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ประกาศคุณูปการ 
 การศึกษาเรื่องความคิดเหน็ของนักทองเทีย่วตอสถานทีท่องเที่ยว รานอาหาร และ
บริการทองเทีย่วอื่น ๆ บริเวณชายหาดแมพิมพ อ.แกลง จ.ระยอง  สําเร็จลงไดดวยความกรุณาของ
หลาย ๆ ทานที่ชวยอนุเคราะหใหความรวมมือใหความชวยเหลือดวยดีจนสําเร็จลุลวง  ทั้งนี้ผู
ศึกษาขอขอบพระคุณ  รองศาสตราจารย ดร.วรรณี  เดยีวอิศเรศ  อาจารยที่ปรึกษาในการทํา
ปญหาพิเศษครั้งนี้ซึง่ไดสละเวลาอนัมีคาในการใหขอเสนอแนะอันทรงคุณประโยชนมหาศาล 
ผูศึกษารูสึกซาบซึ้งในความกรุณาของทานและขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสงู ณ ทีน่ี ้
 การศึกษาครั้งนี้คงจะสาํเร็จลุลวงไมไดหากขาดความรวมมือจากนักทองเทีย่วที่เดินทาง
มาทองเที่ยวชายหาดแมพมิพที่ไดเสียสละเวลาในการชวยตอบแบบสอบถาม  กระทัง่ไดขอมูล
ครบถวนและขอขอบคุณเจาหนาที่ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยเขต 4 จังหวัดระยอง จันทบุรี
ที่ไดกรุณาเอื้อเฟอขอมูลตาง ๆ เพื่อใหงานวิจัยครั้งนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดี 
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 การศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอสถานทีท่องเที่ยว  รานอาหารและบริการ
ทองเที่ยวอื่น ๆ บริเวณชายหาดแมพมิพ อําเภอแกลง จงัหวัดระยอง มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ความคิดเหน็ของนักทองเทีย่วตอสถานทีท่องเทีย่ว  รานอาหาร และบริการทองเทีย่วอื่น ๆ บริเวณ
ชายหาดแมพมิพและเปรียบเทียบความคดิเห็นของกลุมนักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาทองเทีย่ว
ชายหาดแมพมิพเปนครั้งแรกกับกลุมนักทองเทีย่วที่เคยเดินทางมาทองเทีย่วชายหาดแมพิมพแลว
ตอ ดานสถานที่ทองเทีย่ว ดานรานอาหาร และดานบรกิารทองเที่ยวอืน่ ๆ บริเวณชายหาดแมพิมพ
กลุมตัวอยางที่ศึกษา ไดแก นักทองเทีย่วที่เดินทางมาทองเทีย่วชายหาดแมพิมพในชวงเดือน
สิงหาคม 2547 จํานวน 400 คน โดยวิธกีารสุมตัวอยางแบบบังเอิญ  เกบ็รวบรวมขอมลูโดยให
นักทองเที่ยวตอบแบบสอบถามดวยตนเอง ณ บริเวณชายหาดแมพิมพ  
 ผลการศึกษาสรุป พบวา นกัทองเทีย่วมีความคิดเห็นตอดานสถานทีท่องเทีย่วในภาพรวม
ในระดับพอใช โดยนกัทองเทีย่วเห็นวาสถานที่จอดรถมีความเพียงพอมากที่สุด ดานรานอาหาร
นักทองเที่ยวมคีวามคิดเหน็ในภาพรวมในระดับดี โดยเหน็วารานอาหารบริเวณชายหาดแมพิมพนัน้มี
ความเพียงพอตอการรองรับนักทองเที่ยว  ดานบริการทองเทีย่วอืน่ ๆ นกัทองเทีย่วมีความคิดเห็นใน
ภาพรวมในระดับพอใช โดยเห็นวาดานการบริการหองน้าํ อาบน้ําจืดมีความเพียงพอมากที่สุดเมื่อ
เปรียบความคดิเห็นของกลุมนักทองเที่ยวทีม่าทองเที่ยวชายหาดแมพมิพเปนครั้งแรกกับกลุม
นักทองเที่ยวทีเ่คยมาทองเทีย่วชายหาดแมพิมพแลวพบวา กลุมนักทองเทีย่วที่เคยเดนิทางมา
ทองเที่ยวชายหาดแมพมิพแลวมีความคิดเห็นตอดานสถานที่ทองเที่ยว รานอาหารและบริการ
ทองเที่ยวอื่น ๆ บริเวณชายหาดแมพมิพมคีะแนนเฉลีย่อยูในระดับตํ่ากวาคะแนนเฉลีย่ของความ
คิดเห็นของนักทองเที่ยวที่เดนิทางมาทองเที่ยวชายหาดแมพิมพเปนครั้งแรก 
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บทที่ 1 

บทนํา 
ความสําคัญและความเปนมาของปญหา 
 การทองเทีย่วของไทยไดเร่ิมตนในป พ.ศ. 2467 โดยพระบรมวงศเธอกรมพระกําแพงเพชร 
อัครโยธิน พระองคใหความสนพระทัยในการทองเทีย่วเปนอยางยิง่ พระองคทรงทําหนาที่
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวไทยใหเปนทีรู่จักของคนทัว่โลก และการทองเที่ยวไทยยังไดรับการพฒันา
อยางตอเนื่องในสมัยของจอมพลสฤษดิ ์ ธนะรัชต  ดาํรงตําแหนงนายกรัฐมนตรี โดยไดจัดตั้งองคการ
สงเสริมการทองเทีย่วเพื่อมุงพัฒนาและสรางภาพพจนที่ดแีกประเทศไทย (ศรัญยา วรากุลวิทย, 2546, 
หนา 275) การทองเที่ยวจึงมีบทบาทสาํคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม นอกจากนี้การเดนิทาง
ไปสถานที่ทองเทีย่วตาง ๆ ยอมเกิดผลผลิตสินคาและบริการ กอใหเกิดรายไดจากการซื้อขายสนิคา
และบริการทาํใหเกิดการหมนุเวยีนของกระแสเงินในทกุระดับสังคมและสรางรายไดใหกับประเทศ 
 จากสถิติรายไดของประเทศไทย นับวาการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่สรางรายไดเปน
อันดับ 1 มาตัง้แตป พ.ศ. 2525 จนถึงปจจุบัน (บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา, 2539, หนา 8) ซึ่งการ
เดินทางทองเที่ยวนับวาเปนสิ่งสําคัญสําหรับมนุษย เพราะการทองเทีย่วเปนประสบการณของชีวติที่
ชวยใหมนษุยมีความแตกตางกนัดานเชื้อชาติ ภาษา ศาสนา วัฒนธรรม การทองเทีย่วยงัเปนการ
พักผอนเพื่อหลีกหนีความสบัสนวุนวายในชีวิตประจาํวนั โดยปกติแลวคนเราตองการปจจัย 4 ใน
การดํารงชวีิตซึ่งเปนปจจัยทางกายภาพทีช่วยใหคนเราดํารงชีวิตอยูได ดังนัน้จึงอาจกลาวไดวา การ
ทองเที่ยวเปนปจจัยที ่5 ที่ชวยบํารุงสุขภาพรางกาย ชวยผอนคลายความเครียด คนจึงหนัมาให
ความสนใจกบัการทองเที่ยวมากขึ้น สงัเกตุไดจากสถิตินักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอัตราเพิ่มข้ึนทกุ ๆ ป 
โดยเพิ่มข้ึนจาก 51.68 ลานคน ในป พ.ศ. 2541 เปน 65.10 ลานคน ในป พ.ศ. 2546 
(สถิตินักทองเที่ยว, ออนไลน, 2546) จะเห็นไดวาภายในเวลา 6 ป จาํนวนนกัทองเทีย่วชาวไทย
เพิ่มข้ึนกวา 14 ลานคน ซึง่อัตราการเพิม่ข้ึนของนกัทองเทีย่วอนัเนื่องมาจากสถานที่ทองเทีย่วของ
ประเทศไทยมคีวามหลากหลายทางดานธรรมชาติของสถานทีท่องเที่ยว เชน ภูเขา น้าํตก ปาไม 
ทะเลและกจิกรรมทางดานการทองเที่ยวมลีักษณะเฉพาะ ประเพณี วฒันธรรมที่แตกตางกันตาม 
พื้นที่ของประเทศ ที่สําคัญ สถานทีท่องเที่ยวในประเทศไทยสามารถทองเทีย่วไดทกุฤดูกาล เชน ใน
ฤดูฝน นักทองเที่ยวนยิมทองเที่ยวน้าํตกและทํากิจกรรมลองแกง ฤดูรอนนยิมทองเทีย่วชายหาด

 
 
 



 

 

ชายทะเล ฤดหูนาวนิยมทองเทีย่ว ยอดเขา ยอดภู   ดอยตาง ๆ  ซึง่ความไดเปรียบเหลานี้เปนสิ่ง
ดึงดูดใจนักทองเทีย่วใหเดนิทางมาทองเที่ยวมากขึ้น 
 จังหวัดระยองเปนเมืองทองเที่ยวชายฝงทะเลตะวันออกทีไ่ดรับการขนานนามใหเปน
เมืองกวีศรีรัตนโกสนิทร “สุนทรภู” ผูแตงวรรณกรรม รอยแกวและรอยกรองมากมาย เชน งานรอย
แกวชิ้นเอกของทานเรื่องพระอภัยมณี  โดยสถานที่ตาง ๆ ที่กลาวไวในเร่ืองพระอภัยมณีนั้นมีจริง 
เชน เกาะแกวพิศดารในเรื่องพระอภัยมณ ีคือ เกาะเสมด็ที่มีความสวยงาม เปนที่นยิมของ
นักทองเที่ยวอนัเนื่องมาจากความสวยงามของธรรมชาตบินเกาะและระยะทางการเดินทางใชเวลา
นอย จงัหวัดระยองยงัเปนแหลงผลิตอาหารทะเลและแหลงปลกูผลไมเมืองรอนที่มคีุณภาพ ไดแก 
เงาะ ทุเรียน มงัคุด ผลิตภัณฑที่ขึน้ชื่อของระยองเหมาะสําหรับซื้อเปนของฝาก คือ น้ําปลา 
นอกจากนีจ้ังหวัดระยองเปนที่ตัง้ของโครงการพัฒนาชายฝงทะเลตะวันออก (eastern seaboard) 
ซึ่งเปนเขตเศรษฐกิจใหมของประเทศ ดวยเหตุผลดังกลาวจังหวัดระยองจึงเปนจุดมุงหมายของ
นักทองเที่ยวทีต่องการพกัผอนโดยมีขอจํากดัดานเวลา เพราะการเดนิทางที่สะดวก เหมาะสาํหรับ
นักทองเที่ยวทีต่องการพกัผอน และสัมผัสกบัความงามของธรรมชาติ อยางแทจริง 
 ชายทะเลเปนแหลงทองเที่ยวที่ไดรับความนิยมจากนักทองเทีย่ว หาดแมพิมพหรือแหลม
แมพิมพเปนหาดที่มีความสวยงามและมชีือ่เสียงที่สุดในจังหวัดระยอง ความยาวชายหาด 2 
กิโลเมตร ชายหาดมีลักษณะเดน คือ เปนหาดที่มีทรายสีขาวและละเอียด น้าํทะเลใส ชายหาดมี
ความลึกไมมาก เหมาะสําหรับเลนน้าํและเลนกิจกรรมทางน้าํ เหมาะสําหรับการพักผอนของ
ครอบครัว ตลอดความยาวของชายหาด มรีานอาหารไวคอยบริการนักทองเที่ยว ดวยเหตผุล
ดังกลาวหาดแมพิมพจึงเปนสถานทีท่องเทีย่วทีน่ักทองเทีย่วใหความนิยมมาทองเที่ยวในวนัหยุด
พักผอนอยางไรก็ตามสภาพชายหาดแมพมิพในปจจุบันตองการการพฒันาในหลายดาน เชน ดาน
ความสะอาด ดานความปลอดภัยของนักทองเที่ยว ปายบอกขอมูลสถานทีท่องเที่ยว สวนในดาน
รานอาหารและบริการทองเที่ยวตองการการพัฒนาดวยเชนกนั สืบเนือ่งมาจากจาํนวนนักทองเที่ยว
ที่มาทองเทีย่วชายหาดแมพมิพทีเ่พิ่มข้ึนในแตละป จากป 2545 มีนักทองเที่ยวมาทองเทีย่ว
ชายหาดแมพมิพ 250,000 คนและเพิ่มข้ึนเปน 255,849 คนในป 2546 จากจาํนวนนักทองเที่ยวที่
เพิ่มข้ึนทําใหตองมีการพัฒนาดานตาง ๆ ทีไ่ดกลาวมาเพือ่ใหสามารถรองรับกับจํานวนนกัทองเทีย่ว
ที่เพิม่ข้ึน เนื่องจากยังไมมีการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอเร่ืองดังกลาว ผูศึกษาจงึสนใจ
ศึกษาในเรื่องความคิดเหน็ของนักทองเทีย่วตอสถานทีท่องเทีย่ว รานอาหาร และบรกิาร 
ทองเที่ยวอื่น ๆ บริเวณชายหาดแมพมิพ เพื่อทราบความคิดเห็นของนักทองเที่ยว และนํามา
ปรับปรุงสถานที่ทองเทีย่ว ตลอดจนรานอาหารและบริการทองเที่ยวอืน่ ๆ ใหไดมาตรฐานยิง่ขึ้น 
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วัตถุประสงคการวิจัย 

 1.  เพื่อศึกษาความคิดเหน็ของนักทองเทีย่วตอสถานทีท่องเทีย่วชายหาดแมพิมพ จงัหวัด
ระยอง 
 2.  เพื่อศึกษาความคิดเหน็ของนักทองเทีย่วตอบริการ รานอาหาร และบริการทองเทีย่ว 
อ่ืน ๆ บริเวณชายหาดแมพมิพ จงัหวัดระยอง 
 3.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเทีย่วครั้งแรกกับ
กลุมนกัทองเทีย่วทีเ่คยเดินทางมาทองเที่ยวชายหาดแมพิมพขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตการศึกษา 

 1.  ขอบเขตดานพื้นที่ ทําการศึกษา ณ ชายหาดแมพิมพ จ.ระยอง 
 2.  ขอบเขตดานเวลา ทาํการศึกษาชวงเดอืนสิงหาคม เนื่องจากเปนชวงที่คลื่นลมสงบ 
จึงมนีักทองเทีย่วมาทองเทีย่วจํานวนมาก 
 3.  ขอบเขตดานประชากร ศึกษาความคดิเห็นของนักทองเทีย่วบริเวณชายหาดแมพิมพ
ทั้งที่เดินทางไปเชาเยน็กลับ และพักคางคนื 
 4. ขอบเขตดานเนื้อหา 
  4.1   ความคิดเห็นของนกัทองเทีย่วตอสถานทีท่องเที่ยวแบงออกเปน 
   -  ความสะอาดของสถานทีท่องเที่ยว 
   -  ความปลอดภัยของนักทองเทีย่วในการเลนน้าํและทาํกิจกรรมทางน้าํ 
   -  ความเพยีงพอของปายบอกขอมูลสถานทีท่องเที่ยว 
   -  ความเพยีงพอของสถานที่จอดรถ 
  4.2   ความคิดเห็นของนกัทองเทีย่วตอการบริการรานอาหารแบงออกเปน 
   -  ความเหมาะสมของราคาอาหาร 
   -  ผูใหบริการ 
   -  คุณภาพของอาหาร 
   -  ความเพยีงพอของรานอาหาร 
  4.3  ศึกษาความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวตอการบริการทองเทีย่วอืน่ ๆ  
   -  บริการหองน้ํา อาบน้ําจืด 
   -  บริการเตียงผาใบ 
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   -  บริการกิจกรรมทางน้าํ ไดแก บานานาโบท, เชาหวงยาง, บริการเรือนําเที่ยว, 
เจทสก ี

นิยามศัพทเฉพาะ 

 นักทองเที่ยว หมายถงึ นักทองเทีย่วชาวไทยที่เดินทางมาพักผอน และทํากจิกรรมบริเวณ
ชายหาดแมพมิพ 
 ความคิดเหน็ หมายถงึ ความรูสึกหรือความคิดเห็นที่แสดงออกชัดเจนตอประสบการณที่
ไดพบและไดรับที่มีตอสถานที่ทองเทีย่ว รานอาหาร และบริการอื่น ๆ บริเวณชายหาดแมพิมพ 
 บริการทองเทีย่วอื่น ๆ หมายถึง การใหความสะดวกสบายแกนักทองเที่ยว ซึง่ไดแก 
บริการหองน้าํ อาบน้ําจืด บริการเรือนําเทีย่ว บริการเตียงผาใบ บริการเรือบานานาโบท บริการเชา
หวงยาง บริการเรือเจทสก ี
 สถานทีท่องเทีย่ว หมายถงึ พื้นที่ทีเ่ปนจุดนันทนาการ การทองเที่ยวสาํหรับพกัผอนทํา
กิจกรรมบริเวณชายหาดแมพิมพ 
 รานอาหาร หมายถงึ สถานที่ปรุงและประกอบการจาํหนายอาหารบรเิวณชายหาด
แมพิมพ 
 ผูประกอบการรานอาหาร หมายถงึ ผูใหบริการดานการปรุงอาหารและพนกังาน
ใหบริการในรานอาหาร 
 กิจกรรมทางน้าํ หมายถงึ การกระทําใหเกดิความเพลิดเพลิน เชน การเลนบานานาโบท, 
กีฬาทางน้ําตาง ๆ บริการเชาหวงยาง บริการเรือนําเที่ยว   เจทสก ี

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1.  เพื่อเปนแนวทางสําหรับหนวยงานทีเ่กีย่วของและผูประกอบการตาง ๆ ดานการ
ทองเที่ยว ในการพัฒนาสถานทีท่องเที่ยวใหไดมาตรฐานและการบริการรานอาหาร บริการ
ทองเที่ยวอื่น ๆ ใหมีคุณภาพยิ่งขึน้ 
 2.  เพื่อใชเปนขอมูลเบื้องตนสําหรับการศึกษาวิจยัในประเด็นการทองเที่ยวตอไป 
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บทที่ 2 

ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 การศึกษา ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวทีม่ีตอสถานทีท่องเทีย่ว รานอาหารและบริการ
ทองเที่ยวอื่น ๆ บริเวณชายหาดแมพมิพ จ.ระยอง ผูวิจยัไดทําการศึกษาคนควาจากเอกสารและ
งานวิจยั 
ที่เกีย่วของเพือ่เปนแนวทางในการวิจัย โดยมีเอกสารที่เกี่ยวของดงันี ้
 1.  แนวคิดเกี่ยวกับการบริการทองเที่ยว 
 2.  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่  9  วาดวยเรื่องการทองเที่ยว 
 3.  นโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของประเทศไทย ป 2546 – 2549 
 4.  แผนพัฒนาฝงทะเลจังหวัดระยอง 
 5.  สถานที่ทองเที่ยวชายหาดแมพิมพ 
 6.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

แนวคิดเก่ียวกับการบริการทองเที่ยว 

 ความสําคัญของการทองเที่ยว 
 อุตสาหกรรมทองเที่ยว (tourism industry) ประกอบดวยธุรกิจหลายประเภท ธุรกิจที่
เกี่ยวของโดยตรงไดแก ธุรกิจดานการขนสง ธุรกิจดานที่พักและรานอาหาร ธุรกิจนําเที่ยว และ
ธุรกิจการคาของที่ระลึก ธุรกิจเหลานี้ขายบริการใหแกนักทองเที่ยวโดยตรง และยังมีธุรกจิเกี่ยวของ
ทางออม เชน การผลิตสินคาเกษตรกรรม การผลิตสินคาหัตถกรรมพื้นบาน (สมบัติ กาญจนกิจ, 
2544, หนา 88) 
 1.  ความสาํคัญของการทองเทีย่วตอเศรษฐกิจของประเทศ 
     1.1  การทองเทีย่วกอใหเกิดรายไดเปนเงินตราตางประเทศเขาประเทศเปนจาํนวน
มาก การทองเที่ยวสามารถทํารายไดในรูปของเงนิตราตางประเทศมากเปนอันดับ 1 เมื่อ
เปรียบเทยีบกบัรายไดจากสนิคาออกอืน่ ๆ นอกจากนี้รายรับสุทธิในรูปของเงนิตราตางประเทศ
จากอุตสาหกรรมทองเที่ยวยงัมีสวนชวยใหดุลชําระเงนิของประเทศดีข้ึน 
  1.2  รายไดจากการทองเที่ยวจะมีผลทบทวีคูณในการสรางรายไดหมนุเวียนในระบบ 
เศรษฐกิจเพิม่ข้ึน ซึ่งจะทาํใหผลผลิตสวนรวมของประเทศมีคาทวีกวาสองเทาตวั                

 
 
 



 

 

  1.3  การทองเที่ยวกอใหเกิดการหมนุเวียน และการกระจายรายไดไปสูภูมิภาค เมื่อ
เกิดการเดินทางทองเที่ยวเขาไปถึงแหลงทองเทีย่วในชนบท การพฒันาความเจริญกจ็ะไปถึง
ภูมิภาคนั้น ๆ กอใหเกิดการสรางสรรคสิ่งใหม ๆ ในทองถิ่น เชน โรงแรม ภัตตาคาร รานคา ส่ิง
อํานวยความสะดวกตาง ๆ มีผูลงในหลาย ๆ รูปแบบ ทาํใหเกิดการสรางงาน สรางอาชีพอยาง
กวางขวางเปนการสรางรายไดสูประชาชนอยางแทจริง 
  1.4  การทองเที่ยวมีบทบาทในการกระตุนใหเกิดการผลิต และนําเอาทรัพยากรของ
ประเทศ โดยเฉพาะของทองถิ่นมาใชใหเกดิประโยชนในอัตราที่สูง ในรูปของการผลิตสินคาพืน้เมือง
และสินคาของที่ระลึก ตลอดจนการบริการในทองถิน่นัน้ ๆ  
  1.5  การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่ไมส้ินเปลืองวัตถุดิบ ผลผลิตขายไดทุกเวลาสุด
แลวแตความเหมาะสมและความสามารถของผูขาย 
  1.6  การทองเที่ยวชวยกระตุนใหเกิดการผลิตเปนวงจรหมุนเวียนภายในประเทศ ทาํ
ใหเกิดการสรางงาน สรางอาชีพของประชาชนทัง้ทางตรงและทางออม เปนการลดการวางงานลง 
ประชากรมีรายไดเพิ่มข้ึน ซึง่สงผลใหรัฐบาลไดรับรายไดในรูปของภาษีอากรประเภทตาง ๆ  
 2.  ความสาํคัญของการทองเทีย่วตอสังคม 
  2.1  การทองเที่ยวมีสวนในการสงเสริม ความสัมพนัธของมนษุยชาติ กอใหเกิด
สันติภาพ ความเปนมิตรไมตรีและความเขาใจอันดี ระหวางเจาของบานและผูมาเยือน 
  2.2  การทองเที่ยวมีบทบาทในการพัฒนาสรางสรรคความเจริญทางสงัคมใหเกิดแก
ทองถิน่ ทาํใหมีการกอสรางสิ่งใหม ๆ มีการลงทุนทางดานการผลิตเพื่อรองรับการบริการแกผูมา
เยือนทองถิ่น ทําใหประชาชนมีรายไดจากการมีงานทาํ จึงทาํใหอยูดีกนิดีมีความสุขโดยทัว่กัน 
  2.3  การทองเที่ยวกอใหเกิดการอนุรักษฟนฟูมรดกทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม 
กอใหเกิดความภาคภูมิใจ ความสาํนกึ และตระหนกัในคณุคาของศิลปวัฒนธรรม ตลอดจนการ
รักษาเอกลกัษณของชาติ กอใหเกิดความรูสึกหวงแหนและรักผืนแผนดินที่อยูอาศัยของตน 
  2.4  การทองเที่ยวชวยขจัดปญหาความแตกตางระหวางเมืองกับชนบท ชวยขจัด
ปญหาการหลัง่ไหลและเคลือ่นยายเขามาหางานทาํหรือเสี่ยงโชคในเมอืงของประชาชนในชนบท 
  2.5  การทองเที่ยวชวยใหประชาชนในชนบทรูจักใชเวลาวางใหเกิดประโยชนรูจักใช
ทรัพยากรในทองถิ่นมาผลิตและประดิษฐสิ่งของเครื่องใชในรูปของสินคาพื้นเมืองและของที่ระลกึ
ไวสําหรับขายผูมาเยือน เปนการหารายไดมาจุนเจือครอบครัวเพิ่มข้ึน 
 3.  ความสาํคัญของการทองเทีย่วตอการเมือง 
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  3.1  การเดินทางทองเที่ยวกอใหเกิดความรูสึกถึงความมัน่คงปลอดภัย เพราะการที่
นักทองเที่ยวจะเลือกเดินทางไปเยือนที่ใด ที่นัน่ตองมีความปลอดภัยเพียงพอ 
  3.2  การทองเที่ยวเปนวิถทีางที่มนุษยตางสังคมจะไดพบปะรูจักกนัทาํความเขาใจกัน 
 การเดนิทางไปมาหาสูกนัภายในประเทศทําใหไดรูจัก คุนเคย รูปญหา พึง่พาอาศัยกัน เปนการ
สรางความรักสามัคคีสมานฉันทของคนในชาติ ในทํานองเดียวกัน การเดินทางทองเที่ยวระหวาง
ประเทศจะเปนการแลกเปลีย่นวฒันธรรม เสริมสรางความเขาใจอันดี ที่จะนําไปสูความเปนเพื่อน
รวมโลกที่จะชวยสรางสรรคสัมพันธไมตรีและความสนัติสุขในโลก 
 คุณประโยชนของอุตสาหกรรมทองเที่ยว (The benefits of tourism industry) 
 อุตสาหกรรมทองเที่ยว เปนอุตสาหกรรมที่มีบทบาทสําคัญยิ่งตอการพัฒนาเศรษฐกิจ 
สังคม และการเมืองของประเทศเปนอยางมาก นับต้ังแตประเทศไทยไดใหความสนใจในการ 
สงเสริมอุตสาหกรรมทองเทีย่วอยางจรงิจงั ก็ไดกอประโยชนใหแกประเทศอยางมหาศาล เปน
รูปธรรมที่มองเห็นไดอยางแจมชัด และสามารถปฏิบัติไดอยางสัมฤทธิผล เปนคุณประโยชน 10 
ประการ  ดังนี ้(ปรีชา  แดงโรจน, 2541, หนา 127) 
 1.  อุตสาหกรรมทองเที่ยวกอใหเกิดรายไดเปนเงนิตราตางประเทศ นับต้ังแตป พ.ศ. 
2525 เปนตนมา รายไดจากการทองเทีย่วไดกลายเปนรายไดลําดับที่ 1 ของประเทศ เมื่อเทียบกับ
รายไดจากสนิคาสงออกประเภทอื่น ๆ  
 2.  รายไดจากอุตสาหกรรมทองเที่ยวที่ไดมาในรูปของเงนิตราตางประเทศนี ้มีสวนชวย
ในการสรางเสถียรภาพ ใหกบัดุลยภาพชาํระเงิน และมีสวนแกไขการขาดดุลในดานอื่น ๆ 
 3.  รายไดจากอุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนรายไดที่กระจายไปสูประชากรอยางกวางขวาง 
เปนการสรางงานสรางอาชพีแกคนทกุประเภท ทัง้ทางตรง ไดแก บริษทันําเที่ยว โรงแรม ภัตตาคาร 
รานขายของทีร่ะลึก มัคคุเทศก สวนทางออมไดแก การทําหัตถกรรมพื้นบาน เกษตรกรและผูใช
แรงงาน 
 4.  การทองเทีย่วมีบทบาทในการกระตุนใหเกิดการผลิต และการนําเอาทรัพยากรของ
ประเทศมาใชประโยชนอยางสูงสุด เมื่อนกัทองเทีย่วเดนิทางไปที่ใดกจ็ะตองจับจายใชสอย ไมวา
จะเปนเรื่องทีพ่ัก อาหารการกิน ซื้อของ ทาํใหเกิดการผลิตครบวงจรเมื่อเทียบกับอุตสาหกรรมอืน่ ๆ 
 5.  อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่ยังไมมีขีดจํากัดในการจาํหนาย ผูบริโภค 
(นักทองเที่ยว) โดยสวนรวมจะมีเพิม่มากขึ้นทกุป เพราะประชากรโลกจะเพิ่มจํานวนขึ้นตลอดเวลา 
ในขณะทีพ่ัฒนาการดานการขนสงสะดวกและรวดเร็วขึ้น โอกาสที่จะมีการเดินทางยอมจะมีมาก
เปนเงาตามตัว จงึทาํใหนักทองเที่ยวทกุระดับชั้นมีโอกาสเดินทางทองเทีย่วมากขึน้ 
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 6.  อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่ไมมีขีดจํากัดในเรื่องการผลิต เพราะไมตอง
พึ่งดนิฟา อากาศเหมือนการเกษตรอื่น ๆ ผลผลิตของอุตสาหกรรมทองเที่ยวที่เสนอขายใหแก
นักทองเที่ยว คือ ความสวยงามของธรรมชาติ สิ่งที่มนุษยจรรโลงสรางขึ้น ไมวาจะเปนสิ่งปลกูสราง
ที่วิจิตรงดงาม ขนบธรรมเนยีมวัฒนธรรมประเพณีที่สืบสานมายาวนาน ตลอดจนวิถชีีวิตความ
เปนอยู ผลผลิตเหลานี้ยอมจะอยูอยางคงทน หากเราเพยีงจะอนุรักษไวเทานัน้ 
 7.  อุตสาหกรรมทองเที่ยวจะชวยสนับสนนุฟนฟูอนุรักษศิลปวัฒนธรรมประเพณี ซึ่งเปน
สิ่งดึงดูดความสนใจของนกัทองเทีย่ว สังคมไทยเปนสงัคมของชาติเกาแกที่สัง่สมและสืบสานมรดก
ทางวัฒนธรรมมาไวชานาน ซึ่งเปนโอกาสที่ดีที่จะนาํออกเผยแพร โดยการฟนฟูและอนุรักษไว 
 8.  อุตสาหกรรมทองเที่ยวมบีทบาทในการสรางสรรคความเจริญไปสูภูมิภาคตาง ๆ ได
อยางทั่วถึง ในเร่ืองการลงทนุมีผลในการกระจายรายไดสูทองถิน่อีกดวย 
 9.  อุตสาหกรรมทองเที่ยวมสีวนชวยสงเสริมความปลอดภัยและความมั่นคงใหเกิดขึ้นใน
ทองถิน่ ทองถิน่ใดที่ไดรับการพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยว ทองถิ่นนัน้ยอมจะไดรับการเสริมสราง
ดานความปลอดภัยและความมัน่คงดวย 
 10.  อุตสาหกรรมทองเที่ยวมีสวนชวยเสรมิสรางสัมพันธไมตรี และความเขาใจของ
ประชาชาตทิั้งมวล อันจะเปนหนทางที่จะนําไปสูสันติภาพของโลกในที่สุด 
 กรอบและแนวทางในการจัดพื้นที่ทองเที่ยว 
 ในการดําเนนิการเพื่อใหเกิดการจัดการตอพื้นที่แหลงทองเทีย่วอยางเหมาะสมใหมีการ
ใชทรัพยากรการทองเที่ยวอยางคุมคาและประหยัด รวมทั้งกระตุนใหเกิดการอนุรักษสิ่งแวดลอม
เพิ่มมากขึ้น ตลอดจนหลอหลอมคานิยมในทางที่ดีรวมกันในระบบรวมของสังคม ซึง่จะสงผลให
เกิดการจัดการพื้นที่อยางยัง่ยืนจงึมีการจัดกรอบและแนวทางการจัดพื้นที่ ประกอบดวย (สมชาย  
สนั่นเมือง, 2541, หนา 27) 
 1.  การจัดพืน้ที่การทองเที่ยว 
 ในการดําเนนิการเพื่อการจดัการพืน้ทีท่องเทีย่วจะมีแนวทางประกอบดวย 
  -   การกาํหนดพื้นที่แหลงทองเทีย่วเพื่อการจัดการเขตการใชประโยชน กิจกรรมและ
ขนาดของการทองเที่ยว 
  -   การควบคมุการทองเที่ยว กิจกรรมการสรางหรือทําลายองคประกอบของแหลง
ทองเที่ยวอยางเขมงวดตามระดับการอนุรักษของพืน้ที ่
  - ใหมีการประยกุตใชมาตรการปองกันและลดผลกระทบตอพื้นที่ทองเทีย่ว และ
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
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 2.  การใหการศึกษาและสื่อความหมาย 
 ในการดําเนนิการในเรื่องการใหการศึกษาและสื่อความหมายจะมีแนวทางประกอบดวย 
  -   การสงเสรมิใหแหลงทองเที่ยวมีระบบการใหขอมูล ส่ือความหมาย และระบบให
ความรูแกนกัทองเที่ยวทกุรูปแบบ 
  -   การสนับสนุนบริการที่มคีุณภาพและมีโปรแกรมใหความรูที่ชัดเจน ทั้งการบริการที่
พัก การนําเทีย่วและบริการอื่น ๆ 
  -   สงเสริมการใชมัคคุเทศกทองถิน่หรือมคัคุเทศกเฉพาะทาง 
  -   การจัดเผยแพรความรูเกีย่วกับระบบนิเวศ และวฒันธรรมทองถิน่ของแหลง
ทองเที่ยวตาง ๆ  ทางสื่อมวลชน 
  -   การใหการศึกษาที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว ทั้งในดานความรูเกี่ยวกับทรัพยากร    
สิ่งแวดลอม การนําเที่ยว และการจัดการบริหารการทองเที่ยว 
 3.  การจัดกิจกรรมการทองเที่ยว 
 ในสวนของการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวจะมีการดําเนนิการประกอบดวย 
  -   การมุงเนนกิจกรรมทองเที่ยวที่ไมมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอม หรือสามารถปองกนั
และแกไขผลกระทบสิ่งแวดลอมได 
  -   การสงเสรมิกิจกรรมทีม่กีารใหการศึกษา หรือเพิ่มการใหการศึกษาและเรียนรู
รวมกันในกิจกรรมทองเที่ยว 
  - การจัดใหมกีิจกรรมทองเที่ยวเฉพาะกลุม เชน เยาวชน กลุมอาชีพใหมากขึ้น 
  - การจัดกิจกรรมที่กอใหเกิดการปฏิสัมพันธและการเรียนรูรวมกันระหวาง
นักทองเที่ยว ผูประกอบการ และชุมชน 
 4.  การบริการทองเที่ยว 
 การดําเนินการในสวนของการบรกิารทองเที่ยวจะประกอบดวย 
  - การสงเสริมในสวนของการบริการที่มีความรับผิดชอบ กําหนดใหมีมาตรการการ
รักษาสิ่งแวดลอม การใหการศึกษา และการบริการที่ไดมาตรฐาน 
  - การสรางการมีสวนรวมในการบริการของชุมชนในกระบวนการบริการทองเที่ยว
ใหมากขึ้น 
  - การกําหนดใหสถานบริการ การบริการ และรูปแบบการบริการทุกประเภทสราง
ความกลมกลนืกับสภาพแวดลอม 
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  - การจัดอบรมเพื่อเพิ่มคุณภาพของบุคลากรในหนวยบริการของพืน้ที ่โดยใหมี
หลักสูตรการรกัษาสิง่แวดลอมในทกุโครงการ 
  - การกําหนดมาตรฐานการบริการ ออกแบบเครื่องหมายรับรองหนวยบริการที่ได
มาตรฐาน รวมทั้งมีการประกวดการบริการที่สงเสริมการทองเที่ยวเชงิอนุรักษ 
  - การปรับปรุง หรือใชมาตรการทางกฎหมายที่มีอยูใหเอื้ออํานวยตอการสงเสริม
และควบคุมการบริการ 
  - การสนับสนุนใหสถานบริการจัดการบริการที่ไดมาตรฐานตามระบบคณุภาพ 
 5.  การจัดการ ปองกนั และลดผลกระทบสิ่งแวดลอม 
 การกําหนดแนวทางในการจัดการปองกนั และลดผลกระทบสิง่แวดลอมประกอบดวย 
  - การกําหนดมาตรฐานการดาํเนนิการเก็บ กําจัดขยะมูลฝอย และควบคุมการใช
บรรจุภัณฑที่กอใหเกิดขยะมลูฝอยในแหลงทองเที่ยว 
  - การกําหนดมาตรการ และดําเนนิการปองกนั บาํบัด และกําจัดสิง่ปฏิกูลและน้ํา
เสีย 
  - การเขมงวดกวดขันตอกิจกรรมที่อาจทาํลายสิ่งแวดลอม 
 6.  การสงเสรมิการตลาด 
 ในการสงเสริมการตลาดจะมแีนวทางประกอบดวย 
  - การแนะนําและเผยแพรแหลงทองเทีย่วที่มกีารจัดการที่เหมาะสมเทานัน้ 
   
  - การกําหนดกลุมเปาหมายที่ชัดเจนเหมาะสม สอดคลองกับการทองเที่ยว และ
กิจกรรมที่เปนที่ยอมรับไดของแตละพื้นทีท่องเที่ยว 
  - การสงเสริมการตลาดในประเทศใหมากขึน้ โดยเนนทีก่ลุมเยาวชน กลุมครอบครัว 
กลุมทาํงาน 
 7.  การสรางการมีสวนรวมของชุมชน 
 การดําเนินการในสวนรวมของชุมชน 
  - การสนับสนุนการรวมกลุมของประชาชน ชุมชน เพื่อการจัดการพื้นทีท่องเที่ยว 
  - การยกระดับชมุชนทองถิน่ระดับหมูบาน หรือองคกรปกครองทองถิน่ทีม่ีศักยภาพ
ในการจัดการสิ่งแวดลอม และสิ่งอํานวยความสะดวกพืน้ฐาน 
  - จัดอบรมใหความรู ความเขาใจในบทบาทของชุมชนในการมีสวนรวมในกระบวน 
การทองเทีย่ว โดยเนนการเรียนรู การวางแผนการปฏิบัตกิาร และการประเมิน 
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แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 วาดวยเรื่องการทองเที่ยว 

 รัฐบาลไดกําหนดนโยบายในการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวใหสอดคลองกับแนว
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีง ดงันี ้(สถาบันวิจยัเพื่อพฒันาประเทศไทย, 2544, หนา 330-333) 
 1.  การอนุรักษฟนฟูและรักษาสภาพแวดลอมชุมชน ศลิปวัฒนธรรม และแหลงทองเที่ยว
ใหเกื้อหนนุตอคุณภาพชีวิตและเปนฐานการพัฒนาเศรษฐกิจและชุมชน ดังนี ้
  1.1  ฟนฟูและรักษาสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาตแิละแหลง
ศิลปกรรมโบราณคดี เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวอยางยัง่ยนื โดยใหความสําคัญตอการพิจารณา
สมรรถนะในการรองรับของระบบนิเวศในแหลงทองเที่ยว ตลอดจนปองกันมิใหวัฒนธรรมอันดีงาม
ของทองถิ่นไดรับผลกระทบจากการทองเที่ยว กาํหนดเขตอนุรักษและเขตพัฒนาสาํหรับแหลง
ทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและศิลปกรรมใหชัดเจน ใหองคกรปกครองสวนทองถิน่มีสวนรวมใน
การกําหนดและควบคุมการกอสรางเพื่อใชในการฟนฟอูนุรักษมรดกวัฒนธรรมและแหลงทองเทีย่ว
ในทองถิน่ 
  1.2  อนุรักษ ฟนฟูและสืบสานมรดกทางวฒันธรรม เพื่อดํารงไวซึ่งวิถีชวีิตที่เปน
เอกลักษณของสังคมไทย โดยสรางคานิยมใหชุมชนเกิดความภูมิใจในศิลปวัฒนธรรมของทองถิ่น
และมีสวนรวมในการอนุรักษ พัฒนาและสบืทอดวิถีชวีิตของชุมชนอยางตอเนื่อง 
 2.  เสริมสรางประสิทธิภาพดานการตลาดและการกระจายผลผลิตไปสูตลาด และเตรียม
ความพรอมเพือ่แสวงหาโอกาสจากการคาเสรี 
  2.1  สงเสริมการใชพาณิชยอิเล็กทรอนกิส ในการจัดหาและเปนชองทางการตลาดใน
การกระจายสนิคาทางการทองเทีย่ว โดยใหความรูที่ถกูตองและเหมาะสมแกผูประกอบการและ 
ผูบริโภค เตรียมความพรอมในการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ทัง้ดานบุคลากร ระบบโครงสราง
พื้นฐาน ปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ และสนับสนุนกลไกที่จาํเปนตอการสรางหลกัประกนั
และความเชื่อมั่นใหแกผูประกอบการและผูบริโภคคือนักทองเทีย่ว รวมทั้งสงเสริมใหผูประกอบการ
ขนาดกลางและขนาดยอมเขามามบีทบาทในการใชพาณชิยอิเล็กทรอนกิส ตลอดจนรวมกับกลุม
ประเทศในภูมภิาคตาง ๆ ในการผลักดันพาณิชยอิเล็กทรอนิกสระหวางประเทศ 
  2.2  พัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ โดยความรวมมือภาครัฐและเอกชนใหสามารถ
ใหบริการขอมลูแกกลไกที่เกีย่วของและสงเสริมการเชื่อมโยงระบบขอมลูระหวางสวนกลางและ
สวนภูมิภาคในระดับจังหวดั เพื่อใหสามารถบริการดานขอมูลดานการคา การตลาดและการลงทนุ
แกหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน 
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  2.3  สงเสริมความรวมมือทางเศรษฐกิจกับประเทศเพื่อนบาน เพื่อขยายโอกาสดาน
การคา การลงทุน การทองเที่ยว รวมทัง้ศักยภาพในการใชทรัพยากรรวมกนั นําไปสูการพึง่พาซึ่ง
กันและกนั และยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในภูมิภาค 
   2.3.1  สงเสรมิใหประเทศไทยมีบทบาทสาํคัญในการพฒันาความรวมมือดาน 
การทองเทีย่วกับประเทศในกลุมอาเซยีนและอินโดจนี โดยเฉพาะการสนับสนนุการดําเนนิการดาน
การตลาดรวมกันเพื่อพัฒนาศักยภาพดานทองเที่ยวในภมูิภาค และการพัฒนาโครงขายสราง
พื้นฐานระหวางแหลงทองเทีย่วภายในประเทศและประเทศเพื่อนบานเพื่อเสริมศักยภาพดานการ
ทองเที่ยวระหวางกนั 
   2.3.2  พัฒนาระบบโครงขายคมนาคมเชือ่มโยงระหวางกนัใหเปนพืน้ที่เศรษฐกิจ
ที่สามารถสนบัสนุนการประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจตามแนวพืน้ทีเ่ศรษฐกิจ เพื่อนําไปสูการใช
ประโยชนในทรัพยากรรวมกนัอยางมีประสิทธิภาพ และเสริมขีดความสามารถดานการคาการ
ลงทนุและการทองเที่ยวระหวางไทยกับประเทศเพื่อนบาน รวมมือกับประเทศที่สามและหรือ
องคกรระหวางประเทศในการฟนภาวะเศรษฐกิจของประเทศเพื่อนบาน โดยการกระตุนธุรกิจดาน
การคา การลงทุน และการทองเทีย่วในพืน้ที่เศรษฐกิจทีม่ีศักยภาพ 
  2.4   สงเสริมการคาบริการที่ศักยภาพเพือ่สรางงาน กระจายรายได และหารายไดจาก
เงินตราตางประเทศ 
   2.4.1  พัฒนาการทองเทีย่วที่ยัง่ยืนเพื่อเพิม่การจางงาน กระจายรายได และหา
รายไดจากเงินตราตางประเทศ 
    2.4.1.1  พัฒนาคุณภาพแหลงทองเที่ยวใหสามารถรองรับการขยายตัวของ
นักทองเที่ยวไทยและตางประเทศ โดยการพัฒนาแหลงทองเทีย่วเชงิกลุมพื้นที่ พรอมสนับสนนุการ
พัฒนากิจกรรมการทองเที่ยวรูปแบบใหมที่สอดคลองกบัศักยภาพเชิงวัฒนธรรมและ
ทรัพยากรธรรมชาติทีม่ีอยูในพืน้ที่และไมสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม โดยคํานงึถงึขีด
ความสามารถของพื้นที่ในการรองรับนักทองเทีย่ว เชน การทองเทีย่วเชิงนิเวศนอยางถูกวิธี การ
ทองเที่ยวเชงิวฒันธรรมและประเพณี การทองเที่ยวเชงิเกษตร กิจกรรมการทองเที่ยวเพื่อการกฬีา 
สวนสุขภาพและสวนสนุก 
    2.4.1.2  ปรับปรุงคุณภาพดานการบริการและผลิตภัณฑที่เกี่ยวเนื่องกับการ
ทองเที่ยวทัง้ทางตรงและทางออมใหไดมาตรฐานและเพยีงพอ โดยใหความสาํคัญตอการเพิ่มและ
กวดขันมาตรฐานดานความปลอดภัยของนกัทองเทีย่ว การแกไขปญหาการหลอกลวง เอารัดเอา
เปรียบนักทองเที่ยว การพัฒนาสิง่อํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว โดยเฉพาะดานเขาออก
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ประเทศ การเดินทางในประเทศ การใหขอมูลขาวสารที่ทนัสมัย รวมทั้งพัฒนาบุคลากรทางการ
ทองเที่ยวใหมคีุณภาพและปริมาณสอดคลองกับกิจกรรมทางการทองเที่ยวแตละประเภท 
    2.4.1.3  สงเสริมบทบาทชุมชนและองคกรชุมชนในทองถิ่น มีสวนรวมในการ 
บริหารจัดการแหลงทองเที่ยวอยางครบวงจร ทั้งการพัฒนาแหลงทองเที่ยว การบํารุงรักษาและการ
พัฒนาสิ่งอาํนวยความสะดวกดานการทองเที่ยว โดยรณรงคสรางจิตสาํนึกและเสริมสรางความรู
ความเขาใจทีถู่กตองแกชุมชนและทองถิน่ในการพฒันาการทองเที่ยวอยางยัง่ยนื รวมทัง้สนับสนนุ
ใหมีการพัฒนาสินคาหัตถกรรมพื้นบานและการบริการในทองถิน่ที่เชือ่มโยงกับธุรกจิทองเที่ยว 
    2.4.1.4  ใหความสาํคัญกับกลุมเปาหมายนักทองเทีย่ว มีระยะพักนานแก
นักทองเที่ยวทีม่ีคุณภาพจากตางประเทศไทย โดยเฉพาะนักทองเทีย่วกลุมการประชมุ การจัด
นิทรรศการนานาชาติ การทองเทีย่วเพื่อเปนรางวัล เพื่อเพิ่มสัดสวนของรายไดตอนักทองเที่ยวและ
เพิ่มประสทิธิภาพตอการใหประโยชนทรัพยากรการทองเที่ยว โดยมีระบบบริหารจัดการเฉพาะ
ขึ้นมารับผิดชอบ รวมทั้งใหมีศูนยประชุม และศูนยแสดงสินคานานาชาติในเมืองหลักที่มีศักยภาพ
ขึ้นมารองรับ 
       2.4.1.5   ประชาสัมพนัธและสรางจิตสาํนึกการทองเที่ยวอยางมีคณุภาพเพื่อ
สงเสริมใหคนไทยเทีย่วเมืองไทยมากขึ้น และเรงรัดการกระจายรายไดไปสูชุมชนและทองถิน่ 
   2.4.2   พัฒนาธุรกิจบริการที่มีศักยภาพเพื่อเปนแหลงสรางและกระจายรายได
ใหมที่สาํคัญโดยปฏิบัติดังนี ้
    2.4.2.1  สนับสนุนบริการรักษาพยาบาลและสงเสริมสุขภาพรางกายสาํหรับ 
ชาวตางประเทศ โดยจัดใหมีองคกรทาํหนาที่ควบคุมดูแล กําหนดมาตรฐานรองรับคุณภาพของ
โรงพยาบาลและสถานพยาบาลของเอกชน รวมทัง้สงเสริมการศึกษาวจิัย และพัฒนาคุณภาพ
บริการดานการรักษาพยาบาลของเอกชน รวมทัง้สงเสริมการศึกษาวิจยั และพัฒนาคณุภาพ
บริการดานการรักษาพยาบาลและสงเสริมสุขภาพของไทยใหทนัสมยั โดยเฉพาะแพทยแผนไทย
และยาสมนุไพร โดยปรับปรุงกฎระเบียบ ใหสามารถรองรับมาตรฐานการขึ้นทะเบียนยาได 
    2.4.2.2  สนับสนุนธุรกิจดานภัตตาคารและรานอาหาร โดยใหมีมาตรการจูงใจ
เพื่อกระตุนใหผูประกอบการภัตตาคารและรานอาหารทั้งในประเทศและตางประเทศหันมาควบคุม 
ดูแลมาตรฐานและสุขอนามัยของตนเองใหมากขึ้นเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีของผูบริโภคทั้งชาวไทย
และชาวตางประเทศ พรอมทั้งสงเสริมและประชาสัมพนัธการจัดงานเทศกาลอาหารไทยใหเปนที่
รูจักอยางแพรหลาย อยางเปนระบบและตอเนื่อง 
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นโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของประเทศไทย ป 2546 – 2549 (การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย, 2546, หนา 2-1) 

 1.  สงเสริมใหการทองเทีย่วเปนเครื่องมือสําคัญในการแกไขปญหาเศรษฐกิจ สรางงาน
ใหกับประชาชนและเพิม่รายไดใหกับประเทศ รวมทั้งสงเสริมใหการทองเทีย่วมีบทบาทสําคัญใน
การชวยพัฒนาคุณภาพชวีิตของประชาชนทั่วทุกภูมิภาคตามนโยบายรัฐบาล 
 2.  สงเสริมและพัฒนาการดาํเนนิงานดานการตลาดเชงิรุก การเพิ่มตลาดใหมและตลาด
เฉพาะกลุมเพือ่เรงดึงดูดใหนักทองเที่ยวตางประเทศทีม่คีุณภาพเดินทางเขามาทองเที่ยวใน
ประเทศ และกระตุนใหนักทองเที่ยวชาวไทยทองเที่ยวภายในประเทศเพิ่มมากขึ้น รวมทัง้กําหนด
จุดขายของประเทศไทย (positioning thailand) ใหมีความชัดเจน 
 3.  สงเสริมใหเกิดความรวมมือกับทกุฝายทั้งระดับในประเทศและตางประเทศ ในการ
สงเสริมและพฒันาตลาดทองเทีย่ว ทัง้นีเ้พือ่รวมกันขจัดอุปสรรคทางการทองเที่ยว และเปนหนทาง
กาวสูการเปนศูนยกลางการทองเที่ยวในภมูิภาคเอเชีย 
 4.  มุงพฒันาองคกร ระบบบริหารจัดการ และเสริมสรางบุคลากรใหมทีักษะและขีด
ความสามารถทางการตลาดทองเที่ยว เพื่อใหเปนองคกรแหงการขับเคลื่อน (driving force) ที่มี
ประสิทธิภาพในการดําเนนิงานและมีศกัยภาพทางการแขงขันระดับนานาชาติ ภายใตหลักธรร
มาภิบาล รวมทั้งพัฒนาความเขมแข็งขององคกรในบทบาทเชงิวชิาการและองคความรูที่เกี่ยวของ
กับเรื่องการตลาด 
 5.  เรงรัดพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการทองเทีย่ว (e-tourism) เพื่อรองรับ
การทาํธุรกรรมบนระบบเครอืขายอินเตอรเน็ต และการดําเนนิการพาณิชยอิเล็คทรอนิกส รวมทัง้
การดําเนินงานดานการตลาดดวยระบบสารสนเทศ โดยมีกลไกในการควบคุมและปองปรามเพื่อ
เปนหลกัประกนัในการปองกนัปญหาที่อาจเกิดขึ้น 

แผนพัฒนาฝงทะเลจังหวัดระยอง (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2540, หนา 201-203) 

 เนื่องดวยฝงทะเลของจังหวดัระยอง มีความยาวมาก ตั้งแตหาดพลา อําเภอบานฉางถึง
ปากน้ําประแส อําเภอแกลง คุณภาพของฝงทะเลและระดับการพัฒนามีความแตกตางกันไปจงึ
พิจารณาหยิบยกเฉพาะชายฝงที่มีความเหมาะสมขึน้พฒันา 
 โครงสรางหนาที่และขอเสนอแนะการใชทีด่ินชายฝงทะเลที่จะดําเนนิการวางแผนพฒันา 
มีความยาวมากกวา 30 กิโลเมตร นับเปนภาระหนักทีจ่ะดําเนนิการพัฒนา อยางทั่วถงึในคราว
เดียวกนั จากสภาพการพัฒนาที่ผานมา รวมทัง้อุปสงคตอการทองเทีย่วและนันทนาการ ตลอดจน
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เงื่อนไขและขอจํากัด จงึนาํมาพิจารณาในการกําหนดบทบาทของชายหาดแตละแหงเพื่อรองรับ
กิจกรรมการทองเทีย่ว ซึ่งจะขยายตัวขึน้ในอนาคตและเปนแนวทางสาํหรับการควบคุมการใชที่ดนิ 
ดังนี ้
 1.  ฝงบานพลาถึงบานตะพง 
 ในอนาคตบริเวณนี้จะกลายเปนสวนหนึง่ของชุมชนเมืองใหญ ซึ่งมีทัง้เมืองอุตสาหกรรม 
เมืองศูนยกลางการบริการ การปกครอง และพาณิชยกรรม พืน้ที่ฝงสวนที่ติดหาดตามผังเมืองรวม
ชุมชนเมืองใหมมาบตาพุด กําหนดใหเปนพื้นที่ชนบทและเกษตรกรรม และตามผังเมอืงรวมเมือง
ระยอง กําหนดใหเปนที่โลงเพื่อนนัทนาการและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม 
 2.  พื้นที่แมรําพึง 
 กําหนดใหเปนชายหาดสําคญัสําหรับผูเยีย่มเยือนระดับดี การพฒันาเพื่อการพักแรมไม
ควรจะลึกเกนิ 500 เมตร จากแนวถนนเลียบชายหาด พืน้ทีพ่ักแรมแบงออกเปนสองสวน คือ ชวง
ตะพงถึงเขาสาป เนื่องจากชายหาดคอนขางลาดชัน จึงควรกําหนดใหเปนยานทองเที่ยวความ
หนาแนนต่ํา บริเวณตะพงกําหนดใหมีศูนยผูเยี่ยมเยือน ซึง่มีทาเทียบเรอืสําหรับเรือทองเทีย่ว 
 สวนชวงระหวางเขาสาปถงึเขาแหลมหญา กําหนดใหเปนทีพ่ัก เนื่องจากความลาดชัน
ของชายหาดนอย จึงกําหนดใหเปนที่พกัความหนาแนนปานกลาง โดยมีบริเวณเขาสาปเปนพืน้ที ่ 
สีเขียวคั่นออกจากบริเวณแรก พืน้ที่ดานในควรสนับสนนุใหมีการพัฒนากิจกรรมสนบัสนุนการ
ทองเที่ยว ไดแก กฬีากลางแจงประเภทตาง ๆ สวนสาธารณะ และศูนยการคา 
 เขาแหลมหญา ซึง่อยูในเขตอุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา หมูเกาะเสม็ด นอกจากจะ
เปนที่ตัง้ทีท่าํการของทางอทุยานแหงชาติ ซึ่งมพีื้นที่รับผิดชอบทั้งบนฝง ไดแก หาดแมรําพึง และใน
ทะเล ไดแก เกาะเสม็ด และเกาะอืน่ ๆ แลวยังเหมาะสมทีจ่ะพัฒนาเปนสถานทีท่องเทีย่วแบบแวะ
เนื่องจากเปนจุดชมวิวมุมกวางมองเหน็เกาะเสม็ดและหาดแมรําพงึอันเปนทัศนียภาพทีง่ดงาม 
และที่พกัแรมแบบความหนาแนนต่าํสําหรบันักทองเที่ยวที่ตองการพักแรม 
 3.  ตลาดบานเพ 
 ควรไดรับการปรับปรุงใหเปนจุดแวะพักซือ้อาหารทะเลแหง และขามฟากไปเกาะเสม็ด
โดยใหมีตลาดและที่จอดรถอยางเปนระเบียบ ตลอดจนสิ่งอาํนวยความสะดวกอื่น ๆ ในสวนของ
สุขาภิบาลบานเพ คงเปนศนูยกลางการคาและการบริการของชุมชนทองถิ่น ซึง่ขณะนี้กําลงัอยูใน
ระหวางการปรับปรุงผังเมืองรวมชุมชนบานเพ คงเปนศนูยกลางการคาและการบริการของชุมชน
ทองถิน่ ซึ่งขณะนี้อยูในระหวางการปรับปรุงผังเมืองรวมชมุชนบานเพ เพื่อรองรับการขายตัวใน
อนาคต โดยกรมการผังเมือง กระทรวงมหาดไทย 
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 สวนสนปจจุบนัเปนจุดทองเที่ยวของผูเยีย่มเยือน โดยเฉพาะนักทัศนาจรและจุดแวะพัก
ของนักทองเทีย่ว ซึง่เดนิทางมาตามเสนทางหลวงจงัหวัด บานเพ – แกลง การพัฒนาหาดสวนสน
กําหนดใหคงบทบาทเปนสถานทีท่องเที่ยวแบบแวะชม โดยปรับปรุงสิง่อํานวยความสะดวกให
พอเพยีงแกความตองการและอนุรักษบรรยากาศที่เปนธรรมชาติไว 
 สําหรับพืน้ที่ระหวางสวนสนกับแหลมสนิสมุทร ซึง่เริ่มมีการพัฒนาบงักาโลและบานพกั
ตากอากาศบางแลวนั้น ควรกําหนดใหเปนยานที่พกัและสิ่งอํานวยความสะดวกความหนาแนน
ปานกลาง 
 4.  แหลมสินสมุทร – แหลมทองหลาง 
 หมูบานประมงปากคลองแกลงคงไวใหเปนศูนยกลางของชุมชนทองถิ่น และเปนยานที่
พักอาศยัของคนทองถิ่นซึ่งทําหนาที่ใหบริการในพืน้ที่ทองเทีย่วระหวางแหลมสินสมุทร แหลม
ทองหลาง บริเวณปากคลองแกลงอาจพัฒนาใหเปนศนูยกิจกรรมทางทะเล (marina) 
 ปากคลองแกลง-แหลมทองหลาง ควรไดรับการพัฒนาใหเปนศนูยกลางชุมชน 
นักทองเที่ยวและ 
ที่พกัแรมสมบรูณแบบ โดยกาํหนดใหพื้นทีข่องฝงเปนบริเวณยานทองเที่ยวหนาแนนปานกลาง 
พรอมทัง้กิจกรรมบนบก ซึ่งไดแก กีฬากลางแจงประเภทตาง ๆ สวนสาธารณะ และศนูยการคา 
เพื่อใหบริการแกนักทองเที่ยวทีพ่ักแรมในบริเวณขางเคยีง 
 5.  แหลมทองหลาง – แหลมแมพิมพ 
 แหลมทองหลาง – ปากคลองลาวน คงไวใหเปนบริเวณยานทองเที่ยวหนาแนนปานกลาง 
ควรหาทางตัดถนนซอยลงสูชายหาด เพื่อใหเกิดการพฒันาทีพ่ักขึ้นในพืน้ที่ตอนในโดยมีหมูบาน
อาวเจริญเปนพื้นที่รองรับการขยายตัวของประชากรทีม่ีอาชีพบริการของพืน้ทีน่ี ้
 ปากคลองลาวน – แหลมแมพิมพ ควรกาํหนดใหเปนพืน้ที่สําหรับรองรับการขยายตัวของ
ที่พกัในอนาคต โดยจัดใหเปนยานทองเที่ยวหนาแนนปานกลาง บริเวณแหลมแมพมิพเปนพืน้ทีซ่ึง่
เหมาะสมสาํหรับจัดใหเปนทีแ่วะชมและศนูยผูเยี่ยมเยือนเชื่อมโยงกับอนุสาวรียสุนทรภู อาวไข 
เปนพืน้ที่ซึ่งไมเหมาะสมสาํหรับการพัฒนา เนื่องจากพื้นทีส่วนใหญไดใชไปเกือบหมดแลว แตก็
ควรควบคุมสภาพแวดลอมใหเปนธรรมชาติ โดยกาํหนดใหเปนที่พกัหนาแนนต่ํา 
 6.  แหลมแมพมิพ – ปากน้ําประแส 
 พื้นที่นี้ควรจะคงสภาพปาชายเลนและพืน้ที่เกษตรกรรมไว อันเปนวธิีการจัดการทีม่ี
ความเหมาะสมมากที่สุด 
 7.  พื้นที่เกษตรกรรม 
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 บริเวณใดที่อยูในขอบเขตพื้นที่พัฒนาการทองเทีย่ว แตมิไดวางแผนไวเพื่อใชประโยชน
ในการใด โดยเฉพาะกําหนดใหเปนพื้นที่เกษตรกรรม ซึ่งควบคุมมิใหทาํกิจกรรมอืน่ ๆ นอกจากที่
กําหนด 
 8.  พื้นที่สงวน 
 ในเขตพัฒนาการทองเทีย่ว ประกอบดวยเนินเขาเปนจํานวนมาก ควรจะดําเนนิการให
เปนไปตามเจตนารมยของกฎหมาย ทีก่ําหนดใหที่ดังกลาวเปนสาธารณสมบัติของแผนดิน พรอม
ทั้งฟนฟูสภาพปาเพื่อปองกนัการสึกกรอนพังทลายของหนาดิน 
 ภายใตกรอบแนวทางพฒันาพื้นที่ฝงนี้ ควรจะมีการควบคุมการใชประโยชนที่ดินและ
อาคารในระยะ 500 เมตร จากระดับน้าํทะเลทวมถึงออกเปนยาน พรอมดวยมาตรการควบคุมการ
ใชประโยชนทีด่ิน และการกอสรางอาคาร ไดแก ขนาดแปลงที่ดนิต่ําสดุ อัตราสวนพืน้ที่อาคารตอ
แปลงที่ดิน พืน้ที่อาคาร 
ปกคลุมดิน ความสงูอาคารและมาตรการดานภูมิทัศน 
 พื้นที่แตละบริเวณดังกลาวขางตน สามารถเชื่อมโยงติดตอถึงกนัและกัน และเชื่อมโยง
กับพืน้ที่ขางเคยีง โดยโครงขายถนน ทางรถจักรยาน ทางเดินเทา และรถโดยสารสาธารณะ อยาง
ทั่วถงึสะดวกและปลอดภัย 

สถานที่ทองเที่ยวชายหาดแมพิมพ (การทองเทีย่วแหงประเทศไทย, 2546, หนา 275-276) 

  ที่ต้ัง  ชายหาดแมพิมพ ตั้งอยูในเขตเทศบาล ตําบลสนุทรภู อําเภอแกลง จงัหวัดระยอง 
ทิศเหนือติดกบัตําบล ชากโดน  ทิศตะวนัออกติดกับตําบลกร่ํา  ทิศตะวันตกติดกับตําบล ชากพง 
ทิศใตติดกับอาวไทย ติดกับจังหวัดจันทบรีุ และจังหวัดชลบุรี 
  หาดแมพิมพ  จังหวัดระยอง:คุณคาและความสาํคัญตอการอนรุักษ 
  1.  คุณคาและความสาํคัญทางธรรมชาตวิิทยา 
 หาดแมพมิพ จังหวัดระยองเปนหาดทรายโคงเวาเล็กนอย  กวางประมาณ 30-50 เมตร 
ลักษณะของหาดเปนหาดทรายละเอยีดสีขาวมพีื้นทีห่นาหาดกวาง ตามแนวชายฝงดานตะวันตก
เปนแนวรับลม  มักมีคลื่นแรงเสมอ มีทัศนยีภาพสวยงาม ดานตะวนัตกมองเห็นความเวิ้งวางของ
อาวที่ประกอบดวยเกาะนอยใหญมากมาย 
  2.  คุณคาและความสาํคัญทางสันทนาการ หาดนี้มีลักษณะเปนจุดแวะพกัของ
นักทองเที่ยว  กอนเดินทางผานมาจากบานเพ ตามเสนทางหลวงหมายเลข 3145 ทีท่อดยาวเลียบ

17 

 
 
 



 

 

ชายหาดเปนเสนทางสัญจรใหความเพลิดเพลินกอนที่จะไปสิ้นสุดที่บานเพ ทําใหมรีานขายของ 
ขายอาหารไวคอยบริการนักทองเที่ยวเปนจํานวนมากและยังมบีริการเรือเร็วนําเที่ยว บริการเรือ 
บานานาโบท นักทองเที่ยวสามารถลงเลนน้ําได 
  3.  คุณคาและความสาํคัญทางประวัติศาสตร 
  หาดแมพมิพ เปนหาดคูบานคูเมืองอําเภอแกลง  ซึ่งมีประวัติความเปนมาวาในสมยั
รัชกาลที ่5 มีฐานะเปนหัวเมอืงชั้นจัตวา เมอืงแกลงไดชื่อวาเปนแหลงทองเทีย่วที่สําคญัทางภาค
ตะวันออก เปนที่รูจักของคนทัว่ไป เพราะมีแหลงทองเทีย่วโบราณสถานที่สําคัญหลายแหง เชน 
อนุสาวรียสุนทรภู อุโบสถวดัสารนารถธรรม ศาลากรมหลวงชุมพร เขตอุดมศักดิ์  เนื่องจากเปน
เมืองสําคัญทางประวัติศาสตรโดยเฉพาะสถานที่เกิดของทานสนุทรภู 
 4.  คุณคาและความสาํคัญทางวัฒนธรรม 
  พื้นที่ชายหาดแมพิมพ  เปนพื้นที่ทีม่ีการพฒันาและเปลีย่นแปลง เพื่อตอบสนองตอการ
เพิ่มข้ึนของนกัทองเที่ยว วิถีชวีิตความเปนอยู ของวฒันธรรมทองถิน่ เชนชุมชนชาวประมงไดถูก
แปรเปลี่ยนไปโดยสิ้นเชงิ เปนลักษณะชุมชนของการขายสินคาทองเทีย่ว แตทัง้นี้วิถแีหงการเคารพ
นับถือ เชน สิ่งศักดิ์สิทธิ์โดยเฉพาะศาลเจาแมพิมพ ที่ตัง้อยูบริเวณหาดแมพิมพ ยงัคงเปนที่ยึด
เหนีย่วจิตใจของประชาชนในทองถิน่และใกลเคียง ในแตละปมีประชาชนมาเคารพ กราบไหวเปน
จํานวนมาก 
  ประวัติชายหาดแมพิมพ 
 จากตํานานเลากันวา  ทีห่าดแมพิมพหรือแหลมแมพิมพแหงนี้เคยมีอุโมงคอยูแหงหนึ่งซึง่
เปนทีซ่อนสมบัติของเจาแมพิมพ นองเจาแมสามมุขในจังหวัดชลบุรี ภายในอุโมงคนั้นมเีครื่องถวย
ชามที่สวยงามมาก  หากชาวบานผูใดตองการนาํไปใชกจ็ะมาขอยืมเมือ่เสร็จก็นําเอามาคืน ตอมา
มีคนคดโกงยมืถวยชามแลวไมนาํมาคนื  หรือนําเอาของไมดีมาคืนแทนทําใหเจาแมโกรธบนัดาล
ใหถ้ําปดลงทีแ่หลมแมพิมพจึงไมมีอุโมงคหรือมีถ้ํานับจากนัน้เปนตนมา  หาดแมพมิพอยูใน
ทองถิน่ของ ตาํบล กรํ่า อําเภอแกลง จังหวัดระยอง เปนสถานทีท่องเทีย่วชายทะเลทีม่ีความสาํคัญ
และมีชื่อเสียงอีกแหงหนึง่ในจังหวัดระยอง หางจากอําเภอเมืองประมาณ 42 กิโลเมตร สามารถลง
เลนน้าํทะเลไดคลื่นไมแรงน้าํทะเลสะอาด บริเวณทางเหนือของหาดทรายมีเกาะเล็ก ๆ อยูเกาะ
หนึง่เรียกวา เกาะขี้ปลา ทกุวันที่ 21  เมษายนของทกุป  น้าํทะเลจะลดลงสามารถเดินไปเกาะได 
ทิวทัศนบริเวณชายหาดรมร่ืนดวยตนสน ตนหูกวาง และตนมะพราวที่เรียงรายไปสดุปลายหาด บน
ฝงบริเวณถนนเรียบชาย หาดมีรานคาและรานอาหารไวคอยบริการนกัทองเทีย่ว 
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ตารางที่ 1 สถติิของนักทองเที่ยวชายหาดแมพิมพ พ.ศ. 2539-2546 
 

ป จํานวนนักทองเทีย่วชาวไทย 

2539 203,900 
2544 249,787 
2545 250,000 
2546 255,849 

 

  สิ่งอํานวยความสะดวก 
 รถประจําทางจากกรงุเทพฯ(เอกมัย) ถึงหาดแมพิมพและหาดแมพมิพ-เอกมัยทุกวนัการ
เดินทางใชเสนทางหลวงหมายเลข 3161 จากอําเภอแกลงและเสนทางหลวงหมายเลข 344เลี้ยว
ขวาถงึหาดแมพิมพ 
 บานพัก รีสอรท โรงแรม บริเวณชายหาดแมพิมพมีสถานที่พกัไวคอยบริการนักทองเที่ยว
ทั้งหมด 39 แหง รวมหองพกัทัง้หมด 1,679 หอง 
 รานอาหารบรเิวณชายหาดแมพิมพมทีัง้หมด 26 รานและยังมบีริการเตียงผาใบไวบริการ
นักทองเที่ยวทีต่องการพกัผอนริมชายหาดและเลนน้าํทะเล 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  เสริมพันธ  สาริมาน (2543, หนา 49)  ไดทาํการศึกษาเรือ่งความคิดเหน็ของนกัทองเที่ยว
ตอสถานที่ทองเทีย่วและเจาหนาที่ผูใหบริการในเขตอุทยานแหงชาตนิ้ําตกพริ้ว จ. จันทบุรี  
ผลการศึกษา สรุปไดวา  ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับสถานที่ทองเทีย่วและเจาหนาที่ผู
ใหบริการมีความคิดเหน็อยูในระดับดี  และดีมาก ทัง้ดานสถานที่ทองเที่ยว ที่มีความพรอมดานการ
ประชาสัมพันธขอมูลความสะอาด  มีเสนทางทองเที่ยวที่ปลอดภัย  ทีพ่ักแรมไมแพง และเจาหนาที่
ผูใหประชาสัมพันธการแตงกายและมารยาทเรียบรอยดี  แตมีนักทองเทีย่วสวนนอยทีม่ีความเหน็ให
ปรับปรุงและพัฒนาดานสถานทีท่องเที่ยว เชนเกีย่วกับเสนทางเขาควรมีการขยายใหกวาง  คาผาน
ประตูควรลดลง มีจุดเลนน้ํา หองน้ํา บานพกั เพิ่มมากขึ้นและไมใหรานคาแยงลูกคากนั  สาํหรับ
เจาหนาที่ควรใหทาํของที่ระลึกขาย ใหมีการประชาสัมพนัธมากขึ้น เจาหนาที่ควรมีรถรับสงตั้งแตที่
จอดรถไปยังทีข่ายบัตรของอุทยานแหงชาติ 
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 นงนุช  วรรณี  (2546,  บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาเรื่องความคิดเหน็ของนักทองเทีย่วไทย
ที่มีตอการพัฒนาแหลงทองเที่ยวชายฝงทะเลบางแสน  ผลการศึกษาพบวานักทองเทีย่วมีความ
คิดเห็นตอชายฝงทะเลบางแสนภาพรวม 4 ดาน ดานทรพัยากรและสิ่งแวดลอม  ดานโครงสราง
พื้นฐาน ดานเศรษฐกิจและสังคม พบวา นักทองเที่ยวเห็นดวยอยางยิ่งตอการพัฒนาแหลงทองเที่ยว
ชายฝงทะเลบางแสนโดยการพัฒนาดานทรัพยากรธรรมชาติ  เปนลาํดับแรกในการดแูลชายหาด
และควรปรับปรุงภูมิทัศนบริเวณชายหาดบางแสน  เนื่องจากปจจุบันชายหาดบางแสนมี
นักทองเที่ยวมากมาย  ประกอบกับการทองเทีย่วแหงประเทศไทยมีการประชาสัมพนัธและการ
เดินทางไปมาสะดวก  ดังนัน้ควรตองมกีารปรับปรุงดูแลบริเวณชายหาดใหสะอาด  เพื่อให
นักทองเที่ยวกลับมาทองเที่ยวอีก  สําหรับปจจัยทีม่ีผลตอความคิดเหน็ของนักทองเทีย่วตอการ
พัฒนาแหลงทองเทีย่วชายฝงทะเลบางแสน จาํแนกตามเพศ ระดับการศึกษา รายได/เดือน  และ
จํานวนสมาชกิที่มา ทองเทีย่ว/คร้ังพบวา  ทุกปจจัยไมมผีลตอความคดิเห็นของนักทองเทีย่ว  
เนื่องจากมนีักทองเที่ยวเหน็วาชายฝงทะเลบางแสนยังคงมีความเปนธรรมชาติ  ใชเวลาในการ
เดินทางไมนานคาใชจายในการทางมาทองเทีย่วแตละครั้งไมมากนัก ดังนัน้ ชายฝงทะเลบางแสน
ยังคงเปนสถานทีท่ี่มนีักทองเที่ยวมาทองเที่ยวตลอดเวลา 
 จงจิตต  ปนทอง (2546, หนา 41)  ไดทําการศึกษาเรื่อง ความคิดเหน็ของนักทองเทีย่วตอ
สภาพแวดลอมชายหาดบางแสน จงัหวัดชลบุรี โดยภาพรวมความคดิเห็นของนักทองเทีย่วที่มีตอ
สภาพแวดลอมชายหาดบางแสน อยูในระดับปานกลาง (X=3.23) เมื่อแยกวิเคราะหความคิดเหน็
ของนักทองเทีย่วทีม่ีตอสภาพแวดลอมชายหาดบางแสนจังหวัดชลบรีุเปนรายดานทั้ง 4 ดานคือดาน
สภาพพืน้ที่ ดานอาํนวยความสะดวก  ดานความปลอดภัย และดานวฒันธรรมประเพณีมีคาเฉลีย่
สูงสุด (x=3.43) รองลงมาไดแกดานความสะดวก (X=3.28)  ดานความปลอดภัย (X=3.25)  ดาน
สภาพพืน้ที ่(X=3.06)  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอสภาพแวดลอมชายหาดบางแสนจังหวัด
ชลบุรีเปรียบเทียบตามเพศ และสถานภาพสมรส พบวาไมแตกตางกนั (p>.05) แตเมื่อเปรียบเทยีบ
ตามอาชพีและรายไดพบวา มีความแตกตางอยางมีนยัสาํคัญ (p<.05) ซึ่งผูศึกษาไดกําหนด
ขอเสนอแนะในการศึกษาโดยเทศบาลเมืองแสนสุขตองเพิ่มบุคลากรดานการรักษาความสะอาด
และรวมกับสถาบนัการศึกษาปลูกฝงใหประชาชนรูจกัการทองเทีย่วเชิงอนุรักษและจัด
ประชาสัมพันธดานตาง ๆ ใหประชาชนรับทราบอยางทั่วถึง ตลอดจนความรวมมือระหวาง
หนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของเพื่อรวมมือในการดําเนินงาน   
 การทองเทีย่วแหงประเทศไทย (อางถึงใน  ศรัญยา  วรากุลวิทย,  2546,  หนา  164) ได
ทําการศึกษาเรื่อง  ความคิดเห็นของนกัทองเทีย่วกับองคประกอบของรานอาหารซึ่งพจิารณา 
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ได 3 ประการคือ 
 1.  สถานที่บริการ  นักทองเที่ยวมีความเหน็วารานอาหารและภัตตาคารควรใหบริการนัก 
ทองเที่ยวมากที่สุด ไดแก ความสะอาดของสถานที่และภาชนะที่ใช ความปลอดภัยในสถานที่ 
อุปกรณถูกสุขลักษณะ  ความสะอาดของหองน้ํา และบรรยากาศด ี
 2.  การใหบริการ ส่ิงที่รานอาหารและภัตตาคารควรใหบริการแกนกัทองเที่ยวมากที่สุดไดแก 
ความซื่อสัตยในการคิดราคาอาหาร  ราคาที่เหมาะสมกบัอาหาร บริการรวดเร็ว เรียบรอย พนักงานม ี
มารยาทออนนอม สุภาพยิม้แยมแจมใส 
 3.  ลักษณะอาหาร อาหารเปนสิ่งจาํเปนตอการบริโภคมาก เมื่อนกัทองเทีย่วมีความพึงพอใจ 
สิ่งทีน่ักทองเทีย่วตองการมากที่สุดคือ  ความสะอาดของรานอาหาร รสชาติของอาหาร ความ
ระมัดระวังในการใชสารเคม ีและอาหารสะอาด 
 เพ็ญลักษณ เกตุทัต (2546,  หนา 134) ไดทําการศึกษาเรื่องทัศนคติและพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวทัง้
เพศ ชายและเพศหญิงมีทัศนคติและพฤตกิรรมการทองเที่ยวในเกาะเสม็ดไมแตกตางกัน กลาวคือ 
ทั้งเพศหญงิและเพศชายมทีศันคติดานทรัพยากรการทองเทีย่วอยูในระดับดี กลาวคอื มีความรูสึกดี
ตอการมาทองเที่ยวในครั้งนี้ มีความรูสึกดตีอชายหาดและน้ําทะเล ความสวยงามของหาดทราย
บรรยากาศบนเกาะเสม็ด ทิวทัศนรอบ ๆ เกาะเสม็ดรวบไปถึงความสมบูรณของสภาพปะการัง และ
มีความไมแนใจในดานความปลอดภัย คือไมแนใจถึงการชวยเหลือจากเจาหนาทีห่ากประสบเหตุ
หรือความปลอดภัยในคณะที่อยูบนเกาะทัง้ทางดานชวีิตและทรัพยสนิ ดานสิ่งอาํนวยความสะดวก
คือไมแนใจวาอาหารจะมีรสชาติดีหรือไม จํานวนหองพกัเพียงพอกับจํานวนนักทองเทีย่วหรือไมและ
ไมแนใจวาระยะเวลาการเดินทางหรือการตอนรับจากเจาหนาที่หรือคนในทองถิ่นจะเปนอยางไร
และดานโฆษณาประชาสัมพันธและการสงเสริมการขายทัง้เพศหญิงและชายเห็นเหมือนกันวา หาก
ใหสวนลดพิเศษดานราคาทีพ่ักจะสามารถจูงใจนกัทองเที่ยวที่ใหความรูสึกพอใจไดอยางด ีซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติที่ตั้งไว และพบวานกัทองเที่ยวทีม่ีอายุแตกตางกนัมีทัศนคติดานการทองเที่ยว
ในเกาะเสม็ดตางกนั กลาวคือ นักทองเทีย่วทีม่ีอายุระหวาง 15-24 ป จะมทีัศนคติดานความ
ปลอดภัย สิ่งอาํนวยความสะดวก และดานโฆษณาประชาสัมพนัธและสงเสริมการทองเทีย่วที่
แตกตางกนักบันักทองเที่ยวที่อายุอยูในชวงวัยอืน่ ๆ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของนางประสพพร 
พุมพวง (2546, หนา 75)  ที่กลาววา ประชาชนทีม่ีอายุ 15-24 ปเปนชวงวยัของคนหนุมสาวซึง่เปน
วัยที่แสวงหาความรู และชื่นชอบกับความสะดวกสบาย และนักทองเทีย่วไทยที่มีรายไดแตกตางกัน
มีพฤติกรรมการทองเที่ยวในเกาะเสม็ดดานคาใชจายในการเดนิทางมาทองเที่ยวไมแตกตางกนั ซึ่ง
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ไมสอดคลองกับงานวิจัยของปวีณา โทนแกว (2542, หนา 112) ทีก่ลาววาระดับรายไดมีอิทธิพลตอ
คาใชจายในการทองเที่ยว 
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

วิธีการศึกษา 

 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาวิจยัเชงิปริมาณ ไดดําเนนิการศึกษาและเก็บขอมูลดังนี ้
 การศึกษาขอมูลจากความคิดเห็น (survey research) ของนกัทองเที่ยวตอสถานที่
ทองเที่ยว รานอาหาร และบริการทองเทีย่วอื่น ๆ บริเวณหาดแมพมิพ โดยเก็บรวบรวมขอมูลโดยใช
แบบสอบถาม เพื่อเก็บขอมลูจากกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวชายหาดแมพิมพ ซึ่งเปน
การจัดทาํแบบสอบถามแบบปด (closed – question) และแบบสอบถามแบบเปด (opened – 
question) โดยแบบสอบถามของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี ้
 ตอนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกบัขอมูลสวนบคุคลของกลุมตัวอยาง 
 ตอนที่ 2 เปนคําถามความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอชายหาดแมพมิพทัง้ 3 ดาน ดงันี ้
  2.1  ความคิดเห็นของนกัทองเทีย่วตอสภาพสถานที่ทองเที่ยวชายหาดแมพิมพ 
  2.2  ความคิดเห็นของนกัทองเทีย่วตอรานอาหารบริเวณชายหาดแมพมิพ 
  2.3  ความคิดเห็นของนกัทองเทีย่วตอการบริการทองเทีย่วอื่น ๆ บริเวณชายหาด
แมพิมพ 
 ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคาของลิเคิล (Likert’s scale) 4 ระดับ 
จําแนกดงันี ้ 
 คะแนน 4 หมายถงึ ความคดิเห็นของนักทองเทีย่ว ระดับ ดีมาก 
 คะแนน 3 หมายถงึ ความคดิเห็นของนักทองเทีย่ว ระดับ ดี 
 คะแนน 2 หมายถงึ ความคดิเห็นของนักทองเทีย่ว ระดับ พอใช 
 คะแนน 1 หมายถงึ ความคดิเห็นของนักทองเทีย่ว ระดับ ยังตองปรับปรุง 
 ตอนที่ 3 เปนคําถามความคิดเห็นของนักทองเที่ยวในการปรับปรุงพฒันาสถานที่
ทองเที่ยวรานอาหารและบริการทองเทีย่วอื่น ๆ ใหมีมาตรฐานและประสิทธิภาพยิง่ขั้น แบงเปน 2 
สวน ดังนี ้
 สวนที่ 1 แนวคิดของนักทองเทีย่วในการปรับปรุง พัฒนาชายหาดแมพิมพ  
 

 
 
 



 
 
 

 

 

 สวนที่ 2 แนวคิดของนักทองเทีย่วในการปรับปรุง พัฒนารานอาหารและบริการทองเทีย่ว
อ่ืน ๆ 

การหาคุณภาพแบบสอบถาม 

 กอนที่จะนําแบบสอบถามทีส่รางขึ้นไปเกบ็รวบรวมขอมลูกับกลุมตัวอยางนักทองเทีย่ว
ที่มาชายหาดแมพิมพไดนาํไปใหอาจารยที่ปรึกษาและผูทรงคุณวุฒ ิ2 ทาน ตรวจสอบความ
เหมาะสมของเนื้อหาและภาษาหลงัจากนัน้นาํไปทดสอบกับนักทองเที่ยวจํานวน 30 ชุด เพื่อ
คํานวณหาคาความเชื่อมัน่โดยวิธีของ คอนบารจ (Conbach) ไดคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ
เทากับ .82 หลังจากนัน้นาํไปเก็บขอมูลกบักลุมตัวอยาง 

ประชากรกลุมตัวอยาง 

 ประชากร คือ นักทองเที่ยวทีม่าทองเที่ยวชายหาดแมพมิพเฉลี่ยประมาณ 18,900 คน 
ตอเดือน (กองสถิติและวิจัย การทองเทีย่วแหงประเทศไทย  2545, หนา 102) 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการคนควา ไดแก นักทองเที่ยวชายหาดแมพิมพ โดยขนาดของกลุม
ตัวอยางกําหนดจากตารางกําหนดขนาดของยามาเน (Yamanee, 1975 อางถึงใน อุทุมพร 
(ทองอุไร) จามรมาน, 2537) ความเชื่อมั่นที่ 95 % โดยใชสูตรดังนี้  21 Ne

Nn
+

=    
 เมื่อ n = ขนาดตัวอยาง 
        N = จํานวนนักทองเที่ยวที่เดนิทางมาทองเที่ยว 
 เฉลี่ย 18,900 คน 
        e = ความคลาดเคลื่อนทีย่อมรับได = 0.05 
 ดังนัน้ n = 18,900 / 1+18,900 (0.05)2 = 392 คน 
 ผูศึกษาไดประมาณขนาดของตัวอยางเปน 400 คน 

วิธีสุมตัวอยาง 

 วิธีสุมตัวอยางสําหรับการศึกษาครั้งนี้ ใชการสุมแบบบังเอิญ (accidental sampling) 
เพื่อใหไดตัวอยางครบ 400 ชุด 
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การเก็บขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้ ผูทําการศึกษาไดรวบรวมขอมูลโดยการแจก 
แบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางที่เปนนกัทองเทีย่วที่มาทองเทีย่วชายหาดแมพิมพทัง้ที่ไปเชา กลับ 
และพักคางคนื ผูศึกษาทําการเก็บแบบสอบถามกลับดวยตนเองระยะเวลา 

การเก็บขอมูล 
 การศึกษาครั้งนี้ผูทําการศึกษาเก็บรวบรวมระหวางวันที่ 1-31 สิงหาคม 2547 

การวิเคราะหขอมูล 

 ทําการเก็บรวบรามขอมูลจากเอกสารและแบบสอบถามของประชากรกลุมตัวอยาง และ
ทําการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (descriptive method) อธิบายโดยใชสถิติดังนี ้
 1.  อธิบายลกัษณะทัว่ไปของกลุมตัวอยางโดยใชคารอยละ (percentage) และ
คาความถี่ (frequency)  
 2.  อธิบายความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวตอสภาพแวดลอมสถานทีท่องเทีย่ว รานอาหาร 
และบริการ ทองเทีย่วอืน่ ๆ โดยใชคาเฉลีย่ (X) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) กําหนดเกณฑใน
การวิเคราะห  โดยใชคะแนนเฉลี่ยของจุดตัดดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด และบุญสง นิลแกว, 2535, 
หนา 23-24)  
 คาคะแนนเฉลีย่ระหวาง 1.00-1.75  หมายถึง ยังตองปรับปรุง 
 คาคะแนนเฉลีย่ระหวาง 1.76-2.50  หมายถึง พอใช 
 คาคะแนนเฉลีย่ระหวาง 2.51-3.25  หมายถึง ด ี
 คาคะแนนเฉลีย่ระหวาง 3.26-4.00  หมายถึง ดีมาก 
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บทที่ 4 

ผลการศึกษา 

 การศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอสถานทีท่องเที่ยว รานอาหาร และบริการ
ทองเที่ยวอื่น ๆ บริเวณชายหาดแมพมิพ อ.แกลง จ.ระยอง โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน
การวิจยัจากจาํนวนกลุมตัวอยางทั้งสิน้ 400 คน ทําการเก็บขอมูลต้ังแตวันที่ 1-31 สิงหาคม 2547 
โดยใชแบบสอบถาม 400 ชดุ คิดเปน 100% นําขอขอมลูที่รวบรวมไดวิเคราะหโดยการคํานวณหา
คารอยละ ในขอมูลทั่วไป คาคะแนนเฉลี่ย (X) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในการวิเคราะห
ระดับความคดิเห็นของนักทองเทีย่วผลการวิเคราะหขอมูลนําเสนอเปน 3 ขั้นตอน ดงันี ้
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 ตอนที่ 2 ระดับความคิดเหน็ของนกัทองเที่ยวตอสถานที่ทองเทีย่ว รานอาหาร และ
บริการทองเทีย่วอื่น ๆ บริเวณชายหาดแมพิมพ 
 ตอนที่ 3 เปรียบเทยีบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวทีม่าทองเที่ยวชายหาดแมพมิพคร้ัง
แรก กับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่เคยมาทองเที่ยวชายหาดแมพมิพแลว 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว 

ตารางที่ 2 จํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามภมูิลําเนา 
 

ภูมิลําเนา จํานวน รอยละ 
ระยอง 89 22.25 
จังหวัดอื่น ๆ ในภาคตะวนัออก 59 14.75 
กรุงเทพฯ 162 40.50 
จังหวัดอื่น ๆ 90 22.50 

รวม 400 100.00 

 
 
 



 

 

 ตารางที่ 2 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญที่มาทองเทีย่วชายหาดแมพิมพมีภูมิลําเนาอยู
กรุงเทพฯ คิดเปนรอยละ 40.50 รองลงมามีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดอืน่ ๆ ในภาคตะวนัออก คิดเปน
รอยละ 22.50 ซึ่งเทากับนกัทองเที่ยวทีม่ีถมูิลําเนาในจังหวัดระยองสวนนกัทองเทีย่วที่เดินทางมา
ชายหาดแมพมิพนอยที่สุด คือ นักทองเทีย่วจากจังหวัดอื่น ๆ คิดเปนรอยละ 14.75 

ตารางที่ 3 จํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามจาํนวนครั้งที่มาทองเที่ยว 

 
 ตารางที่ 3 พบวา จํานวนนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวชายหาดแมพิมพสวนใหญ
มามากกวา 1 คร้ัง คิดเปนรอยละ 76.50 
 
ตารางที่ 4 จํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามลักษณะแหลงขอมูลท่ีนักทองเที่ยวไดรับใน
การเดินทางมาทองเที่ยวชายหาดแมพิมพ 
 

แหลงขอมูล จํานวน รอยละ 
วิทย-ุโทรทัศน 93 23.25 
หนงัสือแนะนาํการทองเที่ยว 158 39.50 
เวปไซดการทองเทีย่ว 55 13.75 
การทองเทีย่วแหงประเทศไทย
เขต 4 ระยอง-จันทบุรี 

94 
 

23.50 

รวม 400 100.00 
 
 ตารางที่ 4 พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญทราบขอมูลชายหาดแมพิมพมาจากหนังสือ
แนะนําการทองเที่ยว คิดเปนรอยละ 39.50 รองลงมา คือ จากการทองเที่ยวแหงประเทศไทยเขต 4  
ระยอง-จันทบุรีซึ่งเทากับ แหลงขอมูลจากวิทยุ-โทรทัศน คิดเปนรอยละ 23.50 และ 23.25 

จํานวนครั้ง จํานวน รอยละ 
คร้ังแรก 94 23.50 
มากกวา 1 คร้ัง 306 76.50 

รวม 400 100.00 
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ตามลําดับและแหลงขอมูลที่นกัศึกษาทราบนอยที่สุด คือ จากเว็บไซด การทองเที่ยวคิดเปนรอยละ 
13.75 

ตารางที่ 5 จํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามลกัษณะการเดินทางมาทองเที่ยว 
  
ทานมาทองเทีย่วในลกัษณะใด จํานวน รอยละ 

พักคางคืน 126 13.50 
ไมพักคางคืน 274 68.50 

รวม 400 100.00 
 

ตารางที่ 5 พบวานักทองเที่ยวสวนใหญมาทองเที่ยวโดยไมพักคางคืนคดิเปนรอยละ  
68.50 และมีเพียงสวนนอยที่มาพักคางคนืคิดเปนรอยละ 13.50 

ตารางที่ 6 จํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามลกัษณะการเดินทางมาทองเที่ยว 
 
ลักษณะการเดินทางมาทองเทีย่ว จํานวน รอยละ 
มาเปนครอบครัวและเพื่อน 364 91.00 
มาเปนหมูคณะ เชน บริษทั โรงเรียน 
หรือหนวยงานอื่น ๆ 

36 9.00 

รวม 400 100.00 
 

ตารางที่ 6 พบวานักทองเที่ยวสวนใหญมาทองเที่ยวกับครอบครัวและเพื่อนคิดเปนรอย
ละ 91.00 และมีสวนนอยที่มาเปนหมูคณะ คิดเปนรอยละ 9.00 

ตารางที่ 7 จํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตาลักษณะการเดนิทาง 
 

วิธีการเดินทาง จํานวน รอยละ 
รถยนตสวนตวั 364 91.00 
รถประจําทาง 36 9.00 

รวม 400 100.0 
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 ตารางที่ 7 พบวานักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางโดยรถยนตสวนตัวคิดเปนรอยละ 91.00 
และมีสวนนอยที่เดินทางโดยรถประจําทางคิดเปนรอยละ 9.00 

ตารางที่ 8 จํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามแรงจูงใจในการเดินทางมาทองเที่ยว 
 

แรงจูงใจในดานตาง ๆ จํานวน รอยละ 
ตองการพกัผอน 62 15.50 
ชายหาดสวย 43 15.00 
บรรยากาศดีไมมีมลพษิ 55 13.80 
การเดินทางสะดวกไมไกล 43 10.80 
อาหารทะเลอรอย 43 10.80 
ทะเลสะอาด 39 9.80 
บรรยากาศเงยีบสงบ 22 5.50 
มีเพื่อนเปนคนทองถิน่ 13 3.30 
เปนทางผาน 10 2.50 
มาทัศนศึกษา 8 2.00 
ธรรมชาติที่สวยงาม 8 2.00 
สถานทีท่องเทีย่ว 7 1.80 
อัธยาศัยไมตรขีองคนในพื้นที ่ 3 0.80 
สถานทีพ่ักผอน (พืน้ที่ที่เปนจุดพักผอนสวนสาธารณะ) 2 0.50 
เพื่อนใกลชิดแนะนํา 2 0.50 
การบริการด ี 2 0.50 
มาราชการ 1 0.30 
ไมแสดงความคิดเห็น 20 4.60 

รวม 400 100.00 
  
ตารางที่ 8 พบวานักทองเที่ยวสวนใหญไดรับแรงจูงใจจากความตองการพักผอนมากที่สุด คิดเปน
รอยละ 15.50 รองลงมา คือ ชายหาดสวย คิดเปนรอยละ 15.00 บรรยากาศดี การเดินทางไมไกล 
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อาหารทะเลอรอย คิดเปนรอยละ 13.80 และ 10.50 ตามลําดับ สวนแรงจูงใจที่ทําใหนักทองเที่ยว
ตัดสินใจมาทองเที่ยวนอยที่สุด คือ การเดินทางมาราชการ สถานที่ทองเที่ยว เพื่อนใกลชิดแนะนํา 
และมีนักทองเที่ยวที่ไมแสดงความคิดเห็นคิดเปนรอยละ 4.60 

ตารางที่ 9 จํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามความประทับใจในการเดินทางมาทองเที่ยว 
 

ความประทับใจในดานตาง ๆ จํานวน รอยละ 
ทะเลและชายหาดสวยงาม 139 34.80 
อาหารและบรรยากาศ 115 28.80 
ความสงบเปนสวนตัว 31 7.80 
ความสะอาดของสถานทีท่องเทีย่ว 28 7.00 
ธรรมชาติ 28 7.00 
นั่งเลนชายหาด 8 2.00 
การบริการของรานอาหาร 8 2.00 
อัธยาศัยของคนในพื้นที ่ 8 2.00 
มีสถานทีท่ี่ดีสาํหรับนั่งพักผอนและชมววิ 4 1.00 
อนุสาวรียสุนทรภู 4 1.00 
ความปลอดภยัในการทองเที่ยว 1 0.30 
ไมแสดงความคิดเห็น 26 6.50 

รวม 400 100.00 
 

 ตารางที่ 9 พบวาสิง่ทีน่ักทองเที่ยวสวนใหญประทับใจในการเดนิทางมาทองเที่ยว คือ 
ทะเลและชายหาด คิดเปนรอยละ 34.80 รองลงมา คือ ประทับใจดานอาหารและบรรยากาศ คิด
เปนรอยละ 28.80 และ ความสงบเปนสวนตัว ความสะอาด ธรรมชาติที่สวยงาม คดิเปนรอยละ 
7.80 และ รอยละ 7.00 ตามลําดับ มีเพียงสวนนอยที่ประทับใจในการบริการของรานอาหาร 
อัธยาศัยของคนในพื้นที่ สถานทีพ่ักผอน อนสุาวรียสุนทรภู ความปลอดภัย และมีนกัทองเที่ยวที่ไม
แสดงความคดิเห็นคิดเปนรอยละ 6.50 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอสถานที่ทองเที่ยว รานอาหารและ
บริการทองเที่ยวอื่น ๆ บริเวณชายหาดแมพิมพ 
 1.  ดานสถานที่ทองเทีย่ว 
 ตารางที ่10 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนกัทองเทีย่วในดาน 
    สภาพแวดลอมบริเวณชายหาดแมพิมพ 
 

รายการ 

 
 
X

 

 
 

S.D. 

 
ระดับความ
คิดเห็น 

1.  ความสะอาดของชายหาดและน้ําทะเล 2.55 0.87 ดี 
2.  ความปลอดภัยของนักทองเทีย่ว 2.48 0.71 พอใช 
3.  ความเพียงพอของปายบอกขอมูลสถานที่
ทองเที่ยว 

2.53 
 

0.91 
 

ดี 
 

4.  ความเพียงพอของสถานที่จอดรถ 2.62 0.80 ดี 
5.  ความสะดวกในการเดินทางมาทองเทีย่ว 2.37 0.81 พอใช 
6.  ความเพียงพอดานเจาหนาที่ผูใหขอมลูและ
ประชาสัมพันธสถานทีท่องเที่ยว 

2.09 
 

0.83 
 

พอใช 
 

7.  ความเพียงพอของบริเวณพื้นที่สาธารณะที่จัดไว
สําหรับพกัผอน 

2.58 
 

0.81 
 

ดี 
 

8.  ความเหมาะสมของบริการหาบเรขายสินคา 1.99 0.87 พอใช 
รวม 2.39 0.53 พอใช 

 
 ตารางที่  10  ความคิดเหน็ของนักทองเทีย่วตอสถานทีท่องเทีย่ว ชายหาดแมพิมพพบวา   
นักทองเที่ยวทีม่าทองเที่ยวชายหาดแมพมิพมีความคิดเห็นตอสถานทีท่องเที่ยวชายหาดแมพมิพ
ภาพรวม พอใช (X = 2.39) โดยในดานความเพยีงพอของสถานที่จอดรถมีความเฉลี่ยสูงสุด  
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(X= 2.62) รองลงมาในเรื่องของความเพียงพอของบริเวณพื้นที่สาธารณะที่จัดไวสําหรับพักผอนมี
คาเฉลี่ย(X = 2.58) สวนระดับความคิดเห็นที่มีคาเฉลีย่นอยที่สุด คอื ความเหมาะสมของบริการ
หาบเรขายสินคา (X = 1.99) 
 2.  ดานรานอาหาร 
ตารางที่  11  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนกัทองเทีย่วตอรานอาหาร 
 บริเวณชายหาดแมพิมพ 
 

   
รายการ X

 

S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. ความเพียงพอของรานอาหาร 3.02 0.75 ดี 
2. คุณภาพของอาหาร เชน ความสด 2.95 0.71 ดี 
3. ความสะอาดในรานอาหาร 2.75 0.72 ดี 
4. ความสะอาดของผูใหบริการในรานอาหาร 2.70 0.65 ดี 
5. มารยาทในการใหบริการของผูใหบริการใน

รานอาหาร 
2.82 

 
0.71 

 
ดี 
 

6. ความเหมาะสมของราคาอาหาร 2.37 0.83 ดี 

รวม 2.77 0.57 ดี 
 
 ตารางที่  11  ความคิดเหน็ของนักทองเทีย่วตอรานอาหารบริเวณชายหาดแมพิมพพบวา
นักทองเที่ยวชายหาดแมพมิพ มีความคิดเห็นตอรานอาหารในภาพรวมดี (X= 2.77) ในดานความ
เพียงพอของรานอาหารมีคาเฉลี่ยสูงสุด (X = 3.02) รองลงมาเรื่องของคุณภาพของอาหาร  
(X=2.95) ดานมารยาทในการใหบริการของผูใหบริการรานอาหารมีคาเฉลี่ยรองลงมา (X = 2.82)   
สวนความคิดเห็นของนักทองเทีย่วตอรานอาหารที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ เร่ืองความเหมาะสมของ 
ราคาอาหาร (X = 2.37) 
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 3.  ดานบริการทองเที่ยวอืน่ ๆ 
ตารางที่  12  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนกัทองเทีย่วตอการบริการ
 ทองเที่ยวอื่น ๆ บริเวณชายหาดแมพมิพ 
 

  
รายการ 

ดานการบริการทองเที่ยวอืน่ ๆ 
X

 

S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1.  ความเพียงพอของบริการหองน้ํา อาบน้าํจืด 2.31 0.93 พอใช 
2.  ความเหมาะสมของราคาการเก็บคาบริการ หองน้าํ 
อาบน้าํจืด 

2.17 
 

0.90 
 

พอใช 
 

3.  ความเหมาะสมของราคาเตียงผาใบ 2.10 0.94 พอใช 
4.  ความปลอดภัยของบริการกิจกรรมทางน้ํา เชน เรือ
นําเที่ยว, บานานาโบท 

2.19 
 

0.96 
 

พอใช 
 

5.  ความเหมาะสมดานราคาของการบริการกิจกรรม  
ทางน้าํ 

2.30 0.99 พอใช 

รวม 2.16 0.75 พอใช 
 
 ตารางที่  12  ความคิดเหน็ของนักทองเทีย่วตอการบริการทองเที่ยวอืน่ ๆ บริเวณ
ชายหาดแมพมิพพบวานักทองเทีย่วที่มาทองเทีย่วชายหาแมพิมพ มีความคิดเห็นตอบริการ
ทองเที่ยวในภาพรวมพอใช (X = 2.16) ในเรื่องความเพียงพอของบริการหองน้าํ อาบน้ําจืด มี
คาเฉลี่ยสูงสุดคือ (X = 2.31) รองลงมาในเรื่องความปลอดภัยของบริเวณกิจกรรมทางน้าํ (X=2.19)
ความเหมาะสมของราคาเตยีงผาใบตามลาํดับ สวนในเรื่องที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ความ
เหมาะสมดานบริการของกิจกรรมทางน้าํ (X = 2.03) 
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4.  ขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาสถานที่ทองเที่ยว รานอาหาร และบริการ
ทองเที่ยวอื่น ๆ ใหไดมาตรฐานยิง่ขึ้น แบงเปน 2 สวน 
ตารางที่ 13 ความคิดเห็นของนกัทองเทีย่วในการปรับปรุงสถานที่ทองเที่ยวใหไดมาตรฐาน 

ความคิดเหน็ จํานวนผูเสนอ
แนวคิด 

  1.  ควรพัฒนาดานขอมูลประชาสัมพันธและเรื่องความสะอาดของสถานทองเทีย่ว 95 
2.  เพิ่มเจาหนาที่ใหขอมูลดูแลดานความปลอดภัยของนักทองเที่ยว 43 
3.  หองน้ํา อาบน้ําจืด ควรมมีากกวานี้ (หองน้าํสาธารณะ) 40 
4.  เพิ่มความปลอดภัยในการทํากิจกรรมทางน้าํ เชน ควรมีเจาหนาทีดู่แลความ  
ปลอดภัย  มีปายบอกเขตหรือพื้นที่อันตราย  เขตบอกน้ําลึก 

27 

5.  ควรจัดใหมีสวนหยอมเพิ่มข้ึนเพื่อใหนักทองเที่ยวใชสําหรับพักผอน 19 
6.  ควรมกีารจัดระเบียบที่จอดเรือประมงใหเปนระเบียบ 17 
7.  ราคาทีพ่ักไมควรแพงเกนิไป ไมฉวยโอกาสในการขึ้นราคาในชวงวนัหยุด 15 

     8.  สภาพแวดลอมชายหาดควรมกีารจัดเก็บใหเปนระเบียบ 11 
     9.  ความสะอาดของทีพ่กั 10 
    10.  ควรมสีิ่งอํานวยความสะดวกเพิ่มข้ึน เชนหองน้ําสาธารณะตูโทรศัพทสาธารณะ 10 
    11.  ทางเทาไมควรใหมีของมาตัง้กีดขวาง 8 
    12.  ไมควรเอาเปรียบนักทองเที่ยวในดานราคาสินคาและบริการ 8 
    13.  ควรมกีารจัดกิจกรรมชายหาดไวบริเวณนักทองเที่ยวเชน กฬีาชายหาด 7 
    14.  ควรมกีารฝกอบรมการขายสินคาแกผูเรขายสินคา 4 
    15.  ถนนมรีถ 3 ลอ จอดกีดขวางเสนทางจราจร ทาํใหการเดนิทางไมสะดวก 4 
    16.  รานอาหารชายหาดควรจัดใหมีระเบียบ 2 

     17.  สิ่งกีดขวางทางเดนิเทาควรจัดใหเปนระเบียบ เชน โตะขายสนิคาวางเกะกะไม   
เปนระเบียบ 

2 
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 จากการศึกษาวิเคราะหความคิดเห็นของนักทองเที่ยวในการปรับปรุงสถานที่ทองเที่ยว
ใหไดมาตรฐาน 
 สวนใหญนักทองเทีย่วตองการใหสถานที่ทองเทีย่วมเีจาหนาที่คอยบรกิารใหขอมูล
สถานทีท่องเทีย่ว เพิ่มเจาหนาที่ดูแลความปลอดภัยของนักทองเที่ยวเชนมี ตาํรวจทองเทีย่ว ที่
สําคัญควรจัดใหมีหองน้าํ ทีอ่าบน้าํจืดสาธารณะไวบริการนักทองเที่ยวเนื่องจาก อัตราคาบริการมี
ราคาแพง และไมควรเอาเปรียบนักทองเทีย่วในดานราคาสินคาและบริการ อีกประการหนึง่ควรจัด
ใหมีการทําความสะอาดดูแลเรื่องความสะอาดของชายหาดแมพมิพใหมากขึ้น แมวาทางเทศบาล
ตําบลสุนทรภูไดมีการจัดระเบียบ ทําความสะอาดแลวกต็าม แตไมเพยีงพอกับการทองเที่ยวทีม่ี
การขยายตัวเพิ่มข้ึน  
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 5.  ความคิดเห็นของนักทองเทีย่วในการพัฒนา รานอาหาร และบรกิารทองเทีย่วอื่น ๆ 
ใหมีคุณภาพยิง่ขึ้น 
ตารางที่ 14 ความคิดเห็นของนกัทองเทีย่วในการพัฒนา รานอาหาร และบริการทองเที่ยวอื่น ๆ  

ความคิดเหน็ 
จํานวนผูเสนอ

แนวคิด 
 1.  ราคาและความสะอาดในรานอาหาร 89 
2.  ควรจัดใหหนวยงานราชการเขามาตรวจสอบดานความ 61 
3.  ควรจัดใหรานอาหารแผงลอยใหเปนระเบียบ 42 
4.  รานอาหารควรดูแลและบริการลูกคาดวยความเต็มใจ 35 
5.  หองน้ําของรานอาหารไมสะอาด 20 
6.  รานอาหารตอวาลูกคาทีจ่อดรถไวหนารานโดยไมไดรับประทาน   
อาหาร 

17 

7.  การแตงกายไมเรียบรอยของพนกังานเสิรฟในรานอาหาร 16 
8.  พัฒนาเรื่องรสชาติอาหาร 14 
9.  ความสดสะอาดของอาหาร 14 
10.  ควรมกีารจัดประกวดการทําอาหารเพือ่สงเสริมการทองเที่ยว 10 
11.  เนนเรื่องความปลอดภยัในการเลนน้าํ 9 
12.  รานอาหารควรจํากัดไมใหหาบเรขายสินคาเขามาในรานโดย
การรบกวนลูกคาขณะรับประธานอาหาร 

8 
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 จากการศึกษาวิเคราะหขอคิดเห็นของนักทองเที่ยวในการพัฒนารานอาหารและบริการ
ทองเที่ยวอื่น ๆ ใหไดมาตรฐานยิ่งขึ้น 
 สวนใหญนักทองเทีย่วตองการใหมีการพฒันา ราคาอาหาร และความสะอาดใน
รานอาหารเปนอันดับแรก เนื่องจากราคาอาหารมีราคาสูงเกนิจริง พนกังานบริการในรานอาหาร
ควรแตงกายสภุาพ มารยาทในการใหบริการตองยินดีและเต็มใจใหบริการในเรื่องของกิจกรรมทาง
น้ํานักทองเที่ยวตองการใหเพิ่มความปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยวในการเลนกิจกรรมทางน้ํา ที่
สําคัญในเรื่องหองน้ํา อาบน้าํจืดควรเก็บราคาไมแพงจนเกินจริง รานอาหารควรหามเด็กขายของ
หาบเรมาขายสินคาในรานเพราะเปนการรบกวนลกูคา ซึ่งในสวนของรานอาหารเทศบาลและ
หนวยงานทีเ่กีย่วของไดกําหนดใหรานอาหารที่ขายอาหารบริเวณชายหาดแมพิมพตองติดราคา
อาหารเพื่อใหนักทองเที่ยวสามารถทราบราคาอาหาร สวนในดานความปลอดภัยของกิจกรรมทาง
น้ํายงัไมมกีารควบคุมหรือ ดแูล 
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ตอนที่  3  เปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวชายหาด
แมพิมพครัง้แรกกับนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวชายหาดแมพิมพ
มากกวา 1 ครั้ง 

ตารางที่  15  เปรียบเทียบความแตกตางระหวางความคิดเห็นของนักทองเที่ยวจําแนกตามครั้งที่
 เดินทางมาทองเที่ยว 

 
 ผลการเปรียบเทียบความคดิเห็นของนักทองเทีย่วกลุมทีม่าทองเที่ยวชายหาดแมพมิพ
เปนครั้งแรกกบักลุมนกัทองเที่ยวที่เคยมาทองเที่ยวชายหาดแมพมิพแลว จําแนกตามรายดาน 
ดานสภาพสถานที่ทองเที่ยว นักทองเทีย่วที่มาทองเทีย่วเปนครั้งแรกมคีวามคิดเหน็อยูในระดับดี 
(X =2.51) และกลุมนักทองเที่ยวที่เคยมาทองเทีย่วชายหาดแมพิมพแลวมีความคิดเหน็อยูในระดับ
พอใช (X =2.37) ดานรานอาหารนักทองเที่ยวที่เดนิทางมาเปนครั้งแรกมีความคิดเห็นอยูในระดบัดี 
(X =2.80) และกลุมนักทองเที่ยวที่เคยมาชายหาดแมพมิพแลวมีความคิดเห็นอยูในระดับดี  
(X =2.76) ดานบริการทองเที่ยวอืน่ ๆ นกัทองเที่ยวทีม่าเปนครั้งแรกมคีวามคิดเหน็อยูในระดับ
พอใช (X =2.33) และกลุมนักทองเที่ยวทีเ่คยเดินทางมาชายหาดแมพิมพแลวมีความคิดเหน็อยูใน
ระดับพอใช (X =2.10) สวนในดานรวมพบวานกัทองเที่ยวทัง้ 2 กลุมมีความคิดเห็นอยูในระดบัดี 

มาครั้งแรก 
n=94 

มามากกวา 1 คร้ัง 
n=306 

 
ความคิดเหน็ของนักทองเทีย่ว 

ดานตาง ๆ 
X S.D.

 

X S.D.  
 

1.  ดานสภาพสถานทีท่องเทีย่ว 2.51 0.61 2.37 0.49 
2.  ดานรานอาหาร 2.80 0.59 2.76 0.55 
3.  ดานบริการทองเที่ยวอืน่ ๆ 2.33 0.80 2.10 0.73 

รวมทุกดาน 2.55 0.58 2.42 0.45 
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บทที่ 5 

สรุป  อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
การศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอสถานที่ทองเที่ยว  รานอาหารและบริการ

ทองเที่ยวอื่น ๆ บริเวณชายหาดแมพิมพ  มีวัตถุประสงคเพื่อ 1)  ศึกษาความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวตอสถานที่ทองเที่ยว  รานอาหารและบริการทองเที่ยวอื่น ๆ บริเวณชายหาดแมพิมพ  
2)  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยว  ดานสถานที่ทองเที่ยว  ดานรานอาหาร 
และดานบริการทองเที่ยวอื่น ๆ โดยจําแนกตามกลุมนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวเปนครั้ง
แรกกับกลุมนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวมากกวา 1 คร้ัง  กลุมตัวอยางที่ศึกษาไดแก  
นักทองเที่ยวที่เดินทางมาหาดแมพิมพในชวงวันที่ 1-31 สิงหาคม 2547 จํานวน 400 คน โดยการ
สุมตัวอยางแบบบังเอิญ  ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 

สรุปผลการศึกษา 

 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป ของกลุมตัวอยางนกัทองเทีย่ว 
 นักทองเที่ยวทีม่าทองเที่ยวหาดแมพิมพสวนใหญมีภูมิลําเนาอยูกรุงเทพมหานคร  
รองลงมามีภูมลิําเนาอยูในภาคตะวนัออก  นักทองเทีย่วที่เดินทางมาสวนใหญเดินทางมามากกวา 
1 คร้ังโดยทราบขอมูลการทองเทีย่วจากหนังสือและเอกสารแนะนาํการทองเที่ยวมากที่สุด การ
เดินทางมาทองเทีย่วของนักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางมาแบบไมพักคางคืนและเดนิทางมากกับ
ครอบครัวและเพื่อน  มีสวนนอยที่เดินทางมาเปนหมูคณะ วธิีการเดนิทางมาทองเที่ยวสวนใหญมา
ดวยรถยนตสวนตัว  พบวาแรงจูงใจทีท่ําใหนกัทองเทีย่วตัดสินใจมาทองเทีย่วมากทีสุ่ดคือ ความ
ตองการพกัผอนในชางวันหยดุ รองลงมาคอืชายหาดสวย บรรยากาศดีปราศจากมลพิษ เนื่องจาก
หาดแมพมิพอยูหางจากนิคมอุตสาหกรรมจึงทําใหอากาศบริเวณชายหาดแมพมิพมคีวามบริสุทธิ์ 
สวนสิง่ทีน่ักทองเทีย่วประทบัใจมากที่สุด คือ ทะเลและชายหาด  รองลงมาคือ อาหารทะเลที่สด
และสะอาด  
 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอสถานที่ทองเที่ยว  รานอาหาร  และบริการ
ทองเที่ยวอื่น ๆ บริเวณชายหาดแมพิมพ 
 สวนที่ 1  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอสถานที่ทองเที่ยวชายหาดแมพิมพ 

 
 
 



 

 

 ผลการวิจยัพบวานักทองเทีย่วมีความคิดเห็นตอสถานทีท่องเที่ยวในภาพรวมอยูในระดับ 
พอใช (X=2.39) เมื่อแยกเปนรายขอพบวาความเพยีงพอของสถานทีจ่อดรถมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
(X=2.62) รองลงมาคือ ความเพียงพอของบริเวณพืน้ที่สาธารณะที่จัดไวสําหรับพักผอน  ความ
สะอาดของชายหาดและน้ําทะเล  ความเพียงพอของปายบอกขอมูลของสถานทีท่องเทีย่วจะเหน็ได
วานักทองเที่ยวเหน็วาสถานที่จอดรถบริเวณชายหาดมีความเพียงพอ เนื่องจากมีสถานที่จอดรถ
ของทางราชการจัดไวบริการแลวยังมีสถานที่จอดรถเอกชนที่บริการใหนักทองเที่ยวจอดรถโดยไม
ตองเสียคาบรกิารอีกสวนหนึ่ง 
 สวนที่ 2  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอรานอาหารบริเวณชายหาดแมพิมพ 
 ผลการวิจยัพบวา นักทองเที่ยวมีความคดิเห็นของนักทองเทีย่วตอรานอาหารในภาพรวม
อยูในระดับดี (X=2.77) เมื่อแยกวิเคราะหเปนรายขอพบวาความเพียงพอของรานอาหารมีคาเฉลี่ย
สูงสุด (X= 3.02) รองลงมาคือคุณภาพของอาหาร เชนความสดใหมของอาหาร มารยาทในการ
ใหบริการของผูใหบริการในรานอาหาร ความสะอาดของรานอาหาร  จะเหน็ไดวานกัทองเทีย่วมี
ความคิดเหน็วารานอาหารบริเวณชายหาดแมพิมพมีความเพียงพอเนื่องจาก รานอาหารที่ตัง้ริม
หาดมีประมาณ 30 ราน และในวนัเสาร –อาทิตย วนัหยดุตาง ๆ ทางเทศบาลยงัอนญุาตใหมี
รานอาหารและแผงลอยตั้งเพิ่มเติมไดอีก 
 สวนที่ 3  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอบริการทองเที่ยวอืน่ ๆ บริเวณชายหาแมพิมพ 
 ผลการศึกษาพบวานกัทองเที่ยวมีความคดิเห็นตอบริการทองเที่ยวอืน่ ๆ บริเวณชายหาด
แมพิมพในภาพรวมอยูในระดับพอใช ( X =2.16) เมื่อแยกวิเคราะหเปนรายขอพบวาความเพียงพอ
ของบริการอาบน้ําจืดและสขุามีคาเฉลี่ยสงูสุด (X=2.31) รองลงมาคือความเหมาะสมดานราคา
ของบริการกิจกรรมทางน้าํ  จะเหน็ไดวานกัทองเทีย่วมีความคิดเห็นวาบริการอาบน้าํจืดและสุขามี
ความเพียงพอโดยสวนใหญ บริการอาบน้าํจืดและสุขาเปนบริการของเอกชนแตยังขาดบริการของ
ภาครัฐสําหรับบริการนักทองเที่ยว 
 สวนที่ 4  ความคิดเห็นในการปรับปรุงสถานทีท่องเที่ยวใหไดมาตรฐานและการพัฒนา
รานอาหารและบริการทองเที่ยวอืน่ใหมีคณุภาพยิง่ขึ้น 
 ผลการศึกษาพบวานกัทองเที่ยวมีความคดิเห็นในการปรับปรุงสถานทีท่องเที่ยวใหได
มาตรฐานยิ่งขึน้  สวนใหญตองการใหพัฒนาดานขอมูลประชาสัมพันธสถานทีท่องเที่ยว และเรื่อง
การรักษาความสะอาดของสถานทีท่องเทีย่ว  ดานการพฒันารานอาหารและบริการทองเที่ยวอื่น ๆ 
นักทองเที่ยวตองการพัฒนาดานราคาและความสะอาดในรานอาหารควรจัดใหมีหนวยงาน
ราชการเขามาตรวจสอบดานความสะอาดของรานอาหาร 
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 ตอนที3่ เปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวทีม่ีตอสถานทีท่องเที่ยว  รานอาหาร 
และบริการทองเทีย่วอืน่ ๆ บริเวณชายหาดแมพิมพโดยจาํแนกตามกลุมนักทองเที่ยวที่เดินทางมา
ทองเที่ยวเปนครั้งแรกกับกลุมนักทองเที่ยวที่เคยเดนิทางทองเที่ยวแลว 
 พบวานกัทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเปนครั้งแรกมีความคิดเห็นตอดานสถานที่ทองเที่ยว 
รานอาหาร และดานบริการทองเที่ยวอื่น ๆ แตกตางกับกลุมนกัทองเทีย่วทีเ่คยเดินทางมาทองเที่ยว
ชายหาดแมพมิพแลวโดยนกัทองเทีย่วที่มาทองเทีย่วเปนครั้งแรกมีความคิดเหน็ตอทั้ง 3 ดาน มี
คาเฉลี่ยสูงกวาคาเฉลี่ยของความคิดเหน็ของนักทองเทีย่วที่เคยมาทองเที่ยวชายหาดแมพิมพแลว 

อภิปรายผล 

  1.  ความคิดเห็นของนักทองเทีย่ว ในดานสถานทีท่องเทีย่วสภาพแวดลอมชายหาด
แมพิมพพบวาในภาพรวามพอใชเมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวาความเพียงพอของสถานที่จอดรถมี
คาเฉลี่ยสูงสุดแสดงใหเหน็วาการจัดสถานที่ไวบริการนักทองเที่ยวสําหรับจอดรถมีมากพอ  โดยที่
จอดรถสวนใหญเปนของเอกชนที่จัดไวบริการแกรถของนกัทองเทีย่วโดยไมตองเสียใชจายซึง่
เอกชนเองก็จะไดรับผลประโยชนจากการขายสินคาใหแกนักทองเทีย่ว  สวนขอทีม่ีคาเฉลี่ยต่ําสุด
ในดานสภาพแวดลอมของสถานทีท่องเทีย่วคือความเหมาะสมของบริการหาบเรขายสินคาซึง่สราง
ความรําคาญแกนักทองเที่ยว  โดยปกติแลวทางเทศบาลตําบลสุนทรภูไดจัดระเบียบใหผูหาบเร
ขายสินคาตองมีใบอนุญาตจากทางเทศบาลจึงจะขายสนิคาได สวนใหญผูหาบเรขายสินคาจะเปน
เด็กนักเรยีนตัง้แตชั้นประถมปที1่-6 ซึ่งเด็กหาบขายสนิคาเหลานี้จะมพีฤติกรรมทีช่อบรบเรา
นักทองเที่ยวทาํใหนักทองเทีย่วเกิดความไมพอใจ ขอนีจ้งึอาจทําใหนกัทองเที่ยวที่เดนิทางมา
ทองเที่ยวเกิดความรําคาญและเบื่อหนาย สงผลกระทบตอการเดินทางมาทองเทีย่วครั้งตอไป  โดย
ทางเทศบาลตาํบลสุนทรภู และหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของควรรวมมอืกันแกปญหาในดานนี้  
สอดคลองกับงานวิจยัของ  รุงทิพย  วองปฏิการ (2541)  ศึกษาเรื่องความเปนจริงกับภาพลักษณที่
นักทองเที่ยวสหราชอณาจกัรมีตอภูเก็ต ในขอเสนอแนะกลาววา  ภูเกต็โดยเฉพาะหนวยงานที่
เกี่ยวของทัง้ภาครัฐเอกชนและชุมชน  ควรใหความสนใจในดานการทองเทีย่วของภูเกต็ใหมากขึน้ 
โดยเฉพาะหาดปาตองทัง้นี้รวมถงึสภาพแวดลอมการพฒันาสาธารณูปโภค  นอกจากนี้ควรมีการ
พัฒนาคุณลักษณะบางดาน ใหดียิง่ขึ้น  
 2.  ในดานรานอาหารในภาพรวมดี  แตขอที่มีคาเฉลีย่ต่ําสุดคือเร่ืองความเหมาะสมของ
ราคาอาหาร ซึง่ทางรานอาหารไดติดปายบอกราคาอาหารแสดงไวในรายการอาหาร  และทาง
หนวยงานทีเ่กีย่วของไดตรวจตราสม่ําเสมอ เชนหนวยงานของกระทรวงสาธารณะสขุไดมีการจัด
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อบรมสมาชิกผูประกอบการรานอาหารบรเิวณชายหาดแมพิมพเปนประจํา  ในการประชุมได
กลาวถึงการรองเรียนเรื่องการขายอาหารที่แพงเกนิจริง  ในขอนี้จงึถือวาเปนผลกระทบตอการ
ตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวชายหาดแมพิมพเปนครั้งตอไป  ผูเกี่ยวของทั้งหนวยงานภาครัฐและ
ผูประกอบการรานอาหารจงึตองดูแลเร่ืองราคาของอาหารที่ติดอยูในรายการที่แสดงใหมีความ
ชัดเจนเพื่อมิใหเกิดปญหาตอนักทองเที่ยวไดซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของ  การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย (อางถงึใน ศรัญยา วรากุลวทิย, 2546, หนา 164)  ไดทําการศึกษาเรือ่ง  ความคิดเห็น
ของ นกัทองเที่ยวกับองคประกอบรานอาหารในดานการบริการพบวา  สิ่งที่รานอาหารและ
ภัตตาคารควรใหบริการแกนกัทองเทีย่วมากที่สุดไดแก ความซื่อสัตยในการคิดราคาอาหาร  ราคา
ที่เหมาะสมกบัอาหาร  บริการที่รวดเร็วและเรียบรอยมีมารยาทออนนอม  สุภาพ ยิม้แยมแจมใส    
 3.  ในดานของการบริการทองเทีย่วอ่ืน ๆ ในภาพรวมแยกวิเคราะหตามรายขอพบวา 
ความเพียงพอของหองน้ํา อาบน้าํจืดมีคาเฉลี่ยสูงสุดเพราะวาบริการอาบน้าํจืดมีภาคเอกชน
ใหบริการแกนกัทองเทีย่วโดยเสียคาบริการ  แตบริการสาธารณะที่ภาครัฐจัดไวบริการยังไมม ี สวน
ความเหมาะสมของราคาเตยีงผาใบโดยสวนใหญการกาํหนดราคาเตยีงผาใบขึน้อยูกับ
ผูประกอบการโดยไมมีหลกัเกณฑใด ๆ เปนตัวกาํหนดซึง่เปนปญหาแกนักทองเทีย่วเมื่อ
ผูประกอบการฉวยโอกาสขึ้นราคาเตียงผาใบ  ความปลอดภัยของบริการกิจกรรมทางน้ําเปนอีกขอ
หนึง่ทีน่ักทองเที่ยวเหน็วายงัไมมีความปลอดภัยเพียงพอเห็นไดจากยงัไมมีเขตบอกความลึกของ
น้ําทะเล  ซึง่ผูประกอบการเรือบานานาโบทนาํนกัทองเทีย่วออกไปไกลและยังไมมหีนวยงานดูแล
ความปลอดภยัดานนี้สอดคลองกับงานวิจยัของ  วรรณา  วงษวานิช (2539, หนา19-28)  ได
กลาวถึงสภาพแวดลอมของการทองเที่ยววาจําเปนตองดูแลดานความปลอดภัยและอํานวยความ
สะดวกประกอบดวยการแนะนําเจาของทองถิน่ใหชวยเหลือนักทองเที่ยว  การกาํหนดมาตรฐาน
เกี่ยวกับความปลอดภัย การประสานงานกบัหนวยงานปกครองและการจัดที่พักแรม  บริการ
อาหารเละเครื่องดื่ม  ดานโครงสรางพื้นฐานประกอบดวยไฟฟา  ประปา การสื่อสารและการกําจดั
ขยะสิ่งปฏิกูล 
 4.  จากการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาทองเทีย่วครั้งแรกกับ
กลุมนกัทองเทีย่วทีเ่คยเดินทางมาทองเที่ยวแลว พบวา นักทองเที่ยวทีเ่คยมาทองเทีย่วชายหาด
แมพิมพแลวมคีวามคิดเหน็ตอดานสถานที่ทองเทีย่ว รานอาหาร และบริการทองเทีย่วอื่น ๆ โดยมี
คะแนนคาเฉลีย่ต่ํากวา คะแนนคาเฉลี่ยของกลุมนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวชายหาดแมพิมพเปน
คร้ังแรกทั้ง 3 ดาน ทัง้นี้อธิบายไดวา ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวแลวมีความประทับใจในดาน
สถานทีท่องเทีย่ว รานอาหาร และบริการทองเทีย่วอืน่ ๆ นอยลง เนื่องจากสภาพแวดลอมชายหาด
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แมพิมพที่กาํลงัเปลี่ยนแปลงไปจากจํานวนนักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาทองเทีย่วเพิ่มข้ึนทําใหสถานที่
ทองเที่ยวไมสามารถรองรับกับจํานวนนกัทองเที่ยวที่เพิม่ข้ึน สิง่อํานวยความสะดวกตาง ๆ เปนสิง่
ที่นกัทองเทีย่วตองการ การใหบริการขอมูลไมทั่วถงึ สิง่อํานวยความสะดวกที่ไมเพียงพอ สวนใน
ดานรานอาหารและบริการทองเทีย่วอืน่ ๆ ก็เชนกันเนื่องจากรานอาหารบริเวณชายหาดแมพิมพมี
แนวโนมที่ขยายตัวเพิม่ข้ึนประกอบกับยงัไมมีหนวยงานควบคุมดูแลเร่ืองความสะอาด และ
สุขอนามัยของรานอาหาร เร่ืองราคาและการบริการอยางจริงจัง ทาํใหนกัทองเทีย่วถูกเอารัดเอา
เปรียบจากผูประกอบการ ดานบริการทองเที่ยวอื่น ๆ ยงัไมมีหนวยงานดูแลดานความปลอดภัย
จากกิจกรรมทางน้ํา อาจกอใหเกิดอันตรายแกนักทองเที่ยวซึ่งนักทองเทีย่วทีเ่คยเดินทางมา
ทองเที่ยวชายหาดแมพมิพแลวเหน็วาชายหาดแมพมิพมคีวามเปลีย่นแปลงจากครั้งกอนที่
นักทองเที่ยวเคยเดินทางมาไมวาจะเปนดานสภาพแวดลอมของชายหาดแมพมิพ ดานรานอาหาร 
และดานบริการทองเที่ยวอืน่ ๆ 

ขอเสนอแนะ 

 1.  ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1.1  ดานสถานทีท่องเที่ยวพบวานักทองเทีย่วตองการใหมีการประชาสมัพันธขอมูล
เกี่ยวกับสถานที่ทองเทีย่วและเพิ่มความปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยว จึงควรจัดใหมเีจาหนาที่ความ
สะดวกในการใหขอมูลประชาสัมพนัธสถานทีท่องเที่ยวประจําจุดตาง ๆ เชนมีตํารวจทองเที่ยวคอย
ใหบริการดานขอมูลและดูแลเร่ืองความปลอดภัยของนกัทองเทีย่ว 
  1.2  ดานรานอาหาร พบวานักทองเที่ยวตองใหผูประกอบการมีความซื่อสัตยในการ
คิดราคาสินคาและอาหารใหมีมาตรฐาน และจัดใหมีหนวยงานของทางราชการในการตรวจสอบ
ราคาสินคาและอาหารเพื่อปองกันการฉวยโอกาสขึ้นราคาสินคาและอาหาร 
 2.  ขอเสนอแนะเชิงปฏิบติัการ 
  2.1  เนื่องจากนักทองเที่ยวมคีวามคิดเหน็วายังไมมีเจาหนาที่ใหขอมูลประชาสัมพันธ
สถานทีท่องเทีย่ว จงึควรจัดใหการศึกษาแกนักเรียนหรือประชาชนในพืน้ที่เพื่อเปนมคัคุเทศกใน
การใหขอมูลสถานทีท่องเที่ยวแกนกัทองเทีย่ว   
  2.2  ในดานบริการทองเทีย่วอื่น ๆ นกัทองเทีย่วมีความคิดเห็นวาในการเลนกิจกรรม
ทางน้าํยงัขาดหนวยงานดูแลเร่ืองความปลอดภัยในยามเกิดอุบัติเหตจุึงควรจัดใหมกีารฝกอบรม
บุคลากรในทองถิ่นเพื่อเปนอาสาสมัครในการดูแลและชวยเหลือผูประสบภัยทางน้าํแก
นักทองเที่ยว 
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 3.  ขอเสนอแนะในการทาํวิจยัครั้งตอไป 
 เนื่องจากยังขาดหนวยงานภาครัฐในการดูแลชายหาดแมพิมพทัง้ดานสถานที่ทองเที่ยว 
รานอาหารและบริการทองเที่ยวอืน่ ๆ จึงควรทําการศึกษาถงึบทบาทขององคการบริหารสวน
ทองถิน่ตอการพัฒนาชายหาดแมพิมพ 
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แบบสอบถาม 

 เร่ืองความคิดเห็นของนักทองเทีย่วตอสถานทีท่องเที่ยว  รานอาหารและบริการทองเที่ยว
อ่ืน ๆ บริเวณชายหาดแมพมิพ 
 โปรดแสดงความคิดเหน็ของทานตอสถานที่ทองเทีย่ว  รานอาหารและบริการทองเทีย่ว
อ่ืน ๆ บริเวณชายหาดแมพมิพ โดย√ ใน        ทีท่านตองการเพียง 1 ขอ 
 ตอนที่ 1 ขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 1.  ที่อยูปจจุบนั 
         1.  ระยอง                       2.  จงัหวัดอื่น ๆ ในภาคตะวันออก 
        3.  กรุงเทพ ฯ                                   4.  จังหวัดอื่น ๆ 
 2.  ทานมาทองเทีย่วชายหาดแมพิมพเปนครั้งที่เทาไหร 
      ........................................................................................................... 
                  ……………………………………………………………………………… 
 3.  ทานทราบขอมูลชายหาดแมพิมพจากแหลงขอมูลใดมากที่สุด 
                     1.  จากวิทยุหรือโทรทัศน                  2. หนังสือแนะนาํการทองเทีย่ว 
                     3.  เว็ปไซดการทองเที่ยว                  4.  จากการทองเทีย่วแหง 
                                                         ประเทศไทย        
 4.  ทานมาทองเทีย่วชายหาดแมพิมพในลกัษณะใด 
                    1.  ไมไดพกัคางคืน                          2.  พกัคางคนืที่ชายหาดแมพิมพ 
 5.  ทานมาทองเทีย่วชายหาดแมพิมพกับใครบาง 
      ............................................................................................................... 
      ................................................................................................................               
 6.  ทานเดินทางมาทองเที่ยวดวยวิธีใด 
  1.  รถยนตสวนตัว 2.  รถประจาํทาง 
 7.  อะไรเปนแรงจูงใจที่สําคญัที่สุดทีท่ําใหทานตัดสินใจมาทองเที่ยวทีห่าดแมพมิพ 
       ................................................................................................................. 
       ................................................................................................................. 
 8.  ทานประทบัใจส่ิงใดมากที่สุดเมื่อทานมาทองเที่ยวชายหแมพิมพ . 
                   ………………………………………………………………........................... 
                  …………………………………………………………………………………… 
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ตอนที่ 2 การสํารวจความคดิเห็นของนักทองเทีย่วที่มีตอสถานทีท่องเทีย่ว  ชายหาดแมพิมพ 
 สวนที่ 2.1 ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวตอสถานทีท่องเที่ยวชายหาดแมพิมพ 
 
สวนที่2.1 ความคิดเห็นขอนักทองเที่ยว
ตอ สถานที่ทองเที่ยวชายหาดแมพิมพ 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช 
(2) 

ยังตองปรับปรุง 
(1) 

 
9.  ความสะอาดของชายหาดและน้ําทะเล     
10. ความปลอดภัยของนักทองเที่ยว 
เชนการเลนกิจกรรมทางน้ํา 

    

11. ความเพียงพอของปายบอกขอมูลสถานที่
ทองเที่ยว 

    

12. ความเพียงพอของสถานที่จอดรถ     
13. ความสะดวกในการเดินทางมาทองเที่ยว เชน
มีบริการรถรับสง 

    

14. ความเพียงพอดานเจาหนาที่ใหขอมูล 
แนะนําดานการทองเที่ยวและประชาสัมพันธ 

    

15. ความเพียงพอของบริเวณสาธารณะ
ที่จัดไวสําหรับพักผอน 

    

16. ความเหมาะสมของบริการหาบเร
ขายสินคา 

    

  
 สวนที่ 2.2 ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวตอบริการรานอาหาร 

สวนที่2 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการ
บริการรานอาหาร 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช 
(2) 

ยังตอง
ปรับปรุง 

(1) 
17. ความเพียงพอของรานอาหาร     
18. คุณภาพของอาหาร เชนความสด สะอาด     
19. ความสะอาดในรานอาหาร     
20. ความสะอาดของผูใหบริการรานอาหาร     
21. มารยาทในการใหบริการของผูประกอบการ
รานอาหาร 

    

22. ความเหมาะสมของราคาอาหาร     
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สวนที่ 2.3 ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวตอบริการทองเที่ยวอืน่ ๆ  
 

สวนที่2.3 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยว
ตอ   การบริการทองเที่ยวอื่น ๆ 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช 
(2) 

ยังตองปรับปรุง 
(1) 

 
23. ความเพียงพอของบริการหองน้ํา  
อาบน้ําจืด 

    

24. ความเหมาะสมของการบริการหองน้ํา
อาบน้ําจืด 

    

25. ความเหมาะสมดานราคา
ของบริการเตียงผาใบ 

    

26. ความปลอดภัยของบริการ
กิจกรรมทางน้ํา เชนเรือนําเที่ยว
และเรือบานานาโบท 

    

27. ความเหมาะสมดานราคา
ของบริการกิจกรรมทางน้ํา เชน 
เรือนําเที่ยว เชาหวงยาง บานานา
โบท 

    

 
 ตอนที่ 3 แนวคิดในการปรับปรุง พฒันาสถานทีท่องเที่ยว รานอาหารและบริการ
ทองเที่ยวอื่น ๆ โดยแบงเปน 2 สวน 
 โปรดแสดงความคิดเหน็ถงึปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะของทานทีเ่ขามา
ทองเที่ยวที่ชายหาดแมพิมพเพื่อเปนประโยชนแกนักทองเทีย่วในอนาคต 
 สวนที่ 1 ความคิดเห็นในการปรับปรุงสถานทีท่องเที่ยวใหมีมาตรฐานยิ่งขึ้น 
 .......................................................................................................................
..................................................................................................................................... 
 สวนที่ 2 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวในการพัฒนา รานอาหารและบริการ
ทองเที่ยวอื่น ๆ ใหมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 
 ................................................................................................................................
............................................................................................................................................. 

51 

 
 
 



 

 

                    

ประวัติยอของผูเขียนปญหาพิเศษ 

ชื่อ-สกุล    นางสาวศิรินภา  จาํรูญ 
วัน เดือน ป เกิด   1 ธันวาคม 2523 
สถานที่เกิด   อําเภอแกลง จงัหวัดระยอง 
สถานที่อยูปจจุบัน   8/1 ถนน สุนทรภู 2 ตําบลเมอืงแกลง  อําเภอแกลง  
    จังหวัดระยอง 
 
ตําแหนงและประวัติการทํางาน 

 พ.ศ. 2546-ปจจุบัน       ประกอบกิจการสวนตวั 

วุฒิการศึกษา 

 พ.ศ. 2545  ปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต (สาขาการจัดการทั่วไป) 
    มหาวิทยาลยัราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 
 พ.ศ. 2548  รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาการบริหารทั่วไป) 
    วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบรูพา 
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