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ประกาศคุณูปการ 
 การศึกษาเรื่องความคิดเหน็ของนักทองเทีย่วตอสถานทีท่องเที่ยว รานอาหาร และ
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หลาย ๆ ทานที่ชวยอนุเคราะหใหความรวมมือใหความชวยเหลือดวยดีจนสําเร็จลุลวง  ทั้งนี้ผู
ศึกษาขอขอบพระคุณ  รองศาสตราจารย ดร.วรรณี  เดยีวอิศเรศ  อาจารยที่ปรึกษาในการทํา
ปญหาพิเศษครั้งนี้ซึง่ไดสละเวลาอนัมีคาในการใหขอเสนอแนะอันทรงคุณประโยชนมหาศาล 
ผูศึกษารูสึกซาบซึ้งในความกรุณาของทานและขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสงู ณ ทีน่ี ้
 การศึกษาครั้งนี้คงจะสาํเร็จลุลวงไมไดหากขาดความรวมมือจากนักทองเทีย่วที่เดินทาง
มาทองเที่ยวชายหาดแมพมิพที่ไดเสียสละเวลาในการชวยตอบแบบสอบถาม  กระทัง่ไดขอมูล
ครบถวนและขอขอบคุณเจาหนาที่ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยเขต 4 จังหวัดระยอง จันทบุรี
ที่ไดกรุณาเอื้อเฟอขอมูลตาง ๆ เพื่อใหงานวิจัยครั้งนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดี 
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บทคัดยอ 

 การศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอสถานทีท่องเที่ยว  รานอาหารและบริการ
ทองเที่ยวอื่น ๆ บริเวณชายหาดแมพมิพ อําเภอแกลง จงัหวัดระยอง มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ความคิดเหน็ของนักทองเทีย่วตอสถานทีท่องเทีย่ว  รานอาหาร และบริการทองเทีย่วอื่น ๆ บริเวณ
ชายหาดแมพมิพและเปรียบเทียบความคดิเห็นของกลุมนักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาทองเทีย่ว
ชายหาดแมพมิพเปนครั้งแรกกับกลุมนักทองเทีย่วที่เคยเดินทางมาทองเทีย่วชายหาดแมพิมพแลว
ตอ ดานสถานที่ทองเทีย่ว ดานรานอาหาร และดานบรกิารทองเที่ยวอืน่ ๆ บริเวณชายหาดแมพิมพ
กลุมตัวอยางที่ศึกษา ไดแก นักทองเทีย่วที่เดินทางมาทองเทีย่วชายหาดแมพิมพในชวงเดือน
สิงหาคม 2547 จํานวน 400 คน โดยวิธกีารสุมตัวอยางแบบบังเอิญ  เกบ็รวบรวมขอมลูโดยให
นักทองเที่ยวตอบแบบสอบถามดวยตนเอง ณ บริเวณชายหาดแมพิมพ  
 ผลการศึกษาสรุป พบวา นกัทองเทีย่วมีความคิดเห็นตอดานสถานทีท่องเทีย่วในภาพรวม
ในระดับพอใช โดยนกัทองเทีย่วเห็นวาสถานที่จอดรถมีความเพียงพอมากที่สุด ดานรานอาหาร
นักทองเที่ยวมคีวามคิดเหน็ในภาพรวมในระดับดี โดยเหน็วารานอาหารบริเวณชายหาดแมพิมพนัน้มี
ความเพียงพอตอการรองรับนักทองเที่ยว  ดานบริการทองเทีย่วอืน่ ๆ นกัทองเทีย่วมีความคิดเห็นใน
ภาพรวมในระดับพอใช โดยเห็นวาดานการบริการหองน้าํ อาบน้ําจืดมีความเพียงพอมากที่สุดเมื่อ
เปรียบความคดิเห็นของกลุมนักทองเที่ยวทีม่าทองเที่ยวชายหาดแมพมิพเปนครั้งแรกกับกลุม
นักทองเที่ยวทีเ่คยมาทองเทีย่วชายหาดแมพิมพแลวพบวา กลุมนักทองเทีย่วที่เคยเดนิทางมา
ทองเที่ยวชายหาดแมพมิพแลวมีความคิดเห็นตอดานสถานที่ทองเที่ยว รานอาหารและบริการ
ทองเที่ยวอื่น ๆ บริเวณชายหาดแมพมิพมคีะแนนเฉลีย่อยูในระดับตํ่ากวาคะแนนเฉลีย่ของความ
คิดเห็นของนักทองเที่ยวที่เดนิทางมาทองเที่ยวชายหาดแมพิมพเปนครั้งแรก 
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บทที่ 1 

บทนํา 
ความสําคัญและความเปนมาของปญหา 
 การทองเทีย่วของไทยไดเร่ิมตนในป พ.ศ. 2467 โดยพระบรมวงศเธอกรมพระกําแพงเพชร 
อัครโยธิน พระองคใหความสนพระทัยในการทองเทีย่วเปนอยางยิง่ พระองคทรงทําหนาที่
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวไทยใหเปนทีรู่จักของคนทัว่โลก และการทองเที่ยวไทยยังไดรับการพฒันา
อยางตอเนื่องในสมัยของจอมพลสฤษดิ ์ ธนะรัชต  ดาํรงตําแหนงนายกรัฐมนตรี โดยไดจัดตั้งองคการ
สงเสริมการทองเทีย่วเพื่อมุงพัฒนาและสรางภาพพจนที่ดแีกประเทศไทย (ศรัญยา วรากุลวิทย, 2546, 
หนา 275) การทองเที่ยวจึงมีบทบาทสาํคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม นอกจากนี้การเดนิทาง
ไปสถานที่ทองเทีย่วตาง ๆ ยอมเกิดผลผลิตสินคาและบริการ กอใหเกิดรายไดจากการซื้อขายสนิคา
และบริการทาํใหเกิดการหมนุเวยีนของกระแสเงินในทกุระดับสังคมและสรางรายไดใหกับประเทศ 
 จากสถิติรายไดของประเทศไทย นับวาการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่สรางรายไดเปน
อันดับ 1 มาตัง้แตป พ.ศ. 2525 จนถึงปจจุบัน (บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา, 2539, หนา 8) ซึ่งการ
เดินทางทองเที่ยวนับวาเปนสิ่งสําคัญสําหรับมนุษย เพราะการทองเทีย่วเปนประสบการณของชีวติที่
ชวยใหมนษุยมีความแตกตางกนัดานเชื้อชาติ ภาษา ศาสนา วัฒนธรรม การทองเทีย่วยงัเปนการ
พักผอนเพื่อหลีกหนีความสบัสนวุนวายในชีวิตประจาํวนั โดยปกติแลวคนเราตองการปจจัย 4 ใน
การดํารงชวีิตซึ่งเปนปจจัยทางกายภาพทีช่วยใหคนเราดํารงชีวิตอยูได ดังนัน้จึงอาจกลาวไดวา การ
ทองเที่ยวเปนปจจัยที ่5 ที่ชวยบํารุงสุขภาพรางกาย ชวยผอนคลายความเครียด คนจึงหนัมาให
ความสนใจกบัการทองเที่ยวมากขึ้น สงัเกตุไดจากสถิตินักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอัตราเพิ่มข้ึนทกุ ๆ ป 
โดยเพิ่มข้ึนจาก 51.68 ลานคน ในป พ.ศ. 2541 เปน 65.10 ลานคน ในป พ.ศ. 2546 
(สถิตินักทองเที่ยว, ออนไลน, 2546) จะเห็นไดวาภายในเวลา 6 ป จาํนวนนกัทองเทีย่วชาวไทย
เพิ่มข้ึนกวา 14 ลานคน ซึง่อัตราการเพิม่ข้ึนของนกัทองเทีย่วอนัเนื่องมาจากสถานที่ทองเทีย่วของ
ประเทศไทยมคีวามหลากหลายทางดานธรรมชาติของสถานทีท่องเที่ยว เชน ภูเขา น้าํตก ปาไม 
ทะเลและกจิกรรมทางดานการทองเที่ยวมลีักษณะเฉพาะ ประเพณี วฒันธรรมที่แตกตางกันตาม 
พื้นที่ของประเทศ ที่สําคัญ สถานทีท่องเที่ยวในประเทศไทยสามารถทองเทีย่วไดทกุฤดูกาล เชน ใน
ฤดูฝน นักทองเที่ยวนยิมทองเที่ยวน้าํตกและทํากิจกรรมลองแกง ฤดูรอนนยิมทองเทีย่วชายหาด

 
 
 



 

 

ชายทะเล ฤดหูนาวนิยมทองเทีย่ว ยอดเขา ยอดภู   ดอยตาง ๆ  ซึง่ความไดเปรียบเหลานี้เปนสิ่ง
ดึงดูดใจนักทองเทีย่วใหเดนิทางมาทองเที่ยวมากขึ้น 
 จังหวัดระยองเปนเมืองทองเที่ยวชายฝงทะเลตะวันออกทีไ่ดรับการขนานนามใหเปน
เมืองกวีศรีรัตนโกสนิทร “สุนทรภู” ผูแตงวรรณกรรม รอยแกวและรอยกรองมากมาย เชน งานรอย
แกวชิ้นเอกของทานเรื่องพระอภัยมณี  โดยสถานที่ตาง ๆ ที่กลาวไวในเร่ืองพระอภัยมณีนั้นมีจริง 
เชน เกาะแกวพิศดารในเรื่องพระอภัยมณ ีคือ เกาะเสมด็ที่มีความสวยงาม เปนที่นยิมของ
นักทองเที่ยวอนัเนื่องมาจากความสวยงามของธรรมชาตบินเกาะและระยะทางการเดินทางใชเวลา
นอย จงัหวัดระยองยงัเปนแหลงผลิตอาหารทะเลและแหลงปลกูผลไมเมืองรอนที่มคีุณภาพ ไดแก 
เงาะ ทุเรียน มงัคุด ผลิตภัณฑที่ขึน้ชื่อของระยองเหมาะสําหรับซื้อเปนของฝาก คือ น้ําปลา 
นอกจากนีจ้ังหวัดระยองเปนที่ตัง้ของโครงการพัฒนาชายฝงทะเลตะวันออก (eastern seaboard) 
ซึ่งเปนเขตเศรษฐกิจใหมของประเทศ ดวยเหตุผลดังกลาวจังหวัดระยองจึงเปนจุดมุงหมายของ
นักทองเที่ยวทีต่องการพกัผอนโดยมีขอจํากดัดานเวลา เพราะการเดนิทางที่สะดวก เหมาะสาํหรับ
นักทองเที่ยวทีต่องการพกัผอน และสัมผัสกบัความงามของธรรมชาติ อยางแทจริง 
 ชายทะเลเปนแหลงทองเที่ยวที่ไดรับความนิยมจากนักทองเทีย่ว หาดแมพิมพหรือแหลม
แมพิมพเปนหาดที่มีความสวยงามและมชีือ่เสียงที่สุดในจังหวัดระยอง ความยาวชายหาด 2 
กิโลเมตร ชายหาดมีลักษณะเดน คือ เปนหาดที่มีทรายสีขาวและละเอียด น้าํทะเลใส ชายหาดมี
ความลึกไมมาก เหมาะสําหรับเลนน้าํและเลนกิจกรรมทางน้าํ เหมาะสําหรับการพักผอนของ
ครอบครัว ตลอดความยาวของชายหาด มรีานอาหารไวคอยบริการนักทองเที่ยว ดวยเหตผุล
ดังกลาวหาดแมพิมพจึงเปนสถานทีท่องเทีย่วทีน่ักทองเทีย่วใหความนิยมมาทองเที่ยวในวนัหยุด
พักผอนอยางไรก็ตามสภาพชายหาดแมพมิพในปจจุบันตองการการพฒันาในหลายดาน เชน ดาน
ความสะอาด ดานความปลอดภัยของนักทองเที่ยว ปายบอกขอมูลสถานทีท่องเที่ยว สวนในดาน
รานอาหารและบริการทองเที่ยวตองการการพัฒนาดวยเชนกนั สืบเนือ่งมาจากจาํนวนนักทองเที่ยว
ที่มาทองเทีย่วชายหาดแมพมิพทีเ่พิ่มข้ึนในแตละป จากป 2545 มีนักทองเที่ยวมาทองเทีย่ว
ชายหาดแมพมิพ 250,000 คนและเพิ่มข้ึนเปน 255,849 คนในป 2546 จากจาํนวนนักทองเที่ยวที่
เพิ่มข้ึนทําใหตองมีการพัฒนาดานตาง ๆ ทีไ่ดกลาวมาเพือ่ใหสามารถรองรับกับจํานวนนกัทองเทีย่ว
ที่เพิม่ข้ึน เนื่องจากยังไมมีการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอเร่ืองดังกลาว ผูศึกษาจงึสนใจ
ศึกษาในเรื่องความคิดเหน็ของนักทองเทีย่วตอสถานทีท่องเทีย่ว รานอาหาร และบรกิาร 
ทองเที่ยวอื่น ๆ บริเวณชายหาดแมพมิพ เพื่อทราบความคิดเห็นของนักทองเที่ยว และนํามา
ปรับปรุงสถานที่ทองเทีย่ว ตลอดจนรานอาหารและบริการทองเที่ยวอืน่ ๆ ใหไดมาตรฐานยิง่ขึ้น 
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วัตถุประสงคการวิจัย 

 1.  เพื่อศึกษาความคิดเหน็ของนักทองเทีย่วตอสถานทีท่องเทีย่วชายหาดแมพิมพ จงัหวัด
ระยอง 
 2.  เพื่อศึกษาความคิดเหน็ของนักทองเทีย่วตอบริการ รานอาหาร และบริการทองเทีย่ว 
อ่ืน ๆ บริเวณชายหาดแมพมิพ จงัหวัดระยอง 
 3.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเทีย่วครั้งแรกกับ
กลุมนกัทองเทีย่วทีเ่คยเดินทางมาทองเที่ยวชายหาดแมพิมพขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตการศึกษา 

 1.  ขอบเขตดานพื้นที่ ทําการศึกษา ณ ชายหาดแมพิมพ จ.ระยอง 
 2.  ขอบเขตดานเวลา ทาํการศึกษาชวงเดอืนสิงหาคม เนื่องจากเปนชวงที่คลื่นลมสงบ 
จึงมนีักทองเทีย่วมาทองเทีย่วจํานวนมาก 
 3.  ขอบเขตดานประชากร ศึกษาความคดิเห็นของนักทองเทีย่วบริเวณชายหาดแมพิมพ
ทั้งที่เดินทางไปเชาเยน็กลับ และพักคางคนื 
 4. ขอบเขตดานเนื้อหา 
  4.1   ความคิดเห็นของนกัทองเทีย่วตอสถานทีท่องเที่ยวแบงออกเปน 
   -  ความสะอาดของสถานทีท่องเที่ยว 
   -  ความปลอดภัยของนักทองเทีย่วในการเลนน้าํและทาํกิจกรรมทางน้าํ 
   -  ความเพยีงพอของปายบอกขอมูลสถานทีท่องเที่ยว 
   -  ความเพยีงพอของสถานที่จอดรถ 
  4.2   ความคิดเห็นของนกัทองเทีย่วตอการบริการรานอาหารแบงออกเปน 
   -  ความเหมาะสมของราคาอาหาร 
   -  ผูใหบริการ 
   -  คุณภาพของอาหาร 
   -  ความเพยีงพอของรานอาหาร 
  4.3  ศึกษาความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวตอการบริการทองเทีย่วอืน่ ๆ  
   -  บริการหองน้ํา อาบน้ําจืด 
   -  บริการเตียงผาใบ 
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   -  บริการกิจกรรมทางน้าํ ไดแก บานานาโบท, เชาหวงยาง, บริการเรือนําเที่ยว, 
เจทสก ี

นิยามศัพทเฉพาะ 

 นักทองเที่ยว หมายถงึ นักทองเทีย่วชาวไทยที่เดินทางมาพักผอน และทํากจิกรรมบริเวณ
ชายหาดแมพมิพ 
 ความคิดเหน็ หมายถงึ ความรูสึกหรือความคิดเห็นที่แสดงออกชัดเจนตอประสบการณที่
ไดพบและไดรับที่มีตอสถานที่ทองเทีย่ว รานอาหาร และบริการอื่น ๆ บริเวณชายหาดแมพิมพ 
 บริการทองเทีย่วอื่น ๆ หมายถึง การใหความสะดวกสบายแกนักทองเที่ยว ซึง่ไดแก 
บริการหองน้าํ อาบน้ําจืด บริการเรือนําเทีย่ว บริการเตียงผาใบ บริการเรือบานานาโบท บริการเชา
หวงยาง บริการเรือเจทสก ี
 สถานทีท่องเทีย่ว หมายถงึ พื้นที่ทีเ่ปนจุดนันทนาการ การทองเที่ยวสาํหรับพกัผอนทํา
กิจกรรมบริเวณชายหาดแมพิมพ 
 รานอาหาร หมายถงึ สถานที่ปรุงและประกอบการจาํหนายอาหารบรเิวณชายหาด
แมพิมพ 
 ผูประกอบการรานอาหาร หมายถงึ ผูใหบริการดานการปรุงอาหารและพนกังาน
ใหบริการในรานอาหาร 
 กิจกรรมทางน้าํ หมายถงึ การกระทําใหเกดิความเพลิดเพลิน เชน การเลนบานานาโบท, 
กีฬาทางน้ําตาง ๆ บริการเชาหวงยาง บริการเรือนําเที่ยว   เจทสก ี

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1.  เพื่อเปนแนวทางสําหรับหนวยงานทีเ่กีย่วของและผูประกอบการตาง ๆ ดานการ
ทองเที่ยว ในการพัฒนาสถานทีท่องเที่ยวใหไดมาตรฐานและการบริการรานอาหาร บริการ
ทองเที่ยวอื่น ๆ ใหมีคุณภาพยิ่งขึน้ 
 2.  เพื่อใชเปนขอมูลเบื้องตนสําหรับการศึกษาวิจยัในประเด็นการทองเที่ยวตอไป 
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บทที่ 2 

ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 การศึกษา ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวทีม่ีตอสถานทีท่องเทีย่ว รานอาหารและบริการ
ทองเที่ยวอื่น ๆ บริเวณชายหาดแมพมิพ จ.ระยอง ผูวิจยัไดทําการศึกษาคนควาจากเอกสารและ
งานวิจยั 
ที่เกีย่วของเพือ่เปนแนวทางในการวิจัย โดยมีเอกสารที่เกี่ยวของดงันี ้
 1.  แนวคิดเกี่ยวกับการบริการทองเที่ยว 
 2.  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่  9  วาดวยเรื่องการทองเที่ยว 
 3.  นโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของประเทศไทย ป 2546 – 2549 
 4.  แผนพัฒนาฝงทะเลจังหวัดระยอง 
 5.  สถานที่ทองเที่ยวชายหาดแมพิมพ 
 6.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

แนวคิดเก่ียวกับการบริการทองเที่ยว 

 ความสําคัญของการทองเที่ยว 
 อุตสาหกรรมทองเที่ยว (tourism industry) ประกอบดวยธุรกิจหลายประเภท ธุรกิจที่
เกี่ยวของโดยตรงไดแก ธุรกิจดานการขนสง ธุรกิจดานที่พักและรานอาหาร ธุรกิจนําเที่ยว และ
ธุรกิจการคาของที่ระลึก ธุรกิจเหลานี้ขายบริการใหแกนักทองเที่ยวโดยตรง และยังมีธุรกจิเกี่ยวของ
ทางออม เชน การผลิตสินคาเกษตรกรรม การผลิตสินคาหัตถกรรมพื้นบาน (สมบัติ กาญจนกิจ, 
2544, หนา 88) 
 1.  ความสาํคัญของการทองเทีย่วตอเศรษฐกิจของประเทศ 
     1.1  การทองเทีย่วกอใหเกิดรายไดเปนเงินตราตางประเทศเขาประเทศเปนจาํนวน
มาก การทองเที่ยวสามารถทํารายไดในรูปของเงนิตราตางประเทศมากเปนอันดับ 1 เมื่อ
เปรียบเทยีบกบัรายไดจากสนิคาออกอืน่ ๆ นอกจากนี้รายรับสุทธิในรูปของเงนิตราตางประเทศ
จากอุตสาหกรรมทองเที่ยวยงัมีสวนชวยใหดุลชําระเงนิของประเทศดีข้ึน 
  1.2  รายไดจากการทองเที่ยวจะมีผลทบทวีคูณในการสรางรายไดหมนุเวียนในระบบ 
เศรษฐกิจเพิม่ข้ึน ซึ่งจะทาํใหผลผลิตสวนรวมของประเทศมีคาทวีกวาสองเทาตวั                

 
 
 



 

 

  1.3  การทองเที่ยวกอใหเกิดการหมนุเวียน และการกระจายรายไดไปสูภูมิภาค เมื่อ
เกิดการเดินทางทองเที่ยวเขาไปถึงแหลงทองเทีย่วในชนบท การพฒันาความเจริญกจ็ะไปถึง
ภูมิภาคนั้น ๆ กอใหเกิดการสรางสรรคสิ่งใหม ๆ ในทองถิ่น เชน โรงแรม ภัตตาคาร รานคา ส่ิง
อํานวยความสะดวกตาง ๆ มีผูลงในหลาย ๆ รูปแบบ ทาํใหเกิดการสรางงาน สรางอาชีพอยาง
กวางขวางเปนการสรางรายไดสูประชาชนอยางแทจริง 
  1.4  การทองเที่ยวมีบทบาทในการกระตุนใหเกิดการผลิต และนําเอาทรัพยากรของ
ประเทศ โดยเฉพาะของทองถิ่นมาใชใหเกดิประโยชนในอัตราที่สูง ในรูปของการผลิตสินคาพืน้เมือง
และสินคาของที่ระลึก ตลอดจนการบริการในทองถิน่นัน้ ๆ  
  1.5  การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่ไมส้ินเปลืองวัตถุดิบ ผลผลิตขายไดทุกเวลาสุด
แลวแตความเหมาะสมและความสามารถของผูขาย 
  1.6  การทองเที่ยวชวยกระตุนใหเกิดการผลิตเปนวงจรหมุนเวียนภายในประเทศ ทาํ
ใหเกิดการสรางงาน สรางอาชีพของประชาชนทัง้ทางตรงและทางออม เปนการลดการวางงานลง 
ประชากรมีรายไดเพิ่มข้ึน ซึง่สงผลใหรัฐบาลไดรับรายไดในรูปของภาษีอากรประเภทตาง ๆ  
 2.  ความสาํคัญของการทองเทีย่วตอสังคม 
  2.1  การทองเที่ยวมีสวนในการสงเสริม ความสัมพนัธของมนษุยชาติ กอใหเกิด
สันติภาพ ความเปนมิตรไมตรีและความเขาใจอันดี ระหวางเจาของบานและผูมาเยือน 
  2.2  การทองเที่ยวมีบทบาทในการพัฒนาสรางสรรคความเจริญทางสงัคมใหเกิดแก
ทองถิน่ ทาํใหมีการกอสรางสิ่งใหม ๆ มีการลงทุนทางดานการผลิตเพื่อรองรับการบริการแกผูมา
เยือนทองถิ่น ทําใหประชาชนมีรายไดจากการมีงานทาํ จึงทาํใหอยูดีกนิดีมีความสุขโดยทัว่กัน 
  2.3  การทองเที่ยวกอใหเกิดการอนุรักษฟนฟูมรดกทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม 
กอใหเกิดความภาคภูมิใจ ความสาํนกึ และตระหนกัในคณุคาของศิลปวัฒนธรรม ตลอดจนการ
รักษาเอกลกัษณของชาติ กอใหเกิดความรูสึกหวงแหนและรักผืนแผนดินที่อยูอาศัยของตน 
  2.4  การทองเที่ยวชวยขจัดปญหาความแตกตางระหวางเมืองกับชนบท ชวยขจัด
ปญหาการหลัง่ไหลและเคลือ่นยายเขามาหางานทาํหรือเสี่ยงโชคในเมอืงของประชาชนในชนบท 
  2.5  การทองเที่ยวชวยใหประชาชนในชนบทรูจักใชเวลาวางใหเกิดประโยชนรูจักใช
ทรัพยากรในทองถิ่นมาผลิตและประดิษฐสิ่งของเครื่องใชในรูปของสินคาพื้นเมืองและของที่ระลกึ
ไวสําหรับขายผูมาเยือน เปนการหารายไดมาจุนเจือครอบครัวเพิ่มข้ึน 
 3.  ความสาํคัญของการทองเทีย่วตอการเมือง 
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  3.1  การเดินทางทองเที่ยวกอใหเกิดความรูสึกถึงความมัน่คงปลอดภัย เพราะการที่
นักทองเที่ยวจะเลือกเดินทางไปเยือนที่ใด ที่นัน่ตองมีความปลอดภัยเพียงพอ 
  3.2  การทองเที่ยวเปนวิถทีางที่มนุษยตางสังคมจะไดพบปะรูจักกนัทาํความเขาใจกัน 
 การเดนิทางไปมาหาสูกนัภายในประเทศทําใหไดรูจัก คุนเคย รูปญหา พึง่พาอาศัยกัน เปนการ
สรางความรักสามัคคีสมานฉันทของคนในชาติ ในทํานองเดียวกัน การเดินทางทองเที่ยวระหวาง
ประเทศจะเปนการแลกเปลีย่นวฒันธรรม เสริมสรางความเขาใจอันดี ที่จะนําไปสูความเปนเพื่อน
รวมโลกที่จะชวยสรางสรรคสัมพันธไมตรีและความสนัติสุขในโลก 
 คุณประโยชนของอุตสาหกรรมทองเที่ยว (The benefits of tourism industry) 
 อุตสาหกรรมทองเที่ยว เปนอุตสาหกรรมที่มีบทบาทสําคัญยิ่งตอการพัฒนาเศรษฐกิจ 
สังคม และการเมืองของประเทศเปนอยางมาก นับต้ังแตประเทศไทยไดใหความสนใจในการ 
สงเสริมอุตสาหกรรมทองเทีย่วอยางจรงิจงั ก็ไดกอประโยชนใหแกประเทศอยางมหาศาล เปน
รูปธรรมที่มองเห็นไดอยางแจมชัด และสามารถปฏิบัติไดอยางสัมฤทธิผล เปนคุณประโยชน 10 
ประการ  ดังนี ้(ปรีชา  แดงโรจน, 2541, หนา 127) 
 1.  อุตสาหกรรมทองเที่ยวกอใหเกิดรายไดเปนเงนิตราตางประเทศ นับต้ังแตป พ.ศ. 
2525 เปนตนมา รายไดจากการทองเทีย่วไดกลายเปนรายไดลําดับที่ 1 ของประเทศ เมื่อเทียบกับ
รายไดจากสนิคาสงออกประเภทอื่น ๆ  
 2.  รายไดจากอุตสาหกรรมทองเที่ยวที่ไดมาในรูปของเงนิตราตางประเทศนี ้มีสวนชวย
ในการสรางเสถียรภาพ ใหกบัดุลยภาพชาํระเงิน และมีสวนแกไขการขาดดุลในดานอื่น ๆ 
 3.  รายไดจากอุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนรายไดที่กระจายไปสูประชากรอยางกวางขวาง 
เปนการสรางงานสรางอาชพีแกคนทกุประเภท ทัง้ทางตรง ไดแก บริษทันําเที่ยว โรงแรม ภัตตาคาร 
รานขายของทีร่ะลึก มัคคุเทศก สวนทางออมไดแก การทําหัตถกรรมพื้นบาน เกษตรกรและผูใช
แรงงาน 
 4.  การทองเทีย่วมีบทบาทในการกระตุนใหเกิดการผลิต และการนําเอาทรัพยากรของ
ประเทศมาใชประโยชนอยางสูงสุด เมื่อนกัทองเทีย่วเดนิทางไปที่ใดกจ็ะตองจับจายใชสอย ไมวา
จะเปนเรื่องทีพ่ัก อาหารการกิน ซื้อของ ทาํใหเกิดการผลิตครบวงจรเมื่อเทียบกับอุตสาหกรรมอืน่ ๆ 
 5.  อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่ยังไมมีขีดจํากัดในการจาํหนาย ผูบริโภค 
(นักทองเที่ยว) โดยสวนรวมจะมีเพิม่มากขึ้นทกุป เพราะประชากรโลกจะเพิ่มจํานวนขึ้นตลอดเวลา 
ในขณะทีพ่ัฒนาการดานการขนสงสะดวกและรวดเร็วขึ้น โอกาสที่จะมีการเดินทางยอมจะมีมาก
เปนเงาตามตัว จงึทาํใหนักทองเที่ยวทกุระดับชั้นมีโอกาสเดินทางทองเทีย่วมากขึน้ 
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 6.  อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่ไมมีขีดจํากัดในเรื่องการผลิต เพราะไมตอง
พึ่งดนิฟา อากาศเหมือนการเกษตรอื่น ๆ ผลผลิตของอุตสาหกรรมทองเที่ยวที่เสนอขายใหแก
นักทองเที่ยว คือ ความสวยงามของธรรมชาติ สิ่งที่มนุษยจรรโลงสรางขึ้น ไมวาจะเปนสิ่งปลกูสราง
ที่วิจิตรงดงาม ขนบธรรมเนยีมวัฒนธรรมประเพณีที่สืบสานมายาวนาน ตลอดจนวิถชีีวิตความ
เปนอยู ผลผลิตเหลานี้ยอมจะอยูอยางคงทน หากเราเพยีงจะอนุรักษไวเทานัน้ 
 7.  อุตสาหกรรมทองเที่ยวจะชวยสนับสนนุฟนฟูอนุรักษศิลปวัฒนธรรมประเพณี ซึ่งเปน
สิ่งดึงดูดความสนใจของนกัทองเทีย่ว สังคมไทยเปนสงัคมของชาติเกาแกที่สัง่สมและสืบสานมรดก
ทางวัฒนธรรมมาไวชานาน ซึ่งเปนโอกาสที่ดีที่จะนาํออกเผยแพร โดยการฟนฟูและอนุรักษไว 
 8.  อุตสาหกรรมทองเที่ยวมบีทบาทในการสรางสรรคความเจริญไปสูภูมิภาคตาง ๆ ได
อยางทั่วถึง ในเร่ืองการลงทนุมีผลในการกระจายรายไดสูทองถิน่อีกดวย 
 9.  อุตสาหกรรมทองเที่ยวมสีวนชวยสงเสริมความปลอดภัยและความมั่นคงใหเกิดขึ้นใน
ทองถิน่ ทองถิน่ใดที่ไดรับการพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยว ทองถิ่นนัน้ยอมจะไดรับการเสริมสราง
ดานความปลอดภัยและความมัน่คงดวย 
 10.  อุตสาหกรรมทองเที่ยวมีสวนชวยเสรมิสรางสัมพันธไมตรี และความเขาใจของ
ประชาชาตทิั้งมวล อันจะเปนหนทางที่จะนําไปสูสันติภาพของโลกในที่สุด 
 กรอบและแนวทางในการจัดพื้นที่ทองเที่ยว 
 ในการดําเนนิการเพื่อใหเกิดการจัดการตอพื้นที่แหลงทองเทีย่วอยางเหมาะสมใหมีการ
ใชทรัพยากรการทองเที่ยวอยางคุมคาและประหยัด รวมทั้งกระตุนใหเกิดการอนุรักษสิ่งแวดลอม
เพิ่มมากขึ้น ตลอดจนหลอหลอมคานิยมในทางที่ดีรวมกันในระบบรวมของสังคม ซึง่จะสงผลให
เกิดการจัดการพื้นที่อยางยัง่ยืนจงึมีการจัดกรอบและแนวทางการจัดพื้นที่ ประกอบดวย (สมชาย  
สนั่นเมือง, 2541, หนา 27) 
 1.  การจัดพืน้ที่การทองเที่ยว 
 ในการดําเนนิการเพื่อการจดัการพืน้ทีท่องเทีย่วจะมีแนวทางประกอบดวย 
  -   การกาํหนดพื้นที่แหลงทองเทีย่วเพื่อการจัดการเขตการใชประโยชน กิจกรรมและ
ขนาดของการทองเที่ยว 
  -   การควบคมุการทองเที่ยว กิจกรรมการสรางหรือทําลายองคประกอบของแหลง
ทองเที่ยวอยางเขมงวดตามระดับการอนุรักษของพืน้ที ่
  - ใหมีการประยกุตใชมาตรการปองกันและลดผลกระทบตอพื้นที่ทองเทีย่ว และ
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
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 2.  การใหการศึกษาและสื่อความหมาย 
 ในการดําเนนิการในเรื่องการใหการศึกษาและสื่อความหมายจะมีแนวทางประกอบดวย 
  -   การสงเสรมิใหแหลงทองเที่ยวมีระบบการใหขอมูล ส่ือความหมาย และระบบให
ความรูแกนกัทองเที่ยวทกุรูปแบบ 
  -   การสนับสนุนบริการที่มคีุณภาพและมีโปรแกรมใหความรูที่ชัดเจน ทั้งการบริการที่
พัก การนําเทีย่วและบริการอื่น ๆ 
  -   สงเสริมการใชมัคคุเทศกทองถิน่หรือมคัคุเทศกเฉพาะทาง 
  -   การจัดเผยแพรความรูเกีย่วกับระบบนิเวศ และวฒันธรรมทองถิน่ของแหลง
ทองเที่ยวตาง ๆ  ทางสื่อมวลชน 
  -   การใหการศึกษาที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว ทั้งในดานความรูเกี่ยวกับทรัพยากร    
สิ่งแวดลอม การนําเที่ยว และการจัดการบริหารการทองเที่ยว 
 3.  การจัดกิจกรรมการทองเที่ยว 
 ในสวนของการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวจะมีการดําเนนิการประกอบดวย 
  -   การมุงเนนกิจกรรมทองเที่ยวที่ไมมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอม หรือสามารถปองกนั
และแกไขผลกระทบสิ่งแวดลอมได 
  -   การสงเสรมิกิจกรรมทีม่กีารใหการศึกษา หรือเพิ่มการใหการศึกษาและเรียนรู
รวมกันในกิจกรรมทองเที่ยว 
  - การจัดใหมกีิจกรรมทองเที่ยวเฉพาะกลุม เชน เยาวชน กลุมอาชีพใหมากขึ้น 
  - การจัดกิจกรรมที่กอใหเกิดการปฏิสัมพันธและการเรียนรูรวมกันระหวาง
นักทองเที่ยว ผูประกอบการ และชุมชน 
 4.  การบริการทองเที่ยว 
 การดําเนินการในสวนของการบรกิารทองเที่ยวจะประกอบดวย 
  - การสงเสริมในสวนของการบริการที่มีความรับผิดชอบ กําหนดใหมีมาตรการการ
รักษาสิ่งแวดลอม การใหการศึกษา และการบริการที่ไดมาตรฐาน 
  - การสรางการมีสวนรวมในการบริการของชุมชนในกระบวนการบริการทองเที่ยว
ใหมากขึ้น 
  - การกําหนดใหสถานบริการ การบริการ และรูปแบบการบริการทุกประเภทสราง
ความกลมกลนืกับสภาพแวดลอม 
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  - การจัดอบรมเพื่อเพิ่มคุณภาพของบุคลากรในหนวยบริการของพืน้ที ่โดยใหมี
หลักสูตรการรกัษาสิง่แวดลอมในทกุโครงการ 
  - การกําหนดมาตรฐานการบริการ ออกแบบเครื่องหมายรับรองหนวยบริการที่ได
มาตรฐาน รวมทั้งมีการประกวดการบริการที่สงเสริมการทองเที่ยวเชงิอนุรักษ 
  - การปรับปรุง หรือใชมาตรการทางกฎหมายที่มีอยูใหเอื้ออํานวยตอการสงเสริม
และควบคุมการบริการ 
  - การสนับสนุนใหสถานบริการจัดการบริการที่ไดมาตรฐานตามระบบคณุภาพ 
 5.  การจัดการ ปองกนั และลดผลกระทบสิ่งแวดลอม 
 การกําหนดแนวทางในการจัดการปองกนั และลดผลกระทบสิง่แวดลอมประกอบดวย 
  - การกําหนดมาตรฐานการดาํเนนิการเก็บ กําจัดขยะมูลฝอย และควบคุมการใช
บรรจุภัณฑที่กอใหเกิดขยะมลูฝอยในแหลงทองเที่ยว 
  - การกําหนดมาตรการ และดําเนนิการปองกนั บาํบัด และกําจัดสิง่ปฏิกูลและน้ํา
เสีย 
  - การเขมงวดกวดขันตอกิจกรรมที่อาจทาํลายสิ่งแวดลอม 
 6.  การสงเสรมิการตลาด 
 ในการสงเสริมการตลาดจะมแีนวทางประกอบดวย 
  - การแนะนําและเผยแพรแหลงทองเทีย่วที่มกีารจัดการที่เหมาะสมเทานัน้ 
   
  - การกําหนดกลุมเปาหมายที่ชัดเจนเหมาะสม สอดคลองกับการทองเที่ยว และ
กิจกรรมที่เปนที่ยอมรับไดของแตละพื้นทีท่องเที่ยว 
  - การสงเสริมการตลาดในประเทศใหมากขึน้ โดยเนนทีก่ลุมเยาวชน กลุมครอบครัว 
กลุมทาํงาน 
 7.  การสรางการมีสวนรวมของชุมชน 
 การดําเนินการในสวนรวมของชุมชน 
  - การสนับสนุนการรวมกลุมของประชาชน ชุมชน เพื่อการจัดการพื้นทีท่องเที่ยว 
  - การยกระดับชมุชนทองถิน่ระดับหมูบาน หรือองคกรปกครองทองถิน่ทีม่ีศักยภาพ
ในการจัดการสิ่งแวดลอม และสิ่งอํานวยความสะดวกพืน้ฐาน 
  - จัดอบรมใหความรู ความเขาใจในบทบาทของชุมชนในการมีสวนรวมในกระบวน 
การทองเทีย่ว โดยเนนการเรียนรู การวางแผนการปฏิบัตกิาร และการประเมิน 
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แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 วาดวยเรื่องการทองเที่ยว 

 รัฐบาลไดกําหนดนโยบายในการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวใหสอดคลองกับแนว
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีง ดงันี ้(สถาบันวิจยัเพื่อพฒันาประเทศไทย, 2544, หนา 330-333) 
 1.  การอนุรักษฟนฟูและรักษาสภาพแวดลอมชุมชน ศลิปวัฒนธรรม และแหลงทองเที่ยว
ใหเกื้อหนนุตอคุณภาพชีวิตและเปนฐานการพัฒนาเศรษฐกิจและชุมชน ดังนี ้
  1.1  ฟนฟูและรักษาสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาตแิละแหลง
ศิลปกรรมโบราณคดี เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวอยางยัง่ยนื โดยใหความสําคัญตอการพิจารณา
สมรรถนะในการรองรับของระบบนิเวศในแหลงทองเที่ยว ตลอดจนปองกันมิใหวัฒนธรรมอันดีงาม
ของทองถิ่นไดรับผลกระทบจากการทองเที่ยว กาํหนดเขตอนุรักษและเขตพัฒนาสาํหรับแหลง
ทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและศิลปกรรมใหชัดเจน ใหองคกรปกครองสวนทองถิน่มีสวนรวมใน
การกําหนดและควบคุมการกอสรางเพื่อใชในการฟนฟอูนุรักษมรดกวัฒนธรรมและแหลงทองเทีย่ว
ในทองถิน่ 
  1.2  อนุรักษ ฟนฟูและสืบสานมรดกทางวฒันธรรม เพื่อดํารงไวซึ่งวิถีชวีิตที่เปน
เอกลักษณของสังคมไทย โดยสรางคานิยมใหชุมชนเกิดความภูมิใจในศิลปวัฒนธรรมของทองถิ่น
และมีสวนรวมในการอนุรักษ พัฒนาและสบืทอดวิถีชวีิตของชุมชนอยางตอเนื่อง 
 2.  เสริมสรางประสิทธิภาพดานการตลาดและการกระจายผลผลิตไปสูตลาด และเตรียม
ความพรอมเพือ่แสวงหาโอกาสจากการคาเสรี 
  2.1  สงเสริมการใชพาณิชยอิเล็กทรอนกิส ในการจัดหาและเปนชองทางการตลาดใน
การกระจายสนิคาทางการทองเทีย่ว โดยใหความรูที่ถกูตองและเหมาะสมแกผูประกอบการและ 
ผูบริโภค เตรียมความพรอมในการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ทัง้ดานบุคลากร ระบบโครงสราง
พื้นฐาน ปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ และสนับสนุนกลไกที่จาํเปนตอการสรางหลกัประกนั
และความเชื่อมั่นใหแกผูประกอบการและผูบริโภคคือนักทองเทีย่ว รวมทั้งสงเสริมใหผูประกอบการ
ขนาดกลางและขนาดยอมเขามามบีทบาทในการใชพาณชิยอิเล็กทรอนกิส ตลอดจนรวมกับกลุม
ประเทศในภูมภิาคตาง ๆ ในการผลักดันพาณิชยอิเล็กทรอนิกสระหวางประเทศ 
  2.2  พัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ โดยความรวมมือภาครัฐและเอกชนใหสามารถ
ใหบริการขอมลูแกกลไกที่เกีย่วของและสงเสริมการเชื่อมโยงระบบขอมลูระหวางสวนกลางและ
สวนภูมิภาคในระดับจังหวดั เพื่อใหสามารถบริการดานขอมูลดานการคา การตลาดและการลงทนุ
แกหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน 
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  2.3  สงเสริมความรวมมือทางเศรษฐกิจกับประเทศเพื่อนบาน เพื่อขยายโอกาสดาน
การคา การลงทุน การทองเที่ยว รวมทัง้ศักยภาพในการใชทรัพยากรรวมกนั นําไปสูการพึง่พาซึ่ง
กันและกนั และยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในภูมิภาค 
   2.3.1  สงเสรมิใหประเทศไทยมีบทบาทสาํคัญในการพฒันาความรวมมือดาน 
การทองเทีย่วกับประเทศในกลุมอาเซยีนและอินโดจนี โดยเฉพาะการสนับสนนุการดําเนนิการดาน
การตลาดรวมกันเพื่อพัฒนาศักยภาพดานทองเที่ยวในภมูิภาค และการพัฒนาโครงขายสราง
พื้นฐานระหวางแหลงทองเทีย่วภายในประเทศและประเทศเพื่อนบานเพื่อเสริมศักยภาพดานการ
ทองเที่ยวระหวางกนั 
   2.3.2  พัฒนาระบบโครงขายคมนาคมเชือ่มโยงระหวางกนัใหเปนพืน้ที่เศรษฐกิจ
ที่สามารถสนบัสนุนการประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจตามแนวพืน้ทีเ่ศรษฐกิจ เพื่อนําไปสูการใช
ประโยชนในทรัพยากรรวมกนัอยางมีประสิทธิภาพ และเสริมขีดความสามารถดานการคาการ
ลงทนุและการทองเที่ยวระหวางไทยกับประเทศเพื่อนบาน รวมมือกับประเทศที่สามและหรือ
องคกรระหวางประเทศในการฟนภาวะเศรษฐกิจของประเทศเพื่อนบาน โดยการกระตุนธุรกิจดาน
การคา การลงทุน และการทองเทีย่วในพืน้ที่เศรษฐกิจทีม่ีศักยภาพ 
  2.4   สงเสริมการคาบริการที่ศักยภาพเพือ่สรางงาน กระจายรายได และหารายไดจาก
เงินตราตางประเทศ 
   2.4.1  พัฒนาการทองเทีย่วที่ยัง่ยืนเพื่อเพิม่การจางงาน กระจายรายได และหา
รายไดจากเงินตราตางประเทศ 
    2.4.1.1  พัฒนาคุณภาพแหลงทองเที่ยวใหสามารถรองรับการขยายตัวของ
นักทองเที่ยวไทยและตางประเทศ โดยการพัฒนาแหลงทองเทีย่วเชงิกลุมพื้นที่ พรอมสนับสนนุการ
พัฒนากิจกรรมการทองเที่ยวรูปแบบใหมที่สอดคลองกบัศักยภาพเชิงวัฒนธรรมและ
ทรัพยากรธรรมชาติทีม่ีอยูในพืน้ที่และไมสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม โดยคํานงึถงึขีด
ความสามารถของพื้นที่ในการรองรับนักทองเทีย่ว เชน การทองเทีย่วเชิงนิเวศนอยางถูกวิธี การ
ทองเที่ยวเชงิวฒันธรรมและประเพณี การทองเที่ยวเชงิเกษตร กิจกรรมการทองเที่ยวเพื่อการกฬีา 
สวนสุขภาพและสวนสนุก 
    2.4.1.2  ปรับปรุงคุณภาพดานการบริการและผลิตภัณฑที่เกี่ยวเนื่องกับการ
ทองเที่ยวทัง้ทางตรงและทางออมใหไดมาตรฐานและเพยีงพอ โดยใหความสาํคัญตอการเพิ่มและ
กวดขันมาตรฐานดานความปลอดภัยของนกัทองเทีย่ว การแกไขปญหาการหลอกลวง เอารัดเอา
เปรียบนักทองเที่ยว การพัฒนาสิง่อํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว โดยเฉพาะดานเขาออก

12 

 
 
 



 

 

ประเทศ การเดินทางในประเทศ การใหขอมูลขาวสารที่ทนัสมัย รวมทั้งพัฒนาบุคลากรทางการ
ทองเที่ยวใหมคีุณภาพและปริมาณสอดคลองกับกิจกรรมทางการทองเที่ยวแตละประเภท 
    2.4.1.3  สงเสริมบทบาทชุมชนและองคกรชุมชนในทองถิ่น มีสวนรวมในการ 
บริหารจัดการแหลงทองเที่ยวอยางครบวงจร ทั้งการพัฒนาแหลงทองเที่ยว การบํารุงรักษาและการ
พัฒนาสิ่งอาํนวยความสะดวกดานการทองเที่ยว โดยรณรงคสรางจิตสาํนึกและเสริมสรางความรู
ความเขาใจทีถู่กตองแกชุมชนและทองถิน่ในการพฒันาการทองเที่ยวอยางยัง่ยนื รวมทัง้สนับสนนุ
ใหมีการพัฒนาสินคาหัตถกรรมพื้นบานและการบริการในทองถิน่ที่เชือ่มโยงกับธุรกจิทองเที่ยว 
    2.4.1.4  ใหความสาํคัญกับกลุมเปาหมายนักทองเทีย่ว มีระยะพักนานแก
นักทองเที่ยวทีม่ีคุณภาพจากตางประเทศไทย โดยเฉพาะนักทองเทีย่วกลุมการประชมุ การจัด
นิทรรศการนานาชาติ การทองเทีย่วเพื่อเปนรางวัล เพื่อเพิ่มสัดสวนของรายไดตอนักทองเที่ยวและ
เพิ่มประสทิธิภาพตอการใหประโยชนทรัพยากรการทองเที่ยว โดยมีระบบบริหารจัดการเฉพาะ
ขึ้นมารับผิดชอบ รวมทั้งใหมีศูนยประชุม และศูนยแสดงสินคานานาชาติในเมืองหลักที่มีศักยภาพ
ขึ้นมารองรับ 
       2.4.1.5   ประชาสัมพนัธและสรางจิตสาํนึกการทองเที่ยวอยางมีคณุภาพเพื่อ
สงเสริมใหคนไทยเทีย่วเมืองไทยมากขึ้น และเรงรัดการกระจายรายไดไปสูชุมชนและทองถิน่ 
   2.4.2   พัฒนาธุรกิจบริการที่มีศักยภาพเพื่อเปนแหลงสรางและกระจายรายได
ใหมที่สาํคัญโดยปฏิบัติดังนี ้
    2.4.2.1  สนับสนุนบริการรักษาพยาบาลและสงเสริมสุขภาพรางกายสาํหรับ 
ชาวตางประเทศ โดยจัดใหมีองคกรทาํหนาที่ควบคุมดูแล กําหนดมาตรฐานรองรับคุณภาพของ
โรงพยาบาลและสถานพยาบาลของเอกชน รวมทัง้สงเสริมการศึกษาวจิัย และพัฒนาคุณภาพ
บริการดานการรักษาพยาบาลของเอกชน รวมทัง้สงเสริมการศึกษาวิจยั และพัฒนาคณุภาพ
บริการดานการรักษาพยาบาลและสงเสริมสุขภาพของไทยใหทนัสมยั โดยเฉพาะแพทยแผนไทย
และยาสมนุไพร โดยปรับปรุงกฎระเบียบ ใหสามารถรองรับมาตรฐานการขึ้นทะเบียนยาได 
    2.4.2.2  สนับสนุนธุรกิจดานภัตตาคารและรานอาหาร โดยใหมีมาตรการจูงใจ
เพื่อกระตุนใหผูประกอบการภัตตาคารและรานอาหารทั้งในประเทศและตางประเทศหันมาควบคุม 
ดูแลมาตรฐานและสุขอนามัยของตนเองใหมากขึ้นเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีของผูบริโภคทั้งชาวไทย
และชาวตางประเทศ พรอมทั้งสงเสริมและประชาสัมพนัธการจัดงานเทศกาลอาหารไทยใหเปนที่
รูจักอยางแพรหลาย อยางเปนระบบและตอเนื่อง 
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นโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของประเทศไทย ป 2546 – 2549 (การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย, 2546, หนา 2-1) 

 1.  สงเสริมใหการทองเทีย่วเปนเครื่องมือสําคัญในการแกไขปญหาเศรษฐกิจ สรางงาน
ใหกับประชาชนและเพิม่รายไดใหกับประเทศ รวมทั้งสงเสริมใหการทองเทีย่วมีบทบาทสําคัญใน
การชวยพัฒนาคุณภาพชวีิตของประชาชนทั่วทุกภูมิภาคตามนโยบายรัฐบาล 
 2.  สงเสริมและพัฒนาการดาํเนนิงานดานการตลาดเชงิรุก การเพิ่มตลาดใหมและตลาด
เฉพาะกลุมเพือ่เรงดึงดูดใหนักทองเที่ยวตางประเทศทีม่คีุณภาพเดินทางเขามาทองเที่ยวใน
ประเทศ และกระตุนใหนักทองเที่ยวชาวไทยทองเที่ยวภายในประเทศเพิ่มมากขึ้น รวมทัง้กําหนด
จุดขายของประเทศไทย (positioning thailand) ใหมีความชัดเจน 
 3.  สงเสริมใหเกิดความรวมมือกับทกุฝายทั้งระดับในประเทศและตางประเทศ ในการ
สงเสริมและพฒันาตลาดทองเทีย่ว ทัง้นีเ้พือ่รวมกันขจัดอุปสรรคทางการทองเที่ยว และเปนหนทาง
กาวสูการเปนศูนยกลางการทองเที่ยวในภมูิภาคเอเชีย 
 4.  มุงพฒันาองคกร ระบบบริหารจัดการ และเสริมสรางบุคลากรใหมทีักษะและขีด
ความสามารถทางการตลาดทองเที่ยว เพื่อใหเปนองคกรแหงการขับเคลื่อน (driving force) ที่มี
ประสิทธิภาพในการดําเนนิงานและมีศกัยภาพทางการแขงขันระดับนานาชาติ ภายใตหลักธรร
มาภิบาล รวมทั้งพัฒนาความเขมแข็งขององคกรในบทบาทเชงิวชิาการและองคความรูที่เกี่ยวของ
กับเรื่องการตลาด 
 5.  เรงรัดพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการทองเทีย่ว (e-tourism) เพื่อรองรับ
การทาํธุรกรรมบนระบบเครอืขายอินเตอรเน็ต และการดําเนนิการพาณิชยอิเล็คทรอนิกส รวมทัง้
การดําเนินงานดานการตลาดดวยระบบสารสนเทศ โดยมีกลไกในการควบคุมและปองปรามเพื่อ
เปนหลกัประกนัในการปองกนัปญหาที่อาจเกิดขึ้น 

แผนพัฒนาฝงทะเลจังหวัดระยอง (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2540, หนา 201-203) 

 เนื่องดวยฝงทะเลของจังหวดัระยอง มีความยาวมาก ตั้งแตหาดพลา อําเภอบานฉางถึง
ปากน้ําประแส อําเภอแกลง คุณภาพของฝงทะเลและระดับการพัฒนามีความแตกตางกันไปจงึ
พิจารณาหยิบยกเฉพาะชายฝงที่มีความเหมาะสมขึน้พฒันา 
 โครงสรางหนาที่และขอเสนอแนะการใชทีด่ินชายฝงทะเลที่จะดําเนนิการวางแผนพฒันา 
มีความยาวมากกวา 30 กิโลเมตร นับเปนภาระหนักทีจ่ะดําเนนิการพัฒนา อยางทั่วถงึในคราว
เดียวกนั จากสภาพการพัฒนาที่ผานมา รวมทัง้อุปสงคตอการทองเทีย่วและนันทนาการ ตลอดจน
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เงื่อนไขและขอจํากัด จงึนาํมาพิจารณาในการกําหนดบทบาทของชายหาดแตละแหงเพื่อรองรับ
กิจกรรมการทองเทีย่ว ซึ่งจะขยายตัวขึน้ในอนาคตและเปนแนวทางสาํหรับการควบคุมการใชที่ดนิ 
ดังนี ้
 1.  ฝงบานพลาถึงบานตะพง 
 ในอนาคตบริเวณนี้จะกลายเปนสวนหนึง่ของชุมชนเมืองใหญ ซึ่งมีทัง้เมืองอุตสาหกรรม 
เมืองศูนยกลางการบริการ การปกครอง และพาณิชยกรรม พืน้ที่ฝงสวนที่ติดหาดตามผังเมืองรวม
ชุมชนเมืองใหมมาบตาพุด กําหนดใหเปนพื้นที่ชนบทและเกษตรกรรม และตามผังเมอืงรวมเมือง
ระยอง กําหนดใหเปนที่โลงเพื่อนนัทนาการและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม 
 2.  พื้นที่แมรําพึง 
 กําหนดใหเปนชายหาดสําคญัสําหรับผูเยีย่มเยือนระดับดี การพฒันาเพื่อการพักแรมไม
ควรจะลึกเกนิ 500 เมตร จากแนวถนนเลียบชายหาด พืน้ทีพ่ักแรมแบงออกเปนสองสวน คือ ชวง
ตะพงถึงเขาสาป เนื่องจากชายหาดคอนขางลาดชัน จึงควรกําหนดใหเปนยานทองเที่ยวความ
หนาแนนต่ํา บริเวณตะพงกําหนดใหมีศูนยผูเยี่ยมเยือน ซึง่มีทาเทียบเรอืสําหรับเรือทองเทีย่ว 
 สวนชวงระหวางเขาสาปถงึเขาแหลมหญา กําหนดใหเปนทีพ่ัก เนื่องจากความลาดชัน
ของชายหาดนอย จึงกําหนดใหเปนที่พกัความหนาแนนปานกลาง โดยมีบริเวณเขาสาปเปนพืน้ที ่ 
สีเขียวคั่นออกจากบริเวณแรก พืน้ที่ดานในควรสนับสนนุใหมีการพัฒนากิจกรรมสนบัสนุนการ
ทองเที่ยว ไดแก กฬีากลางแจงประเภทตาง ๆ สวนสาธารณะ และศูนยการคา 
 เขาแหลมหญา ซึง่อยูในเขตอุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา หมูเกาะเสม็ด นอกจากจะ
เปนที่ตัง้ทีท่าํการของทางอทุยานแหงชาติ ซึ่งมพีื้นที่รับผิดชอบทั้งบนฝง ไดแก หาดแมรําพึง และใน
ทะเล ไดแก เกาะเสม็ด และเกาะอืน่ ๆ แลวยังเหมาะสมทีจ่ะพัฒนาเปนสถานทีท่องเทีย่วแบบแวะ
เนื่องจากเปนจุดชมวิวมุมกวางมองเหน็เกาะเสม็ดและหาดแมรําพงึอันเปนทัศนียภาพทีง่ดงาม 
และที่พกัแรมแบบความหนาแนนต่าํสําหรบันักทองเที่ยวที่ตองการพักแรม 
 3.  ตลาดบานเพ 
 ควรไดรับการปรับปรุงใหเปนจุดแวะพักซือ้อาหารทะเลแหง และขามฟากไปเกาะเสม็ด
โดยใหมีตลาดและที่จอดรถอยางเปนระเบียบ ตลอดจนสิ่งอาํนวยความสะดวกอื่น ๆ ในสวนของ
สุขาภิบาลบานเพ คงเปนศนูยกลางการคาและการบริการของชุมชนทองถิ่น ซึง่ขณะนี้กําลงัอยูใน
ระหวางการปรับปรุงผังเมืองรวมชุมชนบานเพ คงเปนศนูยกลางการคาและการบริการของชุมชน
ทองถิน่ ซึ่งขณะนี้อยูในระหวางการปรับปรุงผังเมืองรวมชมุชนบานเพ เพื่อรองรับการขายตัวใน
อนาคต โดยกรมการผังเมือง กระทรวงมหาดไทย 
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 สวนสนปจจุบนัเปนจุดทองเที่ยวของผูเยีย่มเยือน โดยเฉพาะนักทัศนาจรและจุดแวะพัก
ของนักทองเทีย่ว ซึง่เดนิทางมาตามเสนทางหลวงจงัหวัด บานเพ – แกลง การพัฒนาหาดสวนสน
กําหนดใหคงบทบาทเปนสถานทีท่องเที่ยวแบบแวะชม โดยปรับปรุงสิง่อํานวยความสะดวกให
พอเพยีงแกความตองการและอนุรักษบรรยากาศที่เปนธรรมชาติไว 
 สําหรับพืน้ที่ระหวางสวนสนกับแหลมสนิสมุทร ซึง่เริ่มมีการพัฒนาบงักาโลและบานพกั
ตากอากาศบางแลวนั้น ควรกําหนดใหเปนยานที่พกัและสิ่งอํานวยความสะดวกความหนาแนน
ปานกลาง 
 4.  แหลมสินสมุทร – แหลมทองหลาง 
 หมูบานประมงปากคลองแกลงคงไวใหเปนศูนยกลางของชุมชนทองถิ่น และเปนยานที่
พักอาศยัของคนทองถิ่นซึ่งทําหนาที่ใหบริการในพืน้ที่ทองเทีย่วระหวางแหลมสินสมุทร แหลม
ทองหลาง บริเวณปากคลองแกลงอาจพัฒนาใหเปนศนูยกิจกรรมทางทะเล (marina) 
 ปากคลองแกลง-แหลมทองหลาง ควรไดรับการพัฒนาใหเปนศนูยกลางชุมชน 
นักทองเที่ยวและ 
ที่พกัแรมสมบรูณแบบ โดยกาํหนดใหพื้นทีข่องฝงเปนบริเวณยานทองเที่ยวหนาแนนปานกลาง 
พรอมทัง้กิจกรรมบนบก ซึ่งไดแก กีฬากลางแจงประเภทตาง ๆ สวนสาธารณะ และศนูยการคา 
เพื่อใหบริการแกนักทองเที่ยวทีพ่ักแรมในบริเวณขางเคยีง 
 5.  แหลมทองหลาง – แหลมแมพิมพ 
 แหลมทองหลาง – ปากคลองลาวน คงไวใหเปนบริเวณยานทองเที่ยวหนาแนนปานกลาง 
ควรหาทางตัดถนนซอยลงสูชายหาด เพื่อใหเกิดการพฒันาทีพ่ักขึ้นในพืน้ที่ตอนในโดยมีหมูบาน
อาวเจริญเปนพื้นที่รองรับการขยายตัวของประชากรทีม่ีอาชีพบริการของพืน้ทีน่ี ้
 ปากคลองลาวน – แหลมแมพิมพ ควรกาํหนดใหเปนพืน้ที่สําหรับรองรับการขยายตัวของ
ที่พกัในอนาคต โดยจัดใหเปนยานทองเที่ยวหนาแนนปานกลาง บริเวณแหลมแมพมิพเปนพืน้ทีซ่ึง่
เหมาะสมสาํหรับจัดใหเปนทีแ่วะชมและศนูยผูเยี่ยมเยือนเชื่อมโยงกับอนุสาวรียสุนทรภู อาวไข 
เปนพืน้ที่ซึ่งไมเหมาะสมสาํหรับการพัฒนา เนื่องจากพื้นทีส่วนใหญไดใชไปเกือบหมดแลว แตก็
ควรควบคุมสภาพแวดลอมใหเปนธรรมชาติ โดยกาํหนดใหเปนที่พกัหนาแนนต่ํา 
 6.  แหลมแมพมิพ – ปากน้ําประแส 
 พื้นที่นี้ควรจะคงสภาพปาชายเลนและพืน้ที่เกษตรกรรมไว อันเปนวธิีการจัดการทีม่ี
ความเหมาะสมมากที่สุด 
 7.  พื้นที่เกษตรกรรม 
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 บริเวณใดที่อยูในขอบเขตพื้นที่พัฒนาการทองเทีย่ว แตมิไดวางแผนไวเพื่อใชประโยชน
ในการใด โดยเฉพาะกําหนดใหเปนพื้นที่เกษตรกรรม ซึ่งควบคุมมิใหทาํกิจกรรมอืน่ ๆ นอกจากที่
กําหนด 
 8.  พื้นที่สงวน 
 ในเขตพัฒนาการทองเทีย่ว ประกอบดวยเนินเขาเปนจํานวนมาก ควรจะดําเนนิการให
เปนไปตามเจตนารมยของกฎหมาย ทีก่ําหนดใหที่ดังกลาวเปนสาธารณสมบัติของแผนดิน พรอม
ทั้งฟนฟูสภาพปาเพื่อปองกนัการสึกกรอนพังทลายของหนาดิน 
 ภายใตกรอบแนวทางพฒันาพื้นที่ฝงนี้ ควรจะมีการควบคุมการใชประโยชนที่ดินและ
อาคารในระยะ 500 เมตร จากระดับน้าํทะเลทวมถึงออกเปนยาน พรอมดวยมาตรการควบคุมการ
ใชประโยชนทีด่ิน และการกอสรางอาคาร ไดแก ขนาดแปลงที่ดนิต่ําสดุ อัตราสวนพืน้ที่อาคารตอ
แปลงที่ดิน พืน้ที่อาคาร 
ปกคลุมดิน ความสงูอาคารและมาตรการดานภูมิทัศน 
 พื้นที่แตละบริเวณดังกลาวขางตน สามารถเชื่อมโยงติดตอถึงกนัและกัน และเชื่อมโยง
กับพืน้ที่ขางเคยีง โดยโครงขายถนน ทางรถจักรยาน ทางเดินเทา และรถโดยสารสาธารณะ อยาง
ทั่วถงึสะดวกและปลอดภัย 

สถานที่ทองเที่ยวชายหาดแมพิมพ (การทองเทีย่วแหงประเทศไทย, 2546, หนา 275-276) 

  ที่ต้ัง  ชายหาดแมพิมพ ตั้งอยูในเขตเทศบาล ตําบลสนุทรภู อําเภอแกลง จงัหวัดระยอง 
ทิศเหนือติดกบัตําบล ชากโดน  ทิศตะวนัออกติดกับตําบลกร่ํา  ทิศตะวันตกติดกับตําบล ชากพง 
ทิศใตติดกับอาวไทย ติดกับจังหวัดจันทบรีุ และจังหวัดชลบุรี 
  หาดแมพิมพ  จังหวัดระยอง:คุณคาและความสาํคัญตอการอนรุักษ 
  1.  คุณคาและความสาํคัญทางธรรมชาตวิิทยา 
 หาดแมพมิพ จังหวัดระยองเปนหาดทรายโคงเวาเล็กนอย  กวางประมาณ 30-50 เมตร 
ลักษณะของหาดเปนหาดทรายละเอยีดสีขาวมพีื้นทีห่นาหาดกวาง ตามแนวชายฝงดานตะวันตก
เปนแนวรับลม  มักมีคลื่นแรงเสมอ มีทัศนยีภาพสวยงาม ดานตะวนัตกมองเห็นความเวิ้งวางของ
อาวที่ประกอบดวยเกาะนอยใหญมากมาย 
  2.  คุณคาและความสาํคัญทางสันทนาการ หาดนี้มีลักษณะเปนจุดแวะพกัของ
นักทองเที่ยว  กอนเดินทางผานมาจากบานเพ ตามเสนทางหลวงหมายเลข 3145 ทีท่อดยาวเลียบ
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ชายหาดเปนเสนทางสัญจรใหความเพลิดเพลินกอนที่จะไปสิ้นสุดที่บานเพ ทําใหมรีานขายของ 
ขายอาหารไวคอยบริการนักทองเที่ยวเปนจํานวนมากและยังมบีริการเรือเร็วนําเที่ยว บริการเรือ 
บานานาโบท นักทองเที่ยวสามารถลงเลนน้ําได 
  3.  คุณคาและความสาํคัญทางประวัติศาสตร 
  หาดแมพมิพ เปนหาดคูบานคูเมืองอําเภอแกลง  ซึ่งมีประวัติความเปนมาวาในสมยั
รัชกาลที ่5 มีฐานะเปนหัวเมอืงชั้นจัตวา เมอืงแกลงไดชื่อวาเปนแหลงทองเทีย่วที่สําคญัทางภาค
ตะวันออก เปนที่รูจักของคนทัว่ไป เพราะมีแหลงทองเทีย่วโบราณสถานที่สําคัญหลายแหง เชน 
อนุสาวรียสุนทรภู อุโบสถวดัสารนารถธรรม ศาลากรมหลวงชุมพร เขตอุดมศักดิ์  เนื่องจากเปน
เมืองสําคัญทางประวัติศาสตรโดยเฉพาะสถานที่เกิดของทานสนุทรภู 
 4.  คุณคาและความสาํคัญทางวัฒนธรรม 
  พื้นที่ชายหาดแมพิมพ  เปนพื้นที่ทีม่ีการพฒันาและเปลีย่นแปลง เพื่อตอบสนองตอการ
เพิ่มข้ึนของนกัทองเที่ยว วิถีชวีิตความเปนอยู ของวฒันธรรมทองถิน่ เชนชุมชนชาวประมงไดถูก
แปรเปลี่ยนไปโดยสิ้นเชงิ เปนลักษณะชุมชนของการขายสินคาทองเทีย่ว แตทัง้นี้วิถแีหงการเคารพ
นับถือ เชน สิ่งศักดิ์สิทธิ์โดยเฉพาะศาลเจาแมพิมพ ที่ตัง้อยูบริเวณหาดแมพิมพ ยงัคงเปนที่ยึด
เหนีย่วจิตใจของประชาชนในทองถิน่และใกลเคียง ในแตละปมีประชาชนมาเคารพ กราบไหวเปน
จํานวนมาก 
  ประวัติชายหาดแมพิมพ 
 จากตํานานเลากันวา  ทีห่าดแมพิมพหรือแหลมแมพิมพแหงนี้เคยมีอุโมงคอยูแหงหนึ่งซึง่
เปนทีซ่อนสมบัติของเจาแมพิมพ นองเจาแมสามมุขในจังหวัดชลบุรี ภายในอุโมงคนั้นมเีครื่องถวย
ชามที่สวยงามมาก  หากชาวบานผูใดตองการนาํไปใชกจ็ะมาขอยืมเมือ่เสร็จก็นําเอามาคืน ตอมา
มีคนคดโกงยมืถวยชามแลวไมนาํมาคนื  หรือนําเอาของไมดีมาคืนแทนทําใหเจาแมโกรธบนัดาล
ใหถ้ําปดลงทีแ่หลมแมพิมพจึงไมมีอุโมงคหรือมีถ้ํานับจากนัน้เปนตนมา  หาดแมพมิพอยูใน
ทองถิน่ของ ตาํบล กรํ่า อําเภอแกลง จังหวัดระยอง เปนสถานทีท่องเทีย่วชายทะเลทีม่ีความสาํคัญ
และมีชื่อเสียงอีกแหงหนึง่ในจังหวัดระยอง หางจากอําเภอเมืองประมาณ 42 กิโลเมตร สามารถลง
เลนน้าํทะเลไดคลื่นไมแรงน้าํทะเลสะอาด บริเวณทางเหนือของหาดทรายมีเกาะเล็ก ๆ อยูเกาะ
หนึง่เรียกวา เกาะขี้ปลา ทกุวันที่ 21  เมษายนของทกุป  น้าํทะเลจะลดลงสามารถเดินไปเกาะได 
ทิวทัศนบริเวณชายหาดรมร่ืนดวยตนสน ตนหูกวาง และตนมะพราวที่เรียงรายไปสดุปลายหาด บน
ฝงบริเวณถนนเรียบชาย หาดมีรานคาและรานอาหารไวคอยบริการนกัทองเทีย่ว 
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ตารางที่ 1 สถติิของนักทองเที่ยวชายหาดแมพิมพ พ.ศ. 2539-2546 
 

ป จํานวนนักทองเทีย่วชาวไทย 

2539 203,900 
2544 249,787 
2545 250,000 
2546 255,849 

 

  สิ่งอํานวยความสะดวก 
 รถประจําทางจากกรงุเทพฯ(เอกมัย) ถึงหาดแมพิมพและหาดแมพมิพ-เอกมัยทุกวนัการ
เดินทางใชเสนทางหลวงหมายเลข 3161 จากอําเภอแกลงและเสนทางหลวงหมายเลข 344เลี้ยว
ขวาถงึหาดแมพิมพ 
 บานพัก รีสอรท โรงแรม บริเวณชายหาดแมพิมพมีสถานที่พกัไวคอยบริการนักทองเที่ยว
ทั้งหมด 39 แหง รวมหองพกัทัง้หมด 1,679 หอง 
 รานอาหารบรเิวณชายหาดแมพิมพมทีัง้หมด 26 รานและยังมบีริการเตียงผาใบไวบริการ
นักทองเที่ยวทีต่องการพกัผอนริมชายหาดและเลนน้าํทะเล 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  เสริมพันธ  สาริมาน (2543, หนา 49)  ไดทาํการศึกษาเรือ่งความคิดเหน็ของนกัทองเที่ยว
ตอสถานที่ทองเทีย่วและเจาหนาที่ผูใหบริการในเขตอุทยานแหงชาตนิ้ําตกพริ้ว จ. จันทบุรี  
ผลการศึกษา สรุปไดวา  ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับสถานที่ทองเทีย่วและเจาหนาที่ผู
ใหบริการมีความคิดเหน็อยูในระดับดี  และดีมาก ทัง้ดานสถานที่ทองเที่ยว ที่มีความพรอมดานการ
ประชาสัมพันธขอมูลความสะอาด  มีเสนทางทองเที่ยวที่ปลอดภัย  ทีพ่ักแรมไมแพง และเจาหนาที่
ผูใหประชาสัมพันธการแตงกายและมารยาทเรียบรอยดี  แตมีนักทองเทีย่วสวนนอยทีม่ีความเหน็ให
ปรับปรุงและพัฒนาดานสถานทีท่องเที่ยว เชนเกีย่วกับเสนทางเขาควรมีการขยายใหกวาง  คาผาน
ประตูควรลดลง มีจุดเลนน้ํา หองน้ํา บานพกั เพิ่มมากขึ้นและไมใหรานคาแยงลูกคากนั  สาํหรับ
เจาหนาที่ควรใหทาํของที่ระลึกขาย ใหมีการประชาสัมพนัธมากขึ้น เจาหนาที่ควรมีรถรับสงตั้งแตที่
จอดรถไปยังทีข่ายบัตรของอุทยานแหงชาติ 
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 นงนุช  วรรณี  (2546,  บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาเรื่องความคิดเหน็ของนักทองเทีย่วไทย
ที่มีตอการพัฒนาแหลงทองเที่ยวชายฝงทะเลบางแสน  ผลการศึกษาพบวานักทองเทีย่วมีความ
คิดเห็นตอชายฝงทะเลบางแสนภาพรวม 4 ดาน ดานทรพัยากรและสิ่งแวดลอม  ดานโครงสราง
พื้นฐาน ดานเศรษฐกิจและสังคม พบวา นักทองเที่ยวเห็นดวยอยางยิ่งตอการพัฒนาแหลงทองเที่ยว
ชายฝงทะเลบางแสนโดยการพัฒนาดานทรัพยากรธรรมชาติ  เปนลาํดับแรกในการดแูลชายหาด
และควรปรับปรุงภูมิทัศนบริเวณชายหาดบางแสน  เนื่องจากปจจุบันชายหาดบางแสนมี
นักทองเที่ยวมากมาย  ประกอบกับการทองเทีย่วแหงประเทศไทยมีการประชาสัมพนัธและการ
เดินทางไปมาสะดวก  ดังนัน้ควรตองมกีารปรับปรุงดูแลบริเวณชายหาดใหสะอาด  เพื่อให
นักทองเที่ยวกลับมาทองเที่ยวอีก  สําหรับปจจัยทีม่ีผลตอความคิดเหน็ของนักทองเทีย่วตอการ
พัฒนาแหลงทองเทีย่วชายฝงทะเลบางแสน จาํแนกตามเพศ ระดับการศึกษา รายได/เดือน  และ
จํานวนสมาชกิที่มา ทองเทีย่ว/คร้ังพบวา  ทุกปจจัยไมมผีลตอความคดิเห็นของนักทองเทีย่ว  
เนื่องจากมนีักทองเที่ยวเหน็วาชายฝงทะเลบางแสนยังคงมีความเปนธรรมชาติ  ใชเวลาในการ
เดินทางไมนานคาใชจายในการทางมาทองเทีย่วแตละครั้งไมมากนัก ดังนัน้ ชายฝงทะเลบางแสน
ยังคงเปนสถานทีท่ี่มนีักทองเที่ยวมาทองเที่ยวตลอดเวลา 
 จงจิตต  ปนทอง (2546, หนา 41)  ไดทําการศึกษาเรื่อง ความคิดเหน็ของนักทองเทีย่วตอ
สภาพแวดลอมชายหาดบางแสน จงัหวัดชลบุรี โดยภาพรวมความคดิเห็นของนักทองเทีย่วที่มีตอ
สภาพแวดลอมชายหาดบางแสน อยูในระดับปานกลาง (X=3.23) เมื่อแยกวิเคราะหความคิดเหน็
ของนักทองเทีย่วทีม่ีตอสภาพแวดลอมชายหาดบางแสนจังหวัดชลบรีุเปนรายดานทั้ง 4 ดานคือดาน
สภาพพืน้ที่ ดานอาํนวยความสะดวก  ดานความปลอดภัย และดานวฒันธรรมประเพณีมีคาเฉลีย่
สูงสุด (x=3.43) รองลงมาไดแกดานความสะดวก (X=3.28)  ดานความปลอดภัย (X=3.25)  ดาน
สภาพพืน้ที ่(X=3.06)  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอสภาพแวดลอมชายหาดบางแสนจังหวัด
ชลบุรีเปรียบเทียบตามเพศ และสถานภาพสมรส พบวาไมแตกตางกนั (p>.05) แตเมื่อเปรียบเทยีบ
ตามอาชพีและรายไดพบวา มีความแตกตางอยางมีนยัสาํคัญ (p<.05) ซึ่งผูศึกษาไดกําหนด
ขอเสนอแนะในการศึกษาโดยเทศบาลเมืองแสนสุขตองเพิ่มบุคลากรดานการรักษาความสะอาด
และรวมกับสถาบนัการศึกษาปลูกฝงใหประชาชนรูจกัการทองเทีย่วเชิงอนุรักษและจัด
ประชาสัมพันธดานตาง ๆ ใหประชาชนรับทราบอยางทั่วถึง ตลอดจนความรวมมือระหวาง
หนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของเพื่อรวมมือในการดําเนินงาน   
 การทองเทีย่วแหงประเทศไทย (อางถึงใน  ศรัญยา  วรากุลวิทย,  2546,  หนา  164) ได
ทําการศึกษาเรื่อง  ความคิดเห็นของนกัทองเทีย่วกับองคประกอบของรานอาหารซึ่งพจิารณา 
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ได 3 ประการคือ 
 1.  สถานที่บริการ  นักทองเที่ยวมีความเหน็วารานอาหารและภัตตาคารควรใหบริการนัก 
ทองเที่ยวมากที่สุด ไดแก ความสะอาดของสถานที่และภาชนะที่ใช ความปลอดภัยในสถานที่ 
อุปกรณถูกสุขลักษณะ  ความสะอาดของหองน้ํา และบรรยากาศด ี
 2.  การใหบริการ ส่ิงที่รานอาหารและภัตตาคารควรใหบริการแกนกัทองเที่ยวมากที่สุดไดแก 
ความซื่อสัตยในการคิดราคาอาหาร  ราคาที่เหมาะสมกบัอาหาร บริการรวดเร็ว เรียบรอย พนักงานม ี
มารยาทออนนอม สุภาพยิม้แยมแจมใส 
 3.  ลักษณะอาหาร อาหารเปนสิ่งจาํเปนตอการบริโภคมาก เมื่อนกัทองเทีย่วมีความพึงพอใจ 
สิ่งทีน่ักทองเทีย่วตองการมากที่สุดคือ  ความสะอาดของรานอาหาร รสชาติของอาหาร ความ
ระมัดระวังในการใชสารเคม ีและอาหารสะอาด 
 เพ็ญลักษณ เกตุทัต (2546,  หนา 134) ไดทําการศึกษาเรื่องทัศนคติและพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวทัง้
เพศ ชายและเพศหญิงมีทัศนคติและพฤตกิรรมการทองเที่ยวในเกาะเสม็ดไมแตกตางกัน กลาวคือ 
ทั้งเพศหญงิและเพศชายมทีศันคติดานทรัพยากรการทองเทีย่วอยูในระดับดี กลาวคอื มีความรูสึกดี
ตอการมาทองเที่ยวในครั้งนี้ มีความรูสึกดตีอชายหาดและน้ําทะเล ความสวยงามของหาดทราย
บรรยากาศบนเกาะเสม็ด ทิวทัศนรอบ ๆ เกาะเสม็ดรวบไปถึงความสมบูรณของสภาพปะการัง และ
มีความไมแนใจในดานความปลอดภัย คือไมแนใจถึงการชวยเหลือจากเจาหนาทีห่ากประสบเหตุ
หรือความปลอดภัยในคณะที่อยูบนเกาะทัง้ทางดานชวีิตและทรัพยสนิ ดานสิ่งอาํนวยความสะดวก
คือไมแนใจวาอาหารจะมีรสชาติดีหรือไม จํานวนหองพกัเพียงพอกับจํานวนนักทองเทีย่วหรือไมและ
ไมแนใจวาระยะเวลาการเดินทางหรือการตอนรับจากเจาหนาที่หรือคนในทองถิ่นจะเปนอยางไร
และดานโฆษณาประชาสัมพันธและการสงเสริมการขายทัง้เพศหญิงและชายเห็นเหมือนกันวา หาก
ใหสวนลดพิเศษดานราคาทีพ่ักจะสามารถจูงใจนกัทองเที่ยวที่ใหความรูสึกพอใจไดอยางด ีซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติที่ตั้งไว และพบวานกัทองเที่ยวทีม่ีอายุแตกตางกนัมีทัศนคติดานการทองเที่ยว
ในเกาะเสม็ดตางกนั กลาวคือ นักทองเทีย่วทีม่ีอายุระหวาง 15-24 ป จะมทีัศนคติดานความ
ปลอดภัย สิ่งอาํนวยความสะดวก และดานโฆษณาประชาสัมพนัธและสงเสริมการทองเทีย่วที่
แตกตางกนักบันักทองเที่ยวที่อายุอยูในชวงวัยอืน่ ๆ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของนางประสพพร 
พุมพวง (2546, หนา 75)  ที่กลาววา ประชาชนทีม่ีอายุ 15-24 ปเปนชวงวยัของคนหนุมสาวซึง่เปน
วัยที่แสวงหาความรู และชื่นชอบกับความสะดวกสบาย และนักทองเทีย่วไทยที่มีรายไดแตกตางกัน
มีพฤติกรรมการทองเที่ยวในเกาะเสม็ดดานคาใชจายในการเดนิทางมาทองเที่ยวไมแตกตางกนั ซึ่ง
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ไมสอดคลองกับงานวิจัยของปวีณา โทนแกว (2542, หนา 112) ทีก่ลาววาระดับรายไดมีอิทธิพลตอ
คาใชจายในการทองเที่ยว 
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

วิธีการศึกษา 

 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาวิจยัเชงิปริมาณ ไดดําเนนิการศึกษาและเก็บขอมูลดังนี ้
 การศึกษาขอมูลจากความคิดเห็น (survey research) ของนกัทองเที่ยวตอสถานที่
ทองเที่ยว รานอาหาร และบริการทองเทีย่วอื่น ๆ บริเวณหาดแมพมิพ โดยเก็บรวบรวมขอมูลโดยใช
แบบสอบถาม เพื่อเก็บขอมลูจากกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวชายหาดแมพิมพ ซึ่งเปน
การจัดทาํแบบสอบถามแบบปด (closed – question) และแบบสอบถามแบบเปด (opened – 
question) โดยแบบสอบถามของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี ้
 ตอนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกบัขอมูลสวนบคุคลของกลุมตัวอยาง 
 ตอนที่ 2 เปนคําถามความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอชายหาดแมพมิพทัง้ 3 ดาน ดงันี ้
  2.1  ความคิดเห็นของนกัทองเทีย่วตอสภาพสถานที่ทองเที่ยวชายหาดแมพิมพ 
  2.2  ความคิดเห็นของนกัทองเทีย่วตอรานอาหารบริเวณชายหาดแมพมิพ 
  2.3  ความคิดเห็นของนกัทองเทีย่วตอการบริการทองเทีย่วอื่น ๆ บริเวณชายหาด
แมพิมพ 
 ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคาของลิเคิล (Likert’s scale) 4 ระดับ 
จําแนกดงันี ้ 
 คะแนน 4 หมายถงึ ความคดิเห็นของนักทองเทีย่ว ระดับ ดีมาก 
 คะแนน 3 หมายถงึ ความคดิเห็นของนักทองเทีย่ว ระดับ ดี 
 คะแนน 2 หมายถงึ ความคดิเห็นของนักทองเทีย่ว ระดับ พอใช 
 คะแนน 1 หมายถงึ ความคดิเห็นของนักทองเทีย่ว ระดับ ยังตองปรับปรุง 
 ตอนที่ 3 เปนคําถามความคิดเห็นของนักทองเที่ยวในการปรับปรุงพฒันาสถานที่
ทองเที่ยวรานอาหารและบริการทองเทีย่วอื่น ๆ ใหมีมาตรฐานและประสิทธิภาพยิง่ขั้น แบงเปน 2 
สวน ดังนี ้
 สวนที่ 1 แนวคิดของนักทองเทีย่วในการปรับปรุง พัฒนาชายหาดแมพิมพ  
 

 
 
 



 
 
 

 

 

 สวนที่ 2 แนวคิดของนักทองเทีย่วในการปรับปรุง พัฒนารานอาหารและบริการทองเทีย่ว
อ่ืน ๆ 

การหาคุณภาพแบบสอบถาม 

 กอนที่จะนําแบบสอบถามทีส่รางขึ้นไปเกบ็รวบรวมขอมลูกับกลุมตัวอยางนักทองเทีย่ว
ที่มาชายหาดแมพิมพไดนาํไปใหอาจารยที่ปรึกษาและผูทรงคุณวุฒ ิ2 ทาน ตรวจสอบความ
เหมาะสมของเนื้อหาและภาษาหลงัจากนัน้นาํไปทดสอบกับนักทองเที่ยวจํานวน 30 ชุด เพื่อ
คํานวณหาคาความเชื่อมัน่โดยวิธีของ คอนบารจ (Conbach) ไดคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ
เทากับ .82 หลังจากนัน้นาํไปเก็บขอมูลกบักลุมตัวอยาง 

ประชากรกลุมตัวอยาง 

 ประชากร คือ นักทองเที่ยวทีม่าทองเที่ยวชายหาดแมพมิพเฉลี่ยประมาณ 18,900 คน 
ตอเดือน (กองสถิติและวิจัย การทองเทีย่วแหงประเทศไทย  2545, หนา 102) 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการคนควา ไดแก นักทองเที่ยวชายหาดแมพิมพ โดยขนาดของกลุม
ตัวอยางกําหนดจากตารางกําหนดขนาดของยามาเน (Yamanee, 1975 อางถึงใน อุทุมพร 
(ทองอุไร) จามรมาน, 2537) ความเชื่อมั่นที่ 95 % โดยใชสูตรดังนี้  21 Ne

Nn
+

=    
 เมื่อ n = ขนาดตัวอยาง 
        N = จํานวนนักทองเที่ยวที่เดนิทางมาทองเที่ยว 
 เฉลี่ย 18,900 คน 
        e = ความคลาดเคลื่อนทีย่อมรับได = 0.05 
 ดังนัน้ n = 18,900 / 1+18,900 (0.05)2 = 392 คน 
 ผูศึกษาไดประมาณขนาดของตัวอยางเปน 400 คน 

วิธีสุมตัวอยาง 

 วิธีสุมตัวอยางสําหรับการศึกษาครั้งนี้ ใชการสุมแบบบังเอิญ (accidental sampling) 
เพื่อใหไดตัวอยางครบ 400 ชุด 

24 

 
 
 



 
 
 

 

 

การเก็บขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้ ผูทําการศึกษาไดรวบรวมขอมูลโดยการแจก 
แบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางที่เปนนกัทองเทีย่วที่มาทองเทีย่วชายหาดแมพิมพทัง้ที่ไปเชา กลับ 
และพักคางคนื ผูศึกษาทําการเก็บแบบสอบถามกลับดวยตนเองระยะเวลา 

การเก็บขอมูล 
 การศึกษาครั้งนี้ผูทําการศึกษาเก็บรวบรวมระหวางวันที่ 1-31 สิงหาคม 2547 

การวิเคราะหขอมูล 

 ทําการเก็บรวบรามขอมูลจากเอกสารและแบบสอบถามของประชากรกลุมตัวอยาง และ
ทําการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (descriptive method) อธิบายโดยใชสถิติดังนี ้
 1.  อธิบายลกัษณะทัว่ไปของกลุมตัวอยางโดยใชคารอยละ (percentage) และ
คาความถี่ (frequency)  
 2.  อธิบายความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวตอสภาพแวดลอมสถานทีท่องเทีย่ว รานอาหาร 
และบริการ ทองเทีย่วอืน่ ๆ โดยใชคาเฉลีย่ (X) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) กําหนดเกณฑใน
การวิเคราะห  โดยใชคะแนนเฉลี่ยของจุดตัดดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด และบุญสง นิลแกว, 2535, 
หนา 23-24)  
 คาคะแนนเฉลีย่ระหวาง 1.00-1.75  หมายถึง ยังตองปรับปรุง 
 คาคะแนนเฉลีย่ระหวาง 1.76-2.50  หมายถึง พอใช 
 คาคะแนนเฉลีย่ระหวาง 2.51-3.25  หมายถึง ด ี
 คาคะแนนเฉลีย่ระหวาง 3.26-4.00  หมายถึง ดีมาก 
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บทที่ 4 

ผลการศึกษา 

 การศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอสถานทีท่องเที่ยว รานอาหาร และบริการ
ทองเที่ยวอื่น ๆ บริเวณชายหาดแมพมิพ อ.แกลง จ.ระยอง โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน
การวิจยัจากจาํนวนกลุมตัวอยางทั้งสิน้ 400 คน ทําการเก็บขอมูลต้ังแตวันที่ 1-31 สิงหาคม 2547 
โดยใชแบบสอบถาม 400 ชดุ คิดเปน 100% นําขอขอมลูที่รวบรวมไดวิเคราะหโดยการคํานวณหา
คารอยละ ในขอมูลทั่วไป คาคะแนนเฉลี่ย (X) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในการวิเคราะห
ระดับความคดิเห็นของนักทองเทีย่วผลการวิเคราะหขอมูลนําเสนอเปน 3 ขั้นตอน ดงันี ้
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 ตอนที่ 2 ระดับความคิดเหน็ของนกัทองเที่ยวตอสถานที่ทองเทีย่ว รานอาหาร และ
บริการทองเทีย่วอื่น ๆ บริเวณชายหาดแมพิมพ 
 ตอนที่ 3 เปรียบเทยีบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวทีม่าทองเที่ยวชายหาดแมพมิพคร้ัง
แรก กับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่เคยมาทองเที่ยวชายหาดแมพมิพแลว 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว 

ตารางที่ 2 จํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามภมูิลําเนา 
 

ภูมิลําเนา จํานวน รอยละ 
ระยอง 89 22.25 
จังหวัดอื่น ๆ ในภาคตะวนัออก 59 14.75 
กรุงเทพฯ 162 40.50 
จังหวัดอื่น ๆ 90 22.50 

รวม 400 100.00 

 
 
 



 

 

 ตารางที่ 2 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญที่มาทองเทีย่วชายหาดแมพิมพมีภูมิลําเนาอยู
กรุงเทพฯ คิดเปนรอยละ 40.50 รองลงมามีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดอืน่ ๆ ในภาคตะวนัออก คิดเปน
รอยละ 22.50 ซึ่งเทากับนกัทองเที่ยวทีม่ีถมูิลําเนาในจังหวัดระยองสวนนกัทองเทีย่วที่เดินทางมา
ชายหาดแมพมิพนอยที่สุด คือ นักทองเทีย่วจากจังหวัดอื่น ๆ คิดเปนรอยละ 14.75 

ตารางที่ 3 จํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามจาํนวนครั้งที่มาทองเที่ยว 

 
 ตารางที่ 3 พบวา จํานวนนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวชายหาดแมพิมพสวนใหญ
มามากกวา 1 คร้ัง คิดเปนรอยละ 76.50 
 
ตารางที่ 4 จํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามลักษณะแหลงขอมูลท่ีนักทองเที่ยวไดรับใน
การเดินทางมาทองเที่ยวชายหาดแมพิมพ 
 

แหลงขอมูล จํานวน รอยละ 
วิทย-ุโทรทัศน 93 23.25 
หนงัสือแนะนาํการทองเที่ยว 158 39.50 
เวปไซดการทองเทีย่ว 55 13.75 
การทองเทีย่วแหงประเทศไทย
เขต 4 ระยอง-จันทบุรี 

94 
 

23.50 

รวม 400 100.00 
 
 ตารางที่ 4 พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญทราบขอมูลชายหาดแมพิมพมาจากหนังสือ
แนะนําการทองเที่ยว คิดเปนรอยละ 39.50 รองลงมา คือ จากการทองเที่ยวแหงประเทศไทยเขต 4  
ระยอง-จันทบุรีซึ่งเทากับ แหลงขอมูลจากวิทยุ-โทรทัศน คิดเปนรอยละ 23.50 และ 23.25 

จํานวนครั้ง จํานวน รอยละ 
คร้ังแรก 94 23.50 
มากกวา 1 คร้ัง 306 76.50 

รวม 400 100.00 
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ตามลําดับและแหลงขอมูลที่นกัศึกษาทราบนอยที่สุด คือ จากเว็บไซด การทองเที่ยวคิดเปนรอยละ 
13.75 

ตารางที่ 5 จํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามลกัษณะการเดินทางมาทองเที่ยว 
  
ทานมาทองเทีย่วในลกัษณะใด จํานวน รอยละ 

พักคางคืน 126 13.50 
ไมพักคางคืน 274 68.50 

รวม 400 100.00 
 

ตารางที่ 5 พบวานักทองเที่ยวสวนใหญมาทองเที่ยวโดยไมพักคางคืนคดิเปนรอยละ  
68.50 และมีเพียงสวนนอยที่มาพักคางคนืคิดเปนรอยละ 13.50 

ตารางที่ 6 จํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามลกัษณะการเดินทางมาทองเที่ยว 
 
ลักษณะการเดินทางมาทองเทีย่ว จํานวน รอยละ 
มาเปนครอบครัวและเพื่อน 364 91.00 
มาเปนหมูคณะ เชน บริษทั โรงเรียน 
หรือหนวยงานอื่น ๆ 

36 9.00 

รวม 400 100.00 
 

ตารางที่ 6 พบวานักทองเที่ยวสวนใหญมาทองเที่ยวกับครอบครัวและเพื่อนคิดเปนรอย
ละ 91.00 และมีสวนนอยที่มาเปนหมูคณะ คิดเปนรอยละ 9.00 

ตารางที่ 7 จํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตาลักษณะการเดนิทาง 
 

วิธีการเดินทาง จํานวน รอยละ 
รถยนตสวนตวั 364 91.00 
รถประจําทาง 36 9.00 

รวม 400 100.0 
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 ตารางที่ 7 พบวานักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางโดยรถยนตสวนตัวคิดเปนรอยละ 91.00 
และมีสวนนอยที่เดินทางโดยรถประจําทางคิดเปนรอยละ 9.00 

ตารางที่ 8 จํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามแรงจูงใจในการเดินทางมาทองเที่ยว 
 

แรงจูงใจในดานตาง ๆ จํานวน รอยละ 
ตองการพกัผอน 62 15.50 
ชายหาดสวย 43 15.00 
บรรยากาศดีไมมีมลพษิ 55 13.80 
การเดินทางสะดวกไมไกล 43 10.80 
อาหารทะเลอรอย 43 10.80 
ทะเลสะอาด 39 9.80 
บรรยากาศเงยีบสงบ 22 5.50 
มีเพื่อนเปนคนทองถิน่ 13 3.30 
เปนทางผาน 10 2.50 
มาทัศนศึกษา 8 2.00 
ธรรมชาติที่สวยงาม 8 2.00 
สถานทีท่องเทีย่ว 7 1.80 
อัธยาศัยไมตรขีองคนในพื้นที ่ 3 0.80 
สถานทีพ่ักผอน (พืน้ที่ที่เปนจุดพักผอนสวนสาธารณะ) 2 0.50 
เพื่อนใกลชิดแนะนํา 2 0.50 
การบริการด ี 2 0.50 
มาราชการ 1 0.30 
ไมแสดงความคิดเห็น 20 4.60 

รวม 400 100.00 
  
ตารางที่ 8 พบวานักทองเที่ยวสวนใหญไดรับแรงจูงใจจากความตองการพักผอนมากที่สุด คิดเปน
รอยละ 15.50 รองลงมา คือ ชายหาดสวย คิดเปนรอยละ 15.00 บรรยากาศดี การเดินทางไมไกล 
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อาหารทะเลอรอย คิดเปนรอยละ 13.80 และ 10.50 ตามลําดับ สวนแรงจูงใจที่ทําใหนักทองเที่ยว
ตัดสินใจมาทองเที่ยวนอยที่สุด คือ การเดินทางมาราชการ สถานที่ทองเที่ยว เพื่อนใกลชิดแนะนํา 
และมีนักทองเที่ยวที่ไมแสดงความคิดเห็นคิดเปนรอยละ 4.60 

ตารางที่ 9 จํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามความประทับใจในการเดินทางมาทองเที่ยว 
 

ความประทับใจในดานตาง ๆ จํานวน รอยละ 
ทะเลและชายหาดสวยงาม 139 34.80 
อาหารและบรรยากาศ 115 28.80 
ความสงบเปนสวนตัว 31 7.80 
ความสะอาดของสถานทีท่องเทีย่ว 28 7.00 
ธรรมชาติ 28 7.00 
นั่งเลนชายหาด 8 2.00 
การบริการของรานอาหาร 8 2.00 
อัธยาศัยของคนในพื้นที ่ 8 2.00 
มีสถานทีท่ี่ดีสาํหรับนั่งพักผอนและชมววิ 4 1.00 
อนุสาวรียสุนทรภู 4 1.00 
ความปลอดภยัในการทองเที่ยว 1 0.30 
ไมแสดงความคิดเห็น 26 6.50 

รวม 400 100.00 
 

 ตารางที่ 9 พบวาสิง่ทีน่ักทองเที่ยวสวนใหญประทับใจในการเดนิทางมาทองเที่ยว คือ 
ทะเลและชายหาด คิดเปนรอยละ 34.80 รองลงมา คือ ประทับใจดานอาหารและบรรยากาศ คิด
เปนรอยละ 28.80 และ ความสงบเปนสวนตัว ความสะอาด ธรรมชาติที่สวยงาม คดิเปนรอยละ 
7.80 และ รอยละ 7.00 ตามลําดับ มีเพียงสวนนอยที่ประทับใจในการบริการของรานอาหาร 
อัธยาศัยของคนในพื้นที่ สถานทีพ่ักผอน อนสุาวรียสุนทรภู ความปลอดภัย และมีนกัทองเที่ยวที่ไม
แสดงความคดิเห็นคิดเปนรอยละ 6.50 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอสถานที่ทองเที่ยว รานอาหารและ
บริการทองเที่ยวอื่น ๆ บริเวณชายหาดแมพิมพ 
 1.  ดานสถานที่ทองเทีย่ว 
 ตารางที ่10 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนกัทองเทีย่วในดาน 
    สภาพแวดลอมบริเวณชายหาดแมพิมพ 
 

รายการ 

 
 
X

 

 
 

S.D. 

 
ระดับความ
คิดเห็น 

1.  ความสะอาดของชายหาดและน้ําทะเล 2.55 0.87 ดี 
2.  ความปลอดภัยของนักทองเทีย่ว 2.48 0.71 พอใช 
3.  ความเพียงพอของปายบอกขอมูลสถานที่
ทองเที่ยว 

2.53 
 

0.91 
 

ดี 
 

4.  ความเพียงพอของสถานที่จอดรถ 2.62 0.80 ดี 
5.  ความสะดวกในการเดินทางมาทองเทีย่ว 2.37 0.81 พอใช 
6.  ความเพียงพอดานเจาหนาที่ผูใหขอมลูและ
ประชาสัมพันธสถานทีท่องเที่ยว 

2.09 
 

0.83 
 

พอใช 
 

7.  ความเพียงพอของบริเวณพื้นที่สาธารณะที่จัดไว
สําหรับพกัผอน 

2.58 
 

0.81 
 

ดี 
 

8.  ความเหมาะสมของบริการหาบเรขายสินคา 1.99 0.87 พอใช 
รวม 2.39 0.53 พอใช 

 
 ตารางที่  10  ความคิดเหน็ของนักทองเทีย่วตอสถานทีท่องเทีย่ว ชายหาดแมพิมพพบวา   
นักทองเที่ยวทีม่าทองเที่ยวชายหาดแมพมิพมีความคิดเห็นตอสถานทีท่องเที่ยวชายหาดแมพมิพ
ภาพรวม พอใช (X = 2.39) โดยในดานความเพยีงพอของสถานที่จอดรถมีความเฉลี่ยสูงสุด  
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(X= 2.62) รองลงมาในเรื่องของความเพียงพอของบริเวณพื้นที่สาธารณะที่จัดไวสําหรับพักผอนมี
คาเฉลี่ย(X = 2.58) สวนระดับความคิดเห็นที่มีคาเฉลีย่นอยที่สุด คอื ความเหมาะสมของบริการ
หาบเรขายสินคา (X = 1.99) 
 2.  ดานรานอาหาร 
ตารางที่  11  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนกัทองเทีย่วตอรานอาหาร 
 บริเวณชายหาดแมพิมพ 
 

   
รายการ X

 

S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. ความเพียงพอของรานอาหาร 3.02 0.75 ดี 
2. คุณภาพของอาหาร เชน ความสด 2.95 0.71 ดี 
3. ความสะอาดในรานอาหาร 2.75 0.72 ดี 
4. ความสะอาดของผูใหบริการในรานอาหาร 2.70 0.65 ดี 
5. มารยาทในการใหบริการของผูใหบริการใน

รานอาหาร 
2.82 

 
0.71 

 
ดี 
 

6. ความเหมาะสมของราคาอาหาร 2.37 0.83 ดี 

รวม 2.77 0.57 ดี 
 
 ตารางที่  11  ความคิดเหน็ของนักทองเทีย่วตอรานอาหารบริเวณชายหาดแมพิมพพบวา
นักทองเที่ยวชายหาดแมพมิพ มีความคิดเห็นตอรานอาหารในภาพรวมดี (X= 2.77) ในดานความ
เพียงพอของรานอาหารมีคาเฉลี่ยสูงสุด (X = 3.02) รองลงมาเรื่องของคุณภาพของอาหาร  
(X=2.95) ดานมารยาทในการใหบริการของผูใหบริการรานอาหารมีคาเฉลี่ยรองลงมา (X = 2.82)   
สวนความคิดเห็นของนักทองเทีย่วตอรานอาหารที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ เร่ืองความเหมาะสมของ 
ราคาอาหาร (X = 2.37) 

32 

 
 
 



 

 

 3.  ดานบริการทองเที่ยวอืน่ ๆ 
ตารางที่  12  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนกัทองเทีย่วตอการบริการ
 ทองเที่ยวอื่น ๆ บริเวณชายหาดแมพมิพ 
 

  
รายการ 

ดานการบริการทองเที่ยวอืน่ ๆ 
X

 

S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1.  ความเพียงพอของบริการหองน้ํา อาบน้าํจืด 2.31 0.93 พอใช 
2.  ความเหมาะสมของราคาการเก็บคาบริการ หองน้าํ 
อาบน้าํจืด 

2.17 
 

0.90 
 

พอใช 
 

3.  ความเหมาะสมของราคาเตียงผาใบ 2.10 0.94 พอใช 
4.  ความปลอดภัยของบริการกิจกรรมทางน้ํา เชน เรือ
นําเที่ยว, บานานาโบท 

2.19 
 

0.96 
 

พอใช 
 

5.  ความเหมาะสมดานราคาของการบริการกิจกรรม  
ทางน้าํ 

2.30 0.99 พอใช 

รวม 2.16 0.75 พอใช 
 
 ตารางที่  12  ความคิดเหน็ของนักทองเทีย่วตอการบริการทองเที่ยวอืน่ ๆ บริเวณ
ชายหาดแมพมิพพบวานักทองเทีย่วที่มาทองเทีย่วชายหาแมพิมพ มีความคิดเห็นตอบริการ
ทองเที่ยวในภาพรวมพอใช (X = 2.16) ในเรื่องความเพียงพอของบริการหองน้าํ อาบน้ําจืด มี
คาเฉลี่ยสูงสุดคือ (X = 2.31) รองลงมาในเรื่องความปลอดภัยของบริเวณกิจกรรมทางน้าํ (X=2.19)
ความเหมาะสมของราคาเตยีงผาใบตามลาํดับ สวนในเรื่องที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ความ
เหมาะสมดานบริการของกิจกรรมทางน้าํ (X = 2.03) 
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4.  ขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาสถานที่ทองเที่ยว รานอาหาร และบริการ
ทองเที่ยวอื่น ๆ ใหไดมาตรฐานยิง่ขึ้น แบงเปน 2 สวน 
ตารางที่ 13 ความคิดเห็นของนกัทองเทีย่วในการปรับปรุงสถานที่ทองเที่ยวใหไดมาตรฐาน 

ความคิดเหน็ จํานวนผูเสนอ
แนวคิด 

  1.  ควรพัฒนาดานขอมูลประชาสัมพันธและเรื่องความสะอาดของสถานทองเทีย่ว 95 
2.  เพิ่มเจาหนาที่ใหขอมูลดูแลดานความปลอดภัยของนักทองเที่ยว 43 
3.  หองน้ํา อาบน้ําจืด ควรมมีากกวานี้ (หองน้าํสาธารณะ) 40 
4.  เพิ่มความปลอดภัยในการทํากิจกรรมทางน้าํ เชน ควรมีเจาหนาทีดู่แลความ  
ปลอดภัย  มีปายบอกเขตหรือพื้นที่อันตราย  เขตบอกน้ําลึก 

27 

5.  ควรจัดใหมีสวนหยอมเพิ่มข้ึนเพื่อใหนักทองเที่ยวใชสําหรับพักผอน 19 
6.  ควรมกีารจัดระเบียบที่จอดเรือประมงใหเปนระเบียบ 17 
7.  ราคาทีพ่ักไมควรแพงเกนิไป ไมฉวยโอกาสในการขึ้นราคาในชวงวนัหยุด 15 

     8.  สภาพแวดลอมชายหาดควรมกีารจัดเก็บใหเปนระเบียบ 11 
     9.  ความสะอาดของทีพ่กั 10 
    10.  ควรมสีิ่งอํานวยความสะดวกเพิ่มข้ึน เชนหองน้ําสาธารณะตูโทรศัพทสาธารณะ 10 
    11.  ทางเทาไมควรใหมีของมาตัง้กีดขวาง 8 
    12.  ไมควรเอาเปรียบนักทองเที่ยวในดานราคาสินคาและบริการ 8 
    13.  ควรมกีารจัดกิจกรรมชายหาดไวบริเวณนักทองเที่ยวเชน กฬีาชายหาด 7 
    14.  ควรมกีารฝกอบรมการขายสินคาแกผูเรขายสินคา 4 
    15.  ถนนมรีถ 3 ลอ จอดกีดขวางเสนทางจราจร ทาํใหการเดนิทางไมสะดวก 4 
    16.  รานอาหารชายหาดควรจัดใหมีระเบียบ 2 

     17.  สิ่งกีดขวางทางเดนิเทาควรจัดใหเปนระเบียบ เชน โตะขายสนิคาวางเกะกะไม   
เปนระเบียบ 

2 
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 จากการศึกษาวิเคราะหความคิดเห็นของนักทองเที่ยวในการปรับปรุงสถานที่ทองเที่ยว
ใหไดมาตรฐาน 
 สวนใหญนักทองเทีย่วตองการใหสถานที่ทองเทีย่วมเีจาหนาที่คอยบรกิารใหขอมูล
สถานทีท่องเทีย่ว เพิ่มเจาหนาที่ดูแลความปลอดภัยของนักทองเที่ยวเชนมี ตาํรวจทองเทีย่ว ที่
สําคัญควรจัดใหมีหองน้าํ ทีอ่าบน้าํจืดสาธารณะไวบริการนักทองเที่ยวเนื่องจาก อัตราคาบริการมี
ราคาแพง และไมควรเอาเปรียบนักทองเทีย่วในดานราคาสินคาและบริการ อีกประการหนึง่ควรจัด
ใหมีการทําความสะอาดดูแลเรื่องความสะอาดของชายหาดแมพมิพใหมากขึ้น แมวาทางเทศบาล
ตําบลสุนทรภูไดมีการจัดระเบียบ ทําความสะอาดแลวกต็าม แตไมเพยีงพอกับการทองเที่ยวทีม่ี
การขยายตัวเพิ่มข้ึน  
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 5.  ความคิดเห็นของนักทองเทีย่วในการพัฒนา รานอาหาร และบรกิารทองเทีย่วอื่น ๆ 
ใหมีคุณภาพยิง่ขึ้น 
ตารางที่ 14 ความคิดเห็นของนกัทองเทีย่วในการพัฒนา รานอาหาร และบริการทองเที่ยวอื่น ๆ  

ความคิดเหน็ 
จํานวนผูเสนอ

แนวคิด 
 1.  ราคาและความสะอาดในรานอาหาร 89 
2.  ควรจัดใหหนวยงานราชการเขามาตรวจสอบดานความ 61 
3.  ควรจัดใหรานอาหารแผงลอยใหเปนระเบียบ 42 
4.  รานอาหารควรดูแลและบริการลูกคาดวยความเต็มใจ 35 
5.  หองน้ําของรานอาหารไมสะอาด 20 
6.  รานอาหารตอวาลูกคาทีจ่อดรถไวหนารานโดยไมไดรับประทาน   
อาหาร 

17 

7.  การแตงกายไมเรียบรอยของพนกังานเสิรฟในรานอาหาร 16 
8.  พัฒนาเรื่องรสชาติอาหาร 14 
9.  ความสดสะอาดของอาหาร 14 
10.  ควรมกีารจัดประกวดการทําอาหารเพือ่สงเสริมการทองเที่ยว 10 
11.  เนนเรื่องความปลอดภยัในการเลนน้าํ 9 
12.  รานอาหารควรจํากัดไมใหหาบเรขายสินคาเขามาในรานโดย
การรบกวนลูกคาขณะรับประธานอาหาร 

8 
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 จากการศึกษาวิเคราะหขอคิดเห็นของนักทองเที่ยวในการพัฒนารานอาหารและบริการ
ทองเที่ยวอื่น ๆ ใหไดมาตรฐานยิ่งขึ้น 
 สวนใหญนักทองเทีย่วตองการใหมีการพฒันา ราคาอาหาร และความสะอาดใน
รานอาหารเปนอันดับแรก เนื่องจากราคาอาหารมีราคาสูงเกนิจริง พนกังานบริการในรานอาหาร
ควรแตงกายสภุาพ มารยาทในการใหบริการตองยินดีและเต็มใจใหบริการในเรื่องของกิจกรรมทาง
น้ํานักทองเที่ยวตองการใหเพิ่มความปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยวในการเลนกิจกรรมทางน้ํา ที่
สําคัญในเรื่องหองน้ํา อาบน้าํจืดควรเก็บราคาไมแพงจนเกินจริง รานอาหารควรหามเด็กขายของ
หาบเรมาขายสินคาในรานเพราะเปนการรบกวนลกูคา ซึ่งในสวนของรานอาหารเทศบาลและ
หนวยงานทีเ่กีย่วของไดกําหนดใหรานอาหารที่ขายอาหารบริเวณชายหาดแมพิมพตองติดราคา
อาหารเพื่อใหนักทองเที่ยวสามารถทราบราคาอาหาร สวนในดานความปลอดภัยของกิจกรรมทาง
น้ํายงัไมมกีารควบคุมหรือ ดแูล 
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ตอนที่  3  เปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวชายหาด
แมพิมพครัง้แรกกับนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวชายหาดแมพิมพ
มากกวา 1 ครั้ง 

ตารางที่  15  เปรียบเทียบความแตกตางระหวางความคิดเห็นของนักทองเที่ยวจําแนกตามครั้งที่
 เดินทางมาทองเที่ยว 

 
 ผลการเปรียบเทียบความคดิเห็นของนักทองเทีย่วกลุมทีม่าทองเที่ยวชายหาดแมพมิพ
เปนครั้งแรกกบักลุมนกัทองเที่ยวที่เคยมาทองเที่ยวชายหาดแมพมิพแลว จําแนกตามรายดาน 
ดานสภาพสถานที่ทองเที่ยว นักทองเทีย่วที่มาทองเทีย่วเปนครั้งแรกมคีวามคิดเหน็อยูในระดับดี 
(X =2.51) และกลุมนักทองเที่ยวที่เคยมาทองเทีย่วชายหาดแมพิมพแลวมีความคิดเหน็อยูในระดับ
พอใช (X =2.37) ดานรานอาหารนักทองเที่ยวที่เดนิทางมาเปนครั้งแรกมีความคิดเห็นอยูในระดบัดี 
(X =2.80) และกลุมนักทองเที่ยวที่เคยมาชายหาดแมพมิพแลวมีความคิดเห็นอยูในระดับดี  
(X =2.76) ดานบริการทองเที่ยวอืน่ ๆ นกัทองเที่ยวทีม่าเปนครั้งแรกมคีวามคิดเหน็อยูในระดับ
พอใช (X =2.33) และกลุมนักทองเที่ยวทีเ่คยเดินทางมาชายหาดแมพิมพแลวมีความคิดเหน็อยูใน
ระดับพอใช (X =2.10) สวนในดานรวมพบวานกัทองเที่ยวทัง้ 2 กลุมมีความคิดเห็นอยูในระดบัดี 

มาครั้งแรก 
n=94 

มามากกวา 1 คร้ัง 
n=306 

 
ความคิดเหน็ของนักทองเทีย่ว 

ดานตาง ๆ 
X S.D.

 

X S.D.  
 

1.  ดานสภาพสถานทีท่องเทีย่ว 2.51 0.61 2.37 0.49 
2.  ดานรานอาหาร 2.80 0.59 2.76 0.55 
3.  ดานบริการทองเที่ยวอืน่ ๆ 2.33 0.80 2.10 0.73 

รวมทุกดาน 2.55 0.58 2.42 0.45 
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บทที่ 5 

สรุป  อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
การศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอสถานที่ทองเที่ยว  รานอาหารและบริการ

ทองเที่ยวอื่น ๆ บริเวณชายหาดแมพิมพ  มีวัตถุประสงคเพื่อ 1)  ศึกษาความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวตอสถานที่ทองเที่ยว  รานอาหารและบริการทองเที่ยวอื่น ๆ บริเวณชายหาดแมพิมพ  
2)  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยว  ดานสถานที่ทองเที่ยว  ดานรานอาหาร 
และดานบริการทองเที่ยวอื่น ๆ โดยจําแนกตามกลุมนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวเปนครั้ง
แรกกับกลุมนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวมากกวา 1 คร้ัง  กลุมตัวอยางที่ศึกษาไดแก  
นักทองเที่ยวที่เดินทางมาหาดแมพิมพในชวงวันที่ 1-31 สิงหาคม 2547 จํานวน 400 คน โดยการ
สุมตัวอยางแบบบังเอิญ  ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 

สรุปผลการศึกษา 

 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป ของกลุมตัวอยางนกัทองเทีย่ว 
 นักทองเที่ยวทีม่าทองเที่ยวหาดแมพิมพสวนใหญมีภูมิลําเนาอยูกรุงเทพมหานคร  
รองลงมามีภูมลิําเนาอยูในภาคตะวนัออก  นักทองเทีย่วที่เดินทางมาสวนใหญเดินทางมามากกวา 
1 คร้ังโดยทราบขอมูลการทองเทีย่วจากหนังสือและเอกสารแนะนาํการทองเที่ยวมากที่สุด การ
เดินทางมาทองเทีย่วของนักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางมาแบบไมพักคางคืนและเดนิทางมากกับ
ครอบครัวและเพื่อน  มีสวนนอยที่เดินทางมาเปนหมูคณะ วธิีการเดนิทางมาทองเที่ยวสวนใหญมา
ดวยรถยนตสวนตัว  พบวาแรงจูงใจทีท่ําใหนกัทองเทีย่วตัดสินใจมาทองเทีย่วมากทีสุ่ดคือ ความ
ตองการพกัผอนในชางวันหยดุ รองลงมาคอืชายหาดสวย บรรยากาศดีปราศจากมลพิษ เนื่องจาก
หาดแมพมิพอยูหางจากนิคมอุตสาหกรรมจึงทําใหอากาศบริเวณชายหาดแมพมิพมคีวามบริสุทธิ์ 
สวนสิง่ทีน่ักทองเทีย่วประทบัใจมากที่สุด คือ ทะเลและชายหาด  รองลงมาคือ อาหารทะเลที่สด
และสะอาด  
 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอสถานที่ทองเที่ยว  รานอาหาร  และบริการ
ทองเที่ยวอื่น ๆ บริเวณชายหาดแมพิมพ 
 สวนที่ 1  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอสถานที่ทองเที่ยวชายหาดแมพิมพ 

 
 
 



 

 

 ผลการวิจยัพบวานักทองเทีย่วมีความคิดเห็นตอสถานทีท่องเที่ยวในภาพรวมอยูในระดับ 
พอใช (X=2.39) เมื่อแยกเปนรายขอพบวาความเพยีงพอของสถานทีจ่อดรถมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
(X=2.62) รองลงมาคือ ความเพียงพอของบริเวณพืน้ที่สาธารณะที่จัดไวสําหรับพักผอน  ความ
สะอาดของชายหาดและน้ําทะเล  ความเพียงพอของปายบอกขอมูลของสถานทีท่องเทีย่วจะเหน็ได
วานักทองเที่ยวเหน็วาสถานที่จอดรถบริเวณชายหาดมีความเพียงพอ เนื่องจากมีสถานที่จอดรถ
ของทางราชการจัดไวบริการแลวยังมีสถานที่จอดรถเอกชนที่บริการใหนักทองเที่ยวจอดรถโดยไม
ตองเสียคาบรกิารอีกสวนหนึ่ง 
 สวนที่ 2  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอรานอาหารบริเวณชายหาดแมพิมพ 
 ผลการวิจยัพบวา นักทองเที่ยวมีความคดิเห็นของนักทองเทีย่วตอรานอาหารในภาพรวม
อยูในระดับดี (X=2.77) เมื่อแยกวิเคราะหเปนรายขอพบวาความเพียงพอของรานอาหารมีคาเฉลี่ย
สูงสุด (X= 3.02) รองลงมาคือคุณภาพของอาหาร เชนความสดใหมของอาหาร มารยาทในการ
ใหบริการของผูใหบริการในรานอาหาร ความสะอาดของรานอาหาร  จะเหน็ไดวานกัทองเทีย่วมี
ความคิดเหน็วารานอาหารบริเวณชายหาดแมพิมพมีความเพียงพอเนื่องจาก รานอาหารที่ตัง้ริม
หาดมีประมาณ 30 ราน และในวนัเสาร –อาทิตย วนัหยดุตาง ๆ ทางเทศบาลยงัอนญุาตใหมี
รานอาหารและแผงลอยตั้งเพิ่มเติมไดอีก 
 สวนที่ 3  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอบริการทองเที่ยวอืน่ ๆ บริเวณชายหาแมพิมพ 
 ผลการศึกษาพบวานกัทองเที่ยวมีความคดิเห็นตอบริการทองเที่ยวอืน่ ๆ บริเวณชายหาด
แมพิมพในภาพรวมอยูในระดับพอใช ( X =2.16) เมื่อแยกวิเคราะหเปนรายขอพบวาความเพียงพอ
ของบริการอาบน้ําจืดและสขุามีคาเฉลี่ยสงูสุด (X=2.31) รองลงมาคือความเหมาะสมดานราคา
ของบริการกิจกรรมทางน้าํ  จะเหน็ไดวานกัทองเทีย่วมีความคิดเห็นวาบริการอาบน้าํจืดและสุขามี
ความเพียงพอโดยสวนใหญ บริการอาบน้าํจืดและสุขาเปนบริการของเอกชนแตยังขาดบริการของ
ภาครัฐสําหรับบริการนักทองเที่ยว 
 สวนที่ 4  ความคิดเห็นในการปรับปรุงสถานทีท่องเที่ยวใหไดมาตรฐานและการพัฒนา
รานอาหารและบริการทองเที่ยวอืน่ใหมีคณุภาพยิง่ขึ้น 
 ผลการศึกษาพบวานกัทองเที่ยวมีความคดิเห็นในการปรับปรุงสถานทีท่องเที่ยวใหได
มาตรฐานยิ่งขึน้  สวนใหญตองการใหพัฒนาดานขอมูลประชาสัมพันธสถานทีท่องเที่ยว และเรื่อง
การรักษาความสะอาดของสถานทีท่องเทีย่ว  ดานการพฒันารานอาหารและบริการทองเที่ยวอื่น ๆ 
นักทองเที่ยวตองการพัฒนาดานราคาและความสะอาดในรานอาหารควรจัดใหมีหนวยงาน
ราชการเขามาตรวจสอบดานความสะอาดของรานอาหาร 
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 ตอนที3่ เปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวทีม่ีตอสถานทีท่องเที่ยว  รานอาหาร 
และบริการทองเทีย่วอืน่ ๆ บริเวณชายหาดแมพิมพโดยจาํแนกตามกลุมนักทองเที่ยวที่เดินทางมา
ทองเที่ยวเปนครั้งแรกกับกลุมนักทองเที่ยวที่เคยเดนิทางทองเที่ยวแลว 
 พบวานกัทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเปนครั้งแรกมีความคิดเห็นตอดานสถานที่ทองเที่ยว 
รานอาหาร และดานบริการทองเที่ยวอื่น ๆ แตกตางกับกลุมนกัทองเทีย่วทีเ่คยเดินทางมาทองเที่ยว
ชายหาดแมพมิพแลวโดยนกัทองเทีย่วที่มาทองเทีย่วเปนครั้งแรกมีความคิดเหน็ตอทั้ง 3 ดาน มี
คาเฉลี่ยสูงกวาคาเฉลี่ยของความคิดเหน็ของนักทองเทีย่วที่เคยมาทองเที่ยวชายหาดแมพิมพแลว 

อภิปรายผล 

  1.  ความคิดเห็นของนักทองเทีย่ว ในดานสถานทีท่องเทีย่วสภาพแวดลอมชายหาด
แมพิมพพบวาในภาพรวามพอใชเมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวาความเพียงพอของสถานที่จอดรถมี
คาเฉลี่ยสูงสุดแสดงใหเหน็วาการจัดสถานที่ไวบริการนักทองเที่ยวสําหรับจอดรถมีมากพอ  โดยที่
จอดรถสวนใหญเปนของเอกชนที่จัดไวบริการแกรถของนกัทองเทีย่วโดยไมตองเสียใชจายซึง่
เอกชนเองก็จะไดรับผลประโยชนจากการขายสินคาใหแกนักทองเทีย่ว  สวนขอทีม่ีคาเฉลี่ยต่ําสุด
ในดานสภาพแวดลอมของสถานทีท่องเทีย่วคือความเหมาะสมของบริการหาบเรขายสินคาซึง่สราง
ความรําคาญแกนักทองเที่ยว  โดยปกติแลวทางเทศบาลตําบลสุนทรภูไดจัดระเบียบใหผูหาบเร
ขายสินคาตองมีใบอนุญาตจากทางเทศบาลจึงจะขายสนิคาได สวนใหญผูหาบเรขายสินคาจะเปน
เด็กนักเรยีนตัง้แตชั้นประถมปที1่-6 ซึ่งเด็กหาบขายสนิคาเหลานี้จะมพีฤติกรรมทีช่อบรบเรา
นักทองเที่ยวทาํใหนักทองเทีย่วเกิดความไมพอใจ ขอนีจ้งึอาจทําใหนกัทองเที่ยวที่เดนิทางมา
ทองเที่ยวเกิดความรําคาญและเบื่อหนาย สงผลกระทบตอการเดินทางมาทองเทีย่วครั้งตอไป  โดย
ทางเทศบาลตาํบลสุนทรภู และหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของควรรวมมอืกันแกปญหาในดานนี้  
สอดคลองกับงานวิจยัของ  รุงทิพย  วองปฏิการ (2541)  ศึกษาเรื่องความเปนจริงกับภาพลักษณที่
นักทองเที่ยวสหราชอณาจกัรมีตอภูเก็ต ในขอเสนอแนะกลาววา  ภูเกต็โดยเฉพาะหนวยงานที่
เกี่ยวของทัง้ภาครัฐเอกชนและชุมชน  ควรใหความสนใจในดานการทองเทีย่วของภูเกต็ใหมากขึน้ 
โดยเฉพาะหาดปาตองทัง้นี้รวมถงึสภาพแวดลอมการพฒันาสาธารณูปโภค  นอกจากนี้ควรมีการ
พัฒนาคุณลักษณะบางดาน ใหดียิง่ขึ้น  
 2.  ในดานรานอาหารในภาพรวมดี  แตขอที่มีคาเฉลีย่ต่ําสุดคือเร่ืองความเหมาะสมของ
ราคาอาหาร ซึง่ทางรานอาหารไดติดปายบอกราคาอาหารแสดงไวในรายการอาหาร  และทาง
หนวยงานทีเ่กีย่วของไดตรวจตราสม่ําเสมอ เชนหนวยงานของกระทรวงสาธารณะสขุไดมีการจัด
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อบรมสมาชิกผูประกอบการรานอาหารบรเิวณชายหาดแมพิมพเปนประจํา  ในการประชุมได
กลาวถึงการรองเรียนเรื่องการขายอาหารที่แพงเกนิจริง  ในขอนี้จงึถือวาเปนผลกระทบตอการ
ตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวชายหาดแมพิมพเปนครั้งตอไป  ผูเกี่ยวของทั้งหนวยงานภาครัฐและ
ผูประกอบการรานอาหารจงึตองดูแลเร่ืองราคาของอาหารที่ติดอยูในรายการที่แสดงใหมีความ
ชัดเจนเพื่อมิใหเกิดปญหาตอนักทองเที่ยวไดซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของ  การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย (อางถงึใน ศรัญยา วรากุลวทิย, 2546, หนา 164)  ไดทําการศึกษาเรือ่ง  ความคิดเห็น
ของ นกัทองเที่ยวกับองคประกอบรานอาหารในดานการบริการพบวา  สิ่งที่รานอาหารและ
ภัตตาคารควรใหบริการแกนกัทองเทีย่วมากที่สุดไดแก ความซื่อสัตยในการคิดราคาอาหาร  ราคา
ที่เหมาะสมกบัอาหาร  บริการที่รวดเร็วและเรียบรอยมีมารยาทออนนอม  สุภาพ ยิม้แยมแจมใส    
 3.  ในดานของการบริการทองเทีย่วอ่ืน ๆ ในภาพรวมแยกวิเคราะหตามรายขอพบวา 
ความเพียงพอของหองน้ํา อาบน้าํจืดมีคาเฉลี่ยสูงสุดเพราะวาบริการอาบน้าํจืดมีภาคเอกชน
ใหบริการแกนกัทองเทีย่วโดยเสียคาบริการ  แตบริการสาธารณะที่ภาครัฐจัดไวบริการยังไมม ี สวน
ความเหมาะสมของราคาเตยีงผาใบโดยสวนใหญการกาํหนดราคาเตยีงผาใบขึน้อยูกับ
ผูประกอบการโดยไมมีหลกัเกณฑใด ๆ เปนตัวกาํหนดซึง่เปนปญหาแกนักทองเทีย่วเมื่อ
ผูประกอบการฉวยโอกาสขึ้นราคาเตียงผาใบ  ความปลอดภัยของบริการกิจกรรมทางน้ําเปนอีกขอ
หนึง่ทีน่ักทองเที่ยวเหน็วายงัไมมีความปลอดภัยเพียงพอเห็นไดจากยงัไมมีเขตบอกความลึกของ
น้ําทะเล  ซึง่ผูประกอบการเรือบานานาโบทนาํนกัทองเทีย่วออกไปไกลและยังไมมหีนวยงานดูแล
ความปลอดภยัดานนี้สอดคลองกับงานวิจยัของ  วรรณา  วงษวานิช (2539, หนา19-28)  ได
กลาวถึงสภาพแวดลอมของการทองเที่ยววาจําเปนตองดูแลดานความปลอดภัยและอํานวยความ
สะดวกประกอบดวยการแนะนําเจาของทองถิน่ใหชวยเหลือนักทองเที่ยว  การกาํหนดมาตรฐาน
เกี่ยวกับความปลอดภัย การประสานงานกบัหนวยงานปกครองและการจัดที่พักแรม  บริการ
อาหารเละเครื่องดื่ม  ดานโครงสรางพื้นฐานประกอบดวยไฟฟา  ประปา การสื่อสารและการกําจดั
ขยะสิ่งปฏิกูล 
 4.  จากการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาทองเทีย่วครั้งแรกกับ
กลุมนกัทองเทีย่วทีเ่คยเดินทางมาทองเที่ยวแลว พบวา นักทองเที่ยวทีเ่คยมาทองเทีย่วชายหาด
แมพิมพแลวมคีวามคิดเหน็ตอดานสถานที่ทองเทีย่ว รานอาหาร และบริการทองเทีย่วอื่น ๆ โดยมี
คะแนนคาเฉลีย่ต่ํากวา คะแนนคาเฉลี่ยของกลุมนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวชายหาดแมพิมพเปน
คร้ังแรกทั้ง 3 ดาน ทัง้นี้อธิบายไดวา ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวแลวมีความประทับใจในดาน
สถานทีท่องเทีย่ว รานอาหาร และบริการทองเทีย่วอืน่ ๆ นอยลง เนื่องจากสภาพแวดลอมชายหาด
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แมพิมพที่กาํลงัเปลี่ยนแปลงไปจากจํานวนนักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาทองเทีย่วเพิ่มข้ึนทําใหสถานที่
ทองเที่ยวไมสามารถรองรับกับจํานวนนกัทองเที่ยวที่เพิม่ข้ึน สิง่อํานวยความสะดวกตาง ๆ เปนสิง่
ที่นกัทองเทีย่วตองการ การใหบริการขอมูลไมทั่วถงึ สิง่อํานวยความสะดวกที่ไมเพียงพอ สวนใน
ดานรานอาหารและบริการทองเทีย่วอืน่ ๆ ก็เชนกันเนื่องจากรานอาหารบริเวณชายหาดแมพิมพมี
แนวโนมที่ขยายตัวเพิม่ข้ึนประกอบกับยงัไมมีหนวยงานควบคุมดูแลเร่ืองความสะอาด และ
สุขอนามัยของรานอาหาร เร่ืองราคาและการบริการอยางจริงจัง ทาํใหนกัทองเทีย่วถูกเอารัดเอา
เปรียบจากผูประกอบการ ดานบริการทองเที่ยวอื่น ๆ ยงัไมมีหนวยงานดูแลดานความปลอดภัย
จากกิจกรรมทางน้ํา อาจกอใหเกิดอันตรายแกนักทองเที่ยวซึ่งนักทองเทีย่วทีเ่คยเดินทางมา
ทองเที่ยวชายหาดแมพมิพแลวเหน็วาชายหาดแมพมิพมคีวามเปลีย่นแปลงจากครั้งกอนที่
นักทองเที่ยวเคยเดินทางมาไมวาจะเปนดานสภาพแวดลอมของชายหาดแมพมิพ ดานรานอาหาร 
และดานบริการทองเที่ยวอืน่ ๆ 

ขอเสนอแนะ 

 1.  ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1.1  ดานสถานทีท่องเที่ยวพบวานักทองเทีย่วตองการใหมีการประชาสมัพันธขอมูล
เกี่ยวกับสถานที่ทองเทีย่วและเพิ่มความปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยว จึงควรจัดใหมเีจาหนาที่ความ
สะดวกในการใหขอมูลประชาสัมพนัธสถานทีท่องเที่ยวประจําจุดตาง ๆ เชนมีตํารวจทองเที่ยวคอย
ใหบริการดานขอมูลและดูแลเร่ืองความปลอดภัยของนกัทองเทีย่ว 
  1.2  ดานรานอาหาร พบวานักทองเที่ยวตองใหผูประกอบการมีความซื่อสัตยในการ
คิดราคาสินคาและอาหารใหมีมาตรฐาน และจัดใหมีหนวยงานของทางราชการในการตรวจสอบ
ราคาสินคาและอาหารเพื่อปองกันการฉวยโอกาสขึ้นราคาสินคาและอาหาร 
 2.  ขอเสนอแนะเชิงปฏิบติัการ 
  2.1  เนื่องจากนักทองเที่ยวมคีวามคิดเหน็วายังไมมีเจาหนาที่ใหขอมูลประชาสัมพันธ
สถานทีท่องเทีย่ว จงึควรจัดใหการศึกษาแกนักเรียนหรือประชาชนในพืน้ที่เพื่อเปนมคัคุเทศกใน
การใหขอมูลสถานทีท่องเที่ยวแกนกัทองเทีย่ว   
  2.2  ในดานบริการทองเทีย่วอื่น ๆ นกัทองเทีย่วมีความคิดเห็นวาในการเลนกิจกรรม
ทางน้าํยงัขาดหนวยงานดูแลเร่ืองความปลอดภัยในยามเกิดอุบัติเหตจุึงควรจัดใหมกีารฝกอบรม
บุคลากรในทองถิ่นเพื่อเปนอาสาสมัครในการดูแลและชวยเหลือผูประสบภัยทางน้าํแก
นักทองเที่ยว 
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 3.  ขอเสนอแนะในการทาํวิจยัครั้งตอไป 
 เนื่องจากยังขาดหนวยงานภาครัฐในการดูแลชายหาดแมพิมพทัง้ดานสถานที่ทองเที่ยว 
รานอาหารและบริการทองเที่ยวอืน่ ๆ จึงควรทําการศึกษาถงึบทบาทขององคการบริหารสวน
ทองถิน่ตอการพัฒนาชายหาดแมพิมพ 
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แบบสอบถาม 

 เร่ืองความคิดเห็นของนักทองเทีย่วตอสถานทีท่องเที่ยว  รานอาหารและบริการทองเที่ยว
อ่ืน ๆ บริเวณชายหาดแมพมิพ 
 โปรดแสดงความคิดเหน็ของทานตอสถานที่ทองเทีย่ว  รานอาหารและบริการทองเทีย่ว
อ่ืน ๆ บริเวณชายหาดแมพมิพ โดย√ ใน        ทีท่านตองการเพียง 1 ขอ 
 ตอนที่ 1 ขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 1.  ที่อยูปจจุบนั 
         1.  ระยอง                       2.  จงัหวัดอื่น ๆ ในภาคตะวันออก 
        3.  กรุงเทพ ฯ                                   4.  จังหวัดอื่น ๆ 
 2.  ทานมาทองเทีย่วชายหาดแมพิมพเปนครั้งที่เทาไหร 
      ........................................................................................................... 
                  ……………………………………………………………………………… 
 3.  ทานทราบขอมูลชายหาดแมพิมพจากแหลงขอมูลใดมากที่สุด 
                     1.  จากวิทยุหรือโทรทัศน                  2. หนังสือแนะนาํการทองเทีย่ว 
                     3.  เว็ปไซดการทองเที่ยว                  4.  จากการทองเทีย่วแหง 
                                                         ประเทศไทย        
 4.  ทานมาทองเทีย่วชายหาดแมพิมพในลกัษณะใด 
                    1.  ไมไดพกัคางคืน                          2.  พกัคางคนืที่ชายหาดแมพิมพ 
 5.  ทานมาทองเทีย่วชายหาดแมพิมพกับใครบาง 
      ............................................................................................................... 
      ................................................................................................................               
 6.  ทานเดินทางมาทองเที่ยวดวยวิธีใด 
  1.  รถยนตสวนตัว 2.  รถประจาํทาง 
 7.  อะไรเปนแรงจูงใจที่สําคญัที่สุดทีท่ําใหทานตัดสินใจมาทองเที่ยวทีห่าดแมพมิพ 
       ................................................................................................................. 
       ................................................................................................................. 
 8.  ทานประทบัใจส่ิงใดมากที่สุดเมื่อทานมาทองเที่ยวชายหแมพิมพ . 
                   ………………………………………………………………........................... 
                  …………………………………………………………………………………… 
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ตอนที่ 2 การสํารวจความคดิเห็นของนักทองเทีย่วที่มีตอสถานทีท่องเทีย่ว  ชายหาดแมพิมพ 
 สวนที่ 2.1 ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวตอสถานทีท่องเที่ยวชายหาดแมพิมพ 
 
สวนที่2.1 ความคิดเห็นขอนักทองเที่ยว
ตอ สถานที่ทองเที่ยวชายหาดแมพิมพ 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช 
(2) 

ยังตองปรับปรุง 
(1) 

 
9.  ความสะอาดของชายหาดและน้ําทะเล     
10. ความปลอดภัยของนักทองเที่ยว 
เชนการเลนกิจกรรมทางน้ํา 

    

11. ความเพียงพอของปายบอกขอมูลสถานที่
ทองเที่ยว 

    

12. ความเพียงพอของสถานที่จอดรถ     
13. ความสะดวกในการเดินทางมาทองเที่ยว เชน
มีบริการรถรับสง 

    

14. ความเพียงพอดานเจาหนาที่ใหขอมูล 
แนะนําดานการทองเที่ยวและประชาสัมพันธ 

    

15. ความเพียงพอของบริเวณสาธารณะ
ที่จัดไวสําหรับพักผอน 

    

16. ความเหมาะสมของบริการหาบเร
ขายสินคา 

    

  
 สวนที่ 2.2 ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวตอบริการรานอาหาร 

สวนที่2 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการ
บริการรานอาหาร 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช 
(2) 

ยังตอง
ปรับปรุง 

(1) 
17. ความเพียงพอของรานอาหาร     
18. คุณภาพของอาหาร เชนความสด สะอาด     
19. ความสะอาดในรานอาหาร     
20. ความสะอาดของผูใหบริการรานอาหาร     
21. มารยาทในการใหบริการของผูประกอบการ
รานอาหาร 

    

22. ความเหมาะสมของราคาอาหาร     
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สวนที่ 2.3 ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวตอบริการทองเที่ยวอืน่ ๆ  
 

สวนที่2.3 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยว
ตอ   การบริการทองเที่ยวอื่น ๆ 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช 
(2) 

ยังตองปรับปรุง 
(1) 

 
23. ความเพียงพอของบริการหองน้ํา  
อาบน้ําจืด 

    

24. ความเหมาะสมของการบริการหองน้ํา
อาบน้ําจืด 

    

25. ความเหมาะสมดานราคา
ของบริการเตียงผาใบ 

    

26. ความปลอดภัยของบริการ
กิจกรรมทางน้ํา เชนเรือนําเที่ยว
และเรือบานานาโบท 

    

27. ความเหมาะสมดานราคา
ของบริการกิจกรรมทางน้ํา เชน 
เรือนําเที่ยว เชาหวงยาง บานานา
โบท 

    

 
 ตอนที่ 3 แนวคิดในการปรับปรุง พฒันาสถานทีท่องเที่ยว รานอาหารและบริการ
ทองเที่ยวอื่น ๆ โดยแบงเปน 2 สวน 
 โปรดแสดงความคิดเหน็ถงึปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะของทานทีเ่ขามา
ทองเที่ยวที่ชายหาดแมพิมพเพื่อเปนประโยชนแกนักทองเทีย่วในอนาคต 
 สวนที่ 1 ความคิดเห็นในการปรับปรุงสถานทีท่องเที่ยวใหมีมาตรฐานยิ่งขึ้น 
 .......................................................................................................................
..................................................................................................................................... 
 สวนที่ 2 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวในการพัฒนา รานอาหารและบริการ
ทองเที่ยวอื่น ๆ ใหมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 
 ................................................................................................................................
............................................................................................................................................. 
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ประวัติยอของผูเขียนปญหาพิเศษ 

ชื่อ-สกุล    นางสาวศิรินภา  จาํรูญ 
วัน เดือน ป เกิด   1 ธันวาคม 2523 
สถานที่เกิด   อําเภอแกลง จงัหวัดระยอง 
สถานที่อยูปจจุบัน   8/1 ถนน สุนทรภู 2 ตําบลเมอืงแกลง  อําเภอแกลง  
    จังหวัดระยอง 
 
ตําแหนงและประวัติการทํางาน 

 พ.ศ. 2546-ปจจุบัน       ประกอบกิจการสวนตวั 

วุฒิการศึกษา 

 พ.ศ. 2545  ปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต (สาขาการจัดการทั่วไป) 
    มหาวิทยาลยัราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 
 พ.ศ. 2548  รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาการบริหารทั่วไป) 
    วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบรูพา 
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