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ประกาศคณุูปการ 
 
 งานวิจยัฉบับนี้สําเร็จลุลวงดวยความชวยเหลืออยางดียิ่งจาก ดร.โอฬาร ถ่ินบางเตียว  
ประธานกรรมการ รวมถึง ดร.สกฤติ  อิสริยานนท ที่ทานกรุณาใหความอนุเคราะห สละเวลาให
คําแนะนําและใหคําปรึกษาแนะแนวทาง พจิารณาแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ เพื่อให
เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลมีความถูกตอง ตลอดจนขอความคิดเหน็ที่เปนประโยชน รวมทั้งชวย
ปรับปรุงแกไขวิจัยฉบับนี้มคีวามสมบูรณครบถวน 
 ขอขอบคุณ ดร.โอฬาร ถ่ินบางเตียว  อาจารยประจําภาควิชารัฐศาสตร คณะรัฐศาสตร
และนิติศาสตรรวมดวย ดร.สกฤติ อิสริยานนท  เพื่อพจิารณาตรวจสอบวานยิามและแบบสอบถามที่
สรางขึ้นนี้ทีความชัดเจนถูกตองหรือไม รวมทั้งการพิจารณาสํานวนภาษาที่ใชในขอความวา
สอดคลองกับลักษณะที่ตองการจะวัดหรือไมเพื่อใหเครื่องมือมีความตรงในเนื้อหา 
 ขอขอบคุณผูทรงคุณวุฒิทุกทาน ที่กรุณาใหขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตอการกระทาํ
การวิจยัเปนอยางมาก 
 ขอขอบคุณ คณาจารยทกุทาน คณะรัฐศาสตรและนิติศาสตร สาขาเศรษฐศาสตรการเมือง
และการบริหารจัดการ ที่ใหความรูทางวิชาการ ทําใหผูวจิัยมีความรูความเขาใจที่เปนประโยชนใน
การทําวิจยัคร้ังนี้และสามารถนําความรูที่ไดไปใชทํางานในชีวิตประจําวัน ขอบคุณคณะทํางานทุก
ทานที่สละเวลาในการดําเนนิการตาง ๆ ใหงานวจิัยสําเรจ็ดวยดี และสมาชิกในครอบครัว ญาติพี่
นองเพื่อน ผูหวังดีที่ใหความชวยเหลือและเปนกําลังใหดวยดีตลอดมา ประโยชนและคณุคาอันเกดิ
จากวจิัยฉบับนี้ ผูวิจยัขอมอบคุณความดเีปนเครื่องบูชาแก คุณพอคุณแมคณาอาจารย ตลอดจนผูมี
พระคุณและบรรพชนปวงชนชาวไทยมา ณ ที่นี ้
 
 

                   จิรเดช  จิราจนิต 
 

 
 
 



ง 

53921018 :  สาขาวิชา: เศรษฐศาสตรการเมืองและการบริหารจัดการ; ร.ม. (เศรษฐศาสตร 
    การเมืองและการบริหารจดัการ) 
 คําสําคัญ :   ความรูทัศนคติ / ประชาชน / การทองเที่ยว / เทศบาลเมืองแสนสุข 
    จิรเดช จิราจนิต : ความรูและทัศนคติของประชาชนทีม่ีตอการทองเที่ยวของเทศบาล
เมืองแสนสุข  อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี (KNOWLEDGE AND ATTITUDES OF THE PEOPLE 
TO HAVE TRAVEL OF SAANSUK MUNICITALITY DISTRICK CHONBURI PROVINCE). 
อาจารยผูควบคุมงานนิพนธ: โอฬาร ถ่ินบางเตียว, ปร.ด., สกฤติ  อิสริยานนท, รป.ด., 73 หนา.  
ป พ.ศ. 2555.  
    การวิจยัคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศกึษาความรู ทัศนคติ ของประชาชนที่มีตอการ
ทองเที่ยวในทองถ่ิน เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางสถานภาพสวนบคุคล ความรู และทัศนคติของ
ประชาชนกับการมีสวนรวมในนโยบายการทองเที่ยวในทองถ่ิน และเพื่อศึกษาปญหา ความตองการ
และขอเสนอแนะของประชาชนตอนโยบายการทองเที่ยวในทองถ่ิน โดยกลุมตวัอยาง จํานวน 397 
คน สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก การแจกแจงคาความถี่ (frequency distribution) คารอยละ
(percentage) คาเฉลี่ย (mean) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน(standard deviation)ในการทดสอบ
สมมติฐานใชสถิติ T-test  และ  One-way ANOVA เพื่อทดสอบเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปร
อิสระ โดยกําหนดคานยัสําคัญทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลที่ระดับ .05 ทําการเปรียบเทียบ
รายคูภายหลังการทดสอบความแปรปรวน ดวยวิธีการแบบ LSD   
    กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเพศเพศหญงิ มากที่สุด จํานวน 209 คน   
คิดเปนรอยละ 51.89 มีอายุระหวาง 31 - 35 ป มากที่สุด จาํนวน 113 คน  คิดเปนรอยละ 28.46 สวน
ใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มากที่สุด จํานวน 298 คน  คิดเปนรอยละ 75.06  สวนใหญ
ประกอบอาชพีธุรกิจสวนตวั/ คาขาย มากที่สุดจํานวน 166 คน คิดเปนรอยละ 41.81 มีรายได
ระหวาง 10,001 - 15,000 บาท มากที่สุด จาํนวน 171 คน คิดเปนรอยละ 43.07 สวนใหญมีอาศยัอยู
ในชุมชน 1 - 5 ป มากที่สุด จาํนวน 237 คน คิดเปนรอยละ 59.70  
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บทที่  1 
บทนํา 

  

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ที่ผานมาการเติบโตของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของโลกมีมากขึ้น ประเทศไทยไดเร่ิม
พัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมาตั้งแตป 2503 และการทองเที่ยวกข็ยายตวัมากขึน้เรื่อยมาซึ่ง
กลายมาเปนอตุสาหกรรมหลักของประเทศไทยแตกลับทําใหสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว
ดอยคุณคาหรือเสื่อมโทรมลง การพัฒนาอตุสาหกรรมการทองเที่ยวตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาต ิฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2520-2524) เปนตนมานัน้เปนการพัฒนาการทองเที่ยวที่มีเปาหมาย
นําเงินตราตางประเทศโดยสรางงาน สรางอาชีพใหเศรษฐกิจเจริญกาวหนาและเติบโตอยางรวดเร็ว
นับจากป พ.ศ. 2525 เร่ือยมาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทยมีความเจริญทางเศรษฐกิจขึ้นเปนลําดบั
สรางรายไดเขาประเทศเปนอันดับหนึ่งมากกวาสินคาสงออก ทั้งสินคาสิ่งทอ และสินคา
เกษตรกรรมตอมาในป พ.ศ. 2530 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ได ประกาศเปนป
ทองเที่ยวไทย (Visit Thailand Year) เปนครั้งแรก (สมบัติ ธํารงธัญวงศ, 2545) 
 อุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทยไดขยายตัวอยางรวดเร็ว สามารถสรางรายได
เปนอันดับหนึง่ติดตอกันมาเปนเวลาหลายป จากตัวเลขจาํนวนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เดนิ
ทางเขามาในประเทศไทยมจีาํนวนเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะในชวง 10 ปทีผ่านมาจาก 5,136,443 คน 
ในป 2535 เพิม่ขึ้นเปน 10,061,950 คน ในป 2544 (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2545) มีรายได
จํานวนมากเขาสูประเทศ จากจํานวน 123,135 ลานบาทในป 2535 เพิ่มขึ้นเปน 299,047 ลานบาทใน
ป 2544 จากการคาดการณของ WTO ประเทศไทยจะมีนกัทองเที่ยวระหวางประเทศ 18.54 ลานคน
ในป 2553 ซ่ึงคิดเปนอัตราเพิ่มเฉลี่ยปละ 6.9% และแผนแมบทอุตสาหกรรมทองเทีย่วแหงชาติได
คาดการณวาหากมีการพัฒนาเชิงรุกอยางเปนระบบ ประเทศไทยจะมีอัตราเพิ่มเฉลี่ยตอปของ
นักทองเที่ยวระหวางประเทศถึงรอยละ 11.27 ในชวงป 2544-2548 และรอยละ 6.99 ในชวงป 2549-
2553 และการเดินทางของนกัทองเที่ยวชาวไทยก็จะเพิ่มถึง 72 ลานคนตอคร้ังในป 2553 ซ่ึงปจจุบัน
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยและเพื่อ
สนับสนุนการฟนฟูเศรษฐกจิและสังคม รวมทั้งสรางภูมคิุมกันและวางรากฐานระบบเศรษฐกิจและ
สังคมระยะยาว การพัฒนาดานการทองเทีย่วใหสอดคลองกับศักยภาพและบทบาททางเศรษฐกิจ
ของพื้นที่โดยใหคนในชุมชนมีสวนรวมในการวางรากฐานการพัฒนาเปนสังคมและชุมชนที่
เขมแข็งมีระบบบริหารจัดการที่ดีอีกทั้งเปนการสงเสริมการคาบริการทองเที่ยวเพื่อเพิ่มการจาง
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แรงงาน และกระจายรายไดสูชุมชน โดยเนนการมีสวนรวมของชุมชนในการพัฒนาแหลงทองเที่ยว
เชิงคุณภาพ และพัฒนาธุรกจิบริการที่มีศักยภาพใหม ๆ มีความสอดคลองกับศักยภาพของทองถ่ิน
ซ่ึงหมายรวมถงึวิถีชีวิต สภาพแวดลอมตามธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรมและประเพณพีื้นบาน 
 การทองเที่ยวเปรียบเสมือนดาบ 2 คม คือ มีทั้งคุณและโทษ ทั้งนี้เนื่องจากนกัทองเทีย่ว
ทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ ไดเขาไปยงัแหลงทองเทีย่วซ่ึงเปรียบเสมือนแหลงผลิตสินคา ซ่ึง
ตามปกติสินคามักจะถูกสงไปยังผูบริโภค โดยผูบริโภคไมมีโอกาสไดพบเห็นหรือรูจักกับผูผลิต
สินคาไดเลย แตสินคาการทองเที่ยวนี้มิไดถูกสงไปยังผูบริโภค เพราะสงไมได เชน ชายหาด ภูเขา 
โบราณวัตถุ ฯลฯ แตตรงขามผูบริโภคจะตองเดินทางเขามายังแหลงผลิตสินคานั้น ๆ ดวยตนเอง 
เมื่อเปนเชนนีจ้ึงทําใหผูบริโภค คือ “นักทองเที่ยว” กับผูผลิตสินคาคือ “เจาถ่ิน” ตองเผชิญหนากัน 
(Face To Face) มีการพูดจาสนทนาและรูจกักัน เปนผลใหทองถ่ินนั้น ๆ เกิดการเปลีย่นแปลงทั้งใน
ดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การเมืองการปกครอง ตลอดจนสภาพแวดลอม ศิลปะและประเพณี
ตาง ๆ ทั้งนี้เพราะนักทองเทีย่วไดนําเงนิมาใชจาย นําขนบธรรมเนียมประเพณี การแตงกาย และการ
แสดงออกทางพฤติกรรมตาง ๆ เขาไปในแหลงที่ตนไปทองเที่ยวนั้น ซ่ึงยอมมีผลกระทบอยาง
แนนอน และผูที่ไดรับผลกระทบโดยตรง คือ ประชาชนที่อาศัยอยูในบริเวณแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ 
ผลกระทบอาจเปนไปในรูปของการไดรับผลประโยชน และการเสียผลประโยชน 
 สําหรับแผนพฒันาฯ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540 - 2544) ไดกําหนดใหการพัฒนาการทองเทีย่ว
เพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศให มีการเจริญเติบโตอยางมีเสรีภาพ มั่นคงและเกิดความสมดลุ
เสริมสรางโอกาสการพัฒนาศักยภาพของคนในการมีสวนรวมในกระบวนการพฒันา และไดรับผล
จากการพัฒนาที่เปนธรรม อันเปนการพัฒนาที่มุงเนนการเติบโตทางเศรษฐกิจ สรางงานสรางรายได
แลวยังใหความสําคัญตอการพัฒนาสังคมวัฒนธรรม ธรรมชาติส่ิงแวดลอม และคุณภาพชีวติความ
เปนอยูของประชาชน (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2542) เดิมท ีการทองเที่ยวในตาละพื้นที่มัก
ประสบปญหาโดยเฉพาะความขัดแยงระหวางการพัฒนากบัการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
วัฒนธรรมทางสังคม อยางไรก็ดีในชวงทศวรรษที่ผานมากระแสอนุรักษไดเพิ่มสูงขึ้นจึงเกดิแนว
ทางการจัดการทองเที่ยวแนวใหม (Alternative Tourism) โดยมีรูปแบบของการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
จึงมีมากขึ้นโดยมีชื่อเรียกหลากหลาย เชน Sustainable Tourism, Green Tourism, Bio-tourism, 
Conservation Tourism, Community Tourism และ Eco-tourism โดยมปีรัชญาหลักคือการเพิ่ม
รายไดดานการทองเที่ยวควบคู กับการดูแลรักษาสภาพแวดลอมเปนสําคัญ ดังนั้นนโยบายการ
พัฒนาและสงเสเสริมการทองเที่ยวของ ททท. ตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 8 
ในขอที ่1 กลาวไววาสงเสริมการอนุรักษ ฟนฟู ศิลปวัฒนธรรม และทรพัยากรการทองเที่ยวควบคู
กับสิ่งแวดลอม โดยคํานึงถึงคุณภาพของการพัฒนาการทองเที่ยวแบบยัง่ยืน เพื่อใหสามารถรองรับ
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การขยายตวัของนักทองเที่ยวในระยะยาว และคงไวซ่ึงความเปนเอกลักษณและมรดกของชาติ
สืบไป 
 เนื่องจากการทองเที่ยวเปนกิจกรรมที่มีความสําคัญอยางมากกอใหเกดิการพัฒนาประเทศ 
และเปนผลทําใหเกิดการเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของทองถ่ินดังที่ วิชัย เทียน
นอย ไดกลาวถึง ความสําคัญของการทองเที่ยวซ่ึงสรุปไดวา การทองเที่ยวเปนปจจยัสําคัญที่จะ
เอื้ออํานวยผลประโยชนใหแกประชากรในทองถ่ิน ทั้งในเรื่องการสรางงาน สรางอาชีพ และสราง
รายได นอกจากนี้ยังเปนสิ่งทีใ่ชในการกระตุนใหเกิดการพัฒนาทางดานตาง ๆ ตลอดจนสราง
ชื่อเสียงใหเกิดขึ้นแกทองถ่ิน หรือสถานที่ทองเที่ยวแหงนัน้ ๆ และประเทศชาติอันเปนสวนรวมอกี
ดวย (วิชัย เทียนนอย, 2540) 
 นอกจากนี ้วรรณา วงษวานชิ ยังไดกลาวถึงความสําคัญของการทองเที่ยว สรุปไดวา การ
ทองเที่ยวมีความสําคัญทางดานเศรษฐกจิ เชน เพิ่มรายไดใหประชากรสูงขึ้น ดุลการชําระเงิน
ระหวางประเทศดีขึ้น เปนตน ทางดานสังคม เชน ทําใหเกิดการพฒันาถนน ไฟฟา ประปา เกิด
ศูนยการคา มีการอนุรักษฟนฟูขนบธรรมเนียมประเพณ ีเปนตน และทางดานการเมอืงการปกครอง 
เชน ทําใหความสัมพันธระหวางประเทศดขีึ้น เปนตน (วรรณา วงษวานิช, 2546) 
 การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมการบริการที่มีความสําคัญตอเศรษฐกิจของประเทศเปน
อยางยิ่ง สถานการณการทองเที่ยวจะดีไดมากนอยเพียงไรขึ้นอยูกับองคประกอบหลาย ๆ ดาน เชน 
แหลงทองเที่ยวที่มีทรัพยากรทางธรรมชาติ การประชาสัมพันธ ส่ิงอํานวยความสะดวกการจัดการ
ดานบุคลากรในสวนของพนกังานบริการหรือผูประกอบการ เปนตน  
 สถานการณการทองเที่ยวของประเทศมีการเติบโตเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง แมวาจะมี
เหตุการณตาง ๆ เกิดขึ้นและสงผลกระทบตอการทองเที่ยวบาง แตก็ไมถึงกับทําใหสถานการณการ
ทองเที่ยวถึงกบัซบเซา เพราะปจจยัที่มีสวนผลักดันใหการทองเที่ยวเตบิโตไปไดอยางตอเนื่องเปน
ปจจัยที่เกิดขึ้นภายใตการดําเนินงานรวมกนัทั้งของภาครฐัและภาคเอกชน นโยบายของประเทศมุง
สงเสริมและใหความสําคัญตอการทองเที่ยวในประเทศ โดยมีการจดัแคมเปญตาง ๆ ซ่ึงสิ่งเหลานี้จะ
เปนการกระตุนใหนักทองเที่ยวสนใจในการทองเที่ยวภายในเพิ่มมากขึ้น 
 เนื่องจากวาแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ผานมาคือ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 
2545 - 2549) ไดเล็งเหน็ถึงความสําคัญของการทองเที่ยวแถบทะเลชายฝงภาคตะวนัออกและจังหวดั
ชลบุรีก็เปนจังหวัดหนึ่งที่มีอยูใน 8 จังหวัดที่มีแหลงทองเที่ยวหลัก นอกจากยังมแีหลงทองเที่ยว
ทั่วไปที่เปนชายหาดที่มีช่ือเสียงหลายแหง เชน หาดบางแสน หาดพัทยา เปนตน 
 นอกจากนี้ยังมวีิถีชีวิตแบบไทย เชน ชาวประมงตามชายหาด ที่ทําประมงทั้งน้ําตื้นและ
น้ําลึก มีการทาํหัตถกรรมที่มีชื่อเสียง เชน ครกหินอางศลิา งานจักรสานที่อําเภอพนสันิคม เปนตน 
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รวมทั้งสินคาสําหรับนักทองเที่ยวโดยเฉพาะ ตัวอยางสินคาทองเที่ยวในกลุมนี้ของจงัหวัดชลบุรี 
เชน ขาวหลามและหอหมกทะเลจากตลาดหนองมน หรือของที่ระลึกในการทองเที่ยวเชิงอนุรักษที่
สถาบันวิทยาศาสตรทางทะเล ชายหาดบางแสน ตั้งอยูในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง 
จังหวดัชลบุรี อยูหางจากตัวเมืองชลบุรีประมาณ 13 กิโลเมตร เปนสถานที่ทองเที่ยวทีม่ีคุณคาและ
ความสําคัญทางดานตาง ๆ มากมาย อาทิเชน คุณคาและความสําคัญทางนันทนาการ คุณคาและ
ความสําคัญทางประวัติศาสตร เปนตน คุณคาและความสาํคัญทางนันทนาการ ชายหาดบางแสน 
จังหวดัชลบุรี เปนชายหาดทีม่ีชื่อเสียงเปนที่รูจักของนักทองเที่ยวมานาน เปนสถานที่พักตากอากาศ
ชายทะเลที่อยูไมไกลจากกรงุเทพฯ การคมนาคมจากกรุงเทพฯ และจังหวัดใกลเคียงไปสูชายหาดนี้
มีความสะดวก บริเวณชายหาดมีความยาว ประมาณ 2.5 กิโลเมตรขนานไปกับชายฝงทะเลอาวไทย 
 ชายหาดบางแสน เปนชายหาดที่มีชุมชนตัง้ถ่ินฐานอยูโดยรอบ มีความหนาแนน มีถนน
เลียบริมทะเลซึ่งไดรับการปรับปรุงใหมมส่ิีงอํานวยความสะดวกเพื่อการสันทนาการครบถวน ทั้งที่
พักบังกะโล ที่อาบน้ําจืด รานคา รานอาหาร และกิจกรรมการทองเที่ยวมากมาย จึงเปนสถานที่ตาก
อากาศที่ประชาชนจํานวนมาก โดยเฉพาะผูมีรายไดนอยและรายไดปานกลางนิยมเดินทางมา
พักผอนหยอนใจ โดยเฉพาะในวนัหยุดและวนัหยุดราชการจะมีนกัทองเที่ยวชาวไทยมาพักผอนเปน
จํานวนมาก จากขอมูลสถิตของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ตั้งแตป พ.ศ. 2545 ถึง พ.ศ. 2548  
พบวาจํานวนนักทองเที่ยวเฉลี่ย 1,169,525 คนตอป มีการใชจายเพื่อกจิกรรมเกีย่วกบัการทองเที่ยว
เปนจํานวนมาก จึงทําใหเศรษฐกิจเติมโตอยางรวดเร็ว นอกจากนีย้ังมีอาชีพอ่ืน ๆ ที่เสริมสราง
เศรษฐกิจของชุมชน ไดแก อาชีพประมง ทําสวนมะพราว ฟารมกุง รับจาง และรวมถึงกิจกรรมที่
เกี่ยวเนื่องกับการบริการดานการทองเที่ยว 
 จากการที่ไดรับความนิยมจากนักทองเทีย่วจํานวนมาก ทําใหเกิดกจิกรรมทองเที่ยว
เพิ่มขึ้นอยางรวดเรว็ เกิดความแออัด ขาดความปลอดภยั สภาพสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติถูกทําลาย
ทรุดโทรมเสียหาย การพัฒนาปรับปรุงและการจัดการที่มปีระสิทธิภาพ ตลอดจนการบํารุงรักษา
สภาพแวดลอมธรรมชาติใหไดระดับมาตรฐาน มีคุณคาแกการทองเที่ยวเปนสิ่งจําเปนอยางเรงดวน 
 เทศบาลเมืองแสนสุข เปนผูที่มีบทบาทในการสงเสริมการทองเที่ยวหาดบางแสน ไดมี
นโยบายในการพัฒนาการทองเที่ยวในทองถ่ิน เพื่อใหเกดิการหมุนเวยีนเงินตราในทองถ่ิน เพิ่ม
รายไดใหประชาชนครองชีพอยูไดในภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา การพัฒนาธุรกิจทองเที่ยวทองถ่ินให
ประสบความสําเร็จ อีกทั้งเปนสิ่งใกลตัวท่ีชุมชนสามารถมีสวนรวมในการพัฒนาและบริหารจัดการ
ไดอยางเปนรูปธรรมเห็นผลไดในระยะเวลาอันสั้น ดังนัน้จึงเปนสิ่งที่ตองทําการศึกษาใหทราบวา 
ประชาชนในชุมชนมีความรู ทัศนคติในการบริหารจัดการการทองเที่ยวในเทศบาลเมืองแสนสุขนั้น
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มากนอยเพียงใด  ทั้งนี้  เพื่อจะไดคนหาแนวทางในการสงเสริม และพัฒนาใหเกดิการทองเที่ยวใน
ทองถ่ินอยางยัง่ยืนตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาความรูและทัศนคติ ของประชาชนที่มีตอการทองเที่ยวในทองถ่ิน 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางสถานภาพสวนบุคคล กับความรู และทัศนคติของ
ประชาชนกับการมีสวนรวมในการทองเทีย่วในทองถ่ิน 
 

ขอบเขตของการศึกษา 

 ขอบเขตดานระยะเวลาของการศึกษา 
 การวิจยัเร่ือง “ความรูและทัศนคติของประชาชนที่มีตอการทองเที่ยวของเทศบาลเมือง
แสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี” จะเริ่มศึกษาในปงบประมาณ 2554 
 ขอบเขตในดานพื้นที่ของการศึกษา 
 การวิจยัเร่ืองดงักลาว จะศึกษาในพืน้ที่เทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมอืง จังหวดัชลบุรี 
 ขอบเขตในดานเนื้อหาของการศึกษา 
 การวิจยัเร่ืองดงักลาว จึงมุงศึกษาความรู และทัศนคติของประชาชนทีม่ีตอการทองเที่ยว
ของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวดัชลบุรี  
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1. คาดวาจะไดทราบถึงความรู และทัศนคติ ของประชาชนที่มีตอการทองเที่ยวของ
เทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวดัชลบุรี 
 2. ไดทราบปญหา ความตองการ และขอเสนอแนะของประชาชนที่มตีอการทองเที่ยว
ของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวดัชลบุรี 
 3. สามารถใชเปนแนวทางใหกับทองถ่ินอืน่ นําไปปรับใชตอไป 
 

 

 
 
 



บทที่  2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  
 การศึกษาเรื่อง “ความรูและทศันคติของประชาชนที่มีตอการทองเที่ยวของเทศบาลเมือง
แสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี” ผูวิจยัไดศึกษาทบทวน แนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัที่เกีย่วของ
เพื่อประโยชนและแนวทางในการศึกษาคนควา มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 1. แนวคดิเกีย่วกับทัศนคต ิ 
 2. แนวคดิเกีย่วกับการทองเที่ยว 
 3. เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 4. กรอบแนวคิดการวจิัย 
 5. สมมติฐาน 
 6. นิยามศัพท 
 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ (Attitude) 
 ทัศนคติเปนผลิตผลขั้นสุดทายของกระบวนการขัดเกลาทางสังคม (Socialization) ที่มี
อิทธิพลอยางเดนชัดในการตอบสนองตอส่ิงเราทางสังคมของบุคคล โดยที่ส่ิงเรานี้เปนวัตถุทางจิตที่
มีตั้งแตตัวบุคคลเอง กลุมคน และผลิตผลตาง ๆ ทางวัฒนธรรม ทั้งวัฒนธรรมที่วัตถุ และวัฒนธรรม
ที่ไมใชวัตถุทศันคติมีนักการศึกษาไดใหความหมายหลายประการดงัตอไปนี ้
 ศักดิ ์สุนทรเสณ ี(2542, หนา 2) ไดใหความหมายของทศันคติไววา 
 1. หมายถึง ความลับ ซับซอนของความรูสึก ความอยาก ความกลัว ความเชื่อมั่นความ
ลําเอียง หรือมอีคติตอบุคคลในการสรางความพรอม ที่จะทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ตามประสบการณของ
บุคคลนั้นที่ไดรับมา 
 2. หมายถึง ความโนมเอียงทีจ่ะมีปฏิกิริยาตอส่ิงใดสิ่งหนึง่ในทางที่ดหีรือตอตาน
สภาพแวดลอมที่จะมาถึงทางใดทางหนึ่ง 
 3. ในพฤติกรรมของคนเรา หมายถึง การเตรยีมตัวหรือความพรอมในการที่จะตอบสนอง 
กลาวคือ 
  3.1 เปนการบงถึงการตอบสนองที่จะเกิดขึน้ภายในบุคคลนั้น ซ่ึงจะยงัไมเกิดขึน้
ทันทีทันใดและสามารถสังเกตไดจากพฤตกิรรมภายนอก การแสดงถึงการตอบสนองอาจแสดง
ออกมาอยางรูสึกตัว หรือไมรูสึกตัว ทางดานวาจาหรือจากสิ่งเราภายในรางกายสิ่งที่แสดงออกมาแต
ละอยางเปนสวนหนึ่งของการตอบสนองทัศนคติและแนวโนมเอยีงอ่ืน ๆ ภายในตวับุคคล 
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  3.2 การตอบสนองทั้งหมด เปนการแสดงออกโดยการกระตุนใหแสดงออกซึ่ง 
ทัศนคติ อาจจะกระทําภายในหรือภายนอกตัวบุคคลนั้น การกระตุนดานการพูดหรือวิธีอ่ืน ๆ 
  3.3 การตอบสนองทั้งหมด เปนผลของวิถีชีวิต แรงขับที่เกี่ยวของกับคานิยมจะทําให
เกิดการตอบสนองเปนการสรางภาพพจนตาง ๆ ตามนิสัยของคน ๆ นั้น 
 สังคม คุณคณากรสกุล (2544, หนา 27) กลาววา ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึกทางดาน
บวกหรือลบของบุคคล ท่ีมีตอสภาพแวดลอมหนึ่ง ๆ และสงผลใหเกดิพฤติกรรมหนึง่ใด 
 สุชา จันทรเอม (2545, หนา 7) กลาววา ทัศนคติหมายถึง ความรูสึกหรือทาทีของบุคคลที่
มีตอบุคคล วัตถุส่ิงของหรือสถานการณตาง ๆ ความรูสึกหรือทาทีนี ้จะเปนไปในทํานองพึงพอใจ
หรือไมพึงพอใจ เห็นดวยหรือไมเห็นดวยกไ็ด 
 สมศักดิ ์สามัคคีธรรม (2546, หนา 137) ไดใหความหมายไววา ทัศนคต ิหมายถึงผลรวม
ทั้งหมดของมนุษยทีเ่กี่ยวกับอารมณ ความรูสึก อคติ ความคิด และความกลัวตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง โดย
แสดงออกมาในรูปของการพูด กริยาทาทางและการเขยีน อันสะทอนใหเห็นถึงความคิดตอส่ิงใดสิ่ง
หนึ่งของพวกเขา และความคดิเห็นดังกลาวนี้ ก็คือทัศนคติของบุคคล 
 เธอรสโตน (Thurstone, 1967 อางถึงใน สังคม คุณคณากรสกุล, 2544, หนา 27) กลาววา 
ทัศนคติ เปนความรูสึกมากนอยในความรูสึกดานบวกและลบตอส่ิง ๆ หนึ่ง ซ่ึงอาจเปนไดหลาย
อยาง เปนตนวา ส่ิงของ บุคคล บทความ องคกร ความคิด ฯลฯ ซ่ึงความรูสึกเหลานี้ผูรูสึกสามารถ
บอกความแตกตางวาเห็นดวยหรือไมเหน็ดวย 
  มิลตัน (Milton, 1970 อางถึงใน จํารูญ กองศิริวงศ, 2548, หนา 7) กลาววา ทศันคติเปน
การผสมผสานหรือเปนการจัดระเบยีบของความเชื่อตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง หรือสถานการณใด
สถานการณหนึ่ง ผลจากความเชื่อนี้จะเปนตัวกําหนดแนวโนมของบุคคลในการมีปฏิกิริยา
ตอบสนองในลักษณะที่ชอบและไมชอบ 
 จากแนวคิดของนักวิชาการทีผ่านมาขางตน ผูวิจัยขอสรุปความหมายเพือ่ใชในการศึกษา
คร้ังนี้ ทัศนคติ หมายถึง ความรูความเขาใจ ความรูสึกที่บุคคลมีตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด อันมีแนวโนมที่จะ
ใหบุคคลแสดงปฏิกิริยา กระทําตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ในทางสนับสนุนหรือปฏิเสธ 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว 

 ความหมายของการทองเที่ยว 
 การทองเที่ยว หมายถึง กิจกรรมเพื่อการผอนคลายความตึงเครียดจากกจิการงานประจํา
ของมนุษย โดยเปนการเดินทางดวยความสมัครใจ ในการไปสถานที่อ่ืนเปนการชัว่คราว และมี
จุดมุงหมายของการเดินทางที่ไมใชการประกอบอาชีพหรือหารายได แตเปนการเดนิทางไปเพื่อ
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วัตถุประสงคตอไปนี ้คือ เพือ่การพักผอนหยอนใจ เพื่อวัฒนธรรมหรอืศาสนา เพื่อการศึกษาเพื่อการ
กีฬาและบันเทงิ เพื่อชมประวตัิศาสตร เพื่องานอดิเรก เพื่อเยี่ยมญาติมิตร และเพื่อวัตถุประสงคทาง
ธุรกิจ รวมทั้งเพื่อเขารวมประชุมหรือสัมมนา (มูลนิธิส่ิงแวดลอมไทย, 2549,หนา ค-6) 
 การทองเที่ยว เปนเรื่องของการเดินทางที่เปนการชั่วคราวดวยความสมัครใจ มิใชถูก
บงัคับหรือเพือ่สินจาง แตเพือ่วัตถุประสงคอ่ืน ๆ เชน เพือ่การพักผอนหยอนใจ ความสนุกสนาน
เพลิดเพลิน การศึกษา ศาสนา กีฬา เยี่ยมญาติมิตร ติดตอธุรกิจ การประชุมสัมมนา เปนตนมิฉะนัน้ก็
จะเปนการเดนิทางที่ไมใชการทองเที่ยว ถาหากการเดินทางอยูในเงื่อนไข 6 ประการดังตอไปนี ้คือ 
(บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548, หนา 12) 
 1. เปนการเดนิทางเพื่อประกอบอาชีพหรือประกอบธุรกจิใดธุรกิจหนึ่งในประเทศทีด่นิ
ทางไป 
 2. เปนการเดนิทางโดยตั้งใจจะไปตั้งถ่ินฐานถาวรในประเทศที่เดินทางไป 
 3. เปนการเดนิทางเขาไปประเทศใดประเทศหนึ่ง เพื่อปฏิบัติงานดานการทูตหรือองคการ
ระหวางประเทศ หรือเอกชนอื่น ๆ โดยไดรับคาจางตอบแทน 
 4. เปนการเดนิทางขามพรมแดนไปทํางานนอกประเทศทุกวันเปนประจํา 
 5. เปนการเดนิทางผานโดยไมแวะลง แมวาการเดินทางจะอยูในอาณาเขตของประเทศ
หนึ่งประเทศใดเปนเวลานานมากกวา 24 ชั่วโมงก็ตาม 
 6. เปนการเดนิทางที่ถูกบังคับใหเดนิทาง เชน การนํากองทหารเคลื่อนยายจากที่หนึ่งไป
ยังอีกที่หนึ่ง หรือการยายนกัโทษจากที่คุมขังหนึ่งไปยังอีกที่คุมขังหนึ่ง เปนตน 
 คํานิยามการทองเที่ยวขององคการสหประชาชาติที่ไดจดัประชุมวาดวยการเดินทางและ
ทองเที่ยว ณ กรุงโรม เมื่อป พ.ศ. 2506 ไววา หมายถึง กจิกรรมที่มีเงื่อนไขเกีย่วของอยู 3 ประการ 
คือ (ปรีชา แดงโรจน, 2544, หนา 29-30) 
 1. ตองมีการเดนิทาง 
 2. ตอมีสถานที่ปลายทางที่ประสงคจะไปเยี่ยมเยือน 
 3. ตองมีจุดมุงหมายของการเดินทาง  
และไดอธิบายเพิ่มเติมของจดุมุงหมายของการเดินทางทองเที่ยวไววา การเดินทางทองเที่ยวตองมใิช
เพื่อการประกอบอาชี และการไปอยูประจาํและเปนไปเพื่อวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง หรือ
หลายอยางดังตอไปนี ้เพื่อพักผอนในวันหยุดเพื่อวัฒนธรรมหรือศาสนา เพื่อการศึกษา เพื่อการกฬีา
และบันเทิง เพือ่ชมประวัติศาสตรและความสนใจพิเศษ เพื่องานอดิเรก เพื่อเยี่ยมเยือนญาติมิตร เพื่อ
วัตถุประสงคทางธุรกิจ และเพื่อเขารวมประชุมหรือสัมมนา 
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 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2544, หนา 15) ไดใหความหมายการทองเที่ยววา“เปน
การเดินทางเพือ่ผอนคลายความเครียด แสวงหาประสบการณแปลกใหม โดยมีเงื่อนไขวาการ
เดินทางนัน้เปนการเดินทางเพียงชั่วคราว ผูเดินทางจะตองไมถูกบังคับใหเดินทาง” 
 รัชพร จันทรสวาง (2546, หนา 15) กลาววา “เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับกจิกรรมการเดินทาง
ของนักทองเทีย่วที่มวีัตถุประสงคที่แตกตางกัน ทั้งที่เปนการเดินทางเพือ่การพักผอน ประกอบ
กิจกรรมตามความสนใจ หรือเพื่อประกอบธุรกิจซึ่งเปนสวนหนึ่งของการทํางานแตไมไดเปนการ
เดินทางเพื่อไปทํางานหรือประกอบอาชพีเปนหลัก” 
 ชูสิทธิ์ ชูชาต ิ(2542, หนา 3) กลาววา “การทองเที่ยว หมายถึง การเดินทางออกจาก
บานพักเปนการชั่วคราว ระยะเวลาสั้น เพื่อเยี่ยมเยือนญาตมิิตร หรือวัตถุประสงคอ่ืนๆทางดานการ
ทองเที่ยว” 
 อนุชา เล็กสกลุดลิก (2541, หนา 1) กลาววา “การทองเที่ยวเปนกระบวนการทางสังคม
และกระบวนการทางเศรษฐกิจที่มีองคประกอบยอยหลัก 3 ดาน คือ ทรัพยากรแหลงทองเที่ยว
บริการการทองเที่ยว และตลาดการทองเที่ยว ซ่ึงแตละองคประกอบยอยมีความสัมพนัธกันจะ
เกิดขึ้น เมือนักทองเที่ยวไดไปใชประโยชนจากทรัพยากรการทองเที่ยว เพื่อนันทนาการหรือ  
ทัศนศึกษา” 
 ศุภรัตน รัตนมุขย (2541, หนา 47) การทองเที่ยว คือ “การเดินทางซึ่งเปนกิจกรรมที่
เปนไปตามธรรมชาติอยางหนึ่งของมนุษย โดยที่การเดินทางนั้นเปนการเดินทางจากถิ่นที่อยูอาศัย
ไปยังที่อ่ืนชัว่คราว เปนการเดินทางดวยความสมัครใจ และเปนการเดนิทางดวยจดุหมายใด ๆ ที่
ไมใชเพื่อประกอบอาชีพ หรือหารายได” 
 การทองเที่ยวในคูมือพัฒนาภมูิทัศนเมืองเพือ่การทองเที่ยว ซ่ึงเสนอตอการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทยวาเปนความตองการอยางหนึง่ของคนที่เกิดขึ้น เมื่อมีความพรอมทั้งทางดานรางกาย
และจิตใจ โดยมีวัตถุประสงคตาง ๆ กันดังนี้ (ภาควิชาภูมสิภาปตยกรรม คณะสถาปตยกรรมศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2546) 
 1. ความอยากรูอยากเหน็ในสิ่งตาง ๆ เพื่อการทองเที่ยว เพื่อไดพบเห็นสิ่งแปลกใหม
ไดแก ดานวัฒนธรรมและประเพณีทีแ่ตกคางกันไป ดานการเมือง ดานสมาคมและบุคคลดาน
ลักษณะพิเศษของธรรมชาติ ปรากฏการณธรรมชาติ การไดรับรูเร่ืองราวที่ตางไปจากที่ตนเคยรับรู 
 2. การพักผอนหยอนใจ เพื่อการคลายเครียดจากภารกิจประจําวนั ไดแก การเลนกีฬา
ประเภทตาง ๆ การเดินทางทองเที่ยวตามแหลงที่มีความสวยงามตามธรรมชาติ งานศิลปะกับงาน
ดนตรีหรือความบันเทิงอยางอื่น ซ่ึงอาจรวมถึงการทองเที่ยวตามสวนสนุก ไนตคลับ สวนสัตวการ
จับจายซ้ือของ 
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 3. ความสนใจทางดานศาสนาและไสยศาสตร ไดแก การจาริกแสวงบุญการนมัสการ 
ศาสนสถานที่สําคัญทางประวัติศาสตร การประชุมรวมกลุม รวมทั้งกิจกรรมทางศาสนา 
 4. อาชีพและธรุกิจ ไดแก การเดินทางเพื่อการสํารวจคนควา การประชุม สัมมนา การดู
งาน การศึกษา เปรียบเสมือนการทัศนศึกษาเพื่อเพิ่มพูนความรู 
 5. วัตถุประสงคของการทองเที่ยวอ่ืน ๆ ไดแก การเยี่ยมเยยีนญาติพี่นอง เพื่อนฝูง
วัตถุประสงคนี้มักเกดิขึ้นในชวงวันหยุด วันเทศกาลตาง ๆ และเปนการพบปะเพื่อรวมกลุม หรือเพื่อ
การพักผอนหยอนใจ 
 ความสําคัญของการทองเที่ยว 
 การทองเที่ยวมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาประเทศทั้งดานเศรษฐกจิและสังคมเปนอยาง
มาก (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2540, หนา 24-25) ไดกลาวถึง ความสําคัญของการทองเที่ยว 
ซ่ึงสรุปไดดังนี้ 
 1. ความสําคัญของการทองเที่ยวตอเศรษฐกิจของประเทศ 
  1.1 เปนแหลงที่มาของรายไดในรูปเงนิตราตางประเทศ 
  1.2 ชวยลดปญหาการขาดดลุการชําระเงินระหวางประเทศ 
  1.3 ชวยสรางอาชีพและการจางงาน 
  1.4 กอใหเกิดการกระจายรายได 
  1.5 กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสรางทางเศรษฐกิจของทองถ่ิน 
  1.6 การทองเที่ยวกอใหเกิดการกระตุนการผลิต 
 2. ความสําคัญของการทองเที่ยวตอสังคมของประเทศ 
  2.1 ชวยยกมาตรฐานการครองชีพของคนในทองถ่ิน 
  2.2 ชวยสรางความเจริญทางสังคมใหแกทองถ่ิน 
  2.3 ชวยอนุรักษฟนฟวูัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม 
  2.4 กอใหเกิดประโยชนดานการศึกษา 
  2.5 ชวยลดปญหาการอพยพยายถ่ินของชมุชนทองถ่ิน 
  2.6 ชวยกระตุนใหมกีารคิดคน นําทรัพยากรทองถ่ินมาประดิษฐเปนสินคาที่ระลึก 
  2.7 ชวยสรางสันติภาพและความสามัคคี 
 บทบาทของการทองเที่ยวไววา การผลิตสินคาบริการตาง ๆ ที่นักทองเที่ยวซ้ือกจ็ะตอง 
มีการลงทุน ผลประโยชนกจ็ําตกอยูในประเทศและจะชวยใหเกิดงานและอาชีพอีกหลายแขนง 
เกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจ นอกจากนี้ทางสังคม การทองเที่ยวยังเปนการพักผอนคลายความ 
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ตึงเครียด พรอม ๆ กับการไดรับรูความเขาใจในวัฒนธรรมที่ผิดแผกแตกตางออกไปอกีดวยซ่ึง
สามารถสรุปบทบาทความสําคัญของการทองเที่ยวได 2 ประการ ดังนี้ (หนวยนักศกึษานิเทศก, 
2533, หนา 20) 
 1. บทบาทการทองเที่ยวตอเศรษฐกิจ อุตสาหกรรมทองเทีย่วเปนแหลงรายไดในรูปแบบ
ของเงินตราตางประเทศ ซ่ึงจะชวยสรางเสถียรภาพใหสมดุลกับการชําระเงินของประเทศนอกจากนี้ 
ตามทฤษฎีเศรษฐศาสตร เมื่อมีการใชจายเกดิขึ้นหนึ่งครั้ง ในระบบเศรษฐกิจจะกอใหเกิดการใชจาย
ตอ ๆ กันไปอกีหลายรอบ เพราะเมื่อมีการใชจายเกิดขึน้หนึ่งครั้ง จะกอใหเกิดรายไดแกบางคน บาง
กลุม หรือกิจกรรมบางประเภท บุคคลหรือกิจกรรมที่ไดรับรายไดนี้กะนํารายไดสวนหนึ่งใชจาย
ตอไป และกอใหเกิดรายไดแกบุคคลอื่นหรือกิจกรรมอื่น ๆ และมีการใชจายตอกนัไปเรื่อย ๆ เมื่อ
รวมการใชจายในรอบตาง ๆ เขาดวยกันจะพบวามีผลกําไรใหเกดิรายไดที่มีมูลคาสูงกวาการใชจาย
ในครั้งแรกหลายเทา ซ่ึงจะกอใหเกดิการวาจางแรงงานในธุรกิจที่เกี่ยวของโดยตรงแลวยังมีผลให
เกิดการจางงานในทางออมอีกดวย นอกจากนี้การทองเที่ยวยังมีบทบาทชวยกระตุนใหเกิดการนําเอา
ทรัพยากรของประเทศมาใชประโยชนอยางกวางขวาง เชน เปลือกหอยหินสวย ๆ ตามชายหาด     
ไมไผ ฯลฯ ที่ผูอยูในทองถ่ินไดเก็บมาประดิษฐเปนหัตถกรรมพื้นบานขายเปนของที่ระลึกสําหรับ
นักทองเที่ยว 
 2. บทบาทของการทองเที่ยวตอสังคม ดังที่ไดกลาวมาในขางตนแลววา รายไดจาก
อุตสาหกรรมทองเที่ยวจะกระจายไปสูหลายอาชีพและหลายทองที่ โดยเฉพาะในแหลงทองเที่ยวซ่ึง
ทําใหเกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจ มีการลงทุนหรือขายกิจการอันเปนผลใหมีการจางงานเพิ่มขึน้ 
ใชผลิตภัณฑพืน้เมืองมากขึ้น เกิดความตองการดานสินคาที่ระลึก ซ่ึงสวนใหญเปนหัตถกรรมใน
ครอบครัว เปนการเพิ่มรายไดภายในทองถ่ินของตน จะชวยลดอัตราการเคลื่อนยายถ่ินที่อยูอาศัยได
เปนอยางด ีในขณะเดียวกนัศลิปกรรมทองถ่ินก็จะไดรับการฟนฟูไปพรอมกับการสงเสริมดาน
ชางฝมืออันเปนสัญลักษณของทองถ่ินนั้น ๆ เพื่อผลิตของที่ระลึกขายใหกับนกัทองเที่ยว เมื่อการ
ทองเที่ยวเปนสื่อนําในการเผยแพรและแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม เจาของทองถ่ินก็จะตระหนกัถึงคุณคา
ของศิลปวัฒนธรรมของตนในแงของการเปนทรัพยากรทองถ่ินที่ควรอนุรักษไวเปนมรดกแกอนุชน
รุนหลัง 
 การที่คนไทยเดินทางทองเทีย่วภายในประเทศ ไดพบเห็นความงดงามของธรรมชาติไดมี
สวนรวมในกจิกรรมทางศิลปวัฒนธรรมประเพณีที่สืบทอดมาแตบรรพบุรุษ ไดช่ืนชมกับหัตถกรรม
ที่ทรงคุณคาและงานฝมือที่ละเอียดออน ยอมกอใหเกิดความภูมใิจ ความรักและความหวงแหนใน
ทรัพยากรและสมบัติทางวัฒนธรรมของชาติไดดยีิ่งกวาคาํขวัญหรือส่ิงปลุกใจใด ๆ 
การทองเที่ยวมีองคประกอบสําคัญ 5 ประเภท 
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 1. การเขาถึงแหลงทองเที่ยว (Accessibility) ไดแก การมีระบบโครงสรางพื้นฐานที่
เหมาะสม เชน ระบบคมนาคม สนามบิน ตลอดจนบริการดานอุตสาหกรรมขนสง เชน การขนสง
ทางอากาศ ทางบก และทางน้ํา ซ่ึงจะเอื้ออํานวยใหนักทองเที่ยวสามารถเดินทางไปถงึจุดหมาย
ปลายทาง (Destination) หรือแหลงทองเทีย่ว (Attraction) 
 2. การมีที่พักแรมเพื่อรองรับนักทองเที่ยว (Accommodation) ที่ตองการคางคืน ไดแก ที่
พักประเภทตาง ๆ เชน โรงแรม รีสอรท เกสตเฮาส โฮมสเตย ที่พักแรม ประเภทตาง ๆ จะมีส่ิง
อํานวยความสะดวกในระดับตาง ๆ กันซึ่งจะทําใหมีราคาและบริการในระดับตางกนั ไดแก 
ภัตตาคาร สระวายน้ํา ฟตเนสเซ็นเตอร ซาวนา ศูนยกลางธุรกิจ และส่ิงอํานวยความสะดวกอื่นๆ 
 3. แหลงทองเที่ยว (Attractions) นับเปนองคประกอบทีม่ีความสําคัญสูงสุดของการ
เดินทาง เพราะเปนจดุดึงดูดใหนกัทองเที่ยวเดนิทางมาทองเที่ยว แหลงทองเที่ยวอาจปนแหลง
ธรรมชาติที่มีความโดดเดน เชน แหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ประวตัิศาสตร เชน ปราสาทพนมรุง
แสดงถึงความรุงเรืองของอาณาจักรขอม การทองเที่ยวชนบทเพื่อสัมผัสวิถีชีวิตของชาวบาน เรียนรู
ถึงภูมิปญญาทองถ่ิน ตลอดจนโบราณสถานยุคเกาแกกอนประวัติศาสตร เชน วัฒนธรรมบานเชียง 
เปนตน 
 4. กิจกรรมการทองเที่ยว (Activities) และกิจกรรมนันทนาการ (Tourist Activities & 
Recreational Activities) นับเปนองคประกอบที่สําคัญในยุคปจจุบนั เพราะการทองเที่ยวมิไดหมาย
เพียงแคการเดนิทางไปชมโบราณสถาน อนุสาวรีย ความงดงามของธรรมชาติเทานั้น แตเปนการที่
นักทองเที่ยวไดมีโอกาสทํากจิกรรมตาง ๆ ไดแก การเดินปาศึกษาระบบนิเวศเขตเสนศูนยสูตรใน  
ปาดิบชื้น การลองแกงในแมน้ํา การปนหนาผา การดําน้ําในรูปแบบ Scuba Diving หรือ Snorkeling 
การพายเรือแคนูในบริเวณปาชายเลน การตกปลาหมึกในทะเลลึก ตลอดจนการรวมกจิกรรมกับ
ชุมชน เจา เชน การดํานา การเกี่ยวขาว การรวมพิธีบายศรีสูขวัญ เปนตน ซ่ึงกิจกรรมทั้งหมดจะเปน
ประสบการณ (Experience) ที่อยูในความทรงจําของนักทองเที่ยวและกิจกรรมดังกลาวมักกอใหเกดิ
การกระจายรายได 
 5. บริการเบ็ดเตล็ดทั้งหมดทีม่ีใหนกัทองเทีย่ว (Ancillary) อาทิเชน บริการดาน
รานอาหาร โรงพยาบาล ไปรษณยี สถานีบริการน้ํามัน รานคา รานขายของที่ระลึก หองสุขา ฯลฯ 
องคประกอบทั้ง 5 ประการ ควรปรากฏอยูบนระบบฐานขอมูลการจัดการการทองเที่ยวของแหลง
ทองเที่ยวทกุแหลงที่เปนจุดหมายปลายทาง (Destination Management System : DMS) 
แนวคดิเกีย่วกบัการพัฒนาการทองเที่ยว 
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 มนัส สุวรรณ (2538, หนา 128) การพัฒนาแหลงทองเที่ยวเพื่อใหประสบผลสําเร็จ มีส่ิง
สําคัญที่ตองนํามาประเมินประกอบการตัดสินใจในการพฒันาไดแก ความปรารถนาของผูทองเที่ยว 
ความสามารถในการใชบริการของผูทองเที่ยว ความสะดวกในการเดนิทาง การเขาถึงและ
ความสามารถที่จะรับไดของพื้นที ่ประกอบดวยความสามารถที่จะรับไดเชิงกายภาพความสามารถที่
จะรับไดเชิงสังคม และความสามารถที่จะรับไดเชิงนิเวศวิทยา 
 นิคม จารุมณ ี(2536, หนา 68) กลาวถึง การพัฒนาแหลงทองเที่ยววา “การที่จะสรางหรือ
พัฒนาแหลงทองเที่ยวทีเ่ปนพื้นที่ที่ไมนาสนใจใหเปนแหลงทองเที่ยวทีสํ่าคัญสามารถดึงดูด
นักทองเที่ยวไดนั้น จะตองคาํนึงถึงจุดสําคัญในดานสภาพแวดลอมทางธรรมชาติทั้งในแงกายภาพ
หรือภูมิภาค ตําแหนงที่ตั้ง หรือช่ือเสียงของสถานที่ที่กระจายไปสูโลกภายนอก” 
 สรุปไดวา การพัฒนาการทองเที่ยวเพื่อใหประสบผลสําเร็จตองประกอบดวย
ความสามารถในการใชบริการของผูทองเที่ยว ความสะดวกในการเดนิทางและการเขาถึง และ
ความสามารถที่จะรับไดของพื้นที่ชื่อเสียงของสถานที่ที่กระจายไปสูโลกภายนอก 
การวางแผนพฒันาการทองเที่ยวตามหลักทางวิชาการ 
 การวางแผนพฒันาการทองเที่ยวตามหลักทางวิชาการนัน้ ไมใชเพียงการพัฒนา
ทรัพยากรทองเที่ยวทีเ่สื่อมโทรมใหดีขึ้นเทานั้น แตยังเปนการพัฒนาทรัพยากรทองเที่ยวที่มีสภาพดี
อยูแลวใหดีขึน้กวาเดิมดวย จึงตองมีขั้นตอนการพัฒนาทรัพยากรทองเที่ยวดังนี ้(บญุเลิศ  
จิตตั้งวัฒนา, 2548, หนา 28) 
 1. ขั้นการจัดแบงเขตพื้นที่ในทรัพยากรทองเที่ยว 
 2. ขั้นการกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวในแตละเขตของทรัพยากร
ทองเที่ยว 
 3. ขั้นการจัดกจิกรรมทองเทีย่วทางธรรมชาติและวฒันธรรมเสริมในทรัพยากรทองเที่ยว 
 4. ขั้นการประเมินขีดความสามารถรองรับนักทองเที่ยวแตละเขตพื้นทีข่องทรัพยากร
ทองเที่ยว 
 5. ขั้นการใหการศึกษาถึงผลกระทบของการพัฒนาการทองเที่ยว ตอส่ิงแวดลอมแก 
เจาหนาที่รัฐ เจาหนาที่ทรัพยากรทองเที่ยวและผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวในทรัพยากรทองเที่ยว 
 6. ขั้นการจัดใหมีขอมูลเกี่ยวกับทรัพยากรทองเที่ยวทีน่ักทองเที่ยวตองการรู 
 7. ขั้นการจัดหางบประมาณในการพัฒนาทรัพยากรทองเที่ยวใหเพยีงพอ 
 การวางแผนเปนลักษณะของการทํางานรวมกันจากหลากหลายสาขาซึ่งเรียกวา  
“สหสาขาวิชา” ทั้งนี้การวางแผนเปนเรื่องที่มนุษยตองการรู "อนาคต" จะเกิดขึ้นเพื่อสราง สภาวะ
แวดลอมใหมคีวามเหมาะสม สามารถรับมือกับผลที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ซ่ึงอาจจะเปนสวนที่เปน

 
 
 



 14 

คุณประโยชนหรืออาจเปนการลดการเสียประโยชนกไ็ดโดยการวางแผนนั้น มักปรากฎอยูเสมอ
แมกระทั่งในชวีิตปกติประจําวันของมนษุยที่อาจมีการวางแผนสําหรับชั่วโมงขางหนา ในวนันี ้
พรุงนี้ เดือนหนา ปหนา เปนตน สําหรับการวางแผนที่เกีย่วของกับผูคนจํานวนมาก และเกีย่วของ
กับผลไดผลเสียขององคกรขนาดใหญการวางแผนก็จะมีกระบวนการและระยะเวลายาวนานขึน้ 
เพื่อที่จะมองอนาคตใหยาวขึน้ ชัดเจนขึ้น เชน การวางแผนพฒันาเศรษฐกิจ และสังคมของชาติระยะ
ตาง ๆ ซ่ึงกําหนดไวคร้ังละ 5 ป เปนตน เนื่องจากการวางแผนนั้นปรากฏอยูในทกุศาสตรทุกสาขา 
 จุดประสงคตาง ๆ ของการวางแผนจึงสามารถจําแนกไดคือ ประการแรก การวางแผน
เพื่อแกปญหาที่มีอยู ประการที่สอง การวางแผนเพื่อกําหนดอนาคต และประการที่สาม การวางแผน
ที่เปนการเรียนรูและปรับตวัของสังคมใหเทาทันกับสภาพสังคม มีความซับซอนมากขึ้นและมีการ
เปล่ียนแปลง เคลื่อนไหวอยางรวดเร็ว (มานพ พงศทัต, 2545, หนา 21) จึงกลาวไดวาการวางแผน
นั้นเปนการเตรียมการเดินทางสูอนาคตบนเสนทางที่เหน็พองตองกันวาดีที่สุด มีความเหมาะสม
ที่สุดกับทรัพยากร เทคโนโลยีสังคม วัฒนธรรม งบประมาณที่มีอยู โดยวิธีการที่อาจเรยีกไดวาเปน
การศึกษา "อดตี" เรียนรู "ปจจุบัน" เพื่อสราง "อนาคต" 
 การวางแผนพฒันาการทองเที่ยวตลอดชวงเวลาที่ผานมา อุตสาหกรรมการทองเที่ยวใน
ประเทศไทย ถูกจัดวาเปนสาขาทางเศรษฐกิจหลักสําคัญที่สรางรายไดเขาประเทศไดเปนจํานวน 
มากกอใหเกดิการหมุนเวียนและกระจายรายไดสูภูมภิาค รวมทั้งสงเสริมการลงทุนในธุรกิจตาง ๆ  
ที่เกี่ยวของอยางกวางขวาง อยางไรก็ตามการพัฒนาการทองเที่ยวโดยมุงหวังที่จะใหเกิด
ผลประโยชนสูงสุดทั้งดานเศรษฐกิจและสังคมนั้น จําเปนอยางยิ่งทีต่องมีการวางแผนการพัฒนา
อยางรอบคอบชัดเจน เนื่องจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีสวนสัมพนัธกับทรัพยากรตาง ๆ ทั้ง
ดานธรรมชาติวัฒนธรรม ประเพณีจนถึงวิถีชีวิตของผูคนในสังคมผลกระทบที่เกดิขึ้นจากกจิกรรม
การทองเที่ยวยอมสงผลตอส่ิงตาง ๆ เหลานี้อยางหลีกเลี่ยงไมไดดังนัน้การวางแผนพฒันาการ
ทองเที่ยว จึงเปนกระบวนการสําคัญและจําเปนในการกําหนดกรอบรอบทิศทางขั้นตอน และ
เปาหมายการพัฒนาการทองเที่ยวเพื่อปองกันมิใหการพฒันาการทองเที่ยวเปนไป ตามยถากรรม 
และสงผลเสียตอสังคมในที่สุด 
 กระบวนการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยว 
 กระบวนการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวสวนใหญจะมกีระบวนการไมแตกตางจาก 
ทฤษฎีการวางแผนทั่วไปนั้น ในที่นี้จะแบงกระบวนการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวออกเปน 5
ขั้นตอน ไดแก 
 1. การรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของและการสํารวจภาคสนาม สามารถแบงออกเปน 4 
ประเด็นใหญ ๆ คือ 
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  1.1 สภาพกายภาพและขอมูลทั่วไปของพืน้ที่ ไดแก ที่ตั้ง และเขตการปกครอง สภาพ
ภูมิประเทศ ภมูิอากาศ ทรัพยากรธรรมชาติ ลักษณะการใชที่ดิน ขอมูลดานประชากรการจางงาน 
  1.2 ทรัพยากรทองเที่ยวประกอบดวย ดานธรรมชาติ ดานประวัติศาสตรและดาน
วัฒนธรรม 
  1.3 ตลาดการทองเที่ยวควรประกอบดวย ผูมาเยือน ที่มาของผูมาเยือน พาหนะที่ใช
เดินทาง แหลงทองเที่ยวและกิจกรรมที่นกัทองเที่ยวชอบ โครงสรางผูเยี่ยมเยอืน การกระจายตัวของ
ผูเยี่ยมเยือนในแตละชวงเวลา แตละสถานที ่
  1.4 ความพรอมทางการทองเที่ยวควรประกอบดวย ระบบโครงขายการคมนาคมใน
พื้นที ่และพื้นที่ที่เกี่ยวของ ระบบขนสง ระบบสาธารณะ โครงสรางพื้นฐาน เชน ระบบไฟฟา
ประปา โทรศัพท ระบบกําจดัขยะ และความพรอมของเมืองดานตาง ๆ เชน รานคา รานอาหาร
โรงพยาบาล เปนตน 
 ซ่ึงขอมูลทั้ง 4 ประเด็นทีก่ลาวมาขางตนอาจมีวิธีการรวบรวมที่แตกตางกันออกไปได
นอกจากนี้ยังมวีิธีรวบรวมขอมูลโดยการสํารวจ การสังเกตการณและการออกแบบสอบถาม เชน
การสํารวจแหลงทองเที่ยว การใชแบบสอบถามดานตลาดการทองเที่ยว การสัมภาษณหรือ การ
สังเกตการณพฤติกรรมนักทองเที่ยว เปนตน 
 2. การวิเคราะหขอมูล เปนขั้นตอนการนําเอาขอมูลตาง ๆ ที่รวบรวมไดจากขั้นตอนแรก
มาจัดทําเปนคาํบรรยาย แผนภูมิแผนที่ตาราง เปนการศึกษาเพื่อใหทราบถึง สภาพพื้นที่ในแงมุม   
ตาง ๆ และเนือ่งจากการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวเกี่ยวของกับการวางแผนดานกายภาพ ดังนั้น
การวิเคราะหโดยใชแผนที ่จึงเปนวิธีการหนึ่งที่จําเปน เนือ่งจากขอมูลดบิที่ถายทอดลงแผนที่นั้น
นอกจากจะบงบอกถึงความสัมพันธกันในแงของขนาดและจํานวนแลว ยังบอกถึงความสัมพันธใน
แงของทิศทาง ที่ตั้ง การกระจายตวัอีกดวย ซ่ึงเทคนิคการวิเคราะหอ่ืน ๆ ไมสามารถทําได สําหรับ
ขั้นตอนการวเิคราะหขอมูลนี้จะนําไปสูคําตอบหรือภาพรวมของพื้นทีใ่นแตละหมวดวาเปนอยางไร
ไดแก หมวดสภาพกายภาพและขอมูลทั่วไปของพื้นที่หมวดทรัพยากรทองเที่ยว ซ่ึงพิจารณาในแง
คุณคา และความพรอมในการรองรับกิจกรรม การทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ หมวดตลาด
การทองเที่ยว และหมวดความพรอมทางการทองเที่ยว เปนตน 
 3. การกําหนดประเด็นปญหา เปนขั้นตอนตอเนื่องจากการเก็บรวบรวมและวเิคราะห
ขอมูล ซ่ึงจะทาํใหผูวางแผนมองเห็นภาพรวมในดานตาง ๆ อันจะนําไปสูการกําหนดประเดน็
ปญหาดานการทองเที่ยวที่มอียู หรืออาจจะเกดิขึ้นไดในอนาคต เชน ปญหาความไมพรอมของพื้นที่
ในการรองรับกิจกรรมการทองเที่ยว ปญหาดานการคมนาคมขนสง ปญหาดานสิ่งแวดลอมที่เกดิ
จากการขาดระบบกําจดัขยะหรือน้ําเสีย โดยในการกําหนดประเดน็ปญหาอาจมีเกณฑการพิจารณา
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อยางกวาง ๆ 5 ประการ คือ ขนาดของปญหา ความรายแรงของปญหา ความเรงดวนของปญหา
ขนาดของกลุมพื้นที่หรือกลุมคนที่มีปญหา รวมถึงการยอมรับประเด็นนั้น ๆ วาเปนปญหา ทั้งนี้ใน
การวางแผนในเรื่องใด ๆ ก็ตามยอมมีปญหามากมายสิ่งสําคัญประการหนึ่งคือ การมองหาความ
เชื่อมโยงของปญหาแตละประเด็นวามีความสัมพันธกันอยางไร ปญหาที่ 1 กอใหเกิดปญหาที่ 2 
หรือสงผลถึงปญหาที่ 3 อยางไร เปนตน ซ่ึงวิธีการดังกลาวจะชวยใหผูวางแผน สามารถจัดลําดับ
ความสําคัญของปญหาตาง ๆ ไดเมื่อทราบถึงประเด็นปญหาแลว ส่ิงที่ควรวิเคราะหตอไปคือการ
พิจารณาความไดเปรียบเสยีเปรียบทางการทองเที่ยวในพืน้ที่เปน การนาํเอา จุดเดน จุดดอยของตน
ไปเปรียบเทยีบกับผูอ่ืน โดยพิจารณาในภาพรวมวาจะมีความสามารถในการแขงขันกบัแหลง
ทองเที่ยวในทีอ่ื่น ๆ อยางไร ซึ่งจะเปนประโยชนตอการวางแผนแนวทางกลยุทธในการสงเสริม
ดานการตลาดตอไป 
 4. การกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค เปาหมาย ในที่นี้นโยบาย คือแนวทางในการพัฒนา
อยางกวาง ๆ เปนกรอบการดําเนินการที่จะไมระบใุนรายละเอียด การกําหนดนโยบายคือการตอบ
คําถามวา "จะทําอะไรในการพัฒนา การทองเที่ยว" เชน กําหนดนโยบายวา "มุงเนนการรักษา
สภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยวและรักษาเอกลักษณชุมชน" สวนวัตถุประสงค คือความมุงหมาย
ที่ตองการหรือผลที่ตองการใหเกิดขึน้ อันเนื่องมาจากนโยบายทีก่ําหนดไว การกําหนดวัตถุประสงค
คือการตอบคําถามวาตั้งนโยบายนั้นไว "เพือ่อะไร" เชน กําหนดนโยบายพัฒนาการทองเที่ยววา 
"มุงเนนการรักษาสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว และรักษาเอกลกัษณชุมชน" โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อ "ดึงดูดใจใหเกิดการเดนิทางมาทองเที่ยวในพืน้ที"่ และเปาหมายเปนการถอด
วัตถุประสงคซ่ึงมีลักษณะคอนขางเปนนามธรรมใหออกมาเปนรูปธรรมที่วัดได ซึ่งสามารถกําหนด
ไดในหลายลักษณะ ไดแก การกําหนดเปาหมาย ในเชิงปริมาณเปนการตอบคําถามวา "เทาไหร"การ
กําหนดเปาหมายที่เปนพืน้ทีห่รือบริเวณ เปนการตอบคําถามวา "ทําที่ไหน" การกําหนดเปาหมายที่
เปนกลุมคนเปนการตอบคําถามวา "ทําใหใคร" การกําหนดเปาหมายเปนเวลา เปนการตอบคําถาม
วา "ทําเมื่อไหร" 
 5. การกําหนดแผนงาน หรือโครงการพัฒนาการทองเทีย่วเปนขั้นตอนสุดทายของการ
วางแผนเปนขัน้ตอนที่จะตองกําหนดกิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหเกิดการดําเนินการพัฒนาตามกรอบ
นโยบาย วัตถุประสงคและเปาหมายที่ไดวางไวโดยใชขอมูลตาง ๆ ที่ไดรวบรวมไวใหเปน
ประโยชนซ่ึงจะเปนการพิจารณาในรายละเอียดของโครงการพัฒนาแหลงทองเที่ยวตาง ๆ กลาว 
โดยสรุปประการแรกคือ ควรมีการกําหนดโครงการระยะสั้น ระยะยาว โครงการระยะสั้นเปน
โครงการในแหลงทองเที่ยวที่มีศักยภาพสงู การลงทุนต่ํา และไดผลเร็ว หรือเปนโครงการที่มีความ
จําเปนเรงดวน สําหรับโครงการระยะยาวจะเปนโครงการที่มีการลงทุนสูงใหผลระยะยาว ประการที่
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สองควรมีการกําหนดแผนงานหรือโครงการพัฒนาการทองเที่ยว ควรพจิารณาใหครอบคลุมทั้งดาน
ตัวแหลงทองเที่ยว การพัฒนาบริการทางการทองเที่ยว ซ่ึงมีประเด็นสําคญัคือการพัฒนาบุคลากรที่
เกี่ยวของกับการทองเที่ยว ระบบการสื่อความหมายในแหลงและการพฒันากิจกรรมการทองเที่ยว
รวมถึงแผนงานหรือโครงการดานการพัฒนาการตลาด ประการที่สามควรมีการกําหนดแผนงาน
หรือโครงการเพื่อพัฒนาสาธารณูปโภค สาธารณูปการตาง ๆ ควรพิจารณาถึงความเหมาะสม
สอดคลองกับสภาพแวดลอมดั้งเดิมของพืน้ที่ไดมาตรฐานและมีความเพียงพอตอความตองการใน
ปจจุบันและอนาคต และประการสุดทาย ควรมีการกําหนดแผนงานหรือโครงการตาง ๆ ตองเปน
การเพิ่มพูนคณุภาพของแหลงทองเที่ยวในดานอนุรักษและปรับปรุงใหดีขึ้น รวมทั้งไดรับการ
ยอมรับเห็นของจากประชาชนทุก ๆ ระดับ 
 

เอกสารทางวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 สมหมาย กิตยากุล (2542, หนา 57) ซ่ึงไดศึกษาปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการอนุรักษพืน้ที่ลุมน้ําแมสรวย จังหวดัเชยีงราย โดยสุมตัวอยางจากประชากรจํานวน 
360 คน ผลการศึกษาพบวา เพศชายมีสวนรวมมากกวาเพศหญิง อาชีพทํานามีสวนรวมมากกวา
อาชีพทําไร ทําสวน เล้ียงสัตว คาขายและอืน่ ๆ รายไดสูงมีสวนรวมมากกวารายไดต่ําระยะเวลาการ
อยูอาศัยในชุมชนนานกวา มีสวนรวมมากกวาระยะเวลาการอยูอาศัยในชุมชน ไมนานการไดรับ
ขาวสารเกี่ยวกบัการอนุรักษพื้นที่ลุมน้ํามาปรกครั้งกวา มีสวนรวมมากกวา การไดรับขาวสาร
เกี่ยวกับอนุรักษพื้นที่ลุมน้ํานอยครั้งกวา การเปนสมาชิก กลุมทางสังคมมากกวา มีสวนรวมมากกวา
การไมเปนสมาชิกกลุมทางสังคม การมีความรูความ เขาใจเกี่ยวกบัการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
มากกวา มีสวนรวมมากกวามีความรู ความเขาใจนอย สวนระดับการศกึษาที่แตกตางกันมีสวนรวม
ที่ไมแตกตางกนั 
 ยรรยง ศรีเจริญ (2543, หนา 72) ศึกษาความคิดเห็นของชาวเขาตอการจดัการและการ
อนุรักษทรัพยากร ธรรมชาติในเขตลุมน้ําแมแพลม ผลการวิจัยพบวา หวัหนาครวัเรือนชาวเขาสวน
ใหญเปนเพศชายมีอายุโดยเฉลี่ย 41.2 ป สวนใหญไมเคยเขารับการฝกอบรมและศึกษาดูงานจํานวน
สมาชิกในครัวเรือนชาวเขาเฉลี่ย 5.2 คน และมีพื้นที่ทําการเกษตรโดยเฉลี่ย 10.5 ไร มีรายไดตอ 
ครัวเรือนเฉลี่ย 11,335.13 บาท สําหรับประสบการณในการเขา รับการฝกอบรมและการศึกษาดูงาน 
พบวา ชาวเขาสวนใหญไมเคยเขารับการฝกอบรมและเขารวมการศึกษาดูงาน สวนความคิดเห็นของ
ชาวเขาตอการดําเนินงานตามโครงการพัฒนาที่สูง พบวา ผูใหขอมูลมีความคิดเห็นตอการ
ดําเนินงาน ดานการจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ เห็นดวยตอ กิจกรรมคือ กิจกรรม
การสรางจิตสํานกึและประชาสัมพันธเผย แพรใหราษฎรเห็นคณุคาของทรัพยากร ปาไม ดิน น้ํา 
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กิจกรรม การฟนฟูและพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติ ที่ถูกทําลาย กิจกรรมการ ปองกันและรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติ กิจกรรมสํารวจและ วางแผนควบคมุการใชประโยชนที่ดนิในพืน้ที่ลุมน้ํา และ
ความคิดตอการดําเนินงานในภาพรวมอยูในระดับดเีชนดัน จากการทดสอบสมมติฐานเพื่อหา
ความสัมพันธระหวาง ตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม พบวา อายุ จํานวนสมาชิกในครัวเรือนระดับ
การศึกษา ประสบการณในการเขารับการฝกอบรม และประสบการณในการศึกษาดงูานของชาวเขา
มคีวามสัมพันธ กับความคิดเห็นตอการดําเนินงานของโครงการพัฒนาที่สูง ในการบริหารจัดการ 
และการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 
 สบสุข ลีละบุตร (2543, หนา 44) ไดศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนทองถ่ินตอการ
อนุรักษส่ิงแวดลอม กรณีศึกษาเกาะเกร็ด จงัหวัดนนทบุรี ผลการศึกษาพบวาประชาชนทองถ่ินสวน
ใหญมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมในระดบัปานกลาง ปจจัยทีม่ีผลตอการมีสวนรวมในการ
อนุรักษส่ิงแวดลอม ไดแก เพศ อาชีพ สถานภาพทางสังคม สวนความรูเกี่ยวกับการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอม มีผลตอการมีสวนรวม โดยพบวา เพศชาย กลุมอาชีพรับจางทั่วไป กลุมที่มีความรู
เกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอมในระดับสูง และกลุมทีม่ี สถานภาพทางสังคม จะมสีวนรวม
มากกวากลุมอืน่ ๆ 
 ฤทธิรงค แกนจันทร (2543, หนา 82) ศึกษาความคิดเหน็ของปลัดองคการบริหารสวน
ตําบลในทองที่จังหวดัสมุทรสาครที่มีตอการอนุรักษทรัพยากรปาชายเลน ผลการศึกษาพบวา ปลัด
องคการบริหารสวนตําบลเหน็ดวยกับการปฏิบัติงานตามหนาที่ไดรับหมอบหมายในการอนุรักษ
ทรัพยากรปาชายเลนทั้ง 2 ดานคือ ดานการเปนผูปฏิบัติงาน และการเปนผูสงเสริมเผยแพร พบวา
ดานการเปนผูปฏิบัติงาน คือ อายุมีความสมัพันธกับความคิดเห็นของปลัดองคการบริหารสวนตําบล
ที่มีตอการอนรัุกษทรัพยากรปาชายเลนดานการเปนผูปฏิบัติงานอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 สวน การศึกษา ระดับตําแหนง อายุราชการและการฝกอบรม ไมมีความสัมพันธกบัความคิดเหน็
ของปลัดองคการบริหารสวนตําบลที่มีตอการอนุรักษทรัพยากรปาชายเลน ดานการเปนผูสงเสริม
เผยแพร พบวา อายุ การศึกษา ระดับตําแหนง อายุราชการและการฝกอบรม ไมมีความสัมพันธกับ
ความคิดเหน็ ของปลัดองคการบริหารสวนตําบลที่มีตอการอนุรักษทรัพยากรปาชายเลน 
 เทพชัย อริยะพันธุ (2543, หนา 69) ศึกษาทัศนคติของประชาชนตอการปองกันน้ําเสยี: 
ศึกษากรณีเขตตําบลตลิ่งชัน เขตตําบลทาสาป และเขตตําบลสะเตง จังหวัดยะลา โดยใช
แบบสอบถามกับกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 150 คน ที่เปนหวัหนาครอบครัว ซ่ึงเปนการพิจารณาจากผูนํา
ชุมชน ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีระดับทัศนคติตอการปองกันน้ําเสียโดยภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง สวนทัศนคตริายดาน พบวา ดานการเผยแพรประชาสัมพันธใหความรูกับ
ประชาชน เร่ืองการปองกันน้าํเสียอยูในระดับปานกลาง และดานการใหประชาชนตอทอน้ําทิ้งลงสู
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ทอรวมและดานความเต็มใจในการจายคาบริการบําบัดน้ําเสียอยูในระดับต่ํา สวนผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบวา การเห็นคณุคาของลุมน้ําปตตาน ีการตระหนกัถึงประโยชนในการรักษา
ส่ิงแวดลอม อาย ุและการศึกษาที่แตกตางกนั จะมีผลตอทศันคติตอการปองกันน้ําเสยีแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ชนิดา จันทราทิพย (2544, หนา 58) ไดศึกษาการมีสวนรวมของสมาชิกในองคการ
บริหารสวนตําบลในการอนุรักษ ปาชายเลน กรณีศึกษาจังหวัดระนอง ผลการศึกษาพบวาระดับการ
มีสวนรวมของสมาชิกองคการบริหารสวนตําบลในการ อนุรักษปาชายเลนจังหวัดระนอง อยูใน
ระดับต่ํา และปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมของ สมาชิกองคการบริหารสวนตําบลในการอนุรักษปา
ชายเลน สรุปไดดังตอไปนี ้อาชีพ การรับรูขาวสาร การเขารับการอบรม อาย ุระดับการศึกษา การใช
ประโยชนจากพื้นที่ปาชายเลน เปนปจจัยทีม่ีผลตอการมีสวนรวมของสมาชิกองคการบริหารสวน
ตําบล ในการอนุรักษปาชายเลน นอกจากนี้ พบวารายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพนัธในเชิงบวกตอ
การมีสวนรวมในการอนุรักษปาชายเลน 
 จรูญพันธุ เชี่ยววิทย (2544, หนา 77) ศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติกับสิ่งแวดลอม กรณีศึกษาพื้นทีเ่ขาปาเขาหลวง และชุมชนบานครีีวง ตําบลกํา
โลน อําเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการศึกษาพบวา ประชาชนที่มี เพศ สถานภาพดาน
ครอบครัว อาย ุรายได จํานวนสมาชิกในครัวเรือน การไดรับขอมูลขาวสาร มีสวนรวมไมแตกตาง
กัน ประชาชนที่มีสถานภาพดานการศึกษา อาชีพ การไดรับประโยชน การติดตอสัมพันธกับ
บุคคลภายนอกมีสวนรวมแตกตางกัน 
 อรทิน ลีลาภรณ (2546, หนา 81) ศึกษาพฤติกรรมการอนรัุกษส่ิงแวดลอมของชุมชนเขต
เทศบาลนครยะลา พบวากลุมตัวอยางทกุกลุมมีพฤติกรรมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมในระดบัปฏิบัติ
เกือบทุกครั้ง โดยพบวาพฤตกิรรมการอนุรักษส่ิงแวดลอมระหวางกลุมที่มีรายได เพศการศึกษา 
อาชีพ ภูมิลําเนา และสถานภาพในครอบครัวตางกัน มีคาไมแตกตางกัน สวนกลุมที่มีอายุมากจะมี
ความหวงแหนในสิ่งแวดลอมมากกวากลุมที่มีอายุนอย กลุมที่นับถือศาสนาอิสลาม ยายมาจาก
จังหวดัอื่น ๆ จะมีพฤติกรรมการอนุรักษส่ิงแวดลอมแตกตางกันและกลุมที่มีการรับรูขาวสารมากจะ
มีความรูความเขาใจและมีความตระหนกัในปญหาสิ่งแวดลอมสูงกวาประชาชนที่มกีารรับรูขาวสาร
นอย 
 ผองผิว อุไรกุล (2546, หนา 64) ไดศึกษาทศันคติของประชาชนที่มีตอการพัฒนาเมืองนา
อยูเทศบาลนครยะลา ผลการศึกษาสรุปไดวา ทัศนคติของประชาชนทีม่ีตอการพัฒนาเมืองนาอยูทั้ง 
5 ดาน คือ ดานโครงสรางพื้นฐาน ดานสิ่งแวดลอม ดานสุขภาพอนามยั ดานการพัฒนาอาชีพและ
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ดานการมีสวนรวมในการพฒันาทองถ่ินโดยรวมอยูในระดับด ีสําหรับปจจัยที่มีความสัมพันธตอ
ทัศนคติของประชาชนที่มีตอการพัฒนาเมอืงนาอยูอยางเดนชัด คือ เพศ อาชีพ และศาสนาตามลําดับ 
 สาธิต ตันติกฤติยา (2546, หนา 68) ศึกษาปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมที่มีผลตอความ
คิดเห็นของราษฎรตอการปลูกฟนฟูปาชายเลน ในเขตปาสงวนแหงชาติ ปาเลนดอนสัก อําเภอดอน
สัก จังหวัดสุราษฎรธานี พบวาราษฎรที่ทําการศึกษาสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุเฉลี่ย 42.68 ป มี
การศึกษาระดบัชั้นประถมศึกษาตอนตน มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือนเฉลี่ย 4.63 คน ประกอบ
อาชีพประมงเปนอาชีพหลัก มีรายไดเฉลี่ย 62,530.22 บาทตอป มีระยะเวลาในการอาศัยอยูเฉลี่ย
37.25 ป มีขนาดพื้นที่ถือครองเฉลี่ย 14.71 ไร สวนใหญไมเปนสมาชิกกลุม เคยไดรับผลประโยชน
จากโครงการ และสวนใหญมีการเขาไปใชประโยชนจากปาชายเลน สวนปจจยัที่มีผลตอความ
คิดเห็นของราษฎรตอการปลูกฟนฟูปาชายเลนในเขตปาสงวนแหงชาต ิปาเลนดอนสกั ไดแก อาชีพ
หลัก ระยะเวลาในการอยูอาศัย และการไดรับผลประโยชนจากโครงการ ราษฎรสวนใหญมีความ
คิดเห็นวา ปญหาสวนใหญของโครงการเกิดจากการที่ราษฎรบุกรุกพื้นที่ปาเขาไปทํานากุง ไมยอม
ออกจากพืน้ทีป่า คัดคานการปลูกฟนฟูสภาพปาและขาดความรูความเขาใจวตัถุประสงคของ
โครงการ ขาดแรงจูงใจในการอนุรักษปาชายเลน 
 ฉัตรภรณ วิวฒันวานิช (2547, หนา 72) ไดศึกษา ปจจัยมีความสัมพันธตอการมีสวนรวม
ในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมของประชาชนในหมูบานพลา และหมูบานพยนู 
อําเภอบานฉาง จังหวดั ระยอง ผลการวิจัยสรุปไดวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรู ความเขาใจใน
การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอมอยางถูกตอง และมกีารเขารวมกิจกรรมอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาตแิละส่ิงแวดลอมในระดบัต่ํา สําหรับ การพิสูจนสมมติฐาน พบวาปจจัยที่มี
ความสัมพันธตอการสวนรวมในการอนุรักษ ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ไดแก การคํานึงถึงประโยชนทีไ่ดรับตอชุมชนการคํานึงถึงประโยชนที่ไดรับ
ตอ ตนเอง และการรับรูขาวสารในดานอนรัุกษ สวนความเชื่อถือในตัวผูนํา และความรูความเขาใจ 
ไมมีความสัมพันธตอ การมสีวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
 สุรศักดิ์ วรภคบุญญา (2547, หนา 79) ศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับการมีสวนรวม
ของประชาชนในการอนุรักษปาชายเลน ในเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร พบวา ประชาชนที่
ทําการศึกษามอีายุเฉลี่ย 41.93 ป มีระดับการศึกษาชั้นประถมศึกษา มีอาชีพทํานากุงเปนอาชีพหลักมี
ระยะเวลาในการตั้งถ่ินฐานเฉลี่ย 30.90 ป ไมเคยไดรับการฝกอบรม ไมเปนสมาชิกกลุมทางสังคมมี
ขนาดพื้นที่ถือครองเฉลี่ย 14.59 ไร มีการใชประโยชนพืน้ที่ในการเปนทีอ่ยูอาศัย/ปลูกบานและทํา
นากุง มีรายไดเฉลี่ยตอปเทากับ 147,897.96 บาท มีความรูความเขาใจในดานการอนุรักษทรัพยากร
ปาชายเลนด ีมีความรูความเขาใจในดานกฎหมายปานกลาง สวนการมีสวนรวมของประชาชนใน
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การอนุรักษปาชายเลนในเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานครอยูในระดับคอนขางต่ํา มีคาเฉลี่ยระดับ
การมีสวนรวมเทากับ 2.20 ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมของประชาชนในการอนุรักษ
ปาชายเลน ไดแก อายุ การศกึษา อาชีพรอง และการเปนสมาชิกกลุมทางสังคม 
 ยุทธศิลป สุวรรณวงศ (2547, หนา 67) ศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของ
ราษฎรตอโครงการฟนฟูนเิวศปาชายเลน เทิดพระเกียรตสิมเด็จพระนางเจาสิริกิติ ์พระบรมราชินาถ 
ในวโรกาสทรงพระชนมาย ุ72 พรรษา ตําบลคลองขนาน อําเภอเหนือคลอง จังหวัดกระบี่พบวา 
ราษฎรที่ทําการศึกษาสวนใหญเปนเพศชาย โดยมีอายุเฉล่ีย 40.26 ป มีระดับการศึกษาชั้น
ประถมศึกษา สมรสและอยูดวยกัน มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือนเฉลี่ย 4.76 คน มีระยะเวลาในการ
ตั้งถ่ินฐานเฉลี่ย 29.12 ป มีอาชีพรับจางเปนอาชีพหลัก มีรายไดของครัวเรือนเฉลี่ย 70,943.75 บาท
ตอป ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโครงการ ไมเคยเขารวมกิจกรรมของโครงการ ไดรับผลประโยชน
จากโครงการ มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบนิเวศปาชายเลน และมคีวามคิดเหน็ตอโครงการอยู
ในทางที่ดีมาก มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นเทากบั 3.70 สวนปจจัยที่มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของ
ราษฎร ตอโครงการฟนฟูนิเวศปาชายเลน เทิดพระเกียรตสิมเด็จพระนางเจาสิริกิติ ์พระบรมราชินาถ
ในวโรกาสทรงพระชนมาย ุ72 พรรษาตําบลคลองขนาน อําเภอเหนือคลอง จังหวดักระบี่ ไดแก การ
รับรูขอมูลขาวสาร การเขารวมกิจกรรมของโครงการ และความรูความเขาใจเกีย่วกับระบบนิเวศปา
ชายเลน 
 โกสิทธิ์ นิลรัตน (2547, หนา 59) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมของราษฎรใน
โครงการกําแพงไมไผเพื่อปองกันการกรอนของดินชายฝงทะเล ในพืน้ที่ปาชายเลนบานสีลง ตําบล
คลองดาน อําเภอ บางบอ จังหวัดสมุทรปราการ พบวา ราษฎรที่ทําการศกึษาสวนใหญเปนเพศชาย
อายุมากกวา 60 ป และจบการศึกษาระดับประถมศึกษา มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือนอยูในชวง 4-6 
คน มีอาชีพประมงเปนอาชีพหลัก ไมมีอาชีพรอง มีรายไดตอปอยูในชวง 50,001-100,000 บาทมี
ภูมิลําเนาดั้งเดมิอยูในพื้นที ่มีที่ดินในความครอบครอง อยูในชวง 1-5 ไร ไมเปนสมาชิกกลุม ใหการ
ยอมรับผูนําชุมชน ไดรับขอมูลขาวสาร เคยเขารับการฝกอบรม มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบ
นิเวศปาชายเลน และไดรับประโยชนจากการดําเนินโครงการ สวนปจจยัทางเศรษฐกจิ สังคมที่มี
ความสัมพันธกับการมีสวนรวมของราษฎรในโครงการกําแพงไมไผ ไดแก การยอมรับผูนําชุมชน 
และการไดรับขอมูลขาวสาร 
 สําราญ รักชาติ (2548, หนา 85) การมีสวนรวมของประชาชนในการอนรัุกษปาชายเลน
ปากน้ําเวฬ ุจังหวัดจันทบุรี พบวา ประชาชนที่ทําการศกึษาสวนใหญเปนเพศชาย อายเุฉลี่ย 46.95 ป
ระดับการศึกษาระดับประถมศึกษาตอนตน มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 4.61 คน มีภมูิลําเนาเดิม 
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เกิดในหมูบาน มีระยะการตั้งถ่ินฐาน 44.74 ป มีอาชีพทําการประมงเปนอาชีพหลัก มีอาชีพ
เกษตรกรรมเปนอาชีพรอง มีรายไดของครัวเรือนและรายจายของครวัเรือนเฉลี่ย 98,319.89 และ
88,213.33 บาทตอป ตามลําดับ ไมเคยไดรับการฝกอบรม มีประสบการณในการอนรัุกษทรัพยากร
ปาไม มีประสบการณทํางานรวมกับเจาหนาที่ มีความรูเกีย่วระบบนิเวศปาชายเลนอยูในระดับสูงมี
ระดับการมีสวนรวมในการอนุรักษปาชายเลนปากน้ําเวฬ ุจังหวดัจันทบรีุนอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.12 
สวนปจจยัที่มคีวามสัมพันธกับการมีสวนรวมในการอนรัุกษปาชายเลน ไดแก ระดบัการศึกษา
ระยะเวลาการตั้งถ่ินฐาน อาชีพหลัก รายไดของครัวเรือน ขนาดพืน้ทีถื่อครอง การไดรับการ
ฝกอบรม ประสบการณในการอนุรักษปาไม และประสบการณการทํางานกับเจาหนาที่ 
 สมพงศ ทองเกื้อ (2548, หนา 87) ปจจยัทีม่ีผลตอการอนุรักษทรัพยากรปาชายเลนของ
ราษฎรตําบลบางขุนไทร อําเภอบานแหลม จังหวดัเพชรบรีุ พบวา ปจจัยดานสังคมของราษฎรสวน
ใหญเปนเพศหญิง มีอายุมากกวา 50 ป จบการศึกษาระดับประถมศึกษา มีสมาชิกในครัวเรือน
มากกวา 5 คน มีระยะเวลาในการตั้งถ่ินฐาน 41-50 ป ราษฎรสวนใหญเปนคนพื้นที่เดมิ การเขารวม
กิจกรมดานการอนุรักษเฉลี่ยอยูในระดับนอย การรับรูขาวสารอยูในระดับปานกลางคอนขางมาก
ราษฎรมีความรูดานการอนุรักษอยูในระดบัมาก ปจจยัทางดานเศรษฐกิจพบวา ราษฎรมีอาชีพ
รับจาง และประมง มีรายได 30,001 - 60,000 บาทตอป การปฏิบัติเกี่ยวกับการอนุรักษอยูในระดับ
นอย ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ระยะเวลาในการตัง้ถ่ินฐาน การเขารวมกิจกรมดานการ
อนุรักษ การรับรูขาวสารดานการอนุรักษ เปนปจจยัทางสังคมที่มีผลตอการอนุรักษทรัพยากรปาชาย
เลนแตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อาชีพรอง การถือครองที่ดิน รายได การถือ
ครองที่ดิน เปนปจจยัทางเศรษฐกิจที่มีผลตอการอนุรักษทรัพยากรปาชายเลนแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และการใชประโยชนจากทรัพยากรปาชายเลนเปนปจจัยที่มีผลตอ
การอนุรักษทรัพยากรปาชายเลนแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 บุญทัน โพลิกา (2549, หนา 89) ศึกษาการมีสวนรวมของราษฎรในการอนุรักษปาชาย
เลน ในเขตปาสงวนแหงชาต ิปาประแส-พังราด อําเภอแกลง จังหวัดระยอง พบวาราษฎรกลุม
ตัวอยางที่ทําการศึกษามีอายุเฉลี่ย 39.66 ป มีการศึกษาชั้นประถมศึกษาปที่ 4-6 มีจํานวนสมาชิกใน
ครัวเรือนและมีจํานวนแรงงานในครัวเรือนเฉลี่ย 5.16 คน และ 4.48 คนตามลําดับ มีภูมิลําเนาเดิม
เกิดในหมูบาน มีระยะเวลาการตั้งถ่ินฐานเฉลี่ย 51.19 ป มีอาชีพรับจางทั่วไปเปนอาชพีหลัก มี
รายไดรวมและรายจายรวมของครัวเรือนเฉลี่ย 73,159.51 และ73,159.51 บาทตอป ตามลําดับ มี  
ทําเลที่ตั้งบานเรือนอยูนอกเขตปาสงวนแหงชาติ มีขนาดพื้นที่ถือครองเฉลี่ย 0.96 ไร เปนสมาชิก
กลุมทางสังคม ไดรับขอมูลขาวสาร เคยไดรับการฝกอบรม ไดรับประโยชนจากปาชายเลนและเคย
มีประสบการณอนุรักษทรัพยากรปาไม มีระดับการมีสวนรวมการอนุรักษทรัพยากรปาชายเลนแหง 
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นี้อยูในระดับคอนขางต่ํา มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.01 สวนปจจัยที่มีความสมัพันธกับการมีสวนรวมของ
ราษฎรในการอนุรักษปาชายเลนแหงนี ้ไดแก จํานวนสมาชิกในครัวเรือน จํานวนแรงงานใน
ครัวเรือน อาชีพหลัก รายไดรวมของครัวเรือน การเปนสมาชิกทางสังคมและการไดรับการฝกอบรม 
 พงศกร ชุมเปย (2550, หนา 86) ศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการอนุรักษปาชาย
เลน อําเภอตะกั่วปา จังหวดัพังงา พบวา ประชาชนที่ทําการศึกษา สวนใหญเปนเพศชาย อายุเฉลี่ย 
34 ป มีระดับการศึกษาชั้นประถมศึกษา มีอาชีพรับจางทั่วไปเปนอาชีพหลัก โดยการทําสวนและ
รับจางทั่วไปเปนอาชีพรอง มีการคาดหวังประโยชนจากการอนุรักษโดยมีความตองการให
ทรัพยากรคงอยูมากที่สุด รับทราบขาวสารจากโทรทัศน ราษฎรสวนมากไมไดรับการฝกอบรมดาน
การอนุรักษ ไมไดเปนสมาชกิกลุมทางสังคม มีการใชประโยชนพืน้ที่เพื่อเปนที่อยูอาศัย/ปลูกบาน
และทําสวนผลไม โดยมีรายไดเฉลี่ยตอป เทากับ 136,493.90 บาทตอครัวเรือน มีความรูความเขาใจ
ในดานการอนรัุกษทรัพยากรปาชายเลนในระดับมาก มีความรูความเขาใจในดานกฎหมายในระดับ
ปานกลาง การมีสวนรวมของประชาชนในการอนุรักษปาชายเลนในตําบลบางนายสี อําเภอตะกั่วปา 
จังหวดัพังงา อยูในระดับคอนขางต่ํา โดยมคีาเฉลี่ยของระดับการมีสวนรวม เทากับ 2.07 ปจจัยที่มี
ความสมัพันธกับการมีสวนรวมของประชาชนในการอนรัุกษปาชายเลน ไดแก เพศความรูความ
เขาใจในการอนุรักษทรัพยากรปาชายเลน การเปนสมาชกิกลุมทางสังคม การผานการฝกอบรมดาน
การอนุรักษ ประโยชนที่คาดหวังจากการอนุรักษ อาชีพหลัก รายไดครัวเรือน 
 

กรอบแนวคดิการวิจัย 

 จากการศึกษาแนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวของเกีย่วกับ “ความรู และทัศนคติของ
ประชาชนที่มตีอการทองเที่ยวของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จงัหวัดชลบุรี” ผูวิจัยไดนํามา
กําหนดเปนกรอบแนวคดิ ในการศึกษาครั้งนี้ ดังนี ้
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ตัวแปรตน     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 

สมมติฐานในการวิจัย 

 1. ประชาชนทีม่ีเพศแตกตางกัน จะมีความรูและทัศนคตขิองประชาชนที่มีตอการ
ทองเที่ยวของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวดัชลบุรี แตกตางกัน 
 2. ประชาชนทีม่ีอายุแตกตางกัน จะมีความรูและทัศนคตขิองประชาชนที่มีตอการ
ทองเที่ยวของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวดัชลบุรี แตกตางกัน 
 3. ประชาชนทีม่ีระดับการศึกษาแตกตางกัน จะมีความรูและทัศนคติของประชาชนทีม่ี
ตอการทองเที่ยวของเทศบาลเมืองแสนสขุ อําเภอเมือง จงัหวัดชลบุรี แตกตางกัน 
 4. ประชาชนทีม่ีอาชีพแตกตางกัน จะมีความรูและทัศนคติของประชาชนที่มีตอการ
ทองเที่ยวของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวดัชลบุรี แตกตางกัน 
 5. ประชาชนทีม่ีรายไดแตกตางกัน จะมีความรูและทัศนคติของประชาชนที่มีตอการ
ทองเที่ยวของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวดัชลบุรี แตกตางกัน 
 6. ประชาชนทีม่ีระยะเวลาทีอ่ยูอาศัยแตกตางกัน จะมีความรูและทัศนคติของประชาชนที่
มีตอการทองเที่ยวของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวดัชลบุรี แตกตางกัน 
 7. ระดับความรูของประชาชนที่มีตอการทองเที่ยวในทองถ่ินมีระดับสูง 
 
 
 
 
 

สถานภาพสวนบุคคล 
เพศ 
อายุ 
ระดับการศึกษา 
อาชีพ 
รายได 
ระยะเวลาที่อาศัยอยู 

ความรูและทัศนคติของประชาชนที่มีตอ
การทองเที่ยวของเทศบาลเมืองแสนสุข 

อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  
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นิยามศัพทเชิงปฏิบัติการ 

 ทัศนคติ หมายถึง ผลรวมที่กอใหเกดิพลังจงูใจ อารมณ การรับรู และกระบวนการรูคิด
เกี่ยวกับประสบการณรอบตวับุคคล 
 การทองเที่ยว หมายถึง การเดินทางจากสถานที่หนึ่งไปยงัอีกสถานที่หนึ่งเปนการ
ช่ัวคราวเพื่อการพักผอนหยอนใจ ศึกษาหาความรู หรือดวยจุดประสงคอ่ืน ๆ ที่ไมใชเพื่อการ
ประกอบอาชพีหารายได 
 ความรูความเขาใจในการทองเที่ยว หมายถงึ การที่ประชาชนมีความรูเกี่ยวกับขอเท็จจริง
หรือรายละเอียดเกีย่วกับการทองเที่ยวในดานของความหมาย หลักสําคญั หลักการและแนว
ทางการจัดการทองเที่ยว โดยประเมินจากแบบสอบถาม 
 สถานภาพสวนบุคคล หมายถึง ขอมูลทั่วไปของประชาชนผูตอบแบบสอบถาม อันไดแก 
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได และระยะเวลาที่อาศัยอยู 
 การศึกษาเรื่อง “ความรูและทศันคติของประชาชนที่มีตอการทองเที่ยวของเทศบาลเมือง
แสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี” ผูวิจยัไดศึกษาทบทวน แนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัที่เกีย่วของ  
 

 
 
 



บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

  
 การวิจยัเร่ืองศกึษา “ความรู และทัศนคติของประชาชนที่มีตอการทองเที่ยวของเทศบาล
เมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี” เปนวิจยัเชิงปรมิาณ โดยจะพจิารณาหวัขอเกี่ยวกับการเกบ็
รวบรวมขอมลูและวิเคราะหขอมูล ดังนี ้
 

ประชากรและการกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง
ชลบุรี จังหวัดชลบุรี  ซ่ึงประกอบไปดวย 15 ชุมชน ไดแก ชุมชนหมูบานโชคดี  ชุมชนบานเหมือง 
ชุมชนบานแหลมแทน ชุมชนทายตลาด ชุมชนหาดวอนนภา ชุมชนเขาสามมุข ชุมชนรวมใจพัฒนา 
ชุมชนมุขแสนเจริญ ชุมชนตาลลอม ชุมชนบางเปง  ชุมชนดอนบน ชุมชนสมใจนกึ ชมุชนแสนสุข 
ชุมชนวดักลางดอน และชุมชนมาบมะยม โดยมีประชากรทั้งหมด จํานวน 43,362 คน (ขอมูล 
เทศบาลเมืองแสนสุข ณ ตุลาคม 2554) ซ่ึงมีขั้นตอนในการสุมกลุมตัวอยาง ดังนี ้
 กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยวิธีการคํานวณขนาดกลุมตัวอยางของทาโร ยามาเน จาก
ประชากร 43,362 คน  (ขอมูล เทศบาลเมืองแสนสุข ณ ตลุาคม 2554) เมื่อคํานวณแลวไดขนาดกลุม
ตัวอยาง สําหรบัการศึกษา เปนจํานวน 397 คน ดังนี ้
สูตร                                            n   =          N 

                                                                (1+Ne2) 

            n  =   396.34 

 เมื่อ n คือ   จํานวนตวัอยาง หรือขนาดของกลุมตัวอยาง 
 เมื่อ N คือ   จํานวนหนวยทั้งหมด / ขนาดของประชากร 
  เมื่อ e คือ   ความคลาดเคลื่อนในการสุมตัวอยาง (Sampling Error)  ในที่นี้จะกําหนด
เทากับ  + / -  0.05  ภายใตความเชื่อมั่น  95 % 
 ดังนั้น จึงควรใชจํานวนตวัอยาง ในการวจิยัคร้ังนี้ประมาณ 397 คน จึงจะยอมรับได 
 ใชเทคนิคการวิธีสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยเก็บจากประชาชน
ผูมีสิทธิเลือกตั้ง 
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เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือวิจัย ไดแก แบบสอบถาม (Questionnaires) ที่ผูศึกษาสรางขึ้นจาก การศึกษา
แนวคดิจากทฤษฏี เอกสารตาง ๆ ตลอดจนงานวจิัยที่เกีย่วของแบบสอบถามแบงออกเปน 4 ตอนคือ 
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 ตอนที่ 2 ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวในทองถ่ิน 
 ตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของประชาชนที่มีตอการทองเที่ยวของเทศบาลเมืองแสน
สุข อําเภอเมือง จังหวดัชลบุรี 
 ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ  
 วิธีการสรางเครื่องมือ ไดแก 
 1. ศึกษาตํารา เอกสาร และงานวิจยัที่เกีย่วของเพื่อประกอบการสรางแบบสอบถาม 
 2. สรางแบบสอบถามขึ้นตามกรอบขอมูลที่ตองการศึกษา โดยใชคําจํากัดความหรือ
นิยาม  ปฏิบัตกิารตามตัวแปรที่กําหนดไวเปนหลักในการสรางคําถามตาง ๆ ใหครอบคลุมตัวแปรที่
ศึกษาทั้งหมด เพื่อใหแบบสอบถามสามารถวัดไดในสิ่งที่ตองการจะวดั (Validity) 
 3. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นพรอมทั้งคําจํากัดความหรอืนิยามปฏิบัตกิารของตัวแปร 
เสนอตอผูทรงคุณวุฒิไดแก  
 ดร.โอฬาร  ถ่ินบางเตียว   
 ผูชวยศาสตราจารยชัยยนต  ประดิษฐศิลป  
 ดร.สกฤติ  อิสริยานนท  
 เพื่อพิจารณาตรวจสอบวานยิามและแบบสอบถามที่สรางขึ้นนี้มีความชดัเจนถูกตอง
หรือไมรวมทัง้การพิจารณาสํานวนภาษาที่ใชในขอความวาสอดคลองกับลักษณะที่ตองการจะวัด
หรือไมเพื่อใหเครื่องมือมีความตรงในเนื้อหา (Content Validity) 
 4. ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหมีความเหมาะสมยิ่งขึน้ กอนจะนําไปทดลองใช 
(Try - out) 
 5. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองความเที่ยง (Reliability) ในภาคสนาม
กับกลุมที่มีลักษณะใกลเคยีงกับกลุมประชากรของการศึกษาที่มี ใชกลุมตัวอยางจริงของการวิจยัคร้ัง
นี้จํานวน 30 คน แลวนํามาคํานวณหาคาสมัประสิทธิ์แอลฟา ของครอนบัค (Cronbauh’s Alpha 
Coefficient) ไดคา = 0.918 
 6. แกไขแบบสอบถามโดยการปรึกษาผูทรงคุณวุฒิ อีกครั้ง จากนั้นจึงดําเนินการเก็บ
รวบรวมขอมลูกับกลุมตัวอยางจริง 
 

 
 
 



 28 

กระบวนการบริหารงานวจิัย 

 1. ดําเนินการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากประชาชนในเขตทศบาลเมืองแสนสุข 
อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
 2. ตรวจสอบความครบถวนและความถูกตองของขอมูลในแบบสอบถาม 
 3. นําแบบสอบถามมาแปรขอมูลที่ไดเปนรหัสพรอมบันทึกขอมูลดวยคอมพิวเตอร 
 4. การเก็บรวบรวมขอมูลไดกระทําในชวงระยะเวลาตั้งแตวนัที่ 1 เมษายน – 5 พฤษภาคม 
2555 
 

การวิเคราะหขอมูล 

 1. การประมวลขอมูลใชโปรแกรมคอมพวิเตอรในการวเิคราะหขอมูลโดยมีขั้นตอนดังนี ้
  1.1 ตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตองของแบบสอบถามหลังจากดําเนนิการ
สัมภาษณเพื่อใหไดแบบสอบถามที่ไดรับคําตอบที่สมบูรณครบตามจํานวนที่ระบุไว 
  1.2 บันทึกขอมูลที่เปนรหัสลงในแบบบันทึกขอมูล และเครื่องคอมพิวเตอร 
  1.3 ตรวจสอบวามถูกตองของขอมูลดวยโปรแกรมคอมพวิเตอร 
  1.4 ประมวลผลขอมูลตามจุดมุงหมายของการศึกษาวิจยั 
 2. การวิเคราะหขอมูลทําการวิเคราะหตามวตัถุประสงคของการศึกษาครั้งนี้ 
  2.1 วิเคราะหลักษณะกลุมตวัอยางที่ทําการสํารวจ โดยใชสถิติเชิงพรรณนาใน
วิเคราะหโดยจาํแนกกลุมตัวอยางตามขอมูลทั่วไป ดวยสถิติความถี่และคารอยละ 
  2.2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความรู ความเขาใจเกีย่วกับการทองเที่ยวในทองถ่ินเปน
คําถามชนิดเลือกตอบ คือ ใช และไมใช จาํนวน 16 ขอ   
  เกณฑในการประเมินผลความรู ความเขาใจเกี่ยวกบัการทองเที่ยวในทองถ่ิน โดยใช
การหาชวงกวางของอันตรภาคชั้น ซ่ึงคํานวณหาคะแนนเฉลี่ย แลวแบงคะแนนเฉลี่ยออกเปน 3 
ระดับดังนี ้
  ระดับความรู ความเขาใจสูง หมายถึง คะแนนเฉลี่ยระหวาง รอยละ 81-100 
  ระดับความรู ความเขาใจปานกลาง หมายถึง คะแนนเฉลี่ยระหวาง รอยละ 61 – 80 
  ระดับความรู ความเขาใจต่ํา หมายถึง คะแนนเฉลี่ยต่ํากวารอยละ 60 
  2.3 วิเคราะห ระดับทัศนคตขิองประชาชนที่มีตอการทองเที่ยวของเทศบาลเมืองแสน
สุข อําเภอเมือง จงัหวดัชลบุรีจากแบบสอบถามที่มีการวดัระดับ 5 ระดบั มาเปนคะแนน (Interval 
Scale) ดังนี ้
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  ตอบ                                                                     คะแนน 
  มากที่สุด     5 
  มาก      4  
  ปานกลาง    3 
  นอย      2 
  นอยที่สุด     1 
 การวิเคราะหระดับทัศนคติของประชาชนที่มีตอการทองเที่ยวของเทศบาลเมืองแสนสุข 
อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรีใชการคํานวณคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ตามแนวทางของ
เบสต (Best, 1981, pp. 204-208 ) ดังนี ้
 4.51-5.00     มากที่สุด 
 3.51-4.50                 มาก  
 2.51-3.50        ปานกลาง 
 1.51-2.50                  นอย 
 1.00-1.50     นอยที่สุด  
 2.4 ใชสถิติเชิงอนุมาน ในการวิเคราะหเพื่ออางองิผลการทดสอบจากกลุมตัวอยางไปยัง
กลุมตัวอยางประชากรดังนี ้
 ทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยคณุลักษณะของประชากรกับระดับทัศนคติของ
ประชาชนที่มตีอการทองเที่ยวของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จงัหวัดชลบุรีการแจกแจง
ความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) การหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ในการทดสอบสมมติฐาน ดวยสถิติ t - test สําหรับคุณลักษณะของ
ประชากรที่แบงได 2 กลุม สถิติ F- test สําหรับคุณลักษณะของประชากรที่แบงได 3 กลุม ขึ้นไปที่
ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 หรือความเชื่อมั่น 95 %  

 

 
 
 



บทที่  4 
ผลการวิจัย 

  
 การวิจยั “ความรู และทัศนคติของประชาชนที่มีตอการทองเที่ยวของเทศบาลเมืองแสนสุข 
อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความรู ทัศนคติ ของประชาชนทีม่ีตอการ
ทองเที่ยวในทองถ่ิน เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางสถานภาพสวนบคุคล ความรู และทัศนคติของ
ประชาชนกับการมีสวนรวมในการทองเทีย่วในทองถ่ิน และเพื่อศกึษาปญหา ความตองการและ
ขอเสนอแนะของประชาชนที่มีตอการทองเที่ยวในทองถ่ิน ซ่ึงผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหเปน 
4 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
นําเสนอในรูปแบบตารางแสดงความถี่ รอยละ และบรรยายประกอบตาราง 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเทีย่วในทองถ่ิน
ความถี่ รอยละ และบรรยายประกอบตาราง 
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของประชาชนที่มีตอการทองเที่ยวของ
เทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวดัชลบุรี นําเสนอในรูปแบบตารางแสดงความถี่ รอยละ 

คาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงมาตรฐาน (SD) และบรรยายประกอบตาราง  
 ตอนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 X   แทน คาเฉลี่ย    
 SD แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 n  แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
 t  แทน คาสถิติในการแจกแจงแบบที 
 F  แทน คาสถิติที่ไดจากการวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกแบบทางเดียว 
 p  แทน คาความนาจะเปนของความคลาดเคลื่อน 
 *  แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ตารางที่ 1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ (n = 397) 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 191 48.11 
หญิง 206 51.89 

รวม 397 100.00 
 

 จากตารางที1่ พบวา กลุมตวัอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มากทีสุ่ด 
จํานวน 209 คน  คิดเปนรอยละ 51.89 และเปนเพศหญิง จํานวน 191 คน คิดเปนรอยละ 48.11 
 
ตารางที่ 2 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ (n=397) 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
25 - 30 ป 68 17.13 
31 - 35 ป 113 28.46 
36 - 40 ป 75 18.89 
41 – 45 ป 72 18.14 
มากกวา 45 ปขึ้นไป 69 17.38 

รวม 397 100.00 
  
 จากตารางที่ 2 พบวา กลุมตวัอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายรุะหวาง 31-35  ป 
มากที่สุด จํานวน 113 คน คดิเปนรอยละ 28.46 รองลงมาคือ อายุระหวาง 36 - 40 ป จํานวน 75 คน 
คิดเปนรอยละ 18.89 มีอายุระหวาง 41 – 45 ป จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 18.14 มีอายุมากกวา 45 
ปขึ้นไป จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 17.38 และมีอายุระหวาง 25 – 30 ป นอยที่สุด จํานวน 68 คน  
คิดเปนรอยละ 17.13 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 3 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา (n = 397)  
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
อนุปริญญา ประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูงหรือเทียบเทา 29 7.30 
ปริญญาตรี 298 75.06 
สูงกวาปริญญาตรี 70 17.63 

รวม 397 100.0 
 

 จากตารางที่ 3 พบวา กลุมตวัอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มากที่สุด จํานวน 298 คน  คิดเปนรอยละ 75.06 รองลงมาคือ มีการศึกษาระดับสูงกวา 
จํานวน 70 คน  คิดเปนรอยละ 17.63 และมกีารศึกษาระดบัอนุปริญญา ประกาศนยีบตัรวิชาชีพ
ชั้นสูงหรือเทียบเทานอยที่สุด จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.30 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพ (n=397) 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
ประมง 26 6.55 
ธุรกิจสวนตวั/ คาขาย 166 41.81 
รับจางทั่วไป 84 21.16 
พนักงานบรษิทัเอกชน 73 18.39 
ขาราชการ/ พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ 

22 5.54 

ไมไดประกอบอาชีพ 26 6.55 
รวม 397 100.0 

 

 จากตารางที่ 4 พบวา กลุมตวัอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบอาชีพธุรกิจ
สวนตัว/ คาขาย มากที่สุดจํานวน 166 คน คิดเปนรอยละ 41.81 รองลงมาคือประกอบอาชีพรับจาง
ทั่วไป จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 21.16 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จาํนวน 73 คน    
คิดเปนรอยละ 18.39 ประกอบอาชีพประมง จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.55 ไมไดประกอบ
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อาชีพ จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.55 และประกอบอาชีพขาราชการ/ พนักงานรัฐวสิาหกิจ นอย
ที่สุด จํานวน 22 คน  คิดเปนรอยละ 5.54 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 5 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายได (n=397) 
 

รายได จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 10,000 บาท 28 7.05 
10,001-15,000 บาท 171 43.07 
15,001-20,000 บาท 169 42.57 
20,001-25,000 บาท 10 2.52 
มากกวา 25,000 บาท 19 4.79 

รวม 397 100.0 
 
 จากตารางที่ 5 พบวา กลุมตวัอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดระหวาง 
10,001-15,000 บาท มากที่สุด จํานวน 171 คน คิดเปนรอยละ 43.07 รองลงมามีรายไดระหวาง 
15,001-20,000 บาท จํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 42.57 มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท จํานวน      
28 คน คิดเปนรอยละ 7.05 มีรายไดมากกวา 25,000 บาท จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.79 และ    
มีรายไดระหวาง 20,001-25,000 บาท นอยที่สุด จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.52 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 6  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม ระยะเวลาที่อาศัยในชุมชน (n=397) 
 
ระยะเวลาที่อาศัยในชุมชน จํานวน รอยละ 
1-5 ป 237 59.70 
6-10 ป 115 28.97 
11-15 ป 20 5.04 
16-20 ป 21 5.29 
มากกวา 20 ปขึ้นไป 4 1.01 

รวม 397 100.0 
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 จากตารางที่ 6 พบวา กลุมตวัอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาศยัอยูในชุมชน 1-5 
ป มากที่สุด จํานวน 237 คน คิดเปนรอยละ 59.70 รองลงมาอาศัยในชุมชน 6-10 ป จํานวน 115 คน 
คิดเปนรอยละ 28.97 อาศัยในชุมชน 16-20 ป จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.29 อาศัยในชุมชน 11-
15 ป จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.04 และอาศัยในชุมชนมากกวา 20 ปขึ้นไป นอยที่สุด จํานวน 
4 คน คิดเปนรอยละ 1.01 ตามลําดับ 
 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับการวัดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวใน 
              ทองถิ่นความถี่ รอยละ และบรรยายประกอบตาราง 
 
ตารางที่ 7 จํานวนและรอยละ ความรู ความเขาใจเกีย่วกับการทองเที่ยวในทองถ่ินจําแนกเปนรายขอ 
 

ที่  ความรู ความเขาใจเกีย่วกับการทองเที่ยวใน
ทองถ่ิน 

จํานวน 
รอยละ 
ที่ตอบถูก 

จํานวน
รอยละ 
ที่ตอบผิด 

ระดับ 
การ
รับรู 

ลําดับ
ที่ 

1 การทองเที่ยว คือ กิจกรรมอยางหนึ่งของ
มนุษยซ่ึงกระทําเพื่อผอนคลายความตึง
เครียด จากกิจการงานประจาํ 

383 
(96.5) 

14 
(3.5) 

สูง 9 

2 การเดินทางไปประกอบอาชีพยังถ่ินอื่น ถือ
เปนการทองเที่ยวอยางหนึ่ง 

25 
(6.3) 

372 
(93.7) 

ต่ํา 16 

3 การทองเที่ยวชวยสรางความเจริญใหกับ
ทองถ่ิน 

397 
(100.0) 

- สูง 1 

4 นักทองเที่ยวในการทองเที่ยวในทองถ่ิน 
มักจะมุงเนนความสนุกสนานเพลิดเพลิน
อยางเดยีว จึงไมตองคํานึงถึงผลที่จะเกิดขึน้
ตอสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ 

375 
(94.5) 

22 
(5.5) 

สูง 13 

5 การทองเที่ยวในทองถ่ิน เปนการทองเที่ยว
ที่มีทรัพยากรธรรมชาติเปนองคประกอบ
หลักในการทองเที่ยว 

376 
(94.7) 

21 
(5.3) 

สูง 12 
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ตารางที่ 7 (ตอ) 
 

ที่  ความรู ความเขาใจเกีย่วกับการทองเที่ยวใน
ทองถ่ิน 

จํานวน 
รอยละ 
ที่ตอบถูก 

จํานวน
รอยละ 
ที่ตอบผิด 

ระดับ 
การ
รับรู 

ลําดับ
ที่ 

6 การทองเที่ยวในทองถ่ิน ไมมุงเนนการขาย
ความบันเทิงทีเ่ปนธุรกิจ เชน เครื่องดื่มที่มี
แอลกอฮอล หรือบริการประเภทเสียงเพลง-
แสงไฟ 

382 
(96.2) 

15 
(3.8) 

สูง 11 

7 การทองเที่ยวที่มีความรับผิดชอบ และไม
กอใหเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม ถือเปน
การทองเที่ยวในทองถ่ิน 

397 
(100.0) 

- สูง 2 

8 จุดมุงหมายของการทองเที่ยวในทองถ่ิน คือ 
มุงสรางจิตสํานึกและสรางความเขาใจที่
ถูกตองในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 

397 
(100.0) 

- สูง 3 

9 การบริหารจัดการสิ่งแวดลอมที่เหมาะสม 
เปนองคประกอบที่สําคัญของการทองเที่ยว
ในทองถ่ิน 

397 
(100.0) 

- สูง 4 

10 การทองเที่ยวในทองถ่ิน สงผลให
ส่ิงแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติมีการถูก
ทําลาย และเปลี่ยนแปลงมากที่สุด 

33 
(8.3) 

364 
(91.7) 

ต่ํา 15 

11 ความรวมมือของคนในทองถ่ิน ไมมีความ
จําเปนสําหรับการทองเที่ยวในทองถ่ิน 

383 
(96.5) 

14 
(3.5) 

สูง 10 

12 การทองเที่ยวในทองถ่ิน คือ การทองเที่ยวที่
มีจํานวนนักทองเที่ยวกลุมเล็ก ๆ และไมตอง
ลงทุนมากนัก 

326 
(82.1) 

71 
(17.9) 

สูง 14 

13 การพัฒนาการทองเที่ยวในทองถ่ิน ตองมี
การควบคุม ดแูลรักษา และจัดการทรัพยากร
ใหคงสภาพเดมิไวมากที่สุด 

397 
(100.0) 

- สูง 5 
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ตารางที่ 7 (ตอ) 
 
ที่  ความรู ความเขาใจเกีย่วกับการทองเที่ยวใน

ทองถ่ิน 
จํานวน 
รอยละ 
ที่ตอบถูก 

จํานวน
รอยละ 
ที่ตอบผิด 

ระดับ 
การ
รับรู 

ลําดับ
ที่ 

14 การจัดการทองเที่ยวในทองถ่ินตองคํานึงถึง
ความพรอมของทรัพยากรธรรมชาติที่มีและ
มีการจัดกจิกรรมที่เหมาะสมในแตละพื้นที ่

397 
(100.0) 

- สูง 6 

      
15 การพัฒนาการทองเที่ยวในทองถ่ิน ตองมี

การพัฒนาดานการใหการศกึษา สราง
จิตสํานึกที่ดใีนการรักษาระบบนิเวศรวมกนั 

397 
(100.0) 

- สูง 7 

16 การจัดการทองเที่ยวในทองถ่ิน ตองให
ความสําคัญกับการมีสวนรวมของประชาชน 
และองคกรทองถ่ินในการบรหิารจัดการ 

397 
(100.0) 

- สูง 8 

รวม 
5,459 

(85.95) 
893 

(14.05) 
สูง - 

 
 จากตารางที ่7 จํานวน และรอยละ ของประชาชนผูตอบถกู และตอบผิด ของการวดัความรู 
ความเขาใจเกีย่วกับการทองเที่ยวในทองถ่ิน ในภาพรวมพบวา ประชาชนสวนใหญความรู ความ
เขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวในทองถ่ินอยูในระดับสูง  
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดบัสูง 14 ขอ ซ่ึงสามารถเรียงลําดับจากมากไปหา
นอยไดดังนี้ คาํถามขอที่ 3 การทองเที่ยวชวยสรางความเจริญใหกับทองถ่ิน  คําถามขอที่ 7 การ
ทองเที่ยวที่มีความรับผิดชอบ และไมกอใหเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม ถือเปนการทองเที่ยวใน
ทองถ่ิ  คําถามขอที่ 8 จุดมุงหมายของการทองเที่ยวในทองถ่ิน คือ มุงสรางจิตสํานึกและสรางความ
เขาใจที่ถูกตองในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ  คําถามขอที่ 9 การบริหารจัดการสิง่แวดลอมที่
เหมาะสม เปนองคประกอบที่สําคัญของการทองเที่ยวในทองถ่ิน  คําถามขอที่ 13 การพัฒนาการ
ทองเที่ยวในทองถ่ิน ตองมีการควบคุม ดูแลรักษา และจดัการทรัพยากรใหคงสภาพเดิมไวมากที่สุด  
คําถามขอที่ 14 การจัดการทองเที่ยวในทองถ่ินตองคํานึงถึงความพรอมของทรัพยากรธรรมชาติที่มี
และมีการจดักจิกรรมที่เหมาะสมในแตละพื้นที่  คําถามขอที่ 15 การพัฒนาการทองเที่ยวในทองถ่ิน 
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ตองมีการพัฒนาดานการใหการศึกษา สรางจิตสํานึกที่ดใีนการรักษาระบบนิเวศรวมกนั  คําถามขอ
ที่ 16 การจัดการทองเที่ยวในทองถ่ิน ตองใหความสําคญักับการมีสวนรวมของประชาชน และ
องคกรทองถ่ินในการบริหารจัดการ คําถามขอที่ 1 การทองเที่ยว คือ กจิกรรมอยางหนึ่งของมนุษย
ซ่ึงกระทําเพื่อผอนคลายความตึงเครียด จากกิจการงานประจํา คําถามขอที่ 11 ความรวมมือของคน
ในทองถ่ิน ไมมีความจาํเปนสําหรับการทองเที่ยวในทองถ่ิน คําถามขอที่ 6 การทองเที่ยวในทองถ่ิน 
ไมมุงเนนการขายความบันเทิงที่เปนธุรกิจ เชน เครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล หรือบริการประเภท
เสียงเพลง-แสงไฟ  คําถามขอที่ 5 การทองเที่ยวในทองถ่ิน เปนการทองเที่ยวที่มีทรัพยากรธรรมชาติ
เปนองคประกอบหลักในการทองเที่ยว คําถามขอที่ 4 นักทองเที่ยวในการทองเที่ยวในทองถ่ิน มักจะ
มุงเนนความสนุกสนานเพลิดเพลินอยางเดยีว จึงไมตองคาํนึงถึงผลที่จะเกิดขึ้นตอสภาพแวดลอม
ของแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ และคําถามขอที่ 12 การทองเที่ยวในทองถ่ิน คือ การทองเที่ยวที่มจีํานวน
นักทองเที่ยวกลุมเล็ก ๆ และไมตองลงทุนมากนัก ตามลาํดับ 

 และอยูในระดบัต่ํา 2 ขอ ซ่ึงสามารถเรียงลําดับได ดังนี้  คําถามขอที่ 10 การทองเที่ยวใน
ทองถ่ิน สงผลใหส่ิงแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติมีการถูกทําลาย และเปลี่ยนแปลงมากที่สุด 
และคําถามขอที่ 2 การเดินทางไปประกอบอาชีพยังถ่ินอืน่ ถือเปนการทองเที่ยวอยางหนึ่ง ตามลําดบั 
 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของประชาชนที่มีตอการทองเที่ยวของ      
              เทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุร ี

 
ตารางที่ 8  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทัศนคติของประชาชนที่มีตอการทองเที่ยวของ 
  เทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  (n = 397) 
 

ประเด็น X   SD 
แปล

ความหมาย
ระดับ 

ลําดับ
ที่ 

1. ผลประโยชนจากการทองเที่ยวสวนใหญจะตกอยู 
    กับคนภายนอก ประชาชนในพืน้ที่จะไดรับ 
    ประโยชนนอย 

3.37 .929 ปานกลาง 22 

2. การจัดการทองเที่ยวหาดบางแสน เปนหนาที่ของ 
    เทศบาลเทานั้น 

2.79 .795 ปานกลาง 25 
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ตารางที่ 8 (ตอ)  
 

ประเด็น X   SD 
แปล

ความหมาย
ระดับ 

ลําดับ
ที่ 

3. ประชาชนในทองถ่ินเปนเจาของทรัพยากรธรรมชาติ 
    ที่นํามาจัดการเปนแหลงทองเที่ยว จึงมีสิทธิและ 
    หนาที่ในการดูแล 

3.86 .773 มาก 16 

4. ประชาชนในทองถ่ิน ไมควรคัดคาน โตแยงการ 
    บริหารจัดการทองเที่ยว ควรมอบให เทศบาลเปน 
    ผูดําเนินการฝายเดียว 

2.76 .840 ปานกลาง 26 

5. เทศบาลควรรับฟงความคิดเห็นของประชาชน  
    เพื่อเปนแนวทางในการดาํเนินงานดานการพัฒนา 
    ทองถ่ิน 

4.17 .647 มาก 10 

6. ประชาชนมหีนาที่ปฏิบัติตามนโยบายดานการ 
    ทองเที่ยวของเทศบาลเทานั้น ไมควรเขาไปยุงเกีย่ว 
    ในเรื่องใด ๆ ทั้งสิ้น 

2.01 .737 นอย 29 

7. ทรัพยากรธรรมชาติในทองถ่ิน เปนสมบัติของ 
    สวนรวม เราจึงไมจําเปนตองไปดูแลหรือรักษา 

2.03 .763 นอย 28 

8. หาก เทศบาลทุจริตหรือกระทําการอันใดที่ไมถูกตอง 
    ตามกฎหมาย ทานจะนิ่งเฉยไมแจงใหผูรับผิดชอบ 
    ไดรู 

1.17 .375 นอยที่สุด 30 

9. เทศบาลคือผูไดรับผลประโยชนจากการทองเที่ยว 
    แตเพยีงผูเดยีว 

2.05 .757 นอย 27 

10. ในการจดัการดานการทองเที่ยวบริเวณหาด 
       บางแสนทานจะใหความรวมมือกับ เทศบาลใน 
      ทุกกิจกรรม 

4.28 1.442 มาก 9 

11. ประชาชนทุกคนในพื้นที่ลวนไดรับผลประโยชน 
      จากการทองเที่ยวทั้งสิ้น 

3.71 .932 มาก 17 
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ตารางที่ 8 (ตอ)  
 

ประเด็น X   SD 
แปล

ความหมาย
ระดับ 

ลําดับ
ที่ 

12. เทศบาลควรรับฟงขอเสนอแนะของประชาชน 
      เพื่อนําไปใชในการบริหารจัดการทองเที่ยวใน 
      ทองถ่ิน 

4.28 .641 มาก 8 

13. ทานคิดวาสิ่งอํานวยความสะดวกบริเวณหาด 
      บางแสน เชน รานอาหาร หองสุขา ที่จอดรถสิ่งปลูก 
      สรางตาง ๆ ไมมีความเปนระเบียบ และไมสวยงาม 

3.26 .970 ปานกลาง 23 

14. ทานเห็นวาเทศบาลควรมีการสํารวจความคิดเห็น 
      ของประชาชนดานการบริหารจัดการแหลง 
      ทองเที่ยวเพื่อนํามาจัดทําแผนพัฒนาแหลงทองเที่ยว  

4.42 .600 มาก 7 

15. ทานเห็นวาเทศบาลควรนําผูนําชุมชน/ตัวแทน 
      ชุมชน ศึกษาดูงานการทองเที่ยวเพื่อนํามาพัฒนา 
      แหงทองเที่ยวหาดบางแสน 

4.13 .674 มาก 11 

16. ทานเห็นวาเทศบาลควรจัดฝกอบรมผูนําชุมชนเรื่อง 
      การทองเที่ยวอยางยั่งยืน 

4.43 .576 มาก 5 

17. ทานวาเทศบาลควรเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ 
      ส่ิงแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ 

4.56 .497 มากที่สุด 3 

18. ทานเห็นวาเทศบาลควรรณรงคแลปลูกจิตสํานึก 
      สรางความตระหนกัในการอนุรักษ 
      ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมทางทะเล 

4.77 .424 มากที่สุด 1 

19. ทานเห็นวาเทศบาลควรที่จะมีการรณรงคในการ 
      อนุรักษความสะอาดใหมคีวามเขมขนขึน้ 

4.43 .662 มาก 6 

20. ประชาชนไดมีการเขาประชุมรวมกับภาครัฐ เชน  
      เทศบาล และจังหวัด 

3.46 .998 มาก 19 
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ตารางที่ 8 (ตอ)  
 

ประเด็น X   SD 
แปล

ความหมาย
ระดับ 

ลําดับ
ที่ 

21. ทานคิดวาประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการจดั 
      โครงการจัดงานประเพณกีอพระทรายวนัไหล 
      บางแสน 

3.23 2.252 ปานกลาง 24 

22. ทานคิดวาประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการจดั 
      โครงการจัดงานบางแสนยอนยุค 

4.64 .539 มากที่สุด 2 

23. ทานคิดวาประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการจดั 
      โครงการจัดงานบางแสนไทยแลนดสปดเฟสติวัล 

3.54 .954 มาก 18 

24. ทานคิดวาประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการจดั 
      โครงการจัดงานมนตเสนหแหลมแทน 

3.38 1.094 ปานกลาง 21 

25. ทานคิดวาประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการจดั 
      โครงการจัดการแขงขันกฬีาวอลเลยบอลชายหาด 
      หญิง(นานาชาติ) 

3.93 .964 มาก 15 

26. ทานคิดวาประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการจดั 
      โครงการบางแสนวอคกิ้งสตรีท 

4.44 .640 มาก 4 

27. ทานคิดวาประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการจดั 
      โครงการจัดงานประเพณทีอดกฐิน 

3.40 .976 ปานกลาง 20 

28. ทานคิดวาประชาชนไดเขามามีสวนรวมโครงการ 
      จัดงานบางแสนไบควีค 

3.97 .758 มาก 14 

29. ทานคิดวาระชาชนไดเขามามีสวนรวมในการจดั 
      โครงการจัดงานเทศกาลสงทายปเกาตอนรับปใหม 

3.98 .728 มาก 13 

30. ทานคิดวาประชาชนไดเขามามีสวนรวมโครงการ 
      แหเทยีนพรรษา 

4.05 .777 มาก 12 

รวม 3.62 .245 มาก - 
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 จากตารางที่ 8 พบวา ผลการสํารวจทัศนคติของประชาชนที่มีตอการทองเที่ยวของ

เทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวดัชลบุรี  ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.62)  
 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด 3 ประเดน็ ซ่ึงสามารถเรียงลําดับจากมาก
ไปหานอย ดังนี้ ประเดน็ที่ 18.  ทานเห็นวาเทศบาลควรรณรงคแลปลูกจิตสํานึกสรางความตระหนกั

ในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมทางทะเล ( X = 4.77), ประเด็นที่ 22. ทานคิดวา

ประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการจดัโครงการจัดงานบางแสนยอนยุค ( X = 4.64) และประเดน็ที่ 
17.  ทานวาเทศบาลควรเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ  

( X = 4.56) ตามลําดับ  
 อยูในระดับมาก 16 ประเดน็  ซ่ึงสามารถเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ ประเดน็ที่ 

26. ทานคิดวาประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการจดัโครงการบางแสนวอคกิ้งสตรที ( X = 4.44), 
ประเด็นท่ี 16.  ทานเห็นวาเทศบาลควรจัดฝกอบรมผูนําชุมชนเรื่องการทองเที่ยวอยางยั่งยืน  

( X = 4.43), ประเด็นท่ี 19.  ทานเห็นวาเทศบาลควรที่จะมีการรณรงคในการอนุรักษความสะอาดให

มีความเขมขนข้ึน ( X = 4.43), ประเด็นท่ี 14.  ทานเห็นวาเทศบาลควรมีการสํารวจความคิดเห็นของ
ประชาชนดานการบริหารจดัการแหลงทองเที่ยวเพ่ือนํามาจัดทําแผนพฒันาแหลงทองเที่ยว  

( X = 4.42),  ประเด็นท่ี 12.  เทศบาลควรรับฟงขอเสนอแนะของประชาชนเพื่อนําไปใชในการ

บริหารจัดการทองเที่ยวในทองถ่ิน ( X = 4.28) ประเดน็ท่ี 10.  ในการจดัการดานการทองเที่ยว

บริเวณหาดบางแสนทานจะใหความรวมมอืกับ เทศบาลในทุกกิจกรรม ( X = 4.28), ประเด็นท่ี 5. 
เทศบาลควรรับฟงความคิดเห็นของประชาชน เพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินงานดานการพัฒนา

ทองถ่ิน ( X = 4.17), ประเดน็ท่ี 15.  ทานเห็นวาเทศบาลควรนําผูนําชุมชน/ตัวแทนชุมชน ศึกษาดู

งานการทองเที่ยวเพื่อนํามาพัฒนาแหงทองเที่ยวหาดบางแสน ( X = 4.13), ประเด็นท่ี 30. ทานคิดวา

ประชาชนไดเขามามีสวนรวมโครงการจัดงานแหเทียนพรรษา ( X = 4.05), ประเด็นท่ี 29. ทานคิดวา
ระชาชนไดเขามามีสวนรวมในการจดัโครงการจัดงานเทศกาลสงทายปเกาตอนรับปใหม  

( X = 3.98), ประเด็นท่ี 28. ทานคิดวาประชาชนไดเขามามีสวนรวมโครงการจัดงานบางแสนไบควีค 

( X = 3.97), ประเด็นท่ี 25. ทานคิดวาประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการจัดโครงการจดัการ

แขงขันกฬีาวอลเลยบอลชายหาดหญิง(นานาชาติ) ( X = 3.93), ประเดน็ท่ี 3. ประชาชนในทองถ่ิน
เปนเจาของทรพัยากรธรรมชาติท่ีนํามาจัดการเปนแหลงทองเที่ยว จึงมีสิทธิและหนาทีใ่นการดแูล 

( X = 3.86), ประเด็นท่ี 11.  ประชาชนทุกคนในพื้นท่ีลวนไดรับผลประโยชนจากการทองเที่ยว

ท้ังส้ิน ( X = 3.71), ประเดน็ท่ี 23. ทานคิดวาประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการจดัโครงการจัดงาน
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บางแสนไทยแลนดสปดเฟสติวัล ( X = 3.54) และประเด็นที่ 20. ประชาชนไดมีการเขาประชุม

รวมกับภาครัฐ เชน เทศบาล และจังหวัด ( X = 3.46) ตามลําดับ 
 อยูในระดับปานกลาง 7 ประเด็น ซ่ึงสามารถเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี ้ประเด็น
ท่ี 27. ทานคิดวาประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการจัดโครงการจัดงานประเพณีทอดกฐิน 

( X = 3.40), ประเด็นท่ี 24. ทานคิดวาประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการจัดโครงการจดังานมนต

เสนหแหลมแทน( X = 3.38), ประเด็นท่ี 1. ผลประโยชนจากการทองเที่ยวสวนใหญจะตกอยูกับคน

ภายนอก ประชาชนในพืน้ท่ีจะไดรับประโยชนนอย( X = 3.37), ประเดน็ท่ี 13. ทานคิดวาส่ิงอํานวย
ความสะดวกบริเวณหาดบางแสน เชน รานอาหาร หองสุขา ท่ีจอดรถสิ่งปลูกสรางตาง ๆ ไมมีความ

เปนระเบยีบ และไมสวยงาม( X = 3.26), ประเด็นท่ี 21. ทานคิดวาประชาชนไดเขามามีสวนรวมใน

การจัดโครงการจัดงานประเพณีกอพระทรายวนัไหลบางแสน( X = 3.23), ประเด็นท่ี 2. การจัดการ

ทองเที่ยวหาดบางแสน เปนหนาที่ของเทศบาลเทานั้น( X = 2.79) และประเด็นท่ี 4. ประชาชนใน
ทองถ่ิน ไมควรคัดคาน โตแยงการบริหารจัดการทองเทีย่ว ควรมอบให เทศบาลเปนผูดําเนินการ 

ฝายเดียว ( X = 2.76) ตามลําดับ 
 อยูในระดับนอย 3 ประเดน็ ซ่ึงสามารถเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดงันี้ ประเดน็ท่ี 9.  

เทศบาลคือผูไดรับผลประโยชนจากการทองเที่ยวแตเพียงผูเดียว ( X = 2.05), ประเดน็ท่ี 7. 
ทรัพยากรธรรมชาติในทองถ่ิน เปนสมบัติของสวนรวม เราจึงไมจําเปนตองไปดูแลหรือรักษา 

( X = 2.03) และประเด็นท่ี 6. ประชาชนมีหนาที่ปฏิบัติตามนโยบายดานการทองเที่ยวของเทศบาล

เทานั้น ไมควรเขาไปยุงเกีย่วในเร่ืองใด ๆ ท้ังส้ิน ( X = 2.01) ตามลําดับ 
 และอยูในระดบันอยท่ีสุด 1 ประเด็น ดังนี้ ประเด็นท่ี 8. หากเทศบาลทจุริตหรือกระทํา

การอันใดทีไ่มถูกตองตามกฎหมาย ทานจะนิ่งเฉยไมแจงใหผูรับผิดชอบไดรู ( X = 1.17) 

 
ตอนที่ 4  ทดสอบสมมติฐาน 

 
ตารางที่ 9  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพือ่เปรยีบเทยีบทัศนคติของประชาชนที่มีตอการทองเที่ยว 
 ของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวดัชลบุรีจําแนกตามเพศ 
 

เพศ n X  SD t P 
ชาย 191 3.61 .311 .261 .794 
หญิง 206 3.62 .162   
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 จากตารางที่ 9 การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทยีบทัศนคติของประชาชนที่มี  
ตอการทองเที่ยวของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จงัหวัดชลบุรี จาํแนกตามเพศ โดยใชคาสถิติ 
t-Test เพ่ือทดสอบสมมุติฐาน พบวาคา sig เทากับ .794 แสดงวาประชาชนที่มีเพศตางกันมีทัศนคติ
ตอการทองเที่ยวของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จงัหวัดชลบุรีไมแตกตางกัน   
 
ตารางที่ 10  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรยีบเทียบทัศนคติของประชาชนที่มีตอ 
   การทองเที่ยวของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวดัชลบุรีจําแนกตามอาย ุ
 
แหลงความแปรปรวน SS Df MS F P 
ระหวางกลุม 1.235 4 .309 5.377 .000* 
ภายในกลุม 22.509 392 .057   

รวม 23.744 396    
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางที ่10 การวเิคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรยีบเทียบทัศนคติของประชาชนที่มีตอ
การทองเที่ยวของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวดัชลบุรี จําแนกตามอายุโดย  ใชคาสถิต ิ
One-way ANOVA เพื่อทดสอบสมมุตฐิาน พบวาคา sig เทากับ .000 แสดงวาประชาชนที่มีอายุตางกัน
มีทัศนคติตอการทองเที่ยวของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวดัชลบุรี แตกตางกนั  
 เพ่ือใหทราบวาประชาชน ในเขตพื้นท่ีเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวดัชลบุรี ท่ีมี
อายุแตกตางกนั จะมีทัศนคติตอการทองเที่ยวท่ีแตกตางกันโดยรวม แตกตางกันรายคู จึงใชวิธีของ 
LSD ตรวจสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย ซ่ึงปรากฏผลดังตารางที่ 10 
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ตารางที่ 11 การเปรียบเทียบทัศนคติของประชาชนที่มีตอการทองเที่ยวของเทศบาลเมืองแสนสุข  
   อําเภอเมือง จงัหวัดชลบุรีจําแนกตามอาย ุ
 

อายุ X  25 - 30 ป 
3.61 

31 - 35 ป 
3.55 

36 - 40 ป 
3.60 

41 – 45 ป 
3.71 

มากกวา 45 ป
ข้ึนไป 3.65 

25 - 30 ป 3.61 - .060 .006 .101* .042 
31 - 35 ป 3.55 - - .053 .160* .101* 
36 - 40 ป 3.60 - - - .107* .048 
41 – 45 ป 3.71 - - - - .059 
มากกวา 45 ป
ข้ึนไป 

3.65 - - - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 11 พบวา เปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางอายกุับทัศนคติของ
ประชาชนที่มีตอการทองเที่ยวของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จงัหวัดชลบุรีพบวา คูท่ีมีความ
แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มี 4 คู คือ 
 1. ระหวางกลุมท่ีมีอายุระหวาง 41 - 45 ป กบั กลุมท่ีมีอายรุะหวาง 20 – 30 ป หมายความ
วา ทัศนคติของประชาชนทีมี่ตอการทองเที่ยวของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวดัชลบุรีท่ี
มีอายุระหวาง 41 - 45 ป จะมคีาเฉลี่ยในทัศนคติ อยูในระดับดีมากกวาประชาชนที่มีอายุระหวาง 20 
– 30 ป   
 2. ระหวางกลุมท่ีมีอายุระหวาง 41 - 45 ป กบั กลุมท่ีมีอายรุะหวาง 31 - 35 ป หมายความ
วา ทัศนคติของประชาชนทีมี่ตอการทองเที่ยวของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวดัชลบุรี 
ท่ีมีอายุระหวาง 41 - 45 ป จะมีคาเฉลี่ยในทัศนคติ อยูในระดับดีมากกวาประชาชนทีมี่อายุระหวาง  
31 - 35 ป   
 3. ระหวางกลุมท่ีมีอายุมากกวา 45 ปข้ึนไป กับ กลุมท่ีมีอายุระหวาง 31 - 35 ป  
หมายความวา ทัศนคติของประชาชนที่มีตอการทองเที่ยวของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง 
จังหวดัชลบุรีท่ีมีอายุมากกวา 45 ปข้ึนไป จะมีคาเฉลี่ยในทัศนคต ิอยูในระดับดีมากกวาประชาชนที่มี
อายุระหวาง 31 - 35 ป   
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 4. ระหวางกลุมท่ีมีอายุระหวาง 41 - 45 ป กบั กลุมท่ีมีอายรุะหวาง 36-40 ป  หมายความ
วา ทัศนคติของประชาชนทีมี่ตอการทองเที่ยวของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวดัชลบุรีท่ี
มีอายุระหวาง 41 - 45 ป จะมคีาเฉลี่ยในทัศนคติ อยูในระดับดีมากกวาประชาชนที่มีอายุระหวาง 36-
40 ป   
 
ตารางที่ 12 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรยีบเทียบทัศนคติของประชาชนที่มีตอการทองเที่ยว 
   ของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จําแนกตามระดบัการศึกษา 
 
แหลงความแปรปรวน SS Df MS F P 
ระหวางกลุม .407 2 .203 3.434 .033* 
ภายในกลุม 23.337 394 .059   

รวม 23.744 396    
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางที ่12  การวเิคราะหความแปรปรวนเพือ่เปรียบเทียบทัศนคติของประชาชนทีมี่ตอ
การทองเที่ยวของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวดัชลบุรี จําแนกตามระดบัการศึกษาโดย  ใช
คาสถิติ One-way ANOVA เพ่ือทดสอบสมมุติฐาน พบวาคา sig เทากับ .033 แสดงวาประชาชนที่มี
ระดบัการศกึษาตางกันมีทัศนคติของประชาชนที่มีตอการทองเที่ยวของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอ
เมือง จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน  
 เพ่ือใหทราบวาประชาชน ในเขตพื้นท่ีเทศบาลเมืองแสนสุข  อําเภอเมือง  จังหวดัชลบุรี  
ท่ีมีระดับการศกึษาแตกตางกนั จะมีทัศนคติตอการทองเที่ยวท่ีแตกตางกันโดยรวม แตกตางกันรายคู 
จึงใชวิธีของ LSD ตรวจสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย  ซ่ึงปรากฏผลดังตารางที่ 12 
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ตารางที่ 13 การเปรียบเทียบทัศนคติของประชาชนที่มีตอการทองเที่ยวของเทศบาลเมืองแสนสุข  
   อําเภอเมือง จงัหวัดชลบุรี จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา X  อนุปริญญา 
ประกาศนยีบัตร
วิชาชีพช้ันสูงหรือ

เทียบเทา 
3.50 

ปริญญาตรี 
3.62 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

3.63 

อนุปริญญา ประกาศนยีบัตร
วิชาชีพช้ันสูงหรือเทียบเทา 

3.50 - .120* .130* 

ปริญญาตรี 3.62 - - .009 
สูงกวาปริญญาตรี 3.63 - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 13 พบวา เปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางระดับการศึกษากับตอ
ทัศนคติของประชาชนที่มีตอการทองเที่ยวของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
พบวา คูท่ีมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มี 2 คู คือ 
 1. ระหวางกลุมท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี กับ กลุมท่ีมีการศึกษาระดับอนุปริญญา 
ประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูงหรือเทียบเทา หมายความวา ทัศนคติของประชาชนที่มีตอการ
ทองเที่ยวของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวดัชลบุรีท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีจะมี
คาเฉลี่ยในทัศนคติ อยูในระดับดีมากกวาประชาชนที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา ประกาศนยีบัตร
วิชาชีพช้ันสูงหรือเทียบเทา 
 2. ระหวางกลุมท่ีมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี กับ กลุมท่ีมีการศึกษาระดับ
อนุปริญญา ประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูงหรือเทียบเทา หมายความวา ทัศนคติของประชาชนที่มีตอ
การทองเที่ยวของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวดัชลบุรีท่ีมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญา
ตรีจะมีคาเฉลี่ยในทัศนคต ิอยูในระดับดีมากกวาประชาชนที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา 
ประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูงหรือเทียบเทา 
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ตารางที่ 14 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรยีบเทียบทัศนคติของประชาชนที่มีตอการทองเที่ยว 
   ของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จําแนกตามอาชพี 
 
แหลงความแปรปรวน SS Df MS F P 
ระหวางกลุม 1.901 5 .380 6.805 .000* 
ภายในกลุม 21.843 391 .056   

รวม 23.744 396    
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางที ่14 การวเิคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรยีบเทียบทัศนคติของประชาชนที่มีตอ
การทองเที่ยวของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวดัชลบุรี จําแนกตามอาชีพโดย  ใชคาสถิติ 
One-way ANOVA เพื่อทดสอบสมมุตฐิาน พบวาคา sig เทากับ .000 แสดงวาประชาชนที่มีอาชีพ
ตางกนัมีทัศนคติตอนโยบายการทองเที่ยวของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวดัชลบุรี 
แตกตางกัน  
 เพ่ือใหทราบวาประชาชน ในเขตพื้นท่ีเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวดัชลบุรี 
ท่ีมีอาชีพแตกตางกัน จะมีทัศนคติตอการทองเที่ยวท่ีแตกตางกันโดยรวม แตกตางกนัรายคู จึงใชวธีิ
ของ LSD ตรวจสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย  ซ่ึงปรากฏผลดังตารางที่ 14 
 
ตารางที่ 15  การเปรียบเทียบทัศนคติของประชาชนที่มีตอการทองเที่ยวของเทศบาลเมืองแสนสุข  
   อําเภอเมือง จงัหวัดชลบุรีจําแนกตามอาชพี 
 

อาชีพ X  ประมง 
3.55 

ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 
3.61 

รับจาง
ท่ัวไป 
3.59 

พนักงาน
บริษัท  
เอกชน 
3.63 

ขาราชการ/ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ 

3.89 

ไมได
ประกอบ
อาชีพ 
3.56 

ประมง 3.55 - .063 .045 .081 .342* .015 
ธุรกิจสวนตวั/ 
คาขาย 

3.61 - 
- 

.018 .018 
.279* .047 

รับจางทั่วไป 3.59 - - - .037 .297* .029 
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ตารางที่ 15 (ตอ) 
 

อาชีพ X  ประมง 
3.55 

ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 
3.61 

รับจาง
ท่ัวไป 
3.59 

พนักงาน
บริษัท  
เอกชน 
3.63 

ขาราชการ/ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ 

3.89 

ไมได
ประกอบ
อาชีพ 
3.56 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

3.63 - 
- 

- - 
.260* .066 

ขาราชการ/ พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ 

3.89 - - 
 

- - - 
 

.326* 
 

ไมไดประกอบอาชีพ 3.56 - - - - - - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 15 พบวา เปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางอาชีพกบัตอทัศนคติของ
ประชาชนที่มีตอการทองเที่ยวของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จงัหวัดชลบุรี พบวา คูท่ีมีความ
แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มี 5 คู คือ 
 1. ระหวางกลุมท่ีมีอาชีพขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกจิ กับ กลุมท่ีมีอาชีพธุรกิจ
สวนตัว/ คาขายหมายความวา ทัศนคติของประชาชนที่มีตอการทองเที่ยวของเทศบาลเมืองแสนสุข 
อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ท่ีมีอาชีพขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกจิ จะมีคาเฉลี่ยในทัศนคติ อยูใน
ระดับดีมากกวาประชาชนทีมี่อาชีพประมง 
 2. ระหวางกลุมท่ีมีอาชีพขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกจิ กับ กลุมท่ีมีอาชีพธุรกิจ
สวนตัว/ คาขายหมายความวา  ทัศนคติของประชาชนที่มีตอการทองเที่ยวของเทศบาลเมืองแสนสุข 
อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  ท่ีมีอาชีพขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกจิ จะมีคาเฉลี่ยในทัศนคติ อยูใน
ระดับดีมากกวาประชาชนทีมี่อาชีพธุรกิจสวนตัว/ คาขาย 
 3. ระหวางกลุมท่ีมีอาชีพขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกจิ กับ กลุมท่ีมีอาชีพรับจางทั่วไป 
หมายความวา ทัศนคติของประชาชนที่มีตอการทองเที่ยวของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง 
จังหวดัชลบุรี ท่ีมีอาชีพขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ จะมีคาเฉลี่ยในทัศนคต ิอยูในระดับดี
มากกวาประชาชนที่มีอาชีพรับจางทั่วไป 
 4. ระหวางกลุมท่ีมีอาชีพขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกจิ กับ กลุมท่ีมีอาชีพนักงาน
บริษัทเอกชน หมายความวา ทัศนคติของประชาชนที่มีตอการทองเที่ยวของเทศบาลเมืองแสนสุข 
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อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรีท่ีมีอาชีพขาราชการ/ พนักงานรฐัวิสาหกจิ จะมีคาเฉลี่ยในทศันคติ อยูใน
ระดับดีมากกวาประชาชนทีมี่อาชีพนักงานบริษัทเอกชน 
 5. ระหวางกลุมท่ีมีอาชีพขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกจิ กับ กลุมท่ีมีไมไดประกอบ
อาชีพบริษัทเอกชน หมายความวา ทัศนคตขิองประชาชนที่มีตอการทองเที่ยวของเทศบาลเมืองแสน
สุข อําเภอเมือง จังหวดัชลบุรี ท่ีมีอาชีพขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกจิ จะมีคาเฉลี่ยในทัศนคต ิอยู
ในระดบัดีมากกวาประชาชนที่มีไมไดประกอบอาชีพ 
 
ตารางที่ 16  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทยีบทัศนคติของประชาชนที่มีตอการทองเที่ยว 
   ของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 
แหลงความแปรปรวน SS Df MS F P 
ระหวางกลุม .198 4 .050 .826 .509 
ภายในกลุม 23.545 392 .060   

รวม 23.744 396    
 
 จากตารางที ่16 การวเิคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรยีบเทียบทัศนคติของประชาชนที่มีตอ
การทองเที่ยวของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวดัชลบุรี จําแนกตามรายไดตอเดือนโดย   
ใชคาสถิต ิOne-way ANOVA เพื่อทดสอบสมมุติฐาน พบวาคา sig เทากับ .509 แสดงวาประชาชนที่มี
รายไดตางกันมีทัศนคติท่ีมีตอการทองเที่ยวของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรีไม
แตกตางกนั  
 
ตารางที่ 17  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทยีบทัศนคติของประชาชนที่มีตอการทองเที่ยว 
   ของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรีจําแนกตามระยะเวลาที่อาศยัในชุมชน 
 
แหลงความแปรปรวน SS Df MS F P 
ระหวางกลุม .820 4 .205 3.505 .008* 
ภายในกลุม 22.924 392 .058   

รวม 23.744 396    
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 จากตารางที ่17 การวเิคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรยีบเทียบทัศนคติของประชาชนที่มีตอ
การทองเที่ยวของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวดัชลบุรี จําแนกตามอโดย  ใชคาสถิติ One-
way ANOVA เพื่อทดสอบสมมุติฐาน พบวาคา sig เทากับ .000 แสดงวาประชาชนที่มีระยะเวลาที่
อาศัยในชุมชนตางกันมีทัศนคติตอการทองเที่ยวของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมอืง จังหวดัชลบุรี 
แตกตางกนั  
 เพ่ือใหทราบวาประชาชน ในเขตพื้นท่ีเทศบาลเมืองแสนสุข  อําเภอเมือง  จังหวดัชลบุรี 
ท่ีมีระยะเวลาที่อาศัยในชุมชนแตกตางกนั จะมีทัศนคติตอการทองเที่ยวท่ีแตกตางกันโดยรวม 
แตกตางกันรายคู จึงใชวิธีของ LSD ตรวจสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย  ซ่ึงปรากฏผลดังตาราง 
ท่ี 17 
 
ตารางที่ 18  การเปรียบเทียบทัศนคติของประชาชนที่มีตอการทองเที่ยวของเทศบาลเมืองแสนสุข  
   อําเภอเมือง จงัหวัดชลบุรี จาํแนกตามระยะเวลาที่อาศยัในชุมชน 
 
ระยะเวลาที่อาศัยใน

ชุมชน 
X  1-5 ป 

3.61 
6-10 ป 

3.64 
11-15 ป 

3.47 
16-20 ป 

3.70 
มากกวา 20 ป    
ข้ึนไป 3.40 

1-5 ป 3.61 - .029 .140* .087 .213 
6-10 ป 3.64 - - .168* .058 .242 
11-15 ป 3.47 - - - .227* .073 
16-20 ป 3.70 - - - - .300* 
มากกวา 20 ปข้ึนไป 3.40 - - - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 18 พบวา เปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางระยะเวลาที่อาศัยในชมุชน
กับทัศนคติของประชาชนทีมี่ตอการทองเที่ยวของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวดัชลบุรี 
พบวา คูท่ีมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มี 4 คู คือ 
 1. ระหวางกลุมท่ีมีระยะเวลาที่อาศัยในชุมชน 1-5 ป กับ กลุมท่ีมีระยะเวลาที่อาศัยใน
ชุมชน11-15 ป หมายความวา ทัศนคติของประชาชนทีมี่ตอการทองเที่ยวของเทศบาลเมืองแสนสุข 
อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ท่ีมีระยะเวลาทีอ่าศัยในชุมชน 1-5 ป จะมีคาเฉลี่ยในทัศนคติ อยูในระดบัดี
มากกวาประชาชนที่มีระยะเวลาที่อาศัยในชุมชน 11-15 ป 
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 2. ระหวางกลุมท่ีมีระยะเวลาที่อาศัยในชุมชน 6-10 ป กับ กลุมท่ีมีระยะเวลาที่อาศยัใน
ชุมชน11-15 ป หมายความวา ทัศนคติของประชาชนทีมี่ตอการทองเที่ยวของเทศบาลเมืองแสนสุข 
อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ท่ีมีระยะเวลาทีอ่าศัยในชุมชน 6-10 ป จะมคีาเฉลี่ยในทัศนคติ อยูในระดับ
ดีมากกวาประชาชนที่มีระยะเวลาที่อาศัยในชุมชน 11-15 ป 
 3. ระหวางกลุมท่ีมีระยะเวลาที่อาศัยในชุมชน 16-20 ป กับ กลุมที่มีระยะเวลาที่อาศยัใน
ชุมชน 11-15 ป หมายความวา ทัศนคติของประชาชนตอนโยบายการทองเที่ยวของเทศบาลเมือง
แสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ท่ีมีระยะเวลาที่อาศยัในชุมชน 16-20 ป จะมีคาเฉลี่ยในทัศนคต ิ
อยูในระดับดมีากกวาประชาชนที่มีระยะเวลาที่อาศัยในชุมชน 11-15 ป 
 4. ระหวางกลุมท่ีมีระยะเวลาที่อาศัยในชุมชน 16-20 ป กับ กลุมท่ีมีระยะเวลาที่อาศยัใน
ชุมชนมากกวา 20 ปข้ึนไป หมายความวา ทัศนคติของประชาชนที่มีตอการทองเที่ยวของเทศบาล
เมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรีท่ีมีระยะเวลาที่อาศัยในชุมชน 16-20 ป จะมีคาเฉล่ียใน
ทัศนคติ อยูในระดับดีมากกวาประชาชนทีมี่ระยะเวลาทีอ่าศัยในชุมชนมากกวา 20 ปข้ึนไป 
 
ตารางที่ 19 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ท่ี สมมติฐาน ผลการศึกษา 
1 ประชาชนที่มีเพศแตกตางกนั จะมีทัศนคติของประชาชนที่มีตอ        

การทองเที่ยวของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวดัชลบุรี
แตกตางกัน 

ปฏิเสธ 

2 ประชาชนที่มีอายุแตกตางกนั จะมีทัศนคติของประชาชนที่มีตอ          
การทองเที่ยวของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวดัชลบุรี
แตกตางกัน 

ยอมรับ 

3 ประชาชนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน จะมีทัศนคติของประชาชน
ท่ีมีตอการทองเที่ยวของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวดั
ชลบุรีแตกตางกัน 

ยอมรับ 

4 ประชาชนที่มีอาชีพแตกตางกัน จะมีทัศนคติของประชาชนที่มีตอ 
การทองเที่ยวของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวดัชลบุรี
แตกตางกัน 

ยอมรับ 
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ตารางที่ 19 (ตอ) 
 

ท่ี สมมติฐาน ผลการศึกษา 
5 
 
 

ประชาชนที่มีรายไดแตกตางกัน จะมีทัศนคติของประชาชนที่มีตอ
การทองเที่ยวของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวดัชลบุรี
แตกตางกัน 

ปฏิเสธ 
 
 

6 
 
 

ประชาชนที่มีระยะเวลาที่อยูอาศัยแตกตางกัน จะมีทัศนคติของ
ประชาชนที่มีตอการทองเที่ยวของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง 
จังหวดัชลบุรีแตกตางกัน 

ยอมรับ 
 
 

7 ระดับความรูของประชาชนที่มีตอการทองเที่ยวในทองถ่ินมีระดับสูง ยอมรับ 
 
 จากตารางที่ 19  พบวา  ประชาชนที่มี อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และระยะเวลาที่อยูใน
ชุมชนตางกัน จะมีทัศนคติของประชาชนที่มีตอการทองเที่ยวของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง 
จังหวดัชลบุรีแตกตางกัน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  แตประชาชนที่มี เพศ และรายไดตางกัน จะ
มีทัศนคติของประชาชนที่มีตอการทองเที่ยวของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จงัหวัดชลบุรี ไม
แตกตางกัน ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว  และระดับความรูของประชาชนที่มีตอการทองเที่ยวใน
ทองถ่ินมีระดบัสูง 
 
 
 
 

 
 
 



บทที่  5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

  
 การวิจยัเร่ือง “ทัศนคติของประชาชนตอนโยบายการทองเที่ยวของเทศบาลเมืองแสนสุข 
อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความรู ทัศนคติ ของประชาชนทีม่ีตอการ
ทองเที่ยวในทองถ่ิน และเพือ่ศึกษาความสมัพันธระหวางสถานภาพสวนบุคคล ความรู และทัศนคติ
ของประชาชนกับการมีสวนรวมในการทองเที่ยวในทองถ่ิน โดยกลุมตวัอยาง จํานวน 397 คน สถิติ
ที่ใชในการวิเคราะห ไดแก การแจกแจงคาความถี่ (Frequency Distribution) คารอยละ (Percentage) 
คาเฉลี่ย (Mean) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)ในการทดสอบสมมติฐานใช
สถิติ t-Test  และ  One-way ANOVA เพื่อทดสอบเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปรอิสระ โดย
กําหนดคานัยสําคัญทางสถิติที่ใชในการวเิคราะหขอมูลที่ระดับ .05 ทําการเปรียบเทยีบรายคู
ภายหลังการทดสอบความแปรปรวน ดวยวิธีการแบบ LSD   
 

สรุปผล 

 1. กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเพศเพศหญิง มากที่สุด จํานวน 209 คน  
คิดเปนรอยละ 51.89 มีอายุระหวาง 31-35 ป มากที่สุด จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 28.46 สวน
ใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มากที่สุด จํานวน 298 คน คิดเปนรอยละ 75.06 สวนใหญ
ประกอบอาชพีธุรกิจสวนตวั/ คาขาย มากที่สุดจํานวน 166 คน คิดเปนรอยละ 41.81 มีรายได
ระหวาง 10,001-15,000 บาท มากที่สุด จํานวน 171 คน คิดเปนรอยละ 43.07 สวนใหญมีอาศัยอยูใน
ชุมชน 1-5 ป มากที่สุด จํานวน 237 คน คิดเปนรอยละ 59.70  
 2. ประชาชนสวนใหญความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวในทองถ่ินอยูในระดับสูง 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดบัสูง 14 ขอ ซ่ึงสามารถเรียงลําดับจากมากไปหานอยได
ดังนี้ คําถามขอที่ 3 การทองเที่ยวชวยสรางความเจริญใหกับทองถ่ิน คําถามขอที่ 7 การทองเที่ยวที่มี
ความรับผิดชอบ และไมกอใหเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม ถือเปนการทองเที่ยวในทองถ่ิน  
คําถามขอที่ 8 จุดมุงหมายของการทองเที่ยวในทองถ่ิน คือ มุงสรางจิตสํานึกและสรางความเขาใจที่
ถูกตองในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ คําถามขอที่ 9 การบริหารจัดการสิ่งแวดลอมที่เหมาะสม 
เปนองคประกอบที่สําคัญของการทองเที่ยวในทองถ่ิน คําถามขอที่ 13 การพัฒนาการทองเที่ยวใน
ทองถ่ิน ตองมีการควบคุม ดแูลรักษา และจัดการทรัพยากรใหคงสภาพเดิมไวมากที่สุด  คําถามขอที่ 
14 การจัดการทองเที่ยวในทองถ่ินตองคํานึงถึงความพรอมของทรัพยากรธรรมชาติที่มีและมีการจดั
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กิจกรรมที่เหมาะสมในแตละพื้นที่ คําถามขอที่ 15 การพัฒนาการทองเที่ยวในทองถ่ิน ตองมีการ
พัฒนาดานการใหการศึกษา สรางจิตสํานึกที่ดีในการรักษาระบบนิเวศรวมกัน  คําถามขอที่ 16 การ
จัดการทองเทีย่วในทองถ่ิน ตองใหความสาํคัญกับการมีสวนรวมของประชาชน และองคกรทองถ่ิน
ในการบริหารจัดการ คําถามขอที่ 1 การทองเที่ยว คือ กิจกรรมอยางหนึง่ของมนุษยซ่ึงกระทําเพื่อ
ผอนคลายความตึงเครียด จากกิจการงานประจาํ คําถามขอที่ 11 ความรวมมือของคนในทองถ่ิน  
ไมมีความจําเปนสําหรับการทองเที่ยวในทองถ่ิน คําถามขอที่ 6 การทองเที่ยวในทองถ่ิน ไมมุงเนน
การขายความบันเทิงที่เปนธรุกิจ เชน เครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล หรือบริการประเภทเสียงเพลง- 
แสงไฟ  คําถามขอที่ 5 การทองเที่ยวในทองถ่ิน เปนการทองเที่ยวที่มีทรัพยากรธรรมชาติเปน
องคประกอบหลักในการทองเที่ยว คําถามขอที่ 4 นักทองเที่ยวในการทองเที่ยวในทองถ่ิน มักจะ
มุงเนนความสนุกสนานเพลิดเพลินอยางเดยีว จึงไมตองคาํนึงถึงผลที่จะเกิดขึ้นตอสภาพแวดลอม
ของแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ และคําถามขอที่ 12 การทองเที่ยวในทองถ่ิน คือ การทองเที่ยวที่มจีํานวน
นักทองเที่ยวกลุมเล็ก ๆ และไมตองลงทุนมากนัก ตามลาํดับ และอยูในระดับต่ํา 2 ขอ ซ่ึงสามารถ
เรียงลําดับได ดังนี้ คําถามขอที่ 10 การทองเที่ยวในทองถ่ิน สงผลใหส่ิงแวดลอมและ
ทรัพยากรธรรมชาติมีการถูกทําลาย และเปลี่ยนแปลงมากที่สุด และคําถามขอที่ 2 การเดินทางไป
ประกอบอาชพียังถ่ินอื่น ถือเปนการทองเที่ยวอยางหนึ่ง ตามลําดับ 
 3. ระดับทัศนคติของประชาชนที่มีตอการทองเที่ยวของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง 

จังหวดัชลบุรี ในภาพรวมอยูในระดบัมาก ( X = 3.62)  เมื่อพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับมาก
ที่สุด 3 ประเดน็ ซ่ึงสามารถเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี ้ประเดน็ที่ 18.  ทานเห็นวาเทศบาล
ควรรณรงคแลปลูกจิตสํานึกสรางความตระหนกัในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม

ทางทะเล ( X = 4.77), ประเดน็ที ่22. ทานคิดวาประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการจดัโครงการจัด

งานบางแสนยอนยุค ( X = 4.64) และประเด็นที่ 17. ทานวาเทศบาลควรเผยแพรขอมูลขาวสาร

เกี่ยวกับสิ่งแวดลอมและทรพัยากรธรรมชาติ ( X = 4.56) ตามลําดับ อยูในระดับมาก 16 ประเด็น   
ซ่ึงสามารถเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดงันี้ ประเด็นท่ี 26. ทานคิดวาประชาชนไดเขามามีสวน

รวมในการจัดโครงการบางแสนวอคกิ้งสตรีท ( X = 4.44), ประเด็นท่ี 16. ทานเห็นวาเทศบาลควร

จัดฝกอบรมผูนําชุมชนเรื่องการทองเที่ยวอยางยั่งยืน ( X = 4.43), ประเดน็ท่ี 19. ทานเห็นวาเทศบาล

ควรที่จะมกีารรณรงคในการอนุรักษความสะอาดใหมีความเขมขนข้ึน ( X = 4.43), ประเด็นท่ี 14. 
ทานเห็นวาเทศบาลควรมีการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนดานการบริหารจัดการแหลง

ทองเที่ยวเพ่ือนํามาจัดทําแผนพัฒนาแหลงทองเที่ยว ( X = 4.42), ประเดน็ที่ 12. เทศบาลควรรับฟง

ขอเสนอแนะของประชาชนเพื่อนําไปใชในการบริหารจดัการทองเที่ยวในทองถ่ิน ( X = 4.28) 
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ประเด็นท่ี 10. ในการจดัการดานการทองเที่ยวบริเวณหาดบางแสนทานจะใหความรวมมือกับ 

เทศบาลในทุกกิจกรรม ( X = 4.28), ประเดน็ท่ี 5. เทศบาลควรรับฟงความคิดเห็นของประชาชน 

เพ่ือเปนแนวทางในการดําเนนิงานดานการพัฒนาทองถ่ิน ( X = 4.17), ประเด็นท่ี 15. ทานเห็นวา
เทศบาลควรนาํผูนําชุมชน/ตวัแทนชุมชน ศึกษาดูงานการทองเที่ยวเพือ่นํามาพัฒนาแหงทองเทีย่ว

หาดบางแสน ( X = 4.13), ประเด็นท่ี 30. ทานคิดวาประชาชนไดเขามามีสวนรวมโครงการจัดงาน

ประเพณแีหเทียนพรรษา ( X = 4.05), ประเดน็ท่ี 29. ทานคดิวาระชาชนไดเขามามีสวนรวมในการ

จัดโครงการจดังานเทศกาลสงทายปเกาตอนรับปใหม ( X = 3.98), ประเด็นท่ี 28. ทานคิดวา

ประชาชนไดเขามามีสวนรวมโครงการจัดงานบางแสนไบควีค ( X = 3.97), ประเดน็ท่ี 25. ทานคิด
วาประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการจัดโครงการจัดการแขงขันกีฬาวอลเลยบอลชายหาดหญิง

(นานาชาต)ิ ( X = 3.93), ประเดน็ท่ี 3. ประชาชนในทองถ่ินเปนเจาของทรพัยากรธรรมชาติท่ีนํามา

จัดการเปนแหลงทองเที่ยว จงึมีสิทธิและหนาที่ในการดูแล ( X = 3.86), ประเด็นที่ 11. ประชาชนทุก

คนในพืน้ท่ีลวนไดรับผลประโยชนจากการทองเที่ยวท้ังส้ิน ( X = 3.71), ประเด็นท่ี 23. ทานคิดวา

ประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการจดัโครงการจัดงานบางแสนไทยแลนดสปดเฟสติวัล ( X = 
3.54) และประเด็นท่ี 20. ประชาชนไดมีการเขาประชุมรวมกับภาครัฐ เชน เทศบาล และจังหวัด 

( X = 3.46) ตามลําดับ อยูในระดับปานกลาง 7 ประเด็น  ซ่ึงสามารถเรียงลําดับจากมากไปหานอย 
ดังนี้ ประเด็นที่ 27. ทานคิดวาประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการจัดโครงการจัดงานประเพณี

ทอดกฐิน ( X = 3.40), ประเดน็ที่ 24. ทานคิดวาประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการจัดโครงการจัด

งานมนตเสนหแหลมแทน( X = 3.38), ประเด็นท่ี 1. ผลประโยชนจากการทองเที่ยวสวนใหญจะตก

อยูกับคนภายนอก ประชาชนในพืน้ท่ีจะไดรับประโยชนนอย( X = 3.37), ประเด็นท่ี 13. ทานคิดวา
ส่ิงอํานวยความสะดวกบริเวณหาดบางแสน เชน รานอาหาร หองสุขา ท่ีจอดรถสิ่งปลูกสรางตาง ๆ 

ไมมีความเปนระเบียบ และไมสวยงาม( X = 3.26), ประเดน็ท่ี 21. ทานคิดวาประชาชนไดเขามามี

สวนรวมในการจัดโครงการจัดงานประเพณีกอพระทรายวันไหลบางแสน( X = 3.23), ประเด็นท่ี 2. 

การจัดการทองเที่ยวหาดบางแสน เปนหนาท่ีของเทศบาลเทานั้น( X = 2.79) และประเด็นที่ 4. 
ประชาชนในทองถ่ิน ไมควรคัดคาน โตแยงการบริหารจัดการทองเทีย่ว ควรมอบให เทศบาลเปน

ผูดําเนินการฝายเดยีว ( X = 2.76) ตามลําดับ อยูในระดับนอย 3 ประเดน็ ซ่ึงสามารถเรียงลําดับจาก
มากไปหานอย ดังนี ้ประเดน็ท่ี 9. เทศบาลคือผูไดรับผลประโยชนจากการทองเที่ยวแตเพียงผูเดยีว 

( X = 2.05), ประเด็นท่ี 7. ทรัพยากรธรรมชาติในทองถ่ิน เปนสมบัติของสวนรวม เราจึงไม

จําเปนตองไปดูแลหรือรักษา ( X = 2.03) และประเด็นท่ี 6. ประชาชนมีหนาที่ปฏิบัติตามนโยบาย
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ดานการทองเที่ยวของเทศบาลเทานั้น ไมควรเขาไปยุงเกีย่วในเร่ืองใด ๆ ท้ังส้ิน ( X = 2.01) 
ตามลําดับ และอยูในระดับนอยท่ีสุด 1 ประเด็น ดังนี้ ประเด็นท่ี 8. หาก เทศบาลทุจริตหรือกระทํา

การอันใดทีไ่มถูกตองตามกฎหมาย ทานจะนิ่งเฉยไมแจงใหผูรับผิดชอบไดรู ( X = 1.17) 
 4. การทดสอบสมมติฐานพบวา ประชาชนที่มี อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และระยะเวลา
ท่ีอยูในชุมชนตางกัน จะมีทัศนคติของประชาชนที่มีตอการทองเที่ยวของเทศบาลเมืองแสนสุข 
อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน ซ่ึงเปนไปตามสมมตฐิานที่ตั้งไว แตประชาชนที่มี เพศ และ
รายไดตางกัน จะมีทัศนคติของประชาชนที่มีตอการทองเที่ยวของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง 
จังหวดัชลบุรีไมแตกตางกัน ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว  และระดับความรูของประชาชนที่มีตอ
การทองเที่ยวในทองถ่ินมีระดับสูง 
 
ตารางที่ 20 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ท่ี สมมติฐาน ผลการศึกษา 
1 ประชาชนที่มีเพศแตกตางกนั จะมีทัศนคติของประชาชนที่มีตอการ

ทองเที่ยวของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวดัชลบุรี แตกตางกัน 
ปฏิเสธ 

2 ประชาชนที่มีอายุแตกตางกนั จะมีทัศนคติของประชาชนที่มีตอการ
ทองเที่ยวของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวดัชลบุรีแตกตางกนั 

ยอมรับ 

3 ประชาชนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน จะมีทัศนคติของประชาชนทีมี่
ตอการทองเที่ยวของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จงัหวัดชลบุรี
แตกตางกัน 

ยอมรับ 

4 ประชาชนที่มีอาชีพแตกตางกัน จะมีทัศนคติของประชาชนที่มีตอการ
ทองเที่ยวของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวดัชลบุรีแตกตางกนั 

ยอมรับ 

5 ประชาชนที่มีรายไดแตกตางกัน จะมีทัศนคติของประชาชนที่มีตอการ
ทองเที่ยวของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวดัชลบุรีแตกตางกนั 

ปฏิเสธ 

6 ประชาชนที่มีระยะเวลาที่อยูอาศัยแตกตางกัน จะมีทัศนคติของประชาชน
ท่ีมีตอการทองเที่ยวของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวดัชลบุรี
แตกตางกัน 

ยอมรับ 

7 ระดับความรูของประชาชนที่มีตอการทองเที่ยวในทองถ่ินมีระดับสูง ยอมรับ 
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อภิปรายผล 
จากการศึกษาวิจัยเร่ือง ความรู และทัศนคติของประชาชนที่มีตอการทองเที่ยวของ

เทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวดัชลบุรี อภิปรายผลไดดังนี ้
 1. การทดสอบสมมติฐานพบวา ประชาชนที่มี อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และระยะเวลา
ท่ีอยูในชุมชนตางกัน จะมีทัศนคติของประชาชนที่มีตอการทองเที่ยวของเทศบาลเมืองแสนสุข 
อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน ซ่ึงเปนไปตามสมมตฐิานที่ตั้งไว แตประชาชนที่มี เพศ และ
รายไดตางกัน จะมีทัศนคติของประชาชนที่มีตอการทองเที่ยวของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง 
จังหวดัชลบุรี ไมแตกตางกัน ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว ซ่ึงจะสอดคลองกับงานวจิัยของ สมพงศ 
ทองเกื้อ (2548) ศึกษาปจจยัท่ีมีผลตอการอนุรักษทรัพยากรปาชายเลนของราษฎรตําบลบางขุนไทร 
อําเภอบานแหลม จังหวัดเพชรบุรี พบวา ระยะเวลาในการตั้งถ่ินฐาน การเขารวมกิจกรมดานการ
อนุรักษ การรับรูขาวสารดานการอนุรักษ เปนปจจยัทางสังคมที่มีผลตอการอนุรักษทรัพยากรปาชาย
เลนแตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 อาชีพรอง การถือครองที่ดิน รายได การถือ
ครองที่ดิน เปนปจจยัทางเศรษฐกิจที่มีผลตอการอนุรักษทรัพยากรปาชายเลนแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และการใชประโยชนจากทรัพยากรปาชายเลนเปนปจจัยที่มีผลตอ
การอนุรักษทรัพยากรปาชายเลนแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และยัง
สอดคลองกับงานวิจยัของ สําราญ รักชาติ (2548) การมีสวนรวมของประชาชนในการอนุรักษปา
ชายเลนปากน้าํเวฬ ุจังหวัดจนัทบุรี พบวา ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการอนุรักษ
ปาชายเลน ไดแก ระดับการศึกษาระยะเวลาการตั้งถ่ินฐาน อาชีพหลัก รายไดของครัวเรือน ขนาด
พื้นท่ีถือครอง การไดรับการฝกอบรม ประสบการณในการอนุรักษปาไม และประสบการณการ
ทํางานกับเจาหนาที ่
 และระดับความรูของประชาชนที่มีตอการทองเที่ยวในทองถ่ินมีระดับสูง ซ่ึงจะ
สอดคลองกับงานวิจยัของ ยทุธศิลป สุวรรณวงศ (2547) ศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความ
คิดเห็นของราษฎรตอโครงการฟนฟูนิเวศปาชายเลน เทิดพระเกยีรติสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ พระ
บรมราชินาถ ในวโรกาสทรงพระชนมาย ุ72 พรรษา ตําบลคลองขนาน อําเภอเหนือคลอง จังหวัด
กระบ่ีพบวา มีความรูความเขาใจเกีย่วกับระบบนิเวศปาชายเลน และมีความคิดเห็นตอโครงการอยู
ในทางที่ดีมาก แตจะแตกตางกับงานวจิัยของ ฉัตรภรณ วิวฒันวานิช (2547) ไดศึกษา ปจจัยมี
ความสัมพันธตอการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมของประชาชน
ในหมูบานพลา และหมูบานพยูน อําเภอบานฉาง จังหวัด ระยอง ผลการวิจัยสรุปไดวา กลุมตัวอยาง
สวนใหญมีความรู ความเขาใจในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอมอยางถูกตอง และ
มีการเขารวมกจิกรรมอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมในระดับต่ํา  
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ขอเสนอแนะ 

 1. เทศบาลเมืองแสนสุขควรจัดใหมีการอบรมใหความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น 
เพ่ือใหเกิดความเขาใจที่ถูกตองเปนไปในทศิทางเดียวกนั 
 2. เทศบาลเมืองแสนสุขควรมีการสรางทัศนคติท่ีถูกตองวาการจดัการทองเที่ยวใน
ทองถ่ินเปนหนาที่ของทุกคนในทองถ่ิน 
 3. หนวยงานทีเ่กี่ยวของควรจะสงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวมการบริหารจัดการ
ในการทองเทีย่วของทองถ่ิน 
 

ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

 1. ควรมีการศกึษาเกีย่วกับปจจัยท่ีมีผลตอทัศนคติของประชาชนตอการทองเที่ยวของ
เทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวดัชลบุรี 
 2. ควรมีการศกึษาเกีย่วกับทัศนคติของประชาชนตอการทองเที่ยวของเทศบาลเมือง 
แสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ของแหลงทองเที่ยวอ่ืนท่ีมีลักษณะคลายเทศบาลเมืองแสนสุข
เพ่ือเปรียบเทยีบการดําเนนิงาน 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง ทัศนคติของประชาชนตอนโยบายการทองเที่ยวของเทศบาลเมืองแสนสุข 

อําเภอเมือง จังหวัดชลบรุี 
--------------------------------- 

 
คําชี้แจง   
 แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามสําหรับการศึกษาวิจยัเพื่อทําการคนควาแบบอิสระ
ของหลักสูตรการศึกษาระดบัปริญญาโท  สาขาวิชาเศรษฐศาสตรการเมืองและการบริหารจัดการ 
คณะรัฐศาสตรและนิติศาสตร  มหาวิทยาลัยบูรพา ขอมูลตาง ๆ ในการนี้เปนการศึกษาในเชิง
วิชาการ จะไมมีผลกระทบทางลบแกทานผูใหขอมูลแตประการใด  จึงขอความอนุเคราะหจากทาน
ไดใหคําตอบในการตอบแบบสอบถามอยางตรงไปตรงมาตามขอเท็จจริง ทั้งนี้ หวังวาคงจะไดรับ
ความรวมมือจากทานเปนอยางด ี
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย ลงในชองวาง   ที่ทานเห็นตรงกับขอเท็จจริงมากที่สุด 
1. เพศ 
  ชาย     หญิง        
2.  อายุ ….………ป 
3.  ระดับการศกึษา 
  ประถมศึกษา   มัธยมศึกษาตอนตน  
  มัธยมศึกษาตอนปลาย ประกาศนยีบตัรวิชาชีพหรือเทียบเทา 
  อนุปริญญา ประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูงหรือเทียบเทา 
  ปริญญาตรี 
  สูงกวาปรญิญาตรี 
4.  อาชีพ 
   ประมง     ขาราชการ / พนักงานรฐัวิสาหกจิ                       
   พนักงานบริษัทเอกชน   ธุรกิจสวนตัว / คาขาย                                         
   รับจางทั่วไป    ไมไดประกอบอาชีพ 
   อ่ืน ๆ ....................................................... 
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5. รายไดตอเดอืน…………………………บาท 
6. ระยะเวลาทีอ่าศัยในชุมชน ...............................................ป 
 
สวนท่ี 2 แบบทดสอบวัดความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวในทองถิ่น 
คําชี้แจง  ขอใหทานพิจารณาขอความตอไปนี้ แลวตอบวา “ใช” หรือ “ไมใช” โดยเขยีน
เครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับคําตอบของทาน 
 

ท่ี ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวในทองถิ่น ใช ไมใช 
1 การทองเที่ยว คือ กิจกรรมอยางหนึ่งของมนุษยซ่ึงกระทําเพื่อผอน

คลายความตึงเครียด จากกิจการงานประจํา 
  

2 การเดินทางไปประกอบอาชีพยังถ่ินอื่น ถือเปนการทองเที่ยว    
อยางหนึ่ง 

  

3 การทองเที่ยวชวยสรางความเจริญใหกับทองถ่ิน   
4 นักทองเที่ยวในการทองเที่ยวในทองถ่ิน มกัจะมุงเนนความ

สนุกสนานเพลิดเพลินอยางเดียว จึงไมตองคํานึงถึงผลที่จะเกดิขึ้น
ตอสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ 

  

5 การทองเที่ยวในทองถ่ิน เปนการทองเที่ยวที่มีทรัพยากรธรรมชาติ
เปนองคประกอบหลักในการทองเที่ยว 

  

6 การทองเที่ยวในทองถ่ิน ไมมุงเนนการขายความบันเทิงทีเ่ปน
ธุรกิจ เชน เครือ่งดื่มที่มีแอลกอฮอล หรือบริการประเภท
เสียงเพลง-แสงไฟ 

  

7 การทองเที่ยวที่มีความรับผิดชอบ และไมกอใหเกิดผลกระทบตอ
ส่ิงแวดลอม ถือเปนการทองเที่ยวในทองถ่ิน 

  

8 จุดมุงหมายของการทองเที่ยวในทองถ่ิน คือ มุงสรางจิตสํานึกและ
สรางความเขาใจที่ถูกตองในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 

  

9 การบริหารจัดการสิ่งแวดลอมที่เหมาะสม เปนองคประกอบที่
สําคัญของการทองเที่ยวในทองถ่ิน 

  

10 การทองเที่ยวในทองถ่ิน สงผลใหส่ิงแวดลอมและ
ทรัพยากรธรรมชาติมีการถูกทําลาย และเปลี่ยนแปลงมากที่สุด 
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ท่ี ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวในทองถิ่น ใช ไมใช 
11 ความรวมมือของคนในทองถ่ิน ไมมีความจําเปนสําหรับการ

ทองเที่ยวในทองถ่ิน 
  

12 การทองเที่ยวในทองถ่ิน คือ การทองเที่ยวที่มีจํานวนนักทองเที่ยว
กลุมเล็ก ๆ และไมตองลงทนุมากนกั 

  

13 การพัฒนาการทองเที่ยวในทองถ่ิน ตองมีการควบคุม ดูแลรักษา 
และจัดการทรัพยากรใหคงสภาพเดิมไวมากที่สุด 

  

14 การจัดการทองเที่ยวในทองถ่ินตองคํานึงถึงความพรอมของ
ทรัพยากรธรรมชาติที่มีและมีการจัดกจิกรรมที่เหมาะสมในแตละ
พื้นที ่

  

15 การพัฒนาการทองเที่ยวในทองถ่ิน ตองมีการพัฒนาดานการให
การศึกษา สรางจิตสํานึกที่ดใีนการรักษาระบบนิเวศรวมกนั 

  

16 การจัดการทองเที่ยวในทองถ่ิน ตองใหความสําคัญกับการมีสวน
รวมของประชาชน และองคกรทองถ่ินในการบริหารจัดการ 

  

 
ตอนที่ 3  คําถามเกี่ยวกับ“ทัศนคติของประชาชนตอนโยบายการทองเที่ยวของเทศบาลเมือง 
แสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี” 
คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย (    ) ในชองที่ตรงกับระดับความคิดเหน็ของทาน 

รายการ 

ระดับทัศนคต ิ

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

1. ผลประโยชนจากการทองเที่ยวสวนใหญจะตกอยู
กับคนภายนอก ประชาชนในพื้นที่จะไดรับ
ประโยชนนอย 

     

2. การจัดการทองเที่ยวหาดบางแสน เปนหนาที่ของ
เทศบาลเทานัน้ 

     

3. ประชาชนในทองถ่ินเปนเจาของ
ทรัพยากรธรรมชาติที่นํามาจดัการเปนแหลง
ทองเที่ยว จึงมสิีทธิและหนาที่ในการดแูล 
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รายการ 

ระดับทัศนคต ิ

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

4. ประชาชนในทองถ่ิน ไมควรคัดคาน โตแยงการ
บริหารจัดการทองเที่ยว ควรมอบให เทศบาลเปน
ผูดําเนินการฝายเดยีว 

     

5. เทศบาลควรรับฟงความคิดเห็นของประชาชน 
เพื่อเปนแนวทางในการดําเนนิงานดานการพัฒนา
ทองถ่ิน 

     

6. ประชาชนมหีนาที่ปฏิบัติตามนโยบายดานการ
ทองเที่ยวของเทศบาลเทานั้น ไมควรเขาไปยุงเกีย่ว
ในเรื่องใด ๆ ทั้งสิ้น 

     

7. ทรัพยากรธรรมชาติในทองถ่ิน เปนสมบัติของ
สวนรวม เราจงึไมจําเปนตองไปดูแลหรือรักษา 

     

8. หาก เทศบาลทุจริตหรือกระทําการอันใดที่ไม
ถูกตองตามกฎหมาย ทานจะนิ่งเฉยไมแจงให
ผูรับผิดชอบไดรู 

     

9. เทศบาลคือผูไดรับผลประโยชนจากการทองเที่ยว
แตเพยีงผูเดียว 

     

10. ในการจดัการดานการทองเที่ยวบริเวณหาดบาง
แสนทานจะใหความรวมมอืกับ เทศบาลในทุก
กิจกรรม 

     

11. ประชาชนทุกคนในพื้นที่ลวนไดรับ
ผลประโยชนจากการทองเทีย่วทั้งสิ้น 

     

12. เทศบาลควรรับฟงขอเสนอแนะของประชาชน
เพื่อนําไปใชในการบริหารจดัการทองเที่ยวใน
ทองถ่ิน 
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รายการ 

ระดับทัศนคต ิ

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

13. ทานคิดวาสิ่งอํานวยความสะดวกบริเวณหาด
บางแสน เชน รานอาหาร หองสุขา ที่จอดรถสิ่งปลูก
สรางตาง ๆ ไมมีความเปนระเบียบ และไมสวยงาม 

     

14. ทานเห็นวาเทศบาลควรมีการสํารวจความ
คิดเห็นของประชาชนดานการบริหารจัดการแหลง
ทองเที่ยวเพื่อนํามาจัดทําแผนพัฒนาแหลงทองเที่ยว  

     

15. ทานเห็นวาเทศบาลควรนําผูนําชุมชน/ตัวแทน
ชุมชน ศึกษาดงูานการทองเที่ยวเพื่อนํามาพัฒนา
แหงทองเทีย่วหาดบางแสน 

     

16.  ทานเห็นวาเทศบาลควรจัดฝกอบรมผูนําชุมชน
เร่ืองการทองเที่ยวอยางยั่งยนื 

     

17. ทานวาเทศบาลควรเผยแพรขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับสิ่งแวดลอมและทรพัยากรธรรมชาติ 

     

18. ทานเห็นวาเทศบาลควรรณรงคแลปลูกจิตสํานึก
สรางความตระหนกัในการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมทางทะเล 

     

19. ทานเห็นวาเทศบาลควรที่จะมีการรณรงคในการ
อนุรักษความสะอาดใหมีความเขมขนขึ้น 

     

20. ประชาชนไดมีการเขาประชุมรวมกับภาครัฐ 
เชน เทศบาล และจังหวัด 

     

21. ทานคิดวาประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการ
จัดโครงการจดังานประเพณกีอพระทรายวนัไหล
บางแสน 

     

22. ทานคิดวาประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการ
จัดโครงการจดังานบางแสนยอนยุค 
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รายการ 

ระดับทัศนคต ิ

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

23. ทานคิดวาประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการ
จัดโครงการจดังานบางแสนไทยแลนดสปดเฟส
ติวัล 

     

24. ทานคิดวาประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการ
จัดโครงการจดังานมนตเสนหแหลมแทน 

     

25. ทานคิดวาประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการ
จัดโครงการจดัการแขงขันกฬีาวอลเลยบอลชายหาด
หญิง(นานาชาติ) 

     

26. ทานคิดวาประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการ
จัดโครงการบางแสนวอคกิ้งสตรีท 

     

27. ทานคิดวาประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการ
จัดโครงการจดังานประเพณทีอดกฐิน 

     

28. ทานคิดวาประชาชนไดเขามามีสวนรวม
โครงการจัดงานบางแสนไบควีค 

     

29. ทานคิดวาระชาชนไดเขามามีสวนรวมในการจดั
โครงการจัดงานเทศกาลสงทายปเกาตอนรับปใหม 

     

30. ทานคิดวาประชาชนไดเขามามีสวนรวม
โครงการจัดงานประเพณีกอพระทรายวันไหลบาง
แสน 
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สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะที่ทานตองการใหผูมีหนาท่ีรับผิดชอบในการบริหารจัดการการทองเที่ยว
ของเทศบาลเมืองแสนสุข ดาํเนินการเพื่อจะเปนประโยชนตอการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยว 
คือ สิ่งใดบาง 
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 
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ประวัติยอของผูวิจัย 
 

ชื่อ-สกุล    นายจิรเดช   จริาจินต 
วัน เดือน ป เกดิ    25 มีนาคม 2529 
สถานที่เกิด    จังหวดัสงขลา 
สถานที่อยูปจจุบัน   299/1 หมูบานวิสตาปารค หมู 4 ถนนวภิาวดีรังสิต   
      แขวงตลาดบางเขน เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร 10210 
ตําแหนงและประวัติการทํางาน   
 พ.ศ. 2552-2555   พนักงานดานการตลาด บริษัท จอย วิช่ัน จํากัด  
      จังหวดั กรุงเทพมหานคร 
ประวัติการศึกษา  
 พ.ศ. 2548 - 2552   นิเทศศาสตรบัณฑิต (วารสารศาสตร) 
      มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
 พ.ศ. 2555    รัฐศาสตรมหาบัณฑิต  
      (เศรษฐศาสตรการเมืองและการบริหารจัดการ)  
      มหาวิทยาลัยบรูพา 
 

 
 
 


