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ประกาศคณุูปการ 
 

ดุษฎีนิพนธฉบับนี้สําเร็จลงไดดวยความกรุณาจาก ผูชวยศาสตราจารย ดร.สันติพงษ  
ปล่ังสุวรรณ อาจารยที่ปรึกษาหลัก อาจารย ดร.สมศักดิ์ ลิลา อาจารยที่ปรึกษารวม ที่ชวยกรุณาเปน
อยางมากในการแนะนําชวยเหลือทั้งในดานเนื้อหา ระเบยีบวิธีวจิัย และการวเิคราะหขอมูล 
ตลอดจนการแกปญหาที่เกดิขึ้นขณะดําเนนิการวจิัย และขอขอบพระคุณศาสตราจารย ดร.สมบัติ 
กาญจนกจิ ผูทรงคุณวุฒภิายนอกและประธานคณะกรรมการสอบดุษฎีนิพนธ ที่กรุณาแนะนําและ
แกไขสวนบกพรองดวยความละเอียดถ่ีถวน ที่กรุณาใหคาํแนะนําแกไขเพิ่มเติมเพื่อความถูกตอง
และสมบูรณ จงึขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบพระคุณเจาของ ผูบริหาร และบุคลากรทุกทานของสนามกอลฟบางพระกอลฟ
คลับ เมาสเทน ชาโดว กอลฟคลับ เลกาซี คริสตัล เบย กอลฟคลับ ดิอิมเมอรัล กอลฟ แอนด คันทรี
คลับ สยามคันทรี คลับ พัทยา แพลนเทชั่น และบูรพา กอลฟคลับ ที่ใหความอนุเคราะหในการเก็บ
รวบรวมขอมลูรวมถึงการใหผูวิจยัไดมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ในสนามกอลฟ ขอขอบคุณ 
นายกุลธร มีสมมนต นายกสมาคมผูบริหารสนามกอลฟภาคตะวนัออก และขอขอบคุณผูจัดการ 
หัวหนาฝายปฏิบัติการกอลฟ หัวหนาสตาทเตอร และหวัหนาแคดดี้ รวมทั้งบุคลากรทุกทาน 
ในสนามกอลฟ อีกทั้งขอขอบพระคุณเจาของ ผูบริหาร และผูจัดการของสนามกอลฟทุกแหง 
ในการศึกษาครั้งนี้ ที่ใหความรวมมืออยางดียิ่งจนดุษฎนีพินธฉบับบนีสํ้าเร็จลุลวงไปไดดวยด ี

ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.เบญจา ยอดดําเนิน-แอ็ตติกจ ผูชวยศาสตราจารย  
ดร.ฉัตรศิริ ปยะพิมลสิทธิ์ อาจารย ดร.เสกสรรค ทองคําบรรจง และอาจารยพิมพปวณี สุวรรณโณ  
ที่ไดใหความรู คําแนะนํา ความชวยเหลือ และใหกําลังใจ ขอขอบพระคุณผูทรงคุณวฒุิที่กรุณา
ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ ขอขอบคุณเพื่อนนิสิตรวมรุน รุนพี่ และรุนนอง สาขาวิชา
วิทยาศาสตรการออกกําลังกายและการกฬีาทุกทาน รวมทั้งคุณวนษิา ศรีรอบรู นักวิชาการศึกษา 
ฝายบัณฑิตศกึษาของคณะวทิยาศาสตรการกีฬา ที่ใหกําลังใจและชวยเหลือมาโดยตลอด 

สุดทายนี้ขอขอบพระคุณ คณุพอชิต คุณแมสมใจ เหมพนัธ คุณพอสวงค คุณแมวรรณดี  
เกตุแกว คณุปู คุณยา คณุตา คุณยาย ที่ใหกาํลังใจ การสนบัสนุน และความชวยเหลือในทุกดานที่
ผูวิจัยปรารถนา ขอขอบคุณคุณจิราภรณ ด.ญ.ติณณา เหมพันธ ภรรยาและลูกสาวที่นารกั ที่ให
กําลังใจ สนับสนุน และความชวยเหลือดวยดีมาโดยตลอดการศึกษา 

ประโยชนและคุณคาของดุษฎีนิพนธฉบับนี้ ผูวิจยัขอมอบเปนกตัญูกตเวทีแดบุพการี 
บูรพาจารยและผูมีพระคุณทกุทาน 
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ง 

 
49810143:  สาขาวิชา:  วิทยาศาสตรการออกกําลังกายและการกีฬา; ปร.ด. (วิทยาศาสตรการ 

 ออกกําลังกายและการกีฬา) 
คําสําคัญ:  องคประกอบที่มีอิทธิพล/ ประสิทธิผลองคการ/ การจัดการทองเที่ยวกอลฟ 
 วิทยา เหมพันธ: องคประกอบที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟใน
ประเทศไทย (FACTORS AFFECTING EFFECTIVENESS OF GOLF TOURISM 
MANAGEMENT IN THAILAND) คณะกรรมการควบคุมดุษฎีนิพนธ: สันติพงษ ปล่ังสุวรรณ, 
Ph.D., สมศักดิ์ ลิลา, กศ.ด. 271 หนา. ป พ.ศ. 2555. 
 

การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาองคประกอบที่มอิีทธิพลตอประสิทธิผลการ
จัดการทองเทีย่วกอลฟในประเทศไทย สรางแบบจําลององคประกอบที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผล
การจัดการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย และตรวจสอบความสอดคลองของแบบจําลอง
องคประกอบที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทยกบัขอมูลเชิง
ประจักษ การวิจัยแบงเปน 2 ระยะคือ ระยะที่ 1 เปนการศึกษาสํารวจองคประกอบทีม่ีอิทธิพลตอ
การจัดการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย โดยใชการวิจยัเชิงคุณภาพ กลุมตัวอยางทีใ่ช คือผูจัดการ 
หัวหนาฝายปฏิบัติการกอลฟ หัวหนาสตาทเตอร และหวัหนาแคดดี้ ของสถานประกอบการการ
ทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย จํานวน 24 คน เลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง การเกบ็ขอมูลใช
วิธีการสัมภาษณเชิงลึกและการสังเกตแบบมีสวนรวม และระยะที่ 2 เปนการสรางแบบจําลอง 
และตรวจสอบความสอดคลองของแบบจําลององคประกอบ ประชากรที่ใช คือผูจัดการของสถาน
ประกอบการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย จํานวน 145 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลเปน
แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา วิเคราะหความตรงเชิงโครงสรางและความสอดคลองของ 
รูปแบบจําลองความสัมพันธเชิงสาเหตุกับขอมูลเชิงประจกัษโดยใชโปรแกรม LISREL  

ผลการวิจัยพบวา องคประกอบที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟใน
ประเทศไทย มีทั้งหมด 5 องคประกอบ คือ 1. องคประกอบดานองคการ ไดแก สายการบังคับบญัชา 
การมอบหมายอํานาจหนาที ่หลักแบงงานกันทํา การกระจายอํานาจ และเทคโนโลยี 2. องคประกอบ
ดานสภาพแวดลอม ไดแก สภาพแวดลอมภายนอกองคการ ประกอบดวย ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม
และวัฒนธรรม ดานการเมืองและกฎหมาย ดานการแขงขนัและการไดเปรียบทางการแขงขัน และ
สภาพแวดลอมภายในองคการ ประกอบดวย ดานวฒันธรรมองคการ 3. องคประกอบดานพนกังาน 
ไดแก การรักษาไวซ่ึงพนักงาน พฤติกรรมบุคลากร แรงจูงใจในการทํางาน ความสามารถของ
บุคลากร การพัฒนาบุคลากร การมีสวนรวมของพนักงาน 4. องคประกอบดานนโยบายและแนว
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ทางการจัดการ ไดแก การกาํหนดเปาหมายเชิงกลยุทธ การติดตอส่ือสาร ภาวะผูนําและการตัดสินใจ 
พฤติกรรมผูนํา และการไดมาซึ่งทรัพยากรและการใชใหเปนประโยชน 5. องคประกอบดาน
ประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย ไดแก ความสามารถของสถานประกอบการ 
การทํางานเปนทีม ความยดืหยุนในการทํางาน การปรับตัวของสถานประกอบการ และความพงึ
พอใจที่มีอยูในสถานประกอบการ  

ผลการวิเคราะห โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุขององคประกอบที่มีอิทธิพลตอ
ประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทยพบวา มีความสอดคลองกับขอมูลเชิง
ประจักษ องคประกอบที่มีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวในประเทศไทย คือ 
สภาพแวดลอม และองคการ องคประกอบที่มีอิทธิพลทางออม คือ นโยบายและแนวทางการจัดการ 
และสภาพแวดลอม โดยสามารถรวมกันทํานายประสทิธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟในประเทศ
ไทยไดรอยละ 98.7 
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This study is aimed firstly to investigate factors which have impacts on effectiveness of 

golf tourism management in Thailand, secondly, to develop a model revealing factors having 
impacts on the effectiveness, and thirdly, to examine relationship between those factors and 
empirical data. This study is divided into two stages. The first stage is the exploration of factors 
using qualitative research method. The samples derived from purposive sampling consist of 24 
people working as managers, supervisors, heads of starter, and heads of caddy in golf workplaces. 
In-depth interview and participatory observation are used as data collecting tools. The second 
stage is the development of model and the consistency examination of the model. The populations 
are 145 managers in golf workplaces. Rating scale questionnaire is used as the data collecting 
tool, and LISREL program is used for analyzing construct validity and consistency of the causal 
relationship model with the empirical data.  

The findings are that there are 5 factors affecting the effectiveness of golf tourism 
management in Thailand, those factors are 1) organizational factor including chain of command, 
authorization, work sharing, power decentralization, and technology, 2) environmental factor 
including external factors which are economy, society and culture, politics and law, competition 
and competitive advantage, and internal factor which is organization culture, 3) employment 
factor including employee reservation, personnel behavior, motivation, performance, personnel 
development, and participation, 4) management policy and guideline including strategic goal 
setting, communication, leadership and decision making, leader’s behavior, and obtaining and 
usage of resources, and 5) effectiveness of golf tourism management in Thailand, itself, including 
ability of the workplace, teamwork, working flexibility, adaptation of the workplace, and 
satisfaction in the workplace. 
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The results show that the causal relationship model of factors affecting the 
effectiveness of golf tourism management in Thailand is consistent with the empirical data. The 
factors having direct impacts on the effectiveness are environment and organization; while, the 
factors having indirect impacts are management policy and guideline, and environment. With 
these factors, they can altogether used to predict the effectiveness of golf tourism management in 
Thailand for 98.7%. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การจัดการดานการทองเที่ยวการกฬีามีความสําคัญอยางมากและไดรับความสนใจใน
ดานวิชาการและความสนใจของรัฐบาล เพราะการทองเทีย่วการกีฬามีสวนทําใหเศรษฐกิจดีขึน้ 
รวมทั้งมีอิทธิพลดานอื่น ๆ ไดแก การเพิ่มทักษะและสมรรถภาพทางดานรางกายและจิตใจที่ดี 
สามารถยกระดับความรูสึกที่ดีในชุมชน และทําใหมีความรูสึกภาคภูมใิจในประเทศชาติของตน 
(Deery, Jago, & Fredline, 2004, pp. 235-245) ทั้งนี้การทองเที่ยวการกีฬา เปนสวนหนึ่งของ
ยุทธศาสตรที่สองในการพฒันาของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ที่คณะรัฐมนตรีไดอนุมัติ
ยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเที่ยวไทยระยะสามป (พ.ศ. 2547-2549) โดยมีเปาหมายเพื่อเปนการ
วางรากฐานของประเทศไทยใหเปนเมืองแหงการทองเที่ยวของเอเชยี (Tourism Capital of Asia) 
ภายในสามป ยุทธศาสตรที่สองนี้ เปนการพัฒนาสินคา และบริการทางการทองเที่ยว เพื่อใหมี
คุณภาพมาตรฐาน และสามารถสงเสริมการทองเที่ยวใหยั่งยืน โดยกลุมผลผลิตหรือสินคา (Product) 
ที่จะดําเนินการพัฒนาการทองเที่ยวการกฬีาไดถูกกําหนดใหอยูในกลุมสี่ ซ่ึงเปนการทองเที่ยวตาม
ความสนใจเฉพาะ สําหรับกิจกรรมการทองเที่ยวการกฬีาเปนกิจกรรมหนึ่งในสิบสามกิจกรรมที่มุง
พัฒนา ในขณะเดยีวกันการพัฒนาและการจัดการการทองเที่ยวการกฬีามีความหลากหลายและมี
ความเฉพาะเจาะจง (กีฬากับการทองเที่ยว, 2551) ซ่ึงการทองเที่ยวการกีฬาสามารถแบงออกเปน
สามประเภท คือ การทองเที่ยวยอนอดีตสถานที่หรือเยีย่มชมสถานที่ทางการกีฬา (Nostalgia Sport 
Tourism) ไดแก หอเกยีรติยศทางกีฬา พพิิธภัณฑทางกฬีา และสนามกฬีาที่มีชื่อเสียง การทองเที่ยว
การแขงขันกฬีา (Event Sport Tourism) ไดแก การชมรายการแขงขันกฬีา และการทองเที่ยวเพื่อ
ประกอบกิจกรรมกีฬา (Active Sport Tourism) ไดแก การทองเที่ยวปนหนาผา ไตเขา ปนจักรยาน 
ไตรกีฬา การแขงวิ่งมาราธอน เทนนิส กจิกรรมทางน้ํา การผจญภัย และกอลฟ (Gibson, 2006, pp. 
12-13; Koa, 2008, p. 53)  

แนวโนมการขยายตวัตอเนื่องในอนาคตของการทองเที่ยวของกลุมเปาหมายการ
ทองเที่ยวการกีฬา สวนใหญเปนกลุมผูมีการศึกษาและฐานะทางเศรษฐกิจดี รวมทัง้ผูใหความสนใจ
ทองเที่ยวเพื่อสุขภาพมากขึน้ตามลําดับ การทองเที่ยวกอลฟจึงเปนทางเลือกใหมที่สามารถจูงใจ
ลูกคาเฉพาะกลุมได ขณะเดยีวกันประเทศไทยก็มีสนามกอลฟหลายแหงที่ไดมาตรฐานสากล  
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ทั้งนี้ จากการศึกษาพบวาการทองเที่ยวกอลฟมีศักยภาพสูงพอควรเนื่องจากกอลฟเปนกีฬา และเปน
ประเภทของการออกกําลังกายที่ดี โดยเหมาะสําหรับผูใหญหรือวัยกลางคนขึ้นไป และกําลังไดรับ
ความสนใจในกลุมประชากรหญิงและวัยรุนในการเลนกอลฟมากขึ้นตามลําดับ เพราะโลกธุรกิจมี
แนวโนมจางผูหญิงเปนผูจัดการระดับสูงมากขึ้น ขณะที่วยัรุนสนใจสรางภาพลักษณและยกระดับ
ฐานะในสังคม ซ่ึงการเลนกอลฟไมเพียงชวยใหสุขภาพแข็งแรง แตเปนวิธีหนึ่งในการสรางสรรค
และสรางพันธมิตรทางธุรกิจในกลุมผูมีฐานะและมีเกยีรติ  และที่สําคัญจากศึกษาและการวิจยัพบวา
การทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทยมีโอกาสทางการตลาดสูง เนื่องจากความตองการของ
นักทองเที่ยวทัว่โลกในการเลนกอลฟขยายตัวเฉลีย่รอยละ 10.5 ตอป ระหวางป พ.ศ. 2543-2563 
ประกอบกับประเทศไทยมีสนามกอลฟที่ไดมาตรฐานมากเพียงพอ มีคุณภาพไดมาตรฐานระดับโลก
และมีความพรอมดานบริการที่นักทองเที่ยวมีความพอใจเปนอันดับสองรองจากสหรัฐอเมริกา และ
คาดวาจะมีนกัทองเที่ยวตางชาติมาเลนกอลฟในประเทศไทยเพิ่มขึน้ นอกจากนี้สนามกอลฟของ
ประเทศไทยยงัมีจุดเดนหลายประการที่เหนือกวาสนามกอลฟในตางประเทศ โดยเฉพาะอัตราคาใช
สนามและบรกิารตางๆ ที่ถูกที่สุดแหงหนึง่ของโลกและคุณภาพบรกิารที่ประทับใจ เหลานี้ลวนเปน
ที่ยอมรับจากนักกอลฟตางชาติที่ไดมีโอกาสมาสัมผัสสนามกอลฟในประเทศไทยดวยตนเอง  
(สมดี หงสไพศาลวิวัฒน, 2548, หนา 35, 37, 39) และปจจุบันการดําเนนิงานของธุรกิจทองเที่ยว
กอลฟทั่วประเทศ ที่ไดมาตรฐานและสามารถใหบริการมีจํานวน 256 แหง กําลังไดรับผลกระทบ
จากการเปลี่ยนแปลงของปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกหลายประการไดแก การเปลีย่นแปลงทาง
สังคม การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงทางชีววิทยา และการเปลี่ยนแปลงทาง
การเมือง (จิรา บัวทอง, 2550, หนา 1-5; สมดี หงสไพศาลวิวัฒน, 2548, หนา 42; พิเชียร  
อํานาจวรประเสริฐ, 2535) 

จากผลกระทบของปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกที่สงผลใหอํานาจซื้อและทําใหความ
ตองการทองเที่ยวกอลฟลดลง การแขงขันในธุรกิจการทองเที่ยวกอลฟมีมากขึ้นเพราะสนามกอลฟ
ในยุโรปซึ่งเปนแหลงทองเทีย่วสําคัญมีจํานวนเพิ่มขึ้น และการสงเสริมการทองเที่ยวกอลฟทําได
คอนขางยากเพราะธุรกิจกอลฟสงผลกระทบตอสภาพแวดลอมธรรมชาติ ทําใหผูจดัการธุรกิจการ
ทองเที่ยวกอลฟ มีความจําเปนที่จะตองหามาตรการและกลยุทธตาง ๆ ทางดานการตลาดและ
ประชาสัมพันธ เพื่อที่จะมีสวนแบงการตลาดหรือจํานวนนักทองเที่ยวกอลฟเพิ่มมากขึน้ ทําใหธุรกจิ
สามารถอยูรอดได โดยเริ่มตนในดานการบริหารจัดการภายใน ซ่ึงเปนสิ่งที่องคการสามารถ
ดําเนินการควบคุมได และการพัฒนาธุรกิจการทองเที่ยวกอลฟใหเติบโตอยางเหมาะสม สรางความ
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ไดเปรียบทางการแขงขัน และเปนแหลงสรางงานที่เพิ่มคุณภาพชวีิตทีด่ีใหกับสังคมไทยไดอยาง
ตอเนื่องซึ่งจําเปนตองอาศัยกลไกสามประสาน ประกอบดวย ประการแรก นโยบายทีชั่ดเจนและ
ดําเนินมาตรการที่โปรงใสเปนธรรมของรัฐและหนวยงานที่เกีย่วของ ประการที่สอง ความตั้งใจ 
จริงใจ และความรูที่ถูกตองแบบมืออาชีพของเจาหนาที่ทีใ่หการสงเสรมิ และประการสุดทาย การมี
สวนรวมอยางจริงจังและมจีติสํานึกที่ถูกตองของผูใหบริการและผูประกอบการที่เกีย่วของ (สมดี 
หงสไพศาลววิฒัน, 2548, หนา 44) ขณะเดยีวกันผูจัดการการทองเที่ยวกอลฟจึงเริ่มเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการบริหารและสรางการเปนผูนําทางการจัดการ ไดแก การทุมเทในการพฒันาธุรกิจ 
ทางดานอาคาร สถานที่ และเทคโนโลยี ซ่ึงหมายถึงการนาํความกาวหนาทางวิทยาการตาง ๆ  
ที่เปล่ียนแปลงอยางรวดเรว็มาใช เพื่อประโยชนในการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ โดยหวังวาจะ
สามารถดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวกอลฟเขามาใชบริการในธุรกิจของตนมากยิ่งขึน้ ดงันั้น 
งบประมาณสวนใหญของธุรกิจ จึงถูกใชไปในเรื่องของการลงทุนในสินทรัพย เนนการทําธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย เมื่อลงทุนสินทรัพยมากขึ้น จํานวนเงนิที่จะนํามาจายเงินเดือน สวสัดิการ และการ
อํานวยความสะดวกตาง ๆ ใหกับบุคลากรก็ลดลง นอกจากนี้ สภาพแวดลอมภายนอกยังบีบคั้นให
ผูจัดการ ตองลดจํานวนบุคลากร โดยเพ่ิมภาระหนาที่ในการทํางานใหกับบุคลากรที่เหลืออยู ทําให
ปจจัยบุคลากร ซ่ึงไดแก ความพึงพอใจในการทํางานและความผูกพนัตอองคการของบุคลากรเริ่ม
ลดถอยไป บุคลากรที่เหลืออยูตองทํางานในหลาย ๆ หนาที่ อันสงผลใหบุคลากรเริ่มทอถอย  
ขาดขวัญและกําลังใจ ขาดวนิัย ขาดความกระตือรือรน ขาดจิตสํานึก มีการเอาเปรียบซึ่งกันและกนั  
(ธีรพล แซตั้ง, 2545, หนา 106; Steers, 1977, p. 2) ส่ิงที่สงผลกระทบตามมาคือ ประสิทธิผล
องคการ ซ่ึงหมายถึง ระดับการใชประโยชนของทรัพยากรขององคการซึ่งนําไปสูการบรรลุเปาหมาย
ในระยะสั้นและระยะยาวขององคการ (สมดี หงสไพศาลวิวัฒน, 2548, หนา 42; Steers, 1977, p. 3; 
Robbins, 1987, p. 51; Jones, 2004, p. 15) จากการศึกษาแนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวของ 
ที่กลาวมาซึ่งถาหากไมไดรับการแกไข จะกอใหเกดิปญหาตาง ๆ ตามมา และในที่สุดองคการไม
สามารถที่จะคงอยูได (Steers, 1977, p. 2) ดงันั้น ผูวิจยัจึงทําการศึกษาองคประกอบทีม่ีอิทธิพลตอ
ประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย ซ่ึงผลงานวิจัยสามารถนําไปใชประโยชน
และเปนแนวทางในการพัฒนาประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทยตอไป  
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาองคประกอบที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟใน

ประเทศไทย 
2.  เพื่อสรางแบบจําลององคประกอบที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยว

กอลฟในประเทศไทย 
3. เพื่อตรวจสอบความสอดคลองของแบบจําลององคประกอบที่มีอิทธิพลตอ

ประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทยกบัขอมูลเชิงประจักษ 
 

คําถามในการวิจัย 
1. มีองคประกอบใดบาง ที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟใน

ประเทศไทย 
2. แบบจําลองความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนขององคประกอบที่มีอิทธิพลตอ

ประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย มีลักษณะอยางไร 
3. แบบจําลองความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนขององคประกอบที่มีอิทธิพลตอ

ประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย ที่สรางขึ้นตามกรอบแนวคิดทฤษฎีและ
งานวิจยัที่เกี่ยวของ มีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษหรือไม 
 

กรอบแนวคดิเบื้องตนในการวิจัย 
กรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังนี้ ไดมาจากการวิเคราะหทฤษฎีและแนวคิดตางๆ เกี่ยวกับ  

องคประกอบที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย ซ่ึงในสวนที่
เกี่ยวของกับองคประกอบทีสั่มพันธเชิงสาเหตุนั้น ผูวิจยัอาศัยแนวคิดของสเตียรเปนหลักและ
แนวคดินักวิชาการทานอื่นประกอบ (Steers, 1977, pp. 1-204; Robbins, 1987; Jones, 2004, p. 15; 
Daft, 2007; ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, 2545, หนา 1-696) สรุปเปนกรอบแนวคิดเบือ้งตน ซ่ึงมี 
จํานวน 4 องคประกอบ คือ 1) องคประกอบดานองคการ 2) องคประกอบดานสภาพแวดลอม 3) 
องคประกอบดานพนกังาน 4) องคประกอบดานนโยบายและแนวทางการจัดการ เพื่อเปนแนวทาง
ในการวิจัยเชิงคุณภาพดานประสิทธิผลการจัดการทองเทีย่วกอลฟในประเทศไทย ซ่ึงมีแผนผัง
กรอบแนวคิดเบื้องตนในการวิจัย ดังภาพที่ 1  
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิเบื้องตนในการวิจยั 
 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 กรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังนี้พัฒนาขึ้นจากการวจิัยเชิงคุณภาพ (ระยะที่ 1) พรอมทั้ง
การบูรณาการโดยอาศัยแนวคิด ทฤษฎี และผลการวิจยัทีม่ีผูศึกษาไวหลายทานโดยเฉพาะอยางยิ่ง
จากสเตียร (Steers, 1977) ที่กลาวถึงองคประกอบสําคัญที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลองคการ ไดแก 

 

องคประกอบที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององคการดานการจัดการ 

 

องคประกอบดานสภาพแวดลอม 

 

องคประกอบที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการ 
ทองเที่ยวกอลฟ 

องคประกอบดานนโยบาย 
และแนวทางการจัดการ 

 

องคประกอบดานพนกังาน 

 

องคประกอบที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย 

 

องคประกอบดานองคการ 
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องคการ พนักงาน สภาพแวดลอม นโยบายและแนวทางการจัดการ ประกอบกับแนวคิด ทฤษฎีของ
ทานอื่น ที่ไดทําการศึกษาและวิจยั ผูวิจยัจะไดประยกุตมาเปนกรอบแนวคิดดังนี ้
 ประสิทธิผลของการจัดการทองเที่ยวกอลฟ ผูวิจัยไดอาศัยแนวความคิดสเตียร (Steers, 
1977) โจนส (Jones, 2004) และไดนํามาปรับปรุงและผสมผสานกับขอมูลเชิงคุณภาพ เปน
ประสิทธิผลของการจัดการทองเที่ยวกอลฟ โดยแบงประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟ
ออกเปน 5 ดาน คือ ความสามารถของสถานประกอบการ การทํางานเปนทีม ความยดืหยุนในการ
ทํางาน การปรับตัวของสถานประกอบการ และความพงึพอใจที่มีอยูในสถานประกอบการ สําหรับ
ปจจัยที่มีอิทธพิลตอประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟ ผูวิจัยอาศยัขอคนพบจากงานวจิัยเชงิ
คุณภาพ แนวคิด ขอคนพบทางการวิจยัของนักวิชาการ โดยองคประกอบดานองคการ เกี่ยวกับ  
สายการบังคับบัญชา การมอบหมายอํานาจหนาที่ หลักแบงงานกนัทํา การกระจายอํานาจ ชวงการ
จัดการ และเทคโนโลยี ใชขอมูลเชิงคุณภาพและแนวคดิของสเตียร (Steers, 1977) ศิริวรรณ  
เสรีรัตน, สมชาย หิรัญกิตติ และธนวรรธ ตั้งสินทรัพยศริิ (2550) สําหรับองคประกอบดานพนกังาน 
ผูวิจัยอาศยัขอมูลเชิงคุณภาพและแนวคิดของสเตียร (Steers, 1977) ซ่ึงพบวาองคประกอบที่มี
อิทธิพลมีทั้งหมด 6 ดาน ไดแก การรักษาไวซ่ึงพนักงาน พฤติกรรมบุคลากร แรงจูงใจในการทาํงาน 
ความสามารถของบุคลากร การพัฒนาบุคลากร และการมีสวนรวมของพนักงาน สําหรับ
องคประกอบดานพนกังาน ผูวิจัยอาศยัขอมูลเชิงคุณภาพและแนวคิดของสเตียร (Steers, 1977) 
พบวาตวัแปรหลักที่มีอิทธิพลมี 6 ดาน คือ การรักษาไวซ่ึงพนักงาน พฤติกรรมบุคลากร แรงจูงใจใน
การทํางาน ความสามารถของบุคลากร การพัฒนาบุคลากร การมีสวนรวมของพนักงาน สําหรับ
องคประกอบดานสภาพแวดลอม ผูวิจัยอาศัยขอมูลเชิงคุณภาพและแนวคิดของสเตยีร (Steers, 
1977) ศิริวรรณ เสรีรัตน สมชาย หิรัญกิตติ และธนวรรธ ตั้งสินทรัพยศิริ (2550) ประกอบดวย 6 
ดาน ไดแก สภาพแวดลอมภายนอกองคการ: ดานเศรษฐกิจ สภาพแวดลอมภายนอกองคการ: ดาน
สังคมและวัฒนธรรม สภาพแวดลอมภายนอกองคการ: ดานการเมืองและกฎหมาย สภาพแวดลอม
ภายนอกองคการ: ดานเทคโนโลยี สภาพ แวดลอมภายนอกองคการ: การแขงขันและการไดเปรียบ
ทางการแขงขนั และสภาพแวดลอมภายในองคการ: วัฒนธรรมองคการ และองคประกอบดาน
นโยบายและแนวทางการจดัการ ผูวิจัยอาศยัขอมูลเชิงคุณภาพและแนวคิดของ สเตียร (Steers, 
1977) ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2550) ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก การกําหนดเปาหมายเชิง 
กลยุทธ การตดิตอส่ือสาร ภาวะผูนําและการตัดสินใจ พฤติกรรมผูนํา การไดมาซึ่งทรัพยากรและ
การใชใหเปนประโยชน 
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จากแนวคิดดังกลาวขางตน ผูวิจัยไดนํามาบูรณาการเปนกรอบแนวคิดความสัมพันธ
โครงสรางเชิงเสนองคประกอบที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟในประเทศ
ไทยโดยเขียนเปนภาพประกอบ ดังปรากฎในภาพที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สมมติฐานของการวิจัย  
 
 
 

องคประกอบดานนโยบายและแนวทางการจัดการ 
-การกําหนดเปาหมายเชิงกลยุทธ 
-การติดตอสื่อสาร 
-ภาวะผูนําและการตัดสินใจ 
-พฤติกรรมผูนํา 
-การไดมาซึ่งทรัพยากรและการใชใหเปนประโยชน 

องคประกอบดานพนักงาน 
-การรักษาไวซึ่งพนักงาน 
-พฤติกรรมบุคลากร 
-แรงจูงใจในการทํางาน 
-ความสามารถของบุคลากร 
-การพัฒนาบุคลากร  
-การมีสวนรวมของพนักงาน

องคประกอบดานองคการ 
-สายการบังคับบัญชา 
-การมอบหมายอํานาจหนาที่  
-หลักแบงงานกันทํา  
-การกระจายอํานาจ 
-เทคโนโลยี 

 

ประสิทธิผลการจัดการทองเท่ียวกอลฟใน
ประเทศไทย 
- ความสามารถของสถานประกอบการ 
 -การทํางานเปนทีม  
-ความยืดหยุนในการทํางาน  
-การปรับตัวของสถานประกอบการ  
-ความพึงพอใจที่มีอยูในสถานประกอบการ 

องคประกอบดานสภาพแวดลอม 
-สภาพแวดลอมภายนอกองคการ: ดานเศรษฐกิจ  
-สภาพแวดลอมภายนอกองคการ: ดานสังคมและวัฒนธรรม  
-สภาพแวดลอมภายนอกองคการ: ดานการเมืองและกฎหมาย   
-สภาพแวดลอมภายนอกองคการ: ดานการแขงขันและการสรางขอไดเปรียบทางการแขงขัน  
-สภาพแวดลอมภายในองคการ: วัฒนธรรมองคการ 

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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 จากกรอบความคิดในการวิจยัเร่ืององคประกอบที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการ
ทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย ดังในภาพที่ 2 ผูวิจัยไดสรางแบบจําลองเชิงเสนขององคประกอบที่
สัมพันธเชิงสาเหตุกับประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย ดังภาพที่ 3 
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ประสิทธิผลการจัดการ 
ทองเที่ยวกอลฟใน
ประเทศไทย(EFF) 

ดานนโยบายและ
แนวทางการ
จัดการ 
(POL) 

ดาน
สภาพแวดลอม 

(ENV) 

ดานพนักงาน 
(EMP) 

ดานองคการ 
(ORG) 

หลักแบงงานกันทํา 

เทคโนโลยี 

สภาพแวดลอมภายนอกองคการ: 
ดานเศรษฐกิจ 

การรักษาไวซึ่งพนักงาน 

สภาพแวดลอมภายนอกองคการ: 
ดานสังคมและวัฒนธรรม 

สภาพแวดลอมภายนอกองคการ: 
ดานการแขงขันและการสรางขอ

ไดเปรียบทางการแขงขัน 

สภาพแวดลอมภายนอกองคการ: 
ดานการเมืองและกฎหมาย 

พฤติกรรมบุคลากร 

แรงจูงใจในการทํางาน 

ความสามารถของบุคลากร 

การพัฒนาบุคลากร 

การมีสวนรวมของพนักงาน 

สภาพแวดลอมภายในองคการ: 
วัฒนธรรมองคการ 

การกระจายอํานาจ 

การมอบหมายอํานาจหนาที่ 

ความสามารถของสถาน
ประกอบการ 

การทํางานเปนทีม 

ความยืดหยุนในการทํางาน 

การปรับตัวของสถาน
ประกอบการ 

ความพึงพอใจที่มีอยูใน
สถานประกอบการ 

การกําหนดเปาหมายเชิงกลยุทธ 

ภาวะผูนําและการตัดสินใจ 

พฤติกรรมผูนํา 

การไดมาซึ่งทรัพยากรและการใชให
เปนประโยชน 

การติดตอสื่อสาร 

สายการบังคับบัญชา 

ภาพที่ 3 แบบจําลองสมมติฐานความสัมพนัธโครงสรางเชิงเสนขององคประกอบที ่
              สัมพันธเชิงสาเหตกุับประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย 
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จากภาพที่ 3 แสดงแบบจําลองความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนขององคประกอบที่
สัมพันธเชิงสาเหตุกับประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย โดยสมมุติฐานนี้
เกิดขึ้นจากกรอบแนวคดิของผูวิจัยซ่ึงสรางขึ้นจากการวจิัยเชิงคณุภาพ (ระยะที่ 1) นาํรอง ทฤษฎี
และแนวคิดตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับวิจยัเร่ืองนี้ โดยผูวจิัยไดมีการจัดลําดบัเชิงสาเหตุและผลระหวาง 
ตัวแปรตาง ๆ สามารถอธิบายเสนทางอิทธิพลของตัวแปรตาง ๆ จากแบบจําลองสมมติฐาน และ
สามารถแสดงโดยสัญลักษณที่ใชในโมเดลมีความหมายดงันี้  
  แทน ตัวแปรสังเกตได 
  แทน ตัวแปรแฝง 
  แทน ความสัมพันธที่เปนเหตแุละผล ตัวแปรที่ปลายลูกศรทําใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงโดยตรง (สาเหตุ) ตอตัวแปรที่หัวลูกศร (ผล) 

1. องคประกอบดานองคการสงผลทางตรงไปยังประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟ
ในประเทศไทย 

2. องคประกอบดานนโยบายและแนวทางการจัดการสงผลทางตรงไปยังองคประกอบ
ดานองคการ องคประกอบดานพนักงาน และสงผลทางออมผานองคประกอบดานองคการและ
องคประกอบดานพนกังานไปยังประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย 

3. องคประกอบดานพนกังานสงผลทางตรงไปยังประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟ
ในประเทศไทย 

4. องคประกอบดานสภาพแวดลอมสงผลทางตรงไปยังองคประกอบดานนโยบายและ
แนวทางการจดัการ และสงผลทางออมผานองคประกอบดานองคการและองคประกอบดาน
พนักงาน ไปยงัประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย 
 

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 
1. พัฒนาความรูใหมทางวิชาการเกี่ยวกับองคประกอบที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการ

จัดการทองเทีย่วกอลฟในประเทศไทย 
2. ไดแบบจาํลององคประกอบที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟใน 

ประเทศไทยกบัขอมูลเชิงประจักษที่ไดผานการตรวจสอบความสอดคลอง 
3. ผูจัดการสามารถนําความรูไปสูแนวทางในการพัฒนาประสิทธิผลการจัดการทองเทีย่ว

กอลฟ และมีทศิทางในการบริหารจัดการงานที่ชัดเจนยิ่งขึน้ อีกทั้งสามารถนําขอมูลที่ไดรับมา
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กําหนดหนาทีข่องการจัดการและนําเครื่องมือทางการจัดการมาใชไดอยางเหมาะสมกับการจัดการ
ทองเที่ยวกอลฟ 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยในระยะที่ 1 ไวดังนี ้
1. ขอบเขตดานเนื้อหาที่ทําการศึกษา ประกอบดวย 

1.1 ศึกษาโดยใชการวจิัยเชิงคุณภาพ ทีเ่กีย่วของกับองคประกอบที่มีอิทธิพลตอ
ประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย  

1.2 เก็บขอมูลโดยการการสมัภาษณเชิงคณุภาพ และการสังเกตแบบมสีวนรวม  
สนามกอลฟในภาคตะวันออก 

2. ประชากรเปาหมายและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
2.1 ประชากรที่ใชในการวิจยั ไดแก ผูจัดการ หัวหนาฝายปฏิบัติการกอลฟ หัวหนา 

สตาทเตอร และหวัหนาแคดดี้ ของสถานประกอบการการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย จํานวน 
171 แหง รวมจํานวนทั้งหมด 4 คน (ในแตละแหง) คือ จากสถานประกอบการกอลฟ 18 หลุม 
จํานวน 121 แหง กลุมประชากร จํานวนทัง้หมด 484 คน 27 หลุม จํานวน 19 แหง กลุมประชากร 
จํานวนทั้งหมด 76 คน และ 36 หลุม จาํนวน 8 แหง กลุมประชากร จํานวนทั้งหมด 32 คน รวมกลุม
ประชากรที่ใชในการวิจัยทัง้หมด จํานวน 592 คน 

2.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแกผูจดัการ หวัหนาฝายปฏิบัติการกอลฟ หัวหนา  
สตาทเตอร และหวัหนาแคดดี้ ของสถานประกอบการการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย รวม
จํานวนทั้งหมด 4 คน (ในแตละแหง) จากการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
ตามเกณฑไดสถานประกอบการกอลฟ 18 หลุม จํานวน 3 แหง กลุมตัวอยาง จํานวนทั้งหมด 12 คน 
27 หลุม จํานวน 2 แหง กลุมตัวอยาง จํานวนทั้งหมด 8 คน และ 36 หลุม จํานวน 1 แหง  
กลุมตัวอยาง จาํนวนทั้งหมด 4 คน รวมกลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัยทัง้หมด จํานวน 24 คน 

3. เนื้อหาสาระที่ตองการศึกษา 
3.1 องคประกอบที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟ ใน 4 ดาน คือ 

3.1.1 ดานองคการ 
3.1.2 ดานพนกังาน 
3.1.3 ดานสภาพแวดลอม 
3.1.4 ดานนโยบายและแนวทางการจัดการ 
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ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยในระยะที่ 2 ไวดังนี ้
1. การวิจยัคร้ังนี้เปนการวิเคราะหองคประกอบที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการ

ทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทยตามความคดิเห็นของบุคลากรในสถานประกอบการการจัดการ
ทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย  

2. ประชากรที่ใชในการวิจัย 
2.1 ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ผูจัดการ ของสถานประกอบการการทองเที่ยวกอลฟ

ในประเทศไทย ใน 4 ภูมิภาค (การทองเทีย่วแหงประเทศไทย, 2552) รวมจํานวน 145 แหง  145 คน 
3. ตัวแปรที่ศึกษา ตัวแปรครั้งนี้แบงออกเปน 2 กลุม คือ 

3.1 ตัวแปรตน (Independent Variable) ไดแก  
3.1.1 องคประกอบดานองคการ ของสถานประกอบการการทองเที่ยวกอลฟใน

ประเทศไทย ประกอบดวย สายการบังคับบัญชา การมอบหมายอํานาจหนาที่ หลักแบงงานกันทํา 
การกระจายอํานาจ และเทคโนโลยี 

3.1.2 องคประกอบดานสภาพแวดลอม ของสถานประกอบการการทองเที่ยว
กอลฟในประเทศไทย ประกอบดวย สภาพแวดลอมภายนอกองคการ: ดานเศรษฐกิจ 
สภาพแวดลอมภายนอกองคการ: ดานสังคมและวัฒนธรรม สภาพแวดลอมภายนอกองคการ: ดาน
การเมืองและกฎหมาย สภาพแวดลอมภายนอกองคการ: ดานการแขงขันและการสรางขอไดเปรียบ
ทางการแขงขนั และสภาพแวดลอมภายในองคการ: วัฒนธรรมองคการ 

3.1.3 องคประกอบดานพนักงานของสถานประกอบการการทองเที่ยวกอลฟใน
ประเทศไทย ประกอบดวย การรักษาไวซ่ึงพนักงาน พฤติกรรมบุคลากร แรงจูงใจในการทํางาน
ความสามารถของบุคลากร การพัฒนาบุคลากร และการมีสวนรวมของพนักงาน 

3.1.4 องคประกอบดานนโยบายและแนวทางการจัดการ ของสถานประกอบการ 
การทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย ประกอบดวย การกําหนดเปาหมายเชิงกลยุทธ การ
ติดตอส่ือสาร ภาวะผูนําและการตัดสินใจ พฤติกรรมผูนํา การไดมาซึ่งทรัพยากรและการใชใหเปน
ประโยชน 

3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable)  ไดแก  ประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยว
กอลฟในประเทศไทย ประกอบดวย ความสามารถของสถานประกอบการ การทํางานเปนทีม ความ
ยืดหยุนในการทํางาน การปรับตัวของสถานประกอบการ และความพงึพอใจที่มีอยูในสถาน
ประกอบการ  
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ขอจํากัดของการวิจัย 
1. จํานวนตัวดัชนีช้ีวัดมากเกนิไป (จากระยะที่ 1) เมื่อเทียบกับจํานวนกลุมประชากรทีม่ี

ขอจํากัด 145 คน 
2. สภาพการจัดการสถานประกอบการ (สนามกอลฟ) ในประเทศไทยยังมีจํานวนมากที่

ไมไดมาตรฐาน ระบบการจดัการยังไมเปนระบบแนนอนนัก ความคลาดเคลื่อนสูง 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
1. แบบจําลองหรอืโมเดล (Model) หมายถึง โครงสรางของสภาพความจรงิที่สรางขึ้น ซ่ึง

รวมกันเปนตัวประกอบหรือสัญลักษณ เพือ่ใชแทนแนวคิดหรือหลักการหรือปรากฏการณหนึ่ง ซ่ึง
ใชอธิบายความสัมพันธขององคประกอบนั้น 

2. การจัดการทองเที่ยวกอลฟ (Golf Tourism Management) หมายถึง กระบวนการใน
การดําเนนิงานของหนวยงาน หรือธุรกิจ หรือสถานประกอบการ เพื่อใหกจิกรรมการทองเที่ยว
กอลฟมีประสิทธิภาพในประเทศไทย 

3. สถานประกอบการกอลฟ (Golf Corporation) หมายถึง สนามกอลฟที่ดําเนินการ
เกี่ยวกับกอลฟที่เปนมาตรฐาน ซ่ึงจํานวนหลุมของสนามกอลฟ ไดแก 18 หลุม 27 หลุม และ 
36 หลุม 

4. การทองเที่ยวกอลฟ (Golf Tourism) หมายถึง รูปแบบการเดินทางที่จําเปนตองออก
จากที่อยูอาศยัหรือสถานที่ทํางานของผูเขารวมกิจกรรมทั้งในสวนของผูเลนและผูชมอาจจะเปน
ทางตรงและทางออมเพื่อเขารวมกิจกรรมกอลฟในแงของการแขงขันกอลฟและกิจกรรมกอลฟเพื่อ
นันทนาการ  

5. องคประกอบที่มีอิทธิพล (Affecting Factors) หมายถึง ปจจัยที่มีความสัมพันธอยางมี
เหตุมีผลระหวางตัวแปรแฝงภายนอกและตวัแปรแฝงภายใน ที่สรางขึ้นจากทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกี่ยวของ ตัวแปรแฝงภายนอกประกอบดวย องคประกอบดานองคการ องคประกอบดาน
สภาพแวดลอม และองคประกอบดานนโยบายและแนวทางการจัดการ สวนตัวแปรแฝงภายใน
ประกอบดวย พนักงาน ซ่ึงประกอบเขาดวยกันที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยว
กอลฟ 

6. ประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟ (Organizational Effectiveness of Golf 
Tourism Management) หมายถึง ความสามารถขององคการหรือสถานประกอบการในการบรรลุ
เปาหมายหรอืภารกิจทีก่ําหนดไว โดยการผสมผสานการจัดการ การใชประโยชนจากทรัพยากรการ
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บริหารอยางคุมคามีประสิทธิภาพ ทําใหสมาชิกเกิดความพึงพอใจในงานและองคการ รวมถึง
สามารถเขาถึงความตองการของผูมีผลประโยชนตลอดจนลูกคาขององคการ ใหสามารถปรับตัว
และพัฒนาเพือ่ดํารงอยูตอไปไดในการจัดการทองเที่ยวกอลฟ 

7. องคประกอบดานองคการ (Organizational Characteristics) หมายถึง การจัดรวม
บุคคลที่ทํางานรวมกนัเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายเดียวกนัหรือจุดมุงหมายเฉพาะอยางในการจดัการ
ทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย  

8. องคประกอบดานสภาพแวดลอม (Environmental Characteristics) หมายถึง แรงกดดัน
ตาง ๆ ที่สงผลกระทบตอการจัดการงานขององคการในการจัดการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย  

9. องคประกอบดานพนกังาน (Employees Characteristics) หมายถึง บทบาทของผูที่
ปฏิบัติงานในสถานประกอบการที่สงผลไปยังประสิทธิผลในการจัดการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย  

10. องคประกอบดานนโยบายและแนวทางการจัดการ (Managerial Policies and 
Practices Characteristics) หมายถึง การรวบรวมกิจกรรมของผูจัดการและพนักงานโดยนํา
กระบวนการจดัการมาใชในการทํางานใหบรรลุวัตถุประสงคในการจัดการทองเที่ยวกอลฟใน
ประเทศไทย  
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
การวิจยัคร้ังนีมุ้งศึกษาเรื่อง องคประกอบที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการทองเที่ยวกอลฟ

ในประเทศไทย ซ่ึงผูวิจัยไดศึกษาคนควาแนวคิด ทฤษฎี จากตํารา เอกสาร และงานวจิัยที่เกี่ยวของ
กับองคประกอบที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทยดังนี ้

1. การทองเที่ยวการกีฬา 
2. การจัดการทองเที่ยวกอลฟ 
3. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผลองคการ 
4. แนวคดิและทฤษฎีความสัมพันธเชิงสาเหตุกับโมเดลลิสเรล 
5. แนวคดิพื้นฐานของการวิเคราะหองคประกอบ 
6. การวิจยัแบบสรางทฤษฏีจากขอมูล 

7. การวิจยัเชิงคณุภาพ 
8. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 

การทองเที่ยวการกีฬา  
กรอบแนวคิดดานการกีฬา 
คอกเลย (Coakley, 2004, หนา 21) ไดใหคําจํากัดความของกีฬาไววา เปนองคการที่

สําคัญทางกิจกรรมในการแขงขันที่เกี่ยวของกับความทุมเททางกายอยางเครงครัด หรือประโยชน
ของความสัมพันธทางทักษะทางกายแบบผสมผสาน โดยผูเขาแขงขันจะไดรับแรงจงูใจจาก 
ส่ิงตอบแทนทัง้ภายในและภายนอก ซ่ึงประกอบดวยสวนที่สําคัญ ดังนี้ ประการแรก กีฬา คือ 
กิจกรรมทางดานรางกาย ที่เกี่ยวของกับการตัดสนิใจในระหวางกิจกรรมทางกายและกิจกรรมดาน
การคิด ตัวอยางเชน เกมหมากรุก ประการที่สอง กีฬา คอื การแขงขัน ธรรมชาติของกีฬาในการ
กําหนดตําแหนงและความทาทายเปนที่เขาใจดใีนการเพิม่ความเดนเฉพาะของบทบาทผูเลน จํานวน
มาตรฐาน และความสามารถในการรักษาตําแหนงไว ประการสุดทาย กีฬา คือ การตามหาสิ่งตอบ
แทนจากภายในหรือภายนอกของประชาชน สอดคลองกับ คลาวสัน และเนทช (Clawson & 
Knetsch, 1966 cited in Gibson, 2006) ไดกลาวเพิ่มเติมวา ส่ิงตอบแทนภายในจะมีความสัมพันธกับ
กีฬาที่อาจจะประกอบดวย การแสดงดวยตนเอง ลักษณะความเปนตนเองและความทาทาย เปนที่
นาสนใจวาสิ่งตอบแทนเหลานี้มีความขนานกับปจจยัสนบัสนุนมากมายตอการมีสวนรวมตามปกติ
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กับการศึกษาถึงแรงจูงใจทางการทองเที่ยว ส่ิงตอบแทนภายนอกนั้นอาจจะบรรลุผลสําเร็จไดที่
นําไปสูการกฬีาเพื่ออาชีพ ที่ประกอบดวยการแสดงทกัษะทางรางกาย การไดมาซึ่งความพึงพอใจ
ของทีม การระบุกฬีากลุมวฒันธรรมสวนยอยหรือส่ิงตอบแทนที่เปนวตัถุที่สัมพันธกับความสําเร็จ
ทางดานกฬีา 

วัตต (Watt, 2003) ไดใหความหมายของกฬีา ไววา กีฬา คือ การปฏิบัติกิจกรรมทางกาย 
โดยการเขารวมกิจกรรมภายใตการยอมรับในกฎ กติกาการแขงขัน    

ทํานองเดียวกนักับฮินช และไฮเอม (Hinch & Higham, 2001) ที่ไดกลาวไววา 
กฎระเบยีบอาจจะจัดไวเปนหมวดหมูและใหปฏิบัติตามในกรณีที่เปนกีฬามืออาชีพและการแขงขนั
และที่ไมเปนทางการในกรณีที่เปนกีฬาเพือ่ความบันเทิง ซ่ึงไมไดยกเวนไวสําหรับกฎเกณฑในการ
แกไข ในขณะเดียวกันการใหคํานิยามและการทบทวนใหม ๆ นําไปสู การทําใหเกิดกีฬาแนว
ผสมผสาน หรือแนวกีฬาแบบใหมขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับคอกเลย (Coakley 2004, p. 567) ไดกลาวถึง
กรณีนีว้า พื้นฐานทางการกฬีาที่มีรูปแบบความพึงพอใจและความมีสวนรวมนั้นตรงขามกับรูปแบบ
ที่ใชกําลังและความสามารถในทางกฬีา ตวัอยางที่เดนชดัประกอบดวย Sket Board, Mountain 
Boarding, Kite Surfing และ Ultimate Frisbee  

จากความหมายที่กลาวมาขางตน สรุปไดวา กีฬา คือ กิจกรรมทางดานรางกายที่มีการ
แขงขันภายใตกําหนดกฏกติกา อันนําไปสูการพัฒนาทางดานรางกาย จิตใจ อารมณ สติปญญาและสังคม 

กรอบแนวคิดดานการทองเที่ยว 
สมบัติ กาญจนกิจ (2544, หนา 18) ไดรายงานวา การทองเที่ยวเปนกระบวนการ

นันทนาการรูปแบบหนึ่งทีเ่กิดขึ้นระหวางเวลาวางที่มกีารเดินทางเขามาเกี่ยวของ โดยเปนการ
เดินทางจากทีห่นึ่งที่มักหมายถึงที่อยูอาศัย ไปยังอีกทีห่นึง่ที่มักถือเปนแหลงทองเที่ยว เพื่อเปล่ียน
บรรยากาศและสิ่งแวดลอม โดยมีแรงกระตุน จากความตองการในดานกายภาพ ดานวัฒนธรรม  
วิถีชีวิตประเพณี และดานสถานะเพื่อการยอมรับนับถือ โดยการทองเทีย่ว (Tourism) หมายถึง 
ผลรวมของปรากฏการณตาง ๆ และความสมัพันธที่เกิดขึน้จากปฎิสัมพนัธระหวางนักทองเที่ยวกับ
ธุรกิจและบริการตาง ๆ รวมทั้งกับรัฐบาลเจาภาพ และประชาชนในทองถ่ินซึ่งเปนแหลงทองเที่ยว 
ที่เกี่ยวของอยูในกจิกรรมหรอืกระบวนการในการดึงดูด ดวยการใหการตอนรับที่อบอุนเปยมไมตรีจิต
แกนกัทองเที่ยวหรือผูมาเยือน 

อีกทั้งสอดคลองกับเมอรฟ (Murphy, 1985 cited in Gibson, 2006) ไดกลาวไววา จุดเนน
ของกรอบแนวคิดดานการทองเที่ยวมหีลากหลายปจจัยดวยกัน ไดแก  
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1. การทองเที่ยวเกี่ยวของกับการเดินทางที่ไมมีการพักแรมไปสูจุดหมายปลายทางที่เลือก
ไว ดังเชน การทองเที่ยวทีเ่กี่ยวพันกับการเคลื่อนยายของนกัทองเที่ยวจากสถานที่ธรรมดาตามเวลา
ที่ไมไดเปดเผยกอนทีจ่ะกลับบาน  

2. มิติตามปกติที่เกี่ยวพันถึงลักษณะเฉพาะชั่วคราวที่สัมพันธกับการทองเที่ยว การ
เดินทางของนกัทองเที่ยว เปนอุปนิสัยการพักแบบชัว่คราวที่มาจากบานอยางนอยหนึ่งคืน คําจํากดั
ความนี้ไดพัฒนามาเพื่อจดุมุงหมายทางสถิติในการจําแนกระหวางนกัทองเที่ยวและผูเดินทางระยะ
ส้ัน ความแตกตางระหวางทัง้สองสิ่งนี้คือ เมื่อกอนจะเปนการไปและพักอยางนอยหนึ่งคืน ระยะหลัง
จะเปนการไปและพักอยางนอย 24 ช่ัวโมง (World Tourism Organization, 1981 cited in Gibson, 2006) 

3. นักทองเที่ยวอาจจะมแีนวความคิดบนพื้นฐานของเปาหมายในการเดินทาง ที่มี
เปาหมายคือ การเดินทางที่กวางขึ้น เคยใชในการอธิบายการทองเที่ยวและจําแนกรูปแบบความ
แตกตางระหวางสิ่งนี้ ตัวอยางเชน จุดสนใจของการทองเที่ยวบนพื้นฐานของความพึงพอใจกับ
กิจกรรมการเดินทางขั้นตนที่แยกออกจากการเดินทางทีสั่มพันธกับธุรกิจ ซ่ึงก็เกดิความชัดเจนใน
การโตแยงทางวิชาการที่ตรงประเด็นกับความเปนจริงของการทองเที่ยว ดงัเชนลักษณะเดยีวกันกับ
การกีฬา การทองเที่ยวตองประกอบดวยทั้งเวลาวางและชวงเวลาวางและชวงเวลานันทนาการที่
ประทับใจใหดีเทากับการทองเที่ยวที่สัมพนัธกับทางธุรกิจ ดังนัน้ ในขณะที่องคการการทองเที่ยว
สากล (World Tourism Organization, 1981 cited in Gibson, 2006) ไดทํารายการทางการกีฬาทีเ่ปน
สวนหนึ่งของกิจกรรมการเดินทางที่สัมพนัธกับเวลาวาง การศึกษากฬีาเพื่ออาชีพ และกฬีาที่
สัมพันธกับธุรกิจ นั้นเปนมุมมองที่สําคัญยิ่งที่จะศึกษาถึงการทองเที่ยวการกีฬา 

ทํานองเดียวกนั รานี อิสิชัยกุล (2545) ไดรายงานวา การทองเที่ยว หมายถึง กิจกรรมที่
เกี่ยวกับการเดนิทางของบุคลจากที่อยูอาศยัปกติไปยังทีอ่ื่นเปนการชัว่คราวดวยความสมัครใจ เพือ่
วัตถุประสงคใด ๆ ที่มิใชเพื่อการหารายได กิจกรรมการทองเที่ยวแบงออกเปนสองสวนคือ การ
ทองเที่ยวในเวลาวางและการเที่ยวเพื่อธุรกิจ 
 จากความหมายที่กลาวมาขางตน สรุปไดวา การทองเที่ยว คือ รูปแบบการเดินทางที่
จําเปนตองออกจากที่อยูอาศยัหรือสถานที่ทํางานของผูเขารวมกิจกรรมในลักษณะแบบชั่วคราว โดย
ทางตรงและทางออมเพื่อเขารวมกิจกรรมบนพื้นฐานของความพึงพอใจกับกิจกรรมเหลานั้น 

พัฒนาการของการทองเที่ยวการกีฬา 
จากที่ไดกลาวถึงการกีฬาและการทองเทีย่วนั้น มนีัยวาไดใหความสําคัญและการเบน

ความสนใจดานกีฬาและดานการทองเที่ยวเขาดวยกัน ตลอดจนการพฒันาทางดานเศรษฐกิจ รวมถึง
ดานการกฬีาในระดับกลางนั้นยังคงมีลูทางที่เดนชัดในการพัฒนาการทองเที่ยวการกีฬาเปน 

 
 
 



18 
 
อยางมาก ในการพัฒนากฬีาและการทองเที่ยว มีโอกาสที่จะรวมมือกนัแสดงลักษณะเดนเฉพาะที่
สําคัญ และกีฬาที่นาสนใจ ใหมีการขยายออกไปในวงกวาง ในทางอุตสาหกรรม อยางไรก็ตาม การ
เชื่อมโยงระหวางกฬีาและการทองเที่ยวนัน้มีความแตกตางกันกับการทองเที่ยว การพัฒนาเศรษฐกิจ
และการฟนฟสัูงคมเมืองที่มุงความสนใจไปที่การจัดการแขงขันกฬีา (Weed & Bull, 2004 cited in 
Higham, 2005)  

ส่ิงสําคัญที่เปนจุดเนนคือ ความแตกตางกนัของการกีฬาและการทองเที่ยวที่สัมพันธกัน 
(Weed & Bull, 2004 cited in Higham, 2005) การใหความแตกตางกันนี้มีความชัดเจนมากใน
ประเภทของการกีฬาและรูปแบบที่มีความเกี่ยวพันในทางกีฬาที่อาจจะรวมเขาดวยกัน ในการศึกษา
การทองเที่ยวการกีฬา (Hinch & Highman, 2001) ส่ิงเหลานี้ประกอบดวยการแขงขันกีฬาที่เปนสวน
ที่ดีที่สุด และความรวมมือของผูชม กีฬาเพือ่สังคมและเพือ่ความบันเทิง ผูเขารวมการทองเที่ยวการ
กีฬา (Sport Tour) และมรดกดานการทองเที่ยวการกฬีา (Redmond, 1990; Gammon & Robinson, 
1997; Gibson, 1998; Weed & Bull, 2004 cited in Higham, 2005) มันจะชัดเจนขึ้นเมือ่มีการแสดง
ทางกีฬา ทีแ่ตกตางอยางมีนยัสําคัญระหวางสถานที่แบบนานาชาติและประเทศ (Rooney & 
Pillsbury, 1992 cited in Higham, 2005) ดงันั้น การกฬีาจึงเสนอลักษณะพเิศษในการพัฒนาการ
ทองเที่ยว โดยเปดโอกาสใหเปล่ียนแปลงสิ่งที่นาสังเกตระหวางแรงจูงใจของผูมีสวนรวมที่แตกตาง
กัน (ทั้งผูเขารวมและผูไมไดเขารวม) และระหวางบริบทที่ตั้งประเทศภายใตสถานที่ทีม่ีการจัดกฬีา 

ความพยายามที่จะใหเกดิความชัดเจนในประเด็นของการทองเที่ยวการกีฬา ใหผลลัพธ 
ที่แพรหลายมาก คําจํากัดความสวนใหญจะออกแนวคูขนานกับชองวาง ชวงเวลา และมิติดาน
กิจกรรมของคําจํากัดความในการทองเที่ยว (Gibson, 1998 cited in Higham, 2005) โดยทั่ว ๆ ไปจะ
ไมสนใจในปจจัยของการกฬีา (Hinch & Higham, 2004 cited in Higham, 2005) คําจํากัดความที่มี
อยูอยางหลากหลายดานสถานที่การทองเทีย่วกีฬาใหความสําคัญดานการเดินทางในเวลาวางหรือ
แยกออกจากกฬีามืออาชีพ และการเดินทางแบบธุรกิจ สัมพันธกับการกีฬา (Hall, 1992a; Standeren, 
1997 cited in Higham, 2005) การกฬีานั้นบอยครั้งที่กลาวถึงกิจกรรมการเดินทางอันดับแรกเพียง
อยางเดยีว ถึงแมวา แกมมอนและโรบินสนั (Gammon & Robinson, 1997 cited in Higham, 2005) 
จะใหความสําคัญกับลักษณะที่แตกตางระหวางนกัทองเที่ยวการกีฬาและการทองเทีย่วกีฬา การเหน็
คุณคาของกีฬาจะมาเปนอันดับสองและบางครั้งก็อาจเปนกิจกรรมการทองเที่ยวได ทีก่ลาวไดวา 
คําจํากัดความที่กลาวออกไปของการทองเที่ยวการกฬีาที่นําเสนอโดย (Stamdeven & De knop, 
1999, p.12 cited in Higham, 2005) ซ่ึงเปนผูอธิบายถึงการทองเที่ยวการกีฬาวารูปแบบทั้งหมดที่
เกี่ยวกับผูเขารวมและผูไมเขารวมที่เกีย่วของในการจดักฬีาที่มีสวนรวมในบางครั้งบางคราวหรือ 
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ในวิธีการจัดองคกรที่ไมเกีย่วกับการคาหรือเหตุผลทางธุรกิจ การคา วธีิการทองเที่ยวที่ไมสามารถ
หลีกเลี่ยงไดมาจากที่บานและที่ทํางาน  

ประเภทของการทองเที่ยวการกีฬา 
กิ๊บสันและโค (Gibson, 2006, pp. 12-13; Koa, 2008, p. 53) ไดกลาวถึง การทองเที่ยวการ

กีฬา ไววาสามารถแบงออกเปน 3 ประเภท ดังนี ้
1. การทองเที่ยวยอนอดีตสถานที่หรือเยีย่มชมสถานที่ทางการกีฬา (Nostalgia Sport 

Tourism) ไดแก หอเกยีรติยศทางกีฬา พพิิธภัณฑทางกฬีา และสนามกฬีาที่มีช่ือเสียง  
2. การทองเที่ยวการแขงขันกฬีา (Event Sport Tourism) ไดแก การชมรายการแขงขัน

กีฬา  
3. การทองเที่ยวเพื่อประกอบกจิกรรมกีฬา (Active Sport Tourism) ไดแก การทองเที่ยว

ปนหนาผา ไตเขา ปนจักรยาน ไตรกฬีา การแขงวิ่งมาราธอน เทนนิส กจิกรรมทางน้ํา การผจญภัย 
และกอลฟ  
 

การจัดการทองเที่ยวกอลฟ 
ความเปนของกีฬากอลฟ 
กอลฟเปนกฬีาประเภทหนึ่ง ซ่ึงเริ่มเลนกันมาเปนเวลาชานานกวา 500 ป โดยมีจุดกําเนิด

อยูที่ประเทศสก็อตแลนด ในระหวางคริสตศตวรรษที่ 14 ประชาชนชาวสก็อตเร่ิมนิยมเลนกอลฟ
กันมากขึ้น ดังนั้นในป ค.ศ. 1457 สภาขุนนางของ King James II แหงสก็อตแลนด ไดประกาศหาม
ประชาชนเลนกอลฟ หากผูใดฝาฝนจะถือวากระทําผิดกฎหมาย จะถูกปรับและถูกจําคกุ ทั้งนี้ก็
เพราะ King James II เกรงวาความสามารถในเกมกอลฟนั้น จะมาแทนที่ความชํานาญและความ
ชํ่าชองในการยิงธนูและหนาไม ซ่ึงกีฬายิงธนูมีความจําเปนในการปองกันราชอานาจักร หลังจากยคุ
ของ King James II ชาวสก็อตเริ่มกลับมานยิมเลนกอลฟกนัมากขึ้น จึงไดมีการออกกฎ กติกาและ
มารยาทในการเลนกอลฟเปนครั้งแรกเมื่อป ค.ศ. 1754 โดยสโมสรกอลฟรอยัลและเอนเชี่ยนแหง
เซนตแอนดรสู (The Royal and Ancient Golf Club of St.Andrews) ดังนั้นเราจึงถือไดวาชาวสกอ็ต
เปนปรมาจารยของกีฬากอลฟก็วาได กฬีากอลฟ ไดเจรญิเติบโตแพรหลายขยายไปทั่วทุกมุมโลก 
ทั้งใน สหรัฐอเมริกา ยุโรป ออสเตรเลีย ญี่ปุน ภาคพื้นเอเชยี – แปซิฟก ตลอดจนในประเทศไทย 
(สุชาติ เขมาภริมย, 2544, หนา 11 – 13) 

สําหรับกีฬากอลฟในประเทศไทยนัน้ เร่ิมรูจักเมื่อประมาณ 70 ปกอน ในสมัยรัชกาลที่ 6 
โดยเริ่มเลนกนัเปนครั้งแรกในหมูเจานาย เชื้อพระวงคชัน้ผูใหญ และชาวตางประเทศ สนามกอลฟ
แหงแรกคือ “สนามกอลฟหลวงหัวหิน” ในเวลาตอมา รัชกาลที่ 7 พระบาทสมเดจ็พระปกเกลา
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เจาอยูหวัทรงโปรดปรานกีฬาประเภทนี้เปนอยางมาก สมเด็จพระนางเจารําไพพรรณกี็ทรงกอลฟ
รวมดวยเปนประจํา จึงไดมีการจัดการแขงขั้นกอลฟชิงถวยพระราชทาน “King’s Cup” ขึ้นในป 
พ.ศ. 2469 และถวยพระราชทาน “Queen’s Cup” ในป พ.ศ. 2501 รวมทั้งการแขงขั้นในรายการ 
ตาง ๆ จนกฬีากอลฟเปนที่รูจักแพรหลายมากขึ้น (วีระวฒัน วัฒนกุล, 2537 อางถึงใน ศิรประภา  
พึ่งพงษ, 2544, หนา 8 – 9) 

ประโยชนในการเลนกีฬากอลฟ 
ประโยชนในการเลนกอลฟมีมากมายหลายประการ ดงัที่ สุชาติ เขมาภิรมย ไดกลาวไว

ดังนี้ (สุชาติ เขมาภิรมย, 2544, หนา 18 – 19) 
1. เปนการออกกาํลังกายที่สมบูรณแบบที่สุด เลนไดตั้งแตอายุ 5 ขวบไปจนถึง 80 ป 

ขึ้นไป 
2. ไดหลีกหนีความวุนวายจากที่ทํางาน รถติด และปญหาตาง ๆ ทําใหไดพักผอนสมอง 

คลายความเครยีด ไดสนุกสนานเพลิดเพลินตลอดการเลน 
3. ไดรับอากาศบริสุทธิ์จากตนไมนานาชนดิทั้งสวนหยอม สวนดอกไม บงึ ทะเลสาบ ซ่ึง

แตละสนามจะออกแบบไวไมเหมือนกัน 
4. ไดรูจักคนมากขึ้น กวางขวางในวงการ ซ่ึงพลอยไดรับประโยชนจากธุรกิจการคาไป

ในตัว 
5. กอลฟเปนเกมการตอสูทั้งแบบตัวตอตัว หรือแบบทีม การเลนตองวางแผนและตอง

ควบคุมอารมณ และควบคมุตนเองอยูตลอดเวลา 
6. เกมกอลฟอาจเปลี่ยนอุปนิสัยของคนได ชวยลดละความเห็นแกตัว และความวิตก

กังวล อีกทั้งกอลฟเปนเกมกฬีาที่ตองอาศัยสมาธิสูง จึงมีสวนรวมทําใหเปน คนใจเยน็ และเปนคน
สุขุมมากขึ้น 

7. กอลฟเปนศาสตรอยางหนึ่งที่จะตองศึกษาไปตลอดชีวิต ซ่ึงถึงแมบางครั้งมันจะทําให
คุณออนเพลียละเหี่ยใจ แตกไ็มเคยคิดเลิกราที่จะเอาชนะมันใหได 

8. กอลฟเปนเกมที่สอนใหคนตองซื่อสัตยตอตัวเอง เพราะผูเลนตองปฏิบัติตามกฎกตกิา 
และมารยาท หากไมปฏิบัตติามกฎจะมีโทษปรับ หากไมยอมถูกปรับก็ถือวาเลนโกง ซ่ึงผูอ่ืนอาจจะ
ไมรู แตตนเองรูวาเราเลนโกง เลนเอาเปรียบคนอื่น 

9. ประโยชนสูงสุดก็คือ กีฬากอลฟ เปนยาอายุวัฒนะ ทําใหสุขภาพดี รางกายแข็งแรง 
และยังเปนเกมกีฬาที่เลนไดตลอดชีวิต 
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ประเภทของการทองเที่ยวกอลฟ 
 สําหรับการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทยสามารถแบงออกเปน 6 ประเภท (ดังภาพที่ 4) 
ดังนี้ (รุง แกวแดง, 2542, หนา 38-39; สมดี หงสไพศาลวิวัฒน, 2545, หนา 23) 

1. ทัวรกอลฟ (Golf Tour) หมายถึง การใหบริการลูกคาที่ตองการเลนกอลฟในระยะสัน้ 
หรือประมาณ 1 - 3 วัน ตามสถานที่ที่ตองการ พรอมที่พัก การเดนิทางระหวางสนามกอลฟ และ
อาหารบางมื้อ ตลอดจนการเยือนแหลงทองเที่ยวสําคัญหรือมีกิจกรรมทองเที่ยวบางอยางที่นาสนใจ 
เพื่อการพักผอนและความสนุกสนาน 

2. ฝกอบรมกอลฟ (Golf Training) หมายถึง การใหบริการลูกคาที่ตองการมาเรียนรูวิธี
เลนกอลฟหรือเรียนรูเทคนคิใหม ๆ ที่ชวยใหเลนกอลฟไดดีขึ้น 

3. การเลนกอลฟกับเพื่อนหรือเพื่อนรวมงาน (Fellow Golfing) หมายถึง การใหบริการ
ลูกคาที่มีประสบการณเลนกอลฟแลว และตองการเลนกอลฟกับเพื่อนหรือผูรวมงานเปนระยะ ๆ 
ตามตองการ เพื่อสรางความสัมพันธและความสนุกสนานระหวางคนรูจัก 

4. การเลนกอลฟกับครอบครัว (Family Golfing) หมายถึง การใหบริการเลนกอลฟ
ระหวางสมาชกิในครอบครัวเพื่อสรางความรัก ความผูกพัน และความสนุกสนานระหวางสมาชิก 

5. การแขงขันกอลฟ (Golf Tournament) หมายถึง การใหบริการเลนกอลฟสําหรับ
ผูสนใจสมัครเขารวมแขงขันการเลนกอลฟตามโปรแกรมการแขงขันที่กาํหนดในแตละป เพื่อเพิ่ม
ประสบการณ สถานะทางสังคม หรือทักษะการเลนแบบมอือาชีพ 

6. การชิงแชมปกอลฟ (Golf Championship) หมายถึง การใหบริการเลนกอลฟเพื่อ
แขงขันชิงรางวัลและเผยแพรชื่อเสียงของผูเลนกอลฟระดับมืออาชีพ 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่4  ประเภทของการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย 
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การ
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โอกาส อุปสรรค จุดแข็ง และ จุดออนของการจัดการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย  
(สมดี หงสไพศาลวิวัฒน, 2548, หนา 42-43) 

โอกาสและจุดแข็ง  
โอกาสการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทยมีมากพอควร เนื่องจากเปนกฬีาหนึง่ในสิบ

ประเภททีใ่หผลดีตอการออกกําลังกายเพื่อสุขภาพแข็งแรงและกระตือรือรนในป พ.ศ. 2563 
โดยเฉพาะคนเอเชียสนใจเลนกอลฟมากขึน้รองจากชาวอเมริกันที่เลนกอลฟมากเปนอันดับหนึ่ง
ของโลกแมในภาวะวกิฤติ นอกจากนี้ กอลฟเปนกฬีาที่ชวยสรางความสัมพันธอันดีระหวางเพื่อน
และครอบครัวที่สหประชาชาติและประเทศทั่วโลกสงเสริมใหสมาชิกในครอบครัวรักและอยู
ใกลชิดกนัอยางอบอุนมากขึน้ ที่นาสนใจคือ ตลาดผูเลนกอลฟเพื่อพักผอนหรือทองเที่ยวมแีนวโนม
เพิ่มขึ้นในกลุมผูเลนชาย รวมทั้งกลุมผูเลนหญิงและวัยรุน ทําใหธุรกจิสินคาและบริการสําหรับกลุม
ที่ไมใชนักเลนกอลฟประจําขยายตวั อีกทั้งธรุกิจการคาระหวางประเทศในศตวรรษที่ 21 มีแนวโนม
ขยายตวัสูงสุดในเอเชยี สงผลใหนักธุรกจิชาวตางชาติมาเยือนหรือทํางานในภูมิภาคนี้เพิ่มขึ้น
โดยเฉพาะประเทศบริเวณลุมน้ําโขง ซ่ึงในจํานวนนกัธุรกิจดังกลาวมไีมนอยกวารอยละยี่สิบที่
สนใจเลนกอลฟ ขณะที่ประเทศไทยมีสนามกอลฟที่ไดมาตรฐานสากลเพียงพอที่จะรองรับ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ดวยอัตราคาบริการที่ถูกกวาของตางประเทศและมีแคดดี้คอยดูแล
นักกอลฟเปนพิเศษ 

อุปสรรคและจุดออน  
ถึงแมโอกาสทางการตลาดในดานการทองเที่ยวกอลฟจะมีแนวโนมขยายตัวสูงขึ้น 

อุปสรรคและจุดออนที่ตองแกไขยังมีอีกหลายประการ ภาวะเศรษฐกจิตกต่ําตอเนื่องทั่วโลก สงผล
กระทบตออํานาจซื้อและทําใหความตองการทองเที่ยวกอลฟลดลง เพราะคาใชจายในการเลนกอลฟ
คอนขางสูง เมื่อเที่ยบกับการออกกําลังกายประเภทอื่น นอกจากนี้ การบริหารธุรกิจกอลฟตองลงทุน
และใชเงนิทุนหมุนเวียนสูง ตลอดจนตองใชจายดานไฟและสารเคมีคอนขางมากซึ่งไมเหมาะกับ
ประเทศที่ขาดแคลนสาธารณูปโภคดังกลาวและเนนสงเสริมการผลิตสินคาและบรกิารที่ปลอดสารเคมี 
โดยเฉพาะโลกปจจุบันรณรงคสงเสริมการอนุรักษสภาพแวดลอมและความปลอดภัยในชีวิต  
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผลองคการ 
การมีประสิทธิผลในระบบองคการ 
สเตียร (Steers, 1977, pp. 1-2) ไดกลาวถึงการมีประสิทธิผลในระบบองคการไดอยาง

นาสนใจ ดังนี ้
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วิธีการตรวจสอบหรือประเมนิผลการจัดการที่ดีที่ถูกตองอยางแทจริงนัน้ก็คือ การ
ตรวจสอบจากสมรรถนะหรือความสามารถของการจัดการวา สามารถนําเอาทรัพยากรตาง ๆ ที่มีอยู
อยางจํากดัขององคการมาทําการจัดตั้งอยางเปนระบบ และใชงานอยางมีแบบแผน จนทําใหองคการ
สามารถบรรลุความสําเร็จในการปฏิบัติงานตามเปาหมายในระดับที่มีประสิทธิผล (Effective Level) 
และสามารถรักษาเห็นดวยงานที่มีประสิทธิผล (Effective Operations) นั้นใหเกดิขึ้นอยางตอเนื่อง
หรือไม  จากขอเสนอแนะดังกลาวจะเหน็วา คําที่มีความหมายหลักในขอคิดดังกลาวก็คือคําวา 
ประสิทธิผล (Effective) ทั้งนี้ก็เนื่องมาจากประสิทธิผลตามขอเสนอแนะดังกลาวมีความเกีย่วของ
โดยตรงกับมโนคติหรือแนวคิดเรื่องการมีประสิทธิผลขององคการ (Organizational Effectiveness) 
ซ่ึงแนวคิดนี้มคีวามเชื่อวา ทายที่สุดแลวความสําเร็จขององคการและความสําเร็จของการจัดการใน
องคการจะไดรับการตัดสินจากการประเมนิประสิทธิผลหรือการมีประสิทธิผลขององคการที่เกิดขึน้ 
อยางไรก็ตาม ถึงแมวาจะมีผูคนจํานวนมากเห็นดวยและยอมรับวาการจัดการเปนตัวแปรที่มีบทบาท
หลักในทําใหการมีประสิทธิผลขององคการประสบความสําเร็จก็ตาม แตทวาโดยตวัของแนวคดิเอง
แลวก็ไมไดระบุใหจําเพาะลงไปวาสิ่งใดคอืการมีประสิทธิผลขององคการ จึงทําใหเปนเรื่องที่มี
ความยากมากในการที่จะทําการระบุใหจําเพาะลงไปวาสิง่ใดคือการมีประสิทธิผลขององคการ 
สําหรับนักเศรษฐศาสตรหรือนักวิเคราะหทางการเงินแลว การมีประสิทธิผลขององคการก็มี
ความหมายที่ตรงกับการที่องคการมีผลกําไรหรือมีผลตอบแทนจากการลงทุน (กําไรคอืการมี
ประสิทธิผลขององคการ) แตสําหรับกลุมผูจัดการฝายผลิตกลับมองวา การมีประสิทธิผล
(Effectiveness) หมายถึงความสามารถในการผลิตสินคาหรือบริการไดอยางมีคุณภาพตามที่กําหนด
ไวหรือตามปรมิาณที่กําหนดไว  สวนนักวทิยาศาสตรที่ทํางานดานการวิจัยใหกับองคการก็ใหคํา
นิยามของการมีประสิทธิผลในรูปของจํานวนสิทธิบัตร จาํนวนสิ่งประดิษฐ หรือผลิตภัณฑใหม ๆ  
ที่องคการสามารถผลิตไดดวยตนเอง และสําหรับนักสังคมวิทยาจํานวนหนึ่งก็มีมุมมองตอการมี
ประสิทธิผลในรูปของคุณภาพชีวิตในที่ทาํงาน (Quality of Working Life) กลาวโดยสรุปก็คือบุคคล
ที่อยูในองคการตางก็ใหความหมายถึงสิ่งที่แสดงถึงการมีประสิทธิผลขององคการที่แตกตางกัน
ออกไป ทั้งนี้ก็ขึ้นอยูกับวาแตละบุคคลจะใชกรอบแนวคิดอางอิงชนิดใดมาใชในการกําหนด
ความหมาย 

เมื่อพิจารณาถงึลักษณะธรรมชาติของการมีประสิทธิผลขององคการ และองคประกอบที่
ประกอบกันขึน้มาเปนการมปีระสิทธิผลขององคการ ก็จะเหน็วา มีขอวนิิจฉัยหรือขอคิดเห็นที่
หลากหลายวาสิ่งใดคือการมปีระสิทธิผลขององคการ ดวยเหตดุังนั้น จงึไมนาประหลาดใจแต 
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อยางใดหากจะพบขอเท็จจริงวา วิถีทางการพัฒนาการมปีระสิทธิผลขององคการใหกาวหนาอยาง
ตอเนื่องนั้นจะมีความแตกตางกันเปนอยางมาก จนไมสามารถลงความเห็นรวมกันไดอยางชัดเจนวา 
วิถีทางใดคือวถีิทางแหงการพัฒนาการมีประสิทธิผลขององคการที่แทจริงในองคการ เหตุผลหลัก 
ที่ทําใหเกิดความเห็นที่ไมลงรอยกันดังกลาวมีสาเหตุมาจากการยดึติดกบัมุมมองของตนเองในเรื่อง
การมีประสิทธิผลมากเกินไปจนแทบไมสนใจที่จะทําความเขาใจมุมมองของคนอื่น ยกตวัอยางเชน 
กลุมผูจัดการและกลุมนักวิเคราะหขององคการมักจะตั้งขอสันนิษฐานตามความคิดเหน็ของตนเอง
วา เกณฑการประเมินผล (Evaluation Criterion) ที่เหมาะสมสําหรับนาํมาใชประเมนิการมี
ประสิทธิผลขององคการมีเพียงหนึ่งเดยีวเทานั้น (ตวัอยางเชน ผลกําไรจากการดําเนินงานของ
องคการ) เพราะมองวาการมีประสิทธิผลคือตองมีกําไร ดังนั้นวิถีทางในการพัฒนาประสิทธิผลของ
องคการก็คือ การหาวิธีการที่จะทําใหองคการมีกําไรใหมากขึ้นอยางตอเนื่อง อยางไรก็ตาม ในกรณี
มีผูไมเห็นดวยกับมุมมองดังกลาว มันกเ็ปนสิ่งที่ยากมากในการที่จะอธบิายใหผูจัดการเหลานั้น 
ไดเกดิความเขาใจขึ้นมาไดวา องคการที่แสวงหาแตผลกาํไรเปนเปาหมายในการบริหารงานแตเพยีง
อยางเดยีว โดยไมสนใจตอความตองการขั้นพื้นฐานและเปาหมายในการทํางานของกลุมพนักงาน
ของตนเองรวมทั้งความตองการของผูคนสวนใหญในสังคมดวยนั้น ในระยาวแลว องคการแหงนัน้
จะไมสามารถดํารงอยูไดเพราะสูญเสียความสามารถในการแขงขันไป นอกจากนั้นแลว ยังมี
องคการอีกเปนจํานวนมากที่ถูกจัดตั้งขึ้นมาโดยมิไดมจีดุประสงคเพื่อแสวงหาผลกําไร (เชน 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ สํานักงานประกนัสังคม และหนวยงานสวัสดิการสังคมอื่น ๆ เปนตน) 
ดังนั้น องคการแตละแหงจึงควรแสวงหาเปาหมายในการดําเนินงานทีห่ลากหลายใหเหมาะสมและ
สอดคลองกับธรรมชาติและลักษณะจําเพาะขององคการ และเปาหมายเหลานี้อาจจะไมจําเปนที่
จะตองเหมือนกันกับองคการอื่น ๆ ซ่ึงมีธรรมชาติและลักษณะที่แตกตางไปจากตนเอง (เปาหมาย
เปนสิ่งที่ใชประเมินการมีประสิทธิผลขององคการ) 

นอกจากนั้นแลวยังมีประเดน็ที่จะตองพิจารณาอีกก็คือ มกัมีการตั้งขอสันนิษฐานตาม
ความคิดเหน็ของตนเองกันอยูบอยครั้งวา เมื่อกําหนดเปาหมายหลักใหกับองคการไดแลวก็สามารถ
ระบุหรือกําหนดเกณฑการประเมินผล สําหรับใชประเมินการมีประสิทธิผลขององคการไดอยาง
งายดาย ซ่ึงเปนสิ่งที่ไมจริงเสมอไป ยกตวัอยางเชน ถึงแมวาเปาหมายหลัก (Primary Goal) ของ
องคการอวกาศแหงชาติของประเทศอเมรกิาหรือนาซานัน้ก็คือการสงมนุษยขึน้ไปเหยยีบบนพื้นผิว
ของดวงจนัทรก็ตาม แตวิถีทางหรือวิธีการที่ตองมีการดําเนินการเพื่อบรรลุเปาหมายที่ตั้งใจนัน้ก ็
ไมมีความชัดเจน เพราะวายงัไมเคยมีใครไปดวงจนัทรมากอน เลยไมรูวาจะตองกําหนดเปาหมาย
เชิงปฏิบัติการอะไรบาง จึงทําใหการกําหนดเกณฑประเมนิประสิทธิผลขององคการนาซาทําไดโดย
ไมงายนกั ซ่ึงก็เหมือนกับองคการอื่น ๆ อีกหลายองคการเชน องคการระดับมหาวิทยาลัย องคการ
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ระดับจังหวดั องคการระดับรัฐบาลกลาง หรือองคการเอกชนขนาดใหญก็ตาม องคการเหลานี้ที่มกัมี
ขอถกเถียงกันถึงเปาหมายเชงิปฏิบัติการที่จําเพาะขององคการกันอยางมากมาย ทําใหมีนอยครั้งมาก
ที่จะลงความเห็นรวมกันไดวาเปาหมายในการปฏิบัติงานที่มีความจําเพาะตอองคการของตนเองนั้น
คืออะไร (เปาหมายเชิงปฏิบตัิงาน คือเปาหมายของวิธีการดําเนินงาน เพื่อนําไปสูเปาหมายหลักของ
องคการ) ยิ่งไปกวานัน้ แทนที่การประเมนิผลจะกระทําโดยบุคคลภายในองคการ แตสวนใหญ 
กลับใหบุคคลนอกองคการมาทําการประเมนิผล ดวยเหตดุังนั้นเกณฑการประเมินประสิทธิผล
องคการจึงยังตองขึ้นอยูกับใครคือผูประเมินผล และพวกเขามีมุมมองที่จําเพาะตอการมีประสิทธิผล
ขององคการโนมเอียงไปในเรื่องใด จากปญหาแตละปญหาที่กลาวมาทัง้หมดนี้ ไดชี้ใหเห็นวา 
คงถึงเวลาแลวท่ีพวกเราจะตองหันกลับมาทําความเขาใจถึงแนวคิดในเรื่องการมีประสิทธิผลของ
องคการเสียใหมอีกครั้งวา การมีประสิทธิผลขององคการนั้นหมายถึงอะไร เชน หมายถึง กําไร 
พนักงานพอใจ ลูกคาพอใจ สินคามีคุณภาพ เปนตน และองคการจะใชวิธีการอยางไรในการ 
บรรลุถึงการมีประสิทธิผลขององคการตามที่องคการไดตั้งใจเอาไว (Steers, 1977, pp. 1-2) 

ความหมายของประสิทธิผลองคการ 
จากการศึกษาความหมายของประสิทธิผลองคการ ไดมผูีเชี่ยวชาญไดใหความหมาย 

ที่นาสนใจไวดังนี ้
อาไกริส (Argyris, 1964) ไดใหความหมาย ประสิทธิผลองคการวา หมายถึง สภาวะของ

องคการตามระยะเวลาที่ไดผานมาเพิ่มผลผลิตขึ้น ในขณะที่ตวัปอนคงที่หรือลดนอยลง หรือมี
ผลผลิตที่คงที่ในขณะที่ตวัปอนลดนอยลง 

จากความหมายที่อาไกริส (Argyris, 1964)  ไดใหไวนั้นเมื่อนํามาผสมผสานกับเกณฑ
การประเมินประสิทธิผลซ่ึง กิ๊บสัน ไอแวนซิวิซ และดอนเนลลี (Gibson, Ivancevich & Donnelly, 
1979) ไดนํามติิของเวลาเขามาผนวกในแบบจําลองของการวัดประสิทธิผลขององคการ คือการ
วิเคราะหองคการจะตองวิเคราะหกระบวนการหรือวงจรของการนําทรัพยากร ซ่ึงเปนปจจัยหรือ 
ตัวปอนมาจดัการใหออกมาเปนผล กลับเขาสูสภาพแวดลอมผานระยะเวลา การทดสอบขั้นสุดทาย
ของการมีประสิทธิผลองคการ คือองคการสามารถรักษาสภาพการอยูรอดขององคการไวได 
เครื่องบงชี้ประสิทธิผลขององคการ สามารถแบงไดเปน 3 ระยะ ไดแก 

1. เครื่องบงชี้ในระยะสั้น (Short-run) ไดจากการวัดการผลิต ประสิทธิภาพ และความพอใจ 
2. เครื่องบงชี้ในระยะกลาง (Intermediate) ไดจากการใชความสามารถในการปรับตัว 

การพัฒนา เปนเกณฑในการวัด 
3. เครื่องบงชี้ในระยะยาว (Long-run) คือการอยูรอดขององคการ  
จากแนวคิดนีจ้ะเห็นไดวา บางองคการอาจไดรับการประเมินผลวามีประสิทธิผลใน 
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ระยะสั้น คือมทีั้งการผลิตสูง ความพอใจ และมีประสิทธภาพ แตในระยะกลางอาจไมมีประสิทธิผล  
ในแงของการปรับตัวและการพัฒนา ดังนัน้บางองคการอาจจะมีประสิทธิผลสูงสุดในระยะสั้น  
แตโอกาสอยูรอดอาจจะมีนอยเพราะไมผานเกณฑการมปีระสิทธิผลในระยะตอมาได 

ไพรซ (Price, 1968) ไดกลาววา ประสิทธิผลองคการ หมายถึง ความสามารถในการ
บรรลุเปาหมาย 

มันเดล (Mundel, 1983) ไดกลาววา ประสิทธิผลองคการเปนสิ่งที่เกี่ยวของกับขอบเขต 
หรือระดับที่ผลลัพธที่ถูกผลิตออกมาสามารถบรรลุผลไดตามเปาหมายที่มุงหวังไว 

ในทํานองเดียวกัน เซอรโต (Certo, 2000) กลาววา ประสิทธิผลองคการ หมายถึง การใช
ทรัพยากรขององคการใหบรรลุเปาหมายขององคการ ประสิทธิผลจึงมุงทําใหเกิดการทําในสิ่งที่
ถูกตอง สอดคลองกันกับ เดอะ ฟาวเดชั่น เซนเตอร (The Foundation Center, 2003) ไดกลาววา 
ประสิทธิผลองคการ หมายถงึ ความสามารถขององคการในการดําเนินการเติมเต็มตอภารกิจที่ได 
ตั้งไว โดยการผสมผสานการจัดการ มีการควบคุมที่เขมแข็ง และมีความเพียรพยายามที่จะ 
พรอมใจกนัทาํงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการที่ตั้งไว 

เดรสสเลอ (Dressler, 2004) ไดกลาววา ประสิทธิผลองคการ หมายถึง ผลลัพธของ
ประสิทธิภาพภายในองคการทั้งในเรื่อง วสัิยทัศน การวางแผน การกําหนดกลยุทธ เปาหมาย การ
จัดการทักษะความรู มีการประเมินผลอยางเปนระบบ รวมถึงสามารถเขาถึงความตองการของผูมี
ผลประโยชนและลูกคาขององคการได 

เชอเมอออรน อันท และออสบอน (Schermerhorn, Hunt & Osborn, 2003) ไดให
ความหมายของประสิทธิผลองคการวา หมายถึง ความสามารถในการบรรลุถึงเปาหมายและภารกิจ
ขององคการ 

เดอะ ฟาวเดชัน่ เซนเตอร (The Foundation Center, 2003) ไดกลาววา ประสิทธิผล
องคการ หมายถึง ความสามารถขององคการในการดําเนนิการเติมเต็มตอภารกิจที่ไดตั้งไว โดยการ
ผสมผสานการจัดการ มีการควบคุมที่เขมแข็ง และมีความเพียรพยายามที่จะพรอมใจกันทํางาน
เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการที่ตั้งไว 

ธงชัย สันติวงษ (2540) ไดสรุปนิยามของประสทิธิผลองคการไววา หมายถึง 
ความสามารถขององคการในการบรรลุเปาหมายที่ไดกําหนดไว โดยใชประโยชนจากทรัพยากรการ
บริหารอยางคุมคา สมาชิกเกดิความพึงพอใจในงานและองคการ โดยสวนรวมสามารถปรับตัวและ
พัฒนาเพื่อดํารงอยูตอไปได 

สอดคลองกับวรัท พฤกษากลุนันท (2549) ไดกลาววา ประสิทธิผลองคการ หมายถึง 
ความสามารถในการดําเนินการใหบรรลุวตัถุประสงคที่วางไว จุดสําคญัของประสิทธิผลอยูที่
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ความสัมพันธระหวางผลผลิตที่ถูกคาดหวงัตามวัตถุประสงคที่วางไวและผลผลิตจริงที่มีขึ้นของ
องคการ 

จากความหมายที่ไดมกีารศึกษาในขางตน สรุปไดวา ประสิทธิผลองคการ หมายถึง 
ความสามารถขององคการในการบรรลุเปาหมายหรือภารกิจที่กําหนดไว โดยใชประโยชนจาก
ทรัพยากรการบริหารอยางคุมคามีประสิทธิภาพ ทําใหสมาชิกเกิดความพึงพอใจในงานและองคการ 
รวมถึงสามารถเขาถึงความตองการของผูมีผลประโยชนตลอดจนลูกคาขององคการ ใหสามารถ
ปรับตัวและพฒันาเพื่อดํารงอยูตอไปได 

องคการแตละแหงมักจะตองดํารงอยูทามกลางสภาพแวดลอม การดําเนนิงานที่มีความ
ผันผวน (Turbulent) อยูตลอดเวลา ไมวาจะเปนความผันผวนที่เกดิจากการมีทรัพยากรในการ
ดําเนินงานที่จาํกัด หรือความผันผวนที่เกดิจากภัยคกุคาม (Threats) ตอการเติบโตและความอยูรอด
ขององคการก็ตาม ส่ิงเหลานีถื้อเปนสิ่งที่องคการสามารถพบไดอยูแทบจะทุกเมื่อเชื่อวัน 
(Commonplace) ตางกันก็ตรงที่จะพบมากหรือนอยเทานัน้  

วิถีทางที่องคการใชในการดํารงอยูและใชในการจัดการคือส่ิงที่สําคัญ โดยสเตียรได
เสนอแนวคิดตาง ๆ ดังนี้ (Steers, 1977, pp. 174-184) 

การประเมินการมีประสิทธิผลขององคการ (Evaluation of Organizational 
Effectiveness)  

การสรางเปาหมายรวมขององคการ (Centrality of Goals) 
ธรรมชาติของการมีประสิทธิผลขององคการคือ ขอคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องเปาหมาย (Goals) 

และการบรรลุความสําเร็จในเปาหมาย (Goal Attainment) ขององคการ กลาวคือ บุคคลแตละบุคลที่
เขามารวมทํางานในองคการจะถูกมองวาเขามารวมงานกเ็พื่อทําใหเปาหมายของตนเองบรรลุ
ความสําเร็จทีด่ีขึ้นกวาเดิม เชน มีรายไดทีด่ีขึ้น สถานภาพที่ดีขึ้น ทํางานในตําแหนงที่มีความสําคัญ
มากขึ้น ซ่ึงก็เหมือนกนักับองคการที่จะตองมีมองหาเปาหมายโดยรวมของตนเองเชนกัน จากนัน้จงึ
รวบรวมความพยายามของสมาชิกทั้งหมดในองคการเพือ่แสวงหาวิถีทางที่จะนําพาองคการบรรลุ
เปาหมายหรือวัตถุประสงคโดยรวมทีจ่ําเพาะขององคการ เชน การแสวงหากําไร การแสวงหาการ
เติบโต การแสวงหาผลิตภาพในการผลิต อยางไรก็ตาม ในทางปฏิบัติแลว มีขอเสนอแนะวา เพื่อ 
ทําใหสมาชิกในองคการเขาใจถึงเปาหมายในการทํางาน องคการควรนําเปาหมายรวมหรือเปาหมาย
หลักมาขยายความออกมาใหเห็นเปนเปาหมายเชิงปฏิบัตกิาร (Operational Goals) หรือเปาหมายการ
ดําเนินงาน (Operative Goals) ที่จําเพาะ ซ่ึงจะชวยทําใหการบรรลุการมีประสิทธิผลขององคการ 
ทําไดงายขึ้น (Steers, 1977, pp. 174) ซ่ึงสอดคลองกับพิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2552, หนา 47-48) 
ไดรายงานวา เปาประสงคขององคการคือความอยูรอด เพราะวาสิ่งที่องคการดําเนินการลวนแลวแต 
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มุงไปสูจุดนั้นทั้งสิ้น ซ่ึงไมมีองคการใดอยูรอดโดยไมมปีระสิทธิผลมีสาเหตุจากองคการมีผล
โดยตรงตอประสิทธิผลองคการ อีกทั้งยังสอดคลองกับญาณิศา บุญจติร (2553) ที่ศึกษาพบวา 
ประสิทธิผลองคการเปนสิ่งที่มีความสําคัญอยางมากตอการพัฒนาองคการ เพราะเปนสิ่งที่สะทอน
ใหเห็นถึงระดบัหรือขอบเขตของความสําเร็จในการวิเคราะห ออกแบบ และพัฒนาองคการ  

การคนหาสิ่งทีจ่ะนํามาใชเปนเกณฑวดัการมีประสิทธิผล (Facets of Effectiveness) 
นักวเิคราะหองคการจํานวนมากใชความพยายามอยางหนักในการคนหาและกําหนดวา 

ส่ิงใดบางคือการมีประสิทธิผลขององคการ ซ่ึงสิ่งนั้นจะตองสะทอนใหเห็นองคประกอบหรือ
เร่ืองราวที่แทจริงขององคการ แสดงลักษณะที่โดดเดนขององคการ และเปนสิ่งที่นํามาใชเปนเกณฑ
การประเมินการมีประสิทธิผลขององคการไดดวย แมวาที่ผานมาจะมนีักวิชาการใชเปนเกณฑ
ประเมินผลการมีประสิทธิผลขององคการที่หลากหลายชนิดก็ตาม แตส่ิงที่นํามาใชแสดงการมี
ประสิทธผิลที่นิยมใชกันคอนขางมากจะประกอบไปดวย (Steers, 1977, pp. 175-176) ดังนี้   

1. ความสามารถในการปรับตวัเขากับสถานการณหรือสภาพแวดลอมไดอยางยืดหยุน
ขององคการ (Adaptability-flexibility)   

2. ความสามารถในการผลิตหรอืการมีผลิตภาพขององคการ (Productivity) 
3. ความพึงพอใจในงานที่ไดรับมอบหมายขององคการ (Job Satisfaction) 
4. ความสามารถในการสรางผลกําไรขององคการ (Profitability) 
5. การเปนเจาของทรัพยากรขององคการ (Resource Acquisition) 
ตัวแปรเหลานีถู้กคัดสรรนําไปใชในการวัดคาเพื่อประเมนิผลการมีประสิทธิภาพองคการ

อยางหลากกลาย รวมทั้งมีการนําไปใชในการสงเสริมสนับสนุนหรือเพิม่เติมเขาไปเพือ่ทําให
องคการมีความเปนไปไดทีจ่ะบรรลุประสิทธิผลหรือมีประสิทธิผลเพิ่มสูงขึ้น  

อาจกลาวไดวา ในปจจบุันนี ้ตัวแปรจํานวนมากที่นํามาใชเปนเกณฑวดัประสิทธิผลให
ตรงกับธรรมชาติและลักษณะที่จําเพาะขององคการนั้น เปนผลมาจากการเก็บรวบรวมขอมูลที่ได
จากผลการวิจยัหลายชนิด ซ่ึงงานวิจยัแตละชนิดตางก็ใชตัวแปรหรือเกณฑการประเมนิการมี
ประสิทธิผลขององคการที่แตกตางกันออกไป แตก็โชคไมดีเลยที่การใชกระบวนวิธีเชนนี้กอใหเกดิ
ปญหาตามมา กลาวคือ นักวจิัยทั้งหลายตางก็ไมสามารถลงความเห็นเปนเอกฉันทไดวา ตวัแปรหรือ
เกณฑการประเมินผลชนิดใดบางที่จะมีประโยชนหรือมีความเที่ยงตรงตอการเปนตัวช้ีวัด
(Indicators) การมีประสิทธิผลขององคการ และจากขอมูลจริงที่มีอยูนั้นจะพบวา มกีารวิจยั 
เชิงสํารวจถึง 17 คร้ัง ที่พยายามใชแบบจําลองตาง ๆ เพื่อคนหาและกําหนดตวัแปรทีน่ํามาใชเปน
เกณฑการประเมินการมีประสิทธิผลขององคการ และจะพบวาจากตัวแปรทั้งหมดนั้น มีเพียง 
ตัวแปรเดียวเทานั้น คือ ความสามารถในการปรับตัวเขากบัสถานการณ/ สภาพแวดลอมได 
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อยางยืดหยุนขององคการ ที่ถูกนําไปใชในแบบจําลองแนวคิดการวิจยั เกินครึ่งหนึ่งของแบบจําลอง
ทั้งหมด ไมเพยีงแตจะมีการใชตัวแปรหรือเกณฑการประเมินการมีประสิทธิผลที่แตกตางกันตาม
ลักษณะที่จําเพาะของแตละเกณฑเทานั้น แตนักวิจยัการมีประสิทธิผลขององคการยังมีวิถีทางใน
การใชเกณฑดงักลาวแตกตางกันออกไปอกีดวย ขึ้นอยูวาพวกเขาจะนําไปประยกุตใชเพื่อ
วัตถุประสงคอะไรในองคการนั้น ๆ ยกตวัอยางเชน แบบจําลองการมีประสิทธิผลขององคการ 
หลายชนิดที่มแีนวโนมเอียงจะใชแนวคิดแบบจําลองเชิงปทัสฐาน (Normative) หรือ แบบจําลอง 
เชิงบัญญัติ (Prescriptive) ตามธรรมชาติขององคการ ก็ใชพยายามความของตนเอง ใชความรูสึกตาม
ธรรมชาติของคนทั่วไป ในการกําหนดถึงสิง่ที่องคการจะตองมีการดําเนินการเพื่อทําใหองคการ
ประสบความสําเร็จ ในทางตรงกันขาม แบบจําลองอื่น ๆ ที่ใชแนวคิดแบบจําลองเชงิพรรณนา 
(Descriptive) ตามธรรมชาติขององคการ กใ็ชวิธีการงาย ๆ โดยการรวบรวมขอมูลคุณลักษณะตาง ๆ 
ขององคการที่ประสบความสําเร็จโดยเฉพาะ จากนั้นนํามาบรรยายหาขอสรุปวา ส่ิงใดคือตัวแปร
หรือเกณฑในการประเมินการมีประสิทธิผล เปนตน นอกจากนี้ ยังมนีักวจิัยบางทานเสนอวา ชนดิ
ของเกณฑหรือรายชื่อเกณฑที่พวกเขาใชอยูนั้นสามารถนํามาประยกุตใชไดกับองคการทุกชนิดหรอื
ประเภท (องคการธุรกิจ หองทดลองวิจัยและพัฒนา สถาบนัการศึกษา และอ่ืน ๆ) แตกม็ีนักวจิัย 
บางทานคอนขางที่จะเปนนกัอนุรักษนิยมก็บอกวา เกณฑการประเมินผลของพวกเขาสามารถนํามา
ประยุกต ใชไดกับองคการบางประเภทเทานั้นนะ ประการสุดทายที่จะกลาวถึงก็คือ แบบจําลอง 
บางชนิดใชกระบวนวิธีการวจิัยแบบอนุมาน (Deductive Approach) มาใชในการคนหาและกําหนด
เกณฑการประเมินการมีประสิทธิผลขององคการ กระบวนวิธีเชนนี้จะใชขอเสนอทางทฤษฎี 
(Proposal Theory) หรือทฤษฎีที่มอียูกอนหนานั้นมากําหนดชนิดและจาํนวนเกณฑการประเมิน 
พรอมกับกําหนดนยิามความหมายใหกับเกณฑเหลานั้น จากนั้นจึงนําไปทําวิจยัเพื่อตรวจสอบความ
ถูกตองและเทีย่งตรงของตัวแปรหรือเกณฑดังกลาว ซ่ึงจะตรงกนัขามกับแบบจําลองที่ใชกระบวน
วิธีการวิจยัแบบอุปมาน (Inductive Approach) ที่จะตองทาํการสํารวจถึงเกณฑที่ใชกนัอยูทั่วไป 
ใหไดขอมูลเชิงประจักษเสียกอน (Empirical Investigation) จากนั้นจึงนาํขอมูลที่สํารวจไดมาสรุป
กําหนดเปนเกณฑพรอมกับกําหนดนิยามความหมายของเกณฑนั้น ๆ อยางเที่ยงตรง 

จากที่กลาวมาทั้งหมดนี้ สเตยีร (Steers, 1977, pp. 176) ไดสรุปประเด็นที่พอจะใชอธิบาย
ถึงการมีความคิดเห็นทีแ่ตกตางกันในเรื่องของการเลือกใชเกณฑมาประเมินการมีประสิทธิผลของ
องคการ และความแตกตางในเรื่องกระบวนวิธีการวจิัยทีใ่ชในการศึกษาคนหาเกณฑ ไดดังนี้  

1. เนื่องจากมกีารเลือกใชเกณฑอยางไมคงที่บอยมาก ๆ  
2. เนื่องจากมเีงื่อนไขของเวลาในการเลือกใชเกณฑ จึงทําใหการเลือกเกณฑมาใชมี

ความแตกตางกัน (ประเมินระยะสั้นหรือยาว)  
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3. เนื่องจากองคการหนึ่ง ๆ มีการใชเกณฑหลายขอ บางเกณฑจึงไมตรงหรอืขัดแยงกับ
การใชงานในองคการอื่น ๆ  

4. เกณฑบางขอไมสามารถนํามาประยุกตใชงานในองคการบางประเภทไดอยางชัดเจน  
5. เกณฑบางขออาจจะมีความยากที่จะทําการวัดใหถูกตอง เชน ความสามารถในการ

ปรับตัวเขากับสถานการณ นอกจากนีย้ังมีคาํอธิบายปลีกยอยอยางอื่นอกี  
จากที่กลาวมาขางตนนี้ ประเด็นสําคัญที่จะตองพิจารณากค็ือ เมื่อจะทําการวัดหรือ

ประเมินการมปีระสิทธิผลขององคการครั้งใด จะตองใชความระมัดระวังเปนอยางสูงในการ
วิเคราะหความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นมาไดจากการเลือกเกณฑมาใชงานแตละครั้ง เพราะหาก
เลือกเกณฑการประเมินที่ไมเหมาะสมกับองคการมาใชงานเมื่อใด ผลทีไ่ดรับจากการประเมินครั้ง
นั้น กแ็ทบจะหาประโยชนอันใดมิไดตอเหลาผูจัดการขององคการ ผูซ่ึงจะตองนําผลการประเมินมา
ปรับปรุงการจัดการในองคการของตนเอง ดวยเหตดุังนั้น ถาวนัหนึ่งองคการของทานจําเปนที่
จะตองเลือกเกณฑการประเมนิมาใชในการประเมินประสทิธิผลขององคการ เพื่อเปนตวัช้ีวดัวาการ
จัดการขององคการประสบความสําเร็จหรือลมเหลว ขอใหทานจงใชความพยายามในการพิเคราะห
อยางละเอียดวา เกณฑการประเมินผลทั้งหมดที่ทานเลือกมาใชนั้น มีความเหมาะสมกบัเปาหมาย
หลักหรือวัตถุประสงคขององคการ มีความเที่ยงตรงตอเปาหมาย และผลที่วัดไดมีความถูกตอง 
สามารถสะทอนความเปนจรงิที่เกิดขึ้นในองคการของทานไดอยางแมนยํา 

ในการวิเคราะหประสิทธิผลในองคการ โดยสรางแบบจําลองซึ่งมีการสรางสมมติฐาน 
และนําไปทดลองหรือหาความสัมพันธระหวางตวัแปรหลัก ซ่ึงอาจจะมีผลตอความสําเร็จของ
องคการ ไดมผูีพยายามศกึษาและสรางเกณฑในการวิเคราะหหลายทาน ดังที่ สเตียร (Steers, 1977, 
pp. 44-46) ไดรายงาน ดังตารางที่ 1 และตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 1 เกณฑการประเมินผลหลาย ๆ อยางในแบบจําลองการวัดประสิทธิผลขององคการ  

 
ผูศึกษาและ 

เกณฑการประเมินผลหลักท่ีใช 
ประเภท 
ของการวัด 

การใชไดท่ัวไป 
ของเกณฑ 

ท่ีมาของเกณฑ 

จอรจโกปวลอส และแทนเนนบวม 
(Georgopoulos & Tannenbaum, 1957)  

บรรทัดฐาน 
 

องคการทุก
ประเภท 

จากหลักทัว่ไป
และติดตามดวย 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 
 

ผูศึกษาและ 
เกณฑการประเมินผลหลักท่ีใช 

ประเภท 
ของการวัด 

การใชไดท่ัวไป 
ของเกณฑ 

ท่ีมาของเกณฑ 

ความสามารถในการผลิต ความ
ยืดหยุน การไมมีแรงกดดนัของ
องคการ 
 
เบนนิส (Bennis, 1962 cited in 
Steers, 1977)  
ความสามารถในการปรับตัว การรับรู
เฉพาะ ความสามารถในการทดสอบ
ขอเท็จจริง 
 

 
 
 
 
บรรทัดฐาน 

 
 
 
 
องคกรทุกประเภท 
 
 

การศึกษาจาก
แบบสอบถาม 
 
 
จากหลักทัว่ไป 
ไมมีการศึกษา 

เบลค และมูตัน 
(Blake & Mouton, 1964)  
การบรรลุถึงเปาหมายที่มุงผลผลิตสูง
และเปาหมายที่มุงคนขององคการ 
 

บรรทัดฐาน 
 
 
 
 
 

องคการธุรกิจ 
 
 
 
 
 

จากหลักทั่วไป 
ไมมีการศึกษา 
 
 
 
 

แคบโลว (Caplow, 1964)  
ความมั่นคง การผสมผสาน ความเต็ม
ใจ ความสัมฤทธิ์ผล 
 
แคทซ และคาหน 
(Katz & Kahn, 1966) 
การเจริญเติบโต การเก็บรักษา การอยู
รอด การควบคุมเหนือสภาพแวดลอม 
 

บรรทัดฐาน 
 
 
 
บรรทัดฐาน 
 
 
 

องคการทุก
ประเภท 
 
 
องคการทุก
ประเภท 
 
 
 

จากหลักทัว่ไป 
ไมมีการศึกษา 
 
 
จากหลักทัว่ไป 
จากการสํารวจ
พื้นฐานของการ
ศึกษาวจิัย 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 
 

ผูศึกษาและ 
เกณฑการประเมินผลหลักท่ีใช 

ประเภท 
ของการวัด 

การใชไดท่ัวไป 
ของเกณฑ 

ท่ีมาของเกณฑ 

ลอวเรนซ & ลอรสช  
(Lawrence & Lorsch, 1967 cited in 
Steers, 1977)  
 
การปรับตัวใหเขาเขาสิ่งแวดลอมและ
ความแตกตางกัน 
 

การพรรณนา 
 

องคการธุรกิจ 
 

จากหลักทัว่ไป 
จากการสํารวจ
พื้นฐานของ 6 
ธุรกิจ 
 

ยัชทแมน และซีชอร (Yuchtman & 
Seashore, 1967) 
การไดมาซึ่งทรัพยากรที่มีจํากัดและมี
คุณคา 
การควบคุมเหนือสภาพแวดลอม 
 

บรรทัดฐาน 
 

องคกรทุกประเภท จากหลักทัว่ไป 
ศึกษาวจิัย
หนวยงาน
ประกันภัย 

ฟริดแลนเดอร และพิคเกิล 
(Friedlander & Pickle, 1968) 
ความสามารถในการสรางผลกําไร 
ความพึงพอใจของพนักงาน 
คุณคาตอสังคม 
 

บรรทัดฐาน 
 
 
 
 
 

องคการธุรกิจ 
 
 
 
 

จากหลักทัว่ไป
ติดตามดวยการ
ศึกษาวจิัยธุรกจิ
ขนาดยอม 
 

ไพรซ (Price, 1968) 
ความสามารถในการผลิต 
การทําตามแบบ 
ขวัญกําลังใจ 
ความสามารถในการปรับตัว 
ความเปนปกแผน 
 

การพรรณนา 
 

 

องคการทุก
ประเภท 
 
 
 
 

 

ดวยการพิสูจนจาก
กรณีเฉพาะ จาก
การศึกษาวิจยั 50 
ช้ินที่ไดรับการ
ตีพิมพแลว 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 
 

ผูศึกษาและ 
เกณฑการประเมินผลหลักท่ีใช 

ประเภท 
ของการวัด 

การใชไดท่ัวไป 
ของเกณฑ 

ท่ีมาของเกณฑ 

มาอันนี่ และเวทเซล (Mahoney & 
Weitzel, 1969 cited in Steers, 1977)  
รูปแบบขององคกรธุรกิจทั่วไป ไดแก 
      ความสามารถการผลิต-การ     
รองรับ-การใชประโยชน การ
วางแผน ความนาเชื่อถือ การริเร่ิม 
รูปแบบการวิจัยและพัฒนา ไดแก 
     ความนาเชื่อถือ ความรวมมือ การ
พัฒนา 

 

การพรรณนา 
 

องคการธุรกิจ การ
วิจัยและพฒันาใน
หองปฏิบัติการ 

จากหลักทัว่ไป
ศึกษาวจิัยใน 13 
องคการ 

 

ชีน (Schein, 1970)  
การติดตอส่ือสารแบบเปด 
ความยืดหยุน 
การสรางสรรค 
ความผูกพันทางจิตวิทยา 
 

บรรทัดฐาน 
 
 
 
 

องคการทุก
ประเภท 
 
 
 

จากหลักทั่วไปไม
มีการศึกษาวิจัย 
 
 
 
 

มอทท (Mott, 1972)  
ความามารถในการผลิต 
ความยืดหยุน 
ความสามารถในการปรับตัว 
 
ดันแคน (Duncan, 1975) 
การบรรลุถึงเปาหมาย 
การผสมผสาน 
การปรับตัว 

    

บรรทัดฐาน 
 
 
 
 
บรรทัดฐาน 
 
 
 

 

องคการทุก
ประเภท 
 
 
 
องคการทุก
ประเภท 

 

จากหลักทั่วไป 
ติดตามดวยการ
ศึกษาวจิัยจาก
หลาย ๆ องคการ 
 
จากหลักทั่วไป 
ติดตามดวยการ
ศึกษาวจิัยใน 22 
หนวยงานที่
ตัดสินใจ 

 
 
 



34 
 
ตารางที่ 1 (ตอ) 
 

ผูศึกษาและ 
เกณฑการประเมินผลหลักท่ีใช 

ประเภท 
ของการวัด 

การใชไดท่ัวไป 
ของเกณฑ 

ท่ีมาของเกณฑ 

กิ๊บสัน, ไอวานซีวิช และดอนเนลลิ
(Gibson, Ivancevich, & Donnelly, 
1973) 
ระยะสั้น 
      ความสามารถในการผลิต 
      ประสิทธิภาพ 
      ความพึงพอใจ 
ระยะกลาง 
      ความสามารถในการปรับตัว 
       การพัฒนา 
ระยะยาว 
      ความอยูรอด 
 

บรรทัดฐาน 
 

องคการธุรกิจ จากหลักทั่วไป 
จากการสํารวจ
ศึกษาวจิัยของ
รูปแบบในยุคแรก 

 

  เนการดิ และไรแมนน (Negandhi & 
Reimann, 1973) 
ดัชนีทางพฤติกรรม ไดแก 
       การไดมาซึ่งอัตรากําลัง 
       ความพึงพอใจของพนักงาน 
       การรักษาไวซ่ึงอัตรากําลัง 
       ความสัมพันธระหวางบุคคล 
       ความสัมพันธระหวางหนวยงาน
เดียวกัน 
       การใชประโยชนจากอัตรากําลัง 
ดัชนีทางเศรษฐกิจ ไดแก 
       การเติบโตดานการขาย 
       ผลกําไรสุทธิ 

บรรทัดฐาน องคการธุรกิจ จากหลักทัว่ไป
ตดิตามโดยการ
ศึกษาวจิัยของ
องคการในอินเดีย 
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บรรทัดฐาน หมายถึง แบบจาํลองซึ่งมีลักษณะเปนการสรางบรรทัดฐาน 
การพรรณนา หมายถึง แบบจําลองซึ่งมีลักษณะเปนการพรรณนา 
จากหลักทัว่ไป หมายถึง แบบจําลองที่ไดจากการพิจารณาหลักทั่วไป ประกอบไปดวย

เกณฑการประเมินผลซึ่งไดจากการตีความหรือ การเสนอทฤษฎี แลวนําเกณฑดังกลาวไปศึกษา
วิเคราะหตอไป 

พิสูจนจากการกรณีเฉพาะ หมายถึง แบบจาํลองที่เปนผลจากการพิสูจนจากกรณีเฉพาะ 
ประกอบไปดวยผลการศึกษาวิจยัที่ทํากันมาจากหลาย ๆ แหลง และพยายามผสมผสานกันเขาให
เปนแบบจําลองอันหนึ่งอันเดยีว 
 

ตารางที่ 2 สรุปความถี่ของเกณฑที่ใชในการประเมินประสิทธิผลองคการใน 17 รูปแบบ 
 

เกณฑการประเมิน 
จํานวนครั้งท่ีถูกนํามาใช 

 (จํานวน 17 รูปแบบ) 
ความสามารถในการปรับตัว-ความยืดหยุน 
ความสามารถในการผลิต 
ความพึงพอใจ 
ความสามารถในการสรางผลกําไร/ ผลประโยชน 
การไดมาซึ่งทรัพยากร 
การปราศจากความเครียด 
การควบคุมเหนือสภาพแวดลอม 
การพัฒนา 
ประสิทธิภาพ 
การรักษาไวซ่ึงพนักงาน 
การเจริญเติบโต 
การผสมผสาน 
การติดตอส่ือสารแบบเปด 
การอยูรอด 
เกณฑอ่ืน ๆ 

10 
6 
5 
3 
3 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
1 
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แบบจําลองการมีประสิทธิผลท่ีมุงเนนกระบวนการ (A Process Model of 
Effectiveness) 

เพื่อทําใหเกิดความเขาใจในธรรมชาติของการมีประสิทธิผลขององคการมากขึ้น สเตยีร 
(Steers, 1977, pp. 176) ไดนาํเสนอแนวคิดเรื่องนี้ในรูปของแบบจําลอง (A Model) แบบจําลองนี้จะ
มุงเนนใหความสําคัญไปที่ กระบวนการหลัก (Major Process) ที่มีความสัมพันธโดยตรงกับการ
นําไปสูการมปีระสิทธิผลขององคการ ภายใตการเปลี่ยนแปลงทั้งขององคการและสภาพแวดลอม 
มากกวาจะมุงเนนไปที่การมองหาการมีประสิทธิผลแบบสําเร็จรูป ซ่ึงเปนผลลัพธสุดทายของการ
จัดการในองคการ นอกจากนี้ แบบจําลองยังจะแสดงใหเห็นโดยนยัวา บทบาทหลักของการจัดการ
ในองคการ กค็ือการทําความเขาใจวา สวนประกอบ หรือองคประกอบ หรือแผนกตาง ๆ ที่ประกอบ
กันขึ้นมาเปนองคกรหนึ่ง ๆ นั้น มีปฏิสัมพันธหรือความสัมพันธภายในซึ่งกันและกันอยางไรบาง 
และความสัมพันธซ่ึงกันและกันดังกลาวจะสามารถชวยเพิ่มความสําเรจ็ใหกับองคการไดอยางไร 
แบบจําลองดังจะกลาวถึงนี้จะถูกแบงออกเปนมิตไิด 3 มติิหลัก (Major Dimension) คือ (1) มิติดาน
เปาหมาย (Goal Optimization) (2) มิตดิานระบบ (System Perspective) และ(3) มิติดานพฤติกรรม
ในขององคการ (Behavioral Emphasis) 

มิติดานเปาหมาย (Goal Optimization) 
การใชกระบวนวิธีหรือวิธีการหรือกระบวนการ (Approach) ตั้งเปาหมายใหมีความ

เหมาะสมกับการมีประสิทธิผลขององคการใหมากที่สุดนั้น เปดโอกาสใหเราไดตระหนกัถึงความรู
ที่ชัดแจง (Explicit Recognition) อยูตลอดเวลาวา องคการที่แตกตางกนัยอมแสวงหาหรือมีเปาหมาย
ที่แตกตางกันไป และโดยแทจริงแลว การประเมินที่เกี่ยวของกับการตัดสินถึงความสําเร็จหรือ
ลมเหลวขององคการหนึ่ง ๆ ก็ควรจะทําการประเมินใหสอดคลองและตรงกับเจตจํานงคหรือ
วัตถุประสงคหรือเปาหมายหลักของการตัง้องคการแหงนั้นขึ้นมา มากกวาที่จะใชคณุคาหรือเกณฑ
ที่กําหนดโดยผูประเมินหรือผูสํารวจหรือผูตรวจสอบ (Investigator) มาทําการตัดสิน นอกจากนี้ 
กระบวนวิธีดังกลาวยังใหองคความรูตามขอเท็จจริงวา องคการสวนใหญไมสามารถกําหนด
เปาหมายที่ตนเองตองการได “มากที่สุด” (Maximize) เทากับความตองการเสมอไป แมวาองคการ
แหงนัน้จะมีความตองการปานใดก็ตาม เชน การตั้งเปาหมายในการผลิต (เพราะองคการยอมมี
ทรัพยากรจํากดัเสมอ) ดวยเหตุดังนัน้ แทนที่จะมาเสียเวลาในการมาตัง้เปาหมายตามที่ฝนไวไป 
เร่ือยเปอย ผูจดัการที่มีประสิทธิผล (Effective Managers) ก็ควรนําขอจํากัดตาง ๆ ทัง้ในเรื่องในเรือ่ง
พฤติกรรมในองคการ (Organizational Behavior) และผลการปฏิบัติงานขององคการ มาทําการ
ทบทวนเปนขอมูลพื้นฐาน จากนั้นมองไปขางหนาเพื่อพจิารณาสิ่งแวดลอม และแสวงหาเปาหมายที่
เหมาะสมที่สุดใหกับองคการ นั่นคือ เปนเปาหมายที่ผานการพิจารณาเรือ่งขอจํากัดของทรัพยากร
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ตาง ๆ ในองคการมาแลว และปรับปรุงใหเขากับสภาพแวดลอมในปจจุบันและอนาคตที่เหมาะสม
แลว ดังนัน้ กระบวนการทําใหเปาหมายมีความเหมาะสมดังกลาว จึงเสมือนเปนยานพาหนะที่จะ
คนหาเปาหมายตาง ๆ ที่หลากหลาย ทั้งที่เหมาะสมและไมเหมาะสม นํามาพิจารณาใหเกิดความ
สมดุลกัน ทั้งนี้ก็เพื่อทําใหเปาหมายแตละเปาหมายทีเ่ลือกมานั้น มีความพอเพียงกับความตั้งใจ  
มีความพอเพยีงกับทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด และมีความพอเพียงตอความสําคัญตอองคการ 
ขอแนะนําโดยสรุปในที่นี้ก็คอื กระบวนการตั้งเปาหมายเพื่อใชในการประเมินการมีประสิทธิผล 
ตองเปนการตัง้เปาหมายที่ตรงและสอดคลองกับการมีประสิทธิผลขององคการ และมุงเนนการ
ตั้งเปาหมายทีม่ีความเปนไปไดวาองคการจะสามารถจะทําไดสําเร็จ มากกวาจะมุงเนนไปที่การ
ตั้งเปาหมายสงูสุด (Steers, 1977, pp. 176-177)   

มิติดานระบบ (System Perspective) 
มิติที่สองที่นํามาใชในการวิเคราะหแบบจําลองการมีประสิทธิผลที่มุงเนนกระบวนการ

อยางหลากหลายมิติ กค็ือ ทฤษฏีระบบเปด (Open System Theory) เนื้อหาโดยยอที่นํามาจาก  
จอจออฟโฟโล และทานเนบัม (Georgopoulos & Tannenbaum, 1957) ไดเสนอวา ในองคการหรือ
ระบบหนึ่ง ๆ ระบบจะตองใหความสําคัญ (Emphasize) กับการมีปฏิสัมพันธที่มีความสําคัญ 
(Importance Interaction) ระหวางองคการกับสภาพแวดลอม การใหความสําคัญดังกลาวจะมุงเนน
ไปที่การมีความสัมพันธซ่ึงกันและกนัระหวางองคประกอบตาง ๆ ภายในองคการดวยกันเอง และ
ระหวางองคประกอบตาง ๆ ภายในองคการกับองคประกอบตาง ๆ ภายนอกองคการ ซ่ึง
ความสัมพันธเหลานี้ตางมีอิทธิพลตอความสําเร็จหรือลมเหลวขององคการ หลังจากที่ไดทบทวน
ความสัมพันธดังกลาวจนเปนที่เขาใจอยางชัดเจนดีแลว ก็จะสงผลทําใหผูจัดการขององคการ
ตัดสินใจสั่งการดําเนินงานหรือการปฏิบัติการใด ๆ เพื่อสนับสนุนการบรรลุเปาหมายหลักของ
องคการไดอยางงายดายขึ้น ทั้งนี้ก็เนื่องจากวา พวกเขาไดรับรูหรือมีความเขาใจเพิ่มมากขึ้นในเรื่อง
พลวัตรขององคการ (Organizational Dynamics) กลาวในอีกแงหนึ่งคือ เหลาผูจัดการมีความเขาใจ
เปนอยางดวีา การปฏิบัติงานครั้งนั้น ๆ ไมวาจะเปนการปฏิบัติการภายในหรือภายนอกองคการ 
ก็ตาม จะสงผลกระทบอยางไรตอความสําเร็จหรือลมเหลวขององคการในภาพรวม ซ่ึงความสําเร็จ
หรือความลมเหลวที่เกดิขึ้นยอมสงผลตอการมีประสิทธิผลขององคการโดยตรง (Steers, 1977, pp. 
177) 

มิติดานพฤติกรรมในองคการ (Behavioral Emphasis) 
มิติสุดทายของแบบจําลองกค็ือ การใหความสําคัญตอความเขาใจในบทบาทของ

พฤติกรรมมนุษยวา พฤติกรรมมนุษยมีผลกระทบตอผลการปฏิบัติงานขององคการในภาพรวมกลาว
ในอีกแงหนึ่งก็คือ ถาเราตองการที่จะไดภาพของตัวกําหนดประสิทธิผลขององคการใหชัดเจนขึ้น
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กวาเดิมแลว เราก็จําเปนทีจ่ะตองลงมือตรวจสอบหนวยวดัพื้นฐานที่จะนํามาใชในการวิเคราะห
ตัวกําหนดเหลานั้น ซ่ึงในทีน่ีก้็คือ การตรวจสอบพฤติกรรมของพนักงานในองคการนัน่เอง        
การตรวจสอบอาจจะทําโดยการสอบถามพนักงานวา เหน็ดวยหรือไมกับเปาหมายหลักหรือ
วัตถุประสงคหลักขององคการหรือนายจาง ซ่ึงถาพนักงานสวนมากขององคการเหน็ดวยกับ
วัตถุประสงคของนายจางแลว หลังจากนัน้เราก็อาจจะคาดหวังไดวา พวกเขาจะใชความพยายามใน
การทํางานอยางเต็มความสามารถจนทําใหวัตถุประสงคขององคการประสบความสําเร็จไดใน
ระดับสูง ซ่ึงกจ็ะทําใหการมปีระสิทธิผลขององคการอยูในระดบัสูงเชนกัน ในทางตรงกันขาม  
ถาวัตถุประสงคขององคการไมสอดคลองกับความตองการและเปาหมายของพนักงานเปนอยางมาก 
ก็คงไมมีเหตุผลใดที่จะทําใหเกิดเชื่อมั่นไดวาพวกเขาจะทําผลการปฏิบัติงานอยูในระดับสูงสุด ซ่ึงก็
จะทําใหการมปีระสิทธิผลขององคการอยูในระดบัที่ต่ําลงไปดวย ดงันั้น เมื่อไหรกต็ามที่เราทําการ
อภิปรายถึงการมีประสิทธิผลขององคการ ส่ิงสําคัญยิ่งประการหนึ่งก็คอื เราจําเปนทีจ่ะตองอภิปราย
ถึงความสัมพันธระหวางสิ่งที่พนักงานขององคการตองการกับสิ่งที่องคการตองการเสมอ ซ่ึงเมื่อ
ความตองการและเปาหมายของทั้งคูสอดคลองกันจนเปนหนึ่งเดียวกนัเมื่อใด ความตองการที่จะทํา
ใหองคการมีผลการปฏิบัติงานโดยรวมเพิ่มสูงขึ้นอยางชัดเจนนัน้ ก็มีความเปนไปไดเปนอยางสูง 
(Steers, 1977, pp. 177) 

อิทธิพลหลักท่ีมีตอการมีประสิทธิผล (Major Influences on Effectiveness) 
สเตียร (Steers, 1977, pp. 177-184) ไดกลาวถึง อิทธิพลหลักที่มีตอการมีประสิทธิผลไว

ดังนี ้
ในการตรวจสอบหรือทําความเขาใจในหวัขอเรื่องที่มีความซับซอนใด ๆ การมีกรอบ

แนวคดิเพื่อใชในการวิเคราะห จะมีประโยชนเปนอยางสงูตอการใชเปนแนวทางในการทําความ
เขาใจในดานตาง ๆ ไดอยางครอบคลุม กรอบแนวคดิที่จะใชในการวิเคราะหนีจ้ะมเีนื้อหาที่ตรงกับ
ชุดของตัวแปรหรือปจจัยหลักที่มีความสัมพันธกับการมปีระสิทธิผล (Set of Effectiveness-related 
Variable) จํานวน 4 องคประกอบ คือ  

1. องคประกอบดานองคการ (Organizational Characteristics)  
2. องคประกอบดานสภาพแวดลอม (Environmental Characteristics)  
3. องคประกอบดานพนกังาน (Employees Characteristics)  
4. องคประกอบดานนโยบายและแนวทางการจัดการ (Managerial Policies and 

Practices) 
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องคประกอบดานองคการ (Organizational Characteristics) 
ชุดตัวแปรดานคุณลักษณะขององคการประกอบไปดวยตัวแปร 2 กลุมยอย ไดแก 1)  

ตัวแปรโครงสรางขององคการ (Organizational Structure) และ 2) ตัวแปรเทคโนโลยี (Technology) 
ซ่ึงทั้งโครงสรางขององคการและเทคโนโลยีสามารถมีอิทธิพล ตอเกณฑตาง ๆ ที่นํามาใชในการ
ประเมินการมปีระสิทธิผลขององคการในวิถีทางที่แตกตางกันไป กลาวคือ ในกรณีการมีอิทธิพล
ของโครงสรางองคการนั้น งานวิจยัไดมีการคนพบวา การปรับปรุงความสามารถในการผลิตหรือ
ผลิตภาพขององคการ และประสิทธิภาพขององคการใหสูงขึ้นกวาเดมิ ซ่ึงเปนเกณฑประเมินผล
ชนิดหนึ่งนั้น  บอยครั้งที่มักเปนผลที่เกิดขึน้มาจากวิถีทางการปรับเปลี่ยนทางดานโครงสรางของ
องคการ เชน มีการเพิ่มความชํานาญใหกบัการทํางานมากขึ้น มีการเพิม่ขนาดขององคการใหใหญ
ขึ้น มีการรวมศูนยอํานาจการตัดสินใจมากขึ้น และมีการทําใหการทํางานเปนระเบียบแบบแผน
อยางเปนทางการขึ้น (Formalization) เปนตน ซ่ึงสอดคลองกับศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2545, 
หนา 183-233) ไดรายงานวา การจัดโครงสรางองคการ เปนกระบวนการกําหนดความสัมพันธอยาง
เปนทางการระหวางบุคคลและทรัพยากรเพื่อใหองคการบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค แบง
ออกเปน 2 ประเภทคือ 1) การจัดโครงสรางองคการตามแนวดิ่ง 2) การจัดโครงสรางองคการตาม
แนวนอน โดยมีรายละเอียดดังนี้ การจดัโครงสรางองคการตามแนวดิง่ จะพบวาในลักษณะงาน
บางอยางจะคลายกันแตงานบางอยางจะแตกตางกัน ความสามารถในการตอบสนองตอการทํางาน
ของพนักงานแตละคนกแ็ตกตางกันดวย เพราะฉะนัน้ผูบริหารตองมีความสามารถในการ
ประสานงาน และมอบหมายงานใหเหมาะสมกับพนกังานแตละคน ในยุคแรกทฤษฎีที่เกี่ยวกับการ
บริหารจัดการจะเนนการจดัโครงสรางองคการตามแนวดิ่ง โดยมีการนํากิจกรรมตาง ๆ มา
ประสานกันหรือเชื่อมโยงกนัแลวแบงระดบัออกเปนหลายระดับโดยยดึองคประกอบหลัก 4 
ประการ ไดแก สายการบังคบับัญชา การมอบหมายอํานาจหนาทีห่รือการมอบหมายงาน การรวม
อํานาจและการกระจายอํานาจ และขนาดของการจัดการ สวนการจัดโครงสรางองคการตาม
แนวนอน เปนการกําหนดหนวยงานในแตละระดับ การเชื่อมโยงงานเขาดวยกันจะตองกระทําใน
ลักษณะเปนลําดับขั้นตามสายบังคับบัญชา และจะตองมีการประสานกิจกรรมตาง ๆ ในแตละระดับ
จึงจะประสบความสําเร็จ การที่จะทําใหโครงสรางองคการมีความสมบูรณ ผูบริหารจะตองมีการ 
จัดแผนกและประสานความรวมมือในแนวนอน มี 2 สวนคือ การออกแบบองคการ และการ
ประสานงานในแนวนอน สอดคลองกับสมยศ นาวีการ (2547, หนา 9) ที่ไดรายงานวา เมื่อบุคคล
ตาง ๆ ทํางานรวมกันเพื่อความสําเร็จในเปาหมายอยางใดอยางหนึ่ง พวกเขาอาจจะมกีารแบงกันทํา
และประสบความสําเร็จในเปาหมายโดยใชกําลังความพยายามนอยกวาในกรณีที่บุคคลใดบุคคล
หนึ่งตองทํางานเพื่อความสําเร็จในเปาหมายโดยลําพัง อยางไรก็ตาม ถึงแมวาผลิตภาพและ
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ประสิทธิภาพขององคการมีแนวโนมวาจะมีความสัมพันธในเชิงบวกกบักลุมตัวแปรดานโครงสราง
องคการดังกลาวมาขางตนกต็าม แตทวาเกณฑประเมินประสิทธิผลบางชนิด เชน ทัศนคติตองานที่
รับผิดชอบของพนักงาน โดยเฉพาะอยางยิง่ ความพึงพอใจในงานที่รับผิดชอบ และความผูกพันตอ
งานที่รับผิดชอบ กลับมีแนวโนมวาจะมีความสัมพันธเชงิลบกับกลุมตัวแปรดานโครงสรางองคการ 
หลักฐานที่ไดจากงานวิจยัไดใหขอเสนอแนะวา ผูจัดการทั้งหลายจะตองมีความสามารถในการ
รับผิดชอบตอการคนหาและกําหนดวัตถุประสงคขั้นพื้นฐานหรือเปาหมายในเชิงปฏิบัติงานใหกับ
พนักงานที่อยูในความรับผิดชอบของพวกเขาไดเขาใจถึงวัตถุประสงคขั้นพื้นฐานเหลานั้นใหชดัเจน 
ขณะเดียวกนักต็องตระหนกัรูวา การปรับเปลี่ยนโครงสรางองคการที่พยามจะปรับปรุงวัตถุประสงค
ขั้นพื้นฐานเหลานั้น จะสงผลตอทัศนคติตองานที่รับผิดชอบของพนักงานอยางไร และจะสงผลตอ
พฤติกรรมการทํางานของพนกังานอยางไรดวย ผูจัดการยงัตองตระหนกัรูอีกวา ทีใ่ดก็ตามที่มีการ
เปล่ียนแปลงโครงสรางขององคการ ที่นั้นมักจะมีความขดัแยงเปนผลลัพธตามมาเสมอ เชน เมื่อมี
การรวมศูนยอํานาจในการตดัสินใจเพิ่มมากขึ้น ก็จะนําไปสูผลการปฏิบัติงานของพนักงานและ
องคการที่ดีขึ้น แตความพึงพอใจตองานที่รับผิดชอบและตอองคการของพนักงานก็จะลดต่ําลง  
ดวยเหตดุังนั้น ผูจัดการจึงมักจะตองเผชิญกบัการตัดสินใจที่ยากลําบากเสมอ หากการเปลี่ยนแปลง
โครงสรางขององคการครั้งนั้น ๆ ไมสามารถสรางความพึงพอใจใหกับทุกฝายที่เกีย่วของได  ใน
กรณีของเทคโนโลยีนั้น หมายถึง กระบวนการที่องคการแปลงสภาพวตัถุดิบหรือปจจัยนําเขาที่มี
จํากัด ใหเปล่ียนเปนผลผลิตตามเปาหมาย โดยอาศัยพลังงานทางสมองและเครื่องจักรเพื่อให 
บรรลุเปาหมายขององคการ ซ่ึงเทคโนโลยีนั้นประกอบดวย เทคโนโลยปีฏิบัติการ (Operations) 
วัสดุอุปกรณเทคโนโลยี (Materials) และความรูทางเทคโนโลยี (Knowledge) (Steers, 1977, pp. 70)  
และพบวา เทคโนโลยีสามารถมีผลทางออมตอการมีประสิทธิผลขององคการในลักษณะสงเสริม
ผลลัพธที่เกิดขึ้นตามมา (ความสําเร็จในการทํางาน) ใหมีระดับของผลลัพธที่เพิ่มขึ้นหรือลดลง  
(เร็วขึ้นหรือชาลง)  หลักฐานจากงานวิจยัทีม่ีอยูไดช้ีใหเหน็วา การปรับเปลี่ยนการใชงานทาง
เทคโนโลยีที่เกิดขึ้นในองคการจะมีปฏิกิริยากับโครงสรางองคการ และผลของการมีปฏิกิริยาตอกนั
นั้นจะมีอิทธิพลตอความสําเร็จขององคการ กลาวคือ ในการมีปฏิกิริยาตอกันนั้นจะเกิดขึ้นจาก
วิถีทางที่องคการใชในการจดัสรรทรัพยากรภายในองคการใหมีความเหมาะสมมากที่สุดตอการ
บรรลุการมีประสิทธิผล (เชน การเลือกใชเครื่องจักรกับการเลือกใชแรงงานคน) และความ
เหมาะสมที่เกดิขึ้นหรือผลของการมีปฏิกิริยาตอกันนั้น กจ็ะมีอิทธิพลตอความสําเร็จในการทํางาน
และการมีประสิทธิผลขององคการ ดวยเหตุดังนั้น เมื่อใดก็ตามที่โครงสรางขององคการและ
เทคโนโลยีที่องคการคัดเลือกมาใชงานมีความสอดคลองกลมกลืนกันคอืทาํงานรวมกนัไดเปน 
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อยางดี เมื่อนัน้พนักงานขององคการก็จะทาํงานใหสําเร็จตามเปาหมายไดงายขึ้นและ/ หรือรวดเรว็
ขึ้นกวาเดิม เนือ่งจากมีปญหาในการทํางานนอยลง ซ่ึงกจ็ะสงผลทําใหการมีประสิทธิผลของ
องคการเกิดขึน้ไดงายขึ้นและ/ หรือรวดเร็วขึ้นตามไปดวย (Steers, 1977, pp. 178) 

องคประกอบดานสภาพแวดลอม (Environmental Characteristics) 
นอกเหนือไปจากคุณลักษณะขององคการแลว การศึกษายังไดแสดงใหเห็นวาคุณลักษณะ

ของสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกองคการคือตัวแปรหลักลําดับที่สองที่มีอิทธิพลเปนอยาง
มากตอการมีประสิทธิผลขององคการ แตเนื่องจากตวัแปรคุณลักษณะสภาพแวดลอมภายนอกองคการ 
เปนตัวแปรที่เราไมสามารถควบคุมมันไดโดยตรง ดังนัน้เราจึงตองมองหาตัวแปรใหม เพื่อนําตวั
แปรนั้นมาใชในการควบคุมตัวแปรสภาพแวดลอมภายในองคการ  
ใหมีความเหมาะสมกับตัวแปรสภาพแวดลอมภายนอกองคการ ที่มักมีการเปลี่ยนแปลงไปมาเสมอ  

ความสําเร็จในการสรางความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมกับองคการจะขึ้นอยูกับ 
ตัวแปรหลกั 3 ชนิด ตัวแปรสามชนิดนี้ จะนํามาใชในการปรับสภาพแวดลอมภายในองคการ 
ใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมภายนอก ดังนี ้(Steers, 1977, pp. 178) 

1. ระดับความสามารถในการทาํนายหรือพยากรณสถานการณตาง ๆ ของสภาพแวดลอม 
(Degree of Predictability of Environmental States)  

2. ความถูกตองในการรับรูถึงสถานการณตาง ๆ ของสภาพแวดลอม (Accuracy of 
Perception) 

3. ระดับการใชเหตุผลขององคการ (Organizational Rationality)   
โดยที่ตัวแปรทั้งสามชนิดนีจ้ะมีอิทธิพลตอการประมวลความเหมาะสมในการตอบสนอง

ขององคการตอคุณลักษณะของสภาพแวดลอมที่ดํารงอยู หรือที่กําลังเปลี่ยนแปลงไป หรือที่
เปล่ียนแปลงไปแลว และยิ่งองคการมีการประมวลความเหมาะสมในการตอบสนองตอการ
เปล่ียนแปลงสถานการณของสภาพแวดลอมไดอยางเหมาะสมมากเทาใด องคการก็จะสามารถ
ปรับตัวเองใหบรรลุความสําเร็จตามเปาหมายไดมากยิ่งขึน้เทานั้น  ดังนัน้ จึงนํามาซึ่งวิธีการที่จะ 
ทําใหผูจัดการสายปฏิบัติงาน นําไปใชในการเพงเล็งหรอืการชี้ไปยังจดุที่มีความจําเปนจะตองมกีาร
ปรับตัวอยางเหมาะสมในการตรวจตราและติดตามการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอก
องคการ ซ่ึงจุดเหลานี้มักจะมกีารใชอคต ิ(Bias) ในการตัดสินใจโดยไมดสูภาพแวดลอมตามความ
เปนจริงอยูบอยครั้ง เชน การตรวจสอบและติดตามผานทางการทําวิจยัทางการตลาดหรือภาวะ
เศรษฐกิจ ผานทางเครื่องมือทางกฎหมาย ผานทางกิจกรรมทางการเมือง และอ่ืน ๆ นอกจากนี้ 
หลังจากที่ไดตรวจติดตามพบการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอกองคการแลว และผาน
การพิจารณา พยากรณอยางมีเหตุผลที่ดีแลว แบบจําลอง ยังชวยผูจัดการไดยอนกลับมาพิจารณาวา 
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องคการควรมีการปรับตัวภายในองคการใหเหมาะสมกบัสภาพแวดลอมภายนอกที่เปลี่ยนไปนัน้
หรือไม และอยางไร เชน อาจจําเปนทีจ่ะตองมีการออกแบบองคการใหเหมาะสมมากขึ้นมีการ
เลือกใชเทคโนโลยีใหทนัสมัยมากขึ้น มกีารกําหนดวัตถุประสงคใหสอดคลองมากขึ้น และมีการ
ปรับพฤติกรรมการทํางานใหเหมาะสมมากขึ้น เปนตน ซ่ึงสิ่งเหลานี้จําเปนตองมีการปรับตัวให
เหมาะสมทุกครั้งที่เกิดการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมภายนอกองคการ ทั้งนี้ก็เพื่อทาํใหองคการ
บรรลุถึงการมีประสิทธิผลในขณะที่องคการใชสภาวการณทางเศรษฐกิจ สภาวการณทางการตลาด 
และสภาวการณในทางกฎหมายและกฎระเบียบตาง ๆ เปนเครื่องมือหรือตัวแทนในการตรวจสอบ
ติดตามการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอกองคการ เพื่อองคการจะไดปรับตวัเองโดยการ
กําหนดการใชทรัพยากรและการกระจายผลผลิตขององคการไดอยางเหมาะสมอยูนั้น แตสําหรับ
สภาพแวดลอมภายในหรือ บรรยากาศทั่วไปภายในองคการ องคการจะใชสภาวการณทาง
วัฒนธรรมและสภาวการณทางสังคมภายในองคการ เปนตัวแทนในการตรวจสอบติดตาม ซ่ึง
สภาวการณทั้งสองจะมีลักษณะเปนอยางไรก็ขึ้นอยูกับพฤติกรรมของพนักงานในองคการเปน 
สวนใหญ และองคการสามารถกําหนดไดโดยตรง ดังนัน้ การอภิปรายถึงสภาพแวดลอมภายใน
องคการหรือบรรยากาศทั่วไปภายในองคการ จึงเปนเรื่องของการมุงเนนไปที่ตัวแปรหรือปจจัย
ระดับบุคคล (Individual Variables) มากกวาจะเปนเรื่องตวัแปรภาพรวมระดับองคการ 
(Organization-wide Variables) วัยรุน และสอดคลองกับมาควอดท (Marquardt, 1996) ที่ให
ความสําคัญกับวัฒนธรรมองคการวามีอิทธิพลสูงสุดตอความสําเร็จขององคการ เมื่อวัฒนธรรมการ
เรียนรูไดแพรกระจายไปสูสมาชิกขององคการจนเปนนิสัย ทําใหเกิดการบูรณาการเขาไปสูภาระ
งานทุกฝายในองคการ วัฒนธรรมการเรียนรูจะกอใหเกิดการสรางทีมงาน การบริหารจัดการตนเอง 
การสรางพลังในการทํางาน และแลกเปลีย่นคานิยม วิสัยทัศนในหมูสมาชิกขององคการ นอกจากนี้ 
บรรยากาศทั่วไปภายในองคการนั้น ควรจะถูกมองวาอยูในฐานะของการเปนตัวแปรแทรกซอน 
(Intervening Variables) นาจะเหมาะสมมากที่สุด เนื่องจากมันสามารถมีอิทธิพลแทรกเขามาใน
ระดับปานกลาง ทั้งตอตัวแปรโครงสรางองคการ ตัวแปรเทคโนโลยี ตัวแปรสภาพแวดลอม
ภายนอก และตัวแปรรูปแบบการจัดการ ซ่ึงตัวแปรเหลานี้ตางมีอิทธิโดยตรงตอความพยายามใน
ระดับบุคคลและผลการปฏิบัติงานระดับบุคคล อันเปนเกณฑประเมินการมีประสิทธิผลชนิดหนึ่ง 
โดยทั่วไปแลว หลักฐานจากงานวิจยัตางชี้ใหเห็นวา บรรยากาศทัว่ไปภายในองคการที่เหมาะสม
ที่สุดก็คือ บรรยากาศที่มีลักษณะของการกระตุนใหพนกังานทํางานเพื่อมุงสูความสําเร็จ 
(Achievement Orientation) และมีลักษณะของพนักงานนิยม (Employee Centeredness) หรือการให
พนักงานเปนศูนยกลางของการพัฒนา ซึ่งบรรยากาศเชนนี้จะชวยสงเสริมสนับสนุนใหพนักงานมี
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พฤติกรรมการทํางานที่ยึดเปาหมายเปนหลัก (Goal-directed Behavior) มากยิ่งขึ้น และจะสงผลใน
แงบวกตอการมีประสิทธิผลขององคการ (Steers, 1977, pp. 178) ซ่ึงสอดคลองกับจนิตนา  
บุญบงการ (2552, หนา 4-5) ที่ไดรายงานวา ผูบริหารในองคการทุกชนิดจะตองพิจารณาวา
สภาพแวดลอมยอมมีผลกระทบตอการตดัสินใจและกจิกรรมตาง ๆ ขององคการ เพื่อจะไดมีโอกาส
ดําเนินการปองกันภยัคุกคามที่อาจจะเกิดขึน้ ผูบริหารควรจะตระหนักถึงโอกาสและวางแผน
สําหรับอนาคต เพราะถาผูบริหารไมเอาใจใสตอสภาพแวดลอมยอมแสดงวาองคการอาจจะ
ดําเนินการไมบรรลุเปาหมาย สภาพแวดลอมองคการอาจจะชวยสงเสริมหรือเปนอุปสรรคตอ
ความสําเร็จขององคการได เพราะสภาพแวดลอมประกอบดวยพลังที่มีอิทธิพลตอองคการทั้งสิ้น 
สภาพแวดลอม ประกอบดวยหลายประการ สภาพแวดลอมภายใน ประกอบดวย พลังที่อยูภายใน
องคการอันมีเจาของหรือผูถือหุนหรือคณะกรรมการของกิจการ ลูกจาง วัฒนธรรมในองคการ 
สภาพแวดลอมภายนอก ประกอบดวย พลังที่อยูภายนอกองคการ ซ่ึงอาจแยกใหเหน็ความแตกตาง
เปน สภาพแวดลอมทั่วไป และสภาพแวดลอมที่มีผลโดยตรงตอธุรกิจคือสภาพแวดลอมในงาน 
สภาพแวดลอมทั่วไปประกอบดวยอิทธิพลทางการเมือง อิทธิพลทางเศรษฐกิจ อิทธพิลทาง
เทคโนโลยี อิทธิพลทางสังคมและวัฒนธรรม อิทธิพลจากนานาประเทศ ซ่ึงสอดคลองกับศริวรรณ 
เสรีรัตน และคณะ (2545, หนา 211) ไดรายงานวา ถาสภาพแวดลอมมีความคงที่ก็จะมีผลกระทบตอ
องคการนอย แตในความเปนจริงตัวแปรตาง ๆ ในสภาพแวดลอมมักจะมีการเปลี่ยนแปลงทั้ง 
ตัวแปรภายในและตัวแปรภายนอก เชน สภาวะเศรษฐกจิ สังคม การเมือง และวัตถุดิบ ซ่ึงสอดคลอง
กับจินตนา บญุบงการ (2552) ที่รายงานวา ดัชนีชี้วดัในการประเมินประสิทธิผลการบริหารของ 
ภาคธุรกิจเปนสิ่งสําคัญและจําเปนมาก เพราะผูที่จะลงมอืปฏิบัติและกอใหเกดิผลผลิต กอใหเกิดการ
วาจางจริงคือภาคธุรกิจถาภาคธุรกิจทําไดดยีอมจะทําใหเศรษฐกิจของประเทศดีขึ้น อีกทั้งยัง
สอดคลองกับ บริดเจสและรอกคิวมอร (Bridges & Roquemore, 2004) ที่รายงานวา สภาพแวดลอม
ของการบริหารจัดการคือผลรวมทั้งหมดทีม่ีอิทธิพลตอการปฏิบัติของผูบริหาร จัดการถูกจํากัดโดย
ขอจํากัดภายในและภายนอกในสภาพแวดลอมการทํางาน ไดแก ขอจาํกัดทางดานทรัพยากร 
เอกสารแนะนาํองคการและลูกคา ขอจํากดัภายนอกองคการ ประกอบดวยการขอจํากัดของกฎหมาย 
ทางการเมือง ชุมชน คูแขงขนั สหภาพแรงงาน สังคม และเศรษฐกิจ ยังสอดคลองกับสมชาย  
หิรัญกิตติ (2542) ที่รายงานวา ปจจยัของสภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลตอการบริหารทรัพยากรมนษุย
จํานวนมาก ซ่ึงปจจัยตาง ๆ นี้มีทั้งสภาพแวดลอมภายนอกและสภาพแวดลอมภายในขององคการ 
ซ่ึงจะเหน็ไดวามีกิจกรรมตาง ๆ ไดแก การวางแผนทรัพยากรมนุษย การสรรหา การคัดเลือก การ
ฝกอบรมและพัฒนา คาตอบแทนและผลประโยชนอ่ืน ความปลอดภยัและสุขภาพ พนักงานและ
แรงงานสัมพนัธ การประเมนิผลการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะตองสัมพันธกับสภาพแวดลอมภายใน ไดแก 
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การผลิต การเงิน การตลาด ขอบเขตหนาที่อ่ืน สภาพแวดลอมภายนอกที่เกีย่วของ ไดแก ผูถือหุน 
การแขงขัน ลูกคา เทคโนโลยี เศรษฐกิจ ขอบังคับทางกฎหมาย กําลังแรงงาน สังคม สหภาพ
แรงงาน วัฒนธรรมองคการ  

องคประกอบดานพนกังาน (Employees Characteristics) 
ตัวแปรหลกัลําดับที่สาม ที่มีอิทธิพลเปนอยางมาก ตอการมีประสิทธิผลขององคการ 

ก็คือ ส่ิงที่อยูในตัวของพนกังาน หรือคุณลักษณะของพนกังานนั่นเอง อันนําไปสูความสําเร็จ 
หรือความลมเหลวขององคการได ซ่ึงสเตียร (Steers, 1977) ใหความสําคัญใน 2 เร่ือง คือ ความ
ผูกพันตอองคการ (Organizational Attachment) และการปฏิบัติงานของพนักงานในองคการ  
(Job Performance) หากเราพจิารณาตามความเปนจริงแลวก็จะพบวา พนักงานคือตวัแทนของ 
ตัวแปรหลกัแทบจะทุกตวัแปรที่มีอิทธิพลตอการมีประสิทธิผลขององคการ เนื่องจากตัวแปร
เหลานั้นจะมีความเกีย่วของกบัพฤติกรรมของพนักงานไมมากก็นอย ดงันั้น พฤติกรรมของพนักงาน
ในระยะยาวแลวจึงมีสวนสําคัญในการสงเสริมสนับสนุนใหองคการประสบความสําเร็จ หรือ
ขัดขวางมิใหองคการประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่องคการปรารถนาเอาไว ดวยเหตุดังนัน้  
การไดตระหนกัถึงธรรมชาติในความแตกตางกันของพนกังานแตละคนหรือแตละกลุมถือเปนสิ่งที่
มีความจําเปนเปนอยางยิ่งที่องคการควรจะตองมี เพราะองคการจะไดรูวา องคการควรใชวิธีการ
จัดการแบบใดกับพนักงานแตละคนหรือกลุม เพ่ือทําใหองคการสามารถรักษาเปาหมายของการ
ทํางานเอาไวไดในขณะที่พนกังานกย็ังมีความพึงพอใจตอการทํางานอยู องคความรูในเรื่องความ
แตกตางของบคุคลและวิธีการบริหารจัดการความแตกตางระหวางบุคคลหรือกลุม จะชวยสงเสริม
ใหผูจัดการมีความสามารถในการคนหากระบวนวิธีที่เหมาะสมที่สุด ที่จะนํามาใชการจัดตั้งทีมงาน
อยางเปนระบบ และชี้นําการทํางานใหกับพวกเขาใหมีความสอดคลองกับเปาหมายหลักของ
องคการมากยิง่ขึ้น ดวยวิธีการเชนนี้ การรวมมือกันของพนักงานภายในองคการก็จะมีมากขึ้น 
เร่ือย ๆ และการรวมกันของพนักงานที่มากขึ้นจะชวยสนับสนุนใหองคการมีโอกาสจะประสบ
ความสําเร็จตามเปาหมายหลักหรือวัตถุประสงคมากยิ่งขึน้ตามไปดวย   

ส่ิงแรกที่จะเปนวิธีการในการตอบสนองตอความตองการขั้นพื้นฐานของพนักงานใน
องคการก็คือ การนําเอาเปาหมายสวนตัวของพนักงานแตละคน (Personnel Goals) มาบูรณาการ
รวมกับ เปาหมายหลักหรือวัตถุประสงคขององคการ (Organizational Objectives) ถาหากพนกังาน
ขององคการใดสามารถนําเอาเปาหมายสวนตวัของพวกเขา มาบูรณาการรวมเขากับเปาหมายของ
องคการไดแลวนั้นองคการ ก็สามารถที่จะตั้งขอสันนิษฐานหรือคาดการณไดเลยวา  ความผูกพัน
ทางอารมณที่พนักงานมตีอองคการและผลการปฏิบัติงานของพวกเขา จะดีขึ้นมากกวาเดิมอยางผิดหู
ผิดตาเลยทีเดยีว ในทางตรงกนัขาม หากพนกังานในองคการใดตองตกอยูในสถานการณที่เปาหมาย
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สวนตัวของพวกเขามีความขัดแยงกับเปาหมายหลักขององคการ ก็สามารถทํานายไดอยางงายดายวา
พวกเขาคงไมมีทางที่จะทํางานใหกับองคการอยางเต็มทีเ่ต็มพลังความสามารถของพวกเขาอยาง
แนนอน และก็คงเปนเรื่องที่ยากมากที่องคการจะบรรลุความสําเร็จตามตั้งเปาหมายที่ไดตั้งเอาไว ซ่ึง
ถาองคการใดตองตกอยูในสภาพเชนนี้ กค็งเปนหนาทีข่องผูจัดการที่จะตองกลับมาทบทวนและ
ปรับเปลี่ยนความสัมพันธระหวางพนักงานกับองคการเสียใหม ดังนัน้ ตัวแปรหลักหรือกุญแจหลัก
ประการหนึ่งในการทําใหองคการประสบความสําเร็จกค็ือ ความตระหนักรู (Recognition) ของ
ผูจัดการ ที่จะตองมีความเขาใจในธรรมชาติของพนักงานวา พวกเขามเีปาหมายอะไรในการทํางาน
หรือพวกเขาทาํงานไปเพื่ออะไร (Why People Work) และขณะนี้ความสัมพันธระหวางเปาหมาย
ของพนักงานกับเปาหมายหลักขององคการเปนอยางไร เพื่อที่จะไดทําการปรับปรุงความสัมพันธ
ระหวางองคการกับพนักงานใหมีเปาหมายการทํางานในลักษณะที่เกือ้กูลกันมากยิ่งขึ้น (Steers, 
1977, p. 179) 

องคประกอบดานนโยบายและแนวทางการจัดการ (Managerial Policies and Practices) 
สําหรับองคประกอบดานนโยบายและแนวทางการจดัการนั้น สเตียร (Steers, 1977, pp. 

180-184) ไดกลาวไวอยางนาสนใจ คือ การคนหาและระบุถึงกลไกหรอืตัวแปรชนดิตาง ๆ ที่
ผูจัดการนํามาใชในการจัดการ เพื่อทําใหพวกเขาสามารถทําการปรับปรุงการมีประสิทธิผลของ
องคการใหดีขึน้กวาเดิม กพ็บวา กลไกหรอืตัวแปรเหลานี้ประกอบไปดวย การกําหนดเปาหมาย
เชิงกลยุทธ การถือครองทรัพยากรและการใชทรัพยากร การสรางสรรคสภาพแวดลอมที่สงเสริมผล
การปฏิบัติงาน การสรางกระบวนการสื่อสาร การสรางภาวะผูนาํและการตัดสินใจ และการปรับตัว
และสรางนวัตกรรมขององคการ ดังนี ้

1. การกําหนดเปาหมายเชิงกลยทุธ  
เนื่องจากการมปีระสิทธิผลขององคการมีความเกีย่วของสัมพันธกับสมรรถนะของการ

จัดการ ในการรักษาทรัพยากรและประยกุตใชทรัพยากรทีม่ีอยูอยางจํากดันั้น ใหสอดคลองตรงกัน
กับเปาหมายหลักขององคการ (Organizational Goals) ดังนั้น การคัดเลือกเปาหมายเชงิกลยุทธแตละ
เปาหมาย ทั้งเปาหมายของผูปฏิบัติงาน (Operative Goals) และเปาหมายของงานหรือกิจกรรมหรือ
แผนกหรือฝาย (Operational Goals) ใหสอดคลองกับเปาหมายหลักขององคการก็จะกลายเปน
ปจจัย/ ตวัแปรที่มีความสําคัญเปนอยางยิ่ง (Critical Factor) ขอคิดหรือกลไกของการกาํหนด
เปาหมายเชิงกลยุทธจึงประกอบดวย การคนหาและระบุเปาหมายหรือวตัถุประสงคทั่วไปของ
องคการ และการกําหนดใหพนักงานในแตละแผนก แตละกลุม และแตละคนทราบวาพวกเขามี
เปาหมายของตนเอง และเปาหมายของแผนกอยางไร และสามารถมีสวนรวมในการ 
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บรรลุวัตถุประสงคทั่วไปขององคการนั้นไดอยางไร เมื่อพนักงานตางใหการสนับสนนุเปาหมาย
ของตนเองและของแผนกรวมกัน ก็เปนไปไดวาระดับความพยายามในการทํางานใหบรรลุเปาหมาย
ของแตละคน แตละแผนกกจ็ะเพิ่มสูงขึ้นกวาเดิม จนทําใหเปาหมายหลกัขององคการบรรลุ
ความสําเร็จ ซ่ึงก็จะสงผลตอการมีประสิทธิผลขององคการ  

2. การเขาถือครองทรัพยากรและการใชทรัพยากร  
มีประเด็นที่สัมพันธกันอยู 3 ประเด็น ทีเ่กีย่วของสัมพันธกันกับการเขาถือครอง

ทรัพยากรและการใชทรัพยากร โดยผูจัดการมักนําประเดน็หรือกลไกเหลานี้มาใชพิจารณาในการ
เขาถือครองทรัพยากรและใชทรัพยากร  

ประเด็นแรกจะเกีย่วของกับการที่ผูจัดการจําเปนจะตองทําการพิจารณาจัดตั้งระบบยอย 
(Subsystems) หรือองคประกอบขององคการทุกระบบ  เชน ระบบการผลิต ระบบการสนับสนุน 
ระบบการดูแลรักษา ระบบประยุกต และระบบการจัดการ ใหมีการทํางานที่ประสานงานกันอยาง
บูรณาการ เพื่อที่จะทําใหทราบวา ระบบยอยแตละระบบมีทรัพยากรทกุชนิดที่จาํเปนตอการงาน
พื้นฐาน ของตนเองเหมาะสมแลวหรือยงั นอกจากนั้น เมื่อแตละระบบยอยไดรับการจัดการใหมีการ
ประสานงานกนัอยางเหมาะสม (หมายถึง เกิดความสมดลุ) ก็จะทําใหมพีลังในการทํางานหรือ
กิจกรรมตามเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึน้กวาเดิม ซ่ึงกจ็ะสงผลตอการมีประสิทธิผล
ขององคการ   

ประเด็นที่สอง จะมีความสัมพันธกับ การจดัทําคูมือนโยบายเพื่อเปนหลักฐาน การนาํ
นโยบายทีก่ําหนดไวในคูมือไปปฏิบัติจริง การบํารุงรักษาคูมือนโยบาย  คูมือนโยบายสามารถเปน
ตัวแปรในการสนับสนุนใหเกิดการมีประสิทธิผลขององคการไดงายขึน้โดยการรับประกันวา 
องคการจะไดรับผลประโยชนจากการตัดสนิใจใด ๆ และการกระทําใด ๆ ในอดีต นอกจากนี้ คูมือ
นโยบายยังชวยรับประกันวาการสูญเสียพลังงานไปโดยเปลาประโยชน (Wasted Energy) และ/ 
หรือ การทํางานตาง ๆ ที่ซํ้าซอนกนั (Overlapping Function) จะเกิดขึ้นมานอยที่สุด อยางไรก็ตาม 
การใชคูมือนโยบายเปนตัวแปรสนับสนุนใหเกิดการมีประสิทธิผลดังกลาวนั้นจะตองตั้งอยูบน 
ขอสมมุติฐานที่วา พนกังานทุกคนจะตองไดรับรูถึงคูมือนั้น ๆ อยางเทาเทียมกนั (Equitable) และ
องคการใหความสนใจหรือใสใจกับเรื่องนีอ้ยางจริงจังมากที่สุดดวย หากองคการใดมกีารใชคูมือ
หรือคําประกาศนโยบายเพียงแตลมปากหรือเพียงแคเปนเศษกระดาษ (Doing Thing by Book) โดย
ไมมีการลงมือปฏิบัติกันอยางจริงจังแลวไซร ประโยชนของนโยบายทีจ่ะนํามาใชในการสนับสนุน
การมีประสิทธิผลขององคการนั้น ก็คงมีแตจะลดลงอยางแนนอน  

ประเด็นที่สาม การศึกษาองคการโดยใชแนวคิดหรือกระบวนวิธีตามทฤษฎีระบบ 
(System Approach) นั้น ใหการยอมรับวา การใชขั้นตอนการสะทอนกลับ (Feedback) และการ
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ควบคุมแบบปอนกลับ (Control Loop) จะทําหนาที่รักษาการทรงตัวขององคการ โดยการทําให
องคการพัฒนาไปขางหนาในขณะทีย่ังรักษาเปาหมายเชงิปฏิบัติการเอาไวไดและมุงตรงไปยัง
เปาหมายหลักขององคการ  

อยางไรก็ตาม แมวารูปแบบของระบบควบคุมแบบปอนกลับจะมีอยูหลายดานก็ตาม เชน 
ดานการเงนิ ดานกายภาพ และดานมนษุย แตการศึกษานีจ้ะมุงเนนไปทีร่ะบบควบคุมแบบปอนกลับ
ดานทรัพยากรมนุษยเปนอยางแรก เทคนิคอยางเชน การตีมูลคาทางบัญชีของทรัพยากรมนุษย เปน
ความพยายามที่จะแสดงใหเห็นถึงศักยภาพของมนุษย เพื่อทําใหเกิดองคความรูอยางสมบูรณวา 
พฤติกรรมของมนุษยเปนปจจัยหนึ่งที่กอใหเกิดการมีประสิทธิผลขององคการ ตราบเทาที่ระบบ
ควบคุมแบบปอนกลับและระบบการสะทอนกลับยังคงสามารถนํามาใชในการกํากบัใหมนษุยมี
พฤติกรรมอยูในเสนทางตามเปาหมายทีก่ําหนดไว ผูจัดการก็ยังนําระบบเหลานี้มาใชงานตอไป 
เพราะยังคงเหน็ประโยชนทีไ่ดรับจากการนํามาใชงาน   

3. การสรางสรรคสภาพแวดลอมที่สงเสริมผลการปฏิบัติงาน  
จากการศึกษาในหลายกรณไีดกลาวถึงความสําคัญของการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอม

ในการทํางาน การชวยเหลือใหองคการประสบความสําเร็จ นานมาแลวที่พฤติกรรมขององคการที่มี
ตําแหนงที่สูงกวา สงผลตอสภาพแวดลอมในการทํางานเปนรายบุคคล (Lewin, 1938 cited in 
Steers, 1977) ดวยเหตนุี้ ผูดํารงตําแหนงหนาที่เหนือกวาผูจัดการสามารถกอใหเกดิความเปนไปได
ในดานสิ่งแวดลอมในการทํางานไดมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับบทบาทในการแสวงหาผลกําไร ใน
ดานการจดัการเกี่ยวของกับสวนตาง ๆ นี้ประกอบดวย  

(1) การคัดเลือกและการจัดวางแนวทางบุคลากร 
(2) การฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร  
(3) การออกแบบภาระงาน  
(4) การประเมินความสามารถและการใหส่ิงตอบแทน 
เมื่อดําเนินการตามสิ่งเหลานีแ้ลว ก็จะทําใหสามารถชวยในการปรับปรงุคุณภาพในดาน

สภาพแวดลอมในการทํางานไดมากขึน้ ซ่ึงความมีประสิทธิภาพในองคการนั้นเปนสิ่งที่ตองการ 
มากที่สุด 

4. การสรางกระบวนการสื่อสาร  
ในการระบุปญหาที่เกิดขึน้ในการติดตอส่ือสารในองคการนั้นเรื่องงายมากกวาที่จะ

แนะนําวิธีการแกปญหา ตวัอยางเชน การนกึถึงผลเสียของการบิดเบือนการสื่อสาร การละเวน การ
กลาวเกนิจริง ความไมเหมาะสมดานเวลาและการไมเปนที่ยอมรับ (Guetzkow, 1965; Hall, 1972 
cited in Steers, 1977) ขั้นตอนที่สําคัญที่จะชวยลดปญหาเหลานี้ได ประกอบดวย การจดจําขอมูลใน
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การติดตอส่ือสารในองคการ ที่เปนกระบวนการที่ตองการเวลาในการพัฒนาไปสูสถานการณที่
เปนอยูในปจจบุัน ไมมีประธานบริษัทคนไหนที่ตัดสินใจวา บริษัทของเขาจะใชการตดิตอส่ือสาร
แบบเปดเผย ตวัอยางในทางตรงกันขาม เชน ถาการติดตอส่ือสารแบบเปดเผยคือเปาหมายของเขา  
ก็จะตองมกีารใหกําลังใจ และใชเวลาพัฒนาไปสูการใชความแตกตางทีเ่หนือช้ันกวา ลดต่ํากวา  
และเปนการสื่อสารที่กวางขึ้น ขยายความไดวา ขอมูลที่รับผานกันมาหลายทอดทําใหเกิดความไม
แนนอนและความกังวลจนทาํใหขอมูลผิดพลาดไดบอย ๆ และคุณภาพของการตัดสินใจในภายหลัง
ก็จะตองมกีารไตรตรองกอนการตัดสินใจ 

5. การสรางภาวะผูนําและการตัดสินใจ 
การใหแสดงบทบาทภาวะผูนําและกระบวนการตัดสินใจเปนศูนยกลางในพฤติกรรม

องคการนั้น เปนสิ่งที่มีความสําคัญมากในการพิจารณาปญหาที่เกี่ยวของกับความเปลีย่นแปลงใน 
แตละกระบวนการที่จะสงผลกระทบตอความสําเร็จหรือความลมเหลวขององคการ ประเด็นที่
สําคัญนั้นมาจากการศึกษาขอมูลเฉพาะดานภาวะผูนําทีก่ระทบตอการตัดสินใจที่มีคณุภาพและเปน
การตัดสินใจทีน่ายอมรับ มีการกลาวถึงการใหบุคลากรเขามามีสวนเกีย่วของในการตดัสินใจ ดังนี ้
(Ebert & Mitchell, 1975 cited in Steers, 1977) 

(1) ทําใหองคการมีความโปรงใสที่จะมีการคาดหวังวาบคุลากรทําไดดเีทากับรางวัล 
ที่ไดรับกับความสามารถที่ทําสําเร็จ 

(2) เพิ่มสัญญาใจตอบุคลากรที่ตองนําไปสูการตัดสินใจในสิ่งที่พวกเขามีสวนรวม 
(3) เพิ่มผลกระทบดานพฤติกรรมทางสังคม   
การเขามามีสวนรวมในการตดัสินใจไมไดดีเสมอไป โวรม และเยทตัน (Vroom & 

Yetton, 1973 cited in Steers, 1977) กลาวไดวา เมื่อบุคลากรเขามาครอบงําขอมูลที่สําคัญหรือเมื่อมี
การยอมรับในการตัดสินใจทีม่ีความจําเปนที่สุด การเขามามีสวนรวมของบุคลากรนั้นก็อาจจะ
นํามาใชใหเกดิประโยชนได อีกนยัหนึ่งคอื เมื่อตองการการตัดสินใจทีร่วดเร็ว เทคนคิการเขามามี
สวนรวมของบุคลากรอาจจะไมสอดคลองกับสถานการณที่เปนจริง  

(1) การปรับปรุงคุณภาพประสิทธิภาพภาวะผูนํานั้นทําไดหลายวิธี ดงันี้ 
การเอาใจใสอยางจริงจังที่มาแทนการคัดเลือกและการกําหนดในขั้นตนของผูจัดการ ทั้งหมดนีไ้ด
นํามาใชบอยครั้งเกินไป กลาวคือ ในหลายกรณีที่ผูจัดการเลือกบนพื้นฐานของความเปนผูอาวุโส
หรือมีประสบการณมากอน แตส่ิงนี้เปนเพยีงสวนนอยที่เกี่ยวกับปจจัยและความสามารถของผูนํา  

(2) การแนะนาํความชัดเจนที่ใชประโยชนไดที่เกี่ยวกับการฝกอบรมผูจัดการที่ใชเวลาใน 
การปรับปรุงคุณภาพพฤติกรรมการเปนผูนาํ ถึงแมวาผลที่ตามมาจะไมเหน็พองกันอยางแทจริงก็ตาม 

(3) ระบบการใหรางวัลสําหรับผูจัดการที่ปรับเปาหมายพฤติกรรมการเปนผูนําได  
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(4) ระบบการใหรางวัลสําหรับผูใตบังคับบัญชาที่มีความพยายาม ส่ิงเหลานี้คือเปาหมาย 
ของบุคลากรและองคการที่จะบูรณาการไปสูการสงเสริมดานอื่น ๆ สวนความสามารถและความ 
พึงพอใจก็จะเพิ่มขึ้น 

ในกรณีที่กลาวถึงมานั้นเกี่ยวกับการเปลีย่นแปลงดานเจตคติและดานพฤติกรรมที่คลาย
กับการปรับเปลี่ยนโครงสรางที่จําเปนมาก สําหรับกรณีทีเ่มื่อผูจัดการมีเทคนิคความสามารถใน
ระดับสูงแตไรประสิทธิภาพในการจดัระบบการทํางานใหเหมาะสม กอ็าจจะจําเปนที่จะตองมีการ
เปล่ียนแปลง  

6. การปรับตัวและสรางนวัตกรรมขององคการ 
การปรับตัวและสรางนวัตกรรมมีใหเหน็ไดในหลายลกัษณะ ทั้งการกลาวถึงลักษณะ

ประสิทธิภาพองคการ ลักษณะเดนในการกําหนดความตองการของผูจัดการ กเ็พื่อใหเขาใจถึง
องคการที่มีการเปลี่ยนแปลงดานสภาพแวดลอม (Georgopoulos & Tannenbaum, 1957) คําถาม
สําหรับผูจัดการที่เกิดขึ้นพรอมกันนั้น ก็ไมไดเกดิการเปลีย่นแปลงที่จําเปนที่สุด แต จะทําใหเปน
การกําหนดวิธีการที่ดีที่สุดในการเปลี่ยนแปลงไดอยางไร เกทซ และกาน (Katz & Kahn, 1966) ได
เสนอแนะวา มีวิธีการหลายวิธีที่จะนําไปสูเปาหมายเดียวกัน ตวัอยางเชน เมื่อหลายปที่ผานมา ได
กําหนดเปาหมายดานการลดการบาดเจ็บจากการจราจร จงึไดกําหนดใหมีการติดตั้งเข็มขัดนิรภัย
แบบอัตโนมัตขิึ้น เมื่อเกิดความผิดพลาดก็จะไดปองกันผลจากอุบัติเหตไุด ตอมามีขอกฎหมายหนึ่ง
คือใหติดตั้งแสงไฟและสัญญาณเตือนใหผูขับขี่คาดเข็มขัดนิรภยั กฎหมายขอสุดทาย ไดกําหนดให
ติดตั้งคําสั่งใหคาดเข็มขัดนิรภัยกอนที่จะสตารทรถ สวนแงคิดนี้ อาจจะดูงายทําไดจริง คือกําหนดวา
หากผูขับขี่ไมคาดเข็มขัดนิรภัยแลวเกดิอุบตัิเหตุกจ็ะทําใหตัวแทนประกันไมจายคาเสียหายให  
ส่ิงเหลานี้ชี้ใหเห็นวาผูจัดการ (คลายกับผูบัญญัติกฎหมาย) จําเปนตองมคีวามรอบคอบในการแกไข
เมื่อเจอปญหา การตรวจสอบนี้จะเกิดความชัดเจนที่สุดไดนั้นตองประกอบดวย การพจิารณาถึง
อัตราสวนตนทุน กําไรที่จะเกิดขึ้นในวิธีการแกปญหาที่มหีลายวิธี 

วิธีการหลายวธีิที่ใชในการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติในองคการ (Huse, 1975 cited in 
Steers, 1977) เทคนิคที่ใชแลวประสบความลมเหลวก็มมีาก ในการวิเคราะหปญหาไดอยางแมนยาํ
และเลือกใชวธีิการที่เหมาะสมกวาเทคนิคที่ไมไดเร่ืองของพวกเขา ขยายความไดวาผูจัดการสามารถ
วิเคราะหปญหาไดอยางเหมาะสมและเลือกไดอยางประสบความสําเร็จ และเขาใจเปาหมายที่จะ
แกไขปญหา การปรับตัวสูความไมแนนอนดานสิ่งแวดลอมควรที่จะยกระดับใหสูงขึ้น นั้นก็ขึ้นอยู
กับความสําเรจ็ อยางไรก็ตามคุณภาพของผูจัดการ ความตั้งใจและเปดใจกวางในการพิจารณาทุก ๆ 
ดานของปญหาที่เกิดขึ้น แทนที่การไววางใจความคดิเหน็ที่พิสูจนไมได ความรูสึกลวงหนาและยัง
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มุงไปขางหนา ดวยเหตนุี้ ผลตอบสนองดานคุณภาพจะปรากฎวามีความสําคัญเทาเทียมกันกับ
ผลตอบสนองที่รวดเร็ว 

บนพื้นฐานในการตรวจสอบดานลักษณะประสิทธิภาพในองคการนั้นมีขอสรุป 2 ดาน  
ที่มีผลที่สําคัญในการฝกปฏบิัติในการจดัการ ไดแก 

1. ความคิดเหน็ดานประสิทธิภาพเปนสิ่งที่เขาใจไดดีที่สุดในสวนกระบวนการแทนทีจ่ะ
เปนสวนผลทีต่ามมา การกระตุน การสั่งการ และความพยายามใหไปถึงเปาหมายโดยบุคลากร
รับภาระงานทีไ่มรูจบตอผูจดัการสวนใหญ การมอบใหการเปลี่ยนแปลงตําแหนงตามเปาหมายที่
ดําเนินการตอไปในหลายองคการนั้น ผูจัดการตองมีความรับผิดชอบอยางตอเนื่องในการสราง
วิธีการที่เหมาะสม คือ เปล่ียนแปลงเทคโนโลยี ปรับปรุงภูมิทัศน พัฒนาบุคลากร และตองมุงความ
พยายามทีจ่ะใชพรสวรรคที่มีใหมากที่สุด เพื่อใหบรรลุเปาหมาย เพราะฉะนัน้ ผูจัดการตองมีการ
ดําเนินการสนบัสนุนความมปีระสิทธิภาพในองคการเปนสิ่งแรกไปจนถึงการทํางานและพฤติกรรม
ของบุคลากร 

2. จะเห็นไดวาในการวิเคราะหนั้น จะมีการทบทวนทุกครัง้เกี่ยวกับบทบาทในการ
อภิปรายถึงประสิทธิภาพ นัน่คือ การดํารงตําแหนงที่สูงกวาผูจัดการ ในการจดจําลักษณะองคการ 
เปาหมาย โครงสราง เทคนิคตาง ๆ บุคลากร ส่ิงแวดลอม และการมุงไปขางหนา ผูตอบสนองอื่น ๆ 
ที่เห็นพองตองกันกับสิ่งที่มีลักษณะเฉพาะ ในแตละขอสรุป พยายามกําหนด “กฎ” หรือ “หลักการ” 
ที่จะนําไปสูความสําเร็จ การใหขอมูลที่มีความแตกตางกนัดานองคการ ในสังคมนั้น แตละกฎ
อาจจะมีขอจํากัด ไมสามารถตอบสนองขอผิดพลาดในทุก ๆ องคการได ดังนัน้ องคการสามารถ 
ที่จะนํากฎมาใชตามลักษณะของสถานการณใหสอดคลองกัน ความเปนไปไดดานวธีิการที่มี
ประสิทธิภาพในองคการใหมุงไปสูเปาหมายไดเพิ่มขึ้น ขยายความไดวา ผูจัดการจะตองจดจําไดทัง้
ความจําเปนในการดําเนินการอยางตอเนื่องใหไปสูเปาหมายหลัก และโอกาสพิเศษอืน่ ๆ 
จุดมุงหมาย และปญหาขององคการที่จะเขามาได ความเปนไปไดที่จะเขาถึงระดับความมี
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติใหเขาใกลความเปนจริงที่สุด ขยายความไดวา ผูจดัการที่ไมสามารถ
จดจํารายละเอยีดได นั้นตองใชความจําเปนและโอกาสใหมากขึ้น นัน่สรุปไดวา ประสิทธิภาพ
องคการจะยงัคงตองมีการแสดงความคิดเหน็ที่ตองมีการอภิปรายกันตอไป ซ่ึงสอดคลองกับพยอม 
วงศสารศรี (2548, หนา 164) ที่รายงานวา ความสําเร็จของฝายการจัดการจะเกิดขึ้นไดนั้น ผูจดัการ
ควรมีลักษณะและบทบาท เกี่ยวกับ การใหความสนใจศึกษารูปแบบพฤติกรรมบุคลากรในองคการ
เพื่อการไดรับความรวมมือสนองตอบตอกจิกรรมตาง ๆ ขององคการ การปฏิบัติตนในฐานะผูนํา
ขององคการอยางเหมาะสมภายใตสถานการณตาง ๆ การตระหนักถึงความสามารถของ
ผูใตบังคับบัญชาในการปฏิบตัิงานที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จ การกําหนดงานในรปูคําสั่งตองมี
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ความชัดเจน การสงเสริมการจัดกิจกรรมเสริมสรางความรูเพื่อประโยชนตอการกําหนดงานให
ปฏิบัติซ่ึงเปนการสรางความพรอมและทศันคติที่ดีตอการทํางานที่ไดรับมอบหมาย การดําเนนิการ
ประสานงานและตัดสินใจใหงานทุกอยางดําเนินไปดวยความเรียบรอย การสรางระบบการกระทํา
และจูงใจใหผูใตบังคับบัญชาเกิดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานเพื่อกอใหเกิดความพึงพอใจใน
งานที่ทํา การใหความสําคัญเกี่ยวกับบทบาทการสื่อสารภายในองคการเพื่อใหภารกิจที่ไดรับ
มอบหมายจากผูบังคับบัญชาประสบความสําเร็จ การใหธํารงรักษาซึ่งระเบียบวินยัทีก่ําหนดไวใน
องคการ และการใหรางวัลอยางเหมาะสมเพือ่อํานวยการใหภาระกิจทกุอยางที่กําหนดบรรลุ
เปาหมาย 
 

แนวคิดและทฤษฎีความสัมพันธเชิงสาเหตุกับโมเดลลิสเรล 
ประวัติของโมเดลลิสเรล 
ประวัติความเปนมาของโมเดลลิสเรล หรือโมเดลความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน 

(Linear Structure Relationship Model or LISREL Model) เปนตวัอยางหนึ่งที่แสดงใหเห็นถึงบูรณา
การของวิธีการวิเคราะหขอมูลที่เปนผลงานของนักวิจัยสาขาตาง ๆ โบเลน (Bollen, 1989 อางถึงใน 
นงลักษณ วิรัชชัย, 2542, หนา 7) ไดใหขอสรุปวาโมเดลลิสเรลเปนผลของการสังเคราะหวิธีการ
วิเคราะหขอมูลที่สําคัญ 3 วธีิ คือ การวิเคราะหองคประกอบ การวิเคราะหอิทธิพล และการประมาณ
คาพารามิเตอรในการวิเคราะหการถดถอย ในป ค.ศ. 1904 สเปยแมน (Speaman) ซ่ึงไดรับการ 
ยกยองวาเปนคนแรกที่ศึกษาความสัมพันธระหวางตวัแปรแฝงและตัวแปรโครงสราง ไดพัฒนา
วิธีการวิเคราะหอันเปนวิธีการตนแบบของการวิเคราะหองคประกอบในปจจุบัน ตอมา ในป ค.ศ. 
1918 ไรท (Wright) นักชีวมติิคนแรกที่ศึกษาวิเคราะหโมเดลเชิงสาเหตุ และพัฒนาวธีิการวิเคราะห
ซ่ึงเปนตนแบบของการวิเคราะหอิทธิพล จากนั้นนักวิจยัทางสังคมวิทยาอีกหลายทานไดพัฒนา
วิธีการใหดีขึ้น โปรแกรมลิสเรลนี้เปนโปรแกรมที่ไดรับการพัฒนาขึ้นเพือ่วิเคราะหโมเดลลิสเรล 
ปจจุบันมีการใชโปรแกรมนีแ้พรหลายในวงการวิจยัทางสังคมและพฤติกรรมศาสตร แมปจจุบนันีม้ี
โปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับวิเคราะหโมเดลลิสเรลหลายโปรแกรม แตโปรแกรมลิสเรลนับวา
เปนโปรแกรมตนแบบและมคีวามสมบูรณมาก 

นิยามและสัญลักษณของโมเดล 
ตัวแปรที่ใชในโมเดลการวจิัยแบงเปนสองประเภท คือ ตัวแปรภายนอก (Exogenous 

Variable) และตัวแปรภายใน (Endogenous Variables) ตัวแปรภายนอก หมายถึง ตัวแปรที่นักวจิัย
ไมสนใจศกึษาสาเหตุของตัวแปรเหลานี้ ตวัแปรสาเหตุของตัวแปรภายนอกจึงไมปรากฏในโมเดล 
สวนตัวแปรภายใน หมายถึงตัวแปรที่นกัวจิัยสนใจศึกษาวาไดรับอิทธพิลจากตัวแปรใด สาเหตุของ
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ตัวแปรภายในจะแสดงไวในโมเดลอยางชดัเจน เมื่อแบงประเภทของตวัแปรในโมเดลการวิจัยตาม
ลักษณะการวดัตัวแปร จะแบงไดเปนสองประเภทคือ ตวัแปรแฝง (Latent or Unobserved 
Variables) และตัวแปรสังเกตได (Observed or Manifest Variables) ตัวแปรแฝงเปนตวัแปรเชิง
สมมติฐาน (Hypothetical Variable) ที่ไมสามารถวัดไดโดยตรงแตมีโครงสรางตามทฤษฏีที่
แสดงผลออกมาในรูปของพฤติกรรมที่สามารถสังเกตุได ตัวแปรแฝงเปนตัวแปรที่ปลอดจากความ
คลาดเคลื่อนในการวดั นักวจิัยศึกษาตัวแปรแฝงโดยการวัดตวัแปรพฤติกรรมที่สังเกตไดแทน และ
ประมาณคาตวัแปรแฝงไดจากการนํากลุมตวัแปรสังเกตไดที่เปนตวับงชี้ของตัวแปรแฝงตัวนั้นมา
วิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) 

ในการเขยีนภาพโมเดลการวิจัย นักวิจยัใชสัญลักษณรูปวงกลมหรือวงรีแทนตัวแปรแฝง
และใชรูปสี่เหล่ียมจตุรัสหรือส่ีเหล่ียมผืนผาแทนตัวแปรสังเกตุได สําหรับความสัมพันธระหวาง 
ตัวแปรนัน้นักวิจัยใชสัญลักษณรูปลูกศรแทนความสัมพนัธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรตนกับตวัแปร
ตาม หัวลูกสรแสดงทิศทางของอิทธิพล และใชรูปลูกศรสองหัวเสนโคงแทนความสัมพันธ หรือ
สหสัมพันธระหวางตวัแปร 

ลักษณะทั่วไปของโปรแกรมลิสเรล (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542, หนา 9 – 12)  
การวิจยัเชิงปรมิาณในสาขาสังคมศาสตรและพฤติกรรมศาสตร เกือบทั้งหมดเปน

การศึกษาความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนระหวางตัวแปรและขอมูลในการวจิัยประกอบดวยตวัแปร
เปนจํานวนมาก แบบจําลองการวิจยัเปนแบบโมเดลลิสเรล โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปสําหรับ
วิเคราะหขอมูลในการวจิัยดงักลาวที่ใชกันอยูอยางแพรหลาย เชน โปรแกรม SPSS และ SAS แมจะ
ใชวิเคราะหขอมูลได แตวิธีการวิเคราะหยงัมีขอจํากัด ตองมีขอตกลงเบื้องตน (Assumption) ที่
อนุมานวาคาอทิธิพลจากความคลาดเคลื่อนเปนศูนย (Error Team = 0) ทาํใหผลการวิเคราะหไม
ถูกตองเทาที่ควรเมื่อเปรียบเทียบกับโปรแกรมลิสเรล โปรแกรมเหลานั้นจะใชวิเคราะหแบบจําลอง
ไดนอยแบบกวาโปรแกรมลสิเรล ดวยเหตผุลนี้ลิสเรลจึงเปนโปรแกรมที่ไดรับความนิยมใช
แพรหลายในหมูนักวิจยัมากขึ้น และไดรับการยอมรับวาโปรแกรมที่มีประโยชนอยางมากมาใช
วิเคราะหขอมูลไดอยางกวางขวางเพราะสามารถตอบโจทยวิจยัไดชัดเจนและสอดคลองกับสภาพ
จริงทางสังคมศาสตรที่การวัดตัวแปรมีความคลาดเคลื่อนเสมอ 

อยางไรก็ดี โปรแกรมลิสเรล เปนโปรแกรมที่มีจุดดอยเชนเดียวกับโปรแกรม
คอมพิวเตอรสําเร็จรูปทั่ว ๆ ไป ผูที่จะใชงานโปรแกรมลิสเรล ตองเรียนรูการใชคําสั่งซึ่งมี
สัญลักษณ และรูปแบบคอนขางซับซอน นอกจากนี้โปรแกรมลิสเรลยังมีขอจํากัดเมื่อใชวิเคราะห
ขอมูลสอดแทรกเปนระดบัลดหลั่น ถึงแมวาขอมูลดังกลาวจะใชโปรแกรมลิสเรลวิเคราะหได 
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แตผลการวิเคราะหไมดีเทาผลที่ไดจากโปรแกรม Hierachical Linear Model (HLM) ที่พัฒนาโดย 
Raudenbush และ Brys ทั้งนี้เพราะโปรแกรมลิสเรลมิไดนําเอาเรื่องความคลาดเคลื่อนการสุม
ตัวอยางมาวิเคราะหดวย ในขณะที่โปรแกรม HLM ก็มีขอจํากัดตรงที่มไิดพิจารณาถึงความ
คลาดเคลื่อนจากการวดั 

การวิจัยเพื่อศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุกับโมเดลลิสเรล (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542, 
หนา 5 – 7) 

โมเดลลิสเรลและการวิเคราะหโมเดลลิสเรลเปนความรูใหม จึงยังมีความเขาใจที่
คลาดเคลื่อนอยูบาง สรุปจาก โบแลน (Bollen) วามีความคลาดเคลื่อน 2 ประเด็น ประเด็นแรก คือ 
ความเขาใจทีว่าการวิจยัเชิงทดลอง (Experimental Research) เปนการวิจยัประเภทเดยีวที่ศึกษา
ความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรไดอยางสมบูรณ สวนการวจิัยทีไ่มใชการทดลอง  
(Non – Experimental Research) ไมสามารถศึกษาความสมัพันธเชิงสาเหตุได ประการที่สอง คือ 
ความเขาใจทีว่าการวิเคราะหโมเดลลิสเรลใชศึกษาพิสูจนความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปร 
ไดอยางสมบูรณ และเปนวิธีการที่ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อใชในการวิจยัที่ไมใชการทดลอง แตเปนวิธีที่ไม
เหมาะกับการวิจัยเชิงทดลอง  

ความเขาใจที่คลาดเคลื่อนทั้งสองประเด็นทีเ่กี่ยวของกัน สําหรับประเดน็แรกนั้นตอง
เขาใจกอนวาเราสามารถพิสูจนไดวาตวัแปรมีความสัมพันธเชิงสาเหตดุวยหลัก 3 ประการ คือ การ
แยก (Isolation) ความเกี่ยวเนือ่ง (Association) และทิศทาง (Direction) กลาวคือ ถาเราสามารถแยก
ใหเห็นไดวาตวัแปร X เปนตัวแปรเพยีงตวัเดียวที่มีความเกี่ยวเนื่อง เกิดกอน และมีผลทําใหเกิด
ความแตกตางในตัวแปร Y เราจะสรุปไดวาตัวแปร X เปนสาเหตุของตวัแปร Y มาตรการดังกลาว
ทําไดโดยการควบคุมการแปรปรวน เนื่องจากตัวแปรแทรกซอน (Extraneous Variables) ใน
ประเด็นที่สอง ความเขาใจทีว่าการวเิคราะหโมเดลลิสเรลพิสูจนความสัมพันธเชิงสาเหตุไดนั้น ยัง
เปนความเขาใจที่คลาดเคลื่อน ความจริงการวิเคราะหโมเดลลิสเรลมีลักษณะเหมือนการวิเคราะห
ทางสถิติทั่วไป คือ ไมสามารถพิสูจนความสัมพันธเชิงสาเหตุได การที่จะพิสูจนความสัมพันธเชิง
สาเหตุระหวางตัวแปรได ตองมีทฤษฎีประกอบการวิเคราะหโมเดลลสิเรลที่นักวิจยัสรางตาม
พื้นฐานทฤษฎทีี่แสดงความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตวัแปร สวนวิธีการวิเคราะหโมเดลลิสเรล
นั้น เปนการตรวจสอบวาโมเดลลิสเรลสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษหรือไม อยางไร ถาผลการ
ตรวจสอบพบวาไมมีความสอดลองกัน นักวิจัยสรุปไดทนัทีวาความสัมพันธเชิงสาเหตุตามที่
กําหนดในโมเดลลิสเรลไมเปนความจริง แตถาผลการตรวจสอบพบวามีความสอดคลองกัน นักวิจยั
ยังไมอาจสรุปไดวาความสัมพันธเชิงสาเหตุตามที่กําหนดไวในโมเดลลิสเรลเปนความจริง จากที่
กลาวมานีแ้สดงวาโมเดลลิสเรลและการวิเคราะหโมเดลลสิเรล ชวยใหนักวจิัยศกึษาความสัมพันธ

 
 
 



54 
 
เชิงสาเหตุไดสมบูรณขึ้น แมจะยังไมไดผลสมบูรณเต็มที่ และนักวิจยัควรใชโมเดลลิสเรลและการ
วิเคราะหโมเดลลิสเรลทั้งในการวิจยัเชิงทดลอง และการวจิัยที่ไมใชทดลอง 

ความสัมพันธเชิงสาเหตุ (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542, หนา 171 – 177) 
ซารีส และสตอนฮอต (Saris & Stronkhorst, 1984 อางถึงใน นงลักษณ วิรัชชัย, 2542, 

หนา 171) อธิบายวา แนวคดิพื้นฐานที่สําคัญของการศึกษาความสัมพนัธเชิงสาเหตุ คือ หนวยการ
วิเคราะหตัวแปร ความแปรปรวนรวมและความสัมพันธ หนวยการวเิคราะห หมายถึง ส่ิงที่มี
คุณลักษณะทีน่ักวจิัยตองการศึกษา อาจเปนคน สัตว ส่ิงของ หรือส่ิงที่เปนนามธรรมก็ได การ
กําหนดหนวยการวิเคราะหมคีวามสําคัญมากสําหรับการวจิัย เพราะหนวยการวเิคราะหเปน
ตัวกําหนดระดับของตัวแปรและลักษณะความสัมพันธระหวางตัวแปรที่นักวจิัยตองการ 

หนวยการวเิคราะหแตละหนวยมีลักษณะแตกตางกัน ดงันั้น เมื่อนกัวจิัยกําหนดหนวย
การวิเคราะหในการวจิัยแลว นักวจิัยตองศกึษาวาหนวยการวิเคราะหนั้นแตละหนวยมลัีกษณะใด
แตกตางกันบาง ลักษณะที่แตกตางกันของหนวยการวเิคราะห คือ ตวัแปร เมื่อศึกษาความแตกตาง
ของตัวแปรทีม่ีลักษณะแปรผันไปดวยกนั คือ การศึกษาความแปรปรวนรวม (Covariance) ระหวาง
ตัวแปรหรือการศึกษาความสมัพันธ (Relationship) ระหวางตัวแปร ดัชนีที่ใชวดัระดบัความสัมพันธ
ระหวางตัวแปร คือ สหสัมพันธ (Correlation)  

การตรวจสอบความตรงของโมเดลลิสเรล (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542, หนา 52 – 56) 
ขั้นตอนที่สําคัญในการวเิคราะหโมเดลลิสเรลอีกขั้นตอนหนึ่ง คือ การตรวจสอบความ

ตรงของแบบจาํลอง หรือการประเมินผลความถูกตองของแบบจําลองหรือเรียกวาการตรวจสอบ
ความกลมกลนืระหวางขอมลูเชิงประจักษกับแบบจําลองที่ไดสรางขึ้นมา คาสถิติที่ใชตรวจสอบ
ความตรงของแบบจําลอง มดีังนี ้

1. ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานและสหสัมพันธของคาพารามิเตอร (Standard Errors and 
Correlation of Estimates)  

2. สหสัมพันธพหุคูณและสัมประสิทธิ์การพยากรณ (Multiple Correlation and 
Coefficient of Determination) 

คาสถิติวัดระดบัความกลมกลืน (Goodness of Fit Measures) ประกอบดวย 
1. คาสถิติไคสแควร (Chi – square Statistics) ควรมีคาอยูในระดับต่ํามาก ยิ่งมีคาใกล

ศูนยมาก แสดงวา แบบจําลองมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 
2. ดัชนีวดัระดับความกลมกลนื (Goodness – of – Fit – Index = GFI) คา GFI ควรมีคา

เขาใกล 1.00 แสดงวา แบบจาํลองมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 
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3. ดัชนีวดัระดับความกลมกลนืที่ปรับแกแลว (Adjusted – Goodness – of – Fit – Index 
= AGFI) มีคุณสมบัติเชนเดียวกับคา GFI 

4. ดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองของสวนเหลือ (Root Mean Square Residual = RMR) 
ดัชนี RMR เปนดัชนีทีใ่ชเปรียบเทียบระดบัความกลมกลืนขอมูลเชิงประจักษของแบบจําลองสอง
แบบจําลอง เฉพาะกรณีการเปรียบเทียบโดยใชขอมูลชุดเดียวกัน สวนดชันี GFI และ AGFI สามารถ
ใชเปรียบเทยีบไดทั้งขอมูลชุดเดียวกนัและขอมูลตางชุดกัน คา RMR ควรมีคาเขาใกลศูนย แสดงวา 
แบบจําลองมคีวามสอดคลองกลมกลืนกบัขอมูลเชิงประจักษ 

คาเศษเหลือหรือความคลาดเคลื่อน (Analysis of Residuals) ประกอบดวย  
1. เมทริกซเศษเหลือหรือความคลาดเคลื่อนในการเปรยีบเทียบความกลมกลืน (Fitted 

Residuals Matrix) ดัชนีตัวนีพ้ิจารณาจากสมาชิกในเมทรกิซความคลาดเคลื่อน ในการเทียบความ
กลมกลืน ไมควรมีคาเกิน 2.00 

2. คิวพลอต (Q – Plot) เปนกราฟแสดงความสัมพันธระหวางความคลาดเคลื่อนกับ
คาควอไทลปกติ ถากราฟมคีวามชันมากกวาเสนทแยงมมุที่ใชเปนเกณฑในการเปรียบเทียบแสดงวา
แบบจําลองมคีวามสอดคลองกลมกลืนกบัขอมูลเชิงประจักษ 

 

แนวคิดพื้นฐานของการวิเคราะหองคประกอบ  
ในการวิจัยทางสังคมศาสตร และพฤติกรรมศาสตร นักวจิัยตองการศกึษาคุณลักษณะ

ภายในตวับุคคลที่เปนตัวแปรแฝง ซ่ึงไมสามารถสังเกตไดโดยตรงและตองศึกษาคุณลักษณะ
ดังกลาวนัน้ จากพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคล การวัดหรือการสังเกตพฤติกรรมเหลานั้นแทน
คุณลักษณะทีต่องการศึกษา ในทางปฏิบัตนิักวจิัยจะเก็บรวบรวมขอมลูไดเปนตวัแปรสังเกตได
หลายตัว และใชการวิเคราะหองคประกอบมาวิเคราะหขอมูล เพื่อใหไดองคประกอบอนัเปน
คุณลักษณะของบุคคลที่นักวิจัยตองการศกึษา กลาวไดวาวิธีการวิเคราะหองคประกอบเปนวิธีการ
วิเคราะหขอมูลทางสถิติที่ชวยใหนกัวจิัยสรางองคประกอบจากตัวแปรหลาย ๆ ตัวแปร โดยรวม
กลุมตัวแปรที่เกี่ยวของสัมพันธกันเปนองคประกอบเดยีวกัน และแตละองคประกอบ คือ คาการรวม
จะเห็นวาถาตัวแปรนัน้มีคาแปรปรวนขององคประกอบเฉพาะเปนศูนยแลว คาการรวมก็จะเทากบั
คาความแปรปรวนของคะแนนจริง (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542, หนา 122 – 125) 

ขอมูลสําหรับการวิเคราะหองคประกอบ มไิดมีเพยีงตัวแปรสังเกตไดเพียงตัวเดยีว แตมี
หลายตัว ดังนัน้ จึงมีสมการแสดงการวเิคราะหความแปรปรวนของตัวแปรแตละตวัเทากับจํานวน
ตัวแปร เมื่อนําคา (al)2 จากทกุสมการมารวมกัน จะไดสัดสวนของความแปรปรวนในองคประกอบรวม 
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การวิเคราะหขอมูลทางสถิติที่มีหลักการเชงิวิชาการ มีวิธีการซับซอนเปนวิธีการที่มี
อํานาจสูง และเปนประโยชนอยางยิ่งตอการวิจัยทางสังคมศาสตรและพฤติกรรมศาสตร จนไดรับ
การยกยองวาเปนราชินีของวิธีการวิเคราะหขอมูลทางสถิติทั้งปวง คือ การวิเคราะหองคประกอบ 
(Kerlinger, 1973 อางถึงใน นงลักษณ วิรัชชัย, 2542, หนา 124)) ชื่อการวิเคราะหองคประกอบ 
(Factor Analysis) เปนชื่อทัว่ไปที่ใชเรียกวธีิการวิเคราะหขอมูลที่มีวิธีการและหรือเปาหมายการ
วิเคราะหตางกนั คือ การวิเคราะหสวนประกอบ (Component Analysis) การวิเคราะหองคประกอบ
รวม (Common Factor Analysis) การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจหรือการวิเคราะหสํารวจ
องคประกอบ (Exploratory Factor Analysis: EFA) และการวิเคราะหองคประกอบเชงิยืนยนัหรือ
การวิเคราะหยนืยันองคประกอบ (Confirmatory Factor Analysis: CFA) วิธีการวเิคราะห
องคประกอบเหลานี้ไมวาจะเปนวิธีใดตางก็เปนวิธีการทีเ่ปนประโยชนตอนักวิจัยทั้งสิ้น 

การวิเคราะหองคประกอบเชงิยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA)  
(นงลักษณ วิรัชชัย, 2542, หนา 150 – 169) 

ขอตกลงเบื้องตนการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน นกัวิจยัตองมีทฤษฎีสนับสนุนใน
การกําหนดเงือ่นไขบังคับ ซ่ึงใชในการวิเคราะหหาคาน้ําหนักองคประกอบ เมื่อไดผลการวิเคราะห
แลวยังมกีารตรวจสอความกลมกลืนระหวางโมเดลตามทฤษฎีกับขอมูลเชิงประจักอีกดวย รวมทั้งมี
การตรวจสอบโครงสรางของโมเดลวามีความแตกตางกนัระหวางกลุมตัวอยางหลาย ๆ กลุมหรือไม 

วัตถุประสงคของการใชการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยัน มี 3 ประการ คือ ประการ
แรก นักวิจยัใชเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยนัเพื่อตรวจสอบทฤษฎีที่ใชเปนพื้นฐานใน
การวิเคราะหองคประกอบ ประการที่สอง ใชเพื่อตรวจสอบและระบุองคประกอบ และประการที่
สาม ใชเปนเครื่องมือในการสรางตัวแปรใหม  

ขั้นตอนการใชการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยนั มี 4 ขั้นตอน คอื การเตรียมเมทรกิซ
สหสัมพันธ การสกัดองคประกอบขั้นตน การหมุนแกน และการสรางสเกลองคประกอบ 

การวิเคราะหองคประกอบเชงิยืนยนั นกัวิจยัตองมีสมมติฐานที่สรางขึ้นจากทฤษฎี และ
กําหนดขอมูลจําเพาะของโมเดลตามสมติฐานที่ตั้งไว รวมท้ังมีการตรวจสอบความเปนไปไดคา
เดียวของโมเดลกอนการวิเคราะหดวย 

 

การวิจัยเชิงคุณภาพ 
ความหมายของการวิจัยเชิงคณุภาพ 
สุภางค จันทวานิช (2551ก, หนา 13) รายงานวา การวิจยัเชิงคุณภาพ คือการแสวงหา

ความรูโดยการพิจารณาปรากฏการณสังคมจากสภาพแวดลอมตามความเปนจริงในทกุมิติ เพื่อหา
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ความสัมพันธของปรากฏการณกับสภาพแวดลอมนั้น วิธีการนี้จะสนใจขอมูลดานความรูสึกนึกคิด 
ความหมาย คานิยมหรืออุดมการณของบุคคล นอกเหนือไปจากขอมูลเชิงปริมาณ มักใชเวลานานใน
การศึกษาตดิตามระยะยาว ใชการสังเกตแบบมีสวนรวมและการสัมภาษณอยางไมเปนทางการเปน
วิธีการหลักในการเก็บรวบรวมขอมูล และเนนการวิเคราะหขอมูลโดยการตีความสรางขอสรุปแบบ
อุปนัย 

นิศา ชูโต (2551, หนา 23-24) รายงานวา การวิจัยเชิงคณุภาพ คือ การสรางแนวคดิ การ
ตีความ ซ่ึงทําใหเกิดความเขาใจมนษุยและสังคมยิ่งขึ้น โดยใชเทคนิคการวิจัยครอบคลุมหลายสาขา
ของสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร การศึกษา ประวตัิศาสตร ส่ือมวลชน สุขภาพวิทยา สตรีวิทยา 
เปนตน เปนการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปรากฏการณทางสังคม การคนหาและใหความหมาย เปน
เร่ืองของกระบวนการ ตลอดจนการสรางทฤษฎี จากบรบิทของผูเกี่ยวของในภาวะทางสังคมนั้น ๆ 
เพื่อแสดงวา โลกทางสังคมที่เปนอยู เปนไปและสําคัญอยางไร 

ชาย โพธิสิตา (2550) ไดใหรายละเอียดของความหมายของการวิจยัเชิงคณุภาพไววา  
การวิจยัเชิงคณุภาพเปนคํารวม ๆ ที่มีความหมายครอบคลุมถึงการดําเนินงานการวิจยัทาง
สังคมศาสตรหลายวิธี ซ่ึงมช่ืีอเฉพาะแตกตางกันไป จนบางครั้งอาจทําใหเกิดความสงสัยไดวา มวีิธี
ใดกนัแน คือวธีิการวิจัยเชิงคณุภาพ เพื่อไมใหเกิดความสบัสนดังกลาว ขอใหทําความเขาใจคําสอง
คําที่มีความหมายคนละอยาง แตก็มีความสัมพันธกัน คอื แนวทางการวิจัย (Research Approach) กับ 
วิธีการวิจยั (Research Methods) คําแรก แนวทางการวิจยั เปนมโนทัศนที่หมายถึงลักษณะหรือ
แนวทางในการทําวิจัย นัยของคํานี้หมายรวมถึงแนวความคิดหรือปรัชญาที่เปนพื้นฐานของ
วิธีดําเนนิการวิจัย ซ่ึงเปนทีม่าของการมองโลกเชิงประจักษวา อะไรคือความจริง อะไรคือความรู 
และนักวิจยัจะเขาถึงความจริงและความรูไดอยางไร เปนตน ในแงนี้ แนวทางการวิจยัเปนเรื่องของ
ญาณวิทยา (Epistemology) คือเรื่องของปรัชญาที่วาดวย ความรูโดยตรง สวน วิธีการวิจัย เปนเรื่อง
ของเครื่องมือที่ใชในการทําวิจัย ที่สําคัญกค็ือ เครื่องมือในการเก็บขอมลู และในการวเิคราะหขอมูล 
แนวทางการวจิัย และวิธีการวจิัย เกีย่วของกันอยางใกลชิด กลาวคือ แนวทางการวจิัย เปนตัวช้ีนําวา
ขอมูลสําหรับการวิจยัควรเปนอยางไร และเมื่อนักวิจัยรูวาขอมูลเปนอยางไรแลว กจ็ะสามารถ
กําหนดวิธีหรือเครื่องมือที่เหมาะสมสําหรับใชเก็บและจัดการ (คือวิเคราะห) กับขอมูลได  กลาวใน
แงแนวทางและวิธีการ การวจิัยเชิงคณุภาพมีแนวทางและวิธีการในการดาํเนินงานที่มลัีกษณะเฉพาะ
ของตนเอง แตกตางจากแนวทางของการวจิัยเชิงปริมาณ เบื้องหลังความแตกตางนี้ คือพื้นฐานของ
ญาณวิทยา ที่แตกตางกัน ประเด็นเรื่องพื้นฐานทางญาณวิทยาของการวิจัยเชิงคุณภาพนั้นมาจาก
แนวคดิของปรัชญาหลายสํานัก ที่สําคัญคือ แนวคดิ คตนิิยมแนวการสราง (Constructionism)    
ธรรมชาตินิยม (Naturalism) คตินิยมแนวทางการตีความ (Interpretivism) ปรากฏการณวิทยา 
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(Phenomenology) และอรรถปริวรรตศาสตร (Hermeneutics) เปนตน (Denzin & Lincoln, 2000 
อางถึงใน ชาย โพธิสิตา, 2550) แนวคิดตาง ๆ เหลานี้เรียกรวม ๆ กันวา “กระบวนทัศนทางเลือก” 
ซ่ึงถือวาเปนกระบวนการทัศนพื้นฐานของวิธีการเชิงคุณภาพ โดยลักษณะของการดําเนินการวิจยั
แลว วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพองิอยูกับแนวทางการดําเนนิการแบบอุปนัย (Inductive) มากกวาทีจ่ะ
เปน แบบนิรนยั (Deductive)  

นิยามการวิจยัเชิงคณุภาพ นัน้อาจแตกตางกันไป แลวแตมุมมองหรือจดุเนนของผูให
นิยามแตละคน นอกจากนี้นยิามยังอาจแตกตางไปตามยคุของการวิจัยเชิงคุณภาพแตละยุคดวย 
(Denzin & Lincoln, 2000 อางถึงใน ชาย โพธิสิตา, 2550, หนา 25) ในทีน่ี้พิจารณานิยามพอเปน
ตัวอยางสําหรบัการเปรียบเทียบ ดังนี ้

เครสเวล (Creswell, 1998, p. 15) ไดกลาวไววา การวจิัยเชิงคุณภาพ เปนกระบวนการ
คนควาวจิัยเพือ่หาความเขาใจบนพื้นฐานของระเบียบวิธีอันมีลักษณะเฉพาะที่มุงการคนหาประเด็น
ปญหาทางสังคม หรือปญหาของมนุษย ในกระบวนการนี้นักวจิัยสรางภาพหรือขอมูลที่ซับซอน 
เปนองครวม  วิเคราะหขอความ รายงานทศันะของผูใหขอมูลอยางละเอียด และดําเนินการศึกษาใน
สถานการณที่เปนธรรมชาติ เครสเวล เสนอวาการทําวิจัยเชิงคุณภาพนั้น มีแนวทางหรอืรูปแบบที่
นักวจิัยสามารถจะเลือกใชไดถึง 5 แบบ คือ วิธีการศึกษาชีวประวัติบุคคล (Biographical Approach) 
ซ่ึงพัฒนามาจากวิธีการของนกัประวัตศิาสตร วิธีการเชิงปรากฏการณวิทยา (Phenomenological 
Approach) ซ่ึงพัฒนามาจากปรัชญาจิตนิยม วิธีการวิจยัแบบสรางทฤษฎีจากขอมูล (Grounded 
Theory Approach) ซ่ึงมีภูมิหลังมาจากสังคมวิทยา วิธีการศึกษาเชิงชาตพิันธุวรรณนา 
(Ethnographic Approach) ซ่ึงถือกําเนิดและพัฒนามาจากมานุษยวิทยา และวิธีการศกึษาเฉพาะกรณ ี
(Case Study Approach) ซ่ึงพัฒนามาจากสังคมศาสตรหลายสาขา 

ไรซ และอีซซ่ี (Rice & Ezzy, 1999, p. 1 อางถึงใน ชาย โพธิสิตา, 2550, หนา 25-26) 
มองการวิจยัเชงิคุณภาพวาเปนการวจิัยที่ ใหความสําคัญแกการตีความหมาย มุงทําความเขาใจ
กระบวนการสรางและธํารงไวซ่ึงความหมาย ที่สลับซับซอนและละเอยีดออน จุดมุงหมายของการ
วิจัยแบบนี้ อยูที่การกรองเอาขอมุลเกี่ยวกับประสบการณหรือการกระทาํ โดยคงไวซ่ึงบริบทของ
เหตุการณหรือการกระทําเหลานั้นและทําการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนาที่ใหรายละเอียดเปน
บูรณาการ อยางไรก็ตาม เราไมอาจกลาววา การวิจยัเชิงคณุภาพเปนทฤษฎีหรือเปนเทคนิคที่ใชได
ตลอดกาล ตรงกันขาม การวจิัยเชิงคณุภาพนําเอาแนวคิดทางทฤษฎีหลากหลายมาใชในการศึกษา 
เชน ทฤษฎีปรากฏการณวิทยา (Phenomenology) ทฤษฎีปฏิสังสรรคเชิงสัญลักษณ (Symbolic 
Interactionism) ทฤษฎีวาดวยการศึกษาวัฒนธรรม (Cultural Studies) จติวิทยา (Psychology) และ
ทฤษฎีสตรีนิยม (Feminism) 
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ลินคอลน และกูบา (Lincoln & Guba, 1985  อางถึงใน ชาย โพธิสิตา, 2550, หนา 26-28) 
เสนอวาการวิจยัเชิงคุณภาพนัน้เหมาะที่จะดาํเนินการภายใตกระบวนทัศนที่เรียกวา การวิจัยเชิง
ธรรมชาติ หรือ Naturalistic Paradigm วิธีการวิจัยที่อาศยักระบวนทัศนนี้เรียกวา การวิจัยเชิง
ธรรมชาติ (Naturalistic Inquiry) ในสาระสําคัญ การวิจัยเชิงธรรมชาติก็คือการวิจยัเชิงคุณภาพ
นั่นเอง ลินคอลน และกูบา นิยามการวิจยัเชิงธรรมชาติวา เปนการวจิัยที่เกิดขึ้นในสถานการณที่เปน
ธรรมชาติ เพื่อใหเขาถึงความหมายภายในบริบทของสิ่งที่ศึกษา การวิจยัที่ใหความสําคญัแกบริบท
เชนนี้ ใชในมนุษยคือตวัผูวจิัยเองเปนเครื่องมือสําคัญในการเก็บขอมลู เครื่องมือเก็บขอมูลที่เปน
มนุษยนี้เปนเครื่องมือชนิดเดยีวที่สามารถปรับเขากับสถานการณการวิจยั ซ่ึงไมอาจคาดเดาลวงหนา
ไดแทบทกุเรื่อง อีกทั้งสามารถใชความรูแบบสามัญสํานึกแกปญหาเฉพาะหนาไดเทา ๆ กับความรู 
ที่ไดมาจากทฤษฎี นอกจากนี ้วิธีการเชิงธรรมชาติยังสามารถใชวิธีการเก็บขอมูลที่ออกแบบมาเพื่อ
ดําเนินการในคนไดทุกอยาง ไมวาจะเปน การสัมภาษณ การสังเกต การวิเคราะหเอกสาร หรือ
วิธีการอื่น ๆ กต็าม ในขั้นดําเนินการวิจัย วธีิการเชิงธรรมชาติใชหลักการสี่ขอตอไปนี้ในการ
ดําเนินการคือ (1) เลือกตัวอยางสําหรับศึกษาแบบเจาะจง (2) วิเคราะหขอมูลดวยวิธีอุปนัย 
(Inductive Analysis) (3) หาขอสรุปเชิงทฤษฎีที่มีพื้นฐานมาจากขอมูล (Grounded Theory) และ  
(4) มีการออกแบบการวจิัยทีป่รับเปลี่ยนไดตามสถานการณเฉพาะหนา คือมีการออกแบบที่ยืดหยุน 
สามารถปรับไดตามความจําเปนกับสถานการณเฉพาะหนาในภาคสนาม (Emergent Design) 
หลักการทั้งสี่ขอนี้จะถูกใชตลอดเวลาการวิจัย โดยไมจําเปนตองจัดลําดับกอนหลัง จนกระทั่งขอมลู
ที่ไดมาใหมไมแตกตางจากที่ไดมากอน หรือจนกระทั่งขอสรุปที่ไดมาใหม ไมแตกตางจากขอสรุป
ที่ไดมากอนหนานั้น นอกจากนี้ วิธีการเชิงธรรมชาติเนนวิธีการหาขอสรุปแบบ Grounded Theory 
คือสรางขอสรุปเชิงทฤษฎีขึ้นมาจากขอมูล ไมใชสรางขอสรุปเพื่อที่จะยนืยัน หรือหักลางสมมติฐาน 
แนวความคิด หรือทฤษฎีที่ตั้งเอาไวกอน (คือไมใชการวจิัยเพื่อพิสูจนสมมติฐาน) วธีิการเชิง
ธรรมชาติ ตามลักษณะและวิธีดําเนนิการที่ ลินคอลน และ กูบา เสนอนี้เปนวิธีการที่คอนขางสุดโตง 
ทั้งในแงของกระบวนทัศนซ่ึงปฏิเสธแนวคดิปฏิฐานนยิมอยางสิ้นเชิง และในแงของการดําเนินการ
วิจัยทีไ่มยดึรูปแบบและโครงสรางอยางเครงรัด 

เดนซิน และลินคอลน (Denzin & Lincoln, 2000, p. 3 อางถึงใน ชาย โพธิสิตา, 2550, 
หนา 28) มองการวิจยัเชิงคณุภาพวา เปนกิจกรรมที่เกดิขึ้นในสถานการณที่นักวิจยัเอาตัวเองเขาไป
อยูในโลกที่เขาศึกษา การวิจยัแบบนี้ประกอบดวยปฏิบัตกิารเก็บขอมูลเพื่อตีความการแปรสภาพ
โลกหรือส่ิงที่นักวจิัยสังเกตใหอยูในรูปของการนําเสนอแบบตาง ๆ เชน บันทึกจากภาคสนาม 
ขอความจากการสัมภาษณ การสนทนา รูปภาพ และการบันทึกตาง ๆ ในระดับนี้ การวิจัยเชิง
คุณภาพอาศยัวิธีการที่เปนธรรมชาติ ตีความเพื่อเขาถึงโลกที่ถูกศึกษา ความหมายในทีน่ี้ก็คือ นักวิจยั
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เชิงคุณภาพทําการศึกษาสิ่งตาง ๆ ในสถานการณที่เปนธรรมชาติ พยายามเขาใจความหมาย หรือ
ตีความหมายปรากฏการณตาง ๆ ตามที่ประชาชนผูถูกศึกษาใหแกปรากฏการณเหลานัน้ 

สรุปสาระสําคัญที่ไดจากนิยามเหลานั้น ไดวา การวิจยัเชิงคุณภาพ เปนการวจิัยที่ทําใน
สถานการณที่เปนธรรมชาติ ใชวิธีการศึกษาและเครื่องมอืในการเก็บขอมูลที่หลากหลาย แต
เครื่องมือสําคัญในการเก็บขอมลูคือ ตัวนักวิจัยเอง การวจิยัแบบนี้มกีารออกแบบที่ยดืหยุน นักวิจยั
เชิงคุณภาพดําเนินการศึกษาและทําการวิเคราะหขอมูลดวยหลักตรรกะแบบอุปนัย คือ ไมดวน
ตั้งสมมติฐานกอนที่จะเริ่มลงมือเก็บขอมูลในภาคสนามแลว สมมติฐานที่ตั้งไวเชนนัน้ สามารถ
ปรับปรุงไดเมือ่ขอมูลช้ีวามีความจําเปนตองปรับเพื่อความเหมาะสม โดยนยันี้ การวิเคราะหกับการ
เกบ็ขอมูล เปนกระบวนการที่สามารถดําเนินไปพรอมกนัไดในสนาม การวิเคราะหเริ่มจากการพินจิ
พิเคราะหขอมลูเชิงประจักษอยางละเอียด จนมองเหน็มโนทัศนหรือแนวคิดที่มีความหมายจาก
ขอมูล และเหน็ความเชื่อมโยงของมโนทัศนเหลานั้นจนนักวจิัยสามารถสรุปเปนคําอธิบาย แนวคิด 
หรือทฤษฏีเบื้องตนได การวิจัยเชิงคุณภาพมุงการตีความ เพื่อทําความเขาใจความหมายของ
พฤติกรรม หรืออธิบายปรากฏการณในทัศนะของผูที่ถูกศึกษา โดยมีจดุยืนอยูบนบรบิทของ
ปรากฏการณหรือของคนผูที่ถูกศึกษาเหลานั้น 

ยุทธวิธีในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
การใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ในการแสวงหาความรู ความจริงทางสังคมเกี่ยวกับ

พฤติกรรมมนุษยและสังคม เกี่ยวกับความรูสึก โลกทัศน ความหมาย การตีความ การเรียนรูของ
มนุษยในระบบวัฒนธรรม เปนตน ซ่ึงมีความสลับซับซอนและเปนพลวัต (Dynamics) มนุษย
เทานั้นที่จะสามารถเขาใจกันเองไดถาเขาไปใกลชิดอยูในสภาพการณนั้น ๆ นานเพยีงพอ และเกิด
การเรียนรูเขาใจดวยวิธีการสังเกต สัมภาษณ สนทนา โตตอบคนหาความจริงจากบุคคลและจาก
เอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ดังนั้น วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพจงึเปนวิธีการวจิัยซ่ึงประกอบดวยยุทธวิธี
ตาง ๆ ดังที่ นศิา ชูโต (2551, หนา 28-33) และชาย โพธิสิตา (2550, หนา 29-58) รายงานไว ดังนี ้

1. เปนการทําวจิยัในสภาพธรรมชาติของปญหาที่เกิดขึน้จรงิโดยไมมีการจัดกระทาํ 
ควบคุมหรือปรับเปลี่ยนสภาพการณใหผิดแปลกแตกตางไปอยางที่เคยเปนอยู เปดกวางสําหรับ 
ทุกอยางที่อาจเกิดขึ้นในระหวางการเกบ็ขอมูล 

2. ผูวิจัยใชวิธีคนหา สรุปขอความจริงดวยตรรกะแบบอุปนยั (Inductive) คือไมมี
ขอตกลงเบื้องตนมากอนเกี่ยวกับสภาพการณที่เขาไปศึกษา แตจะเขาไปสังเกต เฝาดูเหตุการณตาง ๆ
ดวยตนเอง แลวจึงสรางขอสรุปความเขาใจจากขอมูล ซ่ึงหมายถึงนักวิจยัจะตองเขาไปใกลชิดกับ
สภาพปญหาดวยตนเอง ทําการรูจักเปนการสวนบุคคลโดยตรง ใชชวงเวลาสรางความสัมพันธ
จนกระทั่งเกิดความไวเนื้อเชือ่ใจ ยอมเปดเผยขอมูล ดังนั้นจึงใชเวลานานพอควรในการศึกษา 
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3. มองภาพรวมรอบ ๆ ดาน โดยเนนการเขาใจภาพรวมทั้งหมด ไมวาจะเปนของ
สภาพการณความเกีย่วของตาง ๆ ในบริบท ความซับซอนและความแตกตางของความคิด ความ
ประพฤติของบุคคล เปนตน มิใชมองศึกษาเปนสวน ๆ แยกออกจากกนั มองวาสวนยอยตาง ๆ  
อิงอาศัยซ่ึงกันและกัน เพื่อทาํความเขาใจหนาที่ของแตละสวนในภาพรวม 

4. เนนขอมูลเชิงคุณภาพ คือ มขีอมูลรายละเอียดครอบคลุม ครบถวน มีการพรรณนา
ขอมูลดานคุณภาพ เจาะลึก ตรงประเด็น มมีุมมองดานตาง ๆ ของบุคคล การอางคํา ภาษาพูดตรง 
ประสบการณตรง เปนการใหขอมูลทุกดานและทุกแงมมุ รวมทั้งขอมูลเชิงปริมาณที่สามารถนับได
ดวย 

5. เนนกระบวนการพลวัต เพื่อใหเกิดความเขาใจถึงววิัฒนาการและการเปลี่ยนแปลง 
มองวาการเปลีย่นแปลงเปนสิ่งที่เกิดขึ้นตลอดเวลาไมวาจะเปนสวนบุคคลและสวนรวม หรือจาก
กรณีศึกษาเฉพาะ เพื่อใหเกดิความเขาใจสภาพการณหรือกรณีอยางลึกซึ้ง 

6. เนนเกี่ยวกับบริบท ตีความขอคนพบบนพืน้ฐานของบรบิททางสังคม ไดแก ฉาก 
สถานที่ เวลา เปนผลสืบเนื่องไปยังความหมาย การตีความเกี่ยวกับความจริง 

7. วิธีการวิจยัมีความยดืหยุนสูง ออกแบบการวิจัยแบบเปดกวางไวสําหรับความ
เปล่ียนแปลงทีอ่าจเกิดขึน้ นกัวิจยัมีการวางแผนและยุทธวิธีไววาจะเขาไปในสนามเมื่อไหร
สัมภาษณ สังเกต เวลาใด แตเมื่อเขาไปจริงแลวพบปญหาก็ตองมีความรวดเรว็ รีบแกไข ปรับแผน 
ใชวิธีการหาขอมูลหลาย ๆ วธีิ จนกวาจะไดขอมูลตามความตองการ 

8. เนนเรื่องความรูสึกรวม ความเขาใจ ความรูสึกรวม คือ การที่ผูวิจัยสรางความสัมพันธ
ใกลชิดกับผูใหขอมูลจนกระทั่งเกดิความรูสึกความเขาใจเกี่ยวกบัสภาพ ความรู ประสบการณ และ
มุมมองของผูใหขอมูล ตลอดจนเขาใจคําอธิบายความหมายและโลกของผูใหขอมูลได ทั้งนั้น
จะตองยดึหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณตอผูใหขอมูล 

9. คุณภาพของผูวิจัย นักวิจยัตองมีความสามารถ ความชํานาญในการเก็บขอมูล มี
ประสบการณและมุมมองทีป่ราศจากอคตริวมทั้งการสรางความรูสึกรวม จนกระทั่งเกิดการเรยีนรู
ระหวางที่ทาํวจิัย มีความละเอียดออนในการวิเคราะหขอมูล บูรณาการผสมแนวคิด ทฤษฎีและ
จินตนาการที่มากไปกวาโลกสวนตวั เพราะนักวิจยัเปนเครื่องมือในการวิจัย 

การสัมภาษณระดับลึก  
การสัมภาษณระดับลึก หมายถึง การสัมภาษณที่ผูสัมภาษณมีจุดสนใจอยูแลว จึงพยายาม

หันความสนใจของผูถูกสัมภาษณใหเขาสูจุดที่สนใจ ลักษณะที่สําคัญของการสัมภาษณแบบนีจ้ึงอยู
ที่วาผูวิจยัจะตองรูอยูกอนแลววาตองการขอมูลอะไร ชนดิใด เมื่อเห็นวาผูถูกสัมภาษณพูด
นอกเหนือจากจุดที่สนใจ ก็พยายามโยงเขาหาประเดน็ที่ตองการสัมภาษณ อยางไรก็ตาม การทํา

 
 
 



62 
 
เชนนี้ขึ้นอยูกบัประสบการณและความชํานาญของผูสัมภาษณเปนสวนใหญเพราะจะตองรวบรัด
หรือตัดบทโดยไมใหผูถูกสัมภาษณเกดิความรูสึกไมสบายใจและไมอยากจะใหความรวมมือ
(สุภางค จันทวานิช, 2551ก, หนา 77-78)  

ความถูกตองและความเชื่อถือไดของการสัมภาษณระดับลึก สามารถอธิบายไดคือ การ
สัมภาษณระดบัลึก เปนอีกเทคนิคหนึ่งของการเก็บขอมลูสนามในการศึกษาเชิงคณุภาพที่
นอกเหนือไปจากการสังเกต การสัมภาษณระดับลึกเปนการสัมภาษณโดยที่ไมใชแบบสอบถาม 
เหมือนการสํารวจในการศึกษาเชิงปริมาณ แตตองใชแนวคําถามซึ่งบรรจุหัวขอเรื่องทีจ่ะถามตาม
วัตถุประสงคของการวิจยั โดยผูวจิัยจะตองกําหนดประเด็นตาง ๆ ไวลวงหนาวา ตองการซักถามใน
เร่ืองใดบาง และจะตองพยายามซักถามใหไดครบประเดน็ที่กําหนดไว การเก็บขอมูลสนามดวย
วิธีการสัมภาษณระดับลึกนี้ ผูวิจัยสามารถที่จะเจาะหาขอมูลรายละเอียดของเรื่องที่ศึกษา เฉพาะเรือ่ง
ได และสามารถใชเปนเครื่องมือหารายละเอียดของประเด็นเพิ่มเติม หรือหาเงื่อนงําใหม ๆ ของ
ปญหาหรือเปดมิติใหม ๆ ของปญหา สวนใหญมักสัมภาษณหรือเกบ็ขอมูลจากบุคคลที่มีลักษณะ
พิเศษโดยเฉพาะ และเลือกสัมภาษณไมกี่คน เชน สัมภาษณชนชั้นผูนํา ผูนําทางวิชาการ นักบริหาร
ระดับสูง นักธรุกิจ สําหรับบรรยากาศของการสัมภาษณระดับนี้จะมีลักษณะเปนกันเอง เปน
ธรรมชาติระหวางผูสัมภาษณและผูใหสัมภาษณไมเรงรัดการสัมภาษณ ซ่ึงก็เปนขอดีสําหรับการ 
เก็บขอมูลดวยเทคนิคนี้ที่จะทําใหไดขอมูลที่คอนขางเที่ยงตรงถูกตองแมนยํา และเปนการสื่อ
ความหมายแบบตอบโตกันทัง้สองฝาย โดยที่ผูใหสัมภาษณสามารถแสดงความคิดเหน็หรือให
ขอมูลไดอยางเต็มที่ ซ่ึงสามารถเก็บขอมูลรายละเอียดปลีกยอยทีน่าสนใจไดมากกวาการเก็บขอมูล
โดยใชแบบสอบถาม แตตองพยายามใหไดตามประเดน็ที่ตองการ และตองใหมีความถูกตองแมนยํา
ดวย (เบ็ญจา ยอดดําเนนิ-แอ็ตติกจ บุปผา ศิริรัศมี และวาทินี บุญชะลักษี, 2552, หนา 83-84) 

การสังเกตแบบมีสวนรวม  
การสังเกตแบบมีสวนรวม หมายถึง การเขาไปอยูและปฏิบัติตนใหเปนสวนหนึ่งของ

กลุมคนที่ศึกษา ซ่ึงเทากับเปนการสังเกตดวยตวัผูวิจยัเอง (เบ็ญจา ยอดดําเนิน-แอ็ตติกจ บุปผา  
ศิริรัศมี และวาทินี บุญชะลักษี, 2552, หนา 180) หรือที่เรียกวา การสังเกตแบบมีสวนรวม ก็เพราะ
ในการปฏิบัตนิักวจิัยตองเขาใกลชิด คลุกคลี และเกาะตดิอยูกับประชาชนที่ศึกษา จนไดรับความ
ไววางใจเสมือนวาเปนสวนหนึ่งของพวกเขา เฝาสังเกตปรากฏการณหรือพฤติกรรมที่เปนเปาหมาย
ของการวิจยั อยูจนกวาจะไดขอมูลครบตามวัตถุประสงค (ชาย โพธิสิตา, 2550, หนา 310) 

ในแงของระเบียบวิธี การสงัเกตแบบมีสวนรวมจะตองประกอบดวยกระบวนการสามขั้น 
คือ การสังเกต การซักถาม และการบันทึก นอกเหนือไปจากเฝาดแูลว นักวจิัยจะซักถามบางสิ่ง
บางอยางที่ไมอาจเขาใจไดจากการสังเกต โดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลที่เกีย่วกับความหมายหรือ
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สัญลักษณ หลังจากนั้นจึงทําการบันทึกขอมูล (สุภางค จนัทวานิช, 2551ข, หนา 47) สอดคลองกับ
ชาย โพธิสิตา (2550, หนา 310) รายงานวา การสังเกตแบบมีสวนรวมเปนวิธีการศึกษาที่ประกอบดวย
เทคนิคการเกบ็ขอมูลหลายชนิด ที่ดําเนินควบคูกันไป ไมใชวิธีการศึกษาที่นักวิจยัใชเทคนิคการ
สังเกตเพียงอยางเดียว ดังนัน้ ความหมายของ การสังเกต ในการวจิัยเชิงคณุภาพ จึงไมใชอยางเดียวกับ
การสังเกตในการศึกษาของนักวิทยาศาสตรที่ทํางานอยูในหองปฏิบัติการ การสังเกตในการวิจัยเชิง
คุณภาพ คือ การสังเกตที่นักวิจัยเขาไปมีสวนรวมระดับใดระดับหนึ่งในปรากฏการณที่ศึกษา ซ่ึง
โดยปกตนิักวจิัยจะใชหลายวิธีในการรวบรวมขอมูลหลายชนิด เพื่อไดใหความเขาใจอยางเปน 
องครวมในสิ่งที่ศึกษา วิธีหลัก ๆ ที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย การสังเกต การสนทนาอยางไมเปน
ทางการ และการสัมภาษณเชงิลึก หรือจะใชแบบสอบถามและการรวบรวมขอมูลจากเอกสารก็ได 
(Schwandt, 2001; Denzen, 1978 อางถึงใน ชาย โพธิสิตา, 2550, หนา 310) 
 

การวิจัยแบบสรางทฤษฏีจากขอมูล  
ความเปนมาและลักษณะสําคัญ 
ชื่อในภาษาอังกฤษ “Grounded Theory Methodology” ซ่ึงในที่นีจ้ะเรยีกเปนภาษาไทยวา 

“การวิจยัแบบสรางทฤษฏีจากขอมูล” อาจทําใหผูที่ยังไมคุนกับวรรณกรรมดานการวจิัยเชิงคณุภาพ
จํานวนไมนอยเกดิความสับสน คืออาจเขาใจวานี่เปนวิธีการที่วาดวยทฤษฏีอะไรสักอยาง ถาเขาใจ
เชนนั้นใหทําความเขาใจเสียใหมเพราะนีไ่มใชทฤษฎี แตเปนวิธีการวจิัยเชิงคณุภาพอยางหนึ่ง 
 ชวานทด (Schwandt, 2001 อางถึงใน ชาย โพธิสิตา, 2550, หนา 176) กลาวถึง การวิจยั
แบบสรางทฤษฏีจากขอมูล (Grounded Theory Methodology) วาคํานีไ้มใชชื่อของวิธีการอันใด
อันหนึ่ง แตหมายถึงวิธีใด ๆ ก็ได ที่นกัวจิัยใชเพื่อสรางแนวคิดหรือคําอธิบายเชิงทฤษฎีโดยตั้งตน
จากขอมูล ไมไดตั้งตนจากกรอบแนวคิดและสมมติฐาน ในอีกแงหนึ่ง ชวานด เห็นวา การวิจยัแบบ
สรางทฤษฏีจากขอมูล (Grounded Theory Methodology) หมายถึง วิธีดาํเนินการวิจยัเชิงคุณภาพ
อยางหนึ่งที่ถูกพัฒนาขึ้นมาเพื่อสรางคําอธิบายเชิงทฤษฏจีากขอมูลโดยตรง หัวใจสําคัญของการวิจัย
แบบนี้อยูทีก่ารเริ่มตนจากขอมูลเชิงประจกัษ กอนที่จะมกีารสรางสมมติฐานและกรอบแนวคดิ
สําหรับอธิบายปรากฏการณที่ศึกษา วิธีการดําเนินการวจิัยเชนนี้เรียกวา วิธีอุปนัย (Inductive 
Approach) คือเริ่มจากขอมูลจากประชากรตัวอยางที่เจาะจงเลือกมาจํานวนหนึ่ง แลวจงึวิเคราะหหา
ขอสรุปหรือคําอธิบายเชิงทฤษฏีที่มีลักษณะทัว่ไปจากขอมูลนั้น คําวา ทฤษฏี ในความหมายของ
วิธีการวิจยันี้คอนขางจะกินความกวาง คือ หมายรวมถึงมโนทัศนหรือกรอบแนวคิดสาํหรับการ
อธิบายปรากฏการณที่นกัวจิยัทําการศึกษา สเตราส และคอรบิน (Strauss & Corbin, 1998 อางถึงใน 
ชาย โพธิสิตา, 2550, หนา 176) กลาววา ทฤษฎีในความหมายของการวิจัยนี้ประกอบดวย
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ความสัมพันธที่นาจะมหีรือนาจะเปน ระหวางมโนทัศนหรือชุดของมโนทัศน ทฤษฎีที่สรางมา
เชนนี้จดัเปนทฤษฎีระดับกลาง ซ่ึงใชอธิบายปรากฏการณที่คอนขางเฉพาะเจาะจง กลาวอีกนยัหนึ่ง
ก็คือ เปนทฤษฎีที่ใชอธิบายปรากฏการณในขอบเขตที่จาํกดั (Charmaz, 2000 อางถึงใน ชาย โพธิสิตา, 
2550, หนา 177) คุณสมบัติดานสามัญการ (Generalizability) ของทฤษฎีขึ้นอยูกับวา สถานการณ
หรือบุคคลที่เรานําเอาผลการวิจัยไปใชนั้น มีความเหมือนหรือใกลเคียงกับสถานการณหรือบุคคลที่
ถูกศึกษามากนอยเพยีงใด 

วิธีการวิจยัแบบสรางทฤษฏีจากขอมูลพัฒนาขึ้นมาในสาขาสังคมวิทยา (Creswell, 1998; 
Creswell, 2001 อางถึงใน ชาย โพธิสิตา, 2550, หนา 177) หนังสือ The Discovery of Theory ซ่ึง
แตงโดย เบอรเนย เกรเซอร กับ แอนเซลม สเตราส (Glaser and Strauss, 1967 อางถึงใน ชาย  
โพธิสิตา, 2550, หนา 177) ถือวาเปนจดุกําเนิดของวิธีการวิจัยแบบนี้โดยตรง หลังจากนี้ทั้งสอง ได
เขียนหนังสือและบทความวาดวยวิธีการนี้อีกมาก แมวาวิธีการแบบสรางทฤษฎีจากขอมูลจะถูก
คนพบมากกวา 30 ปแลว แตก็เพิ่งไดรับความนิยมมากขึน้ในการทําวิจยัเชิงคุณภาพเมื่อประมาณ  
10 ปมานี้เอง ปจจุบันนกัวจิยัใชวิธีนี้มากในการวจิัยทางพยาบาลศาสตร รวมทั้งสังคมศาสตรดาน
สุขภาพ ศึกษาศาสตร และสังคมศาสตรทั่วไป ความแพรหลายและววิฒันาการของวธีิการวิจัยแบบนี้
ในระยะตอมา คงจะทําใหมีการดัดแปลงหลกัการใหตางไปจากเดิมอยูบาง ดังจะเห็นไดจากการ
แสดงความกงัวลที่สะทอนออกมาในงานเขียนของนักวจิัยสายนี้บางทานเชน สเทิรน (Stren)  
ในป ค.ศ. 1994 

การเกิดขึ้นของวิธีการวิจยัแบบสรางทฤษฎีจากขอมูล มีขอนาสังเกตสองประการ 
ประการแรก การที่ เบอรเนย เกรเซอร กับ แอนเซลม สตรวสส เสนอวธิีนี้ขึ้นมาในชวงปลาย
ทศวรรษที่ 1960 นั้น ถือไดวาเปนความพยายามที่จะคานกระแสการวิจยัทางสังคมศาสตร ซ่ึงเนน
วิธีการเชิงปรมิาณภายใตวิธีการดําเนนิการแบบนิรนยั ทั้งสองจึงรวมกันเสนอวิธีการแบบอุปนัย ใน
ฐานะเปนทางเลือกอันหนึ่ง ประกอบกับชวงเวลาตั้งแตปลายทศวรรษที ่1960 มาจนถึงทศวรรษที่ 
1980 เปนชวงเวลาที่มีการปะทะกันทางความคิด ระหวางนักสังคมศาสตรที่นิยมกระบวนทัศน
แนวปฏิฐานนยิม กับกลุมทีส่นับสนุนกระบวนทัศนใหม หรือกระบวนทัศนทางเลือก มองในแงนี้
แลว การเกิดขึน้ของวิธีการวจิัยแบบสรางทฤษฎีจากขอมลู จึงนับวาเปนผลผลิตของการตอสูกันทาง
กระบวนทัศนในชวงเวลาดังกลาวนั้นโดยตรง ประการที่สอง การเกิดขึน้ของวิธีการวจิัยแบบสราง
ทฤษฎีจากขอมูล จะถือวาเปนการเสนอทางเลือกอีกอันหนึ่งในการวิจยัทางสังคมศาสตรก็ได 
กลาวคือ เปนทางเลือกที่ตางจากวิธีการเชงิคุณภาพซึ่งนกัวิจยัคุนเคยกนัมากอนหนานั้น ซ่ึงจะมี
จุดออนบางประการ วิธีการแบบสรางทฤษฎีจากขอมูลพยายามจะแกจุดออนดังกลาวนั้น ดวยการ
เสนอวิธีดําเนนิการที่เขมงวดและเปนระบบ อยางไรก็ตาม แมจะประสบความสําเร็จในระดับหนึ่ง 
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แตก็จะเปรียบเทียบกันไมไดกับความเขมงวดและความเปนมาตรฐานของวิธีการเชิงปริมาณ  
เกรเซอร กลาวถึงการคนพบ วิธีการแบบสรางทฤษฎีจากขอมูล ของเขาวา เปนการผาทางตันดาน
วิทยาศาสตร (Methodological Break-through) ของการวจิัยเชิงคณุภาพ ลักษณะเดนอกีขอหนึ่งของ
การวิจยัแบบสรางทฤษฏีจากขอมูลคือ เปนการวิจยัที่เนนการตีความ ไมใชการวจิัยที่เนนการ
พรรณนา การวิจัยแบบนีเ้นนการตีความขอมูลเพื่อหาคําอธิบายสําหรับปรากฏการณที่ศึกษา (Stern, 
1994 อางถึงใน ชาย โพธิสิตา, 2550, หนา 179) ผลลัพธของการตีความคือขอสรุปเชิงแนวคดิทฤษฎี 
ซ่ึงมีลักษณะเปนนามธรรมและมีฐานมาจากขอมูลโดยตรง (Grounded in the Data) คําอธิบายที่เปน
นามธรรมเชนนั้นมักจะอยูในรูปของมโนทัศนหรือกรอบแนวคดิทฤษฎีที่บอกถึงความสัมพันธ
ระหวางมโนทศันตาง ๆ การวิจัยแบบสรางทฤษฎีจากขอมูล เร่ิมตนจากขอมูลและจบลงดวยทฤษฎี
ที่เปนคําอธิบายสําหรับปรากฏการณที่ศึกษา ซ่ึงตรงกันขามกับวิธีการวิจยัเชิงปริมาณทีเ่ร่ิมตนดวย
กรอบแนวคิดทฤษฎีและสมมติฐานที่ตั้งไวกอนลงมือทําการวิจยันั้น ไดรับการยืนยันจากขอมูล
หรือไม  

ในฐานะที่เปนวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ การวจิัยแบบสรางทฤษฎีจากขอมลูมีลักษณะทัว่ไป
คลายกับวิธีการวิจัยเชิงคณุภาพอื่น ๆ ทุกประการ โดยเฉพาะในเรื่องการออกแบบการวิจัย ขอมูล 
ที่ใช (ซ่ึงใชไดทั้งขอมูลเชิงคุณภาพและขอมูลเชิงปริมาณ) และเทคนิคในการเก็บรวบรวมขอมูล  
ส่ิงที่วิธีการวิจยัแบบนีต้างจากวิธีการเชิงคณุภาพอืน่ ๆ คือ (1) ไมเร่ิมตนการวจิัยจากทฤษฎีหรือ
สมมติฐานที่มีอยูกอน แตสมมติฐานและทฤษฎีซ่ึงเปนเปาหมายของการวิจัยนั้นถูกสรางขึ้นหลังจาก
ที่นักวจิัยไดเร่ิมทําการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลแลว (2) กระบวนการรวบรวมขอมูลและการ
วิเคราะหขอมลูดําเนินไปพรอม ๆ กัน และ (3) มีวิธีการวิเคราะหขอมูลที่คอนขางเขมงวด ซ่ึงสังเกต
วาทั้ง 3 ประการที่กลาวมานี้ โดยสรุปก็คือ ลักษณะสําคัญของการดําเนนิการแบบอุปนัยนัน่เอง 

โดยสรุปแลวการวิจยัแบบสรางทฤษฎีจากขอมูล (Grounded Theory Methodology) 
หมายถึง วิธีดําเนินการวิจยัเชงิคุณภาพอยางหนึ่งที่ถูกพัฒนาขึ้นมาเพื่อสรางคําอธิบายเชิงทฤษฏีจาก
ขอมูลโดยตรง ซ่ึงไมใชทฤษฎี และไมใชการทดสอบทฤษฎี แตเปนวิธีการเก็บรวบรวมและ
วิเคราะหขอมูลอยางเปนระบบ หัวใจสําคัญของการวิจัยแบบนี้อยูทีก่ารเริ่มตนจากขอมูลเชิง
ประจักษ กอนที่จะมีการสรางสมมติฐานและกรอบแนวคิดสําหรับอธิบายปรากฏการณที่ศึกษา 
วิธีการดําเนนิการวิจยัเชนนี้เรียกวา วิธีอุปนัย (Inductive Approach) คือเริ่มจากขอมลูจากประชากร
ตัวอยางที่เจาะจงเลือกมาจํานวนหนึ่ง แลวจงึวิเคราะหหาขอสรุปหรือคําอธิบายเชิงทฤษฏีที่มี
ลักษณะทั่วไปจากขอมูลนั้น คําวา ทฤษฏี ในความหมายของวิธีการวิจยันี้คอนขางจะกนิความกวาง 
คือ หมายรวมถึงมโนทัศนหรือกรอบแนวคิดสําหรับการอธิบายปรากฏการณที่นกัวจิยัทําการศึกษา 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
ในเบื้องตนนักวิจัยตองคําถามสําหรับการวจิัยที่ชัดเจนกอนวาอยากรูอะไร คําถามวิจัย 

ที่ชัดเจนจะเปนแนวทางในการออกแบบขอมูลและกลุมตัวอยางที่ตองการไดเหมาะสมแตก็
เชนเดยีวกับการวิจัยเชิงคณุภาพทั่ว ๆ ไป คาํถามและการออกแบบการวจิัยแบบสรางทฤษฎีจาก
ขอมูลนี้สามารถยืดหยุนไดตามสมควร นักวิจยัอาจใชทัง้ขอมูลเชิงคุณภาพและขอมูลเชิงปริมาณ 
และอาจใชเทคนิคทุกอยางที่เหมาะสมและเขาขายเพื่อการรวบรวมขอมูล ขั้นตอนนีไ้มมีอะไรที่
แตกตางจากการวิจัยเชิงคุณภาพทั่ว ๆ ไป นอกจากวาวิธีการแบบสรางทฤษฎีจากขอมูลนี้ จะไมให
ความสําคัญแกขั้นตอนการออกแบบกรอบแนวคดิและสมมติฐานการวิจัย สมมตฐิานนั้นจะรอไว
จนกวาจะไดรวบรวมขอมูลมาจํานวนหนึง่แลว สวนกรอบแนวคดินั้นนักวจิัยจะสรางขึ้นมาจากการ
วิเคราะห เมื่อเห็นวาสมมตฐิานที่สรางขึ้นมานั้น “อยูตัว” แลว 

ลักษณะสําคัญของการวิจยัแบบนี้ อยูที่การตั้งสมมติฐานและทําการวิเคราะหขอมูลไป
พรอม ๆ กับการรวบรวมขอมูล หมายความวา นักวิจยัจะไมรอจนกวาจะรวบรวมขอมูลเสร็จสิ้นแลว
จึงเริ่มตนการวเิคราะห ในทางปฏิบัติ นักวจิยัจะตองรวบรวมขอมูลไปสักระยะหนึ่งกอนแลวหยุด
เพื่อทําการวิเคราะห  ในการวิเคราะหนักวจิัยจะมองหามโนทัศนจากขอมูลที่จะมีประโยชนในการ
สรางกรอบคําอธิบายปรากฏการณที่ศึกษา นักวจัิยอาจสรางสมมติฐานจากมโนทัศนเหลานั้น 
สมมติฐานที่ตัง้ขึ้นมาจากการวิเคราะหขอมูลนั้นจะถูกนาํไปทดสอบกบัขอมูลใหม ซ่ึงจะรวบรวมมา
เพื่อการทดสอบสมมติฐานเดมิบาง และเมื่อปรับแลวก็จะถูกนําไปทดสอบกับขอมูลชุดที่เก็บมาใหม
อีก โดยนยันี้ กระบวนการเก็บขอมูลและปรับสมมติฐานจะดําเนนิสลับกันไปเชนนีจ้นกระทั่ง
นักวจิัยจะมัน่ใจวาไดบรรลุถึงจุดอิ่มตัว (Saturation) ทั้งในแงของขอมลูและในแงของมโนทัศนและ
ทฤษฎี เมื่อถึงจุดอิ่มตัวเชนนีแ้ลวนกัวิจยัจึงจะหยุดการเกบ็ขอมูลและพรอมที่จะเริ่มขัน้ตอนตอไป
ในกระบวนการวิจัย คือการหาขอสรุปหรือคําอธิบายเชิงทฤษฎีของสิ่งที่ศึกษา (Creswell, 1998)  
ตรงนี้ความเขาใจเกีย่วกับ “ความอิ่มตัว” ที่กลาวขางตน อ่ิมตัวในทางขอมูล หมายความวา ขอมูล
เกี่ยวกับเรื่องทีศ่ึกษาไดมาถึงจุดที่ไมมีอะไรใหม ไมมีอะไรตางไปจากทีร่วบรวมมาแลวกอนหนานี้ 
แมวาในการรวบรวมครั้งตอ ๆ มานักวิจยัจะใชวิธีเลือกตวัอยางที่ตางออกไปก็ตามสวนอิ่มตวั 
ในทางมโนทศันและทฤษฎ ีหมายความวา ขอมูลที่ไดมาสามารถใหความเขาใจเกี่ยวกับรายละเอยีด
และความหมายของปรากฏการณที่ศึกษาไดหลายมิติ หลายมุมมอง และหลายระดับ (Chramaz, 
2000 อางถึงใน ชาย โพธิสิตา, 2550, หนา 181) ความอิม่ตัวทางทฤษฎีเชนนี้อาจเปรียบไดกับ 
มโนทัศนเร่ือง “Thick Description” ของกีทซ (Geertz, 1973 อางถึงใน ชาย โพธิสิตา, 2550, หนา 
182) ซ่ึงหมายถึงการพรรณนาใหรายละเอยีดของสิ่งที่ศึกษาหลายมิติและหลายระดับ จนสามารถ
มองเห็นสิ่งที่ศกึษาไดทุกดาน โดยสรุป กระบวนการวิเคราะหขอมูลไปพรอม ๆ กับการรวบรวม
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ขอมูลนั้นเปนงานที่สําคัญยิ่งในการวิจัยแบบสรางทฤษฎีจากขอมูล นักวิจัยจะตองทํางานยอนกลับ
ไปกลับมาหลาย ๆ เที่ยว ระหวางการเก็บขอมูลกับการวเิคราะหขอมูล จนกระทั่งความรูที่ไดถึงจุด
อ่ิมตัว 

การวิเคราะหขอมูลในการวจิยัแบบสรางทฤษฎีจากขอมลู นั้นคือกระบวนการสราง 
มโนทัศนจากขอมูล และหารูปแบบความสัมพันธที่นาจะมีหรือนาจะเปนระหวางมโนทัศนเหลานัน้ 
จากนั้นนักวิจยัจะสรางสมมติฐานหรือกรอบแนวคดิสําหรับอธิบายปรากฏการณทีศ่ึกษา โดยอาศยั
มโนทัศนและรูปแบบความสัมพันธของมโนทัศนเหลานั้นเปนฐาน สมมติฐานหรือกรอบแนวคิด 
ที่ไดในขัน้นี้จะมีลักษณะเปนเพียงขอสรุปชั่วคราว และจะตองถูกตรวจสอบกับขอมูลชุดใหมซ่ึง
นักวจิัยจะรวบรวมมาจากกลุมตัวอยาง ทีจ่ะเลือกมาเพื่อการตรวจสอบและปรับปรุงสมมติฐานที่ได
ในเบื้องตนนัน้โดยเฉพาะ เพื่อดูวาขอสรุปหรือคําอธิบายเชิงทฤษฎีทีส่รางขึ้นนั้นเหมาะสม
สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษเพียงใด สเตราส และคอรบิน (Strauss & Corbin, 1998 อางถึงใน 
ชาย โพธิสิตา, 2550, หนา 182) เรียกการเลือกกลุมตัวอยางแบบนีว้า Theoretical Sampling ขอมูลที่
รวบรวมมาใหมอาจใหมโนทัศนใหม ซ่ึงอาจจะสงผลใหตองปรับสมมติฐานและกรอบแนวคดิตาม
ไปดวย มโนทศัน สมมติฐาน และกรอบแนวคิดที่ปรับใหมนี้จะตองถูกนําไปตรวจสอบกับขอมูลซ่ึง
จะตองรวบรวมมาใหมอีก ทาํอยางนี้ไปเรื่อย ๆ จนถึงจุดทีไ่มมีความจําเปนที่จะปรับปรุงสมมติฐาน
และกรอบแนวคิดอีกตอไป นั่นคือถึงจุดอิม่ตัวแลว โดยนัยนี้ การวิเคราะหในวิธีการแบบสราง
ทฤษฎีจากขอมูล จึงเปนกระบวนการทีน่ักวิจัยจะตองทําสลับกันไปมาระหวางการเกบ็ขอมูล กับ
การสราง และการทดสอบ – ปรับปรุง สมมติฐาน สลับกันไปหลาย ๆ คร้ัง จนกระทั่งสมมติฐาน
ไดมาถึงจุดที่ “นิ่ง” นั่นคือ เขากันไดอยางเหมาะสมกับขอมูลใหม ไมวาขอมูลนั้นจะมาจากตวัอยาง
ชุดไหนก็ตาม หรือกลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ สมมติฐานไมไดถูกทาทายจากขอมูลใหมอีกตอไป ดังนัน้
จึงไมมีความจาํเปนที่จะตองปรับอีก เมื่อสมมติฐานนิ่งแลวก็ถึงจุดที่นกัวิจยัควรจะหาขอสรุป ซ่ึง
อาจจะอยูในรปูของคําอธิบายหรือกรอบแนวคิดทฤษฎี และคือจุดจบของการวิจยัแบบนี้ ความรูที่
ไดมาโดยผานกระบวนการเชนนี้ถือวา เปนความรูหรือทฤษฎีที่มีฐานมาจากขอมูลโดยตรง จะ
สังเกตวาในกระบวนการวิจยัแบบนี้ การเกบ็ขอมูลกับการวิเคราะหขอมูลดําเนินควบคูกันไป และ
ทั้งสองจบลงพรอมกัน กระบวนการดังทีก่ลาวมาทั้งหมดนี้อาจจะสรุปเปนภาพจําลองเพื่อความ
เขาใจงาย ๆ ดงัแสดงในภาพที่ 5 
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ภาพที่ 5 กระบวนการวิจยัแบบสรางทฤษฎีจากขอมูล 

ที่กลาวมาขางตน อาจจะทําใหเขาใจวา วิธีดําเนินการวิจยัแบบสรางทฤษฎีจากขอมลูนี้ไม
มีอะไรที่ซับซอนมากนัก แตความจริงความซับซอนและความทาทายในการดําเนินการวิจัยจะ
ปรากฏขึ้นมาทันทีเมื่อเราตัง้คําถามวา นักวิจัยจะสรางมโนทัศนและกรอบแนวคิดทฤษฎีขึ้นมาจาก
ขอมูลไดอยางไร เพื่อตอบคําถามนี้เราจําเปนตองทําความเขาใจสิ่งที่นักวิจยัตองกระทาํใน
กระบวนการวเิคราะหของวธีิการวิจัยแบบนี้ เฉพาะอยางยิ่งเรื่องการกําหนดรหัสเพื่อการจําแนก
ขอมูลและเรื่องที่เกี่ยวของอืน่ ๆ อันไดแก การเปรียบเทยีบและการเลือกตัวอยางเพื่อตรวจสอบ
ทฤษฎี การจําแนกขอมูลนั้นนับวาเปนหวัใจสําคัญของการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ โดยทั่วไป
แลวไมวาวจิัยเชิงคุณภาพแบบไหนก็ตาม สําหรับวิธีการวจิัยแบบสรางทฤษฎีจากขอมลู นักวิจยัใช
การกําหนดรหัส (Coding) เปนเครื่องมือในการจําแนกขอมูล การกําหนดรหัสคือการแตกขอมูล
ออกเปนหนวยยอยหลาย ๆ หนวย โดยท่ีแตละหนวยมีความหมายเฉพาะในตวัเอง ทัง้นี้เพื่อนักวิจยั
จะสามารถจัดการกับขอมูลโดยสะดวก หนวยยอยแตละหนวยนั้นจะถูกใหสัญลักษณเปนรหัสหรือ
ช่ือ โดยปกตกิารกําหนดรหสัมักจะมีโครงสรางที่ทําหนาที่เปนเสมือนกรอบกวาง ๆ นกัวิจยัอาจ
กําหนดรหัสใหมีลักษณะเปนเชิงพรรณนาหรือเปนเชิงวิเคราะหก็ไดขีน้อยูกับวาในการวิเคราะหนั้น
มุงการตีความมากนอยเพียงใด (Schwandt, 2001 อางถึงใน ชาย โพธิสิตา, 2550, หนา 184)  

ในกระบวนการกําหนดรหัสนั้น นักวิจยัจะตองทําสองอยางไปพรอม ๆ กันคือ ประการ
แรก อานขอมลูอยางพินิจพเิคราะหและอานหลาย ๆ คร้ัง ขณะที่อานกม็องหามโนทศันหรือ
ความหมายทีบ่งบอกอยูในความหมายนัน้ ประการที่สอง เปรียบเทียบมโนทัศนในขอความหนึ่งกับ
ขอความอื่นที่เหลือ เพื่อใหสามารถบอกไดวาสิ่งที่บงบอกอยูในขอความเหลานั้นหมายถึงสิ่ง
เดียวกัน หรือหมายถึงคนละเรื่องคนละอยางกัน ขอความที่มีความหมายเหมือนกันจะถูกกําหนด

เก็บขอมูล สราง
สมมติฐาน 

สรุปความรู
ที่ได/ 
จบการวิจัย 

สมมติ ฐ าน
นิ่ง/ 
ไมปรับ 

ปรับ
สมมติฐาน 

เก็บขอมูล/
ทดสอบ
สมมติฐาน 

เก็บขอมูล/
ทดสอบ
สมมติฐาน 

ป รั บ
สมมติฐาน 

เ ก็ บข อมู ล /
ท ด ส อ บ
สมมติฐาน 
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รหัสเปนตัวเดยีวกัน และที่มคีวามหมายตางกันกจ็ะถูกใหรหัสตางกัน ดวยรหัสเหลานี้ นักวิจยัจะ
สามารถจัดกลุมหรือประเภทของขอมูลไดโดยอาศัยความหมายที่ใหแกขอความนั้น ๆ เปนเกณฑ 
ควรสังเกตวา การกําหนดรหัสไมใชการจาํแนกขอความในทางกายภาพ แตเปนการจําแนกตาม
ความหมายทีบ่งบอกอยูในขอความนั้น ๆ ความหมายนัน้อาจจะตรงไปตรงมาตามตัวอักษรหรือ
อาจจะเปนสิ่งที่นักวจิัยตองตีความเอาก็ได ในวิธีวิเคราะหแบบสรางทฤษฎีจากขอมูลมีการกําหนด
รหัสที่ควรทราบอยูสามแบบ (Strauss & Corbin, 1998 อางถึงใน ชาย โพธิสิตา, 2550, หนา 185) คือ  

1. การกําหนดรหัสเพื่อจําแนกขอมูล (Open Coding) มีลักษณะเปนการกาํหนดรหัสแบบ
กวาง ๆ วิธีการกําหนดรหัสแบบนี้ นกัวจิัยตองมองหาขอความที่มีความหมายเขาขายกบัเรื่องที่
ตัวเองทําการวเิคราะหแลวกําหนดรหัสที่เหมาะสมใหแกขอความเหลานั้น จุดมุงหมายสําคัญของ
การกําหนดรหัสแบบนี้กเ็พือ่การจัดกลุมจดัประเภทหรือเพื่อจําแนกขอมูลเปนหลัก  

2. การเชื่อมโยงขอมูลที่ใหรหัสแลว (Axial Coding) เปนการเชื่อมโยงขอมูลที่ใหรหัส
แบบ Open Coding แลวเขาดวยกันใหเปนกลุม ตามความสัมพันธที่รหัสเหลานั้นมีตอกัน Axial 
Coding จะทําหนาที่เชื่อมโยงความหมายเขาดวยกัน โดยยึดใจความที่เขากันไดและที่บงถึงเรื่อง
เดียวกันของขอความเหลานัน้เปนเกณฑ ผลลัพธของ Axial Coding คือ เร่ืองหรือมโนทัศนที่จําแนก
ขอมูลออกเปนกลุม ๆ หรือเปนหัวขอยอย ส่ิงที่ในขั้นนี้เร่ิมจะบอกแนวคิดสําหรับอธิบาย
ปรากฏการณที่ศึกษาในระดบัหนึ่ง  

3. การบูรณาการขอมูลที่จัดกลุมแลวใหเปนเรื่องราวที่มีความหมาย (Selective Coding) 
เปนการนําขอมูลที่จัดเปนกลุม เปนประเภทแลวในขั้น Axial Coding มาบูรณาการเขาใหเปนเรื่อง
เปนราว โดยอาศัยความสัมพนัธของมโนทัศนหรือหวัขอยอยที่ไดจากขัน้ Axial Coding เปน
แนวทาง ในขัน้นี้นักวิจยัสามารถสรางขอเสนอหรือญัตติทางทฤษฎีหรือสมมติฐาน สําหรับอธิบาย
ปรากฏการณที่ศึกษา ขอเสนอและสมมตฐิานนี้จะตองผานการตรวจสอบกับขอมูลเชิงประจักษทีม่ี
อยู หรือถาจําเปนก็อาจจะรวบรวมขอมูลใหม เพื่อมาตรวจสอบและปรับปรุงสมมติฐาน/ ทฤษฎีที่ได
นั้นเปนการเฉพาะ การปรับปรุงและการตรวจสอบสมมติฐาน/ทฤษฎีดวยขอมูลจะทําสลับกันไป
เร่ือย ๆ จนกวาถึงจุดอิ่มตัว  

ขั้นตอนตอจากนั้นจะเปนเรือ่งของการนําเสนอขอสรุปในเชิงแนวคิดหรือทฤษฎี ซ่ึง
อาจจะแสดงเปนภาพจําลองทางความคิดสาํหรับการอธิบายในรูปใดรูปหนึ่งตามความเหมาะสม 
ทฤษฎีที่ไดดวยกระบวนการเชนนี้ถือวาเปนทฤษฎีที่นักวจิัยสรางขึ้นมาจากขอมูลโดยตรง ซ่ึง
ตรงกันขามกบัทฤษฎีที่รับมาจากแหลงอื่น เชนจากการทบทวนวรรณกรรม เปนตน และถือวาเปน
ทฤษฎีที่อธิบายปรากฏการณที่นักวจิัยเลือกมาศึกษา แมวาอาจจะใชไดกบัปรากฏการณอื่น แตการ
นําไปใชนอกบริบทของสิ่งที่ศึกษาก็ขึน้อยูกับเงื่อนไขวา ปรากฏการณนั้น ๆ จะตองมีลักษณะคลาย
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กับปรากฏการณที่ถูกศึกษาเทานั้น สําหรับวิธีการวิจยัแบบสรางทฤษฎีจากขอมูลควรใชเมื่อตองการ
หาคําอธิบายเชิงทฤษฎีใหแกเร่ืองใดเรื่องหนึ่งจากขอมูลในเรื่องนั้น ๆ โดยตรง (Creswell, 1989  
อางถึงใน ชาย โพธิสิตา, 2550 หนา 186)  

ชารมาซ (Charmaz, 2000 อางถึงใน ชาย โพธิสิตา, 2550, หนา 186) ไดสรุปวิธีการ
ดําเนินการสําหรับการวิจยัแบบสรางทฤษฎีจากขอมูล ดงันี้ 

1. รวบรวมขอมลูและวิเคราะหขอมูลไปพรอม ๆ กัน 
2. สรางมโนทัศนจากขอมูลดวยเทคนิคการกําหนดรหัสหลายแบบ 
3. ใชการเปรียบเทียบเพื่อจําแนกประเภทและหาความสัมพนัธระหวางมโนทัศน 
4. นักวจิัยเขยีนบนัทึกเพื่อเก็บความคิดทุกอยางที่เกิดขึ้นจากกระบวนการกาํหนดรหัส

และการเปรียบเทียบ ความคิดเหลานี้จะชวยหลอหลอมกรอบแนวคิดและทฤษฎีไดดี 
5. ตรวจสอบความเหมาะสมและความถูกตองของทฤษฎีที่สรางขึ้นดวยขอมูลที่รวบรวม

มาใหม โดยเลอืกผูใหขอมูลที่เหมาะสมดวยวิธีการที่เรียกวา Theoretical Sampling  
6. สรางกรอบแนวคิดทฤษฎีและบูรณาการเขากับขอมูลจริง เพื่อการนําเสนอผลการวิจัย 
ขอจํากัดของวธีิการวิจัยแบบสรางทฤษฎีจากขอมูล 
วิธีการวิจยัแบบสรางทฤษฎีจากขอมูลมีขอจํากัด ที่สําคญัดังนี ้(Glaser & Strauss, 1967 

อางถึงใน ชาย โพธิสิตา, 2550, หนา 187-188)  
1. การยึดแนวทางอุปนัยอยางเครงครัด จะทําใหยากตรงที่นกัวิจยัไมสามารถปลอยวาง

อคติดานทฤษฎีที่เคยยดึถือของตัวเองไดอยางแทจริง ถาปลอยวางไมได มโนทัศนและทฤษฎีที่เปน
ผลลัพธจากการวิจัยแบบนี้ อาจไดรับอิทธิพลจากภูมหิลังทางทฤษฎีของนักวจิัยเอง และถาเปน
เชนนั้น ทฤษฎทีี่ไดก็อาจจะไมใชทฤษฎีที่ถูกชี้นําโดยขอมูลหรือสรางจากขอมูลโดยตรง ส่ิงที่ 
ทาทายนักวิจยัก็คือ ทําอยางไรนักวิจยัจึงจะทําตัวใหปราศจากอคติทางทฤษฎีไดอยางแทจริง 

2. การวิจยัแบบสรางทฤษฎีจากขอมูลถูกวิจารณวาเอยีงไปขางปฏิฐานนิยมคอนขาง
ชัดเจน เพราะ ประการแรก คือ ขอสรุปพื้นฐานของการวิจัยแบบนี้ถือวาความจริงมีอยูและดํารงอยู
ตางหาก ประการที่สอง คือ นักวจิัยตองวางตัวเปนกลาง ทําหนาที่เปนเพียงผูคนพบความจริงเทานัน้ 
ประการที่สาม คือ การวิจัยแบบนี้เปน Reductionist คือขอมูลจะถูกลดความสําคัญลงมาสูระดับที่
เปนเพยีงส่ิงที่นักวจิัยกําหนดเอาไวกอนเทานั้น ประการที่ส่ี คือ การวิจยัแบบนีย้ึดแนวทางวัตถุวิสัย 
(Objectivist) ในการวิเคราะห (Charmaz, 2000 อางถึงใน ชาย โพธิสิตา, 2550, หนา 188) 

ในกระบวนการวิเคราะหขอมูลของการวิจยัแบบสรางทฤษฎีจากขอมลู นักวิจยัจะตอง
ตรวจสอบมโนทัศนและทฤษฎีที่สรางขึ้นกับขอมูลใหมซํ้าแลวซํ้าอีกจนกระทั้งขอมลูอ่ิมตัว ความ
ยากลําบากจึงอยูที่การวนิิจฉยัวาแคไหนจึงจะถือวาถึงจดุอ่ิมตัว จุดอิ่มตวันั้นคงไมไดเกิดขึ้นงาย ๆ 
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โดยเฉพาะในเมื่อขอมูลที่รวบรวมมาใหมนั้นเจาะจงใหเปนขอมูลที่ทาทายมโนทัศนและทฤษฎีที่
สรางขึ้นมากอนหนานั้นโดยเฉพาะ ความจริงขอนี้ทําใหการวิจัยแบบนี้เปนสิ่งที่ยากและทาทาย
มาก 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
กวี วิทยเริงชยั (2536) ไดทําการวิจัยเร่ือง กลยุทธทางการตลาดของธุรกิจสนามกอลฟ 

พบวา ปจจุบันธุรกิจสนามกอลฟในประเทศไทย เปนทีน่ยิมในหมูนกัลงทุนทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ โดยมีแนวโนมความนิยมทั้งทางอุปสงคและอุปทานสูงขึ้นในทิศทางเดยีวกัน ทําใหเกดิ
ภาวะการแขงขันทางตลาดแบบสมบูรณ ในขณะที่สินคาประเภทสนามกอลฟในสายตาของผูซ้ือนั้น
มีความเปนอิสระ สามารถเลือกซ้ือโครงการไดตามความพอใจของตนเองในแงทําเลที่ตั้ง ราคา 
รสนิยม ของผูบริโภคเอง จากผลการวิจัยในครั้งนี้สรุปไดวา ผูบริโภคมีหลักในการพิจารณาเลือกซื้อ
โครงการสนามกอลฟ โดยคํานึงถึงราคาคาสมาชิกโครงการเปนหลัก รองลงมาคือทําเลที่ตั้งของ
สนามกอลฟ และส่ิงอํานวยความสะดวกรวมถึงสาธารณูปโภคตามลําดับ สวนความสาํคัญดานการ
ออกแบบสนามโดยนักกอลฟช่ือดังของโลกผูบริโภคใหความสนใจเปนอันดับที่หา โดยส่ือโฆษณา
ดานหนังสือพิมพ และโทรทศัน สามารถเขาถึงกลุมลูกคามากที่สุดซึ่งขอมูลนี้สามารถนํามา
ประยุกตใชในการวางแผนกลยุทธทางการตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 

ชาญ รัตนะพสิิฐ (2551, บทคัดยอ) ทําการวิจัยเร่ือง ปจจยัที่สงผลตอประสิทธิผลของ
องคการของผูประกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับภาวะผูนํา ความสามารถในการจดัการความขัดแยง 
ความสามารถในการตัดสนิใจในการบริหารของผูประกอบการ และประสิทธิผลขององคการ และ
เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนาํ ความสามารถในการจดัการความขัดแยง ความสามารถ
ในการตัดสนิใจในการบริหารของผูประกอบการ กับประสิทธิผลขององคการ ตลอดจนศึกษาปจจยั
ที่รวมกันอธิบายประสิทธิผลขององคการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ผลการวิจัยพบวา  
ภาวะผูนํา ความสามารถในการตัดสินใจในการบริหารของผูประกอบการ และประสิทธิผลของ
องคการอยูในระดับสูง สวนความสามารถในการจดัการกับความขัดแยงของผูประกอบการแบบการ
ถอนตัว และแบบกลบเกลื่อนอยูในระดับต่ํา ความสามารถในการตัดสนิใจในการบรหิารมี
ความสัมพันธทางบวกกบัประสิทธิผลขององคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ
ความสามารถในการตัดสนิใจในการบริหารสามารถรวมกันอธิบายประสิทธิผลขององคการ
วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยสามารถรวมกัน
อธิบายประสิทธิผลขององคการไดรอยละ 40.1 
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ญาณิศา บุญจติร (2553) ไดทําการวิจยัเร่ืองการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล
องคการของสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษา ผลการวิจัย พบวา ประสิทธิผลองคการเปนสิ่งที่มี
ความสําคัญอยางมากตอการพัฒนาองคการ เพราะเปนสิ่งที่สะทอนใหเห็นถึงระดับหรือขอบเขต
ของความสําเร็จในการวิเคราะห ออกแบบ และพัฒนาองคการ ใหมีประสิทธิผล สามารถอธิบายได
ดังนี้ 1. องคประกอบและตัวช้ีวัดประสิทธผิลองคการของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประกอบดวย 4 องคประกอบ 31 ตัวช้ีวดั 2. ประสิทธิผลองคการของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
อยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายดานพบวาม ี3 ดานอยูในระดับมาก โดยดานกระบวนการ
ภายในมีประสิทธิผลสูงสุด รองลงมาคือดานผูรับบริการ และดานการเงนิ ตามลําดับ สวนดานการ
เรียนรูและการพัฒนา อยูในระดับปานกลาง 3. ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของสํานักงาน
เขตพื้นที่การศกึษา อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มี 8 ปจจัย ไดแก สภาพแวดลอมภายนอก 
นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ โครงสรางองคการ คุณภาพบุคลากร ลักษณะงาน ลักษณะ
ผูรับบริการ เทคโนโลยี และวัฒนธรรมองคการ รวมกันอธิบายประสิทธิผลองคการของสํานักงาน
เขตพื้นที่การศกึษาไดรอยละ 88.00  

ไทว บุญเฉลย (2539) ไดทําการวิจัยเร่ือง ปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชสนาม
กอลฟของผูบริโภคในจังหวดัเชียงใหม ผลการวิจยัพบวา ปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอการเลือกใช
สนามกอลฟของผูบริโภคเปนอันดับแรก คือ ปจจัยดานราคา ไดแก ราคาคาสมาชิกและคาสนาม
วันหยุด อันดบัสอง คือ ปจจัยดานผลิตภณัฑ ไดแก การบริการของสนามกอลฟที่มแีคดดี้ที่
ใหบริการอยางมีคุณภาพ ใหบริการการอยางสนใจ ใหความสําคัญแกลูกคา มีบริการที่ครบ มี
รานอาหารและรถ อันดับสาม คือ ปจจัยดานชองทางการจําหนาย ไดแก บรรยากาศภายในสนาม
และลักษณะแฟรเวยและกรนีที่ดีไดมาตรฐาน อันดับสี่ คือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ไดแก 
การโฆษณา การใหขาวและการประชาสัมพันธ มากกวาปจจัยอ่ืน ๆ 

ประเสริฐ บัณฑิตศักดิ์ (2540, หนา 202) ไดทําการวิจยัเร่ืองการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิผลองคการของหนวยศกึษานเิทศกกรมสามัญศึกษา โดยใชกรอบแนวคดิของสเตียร 
(Steers) ที่จําแนกปจจยัที่สงผลออกเปนสี่ดานคือ ลักษณะของสภาพแวดลอม ลักษณะของบุคคลใน
องคการ ลักษณะขององคการ และนโยบายการบริหารและปฏิบัติ โดยผลการวิจัยพบวา ตัวแปร 
ทุกตัวในแบบจําลองมีอํานาจในการอธิบายประสิทธิผลองคการของหนวยศึกษานิเทศกกรมสามัญ
ศึกษา โดยมีขนาดอิทธิพลรวม เรียงตามลาํดับจากมากไปหานอยคือ ประสิทธิภาพการติดตอส่ือสาร 
วัฒนธรรมองคการ สภาพการใชเทคโนโลยีในองคการ สภาพดานการเมือง คุณลักษณะผูนําของ
หัวหนาหนวยศึกษานิเทศก การบริหารการเปลี่ยนแปลง การกําหนดเปาหมายเชิงยุทธศาสตร  
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การบริหารงานบุคคล โครงสรางองคการ ความสามารถในการแสวงหาทรัพยากร สภาพเศรษฐกิจ 
สังคม ประสิทธิภาพการใชทรัพยากร คุณลักษณะของศึกษานิเทศก และบรรยากาศองคการ โดย 
ตัวแปรทุกตัวในแบบจําลองมีความสามารถรวมกันอธิบายความผันแปรประสิทธิผลองคการ 
รอยละ 34  
 ราชา มหากันธา, สมชาย เล่ียงโรคาพาธ และเพิ่มพร ฤกษธรรมกิจ (2542, หนา 76-81) 
อางถึงใน วรรณนภิา เกตุสมใจ (2546, หนา 34-35) ไดทําการศึกษาปจจัยในดานตาง ๆ ที่มีอิทธิพล
ตอพฤติกรรมในการใชบริการสนามกอลฟ ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจยัพบวา 
ปจจัยที่มีอิทธพิลมากที่สุดตอนักกอลฟในการที่จะเลือกออกรอบของแตละสนาม คอื ความสมบูรณ
ของสนาม กรีน และแฟรเวย ปจจัยที่มีอิทธพิลรองลงมา คือ ความปลอดภัยในทรัพยสินและรางกาย
ของนักกอลฟ และปจจยัที่มผีลมากเปนอันดับสาม คือ ในเรื่องของสุขภาพ การบริการของพนักงาน
สนาม สวนปจจัยที่มีผลนอยที่สุด คือ ชื่อเสียงของผูออกแบบสนาม ดานราคา คาออกรอบทั้งในวนั
ธรรมดาและวนัหยดุมีผลตอการออกกรอบของนักกอลฟ โดยในวันธรรมดานักกอลฟสวนมาก
มักจะไปออกรอบในสนามที่มีราคาคาบริการอยูในชวงต่ํากวา 599 บาท และในวันหยุดอยูในชวง
ราคา 600-899 บาท การพิจารณาในดานของบุคคลรอบดานของนักกอลฟไมมีผลตอการออกรอบ
ของนักกอลฟ และในดานจํานวนคอรสของสนามกอลฟมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการสนาม
กอลฟ โดยนยิมการออกรอบในสนามกอลฟที่มีจํานวน 3 คอรส ตัวแปรดานพฤติกรรมในการเลน
กอลฟ ปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจออกรอบจะเกี่ยวของกับระยะเวลาที่ไดเร่ิมเลนมาจนถึงปจจุบนั 
โดยกลุมที่มีการเลนมากที่สุดตอเดือน คือ กลุมที่เร่ิมหัดเลนจนถึงประมาณ 2 ป สวนวันเวลาที่
นักกอลฟจะนยิมออกรอบ คือวันหยุดราชการมากกวาวนัธรรมดา และเวลาที่นกักอลฟพอใจในการ
ออกรอบจะเปนเวลาใดก็ได และนยิมออกรอบกับบรรดาเพื่อนสนิท และไมไดตดิอยูกับสนามใด
สนามหนึ่งแตจะนยิมเลนกอลฟหลายสนามเพื่อเปล่ียนบรรยากาศ ตัวแปรดานประชากรศาสตรนั้น
เพศชายจะใชบริการสนามกอลฟมากกวาเพศหญิง อายุของนักกอลฟสวนมากจะอยูในชวงอายุ 20-
49 ป อาชีพมีผลตอการออกรอบเนื่องจากเปนในเรื่องของการมีความสามารถรับภาระตอคาใชจาย 
ที่เกิดขึ้น 

วิไล เดชประสทิธิ์ศักดิ์ (2538) ทําการวจิัยเร่ือง ความคิดเหน็ของนักธุรกจิที่มีตอผลสําเร็จ
เชิงธุรกิจในกระบวนการสื่อสารระหวางบคุคลโดยผานเครือขายการเลนกอลฟ ผลการวิจัยพบวา 
ปจจัยสําคัญทีม่ีผลตอการไปเลนกอลฟของนักธุรกิจสวนใหญคือการสรางเครือขายผานการแนะนํา
ใหไดรูจักกับลูกคาหรือนักธุรกิจอื่น ๆ รวมถึงความคาดหวังวา การเลนกอลฟอาจชวยให
ความสัมพันธระหวางเพื่อนนักธุรกิจดวยกนัเองเพิ่มความแนนแฟนยิ่งขึ้น สําหรับความคิดเห็นที่มี
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ตอความสําเร็จที่เกิดขึน้ทางธุรกิจจากการใชขอมูลที่ไดในสนามกอลฟ พบวาไมมีควาสัมพันธอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ 

อรินคู (Hrincu, 1992, p. 21) ทําการวิจยัเร่ือง กรอบความคิดของประสิทธิผลองคการ 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางความชัดเจนของกรอบความคิดดานประสทิธิผลองคการ เนื่องจาก
พบวามวีรรณกรรมจํานวนนอยมากที่ศกึษาอยางจริงจังเกี่ยวกับหลักการเรื่องประสิทธิผลองคการ 
และมีการอางอิงจํานวนมากที่เนนความจําเปนที่ตองมีความชัดเจนในเรือ่งน้ี การขาดความชัดเจน
และการไมเหน็พองกัน เปนอุปสรรคตอการพัฒนองคความรูเกีย่วกับองคการ ผลจากการศึกษาเชิง
ประจักษไมสามารถนําไปเปรียบเทียบกันได เพราะผูวจิัยนิยามหรือมกีรอบความคิดที่แตกตางกัน 
ยิ่งไปกวานัน้มหีลักฐานที่ปรากฏในวรรณกรรมเพียงเล็กนอยที่แสดงใหเห็นถึงความกาวหนาใน
การศึกษาเรื่องประสิทธิผลองคการ แบบจําลองประสิทธิผลที่พบในวรรณกรรมสวนมากจําแนกได
เปนสามประเภท คือ แบบจาํลองการบรรลุเปาหมาย แบบจําลองการแสวงหาทรัพยากรเขาสูระบบ 
และแบบจําลองวิวัฒนาการ ขออภิปรายหนึ่งของการศึกษานี้คือแบบจาํลองที่กลาวถึงดังกลาวไมได
ระบุลักษณะของคุณคา ทั้ง ๆ ที่ประสิทธิผลองคการเปนกรอบความคิดเกี่ยวกับคณุคา การตัดสินวา
องคการมีประสิทธิผลหรือไมก็คือ การตัดสินเกี่ยวกับเรือ่งคุณคา คุณคาเปนตัวแปรบอกลักษณะ
ขององคการและคุณคาหลายอยางที่อยูใตจิตสํานึกของสมาชิกองคการ ที่มีการปฏิบัติตอสังคมอัน
กวางขวางออกไป 
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 บทที่ 3  
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับองคประกอบที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการ

จัดการทองเทีย่วกอลฟในประเทศไทย ตลอดจนการสรางและตรวจสอบแบบจําลององคประกอบที่
มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการทองเทีย่วกอลฟในประเทศไทย มีขัน้ตอนการดําเนินการดังนี ้
 

ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 
การดําเนนิการวิจัยไดแบงออกเปน 2 ระยะ (ดังภาพที่ 6) ดังนี้  
ระยะท่ี 1 การศึกษาเพื่อสํารวจองคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอการจัดการทองเที่ยวกอลฟใน

ประเทศไทย โดยใชการวิจัยเชิงคณุภาพ  
การวิจยัระยะนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสรางคําอธิบายเชิงทฤษฎีจากขอมูลโดยตรงเกีย่วกบั

องคประกอบที่มีอิทธิพลตอการทองเที่ยวกอลฟโดยเริ่มจากขอมูลจากประชากรตัวอยางที่เจาะจง
เลือกมาจํานวนหนึ่งแลววิเคราะหหาขอสรุปหรือคําอธิบายเชิงทฤษฎี ใน 4 ดาน คือ 1) ดานองคการ 
2) ดานพนักงาน 3) ดานสภาพแวดลอม และ 4) ดานนโยบายและแนวทางการจัดการ 

ขั้นตอนที่ 1 การเก็บรวบรวมขอมูล 
เก็บขอมูลโดยการการสัมภาษณเชิงคณุภาพ และการสังเกตแบบมีสวนรวม  
ขั้นตอนที่ 2 การสรางสมมติฐาน 
สมมติฐานนั้นจะรอไวจนกวาไดรวบรวมขอมูลมาจํานวนหนึ่งแลว 
ขั้นตอนที่ 3 การเก็บรวบรวมขอมูล/ ทดสอบสมติฐาน 
ลักษณะสําคัญของการวิจยัแบบนี้ อยูที่การตั้งสมมติฐานและทําการวิเคราะหขอมูล 

ไปพรอม ๆ กับการรวบรวมขอมูล หมายความวา ผูวิจัยจะไมรอจนกวาจะรวบรวมขอมูลเสร็จสิ้น
แลวจึงเริ่มตนการวิเคราะห ในการวิเคราะหผูวิจยัจะมองหามโนทัศนจากขอมูลที่จะมีประโยชนใน
การสรางกรอบคําอธิบายปรากฏการณที่ศกึษา  

ขั้นตอนที่ 4 การปรับสมมติฐาน 
ผูวิจัยสรางสมมติฐานจากมโนทัศนเหลานัน้ สมมติฐานที่ตั้งขึ้นมาจากการวิเคราะห

ขอมูลนั้นจะถกูนําไปทดสอบกับขอมูลใหม ซ่ึงจะรวบรวมมาเพื่อการทดสอบสมมตฐิานเดิมบาง 
และเมื่อปรับแลวก็จะถูกนําไปทดสอบกับขอมูลชุดที่เก็บมาใหมอีก  
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ขั้นตอนที่ 5 การเก็บรวบรวมขอมูล/ ทดสอบสมติฐาน 
ลักษณะสําคัญของการวิจยัแบบนี้ อยูที่การตั้งสมมติฐานและทําการวิเคราะหขอมูล 

ไปพรอม ๆ กับการรวบรวมขอมูล หมายความวา ผูวิจัยจะไมรอจนกวาจะรวบรวมขอมูลเสร็จสิ้น
แลวจึงเริ่มตนการวิเคราะห ในการวิเคราะหนักวิจยัจะมองหามโนทัศนจากขอมูลทีจ่ะมีประโยชน
ในการสรางกรอบคําอธิบายปรากฏการณที่ศึกษา  

ขั้นตอนที่ 6 การปรับสมมติฐาน 
ผูวิจัยสรางสมมติฐานจากมโนทศันเหลานัน้ สมมติฐานที่ตั้งขึ้นมาจากการ 

วิเคราะหขอมูลนั้นจะถูกนําไปทดสอบกับขอมูลใหม ซ่ึงจะรวบรวมมาเพื่อการทดสอบสมมติฐาน
เดิมบาง และเมื่อปรับแลวกจ็ะถูกนําไปทดสอบกับขอมูลชุดที่เก็บมาใหมอีก  

ขั้นตอนที่ 7 การเก็บรวบรวมขอมูล/ ทดสอบสมติฐาน 
ลักษณะสําคัญของการวิจยัแบบนี้ อยูที่การตั้งสมมติฐานและทําการวิเคราะหขอมูล 

ไปพรอม ๆ กับการรวบรวมขอมูล หมายความวา ผูวิจัยจะไมรอจนกวาจะรวบรวมขอมลูเสร็จสิ้น
แลวจึงเริ่มตนการวิเคราะห ในการวิเคราะหนักวิจยัจะมองหามโนทัศนจากขอมูลทีจ่ะมีประโยชน
ในการสรางกรอบคําอธิบายปรากฏการณที่ศึกษา และถาสมมติฐานยังไมนิ่งใหกลับไปสูขั้นตอนที ่
2 การสรางสมมติฐานอีก 

ขั้นตอนที่ 8 หยุดปรับสมมตฐิานเมื่อสมติฐานนิ่ง   
กระบวนการเก็บขอมูลและปรับสมมติฐานจะดําเนนิสลับกันไปเชนนีจ้นกระทั่ง 

นักวจิัยจะมัน่ใจวาไดบรรลุถึงจุดอิ่มตัว (Saturation) นั่นคอื เขากันไดอยางเหมาะสมกบัขอมูลใหม 
ขั้นตอนที่ 9 การสรุปความรูที่ได 
การนําเสนอขอสรุปในเชิงแนวคิดหรือทฤษฎีที่นักวิจยัสรางขึ้นมาจากขอมูลโดยตรงของ

องคประกอบที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลในการจัดการทองเที่ยวกอลฟ และนําผลการวิจัยเขาสู
กระบวนการในระยะที่ 2 ตอไป 

ระยะท่ี 2 สรางแบบจําลองและตรวจสอบความสอดคลองของแบบจําลององคประกอบ 
ขั้นตอนที่ 1 ทําการปรับปรุงแบบจําลองจากระยะที่ 1 เพื่อสรางแบบจําลองสมมติฐาน

โดยการปรับปรุงเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลใหมีประสิทธิภาพและมีความสอดคลอง
กับแบบจําลองและสรางแบบจําลองสมมติฐานเชิงเสนองคประกอบที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการ
จัดการทองเทีย่วกอลฟในประเทศไทย  

ขั้นตอนที่ 2 การเก็บรวบรวมขอมูล 
ดําเนินการโดยนําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบ และมีความเชื่อมัน่สอบถาม 

บุคลากรที่เกี่ยวของในการจดัการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย  
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ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเพื่อยืนยนัองคประกอบ 
ดําเนินการโดยทําการวเิคราะหขอมูลและประมวลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอร เพื่อ

ตรวจสอบความสอดคลองของแบบจําลององคประกอบที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการ
ทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทยกับขอมูลเชงิประจักษ โดยการวเิคราะหองคประกอบเชิงยืนยนั 
(Confirmatory Factor Analysis: CFA) รูปแบบการวดัสอดคลองกับขอมูลเชิงประจกัษซ่ึงพิจารณา
ความตรงของรูปแบบเปนภาพรวมทั้งรูปแบบจากคาสถิติวัดระดับความกลมกลืน (Goodness for Fit 
Measures) (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542, หนา 53 – 55 อางอิงจาก Joreskog & Sorborn, 1993,  
pp. 120 – 131; Long, 1983, pp. 61 – 64; Bollen, 1989, pp. 256 – 338) โดยวเิคราะหโครงสราง 
เชิงเสนองคประกอบที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย โดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS Version 11 และโปรแกรม LISREL 

ขั้นตอนที่ 4 การสรุปและนําเสนอ 
การดําเนนิการสรุปนําเสนอผลการวิจัย ผูวิจยัจะสรุปผลและนําเสนอองคประกอบที่มี

อิทธิพลตอประสิทธิผลในการจัดการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย โดยจดัทําเปนรายงาน
ผลการวิจัยตอไป 
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ระยะท่ี 1 
 
ศึกษาเพื่อสํารวจ 
องคประกอบ 
โดยใชการวิจัยเชิงคุณภาพ 

  
 
 
 
 
 
 
 
ระยะท่ี 2 
(การยืนยัน 
องคประกอบ) 
โดยใชการวิเคราะหองคประกอบ 
เชิงยืนยัน (Confirmatory Factor  
Analysis: CFA) 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

การสรุปความรูที่ไดองคประกอบที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลตอการจัดการทองเที่ยวกอลฟ 

การปรับสมมติฐาน 

สรางสมมติฐาน 

การสรุปและนําเสนอ 

การเก็บรวบรวมขอมูล/ ทดสอบสมติฐาน 

การวิเคราะหขอมูลเพื่อยืนยนัองคประกอบ 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

สรางแบบจําลองสมมตฐิาน 

การเก็บรวบรวมขอมูล/ ทดสอบสมติฐาน 

การเก็บรวบรวมขอมูล/ ทดสอบสมติฐาน 

หยุดปรับสมมติฐานเมื่อสมตฐิานนิ่ง 

การปรับสมมติฐาน 

ภาพที่  6  ขั้นตอนการดําเนนิการวจิัย 
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ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรที่ใชในการวิจัย ในระยะที่ 1 
ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ผูจัดการ หวัหนาฝายปฏิบัติการกอลฟ หวัหนาสตาทเตอร 

และ หวัหนาแคดดี้ ของสถานประกอบการการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย ที่เปนมาตรฐานใน 4 
ภูมิภาค (แบงตามภูมิภาคของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย) รวม จํานวน 171 แหง (สมาคมกอลฟ
อาชีพแหงประเทศไทย, 2552) สามารถแจกแจงไดดังนี ้

1.  สถานประกอบการกอลฟ ที่มี 18 หลุม มีจํานวน 121 แหง กลุมประชากรทั้งหมด 484 คน 
2.  สถานประกอบการกอลฟ ที่มี 27 หลุม มีจํานวน 19 แหง   กลุมประชากรทั้งหมด 76 คน 
3.  สถานประกอบการกอลฟ ที่มี 36 หลุม มีจํานวน 8 แหง      กลุมประชากรทั้งหมด 32 คน 
กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยั คือผูจัดการ หวัหนาฝายปฏิบัติการกอลฟ หัวหนา 

สตาทเตอร และหวัหนาแคดดี้ ของสถานประกอบการการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย ใชการ
เลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยใชเกณฑในการคัดเลือกดังนี้ 1) เปนสถาน
ประกอบการที่ไดรับรางวัลดานการบริหารจัดการและการบริการระดบัเอเชีย 2) เปนสถาน
ประกอบการระดับสามดาวขึน้ไป ทั้งคลับเฮาส สนาม และการบริการ 3) มีการเปดบรกิารอยาง
ตอเนื่องไมต่ํากวา 10 ป 4) เปนสถานประกอบการที่อยูในรูปหุนสวนหรือคณะกรรมการหรือ
เจาของเพียงคนเดียว 5) เปนสถานประกอบการกอลฟที่มีอยูในภูมิภาคที่มีสถานประกอบการมาก
ที่สุดในประเทศไทยไดแกภาคตะวันออก สามารถแจกแจงไดดังนี ้

สถานประกอบการกอลฟ ที่มี 18 หลุม มีจํานวน 3 แหง ไดแก บางพระกอลฟคลับ  
เมาสเทน ชาโดว กอลฟคลับ และดิอิมเมอรลั กอลฟ แอนด คันทรีคลับ กลุมตัวอยางทัง้หมด 12 คน 

สถานประกอบการกอลฟ ที่มี 27 หลุม มีจํานวน 2 แหง ไดแก เลกาซี คริสตัล เบย กอลฟ
คลับ และ สยามคันทรี คลับ พัทยา แพลนเทชั่น กลุมตัวอยางทั้งหมด 8 คน 

สถานประกอบการกอลฟ ที่มี 36 หลุม มีจํานวน 1 แหง ไดแก บูรพา กอลฟคลับ กลุม
ตัวอยางทั้งหมด 4 คน 

รวมกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ทั้งหมดจํานวน 24 คน 
ประชากรที่ใชในการวิจัย ในระยะที่ 2 
ประชากรที่ใชในการวิจัย คือผูจัดการของสถานประกอบการการทองเทีย่วกอลฟใน

ประเทศไทย ใน 4 ภูมภิาค (แบงตามภูมิภาคของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย) รวม จํานวน 145
แหง เปนจํานวน 145 คน (หมายเหต:ุ เหตุผลจากที่ประชากรลดลงเนื่องจากบางสวนไดใชไปในการ
ทดลองใช (Try out) ผูวิจยัไดสํารวจจํานวนรายชื่อของแตละสถานประกอบการ จากเว็บไซต
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สมาคมกอลฟอาชีพแหงประเทศไทย (สมาคมกอลฟอาชีพแหงประเทศไทย, 2555) โดยกําหนดให
ผูจัดการที่ตองการศึกษาแหงละ 1 คน  
 

เครื่องมือและการสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือและการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัยมดีังนี ้
เคร่ืองมือและการสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยระยะที่ 1 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนตัวผูวจิัยเอง รวมกับการใชแบบบันทึกการสังเกต เครื่อง
บันทึกเสียง แนวคําถาม และคอมพิวเตอร ดังนั้นเพื่อใหกระบวนการวจิัยสําเร็จตามเปาหมาย และมี
ความนาเชื่อถือ ผูวิจัยจึงไดเตรียมความพรอมของผูวิจัย คือ เตรียมความพรอมดานความรูที่เกีย่วกบั
การวิจยัเชิงคณุภาพ ไดแก 1) การลงทะเบียนเรียนในรายวิชา การวิจยัเชิงคุณภาพพรอมทั้งทําวิจัย
เกี่ยวกับการวจิัยเชิงคณุภาพ 2) ทําการวจิัยเชิงคุณภาพในรายวิชาการการศึกษาคนควาอิสระทางการ
บริหารและการจัดการทางการกีฬา 1 เร่ือง พรอมทั้งนําเสนอผลงานวิจยัแบบบรรยายเสนอยังการ
ประชุมวิชาการ การจัดการกฬีาทางการกฬีา วันที่ 7 เดือนกันยายน พ.ศ. 2552 ณ หองรบัรอง ชั้น 1 
คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล และ 3) เขารวมการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ 
หลักสูตร การวิจัยเชิงคุณภาพ จัดโดย สมาคมนักวจิัย ณ โรงแรมบางกอกพาเลส ถนนเพชรบุรี 
ตัดใหม กรุงเทพฯ ระหวางวนัที่ 9-13 เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2552 และเตรียมความพรอมดาน
เนื้อหาและวรรณกรรมที่เกีย่วของ โดยผูวจิยัไดศกึษาแนวคิด ทฤษฏีตาง ๆ ในเรื่องที่เกีย่วของกับ 
องคประกอบที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟ เพือ่เปนแนวทางเบื้องตนใน
การศึกษา 

เคร่ืองมือและการสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยระยะที่ 2 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามใชสอบถามกลุมตัวอยาง จาํนวนกลุมตัวอยาง

ละ 1 ชุด แบบสอบถามแบงเปน 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 สถานภาพทัว่ไปของผูตอบและสถานประกอบการ 
เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย สถานภาพ

ทั่วไป ขนาดองคการ และประสบการณการทํางานดานตาง ๆ ของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบ มีทั้งหมด  9  ขอ 

ตอนที่ 2 องคประกอบการจดัการทองเที่ยวกอลฟ  
เปนแบบสอบถามวัดองคประกอบที่มีอิทธพิลตอประสิทธิผลการจัดการทองทองกอลฟ

ในประเทศไทย ประกอบดวย 4 องคประกอบ จํานวน 90 ขอ 

 
 
 



81 
 

ไดแก องคประกอบดานองคการ องคประกอบดานสภาพแวดลอม องคประกอบดาน
พนักงาน และองคประกอบดานนโยบายและแนวทางการจัดการ โดยแบบสอบถามผูวิจัยไดสราง
ขึ้นจากขอมูลในระยะที่ 1 รวมกับแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจยัที่เกีย่วของ ลักษณะของแบบสอบถาม
เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดบั  

เกณฑการใหคะแนน 
ใหคะแนน 5 ระดับ คือ  
1 เทากับ เปนจริงนอยที่สุด  4 เทากับ เปนจริงมาก 
2 เทากับ เปนจริงนอย  5 เทากับเปนจริงมากที่สุด 
3 เทากับ เปนจริงปานกลาง 
โดยวดัองคประกอบดานองคการ ประกอบดวย การมอบหมายอํานาจหนาที่ สายการ

บังคับบัญชา การกระจายอํานาจ หลักแบงงานกันทํา และเทคโนโลยี จาํนวน 11 ขอ  
องคประกอบดานสภาพแวดลอม ประกอบดวย สภาพแวดลอมภายนอก: ดานเศรษฐกิจ 

สภาพแวดลอมภายนอก: ดานสังคมและวฒันธรรม สภาพแวดลอมภายนอก: ดานการเมืองและ
กฎหมาย สภาพแวดลอมภายนอก: ดานการแขงขันและการสรางขอไดเปรียบทางการแขงขัน 
สภาพแวดลอมภายใน: ดานวัฒนธรรมองคการ จํานวน 20 ขอ  

องคประกอบดานพนกังาน ประกอบดวย การรักษาไวซ่ึงพนักงาน พฤติกรรมบุคลากร 
แรงจูงใจในการทํางาน ความสามารถของบุคลากร การพัฒนาบุคลากร และการมีสวนรวมของ
พนักงาน จํานวน 19 ขอ  

องคประกอบดานนโยบายและแนวทางการจัดการ ประกอบดวย  การกาํหนดเปาหมาย
เชิงกลยุทธ การติดตอส่ือสาร ภาวะผูนําและการตัดสินใจ พฤติกรรมผูนํา และการไดมาซึ่ง
ทรัพยากรและการใชใหเปนประโยชน จํานวน 22 ขอ  

และวดัประสทิธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟ ประกอบดวย ความสามารถของสถาน
ประกอบการ การทํางานเปนทีม ความยดืหยุนในการทํางาน การปรับตัวของสถานประกอบการ 
และความพงึพอใจที่มีอยูในสถานประกอบการ  จํานวน 18 ขอ  

การหาคุณภาพเครื่องมือ (ในระยะที่สอง) 
ตรวจสอบความถูกตอง หาคาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และการหา

คาความเชื่อมัน่ (Reliability) ซ่ึงมีวิธีการและขั้นตอนดังนี้ 
1.  การหาคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ผูวิจยัดําเนนิการดงันี้ 

1.1 นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอตอประธานและกรรมการคุมสอบวิทยานิพนธ 
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พิจารณาตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา โครงสรางและภาษา เพื่อใหมีความถูกตอง ชัดเจน และ
สามารถวัดไดตรงตามเรื่องที่ปรึกษา ปรับปรุงตามคําแนะนํากอนนําไปใหผูทรงคุณวฒุิตรวจสอบ
นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวใหผูทรงคุณวุฒิที่มคีวามเชี่ยวชาญ ซ่ึงเปนผูมีความรู มี 
ประสบการณดานการบริหารและการจัดการกีฬา ดานการทองเที่ยว ดานกีฬา ดานการทองเที่ยวการ
กีฬาหรือการทองเที่ยวกอลฟ และดานสถิตแิละการวิจัย เปนที่ยอมรับในสังคมตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงโครงสรางเนื้อหาและความเหมาะสมทางภาษาของขอความ จํานวน 5 ทาน พิจารณา
ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ซ่ึงมีรายช่ือผูทรงคุณวุฒิ ดังนี้  

ผูทรงคุณวุฒิทีม่ีความเชี่ยวชาญดานการบรหิารและการจดัการกฬีา  
ผูทรงคุณวุฒิทีม่ีความเชี่ยวชาญดานการทองเที่ยว 
ผูทรงคุณวุฒิทีม่ีความเชี่ยวชาญดานกฬีา  
ผูทรงคุณวุฒิทีม่ีความเชี่ยวชาญดานการทองเที่ยวการกฬีาหรือการทองเที่ยวกอลฟ 
ผูทรงคุณวุฒิทีม่ีความเชี่ยวชาญดานสถิติและการวจิัย  
1.2 นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิเพื่อใหม ี

ความสมบูรณและเหมาะสมยิ่งขึ้น จากนั้นนําเสนอตอประธานและกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ
เพื่อพิจารณาอกีครั้งหนึ่ง 

2.  การหาคาอาํนาจจําแนก (Discrimination) และคาความเชื่อมั่น (Reliability) การหาคา
อํานาจจําแนก และคาความเชื่อมั่น ของแบบสอบถาม ผูวิจัยดําเนินการโดยนําแบบสอบถามที่ไดรับ
การปรับปรุงแกไขไปทดลองใช (Try out) กับบุคลากรที่ไมใชกลุมประชากร จํานวน 30 คน แลว
นํามาวิเคราะหหาคาอํานาจจาํแนก และคาความเชื่อมั่น ซ่ึง โดยใชคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน 
(Pearson Product – Moment Correlation Coefficient) ระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม (Item 
– Total Correlation) ของไวรสมาและจูรส (Wiersma & Jurs, 1990. pp. 139 – 147) คัดเลือกขอที่มี
คาอํานาจจําแนก r = .20 ขึ้นไป เปนแบบสอบถามที่จะนาํไปใชเก็บรวบรวมขอมูลจริงในการศึกษา
คนควาครั้งนี้ ซ่ึงผลการวิเคราะหคาความเชือ่มั่นของแบบสอบถาม พบวาแบบสอบถามที่ใชวัดตัว
แปรแตละตวัมีคาความเชื่อมั่นตั้งแต .75-.92 (บุญชม  ศรีสะอาด และบุญสง  นิลแกว, 2535, หนา 
79) และนําแบบสอบถามมาหาคาความเชือ่มั่นทั้งฉบับโดยใชคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha 
Coefficient) ของครอนบาคท (Cronbach, 1990, pp. 202 – 204)   
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การเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมลู 
ระยะท่ี 1 
1.  ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล 

1.1 การเก็บขอมูลใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก และการสังเกตแบบมีสวนรวม โดยผูวิจัย
ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา ไปขอความรวมมือและขอความอนุเคราะหจาก
ผูจัดการสถานประกอบการการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทยใน จํานวน 6 แหง ตามบัญชีรายช่ือ 
ที่ไดแจงไวกับบัณฑิตวิทยาลยั เพื่อใชในการเก็บขอมูล 

1.2 นัดพบ ผูจดัการ หวัหนาฝายปฏิบัติการกอลฟ หัวหนาสตาทเตอร และหัวหนา
แคดดี้ เพื่อแนะนําตวัและอธบิายถึงวัตถุประสงคในการทาํวิจยัในครั้งนี้ ผูวิจัยเขามาเพือ่ทําอะไร  
มีวิธีการอยางไร สถานประกอบการทองเที่ยวกอลฟ บุคลากร และผูวิจยัไดประโยชนอยางไร  
ขอคนพบไปทาํอะไร สาเหตทุี่ตองเลือกที่นี ่รวมทั้งการยิ้มแยม ทาทีเปนมิตร มีความเปนกันเอง 
และใจเยน็ 

1.3 ปรึกษาผูจดัการสถานประกอบการเพื่อกําหนดตารางวันเวลาที่ชัดเจนในการเขาสู
สนามการวิจยัเพื่อที่ผูวิจยัจะไดวางแผนในการเก็บรวบรวมขอมูลไดสอดคลองกันและตามความ
เหมาะสม 

1.4 การเขาสูสนามการวจิัย หลังจากไดกําหนดตารางวันเวลาที่ชัดเจนแลว ผูวิจัยจึง 
เขาสูสนามการวิจัย  

1.5 การเก็บรวบรวมขอมูล หลังจากที่ผูวิจยัไดสรางสัมพันธจนเกดิความไววางใจ และ
คุนเคยกนัแลว โดยสังเกตไดจากความเปนกันเองกับผูวิจยั กลุมตัวอยาง เรียกผูวจิัยวา พี่หรือนอง
หรืออาจารย หรือดอกเตอร (เปนการใหเกยีรติ) สวนผูวิจยัเรียกตัวเองวา นองหรือพี่หรือผม 

2.  การวิเคราะหขอมูล 
 ในระยะนี้เปนการวิจยัเชิงคณุภาพ กระบวนการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยจึงไมสามารถ
แยกออกจากกระบวนการเกบ็รวบรวมขอมูล (สุภางค จนัทวานิช, 2551ข, หนา 130) สําหรับการ
วิเคราะหขอมูลแบงเปน 5 ขั้น ดังนี ้

2.1 การใชแนวคิดทฤษฎีและการสรางกรอบแนวคิดสําหรับการวิเคราะห 
2.2 การตรวจสอบขอมูล 
2.3 การจดบันทกึและทําดัชนีขอมูล 
2.4 การทําขอสรุปชั่วคราวและการกําจัดขอมูล 
2.5 การสรางขอสรุปและการพสูิจนขอสรุป 
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ระยะท่ี 2 
1.  การเก็บขอมูลในการวจิัยเปนการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม ซ่ึงผูวิจัยไดดําเนนิการ

ตามขั้นตอน ดงันี้ 
1.1 ผูวิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา ไปขอความรวมมือและ

ขอความอนุเคราะหจากผูจัดการสถานประกอบการการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทยใน จํานวน 
145 แหง ตามบัญชีรายช่ือที่ไดแจงไวกับคณะวิทยาศาสตรการกีฬา เพือ่ใชในการเกบ็ขอมูล 

1.2 วิธีการสงแบบสอบถาม ไดดําเนินการสงแบบสอบถาม ดวยตนเองบางสวน และ
สงทางไปรษณีย ถึงกลุมตวัอยาง เพื่อกรอกแบบสอบถามตอไป 

1.3 การเก็บแบบสอบถามคืน โดยขอความกรณุาผูจัดการแจงใหบุคลากรสง
แบบสอบถามและผูวิจยัไปรบัเองบางสวน หลังจากนัน้นาํแบบสอบถามที่รวบรวมครบแลวสงคืน
ผูวิจัยทางไปรษณยีตอไป โดยเริ่มเก็บแบบสอบถามในระยะที่สองตั้งแตวันที่ 25 เมษายน พ.ศ. 2555 
ถึง 30 เมษายน พ.ศ. 2555 

1.4 ในกรณียังไมไดรับแบบสอบถามคืนตามเวลาที่กําหนดไว ผูวิจัยจะสง
แบบสอบถามไปยังผูจัดการอีกครั้ง และขอความกรุณาสงคืนทางไปรษณยีและผูวิจยัไปรับเอง
บางสวน 

2.  การวิเคราะหขอมูล 
2.1 ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม 
2.2 นําแบบสอบถามที่มีคําตอบสมบูรณทุกฉบับ มาใหคะแนนตามน้าํหนักทีก่ําหนด

ไว 
2.3 นําขอมูลตรวจใหคะแนนตามเกณฑน้ําหนักที่กําหนดไวมาวิเคราะหโดยวิธีการทาง

สถิติ 
2.4 นําผลมาวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคการวิจัยตอไป 

 

สถิติและการวิเคราะหขอมูล (ในระยะที่สอง) 
ผูวิจัยไดดําเนนิการวิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยาง ดังนี้ 
1.  วิเคราะหลักษณะการแจกแจงของตัวแปรแตละตัว โดยใชสถิติวิเคราะห คาเฉลี่ย  

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิ์ความผันแปร คาความเบ และคาความโดง 
2.  วิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร โดยหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ 

เพียรสัน (Pearson’s Coefficient Correlation) ระหวางตวัแปรที่สังเกตได 
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3. ยืนยนัความตรงเชิงโครงสรางของการวัดตวัแปรที่สังเกตได ดวยการวิเคราะห
องคประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) วาตวัแปรที่สังเกตไดในชุดตัวแปร
แฝงหนึ่ง ๆ มคีวามเหมาะสมในการเปนตวัแทนการวดั (Construct Validity) 

4. วิเคราะหรูปแบบความสัมพนัธโครงสรางเชิงสาเหตุ (Structural Model) องคประกอบ
ที่มีผลตอประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย เพื่อทดสอบความสอดคลองของ
รูปแบบจําลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป ลิสเรล (LISREL 
Version 8.53) วิเคราะหความกลมกลืน (Goodness of Fit Index) คาสถิติที่ใชในการประเมินความ

กลมกลืนไดแก คาสถิติไคสแควร (Chi – squares Statistic: χ2) ดัชนี GFI (Goodness of Fit Index) 
ดัชนี AGFI (Adjust Goodness of Fit Index) ดัชนี CFI (Comparative Fit Index) และคา RMSEA 
(Root Mean Squared Error of  Approximate) 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 

 
ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ เปนการกลาวถึงผลการศึกษาในระยะที ่1 ที่ไดจาก 

การวิเคราะหขอมูลเชิงลึก โดยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก และการสังเกตแบบมีสวนรวม ใน
ภาคสนาม ส้ินสุดดวยรูปแบบวิจัยที่แสดงความสัมพันธมิติขององคประกอบ 

ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหเนื้อหาที่มีการอภปิราย และสรปุความ ผลการวิเคราะหขอมูล 
ตามประเด็นดงันี้ 

1. บริบทของพื้นที่ที่ศึกษา 
2. สภาพทั่วไปของสนามกอลฟบางพระ กอลฟ คลับ 
3. สภาพทั่วไปของสนามกอลฟเมาสเทน ชาโดว กอลฟคลับ 
4. สภาพทั่วไปของสนามกอลฟดิอิมเมอรัล กอลฟ แอนด คันทรีคลับ 
5. สภาพทั่วไปของสนามกอลฟเลกาซี คริสตัล เบย กอลฟคลับ 
6. สภาพทั่วไปของสนามกอลฟสยามคันทรี คลับ พัทยา แพลนเทชั่น 
7. สภาพทั่วไปของสนามกอลฟบูรพา กอลฟ คลับ 
8. องคประกอบดานองคการของสถานประกอบการทองเที่ยวกอลฟ 
9. องคประกอบดานสภาพแวดลอมของสถานประกอบการทองเที่ยวกอลฟ 
10. องคประกอบดานพนกังานของสถานประกอบการทองเที่ยวกอลฟ 
11. องคประกอบดานนโยบายและแนวทางการจัดการของสถานประกอบการทองเที่ยว

กอลฟ 
12. ประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟ 

 

บริบทของพื้นที่ที่ศึกษา 
ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดทาํการศึกษาในสนามกอลฟ (สถานประกอบการ) 6 แหง

ไดแก สนามกอลฟบางพระ กอลฟ คลับ สนามกอลฟเมาสเทน ชาโดว กอลฟคลับ สนามกอลฟ 
ดิอิมเมอรัล กอลฟ แอนด คนัทรีคลับ สนามกอลฟเลกาซี คริสตัล เบย กอลฟคลับ สนามกอลฟ 
สยามคันทรี คลับ พัทยา แพลนเทชั่น และสนามกอลฟบูรพา กอลฟ คลับ ซ่ึงจากการศึกษาทําให
สรุปบริบทในภาพรวม ไดดงันี้ 
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สนามกอลฟที่ศึกษาเปนสนามกอลฟที่ตั้งอยูในภาคตะวันออกของประเทศไทย และ
สามารถกลาวไดวาภาคตะวนัออกมีสนามกอลฟที่มากทีสุ่ดในประเทศไทย (สมาคมกอลฟอาชีพ
แหงประเทศไทย, 2555) โดยจากการศึกษาทําใหทราบวาสิ่งที่สนามกอลฟทั้ง 6 แหงนั้นมี
องคประกอบพื้นฐานที่เหมอืนกัน ไดแก การบริการแคดดี ้การบริการรถกอลฟ บริการสนามไดรฟ 
บริการการเรียนกับโปรกอลฟ หองเปลี่ยนเสื้อผาพรอมสิ่งอํานวยความสะดวก อีกทั้งสามารถ
รองรับการแขงขันระดับทวัรนาเมนท สามารถจัดงาน Event ตาง ๆ เชน ถายแบบ แถลงขาว เปนตน 
ในสวนของคลับเฮาส ประกอบดวย หองเปลี่ยนเสื้อผาพรอมสิ่งอํานวยความสะดวก โปรชอป 
อาหารและเครือ่งดื่ม Kiosk (คือซุมขายของ อาหารหรือนัง่พักภายในสนาม) โปรโมชั่นของทาง
สนามกอลฟ โดยอธิบายรายละเอียดไดดังนี้ 

การบริการแคดดี้ ทางสนามทุกแหงมนีโยบายเหมือนกนัคือ การฝกอบรมใหแคดดีทุ้กคน
มีใจรักในการใหบริการและมีความรูเกีย่วกับสนามทุกหลุม เพื่อใหคําแนะนําในการตกีอลฟ และ
สรางความประทับใจใหกับนักกอลฟทุกทานในการใชบริการกับทางสนามซึ่งในปจจุบันสนาม
กอลฟมีทีมงานแคดดี้ที่มีคณุภาพไมนอยกวา 100 คน และทุกคนไดผานการฝกอบรมการเปนแคดดี้
มืออาชีพ ที่มีความพรอมและยินดใีหบริการกับนักกอลฟทุกทาน โดยมีอัตราคาบริการตามราคา 
ตาง ๆ ที่สนามกําหนดและแยกการเก็บคาบริการตามจํานวนหลุมของทางสนามนั้น ๆ (ซ่ึงทาง
ผูใชบริการจะเปนผูตัดสินใจวาจะเลือกกีห่ลุมเอง) เชน 18 หลุมมีราคาเทากับ 250 บาท และ 9 หลุม
มีราคาเทากับ 150 บาท เปนตน 

การบริการรถกอลฟ ทางสนามกอลฟไดมกีารเปลี่ยนรถกอลฟ โดยคํานึงถึงความ
ปลอดภัยของลูกคาเปนหลัก ซ่ึงปจจุบันทางสนามกอลฟจะมีความพยายามที่จะใชรถกอลฟรุนใหม 
และมีจํานวนมากพอเพื่อรองรับกับความตองการของนักกอลฟ โดยมีอัตราคาบริการตามราคาตาง ๆ 
ที่สนามกําหนดและแยกการเก็บคาบริการตามจํานวนหลุมของทางสนามนั้น ๆ (ซ่ึงทางผูใชบริการ
จะเปนผูตดัสินใจวาจะเลือกกี่หลุมเอง) เชน 18 หลุมมีราคาเทากับ 600 บาท และ 9 หลุม มีราคา
เทากับ 300 บาท เปนตน 

บริการสนามไดรฟ สําหรับนกักอลฟมือใหมหรือนักกอลฟที่ตองการฝกฝมือหรือ
นักกอลฟที่ตองการฝกซอมกอนการลงตีกอลฟ ทางสนามกอลฟมีบริการ Driving Range, Driving 
Putting Green and Practice Area ซ่ึงซอมบนหญาจริง ทีพ่รอมใหบริการสําหรับทุกทาน ดวยราคา
สบาย ๆ หรือราคาไมสูงมากนัก โดยมเีวลาเปดและปดสอดคลองกับการเปดปดสนามของทุกวัน 
เชน เพยีง 30 บาทตอ 40 ลูก เวลาเปด-ปด: 6 โมงเชาถึง 6 โมงเย็น ทุกวนั เปนตน 

บริการการเรียนกับโปรกอลฟ โดยนกักอลฟทานใด ตองการพัฒนาฝมอืดานการตีกอลฟ 
ทางสนามกอลฟจะมีบริการสอนวงสวิงสอนตั้งแตพืน้ฐานวงสวิงจนกระทั่งเทคนิคการตีกอลฟ 
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ขั้นสูงหรือแกไขวงสวิงจากโปรกอลฟที่ผานการขึ้นทะเบียนเปนโปรกอลฟ ที่พรอมใหบริการ  

หองเปลี่ยนเสือ้ผาพรอมสิ่งอํานวยความสะดวก มีบริการตูล็อคเกอรสําหรับนักกอลฟ 
ทุกทานโดยแบงเปนในสวนของผูชาย และในสวนของผูหญิง อยางชัดเจน เพื่อใหนักกอลฟเก็บ
สัมภาระไดอยางปลอดภัย และมีหองอาบน้ําจํานวนหลายหอง พรอมดวยหองสุขาอัตโนมัติไว
ใหบริการกับนักกอลฟอีกดวย โดยมีเวลาเปดและปดสอดคลองกับการเปดและปดสนามของทุกวนั 
เชน เวลาเปด-ปด  6 โมงเชา - 1 ทุม ทุกวนั เปนตน 

โปรชอป มีจําหนายเส้ือผาและสินคากอลฟที่มีคุณภาพทุกชนิดใหนกักอลฟไดเลือกสรร 
มีทั้งแบรนดของทางสนามกอลฟเอง และแบรนดกอลฟช้ันนําอื่น ๆ บริการเชาถุงกอลฟและรองเทา
กอลฟ โดยมีเวลาเปดและปดสอดคลองกับการเปดและปดสนามของทุกวัน เชนเวลาเปด-ปด: 6  
โมงเชา -6 โมงเย็น ทกุวัน เปนตน 

อาหารและเครือ่งดื่ม ทั้ง 6 แหงมีหองอาหาร แบงออกเปน 2 สวน คือ สวนหองปรับ
อากาศ  และสวนที่ เปดโลงรับอากาศอันบริสุทธิ์จากธรรมชาติ  โดยหองอาหารภายในสนามไดถูก
ออกแบบใหมบีรรยากาศภายในแบบโปรง โลงสบาย มีที่นั่งเพื่อรองรับนักกอลฟไดจาํนวน
พอสมควร ใหนักกอลฟไดมาลิ้มรสชาดอาหาร โดยมีเมนทูี่หลากหลาย ทั้งอาหารฝรั่ง อาหารญี่ปุน 
อาหารเกาหลี และอาหารไทย หรืออ่ืน ๆ พรอมชมวิวธรรมชาติอันเขียวขจีภายในสนามกอลฟ โดย
มีเวลาเปดและปดสอดคลองกับการเปดและปดสนามของทุกวัน หรือมกีารเปดและปดกอนและ
หลังบางตามความเหมาะสม เชนเวลาเปด-ปด: 6 โมงเชา- 3 ทุม ทุกวนั และสถานที่จดัเลี้ยงสําหรับ
หนวยงานที่ตองการใชหองประชุมในการจัดสัมมนาภายในหรือกับกลุมลูกคาโดยทางสนามกอลฟ
มีหองประชุมในการใหบริการและสามารถจัดเลี้ยงเปนกลุมได 

Kiosk (อานวา คิ-ออส หมายถึง ซุมขายของ อาหารหรือนั่งพักภายในสนาม) สําหรับ
นักกอลฟที่เหนื่อยและตองการนั่งพักระหวางการเลนกอลฟ โดยแตละทานสามารถนั่งรับประทาน
อาหารวางและเครื่องดื่มนานาชนิด ตามกลุมหลุมตาง ๆ ที่จัดไวให ตัวอยางเชน ณ หลุม 1, 4, 7, 12 
และ 16 เปนตน 

โปรโมชั่นของทางสนามกอลฟ ทางสนามกอลฟจะมกีารแบงออกเปน 3 สวน ดวยกนั 
คือ โปรโมชั่นชวงภาคฤดูรอน (Summer Promotion) โปรโมชั่นพิเศษ (Special Promotion) และ
โปรโมชั่นการตีกอลฟควบคูกับการพักในโรงแรม (Promotion Hotel) 

 
 
 
 

 
 
 



89 
 

สภาพทั่วไปของสนามกอลฟ 
ขอมูลท่ัวไปของสนามกอลฟบางพระ กอลฟ คลับ 
สนามกอลฟตั้งอยูเลขที่ 45 หมู 6 ตําบลบางพระ อําเภอศรีราชา ชลบุรี 20110 โทรศัพท 

038-341149-50, 341405, 341152 โทรสาร 038-341151 อีเมลล: seksitt@bangpragolf.co.th 
เว็บไซต http://www.bangpragolf.co.th  Latitude: 13.2248 Longitude: 100.96579 

สนามกอลฟบางพระ กอลฟ คลับ เปนสนามกอลฟ 18 หลุมที่ถูกสราง โดยบริษัท Japan 
Golf Promotion Co.,Ltd เมื่อป ค.ศ. 1987 และตั้งแตวันที่ 1 กรกฎาคม ค.ศ. 2005 บริษัทออรบส 
จํากัด ภายใตการบริหารของ Yokohama Golf and Country Club ไดเขามาบริหารแทน โดยการรวม
ทุนกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทยเชนเดิม ตั้งอยูที่อําเภอศรีราชาอยูหางจากกรุงเทพฯประมาณ 
80 นาทีโดย รถยนต สนามแหงนี้ตั้งอยูบนพื้นที่ที่เปนเนนิเขาและแตละหลุมนั้นไดแยกออกมา จาก
ตนไมใหญ สวนกรีนนั้นมีลักษณะที่ไวตอการพัตต 
 
ตารางที่ 3  ขอมูลทั่วไปของสนามกอลฟบางพระ กอลฟ คลับ 
 

ขอมูลท่ัวไปของสนามกอลฟบางพระ กอลฟ คลับ 
ผูออกแบบสนาม Japan Golf Promotion 

Co.,Ltd 
วันธรรมดา 
คากรีนฟ 

ราคาสมาชิก: 0 บาท 
ราคาผูมาเยือน: 1,400 บาท 

เร่ิมเปดใหบริการ ค.ศ. 1987 วันหยุด 
คากรีนฟ 

ราคาสมาชิก: 0 บาท 
ราคาผูมาเยือน: 2,400 บาท 

จํานวนหลุม 18 คาแคดดี ้ 250 บาท 
พาร 72 คาบริการรถกอลฟ ราคาสมาชิก: 600 บาท 

ราคาผูมาเยือน: 600 บาท 
ระยะ (หลา) 7,205 หลา   

 
ขอมูลท่ัวไปของสนามกอลฟเมาสเทน ชาโดว กอลฟคลับ 
สนามกอลฟตั้งอยูเลขที่ 159/1 หมู 2 ถนนแสนสุข ตําบลเหมือง อําเภอเมืองชลบุรี 20130 

โทรศัพท +66 (0) 38389211 โทรสาร+66 (0) 38389219 อีเมลล: jeabmarketing@hotmail.com 
Latitude: 13.2539 Longitude: 100.95783 
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ผูออกแบบสนามแหงนีไ้ดสรางสนามแหงนี้ขึ้นมาอยางสวยงามโดยใหหลังกรีนนั้นเต็ม 
ไปดวยดอกไมและตนไม แฟรเวยและกรนีอยูในสภาพที่ดี หลุม 6 และ หลุม 14 พาร 5 นั้นกรีนได
ตั้งอยูหลังแองน้ําที่มีขนาดใหญ เวลาทําการตีลูกตองตีดวยความละเอียด รอบคอบเปนอยางยิ่ง 

 
ตารางที่ 4  ขอมูลทั่วไปของสนามกอลฟเมาสเทน ชาโดว กอลฟคลับ 
 

ขอมูลท่ัวไปของสนามกอลฟเมาสเทน ชาโดว กอลฟคลับ 
ผูออกแบบสนาม Ronald Fream วันธรรมดา 

คากรีนฟ 
ราคาสมาชิก: 750 บาท 
ราคาผูมาเยือน: 2,000 บาท 

เร่ิมเปดใหบริการ ค.ศ. 1993 วันหยุด 
คากรีนฟ 

ราคาสมาชิก: 1,200 บาท 
ราคาผูมาเยือน: 2,500 บาท 

จํานวนหลุม 18 คาแคดดี้ 220 บาท 
พาร 72 คาบริการรถกอลฟ ราคาสมาชิก: 600 บาท 

ราคาผูมาเยือน: 600 บาท 
ระยะ (หลา) 6,807 หลา   

 
ขอมูลท่ัวไปของสนามกอลฟดิอิมเมอรัล กอลฟ แอนด คันทรีคลับ 
สนามกอลฟตั้งอยูเลขที่ 81 หมู 6 ถนนสุขุมวิท ตําบลบานฉาง อําเภอบานฉาง  

จังหวดัระยอง 21130 โทรศัพท +66 (0) 38941044, +66 (0) 38941111  โทรสาร +66 (0) 38941044 
โทรศัพทมือถือ: 086-816-2992 และ 082-469-8501 เว็บไซตคือ www.theemeraldgolf.com, e-mail: 
theemeraldgolf@yahoo.com  

สนามนี้เปนภูเขา มีความนาทาทายตรงกรนีที่ยกระดับเวลาตีขึ้นกรีนและแฟรเวย ถูก
ออกแบบใหเปนรอนเพื่อเพิม่อุปสรรคในการเลน 

 
ตารางที่ 5  ขอมูลทั่วไปของสนามกอลฟดอิิมเมอรัล กอลฟ แอนด คันทรีคลับ 
 

ขอมูลท่ัวไปของสนามกอลฟดิอิมเมอรัล กอลฟ แอนด คันทรีคลับ 
ผูออกแบบสนาม Nick Faldo, Desmond 

Muirhead 
วันธรรมดา 
คากรีนฟ 

ราคาสมาชิก: 750 บาท 
ราคาผูมาเยือน: 2,000 บาท 
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ตารางที่ 5 (ตอ) 
 

ขอมูลท่ัวไปของสนามกอลฟดิอิมเมอรัล กอลฟ แอนด คันทรีคลับ 
เร่ิมเปดใหบริการ ค.ศ. 1996 วันหยุด 

คากรีนฟ 
ราคาสมาชิก: 1,200 บาท 
ราคาผูมาเยือน: 2,500 บาท 

จํานวนหลุม 18 คาแคดดี ้ 220 บาท 
พาร 72 คาบริการรถกอลฟ ราคาสมาชิก: 600 บาท 

ราคาผูมาเยือน: 600 บาท 
ระยะ (หลา) 6,807 หลา   

 
ขอมูลท่ัวไปของสนามกอลฟเลกาซี คริสตัล เบย กอลฟคลับ 
สนามกอลฟตั้งอยูเลขที่ 502 หมู 10 ตําบลบางพระ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 20210

โทรศัพท +66(0) 3834 9370-74, 085-228-0640-41 โทรสาร +66 (0) 3834 9365 อีเมลล: 
crystalbaygolfclub@hotmail.com Latitude: 13.20486 Longitude: 101.03568 

สนามกอลฟนีจ้ัดวาเปนสนามอยูใจกลางเมอืง  แวดลอมดวยชุมชนขนาดใหญ  เชน   
ศรีราชา ชลบุรี  และบางแสน  ซ่ึงหากผูมาออกรอบนอกจากจะไดรับความพอใจจากคณุภาพของ
สนาม  กรีนที่เร็วและสมบรณูมีสายลมจากทะเลพัดอยูตลอดเวลา  หลังจากออกรอบอาจทานอาหาร
ในคลับเฮาส  หรือออกมาพกัผอนกับรานอาหารชายทะเล  หรือสถานบันเทิงไดอีกในยามค่ําคืน การ
เดินทางสูสนามกอลฟ โดยมาจากกรุงเทพไดหลายทางและสะดวกสบาย  เชน ใชถนนสุขุมวิท  หรือ
สายมอเตอรเวย  หรือทางดวนสายบางนา – ตราด โดยใชเสนทางแยกเขาบางแสน ขับผานตลาด
หนองมนเพียง 3 กิโลเมตร จากสภาพโดยรวม นักกอลฟพึงพอใจมากของสนาม คือ ที่พักใน
สนาม กรีนทีส่มบรูณและเรว็เลนสนุกทกุฤดู ราคาก็อยูประมาณปานกลางไมแพงเมื่อเปรียบเทียบ
กับความสมบรูณของสนามและระยะเวลารวมคาใชจายในการเดินทาง   
 
ตารางที่ 6  ขอมูลทั่วไปของสนามกอลฟเลกาซี คริสตัล เบย กอลฟคลับ 
 

ขอมูลท่ัวไปของสนามกอลฟเลกาซี คริสตัล เบย กอลฟคลับ 
ผูออกแบบสนาม Thai Takenaka วันธรรมดา 

คากรีนฟ 
ราคาสมาชิก: 750 บาท 
ราคาผูมาเยือน: 2,000 บาท 
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ตารางที่ 6  (ตอ) 
 

ขอมูลท่ัวไปของสนามกอลฟเลกาซี คริสตัล เบย กอลฟคลับ 
เร่ิมเปดใหบริการ ค.ศ. 1987 วันหยุด 

คากรีนฟ 
ราคาสมาชิก: 1,200 บาท 
ราคาผูมาเยือน: 2,500 บาท 

จํานวนหลุม 27 คาแคดดี้ 220 บาท 
พาร 108 คาบริการรถกอลฟ ราคาสมาชิก: 450 บาท 

ราคาผูมาเยือน: 450 บาท 
ระยะ (หลา) 7,009 หลา   

 
ขอมูลท่ัวไปของสนามกอลฟสยามคนัทรี คลับ พัทยา แพลนเทชั่น 

 สนามกอลฟตั้งอยูเลขที่ 50/6 หมูที่ 9 ตําบลโปง อําเภอบางละมุง จังหวดัชลบุรี 20150
โทรศัพท: (66 38) 909 – 600 / 085 – 094-5589 โทรสาร: (66 38) 909 – 699 อีเมลล: 
plantation@siamcountryclub.com เว็บไซต: http://www.siamcountryclub.com Latitude: 
12.91826320990571 Longitude: 100.99279937274403 

สนามกอลฟสยามคันทรีคลับแพลนเทชั่น (Siam Country Club Plantation) เปนสนาม
ระดับแชมเปยนชิพ ขนาดมาตรฐาน 27 หลุม ระยะโดยเฉลี่ยจากแทนหลังทีพาร 72 ประมาณ 7,450 
หลา ออกแบบโดย Schmidt & Curley Design Inc. แบงออกเปน 3 รอบคือเกาหลุมแรก (A) ใชชื่อ 
Sugarcane  รอบเกาหลุมที่สอง (B) ใชชื่อ Tapioca  และเกาหลุมสุดทาย (C ) ใชชื่อ Pineapple  ทั้งนี้
เพื่อเปนการรําลึกถึงพื้นที่เดมิกอนสรางสนามกอลฟแหงนี้ ซ่ึงเปนดินแดนที่อุดมสมบูรณเคยเปน 
ไรออย ไรมันสําปะหลัง และไรสับปะรดขนาดใหญ  ตั้งอยูบนยอดเนนิเขา เปดรับลมธรรมชาติ 
ที่พัดผานสนามจากทะเล และยังเปดกวางมองเห็นไดไกลถึงทะเลเมืองพัทยา ตกแตงไมคลุมดินดวย 
ถ่ัวบราซิล  หญาคาแดง Love Grass และหญาแฝกขนาบสองขางแฟรเวย ดวยเสนสายรูปทรงและ
สีสันที่โดดเดน สําหรับพันธุหญาที่เลือกใชในสนาม โดยสวนของกรนีใช Bermuda Tifdwarf  
สายพันธุ  Novotek  ในสวนแฟรเวยทีออฟ  และพื้นที่สวนที่เหลือจะเปนหญา Seashore Paspalum 
ซ่ึงนักกอลฟสามารถสัมผัสกับภาพโดยรวมของสนามกอลฟที่นอกจากความทาทายจากกระแสลม 
ที่พัดแรงในหลายชวงเวลา  กรีนที่อุดมไปดวยเนินหลายระดับตามสไตลสภาพของสนามภูเขา
เพลิดเพลินกับทิวทัศนที่สวยงามยากที่จะหาที่อ่ืนมาเปรียบเทียบได    นอกจากนี้ อาคารสโมสร หรือ
คลับเฮาส (Club House) เสมือนเปนสวนหนึ่งของสนามกอลฟ เนนความหรูหรา สงางาม โดดเดน 
มีเอกลักษณเฉพาะตวั เพื่อใหกลมกลืนกับธรรมชาติ ซ่ึงภายนอกอาคารมองดูคลายรูปทรง 
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ปกนก  มองเหน็ทิวทัศน 360 องศา ดานหนาคลับเฮาสสามารถมองเห็นสนาม 3 หลุมที่มีกรีนทั้ง  
3 กรีน เชื่อมตอกันบนพืน้ทีก่วา 3,000 ตารางเมตร เปนกรีนแฝดสาม (Triple Green) ที่มีเพียง 
แหงเดียวในเมอืงไทย  และหนึ่งเดียวในเอเซีย ถือวาเปนหลุม Signature Hole ของสนาม และเมื่อ
ปลายเดือนตุลาคม ค.ศ. 2009 ที่ผานมา ไดรับเลือกใหเปนสนามแขงขนักอลฟระดับโลก ในรายการ 
Honda LPGA Thailand 2009 ซ่ึงเปนรายการที่บรรดาโปรกอลฟหญิงคนสําคัญที่มีชื่อเสียงในระดับ
โลกเขามารวมการแขงขันมากมาย    
 
ตารางที่ 7  ขอมูลทั่วไปของสนามกอลฟสยามคันทรี คลับ พัทยา แพลนเทชั่น 
 

ขอมูลท่ัวไปของสนามกอลฟสยามคนัทรี คลับ พัทยา แพลนเทชั่น 
ผูออกแบบสนาม Schmidt & Curley 

Design Inc 
วันธรรมดา 
คากรีนฟ 

ราคาสมาชิก: 0 บาท 
ราคาผูมาเยือน: 3,000 บาท 

เร่ิมเปดใหบริการ ค.ศ. 2007 วันหยุด 
คากรีนฟ 

ราคาสมาชิก: 0 บาท 
ราคาผูมาเยือน: 3,600 บาท 

จํานวนหลุม 27 คาแคดดี้ 220 บาท 
พาร 72 คาบริการรถกอลฟ ราคาสมาชิก: 0 บาท 

ราคาผูมาเยือน: 650 บาท 
ระยะ (หลา) 7,450 หลา   

 
ขอมูลท่ัวไปของสนามกอลฟบูรพา กอลฟ คลับ  
สนามกอลฟตั้งอยูที่ 281 หมู 4 ตําบลบึง อําเภอศรีราชา จงัหวัดชลบุรี 20230 โทรศัพท: 

+66(0)85-2888-226-27/+66(0)89-888-0648 โทรสาร: +66 (0) 3837 2612 / +66(0)38-372-613 
อีเมลล: info@buraphagolfthailand.com เวบ็ไซต: http://www.buraphagolfthailand.com Latitude: 
13.03716 Longitude: 101.0357 

สนามกอลฟบูรพา เปนสนามกอลฟ 36 หลุม ออกแบบโดยอดีตนักกอลฟที่มีช่ือเสียง 
เดวดิ กราแอม (David Graham) โดยมจีุดเดนเปนสนามเขา กระแสลม และ Pot Bunker เปน 
อุปสรรคและเสนห ในการเลนลูกแตละชอ็ต ผูเลนตองมีการวางแผนที่ดี เพื่อพิชิต สนามนี้ สนามนี้
เปนสนามที่ใชจัดการแขงขนัอาชีพ TPC Tour เชน Pattaya Open, Chevlolet Open, Cotto/ Winsor 
Open และ Omega Classic, Asian PGA Tour การเดนิทางใชเสนทาง Motorway จากกรุงเทพฯ 
ประมาณ 1 ช่ัวโมงเศษ ออกที่ กม.31 (Route 7) 
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ตารางที่ 8  ขอมูลทั่วไปของสนามกอลฟบูรพา กอลฟ คลับ 
 

ขอมูลท่ัวไปของสนามกอลฟบูรพา กอลฟ คลับ 
ผูออกแบบสนาม David Graham วันธรรมดา 

คากรีนฟ 
ราคาสมาชิก: 0 บาท 
ราคาผูมาเยือน: 2,000 บาท 

เร่ิมเปดใหบริการ ค.ศ. 1995 วันหยุด 
คากรีนฟ 

ราคาสมาชิก: 0 บาท 
ราคาผูมาเยือน: 2,500 บาท 

จํานวนหลุม 36 คาแคดดี้ 300 บาท 
พาร 144 คาบริการรถกอลฟ ราคาสมาชิก: 600 บาท 

ราคาผูมาเยือน: 600 บาท 
ระยะ (หลา) 7,185 หลา   

 

องคประกอบดานองคการของสถานประกอบการทองเที่ยวกอลฟ 
การศึกษาในสถานประกอบการทั้ง 6 แหง นั้น ไดมีขอคนพบวา องคการมีการจัดแบบ

เปนทางการ (Formal Organization) ดังเหน็ไดจากขอมลูที่ไดรายงานจากสนามกอลฟ ตัวอยางเชน      
“…จริง ๆ แลวองคประกอบที่ทําใหสถานประกอบการอยูรอดนั้นจะมีความเกี่ยวของกับเรื่องของ
การบริหารจัดการ ระเบียบ เงินไมร่ัวไหล สนามตองสะอาดเรียบรอย กรีนดี แฟรเวรดี เลเอาทดี 
….” ดังนั้นผูจดัการสถานประกอบการการทองเที่ยวกอลฟจําเปนตองวางโครงสรางที่แนนอน ทั้งนี้
เพื่อใหผูใตบังคับบัญชาไดทราบถึงอํานาจหนาที่ของตนเองในการปฏิบตัิงาน และบงบอกถึง
ขอบเขตความรับผิดชอบของแตละบุคคลที่ทํางานรวมกนั เพื่อความเปนระเบียบโดยไมมีการทํางาน
ซํ้าซอนกัน แตขณะเดียวกนักส็ามารถยืดหยุนไดบางตามความเหมาะสม ดังเห็นไดจาก ในวนัที่
ลูกคามาใชบริการสนามกอลฟ โดยเฉพาะวนัเสาร วันอาทติย หรือวนัหยดุในวันสําคัญ จะมีผูมาใช
บริการเปนจํานวนมาก บางมาแชลจะมาชวยสตาทเตอร หัวหนาฝายปฏิบัติการกอลฟลงมาชวย 
มาแชล  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความเหมาะสมของสถานการณและสภาพแวดลอม โดยองคประกอบดาน
องคการที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟ ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก  

1. สายการบังคับบัญชา  
2. การมอบหมายอํานาจหนาที่  
3. หลักแบงงานกันทํา  
4. การกระจายอํานาจ  
5. เทคโนโลยี 
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สายการบังคับบัญชา  
สายการบังคับบัญชาเปนสวนแรกที่สถานประกอบการใหความสําคัญและตระหนัก ดัง

จะเห็นไดจากการศึกษาพบวา ในโครงสรางองคการนี้จะมีการติดตอส่ือสารระหวางพนักงานกับ
ผูจัดการตามสายการบังคับบญัชา ซ่ึงจะเปนการรายงานจากระดบัลางขึ้นสูระดับบน โดยมีการ
รายงานตามลําดับขั้น โดยพนักงานรายงานหัวหนางาน จากหวัหนางานถึงผูจัดการ จากผูจัดการถึง
ผูจัดการระดับสูงขึ้นไป ดังเห็นไดจากภาพที่ 7 
 

    MD 
 
    Gm 
 

ฝายบัญช ี  ฝายปฏิบัติการกอลฟ                                        ฝายการตลาด 
 
 
 

 
หรือ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 7 โครงสรางองคการ 
 

หลักการรายงานจะรายงานตามสายการบงัคับบัญชา เนื่องจากสายการบังคับบัญชาไดมี
สวนสําคัญที่ถูกนํามาใชเปนกลไกการเชื่อมโยงงานตาง ๆ จากระดับลางสุดไปยังระดับบนและจาก

แคดดี้ 

ภาคสาม 

หุนสวน 

คณะกรรมการ 

Gm 

 
ฝายชาง 

ฝาย
ธุรการ 

ฝาย
ปฏิบัติการ
กอลฟ 

ฝาย
ภัตตา
คาร

ฝาย
โรงแรม 

ฝาย
บัญชี 

ฝาย
สนาม
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ระดับบนลงสูระดับลาง ดังนั้นจึงไมมีงานใด ๆ ที่ถูกละทิ้งโดยปราศจากการกํากบัดแูลหรือ
ประสานงาน “…ทุกคนตําแหนงหนาที่จะทํางานที่ไดรับมอบหมาย และมีการประสานงานกันอยู
ตลอดเวลา โดยไมคํานึงถึงวาตัวเองจะมีตําแหนงสูงกวาหรือต่ํากวา โดยไมทราบเลยวาใครเปน MD 
เปน GM ยิ่งถามีปญหาเกิดขึน้ทุกคนกจ็ะยิง่รวมมือรวมแรงกันแกปญหา...” นอกจากนั้นบุคลากรใน
องคการสามารถใชสายการบังคับบัญชาบงบอกถึงหัวหนางานโดยตรงของตนและเสนทางที่ 
สายของอํานาจหนาที่ขึ้นและลง รวมถึงความเขาใจที่มีตอตําแหนงของตัวเองภายในลําดับชั้นตาง ๆ 
ในองคการ 

“มี MD มี GM แลวแผนกบญัชี แผนก Golf Operation ประกอบดวย แคดดี้ รถกอลฟ 
สตาทเตอร มาแชล แผนกการตลาด” 

“โครงสรางก็เหมือนกับธุรกจิทั่ว ๆ ไป…”  
“มี GM มีผูชวย GM รองลงมาเปน Director Account/ Finance Director Administration 

Director of Golf Director Sport Complex…”  
การมอบหมายอํานาจหนาท่ี  
ผูบริหารระดับสูงในสถานประกอบการกอลฟไมสามารถที่จะปฏิบัติงานทุกงานให

สําเร็จลุลวงตามเปาหมายไดโดยลําพังได ผูจัดการจึงตองมีการใชสายการบังคับบัญชาในการ
กระจายอํานาจใหกับสมาชิกในองคการโดยขึ้นอยูกับความเหมาะสมของงาน อํานาจหนาทีจ่ะ 
อางถึงสิทธิในการตัดสินใจในการปฏิบัติโดยการจดัสรรทรัพยากรใหเหมาะสมกับงาน เพื่อให
องคการประสบความสําเร็จ อํานาจหนาที่จะมีการลดหลัน่ลงมาตามสายการบังคับบญัชา ดังนั้น
ตําแหนงในระดับสูงก็มีอํานาจในขอบเขตที่กวางกวาตําแหนงในระดบัลาง พนักงานภายในองคการ
จะยอมรับในอาํนาจหนาที่ของบุคคลที่เปนผูบังคับบัญชาและเต็มใจยอมรับคําสั่งของผูบังคับบัญชา 
ซ่ึงไดรับการมอบหมายสิทธิในการปฏิบัตกิิจกรรมตางๆ อยางถูกตองเปนทางการ  

“ภาคสนามเราจะมีผูจัดการเปนผูดูแล ภาษาอังกฤษ เรียกวา Superintendent ดูแลความ
สมบูรณของสนาม ความเรียบรอยของสนาม เร่ืองหญา จะตองเขาใจเกีย่วกับตนไม เรื่องปุย เร่ืองน้าํ 
จะตองรูหมดเพื่อเกิดความสวยงาม ชุมชืน้ เขยีว อันนี้ ดานสนาม” 

“ในสวนภาคบริการอยางที่เราเคยบอกวา 1) เราตองมีพนักงานตอนรับเวลาที่แขกมาถึง
สถานที่เรา 2) เราตองมีแคดดี้ที่มีความสามารถรูเร่ืองรายละเอียดเกีย่วกับสนาม รูระยะธง แคดดี้ตอง
แนะนํานายวาเหลือกี่หลา 3) สตาทเตอรจะตองดูแลวา แตละกวนที่ออกไปหรือแตละคนจองไว 
กี่โมง พยามออกใหตรงเวลาที่สุด 4) มาแชล ตรวจดูความเรียบรอยของแตละกวน ดแูคดดี้ทํางาน
ชวยเหลือลูกคา ดูวากวนตดิไหม” 

“หลังจากลูกคาตีกอลฟเสร็จแลวเราก็ตองมีดานบริการ ทั้งเรื่องเครื่องดื่ม อาหาร  
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ล็อคเกอร ลูกคาทุกคนหลังจากจบ 18 หลุมแลว ตองการชําระรางกายและเปลี่ยนเสื้อผาและใชเวลา
พักผอน รับประทานอาหารในคลับเอาส ที่มีการเตรียมพรอมไวแลว” 

“สนามไดรฟ ซ่ึงเปนสนามฝกซอม ซ่ึงมีความยาว ลูกคากอนออกรอบกจ็ะมาซอมกอน 
แลวก็จะซื้อบริการลูกกอลฟ” 

หลักแบงงานกันทํา  
การแบงงานกนัทํามีความจําเปนเพราะจะทําใหทุกคนในสถานประกอบการทองเที่ยว

กอลฟทราบหนาที่ของตนเองซึ่งจากการศกึษาพบวา ผูจดัการจะแบงงานทั้งหมดขององคการเปน
ดานๆ ตามความชํานาญที่ตองใชในการทํางาน หลักการแบงงานกนัทํามี 3 ลักษณะ คอื 

1.  งานจะถูกแบงตามความชาํนาญพิเศษของแตละคน เชน แบงตามวิชาชีพ  
“โปกอลฟมีการขึ้นทะเบียนกบัสมาคมกอลฟอาชีพ” ผูจัดการผานการอบรมหรือมี

ประสบการบริหารจัดการมาหลายปหรือจบสาขาการจัดการกอลฟมา”  
2.  งานแบงตามความชํานาญเฉพาะดานแนวนอน คือแบงเปนกิจกรรมตาง ๆ ตามลําดับ

ขั้นตอนของกระบวนการทํางานในองคการ เชนมีการแบงเปนฝายบริการลูกคา ฝายขาย ฝาย
การตลาด เปนตน  

“สนามกอลฟลูกคาจะมาใชบริการดานการตีกอลฟ แตเราก็ตองมีพนกังานคอยรับการ
จองลวงหนาวาจะมาตีเมื่อไหร อันนี้คือแผนกจอง มีแผนกการตลาดทีต่ิดตอลูกคาที่มาใชบริการ 
และโดยทัว่ไปเราก็จะมีผูจดัการแตละแผนก แผนกรานอาหารแผนกโรงแรม”  

3.  งานแบงตามความชํานาญเฉพาะดานตามแนวตั้งขององคการหรือตามโครงสรางสาย
การบังคับบัญชาจากสูงไปต่าํ  

“ผูบริหารทุกคนมีประสบการณทั้งในและตางประเทศ เชนการเลนกอลฟ เปนผูจัดการ
ทีมชาติ ไดไปเห็นสนามในตางแระเทศ วาการบริหารจัดการเปนอยางไร” 

“เรามีการแบงหนาที่ของหวัหนางานแตละสวนอยางชดัเจน เมื่อมีปญหาใดเกดิขึ้นเราจะ
ประสานงานโดยตรงตามลําดับสายการบญัชา เชนเมื่อ MD ทราบเรื่องวาจะมีการจดัการแขงขัน
กอลฟจากหนวยงานภายนอกมา ก็จะสงเรื่องมายัง MD หลังจากนัน้ GM รับเรื่องและมีการเรียก
ประชุมหัวหนางาน หลังจากนั้นก็จะแบงงานกันตามลาํดบัขั้นตอไป” 
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การกระจายอํานาจ  
จากการศึกษาพบวา ผูจัดการในองคการทองเที่ยวกอลฟมีการกระจายอํานาจในองคการ 

เพื่อมอบหมายการตัดสินใจตาง ๆ สูระดับลางและชวยลดภาระงานของผูจัดการลง ดังเห็นไดจาก 
“หัวหนาแคดดี้สามารถจัดสอบแคดดี้เขาทาํงาน มีบทลงโทษตาง ๆ เมื่อแคดดี้ทําผิด” ทําใหผูจัดการ
มีเวลาพอที่จะเนนไปที่ปญหาที่สําคัญขององคการ เพื่อเพิ่มคุณคางานใหกับบุคลากรระดับลาง
เพราะไดรับมอบหมายใหทาํการตัดสินใจในสวนทีเ่กีย่วของกับงานมากขึ้น อีกทั้งยังสรางแรงจูงใจ
ใหกับบุคลากรโดยตรง เพื่อการตัดสินใจอนันําไปสูการสนองตอบตอปญหาตาง ๆ เปนไปอยาง
รวดเร็วขึน้เพราะการตัดสินใจไมตองรออนมุัติจากผูจัดการระดับสูงขึ้นไปเนื่องจากบคุลากรระดับ
ลางใกลชิดอยูกับปญหามากกวาและอยูในฐานะทีจ่ะตดัสินใจไดดีกวา  

“เมื่อหัวหนาแคดดี้มีปญหาและจําเปนตองตัดสินใจเรงดวน สามารถปรึกษาหวัหนาฝาย
ปฏิบัติการกอลฟ แลวตัดสนิใจไดเลย”  

“เมื่อมีปญหาเกิดขึ้นหวัหนาฝายปฏิบัติการกอลฟจะรวมกันปรึกษากับ หัวหนา- 
สตาทเตอร หัวหนาแคดดี้ แลวรายรายผลและปรึกษาหารือกับผูจัดการในลําดับตอไป” 

เทคโนโลยี 
จากการศึกษาพบวา เทคโนโลยีสามารถมีผลทางออมตอการมีประสิทธิผลของการ

จัดการทองเทีย่วกอลฟในลักษณะสงเสริม ความสําเร็จในการทํางานใหมีระดับที่เพิม่ขึ้น และ
รวดเร็วขึน้  

“ไดมาจากทกุระบบที่วาดี ระบบ 5 ส ระบบ ISO มาใชกบัองคกรของเรา” 
“เทาที่ปฏิบัติ ที่ทดลองใชสามารถใชได ส่ิงสําคัญตองพัฒนาคนใหมีจติสํานึกเขาถึง

ระบบเทคโนโลยีใหได” 
“นํามาใชในภาคสนามระหวาง โปรชอป สตาทเตอร มาแชล เราจะตองมีวิทยุส่ือสาร 

เพื่อรายงานหรือแจงขอมูลระหวางกันอยูตลอดเวลา สําหรับคอมพิวเตอรใชสําหรับการรับจองและ
เก็บขอมูลของลูกคาตาง ๆ วามาจากไหน เก็บคาบริการเทาไหร รวมทัง้ประวัติของพนักงานและ
ของแคดดี้ดวย” 

การปรับเปลี่ยนการใชงานทางเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นในสถานประกอบการทองเที่ยวกอลฟ
จะมีปฏิกิริยากบัโครงสรางองคการ และผลของการมีปฏิกิริยาตอกันระหวางเทคโนโลยีกับ
โครงสรางองคการ จะมีอิทธิพลตอความสําเร็จ คือ การจัดสรรทรัพยากรภายในสถานประกอบการ
ใหมีความเหมาะสมตอการบรรลุการมีประสิทธิผล ไดแก การเลือกใชคอมพิวเตอร อุปกรณการ
ส่ือสารอิเลคโทรนิก เทคโนโลยีสารสนเทศ และการเลือกใชแรงงานของบุคคลากรควบคูกับ
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เทคโนโลยีตาง ๆ และความเหมาะสมของการมีปฏิกิริยาตอกันกจ็ะมีอิทธิพลตอความสําเร็จในการ
ทํางานและการมีประสิทธิผลของสถานประกอบการทองเที่ยวกอลฟ 

ดังนั้นตวัแปรองคการเปนตวัแปรหนึ่งที่มอิีทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยว
กอลฟในประเทศไทย 

 

องคประกอบดานสภาพแวดลอมของสถานประกอบการทองเท่ียวกอลฟ 
องคประกอบดานสภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟ มี

การกลาวถึงอยูตลอดเวลาจากบุคลากรทุกตําแหนงหนาที่ ดังที่มีการกลาวถึงอยูไดแก “คิดวา
สภาพแวดลอมเรื่องเศรฐกิจ สังคม การเมือง มีผลกระทบตอการดําเนนิงาน” “พนักงานที่อยูเขามี
ความสุขในระดับหนึ่ง ซ่ึงมีการพูดกันบอยวาใครทํางานสนามกอลฟนีไ้มไดออกไปทํางานสนาม
อ่ืนไมไดแลว เพราะที่นี่สบายที่สุดแลว” จากการศึกษาในครั้งนี้คนพบวาสภาพแวดลอมที่มีอิทธิพล
ตอประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟ ประกอบดวยองคประกอบ 5 ดาน  

1. สภาพแวดลอมภายนอกองคการ: ดานเศรษฐกิจ  
2. สภาพแวดลอมภายนอกองคการ: ดานสังคมและวัฒนธรรม  
3. สภาพแวดลอมภายนอกองคการ: ดานการเมืองและกฎหมาย  
4. สภาพแวดลอมภายนอกองคการ: ดานการแขงขันและการสรางขอไดเปรียบทางการ

แขงขัน  
5. สภาพแวดลอมภายในองคการ: วัฒนธรรมองคการ 
สภาพแวดลอมภายนอกองคการ: ดานเศรษฐกิจ  
สภาพเศรษฐกจิโดยรวมของประเทศอยูในสถานภาพที่ดพีอทําใหรัฐบาลสามารถ

สนับสนุนทรัพยากรดานตาง ๆ ที่จําเปนแกสถานประกอบการทองเที่ยวกอลฟ “มีการเปดโอกาสให
มีการแขงขันระดับนานาชาตขิึ้นในสนามกอลฟของประเทศไทย” และเจาของสถานประกอบการ
หรือหุนสวนขององคการทองเที่ยวกอลฟเปนกลุมที่มีศักยภาพเพียงพอในการลงทุน “โดยสวนใหญ
จะดําเนินการโดยการถือหุน” และความแตกตางในสถานะทางเศรษฐกจิหรือการมีคาครองชีพที่
สูงขึ้นทําใหกลุมผูใชบริการสนามกอลฟนัน้มีความตองการสถานประกอบการรูปแบบใหมที่
ตอบสนองความตองการเฉพาะกลุม  

สภาพแวดลอมภายนอกองคการ: ดานสังคมและวัฒนธรรม  
สภาพแวดลอมภายนอกองคการ: ดานสังคมและวัฒนธรรม จากการศึกษาพบวา เจตคติ 

ทัศนคติ และความตองการของผูใชบริการพอใจผลการจดัการทองเที่ยวกอลฟ มีการแสวงหาสถาน
ประกอบการใหมโดยเปลีย่นสถานที่ที่มีความหลากหลาย เห็นไดจาก “เมื่อมีการติดตามการแขงขัน
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รายการสําคัญระดับนานาชาติ หรือมีการทราบขาวจากสือ่ตาง ๆ วามีการเปดใชสนามใหม” มีความ
แตกตางระหวางคาใชจาย ผูใชบริการมีความตองการดานการบริการทีด่ีและความประทับใจ 
ตองการมีทางเลือกและความเสมอภาคในโอกาส มีการเคารพในสิทธิบุคคล มีความรับผิดชอบตอ
สังคม ผูจัดการและหวัหนางานมีลักษณะทีย่ึดมั่นในอุดมการณกลาเสี่ยงที่จะทดลองความคิดใหม ๆ 
ตองการอิสระทางความคิดและพรอมที่จะใหตรวจสอบผลของการทํางาน ลักษณะของสังคมที่ 
ยึดมั่นในอุดมการณการกระจายอํานาจ การเปนสังคมแหงการเรียนรู การมีกลุมพลังที่เขมแข็งและ
สรางสรรค ทําใหเกิดแรงผลกัดันในเชิงเกือ้หนุนการดํารงอยูของสถานประกอบการทองเที่ยวกอลฟ  

สภาพแวดลอมภายนอกองคการ: ดานการเมืองและกฎหมาย  
รัฐบาลมีนโยบาย และการสนับสนุนที่ชัดเจนดานการทองเที่ยวและการกีฬาโดยเฉพาะ

การทองเที่ยวกอลฟเพราะเห็นวาสามารถประชาสัมพันธประเทศและสรางรายไดใหกับประเทศ 
และการเมืองในประเทศมีผลตอการจัดการสถานประกอบการทองเที่ยวกอลฟ ในดานกฎหมายนัน้
มีกฎหมายที่แข็งแรงและเกื้อหนุน ดังเหน็ไดจาก มกีารสงเสริมใหมีการจัดการแขงขนัรายการตาง ๆ
ภายในประเทศขึ้น รัฐบาลมีรูปแบบการบริหารจัดการในระดับนโยบายที่มีการกระจายอํานาจให
เอกชนตาง ๆ มีอิสระในการบริหารสถานประกอบการทองเที่ยวกอลฟ โดยเปดโอกาสใหมีการ
จัดตั้งสมาคมผูบริหารกอลฟข้ึนในแตละภมูิภาค ตามความตองการของภูมิภาคเหลานัน้ 

สภาพแวดลอมภายนอกองคการ: ดานการแขงขนัและการสรางขอไดเปรียบทางการ
แขงขนั  

จากการศึกษาพบวา สภาพแวดลอมทางการแขงขันของสถานประกอบการทองเที่ยว
กอลฟ ประกอบดวย 1) อุปสรรคจากคูแขงขันที่เขามาใหม ทําใหยอดขายและกําไรของสถาน
ประกอบการลดลง 2) อํานาจการตอรองของผูซ้ือเปนอุปสรรคที่สําคัญโดยเฉพาะในชวงภาวะ
เศรษฐกิจตกต่าํซึ่งผูบริโภคมีอํานาจซื้อลดลง ดังนั้นสถานประกอบการกจ็ําเปนตองรักษาระดับราคา
เดิมเอาไวเพื่อความอยูรอด นอกจากนี้ผูซ้ือยังมีทางเลือกที่จะใชสินคาและบริการของคูแขงรายอื่นที่
มีราคาใกลเคียงอีกดวย 3) อุปสรรคจากบริการที่ทดแทน จะสงผลตอการใชบริการของคูแขงขันจะ
เปนทางเลือกสําหรับลูกคาในการซื้อ 4) ระดับการแขงขันจากสถานประกอบการเดมิ ในแตละ
สถานประกอบการจะมกีารแขงขันกันมากขึ้น จึงทําใหยอดขายและกาํไรลดลง สวนการสรางขอ
ไดเปรียบทางการแขงขัน ทาํโดยการสรางขอไดเปรียบทางดาน ราคา บริการ คุณภาพ ประสิทธิภาพ
ของตนทุน การประหยดัและการใชทรัพยากรอยางคุมคา การเสนอสิ่งที่มีคุณคาแกลูกคาอยาง
สม่ําเสมอ หรือการสรางเอกลักษณเฉพาะของสถานประกอบการทองเที่ยวกอลฟที่คูแขงขันไม
สามารถเลียนแบบหรือทําไดดีเทา  
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“ส่ิงที่เราไดเปรียบที่อ่ืน ไดแก มีภูมิประเทศที่สวยงาม มกีารจัดการองคกรที่ดี มีการ
บริหารที่ดี และเอาใจใสในการดูแลแขก” 

“…และลูกคามีความสุขเมื่อเลนเสร็จ เราไมถูกตําหนิ แคดดี้บริการดี รูจักปลอบใจ (เมื่อ
ทําผิดพลาดแตละหลุม)…” 

สภาพแวดลอมภายในองคการ: วัฒนธรรมองคการ 
วัฒนธรรมองคการเกิดจากการที่ผูจัดการจดัสภาพแวดลอมที่ชวยให 

พนักงานปฏิบตัิงานไปในทศิทางเดียวกัน เสริมสรางใหเกิดบรรยากาศที่เอื้อตอการทํางานรวมกนั
เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา วัฒนธรรมเหลานี้ไดแก การกาํหนดนโยบายที่ชัดเจน การ
บริหารแบบมสีวนรวม และการสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางหัวหนากับผูใตบังคับบัญชาหรือ
ระหวางหนวยงาน ดังเหน็ไดจาก การแจงผลการประเมินความพึงพอใจระหวางหนวยงาน การ
ประชุมหรือพดูคุยเร่ืองผลงานหรือการแกปญหาในงานที่หลากหลายรปูแบบ เปนตน วัฒนธรรม
องคการที่เขมแข็งของสถานประกอบการเปนปจจยัที่มีรากฐานมาจากองคประกอบ 2 สวน ไดแก 
อุดมการณในการดําเนนิธุรกิจ และระบบการบริหารคุณภาพโดยรวม การที่สถานประกอบการผาน
พนวกิฤตและเจริญกาวหนามาไดเปนลําดบั ก็เพราะมีอุดมการณในการดําเนินกจิการ ซ่ึงเปนสิ่งที่
พนักงานไดรับการปลูกฝงและปฏิบัติสืบทอดกันมาอยางสม่ําเสมอจนคลายเปนวัฒนธรรมองคการ 
อุดมการณทั้งสี่ประการเปนรากฐานของวถีิการดําเนินธรุกิจของสถานประกอบการ ประกอบดวย 
ประการแรก สถานประกอบการเชื่อมั่นในคุณคาของบคุลากร เพราะเชื่อวาองคการดําเนินไปได
ดวยบุคลากร บุคลากรเปนสิ่งเดียวที่ทําใหองคการแตกตางกัน การทําใหบุคลากรแสดง
คุณประโยชนตาง ๆ ออกมาไดอยางเต็มทีจ่ะสามารถผลักดันใหองคการเขาไปสูความเปนเลิศ 
ประการที่สอง สถานประกอบการมุงมั่นในความเปนเลิศ โดยบุคลากรตางมุงมั่นกระทําการทุกดาน
ดวยความตั้งใจเพื่อใหเกดิผลในทางที่ดีขึน้กวาเดิมอยูเสมอ  ในขณะเดยีวกัน ประการที่สาม สถาน
ประกอบการตัง้มั่นในความเปนธรรม โดยดําเนินธุรกจิอยางโปรงใส ตรวจสอบได และมีความเปน
ธรรมตอผูมีสวนไดสวนเสยีทุกกลุม รวมทัง้ ประการที่ส่ี สถานประกอบการถือมั่นในความ
รับผิดชอบตอสังคม โดยคํานึงถึงหนาที่และความรับผิดชอบที่มีตอประเทศชาติ สังคม และ
ส่ิงแวดลอมในฐานะพลเมืองคนหนึ่งที่อยูรวมกับผูอ่ืนในสังคม การบริหารคุณภาพโดยรวมเปนอกี
รากฐานหนึ่งของวัฒนธรรมองคการของสถานประกอบการ ใชในการปรบัเปลี่ยนวิธีคิดและวิธี
ทํางานของพนกังานแบบคอยเปนคอยไปจนกลายเปนวัฒนธรรมองคการ และเปนองคประกอบของ
ความเปนเลิศดานตาง ๆ  

“…เราพยายามพัฒนา ปรับ ใส ใหพนักงานมีจิตสํานึก ในดานการบริการ การดูแลความ
สะอาด การทําหนาที่ของตัวเอง รูวาหนาทีข่องตัวเองทําอะไร ก็จะทําใหไดด”ี 
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“…เรามีการแนะนํา หาวิธีการ หลักวิชาการ มาอธิบายใหเขาเขาใจ” 
องคประกอบวัฒนธรรมองคการทางบวกถือเปนหัวใจสาํคัญที่หลอหลอมใหสมาชิกเกิด

ความมั่นใจในองคการ ทุมเทแรงกายแรงใจในการปฏิบัติงาน เปนวิธีการที่ทําใหเขาใจคนใน
องคการ ชวยใหบุคลากรในองคการเขาใจ และดึงพลังงานที่มีอยูในแตละบุคคล มุงสรางสรรค
พัฒนาองคการ วัฒนธรรมองคการเชิงบวกมีความสําคัญอยางยิ่งตอองคการ เพราะเปนเสมือน
เครื่องมือชวยเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนนิงานขององคการ เปนวิถีทางที่จะนําความเปนเลิศมาสู
องคการ วัฒนธรรมองคการเชิงบวกกอใหเกิดเอกลักษณขององคการที่สมาชิกรับรูและยึดถือ
รวมกัน ชวยกาํหนดบทบาทขององคการใหแตกตางจากองคการอื่น ๆ เสริมสรางความผูกพันใหแก
บุคลากร และกระตุนใหเกิดการยอมรับผูกพันในองคการ ไมใหบุคคลยดึมั่นแตตนเอง วัฒนธรรม
องคการเชิงบวกชวยเพิ่มเสถยีรภาพขององคการในฐานะเปนระบบสังคม เปนเครื่องมือทางสงัคมที่
ยึดบุคลากรในองคการเขาดวยกัน ดังนั้นองคประกอบวัฒนธรมองคการเชิงบวกจึงเปนปจจัยหนึ่งที่
มีความสัมพันธกับความสําเร็จในการบริหารของผูจัดการสถานประกอบการทองเที่ยวกอลฟและ
สงผลตอประสิทธิผลองคการ  

ดังนั้นตวัแปรสภาพแวดลอมมีอิทธิพลตอนโยบายและแนวทางการจัดการ มีอิทธิพลตอ
พนักงาน และมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการทองเทีย่วกอลฟในประเทศไทย 
 

องคประกอบดานพนักงานของสถานประกอบการทองเที่ยวกอลฟ 
องคประกอบดานพนกังานที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟ 

ประกอบดวยองคประกอบ 6 ดาน ลักษณะสําคัญที่สงผลในแตละดานไดแก  
1. การรักษาไวซ่ึงพนักงาน 
2. พฤติกรรมบุคลากร 
3. แรงจูงใจในการทํางาน 
4. ความสามารถของบุคลากร 
5. การพัฒนาบุคลากร  
6. การมีสวนรวมของพนักงาน 
การรักษาไวซ่ึงพนักงาน 
การที่พนักงานของสถานประกอบการทองเที่ยวกอลฟมอัีตราการลาออกที่ต่ํา ซ่ึงเกิดจาก

การมีการคัดเลือกบุคคลตามคุณสมบัติดังนี ้
“บุคคลที่เขามาทํางานในสนามกอลฟ ประการแรกตองมี ใจรักในกฬีาดานนี้หรือรูจัก

เกี่ยวกับกอลฟ ประการที่สองเปนบุคคลที่รักการบริการ ประการสุดทายเปนบุคคลทีรั่กธรรมชาติ” 

 
 
 



103 
 

“ก็มีคนอยูนาน เขามีบานอยูแถวนี้ สวนมากเปนคนพืน้ที ่อยูละแวกหมูบาน” 
  สถานประกอบการมีสวัสดกิารที่ดีตอพนกังาน พนกังานสวนใหญจะเปนประชาชนใน

ทองถ่ินหรือถามาจากที่อ่ืนกจ็ะมีที่พกัให สงผลตอประสิทธิผลในกระบวนการบริหารทรัพยากร
มนุษยของสถานประกอบการ เนื่องจากสถานประกอบการไมตองกังวลในเรื่องการสรรหาพนักงาน 
การลาออก หรือระบบการจายคาตอบแทน ระบบตาง ๆ มีความคงที่และสามารถขับเคลื่อนไดดวย
ตัวเองทําใหพนักงานสามารถทําความเขาใจไดงาย นอกจากนั้นแลวพนกังานมีอายกุารทํางานที่
ยาวนาน ทําใหสถานประกอบการสามารถวางแผนดานการฝกอบรมและพัฒนาไดอยางตอเนื่องใน
ลักษณะเชิงรุกมากกวาเชิงรับ  

“ปรับปรุงคาจางใหเสมอภาค” 
“พนักงานใหมเมื่อเขามาก็จะมีการ Train เพราะฉนั้นเรา Train เขาไวแลว ก็จะหาวิธีการ

ใหเขามีความพอใจ” 
“โดยทั่วไปแลวเงินเดือน เราควรจะใหเขาอยางเหมาะสม ไมนอยเกินไป ควรจะมกีารจาง

ในราคาที่ใกลเคียงกับโรงงานอุตสาหกรรมตาง ๆ อันนี้เปนเรื่องสําคัญ ถาเราไมสามารถปรับปรุง
คาแรงใหเสมอภาค ผมคิดวาคงยากที่จะทาํใหพนักงานอยูกับเรานาน ๆ” 

“ใหความสําคญักับพนักงานหรือแคดดี้ ใหความสําคัญกับสิ่งเล็ก ๆ นอย ๆ” 
พฤติกรรมของบุคลากร 
ตามการรับรูของผูจัดการและหวัหนางาน บุคลากรในสถานประกอบการการทองเทีย่ว

กอลฟสวนมากมีการแสดงออกซึ่งพฤติกรรม มีความผูกพันกับสถานประกอบการ มสีมาชิกมีความ
รับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมาย เมื่อมีความคิดเหน็ที่ไมตรงกันจะไมขยายความขัดแยงระหวาง
บุคลากรดวยกนัโดยสามารถหาขอยุติไดเมือ่มีขอขัดแยงเกิดขึ้น มีความเชื่อมั่นซึ่งกันและกัน และมี
การรวมแกไขปญหาดวยกนั สมาชิกสวนใหญมีความปรารถนาที่จะยังคงเปนสมาชิกขององคการ  
และสมาชิกสามารถเต็มใจทีจ่ะใชพลังความสามารถเต็มที่ในการทํางาน เปนเพราะทกุคนมีสวนรวม
ในการกําหนดปรัชญา 

“แตละแผนกก็จะมกีารพูดคยุ ประชุม อยางนอยเดือนละครั้ง และเรียกพนักงานแตละ
แผนกมาพดูคุยวาจะทําอยางไรเพื่อที่จะไดปรับปรุงงานในอนาคต” 

“เราไมปดกั้นความคิดแตละแผนกแตเรามีเปาหมายของเรา เขาคิดวาเขาจะทํายังไงให
แผนกเขามีประสิทธิภาพสูงสุด ทําใหทุกอยางสูงสุด ประหยัดต่ําสุด” 

“…ก็กระตุนใหเขา เพราะฉนั้นเขาคิดเอง ไมไดบังคับเขา โดยทุกคนมสีวนรวม ทั้งหมด
ถามีก็จะแกปญหาได” 
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แรงจูงใจในการทํางาน 
 ผูจัดการของสถานประกอบการการทองเทีย่วกอลฟมีบทบาทสําคัญในการสราง
บรรยากาศแหงแรงจูงใจใหพนักงานตระหนักถึงความสําคัญของคุณภาพการบริการ “โดยมีการสง
พนักงานทั้งหมดไปดูงานและใชบริการกบัโรงแรม 6 ดาว อันนํามาสูการหันกลับมาดูตัวเอง ตาม
หนาที่ของตัวเอง สะทอนดูตวัเอง” โดยการมีสวนรวมของทีมงานตางๆ และยังสรางแรงจูงใจใน
การปรับปรุงการทํางานอยางตอเนื่องดวยการยกยองชมเชยและการใหรางวัลจูงใจเมื่อมีผลงานดีทั้ง
ที่เปนทางการและไมเปนทางการ ดังเหน็ไดจาก จดัใหมกีารใหรางวัลทุกไตรมาสหรือส้ินปเพื่อ
สงเสริมและสรางขวัญกําลังใจ จัดใหมีระบบการใหรางวัลในรูปของ เงินรางวัล มีการประกาศ 
ยกยองชมเชยตามปายประชาสัมพันธภายในสถานประกอบการทองเที่ยวกอลฟ 
 “โดยการใหความรูใหมหรือการจัดอบรมใหเกีย่วกับ วิธีการตอนรับแขก การใชภาษาให
ถูกตองมากขึ้น ไดออกรอบ ซอมไดรฟ ในราคาของพนักงาน มีการจดัการแขงขันกอลฟของ
พนักงาน มกีารรับประทานอาหารรวมกัน” 

ความสามารถของบุคลากร 
ความสามารถของบุคลากรมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟในสถาน

ประกอบการ อธิบายไดวา พนักงานของสถานประกอบการสวนใหญจะพักอาศยัภายในสถาน
ประกอบการ “…มีที่พักใหสําหรับทุกคน” ดังนั้นบทบาทของผูจัดการและหวัหนางาน จึงมีบทบาท
เปนผูดูแลพนกังานอีกดวย พนักงานของสถานประกอบการทองเที่ยวกอลฟจึงไดรับการพัฒนาทัง้
ทักษะวิชาชีพดานการจดักิจกรรมกอลฟ ดานการจัดกิจกรรม ดานการดแูลความเปนอยูของ
พนักงาน โดยการจัดกจิกรรมตาง ๆ ให ตวัอยางเชนการแขงขันกฬีา จดังานในวันปใหม เปนตน 
พรอมทั้งความรู ความเขาใจเกี่ยวกบันโยบายการจดัการทองเที่ยวกอลฟเพื่อนํามาปฏิบัติในสถาน
ประกอบการใหมีความเขาใจที่ตรงกันตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว จงึกลาวไดวา องคประกอบ
ดานความสามารถของพนักงานของสถานประกอบการทองเที่ยวกอลฟยังเปนทีย่อมรับของผูจัดการ
ในการทํางานใหสําเร็จแตละกิจกรรม  
  “สนามกอลฟมันมีเพดานของมัน เมื่อมันไปถึงสูงสุดแลว มันก็จะไปไมไดแลว ยกเวน
ขึ้นราคา มีคนมาเลนเยอะ คนทําสนามกอลฟตองเขาใจและมีความรู ทําแลวพอใจไหม” 
  “เปนศาสตรระหวางผูบริหารกับพนักงาน เราก็ตองดูแลเขาอยางด…ี” 

การพัฒนาบุคลากร  
การพัฒนาบุคลากรในสถานประกอบการทองเที่ยวกอลฟใหมีความรู ความสามารถอยาง

เปนระบบและตอเนื่องนั้น สถานประกอบการจะมแีผนการฝกอบรมโดยจัดทําจากความตองการ
การเรียนรูและการฝกอบรม โดยวเิคราะหเปรียบเทียบกบั 1. การดําเนนิการตามแผนปฏิบัติการให
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บรรลุผลสําเร็จ 2. ความสามารถที่จําเปน ความสามารถเฉพาะงาน และทักษะอืน่ ๆ ที่จําเปนตาม
สายงานและครอมสายงาน 3. การประเมินผลงานประจําป 4. ความกาวหนาในการพฒันาตนเอง  
5. ปจจัยที่เกี่ยวกับการเปลีย่นแปลง เชน เทคโนโลยี กฎขอบังคับตาง ๆ นอกจากการจัดทําแผนการ
ฝกอบรมแลว ผูจัดการยังสนบัสนุนใหพนกังานไปศกึษาดูงานหรือใชบริการในสถานประกอบการ
อ่ืนจริง เปนการเสริมสรางใหพนักงานมีการเรียนรูอยางตอเนื่องอกีทั้งไดสัมผัสและการใชบริการ
จริงในสถานประกอบการระดับดีเยีย่ม  

“…ในแตละแผนกมีการฝกอบรม สวนมากเกีย่วกับกอลฟ Operation และหัวหนาแผนก
จะมีหนาที่ชี้แจงในสิ่งตาง ๆ และจะมีการประชุมกันทกุเดือน” 

“ในเรื่องตัวเลขเราตองเลนกนัตลอด เหตุผลเพื่อจูงใจใหเขารูวา คุณใชทรัพยากรไป 
แคไหน อยางไร เพื่อเปนการดูวาคุณเบิกของมากไปหรือเปลา อาจทําใหทราบวา คุณทํางานเปน
หรือไมเปนหรือเปลา” 

การมีสวนรวมของพนักงาน 
การมีสวนรวมของพนักงานเปนตัวขับเคลือ่นธุรกิจของสถานประกอบการทองเที่ยว

กอลฟ ดังเหน็ไดวา กิจกรรมกลุมยอยเปนกลไกที่มีประสิทธิผลในการกระตุนใหพนกังานเขามามี
สวนรวม ซ่ึงเปนปจจยัที่ทําใหเกิดวิธีปฏิบตัิที่เปนเลิศในหลายกรณี เมือ่มองในแงความเปนเลิศใน
การกําหนดแผนปฏิบัติการที่มีความสอดคลองและมุงไปในทิศทางเดยีวกัน จะเห็นไดวา การปฏิบตัิ
หนาที่ที่มีความสอดคลองและมุงไปในทศิทางเดียวกนัทั่วทั้งองคการ เกิดขึ้นไดจากการมีสวนรวม
ของพนักงานในการกําหนดแผนปฏิบัติการและเปาหมายระดับหนวยงาน การที่สถานประกอบการ
กาวพนจากภาวะวิกฤตจนสามารถเติบโตมาไดอยางมัน่คงก็เพราะพนักงานมีความรูสึกผูกพันมุงมัน่
ที่จะปฏิบัติหนาที่ใหบรรลุเปาหมายตามนโยบาย และแผนการดําเนินงาน ซ่ึงตนเองมสีวนรวมเปน 
ผูกําหนด ไมวาจะเปนเปาหมายเพื่อความอยูรอดหรือสรางฐานการเติบโตของสถานประกอบการ 
เมื่อมองในแงความเปนเลิศในการสรางนวตักรรมดานการตลาดแลวจะเห็นวา ความสาํเร็จในการ
ใหบริการของพนักงานที่สามารถสรางความประทับใจและความจงรักภักดีของลูกคา จนทําให
ลูกคามีความรูสึกวาสถานประกอบการเปนพันธมิตรที่แทจริง จะเกิดขึน้ไมไดเลยถาปราศจากการมี
สวนรวมของพนักงาน การที่พนักงานตางหนวยงาน ตางหนาที่ ใหความรวมมือ และมีสวนสงมอบ
คุณคาที่ดีแกลูกคา เปนปจจัยสําคัญที่นําไปสูความสัมพันธที่ยังยืนแกลูกคา เมื่อมองในแงการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลแลวจะเห็นวาการมีสวนรวมเปนปจจัยทีท่ําใหเกิดการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน
และการปรับปรุงอยางตอเนื่องในทุกดาน ทั้งนี้ก็เนื่องจากวางานที่มปีระสิทธิผลจะเกดิขึ้นไดก็เพราะ
พนักงานผูปฏิบัติหนาที่มีความรูทักษะและแรงจูงใจ และมีกระบวนการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ  
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ดังนั้นตวัแปรพนักงานจึงมอิีทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟในประเทศ
ไทย 

 

องคประกอบดานนโยบายและแนวทางการจัดการของสถานประกอบการทองเท่ียวกอลฟ 
องคประกอบดานนโยบายและแนวทางการจัดการที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการ

ทองเที่ยวกอลฟ ประกอบดวยองคประกอบ 5 ดาน ลักษณะสําคัญที่สงผลในแตละดานไดแก  
1. การกําหนดเปาหมายเชิงกลยทุธ 
2. การติดตอส่ือสาร 
3. ภาวะผูนําและการตัดสินใจ 
4. พฤติกรรมผูนํา 
5. การไดมาซึ่งทรัพยากรและการใชใหเปนประโยชน 
การกําหนดเปาหมายเชิงกลยุทธ 
องคประกอบสําคัญที่ทําใหสถานประกอบการทองเที่ยวกอลฟ สามารถกําหนดตวัชี้วัด 

ที่เหมาะสมและสอดคลองกันเพื่อใชวัดและวิเคราะหผลการดําเนนิงานทั้งในภาพรวมและเห็นดวย
งานนั้น เกิดจากการที่ผูจัดการระดับสูงไดกาํหนดวิสัยทัศน นโยบาย และแผนกลยุทธของสถาน
ประกอบการไวอยางชัดเจนและเปนรูปธรรม ทําใหรูวาอะไรคือส่ิงที่สถานประกอบการตองการ
และแตละสวนงานจะตองทาํสิ่งใดเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว โดยเฉพาะอยางยิ่งวิสัยทัศนที่
มุงเนนการเปนสถานประกอบการทองเที่ยวกอลฟช้ันนาํที่ใหบริการการทองเที่ยวกอลฟโดยมีกรอบ
การดําเนนิงานตามตัวช้ีวัด ไดแก มีคุณภาพดีที่สุด ในราคาที่แขงขันได เพื่อตอบสนองความตองการ
ของลูกคา โดยอาศัยการบริการที่เปนเลิศ การมีสวนรวมของพนักงานทกุคน มีความรบัผิดชอบตอ
ส่ิงแวดลอม เห็นไดวาวิสัยทัศนของสถานประกอบการ มุงสรางความพึงพอใจใหกับผูมีสวนได
สวนเสียทุกกลุม ไดแก ลูกคา พนักงาน ชุมชน รวมทั้งมุงเนนกจิกรรมที่มีประสิทธิภาพ ดวยลักษณะ
ของตัวช้ีวัดทีช่ัดเจนทําใหงายตอการกําหนดประเภทของขอมูลที่ตองรวบรวมหรือการวัดที่
สอดคลองกับความตองการของสถานประกอบการทองเที่ยวกอลฟสงผลใหสามารถกําหนดตัวช้ีวดั
และเปาหมายในตละดานไดอยางชัดเจน 

“สวนใหญไมกําหนดชัด แตตองการทราบวา มีรายไดเทาไหร มีคนมาตีกอลฟเทาไหร  
ที่ทําอยูจะเนนในดานบริการ ที่พัก รานอาหาร สตาฟ (Staff) Green Fee จะเปนจุดกลยทุธที่ดึงดูด
ลูกคาใหมาใชบริการหรือบอกขางนอกตอ ๆ ไป” 

“เรามีนโยบายชัดเจน เราทําตามที่เราเห็น ประสบมา มันอยูดวยคุณภาพกับตนทุนของ
การทํา” 
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การติดตอส่ือสาร 
การติดตอส่ือสารในสถานประกอบการการทองเที่ยวกอลฟ มีความคลองตัวในการ

ติดตอส่ือสาร ตัวอยางเชน การใชวิทยุส่ือสาร การใชหนังสือเวียน การประชาสัมพันธตามบอรด 
เปนตน การตดิตอส่ือสารที่ไมบิดเบือนขอมูลขาวสาร มีการไหลหมนุเวยีนของขอมูลขาวสารอยาง
อิสระ พนักงานแตละคนมกีารติดตอส่ือสารกันอยางอิสระ ไมมีขาวลือเกิดขึ้นในสถานประกอบการ
ทองเที่ยวกอลฟ  การติดตอส่ือสารเต็มไปดวยความจริงใจตอกนั ไมมปีญหาเกี่ยวกับการสื่อสาร
ภายในสถานประกอบการ ผูบังคับบัญชาไดรับขอมูลขาวสารที่ถูกตองไมบิดเบือนจากผูใตบังคับ 
บัญชา มีการประชุมชี้แจงเกีย่วกับเรื่องราวตาง ๆ การติดตอส่ือสารภายในสถานประกอบการเปนไป
อยางคลองตัว และพนกังานกลาเปดเผยที่จะพูดวาอะไรไมดีหรือเปนปญหาที่เกิดขึน้ในสถาน
ประกอบการ  

ระบบการสื่อสารของสถานประกอบการทองเที่ยวกอลฟเปนทั้งการสือ่สารเปนทางการ
และไมเปนทางการ ในการสือ่สารแบบเปนทางการนั้นเปนการสื่อสารดวยการจัดทําเปนบันทึก
ขอความและประกาศอยางชดัเจนในทุกเรื่องที่สถานประกอบการทํา เพื่อใหทราบขาวสารโดย 
ทั่วกันทั้งองคการ และระบบสื่อสารที่เนนรูปแบบการสื่อสารสองทาง ดวยการจัดการประชุมหรือ
สัมมนาตาง ๆ ทั้งในระดับสถานประกอบการและระดับหนวยงาน ทําใหพนกังานทกุระดับไดรับ
ขอมูลขาวสารจากฝายบริหารโดยตรง คือจากผูนําระดับสงูไปยังพนกังานทุกคน และโดยออม คือ
จากผูนาํระดับสูงไปยังพนกังานระดับบรหิาร และจากพนักงานระดบับริหารไปยังพนักงานในสาย
บังคับบัญชา  และเมื่อมีการทบทวนการดาํเนินงานตามระบบการทบทวนผลการดําเนินงานดวยแลว
ยิ่งทําใหสถานประกอบการสามารถติดตามประสิทธิผลของการนําไปปฏิบัติไดอยางใกลชิด 

“สวนใหญจะสื่อสารแบบไมเปนทางการ เจอกันก็จะประสานงานกนั ถามีอะไรสําคัญ
นอกเหนือจากการปฏิบัติงานรายวันก็จะเปนหนังสือและประกาศหรือแจงเปนแมมโมออกไป ใช
ทางโทรศัพท วิทยุส่ือสาร กบัทุกแผนก” 

“การสื่อสารโดยเอกสารบางทีก็ไมทันใจ พดูตรงๆก็จบ บางอยางที่เกีย่วกฎหมายก็จะเปน
ทางการ” 

ภาวะผูนาํและการตัดสินใจ 
ผูจัดการสงเสริมใหผูรวมงานเรียนรู สามารถคิดแกปญหา และปรับปรุงอยูเสมอ ใหกลา

คิด กลาถาม กลาคิดนอกกรอบ ดวยความคิดวาผูนําไมไดหมายถึงผูจดัการคนเดยีว แตทุกคนคือ 
ผูนํา ที่ตองคิดนอกกรอบและตองนําใหเกดิการเปลี่ยนแปลง โดยพยายามกระตุนใหผูรวมงานคิดหา
วิธีการอื่น ๆ ในการเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงการทํางานอยูเสมอ 
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ผูนําสถานประกอบการทองเที่ยวกอลฟ มวีิสัยทัศนในการนําองคการ ภาวะผูนําเปน
องคประกอบที่สําคัญที่ทําใหสถานประกอบการทองเที่ยวกอลฟสามารถเผชิญกับสถานการณผกผัน
ในอดีตและปจจุบันไดอยางมีประสิทธิผล ประการแรก ผูนํากําหนดทศิทางและนโยบายที่เปน
รูปธรรมชัดเจน มีทิศทางและมีนโยบายทีถู่กตอง เมื่อส่ือสารไปยังสวนตาง ๆ ของสถาน
ประกอบการอยางทั่วถึง ทําใหพนักงานเขาใจและมีจุดมุงหมายรวมกัน และเมื่อประกอบกับปจจยั
การทํางานเปนทีมจึงทําใหสถานประกอบการสามารถขับเคลื่อนองคการจนบรรลุเปาหมายของ
สถานประกอบการในแตละสถานการณไดอยางมีประสิทธิผล ประการที่สอง ทิศทางที่กําหนดไว
อยางชัดเจนผานวิสัยทัศนและพันธกจิเปนปจจัยที่ทําใหสถานประกอบการสามารถแปลงไปสูการ
ปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิผล กลาวคือสามารถถายทอดทิศทางองคการไปสูการปฏิบัติของ
หนวยงานระดบัตาง ๆ อยางไดผล ประการที่สาม การเปนผูนําที่มีวิสัยทัศนเปนองคประกอบสําคัญ
ของความเปนเลิศในระบบการนําและระบบธรรมาภิบาลของสถานประกอบการ รวมทัง้การพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล การที่ผูนําปฏิบัติตนตามแบบอยางโดยยึดมั่นอดุมการณในการดําเนินกิจการเปน
หลักการในการตัดสินใจและปฏิบัติเร่ืองตาง ๆ ทําใหเกดิประสิทธิผลในการปฏิบัติตามอุดมการณ
ของพนักงานทั่วทั้งองคการ การที่ผูนําแสดงความรับผิดชอบตอการตัดสินใจในการจัดการ มีความ
โปรงใส และปฏิบัติอยางยุตธิรรมตามระบบธรรมาภิบาล ทําใหบริษัทไดรับความไววางใจจากผูมี
สวนไดสวนเสียและจากสังคมชุมชน ผูนําสรางแรงบันดาลใจและแรงจูงใจใหพนักงานใชศักยภาพ
ของตนเองอยางเต็มที่ผานระบบการสื่อสารทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ ทาํใหสถาน
ประกอบการสามารถปรับปรุงและสรางนวัตกรรมใหม ๆ ไดอยางตอเนื่องดวย  

“ทําตัวอยางใหเห็น การดแูลสนาม การแตงกาย การดูแลทรัพยสินของบริษัท การทกัทาย
กับเพื่อนรวมงาน” 

“…นี่ก็เปนสวนของความรูสึก การทุมเท ผมจะนําระบบที่ผมรูมาถายทอดใหกับคนรุน
หลัง วิธีแกไข วิธีจัดกอลฟ รับไดไมไดอีกเรื่องหนึ่ง ผมพยายามทํา” 

“ผมจะทําใหเขาเห็น ในอนาคตเราตองถายทอดใหเขามจีิตสํานึก” 
พฤติกรรมผูนาํและการตัดสนิใจ 
พฤติกรรมผูนําในภาพรวมของสถานประกอบการทองเที่ยวกอลฟของกลุมตัวอยาง 

สามารถประเมินออกมาเปน 3 ลักษณะ คอื พฤติกรรมผูนําแบบเนนงาน พฤติกรรมผูนําแบบเนนคน 
และพฤติกรรมผูนําแบบประสานคนและงาน โดยพฤตกิรรมผูนําของผูจัดการ สวนมากมีพฤติกรรม
แบบประสานคนและงาน ผูจัดการสวนใหญมีพฤติกรรมเชนนั้นเสมอ ๆ ในเรื่อง อนญุาตให
พนักงานมีอิสระอยางเต็มทีใ่นการทํางาน สนับสนุนใหกลุมมีความคดิริเร่ิมสรางสรรค และผูจัดการ
มีพฤติกรรมเชนนั้นบอยครั้ง ในเรื่องการปฏิบัติงานมักจะปรากฎผลตามที่คาดการณไว กํากับดแูล
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ใหงานของกลุมดําเนินไปอยางรวดเร็ว ยินยอมใหพนักงานตัดสินใจแกปญหาดวยตนเอง แสดง
ความคิดเหน็ตาง ๆ ใหพนกังานไดรับรู มอบหมายใหพนกังานไดทํางานที่มีลักษณะเฉพาะ ทําตน
ใหเปนปากเสยีงใหกับกลุม และไววางใจพนักงานใหแสดงออกซึ่งการตัดสินใจ และผูจัดการมี
พฤติกรรมบอยครั้งใหกลุมกาํหนดวิธีการทาํงานเอง เต็มใจที่จะใหมกีารเปลี่ยนแปลงในกลุม พูดใน
ฐานะผูแทนของกลุม ปลอยใหพนกังานทาํงานตามความคิดเห็นทีเ่ขาวาดีที่สุดแลว มอบหมายงาน
ใหพนกังานทาํไดอยางเตม็ที ่พูดยกยองชมเชยพนกังานใหแขกที่มาเยีย่มสถานประกอบการ
ทองเที่ยวกอลฟฟงดวยเมื่อมโีอกาส กําหนดตารางการปฏิบัติงานที่จะทําไวกอน จัดการกับความ
ขัดแยงตาง ๆ เมื่อเกิดขึ้นในกลุม ผลักดันพนักงานใหทํางานเพื่อมีผลงานมากขึ้น กระตุนให
พนักงานปฏิบตัิงานมากขึ้น เรงเรากลุมปฏิบัติงานใหมีผลงานที่ดีกวาเดิม  สนใจทํางานอยางละเอยีด 
เต็มใจที่จะอนญุาตใหพนกังานมีอิสระในการกระทําสิ่งตาง ๆ ชักจูงพนักงานใหเห็นวาความคิดของ
ผูจัดการมีประโยชนตอพนกังาน การทํางานจะทํางานโดยปรึกษาหารือในกลุมทําใหกลุมทํางาน
กาวไปขางหนามากกวากลุมอื่น เปนตวัแทนของกลุมในการประชุมภายนอกสถานประกอบการการ
ทองเที่ยวกอลฟ อธิบายเหตผุลของการกระทําแตละครั้ง อนุญาตใหพนักงานบางคนมีอํานาจหนาที่
ในการดาํเนินงานแทน และขอรองใหพนกังานปฏิบัติตามกฎระเบยีบของกลุมที่ไดกําหนดไว 

“…ทุกคนมีหนาที่อยูแลว โดยใหบุคคลที่มีหนาที่โดยตรงจัดการกอน ถาจัดการไมไดให
แจงตอมาที่ผม” 

การไดมาซ่ึงทรัพยากรและการใชใหเปนประโยชน 
ทรัพยากรขององคการมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟ อธิบายไดวา 

ปจจุบันสถานประกอบการทองเที่ยวกอลฟ ไดนําทรัพยากรที่มีอยูไปใชใหเกดิประโยชนเพื่อใหเกดิ
ประสิทธิผลของการจัดการทองเที่ยวกอลฟ ประกอบกบัการจัดสรรทรัพยากรจากเจาของหรือ
หุนสวนของสถานประกอบการเปนการพิเศษ ซ่ึงไดรับการจัดสรรอยางเปนระบบ สอดคลองกับ
ความจําเปนในการพัฒนาคณุภาพการจัดการตามนโยบาย และมีความเทาเทียมกนั  ไมเกิดความ
แตกตางกันของแตละสถานประกอบการ จึงสงผลใหมีอิทธิพลตอประสทธิผลการจัดการทองเที่ยว
กอลฟ ทั้งนี้บทบาทของพนักงานไมคอยรับรูความยุงยากในกระบวนการจัดหาทรัพยากรใหกับ
องคการเทาที่ควร ทั้งนี้เพราะวาบทบาทการแสวงหาทรัพยากรสวนใหญเปนบทบาทของผูจัดการ
สถานประกอบการเปนสวนใหญ อยางไรก็ตามพนกังานสวนใหญจะไดรับการปลูกฝงและถายทอด
จากผูจัดการหรือหัวหนางานในเรื่องการใชทรัพยากรใหเปนประโยชนและใชอยางคุมคา  

“ไดมาจากสนามเกา จากคนงานที่รวมกนักอสราง ประกาศรับสมัคร มันก็ตองปรับปรุง
เร่ือย ๆ” 
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 “เราตั้งรับโดยการ Save ทุกอยาง ที่เราสามารถ Save ไดแลวมีประโยชนสูงสุดกับ
องคกร” 

“นี่คือองคกรของเรา ตองฝกใหพนกังานรูจักประหยัด คนไมมีไมตองเปดแอร แมกระทั่ง
รถกอลฟ เขามาปป ชาจไฟเลย เราตั้งเวลาไว 10 โมงเชา คาไฟถูก เสาร-อาทิตยเราชาจ เพราะคาไฟ
ถูก” 

ดังนั้นจึงสรุปไดวาตวัแปรนโยบายและแนวทางการจดัการมีอิทธิพลตอองคการ และมี
อิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย 
 

ประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย 
ประสิทธิผลขององคการ ในภาพรวมของสถานประกอบการทองเที่ยวกอลฟของกลุม

ตัวอยาง ใน 4 องคประกอบ ในการวัดประสิทธิผลใชตัวช้ีวัดสองตัว คอื 1) ประสิทธิผลในดานเนื้อ
งาน และ 2) ประสิทธิผลในดานบุคคลหรือความพึงพอใจในงาน 

ผูจัดการมีการรับรูในเรื่องประสิทธิผลในดานเนื้องาน คือผูจัดการรับรูวา  
1. ความสามารถของสถานประกอบการทองเที่ยวกอลฟในการบรรลุถึงเปาหมายของ

องคการ ไดแก พนักงานคดิถึงอนาคตของสถานประกอบการโดยพยายามหาชองทางใหสถาน
ประกอบการมอีนาคตที่ดี พนักงานสวนใหญทราบเปาหมายของสถานประกอบการ และสถาน
ประกอบการบรรลุเปาหมายในภารกิจดานตาง ๆ  

“ใหเขาทราบวาทุกอยางเปนของเขาดวย ทาํใหเขาเห็น” 
“…เขาดูแลเราดี เปนไปไมไดเลยที่เราจะมัง้ใจทํางาน เมือ่มีโอกาสเราก็จะทําทกุอยางเต็ม

ความสามารถ เพื่ออนาคตของสนามเรา…” 
2. การทํางานเปนทีม พนักงานรวมกนักําหนดจุดมุงหมายของสถานประกอบการขึ้น 

ผูจัดการและพนักงานยอมทุมเทกําลังกายและกําลังความคิดของตนใหแกจดุมุงหมายของสถาน
ประกอบการ  

“เรารวมกันคดิ รวมกนัทํางานเพื่อส่ิงที่สนามกอลฟตองการ” 
“ทุกตําแหนงหนาที่ ทุกคน มุงมั่นทุมเทในทุก ๆ เร่ืองเพื่อสนาม” 
3.  ความยืดหยุนในการทํางาน จะมีการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมผูนําใหเหมาะสมกับ

สถานการณโดยยดึหลักการปฏิบัติมากกวารายละเอียดในการปฏิบัติ พนักงานยึดถือธรรมเนียม
ประเพณีปฏิบตัิที่เคยมีมาแตดั้งเดิมและสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามความเหมาะสม  

“…เพื่อความสะดวก ความคลองตัว จะมกีารลดหยอนกันไดในการทํางาน ตามความ
เหมาะสมตาง ๆ” 
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4.  การปรับตัวของสถานประกอบการทองเที่ยวกอลฟ จะมกีารนําขอมูลขาวสารที่
เกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมภายนอกเขาสูที่ประชุมกรรมการสถานประกอบการ
ทองเที่ยวกอลฟ พนักงานสนใจศกึษาหาความรูในเทคนคิวิธีการใหม ๆ ที่จะชวยพฒันาการทํางาน 
ไดมีการนําการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมภายในหรือภายนอกสถานประกอบการมาใชในการ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานตามภารกิจของสถานประกอบการ การปฏิบัติภารกิจของสถาน
ประกอบการไดรับการปรับปรุงใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมในปจจุบัน 

“ถึงแมเศรษฐกิจหรือการเมอืงจะเปนอยางไร เราก็จะปรบัตัว เชนชวงเวลาที่มีลูกคามาใช
บริการนอย เราจะประหยดัพลังงาน เลือกเปดใชไฟฟาในจุดที่จําเปน” 

“ในชวง Low Season เราจะมี Promotion ลดราคาคากรีนฟ จัดเพ็กเกตคูคากรีนฟกับที่พัก
เปนตน” 

5.  ความพึงพอใจ ที่มีอยูในสถานประกอบการทองเที่ยวกอลฟนั้นจะประกอบดวย ความ
พึงพอใจในสภาพงานในประเด็นของ ความภาคภูมใิจที่ไดทํางานในสถานประกอบการนี้ มีความ
พอใจประสบการณที่ไดรับจากการทํางาน งานในหนาที่จะเปนงานทีท่าทายความสามารถ และส่ิง
อํานวยความสะดวกภายในสถานประกอบการมีความเหมาะสม ความพึงพอใจสัมพนัธภาพในการ
ปฏิบัติงานในประเด็นของ สัมพันธภาพกบัผูบังคับบัญชาคนปจจุบัน ผูใตบังคับบัญชาใหความ
รวมมือในการทํางาน และเพือ่นรวมงานในระดับเดยีวกันใหการสนับสนุนในการทํางาน ความ 
พึงพอใจของรายไดและประโยชนที่เกื้อกูลตาง ๆ ในประเด็นของ รายไดเพียงพอตามสภาพและ
ความเหมาะสมกับปริมาณงาน และพอใจสวัสดิการตอบแทนในรูปแบบอื่นนอกเหนือจากเงนิเดือน 
ความพึงพอใจของความสําเร็จและการไดรับการยอมรับนบัถือในประเด็นของ ผลงานไดรับการ
สนับสนุนและยอมรับจากเพื่อนรวมงาน พอใจที่ผูบังคบับัญชามอบงานพิเศษใหทํา ความคิดเหน็
ไดรับความเหน็ชอบจากคณะกรรมการชุดตาง ๆ ความพงึพอใจในโอกาสกาวหนาในการปฏิบัติงาน
ในประเด็น ตําแหนงหนาทีก่ารงานมีความกาวหนา และมีการสนับสนุนดานการอบรมและ
การศึกษาตอ 

“งานที่เราทุจริต เปนงานที่อยูกับธรรมชาติ อากาศดี ดใีจที่ไดทํางานทีน่ี่” 
“ผูบริหารไมถือตัว เปนกันเอง” 
“เพื่อนรวมงานในตําแหนงที่ต่ํากวาใหการชวยเหลือและรวมมือด”ี 
“รายไดก็โอเคดี บางครั้งอาจจะขึ้น ๆ ลง ๆ แตก็ไมเปนไร” 
“ผลงานตางเมื่ออกมาดีก็ไดรับการยอมรับ” 
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จากการวิจัยเชงิคุณภาพ (ระยะที ่1) นํารอง ทฤษฎีและแนวคิดตางๆ ดานประสิทธิผลการ
จัดการทองเทีย่วกอลฟ ผูวิจยัไดสรุปแนวคิดแบบจําลองความสัมพันธเชิงสาเหตุขององคประกอบที่
มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการทองเทีย่วกอลฟในประเทศไทย ปรากฏในภาพที่ 8  
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ภาพที่ 8 แนวคิดแบบจําลองความสัมพันธเชิงสาเหตุขององคประกอบที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผล 
 การจัดการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย 

องคประกอบดานนโยบายและแนวทางการจัดการ 
-การกําหนดเปาหมายเชิงกลยุทธ 
-การติดตอสื่อสาร 
-ภาวะผูนําและการตัดสินใจ 
-พฤติกรรมผูนํา 
-การไดมาซึ่งทรัพยากรและการใชใหเปนประโยชน 

องคประกอบดานพนักงาน 
-การรักษาไวซึ่งพนักงาน 
-พฤติกรรมบุคลากร 
-แรงจูงใจในการทํางาน 
-ความสามารถของบุคลากร 
-การพัฒนาบุคลากร  
-การมีสวนรวมของพนักงาน

องคประกอบดานองคการ 
-สายการบังคับบัญชา 
-การมอบหมายอํานาจหนาที่  
-หลักแบงงานกันทํา  
-การกระจายอํานาจ 
-เทคโนโลยี 

 

ประสิทธิผลการจัดการทองเท่ียวกอลฟใน
ประเทศไทย 
- ความสามารถของสถานประกอบการ 
 -การทํางานเปนทีม  
-ความยืดหยุนในการทํางาน  
-การปรับตัวของสถานประกอบการ  
-ความพึงพอใจที่มีอยูในสถานประกอบการ 

องคประกอบดานสภาพแวดลอม 
-สภาพแวดลอมภายนอกองคการ: ดานเศรษฐกิจ  
-สภาพแวดลอมภายนอกองคการ: ดานสังคมและวัฒนธรรม  
-สภาพแวดลอมภายนอกองคการ: ดานการเมืองและกฎหมาย   
-สภาพแวดลอมภายนอกองคการ: ดานการแขงขันและการสรางขอไดเปรียบทางการแขงขัน  
-สภาพแวดลอมภายในองคการ: วัฒนธรรมองคการ 
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บทที่ 5 
ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 

 
การศึกษาองคประกอบที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลตอประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยว

กอลฟในประเทศไทยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาองคประกอบทีม่ีอิทธิพลตอประสิทธิผล
การจัดการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย เพื่อสรางแบบจําลององคประกอบที่มีอิทธิพลตอ
ประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย และเพื่อตรวจสอบความสอดคลองของ
แบบจําลององคประกอบที่มอิีทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย 
ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี ้
 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล แบงออกเปน 3 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 การตรวจสอบขอมูลเบื้องตน และคาสถิติพื้นฐาน ผลการวิเคราะหขอมูลสถิติ

พื้นฐานของตวัแปรในการวจิัย ไดแก คาเฉลี่ย คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน คาความเบ และคาความ
โดง ขององคประกอบดานองคการ ดานสภาพแวดลอม ดานพนกังาน ดานนโยบายและแนว
ทางการจัดการ และประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย โดยจําแนกตามตวัแปร
สังเกตได 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหหาคาสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดทั้งหมด ใน
แบบจําลองเชงิสาเหต ุ

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหแบบจําลองความสัมพันธเชิงสาเหตุขององคประกอบที่มี
อิทธิพลตอประสิทธผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย 
 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
ในการวิจัยคร้ังนี้ เพื่อใหเกดิความสะดวกและเขาใจในการแปลความหมายขอมูล ผูวิจัย

ไดกําหนดสัญลักษณตาง ๆ แทนความหมายดังตอไปนี ้
ORG  หมายถึง องคประกอบดานองคการ 
ENV หมายถึง องคประกอบดานสภาพแวดลอม 
EMP หมายถึง องคประกอบดานพนกังาน 
POL หมายถึง องคประกอบดานนโยบายและแนวทางการจัดการ 
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EFF หมายถึง องคประกอบดานประสิทธผิลการจัดการทองเที่ยวกอลฟใน 
ประเทศไทย 

Org1 หมายถึง สายการบังคับบัญชา 
Org2 หมายถึง การมอบหมายอํานาจหนาที ่
Org3 หมายถึง หลักแบงงานกัน  
Org4 หมายถึง การกระจายอํานาจ 
Org5 หมายถึง เทคโนโลยี 
Env1 หมายถึง สภาพแวดลอมภายนอกองคการ: ดานเศรษฐกิจ 
Env2 หมายถึง สภาพแวดลอมภายนอกองคการ: ดานสังคมและวัฒนธรรม 
Env3 หมายถึง สภาพแวดลอมภายนอกองคการ: ดานการเมืองและกฎหมาย 
Env4 หมายถึง สภาพแวดลอมภายนอกองคการ: ดานการแขงขันและการ 

ไดเปรียบทางการแขงขัน 
Env5 หมายถึง สภาพแวดลอมภายนอกองคการ: ดานวัฒนธรรมองคการ 
Emp1 หมายถึง การรักษาไวซ่ึงพนักงาน 
Emp2 หมายถึง พฤติกรรมบุคลากร 
Emp3 หมายถึง แรงจูงใจในการทํางาน 
Emp4 หมายถึง ความสามารถของบุคลากร 
Emp5 หมายถึง การพัฒนาบุคลากร 
Emp6  หมายถึง การมีสวนรวมของพนักงาน  
Pol1 หมายถึง การกําหนดเปาหมายเชิงกลยทุธ  
Pol2 หมายถึง การติดตอส่ือสาร 
Pol3 หมายถึง ภาวะผูนําและการตัดสินใจ 
Pol4 หมายถึง พฤติกรรมผูนํา 
Pol5 หมายถึง การไดมาซึ่งทรัพยากรและการใชใหเปนประโยชน 
Eff1 หมายถึง ความสามารถของสถานประกอบการ 
Eff2 หมายถึง การทํางานเปนทีม 
Eff3 หมายถึง ความยืดหยุนในการทํางาน 
Eff4 หมายถึง การปรับตัวของสถานประกอบการ 
Eff5 หมายถึง ความพึงพอใจที่มีอยูในสถานประกอบการ   

 X  หมายถึง คาเฉลี่ย  
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SD หมายถึง ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
Skewness หมายถึง คาความเบ 
Kurtosis หมายถึง คาความโดง 

2χ  หมายถึง คาสถิติแบบการแจกแจงไค-สแควร (Chi-square) 
df หมายถึง องศาอิสระ 
R2   หมายถึง  สัมประสิทธิ์การทํานาย 
SE  หมายถึง    คาความคลาดเคลื่อนในการประมาณคา 
df   หมายถึง    องศาอิสระ 
b   หมายถึง    คาน้ําหนกัความสําคัญของตัวแปรอิสระในรปูคะแนนดิบ 
SEb  หมายถึง    ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการวัดในรูปคะแนนดิบ 

δ         หมายถึง    ความคลาดเคลื่อนของการวัดตวัแปรสังเกตไดภายนอก 

ε          หมายถึง    ความคลาดเคลื่อนของการวัดตวัแปรสังเกตไดภายใน 

λ   หมายถึง    น้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน 
 TE   หมายถึง    ขนาดอิทธิพลรวม 
 IE   หมายถึง    ขนาดอิทธิพลทางออม 
 DE  หมายถึง    ขนาดอิทธิพลทางตรง 
SMC  หมายถึง    คาสัดสวนของความแปรปรวนของตัวแปรสังเกตไดที่อธิบายได 
               ดวยความแปรปรวนของตัวแปรแฝง 

cρ    หมายถึง    คาความเชื่อมั่นของตัวแปรแฝง 
vρ    หมายถึง    คาความแปรปรวนที่สกัดได 

n   หมายถึง    จํานวนกลุมตัวอยาง 
GFI  หมายถึง    ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน 
AGFI  หมายถึง    ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว 
RMSEA หมายถึง    ดัชนีวัดความคลาดเคลื่อนในการประมาณคา 
SRMR  หมายถึง    ดัชนีรากที่สองของคาเฉลี่ยกําลังสองของสวนเหลือมาตรฐาน 
CN   หมายถึง    ดัชนีระบุขนาดกลุมตัวอยาง 
 NFI  หมายถึง    Normed Fit Index 
 IFI   หมายถึง    Incremental Fit Index 
 CFI  หมายถึง    Comparative Fit Index 
 PGFI  หมายถึง    Parsimonious Goodness of Fit Index 
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 PNFI  หมายถึง    Parsimonious Normed  Fit Index 
t   หมายถึง    คาทดสอบ t ใชทดสอบนัยสําคัญทางสถิติของคาสัมประสิทธิ์ 
               ถดถอยของตัวแปร 

  

ผลการวิเคราะหขอมลู 
ตอนที่ 1 นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐาน  
1. ผลการตรวจสอบขอมูลขาดหาย  
ผลการวิเคราะหการขาดหายไปของขอมูล พบวา การขาดหายไปของขอมูลมีลักษณะเปน

แบบสุม เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามลืมตอบแบบสอบถามบางขอ ทําใหขอมูลสวนนั้นขาด
หายไป แตเมื่อพิจารณาในภาพรวมของแบบสอบถามฉบับนั้นมีความสมบูรณของการตอบมากกวา
รอยละ 95 ผูวจิัยจึงคงขอมูลของแบบสอบถามฉบับนั้นไวแลวใชวิธีประมาณคาขอมลูที่ขาดหายไป
แทน (Replacement of Missing Data) โดยนําคาเฉลี่ยของตัวแปรนัน้ ๆ มาเปนคะแนนในการ
ประมาณคา ซ่ึงเปนการแกปญหาที่ไมทําใหคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรนัน้
เปล่ียนไปจากเดิม ขอมูลที่ขาดหายไปมีจํานวน 5 คา คิดเปนรอยละ 3.54 ของจํานวนแบบสอบถาม
ทั้งสิ้น 145 ชุด 

2. ผลการตรวจสอบลักษณะการแจกแจงของขอมูล และการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐาน 
เนื่องจากการวเิคราะหสถิติ Path Analysis มีขอตกลงเบื้องตนวาการแจกแจงของตวัแปร 

โดยเฉพาะตัวแปรตามควรมกีารจากแจงเปนโคงปกติ ดังนั้น ผูวิจยัจึงดาํเนินการตรวจสอบโดย
วเิคราะหสถิติพื้นฐาน ไดแก คาเฉลี่ย ( X ) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) คาความเบ (Skewness)  
คาความโดง (Kurtosis) ดังตารางที่ 9  

 
ตารางที่ 9 คาเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาความเบ และคาความโดง ของตัวแปรในการวจิัย 
        n = 145 

ตัวแปรในการวิจัย X  SD  Skewness Kurtosis 

องคประกอบดานองคการ (ORG)     
1. สายการบังคับบัญชา (Org1-3) 4.133 .382 -.412 .119 
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ตารางที่ 9 (ตอ) 
 

ตัวแปรในการวิจัย X  SD Skewness Kurtosis 

2. การมอบหมายอํานาจหนาที่ (Org4-5) 4.293 .462 -.257 -.040 
3. หลักแบงงานกันทํา (Org6-7) 4.124 .450 -.455 .587 
4. การกระจายอํานาจ (Org8-9) 4.079 .398 -.461 .932 
5. เทคโนโลยี (Org10-11) 4.175 .498 -.50 1.040 

องคประกอบดานสภาพแวดลอม (ENV)     
1. สภาพแวดลอมภายนอกองคการ: 

ดานเศรษฐกิจ (Env1-3) 
4.148 .387 -.068 .550 

2. สภาพแวดลอมภายนอกองคการ: 
ดานสังคมและวัฒนธรรม (Env4-6) 

4.020 .371 -.553 1.169 

3. สภาพแวดลอมภายนอกองคการ: 
ดานการเมืองและกฎหมาย (Env7-10) 

3.912 .362 -.433 1.146 

4. สภาพแวดลอมภายนอกองคการ: 
ดานการแขงขนัและการไดเปรียบ
ทางการแขงขนั (Env11-17) 

4.137 .378 -.631 .731 

5. สภาพแวดลอมภายนอกองคการ: 
ดานวัฒนธรรมองคการ (Env18-20) 

3.867 -.338 -.175 1.581 

องคประกอบดานพนักงาน (EMP)     
1. การรักษาไวซ่ึงพนักงาน (Emp1-2) 4.072 .333 -.315 1.581 
2. พฤติกรรมบุคลากร (Emp3-5) 4.100 .443 -.344 .438 
3. แรงจูงใจในการทํางาน (Emp6-9) 4.069 .292 -.159 1.213 
4. ความสามารถของบุคลากร (Emp10-12) 4.009 .326 -.416 1.101 
5. การพัฒนาบุคลากร (Emp13-14) 3.986 .424 -.085 2.705 
6. การมีสวนรวมของพนักงาน (Emp15-19) 4.075 .311 .204 1.399 

องคประกอบดานนโยบายและแนวทางการจัดการ (POL) 
1. การกําหนดเปาหมายเชิงกลยทุธ 

(Pol1-4) 
4.162 .349 -.357 1.912 

2. การติดตอส่ือสาร (Pol5-6) 4.238 .400 -.250 .383 
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ตารางที่ 9 (ตอ) 
 

ตัวแปรในการวิจัย X  SD Skewness Kurtosis 

3. ภาวะผูนําและการตัดสินใจ (Pol7-13) 4.105 .365 -.645 1.830 
4. พฤติกรรมผูนํา (Pol14-19) 4.119 .354 -.616 1.895 
5. การไดมาซึ่งทรัพยากรและการใชให

เปนประโยชน (Pol20-22) 
4.168 .371 -.546 1.499 

ประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย (EFF) 
1. ความสามารถของสถานประกอบการ 

(Eff1-3) 
4.122 .370 -.765 2.673 

2. การทํางานเปนทีม (Eff4-7) 4.136 .405 -.520 1.336 
3. ความยืดหยุนในการทํางาน ((Eff8-10) 4.122 .380 -1.041 2.017 
4. การปรับตัวของสถานประกอบการ 

(Eff11-14) 
4.147 .347 -.347 2.047 

5. ความพึงพอใจที่มีอยูในสถาน
ประกอบการ (Eff15-18) 

4.120 .370 -.589 1.431 

 
จากตารางที ่9 แสดงคาสถิติพื้นฐานของการแจกแจงตวัแปรสังเกตไดทกุตัว พบวา มกีาร

แจกแจงแบบปกติ ทั้งนี้เพราะวาความเบ (Skewness) คาความโดง (Kurtusis) มีคาเขาใกลศูนยตาม
ขอเสนอแนะของไคลน (Kline, 2005) ไดกลาววา ในการแจกแจงตวัแปรเปนแบบปกตเิมื่อคาความเบ
อยูระหวาง ± 3 และคาความโดงมีคาต่ํากวา 10 ซ่ึงยอมรับไดวาขอมูลมีการแจกแจงแบบปกติตามราย
ตัวแปร ดังนั้นผูวิจัยจึงใชขอมูลดังกลาวนีใ้นการวิเคราะหเพื่อตรวจสอบสมมติฐาน โดยไมมกีาร
เปล่ียนแปลงขอมูลแตอยางใด 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธสหสัมพันธ ระหวางตัวแปรสงัเกตไดท้ังหมดใน
แบบจําลองความสัมพันธเชงิสาเหตุขององคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการ
ทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย  

เพื่อตรวจสอบความสัมพันธระหวางตวัแปรที่ศึกษา ทั้งนี้เพื่อยนืยันวาตัวแปรที่ศึกษามี
องคประกอบรวมกันหรือไม  โดยจากการวิเคราะหพบวาองคประกอบของตัวแปรสาเหตุทุกตวัมี
ความสัมพันธทางบวกกบัองคประกอบของประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกคา ดังตารางที่ 10  
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ตารางที่ 10 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดในแบบจําลองความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจยัที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟ 
                                    ในประเทศไทย 

 ENV_1 ENV_2 ENV_3 ENV_4 ENV_5 POL_1 POL_2 POL_3 POL_4 POL_5 ORG_1 ORG_2 ORG_3 ORG_4 ORG_5 EMP_1 EMP_2 EMP_3 EMP_4 EMP_5 EMP_6 EFF_1 EFF_2 EFF_3 EFF_4 EFF_5 

ENV_1 1.000                          

ENV_2 0.527** 1.000                         

ENV_3 0.465** 0.418** 1.000                        

ENV_4 0.786** 0.517** 0.576** 1.000                       

ENV_5 0.452** 0.390** 0.563** 0.363** 1.000                      

POL_1 0.624** 0.541** 0.376*8 0.735** 0.184** 1.000                     

POL_2 0.230** 0.349** 0.272** 0.435** -0.046 0.399** 1.000                    

POL_3 0.712** 0.727** 0.635** 0.843** 0.405** 0.770** 0.560** 1.000                   

POL_4 0.802** 0.694** 0.608** 0.851** 0.384** 0.815** 0.480** 0.939** 1.000                  

POL_5 0.737** 0.631** 0.619** 0.862** 0.388** 0.731** 0.501** 0.885** 0.900** 1.000                 

ORG_1 0.649** 0.596** 0.590** 0.745** 0.461** 0.505** 0.443** 0.820** 0.771** 0.729** 1.000                

ORG_2 0.444** 0.369** 0.335** 0.488** 0.273** 0.311** 0.653** 0.473** 0.441** 0.433** 0.400** 1.000               

ORG_3 0.531** 0.600** 0.493** 0.608** 0.359** 0.560** 0.557** 0.693** 0.710** 0.719** 0.535** 0.357** 1.000              

ORG_4 0.486** 0.380** 0.358** 0.536** 0.105** 0.581** 0.447** 0.691** 0.670** 0.591** 0.531** 0.165** 0.448** 1.000             

ORG_5 0.611** 0.312** 0.489** 0.748** 0.325** 0.573** 0.181** 0.542** 0.607** 0.635** 0.399** 0.317** 0.489** 0.314** 1.000            

EMP_1 0.401** 0.484** 0.510** 0.483** 0.342** 0.465** 0.365** 0.706** 0.612** 0.613** 0.615** 0.120** 0.506** 0.545** 0.299** 1.000           

EMP_2 0.672** 0.564** 0.662** 0.688** 0.552** 0.506** 0.354** 0.721** 0.748** 0.742** 0.632** 0.584** 0.554** 0.368** 0.548** 0.409** 1.000          

EMP_3 0.461** 0.477** 0.521** 0.492** 0.520** 0.349** 0.341** 0.574** 0.542** 0.506** 0.617** 0.440** 0.402** 0.378** 0.250** 0.421** 0.576** 1.000         

EMP_4 0.429** 0.368** 0.467** 0.346** 0.283** 0.454** 0.365** 0.527** 0.514** 0.504** 0.368** 0.312** 0.362** 0.422** 0.268** 0.430** 0.474** 0.454** 1.000        

EMP_5 0.266** 0.149** 0.264** 0.401** 0.116** 0.226** 0.367** 0.322** 0.342** 0.368** 0.297** 0.374** 0.299** 0.376** 0.258** 0.130** 0.358** 0.371** 0.151** 1.000       

EMP_6 0.502** 0.521** 0.666** 0.572** 0.367** 0.642** 0.449** 0.720** 0.729** 0.678** 0.583** 0.279** 0.576** 0.586** 0.451** 0.538** 0.582** 0.534** 0.586** 0.253** 1.000      

EFF_1 0.762** 0.616** 0.489** 0.855** 0.346** 0.817** 0.428** 0.896** 0.897** 0.772** 0.731** 0.365** 0.637** 0.641** 0.598** 0.547** 0.560** 0.440** 0.387** 0.232** 0.589** 1.000     

EFF_2 0.668** 0.571** 0.557** 0.802** 0.312** 0.767** 0.528** 0.866** 0.915** 0.864** 0.670** 0.503** 0.674** 0.607** 0.609** 0.458** 0.735** 0.472** 0.457** 0.401** 0.676** 0.804** 1.000    

EFF_3 0.741** 0.621** 0.686** 0.835** 0.420** 0.760** 0.447** 0.879** 0.910** 0.838** 0.727** 0.440** 0.674** 0.684** 0.649** 0.569** 0.730** 0.564** 0.482** 0.469** 0.703** 0.836** 0.853** 1.000   

EFF_4 0.794** 0.588** 0.479** 0.817** 0.295** 0.820** 0.429** 0.874** 0.913** 0.847** 0.699** 0.391** 0.571** 0.638** 0.593** 0.523** 0.649** 0.443** 0.535** 0.238** 0.668** 0.874** 0.841** 0.802** 1.000  

EFF_5 0.649** 0.702** 0.646** 0.756** 0.378** 0.750** 0.561** 0.929** 0.925** 0.896** 0.745** 0.395** 0.715** 0.705** 0.491** 0.702** 0.729** 0.576** 0.537** 0.375** 0.783** 0.778** 0.854** 0.876** 0.817** 1.000 

**Significant p < .01 120 
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จากตารางที่ 10  เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดทั้ง 26 ตัว
แปร ที่เปนองคประกอบของตัวแปรแฝง พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธทุกตัวมนียัสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 แสดงวาตวัแปรรายขอเหลานี้สามารถนํามาวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางได 
  ตอนที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานทางการวิจัย 

1.  ผลการทดสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลสมการโครงสราง (Structural 
Equation Model) กับขอมูลเชิงประจักษ 

จากการศึกษาองคประกอบที่มีอิทธิพลตอประสทิธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟใน
ประเทศไทย ผูวิจยัไดกาํหนดโมเดลสมมติฐานการวิจยัและคาพารามิเตอรตาง ๆ ทีต่องการประมาณคา 
โดยการวิเคราะหอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมดวยเทคนิคการวิเคราะหโมเดล
สมการโครงสรางเชิงเสน (Linear Structural Equation Modeling: SEM) ซ่ึงลักษณะคาพารามิเตอร
ที่ตองการประมาณคาภายในโมเดลสมมติฐาน แสดงดังภาพที่ 9 
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ภาพที่ 9 คาพารามิเตอรที่ตองการประมาณคาในโมเดลสมมติฐาน 
  
 การวิเคราะหรูปแบบความสมัพันธเชิงสาเหตุขององคประกอบที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผล
การจัดการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย  เปนการทดสอบรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุตาม
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ภาวะสันนษิฐานกับขอมูลเชงิประจักษวามคีวามสอดคลองกลมกลืนกนัหรือไม  โดยพิจารณาจาก
คาสถิติไค-สแควร ( 2χ ) คาอัตราสวนไค-สแควรตอองศาอิสระ ( 2χ /df) GFI, AGFI, SRMR, 
RMSEA, NFI, IFI, CFI, PGFI, PNFI และ CN   
 ผลการตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุตาม
ภาวะสันนิษฐานกับขอมูลเชงิประจักษหลังการปรับโมเดล ดังตารางที่ 11 
 

ตารางที่ 11 คาดัชนีแสดงความสอดคลองกลมกลืนระหวางโมเดลสมมติฐานกับขอมลูเชิงประจักษ 
 

 คาดัชนี เกณฑการ
พิจารณา 

หลังการปรับโมเดล 

 คาสถิติจากขอมูลเชิงประจักษ ผลการพิจารณา 

ดัชนีวัดความกลมกลืนสัมบูรณ 

 Chi-square ( 2 ) - 559.496 - 

 Degree of 
freedom (df) 

- 231 - 

 χ2 / df < 3 2.42 ผานเกณฑ 

 p-value of χ2 > 0.05 0.000 ไมผานเกณฑ 

 RMSEA ≤ 0.05 0.90 ไมผานเกณฑ 

 SRMR ≤ 0.05 0.58 ไมผานเกณฑ 

 GFI >0.90 .789 ไมผานเกณฑ 

 AGFI >0.90 .679 ไมผานเกณฑ 

ดัชนีวัดความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบ 

 NFI ≥ .90 .964 ผานเกณฑ 

 IFI ≥ .90 .979 ผานเกณฑ 

 CFI ≥ .90 .979 ผานเกณฑ 

ดัชนีวัดความกลมกลืนเชิงประหยัด 

 PGFI ≥ .90 .519 ไมผานเกณฑ 

 PNFI ≥ .90 .685 ไมผานเกณฑ 

ดัชนีระบุขนาดของกลุมตัวอยาง 

 CN ≥ 200 74.075 ไมผานเกณฑ 

  

 
 
 



123 
 

จากตารางที่ 11  การทดสอบความสอดคลองกลมกลืนของรูปแบบความสัมพันธเชิง
สาเหตุขององคประกอบที่มอิีทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย ตาม
ภาวะสันนิฐานกับขอมูลเชิงประจักษ พบวา ผลดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนของโมเดล
โครงสราง หลังการปรับโมเดล คาสถิติไค-สแควร ( 2χ ) มีคาเทากับ 559.496  ซ่ึงมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01   (p- value of 2χ = .000)  แสดงใหเห็นวาโมเดลยังไมสอดคลองกับขอมูลเชิง
ประจักษ ผูวิจยัไดพจิารณาอตัราสวนระหวางอัตราสวนไค-สแควรตอองศาอิสระ ( 2χ /df) รวมดวย 
เนื่องจากคาไค-สแควร มีความแปรผันไปตามขนาดของกลุมตัวอยาง ถาขนาดของกลุมตัวอยางมี
ขนาดใหญคาไค-สแควรมีแนวโนมที่จะมนีัยสําคัญทางสถิติ พบวาคาไค-สแควรตอองศาอิสระ
เทากับ 2.42  ซ่ึงผานเกณฑที่กําหนดไว (<3.00) นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาดัชนีวัดความกลมกลืน 
พบวา ดัชนวีัดความกลมกลนืสัมบูรณ ไดแก GFI มีคาเทากับ .789  AGFI มีคาเทากบั .679  ซ่ึงไม
ผานเกณฑที่กาํหนดไว (>.90) SRMR มีคาเทากับ .58 และ RMSEA มีคาเทากับ .90 ซ่ึงไมผานเกณฑที่
กําหนดไว (<.05)  เมื่อพิจารณาดัชนีวัดความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบพบวา NFI มีคาเทากับ .964  
IFI  มีคาเทากับ .979 และ CFI มีคาเทากับ .979  ซ่ึงผานเกณฑทีก่ําหนดไว (>.90) เมื่อพิจารณาดัชนี 
วัดความกลมกลืนเชิงประหยดัพบวา PGFI มีคาเทากับ .519  และ PNFI มีคาเทากับ .685  ซ่ึงไมผาน
เกณฑที่กําหนดไว ( ≥ .90) และเมื่อพิจารณาดชันีระบุขนาดของกลุมตัวอยาง (CN) พบวามีคาเทากับ 
74.075  ซ่ึงไมผานเกณฑที่กาํหนดไว ( ≥ 200)   

เมื่อพิจารณาโดยรวมพบวา ดัชนีวดัความกลมกลืนสัมบูรณ และดัชนีวัดความกลมกลืน
เชิงเปรียบเทียบพบวาผานเกณฑที่กําหนดไว เทานัน้ ซ่ึงถือวาโมเดลยังไมสอดคลองกับขอมูลเชิง
ประจักษ  อาจเนื่องมาจากขนาดของกลุมตัวอยางที่มีขนาดเล็กเกนิไป ขนาดกลุมตัวอยางที่ใชใน
โมเดล LISREL นั้นเปนเทคนิคที่ตองการกลุมตัวอยางขนาดใหญ ทั้งวิธีการประมาณคาพารามิเตอร  
เชน Maximum Likelihood และการทดสอบความเหมาะสมของโมเดลกับขอมลูเชิงประจักษ จะอยู
บนขอตกลงเบือ้งตนที่ตองมีกลุมตัวอยางขนาดใหญ  โดยท่ัวไปแลวขนาดกลุมตวัอยางจะตองมี
อยางนอย 200  ซ่ึงจะถือวาเปนขนาดกลุมตัวอยางทีน่อยที่สุด แต ชอ (Chou ,1987 อางถึงใน ฉัตรศิริ 
ปยะพิมลสิทธิ์, 2541, หนา 28) ไดเสนอแนะขนาดกลุมตัวอยางโดยกําหนดเปนอัตราสวนระหวาง
จํานวนกลุมตวัอยางตอจาํนวนพารามิเตอรที่ถูกประมาณคาเปนอัตราสวนระหวาง 5:1  ถึง 10:1  เมื่อ
เทียบกับจํานวนตัวแปรสังเกตได   แตเมื่อพิจารณาคาไค-สแควรตอองศาอิสระ เทากบั 2.42  ถือวา
ผานเกณฑที่กาํหนดไว (<3.00)  โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ดังภาพที่ 10 
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ORG

POL

EMP

EFF

ENV

0.82
0.46

0.94

0.96
0.96

0.75

1.000.67
0.69

0.42

0.92

0.93

0.92

0.90

0.96

0.65

0.65

0.59
0.57

0.79

0.35

0.81

0.64
0.90

0.69

0.43

0.43

0.55

0.83

0.52

0.37

0.64

0.67

0.88

0.39

0.52

0.58

0.18

0.33

0.79

0.08

0.07

0.11

0.83

1.02

1.05
0.12

0.09

0.16

0.15

0.19

0.58

0.58

0.14

0.87

0.35

0.14

0.81

0.78

 

Chi-square = 485.96, df = 231, P-value = 0.000, RMSEA = 0.080 

ภาพที่ 10 โมเดลเชิงสาเหตขุององคประกอบที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟ 
                 ในประเทศไทย (หลังปรับโมเดล) 
 

2. การตรวจสอบคุณภาพโมเดลการวัดตัวแปรแฝง 
เมื่อโมเดลสมการโครงสรางมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษแลว 

เพื่อใหไดสารสนเทศในการอธิบายผลการวิจัยเพิ่มขึ้น ผูวิจัยจึงไดพิจารณาความมีนยัสําคัญของ
น้ําหนกัองคประกอบ (Factor Loading) เพือ่ประเมินความสามารถของตัวแปรสังเกตได และ
พิจารณารวมกับคาความแปรปรวนที่สกัดได (Variance Extracted: vρ ) และความเชื่อมั่นของตัวแปร
แฝง (Construct Reliability: cρ ) ซ่ึงดัชนีเหลานี้ควรมีคาตั้งแต .50 ขึ้นไป (Hair, Anderson, Tatham & 
Black, 1995, p. 642) จึงจะถือวาตวัแปรมคีวามเชือ่มั่นในการวดั โดยผลการวิเคราะหขอมูลแสดง 
ดังตารางที่ 12 
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ตารางที่ 12 การประเมินความสอดคลองของโมเดลการวดัในโมเดลสมการ 
 

ตัวแปรแฝง 
ตัวแปร
สังเกตได 

คุณภาพตัวแปรสังเกตได 

λ t – value ε  

สภาพแวดลอม 
(ENV) 

ENV1 0.81  0.35 
ENV2 0.69 9.52 0.52 
ENV3 0.64 8.79 0.58 
ENV4 0.90 14.78 0.18 
ENV5 0.43 6.17 0.81 

คุณภาพตวัแปรแฝง (ENV)                               (ρc)=0.830 (ρv) = 0.507 

องคการ 
(ORG) 

ORG1 0.75  0.43 
ORG2 0.42 5.56 0.83 
ORG3 0.67 9.11 0.55 
ORG4 0.69 9.56 0.52 
ORG5 0.65 8.80 0.58 

คุณภาพตวัแปรแฝง (ORG)                                 (ρc)= 0.776 (ρv) = 0.417 

นโยบายและ 
แนวทาง 
การจัดการ 
(POL) 

POL1 0.82  0.33 
POL2 0.46 6.15 0.79 
POL3 0.96 16.14 0.08 
POL4 0.96 16.22 0.07 
POL5 0.94 15.59 0.11 

คุณภาพตวัแปรแฝง (POL)                              (ρc)= 0.925 (ρv) = 0.722 

 
พนักงาน 
(EMP) 

EMP1 0.65  0.58 
EMP2 0.79 8.49 0.37 
EMP3 0.59 6.67 0.64 
EMP4 0.57 6.39 0.67 
EMP5 0.35 4.12 0.88 
EMP6 0.78 8.35 0.39 

คุณภาพตวัแปรแฝง (EMP)                              (ρc)=0.733  (ρv) = 0.368 
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ตารางที่ 12  (ตอ) 
 

ตัวแปรแฝง 
ตัวแปร
สังเกตได 

คุณภาพตัวแปรสังเกตได 

λ t – value ε  
ประสิทธิผล 
การจัดการ 
ทองเที่ยว 
กอลฟใน 
ประเทศไทย (EFF) 

EFF1 0.93  0.14 
EFF2 0.90 19.36 0.19 
EFF3 0.92 20.78 0.15 
EFF4 0.92 20.38 0.16 
EFF5 0.96 18.12 0.09 

คุณภาพตวัแปรแฝง (EFF)                              (ρc)= 0.967 (ρv) = 0.857 
 
  จากตารางที่ 12  ตัวแปรแฝงภายในสมการโครงสราง ประกอบดวยตัวแปรผล 1 ตัวแปร 
คือ องคประกอบดานประสทิธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย (EFF) ตัวแปรแทรก
กลาง 3 ตัวแปร คือ องคประกอบดานองคการ (ORG) องคประกอบดานนโยบายและแนวทางการ
จัดการ (POL) และองคประกอบดานพนกังาน (EMP) สวนตัวแปรสาเหตภุายนอก 1 ตวัแปร คือ 
องคประกอบดานสภาพแวดลอมที่สนับสนนุ (ENV) ซ่ึงผลการประเมนิโมเดลการวดัของตัวแปรแฝง
ตาง ๆ มีดังนี ้

 ตัวแปรแฝงองคประกอบดานสภาพแวดลอมที่สนับสนุน (ENV) ประกอบดวยตวัแปร
สังเกตได 5 ตัวแปร มีความเชื่อมั่นของตัวแปรเทากับ 0.830 และมีคาความแปรปรวนที่สกัดได
เทากับ 0.507 โดยคาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานของตัวแปรสังเกตไดของสภาพแวดลอม
ภายนอกองคการ: ดานเศรษฐกิจ (ENV1) สภาพแวดลอมภายนอกดานสังคมและวฒันธรรม 
(ENV2) สภาพแวดลอมภายนอกดานการการเมืองและกฎหมาย (ENV3) สภาพแวดลอมภายนอก
ดานการเมือง (ENV4) และสภาพแวดลอมภายในองคการ: วัฒนธรรมองคการ (ENV5) มีคาเทากบั 
0.81, 0.69, 0.64, 0.90 และ 0.43 ตามลําดับ และมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกคา  

 ตัวแปรแฝงองคประกอบดานองคการ (ORG) ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได 5 ตัว
แปร มีความเชื่อมั่นของตัวแปรเทากับ 0.776 และมีคาความแปรปรวนที่สกัดไดเทากบั 0.417 โดยคา
น้ําหนกัองคประกอบมาตรฐานของตัวแปรสังเกตไดของสายการบังคับบัญชา (ORG1) การ
มอบหมายอํานาจหนาที่ (ORG2) หลักแบงงานกันทํา (ORG3) การกระจายอํานาจ (ORG4) และ
เทคโนโลยี (ORG5) มีคาเทากับ 0.75, 0.42, 0.67, 0.69 และ 0.65 ตามลําดับ และมีนยัสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 ทุกคา  
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ตัวแปรแฝงองคประกอบดานนโยบายและแนวทางการจดัการ (POL) ประกอบดวย 
ตัวแปรสังเกตได 5 ตัวแปร มีความเชื่อมั่นของตัวแปรเทากับ 0.925 และมีคาความแปรปรวนที่สกัด
ไดเทากับ 0.722 โดยคาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานของตัวแปรสังเกตไดการกําหนดเปาหมาย
เชิงกลยุทธ (POL1) การติดตอส่ือสาร (POL2) ภาวะผูนําและการตัดสนิใจ (POL3) พฤติกรรมผูนํา 
(POL4) และการไดมาซึ่งทรัพยากรและการใชใหเปนประโยชน (POL5) มีคาเทากับ 0.82, 0.46, 
0.96, 0.96 และ 0.94 ตามลําดับ มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกคา  

ตัวแปรแฝงองคประกอบดานพนักงาน (EMP) ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได 6 ตัวแปร มี
ความเชื่อมั่นของตัวแปรเทากับ 0.773 และมีคาความแปรปรวนที่สกัดไดเทากับ 0.368 โดยคา
น้ําหนกัองคประกอบมาตรฐานของตัวแปรสังเกตไดของการรักษาไวซ่ึงพนักงาน (EMP1) 
พฤติกรรมบุคลากร (EMP2) แรงจูงใจในการทํางาน (EMP3) ความสามารถของบุคลากร (EMP4) 
การพัฒนาบุคลากร และการมีสวนรวมของพนักงาน (EMP5) มีคาเทากับ 0.65, 0.79, 0.59, 0.57, 
0.35 และ 0.78 ตามลําดับ มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกคา  

ตัวแปรแฝงองคประกอบประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย (EFF) 
ประกอบดวย ตัวแปรสังเกตได 5 ตัวแปร มีคาความเชื่อมั่นของตัวแปรเทากับ 0.967 โดยคาน้ําหนกั
องคประกอบมาตรฐานของตัวแปรสังเกตไดของความสามารถของสถานประกอบการ (EFF1) การ
ทํางานเปนทีม (EFF2) ความหยืดหยุนในการทํางาน (EFF3) การปรับตวัของสถานประกอบการ 
(EFF4) และความพึงพอใจทีม่ีอยูในสถานประกอบการ (EFF5) มีคาเทากับ 0.93, 0.90, 0.92, 0.92 
และ0.96 ตามลําดับ มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกคา   

3. การวิเคราะหอิทธิพลรวม อิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางออม   
 การพิจารณาเฉพาะอิทธิพลทางตรงระหวางแตละตวัแปรแฝงนั้น ยังไมสอดคลองกับ
สภาพความเปนจริง  ซ่ึงตัวแปรตาง ๆ สามารถสงอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออมตอกัน เพื่อความ
ชัดเจนในการสรุปอิทธิพลของตัวแปรสาเหตุตอตัวแปรผล  ผูวิจัยจึงไดนําเสนอผลของอิทธิพลจาก 
ตัวแปรสาเหตตุอตัวแปรผลออกเปน 3 สวน ไดแก อิทธพิลทางตรง (DE) อิทธิพลทางออม (IE) และ
อิทธิพลรวม (TE) พรอมทั้งเสนอผลคาสัมประสิทธิ์กําหนด (Coefficient of Determination: R2) 
แสดงดังตารางที่ 13 
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ตารางที่ 13 อิทธิพลทางตรง (Direct Effects: DE) อิทธิพลทางออม (Indirect Effects: IE) และอิทธิพลรวม (Total Effects: TE) หลังการปรบัโมเดล 
 

 
ประเภทตัวแปร 

ตัวแปรแทรกกลาง/ ตัวแปรแฝงภายใน ตัวแปรตาม 

นโยบายและแนวทางการจัดการ 
(POL) 

องคการ (ORG) พนักงาน (EMP) ประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยว
ทองเที่ยวกอลฟ (EFF) 

ตัวแปรแฝงภายนอก DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

สภาพแวดลอม (ENV) 1.031** 
(0.084) 

- 
1.031** 
(0.084) 

- 
1.007** 
(0.086) 

1.007** 
(0.086) 

0.114** 
(0.122) 

0.688 
(0.147) 

0.802** 
(0.102) 

0.993 
0.094) 

0.141 
(0.067) 

1.134 
(0.078) 

ตัวแปรแทรกกลาง/ 
ตัวแปรแฝงภายใน 

 
 

 
 

        

องคการ (ORG) 0.977** 
(0.095) 

- 
0.977** 
(0.095) 

- - - - - - 
0.140 

(0.066) 
- 

0.140 
(0.066) 

นโยบายและแนวทางการ
จัดการ (POL) 

- 
- 

- 0.977** 
(0.095) 

- 0.977** 
(0.095) 

 - - - 0.137** 
(0.065) 

0.137** 
(0.065) 

พนักงาน (EMP) 0.667 
(0.138) 

- 
0.667 

(0.138) 
- - - - - - - - - 

2R  1.040 1.111 0.956 0.987 

หมายเหต ุ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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จากตารางที่ 13  พบวา เมื่อพิจารณาองคประกอบดานนโยบายและแนวทางการจัดการ 
(POL) เปนตวัแปรในสมการโครงสรางที่ 1 พบวาไดรับอิทธิพลทางตรงจากสภาพแวดลอม (ENV) 
มีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 1.031 และสงผลอิทธิพลทางตรงกับองคการ (ORG) มีคา
สัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.977 ซ่ึงมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีสัดสวนความแปรปรวน
ขององคประกอบดานนโยบายและแนวทางการจัดการ (POL) ที่อธิบายไดดวยตัวแปรสาเหตุมีคา
เทากับรอยละ 100 

เมื่อพิจารณาองคประกอบดานองคการ (ORG) เปนตัวแปรในสมการโครงสรางที่ 2 
พบวา ไดรับอิทธิพลทางตรงจากองคประกอบดานนโยบายและแนวทางการจัดการ (POL) มีคา
สัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.977 และอิทธิพลทางออมจากองคประกอบดานสภาพแวดลอม 
(ENV) มีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 1.007   ซ่ึงมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01โดยมีสัดสวน
ความแปรปรวนขององคประกอบดานองคการ (ORG) ทีอ่ธิบายไดดวยตัวแปรสาเหตมุีคาเทากับ
รอยละ 100 

เมื่อพิจารณาองคประกอบดานพนักงาน (EMP) เปนตัวแปรในสมการโครงสรางที่ 3 
พบวา ไดรับอิทธิพลทางตรงจากองคประกอบดานสภาพแวดลอม (ENV) มีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพล
เทากับ 0.114    ซ่ึงมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีสัดสวนความแปรปรวนขององคประกอบ
ดานพนกังาน (EMP) ที่อธิบายไดดวยตัวแปรสาเหตุมีคาเทากับรอยละ 95.60  

เมื่อพิจารณาองคประกอบดานประสิทธิผลที่มีอิทธิพลตอการจัดการทองเที่ยวกอลฟใน
ประเทศไทย (EFF)  เปนตัวแปรในสมการโครงสรางที่ 4 พบวา ไดรับอิทธิพลทางออมจาก
องคประกอบดานนโยบายและแนวทางการจัดการ (POL) ใหคาสมัประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.137  
ซ่ึงมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และไดรับอิทธิพลรวมจากองคประกอบดานสภาพแวดลอม 
(ENV) มีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 1.134 โดยไดรับอิทธิพลทางตรงจากองคประกอบดาน
สภาพแวดลอม มีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.993 และไดรับอิทธิพลทางออมจากองคประกอบ
ดานสภาพแวดลอม มีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.141 โดยมีสัดสวนความแปรปรวนของ
องคประกอบที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย (EFF) ที่
อธิบายไดดวยตัวแปรสาเหตุมีคาเทากับรอยละ 98.70  
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บทที่ 6 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาองคประกอบที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการ

จัดการทองเทีย่วกอลฟในประเทศไทย 2) สรางแบบจําลององคประกอบที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผล
การจัดการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย และ 3) ตรวจสอบความสอดคลองของแบบจําลอง
องคประกอบที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทยกบัขอมูล 
เชิงประจักษ การดําเนินการวจิัยไดแบงออกเปน 2 ระยะคอื ระยะที่ 1 เปนการศึกษาเพือ่สํารวจ
องคประกอบที่มีอิทธิพลตอการจัดการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย โดยใชการวิจยัเชิงคุณภาพ 
โดยเริ่มจากขอมูลประชากรตัวอยางที่เจาะจงเลือกมาจํานวนหนึ่งแลววิเคราะหหาขอสรุปหรือ
คําอธิบายเชิงทฤษฎี การเกบ็ขอมูลใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึกและการสังเกตแบบมสีวนรวม และ
ระยะที่ 2 เปนสรางแบบจําลองและตรวจสอบความสอดคลองของแบบจําลององคประกอบ 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา วิเคราะหความตรงเชิง
โครงสรางและความสอดคลองของรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุโดยใชโปรแกรม LISREL  
 

สรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพ (ระยะที่ 1) 
 สรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพระยะที่ 1 มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจองคประกอบที่มีอิทธิพล
ตอการจัดการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย ผลการวจิยัพบวา องคประกอบที่มีอิทธิพลตอ
ประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย ประกอบดวย 4 องคประกอบคือ 1) ดาน
องคการ 2) ดานสภาพแวดลอม 3) ดานพนกังาน และ 4) ดานนโยบายและแนวทางการจัดการ โดย
สามารถสรุปรายละเอียดในแตละองคประกอบไดดังนี ้

1.  องคประกอบดานองคการของสถานประกอบการทองเที่ยวกอลฟ พบวา องคการมี
การจัดแบบเปนทางการ ดังนั้นผูจัดการสถานประกอบการการทองเทีย่วกอลฟจําเปนตองวาง
โครงสรางที่แนนอน ทั้งนีเ้พือ่ใหผูใตบังคบับัญชาไดทราบถึงอํานาจหนาที่ของตนเองในการ
ปฏิบัติงาน และบงบอกถึงขอบเขตความรับผิดชอบของแตละบุคคลที่ทํางานรวมกนั เพื่อความเปน
ระเบียบโดยไมมีการทํางานซ้ําซอนกัน แตขณะเดียวกนักส็ามารถยืดหยุนไดบางตามความเหมาะสม 
ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความเหมาะสมของสถานการณและสภาพแวดลอม โดยองคประกอบดานองคการทีม่ี
อิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟ ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก 1) สายการบังคับ
บัญชา 2) การมอบหมายอํานาจหนาที่ 3) หลักแบงงานกันทํา 4) การกระจายอํานาจ และ 5) 
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เทคโนโลยี โดยผลการศึกษาพบวาตวัแปรองคการมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยว
กอลฟในประเทศไทย 

2.  องคประกอบดานสภาพแวดลอมของสถานประกอบการทองเที่ยวกอลฟ พบวา
สภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟ ประกอบดวยองคประกอบ  
5 ดาน 1) สภาพแวดลอมภายนอกองคการ: ดานเศรษฐกจิ 2) สภาพแวดลอมภายนอกองคการ: ดาน
สังคมและวัฒนธรรม 3) สภาพแวดลอมภายนอกองคการ: ดานการเมืองและกฎหมาย 4) สภาพ 
แวดลอมภายนอกองคการ: ดานการแขงขนัและการสรางขอไดเปรียบทางการแขงขนั และ 
5) สภาพแวดลอมภายในองคการ: วัฒนธรรมองคการ โดยผลการศึกษาพบวาตวัแปรสภาพแวดลอม
มีอิทธิพลตอนโยบายและแนวทางการจดัการ มีอิทธิพลตอพนักงาน และมีอิทธิพลตอประสิทธิผล
การจัดการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย 

3.  องคประกอบดานพนกังานของสถานประกอบการทองเที่ยวกอลฟ พบวา
องคประกอบดานพนกังานที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟ ประกอบดวย
องคประกอบ 6 ดาน ลักษณะสําคัญที่สงผลในแตละดานไดแก 1) การรกัษาไวซ่ึงพนกังาน 2) 
พฤติกรรมบุคลากร 3) แรงจงูใจในการทํางาน 4) ความสามารถของบุคลากร 5) การพัฒนาบุคลากร 
และ 6) การมีสวนรวมของพนักงาน โดยผลการศึกษาพบวาตัวแปรพนักงานจงึมีอิทธิพลตอ
ประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย 

4.  องคประกอบดานนโยบายและแนวทางการจัดการ ของสถานประกอบการทองเที่ยว
กอลฟ พบวาองคประกอบดานนโยบายและแนวทางการจดัการที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการ
จัดการทองเทีย่วกอลฟ ประกอบดวยองคประกอบ 5 ดาน ลักษณะสําคัญที่สงผลในแตละดานไดแก 
1) การกําหนดเปาหมายเชิงกลยุทธ 2) การติดตอส่ือสาร 3) ภาวะผูนําและการตัดสินใจ 4) 
พฤติกรรมผูนํา และ 5) การไดมาซึ่งทรัพยากรและการใชใหเปนประโยชน โดยผลการศึกษาพบวา
ตัวแปรนโยบายและแนวทางการจัดการมีอิทธิพลตอองคการ และมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการ
จัดการทองเทีย่วกอลฟในประเทศไทย 

 

สรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณ (ระยะที่ 2) 
สรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อสรางแบบจําลองและตรวจสอบความสอดคลองของ

แบบจําลององคประกอบ วิเคราะหความตรงเชิงโครงสรางและความสอดคลองของรูปแบบ
ความสัมพันธเชิงสาเหต ุ

1. ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตได พบวา คาความเบ (Skewness)  

 
 
 



132 
 
คาความโดง (Kurtusis) มีคาเขาใกลศูนยตามขอเสนอแนะของไคลน (Kline, 2005) ไดกลาววา ในการ
แจกแจงตวัแปรเปนแบบปกติเมื่อคาความเบอยูระหวาง ± 3 และคาความโดงมีคาต่ํากวา 10 ซ่ึงยอมรบั
ไดวาขอมูลมกีารแจกแจงแบบปกติตามรายตัวแปร ดังนั้นผูวิจัยจึงใชขอมูลดังกลาวนีใ้นการวิเคราะห
เพื่อตรวจสอบสมมติฐาน โดยไมมีการเปลีย่นแปลงขอมลูแตอยางใด 

2. ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธสหสัมพันธ ระหวางตวัแปรสังเกตไดทัง้หมดใน 
แบบจําลองความสัมพันธเชิงสาเหตุขององคประกอบที่มอิีทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการ
ทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดทั้ง 26 
ตัวแปร ที่เปนองคประกอบของตัวแปรแฝง พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธทุกตัวมนีัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 แสดงวาตวัแปรแฝงดังกลาวสามารถนํามาวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางได 

3. ผลการทดสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลสมการโครงสราง (Structural 
Equation Model) ขององคประกอบที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟใน
ประเทศไทย กับขอมูลเชิงประจักษ พบวา ผลดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลนืของโมเดล
โครงสราง หลังการปรับโมเดล คาสถิติไค-สแควร ( 2χ ) มีคาเทากับ 559.496  ซ่ึงมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01   (p- value of 2χ = .000)  แสดงใหเห็นวาโมเดลยังไมสอดคลองกับขอมูลเชิง
ประจักษ ผูวิจยัไดพจิารณาอตัราสวนระหวางอัตราสวนไค-สแควรตอองศาอิสระ ( 2χ /df) รวมดวย 
เนื่องจากคาไค-สแควร มีความแปรผันไปตามขนาดของกลุมตัวอยาง ถาขนาดของกลุมตัวอยางมี
ขนาดใหญคาไค-สแควรมีแนวโนมที่จะมนีัยสําคัญทางสถิติ พบวาคาไค-สแควรตอองศาอิสระ
เทากับ 2.42  ซ่ึงผานเกณฑที่กําหนดไว (<3.00) นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาดัชนีวัดความกลมกลืน 
พบวา ดัชนวีัดความกลมกลนืสมบูรณ ไดแก GFI มีคาเทากับ .789  AGFI มีคาเทากบั .679  ซ่ึงไม
ผานเกณฑที่กาํหนดไว (>.90) SRMR มีคาเทากับ .58 และ RMSEA มีคาเทากับ .90 ซ่ึงไมผานเกณฑที่
กําหนดไว (<.05)  เมื่อพิจารณาดัชนีวัดความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบพบวา NFI มีคาเทากับ .964  
IFI  มีคาเทากับ .979 และ CFI มีคาเทากับ .979  ซ่ึงผานเกณฑทีก่ําหนดไว (>.90) เมื่อพิจารณาดัชนี 
วัดความกลมกลืนเชิงประหยดัพบวา PGFI มีคาเทากับ .519  และ PNFI มีคาเทากับ .685  ซ่ึงไมผาน
เกณฑที่กําหนดไว (≥ .90) และเมื่อพิจารณาดชันีระบุขนาดของกลุมตัวอยาง (CN) พบวามีคาเทากับ 
74.075  ซ่ึงไมผานเกณฑที่กาํหนดไว (≥ 200)   

พิจารณาโดยรวมพบวา ดัชนวีัดความกลมกลืนสัมบูรณ และดัชนีวัดความกลมกลืนเชิง
เปรียบเทียบผานเกณฑที่กําหนดไว เทานัน้ ซ่ึงถือวาโมเดลยังไมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  
อาจเนื่องมาจากขนาดของกลุมตัวอยางที่มีขนาดเล็กเกินไป ขนาดกลุมตวัอยางทีใ่ชในโมเดล 
LISREL นั้นเปนเทคนิคที่ตองการกลุมตัวอยางขนาดใหญ ทั้งวิธีการประมาณคาพารามิเตอร  เชน 
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Maximum Likelihood และการทดสอบความเหมาะสมของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ จะอยูบน
ขอตกลงเบื้องตนที่ตองมีกลุมตัวอยางขนาดใหญ  โดยท่ัวไปแลวขนาดกลุมตัวอยางจะตองม ี
อยางนอย 200 ซ่ึงจะถือวาเปนขนาดกลุมตวัอยางที่นอยทีสุ่ด แต ชอ (Chou, 1987 อางถึงใน ฉัตรศิริ  
ปยะพิมลสิทธิ์, 2541, หนา 28) ไดเสนอแนะขนาดกลุมตัวอยางโดยกําหนดเปนอัตราสวนระหวาง
จํานวนกลุมตวัอยางตอจาํนวนพารามิเตอรที่ถูกประมาณคาเปนอัตราสวนระหวาง 5:1 ถึง 10:1 เมื่อ
เทียบกับจํานวนตัวแปรสังเกตได   แตเมื่อพิจารณาคาไค-สแควรตอองศาอิสระ เทากบั 2.42 ถือวา
ผานเกณฑที่กาํหนดไว (<3.00) โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  

4. ผลการตรวจสอบคุณภาพโมเดลการวัดตัวแปรแฝง ตัวแปรแฝงภายในสมการโครงสราง 
ประกอบดวยตัวแปรผล 1 ตัวแปร คือ องคประกอบดานประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟใน
ประเทศไทย (EFF) ตัวแปรแทรกกลาง 3 ตัวแปร คือ องคประกอบดานองคการ (ORG) 
องคประกอบดานนโยบายและแนวทางการจัดการ (POL) และองคประกอบดานพนกังาน (EMP) 
สวนตวัแปรสาเหตภุายนอก 1 ตัวแปร คือ องคประกอบดานสภาพแวดลอมที่สนับสนนุ (ENV) ซ่ึงผล
การตรวจสอบโมเดลการวัดของตวัแปรแฝงตาง ๆ มีดังนี ้

4.1 ตัวแปรแฝงองคประกอบดานสภาพแวดลอมที่สนับสนุน (ENV) ประกอบดวย 
ตัวแปรสังเกตได 5 ตัวแปร มีความเชื่อมั่นของตัวแปรเทากับ 0.830 และมีคาความแปรปรวนที่สกัด
ไดเทากับ 0.507 โดยคาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานของตัวแปรสังเกตไดของสภาพแวดลอม
ภายนอกองคการ: ดานเศรษฐกิจ (ENV1) สภาพแวดลอมภายนอกดานสังคมและวฒันธรรม 
(ENV2) สภาพแวดลอมภายนอกดานการการเมืองและกฎหมาย (ENV3) สภาพแวดลอมภายนอก
ดานการเมือง (ENV4) และสภาพแวดลอมภายในองคการ: วัฒนธรรมองคการ (ENV5) มีคาเทากบั 
0.81, 0.69, 0.64, 0.90 และ 0.43 ตามลําดับ และมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกคา  
  4.2 ตัวแปรแฝงองคประกอบดานองคการ (ORG) ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได 5 
ตัวแปร มีความเชื่อมั่นของตัวแปรเทากับ 0.776 และมีคาความแปรปรวนที่สกัดไดเทากับ 0.417 
โดยคาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานของตัวแปรสังเกตไดของสายการบังคับบัญชา (ORG1) การ
มอบหมายอํานาจหนาที่ (ORG2) หลักแบงงานกันทํา (ORG3) การกระจายอํานาจ (ORG4) และ
เทคโนโลยี (ORG5) มีคาเทากับ 0.75, 0.42, 0.67, 0.69 และ 0.65 ตามลําดับ และมีนยัสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 ทุกคา  
  4.3 ตัวแปรแฝงองคประกอบดานนโยบายและแนวทางการจัดการ (POL) 
ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได 5 ตัวแปร มีความเชื่อมั่นของตัวแปรเทากับ 0.925 และมีคาความ
แปรปรวนที่สกัดไดเทากับ 0.722 โดยคาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานของตัวแปรสังเกตไดการ
กําหนดเปาหมายเชิงกลยุทธ (POL1) การตดิตอส่ือสาร (POL2) ภาวะผูนําและการตัดสินใจ (POL3) 
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พฤติกรรมผูนํา (POL4) และการไดมาซึ่งทรัพยากรและการใชใหเปนประโยชน (POL5) มีคาเทากับ 
0.82, 0.46, 0.96, 0.96 และ 0.94 ตามลําดับ มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกคา  
  4.4 ตัวแปรแฝงองคประกอบดานพนกังาน (EMP) ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได 6 
ตัวแปร มีความเชื่อมั่นของตัวแปรเทากับ 0.773 และมีคาความแปรปรวนที่สกัดไดเทากับ 0.368 โดย
คาน้ําหนกัองคประกอบมาตรฐานของตัวแปรสังเกตไดของการรักษาไวซ่ึงพนกังาน (EMP1) 
พฤติกรรมบุคลากร (EMP2) แรงจูงใจในการทํางาน (EMP3) ความสามารถของบุคลากร (EMP4) 
การพัฒนาบุคลากร และการมีสวนรวมของพนักงาน (EMP5) มีคาเทากับ 0.65, 0.79, 0.59, 0.57, 
0.35 และ 0.78 ตามลําดับ และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกคา  
 โดยสรุปพบวา ตัวแปรแฝงภายในสมการโครงสรางที่มีความเชื่อมั่นสงูสุด คือ 
องคประกอบดานสภาพแวดลอม (ENV) รองลงมาคือ องคประกอบดานองคการ (ORG) และ
นโยบายและแนวทางการจัดการ (POL)  

5. การวิเคราะหอิทธิพลรวม อิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางออม พบวา เมื่อพจิารณา
องคประกอบดานนโยบายและแนวทางการจัดการ (POL) เปนตวัแปรในสมการโครงสรางที่ 1 
พบวาไดรับอิทธิพลทางตรงจากสภาพแวดลอม (ENV) มีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 1.031 และ
สงผลอิทธิพลทางตรงกับองคการ (ORG) มีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.977 ซ่ึงมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 โดยมีสัดสวนความแปรปรวนขององคประกอบดานนโยบายและแนวทางการ
จัดการ (POL) ที่อธิบายไดดวยตัวแปรสาเหตุมีคาเทากับรอยละ 100 

เมื่อพิจารณาองคประกอบดานองคการ (ORG) เปนตัวแปรในสมการโครงสรางที่ 2 
พบวา ไดรับอิทธิพลทางตรงจากองคประกอบดานนโยบายและแนวทางการจัดการ (POL) มีคา
สัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.977 และอิทธิพลทางออมจากองคประกอบดานสภาพแวดลอม 
(ENV) มีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 1.007   ซ่ึงมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01โดยมีสัดสวน
ความแปรปรวนขององคประกอบดานองคการ (ORG) ทีอ่ธิบายไดดวยตัวแปรสาเหตมุีคาเทากับ
รอยละ 100 

เมื่อพิจารณาองคประกอบดานพนักงาน (EMP) เปนตัวแปรในสมการโครงสรางที่ 3 
พบวา ไดรับอิทธิพลทางตรงจากองคประกอบดานสภาพแวดลอม (ENV) มีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพล
เทากับ 0.114 ซ่ึงมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีสัดสวนความแปรปรวนขององคประกอบ
ดานพนกังาน (EMP) ที่อธิบายไดดวยตัวแปรสาเหตุมีคาเทากับรอยละ 95.60  

เมื่อพิจารณาองคประกอบดานประสิทธิผลที่มีอิทธิพลตอการจัดการทองเที่ยวกอลฟใน
ประเทศไทย (EFF)  เปนตัวแปรในสมการโครงสรางที่ 4 พบวา ไดรับอิทธิพลทางออมจาก
องคประกอบดานนโยบายและแนวทางการจัดการ (POL) ใหคาสัมประสิทธิ์อิทธพิลเทากับ 0.137  
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ซ่ึงมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และไดรับอิทธิพลรวมจากองคประกอบดานสภาพแวดลอม 
(ENV) มีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 1.134 โดยไดรับอิทธิพลทางตรงจากองคประกอบดาน
สภาพแวดลอม มีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.993 และไดรับอิทธิพลทางออมจากองคประกอบ
ดานสภาพแวดลอม มีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.141 โดยมีสัดสวนความแปรปรวนของ
องคประกอบที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย (EFF)   
ที่อธิบายไดดวยตัวแปรสาเหตุมีคาเทากับรอยละ 98.70 

โดยสรุปพบวา ตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟใน
ประเทศไทย คือตัวแปรองคประกอบดานสภาพแวดลอม (ENV) มีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 
0.993 รองลงมาคือ ตัวแปรองคประกอบดานองคการ (ORG) มีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.140 
ตัวแปรที่มีอิทธิพลทางออมตอประสิทธิผลการจัดการทองเท่ียวกอลฟในประเทศไทย (EFF) คือ  
ตัวแปรองคประกอบดานสภาพแวดลอม (ENV) มีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.141 และ
นโยบายและแนวทางจดัการ (POL) มีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.137 แสดงดังภาพที่ 8 
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ประสิทธิผลการจัดการ 
ทองเที่ยวกอลฟในประเทศ

ไทย 

ดานนโยบายและ
แนวทางการจัดการ 

(POL) 
 

ดานสภาพแวดลอม 

(ENV) 

ดานพนักงาน 
(EMP) 

ดานองคการ 

(ORG) 

หลักแบงงานกันทํา 

เทคโนโลย ี
สภาพแวดลอมภายนอกองคการ: 

ดานเศรษฐกิจ 

การรักษาไวซึ่งพนักงาน 

สภาพแวดลอมภายนอกองคการ: 
ดานสังคมและวัฒนธรรม 

สภาพแวดลอมภายนอกองคการ: ดาน
การแขงขันและการสรางขอไดเปรียบ 

ทางการแขงขัน 

สภาพแวดลอมภายนอกองคการ: 
ดานการเมืองและกฎหมาย 

พฤติกรรมบุคลากร 

แรงจูงใจในการทํางาน 

ความสามารถของบุคลากร 

การพัฒนาบุคลากร 

การมีสวนรวมของพนักงาน 

สภาพแวดลอมภายในองคการ:  
ดานวัฒนธรรมองคการ 

การกระจายอํานาจ 

การมอบหมายอํานาจ

ความสามารถของสถาน
ประกอบการ 

การทํางานเปนทีม 

ความยืดหยุนในการทํางาน 

การปรับตัวของสถาน
ประกอบการ 

ความพึงพอใจที่มีอยูในสถาน
ประกอบการ 

การกําหนดเปาหมาย 
เชิงกลยุทธ 

ภาวะผูนําและการตัดสินใจ 

พฤติกรรมผูนํา 

การไดมาซึ่งทรัพยากรและการ
ใชใหเปนประโยชน 

การติดตอสื่อสาร 

สายการบังคับบัญชา 

ภาพที่ 11 โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุขององคประกอบที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผล 
การจัดการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย 

136 
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อภิปรายผลการวิจัย 
การวิจยัคร้ังนี้เปนการศึกษาองคประกอบที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยว

กอลฟในประเทศไทยโดยใชโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุกับขอมูลเชิงประจักษ ซ่ึงกรอบแนวคิด
หรือโมเดลสมมติฐานไดมาจากการศึกษาเอกสาร แนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกีย่วของ และการ
สํารวจองคประกอบดวยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ พบวา องคประกอบที่มอิีทธิพลตอประสิทธิผลการ
จัดการทองเทีย่วกอลฟในประเทศไทย ประกอบดวย สภาพแวดลอม องคการ พนักงาน และ
นโยบายและแนวทางการจัดการ ผลการวิจยัสามารถอภิปรายไดดังนี ้

1. อิทธิพลทางตรง พบวา องคประกอบที่มีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผลการจัดการ 
ทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย คือ 1) องคประกอบดานสภาพแวดลอม ซ่ึงประกอบดวย 
สภาพแวดลอมภายนอกองคการดานเศรษฐกิจ สภาพแวดลอมภายนอกองคการดานสังคมและ
วัฒนธรรม สภาพแวดลอมภายนอกองคการดานการแขงขนัและการสรางขอไดเปรียบทางการ
แขงขัน และสภาพแวดลอมภายในองคการดานวัฒนธรรมองคการ สอดคลองกับ สมดี  
หงษไพศาลววิฒัน (2548, หนา 42-43) ที่ไดรายงานวา ภาวะเศรษฐกจิสงผลกระทบตออํานาจซื้อ
และความตองการทองเที่ยวกอลฟ เพราะคาใชจายในการเลนกอลฟคอนขางสูง เมื่อเทียบกับการ
ออกกําลังกายประเภทอื่น การบริหารธุรกิจกอลฟตองลงทุนและใชเงินทุนหมุนเวยีนสูงและยังกลาว
วา คนเอเชยีสนใจเลนกอลฟมากขึ้นรองจากชาวอเมริกาที่เลนกอลฟมากเปนอันดับหนึ่งของโลก 
แมในภาวะวิกฤต นอกจากนี ้กอลฟยังเปนกีฬาที่ชวยสรางความสัมพันธอันดีระหวางเพื่อนและ
ครอบครัว สหประชาชาติและประเทศทัว่โลกสงเสริมใหสมาชิกครอบครัวรักและอยูใกลชิดกนั
อยางอบอุนมากขึ้น ที่นาสนใจคือ ตลาดผูเลนกอลฟเพื่อพกัผอนหรือทองเที่ยวมแีนวโนมเพิ่มขึ้นใน
กลุมผูเลนชายรวมทั้งกลุมผูเลนหญิงและกลุมวัยรุน ยังสอดคลองกับจนิตนา บุญบงการ (2552) ที่
รายงานวา ดัชนีช้ีวัดในการประเมินประสทิธิผลการบริหารของภาคธุรกิจเปนสิ่งสําคัญและจําเปน
มาก เพราะผูทีจ่ะลงมือปฏิบัติและกอใหเกดิผลผลิต กอใหเกิดการวาจางจริงคือภาคธุรกิจถาภาค
ธุรกิจทําไดดยีอมจะทําใหเศรษฐกิจของประเทศดีขึ้นดังเชนการศึกษานี้นั่นคือประสทิธิผลของการ
จัดการทองเทีย่วกอลฟในประเทศไทยดีกจ็ะสงผลตอเศรษฐกิจของประเทศดวยเชนกัน และ
สอดคลองกับมาควอดท (Marquardt, 1996) ที่ใหความสาํคัญกับวัฒนธรรมองคการวามีอิทธิพล
สูงสุดตอความสําเร็จขององคการ เมื่อวัฒนธรรมการเรียนรูไดแพรกระจายไปสูสมาชกิขององคการ
จนเปนนสัิย ทาํใหเกิดการบูรณาการเขาไปสูภาระงานทุกฝายในองคการ วัฒนธรรมการเรียนรูจะ
กอใหเกิดวิสัยทัศนในหมูสมาชิกขององคการ อีกทั้งยังสอดคลองกับบริดเจสและรอกคิวมอร 
(Bridges & Roquemore, 2004) ที่รายงานวา สภาพแวดลอมของการบริหารจัดการคอืผลรวม
ทั้งหมดที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติของผูบริหาร จัดการถูกจํากัดโดยขอจาํกัดภายในและภายนอกใน
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สภาพแวดลอมการทํางาน ไดแก ขอจํากัดทางดานทรัพยากร เอกสารแนะนําองคการและลูกคา 
ขอจํากัดภายนอกองคการ ประกอบดวยการขอจํากัดของกฎหมาย ทางการเมือง ชุมชน คูแขงขัน 
สหภาพแรงงาน สังคม และเศรษฐกิจ 

องคประกอบที่มีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟในประเทศ
ไทย รองลงมาคือ 2) องคประกอบดานองคการ ซ่ึงประกอบดวย สายการบังคับบัญชา การ
มอบหมายอํานาจหนาที่ หลักแบงงานกันทํา การกระจายอํานาจ และเทคโนโลยี ซ่ึงสอดคลองกับ 
ญาณิศา บุญจติร (2553) ที่ศึกษาพบวา ประสิทธิผลองคการเปนสิ่งที่มคีวามสําคัญอยางมากตอการ
พัฒนาองคการ เพราะเปนสิ่งที่สะทอนใหเห็นถึงระดับหรือขอบเขตของความสําเร็จในการ
วิเคราะห ออกแบบ และพฒันาองคการ ใหมีประสิทธิผล สอดคลองกับสมยศ นาวกีาร (2547) ที่ได
รายงานวา เมื่อบุคคลตาง ๆ ทํางานรวมกนัเพื่อความสําเรจ็ในเปาหมายอยางใดอยางหนึ่ง พวกเขา
อาจจะมกีารแบงกันทําและประสบความสําเร็จในเปาหมายโดยใชกําลังความพยายามนอยกวาใน
กรณีที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งตองทํางานเพื่อความสําเร็จในเปาหมายโดยลําพัง องคประกอบดาน
องคการยังไดรับอิทธิพลทางตรงจากองคประกอบดานนโยบายและแนวทางการจัดการ เปนเพราะ
นโยบายองคการเปนหัวใจสาํคัญของการบริหารจัดการองคการใหประสบความสําเร็จ ซ่ึง
สอดคลองกับพิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2552, หนา 47-48) ไดรายงานวา เปาประสงคขององคการ
คือความอยูรอด เพราะวาสิ่งที่องคการดําเนินการลวนแลวแตมุงไปสูจุดนั้นทั้งสิ้น ซ่ึงไมมีองคการ
ใดอยูรอดโดยไมมีประสิทธิผลมีสาเหตุจากองคการมีผลโดยตรงตอประสิทธิผลองคการ และยัง
สอดคลองกับสเตียร (Steers, 1977, pp. 180-184) ไดกลาวไวอยางนาสนใจ คือ การระบุถึงกลไก
หรือตัวแปรชนิดตาง ๆ ที่ผูจดัการนํามาใชในการจดัการ เพื่อทําใหพวกเขาสามารถทําการปรับปรุง
การมีประสิทธิผลขององคการใหดีขึ้นกวาเดิม ก็พบวา กลไกหรือตัวแปรเหลานี้ประกอบไปดวย 
การกําหนดเปาหมายเชิงกลยทุธ การถือครองทรัพยากรและการใชทรัพยากร การสรางสรรค
สภาพแวดลอมที่สงเสริมผลการปฏิบัติงาน การสรางกระบวนการสื่อสาร การสรางภาวะผูนําและ 
การตัดสินใจ และการปรับตวัและสรางนวตักรรมขององคการ อีกทั้งสอดคลองกับ สเตียร (Steers 
1977, p. 151) ไดรายงานวา การสื่อสารเปนการเชื่อมโยงงานและเปนเครื่องมือสําคัญในการ
ประสานกิจกรรมของบุคคลในองคการ ใหเปนไปในทิศทางและเปาหมายเดยีวกันทัว่ทัง้องคการ 
ดังนั้นหากไมมีเทคนิควิธีการติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิผล ก็ยากที่องคการจะบรรลุถึงความมี
ประสิทธิผลได 
 และไดรับอิทธิพลทางออมจากองคประกอบดานสภาพแวดลอม ซ่ึงสอดคลองกับ            
ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2545, หนา 211) ไดรายงานวา ถาสภาพแวดลอมมีความคงที่ก็จะมี
ผลกระทบตอองคการนอย แตในความเปนจริงตัวแปรตาง ๆ ในสภาพแวดลอมมักจะมีการ
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เปล่ียนแปลงทัง้ตัวแปรภายในและตวัแปรภายนอก เชน สภาวะเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และ
วัตถุดิบ อีกทั้งสอดคลองกับญาณิศา บุญจติร (2553) ที่ศึกษาพบวา ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล
องคการ มี 8 ปจจัย ไดแก สภาพแวดลอมภายนอก นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ โครงสราง
องคการ คุณภาพบุคลากร ลักษณะงาน ลักษณะผูรับบริการ เทคโนโลยี และวัฒนธรรมองคการ 
รวมกันอธิบายประสิทธผิลองคการโดยมีสัดสวนความแปรปรวนขององคประกอบที่มีอิทธิพลตอ
ประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย ที่อธิบายไดดวยตัวแปรสาเหตุมีคา
เทากับรอยละ 98.70 ยังสอดคลองกับสมชาย หิรัญกิตติ (2542) ที่รายงานวา ปจจัยของสภาพ 
แวดลอมที่มีอิทธิพลตอการบริหารทรัพยากรมนุษยจํานวนมาก ซ่ึงปจจัยตาง ๆ นี้มีทัง้สภาพ 
แวดลอมภายนอกและสภาพแวดลอมภายในขององคการ ซ่ึงจะเห็นไดวามีกจิกรรมตาง ๆ ไดแก 
การวางแผนทรัพยากรมนษุย การสรรหา การคัดเลือก การฝกอบรมและพัฒนา คาตอบแทนและ
ผลประโยชนอ่ืน ความปลอดภัยและสุขภาพ พนักงานและแรงงานสัมพนัธ การประเมนิผลการ
ปฏิบัติงาน ซ่ึงจะตองสัมพันธกับสภาพแวดลอมภายใน ไดแก การผลิต การเงิน การตลาด ขอบเขต
หนาที่อ่ืน สภาพแวดลอมภายนอกที่เกี่ยวของ ไดแก ผูถือหุน การแขงขัน ลูกคา เทคโนโลยี 
เศรษฐกิจ ขอบังคับทางกฎหมาย กําลังแรงงาน สังคม สหภาพแรงงาน วัฒนธรรมองคการ  

2. อิทธิพลทางออม พบวาองคประกอบที่มีอิทธิพลทางออมตอประสิทธิผลการจัดการ 
ทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย คือ ดานสภาพแวดลอม รองลงมาคือ นโยบายและแนวทางการ
จัดการ ซ่ึงประกอบ การกําหนดเปาหมาย ภาวะผูนําและการตัดสินใจ พฤติกรรมผูนํา การไดมาซึ่ง
ทรัพยากรและการใชใหเปนประโยชน และการติดตอส่ือสาร ซ่ึงสอดคลองกับ สอดคลองกับ 
ญาณิศา บุญจติร (2553) ที่ศึกษาพบวา ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ มี 8 ปจจัย ไดแก 
สภาพแวดลอมภายนอก นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ โครงสรางองคการ คุณภาพบุคลากร 
ลักษณะงาน ลักษณะผูรับบริการ เทคโนโลยี และวัฒนธรรมองคการ รวมกันอธิบายประสิทธิผล
องคการโดยมสัีดสวนความแปรปรวนขององคประกอบที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการ
ทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย ที่อธิบายไดดวยตัวแปรสาเหตุมีคาเทากับรอยละ 98.70 
สอดคลองกับพยอม วงศสารศรี (2548, หนา 164)  ที่รายงานวา ความสําเร็จของฝายการจัดการจะ
เกิดขึ้นไดนัน้ ผูจัดการควรมลัีกษณะและบทบาท เกี่ยวกบั การใหความสนใจศึกษารปูแบบ
พฤติกรรมบุคลากรในองคการเพื่อการไดรับความรวมมือสนองตอบตอกิจกรรมตาง ๆ ขององคการ 
การปฏิบัติตนในฐานะผูนําขององคการอยางเหมาะสมภายใตสถานการณตาง ๆ การตระหนกัถึง
ความสามารถของผูใตบังคับบัญชาในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จ การกําหนดงานใน
รูปคําสั่งตองมีความชัดเจน การสงเสริมการจัดกิจกรรมเสริมสรางความรูเพื่อประโยชนตอการ
กําหนดงานใหปฏิบัติซ่ึงเปนการสรางความพรอมและทัศนคติที่ดีตอการทํางานที่ไดรับมอบหมาย 
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การดําเนนิการประสานงานและตัดสินใจใหงานทุกอยางดําเนินไปดวยความเรียบรอย การสราง
ระบบการกระทําและจูงใจใหผูใตบังคับบญัชาเกิดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานเพื่อกอใหเกดิ
ความพึงพอใจในงานที่ทํา การใหความสําคัญเกี่ยวกับบทบาทการสื่อสารภายในองคการเพื่อให
ภารกิจที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชาประสบความสําเร็จ การใหธํารงรักษาซึ่งระเบียบวินยัที่
กําหนดไวในองคการ และการใหรางวัลอยางเหมาะสมเพือ่อํานวยการใหภารกจิทุกอยางที่กําหนด
บรรลุเปาหมาย 
 

ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
1. การพิจารณาองคประกอบทีม่ีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการทองเทีย่วกอลฟใน 

ประเทศไทย ควรเพิ่มตัวช้ีวดัหรือเกณฑดานอื่น ๆ นอกเหนือจากดานสภาพแวดลอม ดานพนกังาน 
ดานนโยบายและแนวทางการจัดการ มาประกอบการพจิารณา เพื่อใหครอบคลุมบริบทสถาน
ประกอบการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย ซ่ึงจะเปนประโยชนในการนํามาปรับปรุงและ
พัฒนาการบรหิารจัดการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย อันนําไปสูการพัฒนามาตรฐานการ
ทองเที่ยวกอลฟของประเทศไทย ใหประสบความสําเร็จ มีความเปนเลิศในการแขงขันทั้งใน
ระดับประเทศและนานาชาต ิ

2. สถานประกอบการทองเที่ยวกอลฟหรือสนามกอลฟ สามารถนําผลการวิจัยนี้ไปใช
เปนพื้นฐานในการพิจารณาเกี่ยวกับ การวางแผน การดําเนินงาน และการบริหารจัดการ โดย
คํานึงถึงดานสภาพแวดลอม ซ่ึงประกอบดวย สภาพแวดลอมภายนอกองคการ: ดานสังคมและ
วัฒนธรรม สภาพแวดลอมภายนอกองคการ: ดานการเมืองและกฎหมาย สภาพแวดลอมภายนอก
องคการ: ดานการแขงขันและการสรางขอไดเปรียบทางการแขงขัน และสภาพแวดลอมภายใน
องคการ: ดานวัฒนธรรมองคการ เพื่อใหทนัตอการเปลี่ยนแปลงในโลกปจจุบัน 

3. สถานประกอบการทองเที่ยวกอลฟหรือสนามกอลฟ สามารถนําผลการวิจัยนี้ไปใช
ในการพจิารณาเกี่ยวกับการดาํเนินงานดานนโยบายและแนวทางการจัดการ ซ่ึงไดแก การกําหนด
เปาหมายเชิงกลยุทธ ภาวะผูนําและการตัดสินใจ พฤติกรรมผูนํา การไดมาซึ่งทรัพยากรและการใช
ใหเปนประโยชน และการตดิตอส่ือสาร ในการพัฒนาองคการของตนเพื่อนําไปสูความยั่งยืนตาม
เปาหมายของสถานประกอบการของตน 

4. สถานประกอบการทองเที่ยวกอลฟหรือสนามกอลฟ สามารถนาํผลการวิจัยนี้ไปใช
ในการบริหารจัดการดานพนักงาน ซ่ึงไดแก การรักษาไวซ่ึงพนักงาน พฤติกรรมบุคลากร แรงจูงใจ
ในการทํางาน ความสามารถของบุคลากร การมีสวนรวมของพนักงาน และการพัฒนาบุคลากร 
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5. สถานประกอบการทองเที่ยวกอลฟหรือสนามกอลฟ สามารถนําผลการวิจัยนี้ไปใช
ในการบริหารจัดการดานองคการ ซ่ึงไดแก การมอบหมายอํานาจ สายการบังคับบัญชา การกระจาย
อํานาจ หลักแบงงานกันทํา และเทคโนโลย ีเพื่อนําพาองคการไปสูความกาวหนาอยางยั่งยืน 

6. สถานประกอบการทองเที่ยวกอลฟหรือสนามกอลฟ สมาคมกอลฟอาชีพแหง 
ประเทศไทย หรือหนวยงานในลักษณะเดียวกัน สามารถนําผลการวิจัยไปประยุกตใชเพื่อพัฒนาการ
บริหารงานของสมาคมฯ ไดแก สภาพแวดลอม องคการ พนักงาน และนโยบายและแนวทางการ
จัดการ 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
1. ควรจะศกึษาองคประกอบหรือปจจัยดานการจัดการที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการ 

จัดการทองเทีย่วกอลฟ โดยการศึกษาคนควาแนวคิดทฤษฏีตาง ๆ และเลือกตัวแปรอืน่ที่เกีย่วของ
กับการจัดการเพื่อพัฒนาองคความรูใหม 

2. ควรศึกษาวิจยัองคประกอบที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟใน 
ประเทศไทยในสถานประกอบการกอลฟ (สนามกอลฟ) ท่ีไมไดทําการศึกษาในครั้งนี้ เชน สนาม
กอลฟ 9 หลุม สนามกอลฟ 72 หลุม เปนตน ซ่ึงถือไดวาเปนสนามกอลฟที่มีการใชบริการกันอยู
พอสมควรในประเทศไทย 

3. ควรมีการศึกษาองคประกอบภายนอกดานอื่น ๆ ที่คาดวาจะมีอิทธิพลตอประสิทธิผล 
การจัดการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย เชน สภาวการณทางดานการตลาด ความขาดแคลน
บุคลากร เปนตน เพื่อใหสถานประกอบการทองเที่ยวกอลฟ สามารถเตรียมรับองคประกอบนัน้ ซ่ึง
จะชวยในการหาแนวทางในการพัฒนาและแกไขใหประสิทธิผลอยูในเกณฑดีตามที่ไดกําหนดไว 

4. ผลของความสอดคลองของโมเดลเชิงสาเหตุและความสมัพันธของปจจัยเชิงสาเหต ุ
แตละตวัที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย ที่เกิดขึ้นสามารถ
นําไปใชทําการวิจัยในเชิงทดลอง เพื่อพัฒนาสถานประกอบการกอลฟในอนาคต 

5. ควรมีการศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุขององคประกอบดานสภาพแวดลอมที่มี 
อิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทยโดยใชวิธีการผสมผสาน (Mix 
Method) ระหวางระเบยีบวิธีวิจัยเชิงปริมาณกับเชิงคณุภาพ ซ่ึงจะทําใหไดขอมูลเชิงลึกและ
ครอบคลุมในองคประกอบที่สําคัญๆเพิ่มขึ้น เพื่อนํามาพัฒนาโมเดลใหมีความสมบรูณ 

6. ควรมีการนําโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุขององคประกอบที่มีอิทธิพลตอ 
ประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทยไปศึกษากับองคกรกีฬาอื่น ๆ เพื่อตรวจสอบ
ความไมแปรเปลี่ยนของโมเดลและนํามาพัฒนาใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น 
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ภาคผนวก ก  
รายชื่อผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ 
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ 
 

มีรายนามดังตอไปนี ้
1. รศ.ดร. ภาคภูมิ รัตนโรจนากุล  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
2. ผศ. ดร. ฉัตรศิริ ปยะพิมลสิทธิ์  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
3. ผศ.ดร. นิลมณี ศรีบุญ   มหาวิทยาลัยราชภัฎจันทรเกษม 
4. นายเชาวรัตน เขมรัตน   โรงเรียนสอนกอลฟเชาวรัตน 
5. นายปรัศน มาลากุล ณ อยธุยา  Pro Pras Golf School 
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คุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



152 
 
ตารางที่ 14 คาอํานาจจําแนกรายขอ คา IOC และคาความเชื่อมั่น ขององคประกอบ 
                   ดานองคการ ที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย 
 

ขอ คาอํานาจจําแนก คา IOC ขอ คาอํานาจจําแนก คา IOC 
1 .549 1 7 .542 1 
2 .529 1 8 .580 .80 
3 .754 .80 9 .545 .80 
4 .358 1 10 .387 1 
5 .243 1 11 .614 1 
6 .314 .80    

หมายเหต ุคาความเชื่อมั่นเทากับ .7518 
 
ตารางที่ 15 คาอํานาจจําแนกรายขอ คา IOC และคาความเชื่อมั่น ขององคประกอบดาน 
                    สภาพแวดลอม   ที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย 
 

ขอ คาอํานาจจําแนก คา IOC ขอ คาอํานาจจําแนก คา IOC 
1 .362 .80 11 .632 1 
2 .528 .80 12 .351 1 
3 .540 1 13 .709 1 
4 .217 .80 14 .567 1 
5 .409 1 15 .587 1 
6 .662 1 16 .548 1 
7 .227 1 17 .538 1 
8 .396 1 18 .402 1 
9 .549 1 19 .357 1 
10 .590 1 20 .673 1 

หมายเหต ุคาความเชื่อมั่นเทากับ .8037 
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ตารางที่ 16 คาอํานาจจําแนกรายขอ คา IOC และคาความเชื่อมั่น ขององคประกอบ 
                   ดานพนักงานที่มอิีทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย 
 

ขอ คาอํานาจจําแนก คา IOC ขอ คาอํานาจจําแนก คา IOC 
1 .568 1 11 .655 1 
2 .470 1 12 .391 1 
3 .627 1 13 .396 1 
4 .519 1 14 .481 1 
5 .602 1 15 .683 1 
6 .660 0.8 16 .736 1 
7 .387 1 17 .564 1 
8 .717 1 18 .476 1 
9 .474 1 19 .470 1 
10 .227 1    

หมายเหต ุคาความเชื่อมั่นเทากับ .8407 

ตารางที่ 17 คาอํานาจจําแนกรายขอ คา IOC และคาความเชื่อมั่น ขององคประกอบ 
                   ดานนโยบายและแนวทางการจดัการ ที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการ 
                  ทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย 
 

ขอ คาอํานาจจําแนก คา IOC ขอ คาอํานาจจําแนก คา IOC 
1 .588 1 12 .702 1 
2 .560 1 13 .477 1 
3 .491 1 14 .683 1 
4 .667 1 15 .504 1 
5 .616 1 16 .677 1 
6 .775 1 17 .405 1 
7 .580 1 18 .740 1 
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ตารางที่ 17  (ตอ) 
 

ขอ คาอํานาจจําแนก คา IOC ขอ คาอํานาจจําแนก คา IOC 
8 .718 1 19 .497 1 
9 .540 1 20 .708 1 
10 .590 1 21 .584            1 
11 .612 1 22 .666            1 

หมายเหต ุคาความเชื่อมั่นเทากับ .9200  
 
ตารางที่ 18 คาอํานาจจําแนกรายขอ คา IOC และคาความเชื่อมั่น ของประสิทธิผลการจัดการ 
                   ทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย 
 
ขอ ดาน คาอํานาจจําแนก คา IOC 

                ความสามารถของสถานประกอบการ   
1  .530 1 
2  .628 1 
3  .563 1 

 การทํางานเปนทีม   
4  .454 1 
5  .690 1 
6  .630 1 
7  .497 1 

 ความยืดหยุนในการทํางาน   
8  .658 1 
9  .690 1 
10  .661 1 

 การปรับตัวของสถานประกอบการ   
11  .586 1 
12  .697 1 
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ตารางที่ 18  (ตอ) 
 
ขอ ดาน คาอํานาจจําแนก คา IOC 
13  .382 1 
14  .436 1 
 
 

ความพึงพอใจที่มีอยูในสถาน
ประกอบการ 

  

15  .739 1 
16  .592 1 
17  .715 1 
18  .730 1 

หมายเหต ุคาความเชื่อมั่นเทากับ .9080 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ืององคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย 

(Factors Affecting Effectiveness of Golf Tourism Management in Thailand) 
 
คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
1. แบบสอบถามฉบับนี้เปนเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลท่ีใชในการวิจัย ซ่ึงผลที่ไดจากการวิจัยคร้ัง
นี้จะทําใหทราบขอเท็จจริงอันจะนําไปสูการพัฒนาสถานประกอบการ เพื่อสงผลตอประสิทธิผล
การจัดการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทยโดยรวม มิใชเพียงเฉพาะกลุมใดกลุมหนึ่ง 
 แบบสอบถามแบงเปน 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผูตอบและสถานประกอบการ 
ตอนที่ 2 องคประกอบการจัดการทองเที่ยวกอลฟ ประกอบดวย 4 องคประกอบ 

  2.1 องคการ 
  2.2 สภาพแวดลอม 
  2.3 พนักงาน 
  2.4 นโยบายและแนวทางการจัดการ 
ตอนที่ 3 ประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟ 

2. กรุณาตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอและตอบใหตรงกับสภาพความเปนจริง  
3. ขอมูลที่ทานตอบเปนรายบุคคลจะเก็บไวเปนความลับ โดยจะไมมีผลกระทบตอการปฏิบัติงาน
ของทานแตอยางใด และใชเพื่อการศึกษาเทานั้น 
4. ความรวมมือในการตอบแบบสอบถามนี้นับเปนสิ่งสําคัญยิ่งตอความเที่ยงตรงของผลการวิจัย 

 
ขอขอบพระคณุในความรวมมือ และขอความกรุณาสงแบบสอบถามคนืผูวิจัย   ภายใน 1 สัปดาหดวย 

จักขอบพระคุณยิ่ง 
    
           ………………………………………..  

นายวิทยา เหมพันธ 
นิสิตปริญญาเอก สาขาวิชาวทิยาศาสตรการออกกําลังกายและการกฬีา 

คณะวิทยาศาสตรการกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา 
โทร. : 08-5132-8196,  E-Mail: witthaya@tsu.ac.th ,   mosya3@hotmail.com 
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 เลขที่แบบสอบถาม [ _ ] _ ] _ ] 

แบบสอบถาม 
 

เร่ืององคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย 
(Factors Affecting Effectiveness of Golf Tourism Management in Thailand) 
 

กรุณาตอบคําถามโดยการทําเครื่องหมาย √ ลงใน   หรือเขียนขอความลงในชองวางที่กําหนดให 
              
ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผูตอบและสถานประกอบการ 
    
1. สถานภาพของทานในหนวยงาน      

   ผูจัดการ        ผูจัดการทั่วไป   
    อ่ืนๆ ระบุ……………………………..……      

2. เพศ     ชาย      หญิง                 
3.อายุ     นอยกวา 30 ป           30-39 ป      40-49 ป     ตั้งแต 50 ปขึ้นไป 
4. วุฒิการศึกษา  

    ต่ํากวาปริญญาตรี     ปริญญาตรี     ปริญญาโท  
    ปริญญาเอก         อ่ืนๆ ระบุ………………..………………… 

5. ขนาดของสถานประกอบการ (สนามกอลฟ)  
    18 หลุม     27 หลุม     36 หลุม     อ่ืนๆ ระบุ……… 

6. ประสบการณในการเปนผูจัดการหรือผูจัดการทั่วไปหรือตําแหนงลักษณะเดียวกัน         
     1-5 ป       6-10 ป      11-15 ป  

   16-20 ป    20 ป ขึ้นไป  
7. เจาของสถานประกอบการเปนในลักษณะ   เพียงผูเดียว   ผูถือหุน 
8. พนักงานประจําทั้งหมด          

  นอยกวา จํานวน 50 คน         จํานวน 51-100 คน  
    จํานวน 101-150 คน               จํานวน 151 คน ขึ้นไป 
9. จํานวนแคดดี้ทั้งหมด (กรณีปกติที่ไมมีรายการพิเศษ)               
     นอยกวา จํานวน 100 คน     จํานวน 101-200 คน   

   จํานวน 201-300 คน     จํานวน 301 คน ขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 องคประกอบการจัดการทองเที่ยวกอลฟ  

คําชี้แจง  กรุณาอานขอความแตละขอและพิจารณาวามีความเปนจริงมากนอยเพียงใด 

แลวเขียนเครื่องหมาย √ เพียง 1 เครื่องหมายลงในชอง ที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน ตามระดับ
ความคิดเห็นขางลางดังนี้ 
 1 เทากับ เปนจริงนอยที่สุด  
 2 เทากับ เปนจริงนอย  
 3 เทากับ เปนจริงปานกลาง   
 4 เทากับ  เปนจริงมาก  
 5 เทากับ  เปนจริงมากที่สุด  
 

ดานองคการ จํานวน 11 ขอ  

ขอ ขอความ ระดับความคดิเห็น 
1 2 3 4 5 

1 สายการบังคับบัญชามีสวนสําคัญในการเชื่อมโยงงาน      

2 งานทุกงานมีการประสานงานโดยไมถูกละทิ้ง       
3 บุคลากรสามารถใชสายการบังคับบัญชาบงบอกถึงหัวหนางานโดยตรง       

4 บุคลากรมีความเขาใจตอตําแหนงหนาที่ของตัวเอง      
5 ตําแหนงหนาที่ในระดับสูงมีอํานาจในตัดสินใจในขอบเขตที่กวางกวา

ตําแหนงหนาที่ในระดับลาง 
     

6 งานถูกแบงตามความชํานาญพิเศษของแตละคน      

7 
 

งานแบงเปนกิจกรรมตางๆ ตามลําดับขั้นตอนของกระบวนการทํางาน 
เชน มีการแบง ฝายบริการลูกคา ฝายขาย ฝายการตลาด เปนตน 

     

8 ผูจัดการมีการกระจายอํานาจสูระดับลาง      
9 การตัดสินใจในหนาที่ของตนสามารถทําไดโดยไมตองรออนุมัติจาก

ผูจัดการระดับสูง 
     

10 การใชเทคโนโลยีมีผลตอความสําเร็จสําเร็จในการทํางาน      

11 เทคโนโลยีชวยใหพนักงานเกิดการเรียนรูไดสะดวกและรวดเร็ว      
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ดานสภาพแวดลอม จํานวน 20 ขอ 

ขอ ขอความ ระดับความคดิเห็น 
1 2 3 4 5 

1 
 

รัฐสามารถสนับสนุนทรัพยากรที่จําเปนตอสถานประกอบการไดเมื่อ
เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศดี 

     

2 เจาของหรือหุนสวนมีศักยภาพเพียงพอในการลงทุน      

3 ผูใชบริการตองการสถานประกอบการรูปแบบใหม      
4 ผูใชบริการมีความพอใจในการใหบริการ      

5 ผูใชบริการมีทางเลือก      

6 ภายในสถานประกอบการมีกลุมพลังที่เขมแข็งและสรางสรรค      

7 รัฐมีนโยบายสนับสนุนการทองเที่ยวกอลฟชัดเจน      
8 การเมืองในประเทศมีผลตอการจัดการสถานประกอบการ      

9 กฎหมายของประเทศมีความเกื้อหนุนตอสถานประกอบการ      
10 รัฐมีนโยบายใหเอกชนมีอิสระในการบริหารจัดการ      
11 คูแขงขันที่มีจํานวนเพิ่มขึ้น ทําใหสถานประกอบการตองพัฒนาตนเอง

เพิ่มขึ้น 
     

12 อํานาจการตอรองของผูซ้ือ เปนอุปสรรคที่สําคัญโดยเฉพาะในชวง
ภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา 

     

13 ลูกคามีทางเลือกในการใชบริการของคูแขงรายอื่นที่มีราคาใกลเคียง      
14 การใหบริการของคูแขงขันจะเปนทางเลือกของผูซ้ือ      
15 สถานประกอบการมีการเสนอสิ่งที่มีคุณคาแกลูกคาอยางสม่ําเสมอ      
16 มีการสรางขอไดเปรียบทางดาน ราคา บริการ คุณภาพ      
17 มีการใชประสิทธิภาพของตนทุน การประหยัดและการใชทรัพยากร

อยางคุมคา 
     

18 มีจัดสภาพแวดลอมเพื่อชวยใหพนักงานปฏิบัติงานไปในทิศทาง
เดียวกัน 

     

19 มีการเสริมสรางสภาพแวดลอมใหเกิดบรรยากาศที่เอื้อตอการทํางาน      
20 มีการสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางหัวหนากับผูใตบังคับบัญชา      
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 ดานพนักงาน จํานวน 19 ขอ 

ขอ ขอความ ระดับความคดิเห็น 
1 2 3 4 5 

1 มีการกําหนดคุณสมบัติในการคัดเลือกบุคลากรไวอยางชัดเจน      
2 สถานประกอบการมีสวัสดิการที่ดีตอพนักงาน      

3 พนักงานมีความผูกพันกับสถานประกอบการ      

4 พนักงานรับผิดชอบงานที่ไดรับมอบหมาย      
5 พนักงานไมขยายความขัดแยงระหวางกันเมื่อมีปญหาเกิดขึ้น      

6 พนักงานมีความเชื่อมั่นซึ่งกันและกันในการทํางาน      

7 พนักงานมีการรวมแกไขปญหาดวยกัน      

8 พนักงานมีแรงจูงใจในการสรางคุณภาพการบริการ      

9 มีการยกยองชมเชยและใหรางวัลจูงใจแกพนักงานเมื่อมีผลงานดี      

10 พนักงานไดรับการพัฒนาทักษะวิชาชีพ      

11 พนักงานมีความเขาใจเกี่ยวกับนโยบายการจัดการ      

12 มีการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถอยางเปนระบบและ
ตอเนื่อง 

     

13 มีแผนฝกอบรมโดยจัดทําจากความตองการที่จะเรียนรูของ
พนักงาน 

     

14 มีการสนับสนุนใหพนักงานไปศึกษาดูงาน      

15 มีกิจกรรมที่สามารถกระตุนใหพนักงานเขามามีสวนรวม      

16 การปฏิบัติหนาที่ของพนักงานมุงไปในทิศทางเดียวกัน      

17 
 

พนักงานมีความมุงมั่นที่จะปฏิบัติหนาที่ใหบรรลุเปาหมายตาม
นโยบาย 

     

18 
 

ความสําเร็จในการใหบริการของพนักงานสามารถสรางความ
ประทับใจและความจงรักภักดีของลูกคา 

     

19 พนักงานใหความรวมมือในการสงมอบคุณคาที่ดีแกลูกคา      
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ดานนโยบายและแนวทางการจัดการ จํานวน 22 ขอ 

ขอ ขอความ ระดับความคดิเห็น 
1 2 3 4 5 

1 
 

มีการกําหนดวิ สัยทัศน  นโยบาย  และแผนกลยุทธของสถาน
ประกอบการไวอยางชัดเจน 

     

2 มีวิสัยทัศนที่มุงเนนการเปนสถานประกอบการทองเที่ยวกอลฟช้ันนํา      

3 
 

วิสัยทัศนของสถานประกอบการ มุงสรางความพึงพอใจใหกับผูมี
สวนไดสวนเสียทุกกลุม 

     

4 
 

สถานประกอบการมุงเนนการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพดวย
ลักษณะของตัวช้ีวัดที่ชัดเจน 

     

5 การติดตอส่ือสารเต็มไปดวยความจริงใจตอกัน      

6 การติดตอส่ือสารภายในสถานประกอบการเปนไปอยางคลองตัว      

7 ผูบังคับบัญชาไดรับขอมูลที่ถูกตองจากผูใตบังคับบัญชา      

8 มีการประชุมชี้แจงเกี่ยวกับเรื่องราวตางๆของสถานประกอบการ      

9 พนักงานกลาเปดเผยประเด็นปญหาที่เกิดขึ้นในสถานประกอบการ      

10 ผูจัดการสงเสริมใหผูรวมงานใหกลาคิด กลาถาม      

11 ผูจัดการกระตุนใหเพื่อนรวมงานคิดหาวิธีการในการปรับปรุงการ
ทํางานอยูเสมอ 

     

12 ผูนําปฏิบัติตนเปนแบบอยางแกพนักงาน      

13 ผูนําแสดงความรับผิดชอบตอการตัดสินใจ      

14 ผูนําปฏิบัติตนตอพนักงานอยางยุติธรรม      

15 พฤติกรรมผูนําของผูจัดการเปนแบบประสานคนและงาน      

16 ผูนํากํากับดูแลใหงานของกลุมดําเนินไปอยางรวดเร็ว      

17 ผูนํามอบหมายงานใหพนักงานทํางานในหนาที่ไดอยางเต็มที่      

18 ผูนําจัดการกับความขัดแยงตางๆเมื่อเกิดขึ้นในกลุม      

19 มีการปรึกษาหารือในกลุมทํางาน      
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ขอ ขอความ ระดับความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 
20 มีการจัดสรรทรัพยากรอยางเปนระบบ      

21 
 

การจัดสรรทรัพยากรสอดคลองกับความจําเปนในการพัฒนาคุณภาพ
การจัดการ 

     

22 มีการใชทรัพยากรใหเปนประโยชนอยางคุมคา      
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ตอนที่ 3 ประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟ    

คําชี้แจง  กรุณาอานขอความแตละขอและพิจารณาวามีความเปนจริงมากนอยเพียงใด 

แลวเขียนเครื่องหมาย √ เพียง 1 เครื่องหมายลงในชอง ที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน ตามระดับ
ความคิดเห็นขางลางดังนี้ 
 1 เทากับ เปนจริงนอยที่สุด  
 2 เทากับ เปนจริงนอย  
 3 เทากับ เปนจริงปานกลาง   
 4 เทากับ  เปนจริงมาก  
 5 เทากับ  เปนจริงมากที่สุด  
 
ขอ ขอความ ระดับความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 
1 สถานประกอบการตระหนักถึงอนาคตของสถานประกอบการ      
2 สถานประกอบการมีอนาคตที่ดี      

3 สถานประกอบการบรรลุเปาหมายในภารกิจที่กําหนดไว      

4 ทุ กคนมีส วนในการร วมกํ าหนดจุ ดมุ งหมายของสถาน
ประกอบการ 

     

5 การทํางานเปนทีมนําไปสูความสําเร็จขององคการ      

6 การมีสวนรวมของพนักงานในการทํางาน      

7 ทีมงานที่มีประสิทธิภาพ      

8 การทํางานบุคลากรมีการยืดหยุนซึ่งกันและกัน      

9 มีการยึดประเด็นหลักในการปฏิบัติงานมากกวารายละเอียด      

10 ความยืดหยุนเกิดขึ้นในการทํางาน      

11 ผูจัดการมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผูนําให เหมาะสมกับ
สถานการณ 

     

12 สถานประกอบการสามารถปรับตัวไดตามการเปลี่ยนแปลง      

13 การปฏิบัติภารกิจของสถานประกอบการไดรับการปรับปรุงให
สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมในปจจุบัน 
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ขอ ขอความ ระดับความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 
14 ทุกคนในสถานประกอบการสามารถปรับตัวได เมื่อมีการ

เปล่ียนแปลงตางๆเกิดขึ้น 
     

15 บุคลากรมีความพอใจประสบการณที่ไดรับจากการทํางาน      

16 บุคลากรมีความพอใจที่เพื่อนรวมงานใหการสนับสนุนในการ
ทํางาน 

     

17 บุคลากรมีความพึงพอใจในรายไดและสวัสดิการ      

18 บุคลากรมีความพอใจที่ผูบังคับบัญชามอบงานพิเศษใหทํา      

 
***ขอขอบคณุท่ีทานกรุณาตอบแบบสอบถาม *** 
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ภาคผนวก ง 
แผนภูมิผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 
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แผนภูมิผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 

การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ไดจากการเก็บขอมูลใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก และการ
สังเกตแบบมีสวนรวม เพื่อสํารวจองคประกอบที่มีอิทธิพลตอการจัดการทองเที่ยวกอลฟ ผูวิจัยได
ทําการวิเคราะหเนื้อหา สรุปไดประเด็นดังนี้  
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แผนภูมิท่ี  1 ประสิทธิผลขององคการประกอบการทองเที่ยวกอลฟ 
การลดทอนขอมูลหรือการใหรหัสแบบเปด (open-coding) และการใหรหัสตาม

แนวความคิดที่สัมพันธกัน (axial-coding)   
 

        
 
 
 
 
 
 
-3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอมูลดิบ การใหรหัสแบบเปด  
(open-coding) 

การใหรหัสตามแนวความคดิท่ีสัมพันธกัน 
(Axial-coding)   

-อานขอมูลดิบ
หลายๆรอบ 

 
-จับประเด็นหรือ
สาระสําคัญที่แฝง

อยูในขอมูล 
 

-ใหรหัสเพื่อ
แยกแยะหรือจัด
กลุมขอมูล 

พนักงานพยายามหาชองทางให
หนวยงานมีอนาคตที่ดี 

พนักงานสวนใหญทราบ
เปาหมายของหนวยงาน 

ความสามารถในการบรรลุ
ถึงเปาหมายขององคการ 

สถานประกอบการบรรลุ
เปาหมายในภารกิจ 

สถานประกอบการรวมกัน
กําหนดจุดมุงหมาย 

ผูจัดการและพนักงานทุมเทกําลัง
กายแกจุดมุงหมายของสถาน

ประกอบการ 

ผูจัดการและพนักงานทุมเทกําลัง
ความคิดของตนใหจุดมุงหมาย

ของหนวยงาน 

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผูนํา
ใหเหมาะสมจะยึดหลักการ
ปฏิบัติมากกวารายละเอียด 

พนักงานยึดถือธรรมเนียม
ประเพณีปฏิบัติที่เคยมีมา 

ธรรมเนียมประเพณีปฏิบัติ
เปลี่ยนแปลงไดตามความ

เหมาะสม 

ใหรหัส 

ความยืดหยุนในการทํางาน 

การทํางานเปนทีม 
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แผนภูมิท่ี  1 (ตอ)  

 
        

 
  
 
 
 
 
 
-3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ขอมูลดิบ การใหรหัสแบบเปด  
(open-coding) 

การใหรหัสตามแนวความคดิท่ีสัมพันธกัน 
(Axial-coding)   

-อานขอมูลดิบ
หลายๆรอบ 

 
-จับประเด็นหรือ
สาระสําคัญที่แฝง

อยูในขอมูล 
 

-ใหรหัสเพื่อ
แยกแยะหรือจัด
กลุมขอมูล 

มีการนําขาวสารการ
เปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอม

ภายนอกเขาสูที่ประชุมกรรมการ 

พนักงานสนใจศึกษาหาความรู
ในเทคนิควิธีการใหมๆ ที่จะชวย

พัฒนาการทํางาน การปรับตัว 

นําการเปลี่ยนแปลง
สภาพแวดลอมภายในหรือ
ภายนอกมาใชปรับปรุงการ

ปฏิบัติงาน 

การปฏิบัติภารกิจไดรับการ
ปรับปรุงใหสอดคลองกับการ
เปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอม

ปจจุบัน 

ความพึงพอใจในสภาพงาน 

ความพึงพอใจสัมพันธภาพใน
การปฏิบัติงาน 

ความพึงพอใจของรายไดและ
ประโยชนที่เกื้อกูลตางๆ 

ความพึงพอใจของความสําเร็จ
และการไดรับการยอมรับนับถือ 

ใหรหัส 

ความพึงพอใจ 
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แผนภูมิท่ี  2 องคประกอบดานองคการของสถานประกอบการทองเที่ยวกอลฟ  
การลดทอนขอมูลหรือการใหรหัสแบบเปด (open-coding) และการใหรหัสตามแนวความคิดที่
สัมพันธกัน (axial-coding)   
 
        

 
  
 
 
 
 
 
-3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอมูลดิบ การใหรหัสแบบเปด  
(open-coding) 

การใหรหัสตามแนวความคดิท่ีสัมพันธกัน 
(Axial-coding)   

-อานขอมูลดิบ
หลายๆรอบ 

 
-จับประเด็น

หรือ
สาระสําคัญที่
แฝงอยูใน
ขอมูล 

 
-ใหรหัสเพื่อ
แยกแยะหรือ
จัดกลุมขอมูล 

ผูจัดการจําเปนตองวาง
โครงสรางที่แนนอน 

ผูใตบังคับบัญชาไดทราบถึง
อํานาจหนาที่ของตนเอง 

การจัดองคการแบบเปน
ทางการ 

มีขอบเขตความรับผิดชอบของ
แตละบุคคลที่ทํางานรวมกัน 

ไมมีการทํางานซ้ําซอน

การทํางานสามารถยืดหยุนได
บางตามความเหมาะสมของ

สถานการณและสภาพแวดลอม 

ลักษณะงานบางอยางจะคลายกัน
แตงานบางอยางจะแตกตางกัน 

ความสามารถในการตอบสนอง
ตอการทํางานของพนักงานแต
ละคนแตกตางกัน 

ผูจัดการใชความสามารถในการ
ประสานงานใหเหมาะสมกับ

พนักงานแตละคน 

ใหรหัส 

การจัดโครงสรางองคการ
ตามแนวดิ่ง 

ผูจัดการมอบหมายงานให
เหมาะสมกับพนักงานแตละคน 
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แผนภูมิท่ี 3 สายการบังคับบัญชา  
 การลดทอนขอมูลหรือการใหรหัสแบบเปด (open-coding) และการใหรหัสตาม

แนวความคิดที่สัมพันธกัน (axial-coding)   
 

        
 
  
 
 
 
 
 
-3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ขอมูลดิบ การใหรหัสแบบเปด  
(open-coding) 

การใหรหัสตามแนวความคดิท่ีสัมพันธกัน 
(Axial-coding)   

-อานขอมูลดิบ
หลายๆรอบ 

 
-จับประเด็นหรือ
สาระสําคัญที่แฝง

อยูในขอมูล 
 

-ใหรหัสเพื่อ
แยกแยะหรือจัด
กลุมขอมูล 

มีการติดตอสื่อสารระหวาง
พนักงานกับผูจัดการ 

การรายงานจากระดับลางขึ้นสู
ระดับบน 

สายการบังคับบัญชา มีการรายงานตามลําดับขั้น 

สายการบังคับบัญชาไดมีสวน
สําคัญที่นํามาใชเปนกลไกการ

เช่ือมโยงงานตางๆ 

บุคลากรสามารถใชสายการ
บังคับบัญชาบงบอกถึงหัวหนา

งานโดยตรงของตน 

บุคลากรสามารถบงบอกถึง
เสนทางที่สายของอํานาจหนาที่

ขึ้นและลง 

บุคลากรมีความเขาใจตอ
ตําแหนงของตัวเองภายในลําดับ

ช้ันตางๆ 

ใหรหัส 
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แผนภูมิท่ี 4 การมอบหมายอํานาจหนาท่ี  
 การลดทอนขอมูลหรือการใหรหัสแบบเปด (open-coding) และการใหรหัสตาม

แนวความคิดที่สัมพันธกัน (axial-coding)   
 

        
 
  
 
 
 
 
 
-3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอมูลดิบ การใหรหัสแบบเปด  
(open-coding) 

การใหรหัสตามแนวความคดิท่ีสัมพันธกัน 
(Axial-coding)   

-อานขอมูลดิบ
หลายๆรอบ 

 
-จับประเด็นหรือ
สาระสําคัญที่แฝง

อยูในขอมูล 
 

-ใหรหัสเพื่อ
แยกแยะหรือจัด
กลุมขอมูล 

ผูบริหารระดับสูงไมสามารถ
ปฏิบัติงานทุกงานใหสําเร็จตาม
เปาหมายไดโดยลําพัง

ผูบริหารใชสายการบังคับบัญชา
ในการกระจายอํานาจใหกับ
สมาชิกในองคการตามความ 
เหมาะสม 

การมอบหมายอํานาจหนาที ่

อํานาจหนาที่จะอางถึงสิทธิใน
การตัดสินใจในการปฏิบัติ 

อํานาจหนาที่ลดหลั่นลงตามสาย
การบังคับบัญชา 

พนักงานจะยอมรับในอํานาจ
หนาที่ของผูบังคับบัญชาและเต็ม

ใจยอมรับคําสั่ง 

ใหรหัส 
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แผนภูมิท่ี 5 หลักแบงงานกันทํา  
การลดทอนขอมูลหรือการใหรหัสแบบเปด (open-coding) และการใหรหัสตามแนวความคิดที่
สัมพันธกัน (axial-coding)   

 
        

 
  
 
 
 
 
 
-3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอมูลดิบ การใหรหัสแบบเปด  
(open-coding) 

การใหรหัสตามแนวความคดิท่ีสัมพันธกัน 
(Axial-coding)   

-อานขอมูลดิบ
หลายๆรอบ 

 
-จับประเด็นหรือ
สาระสําคัญที่แฝง

อยูในขอมูล 
 

-ใหรหัสเพื่อ
แยกแยะหรือจัด
กลุมขอมูล 

แบงงานทั้งหมดเปนดานๆ ตาม
ความชํานาญ 

งานถูกแบงตามความชํานาญ
พิเศษของแตละคน 

หลักแบงงานกันทํา  
 

งานแบงตามความชํานาญเฉพาะ
ดานแนวนอน 

งานแบงตามความชํานาญเฉพาะ
ดานตามแนวตั้ง 

งานฝายบริหารจะตางจากงาน
เห็นดวยการ 

ใหรหัส 
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แผนภูมิท่ี 6 การกระจายอํานาจ การลดทอนขอมูลหรือการใหรหัสแบบเปด (open-coding) 
และการใหรหัสตามแนวความคิดที่สัมพันธกัน (axial-coding)   
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ขอมูลดิบ การใหรหัสแบบเปด  
(open-coding) 

การใหรหัสตามแนวความคดิท่ีสัมพันธกัน 
(Axial-coding)   

-อานขอมูลดิบ
หลายๆรอบ 

 
-จับประเด็นหรือ
สาระสําคัญที่แฝง

อยูในขอมูล 
 

-ใหรหัสเพื่อ
แยกแยะหรือจัด
กลุมขอมูล 

ผูบริหารมอบหมายการตัดสินใจ
ตางๆ สูระดับลาง 

มีการลดภาระงานของผูจัดการ
ลง 

การกระจายอํานาจ ผูจัดการมีเวลา 

เพิ่มคุณคางานใหกับบุคลากร
ระดับลาง 

การตัดสินใจไปสูการสนองตอบ
ตอปญหาตางๆ รวดเร็วขึ้น 

ใหรหัส 
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แผนภูมิท่ี 7 ชวงการจัดการ การลดทอนขอมูลหรือการใหรหัสแบบเปด (open-coding) และการให
รหัสตามแนวความคิดที่สัมพันธกัน (axial-coding)   
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ขอมูลดิบ การใหรหัสแบบเปด  
(open-coding) 

การใหรหัสตามแนวความคดิท่ีสัมพันธกัน 
(Axial-coding)   

-อานขอมูลดิบ
หลายๆรอบ 

 
-จับประเด็นหรือ
สาระสําคัญที่แฝง

อยูในขอมูล 
 

-ใหรหัสเพื่อ
แยกแยะหรือจัด
กลุมขอมูล 

ผูบริหารใหความสําคัญตอการ
ผสานกันในแนวดิ่ง 

มีการแนะนําการปฏิบัติงานของ
ผูใตบังคับบัญชา 

ชวงการจดัการ ผูจัดการประสานงานใน
กิจกรรมตางๆ ไดอยางมี
ประสิทธิผล

มีผลโดยตรงตอระดับการจัดการ
ภายในโครงสรางองคการ 

ใหรหัส 
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แผนภูมิท่ี 8 สภาพแวดลอมภายนอกองคการ: ดานเศรษฐกิจ  
การลดทอนขอมูลหรือการใหรหัสแบบเปด (open-coding) และการใหรหัสตาม

แนวความคิดที่สัมพันธกัน (axial-coding)   
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ขอมูลดิบ การใหรหัสแบบเปด  
(open-coding) 

การใหรหัสตามแนวความคดิท่ีสัมพันธกัน 
(Axial-coding)   

-อานขอมูลดิบ
หลายๆรอบ 

 
-จับประเด็นหรือ
สาระสําคัญที่แฝง

อยูในขอมูล 
 

-ใหรหัสเพื่อ
แยกแยะหรือจัด
กลุมขอมูล 

เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศดี
ทําใหรัฐบาลสามารถสนับสนุน
ทรัพยากร 

สภาพแวดลอมภายนอก
องคการ: ดานเศรษฐกิจ 

เจาของหรือหุนสวนขององคการ
เปนกลุมที่มีศักยภาพเพียงพอใน
การลงทุน 

ความแตกตางในสถานะทาง
เศรษฐกิจทําใหกลุมผูใชบริการ
ตองการสถานประกอบการ
รูปแบบใหม 

ใหรหัส 
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แผนภูมิท่ี 9 สภาพแวดลอมภายนอกองคการ: ดานสังคมและวัฒนธรรม  
การลดทอนขอมูลหรือการใหรหัสแบบเปด (open-coding) และการใหรหัสตาม

แนวความคิดที่สัมพันธกัน (axial-coding)   
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ขอมูลดิบ การใหรหัสแบบเปด  
(open-coding) 

การใหรหัสตามแนวความคดิท่ีสัมพันธกัน 
(Axial-coding)   

-อานขอมูลดิบ
หลายๆรอบ 

 
-จับประเด็นหรือ
สาระสําคัญที่แฝง

อยูในขอมูล 
 

-ใหรหัสเพื่อ
แยกแยะหรือจัด
กลุมขอมูล 

เจตคติ ทัศนคติ และความ
ตองการของผูใชบริการพอใจผล
การจัดการ

สภาพแวดลอมภายนอก
องคการ: ดานสังคมและ
วัฒนธรรม  

มีทางเลือกและความเสมอภาค 

รับผิดชอบตอสังคม 

ใหรหัส 

เคารพสิทธิบุคคล 

ลักษณะของสังคมที่ยึดมั่นใน
อุดมการณการกระจายอํานาจ 

เปนสังคมแหงการเรียนรู 

มีกลุมพลังที่เขมแข็งและ
สรางสรรค 

 
 
 



178 
 

แผนภูมิท่ี 10 สภาพแวดลอมภายนอกองคการ: ดานการเมืองและกฎหมาย  
การลดทอนขอมูลหรือการใหรหัสแบบเปด (open-coding) และการใหรหัสตาม

แนวความคิดที่สัมพันธกัน (axial-coding)   
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ขอมูลดิบ การใหรหัสแบบเปด  
(open-coding) 

การใหรหัสตามแนวความคดิท่ีสัมพันธกัน 
(Axial-coding)   

-อานขอมูลดิบ
หลายๆรอบ 

 
-จับประเด็นหรือ
สาระสําคัญที่แฝง

อยูในขอมูล 
 

-ใหรหัสเพื่อ
แยกแยะหรือจัด
กลุมขอมูล 

รัฐบาลมีนโยบาย และการ
สนับสนุนที่ชัดเจน 

สภาพแวดลอมภายนอก
องคการ: ดานการเมืองและ
กฎหมาย  

การเมืองในประเทศมีผลตอการจัดการ
สถานประกอบการทองเที่ยวกอลฟ 

มีกฎหมายที่แข็งแรงและเกื้อหนุน 

ใหรหัส 

รัฐบาลมีรูปแบบการบริหาร
จั ดการระดับนโยบายมี ก าร
กระจายอํานาจใหเอกชน 

รัฐบาลมีนโยบายให เอกชนมี
อิสระในการบริหาร 
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แผนภูมิท่ี 11 สภาพแวดลอมภายนอกองคการ: ดานเทคโนโลยี  
การลดทอนขอมูลหรือการใหรหัสแบบเปด (open-coding) และการใหรหัสตาม

แนวความคิดที่สัมพันธกัน (axial-coding)   
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ขอมูลดิบ การใหรหัสแบบเปด  
(open-coding) 

การใหรหัสตามแนวความคดิท่ีสัมพันธกัน 
(Axial-coding)   

-อานขอมูลดิบ
หลายๆรอบ 

 
-จับประเด็นหรือ
สาระสําคัญที่แฝง

อยูในขอมูล 
 

-ใหรหัสเพื่อ
แยกแยะหรือจัด
กลุมขอมูล 

ความกาวหนาของเทคโนโลยี
ภายนอกทําใหประสบ
ความสําเร็จในการจัดการ  

สภาพแวดลอมภายนอก
องคการ: ดานเทคโนโลยี  

เทคโนโลยีชวยใหสถาน
ประกอบการบริหารงานไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 

ใหรหัส 

เทคโนโลยีชวยใหพนักงานเกิด
การเรียนรูไดสะดวกและรวดเร็ว 
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แผนภูมิท่ี 12 สภาพแวดลอมภายนอกองคการ: ดานการแขงขันและการสรางขอไดเปรียบ
ทางการแขงขัน  

การลดทอนขอมูลหรือการใหรหัสแบบเปด (open-coding) และการใหรหัสตาม
แนวความคิดที่สัมพันธกัน (axial-coding)   

 
        

 
  
 
 
 
 
 
-3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอมูลดิบ การใหรหัสแบบเปด  
(open-coding) 

การใหรหัสตามแนวความคดิท่ีสัมพันธกัน 
(Axial-coding)   

-อานขอมูลดิบ
หลายๆรอบ 

 
-จับประเด็นหรือ
สาระสําคัญที่แฝง

อยูในขอมูล 
 

-ใหรหัสเพื่อ
แยกแยะหรือจัด
กลุมขอมูล 

คูแขงขันที่เขามาใหม ทําให
ยอดขายและกําไรของสถาน
ประกอบการลดลง  

สภาพแวดลอมภายนอก
องคการ: ดานการแขงขัน
และการสรางขอไดเปรียบ
ทางการแขงขัน  

อํานาจการตอรองของผูซื้อ เปน
อุปสรรคที่สําคญั 

ใหรหัส 

จําเปนตองรักษาระดับราคาเดิม
เอาไวเพื่อความอยูรอด 

ผูซื้อมีทางเลือกที่จะใชสินคา
ของคูแขงรายอื่นที่มีราคา
ใกลเคียง 

การใชบริการของคูแขงขันจะ
เปนทางเลือก 

แตละสถานประกอบการจะมี
การแขงขันกันมากขึ้น 

การสรางขอไดเปรียบทางดาน ราคา 
บริการ คุณภาพ ประสิทธิภาพของ
ตนทุน การประหยัดและการใช
ทรัพยากรอยางคุมคา 

สรางเอกลักษณเฉพาะของสถาน
ประกอบการ 
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 แผนภูมิท่ี 13 สภาพแวดลอมภายในองคการ: วัฒนธรรมองคการ 
การลดทอนขอมูลหรือการใหรหัสแบบเปด (open-coding) และการใหรหัสตาม

แนวความคิดที่สัมพันธกัน (axial-coding)   
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ขอมูลดิบ การใหรหัสแบบเปด  
(open-coding) 

การใหรหัสตามแนวความคดิท่ีสัมพันธกัน 
(Axial-coding)   

-อานขอมูลดิบ
หลายๆรอบ 

 
-จับประเด็นหรือ
สาระสําคัญที่แฝง

อยูในขอมูล 
 

-ใหรหัสเพื่อ
แยกแยะหรือจัด
กลุมขอมูล 

ผูจัดการจัดสภาพแวดลอมที่ชวย
ใหพนักงานปฏิบั ติงานไปใน
ทิศทางเดียวกัน 

สภ า พ แ ว ด ล อ ม ภ า ย ใ น
องคการ: วัฒนธรรมองคการ 

มีการเสริมสรางใหเกิด
บรรยากาศที่เอื้อตอการทํางาน

ใหรหัส 

มีการกําหนดนโยบายที่ชัดเจน 
การบริหารแบบมีสวนรวม และ
ก า ร ส ร า ง สั ม พั น ธ ภ า พที่ ดี
ร ะ ห ว า ง หั ว ห น า กั บ
ผูใตบังคับบัญชาหรือระหวาง
หนวยงาน 

มีอุดมการณในการดําเนินกิจการ 

สถานประกอบการเชื่อมั่นใน
คุณคาของบุคลากร 

สถานประกอบการมุงมั่นใน
ความเปนเลิศ 

สถานประกอบการตั้งมั่นใน
ความเปนธรรม 

สถานประกอบการถือมั่นใน
ความรับผิดชอบตอสังคม 
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แผนภูมิท่ี 14 การรักษาไวซ่ึงพนักงาน 
การลดทอนขอมูลหรือการใหรหัสแบบเปด (open-coding) และการใหรหัสตาม

แนวความคิดที่สัมพันธกัน (axial-coding)   
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ขอมูลดิบ การใหรหัสแบบเปด  
(open-coding) 

การใหรหัสตามแนวความคดิท่ีสัมพันธกัน 
(Axial-coding)   

-อานขอมูลดิบ
หลายๆรอบ 

 
-จับประเด็นหรือ
สาระสําคัญที่แฝง

อยูในขอมูล 
 

-ใหรหัสเพื่อ
แยกแยะหรือจัด
กลุมขอมูล 

พนักงานมีอัตราการลาออกที่ตํ่า 

การรักษาไวซ่ึงพนักงาน 
 

สถานประกอบการมีสวัสดิการ 
ที่ดีตอพนักงาน 

ใหรหัส 

ระบบตางๆ ที่มีผลตอพนักงานมี
ค ว า ม ค ง ที่ แ ล ะ ส า ม า ร ถ
ขับเคลื่อนไดดวยตัวเอง

พนักงานมีอายุการทํางาน
ยาวนาน 
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แผนภูมิท่ี 15 พฤติกรรมของบุคลากร 
การลดทอนขอมูลหรือการใหรหัสแบบเปด (open-coding) และการใหรหัสตาม

แนวความคิดที่สัมพันธกัน (axial-coding)   
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ขอมูลดิบ การใหรหัสแบบเปด  
(open-coding) 

การใหรหัสตามแนวความคดิท่ีสัมพันธกัน 
(Axial-coding)   

-อานขอมูลดิบ
หลายๆรอบ 

 
-จับประเด็นหรือ
สาระสําคัญที่แฝง

อยูในขอมูล 
 

-ใหรหัสเพื่อ
แยกแยะหรือจัด
กลุมขอมูล 

บุคลากรมีการแสดงออกซึ่ง
พฤติกรรมตางๆ 

พฤติกรรมของบุคลากร 
 

มีความผูกพันกับสถาน
ประกอบการ

ใหรหัส 

รั บ ผิ ด ช อ บ ง า น ที่ ไ ด รั บ
มอบหมาย 

ไมขยายความขัดแยง 

มีความเชื่อมั่น 

มีการรวมแกไขปญหา 
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แผนภูมิท่ี 16 แรงจูงใจในการทํางาน 
การลดทอนขอมูลหรือการใหรหัสแบบเปด (open-coding) และการใหรหัสตาม

แนวความคิดที่สัมพันธกัน (axial-coding)   
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-อานขอมูลดิบ
หลายๆรอบ 

 
-จับประเด็นหรือ
สาระสําคัญที่แฝง

อยูในขอมูล 
 

-ใหรหัสเพื่อ
แยกแยะหรือจัด
กลุมขอมูล 

ผูจัดการมีบทบาทสําคัญในการ
สรางบรรยากาศแหงแรงจูงใจให
พนักงานตระหนักถึง
ความสําคัญของคุณภาพการ
บริการ แรงจูงใจในการทํางาน 

ผูจัดการสรางแรงจูงใจในการ
ป รั บ ป รุ ง ก า ร ทํ า ง า น อ ย า ง
ตอเนื่อง 

การยกยองชมเชยและการให
รางวัลจูงใจเมื่อมีผลงานดี 

ขอมูลดิบ การใหรหัสแบบเปด  
(open-coding) 

การใหรหัสตามแนวความคดิท่ีสัมพันธกัน 
(Axial-coding)   

ใหรหัส 
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แผนภูมิท่ี 17 ความสามารถของบุคลากร 
การลดทอนขอมูลหรือการใหรหัสแบบเปด (open-coding) และการใหรหัสตาม

แนวความคิดที่สัมพันธกัน (axial-coding)    
 

        
 
  
es\ 
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ขอมูลดิบ การใหรหัสแบบเปด  
(open-coding) 

การใหรหัสตามแนวความคดิท่ีสัมพันธกัน 
(Axial-coding)   

-อานขอมูลดิบ
หลายๆรอบ 

 
-จับประเด็นหรือ
สาระสําคัญที่แฝง

อยูในขอมูล 
 

-ใหรหัสเพื่อ
แยกแยะหรือจัด
กลุมขอมูล 

พนักงานไดรับการพัฒนาทั้ง
ทักษะวิชาชีพดานการจัด
กิจกรรมกอลฟ ดานการจัด
กิจกรรม ดานการดูแลความ
เปนอยู ความสามาถของบุคลากร 

 

ใหรหัส 

พนักงานรับความรู ความเขาใจ
เกี่ยวกับนโยบายการจัดการ
ทองเที่ยวกอลฟ 
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แผนภูมิท่ี 18 การพัฒนาบุคลากร  
การลดทอนขอมูลหรือการใหรหัสแบบเปด (open-coding) และการใหรหัสตาม

แนวความคิดที่สัมพันธกัน (axial-coding)   
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ขอมูลดิบ การใหรหัสแบบเปด  
(open-coding) 

การใหรหัสตามแนวความคดิท่ีสัมพันธกัน 
(Axial-coding)   

-อานขอมูลดิบ
หลายๆรอบ 

 
-จับประเด็นหรือ
สาระสําคัญที่แฝง

อยูในขอมูล 
 

-ใหรหัสเพื่อ
แยกแยะหรือจัด
กลุมขอมูล 

พัฒนาบุคลากรใหมีความรู 
ความสามารถอยางเปนระบบ
และตอเนื่อง 

การพัฒนาบุคลากร 
มีแผนฝกอบรมจัดทําจากความ
ตองการการเรียนรูและฝกอบรม 

ใหรหัส 

สนับสนุนใหพนักงานไปศึกษา
ดูงานหรือใชบริการในสถาน
ประกอบการอื่นจริง 
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แผนภูมิท่ี 19 การมีสวนรวมของพนักงาน 
การลดทอนขอมูลหรือการใหรหัสแบบเปด (open-coding) และการใหรหัสตาม

แนวความคิดที่สัมพันธกัน (axial-coding)   
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ขอมูลดิบ การใหรหัสแบบเปด  
(open-coding) 

การใหรหัสตามแนวความคดิท่ีสัมพันธกัน 
(Axial-coding)   

-อานขอมูลดิบ
หลายๆรอบ 

 
-จับประเด็นหรือ
สาระสําคัญที่แฝง

อยูในขอมูล 
 

-ใหรหัสเพื่อ
แยกแยะหรือจัด
กลุมขอมูล 

กิจกรรมกลุมยอยเปนกลไกใน
การกระตุนใหพนักงานเขามามี
สวนรวม 

การมีสวนรวมของพนักงาน 

ใหรหัส 

ก า รปฏิ บั ติ หน า ที่ ที่ มี ค ว า ม
สอดคลองและมุงไปในทิศทาง
เดียวกันทั่วทั้งองคการ 

พนักงานมีความรูสึกผูกพัน
มุงมั่นที่จะปฏิบัติหนาที่ใหบรรลุ
เปาหมายตามนโยบาย และ
แผนการดําเนินงาน 

การใหบริการของพนักงานที่
สามารถสรางความประทับใจ
และความจงรักภักดีของลูกคา 

พนักงานต างหนวยงาน  ต าง
หนาที่ ใหความรวมมือ และมี
สวนสงมอบคุณคาที่ดีแกลูกคา 
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แผนภูมิท่ี 20 การกําหนดเปาหมายเชิงกลยุทธ 
การลดทอนขอมูลหรือการใหรหัสแบบเปด (open-coding) และการใหรหัสตาม

แนวความคิดที่สัมพันธกัน (axial-coding)   
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ขอมูลดิบ การใหรหัสแบบเปด  
(open-coding) 

การใหรหัสตามแนวความคดิท่ีสัมพันธกัน 
(Axial-coding)   

-อานขอมูลดิบ
หลายๆรอบ 

 
-จับประเด็นหรือ
สาระสําคัญที่แฝง

อยูในขอมูล 
 

-ใหรหัสเพื่อ
แยกแยะหรือจัด
กลุมขอมูล 

ผูบริหารระดับสูงไดกําหนด
วิสัยทัศน นโยบาย และแผนกล
ยุทธของสถานประกอบการไว
อยางชัดเจนและเปนรูปธรรม 

การกําหนดเปาหมาย 
เชิงกลยุทธ 

ใหรหัส 

วิสัยทัศนที่มุงเนนการเปนสถาน
ประกอบการทองเที่ยวกอลฟช้ัน
นําที่ใหบริการ 

วิสัยทัศนของสถานประกอบการ 
มุงสรางความพึงพอใจใหกับผูมี
สวนไดสวนเสียทุกกลุม 

มุงเนนกิจกรรมที่มีประสิทธิภาพ 
ดวยลักษณะของตัวช้ีวัดที่ชัดเจน 
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แผนภูมิท่ี 21 การติดตอส่ือสาร 
การลดทอนขอมูลหรือการใหรหัสแบบเปด (open-coding) และการใหรหัสตาม

แนวความคิดที่สัมพันธกัน (axial-coding)   
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ขอมูลดิบ การใหรหัสแบบเปด  
(open-coding) 

การใหรหัสตามแนวความคดิท่ีสัมพันธกัน 
(Axial-coding)   

-อานขอมูลดิบ
หลายๆรอบ 

 
-จับประเด็นหรือ
สาระสําคัญที่แฝง

อยูในขอมูล 
 

-ใหรหัสเพื่อ
แยกแยะหรือจัด
กลุมขอมูล 

มีความคลองตัวในการ
ติดตอสื่อสาร 

การติดตอส่ือสาร 
 

การติดตอสื่อสารที่ไมบิดเบือน 

ใหรหัส 

มีการไหลหมุนเวียนของขอมูล
ขาวสารอยางอิสระ 

พนักงานแตละคนมีการ
ติดตอสื่อสารกันอยางอิสระ 

ไมมีขาวลือเกิดขึ้นในสถานประกอบการ   

การติดตอสื่อสารเต็มไปดวย
ความจริงใจตอกัน 

ได รับข าวสารขอมูลที่ ถูกตองไม
บิดเบือนจากผูใตบังคับบัญชา 
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แผนภูมิท่ี 21 (ตอ) การลดทอนขอมูลหรือการใหรหัสแบบเปด (open-coding) และการให
รหัสตามแนวความคิดที่สัมพันธกัน (axial-coding)   
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ขอมูลดิบ การใหรหัสแบบเปด  
(open-coding) 

การใหรหัสตามแนวความคดิท่ีสัมพันธกัน 
(Axial-coding)   

-อานขอมูลดิบ
หลายๆรอบ 

 
-จับประเด็นหรือ
สาระสําคัญที่แฝง

อยูในขอมูล 
 

-ใหรหัสเพื่อ
แยกแยะหรือจัด
กลุมขอมูล 

มีการประชุมชี้แจงเกี่ยวกับเรื่องราว
ตางๆของสถานประกอบการ 

การติดตอส่ือสาร (ตอ) 
 

การติดตอสื่อสารภายในสถาน
ประกอบการเปนไปอยางคลองตัว 

ใหรหัส 

พนักงานกลาเปดเผยที่จะพูดวา
อะไรไม ดีหรื อ เปนปญหาที่
เกิดขึ้นในสถานประกอบการ 

การสื่อสารเปนแบบทางการและ
ไมเปนทางการ 

ระบบสื่อสารที่เนนรูปแบบการ
สื่อสารสองทาง 
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แผนภูมิท่ี 22 ภาวะผูนําและการตัดสินใจ 
การลดทอนขอมูลหรือการใหรหัสแบบเปด (open-coding) และการใหรหัสตาม

แนวความคิดที่สัมพันธกัน (axial-coding)   
 

        
 
  
 
 
 
 
 
-3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอมูลดิบ การใหรหัสแบบเปด  
(open-coding) 

การใหรหัสตามแนวความคดิท่ีสัมพันธกัน 
(Axial-coding)   

-อานขอมูลดิบ
หลายๆรอบ 

 
-จับประเด็นหรือ
สาระสําคัญที่แฝง

อยูในขอมูล 
 

-ใหรหัสเพื่อ
แยกแยะหรือจัด
กลุมขอมูล 

ผูจัดการสงเสริมใหผูรวมงาน
เรียนรู สามารถคิดแกปญหา 
และปรับปรงอยเสมอ 

ภาวะผูนําและการตัดสินใจ 
 

ผูจัดการสงเสริมใหผูรวมงานใหกลา
คิด กลาถาม กลาคดินอกกรอบ 

ใหรหัส 

กระตุนใหเพื่อนรวมงานคิดหา
วิธีการอ่ืนๆในการเปลี่ยนแปลง
หรือปรับปรุงการทํางานอยูเสมอ 

ผูนํากําหนดทิศทางและนโยบาย
ที่เปนรูปธรรมชัดเจน มีทิศทาง
และมีนโยบายที่ถูกตอง 

ผูนํามีทิศทางที่กําหนดไวอยาง
ชัดเจนผานวิสัยทัศนและพันธกิจ 

การเปนผูนําที่มี วิสัยทัศนเปน
องคประกอบสําคัญของความ
เปนเลิศในระบบการนําและ
ระบบธรรมาภิบาลของสถาน
ประกอบการ

ผูนําปฏิบัติตนตามแบบอยางโดย
ยึดมั่นอุดมการณในการดําเนิน
สถานประกอบการเปนหลักการ
ในการตัดสินใจ 
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แผนภูมิท่ี 22 (ตอ) การลดทอนขอมูลหรือการใหรหัสแบบเปด (open-coding) และการให
รหัสตามแนวความคิดที่สัมพันธกัน (axial-coding)   

 
        

 
  
 
 
 
 
 
-3 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอมูลดิบ การใหรหัสแบบเปด  
(open-coding) 

การใหรหัสตามแนวความคดิท่ีสัมพันธกัน 
(Axial-coding)   

-อานขอมูลดิบ
หลายๆรอบ 

 
-จับประเด็นหรือ
สาระสําคัญที่แฝง

อยูในขอมูล 
 

-ใหรหัสเพื่อ
แยกแยะหรือจัด
กลุมขอมูล 

การที่ผูนําแสดงความรับผิดชอบ
ตอการตัดสินใจ 

ภาวะผูนําและการตัดสินใจ 
(ตอ) 

มีความโปรงใส 

ใหรหัส 

ปฏิบัติอยางยุติธรรมตามระบบ
ธรรมาภิบาล 

ผูนําสรางแรงบันดาลใจและ
แรงจูงใจใหพนักงานใชศักยภาพ
ของตนเองอยางเต็มที่ผานระบบ
การสื่อสาร 
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แผนภูมิท่ี 23 พฤติกรรมผูนําและการตัดสินใจ 
การลดทอนขอมูลหรือการใหรหัสแบบเปด (open-coding) และการใหรหัสตาม

แนวความคิดที่สัมพันธกัน (axial-coding)   
 

        
 
  
 
 
 
 
 
-3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ขอมูลดิบ การใหรหัสแบบเปด  
(open-coding) 

การใหรหัสตามแนวความคดิท่ีสัมพันธกัน 
(Axial-coding)   

-อานขอมูลดิบ
หลายๆรอบ 

 
-จับประเด็นหรือ
สาระสําคัญที่แฝง

อยูในขอมูล 
 

-ใหรหัสเพื่อ
แยกแยะหรือจัด
กลุมขอมูล 

พฤติกรรมผูนําของผูจัดการ 
สวนมากมีพฤติกรรมแบบ
ประสานคนและงาน 

พฤติกรรมผูนํา 
 

ใหรหัส 

กํ า กั บดู แ ล ให ง านของกลุ ม
ดําเนินไปอยางรวดเร็ว 

ยินยอมใหพนักงานตัดสินใจ

แสดงความคิด เห็นต า งๆให
พนักงานไดรับรู 

ไววางใจพนักงานใหแสดงออก
ซึ่งการตัดสินใจ 

มอบหมายใหพนักงานไดทํางาน
ที่มีลักษณะเฉพาะ 

 
 
 



194 
 

แผนภูมิท่ี 23 (ตอ) การลดทอนขอมูลหรือการใหรหัสแบบเปด (open-coding) และการให
รหัสตามแนวความคิดที่สัมพันธกัน (axial-coding)   

 
        

 
  
 
 
 
 
 
-3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ขอมูลดิบ การใหรหัสแบบเปด  
(open-coding) 

การใหรหัสตามแนวความคดิท่ีสัมพันธกัน 
(Axial-coding)   

-อานขอมูลดิบ
หลายๆรอบ 

 
-จับประเด็นหรือ
สาระสําคัญที่แฝง

อยูในขอมูล 
 

-ใหรหัสเพื่อ
แยกแยะหรือจัด
กลุมขอมูล 

ผูจัดการมีพฤติกรรมบอยครั้งใหกลุม
กําหนดวิธีการทํางานเอง 

พฤติกรรมผูนํา (ตอ) 

ปลอยใหพนักงานทํางานตามความ
คิดเห็นท่ีเขาวาดีท่ีสุด 

ใหรหัส 

มอบหมายงานใหพนักงานทําไดอยาง
เต็มที่ 

จัดการกับความขัดแยงตางๆเมื่อเกิดขึ้น
ในกลุม 

ผลักดันพนักงานใหทํางานเพื่อมีผลงาน
มากขึ้น 

ชักจูงใหเห็นวาความคิดของผูจัดการมี
ประโยชนตอพนักงาน 

การทํางานจะทํางานโดยปรึกษาหารือใน
กลุม 

เปนตัวแทนของกลุมในการประชุม
ภายนอก 

อธิบายเหตุผลของการกระทําแตละครั้ง 

อนุญาตใหพนักงานบางคนมี อํานาจ
หนาท่ีในการดําเนินงานแทน และขอรอง
ใหพนักงานปฏิบัติตามกฎระเบียบของ
กลุม 
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แผนภูมิท่ี 24 การไดมาซ่ึงทรัพยากรและการใชใหเปนประโยชน 
การลดทอนขอมูลหรือการใหรหัสแบบเปด (open-coding) และการใหรหัสตาม

แนวความคิดที่สัมพันธกัน (axial-coding)   
 

        
 
  
 
 
 
 
 
-3 
 
 
ฃ 
 
 
 
 
 
 
   
   
 
 
 
 
 
 

ขอมูลดิบ การใหรหัสแบบเปด  
(open-coding) 

การใหรหัสตามแนวความคดิท่ีสัมพันธกัน 
(Axial-coding)   

-อานขอมูลดิบ
หลายๆรอบ 

 
-จับประเด็นหรือ
สาระสําคัญที่แฝง

อยูในขอมูล 
 

-ใหรหัสเพื่อ
แยกแยะหรือจัด
กลุมขอมูล 

การจัดสรรทรัพยากรจากเจาของ
หรือหุนสวนของสถาน
ประกอบการเปนการพิเศษ 

การไดมาซึ่งทรัพยากรและ
การใชใหเปนประโยชน 

ไดรับการจัดสรรอยางเปนระบบ 

ใหรหัส 

สอดคลองกับความจําเปนในการ
พัฒนาคุณภาพการจัดการ 

บทบาทการแสวงหาทรัพยากร
สวนใหญเปนบทบาทของ
ผูบริหารสถานประกอบการเปน
สวนใหญ 

พนักงานสวนใหญจะไดรับการ
ปลูกฝงและถายทอด เรื่องการใช
ทรัพยากรใหเปนประโยชนและ
ใชอยางคุมคา 
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ภาคผนวก จ 
ผลการวิเคราะหขอมูลโดยโปรแกรม LISREL 
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  DATE:  5/2/2012 
                                  TIME:  9:13 
 
 
                                L I S R E L  8.72 
 
                                       BY 
 
                         Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 
 
 
 
                    This program is published exclusively by 
                    Scientific Software International, Inc. 
                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 
                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  
            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 
        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-
2005  
          Use of this program is subject to the terms specified in 
the 
                        Universal Copyright Convention. 
                          Website: www.ssicentral.com 
 
 The following lines were read from file D:\Witthya\Path Analysis 
(Wittaya)2\PA (Hypothesized Model) Trimm4.LS8: 
 
 TI Path Analysis 
 DA NI=26 NO=145 MA=KM 
   
 LA 
 ENV1 ENV2 ENV3 ENV4 ENV5 POL1 POL2 POL3 POL4 POL5 ORG6 ORG7 ORG8 
ORG9 ORG10 EMP11 EMP12 EMP13 EMP14 EMP15 EMP16 EFF17 EFF18 EFF19 
EFF20 EFF21 
   
 KM FU 
 1.000 0.527 0.465 0.786 0.452 0.624 0.230 0.712 0.802 0.737 0.649 
0.444 0.531 0.486 0.611 0.401 0.672 0.461 0.429 0.266 0.502 0.762 
0.668 0.741 0.794 0.649 
 0.527 1.000 0.418 0.517 0.390 0.541 0.349 0.727 0.694 0.631 0.596 
0.369 0.600 0.380 0.312 0.484 0.564 0.477 0.368 0.149 0.521 0.616 
0.571 0.621 0.588 0.702 
 0.465 0.418 1.000 0.576 0.563 0.376 0.272 0.635 0.608 0.619 0.590 
0.335 0.493 0.358 0.489 0.510 0.662 0.521 0.467 0.264 0.666 0.489 
0.557 0.686 0.479 0.646 
 0.786 0.517 0.576 1.000 0.363 0.735 0.435 0.843 0.851 0.862 0.745 
0.488 0.608 0.536 0.748 0.483 0.688 0.492 0.346 0.401 0.572 0.855 
0.802 0.835 0.817 0.756 
 0.452 0.390 0.563 0.363 1.000 0.184 -.046 0.405 0.384 0.388 0.461 
0.273 0.359 0.105 0.325 0.342 0.552 0.520 0.283 0.116 0.367 0.346 
0.312 0.420 0.295 0.378 
 0.624 0.541 0.376 0.735 0.184 1.000 0.399 0.770 0.815 0.731 0.505 
0.311 0.560 0.581 0.573 0.465 0.506 0.349 0.454 0.226 0.642 0.817 
0.767 0.760 0.820 0.750 
 0.230 0.349 0.272 0.435 -.046 0.399 1.000 0.560 0.480 0.501 0.443 
0.653 0.557 0.447 0.181 0.365 0.354 0.341 0.365 0.367 0.449 0.428 
0.528 0.447 0.429 0.561 
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 0.712 0.727 0.635 0.843 0.405 0.770 0.560 1.000 0.939 0.885 0.820 
0.473 0.693 0.691 0.542 0.706 0.721 0.574 0.527 0.322 0.720 0.896 
0.866 0.879 0.874 0.929 
 0.802 0.694 0.608 0.851 0.384 0.815 0.480 0.939 1.000 0.900 0.771 
0.441 0.710 0.670 0.607 0.612 0.748 0.542 0.514 0.342 0.729 0.897 
0.915 0.910 0.913 0.925 
 0.737 0.631 0.619 0.862 0.388 0.731 0.501 0.885 0.900 1.000 0.729 
0.433 0.719 0.591 0.635 0.613 0.742 0.506 0.504 0.368 0.678 0.772 
0.864 0.838 0.847 0.896 
 0.649 0.596 0.590 0.745 0.461 0.505 0.443 0.820 0.771 0.729 1.000 
0.400 0.535 0.531 0.399 0.615 0.632 0.617 0.368 0.297 0.583 0.731 
0.670 0.727 0.699 0.745 
 0.444 0.369 0.335 0.488 0.273 0.311 0.653 0.473 0.441 0.433 0.400 
1.000 0.357 0.165 0.317 0.120 0.584 0.440 0.312 0.374 0.279 0.365 
0.503 0.440 0.391 0.395 
 0.531 0.600 0.493 0.608 0.359 0.560 0.557 0.693 0.710 0.719 0.535 
0.357 1.000 0.448 0.489 0.506 0.554 0.402 0.362 0.299 0.576 0.637 
0.674 0.674 0.571 0.715 
 0.486 0.380 0.358 0.536 0.105 0.581 0.447 0.691 0.670 0.591 0.531 
0.165 0.448 1.000 0.314 0.545 0.368 0.378 0.422 0.376 0.586 0.641 
0.607 0.684 0.638 0.705 
 0.611 0.312 0.489 0.748 0.325 0.573 0.181 0.542 0.607 0.635 0.399 
0.317 0.489 0.314 1.000 0.299 0.548 0.250 0.268 0.258 0.451 0.598 
0.609 0.649 0.593 0.491 
 0.401 0.484 0.510 0.483 0.342 0.465 0.365 0.706 0.612 0.613 0.615 
0.120 0.506 0.545 0.299 1.000 0.409 0.421 0.430 0.130 0.538 0.547 
0.458 0.569 0.523 0.702 
 0.672 0.564 0.662 0.688 0.552 0.506 0.354 0.721 0.748 0.742 0.632 
0.584 0.554 0.368 0.548 0.409 1.000 0.576 0.474 0.358 0.582 0.560 
0.735 0.730 0.649 0.729 
 0.461 0.477 0.521 0.492 0.520 0.349 0.341 0.574 0.542 0.506 0.617 
0.440 0.402 0.378 0.250 0.421 0.576 1.000 0.454 0.371 0.534 0.440 
0.472 0.564 0.443 0.576 
 0.429 0.368 0.467 0.346 0.283 0.454 0.365 0.527 0.514 0.504 0.368 
0.312 0.362 0.422 0.268 0.430 0.474 0.454 1.000 0.151 0.586 0.387 
0.457 0.482 0.535 0.537 
 0.266 0.149 0.264 0.401 0.116 0.226 0.367 0.322 0.342 0.368 0.297 
0.374 0.299 0.376 0.258 0.130 0.358 0.371 0.151 1.000 0.253 0.232 
0.401 0.469 0.238 0.375 
 0.502 0.521 0.666 0.572 0.367 0.642 0.449 0.720 0.729 0.678 0.583 
0.279 0.576 0.586 0.451 0.538 0.582 0.534 0.586 0.253 1.000 0.589 
0.676 0.703 0.668 0.783 
 0.762 0.616 0.489 0.855 0.346 0.817 0.428 0.896 0.897 0.772 0.731 
0.365 0.637 0.641 0.598 0.547 0.560 0.440 0.387 0.232 0.589 1.000 
0.804 0.836 0.874 0.778 
 0.668 0.571 0.557 0.802 0.312 0.767 0.528 0.866 0.915 0.864 0.670 
0.503 0.674 0.607 0.609 0.458 0.735 0.472 0.457 0.401 0.676 0.804 
1.000 0.853 0.841 0.854 
 0.741 0.621 0.686 0.835 0.420 0.760 0.447 0.879 0.910 0.838 0.727 
0.440 0.674 0.684 0.649 0.569 0.730 0.564 0.482 0.469 0.703 0.836 
0.853 1.000 0.802 0.876 
 0.794 0.588 0.479 0.817 0.295 0.820 0.429 0.874 0.913 0.847 0.699 
0.391 0.571 0.638 0.593 0.523 0.649 0.443 0.535 0.238 0.668 0.874 
0.841 0.802 1.000 0.817 
 0.649 0.702 0.646 0.756 0.378 0.750 0.561 0.929 0.925 0.896 0.745 
0.395 0.715 0.705 0.491 0.702 0.729 0.576 0.537 0.375 0.783 0.778 
0.854 0.876 0.817 1.000 
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 ME 
 4.148 4.021 3.919 4.137 3.867 4.162 4.238 4.105 4.120 4.168 4.133 
4.293 4.124 4.079 4.176 4.072 4.100 4.069 4.009 3.986 4.076 4.122 
4.136 4.122 4.147 4.121 
   
 SD 
 0.387 0.371 0.362 0.378 0.339 0.349 0.400 0.366 0.354 0.371 0.382 
0.462 0.451 0.398 0.498 0.333 0.443 0.292 0.326 0.425 0.311 0.370 
0.405 0.380 0.347 0.370 
   
 SE 
 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 1 2 3 4 5 
   
 MO NX=5 NY=21 NK=1 NE=4 GA=FU BE=FU LX=FU LY=FU PS=SY TE=SY TD=SY 
   
 PA LX 
 0 
 1 
 1 
 1 
 1 
   
 VA 1.0 LX(1,1) 
   
 PA LY 
 0 0 0 0 
 1 0 0 0 
 1 0 0 0 
 1 0 0 0 
 1 0 0 0 
 0 0 0 0 
 0 1 0 0 
 0 1 0 0 
 0 1 0 0 
 0 1 0 0 
 0 0 0 0 
 0 0 1 0 
 0 0 1 0 
 0 0 1 0 
 0 0 1 0 
 0 0 1 0 
 0 0 0 0 
 0 0 0 1 
 0 0 0 1 
 0 0 0 1 
 0 0 0 1 
   
 VA 1.0 LY(1,1) LY(6,2) LY(11,3) LY(17,4) 
   
 PA GA 
 1 
 0 
 1 
 1 
   
 PA BE 
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 0 0 0 0 
 1 0 0 0 
 1 0 0 0 
 0 1 0 0 
   
 PA PH 
 1 
   
 PA PS 
 1 
 0 1 
 0 0 1 
 0 0 0 1 
   
 PA TD 
 1 
 0 1 
 0 0 1 
 1 1 0 1 
 1 0 1 0 1 
   
 PA TE 
 1 
 0 1 
 0 0 1 
 0 1 0 1 
 0 0 0 0 1 
 1 0 1 0 0 1 
 0 1 0 0 0 0 1 
 0 1 0 0 0 0 0 1 
 0 0 0 0 1 0 0 0 1 
 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 
 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 
 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 
 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 
 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 
 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 
 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 
 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 1 
 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 
 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 
 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 
 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 
   
 FR TH 1 2 TH 1 3 TH 1 4 TH 1 11 TH 1 20 TH 1 21 
 FR TH 2 9 Th 2 10 TH 2 18 
 FR TH 3 1 TH 3 16 TH 3 19 TH 3 20 
 FR TH 4 4 TH 4 7 TH 4 10 TH 4 14 TH 4 15 TH 4 9 TH 4 21 TH 4 17 TH 4 
16 TH 4 11 
 FR TH 5 2 TH 5 13 TH 5 12 TH 5 16 
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 PATH DIAGRAM 
 OU SC SE TV EF MI ME=ML RS SS ND=3 IT=2500 AD=Off 
 
 TI Path Analysis                                                               
 
                           Number of Input Variables 26 
                           Number of Y - Variables   21 
                           Number of X - Variables    5 
                           Number of ETA - Variables  4 
                           Number of KSI - Variables  1 
                           Number of Observations   145 
 
 TI Path Analysis                                                               
 
         Covariance Matrix        
 
                POL1       POL2       POL3       POL4       POL5       
ORG6    
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
     POL1      1.000 
     POL2      0.399      1.000 
     POL3      0.770      0.560      1.000 
     POL4      0.815      0.480      0.939      1.000 
     POL5      0.731      0.501      0.885      0.900      1.000 
     ORG6      0.505      0.443      0.820      0.771      0.729      
1.000 
     ORG7      0.311      0.653      0.473      0.441      0.433      
0.400 
     ORG8      0.560      0.557      0.693      0.710      0.719      
0.535 
     ORG9      0.581      0.447      0.691      0.670      0.591      
0.531 
    ORG10      0.573      0.181      0.542      0.607      0.635      
0.399 
    EMP11      0.465      0.365      0.706      0.612      0.613      
0.615 
    EMP12      0.506      0.354      0.721      0.748      0.742      
0.632 
    EMP13      0.349      0.341      0.574      0.542      0.506      
0.617 
    EMP14      0.454      0.365      0.527      0.514      0.504      
0.368 
    EMP15      0.226      0.367      0.322      0.342      0.368      
0.297 
    EMP16      0.642      0.449      0.720      0.729      0.678      
0.583 
    EFF17      0.817      0.428      0.896      0.897      0.772      
0.731 
    EFF18      0.767      0.528      0.866      0.915      0.864      
0.670 
    EFF19      0.760      0.447      0.879      0.910      0.838      
0.727 
    EFF20      0.820      0.429      0.874      0.913      0.847      
0.699 
    EFF21      0.750      0.561      0.929      0.925      0.896      
0.745 
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     ENV1      0.624      0.230      0.712      0.802      0.737      
0.649 
     ENV2      0.541      0.349      0.727      0.694      0.631      
0.596 
     ENV3      0.376      0.272      0.635      0.608      0.619      
0.590 
     ENV4      0.735      0.435      0.843      0.851      0.862      
0.745 
     ENV5      0.184     -0.046      0.405      0.384      0.388      
0.461 
 
         Covariance Matrix        
 
                ORG7       ORG8       ORG9      ORG10      EMP11      
EMP12    
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
     ORG7      1.000 
     ORG8      0.357      1.000 
     ORG9      0.165      0.448      1.000 
    ORG10      0.317      0.489      0.314      1.000 
    EMP11      0.120      0.506      0.545      0.299      1.000 
    EMP12      0.584      0.554      0.368      0.548      0.409      
1.000 
    EMP13      0.440      0.402      0.378      0.250      0.421      
0.576 
    EMP14      0.312      0.362      0.422      0.268      0.430      
0.474 
    EMP15      0.374      0.299      0.376      0.258      0.130      
0.358 
    EMP16      0.279      0.576      0.586      0.451      0.538      
0.582 
    EFF17      0.365      0.637      0.641      0.598      0.547      
0.560 
    EFF18      0.503      0.674      0.607      0.609      0.458      
0.735 
    EFF19      0.440      0.674      0.684      0.649      0.569      
0.730 
    EFF20      0.391      0.571      0.638      0.593      0.523      
0.649 
    EFF21      0.395      0.715      0.705      0.491      0.702      
0.729 
     ENV1      0.444      0.531      0.486      0.611      0.401      
0.672 
     ENV2      0.369      0.600      0.380      0.312      0.484      
0.564 
     ENV3      0.335      0.493      0.358      0.489      0.510      
0.662 
     ENV4      0.488      0.608      0.536      0.748      0.483      
0.688 
     ENV5      0.273      0.359      0.105      0.325      0.342      
0.552 
 
         Covariance Matrix        
 
               EMP13      EMP14      EMP15      EMP16      EFF17      
EFF18    
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            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
    EMP13      1.000 
    EMP14      0.454      1.000 
    EMP15      0.371      0.151      1.000 
    EMP16      0.534      0.586      0.253      1.000 
    EFF17      0.440      0.387      0.232      0.589      1.000 
    EFF18      0.472      0.457      0.401      0.676      0.804      
1.000 
    EFF19      0.564      0.482      0.469      0.703      0.836      
0.853 
    EFF20      0.443      0.535      0.238      0.668      0.874      
0.841 
    EFF21      0.576      0.537      0.375      0.783      0.778      
0.854 
     ENV1      0.461      0.429      0.266      0.502      0.762      
0.668 
     ENV2      0.477      0.368      0.149      0.521      0.616      
0.571 
     ENV3      0.521      0.467      0.264      0.666      0.489      
0.557 
     ENV4      0.492      0.346      0.401      0.572      0.855      
0.802 
     ENV5      0.520      0.283      0.116      0.367      0.346      
0.312 
 
         Covariance Matrix        
 
               EFF19      EFF20      EFF21       ENV1       ENV2       
ENV3    
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
    EFF19      1.000 
    EFF20      0.802      1.000 
    EFF21      0.876      0.817      1.000 
     ENV1      0.741      0.794      0.649      1.000 
     ENV2      0.621      0.588      0.702      0.527      1.000 
     ENV3      0.686      0.479      0.646      0.465      0.418      
1.000 
     ENV4      0.835      0.817      0.756      0.786      0.517      
0.576 
     ENV5      0.420      0.295      0.378      0.452      0.390      
0.563 
 
         Covariance Matrix        
 
                ENV4       ENV5    
            --------   -------- 
     ENV4      1.000 
     ENV5      0.363      1.000 
 
 
 TI Path Analysis                                                               
 
 Parameter Specifications 
 
         LAMBDA-Y     
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                 POL        ORG        EMP        EFF 
            --------   --------   --------   -------- 
     POL1          0          0          0          0 
     POL2          1          0          0          0 
     POL3          2          0          0          0 
     POL4          3          0          0          0 
     POL5          4          0          0          0 
     ORG6          0          0          0          0 
     ORG7          0          5          0          0 
     ORG8          0          6          0          0 
     ORG9          0          7          0          0 
    ORG10          0          8          0          0 
    EMP11          0          0          0          0 
    EMP12          0          0          9          0 
    EMP13          0          0         10          0 
    EMP14          0          0         11          0 
    EMP15          0          0         12          0 
    EMP16          0          0         13          0 
    EFF17          0          0          0          0 
    EFF18          0          0          0         14 
    EFF19          0          0          0         15 
    EFF20          0          0          0         16 
    EFF21          0          0          0         17 
 
         LAMBDA-X     
 
                 ENV 
            -------- 
     ENV1          0 
     ENV2         18 
     ENV3         19 
     ENV4         20 
     ENV5         21 
 
         BETA         
 
                 POL        ORG        EMP        EFF 
            --------   --------   --------   -------- 
      POL          0          0          0          0 
      ORG         22          0          0          0 
      EMP         23          0          0          0 
      EFF          0         24          0          0 
 
         GAMMA        
 
                 ENV 
            -------- 
      POL         25 
      ORG          0 
      EMP         26 
      EFF         27 
 
         PHI          
 
                 ENV 
            -------- 
                  28 
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         PSI          
 
                 POL        ORG        EMP        EFF 
            --------   --------   --------   -------- 
                  29         30         31         32 
 
         THETA-EPS    
 
                POL1       POL2       POL3       POL4       POL5       
ORG6 
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
     POL1         33 
     POL2          0         34 
     POL3          0          0         35 
     POL4          0         36          0         37 
     POL5          0          0          0          0         38 
     ORG6         39          0         40          0          0         
41 
     ORG7          0         42          0          0          0          
0 
     ORG8          0         44          0          0          0          
0 
     ORG9          0          0          0          0         46          
0 
    ORG10          0         48         49          0          0          
0 
    EMP11          0          0         51          0          0          
0 
    EMP12         54          0          0          0          0          
0 
    EMP13          0          0          0          0          0         
58 
    EMP14          0          0          0          0          0          
0 
    EMP15          0          0          0          0          0          
0 
    EMP16          0          0          0          0          0          
0 
    EFF17          0          0          0          0         64          
0 
    EFF18          0          0          0         69          0          
0 
    EFF19          0          0          0          0         73          
0 
    EFF20         77          0          0          0          0          
0 
    EFF21          0          0          0          0          0          
0 
 
         THETA-EPS    
 
                ORG7       ORG8       ORG9      ORG10      EMP11      
EMP12 
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
     ORG7         43 
     ORG8          0         45 
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     ORG9          0          0         47 
    ORG10          0          0          0         50 
    EMP11         52          0          0          0         53 
    EMP12         55          0         56          0          0         
57 
    EMP13         59          0          0          0          0          
0 
    EMP14          0          0          0          0          0          
0 
    EMP15          0          0          0          0          0          
0 
    EMP16          0          0          0          0          0          
0 
    EFF17          0          0          0          0          0         
65 
    EFF18         70          0          0          0         71          
0 
    EFF19          0          0         74          0          0          
0 
    EFF20          0         78          0          0          0          
0 
    EFF21         80          0          0         81          0          
0 
 
         THETA-EPS    
 
               EMP13      EMP14      EMP15      EMP16      EFF17      
EFF18 
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
    EMP13         60 
    EMP14          0         61 
    EMP15          0          0         62 
    EMP16          0          0          0         63 
    EFF17          0         66          0         67         68 
    EFF18          0          0          0          0          0         
72 
    EFF19          0          0         75          0          0          
0 
    EFF20          0          0          0          0          0          
0 
    EFF21          0          0          0          0         82          
0 
 
         THETA-EPS    
 
               EFF19      EFF20      EFF21 
            --------   --------   -------- 
    EFF19         76 
    EFF20          0         79 
    EFF21          0         83         84 
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
                POL1       POL2       POL3       POL4       POL5       
ORG6 
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
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     ENV1          0         85         86         87          0          
0 
     ENV2          0          0          0          0          0          
0 
     ENV3         96          0          0          0          0          
0 
     ENV4          0          0          0        101          0          
0 
     ENV5          0        114          0          0          0          
0 
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
                ORG7       ORG8       ORG9      ORG10      EMP11      
EMP12 
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
     ENV1          0          0          0          0         88          
0 
     ENV2          0          0         92         93          0          
0 
     ENV3          0          0          0          0          0          
0 
     ENV4        102          0        103        104        105          
0 
     ENV5          0          0          0          0          0        
115 
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
               EMP13      EMP14      EMP15      EMP16      EFF17      
EFF18 
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
     ENV1          0          0          0          0          0          
0 
     ENV2          0          0          0          0          0         
94 
     ENV3          0          0          0         97          0          
0 
     ENV4          0        106        107        108        109          
0 
     ENV5        116          0          0        117          0          
0 
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
               EFF19      EFF20      EFF21 
            --------   --------   -------- 
     ENV1          0         89         90 
     ENV2          0          0          0 
     ENV3         98         99          0 
     ENV4          0          0        110 
     ENV5          0          0          0 
 
         THETA-DELTA  
 
                ENV1       ENV2       ENV3       ENV4       ENV5 
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            --------   --------   --------   --------   -------- 
     ENV1         91 
     ENV2          0         95 
     ENV3          0          0        100 
     ENV4        111        112          0        113 
     ENV5        118          0        119          0        120 
  
 
 
 TI Path Analysis                                                               
 
 Number of Iterations =110 
 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
 
         LAMBDA-Y     
 
                 POL        ORG        EMP        EFF    
            --------   --------   --------   -------- 
     POL1      1.000       - -        - -        - -  
  
     POL2      0.595       - -        - -        - -  
             (0.097) 
               6.151 
  
     POL3      1.180       - -        - -        - -  
             (0.073) 
              16.142 
  
     POL4      1.194       - -        - -        - -  
             (0.074) 
              16.219 
  
     POL5      1.160       - -        - -        - -  
             (0.074) 
              15.587 
  
     ORG6       - -       1.000       - -        - -  
  
     ORG7       - -       0.543       - -        - -  
                        (0.098) 
                          5.557 
  
     ORG8       - -       0.882       - -        - -  
                        (0.097) 
                          9.108 
  
     ORG9       - -       0.928       - -        - -  
                        (0.097) 
                          9.556 
  
    ORG10       - -       0.843       - -        - -  
                        (0.096) 
                          8.796 
  
    EMP11       - -        - -       1.000       - -  
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    EMP12       - -        - -       1.183       - -  
                                   (0.139) 
                                     8.488 
  
    EMP13       - -        - -       0.901       - -  
                                   (0.135) 
                                     6.670 
  
    EMP14       - -        - -       0.883       - -  
                                   (0.138) 
                                     6.395 
  
    EMP15       - -        - -       0.535       - -  
                                   (0.130) 
                                     4.117 
  
    EMP16       - -        - -       1.197       - -  
                                   (0.143) 
                                     8.351 
  
    EFF17       - -        - -        - -       1.000 
  
    EFF18       - -        - -        - -       0.985 
                                              (0.051) 
                                               19.356 
  
    EFF19       - -        - -        - -       1.008 
                                              (0.049) 
                                               20.781 
  
    EFF20       - -        - -        - -       1.002 
                                              (0.049) 
                                               20.384 
  
    EFF21       - -        - -        - -       1.038 
                                              (0.057) 
                                               18.116 
  
 
         LAMBDA-X     
 
                 ENV    
            -------- 
     ENV1      1.000 
  
     ENV2      0.857 
             (0.090) 
               9.524 
  
     ENV3      0.810 
             (0.092) 
               8.787 
  
     ENV4      1.104 
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             (0.075) 
              14.782 
  
     ENV5      0.533 
             (0.086) 
               6.172 
  
 
         BETA         
 
                 POL        ORG        EMP        EFF    
            --------   --------   --------   -------- 
      POL       - -        - -        - -        - -  
  
      ORG      0.977       - -        - -        - -  
             (0.095) 
              10.329 
  
      EMP      0.667       - -        - -        - -  
             (0.138) 
               4.846 
  
      EFF       - -       0.140       - -        - -  
                        (0.066) 
                          2.139 
  
 
         GAMMA        
 
                 ENV    
            -------- 
      POL      1.031 
             (0.084) 
              12.229 
  
      ORG       - -  
  
      EMP      0.114 
             (0.122) 
               0.940 
  
      EFF      0.993 
             (0.094) 
              10.540 
  
 
         Covariance Matrix of ETA and KSI         
 
                 POL        ORG        EMP        EFF        ENV    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
      POL      0.655 
      ORG      0.640      0.563 
      EMP      0.512      0.500      0.419 
      EFF      0.745      0.719      0.580      0.832 
      ENV      0.660      0.645      0.514      0.726      0.640 
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         PHI          
 
                 ENV    
            -------- 
               0.640 
             (0.108) 
               5.927 
  
 
         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
 
                 POL        ORG        EMP        EFF    
            --------   --------   --------   -------- 
              -0.026     -0.062      0.018      0.011 
             (0.006)    (0.013)    (0.011)    (0.005) 
              -4.478     -4.704      1.690      2.250 
  
 
         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   
 
                 POL        ORG        EMP        EFF    
            --------   --------   --------   -------- 
               1.040      1.111      0.956      0.987 
 
         Squared Multiple Correlations for Reduced Form           
 
                 POL        ORG        EMP        EFF    
            --------   --------   --------   -------- 
               1.040      1.155      0.983      0.989 
 
         Reduced Form                 
 
                 ENV    
            -------- 
      POL      1.031 
             (0.084) 
              12.229 
  
      ORG      1.007 
             (0.086) 
              11.668 
  
      EMP      0.802 
             (0.102) 
               7.872 
  
      EFF      1.134 
             (0.078) 
              14.452 
  
 
         THETA-EPS    
 
                POL1       POL2       POL3       POL4       POL5       
ORG6    

 
 
 



212 
 
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
     POL1      0.325 
             (0.035) 
               9.335 
  
     POL2       - -       0.848 
                        (0.078) 
                         10.883 
  
     POL3       - -        - -       0.079 
                                   (0.008) 
                                    10.336 
  
     POL4       - -      -0.040       - -       0.074 
                        (0.011)               (0.007) 
                         -3.707                10.476 
  
     POL5       - -        - -        - -        - -       0.112 
                                                         (0.012) 
                                                           9.093 
  
     ORG6     -0.108       - -       0.043       - -        - -       
0.427 
             (0.024)               (0.011)                          
(0.045) 
              -4.489                 4.074                            
9.468 
  
     ORG7       - -       0.512       - -        - -        - -        
- -  
                        (0.062) 
                          8.198 
  
     ORG8       - -       0.132       - -        - -        - -        
- -  
                        (0.032) 
                          4.138 
  
     ORG9       - -        - -        - -        - -      -0.050       
- -  
                                                         (0.017) 
                                                          -2.871 
  
    ORG10       - -      -0.120     -0.058       - -        - -        
- -  
                        (0.029)    (0.014) 
                         -4.199     -4.145 
  
    EMP11       - -        - -       0.067       - -        - -        
- -  
                                   (0.015) 
                                     4.462 
  
    EMP12     -0.038       - -        - -        - -        - -        
- -  
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             (0.020) 
              -1.857 
  
    EMP13       - -        - -        - -        - -        - -       
0.092 
                                                                    
(0.034) 
                                                                      
2.693 
  
    EMP14       - -        - -        - -        - -        - -        
- -  
  
    EMP15       - -        - -        - -        - -        - -        
- -  
  
    EMP16       - -        - -        - -        - -        - -        
- -  
  
    EFF17       - -        - -        - -        - -      -0.075       
- -  
                                                         (0.009) 
                                                          -8.245 
  
    EFF18       - -        - -        - -       0.044       - -        
- -  
                                              (0.008) 
                                                5.566 
  
    EFF19       - -        - -        - -        - -      -0.033       
- -  
                                                         (0.009) 
                                                          -3.738 
  
    EFF20      0.061       - -        - -        - -        - -        
- -  
             (0.017) 
               3.493 
  
    EFF21       - -        - -        - -        - -        - -        
- -  
  
 
         THETA-EPS    
 
                ORG7       ORG8       ORG9      ORG10      EMP11      
EMP12    
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
     ORG7      0.794 
             (0.080) 
               9.943 
  
     ORG8       - -       0.544 
                        (0.059) 
                          9.295 
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     ORG9       - -        - -       0.521 
                                   (0.057) 
                                     9.190 
  
    ORG10       - -        - -        - -       0.560 
                                              (0.061) 
                                                9.146 
  
    EMP11     -0.106       - -        - -        - -       0.587 
             (0.033)                                     (0.068) 
              -3.234                                       8.587 
  
    EMP12      0.137       - -      -0.126       - -        - -       
0.345 
             (0.025)               (0.029)                          
(0.042) 
               5.457                -4.337                            
8.167 
  
    EMP13      0.095       - -        - -        - -        - -        
- -  
             (0.034) 
               2.831 
  
    EMP14       - -        - -        - -        - -        - -        
- -  
  
    EMP15       - -        - -        - -        - -        - -        
- -  
  
    EMP16       - -        - -        - -        - -        - -        
- -  
  
    EFF17       - -        - -        - -        - -        - -      
-0.113 
                                                                    
(0.015) 
                                                                     
-7.368 
  
    EFF18      0.078       - -        - -        - -      -0.113       
- -  
             (0.017)                                     (0.024) 
               4.575                                      -4.596 
  
    EFF19       - -        - -       0.036       - -        - -        
- -  
                                   (0.018) 
                                     2.017 
  
    EFF20       - -      -0.069       - -        - -        - -        
- -  
                        (0.020) 
                         -3.408 
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    EFF21     -0.046       - -        - -      -0.093       - -        
- -  
             (0.013)                          (0.017) 
              -3.509                           -5.523 
  
 
         THETA-EPS    
 
               EMP13      EMP14      EMP15      EMP16      EFF17      
EFF18    
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
    EMP13      0.643 
             (0.075) 
               8.586 
  
    EMP14       - -       0.668 
                        (0.080) 
                          8.328 
  
    EMP15       - -        - -       0.869 
                                   (0.102) 
                                     8.551 
  
    EMP16       - -        - -        - -       0.383 
                                              (0.049) 
                                                7.862 
  
    EFF17       - -      -0.085       - -      -0.065      0.133 
                        (0.020)               (0.015)    (0.015) 
                         -4.360                -4.498      9.007 
  
    EFF18       - -        - -        - -        - -        - -       
0.186 
                                                                    
(0.020) 
                                                                      
9.445 
  
    EFF19       - -        - -       0.128       - -        - -        
- -  
                                   (0.028) 
                                     4.534 
  
    EFF20       - -        - -        - -        - -        - -        
- -  
  
    EFF21       - -        - -        - -        - -      -0.082       
- -  
                                                         (0.009) 
                                                          -9.043 
  
 
         THETA-EPS    
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               EFF19      EFF20      EFF21    
            --------   --------   -------- 
    EFF19      0.149 
             (0.017) 
               8.880 
  
    EFF20       - -       0.160 
                        (0.018) 
                          8.915 
  
    EFF21       - -      -0.022      0.085 
                        (0.008)    (0.010) 
                         -2.764      8.342 
  
 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 
                POL1       POL2       POL3       POL4       POL5       
ORG6    
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
               0.668      0.215      0.920      0.926      0.887      
0.569 
 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 
                ORG7       ORG8       ORG9      ORG10      EMP11      
EMP12    
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
               0.173      0.446      0.482      0.416      0.417      
0.629 
 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 
               EMP13      EMP14      EMP15      EMP16      EFF17      
EFF18    
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
               0.346      0.329      0.121      0.611      0.862      
0.813 
 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 
               EFF19      EFF20      EFF21    
            --------   --------   -------- 
               0.850      0.839      0.914 
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
                POL1       POL2       POL3       POL4       POL5       
ORG6    
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
     ENV1       - -      -0.197     -0.042      0.031       - -        
- -  
                        (0.032)    (0.010)    (0.011) 
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                         -6.218     -4.173      2.838 
  
     ENV2       - -        - -        - -        - -        - -        
- -  
  
     ENV3     -0.141       - -        - -        - -        - -        
- -  
             (0.030) 
              -4.630 
  
     ENV4       - -        - -        - -      -0.031       - -        
- -  
                                              (0.007) 
                                               -4.302 
  
     ENV5       - -      -0.333       - -        - -        - -        
- -  
                        (0.047) 
                         -7.061 
  
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
                ORG7       ORG8       ORG9      ORG10      EMP11      
EMP12    
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
     ENV1       - -        - -        - -        - -      -0.098       
- -  
                                                         (0.030) 
                                                          -3.314 
  
     ENV2       - -        - -      -0.130     -0.074       - -        
- -  
                                   (0.036)    (0.037) 
                                    -3.567     -2.016 
  
     ENV3       - -        - -        - -        - -        - -        
- -  
  
     ENV4      0.055       - -      -0.068      0.078     -0.019       
- -  
             (0.015)               (0.019)    (0.022)    (0.018) 
               3.667                -3.603      3.577     -1.057 
  
     ENV5       - -        - -        - -        - -        - -       
0.096 
                                                                    
(0.031) 
                                                                      
3.079 
  
 
         THETA-DELTA-EPS  
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               EMP13      EMP14      EMP15      EMP16      EFF17      
EFF18    
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
     ENV1       - -        - -        - -        - -        - -        
- -  
  
     ENV2       - -        - -        - -        - -        - -      
-0.066 
                                                                    
(0.020) 
                                                                     
-3.311 
  
     ENV3       - -        - -        - -       0.171       - -        
- -  
                                              (0.038) 
                                                4.460 
  
     ENV4       - -      -0.117      0.059     -0.032      0.033       
- -  
                        (0.024)    (0.022)    (0.016)    (0.011) 
                         -4.959      2.719     -2.076      3.076 
  
     ENV5      0.226       - -        - -       0.083       - -        
- -  
             (0.049)                          (0.037) 
               4.606                            2.244 
  
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
               EFF19      EFF20      EFF21    
            --------   --------   -------- 
     ENV1       - -       0.041     -0.034 
                        (0.014)    (0.012) 
                          2.899     -2.725 
  
     ENV2       - -        - -        - -  
  
     ENV3      0.095     -0.054       - -  
             (0.020)    (0.021) 
               4.667     -2.601 
  
     ENV4       - -        - -      -0.056 
                                   (0.010) 
                                    -5.369 
  
     ENV5       - -        - -        - -  
  
 
         THETA-DELTA  
 
                ENV1       ENV2       ENV3       ENV4       ENV5    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
     ENV1      0.347 
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             (0.038) 
               9.207 
  
     ENV2       - -       0.513 
                        (0.058) 
                          8.779 
  
     ENV3       - -        - -       0.591 
                                   (0.065) 
                                     9.127 
  
     ENV4      0.029     -0.080       - -       0.175 
             (0.014)    (0.021)               (0.018) 
               2.105     -3.828                 9.488 
  
     ENV5      0.165       - -       0.134       - -       0.794 
             (0.035)               (0.039)               (0.087) 
               4.711                 3.440                 9.112 
  
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
                ENV1       ENV2       ENV3       ENV4       ENV5    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
               0.649      0.478      0.416      0.816      0.186 
 
 
                           Goodness of Fit Statistics 
 
                             Degrees of Freedom = 231 
               Minimum Fit Function Chi-Square = 559.496 (P = 0.0) 
       Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 500.451 (P = 
0.0) 
                Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 269.451 
           90 Percent Confidence Interval for NCP = (208.741 ; 
337.905) 
  
                        Minimum Fit Function Value = 3.885 
                Population Discrepancy Function Value (F0) = 1.871 
             90 Percent Confidence Interval for F0 = (1.450 ; 2.347) 
             Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.0900 
           90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0792 ; 
0.101) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.000 
  
                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 5.142 
            90 Percent Confidence Interval for ECVI = (4.720 ; 5.617) 
                         ECVI for Saturated Model = 4.875 
                      ECVI for Independence Model = 109.571 
  
    Chi-Square for Independence Model with 325 Degrees of Freedom = 
15726.268 
                           Independence AIC = 15778.268 
                               Model AIC = 740.451 
                             Saturated AIC = 702.000 
                          Independence CAIC = 15881.663 
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                              Model CAIC = 1217.660 
                            Saturated CAIC = 2097.834 
  
                          Normed Fit Index (NFI) = 0.964 
                       Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.970 
                    Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.685 
                       Comparative Fit Index (CFI) = 0.979 
                       Incremental Fit Index (IFI) = 0.979 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.950 
  
                             Critical N (CN) = 74.075 
  
  
                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.0574 
                            Standardized RMR = 0.0582 
                       Goodness of Fit Index (GFI) = 0.789 
                  Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.679 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.519 
 
 TI Path Analysis                                                               
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
                POL1       POL2       POL3       POL4       POL5       
ORG6    
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
     POL1      0.979 
     POL2      0.389      1.080 
     POL3      0.773      0.460      0.991 
     POL4      0.781      0.425      0.922      1.007 
     POL5      0.759      0.452      0.896      0.906      0.993 
     ORG6      0.532      0.381      0.798      0.763      0.742      
0.989 
     ORG7      0.347      0.718      0.410      0.414      0.403      
0.305 
     ORG8      0.564      0.468      0.666      0.673      0.655      
0.496 
     ORG9      0.593      0.353      0.700      0.708      0.638      
0.522 
    ORG10      0.539      0.201      0.579      0.644      0.626      
0.474 
    EMP11      0.512      0.305      0.671      0.611      0.594      
0.500 
    EMP12      0.568      0.361      0.715      0.723      0.703      
0.592 
    EMP13      0.462      0.275      0.545      0.551      0.536      
0.543 
    EMP14      0.452      0.269      0.534      0.540      0.525      
0.442 
    EMP15      0.274      0.163      0.324      0.327      0.318      
0.268 
    EMP16      0.613      0.365      0.724      0.732      0.711      
0.599 
    EFF17      0.745      0.443      0.879      0.889      0.789      
0.719 
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    EFF18      0.734      0.437      0.866      0.920      0.852      
0.709 
    EFF19      0.751      0.447      0.886      0.896      0.839      
0.725 
    EFF20      0.807      0.444      0.881      0.891      0.866      
0.721 
    EFF21      0.773      0.460      0.913      0.923      0.897      
0.747 
     ENV1      0.660      0.196      0.737      0.819      0.766      
0.645 
     ENV2      0.566      0.337      0.668      0.675      0.656      
0.553 
     ENV3      0.394      0.318      0.631      0.638      0.621      
0.523 
     ENV4      0.729      0.433      0.860      0.838      0.845      
0.712 
     ENV5      0.351     -0.124      0.415      0.420      0.408      
0.343 
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
                ORG7       ORG8       ORG9      ORG10      EMP11      
EMP12    
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
     ORG7      0.960 
     ORG8      0.269      0.982 
     ORG9      0.283      0.460      1.005 
    ORG10      0.257      0.418      0.440      0.960 
    EMP11      0.166      0.441      0.464      0.422      1.006 
    EMP12      0.458      0.522      0.423      0.499      0.496      
0.932 
    EMP13      0.340      0.398      0.418      0.380      0.378      
0.447 
    EMP14      0.240      0.390      0.410      0.373      0.370      
0.438 
    EMP15      0.145      0.236      0.249      0.226      0.224      
0.265 
    EMP16      0.325      0.529      0.556      0.505      0.502      
0.593 
    EFF17      0.390      0.634      0.667      0.606      0.580      
0.573 
    EFF18      0.463      0.625      0.657      0.597      0.459      
0.676 
    EFF19      0.393      0.639      0.709      0.611      0.585      
0.692 
    EFF20      0.391      0.567      0.669      0.608      0.581      
0.688 
    EFF21      0.359      0.659      0.693      0.536      0.602      
0.712 
     ENV1      0.350      0.569      0.598      0.544      0.415      
0.608 
     ENV2      0.300      0.488      0.383      0.392      0.440      
0.521 
     ENV3      0.284      0.461      0.485      0.441      0.416      
0.492 
     ENV4      0.442      0.628      0.592      0.678      0.547      
0.671 
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     ENV5      0.186      0.303      0.319      0.290      0.273      
0.420 
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
               EMP13      EMP14      EMP15      EMP16      EFF17      
EFF18    
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
    EMP13      0.983 
    EMP14      0.333      0.994 
    EMP15      0.202      0.198      0.989 
    EMP16      0.452      0.443      0.269      0.983 
    EFF17      0.523      0.427      0.311      0.629      0.965 
    EFF18      0.515      0.505      0.306      0.684      0.820      
0.994 
    EFF19      0.527      0.516      0.441      0.700      0.839      
0.827 
    EFF20      0.524      0.513      0.311      0.696      0.834      
0.822 
    EFF21      0.543      0.532      0.322      0.721      0.782      
0.851 
     ENV1      0.463      0.454      0.275      0.615      0.726      
0.715 
     ENV2      0.397      0.389      0.236      0.527      0.622      
0.547 
     ENV3      0.375      0.368      0.223      0.669      0.588      
0.580 
     ENV4      0.511      0.384      0.362      0.647      0.834      
0.790 
     ENV5      0.472      0.242      0.146      0.411      0.387      
0.381 
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
               EFF19      EFF20      EFF21       ENV1       ENV2       
ENV3    
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
    EFF19      0.995 
    EFF20      0.841      0.996 
    EFF21      0.871      0.843      0.982 
     ENV1      0.732      0.768      0.720      0.987 
     ENV2      0.627      0.624      0.646      0.549      0.983 
     ENV3      0.688      0.535      0.611      0.519      0.445      
1.011 
     ENV4      0.808      0.803      0.776      0.736      0.526      
0.573 
     ENV5      0.390      0.387      0.401      0.506      0.292      
0.410 
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
                ENV4       ENV5    
            --------   -------- 
     ENV4      0.955 
     ENV5      0.376      0.975 
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         Fitted Residuals 
 
                POL1       POL2       POL3       POL4       POL5       
ORG6    
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
     POL1      0.021 
     POL2      0.010     -0.080 
     POL3     -0.003      0.100      0.009 
     POL4      0.034      0.055      0.017     -0.007 
     POL5     -0.028      0.049     -0.011     -0.006      0.007 
     ORG6     -0.027      0.062      0.022      0.008     -0.013      
0.011 
     ORG7     -0.036     -0.065      0.063      0.027      0.030      
0.095 
     ORG8     -0.004      0.089      0.027      0.037      0.064      
0.039 
     ORG9     -0.012      0.094     -0.009     -0.038     -0.047      
0.009 
    ORG10      0.034     -0.020     -0.037     -0.037      0.009     
-0.075 
    EMP11     -0.047      0.060      0.035      0.001      0.019      
0.115 
    EMP12     -0.062     -0.007      0.006      0.025      0.039      
0.040 
    EMP13     -0.113      0.066      0.029     -0.009     -0.030      
0.074 
    EMP14      0.002      0.096     -0.007     -0.026     -0.021     
-0.074 
    EMP15     -0.048      0.204     -0.002      0.015      0.050      
0.029 
    EMP16      0.029      0.084     -0.004     -0.003     -0.033     
-0.016 
    EFF17      0.072     -0.015      0.017      0.008     -0.017      
0.012 
    EFF18      0.033      0.091      0.000     -0.005      0.012     
-0.039 
    EFF19      0.009      0.000     -0.007      0.014     -0.001      
0.002 
    EFF20      0.013     -0.015     -0.007      0.022     -0.019     
-0.022 
    EFF21     -0.023      0.101      0.016      0.002     -0.001     
-0.002 
     ENV1     -0.036      0.034     -0.025     -0.017     -0.029      
0.004 
     ENV2     -0.025      0.012      0.059      0.019     -0.025      
0.043 
     ENV3     -0.018     -0.046      0.004     -0.030     -0.002      
0.067 
     ENV4      0.006      0.002     -0.017      0.013      0.017      
0.033 
     ENV5     -0.167      0.078     -0.010     -0.036     -0.020      
0.118 
 
         Fitted Residuals 
 
                ORG7       ORG8       ORG9      ORG10      EMP11      
EMP12    
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            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
     ORG7      0.040 
     ORG8      0.088      0.018 
     ORG9     -0.118     -0.012     -0.005 
    ORG10      0.060      0.071     -0.126      0.040 
    EMP11     -0.046      0.065      0.081     -0.123     -0.006 
    EMP12      0.126      0.032     -0.055      0.049     -0.087      
0.068 
    EMP13      0.100      0.004     -0.040     -0.130      0.043      
0.129 
    EMP14      0.072     -0.028      0.012     -0.105      0.060      
0.036 
    EMP15      0.229      0.063      0.127      0.032     -0.094      
0.093 
    EMP16     -0.046      0.047      0.030     -0.054      0.036     
-0.011 
    EFF17     -0.025      0.003     -0.026     -0.008     -0.033     
-0.013 
    EFF18      0.040      0.049     -0.050      0.012     -0.001      
0.059 
    EFF19      0.047      0.035     -0.025      0.038     -0.016      
0.038 
    EFF20      0.000      0.004     -0.031     -0.015     -0.058     
-0.039 
    EFF21      0.036      0.056      0.012     -0.045      0.100      
0.017 
     ENV1      0.094     -0.038     -0.112      0.067     -0.014      
0.064 
     ENV2      0.069      0.112     -0.003     -0.080      0.044      
0.043 
     ENV3      0.051      0.032     -0.127      0.048      0.094      
0.170 
     ENV4      0.046     -0.020     -0.056      0.070     -0.064      
0.017 
     ENV5      0.087      0.056     -0.214      0.035      0.069      
0.132 
 
         Fitted Residuals 
 
               EMP13      EMP14      EMP15      EMP16      EFF17      
EFF18    
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
    EMP13      0.017 
    EMP14      0.121      0.006 
    EMP15      0.169     -0.047      0.011 
    EMP16      0.082      0.143     -0.016      0.017 
    EFF17     -0.083     -0.040     -0.079     -0.040      0.035 
    EFF18     -0.043     -0.048      0.095     -0.008     -0.016      
0.006 
    EFF19      0.037     -0.034      0.028      0.003     -0.003      
0.026 
    EFF20     -0.081      0.022     -0.073     -0.028      0.040      
0.019 
    EFF21      0.033      0.005      0.053      0.062     -0.004      
0.003 
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     ENV1     -0.002     -0.025     -0.009     -0.113      0.036     
-0.047 
     ENV2      0.080     -0.021     -0.087     -0.006     -0.006      
0.024 
     ENV3      0.146      0.099      0.041     -0.003     -0.099     
-0.023 
     ENV4     -0.019     -0.038      0.039     -0.075      0.021      
0.012 
     ENV5      0.048      0.041     -0.030     -0.044     -0.041     
-0.069 
 
         Fitted Residuals 
 
               EFF19      EFF20      EFF21       ENV1       ENV2       
ENV3    
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
    EFF19      0.005 
    EFF20     -0.039      0.004 
    EFF21      0.005     -0.026      0.018 
     ENV1      0.009      0.026     -0.071      0.013 
     ENV2     -0.006     -0.036      0.056     -0.022      0.017 
     ENV3     -0.002     -0.056      0.035     -0.054     -0.027     
-0.011 
     ENV4      0.027      0.014     -0.020      0.050     -0.009      
0.003 
     ENV5      0.030     -0.092     -0.023     -0.054      0.098      
0.153 
 
         Fitted Residuals 
 
                ENV4       ENV5    
            --------   -------- 
     ENV4      0.045 
     ENV5     -0.013      0.025 
 
 Summary Statistics for Fitted Residuals 
 
 Smallest Fitted Residual =   -0.214 
   Median Fitted Residual =    0.005 
  Largest Fitted Residual =    0.229 
 
 Stemleaf Plot 
 
 -20|4  
 -18|  
 -16|7  
 -14|  
 -12|0763  
 -10|83325  
 - 8|942773100  
 - 6|9554319542  
 - 4|866544408877776665431000  
 - 2|999888776666433100098887766655555533322110000  
 - 0|998777666655543332211109999887777766666554443333322222111000  
   0|12222333344444555666678899999011222222233344567777777788999  
   2|112224556677789990002223334445555566667788999  
   4|000001133345677889990013566699  
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   6|0002233445677899012248  
   8|01247891344455689  
  10|0001258  
  12|16792  
  14|363  
  16|90  
  18|  
  20|4  
  22|9 
 
         Standardized Residuals   
 
                POL1       POL2       POL3       POL4       POL5       
ORG6    
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
     POL1      1.611 
     POL2      0.200     -1.234 
     POL3     -0.155      3.287      1.765 
     POL4      2.086      2.245      2.428     -1.934 
     POL5     -1.541      1.481     -1.337     -0.788      1.327 
     ORG6     -1.316      1.250      1.645      0.459     -0.680      
0.802 
     ORG7     -0.799     -1.232      2.218      0.953      0.969      
1.813 
     ORG8     -0.118      1.775      1.346      1.861      2.839      
0.945 
     ORG9     -0.356      1.706     -0.472     -1.997     -2.642      
0.231 
    ORG10      0.932     -0.381     -2.012     -1.822      0.402     
-1.790 
    EMP11     -1.224      0.980      2.875      0.033      0.779      
2.830 
    EMP12     -2.601     -0.131      0.369      1.604      2.088      
1.242 
    EMP13     -2.754      1.038      1.215     -0.379     -1.100      
2.737 
    EMP14      0.042      1.483     -0.339     -1.315     -0.873     
-1.760 
    EMP15     -1.024      2.803     -0.058      0.526      1.582      
0.588 
    EMP16      0.919      1.619     -0.246     -0.199     -1.808     
-0.494 
    EFF17      3.726     -0.456      1.840      0.934     -1.864      
0.569 
    EFF18      1.514      2.409     -0.035     -0.701      1.024     
-1.635 
    EFF19      0.454      0.003     -0.818      1.602     -0.082      
0.090 
    EFF20      0.804     -0.429     -0.774      2.476     -1.706     
-0.986 
    EFF21     -1.458      3.438      2.103      0.280     -0.150     
-0.093 
     ENV1     -1.271      0.920     -2.192     -1.500     -1.767      
0.137 
     ENV2     -0.734      0.220      3.870      1.282     -1.350      
1.207 
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     ENV3     -0.734     -0.770      0.199     -1.674     -0.070      
1.726 
     ENV4      0.315      0.042     -1.823      1.453      1.447      
1.582 
     ENV5     -3.902      1.356     -0.441     -1.626     -0.759      
2.596 
 
         Standardized Residuals   
 
                ORG7       ORG8       ORG9      ORG10      EMP11      
EMP12    
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
     ORG7      0.885 
     ORG8      1.524      1.552 
     ORG9     -2.094     -0.272     -0.308 
    ORG10      1.027      1.482     -2.728      2.425 
    EMP11     -0.932      1.376      1.769     -2.570     -0.353 
    EMP12      2.862      0.852     -2.007      1.288     -2.345      
3.501 
    EMP13      1.899      0.084     -0.843     -2.606      0.847      
3.263 
    EMP14      1.169     -0.567      0.252     -2.092      1.168      
0.948 
    EMP15      3.293      1.108      2.312      0.558     -1.575      
2.003 
    EMP16     -0.936      1.225      0.802     -1.375      0.938     
-0.408 
    EFF17     -0.770      0.109     -1.083     -0.332     -1.277     
-0.708 
    EFF18      1.170      1.755     -1.849      0.409     -0.048      
2.534 
    EFF19      1.364      1.346     -1.291      1.453     -0.584      
1.862 
    EFF20     -0.005      0.213     -1.183     -0.547     -2.102     
-1.802 
    EFF21      1.227      2.651      0.586     -2.139      4.629      
1.035 
     ENV1      2.107     -1.097     -3.347      1.911     -0.512      
2.126 
     ENV2      1.287      2.675     -0.120     -3.018      0.941      
1.184 
     ENV3      0.897      0.705     -2.880      1.047      1.866      
4.292 
     ENV4      1.414     -0.801     -2.596      3.282     -2.936      
0.790 
     ENV5      1.319      1.067     -4.177      0.662      1.179      
3.476 
 
         Standardized Residuals   
 
               EMP13      EMP14      EMP15      EMP16      EFF17      
EFF18    
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
    EMP13      1.299 
    EMP14      2.221      1.732 
    EMP15      2.698     -0.740      0.934 
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    EMP16      1.982      3.554     -0.321      1.807 
    EFF17     -2.907     -1.484     -2.405     -1.945      2.399 
    EFF18     -1.339     -1.605      2.559     -0.361     -1.145      
0.667 
    EFF19      1.262     -1.293      1.362      0.136     -0.231      
1.779 
    EFF20     -2.676      0.782     -2.090     -1.319      3.108      
1.254 
    EFF21      1.377      0.259      1.876      3.944     -0.530      
0.231 
     ENV1     -0.045     -0.614     -0.189     -3.628      1.811     
-2.041 
     ENV2      1.636     -0.425     -1.532     -0.162     -0.264      
1.443 
     ENV3      2.772      1.885      0.680     -0.126     -3.723     
-0.743 
     ENV4     -0.621     -1.613      1.236     -3.705      1.677      
0.749 
     ENV5      1.232      0.675     -0.436     -1.312     -1.287     
-1.924 
 
         Standardized Residuals   
 
               EFF19      EFF20      EFF21       ENV1       ENV2       
ENV3    
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
    EFF19      0.782 
    EFF20     -2.867      0.551 
    EFF21      0.481     -2.817      2.249 
     ENV1      0.434      1.685     -5.177      0.809 
     ENV2     -0.256     -1.383      2.764     -0.603      1.455 
     ENV3     -0.092     -3.135      1.521     -1.368     -0.570     
-0.462 
     ENV4      1.845      0.901     -2.472      3.116     -0.517      
0.116 
     ENV5      0.920     -2.737     -0.854     -1.803      1.798      
3.457 
 
         Standardized Residuals   
 
                ENV4       ENV5    
            --------   -------- 
     ENV4      3.376 
     ENV5     -0.388      0.754 
 
 Summary Statistics for Standardized Residuals 
 
 Smallest Standardized Residual =   -5.177 
   Median Standardized Residual =    0.259 
  Largest Standardized Residual =    4.629 
 
 Stemleaf Plot 
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 Largest Negative Standardized Residuals 
 Residual for     ORG9 and     POL5  -2.642 
 Residual for    ORG10 and     ORG9  -2.728 
 Residual for    EMP12 and     POL1  -2.601 
 Residual for    EMP13 and     POL1  -2.754 
 Residual for    EMP13 and    ORG10  -2.606 
 Residual for    EFF17 and    EMP13  -2.907 
 Residual for    EFF20 and    EMP13  -2.676 
 Residual for    EFF20 and    EFF19  -2.867 
 Residual for    EFF21 and    EFF20  -2.817 
 Residual for     ENV1 and     ORG9  -3.347 
 Residual for     ENV1 and    EMP16  -3.628 
 Residual for     ENV1 and    EFF21  -5.177 
 Residual for     ENV2 and    ORG10  -3.018 
 Residual for     ENV3 and     ORG9  -2.880 
 Residual for     ENV3 and    EFF17  -3.723 
 Residual for     ENV3 and    EFF20  -3.135 
 Residual for     ENV4 and     ORG9  -2.596 
 Residual for     ENV4 and    EMP11  -2.936 
 Residual for     ENV4 and    EMP16  -3.705 
 Residual for     ENV5 and     POL1  -3.902 
 Residual for     ENV5 and     ORG9  -4.177 
 Residual for     ENV5 and    EFF20  -2.737 
 Largest Positive Standardized Residuals 
 Residual for     POL3 and     POL2   3.287 
 Residual for     ORG8 and     POL5   2.839 
 Residual for    EMP11 and     POL3   2.875 
 Residual for    EMP11 and     ORG6   2.830 
 Residual for    EMP12 and     ORG7   2.862 
 Residual for    EMP12 and    EMP12   3.501 
 Residual for    EMP13 and     ORG6   2.737 
 Residual for    EMP13 and    EMP12   3.263 
 Residual for    EMP15 and     POL2   2.803 
 Residual for    EMP15 and     ORG7   3.293 
 Residual for    EMP15 and    EMP13   2.698 
 Residual for    EMP16 and    EMP14   3.554 
 Residual for    EFF17 and     POL1   3.726 
 Residual for    EFF20 and    EFF17   3.108 
 Residual for    EFF21 and     POL2   3.438 
 Residual for    EFF21 and     ORG8   2.651 
 Residual for    EFF21 and    EMP11   4.629 
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 Residual for    EFF21 and    EMP16   3.944 
 Residual for     ENV2 and     POL3   3.870 
 Residual for     ENV2 and     ORG8   2.675 
 Residual for     ENV2 and    EFF21   2.764 
 Residual for     ENV3 and    EMP12   4.292 
 Residual for     ENV3 and    EMP13   2.772 
 Residual for     ENV4 and    ORG10   3.282 
 Residual for     ENV4 and     ENV1   3.116 
 Residual for     ENV4 and     ENV4   3.376 
 Residual for     ENV5 and     ORG6   2.596 
 Residual for     ENV5 and    EMP12   3.476 
 Residual for     ENV5 and     ENV3   3.457 
 
 TI Path Analysis                                                               
 
                         Qplot of Standardized Residuals 
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         Modification Indices for LAMBDA-Y        
 
                 POL        ORG        EMP        EFF    
            --------   --------   --------   -------- 
     POL1       - -       0.022      0.839      2.015 
     POL2       - -       0.033      6.678      7.103 
     POL3       - -       0.410      2.131      2.418 
     POL4       - -       1.242      0.020      2.940 
     POL5       - -       0.248      3.105      7.920 
     ORG6      0.583       - -       1.742      1.010 
     ORG7      0.156       - -       0.551      0.355 
     ORG8      5.170       - -       1.262      3.679 
     ORG9      2.342       - -       0.406      3.844 
    ORG10      0.036       - -       0.091      1.341 
    EMP11      9.439      2.766       - -       0.436 
    EMP12      1.483      1.335       - -       0.686 
    EMP13      9.107      0.789       - -       1.532 
    EMP14      5.278      1.913       - -       1.858 
    EMP15      0.444      0.944       - -       0.300 
    EMP16      0.151      0.937       - -       0.089 
    EFF17      0.242      1.681      5.937       - -  
    EFF18      2.829      3.054      2.481       - -  
    EFF19      1.340      0.017      0.162       - -  
    EFF20      0.317      0.020      0.744       - -  
    EFF21      4.615      0.079     11.531       - -  
 
         Expected Change for LAMBDA-Y     
 
                 POL        ORG        EMP        EFF    
            --------   --------   --------   -------- 
     POL1       - -       0.032      0.697      0.395 
     POL2       - -      -0.058      1.905      1.106 
     POL3       - -       0.087      0.482      0.362 
     POL4       - -       0.122      0.049      0.547 
     POL5       - -      -0.059     -0.745     -0.674 
     ORG6     -0.297       - -      -0.550     -0.276 
     ORG7      0.125       - -      -0.282     -0.168 
     ORG8      0.897       - -       0.492      0.540 
     ORG9     -0.473       - -      -0.245     -0.617 
    ORG10      0.066       - -      -0.129     -0.349 
    EMP11      2.340     -0.465       - -       0.423 
    EMP12      1.140      0.271       - -       0.303 
    EMP13     -2.541      0.328       - -      -0.472 
    EMP14     -1.915      0.342       - -      -0.700 
    EMP15     -0.562     -0.262       - -       0.248 
    EMP16      0.352      0.182       - -       0.127 
    EFF17     -0.161      0.165     -0.963       - -  
    EFF18     -0.604     -0.247     -0.653       - -  
    EFF19      0.284      0.016      0.111       - -  
    EFF20     -0.168     -0.021     -0.275       - -  
    EFF21      0.845      0.044      1.209       - -  
 
         Standardized Expected Change for LAMBDA-Y        
 
                 POL        ORG        EMP        EFF    
            --------   --------   --------   -------- 
     POL1       - -       0.024      0.451      0.360 
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     POL2       - -      -0.043      1.233      1.008 
     POL3       - -       0.065      0.312      0.330 
     POL4       - -       0.092      0.032      0.499 
     POL5       - -      -0.044     -0.482     -0.614 
     ORG6     -0.241       - -      -0.356     -0.252 
     ORG7      0.101       - -      -0.182     -0.153 
     ORG8      0.726       - -       0.318      0.492 
     ORG9     -0.383       - -      -0.158     -0.562 
    ORG10      0.054       - -      -0.083     -0.318 
    EMP11      1.893     -0.348       - -       0.386 
    EMP12      0.922      0.203       - -       0.277 
    EMP13     -2.056      0.246       - -      -0.431 
    EMP14     -1.550      0.256       - -      -0.639 
    EMP15     -0.455     -0.197       - -       0.226 
    EMP16      0.285      0.137       - -       0.116 
    EFF17     -0.130      0.124     -0.624       - -  
    EFF18     -0.489     -0.185     -0.422       - -  
    EFF19      0.230      0.012      0.072       - -  
    EFF20     -0.136     -0.016     -0.178       - -  
    EFF21      0.683      0.033      0.783       - -  
 
         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-Y     
 
                 POL        ORG        EMP        EFF    
            --------   --------   --------   -------- 
     POL1       - -       0.024      0.456      0.364 
     POL2       - -      -0.042      1.186      0.970 
     POL3       - -       0.066      0.313      0.331 
     POL4       - -       0.092      0.032      0.498 
     POL5       - -      -0.044     -0.483     -0.616 
     ORG6     -0.242       - -      -0.358     -0.253 
     ORG7      0.103       - -      -0.186     -0.156 
     ORG8      0.732       - -       0.321      0.497 
     ORG9     -0.382       - -      -0.158     -0.561 
    ORG10      0.055       - -      -0.085     -0.325 
    EMP11      1.888     -0.348       - -       0.384 
    EMP12      0.955      0.211       - -       0.287 
    EMP13     -2.074      0.248       - -      -0.434 
    EMP14     -1.554      0.257       - -      -0.641 
    EMP15     -0.457     -0.198       - -       0.227 
    EMP16      0.288      0.138       - -       0.117 
    EFF17     -0.132      0.126     -0.635       - -  
    EFF18     -0.491     -0.186     -0.424       - -  
    EFF19      0.231      0.012      0.072       - -  
    EFF20     -0.136     -0.016     -0.178       - -  
    EFF21      0.690      0.034      0.790       - -  
 
 No Non-Zero Modification Indices for LAMBDA-X     
 
         Modification Indices for BETA            
 
                 POL        ORG        EMP        EFF    
            --------   --------   --------   -------- 
      POL       - -       4.107       - -       1.896 
      ORG       - -        - -       2.330      3.905 
      EMP       - -       1.483       - -       0.002 
      EFF      1.497       - -       0.210       - -  
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         Expected Change for BETA         
 
                 POL        ORG        EMP        EFF    
            --------   --------   --------   -------- 
      POL       - -       0.200       - -       0.998 
      ORG       - -        - -      -0.546     -0.499 
      EMP       - -       0.132       - -      -0.027 
      EFF      0.620       - -      -0.167       - -  
 
         Standardized Expected Change for BETA            
 
                 POL        ORG        EMP        EFF    
            --------   --------   --------   -------- 
      POL       - -       0.329       - -       1.352 
      ORG       - -        - -      -1.124     -0.730 
      EMP       - -       0.272       - -      -0.045 
      EFF      0.840       - -      -0.283       - -  
 
         Modification Indices for GAMMA           
 
                 ENV    
            -------- 
      POL       - -  
      ORG      4.107 
      EMP       - -  
      EFF       - -  
 
         Expected Change for GAMMA        
 
                 ENV    
            -------- 
      POL       - -  
      ORG     -0.496 
      EMP       - -  
      EFF       - -  
 
         Standardized Expected Change for GAMMA           
 
                 ENV    
            -------- 
      POL       - -  
      ORG     -0.529 
      EMP       - -  
      EFF       - -  
 
 No Non-Zero Modification Indices for PHI          
 
         Modification Indices for PSI             
 
                 POL        ORG        EMP        EFF    
            --------   --------   --------   -------- 
      POL       - -  
      ORG      4.107       - -  
      EMP       - -       1.483       - -  
      EFF      1.497      1.497      1.508       - -  
 
         Expected Change for PSI          
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                 POL        ORG        EMP        EFF    
            --------   --------   --------   -------- 
      POL       - -  
      ORG     -0.012       - -  
      EMP       - -      -0.008       - -  
      EFF     -0.016      0.040     -0.010       - -  
 
         Standardized Expected Change for PSI             
 
                 POL        ORG        EMP        EFF    
            --------   --------   --------   -------- 
      POL       - -  
      ORG     -0.021       - -  
      EMP       - -      -0.017       - -  
      EFF     -0.022      0.058     -0.016       - -  
 
         Modification Indices for THETA-EPS       
 
                POL1       POL2       POL3       POL4       POL5       
ORG6    
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
     POL1       - -  
     POL2      2.249       - -  
     POL3      0.003      5.707       - -  
     POL4      3.009       - -       4.346       - -  
     POL5      0.129      0.113      3.225      2.466       - -  
     ORG6       - -       0.087       - -       2.070      0.432       
- -  
     ORG7      1.018       - -       0.435      0.174      1.839      
0.394 
     ORG8      0.001       - -       0.820      0.010      2.212      
1.082 
     ORG9      0.908      1.447      0.000      1.193       - -       
0.027 
    ORG10      0.023       - -        - -       7.489      0.197      
2.898 
    EMP11      1.089      0.000       - -       3.235      0.280      
4.508 
    EMP12       - -       0.251      1.137      0.257      0.726      
1.116 
    EMP13      0.192      1.623      1.099      1.314      3.131       
- -  
    EMP14      0.145      0.264      0.059      0.016      0.000      
2.964 
    EMP15      0.118      2.055      1.415      0.006      0.010      
0.007 
    EMP16      3.220      3.701      0.400      0.685      3.280      
1.518 
    EFF17      1.926      0.295      2.859      0.220       - -       
2.786 
    EFF18      0.914      0.445      0.003       - -       3.466      
0.237 
    EFF19      0.824      0.221      2.904      0.187       - -       
0.018 
    EFF20       - -       6.103      0.343      2.185      1.106      
0.085 

 
 
 



236 
 
    EFF21      0.989      0.346      0.925      6.439      2.409      
1.179 
 
         Modification Indices for THETA-EPS       
 
                ORG7       ORG8       ORG9      ORG10      EMP11      
EMP12    
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
     ORG7       - -  
     ORG8      4.850       - -  
     ORG9      5.186      1.156       - -  
    ORG10      3.027      4.957      2.129       - -  
    EMP11       - -       1.189      1.012      1.173       - -  
    EMP12       - -       1.049       - -       0.580      5.129       
- -  
    EMP13       - -       3.426      0.718      3.460      0.445      
1.779 
    EMP14      0.433      2.692      0.011      2.407      0.000      
0.116 
    EMP15      0.087      0.178      6.798      0.251      0.321      
0.943 
    EMP16      6.711      0.231      1.942      0.167      1.423      
1.181 
    EFF17      5.140      0.066      0.044      0.403      3.207       
- -  
    EFF18       - -       0.582      0.752      3.355       - -       
0.381 
    EFF19      0.072      0.005       - -       1.522      0.037      
0.010 
    EFF20      2.604       - -       0.553      0.566      0.370      
0.858 
    EFF21       - -       0.358      2.104       - -      10.298      
0.000 
 
         Modification Indices for THETA-EPS       
 
               EMP13      EMP14      EMP15      EMP16      EFF17      
EFF18    
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
    EMP13       - -  
    EMP14      5.592       - -  
    EMP15      4.712      1.430       - -  
    EMP16      1.730      6.266      1.320       - -  
    EFF17      3.115       - -       7.463       - -        - -  
    EFF18      0.506      1.904      1.421      0.225      2.770       
- -  
    EFF19      0.083      0.563       - -       0.151      0.635      
0.625 
    EFF20      1.989      2.878      2.197      0.317      1.391      
0.166 
    EFF21      0.030      0.000      0.249      2.739       - -       
0.342 
 
         Modification Indices for THETA-EPS       
 
               EFF19      EFF20      EFF21    
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            --------   --------   -------- 
    EFF19       - -  
    EFF20      3.805       - -  
    EFF21      0.073       - -        - -  
 
         Expected Change for THETA-EPS    
 
                POL1       POL2       POL3       POL4       POL5       
ORG6    
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
     POL1       - -  
     POL2     -0.028       - -  
     POL3      0.001      0.025       - -  
     POL4      0.014       - -       0.011       - -  
     POL5     -0.004      0.004     -0.012     -0.010       - -  
     ORG6       - -      -0.007       - -       0.013     -0.008       
- -  
     ORG7      0.021       - -       0.008     -0.006     -0.019      
0.016 
     ORG8      0.001       - -      -0.010     -0.001      0.023      
0.034 
     ORG9     -0.025      0.032      0.000     -0.012       - -       
0.005 
    ORG10     -0.004       - -        - -      -0.035      0.008     
-0.055 
    EMP11     -0.026     -0.001       - -      -0.025      0.010      
0.066 
    EMP12       - -      -0.018      0.011     -0.005      0.013     
-0.024 
    EMP13     -0.014      0.065      0.014      0.013     -0.032       
- -  
    EMP14      0.012      0.015      0.004     -0.002      0.000     
-0.057 
    EMP15     -0.012      0.043      0.017      0.001      0.002     
-0.003 
    EMP16      0.047      0.048     -0.007      0.009     -0.029     
-0.030 
    EFF17      0.017      0.008      0.012     -0.003       - -      
-0.021 
    EFF18     -0.012      0.014      0.000       - -       0.017     
-0.007 
    EFF19      0.014     -0.006     -0.011      0.003       - -       
0.002 
    EFF20       - -      -0.043     -0.004      0.010      0.010      
0.005 
    EFF21     -0.011     -0.010     -0.007     -0.017      0.014     
-0.014 
 
         Expected Change for THETA-EPS    
 
                ORG7       ORG8       ORG9      ORG10      EMP11      
EMP12    
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
     ORG7       - -  
     ORG8      0.099       - -  
     ORG9     -0.068     -0.038       - -  
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    ORG10      0.079      0.082     -0.056       - -  
    EMP11       - -       0.037      0.034      0.041       - -  
    EMP12       - -      -0.028       - -       0.021     -0.071       
- -  
    EMP13       - -      -0.074      0.033     -0.070     -0.026      
0.047 
    EMP14     -0.020     -0.061      0.004     -0.070     -0.001      
0.012 
    EMP15      0.010      0.017      0.128      0.024     -0.025      
0.035 
    EMP16     -0.063     -0.014      0.042     -0.013     -0.038     
-0.033 
    EFF17     -0.036     -0.004      0.004      0.013     -0.032       
- -  
    EFF18       - -       0.013      0.016      0.034       - -       
0.009 
    EFF19     -0.004     -0.001       - -       0.022     -0.003     
-0.001 
    EFF20      0.028       - -      -0.014     -0.014     -0.012     
-0.015 
    EFF21       - -       0.009      0.021       - -       0.050      
0.000 
 
         Expected Change for THETA-EPS    
 
               EMP13      EMP14      EMP15      EMP16      EFF17      
EFF18    
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
    EMP13       - -  
    EMP14      0.112       - -  
    EMP15      0.111     -0.069       - -  
    EMP16      0.050      0.101     -0.049       - -  
    EFF17     -0.030       - -      -0.054       - -        - -  
    EFF18     -0.014     -0.028      0.026     -0.007     -0.015       
- -  
    EFF19     -0.006     -0.016       - -      -0.007      0.008      
0.007 
    EFF20     -0.030      0.038     -0.036      0.010      0.011     
-0.004 
    EFF21     -0.003      0.000     -0.009      0.022       - -       
0.005 
 
         Expected Change for THETA-EPS    
 
               EFF19      EFF20      EFF21    
            --------   --------   -------- 
    EFF19       - -  
    EFF20     -0.021       - -  
    EFF21      0.002       - -        - -  
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    
 
                POL1       POL2       POL3       POL4       POL5       
ORG6    
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
     POL1       - -  
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     POL2     -0.027       - -  
     POL3      0.001      0.024       - -  
     POL4      0.014       - -       0.011       - -  
     POL5     -0.004      0.004     -0.012     -0.010       - -  
     ORG6       - -      -0.007       - -       0.013     -0.008       
- -  
     ORG7      0.021       - -       0.008     -0.006     -0.020      
0.016 
     ORG8      0.001       - -      -0.010     -0.001      0.023      
0.034 
     ORG9     -0.025      0.030      0.000     -0.012       - -       
0.005 
    ORG10     -0.004       - -        - -      -0.035      0.009     
-0.056 
    EMP11     -0.027     -0.001       - -      -0.025      0.010      
0.066 
    EMP12       - -      -0.018      0.012     -0.005      0.013     
-0.025 
    EMP13     -0.014      0.063      0.014      0.014     -0.032       
- -  
    EMP14      0.012      0.015      0.004     -0.002      0.000     
-0.057 
    EMP15     -0.012      0.042      0.018      0.001      0.002     
-0.003 
    EMP16      0.048      0.046     -0.008      0.009     -0.030     
-0.031 
    EFF17      0.017      0.007      0.012     -0.003       - -      
-0.021 
    EFF18     -0.012      0.014      0.000       - -       0.017     
-0.007 
    EFF19      0.014     -0.006     -0.011      0.003       - -       
0.002 
    EFF20       - -      -0.041     -0.004      0.010      0.010      
0.005 
    EFF21     -0.011     -0.010     -0.007     -0.017      0.015     
-0.014 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    
 
                ORG7       ORG8       ORG9      ORG10      EMP11      
EMP12    
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
     ORG7       - -  
     ORG8      0.102       - -  
     ORG9     -0.069     -0.038       - -  
    ORG10      0.082      0.085     -0.057       - -  
    EMP11       - -       0.038      0.034      0.042       - -  
    EMP12       - -      -0.029       - -       0.022     -0.074       
- -  
    EMP13       - -      -0.076      0.033     -0.072     -0.026      
0.050 
    EMP14     -0.021     -0.062      0.004     -0.072     -0.001      
0.013 
    EMP15      0.010      0.017      0.128      0.025     -0.025      
0.037 
    EMP16     -0.064     -0.014      0.042     -0.014     -0.038     
-0.035 
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    EFF17     -0.037     -0.004      0.004      0.014     -0.033       
- -  
    EFF18       - -       0.013      0.016      0.034       - -       
0.010 
    EFF19     -0.004     -0.001       - -       0.023     -0.003     
-0.002 
    EFF20      0.028       - -      -0.014     -0.014     -0.012     
-0.016 
    EFF21       - -       0.009      0.021       - -       0.050      
0.000 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    
 
               EMP13      EMP14      EMP15      EMP16      EFF17      
EFF18    
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
    EMP13       - -  
    EMP14      0.113       - -  
    EMP15      0.112     -0.069       - -  
    EMP16      0.050      0.102     -0.049       - -  
    EFF17     -0.030       - -      -0.056       - -        - -  
    EFF18     -0.014     -0.028      0.026     -0.008     -0.016       
- -  
    EFF19     -0.006     -0.016       - -      -0.007      0.008      
0.007 
    EFF20     -0.031      0.038     -0.036      0.010      0.011     
-0.004 
    EFF21     -0.003      0.000     -0.009      0.023       - -       
0.005 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    
 
               EFF19      EFF20      EFF21    
            --------   --------   -------- 
    EFF19       - -  
    EFF20     -0.021       - -  
    EFF21      0.002       - -        - -  
 
         Modification Indices for THETA-DELTA-EPS 
 
                POL1       POL2       POL3       POL4       POL5       
ORG6    
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
     ENV1      6.179       - -        - -        - -       0.429      
1.199 
     ENV2      2.005      1.614      2.178      0.013      1.317      
0.512 
     ENV3       - -       7.879      0.001      0.048      0.027      
3.257 
     ENV4      0.004      1.273      3.224       - -       3.135      
4.025 
     ENV5      2.261       - -       0.126      1.379      0.230      
3.568 
 
         Modification Indices for THETA-DELTA-EPS 
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                ORG7       ORG8       ORG9      ORG10      EMP11      
EMP12    
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
     ENV1      3.276      0.870      0.290      2.343       - -       
3.214 
     ENV2      2.362      2.786       - -        - -       0.480      
1.672 
     ENV3      6.989      0.509      2.147      0.448      1.141      
2.227 
     ENV4       - -       3.148       - -        - -        - -       
1.361 
     ENV5      0.138      2.922      2.095      1.137      2.077       
- -  
 
         Modification Indices for THETA-DELTA-EPS 
 
               EMP13      EMP14      EMP15      EMP16      EFF17      
EFF18    
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
     ENV1      0.396      0.882      0.113      0.671      4.733      
4.181 
     ENV2      0.533      1.392      0.257      0.028      3.563       
- -  
     ENV3      0.238      1.640      0.074       - -       1.139      
0.275 
     ENV4      1.280       - -        - -        - -        - -       
0.765 
     ENV5       - -       0.363      0.301       - -       0.346      
0.405 
 
         Modification Indices for THETA-DELTA-EPS 
 
               EFF19      EFF20      EFF21    
            --------   --------   -------- 
     ENV1      0.255       - -        - -  
     ENV2      0.276      0.266      2.530 
     ENV3       - -        - -       0.374 
     ENV4      0.908      0.227       - -  
     ENV5      0.781      2.645      0.005 
 
         Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 
                POL1       POL2       POL3       POL4       POL5       
ORG6    
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
     ENV1     -0.047       - -        - -        - -       0.009     
-0.023 
     ENV2     -0.035     -0.031      0.018      0.001     -0.022      
0.019 
     ENV3       - -      -0.075      0.000     -0.002     -0.003      
0.050 
     ENV4      0.001     -0.023     -0.015       - -       0.019      
0.029 
     ENV5     -0.041       - -       0.004     -0.016      0.008      
0.059 
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         Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 
                ORG7       ORG8       ORG9      ORG10      EMP11      
EMP12    
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
     ENV1      0.061     -0.025      0.014      0.043       - -       
0.039 
     ENV2      0.041      0.050       - -        - -       0.027     
-0.038 
     ENV3      0.068      0.023     -0.050      0.021      0.033      
0.042 
     ENV4       - -      -0.029       - -        - -        - -      
-0.020 
     ENV5      0.020      0.071     -0.051      0.041      0.056       
- -  
 
         Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 
               EMP13      EMP14      EMP15      EMP16      EFF17      
EFF18    
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
     ENV1      0.019      0.028      0.010     -0.018      0.031     
-0.034 
     ENV2      0.027     -0.052     -0.024     -0.005     -0.029       
- -  
     ENV3      0.019      0.048      0.013       - -      -0.017     
-0.008 
     ENV4      0.020       - -        - -        - -        - -      
-0.010 
     ENV5       - -      -0.025     -0.025       - -       0.010      
0.012 
 
         Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 
               EFF19      EFF20      EFF21    
            --------   --------   -------- 
     ENV1      0.006       - -        - -  
     ENV2      0.009     -0.009      0.022 
     ENV3       - -        - -       0.008 
     ENV4      0.010      0.005       - -  
     ENV5      0.018     -0.035     -0.001 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 
                POL1       POL2       POL3       POL4       POL5       
ORG6    
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
     ENV1     -0.048       - -        - -        - -       0.009     
-0.023 
     ENV2     -0.035     -0.030      0.018      0.001     -0.022      
0.019 
     ENV3       - -      -0.072      0.000     -0.002     -0.003      
0.050 
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     ENV4      0.001     -0.022     -0.015       - -       0.020      
0.030 
     ENV5     -0.042       - -       0.004     -0.016      0.008      
0.060 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 
                ORG7       ORG8       ORG9      ORG10      EMP11      
EMP12    
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
     ENV1      0.063     -0.026      0.014      0.044       - -       
0.041 
     ENV2      0.043      0.051       - -        - -       0.027     
-0.039 
     ENV3      0.069      0.023     -0.049      0.021      0.033      
0.043 
     ENV4       - -      -0.030       - -        - -        - -      
-0.021 
     ENV5      0.021      0.073     -0.052      0.043      0.057       
- -  
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 
               EMP13      EMP14      EMP15      EMP16      EFF17      
EFF18    
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
     ENV1      0.019      0.028      0.011     -0.018      0.032     
-0.034 
     ENV2      0.027     -0.052     -0.024     -0.005     -0.030       
- -  
     ENV3      0.019      0.048      0.013       - -      -0.017     
-0.008 
     ENV4      0.021       - -        - -        - -        - -      
-0.010 
     ENV5       - -      -0.026     -0.026       - -       0.010      
0.012 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 
               EFF19      EFF20      EFF21    
            --------   --------   -------- 
     ENV1      0.006       - -        - -  
     ENV2      0.010     -0.010      0.022 
     ENV3       - -        - -       0.008 
     ENV4      0.010      0.005       - -  
     ENV5      0.018     -0.035     -0.001 
 
         Modification Indices for THETA-DELTA     
 
                ENV1       ENV2       ENV3       ENV4       ENV5    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
     ENV1       - -  
     ENV2      1.223       - -  
     ENV3      2.761      1.004       - -  
     ENV4       - -        - -       0.258       - -  
     ENV5       - -       0.366       - -       0.945       - -  
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         Expected Change for THETA-DELTA  
 
                ENV1       ENV2       ENV3       ENV4       ENV5    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
     ENV1       - -  
     ENV2     -0.029       - -  
     ENV3     -0.038     -0.030       - -  
     ENV4       - -        - -       0.008       - -  
     ENV5       - -       0.020       - -      -0.018       - -  
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
 
                ENV1       ENV2       ENV3       ENV4       ENV5    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
     ENV1       - -  
     ENV2     -0.029       - -  
     ENV3     -0.038     -0.031       - -  
     ENV4       - -        - -       0.008       - -  
     ENV5       - -       0.021       - -      -0.018       - -  
 
 Maximum Modification Index is   11.53 for Element (21, 3) of LAMBDA-
Y 
 
 TI Path Analysis                                                               
 
 Standardized Solution            
 
         LAMBDA-Y     
 
                 POL        ORG        EMP        EFF    
            --------   --------   --------   -------- 
     POL1      0.809       - -        - -        - -  
     POL2      0.481       - -        - -        - -  
     POL3      0.955       - -        - -        - -  
     POL4      0.966       - -        - -        - -  
     POL5      0.939       - -        - -        - -  
     ORG6       - -       0.750       - -        - -  
     ORG7       - -       0.407       - -        - -  
     ORG8       - -       0.662       - -        - -  
     ORG9       - -       0.696       - -        - -  
    ORG10       - -       0.632       - -        - -  
    EMP11       - -        - -       0.647       - -  
    EMP12       - -        - -       0.766       - -  
    EMP13       - -        - -       0.583       - -  
    EMP14       - -        - -       0.572       - -  
    EMP15       - -        - -       0.347       - -  
    EMP16       - -        - -       0.775       - -  
    EFF17       - -        - -        - -       0.912 
    EFF18       - -        - -        - -       0.899 
    EFF19       - -        - -        - -       0.920 
    EFF20       - -        - -        - -       0.914 
    EFF21       - -        - -        - -       0.947 
 
         LAMBDA-X     
 
                 ENV    
            -------- 
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     ENV1      0.800 
     ENV2      0.686 
     ENV3      0.648 
     ENV4      0.883 
     ENV5      0.426 
 
         BETA         
 
                 POL        ORG        EMP        EFF    
            --------   --------   --------   -------- 
      POL       - -        - -        - -        - -  
      ORG      1.054       - -        - -        - -  
      EMP      0.834       - -        - -        - -  
      EFF       - -       0.115       - -        - -  
 
         GAMMA        
 
                 ENV    
            -------- 
      POL      1.020 
      ORG       - -  
      EMP      0.141 
      EFF      0.871 
 
         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 
                 POL        ORG        EMP        EFF        ENV    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
      POL      1.000 
      ORG      1.054      1.000 
      EMP      0.978      1.031      1.000 
      EFF      1.009      1.051      0.982      1.000 
      ENV      1.020      1.075      0.992      0.995      1.000 
 
         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
 
                 POL        ORG        EMP        EFF    
            --------   --------   --------   -------- 
              -0.040     -0.111      0.044      0.013 
 
         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  
 
                 ENV    
            -------- 
      POL      1.020 
      ORG      1.075 
      EMP      0.992 
      EFF      0.995 
 
 TI Path Analysis                                                               
 
 Completely Standardized Solution 
 
         LAMBDA-Y     
 
                 POL        ORG        EMP        EFF    
            --------   --------   --------   -------- 
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     POL1      0.818       - -        - -        - -  
     POL2      0.463       - -        - -        - -  
     POL3      0.959       - -        - -        - -  
     POL4      0.962       - -        - -        - -  
     POL5      0.942       - -        - -        - -  
     ORG6       - -       0.754       - -        - -  
     ORG7       - -       0.416       - -        - -  
     ORG8       - -       0.668       - -        - -  
     ORG9       - -       0.694       - -        - -  
    ORG10       - -       0.645       - -        - -  
    EMP11       - -        - -       0.645       - -  
    EMP12       - -        - -       0.793       - -  
    EMP13       - -        - -       0.588       - -  
    EMP14       - -        - -       0.573       - -  
    EMP15       - -        - -       0.348       - -  
    EMP16       - -        - -       0.782       - -  
    EFF17       - -        - -        - -       0.929 
    EFF18       - -        - -        - -       0.902 
    EFF19       - -        - -        - -       0.922 
    EFF20       - -        - -        - -       0.916 
    EFF21       - -        - -        - -       0.956 
 
         LAMBDA-X     
 
                 ENV    
            -------- 
     ENV1      0.805 
     ENV2      0.692 
     ENV3      0.645 
     ENV4      0.904 
     ENV5      0.431 
 
         BETA         
 
                 POL        ORG        EMP        EFF    
            --------   --------   --------   -------- 
      POL       - -        - -        - -        - -  
      ORG      1.054       - -        - -        - -  
      EMP      0.834       - -        - -        - -  
      EFF       - -       0.115       - -        - -  
 
         GAMMA        
 
                 ENV    
            -------- 
      POL      1.020 
      ORG       - -  
      EMP      0.141 
      EFF      0.871 
 
         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 
                 POL        ORG        EMP        EFF        ENV    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
      POL      1.000 
      ORG      1.054      1.000 
      EMP      0.978      1.031      1.000 
      EFF      1.009      1.051      0.982      1.000 
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      ENV      1.020      1.075      0.992      0.995      1.000 
 
         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
 
                 POL        ORG        EMP        EFF    
            --------   --------   --------   -------- 
              -0.040     -0.111      0.044      0.013 
 
         THETA-EPS    
 
                POL1       POL2       POL3       POL4       POL5       
ORG6    
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
     POL1      0.332 
     POL2       - -       0.785 
     POL3       - -        - -       0.080 
     POL4       - -      -0.038       - -       0.074 
     POL5       - -        - -        - -        - -       0.113 
     ORG6     -0.109       - -       0.044       - -        - -       
0.431 
     ORG7       - -       0.503       - -        - -        - -        
- -  
     ORG8       - -       0.128       - -        - -        - -        
- -  
     ORG9       - -        - -        - -        - -      -0.050       
- -  
    ORG10       - -      -0.118     -0.059       - -        - -        
- -  
    EMP11       - -        - -       0.067       - -        - -        
- -  
    EMP12     -0.040       - -        - -        - -        - -        
- -  
    EMP13       - -        - -        - -        - -        - -       
0.093 
    EMP14       - -        - -        - -        - -        - -        
- -  
    EMP15       - -        - -        - -        - -        - -        
- -  
    EMP16       - -        - -        - -        - -        - -        
- -  
    EFF17       - -        - -        - -        - -      -0.077       
- -  
    EFF18       - -        - -        - -       0.044       - -        
- -  
    EFF19       - -        - -        - -        - -      -0.033       
- -  
    EFF20      0.062       - -        - -        - -        - -        
- -  
    EFF21       - -        - -        - -        - -        - -        
- -  
 
         THETA-EPS    
 
                ORG7       ORG8       ORG9      ORG10      EMP11      
EMP12    
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            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
     ORG7      0.827 
     ORG8       - -       0.554 
     ORG9       - -        - -       0.518 
    ORG10       - -        - -        - -       0.584 
    EMP11     -0.107       - -        - -        - -       0.583 
    EMP12      0.145       - -      -0.130       - -        - -       
0.371 
    EMP13      0.098       - -        - -        - -        - -        
- -  
    EMP14       - -        - -        - -        - -        - -        
- -  
    EMP15       - -        - -        - -        - -        - -        
- -  
    EMP16       - -        - -        - -        - -        - -        
- -  
    EFF17       - -        - -        - -        - -        - -      
-0.119 
    EFF18      0.080       - -        - -        - -      -0.113       
- -  
    EFF19       - -        - -       0.036       - -        - -        
- -  
    EFF20       - -      -0.069       - -        - -        - -        
- -  
    EFF21     -0.047       - -        - -      -0.096       - -        
- -  
 
         THETA-EPS    
 
               EMP13      EMP14      EMP15      EMP16      EFF17      
EFF18    
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
    EMP13      0.654 
    EMP14       - -       0.671 
    EMP15       - -        - -       0.879 
    EMP16       - -        - -        - -       0.389 
    EFF17       - -      -0.087       - -      -0.067      0.138 
    EFF18       - -        - -        - -        - -        - -       
0.187 
    EFF19       - -        - -       0.129       - -        - -        
- -  
    EFF20       - -        - -        - -        - -        - -        
- -  
    EFF21       - -        - -        - -        - -      -0.084       
- -  
 
         THETA-EPS    
 
               EFF19      EFF20      EFF21    
            --------   --------   -------- 
    EFF19      0.150 
    EFF20       - -       0.161 
    EFF21       - -      -0.023      0.086 
 
         THETA-DELTA-EPS  
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                POL1       POL2       POL3       POL4       POL5       
ORG6    
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
     ENV1       - -      -0.191     -0.043      0.031       - -        
- -  
     ENV2       - -        - -        - -        - -        - -        
- -  
     ENV3     -0.141       - -        - -        - -        - -        
- -  
     ENV4       - -        - -        - -      -0.032       - -        
- -  
     ENV5       - -      -0.324       - -        - -        - -        
- -  
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
                ORG7       ORG8       ORG9      ORG10      EMP11      
EMP12    
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
     ENV1       - -        - -        - -        - -      -0.099       
- -  
     ENV2       - -        - -      -0.130     -0.076       - -        
- -  
     ENV3       - -        - -        - -        - -        - -        
- -  
     ENV4      0.058       - -      -0.070      0.082     -0.020       
- -  
     ENV5       - -        - -        - -        - -        - -       
0.101 
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
               EMP13      EMP14      EMP15      EMP16      EFF17      
EFF18    
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------ 
     ENV1       - -        - -        - -        - -        - -        
- -  
     ENV2       - -        - -        - -        - -        - -      
-0.067 
     ENV3       - -        - -        - -       0.171       - -        
- -  
     ENV4       - -      -0.120      0.061     -0.033      0.034       
- -  
     ENV5      0.230       - -        - -       0.085       - -        
- -  
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
               EFF19      EFF20      EFF21    
            --------   --------   -------- 
     ENV1       - -       0.041     -0.034 
     ENV2       - -        - -        - -  
     ENV3      0.094     -0.054       - -  
     ENV4       - -        - -      -0.058 
     ENV5       - -        - -        - -  
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         THETA-DELTA  
 
                ENV1       ENV2       ENV3       ENV4       ENV5    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
     ENV1      0.351 
     ENV2       - -       0.522 
     ENV3       - -        - -       0.584 
     ENV4      0.030     -0.082       - -       0.184 
     ENV5      0.168       - -       0.135       - -       0.814 
 
         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  
 
                 ENV    
            -------- 
      POL      1.020 
      ORG      1.075 
      EMP      0.992 
      EFF      0.995 
 
 TI Path Analysis                                                               
 
 Total and Indirect Effects 
 
         Total Effects of KSI on ETA  
 
                 ENV    
            -------- 
      POL      1.031 
             (0.084) 
              12.229 
  
      ORG      1.007 
             (0.086) 
              11.668 
  
      EMP      0.802 
             (0.102) 
               7.872 
  
      EFF      1.134 
             (0.078) 
              14.452 
  
 
         Indirect Effects of KSI on ETA   
 
                 ENV    
            -------- 
      POL       - -  
  
      ORG      1.007 
             (0.086) 
              11.668 
  
      EMP      0.688 
             (0.147) 
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               4.670 
  
      EFF      0.141 
             (0.067) 
               2.112 
  
 
         Total Effects of ETA on ETA  
 
                 POL        ORG        EMP        EFF    
            --------   --------   --------   -------- 
      POL       - -        - -        - -        - -  
  
      ORG      0.977       - -        - -        - -  
             (0.095) 
              10.329 
  
      EMP      0.667       - -        - -        - -  
             (0.138) 
               4.846 
  
      EFF      0.137      0.140       - -        - -  
             (0.065)    (0.066) 
               2.112      2.139 
  
 
    Largest Eigenvalue of B*B' (Stability Index) is   1.400 
 
         Indirect Effects of ETA on ETA   
 
                 POL        ORG        EMP        EFF    
            --------   --------   --------   -------- 
      POL       - -        - -        - -        - -  
  
      ORG       - -        - -        - -        - -  
  
      EMP       - -        - -        - -        - -  
  
      EFF      0.137       - -        - -        - -  
             (0.065) 
               2.112 
  
 
         Total Effects of ETA on Y    
 
                 POL        ORG        EMP        EFF    
            --------   --------   --------   -------- 
     POL1      1.000       - -        - -        - -  
  
     POL2      0.595       - -        - -        - -  
             (0.097) 
               6.151 
  
     POL3      1.180       - -        - -        - -  
             (0.073) 
              16.142 
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     POL4      1.194       - -        - -        - -  
             (0.074) 
              16.219 
  
     POL5      1.160       - -        - -        - -  
             (0.074) 
              15.587 
  
     ORG6      0.977      1.000       - -        - -  
             (0.095) 
              10.329 
  
     ORG7      0.530      0.543       - -        - -  
             (0.092)    (0.098) 
               5.754      5.557 
  
     ORG8      0.862      0.882       - -        - -  
             (0.086)    (0.097) 
               9.982      9.108 
  
     ORG9      0.906      0.928       - -        - -  
             (0.087)    (0.097) 
              10.465      9.556 
  
    ORG10      0.824      0.843       - -        - -  
             (0.087)    (0.096) 
               9.509      8.796 
  
    EMP11      0.667       - -       1.000       - -  
             (0.138) 
               4.846 
  
    EMP12      0.789       - -       1.183       - -  
             (0.154)               (0.139) 
               5.113                 8.488 
  
    EMP13      0.601       - -       0.901       - -  
             (0.128)               (0.135) 
               4.705                 6.670 
  
    EMP14      0.589       - -       0.883       - -  
             (0.130)               (0.138) 
               4.532                 6.395 
  
    EMP15      0.357       - -       0.535       - -  
             (0.103)               (0.130) 
               3.464                 4.117 
  
    EMP16      0.799       - -       1.197       - -  
             (0.157)               (0.143) 
               5.085                 8.351 
  
    EFF17      0.137      0.140       - -       1.000 
             (0.065)    (0.066) 
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               2.112      2.139 
  
    EFF18      0.135      0.138       - -       0.985 
             (0.064)    (0.065)               (0.051) 
               2.114      2.141                19.356 
  
    EFF19      0.138      0.142       - -       1.008 
             (0.066)    (0.066)               (0.049) 
               2.112      2.139                20.781 
  
    EFF20      0.138      0.141       - -       1.002 
             (0.065)    (0.066)               (0.049) 
               2.124      2.146                20.384 
  
    EFF21      0.142      0.146       - -       1.038 
             (0.067)    (0.068)               (0.057) 
               2.122      2.150                18.116 
  
 
         Indirect Effects of ETA on Y     
 
                 POL        ORG        EMP        EFF    
            --------   --------   --------   -------- 
     POL1       - -        - -        - -        - -  
  
     POL2       - -        - -        - -        - -  
  
     POL3       - -        - -        - -        - -  
  
     POL4       - -        - -        - -        - -  
  
     POL5       - -        - -        - -        - -  
  
     ORG6      0.977       - -        - -        - -  
             (0.095) 
              10.329 
  
     ORG7      0.530       - -        - -        - -  
             (0.092) 
               5.754 
  
     ORG8      0.862       - -        - -        - -  
             (0.086) 
               9.982 
  
     ORG9      0.906       - -        - -        - -  
             (0.087) 
              10.465 
  
    ORG10      0.824       - -        - -        - -  
             (0.087) 
               9.509 
  
    EMP11      0.667       - -        - -        - -  
             (0.138) 
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               4.846 
  
    EMP12      0.789       - -        - -        - -  
             (0.154) 
               5.113 
  
    EMP13      0.601       - -        - -        - -  
             (0.128) 
               4.705 
  
    EMP14      0.589       - -        - -        - -  
             (0.130) 
               4.532 
  
    EMP15      0.357       - -        - -        - -  
             (0.103) 
               3.464 
  
    EMP16      0.799       - -        - -        - -  
             (0.157) 
               5.085 
  
    EFF17      0.137      0.140       - -        - -  
             (0.065)    (0.066) 
               2.112      2.139 
  
    EFF18      0.135      0.138       - -        - -  
             (0.064)    (0.065) 
               2.114      2.141 
  
    EFF19      0.138      0.142       - -        - -  
             (0.066)    (0.066) 
               2.112      2.139 
  
    EFF20      0.138      0.141       - -        - -  
             (0.065)    (0.066) 
               2.124      2.146 
  
    EFF21      0.142      0.146       - -        - -  
             (0.067)    (0.068) 
               2.122      2.150 
  
 
         Total Effects of KSI on Y    
 
                 ENV    
            -------- 
     POL1      1.031 
             (0.084) 
              12.229 
  
     POL2      0.613 
             (0.112) 
               5.479 
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     POL3      1.217 
             (0.084) 
              14.559 
  
     POL4      1.231 
             (0.072) 
              17.122 
  
     POL5      1.196 
             (0.078) 
              15.290 
  
     ORG6      1.007 
             (0.086) 
              11.668 
  
     ORG7      0.547 
             (0.095) 
               5.757 
  
     ORG8      0.889 
             (0.090) 
               9.883 
  
     ORG9      0.935 
             (0.090) 
              10.330 
  
    ORG10      0.849 
             (0.090) 
               9.449 
  
    EMP11      0.802 
             (0.102) 
               7.872 
  
    EMP12      0.949 
             (0.085) 
              11.215 
  
    EMP13      0.723 
             (0.094) 
               7.723 
  
    EMP14      0.708 
             (0.096) 
               7.342 
  
    EMP15      0.429 
             (0.099) 
               4.336 
  
    EMP16      0.961 
             (0.088) 
              10.925 
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    EFF17      1.134 
             (0.078) 
              14.452 
  
    EFF18      1.117 
             (0.081) 
              13.759 
  
    EFF19      1.143 
             (0.080) 
              14.270 
  
    EFF20      1.137 
             (0.074) 
              15.351 
  
    EFF21      1.177 
             (0.083) 
              14.210 
  
 
 TI Path Analysis                                                               
 
 Standardized Total and Indirect Effects 
 
         Standardized Total Effects of KSI on ETA 
 
                 ENV    
            -------- 
      POL      1.020 
      ORG      1.075 
      EMP      0.992 
      EFF      0.995 
 
         Standardized Indirect Effects of KSI on ETA  
 
                 ENV    
            -------- 
      POL       - -  
      ORG      1.075 
      EMP      0.850 
      EFF      0.124 
 
         Standardized Total Effects of ETA on ETA 
 
                 POL        ORG        EMP        EFF    
            --------   --------   --------   -------- 
      POL       - -        - -        - -        - -  
      ORG      1.054       - -        - -        - -  
      EMP      0.834       - -        - -        - -  
      EFF      0.122      0.115       - -        - -  
 
         Standardized Indirect Effects of ETA on ETA  
 
                 POL        ORG        EMP        EFF    
            --------   --------   --------   -------- 
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      POL       - -        - -        - -        - -  
      ORG       - -        - -        - -        - -  
      EMP       - -        - -        - -        - -  
      EFF      0.122       - -        - -        - -  
 
         Standardized Total Effects of ETA on Y   
 
                 POL        ORG        EMP        EFF    
            --------   --------   --------   -------- 
     POL1      0.809       - -        - -        - -  
     POL2      0.481       - -        - -        - -  
     POL3      0.955       - -        - -        - -  
     POL4      0.966       - -        - -        - -  
     POL5      0.939       - -        - -        - -  
     ORG6      0.791      0.750       - -        - -  
     ORG7      0.429      0.407       - -        - -  
     ORG8      0.697      0.662       - -        - -  
     ORG9      0.733      0.696       - -        - -  
    ORG10      0.666      0.632       - -        - -  
    EMP11      0.540       - -       0.647       - -  
    EMP12      0.639       - -       0.766       - -  
    EMP13      0.486       - -       0.583       - -  
    EMP14      0.477       - -       0.572       - -  
    EMP15      0.289       - -       0.347       - -  
    EMP16      0.646       - -       0.775       - -  
    EFF17      0.111      0.105       - -       0.912 
    EFF18      0.109      0.104       - -       0.899 
    EFF19      0.112      0.106       - -       0.920 
    EFF20      0.111      0.106       - -       0.914 
    EFF21      0.115      0.109       - -       0.947 
 
         Completely Standardized Total Effects of ETA on Y    
 
                 POL        ORG        EMP        EFF    
            --------   --------   --------   -------- 
     POL1      0.818       - -        - -        - -  
     POL2      0.463       - -        - -        - -  
     POL3      0.959       - -        - -        - -  
     POL4      0.962       - -        - -        - -  
     POL5      0.942       - -        - -        - -  
     ORG6      0.795      0.754       - -        - -  
     ORG7      0.438      0.416       - -        - -  
     ORG8      0.704      0.668       - -        - -  
     ORG9      0.732      0.694       - -        - -  
    ORG10      0.680      0.645       - -        - -  
    EMP11      0.538       - -       0.645       - -  
    EMP12      0.662       - -       0.793       - -  
    EMP13      0.491       - -       0.588       - -  
    EMP14      0.478       - -       0.573       - -  
    EMP15      0.291       - -       0.348       - -  
    EMP16      0.652       - -       0.782       - -  
    EFF17      0.113      0.107       - -       0.929 
    EFF18      0.110      0.104       - -       0.902 
    EFF19      0.112      0.107       - -       0.922 
    EFF20      0.112      0.106       - -       0.916 
    EFF21      0.116      0.110       - -       0.956 
 
         Standardized Indirect Effects of ETA on Y    
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                 POL        ORG        EMP        EFF    
            --------   --------   --------   -------- 
     POL1       - -        - -        - -        - -  
     POL2       - -        - -        - -        - -  
     POL3       - -        - -        - -        - -  
     POL4       - -        - -        - -        - -  
     POL5       - -        - -        - -        - -  
     ORG6      0.791       - -        - -        - -  
     ORG7      0.429       - -        - -        - -  
     ORG8      0.697       - -        - -        - -  
     ORG9      0.733       - -        - -        - -  
    ORG10      0.666       - -        - -        - -  
    EMP11      0.540       - -        - -        - -  
    EMP12      0.639       - -        - -        - -  
    EMP13      0.486       - -        - -        - -  
    EMP14      0.477       - -        - -        - -  
    EMP15      0.289       - -        - -        - -  
    EMP16      0.646       - -        - -        - -  
    EFF17      0.111      0.105       - -        - -  
    EFF18      0.109      0.104       - -        - -  
    EFF19      0.112      0.106       - -        - -  
    EFF20      0.111      0.106       - -        - -  
    EFF21      0.115      0.109       - -        - -  
 
         Completely Standardized Indirect Effects of ETA on Y     
 
                 POL        ORG        EMP        EFF    
            --------   --------   --------   -------- 
     POL1       - -        - -        - -        - -  
     POL2       - -        - -        - -        - -  
     POL3       - -        - -        - -        - -  
     POL4       - -        - -        - -        - -  
     POL5       - -        - -        - -        - -  
     ORG6      0.795       - -        - -        - -  
     ORG7      0.438       - -        - -        - -  
     ORG8      0.704       - -        - -        - -  
     ORG9      0.732       - -        - -        - -  
    ORG10      0.680       - -        - -        - -  
    EMP11      0.538       - -        - -        - -  
    EMP12      0.662       - -        - -        - -  
    EMP13      0.491       - -        - -        - -  
    EMP14      0.478       - -        - -        - -  
    EMP15      0.291       - -        - -        - -  
    EMP16      0.652       - -        - -        - -  
    EFF17      0.113      0.107       - -        - -  
    EFF18      0.110      0.104       - -        - -  
    EFF19      0.112      0.107       - -        - -  
    EFF20      0.112      0.106       - -        - -  
    EFF21      0.116      0.110       - -        - -  
 
         Standardized Total Effects of KSI on Y   
 
                 ENV    
            -------- 
     POL1      0.825 
     POL2      0.491 
     POL3      0.974 
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     POL4      0.985 
     POL5      0.957 
     ORG6      0.806 
     ORG7      0.437 
     ORG8      0.711 
     ORG9      0.748 
    ORG10      0.680 
    EMP11      0.642 
    EMP12      0.759 
    EMP13      0.578 
    EMP14      0.567 
    EMP15      0.344 
    EMP16      0.769 
    EFF17      0.907 
    EFF18      0.894 
    EFF19      0.915 
    EFF20      0.909 
    EFF21      0.942 
 
         Completely Standardized Total Effects of KSI on Y    
 
                 ENV    
            -------- 
     POL1      0.834 
     POL2      0.472 
     POL3      0.978 
     POL4      0.981 
     POL5      0.960 
     ORG6      0.810 
     ORG7      0.447 
     ORG8      0.717 
     ORG9      0.746 
    ORG10      0.694 
    EMP11      0.640 
    EMP12      0.787 
    EMP13      0.583 
    EMP14      0.568 
    EMP15      0.346 
    EMP16      0.775 
    EFF17      0.924 
    EFF18      0.897 
    EFF19      0.917 
    EFF20      0.911 
    EFF21      0.951 
 
                           Time used:    0.530 Seconds 
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ภาคผนวก  ฉ 
หนังสือขอความอนุเคราะหในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือเพื่อการวิจัย 
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ภาคผนวก  ช 
หนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อหาคุณภาพเครื่องมือ 
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ภาคผนวก  ฌ 
หนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย 
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 ประวัติยอของผูวิจัย 
 
ชื่อ-สกุล   นายวิทยา เหมพันธ 
วัน เดือน ป เกดิ   วันที่ 3 เดือนกรกฎาคม พุทธศักราช 2521 
สถานที่เกิด   อําเภอเมืองพทัลุง จังหวัดพทัลุง 
สถานที่อยูปจจุบัน บานเลขที่ 77/4 หมูที่ 5 ตําบลมะมวงสองตน  

อําเภอเมืองนครศรีธรรมราช จังหวดันครศรธีรรมราช 
รหัสไปรษณยี 80000 

ตําแหนงและประวัติการทํางาน 
      พ.ศ. 2546 ถึง ปจจุบัน   ตําแหนงอาจารย คณะวิทยาการสุขภาพและการกฬีา   

 มหาวิทยาลัยทักษิณ 
ประวัติการศึกษา  
       พ.ศ. 2533  ประถมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนวัดบานสวน จังหวัดพทัลุง 
       พ.ศ. 2539  มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนพัทลุงพิทยาคม จังหวัดพัทลุง 
       พ.ศ. 2543            วิทยาศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาพลศึกษา มหาวิทยาลัยทกัษณิ 
       พ.ศ. 2546 วทิยาศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาวิทยาศาสตรการกีฬา

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
       พ.ศ. 2555 ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตรการออกกําลังกายและ

การกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา  
ทุนการศึกษา   ทุนพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยทกัษณิ และทนุสวนตัว 

 
 

 
 

 
 
 


