
 
 

1 

ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ของวัดโสธรวรารามวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา 

 

 

 

 

 

 

 

จุฑาภรณ์  ทองเพ็ง 

 

 

 

 

 

 
 

ปัญหาพิเศษนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน  
วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา 

มิถุนายน 2554 
ลิขสิทธิ์นี้เป็นของมหาวิทยาลัยบูรพา 

 
 
 



 
 
 



 
 

2 

 
ประกาศคุณูปการ 

 ปัญหาพิเศษฉบับนี้ส าเร็จลงด้วยดี เนื่องจากได้รับความช่วยเหลืออนุเคราะห์และ
ค าปรึกษาอย่างดีจากผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. พัชนีย์ ธระเสนา คณบดีวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ 
มหาวิทยาลัยบูรพา และ ดร.กิจฐเชต ไกรวาส อาจารย์ที่ปรึกษา ที่ได้สละเวลาในการให้ค าปรึกษา
แนะน าแนวทาง ที่ถูกต้อง โดยเร่ิมตั้งแต่ การสร้างความกระจ่างในเร่ืองกรอบแนวคิดในการวิจัย 
การค้นหาทฤษฎีต่าง ๆ วิธีด าเนินการวิจัย รวมถึงการเขียนวิเคราะห์ผลข้อมูล สรุปผล อภิปรายผล 
ตลอดจนแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ อย่างดียิ่งส่งผลให้ปัญหาพิเศษฉบับนี้ส าเร็จได้ด้วยดี ผู้วิจัยรู้สึก
ซาบซึ้งเป็นอย่างยิ่ง ขอกราบขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ  ที่นี้ 
 สุดท้ายนี้  ผู้วิจัยขอขอบคุณน้อมร าลึกถึงพระคุณของบิดามารดา และพระคุณของอาจารย์
ทุกท่าน ที่ได้สั่งสอน อบรมผู้วิจัยจากอดีตจนถึง ปัจจุบัน ตลอดจนเพื่อน ๆ ที่ให้ความช่วยเหลือและ
เป็นก าลังใจที่ดีตลอดมา คุณค่าและประโยชน์ที่ได้รับจากปัญหาพิเศษฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบแด่
บุพการี คณาจารย์ และทุกท่านที่มีส่วนเกี่ยวข้อง  
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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัย “การศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยว               
เชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา ในคร้ังนี้เป็นการศึกษาแบบ                     
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัด
ฉะเชิงเทรา และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของ วัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา จ าแนกตาม อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้เฉลี่ย ต่อเดือน ประสบการณ์ในการเดินทางมาท่องเที่ยว และจุดเร่ิมต้นของการเดินทาง 
ประชากรที่ใช้ ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวบริเวณวัดโสธรวราราม
วรวิหาร จ านวน 400 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 
 ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยว                      
เชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว
บริเวณวัดโสธรวรารามวรวิหาร มีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับที่ค่อนข้างสูง โดย
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวบริเวณวัดโสธรวรารามวรวิหาร มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ                    
การจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหาร ด้านการอนุรักษ์วัฒนธรรมและ
สิ่งแวดล้อม สูงที่สุด ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ                   
การจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่า 
นักท่องเที่ยวที่มีช่วงอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่างกันมีความคิดเห็นต่อการจัดการ
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหารแตกต่างกัน ส่วนนักท่องเที่ยวที่มี
ประสบการณ์ในการเดินทางมาท่องเที่ยว และจุดเร่ิมต้นของการเดินทางต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
การจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหารไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติ .05 
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บทที ่1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

         การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมการบริการที่สร้างรายได้ให้แก่ประเทศและประชาชน 
ทุกระดับชั้น แหล่งท่องเที่ยวที่สวยงาม และมีชื่อเสียงย่อมเป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยวเป็นการดึงดูด
นักท่องเที่ยวให้มาท่องเที่ยวในสถานที่นั้น ๆ เป็นจ านวนมากท าให้เกิดการใช้จ่ายขึ้นในกิจกรรม
ต่างๆที่เกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยว ทั้งการเดินทาง การขนส่ง อาหาร ของที่ระลึกต่าง ๆ  
การน าเที่ยวและกิจกรรมต่าง ๆ ตลอดจนศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี การท่องเที่ยว 
ช่วยสร้างงาน และกระจายรายได้ให้คนในชาติเป็นอย่างมาก และยังสามารถกระจายก าลังคนใน
ลักษณะงานต่าง ๆ ตามแหล่งต่าง ๆ ทั้งนี้เพราะอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวต้องใช้ก าลังคนใน
ลักษณะงานต่าง ๆ ที่มีความหลากหลาย 
 การท่องเที่ยวมีหลายรูปแบบไม่ว่าจะเป็นการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเป็นการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นการศึกษาหาความรู้ในพื้นที่หรือ
บริเวณที่มีคุณลักษณะที่ส าคัญทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม มีการบอกเล่าเร่ืองราวใน                
การพัฒนาทางสังคมและมนุษย์ผ่านทางประวัติศาสตร์อันเป็นผลเกี่ยวเนื่องกับวัฒนธรรม                       
องค์ความรู้ และการให้คุณค่าของสังคม โดยเรียนรู้ผ่านทางสถาปัตยกรรมที่มีคุณค่าหรือ
สภาพแวดล้อมตามธรรมชาติ ที่สามารถแสดงออกให้เห็นถึงความสวยงามและประโยชน์ที่ได้รับ
จากธรรมชาติ สามารถสะท้อนให้เห็นถึงสภาพชีวิต ความเป็นอยู่ของคนในแต่ละยุคสมัยได้เป็น
อย่างดี ไม่ว่าจะเป็นสภาพทางเศรษฐกิจ  สังคม หรือขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรมของ
คนในท้องถิ่น 
 วัดโสธรวรารามวรวิหารนั้นก็เป็นสถานที่ที่นักท่องเที่ยวให้ความนิยมมีจ านวน
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวเป็นจ านวนมาก นักท่องเที่ยวนิยมเดินทางมาเชี่ยมชม                  
ความสวยงามของวัดและกราบไหว้ขอพรที่วัดโสธรวรารามวรวิหารเพิ่มขึ้นเป็นอย่างมาก 
โดยเฉพาะในเทศกาลวันส าคัญทางศาสนาและวันหยุดนักขัตฤกษ์ต่าง ๆ วัดโสธรวรารามวรวิหาร
เป็นวัดทีม่ีความสวยงามและมีชื่อเสียงของจังหวัดฉะเชิงเทรา ถือได้ว่าเป็นวัดหลวงและมี                 
ความศักดิ์สิทธิ์ซึ่งเป็นที่รู้จักกันดีโดยทั่วไป วัดโสธรวรารามวรวิหาร อยู่ในเขตเทศบาลเมืองตั้งอยู่
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ริมแม่น้ าบางปะกง เดิมชื่อว่า “วัดหงส์” สร้างในสมัยกรุงศรีอยุธยาตอนปลายเป็นที่ประดิษฐาน 
“หลวงพ่อพุทธโสธร” พระพุทธรูปคู่บ้านคู่เมืองของจังหวัดฉะเชิงเทรา ชาวเมืองเคารพนับถือเป็น
สิ่งศักดิ์สิทธิ ์ทุกวันน้ีจะมีผู้คนมานมัสการปิดทองหลวงพ่อโสธรกันเป็นจ านวนมาก เน่ืองจากพระ
อุโบสถหลังเก่าของวัดมีสภาพทรุดโทรม และคับแคบ ทางคณะกรรมการวัดจึงมีมติให้ร้ือพระ
อุโบสถหลังเก่า และสร้างพระอุโบสถหลังใหม่ โดยอัญเชิญพระพุทธโสธรองค์จ าลองไป
ประดิษฐานไว้ ณ อาคารชั่วคราว เพื่อเปิดให้ประชาชนได้มานมัสการตามปกติ และเปิดให้นมัสการ
วันธรรมดา เวลา 07.00 - 16.15 น. วันหยุดเวลา 07.00 - 17.00 น. บริเวณวัดโสธรวรารามวรวิหาร            
มีบริการร้านค้าจ าหน่ายอาหาร และสินค้าของที่ระลึกมากมายจากจังหวัดฉะเชิงเทราและจังหวัด
ใกล้เคียง นอกจากนั้นบริเวณท่าน้ าของวัดมีบริการเรือหางยาวรับส่งผู้โดยสารระหว่างตลาดใน                 
ตัวเมืองและวัดโสธรวรารามวรวิหาร และเรือบริการท่องเที่ยวล าน้ าบางปะกง ที่ดึงดูดใจ
นักท่องเที่ยวเป็น อย่างมาก อีกทั้งแม่น้ าบางปะกงยังเป็นแหล่งท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยวได้ล่องเรือดู
ปลาโลมา และเป็นแหล่งซื้อของฝากส าหรับนักท่องเที่ยว บริเวณวัดก็มีแหล่งของฝากมากมายให้
นักท่องเที่ยวได้เลือกซื้อเพื่อใช้เป็นของฝาก (วัดโสธรวรารามวรวิหาร, ออนไลน์, 2550) 
 ดังนั้นการจัดการการท่องเที่ยวบริเวณวัดโสธรวรารามวรวิหารจึงเป็นเรื่องที่มี
ความส าคัญเป็นอย่างมาก เน่ืองจากการจัดการการท่องเที่ยวอย่างเหมาะสมจะเป็นการพัฒนา                  
ขีดความสามารถของพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวให้สามารถรองรับการขยายตัวของนักท่องเที่ยวที่มี
แนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น โดยการจัดการการท่องเที่ยวบริเวณวัดโสธรวรารามวรวิหาร ได้มีการ
ด าเนินการประกอบไปด้วย การพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว การให้บริการข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยว การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวอย่างครบวงจร การให้ความส าคัญ
กับนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว และการประชาสัมพันธ์และการสร้างจิตส านึกการท่องเที่ยว
อย่างมีคุณภาพซึ่งการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ที่เป็นการจัดการการท่องเที่ยวบริเวณวัดโสธรวราราม
วรวิหารนี้เป็นประเด็นที่น่าสงสัยว่าการด าเนินกิจกรรมดังกล่าวมีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด
โดยเป็น การด าเนินกิจกรรมที่มีประสิทธิผลสามารถท าให้การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ                 
วัดโสธรวรารามวรวิหารเกิดความยั่งยืนได้หรือไม่ อย่างไร ด้วยเหตุผลดังกล่าวนี้เองการศึกษา                      
ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวราราม
วรวิหารจึงเป็นเรื่อง ที่มีความจ าเป็นส าหรับการค้นหาค าตอบของปัญหาการวิจัยในเร่ืองนี้ 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยว               
เชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดวัตถุประสงค์ของ     
การวิจัยในครั้งนี้ไว้ดังนี้ 

1.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ของวัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยว                    
เชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา จ าแนกตาม อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ประสบการณ์ในการเดินทางมาท่องเที่ยว และจุดเร่ิมต้นของการเดินทาง 

สมมติฐานการวิจัย 

1.  นักท่องเที่ยวที่มีอายุที่ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ของวัดโสธรวรารามวรวิหารแตกต่างกัน 

2.  นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาที่ต่างกันมีความคิดเห็นเร่ืองการจัดการการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหารแตกต่างกัน 

3.  นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพที่ต่างกันมีความคิดเห็นเร่ืองการจัดการการท่องเที่ยว                   
เชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหารแตกต่างกัน 

4.  นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ต่างกันมีความคิดเห็นเร่ืองการจัดการการท่องเที่ยว                         
เชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหารแตกต่างกัน 

5.  นักท่องเที่ยวที่มีประสบการณ์ในการเดินทางมาท่องเที่ยวต่างกันมีความคิดเห็นเร่ือง
การจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหารแตกต่างกัน 

6.  นักท่องเที่ยวที่มีจุดเร่ิมต้นของการเดินทางต่างกันมีความคิดเห็นเร่ืองการจัดการ               
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหารแตกต่างกัน 
 

ขอบเขตของการวิจัย  
 

การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการ                          
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา ผู้วิจัยได้ก าหนด
ขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 
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   1.  ขอบเขตด้านเน้ือหา: การศึกษาวิจัยนี้มุ่งศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่
มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทราโดย             
ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ประกอบด้วย 
     1.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน ประสบการณ์ในการเดินทางมาท่องเที่ยว จุดเร่ิมต้นของการเดินทาง  
  1.2  ตัวแปรตาม ได้แก่ ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการการท่องเที่ยว               
เชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหาร ประกอบด้วย ด้านการให้ความส าคัญกับประวัติศาสตร์ 
โบราณสถาน ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี, ด้านการจัดการอย่างยั่งยืนทางเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม, ด้านการคงไว้ซึ่งวิถีชีวิตของท้องถิ่นในแง่ของสังคมและวัฒนธรรม, ด้านการให้ความรู้
แก่ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย, ด้านการอนุรักษ์วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม, ด้านการสร้างความพึงพอใจแก่
นักท่องเที่ยว, ด้านการค านึงถึงขีดความสามารถรองรับของพื้นที่และความสะอาดของพื้นที่และ
ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว  
                 2.  ขอบเขตด้านประชากรวิจัย: ประชากรวิจัยส าหรับการศึกษาคร้ังนี้คือ นักท่องเที่ยวที่
เดินทางมาท่องเที่ยววัดโสธรวรารามวรวิหาร ซึ่งจากสถิติของ ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา
จังหวัดฉะเชิงเทรามีจ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในช่วงปี พ.ศ. 2550 จ านวนทั้งหมด 
175,525 คน 
 3.  ขอบเขตด้านระยะเวลา:  การวิจัยครั้งนี้ได้ด าเนินการในช่วงระหว่างเดือนมิถุนายน 
พ.ศ.2553 ถึงเดือน เมษายน พ.ศ.2554 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

              การท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางมาท่องเที่ยววัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัด
ฉะเชิงเทรา ของนักท่องเที่ยว 

นักท่องเที่ยว หมายถึง บุคคลที่มายังวัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อท่องเที่ยว พักผ่อนหย่อนใจ ท าบุญ นมัสการหลวงพ่อโสธรและสิ่งศักดิ์สิทธิ์ใน
บริเวณวัด 

การจัดการการท่องเที่ยว หมายถึง กระบวนการ วิธีการหรือแนวทางในการจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวบริเวณวัดโสธรวรารามวรวิหาร ซึ่งประกอบด้วย ด้านการให้ความส าคัญกับ
ประวัติศาสตร์ โบราณสถาน ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี, ด้านการจัดการทางเศรษฐกิจ สังคม  
และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน, ด้านการคงไว้ซึ่งวิถีชีวิตของท้องถิ่นในแง่ของสังคมและวัฒนธรรม, 
ด้านการให้ความรู้แก่ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย, ด้านการมีส่วนร่วมและได้รับผลประโยชน์ของชุมชน
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ท้องถิ่น, ด้านการอนุรักษ์วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม, ด้านการสร้างความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยว, 
ด้านการค านึงถึงขีดความสามารถรองรับของพื้นที่และความสะอาดของพื้นที่และด้านความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว 

การจัดการการท่องเที่ยวด้านการให้ความส าคัญกับประวัติศาสตร์ โบราณสถาน 
ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี หมายถึง การดูแลเอาใจใส่ในการอนุรักษ์โบราณสถานภายใน              
วัดโสธรวรารามวรวิหารให้คงความสวยงามอยู่ในสภาพดี รวมทั้งให้ความส าคัญกับทรัพยากร 
การท่องเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรมภายในวัด อาทิ การอนุรักษ์ศิลปะร าไทย และการให้
ความส าคัญกับการอนุรักษ์ประเพณีของไทย อาทิ ประเพณีสรงน้ าพระและประเพณีแห่ 
เทียนเข้าพรรษา 

การจัดการการท่องเที่ยวด้านการจัดการอย่างยั่งยืนในเชิงเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม หมายถึง การจัดการการท่องเที่ยวโดยท าให้เกิดการสร้างงานและสร้างรายได้แก่
ท้องถิ่น เป็นการท่องเที่ยวไม่สร้างผลกระทบต่อสังคม และมีการจัดการการท่องเที่ยวโดยไม่ท าให้
เกิดผลกระทบต่อสภาพแวดล้อม  

 การจัดการการท่องเที่ยวด้านการคงไว้ซึ่งวิถีชีวิตของท้องถิ่นในแง่ของสังคมและ
วัฒนธรรม หมายถึง การจัดการการท่องเที่ยวโดยคงไว้ซึ่งวิถีชีวิตของชุมชนท้องถิ่น อาทิ วิถีชีวิต
ดั้งเดิมของชุมชนแบบริมน้ า และการจัดการการท่องเที่ยวโดยคงไว้ซึ่งวัฒนธรรมที่ดีงามของ                   
ชาวพุทธ 

การจัดการการท่องเที่ยวด้านการให้ความรู้แก่ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย หมายถึง การให้ข้อมูล
ส าคัญทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของแหล่งท่องเที่ยวและทรัพยากรการท่องเที่ยวภายในวัด
แก่นักท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวและประชาชนในท้องถิ่นมีโอกาสได้รับ
ความรู้และประสบการณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากวัดโสธร ฯ เช่นเดียวกับนักท่องเที่ยว และมี
การสอดแทรกจิตส านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมเข้าไว้
ในการท่องเที่ยว 

 การจัดการการท่องเที่ยวด้านการมีส่วนร่วมและการได้รับผลประโยชน์ของชุมชน
ท้องถิ่น หมายถึง ชุมชนท้องถิ่นได้รับประโยชน์จากการท่องเที่ยว เช่น การจ าหน่ายผลิตภัณฑ์
ท้องถิ่น การจ าหน่ายสินค้าที่ระลึกบริเวณวัดโสธร ฯ และการที่ชุมชนท้องถิ่นได้เข้ามามีส่วนร่วมใน
การจัดการการท่องเที่ยวของวัดโสธร ฯ เช่น การเข้าร่วมเป็นกรรมการต่าง ๆ 

การจัดการการท่องเที่ยวด้านการอนุรักษ์วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม หมายถึง มี                     
การปลูกฝังให้ประชาชนในท้องถิ่นและนักท่องเที่ยวได้เห็นคุณค่าและเกิดความหวงแหนใน
ทรัพยากรการท่องเที่ยว มีการจัดงานเทศกาล งานประจ าปีในช่วงเวลาที่เหมาะสม เพื่อส่งเสริม          
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การท่องเที่ยวและศิลปวัฒนธรรม ประเพณีให้คนต่างถิ่นได้รู้จัก มีการส่งเสริมสินค้าหัตถกรรม
พื้นเมืองให้เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยว และองค์กรปกครองท้องถิ่นในพื้นที่ ประชาชนในท้องถิ่น
และนักท่องเที่ยวได้ร่วมมือกันการดูแลรักษาความสะอาดบริเวณแหล่งท่องเที่ยวเป็นอย่างดี 

การจัดการการท่องเที่ยวด้านการสร้างความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยว หมายถึง การจัดการ
ทรัพยากรการท่องเที่ยวประเภทโบราณสถาน ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี ท าให้ท่านรู้สึกถึง            
ความสวยงามและทรงคุณค่า การจัดการการท่องเที่ยวที่ท าให้ท่านรู้สึกเกิดความศรัทธาและ                    
ความน่าเลื่อมใส และการจัดการการท่องเที่ยวที่ท าให้ท่านรู้สึกคุ้มค่ากับค่าใช้จ่ายและเวลาที่เสียไป
ในการเดินทางมาท่องเที่ยว 

 การจัดการการท่องเที่ยวด้านการค านึงถึงขีดความสามารถรองรับของพื้นที่และ                    
ความสะอาดของพื้นที่ หมายถึง การจัดการการท่องเที่ยวที่ค านึงถึงความเหมาะสมระหว่างจ านวน
นักท่องเที่ยวกับความสามารถในการรองรับของพื้นที่ รวมถึงมีการจัดการบริเวณแหล่งท่องเที่ยวให้
มีความสะอาดอยู่ตลอดเวลา และมีการจัดการการท่องเที่ยวโดยค านึงถึงการรองรับนักท่องเที่ยวของ
โบราณสถานในแหล่งท่องเที่ยว 

 การจัดการการท่องเที่ยวด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว  
หมายถึง การมีมาตรการในการดูแลแลรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว
เป็นอย่างดี และมีมาตรการการดูแลความปลอดภัยและการอ านวยความสะดวกทางด้านการจราจร
ในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวเป็นอย่างดี 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.  ท าให้ทราบถึงความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา 

2.  ทราบถึงความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายในด้านอายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ประสบการณ์ในการเดินทางมาท่องเที่ยว และจุดเร่ิมต้นของ
การเดินทาง ที่มีความเห็นต่อความเหมาะสมของการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ 
วัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา  

3. ได้ข้อมูลส าหรับน าไปใช้ในการก าหนดแนวทางที่เหมาะสมในการจัดการ                         
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหาร ให้เป็นไปในทิศทางที่มีความยั่งยืน 
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บทที ่2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

“ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ                 
วัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา” มีแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้  

1.  แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
2.  แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการการท่องเที่ยว 
3.  แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
4.  แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

   5.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความคิดเห็น 

                6.  ข้อมูลเกี่ยวกับวัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา 
7.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
8.  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

แนวคิดเก่ียวกับการท่องเที่ยว 
 

 1.  ความหมายของการท่องเท่ียว 
ความหมายของการท่องเที่ยวจากที่องค์กรสหประชาชาติได้จัดประชุมว่าด้วย 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยขึ้น ณ กรุงโรมประเทศอิตาลี (นิคม จารุมณี, 2544) ได้ให้ความหมาย
ของการท่องเที่ยวไว้คือการท่องเที่ยวหมายถึงการเดินทางที่มีค า 3 ค า เป็นเงื่อนไขในการท่องเที่ยว
คือ 
                  1.1  การท่องเที่ยวจะต้องมีการเดินทาง (Travel) หมายถึง การเดินทางจากสถานที่หนึ่ง
ไปยังสถานที่หนึ่งโดยใช้ยานพาหนะน าไปเป็นระยะทางใกล้หรือไกลก็ได้ 
  1.2  การท่องเที่ยวจะต้องมีจุดหมายปลายทาง (Destination) หมายถึง มีสถานที่ที่เลือก
เดินทางไปเยือนและใช้ช่วงเวลาหนึ่งอยู่ ณ ที่นั้นมักมีสถานที่ที่มีความสวยงามทางทัศนียภาพมาก 
หรือเป็นสถานที่ที่มีรากฐานทางประวัติศาสตร์ที่ยิ่งใหญ่หรือเป็นสถานที่ที่มีวัฒนธรรม ประเพณี 
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กิจกรรมที่น่าสนใจซึ่ง ณ ที่นั้นมีสิ่งอ านวยความสะดวกและบริการท่องเที่ยวที่เพียงพอส าหรับ
สนองความต้องการและความพอใจแก่ผู้มาเยือน 
  1.3  การท่องเที่ยวจะต้องมีจุดมุ่งหมาย (Purpose) หมายถึง มีจุดประสงค์ในการในการ
เดินทางไม่ใช่เพื่อประกอบอาชีพหรือไปอยู่ประจ า แต่มีความมุ่งหมายในการเดินทางอย่างอื่นโดยผู้
เดินทางอาจมีจุดมุ่งหมายในการเดินทางมากกว่า 1 อย่างก็ได้ 
 จี และโชว์ (Gee & Choy, 1989) กล่าวว่า การท่องเที่ยวเป็นการเดินทางที่ท าให้
นักท่องเที่ยวมีความเพลิดเพลินสนุกสนาน โดยที่นักเดินทางนั้นคือนักท่องเที่ยวนั่นเอง 

เศกสรรค์ ยงวณิชย์ (2541) ได้กล่าวถึง ความหมายของการท่องเที่ยวไว้ว่า หมายถึง  
การเดินทางจากที่อยู่อาศัยปกติไปยังที่อื่นเป็นการชั่วคราว ด้วยความสมัครใจตามวัตถุประสงค์ใด ๆ 
ก็ได้ ที่ไม่ใช่เพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได้ 

นิคม จารุมณี (2544) ได้กล่าวถึง การท่องเที่ยวไว้ว่า หมายถึง การเดินทางจากที่อยู่อาศัย
ปกติไปยังที่อื่นเป็นการชั่วคราว เพื่อท าการศึกษาและพักผ่อนหย่อนใจหรือก่อให้เกิดการกระท า
ร่วมกันของมนุษย์ทั้งทางธรรมชาติและทางสังคม จนเป็นเหตุดึงดูดใจให้เดินทางไปศึกษาและ
ท่องเที่ยวตามแหล่งต่าง ๆ 

สรุปแนวความคิดต่าง ๆ และความหมายของการท่องเที่ยวคือ การท่องเที่ยวจะน ามาซึ่ง 
การพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และประชาชนของประเทศ รวมไปถึงการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารของสถานที่ที่น่าสนใจเพื่อให้นักท่องเที่ยวได้เห็นและเข้าใจถึงวัฒนธรรมประเพณีและ
นอกเหนือจากนั้นท าให้นักท่องเที่ยวได้พักผ่อน มีประสบการณ์ สร้างความสัมพันธ์ภาพที่ดี 
ต่อผู้ร่วมเดินทางและเพื่อนมนุษย์อีกด้วย 

 2.  ความส าคัญของการท่องเท่ียว 
 ไพฑูรย์ พงศะบุตร และวิลาศวงศ์ พงศะบุตร (2536) กล่าวว่า ความส าคัญของ                       

การท่องเที่ยวคือ ปัจจุบันถือได้ว่าการท่องเที่ยวมีความส าคัญทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง
และมีความร่วมมือระหว่างประเทศในอันที่จะสนับสนุนส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวให้มี
ความเจริญก้าวหน้ายิ่งขึ้น 

นิคม จารุมณี (2544) ได้สรุปบทบาทและความส าคัญของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองเพิ่มเติมซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

 1.  อุตสาหกรรมท่องเที่ยวก่อให้เกิดรายได้เป็นเงินตราต่างประเทศ นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2525 
เป็นต้นมา รายได้จากการท่องเที่ยวได้กลายเป็นรายได้ล าดับ 1 เมื่อเทียบกับรายได้จากสินค้าออก 
อ่ืน ๆ 

 2.  รายได้จากอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่ได้มาในรูปเงินตราต่างประเทศนี้มีส่วนช่วยใน 
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การสร้างเสถียรภาพให้กับดุลยภาพช าระเงิน 
 3.  รายได้จากอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นรายได้ที่กระจายไปสู่ประชาชน อย่างกว้างขวาง 

สร้างงานสร้างอาชีพมากมาย และเป็นการเสริมอาชีพด้วยอาชีพที่เกิดต่อเนื่องจากการท่องเที่ยว 
4.  อุตสาหกรรมท่องเที่ยว มีบทบาทในการสร้างงานสร้างอาชีพอย่างมากมายและ

กว้างขวาง เนื่องจากเป็นอุตสาหกรรมบริการที่ต้องใช้คนท าหน้าที่บริการโดยเฉพาะในธุรกิจ
ทางตรง 

 5.  การท่องเที่ยวจะมีบทบาทในการกระตุ้นให้เกิดการผลิต และน าเอาทรัพยากรของ
ประเทศมาใช้ประโยชน์สูงสุด ซึ่งส่งผลต่อการกระตุ้นการผลิตหรือที่เรียกว่าผลของตัวทวีคูณ 
ทางการท่องเที่ยวซึ่งอยู่ในลักษณะที่สูงมากเมื่อเทียบกับการผลิตสินค้าหรืออุตสาหกรรมอ่ืน ๆ 

 6.  อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ไม่มีขีดจ ากัดในการจ าหน่ายอาจเรียกได้ว่า
เป็น Limitless Industry เมื่อเปรียบกับอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ 

 7.  อุตสาหกรรมท่องเที่ยวไม่มีขีดจ ากัดในเร่ืองการผลิต เพราะไม่ต้องพึ่งดินฟ้า อากาศ
เหมือนการเกษตรอ่ืน ๆ 

 8.  อุตสาหกรรมท่องเที่ยวช่วยสนับสนุนฟื้นฟู อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมประเพณี 
 9.  อุตสาหกรรมท่องเที่ยวจะมีบทบาทในการสร้าสรรค์ความเจริญไปสู่ภูมิภาคต่าง ๆ 
 10.  อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นมาตรการที่ช่วยส่งเสริมความปลอดภัย และความมั่นคง

ให้แก่พื้นที่ที่ได้รับการพัฒนา 
 11.  อุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีส่วนช่วยเสริมสร้างสันติภาพสัมพันธไมตรี และความเข้าใจ

อันดีด้วยเป็นหนทางที่มนุษย์ต่างสังคมพบปะท าความรู้จักและเข้าใจกัน 
3.  องค์ประกอบของการท่องเท่ียว 
 สถาบัน ว.ท. (2542) ได้สรุปสาระส าคัญของระบบและองค์ประกอบของการท่องเที่ยวไว้

ว่า การท่องเที่ยวเป็นกระบวนการทางสังคมและเศรษฐกิจที่มีองค์ประกอบหลัก 3 ด้าน คือ 
ทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยว (Tourism Resource) บริการการท่องเที่ยว (Tourism Service) และ
การตลาดท่องเที่ยว (Tourism Market or Tourist) ซึ่งแยกกล่าวแต่ละประเด็น คือ แหล่งท่องเที่ยว 
บริการท่องเที่ยว ตลาดการท่องเที่ยว การให้บริการแก่นักท่องเที่ยวด้วย ในประเทศไทยโดย              
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ได้ให้ค าจ ากัดความที่เกี่ยวข้องบางส่วนดังนี้ 

องค์ประกอบของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
 อภิชาต อินทร์พงษ์พันธ์ (2540) ได้ให้ค าจ ากัดความของค าว่า องค์ประกอบของ

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ไว้ว่า หมายถึง ธุรกิจและบริการสิ่งอ านวยความสะดวกทุกประเภท           
ที่เกี่ยวข้องกับนักท่องเที่ยว มีรายละเอียดดังน้ี 
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 1.  การคมนาคมขนส่ง การท่องเที่ยวจะเกิดขึ้นโดยปราศจากการเดินทางเห็นจะไม่ได้  
การคมนาคมจึงเป็นเคร่ืองมือที่ส าคัญที่จะท าให้การท่องเที่ยวขยายตัวจนกลายเป็นอุตสาหกรรม 

 2.  ที่พัก เมื่อมีการเดินทางก็จ าเป็นต้องมีการพักแรม ซึ่งถือว่าอุตสาหกรรมที่พักเป็น
อุตสาหกรรมที่ท ารายได้เป็นอับดับสองรองจากอุตสาหกรรมของที่ระลึก 

 3.  ร้านอาหารภัตตาคาร กิจกรรมร่วมที่ต้องเกิดในระหว่างที่นักท่องเที่ยวเดินทาง 
 4.  บริการน าเที่ยวเป็นธุรกิจที่ด าเนินการเกี่ยวกับการเดินทาง อ านวยความสะดวกใน 

การเดินทางให้แก่นักท่องเที่ยว 
 5.  สิ่งดึงดูดใจเพื่อการท่องเที่ยว ทั้งสิ่งดึงดูดใจที่เป็นธรรมชาติ และที่มนุษย์สร้างขึ้น 
 6.  ร้านขายของที่ระลึกและสินค้าพื้นเมือง เป็นธุรกิจที่ท ารายได้สูงสุดเมื่อเปรียบเทียบกับ

ธุรกิจอื่นในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
 7.  ความปลอดภัย ก็เป็นองค์ประกอบหนึ่งที่มีความส าคัญมากเช่นกัน 
 มนัส สุวรรณ (2541) ส าหรับสิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวเป็นสรรพสิ่ง

รองรับในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว เพื่อให้การเดินทางท่องเที่ยวเป็นไปด้วย 
ความสะดวกสบายปลอดภัย โดยสิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว แบ่งออกได้ 2 ประเภท 
คือ 
 1.  สิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวโดยตรง เป็นสิ่งอ านวยความสะดวกทาง 
การท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นเพื่อรองรับการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวโดยเฉพาะ ได้แก่  
การอ านวยความสะดวกในการเข้าออกประเทศ การให้บริการการท่องเที่ยว 
 2.  สิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวโดยอ้อม เป็นสิ่งอ านวยความสะดวกทาง          
การท่องเที่ยวที่มีอยู่ในประเทศแล้ว แม้จะไม่มีการท่องเที่ยว รัฐบาลก็ต้องมีสิ่งอ านวยความสะดวก
เหล่านี้ให้แก่ประชาชนของตน ส่วนการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวถือเป็นผลพลอยได้ประกอบด้วย 
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ จ าเป็นต่อการยังชีพของประชาชน สิ่งอ านวยความสะดวก 
ด้านความปลอดภัย เป็นสิ่งอ านวยความสะดวกที่รัฐบาลให้ความปลอดภัยทั้งร่างกายทรัพย์สินและ 
การเดินทางแก่ประชาชนและนักท่องเที่ยว สิ่งอ านวยความสะดวกด้านอ่ืน ๆ เป็นสิ่งอ านวย 
ความสะดวกที่เสริม หรือสนับสนุนเพิ่มความสะดวกสบายแก่นักท่องเที่ยว 
 องค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียว 
 แหล่งท่องเที่ยวเป็นจุดที่น่าสนใจของนักท่องเที่ยว ซึ่งต้องประกอบด้วยด้วยองค์ประกอบ
หลาย ๆ อย่างผสมผสานกัน 
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 มูการ์ด และเมดิค (Burkart & Medilk, 1981) กล่าวว่า แหล่งท่องเที่ยวต้องประกอบด้วย
องค์ประกอบที่ส าคัญ 3 ประการ คือ สิ่งดึงดูดใจ การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว และสิ่งอ านวยความ
สะดวกอ่ืน (Amenity) 
 มิล และเมอร์ริสัน (Mill & Morrison, 1971 อ้างถึงใน ประกอบศิริ ภักดีพินิจ, 2545) กล่าว
ว่า แหล่งท่องเที่ยวประกอบด้วยสิ่งดึงดูดใจ ในด้านความสวยงาม ความน่าประทับใจ สิ่งอ านวย
ความสะดวกในเร่ืองที่พัก ร้านอาหารร้านขายของที่ระลึกหรือบริการอ่ืน ๆ ปัจจัยพิ้นฐานในเร่ือง
ระบบการสื่อสารและสาธารณูปโภค การขนส่ง 
 สรุปได้ว่า แหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพนั้นต้องประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญ 3 
ประการ ได้แก่ องค์ประกอบด้านสิ่งดึงดูดใจ องค์ประกอบด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และ
องค์ประกอบด้านคมนาคมขนส่งที่สามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้ เพื่อช่วยสนับสนุนให้
นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางท่องเที่ยวในแหล่งที่ท่องเที่ยวอย่างสะดวกสบาย และมีความสุข 
รูปแบบการท่องเที่ยว 

 ส านักงานการท่องเที่ยว (2546) ได้แบ่งรูปแบบการท่องเที่ยวไว้ดังนี้ 
1.  การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เป็นการท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติที่มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น

และวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ โดยมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของผู้ที่เกี่ยวข้องภายใต้
การจัดการสิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมของท้องถิ่น เพื่อมุ่งเน้นให้เกิดจิตส านึกต่อ
การรักษาระบบนิเวศอย่างยั่งยืน 
 2.  การท่องเที่ยวเชิงเกษตร เป็นการท่องเที่ยวที่มีกิจกรรมการเกษตรเป็นทรัพยากร
ท่องเที่ยวหลัก สามารถดึงดูดความสนใจนักท่องเที่ยว มีการจัดระบบการให้บริการไว้รองรับ
นักท่องเที่ยวที่ได้มาตรฐาน และเป็นการสร้างรายได้ให้แก่เกษตรกร รวมทั้งมีการวางแผนป้องกัน
และแนวทางแก้ไขปัญหาผลกระทบที่เกิดขึ้นอย่างเป็นระบบ 
 3.  การท่องเที่ยงเชิงศิลปวัฒนธรรม เป็นการท่องเที่ยวเพื่อการชมหรือสัมผัส
ศิลปวัฒนธรรมแขนงต่าง ๆ รวมทั้งงานเทศกาล ประเพณี ตลอดจนเที่ยวชมมรดกทางประวัติศาสตร์
ที่เป็นแหล่งประวัติศาสตร์ โบราณสถาน และศาสนสถาน สามารถแบ่งได้เป็นการท่องเที่ยว                   
เชิงศิลปกรรม ประเพณี และแหล่งประวัติศาสตร์ 
 4.  การท่องเที่ยงเชิงชาติพันธ์และวัฒนธรรมพื้นถิ่น เป็นการท่องเที่ยวเพื่อแสวงหา 
การสัมผัสโดยตรงกับคนที่มีเชื้อชาติและภูมิหลังทางวัฒนธรรมที่แตกต่างไปจากตัวนักท่องเที่ยว 
ไม่ใช่การสัมผัสผ่านสิ่งประดิษฐ์ทางวัฒนธรรม 
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 5.  การท่องเที่ยงเชิงสุขภาพและกีฬาเป็นการท่องเที่ยวเพื่อบ าบัดโรค บ ารุงสุขภาพกาย
หรือสุขภาพจิต การออกก าลังกายหรือการเล่นกีฬาเพื่อรักษาสุขภาพ รวมทั้งการท่องเที่ยว                 
เชิงผจญภัย ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในกิจกรรมย่อยของการเล่นกีฬาด้วย 
  

แนวคิดเก่ียวกับการจัดการท่องเที่ยว 

 ความหมายของการจัดการการท่องเที่ยว (Tourism Management) มีดังนี้ 
 มนัส สุวรรณ และคณะ (2541) กล่าวว่า การจัดการท่องเที่ยว หมายถึง การกระท าอย่างมี
เป้าหมายที่สอดคล้องกับหลักการ ทฤษฎี และแนวคิดที่เหมาะสม ยิ่งไปกว่านี้ยังต้องค านึงถึงสภาพ
ที่แท้จริง รวมทั้งข้อจ ากัดต่าง ๆ ของสังคมและสภาพแวดล้อม การก าหนดแนวทาง มาตรการ และ
แผนปฏิบัติการที่ดีต้องค านึงถึงกรอบความคิดที่ได้ก าหนดไว้ มิฉะนั้นแล้วการจัดการท่องเที่ยวจะ
ด าเนินไปอย่างไร้ทิศทางและประสลความล้มเหลว 
 บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2542) กล่าวว่าการจัดการท่องเที่ยว หมายถึง การวางแผนกาท่องเที่ยว
และด าเนินการให้เป็นไปตามแผน โดยมีการจัดองค์การการบริหารงานบุคคล การอ านวยการ และ
การควบคุมอย่างเหมาะสม เพื่อให้เป็นไปตามแผนที่ได้วางไว้พร้อมทั้งมีการประเมินผลการ
ท่องเที่ยวด้วย 
 สรุปได้ว่าการจัดการท่องเที่ยว หมายถึง กระบวนการในการจัดการการท่องเที่ยวที่มี
รูปแบบการด าเนินการที่เหมาะสม ภายใต้สภาพแวดล้อมของพื้นที่นั้น ๆ อีกทั้งมีเป้าหมายที่มี 
ความสอดคล้องกับหลักการ ทฤษฎี และแนวคิดที่มีความเหมาะสม เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
ที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 หลักการและแนวทางบริหารจัดการการท่องเท่ียว 
 วรรณพร วณิชชานุกร (2540) กล่าวว่า ในการบริหารจัดการทรัพยากรด้านการท่องเที่ยว
ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ควรจะมีรูปแบบการบริหารใน 2 ระดับ คือระดับแนวนอนซึ่ง
ประกอบด้วย หน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐที่เกี่ยวข้อง และระดับแนวต้ังคือ หน่วยงายของรัฐใน
ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น รวมทั้งองค์กรที่ไม่ใช่ของรัฐบาล แต่มีบทบาทส าคัญใน
การเป็นตัวแทนปกป้องผลประโยชน์ส่วนรวม และสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร แรงงาน ความรู้
ตามอ านาจของผู้คนในท้องถิ่นได้ ซึ่งการบริหารงานควรครอบคลุมในเร่ืองต่าง ๆ 
 จุฑามาศ จันทรัตน์ (2544) กล่าวว่า ในการที่การท่องเที่ยวของไทยจะก้าวไปสู่ทศวรรษ
หน้าอย่างมีมาตรฐานและสามารถแข่งได้ในระดับสากล ผู้บริหารจัดการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ทั้งภาครัฐและเอกชนควรต้องมองการท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบและตระหนักถึงความเป็นอันหนึ่ง
อันเดียวกันของระบบ เพราะทุกส่วนล้วนมีความส าคัญและจ าเป็นต้องพิจารณา 2 เร่ืองหลักดังนี้ 
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 ระบบการท่องเที่ยว ซึ่ง ลิเพอร์ (Leiper, 1979) กล่าวว่า การท่องเที่ยวไม่ใช่เป็น
อุตสาหกรรม แต่เป็นระบบเร่ิมต้นจากนักท่องเที่ยวมีความต้องการในการเดินทางท่องเที่ยวด้วย
เหตุผลและแรงกระตุ้นแตกต่างกันไปจากนั้นจึงเร่ิมหาข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ แล้วจึง
ตัดสินใจเดินทางจากที่อยู่เดิม โดยอาศัยการคมนาคมรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งไปยังจุดหมาย
ปลายทาง และ ณ จุดหมายปลายทางแห่งนั้นนักท่องเที่ยวเก็บเกี่ยวประสบการณ์จาการเข้าร่วม
กิจกรรมต่าง ๆ มากมาย 
 ลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว ซึ่ง ลิเพอร์ (Leiper, 1979) กล่าวว่า ผลิตภัณฑ์
การท่องเที่ยวมีลักษณะเป็น “Partial Industrialization” มี 2 ส่วน คือ 
 1.  เกี่ยวข้องกับการแลกเปลี่ยน โดยนักท่องเที่ยวซื้อบริการจากภาคเอกชน 
 2.  ไม่มีการแลกเปลี่ยน ไม่ได้มีไว้เพื่อขาย แต่หากเป็นสาธารณสมบัติ เช่น ชายหาดที่
สวยงามคนไทยที่มีความเอื้ออาทร วัฒนธรรมไทยที่มีความเป็นเอกลักษณ์ สิ่งเหล่านี้อยู่นอกเหนือ
การควบคุมของภาคเอกชน และเป็นส่วนที่ต้องแบ่งปันและใช้ร่วมกันระหว่างนักท่องเที่ยวและ
เจ้าของบ้าน ซึ่งส่วนน้ีท าให้ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวมีลักษณะแตกต่างจากการขายสินค้าอื่น ๆ 
เพราะจะต้องมีการพึ่งพาอาศัยกัน ต้องอาศัยความร่วมมืออย่างใกล้ชิด การท่องเที่ยวจึงจะน า
ประโยชน์ไปสู่ทุกฝ่ายอย่างแท้จริง 
 อดิคาร์รี (Adhikary, 1995) ได้เสนอรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยว (7 - S Model)  
เพื่อมาปรับใช้กับการท่องเที่ยวไว้ดังนี้ 
 1.  Strategy หมายถึง กลยุทธท์ี่สะท้อนให้เห็นถึงความผสมกลมกลืนกันระหว่าง
วัตถุประสงค์ การจัดล าดับความส าคัญ การควบคุม และขอบเขตของกิจกรรมต่าง ๆ ของ 
การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ โดยการเลือกกลยุทธ์ที่เหมาะสมที่สุด ซึ่งต้องประกอบไปด้วยกลยุทธ์ 
ในการวางแผน การด าเนินงานที่สามารถปฏิบัติได้ และต้องเป็นไปตามนโยบายของการท่องเที่ยว
แห่งชาติด้วย 
 2.  Structure หมายถึง โครงสร้างในองค์กรซึ่งควรจะเกี่ยวข้องกับการจัดล าดับขั้นและ
การแบ่งหน้าที่ให้เหมาะสม เพราะโครงสร้างที่ดีจะเป็นกุญแจที่ส าคัญที่น าไปสู่ความส าเร็จใน 
การจัดการการท่องเที่ยว 
 3.  System หมายถึง ระบบในการจัดการการท่องเที่ยวซึ่งมีความหมายที่ครอบคลุมไปถึง
ระบบการจัดการข้อมูล ระบบการด าเนินงาน การปฏิบัติการ การเงิน การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
การตลาดและระบบอื่น ๆ ด้วย โดยทุกระบบต้องมีการประสานร่วมมือกันและมีความสัมพันธ์กัน
ในทุกขั้นตอน 
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 4.  Staff บุคลากรนับเป็นส่วนส าคัญที่ท าให้เกิดการด าเนินการต่าง ๆ ส าเร็จลุล่วงไป
ด้วยดี โดยเฉพาะบุคคลที่ท าหน้าที่บริการนักท่องเที่ยวจะต้องพิจารณาอย่างรอบคอบโดยจัดสรร
บุคคลที่มีความละเอียดรอบคอบ มีความผูกพันกับงาน มีความรับผิดชอบ ให้ความช่วยเหลือ
นักท่องเที่ยวด้วยความเต็มใจ มีความจริงใจซื่อสัตย์ ท างานดีประสลผลส าเร็จและสามารถท าให้
นักท่องเที่ยวพึงพอใจเป็นส าคัญ 
 5.  Skill ในการท างานทุกอย่างต้องอาศัยความช านาญ งานจึงจะมีประสิทธิภาพ โดย
ขึ้นอยู่กับปัจจัย 3 อย่างคือ ความรู้ ทักษะ และทัศนคติต่องาน 
 6.  Style การรวมกันระหว่าง Staff และ Skill แต่ละคนจะมีรูปแบบในการด าเนินงานที่
ต่างกัน โดยปกติแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ  
  6.1  Autocratic Style หรือ Top Down Style    
  6.2 Democratic Style หรือ Bottom - Up 
 7.  Share การแบ่งปันแลกเปลี่ยนประสบการณ์ความคิดเห็น ความรู้ซึ่งน าไปสู่การ 
จัดการการท่องเที่ยวได้ดีที่สุด 
 สรุปได้ว่า การจัดการการท่องเที่ยว ควรเป็นไปอย่างมีขั้นตอน มีคณะการท างานที่มี
ประสิทธิภาพ มีโครงสร้างอย่างเป็นระบบ มีบุคลากร มีทักษะ และรวมไปถึงการมีส่วนร่วมใน 
การปฏิบัติงานในทุกกระบวนการ เพราะการจัดการที่ดีและมีระบบจะป้องกันการสับสัน ซ้ าซ้อน 
ในการปฏิบัติงานไปอีกด้วย 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 

 บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) กล่าวว่า แนวคิดของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมก็เหมือน
แนวคิดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ โดยได้รับการตอบสนองเป็นอย่างดีทั้งภาครัฐและเอกชนใน 
การตระหนักถึงการท่องเที่ยวที่ไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม จึงก่อให้เกิดกระแสเรียกร้องหลัก 3 ประการ
ดังต่อไปนี้ 
 1.  กระแสความต้องการของชาวโลกให้เกิดจิตส านึกการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในแหล่ง
ท่องเที่ยว เป็นกระแสความต้องการของประชาชนทั่วโลกให้เกิดการสร้างจิตส านึกในแง่ 
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมระดับท้องถิ่นจนถึงขอบข่ายกว้างขวางไปทั่วโลก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง              
การอนุรักษ์ระบบนิเวศเพื่อคงความหลากหลายทางชีวภาพไว้ 
 2.  กระแสความต้องการของนักท่องเที่ยวให้เกิดการเรียนรู้ในแหล่งท่องเที่ยว เป็นกระแส
ความต้องการที่มีมากขึ้นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ต้องการได้รับความรู้ความเข้าใจเร่ืองการท่องเที่ยว
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มากกว่าความสนุกเพลิดเพลินเพียงอย่างเดียว เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยวในรูปแบบ
ใหม่ 
 3.  กระแสความต้องการของชุมชนท้องถิ่นในการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยว 
เป็นกระแสความต้องการของชุมชนท้องถิ่นที่จะมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวเพื่อเป็น
หลักประกันให้การพัฒนาการท่องเที่ยวเป็นไปในทิศทางที่ถูกต้อง และชุมชนท้องถิ่นยอมรับใน
ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจที่จะได้รับ เพื่อให้เกิดการกระจายรายได้ที่เหมาะสม 
 จากกระแสดังกล่าวก่อให้เกิดการตื่นตัวในการพัฒนาการท่องเที่ยวทางเลือกใหม่ขึ้น เพื่อ
มาทดแทนหรือแข่งขันกับการท่องเที่ยวแบบประเพณีนิยม จึงเป็นสาเหตุส าคัญให้เกิดการประชุม
นานาชาติด้านสิ่งแวดล้อมและการพัฒนาอย่างยั่งยืนขึ้น ณ มืองแวนคูเวอร์ ประเทศแคนานดา                 
เมื่อเดือน มีนาคม ปี ค.ศ. 1990 (พ.ศ. 2535) จากผลของการประชุมคร้ังนี้ได้ให้ความหมายของ 
การพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนไว้ว่า เป็นการพัฒนาที่สามารถตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยวและเจ้าของท้องถิ่น ในขณะเดียวกันก็ปกป้องและสงวนรักษาโอกาสต่าง ๆ ของอนุชน
รุ่นหลัง ซึ่งความหมายรวมถึงการจัดการทรัพยากรเพื่อสนองความจ าเป็นทางเศรษฐกิจ สังคม และ
สุนทรียภาพ พร้อมกับรักษาเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม และระบบนิเวศได้ด้วย จากหมายดังกล่าว
สามารถน ามาแปลเป็นหลักการเบื้องต้น และสร้างกรอบนโยบายและแนวทางปฎิบัติของการ
ท่องเที่ยวแบบยั่งยืน จึงท าให้ประเทศต่างคิดหารูปแบบการท่องเที่ยวใหม่ เพื่อไปสู่การพัฒนา 
การท่องเที่ยวแบบยั่งยืน เป็นเหตุให้มีการประชุม Earth Summit ขึ้นที่กรุงริโอเดอจาเนโร ประเทศ
บราซิล เมื่อวันที่ 14 มิถุนายน ค.ศ. 1992 (พ.ศ. 2535) ในที่ประชุมมุ่งเน้นความสนใจทั่วโลกสู่
ประเด็นเร่ืองการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และสรุปบทเรียนเกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ผ่านมา 
เพื่อมุ่งสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนและได้มีการลงนาม อันเป็นที่เกิดแนวคิดของ 
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศและเชิงวัฒนธรรม 
 หลักของหารท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม            
 1.  เป็นการท่องเที่ยวที่มีการศึกษารวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับความส าคัญ คุณค่า
ประวัติศาสตร์ ความเป็นมาของทรัพยากรวัฒนธรรมในแหล่งท่องเที่ยวนั้น เพื่อเป็นข้อมูลให้แก่
นักท่องเที่ยวในการเพิ่มคุณค่าของประสบการณ์ในการเข้าชม ในขณะเดียวกันก็จะก่อให้เกิด 
ความภาคภูมิใจในมรดกทางวัฒนธรรมของชุมชนท้องถิ่น 
 2.  เป็นการท่องเที่ยวที่มีการปลูกฝังสร้างจิตส านึกของคนในชุมชนท้องถิ่นให้เกิด                 
ความรัก หวงแหน รักษา และดึงชุมชนท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการทรัพยากร              
ของตนด้วย และได้รับประโยชน์ตอบแทนจากการท่องเที่ยวในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การจ้างงาน                    
การบริการน าเที่ยว การให้บริการขนส่ง การให้บริการที่พัก การขายสินค้าที่ระลึก เป็นต้น 
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 3.  เป็นการท่องเที่ยวที่มีการให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยว เพื่อให้เกิดความเข้าใจใน
วัฒนธรรมและได้รับความเพลิดเพลิน พร้อมทั้งสร้างจิตส านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยว
ทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 
 4.  เป็นการท่องเที่ยวที่มีการเคารพวัฒนธรรมของเพื่อนบ้าน หรือของชุมชนอ่ืนรวมทั้ง
เคารพในวัฒนธรรม ศักดิ์ศรี และผู้คนของตนเองด้วย 
 ลักษณะของการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
 ลักษณะของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ส าคัญมีอยู่ 9 ประการ คือ 
 1.  การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่ให้ความส าคัญกับ
ประวัติศาสตร์ โบราณสถาน ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี โดยยึดหลักที่ว่าต้องอนุรักษ์ทรัพยากร
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมไว้ให้ดีที่สุด เพื่อสามารถสืบต่อถึงอนุชนรุ่นหลัง 
 2.  การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่มีการจัดการอย่าง
ยั่งยืนทั้งเชิงเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยยึดหลักที่ว่าด้วยไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมหรือกระทบน้อยที่สุด 
 3.  การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่ให้คงไว้ซึ่งวิถีชีวิต
ของท้องถิ่นในแง่สังคมและวัฒนธรรม โดยยึดหลักที่ว่าต้องให้เป็นจุดดึงดูดนักท่องเที่ยวที่ต้องการ
ศึกษาความแตกต่างทางด้านสังคมและวัฒนธรรมอันหลากหลาย 
 4.  การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่ให้ความรู้แก่
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ทั้งนักท่องเที่ยว ผู้ดูแลแหล่งท่องเที่ยว ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวและประชาชน
ในท้องถิ่น โดยยึดหลักที่ว่าต้องให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้รับความรู้และประสบการณ์จาก                    
การท่องเที่ยว พร้อมทั้งมีจิตส านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 
 5.  การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่ให้ชุมชนท้องถิ่นมี
ส่วนร่วมและได้รับผลประโยชน์ โดยยึดหลักที่ว่าต้องให้ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการจัดการ
แหล่งท่องเที่ยวและได้รับผลประโยชน์จากการท่องเที่ยว อันจะเป็นการกระจายรายได้สู่ชุมชน
ท้องถิ่น 
 6.  การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่มีการตลาดของ               
การบริการท่องเที่ยวครบตามเกณฑ์แห่งการอนุรักษ์อย่างแท้จริง โดยยึดหลักที่ว่าต้องให้ธุรกิจ
ท่องเที่ยวเน้นในเร่ืองอนุรักษ์วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 
 7.  การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่ให้นักท่องเที่ยวเกิด
ความพึงพอใจ เพิ่มคุณค่าของประสบการณ์ที่ได้รับ ท าให้ต้องการกลับมาท่องเที่ยวซ้ าอีก โดยยึด
หลักที่ว่าต้องมีกิจกรรมท่องเที่ยวตรงตามความคาดหวังของนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
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 8.  การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่ค านึงถึงขีด
ความสามารถรองรับของพื้นที่ และความสะอาดของพื้นที่ โดยยึดหลักที่ว่าต้องไม่เกินขีด
ความสามารถรองรับของพื้นที่ในทุกๆด้าน และต้องดูแลรักษาความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยวอยู่
เสมอ 
 9.  การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่ค านึงถึง                       
ความปลอดภัยในชีวิตทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว โดยยึดหลักที่ว่าต้องป้องกันรักษาความปลอดภัย
แก่นักท่องเที่ยวอย่างเข้มงวด เพื่อให้นักท่องเที่ยวอบอุ่นใจ 
  องค์ประกอบของการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
 บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นการท่องเที่ยวเพื่อเรียนรู้ผู้อ่ืน
และย้อนกลับมามองตัวเองอย่างเข้าใจในสรรพสิ่งของโลกที่ไม่สามารถแยกตัวออกจากกันได้ ต้อง
พึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน ฉะน้ันองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ส าคัญจึงควรมี                
6 ด้านดังต่อไปนี้ 
 1.  องค์ประกอบด้านแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม เป็นการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว
ทางวัฒนธรรมที่มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น อันประกอบด้วยสิ่งดึงดูดใจ 10 ประการคือ  
  1.1  ประวัติศาสตร์และร่องรอยทางประวัติศาสตร์ที่ยังปรากฏให้เห็น 
  1.2  โบราณคดีและพิพิธภัณฑ์สถานต่าง ๆ 
  1.3  งานสถาปัตยกรรมเก่าแก่ดั้งเดิมในท้องถิ่นและสิ่งปลูกสร้าง ผังเมืองรวมทั้งซาก
ปรักหักพัง 
  1.4  ศิลปะ หัตถกรรม ประติมากรรม ภาพวาด รูปปั้น และแกะสลัก 
  1.5  ศาสนารวมถึงพิธีกรรมต่าง ๆ ทางศาสนา 
  1.6  ดนตรี การแสดงละคร ภาพยนตร์ มหรสพต่าง ๆ 
  1.7  ภาษา และวรรณกรรม รวมถึงระบบการศึกษา 
  1.8  วิถีชีวิต เสื้อผ้าเคร่ืองแต่งกาย การท าอาหาร ขนบธรรมเนียมการรับประทาน
อาหาร 
  1.9  ประเพณี วัฒนธรรมพื้นบ้าน ขนบธรรมเนียม และเทศกาลต่าง ๆ 
  1.10  ลักษณะงานหรือเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่มีการน ามาใช้เฉพาะท้องถิ่น 
 2.  องค์ประกอบด้านกระบวนการศึกษาสิ่งแวดล้อม เป็นการท่องเที่ยวที่มีกระบวนการ
ศึกษาสิ่งแวดล้อมโดยมีการศึกษาเรียนรู้สภาพแวดล้อมและระบบนิเวศในแหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรม เพื่อปลูกจิตส านึกที่ถูกต้องในการอนุรักษ์สภาพแวดล้อมให้แก่ผู้เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยว 
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 3.  องค์ประกอบด้านธุรกิจท่องเที่ยว เป็นการท่องเที่ยวที่มีการให้บริการทางการท่องเที่ยว
โดยผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยว เพื่ออ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว และได้ผลตอบแทนในก าไร
สู่ธุรกิจท่องเที่ยว ซึ่งผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวจะต้องมีความรู้เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมศึกษา อีกทั้งช่วย
อนรัุกษ์ทรัพยากรท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม 
 4.  องค์ประกอบด้านการตลาดท่องเที่ยว เป็นการท่องเที่ยวมี่มีการค านึงถึงการตลาด
ท่องเที่ยวคุณภาพ โดยแสวงหานักท่องเที่ยวคุณภาพให้เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยว
ทางวัฒนธรรม เพื่อให้นักท่องเที่ยวคุณภาพได้รับรู้และได้ประสบการณ์จากการท่องเที่ยว                      
เชิงวัฒนธรรมอย่างพึงพอใจ อีกทั้งช่วยอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 
 5.  องค์ประกอบด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น เป็นการตลาดท่องเที่ยวที่มี              
การค านึงถึงการมีส่วนร่วมของชุมชน โดยให้ชุมชนท้องถิ่นในแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมนั้นมี
ส่วนร่วมในการพัฒนาหรือดารจัดการการท่องเที่ยวอย่างเต็มรูปแบบ และได้รับผลประโยชน์ตอบ
แทนเพื่อกระจายรายได้สู่ท้องถิ่น และยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนท้องถิ่น 
 6.  องค์ประกอบด้านการสร้างจิตส านึกแก่ผู้เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว เป็นการท่องเที่ยว
ที่ต้องค านึงถึงการปลูกฝังจิตส านึกที่ถูกต้องทางการท่องเที่ยวแก่ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย โดยมีการให้
ความรู้และสื่อความหมายในการอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม เพื่อให้
ทุกฝ่ายเกิดความรักความหวงแหนทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 
 ประเภทของการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
 บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) กล่าวว่า การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมการการท่องเที่ยวชม
โบราณสถาน ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีของท้องถิ่นต่าง ๆ เพื่อได้รับความสนุกสนานเพลิดเพลิน           
อีกทั้งศึกษาความเชื่อ พิธีกรรมต่าง ๆ เพิ่มขึ้น ในขณะเดียวกันก็มีจิตส านึกต่อการรักษา
สภาพแวดล้อมและวัฒนธรรม โดยให้ชุมชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจัดการการท่องเที่ยวด้วย 
โดยแบ่งการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นประเภทได้ 5 ประเภท คือ 
 1.  การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ (Historical Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยว
ไปยังแหล่งท่องเที่ยวทางโบราณคดีและประวัติศาสตร์ เพื่อชื่นชมและเพลิดเพลินในสถานที่
ท่องเที่ยว โดยได้รับความรู้และความเข้าใจต่อประวัติศาสตร์และโบราณคดีในท้องถิ่นบนพื้นฐาน
ของความรับผิดชอบและมีจิตส านึกต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณค่าของสภาพแวดล้อม 
โดยที่ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยว 
 2.  การท่องเที่ยวงานวัฒนธรรมและประเพณี (Cultural and Traditional Tourism) 
หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวเพื่อชมงานศิลปวัฒนธรรมประเพณีต่าง ๆ ที่ชาวบ้านในท้องถิ่น              
นั้น ๆ จัดขึ้น เพื่อให้ได้รับความเพลิดเพลินต่ืนตาต่ืนใจในสุนทรีศิลป์และศึกษาความเชื่อ                      
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การยอมรับนับถือ การเคารพพิธีกรรมต่าง ๆ อีกทั้งได้รับความรู้ความเข้าใจต่อสภาพสังคมและ
วัฒนธรรม มีประสบการณ์ใหม่ ๆ เพิ่มขึ้น บนพื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตส านึกต่อ               
การรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณค่าของสภาพแวดล้อม โดยชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมใน                 
การจัดการการท่องเที่ยว 
 3.  การท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิตชนบท (Rural Tourism/ Village Tourism) หมายถึง  
การเดินทางท่องเที่ยวในหมู่บ้านชนบทที่มีลักษณะวิถีชีวิต และผลงานสร้างสรรค์ที่มีเอกลักษณ์
พิเศษโดดเด่น เพื่อให้ได้รับความเพลิดเพลิน ได้ความรู้ ดูผลงานสร้างสรรค์ และภูมิปัญญาพื้นบ้าน 
อีกทั้งมีความเข้าใจในวัฒนธรรมท้องถิ่น บนพื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตส านึกต่อ 
การรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณค่าของสภาพแวดล้อม โดยชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมใน 
การจัดการการท่องเที่ยว 
 4.  การท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sport Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวไปยังสถานที่
ออกก าลังกายหรือเล่นกีฬาหรือแข่งขันการกีฬา โดยมีกิจกรรมการท่องเที่ยวในรูปแบบของการจัด
รายการกีฬาตามเส้นทางที่มีแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจ เพื่อให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมกีฬาได้สนุกสนาน
เพลิดเพลินกับการออกก าลังกายหรือเล่นกีฬาหรือการแข่งขันกีฬา ในขณะเดียวกันก็ได้ไปยังแหล่ง
ท่องเที่ยวตามเส้นทางการจัดรายการกีฬา ท าให้ได้รับความรู้ความเข้าใจและประสบการณ์ใหม่ ๆ
เพิ่มขึ้น บนพื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตส านึกต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณค่า 
 5.  การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทางวัฒนธรรม (Cultural Health Tourism) หมายถึง                         
การเดินทางท่องเที่ยวไปเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม โดยมีกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพหรือ
ฟื้นฟูสุขภาพทางวัฒนธรรม เช่น การนวดตัว นวดฝ่าเท้า การอบสมุนไพร การประคบสมุนไพร     
การฝึกกายบริหาร การฝึกสมาธิ เป็นต้น เพื่อเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิตของนักท่องเที่ยว 
บนพื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตส านึกต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณค่าของ
สภาพแวดล้อม โดยชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยว 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
 

 การท่องเที่ยวแบบยั่งยืน หมายถึงการท่องเที่ยว รวมถึงการจัดบริการอ่ืน ๆ ทั้งในปัจจุบัน
และอนาคต โดยต้องด าเนินการภายใต้ขีดความสามารถของธรรมชาติ ชุมชน ขนบธรรมเนียม 
ประเพณี วัฒนธรรม วิถีชีวิตที่มีต่อขบวนการท่องเที่ยว ต้องตระหนักดีต่อการมีส่วนร่วมของ
ประชากร ชุมชน ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม วิถีชีวิตที่มีต่อขบวนการท่องเที่ยว ต้อง
ยอมรับให้ประชาชนทุกส่วนได้รับผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจที่เกิดจากการท่องเที่ยวอย่างเสมอภาค
เท่าเทียมกัน ต้องชี้น าภายใต้ความปรารถนาของประชาชนท้องถิ่นและชุมชนในพื้นที่ท่องเที่ยว 
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นั้น ๆการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนมีหลักการดังนี้  
 1.  การอนุรักษ์และใช้ทรัพยากรอย่างพอดี ทั้งที่เป็นทรัพยากรธรรมชาติ สังคม และ
วัฒนธรรม เป็นสิ่งส าคัญ และเป็นแนวทางการท าธุรกิจในระยะยาว   
 2.  การลดการบริโภคที่มากเกินจ าเป็น และการลดของเสีย จะช่วยเลี่ยงค่าใช้จ่ายใน 
การท านุบ ารุงสิ่งแวดล้อมที่ถูกท าลายในระยะยาว และเป็นการเพิ่มคุณภาพของการท่องเที่ยว  
 3.  การรักษาและสิ่งเสริมความหลากหลายของธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรม  
มีความส าคัญต่อการท่องเที่ยวในระยะยาว และช่วยขยายฐานของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  
 4.  การประสานการพัฒนาการท่องเที่ยวเข้ากับกรอบแผนกลยุทธ์การพัฒนาแห่งชาติ  
การพัฒนาท้องถิ่น และการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม จะช่วยขยายศักยภาพการท่องเที่ยวใน
ระยะยาว  
 5.  การท่องเที่ยวที่รองรับกิจกรรมทางเศรษฐกิจของท้องถิ่น โดยพิจารณาด้านราคา และ
คุณค่าของสิ่งแวดล้อมไว้ ไม่เพียงแต่ท าให้เกิดการประหยัด แต่ยังป้องกันสิ่งแวดล้อมไม่ให้ถูก
ท าลายอีกด้วย  
 6.  การมีส่วนร่วมอย่างเต็มที่ของท้องถิ่นในสาขาการท่องเที่ยว ไม่เพียงแต่สร้าง
ผลตอบแทนแก่ประชากรและสิ่งแวดล้อมโดยรวม แต่ยังช่วยยกระดับคุณภาการจัดการ 
การท่องเที่ยวอีกด้วย  
 7.  การปรึกษาหารือกันอย่างสม่ าเสมอ ระหว่างผู้ประกอบการ ปะชาชนท้องถิ่น องค์กร
และสถาบันที่เกี่ยวข้อง มีความจ าเป็นในการที่จะร่วมงานไปในทิศทางเดียวกัน รวมทั้งร่วม
แก้ปัญหา และลดข้อขัดแย้งในผลประโยชน์ที่แตกต่างกัน  
 8.  การฝึกอบรมบุคลกร โดยสอดแทรกแนวคิดและวิธีปฏิบัติในการพัฒนาแบบยั่งยืนต่อ
บุคลากรท้องถิ่นทุกระดับ จะช่วยยกระดับการบริการการท่องเที่ยว  
 9.  การตลาดที่จัดเตรียมข้อมูลอย่างพร้อมมูล จะท าให้นักท่องเที่ยวเข้าใจและเคารพใน
สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรมของแหล่งท่องเที่ยว และจะช่วยยกระดับความ
พอใจของนักท่องเที่ยวด้วย  
 10.  การวิจัยและการติดตามตรวจสอบอย่างมีประสิทธิภาพ จ าเป็นต่อการช่วยแก้ปัญหา 
และเพิ่มผลประโยชน์ต่อแหล่งท่องเที่ยว นักท่องเที่ยว และนักลงทุน  
 รูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติ  
 1.  การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  
 2.  การท่องเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล  
 3.  การท่องเที่ยวเชิงธรณีวิทยา  
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 4.  การท่องเที่ยวเชิงเกษตร  
 5.  การท่องเที่ยวเชิงดาราศาสตร์  
 รูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งวัฒนธรรม  

 1.  การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์  
 2.  การท่องเที่ยวงานชมวัฒนธรรมและประเพณี  
 3.  การท่องเที่ยวชมวิถีชีวิตในชนบท  
 รูปแบบการท่องเท่ียวในความสนใจพิเศษ  

 1.  การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  
 2.  การท่องเที่ยวเชิงทัศนศึกษาและวัฒนธรรม  
 3.  การท่องเที่ยวแบบผสมผสาน  
 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2539) ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนว่า 
หมายถึง การท่องเที่ยวรวมทั้งการจัดบริการอ่ืน ๆ ทั้งในปัจจุบันและอนาคตโดย 

1.  ต้องด าเนินการในเร่ืองขอบเขตความสามารถของธรรมชาติ ชุมชน ขนบธรรมเนียม
ประเพณี วัฒนธรรม วิถีชีวิตต่อกระบวนการด้านการท่องเที่ยว  

2.  ต้องตระหนักต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน ชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี
วัฒนธรรม วิถีชีวิตต่อกระบวนการด้านการท่องเที่ยว 

3.  ต้องยอมรับให้ประชาชนทุกส่วนได้รับประโยชน์ทางเศรษฐกิจที่เกิดจากการ
ท่องเที่ยวอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน  

4.  ต้องชี้น าตามความปรารถนาของประชาชนท้องถิ่นและชุมชนในชนบทท่องเที่ยว 
 ฟีแนล (Fenell, 1999) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน สรุปได้ว่า 

1.  การท่องเที่ยวต้องกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด 
2.  การท่องเที่ยวต้องเคารพในวัฒนธรรมท้องถิ่น และกระทบต่อวัฒนธรรมดังกล่าวน้อย

ที่สุด 
3.  การท่องเที่ยวต้องยอมให้ประชาชนในท้องถิ่นได้รับผลประโยชน์มากที่สุด 
4.  นักท่องเที่ยวได้รับความพึงพอใจจากกิจกรรมด้านการท่องเที่ยว  
ความหมายการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน 

 ทัวร์ริส (Tourism, 1990 อ้างถึงใน มนัส สุวรรณ และคณะ, 2541) การพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาอย่างยั่งยืนซึ่งในกระบวนการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
นี้ประกอบด้วยหลายมิติ กล่าวคือ จะต้องมีการจัดการทรัพยากรทั้งมวล ในลักษณะที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการทางเศรษฐกิจสังคมและสุนทรียภาพ ในขณะเดียวกันก็สามารถรักษา 
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ความสมบูรณ์ทางวัฒนธรรม กระบวนการที่จ าเป็นเชิงนิเวศวิทยา ความหลากหลายทางชีวภาพและ
ระบบสนับสนุนชีวิตหรือ Life Support System 
 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2539 อ้างถึงใน บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา, 2542) ได้ให้
ความหมายของ การพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนไว้ว่า หมายถึง การท่องเที่ยวที่มีเป้าหมายส าคัญ
ที่สุดในการพยายามที่จะก่อให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน ซึ่งจะพิจารณาได้จากองค์ประกอบ 4 ประการ
คือ 

1.  ต้องด าเนินการในเร่ืองขอบเขตความสามารถของธรรมชาติ ชุมชน ขนบธรรมเนียม
ประเพณี วัฒนธรรม วิถีชีวิตต่อขบวนการด้านการท่องเที่ยว 

2.  ต้องตระหนักต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน ชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี 
วัฒนธรรม และวิถีชีวิตต่อขบวนการด้านการท่องเที่ยว 

 3.  ต้องยอมรับให้ประชาชนทุกส่วนได้รับประโยชน์ทางเศรษฐกิจที่เกิดจากการท่องเที่ยว
อย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน 

 4.  ต้องชี้น าตามความปรารถนาของประชาชนท้องถิ่นและชุมชนในชนบท 
โอเว่น และคณะ (Owen et al, 2000) กล่าวว่า การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนเป็นการ

พัฒนาที่ให้ผลระยะยาวโดยค านึงถึงแต่ละลักษณะของแต่ละพื้นที่และให้คนที่เป็นเจ้าของพื้นที่นั้น
ได้มีการร่วมตัดสินใจในการที่จะน าเอาการพัฒนานั้นเข้ามาในพื้นที่ของตนและได้กล่าวถึงหลักการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนไว้ดังนี้  

1.  การท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ก่อให้เกิดประโยชน์ได้จริงแก่คนในชุมชน
ถึงนักท่องเที่ยวด้วย แต่ไม่ใช่ทางออกส าหรับการแก้ปัญหาทางเศรษฐกิจเสมอไป 

2.  สิ่งแวดล้อมทางกายภาพและวัฒนธรรมมีคุณภาพอยู่ในตัวของมันเองอยู่แล้วไม่ใช่
เฉพาะจุดขายหนึ่งของการท่องเที่ยว  

3.  การพัฒนาการท่องเที่ยวจะให้เป็นไปอย่างรวดเร็วหรือเป็นไปอย่างช้า ๆ จะต้อง
พิจารณาถึงลักษณะของพื้นที่ซึ่งประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพสูงที่ได้จากแหล่ง
ท่องเที่ยวนั้นจะเป็นตัวชี้ให้เห็นว่าจะพัฒนาไปแบบช้า ๆ หรือเร็ว ๆ 

4.  ต้องค านึงถึงผลประโยชน์ระยะยาวของชุมชนเป็นส าคัญ 
5.  การพัฒนาการท่องเที่ยวควรจะให้ความสนใจต่อความต้องการและความปรารถนา

ของประชาชนในพื้นที่โดยให้ประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและการปฏิบัติงาน  
จะเห็นได้ว่าจากแนวคิดการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน ท าให้เห็นว่าการท่องเที่ยว

ต้องมุ่งเน้นคุณค่า และความเป็นเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวพร้อมทั้งต้องมีความรับผิดชอบต่อ
ทรัพยากรการท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว โดยให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสเรียนรู้  
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และรับประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับธรรมชาติและวัฒนธรรม รวมทั้งคืนประโยชน์กลับสู่ทรัพยากร 
การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนมีความจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่ทุกฝ่าย
ต้องตระหนักถึง มิเช่นนั้นแจะท าให้แหล่งท่องเที่ยวเกิดความเสื่อมโทรม 

 หลักการและแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวแบบยั่งยืน 
โรเจอร์ และสลิน (Roger &  Slinn, 1995 อ้างถึงใน ภราเดช พยัฑวิเชียร, 2544) โดย

หลักการพัฒนาและการจัดการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน มีดังนี้ 
1.  สิ่งแวดล้อมเป็นทรัพย์สมบัติที่ส าคัญ  และมีคุณค่าต่อการท่องเที่ยว ต้องรักษา

สิ่งแวดล้อมให้มีสภาพเหมือนเดิม มิให้ถูกท าลายในระยะสั้น 
2.  การท่องเที่ยวการจัดกิจกรรมที่อ านวยผลประโยชน์ให้กับชุมชนแหล่งท่องเที่ยวให้มี

ความเสมอภาคเท่ากับนักท่องเที่ยว 
3.  การจัดการเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างการท่องเที่ยวกับสิ่งแวดล้อม ต้องส่งผลต่อ 

การพัฒนาแบบยั่งยืน การท่องเที่ยวต้องไม่ท าลายทรัพยากร และก่อให้เกิดผลเสียหายในอนาคต
หรือส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

4.  กิจกรรมและการพัฒนาการท่องเที่ยวควรยอมรับสภาพธรรมชาติ และลักษณะของ
สถานที่ ซึ่งเป็นที่ต้ังเดิมของกิจกรรมหรือการพัฒนาดังกล่าว 

5.  ความกลมเกลียวที่เกิดขึ้นในแหล่งท่องเที่ยว ต้องเกิดจากความต้องการของ
นักท่องเที่ยว ประชาชนในท้องถิ่น และสถานที่ท่องเที่ยว 

6.  การเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ แต่การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงต้องไม่ท าลาย
หลักการพัฒนาแบบยั่งยืน 

ศรีพร สมบุญธรรม (2536) ได้สรุปลักษณะส าคัญ 6 ประการ ที่ประกอบขึ้นเป็นแนวคิด
ของการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน ประกอบด้วย การพัฒนาการท่องเที่ยวในระดับท้องถิ่นและ
ระดับภูมิภาค ควรส่งเสริมให้ประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในโครงการต่าง ๆ 
ควรมีการพิจารณาอย่างรอบคอบถึงขอบเขตที่เหมาะสม ควรมุ่งส่งเสริมรูปแบบของงานที่มี              
ความน่าสนใจและผลตอบแทนสูงให้กับคนในท้องถิ่น  

 

แนวคิดเกี่ยวกับความคดิเห็น 

 ความหมายของความคิดเห็น 
 ความคิดเห็นคือการแสดงออกโดยการพูดหรือการเขียนของบุคคลที่อยู่บนพื้นฐานของ 

ข้อเท็จจริง และทัศนคติของบุคคล ดังนั้นจึงมีผู้ให้ค านิยามไว้หลายท่านดังนี้ 
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 โคลาซา (Kolasa, 1969, p. 19) กล่าวว่า ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกของบุคคลในอัน
ที่จะพิจารณาถึงข้อเท็จจริงอย่างหนึ่งอย่างใด หรือเป็นการประเมินผลสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากสถานการณ์
แวดล้อมต่าง ๆ หรือความคิดเห็นเป็นการแสดงออกถึงการลงความเห็นของบุคคลหนึ่งในด้าน
ข้อเท็จจริง หรือเป็นการตอบสนองสิ่งเร้าที่ได้รับอิทธิพลมาจากความโอ้มเอียง 
 พัชรศร การันต์ (2533, หน้า 44 อ้างถึงใน กฤช อินทรโฏเศศ, 2538) กล่าวว่า ความคิดเห็น
คือการแสดงออกถึงทัสนคติ ความรู้สึก ความเชื่อหรือค่านิยมของบุคคลโดยการใช้ภาษาพูดหรือ
การเขียน และโดยมากความคิดเห็นจะเปลี่ยนเร่ืองเกี่ยวกับความจริง 
 แองเจิล และสเนลดกรฟ (Engle & Snellgrove, 1979 อ้างถึงใน สวณีย์ คงเพชราทิพย์, 
2546) กล่าวว่า ความคิดเห็นคือการแสดงออกทางเจตคติที่ออกมาเป็นค าพูด เป็นการสรุปหรือ 
การลงความเห็น โดยอาศัยพื้นที่ความรู้ที่มีอยู่ 

ไอแซค (Isaak, 1977 อ้างถึงใน อมรนัต มาลัย, 2546 หน้า 9) ให้ความหมายว่า  
ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกทางค าพูด  หรือค าตอบที่บุคคลได้แสดงออกต่อสถานะการณ์หนึ่ง  
โดยเฉพาะจากค าถามที่ได้รับทั่วไป  โดยปกติแล้วความคิดเห็นแตกต่างจากเจตคติ คือ ความคิดเห็น
เกี่ยวกับเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งโดยเฉพาะขณะที่เจตคติน้ัน ๆ ไปมีความหมายกว้างกว่า 
 เมอร์เรียม (Meriam, 1995 อ้างถึงใน อมรนัต มาลัย, 2546, หน้า 9) ได้ให้ความหมายของ
ความคิดเห็นไว้ว่า ความเชื่อ ทัศนะ การพิจารณา หรือ วินิจฉัย หรือการประเมินผล อย่างมีรูปแบบ
ในใจเกี่ยวกับเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง โดยเฉพาะความเชื่อที่มีน าหนักมากกว่าที่มีความรู้สึกในใจและ 
มีน้ าหนักน้อยกว่าความรู้ที่แท้จริงหรือมุมมองที่เกิดขึ้นทั่ว ๆ ไปการแสดงออกถึงการพิจารณาหรืออ
ค าแนะน าอย่างมีรูปแบบ โดยผู้เชี่ยวชาญหรือการแสดงออก เช่น การตัดสิน การพิจารณาคดี หรือ
การวินิจฉัยอย่างมีรูปแบบด้วยเหตุผลตามกฎหมายหรือหลักเกณฑ์ที่ขึ้นอยู่กับการตัดสินใจที่มี
กฎหมายรองรับ 
 โฮพแลนด์ (Hovland, 1988 อ้างถึงใน อมรนัต มาลัย, 2546, หน้า 10) ได้ให้ความแตกต่าง
ของความคิดและทัศนคติไว้ว่า ความคิดเห้นเป็นการแสดงออกเป็นค าพูด ทัศนคติเป็นจิตส านึกและ
เปน็เหตุให้เกิดการตอบสนองของค าพูด ทั้งนี้ความคิดเห็นใด ย่อมแสดงถึงการตีความข้อเท็จจริง
ในทางใดทางหนึ่ง แต่ลักษณะการตีความนั้นขึ้นอยู่กับทัสนคติของบุคคล 
 ประสาท หลักศิลา (2541 อ้างถึงใน อมร มาลัย, 2546, หน้า 10) ได้สรุปไว้ว่า มติหรือ
ความคิดเห็นต่าง ๆ ของคนเรานั้นเกิดจากการพบปะสังสรรค์ประจ าวัน และภูมิหลังทางสังคมที่มีอยู่
จ ากัด ที่ส่งผลถึงการที่คนเรากระท าตอบสนองต่อเหตุการณ์และเกิดความคิดเกี่ยวกับเหตุการณ์นั้น 
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 สุชา จันทน์เอม และสุรางค์ จันทน์เอม (2542 อ้างถึงใน อมรนัต มาลัย, 2546 หน้า 10)  
อธิบายว่าความเห็นเป็นความรู้สึกของบุคคล และเป็นลักษณะที่ไม่ลึกซึ้งเท่ากับทัศนคติ คนเรามี
ความคิดเห็นแตกต่างกันและความเห็นเป็นส่วนหนึ่งของทัศนคติ 
 สรุปได้ว่าความคิดเห็นเป็นเรื่องเฉพาะของแต่ละบุคคล การเลี้ยงดู พื้นความรู้ คุณสมบัติ
ประจ าวันของแต่ละบุคคล ประสบการณ์การท างาน การติดต่อระหว่างบุคคลหรือการได้รับข้อมูล
ข่าวสาร สถานภาพทางเศรษฐกิจ ตลอดจนสภาวะแวดล้อม สิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้
บุคคลมีความคิดเห็นไปในทิสทางใดทิสทางหนึ่ง และการแสดงออกของความคิดเห็นอาจเป็นไป
ในทางที่เห็นด้วย หรือไม่เห็นด้วยก็ได้ 
 1.  ปัจจัยที่ท าให้เกิดความคิดเห็น 
 ออสแคมป์ (Oskamp, 1977) ได้กล้าวถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเกิดความคิดเห็นดังน้ีคือ 
  1.1  ปัจจัยทางพันธุกรรมและสรีระ คืออวัยวะต่าง ๆ ของบุคคลที่ใช้รับความรู้  
ความคิดปกติของอวัยวะ ความบกพร่องของอวัยวะสัมผัส ซึ่งมีอิทธิพลต่อความคิดไม่ดีต่อ
บุคคลภายนอก ประสบการณ์โดยตรงต่อบุคคล คือบุคคลได้ประสบการณ์ด้วยตนเอง การกระท า
ด้วยตนเองหรือพบเห็น ท าให้บุคคลมีความฝังใจและเกิดความคิดต่อประสบการณ์เหล่านั้นต่างกัน 
  1.2  อิทธิพลของผู้ปกครอง คือ เมื่อเป็นเด็กผู้ปกครองจะเป็นผู้อยู่ใกล้ชิด และให้
ข้อมูลแก่เด็กได้มาก ซึ่งจะมีผลต่อพฤติกรรมและความคิดเห็นของเด็กด้วย 
  1.3  ทัศนคติและความคิดเห็นของกลุ่ม คือเมื่อบุคคลเจริญเติบโตย่อมจะมีกลุ่มและ
สังคม ดังนั้นความคิดเห็นของกลุ่มเพื่อน กลุ่มอ้างอิง หรือการอบรมสั่งสอนของโรงเรียนหน่อยงาน
ที่มีความคิดเห็นเหมือนกันหรือแตกต่างกัน ย่อมมีผลต่อความคิดเห็นของบุคคลด้วย 
  1.4  สื่อมวลชน คือสื่อต่าง ๆ ที่เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันของคนเรานั้น  
สื่อเหล่านี้ ซึ่งได้แก่ วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร จึงเป็นปัจจัยอันหนึ่งที่มีผลต่อ                    
ความคิดเห็นของบุคคล 
 ฟอสเตอร์ (Foster, 1996 อ้างถึงใน อมรนัต มาลัย, 2546, หน้า 14) อธิบายว่าปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อความคิดเห็นด้วยกัน 2 ประการ 
 1.  ประสบการณ์ที่บุคคลมีต่อสิ่งของ ต่อหมู่คณะ เร่ืองราวต่าง ๆ หรือสถานการณ์   
ความคิดเห็นเกิดขึ้นในตัวบุคคลจากการได้พบเห็นคนคุ้นเคย อาจถือได้ว่าเป็นประสบการณ์ตรง
และจากการได้ยิน ได้เห็นรูปถ่าย หรืออ่านจากหนังสือพิมพ์ โดยไม่ได้พบเห็นของจริงถือเป็น
ประสบการณ์ทางอ้อม 
 2.  ค่านิยมและตัดสินค่านิยม เน่ืองจากกลุ่มชนแต่ละกลุ่มมีค่านิยมและการตัดสินค่านิยม
ไม่เหมือนกัน แต่ละกลุ่มจึงมีความคิดเห็นต่อสิ่งเดียวกันต่างกัน 
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 สุมาลี ตานันชัย (2539, หน้า 10 - 11) ได้สรุปว่าปัจจัยพื้นฐานที่มีอิทธิพลต่อความคิดเห็น  
ได้แก่ 
 1. ปจัจัยด้านคุณสมบัติประจ าตัวบุคคล เช่น สติปัญญาความสามารถ พื้นฐานความรู้หรือ
การศึกษา  ความเชื่อและสถานภาพ  เป็นต้น 
 2.  ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมและประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ซึ่งก่อให้เกิดการเรียนรู้
ลักษณะของแต่ละบุคคล เช่น สิ่งแวดล้อม ครอบครัว กลุ่มเพื่อน ชุมชน สถานศึกษา สภาพแวดล้อม
ในการท างาน สื่อสารมวลชน ตลอดจนการพบปะสังสรรค์ติดต่อกันระหว่างบุคคล กลุ่มคน เป็นต้น 
 กิตติ สุทธิสัมพันธ์ (2539, หน้า 12 - 13) ได้สรุปปัจจัยพื้นฐานที่มีอิทธิพลต่อความคิดเห็น
ของบุคคล ซึ่งท าให้บุคคลแต่ละคนแสดงความคิดเห็นที่อาจเหมือนกันหรือแตกต่างกันออกไป คือ 
 1.  ปัจจัยส่วนบุคคล  ได้แก่ 
  1.1  ปัจจยัทางพันธุกรรมและร่างกาย คือ เพศ อวัยวะ ความครบถ้วนสมบูรณ์ของ
อวัยวะต่างๆของคุณภาพสมอง 
  1.2  ระดับการศึกษา การศึกษามีอิทธิพลต่อการแสดงออก ซึ่งความคิดเห็นและ
การศึกษาท าให้บุคคลที่มีความรู้ในเร่ืองต่าง ๆ มากขึ้น และคนที่มีความรู้มากมักจะมีความคิดเห็น
ในเร่ืองต่าง ๆ อย่างมีเหตุผล 
  1.3  ประสบการณ์เป็นสิ่งที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้ ท าให้มีความรู้ความเข้าใจในหน้าที่
และความรับผิดชอบต่องาน ซึ่งจะส่งผลต่อความคิดเห็น 
 2.  ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม 
  2.1  สื่อมวลชน ได้แก่ วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร ฯลฯ สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้มี
อิทธิพลอย่างมากต่อความคิดเห็นของบุคคลเป็นการได้รับข่าวสารข้อมูลต่าง ๆ ของแต่ละบุคคล 
  2.2  กลุ่มและสังคมที่เกี่ยวข้องมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นของบุคคล เพราะเมื่อบุคคล
ในกลุ่มใด ก็จะยอมและปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ของกลุ่มหรือสังคมนั้น ซึ่งท าให้บุคคลนั้นมี 
ความคิดเห็นเป็นไปตามกลุ่มหรือสังคมที่มีอยู่ 
  2.3  ข้อเท็จจริงในเร่ืองต่าง ๆ หรือสิ่งต่าง ๆ ที่บุคคลแต่ละคนได้รับ ทั้งนี้เพราะ
ข้อเท็จจริงที่บุคคลได้รับแตกต่างกัน ก็จะมีผลการแสดงความคิดเห็นที่แตกต่างกัน 
 จะเห็นได้ว่าแนวคิดของแต่ละบุคคลที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยพื้นฐานที่มีอิทธิพลต่อ 
ความคิดเห็นไปท านองเดียวกัน ปัจจัยเหล่านี้ท าให้ความคิดเห็นของแต่ละบุคคลแตกต่างกันออกไป
เพราะบุคคลแต่ละคนย่อมจะได้รับมาในลักษณะที่แตกต่างกัน ซึ่งบุคคลอาจมีความคิดเห็นที่
เหมือนกัน หรือแตกต่างกันออกไปได้ขึ้นอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ ของแต่ละบุคคล ไม่ว่าจะเป็นปัจจัย
ส่วนบุคคล ปัจจัยสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ข้อเท็จจริง การติดต่อสัมพันธ์ การรับข้อมูลข่าวสาร และ
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ประสบการณ์ที่บุคคลนั้นเป็นอยู่หรือประสบมา ซึ่งส่งผลต่อการแสดงความคิดเห็นของบุคคลนั้น ๆ
ด้วย 
 

ข้อมูลเกี่ยวกับวัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา 

 

ภาพที่ 1  หลวงพ่อโสธร 

 ประวัตหิลวงพ่อโสธร วัดโสธรวรารามวรวิหาร หลวงพ่อโสธรเป็นหลวงพ่อองค์หนึ่งที่
ทรงอานุภาพศักดิ์สิทธิ์มีอภินิหาร เป็นพระพุทธรูปที่ทรงอานุภาพศักดิ์สิทธิ์ เป็นมิ่งขวัญของ                 
ชาวจังหวัดฉะเชิงเทรา และเป็นที่รู้จักเคารพบูชาของประชาชนทั้งหลาย หลวงพ่อโสธร                   
เป็นพระพุทธรูปที่หล่อด้วยทองสัมฤทธิ์ หน้าตักกว้างประมาณ 1 ศอกเศษ ปรางค์ขัดสมาธิเพชร          
แต่ได้เสริมแต่งขึ้นจากเดิมโดยพอกปูนลงลักปิดทองให้เป็นพระพุทธรูปปางสมาธิ หน้าตักกว้าง                  
3 ศอก 5 นิ้ว พระเนตรเนื้อเลียนแบบพระสมัยลานช้าง หรือเรียกกัน สามัญว่า พระลาว 
 ประวัตคิวามเป็นมาของหลวงพ่อโสธรนี้มีผู้เล่าสืบ ๆ กันมาหลายกระแส ได้สอบถาม            
ผู้เฒ่าผู้แก่หลายคน ซึ่งท่านเหล่านั้นก็ได้รับฟังมาจากบรรพบุรุษเล่าให้ฟังต้องกันว่า “หลวงพ่อ              
โสธร” ลอยน้ ามาก็มาผุดขึ้นที่ท่าหน้าวัดโสธร 
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ภาพที่ 2  วัดโสธรวรารามวรวิหาร 
 

 กล่าวกันว่าประชาชนจ านวนมากท าการฉุดลากขึ้น โดยได้มีอาจารย์ผู้มีความรู้ทางไสย
ศาสตร์กระท าตามพิธีการอันถูกต้อง แล้วเอาด้านสายสิญจน์คล้องกับพระหัตถ์หลวงพ่อโสธร
อัญเชิญขึ้นมาบนฝั่ง น ามาประดิษฐานในวิหารส าเร็จตามความประสงค์ แล้วก็จัดให้มีการฉลอง
สมโภช และให้นามหลวงพ่อว่า “หลวงพ่อโสธร” องค์หลวงพ่อโสธรจริง ๆ นั้นในสมัยที่            
ลองลอยน้ ามาเดิม ป็นพระพุทธรูปที่หล่อด้วยทองสัมฤทธิ์ปางสมาธิเพชร หน้าตักกว้างประมาณ            
1 ศอกเศษ รูปทรงสวยงามมาก  
 สถานที่วัดโสธรตั้งอยู่เดิม ภายแรกนั้นทางบกเป็นป่ามีหมู่บ้านคนน้อยมาก การคมนาคม
ไม่ค่อยสะดวก เมื่อหลวงพ่อโสธรมาประดิษฐานอยู่ที่วัดโสธรแล้ว ประชาชนชาวเรือนับถือว่า               
ถ้าได้บอกขอต่อหลวงพ่อโสธรแล้ว สินค้าก็ซื้อง่ายขายคล่องเป็นเทน้ าเทท่า เรือแพที่ผ่านไปมาใน 
แม่น้ าพอถึงที่ตรงกับโบสถ์หลวงพ่อโสธรแล้ว ผู้ที่นิยมนับถือและเห็นความศักดิ์สิทธิ์ของหลวง
พ่อโสธร ก็วักเอาน้ าในแม่น้ าซึ่งนับถือว่าเป็นน้ ามนต์หลวงพ่อดื่มบ้าง ลูบศีรษะบ้าง ล้างหน้า
ประพรมเรือสินค้าในเรือ ดังได้เห็นกันอยู่ทุกวันนี้ คร้ันต่อมาการคมนาคมทางบกสะดวกขึ้น                 
จึงมีผู้คนไปนมัสการหลวงพ่อกันมากขึ้น ผู้ใดเจ็บป่วยก็มาขอความคุ้มครองจากหลวงพ่อโสธร     
และก็ได้รับสมความปรารถนาเป็นส่วนมาก กิติศัพท์ความศักดิ์สิทธิ์ของหลวงพ่อโสธรได้แผ่ไพศาล
ไปในถิ่นต่าง ๆ (ประวัติวัดโสธรวรารามวรวิหาร, ออนไลน์, 2550) 
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งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

                ชาญวิทย์ เกษตรศิริ (2540, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและ
จัดพิมพ์เผยแพร่ในชุดโครงการวิถีทรรศน์ชี้ว่า ปัจจุบันการท่องเที่ยวถูกท าให้เป็นอุตสาหกรรม 
ด าเนินการทุกวิถีทางเพื่อจะรีดเงินจากกระเป๋านักท่องเที่ยว พัฒนาการทางการท่องเที่ยวจึงเป็นธุรกิจ 
ที่มีผู้ซื้อผู้ขายชัดเจน มุ่งสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวเพียงอย่างเดียว โดยไม่ค านึงถึง
ผลกระทบที่ตามมา ซึ่งได้แก่การขายบริการทางเพศ การก่อสร้างตึก อาคารขนาดใหญ่ที่มีผลกระทบ
ต่อการจัดการทรัพยากร ไม่ว่าจะเป็นน้ า ที่ดิน แหล่งท่องเที่ยว ถูกท าลายด้วยแสง สี เสยีง  
วัฒนธรรมชุมชนได้รับผลกระทบเกิดการเลียนแบบการบริโภคที่หรูหรา ฟุ่มเฟือยของประชาชนใน
ท้องถิ่น และเกิดปัญหาการกระจายรายได้อย่างเป็นธรรม เพราะที่ผ่านมารายได้จากการท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่ตกอยู่กับเจ้าของธุรกิจโรงแรม บริษัททัวร์ แต่ชาวบ้านในท้องถิ่นได้รับผลประโยชน์น้อย
ที่สุด 
 สมัคร ถะเกิงสุข (2545, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเกี่ยวกับสภาพปัญหาและแนวทางการจัดการ
การท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติทางทะเล เกาะเสม็ด ต ายลเพ อ าเภอเมือง จังหวัดระยอง 
ผลการศึกษาพบว่า หน่วยงานของรัฐองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและผู้ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 
ยังขาดการประสานและขาดประสบการณ์การมีส่วนร่วมในการพัฒนาพื้นที่ร่วมกัน ซึ่งมีผลกระทบ
ต่อการอนุรักษ์ทรัพยากรแวดล้อมบนพื้นที่ การพัฒนาการท่องเที่ยวทั้งทางด้านการบริการสิ่งอ านวย
ความสะดวกความปลอดภัย การสร้างความเข้าใจแก่ผู้ประกอบธุรกิจที่มีผลกระผลต่อสิ่งแวดล้อม
ทางธรรมชาติและการให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวในการปฏิบัติตนขณะท่องเที่ยว จากปัญหาที่พบจาก
การศึกษา หน่วยงานที่รับผิดชอบควรก าหนดแผนที่จะพัฒนาการท่องเที่ยวให้ชัดเจน ควรสร้าง
ความร่วมมือระหว่างรัฐและเอกชน สร้างมาตรการ กฎระเบียบ เพื่อก ากับดูแลควบคุมปัญหาที่
เกิดขึ้น สร้างกระบวนการเรียนรู้ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้มีจิตส านึกในการให้บริการที่ดีมีมาตรฐาน 
มีความรับผิดชอบต่อนักท่องเที่ยว เพื่อประโยชน์ในการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนตลอดไป 
 ประภาส อิทนปสาธน์ (2546, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการบริหารจัดการท่องเที่ยว
แบบชุมชนมีส่วนร่วม กรณีหมู่บ้านโคกโก่ง อ าเภอกุฉินารายณ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ พบว่า  
การจัดองค์กรชาวบ้าน 6 ด้าน ได้แก่ ด้านโครงสร้าง ด้านผู้น า ด้านเป้าหมาย ด้านกิจกรรมร่วมกัน 
การประสานงานและการสื่อสาร และการติดตามประเมินผล พบว่าในภาพรวม 6 ด้าน ระดับ
ค่าเฉลี่ยของสมาชิกอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเรียงจากมากไปหาน้อย คือ  
ด้านกิจกรรมร่วมกัน ด้านการประสานงานและการสื่อสาร ด้านโครงสร้างด้านเป้าหมายร่วมกัน 
ด้านผู้น า และด้านการติดตามประเมินผล การมีส่วนร่วมของชาวบ้านโคกโก่งใน 4 ด้าน พบว่า 

 
 
 



 
 

30 

ค่าเฉลี่ยภาพรวมอยู่ในระดับมีส่วนร่วมมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเรียงจากมากไปหาน้อย คือ ร่วมรับ
ประโยชน์ ร่วมด าเนินการ ร่วมตัดสินใจ และร่วมวางแผน ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวใน 6 ด้าน 
พบว่า ภาพรวมความพึงพอใจมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเรียงจากมากไปหาน้อย คือ ความพึงพอใจด้าน
วัฒนธรรม และวิถีชุมชนมากที่สุด ด้านกิจกรรมที่เตรียมไว้ให้นักท่องเที่ยว และด้านความพอใจ
โดยรวม ส่วน 3 ด้านที่เหลืออยู่ในระดับพอใจปานกลาง คือ การต้อนรับ การบริการ ด้านความ
ปลอดภัย และด้านสถานที่ ส าหรับปัญหาอุปสรรค ด้านความปลอดภัยที่รู้สึกจากนักท่องเที่ยวเร่ือง
แสงสว่าง การจัดเวรยามในการดูแลความเรียบร้อย ส าหรับแนวทางพัฒนาในด้านจัดองค์กร
ชาวบ้านในเร่ืองการพัฒนาความเข้าใจให้เห็นความส าคัญ การติดตามประเมินผล ขณะที่ด้านการมี
ส่วนร่วมควรพัฒนาและให้ความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการวางแผน และจากนักท่องเที่ยวควรมี
การการพัฒนาเพิ่มความพึงพอใจด้านสถานที่พักและหมู่บ้าน ด้านการต้อนรับและการบริการและ
ด้านความปลอดภัยในการท่องเที่ยวแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบทกับภาคการเกษตรในชนบท  
การท่องเที่ยวสามารถเสริมรายได้ภาคเกษตร น าผลผลิตการเกษตรที่มีอยู่หรือสินค้าท้องถิ่นเป็น
เอกลักษณ์เด่นในชุมชนมาเชื่อมกับการท่องเที่ยวได้ร่วมกิจกรรมเกี่ยวกับเกษตรที่มีในท้องถิ่น หรือ
เชื่อมโยงผลิตผลการเกษตรจากท้องถิ่นไปสู่เมืองโดยอาศัยการท่องเที่ยว เป็นการพัฒนาภาคเกษตร
ของชาวชนบทในการท่องเที่ยว  
 นงนุช รุจิรังสิมันตุ์กุล (2549, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่
มีต่อคุณภาพในการบริการด้านการท่องเที่ยว กรณีศึกษาอุทยานแห่งชาติเขาชะเมา - เขาวง  
ผลการศึกษา พบว่า ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว สถานที่พัก และ
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีความคิดเห็นในระดับเหมาะสมมาก ทั้งสามด้าน เน่ืองจากมีความเพียงพอ
ของที่จอดรถ และโดยรอบของสถานที่ท่องเที่ยว ความสะดวกรวดเร็วในการจองบ้านพัก หรือเต็นท์
ที่พัก และความเหมาะสมของอัตราค่าบริการบ้านพัก หรือเต็นท์ของอุทยาน และมีข้อเสนอแนะคือ 
การปรับปรุงพัฒนาคุณภาพในการให้บริการด้านท่องเที่ยว เช่น อยากให้จัดเจ้าหน้าที่เพิ่มในวันหยุด
บริเวณทางเดิน ควรมีการบริการโทรทัศน์ ตู้เย็นภายในห้องพักควรเป็นมาตรฐานเดียวกัน และอยาก
ให้รัฐบาลสนับสนุนเงินงบประมาณเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น 
 ยุพิน ศรีหร่ิง (2549, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการจัดการการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม
และธรรมชาติ จังหวัดหนองบัวล าภู ผลการศึกษาพบว่า การวิเคราะห์แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม
และธรรมชาติ ในการศึกษาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม จังหวัดหนองบัวล าภู ผู้วิจัยใช้
สนามในการศึกษาคือ วัดถ้ าเอราวัณ วัดถ้ าสุวรรณคูหา วัดถ้ ากลองเพล วัดเจริญทรงธรรม (โบสถ์
สิมไม้) และอุทยานแห่งชาติภูเก้า-ภูพานค า โดยผู้วิจัยได้ยึดแนวทางส าหรับการวิเคราะห์ไว้ 4 
ประเด็น ได้แก่ 1) ด้านประวัติศาสตร์และความเป็นมา 2) ด้านสภาพที่ตั้งและสิ่งแวดล้อม                
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3) ด้านโบราณสถานและสิ่งแวดล้อม 4) ด้านชุมชนที่เกี่ยวข้อง สรุปได้ดังนี้ 1) วัดถ้ าเอราวัณเป็นน
แหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงของจังหวัดหนองบัวล าภู ภายในวัดมีถ้ าต่าง ๆ มากมาย ประกอบกับมี                    
ความงดงามที่เกิดจากปรากฏการณ์ทางธรรมชาติ อาทิหินงอกหินย้อยที่มีรูปร่างทรงแปลกตา                  
ที่หาชมได้ยาก 2) วัดถ้ าสุวรรณคูหาเป็นวัดที่มีโบราณสถานวัตถุ ที่กรมศิลปากรได้ขึ้นทะเบียนไว้ 
เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีประวัติศาสตร์ความเป็นมาที่มีความเกี่ยวพันกับประวัติศาสตร์จังหวัด
หนองบัวล าภู 3) วัดถ้ ากลองเพลเป็นวัดที่มีชื่อเสียงด้านวิปัสสนา โดนเฉพาะมีพระเกจิอาจารย์ชื่อดัง 
คือหลวงปู่ขาว อนาลโยในสายหลวงปู่ฟั่น ภูริทัตโต และเป็นสถานที่ที่เลื่อมใสศรัทธาแก่ประชาชน 
บุคคลทั่วไปทั้งภาคอีสานและภาคอื่น ๆ ในประเทศ 4) วัดเจริญทรงธรรมเป็นสถานที่ตั้งโบสถ์ไม้ที่
สร้างด้วยไม้ตะเคียนทั้งหลัง และมีอยู่แห่งเดียวในภาคอีสาน 5) อุทยานแห่งชาติภูเก้า - ภูพานค า 
เป็นอุทยานแห่งชาติล าดับที่ 50 ของประเทศ พื้นที่ส่วนภูเก้าและส่วนภูพานค า เป็นศูนย์กลางของ
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน มีทรัพยากรธรรมชาติที่ส าคัญทั้งทางธรรมชาติได้แก่ สภาพป่า 
สัตว์ป่า และแหล่งน้ าซึ่งเป็นต้นน้ าของทะเลสาบเหนือเขื่อนอุบลรัตน์ และสภาพทางธรณีที่น่าสนใจ
เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาหาความรู้ และการวิจัยทางวิทยาศาสตร์ ทั้งยังเป็นสถานที่พักผ่อน        
หย่อนใจของประชาชนทั่วไปอีกด้วย การวิเคราะห์การจัดการการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ผู้วิจัยได้
ยึดแนวทางส าหรับการศึกษาไว้ 5 ประเด็น ได้แก่ 1) ด้านการจัดการแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม
และธรรมชาติ 2) ด้านรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและธรรมชาติ 3) วิเคราะห ์               
ด้านการต้อนรับนักท่องเที่ยว 4) วิเคราะห์ด้านที่พักและสิ่งอ านวยความสะดวก 5) วิเคราะห์               
ด้านแหล่งท่องเที่ยวสรุปได้ว่า ด้านการจัดการการท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวทั้ง 5 แห่งนี้ ยังไม่มี              
การจัดการ และรูปแบบการบริหารจัดการที่เป็นแนวทางชัดเจน เน่ืองจากยังไม่ได้รับการสนับสนุน
จากหน่วยงานรัฐบาลอย่างเป็นทางการ และขาดงบประมาณในการจัดการ ส่วนใหญ่แล้วจะเป็น 
การบริหารจัดการกันเองภายในวัด และชุมชน ทั้งนี้ปัญหาส่วนใหญ่ที่พบในแหล่งท่องเที่ยวคือ 
ชุมชนขาดองค์ความรู้เร่ืองการจัดการการท่องเที่ยว อาทิ  การให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยว  
การให้บริการมัคคุเทศก์ และกิจกรรมด้านการท่องเที่ยว ซึ่งสิ่งต่างๆเหล่านี้เป็นสิ่งที่มีความจ าเป็น
อย่างยิ่งในการจัดการการท่องเที่ยว โดยสรุปแหล่งท่องเที่ยวทั้ง 5 แห่งนี้ ล้วนเป็นสถานที่ที่มี 
ความน่าสนใจ คือ เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความสวยงามด้านธรรมชาติ และวัฒนธรรม ความเก่าแก่
ทางประวัติศาสตร์ เป็นสิ่งที่ทรงคุณค่าประกอบด้วยโบราณสถาน โบราณวัตถุ ที่ส าคัญอย่างยิ่ง ซึ่งมี
ความจ าเป็นอย่างยิ่งในการสนับสนุน และเร่งให้เกิดการพัฒนา ด้านการจัดการการท่องเที่ยวเพื่อ
เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและธรรมชาติที่ส าคัญของจังหวัดหนองบัวล าภูต่อไป 
 สุธิรัตน์ คชสวัสดิ์ (2549, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน
ของชาวบ้านห้วยฮี้ ต าบลปูลิง อ าเภอเมือง จังหวัดแม่ฮ่องสอน ผลการวิจัยพบว่าผู้ให้ข้อมูลมีส่วน
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ร่วมในการจัดการการท่องเที่ยว อยู่ในระดับปานกลางคือมีส่วนร่วมในลักษณะของการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบของชุมชน การร่วมอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ การร่วมรักษาวัฒนธรรม ประเพณีของ
ชุมชน การร่วมพัฒนาหมู่บ้านให้สะอาด การเป็นผู้น าทางไกด์ท้องถิ่นให้กับนักท่องเที่ยว แต่ใน
ส่วนของการประชุมก าหนดแนวคิด ออกกฎระเบียบต่าง ๆ เป็นหน้าที่ของกรรมการกลุ่มท่องเที่ยว  
และกลุ่มองค์กรจากภายนอก ซึ่งเป็นผู้น าแนวคิดเร่ืองการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนเข้ามา               
การแบ่งสรรรายได้แบ่งเป็น 3 ส่วน คือให้กับสมาชิก 80 เปอร์เซ็นต์ เข้ากลุ่มท่องเที่ยว                               
15 เปอร์เซ็นต์ และเข้ากองกลางเพื่อน าไปพัฒนากิจกรรมของหมู่บ้าน 5 เปอร์เซ็นต์ แต่สิ่งที่ชุมชน
ยังขาดความพร้อมคือ เร่ืองเอกสารแนะน าการท่องเที่ยวภายในชุมชน ทั้งนี้เพราะชาวบ้านยังขาด
ความช านาญในการรวบรวมข้อมูล และการน าเสนอข้อมูล  
 ส าหรับการวิจัยถึงผลที่เกิดจากการจัดการการท่องเที่ยว ที่มีต่อทรัพยากรธรรมชาติอัน
ประกอบด้วยทรัพยากร ดิน น้ า ป่าไม้ โดยเฉพาะทรัพยากรป่าไม้อันเป็นต้นทุนการท่องเที่ยวชุมชน 
และเป็นสิ่งดึงดูดนักท่องเที่ยว ซึ่งพบว่าการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวท าให้เกิดความเปลี่ยนแปลงต่อ
ทรัพยากรป่า ในระดับปานกลางและเป็นการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึ้น คือการท่องเที่ยวท า
ให้ผืนป่าได้รับการดูแลมากขึ้น อีกทั้งยังท าให้ชาวบ้านในชุมชนตระหนักถึงการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติมากขึ้น โดยมีเป้าหมายเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยว และแสดงให้นักท่องเที่ยวผู้               
มาเยือนรับรู้ว่า ชาวบ้านในชุมชนไม่ใช่ผู้ท าลายป่า หากแต่เป็นผู้อนุรักษ์ผืนป่าและอยู่ร่วมกับผืนป่า
แบบพึ่งพาอาศัยกัน ทรัพยากรดิน และทรัพยากรน้ าเป็นทรัพยากรที่ไม่เกิดความเปลี่ยนแปลง                    
จากการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน เพราะกิจกรรมการท่องเที่ยว ของบ้านห้วยฮี้ ไม่มี
กิจกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับทรัพยากรน้ าโดยตรง และทรัพยากรดินจากพื้นที่เส้นทางเดินป่า                             
ก็ไม่เกิดความเปลี่ยนแปลงในทางลบ ทั้งนี้เพราะการท่องเที่ยวเดินป่าไม่ได้ด าเนินไปอย่างต่อเน่ือง 
เส้นทางเข้าสู่หมู่บ้านที่ค่อนข้างล าบากท าให้มีช่วงเวลาที่นอกฤดูกาลท่องเที่ยว พื้นที่ป่าไม่ถูก
รบกวนท าให้ผืนป่าได้ถูกพักฟื้น และคืนสภาพธรรมชาติเช่นเดิม ส่วนผลการศึกษาเกี่ยวกับ ผลของ
การจัดการ การท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มีต่อสภาพทางสังคม วัฒนธรรมและเศรษฐกิจ พบว่า                         
การท่องเที่ยวท าให้เกิดความเปลี่ยนแปลงแต่เป็นการเปลี่ยนแปลงเพียงเล็กน้อยและเป็นการ
เปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น กล่าวคือการท่องเที่ยวท าให้คนในชุมชนได้มีโอกาสต้อนรับบุคลากร   
จากภายนอก มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ความรู้วัฒนธรรม ทั้งทางด้านภาษา ประเพณี การแต่ง
กาย และเรียนรู้วิธีการด ารงชีวิตที่แตกต่างกันไปซึ่งส่วนใหญ่เป็นการน าประโยชน์มาสู่ชุมชน
มากกว่า ถึงแม้รายได้ที่มาในรูปของตัวเงินไม่มากนัก แต่การท าให้คนในชุมชนได้ตระหนักถึง
ประโยชน์ของภูมิปัญญาท้องถิ่น การน าความรู้ไปแลกเปลี่ยนกับผู้มาเยือน เพื่อให้ผู้มาเยือนได้รับรู้
และเข้าใจ ในวิถีการด ารงชีวิตแบบเรียบง่ายของชาวปกาเกอญอ รวมทั้งการด ารงชีวิตด้วยการท าไร่
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หมุนเวียน เข้าใจว่าคนบนดอยก็สามารถอยู่ร่วมกับป่าได้แบบไม่ท าลาย และยังท าให้คนในชุมชน
เห็นคุณค่าของความเป็นตัวตนของพวกเขาเอง มีความภาคภูมิใจและพร้อมที่จะกลับมาดูแลหมู่บ้าน
สืบไป 
 พจนา ชัชวาล (2551, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการจัดการการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 
อ าเภอค าม่วง จังหวัดกาฬสินธุ์ ผลดารศึกษาพบว่า แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่อ าเภอค าม่วง 
จังหวัดกาฬสินธุ์ มีทั้งหมด 9 แห่ง กระจายอยู่ในทุกต าบลของอ าเภอค าม่วง มีสภาพแหล่งท่องเที่ยว
ทางวัฒนธรรมอยู่ 3 ด้าน คือ 1) ด้านประวัติศาสตร์ โบราณคดี จ านวน 3 แห่ง คือ สิมโบราณ                 
ต าบลเนินยาง พระบรมธาตุเจดีย์ฐิตสีลมมหาเถรานุสรณ์ ต าบลโพน หม้อ ไหโบราณ ต าบลนาทัน                         
2)  ด้านทรัพยากรธรรมชาติ จ านวน 3 แห่ง คือ ภูพันหยอด ต าบลทุ่งคลอง อ่างเก็บน้ าห้วยสมอทบ 
ต าบลดินจี่ แหล่งไม้กลายเป็นหิน ต าบลนาบอน และด้านวิถีชุมชน จ านวน 3 แห่ง คือ สวนศิริบุตร 
ต าบลโพน ศูนย์วัฒนธรรมผู้ไทยผ้าไหมแพรวาบ้านโพน ต าบลโพน กลุ่มแม่บ้านเกษตรฟื้นฟู
เศรษฐกิจ ต าบลนาบอน การจัดการการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมพบว่า มีการด าเนินการใน 2 กลุ่ม 
คือ การจัดการการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมโดยกลุ่มราชการ และการจัดการการท่องเที่ยว                      
ทางวัฒนธรรมโดยชุมชน กลุ่มราชการก าหนดนโยบายและแผนงานการท่องเที่ยว ให้การสนับสนุน
ในการประชาสัมพันธ์บอกเส้นทางการท่องเที่ยว จัดนิทรรศการแสดงผลงานผลิตภัณฑ์ของชุมชน 
และให้ความรู้ในการวางแผน การจัดสรรงบประมาณ การพัฒนาความพร้อมของพื้นที่ การท านุ
บ ารุงรักษาและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นที่ ส่วนการจัดการการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน พบว่าได้มีขั้นตอนในการจัดการการท่องเที่ยวไว้ 3 ขั้นตอน คือ ขั้นเตรียมการ เป็นการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเบื้องต้น แนะน าแหล่งท่องเที่ยว อาสาสมัครน าเที่ยว ขั้นด าเนินการ มีการท า                 
ความสะอาด จัด ปรับ ตกแต่ง บ ารุง รักษาแหล่งท่องเที่ยว และขั้นสรุปผลลการด าเนินงาน มี                  
การประชุมร่วมกันระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและชุมชน เพื่อวางแนวทางการด าเนินงาน
ทุกเดือน โดนสรุป สภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม อ าเภอค าม่วง มีศักยภาพสูงในการพัฒนา
ให้มีประสิทธิภาพ เนื่องจากมีเส้นทางหลักถึง 4 เส้นทาง ติดต่อใน 3 จังหวัด คือ จังหวัดกาฬสินธุ์ 
จังหวัดอุดรธานี และจังหวัดสกลนคร และมีเส้นทางสู่แหล่งท่องเที่ยวสะดวก เป็นถนนลาดยาง 
ส่วนใหญ่ และติดต่อเชื่อมโยงกันเป็นรูปวงแหวนสู่แหล่งท่องเที่ยวทั้ง 9 แห่ง และมี                              
ความหลากหลายทางวัฒนธรรมให้กับนักท่องเที่ยว แต่ยังขาดรูปแบบการบริหารจัดการโดยภาครัฐ
และชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมอย่างจริงจัง ผลจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้สามารถน าไปประยุกต์ใช้เพื่อ
เป็นแนวทางจัดการแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมต่อไป 
 สุชาดา งวงชัยภูมิ (2551, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน
บ้านปราสาท อ าเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษาพบว่า    
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 1.  พัฒนาการของการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านปราสาท มีวิวัฒนาการ และ           
การสั่งสมประสบการณ์การจัดการและการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง จนกระทั่งประสบผลส าเร็จใน
ระดับหนึ่ง โดยแบ่งออกเป็น 3 ยุคคือ 1) ยุคเร่ิมต้นการพัฒนาไปสู่การเป็นหมู่บ้านตัวอย่างซึ่งเป็นไป
ในลักษณะที่ไม่มีแบบแผนชัดเจน 2) ช่วงการค้นพบซากโบราณวัตถุและการพัฒนาชุมชนไปสู่การ
เป็นแหล่งท่องเที่ยว และ 3) ช่วงการเริ่มน าการจัดการมาใช้ในการจัดการการท่องเที่ยวอย่างเป็น
ระบบ 
 2.  ลักษณะการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านปราสาทในปัจจุบัน ประกอบด้วย
องค์ประกอบ 2 ส่วน คือ ส่วนที่หนึ่งเป็นการสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก ซึ่งประกอบด้วย 
หน่วยงานรัฐ และองค์กรการพัฒนา สอง เป็นหน่วยงานภายในชุมชนประกอบด้วย คณะกรรมการ
แหล่งที่พักชุมชนบ้านปราสาท และกลุ่มเครือข่ายอาชีพหรือศูนย์การเรียนรู้ซึ่งเป็นบุคคลภายใน
หมู่บ้าน จะแบ่งแยกหน้าที่รับผิดชอบและการจัดการ เป็นกลุ่มท างานด้านต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนกัน
และกัน ผลจากการศึกษาพบว่า สามารถจัดการด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนได้ดีตามศักยภาพของ
ชุมชน 
 3.  ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเห็นว่าชุมชนสามารถจัดการด้านการท่องเที่ยวชุมชนได้ดีตาม
ศักยภาพชุมชน แต่จะต้องรักษาวัฒนธรรม ประเพณีที่ดี ๆ และวิถีการด ารงชีวิตในรูปแบบที่ได้            
สืบทอดต่อกันมาจากบรรพบุรุษให้คงอยู่ มีการถ่ายทอดไปสู่ลูกหลานและต้องการให้มีการพัฒนา
ปรับปรุงการจัดการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป 
 4.  ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านปราสาท 
พบว่า นักท่องเที่ยวมีระดับความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับสูง แต่ยังต้องการที่จะให้มี         
การปรับปรุงการให้บริการของชุมชนในจุดต่าง ๆ ให้ได้รับความสะดวกมากยิ่งขึ้น 
 5.  แนวทางในการพัฒนาการจัดการที่เหมาะสมคือ ควรจัดท าแผนกลยุทธ์ หรือแผน 
การท่องเที่ยวประจ าปี ควรจัดท าคู่มือส าหรับนักท่องเที่ยวและคณะกรรมการชุมชน ควรมรการจัด
เวทีสัมมนา เพื่อประชุมสรุปผลงานและท าการประเมินผลอย่างจริงจังจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ควรมี
การพัฒนาบุคลากรอย่างสม่ าเสมอ ควรมีการมอบหมายงานโครงการในด้านประชาสัมพันธ์                     
และการตลาดให้มีความชัดเจน มีการจัดการแก้ไขปัญหาในระยะยาว รวมทั้งพัฒนาประสานงานกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดการและพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ควรพัฒนาผลิตภัณฑ์
ของกลุ่มต่าง ๆ และหาตลาดรองรับสินค้าของชุมชนให้เพียงพอ และจัดรูปแบบการท่องเที่ยวให้มี
ความหลากหลายและเป็นเอกลักษณ์มากยิ่งขึ้น โดยมุ่งเน้นและส่งเสริมการท่องเที่ยวบ้านปราสาท
ให้เป็นลักษณะการท่องเที่ยวเพื่อการศึกษา และควรให้ความส าคัญกับผู้สูงอายุในการถ่ายทอด               
ภูมิปัญญาสู่รุ่นหลัง 

 
 
 



 
 

35 

 กฤษดา ขุ่ยอาภัย (2552, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
กรณีศึกษาบ้านลวงเหนือ อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยว              
ชาวไทยมีความเห็นว่า ปัจจัยทางการตลาดการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลมากที่สุดในการตัดสินใจมา
เที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่คือ แหล่งท่องเที่ยวตามธรรมชาติ ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ                       
มีความเห็นว่าปัจจัยทางการตลาดการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลมากที่สุดในการตัดสินใจมาเที่ยวใน
จังหวัดเชียงใหม่คือ ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิต ส่วนในการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์                       
ทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศพบว่าการบอกต่อจากคนใกล้ชิด คนรู้จัก และ
อินเตอร์เน็ท มีอิทธิพลมากที่สุด ในด้านค่าครองชีพและงบประมาณในการท่องเที่ยวมีอิทธิพล              
มากที่สุด ส่วนในด้านความน่าสนใจในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม นักท่องเที่ยวชาวไทยและ               
ชาวต่างประเทศมีความเห็นว่ายังไม่แน่ใจ และผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวมีความเห็นว่า
สถานการณ์ท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ค่อนข้างชะลอตัวเน่ืองจากปัญหาเศรษฐกิจ และปัญหา
ทางการเมือง โดยเล็งเห็นว่านักท่องเที่ยวชาวไทยจะมีความส าคัญมากขึ้น ส าหรับการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมนั้นผู้ประกอบการส่วนใหญ่เห็นว่าควรจะจัดขึ้นในรูปแบบของโฮมสเตย์ และต้องอาศัย
การสนับสนุนจากภาครัฐ ส าหรับความเห็นของผู้น าชุมชนบ้านลวงเหนือมีความคิดเห็นสอดคล้อง
กับผู้ประกอบการ อีกทั้งยังพบปัญหา 3 ส่วน คือ 1.  ปัญหาภายนอกชุมชนได้แก่ ปัญหาเศรษฐกิจ 
ปัญหาการเมือง 2.  ปัญหาภายในชุมชน เช่น การขาดความเข้มแข็งของชุมชนในเร่ืองวัฒนธรรม
ท้องถิ่น ปัญหาการขาดแคลนบุคลากรและภาษาอังกฤษ เป็นต้น 3.  ปัญหาจากภาครัฐ คือ การขาด
การสนับสนุนที่ดีจากภาครัฐเท่าที่ควร ส าหรับผลกระทบจากการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม สามารถ
แบ่งออกได้เป็น 2 ส่วน คือ ผลกระทบด้านบวกท าให้เกิดความเข้มแข็งของชุมชน ไม่ว่าจะเป็น
รายได้ การประชาสัมพันธ์ชุมชน ส่วนผลกระทบด้านลบคือ อาจเกิดปัญหาด้านอาชญากรรม ยาเสพ
ติด และโรคระบาด เป็นต้น แนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบ้านลวง
เหนือคือ การพัฒนารูปแบบของโฮมสเตย์ และการสร้างแหล่งความรู้ชุมชน  
 สมภพ สายมา (2552, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการจัดการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ที่
เหมาะสมกับชุมชน บ้านศรีน่าน ต าบลเรือง อ าเภอเมือง จังหวัดน่าน ผลการศึกษาพบว่า สถานภาพ
ของราษฎรในชุมชนส่วนใหญ่จบการศึกษาชั้นประถมปีที่ 6 มีรายได้ต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐานคือมี
รายได้เฉลี่ย 10,000 - 25,000 บาท/ ครอบครัว/ ปี ราษฎรมีอาชีพท าเกษตรกรรม คือ ท านา ปลูกข้าว
เป็นหลัก รองลงไปคือการท าไร่ข้าวโพด ถั่วเหลือง และท าสวนเมี่ยง ซึ่งผลผลิตต่าง ๆ ส่วนใหญ่จะ
น ามาบริโภคในครัวเรือน และถ้าเหลือจึงจะจ าหน่ายภายในชุมชน ในสภาพสังคมชุมชนอยู่เย็นเป็น
สุขดี มีวัฒนธรรมชุมชนตามเอกลักษณ์เผ่าพันธุ์ที่สืบมาแต่โบราณ ผลการศึกษาการจัดการ 
การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์โดยชุมชน พบว่า ชุมชนได้รับการฝึกอบรมและการเรียนรู้การจัดการ 
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การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์จากหน่วยงานต่าง ๆ พร้อมกับได้น าองค์ความรู้ด้านภูมิสังคมมา
ประยุกต์ใช้โดยน าสภาพแวดล้อมที่เป็นภูมิประเทศที่ยังคงไว้เป็นธรรมชาติมาจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวท าให้เกิดการจัดการด้านต่าง ๆ เกิดการมีส่วนร่วมในชุมชนในการที่จะมีการจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ที่เหมาะสมกับชุมชนเอง และมีการจัดกิจกรรมนันทนาการทางการศึกษา  
การจัดการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ที่เหมาะสมกับชุมชน จ านวน 8 กิจกรรมหลัก คือ กิจกรรมศึกษา              
พืชพรรณไม้ในป่าธรรมชาติ กิจกรรมศึกษาการด ารงชีวิตของสัตว์ป่า กิจกรรมถ่านรูปชมวิถี
ธรรมชาติ กิจกรรมฟังเสียงนกร้อง/ ดูนกธรรมชาติบนป่าดอยหลวงป่าเมี่ยงเขาสูงสลับซับซ้อน 
กิจกรรมศึกษาสมุนไพรป่าท้องถิ่น กิจกรรมประกอบอาหารป่าพื้นเมืองท้องถิ่น กิจกรรมเล่าขาน
ต านานโบราณ กิจกรรมนันทนาการรอบกองไฟ และกิจกรรมเข้าค่ายพักแรม นอกจากนี้ผลจาก
การศึกษาการมีส่วนร่วมในกการจัดการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ที่เหมาะสมกับชุมชน พบว่า ชุมชนได้
ร่วมกันวิเคราะห์พื้นที่และได้น าทรัพยากรและสภาพแวดล้อมในท้องถิ่นมาเป็นจุดเด่นและพัฒนา
เป็นกิจกรรม ท าให้เกิดความส าเร็จทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสภาพแวดล้อมที่ดีขึ้น โดยจะเห็น
ได้จากความสามัคคีในชุมชนมีการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น และเกิดจิตส านึกที่ดีในการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้นประชาชนมีรายได้จาก
นักท่องเที่ยวเฉลี่ยเพิ่มขึ้น และประชาชนในพื้นที่โยกย้ายไปหาอาชีพรับจ้างนอกพื้นที่ลดลงจากเดิม
ร้อยละ 80 เหลือเพียงไม่เกินร้อยละ 10 เท่านั้น 
 สุดชีวัน นันทวัน ณ อยุธยา (2552, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการจัดการการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมโดยชุมชนเป็นศูนย์กลางกรณีศึกษาอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษา พบว่า 
ประชาชนในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ที่มีอายุตั้งแต่ 20 - 60 ปี ทราบดีว่า อุตสาหกรรม 
การท่องเที่ยวเป็นสิ่งที่ท ารายได้หลักให้กับจังหวัดเชียงใหม่ ท าให้เกิดการจ้างงานและการกระจาย
รายได้ และมีความคิดเห็นว่าวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่นจากอดีตจนถึงปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลง
ไปจากเดิมมาก ควรอนุรักษ์วัฒนธรรมแบบดั้งเดิมไว้เพราะมีความเห็นว่าการอนุรักษ์วัฒนธรรม
ประเพณีแบบดั้งเดิมไว้จะเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยว อีกทั้งวัฒนธรรมงานประเพณี เทศกาล  
ภูมิปัญญาท้องถิ่น และแหล่งท่องเที่ยวโบราณสถานล้วนเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้นักท่องเที่ยวเดิน
ทางเข้ามาในชุมชน แต่พบว่าการเข้าไปมีส่วนร่วมของประชาชนเจ้าของท้องถิ่นในการจัดการ             
การท่องเที่ยวยังมีอยู่น้อยมากและภาครัฐควรให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของประชาชนมากขึ้น 
 ในส่วนของสถานการณ์ ปัญหาและอุปสรรคของปัจจัยดึงดูดทางการท่องเที่ยว                           
เชิงวัฒนธรรม 8 ประการ ในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่ามีปัจจัยดึงดูดการท่องเที่ยว                        
เชิงวัฒนธรรมบางประการ เช่น พิพิธภัณฑ์ ดนตรีพื้นบ้าน และวรรณกรรมท้องถิ่น ที่ยังไม่ได้รับ 
การสนับสนุนให้เป็นปัจจัยดึงดูดเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในอ าเภอเมือง  
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จังหวัดเชียงใหม่ โดยพบปัญหาทั้งทางด้านบุคลากรที่มีองค์ความรู้เกี่ยวกับเร่ืองดังกล่าวมีอยู่น้อย
และไม่ได้รับการสนับสนุนทั้งทางด้านนโยบายและงบประมาณ คนในชุมชนและเยาวชนรุ่นใหม่
ยังคงเห็นความส าคัญในเร่ืองดังกล่าวน้อย จากผลการศึกษาดังกล่าวสามารถสรุปแนวทาง                    
การจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดนเน้นให้ชุมชนเป็นศูนย์กลาง ได้ดังนี้คือ 1)  การก าหนด
นโยบายการศึกษาของรัฐเป็นเคร่ืองมือที่ส าคัญในการอนุรักษ์วัฒนธรรม และเป็นเคร่ืองมือใน 
การจัดการการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์ 2)  การก าหนดนโยบายท่องเที่ยว 
ของรัฐ จ าเป็นต้องส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยว เพื่อสร้างความตระหนัก
ในการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวของท้องถิ่น 3)  เสริมสร้างชุมชนให้เข้มแข็ง และเปิด
พื้นที่ให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ มีส่วนร่วมใน
การประเมิน และที่ส าคัญคือมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์มากยิ่งขึ้น 4)  การส่งเสริมการท่องเที่ยว             
เชิงวัฒนธรรม ภาครัฐ องค์กรที่เกี่ยวข้อง และคนในชุมชนไม่ควรมุ่งเน้นประโยชน์ทางด้าน
เศรษฐกิจเพียงด้านเดียวเป็นส าคัญ ควรมุ่งเน้นวัตถุประสงค์และความต้องการของเจ้าของชุมชน
และประโยชน์ที่ชุมชนพึงจะได้รับอย่างยั่งยืนในทุก ๆ ด้าน ทั้งด้านคุณภาพชีวิต ความมั่นคงทาง
สังคม ความงามทางศิลปวัฒนธรรมของชุมชนด้วย ทั้งนี้เพื่อป้องกันการผุกร่อนทางวัฒนธรรมและ
ทรัพยากรธรรมชาติที่อาจเกิดขึ้นได้ 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องผู้วิจัยได้น าเอาแนวความคิด
เกี่ยวกับลักษณะส าคัญของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตามแนวคิดของ บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา  
(2548) มาก าหนดเป็นกรอบแนวคิด ดังนี้    
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ตัวแปรอิสระ                                                                                          ตัวแปรตาม                  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3  กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.  อายุ 
2.  การศึกษา 
3.  อาชีพ 
4.  รายได้ 
5.  ประสบการณ์ในการเดินทาง
มาท่องเที่ยว 
6.  จุดเร่ิมต้นของการเดินทาง 

ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการ
จัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ
วัดโสธรวรารามวรวิหาร 
1.  ด้านการให้ความส าคัญกับประวัติศาสตร์ 
โบราณสถาน ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี 
2.  ด้านการจัดการอย่างยั่งยืนในเชิง
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
3.  ด้านการคงไว้ซึ่งวิถีชีวิตของท้องถิ่นใน
แง่ของสังคมและวัฒนธรรม 
4.  ด้านการให้ความรู้แก่ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
5.  ด้านการอนุรักษ์วัฒนธรรมและ
สิ่งแวดล้อม 
6.  ด้านการสร้างความพึงพอใจแก่
นักท่องเที่ยว 
7.  ด้านการค านึงถึงขีดความสามารถรองรับ
ของพื้นที่และความสะอาดของพื้นที่ 
8.  ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
ของนักท่องเที่ยว 
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บทที ่3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา  
ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวราราม
วรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทราและเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา จ าแนกตามอายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ประสบการณ์ในการเดินทางมาท่องเที่ยว และจุดเร่ิมต้นของ
การเดินทาง โดยผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีด าเนินการวิจัยไว้ดังนี ้

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ จ านวนนักท่องเที่ยวที่เข้ามาเที่ยวในบริเวณ                      
วัดโสธรวรารามวรวิหาร จ านวน 175,525 คน  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ จ านวนนักท่องเที่ยวที่เข้ามาเที่ยวในบริเวณ              
วัดโสธรวรารามวรวิหาร โดยใช้วิธีการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโร ยามาเน่  
(Taro Yamane, 1973, pp. 725 - 727) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95                       
 

 
 

  โดย    n  =  จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
    N =  จ านวนประชากร จ านวนเท่ากับ 175,525 คน 
   e  =  ความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่าง มีค่าเท่ากับ .05 
แทนค่าในสมการ 

n    = 

 
    = 399 

 จากการค านวณขนาดตัวอย่างจากสูตร ได้จ านวนตัวอย่างทั้งหมด 399 คน แต่เพื่อ 

              175525 
     1+(175525)(.05)2 
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ความสะดวกในการวิเคราะห์ข้อมูลและการตรวจสอบข้อมูล ผู้วิจัยจึงใช้จ านวนตัวอย่างในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลทั้งสิ้น 400 ตัวอย่าง 
 ในการเลือกตัวอย่างเพื่อน ามาใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสุ่ม
อย่างง่าย (Simple Random Sampling) ด้วยการประยุกต์ใช้ตารางตัวเลขสุ่ม (Random Table) ใน 
การเลือกตัวอย่างเพื่อน ามาเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัด
ฉะเชิงเทรา โดยแบ่งเป็น 2 ตอนดังนี้ 
 ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบการสอบถามส าหรับเก็บ
รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลประกอบด้วยค าถามเกี่ยวกับ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน ประสบการณ์ในการเดินทางมาท่องเที่ยว และจุดเร่ิมต้นของการเดินทาง โดยเป็นค าถาม
ลักษณะเลือกตอบ (Check List)  และค าถามแบบปลายปิด (Close - Ended Question) 
 ตอนที่ 2  ข้อมูลความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ของวัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา ประกอบด้วยค าถามเพื่อวัดความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหาร  
จังหวัดฉะเชิงเทรา ใน 8 ด้าน 
 1.  ด้านการให้ความส าคัญกับประวัติศาสตร์ โบราณสถาน ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี 
มีจ านวน 3 ข้อ 
 2.  ด้านการจัดการทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน มีจ านวน 3 ข้อ 
 3.  ด้านการคงไว้ซึ่งวิถีชีวิตของท้องถิ่นในแง่ของสังคมและวัฒนธรรม มีจ านวน 2 ข้อ 
 4.  ด้านการให้ความรู้แก่ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย มีจ านวน 3 ข้อ 
 5.  ด้านการอนุรักษ์วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม มีจ านวน 4 ข้อ 
 6.  ด้านการสร้างความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยว มีจ านวน 3 ข้อ 
 7.  ด้านการค านึงถึงขีดความสามารถรองรับของพื้นที่และความสะอาดของพื้นที่             
มีจ านวน 3 ข้อ 
 8.  ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว มีจ านวน 2 ข้อ 
 ลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งมีหลักเกณฑ์การให้
คะแนนดังนี้ 
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  เห็นด้วยมากที่สุด  ให้ค่าน้ าหนักเป็น 5  คะแนน 
  เห็นด้วยมาก   ให้ค่าน้ าหนักเป็น 4  คะแนน 
                                เห็นด้วยปานกลาง  ให้ค่าน้ าหนักเป็น  3  คะแนน 
  เห็นด้วยน้อย   ให้ค่าน้ าหนักเป็น 2  คะแนน 
  เห็นด้วยน้อยที่สุด  ให้ค่าน้ าหนักเป็น 1  คะแนน 
  

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 

 ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างแบบสอบถาม ดังนี้ 
 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ในเร่ือง ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่
มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหารจังหวัดฉะเชิงเทรา จากนั้น
น ามาก าหนดกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย ก าหนดนิยาม และเพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม 
  2.  สร้างแบบสอบถามเกี่ยวการจัดการการท่องเที่ยวของวัดโสธรวรารามวรวิหารจังหวัด
ฉะเชิงเทรา และตรวจสอบเนื้อหาของแบบสอบถามว่าครอบคลุมวัตถุประสงค์ว่าครอบคลุมหรือไม่
จากนั้นน าไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ เร่ืองการจัดการการท่องเที่ยวจังหวัดฉะเชิงเทรา แล้ว
น ามาปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา 
  3.  น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน
ได้แก่ 1)  อาจารย์ กิจฐเชต ไกรวาส, 2)  อาจารย์ เอกลักษณ์ ณัถฤทธิ ์และ 3)  อาจารย์วัลลภ ศัพท์
พันธ์     เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) จากนั้นจึงปรับปรุงแก้ไข
แบบสอบถามตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ 
  4.  น าแบบสอบถามที่ได้ไปทดลอง (Try Out) กับนักท่องเที่ยว ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยหาค่าความเที่ยงหรือความเชื่อถือได้ ของ
แบบสอบถาม (Reliability) แบบ Cronbach’s Alpha ได้ค่าความเที่ยงหรือความเชื่อถือได้ของ
แบบสอบถามได้เท่ากับ .94 ซึ่งถือว่าแบบสอบถามนี้มีความเชื่อถือได้สามารถน าไปเก็บข้อมูลจริง
ต่อไป 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยมีขั้นตอนดังนี้ 
                1.  ขอหนังสือจากวิทยาลัยบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา เพื่อน าไปขออนุญาตจาก
วัดโสธรวรารามวรวิหาร ในการใช้พื้นที่เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล และใช้ส าหรับการแนะน าตัวกับ
นักท่องเที่ยวที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
                2.  ผู้วิจัยน าแบบสอบถามจ านวน 400 ชุดไปเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวด้วยตัว
ของผู้วิจัยเอง โดยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งในช่วงวันธรรมดา และในช่วงวันเสาร์ - อาทิตย์  

   

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 การวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้เลือกใช้สถิติในการวิเคราะห์เพื่อให้
สอดคล้องกับลักษณะของข้อมูล และตอบวัตถุประสงค์ ดังนี้  
 1.  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน ประสบการณ์ในการเดินทางมาท่องเที่ยว จุดเร่ิมต้นของการเดินทาง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistic) ได้แก่ ค่าความถี่ และร้อยละ 
 2.  การจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัด
ฉะเชิงเทรา ข้อมูลความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ 
วัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistic) ได้แก่ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)     
                3.การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยว                     
เชิงวัฒนธรรมของวัดโสธร จังหวัดฉะเชิงเทรา  จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistic) ได้แก่ One - way ANOVA และการทดสอบรายคู่โดยวิธีการ LSD โดยก าหนด
ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
 

เกณฑ์การแปลผล 
 

 การแปลผลค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวมีวิธีการ ก าหนดเกณฑ์การแปลผล
ค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
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 ช่วงของการแปลผล                         พิสัย 
                                            จ านวนช่วง 
                    =              5 - 1 
                                                      5 
                    =            0.80 
 

    ค่าเฉลี่ย  ความหมาย 
 4.21 - 5.00  การจัดการการท่องเที่ยวของวัดโสธรวรารามวรวิหารเหมาะสมมากที่สุด                                                              
 3.41 - 4.20  การจัดการการท่องเที่ยวของวัดโสธรวรารามวรวิหารเหมาะสมมาก                                    
 2.61 - 3.40  การจัดการการท่องเที่ยวของวัดโสธรวรารามวรวิหารเหมาะสมปานกลาง 
 1.81 - 2.60  การจัดการการท่องเที่ยวของวัดโสธรวรารามวรวิหารเหมาะสมน้อย 
 1.00 - 1.80  การจัดการการท่องเที่ยวของวัดโสธรวรารามวรวิหารเหมาะสมน้อยที่สุด                      
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ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ของวัดโสธรวรารามวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา 
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ประกาศคุณูปการ 

 ปัญหาพิเศษฉบับนี้ส าเร็จลงด้วยดี เนื่องจากได้รับความช่วยเหลืออนุเคราะห์และ
ค าปรึกษาอย่างดีจากผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. พัชนีย์ ธระเสนา คณบดีวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ 
มหาวิทยาลัยบูรพา และ ดร.กิจฐเชต ไกรวาส อาจารย์ที่ปรึกษา ที่ได้สละเวลาในการให้ค าปรึกษา
แนะน าแนวทาง ที่ถูกต้อง โดยเร่ิมตั้งแต่ การสร้างความกระจ่างในเร่ืองกรอบแนวคิดในการวิจัย 
การค้นหาทฤษฎีต่าง ๆ วิธีด าเนินการวิจัย รวมถึงการเขียนวิเคราะห์ผลข้อมูล สรุปผล อภิปรายผล 
ตลอดจนแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ อย่างดียิ่งส่งผลให้ปัญหาพิเศษฉบับนี้ส าเร็จได้ด้วยดี ผู้วิจัยรู้สึก
ซาบซึ้งเป็นอย่างยิ่ง ขอกราบขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ  ที่นี้ 
 สุดท้ายนี้  ผู้วิจัยขอขอบคุณน้อมร าลึกถึงพระคุณของบิดามารดา และพระคุณของอาจารย์
ทุกท่าน ที่ได้สั่งสอน อบรมผู้วิจัยจากอดีตจนถึง ปัจจุบัน ตลอดจนเพื่อน ๆ ที่ให้ความช่วยเหลือและ
เป็นก าลังใจที่ดีตลอดมา คุณค่าและประโยชน์ที่ได้รับจากปัญหาพิเศษฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบแด่
บุพการี คณาจารย์ และทุกท่านที่มีส่วนเกี่ยวข้อง  
 

 จุฑาภรณ์  ทองเพ็ง 
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ชื่อปัญหาพิเศษ   ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา 

ชื่อผู้เขียนปัญหาพิเศษ จุฑาภรณ์ ทองเพ็ง 
สาขาวิชา  รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (การจัดการภาครัฐและภาคเอกชน) 
ปีการศึกษา 2554 

 

บทคัดย่อ 
 

 การวิจัย “การศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยว               
เชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา ในคร้ังนี้เป็นการศึกษาแบบ                     
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัด
ฉะเชิงเทรา และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของ วัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา จ าแนกตาม อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้เฉลี่ย ต่อเดือน ประสบการณ์ในการเดินทางมาท่องเที่ยว และจุดเร่ิมต้นของการเดินทาง 
ประชากรที่ใช้ ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวบริเวณวัดโสธรวราราม
วรวิหาร จ านวน 400 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 
 ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยว                      
เชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว
บริเวณวัดโสธรวรารามวรวิหาร มีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับที่ค่อนข้างสูง โดย
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวบริเวณวัดโสธรวรารามวรวิหาร มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ                    
การจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหาร ด้านการอนุรักษ์วัฒนธรรมและ
สิ่งแวดล้อม สูงที่สุด ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ                   
การจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่า 
นักท่องเที่ยวที่มีช่วงอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่างกันมีความคิดเห็นต่อการจัดการ
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหารแตกต่างกัน ส่วนนักท่องเที่ยวที่มี
ประสบการณ์ในการเดินทางมาท่องเที่ยว และจุดเร่ิมต้นของการเดินทางต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
การจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหารไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติ .05 
 
 

 
 
 



 
 

จ 

 
สารบัญ 

           หน้า 
 

บทคัดย่อภาษาไทย ...................................................................................................................  ง 
สารบัญ .....................................................................................................................................  จ 
สารบัญตาราง ...........................................................................................................................  ช 
สารบัญภาพ ..............................................................................................................................  ญ 
 

บทที่ 
 

  1   บทน า ..................................................................................................................................  1 
 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา .......................................................................  1 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย ........................................................................................ 3 
 สมมติฐานการวิจัย .......................................................................................................  3 
 ขอบเขตของการวิจัย ....................................................................................................  3 
 นิยามศัพท์เฉพาะ ..........................................................................................................  4 
 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ ..........................................................................................  6 
 

2       แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง.............................................................................  7 
 แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว .......................................................................................  7 
 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการการท่องเที่ยว ......................................................................  12 
 แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม.................................................................  14 
 แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ......................................................................  19 
 แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น ........................................................................................  23 
 ข้อมูลเกี่ยวกับวัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวดัฉะเชิงเทรา .........................................  27 
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง .......................................................................................................  29 
 กรอบแนวคิดในการวิจัย ..............................................................................................  37 

       

 
 
 



 
 

ฉ 

 
สารบัญ (ต่อ) 

บทที่                                 หน้า 

   3     วิธีด าเนินการวิจัย .............................................................................................................  39 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ..........................................................................................  39 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ..............................................................................................  40 
 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ .............................................................  41 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล .................................................................................................  42 
 การวิเคราะห์ข้อมูล .......................................................................................................  42 
 เกณฑ์การแปลผล .........................................................................................................  42 
 

  4     ผลการวิจัย ........................................................................................................................  44 
 ตอนที่ 1  ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม .......................................  45 
 ตอนที่ 2  ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยว                        
                เชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา ....................  47 
 ตอนที่ 3  ผลการทดสอบสมมติฐาน .............................................................................  56 
 

5     สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ....................................................................................  66 
 สรุปผลการศึกษา .........................................................................................................  66 
 อภิปรายผลการศึกษา ...................................................................................................  68 
 ข้อเสนอแนะ ................................................................................................................  73 

บรรณานุกรม .............................................................................................................................  77 

ภาคผนวก ..................................................................................................................................  81 

ประวัติย่อของผู้เขียนปัญหาพิเศษ ..............................................................................................  88 

 
 
 



 
 

ช 

 
สารบัญตาราง 

ตารางที่                                 หน้า 
 

1   จ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามข้อมูลทั่วไป .........................  45 
2   ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาพรวมความคิดเห็นนักท่องเที่ยวที่มี                               

ต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหาร ......................  47 
3   จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น                        

นักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธร                                    
วรารามวรวิหาร ด้านการให้ความส าคัญกับประวัติสาสตร์โบราณสถาน                                     
ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี........................................................................................  48 

4   จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของ                       
นักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธร                                     
วรารามวรวิหาร ด้านการจัดการทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน .......  49 

5   จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของ                         
นักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธร                                     
วรารามวรวิหาร ด้านการคงไว้ซึ่งวิถีชีวิตของท้องถิ่นในแง่ของสังคม                                          
และวัมนธรรม ..............................................................................................................  50 

6   จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของ                         
นักท่องเที่ยว ด้านการให้ความรู้แก่ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ..................................................  51 

     7   จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของ                            
นักท่องเที่ยว ด้านการอนุรักษ์วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม ............................................  52 

8   จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของ                         
นักท่องเที่ยว ด้านการสร้างความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยว ...........................................  53 

9  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของ                       
นักท่องเที่ยว ด้านการค านึงถึงขีดความสามารถรองรับของพื้นที่ และ                                   
ความสะอาดของพื้นที่ ..................................................................................................  54 

10   จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น                                     
ของนักท่องเที่ยว ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว ..............  55 

 

 
 
 



 
 

ซ 

 
สารบัญตาราง (ต่อ) 

ตารางที่                                 หน้า 
 

11   การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยว                        
เชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา จ าแนกตามช่วงอายุ ...  56 

12   ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) ของค่าเฉลี่ยระดับคิดเห็นของ                       
นักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธร                                              
วรารามวรวิหาร จ าแนกตามช่วงอายุ ............................................................................  56 

13 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยว                                  
เชิงวฒันธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา                                                   
จ าแนกตามระดับการศึกษา ..........................................................................................  57 

  14 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) ของค่าเฉลี่ยระดับคิดเห็นของ                       
นักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธร                                           

 วรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา จ าแนกตามระดับการศึกษา ..................................  58 
15 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยว                                  

เชิงวฒันธรรม ของวัดโสธรวรารามวรวิหารจังหวัดฉะเชิงเทรา จ าแนกตามอาชีพ ......  58 
16 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) ของคา่เฉลี่ยระดับคิดเห็นของ                          

นักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธร                                        
วรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา จ าแนกตามอาชีพ .................................................  60 

17 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยว                                 
เชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา จ าแนกตามรายได้ .....  61 

18 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) ของค่าเฉลี่ยระดับคิดเห็นของ                      
นักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธร                                     
วรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ...........................  62 

19 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยว                              
เชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา                                     

 จ าแนกตามประสบการณ์ ในการเดินทางมาท่องเที่ยว .................................................  63 
 

 
 
 



 
 

ฌ 

 
สารบัญตาราง (ต่อ) 

ตารางที่                                 หน้า 
 

20 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยว                                    
เชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา  

 จ าแนกตามจุดเร่ิมต้นของการเดินทางมาท่องเที่ยว .......................................................  64 
21 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน .....................................................................................  64 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 



 
 

ญ 

 
สารบัญภาพ 

ภาพที่                                 หน้า 
 

1   หลวงพ่อพุทธโสธร .........................................................................................................  27 
2 วัดโสธรวรารามวรวิหาร .................................................................................................  28 
3 กรอบแนวคิดในการศึกษา ...............................................................................................  38 

    

 

 
 

 
 
 



 
 

1 

 
บทที ่1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

         การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมการบริการที่สร้างรายได้ให้แก่ประเทศและประชาชน 
ทุกระดับชั้น แหล่งท่องเที่ยวที่สวยงาม และมีชื่อเสียงย่อมเป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยวเป็นการดึงดูด
นักท่องเที่ยวให้มาท่องเที่ยวในสถานที่นั้น ๆ เป็นจ านวนมากท าให้เกิดการใช้จ่ายขึ้นในกิจกรรม
ต่างๆที่เกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยว ทั้งการเดินทาง การขนส่ง อาหาร ของที่ระลึกต่าง ๆ  
การน าเที่ยวและกิจกรรมต่าง ๆ ตลอดจนศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี การท่องเที่ยว 
ช่วยสร้างงาน และกระจายรายได้ให้คนในชาติเป็นอย่างมาก และยังสามารถกระจายก าลังคนใน
ลักษณะงานต่าง ๆ ตามแหล่งต่าง ๆ ทั้งนี้เพราะอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวต้องใช้ก าลังคนใน
ลักษณะงานต่าง ๆ ที่มีความหลากหลาย 
 การท่องเที่ยวมีหลายรูปแบบไม่ว่าจะเป็นการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเป็นการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นการศึกษาหาความรู้ในพื้นที่หรือ
บริเวณที่มีคุณลักษณะที่ส าคัญทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม มีการบอกเล่าเร่ืองราวใน                
การพัฒนาทางสังคมและมนุษย์ผ่านทางประวัติศาสตร์อันเป็นผลเกี่ยวเนื่องกับวัฒนธรรม                       
องค์ความรู้ และการให้คุณค่าของสังคม โดยเรียนรู้ผ่านทางสถาปัตยกรรมที่มีคุณค่าหรือ
สภาพแวดล้อมตามธรรมชาติ ที่สามารถแสดงออกให้เห็นถึงความสวยงามและประโยชน์ที่ได้รับ
จากธรรมชาติ สามารถสะท้อนให้เห็นถึงสภาพชีวิต ความเป็นอยู่ของคนในแต่ละยุคสมัยได้เป็น
อย่างดี ไม่ว่าจะเป็นสภาพทางเศรษฐกิจ  สังคม หรือขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรมของ
คนในท้องถิ่น 
 วัดโสธรวรารามวรวิหารนั้นก็เป็นสถานที่ที่นักท่องเที่ยวให้ความนิยมมีจ านวน
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวเป็นจ านวนมาก นักท่องเที่ยวนิยมเดินทางมาเชี่ยมชม                  
ความสวยงามของวัดและกราบไหว้ขอพรที่วัดโสธรวรารามวรวิหารเพิ่มขึ้นเป็นอย่างมาก 
โดยเฉพาะในเทศกาลวันส าคัญทางศาสนาและวันหยุดนักขัตฤกษ์ต่าง ๆ วัดโสธรวรารามวรวิหาร
เป็นวัดทีม่ีความสวยงามและมีชื่อเสียงของจังหวัดฉะเชิงเทรา ถือได้ว่าเป็นวัดหลวงและมี                 
ความศักดิ์สิทธิ์ซึ่งเป็นที่รู้จักกันดีโดยทั่วไป วัดโสธรวรารามวรวิหาร อยู่ในเขตเทศบาลเมืองตั้งอยู่
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ริมแม่น้ าบางปะกง เดิมชื่อว่า “วัดหงส์” สร้างในสมัยกรุงศรีอยุธยาตอนปลายเป็นที่ประดิษฐาน 
“หลวงพ่อพุทธโสธร” พระพุทธรูปคู่บ้านคู่เมืองของจังหวัดฉะเชิงเทรา ชาวเมืองเคารพนับถือเป็น
สิ่งศักดิ์สิทธิ ์ทุกวันน้ีจะมีผู้คนมานมัสการปิดทองหลวงพ่อโสธรกันเป็นจ านวนมาก เน่ืองจากพระ
อุโบสถหลังเก่าของวัดมีสภาพทรุดโทรม และคับแคบ ทางคณะกรรมการวัดจึงมีมติให้ร้ือพระ
อุโบสถหลังเก่า และสร้างพระอุโบสถหลังใหม่ โดยอัญเชิญพระพุทธโสธรองค์จ าลองไป
ประดิษฐานไว้ ณ อาคารชั่วคราว เพื่อเปิดให้ประชาชนได้มานมัสการตามปกติ และเปิดให้นมัสการ
วันธรรมดา เวลา 07.00 - 16.15 น. วันหยุดเวลา 07.00 - 17.00 น. บริเวณวัดโสธรวรารามวรวิหาร            
มีบริการร้านค้าจ าหน่ายอาหาร และสินค้าของที่ระลึกมากมายจากจังหวัดฉะเชิงเทราและจังหวัด
ใกล้เคียง นอกจากนั้นบริเวณท่าน้ าของวัดมีบริการเรือหางยาวรับส่งผู้โดยสารระหว่างตลาดใน                 
ตัวเมืองและวัดโสธรวรารามวรวิหาร และเรือบริการท่องเที่ยวล าน้ าบางปะกง ที่ดึงดูดใจ
นักท่องเที่ยวเป็น อย่างมาก อีกทั้งแม่น้ าบางปะกงยังเป็นแหล่งท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยวได้ล่องเรือดู
ปลาโลมา และเป็นแหล่งซื้อของฝากส าหรับนักท่องเที่ยว บริเวณวัดก็มีแหล่งของฝากมากมายให้
นักท่องเที่ยวได้เลือกซื้อเพื่อใช้เป็นของฝาก (วัดโสธรวรารามวรวิหาร, ออนไลน์, 2550) 
 ดังนั้นการจัดการการท่องเที่ยวบริเวณวัดโสธรวรารามวรวิหารจึงเป็นเรื่องที่มี
ความส าคัญเป็นอย่างมาก เน่ืองจากการจัดการการท่องเที่ยวอย่างเหมาะสมจะเป็นการพัฒนา                  
ขีดความสามารถของพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวให้สามารถรองรับการขยายตัวของนักท่องเที่ยวที่มี
แนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น โดยการจัดการการท่องเที่ยวบริเวณวัดโสธรวรารามวรวิหาร ได้มีการ
ด าเนินการประกอบไปด้วย การพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว การให้บริการข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยว การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวอย่างครบวงจร การให้ความส าคัญ
กับนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว และการประชาสัมพันธ์และการสร้างจิตส านึกการท่องเที่ยว
อย่างมีคุณภาพซึ่งการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ที่เป็นการจัดการการท่องเที่ยวบริเวณวัดโสธรวราราม
วรวิหารนี้เป็นประเด็นที่น่าสงสัยว่าการด าเนินกิจกรรมดังกล่าวมีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด
โดยเป็น การด าเนินกิจกรรมที่มีประสิทธิผลสามารถท าให้การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ                 
วัดโสธรวรารามวรวิหารเกิดความยั่งยืนได้หรือไม่ อย่างไร ด้วยเหตุผลดังกล่าวนี้เองการศึกษา                      
ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวราราม
วรวิหารจึงเป็นเรื่อง ที่มีความจ าเป็นส าหรับการค้นหาค าตอบของปัญหาการวิจัยในเร่ืองนี้ 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยว               
เชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดวัตถุประสงค์ของ     
การวิจัยในครั้งนี้ไว้ดังนี้ 

1.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ของวัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยว                    
เชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา จ าแนกตาม อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ประสบการณ์ในการเดินทางมาท่องเที่ยว และจุดเร่ิมต้นของการเดินทาง 

สมมติฐานการวิจัย 

1.  นักท่องเที่ยวที่มีอายุที่ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ของวัดโสธรวรารามวรวิหารแตกต่างกัน 

2.  นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาที่ต่างกันมีความคิดเห็นเร่ืองการจัดการการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหารแตกต่างกัน 

3.  นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพที่ต่างกันมีความคิดเห็นเร่ืองการจัดการการท่องเที่ยว                   
เชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหารแตกต่างกัน 

4.  นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ต่างกันมีความคิดเห็นเร่ืองการจัดการการท่องเที่ยว                         
เชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหารแตกต่างกัน 

5.  นักท่องเที่ยวที่มีประสบการณ์ในการเดินทางมาท่องเที่ยวต่างกันมีความคิดเห็นเร่ือง
การจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหารแตกต่างกัน 

6.  นักท่องเที่ยวที่มีจุดเร่ิมต้นของการเดินทางต่างกันมีความคิดเห็นเร่ืองการจัดการ               
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหารแตกต่างกัน 
 

ขอบเขตของการวิจัย  
 

การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการ                          
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา ผู้วิจัยได้ก าหนด
ขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 
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   1.  ขอบเขตด้านเน้ือหา: การศึกษาวิจัยนี้มุ่งศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่
มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทราโดย             
ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ประกอบด้วย 
     1.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน ประสบการณ์ในการเดินทางมาท่องเที่ยว จุดเร่ิมต้นของการเดินทาง  
  1.2  ตัวแปรตาม ได้แก่ ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการการท่องเที่ยว               
เชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหาร ประกอบด้วย ด้านการให้ความส าคัญกับประวัติศาสตร์ 
โบราณสถาน ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี, ด้านการจัดการอย่างยั่งยืนทางเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม, ด้านการคงไว้ซึ่งวิถีชีวิตของท้องถิ่นในแง่ของสังคมและวัฒนธรรม, ด้านการให้ความรู้
แก่ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย, ด้านการอนุรักษ์วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม, ด้านการสร้างความพึงพอใจแก่
นักท่องเที่ยว, ด้านการค านึงถึงขีดความสามารถรองรับของพื้นที่และความสะอาดของพื้นที่และ
ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว  
                 2.  ขอบเขตด้านประชากรวิจัย: ประชากรวิจัยส าหรับการศึกษาคร้ังนี้คือ นักท่องเที่ยวที่
เดินทางมาท่องเที่ยววัดโสธรวรารามวรวิหาร ซึ่งจากสถิติของ ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา
จังหวัดฉะเชิงเทรามีจ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในช่วงปี พ.ศ. 2550 จ านวนทั้งหมด 
175,525 คน 
 3.  ขอบเขตด้านระยะเวลา:  การวิจัยครั้งนี้ได้ด าเนินการในช่วงระหว่างเดือนมิถุนายน 
พ.ศ.2553 ถึงเดือน เมษายน พ.ศ.2554 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

              การท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางมาท่องเที่ยววัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัด
ฉะเชิงเทรา ของนักท่องเที่ยว 

นักท่องเที่ยว หมายถึง บุคคลที่มายังวัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อท่องเที่ยว พักผ่อนหย่อนใจ ท าบุญ นมัสการหลวงพ่อโสธรและสิ่งศักดิ์สิทธิ์ใน
บริเวณวัด 

การจัดการการท่องเที่ยว หมายถึง กระบวนการ วิธีการหรือแนวทางในการจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวบริเวณวัดโสธรวรารามวรวิหาร ซึ่งประกอบด้วย ด้านการให้ความส าคัญกับ
ประวัติศาสตร์ โบราณสถาน ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี, ด้านการจัดการทางเศรษฐกิจ สังคม  
และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน, ด้านการคงไว้ซึ่งวิถีชีวิตของท้องถิ่นในแง่ของสังคมและวัฒนธรรม, 
ด้านการให้ความรู้แก่ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย, ด้านการมีส่วนร่วมและได้รับผลประโยชน์ของชุมชน
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ท้องถิ่น, ด้านการอนุรักษ์วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม, ด้านการสร้างความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยว, 
ด้านการค านึงถึงขีดความสามารถรองรับของพื้นที่และความสะอาดของพื้นที่และด้านความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว 

การจัดการการท่องเที่ยวด้านการให้ความส าคัญกับประวัติศาสตร์ โบราณสถาน 
ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี หมายถึง การดูแลเอาใจใส่ในการอนุรักษ์โบราณสถานภายใน              
วัดโสธรวรารามวรวิหารให้คงความสวยงามอยู่ในสภาพดี รวมทั้งให้ความส าคัญกับทรัพยากร 
การท่องเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรมภายในวัด อาทิ การอนุรักษ์ศิลปะร าไทย และการให้
ความส าคัญกับการอนุรักษ์ประเพณีของไทย อาทิ ประเพณีสรงน้ าพระและประเพณีแห่ 
เทียนเข้าพรรษา 

การจัดการการท่องเที่ยวด้านการจัดการอย่างยั่งยืนในเชิงเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม หมายถึง การจัดการการท่องเที่ยวโดยท าให้เกิดการสร้างงานและสร้างรายได้แก่
ท้องถิ่น เป็นการท่องเที่ยวไม่สร้างผลกระทบต่อสังคม และมีการจัดการการท่องเที่ยวโดยไม่ท าให้
เกิดผลกระทบต่อสภาพแวดล้อม  

 การจัดการการท่องเที่ยวด้านการคงไว้ซึ่งวิถีชีวิตของท้องถิ่นในแง่ของสังคมและ
วัฒนธรรม หมายถึง การจัดการการท่องเที่ยวโดยคงไว้ซึ่งวิถีชีวิตของชุมชนท้องถิ่น อาทิ วิถีชีวิต
ดั้งเดิมของชุมชนแบบริมน้ า และการจัดการการท่องเที่ยวโดยคงไว้ซึ่งวัฒนธรรมที่ดีงามของ                   
ชาวพุทธ 

การจัดการการท่องเที่ยวด้านการให้ความรู้แก่ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย หมายถึง การให้ข้อมูล
ส าคัญทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของแหล่งท่องเที่ยวและทรัพยากรการท่องเที่ยวภายในวัด
แก่นักท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวและประชาชนในท้องถิ่นมีโอกาสได้รับ
ความรู้และประสบการณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากวัดโสธร ฯ เช่นเดียวกับนักท่องเที่ยว และมี
การสอดแทรกจิตส านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมเข้าไว้
ในการท่องเที่ยว 

 การจัดการการท่องเที่ยวด้านการมีส่วนร่วมและการได้รับผลประโยชน์ของชุมชน
ท้องถิ่น หมายถึง ชุมชนท้องถิ่นได้รับประโยชน์จากการท่องเที่ยว เช่น การจ าหน่ายผลิตภัณฑ์
ท้องถิ่น การจ าหน่ายสินค้าที่ระลึกบริเวณวัดโสธร ฯ และการที่ชุมชนท้องถิ่นได้เข้ามามีส่วนร่วมใน
การจัดการการท่องเที่ยวของวัดโสธร ฯ เช่น การเข้าร่วมเป็นกรรมการต่าง ๆ 

การจัดการการท่องเที่ยวด้านการอนุรักษ์วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม หมายถึง มี                     
การปลูกฝังให้ประชาชนในท้องถิ่นและนักท่องเที่ยวได้เห็นคุณค่าและเกิดความหวงแหนใน
ทรัพยากรการท่องเที่ยว มีการจัดงานเทศกาล งานประจ าปีในช่วงเวลาที่เหมาะสม เพื่อส่งเสริม          
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การท่องเที่ยวและศิลปวัฒนธรรม ประเพณีให้คนต่างถิ่นได้รู้จัก มีการส่งเสริมสินค้าหัตถกรรม
พื้นเมืองให้เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยว และองค์กรปกครองท้องถิ่นในพื้นที่ ประชาชนในท้องถิ่น
และนักท่องเที่ยวได้ร่วมมือกันการดูแลรักษาความสะอาดบริเวณแหล่งท่องเที่ยวเป็นอย่างดี 

การจัดการการท่องเที่ยวด้านการสร้างความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยว หมายถึง การจัดการ
ทรัพยากรการท่องเที่ยวประเภทโบราณสถาน ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี ท าให้ท่านรู้สึกถึง            
ความสวยงามและทรงคุณค่า การจัดการการท่องเที่ยวที่ท าให้ท่านรู้สึกเกิดความศรัทธาและ                    
ความน่าเลื่อมใส และการจัดการการท่องเที่ยวที่ท าให้ท่านรู้สึกคุ้มค่ากับค่าใช้จ่ายและเวลาที่เสียไป
ในการเดินทางมาท่องเที่ยว 

 การจัดการการท่องเที่ยวด้านการค านึงถึงขีดความสามารถรองรับของพื้นที่และ                    
ความสะอาดของพื้นที่ หมายถึง การจัดการการท่องเที่ยวที่ค านึงถึงความเหมาะสมระหว่างจ านวน
นักท่องเที่ยวกับความสามารถในการรองรับของพื้นที่ รวมถึงมีการจัดการบริเวณแหล่งท่องเที่ยวให้
มีความสะอาดอยู่ตลอดเวลา และมีการจัดการการท่องเที่ยวโดยค านึงถึงการรองรับนักท่องเที่ยวของ
โบราณสถานในแหล่งท่องเที่ยว 

 การจัดการการท่องเที่ยวด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว  
หมายถึง การมีมาตรการในการดูแลแลรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว
เป็นอย่างดี และมีมาตรการการดูแลความปลอดภัยและการอ านวยความสะดวกทางด้านการจราจร
ในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวเป็นอย่างดี 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.  ท าให้ทราบถึงความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา 

2.  ทราบถึงความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายในด้านอายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ประสบการณ์ในการเดินทางมาท่องเที่ยว และจุดเร่ิมต้นของ
การเดินทาง ที่มีความเห็นต่อความเหมาะสมของการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ 
วัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา  

3. ได้ข้อมูลส าหรับน าไปใช้ในการก าหนดแนวทางที่เหมาะสมในการจัดการ                         
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหาร ให้เป็นไปในทิศทางที่มีความยั่งยืน 
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บทที ่2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

“ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ                 
วัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา” มีแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้  

1.  แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
2.  แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการการท่องเที่ยว 
3.  แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
4.  แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

   5.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความคิดเห็น 

                6.  ข้อมูลเกี่ยวกับวัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา 
7.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
8.  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

แนวคิดเก่ียวกับการท่องเที่ยว 
 

 1.  ความหมายของการท่องเท่ียว 
ความหมายของการท่องเที่ยวจากที่องค์กรสหประชาชาติได้จัดประชุมว่าด้วย 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยขึ้น ณ กรุงโรมประเทศอิตาลี (นิคม จารุมณี, 2544) ได้ให้ความหมาย
ของการท่องเที่ยวไว้คือการท่องเที่ยวหมายถึงการเดินทางที่มีค า 3 ค า เป็นเงื่อนไขในการท่องเที่ยว
คือ 
                  1.1  การท่องเที่ยวจะต้องมีการเดินทาง (Travel) หมายถึง การเดินทางจากสถานที่หนึ่ง
ไปยังสถานที่หนึ่งโดยใช้ยานพาหนะน าไปเป็นระยะทางใกล้หรือไกลก็ได้ 
  1.2  การท่องเที่ยวจะต้องมีจุดหมายปลายทาง (Destination) หมายถึง มีสถานที่ที่เลือก
เดินทางไปเยือนและใช้ช่วงเวลาหนึ่งอยู่ ณ ที่นั้นมักมีสถานที่ที่มีความสวยงามทางทัศนียภาพมาก 
หรือเป็นสถานที่ที่มีรากฐานทางประวัติศาสตร์ที่ยิ่งใหญ่หรือเป็นสถานที่ที่มีวัฒนธรรม ประเพณี 
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กิจกรรมที่น่าสนใจซึ่ง ณ ที่นั้นมีสิ่งอ านวยความสะดวกและบริการท่องเที่ยวที่เพียงพอส าหรับ
สนองความต้องการและความพอใจแก่ผู้มาเยือน 
  1.3  การท่องเที่ยวจะต้องมีจุดมุ่งหมาย (Purpose) หมายถึง มีจุดประสงค์ในการในการ
เดินทางไม่ใช่เพื่อประกอบอาชีพหรือไปอยู่ประจ า แต่มีความมุ่งหมายในการเดินทางอย่างอื่นโดยผู้
เดินทางอาจมีจุดมุ่งหมายในการเดินทางมากกว่า 1 อย่างก็ได้ 
 จี และโชว์ (Gee & Choy, 1989) กล่าวว่า การท่องเที่ยวเป็นการเดินทางที่ท าให้
นักท่องเที่ยวมีความเพลิดเพลินสนุกสนาน โดยที่นักเดินทางนั้นคือนักท่องเที่ยวนั่นเอง 

เศกสรรค์ ยงวณิชย์ (2541) ได้กล่าวถึง ความหมายของการท่องเที่ยวไว้ว่า หมายถึง  
การเดินทางจากที่อยู่อาศัยปกติไปยังที่อื่นเป็นการชั่วคราว ด้วยความสมัครใจตามวัตถุประสงค์ใด ๆ 
ก็ได้ ที่ไม่ใช่เพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได้ 

นิคม จารุมณี (2544) ได้กล่าวถึง การท่องเที่ยวไว้ว่า หมายถึง การเดินทางจากที่อยู่อาศัย
ปกติไปยังที่อื่นเป็นการชั่วคราว เพื่อท าการศึกษาและพักผ่อนหย่อนใจหรือก่อให้เกิดการกระท า
ร่วมกันของมนุษย์ทั้งทางธรรมชาติและทางสังคม จนเป็นเหตุดึงดูดใจให้เดินทางไปศึกษาและ
ท่องเที่ยวตามแหล่งต่าง ๆ 

สรุปแนวความคิดต่าง ๆ และความหมายของการท่องเที่ยวคือ การท่องเที่ยวจะน ามาซึ่ง 
การพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และประชาชนของประเทศ รวมไปถึงการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารของสถานที่ที่น่าสนใจเพื่อให้นักท่องเที่ยวได้เห็นและเข้าใจถึงวัฒนธรรมประเพณีและ
นอกเหนือจากนั้นท าให้นักท่องเที่ยวได้พักผ่อน มีประสบการณ์ สร้างความสัมพันธ์ภาพที่ดี 
ต่อผู้ร่วมเดินทางและเพื่อนมนุษย์อีกด้วย 

 2.  ความส าคัญของการท่องเท่ียว 
 ไพฑูรย์ พงศะบุตร และวิลาศวงศ์ พงศะบุตร (2536) กล่าวว่า ความส าคัญของ                       

การท่องเที่ยวคือ ปัจจุบันถือได้ว่าการท่องเที่ยวมีความส าคัญทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง
และมีความร่วมมือระหว่างประเทศในอันที่จะสนับสนุนส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวให้มี
ความเจริญก้าวหน้ายิ่งขึ้น 

นิคม จารุมณี (2544) ได้สรุปบทบาทและความส าคัญของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองเพิ่มเติมซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

 1.  อุตสาหกรรมท่องเที่ยวก่อให้เกิดรายได้เป็นเงินตราต่างประเทศ นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2525 
เป็นต้นมา รายได้จากการท่องเที่ยวได้กลายเป็นรายได้ล าดับ 1 เมื่อเทียบกับรายได้จากสินค้าออก 
อ่ืน ๆ 

 2.  รายได้จากอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่ได้มาในรูปเงินตราต่างประเทศนี้มีส่วนช่วยใน 
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การสร้างเสถียรภาพให้กับดุลยภาพช าระเงิน 
 3.  รายได้จากอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นรายได้ที่กระจายไปสู่ประชาชน อย่างกว้างขวาง 

สร้างงานสร้างอาชีพมากมาย และเป็นการเสริมอาชีพด้วยอาชีพที่เกิดต่อเนื่องจากการท่องเที่ยว 
4.  อุตสาหกรรมท่องเที่ยว มีบทบาทในการสร้างงานสร้างอาชีพอย่างมากมายและ

กว้างขวาง เนื่องจากเป็นอุตสาหกรรมบริการที่ต้องใช้คนท าหน้าที่บริการโดยเฉพาะในธุรกิจ
ทางตรง 

 5.  การท่องเที่ยวจะมีบทบาทในการกระตุ้นให้เกิดการผลิต และน าเอาทรัพยากรของ
ประเทศมาใช้ประโยชน์สูงสุด ซึ่งส่งผลต่อการกระตุ้นการผลิตหรือที่เรียกว่าผลของตัวทวีคูณ 
ทางการท่องเที่ยวซึ่งอยู่ในลักษณะที่สูงมากเมื่อเทียบกับการผลิตสินค้าหรืออุตสาหกรรมอ่ืน ๆ 

 6.  อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ไม่มีขีดจ ากัดในการจ าหน่ายอาจเรียกได้ว่า
เป็น Limitless Industry เมื่อเปรียบกับอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ 

 7.  อุตสาหกรรมท่องเที่ยวไม่มีขีดจ ากัดในเร่ืองการผลิต เพราะไม่ต้องพึ่งดินฟ้า อากาศ
เหมือนการเกษตรอ่ืน ๆ 

 8.  อุตสาหกรรมท่องเที่ยวช่วยสนับสนุนฟื้นฟู อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมประเพณี 
 9.  อุตสาหกรรมท่องเที่ยวจะมีบทบาทในการสร้าสรรค์ความเจริญไปสู่ภูมิภาคต่าง ๆ 
 10.  อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นมาตรการที่ช่วยส่งเสริมความปลอดภัย และความมั่นคง

ให้แก่พื้นที่ที่ได้รับการพัฒนา 
 11.  อุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีส่วนช่วยเสริมสร้างสันติภาพสัมพันธไมตรี และความเข้าใจ

อันดีด้วยเป็นหนทางที่มนุษย์ต่างสังคมพบปะท าความรู้จักและเข้าใจกัน 
3.  องค์ประกอบของการท่องเท่ียว 
 สถาบัน ว.ท. (2542) ได้สรุปสาระส าคัญของระบบและองค์ประกอบของการท่องเที่ยวไว้

ว่า การท่องเที่ยวเป็นกระบวนการทางสังคมและเศรษฐกิจที่มีองค์ประกอบหลัก 3 ด้าน คือ 
ทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยว (Tourism Resource) บริการการท่องเที่ยว (Tourism Service) และ
การตลาดท่องเที่ยว (Tourism Market or Tourist) ซึ่งแยกกล่าวแต่ละประเด็น คือ แหล่งท่องเที่ยว 
บริการท่องเที่ยว ตลาดการท่องเที่ยว การให้บริการแก่นักท่องเที่ยวด้วย ในประเทศไทยโดย              
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ได้ให้ค าจ ากัดความที่เกี่ยวข้องบางส่วนดังนี้ 

องค์ประกอบของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
 อภิชาต อินทร์พงษ์พันธ์ (2540) ได้ให้ค าจ ากัดความของค าว่า องค์ประกอบของ

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ไว้ว่า หมายถึง ธุรกิจและบริการสิ่งอ านวยความสะดวกทุกประเภท           
ที่เกี่ยวข้องกับนักท่องเที่ยว มีรายละเอียดดังน้ี 

 
 
 



 
 

10 

 1.  การคมนาคมขนส่ง การท่องเที่ยวจะเกิดขึ้นโดยปราศจากการเดินทางเห็นจะไม่ได้  
การคมนาคมจึงเป็นเคร่ืองมือที่ส าคัญที่จะท าให้การท่องเที่ยวขยายตัวจนกลายเป็นอุตสาหกรรม 

 2.  ที่พัก เมื่อมีการเดินทางก็จ าเป็นต้องมีการพักแรม ซึ่งถือว่าอุตสาหกรรมที่พักเป็น
อุตสาหกรรมที่ท ารายได้เป็นอับดับสองรองจากอุตสาหกรรมของที่ระลึก 

 3.  ร้านอาหารภัตตาคาร กิจกรรมร่วมที่ต้องเกิดในระหว่างที่นักท่องเที่ยวเดินทาง 
 4.  บริการน าเที่ยวเป็นธุรกิจที่ด าเนินการเกี่ยวกับการเดินทาง อ านวยความสะดวกใน 

การเดินทางให้แก่นักท่องเที่ยว 
 5.  สิ่งดึงดูดใจเพื่อการท่องเที่ยว ทั้งสิ่งดึงดูดใจที่เป็นธรรมชาติ และที่มนุษย์สร้างขึ้น 
 6.  ร้านขายของที่ระลึกและสินค้าพื้นเมือง เป็นธุรกิจที่ท ารายได้สูงสุดเมื่อเปรียบเทียบกับ

ธุรกิจอื่นในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
 7.  ความปลอดภัย ก็เป็นองค์ประกอบหนึ่งที่มีความส าคัญมากเช่นกัน 
 มนัส สุวรรณ (2541) ส าหรับสิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวเป็นสรรพสิ่ง

รองรับในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว เพื่อให้การเดินทางท่องเที่ยวเป็นไปด้วย 
ความสะดวกสบายปลอดภัย โดยสิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว แบ่งออกได้ 2 ประเภท 
คือ 
 1.  สิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวโดยตรง เป็นสิ่งอ านวยความสะดวกทาง 
การท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นเพื่อรองรับการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวโดยเฉพาะ ได้แก่  
การอ านวยความสะดวกในการเข้าออกประเทศ การให้บริการการท่องเที่ยว 
 2.  สิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวโดยอ้อม เป็นสิ่งอ านวยความสะดวกทาง          
การท่องเที่ยวที่มีอยู่ในประเทศแล้ว แม้จะไม่มีการท่องเที่ยว รัฐบาลก็ต้องมีสิ่งอ านวยความสะดวก
เหล่านี้ให้แก่ประชาชนของตน ส่วนการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวถือเป็นผลพลอยได้ประกอบด้วย 
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ จ าเป็นต่อการยังชีพของประชาชน สิ่งอ านวยความสะดวก 
ด้านความปลอดภัย เป็นสิ่งอ านวยความสะดวกที่รัฐบาลให้ความปลอดภัยทั้งร่างกายทรัพย์สินและ 
การเดินทางแก่ประชาชนและนักท่องเที่ยว สิ่งอ านวยความสะดวกด้านอ่ืน ๆ เป็นสิ่งอ านวย 
ความสะดวกที่เสริม หรือสนับสนุนเพิ่มความสะดวกสบายแก่นักท่องเที่ยว 
 องค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียว 
 แหล่งท่องเที่ยวเป็นจุดที่น่าสนใจของนักท่องเที่ยว ซึ่งต้องประกอบด้วยด้วยองค์ประกอบ
หลาย ๆ อย่างผสมผสานกัน 
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 มูการ์ด และเมดิค (Burkart & Medilk, 1981) กล่าวว่า แหล่งท่องเที่ยวต้องประกอบด้วย
องค์ประกอบที่ส าคัญ 3 ประการ คือ สิ่งดึงดูดใจ การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว และสิ่งอ านวยความ
สะดวกอ่ืน (Amenity) 
 มิล และเมอร์ริสัน (Mill & Morrison, 1971 อ้างถึงใน ประกอบศิริ ภักดีพินิจ, 2545) กล่าว
ว่า แหล่งท่องเที่ยวประกอบด้วยสิ่งดึงดูดใจ ในด้านความสวยงาม ความน่าประทับใจ สิ่งอ านวย
ความสะดวกในเร่ืองที่พัก ร้านอาหารร้านขายของที่ระลึกหรือบริการอ่ืน ๆ ปัจจัยพิ้นฐานในเร่ือง
ระบบการสื่อสารและสาธารณูปโภค การขนส่ง 
 สรุปได้ว่า แหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพนั้นต้องประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญ 3 
ประการ ได้แก่ องค์ประกอบด้านสิ่งดึงดูดใจ องค์ประกอบด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และ
องค์ประกอบด้านคมนาคมขนส่งที่สามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้ เพื่อช่วยสนับสนุนให้
นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางท่องเที่ยวในแหล่งที่ท่องเที่ยวอย่างสะดวกสบาย และมีความสุข 
รูปแบบการท่องเที่ยว 

 ส านักงานการท่องเที่ยว (2546) ได้แบ่งรูปแบบการท่องเที่ยวไว้ดังนี้ 
1.  การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เป็นการท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติที่มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น

และวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ โดยมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของผู้ที่เกี่ยวข้องภายใต้
การจัดการสิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมของท้องถิ่น เพื่อมุ่งเน้นให้เกิดจิตส านึกต่อ
การรักษาระบบนิเวศอย่างยั่งยืน 
 2.  การท่องเที่ยวเชิงเกษตร เป็นการท่องเที่ยวที่มีกิจกรรมการเกษตรเป็นทรัพยากร
ท่องเที่ยวหลัก สามารถดึงดูดความสนใจนักท่องเที่ยว มีการจัดระบบการให้บริการไว้รองรับ
นักท่องเที่ยวที่ได้มาตรฐาน และเป็นการสร้างรายได้ให้แก่เกษตรกร รวมทั้งมีการวางแผนป้องกัน
และแนวทางแก้ไขปัญหาผลกระทบที่เกิดขึ้นอย่างเป็นระบบ 
 3.  การท่องเที่ยงเชิงศิลปวัฒนธรรม เป็นการท่องเที่ยวเพื่อการชมหรือสัมผัส
ศิลปวัฒนธรรมแขนงต่าง ๆ รวมทั้งงานเทศกาล ประเพณี ตลอดจนเที่ยวชมมรดกทางประวัติศาสตร์
ที่เป็นแหล่งประวัติศาสตร์ โบราณสถาน และศาสนสถาน สามารถแบ่งได้เป็นการท่องเที่ยว                   
เชิงศิลปกรรม ประเพณี และแหล่งประวัติศาสตร์ 
 4.  การท่องเที่ยงเชิงชาติพันธ์และวัฒนธรรมพื้นถิ่น เป็นการท่องเที่ยวเพื่อแสวงหา 
การสัมผัสโดยตรงกับคนที่มีเชื้อชาติและภูมิหลังทางวัฒนธรรมที่แตกต่างไปจากตัวนักท่องเที่ยว 
ไม่ใช่การสัมผัสผ่านสิ่งประดิษฐ์ทางวัฒนธรรม 
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 5.  การท่องเที่ยงเชิงสุขภาพและกีฬาเป็นการท่องเที่ยวเพื่อบ าบัดโรค บ ารุงสุขภาพกาย
หรือสุขภาพจิต การออกก าลังกายหรือการเล่นกีฬาเพื่อรักษาสุขภาพ รวมทั้งการท่องเที่ยว                 
เชิงผจญภัย ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในกิจกรรมย่อยของการเล่นกีฬาด้วย 
  

แนวคิดเก่ียวกับการจัดการท่องเที่ยว 

 ความหมายของการจัดการการท่องเที่ยว (Tourism Management) มีดังนี้ 
 มนัส สุวรรณ และคณะ (2541) กล่าวว่า การจัดการท่องเที่ยว หมายถึง การกระท าอย่างมี
เป้าหมายที่สอดคล้องกับหลักการ ทฤษฎี และแนวคิดที่เหมาะสม ยิ่งไปกว่านี้ยังต้องค านึงถึงสภาพ
ที่แท้จริง รวมทั้งข้อจ ากัดต่าง ๆ ของสังคมและสภาพแวดล้อม การก าหนดแนวทาง มาตรการ และ
แผนปฏิบัติการที่ดีต้องค านึงถึงกรอบความคิดที่ได้ก าหนดไว้ มิฉะนั้นแล้วการจัดการท่องเที่ยวจะ
ด าเนินไปอย่างไร้ทิศทางและประสลความล้มเหลว 
 บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2542) กล่าวว่าการจัดการท่องเที่ยว หมายถึง การวางแผนกาท่องเที่ยว
และด าเนินการให้เป็นไปตามแผน โดยมีการจัดองค์การการบริหารงานบุคคล การอ านวยการ และ
การควบคุมอย่างเหมาะสม เพื่อให้เป็นไปตามแผนที่ได้วางไว้พร้อมทั้งมีการประเมินผลการ
ท่องเที่ยวด้วย 
 สรุปได้ว่าการจัดการท่องเที่ยว หมายถึง กระบวนการในการจัดการการท่องเที่ยวที่มี
รูปแบบการด าเนินการที่เหมาะสม ภายใต้สภาพแวดล้อมของพื้นที่นั้น ๆ อีกทั้งมีเป้าหมายที่มี 
ความสอดคล้องกับหลักการ ทฤษฎี และแนวคิดที่มีความเหมาะสม เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
ที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 หลักการและแนวทางบริหารจัดการการท่องเท่ียว 
 วรรณพร วณิชชานุกร (2540) กล่าวว่า ในการบริหารจัดการทรัพยากรด้านการท่องเที่ยว
ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ควรจะมีรูปแบบการบริหารใน 2 ระดับ คือระดับแนวนอนซึ่ง
ประกอบด้วย หน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐที่เกี่ยวข้อง และระดับแนวต้ังคือ หน่วยงายของรัฐใน
ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น รวมทั้งองค์กรที่ไม่ใช่ของรัฐบาล แต่มีบทบาทส าคัญใน
การเป็นตัวแทนปกป้องผลประโยชน์ส่วนรวม และสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร แรงงาน ความรู้
ตามอ านาจของผู้คนในท้องถิ่นได้ ซึ่งการบริหารงานควรครอบคลุมในเร่ืองต่าง ๆ 
 จุฑามาศ จันทรัตน์ (2544) กล่าวว่า ในการที่การท่องเที่ยวของไทยจะก้าวไปสู่ทศวรรษ
หน้าอย่างมีมาตรฐานและสามารถแข่งได้ในระดับสากล ผู้บริหารจัดการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ทั้งภาครัฐและเอกชนควรต้องมองการท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบและตระหนักถึงความเป็นอันหนึ่ง
อันเดียวกันของระบบ เพราะทุกส่วนล้วนมีความส าคัญและจ าเป็นต้องพิจารณา 2 เร่ืองหลักดังนี้ 
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 ระบบการท่องเที่ยว ซึ่ง ลิเพอร์ (Leiper, 1979) กล่าวว่า การท่องเที่ยวไม่ใช่เป็น
อุตสาหกรรม แต่เป็นระบบเร่ิมต้นจากนักท่องเที่ยวมีความต้องการในการเดินทางท่องเที่ยวด้วย
เหตุผลและแรงกระตุ้นแตกต่างกันไปจากนั้นจึงเร่ิมหาข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ แล้วจึง
ตัดสินใจเดินทางจากที่อยู่เดิม โดยอาศัยการคมนาคมรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งไปยังจุดหมาย
ปลายทาง และ ณ จุดหมายปลายทางแห่งนั้นนักท่องเที่ยวเก็บเกี่ยวประสบการณ์จาการเข้าร่วม
กิจกรรมต่าง ๆ มากมาย 
 ลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว ซึ่ง ลิเพอร์ (Leiper, 1979) กล่าวว่า ผลิตภัณฑ์
การท่องเที่ยวมีลักษณะเป็น “Partial Industrialization” มี 2 ส่วน คือ 
 1.  เกี่ยวข้องกับการแลกเปลี่ยน โดยนักท่องเที่ยวซื้อบริการจากภาคเอกชน 
 2.  ไม่มีการแลกเปลี่ยน ไม่ได้มีไว้เพื่อขาย แต่หากเป็นสาธารณสมบัติ เช่น ชายหาดที่
สวยงามคนไทยที่มีความเอื้ออาทร วัฒนธรรมไทยที่มีความเป็นเอกลักษณ์ สิ่งเหล่านี้อยู่นอกเหนือ
การควบคุมของภาคเอกชน และเป็นส่วนที่ต้องแบ่งปันและใช้ร่วมกันระหว่างนักท่องเที่ยวและ
เจ้าของบ้าน ซึ่งส่วนน้ีท าให้ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวมีลักษณะแตกต่างจากการขายสินค้าอื่น ๆ 
เพราะจะต้องมีการพึ่งพาอาศัยกัน ต้องอาศัยความร่วมมืออย่างใกล้ชิด การท่องเที่ยวจึงจะน า
ประโยชน์ไปสู่ทุกฝ่ายอย่างแท้จริง 
 อดิคาร์รี (Adhikary, 1995) ได้เสนอรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยว (7 - S Model)  
เพื่อมาปรับใช้กับการท่องเที่ยวไว้ดังนี้ 
 1.  Strategy หมายถึง กลยุทธท์ี่สะท้อนให้เห็นถึงความผสมกลมกลืนกันระหว่าง
วัตถุประสงค์ การจัดล าดับความส าคัญ การควบคุม และขอบเขตของกิจกรรมต่าง ๆ ของ 
การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ โดยการเลือกกลยุทธ์ที่เหมาะสมที่สุด ซึ่งต้องประกอบไปด้วยกลยุทธ์ 
ในการวางแผน การด าเนินงานที่สามารถปฏิบัติได้ และต้องเป็นไปตามนโยบายของการท่องเที่ยว
แห่งชาติด้วย 
 2.  Structure หมายถึง โครงสร้างในองค์กรซึ่งควรจะเกี่ยวข้องกับการจัดล าดับขั้นและ
การแบ่งหน้าที่ให้เหมาะสม เพราะโครงสร้างที่ดีจะเป็นกุญแจที่ส าคัญที่น าไปสู่ความส าเร็จใน 
การจัดการการท่องเที่ยว 
 3.  System หมายถึง ระบบในการจัดการการท่องเที่ยวซึ่งมีความหมายที่ครอบคลุมไปถึง
ระบบการจัดการข้อมูล ระบบการด าเนินงาน การปฏิบัติการ การเงิน การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
การตลาดและระบบอื่น ๆ ด้วย โดยทุกระบบต้องมีการประสานร่วมมือกันและมีความสัมพันธ์กัน
ในทุกขั้นตอน 
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 4.  Staff บุคลากรนับเป็นส่วนส าคัญที่ท าให้เกิดการด าเนินการต่าง ๆ ส าเร็จลุล่วงไป
ด้วยดี โดยเฉพาะบุคคลที่ท าหน้าที่บริการนักท่องเที่ยวจะต้องพิจารณาอย่างรอบคอบโดยจัดสรร
บุคคลที่มีความละเอียดรอบคอบ มีความผูกพันกับงาน มีความรับผิดชอบ ให้ความช่วยเหลือ
นักท่องเที่ยวด้วยความเต็มใจ มีความจริงใจซื่อสัตย์ ท างานดีประสลผลส าเร็จและสามารถท าให้
นักท่องเที่ยวพึงพอใจเป็นส าคัญ 
 5.  Skill ในการท างานทุกอย่างต้องอาศัยความช านาญ งานจึงจะมีประสิทธิภาพ โดย
ขึ้นอยู่กับปัจจัย 3 อย่างคือ ความรู้ ทักษะ และทัศนคติต่องาน 
 6.  Style การรวมกันระหว่าง Staff และ Skill แต่ละคนจะมีรูปแบบในการด าเนินงานที่
ต่างกัน โดยปกติแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ  
  6.1  Autocratic Style หรือ Top Down Style    
  6.2 Democratic Style หรือ Bottom - Up 
 7.  Share การแบ่งปันแลกเปลี่ยนประสบการณ์ความคิดเห็น ความรู้ซึ่งน าไปสู่การ 
จัดการการท่องเที่ยวได้ดีที่สุด 
 สรุปได้ว่า การจัดการการท่องเที่ยว ควรเป็นไปอย่างมีขั้นตอน มีคณะการท างานที่มี
ประสิทธิภาพ มีโครงสร้างอย่างเป็นระบบ มีบุคลากร มีทักษะ และรวมไปถึงการมีส่วนร่วมใน 
การปฏิบัติงานในทุกกระบวนการ เพราะการจัดการที่ดีและมีระบบจะป้องกันการสับสัน ซ้ าซ้อน 
ในการปฏิบัติงานไปอีกด้วย 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 

 บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) กล่าวว่า แนวคิดของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมก็เหมือน
แนวคิดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ โดยได้รับการตอบสนองเป็นอย่างดีทั้งภาครัฐและเอกชนใน 
การตระหนักถึงการท่องเที่ยวที่ไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม จึงก่อให้เกิดกระแสเรียกร้องหลัก 3 ประการ
ดังต่อไปนี้ 
 1.  กระแสความต้องการของชาวโลกให้เกิดจิตส านึกการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในแหล่ง
ท่องเที่ยว เป็นกระแสความต้องการของประชาชนทั่วโลกให้เกิดการสร้างจิตส านึกในแง่ 
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมระดับท้องถิ่นจนถึงขอบข่ายกว้างขวางไปทั่วโลก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง              
การอนุรักษ์ระบบนิเวศเพื่อคงความหลากหลายทางชีวภาพไว้ 
 2.  กระแสความต้องการของนักท่องเที่ยวให้เกิดการเรียนรู้ในแหล่งท่องเที่ยว เป็นกระแส
ความต้องการที่มีมากขึ้นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ต้องการได้รับความรู้ความเข้าใจเร่ืองการท่องเที่ยว
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มากกว่าความสนุกเพลิดเพลินเพียงอย่างเดียว เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยวในรูปแบบ
ใหม่ 
 3.  กระแสความต้องการของชุมชนท้องถิ่นในการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยว 
เป็นกระแสความต้องการของชุมชนท้องถิ่นที่จะมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวเพื่อเป็น
หลักประกันให้การพัฒนาการท่องเที่ยวเป็นไปในทิศทางที่ถูกต้อง และชุมชนท้องถิ่นยอมรับใน
ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจที่จะได้รับ เพื่อให้เกิดการกระจายรายได้ที่เหมาะสม 
 จากกระแสดังกล่าวก่อให้เกิดการตื่นตัวในการพัฒนาการท่องเที่ยวทางเลือกใหม่ขึ้น เพื่อ
มาทดแทนหรือแข่งขันกับการท่องเที่ยวแบบประเพณีนิยม จึงเป็นสาเหตุส าคัญให้เกิดการประชุม
นานาชาติด้านสิ่งแวดล้อมและการพัฒนาอย่างยั่งยืนขึ้น ณ มืองแวนคูเวอร์ ประเทศแคนานดา                 
เมื่อเดือน มีนาคม ปี ค.ศ. 1990 (พ.ศ. 2535) จากผลของการประชุมคร้ังนี้ได้ให้ความหมายของ 
การพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนไว้ว่า เป็นการพัฒนาที่สามารถตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยวและเจ้าของท้องถิ่น ในขณะเดียวกันก็ปกป้องและสงวนรักษาโอกาสต่าง ๆ ของอนุชน
รุ่นหลัง ซึ่งความหมายรวมถึงการจัดการทรัพยากรเพื่อสนองความจ าเป็นทางเศรษฐกิจ สังคม และ
สุนทรียภาพ พร้อมกับรักษาเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม และระบบนิเวศได้ด้วย จากหมายดังกล่าว
สามารถน ามาแปลเป็นหลักการเบื้องต้น และสร้างกรอบนโยบายและแนวทางปฎิบัติของการ
ท่องเที่ยวแบบยั่งยืน จึงท าให้ประเทศต่างคิดหารูปแบบการท่องเที่ยวใหม่ เพื่อไปสู่การพัฒนา 
การท่องเที่ยวแบบยั่งยืน เป็นเหตุให้มีการประชุม Earth Summit ขึ้นที่กรุงริโอเดอจาเนโร ประเทศ
บราซิล เมื่อวันที่ 14 มิถุนายน ค.ศ. 1992 (พ.ศ. 2535) ในที่ประชุมมุ่งเน้นความสนใจทั่วโลกสู่
ประเด็นเร่ืองการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และสรุปบทเรียนเกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ผ่านมา 
เพื่อมุ่งสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนและได้มีการลงนาม อันเป็นที่เกิดแนวคิดของ 
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศและเชิงวัฒนธรรม 
 หลักของหารท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม            
 1.  เป็นการท่องเที่ยวที่มีการศึกษารวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับความส าคัญ คุณค่า
ประวัติศาสตร์ ความเป็นมาของทรัพยากรวัฒนธรรมในแหล่งท่องเที่ยวนั้น เพื่อเป็นข้อมูลให้แก่
นักท่องเที่ยวในการเพิ่มคุณค่าของประสบการณ์ในการเข้าชม ในขณะเดียวกันก็จะก่อให้เกิด 
ความภาคภูมิใจในมรดกทางวัฒนธรรมของชุมชนท้องถิ่น 
 2.  เป็นการท่องเที่ยวที่มีการปลูกฝังสร้างจิตส านึกของคนในชุมชนท้องถิ่นให้เกิด                 
ความรัก หวงแหน รักษา และดึงชุมชนท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการทรัพยากร              
ของตนด้วย และได้รับประโยชน์ตอบแทนจากการท่องเที่ยวในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การจ้างงาน                    
การบริการน าเที่ยว การให้บริการขนส่ง การให้บริการที่พัก การขายสินค้าที่ระลึก เป็นต้น 
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 3.  เป็นการท่องเที่ยวที่มีการให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยว เพื่อให้เกิดความเข้าใจใน
วัฒนธรรมและได้รับความเพลิดเพลิน พร้อมทั้งสร้างจิตส านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยว
ทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 
 4.  เป็นการท่องเที่ยวที่มีการเคารพวัฒนธรรมของเพื่อนบ้าน หรือของชุมชนอ่ืนรวมทั้ง
เคารพในวัฒนธรรม ศักดิ์ศรี และผู้คนของตนเองด้วย 
 ลักษณะของการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
 ลักษณะของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ส าคัญมีอยู่ 9 ประการ คือ 
 1.  การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่ให้ความส าคัญกับ
ประวัติศาสตร์ โบราณสถาน ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี โดยยึดหลักที่ว่าต้องอนุรักษ์ทรัพยากร
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมไว้ให้ดีที่สุด เพื่อสามารถสืบต่อถึงอนุชนรุ่นหลัง 
 2.  การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่มีการจัดการอย่าง
ยั่งยืนทั้งเชิงเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยยึดหลักที่ว่าด้วยไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมหรือกระทบน้อยที่สุด 
 3.  การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่ให้คงไว้ซึ่งวิถีชีวิต
ของท้องถิ่นในแง่สังคมและวัฒนธรรม โดยยึดหลักที่ว่าต้องให้เป็นจุดดึงดูดนักท่องเที่ยวที่ต้องการ
ศึกษาความแตกต่างทางด้านสังคมและวัฒนธรรมอันหลากหลาย 
 4.  การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่ให้ความรู้แก่
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ทั้งนักท่องเที่ยว ผู้ดูแลแหล่งท่องเที่ยว ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวและประชาชน
ในท้องถิ่น โดยยึดหลักที่ว่าต้องให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้รับความรู้และประสบการณ์จาก                    
การท่องเที่ยว พร้อมทั้งมีจิตส านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 
 5.  การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่ให้ชุมชนท้องถิ่นมี
ส่วนร่วมและได้รับผลประโยชน์ โดยยึดหลักที่ว่าต้องให้ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการจัดการ
แหล่งท่องเที่ยวและได้รับผลประโยชน์จากการท่องเที่ยว อันจะเป็นการกระจายรายได้สู่ชุมชน
ท้องถิ่น 
 6.  การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่มีการตลาดของ               
การบริการท่องเที่ยวครบตามเกณฑ์แห่งการอนุรักษ์อย่างแท้จริง โดยยึดหลักที่ว่าต้องให้ธุรกิจ
ท่องเที่ยวเน้นในเร่ืองอนุรักษ์วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 
 7.  การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่ให้นักท่องเที่ยวเกิด
ความพึงพอใจ เพิ่มคุณค่าของประสบการณ์ที่ได้รับ ท าให้ต้องการกลับมาท่องเที่ยวซ้ าอีก โดยยึด
หลักที่ว่าต้องมีกิจกรรมท่องเที่ยวตรงตามความคาดหวังของนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
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 8.  การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่ค านึงถึงขีด
ความสามารถรองรับของพื้นที่ และความสะอาดของพื้นที่ โดยยึดหลักที่ว่าต้องไม่เกินขีด
ความสามารถรองรับของพื้นที่ในทุกๆด้าน และต้องดูแลรักษาความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยวอยู่
เสมอ 
 9.  การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่ค านึงถึง                       
ความปลอดภัยในชีวิตทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว โดยยึดหลักที่ว่าต้องป้องกันรักษาความปลอดภัย
แก่นักท่องเที่ยวอย่างเข้มงวด เพื่อให้นักท่องเที่ยวอบอุ่นใจ 
  องค์ประกอบของการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
 บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นการท่องเที่ยวเพื่อเรียนรู้ผู้อ่ืน
และย้อนกลับมามองตัวเองอย่างเข้าใจในสรรพสิ่งของโลกที่ไม่สามารถแยกตัวออกจากกันได้ ต้อง
พึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน ฉะน้ันองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ส าคัญจึงควรมี                
6 ด้านดังต่อไปนี้ 
 1.  องค์ประกอบด้านแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม เป็นการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว
ทางวัฒนธรรมที่มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น อันประกอบด้วยสิ่งดึงดูดใจ 10 ประการคือ  
  1.1  ประวัติศาสตร์และร่องรอยทางประวัติศาสตร์ที่ยังปรากฏให้เห็น 
  1.2  โบราณคดีและพิพิธภัณฑ์สถานต่าง ๆ 
  1.3  งานสถาปัตยกรรมเก่าแก่ดั้งเดิมในท้องถิ่นและสิ่งปลูกสร้าง ผังเมืองรวมทั้งซาก
ปรักหักพัง 
  1.4  ศิลปะ หัตถกรรม ประติมากรรม ภาพวาด รูปปั้น และแกะสลัก 
  1.5  ศาสนารวมถึงพิธีกรรมต่าง ๆ ทางศาสนา 
  1.6  ดนตรี การแสดงละคร ภาพยนตร์ มหรสพต่าง ๆ 
  1.7  ภาษา และวรรณกรรม รวมถึงระบบการศึกษา 
  1.8  วิถีชีวิต เสื้อผ้าเคร่ืองแต่งกาย การท าอาหาร ขนบธรรมเนียมการรับประทาน
อาหาร 
  1.9  ประเพณี วัฒนธรรมพื้นบ้าน ขนบธรรมเนียม และเทศกาลต่าง ๆ 
  1.10  ลักษณะงานหรือเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่มีการน ามาใช้เฉพาะท้องถิ่น 
 2.  องค์ประกอบด้านกระบวนการศึกษาสิ่งแวดล้อม เป็นการท่องเที่ยวที่มีกระบวนการ
ศึกษาสิ่งแวดล้อมโดยมีการศึกษาเรียนรู้สภาพแวดล้อมและระบบนิเวศในแหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรม เพื่อปลูกจิตส านึกที่ถูกต้องในการอนุรักษ์สภาพแวดล้อมให้แก่ผู้เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยว 
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 3.  องค์ประกอบด้านธุรกิจท่องเที่ยว เป็นการท่องเที่ยวที่มีการให้บริการทางการท่องเที่ยว
โดยผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยว เพื่ออ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว และได้ผลตอบแทนในก าไร
สู่ธุรกิจท่องเที่ยว ซึ่งผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวจะต้องมีความรู้เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมศึกษา อีกทั้งช่วย
อนรัุกษ์ทรัพยากรท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม 
 4.  องค์ประกอบด้านการตลาดท่องเที่ยว เป็นการท่องเที่ยวมี่มีการค านึงถึงการตลาด
ท่องเที่ยวคุณภาพ โดยแสวงหานักท่องเที่ยวคุณภาพให้เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยว
ทางวัฒนธรรม เพื่อให้นักท่องเที่ยวคุณภาพได้รับรู้และได้ประสบการณ์จากการท่องเที่ยว                      
เชิงวัฒนธรรมอย่างพึงพอใจ อีกทั้งช่วยอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 
 5.  องค์ประกอบด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น เป็นการตลาดท่องเที่ยวที่มี              
การค านึงถึงการมีส่วนร่วมของชุมชน โดยให้ชุมชนท้องถิ่นในแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมนั้นมี
ส่วนร่วมในการพัฒนาหรือดารจัดการการท่องเที่ยวอย่างเต็มรูปแบบ และได้รับผลประโยชน์ตอบ
แทนเพื่อกระจายรายได้สู่ท้องถิ่น และยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนท้องถิ่น 
 6.  องค์ประกอบด้านการสร้างจิตส านึกแก่ผู้เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว เป็นการท่องเที่ยว
ที่ต้องค านึงถึงการปลูกฝังจิตส านึกที่ถูกต้องทางการท่องเที่ยวแก่ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย โดยมีการให้
ความรู้และสื่อความหมายในการอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม เพื่อให้
ทุกฝ่ายเกิดความรักความหวงแหนทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 
 ประเภทของการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
 บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) กล่าวว่า การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมการการท่องเที่ยวชม
โบราณสถาน ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีของท้องถิ่นต่าง ๆ เพื่อได้รับความสนุกสนานเพลิดเพลิน           
อีกทั้งศึกษาความเชื่อ พิธีกรรมต่าง ๆ เพิ่มขึ้น ในขณะเดียวกันก็มีจิตส านึกต่อการรักษา
สภาพแวดล้อมและวัฒนธรรม โดยให้ชุมชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจัดการการท่องเที่ยวด้วย 
โดยแบ่งการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นประเภทได้ 5 ประเภท คือ 
 1.  การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ (Historical Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยว
ไปยังแหล่งท่องเที่ยวทางโบราณคดีและประวัติศาสตร์ เพื่อชื่นชมและเพลิดเพลินในสถานที่
ท่องเที่ยว โดยได้รับความรู้และความเข้าใจต่อประวัติศาสตร์และโบราณคดีในท้องถิ่นบนพื้นฐาน
ของความรับผิดชอบและมีจิตส านึกต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณค่าของสภาพแวดล้อม 
โดยที่ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยว 
 2.  การท่องเที่ยวงานวัฒนธรรมและประเพณี (Cultural and Traditional Tourism) 
หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวเพื่อชมงานศิลปวัฒนธรรมประเพณีต่าง ๆ ที่ชาวบ้านในท้องถิ่น              
นั้น ๆ จัดขึ้น เพื่อให้ได้รับความเพลิดเพลินต่ืนตาต่ืนใจในสุนทรีศิลป์และศึกษาความเชื่อ                      
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การยอมรับนับถือ การเคารพพิธีกรรมต่าง ๆ อีกทั้งได้รับความรู้ความเข้าใจต่อสภาพสังคมและ
วัฒนธรรม มีประสบการณ์ใหม่ ๆ เพิ่มขึ้น บนพื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตส านึกต่อ               
การรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณค่าของสภาพแวดล้อม โดยชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมใน                 
การจัดการการท่องเที่ยว 
 3.  การท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิตชนบท (Rural Tourism/ Village Tourism) หมายถึง  
การเดินทางท่องเที่ยวในหมู่บ้านชนบทที่มีลักษณะวิถีชีวิต และผลงานสร้างสรรค์ที่มีเอกลักษณ์
พิเศษโดดเด่น เพื่อให้ได้รับความเพลิดเพลิน ได้ความรู้ ดูผลงานสร้างสรรค์ และภูมิปัญญาพื้นบ้าน 
อีกทั้งมีความเข้าใจในวัฒนธรรมท้องถิ่น บนพื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตส านึกต่อ 
การรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณค่าของสภาพแวดล้อม โดยชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมใน 
การจัดการการท่องเที่ยว 
 4.  การท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sport Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวไปยังสถานที่
ออกก าลังกายหรือเล่นกีฬาหรือแข่งขันการกีฬา โดยมีกิจกรรมการท่องเที่ยวในรูปแบบของการจัด
รายการกีฬาตามเส้นทางที่มีแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจ เพื่อให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมกีฬาได้สนุกสนาน
เพลิดเพลินกับการออกก าลังกายหรือเล่นกีฬาหรือการแข่งขันกีฬา ในขณะเดียวกันก็ได้ไปยังแหล่ง
ท่องเที่ยวตามเส้นทางการจัดรายการกีฬา ท าให้ได้รับความรู้ความเข้าใจและประสบการณ์ใหม่ ๆ
เพิ่มขึ้น บนพื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตส านึกต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณค่า 
 5.  การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทางวัฒนธรรม (Cultural Health Tourism) หมายถึง                         
การเดินทางท่องเที่ยวไปเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม โดยมีกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพหรือ
ฟื้นฟูสุขภาพทางวัฒนธรรม เช่น การนวดตัว นวดฝ่าเท้า การอบสมุนไพร การประคบสมุนไพร     
การฝึกกายบริหาร การฝึกสมาธิ เป็นต้น เพื่อเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิตของนักท่องเที่ยว 
บนพื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตส านึกต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณค่าของ
สภาพแวดล้อม โดยชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยว 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
 

 การท่องเที่ยวแบบยั่งยืน หมายถึงการท่องเที่ยว รวมถึงการจัดบริการอ่ืน ๆ ทั้งในปัจจุบัน
และอนาคต โดยต้องด าเนินการภายใต้ขีดความสามารถของธรรมชาติ ชุมชน ขนบธรรมเนียม 
ประเพณี วัฒนธรรม วิถีชีวิตที่มีต่อขบวนการท่องเที่ยว ต้องตระหนักดีต่อการมีส่วนร่วมของ
ประชากร ชุมชน ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม วิถีชีวิตที่มีต่อขบวนการท่องเที่ยว ต้อง
ยอมรับให้ประชาชนทุกส่วนได้รับผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจที่เกิดจากการท่องเที่ยวอย่างเสมอภาค
เท่าเทียมกัน ต้องชี้น าภายใต้ความปรารถนาของประชาชนท้องถิ่นและชุมชนในพื้นที่ท่องเที่ยว 
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นั้น ๆการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนมีหลักการดังนี้  
 1.  การอนุรักษ์และใช้ทรัพยากรอย่างพอดี ทั้งที่เป็นทรัพยากรธรรมชาติ สังคม และ
วัฒนธรรม เป็นสิ่งส าคัญ และเป็นแนวทางการท าธุรกิจในระยะยาว   
 2.  การลดการบริโภคที่มากเกินจ าเป็น และการลดของเสีย จะช่วยเลี่ยงค่าใช้จ่ายใน 
การท านุบ ารุงสิ่งแวดล้อมที่ถูกท าลายในระยะยาว และเป็นการเพิ่มคุณภาพของการท่องเที่ยว  
 3.  การรักษาและสิ่งเสริมความหลากหลายของธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรม  
มีความส าคัญต่อการท่องเที่ยวในระยะยาว และช่วยขยายฐานของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  
 4.  การประสานการพัฒนาการท่องเที่ยวเข้ากับกรอบแผนกลยุทธ์การพัฒนาแห่งชาติ  
การพัฒนาท้องถิ่น และการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม จะช่วยขยายศักยภาพการท่องเที่ยวใน
ระยะยาว  
 5.  การท่องเที่ยวที่รองรับกิจกรรมทางเศรษฐกิจของท้องถิ่น โดยพิจารณาด้านราคา และ
คุณค่าของสิ่งแวดล้อมไว้ ไม่เพียงแต่ท าให้เกิดการประหยัด แต่ยังป้องกันสิ่งแวดล้อมไม่ให้ถูก
ท าลายอีกด้วย  
 6.  การมีส่วนร่วมอย่างเต็มที่ของท้องถิ่นในสาขาการท่องเที่ยว ไม่เพียงแต่สร้าง
ผลตอบแทนแก่ประชากรและสิ่งแวดล้อมโดยรวม แต่ยังช่วยยกระดับคุณภาการจัดการ 
การท่องเที่ยวอีกด้วย  
 7.  การปรึกษาหารือกันอย่างสม่ าเสมอ ระหว่างผู้ประกอบการ ปะชาชนท้องถิ่น องค์กร
และสถาบันที่เกี่ยวข้อง มีความจ าเป็นในการที่จะร่วมงานไปในทิศทางเดียวกัน รวมทั้งร่วม
แก้ปัญหา และลดข้อขัดแย้งในผลประโยชน์ที่แตกต่างกัน  
 8.  การฝึกอบรมบุคลกร โดยสอดแทรกแนวคิดและวิธีปฏิบัติในการพัฒนาแบบยั่งยืนต่อ
บุคลากรท้องถิ่นทุกระดับ จะช่วยยกระดับการบริการการท่องเที่ยว  
 9.  การตลาดที่จัดเตรียมข้อมูลอย่างพร้อมมูล จะท าให้นักท่องเที่ยวเข้าใจและเคารพใน
สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรมของแหล่งท่องเที่ยว และจะช่วยยกระดับความ
พอใจของนักท่องเที่ยวด้วย  
 10.  การวิจัยและการติดตามตรวจสอบอย่างมีประสิทธิภาพ จ าเป็นต่อการช่วยแก้ปัญหา 
และเพิ่มผลประโยชน์ต่อแหล่งท่องเที่ยว นักท่องเที่ยว และนักลงทุน  
 รูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติ  
 1.  การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  
 2.  การท่องเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล  
 3.  การท่องเที่ยวเชิงธรณีวิทยา  
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 4.  การท่องเที่ยวเชิงเกษตร  
 5.  การท่องเที่ยวเชิงดาราศาสตร์  
 รูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งวัฒนธรรม  

 1.  การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์  
 2.  การท่องเที่ยวงานชมวัฒนธรรมและประเพณี  
 3.  การท่องเที่ยวชมวิถีชีวิตในชนบท  
 รูปแบบการท่องเท่ียวในความสนใจพิเศษ  

 1.  การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  
 2.  การท่องเที่ยวเชิงทัศนศึกษาและวัฒนธรรม  
 3.  การท่องเที่ยวแบบผสมผสาน  
 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2539) ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนว่า 
หมายถึง การท่องเที่ยวรวมทั้งการจัดบริการอ่ืน ๆ ทั้งในปัจจุบันและอนาคตโดย 

1.  ต้องด าเนินการในเร่ืองขอบเขตความสามารถของธรรมชาติ ชุมชน ขนบธรรมเนียม
ประเพณี วัฒนธรรม วิถีชีวิตต่อกระบวนการด้านการท่องเที่ยว  

2.  ต้องตระหนักต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน ชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี
วัฒนธรรม วิถีชีวิตต่อกระบวนการด้านการท่องเที่ยว 

3.  ต้องยอมรับให้ประชาชนทุกส่วนได้รับประโยชน์ทางเศรษฐกิจที่เกิดจากการ
ท่องเที่ยวอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน  

4.  ต้องชี้น าตามความปรารถนาของประชาชนท้องถิ่นและชุมชนในชนบทท่องเที่ยว 
 ฟีแนล (Fenell, 1999) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน สรุปได้ว่า 

1.  การท่องเที่ยวต้องกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด 
2.  การท่องเที่ยวต้องเคารพในวัฒนธรรมท้องถิ่น และกระทบต่อวัฒนธรรมดังกล่าวน้อย

ที่สุด 
3.  การท่องเที่ยวต้องยอมให้ประชาชนในท้องถิ่นได้รับผลประโยชน์มากที่สุด 
4.  นักท่องเที่ยวได้รับความพึงพอใจจากกิจกรรมด้านการท่องเที่ยว  
ความหมายการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน 

 ทัวร์ริส (Tourism, 1990 อ้างถึงใน มนัส สุวรรณ และคณะ, 2541) การพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาอย่างยั่งยืนซึ่งในกระบวนการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
นี้ประกอบด้วยหลายมิติ กล่าวคือ จะต้องมีการจัดการทรัพยากรทั้งมวล ในลักษณะที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการทางเศรษฐกิจสังคมและสุนทรียภาพ ในขณะเดียวกันก็สามารถรักษา 
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ความสมบูรณ์ทางวัฒนธรรม กระบวนการที่จ าเป็นเชิงนิเวศวิทยา ความหลากหลายทางชีวภาพและ
ระบบสนับสนุนชีวิตหรือ Life Support System 
 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2539 อ้างถึงใน บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา, 2542) ได้ให้
ความหมายของ การพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนไว้ว่า หมายถึง การท่องเที่ยวที่มีเป้าหมายส าคัญ
ที่สุดในการพยายามที่จะก่อให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน ซึ่งจะพิจารณาได้จากองค์ประกอบ 4 ประการ
คือ 

1.  ต้องด าเนินการในเร่ืองขอบเขตความสามารถของธรรมชาติ ชุมชน ขนบธรรมเนียม
ประเพณี วัฒนธรรม วิถีชีวิตต่อขบวนการด้านการท่องเที่ยว 

2.  ต้องตระหนักต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน ชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี 
วัฒนธรรม และวิถีชีวิตต่อขบวนการด้านการท่องเที่ยว 

 3.  ต้องยอมรับให้ประชาชนทุกส่วนได้รับประโยชน์ทางเศรษฐกิจที่เกิดจากการท่องเที่ยว
อย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน 

 4.  ต้องชี้น าตามความปรารถนาของประชาชนท้องถิ่นและชุมชนในชนบท 
โอเว่น และคณะ (Owen et al, 2000) กล่าวว่า การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนเป็นการ

พัฒนาที่ให้ผลระยะยาวโดยค านึงถึงแต่ละลักษณะของแต่ละพื้นที่และให้คนที่เป็นเจ้าของพื้นที่นั้น
ได้มีการร่วมตัดสินใจในการที่จะน าเอาการพัฒนานั้นเข้ามาในพื้นที่ของตนและได้กล่าวถึงหลักการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนไว้ดังนี้  

1.  การท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ก่อให้เกิดประโยชน์ได้จริงแก่คนในชุมชน
ถึงนักท่องเที่ยวด้วย แต่ไม่ใช่ทางออกส าหรับการแก้ปัญหาทางเศรษฐกิจเสมอไป 

2.  สิ่งแวดล้อมทางกายภาพและวัฒนธรรมมีคุณภาพอยู่ในตัวของมันเองอยู่แล้วไม่ใช่
เฉพาะจุดขายหนึ่งของการท่องเที่ยว  

3.  การพัฒนาการท่องเที่ยวจะให้เป็นไปอย่างรวดเร็วหรือเป็นไปอย่างช้า ๆ จะต้อง
พิจารณาถึงลักษณะของพื้นที่ซึ่งประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพสูงที่ได้จากแหล่ง
ท่องเที่ยวนั้นจะเป็นตัวชี้ให้เห็นว่าจะพัฒนาไปแบบช้า ๆ หรือเร็ว ๆ 

4.  ต้องค านึงถึงผลประโยชน์ระยะยาวของชุมชนเป็นส าคัญ 
5.  การพัฒนาการท่องเที่ยวควรจะให้ความสนใจต่อความต้องการและความปรารถนา

ของประชาชนในพื้นที่โดยให้ประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและการปฏิบัติงาน  
จะเห็นได้ว่าจากแนวคิดการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน ท าให้เห็นว่าการท่องเที่ยว

ต้องมุ่งเน้นคุณค่า และความเป็นเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวพร้อมทั้งต้องมีความรับผิดชอบต่อ
ทรัพยากรการท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว โดยให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสเรียนรู้  
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และรับประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับธรรมชาติและวัฒนธรรม รวมทั้งคืนประโยชน์กลับสู่ทรัพยากร 
การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนมีความจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่ทุกฝ่าย
ต้องตระหนักถึง มิเช่นนั้นแจะท าให้แหล่งท่องเที่ยวเกิดความเสื่อมโทรม 

 หลักการและแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวแบบยั่งยืน 
โรเจอร์ และสลิน (Roger &  Slinn, 1995 อ้างถึงใน ภราเดช พยัฑวิเชียร, 2544) โดย

หลักการพัฒนาและการจัดการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน มีดังนี้ 
1.  สิ่งแวดล้อมเป็นทรัพย์สมบัติที่ส าคัญ  และมีคุณค่าต่อการท่องเที่ยว ต้องรักษา

สิ่งแวดล้อมให้มีสภาพเหมือนเดิม มิให้ถูกท าลายในระยะสั้น 
2.  การท่องเที่ยวการจัดกิจกรรมที่อ านวยผลประโยชน์ให้กับชุมชนแหล่งท่องเที่ยวให้มี

ความเสมอภาคเท่ากับนักท่องเที่ยว 
3.  การจัดการเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างการท่องเที่ยวกับสิ่งแวดล้อม ต้องส่งผลต่อ 

การพัฒนาแบบยั่งยืน การท่องเที่ยวต้องไม่ท าลายทรัพยากร และก่อให้เกิดผลเสียหายในอนาคต
หรือส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

4.  กิจกรรมและการพัฒนาการท่องเที่ยวควรยอมรับสภาพธรรมชาติ และลักษณะของ
สถานที่ ซึ่งเป็นที่ต้ังเดิมของกิจกรรมหรือการพัฒนาดังกล่าว 

5.  ความกลมเกลียวที่เกิดขึ้นในแหล่งท่องเที่ยว ต้องเกิดจากความต้องการของ
นักท่องเที่ยว ประชาชนในท้องถิ่น และสถานที่ท่องเที่ยว 

6.  การเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ แต่การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงต้องไม่ท าลาย
หลักการพัฒนาแบบยั่งยืน 

ศรีพร สมบุญธรรม (2536) ได้สรุปลักษณะส าคัญ 6 ประการ ที่ประกอบขึ้นเป็นแนวคิด
ของการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน ประกอบด้วย การพัฒนาการท่องเที่ยวในระดับท้องถิ่นและ
ระดับภูมิภาค ควรส่งเสริมให้ประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในโครงการต่าง ๆ 
ควรมีการพิจารณาอย่างรอบคอบถึงขอบเขตที่เหมาะสม ควรมุ่งส่งเสริมรูปแบบของงานที่มี              
ความน่าสนใจและผลตอบแทนสูงให้กับคนในท้องถิ่น  

 

แนวคิดเกี่ยวกับความคดิเห็น 

 ความหมายของความคิดเห็น 
 ความคิดเห็นคือการแสดงออกโดยการพูดหรือการเขียนของบุคคลที่อยู่บนพื้นฐานของ 

ข้อเท็จจริง และทัศนคติของบุคคล ดังนั้นจึงมีผู้ให้ค านิยามไว้หลายท่านดังนี้ 
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 โคลาซา (Kolasa, 1969, p. 19) กล่าวว่า ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกของบุคคลในอัน
ที่จะพิจารณาถึงข้อเท็จจริงอย่างหนึ่งอย่างใด หรือเป็นการประเมินผลสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากสถานการณ์
แวดล้อมต่าง ๆ หรือความคิดเห็นเป็นการแสดงออกถึงการลงความเห็นของบุคคลหนึ่งในด้าน
ข้อเท็จจริง หรือเป็นการตอบสนองสิ่งเร้าที่ได้รับอิทธิพลมาจากความโอ้มเอียง 
 พัชรศร การันต์ (2533, หน้า 44 อ้างถึงใน กฤช อินทรโฏเศศ, 2538) กล่าวว่า ความคิดเห็น
คือการแสดงออกถึงทัสนคติ ความรู้สึก ความเชื่อหรือค่านิยมของบุคคลโดยการใช้ภาษาพูดหรือ
การเขียน และโดยมากความคิดเห็นจะเปลี่ยนเร่ืองเกี่ยวกับความจริง 
 แองเจิล และสเนลดกรฟ (Engle & Snellgrove, 1979 อ้างถึงใน สวณีย์ คงเพชราทิพย์, 
2546) กล่าวว่า ความคิดเห็นคือการแสดงออกทางเจตคติที่ออกมาเป็นค าพูด เป็นการสรุปหรือ 
การลงความเห็น โดยอาศัยพื้นที่ความรู้ที่มีอยู่ 

ไอแซค (Isaak, 1977 อ้างถึงใน อมรนัต มาลัย, 2546 หน้า 9) ให้ความหมายว่า  
ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกทางค าพูด  หรือค าตอบที่บุคคลได้แสดงออกต่อสถานะการณ์หนึ่ง  
โดยเฉพาะจากค าถามที่ได้รับทั่วไป  โดยปกติแล้วความคิดเห็นแตกต่างจากเจตคติ คือ ความคิดเห็น
เกี่ยวกับเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งโดยเฉพาะขณะที่เจตคติน้ัน ๆ ไปมีความหมายกว้างกว่า 
 เมอร์เรียม (Meriam, 1995 อ้างถึงใน อมรนัต มาลัย, 2546, หน้า 9) ได้ให้ความหมายของ
ความคิดเห็นไว้ว่า ความเชื่อ ทัศนะ การพิจารณา หรือ วินิจฉัย หรือการประเมินผล อย่างมีรูปแบบ
ในใจเกี่ยวกับเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง โดยเฉพาะความเชื่อที่มีน าหนักมากกว่าที่มีความรู้สึกในใจและ 
มีน้ าหนักน้อยกว่าความรู้ที่แท้จริงหรือมุมมองที่เกิดขึ้นทั่ว ๆ ไปการแสดงออกถึงการพิจารณาหรืออ
ค าแนะน าอย่างมีรูปแบบ โดยผู้เชี่ยวชาญหรือการแสดงออก เช่น การตัดสิน การพิจารณาคดี หรือ
การวินิจฉัยอย่างมีรูปแบบด้วยเหตุผลตามกฎหมายหรือหลักเกณฑ์ที่ขึ้นอยู่กับการตัดสินใจที่มี
กฎหมายรองรับ 
 โฮพแลนด์ (Hovland, 1988 อ้างถึงใน อมรนัต มาลัย, 2546, หน้า 10) ได้ให้ความแตกต่าง
ของความคิดและทัศนคติไว้ว่า ความคิดเห้นเป็นการแสดงออกเป็นค าพูด ทัศนคติเป็นจิตส านึกและ
เปน็เหตุให้เกิดการตอบสนองของค าพูด ทั้งนี้ความคิดเห็นใด ย่อมแสดงถึงการตีความข้อเท็จจริง
ในทางใดทางหนึ่ง แต่ลักษณะการตีความนั้นขึ้นอยู่กับทัสนคติของบุคคล 
 ประสาท หลักศิลา (2541 อ้างถึงใน อมร มาลัย, 2546, หน้า 10) ได้สรุปไว้ว่า มติหรือ
ความคิดเห็นต่าง ๆ ของคนเรานั้นเกิดจากการพบปะสังสรรค์ประจ าวัน และภูมิหลังทางสังคมที่มีอยู่
จ ากัด ที่ส่งผลถึงการที่คนเรากระท าตอบสนองต่อเหตุการณ์และเกิดความคิดเกี่ยวกับเหตุการณ์นั้น 
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 สุชา จันทน์เอม และสุรางค์ จันทน์เอม (2542 อ้างถึงใน อมรนัต มาลัย, 2546 หน้า 10)  
อธิบายว่าความเห็นเป็นความรู้สึกของบุคคล และเป็นลักษณะที่ไม่ลึกซึ้งเท่ากับทัศนคติ คนเรามี
ความคิดเห็นแตกต่างกันและความเห็นเป็นส่วนหนึ่งของทัศนคติ 
 สรุปได้ว่าความคิดเห็นเป็นเรื่องเฉพาะของแต่ละบุคคล การเลี้ยงดู พื้นความรู้ คุณสมบัติ
ประจ าวันของแต่ละบุคคล ประสบการณ์การท างาน การติดต่อระหว่างบุคคลหรือการได้รับข้อมูล
ข่าวสาร สถานภาพทางเศรษฐกิจ ตลอดจนสภาวะแวดล้อม สิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้
บุคคลมีความคิดเห็นไปในทิสทางใดทิสทางหนึ่ง และการแสดงออกของความคิดเห็นอาจเป็นไป
ในทางที่เห็นด้วย หรือไม่เห็นด้วยก็ได้ 
 1.  ปัจจัยที่ท าให้เกิดความคิดเห็น 
 ออสแคมป์ (Oskamp, 1977) ได้กล้าวถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเกิดความคิดเห็นดังน้ีคือ 
  1.1  ปัจจัยทางพันธุกรรมและสรีระ คืออวัยวะต่าง ๆ ของบุคคลที่ใช้รับความรู้  
ความคิดปกติของอวัยวะ ความบกพร่องของอวัยวะสัมผัส ซึ่งมีอิทธิพลต่อความคิดไม่ดีต่อ
บุคคลภายนอก ประสบการณ์โดยตรงต่อบุคคล คือบุคคลได้ประสบการณ์ด้วยตนเอง การกระท า
ด้วยตนเองหรือพบเห็น ท าให้บุคคลมีความฝังใจและเกิดความคิดต่อประสบการณ์เหล่านั้นต่างกัน 
  1.2  อิทธิพลของผู้ปกครอง คือ เมื่อเป็นเด็กผู้ปกครองจะเป็นผู้อยู่ใกล้ชิด และให้
ข้อมูลแก่เด็กได้มาก ซึ่งจะมีผลต่อพฤติกรรมและความคิดเห็นของเด็กด้วย 
  1.3  ทัศนคติและความคิดเห็นของกลุ่ม คือเมื่อบุคคลเจริญเติบโตย่อมจะมีกลุ่มและ
สังคม ดังนั้นความคิดเห็นของกลุ่มเพื่อน กลุ่มอ้างอิง หรือการอบรมสั่งสอนของโรงเรียนหน่อยงาน
ที่มีความคิดเห็นเหมือนกันหรือแตกต่างกัน ย่อมมีผลต่อความคิดเห็นของบุคคลด้วย 
  1.4  สื่อมวลชน คือสื่อต่าง ๆ ที่เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันของคนเรานั้น  
สื่อเหล่านี้ ซึ่งได้แก่ วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร จึงเป็นปัจจัยอันหนึ่งที่มีผลต่อ                    
ความคิดเห็นของบุคคล 
 ฟอสเตอร์ (Foster, 1996 อ้างถึงใน อมรนัต มาลัย, 2546, หน้า 14) อธิบายว่าปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อความคิดเห็นด้วยกัน 2 ประการ 
 1.  ประสบการณ์ที่บุคคลมีต่อสิ่งของ ต่อหมู่คณะ เร่ืองราวต่าง ๆ หรือสถานการณ์   
ความคิดเห็นเกิดขึ้นในตัวบุคคลจากการได้พบเห็นคนคุ้นเคย อาจถือได้ว่าเป็นประสบการณ์ตรง
และจากการได้ยิน ได้เห็นรูปถ่าย หรืออ่านจากหนังสือพิมพ์ โดยไม่ได้พบเห็นของจริงถือเป็น
ประสบการณ์ทางอ้อม 
 2.  ค่านิยมและตัดสินค่านิยม เน่ืองจากกลุ่มชนแต่ละกลุ่มมีค่านิยมและการตัดสินค่านิยม
ไม่เหมือนกัน แต่ละกลุ่มจึงมีความคิดเห็นต่อสิ่งเดียวกันต่างกัน 
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 สุมาลี ตานันชัย (2539, หน้า 10 - 11) ได้สรุปว่าปัจจัยพื้นฐานที่มีอิทธิพลต่อความคิดเห็น  
ได้แก่ 
 1. ปจัจัยด้านคุณสมบัติประจ าตัวบุคคล เช่น สติปัญญาความสามารถ พื้นฐานความรู้หรือ
การศึกษา  ความเชื่อและสถานภาพ  เป็นต้น 
 2.  ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมและประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ซึ่งก่อให้เกิดการเรียนรู้
ลักษณะของแต่ละบุคคล เช่น สิ่งแวดล้อม ครอบครัว กลุ่มเพื่อน ชุมชน สถานศึกษา สภาพแวดล้อม
ในการท างาน สื่อสารมวลชน ตลอดจนการพบปะสังสรรค์ติดต่อกันระหว่างบุคคล กลุ่มคน เป็นต้น 
 กิตติ สุทธิสัมพันธ์ (2539, หน้า 12 - 13) ได้สรุปปัจจัยพื้นฐานที่มีอิทธิพลต่อความคิดเห็น
ของบุคคล ซึ่งท าให้บุคคลแต่ละคนแสดงความคิดเห็นที่อาจเหมือนกันหรือแตกต่างกันออกไป คือ 
 1.  ปัจจัยส่วนบุคคล  ได้แก่ 
  1.1  ปัจจยัทางพันธุกรรมและร่างกาย คือ เพศ อวัยวะ ความครบถ้วนสมบูรณ์ของ
อวัยวะต่างๆของคุณภาพสมอง 
  1.2  ระดับการศึกษา การศึกษามีอิทธิพลต่อการแสดงออก ซึ่งความคิดเห็นและ
การศึกษาท าให้บุคคลที่มีความรู้ในเร่ืองต่าง ๆ มากขึ้น และคนที่มีความรู้มากมักจะมีความคิดเห็น
ในเร่ืองต่าง ๆ อย่างมีเหตุผล 
  1.3  ประสบการณ์เป็นสิ่งที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้ ท าให้มีความรู้ความเข้าใจในหน้าที่
และความรับผิดชอบต่องาน ซึ่งจะส่งผลต่อความคิดเห็น 
 2.  ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม 
  2.1  สื่อมวลชน ได้แก่ วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร ฯลฯ สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้มี
อิทธิพลอย่างมากต่อความคิดเห็นของบุคคลเป็นการได้รับข่าวสารข้อมูลต่าง ๆ ของแต่ละบุคคล 
  2.2  กลุ่มและสังคมที่เกี่ยวข้องมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นของบุคคล เพราะเมื่อบุคคล
ในกลุ่มใด ก็จะยอมและปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ของกลุ่มหรือสังคมนั้น ซึ่งท าให้บุคคลนั้นมี 
ความคิดเห็นเป็นไปตามกลุ่มหรือสังคมที่มีอยู่ 
  2.3  ข้อเท็จจริงในเร่ืองต่าง ๆ หรือสิ่งต่าง ๆ ที่บุคคลแต่ละคนได้รับ ทั้งนี้เพราะ
ข้อเท็จจริงที่บุคคลได้รับแตกต่างกัน ก็จะมีผลการแสดงความคิดเห็นที่แตกต่างกัน 
 จะเห็นได้ว่าแนวคิดของแต่ละบุคคลที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยพื้นฐานที่มีอิทธิพลต่อ 
ความคิดเห็นไปท านองเดียวกัน ปัจจัยเหล่านี้ท าให้ความคิดเห็นของแต่ละบุคคลแตกต่างกันออกไป
เพราะบุคคลแต่ละคนย่อมจะได้รับมาในลักษณะที่แตกต่างกัน ซึ่งบุคคลอาจมีความคิดเห็นที่
เหมือนกัน หรือแตกต่างกันออกไปได้ขึ้นอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ ของแต่ละบุคคล ไม่ว่าจะเป็นปัจจัย
ส่วนบุคคล ปัจจัยสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ข้อเท็จจริง การติดต่อสัมพันธ์ การรับข้อมูลข่าวสาร และ
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ประสบการณ์ที่บุคคลนั้นเป็นอยู่หรือประสบมา ซึ่งส่งผลต่อการแสดงความคิดเห็นของบุคคลนั้น ๆ
ด้วย 
 

ข้อมูลเกี่ยวกับวัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา 

 

ภาพที่ 1  หลวงพ่อโสธร 

 ประวัตหิลวงพ่อโสธร วัดโสธรวรารามวรวิหาร หลวงพ่อโสธรเป็นหลวงพ่อองค์หนึ่งที่
ทรงอานุภาพศักดิ์สิทธิ์มีอภินิหาร เป็นพระพุทธรูปที่ทรงอานุภาพศักดิ์สิทธิ์ เป็นมิ่งขวัญของ                 
ชาวจังหวัดฉะเชิงเทรา และเป็นที่รู้จักเคารพบูชาของประชาชนทั้งหลาย หลวงพ่อโสธร                   
เป็นพระพุทธรูปที่หล่อด้วยทองสัมฤทธิ์ หน้าตักกว้างประมาณ 1 ศอกเศษ ปรางค์ขัดสมาธิเพชร          
แต่ได้เสริมแต่งขึ้นจากเดิมโดยพอกปูนลงลักปิดทองให้เป็นพระพุทธรูปปางสมาธิ หน้าตักกว้าง                  
3 ศอก 5 นิ้ว พระเนตรเนื้อเลียนแบบพระสมัยลานช้าง หรือเรียกกัน สามัญว่า พระลาว 
 ประวัตคิวามเป็นมาของหลวงพ่อโสธรนี้มีผู้เล่าสืบ ๆ กันมาหลายกระแส ได้สอบถาม            
ผู้เฒ่าผู้แก่หลายคน ซึ่งท่านเหล่านั้นก็ได้รับฟังมาจากบรรพบุรุษเล่าให้ฟังต้องกันว่า “หลวงพ่อ              
โสธร” ลอยน้ ามาก็มาผุดขึ้นที่ท่าหน้าวัดโสธร 
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ภาพที่ 2  วัดโสธรวรารามวรวิหาร 
 

 กล่าวกันว่าประชาชนจ านวนมากท าการฉุดลากขึ้น โดยได้มีอาจารย์ผู้มีความรู้ทางไสย
ศาสตร์กระท าตามพิธีการอันถูกต้อง แล้วเอาด้านสายสิญจน์คล้องกับพระหัตถ์หลวงพ่อโสธร
อัญเชิญขึ้นมาบนฝั่ง น ามาประดิษฐานในวิหารส าเร็จตามความประสงค์ แล้วก็จัดให้มีการฉลอง
สมโภช และให้นามหลวงพ่อว่า “หลวงพ่อโสธร” องค์หลวงพ่อโสธรจริง ๆ นั้นในสมัยที่            
ลองลอยน้ ามาเดิม ป็นพระพุทธรูปที่หล่อด้วยทองสัมฤทธิ์ปางสมาธิเพชร หน้าตักกว้างประมาณ            
1 ศอกเศษ รูปทรงสวยงามมาก  
 สถานที่วัดโสธรตั้งอยู่เดิม ภายแรกนั้นทางบกเป็นป่ามีหมู่บ้านคนน้อยมาก การคมนาคม
ไม่ค่อยสะดวก เมื่อหลวงพ่อโสธรมาประดิษฐานอยู่ที่วัดโสธรแล้ว ประชาชนชาวเรือนับถือว่า               
ถ้าได้บอกขอต่อหลวงพ่อโสธรแล้ว สินค้าก็ซื้อง่ายขายคล่องเป็นเทน้ าเทท่า เรือแพที่ผ่านไปมาใน 
แม่น้ าพอถึงที่ตรงกับโบสถ์หลวงพ่อโสธรแล้ว ผู้ที่นิยมนับถือและเห็นความศักดิ์สิทธิ์ของหลวง
พ่อโสธร ก็วักเอาน้ าในแม่น้ าซึ่งนับถือว่าเป็นน้ ามนต์หลวงพ่อดื่มบ้าง ลูบศีรษะบ้าง ล้างหน้า
ประพรมเรือสินค้าในเรือ ดังได้เห็นกันอยู่ทุกวันนี้ คร้ันต่อมาการคมนาคมทางบกสะดวกขึ้น                 
จึงมีผู้คนไปนมัสการหลวงพ่อกันมากขึ้น ผู้ใดเจ็บป่วยก็มาขอความคุ้มครองจากหลวงพ่อโสธร     
และก็ได้รับสมความปรารถนาเป็นส่วนมาก กิติศัพท์ความศักดิ์สิทธิ์ของหลวงพ่อโสธรได้แผ่ไพศาล
ไปในถิ่นต่าง ๆ (ประวัติวัดโสธรวรารามวรวิหาร, ออนไลน์, 2550) 
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งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

                ชาญวิทย์ เกษตรศิริ (2540, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและ
จัดพิมพ์เผยแพร่ในชุดโครงการวิถีทรรศน์ชี้ว่า ปัจจุบันการท่องเที่ยวถูกท าให้เป็นอุตสาหกรรม 
ด าเนินการทุกวิถีทางเพื่อจะรีดเงินจากกระเป๋านักท่องเที่ยว พัฒนาการทางการท่องเที่ยวจึงเป็นธุรกิจ 
ที่มีผู้ซื้อผู้ขายชัดเจน มุ่งสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวเพียงอย่างเดียว โดยไม่ค านึงถึง
ผลกระทบที่ตามมา ซึ่งได้แก่การขายบริการทางเพศ การก่อสร้างตึก อาคารขนาดใหญ่ที่มีผลกระทบ
ต่อการจัดการทรัพยากร ไม่ว่าจะเป็นน้ า ที่ดิน แหล่งท่องเที่ยว ถูกท าลายด้วยแสง สี เสยีง  
วัฒนธรรมชุมชนได้รับผลกระทบเกิดการเลียนแบบการบริโภคที่หรูหรา ฟุ่มเฟือยของประชาชนใน
ท้องถิ่น และเกิดปัญหาการกระจายรายได้อย่างเป็นธรรม เพราะที่ผ่านมารายได้จากการท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่ตกอยู่กับเจ้าของธุรกิจโรงแรม บริษัททัวร์ แต่ชาวบ้านในท้องถิ่นได้รับผลประโยชน์น้อย
ที่สุด 
 สมัคร ถะเกิงสุข (2545, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเกี่ยวกับสภาพปัญหาและแนวทางการจัดการ
การท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติทางทะเล เกาะเสม็ด ต ายลเพ อ าเภอเมือง จังหวัดระยอง 
ผลการศึกษาพบว่า หน่วยงานของรัฐองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและผู้ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 
ยังขาดการประสานและขาดประสบการณ์การมีส่วนร่วมในการพัฒนาพื้นที่ร่วมกัน ซึ่งมีผลกระทบ
ต่อการอนุรักษ์ทรัพยากรแวดล้อมบนพื้นที่ การพัฒนาการท่องเที่ยวทั้งทางด้านการบริการสิ่งอ านวย
ความสะดวกความปลอดภัย การสร้างความเข้าใจแก่ผู้ประกอบธุรกิจที่มีผลกระผลต่อสิ่งแวดล้อม
ทางธรรมชาติและการให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวในการปฏิบัติตนขณะท่องเที่ยว จากปัญหาที่พบจาก
การศึกษา หน่วยงานที่รับผิดชอบควรก าหนดแผนที่จะพัฒนาการท่องเที่ยวให้ชัดเจน ควรสร้าง
ความร่วมมือระหว่างรัฐและเอกชน สร้างมาตรการ กฎระเบียบ เพื่อก ากับดูแลควบคุมปัญหาที่
เกิดขึ้น สร้างกระบวนการเรียนรู้ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้มีจิตส านึกในการให้บริการที่ดีมีมาตรฐาน 
มีความรับผิดชอบต่อนักท่องเที่ยว เพื่อประโยชน์ในการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนตลอดไป 
 ประภาส อิทนปสาธน์ (2546, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการบริหารจัดการท่องเที่ยว
แบบชุมชนมีส่วนร่วม กรณีหมู่บ้านโคกโก่ง อ าเภอกุฉินารายณ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ พบว่า  
การจัดองค์กรชาวบ้าน 6 ด้าน ได้แก่ ด้านโครงสร้าง ด้านผู้น า ด้านเป้าหมาย ด้านกิจกรรมร่วมกัน 
การประสานงานและการสื่อสาร และการติดตามประเมินผล พบว่าในภาพรวม 6 ด้าน ระดับ
ค่าเฉลี่ยของสมาชิกอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเรียงจากมากไปหาน้อย คือ  
ด้านกิจกรรมร่วมกัน ด้านการประสานงานและการสื่อสาร ด้านโครงสร้างด้านเป้าหมายร่วมกัน 
ด้านผู้น า และด้านการติดตามประเมินผล การมีส่วนร่วมของชาวบ้านโคกโก่งใน 4 ด้าน พบว่า 
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ค่าเฉลี่ยภาพรวมอยู่ในระดับมีส่วนร่วมมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเรียงจากมากไปหาน้อย คือ ร่วมรับ
ประโยชน์ ร่วมด าเนินการ ร่วมตัดสินใจ และร่วมวางแผน ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวใน 6 ด้าน 
พบว่า ภาพรวมความพึงพอใจมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเรียงจากมากไปหาน้อย คือ ความพึงพอใจด้าน
วัฒนธรรม และวิถีชุมชนมากที่สุด ด้านกิจกรรมที่เตรียมไว้ให้นักท่องเที่ยว และด้านความพอใจ
โดยรวม ส่วน 3 ด้านที่เหลืออยู่ในระดับพอใจปานกลาง คือ การต้อนรับ การบริการ ด้านความ
ปลอดภัย และด้านสถานที่ ส าหรับปัญหาอุปสรรค ด้านความปลอดภัยที่รู้สึกจากนักท่องเที่ยวเร่ือง
แสงสว่าง การจัดเวรยามในการดูแลความเรียบร้อย ส าหรับแนวทางพัฒนาในด้านจัดองค์กร
ชาวบ้านในเร่ืองการพัฒนาความเข้าใจให้เห็นความส าคัญ การติดตามประเมินผล ขณะที่ด้านการมี
ส่วนร่วมควรพัฒนาและให้ความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการวางแผน และจากนักท่องเที่ยวควรมี
การการพัฒนาเพิ่มความพึงพอใจด้านสถานที่พักและหมู่บ้าน ด้านการต้อนรับและการบริการและ
ด้านความปลอดภัยในการท่องเที่ยวแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบทกับภาคการเกษตรในชนบท  
การท่องเที่ยวสามารถเสริมรายได้ภาคเกษตร น าผลผลิตการเกษตรที่มีอยู่หรือสินค้าท้องถิ่นเป็น
เอกลักษณ์เด่นในชุมชนมาเชื่อมกับการท่องเที่ยวได้ร่วมกิจกรรมเกี่ยวกับเกษตรที่มีในท้องถิ่น หรือ
เชื่อมโยงผลิตผลการเกษตรจากท้องถิ่นไปสู่เมืองโดยอาศัยการท่องเที่ยว เป็นการพัฒนาภาคเกษตร
ของชาวชนบทในการท่องเที่ยว  
 นงนุช รุจิรังสิมันตุ์กุล (2549, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่
มีต่อคุณภาพในการบริการด้านการท่องเที่ยว กรณีศึกษาอุทยานแห่งชาติเขาชะเมา - เขาวง  
ผลการศึกษา พบว่า ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว สถานที่พัก และ
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีความคิดเห็นในระดับเหมาะสมมาก ทั้งสามด้าน เน่ืองจากมีความเพียงพอ
ของที่จอดรถ และโดยรอบของสถานที่ท่องเที่ยว ความสะดวกรวดเร็วในการจองบ้านพัก หรือเต็นท์
ที่พัก และความเหมาะสมของอัตราค่าบริการบ้านพัก หรือเต็นท์ของอุทยาน และมีข้อเสนอแนะคือ 
การปรับปรุงพัฒนาคุณภาพในการให้บริการด้านท่องเที่ยว เช่น อยากให้จัดเจ้าหน้าที่เพิ่มในวันหยุด
บริเวณทางเดิน ควรมีการบริการโทรทัศน์ ตู้เย็นภายในห้องพักควรเป็นมาตรฐานเดียวกัน และอยาก
ให้รัฐบาลสนับสนุนเงินงบประมาณเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น 
 ยุพิน ศรีหร่ิง (2549, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการจัดการการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม
และธรรมชาติ จังหวัดหนองบัวล าภู ผลการศึกษาพบว่า การวิเคราะห์แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม
และธรรมชาติ ในการศึกษาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม จังหวัดหนองบัวล าภู ผู้วิจัยใช้
สนามในการศึกษาคือ วัดถ้ าเอราวัณ วัดถ้ าสุวรรณคูหา วัดถ้ ากลองเพล วัดเจริญทรงธรรม (โบสถ์
สิมไม้) และอุทยานแห่งชาติภูเก้า-ภูพานค า โดยผู้วิจัยได้ยึดแนวทางส าหรับการวิเคราะห์ไว้ 4 
ประเด็น ได้แก่ 1) ด้านประวัติศาสตร์และความเป็นมา 2) ด้านสภาพที่ตั้งและสิ่งแวดล้อม                
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3) ด้านโบราณสถานและสิ่งแวดล้อม 4) ด้านชุมชนที่เกี่ยวข้อง สรุปได้ดังนี้ 1) วัดถ้ าเอราวัณเป็นน
แหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงของจังหวัดหนองบัวล าภู ภายในวัดมีถ้ าต่าง ๆ มากมาย ประกอบกับมี                    
ความงดงามที่เกิดจากปรากฏการณ์ทางธรรมชาติ อาทิหินงอกหินย้อยที่มีรูปร่างทรงแปลกตา                  
ที่หาชมได้ยาก 2) วัดถ้ าสุวรรณคูหาเป็นวัดที่มีโบราณสถานวัตถุ ที่กรมศิลปากรได้ขึ้นทะเบียนไว้ 
เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีประวัติศาสตร์ความเป็นมาที่มีความเกี่ยวพันกับประวัติศาสตร์จังหวัด
หนองบัวล าภู 3) วัดถ้ ากลองเพลเป็นวัดที่มีชื่อเสียงด้านวิปัสสนา โดนเฉพาะมีพระเกจิอาจารย์ชื่อดัง 
คือหลวงปู่ขาว อนาลโยในสายหลวงปู่ฟั่น ภูริทัตโต และเป็นสถานที่ที่เลื่อมใสศรัทธาแก่ประชาชน 
บุคคลทั่วไปทั้งภาคอีสานและภาคอื่น ๆ ในประเทศ 4) วัดเจริญทรงธรรมเป็นสถานที่ตั้งโบสถ์ไม้ที่
สร้างด้วยไม้ตะเคียนทั้งหลัง และมีอยู่แห่งเดียวในภาคอีสาน 5) อุทยานแห่งชาติภูเก้า - ภูพานค า 
เป็นอุทยานแห่งชาติล าดับที่ 50 ของประเทศ พื้นที่ส่วนภูเก้าและส่วนภูพานค า เป็นศูนย์กลางของ
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน มีทรัพยากรธรรมชาติที่ส าคัญทั้งทางธรรมชาติได้แก่ สภาพป่า 
สัตว์ป่า และแหล่งน้ าซึ่งเป็นต้นน้ าของทะเลสาบเหนือเขื่อนอุบลรัตน์ และสภาพทางธรณีที่น่าสนใจ
เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาหาความรู้ และการวิจัยทางวิทยาศาสตร์ ทั้งยังเป็นสถานที่พักผ่อน        
หย่อนใจของประชาชนทั่วไปอีกด้วย การวิเคราะห์การจัดการการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ผู้วิจัยได้
ยึดแนวทางส าหรับการศึกษาไว้ 5 ประเด็น ได้แก่ 1) ด้านการจัดการแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม
และธรรมชาติ 2) ด้านรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและธรรมชาติ 3) วิเคราะห ์               
ด้านการต้อนรับนักท่องเที่ยว 4) วิเคราะห์ด้านที่พักและสิ่งอ านวยความสะดวก 5) วิเคราะห์               
ด้านแหล่งท่องเที่ยวสรุปได้ว่า ด้านการจัดการการท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวทั้ง 5 แห่งนี้ ยังไม่มี              
การจัดการ และรูปแบบการบริหารจัดการที่เป็นแนวทางชัดเจน เน่ืองจากยังไม่ได้รับการสนับสนุน
จากหน่วยงานรัฐบาลอย่างเป็นทางการ และขาดงบประมาณในการจัดการ ส่วนใหญ่แล้วจะเป็น 
การบริหารจัดการกันเองภายในวัด และชุมชน ทั้งนี้ปัญหาส่วนใหญ่ที่พบในแหล่งท่องเที่ยวคือ 
ชุมชนขาดองค์ความรู้เร่ืองการจัดการการท่องเที่ยว อาทิ  การให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยว  
การให้บริการมัคคุเทศก์ และกิจกรรมด้านการท่องเที่ยว ซึ่งสิ่งต่างๆเหล่านี้เป็นสิ่งที่มีความจ าเป็น
อย่างยิ่งในการจัดการการท่องเที่ยว โดยสรุปแหล่งท่องเที่ยวทั้ง 5 แห่งนี้ ล้วนเป็นสถานที่ที่มี 
ความน่าสนใจ คือ เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความสวยงามด้านธรรมชาติ และวัฒนธรรม ความเก่าแก่
ทางประวัติศาสตร์ เป็นสิ่งที่ทรงคุณค่าประกอบด้วยโบราณสถาน โบราณวัตถุ ที่ส าคัญอย่างยิ่ง ซึ่งมี
ความจ าเป็นอย่างยิ่งในการสนับสนุน และเร่งให้เกิดการพัฒนา ด้านการจัดการการท่องเที่ยวเพื่อ
เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและธรรมชาติที่ส าคัญของจังหวัดหนองบัวล าภูต่อไป 
 สุธิรัตน์ คชสวัสดิ์ (2549, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน
ของชาวบ้านห้วยฮี้ ต าบลปูลิง อ าเภอเมือง จังหวัดแม่ฮ่องสอน ผลการวิจัยพบว่าผู้ให้ข้อมูลมีส่วน
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ร่วมในการจัดการการท่องเที่ยว อยู่ในระดับปานกลางคือมีส่วนร่วมในลักษณะของการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบของชุมชน การร่วมอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ การร่วมรักษาวัฒนธรรม ประเพณีของ
ชุมชน การร่วมพัฒนาหมู่บ้านให้สะอาด การเป็นผู้น าทางไกด์ท้องถิ่นให้กับนักท่องเที่ยว แต่ใน
ส่วนของการประชุมก าหนดแนวคิด ออกกฎระเบียบต่าง ๆ เป็นหน้าที่ของกรรมการกลุ่มท่องเที่ยว  
และกลุ่มองค์กรจากภายนอก ซึ่งเป็นผู้น าแนวคิดเร่ืองการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนเข้ามา               
การแบ่งสรรรายได้แบ่งเป็น 3 ส่วน คือให้กับสมาชิก 80 เปอร์เซ็นต์ เข้ากลุ่มท่องเที่ยว                               
15 เปอร์เซ็นต์ และเข้ากองกลางเพื่อน าไปพัฒนากิจกรรมของหมู่บ้าน 5 เปอร์เซ็นต์ แต่สิ่งที่ชุมชน
ยังขาดความพร้อมคือ เร่ืองเอกสารแนะน าการท่องเที่ยวภายในชุมชน ทั้งนี้เพราะชาวบ้านยังขาด
ความช านาญในการรวบรวมข้อมูล และการน าเสนอข้อมูล  
 ส าหรับการวิจัยถึงผลที่เกิดจากการจัดการการท่องเที่ยว ที่มีต่อทรัพยากรธรรมชาติอัน
ประกอบด้วยทรัพยากร ดิน น้ า ป่าไม้ โดยเฉพาะทรัพยากรป่าไม้อันเป็นต้นทุนการท่องเที่ยวชุมชน 
และเป็นสิ่งดึงดูดนักท่องเที่ยว ซึ่งพบว่าการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวท าให้เกิดความเปลี่ยนแปลงต่อ
ทรัพยากรป่า ในระดับปานกลางและเป็นการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึ้น คือการท่องเที่ยวท า
ให้ผืนป่าได้รับการดูแลมากขึ้น อีกทั้งยังท าให้ชาวบ้านในชุมชนตระหนักถึงการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติมากขึ้น โดยมีเป้าหมายเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยว และแสดงให้นักท่องเที่ยวผู้               
มาเยือนรับรู้ว่า ชาวบ้านในชุมชนไม่ใช่ผู้ท าลายป่า หากแต่เป็นผู้อนุรักษ์ผืนป่าและอยู่ร่วมกับผืนป่า
แบบพึ่งพาอาศัยกัน ทรัพยากรดิน และทรัพยากรน้ าเป็นทรัพยากรที่ไม่เกิดความเปลี่ยนแปลง                    
จากการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน เพราะกิจกรรมการท่องเที่ยว ของบ้านห้วยฮี้ ไม่มี
กิจกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับทรัพยากรน้ าโดยตรง และทรัพยากรดินจากพื้นที่เส้นทางเดินป่า                             
ก็ไม่เกิดความเปลี่ยนแปลงในทางลบ ทั้งนี้เพราะการท่องเที่ยวเดินป่าไม่ได้ด าเนินไปอย่างต่อเน่ือง 
เส้นทางเข้าสู่หมู่บ้านที่ค่อนข้างล าบากท าให้มีช่วงเวลาที่นอกฤดูกาลท่องเที่ยว พื้นที่ป่าไม่ถูก
รบกวนท าให้ผืนป่าได้ถูกพักฟื้น และคืนสภาพธรรมชาติเช่นเดิม ส่วนผลการศึกษาเกี่ยวกับ ผลของ
การจัดการ การท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มีต่อสภาพทางสังคม วัฒนธรรมและเศรษฐกิจ พบว่า                         
การท่องเที่ยวท าให้เกิดความเปลี่ยนแปลงแต่เป็นการเปลี่ยนแปลงเพียงเล็กน้อยและเป็นการ
เปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น กล่าวคือการท่องเที่ยวท าให้คนในชุมชนได้มีโอกาสต้อนรับบุคลากร   
จากภายนอก มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ความรู้วัฒนธรรม ทั้งทางด้านภาษา ประเพณี การแต่ง
กาย และเรียนรู้วิธีการด ารงชีวิตที่แตกต่างกันไปซึ่งส่วนใหญ่เป็นการน าประโยชน์มาสู่ชุมชน
มากกว่า ถึงแม้รายได้ที่มาในรูปของตัวเงินไม่มากนัก แต่การท าให้คนในชุมชนได้ตระหนักถึง
ประโยชน์ของภูมิปัญญาท้องถิ่น การน าความรู้ไปแลกเปลี่ยนกับผู้มาเยือน เพื่อให้ผู้มาเยือนได้รับรู้
และเข้าใจ ในวิถีการด ารงชีวิตแบบเรียบง่ายของชาวปกาเกอญอ รวมทั้งการด ารงชีวิตด้วยการท าไร่

 
 
 



 
 

33 

หมุนเวียน เข้าใจว่าคนบนดอยก็สามารถอยู่ร่วมกับป่าได้แบบไม่ท าลาย และยังท าให้คนในชุมชน
เห็นคุณค่าของความเป็นตัวตนของพวกเขาเอง มีความภาคภูมิใจและพร้อมที่จะกลับมาดูแลหมู่บ้าน
สืบไป 
 พจนา ชัชวาล (2551, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการจัดการการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 
อ าเภอค าม่วง จังหวัดกาฬสินธุ์ ผลดารศึกษาพบว่า แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่อ าเภอค าม่วง 
จังหวัดกาฬสินธุ์ มีทั้งหมด 9 แห่ง กระจายอยู่ในทุกต าบลของอ าเภอค าม่วง มีสภาพแหล่งท่องเที่ยว
ทางวัฒนธรรมอยู่ 3 ด้าน คือ 1) ด้านประวัติศาสตร์ โบราณคดี จ านวน 3 แห่ง คือ สิมโบราณ                 
ต าบลเนินยาง พระบรมธาตุเจดีย์ฐิตสีลมมหาเถรานุสรณ์ ต าบลโพน หม้อ ไหโบราณ ต าบลนาทัน                         
2)  ด้านทรัพยากรธรรมชาติ จ านวน 3 แห่ง คือ ภูพันหยอด ต าบลทุ่งคลอง อ่างเก็บน้ าห้วยสมอทบ 
ต าบลดินจี่ แหล่งไม้กลายเป็นหิน ต าบลนาบอน และด้านวิถีชุมชน จ านวน 3 แห่ง คือ สวนศิริบุตร 
ต าบลโพน ศูนย์วัฒนธรรมผู้ไทยผ้าไหมแพรวาบ้านโพน ต าบลโพน กลุ่มแม่บ้านเกษตรฟื้นฟู
เศรษฐกิจ ต าบลนาบอน การจัดการการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมพบว่า มีการด าเนินการใน 2 กลุ่ม 
คือ การจัดการการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมโดยกลุ่มราชการ และการจัดการการท่องเที่ยว                      
ทางวัฒนธรรมโดยชุมชน กลุ่มราชการก าหนดนโยบายและแผนงานการท่องเที่ยว ให้การสนับสนุน
ในการประชาสัมพันธ์บอกเส้นทางการท่องเที่ยว จัดนิทรรศการแสดงผลงานผลิตภัณฑ์ของชุมชน 
และให้ความรู้ในการวางแผน การจัดสรรงบประมาณ การพัฒนาความพร้อมของพื้นที่ การท านุ
บ ารุงรักษาและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นที่ ส่วนการจัดการการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน พบว่าได้มีขั้นตอนในการจัดการการท่องเที่ยวไว้ 3 ขั้นตอน คือ ขั้นเตรียมการ เป็นการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเบื้องต้น แนะน าแหล่งท่องเที่ยว อาสาสมัครน าเที่ยว ขั้นด าเนินการ มีการท า                 
ความสะอาด จัด ปรับ ตกแต่ง บ ารุง รักษาแหล่งท่องเที่ยว และขั้นสรุปผลลการด าเนินงาน มี                  
การประชุมร่วมกันระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและชุมชน เพื่อวางแนวทางการด าเนินงาน
ทุกเดือน โดนสรุป สภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม อ าเภอค าม่วง มีศักยภาพสูงในการพัฒนา
ให้มีประสิทธิภาพ เนื่องจากมีเส้นทางหลักถึง 4 เส้นทาง ติดต่อใน 3 จังหวัด คือ จังหวัดกาฬสินธุ์ 
จังหวัดอุดรธานี และจังหวัดสกลนคร และมีเส้นทางสู่แหล่งท่องเที่ยวสะดวก เป็นถนนลาดยาง 
ส่วนใหญ่ และติดต่อเชื่อมโยงกันเป็นรูปวงแหวนสู่แหล่งท่องเที่ยวทั้ง 9 แห่ง และมี                              
ความหลากหลายทางวัฒนธรรมให้กับนักท่องเที่ยว แต่ยังขาดรูปแบบการบริหารจัดการโดยภาครัฐ
และชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมอย่างจริงจัง ผลจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้สามารถน าไปประยุกต์ใช้เพื่อ
เป็นแนวทางจัดการแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมต่อไป 
 สุชาดา งวงชัยภูมิ (2551, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน
บ้านปราสาท อ าเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษาพบว่า    
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 1.  พัฒนาการของการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านปราสาท มีวิวัฒนาการ และ           
การสั่งสมประสบการณ์การจัดการและการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง จนกระทั่งประสบผลส าเร็จใน
ระดับหนึ่ง โดยแบ่งออกเป็น 3 ยุคคือ 1) ยุคเร่ิมต้นการพัฒนาไปสู่การเป็นหมู่บ้านตัวอย่างซึ่งเป็นไป
ในลักษณะที่ไม่มีแบบแผนชัดเจน 2) ช่วงการค้นพบซากโบราณวัตถุและการพัฒนาชุมชนไปสู่การ
เป็นแหล่งท่องเที่ยว และ 3) ช่วงการเริ่มน าการจัดการมาใช้ในการจัดการการท่องเที่ยวอย่างเป็น
ระบบ 
 2.  ลักษณะการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านปราสาทในปัจจุบัน ประกอบด้วย
องค์ประกอบ 2 ส่วน คือ ส่วนที่หนึ่งเป็นการสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก ซึ่งประกอบด้วย 
หน่วยงานรัฐ และองค์กรการพัฒนา สอง เป็นหน่วยงานภายในชุมชนประกอบด้วย คณะกรรมการ
แหล่งที่พักชุมชนบ้านปราสาท และกลุ่มเครือข่ายอาชีพหรือศูนย์การเรียนรู้ซึ่งเป็นบุคคลภายใน
หมู่บ้าน จะแบ่งแยกหน้าที่รับผิดชอบและการจัดการ เป็นกลุ่มท างานด้านต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนกัน
และกัน ผลจากการศึกษาพบว่า สามารถจัดการด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนได้ดีตามศักยภาพของ
ชุมชน 
 3.  ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเห็นว่าชุมชนสามารถจัดการด้านการท่องเที่ยวชุมชนได้ดีตาม
ศักยภาพชุมชน แต่จะต้องรักษาวัฒนธรรม ประเพณีที่ดี ๆ และวิถีการด ารงชีวิตในรูปแบบที่ได้            
สืบทอดต่อกันมาจากบรรพบุรุษให้คงอยู่ มีการถ่ายทอดไปสู่ลูกหลานและต้องการให้มีการพัฒนา
ปรับปรุงการจัดการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป 
 4.  ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านปราสาท 
พบว่า นักท่องเที่ยวมีระดับความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับสูง แต่ยังต้องการที่จะให้มี         
การปรับปรุงการให้บริการของชุมชนในจุดต่าง ๆ ให้ได้รับความสะดวกมากยิ่งขึ้น 
 5.  แนวทางในการพัฒนาการจัดการที่เหมาะสมคือ ควรจัดท าแผนกลยุทธ์ หรือแผน 
การท่องเที่ยวประจ าปี ควรจัดท าคู่มือส าหรับนักท่องเที่ยวและคณะกรรมการชุมชน ควรมรการจัด
เวทีสัมมนา เพื่อประชุมสรุปผลงานและท าการประเมินผลอย่างจริงจังจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ควรมี
การพัฒนาบุคลากรอย่างสม่ าเสมอ ควรมีการมอบหมายงานโครงการในด้านประชาสัมพันธ์                     
และการตลาดให้มีความชัดเจน มีการจัดการแก้ไขปัญหาในระยะยาว รวมทั้งพัฒนาประสานงานกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดการและพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ควรพัฒนาผลิตภัณฑ์
ของกลุ่มต่าง ๆ และหาตลาดรองรับสินค้าของชุมชนให้เพียงพอ และจัดรูปแบบการท่องเที่ยวให้มี
ความหลากหลายและเป็นเอกลักษณ์มากยิ่งขึ้น โดยมุ่งเน้นและส่งเสริมการท่องเที่ยวบ้านปราสาท
ให้เป็นลักษณะการท่องเที่ยวเพื่อการศึกษา และควรให้ความส าคัญกับผู้สูงอายุในการถ่ายทอด               
ภูมิปัญญาสู่รุ่นหลัง 
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 กฤษดา ขุ่ยอาภัย (2552, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
กรณีศึกษาบ้านลวงเหนือ อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยว              
ชาวไทยมีความเห็นว่า ปัจจัยทางการตลาดการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลมากที่สุดในการตัดสินใจมา
เที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่คือ แหล่งท่องเที่ยวตามธรรมชาติ ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ                       
มีความเห็นว่าปัจจัยทางการตลาดการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลมากที่สุดในการตัดสินใจมาเที่ยวใน
จังหวัดเชียงใหม่คือ ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิต ส่วนในการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์                       
ทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศพบว่าการบอกต่อจากคนใกล้ชิด คนรู้จัก และ
อินเตอร์เน็ท มีอิทธิพลมากที่สุด ในด้านค่าครองชีพและงบประมาณในการท่องเที่ยวมีอิทธิพล              
มากที่สุด ส่วนในด้านความน่าสนใจในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม นักท่องเที่ยวชาวไทยและ               
ชาวต่างประเทศมีความเห็นว่ายังไม่แน่ใจ และผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวมีความเห็นว่า
สถานการณ์ท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ค่อนข้างชะลอตัวเน่ืองจากปัญหาเศรษฐกิจ และปัญหา
ทางการเมือง โดยเล็งเห็นว่านักท่องเที่ยวชาวไทยจะมีความส าคัญมากขึ้น ส าหรับการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมนั้นผู้ประกอบการส่วนใหญ่เห็นว่าควรจะจัดขึ้นในรูปแบบของโฮมสเตย์ และต้องอาศัย
การสนับสนุนจากภาครัฐ ส าหรับความเห็นของผู้น าชุมชนบ้านลวงเหนือมีความคิดเห็นสอดคล้อง
กับผู้ประกอบการ อีกทั้งยังพบปัญหา 3 ส่วน คือ 1.  ปัญหาภายนอกชุมชนได้แก่ ปัญหาเศรษฐกิจ 
ปัญหาการเมือง 2.  ปัญหาภายในชุมชน เช่น การขาดความเข้มแข็งของชุมชนในเร่ืองวัฒนธรรม
ท้องถิ่น ปัญหาการขาดแคลนบุคลากรและภาษาอังกฤษ เป็นต้น 3.  ปัญหาจากภาครัฐ คือ การขาด
การสนับสนุนที่ดีจากภาครัฐเท่าที่ควร ส าหรับผลกระทบจากการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม สามารถ
แบ่งออกได้เป็น 2 ส่วน คือ ผลกระทบด้านบวกท าให้เกิดความเข้มแข็งของชุมชน ไม่ว่าจะเป็น
รายได้ การประชาสัมพันธ์ชุมชน ส่วนผลกระทบด้านลบคือ อาจเกิดปัญหาด้านอาชญากรรม ยาเสพ
ติด และโรคระบาด เป็นต้น แนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบ้านลวง
เหนือคือ การพัฒนารูปแบบของโฮมสเตย์ และการสร้างแหล่งความรู้ชุมชน  
 สมภพ สายมา (2552, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการจัดการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ที่
เหมาะสมกับชุมชน บ้านศรีน่าน ต าบลเรือง อ าเภอเมือง จังหวัดน่าน ผลการศึกษาพบว่า สถานภาพ
ของราษฎรในชุมชนส่วนใหญ่จบการศึกษาชั้นประถมปีที่ 6 มีรายได้ต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐานคือมี
รายได้เฉลี่ย 10,000 - 25,000 บาท/ ครอบครัว/ ปี ราษฎรมีอาชีพท าเกษตรกรรม คือ ท านา ปลูกข้าว
เป็นหลัก รองลงไปคือการท าไร่ข้าวโพด ถั่วเหลือง และท าสวนเมี่ยง ซึ่งผลผลิตต่าง ๆ ส่วนใหญ่จะ
น ามาบริโภคในครัวเรือน และถ้าเหลือจึงจะจ าหน่ายภายในชุมชน ในสภาพสังคมชุมชนอยู่เย็นเป็น
สุขดี มีวัฒนธรรมชุมชนตามเอกลักษณ์เผ่าพันธุ์ที่สืบมาแต่โบราณ ผลการศึกษาการจัดการ 
การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์โดยชุมชน พบว่า ชุมชนได้รับการฝึกอบรมและการเรียนรู้การจัดการ 
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การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์จากหน่วยงานต่าง ๆ พร้อมกับได้น าองค์ความรู้ด้านภูมิสังคมมา
ประยุกต์ใช้โดยน าสภาพแวดล้อมที่เป็นภูมิประเทศที่ยังคงไว้เป็นธรรมชาติมาจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวท าให้เกิดการจัดการด้านต่าง ๆ เกิดการมีส่วนร่วมในชุมชนในการที่จะมีการจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ที่เหมาะสมกับชุมชนเอง และมีการจัดกิจกรรมนันทนาการทางการศึกษา  
การจัดการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ที่เหมาะสมกับชุมชน จ านวน 8 กิจกรรมหลัก คือ กิจกรรมศึกษา              
พืชพรรณไม้ในป่าธรรมชาติ กิจกรรมศึกษาการด ารงชีวิตของสัตว์ป่า กิจกรรมถ่านรูปชมวิถี
ธรรมชาติ กิจกรรมฟังเสียงนกร้อง/ ดูนกธรรมชาติบนป่าดอยหลวงป่าเมี่ยงเขาสูงสลับซับซ้อน 
กิจกรรมศึกษาสมุนไพรป่าท้องถิ่น กิจกรรมประกอบอาหารป่าพื้นเมืองท้องถิ่น กิจกรรมเล่าขาน
ต านานโบราณ กิจกรรมนันทนาการรอบกองไฟ และกิจกรรมเข้าค่ายพักแรม นอกจากนี้ผลจาก
การศึกษาการมีส่วนร่วมในกการจัดการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ที่เหมาะสมกับชุมชน พบว่า ชุมชนได้
ร่วมกันวิเคราะห์พื้นที่และได้น าทรัพยากรและสภาพแวดล้อมในท้องถิ่นมาเป็นจุดเด่นและพัฒนา
เป็นกิจกรรม ท าให้เกิดความส าเร็จทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสภาพแวดล้อมที่ดีขึ้น โดยจะเห็น
ได้จากความสามัคคีในชุมชนมีการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น และเกิดจิตส านึกที่ดีในการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้นประชาชนมีรายได้จาก
นักท่องเที่ยวเฉลี่ยเพิ่มขึ้น และประชาชนในพื้นที่โยกย้ายไปหาอาชีพรับจ้างนอกพื้นที่ลดลงจากเดิม
ร้อยละ 80 เหลือเพียงไม่เกินร้อยละ 10 เท่านั้น 
 สุดชีวัน นันทวัน ณ อยุธยา (2552, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการจัดการการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมโดยชุมชนเป็นศูนย์กลางกรณีศึกษาอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษา พบว่า 
ประชาชนในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ที่มีอายุตั้งแต่ 20 - 60 ปี ทราบดีว่า อุตสาหกรรม 
การท่องเที่ยวเป็นสิ่งที่ท ารายได้หลักให้กับจังหวัดเชียงใหม่ ท าให้เกิดการจ้างงานและการกระจาย
รายได้ และมีความคิดเห็นว่าวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่นจากอดีตจนถึงปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลง
ไปจากเดิมมาก ควรอนุรักษ์วัฒนธรรมแบบดั้งเดิมไว้เพราะมีความเห็นว่าการอนุรักษ์วัฒนธรรม
ประเพณีแบบดั้งเดิมไว้จะเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยว อีกทั้งวัฒนธรรมงานประเพณี เทศกาล  
ภูมิปัญญาท้องถิ่น และแหล่งท่องเที่ยวโบราณสถานล้วนเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้นักท่องเที่ยวเดิน
ทางเข้ามาในชุมชน แต่พบว่าการเข้าไปมีส่วนร่วมของประชาชนเจ้าของท้องถิ่นในการจัดการ             
การท่องเที่ยวยังมีอยู่น้อยมากและภาครัฐควรให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของประชาชนมากขึ้น 
 ในส่วนของสถานการณ์ ปัญหาและอุปสรรคของปัจจัยดึงดูดทางการท่องเที่ยว                           
เชิงวัฒนธรรม 8 ประการ ในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่ามีปัจจัยดึงดูดการท่องเที่ยว                        
เชิงวัฒนธรรมบางประการ เช่น พิพิธภัณฑ์ ดนตรีพื้นบ้าน และวรรณกรรมท้องถิ่น ที่ยังไม่ได้รับ 
การสนับสนุนให้เป็นปัจจัยดึงดูดเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในอ าเภอเมือง  
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จังหวัดเชียงใหม่ โดยพบปัญหาทั้งทางด้านบุคลากรที่มีองค์ความรู้เกี่ยวกับเร่ืองดังกล่าวมีอยู่น้อย
และไม่ได้รับการสนับสนุนทั้งทางด้านนโยบายและงบประมาณ คนในชุมชนและเยาวชนรุ่นใหม่
ยังคงเห็นความส าคัญในเร่ืองดังกล่าวน้อย จากผลการศึกษาดังกล่าวสามารถสรุปแนวทาง                    
การจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดนเน้นให้ชุมชนเป็นศูนย์กลาง ได้ดังนี้คือ 1)  การก าหนด
นโยบายการศึกษาของรัฐเป็นเคร่ืองมือที่ส าคัญในการอนุรักษ์วัฒนธรรม และเป็นเคร่ืองมือใน 
การจัดการการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์ 2)  การก าหนดนโยบายท่องเที่ยว 
ของรัฐ จ าเป็นต้องส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยว เพื่อสร้างความตระหนัก
ในการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวของท้องถิ่น 3)  เสริมสร้างชุมชนให้เข้มแข็ง และเปิด
พื้นที่ให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ มีส่วนร่วมใน
การประเมิน และที่ส าคัญคือมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์มากยิ่งขึ้น 4)  การส่งเสริมการท่องเที่ยว             
เชิงวัฒนธรรม ภาครัฐ องค์กรที่เกี่ยวข้อง และคนในชุมชนไม่ควรมุ่งเน้นประโยชน์ทางด้าน
เศรษฐกิจเพียงด้านเดียวเป็นส าคัญ ควรมุ่งเน้นวัตถุประสงค์และความต้องการของเจ้าของชุมชน
และประโยชน์ที่ชุมชนพึงจะได้รับอย่างยั่งยืนในทุก ๆ ด้าน ทั้งด้านคุณภาพชีวิต ความมั่นคงทาง
สังคม ความงามทางศิลปวัฒนธรรมของชุมชนด้วย ทั้งนี้เพื่อป้องกันการผุกร่อนทางวัฒนธรรมและ
ทรัพยากรธรรมชาติที่อาจเกิดขึ้นได้ 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องผู้วิจัยได้น าเอาแนวความคิด
เกี่ยวกับลักษณะส าคัญของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตามแนวคิดของ บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา  
(2548) มาก าหนดเป็นกรอบแนวคิด ดังนี้    
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ตัวแปรอิสระ                                                                                          ตัวแปรตาม                  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3  กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.  อายุ 
2.  การศึกษา 
3.  อาชีพ 
4.  รายได้ 
5.  ประสบการณ์ในการเดินทาง
มาท่องเที่ยว 
6.  จุดเร่ิมต้นของการเดินทาง 

ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการ
จัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ
วัดโสธรวรารามวรวิหาร 
1.  ด้านการให้ความส าคัญกับประวัติศาสตร์ 
โบราณสถาน ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี 
2.  ด้านการจัดการอย่างยั่งยืนในเชิง
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
3.  ด้านการคงไว้ซึ่งวิถีชีวิตของท้องถิ่นใน
แง่ของสังคมและวัฒนธรรม 
4.  ด้านการให้ความรู้แก่ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
5.  ด้านการอนุรักษ์วัฒนธรรมและ
สิ่งแวดล้อม 
6.  ด้านการสร้างความพึงพอใจแก่
นักท่องเที่ยว 
7.  ด้านการค านึงถึงขีดความสามารถรองรับ
ของพื้นที่และความสะอาดของพื้นที่ 
8.  ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
ของนักท่องเที่ยว 
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บทที ่3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา  
ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวราราม
วรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทราและเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา จ าแนกตามอายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ประสบการณ์ในการเดินทางมาท่องเที่ยว และจุดเร่ิมต้นของ
การเดินทาง โดยผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีด าเนินการวิจัยไว้ดังนี ้

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ จ านวนนักท่องเที่ยวที่เข้ามาเที่ยวในบริเวณ                      
วัดโสธรวรารามวรวิหาร จ านวน 175,525 คน  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ จ านวนนักท่องเที่ยวที่เข้ามาเที่ยวในบริเวณ              
วัดโสธรวรารามวรวิหาร โดยใช้วิธีการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโร ยามาเน่  
(Taro Yamane, 1973, pp. 725 - 727) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95                       
 

 
 

  โดย    n  =  จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
    N =  จ านวนประชากร จ านวนเท่ากับ 175,525 คน 
   e  =  ความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่าง มีค่าเท่ากับ .05 
แทนค่าในสมการ 

n    = 

 
    = 399 

 จากการค านวณขนาดตัวอย่างจากสูตร ได้จ านวนตัวอย่างทั้งหมด 399 คน แต่เพื่อ 

              175525 
     1+(175525)(.05)2 
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ความสะดวกในการวิเคราะห์ข้อมูลและการตรวจสอบข้อมูล ผู้วิจัยจึงใช้จ านวนตัวอย่างในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลทั้งสิ้น 400 ตัวอย่าง 
 ในการเลือกตัวอย่างเพื่อน ามาใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสุ่ม
อย่างง่าย (Simple Random Sampling) ด้วยการประยุกต์ใช้ตารางตัวเลขสุ่ม (Random Table) ใน 
การเลือกตัวอย่างเพื่อน ามาเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัด
ฉะเชิงเทรา โดยแบ่งเป็น 2 ตอนดังนี้ 
 ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบการสอบถามส าหรับเก็บ
รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลประกอบด้วยค าถามเกี่ยวกับ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน ประสบการณ์ในการเดินทางมาท่องเที่ยว และจุดเร่ิมต้นของการเดินทาง โดยเป็นค าถาม
ลักษณะเลือกตอบ (Check List)  และค าถามแบบปลายปิด (Close - Ended Question) 
 ตอนที่ 2  ข้อมูลความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ของวัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา ประกอบด้วยค าถามเพื่อวัดความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหาร  
จังหวัดฉะเชิงเทรา ใน 8 ด้าน 
 1.  ด้านการให้ความส าคัญกับประวัติศาสตร์ โบราณสถาน ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี 
มีจ านวน 3 ข้อ 
 2.  ด้านการจัดการทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน มีจ านวน 3 ข้อ 
 3.  ด้านการคงไว้ซึ่งวิถีชีวิตของท้องถิ่นในแง่ของสังคมและวัฒนธรรม มีจ านวน 2 ข้อ 
 4.  ด้านการให้ความรู้แก่ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย มีจ านวน 3 ข้อ 
 5.  ด้านการอนุรักษ์วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม มีจ านวน 4 ข้อ 
 6.  ด้านการสร้างความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยว มีจ านวน 3 ข้อ 
 7.  ด้านการค านึงถึงขีดความสามารถรองรับของพื้นที่และความสะอาดของพื้นที่             
มีจ านวน 3 ข้อ 
 8.  ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว มีจ านวน 2 ข้อ 
 ลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งมีหลักเกณฑ์การให้
คะแนนดังนี้ 
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  เห็นด้วยมากที่สุด  ให้ค่าน้ าหนักเป็น 5  คะแนน 
  เห็นด้วยมาก   ให้ค่าน้ าหนักเป็น 4  คะแนน 
                                เห็นด้วยปานกลาง  ให้ค่าน้ าหนักเป็น  3  คะแนน 
  เห็นด้วยน้อย   ให้ค่าน้ าหนักเป็น 2  คะแนน 
  เห็นด้วยน้อยที่สุด  ให้ค่าน้ าหนักเป็น 1  คะแนน 
  

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 

 ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างแบบสอบถาม ดังนี้ 
 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ในเร่ือง ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่
มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหารจังหวัดฉะเชิงเทรา จากนั้น
น ามาก าหนดกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย ก าหนดนิยาม และเพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม 
  2.  สร้างแบบสอบถามเกี่ยวการจัดการการท่องเที่ยวของวัดโสธรวรารามวรวิหารจังหวัด
ฉะเชิงเทรา และตรวจสอบเนื้อหาของแบบสอบถามว่าครอบคลุมวัตถุประสงค์ว่าครอบคลุมหรือไม่
จากนั้นน าไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ เร่ืองการจัดการการท่องเที่ยวจังหวัดฉะเชิงเทรา แล้ว
น ามาปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา 
  3.  น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน
ได้แก่ 1)  อาจารย์ กิจฐเชต ไกรวาส, 2)  อาจารย์ เอกลักษณ์ ณัถฤทธิ ์และ 3)  อาจารย์วัลลภ ศัพท์
พันธ์     เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) จากนั้นจึงปรับปรุงแก้ไข
แบบสอบถามตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ 
  4.  น าแบบสอบถามที่ได้ไปทดลอง (Try Out) กับนักท่องเที่ยว ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยหาค่าความเที่ยงหรือความเชื่อถือได้ ของ
แบบสอบถาม (Reliability) แบบ Cronbach’s Alpha ได้ค่าความเที่ยงหรือความเชื่อถือได้ของ
แบบสอบถามได้เท่ากับ .94 ซึ่งถือว่าแบบสอบถามนี้มีความเชื่อถือได้สามารถน าไปเก็บข้อมูลจริง
ต่อไป 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยมีขั้นตอนดังนี้ 
                1.  ขอหนังสือจากวิทยาลัยบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา เพื่อน าไปขออนุญาตจาก
วัดโสธรวรารามวรวิหาร ในการใช้พื้นที่เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล และใช้ส าหรับการแนะน าตัวกับ
นักท่องเที่ยวที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
                2.  ผู้วิจัยน าแบบสอบถามจ านวน 400 ชุดไปเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวด้วยตัว
ของผู้วิจัยเอง โดยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งในช่วงวันธรรมดา และในช่วงวันเสาร์ - อาทิตย์  

   

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 การวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้เลือกใช้สถิติในการวิเคราะห์เพื่อให้
สอดคล้องกับลักษณะของข้อมูล และตอบวัตถุประสงค์ ดังนี้  
 1.  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน ประสบการณ์ในการเดินทางมาท่องเที่ยว จุดเร่ิมต้นของการเดินทาง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistic) ได้แก่ ค่าความถี่ และร้อยละ 
 2.  การจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัด
ฉะเชิงเทรา ข้อมูลความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ 
วัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistic) ได้แก่ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)     
                3.การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยว                     
เชิงวัฒนธรรมของวัดโสธร จังหวัดฉะเชิงเทรา  จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistic) ได้แก่ One - way ANOVA และการทดสอบรายคู่โดยวิธีการ LSD โดยก าหนด
ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
 

เกณฑ์การแปลผล 
 

 การแปลผลค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวมีวิธีการ ก าหนดเกณฑ์การแปลผล
ค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
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 ช่วงของการแปลผล                         พิสัย 
                                            จ านวนช่วง 
                    =              5 - 1 
                                                      5 
                    =            0.80 
 

    ค่าเฉลี่ย  ความหมาย 
 4.21 - 5.00  การจัดการการท่องเที่ยวของวัดโสธรวรารามวรวิหารเหมาะสมมากที่สุด                                                              
 3.41 - 4.20  การจัดการการท่องเที่ยวของวัดโสธรวรารามวรวิหารเหมาะสมมาก                                    
 2.61 - 3.40  การจัดการการท่องเที่ยวของวัดโสธรวรารามวรวิหารเหมาะสมปานกลาง 
 1.81 - 2.60  การจัดการการท่องเที่ยวของวัดโสธรวรารามวรวิหารเหมาะสมน้อย 
 1.00 - 1.80  การจัดการการท่องเที่ยวของวัดโสธรวรารามวรวิหารเหมาะสมน้อยที่สุด                      
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บทที ่4 

ผลการวิจัย 

 การวิจัย “ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ
วัดโสธรวรารามวรวิหารจังหวัดฉะเชิงเทรา” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาศึกษาความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหารจังหวัด
ฉะเชิงเทรา และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยว                
เชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา จ าแนกตาม อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ประสบการณ์ในการเดินทางมาท่องเที่ยว และจุดเร่ิมต้นของ                     
การเดินทาง โดยเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวบริเวณวัดโสธรวรารามวรวิหาร
จังหวัดฉะเชิงเทรา จ านวน 400 คน ผลการศึกษาจะน าเสนอโดยล าดับ ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2  ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยว               
เชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา  
 ตอนที่ 3  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการ 
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา จ าแนกตาม อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ประสบการณ์ในการเดินทางมาท่องเที่ยว และจุดเร่ิมต้น
ของการเดินทาง 
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ตอนที ่1  ผลการศึกษาข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางที่ 1  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามข้อมูลทั่วไป  
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
อายุ 
     ต่ ากว่า 20 ปี 
     21 - 40 ปี 
     41 - 60 ปี 
     61 ปีขึ้นไป 

 
114 
212 
62 
12 

 
28.50 
53.00 
15.50 
3.00 

รวม 400 100.00 
ระดับการศึกษา 
      ต่ ากว่าประถมศึกษา 
      ประถมศึกษา 
      มัธยมศึกษา/ ปวช. 
      อนุปริญญา/ ปวส. 
      ปริญญาตรี 
      สูงกว่าปริญญาตรี 

 
6 

38 
224 
50 
70 
12 

 
1.50 
9.50 

56.00 
12.50 
17.50 
3.00 

รวม 400 100.00 
อาชีพ 
      พนักงานบริษัทเอกชน 
      นักเรียน/ นักศึกษา 
      รับราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
      รับจ้าง 
      ค้าขาย 
      ธุรกิจส่วนตัว 
      เกษตรกรรม 
      อ่ืน ๆ 

 
146 
108 
38 
34 
18 
24 
14 
8 

 
36.50 
27.00 
9.50 
8.50 
7.00 
6.00 
3.50 
2.00 

รวม 400 100.00 
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ตารางที่ 1  (ต่อ)  
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
      ไม่มีรายได้ 
      ไม่เกิน  5,000 บาท 
       5,001 - 10,000 บาท 
       10,001 - 15,000 บาท 
       15,001 - 20,000 บาท 
       20,001  บาทขึ้นไป 

 
98 
38 

114 
86 
38 
26 

 
24.50 
9.50 

28.50 
21.50 
9.50 
6.50 

รวม 400 100.00 
ประสบการณ์ในการเดินทางมาท่องเที่ยว 
      มาครั้งแรก 
      นาน ๆ คร้ัง (ปีละ 1 - 2 คร้ัง) 
      มาบ่อยคร้ัง (เกือบทุกเดือน) 

 
90 

238 
72 

 
22.50 
59.50 
18.00 

รวม 400 100.00 
จุดเร่ิมต้นของการเดินทาง 
      จังหวัดใกล้เคียง (กรุงเทพฯ, ชลบุร,ี  
      สมุทรปราการ, ปราจีนบุรี) 
      จังหวัดฉะเชิงเทรา 
      จังหวัดอ่ืน ๆ 

 
228 

 
100 
72 

 
57.00 

 
25.00 
18.00 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางที่ 1  จ านวน และร้อยละ ของข้อมูลทั่วไปผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 21 - 40 ปี มีจ านวนคิดเป็นร้อยละ 53.00 รองลงมาคือ อายุต่ ากว่า 20 ปี 
มีจ านวนคิดเป็นร้อยละ 28.50 ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ ปวช.  มีจ านวนคิดเป็น 
ร้อยละ 56.00 รองลงมาคือ ระดับปริญญาตรี มีจ านวนคิดเป็นร้อยละ 17.50 ส่วนใหญ่ประกอบ
อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน โดยมีจ านวนคิดเป็นร้อยละ 36.50 รองลงมาคือ นักเรียน/ นักศึกษา   
มีจ านวนคิดเป็นร้อยละ 27.00 ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 5,001 - 10,000 บาท มี
จ านวนคิดเป็นร้อยละ 28.50 รองลงมาคือ ไม่มีรายได้ มีจ านวนคิดเป็นร้อยละ 24.50 และรายได้
ระหว่าง 10,001 - 15,000 บาท มีจ านวนคิดเป็นร้อยละ 21.50 ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวที่มี
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ประสบการณ์ในการเดินทางมาท่องเที่ยววัดโสธรวรารามวรวิหาร แบบนาน ๆ คร้ังมีจ านวนคิดเป็น
ร้อยละ 59.50 รองลงมาเป็นนักท่องเที่ยวที่เคยมาคร้ังแรก มีจ านวนคิดเห็นร้อยละ 22.50 และ
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางมาจากจังหวัดใกล้เคียงมากที่สุด มีจ านวนคิดเป็นร้อยละ 57.00 
รองลงมาคือเดินทางมาจากภายในจังหวัดฉะเชิงเทรา มีจ านวนคิดเป็นร้อยละ 25.00 
 

ตอนที่ 2  ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มตี่อการจัดการการท่องเที่ยว            
เชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 

 1.  ภาพรวมความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ของวัดโสธรวรารามวรวิหาร 

 

ตารางที่ 2  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาพรวมความคิดเห็นนักท่องเที่ยวที่มีต่อการ 
    จัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหาร  

 

ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มตี่อการจัดการการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหาร 

X  S.D. การจัดการการ
ท่องเที่ยว 

1.  ด้านการให้ความส าคัญกับประวัติศาสตร์ โบราณสถาน 
ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี 

4.11 .782 เหมาะสมมาก 

2.  ด้านการจัดการอย่างยั่งยืนในเชิงเศรษฐกิจ สังคม และ
ส่ิงแวดล้อม 

3.84 .983 
เหมาะสมมาก 

3.  ด้านการคงไว้ซ่ึงวิถีชีวิตของทอ้งถิ่นในแงข่องสังคมและ
วัฒนธรรม 

4.04 .802 เหมาะสมมาก 

4.  ด้านการให้ความรู้แก่ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 3.85 .928 เหมาะสมมาก 
5.  ด้านการอนุรักษ์วัฒนธรรมและส่ิงแวดล้อม 4.04 .871 เหมาะสมมาก 

 
6.  ด้านการสร้างความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยว 4.13 .818 เหมาะสมมาก 
7.  ด้านการค านึงถึงขดีความสามารถรองรับของพื้นที่และ
ความสะอาดของพื้นที ่

3.79 .917 เหมาะสมมาก 

8.  ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว 3.65 1.024 เหมาะสมมาก 
รวม 3.93 .891 เหมาะสมมาก 

 

 จากตารางที่ 2  ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาพรวมความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหาร พบว่า ภาพรวม
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ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวราราม
วรวิหาร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับเหมาะสมมาก ( X  = 3.93 , S.D. = .891)   
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหาร ด้านการสร้างความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยว  
มีค่าเฉลี่ยสูงเป็นล าดับที่หนึ่ง ( X = 4.13, S.D.= .818) รองลงมาคือ ด้านการให้ความส าคัญกับ
ประวัติศาสตร์ โบราณสถาน ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี ( X  = 4.11, S.D. = .782) และล าดับ
สุดท้ายคือ ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว ( X  =  3.65, S.D.= 1.024 )   

2.  ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ  
วัดโสธรวรารามวรวิหารด้านการให้ความส าคัญกับประวัติศาสตร์ โบราณสถาน ศิลปวัฒนธรรม
และประเพณี 
 

ตารางที่  3  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นนักท่องเที่ยวที่มี 
      ต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหารด้านการ 
      ให้ความส าคัญกับประวัติศาสตร์โบราณสถาน ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี 
 

ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่
มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของวัดโสธรวราราม

วรวิหาร 

จ านวนและร้อยละของความคิดเห็น 

X  S.D. 
ระดับการจัดการ
การท่องเที่ยว มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1.  วัดโสธร ฯ มีการดูแลเอาใจ
ใส่ในการอนุรักษ์โบราณสถาน
ภายในวัดให้คงความสวยงามอยู่
ในสภาพดี 

152 
(38.00) 

166 
(41.50) 

72 
(17.20) 

10 
(18.00) 

0 
(0.00) 

4.15 .799 เหมาะสมมาก 

2.  วัดโสธร ฯ ใหค้วามส าคัญกับ
ทรัพยากรการท่องเที่ยวประเภท
ศิลปวัฒนธรรมภายในวัด อาทิ 
การอนุรักษ์ศิลปะร าไทย เป็นต้น 

126 
(31.50) 

184 
(46.00) 

80 
(20.00) 

6 
(1.50) 

4 
(1.00) 

4.09 .758 เหมาะสมมาก 

3.  วัดโสธร ฯ ใหค้วามส าคัญกับ
กับการอนุรักษ์ประเพณีของไทย 
อาทิ ประเพณีสรงน้ าพระ 
ประเพณีแห่เทียนพรรษา เป็นต้น 

140 
(35.00) 

164 
(41.00) 

88 
(22.00) 

6 
(1.50) 

2 
(.50) 

4.10 .790 เหมาะสมมาก 

ภาพรวม 4.11 .782 เหมาะสมมาก 
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 จากตารางที่ 3  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของ 
นักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหาร ด้านการให้
ความส าคัญกับประวัติศาสตร์โบราณสถาน ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี พบว่า ภาพรวม                   
ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวราราม
วรวิหาร ในภาพรวมอยู่ในระดับเหมาะสมมาก ( X .= 4.11, S.D. =  .782)      

 เมื่อพิจารณาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวในแต่ละเร่ือง พบว่า นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็น
ในเร่ืองการจัดการการท่องเที่ยวของวัดโสธรฯที่มีการดูแลเอาใจใส่ในการอนุรักษ์โบราณสถาน
ภายในวัดให้คงความสวยงามอยู่ในสภาพดี มีค่าเฉลี่ยสูงเป็นล าดับหนึ่ง ( X  = 4.15, S.D. = .799)  
และล าดับสุดท้ายคือ เร่ืองการให้ความส าคัญกับทรัพยากรการท่องเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรม
ภายในวัด อาทิ การอนุรักษ์ศิลปะร าไทย เป็นต้น ( X  = 4.09, S.D. = .758 )     

3.  ความคิดเห็นของความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวด้านการจัดการทางเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 
 

ตารางที่ 4  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของ นักท่องเที่ยว 
     ที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหารด้านการ 
     จัดการทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 
 

ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มี
ต่อการจัดการการท่องเที่ยว                 

เชิงวัฒนธรรมของ                            
วัดโสธรวรารามวรวิหาร 

จ านวนและร้อยละของความคิดเห็น 

X  S.D. 
ระดับการจัดการ
การท่องเที่ยว มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1.  การจัดการการท่องเที่ยวของ
วัดโสธร  ฯท าให้เกิดการสร้าง
งานและสร้างรายได้ให้แก่ท้องถิ่น 

168 
(42.00) 

152 
(38.00) 

62 
(15.50) 

10 
(2.50) 

8 
(2.00) 

4.16 .913 เหมาะสมมาก 

2.  วัดโสธร ฯ มีการจัดการ 
การท่องเที่ยวโดยไม่สร้าง
ผลกระทบต่อสังคมอาทิ ปัญหา
ความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินของคนในชุมชน  

114 
(28.50) 

150 
(37.50) 

108 
(27.00) 

22 
(5.50) 

6 
(1.50) 

3.90 .883 เหมาะสมมาก 

3.  วัดโสธร ฯ มีการจัดการ                   
การท่องเที่ยวโดยไม่ท าให้เกิดผล
กระทบต่อสภาพแวดล้อม เช่น 
ปัญหาขยะ ปัญหาจราจร เป็นต้น 

86 
(21.50) 

118 
(29.50) 

118 
(29.50) 

52 
(13.00) 

26 
(6.50) 

3.47 1.154 เหมาะสมมาก 

ภาพรวม 3.84 .983 เหมาะสมมาก 
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 จากตารางที่ 4  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของ 
นักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหาร  
ด้านการจัดการทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน พบว่า ภาพรวมความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหาร ในภาพรวม
อยู่ในระดับเหมาะสมมาก ( X = 3.84, S.D. = .983)      
 เมื่อพิจารณาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวในแตล่ะเร่ือง พบว่า นักท่องเที่ยวมีระดับ           
ความคิดเห็นในเร่ืองการจัดการการท่องเที่ยวของวัดโสธรฯท าให้เกิดการสร้างงานและสร้างรายได้
ให้แก่ท้องถิ่น มีค่าเฉลี่ยสูงเป็นล าดับหนึ่ง ( X =  4.16, S.D. =  .913) และล าดับสุดท้ายคือ เร่ือง            
การจัดการการท่องเที่ยวโดยไม่ท าให้เกิดผลกระทบต่อสภาพแวดล้อม เช่น ปัญหาขยะ ปัญหาจราจร 
เป็นต้น ( X  = 3.84, S.D. = .983)  
 4.  ความคิดเห็นของความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวด้านการคงไว้ซึ่งวิถีชีวิตของท้องถิ่นใน
แง่ของสังคมและวัฒนธรรม 
 

ตารางที่ 5  จ านวน ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของ นักท่องเที่ยว 
    ที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหารด้านการคงไว้ 
    ซึ่งวิถีชีวิตของท้องถิ่นในแง่ของสังคมและวัฒนธรรม 

 

ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว 
ที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมของ 
วัดโสธรวรารามวรวิหาร 

 

จ านวนและร้อยละของความคิดเห็น 

X  S.D. 
ระดับการจัดการ
การท่องเที่ยว มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1.  วัดโสธร ฯ มีการจัดการ            
การท่องเที่ยวโดยคงไว้ซึ่งวิถี
ชีวิตของชุมชนท้องถิ่น อาทิ วิถี
ชีวิตดั้งเดิมของชุมชนแบบริมน้ า 

104 
(26.00) 

182 
(45.50) 

96 
(24.00) 

16 
(4.00) 

2 
(.50) 

3.94 .813 เหมาะสมมาก 

2.  วัดโสธร ฯ มีการจัดการ               
การท่องเที่ยวโดยคงไว้ซึ่ง
วัฒนธรรมที่ดีงามของชาวพุทธ 

150 
(37.50) 

165 
(41.50) 

76 
(19.00) 

22 
(5.50) 

0 
(0.00) 

4.14 .791 เหมาะสมมาก 

ภาพรวม 4.04 .802 เหมาะสมมาก 
                            

  จากตารางที่ 5  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของ 
นักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหาร  
ด้านการคงไว้ซึ่งวิถีชีวิตของท้องถิ่นในแง่ของสังคมและวัฒนธรรม พบว่า ภาพรวมความคิดเห็น
ของ นักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหาร  
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ในภาพรวมอยู่ในระดับค่อนข้างดี ( X = 4.04, S.D. =  .802)      
  เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยความคิดเห็นในแต่ละเร่ือง  พบว่า  นักท่องเที่ยวมีระดับความคิดเห็น
ในเร่ืองการจัดการการท่องเที่ยวโดยคงไว้ซึ่งวัฒนธรรมที่ดีงามของชาวพุทธ มีค่าเฉลี่ยสูงเป็นล าดับ
หนึ่ง ( X  =  4.14, S.D.=  .791) และล าดับสุดท้ายคือ เร่ืองการจัดการการท่องเที่ยวโดยคงไว้ซึ่งวิถี
ชีวิตของชุมชนท้องถิ่น อาทิ วิถีชีวิตดั้งเดิมของชุมชนแบบริมน้ า ( X  = 3.94, S.D.= .813 )   
  5.  ความคิดเห็นของความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวด้านการให้ความรู้แก่ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
 

ตารางที่ 6  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของ นักท่องเที่ยว  
                  ด้านการให้ความรู้แก่ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
 

ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มี
ต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของวัดโสธรวราราม

วรวิหาร 

จ านวนและร้อยละของความคิดเห็น 

X  S.D. 
ระดับการจัดการ
การท่องเที่ยว มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1.  วัดโสธร ฯ มีการให้ข้อมูล
ส าคัญทางประวัติศาสตร์และ
วัฒนธรรมของแหล่งท่องเที่ยว
และทรัพยากรการท่องเที่ยว
ภายในวัดแก่นักท่องเที่ยวอย่าง
เหมาะสม 

114 
(28.50) 

144 
(36.00) 

102 
(25.50) 

30 
(7.50) 

10 
(2.50) 

3.81 1.015 เหมาะสมมาก 

2.  ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวและ
ประชาชนในท้องถิ่นมีโอกาส
ได้รับความรู้และประสบการณ์
ด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
จากวัดโสธร ฯ เช่นเดียวกับ
นักท่องเที่ยว 

90 
(22.50) 

188 
(47.00) 

98 
(24.50) 

20 
(5.00) 

4 
(1.00) 

3.88 .815 เหมาะสมมาก 

3.  วัดโสธร ฯ ได้มีการสอดแทรก
จิตส านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากร
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและ
สิ่งแวดล้อมเข้าไว้ใน                          
การท่องเที่ยว 

120 
(30.00) 

144 
(36.00) 

112 
(28.00) 

16 
(4.00) 

8 
(2.00) 

3.88 .953 เหมาะสมมาก 

ภาพรวม 3.85 .928 เหมาะสมมาก 

                
 จากตารางที่ 6  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของ 

นักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหารด้านการให้
ความรู้แก่ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย พบว่า ภาพรวมความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับค่อนข้างดี   
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( X  = 3.98, S.D. =  .968)      
เมื่อพิจารณาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวในแต่ละเร่ือง พบว่า ภาพรวมความคิดเห็นของ

นักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหารมีระดับ
ความคิดเห็นในเร่ืองการสอดแทรกจิตส านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
และสิ่งแวดล้อมเข้าไว้ในการท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยสูงเป็นล าดับหนึ่ง ( X = 3.88, S.D. = .815) และ
ล าดับสุดท้ายคือ เร่ืองการให้ข้อมูลส าคัญทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของแหล่งท่องเที่ยวและ
ทรัพยากรการท่องเที่ยวภายในวัดแก่นักท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม ( X = 3.81, S.D. = 1.015)  
 6.  ความคิดเห็นของความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวด้านการอนุรักษ์วัฒนธรรมและ
สิ่งแวดล้อม 
 

ตารางที่ 7  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของ  
     นักท่องเที่ยวด้านการอนุรักษ์วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม  
 

ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มี
ต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของวัดโสธรวราราม

วรวิหาร 

จ านวนและร้อยละของความคิดเห็น 

X  S.D. 
ระดับการจัดการ
การท่องเที่ยว มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1.  มีการปลูกฝังให้ประชาชนใน
ท้องถิ่นและนักท่องเที่ยวได้เห็น
คุณค่าและเกิดความหวงแหนใน
ทรัพยากรการท่องเที่ยวของ 
วัดโสธรฯ 

146 
(36.50) 

132 
(33.00) 

90 
(22.50) 

22 
(5.50) 

10 
(2.50) 

3.96 1.018 เหมาะสมมาก 

2.  ทางวัดโสธร ฯ มีการจัดงาน
เทศกาล งานประจ าปี ในช่วงเวลา
ที่เหมาะสม เพื่อส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวและศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณีให้คนต่างถิ่นได้รู้จัก 

160 
(40.00) 

182 
(45.50) 

46 
(11.50) 

10 
(2.50) 

2 
(.50) 

4.24 .751 เหมาะสมมาก 

3.  วัดโสธร ฯ ได้มีการส่งเสริม
สินค้าหัตถกรรมพ้ืนเมืองให้เป็นที่
รู้จักของนักท่องเที่ยว 

138 
(34.50) 

160 
(40.00) 

78 
(19.50) 

18 
(4.50) 

6 
(1.50) 

4.06 .854 เหมาะสมมาก 

4.  องค์กรปกครองท้องถิ่นใน
พ้ืนที่ ประชาชนในท้องถิ่นและ
นักท่องเที่ยวได้ร่วมมือกันใน           
การดูแลรักษาความสะอาดบริเวณ
วัดโสธร ฯ เป็นอย่างดี 

106 
(26.50) 

166 
(41.50) 

100 
(25.00) 

22 
(5.50) 

6 
(1.50) 

3.90 .860 เหมาะสมมาก 

ภาพรวม 4.04 .871 เหมาะสมมาก 
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               จากตารางที่ 7  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของ 
นักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหารด้านการ
อนุรักษ์วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม พบว่า ภาพรวมความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับค่อนข้างดี   
( X = 4.04, S.D.=  .871)      
  เมื่อพิจารณาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวในแต่ละเร่ือง พบว่า ภาพรวมความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหารระดับ 
ความคิดเห็นในเร่ือการจัดงานเทศกาล งานประจ าปี ในช่วงเวลาที่เหมาะสม เพื่อส่งเสริม                       
การท่องเที่ยวและศิลปวัฒนธรรม ประเพณีให้คนต่างถิ่นได้รู้จัก มีค่าเฉลี่ยสูงเป็นล าดับหนึ่ง                     
( X  =  4.24, S.D. = .751) และล าดับสุดท้ายคือ เรื่ององค์กรปกครองท้องถิ่นในพื้นที่ ประชาชนใน
ท้องถิ่นและนักท่องเที่ยวได้ร่วมมือกันในการดูแลรักษาความสะอาดบริเวณวัดโสธร ฯ เป็นอย่างดี 
( X  = 3.90, S.D.= .860) 
  7.  ความคิดเห็นของความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวด้านการสร้างความพึงพอใจแก่
นักท่องเที่ยว 
 

ตารางที่ 8  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของ นักท่องเที่ยว 
    ด้านการสร้างความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยว  

   
ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว 

ที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของ 

วัดโสธรวรารามวรวิหาร 

จ านวนและร้อยละของความคิดเห็น 

X  S.D. 
ระดับการจัดการ
การท่องเที่ยว มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1.  การจัดการทรัพยากร 
การท่องเที่ยวประเภทโบราณสถาน
ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีของ
วัดโสธร ฯ ท าให้ท่านรู้สึกถึง               
ความสวยงามและทรงคุณค่า 

132 
(33.00) 

182 
(45.50) 

76 
(19.00) 

30 
(7.50) 

10 
(2.50) 

4.09 .783 เหมาะสมมาก 

2.  การจัดการการท่องเที่ยวของ
วัดโสธรฯท าให้ท่านรู้สึกเกิด      
ความศรัทธา และน่าเลื่อมใส 

180 
(45.00) 

142 
(35.50) 

64 
(16.00) 

14 
(3.50) 

0 
(0.00) 

4.22 .839 เหมาะสมมาก 

3.  การจัดการการท่องเที่ยวของ
วัดโสธร ฯ ท าให้ท่านรู้สึกคุ้มค่า
กับค่าใชจ้่ายและเวลาที่เสียไปใน           
การเดินทางมาท่องเที่ยว 

136 
(34.00) 

168 
(42.00) 

74 
(18.50) 

16 
(4.00) 

6 
(1.50) 

4.08 .831 เหมาะสมมาก 

ภาพรวม 4.13 .818 เหมาะสมมาก 
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 จากตารางที่ 8  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของ 
นักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหาร ด้านการ
สร้างความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยว พบว่า ภาพรวมความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับค่อนข้างดี   
( X  = 4.13, S.D. =  .818)      
 เมื่อพิจารณาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวในแต่ละเร่ือง พบว่า นักท่องเที่ยวมีระดับความ
คิดเห็นในเร่ืองการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหาร ท าให้ท่านรู้สึก
เกิดความศรัทธา และน่าเลื่อมใส มีค่าเฉลี่ยสูงเป็นล าดับหนึ่ง ( X  = 4.22, S.D. = .839) และล าดับ
สุดท้ายคือ เร่ืองการจัดการการท่องเที่ยวของวัดโสธรฯท าให้ท่านรู้สึกคุ้มค่ากับค่าใช้จ่ายและเวลาที่
เสียไปในการเดินทางมาท่องเที่ยว ( X  = 4.08, S.D. = .831) 
 8.  ความคิดเห็นของความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวด้านการค านึงถึงขีดความสามารถ
รองรับของพื้นที่และความสะอาดของพื้นที่  
 

ตารางที่ 9   จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของ  
    นักท่องเที่ยวด้านการค านึงถึงขีดความสามารถรองรับของพื้นที่และความสะอาด 
    ของพื้นที่  
 

ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มี
ต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของวัดโสธรวราราม

วรวิหาร 

จ านวนและร้อยละของความคิดเห็น 

X  S.D. 
ระดับการจัดการ
การท่องเที่ยว มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1.  การจัดการการท่องเที่ยวของ
วัดโสธร ฯ ได้ค านึงถึง                    
ความเหมาะสมระหว่างจ านวน
นักท่องเที่ยวกับความสามารถใน
การรองรับของพ้ืนที่ 

92 
(23.00) 

148 
(37.00) 

118 
(29.50) 

34 
(8.50) 

8 
 (2.00) 

3.71 .980 เหมาะสมมาก 

2.  วัดโสธร ฯ มีการจัดการบริเวณ
แหลง่ท่องเที่ยวให้มีความสะอาด
อยู่ตลอดเวลา 

84 
(21.00) 

164 
(41.00) 

118 
(29.50) 

30 
(7.50) 

4 
(1.00) 

3.76 .871 เหมาะสมมาก 

3.  วัดโสธร ฯ มีการจัดการ 
การท่องเที่ยวโดยค านึงถึง
ความสามารถในการรองรับ
นักท่องเที่ยวของแหลง่
โบราณสถานในแหล่งท่องเที่ยว 

122 
(30.50) 

140 
(35.00) 

112 
(28.00) 

22 
(5.50) 

4 
(1.00) 

3.91 .899 เหมาะสมมาก 

ภาพรวม 3.79 .917 เหมาะสมมาก 
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 จากตารางที่ 9  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของ 
นักท่องเทีย่วที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหาร                 
ด้านการค านึงถึงขีดความสามารถรองรับของพื้นที่และความสะอาดของพื้นที่ พบว่า ภาพรวม 
ความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับค่อนข้างดี ( X = 3.79, S.D. =  .917)      

 เมื่อพิจารณาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวในแต่ละเร่ือง  พบว่า นักท่องเที่ยวมี           
ความคิดเห็นในเร่ืองการจัดการการท่องเที่ยวโดยค านึงถึงความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว
ของแหล่งโบราณสถานในแหล่งท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยสูงเป็นล าดับหนึ่ง ( X  = 3.91, S.D. = .899)  
และล าดับสุดท้ายคือ เร่ืองการจัดการการท่องเที่ยวของวัดโสธร ฯ ได้ค านึงถึงความเหมาะสม
ระหว่างจ านวนนักท่องเที่ยวกับความสามารถในการรองรับของพื้นที่ ( X = 3.71, S.D. = .980 ) 

 9.  ความคิดเห็นของความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวด้านการด้านความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว 
 

ตารางที่ 10  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของ        
                    นักท่องเที่ยว ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว 
 

ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว
ที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมของวัดโสธร  

วรารามวรวิหาร 

จ านวนและร้อยละของความคิดเห็น 

X  S.D. 
ระดับการจัดการ
การท่องเที่ยว มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1.  วัดโสธร ฯ มีมาตรการใน
การดูแลรักษาความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย์สินของ
นักท่องเที่ยวเป็นอย่างดี 

90 
(22.50) 

150 
(37.50) 

114 
(28.50) 

42 
(10.50) 

4 
(1.00) 

3.73 .931 เหมาะสมมาก 

2.  วัดโสธร ฯ มีมาตรการ          
การดูแลความปลอดภัยและ
การอ านวยความสะดวก
ทางด้านการจราจรในบริเวณ
แหลง่ท่องเที่ยวเป็นอย่างดี 

98 
(24.50) 

112 
(28.00) 

136 
(34.00) 

30 
(7.50) 

24 
(6.00) 

3.58 1.117 เหมาะสมมาก 

ภาพรวม 3.65 1.024 เหมาะสมมาก 
 

 จากตารางที่ 10  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น
ของ นักท่องเที่ยวด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว พบว่า ค่าเฉลี่ย 
ความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับค่อนข้างดี ( X = 3.65, S.D. = 1.024)      
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 เมื่อพิจารณาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวในแต่ละเร่ือง พบว่า นักท่องเที่ยวมีระดับ 
ความคิดเห็นในเร่ืองการดูแลรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยวเป็นอย่างดี 
มีค่าเฉลี่ยสูงเป็นล าดับหนึ่ง ( X = 3.73, S.D. = .931)  และล าดับสุดท้ายคือ เร่ืองมาตรการการดูแล
ความปลอดภัยและการอ านวยความสะดวกทางด้านการจราจรในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวเป็นอย่างดี 
( X  = 3.58, S.D. = 1.117) 

 

ตอนที ่3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

 สมมติฐานที่ 1 นักท่องเที่ยวที่มีอายุที่ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการจัดการการท่องเที่ยว              
เชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหารแตกต่างกัน 
 

ตารางที่ 11  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการการท่องเที่ยว  
                    เชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหารจังหวัดฉะเชิงเทรา จ าแนกตามอายุ 
 

แหลง่ความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 3 12.113 4.038 3.225 .023 
ภายในกลุ่ม 396 495.727 1.252 

รวม 399 507.840    
      

             จากตารางที่ 11  การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ 
การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ 
วัดโสธรวรารามวรวิหาร จ าแนกตามช่วงอายุ พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีช่วงอายุต่างกันมีระดับ 
ความคิดเห็นต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหารแตกต่างกันที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
 

ตารางที่ 12  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) ของค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของ 
      นักท่องเที่ยวต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหาร 
      จ าแนกตามช่วงอายุ 
 

ช่วงอายุ X  
ต่ ากว่า 20 ปี                                                                   20 - 40 ปี    41 - 60 ปี                                             61 ปีขึ้นไป 

3.70 3.40 3.48 2.83 
ต่ ากว่า 20 ปี                                                                  3.70  .31* .22 .87* 

20 - 40 ปี    3.40   -.09 .56 
41 - 60 ปี                                             3.48    .65 

61 ปีขึ้นไป 2.83     
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             จากตารางที่ 12  ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยรายคู่ของความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัด
ฉะเชิงเทรา จ าแนกตามช่วงอายุ พบว่า มีความแตกต่างในค่าเฉลี่ยรายคู่ของความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวใน 2 คู่ดังนี้ 
  1.  นักท่องเที่ยวมีช่วงอายุต่ ากว่า 20 ปี มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นมากกว่านักท่องเที่ยวที่มีช่วง
อายุ 20 - 40 ปี ( X 1 - X 2 = .31) 
  2.  นักท่องเที่ยวมีช่วงอายุต่ ากว่า 20 ปี มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นมากกว่านักท่องเที่ยวที่มีช่วง
อายุ 61 ปี ขึ้นไป ( X 1 - X 4 = .87) 
  สมมติฐานที่ 2 นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาที่ต่างกันมีความคิดเห็นเร่ืองการจัดการ 
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหารแตกต่างกัน 
 

ตารางที่ 13  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการการท่องเที่ยว 
       เชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหารจังหวัดฉะเชิงเทรา จ าแนก 
      ตามระดับการศึกษา 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 5 16.038 3.208 2.570 .026 
ภายในกลุ่ม 394 491.802 1.248 

รวม 399 507.840    
 

 จากตารางที่ 13  การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ 
การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ
วัดโสธรวรารามวรวิหาร จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีช่วงอายุต่างกันมีระดับ
ความคิดเห็นต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหารแตกต่างกันที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
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ตารางที่ 14  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) ของค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของ 
       นักท่องเที่ยวต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหาร 
       จังหวัดฉะเชิงเทรา จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา X  

ต่ ากว่า 
ประถมศึกษา 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา/ 

ปวช. 
อนุปริญญา/

ปวส. 
ปริญญาตรี 

 
สูงกว่า 

ปริญญาตรี 
4.00 3.32 3.63 3.36 3.14 3.50 

ต่ ากว่า 
ประถมศึกษา 

4.00  .68 .38 .64 .86 .50 

ประถมศึกษา 3.32   -.31 -.04 .17 -.18 

มัธยมศึกษา/
ปวช. 

3.63    .27 .48* .13 

อนุปริญญา/
ปวส. 

3.36     .22 -.14 

ปริญญาตรี 3.14      -.45 

สูงกว่าปริญญาตรี 3.50       

 

               จากตารางที่ 14  ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยรายคู่ของความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัด
ฉะเชิงเทรา จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า มีความแตกต่างในค่าเฉลี่ยรายคู่ของความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวใน 1 คู่ดังนี้ 

1. นักท่องเที่ยวมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ ปวช. มคี่าเฉลี่ยความคิดเหน็มากกว่า
นักท่องเที่ยวที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ( X 3 - X 4 = .48) 

  สมมติฐานที่ 3  นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพที่ต่างกันมีความคิดเห็นเรื่องการจัดการ 
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหารแตกต่างกัน 
 

ตารางที่  15   การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการการท่องเที่ยว 
                     เชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหารจังหวัดฉะเชิงเทรา จ าแนกตามอาชีพ 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 7 22.032 3.147 2.540 .014 
ภายในกลุ่ม 392 485.808 1.239 

รวม 399 507.840    
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 จากตารางที่ 15  การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ                 
การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ 
วัดโสธรวรารามวรวิหาร จ าแนกตามอาชีพ พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีช่วงอาชีพกันมีระดับ                    
ความคิดเห็นต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหารแตกต่างกันที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ  .05 
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ตารางที่ 16  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) ของค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ                  
                   วัดโสธรวรารามวรวิหารจังหวัดฉะเชิงเทรา จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ X  
เกษตรกรรม ค้าขาย ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 

พนัก 
งานบริษัท 

ธุรกิจส่วนตัว รับจ้าง นักเรียน/ นักศึกษา อาชีพ อ่ืน ๆ 

2.86 3.50 3.63 3.42 2.92 3.76 3.65 3.00 

เกษตรกรรม 2.86  -.64 -.77* -.57 -.06 -.91* -.79* -.14 

ค้าขาย 3.50   -.13 .08 .58 -.26 -.15 .50 

ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

3.63    .21 .71* -.13 -.02 .63 

พนักงาน
บริษัท 

3.42     .51* -.34 -.22 .42 

ธุรกิจส่วนตัว 2.92      -.85* -.73* -.08 

รับจ้าง 3.76       .12 .76 

นักเรียน/
นักศึกษา 

3.65        .65 

อาชีพ อ่ืนๆ 3.00         
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 จากตารางที่ 16  ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยรายคู่ของความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัด
ฉะเชิงเทรา จ าแนกตามอาชีพ พบว่า มีความแตกต่างในค่าเฉลี่ยรายคู่ของความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวใน 7 คู่ดังนี้ 
 1.  นักท่องเที่ยวมีอาชีพเกษตรกรรม มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นมากกว่านักท่องเที่ยวที่มีอาชีพ
รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ ( X 1 - X 3 = .77) 
 2.  นักท่องเที่ยวมีอาชีพเกษตรกรรม มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นมากกว่านักท่องเที่ยวที่มีอาชีพ
รับจ้าง ( X 1 - X 6 = .91) 
 3.  นักท่องเที่ยวมีอาชีพเกษตรกรรม มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นมากกว่านักท่องเที่ยวที่มีอาชีพ
นักเรียน/ นักศึกษา ( X 1 - X 7 = .79) 
 4.  นักท่องเที่ยวมีอาชีพรับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นมากกว่า
นักท่องเทีย่วที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว ( X 1 - X 5 = .71) 
 5.  นักท่องเที่ยวมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  มคี่าเฉลี่ยความคิดเห็นมากกว่า
นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว ( X 1 - X 5 = .51) 
 6.  นักท่องเที่ยวมีอาชีพธุรกิจส่วนตัว   มคี่าเฉลี่ยความคิดเห็นมากกว่านักท่องเที่ยวที่มี
อาชีพรับจ้าง ( X 1 - X 6 = .85 ) 
 7.  นักท่องเที่ยวมีอาชีพธุรกิจส่วนตัว   มคี่าเฉลี่ยความคิดเห็นมากกว่านักท่องเที่ยวที่มี
อาชีพนักเรียน/ นักศึกษา ( X 1 - X 7 = .73 ) 
 สมมติฐานที่ 4 นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ต่างกันมีความคิดเห็นเรื่องการจัดการการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหารแตกต่างกัน 
 

ตารางที่  17  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการการท่องเที่ยว                
                    เชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหารจังหวัดฉะเชิงเทรา จ าแนกตามรายได้ 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 5 27.344 5.469 4.484 .001 
ภายในกลุ่ม 394 480.496 1.220 

รวม 399 507.840    
 

 จากตารางที่ 17  การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ                      
การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ

 
 
 



 
 

62 

วัดโสธรวรารามวรวิหาร จ าแนกตามรายได้ พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ต่างกันมีระดับ                    
ความคิดเห็นต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหารแตกต่างกันที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
 

ตารางที่ 18  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) ของค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของ 
                   นักท่องเที่ยวต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหาร 
                   จังหวัดฉะเชิงเทรา จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 

ระดับรายได้ X  
ไม่มีรายได้ 

ไม่เกิน 
5,000 บาท 

5,001- 
10,000 บาท 

10,001 - 
15,000 บาท 

15,001 - 
20,000 บาท 

20,001 
บาทขึ้นไป 

3.59 3.32 3.75 3.40 3.21 2.77 

ไม่มีรายได้ 3.59  
.28 

-.16 .20 .38 .82* 

ไม่เกิน 5,000 บาท 3.32  
 

-.44* -.08 .11 .55 

5,001- 10,000 บาท 3.75  
 

 .36* .54* .99* 

10,001 - 15,000 
บาท 

3.40  
 

  .18 .63* 

15,001 - 20,000 
บาท 

3.21  
 

   .44 

20,001 บาทขึ้นไป 2.77  
 

    

 

              จากตารางที่ 18 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยรายคู่ของความคิดเห็น
ของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัด
ฉะเชิงเทรา จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า มีความแตกต่างในค่าเฉลี่ยรายคู่ของ                
  1.  นักท่องเที่ยวที่ไม่มีรายได้ มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นมากกว่านักท่องเที่ยวที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 20,001  บาทขึ้นไป ( X 1 - X 6 = .82) 
  2.  นักท่องเที่ยวที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่เกิน 5,000 บาท มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็น
มากกว่านักท่องเที่ยวที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,001 - 10,000 บาท ( X 2 - X 3 = .44) 
  3.  นักท่องเที่ยวที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,001- 10,000 บาท มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็น
มากกว่านักท่องเที่ยวที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 - 15,000 บาท ( X 3 - X 4 = .36) 
  4.  นักท่องเที่ยวที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,001 - 10,000 บาท มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็น
มากกว่านักท่องเที่ยวที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน15,001 - 20,000 บาท ( X 3 - X 5 = .54) 
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  5.  นักท่องเที่ยวที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,001- 10,000 บาท มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็น
มากกว่านักท่องเที่ยวที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001  บาทขึ้นไป ( X 3 - X 6 = .99) 
  6.  นักท่องเที่ยวที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 - 15,000 บาท มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็น
มากกว่านักท่องเที่ยวที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001  บาทขึ้นไป ( X 4 - X 6 = .63) 
  สมมติฐานที่ 5 นักท่องเที่ยวที่มีประสบการณ์ในการเดินทางมาท่องเที่ยวต่างกันมี                 
ความคิดเห็นเร่ืองการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหารแตกต่างกัน 
 

ตารางที่ 19  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิง 
                   วัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหารจังหวัดฉะเชิงเทรา จ าแนกตามประสบการณ์ 
                   ในการเดินทางมาท่องเที่ยว 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 2 .783 .392 .307 .736 
ภายในกลุ่ม 397 507.057 1.277 

รวม 399 507.840    
              
               จากตารางที่ 19 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ                 
การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ 
วัดโสธรวรารามวรวิหาร จ าแนกตามประสบการณ์ในการเดินทางมาท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยว 
ที่มีประสบการณ์ในการเดินทางมาท่องเที่ยว ต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อการจัดการการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหารไม่มีความแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
  สมมติฐานที่ 6  นักท่องเที่ยวที่มีจุดเร่ิมต้นของการเดินทางต่างกันมีความคิดเห็นเร่ืองการ
จัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหารแตกต่างกัน 
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ตารางที่ 20  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการการท่องเที่ยว 
                   เชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหารจังหวัดฉะเชิงเทรา จ าแนกตามจุดเร่ิมต้น 
                   ของการเดินทางมาท่องเที่ยว 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 2 1.783 .891 .699 .498 
ภายในกลุ่ม 397 506.057 1.275 

รวม 399 507.840    
               

              จากตารางที่ 20 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ               
การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ
วัดโสธรวรารามวรวิหาร จ าแนกตามจุดเร่ิมต้นของการเดินทางมาท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวที่มี 
จุดเร่ิมต้นของการเดินทางมาท่องเที่ยว ต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อการจัดการการท่องเที่ยว                
เชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหารไม่มีความแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ  .05 
 

ตารางที่ 21  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
1.  นักท่องเที่ยวที่มีอายุที่ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการจัดการ                     
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหารแตกต่างกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

2.  นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาที่ต่างกันมีความคิดเห็นต่อ                  
การจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหาร
แตกต่างกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

3.  นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพที่ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการจัดการ        
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหารแตกต่างกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

4.  นักท่องเที่ยวที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ต่างกันมีความคิดเห็นต่อ   
การจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหาร
แตกต่างกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

5.  นักท่องเที่ยวที่มีประสบการณ์ในการเดินทางมาท่องเที่ยวที่ต่างกันมี
ความคิดเห็นต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ                           
วัดโสธรวรารามวรวิหารไม่แตกต่างกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
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ตารางที่ 21  (ต่อ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
6.  นักท่องเที่ยวที่มีจุดเร่ิมต้นของการเดินทางต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
การจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหารไม่
แตกต่างกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
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บทที ่ 5 

สรุป  อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

               การศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ของวัดโสธรวราราวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา ในคร้ังนี้เป็นการศึกษาแบบเชิงปริมาณ  
(Quantitative  Rosearch) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ          
การจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวราราวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา และเพื่อ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ                
วัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา จ าแนกตาม อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน ประสบการณ์ในการเดินทางมาท่องเที่ยว และจุดเร่ิมต้นของการเดินทาง ประชากรที่ใช้ใน
การศึกษาคร้ังนี้ คือ นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวบริเวณวัดโสธรวรารามวรวิหาร จ านวน 400 
คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลทั้งหมดด้วยตนเอง ซึ่งจากแบบสอบถามที่แจกไปทั้งสิ้นจ านวน  
400 ชุด ได้รับกลับคืนมาและมีการกรอกข้อมูลสมบูรณค์รบ คิดเป็น 100.00 ผลการศึกษาตามที่ได้
น าเสนอไปแล้วทั้งหมดในบทที่ 4 สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผลและให้ข้อเสนอแนะโดย
ล าดับดังนี้ 
 

สรุปผลการศึกษา 
 

 การศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยว                         
เชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวราราวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

 1.  ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวบริเวณ                                 
วัดโสธรวรารามวรวิหาร ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง 21 - 40 ปี
มากที่สุด  ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ ปวช. มีอาชีพพนักงานบริษัท มีรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน  5,001 - 10,000 บาท มีประสบการณ์ในการเดินทางมาท่องเที่ยวเป็นแบบนาน ๆ คร้ัง                 
(ปีละ 1 - 2 คร้ัง) และมีจุดเร่ิมต้นของการเดินทางจากจังหวัดใกล้เคียง (กรุงเทพ ฯ, ชลบุรี, 
สมุทรปราการ, ปราจีนบุรี) 

 2.  ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยว                           
เชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวราราวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวที่
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เดินทางมาท่องเที่ยวบริเวณวัดโสธรวรารามวรวิหาร มีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับ
ค่อนข้างสูง โดยนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวบริเวณวัดโสธรวรารามวรวิหารมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการจัดการการท่องเที่ยวของวัดโสธรวรารามวรวิหาร ด้านการอนุรักษ์วัฒนธรรมและ
สิ่งแวดล้อม สูงที่สุด รองลงมาคือด้านการให้ความรู้แก่ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย และล าดับสุดท้ายคือ    
ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
  2.1  ด้านการให้ความส าคัญกับประวัติศาสตร์ โบราณสถาน ศิลปวัฒนธรรมและ
ประเพณีพบว่า นักท่องเที่ยวมีระดับความคิดเห็นในเร่ืองการดูแลเอาใจใส่ในการอนุรักษ์
โบราณสถานภายในวัดให้คงความสวยงามอยู่ในสภาพดีสูงเป็นล าดับแรก  
  2.2  ด้านการจัดการทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน พบว่า  
นักท่องเที่ยวมีระดับความคิดเห็นในเร่ืองการจัดการการท่องเที่ยวของวัดโสธร ฯ ท าให้เกิดการสร้าง
งานและสร้างรายได้ให้แก่ท้องถิ่นสูงเป็นล าดับแรก  
  2.3  ด้านการคงไว้ซึ่งวิถีชีวิตของท้องถิ่นในแง่ของสังคมและวัฒนธรรม  พบว่า  
นักท่องเที่ยวมีระดับความคิดเห็นในเร่ืองการจัดการการท่องเที่ยวโดยคงไว้ซึ่งวัฒนธรรมที่ดีงาม
ของชาวพุทธ สูงเป็นล าดับแรก   
  2.4  ด้านการให้ความรู้แก่ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย พบว่า นักท่องเที่ยวมีระดับความคิดเห็น
ในเร่ืองการสอดแทรกจิตส านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและ
สิ่งแวดล้อมเข้าไว้ในการท่องเที่ยว สูงเป็นล าดับแรก 
  2.5  ด้านการอนุรักษ์วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม พบว่า นักท่องเที่ยวมีระดับ                   
ความคิดเห็นในเร่ืองการจัดงานเทศกาล งานประจ าปี ในช่วงเวลาที่เหมาะสม เพื่อส่งเสริม                
การท่องเที่ยวและศิลปวัฒนธรรม ประเพณีให้คนต่างถิ่นได้รู้จักสูงเป็นล าดับแรก  
  2.6  ด้านการให้ความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวมีระดับ                 
ความคิดเห็นในเร่ืองการจัดการการท่องเที่ยวของวัดโสธรฯ ท าให้ท่านรู้สึกเกิดความศรัทธา และ            
น่าเลื่อมใสสูงเป็นล าดับแรก  
  2.7  ด้านการค านึงถึงขีดความสามารถรองรับของพื้นที่และความสะอาดของพื้นที่ 
พบว่า นักท่องเที่ยวมีระดับความคิดเห็นในเร่ืองการจัดการการท่องเที่ยวโดยค านึงถึงความสามารถ
ในการรองรับนักท่องเที่ยวของแหล่งโบราณสถานในแหล่งท่องเที่ยว สูงเป็นล าดับแรก   
  2.8  ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเทียว พบว่า นักท่องเที่ยวมี
ระดับความคิดเห็นในเร่ืองมาตรการในการดูแลรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
นักท่องเที่ยวเป็นอย่างดี สูงเป็นล าดับแรก  
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 3.  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการ            
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา จ าแนกตาม อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ประสบการณ์ในการเดินทางมาท่องเที่ยว และจุดเร่ิมต้นของ
การเดินทาง พบว่า 
  3.1  นักท่องเที่ยวที่มีอายุที่ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการจัดการการท่องเที่ยว                       
เชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหารแตกต่างกัน 
  3.2  นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาที่ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการจัดการการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหารแตกต่างกัน 
  3.3  นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพที่ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการจัดการการท่องเที่ยว                     
เชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหารแตกต่างกัน 
  3.4  นักท่องเที่ยวที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการจัดการ              
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหารแตกต่างกัน 
  3.5  นักท่องเที่ยวที่มีประสบการณ์ในการเดินทางมาท่องเที่ยวที่ต่างกันมีความคิดเห็น
ต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหารไม่แตกต่างกัน 
  3.6  นักท่องเที่ยวที่มีจุดเร่ิมต้นของการเดินทางต่างกันมีความคิดเห็นต่อการจัดการ  
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหารไม่แตกต่างกัน 
 

อภิปรายผลการศึกษา 
 

 จากผลการศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของวัดโสธรวราราวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา ที่ได้น าเสนอไปแล้วข้างต้น สามารถ
อภิปรายผลการศึกษาได้ดังนี้ 

 1.  ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวของ               
วัดโสธรวรารามวรวิหาร ด้านการให้ความส าคัญกับประวัติศาสตร์ โบราณสถาน ศิลปวัฒนธรรม
และประเพณี พบว่า นักท่องเที่ยวเห็นว่าการจัดการการท่องเที่ยวในด้านน้ีมีความเหมาะสมมาก           
ซึ่งผลการศึกษาดังกล่าวนี้สอดคล้องกับองค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ตามแนวคิด
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ของ บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) ทั้งนี้เนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ของ
ทางวัดมีความตั้งใจและมีความกระตือรือร้นในการให้ความส าคัญในเร่ืองประวัติศาสตร์ 
โบราณสถาน ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี ที่เกี่ยวข้องกับทางวัดให้นักท่องเที่ยวได้รับรู้ วัดโสธร ฯ
มีการดูแลเอาใจใส่ในการอนุรักษ์โบราณสถานภายในวัดให้คงความสวยงามอยู่ในสภาพดี            
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วัดโสธรฯ ให้ความส าคัญกับทรัพยากรการท่องเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรมภายในวัด อาทิ                
การอนุรักษ์ศิลปะร าไทย และประเพณีสรงน้ าพระ ประเพณีแห่เทียนพรรษาเป็นต้น 

 2.   ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวของ              
วัดโสธรวรารามวรวิหาร ด้านการจัดการทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน พบว่า  
นักท่องเที่ยวเห็นว่าการจัดการการท่องเที่ยวในด้านนี้มีความเหมาะสมมาก ซึ่งผลการศึกษาดังกล่าว
นีส้อดคล้องกับองค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ตามแนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว               
เชิงวัฒนธรรม ของ บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2548) ทั้งนี้เนื่องมาจากการการจัดการการท่องเที่ยวของ
วัดโสธร ฯ ท าให้เกิดการสร้างงานและสร้างรายได้ให้แก่ท้องถิ่น มีการจัดการการท่องเที่ยวโดยไม่
สร้างผลกระทบต่อสังคมอาทิ ปัญหาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของคนในชุมชน ไม่ส่งผล
กระทบต่อสภาพแวดล้อม เช่น ปัญหาขยะ ปัญหาจราจร เป็นต้น 

 3.  ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวของ 
วัดโสธรวรารามวรวิหาร ด้านการคงไว้ซึ่งวิถีชีวิตของท้องถิ่นในแง่ของสังคมและวัฒนธรรม พบว่า  
นักท่องเที่ยวเห็นว่าการจัดการการท่องเที่ยวในด้านนี้มีความเหมาะสมมาก ซึ่งผลการศึกษาดังกล่าว
นี้สอดคล้องกับผลการศึกษาของ สุชาดา งวงชัยภูมิ (2551) ในเร่ืองการจัดการการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนบ้านปราสาท อ าเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา ที่พบว่า ชุมชนสามารถจัดการ                          
ด้านการท่องเที่ยวชุมชนได้ดีตามศักยภาพของชุมชน แต่จะต้องรักษาวัฒนธรรม ประเพณี และวิถี
การด ารงชีวิตที่ได้สืบทอดต่อกันมาจากบรรพบุรุษให้คงอยู่ มีการถ่ายทอดไปสู่ลูกหลานและ
ต้องการให้มีการพัฒนาปรับปรุงการจัดการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป  ทั้งนี้เน่ืองมาจาก  
การที่วัดโสธร ฯ มีการจัดการการท่องเที่ยวโดยคงไว้ซึ่งวิถีชีวิตของชุมชนท้องถิ่น อาทิ วิถีชีวิต
ดั้งเดิมของชุมชนแบบริมน้ า และมีการจัดการการท่องเที่ยวโดยคงไว้ซึ่งวัฒนธรรมที่ดีงามของ 
ชาวพุทธ  
 4.   ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวของ              
วัดโสธรวรารามวรวิหาร  ด้านการให้ความรู้แก่ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย พบว่า นักท่องเที่ยวเห็นว่า               
การจัดการการท่องเที่ยวในด้านนี้มีความเหมาะสมมาก ซึ่งผลการศึกษาดังกล่าวนี้สอดคล้องกับ
องค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ตามแนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ของ 
บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) ทั้งนี้เน่ืองมาจากการที่วัดโสธรฯมีการให้ข้อมูลส าคัญทาง
ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของแหล่งท่องเที่ยวและทรัพยากรการท่องเที่ยวภายในวัดแก่
นักท่องเที่ยวอย่างเหมาะสมอีกทั้งผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวและประชาชนในท้องถิ่นมีโอกาสได้รับ
ความรู้และประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากวัดโสธรฯเช่นเดียวกับนักท่องเที่ยว  

 
 
 



 
 

70 

รวมถึงได้มีการสอดแทรกจิตส านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและ
สิ่งแวดล้อมเข้าไว้ในการท่องเที่ยว 
 5.  ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวของ 
วัดโสธรวรารามวรวิหาร ด้านการอนุรักษ์วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม พบว่า นักท่องเที่ยวเห็นว่า         
การจัดการการท่องเที่ยวในด้านนีม้ีความเหมาะสมมาก ซึ่งผลการศึกษาดังกล่าวนี้สอดคล้องกับผล
การศึกษาของ สุดชีวัน นันทวัน ณ อยุธยา (2552) ในเร่ืองการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
โดยชุมชนเป็นศูนย์กลางกรณีศึกษาอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ที่เห็นว่าควรอนุรักษ์วัฒนธรรม
แบบดั้งเดิมไว้เพราะว่าการอนุรักษ์วัฒนธรรมประเพณีแบบดั้งเดิมไว้จะเป็นการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว อีกทั้งวัฒนธรรมงานประเพณี เทศกาล ภูมิปัญญาท้องถิ่น และแหล่งท่องเที่ยว
โบราณสถานล้วนเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาในชุมชน ทั้งนี้การท่องเที่ยว
ของทางวัดโสธรฯ ได้มีการปลูกฝังให้ประชาชนในท้องถิ่นและนักท่องเที่ยวได้เห็นคุณค่าและเกิด
ความหวงแหนในทรัพยากรการท่องเที่ยวของวัดโสธรฯ มีการจัดงานเทศกาล งานประจ าปี ในช่วง
เวลาที่เหมาะสม เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวและศิลปวัฒนธรรม ประเพณีให้คนต่างถิ่นได้รู้จัก  มีการ
ส่งเสริมสินค้าหัตถกรรมพื้นเมืองให้เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยว และทางองค์กรปกครองท้องถิ่นใน
พื้นที่ ประชาชนในท้องถิ่นและนักท่องเที่ยวได้ร่วมมือกันในการดูแลรักษาความสะอาดบริเวณ
วัดโสธรฯเป็นอย่างดี 
 6.   ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวของ             
วัดโสธรวรารามวรวิหาร  ด้านการสร้างความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยว พบว่า  นักท่องเที่ยวเห็นว่า
การจัดการการท่องเที่ยวในด้านนี้มีความเหมาะสมมาก ซึ่งผลการศึกษาดังกล่าวนี้สอดคล้องกับผล
การศึกษาของ  สุดชีวัน นันทวัน ณ อยุธยา (2552) ในเร่ืองการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
โดยชุมชนเป็นศูนย์กลางกรณีศึกษาอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ที่เห็นว่าควรอนุรักษ์วัฒนธรรม
แบบดั้งเดิมไว้เพราะว่าการอนุรักษ์วัฒนธรรมประเพณีแบบดั้งเดิมไว้จะเป็นการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว และทางวัดโสธรฯ มีการจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวประเภทโบราณสถาน
ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีของวัด โสธรฯ ท าให้ท่านรู้สึกถึงความสวยงามและทรงคุณค่า รู้สึก
เกิดความศรัทธา และน่าเลื่อมใส และท าให้ท่านรู้สึกคุ้มค่ากับค่าใช้จ่ายและเวลาที่เสียไปใน              
การเดินทางมาท่องเที่ยว 
 7.   ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวของ               
วัดโสธรวรารามวรวิหาร ด้านการค านึงถึงขีดความสามารถรองรับของพื้นที่และความสะอาดของ
พื้นที่ พบว่า  นักท่องเที่ยวเห็นว่าการจัดการการท่องเที่ยวในด้านน้ีมีความเหมาะสมมาก ซึ่งผล
การศึกษาดังกล่าวนี้สอดคล้องกับองค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ตามแนวคิดเกี่ยวกับ
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การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ของ บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) ทั้งนี้เน่ืองมาจากการจัดการ                         
การท่องเที่ยวของวัดโสธร ฯ ได้ค านึงถึงความเหมาะสมระหว่างจ านวนนักท่องเที่ยวกับ
ความสามารถในการรองรับของพื้นที่ และรวมถึงมีการจัดการบริเวณแหล่งท่องเที่ยวให้มี                
ความสะอาดอยู่ตลอดเวลา 
 8.  ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวของ                
วัดโสธรวรารามวรวิหาร ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว พบว่า 
นักท่องเที่ยวเห็นว่าการจัดการการท่องเที่ยวในด้านนี้มีความเหมาะสมมาก ซึ่งผลการศึกษาดังกล่าว
นี้สอดคล้องกับผลการศึกษาของ สมัคร ถะเกิงสุข (2545) ในเร่ืองสภาพปัญหาและแนวทางการ
จัดการการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติทางทะเล เกาะเสม็ด ต ายลเพ อ าเภอเมือง จังหวัด
ระยอง ที่มีการ สร้างมาตรการ กฎระเบียบ เพื่อก ากับดูแลความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว สร้าง
กระบวนการเรียนรู้ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้มีจิตส านึกในการให้บริการที่ดีมีมาตรฐานมี                        
ความรับผิดชอบต่อนักท่องเที่ยว เพื่อประโยชน์ในการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนตลอดไป และ
ทั้งนี้การจัดการดูแลรักษาความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยววัดโสธร ฯ ได้มีมาตรการ               
การดูแลความปลอดภัยและการอ านวยความสะดวกทางด้านการจราจรและความความปลอดภัยใน
บริเวณแหล่งท่องเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวเป็นอย่างดี 
 9.  ด้านอายุ  พบว่า นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวบริเวณวัดโสธรวรารามวรวิหาร 
จังหวัดฉะเชิงเทราที่มีช่วงอายุต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ของวัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 ซึ่ง
เป็นไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว้ ทั้งนี้เพราะการที่นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวมีช่วงอายุที่
ต่างกัน จึงมีประสบการณ์และความสนใจต่อแนวคิดการจัดการการท่องเที่ยวที่หลากหลาย                      
ซึ่งขัดแย้งกับงานวิจัยของ นงนุช รุจิรังสิมันตุ์กุล (2549, หน้า 85) ซึ่งท าการศึกษาเร่ืองความคิดเห็น
ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อคุณภาพในการให้บริการด้านการท่องเที่ยวของอุทยานแห่งชาติเขาชะเมา - 
เขาวง ที่พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพในการให้บริการด้าน               
การท่องเที่ยวของอุทยานแห่งชาติเขาชะเมา - เขาวง ที่ไม่แตกต่างกัน   
 10.  ด้านระดับการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวบริเวณวัดโสธร                 
วรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา ที่มีช่วงมีระดับการศึกษาต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อการ
จัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา แตกต่างกันที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ การศึกษาที่
แตกต่างในแต่ละกลุ่มมีผลต่อความคิดเห็นในการให้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับกับงานวิจัยของ 
อโนทัย อนันตชัยมงตรี (2547, หน้า 89) ซึ่งท าการศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อ             
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การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ที่พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีช่วงอาชีพต่างกันมี
ระดับความคิดเห็นต่อการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่แตกต่างกัน   
 11.  ด้านอาชีพ พบว่า นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวบริเวณวัดโสธรวรารามวรวิหาร  
จังหวัดฉะเชิงเทรา ที่มีอาชีพต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ของวัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 ซึ่ง
เป็นไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสมาชิกที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็น
ในเร่ืองจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา ซึ่ง
ขัดแย้งกับงานวิจัยของ จเรศักดิ์ นันตะวงษ์ (2548, หน้า 86) ซึ่งท าการศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวต่อโครงการศูนย์พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ พื้นที่สวนป่าเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า 
อ าเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี ที่พบว่า อาชีพหลักของหลักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับ                      
ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว 
 12.  ด้านรายได้ พบว่า นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวบริเวณวัดโสธรวรารามวรวิหาร 
จังหวัดฉะเชิงเทรา ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อการจัดการการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทราแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะรายได้ของแต่ละบุคคลมีผลต่อ                 
การตัดสินใจในเร่ืองความคิดเห็นต่อการจัดการการท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ                  
นราภรณ์  จันทร์ลาด (2550, หน้า 61) ซึ่งท าการศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางมาท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์พระนครคีรี (เขาวัง) จังหวัดเพชรบุรี ที่พบว่า 
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการเดินทางมาท่องเที่ยว
อุทยานประวัติศาสตร์พระนครคีรี (เขาวัง) จังหวัดเพชรบุรีศึกษาต่างกัน  
 13.  ด้านประสบการณ์ในการเดินทางมาท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวบริเวณวัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา ที่มีประสบการณ์ในการเดินทางมา
ท่องเที่ยว ต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธร                
วรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทราไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05  ซึ่งไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะประสบการณ์ในการท่องเที่ยวนักท่องเที่ยวกับความคิดเห็นใน
การจัดการการท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นต่อการจัดการการท่องเที่ยวของ                       
วัดโสธรวรารามวรวิหารอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ไม่ว่านักท่องเที่ยวจะมี
ประสบการณ์ในด้านการท่องเที่ยวมากหรือน้อย ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในการจัดการ                       
การท่องเที่ยวไปในทิศทางเดียวกันและแนวความคิดที่ใกล้เคียงกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ              
ธ ารง แผนสมบูรณ์ (2548, หน้า 56) ซึ่งท าการศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ               
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การจัดการการท่องเที่ยวในวนอุทยานผางาม จังหวัดเลย ที่พบว่า ประสบการณ์ในการท่องเที่ยวมี
ความสัมพันธ์กับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว 
 14.  ด้านจุดเร่ิมต้นของการเดินทาง พบว่า นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวบริเวณวัดโสธร            
วรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา ที่มีจุดเร่ิมต้นของการเดินทางที่ต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อ             
การจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา ไม่แตกต่าง
กัน  ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสมาชิกที่มีจุดเร่ิมต้นในการเดินทาง
ท่องเที่ยวกับความคิดเห็นในการจัดการการท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ จเรศักดิ์ นันตะวงษ์ (2548, หน้า 90) ซึ่งท าการศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อ
โครงการศูนย์พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ พื้นที่สวนป่าเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า อ าเภอแก่งคอย 
จังหวัดสระบุรี ที่พบว่า ระยะทางของการเดินทางของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับความคิดเห็น
ต่อการจัดการการท่องเที่ยว ไม่ว่านักท่องเที่ยวจะเดินทางใกล้หรือไกลส่วนใหญ่มีความคิดเห็นไป
ในทิศทางเดียวกัน  
 

ข้อเสนอแนะ 
 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.  จากผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา ด้านความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับท้ายสุด สาเหตุส าคัญเกิดจากการที่มีนักท่องเที่ยว
จ านวนมากที่เดินทางมาท่องเที่ยววัดโสธรวรารามวรวิหาร จึงท าให้มีมาตรการในการดูแล                 
ความปลอดภัยและการอ านวยความสะดวกทางด้านการจราจรในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวไม่ทั่วถึง 
ท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึกว่าการจัดการทางด้านการจราจร และความปลอดภัยทางด้านการจราจรใน
บริเวณวัดโสธรวรารามวรวิหาร ที่มีให้นักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการได้ไม่เพียงพอ  ดังนั้นจึงเสนอให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อาทิ ต ารวจท่องเที่ยว ต ารวจท้องที่ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องของ
กระทรวงมหาดไทย เป็นต้น เร่งแก้ไขปัญหาส าคัญทางด้านการให้บริการดังกล่าว โดยการก าหนด
เป็นแผนการและมาตรการในด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินให้แก่นักท่องเที่ยวที่เดินทาง
มาท่องเที่ยววัดโสธรวรารามวรวิหาร  

2.  จากผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวมีต่อการจัดการการท่องเที่ยว             
เชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา ด้านการให้ความส าคัญกับ
ประวัติศาสตร์โบราณสถาน ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี อยู่ในระดับท้าย ๆ ซึ่งจากผลการศึกษา
พบว่า  สาเหตุส าคัญเกิดจากการที่นักท่องเที่ยว ยังมีความรู้สึกว่าการให้ความส าคัญกับทรัพยากร
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ท่องเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรมภายในวัดแก่แก่นักท่องเที่ยวยังมีน้อย ดังนั้นจึงเสนอให้ทาง            
วัดโสธรวรารามวรวิหารกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อาทิ กรมศิลปากร เป็นต้น ในการดูแลและ
อนุรักษ์โบราณสถาน ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีให้เป็นไปอย่างเหมาะสม  

 3.  จากผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวมีต่อการจัดการการท่องเที่ยว            
เชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา ด้านการสร้างความพึงพอใจแก่
นักท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับท้าย ๆ ดังนั้นจึงเสนอให้ทางวัดโสธรวรารามวรวิหารด าเนินการ
ส ารวจความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ ของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยววัดโสธรวรารามวรวิหาร 
เพื่อน ามาก าหนดเป็นกลยุทธใ์นการพัฒนาความพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยว 

 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 1.  จากผลการศึกษาพบว่า  ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการ                

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา ด้านการให้ความส าคัญ
กับประวัติศาสตร์ โบราณสถานศิลปวัฒนธรรม และประเพณี ในเร่ืองการให้ความส าคัญกับ
ทรัพยากรการท่องเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรมภายในวัด อาทิ การอนุรักษ์ศิลปะร าไทย มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในล าดับสุดท้าย ดังนั้น ทางวัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา ควรให้ความส าคัญด้าน
การให้ความส าคัญกับการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมให้คงอยู่ เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้และเข้าใจ
ถึงการคงไว้ซึ่งประเพณีที่ดีงามต่อไป 

 2.  จากผลการศึกษาพบว่า  ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการ              
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา ด้านการจัดการทาง
เศรษฐกิจสังคม และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน ในเร่ืองการจัดการการท่องเที่ยวโดยไม่สร้างผลกระทบ
ต่อสังคม อาทิปัญหาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของคนในชุมชน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในล าดับ
สุดท้าย ดังนั้น ทางวัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา ควรให้ความส าคัญด้านการจัดการ
การท่องเที่ยวบริเวณวัดโสธรเป็นอย่างดี สร้างมาตรการส าหรับนักท่องเที่ยวปฏิบัติ  โดยที่การมา
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวไม่ส่งผลกระทบต่อสังคม และความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
คนในชุมชน 

 3.  จากผลการศึกษาพบว่า  ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการ                   
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา ด้านการคงไว้ซึ่งวิถี
ชีวิตของท้องถิ่นในแง่ของสังคมและวัฒนธรรม ในเร่ืองการจัดการการท่องเที่ยวโดยคงไว้ซึ่งวิถี
ชีวิตดังเดิมของชุมชนแบบริมน้ า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในล าดับสุดท้าย  ดังนั้น ทางวัดโสธรวรารามวรวิหาร 
จังหวัดฉะเชิงเทรา ควรให้ความส าคัญด้านการคงไว้ซึ่งวิถีการด าเนินชีวิตแบบริมน้ าเอาไว้ เพื่อ                
ให้นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวได้เห็นถึงการอนุรักษ์วัฒนธรรมแบบดังเดิมเอาไว้  
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 4.  จากผลการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการ             
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา ด้านการให้ความรู้แก่
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ในเร่ืองการให้ข้อมูลส าคัญทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของแหล่งท่องเที่ยว 
และทรัพยากรการท่องเที่ยวภายในวัดแก่นักท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในล าดับสุดท้าย  
ดังนั้น ทางวัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา ควรให้ความส าคัญด้านการให้ความรู้
เกี่ยวกับประวัติความเป็นมาของวัดโสธรวรารามวรวิหาร และวัฒนธรรมต่าง ๆ ของทางวัด ให้
นักท่องเที่ยวได้ศึกษาอย่างทั่วถึง 

 5.  จากผลการศึกษาพบว่า  ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการ                    
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา ด้านการอนุรักษ์
วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม ในเร่ืองที่องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่ ประชาชนในท้องถิ่น 
และนักท่องเที่ยวได้ร่วมมือกันในการดูแลรักษาความสะอาดบริเวณวัดโสธรวรารามวรวิหาร เป็น
อย่างดีมีค่าเฉลี่ยอยู่ในล าดับสุดท้าย ดังนั้น ทางวัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา ควรให้
ความส าคัญ และขอความร่วมมือจากองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่ ประชาชนในท้องถิ่น 
และนักท่องเที่ยวให้ร่วมมือกันดูแลรักษาความสะอาดบริเวณวัดโสธรวรารามวรวิหารเพื่อเป็น            
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของทางวัด 

 6.  จากผลการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการ               
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา ด้านการสร้าง              
ความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยว ในเร่ืองที่วัดโสธรวรารามวรวิหารท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึกคุ้มค่ากับ
ค่าใช้จ่าย และเวลาที่เสียไปในการเดินทางมาท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยอยู่ในล าดับสุดท้าย ดังนั้น ทาง
วัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา ควรให้ความส าคัญกับการจัดการของทางวัดเพื่อบริการ
นักท่องท่องเที่ยว รวมถึงการจัดการที่ดีเพื่อท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึกคุ้มค่ากับค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 
และเวลาที่เสียไป  

 7.  จากผลการศึกษาพบว่า  ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการ             
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา ด้านการค านึงถึงขีด
ความสามารถรองรับของพื้นที่ และความสะอาดของพื้นที่ ในเร่ืองที่วัดโสธรวรารามวรวิหาร ได้
ค านึงถึงความเหมาะสมระหว่างจ านวนนักท่องเที่ยวกับความสามารถในการรองรับของพื้นที่ มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในล าดับสุดท้าย ดังนั้น ทางวัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา ควรให้
ความส าคัญกับการจัดการของทางวัดเพื่อบริการนักท่องท่องเที่ยว ที่มาท่องเที่ยวโดยอาจมี               
การก าหนดจ านวนนักท่องเที่ยวเพื่อเข้าไปไหว้พระในแต่ละรอบให้พอเหมาะกับพื้นที่ในการรองรับ
ของบริเวณวัด  
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 8.  จากผลการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการ                   
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา ด้านความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว ในเร่ืองที่วัดโสธรวรารามวรวิหาร มีมาตรการการดูแลความ
ปลอดภัยและการอ านวยความสะดวกทางด้านการจราจรในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวเป็นอย่างดี                  
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในล าดับสุดท้าย ดังนั้น ทางวัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา ควรให้
ความส าคัญกับการจัดการการบริการที่จอดจด การรักษาความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว รวมไปถึง
ก าหนดเส้นทางการจราจรของทางวัดเพื่อบริการนักท่องท่องเที่ยวได้ไว้อย่างเหมาะสม  

 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
 1.  ควรศึกษาผลการด าเนินงานเกี่ยวกับการจัดการการท่องเที่ยวของวัดโสธรวราราม

วรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา ในเชิงคุณภาพ เพื่อจะได้รับทราบผลการด าเนินงานเกี่ยงกับการจัดการ
การท่องเที่ยวที่แท้จริงในทุกด้าน 

 2.  ควรศึกษาระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวของ 
วัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา เพื่อน าผลการศึกษาไปปรับใช้ในการจัดการ              
การท่องเที่ยวต่อไป 
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แบบสอบถาม 
เร่ืองความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ 

วัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา 
------------------------------------- 

 ดังนั้นจึงขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามตามความรู้สึกของท่านตาม
ความเป็นจริงมากที่สุดและขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความกรุณาตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้ 
ค าชี้แจง: ในการตอบแบบสอบถามชุดนี้เป็นไปเพื่อการศึกษาเท่านั้น และขอรับรองว่าข้อมูล
ดังกล่าวของท่านจะถูกเก็บเป็นความลับ จึงใคร่ของความกรุณาในการตอบแบบสอบถามนี้ตาม
ความเป็นจริง เพื่อใช้เป็นประโยชน์ในการศึกษา 
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
(โปรดใส่เคร่ืองหมาย/ หน้าข้อความที่ตรงกับท่านมากที่สุด) 
1.  อายุ 

(   )  ต่ ากว่า 20 ปี      (   )   20 - 40 ปี    
(   )  41 - 60 ปี      (   )  61  ปีขึ้นไป 

2.  ระดับการศึกษา 
(   )  ต่ ากว่าประถมศึกษา     (   )  ประถมศึกษา     
(   )  มัธยมศึกษา/ ปวช.    (   )  อนุปริญญา/ ปวส.  
(   )  ปริญญาตรี                     (   )  สูงกว่าปริญญาตรี 

3.  อาชีพ 
(   )  เกษตรกรรม                     (   )  ค้าขาย     
(   )  ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ    (   )  พนักงานบริษัท     
(   )  ธุรกิจส่วนตัว     (   )  รับจ้าง      
(    )  นักเรียน/ นักศึกษา      (   )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ )………… 

4.  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
(   )  ไม่มีรายได้        (   )  ไม่เกิน  5,000 บาท       
(   )  5,001 - 10,000 บาท      (   )   10,001 - 15,000 บาท   
(   )  15,001 - 20,000 บาท         (   )   20,001 บาทขึ้นไป 

5.  ประสบการณ์ในการเดินทางมาท่องเที่ยว 
(   )  มาครั้งแรก                         (   )  นาน ๆ คร้ัง (ปีละ 1 - 2 คร้ัง) 
(   )  มาบ่อยคร้ัง (เกือบทุกเดือน) 
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6.  จุดเร่ิมต้นของการเดินทาง 
(   )  ในจังหวัดฉะเชิงเทรา                                                  
(   )  จังหวัดอ่ืน ๆ (ระบุ)...................... 
(   )  จังหวัดใกล้เคียง (กรุงเทพฯ, ชลบุร,ี สมุทรปราการ, ปราจีนบุรี) 
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ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจัดการการท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา 
(โปรดใส่เคร่ืองหมาย/ หน้าข้อความที่ตรงกับท่านมากที่สุด) 
 

การจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ความคิดเห็น 
เห็นด้วย
มากที่สุด 

(5) 

เห็นด้วย
มาก 
(4) 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

(5) 

เห็นด้วย
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 
(5) 

ด้านการให้ความส าคัญกับประวัติศาสตร์ 
โบราณสถาน ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี 

     

1.  วัดโสธร ฯ มีการดูแลเอาใจใส่ในการอนุรักษ์
โบราณสถานภายในวัดให้คงความสวยงามอยู่ใน
สภาพดี 

     

2.  วัดโสธร ฯ ให้ความส าคัญกับทรัพยากร                    
การท่องเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรมภายในวัด 
อาทิ การอนุรักษ์ศิลปะร าไทย เปน็ต้น 

     

3.  วัดโสธร ฯ ให้ความส าคัญกับกับการอนุรักษ์
ประเพณีของไทย อาทิ ประเพณีสรงน้ าพระ 
ประเพณีแหเ่ทียนพรรษา เป็นต้น 

     

ด้านการจัดการทางเศรษฐกิจ สังคม และ
ส่ิงแวดล้อมอย่างยั่งยืน 

     

4.  การจัดการการท่องเที่ยวของวัดโสธร ฯ ท าให้
เกิดการสร้างงานและสร้างรายได้ให้แก่ท้องถิน่ 

     

5.  วัดโสธร ฯ มีการจัดการการท่องเที่ยวโดย           
ไม่สร้างผลกระทบต่อสังคม อาทิ ปัญหาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของคนในชุมชน 

     

6.  วัดโสธร ฯ มีการจัดการการท่องเที่ยวโดยไมท่ า
ให้เกิดผลกระทบต่อสภาพแวดล้อม เช่น ปัญหา
ขยะ ปัญหาจราจร เป็นต้น 
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การจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ความคิดเห็น 
เห็นด้วย
มากที่สุด 

(5) 

เห็นด้วย
มาก 
(4) 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

(5) 

เห็นด้วย
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 
(5) 

ด้านการคงไว้ซ่ึงวิถีชีวิตของท้องถิ่นในแงข่อง
สังคมและวัฒนธรรม 

     

7.  วัดโสธร ฯ มีการจัดการการท่องเที่ยวโดยคงไว้
ซ่ึงวิถีชีวิตของชุมชนท้องถิ่น อาท ิวิถีชีวิตดั้งเดิม
ของชุมชนแบบริมน้ า 

     

8.  วัดโสธร ฯ มีการจัดการการท่องเที่ยวโดยคงไว้
ซ่ึงวัฒนธรรมที่ดีงามของชาวพุทธ 

     

ด้านการให้ความรู้แก่ผูเ้กี่ยวข้องทกุฝ่าย      
9.  วัดโสธร ฯ มีการให้ข้อมูลส าคัญทาง
ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของแหล่งท่องเที่ยว
และทรัพยากรการท่องเที่ยวภายในวัดแก่
นักท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม 

     

10.  ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวและประชาชนใน
ท้องถิ่นมีโอกาสได้รับความรู้และประสบการณ์
ด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากวัดโสธร ฯ
เช่นเดียวกับนักท่องเที่ยว 

     

11. วัดโสธร ฯ ได้มีการสอดแทรกจิตส านึกใน             
การอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรม
และส่ิงแวดล้อมเข้าไว้ในการท่องเที่ยว 

     

ด้านการอนุรักษ์วัฒนธรรมและส่ิงแวดล้อม      
12.  มีการปลูกฝังให้ประชาชนในท้องถิ่นและ
นักท่องเที่ยวได้เห็นคุณค่าและเกดิความหวงแหน
ในทรัพยากรการท่องเที่ยวของวัดโสธร ฯ 
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การจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ความคิดเห็น 
เห็นด้วย
มากที่สุด 

(5) 

เห็นด้วย
มาก 
(4) 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

(5) 

เห็นด้วย
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 
(5) 

ด้านการอนุรักษ์วัฒนธรรมและส่ิงแวดล้อม      
13.  ทางวัดโสธร ฯ มีการจัดงานเทศกาล                      
งานประจ าปี ในช่วงเวลาที่เหมาะสม เพื่อส่งเสริม
การท่องเที่ยวและศิลปวัฒนธรรม ประเพณีใหค้น
ต่างถิ่นได้รู้จัก 

     

14.  วัดโสธร ฯ ได้มีการส่งเสริมสินค้าหัตถกรรม
พื้นเมืองให้เป็นทีรู่้จักของนักท่องเที่ยว 

     

15.  องค์กรปกครองท้องถิ่นในพืน้ที่ ประชาชนใน
ท้องถิ่นและนักท่องเที่ยวได้ร่วมมอืกันในการดูแล
รักษาความสะอาดบริเวณวัดโสธร ฯ เป็นอย่างด ี

     

ด้านการสร้างความพึงพอใจแก่นกัท่องเที่ยว      
16.  การจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวประเภท
โบราณสถานศิลปวัฒนธรรมและประเพณีของวัด 
โสธร ฯ ท าให้ท่านรู้สึกถึงความสวยงามและ
ทรงคุณค่า 

     

17.  การจัดการการท่องเที่ยวของวัดโสธรฯท าให้
ท่านรู้สึกเกิดความศรทัธา และน่าเลื่อมใส 

     

18.  การจัดการการท่องเที่ยวของวัดโสธร ฯ ท าให้
ท่านรู้สึกคุ้มค่ากับค่าใช้จ่ายและเวลาที่เสียไปใน
การเดินทางมาท่องเที่ยว 

     

ด้านการค านึงถึงขีดความสามารถรองรับของพืน้ที่
และความสะอาดของพื้นที ่

     

19.  การจัดการการท่องเที่ยวของวัดโสธร ฯ ได้
ค านึงถึงความเหมาะสมระหว่างจ านวน
นักท่องเที่ยวกับความสามารถในการรองรับของ
พื้นที ่
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การจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ความคิดเห็น 
เห็นด้วย
มากที่สุด 

(5) 

เห็นด้วย
มาก 
(4) 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

(5) 

เห็นด้วย
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 
(5) 

ด้านการค านึงถึงขีดความสามารถรองรับของพื้นที่
และความสะอาดของพื้นที ่

     

20.  วัดโสธร ฯ มีการจัดการบริเวณแหล่งท่องเที่ยว
ให้มีความสะอาดอยู่ตลอดเวลา 

     

21.  วัดโสธร ฯ มีการจัดการการท่องเที่ยวโดย
ค านึงถงึความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว
ของแหลง่โบราณสถานในแหล่งท่องเที่ยว 

     

ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
นักท่องเที่ยว 

     

22.  วัดโสธร ฯ มีมาตรการในการดูแลรักษา              
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
นักท่องเที่ยวเปน็อย่างด ี

     

23.  วัดโสธร ฯ มีมาตรการการดูแลความปลอดภัย
และการอ านวยความสะดวกทางด้านการจราจร       
ในบรเิวณแหล่งท่องเที่ยวเป็นอย่างด ี

     

 

ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหาร 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอบคุณทุกท่านที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติย่อของผู้เขียนปญัหาพิเศษ 

 

ชื่อ - สกุล      นางสาวจุฑาภรณ์ ทองเพ็ง 
วัน เดือน ปี เกิด     11 ตุลาคม 2528 
สถานท่ีเกิด      จังหวัดชลบุรี 
สถานท่ีอยู่ปัจจุบัน    71/ 1 หมู่ 3 ต าบลบางกรูด อ าเภอบ้านโพธิ์ จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 

วุฒิการศึกษา 
 

     พ.ศ. 2550   มนุษยศาสตร์ (ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารธุรกิจ) 
มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 

   พ.ศ. 2554   รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (การจัดการภาครัฐ 
และภาคเอกชน) วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา  

 
 
 
 
\ 
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บทที ่ 5 

สรุป  อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

               การศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ของวัดโสธรวราราวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา ในคร้ังนี้เป็นการศึกษาแบบเชิงปริมาณ  
(Quantitative  Rosearch) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ          
การจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวราราวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา และเพื่อ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ                
วัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา จ าแนกตาม อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน ประสบการณ์ในการเดินทางมาท่องเที่ยว และจุดเร่ิมต้นของการเดินทาง ประชากรที่ใช้ใน
การศึกษาคร้ังนี้ คือ นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวบริเวณวัดโสธรวรารามวรวิหาร จ านวน 400 
คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลทั้งหมดด้วยตนเอง ซึ่งจากแบบสอบถามที่แจกไปทั้งสิ้นจ านวน  
400 ชุด ได้รับกลับคืนมาและมีการกรอกข้อมูลสมบูรณค์รบ คิดเป็น 100.00 ผลการศึกษาตามที่ได้
น าเสนอไปแล้วทั้งหมดในบทที่ 4 สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผลและให้ข้อเสนอแนะโดย
ล าดับดังนี้ 
 

สรุปผลการศึกษา 
 

 การศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยว                         
เชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวราราวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

 1.  ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวบริเวณ                                 
วัดโสธรวรารามวรวิหาร ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง 21 - 40 ปี
มากที่สุด  ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ ปวช. มีอาชีพพนักงานบริษัท มีรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน  5,001 - 10,000 บาท มีประสบการณ์ในการเดินทางมาท่องเที่ยวเป็นแบบนาน ๆ คร้ัง                 
(ปีละ 1 - 2 คร้ัง) และมีจุดเร่ิมต้นของการเดินทางจากจังหวัดใกล้เคียง (กรุงเทพ ฯ, ชลบุรี, 
สมุทรปราการ, ปราจีนบุรี) 

 2.  ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยว                           
เชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวราราวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวที่
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เดินทางมาท่องเที่ยวบริเวณวัดโสธรวรารามวรวิหาร มีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับ
ค่อนข้างสูง โดยนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวบริเวณวัดโสธรวรารามวรวิหารมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการจัดการการท่องเที่ยวของวัดโสธรวรารามวรวิหาร ด้านการอนุรักษ์วัฒนธรรมและ
สิ่งแวดล้อม สูงที่สุด รองลงมาคือด้านการให้ความรู้แก่ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย และล าดับสุดท้ายคือ    
ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
  2.1  ด้านการให้ความส าคัญกับประวัติศาสตร์ โบราณสถาน ศิลปวัฒนธรรมและ
ประเพณีพบว่า นักท่องเที่ยวมีระดับความคิดเห็นในเร่ืองการดูแลเอาใจใส่ในการอนุรักษ์
โบราณสถานภายในวัดให้คงความสวยงามอยู่ในสภาพดีสูงเป็นล าดับแรก  
  2.2  ด้านการจัดการทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน พบว่า  
นักท่องเที่ยวมีระดับความคิดเห็นในเร่ืองการจัดการการท่องเที่ยวของวัดโสธร ฯ ท าให้เกิดการสร้าง
งานและสร้างรายได้ให้แก่ท้องถิ่นสูงเป็นล าดับแรก  
  2.3  ด้านการคงไว้ซึ่งวิถีชีวิตของท้องถิ่นในแง่ของสังคมและวัฒนธรรม  พบว่า  
นักท่องเที่ยวมีระดับความคิดเห็นในเร่ืองการจัดการการท่องเที่ยวโดยคงไว้ซึ่งวัฒนธรรมที่ดีงาม
ของชาวพุทธ สูงเป็นล าดับแรก   
  2.4  ด้านการให้ความรู้แก่ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย พบว่า นักท่องเที่ยวมีระดับความคิดเห็น
ในเร่ืองการสอดแทรกจิตส านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและ
สิ่งแวดล้อมเข้าไว้ในการท่องเที่ยว สูงเป็นล าดับแรก 
  2.5  ด้านการอนุรักษ์วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม พบว่า นักท่องเที่ยวมีระดับ                   
ความคิดเห็นในเร่ืองการจัดงานเทศกาล งานประจ าปี ในช่วงเวลาที่เหมาะสม เพื่อส่งเสริม                
การท่องเที่ยวและศิลปวัฒนธรรม ประเพณีให้คนต่างถิ่นได้รู้จักสูงเป็นล าดับแรก  
  2.6  ด้านการให้ความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวมีระดับ                 
ความคิดเห็นในเร่ืองการจัดการการท่องเที่ยวของวัดโสธรฯ ท าให้ท่านรู้สึกเกิดความศรัทธา และ            
น่าเลื่อมใสสูงเป็นล าดับแรก  
  2.7  ด้านการค านึงถึงขีดความสามารถรองรับของพื้นที่และความสะอาดของพื้นที่ 
พบว่า นักท่องเที่ยวมีระดับความคิดเห็นในเร่ืองการจัดการการท่องเที่ยวโดยค านึงถึงความสามารถ
ในการรองรับนักท่องเที่ยวของแหล่งโบราณสถานในแหล่งท่องเที่ยว สูงเป็นล าดับแรก   
  2.8  ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเทียว พบว่า นักท่องเที่ยวมี
ระดับความคิดเห็นในเร่ืองมาตรการในการดูแลรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
นักท่องเที่ยวเป็นอย่างดี สูงเป็นล าดับแรก  
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 3.  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการ            
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา จ าแนกตาม อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ประสบการณ์ในการเดินทางมาท่องเที่ยว และจุดเร่ิมต้นของ
การเดินทาง พบว่า 
  3.1  นักท่องเที่ยวที่มีอายุที่ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการจัดการการท่องเที่ยว                       
เชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหารแตกต่างกัน 
  3.2  นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาที่ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการจัดการการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหารแตกต่างกัน 
  3.3  นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพที่ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการจัดการการท่องเที่ยว                     
เชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหารแตกต่างกัน 
  3.4  นักท่องเที่ยวที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการจัดการ              
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหารแตกต่างกัน 
  3.5  นักท่องเที่ยวที่มีประสบการณ์ในการเดินทางมาท่องเที่ยวที่ต่างกันมีความคิดเห็น
ต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหารไม่แตกต่างกัน 
  3.6  นักท่องเที่ยวที่มีจุดเร่ิมต้นของการเดินทางต่างกันมีความคิดเห็นต่อการจัดการ  
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหารไม่แตกต่างกัน 
 

อภิปรายผลการศึกษา 
 

 จากผลการศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของวัดโสธรวราราวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา ที่ได้น าเสนอไปแล้วข้างต้น สามารถ
อภิปรายผลการศึกษาได้ดังนี้ 

 1.  ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวของ               
วัดโสธรวรารามวรวิหาร ด้านการให้ความส าคัญกับประวัติศาสตร์ โบราณสถาน ศิลปวัฒนธรรม
และประเพณี พบว่า นักท่องเที่ยวเห็นว่าการจัดการการท่องเที่ยวในด้านน้ีมีความเหมาะสมมาก           
ซึ่งผลการศึกษาดังกล่าวนี้สอดคล้องกับองค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ตามแนวคิด
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ของ บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) ทั้งนี้เนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ของ
ทางวัดมีความตั้งใจและมีความกระตือรือร้นในการให้ความส าคัญในเร่ืองประวัติศาสตร์ 
โบราณสถาน ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี ที่เกี่ยวข้องกับทางวัดให้นักท่องเที่ยวได้รับรู้ วัดโสธร ฯ
มีการดูแลเอาใจใส่ในการอนุรักษ์โบราณสถานภายในวัดให้คงความสวยงามอยู่ในสภาพดี            
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วัดโสธรฯ ให้ความส าคัญกับทรัพยากรการท่องเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรมภายในวัด อาทิ                
การอนุรักษ์ศิลปะร าไทย และประเพณีสรงน้ าพระ ประเพณีแห่เทียนพรรษาเป็นต้น 

 2.   ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวของ              
วัดโสธรวรารามวรวิหาร ด้านการจัดการทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน พบว่า  
นักท่องเที่ยวเห็นว่าการจัดการการท่องเที่ยวในด้านนี้มีความเหมาะสมมาก ซึ่งผลการศึกษาดังกล่าว
นีส้อดคล้องกับองค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ตามแนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว               
เชิงวัฒนธรรม ของ บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2548) ทั้งนี้เนื่องมาจากการการจัดการการท่องเที่ยวของ
วัดโสธร ฯ ท าให้เกิดการสร้างงานและสร้างรายได้ให้แก่ท้องถิ่น มีการจัดการการท่องเที่ยวโดยไม่
สร้างผลกระทบต่อสังคมอาทิ ปัญหาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของคนในชุมชน ไม่ส่งผล
กระทบต่อสภาพแวดล้อม เช่น ปัญหาขยะ ปัญหาจราจร เป็นต้น 

 3.  ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวของ 
วัดโสธรวรารามวรวิหาร ด้านการคงไว้ซึ่งวิถีชีวิตของท้องถิ่นในแง่ของสังคมและวัฒนธรรม พบว่า  
นักท่องเที่ยวเห็นว่าการจัดการการท่องเที่ยวในด้านนี้มีความเหมาะสมมาก ซึ่งผลการศึกษาดังกล่าว
นี้สอดคล้องกับผลการศึกษาของ สุชาดา งวงชัยภูมิ (2551) ในเร่ืองการจัดการการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนบ้านปราสาท อ าเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา ที่พบว่า ชุมชนสามารถจัดการ                          
ด้านการท่องเที่ยวชุมชนได้ดีตามศักยภาพของชุมชน แต่จะต้องรักษาวัฒนธรรม ประเพณี และวิถี
การด ารงชีวิตที่ได้สืบทอดต่อกันมาจากบรรพบุรุษให้คงอยู่ มีการถ่ายทอดไปสู่ลูกหลานและ
ต้องการให้มีการพัฒนาปรับปรุงการจัดการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป  ทั้งนี้เน่ืองมาจาก  
การที่วัดโสธร ฯ มีการจัดการการท่องเที่ยวโดยคงไว้ซึ่งวิถีชีวิตของชุมชนท้องถิ่น อาทิ วิถีชีวิต
ดั้งเดิมของชุมชนแบบริมน้ า และมีการจัดการการท่องเที่ยวโดยคงไว้ซึ่งวัฒนธรรมที่ดีงามของ 
ชาวพุทธ  
 4.   ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวของ              
วัดโสธรวรารามวรวิหาร  ด้านการให้ความรู้แก่ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย พบว่า นักท่องเที่ยวเห็นว่า               
การจัดการการท่องเที่ยวในด้านนี้มีความเหมาะสมมาก ซึ่งผลการศึกษาดังกล่าวนี้สอดคล้องกับ
องค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ตามแนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ของ 
บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) ทั้งนี้เน่ืองมาจากการที่วัดโสธรฯมีการให้ข้อมูลส าคัญทาง
ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของแหล่งท่องเที่ยวและทรัพยากรการท่องเที่ยวภายในวัดแก่
นักท่องเที่ยวอย่างเหมาะสมอีกทั้งผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวและประชาชนในท้องถิ่นมีโอกาสได้รับ
ความรู้และประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากวัดโสธรฯเช่นเดียวกับนักท่องเที่ยว  
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รวมถึงได้มีการสอดแทรกจิตส านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและ
สิ่งแวดล้อมเข้าไว้ในการท่องเที่ยว 
 5.  ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวของ 
วัดโสธรวรารามวรวิหาร ด้านการอนุรักษ์วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม พบว่า นักท่องเที่ยวเห็นว่า         
การจัดการการท่องเที่ยวในด้านนีม้ีความเหมาะสมมาก ซึ่งผลการศึกษาดังกล่าวนี้สอดคล้องกับผล
การศึกษาของ สุดชีวัน นันทวัน ณ อยุธยา (2552) ในเร่ืองการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
โดยชุมชนเป็นศูนย์กลางกรณีศึกษาอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ที่เห็นว่าควรอนุรักษ์วัฒนธรรม
แบบดั้งเดิมไว้เพราะว่าการอนุรักษ์วัฒนธรรมประเพณีแบบดั้งเดิมไว้จะเป็นการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว อีกทั้งวัฒนธรรมงานประเพณี เทศกาล ภูมิปัญญาท้องถิ่น และแหล่งท่องเที่ยว
โบราณสถานล้วนเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาในชุมชน ทั้งนี้การท่องเที่ยว
ของทางวัดโสธรฯ ได้มีการปลูกฝังให้ประชาชนในท้องถิ่นและนักท่องเที่ยวได้เห็นคุณค่าและเกิด
ความหวงแหนในทรัพยากรการท่องเที่ยวของวัดโสธรฯ มีการจัดงานเทศกาล งานประจ าปี ในช่วง
เวลาที่เหมาะสม เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวและศิลปวัฒนธรรม ประเพณีให้คนต่างถิ่นได้รู้จัก  มีการ
ส่งเสริมสินค้าหัตถกรรมพื้นเมืองให้เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยว และทางองค์กรปกครองท้องถิ่นใน
พื้นที่ ประชาชนในท้องถิ่นและนักท่องเที่ยวได้ร่วมมือกันในการดูแลรักษาความสะอาดบริเวณ
วัดโสธรฯเป็นอย่างดี 
 6.   ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวของ             
วัดโสธรวรารามวรวิหาร  ด้านการสร้างความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยว พบว่า  นักท่องเที่ยวเห็นว่า
การจัดการการท่องเที่ยวในด้านนี้มีความเหมาะสมมาก ซึ่งผลการศึกษาดังกล่าวนี้สอดคล้องกับผล
การศึกษาของ  สุดชีวัน นันทวัน ณ อยุธยา (2552) ในเร่ืองการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
โดยชุมชนเป็นศูนย์กลางกรณีศึกษาอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ที่เห็นว่าควรอนุรักษ์วัฒนธรรม
แบบดั้งเดิมไว้เพราะว่าการอนุรักษ์วัฒนธรรมประเพณีแบบดั้งเดิมไว้จะเป็นการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว และทางวัดโสธรฯ มีการจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวประเภทโบราณสถาน
ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีของวัด โสธรฯ ท าให้ท่านรู้สึกถึงความสวยงามและทรงคุณค่า รู้สึก
เกิดความศรัทธา และน่าเลื่อมใส และท าให้ท่านรู้สึกคุ้มค่ากับค่าใช้จ่ายและเวลาที่เสียไปใน              
การเดินทางมาท่องเที่ยว 
 7.   ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวของ               
วัดโสธรวรารามวรวิหาร ด้านการค านึงถึงขีดความสามารถรองรับของพื้นที่และความสะอาดของ
พื้นที่ พบว่า  นักท่องเที่ยวเห็นว่าการจัดการการท่องเที่ยวในด้านน้ีมีความเหมาะสมมาก ซึ่งผล
การศึกษาดังกล่าวนี้สอดคล้องกับองค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ตามแนวคิดเกี่ยวกับ
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การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ของ บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) ทั้งนี้เน่ืองมาจากการจัดการ                         
การท่องเที่ยวของวัดโสธร ฯ ได้ค านึงถึงความเหมาะสมระหว่างจ านวนนักท่องเที่ยวกับ
ความสามารถในการรองรับของพื้นที่ และรวมถึงมีการจัดการบริเวณแหล่งท่องเที่ยวให้มี                
ความสะอาดอยู่ตลอดเวลา 
 8.  ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวของ                
วัดโสธรวรารามวรวิหาร ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว พบว่า 
นักท่องเที่ยวเห็นว่าการจัดการการท่องเที่ยวในด้านนี้มีความเหมาะสมมาก ซึ่งผลการศึกษาดังกล่าว
นี้สอดคล้องกับผลการศึกษาของ สมัคร ถะเกิงสุข (2545) ในเร่ืองสภาพปัญหาและแนวทางการ
จัดการการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติทางทะเล เกาะเสม็ด ต ายลเพ อ าเภอเมือง จังหวัด
ระยอง ที่มีการ สร้างมาตรการ กฎระเบียบ เพื่อก ากับดูแลความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว สร้าง
กระบวนการเรียนรู้ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้มีจิตส านึกในการให้บริการที่ดีมีมาตรฐานมี                        
ความรับผิดชอบต่อนักท่องเที่ยว เพื่อประโยชน์ในการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนตลอดไป และ
ทั้งนี้การจัดการดูแลรักษาความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยววัดโสธร ฯ ได้มีมาตรการ               
การดูแลความปลอดภัยและการอ านวยความสะดวกทางด้านการจราจรและความความปลอดภัยใน
บริเวณแหล่งท่องเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวเป็นอย่างดี 
 9.  ด้านอายุ  พบว่า นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวบริเวณวัดโสธรวรารามวรวิหาร 
จังหวัดฉะเชิงเทราที่มีช่วงอายุต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ของวัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 ซึ่ง
เป็นไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว้ ทั้งนี้เพราะการที่นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวมีช่วงอายุที่
ต่างกัน จึงมีประสบการณ์และความสนใจต่อแนวคิดการจัดการการท่องเที่ยวที่หลากหลาย                      
ซึ่งขัดแย้งกับงานวิจัยของ นงนุช รุจิรังสิมันตุ์กุล (2549, หน้า 85) ซึ่งท าการศึกษาเร่ืองความคิดเห็น
ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อคุณภาพในการให้บริการด้านการท่องเที่ยวของอุทยานแห่งชาติเขาชะเมา - 
เขาวง ที่พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพในการให้บริการด้าน               
การท่องเที่ยวของอุทยานแห่งชาติเขาชะเมา - เขาวง ที่ไม่แตกต่างกัน   
 10.  ด้านระดับการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวบริเวณวัดโสธร                 
วรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา ที่มีช่วงมีระดับการศึกษาต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อการ
จัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา แตกต่างกันที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ การศึกษาที่
แตกต่างในแต่ละกลุ่มมีผลต่อความคิดเห็นในการให้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับกับงานวิจัยของ 
อโนทัย อนันตชัยมงตรี (2547, หน้า 89) ซึ่งท าการศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อ             
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การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ที่พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีช่วงอาชีพต่างกันมี
ระดับความคิดเห็นต่อการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่แตกต่างกัน   
 11.  ด้านอาชีพ พบว่า นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวบริเวณวัดโสธรวรารามวรวิหาร  
จังหวัดฉะเชิงเทรา ที่มีอาชีพต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ของวัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 ซึ่ง
เป็นไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสมาชิกที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็น
ในเร่ืองจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา ซึ่ง
ขัดแย้งกับงานวิจัยของ จเรศักดิ์ นันตะวงษ์ (2548, หน้า 86) ซึ่งท าการศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวต่อโครงการศูนย์พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ พื้นที่สวนป่าเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า 
อ าเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี ที่พบว่า อาชีพหลักของหลักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับ                      
ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว 
 12.  ด้านรายได้ พบว่า นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวบริเวณวัดโสธรวรารามวรวิหาร 
จังหวัดฉะเชิงเทรา ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อการจัดการการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทราแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะรายได้ของแต่ละบุคคลมีผลต่อ                 
การตัดสินใจในเร่ืองความคิดเห็นต่อการจัดการการท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ                  
นราภรณ์  จันทร์ลาด (2550, หน้า 61) ซึ่งท าการศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางมาท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์พระนครคีรี (เขาวัง) จังหวัดเพชรบุรี ที่พบว่า 
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการเดินทางมาท่องเที่ยว
อุทยานประวัติศาสตร์พระนครคีรี (เขาวัง) จังหวัดเพชรบุรีศึกษาต่างกัน  
 13.  ด้านประสบการณ์ในการเดินทางมาท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวบริเวณวัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา ที่มีประสบการณ์ในการเดินทางมา
ท่องเที่ยว ต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธร                
วรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทราไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05  ซึ่งไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะประสบการณ์ในการท่องเที่ยวนักท่องเที่ยวกับความคิดเห็นใน
การจัดการการท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นต่อการจัดการการท่องเที่ยวของ                       
วัดโสธรวรารามวรวิหารอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ไม่ว่านักท่องเที่ยวจะมี
ประสบการณ์ในด้านการท่องเที่ยวมากหรือน้อย ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในการจัดการ                       
การท่องเที่ยวไปในทิศทางเดียวกันและแนวความคิดที่ใกล้เคียงกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ              
ธ ารง แผนสมบูรณ์ (2548, หน้า 56) ซึ่งท าการศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ               
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การจัดการการท่องเที่ยวในวนอุทยานผางาม จังหวัดเลย ที่พบว่า ประสบการณ์ในการท่องเที่ยวมี
ความสัมพันธ์กับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว 
 14.  ด้านจุดเร่ิมต้นของการเดินทาง พบว่า นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวบริเวณวัดโสธร            
วรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา ที่มีจุดเร่ิมต้นของการเดินทางที่ต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อ             
การจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา ไม่แตกต่าง
กัน  ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสมาชิกที่มีจุดเร่ิมต้นในการเดินทาง
ท่องเที่ยวกับความคิดเห็นในการจัดการการท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ จเรศักดิ์ นันตะวงษ์ (2548, หน้า 90) ซึ่งท าการศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อ
โครงการศูนย์พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ พื้นที่สวนป่าเจ็ดคด - โป่งก้อนเส้า อ าเภอแก่งคอย 
จังหวัดสระบุรี ที่พบว่า ระยะทางของการเดินทางของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับความคิดเห็น
ต่อการจัดการการท่องเที่ยว ไม่ว่านักท่องเที่ยวจะเดินทางใกล้หรือไกลส่วนใหญ่มีความคิดเห็นไป
ในทิศทางเดียวกัน  
 

ข้อเสนอแนะ 
 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.  จากผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา ด้านความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับท้ายสุด สาเหตุส าคัญเกิดจากการที่มีนักท่องเที่ยว
จ านวนมากที่เดินทางมาท่องเที่ยววัดโสธรวรารามวรวิหาร จึงท าให้มีมาตรการในการดูแล                 
ความปลอดภัยและการอ านวยความสะดวกทางด้านการจราจรในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวไม่ทั่วถึง 
ท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึกว่าการจัดการทางด้านการจราจร และความปลอดภัยทางด้านการจราจรใน
บริเวณวัดโสธรวรารามวรวิหาร ที่มีให้นักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการได้ไม่เพียงพอ  ดังนั้นจึงเสนอให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อาทิ ต ารวจท่องเที่ยว ต ารวจท้องที่ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องของ
กระทรวงมหาดไทย เป็นต้น เร่งแก้ไขปัญหาส าคัญทางด้านการให้บริการดังกล่าว โดยการก าหนด
เป็นแผนการและมาตรการในด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินให้แก่นักท่องเที่ยวที่เดินทาง
มาท่องเที่ยววัดโสธรวรารามวรวิหาร  

2.  จากผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวมีต่อการจัดการการท่องเที่ยว             
เชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา ด้านการให้ความส าคัญกับ
ประวัติศาสตร์โบราณสถาน ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี อยู่ในระดับท้าย ๆ ซึ่งจากผลการศึกษา
พบว่า  สาเหตุส าคัญเกิดจากการที่นักท่องเที่ยว ยังมีความรู้สึกว่าการให้ความส าคัญกับทรัพยากร
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ท่องเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรมภายในวัดแก่แก่นักท่องเที่ยวยังมีน้อย ดังนั้นจึงเสนอให้ทาง            
วัดโสธรวรารามวรวิหารกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อาทิ กรมศิลปากร เป็นต้น ในการดูแลและ
อนุรักษ์โบราณสถาน ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีให้เป็นไปอย่างเหมาะสม  

 3.  จากผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวมีต่อการจัดการการท่องเที่ยว            
เชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา ด้านการสร้างความพึงพอใจแก่
นักท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับท้าย ๆ ดังนั้นจึงเสนอให้ทางวัดโสธรวรารามวรวิหารด าเนินการ
ส ารวจความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ ของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยววัดโสธรวรารามวรวิหาร 
เพื่อน ามาก าหนดเป็นกลยุทธใ์นการพัฒนาความพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยว 

 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 1.  จากผลการศึกษาพบว่า  ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการ                

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา ด้านการให้ความส าคัญ
กับประวัติศาสตร์ โบราณสถานศิลปวัฒนธรรม และประเพณี ในเร่ืองการให้ความส าคัญกับ
ทรัพยากรการท่องเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรมภายในวัด อาทิ การอนุรักษ์ศิลปะร าไทย มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในล าดับสุดท้าย ดังนั้น ทางวัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา ควรให้ความส าคัญด้าน
การให้ความส าคัญกับการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมให้คงอยู่ เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้และเข้าใจ
ถึงการคงไว้ซึ่งประเพณีที่ดีงามต่อไป 

 2.  จากผลการศึกษาพบว่า  ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการ              
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา ด้านการจัดการทาง
เศรษฐกิจสังคม และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน ในเร่ืองการจัดการการท่องเที่ยวโดยไม่สร้างผลกระทบ
ต่อสังคม อาทิปัญหาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของคนในชุมชน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในล าดับ
สุดท้าย ดังนั้น ทางวัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา ควรให้ความส าคัญด้านการจัดการ
การท่องเที่ยวบริเวณวัดโสธรเป็นอย่างดี สร้างมาตรการส าหรับนักท่องเที่ยวปฏิบัติ  โดยที่การมา
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวไม่ส่งผลกระทบต่อสังคม และความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
คนในชุมชน 

 3.  จากผลการศึกษาพบว่า  ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการ                   
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา ด้านการคงไว้ซึ่งวิถี
ชีวิตของท้องถิ่นในแง่ของสังคมและวัฒนธรรม ในเร่ืองการจัดการการท่องเที่ยวโดยคงไว้ซึ่งวิถี
ชีวิตดังเดิมของชุมชนแบบริมน้ า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในล าดับสุดท้าย  ดังนั้น ทางวัดโสธรวรารามวรวิหาร 
จังหวัดฉะเชิงเทรา ควรให้ความส าคัญด้านการคงไว้ซึ่งวิถีการด าเนินชีวิตแบบริมน้ าเอาไว้ เพื่อ                
ให้นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวได้เห็นถึงการอนุรักษ์วัฒนธรรมแบบดังเดิมเอาไว้  
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 4.  จากผลการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการ             
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา ด้านการให้ความรู้แก่
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ในเร่ืองการให้ข้อมูลส าคัญทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของแหล่งท่องเที่ยว 
และทรัพยากรการท่องเที่ยวภายในวัดแก่นักท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในล าดับสุดท้าย  
ดังนั้น ทางวัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา ควรให้ความส าคัญด้านการให้ความรู้
เกี่ยวกับประวัติความเป็นมาของวัดโสธรวรารามวรวิหาร และวัฒนธรรมต่าง ๆ ของทางวัด ให้
นักท่องเที่ยวได้ศึกษาอย่างทั่วถึง 

 5.  จากผลการศึกษาพบว่า  ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการ                    
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา ด้านการอนุรักษ์
วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม ในเร่ืองที่องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่ ประชาชนในท้องถิ่น 
และนักท่องเที่ยวได้ร่วมมือกันในการดูแลรักษาความสะอาดบริเวณวัดโสธรวรารามวรวิหาร เป็น
อย่างดีมีค่าเฉลี่ยอยู่ในล าดับสุดท้าย ดังนั้น ทางวัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา ควรให้
ความส าคัญ และขอความร่วมมือจากองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่ ประชาชนในท้องถิ่น 
และนักท่องเที่ยวให้ร่วมมือกันดูแลรักษาความสะอาดบริเวณวัดโสธรวรารามวรวิหารเพื่อเป็น            
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของทางวัด 

 6.  จากผลการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการ               
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา ด้านการสร้าง              
ความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยว ในเร่ืองที่วัดโสธรวรารามวรวิหารท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึกคุ้มค่ากับ
ค่าใช้จ่าย และเวลาที่เสียไปในการเดินทางมาท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยอยู่ในล าดับสุดท้าย ดังนั้น ทาง
วัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา ควรให้ความส าคัญกับการจัดการของทางวัดเพื่อบริการ
นักท่องท่องเที่ยว รวมถึงการจัดการที่ดีเพื่อท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึกคุ้มค่ากับค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 
และเวลาที่เสียไป  

 7.  จากผลการศึกษาพบว่า  ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการ             
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา ด้านการค านึงถึงขีด
ความสามารถรองรับของพื้นที่ และความสะอาดของพื้นที่ ในเร่ืองที่วัดโสธรวรารามวรวิหาร ได้
ค านึงถึงความเหมาะสมระหว่างจ านวนนักท่องเที่ยวกับความสามารถในการรองรับของพื้นที่ มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในล าดับสุดท้าย ดังนั้น ทางวัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา ควรให้
ความส าคัญกับการจัดการของทางวัดเพื่อบริการนักท่องท่องเที่ยว ที่มาท่องเที่ยวโดยอาจมี               
การก าหนดจ านวนนักท่องเที่ยวเพื่อเข้าไปไหว้พระในแต่ละรอบให้พอเหมาะกับพื้นที่ในการรองรับ
ของบริเวณวัด  
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 8.  จากผลการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการ                   
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา ด้านความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว ในเร่ืองที่วัดโสธรวรารามวรวิหาร มีมาตรการการดูแลความ
ปลอดภัยและการอ านวยความสะดวกทางด้านการจราจรในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวเป็นอย่างดี                  
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในล าดับสุดท้าย ดังนั้น ทางวัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา ควรให้
ความส าคัญกับการจัดการการบริการที่จอดจด การรักษาความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว รวมไปถึง
ก าหนดเส้นทางการจราจรของทางวัดเพื่อบริการนักท่องท่องเที่ยวได้ไว้อย่างเหมาะสม  

 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
 1.  ควรศึกษาผลการด าเนินงานเกี่ยวกับการจัดการการท่องเที่ยวของวัดโสธรวราราม

วรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา ในเชิงคุณภาพ เพื่อจะได้รับทราบผลการด าเนินงานเกี่ยงกับการจัดการ
การท่องเที่ยวที่แท้จริงในทุกด้าน 

 2.  ควรศึกษาระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวของ 
วัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา เพื่อน าผลการศึกษาไปปรับใช้ในการจัดการ              
การท่องเที่ยวต่อไป 
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แบบสอบถาม 
เร่ืองความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ 

วัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา 
------------------------------------- 

 ดังนั้นจึงขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามตามความรู้สึกของท่านตาม
ความเป็นจริงมากที่สุดและขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความกรุณาตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้ 
ค าชี้แจง: ในการตอบแบบสอบถามชุดนี้เป็นไปเพื่อการศึกษาเท่านั้น และขอรับรองว่าข้อมูล
ดังกล่าวของท่านจะถูกเก็บเป็นความลับ จึงใคร่ของความกรุณาในการตอบแบบสอบถามนี้ตาม
ความเป็นจริง เพื่อใช้เป็นประโยชน์ในการศึกษา 
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
(โปรดใส่เคร่ืองหมาย/ หน้าข้อความที่ตรงกับท่านมากที่สุด) 
1.  อายุ 

(   )  ต่ ากว่า 20 ปี      (   )   20 - 40 ปี    
(   )  41 - 60 ปี      (   )  61  ปีขึ้นไป 

2.  ระดับการศึกษา 
(   )  ต่ ากว่าประถมศึกษา     (   )  ประถมศึกษา     
(   )  มัธยมศึกษา/ ปวช.    (   )  อนุปริญญา/ ปวส.  
(   )  ปริญญาตรี                     (   )  สูงกว่าปริญญาตรี 

3.  อาชีพ 
(   )  เกษตรกรรม                     (   )  ค้าขาย     
(   )  ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ    (   )  พนักงานบริษัท     
(   )  ธุรกิจส่วนตัว     (   )  รับจ้าง      
(    )  นักเรียน/ นักศึกษา      (   )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ )………… 

4.  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
(   )  ไม่มีรายได้        (   )  ไม่เกิน  5,000 บาท       
(   )  5,001 - 10,000 บาท      (   )   10,001 - 15,000 บาท   
(   )  15,001 - 20,000 บาท         (   )   20,001 บาทขึ้นไป 

5.  ประสบการณ์ในการเดินทางมาท่องเที่ยว 
(   )  มาครั้งแรก                         (   )  นาน ๆ คร้ัง (ปีละ 1 - 2 คร้ัง) 
(   )  มาบ่อยคร้ัง (เกือบทุกเดือน) 
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6.  จุดเร่ิมต้นของการเดินทาง 
(   )  ในจังหวัดฉะเชิงเทรา                                                  
(   )  จังหวัดอ่ืน ๆ (ระบุ)...................... 
(   )  จังหวัดใกล้เคียง (กรุงเทพฯ, ชลบุร,ี สมุทรปราการ, ปราจีนบุรี) 
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ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจัดการการท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา 
(โปรดใส่เคร่ืองหมาย/ หน้าข้อความที่ตรงกับท่านมากที่สุด) 
 

การจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ความคิดเห็น 
เห็นด้วย
มากที่สุด 

(5) 

เห็นด้วย
มาก 
(4) 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

(5) 

เห็นด้วย
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 
(5) 

ด้านการให้ความส าคัญกับประวัติศาสตร์ 
โบราณสถาน ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี 

     

1.  วัดโสธร ฯ มีการดูแลเอาใจใส่ในการอนุรักษ์
โบราณสถานภายในวัดให้คงความสวยงามอยู่ใน
สภาพดี 

     

2.  วัดโสธร ฯ ให้ความส าคัญกับทรัพยากร                    
การท่องเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรมภายในวัด 
อาทิ การอนุรักษ์ศิลปะร าไทย เปน็ต้น 

     

3.  วัดโสธร ฯ ให้ความส าคัญกับกับการอนุรักษ์
ประเพณีของไทย อาทิ ประเพณีสรงน้ าพระ 
ประเพณีแหเ่ทียนพรรษา เป็นต้น 

     

ด้านการจัดการทางเศรษฐกิจ สังคม และ
ส่ิงแวดล้อมอย่างยั่งยืน 

     

4.  การจัดการการท่องเที่ยวของวัดโสธร ฯ ท าให้
เกิดการสร้างงานและสร้างรายได้ให้แก่ท้องถิน่ 

     

5.  วัดโสธร ฯ มีการจัดการการท่องเที่ยวโดย           
ไม่สร้างผลกระทบต่อสังคม อาทิ ปัญหาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของคนในชุมชน 

     

6.  วัดโสธร ฯ มีการจัดการการท่องเที่ยวโดยไมท่ า
ให้เกิดผลกระทบต่อสภาพแวดล้อม เช่น ปัญหา
ขยะ ปัญหาจราจร เป็นต้น 
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การจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ความคิดเห็น 
เห็นด้วย
มากที่สุด 

(5) 

เห็นด้วย
มาก 
(4) 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

(5) 

เห็นด้วย
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 
(5) 

ด้านการคงไว้ซ่ึงวิถีชีวิตของท้องถิ่นในแงข่อง
สังคมและวัฒนธรรม 

     

7.  วัดโสธร ฯ มีการจัดการการท่องเที่ยวโดยคงไว้
ซ่ึงวิถีชีวิตของชุมชนท้องถิ่น อาท ิวิถีชีวิตดั้งเดิม
ของชุมชนแบบริมน้ า 

     

8.  วัดโสธร ฯ มีการจัดการการท่องเที่ยวโดยคงไว้
ซ่ึงวัฒนธรรมที่ดีงามของชาวพุทธ 

     

ด้านการให้ความรู้แก่ผูเ้กี่ยวข้องทกุฝ่าย      
9.  วัดโสธร ฯ มีการให้ข้อมูลส าคัญทาง
ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของแหล่งท่องเที่ยว
และทรัพยากรการท่องเที่ยวภายในวัดแก่
นักท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม 

     

10.  ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวและประชาชนใน
ท้องถิ่นมีโอกาสได้รับความรู้และประสบการณ์
ด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากวัดโสธร ฯ
เช่นเดียวกับนักท่องเที่ยว 

     

11. วัดโสธร ฯ ได้มีการสอดแทรกจิตส านึกใน             
การอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรม
และส่ิงแวดล้อมเข้าไว้ในการท่องเที่ยว 

     

ด้านการอนุรักษ์วัฒนธรรมและส่ิงแวดล้อม      
12.  มีการปลูกฝังให้ประชาชนในท้องถิ่นและ
นักท่องเที่ยวได้เห็นคุณค่าและเกดิความหวงแหน
ในทรัพยากรการท่องเที่ยวของวัดโสธร ฯ 
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การจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ความคิดเห็น 
เห็นด้วย
มากที่สุด 

(5) 

เห็นด้วย
มาก 
(4) 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

(5) 

เห็นด้วย
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 
(5) 

ด้านการอนุรักษ์วัฒนธรรมและส่ิงแวดล้อม      
13.  ทางวัดโสธร ฯ มีการจัดงานเทศกาล                      
งานประจ าปี ในช่วงเวลาที่เหมาะสม เพื่อส่งเสริม
การท่องเที่ยวและศิลปวัฒนธรรม ประเพณีใหค้น
ต่างถิ่นได้รู้จัก 

     

14.  วัดโสธร ฯ ได้มีการส่งเสริมสินค้าหัตถกรรม
พื้นเมืองให้เป็นทีรู่้จักของนักท่องเที่ยว 

     

15.  องค์กรปกครองท้องถิ่นในพืน้ที่ ประชาชนใน
ท้องถิ่นและนักท่องเที่ยวได้ร่วมมอืกันในการดูแล
รักษาความสะอาดบริเวณวัดโสธร ฯ เป็นอย่างด ี

     

ด้านการสร้างความพึงพอใจแก่นกัท่องเที่ยว      
16.  การจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวประเภท
โบราณสถานศิลปวัฒนธรรมและประเพณีของวัด 
โสธร ฯ ท าให้ท่านรู้สึกถึงความสวยงามและ
ทรงคุณค่า 

     

17.  การจัดการการท่องเที่ยวของวัดโสธรฯท าให้
ท่านรู้สึกเกิดความศรทัธา และน่าเลื่อมใส 

     

18.  การจัดการการท่องเที่ยวของวัดโสธร ฯ ท าให้
ท่านรู้สึกคุ้มค่ากับค่าใช้จ่ายและเวลาที่เสียไปใน
การเดินทางมาท่องเที่ยว 

     

ด้านการค านึงถึงขีดความสามารถรองรับของพืน้ที่
และความสะอาดของพื้นที ่

     

19.  การจัดการการท่องเที่ยวของวัดโสธร ฯ ได้
ค านึงถึงความเหมาะสมระหว่างจ านวน
นักท่องเที่ยวกับความสามารถในการรองรับของ
พื้นที ่
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การจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ความคิดเห็น 
เห็นด้วย
มากที่สุด 

(5) 

เห็นด้วย
มาก 
(4) 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

(5) 

เห็นด้วย
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 
(5) 

ด้านการค านึงถึงขีดความสามารถรองรับของพื้นที่
และความสะอาดของพื้นที ่

     

20.  วัดโสธร ฯ มีการจัดการบริเวณแหล่งท่องเที่ยว
ให้มีความสะอาดอยู่ตลอดเวลา 

     

21.  วัดโสธร ฯ มีการจัดการการท่องเที่ยวโดย
ค านึงถงึความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว
ของแหลง่โบราณสถานในแหล่งท่องเที่ยว 

     

ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
นักท่องเที่ยว 

     

22.  วัดโสธร ฯ มีมาตรการในการดูแลรักษา              
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
นักท่องเที่ยวเปน็อย่างด ี

     

23.  วัดโสธร ฯ มีมาตรการการดูแลความปลอดภัย
และการอ านวยความสะดวกทางด้านการจราจร       
ในบรเิวณแหล่งท่องเที่ยวเป็นอย่างด ี

     

 

ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหาร 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอบคุณทุกท่านที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติย่อของผู้เขียนปญัหาพิเศษ 

 

ชื่อ - สกุล      นางสาวจุฑาภรณ์ ทองเพ็ง 
วัน เดือน ปี เกิด     11 ตุลาคม 2528 
สถานท่ีเกิด      จังหวัดชลบุรี 
สถานท่ีอยู่ปัจจุบัน    71/ 1 หมู่ 3 ต าบลบางกรูด อ าเภอบ้านโพธิ์ จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 

วุฒิการศึกษา 
 

     พ.ศ. 2550   มนุษยศาสตร์ (ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารธุรกิจ) 
มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 

   พ.ศ. 2554   รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (การจัดการภาครัฐ 
และภาคเอกชน) วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา  
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