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บทสรุปผู้บริหาร
รายงานนี้เป็นการสรุปข้อค้นพบจากการสำ�รวจออนไลน์ที่จัดทำ�เมื่อไม่นานมานี้กับนัก
ท่องเที่ยวระหว่างประเทศมากกว่า 300 คนที่เดินทางไปยังประเทศกัมพูชา ลาว ไทย
และเวียดนาม (ซึ่งในรายงานนี้จะเรียกรวมกันว่า “ภูมิภาค”) การสำ�รวจจัดทำ�ขึ้นเพื่อ
ทำ�ความเข้าใจปฏิสัมพันธ์ลักษณะต่าง ๆ ที่นักท่องเที่ยวมีต่อเด็กในประเทศเหล่านี้ให้ดี
ขึ้น และเพื่อประเมินการรับรู้ของนักท่องเที่ยวในปฏิสัมพันธ์เหล่านี้และธุรกิจท่องเที่ยวที่
ปลอดภัยต่อเด็กโดยทั่วไป ข้อค้นพบของการสำ�รวจมีดังนี้:1

บ่อยคร้ังท่ีนักท่องเท่ียวจะมีปฏิสัมพันธ์กับเด็กในท้องถ่ินเม่ือไป
ท่องเท่ียวในภูมิภาค และโดยท่ัวไปแล้วก็ยินดีท่ีจะได้ทำ�เช่นน้ัน 
ปฏิสัมพันธ์ดังกล่าวอาจจะเป็นประสบการณ์ในเชิงบวกของนักท่องเที่ยว แต่
ก็สามารถฝากความรู้สึกที่ไม่ดีอย่างถาวรไว้ในใจของนักเดินทางได้เช่นกัน 
ตัวอย่างเช่น นักเดินทางที่ระบุว่าเขาได้เห็นมุมมองที่ลึกลงไปในเอกลักษณ์ของ
ประเทศหรือวัฒนธรรมท้องถิ่นผ่านเด็กที่พบปะด้วย เขาเหล่านั้นจะบอกว่าการ
พบกับเด็ก ๆ ในท้องถิ่นเป็นสิ่งที่ดี หรือนักเดินทางที่ชอบพุดคุยหรือเล่นกับเด็ก
ในท้องถิ่น หรือรู้สึกว่าเด็กในท้องถิ่นยินดีต้อนรับเป็นพิเศษ ในทางตรงกันข้าม 
เมื่อพบกับเด็กในท้องถิ่นที่มีความยากจน ความเปราะบาง หรือได้รับทราบถึง
เรื่องราวการล่วงละเมิดหรือการแสวงหาประโยชน์ในวงกว้างที่มีอยู่ ผู้เข้าร่วมการ
สำ�รวจก็จะอธิบายไปในเชิงลบ ประสบการณ์ดังกล่าวไม่เพียงส่งผลกระทบต่อ
ความรู้สึกของนักท่องเที่ยว ในหลาย ๆ กรณียังมีผลต่อการรับรู้ต่อวัฒนธรรมท้อง
ถิ่นและที่หมายปลายทาง 

ผู้ร่วมการสำ�รวจมากกว่าคร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 57.1) บอกว่าเคยอยู่ใน
สถานการณ์ท่ีเก่ียวกับการแสวงหาประโยชน์หรือการล่วงละเมิด
เด็กในระหว่างท่ีท่องเท่ียวไปในภูมิภาค ผู้ตอบอธิบายสถานการณ์ที่ไป
เจอเด็กขายของหรือขอทาน หรือถูกผู้ใหญ่ใช้ (ในหลายกรณี ๆ เป็นพ่อแม่ของ
เด็กเสียเอง) ให้มาขอความสงสารจากนักท่องเที่ยว ผู้ตอบยังแสดงความกังวลที่
เด็กไม่ไปเรียนหนังสือ ถูกบังคับให้แสดงการละเล่นให้นักท่องเที่ยวดู และยังถูก

แสวงหาประโยชน์ทางเพศอีกด้วย 

ผู้เข้าร่วมการสำ�รวจร้อยละ 85 กล่าวว่ามีวัยรุ่นท่ีขายของท่ีระลึก
เข้ามาตีสนิท และร้อยละ 81.2 รายงานว่ามีเด็ก หรือเยาวชน (อายุ
ต่ำ�กว่า 18 ปี) ท่ีเป็นขอทานเข้ามาตีสนิท ผู้เข้าร่วมการสำ�รวจจำ�นวนมาก
ยังรายงานว่าเห็นเด็กเก็บขยะ (ร้อยละ 49) ทำ�งานในร้านอาหารหรือในโรงแรม 

1	 ธรรมชาติของหัวข้อการสำ�รวจและเครื่องมือมีความหมายว่าข้อค้นพบบางประการสะท้อนการรับรู้ของผู้ตอบ
คำ�ถามมากกว่าจะให้สถานการณ์จริงของเด็กในธุรกิจท่องเที่ยว ณ จุดหมายปลายทางในภูมิภาค
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(ร้อยละ 48.5) และแสดงการละเล่นบนท้องถนน (ร้อยละ 38) หลายคนยังบอก
ว่าเห็นเด็กและเยาวชนทำ�งานเป็นมัคคุเทศก์ (ร้อยละ 25.5) และที่น่าเป็นห่วง
ที่สุด คือในอุตสาหกรรมการขายบริการทางเพศ (ร้อยละ 20.5) ผู้เข้าร่วมทุกคน
ที่บอกว่าเคยพบการแสวงหาประโยชน์ประเภทต่าง ๆ เหล่านี้ ระบุว่ามันทำ�ให้
เขารู้สึกรังเกียจ เศร้าใจ เป็นห่วงหรือกังวล หมดหวัง รู้สึกผิด โกรธและ/หรือผิด
หวัง 

ผู้ตอบร้อยละ 28.8 บอกว่าเขาคิดว่าพฤติกรรมการแสวงหา
ประโยชน์ท่ีผสมผสานเหล่าน้ีเป็นเพราะคนในท้องถ่ินเห็นเป็นเร่ือง
ปกติ หรือไม่ก็ท้องถ่ิน (รวมถึงหน่วยงานท้องถ่ิน) ท่ีทำ�เป็นมองไม่
เห็น การรับรู้ทำ�ให้มีความกังวลในสิ่งสำ�คัญหลากหลาย สิ่งหนึ่งคือ มันได้สร้าง
มาตรฐานพฤติกรรมที่ต่ำ�มากที่ทำ�ให้นักท่องเที่ยวลงความเห็นและอาจจะมีผลก
ระทบต่อความสมัครใจของนักเดินทางในการเข้าไปมีส่วนร่วมหรือแทรกแซง
กรณีที่น่าสงสัยว่าจะเป็นการแสวงหาประโยชน์/การล่วงละเมิดเด็ก ในทางตรง
กันข้าม ความคิดที่ว่าชุมชนไม่เอาผิดหรือยอมรับการล่วงละเมิดและการแสวงหา
ประโยชน์เด็กเป็นภาพลักษณ์ที่ติดลบอย่างมากต่อการเป็นจุดหมายปลายทาง
ของนักท่องเที่ยว ซึ่งท้ายที่สุดแล้วอาจจะส่งผลร้ายต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

นักท่องเท่ียวจะไม่ยอมให้มีการล่วงละเมิดและ/หรือการแสวงหา
ประโยชน์จากเด็กในธุรกิจท่องเท่ียว และจะมีผลกระทบอย่างมีนัย
ยะต่อภาพลักษณ์ของสถานท่ีท่ีนักท่องเท่ียว (และนักท่องเท่ียวท่ี
มีศักยภาพ) จะพัฒนาความรู้สึกต่อไปได้ ผู้เข้าร่วมการสำ�รวจจำ�นวน
มากรายงานว่าได้แบ่งปันข้อกังวลเกี่ยวกับเด็กในภูมิภาคที่ถูกแสวงหาประโยชน์
หรือล่วงละเมิดกับเพื่อนฝูง ครอบครัวและเพื่อนร่วมงานที่ประเทศของตน ผู้ตอบ
จำ�นวนมากยังตอบว่าเขาจะตัดสถานที่เที่ยวให้สั้นลงหรือจะไม่กลับไปสถานที่
บางแห่งซึ่งเป็นผลมาจากการอาจจะต้องไปเจอสถานการณ์ที่เชื่อว่าเกี่ยวข้อง
กับการล่วงละเมิดเด็กและเยาวชน ดังนั้น เพื่อประโยชน์สูงสุดของอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวทั้งในหน่วยงานส่วนท้องถิ่นและระดับประเทศ เราจะต้องคอยระบุ
ประเด็นเหล่านี้และรับรองว่าเด็กได้รับการปกป้องคุ้มครองจากการล่วงละเมิดทุก
รูปแบบในธุรกิจท่องเที่ยวในภูมิภาค  

ผู้เข้าร่วมร้อยละ 53.2 บอกว่าพวกเขาไม่ซ้ือสินค้า/บริการจาก
เด็ก ร้อยละ 78.7 ระบุว่าเขาไม่ให้เงินกับเด็กหรือเยาวชนท่ีมา
ขอทาน ส่ิงน้ีแสดงให้เห็นว่านักท่องเท่ียวท่ีเข้าร่วมการสำ�รวจได้
แสดงความตระหนักรู้ท่ีสมเหตุสมผลในระดับหน่ึงในประเด็นท่ี
เก่ียวกับเด็กท่ีขายของหรือขอเงินนักท่องเท่ียว เหตุผลที่ให้กันบ่อย
เมื่อจะหลีกเลี่ยงการโต้ตอบประเภทนี้กับคนหนุ่มคนสาวคือการไม่ส่งเสริม
วัฒนธรรมทางเศรษฐกิจและสังคมที่ไม่ยั่งยืนให้เกิดขึ้นและ/หรือหลีกเลี่ยงที่จะ
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ทำ�ให้เด็กหรือคนหนุ่มสาวต้องไปอยู่ในสถานการณ์ “ที่มีความเสี่ยง” ผู้เข้าร่วม
สำ�รวจจำ�นวนมากดูจะเป็นผู้ที่มีความรู้อย่างดีเกี่ยวกับข้อเท็จจริงที่ว่าเด็กขอทาน
และ/หรือขายของบนท้องถนนจะไม่ได้เรียนหนังสือและอยู่ในความเสี่ยงต่อการ
แสวงหาประโยชน์หรือการล่วงละเมิด หลายคนยังพูดว่าการขอทานไม่ใช่เป็นการ
เสริมสร้างพลังอำ�นาจ หรือพูดถึงแม้กระทั่งวิธีที่จะหยุดวงจรความยากจนเสียด้วย
ซ้ำ� เมื่อเปรียบเทียบกันแล้ว ผู้ตอบจำ�นวนมากยังอ้างอิงถึงสิ่งที่เขารับรู้ว่าเป็น
ทางเลือกที่ดีกว่า เช่น การให้เงินกับองค์กรการกุศลท้องถิ่นหรือให้อาหารแก่เด็ก
แทน

ผู้ตอบแบบสำ�รวจเกือบคร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 49.5) รู้สึกว่าเขามีส่วน
รับผิดชอบบางประการต่อเด็กและเยาวชนท้องถ่ินท่ีตนเดินทาง
ไป ผู้ตอบบางส่วนดูเหมือนจะมียุทธศาสตร์ที่ชัดเจนในการจัดการกับเด็กที่มา
ขอทานหรือขายของและบริการในภูมิภาค และหลายคนได้พยายามเพื่อรับรอง
ว่าการกระทำ�ของตนกับเด็กเป็นไปตามหลักจริยธรรม ผู้ตอบจำ�นวนหนึ่งกล่าวว่า
เคยดำ�เนินการเชิงรุกเพื่อช่วยเหลือเด็กที่ยากไร้ และหลายคนระบุว่าเขามีความ
ต้องการจะช่วยอย่างแท้จริงในขณะที่อยู่ในภูมิภาค อย่างไรก็ตาม แม้ว่าผู้ตอบ
เหล่านั้นที่ได้พยายามจะช่วยเหลือคนในท้องถิ่น (และโดยเฉพาะเด็กท้องถิ่น) ดู
เหมือนจะไม่แน่ใจว่าการกระทำ�ของตนจะเป็นแบบอย่างที่ดีที่สุดได้หรือไม่ มีการ
กล่าวถึงข้อสงสัยและความไม่แน่ใจเกี่ยวกับวิธีที่ดีที่สุดที่จะแสดงออกถึงการมี
ปฏิสัมพันธ์กับเด็กในภูมิภาคนี้ 

มีผู้ตอบแบบสำ�รวจเพียงร้อยละ 19.5 ท่ีรู้สึกว่าตนเองมีข้อมูลเพียง
พอในการปกป้องคุ้มครองเด็กและเยาวชนท้องถ่ินท่ีได้พบใน
สถานท่ีสาธารณะ  แต่มีผู้ตอบอีกมากที่ระบุว่าต้องการจะทราบมากขึ้นเกี่ยว
กับสถานการณ์และวิธีการที่จะช่วยเหลือ

ผู้เข้าร่วมการสำ�รวจร้อยละ 84.8 บอกว่าเขาต้องการจะทราบ
เก่ียวกับวิธีการปกป้องคุ้มครองเด็กและป้องกันการแสวงหา
ประโยชน์ในภูมิภาค จำ�นวนใกล้เคียงกันนี้บอกว่าต้องการจะทราบเกี่ยวกับ
ขนบธรรมเนียมประเพณีท้องถิ่น การแต่งกายและความประพฤติที่เหมาะสม (ร้อย
ละ 83.3) และวิธีที่นักท่องเที่ยวสามารถสนับสนุนเศรษฐกิจในท้องถิ่นได้ (ร้อย
ละ 83) เช่นเดียวกัน เมื่อถามว่านโยบายทางธุรกิจเพื่อการปกป้องคุ้มครองเด็ก
จะมีอิทธิพลต่อนิสัยการซื้อของของเขาหรือไม่ ผู้ตอบร้อยละ 94.8 ตอบว่ามี
อิทธิพล 
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ความเป็นมาของงานศึกษา
ในฐานะที่เป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมที่ใหญ่ที่สุดของโลก ธุรกิจท่องเที่ยวมีผลกระทบเชิง
เศรษฐกิจที่สำ�คัญต่อภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งต่อเศรษฐกิจ
ของประเทศกัมพูชา ลาว ไทยและเวียดนาม ที่มีอัตราการไปเยือนของนักท่องเที่ยว
เพิ่มขึ้นแบบทวีคูณในรอบหลายสิบปีที่ผ่านมา ในปี พ.ศ. 2554 กัมพูชามีผู้เดินทางเข้า
ประเทศมากกว่า 2.8 ล้านคน เพิ่มขึ้นร้อยละ 15 เมื่อเปรียบเทียบกับปี พ.ศ. 2553 ดัง
นั้น ในปีเดียวกันนี้เอง ก็มีรายได้รวมจากธุรกิจท่องเที่ยวประมาณ 1,912 ล้านดอลลาร์
สหรัฐ2  เช่นเดียวกัน มีนักท่องเที่ยวเดินทางไปประเทศลาวเพิ่มขึ้นอย่างสม่ำ�เสมอ
ระหว่างปี พ.ศ. 2533-2553 ด้วยอัตราการเติบโตเฉลี่ยร้อยละ 20.67ต่อป3ี  ในปี พ.ศ. 
2554 ประเทศลาวต้อนรับนักท่องเที่ยวต่างประเทศที่มาเยือนมากกว่า 2.7 ล้านคน ซึ่ง
เพิ่มขึ้นร้อยละ 8 ในปี พ.ศ. 25534 ด้วยการเติบโตที่คงที่เช่นนี้ ประเทศไทยต้อนรับ
นักท่องเที่ยวมากถึง 19 ล้านคนในปี พ.ศ. 2554 ซึ่งเพิ่มขึ้นร้อยละ 19.84 จากปี พ.ศ. 
2553 นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มากมาจากประเทศมาเลเซีย จีนและญี่ปุ่น และมีรายได้จาก
การท่องเที่ยวรวม 23 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ เพิ่มขึ้นร้อยละ 23.92 จากปี พ.ศ. 25535 
สุดท้าย ในปี พ.ศ. 2554 ประเทศเวียดนามรับนักท่องเที่ยวมากกว่า 6 ล้านคน เพิ่มขึ้น
จากปี พ.ศ. 2553 ร้อยละ 19.1 นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มาจากประเทศจีน สหรัฐอเมริกา 
และเกาหลีใต้6

ไม่ต้องสงสัยเลยว่าการเติบโตนี้ส่งผลประโยชน์ให้กับเศรษฐกิจ และภาครัฐ 
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวและชุมชนท้องถิ่นจึงยินดีต้อนรับการเติบโตนี้ จากข้อมูลของ
สภาการเดินทางและการท่องเที่ยวโลก ในปี พ.ศ. 2554 ธุรกิจท่องเที่ยวมีอัตราสูงขึ้น
ร้อยละ 9.5 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศกัมพูชา และร้อยละ 5.8 ของประเทศ
ลาว (หากคิดถึงผลกระทบของการท่องเที่ยวในเชิง “ชักนำ�” หรือ “ทางอ้อม” ด้วย
แล้ว จะมีมากถึงร้อยละ 22.1 และ 18.2 ตามลำ�ดับ)7 เช่นเดียวกัน ธุรกิจท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยมีอัตราร้อยละ 7.1 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ และร้อยละ 4.3 
ของผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศเวียดนาม8 จึงไม่น่าแปลกใจ ที่ธุรกิจท่องเที่ยวยัง

2 	 ข้อมูลจากรัฐบาลกัมพูชา (2555), นำ�เสนอต่อคณะกรรมประสานงานโครงการเด็กปฐมวัย, กรุงเทพ, 10 
กรกฎาคม 2555	

3	 ข้อมูลส่วนนี้ได้มาจากการท่องเที่ยวแห่งประเทศลาว (2553) 2553 รายงานเชิงสถิติเรื่องการท่องเที่ยวในลาว 
กองการวางแผนและการประสานงาน แผนกสถิติการท่องเที่ยว

4	 ข้อมูลจาก สปป.ลาว (2555), นำ�เสนอต่อคณะกรรมประสานงานโครงการเด็กปฐมวัย, กรุงเทพ, 10 กรกฎาคม 
2555

5	 ข้อมูลจากรัฐบาลไทย (2555), นำ�เสนอต่อคณะกรรมประสานงานโครงการเด็กปฐมวัย, กรุงเทพ, 10 กรกฎาคม 
2555 

6	 ข้อมูลจากรัฐบาลเวียดนาม (2555), นำ�เสนอต่อคณะกรรมประสานงานโครงการเด็กปฐมวัย, กรุงเทพ, 10 
กรกฎาคม 2555

7	 สภาการเดินทางและการท่องเที่ยวโลก (2555) ผลกระทบทางเศรษฐกิจของการเดินทาง และการท่องเที่ยว 
2555: กัมพูชาและสภาการเดินทางและการท่องเที่ยวโลก (2555) ผลกระทบทางเศรษฐกิจของการเดินทางและ
การท่องเที่ยว 2555: ลาว, www.wttc.org/research/, ข้อมูล ณ 27/9/12

8	 ดูข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ : สภาการเดินทางและการท่องเที่ยวโลก (2555) ผลกระทบทางเศรษฐกิจของการเดิน
ทางและการท่องเที่ยว 2555:  ประเทศไทย และสภาการเดินทางและการท่องเที่ยวโลก (2555) ผลกระทบทาง
เศรษฐกิจของการเดินทาง และการท่องเที่ยว 2555: เวียดนาม, www.wttc.org/research/, ข้อมูล ณ 27/9/12
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เป็นตัวช่วยสำ�คัญในการว่าจ้างงานในประเทศเหล่านี้ ในปี พ.ศ. 2554 ตำ�แหน่งงานกว่า 
607,000 ตำ�แหน่ง (คิดเป็นร้อยละ 8.0ของการว่าจ้างงานทั้งหมด) ในกัมพูชามีการเดิน
ทางและการท่องเที่ยวเป็นตัวช่วยโดยตรง และในสปป.ลาว  การท่องเที่ยวทำ�ให้เกิด
งานร้อยละ 4.9 ของการว่าจ้างงานทั้งหมด (เท่ากับ 143,500 งาน) ส่วนในประเทศไทย 
“การเดินทางและการท่องเที่ยวทำ�ให้เกิดงาน 1,833,000 งาน” (เท่ากับร้อยละ 4.7 ของ
การว่าจ้างงานทั้งหมด) และการท่องเที่ยวในเวียดนามก่อให้เกิดงาน 1,832,500 งาน 
(หรือร้อยละ 3.7 ของการว่าจ้างงานทั้งหมด) คาดการณ์กันว่าในแต่ละประเทศเหล่า
นี้ การท่องเที่ยวที่ส่งเสริมเศรษฐกิจ (รวมทั้งการว่าจ้างงาน) จะยังคงเพิ่มขึ้นต่อไปใน
อนาคต9

แม้ว่าเราจะไม่สามารถละเลยความสำ�คัญต่อการส่งเสริมทางเศรษฐกิจได้ แต่ก็ควรจะบัน
ทึกไว้ให้ดีว่าในขณะที่ธุรกิจท่องเที่ยวมีศักยภาพส่งเสริมในเชิงบวกอย่างสำ�คัญต่อ
ประเทศเจ้าบ้าน มันสามารถนำ�ไปสู่ปัญหาทางสังคม วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมที่เป็น
รูปธรรมสำ�คัญ ปัญหาดังกล่าวจะขยายตัวไปตามบริบทของการพัฒนาธุรกิจท่องเที่ยว
ที่เติบโตอย่างรวดเร็วและมักจะปราศจากการวางแผนและการติดตาม หนึ่งในข้อกังวล
สำ�คัญของโครงการเสาหลักการป้องกันเด็กปฐมวัย (จะพูดถึงมากขึ้นด้านล่าง) คือวิธี
ที่ธุรกิจท่องเที่ยวมีผลกระทบต่อชีวิตของเด็ก จากปัจจัยดึงดูด ทางเศรษฐกิจของภาค
ส่วนการท่องเที่ยว มีความเชื่อมโยงที่ชัดเจนระหว่างธุรกิจท่องเที่ยวและการแสวงหา
ประโยชน์จากเด็ก เด็กและครอบครัวที่มีความเปราะบางมักจะถูกดึงดูดไปยังสถานที่
ท่องเที่ยวเพื่อหารายได้ ซึ่งอาจจะหมายถึงการยอมละทิ้งการดำ�รงชีพแบบที่เคยเป็นมา 
ความผูกพันกับชุมชน และ/หรือเครือข่ายการช่วยเหลือทางสังคม ยังอาจจะหมายถึงเด็ก
หญิงและเด็กชายอาจจะต้องจบลงที่การทำ�งานในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในสิ่งแวดล้อม
ที่ไม่ปลอดภัยหรือมีอันตราย ยิ่งกว่านั้น เด็ก ๆ ที่หารายได้จากนักท่องเที่ยวในรูปแบบ
ต่าง ๆ ของแรงงานเด็ก มีความเป็นไปได้น้อยที่จะได้เรียนหนังสือ และต้องเผชิญกับ
ความเปราะบางสูงขึ้นต่อรูปแบบต่าง ๆ ของการแสวงหาประโยชน์ รวมถึงการแสวงหา
ประโยชน์ทางเพศและการล่วงละเมิด เนื่องจากมีกลไกการปกป้องคุ้มครองเด็กเหล่านี้
น้อยมาก เด็ก ๆ ตกเป็นเป้าหมายของผู้ล่วงละเมิดเด็ก รวมทั้งนักเดินทางผู้กระทำ�ผิด
ทางเพศกับเด็ก10

หลักฐานเปรียบเทียบจากรายกรณีที่ระบุและรายงานจากภูมิภาคนี้แสดงให้เห็นว่านักเดิน
ทางผู้กระทำ�ผิดทางเพศกับเด็กมีเป้าหมายที่เด็กซึ่งทำ�งานตามท้องถนนหรือในสถาน
ที่ธุรกิจในจุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยวที่ไม่เป็นทางการต่าง ๆ11 นอกจากนี้ ผู้
กระทำ�ผิดอาจจะมีช่องทางเข้าถึงเด็กที่มีความเปราะบางที่ไม่ได้รับการตรวจตรา ด้วย
การเข้าไปทำ�งานในโรงเรียนหรือสถานที่เลี้ยงเด็กกำ�พร้า โดยปราศจากการตรวจสอบ

9	 ดูข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ : สภาการเดินทางและการท่องเที่ยวโลก (2555) ผลกระทบทางเศรษฐกิจของการเดินทาง
และการท่องเที่ยว 2555:  กัมพูชา และสภาการเดินทางและการท่องเที่ยวโลก (2555) ผลกระทบทางเศรษฐกิจ
ของการเดินทาง และการท่องเที่ยว 2555: ลาว, สภาการเดินทางและการท่องเที่ยวโลก (2555) ผลกระทบทาง
เศรษฐกิจของการเดินทางและการท่องเที่ยว 2555:  ไทย และสภาการเดินทางและการท่องเที่ยวโลก (2555) 
ผลกระทบทางเศรษฐกิจของการเดินทาง และการท่องเที่ยว 2555: เวียดนาม, www.wttc.org/research/, 
ข้อมูล ณ 27/9/12

10	นักเดินทางผู้กระทำ�ผิดทางเพศกับเด็กเป็นบุคคลท่ีเดินทางออกนอกประเทศและไปล่วงละเมิดทางเพศกับเด็ก

11	โครงการเสาหลักการป้องกันเด็กปฐมวัย (2554) การทบทวนวรรณกรรม, ไม่ตีพิมพ์
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และการป้องกัน บางครั้ง อุตสาหกรรมท่องเที่ยวยังอำ�นวยความสะดวกให้ผู้กระทำ�ความ
ผิดเข้าถึงเด็กหญิงและเด็กชาย และอาจจะทำ�ให้เกิดการแสวงหาประโยชน์โดยไม่
เจตนา สิ่งนี้เกิดขึ้นได้ทั้งในสถานประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวต่าง ๆ (เช่น โรงแรม ร้าน
อาหาร บาร์ ตลาดและสถานบันเทิง) และภายในสถานประกอบการที่เรียกว่า “ธุรกิจ
ท่องเที่ยวที่มีความรับผิดชอบ” หรือ “การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม” ตัวอย่างเช่น “การ
ท่องเที่ยวสถานที่เลี้ยงเด็กกำ�พร้า” ที่ที่นักเดินทางได้รับอนุญาตให้ไปเยือนและมี
ปฏิสัมพันธ์กับเด็กในความดูแลของสถาบัน12, ก็ทำ�ให้เด็กตกอยู่ในความเสี่ยงต่อการ
แสวงหาประโยชน์ได้ “การท่องเที่ยงเชิงอาสาสมัคร”13, ในรูปแบบต่าง ๆ ก็ไม่ต่างกัน 
มักจะขาดการตรวจสอบอย่างเพียงพอกับผู้ใหญ่ที่ทำ�งานกับเด็ก และ”โฮมสเตย์” ที่มี
ผู้ใหญ่แปลกหน้ามาอยู่ภายในชุมชนมีการติดต่อกับเด็กในท้องถิ่นโดยขาดการดูแล

ด้วยความพยายามที่จะปกป้องคุ้มครองเด็กจากการล่วงละเมิดทางเพศในการเดินทาง
และการท่องเที่ยวในประเทศกัมพูชา สปป.ลาว ไทยและเวียดนาม รัฐบาลออสเตรเลีย
ได้ทำ�งานตามความริเริ่มโครงการการป้องกันและการปกป้องคุ้มครองเด็กปฐมวัย ซึ่ง
ดำ�เนินงานโดยองค์กรศุภนิมิต สำ�นักงานป้องกันยาเสพติดและปราบปรามอาชญากรรม
แห่งสหประชาชาติ และองค์กรตำ�รวจสากล (INTERPOL)ในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งของ
ความริเริ่ม องค์กรศุภนิมิตทำ�งานร่วมกับชุมชนและภาครัฐเพื่อป้องกันเด็กหญิงและ
เด็กชายไม่ให้ตกเป็นผู้เสียหายจากการแสวงหาประโยชน์ทางเพศในการเดินทางและ
การท่องเที่ยว และเพื่อสร้างวิธีปฏิบัติและความริเริ่มของ “ธุรกิจท่องเที่ยวที่ปลอดภัย
ต่อเด็ก” เพื่อบรรลุเป้าหมายดังกล่าว เมื่อเร็วๆนี้องค์กรศุภนิมิตได้เผยแพร่แบบสำ�รวจ
ออนไลน์ไปยังนักเดินทางระหว่างประเทศเพื่อตรวจสอบการรับรู้และความเข้าใจของนัก
เดินทางเกี่ยวกับธุรกิจท่องเที่ยวที่ปลอดภัยต่อเด็ก และประสบการณ์และการพบปะกับ
เด็กในประเทศเหล่านี้ี้ 

องค์กรศุภนิมิตให้คำ�จำ�กัดความของธุรกิจท่องเที่ยวที่ปลอดภัยต่อเด็กว่าเป็นรูปแบบการ
ท่องเที่ยวที่

1.	 รับทราบถึงบทบาทสำ�คัญของธุรกิจท่องเที่ยวและผลกระทบต่อการ
แสวงหาประโยชน์จากเด็ก

2.	 รับผิดชอบในการลดผลกระทบที่เป็นอันตรายให้น้อยลง (ทั้งทางตรง
และทางอ้อม) ต่อเด็กที่มี ความเปราะบาง

12	อาจจะกินความตั้งแต่การเสนอโอกาสให้คนเข้ามาสอนภาษาอังกฤษหรือดูแลเด็กสถานที่เลี้ยงเด็กกำ�พร้า เพื่อ
ให้นักท่องเที่ยวมีโอกาสเยี่ยมสถานที่เลี้ยงเด็กกำ�พร้าหรือศูนย์ดูแลเด็ก ในหลาย ๆ กรณี นักท่องเที่ยวจะจ่ายค่า
ธรรมเนียมในการเยี่ยมเด็กเหล่านี้ด้วย

13	การท่องเที่ยวเชิงอาสาสมัครนี้เป็นที่เข้าใจกันว่าเป็นรูปแบบเฉพาะของการท่องเที่ยวทางเลือกที่นักท่องเที่ยว
ได้รับโอกาสไปทำ�งานอาสากับองค์กรหรือสถานประกอบการเฉพาะในประเทศจุดหมาย ระยะเวลาของงานอาจ
จะเป็นวัน สัปดาห์หรือเดือน และผู้ที่เข้าร่วมการเยือนสถานที่เลี้ยงเด็กกำ�พร้ามักจะจ่ายเงินเพื่อเข้าร่วมทำ�งาน 
(บางครั้งอาจจะจ่ายในรูปของเงินทุนเพื่อเป็นค่าอาหารและที่พัก ในกรณีอื่น ๆ ก็มีค่าธรรมเนียนในการเข้าร่วม
เช่นกัน) ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้โครงการอาสาสมัครที่รู้จักกัน ได้แก่ การสอนภาษาอังกฤษให้กับเด็ก วัย
รุ่นและ/หรือผู้ใหญ่ การทำ�งานในโครงการพัฒนาชุมชน การทำ�งานในสถานดูแลสุขภาพ และการทำ�งานในการ
อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมและ/หรือสัตว์ป่า อาสาสมัครมักจะอาศัยอยู่ภายใน (และบางคร้ังกับสมาชิกใน) ชุมชนท้องถ่ิน
และมีการส่งเสริมและโฆษณาการแลกเปล่ียนวัฒนธรรมให้เป็นส่วนหน่ึงของประสบการณ์ของการเป็นอาสาสมัคร)
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3.	 มีบทบาทอย่างจริงจังในการเสริมสร้างและรักษาสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัย
ให้กับเด็กทุกคน

ในท่ีสุดแล้ว ธุรกิจท่องเท่ียวท่ีปลอดภัยต่อเด็กจะเป็นหนทางการแก้ไขปัญหาอย่างย่ังยืน
เพ่ือรักษาเด็กให้ปลอดภัยจากการล่วงละเมิดในธุรกิจท่องเท่ียว  ดังน้ัน จึงเป็นวิธีสำ�คัญท่ี
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวท่ีมุ่งหวังความย่ังยืนและเป็นไปในเชิงบวกจะช่วยกันพัฒนาได้ 

เพ่ือเป็นการช่วยเหลือโครงการเด็กปฐมวัยและหน่วยงานอ่ืน ๆ ได้สนับสนุนการพัฒนา
ส่ิงแวดล้อมท่ีปกป้องคุ้มครองสำ�หรับเด็กในการเดินทางและการท่องเท่ียว มีการจัด
ทำ�การสำ�รวจ ท่ีประกอบไปด้วยคำ�ถามเปิดและปิดท้ายข้ึนในระหว่างเดือนพฤษภาคม – 
มิถุนายน พ.ศ. 2555 รายงานน้ีจะสรุปภาพรวมของการวิจัยและการอภิปรายผลท่ีได้จาก
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ

ข้อกำ�หนดและข้อจำ�กัดของข้อมูล
ตัวอย่างแบบสำ�รวจมีความโน้มเอียงในเรื่องอายุ เพศสถานะ สัญชาติและอาจจะมีมาก
ในเรื่องประเภทของนักเดินทาง ผลที่ได้รับมาจากข้อเท็จจริงในลักษณะของแบบสำ�รวจ
ภาษาอังกฤษออนไลน์และเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ที่มีเป็นที่นิยมกับนักเดินทางอิสระ  
การกลั่นกรองผ่าน Intrepid Travel มักจะมีความหมายว่าผู้ตอบส่วนมากมีความรู้เกี่ยว
กับการเดินทางที่มีความรับผิดชอบ (ซึ่งสิ่งนี้เป็นความภาคภูมิใจของ Intrepid)14 ระยะ
เวลาของการเก็บข้อมูลเป็นเวลา 1 เดือน ได้ผลออกมาไม่มากนัก คือ ตัวอย่างจำ�นวน 
316 ตัวอย่าง แต่ก็ใช่ว่าจะขาดนัยยะเสียทีเดียว ดังนั้น ความสามารถในการวินิจฉัยเชิง
สถิติจากตัวอย่างการสำ�รวจกับจำ�นวนประชากรจึงมีข้อจำ�กัด ถึงกระนั้นก็ตาม ผลที่ได้
จากการสำ�รวจยังให้จุดเริ่มต้นที่ดีเพื่อการพัฒนายุทธศาสตร์อันเกี่ยวกับธุรกิจท่องเที่ยวที่
ปลอดภัยต่อเด็ก

ผู้เข้าร่วมในการสำ�รวจธุรกิจท่องเท่ียว	
ท่ีปลอดภัยต่อเด็ก 
การสำ�รวจท่ีใช้เวลา 1 เดือนในการเผยแพร่ออนไลน์เป็นภาษาอังกฤษผ่านเว็บไซต์ 
SurveyMonkey ถูกโฆษณาไปยังผู้เข้าร่วมท่ีมีศักยภาพผ่านส่ือสังคมออนไลน์ (เช่น  
ทวิตเตอร์และเฟสบุ๊ค) เครือข่ายอีเมล์จำ�นวนมาก เวทีทางอินเตอร์เน็ต (เช่น Yammer) 
และผ่านเว็บไซต์และบล็อกการท่องเท่ียวต่าง ๆ ตัวอย่างเช่น ผู้เข้าร่วมคนหน่ึงระบุว่าเขา
ได้ยินเก่ียวกับการสำ�รวจจากบริษัทตัวแทนการเดินทางเยาวชน STA Travel และมีผู้เข้า
ร่วมจำ�นวนหน่ึงเข้าถึงแบบสำ�รวจหลังจากท่ีมีบริษัทท่องเท่ียวกลุ่มเล็กของออสเตรเลียทำ�
ประชาสัมพันธ์ออกไป น่ันก็คือ Intrepid Travel วิธีการสำ�คัญท่ีผู้เข้าร่วมมากท่ีสุด (ร้อยละ 
38) ท่ีสมัครเข้าร่วมแบบสำ�รวจผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 

14	 แม้ว่า Intrepid จะทำ�การตลาดและดำ�เนินการอยู่ทั่วโลก ตัวบริษัทเองตั้งอยู่ที่ประเทศออสเตรเลีย และนี่อาจมี
ส่วนทำ�ให้มีผู้เข้าร่วมการสำ�รวจเป็นชาวออสเตรเลียจำ�นวนมาก (ตามที่แสดงในรูปที่ 3) ดูข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ 
Intrepid และการดำ�เนินงานของบริษัทได้ที่ www.intrepidtravel.com.
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ติดตามมาด้วยจดหมายข่าวของ Intrepid Express (สมาชิกส่ือส่ิงพิมพ์ออกให้กับผู้เข้าร่วม
ท่ีเคยท่องเท่ียวหรือคาดว่าจะท่องเท่ียวกับ Intrepid) (ร้อยละ 3) เครือข่ายอีเมล์รายบุคคล 
(ร้อยละ 25.6) รวมขนาดตัวอย่างการคัดเลือกด้วยตัวเองของผู้เข้าร่วมจำ�นวน 533 คน 
จาก 533 คน มีเพียง 442 คนท่ีเคยเดินทางไปยังประเทศกัมพูชา สปป.ลาว ไทยและ/หรือ
เวียดนามในรอบ 5 ปีท่ีผ่านมา ส่วนท่ีเหลือถูกตัดออกเพราะขาดความรู้ส่วนตัวท่ีเป็นปัจจุบัน
และ/หรือประสบการณ์ของการเดินทางไปยังภูมิภาค ในขณะเดียวกัน ผู้เข้าร่วมยังตอบ
คำ�ถามไม่ครบทุกข้อ จำ�นวนผู้เข้าร่วมสุดท้ายจึงเหลือ 316 คน

ผู้เข้าร่วมเหล่าน้ีเดินทางไปท่ีใดและเพราะ
เหตุใด
ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ท่ีเก็บมาได้ระหว่างการสำ�รวจเปิดเผยให้เห็นว่าผู้เข้าร่วมการ
สำ�รวจส่วนใหญ่ (ร้อยละ 71.4) เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 30-39 (ร้อยละ 40.66) และพวก
เขาใช้เวลาเฉล่ีย 1-4 สัปดาห์อย่างน้อยในหน่ึงในประเทศจุดหมายเหล่าน้ีในรอบ 5 ปีท่ีผ่าน
มา ประเทศท่ีไปเยือนมากท่ีสุดคือประเทศไทย ตามมาด้วยกัมพูชา เวียดนามและ สปป.
ลาว (ดูรูปท่ี 1) ผู้เข้าร่วมการสำ�รวจส่วนมากระบุว่าเขาเคยเดินทางไปภูมิภาคน้ีในวันหยุดพัก
ร้อน (ร้อยละ 59.7) อย่างไรก็ตาม มีจำ�นวนหน่ึงท่ีไปด้วยเร่ืองธุรกิจและงานเป็นหลัก (ร้อยละ 
26.8) ผู้อ่ืนระบุว่าจุดประสงค์หลักในการเดินทางของเขาคือการไปเย่ียมครอบครัวหรือเพ่ือน 
(ร้อยละ 5) เพ่ือการศึกษาหรือฝึกงาน (ร้อยละ 1.8) ไปทำ�งานพัฒนา (ร้อยละ 0.8) ไปด้วย
เหตุผลทางศาสนา (ร้อยละ 0.5) หรือไปทำ�งานอาสาสมัคร (ร้อยละ 2.9) เพ่ือให้ทันกับแนว
โน้มการท่องเท่ียวร่วมสมัย (ซ่ึงจะมีความหลากหลายมากข้ึนในเร่ืองแรงจูงใจและประเภท
ของการเดินทางท่ีนักท่องเท่ียวผสมผสานเข้าด้วยกัน) ผู้เข้าร่วมจำ�นวนหน่ึง (ร้อยละ 4.7) ยัง
ระบุว่าการเดินทางของเขามีจุดประสงค์ร่วม (เช่น การรวมงานอาสาสมัครเข้ากับการเดินทาง
หรือธุรกิจและการเดินทางเพ่ือการพักผ่อน) 

มีส่ิงท่ีน่าสนใจ คือ ผู้เข้าร่วมร้อยละ 29.2 เคยไปเยือนเพียงประเทศเดียวในภูมิภาคน้ี ร้อยละ 
21.3 ของผู้เข้าร่วมเคยไปมาแล้วท้ัง 4 ประเทศในรอบ 5 ปีท่ีผ่านมา ร้อยละ 28.2 เคยไปมา
แล้ว 3 ใน 4 ประเทศ ร้อยละ 21.3 เคยไปมาแล้ว 2 ประเทศ และคำ�ตอบเชิงคุณภาพจำ�นวน
หน่ึงระบุว่าผู้เข้าร่วมการสำ�รวจบางคน (ไม่ว่าจะเคยไปมาแล้ว 1 2 3 หรือ 4 ประเทศก็ตาม 
จะกลับไปภูมิภาคน้ีอีกคร้ังหน่ึง) ประเทศหลากหลายเหล่าน้ีและในกรณีการไปท่องเท่ียวซ้ำ� 
สามารถให้คำ�อธิบายได้บางส่วนโดยผู้เข้าร่วมท่ีมีความสำ�คัญมากกว่า ซ่ึงเคยเป็นผู้อาศัยใน
ประเทศเอเชียแปซิฟิก ตัวอย่างเช่น ผู้อาศัยจากออสเตรเลียและนิวซีแลนด์ (สำ�หรับเขาแล้ว 
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้เป็นจุดหมายในการเดินทางท่ีอยู่ไม่ไกลและสามารถจ่ายได้) โดด
เด่นออกมาอย่างชัดเจน15 เช่นเดียวกับผู้อาศัยรายบุคคลในกัมพูชาและประเทศไทย ท่ีหลาย
คนดูจะเป็นคนท่ีทำ�งานอยู่ต่างประเทศ - ภายหลังเม่ือมีการเปรียบเทียบประเทศท่ีอาศัยและ
ประเทศของการสำ�รวจ16 

15	สิ่งนี้และอัตราที่สูงของผู้เข้าร่วมชาวอเมริกันและอังกฤษสามารถอธิบายได้ด้วยข้อเท็จจริงที่ว่าแบบสำ�รวจเป็น
ภาษาอังกฤษ

16 การตีความยังยืนยันด้วยข้อเท็จจริงท่ีว่า ผู้เข้าร่วมร้อยละ 9.7 เคยไปกัมพูชานานกว่า 6 เดือน และผู้เข้าร่วมการ
สำ�รวจร้อยละ 4.2 เคยไปประเทศไทยนานกว่า 6 เดือน



10 | ธุรกิจท่องเท่ียวท่ีปลอดภัยต่อเด็ก: มุมมองของนักท่องเท่ียว

ในทางตรงกันข้าม จากอัตราส่วนของผู้อาศัยชาวอเมริกันและอังกฤษยังมีส่วนร่วมใน
การสำ�รวจ (ซึ่งหลายคนไม่ได้ทำ�งานอยู่ต่างประเทศหรืออยู่ใกล้กับจุดหมายปลายทาง) 
ภูมิภาคนี้เป็นที่นิยมของนักเดินทางทั่วโลก โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักเดินทางหนุ่มสาวที่
เป็นส่วนใหญ่ของตัวอย่าง (ร้อยละ 66.56 อายุ 30-39 ปี) และหากลงในรายละเอียด
เรื่องอายุและประเทศที่อาศัยของผู้เข้าร่วม ดูรูปที่ 2 และ 3 ตามลำ�ดับ)

วิธีการและรูปแบบการเดินทาง
ในเรื่องของวิธีการหรือรูปแบบการเดินทางที่ผู้เข้าร่วมการสำ�รวจเคยใช้ในระหว่างที่อยู่ใน
ภูมิภาค ร้อยละ 58.7 ระบุตนเองเพราะเป็น “การเดินทางแบบอิสระ” ร้อยละ 13.4 บอก
ว่าเดินทางแบบ “นักเดินทางสะพายเป้” เป็นส่วนใหญ่ ร้อยละ 21.8 ระบุว่าไปกับบริษัท
ทัวร์ (หลายคนไปกับ Intrepid) และร้อยละ 17.3 ระบุว่าเคยเดินทางด้วยวิธีการหรือรูป
แบบที่หลากหลายในภูมิภาค (บางครั้งเป็นการเดินทางด้วยวิธีต่าง ๆ กลับไปกลับมา)17 
นอกจากนี้ ร้อยละ 17.6 กล่าวว่าพวกเขาเคยเดินทางใช้เวลาส่วนใหญ่กับคู่ของตน และ/
หรือกับครอบครัว ร้อยละ 5.8 เคยเดินทางไปกับเพื่อน และร้อยละ 9.2 เคยเดินทางไป

17	คำ�ศัพท์เฉพาะที่นักเดินทางใช้อธิบายวิธีการเดินทางมักจะคลุมเครือและตัวบ่งชี้ก็มีความหมายต่างกันไปกับผู้ฟัง
ที่หลากหลาย ที่จริงแล้ว มีหลักฐานบางอย่างของผู้เข้าร่วมการสำ�รวจในครั้งนี้ที่รวมการเดินทางแต่ละครั้งเข้ากับ
การเดินทางที่ไม่เป็นทางการหรือการเดินทางที่ขึ้นอยู่กับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวน้อยลง (ในความหมายทั่วไป) 
และรวมกับการเดินทางตามลำ�พังด้วย ในการตีความสถิติเหล่านี้ ควรจะบ่งชี้ว่าคำ�ว่าสะพายเป้และการเดินทาง
ที่เป็นอิสระมักจะใช้สลับกันและในบางกรณี การอ้างอิงถึง “การสะพายเป้” มักจะบ่งบอกถึงการสัมพันธ์ทาง
วัฒนธรรมและการระบุถึงอัตลักษณ์ (ที่เป็นนักเดินทางสะพายเป้/ส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมสะพายเป้) มากกว่าจะ
เป็นนิสัย/วิธีปฏิบัติเฉพาะตัว อย่างไรก็ตาม มีความแตกต่างอย่างชัดเจนในตัวอย่างนี้ระหว่างผู้ที่ไปกับบริษัททัวร์
และไม่ไปกับบริษัททัวร์
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รูปท่ี 1 สัดส่วนของผู้เข้าร่วมแบบสำ�รวจท่ีเคยไปแต่ละประเทศ
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กับเพื่อนร่วมงานหรือเพื่อนร่วมรุ่น อีกครั้งหนึ่งที่นักเดินทางหนุ่มสาวจำ�นวนมากที่เป็น
ตัวแทนในการสำ�รวจ 18 ไม่ประหลาดใจเลยที่นักเดินทางอิสระหรือสะพายเป้จำ�นวนมาก
มีความโดดเด่น วิธีนี้เป็นวิธีการเดินทางที่เป็นที่นิยมในหมู่เพื่อนร่วมงานนักเดินทางหนุ่ม
สาว แนวโน้มเดียวกันนี้ (นักเดินทางหนุ่มสาวและนักเดินทางอิสระ) อาจจะช่วยอธิบาย
การมีอยู่ของสื่อออนไลน์และคู่มือวางแผนการเดินทาง

การวางแผนการเดินทางและการใช้ส่ือการ
เดินทาง
เมื่อถามว่าเขาใช้สื่ออะไรในการวางแผนการเดินทางไปยังภูมิภาค ผู้ตอบแบบสำ�รวจ
ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 72.4) ระบุว่าใช้เว็บไซต์การเดินทางและ ‘apps’19   รองจากสื่อ
เว็บไซต์ คือคู่มือ ที่มีนักท่องเที่ยวที่ร่วมการสำ�รวจใช้ถึง ร้อยละ 66.6 แหล่งข้อมูลอื่น
ที่ผู้ตอบแบบสำ�รวจระบุว่ามีประโยชน์ (แต่ใช้น้อย) ได้แก่ ตัวแทนบริษัทการเดินทาง 
มัคคุเทศก์ และบทย่อการเดินทาง สายการบิน เว็บไซต์การจองที่พัก (เช่น Agoda, 
Expedia และ Hostel World) และการบอกต่อของเพื่อนและครอบครัว เว็บไซต์การเดิน
ทางที่จัดทำ�โดยนักเดินทาง (เช่น Trip Advisor และ Travelfish) ก็ได้รับการกล่าวขาน
อยู่บ่อย ๆ จากคำ�แนะนำ�ทั้งหมดข้างต้นที่บอกว่าในขณะที่อาจจะมีกลุ่มตัวอย่างในการ
สำ�รวจ (กับตัวอย่าง จำ�นวนเฉลี่ยผู้หญิงที่มากขึ้น คนหนุ่มสาว คนออสเตรเลีย  

18	ตามที่ได้ระบุแล้วว่านี่อาจจะเป็นผลมาจากการที่เอเชียตะวันออกเฉียงใต้เป็นที่นิยม (ซึ่งจะมองว่าเป็นจุดหมาย
ของการเดินทางที่ผจญภัย) ในหมู่นักเดินทางหนุ่มสาว  ในทางตรงกันข้าม อาจจะได้รับอิทธิพลจากข้อเท็จจริง
ที่ว่าการสำ�รวจที่ส่งเสริมกันอย่างมากในสื่อสังคมออนไลน์ – สิ่งแวดล้อมที่มีการบันทึกเรื่องอายุหรือช่องว่าง
ระหว่างวัยเป็นอย่างดี

19	 การใช้ชุดโปรแกรมทั่วไปบนโทรศัพท์มือถือและอุปกรณ์อิเลคทรอนิคส์พกพา

0

5

10

15

20

25

30

35

40

4580-89

70-79

60-69

50-59

40-49

30-39

20-29

10-19

อายุ

0.33% 0.33%0.66%

25.9%

40.66%

19.67%

6.89%
5.57%

รูปท่ี 2: การแจกแจงช่วงอายุของผู้เข้าร่วม
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นักเดินทางอิสระ/สะพายเป้และคนที่ทำ�งานอยู่ต่างประเทศ/คนทำ�งานองค์กรเอกชน
มีความโดดเด่นขึ้นมา) ยังมีความหลากหลายในเรื่องแรงจูงใจในการเดินทาง รูปแบบ/
วิธีการเดินทาง สัญชาติและกลุ่มอายุที่เป็นตัวแทนในข้อมูลขั้นต้นนี้ สิ่งนี้สำ�คัญเมื่อ
พิจารณาโดยไม่คำ�นึงถึงรูปแบบหรือจุดประสงค์ของการเดินทาง อายุหรือเพศ ผู้เข้า
ร่วมการสำ�รวจส่วนมากรายงานถึงปฏิสัมพันธ์บางอย่างกับชุมชนท้องถิ่นในประเทศที่ไป
เที่ยวและกับเด็กเป็นพิเศษ

ข้อสังเกตและการพบกับเด็กในภูมิภาค
จากผู้เข้าร่วมการสำ�รวจ 361 คนที่ตอบคำ�ถามเกี่ยวข้อสังเกตและปฏิสัมพันธ์กับและคน
หนุ่มสาวในภูมิภาค ส่วนใหญ่ระบุว่าเขาเคยเกี่ยวข้องกับเด็ก/คนหนุ่มสาวในลักษณะใด
ลักษณะหนึ่ง ส่วนมากจะเป็นในรูปของมีประสบการณ์หรือคนหนุ่มสาวเข้ามาขายของที่
ระลึกหรือขอเงิน (ผู้เข้าร่วมรายงานร้อยละ 85 และ 81.2 ตามลำ�ดับ ดูรูปที่ 4) จำ�นวน
มากยังรายงานว่าเห็นเด็ก ๆ เก็บขยะ (ร้อยละ 49) ทำ�งานในร้านอาหารหรือโรงแรม 
(ร้อยละ 48.5) และแสดงการละเล่นตามถนน (ร้อยละ 38) จำ�นวนมากยังกล่าวว่าเคย
เห็นเด็กหรือเยาวชน (อายุต่ำ�กว่า 18  ปี) ทำ�งานเป็นมัคคุเทศก์ (ร้อยละ 25.5) และที่
น่าเป็นห่วงที่สุด คือ ทำ�งานในอุตสาหกรรมบริการทางเพศ (ร้อยละ 20.5)

ปฏิสัมพันธ์อย่างอื่นที่รายงานบ่อย ๆ ได้แก่ การพูดคุยและการเล่นกับเด็ก กล่าวโดยรวม 
ความคิดเห็นดังต่อไปนี้มีให้เห็นอยู่ทั่วไป

บ่อยคร้ังท่ีพวกเขา [เด็ก] เข้ามาหาและต้องการจะฝึกภาษาอังกฤษ และฉัน
ก็ดีใจท่ีได้พูดคุยด้วยในเร่ืองชีวิตของเขา (ผู้หญิง ออสเตรเลีย อายุ 35 ปี)

เราพูดคุยกับเด็กตามชนบทเพราะเขามาหาเรา เขาตื่นเต้นที่ได้พบและ
ต้อนรับเรา (ผู้หญิง โครเอเชีย อายุ 30 ปี)

มีเด็กสาวเข้ามาหาฉันในขณะที่ฉันกำ�ลังอ่านหนังสือในสวนสาธารณะ 
ในอายุขนาดนี้ เธอพูดภาษาอังกฤษได้ดีและฉันก็ช่วยเธอเลี้ยงปลาใน
บ่อน้ำ� (ผู้หญิง สหราชอาณาจักร อายุ 37 ปี)

เด็ก ๆ วิ่งออกมาจากบ้านมาต้อนรับคุณและทำ�เวฟ... (ผู้ชาย คอสตาริก้า 
อายุ 43 ปี)

หลายครั้ง จะมีการเน้นย้ำ�ในข้อเท็จจริงที่นักท่องเที่ยวพูดคุย/เล่นกับเด็ก เพราะเด็กเข้า
มาหาพวกเขา (ไม่ใช่พวกเขาไปหาเด็ก) ในลักษณะเดียวกันนี้ ผู้ที่รายงานว่าถ่ายภาพ
เด็กมักจะระบุว่าเขาทำ�ไปเพราะเด็กขอร้อง (ไม่ว่าจะด้วยมีนัยยะหรือไม่ก็ตาม) หรือ
อย่างน้อยก็ทำ�ให้เด็กสนุกและเพลิดเพลิน ตัวอย่างเช่น ผู้เข้าร่วมรายงานว่า “[เด็ก] ตั้ง
ท่าถ่ายรูปอย่างมีความสุขในขณะที่ [เรา] เดินถ่ายรูปในหมู่บ้าน” และพวกเขาใช้เวลา 
“พูดคุยกับเด็กและถ่ายรูปและให้ดูจากหน้าจอของกล้อง” ผู้เข้าร่วมบางคนรายงานว่า
เขาขี่จักรยานให้คนในท้องถิ่นซ้อนท้าย (ในหมู่บ้านใน สปป.ลาว) คนท้องถิ่นก็เชิญเขา
ไปรับประทานอาหารกับเขาและครอบครัว ผู้เข้าร่วมผู้นี้สังเกตว่า “เด็ก ๆ ให้ความสนใจ
พวกเราและนำ�กล้องของเราไปถ่ายรูป” (ข้อความเน้นจากผู้ตอบ) 
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ผู้เข้าร่วมการสำ�รวจคนอื่น ๆ รายงานว่าพวกเขาพูดคุยกับเด็กตอนไปเยี่ยมโรงเรียน ใน
ขณะที่สอนภาษาอังกฤษ หรือมีปฏิสัมพันธ์กับเด็กในขั้นตอนการว่าจ้างงานหรืองานอาสา
สมัครในภูมิภาค นอกจากนี้ ก็มีการพบกับเด็กในขณะที่ไปเยี่ยมสถานที่เลี้ยงเด็กกำ�พร้า
หรือโปรแกรมโฮมสเตย์ และในกรณีที่หายาก คือพบกับเพื่อนและสมาชิกครอบครัวของ
เด็กในภูมิภาค หลายคนในจำ�นวนนี้รายงานปฏิสัมพันธ์ที่คาดหวังจะให้กิจกรรมการท่อง
เที่ยวที่จัดโดยชุมชน ซึ่งผู้เข้าร่วมการสำ�รวจกล่าวว่าพวกเขามีส่วนร่วมในขณะที่ไปเที่ยว
หนึ่งในสี่ประเทศนี้ (ดูรูปที่ 5)

โดยทั่วไป ผู้เข้าร่วมแบบสำ�รวจค่อนข้างจะเปิดเผยการพบปะของเขากับเด็กและหลาย
คนดูจะมีความทรงจำ�ของปฏิสัมพันธ์ที่เด่นชัดที่พวกเขาได้แบ่งปันออกมา ตัวอย่างเช่น 
ผู้เข้าร่วมคนหนึ่งเขียนว่าเขาได้ให้ “ลูกกวาด รูปภาพ ถ่ายรูปและแสดงให้ดูจากหน้า
กล้อง” กับเด็ก ๆ 

กระนั้นก็ตาม ดังที่ได้กล่าวข้างต้น สิ่งนี้ดูเหมือนจะค่อนข้างซับซ้อนสำ�หรับผู้เข้าร่วม
บางคน และหลายคนจะรู้สึกถึงความจำ�เป็นที่จะต้องให้บริบท คำ�อธิบายหรือพิสูจน์
ปฏิสัมพันธ์ของเขากับเด็กในภูมิภาค โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อมีการพูดคุยหรือการถ่ายรูป
เด็ก 

แนวโน้มนี้ ซึ่งบางครั้งบ่งชี้ความตระหนักรู้ในระดับหนึ่งเกี่ยวกับปัญหาที่สืบเนื่องจาก
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างเด็กในท้องถิ่นและนักท่องเที่ยว กลายเป็นสิ่งที่น่าสังเกตมากขึ้น
เมื่อเกี่ยวข้องกับการพูดคุยของผู้เข้าร่วมในเวลาที่เขาได้ให้ของบางอย่างกับเด็ก (เช่น 
อาหารหรือเสื้อผ้า) ด้วยความพยายามจะช่วยเหลือ บ่อยครั้งเมื่อจะอธิบายปฏิสัมพันธ์
เหล่านี้ ซึ่งเห็นได้ชัดว่ามีเจตนาดี ผู้เข้าร่วมสงสัยเกี่ยวกับสิ่งที่เขาได้ทำ� และสิ่งที่เขา

รูปท่ี 4: การตอบคำ�ถาม “คุณได้เห็นเด็กหรือเยาวชน (อายุต่ำ�กว่า 18 ปี)
ทำ�อะไรดังต่อไปน้ีในภูมิภาคน้ี)”
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ทำ�แท้จริงแล้วเป็นการกระทำ�ที่ถูกต้องภายใต้สภาพแวดล้อมเช่นนั้น ตัวอย่างเช่น ผู้เข้า
ร่วมหญิงคนหนึ่งให้ข้อคิดเห็นว่าในคราวหนึ่งเธอได้พาเด็กไปรับประทานอาหารกลางวัน
ในร้านอาหาร อธิบายว่า

เขาขายของอยู่ข้างถนน และฉันไม่ซ้ือของของเขา และท้ายสุด เขาพูด
กับฉันว่า “มันไม่ง่ายเหมือนท่ีคุณพูดหรอก” และเดินร้องไห้จากไป ฉันรู้สึก
สงสารเขา และภายหลังท่ีพบเขาและถามเขาว่าฉันไปพบกับแม่เขาได้ไหม 
แต่ท้ายท่ีสุดก็ไม่ได้เร่ือง ฉันจึงพาเขาไปทานอาหารกลางวันแทน – ซ่ึงดู
เหมือนจะยังเสริมภาพ “ผู้ให้จากตะวันตกท่ีย่ิงใหญ่” ทางสติปัญญาท่ีฉัน
พยายามหลีกเล่ียง” (ออสเตรเลีย อายุ 40 ปี)

ในประเด็นของศีลธรรมและจริยธรรมที่ผู้เข้าร่วมผู้นี้เกี่ยวข้อง (อย่างไม่ต้องสงสัย) 
กับ“ผู้ให้จากตะวันตกที่ยิ่งใหญ่” ทางสติปัญญา กลับได้รับการเล่าขานจากผู้เข้าร่วมอีก
คนหนึ่งถึงการเดินทางของเขาไปยังภูมิภาคนี้ว่า

มีสุภาพสตรีในกลุ่ม...ได้นำ�เสื้อผ้าและอุปกรณ์การเรียนไปให้เด็ก
ในหมู่บ้านลอยน้ำ� [แต่ว่า] วิธีที่มัคคุเทศก์แจกให้เด็ก [ในลักษณะ
ที่ทำ�ให้เด็กต้องผลักไสและกระโดดแย่งกัน] ทำ�ให้ฉันรู้สึกไม่ดีเลย 
(สหรัฐอเมริกา อายุ 40 ปี)

แม้ว่าปฏิสัมพันธ์ดังกล่าวเหล่านี้จะทำ�ไปเพราะมีเจตนาที่ดี เรายังเห็นจากคำ�พูดได้ว่าผู้
เข้าร่วมยังมีความสงสัยหรือข้อกังวลเกี่ยวกับผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นจากปฏิสัมพันธ์
ของเขากับเด็ก ๆ สำ�หรับในกรณีหลัง เห็นได้ว่านักท่องเที่ยวจะตรวจสอบตัวแทน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวถึงผลกระทบที่มีต่อชุมชนและเด็กในท้องถิ่นเป็นพิเศษ และนัก
ท่องเที่ยวยังคาดหวังว่าตัวแทนจะแสดงความละเอียดอ่อนทางวัฒนธรรมในการเป็น
คนกลางระหว่างกลุ่มท่องเที่ยวและคนท้องถิ่น ท้ายที่สุดแล้ว มีการอภิปรายของผู้เข้า
ร่วมการสำ�รวจในประเด็นของความรู้สึกไม่แน่ใจหรือความไม่มั่นใจว่าจะปฏิบัติตัวอย่าง
ไรให้ถูกต้องกับเด็กในท้องถิ่น และโดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเด็นที่เด็กมาขอทานหรือ
ขายของในภูมิภาคนี้

การประสบกับเด็กท่ีขอทานหรือขายของ
จากผู้เข้าร่วมการสำ�รวจ 316 คนที่ตอบคำ�ถามเกี่ยวกับการพบเด็กที่มาขอทาน มีร้อยละ 
78.7 ที่ไม่ได้ให้เงินเด็กหรือเยาวชนที่มาขอทานในภูมิภาค ผู้ที่หลีกเลี่ยงไม่ให้เงินเด็ก
ขอทาน ส่วนใหญ่อธิบายว่าการกระทำ�ของเขาเป็นไปตามแนวคิดความยั่งยืนและความ
กังวลที่จะต้องการลดโอกาสการแสวงหาประโยชน์จากเด็ก ผู้เข้าร่วมเหล่านี้จำ�นวน
มากดูจะมีความรู้ดีเกี่ยวกับข้อเท็จจริงที่ว่าถ้าเด็กขอทานตามท้องถนน มักจะไม่ได้เรียน
หนังสือ และอาจจะตกอยู่ในความเสี่ยงต่อการแสวงหาประโยชน์หรือการล่วงละเมิด 
หลายคนยังพูดเกี่ยวกับการขอทานไม่ได้เป็นเสริมพลังอำ�นาจหรือเป็นวิธีที่จะหยุดวงจร
ของความยากจน มีจำ�นวนมากที่ยังอ้างว่ามีสิ่งที่พวกเขารู้ว่าเป็นทางเลือกที่ดีกว่า เช่น 
การให้เงินองค์กรการกุศลท้องถิ่นหรือให้อาหารแก่เด็กแทน ความคิดเห็นดังต่อไปนี้มี
อยู่ทั่วไป
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ฉันคิดว่าการให้เงินขอทานรังแต่จะทำ�ให้ปัญหาคงอยู่ต่อไป เพราะเด็กไม่
ได้เป็นคนได้เงิน ถ้าเป็นไปได้ ฉันจะบริจาคเงินองค์กรการกุศลท้องถ่ินหรือ
โครงการชุมชนแทน (ผู้หญิง ออสเตรเลีย อายุ 36 ปี)

ฉันซ้ืออาหารให้เด็ก ๆ ท่ีอยู่ร้านข้างถนน ฉันต้องการให้อาหารเด็กมากกว่าจะ
ให้เงิน เพราะเราไม่รู้ว่าเงินจะไปไหน (ผู้หญิง นิวซีแลนด์ อายุ 46 ปี)

ฉันซ้ือรองเท้าแตะ 6 คู่ให้เด็กเร่ร่อนจากตลาดในท้องถ่ิน ฉันพูดคุยกับเด็ก
เร่ืองความต้องการเรียนหนังสือ หลายคนบอกว่าพวกเขาเรียนหนังสือและเงิน
ท่ีคุณให้ก็จะนำ�ไปใช้ในการศึกษา แต่ฉันยังสงสัยอยู่ (ผู้หญิง สหรัฐอาหรับอิมิ
เรตส์ อายุ 27 ปี)

[ฉัน] เช่ือว่าการให้เงินเด็กขอทานจะทำ�ให้เขาอยู่ในสถานการณ์ท่ีมีความ
เส่ียง [ฉัน] รู้ว่าเด็กและเยาวชนหลายคนถูกค้ามนุษย์มาเป็นขอทาน (ผู้หญิง 
กัมพูชา อายุ 33 ปี)

ในทางกลับกัน เมื่อมีผู้บอกว่าให้เงินเด็กที่มาขอเงิน (ร้อยละ 17.5) หลายคนดูจะรู้ดี
ว่ามันอาจจะไม่ใช่การกระทำ�ที่ดีที่สุด (ในระยะยาว) แต่บอกว่าเขาทำ�ไปเพราะสงสาร 
เพราะมันทำ�ใจยากที่จะไม่ให้ และ/หรือเพราะว่าพวกเขาต้องการจะช่วย ตัวอย่างเช่น 
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รูปท่ี 5: กิจกรรมการท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ีผู้เข้าร่วมมีส่วนร่วมในภูมิภาค
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ผู้เข้าร่วมหญิงคนหนึ่งบอกว่าเธอให้
เงินเพราะเธอ “อดไม่ได้” และอีกคน
รายงานว่าให้เงินเพราะ “เด็กดูสกปรก
มากและไม่ได้รับอาหารเพียงพอ ฉัน
ต้องการให้เงินเด็ก” ที่บอกกันมากคือ ผู้
เข้าร่วมหญิงคนหนึ่งบอกว่าเธอให้เงิน
บ่อย รู้ดีว่าในขณะเดียวกัน “มันมีแต่จะ
ทำ�ให้สถานการณ์ของเด็กแย่ลง จึงมี
แต่ความสงสัยเมื่อคุณให้เงิน คุณไม่ได้
ทำ�ให้กับเด็กจริง ๆ” 

ความคิดเห็นเหล่านี้ได้แสดงข้อเท็จจริงที่ผู้เข้าร่วมหลายคนต้องการจะช่วยเหลือ แต่
อาจจะไม่แน่ใจหรือตัดสินใจไม่ได้ว่าจะทำ�อย่างไรให้ดีที่สุด คำ�ตอบยิ่งมีความขัดแย้ง
กันมากในเรื่องที่ผู้เข้าร่วมซื้อของจากเด็กหรือเยาวชนที่ขายของว่าเป็นที่ดีหรือไม่ ใน
ขณะที่ผู้เข้าร่วมส่วนใหญ่จะหลีกเลี่ยงมีปฏิสัมพันธ์กับเด็กในลักษณะนี้ พวกเขาจะไม่
ค่อยใจแข็งพอเมื่อเด็กเข้ามาขอเงิน ผู้เข้าร่วมร้อยละ 53.2 ปฏิเสธเมื่อถูกขอให้ซื้อของ
หรือบริการจากเด็ก และร้อยละ 34.9 ตกลงซื้อ ผู้ที่ปฏิเสธไม่ซื้อ ส่วนมากระบุว่าเขา
ปฏิเสธซื้อสิ่งของหรือบริการจากเด็ก เพราะเขารู้ว่ามันจะลดโอกาสการได้เรียนหนังสือ
และอาจจะนำ�ไปสู่การแสวงหาประโยชน์ได้ พวกเขายังระบุว่ารู้สึกไม่สบายใจกับเรื่องนี้ 
ดังนั้น ความรู้สึกดังต่อไปนี้จึงพบเห็นใด้ 

การช่วยเหลือเด็กเร่ร่อนเป็นภาวะยุ่งยากใจทางศีลธรรมสำ�หรับหลาย ๆ คน 
เราก็รู้ว่าเด็ก ๆ ควรเรียนหนังสือและไม่ควรต้องมาขอทานบนท้องถนนหรือ
ขายของ อย่างไรก็ตาม มันยากมากท่ีจะเดินหนีไปท้ัง ๆ ท่ีรู้ว่าเด็กอาจจะไม่
ได้กินข้าวในคืนน้ัน (ผู้หญิง สเปน อายุ 32 ปี)

ในทางตรงกันข้าม ดูเหมือนผู้ที่ซื้อของจากพ่อค้าเด็ก/เยาวชนจะมีเหตุผลต่าง ๆ ใน
การทำ�เช่นนั้น การซื้อของจากเด็กโดยทั่วไปแล้ว อธิบายว่าเป็นการตอบสนองการดำ�รง
อยู่ของเด็ก เพราะเขาคิดว่าการซื้อของเป็นการช่วยเหลือเด็ก เพราะเขาสงสาร หรือใน
หลาย ๆ กรณีเพียงเพราะว่าสินค้า/บริการที่ขาย/จัดหาให้เป็น “สิ่งจำ�เป็น” หรือคนอื่น 
(เช่น ผู้ใหญ่) เป็นผู้จัดหาให้ ความคิดเห็นดังต่อไปนี้เป็นตัวอย่างที่ดี 

ฉันซ้ือของเล็ก ๆ น้อย ๆ จากเด็กในวันหยุดสุดสัปดาห์ภายหลังท่ีถาม
เขาตรง ๆ  เร่ืองเรียนหนังสือ ถ้าเขาต้องทำ�งานเพ่ือช่วยหารายได้ให้
กับครอบครัวและเพ่ือได้ไปเรียนหนังสือในเวลาปกติ ฉันก็รับได้ (ผู้หญิง 
ออสเตรเลีย อายุ 35 ปี)

ฉันรู้สึกสงสารและต้องการช่วยเหลือเขา เขาดูมีมานะมาก (ผู้หญิง สหราช
อาณาจักร อายุ 37 ปี)

[ฉัน] ต้องการช่วยเหลือบ้าง แทนท่ีจะไปซ้ือของท่ีร้านขายของของสถาน
ท่ีท่องเท่ียว เพราะฉันก็ใช้จ่ายเงินท่ีน่ันอยู่แล้ว [ฉันจึงซ้ือของจากเด็ก] เพ่ือ
เป็นการกระจายการใช้เงิน (ผู้หญิง ออสเตรเลีย อายุ 38 ปี)

“ฉันคิดว่าการให้เงินขอทาน
รังแต่จะทำ�ให้ปัญหาคงอยู่ต่อ
ไป เพราะเด็กไม่ได้เป็นคนได้
เงิน ถ้าเป็นไปได้ ฉันจะบริจาค
เงินองค์กรการกุศลท้องถ่ินหรือ
โครงการชุมชนแทน”
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เขาบอกว่าเขาไปเรียนหนังสือตอนเช้าและทำ�งานในตอนบ่าย [ฉัน] คิด
ว่าการช่วยเหลือให้ครอบครัวมีอาหารกินเป็นส่ิงท่ีดี (ผู้หญิง ออสเตรเลีย อายุ 
44 ปี)

เห็นได้ชัดว่าผู้เข้าร่วมเหล่านี้ค่อนข้างมีเหตุมีผลในการเลือกบริโภคในระหว่างที่เดินทาง 
พวกเขารายงานความพยายามค้นหาเรื่องราวชีวิตของเด็กที่พบปะให้มากขึ้นและใช้เวลา
ทั้งไต่ถามและประเมินทางเลือกที่จำ�กัดที่เด็กๆมี และผลกระทบที่เป็นไปได้ของทาง
เลือกเหล่านั้น แม้ว่าโดยรวมแล้ว ผู้เข้าร่วมมักจะอธิบายความไม่แน่ใจในวิธีตอบสนอง
ที่ดีที่สุดต่อเด็กที่ขายของหรือขอเงิน ความไม่แน่ใจดังกล่าวสะท้อนผ่านการอภิปราย
ของผู้เข้าร่วมถึงวิธีที่พวกเขาตอบสนองต่อเหตุการณ์การล่วงละเมิด/หรือการแสวงหา
ประโยชน์จากเด็กที่พวกเขารับทราบในขณะที่อยู่ในภูมิภาค

การประสบกับการแสวงหาประโยชน์/การ
ล่วงละเมิดเด็กในระหว่างการเดินทาง

เมื่อถูกถามว่าเขาได้พบเห็นอะไรที่ทำ�ให้เขาคิด
ว่าเด็กหรือเยาวชนอาจจะประสบหรืออยู่ในความ
เสี่ยงต่อการล่วงละเมิดหรือการแสวงหาประโยชน์
หรือไม่ ผู้เข้าร่วมร้อยละ 57.1 ตอบว่าใช่ หลาย
คนตอบว่าการล่วงละเมิดหรือการแสวงหา
ประโยชน์เกิดขึ้นกับเด็กขายของหรือขอทานและ
ถูกผู้ใหญ่ใช้ (ในบางกรณีเป็นพ่อแม่ของเด็กเอง) 
ให้ขอความสงสารจากนักท่องเที่ยว คนอื่นพูดถึง
การละเมิดสิทธิเด็กในเรื่องการศึกษา และ/หรือ
เด็กปฐมวัย และที่น่าสนใจคือผู้เข้าร่วมบางคน
ระบุว่าการแปรวัฒนธรรมท้องถิ่นและเด็กให้เป็น
สินค้าเป็นองค์ประกอบที่ท้าทายของอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว (ตัวอย่างเช่น มีรายงานเด็กที่ถูกบังคับ
ให้ “แต่งกายชุดประจำ�ชาติให้ถ่ายรูป” และเด็กใน
สถานที่เลี้ยงเด็กกำ�พร้าถูกพา “ออกจากโรงเรียน
มาแสดงการละเล่น” ให้นักท่องเที่ยวดู เป็น
ตัวอย่างของการล่วงละเมิด) ผู้เข้าร่วมจำ�นวนมาก
ยังอ้างถึงการแสวงหาประโยชน์ทางเพศกับเด็ก 

บรรยายถึงโอกาสที่เขาได้เห็น (โดยปกติ) เด็กสาว (และบางครั้งเด็กชาย) กับผู้ชาย 
“ชาวตะวันตก” ที่มีอายุ สถานการณ์ที่เขารับทราบว่าเป็นสถานการณ์ที่น่าเป็นห่วงอย่าง
มาก

ผู้เข้าร่วมทั้งหมดที่พูดถึงการได้พบการแสวงหาประโยชน์ประเภทต่าง ๆ เหล่านี้ ระบุว่า
มันทำ�ให้เขารู้สึกรังเกียจ เศร้าใจ กังวลและเป็นห่วง หมดหวัง รู้สึกผิด โกรธและ/หรือผิด
หวัง ซึ่งสังเกตได้จากตัวอย่างดังนี้ 

“คุณมักจะเห็นผู้ใหญ่หลบ 
(อยู่ใกล้ ๆ) คอยกระตุ้นให้
เด็กเข้าไปรบกวนนักท่อง
เท่ียว ฉันเองต้องการจะพูด
คุยกับเด็กให้นานท่ีสุดเท่าท่ี
จะทำ�ได้ หวังลม ๆ แล้ง ๆ ว่า 
(ขณะพูดคุย) จะช่วยให้เด็ก
หลีกหนีมาจากนายจ้างเหล่า
น้ันได้ แต่ทุกคร้ังก็เป็นแค่
ความหวัง”
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คุณมักจะเห็นผู้ใหญ่หลบ (อยู่ใกล้ ๆ) คอยกระตุ้นให้เด็กเข้าไปรบกวนนัก
ท่องเท่ียว ฉันเองต้องการจะพูดคุยกับเด็กให้นานท่ีสุดเท่าท่ีจะทำ�ได้ หวังลม 
ๆ แล้ง ๆ ว่า (การพูดคุย) จะช่วยให้เด็กหลีกหนีมาจากนายจ้างเหล่าน้ันได้ 
แต่ทุกคร้ังก็เป็นแค่ความหวัง (ไม่ได้ให้ข้อมูลเร่ืองเพศ สัญชาติและอายุ) 

แทนท่ีจะได้ไปเรียนหนังสือ เด็ก
จำ�นวนมากต้องมาอยู่ตามท้องถนน
และชายหาด เท่ียวขายหนังสือ 
สร้อยข้อมือ ผลไม้ต่าง ๆ ฉันชอบพูด
คุยกับเด็กและเด็กก็ชอบฝึกภาษา
อังกฤษ แต่ฉันรู้สึกแย่ท่ีเด็กถูกพ่อแม่
บังคับให้ทำ�งานและขาดโอกาสท่ี
จะได้รับการศึกษาอย่างเหมาะสมใน
โรงเรียน (ผู้หญิง ออสเตรเลีย อายุ 26 ปี)

การท่ีชายโสดสูงอายุจำ�นวนหน่ึงมาท่องเท่ียวทำ�ให้ฉันรู้สึกไม่สบายใจและ
หมดสนุกในการเดินทางไปไม่น้อย (ผู้หญิง นิวซีแลนด์ อายุ 45 ปี)

[ฉันเห็น] เด็กหญิง (อายุ 5-6 ปี) ขายของท่ีระลึก [ฉัน] อดคิดไม่ได้ว่ามีคน
อยู่ข้างหลังบังคับเด็กให้มาขายของและล่วงละเมิดเด็กไม่ว่าจะขายของได้
หรือไม่ ฉันจึงไม่ซ้ือ แต่ฉันก็ยังจำ�ประสบการณ์น้ีได้อย่างชัดเจน – และเสียง
ร้องไห้นานนับช่ัวโมงท่ีติดตามมาพร้อมกับหัวใจท่ีแหลกสลายของฉัน (ผู้
หญิง สหรัฐอเมริกา อายุ 31 ปี)

[การเห็น] หญิงสาวถูกแสวงหาประโยชน์ทางเพศเชิงพาณิชย์ [ฉัน] 
รู้สึกรังเกียจมากและเดินทางกลับก่อนแผนท่ีวางไว้เพราะเหตุน้ี (ผู้หญิง 
สหรัฐอเมริกา อายุ 30 ปี)

ความรู้สึกโกรธ ผิดหวังและ/หรือกังวล
ผสมผสานกันอย่างไม่ต้องสงสัยจากข้อ
เท็จจริงที่ว่าผู้ตอบเกือบกึ่งหนึ่ง (ร้อย
ละ 49.5) รู้สึกว่าเขามีส่วนรับผิดชอบบาง
ประการต่อเด็กและเยาวชนท้องถิ่นที่ตน
เดินทางไป แต่มีเพียงร้อยละ 19.5 ที่รู้สึก
ว่าตนเองมีข้อมูลเพียงพอที่จะปกป้อง
คุ้มครองเด็กและเยาวชนที่พบเห็นใน
สถานที่สาธารณะ ต่อไปนี้เป็นข้อคิดเห็น
จากนักท่องเที่ยวที่ร่วมการสำ�รวจ

ฉันรู้สึกรับผิดชอบ แต่ไม่รู้จะทำ�อะไรได้ เพ่ือแก้ไขให้ถูกต้อง (ผู้หญิง 
ออสเตรเลีย อายุ 38 ปี)

การไม่รู้วิธีจัดการ [กับปัญหา] อย่างฉลาด ทำ�ให้ฉันรู้สึกว่าตนเองเป็นผู้
สังเกตการณ์เสียมากกว่า (ผู้ชาย สหรัฐอเมริกา อายุ 37 ปี)

“ฉันรู้สึกว่าต้องรับผิดชอบ 
แต่ฉันไม่รู้ว่าจะทำ�อย่างไร
ให้ถูกต้อง”

“ฉันรู้สึกว่าต้องทำ�อะไร
มากกว่าน้ี เพราะฉันตระหนัก
ในสถานการณ์แล้ว เพียงแต่
ฉันไม่มีทรัพยากร ทักษะและ
ความรู้ท่ีจำ�เป็น”
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ฉันมีข้อมูลบางส่วนเก่ียวกับสถานท่ีจะขอความช่วยเหลือหาก [ฉัน] จำ�เป็น 
[ต้องขอ] แต่ [มัน] ไม่เพียงพอ (ผู้หญิง ออสเตรเลีย อายุ 54 ปี)

ฉันรู้สึกว่าต้องทำ�อะไรมากกว่านี้ เพราะฉันตระหนักในสถานการณ์แล้ว 
เพียงแต่ฉันไม่มีทรัพยากร ทักษะและความรู้ที่จำ�เป็น (ผู้หญิง ฟินแลนด์ 
อายุ 20 ปี)

ในขณะที่บางคนรายงานว่าได้ดำ�เนินการเชิงรุกเพื่อช่วยเหลือเด็กที่ยากไร้ (ในหลาย ๆ 
กรณีมีการรายงานไปยังเจ้าหน้าที่ตำ�รวจและมีมากที่รายงานไปยังองค์กรเอกชนเฉพาะ
ด้านหรือองค์การกุศล20) หากได้พบการแสวงหาประโยชน์ทางเพศจากเด็ก ผู้เข้าร่วมการ
สำ�รวจมักจะบอกว่ารู้สึกว่าตนเองไม่มีข้อมูลเพียงพอเกี่ยวกับสถานการณ์ ไม่มีเครื่องมือ
ในการช่วยเหลือหรือการรายงานของตนไม่ได้รับความสนใจ คำ�อธิบายดังต่อไปนี้เป็นตัว
บ่งชี้แนวโน้ม

ฉันเห็นเด็กสองคนในร้านขายเคร่ืองด่ืมกับชายท่ีบอกฉันว่าเด็กสาวเป็นแฟน
ของเขา เด็ก ๆ ดูไม่มีความสุขและฉันก็ไม่เช่ือท่ีเขาบอกเลย ฉันไม่มีโอกาส
ได้พูดคุยกับเด็กตามลำ�พังและก็ไม่จำ�เป็นต้องมีลางสังหรณ์ก็รู้ว่าไปแจ้ง
ตำ�รวจไม่ได้ ฉันยังสงสัยว่าเด็กจะเป็นอย่างไรและหวังว่าจะไม่เป็นไร (ผู้หญิง 
ออสเตรเลีย อายุ 35 ปี)

...เราได้พบกับเด็กสาวท้องถ่ินในบริษัทของชายผิวขาวท่ีมีอายุมากกว่า
มาก เรารู้สึกกังวลว่าเด็กสาวอยู่ในความเส่ียงต่อการล่วงละเมิด/การแสวงหา
ประโยชน์ จึงแจ้งไปยังตำ�รวจ บางคร้ัง เราดูเหมือนไม่มีอำ�นาจอะไรเพราะเรา
ไม่แน่ใจว่าตำ�รวจจะตอบสนองการแจ้งของเราด้วยศักยภาพท้ังหมดท่ีมีอยู่
หรือไม่ (ผู้หญิง ออสเตรเลีย อายุ 24 ปี)

ฉันเห็นชายชาวตะวันตกท่ีมีอายุกับเด็กสาวหลายคนบนชายหาด ดูน่าสงสัย
มากและฉันก็รู้สึกไม่ดีเลย ฉันพยายามโทรศัพท์ไปยังสายด่วนเด็กปลอดภัย 
แต่ไม่มีคนรับ ฉันจึงช้ีตัวเขากับตำ�รวจ (ท่ีบอกว่าทำ�อะไรไม่ได้ ถ้าเขาไม่ได้
อยู่ในห้องในโรงแรมด้วยกัน) ฉันรู้สึกโกรธและผิดหวังมาก ไม่รู้จะช่วยเหลือ
ได้อย่างไร [ฉันยังพบกับ] เกิดเหตุการณ์ลักษณะน้ีในจุดท่ีฉันเดินทางต่อไป
อีก มีชายชาวตะวันตกท่ีมีอายุมากอยู่กับเด็กสาวอยู่ท่ัวไป ในบาร์ด่ืมด้วยกัน 
เป็นต้น แต่ฉันรู้สึกว่าทำ�อะไรไม่ได้เลย ฉันคิดว่ามันเป็นความรู้สึกท่ีสวนทาง
กันและน่ารังเกียจมากจนฉันไม่คิดจะกลับไปอีกแล้ว (ผู้หญิง ออสเตรเลีย อายุ 
36 ปี)

เหมือนกันผู้เข้าร่วมผู้นี้ ผู้ตอบจำ�นวนหนึ่งระบุว่าการได้พบกับเหตุการณ์ที่เชื่อว่ามีส่วน
เกี่ยวข้องกับการแสวงหาประโยชน์หรือการล่วงละเมิดเด็กและคนหนุ่มสาว มีผลกระทบ
ในทางลบต่อวันหยุดพักผ่อนและเขาจะย่นเวลาไปสถานที่เหล่านั้นหรือไม่กลับไปอีก
เลย กระนั้นก็ตาม ผู้เข้าร่วมจำ�นวนมากยังระบุว่าเขาไม่ได้บอกข้อกังวลของตน (ร้อยละ 
22.2) หรือเมื่อเขาได้แบ่งปันเรื่องราวกับนักเดินทางคนอื่น (ร้อยละ 61.3) บางครั้งก็อาจ
จะเป็นผลมาจากการขาดความไว้วางใจในหน่วยงานรัฐท้องถิ่น หรืออาจจะเป็นเพราะเกิด

20	ตัวอย่างเช่น ผู้เข้าร่วมคนหนึ่งรายงานว่าได้ “พบกับเด็กชายจรจัดตัวเล็ก ๆ คนหนึ่งบนชายหาด เขาป่วยเป็น
ไข้ไม่สบายมาก” ผู้เข้าร่วมคนนี้รออยู่กับเด็กและ “โทรศัพท์หา ChildSafe มารับตัวและพาไปหาหมอ”
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จากความไม่รู้ว่าแจ้งเหตุกับใคร (คนอื่น) 
ได้บ้าง ในกรณีหลังนี้จะคล้อยไปกับข้อ
ค้นพบว่า มีผู้เข้าร่วมร้อยละ 48.2 ที่ระบุ
ว่าเขาไม่ได้รับหรือเข้าถึงข้อมูลใด ๆ ใน
เรื่องการปกป้องคุ้มครองเด็กและเยาวชน
ในภูมิภาคจากการล่วงละเมิด/การแสวงหา
ประโยชน์ก่อนหรือในระหว่างการเดินทาง 
สำ�หรับผู้ที่ได้รับข้อมูลดังกล่าว มีเพียง
ร้อยละ 15.6 ที่ได้รับข้อมูลก่อนมาถึงจุด
หมายปลายทาง (ส่วนอื่นได้รับเมื่ออยู่ใน
จุดหมายแล้ว (ร้อยละ 27.1) หรือเมื่อกลับ
ไปแล้ว (ร้อยละ 4.4)

นอกจากนี้ บางคนที่ไม่ได้รายงานเรื่อง
การแสวงหาประโยชน์หรือการล่วงละเมิด
ระบุว่าเขาไม่รู้สึกว่าต้องเข้าไปร่วมรับผิด
ชอบ ให้ความคิดว่าหน่วยงานรัฐท้องถิ่น/
ผู้กำ�หนดนโยบาย เจ้าหน้าที่กฎหมาย
และ/หรือพ่อแม่เด็กควรรับผิดชอบดูแล
เด็ก/เยาวชนในท้องถิ่นตามที่สาธารณะต่าง ๆ ผู้เข้าร่วมบางคนยังรู้สึกว่าไม่เหมาะสม
ที่จะไปตัดสินวัฒนธรรมของคนอื่น ไปแทรกแซงเรื่องของท้องถิ่นหรือเรื่องที่อาจจะ
เป็นอันตรายได้ หลายครั้งที่ผู้เข้าร่วมบอกว่าเขาไม่บอกข้อกังวลของตนเพราะไม่แน่ใจ
ว่าเกิดอะไรขึ้น และบางคนบอกว่าไม่คิดว่าการรายงานสถานการณ์จะทำ�ให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงอะไร เพราะมันเป็น “ความจริงของชีวิต” ดูเหมือนว่าในหลาย ๆ กรณีการ
ไม่รายงานอาจจะเป็นผลมาจากการรับรู้ว่าไม่สามารถหลีกเลี่ยงพฤติกรรมเช่นนี้ได้ 

ตัวอย่างเช่น มีผู้ตอบร้อยละ 37.4 คิดว่าชุมชนท้องถิ่นยอมให้หรือยอมรับได้ที่มีเด็ก
หรือเยาวชนมาขายของที่ระลึก จำ�นวนหนึ่งยังคิดว่ามีการยอมให้หรือยอมรับเด็กและ
เยาวชนที่มาขอทาน เด็กที่แสดงการละเล่นให้นักท่องเที่ยวดู หรือทำ�งานในโรงแรม
หรือร้านอาหาร ในขณะที่มีเพียงร้อยละ 1.2 ที่คิดว่าประชากรในท้องถิ่นยอมรับให้เด็ก
หรือเยาวชนทำ�งานในอุตสาหกรรมการบริการทางเพศ ร้อยละ 28.8 ระบุว่าเขาคิดว่า
พฤติกรรมการแสวงหาประโยชน์ที่ผสานกันเหล่านี้ไม่เสียหายและคนในชุมชนทำ�เป็น
มองไม่เห็น (ดูรูปที่ 6)

ในหลาย ๆ กรณี ผู้เข้าร่วมการสำ�รวจให้ความแตกต่างระหว่างการยอมให้และการ
ยอมรับพฤติกรรมเหล่านี้ การบ่งชี้ที่เขาคิดว่าวิธีปฏิบัติจะกลายเป็นเรื่องธรรมดาเมื่อเวลา
ผ่านไป โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ดูเหมือนเขาจะคิดว่าภาวะปกตินี้ได้เกิดขึ้นแล้ว

เพราะบางครั้ง “ความอยู่รอด” ทางกายภาพและเศรษฐกิจของครอบครัวและชุมชนขึ้น
อยู่กับเด็กที่หารายได้จากธุรกิจท่องเที่ยว โดยรวมแล้ว ผู้เข้าร่วมรับรู้ที่ชัดเจนว่าชุมชน
ท้องถิ่นจะไม่เอาผิดกับพฤติกรรมส่วนใหญ่เหล่านี้ (เพียงแต่นิ่งเงียบ) การรับรู้ดังกล่าว

“ฉันเห็นชายชาวตะวันตกท่ี
มีอายุกับเด็กสาวหลายคนบน
ชายหาด ดูน่าสงสับมากและ
ฉันก็รู้สึกไม่ดีเลย ฉันพยายาม
โทรศัพท์ไปยังสายด่วนเด็ก
ปลอดภัย แต่ไม่มีคนรับ ฉันจึง
ช้ีตัวเขากับตำ�รวจ (ท่ีบอกว่าเขา
ทำ�อะไรไม่ได้ ถ้าเขาไม่ได้อยู่ใน
ห้องในโรงแรมด้วยกัน) ฉันรู้สึก
โกรธและผิดหวังมาก ไม่รู้จะ
ช่วยเหลือได้อย่างไร”
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ย่อมทำ�ให้นักท่องเที่ยวเกิดความรู้สึกผสมผสานของการไร้อำ�นาจและผิดหวัง และค่อน
ข้างจะมีอิทธิพลต่อความสมัครใจที่จะเข้าไปเกี่ยวข้อง/แทรกแซงด้วยเมื่อมีกรณีน่าสงสัย
ว่าเป็นการแสวงหาประโยชน์และการล่วงละเมิด ดังนั้น การให้ข้อมูลเพิ่มขึ้นเกี่ยวกับการ
รับรู้ของคนในชุมชนในประเด็นเหล่านี้ก็น่าจะเป็นประโยชน์ต่อนักเดินทาง

การรับรู้และความสนใจของนักท่องเท่ียวใน
เร่ือง “ธุรกิจท่องเท่ียวท่ีปลอดภัยต่อเด็ก”
จากข้อค้นพบของการสำ�รวจจำ�นวนมากที่พูดกันไปก่อนหน้านี้แล้ว ไม่ประหลาดใจเลย
ที่ในขณะที่ผู้เข้าร่วมบางคนอาจจะมีความรู้ที่จำ�กัดในเรื่องผลกระทบของธุรกิจท่องเที่ยว
ก่อนมาเที่ยวในภูมิภาค มีจำ�นวนมาก (ร้อยละ 84.8) บอกว่าต้องการข้อมูลเพิ่มเติมใน
ประเด็นนี้ ก่อนจะเดินทางครั้งต่อไปในอนาคต ข้อคิดเห็นของผู้เข้าร่วมบางคนเปิดเผย
ให้ทราบว่ามีช่องว่างเรื่องความเข้าใจประเด็นทางจริยธรรมในธุรกิจท่องเที่ยวเมื่อเป็น
เรื่องของเด็ก (เช่น หลายคนเคยไปเยี่ยมสถานที่เลี้ยงเด็กกำ�พร้า) เช่นเดียวกัน การรับ
รู้ของนักท่องเที่ยวในเรื่องการแสวงหาประโยชน์ทางเพศจากเด็กในธุรกิจท่องเที่ยวดู
จะจำ�กัดอยู่ในแบบแผนภาพลักษณ์ของนักเดินทางชายชาวตะวันตกสูงอายุที่มีลักษณะ
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รูปท่ี 6: การตอบคำ�ถามว่า “คุณคิดว่าอะไรดังต่อไปน้ีท่ีจะยอมให้หรือยอมรับให้
เกิดข้ึนได้ในชุมชนท้องถ่ินท่ีเป็นจุดหมายของการท่องเท่ียวในภูมิภาค”
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ออกล่าเหยื่อ ไม่ต้องสงสัยที่มันจะทำ�ให้สับสนกับนักท่องเที่ยวที่ไม่ใช่ชาวตะวันตกที่มี
พฤติกรรมเช่นนี้และยังเรื่องข้อเท็จจริงที่ว่าผู้หญิงมีส่วนพัวพันในกิจกรรมนี้ ในขอบเขต
ที่แคบลงนี้ ยังมีความรู้สึกว่าสิ่งเหล่านี้เกิดขึ้นในพื้นที่ธุรกิจท่องเที่ยวที่มีลักษณะกดขี่ 
หรือตามที่ผู้เข้าร่วมบอกว่า “เสื่อมโทรม” มากกว่า 

อย่างไรก็ตาม ทัศนคติโดยรวมของกลุ่มผู้เข้าร่วมดูเหมือนจะระบุว่ามีความตระหนักที่
มีเหตุมีผลเกี่ยวกับการตัดสินใจในวิธีปฏิบัติในธุรกิจท่องเที่ยวที่มีความรับผิดชอบใน
ทางจริยธรรม ตัวอย่างเช่น ผู้เข้าร่วมจำ�นวนหนึ่งอ้างอิงไปยังองค์กรเอกชนที่ดำ�เนิน
งานอยู่ในภูมิภาคที่มีความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติตามจริยธรรมดังกล่าวและต่อการ
ปกป้องคุ้มครองสิทธิเด็ก21 ดูจะเป็นเรื่องน่ายินดีที่ผู้เข้าร่วมการสำ�รวจจำ�นวนมากได้
เห็นสื่อสนับสนุนที่เผยแพร่จากองค์กรเหล่านี้เพื่อส่งเสริมธุรกิจท่องเที่ยวที่ปลอดภัย
ต่อเด็ก ตัวอย่างเช่น ส่วนใหญ่ที่ระบุว่าได้รับหรือเข้าถึงข้อมูลการปกป้องคุ้มครองเด็ก
หรือเยาวชนก่อนหรือในระหว่างการเดินทาง บอกว่าได้รับข้อมูลจากองค์กรเอกชนที่
ทำ�งานในภูมิภาค และหลายคนอ้างว่าเคยเห็นโปสเตอร์ ป้ายโฆษณา ป้ายแสดง (และ
ด้านหลังรถตุ๊กตุ๊ก) แผ่นพับและไปรษณียบัตรเผยแพร่งานขององค์กร รวมถึงโฆษณา
ให้นักท่องเที่ยวหลีกเลี่ยงการไปเยี่ยมสถานที่เลี้ยงเด็กกำ�พร้า (ซึ่งทำ�ให้มีกลุ่มหนึ่งขอ
ให้มัคคุเทศก์ถอดการเยี่ยมสถานที่เลี้ยงเด็กกำ�พร้าออกจากโปรแกรม) รายงานเรื่อง
โสเภณีเด็กและหลีกเลี่ยงการถ่ายรูปเด็ก/การปฏิบัติต่อเด็กเหมือนเป็นสถานที่ท่องเที่ยว 

บางทีผลจากการรณรงค์ที่มีประสิทธิภาพและประสบการณ์ส่วนตัว (และทางอารมณ์
ด้วย) ในภูมิภาคนี้ ผู้เข้าร่วมหลายคนอธิบายความปรารถนาที่จะเรียนรู้เพิ่มมากขึ้นเกี่ยว
กับผลกระทบและความสมัครใจในการนำ�ไปใช้ (ในกรณีที่เชื่อมโยงกับหลักฐาน) กับ
ธุรกิจที่ใช้นโยบายธุรกิจท่องเที่ยวที่ปลอดภัยต่อเด็ก ตัวอย่างเช่น จากผู้เข้าร่วมตอบ
คำ�ถามเกี่ยวกับประเภทข้อมูลที่ต้องการจะได้ก่อนเดินทางจำ�นวน 323 คน มีร้อยละ 
84.8 ระบุว่าต้องการทราบเพิ่มเติมเกี่ยวกับการปกป้องคุ้มครองเด็กและป้องกันการ
แสวงหาประโยชน์ในระหว่างการเดินทาง (ดูรูปที่ 7) ในจำ�นวนเกือบเท่ากันนี้บอกว่า
ต้องการทราบเพิ่มเกี่ยวกับประเพณี การแต่งกายและพฤติกรรมที่เหมาะสม (ร้อยละ 
83.3) และวิธีที่นักท่องเที่ยวสามารถช่วยเศรษฐกิจท้องถิ่น (ร้อยละ 83) 

ในลักษณะคล้ายคลึงกันนี้ เมื่อถามว่านโยบายธุรกิจให้การปกป้องคุ้มครองเด็กจะมี
อิทธิพลต่อนิสัยการซื้อหรือไม่ ร้อยละ 94.8 บอกว่ามีอิทธิพล ในขณะที่บางคนยังระบุ
ด้วยว่าราคาก็มีส่วนสำ�คัญ (ร้อยละ 12.4) ในการตัดสินใจซื้อ คำ�ตอบเป็นไปในเชิงบวก
และหลายคนระบุว่าด้วยเงื่อนไขนี้ เคยไปร้านค้า/สถานประกอบการนักท่องเที่ยวบาง
แห่งเป็นประจำ�มากกว่าที่อื่น

ตัวอย่างเช่น ผู้เข้าร่วมคนหนึ่งระบุว่า เขา “ไปรับประทานเฉพาะอาหารที่ร้านอาหารที่ม ี
นโยบายปกป้องคุ้มครอง/ฟื้นฟูเด็ก [และ] พักอยู่ในโรงแรมที่ปลอดภัยต่อเด็ก” ผู้หญิง
อีกคนหนึ่งสังเกตว่าเธอ “ซื้อสินค้าที่มีราคาแพงจากร้านค้าที่สนับสนุนคนในท้องถิ่น

21	  องค์กรที่กล่าวถึง ได้แก่  Cambodian Children’s Painting Project, Mith Samlanh, Friends, Child Safe, 
World Vision, Bong Pa’Oun, Chab Dai, Hagar.
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และให้งานพ่อแม่และการศึกษาที่ปลอดภัยต่อเด็ก” คำ�เตือนสำ�คัญที่ผู้ตอบให้ต่อการ
ตัดสินใจดังกล่าวไม่ว่าจะเพราะมีหลักฐานที่ได้ดำ�เนินตามนโยบายอย่างจริงจังหรือไม่
ก็ตาม ในที่สุดแล้ว ดูเหมือนส่วนใหญ่จะสนใจในความริเริ่มเหล่านี้และจะให้การสนับสนุน 
แต่เขาต้องการจะรู้ว่าจะมีการตรวจสอบโดยละเอียดจากองค์กรอิสระด้วย 

แม้ว่าข้อค้นพบบางประการจากการสำ�รวจยังคงจำ�กัด แต่มีการเน้นถึงประเด็นสำ�คัญ
จำ�นวนหนึ่งเกี่ยวกับการวางยุทธศาสตร์ธุรกิจท่องเที่ยวที่ปลอดภัยต่อเด็ก นักท่องเที่ยว
จำ�นวนมาก (แม้ว่าไม่ใช่ทั้งหมด) เริ่มมีวิสัยทัศน์มากขึ้นเรื่อย ๆ ในวิธีปฏิบัติในการเดิน
ทางของตน และยินดีจะใช้สินค้า/บริการที่มีเอกลักษณ์ จริงแท้และ/หรือแสดงออกอย่าง
เป็นประโยชน์ต่อชุมชนท้องถิ่น อย่างไรก็ตาม แม้ว่านักท่องเที่ยวเหล่านั้นซึ่งยอมรับสิ่ง
ต่าง ๆ ดังกล่าว พบว่ามักยากที่จะหาข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า/บริการนั้น ๆ ได้เพียงพอ – 
กล่าวคือ จะทราบได้อย่างไรว่าอะไรเป็นประโยชน์จริง ๆ นอกจากนี้ พวกเขายังสงสัยการ
อ้างว่ามีประโยชน์โดยขาดการพิสูจน์ ดังนั้น จึงต้องการทั้งข้อมูลสินค้าทางเลือกและข้อ
พิสูจน์ที่เป็นการยืนยันว่าทำ�ตามที่สัญญา

0 50 100 150 200 250 300

ไม่มีข้อใด 

ค่าจ้างและสภาพแวดล้อมในการทำงานของค
นท้องถิ่นที่ทำงานในธุรกิจท่องเที่ยว

วิธีปกป้องคุ้มครองเด็กและการป้องกันการแสว
งหาประโยชน์ในระหว่างการเดินทาง

วิธีปกป้องคุ้มครองสิ่งแวดล้อมท้องถิ่นและลดอั
นตรายต่อสิ่งแวดล้อมในขณะเดินทาง

ความเป็นมาทางการเมืองของประเทศและภูมิภาค

วิธีที่นักท่องเที่ยวสนับสนุนเศรษฐกิจท้องถิ่น

ขนบธรรมเนียมท้องถิ่นและการแต่งกายและพ
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รูปท่ี  7: การตอบคำ�ถามว่า “คุณต้องการจะได้ข้อมูลประเภทใดก่อนท่ีจะออกเดินทาง”
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บทสรุป
การสำ�รวจนี้จัดทำ�ร่วมกับนักเดินทาง 316 คนทั่วโลก เพื่อพยายามค้นหาประเภท
การเดินทางของผู้ที่มาเที่ยวในประเทศกัมพูชา สปป.ลาว ไทยและเวียดนาม รวมทั้ง
ทัศนคติ ปฏิสัมพันธ์และความรู้เกี่ยวกับประเด็นการพบปะกับเด็กในประเทศจุดหมาย
เหล่านี้ การสำ�รวจให้จำ�นวนข้อมูลที่สำ�คัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับการอ้างอิงไปยัง
หัวข้อที่ 2 แต่ยังมีศักยภาพข้อจำ�กัดในเรื่องของสถิติจำ�นวนประชากรของนักเดินทาง
มายังภูมิภาคนี้22

อย่างไรก็ตาม ผลของการสำ�รวจได้ให้จุดเริ่มต้นที่ดีในการพัฒนายุทธศาสตร์เกี่ยวกับ
ธุรกิจท่องเที่ยวที่ปลอดภัยต่อเด็ก ที่สำ�คัญอย่างยิ่ง ผลที่ได้ยังระบุว่านักเดินทาง (ไม่
จำ�กัดเรื่องอายุ เพศหรือสัญชาติ) มักจะมีปฏิสัมพันธ์กับเด็กในภูมิภาค ในหลาย ๆ กรณี 
ปฏิสัมพันธ์ดังกล่าวสนุกและเป็นความทรงจำ�ของการเดินทาง (ข้อเท็จจริงที่ว่านักเดิน
ทางมากมายสามารถอธิบายปฏิสัมพันธ์พิเศษกับเด็ก ในหลายกรณีภายหลังการเดิน
ทางผ่านไปแล้ว 5 ปี ยังเป็นข้อพิสูจน์ได้) แม้กระนั้นก็ตาม ในขณะที่ปฏิสัมพันธ์ทาง
สังคมกับเด็กเป็นสิ่งมีค่า เช่น การพูดคุยกับเด็ก สอนภาษาอังกฤษให้ ฟังเรื่องราวชีวิต
ท้องถิ่นและเล่นกับเด็ก นักเดินทางที่ร่วมการสำ�รวจในการศึกษานี้ ดูเหมือนจะมีความ
ทรงจำ�เชิงลบอย่างชัดเจนต่อเด็กที่ขอทาน ขายของให้หรือในรูปแบบอื่น คือ เป็นผู้เสีย
หายจากการแสวงหาประโยชน์ 

ผู้เข้าร่วมการสำ�รวจจากการศึกษาครั้งนี้ รายงานว่ามีความรู้สึกเชิงลบ (เศร้า รู้สึกผิด 
โกรธ คับข้องใจ รังเกียจ) ที่ได้เห็น เช่น เด็กที่อยู่ในสภาพที่ยากไร้ ถูกบังคับให้ทำ�งาน 
อาศัยตามท้องถนน (มักจะไม่มีผู้ใหญ่ดูแล) ไม่ได้เรียนหนังสือ และเหนืออื่นใดถูกล่วง
ละเมิดในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง 

เจ้าหน้าที่อุตสาหกรรมท่องเที่ยวและผู้ปฏิบัติในธุรกิจท่องเที่ยวจะต้องมีความตระหนัก
ว่าสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้เป็นประเด็นที่มีผลกระทบต่อประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวและเป็น
เรื่องที่นักท่องเที่ยวพูดคุยกับเพื่อนและครอบครัวเมื่อกลับไปที่บ้าน ดังนั้น จึงมีความ
เป็นไปได้ที่พวกเขาจะส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว

จากที่ได้กล่าวไปแล้ว แม้ว่าการตอบสนองทางอารมณ์ในเชิงลบต่อการพบกับเด็กที่
ประสบกับการล่วงละเมิด/การแสวงหาประโยชน์และความจริงที่ว่าการพบเช่นนี้อาจจะ
ทำ�ให้นักเดินทางย่นตารางการเดินทางให้สั้นลงหรือกลับไปคิดใหม่ว่าจะกลับมาเที่ยว
อีกหรือไม่ก็ตาม มีไม่มากนักที่จะดำ�เนินการตอบโต้โดยตรงกับการแสวงหาประโยชน์
หรือการล่วงละเมิดที่น่าสงสัยนั้น ส่วนมากจะพูดกับเพื่อน แต่มีไม่กี่คนที่ดูเหมือนจะ
รู้สึกสบายใจที่ได้รายงานไปยังหน่วยงานหรือแม้กระทั่งกับคนทำ�งานในธุรกิจท่องเที่ยว 
หากนักเดินทางที่เข้าร่วมในการสำ�รวจดูจะมีความตระหนักที่สมเหตุสมผล (อย่างน้อยก็

22	ตามที่ได้ระบุแล้วว่าตัวอย่างมีความโน้มเอียงในเรื่องของอายุ เพศ สัญชาติและอาจจะมีมากขึ้นในเรื่องของ
ประเภทของนักเดินทาง
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ในขอบเขตกว้าง ๆ) ในประเด็นที่เผชิญหน้ากับเด็กในท้องถิ่น การไม่มีการรายงานจึงเป็น
ผลมาจากปัจจัยหลัก 3 ประการ คือ

1.	 การขาดข้อมูลในรายละเอียดเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างการแสวงหา
ประโยชน์จากเด็กและธุรกิจท่องเที่ยว

2.	 ความไม่มั่นใจ/ความไม่แน่ใจเกี่ยวกับสิ่งที่นักท่องเที่ยวเช่นพวกเขา 
จะทำ�ได้

3.	 ความไม่มั่นใจเกี่ยวกับการรายงานข้อกังวลว่าจะทำ�ให้เกิดความแตกต่าง
หรือไม่ 

4.	 ความไม่มั่นใจเกี่ยวกับสิ่งที่จะเกิดขึ้นจริง

ปัจจัยข้อสุดท้ายดูจะทำ�ได้ยาก (โดยเฉพาะเมื่อมีปัญหาของภาษาที่ใช้สื่อสาร) ส่วน
ปัจจัยที่ 1 2 และ 3 จะมีความยากน้อยลง เห็นได้ชัดว่าผู้ตอบแบบสำ�รวจจำ�นวนมากได้
รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับเด็กที่มีความเสี่ยงต่อการแสวงหาประโยชน์และการล่วงละเมิด
ในจุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยว   นักเดินทางมากมายตระหนักรู้ในประเด็น
การแสวงหาประโยชน์ทางเพศจากเด็กในธุรกิจท่องเที่ยว และหลายคนตระหนักว่าการ
สนับสนุนเด็กขายของและขอทานเป็นการสร้างปัญหา อย่างไรก็ตาม ในขณะเดียวกัน 
แม้กระทั่งทำ�แบบสำ�รวจเรื่องธุรกิจท่องเที่ยวที่ปลอดภัยต่อเด็กเสร็จแล้ว ผู้ตอบยังเน้น
เรื่องผลกระทบเชิงสิ่งแวดล้อมของธุรกิจท่องเที่ยวต่อผลกระทบทางสังคมและวัฒนธรรม 
ร้อยละ 44 ระบุว่าผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในท้องถิ่นเป็นไปในเชิงลบมากที่สุด ร้อยละ 
32.5 ระบุเช่นเดียวกันในเรื่องผลกระทบของธุรกิจท่องเที่ยวต่อเด็กและเยาวชน ความไม่
แน่ใจมากที่สุด – ซึ่งมักเป็นศูนย์กลางของความคิดที่ว่าการท่องเที่ยวนำ�เศรษฐกิจที่ดีมา
สู่เด็กและครอบครัว - นั่นคือผู้เข้าร่วมการสำ�รวจยังดูเหมือนจะมีความตระหนักน้อย หรือ
เป็นห่วงเกี่ยวกับพฤติกรรมที่แสวงหาประโยชน์เหล่านี้ เช่น การให้อาหารหรือของขวัญ
แก่เด็ก ถ่ายรูปเด็ก หรือไปเยี่ยมสถานที่เลี้ยงเด็กกำ�พร้า (ความจริงแล้ว พฤติกรรมเหล่า
นี้บางครั้งก็เป็นยุทธศาสตร์ในการจัดการกับเด็กขายของและขอทาน) 

ดังนั้น การรณรงค์ในเรื่องธุรกิจท่องเที่ยวที่ปลอดภัยต่อเด็กจะต้องมั่นใจว่าได้ให้ข้อมูล
ที่มีรายละเอียดแก่นักท่องเที่ยวที่มีศักยภาพในเรื่องพฤติกรรมที่จะส่งผลกระทบต่อเด็ก 
ไม่ใช่เป็นข้อมูลที่มีการประชาสัมพันธ์และ/หรือเรื่องน่าตกใจ/เรื่องขัดแย้งที่เผยแพร่กัน
ทั่วไปอยู่แล้ว จากการสำ�รวจ ดูเหมือนว่านักท่องเที่ยวบางคนเปรียบเทียบการแสวงหา
ประโยชน์ทางเพศกับการล่วงละเมิดเด็ก – ดังนั้น การไม่เข้าไปมีส่วนร่วมในสิ่งนี้ พวก
เขาก็คิดว่าเป็นการเดินทางที่มีความรับผิดชอบแล้ว ในลักษณะเดียวกัน หลายต่อหลาย
คนคิดว่าผู้กระทำ�ผิดเรื่องการแสวงหาประโยชน์จากเด็กในธุรกิจท่องเที่ยวเป็นแต่ชายผิว
ขาวชาวตะวันตก และสถานการณ์ก็แตกต่างกันมาก 

นักท่องเที่ยวต้องการข้อมูลเกี่ยวกับสิ่งที่เขาสามารถช่วยเหลือได้อย่างจริง ส่วนใหญ่
นักท่องเที่ยวที่สำ�รวจมีความรู้สึกว่าเพื่อให้สามารถช่วยเหลือให้เด็กและคนหนุ่มสาว
ปลอดภัย นักเดินทางต้องการความรู้มากกว่านี้ รู้ว่าจะไปขอความช่วยเหลือกับใครได้ 
ขั้นตอนและวิธีการแจ้งการล่วงละเมิด/การแสวงหาประโยชน์ในท้องถิ่นเป็นอย่างไร และ
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โอกาสที่จะใช้อำ�นาจอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้เข้าร่วมจำ�นวนมากสนับสนุนแนวคิดนโยบาย
ธุรกิจท่องเที่ยวที่ปลอดภัยต่อเด็กและต้องการจะทราบวิธีใช้เงินช่วยเหลือเด็ก/คนหนุ่ม
สาว/ชุมชนท้องถิ่นให้ได้ประโยชน์มากขึ้น แต่กลับรู้สึกว่าการค้นหาแนวทางไม่ง่ายเลย 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ผู้เข้าร่วมจำ�นวนหนึ่งบอกความต้องการเรื่องคู่มือ/ยุทธศาสตร์ใน
การช่วยให้พวกเขาจัดการประเด็นเหล่านี้ในระหว่างเดินทาง และบอกว่าเขายินดีที่จะ
จ่ายเงินเพิ่มขึ้นบ้างเพื่อซื้อสินค้า/บริการที่ผลิตและสร้างสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยต่อเด็ก 
ผู้เข้าร่วมจำ�นวนมากระบุว่ามีความต้องการแน่วแน่ที่จะช่วยเหลือ คำ�ตอบที่น่าสนใจที่สุด
ต่อคำ�ถามว่าผู้เข้าร่วมต้องการได้รับหรือเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับการเดินทางที่มีความรับผิด
ชอบ และ/หรือวัฒนธรรมท้องถิ่น/ชุมชนจากที่ใด ดังนี้ 

ฉันคิดว่ามันสำ�คัญมากท่ีจะต้องพร่ำ�บอกถึงทัศนคติท่ัวไปในเชิงลึกต่อการ
เดินทางท่ีสามารถบอกการตัดสินใจส่วนบุคคลได้ การช่วยให้คนได้รับข้อมูล
ท่ีทำ�ให้เขาตัดสินใจอย่างถูกต้องดีกว่าให้รายการแนะนำ� “ทางเลือกเชิง
จริยธรรม” [สำ�คัญมาก] แม้ว่า [รายการ] น้ันจะช่วยได้บ้าง แต่ผู้คนก็จะไม่ได้
รับรู้ทางเลือกอ่ืน ๆ [มัน] เหมือน Lonely Planet ท่ีมีผลเม่ือคนพลาดสถาน
ท่ีทางเลือกเย่ียม ๆ ท้ังหลาย พยายามจะไปให้ได้สักหน่ึงแห่งตามท่ีอยู่ใน
รายการใน “หนังสือ” ความเป็นจริงจะไปเร็วกว่าความสามารถในการแก้ไขมัน
เสมอ (ผู้ชาย กัมพูชา อายุ 30 ปี)

แน่นอน คู่มือเป็นประโยชน์กับนักท่องเที่ยว และนักท่องเที่ยวหลายคนที่สำ�รวจในการ
ศึกษานี้รู้สึกว่าคู่มือมีประโยชน์ อย่างไรก็ตาม ในขณะที่ผู้เข้าร่วมผู้นี้กล่าวเป็นนัย ดู
เหมือนว่าการให้ความรู้และพลังอำ�นาจแก่นักท่องเที่ยวเพื่อให้รับผิดชอบต่อการตัดสิน
ใจและการกระทำ�ที่มีจริยธรรมเพื่อให้เกิดผลกระทบต่อความปลอดภัยของเด็กและการ
เดินทางที่มีความรับผิดชอบที่ยั่งยืนตลอดไป แน่นอนว่าจะต้องมีนักท่องเที่ยวบางคนที่
จะเปิดกว้างให้กับความรู้นี้มากกว่าคนอื่น (และคนเหล่านั้นในการสำ�รวจจะเปิดกว้างกับ
แนวคิดดังกล่าวมากคนส่วนใหญ่) ดังนั้นยุทธศาสตร์ต่าง ๆ จะต้องมีหลากหลายแง่มุม 
กล่าวคือ มีรายละเอียดสำ�หรับผู้ที่ต้องการรายละเอียด และมีลักษณะกว้าง ๆ สำ�หรับผู้
ที่ไม่ต้องการรายละเอียด เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ เห็นได้ชัดว่าการรณรงค์ที่มุ่งสร้าง
จิตสำ�นึกเรื่องธุรกิจท่องเที่ยวที่ปลอดภัยต่อเด็กจะต้องดำ�เนินงานทั้งในประเทศปลาย
ทางเหล่านี้รวมทั้งที่ประเทศของนักท่องเที่ยวด้วย ดังนั้น จะต้องใช้ประโยชน์จากเครือ
ข่ายขนาดใหญ่ของเจ้าหน้าที่อุตสาหกรรมท่องเที่ยว ธุรกิจท่องเที่ยวและสื่อที่เกี่ยว
กับการท่องเที่ยวเพื่อเผยแพร่ข้อมูลและสร้างจิตสำ�นึกการรณรงค์ธุรกิจท่องเที่ยวที่
ปลอดภัยต่อเด็กที่ได้พัฒนาขึ้นมา ผู้เข้าร่วมการสำ�รวจจำ�นวนหนึ่งระบุว่ากว่าจะหาปัญหา
การแสวงหาประโยชน์จากเด็กในประเทศมันก็สายไปเสียแล้ว (นั่นคือ พวกเขามีส่วน
ร่วมในพฤติกรรมที่สร้างปัญหาแล้ว) ตามที่การเดินทางมีหลากหลายประเภท (และการ
ศึกษานี้ไม่ได้ครอบคลุมประเภทต่าง ๆ ทั้งหมด) และแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ที่นักท่องเที่ยว
ใช้ ข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจท่องเที่ยวที่ปลอดภัยต่อเด็กจะต้องมีอยู่ในสื่อออนไลน์และสื่อ 
ทั่วๆไป รวมถึงสื่อสังคมออนไลน์ เว็บไซต์ โปสเตอร์ แผ่นพับ คู่มือแนะนำ� ป้ายและ
ใบปลิว (ผู้เข้าร่วมบางคนยังแนะนำ�ว่าให้แจกใบปลิวมาพร้อมกับวีซ่าเลย) 
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สรุปแล้ว งานสำ�รวจนี้แสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวมากมายยินดีที่จะเดินทางในรูปแบบ
ที่เป็นบวกและมีความต้องการอย่างแท้จริงที่จะช่วยบรรเทาความยากจนและประเด็น
ทางสังคมอื่น ๆ  (เช่น ไม่ได้เรียนหนังสือ มีที่อยู่อาศัยหรือการว่าจ้างงานที่เพียงพอ) ใน
ประเทศที่ไปท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวจำ�นวนมากที่ร่วมการสำ�รวจยังได้รับผลกระทบอย่าง
มากจากการพบกับเด็กในภูมิภาคและโดยเฉพาะอย่างยิ่งสิ่งที่ได้รับรู่ว่าเป็นสาถานการณ์
ที่เกี่ยวข้องกับการแสวงหาประโยชน์และการล่วงละเมิด อย่างไรก็ตาม ความรู้ของนัก
ท่องเที่ยวเกี่ยวกับวิธีตอบสนองต่อสถานการณ์ดังกล่าวมีจำ�กัด และหลายคนยังมีความ
สงสัยว่าชุมชนท้องถิ่นจัดการกับประเด็นการแสวงหาประโยชน์และการล่วงละเมิดเด็ก
อย่างไร ในการตอบโต้กับข้อสงสัยดังกล่าว และภาพลักษณ์ในเชิงลบของชุมชนท้อง
ถิ่นและหน่วยงานรัฐท้องถิ่นที่อยู่กับความไม่แน่นอน ควรจะมีการจัดลำ�ดับความสำ�คัญ
ให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องในโครงการเด็กปฐมวัย รวมทั้งผู้ปฏิบัติการการท่องเที่ยว สมาชิก
ของสมาคมท่องเที่ยวสากลและหน่วยงานรัฐท้องถิ่นและระดับประเทศในประเทศจุด
หมายปลายทางเหล่านี้ นอกจากนี้ ยุทธศาสตร์ธุรกิจท่องเที่ยวที่ปลอดภัยต่อเด็กควร
เป็นหนทางหนึ่งที่รัฐและอุตสาหกรรมควรสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาภาพลักษณ์และ
วัฒนธรรมในสถานที่ท่องเที่ยวในเชิงบวก และในภาพกว้าง คืออุตสาหกรรมท่องเที่ยว
เชิงสังคม วัฒนธรรมและเศรษฐกิจที่ยั่งยืน 

ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยในโอกาสต่อไป
เพ่ือต่อยอดงานวิจัยการสำ�รวจการรับรู้ของนักท่องเท่ียวในเบ้ืองต้น ควรจะมีการสำ�รวจต่อ
ไปเพ่ือให้ได้ภาพท่ีกว้างข้ึน มีตัวอย่างครอบคลุมมากข้ึน เช่น เสียงของผู้ท่องเท่ียวท่ีใช้
บริการของบริษัททัวร์หรือบริษัทของสถานท่ีท่องเท่ียวในภูมิภาค (หรืออีกนัยหน่ึง “นัก
ท่องเท่ียวท่ีเดินทางเป็นกลุ่ม”) นักเดินทางท่ีสูงอายุ เสียงของผู้ชาย (หรืออย่างน้อย มี
เสียงของผู้ชายมากข้ึน) และเสียงของคนท่ีไม่ใช่ภาษาอังกฤษ ควรใช้วิธีการต่าง ๆ เช่น 
กลุ่มย่อยหรือการสัมภาษณ์ (ซ่ึงจะได้รายละเอียดมากกว่าการสำ�รวจ) กับนักท่องเท่ียว
ในระหว่างท่ียังอยู่ในสถานท่ี ดีกว่าตอนท่ีกลับบ้านมาแล้ว น่ีจะเป็นการกันไม่ต้องมาระ
ลึกความทรงจำ� และยังช่วยทำ�ให้ภาพชัดเจนและส่งผลตรงกับส่ิงท่ีกำ�ลังเกิดข้ึน เช่น
เดียวกัน ข้อสังเกตในเร่ืองพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวก็มีประโยชน์ต่อการสร้างสมดุลให้
กับวิธีการของงานวิจัยท่ีให้เพียงแต่พฤติกรรมท่ีรายงานเท่าน้ัน 
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“ฉันคิดว่ามันสำ�คัญมากท่ีจะต้อง
พร่ำ�บอกถึงทัศนคติท่ัวไปในเชิงลึก
ต่อการเดินทางท่ีสามารถบอกการ
ตัดสินใจส่วนบุคคลได้ การช่วยให้
คนได้รับข้อมูลท่ีทำ�ให้เขาตัดสิน
ใจอย่างถูกต้องดีกว่าให้รายการ
แนะนำ� “ทางเลือกเชิงจริยธรรม” 
[สำ�คัญมาก]”
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ภาคผนวก: 
แบบสอบถาม
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1. คุณเคยเดินทางไปประเทศกัมพูชา สปป. ลาว 
ไทยและ/หรือเวียดนาม (“ภูมิภาค”) ในรอบ 5 ปีท่ี
ผ่านมาหรือไม่ (รวมท้ังการพำ�นักระยะยาว)

{  } เคย			  {  } ไม่เคย

2. คุณเคยเดินทางไปประเทศใดในรอบ 5 ปีท่ี
ผ่านมาหรือไม่ (ตอบได้ทุกข้อ)

{  } กัมพูชา		  {  } สปป. ลาว

{  } ประเทศไทย		  {  } เวียดนาม 

3. คุณเดินทางไปเพราะเหตุผลใด

{  } ธุรกิจ 

{  } วันหยุดพักผ่อน

{  } เย่ียมครอบครัว/เพ่ือน 

{  } เหตุผลทางศาสนา 

{  } อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ______________

4. ส่วนใหญ่แล้วคุณเดินทางอย่างไร 
(เช่น นักเดินทางอิสระ สะพายเป้ เดินทาง
เป็นกลุ่ม เดินทางกับครอบครัว เป็นต้น)  
_______________________

5. คุณใช้ส่ืออะไรในการวางแผนการเดินทางไป
ยังภูมิภาค (ตอบได้ทุกข้อ)

{  } ส่ือสังคมออนไลน์ (ทวิตเตอร์ เฟซบุ๊ค 

เป็นต้น) 

{  } หนังสือคู่มือ (Lonely Planet, Rough 

Guides, Time Out, เป็นต้น)

{  } เว็บไซต์การเดินทางและ apps 

(TripAdvisor เป็นต้น)

{  } บล็อกการเดินทาง 

{  } ช่องทางอ่ืน ๆ:

ถ้าคุณพบบล็อกการเดินทางหรือแหล่งข้อมูลใดท่ี

เป็นประโยชน์ กรุณาระบุให้เราทราบ   _______

___________________________

6. คุณอยู่ในแต่ละประเทศนานเท่าใดโดยเฉล่ีย 
(โปรดเลือกไม่ทราบ ถ้าคุณไม่ได้ไปประเทศน้ีใน
รอบ 5 ปีท่ีผ่านมา)

กัมพูชา:

	 {  } น้อยกว่า 1 สัปดาห์ 

	 {  } ระหว่าง 1-4 สัปดาห์

	 {  } ระหว่าง 1-3 เดือน

	 {  } ระหว่าง 3-6 เดือน 

	 {  } มากกว่า  6 เดือน

สปป. ลาว: 

	 {  } น้อยกว่า 1 สัปดาห์ 

	 {  } ระหว่าง 1-4 สัปดาห์

	 {  } ระหว่าง 1-3 เดือน

	 {  } ระหว่าง 3-6 เดือน 

	 {  } มากกว่า  6 เดือน 

ประเทศไทย: 

	 {  } น้อยกว่า 1 สัปดาห์ 

	 {  } ระหว่าง 1-4 สัปดาห์

	 {  } ระหว่าง 1-3 เดือน

	 {  } ระหว่าง 3-6 เดือน 

	 {  } มากกว่า  6 เดือน 

เวียดนาม: 

	 {  } น้อยกว่า 1 สัปดาห์ 

	 {  } ระหว่าง 1-4 สัปดาห์

	 {  } ระหว่าง 1-3 เดือน

	 {  } ระหว่าง 3-6 เดือน 

	 {  } มากกว่า  6 เดือน 

7. คุณทำ�อะไรระหว่างท่ีอยู่ในภูมิภาค (ตอบได้ทุก
ข้อ)

{  } ไปเย่ียมสถานท่ีเล้ียงเด็กกำ�พร้า 

{  } สอนภาษาอังกฤษให้ผู้ใหญ่ 

{  } อาสาสมัครในโครงการส่ิงแวดล้อม

{  } เดินทางไปสลัมและ/หรือชุมชนชายขอบ

{  } สอนภาษาอังกฤษให้กับเด็กหรือเยาวชน 

{  } ซ้ือสินค้าหรือบริการจากธุรกิจท่ีเอ้ือต่อ 

     ชุมชนในท้องถ่ิน

{  } อาสาสมัครในองค์กรเด็ก 

{  } บริจาคเงินให้กับองค์กรการกุศลเพ่ือเด็ก

     หรือเยาวชน 
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{  } ไม่มีข้อใด

8. คุณเคยเห็นเด็กหรือเยาวชน (อายุต่ำ�กว่า 18 
ปี) ทำ�ส่ิงใดต่อไปน้ีในภูมิภาค (ตอบได้ทุกข้อ)

{  } แสดงการละเล่นบนท้องถนน 

{  } ทำ�งานในร้านอาหารหรือโรงแรม 

{  } เก็บขยะ 

{  } ทำ�งานในอุตสาหกรรมขายบริการทางเพศ 

{  } ทำ�งานเป็นมัคคุเทศก์ 

{  } ขายของท่ีระลึก 

{  } ขอทาน 

{  } ไม่มีข้อใด

ความเห็น (ถ้ามี)  ______________________

_______________________

9. ในขณะท่ีอยู่ในภูมิภาค คุณเคยซ้ืออะไรจาก
เด็กหรือเยาวชนท่ีขายของหรือไม่

{  } เคย			  {  } ไม่เคย 

{  } ไม่ทราบ/จำ�ไม่ได้ 

ถ้าคุณไม่เคยซ้ือ โปรดอธิบายว่าทำ�ไม  ______

___________________________

10. . ในขณะท่ีอยู่ในภูมิภาค คุณเคยให้เงินกับ
เด็กหรือเยาวชนท่ีขอทานหรือไม่

{  } เคย			  {  } ไม่เคย 

{  } ไม่ทราบ/จำ�ไม่ได้ 

ถ้าคุณไม่เคยซ้ือ โปรดอธิบายว่าทำ�ไม  ______

___________________________

11. คุณมีปฏิสัมพันธ์กับเด็กและเยาวชนท้องถ่ิน
ในขณะท่ีอยู่ในภูมิภาคหรือไม่

{  } เคย			  {  } ไม่เคย 

{  } ไม่ทราบ/จำ�ไม่ได้ 

ถ้าคุณไม่เคยซ้ือ โปรดอธิบายว่าทำ�ไม  ______

___________________________

12. ในขณะท่ีอยู่ในภูมิภาค คุณเคยเห็นส่ิงท่ีทำ�ให้
คิดว่าเด็กหรือเยาวชน (อายุต่ำ�กว่า 18 ปี) อาจจะ
ประสบหรืออยู่ในความเส่ียงต่อการล่วงละเมิด/
การแสวงหาประโยชน์หรือไม

{  } ไม่เคย                      

{  } ไม่ทราบ/จำ�ไม่ได้ 

ถ้าคุณไม่เคย โปรดอธิบายว่าทำ�ไม _________

__________________________

13. คุณเล่าข้อกังวลให้ใครฟัง

{  } ไม่มี

{  } นักเดินทางคนอ่ืน 

{  } เจ้าหน้าท่ีโรงแรม

{  } ตำ�รวจท่องเท่ียว 

{  } อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)  _______________

14. ทำ�ไมคุณถึงไม่พูดข้อกังวลของคุณ

{  } ไม่ใช่ธุระของฉัน

{  } กลัวว่ามันจะทำ�ให้สถานการณ์เลวลงต่อ

     เด็ก/เยาวชน 

{  } เช่ือว่าแจ้งไปก็ไม่มีอะไรเกิดข้ึน 

{  } กลัวเร่ืองความปลอดภัยของตัวเอง 

{  } ไม่แน่ใจท่ีจะทำ� 

{  } ไม่รู้ว่าจะพูดกับใคร 

{  } อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)

_______________

15. คุณส่ือข้อกังวลของคุณด้วยวิธีใด

{  } บอกต่อหน้า  

{  } อีเมล์

{  } โทรศัพท์

{  } ส่ือสังคมออนไลน์ (ทวิตเตอร์ เฟซบุ๊ค

    เป็นต้น) 

{  } อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)  _______________

16. . มีการตอบสนองใด ๆ ต่อการส่ือสารของคุณ
หรือไม่ 

{  } มี                      {  } ไม่มี

{  } ไม่ทราบ/จำ�ไม่ได้ 

ถ้าไม่มี โปรดอธิบายว่าทำ�ไม ______________

_________________________

17. คุณเคยได้รับหรือเข้าถึงข้อมูลเร่ืองวิธีการ
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ปกป้องคุ้มครองเด็กและเยาวชน (อายุต่ำ�กว่า 18 
ปี) จากการล่วงละเมิด/การแสวงหาประโยชน์ใน
สถานท่ีท่องเท่ียวหรือไม่ (ถ้ามีมากกว่า 1 คำ�ตอบ 
กรุณาให้ความเห็นด้วย)

{  } ได้ ก่อนมาถึงภูมิภาค 

{  } ได้ ในขณะท่ีอยู่ในภูมิภาค 

{  } ได้ ภายหลังออกจากภูมิภาค 

{  } ไม่ได้

{  } ไม่ทราบ/จำ�ไม่ได้

ถ้าคุณได้รับหรือเข้าถึงข้อมูล กรุณาอธิบายส่ือ 

แหล่งท่ีมาและเน้ือหา __________________

_________________________

18. อะไรต่อไปน้ีท่ีคุณคิดว่ายอมให้หรือยอมรับ
ในชุมชนท้องถ่ินในจุดหมายการท่องเท่ียวใน
ภูมิภาค (เยาวชนคือผู้ท่ีอายุต่ำ�กว่า 18 ปี) (ถ้า
คุณมีมากกว่า 1 คำ�ตอบ กรุณาให้ความเห็นด้วย)

{  } เด็กหรือเยาวชนขายของท่ีระลึก 

{  } เด็กหรือเยาวชนทำ�งานในอุตสาหกรรม

    บริการทางเพศ

{  } เด็กหรือเยาวชนขอทาน 

{  } เด็กหรือเยาวชนแสดงการละเล่นให้นักท่อง

เท่ียวดู

{  } เด็กหรือเยาวชนเก็บขยะ 

{  } เด็กหรือเยาวชนทำ�งานในร้านอาหารหรือ

โรงแรม

{  } เด็กหรือเยาวชนทำ�งานเป็นมัคคุเทศก์ 

{  } ใช่ทุกคำ�ตอบ _____________________

________________________

19. คุณเช่ือว่าธุรกิจท่องเท่ียวมีผลกระทบอะไร
ต่อส่ิงแวดล้อม ชุมชนและเด็กและเยาวชน (อายุ
ต่ำ�กว่า 18 ปี) ในท้องถ่ิน

ส่ิงแวดล้อมในท้องถ่ิน 

	 {  } ค่อนข้างลบ 

	 {  } กลาง ๆ 

	 {  } ค่อนข้างบวก 

ชุมชนท้องถ่ิน 

	 {  } ค่อนข้างลบ 

	 {  } กลาง ๆ 

	 {  } ค่อนข้างบวก 

เด็กและเยาวชนท้องถ่ิน

	 {  } ค่อนข้างลบ 

	 {  } กลาง ๆ 

	 {  } ค่อนข้างบวก

20. “เม่ือเดินทาง ฉันรู้สึกรับผิดชอบต่อเด็กและ
เยาวชนท้องถ่ินในสถานท่ีสาธารณะ”

{  } ไม่เห็นด้วยอย่างมาก  {  } ไม่เห็นด้วย 

{  } เฉย ๆ                   {  } เห็นด้วย

{  } เห็นด้วยอย่างมาก

ความเห็น (ถ้ามี) ______________________

_______________________

21. “เม่ือเดินทาง ฉันรู้สึกว่ามีข้อมูลการปกป้อง
คุ้มครองเด็กและเยาวชนท้องถ่ินในสถานท่ี
สาธารณะอย่างเพียงพอ”

{  } ไม่เห็นด้วยอย่างมาก  {  } ไม่เห็นด้วย 

{  } เฉย ๆ                   {  } เห็นด้วย

{  } เห็นด้วยอย่างมาก

ความเห็น (ถ้ามี) ______________________

___________________

22. คุณคิดว่านักเดินทางและนักท่องเท่ียวจะช่วย
เหลือเด็กและคนหนุ่มสาวให้ปลอดภัยจากการ
ล่วงละเมิด/การแสวงหาประโยชน์ ได้อย่างไร

 _________________________________________

__________________________

23. ถ้าธุรกิจมีนโยบายปกป้องคุ้มครองเด็ก มัน
จะมีอิทธิพลต่อคุณในการตัดสินใจซ้ือสินค้า/
บริการในเชิงบวกหรือไม่ (ถ้ามีมากกว่า 1 คำ�ตอบ 
กรุณาให้ความเห็นด้วย)

{  } มี ถ้าราคาไม่แพง

{  } มี แม้ว่าจะมีราคาแพงกว่าก็ตาม 

{  } มี ถ้าได้เห็นหลักฐานการกระทำ�ท่ีสนับสนุน

    นโยบาย

{  } คงไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

{  } ไม่รู้ 

ความเห็น (ถ้ามี) ______________________
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_______________________

24. คุณต้องการข้อมูลประเภทใดก่อนออกเดิน
ทาง (เลือกได้ทุกข้อ)

{  } ค่าจ้างและสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน

ของคนท้องถ่ินท่ีทำ�งานในธุรกิจท่องเท่ียว

{  } วิธีท่ีนักท่องเท่ียวจะสนับสนุนเศรษฐกิจท้อง

ถ่ิน

{  } ความเป็นมาทางการเมืองของประเทศและ

ภูมิภาค

{  } ขนบธรรมเนียมท้องถ่ินและการแต่งกายและ

พฤติกรรมท่ีเหมาะสม

{  } วิธีปกป้องคุ้มครองเด็กและป้องกันการ

แสวงหาประโยชน์ในระหว่างการเดินทาง

{  } วิธีปกป้องคุ้มครองส่ิงแวดล้อมท้องถ่ินและ

ลดอันตรายต่อส่ิงแวดล้อมในขณะเดินทาง

{  } ไม่มีข้อใด

25. คุณต้องการได้รับหรือเข้าถึงข้อมูลน้ีทางใด 
(เลือกได้ทุกข้อ)

{  } บล๊อกและเว็บไซต์การเดินทางและการท่อง

เท่ียว

{  } แผ่นพับ ณ จุดหมายปลายทาง 

{  } ข้อมูลบนเคร่ืองบิน (นิตยสาร วิดีโอ 

เป็นต้น)

{  } หนังสือแนะนำ� 

{  } สนามบิน ณ จุดหมายปลายทางและสถานี

     ขนส่งอ่ืน ๆ (เช่น รถไฟ รถบัส เป็นต้น) 

{  } มัคคุเทศก์ ณ จุดหมายปลายทาง

{  } บริษัทตัวแทนท่องเท่ียวในประเทศของฉัน

{  } อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)  ______________

26. คุณพำ�นักอาศัยท่ีประเทศใด

_______________________________

27. คุณอยู่ในประเทศใดในขณะน้ี 

_______________________________

28. โปรดระบุเพศสถานะของคุณ

{  } หญิง

{  } ชาย 

{  } ไม่ตอบ 

โปรดระบุเหตุผล  ___________________

29. คุณเกิดในปีใด (ใส่ตัวเลข 4 ตัว ของปีเกิด 
เช่น 1976)  ____________

30. คุณพบการสำ�รวจน้ีได้อย่างไร

{  } ส่ือสังคมออนไลน์ (ทวิตเตอร์ เฟซบุ๊ค 

เป็นต้น)

{  } อีเมล์จากเพ่ือน/เพ่ือนร่วมงาน 

{  } เว็บไซต์ 

{  } จดหมายข่าว Intrepid Express หรือส่ือส่ิง

พิมพ์

     อ่ืนของ Intrepid

{  } อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ______________
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