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บทสรปุส�ำหรบัผูบ้ริหาร
รายงานน้ีน�ำเสนอขอ้คน้พบส�ำคญัของการศกึษาวจิยัเกี่ยวกบันักท่องเทีย่วในกรุงเทพฯ ประเทศไทย

ระหว่างเดอืนเมษายนถงึเดอืนพฤษภาคม 2013 รายงานการศกึษาน้ี มพีื้นฐานจากการท่องเที่ยวที่

ปลอดภยัส�ำหรบัเดก็ : ในมมุมองของนกัทอ่งเทีย่ว (ศุภนิมติ2012) แต่ไดศ้กึษาลกึลงไปในมมุมองของนกั

ท่องเทีย่วในเรือ่งเกีย่วกบัการแสวงหาประโยชน์จากเดก็ทีเ่กีย่วพนัถงึการท่องเทีย่วของประเทศกมัพชูา 

ประเทศสาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว ประเทศไทย และประเทศเวยีดนาม รายงานน้ีประเมนิ

ปฏกิริยิาของนกัท่องเทีย่วต่อการสือ่สารในเรือ่งการท่องเทีย่วทีป่ลอดภยัส�ำหรบัเดก็ดว้ยการส�ำรวจและ

สมัภาษณ์ครอบคลุมนกัท่องเทีย่ว 268 คนจากทัว่โลกซึง่แตกต่างกนัทัง้อายุ เพศ และภูมหิลงัทางสงัคม 

นกัท่องเทีย่วทีเ่ขา้ร่วมการศกึษาน้ีไดม้าอยู่ในประเทศไทยเป็นระยะเวลาทีแ่ตกต่างกนั หลายคนไดเ้ดนิ

ทาง (หรอืก�ำลงัจะเดนิทาง) ไปยงัสถานทีต่่างๆในภูมภิาคเอเซยีตะวนัออกเฉียงใต ้และอื่นๆ  			 

 

ข้อค้นพบส�ำคญัจากงานศึกษาวิจยัน้ีแสดงว่า
 
1.	 นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ (76%) ทราบดีถึงเรือ่งการแสวงประโยชน์จากเดก็ใน 
	 ส่วนท่ีเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียวในภมิูภาคน้ี นกัทอ่งเทีย่วหลายคนชีแ้หลง่ทอ่งเทีย่ง 

	 ทีม่ภีาพลกัษณ์ในทางลบ ขณะทีพ่วกเขาถกถงึปญัหานักท่องเทีย่วอธบิายว่าพวกเขาไดค้วามรูน้ี้ 

	 ผ่านทางสื่อ วฒันธรรมทีนิ่ยมกนัและ/หรอืปากต่อปากก่อนเขาไปถงึแหล่งท่องเทีย่วนักท่องเทีย่ว 

	 สว่นใหญ่อา้งถงึการแสวงประโยชน์จากเดก็ตามวธิรีนุแรงซึง่ไดร้บัการเผยแพรอ่ยา่งกวา้งขวาง	 เชน่ 	

	 ‘การคา้เดก็’ และ ‘การทอ่งเทีย่วแบบมุง่มเีพศสมัพนัธก์บัเดก็’ นกัทอ่งเทีย่วบางคนกนึ็กถงึนกัทอ่งเทีย่ว 

	 บางประเภท เชน่ ‘พวกทีช่อบมเีพศสมัพนัธก์บัเดก็’ แสวงประโยชน์หรอื ‘นกัทอ่งเทีย่วเพือ่เพศสมัพนัธ’์  

	 น้อยรายทีจ่ะตระหนกัถงึความรนุแรงในแงม่มุทีห่ลากหลายและความเป็นจรงิทีว่า่พฤตกิรรมต่างๆของ 

	 นกัทอ่งเทีย่ว เชน่ การใหเ้งนิกบัเดก็ขอทาน หรอื ‘การทอ่งเทีย่วสถานเลีย้งเดก็ก�ำพรา้’ กอ็าจท�ำให ้

	 เดก็และผูเ้ยาวม์คีวามเสีย่งต่อการถกูแสวงประโยชน์ไดเ้ชน่กนั
 

2.	นักท่องเท่ียวเกือบทัง้หมด (95%) ท่ีได้พบเดก็พืน้เมือง และได้พบปะ พดูคยุ 
	 กนัหลายครัง้ท�ำให้นักท่องเท่ียวรู้สึกสลดใจ รู้สึกผิด ห่วงใย และผิดหวงั 	
	 ในบางกรณ ี นกัทอ่งเทีย่วเอ่ยปากปรารถนาจะท�ำอะไรไดม้ากกว่าทีท่�ำอยู ่ เพือ่ชว่ยเหลอืในบางกรณ ี 

	 เขากแ็สดงออกถงึความหงุดหงดิทีภ่ายในสว่นของทอ้งถิน่เองไมม่กีารช่วยเหลอืต่อสูก้บัการแสวง - 

	 ประโยชน์จากเดก็นกัท่องเทีย่วจ�ำนวนมากรูส้กึสลดใจ เมือ่เหน็เดก็ๆท�ำงานอยู่บนถนนหรอืออกมา 

	 ขอทาน จนบางคนถงึกบัพดูวา่การมาเยอืนภมูภิาคน้ีของตนจะดขีึน้มากถา้ไดเ้หน็วา่เดก็ๆไดร้บัการ	

	 คุม้ครองจากความเสีย่งหรอือนัตรายมากกวา่น้ี
 

3. 	ประสบการณ์เดินทางท่ีผา่นมาของนักท่องเท่ียว และ/หรอืภมิูหลงัทางสงัคม 
	 วฒันธรรม มีอิทธิพลต่อปฏิกิริยาของนักท่องเท่ียวต่อการแสวงประโยชน์ 

	 จากเดก็ในการท่องเท่ียว นกัทอ่งเทีย่วบางกลุม่ตกใจน้อยกวา่เมือ่ไดท้ราบปญัหาน้ี เน่ืองจาก 
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	 ประสบการณ์ทีผ่า่นมาโดยการเดนิทางในภมูภิาคหรอืในประเทศก�ำลงัพฒันาอืน่ๆ นกัทอ่งเทีย่วจาก	

	 เอเซยีบางกลุม่ไมแ่สดงอาการแปลกใจมากนกั โดยเฉพาะถา้ประเทศของตนเองกม็ปีญัหาแบบเดยีวกนั

4. 	นักท่องเท่ียวอยากช่วยเดก็ท่ีเขาเช่ือว่าก�ำลงัอยู่ในภาวะเส่ียง แต่หลายคน		
	 กส็บัสนว่าควรจะท�ำอย่างไรดี ปฏกิริยิาของนกัทอ่งเทีย่วต่อสถานการณ์ทีเ่ขาคดิวา่เดก็ก�ำลงั 

	 ถกูแสวงประโยชน์ หรอือยูใ่นภาวะเสีย่งนัน้ การแสวงประโยชน์จะไมแ่สดงออกมาตรงๆ พวกเขามกั 

	 จะประเมนิในใจก่อนว่าจะตอบสนองอย่างไร การประเมนิของเขากข็ึน้อยู่กบัปจัจยัดา้นสถานการณ์ 

	 และการตอบสนองทางอารมณ์และหลกัการของเขาเอง นักท่องเที่ยวบางกลุ่มก็สบัสนว่าเขาควร  

	 จะท�ำอะไรไดบ้า้งหรอืไม ่เพือ่ชว่ยเหลอืและสงสยัวา่มนัจะมปีระสทิธภิาพมากเพยีงใด

5. นักท่องเท่ียวกลุ่มใหญ่เช่ือว่าอตุสาหกรรมการท่องเท่ียว และ/หรือรฐับาล 
	 ในภมิูภาค ควรจะท�ำอะไรมากกว่าน้ี เพ่ือแก้ไขปัญหาการแสวงประโยชน์ 
	 จากเดก็ รวมทัง้ใชว้ธิใีหค้วามรูก้บันกัท่องเทีย่วว่าพวกเขาจะช่วยเหลอืไดอ้ย่างไร นกัท่องเทีย่ว 

	 ตอ้งการมสีว่นรว่มในทางบวกและตอ้งการขอ้มลูเพิม่เตมิวา่เขาท�ำอยา่งไรไดบ้า้ง บางคนแสดงความ		

	 สนใจทีจ่ะใหม้ขีอ้มลูทัง้ทีป่ลายทางและทีบ่า้นของตนดว้ยเพือ่จะไดท้ราบประเดน็น้ีมากขึน้ และทราบ	

	 วา่จะปฏบิตัอิยา่งไรเมือ่มาถงึ นกัทอ่งเทีย่วหลายคนพดูวา่เขามแีนวโน้มจะสนบัสนุนธรุกจิทอ่งเทีย่วที ่

	 ใชม้าตรฐานการปฏบิตัเิรือ่งความปลอดภยัของเดก็ (โดยเฉพาะถา้ธรุกจิเหลา่นัน้เสนอราคาทีส่มเหตุ		

	 สมผลและมกีารรบัรองจากองคก์รภายนอก) 

6. 	นักท่องเท่ียวตอบสนองเป็นอย่างดีต่อการส่ือสารเรื่อง การท่องเท่ียวท่ี 
	 ปลอดภยัส�ำหรบัเดก็และส่ือน้ีมีผลกระทบต่อพฤติกรรมของนักท่องเท่ียใน 
	 เชิงบวก ผูถู้กสมัภาษณ์ส่วนใหญ่รูส้กึว่าไดร้บัขอ้มลูมากขึน้หลงัจากไดเ้หน็สื่อรณรงคท์ีเ่ป็นส่วน 

	 หน่ึงของการสมัภาษณ์ พวกเขาบอกวา่สื่อเหล่านัน้จะมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของเขา 

	 ในอนาคต  มรีายงานวา่กลุม่นกัทอ่งเทีย่วทีเ่คยไดร้บัสือ่รณรงคจ์ะมสีว่นเกีย่วขอ้งน้อยลงในการท�ำให ้

	 เดก็ตกอยูใ่นภาวะเปราะบางทีจ่ะถกูแสวงประโยชน์ (เชน่ ‘การไปทอ่งเทีย่วสถานเลีย้งเดก็ก�ำพรา้’ 

	 การใหเ้งนิเดก็ขอทาน หรอืซือ้สนิคา้จากเดก็บนถนน)

จากผลการศึกษาวิจยั มีค�ำแนะน�ำท่ีส�ำคญั 4 ประการ คือ

1.	 ให้ข้อมลูนักท่องเท่ียวมากขึน้ว่า เดก็อยู่ในภาวะเส่ียงท่ีจะถกูละเมิดและแสวงประโยชน์ 

	 ได้อย่างไรในการท่องเท่ียว

2.	 ให้ข้อมลูชดัเจนต่อนักท่องเท่ียวว่าจะเป็นนักเดินทางท่ีปลอดภยัต่อเดก็อย่างไร

3.	 ให้ทางเลือกแก่นักท่องเท่ียวในฐานะลกูค้า โดยทางเลือกนัน้เป็นแนวเดียวกบัหลกัการ 

	 ของการท่องเท่ียวท่ีปลอดภยัส�ำหรบัเดก็

4.	 แจ้งให้สาธารณชนทราบและบม่เพาะความเข้าใจว่า การท่องเท่ียวท่ีปลอดภยัต่อเดก็ 

	 เป็นความรบัผิดชอบร่วมกนัระหว่างรฐับาล อตุสาหกรรมการท่องเท่ียวและนักท่องเท่ียว


