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        The objective of this research was to identify the different in Service Quality  in  
according with Thai Tourists Acknowledgment between Thai tourists that preferred traveling to  
the same places and those who did not preferred. By inquiring the sample group of the tourists  
that traveled in domestic totally 400  samples during January 2006 to April 2006. This research  
used SPSS/FW Application for data analysis with  Frequency Distribution, Percentage,  
Arithmetic Mean, Standard Deviation and Testing of Hypothesis by means of Parametic Statistic . 

 
        The research finding found that in overview, group of the tourists who preferred travelling to 
the same places were in the content level, and by considering all aspects in descending order 
found that the satisfaction level of Usage of goods and services was most and next was Services, 
War ran ty  and  P r ic e  ,  Type  o f  goods  and  se rv i ce s ,  and  Fame  r espec t ive ly . 
 
        In overview, group of tourists who did not prefer travelling to same place was in the content 
level, and by considering in several aspects in descending order  found that the satisfaction level 
of Warranty was the most, and next was Service, Usage of goods and services, Price and Fame 
respectively. And Test of Hypothesis was found that Quality Service in according with 
acknowledgement of Thai Tourists who preferred travelling the same places and did not prefer 
was different. Readiness of Traveling Place and Service, Readiness of Restaurant and Service, 
Management System of Traveling Place, Entrance Fee, and Fame of Transportation Company at 
the significant level of 0.5 
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������3��� 26 � ���&� 2547 �����
���2 08:00�.0���	��$*
����0��"'!��
���2��� ��	"���	�������
�
���.� �
�(�(�&�0�����- 	��1 ��
���2(��L8Y������ ���� �/�����:-.!���� 0��
 �*�	
�����
��

��$
���	����	�
23$*
����0��/�&
 !�� !� $��/������
��� �
���2/	��������� � �
�	P�
���&�.��� 	+3
) ��"���;
L8Y� ��
�����&������������
��
��$
�����	��-�-� �	���;�	4� 	
����  - ��� $���,������.��: 
(www.thaigoodview.com)  #�����0�
��
�����.��� �  

        ��������/��� 	�
�������������4������������%������	 � 	�
���������
����	� ��.���
���		 �
����	�
23����	��"'!� �'�� �0�
	�������������
�������� �
�	�
������ 	�
"��$&���!%��
���2$��
��
�������� � �
�
�	P/�"
��� ���� 24 	
	^�&� 2548 -��,��	�
23	�
"��$&���!%����/�-.!���� � ��� �(���
� $��
� ��� �
���� ���
�*�	
���,'����-&���������;
"���
�(�(�$��	�
�
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��������0�
0��
 �&�������	������		�
��- 	*
����
����&�
 �
�	�
������ #
&
0"��� ��	 (Avian Influenza, Bird Flu)����#
&����	����		�
����(.!�0�
 � Avian Influenza virus type A /�
�
�	;� Orthomyxoviridae )'������ RNA 0�
 �(��������.�	���� $��0"��� ��	���������;
&�� 	������0�
 �
(��� H5N1 &�����
,���#
&��!0����		�

 ��
��������
�
.��!%������	�
����Nq���(.!���	 ������
� 
�!% ��; 	  �!% ���  �!% ����"��� ��3�M ��  $������
,$-

	
�����;
 ��� ���(� ����.� �
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�������8�� �/�	�
	%����
�&��-.��$"
�" � 	�
	%����
�&��'�����
	�
������-����/�
���� !� )'������	�
��!���%�/������0��� ��
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"��
� 	�
���������6-��	��
�� ������� $�
��$��#��������"���� �0����	"'!�/����&� 
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��������
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���
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�� 	�
��������(��0��
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���
���1 1.69 ����&� �-���"'!���	�r -.1.2541 
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�/(��
��	�
�%�
���������/��
���1/	���&���	 �&
�/(��
��	�
�
���������
���
���1 #���6-��/��;����&�����	 ���	�

$"
�" �����
�&�������
����	 
��,'�	�
	%�����"�����	�
�����������%� (low-cost airlines) �
�*�/��
� 	�
��������� ����/���������
��������� ��
���
���1��.�����	��������/�	�
�
�����������/	���&���	 � $��
	�
�
 �
�&��!%�� ��(.!��-�����������8�� ��%�& 5����%�/��&�����/�����������/��
���1���� (�!%�L� ��2
��� 9�3, 2543: 20-21)  ��'��$���
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��
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�
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23/�����$��
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��������)'������*�����
����	�
�
���
�1
+7	�� )'���
���10���� �-'����
	��������	

��
������������%���)'��
��0���� 	"���
���1 � ���
����� 
1 )'������4�0���
��%����� 	�
��������0�������������
�����������/��
���1 
��0����		�
�
�������� 
�%�����6����� ����� 	�
��������- 	$
� &
�/(��
��"��� 	�
���������
�&��
�� �"��� 	�
��������/�	�

�
�������� $��
��0������	����		�
�
�����������/��
���1"��� 	�
��������0�� 

 
������"������+����	����% 

������"������,�� �-'��� ����. �����-'��� ���,�  

���

������" 

����

�	'����&	'" 

��'������

$��&�� /��/��� 

����

�	'����&	'" ' �� 

����

�	'����&	'" 

�.%. ' �� (%) ��� ��� (%) ��� (%) 

1997/1  52.05 -0.79 2.31 1,466.00 11.57 180,388.00 14.66 

1998/1  51.68 -0.72 2.37 1,512.70 3.19 187,897.82 4.16 

1999/1  53.62 3.02 2.43 1,523.55 2.29 203,179.00 7.42 

2000/1 54.74 2.08 2.48 1,717.77 12.75 210,516.15 3.61 

2001/1  58.62 7.09 2.51 1,702.70 -0.88 223,732.14 6.28 

2002/1  61.82 5.45 2.55 1,689.52 -0.77 235,337.15 5.19 

2003/1  69.36 12.2 2.61 1,824.38 7.98 289,986.81 23.22 

2004/1  74.8 7.84 2.6 1,852.33 1.53 317,224.62 9.39 

2005/2  76.24 1.93 2.65 1,965.00 6.08 347,300.00 9.48 

2006/2  79.33 4.05 2.67 2,050.00 4.33 378,000.00 8.84 

 

4���"��� 1  &!�"* ��6'������"������+����	����%*�"������"������,�� 

����� : www.tat.or.th 
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��������0����	/�#�	���
�0� "2������	 �	4� �/(�����
"���;��%��
 �	%�����#����$��$*�	�
- 9��	�
�
�	�
/�������	

��
��������#��
��/����
�
��������-$���
������*���	����"'!� ����$�����/�	�
�
���
����-� 	+23$��
��
��������0��/��&�

&
�$	
	�
����.��$������$�����/�	�
&��&����
.���� �/�	�
- 9��	�
�
��������0��/���
�� 	+3��	���� 

���	��!"�(*�"�������� 

        �-.��/�����&����	 ��85�����	�
����"������ *;���� �0��	%��������
���&3"�������� �0��� ���! &.� S�-.��
�
��&���$�	�
��
���
��&�2��-	�
�
�	�
���	�

 �
;�"��� 	�
��������0���������	�
�
��������)!%����
���� 	 ����0�
����	�
�
��������)!%��������U *����0��
 ���		�
��� ���!��0���%�0�� ��%�"������$���-.������
$�����/�	�
� �	�
�
���&����(.��� ��/��	 �� 	�
��������0�����/��
���1�
�0� 

 

* ����#��!�������������� 

        �.���.�����	����
���&3"��	�
��� �"������ �'�0��	%��������&%�,���%��
 �	�
��� �0��� ���! S&�2��-
	�
�
�	�
�
�����������	�

 �
;�"��� 	�
��������0���������	�
�
��������)!%��������	 ����0�
����	�
�
��������
)!%��������$�	�
��	 ��
.�0�
U 
 
!��4�>����������           
        ��	&%�,���%��
 �	�
��� ����	%���� *;���� ��'�� !�������7���-.��	�
�
���������,���� ���! S&�2��-
	�
�
�	�
�
�����������	�

 �
;�"��� 	�
��������0���������	�
�
��������)!%��������	 ����0�
����	�
�
��������
)!%��������0�
$�	�
��	 �U 
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	����4������	?��� 

 

        	�
�
���
��	�
�
��������0���	��"'!�#��-
��%�
�"��-
������
���13���	
�-
�	%�$-��-(
� &

#���� &
 !��
��%�
��%�$��
�*;�� 5(�	�

,0x 0����	�
�
��
.���
���	����	 ���.��0��0��*�$-

/�
��
 7���
�	� /� -.1. 2467 0����	�
� �� !�$*�	#O+2�"��	�

,0x"'!� �%��������
 �
��$��/��&���
����	$	
� 	�
�����������������������
���10�� 
��� !�	�
#O+2��*�$-

�
���10�� /���������
;�� 	
"��(���
���
���1 ���%�� 	���� !���;
���	
�
,0x�(����-���-��13 �
���0������������,���
,0x� �
�%�#-� ��.��-
������
���13���	
�-
�	%�$-��-(
� &
#���� �
�����0��%�
��%�$��
��������	
��
��
-�2�(�3$��&���&� ��������
���
��	�
�
��������0������0���;
���	
��
��-�2�(�3$��&���&� $�
� �&�
�%����

��	 �	
�
,0x /�
����
���	�
�
���
��	�
�
��������0���
���"'!���
��( ����/��r-.1. 2479 ��.��
	
��
���1
+7	�
 ����#&
�	�
�%�
��������	

��
��������/��
���1�����
�&2�
 7���
�#������
$*�$��� �,��
���&3"��	�
������	

��
������������
�	�
 &.� �
�	�
�����'�� ���#O+2�( 	(��
� 	�
�������� �
�	�
������ ���
 �
��� 	�
�������� $���
�	�
����������%�
���,������
��������$�����- 	 
	�
����#&
�	�
/�&
 !�� !�	
��
���1
+7	�
0������/��� �����
;�"�����&�	�
�
��������
&2�
 7���
�0���
�(���
'	+� ��.��� ���� 4 -T1��	��� -.1.2479 �����
 ��� 		�
"��	�
�%�
��
������	

��
�������� $�
0�

 ��� 		�
/�	�
� �� !�/������
;����&� �����$�
�� !�&2�	

�	�
"'!�&2�
��'���%��������#���������/��	
��
���1
+7	�
����*;�
 �*��(��$��	
��
���1
+7	�
0��
�������/��	
�-�2�(�3 ����*;�� ��%��-
��	
�-�2�(�3��$*�	�
���
��-�2�(�3$���
����������;
$����
���
��.����&
��#�	&
 !��������	��"'!� $���%�� 	���,;	
����� �'����		��	�
0�( ��&
����	
�� ��� ���� 10 
�����&� -.1.2492 &2�
 7���
�0��-���
2���4�&�
�
 ��
����
������
��������"'!�/��
 �'������/��	
�
#O+2�	�
�	

��#&
�	�
�
 ��
����
������
���
��	�
�
������������/��&2�
 7���
�-���
2� /�	�

�
�(�� ��.��� ���� 19 ����&� -.1.2492 &2�
 7���
������/��	
�#O+2�	�
-���
2��
���
��	�
�
�������� 
	
�#O+2�	�
�'�0���%�&����	��	 �	
��
���1
+7	�
 )'��/��� �� !���(.���
� 	
��
��-�2�(�3$��
&���&� "�#��	��	�
�
���
��	�
�
����������		
��
��-�2�(�3$��&���&�����;
	 �	
�#O+2�	�
 
�%�� 	���	
 7���
� $��/���
��	�
�������!�
� S�%�� 	����
���
��	�
�
��������U /(����
���2"��	
�
#O+2�	�
�������
���2&
�/(��
��"���%�� 	��� �
���	
�#O+2�	�
0��-���
2���4��
�	��	�
�
���
��
	�
�
��������	%�� ��.��� �/��
���10����	 �'�0��� �� !��%�� 	����
���
��	�
�
��������/����7����������
�
	�� �
��	�
� S�%�� 	����
��������U #��-
�
�(	T+^�	�� ����
������
�(	�
	
�#O+2�	�
/��%�� 	
���	
 7���
� -.1. 2493   

        �
�����	$���r��.�����-��T+��s  ���
 (�3 0�- 	
 	+�� ���;
  2 #
�-�����������
3
�� 
��
 7���
�	� 0��1'	+�	��	�
�
������������&�����/� $��0���%�
�������
���
��������	

��
��������/�
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�
���1��
���
��� � $����.�����-��T+��s ���
 (�3 �%�
��%�$��
����	
 7���
� /��r -.1.2502�'�0����
�
�	�1-
�
�(	T+^�	�� �$�
��
��
�(	�
 	
��
�(�� �- ��3 -.1. 2502 #��� � "�%�� 	����
��������" 
��	 $���� �� !�"'!�������&3	�
���
� �
��	�
� "��&3	�
�
���
��	�
�
��������$�
��
���10��" ��(.���
��
� 
"�.�.�." #��-
�
�(	T+^�	�� �� !���&3	�
�
���
��	�
�
�������� -.1. 2502 ����������
���
��	�
�
��������
�����
��/�5
 �
���������	

��
��������0��"���� ���
��	����"���
���
4� �%����������
 ��
���%����
�������"�� �.�.�. /����"���"�	�
�P�� �����	����"�������"'!�� !�/�����	�
- 9�� ���
 	+3�
 -��	

���	�
�
�������� $�� 	�
�
���
���*�$-

 �'�0����	�
�%�����

��-
�
�(� 55 �� 	�
�
��������$�
�
�
���10�� $�� 

��-
�
�(� 55 ��� �
��������
	���	����	 �������	

��
�������� �-.��/�� ��
�����	�

�
��������"��
 7 ���%�����������$��
 �*��(��/�	�
- 9���
���
���*�$-

 $�� �%�����	��	�
 �-.������
	�

��
���/����	�
- 9��$��
��
�������� ������&���&
��/��&�������� �$	
� 	�
������������ �������
� 55 ��$�
�(���)'���%��������
 7���/�	�
�
�(��&
 !���� 41 � �1�	
3��� 20 ��+��� 2522 0��-���
2�

��
-
�
�(� 55 ��� !����6� � $����
�	P�
� 

��-
�
�(� 55 ��� �
��������
	�� �	����	 �������	

�
�
��������0�
*
��	�
-���
2� �
��-
�
�(� 55 ��	�
�
��������$�
��
���10��0��*
��	�
-���
2�
�
�	�1/�
�(	��������	+� 6� �-��1+ ��
���� 96 ������ 72 � ���� 4 -T+��&� 2522 � �� !� "������"������
&��"	����%,��""'!� ��(.���
��
� "���."#����$*�	�
�%������������	�
����/(�$��&��/�	�
#O+2� 
S���0��0�
��"/���
������
�U  �%��������&���
��������0�������&���������$�����&������
���/����0�
�&�
��4� 0�
�&�� �* �   �-.���
���	
�$�$��	
�����/��&�0���	��&���
;��'	�
��
���10����&���$��	/��

�
�&������	��	��������	�
��������/���.��0����	����"'!�   
��� !��
�������%��'	/���	��&���
 	(���$��
&�����&�;��/�/�&�������(���0�� /��&�0����&
�����  �� ���&��������
�	�
��������
��������
���/��
���1 ��	�
��������
��������/��
���1�%������	"'!�   �	��	�
	
����� 	�
��������	
����

��0��0�� ���	�;����&"���
���1��
��� ��,'�  ����� !� (www.tat.or.th) �.���.�����		�
� �� !�	
��
��
	�
�
��������$��	�z����	�
�P�
;�
���
�(	�
 )'����1 �	^���� -
�
�(� 55 ��
�������
���


�(	�
$*
���� (6� ���� 5) -.1. 2545 $��-.
.�. �
 ��
��	
��
�� ���� 	
� -.1. 2545 �	����	 �	�

#��	��	�
�
���
$���%����������� 
��� !�	�
$	�0"��� 55 ��/�����&����	 �	�
#���%�����������"��
�
��
�(	�
 �%�/��	�
�
��������$�
��
���10�� (���.) ����#����
��������- 9��$��
��
�������� 
����- 9���
�	�
�
�������� $�� �������������
	���%�������0�/��	 �	
��
��	�
�
��������$��	�z� � !���! 
�%�� 	���������
	���%�������$��� &&���1	3 ��� �&��%����������� -.
.�. ��
	���%�������$��� &&���1	3 -.1. 
2535 ��	�
�	
��
��	�
�
��������$��	�z���
 �#����
	��0��%�����	�
�� ���.������&� 2547 0�$��� 
� �$�
�r 2546 ���. �'�0���
 �$*������	���-.��/�����&����	 �	�
	
�� !�	
��
��	�
�
��������$��	�z� 
#���
 ��������������&3	
�����
����������������	�
�
�	�
� �	�
	�
����	�
�
��������"���
���1
0�������� 	(www.tat.or.th) #�����#�����
���
��	�
�
��������"���
���10�� �r 2546 { 2549 ���
�
�	�
� ���!  �
�	�
�����'��  �
���
��/��	�
�
�������������&
.����.��%�& 5/�	�
$	�0"�85���1
+7	�� 
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�
������/��	 ��
�(�(�$���-���
��0��/��	 ��
���1 
��� !��
���
��/��	�
�
����������������%�& 5/�
	�
(
��- 9��&�2��-(����"���
�(�(�� ����	�;����&����#����
 7��� �
�	�
������  �
���
��$��
- 9��	�
�%������������	�
�����(��
�	 	�
�-�������/��
$�������6-��	��
� �-.���

��'��;�/��
� 	�
���������
���
���1�����&�2��-��������"�����
��������/��
���1 $��	
�����/��� 	�
��������(��0��
�
�����������/��
���1�-�����	"'!� 
��� !�	%�������"��"���
���10�� (positioning Thailand) /����
&���( ���� �
�	�
������  �
���
��/���	��&���

���.�	 ���	LM��� !�
�� �/��
���1$���
���
���1 /�
	�
�
���
��$��- 9�������
�������� � !���!�-.��

��	 �"� �����

&���	�
�
�������� $�����������	���
�;
	�
����1;��3	���	�
�
��������/��;����&���(�� �
�	�
������  ��
�- 9����&3	
 
����
���
� �	�
 $��
��
���
�����&��	
/����� 	+�$��"��&�������
,���	�
�����
�������� �-.��/��������&3	
$�
�	�

" ��&�.��� (driving force) ������
��������-/�	�
�%��������$����1 	���-���	�
$"
�" �
�� �����(��� 
���/���� 	�

������� 
��� !� - 9��&����"��$"4�"����&3	
/�������(����(�	�
$����&3&���
;����
�	����"���	 ��
.���	�
���� �
�	�
������  �

�
 �- 9��
�����&#�#�����
����1�-.��	�
�
�������� (e-
tourism) �-.��
��
 �	�
�%���
	

���
����&
.�"
��������
3��4� $��	�
�%�����	�
-�2�(�3
����&�
���	�3 
��� !�	�
�%������������	�
��������
�����
����1 #����	�0	/�	�
&��&��$��
�u���
���-.�������� 	�
�	 �/�	�
�u��	 ��85���������	��"'!� 

        	�
�
���
�������
��:"��������	

��
������������&���-������%���������
���/��"���;
	
����	�

�����
�������� �-.��/(�����$
��;�/�/��� 	�
�������� �	��&�������	�
$��� ����/���������
�������� ��	
/��
���1/���$��
��
������������

�(����
����

&30������ 	4&�
-������-���&����
���/�/�$��
�
�
��������������+�3�
���"'!�/����	 ��.�����	�
���10����&������;
23� !�$��
��
������������

�(���
�
����

&30��/��$��$��
��
��������������+�3�
���"'!� ��	��	�
�
���
� �	�
�
 -��	
������
���� 	4� ��
�
����	�
�-���-� ��'��;����	�
�
��������0����
�����1�� $�
��	"��	�
�
���
� �	�
�����$��� ����
�*�/��
	�
��������
�����������/��
���10������0�� �8�� ��%�& 5���(
��" ��&�.���/���	��	�
��������
��������
/�������	

��
���������
�	�
��'�� &.� ���&�����	�
�
�������� �
.��
 -��	�
���	�
�
�������� (travel 
resources) ���� 	�
������������	�
0�� �* � $�
�0����������
���� &.� $��
��
������������	��"'!�������
�

�(��� �(
� �;�"� ���� �!%��	 ������� $��$��
��
��������������+�3�
���"'!� )'������
��,'�(����&���
������;
 $��� 9��

�"��*;�&�/�(��(� "���

������ �
��-2� � � $��#�
�2�,�� ������� 

*��*������������.�"�ABC� 

        	�
� �	�
����&�2��-������
���&3������%���&3	
0��;
&����������1 (excellence) ��;

�� (survive) 
$��� ���.� (sustain) 	�
������%�0��;
���������!�����
��������		�
��	
����� 1�3 (paradigm) $��$��&��  
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(concept) "��&�2��- (quality)���,;	���� -�- �	1���0��$�
���� 9��	�
&�2��-��	���������& 0��$	
 ��&���
��'�� &�2��-&.�&����
�������	%����0�� (fitness to standard) ��&������ &�2��-&.�&����
�������/(���� 
(fitness to use) ��&������ &�2��-&.�&����������	 �������$��
�&� (fitness to cost) ��&������ &�2��-&.�
&����
��������;	&������	�

��� !��;	&�����0�

;�� ��
�����	�
 (fitness to latent requirement) ��&������ 
&�2��-&.�&���-'�-�/� &�����;

�� &���� ���.� (satisfaction / survival / sustainable) �
�� &�2��-&.�
	�
�;
2�	�
&���������	��	��& � ��&.���0
	40�����-'�-�/��%�/����;

��0��$��- 9���;
&����������1
��
��� ���.�0�� (-�- �	1���, 2544: 5-8) �	����	 ��
.�����!������
3x���3$��&2�/�
����
���/��&�����4�
�-��������
� &�2��-�����
.������������	�
�
 ��
����
���
���.���$������&3�
�	�����������������-���
2�
&��&;
	 �0� 0�
�
�����������&���
 �*��(���
�	�
� �	�
 	�
� �	�
�
 -��	
 	�

;�&��������
��
�	����	 ����&���
.�*���� 2�3 $��	�
���&
���3*�	�
�%�������� )'���
.���� !������!���%�0��;
&���-'�-�/�
"��*;�
 ��
�	�
 (Besterfield and other, 2003: 258-270) $��&���-'�-�/�������������%�0��;
	�
� ����/�
).!��
�	�
"���;	&���
.�*;�
 ��
�	�
/������� ��'��	�
����;	&����� ����/�).!����&���
.��
�	�
/�:� !� 
������
 �
;�/�&�2��-"������� !�:	
�� ���&��-.��&�2��-���
�	� (American Society of Quality) 0������
*�	�
�%�
���	����	 ��
.�����!0�������r	
��������!�
�����&3�
�	���
��:�	�
�	�
�
�������%�� �
�
�0���! : 	�
/(����"�����&���
.��
�	�
 � 	+2�"�����&���
.��
�	�
 	�
/���
�	�
 	�

 ��
�	 � 

�&� $��(.������� (2000 RIT/USA Today Quality Cup for Health Care, requited from Besterfield and 
Others, 2003 :59-61) $�������� �&
 !���!0��	%����/���#�� 1�3� �	�
������	
��$��&���%��
 ������� �(�;
$*��;�����1) 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

11  

 

 

����&��������� 

 

 

&D�+6�����1 ����&�����!������"������� 
 

�����:    Dale H. Besterfield and others  (2003). Total Quality Management,5th ed.; Upper Saddle River : 
Pearson Education International, pp.59-61,258-270 

  
*���*4*�"�������� 

        *;���� �0����4�&����%�& 5"��	�
� �	�
�
���&����(.��� ��/��	 �� 	�
��������0��  *;���� ��'���.�	1'	+�
�6-��	�

 �
;�/�&�2��-"�����&���
.��
�	�
 )'��/��
�����*;���� ���.�	��1'	+���!�����8�� ������	���*;���� �
0����4���4��
������
�����*;���� �����
,&��&��0�� ��.�����	*;���� �����	�
1'	+�$���
��"���;���������
��/�
�(��&�2��- ����	�
�
��,'�&���$�	�
��
���
��&�2��-	�
�
�	�
���	�

 �
;�"��� 	�
��������0�����
����	�
�
��������)!%�������� ,'����0�
����	�
�
��������)!%�������� �'���������/��*;���� ��%�	�
��� ��
.���$�����	�

� �	�
�
���&����(.��� ��/��	 �� 	�
��������0��/�	�
��������
�����������/��
���1                    
 
 

�������D��.��� �� 

��������� 

���	���	��" 

����"4�������" 

��������� 

���$���� 

�����������(D' 

����������"�� 

����$E"$���

*�"'6�� �:���

����6 ���������

��F+�$ 

D''�$�(

D'�4+�FG( 

 

	
�������

����	?� 

����6 �����	?����"

���������D'�4+�FG( 



 

12  

 

 

* ����������������� 

        *;���� �0��/(�$�����,��&���&����4������&
.����.�/�	�
�	4�
��
��"���;� 0�
��	�
� ��	�	�
23
$��� ���+23�(���'	 ��1 �"���;���	$�����,��� �	�
���-�����
������� $�������"���	-

����.�����	
"���%�	 ����0�
����
,$	�0"/�����0�0��  ��	��	� !�	�
&��&�����-$�������
.�� �$�
����������-��
�
���+�3	4�%�0����	 $��#���

�(���$���"��&��-��
��:���� �&�1���
3����
,�.����
�0�� 0�
�
�������
	�
� ����/� &���
;��'	�'	&��$����
�23���$�	�
��	 �)'����*��
�&������;
23"��"���;�/�	�
��� ���! 

   
�����%�$�( 

        *;���� �0�������1 -�3���/(�/�	�
��� ��
.���$�����	�
� �	�
�
���&����(.��� ��/��	 �� 	�
��������0��/�
	�
��������
�����������/��
���1�-.���
���&����"��/�-.!�7��� ��
�0���! 
 

         	�
�
�������� ����,'� 	��	

��������.���0"����	����"�����;
����
�	�
 &.� �
�	�
�����'��  ������	�

������� �
�	�
������  �������,����������������
���&3��0���������.�� �
�	�
������  �����������
�����
"��	�
�������(�
�(� $��#
��3,2544:29) 

 

        � 	�
��������0�����/��
���1 ����,'� � 	�
��������0�������������
�����������/��
���1/���	
� ��� ���'��)'����/(
����,��������;
�
��%�"���"� �-.��- 	*
�� $��/�	�
��� �&
 !���!����&���,'�� 	�
��������
�����������
��������/�(
����.���	
�&�-��+��� 2549 

 

        $�����	�
� �	�
 ����,'� 	�
� ��%�"������$���-.������$�����/�	�
� �	�
�����
��:���0����	
	�
��� ��-.��/��	�
� �	�
�
����������&�2��- 
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���&����(.��� ��/��	 �� 	�
�������� ����,'� 	�
�
���&���-'�-�/�/�	�
/���
�	�
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� 	�
�������� �-.��/����&�������	�
�����0�������)!%�������� �
�	������ &���-�/�/�	�
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;�&�2��-"��
�
�	�
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�	�
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�	�
 � 	+2�"�����&���
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 	�

 ��
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����� 2 

 

���	
�������
��
����� 
 
        �����	
���
������������	
���������������
���
������
��
������������������������������������
 ����!�"��# ��
$���$ %&���	
�����'����#(�)�����������!*������� �+),� �-"�����	
����������.����/
���'���
�!*������������#(�)� 0(��!�"����������"�'��
1��������
���$ ���������(�������.���	/
$�2���������
�
�34�����������������0(��!�"������� �����'��
1�-"����	'��!*����4����'��(� ���5!�"���.��
�34����������������� -
�)6".���34����������������� %-�4 
675���������������� 4-���34�������
���������� ��	��������������!81���-"�3!���� �����
�/
�95.���-3��4���:4���34����������������� 
!8		
��(��&��������������������� �����������+),�����!�"��������4-�� !�"������� �&!���
���4-�����������34������������� ���	
�!�"� �.��93���	������ ������������4-����
�����
�
�4-�������� /+4������������
�%&����; � ��"������4
�����	����
�%-�4 
675���� -
�)6"%&����; �
��!8		3�
� ��"������4
�����	0
$�.��%&����; � ���9�/-.���#�)2��	�
����-"�����
��4��%&����; � 
-
�)6"��������-"%-�4 
675��������9�/-4��%&����; � ������������������������
���
������
��
����������� 
!8		
��������������������������������������� ����!�"��# ���	
���������4�4���.����������� !8		
�
�'�����36 �/��������� ���	
�����36 �/��������� ���	
����������
/�����-"��������� ���
������"�5� �/���-������34�������������������� 

 
������������������
��
�
��������
���� ������
� 

  
        �34����������������� ����<(� �34����������	
��������
�����������������
���������������
$� ����
��
���������6�	
�� ;�������4������-"�������<(�93���	�'�������, 93���	;�����, 93���	 
44����, 
�<���������-"�<�����4������#, 93���	���.��.������"-(���
��������'���
��
�����������, 93���	��>�
�'���
��
�����������, ����'�������������#��� ���������� ���;?)6��%��/�� ��
��'���������
���� 
;���������3�������/
���
��'� ��
���������������������������������� (/�"����
11
4������������������
!�"��#��� /.#.BCBB) ���	����$��������������
� ����<(� %-���.��!���E���654���: �-"
�����
�/
�95�������.($�	��!E��
�/
�95�"������
������������
�93���	������4���: ����
$��
��
2��-!�"��#
�	�� �/ �-"!�"����������<��� 0(���!*���-���������������������.�����&�����	���� ��
���"�����������
�(��&� �������������4����
�������3���!FG��������4��	�4����
�������������
�%&�����
�� (Mc Intosh and 
Goeldner, 1980) .6"������
��34������������������
�����<(� ���	
���	����4���:���
���������%-%-�4 
�-"����������/
���'���������3.����
����������� �
$�����	�4�	�-"������� �-"4����������4������
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.���
����������� (Sessa, 1980) 0(���!*��34�������������!�"� ���(�� 0(��!�"�������93���	�-��
!�"� ��
������� (1) 93���	���������.���;��4�� ������93���	�������.���� 93���	����;������-"���/
� 93���	
����������-" 
44���� �-"93���	���	
��'������� 0(��%-%-�4�-
�����
�����������0
$�;��4�������� ������ 
(Service) 4���: ����
$������"�������4-���������������������� (2) 93���	���������.���������� ������ 
���%-�4��������)4����� �-"�������
4<����4���: �!*�4�� �
4<3������������34�������������������� 
�
� ����������4��9�����4� #�-!���� ;���6�<�� .��9��������!�"�/6� 4-��	���9�����'�����
����4.��!�"���� %-%-�4.���34������������������^�
� ����������
���������������
����&!���4���: 
�-"��������������/(�/��	 �-"�
��3����������
���.��������
�������������������.����/
����.($���
�"�"��-����/
������
���!�"��#������.($� �-"��������	�����!�"��#�&�.($� (����	 �������&�, 2533 : 4-
5) ��������^4������'������.���	��������� ��	�-��������������������������<(� �����������/
������
�/-���/-�� �-"/
�%���������	 �-"�!*������������������
����.�'��
1���!�"��� �
��!*�����������
	�������&���#
�!�4��!�
�����
���!*�����
����������������
���	 �-"������������
4<3!�"���5��:�^��� �4�
������/
��!�"�������/ ��
��������� (b-��#�� /��-��/�#5, 2542: IV) 0(���� Websterfs New World 
Dictionary ��������
#�"���'����������
� �
� ��������������!*���	��������������������������5 �!*�
���	
��'��������-"�!*���������������.��������������� 
        ���5�����!�"����4�������!�"�3�������������������-"���������� 6 ��3�;�� ��
��!F /.#.2506 ���
��������.��������������������� ����<(���	�����������
����.���������.�����&����!�"��� �
� (1) 4��������
������� (2) 4������<�����!-��������!�"���5	"�!��������
�� (3) 4�����	3��3������.������������ 
�'���
�	3��3������.����������������������4���������/
�����!�"�������/ �-"�!��&�!�"	'� �4��!*��!
�/
���
4<3!�"���5��������������(�� ��
��-��:�����4���!��$ (1) �/
��/
�%������
���3� (2) �/
���
l�9���
��
�#���� (3) �/
�����#(�)� (4) �/
�������>��-"�
����� (5) �/
����!�"�
4�#��4�5�-"�������	/��#) 
(6) �/
����������� (7) �/
����������
��1�4���4� (8) �/
���
4<3!�"���5���93���	 �-" 9) �/
���.������!�"�3�
��
��
���� (!���� ���;�	�5, 2544: 29-30) 
        	��������������
������������9�������.���4�� ��	��3!������������������� ����<(� ��	�������
�������.����3)�5��-
�)6".�������!*�����4
� ��
������!E��
�/
�95�
�%&��
�� 	�������(���!�
�������
��(���!*�����
������ ����������
���	 �/
�����/
�%���������	 ��
��
���� ������
�	�����!�"���
����/ �-"�34����������������� ����<(� 93���	���������������.����
���������������
$����4���-"������� 
�
��
$�!���E���65����������
��������������	(��!*� �/��������.���4
��/���.($� ��"�
����%&��-������93���	
�����������!*�93���	�����1�����3���;-����������
�93���	�
������!*�93���	�����������
� (�#.��.���
4� ��1	�
��	, 2544: 18) 
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�����!���"#$%�����!��&'���������!��(� 
 

        �34����������������� !�"�������93���	�-���-��!�"� � �
$����������.������4���-"93���	���
������.���������� �-"93���	��
���3�4���: ���0
$�������.���
��������������%-������������3��������
�"���#�)2��	 ��������
����������������<
��!*����/
�%��� /����:�
��������
������&� �����.���	��
�
l�9�������4�4���������
�	����4'��� ����
$��
��!*������.������4��4���!�"��# 0(�����������
��<��� �/����
��3-����'��"����.��!�"��#��������(�� ���	����$��������������
�������"43������������
�����
/����������&��36��� �-"����!�";���5�&��3� (�����������������!�"��#���, 2533: 24-26) �-����
�  
          1.�34����������������������������������!*�����4��4���!�"��#�!*�	'������� �
�4
$��4�!F 
/.#.2525 �!*�4���� ������	���������������<
��!*��
��
������(����
��������
�������	���������
�� 
          2.������	���������������	"��%-����&6 ������������������3���������"���#�)2��	 0(���'����%-
%-�4���.��!�"��#�����������������4
� 
          3.������.��!�"��#���&!.������4��4���!�"��# �����������<��� �/����
��3-� �/����'��"���� 
���� !F /.#.2527 �������������������������!*�����4��4���!�"��# 27,317 -������ ���	���	������������
����������.�������!�"��6 7,208 -������ ������������3-	(���������.���.���3-�����
������!*������
��� 
          4.�������������������"43������������%-�4�!*���	���3������ ����!�"��# �-"���������"	��
�������!�&� &�� ��  ������������������������/ -����������� !�"�������������/��� ���%-����
2��-��
�������/������&!.�� �)��������.($� 
          5.���������������������������"43������������%-�4�-"�����
/������������36����-"����
!�";���5�&��3� ���%-4�������"43�����%-�4����������� multiplied effect ����������������0(����&����"�
����
�&���� ��
��������
����%-�4��������
��34��������
�� 
          6.�34������������������!*��34���������������.��	'��
������	
�	'������ ��
� limitless industry 
��
��������
��34��������
�� �
��������������������������
����� !����6���������������!8		3�
��!*��/���
��������4�� �/��"!�"����.��;-��/���.($�4-����-� �-"���
l������������.������������<.����
%&�;�����	'�����������4���3����-�-� �������������	(������	'��
��b/�"�-3��%&����������&� �������������<
�
�������!*���
���.������/(�/��	�����3��-  �
���� ���5�����!�"����4�!�"��#��� r��������������������
�!*����9���3)����������(������
2/(���
���3�s 
          7.�34������������������!*��34���������������.��	'��
�����
���.�����%-�4 �/��"���4���/(��/�
 &������#���
����)4����� %-%-�4�������.������
����������� �
� �������4��9�����4� �������
����"�- �-"���������3)�5�����.($� ���� /�"����������
�  ;���6�<�� .��9�������� !�"�/6� ��<�
����4 ���� 4-���$'� !�"�/6�������45 -����"�� �
��
$� �34�����������������	(�����
������
���3��-"
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�����"43��	�����5�������������;-������	���	
�  �/
�����!�"��#����'�-
�/
l�����	�-"����34���������$
�������!�";���5 
          8.�34�����������������������������������������
�/
�95.����3)���4� �����������
�4� �/ 
�
�/
�9��4�� ��������������-��!-�����
l�9���  �"������	��.�������-"%&�����
�� ��������������
���
�������b
��5.��������4� 
          9.��������������������������tuv�t&��������
l�9����-"�������-��� �������������� �� &���	 
�'��(� �-"4�"��
����36���.�����-
�)65.����4� 
          10.�����������������.	
�!81�������4�4����"���������
���
����� �-"����������/�/
������	�������&���
�� 
          11.�34��������������������������������������5�����	��1�!�&� &�� �� ����������	��1������
����<��� 
          12.�34������������������!*���4�������������������!-�� 
��-"�����
���� ��-�������
�
������������.���!�����-���
$�	"4���������!-�� 
��
$�����4�-"��
/�5����/���/� 
        ���	����$��������������
��������'��
1���������!�"���
�/
�95�
�������.����-����������������!*�
����&�	
�����
����������� !�"��#4���:	(�����34������������������!*����
����
��������/
l����4�������
�����
�������!�"���9� �/ 

 
���)&�%
�����������
���� ������
� 

 

        �������������!�"����������	
�93���	�-"��������������'���������"����3�!�"� ����������.���
�
��
����������� ������ ���������.���� ���/
���� ��������� �������'��������-"�
��3��#�5 �����(��&��	
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�����<������
�!�"������������
����������� ���� 
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4�#��4�5 �3���������� /�/�9 
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��3��65�<�� ��3������5 5.3) �����(��&��	!�"� �#�-!�
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��-���
�����4���:  

� �/���-������9�����4� 

;���6�<�� / �
4<3���!�"�
4�#��4�5 

� �/ &���
#�5.����
�� 

;���.������������ / .���� 

��9��6&!; �/
$�2�� 

�"���
����� / ;�������� 


��/!���,����/���
���$�/ 

!81���������4-�� 

��	���� 

���/
���� 

�������-"�����'���������"��� /
$���� / ��-����	�������������� 

!81�������������������'���������"�������
����������� !81���������/
l����-������������ 

�'�����-��.���
������������-" �/-
�)65 

�����    r�34��������������������
����
������/
l���#�)2��	�-"�
���.��!�"��#s  �����������������!�"��#��� , �3� �/
�95   2540. 
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93���	������.���;��4�� 
4���
����������� 

;����� 

 
44���� 
���)
������� 
���)
�.����4��� :  
4
����������������� 
�������!-�� 
�-� 

   
 
 
�34������� 
����������  

 
 
93���	��
���3�;����� 
4�� / ���� 4���
����������� 

%&������������4���
11� 
%&�0
����4���
11� 
93���		
��'������� 
93���	%-�4����/��/5������������� 
93���	��	
�4-���-".���&-���4-�� 
�-� 

   
  

����������
����5�� 
4��� :  ���/
l��������� 
������;��4���-";������ 

�
�����%��-"/
l�� 
��������.���
2�������	�-"����� 
�<��
�������� 
93���	�������� 
�<��
����#(�)��-"������� 
�-� 

 

 

#+�-3�,��� 3 ����������1)���
$� �� ��2� �������
���� ������
� 
����� : Chuck Y. Gee, Dexter J.L. Choy and James C. Makens, The Travel Industry, Wesport, 
Connecticut : The A V I Publishing, 1981, p.14. 
 
        	�� �/���  �������  �34��������������������
$�93���	��� ������.������4���-"��������
�
�
����������� 93���	���������.������4�������� ;�����  
44���� ���)
������� ���)
�.���� 4
�������
���������� �-"�������!-�� ����93���	������������� �<��
�������� 93���	�������� ��������.���
2��-
�-"����� �<��
����#(�)� �-"������� �!*�4�� 
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&0���
/(�/3/����
,/
��� ������
� 
 

        ���!�"���
�/
�95����
�����������������������������/���!�"��������������/���/����	"�'����
�
���������������������������� ����!�"��#������.��!8		
��
�4���!��$ 

1. ��������������/
��������3����� �
�����������������������-����
���3��/
���!-����
�������# �������������&�������^� �/
��/���^���������: ���������
#�5�
������ �/
������
��3������/-���/-�� ��������������������/
���!-�����<�����/
���#
��-"����!�)6���
4�.���<�����
��������������/
����&� -����4��!*���43���������3..��������������� 

2. ��������������/
��/
�%��� �/
��.	
��������
���-��	������'���� ���#(�)� ��
��!/
�tuv�	��
�����!����.� 

3. ������������������
l�9��� �!*���������������/
��������&�#�-!"�������������
l�9���.��
�<����������������
$� #(�)�����4�����!*���&���������3)�������-"�
�������� �<�����4���:������36���
���!�"�
4�#��4�5 

4. ��������������/
�������>� �!*������������/
���!������.��.
���>��������������<�����	
����
�.��.
��!��
���: ���<(������������/
���!�����-����>�4��+�&��-4������<���4���:���� 

5. ��������������/
��93���	 �����������/
���	�	������� ����������#�����������
����;�;-�� 
6. ��������������/
�����!�"�3��
���� ;�������������!�"�3���
��
����	"���������'�������

�����������(�������� 
7. ��������������/
�����#(�)� �!*������������/
���!#(�)�4��4���<����-"/'��
�4���<����!*���-�

4-�����#(�)� 
8. ��������������/
���/#�� ��������������&!�����$��&���-
�)6"�	4����� ;��%&���"�'�����
�

���	���4������!*�������
�����.�� �-"����%&���"�'������������65������������ 

�5*6�� ��&�%��
���$�/ 

        ���	
�������4-��	'��!*�4����'������!�"��6 �/
����������<���-3�
4<3!�"���5 b"�
$�	(�
	'��!*�4���������'�����
4������.����!�"��6���4-��4�����.�� (marketing budget to sales ratio) 
�-"4���������!�"��6������������4���:0(���������� ����!�"�����4-�� (marketing mix) �
� �/��� 4  
        ����!�"��������4-������'��
1����3� �
� ��������
������� (product or service) 0(��	"4�����
�36 �/����-����
�����4������.��%&����; � �-"���� (price) �!*����
����
�������'��������.��
.��%-�4 
675 �-"����	"<&�����%�������������	
�	'������ (place) �-"��������������4-�� 
(promotion) �!�
�-&�����
���$ 
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          1. %-�4 
675 ��
������� ����<(� �'�������������� ����������������� ��93���	���/
� ����<(� 
��������/
� �-"������ ��93���	��������� ����<(� ���4��4������ ����������� �-"������ ��
���)
��'������� ����<(� ��������� ����'���^�������� �"�����	��4
z� 
          2. ���� �!*�!8		
�����'��
1����3� ���4
$������/
������.��<(��-3��-&�����!*����4
�����	����'��
1����3�
������4-�� ���� ���4
$�����.����� ����.��!-�� �-"����4��+�&��- 
          3.����������	
�	'������ ����<(� �"�����	'������ �'��
����4
������������<�'�������/
� 
��
�4
z����
������ ��
���	���
������������
�	"4��4���������5�4��5.�����)
��'��������/
��.��'����4
z�4���: 
          4. ��������������4-�� �'����;��������/�
����.��4��4���
������������������.��� ���� 
/�
����.������/
�;����� 4��4��.�������
����)
��'������� ���	����$ ���;?)6� !�"���
�/
�95 ��
�����(��&�-&�����.��������	����4-����� 
        ��(�����	�� 4Pfs�-�� ���"�"4�����
�������%��4���:�/���.($������ 3Pfs������ �� (people) 
��43���65������ �/ (physical evidence) �-"��"������ (process) ��
���	���������������������
��"�'����;����������3)�5  ����
�����3��- ������� �-"�����������	&��	������'���� �����<
���������/(�/��	���%&����
�����������!*��������  ;�����/�
�������������������������4̂�
���������< ���	4�4�����������!E��
4���� �����<���!81���b/�"��������!*�������� �-����
����5��
	"�'�����������������36 �/%��������43���65������ �/ (physical evidence) �-"����'����� 
(presentation) ���5��	"/
l��� �/���-���.�����5�� �-"�&!�������������/
�����%&����
�������
��������/(�/��	�&��3� �-"%&����������	"�-
����"������ (process) �/
�����������������.��4� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



    

 

26 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

#+�-3�,��� 4  ��
$%���
/� ��&�%�����
���$�/ (marketing mix) 
����� : #������6 �����
4�5, 2537: 19-21 
 
 

����!�"�����4-��  (Marketing mix) 

%-�4 
675 (Product) ����������	
�	'������ (Place) 

- ����������-
�� (Product variety) 
- �36 �/  (Quality) 
- -
�)6" (Features) 
- ��������� (Design) 
- 4�������� (Brand name) 
- ������	3������  (Packaging) 
- .��� (Sizes) 
- ������ (Services) 
- ����
�!�"�
� (Warranties) 
- ����
��
� (Returns) 
 

- D ����� (Channels) 
- ���������-3� (Coverage) 
- ����-
�����-�� (Assortment) 
- �'��-���4
$� (Locations) 
- ����������-
� (Inventory) 
- ���.���� (Transport) 
- ����-
������� (Warehousing) 

 
 

���� (Price) 

- �����,��������

�� (List 

price) 
- ����-� (Discounts) 
- ���������� (Allowances) 
- �"�"��-�����'��"���� (Payment 

period) 
- �"�"��-������������
�� (Credit 

terms) 
 

 

��������������4-�� (Promotion) 

- ���;?)6� (Advertising) 
- ���.��;�����/�
����.�� 

(Personal selling) 
- ��������������.�� (Sales 

promotion) 
- ������.����-"���

!�"���
�/
�95 (Publicity and 
public relation) 

- ���4-�����4�� (Direct 
marketing) 

4-���!}����� 
(Target market) 
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�3&#��
���$�/���#����������
�����,
�� 
 

        ;���
���!�-�����4-�����34�������������	"���&!������4-����&������������
� �
�
���4-�� ����� (external marketing) ����<(� ����'�����������
�����4������� ����'�������� ���
	
�	'������ ��������������4-�� ���;?)6�!�"���
�/
�95 ���4-�� ���� (internal marketing) 
����<(� ����'�����������
����������� ���	&��	/�
��������������� �-"���4-��!E��
�/
�95 
(interactive marketing) ����<(� �
�)".��/�
������������������-&���� ;��-&���������<!�"����
�36 �/������������	���36 �/���������� (technical quality) �-" �36 �/����������� (functional 
quality) ��
���	��-&������������<4
����������������	�������������/������������ (Philip Kotler, 
2547: 585)�
��%� &����� 5 
          	�� �/	"��^������� ���4-�������� ����/����4�4���������4-��	�� ����� (External 
Marketing) �
�4���������4-��	�� ���� (Internal Marketing) �-"���4-��!E��
�/
�95 (Interactive 
Marketing) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

#+�-3�,��� 5 �3&#��
���$�/���#����������
�����,
�� 

 

���)
� 
(Company) 

���4-�� ����� 
(External Marketing) 

���4-�� ���� 
(Internal Marketing) 

/�
���� 
(Employees) 
���$�/&6,������1) 

(Interactive  Marketing) 

-&���� 
(Customer) 

   

������ 
�'�����
�"���/
�'��3��
�)� 

��������� 
�������/��� 
9����� 

 
44���� 

$ 

����� :  Philip Kotler (2003).  Marketing Management, 2 nd ed. ; Pearson Educatieh Indochina , P. 585 
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����/&�%�-����1��
,���,
�� 
 

          ���	
�!�"� �.��93���	�����������<	'������� 4 !�"� � �
� 
          1.  %&�0
$��!*��	��.�������� �-"�'��������!.��
�������	��%&�.�� ���� ������0
������ 
          2.  %&�.���!*��	��.�������� �-".������������
�%&�0
$� ���� �������5��̂4���t� 
          3.  ���0
$���������������� ���� ����������/
� 
          4.  ���0
$�������;������������� ���� 93���	���������� �!� 
          ���	
�!�"� �93���	������������4����675���������
����
� �-"������������!*��-
� �����<
	
�!�"� �����
��%� &����� 6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
#+�-3�,��� 6 
����/&�%�-�1��
,�
�������,
������
	.)
���D����������� #$%�D�#��������&'��$�
 

����� : #������6 �����
4�5, 2538 : 215 

������;��������
����
� 

�
4;��
4� /!���,�
��O/
�D�����$D �
 �'��������;�����%&���������1 

- �������$����P���O����, 
-      ���
���	
���
4;��
4� 

- ;�� �/��4�5 
- ��^�0�� 

- ��������� 

- ���)
����������� 

������;����������� 

�������������'���1 #��������������D!���" �
�����/ 

- ������/
$�2�� 

- 4
��1�� 
- ������ 

- ������������ 
- ����!�"!� 

- �
��
1�� 
- �
��,���� 
- �
��3��#�5 
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        -
�)6".������������-"���!�"�3�45������
����
�������4-����-
�)6"�'��
1��������9�/-4�����
�'�����-�3�95���4-�� 4 !�"��� �
���$ 
          1.��������<	
�4������ (Intangibility) ���������4���	���������
����������4
�4� ��������<�����^� 
��
����������&��(�������������0
$� �/
���!*����-�����������.��%&�0
$� %&�0
$��������,��675�����36 �/
�-"����/(�/��	�����������	"����
� �/
�������������
���
�������0
$��������<����� 4
��3��- �-"����
�'���������"���4���: ������-����$�!*��������%&�.��������4���	
����/
���!*��-
�!�"�
����%&�0
$����%&�0
$�
�����<�'����4
�����	0
$������̂�����.($� �
��
$� ���.��%&���������� �
� ���	
��������������
���	���
%&��
������� �/
���'�����������	
�4����������!*��������	
�4������;��������
����
�������4-���
���$ 
          1.1  �<����� (Place) �<�����.��������4��������<�����������
���
��������%&�����
�� �'��������
�"������%&���4��4�� �������#!-��;!��� 
          1.2  �3��- (People) /�
�������4
$��	�'���� �-"��!����6����/���/� /�
��������������� �����
�3�-�� �/����� ����4�����<&�4���4����-��#" ��������$������	���� /&�	��/���" �/
�����-&������������
!�"�
��	 �-"����������
���
������������� 
          1.3  ���
����
� (Equipment) �3!��65���
�����������5�����	"�������
���
� �-"��!�"���9� �/��
������������ �/
�����-&������������/(�/��	 
          1.4  �
�� (Communication Material) �������-"�
������4���:����'��������������-&���� ���
����-����
��&!�������������������.�� 
          1.5  �
1-
�)65 (Symbols) �
����
����
�������4����������������������������� ����
�������������
���-"����-����
��&!���.����������� 
          1.6  ���� (Price) ����'�������� ����������"���
��"�
���������� �
��	� �-"�!*��!4��
�-������.��4-�� 
          2. ��������<������������������� (Inseparability) ����������!*���"������%-�4�-"������; �
��.6"������
� �
� %&�.����(����������<���������-&�����������-"��(����� ��
���	��%&�.���4�-"�����
-
�)6"�b/�"4
� ��������<���%&�.������
����������������� �/��"4���%-�4�-"���; �����-�������
� 
���%-������.����������.��	'��
�����
�����-� 
        �-�3�95���������������/
�����!81�������.��	'��
���
�����-� �'����;�� �'������4�2��������-����
�����������������̂� �/
��������������������.($� ��
�����������&!����-3�������������������������� 
��
���������'���������"����
���������3����� 
          3. ������������� (Variability) ��������������������� .($���&��
���� %&�.���������!*���� ���������
��
���� �<������!*�������� �
��
$� %&�0
$�������	"4���4�"��
�<(��������������������������-"#(�)�
.���&-�����.���
������� ����.��%&�.��	"4������������3��36 �/�����<�'���� 2 .
$�4���
���$ 
          3.1  4��	��� �
��-
�� �-"�������/�
����������  ���<(�������3)��
�/
�95 
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           3.2  ���������/��	������-&���� ;����������
�t8�.������.��-&���� �'���"�'�	��������<�� 
����'���	.���&--&���� �-"!�
�!�3�����.�����������������4�2�� 
          4. ��������<��^������� (Perishability) �����������������<��^����������
��������!�"� ��
�� <��
����4������.��-&��������.($���������'����� �������������^	"�����!81�� �4�<������4��������������� 
	"����������!81�� ����������������
�����4������.��-&���� �������������/���/� ���%-���%&���0
$�
�����������������/(�/��	 
        �-�3�95���4-������'�������/
��!�
�����4������0
$�������'����� �-"!�
�������������/��/����
�
����4������.��%&����
������� �
� 
        4.1 �-�3�95�/
��!�
�����4������0
$� (Demand) ���
���$ 
        4.1.1 ����'������������4�4����
� (Differential Pricing) �/
��!�
�����4������0
$�������'����� ���� 
��������/
����%&����������!�
�����&�.($������� High Season �-"!�
��������4�'�-������� Low Season 
        4.1.2 �����"43�����������������4������0
$����� ;�����	
���	���������������.���-"��� 
-����� 
        4.1.3 ����������������� (Complementary Services) ���� ������������
����
���������� 
�
4;��
4��/
��-�	'����%&����
������� ����9����� 
        4.1.4 �"������'���� (Reservation System) �"������'���������� �/
���������<(�	'����-����
������
���������!����6��������� �/
���������%��������������������"���-"�/
��!�
��"�
�����
4������0
$��������"�� �����"������'�������/
� �"������
�	��4
z����
������ �!*�4�� 

4.2  �-�3�95�/
��!�
����������������
���$ 
4.2.1 ����'������9�����'���������������%&����
�������	'������� (Peak Time Efficiency Routine) 
4.2.2 �'�������%&����
������������������������������� (Incrased Consumer Participation)  ���� 

������������.���!�)6��5  	"�'�������-&�����������t��5��������!�)6��5����/��#)  ���	3����.�����
4��������� �-"4�����4���!�)6�������� �/
��!�"��
���-�.��%&�����������-"%&����
������� 

4.2.3 �����������������
��"�����%&�.�� (Shared Services) ���� �������������
��'��"���;��#
/�5 ��� 
���5��;��#
/�5�����<�'��"���;��#
/�5.����&��� �����&���!�^�����<�'��"���;��#
/�5.�����5��
;��#
/�5����/
���!*����-�4���3��-"������	���.���
$�������)
� 

4.2.4 ���.��������'���������"���������4 (Facilities for Future Expression) ���� 	
���������
� �������������6��"�����$'�.��;����� 
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#�������,/���
���$�/���
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���$�/��,
�� 
 

        !�"����.��!�"��#������1����������&��-"����4�2�����������/����&�.($� ���%-���!�"����
��-����$������4���������������������.($� ;���b/�"�����'���������"�������4���: 	����43��$���.��
�������/
���3!; ����; �	(�	'��!*�4������������������&��!���� %&����	"�!*�%&�.��������	(�4������
�����'��
1�
�������������4-����
��������.($� �/��"����.��.
�����&�.($���93���	��������������
�
���� �
��
$� ���	
�;!�����������4-������
��3�	(��!*��������	'��!*������������!8		3�
� ;���b/�"��
��
�������!�"��������4-���!*���
������������� �/��"����������!*�������������4
�4� (�3��� ��&�;/9�~ : 
2536, 8-9) ��(�����0
$���������
�������.��%&����; �	(��������4�4����
�������/+4�����.��
%&����; ��4�-"��� �
����4-��	'��!*����	"4���#(�)��������-"�+),����������.����
�/+4�����.��
%&����; � �/
��#(�)��-"�'������.���	��
�����"������4
�����	0
$�������.��%&����; � �-"�'��!
!�"�3�45���������%����4-�� 
 
�5�,
����
��
�
��+3���,O-� 

 

        �/
�������.���	������������0(��/+4�����.��%&����; ���������	��� ����.���	<(�!8		
� 7 
!�"����
���$ /+4�����%&����; ��!*����	&��	  /+4�����%&����; �!�"���������	�������4-��4���: 
/+4�����%&����; ��!*���"������ /+4�����%&����; ��4�4����
�������-��-"����0
�0��� 
/+4�����%&����; �������.����
������4���: /+4�����%&����; �����	�����9�/-.���������-��� 
/+4�����%&����; ��4�-"����������4�4����
�;�������-"������
���$ 
          1./+4�����%&����; ��!*����	&��	 /+4�����%&����; �����	������4������4������/+4�����
%&����; � ����	�����	&��	�/
��4�����������&��(� �����
4<3!�"���5�-"%-�������
����4������ ���
	&��	��	�������0(�������&��(� (Self-expression) �/
����������� (Functional) ���	&��	��	�!*��!��
-
�)6"%��%��� ����������!}��������������(�� ���� ���0
$��-
���/���	����/
�������<���������� 

2. /+4�����%&����; �!�"���������	�������4-��4���: ��
���	����	����4���:�!*�����43.��
���0
$� = ����0
$�� 0
$� � �-
�0
$� 

3. /+4�����%&����; ��!*���"������ �������$��"����������<(���������43%-�����4
�����	 
�-"�
��-
�����0
$�������  

4. /+4�����%&����; ��4�4����
�������-��-"����0
�0��� ����<(���������-������4
�����	 
�-"�����3�����0
�0�����
��!8		
��
��:����� ���4
�����	��
������������0
�0���������������-���� ��9�
-���-��-"����0
�0��� ��	!E��
4�����
���$ 

- -�����0
�0���.����4����;����������/��	�����������/��	�&��3� 
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- ������
#��4�����4�������� 
- �����������
���
����4�������� 
5. /+4�����%&����; �������.����
������4���: ����"����������/+4�����%&����; � ����������

����������� 3 !�"��� �
� %&������9�/- %&�0
$� �-"%&���� 
%&����; �	"�
�������-
��
��!�� �-"�3��-�-����	"�����9�/-4�����4
�����	0
$� ���� ��̂�	"

�����9�/-4�����4
�����	0
$�.���-�� �!*�4��  
6. /+4�����%&����; �����	�����9�/-.���������-��� ��"������!�
�4
�.��%&����; �4��

�������-��������!�
�4
� ���4
�����	 ���9�/-�-3��������� �<�����65 �#�)2��	 �
��������
�� �
�
�%� &�����  7 
 

��-�� 
�����
$�/Q
$ 

����,�1,�$ 
�"�"��� 

#� ������ 

� �+3���,O-� 

- �
l�9��� 
- �
l�9������� 
- 2��"����
��� 
- ������
� 
- �-3��������� / �/
��� 
- �<�����65 ����� 
- �������-�������4-�� 
- %-��"��	����43���65 

�
���! 
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��� 
 
 
 
 

�
$� 

��(�� / ����������(�� 
 
 
 
 

�-����-�� 

 

#+�-3�,���  7 #�$ ����������,�1,�$-�
��
�5�,
���+3���,O-� 
����� :  ��. !��1  -
�)�4����5 , 2544 : 77 
 

7. /+4�����%&����; ��4�-"����������4�4����
� %&����; ��
���������� �����������4�4����
� 
 

�3&#���!�$���5�,
���+3���,O-� 
 

        /+4�����%&����; � ����<(� ���4
�����	�
$��-�� �-"/+4��������������.����
����4
�����	.��
�3��-���������.����b/�"�
����0
$��-"�������������#�)2��	 �-"������(%-�4 
675) (Walter : 1978, 8 ) 
       /+4�����%&����; � ����<(� ��<��������3��-��"�'�����"�������-��!-���� (Williams :1982 , 4) 
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        /+4�����%&����; � ����<(� �����"�'�4���:���������.���;��4���
����	
�����������0(��������; � 
�-"���	
�	���������0(���������-"������ ����
$���"������4
�����	 �������.($��
$������-"�-
����
��"�'��
��-������� (Engle, Blackwell and Miniard : 1990,3) 
        /+4�����%&����; � ����<(� �����"�'�0(�����%-4���
��-"�
�4-����-�.�������&� �����.���	 
/+4����� �-"��43���65 ���4��������-��������3)�5�����"�'�.($�����
���.������-��!-�����'���
����
�'���������4��3)�5 (Peter and Olsen :1990, 5) (��������4-���������
2������� AMA) 
        /+4�����%&����; � ����<(� /+4��������%&����; ��������������������'���
����0
$� ������ 
���!�"�����-"���	
�	��������� 0(���������-"����������.������
����	"�'��������4������.���.�
����
�����/��	 (Schiffman and Kanuk : 1991, 5) 
        /+4�����%&����; � ����<(� ��"������4
�����	�-"��	���������� �/����3��-�.���!������.���
��
�������!�"������������ ��������
����	
�	���������0(��������-"������ (Loudon and Bitta : 1998, 4) 
        r/+4�����%&����; �s ����<(� �����"�'�.���3��-���3��-��(�� 0(��������.���;��4���
����	
��� 
�-"������; �%-�4 
675 �������<(���"������4
�����	�������.($����� �-"������������'���������
�����"�'� (��.!��1 -
�)�4����5 : 2544, 54) �
��%� &����� 8 
        	���%� &�� ������� �������%&����; �	"4
�����	0
$���������
������� 	"4�������"�����������
4
�����	 �
� ���4"��
�<(�����4������ ���������.���&- ���!�"��������-
�� �-".
$����4
�����	
0
$� �-"%-.�����0
$������������/(�/��	 �^	"�������������0
$�0$'� ������/��	�^	"����������������
0
$�0$'� ��
�������.���&-.��%-�4 
6754���!
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��
/�����-"�����&� 

 

 

  

  

����� :  ��3-�5  	�43����3-.  /+4�����%&����; �  b�
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�!�3���
$���� 5  ��3���/������ : ;��/��/5��������-
�9���#��4�5, 2539 :44 



    

 

35 


�%���
����/�,���
�����+$,�-�	.)���  
 

        �
���	
����������
��
�� Everett M.Rogers (����<(��� /�)63 	��<�4�
l��, 2539: 121-124) ���.����3!
	�������	
�/+4�����%&����; �������
�%-�4 
675������������ �������%&����; �	"0
$�%-�4 
675���� 
%&����; �	"%����!4��.
$�4��4���:.������
�%-�4 
675���� �
���$ 

1. ����&�4
� (Awareness) %&����; ���������"�
�4
� ������&�	
�%-�4 
675�����4��
���.���&-����/���/� 
2. �������	 (Interest) %&����; �<&���"43�����#(�)�.���&-%-�4 
675���� 
3. ���!�"������� (Evaluation) %&����; ��'�-
���&����������4
�����	���	"��-��%-�4 
675���� 
4. �����-��0
$� (Trial) %&����; �4
�����	0
$��4����� �/
���
��36����-"!�";���5 
5. �������
� (Adoption) %&����; �����
� �-"����!*�!�"	'�   

        	��.
$�4���������
�%-�4 
675�����'����4�"��
������� �������	"�����0
$�%-�4 
675 %&����; �	"
%����!4��.
$�4����-����$4��-'��
� .
$�����������'��
1�
�%&�!�"�������
� .
$����	"�'�%&����4�"��
���
��������
�������-��0
$���������
��������!��� �'���
���������
����������������	�����-��/����
����&� 
        �����#(�)����������	
���������������
���
������
��
����������������������������������
 ����!�"��# %&���	
�������.���.4.������/(�/��	.���
�����������4��!�"��̂�4���!��$ �
� ������
���.����������
������� -
�)6".����������
������� ������������ ����
�!�"�
� ���� �-"�
�������
���	����$����������<(��-��:!8		
��������
�%&����; ��/
�����������/(�/��	�������-����
�����
4������ ������ 1)!8		
��������������������
�%-�4 
675���� �
� %-�4 
675�������36!�";���5�����
���������
��������
�%-�4 
675���� %-�4 
675��������������-����
������.���	.��%&����; � ����
0
�0���.��%-�4 
675 ���������0
�0�������^	"�/����"	�������� ���������<��������������� ���
;������-����� �-"���������<�9����.���&-�!�
��3��-�
�� 2)!�"� �.��%&����; �����0
$� ���� 
2.1)%&����; �!�"� �������65 �
�%&����; ����!���<��	"0
$���������&��-�� ��
��/�%-�4 
675	(�4
�����	
0
$��
��� 2.2)%&����; �!�"� �!�"��
� �
�%&����; ��������	�36-
�)6"%-�4 
675�-"�36!�";���5���/(�
����
� 2.3)%&����; �!�"� �0
���
4�5 �
� %&����; ���������� 
�����4��%-�4 
675 �-" 2.4)%&����; �
!�"� �������-
��
��� �
� %&����; ��������0
$�������	���������!-�� ��
�93���	.������� 3)/+4�����
�����4
�����	.��%&����; � �����#(�)�/+4��������4
�����	.����3)�5 	"#(�)�/+4�����.��
��3)�5��-
�)6"4���:���������.����
�� �/���-������-���"�
� (Shull, Delbecq and Cummings, 
1970) 3.1)���
� ����<(� !E�������4��;4����<&��'�������;��	"�!*��!4��!�"�����65�-"����%-��;��
���	'��!*�4���/(�������"�'�����'�4���'��
�� 3.2)������!81�� /+4��������4
�����	���������.����
�
� �/���-��� �
� ���!�"�����<�����65;�������9�������!�"�������'���̂	 	��
�����!*�/+4����� 
3.3)������������5 ����43����������.���4��-
�)6"�-"�<�����65����: 4)/+4�����%&�0
$� ����<(� 
�����"�'�.���3��-����"�������-��!-������������
������������������<(���"������4
�����	 
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0(���!*�4
��'����/+4�����%&�0
$� /+4�������-����$!�"������� 4.1)!E������� ����<(���	����4���: ���� 
���0
$� ���!�"������� ���������� �!*�4�� 4.2)�3��-���������.����
������������� ����<(� ���; ���
�3����� (Ultimate consumer) ;���3������3��-���0
$��������!�/
�����; ���� 4.3)��"������4
�����	0(��
�������� �-"�!*�4
��'����!E������� ����
$����4�"��
������'��
1.�����0
$������"��;��4��4��
!E�������������4-�� ��3!������/+4�����%&�0
$�������.����
����#(�)����%&����; ����; ��"�� ������ 
 ���4��<�����65�� 5)/+4������������0
$���
��%&����; �������4������%-�4 
675 �������	"�!0
$�	"��
�"�"��-� �������� /+4������������0
$� �-"����
��&�	"����.($��-"�/���!����6�������"�"��-��
��-��� 
�"�"��-��-"�����"�'�.($���&��
�����43 �
���$  5.1)!�"� ������� <���!*����������0
$�����"��� 
(Convenience goods) ���� ������
�� -&��� �-� /+4������������0
$�	"���"�"��-�����
$� ��"������
0
$�	"�
$��-"���� ����!*�������<��� ���� ���
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�������tt}� ��
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��0
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(Shopping goods) ���� ��
$�%�� ��"�!|� ������� ��
�������!�"� ��	�"	�0
$� (Specialty goods) ���� 
�<��45 ��������-����$%&����; �	"�����0
$���� �-"/+4������������0
$� (Prepurchase activities) 	"
�������-"�3����� ;��	"�����������#(�)�.���&-�������
�4
������� ������.���&- �!����������36 �/ 
���� �-"������ �-
�	���
$�	(��-
��0
$����������/��	����3� 5.2)�3�-��-
�)6" (Personality) �!*���������'�
����"�"��-��-"��	�����������0
$�������
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� ��
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�������
���
� ���� ���
�
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��
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$� �4�����������-�
�!�����������&��������4
�����	 5.3)�
4<3!�"���5�����0
$� (Purchasing objective) ���� %&����; �0
$�
�������!������ ��
�0
$��!�/
�����������'�����93���	 ���0
$��/
���
4<3!�"���5���	"�����-��������������
�-
� ;���
���!/+4������������0
$�	"�� 6 .
$��-"%&����; �	"�"������4��������4��-'��
� .
$����1
�-"2 �!*��������%&����; �4������.���&-�-"�����&��������
�%-�4 
675�/
����������4
�����	�������3� .
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���3 	"���������-"4
����4������������! .
$����4 ����������	"4
����4������!��������-
��/���1-2
4
��-
�� .
$����5 ������
���
����.
$���$	"��-
��/���4������� ������������/��^	"�!����0
$� .
$����6 ���
4
�����	0
$� ����	"��<(�.
$���$%&����; ��������^�-��-���!������
���	�� %-�4 
675 (Product) 4�������� 
(Brand) �&!��� (Style) !����6 (Quantity) �<����� (Place) ��-�(Place) %&�.�� (Dealer) ���� (Price) �-"
��9��'��"���� (A way to pay) 
 

$�
*	%
��T������+3���,O-���&0������ 
 

        /+4�����%&����; �.($���&��
�������
�	���������-����
$�!���-"���%-<(����4
�����	������4 
0(��������$�!*���
���������4-��	"4�������%��/
�������%-�4 
675���4��4������4������%&����; ��������3� 
��!8		3�
�%&����; ���-
�)6"�
���$ �
� 
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1.���0
$� (Purchasing) ��
���	�����������/����&�.($��-"!����6���
$��-���/������.($� %&����; �	(�
�
�0
$���������!����6��� 

2.��-������������� (Service time) -
�)6"���	
�	���.��%&����; �	"�!*��!4����-����
���������.��%&�.�� ���� ��������!{������� 24 �
��;���^	"��%&����; �������.�����
���������&�4-����-� 

3.���������<��������%-�4 
675 (Product usage) �����'���������"���4���:�������
����/
l��
�/
���������-����
������������!8		3�
�����.��	'��
�������-����4�-"�
� 

4.�"���
4������
���-"�
4�9����� (Credit card & bankcard) �������"���
4������
���-"�
4�
���<�� (ATM) �'�����������%
��!�� �/��������������������̂� 

5.���������<.���
�� (Media strength) �
�����!�
�!�3��-"/
l������.��<(��-3���!}��������������.($� 
 


�%���
����/�,���T������+3���,O-� 
 

        .
$�4�����4
�����	.��%&����; ���������!*����.
$�4�� �
���$ ��(���������!81�� ������#(�)�
.���&-�/����4�� ������!�"������� ������4
�����	0
$� �-"������!�"����%- 
        .
$�4�����4
�����	0
$�.��%&����; �.($���&��
�����.��<(�!81���-"����4��������4
�%-�4 
675
.��%&����; ���� 0(��	"�!*��!4��.
$�4�� ��
���	��4
�%-�4 
6750(����!E�������4���
#��4��-"�������.��
%&����; � �&!���/+4��������0
$����4���/�	��6� �
� ���/+4��������0
$�	"�!*��!4�� �/�������
�
���$ 
        �����
$�%&����; ���	4
�.
$�4�����4
�����	��� ��
���	�������&��(�4������ (Felt need) ��
�������
������������� ������ ��
�����0
$�%-�4 
675	"�������������� 4����������
����%����-�� �-"����0(��
	"%����-�������������/��	�
����4�"��
�<(�!81�� �-"%-�4 
675�/���������������������<
4����������4�������
$������� %&����; ��
��3����
�����36���.���
1-
�)65 (Symbolic value) <��
�����<�
��&�����4�����������$����^	"�.���	����!�"���5.��%&����; � �-"�����<%-�4��������
�
���������4������4������.��4-�� ����4�����������$�
���	��!8		
����	�4����� ���� ����4������
�������/�
�<
� ����4���������
������� �!*�4�� 
�����3��(
�$��
��T��� (Post Purchase Feeling) 

 

        ;���
���!�����&��(��������
�������������	"�� 2 !�"��� �
� /��	�-"���/��	 ���%&����; �/��	
�^�
����93���	!�"�������'���̂	 ���%&����; ����/��	93���	�
$��^	'��!*�4����������43�����������
/��	�
$��-"�
�����. �/��"�����&��(����/��	��	<&�<�������!�&�-&�������
��  �-"���%-��"��<(�
���4
�����	0
$���
$�4���!.��-&���������� ����43�����������/��	�� 4 !�"��� �
� 
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1.�����&��(��������	�!*����������	���<��������	���"�"�������0
$� ��
���	���������3���������
��.�����-".��������4
� ���	"��.����
���3����0
$�/������ �4�.�������^�
�������&� 	(���������������
�����	.($� ���������	���<�����������&��(��������		"�8��	������-����'� 

2.�����&��(�������-
����0
$� ��	���t8���
������������������
����������0
$��� 
3.%&����; ����� ���-
���������<0
$�����������������
�������������<&����� 
4.�-
�������������/��������!*�������/��	 

�����&��(�������-
����0
$���$	"4��4������0
$�������4 �-"4��4������0
$�.��%&��
������ 
        �����&��(��-
����0
$� �-"��-�����%-�4 
675 %&����; �	"��!�"�����65�������
�����/(�/��	
��
��������/(�/��	��4
�%-�4 
675 �+),��������
���
�����$�
� ����/��	.��%&����; � �!*�t8��5�
�����
����"�� (Expectation =E) �-"������%-�4 
675 (Performance=P) �-"������/��	�-
����0
$� 

(Satisfaction=S)���4������� S = f(E,P) 
 
        <�������<!E��
4�������4����������
� %&����; �	"��������/(�/��	�
��%� &����� 9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

#+�-3�,��� 9 ������/����#$%�%/������������+$,�-�	.) 
����� :  ��.!��1   -
�)�4����5 ,  2544 :  237. 
 
        ����/(�/��	���������	"�'��!�&����4
�����	0
$�������.��-&������
�%&��
�������������3� ��(��������
-&����	"4
�����	0
$���������
���������:�
$� 	"4����
��&����36 �/.�������
$�:���� ������/
��
�36 �/������� (American Society of Quality) �������%-����'���	�������
���
�����$����-��!F��������
��$��������5!�"���4���:��!�"��������4��-'��
�4���!��$ 

���������.��%-�4 
675 

���������.��%-�4 
675 %&����; � 

�������������
� 

4�'��������������
� 

/��	 
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1.���������.����������
������� �-����
�����������������-"���������4���
�����4������.��
�
����������� ����<(� �������-"����������4����/�����/
���
������������������/���/�4��	'����
�
����������� �����������
��<
��-"�����<��^��
�)���� 

2.-
�)6".����������
������� ��-
�)6"�!*�	�4���������<(��36-
�)6"������;�;-�� 	���9��� 
�
11�  

3.������������ �!*���������'����-&�����&��(���������������
����36��� 
4.����
�!�"�
� �!�������
��4
����.��%&��������������
11�����������-"���������-&��������
��
$���

�36 �/ 
5.���� �
�����������	"���0
$���������
�����������������&������������
������������������� 
6.�
������� ����/(�/��	.���
����������������������	��!�"�����65	��������������� �-"���

������������������
$��
������������
��-
���
�������	��%&����������������
������� 
 


�%���
���$��
��T���+$,�-�	.) 
 

        ����"������4
�����	0
$� ��
���������0
$��-��%-���4���� �
� 1)���!�"�����-
����0
$� ����<(� 
���4��������������
-�-"����/(�/��	�-" 2)���4�������-
����4
�����	�-"���0
$� �������
�
���4��������������
-�-"����/(�/��	 .($���&��
�����
-�������
� �3��<�����65�-
����0
$�	"��
4
���"43������'����������%&����; ��!-�����!-��! �
��
$�����
-	"�����<-��������������	-&����-���� 
�-"/
l�����%&����; � 
�����4�������� 
 

$�
*	%�5�,
���+3���,O-���&0������ 
 

        /+4�����%&����; ���!8		3�
�!�"������� 
1.!���E���65�������.($�4����
��� ���3�:�
���3)�5�3���4����3!; ����; ���������
�������4-�� 
2. �������'��
14���"���#�)2��	�-"�
���  ��
���	��/+4�����%&����; ���������'��
14���"��

�#�)2��	 ����!-�����!-�������	���.��%&����; �����������%-��"��4���"���#�)2��	������3���� 
���%-��"��4�����5��93���	������ ���� ��"������� �����t}� ����4(���� 

3. ����0
�0����-"��������
����. /+4�����%&����; ��!*�����������4�����������65 ��
���	��
%&����; ��4�-"���0
$��������-"����������4�4����
� %&����; �������!�"���5	"0
$��������������&� �4�
��.6"����������������������� %&����; ���������
�����'�;?)6�  

4. ����-���;�������3��-�-"����/ ����-���;���3��-�
��������3��-�
$���!�"�����65������
	(������<4
�����	��
����������.($�������4�������������̂�  
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5.������������1�������4-�� ���	
����93���	 ���	"�
�	&����%&����; ���������������
�������4���
�.���	/+4�����%&����; ������-(�0($� �/��"�����'���̂	��
�-����-�.($���&��
������.���	�����<������ 
 

�,�1,�$����_�*�
,� ����� #$%
�������� �+3���,O-� 
 

        !�"��#����!*�!�"��#����'�-
�/
l���-"������������
$�����
���������
��	� �3��-�����2��"���
�#�)2��	���
�	"�!*�%&����'���	���
��� �-"�����<�����'��<��
�����
����
��: ���� ���#(�)� 
!�"�/6� �!*�4��  0(���'���������
���4���!E��
4�4�����;���.���-3�����
$��'���	��-���
$� 
        ;����������������
�� �
����	
�����'���	�-"%-!�";���5 �
������
���
�4
����!�"������
���	
�����'���	�-"��
/�����
$� %�������;�����-"��&� ���4��,�������������!�"��# �;����
�-";������������#�)2��		(�;���������.�������
$�!�����0(���!*�%&�����,�-"�;������-���
$� 
        /+4�����.�������������1�	"���
#��4���� �������������-"�����'���̂	.($���&��
�%&��3!<
� 5 
 ���4�������
��������%&������&��&�����	"�����<�3!<
� 5���4�!�"�������'���̂	���  ���4������
������������4���!�"	�����	%&���1��/
������!*����/��	.��%&���1� �4���!8		3�
��#�)2��	�-"�
���
�!-�����!���<��#(�)����.($� ������!�"��������
����#(�)�����&�.($����������<��2��"�-"������0(����
%-;��4��4���#�)2��	!�"��# 

��
��%&����; �4
�����	0
$���������
��������!�-�� ����������
$���������<4����������4������
.��%&�0
$���� /+4������-
����0
$�	"�!*��!����#���-� ����<(����0
$�0$'��������������� �/��"%&����; �
����!-�����
#��4��!*�-� �3������3������.����"������4
�����	0
$�	"��$��3�-��������-"%--
/95	"<&�
����!����������	'� �-"���0
$���
$�4���!��	�'���0(����43��$ 
  1. %&����; ����������������	 .��������
���
����4�������� �-"�
�����.���!�����������4
�
�������/
�����4
�����	����
$�4���! 

2.  �//	�5.����������	�!-�����!-��! !8		
��<�����65�������"���-"!8		
��<�����65���������
����"��������%-4�����4
�����	0
$� �
��%� &����� 10 
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#+�-3�,��� 10 ��������%�� ���5�,
���
��&�%��,�+$
��
����/�,���T���#$%�$��T��� 
����� :  ��. !��1   -
�)�4����5 , 2544 : 229 
 
!8		
��
$� 3 !�"�����%-4�����4
�����	0
$� �
���$ 

1.�
#��4�.���3��-�
�� 	"���
$��������-"��������� <���!*��������-"���������36 �/�� ���������������
�������4
�����	��������̂� �4��������������� �^��	���%-���%&����; ��������-
��-�-"�!-�����	��� 

2.�<�����65����������"����� ���0
$�����
����9�/-	�������� ������
� �#�)2��	 �-"!�";���5���
���	�������� ���� ����������/����^��	��������!������4���!�"��# 

3.�<�����65�������������"�� .6"���%&����; ��'�-
�	"0
$������� ��	����43���65�������8�����������
����!-�����!-� ���� ���������.��/�
���� ���t}�����# �!*�4�� 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/+4����� 

���!�"����%- 
����������T��� 

��_���,�������$���� 


����/�,���T��� 
�P��
��	) 

���������65��� 

�<�����65���
������������65 
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��&�%��,�+$,�-�	.)&�%�-�� ��2�
 ��� ������� 
 

 

 

 

 

������������1�                                                  ������������1� 
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                 �36 �/	�����������&�      �36 �/����!�"�����65�&�         �36 �/�������������
��<
��&� 
 

                  #+�-3�,��� 11 
��&�%��,�+$,�-�	.)&�%�-�� ��2�
 ��� ������� 
����� : Philip Kotler (2003). Marketing Management, 2 nd ed. ; Pearson Education Indochina , P. 587 
 
        %-�4 
675�-"���������	"�����4��-'��
������������.�����!�"�����36 �/ 	������0��� �
� 
���������������36 �/ %&�0
$������<!�"�����36 �/����������0
$� 4���-�� �
� �������-"������������
�36 �/����!�"�����65 �����<!�"��������-
����0
$� ����.�� �
� �������-"���������4������
�36 �/�&� 0(�������<!�"�����36 �/������������	"������"������0
$��-�� ������������!*�93���	�����
����.��.
��-"�������������&� ��
���	������������!*�93���	���4������!�"�����65�&� 0(������������!81��
��93���	�-��!�"��� �
� %&�0
$��������
���.���&-	���'�����-��!��4��!�����������$����;?)6� %&�0
$�
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������	"/�	��6��36 �/	�������-"�3��-��� �-"%&�0
$�������	"������ 
���4��%&��������������'����
����
�����/(�/��	 
 
$�
*	%����������#$%+$,�-�	.)������,�1,�$� �
����/�,���T������+3���,O-� 
 

        �36���
4�4���  :  .���������0(��������/
��� �//	�5.��%&����; ��������.($���&��
��36���
4� �
���$
����-
����������-"���4
$�  ����  ���;?)6�!�"���
�/
�95  /�
����.�� ���	
����%-�4 
675  ���������
�-"�����&�.���
$����%-�4 
675  ����-(�.�����	'����%-�4 
675%-�4 
675���	'������ �-"���������
�
�� :  
 ����-
����������-"���4
$� (Store choices & locations) -
�)6".��������������<���<(��-3��
%&����; ��������!�"� �%-�4 
675�b/�"�	�"	�	".���b/�"�4����%-�4 
675�
$� 
 �������	
�	'������ (Pricing) �����!*�4
��'�����'���	�����0
$� �4�������<�����65�^�������!*�
4
��'����4��4
� �/��"������
$�%&����; ������43%-�����0
$�������43%-�
�� ���� �<��45 ��������
$����������
0
$��/��"���� 
 ���;?)6�!�"���
�/
�95 (Advertising) �!*�4
��'�������%&����; ����������	��4
���������
�;�������� �!*��������
��
�;���
���!������;?)6������9�/-4�������^� �//	�5.��%&����; � �-"�
�� 
�'�/&� r!��4��!��s  �����9�/-��������#�- 
 /�
����.�� (Sales representatives) /�
����.���!�������
���!*�4
����.���������-"���5��
�/��"�����������3�-�� �/�����!*�!8		
�������(� �//	�5����!*�������� 
 ���	
����%-�4 
675 (Display � shelves) ���	
����%-�4 
675�����������������	����(��&��-"
����4������0
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��������������� ���� ����.����
/�"����������
�4����4������3 �/ �3 �/�4��4��������";!�� ����.���3;��<4���<��������� 
�3 �/�4��4���4
� ��)3����� �!*�4�� 

3. ���������<���� �)� ���� ��"����������4������ �)��!*��-
� ;���b/�" �)�/&� �
��3��#�5	(�
4��������������<�������� �)�!�"	'���4� �-" �)�!�"��#�
�����"�
���������<�
������
���������
�-�����-�� �-"<&�4���4��������65 ���������<������$�������!*��36���
4��'��
1������
�/�	��6��.��
�'�������
��
����)
�����w-5�����'������� r��
���	�����.���
��3��#�5���4������ �)�4���!�"��#�!*��-
�
������
������
��
����������� �-"���������$.($���&��
����/&��!*�������� �
��
$�����
���
��	(�4���
/�	��6����/&��!*��'��
1/�����
����5!�"����
���$ 

3.1 %&�������%�������!*��
��3��#�5������ �����������<�����!E��
4������.
$���4�2�� 
3.2 %&����	����#(�)�	��4���!�"��#�3���.��������&����� �)��!*�������� 
3.3 %&����%���������������
��3��#�5	���<��
�4���:��������������������!�"��#�������	
����� 
3.4 %&����	����#(�)�	����.�������������������
$� ���
2�-"����� 
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3.5 %&�����������&����������<�����t8� /&� ���� �.��� �-"�.���	 �)�4���!�"��# (���	'��
����	�
���#(�)�	���<��
����#(�)���!�"��#��
�4���!�"��#) 

�3�-�� �/.��%&���
���!*�����!�"����'��
1���	"4���/�	��6�s �
��3��#�5��������������<���� �)��-"
���#�-!x	"�����<!,��
4��������������!�"���9� �/ 

4 ���������<����������!81�� �
��3��#�5�����/(������������<��������!81���b/�"���������
�����̂��-"<&�4��� ;���'��(�<(�%-!�";���5�
������������!*��'��
1 ����������!81���
$��
��3��#�54�����
����4������������ #(�)�<(�!81�������	����.($��-"�4������.
$�4���������. ��������'��
1����3������
���!81���
� �������4� �-"���������� !81���������������� 2 �&!��� �
� 

4.1 !81���������
�����'������� �-"����'����.���
��3��#�5 ������!81������%��/-��	�����
!�"������ ����'�������/
� �!*�4�� 

4.2 !81���������
�4
��
����������� ���� ;��!�"	'�4
�.���
���������������!*��3!����������'�
��	����������������� 

5. ���/
���� (Accommodation) ����!�"�������'��
1.���34����������������� ���/
���������
������������������!*� 4 !�"� � �
� 

5.1 ���/
����/���������'���������"��� (Service accommodation) ������ ;����� ���45�w���5 
5.2 ���/
�������������-
�4
���� (Self-catering accommodation) ������ �������� �
� ����/
� 
5.3 ����1�4���
������/
��� (Home of friends and relatives) ���������������� 
5.4 ���/
��������
�� (Other accommodation) ���� ����/
������� �/ �!*�4�� 
          ���/
�������������;�����	"�������'���������"����������� ������4���:�������� �4���.�����-��
!�"������� 

1. ����������������<&����� 
2. �
����������������� �/������4������-"�������������������� 
3. ���/
���&���-���-������������������� 
4. ��;���������!E��
�/
�95�
��
������������
������������ 

 
          ���	'����!�"� �;������'�����-����9� �
���$ 

1. 	'����4����
������ (Facilities) ����;��
� !�"�
��
��� �!*�4�� 
2. 	'����4����-�����!{��'���� ���� �!{��'����4-��!F��
��!{��b/�"����+�&��-���������� 
3. 	'����4���'��-���4
$� ���� �-���	��
�� ����"�- �� &�.� �!*�4�� 
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4.  	'����4��	'��������/
� ��
�	'�����4��� 
�����;������������'������4�2��;���������!*�������.�����������
���$ (Thai Hotel 

Association, 1990: 10) 
1. .��� 

- ;��������.4��3���/������4���������/
������������ 60 ���� 
- ;���������.4��3���/������4���������/
������������ 60 ���� 

2. ����/
� 
- ������/
��3�����	"4����������$'������&����� 
- ���.4��3���/������ ����/
���������$'�4�������
$�������4�'����� 20 4������4� 

3. ����'��3��
�)�����!�"���.��;����� (�3!��65���
������ 4
�4(�) 4�����&���� �/�� 
4. ���<�����	���<�������/���/��
�/
�95�
�	'��������/
��-"��������� 
5. �"��!�
�����# 

- ���.4��3���/������ ��������/
��-"�������4������"��!�
�����# 
- ����.4��3���/������ 75%.������/
�4������"��!�
�����# 

6. �����$'�  
- 4��������
����3. 
675����-"��&���� �/���&�65/���������� ���4��4���
���
� 
- ���������$'�����-�$'���^�4-�� 24 �
��;�� 
- /
$��-"��%�
��3�����
��3�(���� �������� 
- �������$'���9��6"��������������.����-"	'����/�����" 

7. ������4����
� 
- ���<������-"������4����
����.�������-".������
� ��" 
- ��/�
������������������������<���� �)�4���!�"��# 

8. ����;<�;����� �������6����;<� (Lobby) �����.����
�/
�95�
�.���.��;������-"�������6
/
�%��� (Lounge) �����&����� 

9. �����
����.�� 
- ��4&���� 
������������������ 20%.��	'��������/
� 
- ���������
����.����^��4-^� 

10. ������� ����	'��������
��
� 4
�������)
��'������� 4
������������� ����	'���������-".��
�����^��4-^������6;�������
���-������ 

11. �������
����� 
- �������!�)6��5;���-. 
- ������;��#
/�5�����- 
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- ������;��#
/�5�"�����!�"��#��
�;����� 
12. -�t�5 

- 4(�����������&����� 3 �
$� 4�����-�t�5 
- 	'����-�t�54����
�/
�95�
�	'��������/
� 
- ��������4-�� 24 �
��;�� 

13. �"����� ���	
�����t������/
� �����$'� �-"�����64
������4������������������
����"�� 

14. ;��#
/�5 
- �3�����/
�4�����;��#
/�5��������<4��4�� ������� 
- ��;��#
/�5���4��4�� �������� 
- �����6����;<�.��;�����4�����;��#
/�5��9��6"������ 

15. ��������� ����������� ��ttFG�^�! /���������'���������"���������������� ��
�
�����6;����� 

16. ��
� ������
�4���<&������������!�"���9� �/�����!E��
4���� �
�)������"����-"<&�
�3.-
�)6" 

17. ���
������!�"� �%�� 
- %��!&������ %����^�4
� %����� �-"���
�������
������!*�%��4������36 �/�� �-"�
�)������"���

���� 
- %��!&������ !-������ %����^�4
�4����!-�����3��
� 

18.  ���"���
������ 
- ���
�����������������4������36 �/�� ��������������
��4����� 
- ���
����������!*�;-�"4���.
�<&����"�����&����� 

19. ����������-"/�
���� 
- ����������������/
� 
- ������0
���� 0
����� 
- /�
�������������
����������"��� 

20. ����
�)�����!-�� 
� ���"���
�)�����!-�� 
� 24 �
��;�� 
21. �"���tt}��'���� 

- �"���'�����tb3��b������'���
�������� �����6����;<� ������� �
��� 
- ���
����'������tt}� ��������<	�����"���tt}����b3��b�� 

22. �������������/��5 ��������<����������
��������43	'��!*� 
23. �"��!}���
��/-���-"�������t 
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- �"���
11�6�4
����
�������
��� 
� 
- �3!��65�
��/-���-"�"��!}���
��
��� 
� 
- �������t����/���/� 

24. �"���'��
��$'���������
�/
�95�
�	'�����$'��������!-�������! 
25. ��"�����$'� /���������!-������
$�%�� 
26. ������/��#)�
�� ���� ���������� ������������ �!*�4�� 

 
        ���	�������'���������"��� (Facilities) 4����4�2����������;������'���� �4�-";������
�
�����	
��������93���	�/
������.��.
��
�����&�93���	������
� ;������/��������'���������"����
��:�/
��
�����-&���� ���� ��"�����$'����	��300� (Jacuzzi) %
� ���5 ����	
��-�$�� ����!�"�3��
���� ����!*�
;�������4���	
���
��^�
�����	3�.������!*���
/��������<��� ���� ��"�$'���� �!*�4�� 
        .������"-(��-"������/
$���
�� ����������"-(�����<(�����������
�����������0
$�	����-������������
��
��"����������������-
��!�
� &��-'���� �/
���4
���	�����
$���(���������������
��<�����������$  ������
	"���
4<3!�"���5�/
���'��!���!�";���5 ��
��/
���!*�����"-(� ��
��/
���!*�.����� 
        ����������"-(������-
�)6"�
���$ 

1. �!*����-
�)65.������<��� ��
������<(��3����&�	
� �����!*����-
�)65��	����	�������!*��� 
���� .����-�����!2� .����������/���3�� ���
���������������� %���
���������� �!*�4�� 

2. �!*��������������� �����/� �4���-�������������
$��!*�4���'�������
����
���������������!�
�&!���%-�4 ���� �
1�6� ��� ��� ���
�����
� ��3��/� 

3. �!*�����������<&���
���'��!�!����������
�������!�"� �������
�������.�� 6  &��-'����.��
�
����������� ����������
�����������	
�	�����$��	�!*��������
��:�! ���� ���
����'������������� �!*�4�� 

4. �!*�%-�4 
675������������/
���(��&��	�
����������� �����4��4������������������� ������
�!-� ���� /���31�	 �t��5���	��5��"�-
� �!*�4�� 

5. �!*������������0
$�������� ���.��4��	3�4���:���������"�� �
$���$��������������������	��	�
����"����/��"��	���.������ 

6. ����!*�������������&!���� .��� �-"�$'���
��������!*��3!����4�����.���� ����������"-(������
	3�����	"4�������.������4���� �
���$ ���������	3 
675������36 �/ ��
���������������$�������� 
��
�.����������������$'���
������
� 

7. ���������%-�4���%-�4	���
��3������<��� �/
��������������3����������4���-"�������	������ 
8. %-�4 
675���	'������������������.
$�4�����%-�4 �/
������
����������������;������-���'� 

�/
���������������!�"�
��	�-"��������
�������������^��36��� ���� ������-��%�� �����%�� �����^�
%-��� �'�����
������������.���	�����43��������	(��������/� 
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9. �����������b-���������%�� ��
�����!�"��� �����.���
4<3��� ��9������� �-"��9�
�'��3��
�)� ���� ��9�����&�-�
�)�%����� 
        �����'��
1.������������"-(���������!*� 2  ���� �
� ��������
������'��
14��4
��
������������-"
�����������
������'��
14��!�"��#��4��-"������� 
        �����'��
14��4
��
����������� ������0
$�����������"-(� <
��!*����4����������4���������	�4�	
.���
����������� �
������������&��(��3.�		���������!*��	��.����������$��
$� �-" &���	������������������
����!�";���5 ������3���(�����	
�	���0
$��������!*����
��������$2��"����
����/
������-3������
� 0(��
��	��������������
�	&���
��������������� ������-
��0
$�������	��/�����������/
$���
�� �
�����������	"
����
�����!�"�
��		������	�	�4����������� �����/&��3�������&�9��������0(���
��-"�
� ������&� �)�
�-"�������4� �/�����4���
� 
        �����'��
1����#�)2��	 	���<�4�����������	���.���
�����������������.��������!F/.#.2539 
/�����
�����������	�������0
$�.������"-(��b-����!*�����!�"������� 1 �� 3 .��������	����
$�����
� 
!�"��6����-"38.1 
        	���<�4��
��-��� ���������^����������	�������������������"-(�.���
��������������
4��
����.������ ����!*� 1 �� 3 .��������	���4���
�.���
����������� 
        �
��
$� ���	
�����������%-�4�-"���	'����������������"-(�����!*������(����!8		
����	"�'����
�
�����������!�"�
��	���������������������� 
        ����!-�� 
� ����!-�� 
�.���
������������!*�!8		
��'��
14�����/
l��������������� ;���b/�"
�������� �//	�5.���<����� ����43�'��
1���	"�'���������������!-�� 
�����
����������� ������ 

1. �����������.��!�"������+�&���������� 
2.  �<���������������4�������� �.4���������&�����
��.4���������-�3��� 
3.  ������.��!�"����������<����
�2��".���
����������� ����������4�4����
���������!*�

���������������������!-�� 
���� 
        ���	��!8		
�.���4���-��  ��"��������
�������������/
$���������������
���%-4������������
����������	�����#(�)�.�� ��--
�)65 ����/�
�?5 /�����"���������������+4���65�<�4"�
�����-�� 
��
��������� /.#.2533 <(���
�������� /.#.2534 �
4������4��;4����������������.������"-�4
�-� 
�
4�����.���4
��/������
4��-� �
�����-"4.7 ��!F /.#.2533 .6"���������-�������
�.��!F /.#.2532 ��
�
4�����.���4
��/�������-" 12.7 ;�������/
������
������������.��/
�-�-�����-" 20-30  
        ����!-�� 
�.���
������������!*���������'��
1����3����	"�'�������5!�"����
��:���36��� ��������-��
����������	"�������(��&��	�������/����� ���������-"��������������������������� ����<������
$����
����!-�� 
� ����������36�����-���
$�	"������!*�#&��5  
        ���	
�����&�-��
�������!-�� 
�.���
�����������	"����������%-��4��93���	������������� �
���$ 
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1. �/
������
�����������������!-�� 
��
$������������ ����4 �-"��
/�5��� 
2. �/
���������������-
��
��������������&!���4���: 
3. �/
������������
���	������!-�� 
�.���
����������� 
4. �/
��-� ��".��4'���	������� 0(���� ����	��&��-�� �-"��!81������ �)������4��4���
� 
5. �/
������
�-��3��������
���	���<�����65������������� 

        ��!F /.#.2519 !�"��#������	
�4
$�#&��5�'���������"�����������!-�� 
�����
����������� 
�
�%����� !}���
� �-"!���!������!�"�3)����4����
/�5����-"4
��
����������� 	
���������4��	����3
�<	
�������45 �-"���4��	�����������!E��
4����4���<���������������������
������������������ �/
��
�'���������"�������
��������������!�"����43<&�!�"�3)�������������
���
/�5��� 4������!F /.#.2523 
���.�����
������'�������.�������4'���	�b/�"��	������������� ����
��
���� ���!���!��� ���
4'���		
�4
$� r#&��5������-
��
����������� (#�.��.)s .($� (��� �65 �
���3����
��, 2537:64) 
         
44�����-"��������� �
������������������	'��!*�4���������������������������������
���������� 0(�����-���&!����
���$ 
         
44���� �!*��<�������������������	"����������������������� �-"�!-��4�4���	�����������'�
����
�4������ ������ ���������	�� ����������3;�! ���������1��!3�� �-"����������"�- 0(�����������
!�"� ���$����
������������-3���
������������!*��������� 

1. �����������;����� �������������.��;����������	����������� �'����;�����	
�
��4�2���������������������
������������!*�������� 

2. ���������4�����������
���-������������ ���)
��'�������	"/��������-"	�� 
44���� 0(����
�����������-"�������-���-��4��;!������
��5 0(���
��5�������<!�
�����#.�����1� ������������
������	'��!*����	"������������!�"� ���$����.����&� (�� 	������, 2536: 17) 
 

&0���
���� ����,�����
,/
���/,����� ������
�-�
��&�%��_ 
  

        !8		
���
���
����.���������������������.���4
�.���������������������� ����!�"��# �-"�������	"
�������������� �����!�"��� �
� � �/�����
$�4���������������������� (Enable Condition ��
� Travel 
Facilitator) �-" ���	&��	����'���������������������������� (Travel Motivation) 

1.   � �/�����
$�4���������������������� �!*���
����..���
����������������������� ������ ��-� 
(Time) �-"������ (Income) !8		
�������-� ����<(� �3��-�����	"�����������������	'��!*�4�������-�����
/� ����!8		
������������!*���������'��
1 �/��"<���3��-��.���������^��������<���	"���������� 0(��
��������������$����<(��������-
��
�������	��� (Disposable Income) ������'�������4 ���������-
�	(�	"���
�!*�������	������������������ �
��
$� ��-��-"������	(��!*��&-��43!8		
���������������������������� 
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2.  ���	&��	����'���������������������������� (Travel Motivation) �����"43�������������������
��������������'��
1�
� ���	
�����������'���������"��� (Travel Facilities) �����'���������"������	"
��"43��������������������������'��
1 �
� ���.����0(���!*���	��������������
�/
�95�
��������������� 
�
�����������4���������.������������̂� !-�� 
� �"������� �-"�����������"���
���������� <��
�����/������"43���^	"-�-� ���	&��	����������'��
1����������
����.���� �
��<�����/
���� 
(Accommodation) ��
�����"��.�����-"����������������.($� 	(��!*����%-
��
����������������������/
�
��#
�4���������-"4���<���������������4���: 

        ��3!������ ���	&��	������������������������!8		
���&���������'���������"��������"��.���������� �-"
�<�����/
���� 

 


����/
������#�
� �����
����,
��  
           
        �������������4�4���.����������� �!*���
�������'���������
���	�� -&����������1���^�������������
������1����
���
�����-"-&����	"���	4
�%&��������������������
���.������ ��������^4�����������
�����<�'�����4�4�������/
������.��.
���4-�������� �
� ���/
l�������4�4�����.������ (offering) 
��������� (delivery) �-" �/-
�)65 (image) ���/
l�������4�4�����.������ �������<(� .������
�����-
�)6"�!*���
4�������� �������-&���������
� �
� ���������.
$�!2� &������/���	 (primary service 
package) 0(��%&���������������<�/����4�����������.
$��34�� &�� (secondary service features) ���� ������
�
4������4 ������"���"����/
���-�.������
- ��
��-�0
$�����������/��#) �����4�4�������������
��� ��"�����������������������̂������-"������ (Faster and Better delivery) �����!*������������!������
93���	������ 0(�������<���������4������;������������"����������� ������������4����� 3 �"�
�
�
���$ 1.) ��������������	 (reliability) ���� ��
������������������4���"�"��-� ���!E��
4�4���
11�0
$�
.�� 2.) �����
���3�� (flexibility) ���� ����
��!-������
��
��������������6� �-" 3.) ��������
4��� 
(innovativeness) ���� �������"���������#�.����	
�����
�.���&-4���: ���������������
������
�������
�!*����
����
��������������4�4�������!*���������-"��!�"���9� �/����������	�����!�"��6	'�������
�/
������� �/-
�)65	�����;?)6� �-"���4�����-���-������	���&��.��.
� �-"�����4�4����������
����� �/-
�)65 (image) 93���	�����������<����������4�4���%������ �/-
�)65�-"4�������� ���� 
�
4������4������
� ��� �/-
�)65.��4��!*���� r�	����������
4�/-��4��s 
 

&0���

!���/��	-��
����,
�� 
          

!8		
��'�����36 �/������������
���$ 
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1. ������
��<
���� ���������<��������������4���
11������<&�4����-"����	��� 
2. ���4������ �����4̂��	������������������������̂� 

3. ��������������
���
�� �������-&�������̂���/�
�����������������&� �-"���������<������'������������
��
���
�� 

4. ������^�����^��	 �������	����-"�&�--&�����b/�"��� 
5. ��������!*��&!9��� ���
����
����
����������"��� �����4�2�� 

 
 


����/
����	-��
����,
�� (Managing Service Quality) 
  
        ���������
�.��-&���� �
� ��4�2�������4
�����36 �/�����������������	��� �
��
$����	(������
��9����	
��������������������
� �
���$ 

1. %&��������������'����� �/���������������	���4��-&����������4̂���� 
2. ��������������<&�4����-"��
��<
�����!*���������'��
1����3�  
3. ���4��4���
������
�-&�����/
�����������4������ ���������
����-&�����!*��"�" �/
����������

�������-"��^��36���.��-&���� 
4. ���������!�"�-���	����
�-&���� ���� ������5� ��
�.��.�
1��;����4���: 
5. /�	��6�!81��.����������� �-"��
��/
l���3��-��� 
6. !�"���� �-"!�
�!�3�������������4��4�����������
�.��-&���� 

        �36 �/���������<&���������3�:��
$������%&����
������� -&����	"�����
��������
��36 �/.��
���������	��!�"�����65�����4 �'�����-��!��4��!�� �-"	���
��;?)6� 0(��-&����	"�!���������
�"����� r���������4������
�s (expected service) �
� r�������������	������
��&�s (perceived service) <��
����������
��&�4�'��������������-&���������
�-&����	"%����
� �-"<������������
��&����
����
������������
�����
�-&����	"�-
����
��������
$����	�� �/	"��^��������� 5 ������������'����������������!�"��
�����'���̂	 �
� �/��� 12 ������ 

1. ���������"��������������
�.��%&����; ��
�����
��&�.������	
���� ���� ����	
������	�
��&�����4������.��
-&�������<&�4��� 

2. ���������"���������
��&�.������	
�����
�.���'���������36 �/��������� ���� ����	
������	
�
��&�����4������.��-&������������<&�4��� �4���������<�'������4�2�����������4�����-&����
4��������� 

3. ���������"�����.���'���������36 �/����������-"��������������� ���� ��������3�-���
�����������4�2�� ��
�/�
������������<!E��
4�4��.���'����.�����5����� 
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4. ���������"���������������������-"����
�����	�� ����� ���� ���;?)6�!�"���
�/
�95
.�����5������&����4�2���4���
��-&�������
��������-������������������!*��
�����������
� 

5. ���������"������������������
��&��-"�����������������
� ����.($���
��-&�������
��������-�����
����������!*��
���������
� 
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#+�-3�,���  12  O��/$��	-��
����,
�� 

 

 

����
�����	��!��4��!�� 
word – of – mouth 

communications 

 

����4�������3��- 

Personal needs 

 

!�"�����65�����4 

Past experience 

 

�����������������
� 
Expected service 

 

�������������
��&� 
Perceived service 

 

��������������� 
(���4��4�������-"�-
�

������) 
Service dilivery 

(including) 

Pre – and post - 

 

����!-����
��&�����!*�
.���'�����36 �/��������� 

Translation of 

perceptions into 

service – quality 

specifications 

 

 

����
��&�.������	
����<(�
���������
�.��%&����; � 

Management 

perceptions of 

consumer expectations 

 

���4��4���
����� ������
�
%&����; � 

Extemal 

communications to 

consumers 
����������� 

3 

GAP 3 

����������� 
2 

GAP 2 

����������� 
1 

GAP 1 

����������� 
5 

GAP 5 

%&����; � 

Consumer 

�
����4-�� 

Marketer 

����������� 
4 

GAP 4 

����� : A Parasuraman, Valarie A. Zeithaml, and Leonard L. Berry, rA Conceptual Model of  Service Quality and Its Implications for 
Future Research,s Journal of Marketing (Fall 1985) : 44 , Reprinted with Permission of the American Marketing Association. The Model is 
more fully discussed or elaborated in Valarie A. Zeithaml and Mary jo Bither , Services Marketing (New York : McGraw � Hill, 1996) , 
ch.2 
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����/
��/�������
�
�#$%
����,
�� 
 

       ��������������
����������'��
1�������3����������4����!�"��# �
��
$�93���	4���:	(���������
	
�����/
�����������36 �/�-"��4�2�� �/
���/��������-���-���������������-"������������� �-"
���"�
����������<������.��.
� ���������-"������������� �
�4���!��$ 
       �������	
���� �������� 

1.  �����
�/
l��%&�!�"����������������������&����������<���� �)� ��4�2������������-"
���	
���� �/
������������.���.^��-"�
�4������!-�����!-� 

2.  !�
�!�3��-"/
l��!8		
�/
$�2�����	'��!*�4������/���!�"���9� �/�-"�����������������<
.�� ����������� �
$��������%-�4�-"���/
l���3�-��� /
l���&!����������������-"/
l��
���;�;-�� 

3.  /
l���3�9#��4�5�/
�������������#
�� �/�������������������4̂���� 
        ����������������� 

1.  �������������������;�����������4-�������3� ;�����	
���	����������������� ����!�"��# 
2.  /
l�� �&�6" tuv�t&��������
l�9��� �/
�������������������������� �������-��0
$�������.��

�
����������� �
�)���-�������������-"��<�����4�����&���� �/���� 
3.  �/��������-���-������������������ 	
��������������������)4� ��������������/
���3. �/ 
4.  �/��������'���������"��� �����3.���9��6" �-"�/�����4�����
�)�����!-�� 
��-"

!}���
��������!�����
����������� ���<(�����������!81��������
������.���
����������� 
 


���,����%�)�-��#�/$�����������
���� ������
�Q�
 
 

        ���������"�5� �/���-������34��������������������!�"������� ���������"�5� �/���-���
 ������/
��/�	��6�;�����-"�3!���� �-"���������"�5� �/���-��� �����/
��/�	��6�	3�����
�-"	3��.^��
$���!8		3�
��-"����4 ���������"�5� �/���-��������$����������� ���������"�5���� 
(Swot Analysis) (Thomas L.1998 :9-15) 
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���,����%�)�-��#�/$��� : -�
�� 
 

        ���������"�5� �/���-��� ����!�"�������!8		
�����	3��.^� (Strength) �-"	3����� 
(Weakness) �����&����34������� !8		
���-����$������ �
l�9����-"��
/����������������� 
        ;���������34����������������� ���������^�<(��������-3�� �����
�/
�95�
��������������
�
�%����� �����-.����� �-"���4��4���
����� ;����������$�������� �������
��
��
1�� 0(��	"<&�
����������%� &�����5�� 
         �
l�9������5�� ����<(� ������
�� �-"�������.�����5�� !���E�!*�����
�2������"�3
/+4�����4
$��4�%&��������"�
��&�<(�/�
�����"�
�-��� 
         ��
/����������������� ����<(� ��
/�5��������������%-�4�-"	'���������34����������������� 
������ ��3)�5 ��-�������3� ���;�;-�� ;����� �
4<3��� 
	3��.^�.������'�����������34����������������� ������ 
1.�����)
��'���������������������-3��3�/
$�����
��!�"��# 
2.������������-���"�
�4������4�������-"2��"%&���������� 
3.�������'���������"��������
� 
4.���3�-�������������&� !�"�����65��������� 
5.���4�������3�������'�����93���	��� ��
���	�����	'��!*�4����'�93���	��������	� 
	3�����.������'�����������34����������������� ������ 
1.�3�-�������������&��
���!����6����/���/��
��
�����������  
2.���4�����.���3�-�������/���/�4�����������/ 
3.�����0
$�4
�/�
���� ��
� /�
����-�����!�'�93���	������ 
4.���)
��'��������������������
��3��#�5�����������1�b/�"���� 
5.�����������������������	��� ��
���	�� ��"�#�)2��	 
6.�&1���� �/-
�)65����� ��
���	��������������.��������-3�� 
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���,����%�)�-��#�/$��� : -�
��
 

  
���������"�5� �/���-��� �����!�"������� ;���� �-"�3!���� ������34�����������������  
;���
���!�� 2 ���� �
� 
1. � �/���-�������'�������� (Task Environment) 
2. � �/���-���;���
���! (General Environment) 
        � �/���-�������'�������� !�"�������!8		
������"���-"<&���"��4������'��������.��
�34����������������� !8		
���-����$����<(� %&������������������ �
2��- �&��.��.
����93���	 �-3��
%-!�";���5 

� �/���-���;���
���! !�"�������!8		
������"����������4���%-4�����4
�����	���"�"��� 
���� �#�)2��	 �
��� �
l�9��� ���;�;-�� �����
�� 0(�������<������"�5�!*�!8		
���� 2 ���� �
� !8		
�
����;���� (Opportunities) �-"!8		
������3!���� (Threats) 

;����.������'�������� ��������34����������������� ������ 
1. !�"�������������&�.($� ���#(�)��&�.($� �����/
�%������.($� 
2. ������������������;�;-�� ����
����� �����������"�������.($� 
3. �
2��-���;������������ ��3�
�)5/
l����
/���������������������
���
��/
���������
��
�������������
�"�"��� 

�3!����.������'�������� ��������34����������������� ������ 
1.  �/-
�)65����-�.���34����������������� ���� !81�����	��	� !81������������ !81��;�� 6� 
�!*�4�� 
2. �������������!������������4���!�"��# 
3. �
�������������������3�
�)5��
/�����-"�������-��� 
4. ����������������������������� ���� !}������������
��	� 
5. �������������$'� ���� ��
��
��$'���
������
4�� 
6. ���������.��93���	�'��������-"�
��3��#�5�������4�2������!�����
����������� 
7. ���/
������������4�2�� �����
$�����
�%�����4�����	�� ��
�!E���9���	�� 
8. ���t}����������,����!E��
4����-����� 
9. !81���#�)2��	 ���������� �����$'��
� �
����������������������-� 
10. 93���	�.����$���&��.��.
����



����� 3 
 

��	�
��
������
������� 
 

        �������	 
���
� ������������������
���
���������������
�
���	���	�����
��������
�
���	�
��	�����
�  ����!"#������$
%��
��������&!�!�����������#'��%���������!���������(�)
�
�����
�
���	���	���!�
������
�
���	�*+,����
��� "-�������!�
������
�
���	�*+,����
��� *-���������	���+���+
�.��������	

��������' (Quantitative Research) >�	���
�?�)�
�(@���	&���
�"���������
�?� (Opinionnaire) ���
�,������D�����,�
����������	�����+���+ ����	@�

�	������+ 

 

��	�
������������ 

 

        ������,�����	
���
�������������������
���
���������������
�
���	���	�����
��������
�
���	�
��	�����
�  E(�����	����,������D����&@�)�+�!
��������	 
%��
����������	�,�
�?�!��
�F����	������
)�+�!
������+ 1) ���
@�
����)�
�HI�� E(�����	���
@�
��HI����
#!���������
�
���	���	*-��
�.��HI�����
�,���I!�

 �JK�����	
�.�
	������ �
�����
�.�
���
����E(�����	�������(�%�+�K��&@������������ 2) 
��� -�J���������MJN� E(�����	���
@�
��������&������MJN�!���O
���	����
#!���������
�
���	� %M!�����
E(����>�� &@�����%-�%
�����!,��� 

���� ��!	�����������"
���
�����)
���
���#�������	�@�	 ���
��
�
���	�&������
� ��	 &@�
�?��*!$���
���	�)�
���������
�
���	� 3) �������,��,���������HI���������
��
�
���	� 
���
������������������������
�
���	��������
���
%�	����%�'��	$>�	����,��-�"-�E@���E(����>��

%��
���������
)����
��+
�!�� 
�.�&���������������
����
���
&@���D��,�
����������	��)�+�!
�!�
�� 4) 
�����������!�K�� E(�����	���!�+�)�
���!�K������#'��%��������
�
���	�!���������(�)
������
�
���	���	���
!�
������
�
���	�*+,����
������������!�
������
�
���	�*+,����
������&!�!������ 
%��
��+&������������	&@��
�
"-��������%��D$)
�!��&�� 5) ���%����'��HI��&@����!�K�� ���
���
����������E(�����	������

#!���������
�
���	�&@� -�J������(�������+ 
�.�%�+�K���-�������
)�������HI��&@������"
!�+����!�K�����
�!#���'$&@���������'$���� 6) ���%����'�&�@�������)
�)�
�(@ )�
�(@�K��(�� 
(Primary Data) 
�.���� -�J�������)�
�(@����������������������
���
���������������
�
���	���	���

��������
�
���	���	�����
�  >�	
� �	
�����������������������
�"���@#��!��
	������	
&���
�"��>�	��������
�
����
���
 �������������  16 %M ����	� "-� 10 D������ %. . 2548 &@� 
�?�
������)�
�(@���� ��������������� 1 ������ %. . 2549 "-� 30 
�J�	� %. . 2549 �����+��,�)�
�(@������
��!�������"(�!�
� &@�)�
�(@�#!�	�(�� (Secondary Data) 
�.���� -�J�
���	����&������MJN�!���O ���

���	�)�
� 
��� ���������)
����������
������ @��J'�)
����������
������ ������������ ������������ 



 2 

���� &@����

��	� >�	
� �	 �������������

�������������� ������ ���������������
%��%$ 
�?��*!$ 
&@��������	���
���	�)�
� ��
�����$E@ %��
���+���#�E@�������	!�
�� 7) ������&��&E��������	
%��
����#�
���
)���
��D�%@)
�!��&��������!�
���� -�J� 
%��
���E@)
����������!��&��������������,�)
�!��&��

����
%�	�!��
��	�*-���������+���	"-�!��&��
��$����
�)
����!�������*�+
�����������&�� ���������
)
����������
������ @��J'�)
����������
������ ������������ ������������ ����&@����������

��	� 
8) ��������
����
���
 E(�����	��������
����
���

�.�&���
�"���������
�?�
%��
��������&!�!����������
�#'��%���������!���������(�)
������
�
���	���	���!�
������
�
���	�*+,����
��� "-�������!�
������
�
���	�
*+,����
��� 9) �����@
�&@�!����
��#'��%
����
���
 E(�����	������
��#'��%)
�&���
�"�����	���
�,������
�����
���	� (Reliability) ����@#�������@��J'���@�
��	�����@#��!��
	���>�	����(!����������D�a
&
@b�)
���
���� 10) ���
@�
��@#��!��
	���&@��,����)����@#��!��
	��� ���
@�
�@#��!��
	���E(�����	���
&��>��!��
���
�����,���������
�
���	���	��+�������,��������,����
�.���������������"���
�.�!��
@)��� 
�-��,����)����@#��!��
	������ 400 �� >�	�,����
�.������
�
���	����%-�%
�� 200 �� &@��@#��
�����
�
���	�������%-�%
�� 200 �� 11) ���
�?�������)�
�(@���� )�
�(@����,�����,������+
�.�)�
�(@�K��(��
������������!
�&���
�"���������
�?� 12) ����������,�)�
�(@�����
�����$)�
�(@E(�����	�������"�!� t-
test 13) ���
)�	���	����������	 ��������J�������
��
������	
%��
���
������E(�
������
)���� ���
)�	���+
&!�!�����������
)�	������� 
���
�����������E(�����	
)�	�!�
�
�.������������������
�?�>�	>�������
���E(�
���
�������
���
"�
 
 

����
����������� 

 

        E(����
������&���
�"��
�.�
����
���
�����
�?�������)�
�(@ ��������
dF����
�!���'$ ���

�����J'$
���@-� 
���
������	�
�@�&@��������'�,�����-�
� �	)�
�(@���&���
�"�� 
%�	�
	���
��	� 

����)�
��%��
�
��
���
����)�
�,���������������"&���)�������������
�������#�!��&���������� -�J���

���
��������!#��
��� O 
����������E���
�������������� ������������%	��� ���������#�
	���!�

���
� 
����(�����
�.�����
���	����E@�!��'e$ �����
�����$E@����,�
������ &@��������
���'$)'�!
�
&���
�"�� @��J'�)
�&���
�"��
�.�
����!�
��������+��H���	�������@�������+���������"����#����

���
�����������'$���!�������&@������(��-��-����&@�
���'$���&!�!��������&!�@��#��@ *-��
����E@
!�
�������(�'$)
�)�
�(@���������	�����+���+ 
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%��
����������	��������D���%�(��#�&@�
�.���!���#�������$����,������	@�

�	�
���	������
��	�
��D�����	*-������
����	 �������
�F����	 ��D����
@�
��@#��!��
	���  &��&E�  �������	  !��&����� -�J�  

����
���
�����������������)�
�(@ ��D������
�����$)�
�(@ *-������	@�

�	������+ 

 

�����
��� �!"�� 

 
        �������������,���� -�J����+���+��
 �@#�������
�
���	���	���
��������
�
���	���	�����
� ��M�(��@
��
�
���	�����
��
������� "-�
��
�
�J�	� 2549 &@�
�.������
�
���	����
��������
�
���	�������J���,�
���	�
*-��
�.��������������,��������,���� (infinite number) 
 
��	�
������

�#$"�����$�� 

 
        ��������
@�
��@#��!��
	��������D�������
@�
�!��
	���&��>��!�� (quota sampling) ���������
��� O ���
>�	������&���
�"���
�"�������
�
���	����
��������
�
���	�������J���,�
���	�������J�� ���J��@� 80 �� 
����,������+���+� 400 �� ��+���+>�	���,����E(�!
�&���
�"�����%-�%
��������%-�%
������������(�
�#'��%)
��������@#��@�
���O�����
 �@#��@� 200 ���
��@#�� 
 
����%�
�������            
 
         &��&E��������	������+���+
�.�&�� The One-shot, Non-experimental Case Study ��������
���	�
��	�
�
��@#�� *-�������"
)�	�
�.� Diagram ��������+   

     O1 

       | 

S1---------------      X 

    S2---------------      X 

       | 

      O2 
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���
 S  ��
  �@#��!��
	������ -�J� �@#�����1 &@��@#����� 2 (%-�%
��������%-�%
������������(��#'��%)
�
������) (>�	��D�������
@�
�!��
	���&��>��!�� (quota sampling)  
               X  ��
  !��&������,��� -�J� ���&�� 
��$����
������!�������*�+
�����������&�� ���������
)
����������
������ @��J'�)
����������
������ ������������ ������������ ���� &@����

��	� 
               O  ��
 ���!���O ������������!��&������@�����)���!�� 
 
���������-��-�
������� 
 

        !��&����� -�J� ��
 !��&��
��$����
�)
����!�������*�+
�������������	��!�
����+ 
1. ���������)
����������
������ �@�����
���������������&@����������!���������!�
����)
�

�����
�
���	� ���	"-� ������&@����������
!��	�%��
�
%��
�����
�
���	�������
%�	�%
!�
�,����
�����
�
���	� ���������
���
"�
&@������"
�?����J���� 

2.  @��J'�)
����������
������ ��@��J'�
�.���!���	����	"-��#'@��J'����
��>�>@	� ���	D��� 
��II�  

3. ������������ 
�.���������,����@(�����(��-��������������������#'��� 
4. ������������ 
���	�
���
�!��&��)
�E(���������������II����������&@����������@(������������+���

�#'��% 
5. ���� �����
�
���	���	
�*�+
���������
����������������(�������������������������������� 
6.  ���

��	� ����%-�%
��)
������
�
���	��������
��������������'$��������
�
���	� &@����


��������
�
���	���+������
�
���	����
@�
�������������E(������������������

��	� 
 

�.�����"�����-��-�
������� 

 

        
����
���
���������������	���+���+
�.�&���
�"���������
�?����!
������+ 
         !
���� 1  @��J'�)
������
�
���	�  
�.��,�"������
�"��"-��#'@��J'������#��@)
�E(�!
� 
%��
�,�
��	@�

�	�������
������	���E@ ���&�� 
%  
�	# �"����% �������� -�J� 
���% ��	���
o@��	!�


��
�  ���� @��J'�)
��,�"��
�.�&�� Check list 
        !
���� 2  
��D�%@�����E@!�
����%-�%
��)
������
�
���	���	���
��������
�
���	���	�����
�   
�@���"-���
���
�
��$����
������!�������*�+
�����������&�� ���������)
����������
������ @��J'�
)
����������
������ ������������ ������������ ���� &@����

��	� @��J'�)
��,�"��
�.�&�� (rating 
scale) �������� >�	�,������&�������+ (�������#� =5, ��� = 4,����@��= 3,��
	=2,��
	����#�=1)   
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����,����������&��
o@��	)
�
��D�%@�����E@!�
����%-�%
��)
������
�
���	���	���
��������
�
���	�
��	�����
�   ����,���&�� (Rating Scale) ���
�.�
��!������+� 
%��
��������&�@���������+  
          0-1.35=�@#��������%-�%
��, 1.36-3.65=�@#������@��, 3.66-5=�@#�����%-�%
�� 
        �����D�
����� 27% )
�!�����#� s 
! b�� (Chung Teh Fan) �������
�����$>�	&����@#��!��
	���


�
�.��
��@#�� 
	���@� 27 % ��
�@#����������&���(�(E(���������&���(��#�&@�
��	���&��!�,�@���
���
	 
O ��"-� 27 % )
�����+���� 
��	�������@#���(����%-�%
�� ) &@��@#����������&��!�,� (E(���������&��!�,��#�
&@�
��	���&���(�)-+�
���
	 O ��"-� 27 % )
�����+���� 
��	�������@#��!�,�������%-�%
��) !���@�� 46 % 
!����+� 
        !
����3  �����������)
������
�
���	�!�
�����������������
#!���������
�
���	���	 
)�

��
&�������������������,���������
�
���	�%-�%
�� 
�.��,�"��&���@�	
�u� 
%��
��������
�
���	�
���#"-�)�

��
&�������������
#!���������
�
���	���	 
 


��/�������
���
/���.�����"�� 

       
����
���
�����������
�?�������)�
�(@
�.�&���
�"���������
�?� (opinionnaire) 
���	��������%-�
%
���������
�����������(��#'��%)
������������������������
�
���	� ��)�+�!
��������������+ 

          1.   -�J�)�
�(@���

���� !,��� &@��������	���
���	�)�
� &@���,���������#�&���
�"��>�	���

��+
����
��@#�!���#�������$���!�+����   
          2.  ����&���
�"�� >�	
)�	�)�
�����,�"��!���O ����
��@�
�������)�
&@��#�������$���!�+����

��
!�

����	$�����-�J����	���%�D$ 
%��
!����
�����"(�!�
�&@�����!��
���
��+
�� (Content 
Validity) %��
���+�&���,� &���)������#�&���
�"�� 
          3.  �,�&���
�"����������#�&���)!���,�&���,�)
�
����	$�����-�J�  

          4. �,�&���
�"�������
�����
���	� (reliability) ��
��,������������������
�
���	����
������
��
�
���	�������J���,�
���	� *-����@��J'���@�
��	�����@#��!��
	���&!���@�����
�@� �,������+���+� 40 �� 

%��
���
��������
���
"�
)
�&���
�"�����
��D�%@�����E@!�
����%-�%
��)
������
�
���	���	���

��������
�
���	���	�����
�  >�	����(!����������D�a&
@b� (Alpha Coefficient) )
� ��
���� 
(Cronbach. 1990 : 204) %��
���+�������#�)�
E��%@�� 
%��
������,������
�?�)�
�(@������)�
�(@����!�
��  
 
 
 

   ������������
���
"�
>�	����(!�   α  =     k          1-   ∑S2i     
                                              k-1                 S2x 
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  �,������� rtt    =          ���������D�a&����������
���
"�
)
�&���
�"�� 
 k    =          �,����)�
�,�"����&���
�"�� 
 S2i    =          ����&������)
���&����&!�@�)�
 
 S2x  =           ����&������)
���&�����������&���
�"��   

 


���
0������"���"1� 

 
        �����
�?�������)�
�(@���������+� E(�����	����,������D����&@�)�+�!
��������	����������
�@�
!�

���
������+ 
          1. )
������
)

�#I�!
�?�������)�
�(@������������
�
���	����
��������
�
���	�������J���,�

���	� ����'�����'e�!���	�@�	 ������	�@�	����
!�	� >�	&����#�������$)
����
�?�������)�
�(@ 
%��
��,�&���
�"�����%����'�  
          2. �,�������
)

�#I�!
�?�������)�
�(@&���!�
E(�����
����D#�����,�
���	���	�����
� 
�,����������J����
)!��#�
�%������ >�	&����#�������$)
����
�?�������)�
�(@ %��
��,�
&���
�"��������E(�����
����%����'� 
          3. �@�����E(�����	���������
�#I�!���
�?�)�
�(@&@�� E(�����	&@�
������������������,�����������
�,�
������&��&���
�"�����@(�������
�.������
�
���	������	)
����J���,�
���	���+�������J����+ >�	��
���
@�
�
o%��E(�������������������)�
�(@ %��
���+�&����#�������$)
����
�?�)�
�(@������� 
          4. �,�&���
�"�����E��������
�)�
�(@����@#��!��
	�����!����
����� "(�!�
�&@�����
���(�'$)
��,�!
���������� %��
���+��,�)�
�(@�������������@E@)�
�(@
%��
��#�E@�������	!�
�� 
 

��	�
�����.���!2���"1� 

 
        ��
�����$)�
�(@>�	���>��&����,�
�?��(� SPSS/FW (Statistic Package for Social Sciences for 
Windows) �����+ �"�!�
��������'��
�����$>�	 t-test 
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��	
���

��������	���������� 

 

����������	
���
����
�������	
�������������������
������
��
�������
������������������
������
��� ����!�"��� �
$%�������� �
�&���!�
' &���
������%
��(")���
�������
������ &���
����
���*�+%�
��
$%&������+��+��	)���
�������
��� &���
���������&�&���)������+��+��	������
��,�
�-( �+)�������� &���
��
�)��������"�
�����
�	��$,����)���,% 

 
 ���������
���������� � 

 
 $,���	
�����.����������"�/)���,%!0		
������-��% �!1��.�2���
����2��2���-(%
��("�����-��%)��
$,�&�� �+����.����%"��
����!�"������������$% ������ �+� ���- �2�� �+ �"�
��������� ���
+ ������
�3%
��&������� )���
�������
����
��������������
����
�����
��.���
����������
� ����
�%" 80 �� ���	.����
�
'���'� 400 �� �
'��
'7���
	.����$,�&��������2�����+��+��	�
����+��+��		������
��,��-( �+)��
�������%-��%"����8�
���� �%-��%" 200 ������%-��  7���������)���,%������+��(���!1�	.�����%"����
%"+���� �
�������
����
�&��������2���
%
��("�
��
' 

�
�������
����!1��+���� 	.���� 146 �� ����!1�����%" 36.5 �%"�+��?�� 	.���� 254 �� ����!1�
����%" 63.5  
 ���-)���
�������
���	.��������
��-��
���-�"����� 25 @ 34 !A 	.���� 199  ����!1�����%" 49.8 
���%����!1��
�������
����
��
���-�"����� 35 @ 44 !A 	.���� 98 �� ����!1�����%" 24.5  �
�������
����
��
���-
��,��"����� 15 @ 24 !A 	.����  57 �� ����!1�����%" 14.3  �
�������
����
��
���-�"����� 45 !A)�'��! 	.���� 40 
�� ����!1�����%" 10  �%"�
�������
����
����!�"���/	"���)���,%���� ����!1�����%" 1.5 
 �"�
����������,��-�)���
�������
���	.��������
��-�	����������"�
�!��??�&�
	.���� 300 �� 
����!1�����%" 75 ���%���	��"�
�!��??�&�
)�'��! 	.����  48 �� ����!1�����%" 12  �"�
��
*�������!A�
�
��	.���� 24 �� ����!1�����%"��&�.������"�
��
*�������&��!%�� 	.���� 19 �� ����!1�����%" 4.8 �%"
�
�������
����
����!�"���/	"���)���,%�!��� ����!1�����%" 2.0 
 ���
+)���
�������
���	.��������
��-����+�
��������
�	.���� 192 �� ����!1�����%" 48 
���%������)��������/�
E�������	 	.���� 90 �� ����!1�����%" 22.5 ����8	.���� 53 �� ����!1�����%" 
13.3 �
���
��/�
������	.���� 47 �� ����!1�����%" 11.8 �
�	���	.���� 15 �� ����!1�����%" 3.8 �%"$,����
!�"���/���)���,%	.��������� ����!1�����%" 0.8 
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 ������&�������)���
�������
���	.��������
��-���� �������"����� 10,000-49,999 ��� 	.���� 
242 �� ����!1�����%" 60.5 ���%������ �������"����� 5,001-9,999 ��� 	.���� 58 �� ����!1�����%" 
14.5 ������ 50,000 ���)�'��! 	.���� 45 �� ����!1�����%" 11.3 ������&�.����� 5,000 ��� 	.���� 40 �� 
����!1�����%" 10 �%"$,����!�"���/���)���,% 	.���� 15 �� ����!1�����%" 3.8 
 �2�� �+)���
�������
��� 	.��������
��-���� 7�� 	.���� 204 �� ����!1�����%" 51 ���%���
��� ���� 	.���� 172 �� ����!1�����%" 43 ��������/����� 	.���� 10 �� ����!1�����%" 2.5 ����
���,� 
	.���� 8 �� ����!1�����%" 2 �%"$,����!�"���/���)���,%	.���� 5 �� ����!1�����%" 1.3 �
�&�����
� 2 
   
!�	����� 2 #��
�
���	�� �����
���������� � #���
�!�����������
���������� � 

���������
���������� � #��
�
 (n=400) 	�� �� 

�)* 

 +�  146 36.5 

 �1�� 254 63.5 

�� 2 

 15 3 24 45 57 14.3 

 25 3 34 45 199 49.8 

 35 3 44 45  98 24.5 

 45 45�9:
;4 40 10.0 

 ;��<�������� 6 1.5 

��	*9��� 

 !���������= �*9���45��� 6 19 4.8 

 ��= �*9���45��� 6  24 6.0 

 4	�11�!	� 300 75.0 

 4	�11�!	��9:
;4 48 12.0 

 ;��<�������� 8 2.0 

��+�) 

 ���	�+��	 / 	�?��
����# 90 22.5 

 )
����
�	���� 192 48.0 

 	��#��� 15 3.8 
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!�	����� 2 (!��) 

���������
���������� � #��
�
 (n=400) 	�� �� 

 
���	� 
 / 
��*9��� 47 11.8 

 �@�
A 53 13.3 

  ;��<�������� 3 0.8 

	� ;B�!���B@�
 

 !������� 5,000 40 10.0 

 5,001 3 9,999 58 14.5 

 10,000 3 49,999 242 60.5 

 50,000 ����9:
;4 45 11.3 

 ;��<�������� 15 3.8 


D�
E�)    

 F
B 204 51.0 

 
�	
 172 43.0 

 � ��	��� / ����  10 2.5 

 � ���
� �� 8 2.0 

 �@�
A 	��2 1 0.3 

 ;��<�������� 5 1.3 

 
���=�)������G�!������)9�)�<#���
���������� �;�  

 

	�������������*�+%�
��
$%&������+��+��	)���
�������
�������
��������������
���
 ����!�"��� H����%���2��  ���������)������������������ %
��(")������������������   
������������ ����
�!�"�
� ���� �����
������
�� 

���+�	��(�����'.���
�����+��+��	)�����*�+%�
��
$%&������+��+��	)���
�������
���������
�.�����"����'.���
������.��
?�
��
' +��+��	�����
��-� ���������"��� +��+��	 ���������� �"��� 
+��+��	!���%���������"��� +��+��	�������
��"��� �%"+��+��	����
��-�    ����"��� 	���
'��.�
�"����
������������3%
��2����'.���
� �+����!%��������7�������*
������ 27% )��&����	-� @ �& J�� 
(Chung Teh Fan) �
��
' 
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&
'��&� 0  2������%" 27  ����2��     ����
����+��+��	 
�����������%" 27 2������%" 73    ����2��      �
����+��+��	�"�
�!���%�� 
�����������%" 73 2�� 100 ����2��   �
����+��+��	��� 
�.���������"����3%
��)�����*�+%�
��
$%&������+��+��	)���
�������
�������
��������

������
��� ����!�"���  ����.��"��� (rating scale) 	
��!1��
�&� ���
'� �+������������!%�����
��
' 0-
1.35=�%-���
����+��+��	, 1.36-3.65=�%-���3�8, 3.66-5=�%-���
�+��+��	 

�
�������
����
�&������������
���H'.��
������
����+��+��	�������������������/�������
����� ��� 
��������+����)���2���
�������
����%"���������H����
����3%
�������
� 3.90 ����+����)�����������
�%"��������� H����
����3%
�������
� 3.73  ����+����)���
��-����/�%"���������H����
����3%
�������
� 3.85  
�%"����+����)�����+���"�%"���������H����
����3%
�������
� 3.66  

�
�������
����
����&������������
���H'.��
������
����+��+��	�������������������/������������� 
��� ��������+����)���2���
�������
����%"���������H����
����3%
�������
� 3.72 ��������+����)��
����������%"���������H����
����3%
�������
� 3.66 ��������+����)���
��-����/�%"���������H����

����3%
�������
�3.83 7������+��+��	���&�%"�����
�����"	��&
����� �
�&�����
� 3 

 
!�	����� 3 ����H���  
��
���� ���
��!	?�
 ���	�B������)9�)�<#���
���������� �;� B��
��	<+���


���
�
����	@��	���	 

���=�)������G�!������)9�)�<#���
���������� �;�  ����H���  
��


���� ���


��!	?�
 

����)9�

)�<# 

��	<+���
���
�
����	@��	���	 


���������� ����!�����	

�������� �I:������B�� 

4.08 .731 )�<# ����)	������
D�
���

�������� ������	�	���	 


���������� ����;��!�����	

�������� �I:������B�� 

3.72 .688 )�<# 


���������� ����!�����	

�������� �I:������B�� 

3.81 .722 )�<# ����)	������

	��
����	�����	

�	���	 

���������� ����;��!�����	

�������� �I:������B�� 

3.66 .743 )�<# 
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!�	����� 3 (!��) 

���=�)������G�!������)9�)�<#���
���������� �;�  ����H���  
��


���� ���


��!	?�
 

����)9�

)�<# 


���������� ����!�����	

�������� �I:������B�� 

3.63 .760 �H A ����)	������ 


D�
���)���	������	

�	���	 

���������� ����;��!�����	

�������� �I:������B�� 

3.48 .864 �H A 


���������� ����!�����	

�������� �I:������B�� 

3.87 .785 )�<# ����)	������

����2��*�������	�	���	 


���������� ����;��!�����	

�������� �I:������B�� 

3.83 .766 )�<# 


���������� ����!�����	

�������� �I:������B�� 

3.67 .751 )�<# ����)	������

 �
)��
������	

�	���	 

���������� ����;��!�����	

�������� �I:������B�� 

3.64 .828 �H A 

 
�
�������
����
�&������������
���H'.��
������
����+��+��	����%
��(")���������������������

���� ��� �����"�����	
����)���2���
�������
���H����
����3%
�������
� 3.83 �%"���!]��
&����)��
�
��-����/H����
����3%
�������
� 3.90 �
�������
����
����&������������
���H'.��
������
����+��+��	�������
!]��
&����)���
��-����/H����
����3%
�������
� 3.77 7���
�����+��+��	�&�%"�����
�����"	��&
�����    �
�
&�����
� 4 
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!�	����� 4 ����H���  
��
���� ���
��!	?�
 ���	�B������)9�)�<#���
���������� �;� B��
���������


�
����	@��	���	 

���=�)������G�!������)9�)�<#���
���������� �;�  ����H���  
��


���� ���


��!	?�
 

����)9�

)�<# 

���������
�
����	@��	���	 


���������� ����!�����	

�������� �I:������B�� 

3.83 .796 )�<# 	�����	#�B��	

���
D�
���

�������� � 
���������� ����;��!�����	

�������� �I:������B�� 

3.64 .744 �H A 


���������� ����!�����	

�������� �I:������B�� 

3.62 .800 �H A 	
+�!�����	���

����D��
2������� 


���������� ����;��!�����	

�������� �I:������B�� 

3.49 .778 �H A 


���������� ����!�����	

�������� �I:������B�� 

3.49 .802 �H A 
������
� ����


�B��<

D�
���

)���	� 
���������� ����;��!�����	

�������� �I:������B�� 

3.48 .864 �H A 


���������� ����!�����	

�������� �I:������B�� 

3.90 .816 )�<# ��	4J���!���
���

����2��*�� 


���������� ����;��!�����	

�������� �I:������B�� 

3.77 .815 )�<# 


���������� ����!�����	

�������� �I:������B�� 

3.67 .737 )�<# ����
�B��
�� 

��� �
)��
� 


���������� ����;��!�����	

�������� �I:������B�� 

3.60 .797 �H A 

 
�
�������
����
�&������������
���H'.��
������
����+��+��	�����������������
����� ��� �����,�

��
����
��2���
�������
���H����
����3%
�������
� 3.87 ����.���������"���)��+�
��������/JH����
����3%
��
�����
� 3.76  ��������	���)���
��-����/H����
����3%
�������
� 3.96 �%"���������)
��2H����
����3%
�������
�
3.83  
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�
�������
����
����&������������
���H'.��
������
����+��+��	�����������������
����� ��������,�

��
����
��2���
�������
���H����
����3%
�������
� 3.72 ����.���������"���)��+�
��������/JH����
����3%
��
�����
� 3.73  ��������	���)���
��-����/H����
����3%
�������
� 3.93 �%"���������)
��2H����
����3%
�������
� 
4.11  7���
�����+��+��	�&�%"�����
�����"	��&
����� ���������������������)
��2H����
����+��+��	
�&�&����
�����)������ �
�&�����
� 5 
 
!�	����� 5 ����H���  
��
���� ���
��!	?�
 ���	�B������)9�)�<#���
���������� �;� B��
��	<���	���	 

���=�)������G�!������)9�)�<#���
���������� �;�  ����H���  
��


���� ���


��!	?�
 

����)9�

)�<# 

��	<���	���	 


���������� ����!�����	

�������� �I:������B�� 

3.87 .791 )�<# ����	������ ����
D�
���

�������� � 


���������� ����;��!�����	

�������� �I:������B�� 

3.72 .745 )�<# 


���������� ����!�����	

�������� �I:������B�� 

3.76 .719 )�<# ��	���
� ����
�B��

���)
����
�
�	�K 


���������� ����;��!�����	

�������� �I:������B�� 

3.73 .783 )�<# 


���������� ����!�����	

�������� �I:������B�� 

3.62 .727 �H A ��	���
� ����
�B��

#��)
����
F	��	� 


���������� ����;��!�����	

�������� �I:������B�� 

3.65 .827 �H A 


���������� ����!�����	

�������� �I:������B�� 

3.96 .737 )�<# �������<#<
����

����2��*�� 


���������� ����;��!�����	

�������� �I:������B�� 

3.93 .764 )�<# 
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!�	����� 5 (!��)     

���=�)������G�!������)9�)�<#���
���������� �;�  ����H���  
��


���� ���


��!	?�
 

����)9�

)�<# 


���������� ����!�����	

�������� �I:������B�� 

3.83 .742 )�<# ��	 ����	���	D 


���������� ����;��!�����	

�������� �I:������B�� 

4.11 2.926 )�<# 

 
   �
�������
����
�&������������
���H'.��
������
����+��+��	��������
�!�"�
��
����� ��� ����!%�� 
�)��
�2���
�������
���H����
����3%
�������
� 3.83 ����!%�� 
�)("+
����H����
����3%
�������
� 3.73 ���������2
)���
��-����/H����
����3%
�������
� 3.80 �%"����!%�� 
�������2��H����
����3%
�������
� 3.73  
        �
�������
����
����&������������
���H'.��
������
����+��+��	��������
�!�"�
�������� �������
!%�� 
�)���2���
�������
���H����
����3%
�������
� 3.82 �����
�-)%
��(")�������H����
����3%
�������
� 
3.69 ����!%�� 
�)("+
����H����
����3%
�������
� 3.71 ���������2)���
��-����/H����
����3%
�������
� 
3.82 �%"����!%�� 
�������2��H����
����3%
�������
� 3.73 7���
�����+��+��	�&�%"�����
�����"	��
&
����� �
�&�����
� 6 

 
!�	����� 6 ����H���  
��
���� ���
��!	?�
 ���	�B������)9�)�<#���
���������� �;� B��
��	

	��4	���
 

���=�)������G�!������)9�)�<#���
���������� �;�  ����H���  
��


���� ���


��!	?�
 

����)9�

)�<# 

��		��4	���
 


���������� ����!�����	�������� �

I:������B�� 

3.83 .708 )�<# ����4��BE� ���


D�
����������� � 


���������� ����;��!�����	

�������� �I:������B�� 

3.82 .672 )�<# 
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!�	����� 6 (!��) 

���=�)������G�!������)9�)�<#���
���������� �;�  ����H���  
��


���� ���


��!	?�
 

����)9�

)�<# 

��		��4	���
 


���������� ����!�����	

�������� �I:������B�� 

3.64 .726 �H A ������
2����������

����	 


���������� ����;��!�����	

�������� �I:������B�� 

3.69 .755 )�<# 


���������� ����!�����	

�������� �I:������B�� 

3.73 .695 )�<# ����4��BE� ���)��

�	� 


���������� ����;��!�����	

�������� �I:������B�� 

3.71 .655 )�<# 


���������� ����!�����	

�������� �I:������B�� 

3.80 

 

.725 

 

)�<# ����
���	D���

����2��*�� 


���������� ����;��!�����	

�������� �I:������B�� 

3.82 

 

.691 

 

)�<# 


���������� ����!�����	

�������� �I:������B�� 

3.73 .658 )�<# ����4��BE� �
����

D

 


���������� ����;��!�����	

�������� �I:������B�� 

3.73 .653 )�<# 

 
        �
�������
����
�&������������
���H'.��
������
����+��+��	���������
����� ��� ����)�����2���
�H����

����3%
�������
� 3.92  ��������H����
����3%
�������
� 3.66 ����������
��-����/H����
����3%
�������
� 3.72 �%"���
+���"������������H����
����3%
�������
� 3.72 
        �
�������
����
����&������������
���H'.��
������
����+��+��	��������������� ��� ����)�����2���
�H���
�
����3%
�������
� 3.67  ���+���"������������H����
����3%
�������
� 3.78 7���
�����+��+��	�&�%"�����

�����"	��&
����� �
�&�����
� 7 
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!�	����� 7 ����H���  
��
���� ���
��!	?�
 ���	�B������)9�)�<#���
���������� �;� B��
	��� 

���=�)������G�!������)9�)�<#���
���������� �;�  ����H���  
��


���� ���


��!	?�
 

����)9�

)�<# 

	��� 


���������� ����!�����	

�������� �I:������B�� 

3.92 .787 )�<# �������+�
D�
��� 


���������� ����;��!�����	

�������� �I:������B�� 

3.67 .716 )�<# 


���������� ����!�����	

�������� �I:������B�� 

3.66 .753 )�<# �������	 


���������� ����;��!�����	

�������� �I:������B�� 

3.62 .702 �H A 


���������� ����!�����	

�������� �I:������B�� 

3.64 .788 �H A �������)�� 


���������� ����;��!�����	

�������� �I:������B�� 

3.59 .691 �H A 


���������� ����!�����	

�������� �I:������B�� 

3.72 .803 )�<# ����	���	����2��*�� 


���������� ����;��!�����	

�������� �I:������B�� 

3.62 .724 �H A 


���������� ����!�����	

�������� �I:������B�� 

3.72 .769 )�<# ���)��
�<
��	�B�
��� 


���������� ����;��!�����	

�������� �I:������B�� 

3.78 .742 )�<# 

 
        �
�������
����
����+��+��	����������
��������� ��� �����
������
��)���2���
�������
���H����

����3%
�������
� 3.93 �%"�����
������
��)�����������H����
����3%
�������
� 3.67 
        �
�������
����
����&������������
���H'.��
������
����+��+��	����������
��������� ��� �����
������
��
)���2���
�������
���H����
����3%
�������
� 3.97 �%"�����
������
��)�����������H����
����3%
�������
� 3.66 
7���
�����+��+��	�&�%"�����
�����"	��&
����� �
�&�����
� 8 



 11 

!�	����� 8 ����H���  
��
���� ���
��!	?�
 ���	�B������)9�)�<#���
���������� �;� B��
+@���
� � 

���=�)������G�!������)9�)�<#���
���������� �;�  ����H���  
��


���� ���


��!	?�
 

����)9�

)�<# 

+@���
� � 


���������� ����!�����	�������� �

I:������B�� 

3.93 .823 )�<# ������+@���
� �

���
D�
���

�������� � 
���������� ����;��!�����	

�������� �I:������B�� 

3.97 .780 )�<# 


���������� ����!�����	�������� �

I:������B�� 

3.67 .828 )�<# ������+@���
� �

���	��
����	 


���������� ����;��!�����	

�������� �I:������B�� 

3.66 .864 )�<# 


���������� ����!�����	�������� �

I:������B�� 

3.49 .824 �H A 
������
� ����


�B��<

D�
���

)���	� 
���������� ����;��!�����	

�������� �I:������B�� 

3.57 .870 �H A 


���������� ����!�����	�������� �

I:������B�� 

3.47 .796 �H A ��	4J���!���


�������2��*�� 


���������� ����;��!�����	

�������� �I:������B�� 

3.58 .769 �H A 


���������� ����!�����	�������� �

I:������B�� 

3.39 .796 �H A ����
�B��
�� 

��� �
)��
� 


���������� ����;��!�����	

�������� �I:������B�� 

3.56 .784 �H A 

 
        	��&�����
� 3-8 	"+�����
�������
���+��+��	����������
�!�"�
� �%"���������)���������%"
�������!1�	.������� �%"�����+�	��(������%"��
��	"+���� ����������
�!�"�
� �
�������
����
����
+��+��	������!%�� 
�)���2���
�������
��� �����
�-)%
��(")������� ����!%�� 
�)("+
���� 
���������2)���
��-����/ ����!%�� 
�������2�� �%"���������������)���������%"������ 
�
�������
����
����+��+��	������+����)���2���
�������
����%"��������� ����+����)�����������
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�%"��������� ����+����)���
��-����/�%"��������� ����+����)�����+���"�%"��������� �

�+
������+����)���2���
�+
�����%"����������
��
�������
����
����+��+��	���"�
�!���%�� 

 

�����!�!����������)9�)�<#<
��		��	���2�E�)����	���	 
  

        ������������
'��
'���&
'����&�E��	.���������)����� �-( �+���������������
���&������
��,�)��
�
�������
�������
�&������������
���H'.��
������
��
����&������������
���H'.��
���������&�&����
� 

1. $%�����������&�E��7����� t-test +���� �-( �+���������&������
��,�)���
�������
���
����
�&������������
���H'.��
������
��
�������
����
����&������������
���H'.��
����������������)������������
������ ��������+����)���2���
�������
����%"����������&�&����
�������
�
��.��
? ( �"�
������

�
��.��
? .05 (Sig t (2-tailed) < 0.05)  7���
�������
����
�&������������
���H'.��
����� (4.08) �������
�
�������
����
����&������������
���H'.��
����� (3.72) �%" �-( �+���������&������
��,�)���
�������
���
����
�&������������
���H'.��
������
��
�������
����
����&������������
���H'.��
����������������)������������
������ ��������+����)������������%"����������&�&����
�������
�
��.��
? ( �"�
������

�
��.��
? .05 (Sig t (2-tailed) < 0.05)  7���
�������
����
�&������������
���H'.��
����� (3.81) �������
�
�������
����
����&������������
���H'.��
����� (3.66) 
��-!������ �-( �+���������&������
��,�)���
�������
�������
�&������������
���H'.��
������
��
�������
���
�
����&������������
���H'.��
����������������)������������������ ��������+����)���2���
�������
���
�%"����������&�&����
�	��!]���*���&�E���
�&
'���� �
�&�����
� 9 

 
!�	����� 9 �2�E�)��	�	���	!����		��	�����
���������� �;� B��
��	<+���
���
�
����	@��	���	 

���=�)������G�!������)9�)�<#���
���������� �;�  Mean SD t df Sig. (2-

tailed) 

��	<+���
���
�
����	@��	���	 


���������� ����!�����	

�������� �I:������B�� 

4.08 .731 4.941 396 .000* 

 

����)	������
D�
���

�������� ������	�	���	 


���������� ����;��!�����	

�������� �I:������B�� 

3.72 .688 4.941 394.558 .000* 
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!�	����� 9 (!��) 

���=�)������G�!������)9�)�<#���
���������� �;�  Mean SD t df Sig. (2-

tailed) 


���������� ����!�����	

�������� �I:������B�� 

3.81 .722 2.058 394 .040* ����)	������

	��
����	�����	

�	���	 
���������� ����;��!�����	

�������� �I:������B�� 

3.66 .743 2.058 393.689 .040* 


���������� ����!�����	

�������� �I:������B�� 

3.63 .760 1.813 397 .071 ����)	������
D�
���

)���	������	�	���	 

 

 


���������� ����;��!�����	

�������� �I:������B�� 

3.48 .864 1.812 390.170 .071 


���������� ����!�����	

�������� �I:������B�� 

3.87 .785 .526 397 .599 ����)	������

����2��*�������	�	���	 


���������� ����;��!�����	

�������� �I:������B�� 

3.83 .766 .526 396.851 .599 


���������� ����!�����	

�������� �I:������B�� 

3.67 .751 .339 397 .735 ����)	������

 �
)��
������	

�	���	 
���������� ����;��!�����	

�������� �I:������B�� 

3.64 .828 .338 392.905 .735 

( �"�
������
�
��.��
? .05 
 
2. $%�����������&�E��7����� t-test +���� �-( �+���������&������
��,�)���
�������
���

����
�&������������
���H'.��
������
��
�������
����
����&������������
���H'.��
�������%
��(")������������
������ �����"�����	
����)���2���
�������
����&�&����
�������
�
��.��
? ( �"�
������
�
��.��
? .05 
(Sig t (2-tailed) < 0.05) 7���
�������
����
�&������������
���H'.��
����� (3.83) ��������
�������
����
����
&������������
���H'.��
����� (3.64) 
��-!������ �-( �+���������&������
��,�)���
�������
�������
�&������������
���H'.��
������
��
�������
���
�
����&������������
���H'.��
�������%
��(")������������������ �����"�����	
����)���2���
�������
���
�&�&����
�	��!]���*���&�E���
�&
'���� �
�&�����
� 10 
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!�	����� 10 �2�E�)��	�	���	!����		��	�����
���������� �;� B��
���������
�
����	@��	���	 

���=�)������G�!������)9�)�<#���
���������� �;�  Mean SD t df Sig. (2-

tailed) 

���������
�
����	@��	���	 


���������� ����!�����	

�������� �I:������B�� 

3.83 .796 2.420 397 .016* 	�����	#�B��	���
D�
���

�������� � 


���������� ����;��!�����	

�������� �I:������B�� 

3.64 .744 2.421 395.448 .016* 


���������� ����!�����	

�������� �I:������B�� 

3.62 .800 1.615 397 .107 	
+�B����	�������D��


2������� 


���������� ����;��!�����	

�������� �I:������B�� 

3.49 .778 1.615 396.783 .107 


���������� ����!�����	

�������� �I:������B�� 

3.49 .802 .151 397 .880 
������
� ����
�B��<



D�
���)���	� 


���������� ����;��!�����	

�������� �I:������B�� 

3.48 .864 .151 394.545 .880 


���������� ����!�����	

�������� �I:������B�� 

3.90 .816 1.548 395 .122 ��	4J���!���
�������2��*�� 


���������� ����;��!�����	

�������� �I:������B�� 

3.77 .815 1.548 394.997 .122 


���������� ����!�����	

�������� �I:������B�� 

3.67 .737 .872 397 .384 ����
�B��
�� ���

 �
)��
� 


���������� ����;��!�����	

�������� �I:������B�� 

3.60 .797 .871 394.349 .384 

( �"�
������
�
��.��
? .05 
 

3. $%�����������&�E��7����� t-test +���� �-( �+���������&������
��,�)���
�������
���
����
�&������������
���H'.��
������
��
�������
����
����&������������
���H'.��
������������������������
'����
���� ������ �����,���
����
��2���
�������
��� ����.���������"���)��+�
��������/J ����.��������
�"���	��+�
����7����� ��������	���)�� 
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�
��-����/ �%"���������)
��2����&�&����
�������
�
��.��
? ( �"�
������
�
��.��
? .05 (Sig t (2-
tailed) < 0.05)  
��-!�������-( �+���������&������
��,�)���
�������
�������
�&������������
���H'.��
������
��
�������
���
�
����&������������
���H'.��
���������������������������&�&����
�	������%����
����&�E���
�&
'���� �
�
&�����
� 11 
 
!�	����� 11 �2�E�)��	�	���	!����		��	�����
���������� �;� B��
��	<���	���	 

���=�)������G�!������)9�)�<#���
���������� �;�  Mean SD t df Sig. (2-

tailed) 

��	<���	���	 


���������� ����!�����	

�������� �I:������B�� 

3.87 .791 1.903 397 .058 ����	������ ����
D�
���

�������� � 


���������� ����;��!�����	

�������� �I:������B�� 

3.72 .745 1.903 395.772 .058 


���������� ����!�����	

�������� �I:������B�� 

3.76 .719 .301 396 .764 ��	���
� ����
�B�����

)
����
�
�	�K 


���������� ����;��!�����	

�������� �I:������B�� 

3.73 .783 .301 392.483 .764 


���������� ����!�����	

�������� �I:������B�� 

3.62 .727 -.362 397 .717 ��	���
� ����
�B��#��

)
����
F	��	� 


���������� ����;��!�����	

�������� �I:������B�� 

3.65 .827 -.362 390.072 .717 


���������� ����!�����	

�������� �I:������B�� 

3.96 .737 .405 395 .686 �������<#<
��������2��*�� 


���������� ����;��!�����	

�������� �I:������B�� 

3.93 .764 .405 394.353 .686 


���������� ����!�����	

�������� �I:������B�� 

3.83 .742 -1.271 393 .204 ��	 ����	���	D 


���������� ����;��!�����	

�������� �I:������B�� 

4.11 2.926 -1.279 223.757 .202 

( �"�
������
�
��.��
? .05 
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4. $%�����������&�E��7����� t-test +���� �-( �+���������&������
��,�)���
�������
���
����
�&������������
���H'.��
������
��
�������
����
����&������������
���H'.��
���������������
�!�"�
��
'����
��������������!%�� 
�)���2���
�������
��� �����
�-)%
��(")������� ����!%�� 
�)("+
���� 
���������2)���
��-����/ �%"����!%�� 
�������2������&�&����
�������
�
��.��
? ( �"�
������

�
��.��
? .05 (Sig  (2-tailed) < 0.05)  
��-!�������-( �+���������&������
��,�)���
�������
�������
�&������������
���H'.��
������
��
�������
���
�
����&������������
���H'.��
���������������
�!�"�
�����&�&����
�	������%����
����&�E���
�&
'���� �
�
&�����
� 12 
 
!�	����� 12 �2�E�)��	�	���	!����		��	�����
���������� �;� B��
��		��4	���
 

���=�)������G�!������)9�)�<#���
���������� �;�  Mean SD t df Sig. (2-

tailed) 

��		��4	���
 


���������� ����!�����	

�������� �I:������B�� 

3.83 .708 .120 394 .905 ����4��BE� ���


D�
����������� � 


���������� ����;��!�����	

�������� �I:������B�� 

3.82 .672 .120 392.527 .905 


���������� ����!�����	

�������� �I:������B�� 

3.64 .726 -.702 393 .483 ������
2����������

����	 


���������� ����;��!�����	

�������� �I:������B�� 

3.69 .755 -.702 392.568 .483 


���������� ����!�����	

�������� �I:������B�� 

3.73 .695 .332 392 .740 ����4��BE� ���)��

�	� 


���������� ����;��!�����	

�������� �I:������B�� 

3.71 .655 .332 390.142 .740 


���������� ����!�����	

�������� �I:������B�� 

3.80 

 

.725 

 

-.314 384 .753 ����
���	D���

����2��*�� 


���������� ����;��!�����	

�������� �I:������B�� 

3.82 

 

.691 

 

-.314 382.650 .753 
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&�����
� 12 (&��) 

���=�)������G�!������)9�)�<#���
���������� �;�  Mean SD t df Sig. (2-

tailed) 


���������� ����!�����	

�������� �I:������B�� 

3.73 .658 .030 378 .976 ����4��BE� �
����

D

 


���������� ����;��!�����	

�������� �I:������B�� 

3.73 .653 .030 377.421 .976 

( �"�
������
�
��.��
? .05 
 

5. $%�����������&�E��7����� t-test +���� �-( �+���������&������
��,�)���
�������
�������
�
&������������
���H'.��
������
��
�������
����
����&������������
���H'.��
����������� ��������)�����2���
�
�&�&����
�������
�
��.��
? ( �"�
������
�
��.��
? .05 (Sig t (2-tailed) < 0.05) 7���
�������
����
�
&������������
���H'.��
����� (3.92) ��������
�������
����
����&������������
���H'.��
����� (3.67) 
��-!������ �-( �+���������&������
��,�)���
�������
�������
�&������������
���H'.��
������
��
�������
���
�
����&������������
���H'.��
����������� ��������)�����2���
��&�&����
�	��!]���*���&�E���
�&
'����   �
�
&�����
� 13 
 
!�	����� 13 �2�E�)��	�	���	!����		��	�����
���������� �;� B��
	��� 

���=�)������G�!������)9�)�<#���
���������� �

;�  

Mean SD t df Sig. (2-tailed) 

	��� 


���������� ����!�����	

�������� �I:������B�� 

3.92 .787 3.126 355 .002* �������+�
D�
��� 


���������� ����;��!�����	

�������� �I:������B�� 

3.67 .716 3.123 350.673 .002* 


���������� ����!�����	

�������� �I:������B�� 

3.66 .753 .597 355 .551 �������	 


���������� ����;��!�����	

�������� �I:������B�� 

3.62 .702 .597 351.619 .551 
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!�	����� 13 (!��) 

���=�)������G�!������)9�)�<#���
���������� �

;�  

Mean SD t df Sig. (2-tailed) 

	��� 


���������� ����!�����	

�������� �I:������B�� 

3.64 .788 .604 354 .546 �������)�� 


���������� ����;��!�����	

�������� �I:������B�� 

3.59 .691 .604 345.944 .547 


���������� ����!�����	

�������� �I:������B�� 

3.72 .803 1.269 357 .205 ����	���	����2��*�� 


���������� ����;��!�����	

�������� �I:������B�� 

3.62 .724 1.267 350.983 .206 


���������� ����!�����	

�������� �I:������B�� 

3.72 .769 -.718 355 .473 ���)��
�<
��	

�B�
��� 


���������� ����;��!�����	

�������� �I:������B�� 

3.78 .742 -.718 353.602 .473 

( �"�
������
�
��.��
? .05 
 

6. $%�����������&�E��7����� t-test +���� �-( �+���������&������
��,�)���
�������
���
����
�&������������
���H'.��
������
��
�������
����
����&������������
���H'.��
�������������
�� ���������

������
��)������
����+���"�&�&����
�������
�
��.��
? ( �"�
������
�
��.��
? .05 (Sig t (2-tailed) < 
0.05) 7���
�������
����
����&������������
���H'.��
����� (3.39) ��������
�������
����
�&������������
���H'.��
�
���� (3.56) 
��-!������ �-( �+���������&������
��,�)���
�������
�������
�&������������
���H'.��
������
��
�������
���
�
����&������������
���H'.��
�������������
�� ���������
������
��)������
����+���"�&�&����
�	��!]���*
���&�E���
�&
'����   �
�&�����
� 14 
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!�	����� 14 �2�E�)��	�	���	!����		��	�����
���������� �;� B��
+@���
� � 

���=�)������G�!������)9�)�<#���
���������� �;�  Mean SD t 

 

df Sig. (2-

tailed) 

+@���
� � 


���������� ����!�����	

�������� �I:������B�� 

3.93 .823 -.468 386 .640 ������+@���
� ����
D�
���

�������� � 


���������� ����;��!�����	

�������� �I:������B�� 

3.97 .780 -.468 382.518 .640 


���������� ����!�����	

�������� �I:������B�� 

3.67 .828 .119 386 .905 ������+@���
� ����

	��
����	 


���������� ����;��!�����	

�������� �I:������B�� 

3.66 .864 .119 385.950 .905 


���������� ����!�����	

�������� �I:������B�� 

3.49 .824 .889 388 .374 ������+@���
� ����
D�
���

)���	� 


���������� ����;��!�����	

�������� �I:������B�� 

3.57 .870 .890 387.549 .374 


���������� ����!�����	

�������� �I:������B�� 

3.47 .796 -1.285 390 .200 ������+@���
� ����

����2��*�� / �	����
������ � 


���������� ����;��!�����	

�������� �I:������B�� 

3.58 .769 -1.284 388.787 .200 


���������� ����!�����	

�������� �I:������B�� 

3.39 .796 -2.149 389 .032* ������+@���
� �����	����

 �
)��
� 


���������� ����;��!�����	

�������� �I:������B�� 

3.56 .784 -2.149 388.641 .032* 

( �"�
������
�
��.��
? .05 
  

 

 

 

 

 



 20 

����

��
����;B�	��#��G��<�������� 

 
        	�������������������������	
�������������������
������
��
�������
������������������
������
��� ����!�"��� 7������	�������2�����������a���
����
�����+��+��	 �%"���������
	
�����
�	"�.�����
�������
���+��+��	�!1��.�2��!%���!b��������
���� �
���������a� �
��
'  

1. ������������� �
�����!1��
���� �
*���
��
 	.���� 152 �� ����,�%�-������
��/����
��2�� 
	.���� 49 �� �	�������
��
������"&���������
 ����+����������������������$����	
�����("/�%-��
��	"���,�(/ 	.���� 40 �� �
��������	���%,��
��/�
 	.���� 25 �� �	�������
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���%�������%���H�'� 	.���� 52 �� ���  ���)��������  �
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����
������� 	�������� �����	���	��� 
 

        �������	
���
�������������������������
���
���������������
�
���	���	�����
��������
�
���	�
��	���� 
�! ���"��� ���#$
����!%�&�
'��

'��
���������(�(���� ������")��'���������(�����
����*�$
������
�
���	���	���(�
������
�
���	�+,-����
��� ���������(�
������
�
���	�+,-����
��� .�	
����
���
������
���������	��
 ����
�/�� .�	�
�/���0"��(��
	���+%��
�1������
�
���	����
��������
�
���	�
��	���� 
�!��	������&���-�
���	�������&�� ���&��0  80 �� ����-������,���,� 400 �� �0 
�5�$�
�*0

���

��
� ������ 2549 /%�
��
�
�&�	� 2549 ��
��� �#$�
�*0���	.�������-�
�5��*� SPSS/FW (Statistic 
Package for Social Sciences for Windows) .�	�������/�(������� �������������/�� (frequency) �����
	0  
(percentage) ������S��
0$�)�( (mean) �������
���	�
����(�U�� (standard deviation) �0  t-test 
����
���

���������������	���,���,
�1�����
�/���������
�5����(
������, (
������%��0��&) $
������
�
���	� 
(
�����
�
��X�'0�����Y0(�
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������
�
���	���	���
��������
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��������������$
������
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� ���������������
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�
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�
�����
�
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'!�Z���������
'!��	 
�	"� ����� 25-34 
�\
�1��-�����������"� ��������-�
�5����!%�&�� ������ZZ�(�� �� �
�
���''���������&�� ��	���

]0��	 10,000-49,999 ���(�

��
� �0 �/����'.�� 
 

��	
���� 
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��$
������
�
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 ���18�4�'��6
��6 	� try- out  ��,������
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'���,�'            *�����	��,7,,��,���*����������	'.�D�0���,�
������
�����,�"�!�
������
������ �� 
 
 ��'��'�������2(���(�  �"��  α  =    k        1 -    ∑S2

i    (Cronbach, 1990: 204) 
                                k-1                S2

x 
        
 �&���	*��  rtt    =  ���$�@�
�<
M7��
'�������2(���(�!�
7,,��,��� 

        k    =  �&����!��'&����*�7,,��,��� 
       S2

i    =  '���7$�$���!�
'@7��*�7��#@!�� 
                                S2

x   =  '���7$�$���!�
'@7����� 	����7,,��,���    
 
  Z#����	��,�'�(��
�(����*2�*����18�4� 0,���7,,��,�����	'.�D�0���,�
�����������,�"�
!�
������
������ �� ��'��'�������2(���(���6
7�� 0.90 !86� $[8�
�������&� $*2�*������+,!���"#��

��� $
 	� (Cronbach, 1990: 204) 
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Reliability 

Notes  

Output Created 04-MAY-2006 20:01:48 

Comments  

Data D:\spssdata\test.sav 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 
Input 

N of Rows in 
Working Data 
File 

40 

Syntax 

RELIABILITY 
/VARIABLES=a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 b1 b2 b3 b4 b5 
c1 c2 c3 c4 c5 d1 d2 d3 d4 
d5 e1 e2 e3 e4 e5 f1 f2 f3 f4 f5 g1 g2 g3 g4 g5 
/FORMAT=NOLABELS 
/SCALE(ALPHA)=ALL/MODEL=ALPHA. 

Resources Elapsed Time 0:00:00.03 

 
 ****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
 

 

 
 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 

 
 

Reliability Coefficients 

 
N of Cases =     32.0                    N of Items = 37 

 
Alpha =    .9059 
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 The Basic Guide Course , Tourism Authority of Thailand and 

Dhonburi Rajabhat University 2004 
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