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       การวิจยัช่ือเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาองคป์ระกอบของสมรรถนะการจดัการ 
การท่องเท่ียวของปลัดองค์การบริหารส่วนตําบลศึกษาปัจจัยของสมรรถนะการจัดการ   
การท่องเท่ียวของปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล และเพื่อจดัลาํดบัความสาํคญัของปัจจยัใน
องคป์ระกอบของสมรรถนะการจดัการการท่องเท่ียวของปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล กลุ่มตวัอยา่ง 
ของการวิจยัเร่ืองน้ี เป็นปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล จาํนวน 200 คน ใชว้ิธีการสุ่มแบบเจาะจง 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล มี 2 ชนิด ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง สาํหรับ
สัมภาษณ์เชิงลึก และแบบสอบถามสมรรถนะการจดัการการท่องเท่ียวของปลดัองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบล เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั โดยค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
เท่ากบั .9881 การวิเคราะห์ขอ้มูลใชก้ารวิเคราะห์องคป์ระกอบ ผลการศึกษาพบวา่ 
                1. องคป์ระกอบของสมรรถนะการจดัการการท่องเท่ียวของปลดัองคก์าร
บริหารส่วนตาํบล ประกอบดว้ย 8 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) ดา้นการอาํนวยความสะดวกในการ
ทาํงาน 2) ดา้นการส่ือสาร 3) ดา้นการใหโ้อกาสแสดงความคิดเห็น 4) ดา้นการปรับตวั 5) ดา้น
การเป็นผูน้าํการเปล่ียนแปลง 6) ดา้นการมอบอาํนาจ 7) ดา้นการมีความยืดหยุ่นในการทาํงาน 
และ 8) ดา้นการมีความรู้ทางการจดัการ 
                       2. การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัของสมรรถนะการจดัการการท่องเท่ียว
ของปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล พบว่า สมรรถนะการจดัการการท่องเท่ียวหลงัจากวิเคราะห์
องคป์ระกอบ พบวา่ ทั้ง 8 ตวัแปร มีสมรรถนะสูง  
                       3. การจดัลาํดบัความสําคญัของปัจจยัในองค์ประกอบท่ีเหมาะสมของ
สมรรถนะการจดัการการท่องเท่ียว พบว่า ปัจจยัท่ีมีความสาํคญัมากท่ีสุด คือ รับฟังปัญหาท่ี
เกิดข้ึนในการจดัการการท่องเท่ียวกบับุคลากรภายในองคก์าร และเสนอแนะวิธีการปรับปรุง
แกไ้ข ปัจจยัท่ีสาํคญัรองลงมา ไดแ้ก่ ยอมรับฟังความคิดเห็นจากบุคลากรภายนอกองคก์ารและ
พยายามหาขอ้สรุปร่วมกนัในการทาํงานเก่ียวกบัการจดัการการท่องเท่ียว  
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            The purposes of this research were to study the factors of competency in 
tourism management of chief administrators at sub-district administrative organization and   
to study the factors of competency in tourism management of chief administrators at sub-
district administrative organization, and prioritized factors in the competency in tourism  
management of  chief  administrators at sub-district administrative organization. The samples 
consisted of two-hundred chief administrators at sub-district administrative organization. The 
purposive random sampling method was used for the selection of the population. The two 
instruments employed in this research were the structured interview, and questionnaires 
concerning the competency in tourism   management. The questionnaires based its reliability 
in the form of an alpha coefficient which was .9881 in terms of the competency in tourism 
management.  The data were analyzed by factor analysis.  The results of this research were as 
follows: 
                     1. The elements of competency in tourism management of chief administrators    
at sub-district administrative organization consisted of eight components, such as : 1) facilitation    
of work, 2) communication, 3) opportunity to comment, 4) adaptation, 5) change in leadership,    
6) empowerment, 7) flexibility of work, and 8) knowledge management. 
             2. Analysis of data concerning the competencies of tourism management of 
chief administrators at sub-district administrative organization showed that their competency 
in tourism management according to the eight components had high performance. 
              3. The most important prioritized factors in the competency of tourism 
management of chief administrators at sub-district administrative organization were to receive  
information about the management of personnel within the organization,  and  to  recommend   ways 
to improve them. The less important prioritized factors were to listen to ideas  from  outsiders  and    
to find a common and agreeable solutions regarding tourism management.    


