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บทคัดยอ 
 

การศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศตอสภาพแวดลอมทาง
กายภาพบริเวณหมูเกาะชาง จังหวัดตราด เพ่ือศึกษาถึงระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศที่มีตอสภาพแวดลอมทางกายภาพ บริเวณหมูเกาะชาง จังหวัดตราด และเพื่อเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศตอสภาพแวดลอมทางกายภาพ บริเวณหมูเกาะชาง 
จังหวัดตราด โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ และไดตั้งสมมติฐานวา 
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศที่มีคุณลักษณะสวนบุคคลแตกตางกันมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอม
ทางกายภาพทางธรรมชาติบริเวณหมูเกาะชางแตกตางกันและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีมี
คุณลักษณะสวนบุคคลแตกตางกันมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมทางกายภาพ   ท่ีมนุษยสรางขึ้น
บริเวณหมูเกาะชางแตกตางกัน 
 

การศึกษาครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูลกลุมตัวอยางดวยวิธีการสุม
โดยบังเอิญ  ไดแก  นักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีเขามาทองเท่ียวบริเวณหมูเกาะชาง  จังหวัดตราด
ในชวงเดือนเมษายนและเดือนพฤษภาคม  พ.ศ. 2549  ซึ่งเปนชวงฤดูการทองเท่ียว  จํานวน  400  คน  
ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปน
เพศหญิง  มีชวงอายุระหวาง 41 ปถึง 50 ปมากท่ีสุด  สวนใหญมีสถานภาพสมรสแลวและมีการศึกษาใน
ระดับปริญญาโท กลุมตัวอยางสวนใหญประกอบอาชีพอิสระ มีรายไดอยูระหวาง 80,001 ถึง 90,000 
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บาท และสวนใหญเปนนักทองเที่ยวชาวยุโรปโดยมีชาวฝร่ังเศสมากท่ีสุด  ดานความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศตอสภาพแวดลอมทางกายภาพทางธรรมชาตแิละท่ีมนุษยสรางขึ้นอยูในขั้น
ระดับมาก  ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และถิ่นท่ีอยูที่แตกตางกันมี
ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมทางกายภาพทางธรรมชาติบริเวณหมูเกาะชางแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และอายุท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมทางกายภาพท่ี
มนุษยสรางขึ้นบริเวณหมูเกาะชางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
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ABSTRACT 
 

The study of foreign tourists satisfaction to the physical environment around Chang 
Island at Trat province in order to study the satisfaction level of foreign tourists to the physical 
environment around Chang Island, Trat Province and to compare the satisfaction of foreign 
tourists to the physical satisfaction around Chang Island, Trat province. It is categorized 
according to personal factor of foreign tourists and assume that foreign tourists who have 
different personal characters will have different satisfaction to physical environment in nature 
around Chang Island. Also, foreign tourists who have different personal character will have 
satisfaction to physical environment that human create around Chang Island quite different. 
 

  This study use questionnaire to be a tool in collecting sample group of data with the 
random  method by chance,  namely foreign tourists who visit Chang island, Trat province during 
April and May 2006 in high season of tourism 400 people.  The result of this study can conclude 
as the following : 

 

  The analysis result in sample group of data which is applied in this study found that 
majority of sample group is female gender and has range of age between 41 up to 50 years most. 
Mostly  have the married  status and  have  the education  in  master degree.  The majority of 
sample group have freelance careers,  income between 80,001 up to 90,000 Baht and mostly are 
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European tourists who are French people most. In the aspect of foreign tourists satisfaction to 
physical environment in nature and environment that human creates are in the satisfied level.  The 
result of hypothesis test found that different gender,  educational level,  career and residence will 
have satisfaction to physical environment in nature around Chang island quite different 
significantly in statistic at level 0.05 and different age will have satisfaction to physical 
environment that human create around Chang Island different  significantly in statistic level at 
0.05. 
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