
 จ 

หัวขอวิทยานิพนธ  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศตอสภาพแวดลอม 
ทางกายภาพ บริเวณหมูเกาะชาง  จังหวัดตราด  ประเทศไทย 

โดย   นายกิตติ  ปทมเสวี 
ช่ือปริญญา  (สาขาวิชา) บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (กลุมการจัดการธุรกิจระหวางประเทศ) 
อาจารยที่ปรึกษา  ดร. ไพจิตร  วิบูลยธนสาร 
ปการศึกษา   2549    ISBN  974-487-143-1 
       

บทคัดยอ 
 

การศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศตอสภาพแวดลอมทาง
กายภาพบริเวณหมูเกาะชาง จังหวัดตราด เพ่ือศึกษาถึงระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศที่มีตอสภาพแวดลอมทางกายภาพ บริเวณหมูเกาะชาง จังหวัดตราด และเพื่อเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศตอสภาพแวดลอมทางกายภาพ บริเวณหมูเกาะชาง 
จังหวัดตราด โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ และไดตั้งสมมติฐานวา 
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศที่มีคุณลักษณะสวนบุคคลแตกตางกันมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอม
ทางกายภาพทางธรรมชาติบริเวณหมูเกาะชางแตกตางกันและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีมี
คุณลักษณะสวนบุคคลแตกตางกันมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมทางกายภาพ   ท่ีมนุษยสรางขึ้น
บริเวณหมูเกาะชางแตกตางกัน 
 

การศึกษาครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูลกลุมตัวอยางดวยวิธีการสุม
โดยบังเอิญ  ไดแก  นักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีเขามาทองเท่ียวบริเวณหมูเกาะชาง  จังหวัดตราด
ในชวงเดือนเมษายนและเดือนพฤษภาคม  พ.ศ. 2549  ซึ่งเปนชวงฤดูการทองเท่ียว  จํานวน  400  คน  
ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปน
เพศหญิง  มีชวงอายุระหวาง 41 ปถึง 50 ปมากท่ีสุด  สวนใหญมีสถานภาพสมรสแลวและมีการศึกษาใน
ระดับปริญญาโท กลุมตัวอยางสวนใหญประกอบอาชีพอิสระ มีรายไดอยูระหวาง 80,001 ถึง 90,000 
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บาท และสวนใหญเปนนักทองเที่ยวชาวยุโรปโดยมีชาวฝร่ังเศสมากท่ีสุด  ดานความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศตอสภาพแวดลอมทางกายภาพทางธรรมชาตแิละท่ีมนุษยสรางขึ้นอยูในขั้น
ระดับมาก  ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และถิ่นท่ีอยูที่แตกตางกันมี
ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมทางกายภาพทางธรรมชาติบริเวณหมูเกาะชางแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และอายุท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมทางกายภาพท่ี
มนุษยสรางขึ้นบริเวณหมูเกาะชางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
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ABSTRACT 
 

The study of foreign tourists satisfaction to the physical environment around Chang 
Island at Trat province in order to study the satisfaction level of foreign tourists to the physical 
environment around Chang Island, Trat Province and to compare the satisfaction of foreign 
tourists to the physical satisfaction around Chang Island, Trat province. It is categorized 
according to personal factor of foreign tourists and assume that foreign tourists who have 
different personal characters will have different satisfaction to physical environment in nature 
around Chang Island. Also, foreign tourists who have different personal character will have 
satisfaction to physical environment that human create around Chang Island quite different. 
 

  This study use questionnaire to be a tool in collecting sample group of data with the 
random  method by chance,  namely foreign tourists who visit Chang island, Trat province during 
April and May 2006 in high season of tourism 400 people.  The result of this study can conclude 
as the following : 

 

  The analysis result in sample group of data which is applied in this study found that 
majority of sample group is female gender and has range of age between 41 up to 50 years most. 
Mostly  have the married  status and  have  the education  in  master degree.  The majority of 
sample group have freelance careers,  income between 80,001 up to 90,000 Baht and mostly are 
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European tourists who are French people most. In the aspect of foreign tourists satisfaction to 
physical environment in nature and environment that human creates are in the satisfied level.  The 
result of hypothesis test found that different gender,  educational level,  career and residence will 
have satisfaction to physical environment in nature around Chang island quite different 
significantly in statistic at level 0.05 and different age will have satisfaction to physical 
environment that human create around Chang Island different  significantly in statistic level at 
0.05. 
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 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยบัณฑิตวิทยาลัย  (MBA)  มหาวิทยาลัยเซนตจอหนทุก
ทาน  ท่ีไดประสิทธิประสาทความรู ท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติแกผูวิจัยเสมอมา  กราบ
ขอบพระคุณอาจารยท่ีปรึกษาท่ีไดคําแนะนําตลอดระยะเวลาท่ีไดศึกษา   
 
 ขอขอบคุณ   ศูนยบริการสารสนเทศการทองเท่ียวเกาะชาง  ท่ีไดเล็งเห็นถึงความสําคัญ
ในการทําวิทยานิพนธเลมนี้  โดยใหความอนุเคราะหแกผูวิจัยในการเอ้ือเฟอขอมูลตาง ๆ  ท่ีสําคัญ
และขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถาม   ท่ีไดสละเวลาอันมีคาใหความรวมมือในการตอบ
แบบสอบถามและเพ่ือน ๆ  ทุกคน   สําหรับกําลังใจท่ีมอบใหแกผูวิจัยเสมอมา 
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