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บทคัดยอ 
 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) ปจจัยสวนบุคคลท่ี
มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปประเทศภูฏาน  2) 
อิทธิพลของสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย
ท่ีเดินทางไปประเทศภูฏาน 

 
เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา  คือ แบบสอบถาม โดยสอบถามกลุมตัวอยาง

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปยังประเทศภูฏานดวยสายการบินดรุกแอร  โดยดูจากสถิติขอมูล
ของการขอวีซา  ในป  2549  จํานวน  316  คน  วิเคราะหขอมูลโดยโปรแกรม SPSS  โดยใช
คาสถิติ  ไดแก  คาความถ่ี  คารอยละ  คาเฉล่ีย  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  คาสถิติไคว-สแควร  และ
คาสถิติ  Multinomial  Logistic  Regression  ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05  

 
ผลการศึกษา  พบวา  นักทองเท่ียวเปนเพศหญิง  อายุระหวาง  25 – 35 ป  มีการศึกษา

ระดับปริญญาตรี  อาชีพเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ  และมีรายไดตอเดือน  คือ 10,001-20,000  บาท
ตอเดือน   

 
ผลการทดสอบปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียว

ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปประเทศภูฏาน  พบวา  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดใน
ดานองคประกอบทางกายภาพ  นักทองเท่ียวใหความสําคัญในเรื่องของความสวยงามตาม
ธรรมชาติของสถานท่ีทองเท่ียว,  ดานสถานท่ีใหความสําคัญในเรื่องของภูมิทัศนียภาพ,  ดาน
บุคลากรใหความสําคัญในเรื่องความเปนกันเองของชาวภูฏาน,  ดานกระบวนการใหบริการให
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ความสําคัญในเรื่องขั้นตอนในการขอ Visa,  ดานราคาใหความสําคัญในเรื่องของความเหมาะสม
ของราคาทัวรและคาธรรมเนียมผานเขาประเทศ , ดานสินคาและบริการ  นักทองเท่ียวให
ความสําคัญในเรื่องของระบบรักษาความปลอดภัยและดานสงเสริมการตลาด  นักทองเท่ียวให
ความสําคัญในเรื่องของการโฆษณาสถานท่ีทองเท่ียวหรือประเทศผานส่ือตาง ๆ   

 
ดานพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปประเทศภูฏาน  

คือ  วัตถุประสงคในการเดินทางไปประเทศภูฏานเพ่ือตองการทองเท่ียวมากท่ีสุด,   สวนเหตุผลท่ี
เลือกเดินทางไปประเทศภฏูาน  คือ  เปนประเทศท่ีนาสนใจและเพ่ิงเปดเสรีในการทองเท่ียว,  ดาน
ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจเดินทางไปประเทศภูฏาน  คือ  ตัดสินใจดวยตนเอง, ดานการเลือกซ้ือ
แพ็คเกจ  นักทองเท่ียวซ้ือแพ็คเกจในชวงวันหยุดมากท่ีสุด,  ดานสถานท่ีเลือกซ้ือแพ็คเกจ  
นักทองเท่ียวเลือกซ้ือแพ็คเกจท่ีบริษัททัวรมากท่ีสุด,  ดานแหลงใหขอมูลการทองเท่ียว  
นักทองเท่ียวรับทราบขอมูลจากบริษัททองเท่ียวมากท่ีสุด   

 
สวนเรื่องขอเสนอแนะ  นักทองเท่ียวตองการใหเพ่ิมสายการบินและปรับปรุงเวลา

การเดินทางของสายการบินไมใหเชาเกินไป 
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวาปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการทองเท่ียวของ

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปประเทศภูฏาน  พบวา  เพศ  อาชีพ  รายได  มีความสัมพันธใน
เรื่องวัตถุประสงคในการเดินทางเพ่ือการทองเท่ียว,   อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  มีความสัมพันธใน
เรื่องเหตุผลท่ีเลือกเดินทางไปประเทศภูฏาน  เพราะเปนประเทศท่ีนาสนใจและเพ่ิงเปดเสรีในการ
ทองเท่ียว,  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายได  มีความสัมพันธในเรื่องผูมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ,  อาชีพ   มีความสัมพันธในเรื่องการเลือกซ้ือแพ็คเกจในชวงวันหยุด, เพศ  ระดับ
การศึกษา  อาชีพ  รายได   มีความสัมพันธในเรื่องสถานท่ีซ้ือแพ็คเกจท่ีบริษัททัวร,  เพศ  อายุ ระดับ
การศึกษา  มีความสัมพันธในเรื่องท่ีมาขอมูลแหลงทองเท่ียวจากบริษัททัวร 

 
 การทดสอบสมมติฐานระวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอพฤติกรรมการ
ทองเท่ียวของนักทองเท่ียว พบวา  ดานสินคาและบริการ มีอิทธิพลตอเหตุผลท่ีเลือกเดินทางเพ่ือ
เยี่ยมชมทัศนียภาพท่ีสวยงามและเพ่ือศึกษาศิลปวัฒนธรรม,   ดานสถานท่ี   มีอิทธิพลตอวัตถุประสงค
ในการเดินทางเพ่ือไปประชุมวิชาการ, ดานการสงเสริมการตลาด  มีอิทธิพลตอวัตถุประสงคใน
การเดินทางเพ่ือทองเท่ียวและเพ่ือติดตอธุรกิจ และมีอิทธิพลตอท่ีมาขอมูลแหลงทองเท่ียวประเภท
หนังสือ วารสาร  นิตยสาร,  ดานบุคลากร  มีอิทธิพลตอวัตถุประสงคในการเดินทางเพ่ือทองเท่ียว 
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มีอิทธิพลตอเหตุผลท่ีเลือกเดินทางเพราะเปนประเทศท่ีนาสนใจ และเพ่ิงเปดเสรีในการทองเท่ียว 
มีอิทธิพลตอผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ,  ดานกระบวนการใหบริการ  มีอิทธิพลตอวัตถุประสงคใน
การเดินทางเพ่ือทองเท่ียว  เพ่ือประชุมวิชาการ  เพ่ือติดตอธุรกิจ  มีอิทธิพลตอสถานท่ีซ้ือแพ็คเกจ
จากบริษัททัวรและสายการบิน มีอิทธิพลตอท่ีมาขอมูลแหลงทองเท่ียวจากญาติหรือเพ่ือน และ
หนังสือนําเท่ียว  ท่ีระดับนัยสําคัญทางสิถิติ  0.05  นอกนั้นไมมีอิทธิพล 
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Abstract 
 

This research was an exploratory one aiming to study into 1) personal factors that 
affect travel behavior of Thai tourists traveling to Bhutan; 2) influence of marketing mix on travel 
behavior of Thai tourists traveling to Bhutan.  

 
Tools used in the study were questionnaires by questioning sample who were 316 

Thai tourists traveling to Bhutan by Druk Air by learning from statistics and data of the applying 
for visa in 2006. Data were analyzed by SPSS on statistics basis that consisted of frequency, 
percentage, means, standard deviation, chi-square, and Multinomal Logistic  Regression  at 
statistical significance of 0.05 level.  

 
It was found from the study that tourists were females, aged between 25 – 35 years, 

with Bachelor Decree, were employees of state enterprises, with monthly income of 10,001 – 
20,000 baht.  

 
It was found from the testing of market mix factor wich affects travel behavior of 

Thai tourists traveling to Bhutan that marketing mix on physical elements were that tourists paid 
attention to natural beauty of tourist sites; on place were landscape; on personnel were that they 
paid attention to friendliness of Bhutanese; on service provision process were that they paid 
attention to the process in applying for visa; on price were that they paid attention to the 
reasonableness of tour price and immigration fee. On goods and service, the tourists paid attention 
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to security system and on marketing promotion; tourists also paid attention to advertisement of 
tourist sites or country via various media.  

 
Travel behavior of Thai tourists traveling to Bhutan was the objective in traveling to 

Bhutan for touring the most. The reason why they chose Bhutan was that it was an interesting 
country and was newly-opened free country of tourism. On the persons involved in making 
decision to travel to Bhutan, they made decision by themselves, by buying package; the tourists 
bought package tour on holiday the most. Most of them bought package tour at the tour 
companies. On information source of tour, most of the tourists received information from tour 
companies.  

 
And on part of suggestion, tourists wanted the increase of flights and they thought 

that the flying time of airline was too early in the morning.  
 
The test of hypothesis was found between personal factors and travel behavior of 

Thai tourists traveling to Bhutan that gender, occupation, income were associated with objectives 
in traveling for touring; age, educational level, occupation were associated with reason for 
traveling to Bhutan as it is the interesting country and has just been opened freely in tourism; age, 
educational level, occupation, income were associated with those taking part in making decision; 
occupation was associated with choosing package; gender, educational level, occupation, income 
were associated with place of purchasing package; gender, age, educational level were associated 
with source of tour or travel information from tour companies.  

 
The test of hypothesis between factors of marketing mix affecting travel behavior of 

tourists was found that goods and service influenced the cause for choosing to travel for visiting 
and seeing beautiful landscape and view and for studying cultures and arts; places influenced the 
objective for traveling for academic meeting; marketing promotion influenced objective in 
traveling for touring and business dealing and influenced the origin of information of tourist sites 
like books, journal, magazine; personnel influenced objective for traveling for touring and 
influenced the cause of choosing to travel as it is interesting country, influenced the objective for 
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traveling for touring, for academic meeting, for business dealing, influenced places when the 
package was bought from tour company and air line, influenced the origin of information of 
tourist sites from relatives, friends, and guiding books at statistical significance of 0.05 level; 
besides these, there was no influence.  
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วิทยานิพนธฉบับนี้  สําเร็จไดดวยความกรุณาชวยเหลือและใหคําแนะนําเปนอยางดี 
จากรองศาสตราจารยวิรัช  สงวนวงศวาน  อาจารยท่ีปรึกษา  และทานรองศาสตราจารย  กัญญามน  
อินหวาง  อาจารยท่ีปรึกษารวม   ท่ีไดกรุณาสละเวลาอันมีคาใหความรู   คําปรึกษาและคําแนะนํา
ตาง ๆ  ซ่ึงเปนประโยชนสําหรับการศึกษาและวิจัยวิทยานิพนธฉบับนี้   

 
ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุกทานท่ีไดประสิทธิประสาทถายทอดวิชาความรู 

และแนวคิดในทุก ๆ ดาน  และขอขอบคุณเพ่ือน ๆ  ทุกคนท่ีคอยใหความชวยเหลือมาโดยตลอด  
ผูวิจัยขอขอบพระคุณ  มา ณ โอกาสนี ้

 
สุดทายนี้  ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ  คุณนาอันเปนท่ีเคารพรัก  ผูคอยเปนกําลังใจ 

และสนับสนุนดานการศึกษามาโดยตลอด    รวมท้ังขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานท่ีไดให
ความรวมมือในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี ้
 

จันจิรา  โพธ์ิทอง   
    

                           




