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บทที่  1 
 

บทนํา 
 
ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 

การทองเท่ียว  เปนอุตสาหกรรมท่ีมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศ  เพราะการทองเท่ียวนํารายไดเขาสูประเทศปละหลายแสนลานบาท  อีกท้ังยังมี
แนวโนมจะทวีความสําคัญมากขึ้นในอนาคต  ท้ังนี้เพราะการทองเท่ียวระหวางประเทศสามารถนํา
รายไดเปนเงินตราตางประเทศเขามาชวยแกไขสภาวะการขาดดุลชําระเงินของประเทศท่ีสืบ
เนื่องมาจากการขาดดุลการคา   สวนการทองเท่ียวภายในประเทศก็ชวยกระตุนใหเกิดการลงทุนผลิต
สินคาและบริการตาง ๆ  อันเปนการชวยสรางงานและการกระจายรายไดไปสูทุกระดับอาชีพ  
นอกจากนี้คุณคาทางการศึกษาและสุขภาพจิตท่ีนักทองเท่ียวจะไดรับจากการทองเท่ียวยังเปน
ประโยชนอยางมหาศาลตอการเพ่ิมคุณภาพชีวิตท่ียากจะหาไดจากกิจกรรมอ่ืน  จึงตองใหความ
สนใจพัฒนาและสงเสริมใหการทองเท่ียวกลายเปนอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท่ีสามารถตอบสนอง
ความตองการของนักทองเท่ียวไดอยางมีประสิทธิภาพ   เพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียวใหเขามาทองเท่ียว
ในประเทศมากท่ีสุดและนํารายไดจากการทองเท่ียวไปพัฒนาประเทศใหเจริญกาวหนายิ่งขึ้นไป  ซ่ึง
องคการทองเท่ียวโลก  (World Tourism Organization-WTO) ไดพยากรณไววาในป ค.ศ. 2010 
(2553) จะมีนักทองเท่ียวท่ัวโลกท่ีเดินทางทองเท่ียวระหวางประเทศเพ่ิมมากขึ้น 1,000  ลานคนและ
กอใหเกิดรายไดจากการทองเท่ียวมากกวา  60  ลานลานบาท  พรอมท้ังคาดการณตอไปอีกวาในป  
ค.ศ.2020 (2563) จะมีนักทองเท่ียวระหวางประเทศเดินทางเพ่ิมขึ้นมากกวา 1,600 ลานคน  และมี
รายไดจากการทองเท่ียวมากกวา 100 ลานลานบาท  (บุญเลิศ  ตั้งจิตวัฒนา, 2548:1) จากความรูสึกท่ี
มองเรื่องการทองเท่ียวเปนส่ิงไรสาระ  รัฐบาลของประเทศตาง ๆ  เริ่มสนใจกับการทองเท่ียว  และ
หันมาพัฒนาการทองเท่ียวของตนใหกลายเปนอุตสาหกรรมการทองเท่ียว  เพ่ือสรางรายไดอยาง
มหาศาลมาสูประเทศ  สามารถนําไปใชพัฒนาเศรษฐกิจ  สังคม  และการเมืองของประเทศให
เจริญกาวหนา 

เม่ือประเทศใดหรือพ้ืนท่ีใดมีนักทองเท่ียวเดินทางเขามาทองเท่ียวก็จะเกิดกิจกรรม
ทองเท่ียวตาง  ๆ  มากมาย  เพ่ือตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว  กิจกรรมกลุมนี้ถือวาเปน
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อุตสาหกรรมการทองเท่ียว  ซ่ึงหมายถึงการประกอบกิจกรรมดวยการนําปจจัยการผลิตตาง ๆ  มา
รวมกันเพ่ือกอใหเกิดเปนสินคาและการบริการทางการทองเท่ียวขึ้น  และนําไปจําหนายแก
นักทองเท่ียวใหเกิดความสะดวกสบายหรือความพึงพอใจ  ดังนั้น  อุตสาหกรรมการทองเท่ียวจะ
ประกอบดวยองคการหรือหนวยงานท้ังภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนา  การผลิต  
การตลาดทางการทองเท่ียวท่ีรองรับความตองการของนักทองเท่ียวโดยตรง  เชน  ธุรกิจแหลง
ทองเท่ียว  ท่ีพักแรม  การขนสง  ภัตตาคาร  การนําเท่ียว  รานคาท่ีระลึก  เปนตน  นอกจากนั้นยังมี
กิจกรรมท่ีใหบริการสนับสนุนอุตสาหกรรมการทองเท่ียวทางออม  เชน  ธุรกิจบริการซักรีด  บริการ
ทําความสะอาด  การจัดพิมพส่ิงตีพิมพทางการทองเท่ียว  บริษัทเงินทุนและธนาคาร  เปนตน   ซ่ึงจะ
เห็นไดวาธุรกิจท่ีเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวนั้นมีขอบเขตกวางขวางมาก  ดังนั้น จําเปนตอง
มีการสงเสริมและพัฒนาใหการทองเท่ียวเจริญเติบโตอยางรวดเร็วจนกลายเปนอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียว  เพ่ือกอประโยชนดานเศรษฐกิจและสังคมใหกับประเทศอยางตอเนื่อง  (บุญเลิศ  ตั้งจิต
วัฒนา, 2548 : 18-19) 

 
ประเทศภูฏาน  ซ่ึงเปนประเทศท่ีมีดินแดนปรากฏเปนจุดเล็กๆ บนแผนท่ีโลกดวย

พ้ืนท่ีเพียง  46,500  ตารางกิโลเมตร  เพ่ิงเปดตัวออกสูความรับรูของนานาประเทศในช่ือ  “ภูฏาน"” 
เม่ือไมนานมานี้เอง  แมภูฏานจะถูกจัดใหเปนประเทศท่ีจนเกือบท่ีสุดในโลก  แตชาวภูฏานก็มี
ความสุข  รัฐบาลภูฏานนําแนวความคิดเรื่องความสุขมวลรวมประชาชาติของสมเด็จพระราชาธิบดี  
อันประกอบดวยหลัก 4 ประการคือ (1) การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมใหยั่งยืน  (2) การอนุรักษ
ส่ิงแวดลอม  (3)  การสงเสริมวัฒนธรรม  (4) การมีการปกครองท่ีดีและโปรงใส มาเปนสวนสําคัญ
ในพัฒนาประเทศ  (อาทิตย  ประสาทกุล, 2548 : 113) นอกจากนี้แลวภูฏานยังเปนประเทศท่ีให
ความสําคัญอยางมากเกี่ยวกับการพัฒนาดานการทองเท่ียว  ไดกําหนดนโยบายในการพัฒนาการ
ทองเท่ียวท่ีคอนขางจะแปลกเม่ือเทียบกับประเทศใด ๆ  ในโลก  รัฐบาลภูฏานดําเนินนโยบายดาน
การทองเท่ียวอยางรอบคอบและระมัดระวัง  ภูฏานไมตองการใหมีนักทองเท่ียว เขามาในประเทศ
มากเกินไปและจะรับเฉพาะนักทองเท่ียวช้ันดีมีคุณภาพ  มีฐานะและมีกําลังซ้ือสูง 

ในชวงปแรก ๆ  ของการเปดประเทศ  ภูฏานใชวิธีจํากัดจํานวนนักทองเท่ียว  แตตอมา
รัฐบาลไดยกเลิกระบบนี้  แลวเปล่ียนมาเปนการตั้งเพดานคาใชจายตอวันของนักทองเท่ียวแทน  
ปจจุบันนักทองเท่ียวจะไดรับการตรวจลงตราหรือวีซาตอเม่ือติดตอผานบริษัททัวร  และจะตองใช
จายในประเทศอยางนอยวันละ  200  ดอลลารสหรัฐตอคน  ในชวงเดือนมีนาคม-พฤษภาคม  และ
กันยายน-พฤศจิกายน  ซ่ึงถือเปนฤดูกาลทองเท่ียวของภูฏาน  สวนในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว
เพดานคาใชจายนี้จะลดลงเหลือ  165  ดอลลาร  ภูฏานไมรับนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเองโดยไมผาน
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บริษัททัวร  เวนแตจะเปนแขกของราชวงศ  หรือขาราชการช้ันสูง  ซ่ึงจะไดรับยกเวนการกําหนด
เพดานคาใชจายและคาธรรมเนียมวีซาจํานวน  20  ดอลลาร  อัตราคาใชจายนี้เปนคาใชจายท่ี
ครอบคลุมรายการทองเท่ียวท้ังหมด  ตั้งแตคาอาหาร  คาโรงแรม  คาไกดนําเท่ียว  คายานพาหนะ  
คาเขาชมพิพิธภัณฑและวัดวาอาราม  โดยนักทองเท่ียวจายลวงหนาใหแกบริษัททัวรท่ีตนติดตอ  เม่ือ
เขาประเทศมาแลว  สวนท่ีอาจตองจายเพ่ิมเติมก็เปนสวนของการชอปปงขาวของเครื่องใชท่ีเปน
สวนตัวเทานั้น  การกําหนดใหนักทองเท่ียวตองใชจายเชนนี้นับวาเปนนโยบายท่ีชาญฉลาด  เพราะ
ถือวาเปนการดึงเงินตราตางประเทศใหเขาไปหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจของภูฏาน  ซ่ึงจะกระจาย
รายไดไปสูประชาชนอีกทอดหนึ่ง  (อาทิตย  ประสาทกุล, 2548 : 117)   

 
จากท่ีกลาวมาจะเห็นไดวาการเดินทางไปเท่ียวประเทศภูฏานนั้นเปนเรื่องยาก  แตก็ยัง

มีนักทองเท่ียวหลาย ๆ  ประเทศ  ใหความสนใจและตองการท่ีจะเดินทางไปเท่ียวประเทศภูฏาน  
เชนเดียวกับนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีใหความสนใจเชนกัน  ดวยเหตุผลดังกลาว  ผูวิจัยจึงมีความ
สนใจท่ีจะทําการศึกษา  สวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวของ
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปประเทศภูฏาน  เพ่ือนําผลการศึกษาท่ีไดมาใชเปนแนวทางในการ
พัฒนา  ปรับปรุงดานการทองเท่ียวของไทยใหดียิ่งขึ้นตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1.  เพ่ือศึกษาถึงปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวของ
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปประเทศภูฏาน 

2.  เพ่ือศึกษาอิทธิพลของสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียว
ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปประเทศภูฏาน 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1. บริษัททัวร  สามารถนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้มาพัฒนา  ปรับปรุง
กลยุทธทางการตลาด  โดยนําจุดเดนของประเทศภูฏานมาเปนจุดขาย  เชน  นําภาพทิวทัศนท่ี
สวยงามทางธรรมชาติและสถานท่ีทองเท่ียวท่ีสําคัญ  มาจัดพิมพเปนโบวชัวรแจก  เพ่ือดึงดูดความ
สนใจของนักทองเท่ียวใหอยากไปเท่ียว  เปนการเพ่ิมรายไดใหกับบริษัทฯ 
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 2. การทองเท่ียวแหงประเทศไทย  นําขอมูลท่ีไดมาพัฒนาปรับปรุงแหลงทองเท่ียวใน
ประเทศไทยและเผยแพรแหลงทองเท่ียวธรรมชาติ  สถานท่ีสําคัญของภูฏาน  โดยโฆษณาตามส่ือ  
วิทยุ  โทรทัศน  อินเตอรเน็ต  จัดทํานิตยสาร  วารสารไวแจกนักทองเท่ียว  เพ่ือสนับสนุนสงเสริม
การทองเท่ียวและเปนการสรางงาน  สรางรายไดใหกับวงการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
 3. สายการบิน  รัฐบาล  และหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียวของประเทศภูฏาน  
สามารถนําขอมูลท่ีไดจากความคิดเห็นของนักทองเท่ียวไทยในการวิจัยครั้งนี้  มาปรับปรุง  พัฒนา  
สถานท่ีทองเท่ียวท่ีสําคัญใหดียิ่งขึ้น  เพ่ือตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวและอนุรักษ
ขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีดีงามใหคงอยูตอไป  เพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียวใหสนใจท่ีจะกลับมาเท่ียวอีก 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1.  มุงศึกษาสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวของ
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปประเทศภูฏาน  ไดแก  สินคาหรือบริการ  ราคา  ทําเลสถานท่ี  การ
สงเสริมการตลาด  บุคลากร  กระบวนการใหบริการ  องคประกอบทางกายภาพ 
 2.   ศึกษาเฉพาะนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปประเทศภูฏาน  จํานวน  300  คน 
 3.   ดําเนินการวิจัยแบงออกเปน  2  ชวง  คือ  ระหวางเดือนมีนาคม – พฤษภาคม  2549  
และเดือนกันยายน - พฤศจิกายน  2549  ซ่ึงเปนชวงของฤดูกาลทองเท่ียวของประเทศภูฏาน 
 
สมมติฐานการวิจัย 

 
1.  ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย 
2.  สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย 

 
คํานิยามศัพท 
 

นักทองเท่ียวชาวไทย  หมายถึง  บุคคลท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทย  ท่ีเดินทางไปเท่ียวยัง
ประเทศภูฏาน 

พฤติกรรมการทองเท่ียว   หมายถึง  พฤติกรรมท่ีนักทองเท่ียวแสดงออกมาเกี่ยวกับการ
เดินทางไปเท่ียวยังประเทศภูฏาน  เชน   ใคร  อะไร  ทําไม  เม่ือไร  ท่ีไหน  อยางไร 
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สวนประสมทางการตลาด  หมายถึง    สินคาหรือบริการ (ผลิตภัณฑ)  ราคา  ทําเล
สถานท่ี   การสงเสริมการตลาด   บุคลากร   กระบวนการใหบริการ   องคประกอบทางกายภาพ 

 
กรอบแนวความคิด 
 

ในการศึกษา  สวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวของ
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปประเทศภูฏาน  มีการกําหนดตัวแปรในการวิจัยดังนี้ 

1.  ตัวแปรตน  ไดแก  ปจจัยสวนบุคคล  คือ  เพศ  อายุ   ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายได 
2.  ตัวแปรตาม  ไดแก  พฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว  

 
         ตัวแปรตน           ตัวแปรตาม 

  
 
 
  
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  ระดับการศึกษา 
4.  อาชีพ 
5.  รายได 

พฤติกรรมการทองเที่ยว 
ของนักทองเที่ยวชาวไทย 
ที่เดนิทางไปประเทศภูฏาน 
- วัตถุประสงคในการเดินทางไป 
   ประเทศภูฏาน 
-  เหตุผลในการเดินทาง 
-  คนท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
    เดินทาง 
-  ชวงเวลาในการซ้ือแพ็คเก็จ 
    ทองเท่ียว 
-  สถานท่ีซ้ือแพ็คเกจ็ทองเท่ียว 
-  แหลงขอมูลเกี่ยวกับการ 
   ทองเท่ียว 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
1.  สินคาหรือตัวบริการ  (Product) 
2.  ราคา  (Price) 
3.  ทําเลสถานท่ี  (Place) 
4.  การสงเสริมการตลาด (Promotion) 
5.  บุคลากร  (People) 
6.  กระบวนการใหบริการ  (Process) 
7.  องคประกอบทางกายภาพ 
     (Physical  Evidence) 



 
 

บทที่  2 
 

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 

การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ  สวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ
ทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปประเทศภูฏาน  ผูศึกษาไดรวบรวมแนวคิดทฤษฎีท่ี
เกี่ยวของจากแหลงอางอิงตางๆ  เพ่ือเปนแนวทางศึกษา  ดังนี ้

1.  แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรม  และพฤติกรรมการทองเท่ียว 
2.  แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
3.  แนวคิดเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 
4.  แนวคิดเกี่ยวกับการทองเท่ียว 
5.  แนวคิดเกี่ยวกับการตลาดในธุรกิจการทองเท่ียว 
6.  ความรูเกี่ยวกับราชอาณาจักรภูฏาน 
7.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรม  และพฤติกรรมการทองเที่ยว 
  
 จากการศึกษาคนควา  รวบรวมเอกสารวิชาการและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับแนวคิด  
เกีย่วกับพฤติกรรม  และพฤติกรรมการทองเท่ียว   ผูวิจัยขอเสนอดังนี ้
  
 ความหมายของพฤติกรรม 
  
 (Cronbach, 1972 : อางถึงใน  สุชาดา  มะโนทัย,  2539)  กลาวถึงพฤติกรรมมนุษย  วา
มีองคประกอบ  7  ประการ  คือ 

1. ความหมาย  (Goal)  เปนความตองการท่ีทําใหเกิดกิจกรรมเพ่ือสนองตอบความ
ตองการท่ีเกิดขึ้น  ความตองการบางอยางสามารถสนองตอบไดทันทีแตบางอยางตองใชเวลานานจึง
จะบรรลุความตองการได 
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2.  ความพรอม  (Readiness)  คือ  ระดับวุฒิภาวะ  หรือความสามารถท่ีจําเปนในการ
ทํากิจกรรมเพ่ือสนองความตองการ 

3. สถานการณ  (Situation)  เปนเหตุการณท่ีเปดโอกาสใหเลือกทํากิจกรรมเพ่ือสนอง
ความตองการ 

4. การแปลความหมาย  (Interpretation)  กอนท่ีจะทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งลงไป  
มนุษยจะพิจารณาสถานการณกอนแลวจึงตัดสินใจเลือกวิธีการท่ีเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด  เพ่ือ
สนองตอบความตองการ 
 5. การตอบสนอง  (Response)  เปนการกระทํากิจกรรม  เพ่ือสนองความตองการโดย
วิธีการท่ีไดเลือกแลวในขั้นแปลความหมาย 
 6. ผลท่ีไดรับหรือผลท่ีตามมา  (Consequence)  เม่ือทํากิจกรรมแลวยอมไดรับผลการ
กระทํานั้น  ผลท่ีไดรับอาจเปนไปตามท่ีคาดคิด  หรืออาจตรงขามก็ได 
 7. ปฏิบัติตอความคาดหวัง  (Reaction  to  waiting)  ในกรณีท่ีไมสามารถตอบสนอง
ความตองการได  มนุษยก็อาจยอนกลับไปแปลความหมายของสถานการณและเลือกวิธีใหม 
 
 บลูม  (Bloom, 1975  อางถึงใน  อรวรรณ  วรรณฤทัย, 2541)  ไดกลาวถึง  พฤติกรรม
วาเปนกิจกรรมทุกประเภทท่ีมนุษยกระทํา  อาจจะเปนส่ิงท่ีสังเกตไดหรือไมได  และไดแบง
พฤติกรรมของการเรียนรูตาง ๆ  โดยแบงตามลักษณะของพฤติกรรมแบงออกเปน  3  สวนดังนี้ 
 1. พฤติกรรมดานพุทธิพิสัย  (Cognitive  Domain)  พฤติกรรมดานนี้มีขั้นของ
ความสามารถทางดานความรู  การใหวามคิด  และพัฒนาการทางดานสติปญญา  จําแนกตามลําดับ
ขั้นตอนการเกิดพฤติกรรมจากงายไปหายากไดดังนี ้
  1.1  ความรูความจํา  (Knowledge)  เปนพฤติกรรมขั้นตนเกี่ยวกับความจําไดหรือ
ระลึกได  ซ่ึงรวมประสบการณตาง ๆ  ท่ีไดรับรูมา 
  1.2  ความเขาใจ  (Comprehension)  เปนพฤติกรรมท่ีตอเนื่องมาจากความรู  คือ
จะตองมีความรูมากอนจึงจะเขาใจได  ความเขาใจนี้จะแสดงออกมาในรูปของการแปลความ  
ตีความและคาดคะเนและขยายความในเรื่องราวและเหตุการณตาง ๆ 
  1.3  การนําไปใช  (Application)  เปนการนําเอาวิธีการทฤษฎี  กฎเกณฑ  และ
แนวคิดตาง ๆ  ไปใชในสถานการณจริง 
  1.4  การวิเคราะห  (Analysis)  เปนขั้นท่ีบุคคลมีความสามารถและมีทักษะในการ
จําแนกเรื่องราวท่ีสมบูรณใด ๆ  ออกเปนสวนยอย  และมองเห็นความสัมพันธอยางแนชัดระหวาง
สวนประกอบท่ีรวมเปนปญหาหรือสถานการณอยางใดอยางหนึ่ง 
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  1.5  การสังเคราะห  (Synthesis)  เปนความสามารถของบุคคลในการรวบรวม
สวนยอยตาง ๆ  เขาเปนสวนรวมท่ีมีโครงสรางใหม  มีความชัดเจนและมีคุณภาพสูงขึ้น 
  1.6  การประเมินคา  (Evalution)  เปนความสามารถของบุคคลในการวินิจฉัย  ตี
ราคาของส่ิงตาง ๆ  โดยมีกฎเกณฑท่ีใชชวยประเมินคานี้  อาจจะเปนเกณฑท่ีบุคคลสรางขึ้นมาหรือ
มีอยูแลวก็ตาม 
 2. พฤติกรรมดานจิตพิสัย (Affective Domain) พฤติกรรมดานนี้  หมายถึง  พฤติกรรม
ดานความรูสึกเกี่ยวกับความคิด  ทัศนคติ  ความชอบในการใหคุณคาหรือปรับปรุงคานิยมท่ียึดถืออยู  
เปนพฤติกรรมท่ียากแกการอธิบาย  เพราะเปนส่ิงท่ีเกิดขึ้นภายในจิตใจของคน  ซ่ึงจะพัฒนา
ตามลําดับขั้นดังนี ้
  2.1  การรับรูหรือการใหความสนใจ  (Receiving)  เปนขั้นท่ีบุคคลถูกกระตุนให
ทราบวา  เหตุการณหรือส่ิงเราบางอยางเกิดขึ้น  และบุคคลนั้นมีความยินดี  หรือมีภาวะจิตใจ  พรอม
ท่ีจะรับหรือใหความพอใจตอส่ิงเรานั้น  ในการยอมรับนี้ประกอบดวย  ความตระหนัก  ความยินดีท่ี
ควรรับและการเลือกรับ 
  2.2  การตอบสนอง  (Responding)  เปนขั้นท่ีบุคคลถูกจูงใจใหเกิดความรูสึกผูกมัด
ตอส่ิงเรา  เปนเหตุใหบุคคลพยายามทําใหเกิดปฏิกิริยาตอบสนอง  พฤติกรรรมขั้นนี้ประกอบดวย
การยินยอม  ความเต็มใจ  และพอใจท่ีจะตอบสนอง 
  2.3  การยึดเปนคานิยม  (Valuing)  เปนขั้นท่ีบุคคลมีปฏิกิริยาซ่ึงแสดงใหเห็นวา
บุคคลนั้นยอมรับวาเปนส่ิงท่ีมีคุณคาสําหรับตนเอง  และไดนําไปพัฒนาเปนของตนเองอยางแทจริง  
พฤติกรรมขั้นนี้สวนมากใชคําวา  “คานิยม”  ซ่ึงการเกิดคานิยมนี้ประกอบดวย  การยอมรับ  
ความชอบ  ความผูกมัดคานิยมเขากับตนเอง 
  2.4  การจัดกลุมคานิยม  (Organization) เปนขั้นท่ีบุคคลจัดระบบของคานิยมตาง ๆ  
ใหเขากลุมโดยพิจารณาถึงความสัมพันธระหวางคานิยมเหลานั้น  ในการจัดกลุมนี้ประกอบดวยการ
สรางแนวความคิดเกี่ยวกับคานิยมและจัดระบบของคานิยม 
  2.5  การแสดงออกเปนคานิยมท่ียึดถือ  (Characterization  a  values)  พฤติกรรม
ขั้นนี้ถือวาบุคคลมีคานิยมหลายชนิด  และจัดอันดับของคานิยมเหลานั้นจากดีสุดไปถึงนอยท่ีสุดและ
พฤติกรรมเหลานี้จะเปนตัวคอยควบคุมพฤติกรรมของบุคคล  พฤติกรรมในขั้นนี้ประกอบดวยการ
วางแนวทางของการปฏิบัติและการแสดงลักษณะท่ีจะปฏิบัติตามแนวทางท่ีเขากําหนด 
 3. พฤติกรรมดานทักษะพิสัย (Psychomotor Domain) เปนพฤติกรรมท่ีใชความสามารถ
ในการแสดงออกของรางกาย  ซ่ึงรวมถึงการปฏิบัติท่ีอาจแสดงออกในสถานการณหนึ่ง ๆ  หรืออาจ
เปนพฤติกรรมดานการเคล่ือนไหวอวัยวะตาง ๆ  ของรางกาย  ซ่ึงจะพัฒนาตามลําดับขั้นดังนี้ 
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  3.1 การเลียนแบบ  (Imitation)  เปนการเลือกตัวแบบ  หรือตัวอยางท่ีสนใจ 
  3.2 การปฏิบัติดวยตนเอง  หรือการทําตามแบบ  (Mainpulation)  เปนการลงมือ
กระทําตามแบบท่ีสนใจ 
  3.3 ความแมนยําหรือความถูกตอง  (Precision)  เปนการตัดสินใจเลือกทําตามแบบ
ท่ีเห็นวาถูกตอง 
  3.4 ความตอเนื่อง  หรือกระทําอยางตอเนื่อง  (Articulation)  เปนการกระทําท่ีเห็น
วาถูกตองอยางเปนเรื่องเปนราวตอเนื่อง 
  3.5 ความคลองแคลวเปนธรรมชาติหรือการกระทําโดยธรรมชาติ (Naturalization)  
เปนการกระทําจนเกิดทักษะสามารถปฏิบัติไดโดยอัตโนมัติเปนธรรมชาต ิ
 
 สุรพงษ  โสธนะเสถียร  (2533)  ไดใหความหมายของคําวา  พฤติกรรม  คือ  การ
กระทําหรือพฤติกรรมใด ๆ  ของคนเรา  สวนใหญจะเปนการแสดงออกของบุคคล  โดยมีพ้ืนฐาน
ท่ีมาจากความรู  และทัศนคติของบุคคล  การท่ีบุคคลมีพฤติกรรมแตกตางกันก็เนื่องมาจากการมี
ความรูและทัศนคติท่ีแตกตางกัน  ซ่ึงเกิดขึ้นไดเพราะความแตกตางอันเนื่องมาจากการเปดรับส่ือ
และความแตกตางในการแปลความสารท่ีตนเองไดรับ  จึงกอใหเกิดประสบการณส่ังสมท่ีแตกตาง
กัน  อันจะมีผลกระทบตอพฤติกรรมของบุคคล  
 
 จากนิยามท่ีไดกลาวมาแลว  สรุปไดวา  พฤติกรรม  หมายถึง  การกระทําซ่ึงเปนการ
แสดงออกถึงความรูสึกนึกคิด  ความตองการของจิตใจท่ีตอบสนองตอส่ิงเรา  ซ่ึงอาจสังเกตเห็นได
โดยทางตรงหรือทางออม 
 
 แนวคิดพฤติกรรมนักทองเที่ยว 
 
 นักทองเท่ียว  คือ  ผูท่ีมีความตองการซ้ือ  (Need)  มีอํานาจซ้ือ  (Purchasing  Power) 
ทําใหเกิดพฤติกรรมการซ้ือ  (Purchasing  Behavior)  และพฤติกรรมการใช  (Using  Behavior) 
 การท่ีจะถือวาใครเปนนักทองเท่ียวนั้น  บุคคลนั้นตองมีความตองการเดินทาง
ทองเท่ียว  ถาบุคคลนั้นไมมีความตองการบุคคลนั้นก็ไมใชนักทองเท่ียว  ซ่ึงนักทองเท่ียวจะมีความ
ตองการเพียงอยางเดียวนั้นไมใชแตเขาตองมีอํานาจซ้ือดวย  เพราะถามีความตองการแลวไมมีอํานาจ
ซ้ือก็ยังไมใชผูท่ีจะสามารถเดินทางทองเท่ียวได  และเม่ือนักทองเท่ียวมีความตองการและอํานาจซ้ือ
แลว  ก็จะเกิดพฤติกรรมในการซ้ือ  เปนตนวานักทองเท่ียวซ้ือรายการทองเท่ียว จากท่ีไหน ซ้ือ
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เม่ือใด  ใครเปนคนซ้ือ  ใชมาตรการอะไรในการตัดสินใจซ้ือ  ซ้ือมากนอยแคไหน  ทายท่ีสุดก็จะ
เปนพฤติกรรมการทองเท่ียว  เชน  การเดนิทางทองเท่ียวท่ีไหน  จังหวัดไหน  ไปกับใคร  คนเดียว
หรือกับครอบครัว  ไปนานแคไหน  เท่ียวท่ีเดียว  หรือท่ีอ่ืน ๆ  ดวย   
 
 พฤติกรรมการทองเท่ียว  หมายถึง  พฤติกรรมท่ีนักทองเท่ียวแสดงออกไมวาเปนการ
เสาะหา  เลือกซ้ือรายการทองเท่ียวท่ีใชการประเมินหรือเคยแวะเวียนไปใชบริการและแนวคิดตาง ๆ  
ซ่ึงนักทองเท่ียวคาดวาจะสามารถตอบสนองความตองการของตนได 
 พฤติกรรมของการทองเท่ียวอาจใหคําจํากัดความไดวาเปนปฎิกิริยาของบุคคลท่ีเกี่ยวของ
โดยตรงกับการไดรับและใชบริการทางการทองเท่ียว  บริการทางเศรษฐกิจ  รวมท้ังกระบวนการตาง  ๆ 
ของการตัดสินใจซ่ึงเกิดกอนและเปนตัวกําหนดปฏิกิริยาตาง ๆ  เหลานั้น  (อดุลย  จาตุรงคกุล,  2542) 
 คําจํากัดความท่ีกลาวมานี้สามารถแบงไดเปน  3  สวน 
 1. ปฏิกิริยาของบุคคล  ซ่ึงรวมถึงกิจกรรมตาง ๆ  เชน  การเดินทางไปกลับจากรานคา  
การจายของภายในราน 
 2. บุคคลท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับและการใชสินคา  และบริการทางเศรษฐกิจ
ซ่ึงหมายถึง  ผูบริโภคสุดทาย  เรามุงท่ีตัวบุคคลผูซ้ือสินคาและบริการเพ่ือนําไปใชบริโภคเอง  และ
เพ่ือตองการบริโภคของหนวยบริโภคตาง ๆ  ท่ีมีลักษณะคลายคลึงกัน  เชน  ครอบครัว 
 3. รวมถึงกระบวนการตาง ๆ  ของการตัดสินใจซ่ึงเกิดกอนและเปนตัวกําหนด
ปฏิกิริยาตาง ๆ  เหลานี้  ซ่ึงรวมถึงการตระหนักถึงความสําคัญของกิจกรรมการซ้ือของผูบริโภคท่ี
กระทบโดยตรงตอปฏิกิริยาทางการตลาด  เชน  การติดตอกับพนักงานขายกับส่ือโฆษณา  สรุปใน
ท่ีนี้คือ  พฤติกรรมผูบริโภคเกี่ยวของกับการศึกษาถึงวาบุคคลผูบริโภค  บริโภคอะไร  ท่ีไหน  บอย
แคไหน  และภายใตสถานการณอะไรบางท่ีสินคา  และบริการไดรับการบริโภค 
 
 มูลเหตุจูงใจที่ทําใหเกิดพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยว 
 
 R.W.Mclntosh  (1977)  เสนอแนวคิดเกี่ยวกับมูลเหตุจูงใจในการเดินทางทองเท่ียวท่ี
คอนขางสนับสนุนฮัดแมนเชนกัน  คือ 
 1. มูลเหตุจูงใจทางดานรางกาย  หมายถึง  ความตองการพักผอน  ความตองการ
แสวงหาส่ิงแปลกใหม  ซ่ึงเม่ือพิจารณาแลว  ก็คือส่ิงเดียวกันกับปจจัยผลักดันของฮัดเมนนั่นเอง 
 2. มูลเหตุจูงใจทางดานวัฒนธรรม  มูลเหตุจูงใจทางดานความสัมพันธระหวางบุคคล  
มูลเหตุทางดานสถานภาพและเกียรติภูมิ 
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 แมคอินทอช  ไดกลาววา  มูลเหตุจูงใจเหลานี้เปนส่ิงผลักดันในจิตใจของบุคคลทุกคน
และเปนตัวกระตุนเราใหเกิดพฤติกรรมตามท่ีมีการคาดหวังไว  ซ่ึงในเรื่องของการทองเท่ียว  การ
คาดหวัง  ดังกลาวก็คือ  ความพึงพอใจท่ีไดรับจากกิจกรรมเพ่ือการพักผอนหยอนใจ 
 
 และจากการศึกษาของแดนน  (Dann, 1981)  ไดกลาวถึงสาเหตุของการทองเท่ียวไว
คลาย ๆ  กันกับแมคอินทอช  แตแดนน  ยกพ้ืนฐานการจูงใจออกเปน  2  แนวทาง  คือ 
 1. การทองเท่ียวเกิดขึ้นเพ่ือแสวงหาในส่ิงคลายเปนการใหรางวัลตัวเอง  หรืออยากท่ี
จะไดรับรูในวัฒนธรรมอ่ืน ๆ  ความตองการพักผอน  การผอนคลาย  ความตึงเครียด 
 2. การทองเท่ียวเกิดขึ้นเพ่ือเปนการหลีกหนี  คือ  ปลีกตัวออกไปจากความจําเจของ
ส่ิงแวดลอมในชีวิตประจําวันหรือหลบหนีจากปญหาความวุนวาย  ความลําบากใจ  แมการหลีกหนี
นั้นจะเปนการหลีกหนีช่ัวคราวก็ตาม 
  
 เม่ือพิจารณาจากแนวคิดท่ียกมาขางตน  อาจจะสรุปถึงมูลเหตุปจจัยหรือสาเหตุของการ
ทองเท่ียวไดวาเปนเรื่องของส่ิง  2  ส่ิง  ซ่ึงในท่ีนี้จะขอใชคําวา  ปจจัยแทน  ปจจัยภายใน  หมายถึง
สาเหตุหรือมูลเหตุจูงใจท่ีมาจากตัวบุคคลเองท่ีตองการพักผอนหรือความพึงพอใจ  จากการ
ทองเท่ียวและปจจัยภายนอก  หมายถึงสาเหตุหรือปจจัยท่ีมากระทบหรือสรางความตองการดานการ
ทองเท่ียวใหเกิดขึ้น  เชน  ความสวยงามของสถานท่ีทองเท่ียวการซ้ือสินคาตาง ๆ  ซ่ึงเม่ือพิจารณา
แลวจะพบวา  ปจจัยท้ัง  2  ตัว  จะเปนตัวเสริมกําลังกันดังท่ีฮัดแมนกลาวไว 
 
 พฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการตัดสินใจทองเที่ยว 
 
 พฤติกรรมของนักทองเท่ียวในการตัดสินใจทองเท่ียว  หมายถึง  ปฏิกิริยาของ
นักทองเท่ียวท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับหรือการใชบริการทางการทองเท่ียว  รวมท้ังขบวนการ
ตาง ๆ  ในการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว  ซ่ึง  บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา  (2548 : 124-129)  ไดสรุป
พฤติกรรมของนักทองเท่ียวในการตัดสินใจทองเท่ียววามีขั้นตอนสําคัญอยู  9  ขั้นตอนดังตอไปนี้คือ 
 ขั้นตอนที่  1  การสงเสริมตลาดทางการทองเท่ียว  (Tourism  Promotion)  เปนการ
อํานวยขาวสารขอมูลทางการทองเท่ียวใหแกนักทองเท่ียวกลุมเปาหมายโดยผานส่ือตาง ๆ  และ
หนวยงานท่ีเกี่ยวของทําใหนักทองเท่ียวไดรับขาวสารทางการทองเท่ียวเหลานั้น  เชน  จาก
หนังสือพิมพ  จากนิตยสาร จากองคการสงเสริมการทองเท่ียว  จากบริษัทนําเท่ียว  จากบริษัทการ
บิน  จากญาติมิตร  เปนตน  ขอมูลทางการทองเท่ียวอาจเปนขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียว  
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วัฒนธรรม  ประวัติศาสตร  สภาพภูมิศาสตร  ท่ีพัก  การคมนาคม   ความปลอดภัย  ฯลฯ  ซ่ึงการ
สงเสริมตลาดทางการทองเท่ียวไปยังนักทองเท่ียวสามารถกระทําไดท้ังภาครัฐและเอกชน   
 ขั้นตอนที่   2  ความตองการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวแตละคน  (Need)  เม่ือ
นักทองเท่ียวกลุมเปาหมายไดรับทราบขอมูลทางการทองเท่ียวแลว  ก็จะกอใหเกิดความตองการ
ทองเท่ียวขึ้นภายในจิตใจของนักทองเท่ียวแตละคน  เชน  เกิดความเบ่ือหนาย   อยากเปล่ียน
บรรยากาศ  ตองการเดินทางทองเท่ียวใหไดเห็นส่ิงใหม ๆ  เพ่ือเพ่ิมประสบการณ  เปนตน  โดยปกติ
แลวนักทองเท่ียวสวนมากตองการไปยังแหลงทองเท่ียวท่ีนาสนใจ  คาครองชีพถูก  การบริการได
มาตรฐาน  มีความสะดวกสบายและปลอดภัยในการทองเท่ียว 
 ขั้นตอนที่  3  ส่ิงจูงใจสําหรับนักทองเท่ียว  (Motivation)  เปนแรงกระตุนใหอยาก
ทองเท่ียวซ่ึงเกิดจากปจจัย  2  ประการ  คือ  Push  Factor  เปนสภาพเง่ือนไขมากระตุนผลักดันให
เกิดความตองการหลีกหนีความจําเจซํ้าซากในชีวิตประจําวันเพ่ือไปทองเท่ียว  และ  Pull  Factor  
เปนสภาพเง่ือนไขท่ีดึงดูดใจใหไปชมแหลงทองเท่ียวหรือรวมกิจกรรมทางการทองเท่ียว 
 ขั้นตอนที่   4  การตัดสินใจของนักทองเท่ียว (Decision  Making) นับวาเปน
องคประกอบท่ีสงผลกระทบตอการทองเท่ียวมาก  เม่ือผูประสงคจะเดินทางทองเท่ียวไดรับขอมูล
ทางการทองเท่ียวแลว  เกิดความตองการอยากทองเท่ียวขึ้น  อีกท้ังเกิดแรงกระตุนจากส่ิงจูงใจ  จะ
ทําใหเกิดภาพลักษณทางการทองเท่ียว  (Tourist  Image)  ของแตละทองถ่ินขึ้นเพ่ือประกอบการ
พิจารณาตัดสินใจวาจะไปทองเท่ียวท่ีไหนดีท่ีสุด  โดยคํานึงถึงความประหยัด  สะดวกสบาย  และ
ความอภิรมย  มากท่ีสุดเปนเกณฑ  ภาพลักษณทางการทองเท่ียวของสถานท่ีทองเท่ียว  อาจปรากฏ
ท้ังในลักษณะบวกหรือลบก็ได  เชน  ประเทศยุโรปมีความปลอดภัยสูง  แตคาใชจายสูงตามดวย  
ประเทศสังคมนิยมมีเง่ือนไขการเขาประเทศยุงยาก  เปนตน  จากการสํารวจปจจัยในการตัดสินใจ
ของนักทองเท่ียวมี  8  ประการตามลําดับความสําคัญดังตอไปนี ้
 (1)  จะไปทองเท่ียวท่ีไหน 
 (2)  จะไปทองเท่ียวเม่ือไร 
 (3)  จะไปทองเท่ียวโดยทางใด 
 (4)  จะไปทองเท่ียวกับใคร 
 (5)  จะไปทองเท่ียวนานเทาไร 
 (6)  จะไปทองเท่ียวเพ่ือชมอะไร 
 (7)  จะไปพักแรมในสถานท่ีประเภทไหน 
 (8)  จะไปทองเท่ียวแตละสถานท่ีกี่วัน 
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 ขั้นตอนที่  5  การวางแผนคาใชจายการทองเท่ียว  (Planning  for  Expenditure) โดย
ปกติเม่ือตัดสินใจจะไปสถานท่ีทองเท่ียวใดก็จะตองศึกษาคาใชจายในการทองเท่ียว  ยิ่งถาไป
ทองเท่ียวตางประเทศจะตองเสียคาใชจายเปนจํานวนมาก  ก็ตองเตรียมเก็บเงินไว  จึงตองมีการ
วางแผนลวงหนา  1-2  ป  ในการวางแผนคาใชจายการทองเท่ียวจะตองวางแผนคาใชจายท้ังหมดท่ี
จะเกิดขึ้นในการทองเท่ียวสถานท่ีนั้น ๆ  เชน  คาพาหนะเดินทาง  คาอาหาร  คาท่ีพัก  คา
รักษาพยาบาล  คาใชจายซ้ือของท่ีระลึก  เปนตน  ซ่ึงการวางแผนคาใชจายการทองเท่ียวนี้เราอาจขอ
ความชวยเหลือจากธุรกิจนําเท่ียวมาใชเปนแหลงขอมูลในการวางแผน  คาใชจายการทองเท่ียว  
นอกจากนั้นยังตองมีการเตรียมวางแผนเรื่องลางานและฝากคนดูแลบานดวย 
 ขั้นตอนที่  6  การเตรียมการเดินทาง  (Travel  Preparation)  เม่ือตัดสินใจเลือกสถานท่ี
ทองเท่ียวท่ีแนนอน  และมีการวางแผนคาใชจายเสร็จหมดแลว  ในขั้นนี้ผูจะเดินทางทองเท่ียวก็ตอง
เตรียมตัวในเรื่องการจองตั๋วพาหนะท่ีจะเดินทาง  การจองรายการทองเท่ียว  การยืนยันการเดินทาง  
จัดทําเอกสารการเดินทาง  เชน  หนังสือเดินทาง  (Passport)  การอนุญาตเขาประเทศ  (Visa)  เปน
ตน  นอกจากนั้นยังตองเตรียมเส้ือผาและของใชจําเปนในระหวางเดินทาง  การแลกเปล่ียนเงินตรา
ตางประเทศ  ตลอดจนการเตรียมการเรื่องสุขภาพและภารกิจสวนตัว 
 ขั้นตอนที่  7  การเดินทางทองเท่ียว  (Travel)  เปนการออกเดินทางจากบานเพ่ือ
ทองเท่ียวจนกระท่ังทองเท่ียวเสร็จแลวกลับถึงบาน  โดยจะมีการประเมินผลการทองเท่ียวเปนระยะ 
ๆ  ตามประสบการณท่ีไดรับ  เริ่มตั้งแตยานพาหนะท่ีจะนําเขาไปสูจุดหมายปลายทางหรือแหลง
ทองเท่ียว  สภาพแวดลอมตาง ๆ  ตลอดจนท่ีพัก  อาหารการกินและอ่ืน ๆ  เพ่ือประเมินผลการ
เดินทางทองเท่ียวครั้งนี้วาเปนท่ีนาพอใจหรือไม  ซ่ึงจะสงผลกระทบตอการตัดสินใจการเดินทางใน
ครั้งตอไปหรืออาจบอกตอใหบุคคลอ่ืนเดินทางมาทองเท่ียวในสถานท่ีแหงนี้หรือบอกตอบุคคลอ่ืน
ไมใหมาทองเท่ียวสถานท่ีแหงนี ้
 ขั้นตอนที่  8  ประสบการณนักทองเท่ียว  (Experience)  เม่ือนักทองเท่ียวไดมีการ
ประเมินผลการเดินทางทองเท่ียว  อาจเปนสถานท่ี  สภาพแวดลอม  ผูคน  การบริการ  ส่ิงอํานวย
ความสะดวก   ก็จะไดผลของประสบการณทองเท่ียว  ซ่ึงอาจแบงไดเปน  2  ลักษณะคือ 
 (1)  มีความพึงพอใจเปนประสบการณทางบวก  (Positive)  ท่ีนักทองเท่ียวไดรับหรือ
สัมผัสส่ิงตาง ๆ  ในขณะท่ีเดินทางทองเท่ียว  ไมวาจะเปนสถานท่ี  คน  สภาพแวดลอม  การบริการ  
และส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเท่ียว  ปรากฎผลการประเมินวานักทองเท่ียวมีความพึง
พอใจ 
 (2)  ไมมีความพึงพอใจ  เปนประสบการณทางลบ  (Negative)  ท่ีนักทองเท่ียวไดรับ
หรือสัมผัสส่ิงตาง ๆ  ในขณะท่ีเดินทางทองเท่ียวไมวาจะเปนสถานท่ี  คน  สภาพแวดลอม  การ
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บริการ  และส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเท่ียว  ปรากฎการประเมินวานักทองเท่ียวไมมีความ
พึงพอใจ 
 ขั้นตอนที่  9  ทัศนคติของนักทองเท่ียว  (Attitude)  เม่ือนักทองเท่ียวไดรับปะสบการณ
จากการทองเท่ียวแลว  ก็จะเกิดทัศนคติตอการทองเท่ียวครั้งนี้  ถาหากวานักทองเท่ียวไดรับความพึง
พอใจ  ก็จะมีทัศนคติท่ีดีตอการทองเท่ียวครั้งนี้  อาจทําใหเขากลับมาทองเท่ียวอีกครั้งหรือบอกเลา
ใหบุคคลอ่ืนมาทองเท่ียว  ถาหากนักทองเท่ียวไดรับความไมพึงพอใจก็จะมีทัศนคติไมดีตอการ
ทองเท่ียวครั้งนี้  อาจทําใหไมอยากเดินทางมาทองเท่ียวอีก  หรือบอกเลาใหบุคคลอ่ืนไมอยากเดิน
ทางเขามาทองเท่ียวดวย 
 เราอาจจะเขียนพฤติกรรมของนักทองเท่ียวในการตดัสินใจทองเท่ียวไดดังภาพท่ี  1 
 
 
  
 
   
 
  
 
   
  
   
 
 
 
 
 
 

ภาพ  1  พฤติกรรมของนักทองเท่ียวในการตัดสินใจทองเท่ียว 
 

ท่ีมา : บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา.  2548 : 129 
 
 

การสงเสริมตลาดการทองเท่ียว 
(Tourism  Promotion) 

ความตองการทองเท่ียวของแตละ 
คน  (Need) 

ทัศนคติของนักทองเท่ียว 
(Atitudes) 

สิ่งจูงใจสําหรับนักทองเท่ียว 
 (Motivation) 

ประสบการณนักทองเท่ียว 
(Experience) 

การเดินทางทองเท่ียว 
(Travel) 

การตัดสินใจของนักทองเท่ียว 
(Decision  Making) 

การเตรียมการเดินทาง 
(Tourism  Promotion) 

การวางแผนคาใชจายการทองเท่ียว 
(Planning  for  Expenditure) 
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 จากพฤติกรรมของนักทองเท่ียวในการตัดสินใจทองเท่ียวท่ีกลาวมานั้น  ผูวิจัยไดนํา
ขั้นตอนท้ัง  9  ขั้นตอน  อันไดแก  (1)  การสงเสริมการตลาด  (2)  ความตองการของนักทองเท่ียวแต
ละคน  (3)  ส่ิงจูงใจสําหรับนักทองเท่ียว  (4)  การตัดสินใจของนักทองเท่ียว  (5)  การวางแผนคาใชจาย
การทองเท่ียว  (6)  การเตรียมการเดินทาง  (7)  การเดินทางทองเท่ียว  (8)  ประสบการณนักทองเท่ียว  (9)  
ทัศนคติของนักทองเท่ียว นําไปใชประกอบการทําวิจัย โดยยึดหลักและทฤษฎี  เปนแนวทางสําหรับ
การออกแบบสอบถาม  
 
แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 
 ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค 
 
 Engle, Blackwell  and  Miniard.  (1990 : 3)  พฤติกรรมผูบริโภค  หมายถึง  การ
กระทําตาง ๆ  ท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดมาซ่ึงการบริโภค  และการจับจายใชสอยซ่ึง
สินคาและบริการ  รวมท้ังกระบวนการตัดสินใจท่ีเกิดขึ้นท้ังกอนและหลังการกระทําดังกลาวดวย 
 
 Loudon  and  Bitta  (1988 :4)  พฤติกรรมผูบริโภค  หมายถึง  กระบวนการตัดสินใจ
และกิจกรรมทางกายภาพท่ีบุคคลเขาไปเกี่ยวของเม่ือมีการประเมินการไดมา  การใชหรือการจับจาย
ใชสอย  ซ่ึงสินคาและบริการ 
 
 Schiffman  and  Kanuk  (1991 : 5)  ใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค  คือ  
พฤติกรรมท่ีผูบริโภคแสดงออกในการแสวงหาสําหรับการซ้ือ  การใช  การประเมินและการจับจาย
ใชสอย  ซ่ึงสินคาและบริการท่ีเขาคาดหวังวาจะทําใหความตองการของเขาไดรับความพอใจ 
 
 Walters  (1978 : 8)  พฤติกรรมผูบริโภค  หมายถึง  การตัดสินใจท้ังหลายและกิจกรรม
ท่ีเกี่ยวของกับการตัดสินใจของบุคคลท่ีเกี่ยวของเฉพาะกับการซ้ือและการใชสินคาเศรษฐกิจและ
บริการ   
  
 Williams (1982 : 4) พฤติกรรมผูบริโภค คือ วิถีทางท่ีบุคคลกระทําในกระบวนการ
แลกเปล่ียน 
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 ปริญ  ลักษิตานนท  (2536 : 16)  พฤติกรรมผูบริโภค  หมายถึง  การกระทําของบุคคล
ใดบุคคลหนึ่งซ่ึงเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาและการใชผลิตภัณฑ  ท้ังนี้หมายรวมถึง  
กระบวนการตัดสินใจซ่ึงเกิดขึ้นกอน  และมีสวนในการกําหนดใหมีการกระทํา 
 
 สมจิตร  ลวนจําเริญ  (2532 : 5)  ใหความหมายพฤติกรรมผูบริโภค  หมายถึง  การกระทํา
ของแตละบุคคลท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับและการใชสินคาและหรือบริการทางเศรษฐกิจ  
รวมถึงกระบวนการตัดสินใจท่ีเกิดขึ้นกอน  และท่ีเปนตัวกําหนดใหเกิดการกระทําตาง ๆ  ขึ้น 
 
 จากความหมายท้ังหมดท่ีกลาวมาพอจะสรุปรวมไดวา  พฤติกรรมผูบริโภค  หมายถึง  
พฤติกรรมของบุคคลท่ีเกี่ยวของกับการซ้ือและการใชสินคาและบริการ  โดยผานกระบวนการ
แลกเปล่ียนท่ีบุคคลตองตัดสินใจท้ังกอนและหลังการกระทํา 
 
 พฤติกรรมการบริโภคของนักทองเที่ยว 
  

การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค  หมายถึง  การศึกษาเพ่ือทราบถึงความตองการความ
จําเปนของผูบริโภคท่ีเปนตลาดเปาหมาย  เพ่ือวางแผนกลยุทธทางการตลาดใหตอบสนองความ
ตองการบริโภคนั้น ๆ  และเพ่ือใหผูบริโภคไดรับความพอใจสูงสุด 

นักทองเท่ียวเปนผูบริโภคท่ีตองการสินคาและบริการแตกตางจากการบริโภคสินคาจําเปน
และสินคาอุตสาหกรรมท่ัวไป  ผูประกอบธุรกิจจําเปนตองคนหา  หรือวิจัยพฤติกรรมการบริโภคของ
นักทองเท่ียววามีพฤติกรรมการซ้ือ  กอนและหลังการใชบริการอยางไร  เพ่ือชวยใหฝายการตลาด
สามารถจัดกลยุทธและกิจกรรมทางการตลาดใหตอบสนองความพึงพอใจของนักทองเท่ียวไดอยาง
เหมาะสม 

คําถาม  7  คําถามท่ีนิยมใชคนหาพฤติกรรมการบริโภค  ประกอบดวย  6  W’s  และ  1  H 
6  W’s  คือ  Who, Who, What, Why, When, Where 
1  H  คือ  How 
คําตอบ  7  คําตอบท่ีตองการทราบเพ่ือรูจักพฤติกรรมการบริโภค  ประกอบดวย  7  O’s 
7 O’s คือ Occupants, Objects, Objectives, Organizations, Occasions, Outlets และ  

Operations 
 คําถามคําตอบเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภค  แสดงเปนตารางไดดังนี้  (ดัดแปลงจาก        
ศิริวรรณ  เสรีรัตน  และคณะ.  2541 : 79) 
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ตารางที่  1  ตารางแสดงคําถาม  7  คําถาม  (6 W’s และ 1 H)  เพ่ือหาคําตอบ  7  ประการ 
 

คําถาม  (6W’s  และ  1 H) คําตอบที่ตองการ  (7O’s) 
1.  ใครอยูในตลาดเปาหมาย 
      (Who is in the target market?) 

ลักษณะกลุมเปาหมาย  (Occupants) ทางดาน (1) ประชากรศาสตร  
(2) ภูมิศาสตร (3) จิตวิทยาหรือจิตวิเคราะห (4) พฤติกรรมศาสตร 

2.  ผูบริโภคซื้ออะไร  
     (Who does the consumer  buy?) 

สิ่งท่ีผูบริโภคตองการ  (Object) สิ่งท่ีผูบริโภคตองการจากผลิตภัณฑ
ก็คือตองการคุณสมบัติหรือองคประกอบของผลิตภัณฑ (Product 
component) และ ความแตกตางท่ีเหนือกวาคูแขง  (Competitive 
differentiation) 

3.  ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ 
     (Why does the consumer  buy?) 

วัตถุประสงคในการซื้อผูบริโภคซื้อสินคาเพื่อสนองความตองการ 
ของเขาดานรางกายและดานจิตวิทยาซึ่งตองศึกษาถึงปจจัยท่ีมี 
อิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อคือ (1) ปจจัยภายใน หรือ ปจจัยทาง 
จิตวิทยา (2) ปจจัยทางสังคม และ วัฒนธรรม (3) ปจจัยเฉพาะบุคคล 

4.  ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจ  
     (Who  participates in the  buying) 

บทบาทกลุมตาง ๆ (Organization) ท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ  
ประกอบดวย (1)  ผูริเริ่ม (2) ผูมีอิทธิพล (3) ผูตัดสินใจซื้อ (4) ผูซื้อ 
(5) ผูใช 

5.  ผูบริโภคซื้อเม่ือใด 
   (When does the consumer buy?) 

โอกาสในการซื้อ (Occasions) เชน  ชวงเดือนใดของป ชวงวันใด 
ของเดือน  ชวงเวลาใดของวัน  โอกาสพิเศษหรือเทศกาลวันสําคัญ 

6.  ผูบริโภคซื้อท่ีไหน 
    (Where does the consumer buy?) 

ชองทางหรือแหลง (Outlets) ท่ีผูบริโภคไปทําการซื้อ เชน 
หางสรรพสินคา  ซุปเปอรมารเก็ต  บางลําพู  สยามสแควร  รานขาย 
ของชํา ฯลฯ 

7.  ผูบริโภคซื้ออยางไร 
    (How does the consumer buy?) 

ข้ันตอนในการตัดสินใจซื้อ (Operation) ประกอบดวย (1) การรับรู 
ปญหา (2) การคนหาขอมูล (3) การประเมินผลทางเลือก (4) การ 
ตัดสินใจซื้อ (5) ความรูสึกหลังภายซื้อ 

 
 ปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค 
  
 ปจจัยตอไปนี้มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคสินคาการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวแต
ละคนทําใหพฤติกรรมการเดินทาง  ตลอดจนการเลือกซ้ือรูปแบบของกิจกรรมการทองเท่ียวตางกัน  
ปจจัยเหลานี้แบงออกเปน  2  ประเภทใหญ ๆ  (Morrison, 1989 : 63)  คือ 
 1.   ปจจัยภายใน  (Personal  Factors/Internal  Variables)  ไดแก 
  1.1  ความจําเปน  ความตองการ  และการจูงใจ  (Needs, Wants  and  Motivation) 
  1.2  การรับรู  (Perception) 
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  1.3  การเรียนรู  (Learning) 
  1.4  บุคลิกภาพ  (Personality) 
  1.5  รูปแบบการดํารงชีวิต  (Life  Style) 
  1.6  แนวคิดเกี่ยวกับตนเอง  (Self  Concept) 
  1.7  ทัศนคติ  (Attitudes) 
 2.   ปจจัยภายนอก  (Interpersonal  Factors / External  Variables)  ไดแก 
  2.1  วัฒนธรรรม  และวัฒนธรรมยอย  (Culture  and  Subcultures) 
  2.2  ช้ันของสังคม  (Social  Classes) 
  2.3  กลุมอางอิง  (Reference  Groups) 
  2.4  ผูนําความคิดเห็น  (Opinion  Leaders) 
  2.5  ครอบครัว  (The  family) 
 
 1. ปจจัยภายใน  หมายถึง  ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลกระทบตอพฤติกรรมการซ้ือ  ไดแก 
  1.  ความจําเปน  ความตองการ  และการจูงใจ  (Needs, Wants  and  Motivation) 
  Alastair  M.  Morrison  ไดแสดงความสัมพันธระหวาง  ความจําเปน  ความตองการ  
การจูงใจ  และวัตถุประสงคในการซ้ือ  ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา  : ดัดแปลงจาก  Morrison, Alastair M.  1989.  Hospitality  and  Travel  Marketing.  New  York : 
            Delmar  Publishers  Inc. P. 63. 
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  ความจําเปน  (Needs)  ของลูกคาเปนรากฐานของงานการตลาดซ่ึงตองสรางความพอใจ
ใหไดเพ่ือความสําเร็จอันยาวนานของธุรกิจ  ความตองการจําเปนเกิดจากสภาพทางรางกายและจิตใจของ
ลูกคาแตละคน  เกิดจากชองวางระหวางส่ิงท่ีลูกคามีอยูแลวและอยากจะมี  และมักจะไมรูตัวเองมีความ
จําเปนอะไรบาง  หนาท่ีสําคัญของงานการตลาดคือตองทําใหลูกคารูจักความจําเปนอันนี้  และเกิดความ
ตองการพรอมท้ังเหตุผลตาง ๆ  ท่ีสามารถไปกระตุนใหเกิดการซ้ือสินคาและบริการตามวัตถุประสงค
ของตนและจะตอบสนอง  สรางความพึงพอใจใหแกความจําเปนนั้น ๆ  ได 
  การจูงใจ  (Motivation)  หมายถึง  การกระตุนใหกระทําหรือดําเนินการใหไดมาซ่ึง
เปาหมายท่ีตั้งไว  (Holloway, 1988 : 97)  นับวาเปนปจจัยในตัวแรกท่ีมีผลตอพฤติกรรมผูบริโภค  ซ่ึง
เปนพฤติกรรมท่ีตองไดรับการกระตุน 
  แรงจูงใจ  (Motives)  หมายถึง  ความตองการท่ีไดรับการกระตุนของบุคคลหนึ่งท่ี
ตองการแสวงหาความพอใจดวยพฤติกรรมท่ีเปาหมาย  และแรงกระตุน  (Drive)  เปนตัวท่ีทําใหเกิดการ
กระตุนอยางรุนแรง  เพ่ือจะไดเกิดการตอบสนองท่ีพอใจ 
  ความตองการตาง ๆ  ของบุคคลเปนแรงจูงใจสําคัญท่ีทําใหพฤติกรรมตางกัน  สําหรับ
นักการตลาด  ลําดับวามตองการ  (Hierachy  of  Needs)  จากทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว  (Maslow’s  
Theory  of  Motivation)  เปนส่ิงจูงใจท่ีทําใหบุคคลแตละคนแสดงพฤติกรรมการบริโภคท่ีแตกตางกัน
ออกมา   
  ลําดับขั้นความตองการตามทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว  มี  5  ขั้น  ดังนี้  (ฉลองศรี  
พิมลสมพงศ.  2542 : 36-37) 
   (1) ความตองการทางดานกายภาพ  (Physiological  Needs)  ไดแก  ความตองการ
ในส่ิงจําเปนตอรางกาย  และการดํารงชีวิต  ซ่ึงเปนความตองการขั้นพ้ืนฐานของมนุษย  และเปนส่ิงท่ี
จําเปนท่ีสุดในการดํารงชีวิต  ถาไมไดรับการตอบสนองก็จะดํารงอยูไมได 
   (2) ความตองการความปลอดภัย  (Safety  Needs)  ไดแก  ความปลอดภัยตอ
รางกาย  ชีวิต  และทรัพยสิน   
   (3) ความตองการไดรับการยอมรับในสังคม  (Belonging/Social  Needs)  ไดแก  
ความตองการท่ีจะเขารวม  การใหและไดรับความรัก  ความเปนมิตร  ไดรับการยอมรับจากเพ่ือน
รวมงาน  หมูคณะและสังคม   
   (4) ความตองการยอมรับนับถือ  (Esteem  Needs)  ไดแก  ความตองการมีช่ือเสียง  
มีความรูความสามารถ  ความสําเร็จ  มีศักดิ์ศรี  มีฐานะดี  เปนท่ีรูจักและไดรับความยกยอง  ยอมรับนับ
ถือจากบุคคลท้ังหลายในสังคม 
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   (5) ความตองการไดรับความสําเร็จสูงสุดในชีวิต  (Self-Actualization  Needs)  
ไดแก  ความตองการท่ีจะไดรับความสําเร็จตามความนึกคิดหรือส่ิงท่ีตั้งความปรารถนาสูงสุดเอาไว  โดย
ใชความสามารถทุก ๆ  อยางท่ีมีอยู   
  2. การรับรู  (Perception)  กระบวนการรับรูและความเขาใจของบุคคลท่ีมีตอโลกท่ี
อาศัยขึ้นอยูกับปจจัยภายใน  ไดแก  ความเช่ือ  ประสบการณ  อารมณ  ฯลฯ  และปจจัยภายนอก  ไดแก  
ส่ิงกระตุนท่ีมากระทบประสาทสัมผัสท้ัง  5  คือ  การไดกล่ิน  การไดยิน  การไดเห็น  การไดรูสึก  และ
การไดรสชาติ  ฉะนั้นการโฆษณาในธุรกิจทองเท่ียวโรงแรมจึงตองพยายามสรางใหเกิดความรับรู
ทางดานอารมณ  และความนาเช่ือถือ   ซ่ึงกระบวนการรับรูนั้นจะตองประกอบดวยขั้นตอน  ดังนี้  (1)  
การเปดรับขอมูลท่ีไดเลือกสรร  (Selective  Exposure)  (2)  การตั้งใจรับขอมูลท่ีไดเลือกสรร  (Selective  
Attention)  (3)  ความเขาใจในขอมูลท่ีไดเลือกสรร  (Selective  Retention)  (4)  การเก็บรักษาขอมูลท่ีได
เลือกสรร  (Selective  Retention)   
  3. การเรียนรู  (Learning)  เปนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและ/หรือ  ความเขาใจอัน
เปนผลจากประสบการณท่ีผานมา  การเรียนรูของบุคลเกิดขึ้นเม่ือไดรับส่ิงกระตุน  ผานเขามาใน
ความรูสึกนึกคิดและการเกิดการตอบสนอง  (Response)  ตามทฤษฎีส่ิงกระตุน-ตอบสนอง  (Stimulus-
Response  Theory)  กลยุทธการโฆษณาซํ้าแลวซํ้าอีกจึงไดนํามาใชในการสงเสริมการตลาดไปยัง
กลุมเปาหมาย 
  4. บุคลิกภาพ (Personality) บุคลิกภาพเปนลักษณะเดนของแตละบุคคลเกิดจาก
ความรูสึกนึกคิด  ความรับผิดชอบ  ความตองการภายใน  การจูงใจ  การรับรู  การเรียนรูของบุคคล  และ
แสดงออกมาเปนบุคลิกภาพเฉพาะตน  ตอบสนองตอส่ิงแวดลอมรอบตัวเอง  ทฤษฎีของฟรอยด  (Freud  
Theory)  หรือทฤษฎีจิตวิเคราะห  (Psychoanalytic  Theory)  เปนทฤษฎีวิเคราะหบุคลิกภาพโดยตรง  ซ่ึง
เนนเรื่องความจําเปน  แรงจูงใจและส่ิงกระตุนอันเปนจิตไรสํานึกจะเปนตัวกําหนดบุคลิกภาพของ
บุคคล 
  5. รูปแบบการดํารงชีวิต  (Life  Style) รูปแบบการดํารงชีวิตขึ้นอยูกับวัฒนธรรม  
ช้ันของสังคม  และกลุมอาชีพของแตละบุคคล การเลือกบริโภค  หรือเลือกซ้ือสินคาและบริการ  ขึ้นอยู
กับรูปแบบการดํารงชีวิตของแตละบุคคล  เชน  คนสมถะจะบริโภคสินคาจําเปน  อานหนังสือ  รูปแบบ
การดํารงชีวิตขึ้นอยูกับความสนใจ  ทัศนคติ  และความคิดเห็นของแตละบุคคล 
  6. แนวความคิดเกี่ยวกับตัวเอง  (Self-concept)  แนวความคิดเกี่ยวกับตนเอง  หมายถึง  
ความคิดหรือความเขาใจท่ีเกิดขึ้นภายในของบุคคลพรอม ๆ  กับการรับรู  (Perception)  ปะกอบดวย  (1)  
แนวคิดของตนเองท่ีแทจริง  (Real  Self)  มีความเขาใจตนเองอยางแทจริงวามีนิสัย  ความชอบอยางไร  
(2)  แนวคิดของตนเองในอุดมคติ  (Ideal  Self  Concept)  เปนความนึกคิดท่ีบุคคลใฝฝนอยากใหตนเปน
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เชนนั้น  หรือมีผูเขาใจวาตนเองเปนเชนนั้น  และแสดงพฤติกรมใหสอดคลองกับแนวคิดของตนเองใน
อุดมคติ  (3)  แนวคิดของตนเองท่ีคิดวาบุคคลอ่ืนมองตนเองท่ีแทจริง  (Reference – group  Self  Concept)  
เปนภาพท่ีบุคคลคิดเห็นวาบุคคลอ่ืนมองตนเองท่ีแทจริงวาเปนอยางไร  (4)  แนวคิดของตนเองท่ีตองการ
ใหบุคคลอ่ืนคิดเกี่ยวกับตนเอง  (Self-image  Concept)  เปนภาพท่ีบุคคลตองการใหคนอ่ืนคิดถึงเขาในแง
ใดแงหนึ่ง   
  7. ทัศนคติ  (Attitudes) ทัศนคติ  หมายถึง  ความโนมเอียงท่ีเกิดการเรียนรูในการ
ตอบสนองตอส่ิงกระตุนไปในทิศทางท่ีสมํ่าเสมอ  หรือความรูสึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีตอส่ิงหนึ่งส่ิงใด  
ทัศนคติเปนพลังท่ีสําคัญและมีอิทธิพลอยางยิ่งตอการรับรูและพฤติกรรมการบริโภคของนักทองเท่ียว  
ทัศนคติเกิดจากประสบการณท่ีตนไดรับ  การเปล่ียนทัศนคติตองใชเวลาและเครื่องมือในการส่ือสาร
มาก  และตองประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง 
 
 2. ปจจัยภายนอก  หมายถึง  ปจจัยความสัมพันธระหวางบุคคลและวัฒนธรรมของคนท้ัง
ชาติ  ซ่ึงสืบทอดและยึดถือตอ ๆ  กันมา  ไดแก 
  1. วัฒนธรรมและวัฒนธรรมยอย  (Culture  and  subcultures)  วัฒนธรรมเปนเครื่อง
ผูกพันบุคคลในสังคมเดียวกันไวดวยกัน  วัฒนธรรมแสดงออกในรูปของความเช่ือ  (Beliefs)  คานิยม  
(Values)  ทัศนคติ  (Attitudes)  อุปนิสัย  (habits)  ประเพณี  (Traditions)  ขนบธรรมเนียม  และพฤติกรรม
ของบุคคล  วัฒนธรรมนั้นจะแบงออกเปน  วัฒนธรรมพ้ืนฐาน  และวัฒนธรรมกลุมยอย  ซ่ึงวัฒนธรรม
กลุมยอย  ไดแก  กลุมเช้ือชาติ  กลุมศาสนา  กลุมสีผิว  และพ้ืนท่ีทางภูมิศาสตร 
  2. ช้ันของสังคม  (Social  Classes)  เปนการจัดลําดับบุคคลในสังคมออกเปนกลุมท่ีมี
ลักษณะคลายคลึงกัน  จากระดับสูงไประดับต่ํา  ส่ิงท่ีนํามาใชในการแบงช้ันของสังคม  คือ  อาชีพ  
ฐานะ  รายได  ชาติกําเนิด  สถานท่ีพํานัก  ระดับการศึกษา  ตําแหนงหนาท่ี  และบุคลิกภาพของบุคคล  
ช้ันของสังคมสามารถแบงออกเปน  3  กลุมใหญ  ๆ  คือ ระดับสูง (A) ระดับกลาง (B)  และระดับลาง 
(C) โดยแตละกลุมยังสามารถแบงยอยลงไปอีกเปนระดับสูงอยางสูง (Upper-Upper Class) ระดับสูง
อยางกลาง (Middle-Upper Class) ระดับสูงอยางต่ํา (Lower-Upper Class) ระดับกลางอยางสูง 
(Upper-Middle Class) ระดับกลางอยางกลาง (Middle- Middle Class) ระดับกลางอยางต่ํา (Lower-
Middle Class)  ระดับลางอยางสูง (Upper-Lower Class) ระดับลางอยางกลาง (Middle-Lower Class) 
และระดับลางอยางต่ํา (Lower-Lower Class) 
  ช้ันของสังคมมีความสําคัญตอการซ้ือสินคาและบริการทองเท่ียวเนื่องจากมี
ความสัมพันธกับกิจกรรมเวลาวางของแตละระดับ  และแตกตางกันในดานอุปนิสัย  และส่ือท่ีใชในการ
ติดตอซ่ึงกันและกัน 
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  3. กลุมอางอิง  (Reference  Groups)  เปนกลุมท่ีเขาไปมีอิทธิพลตอความคิดเห็น  
ทัศนคติ  ความชอบ/ไมชอบ  และคานิยมของบุคคลในกลุมอางอิง  กลุมอางอิงแบงออกเปน  2  กลุม  คือ  
กลุมปฐมภูมิ  (Primary  Groups)  ไดแก  เพ่ือนสนิท  ครอบครัว  และกลุมทุติยภูมิ  (Secondary  Groups)  
ไดแก  เพ่ือนรวมงาน  รวมวิชาชีพ  รวมสถาบัน  รวมองคกร  และบุคคลกลุมตาง ๆ  ในสังคม 
  กลุมอิทธิพลจะมีอิทธิพลตอบุคคลมากในดานการเลือกพฤติกรรม  การดําเนินชีวิต  
เพราะจะใหแนวความคิดซ่ึงจะทําใหบุคคลคลอยตามได  เพ่ือใหไดรับการยอมรับจากลุม  จึงทําใหมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภคเปนอยางมากและมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือสินคาและบริการ
ทองเท่ียวเชนเดียวกัน 
  4. ผูนําความคิดเห็น  (Opinion  Leaders)  เปนสมาชิกของกลุมท่ีมีอํานาจ  และความ
คิดเห็นของเขามักเปนท่ียอมรับของกลุม  มักจะเปนผูรูชองทางขอมูลมากกวาสมาชิกคนอ่ืน ๆ  เชน  ได
ขอมูลเนื่องจากซ้ือสินคาและบริการกอนคนอ่ืน  ๆ  มักจะไดขอมูลหรือมีความรูพิเศษเกี่ยวกับสินคาการ
ทองเท่ียวและโรงแรมท่ีแตกตางจากคนอ่ืน   
  5. ครอบครัว  (The  Family)  คือ  กลุมบุคคลท่ีเกี่ยวของกันทางกําเนิด  โดยการ
แตงงานกันหรือโดยการอุปการะเขามาใชชีวิตในครอบครัวเดียวกัน  คานิยมและทัศนคติของบุคคลจะ
ไดรับมาจากครอบครัวมากท่ีสุด  ความคิดจะถูกหลอหลอมมาตั้งแตเด็ก  ลักษณะครอบครัวท่ีแตกตาง
กันจะทําใหรูปแบบการดํารงชีวิตตางกัน  พฤติกรรมการบริโภคของครอบครัวจะแตกตางกัน
ตามลําดับขั้นของวัฏจักรชีวิตชีวิตครอบครัว 
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ตารางที่  2  ตารางแสดงลําดับช้ันของวัฎจักร 
 

ลําดับช้ัน วัฏจักรชีวิต พฤติกรรมการบริโภค 
1 วัยหนุมสาว  โสด  ปริญญาตร ี มีภาระนอย  เปนผูนําความคิดดานแฟช่ันและมักใชจายใน

สิ่งท่ีกอใหเกิดความสนุกสนาน  เชน  ดูหนัง  ดูกีฬา  
พักผอนวันหยุด  ทัศนาจร 

2 คูสมรส  ไมมีบุตร มีภาระมากข้ึน  โดยเฉพาะการใชจายซื้อสินคาประเภท
ถาวร  ทนทาน  เชน  ตูเย็น  เตาแกส  รถยนต  เฟอรนิเจอร 

3 ครอบครัวมีบุตรแลว  บุตรคนเล็กอายุตํ่า
กวา  6  ขวบ 

ซื้อสินคาอุปโภค  บริโภคในครอบครัวในอัตราสูง  สนใจ
สินคาใหมท่ีชวยทุนแรงและประหยัดเวลา  เชน  เครื่องซัก-
อบผา  อาหารเด็ก  ของเลน 

4 ครอบครัวท่ีมีบุตรแลว  บุตรคนเล็กอายุ
มากกวา  6  ขวบ 

มีฐานะการเงินดีข้ึน  แมบานจะออกทํางานและมีรายได
มากข้ึน  การโฆษณาไมมีอิทธิพลมากนัก  มักซื้อสินคา
ขนาดครอบครัว  หรือขนาดประหยัด 

5 ครอบครัวท่ีมีบุตรโตแลว  แตยังศึกษา
และอาศัยอยูกับบิดามารดา 

ครอบครัวมีฐานะเปนปกแผนข้ึน  แมบานสวนมากทํางาน 
ลูกบางคนอาจทํางานบางเวลา  การโฆษณามีอิทธิพลนอย  
ซื้อสินคาประเภทถาวรคงทน  ซื้อเครื่องเรือนใหม  รถยนต  
วารสาร  รับบริการทันตกรรม 

6 ครอบครัวมีบุตรแยกครอบครัวออกไป
แลวแตหัวหนาครอบครัวยังทํางานอยู 

มีฐานะดี  มีเงินออม  สนใจเรื่องการทองเท่ียว  การพักผอน
หยอนใจ  การศึกษาดวยตนเอง  ไมสนใจผลิตภัณฑใหม ๆ  
ทําของท่ีระลึกและแจกจาย  ปรับปรุงท่ีอยูอาศัย  ซื้อของ
หรูหราบางอยาง 

7 ครอบครัวท่ีบุตรแยกครอบครัวออกไป
แลวและหัวหนาครอบครัวเกษียณอาย ุ

รายไดลดลง  อยูกับบาน  รายจายสวนใหญจะเกี่ยวกับ
สุขภาพ  เชน  ยา  อาหารเสริม  หนังสือพิมพ  นิตยสาร  
ฯลฯ 

8 อยูคนเดียว  (อีกคนหนึ่งตายหรืออยา
ขาด)  และยังทํางานอยู 

มีรายไดในข้ันพอใช  อาจอยากจะขายบาน  ความสนใจ
ทองเท่ียวข้ึนอยูกับแตละบุคคล 

9 อยูคนเดียว  (อีกคนหนึ่งตายหรือหยา
ขาด)  และเกษียณ 

รายไดลดลง  มีรายจายเรื่องยาและบํารุงสุขภาพมากข้ึน  
ตองการเอาใจใสดูแล  ความรัก  และความปลอดภัย 

 
ท่ีมา  :  ดัดแปลงจาก  Kotler, Philip.  1984.  Marketing  Management : Analysis, Planning  and   
             Control.  N.J. : Prentice-Hall, Inc., p. 132.  
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แนวคิดเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 
 
 ความหมายของสวนประสมทางการตลาด 
 

 Kotler  (1997 : อางถึงใน  ดลนภา  2544 : 4-7)  กลาวถึงสวนประสมทางการตลาด
บริการประกอบดวย  7P’s  ไดแก  ผลิตภัณฑ  (Product)  ราคา  (Price)  ชองทางการจัดจําหนาย  
(Plance)  การสงเสริมการตลาด  (Promotion)  บุคลากร  (People)  การสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ  (Physical  Evidence & Presentation)  และกระบวนการใหบริการ  (Process)  ซ่ึงมี
รายละเอียดดังนี ้

 1. ผลิตภณัฑ  (Product)  ผลิตภัณฑของธุรกิจบริการ  ไดแก  บริการท่ีเสนอเพ่ือสนอง
ความตองการของลูกคาใหพึงพอใจ  ซ่ึงครอบคลุมทุกส่ิงทุกอยางของตัวสินคาและส่ิงท่ีจัดเตรียมไว
บริการลูกคา  เนื่องจากลูกคาไมไดตองการเพียงตัวสินคาและบริการเทานั้น  แตยังตองการ
ประโยชนหรือคุณคาอ่ืนท่ีจะไดรับจากการซ้ือสินคาและบริการของธุรกิจบริการดวย  องคประกอบ
ผลิตภัณฑ  ประกอบดวย 

  1.1 ประโยชนหลัก  (Core  Benefit)  หมายถึง  ประโยชนพ้ืนฐานของผลิตภัณฑท่ี
เตรียมไวใหกับผูบริโภคไดรับโดยตรง  ซ่ึงสามารถตอบสนองความตองการท่ีแทจริงของลูกคาได  
เชน  สินเช่ือเคหะมีประโยชนพ้ืนฐานเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาท่ีตองการอยูอาศัย 

  1.2 รูปลักษณผลิตภัณฑ  (Tangible  Product)  หรือผลิตภัณฑพ้ืนฐาน  (Basic  
Product)  หมายถึง  ลักษณะผลิตภัณฑท่ีผูบริโภคสามารถรับรูได  ไดแก  คุณภาพ  ตราสินคา 

  1.3  ผลิตภัณฑท่ีคาดหวัง  (Expected  Product)  หมายถึง  กลุมของคุณสมบัติและ
เง่ือนไขท่ีผูซ้ือคาดหวังวาจะไดรับและใชเปนขอตกลงจากการซ้ือสินคา  การเสนอผลิตภัณฑท่ี
คาดหวังจะคํานึงถึงความพึงพอใจของลูกคาเปนหลัก  เชน  ความประทับใจในการรับบริการจาก
พนักงานธนาคาร  การใหคําอธิบายท่ีชัดเจนในการเขารับบริการ 

  1.4  ผลิตภัณฑควบ  (Augmented  Product)  หมายถึง  ผลประโยชนเพ่ิมเติม  หรือ
บริการท่ีผูซ้ือจะไดรับควบคูกับการซ้ือสินคาประกอบดวย  บริการกอนและหลังการขาย   

  1.5 ศักยภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ  (Potential  Product)  หมายถึง  คุณสมบัติของ
ผลิตภัณฑใหมท่ีมีการเปล่ียนแปลงหรือพัฒนาไปเพ่ือสนองความตองการของลูกคาในอนาคต  เชน  
สินเช่ือเคหะไดเพ่ิมโครงการอัตราดอกเบ้ียคงท่ี  3  ปใหกับลูกคาธนาคารออมสิน 

 2. ราคา  (Price)  หมายถึง  คุณคาของผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน  ราคาเปนตนทุน  (Cost)  
ของลูกคา  ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา  (Value)  ผลิตภัณฑกับราคา  (Price)  ผลิตภัณฑ
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นั้นถาคุณคาสูงกวาราคาลูกคาจะตัดสินใจซ้ือ  ดังนั้นผูกําหนดกลยุทธดานราคาตองคํานึงถึง  (1)  
คุณคาท่ีรับรู  (Percecived  Value)  ในสายตาของผูบริโภค  ซ่ึงตองพิจารณาวาการยอมรับของลูกคา
ในคุณคาของผลิตวาสูงกวาราคาผลิตภัณฑนั้น  (2)  ตนทุนสินคาและคาใชจายท่ีเกี่ยวของ  (3)  
ภาวการณแขงขัน  (4)  ปจจัยอ่ืน ๆ  เชน  ภาวะเศรษฐกิจนโยบายภาครัฐ 

 3. ชองทางการจัดจําหนาย  (Place)  ดานสถานท่ีใหบริการในสวนแรก  คือ  การเลือก
ทําเลท่ีตั้ง  (Location)  การเลือกทําเลท่ีตั้งของธุรกิจบริการมีความสําคัญมาก  โดยเฉพาะธุรกิจ
บริการท่ีผูบริโภคตองไปรับบริการจากผูใหบริการในสถานท่ีท่ีผูใบริการจัดไว  เพราะทําเลท่ีตั้งท่ี
เลือกเปนตัวกําหนดกลุมของผูบริโภคท่ีจะเขามาใหบริการ  ดังนั้นสถานท่ีใหบริการตองสามารถ
ครอบคลุมพ้ืนท่ีในการใหบริการกลุมเปาหมายไดมากท่ีสุด  และคํานึงถึงทําเลท่ีตั้งของคูแขงขันดวย
โดยความสําคัญของทําเลท่ีตั้ง  จะมีความสําคัญมากนอยแตกตางกันไปตามลักษณะเฉพาะธุรกิจ
บริการแตละประเภท 

 ในสวนของชองทางการจัดจําหนาย  (Channels)  การกําหนดชองทางการจัดจําหนาย
ตองคํานึงถึงองคประกอบ  3  สวน  ไดแก  ลักษณะของการบริการ  ความจําเปนในการใชคนกลาง
ในการจําหนายและลูกคาเปาหมายของธุรกิจบริการนั้น 

 4. การสงเสริมการตลาด  (Promotion)  เปนการติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผู
ซ้ือกับผูขายเพ่ือสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ  การติดตอส่ือสารอาจใชพนักงานขายทําการ
ขายและการติดตอส่ือสารโดยไมใชคน  เครื่องมือในการติดตอส่ือสารมีหลายประการ  ซ่ึงอาจ
เลือกใชหนึ่งหรือหลายเครื่องมือตองใชหลักการเลือกใชเครื่องมือส่ือสารแบบประสมประสานกัน  
(Integrated  Marketing  Communication-IMC)  โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกคา  ผลิตภัณฑ  
คูแขง  โดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกันได  เครื่องมือสงเสริมการตลาดท่ีสําคัญ  มีดังนี ้

  4.1  การโฆษณา  (Advertising)  เปนกิจกรรมในการเสนอขาวสารเกี่ยวกับองคการ
และผลิตภัณฑ  บริการ  หรือความคิด  ท่ีตองมีการจายเงินโดนผูอุปถัมภรายการ  คือ  ผูผลิตหรือ
จําหนายสินคากับกลุมผูรับขาวสารจํานวนมาก  ซ่ึงอาจจะอยูในรูปแบบการแจงขาวสาร  การจูงใจ
ใหเกิดความตองการหรือการเตือนความทรงจํา 

  4.2 การขายโดยใชพนักงาน  (Personal  Selling)  เปนรูปแบบการติดตอส่ือสาร
จากผูสงขาวสารไปยังผูรับขาวสารโดยตรง  อาจเรียกวาเปนการติดตอส่ือสารระหวางบุคคล  ผูสง
ขาวสารจะสามารถรับรูและประเมินผลจากผูรับขาวสารไดทันที  งานในขอนี้จะเกี่ยวของกับ  (1)  
กลยุทธการขายโดยใชพนักงานขาย  (Personal  Selling  Stratege)  (2)  การจัดการหนวยงาน  
(Salesforces  Management) 



 26 

  4.3  การสงเสริมการขาย  (Sales  Promotion)  เปนเครื่องมือระยะส้ันเพ่ือกระตุน
การตอบสนองใหเร็วขึ้น  เปนงานท่ีเกี่ยวกับการสราง  การนําไปใช  และเผยแพรวัสดุและเทคนิค
ตาง ๆ  โดยใชเสริมกับการโฆษณา  และชวยเสริมการขาย  การสงเสริมการขายอาจจะทําโดยวิธีทาง
ไปรษณีย  แคตตาล็อค  ส่ิงพิมพจากบริษัทผูผลิต  การจัดแสดงสินคา  การแขงขันการขาย  และ
เครื่องมือขายอ่ืน ๆ  โดยมีจุดมุงหมาย  คือ  เพ่ิมความพยายามในการขายของพนักงานขาย  ผู
จําหนาย  และผูขาย  ใหขายผลิตภัณฑ  และเพ่ือใหลูกคาตองการซ้ือผลิตภัณฑยี่หอนั้นทําใหการขาย
โดยใชพนักงานขาย  และการโฆษณาสามารถไปไดอยางดี  เพราะการสงเสริมการขายเปนการให
ส่ิงจูงใจพิเศษ 

  4.4  การใหขาวและประชาสัมพันธ  (Publicity  and  Public  Relation)  การใหขาว
เปนการเสนอความคิดเกี่ยวกับสินคา  บริการ  หรือนโยบายบริษัท  โดยผานส่ือซ่ึงอาจไมตองมี
จายเงินหรือจายเงินก็ได  การใหขาวเปนสวนหนึ่งของการประชาสัมพันธ 

  สวนการประชาสัมพันธ  หมายถึง  ความพยายามในการส่ือสารเพ่ือสรางทัศนคติท่ี
ดีตอองคการหรือผลิตภัณฑ  เพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีกับชุมชนตาง ๆ  หรือเผยแพรขาวสารท่ีดี  
การสรางภาพพจนท่ีดี  โดยารสรางเหตุการณหรือเรื่องราวท่ีด ี

  4.5  การตลาดทางตรง  (Direct  Marketing)  เปนการติดตอส่ือสารกับกลุมเปาหมาย
เพ่ือใหเกิดการตอบสนองโดยตรง  หรือหมายถึงวิธีการตาง ๆ  ท่ีนักการตลาดใชสงเสริมผลิตภัณฑ
โดยตรงกับผูซ้ือและทําใหเกิดการตอบสนองในทันที  ประกอบดวย  (1)  การขายทางโทรทัศน  (2)  
การขายโดยใชจดหมายตรง  (3)  การขายโดยใชแคตตาล็อค  (4)  การขายทางโทรทัศน  วิทยุ  หรือ   
หนังสือพิมพ  ซ่ึงจูงใจใหลูกคามีกิจกรรมการตอบสนอง  เชน  ใชคูปองแลกซ้ือ 

 5. บุคลากร  (People)  หรือพนักงาน  (Employees)  คุณภาพในการใหบริการตองอาศัย
การคัดเลือก  การฝกอบรม  การจูงใจ  เพ่ือใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดแตกตาง
เหนือคูแขง  พนักงานตองมีความสามารถ  มีทัศนคติท่ีดี  สามารถตอบสนองตอลูกคา  มีความคิด
ริเริ่ม  มีความสามารถในการแกปญหา  และสามารถสรางคานิยมใหกับองคกร 

 6. การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  (Physical  Evidence  &  Presentation)  
ไดแก  สภาพแวดลอมของสถานท่ีใหบริการ  การออกแบบตกแตงและแบงสวนหรือ  แผนกของ
พ้ืนท่ีในอาคาร  และลักษณะทางกายภาพอ่ืน ๆ  ท่ีสามารถดึงดูดใจลูกคาไดและทําใหมองเห็น
ภาพลักษณของการบริการไดอยางชัดเจนดวย 

 7. กระบวนการใหบริการ  (Process)  เปนขั้นตอนในการใหบริการเพ่ือสงมอบ
คุณภาพในการใหบริการกับลูกคาไดรวดเร็วและประทับใจลูกคา  จะพิจารณาใน  2  ดาน  คือ  ความ
ซับซอน  (Complexity)  และความหลากหลาย  (Divergence)  ในดานของความซับซอนจะตอง
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พิจารณาถึงขั้นตอนและความตอเนื่องของงานในกระบวนการ  เชน  ความสะดวกรวดเร็วในการ
ติดตอขอรับบริการสินเช่ือ  ระยะเวลาในการอนุมัติเงินกู  ขั้นตอนในการอนุมัติกู  สวนในดานของ
ความหลากหลาย  ตองพิจารณาถึงความอิสระ  ความยืดหยุน  ความสามารถท่ีจะเปล่ียนแปลง
ขั้นตอนหรือลําดับการทํางานได  เชน  การปรับเปล่ียนเงินคางวดใหเหมาะสมกับคุณสมบัติของ
ลูกคาหรือระยะเวลาในการกูใหเหมาะสมกับความสามารถในการชําระหนี้ 

 
 ชัยสมพล  ชาวประเสริฐ  (2547 : 63 - 81)  กลาวถึงสวนประสมทางการตลาดบริการ

ไวดังนี้  สวนประสมทางการตลาด  (Marketing  Mix)  ของสินคานั้น  โดยพ้ืนฐานจะมีอยู  4  ตัว  
ไดแก  ผลิตภัณฑ  ราคา  ชองทางการจัดจําหนาย  และการสงเสริมการตลาด  แตสวนประสมทาง
การตลาดของตลาดบริการจะมีความแตกตางจากสวนประสมทางการตลาดของสินคาท่ัวไป  
กลาวคือ  จะตองมีการเนนถึงพนักงาน  กระบวนการในการใหบริการ  และส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  
ซ่ึงท้ังสามสวนประสมเปนปจจัยหลักในการสงมอบบริการ  ดังนั้น  สวนประสมทางการตลาดของ
กาบริการจึงประกอบดวย  7P’s  ไดแก  ผลิตภัณฑ  ราคา  ชองทางการจัดจําหนาย  การสงเสริม
การตลาด  พนักงาน  กระบวนการใหบริการ  และส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  ดังนี ้  

1. ผลิตภัณฑ  (Product  : P1) บริการจะเปนผลิตภัณฑอยางหนึ่ง   แตเปนผลิตภัณฑท่ี 
ไมมีตัวตน  (Intangible  product)  ไมสามารถจับตองได  มีลักษณะเปนอาการนาม  ไมวาจะเปน
ความสะดวก  ความรวดเร็ว  ความสบายตัว  ความสบายใจ  การใหความเห็น  การใหคําปรึกษา  เปน
ตน 
 บริการจะตองมีคุณภาพเชนเดียวกับสินคา  แตคุณภาพของบริการจะตองประกอบมา
จากหลายปจจัยท่ีประกอบกัน  ท้ังความรู  ความสามารถ  และประสบการณของพนักงาน  ความ
ทันสมัยของอุปกรณ  ความรวดเร็วและตอเนื่องของขั้นตอนการสงมอบบริการ  ความสวยงามของ
อาคารสถานท่ี  รวมถึงอัธยาศัยไมตรีของพนักงานทุกคน  
 2. ราคา  (Price : P2)  ราคาเปนส่ิงท่ีกําหนดรายไดของกิจการ  กลาวคือ การตั้งราคา
สูงก็จะทําใหธุรกิจมีรายไดสูงขึ้น  การตั้งราคาต่ําก็จะทําใหรายไดของธุรกิจนั้นต่ํา  ซ่ึงอาจจะนําไปสู
ภาวะขาดทุนได  อยางไรก็ตามก็มิไดหมายความวาธุรกิจหนึ่งจะตั้งราคาไดตามใจชอบ  ธุรกิจจะตอง
อยูในสภาวะของการมีคูแขงหากตั้งราคาสูงกวาคูแขงมาก  แตบริการของธุรกิจนั้นไมไดมี
คุณภาพสูงกวาคูแขงมากเทากับราคาท่ีเพ่ิม  ยอมทําใหลูกคาไมมาใชบริการกับธุรกิจนั้นตอไป  หาก
ธุรกิจตั้งราคาต่ําก็จะนํามาสูสงครามราคา  เนื่องจากคูแขงรายอ่ืน 
 3. ชองทางการจัดจําหนาย  (Place :  P3) ในการใหบริการนั้น  สามารถใหบริการผาน
ชองทางการจัดจําหนายได  4  วิธี  คือ 
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  3.1  การใหบริการผานราน  (Outlet)  การใหบริการแบบนี้เปนแบบท่ีทํากันมานาน  
เชน  รานตัดผม  รานซักรีด  รานใหบริการอินเทอรเน็ต  ใหบริการดวยการเปดรานคาตามตกึแถวใน
ชุมชนหรือในหางสรรพสินคา  แลวขยายสาขาออกไปเพ่ือใหบริการลูกคาไดสูงสุด  โดยราน
ประเภทนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือทําใหผูรับบริการและผูใหบริการมาพบกัน  ณ  สถานท่ีแหงนี้โดยการ
เปดรานคาขึ้นมา 
  3.2  การใหบริการถึงท่ีบานลูกคาหรือสถานท่ีท่ีลูกคาตองการ  การใหบริการแบบ
นี้เปนการสงพนักงานไปใหบริการถึงท่ีบานลูกคาหรือสถานท่ีอ่ืนตามความสะดวกของลูกคา 
  3.3  การใหบริการผานตัวแทน  การใหบริการแบบนี้เปนการขายธุรกิจดวยการ
ขายแฟรนไชส  หรือการจัดตั้งตัวแทนในการใหบริการ  เชน  แมคโดนัลดหรือเคเอฟซีท่ีขยายธุรกิจ
ไปท่ัวโลก  บริษัทการบินไทยขายตั๋วเครื่องบิน  เปนตน 
  3.4  การใหบริการผานทางอิเล็กทรอนิกส  การใหบริการแบบนี้เปนบริการท่ี
คอนขางใหม  โดยอาศัยเทคโนโลยีมาชวยลดตนทุนจากการจางพนักงาน  เพ่ือทําใหการบริการ
เปนไปไดอยางสะดวกและทุกวันตลอด  24  ช่ัวโมง  เชน  การใหบริการผานเครื่องเอทีเอ็ม  เครื่อง
แลกเงินตราตางประเทศ 
 4. การสงเสริมการตลาด  (Promotion  :  P4)  การสงเสริมการตลาดของธุรกิจบริการ
จะมีความคลายกับธุรกิจขายสินคา  กลาวคือ  การสงเสริมการตลาดของธุรกิจบริการทําไดในทุก
รูปแบบ  ไมวาจะเปนการโฆษณา  การประชาสัมพันธ  การใหขาว  การลดแลกแจกแถม  การตลาด
ทางตรงผานส่ือตางๆ  ซ่ึงการบริการท่ีตองการเจาะลูกคาระดับสูง  ตองอาศัยการประชาสัมพันธชวย
สรางภาพลักษณ  สวนการบริการท่ีตองการเจาะลูกคาระดับกลางและระดับลางซ่ึงเนนราคาคอนขาง
ต่ํา  ตองอาศัยการลดแลกแจกแถม  เปนตน 
  4.1 โครงการสะสมคะแนน   การสงเสริมการตลาดแบบนี้เปนการเนนความ
จงรักภักดีจากลูกคา  ดวยการใหสิทธิประโยชนสะสมทุกครั้งของการใชบริการ  ทําใหลูกคารูสึก
ผูกพันกับธุรกิจ 
  4.2   การลดราคาโดยใชชวงเวลา   ลักษณะเฉพาะของความตองการในการใช
บริการของลูกคามีการขึ้นลงตามชวงเวลาของวัน  ผูบริหารจะตองนําเรื่องนี้มาใชใหเกิดประโยชน
แกธุรกิจ 
  4.3 การสมัครเปนสมาชิก   ลูกคาไดรับขาวสารจากคูแขงตลอดเวลา  ทําใหลูกคา
อาจจะไปทดลองใชบริการของคูแขงไดและในท่ีสุดอาจจะสูญเสียลูกคาไป  การใหลูกคาสมัครเปน
สมาชิกเปนการผูกมัดและสรางความสัมพันธกับลูกคาอยางหนึ่งไมใหหนีไปไหน  แตส่ิงท่ีผูบริหาร
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จะตองทําคือ  จะตองสรางความแตกตางของสิทธิประโยชนท่ีลูกคาท่ีเปนสมาชิกกับลูกคาท่ัวไป
อยางชัดเจน  และจะตองมีการส่ือสารถึงสิทธิประโยชนใหลูกคาทราบอยางแทจริง 
  4.4 การขายบัตรใชบริการลวงหนา    การใชบริการในแตละครั้ง  ลูกคายอม
ตองการไดรับราคาพิเศษหรือตองการลดราคา  แตธุรกิจไมควรลดราคา  แตควรขายบัตรใชบริการ  
คือใหลูกคาซ้ือบริการไวลวงหนาซ่ึงอาจจะเปน  5  หรือ  10  ครั้ง  แลวมาใชบริการภายในระยะเวลา  
6  เดือนหรือ  1  ป 
 5. พนักงาน  (People  :  P5)  พนักงานจะประกอบดวยบุคคลท้ังหมดในองคกรท่ี
ใหบริการนั้น  ซ่ึงจะรวมตั้งแตเจาของ  ผูบริหาร  พนักงานในทุกระดับ  ซ่ึงบุคคลดังกลาวท้ังหมดมี
ผลตอคุณภาพของการใหบริการ 
 6. กระบวนการใหบริการ  (Process  :  P6)  กระบวนการใหบริการเปนสวนประสม
ทางการตลาดท่ีมีความสําคัญมาก  ตองอาศัยพนักงานท่ีมีประสิทธิภาพหรือเครื่องมือในการทําให
เกิดกระบวนการท่ีสามารถสงมอบบริการท่ีมีคุณภาพได  เนื่องจากการใหบริการโดยท่ัวไปมักจะ
ประกอบดวยหลายขั้นตอน  ไดแก  การตอนรับ  การสอบถามขอมูลเบ้ืองตน  การใหบริการตาม
ความตองการ  การชําระเงิน  เปนตน  ซ่ึงในแตละขั้นตอนตองประสานเช่ือมโยงกันอยางดี  หากมี
ขั้นตอนใดไมดีแมแตขั้นตอนเดียวยอมทําใหการบริการไมเปนท่ีประทับใจแกลูกคา 
  
 
 
 
 

 

ข้ันตอนการใหบริการสายการบินในอดีต 
 

 
 

 

 
 

 

ข้ันตอนการใหบริการสายการบินในปจจุบัน 
 

ภาพท่ี  2  กระบวนการใหบริการของสายการบิน  ในอดีตและปจจุบันท่ีลูกคาควรทราบ 
 

ท่ีมา : ชัยสมพล  ชาวประเสริฐ.  การตลาดบริการ.  กรุงเทพฯ : ซีเอ็ดยูเคช่ัน, 2547. หนา  77 

การจองท่ีนั่ง การยืนยันการเดินทาง การเช็คอินกอนข้ึนเครื่อง 

การตรวจรับกระเปา การลงจากเครื่อง การข้ึนเครื่อง 

การจองท่ีนั่ง 

การข้ึนเครื่อง 

การเช็คอินกอนข้ึนเครื่อง 

การตรวจรับกระเปา การลงจากเครื่อง 

ลดข้ันตอนการยืนยันการเดินทาง 
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 จากรูป  จะเห็นไดวาขั้นตอนการใหบริการสายการบินในปจจุบันมีการลดขั้นตอนการ
ยืนยันการเดินทางออกไป  สาเหตุมาจากตองการสรางความสะดวกสบายใหลูกคา  รวมท้ังการลด
ปริมาณงานการใหบริการของพนักงานลง 
 7. ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  (Physical  Evidence  :  P7) ไดแก   อาคารของธุรกิจ
บริการ  เครื่องมือ  และอุปกรณ  เชน  เครื่องคอมพิวเตอร  เครื่องเอทีเอ็ม  เคานเตอรใหบริการ  การ
ตกแตงสถานท่ี   ล็อบบ้ี  ลานจอดรถ   สวน  หองน้ํา  การตกแตง  ปายประชาสัมพันธ  แบบฟอรม
ตาง ๆ  ส่ิงตาง ๆ  เหลานี้เปนส่ิงท่ีลูกคาใชเปนเครื่องหมายแทนคุณภาพของการใหบริการ  กลาวคือ 
ลูกคาจะอาศัยส่ิงแวดลอมทางกายภาพเปนปจจัยหนึ่งในการเลือกใชบริการ  ดังนั้น  ส่ิงแวดลอมทาง
กายภาพยิ่งดูหรูหราและสวยงามเพียงใด  บริการนาจะมีคุณภาพตามดวย 
 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตนและคณะ  (2541 : 337)  กลาววา  กลยุทธสวนประสมทางการตลาด
บริการใชสวนประสมทางการตลาดเดียวเชนเดียวกับสินคา  โดยสวนประกอบสําคัญของกลยุทธ
การตลาด  4  สวนประกอบดวย 
 1. ผลิตภัณฑ  (Product) 
 2. ราคา  (Price) 
 3. การจัดจําหนาย  (Place) 
 4. การสงเสริมการตลาด  (Promotion) 
 และนอกจากนั้นแลวยังตองอาศัยเครื่องมืออ่ืน ๆ  เพ่ิมเติมซ่ึงประกอบดวย 
 5. บุคคล  (People)  หรือ  พนักงาน  (Employees) 
 6. การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  (Physical  evidence  and  presentation) 
 7. มีกระบวนการ  (Process) 
 
 จากความหมายของสวนประสมทางการตลาดท่ีนักวิชาการหลายทานไดใหความไว
นั้น  สามารถสรุปไดวา  สวนประสมทางการตลาด  ประกอบ  7P’s  อันไดแก  ผลิตภัณฑ  ราคา  
ชองทางการจัดจําหนาย  การสงเสริมการตลาด  บุคคลหรือพนักงาน  กระบวนการใหบริการ  และ
องคประกอบทางกายภาพ 
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แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว 
 
 ความหมายของการทองเที่ยว 
 
 ตามความหมายของการทองเท่ียว  จากพจนานุกรมเวปสเตอร  (Webster’s  International  
Dictionary  1961 : 2417 quoted  in  Mathieson  and  Wall  1992  : 10)  ใหไววาเปนการเดินทางไป
และกลับสถานท่ีเดิมหรือการเดินทางไปกลับเพ่ือติดตอธุรกิจ  เพ่ือการพักผอนหยอนใจ  หรือใน
ระหวางการศึกษาไดเดินทางไปสถานท่ีตาง ๆ  ซ่ึงมีกําหนดการไวเรียบรอยแลว 
 
 ฮันซีเกอรและดรัฟท  (Hunziker  and  Kraft  quoted  in  Burkart  and  Medlik,  1985  
:  41)  ศาสตราจารยชาวสวิสไดใหความหมายของการทองเท่ียวไววา  การทองเท่ียวเปนผลรวมของ
ประสบการณพิเศษกับความสัมพันธ  อันเกิดจากการเดินทางและการพักแรมในสถานท่ีตางถ่ิน  เปน
การช่ัวคราวโดยไมไดประกอบอาชีพใด ๆ 
 
 ฉลองศรี  พิมลสมพงศ  (2542  :  บทนํา)  ไดใหความหมายของการทองเท่ียว  หมายถึง  
การเดินทางเพ่ือความเพลิดเพลิน  และพักผอนหยอนใจและเปนการเดินทางท่ีมีเง่ือนไขสําคัญ  3  
ประการคือ  (1)  เดินทางจากท่ีอยูอาศัยปกติไปยังท่ีอ่ืนเปนการช่ัวคราว  (2)  เดินทางดวยความสมัคร
ใจ  (3)  เดินทางดวยวัตถุประสงคใด ๆ  ก็ได  แตไมใชเพ่ือประกอบอาชีพหรือหารายได 
 
 องคการการทองเท่ียวโลก  (World  Tourism  Organization  หรือ  WTO)  ไดบัญญัติ
ขึ้น  หมายถึง  การเดินทางใด ๆ  ก็ตามเปนการเดินทางตามเง่ือนไขสากล  3  ประการดังนี้ 
 ประการท่ี  1  การเดินทางจากท่ีอยูอาศัยปกติไปยังท่ีอ่ืนเปนการช่ัวคราว  แตไมใชไป
ตั้งหลักแหลงอยูประจํา 
 ประการท่ี  2  การเดินทางนั้นเปนไปดวยความสมัครใจ  หรือความพึงพอใจของผู
เดินทางเอง  ไมใชเปนการถูกบังคับ  ไมใชเพ่ือทําสงคราม 
 ประการท่ี  3  เปนการเดินทางดวยวัตถุประสงคใด ๆ  ก็ตามท่ีไมใชประกอบอาชีพ
หรือหารายได  แตเดินทางมาเพ่ือการพักผอนหยอนใจ  เพ่ือเยี่ยมเยือนญาติมิตร  เพ่ือเลนกีฬาตาง ๆ  
เพ่ือการประชุมสัมมนา  และเพ่ือติดตอธุรกิจ 
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 จากความหมายท้ังหมดท่ีกลาวมา  สามารถสรุปไดวา  การทองเท่ียว  หมายถึง  การ
เดินทางจากถ่ินท่ีอยูอาศัย  ไปยังถ่ินอ่ืน ๆ  ดวยความสมัครใจ  ดวยวัตถุประสงคตาง ๆ  ท่ีไมใชการ
หารายไดเพ่ือการยังชีพจากทองถ่ินปลายทางท่ีไปเยือน   
  
 รูปแบบของการทองเที่ยว 
 
 กุลวรา  สุวรรณพิมล  (2548  :  36 - 55)  ไดแบงการทองเท่ียวไดเปน  2  รูปแบบใหญ ๆ  
คือ  การทองเท่ียวภายในประเทศ  และการทองเท่ียวระหวางประเทศ  ดังรายละเอียดแตละรูปแบบ  
ดังนี้ 
 1.   การทองเที่ยวภายในประเทศ  (Domestic  Tourism)  เปนการทองเท่ียวภายในเขต
แดนของประเทศของตน  สวนใหญนิยมใชรถยนตเปนยานพาหนะในการทองเท่ียว  ท้ังนี้เพราะ
สะดวกในการแวะชมรายการทางท่ีขับผานการทองเท่ียวภายในประเทศเปนท่ีแพรหลาย  เพราะ
เศรษฐกิจโลกเจริญเติบโตอยางรวดเร็วสงผลทําใหคนมีรายไดเพ่ิมขึ้นจึงมีกําลังท่ีจะเสียคาใชจาย
และมีคานิยมของสังคมเกี่ยวกับการทองเท่ียวเปล่ียนแปลงไปโดยถือวาการทองเท่ียว 
 2.   การทองเที่ยวระหวางประเทศ  (International  Tourism)  เปนการเดินทางทองเท่ียว
จากประเทศท่ีอาศัยอยูไปยังประเทศอ่ืน  สวนใหญถาเปนประเทศในแถบยุโรป  นักทองเท่ียวมักจะ
เดินทางไปทางรถยนตหรือรถไฟ  แตหากประเทศใดไมอยูติดเขตแดนก็มักจะนิยมเดินทางโดยทาง
อากาศหรือทางน้ํา  ผูท่ีใชบริการการทองเท่ียวระหวางประเทศสวนใหญเปนกลุมคนท่ีมีรายได
ระดับกลาง  ซ่ึงมีตําแหนงงานระดับวิชาชีพช้ันสูงหรือผูบริหารและหัวหนางานในระดับชางฝมือมี
รายไดเพียงพอท่ีจะแบงสวนเปนคาใชจายในการทองเท่ียว  การทองเท่ียวระหวางประเทศแบงได
เปน  2  ประเภท  คือ 
  2.1  Outbound  Tour  หมายถึง  การท่ีนักทองเท่ียวเดินทางออกจากประเทศของตน
ไปทองเท่ียวประเทศอ่ืนๆ  ท่ีตนสนใจ  อาทิ  คนไทยเดินทางออกไปทองเท่ียวประเทศตาง ๆ 
  2.2  Inbound  Tour  หมายถึง  การท่ีนักทองเท่ียวจากประเทศอ่ืน ๆ  เดินเขามา
ทองเท่ียวในประเทศหนึ่ง  อาทิ  นักทองเท่ียวประเทศตาง ๆ  เขามาเท่ียวในประเทศไทย 
 
 ความหมายของนักทองเที่ยว 
 
 ในป  ค.ศ. 1963  (Mathieson  and  Wall,  1992 : 11)  องคการสหประชาชาติไดจัด
ประชุมวาดวยการเดินทางและการทองเท่ียวระหวางประเทศขึ้นท่ีกรุงโรม  ประเทศอิตาลี  ในท่ี
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ประชุมไดพิจารณาความหมายของการทองเท่ียวซ่ึงเปนคําท่ีมีความหมายกวางขวางมาก  ดังไดกลาว
มาแลว  จึงสมควรหาขอสรุปเพ่ือกําหนดคําจํากัดความของคําวา  ผูมาเยือน  (Visitors)  และ
นักทองเท่ียว  (Tourists)  เพ่ือใชเปนหลักการในการเก็บรวบรวมขอมูลสถิติเกี่ยวกับการทองเท่ียว  
ซ่ึงสามารถใชเปรียบเทียบซ่ึงกันและกันตอไปได  โดยเสนอแนะใหประเทศสมาชิกใชคําวา  ผูมา
เยือน  หมายถึง  บุคคลท่ีเดินทางไปยังประเทศท่ีตนมิไดพักอาศัยอยูเปนประจําดวยเหตุผลใด ๆ  ก็
ตามท่ีมิใชไปประกอบอาชีพเพ่ือหารายไดจากประเทศท่ีไปเยือน  คําวา  ผูมาเยือน  หมายความ
รวมถึงผูเดินทาง  ดังนี ้
 1.   นักทองเที่ยวที่คางคืน (Tourists) ไดแก  ผูมาเยือนช่ัวคราวและพํานักอยูในประเทศ
ท่ีมาเยือนอยางนอย  24  ช่ัวโมงขึ้นไป  มีวัตถุประสงคในการเดินทางมาเยือนดังนี ้
  1.1  การเดินทางท่ีใชเวลาวาง  เพ่ือการพักผอน  การพักฟนสุขภาพ  การทัศนศึกษา  
การประกอบศาสนกิจ  การเยี่ยมญาติมิตร  การไปรักษาโรค  และการเลนกีฬา  ฯลฯ 
  1.2  การเดินทางตามความประสงคของหนวยงาน  เพ่ือการติดตอธุรกิจ  การ
เผยแพรศาสนา  การศึกษาดูงาน  การฝกอบรม  การแขงขันกีฬา  การประชุมสัมมนา  และการตอบ
แทนเปนรางวัล  ฯลฯ 
 2.  นักทองเที่ยวที่ไมคางคืนหรือนักทัศนาจร  (Excursionists)  ไดแก  ผูเดินทางมา
เยือนช่ัวคราว  และพํานักอยูในประเทศท่ีมาเยือนนอยกวา  24  ช่ัวโมง  รวมท้ังผูเดินทางมากับเรือ
เดินสมุทรประเภทเรือสําราญ  (Cruises)  ดวย 
 
 สําหรับประเทศไทย  การทองเท่ียวแหงประเทศไทย  (2533  :  19 - 20)  ไดยึดเกณฑคํา
จํากัดความท่ีไดกําหนดขึ้น  โดยองคการสหประชาชาติเปนหลักในการจดนับสถิติจํานวน
นักทองเท่ียวระหวางประเทศ  (International  Tourists)  และนักทองเท่ียวภายในประเทศท่ีคางคืน  
(Domestic  Tourists)  ไวดังนี้ 
 1.   นักทองเที่ยวระหวางประเทศ  หมายถึง  ชาวตางประเทศท่ีเดินทางเขามาใน
ประเทศและพํานักอยูครั้งหนึ่ง ๆ ไมนอยกวา  1  คืน  (24  ช่ัวโมง) และไมมากกวา 60 วัน โดยมี
วัตถุประสงคในการเดินทางเขามาเพ่ือ 
  1.1 ทองเท่ียว  พักผอน  มาเยี่ยมญาติหรือมาพักฟน  ฯลฯ 
  1.2 รวมประชุมหรือเปนตัวแทนของสมาคม  ผูแทนศาสนา  นักกีฬา  ฯลฯ 
  1.3  ติดตอธุรกิจ  แตไมใชเพ่ือทํางานหารายได 
  1.4  มากับเรือเดินสมุทรท่ีแวะจอดในทาเรือ 
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 2.   นักทองเที่ยวภายในประเทศที่คางคืน  หมายถึง  คนไทยหรือคนตางดาวท่ีอยูใน
ประเทศไทย  เดินทางจากจังหวัดซ่ึงเปนท่ีอยูอาศัยปกติของตนไปยังจังหวัดอ่ืนๆ  โดยมี
วัตถุประสงคในการเดินทางใด ๆ  ก็ตามท่ีไมใชไปทํางานหารายได  และระยะเวลาท่ีพํานักไมเกิน  
60  วัน 
 
 จากคําจํากัดความดังกลาว  สามารถสรุปไดวา  นักทองเท่ียว  คือ  บุคคลท่ีเดินทางจาก
ทองถ่ินท่ีตนอยูอาศัยไปยังทองถ่ินอ่ืนในประเทศของตน  หรือประเทศอ่ืน   
 
 ประเภทของนักทองเที่ยว 
 
 นักทองเท่ียวไมวาจะเปนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศหรือนักทองเท่ียวภายในประเทศก็
ตาม  สามารถแบงออกเปนประเภทใหญ ๆ  ได 3 ประเภท  (บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา, 2548 : 119 - 121)  
ดังตอไปนี้  คือ 
 1.   นักทองเที่ยวประเภทหรูหรา  เปนนักทองเท่ียว ประเภทท่ีมีรายไดสูง  มักเรียกรอง
บริการทางการทองเท่ียวชนิดหรูหรา  และพรอมท่ีจะจายคาบริการในอัตราสูง  ทําใหผูประกอบ
ธุรกิจทองเท่ียวมีกําไรตอหนวยสูงจากการขายบริการใหนักทองเท่ียวประเภทนี้   โดยปกติ
นักทองเท่ียวประเภทนี้จะมีจํานวนไมมากนัก  มักจูจี้และเอาใจยากแตจายด ี
 2.   นักทองเที่ยวประเภทระดับกลาง  เปนนักทองเท่ียวประเภทท่ีมีรายไดปานกลาง  
ไมจูจี้หรือเรียกรองบริการทางการทองเท่ียวมากเหมือนนักทองเท่ียวประเภทหรูหรา  นักทองเท่ียว
ประเภทระดับกลางนี้มักเปนนักทองเท่ียวท่ีอารมณดี  มุงความสนุกสนานเปนสําคัญ  โดยมีบริการ
ทางการทองเท่ียวท่ีไมตองหรูหรามากนัก  แตก็ไมแยจนเกินไป  โดยปกตินักทองเท่ียวประเภทนี้จะ
มีจํานวนมากกวานักทองเท่ียวประเภทหรูหรา  จึงทําใหผูประกอบกิจการทางการทองเท่ียวมีรายได
มากตามจํานวนนักทองเท่ียว  แตสามารถทํากําไรตอหนวยไมสูงนัก 
 3.   นักทองเที่ยวประเภทระดับมวลชน  เปนนักทองเท่ียวประเภทท่ีมีจํานวนมากท่ีสุด  
สวนมากมีรายไดนอยหรือมีรายไดประจํา  ตองการบริการทางการทองเท่ียวแบบพ้ืน ๆ  ในราคาถูก  
เอาใจงาย  นักทองเท่ียวประเภทนี้เพ่ิงจะเกิดขึ้นเม่ือไมนานมานี้เอง  โดยไดรับการจูงใจจากการ
โฆษณา  และบริการท่ีธุรกิจนําเท่ียวจัดขึ้นเพ่ือชักชวนนักทองเท่ียวประเภทนี้ใหมีจํานวนมากมาย  
ทําใหผูประกอบกิจการทางการทองเท่ียวมีรายไดมากมายตามไปดวย   แตสามารถทํากําไรตอหนวย
นอย  อีกท้ังยังมีการแขงขันสูง 
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 สําหรับประเทศไทยนั้นกองสถิติและวิจัยของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย  ไดแบง
นักทองเท่ียวออกเปน  6  ประเภท  เพ่ือประโยชนในงานสถิติดังตอไปนี้  คือ 
 (1)  นักทองเท่ียวระหวางประเทศ  (International  Visitor)  คือ  บุคคลท่ีมิไดมีท่ีพํานัก
ถาวรในราชอาณาจักรไทย  เดินทางเขามาเพ่ือพักผอน  เยี่ยมญาติมิตร  ศึกษาหาความรู  การกีฬา  
การศาสนา  ติดตอธุรกิจหรือประกอบภารกิจใด ๆ  ท้ังนี้ตองมิไดรับคาจางในการประกอบภารกิจ
นั้นจากผูใดในราชอาณาจักรไทย 
 (2)  นักทองเท่ียวระหวางประเทศท่ีคางคืน  (International  Tousist)  คือ  นักทองเท่ียว
ระหวางประเทศท่ีเขามาในราชอาณาจักรไทยแตละครั้งอยางนอย  1  คืน  แตไมเกิน  60  วัน 
 (3) นักทองเท่ียวระหวางประเทศท่ีไมคางคืน (International Excursionist)  คือ
นักทองเท่ียวระหวางประเทศท่ีเขามาอยูในราชอาณาจักรไทยแตละครั้งโดยมิไดคางคืน 
 (4)  นักทองเท่ียวภายในประเทศ  (Domestic  Visitor) คือ บุคคลทุกสัญชาติท่ีมีท่ีพํานัก
อาศัยถาวรอยูในราชอาณาจักรไทยและเดินทางไปยังสถานท่ีหนึ่งในอีกจังหวัดหนึ่ง  ซ่ึงมิใชเปนถ่ิน
ท่ีอยูประจําของเขา  เพ่ือพักผอน  เยี่ยมญาตมิิตร  ศึกษาหาความรู  การกีฬา  การศาสนา  การประชุม  
สัมมนา  ติดตอธุรกิจ  หรือประกอบภารกิจใด ๆ  ท้ังนี้ตองมิไดรับคาจางในการประกอบภารกิจนั้น
จากผูใด  ณ  สถานท่ีแหงนั้น 
 (5) นักทองเท่ียวภายในประเทศท่ีคางคืน (Domestic Tourist) คือ นักทองเท่ียว
ภายในประเทศท่ีไปคางคืนนอกท่ีพํานักอาศัยปจจุบันแตละครั้งอยางนอย  1  คืน 
 (6)  นักทองเท่ียวภายในประเทศท่ีไมคางคืน (Domestic Excursionist) คือ นักทองเท่ียว
ภายในประเทศท่ีมิไดพักคางคืนนอกท่ีพํานักอาศัยปจจุบัน 
 
 ปจจัยที่เปนมูลเหตุจูงใจใหเกิดการทองเที่ยว 
 
 ความเจริญกาวหนาดานตาง ๆ  ของโลกปจจุบันนี้  ยังผลทําใหการดําเนินชีวิตตลอดจน
ความนึกคิดของคนในสังคมโลกเปล่ียนแปลงไปมาก  และความเปล่ียนแปลงเหลานี้มีหลายประการ
ท่ีเปนมูลเหตุจูงใจใหเกิดการทองเท่ียวขึ้น  ซ่ึงมีดังนี้  (นิคม  จารุมณี,  2536  : 45 - 48) 
 1.   การใชจายอยางอิสระ  (Greater Disposable  Income)  เศรษฐกิจของประเทศและ
ของโลกยังคงมีความเจริญเติบโตสูง  จนปจจุบันกลายเปนระบบการคาเสรีท่ีทุกประเทศมีการติดตอ
เกี่ยวของกันในแทบจะทุกดาน  สงผลใหการติดตอส่ือสาร  การคมนาคมขนสง  และการพัฒนาชีวิต
ความเปนอยูท่ีดีทัดเทียมกัน  ซ่ึงหมายความวาอุตสาหกรรมทองเท่ียวจะยิ่งเติบโตตามไปดวยและ
อุตสาหกรรมทองเท่ียวสามารถจูงใจใหผูคนใชจายเงินรายไดสวนเพ่ิมเพ่ือการเดินทางทองเท่ียว 
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 2.   การลดลงของคาใชจายในการเดินทาง (Declining  Relative  Cost  of  Travel) เปน
ผลมาจากการขยายตัวทางอุตสาหกรรมทองเท่ียวท่ีเติบโตขึ้นและการพัฒนาวิธีการขนสงเพ่ือ
มวลชนมากขึ้น  ดังนั้นคาใชจายในการเดินทางทองเท่ียวลดลง  ชวงเวลาท่ีเสียไปกับการเดินทางจาก
จุดเริ่มตนไปถึงจุดหมายปลายทางลดลง  ทําใหนักทองเท่ียวมีเวลาพักผอนทองเท่ียวเพ่ิมขึน้  โดยเสีย
คาใชจายคงเดิมหรือลดลง 
 3.   ระดับการศึกษาชั้นสูง  (Higher  Education  Levels)  โดยสวนรวมประชากรใน
โลกยุคปจจุบันมีประชาชนท่ีมีการศึกษาเพ่ิมมากขึ้นและมีความตองการท่ีจะแสวงหาความรูใหม ๆ  
อยูเสมอ  การเดินทางทองเท่ียวเปนหนทางหนึ่งท่ีชวยเพ่ิมความรูประสบการณ  และเกิดความพึง
พอใจในส่ิงท่ีบุคคลแสวงหา 
 4.   การเปลี่ยนแปลงดานประชากร  (Changing  Demographics)  ผูท่ีเกิดใหมในชวง
หลังสงครามโลกครั้งท่ี  2  นั้น  ปจจุบันนี้มีอายุอยูในราว  35  ปถึง  45  ป  โดยเฉล่ียพวกเขาเหลานี้
สวนใหญเปนผูปกครองและหัวหนาครอบครัว  เปนสวนเพ่ิมของจํานวนประชากรท่ีมีความยืดหยุน
สูงและมีเงินมากเพียงพอท่ีจะเดินทางทองเท่ียวไดมากขึ้น 
 5.  การขยายตัวของสังคมเมือง  (Increased  Urbanization  of  Society)  ประชากรมี
ความเปนคนในสังคมเมืองมากขึ้น  รวมท้ังมีการเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา  ใน
ขณะเดียวกันก็ยังหมายความถึงการแยกกันอยูของครอบครัว  ครอบครัวในสังคมเมืองมิไดอยู
รวมกันเปนหนวยเดียวแตกระจายกันอยูตามยานท่ีอยูอาศัยของเมือง  ลักษณะเชนนี้ชวยทําใหเกิด
การเดินทางทองเท่ียวเพ่ือไปเยี่ยมญาติหรือเพ่ิมมากขึ้นดวย 
 6.   การขยายตัวทางธุรกิจ  (Growth  of  Business)  ธุรกิจการคาไดขยายออกไปเปน
ธุรกิจระดับประเทศมากขึ้น  การขยายตัวดังกลาวชวยสงผลใหเกิดการเดินทางเพ่ือการติดตอทาง
ธุรกิจ  ท้ังในภาครัฐบาลและภาคเอกชน  การเดินทางเพ่ือธุรกิจดังกลาวนี้ถือไดวาเปนการขยายตัว
ของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท่ีสําคัญยิ่ง   
 7.  การเกษียณอายุเร็วขึ้น   (Earlier Retirement Ages)  ปจจุบันมีแนวโนมท่ีจะ
เกษียณอายุเร็วขึ้นในกลุมพนักงานและผูทํางานในองคการตาง ๆ  ท้ังของรัฐและเอกชน  (อายุ
เกษียณ  60  ป  ในประเทศไทย  และ  65  ปในอเมริกา)  การออกจากงานหรือเกษียณเร็วขึ้นทําให
บุคคลไดรับท้ังเงินและเวลาวางเพ่ิมมากขึ้น  ผูคนจํานวนมากเหลานี้ไดเขามามีสวนรวมใน
อุตสาหกรรมทองเท่ียวในฐานะนักทองเท่ียวกลุมสูงอาย ุ
 8.   อัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา  (Exchange  Rate)  การเปล่ียนแปลงของอัตราแลกเปล่ียน
เงินมีผลตอการทองเท่ียวมาก  โดยเฉพาะนักทองเท่ียวท่ีมาจากประเทศท่ีเงินตราสกุลแข็ง  นิยม
เดินทางไปทองเท่ียวประเทศท่ีมีเงินตราสกุลออนกวา   
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 9.   สภาพแวดลอมทางการเมืองและรัฐบาล  (Politics  and  Government)  ประเทศท่ี
ไมมีปญหาทางดานการเมืองภายในประเทศและนอกประเทศ  นักทองเท่ียวจะรูสึกปลอดภัยในการ
เดินทางทองเท่ียว  และเชนเดียวกันถาประเทศมีความสงบสุขประชาชนจะมีความพรอมในการ
ประกอบอาชีพและหาความสุขจากการออกไปทองเท่ียวนอกบานและนอกประเทศ 
 10.  คานิยมการทองเที่ยวเพ่ือสังคม (Social Tourism) ในประเทศพัฒนาแลวหลาย
ประเทศโดยเฉพาะอยางยิ่งในทวีปยุโรปไดจัดใหมีระบบการทองเท่ียวเพ่ือสังคม  โดยรัฐบาลเปน
ผูใหการสนับสนุนทางงบประมาณชวยเหลือ  วัตถุประสงคหลักของการจัดการทองเท่ียวดังกลาวนี้
เพ่ือชวยเหลือพลเมืองท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจต่ํา  และผูท่ีถารัฐไมชวยเหลือหรือใหมีการสนับสนุนก็
จะไมมีโอกาสไดเดินทางทองเท่ียว  โดยนายจางหรือสภาพแรงงานหรือโดยองคกรหรือสมาคมทาง
สังคมหรือศาสนาเปนผูสนับสนุนทางงบประมาณ 
 
 นอกจากนี้แลว  บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา  (2548 : 121 - 123)  เสนอแนวคิดเกี่ยวกับปจจัย
ท่ีจูงใจใหอยากเดินทางทองเท่ียวในสถานท่ีตาง ๆ  ในวาระตาง ๆ  กัน  มี  8  ประการดังตอไปนี้  คือ   
 1.   ความตองการผจญภัย  เม่ือมีกิจกรรมทองเท่ียวใหมๆ  เกิดขึ้นไมวาจะเปนการลอง
แพ  ปนเขา  ขี่ชาง  เปนตน  ยอมมีการประชาสัมพันธทําใหคนอยากลองผจญภัยกับกิจกรรม
ทองเท่ียวใหม ๆ  เหลานั้น 
 2.   ความตองการคนพบส่ิงใหม ๆ  ดวยตัวเอง    การเดินทางเปนการทําลายความจําเจ
ในชีวิตประจําวัน  โดยออกเดินทางไปคนหาส่ิงแปลกใหมในชีวิต  โดยเฉพาะหนุมสาวสมัยใหมมี
ความอยากรูอยากเห็นท่ีจะไดพบส่ิงแปลกใหม   
 3.   ความตองการคุณคาในการเดินทางทองเที่ยว  เปนผลท่ีเกิดขึ้นหลังจากการเดินทาง
ทองเท่ียว  ซ่ึงผูเดินทางทองเท่ียวจะรูสึกถึงความสนุกสนานหรือความประทับใจในขณะท่ีทองเท่ียว
แตละครั้งเทากับเกิดความคุมคาในการเดินทางหรือมีคุณคาเปนกําไรชีวิตในการทองเท่ียว 
 4.  ความตองการคนควาทางวัฒนธรรม   การเดินทางทองเท่ียวเปนการเรียนรู
วัฒนธรรมของประเทศท่ีตนไปเท่ียว   
 5.   ความตองการเห็นความเปนอยูของเพ่ือนรวมโลก  คนท่ัวไปมีความตองการเห็น
ความเปนอยูของเพ่ือนรวมโลกวา  ผูท่ีอยูในประเทศท่ีร่ํารวยกับในประเทศท่ียากจนมีความเปนอยู
แตกตางกันอยางไรหรือผูท่ีอยูประเทศในเขตหนาวกับในเขตรอนมีความเปนอยูแตกตางกันอยางไร  
 6.   ความตองการยอมรับของสังคม  ผูเดินทางทองเท่ียวจะเกิดความพอใจมาก  ถาคน
ท่ีเขากําลังติดตอหรือคนท่ีเขาทําความรูจักยอมรับนิสัยบางอยางของเขา   
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 7.  ความตองการความภาคภูมิใจ  การท่ีคนตองการเดินทางไปทองเท่ียวยังประเทศ
ตาง ๆ  เนื่องจากตองการใหผูอ่ืนเห็นวาตนไดไปทองเท่ียวสถานท่ีแปลก ๆ  แตกตางจากผูอ่ืน  ยิ่ง
เปนสถานท่ีทองเท่ียวท่ีญาติมิตรของเขายังไมเคยไป  ก็จะเปนขอพิสูจนวาไดไปกอนญาติมิตร  ถือ
วาเปนความภาคภูมิใจของตนเองในเชิงการทองเท่ียว 
 8.   ความตองการยกฐานะและเกียรติภูมิ  การท่ีไดมีโอกาสเดินทางไปทองเท่ียวไมวา
จะไปเพ่ือวัตถุประสงคใด  ลวนแตทําใหผูเดินทางไปทองเท่ียวเปนคนมีเกียรติในสังคม  อันเปนการ
ยกฐานะและเกียรติภูมิของตนใหสูงขึ้นดวย 
 
แนวคิดการตลาดในธุรกิจการทองเที่ยว 
 
 สุโขทัยธรรมาธิราช  (2546 : 18 - 20)  ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการตลาดทองเท่ียว  โดยมี
รายละเอียด   ดังนี้ 
 การสรางกลยุทธการบริหารและการจัดการดานการตลาดทองเท่ียวนั้นเปนวิธีการ
ดําเนินการเสาะหาความตองการผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวกลุมเปาหมาย  แลว
พัฒนาสวนผสมทางการทองเท่ียวเพ่ือสนองตอบความตองการของนักทองเท่ียวเปาหมายใหไดรับ
ความพอใจและเกิดผลกําไรแกองคกรและธุรกิจทองเท่ียวตามสภาวะการแขงขันทางการตลาด  
อยางไรก็ตามการสรางกลยุทธการบริหารและการจัดการดานการตลาดทองเท่ียวใหประสบ
ความสําเร็จอาจพิจารณาใน  2  ดาน  ดังนี ้
 1.   การแบงสวนตลาดทองเท่ียว 
 2.   การเลือกตลาดทองเท่ียวเปาหมาย 
 
 การแบงสวนตลาดทองเที่ยว 
 
 ตองทําความเขาใจวานักทองเท่ียวมีหลายประเภทและหลายกลุมท่ีแสวงหาแหลง
ทองเท่ียวและบริการท่ีแตกตางกัน  จึงจําเปนตองมีการแบงสวนตลาดทองเท่ียว  หมายถึง  การ
พิจารณาแบงตลาดทองเท่ียวรวมออกเปนตลาดทองเท่ียวยอย  ท่ีเรียกวา  สวนแบงตลาดทองเท่ียว  
(Tourism  Market Segment)  โดยแตละสวนแบงตลาดทองเท่ียวจะมีความตองการทางการทองเท่ียว
ท่ีแตกตางกัน  แตภายในของแตละสวนแบงตลาดทองเท่ียวเดียวกัน  จะใชลักษณะความตองการ
ทางการทองเท่ียวท่ีคลายคลึงกัน  เชน  มีความตองการแหลงทองเท่ียวท่ีคลายคลึงกัน  เปนตน  ท้ังนี้
เนื่องจากตลาดทางการทองเท่ียวรวมไดท้ังหมด  จึงตองมีการแบงสวนตลาดทองเท่ียวเพ่ือให
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สามารถตอบสนองความตองการใหไดรับความพอใจอยางท่ัวถึง  ท้ังนี้ในการแบงสวนตลาด
ทองเท่ียวนิยมใชเกณฑการแบง  ดังนี ้
 1.   การแบงสวนตลาดทางการทองเที่ยวตามหลักเกณฑเชิงภูมิศาสตร   เปนการ
แบงกลุมตลาดทางการทองเท่ียวตามปจจัยหรือตัวแปรทางภูมิศาสตร  เชน  การแบงสวนตลาด
ทางการทองเท่ียวตามเขตประเทศ  การแบงสวนตลาดทางการทองเท่ียวตามเขตปกครองจะไดตลาด
ทองเท่ียวภาคเหนือ  ภาคกลาง  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ภาคใต  เปนตน  นักทองเท่ียวท่ีอาศัยอยู
ในถ่ินภูมิศาสตรท่ีแตกตางกันยอมมีความตองการการทองเท่ียวท่ีตางกัน  ซ่ึงวิธีดังกลาวเปน
หลักเกณฑแบงสวนตลาดทองเท่ียวท่ีเกาแกท่ีสุด  และงายท่ีสุด  แตขอดอยการแบงสวนตลาดตาม
เขตภูมิศาสตร  คือ  นักทองเท่ียวท่ีอยูในภูมิภาคเดียวกันยังมีความตองการทองเท่ียวท่ีตางกัน  
เนื่องจากมีความแตกตางกันในดานอ่ืน ๆ  เชน  รายได  อาย ุ เปนตน 
 2.   การแบงสวนตลาดทองเที่ยวตามหลักเกณฑเชิงประชากรศาสตร  เปนการแบงกลุม
ตลาดทองเท่ียวตามปจจัยหรือตัวแปรทางประชากรศาสตร  ไดแก  เพศ  อายุ  อาชีพ  รายได  
การศึกษา  เช้ือชาติ  ศาสนา  เปนตน  เกณฑการแบงสวนตลาดทองเท่ียวแบบนี้เปนท่ีนยิมใชกันมาก  
เชนกัน  เนื่องจากทําใหกลุมนักทองเท่ียวท่ีมีความแตกตางกันไปตามลักษณะปจจัยทางประชากร
และชวยใหเห็นกลุมตลาดทองเท่ียวท่ีมีผลสัมพันธกับลักษณะความตองการทองเท่ียวแตละกลุม
อยางชัดเจน  การแบงสวนตลาดแบบดังกลาว  มักคํานึงถึงอายุ  และรายไดเปนดัชนีวัดความโนม
เอียงในการเดินทางของนักทองเท่ียว  โดยเหตุผลวาคนท่ีมีอยูในวัยอายุทํางานและมีรายไดสูงจะมี
โอกาสในการเดินทางทองเท่ียวสูงกวาคนท่ีอยูในวัยเด็ก  หรือวัยเกษียณและผูมีรายไดนอย 
 3.   การแบงสวนตลาดทองเที่ยวตามหลักเกณฑเชิงจิตวิทยา  เปนการแบงกลุมตลาด
ทองเท่ียวตามปจจัยหรือตัวแปรทางจิตวิทยา  ไดแก  ช้ันในสังคม  วิธีการดําเนินชีวิต  บุคลิกภาพ  โอกาส
ทองเท่ียว  ลักษณะการทองเท่ียว  ประเภทขนสงท่ีใชในการทองเท่ียว  อัตราความถ่ีในการทองเท่ียว  
เปนตน  เกณฑการแบงตลาดทองเท่ียวแบบนี้เปนเกณฑท่ีคอนขางใหมแตไดรับการยอมรับอยาง
รวดเร็ว  เนื่องจากนักการตลาดทองเท่ียวตองการรูลึกถึงสภาพจิตใจ  โดยเฉพาะส่ิงท่ีมีอิทธิพลทาง
ความคิดของนักทองเท่ียวตอการใชผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว 
 
 การเลือกตลาดทองเที่ยวเปาหมาย 
  
 การเลือกตลาดทองเท่ียวเปาหมายนั้นจะตองพิจารณาเลือกมาเพียงหนึ่งสวนแบงตลาด
ทองเท่ียวหรือมากกวาหนึ่งสวนแบงตลาดท่ีเห็นวาเหมาะสมกับผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวของตน
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ใหเปนตลาดทองเท่ียวเปาหมาย  เพ่ือดําเนินการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว  (Tourism  
Market  Positionong)  ในตลาดทองเท่ียวเปาหมายนี้อยางถูกตองเหมาะสม  3  ประการ  คือ 
 -  เพ่ือใหสามารถกําหนดโอกาสทางการตลาดทองเท่ียวไดดีขึ้น 
 -  เพ่ือใหสามารถปรับแตงผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวของตนไดสอดคลองกับความ
ตองการของนักทองเท่ียวในตลาดเปาหมายไดอยางสมบูรณ 
 -   เพ่ือใหสามารถปรับแตงสวนผสมทางการตลาดทองเท่ียว  ใหเหมาะสมกับนักทองเท่ียว
ในตลาดเปาหมายอยางแทจริง 
 
 นอกจากนี้แลว  บุบผา  คุมมานนท  (2536 : 76 - 86)  ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการตลาดใน
ธุรกิจการทองเท่ียว  โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 ในหลักวิชาการทองเท่ียว  การตลาด  คือ  การดําเนินการใด ๆ  เพ่ือชักจูงใหเกิดการ
ทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวหรือไปใชบริการทองเท่ียวในทองถ่ินท่ีจุดทองเท่ียวนั้น ๆ  ตั้งอยู 
 องคประกอบท่ีสําคัญของการตลาดในธุรกิจการทองเท่ียว  มี  4  ประเภท  คือ 
 1.   สินคาทางการทองเท่ียว 
 2.   กลุมสินคาทางการทองเท่ียว 
 3.   แหลงท่ีขายสินคา  (ตลาด) 
 4.   การขาย 
 
 สินคาทางการทองเที่ยว 
 
 ก.   แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ  ไดแก  ชายหาด  ทะเล  เกาะแกงตาง ๆ  วนอุทยาน  
น้ําตก  ภูเขา  เขื่อน  ทะเลสาบ  เปนตน 
 ข.   แหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร  ไดแก  วัด  และโบราณสถาน  เปนตน 
 ค.   แหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม  หรือกิจกรรมท่ีมนุษยสรางขึ้น  ไดแก  วัฒนธรรม  
ปะเพณีและการละเลนพ้ืนเมืองตาง ๆ 
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 กลุมลูกคาทางการทองเที่ยว 
 
 1.   จําแนกตามจํานวนนักทองเที่ยวในกลุม 
  1.1  นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเอง  คือ  นักทองเท่ียวท่ีเดินทางเปนสวนตัวหรือ
ครอบครัวเดียว  มีการวางแผนการเดินทางทองเท่ียวเองวาจะไปไหน ไปอยางไร  จะพักท่ีไหน  จะ
กินอยางไร 
  1.2  นักทองเท่ียวเปนกลุม  ไดแก  การเดินทางเปนหมูคณะตั้งแต  10 คนขึ้นไป  
สวนใหญมักจะใชบริการของบริษัทนําเท่ียวหรือจัดไปกันเองเปนหมูคณะใหญ ๆ 
 2.   จําแนกตามวัตถุประสงคที่ทองเที่ยว 
  2.1  เพ่ือเปนการพักผอนหยอนใจหรือทองเท่ียวในวันหยุด  โดยมากเปนการ
ทองเท่ียวพักผอนเพ่ือฟนฟูสภาพรางกายและจิตใจ  ผอนคลายความตึงเครียดหรือเพ่ือเท่ียวชม
ธรรมชาติ  กลุมนีมั้กจะเดินทางทองเท่ียวดวยตนเอง 
  2.2  เพ่ือการศึกษาวัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณี  เปนการทองเท่ียวเพ่ือ
การศึกษาหาขอมูลและความรูท่ีแปลก ๆ  ใหม ๆ  ไปจากสังคมท่ีตนอยู  การไปชมนิทรรศการ  การ
แสดงตาง ๆ  หรืองานประเพณี  เปนตน 
  2.3  เพ่ือสุขภาพ  เปนการทองเท่ียวเพ่ือรักษาตัว  เชน ไปอาบน้ําแร  เปนตน 
  2.4  เพ่ือการกีฬา  เปนการเดินทางไปพักผอน  เลนกีฬา  ตกปลา  เลนเรือใบ  ดําน้ํา  
ลาสัตว  ฯลฯ 
  2.5 เพ่ือการประชุมสัมมนา   เปนการเดินทางโดยมีวัตถุประสงคหลักเพ่ือการไป
ประชุม สัมมนา  ในขณะเดียวกันเม่ือมีเวลาวางกอนหรือหลังการประชุมก็ถือโอกาสทองเท่ียวไป
ดวย 
 3.   จําแนกตามลักษณะการเดินทาง    เชน  ทางบก  ทางเรือ  และทางอากาศ 
 4.   จําแนกตามสภาพภูมิประเทศ 
  4.1  นักทองเท่ียวในประเทศ  หมายถึง  นักทองเท่ียวท่ีเดินทางจากภูมิลําเนาท่ีอยู
ของตนไปยังจังหวัดอ่ืนหรอืระหวางจังหวัดตอจังหวัด 
  4.2  นักทองเท่ียวภายในทองถ่ิน  หมายถึง  นักทองเท่ียวท่ีเดินทางทองเท่ียวภายใน
ทองถ่ินของตนเองหรือไปยังทองท่ีใกล ๆ 
  4.3  นักทองเท่ียวตางประเทศ  หมายถึง  นักทองเท่ียวท่ีเดินทางจากภูมิลําเนาของ
ตนไปยังประเทศอ่ืน ๆ 
 5.  จําแนกตามอายุ  ไดแก 
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  5.1  นักทองเท่ียวเยาวชน  กลุมนี้มักชอบการเดินทางแบบผจญภัย  ตื่นเตน  และมี
คาใชจายไมมากนัก  โดยไมตองการส่ิงอํานวยความสะดวกเกินความจําเปน  เชน  การเดินทางไปไต
เขา  ลองแกง  เปนตน 
  5.2  นักทองเท่ียวสูงอายุ  กลุมนี้มักจะใชชีวติบ้ันปลายแสวงหากําไรชีวิต  โดยการ
เดินทางไปทองเท่ียว  จึงมีความตองการท่ีจะไปในแหลงท่ีมีความสะดวกสบายพรอมมูล  ท่ีพัก
ช้ันหนึ่ง  และการเดินทางท่ีไมลําบากมากนัก   
 6.   จําแนกตามเพศ   ชายและหญิง 
 7.   จําแนกตามฐานะทางสังคมหรือฐานะทางเศรษฐกิจ  ไดแก 
  7.1  นักทองเท่ียวท่ีมีฐานะดี  มักจะไมเกี่ยงเรื่องคาใชจาย  แตขอใหมีความ
สะดวกสบาย  มีความสุขเปนอยูท่ีสุขสบายเหมือนอยูบานของตนเอง 
  7.2   นักทองเท่ียวแบบประหยัด  คือ  พวกเยาวชน  นักเรียน  นักศึกษา  หรือผูมี
รายไดนอย   
 
 แหลงที่ขายสินคา 
 
 การแบงตลาดสามารถแยกออกไดเปน  3  ประเภท  คือ 
 1.   ตลาดในทองถ่ิน  มุงเฉพาะนักทองเท่ียวท่ีอยูในทองถ่ินของเราเองหรือทองถ่ิน
ใกลเคียง  ซ่ึงมีการเดินทางไปมาไดงายและคาใชจายในการทองเท่ียวไมสูงนัก   
 2.   ตลาดในประเทศ    มุงอยูท่ีนักทองเท่ียวชายไทยในจังหวัดตาง ๆ  ท่ัวประเทศ  โดย
วางเปาหมายจังหวัดท่ีมีประชากรมาก  เศรษฐกิจดีพอท่ีจะเดินทางทองเท่ียวได 
 3.   ตลาดตางประเทศ  มุงไปยังนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ  โดยพิจารณาวาแหลง
ทองเท่ียวซ่ึงเปนตัวสินคานั้นเปนท่ีนิยมหรือดึงดูดใจคนชาติใดบาง  หรือกลุมอาชีพฐานะเศรษฐกิจ
ขนาดไหนจึงจะมาเท่ียวได   
 
 การวางแผนการตลาด 
 
 การวางแผนการตลาดในอุตสาหกรรมทองเท่ียว  จะตองเริ่มจากการแบงสวนการตลาด
ออกตามกลุมนักทองเท่ียว  การวิเคราะหผลิตภัณฑ  การวิจัยตลาด  การวิเคราะหผูแขงขัน  การ
กําหนดวัตถุประสงค  และการพิจารณาสภาพแวดลอมภายนอก  เพ่ือนํามากําหนดเปาหมายทางการ
ตลาด  ตอจากนั้นจึงคัดเลือกกลุมเปาหมายและเม่ือมีการเลือกตลาดเปาหมายแลว  งานขั้นตอไป  คือ 
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 1.   การคัดเลือกบริการท่ีจะเสนอขาย  คือ  การเลือกสินคาหรือทรัพยากรการทองเท่ียว
ท่ีจะขายแกนักทองเท่ียววาคืออะไร  อยูท่ีไหน 
 2.   การกําหนดคาบริการ  โดยสอดคลองกับภาวะเศรษฐกิจท่ัวไป  และฐานะทางการ
เงินของกลุมนักทองเท่ียวนั้น ๆ 
 3.   การสงเสริมการจําหนาย  คือ  การคัดเลือกส่ือเพ่ือดึงดูดความสนใจจากลูกคา 
ไดแก  แผนพับ  เอกสารแนะนําแหลงทองเท่ียว  การโฆษณาทางวิทยุโทรทัศน  หรือลงพิมพใน
วารสารการทองเท่ียว 
 4.   การกําหนดชองทางการจําหนาย คือ  การเลือกชองทางท่ีจะอํานวยความสะดวกใน
การซ้ือใหแกนักทองเท่ียว  เชน  ตัวแทนจําหนายการทองเท่ียวในตางประเทศ  บริษัทนําเท่ียว  
บริษัทการบิน  สมาคมหรือองคการทองเท่ียว  เปนตน 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  3  การวางแผนการตลาดธุรกิจการทองเท่ียว 
 
ท่ีมา  :  บุบผา  คุมมานนท.  เอกสารประกอบการสอนวิชาการจัดการธุรกิจการทองเท่ียว.   กรุงเทพฯ  : 
            วิทยาลัยครูพระนครศรีอยุธยา.  2536.  หนา  82. 
 
 
 

การกําหนดเปาหมาย 

การเลือกตลาดเปาหมาย 

การเลือกสวนผสมทางการตลาด 

- บริการท่ีจะเสนอขาย 
- การกําหนดคาบริการ 
- การสงเสริมการจําหนาย 
- การกําหนดชองทางการจําหนาย 
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 การขาย 
 
 การขาย  คือ  ขบวนการสรางแรงจูงใจใหลูกคายอมรับในสินคาและบริการดวยความ
พอใจโดยท่ีผูขายไดรับผลตอบแทนกลับมาในรูปของเงินสด  หรือรายรับในรูปแบบอ่ืน 
 การขายท่ีมีประสิทธิภาพนั้นไมสามารถเกิดขึ้นไดเอง  แตจะตองมีการวางแผนและ
ดําเนินการตามขั้น 
 การขายเปนการติดตอส่ือสารกันระหวาง  2  ฝาย  คือ  ผูขาย  (นักขาย)  และผูซ้ือ  (ลูกคา)  
และเปนหนาท่ีรับชอบของผูขายท่ีจะทําใหการส่ือสารนั้นประสบผลสําเร็จ   
 เทคนิคการขาย 
 1.   การเตรียมตัว 
 2.  การเสนอขาย  คือ  การสรางความสัมพันธและบรรยากาศท่ีดีระหวางผูขายและผู
ซ้ือโดยวิธีตาง ๆ  ไดแก  การถามคําถามท่ีเหมาะสม  ส่ิงท่ีจูงใจในการซ้ือ   
 3.   ชองทางการขาย  ผูดําเนินธุรกิจการทองเท่ียว  โดยเฉพาะธุรกิจนําเท่ียวสามารถขาย
สินคา  (บริการนําเท่ียว)  ใหลูกคา  (นักทองเท่ียว) ได  4 ชองทาง  โดยขึ้นอยูกับนโยบายของผู
ดําเนินธุรกิจนั้น 
  

ภาพท่ี  4  แสดงชองทางการขาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา  : บุบผา  คุมมานนท.  เอกสารประกอบการสอนวิชาการจัดการธุรกิจการทองเท่ียว.   กรุงเทพฯ  : 
           วิทยาลัยครูพระนครศรีอยุธยา.  2536.  หนา  85. 

บริษัท
นําเท่ียว 

ชองทางท่ี  1 

ชองทางท่ี  2 

ชองทางท่ี  3 

ชองทางท่ี  4 

ผูขายบริการ
ทองเท่ียว 

ผูขายสง 
การ  ท.ท. 

ผูขายสง 
การ  ท.ท. 

ผูขายบริการ
ทองเท่ียว 

ผูขายบริการ
ทองเท่ียว 

ผูขาย 
พิเศษ 

นักทองเท่ียว 

นักทองเท่ียว 

นักทองเท่ียว 

นักทองเท่ียว 
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 4.     การสงเสริมการขาย    มีแนวการดําเนินงานดวยกันหลายวิธี  เชน  การผลิตโสตทัศนูปกรณ  
การประชาสัมพันธ  การจัดหรือรวมสงเสริมการขายการทองเท่ียวกับหนวยงานอ่ืน  การจัด
นิทรรศการ  การโฆษณา 
 
ความรูเกี่ยวกับราชอาณาจักรภูฏาน 
 
 จากการศึกษาคนควาขอมูลเกี่ยวกับประเทศภูฏาน  ผูศึกษาไดนําขอมูลอางอิงของ  
(ดนัย  ไชยโยธา, 2537 : 485 – 494)  ซ่ึงมีรายละเอียด  ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  5  ประเทศภูฏาน 
 
 ลักษณะทั่วไป 
 
 ที่ตั้งและขนาด 
 ราชอาณาจักรภูฏานเปนประเทศอิสระเล็ก ๆ  ท่ีกําลังพัฒนา  มีพ้ืนท่ีประมาณ  18,147  
ตารางไมล  หรือประมาณ  47,000  ตารางกิโลเมตร  ตั้งอยูทางทิศตะวันออกของเทือกเขาหิมาลัย  
ระหวางมณฑลทิเบตของสาธารณรัฐประชาชนจีนกับสาธารณรัฐอินเดีย 
 ทิศเหนือ  ติดตอกับมณฑลทิเบต 
 ทิศตะวันตก  ติดตอกับมณฑลทิเบต 
 ทิศตะวันออก ติดตอกับสาธารณรัฐอินเดีย 
 ทิศใต  ติดตอกับสาธารณรัฐอินเดีย 
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 ศูนยกลางการปกครองของราชอาณาจักรภูฏานอยูท่ีราชธานีทิมพู  และสํานักงาน
เลขาธิการประเทศอยูท่ีเมืองปาโร 
 ลักษณะภูมิประเทศ 
 ราชอาณาจักรภูฏานตั้งอยูในเขตเทือกเขาหิมาลัย  ภูมิประเทศสวนใหญประกอบดวย
ภูเขาใหญนอยและปาทึบ  นั่นคือทางตอนเหนือเปนเขตภูเขาและทางตอนใตเปนเขตปาทึบ  ลักษณะ
ภูมิประเทศเชนนี้ทําใหราชอาณาจักรภูฏานตองหางจากโลกภายนอก  ซ่ึงเนื่องมาจากความ
ทุรกันดารของสภาพภูมิประเทศนั้นเอง 
 สภาพภูมิประเทศแบงตามลักษณะแหงธรรมชาติได  3  สวน  ดังนี้ 
 1)  ภาคใต  ติดตอกับสาธารณรัฐอินเดีย  มีพ้ืนท่ีเต็มไปดวยหุบเขาและมีฝนตกชุก 
 2)  ภาคกลาง  เปนดินแดนระหวางหุบเขา  มีฝนตกพอประมาณและสามารถเพาะปลูกได 
 3)  ภาคเหนือ เต็มไปดวยภูเขาขรุขระสลับไปกับหุบเขา  ภูเขาบางเทือกสูงถึง 24,000  
ฟุต  และแทบไมมีพลเมืองอยูในบริเวณนี้  เพราะพ้ืนท่ีไมเหมาะแกการเพาะปลูก  แตภาคเหนือมี
ความสําคัญในฐานะเปนจุดกําเนิดของแมน้ําสายสําคัญท่ีไหลจากภาคเหนือลงสูภาคใต 
 ลักษณะภูมิอากาศ 
 ราชอาณาจักรภูฏานมีสภาพภูมิอากาศแบบมรสุมอบอุนและแบบภูเขาซ่ึงแตกตางกัน
ไปตามความสูงของพ้ืนท่ี  บริเวณเชิงเขานั้นมีสภาพอากาศรอนจัด  สวนบริเวณเทือกเขาหิมาลัยใน
ระดับความสูงตั้งแต  1,400  ฟุตขึ้นไปอากาศหนาวจัด  มีหิมะและน้ําแข็งปกคลุมตลอดป  บริเวณ
ตอนกลางของเทือกเขาหิมาลัยมีสภาพอากาศแบบปานกลาง 
 ประชากร 
 ประชากรของราชอาณาจักรภูฏาน  มีเผาพันธุใหญ ๆ  3  เผาพันธุดังตอไปนี ้
 1)  เผาพันธุภูเทีย  ชนกลุมนี้ไดอพยพมาจากทิเบต  โดยเรียกตนเองวา  ดุกพาหรือดรุก
พา  แปลวาชนเผามังกร  พวกภูเทียเปนชนกลุมใหญของราชอาณาจักรภุฏาน  ชาวภูเทียไดอพยพเขา
ไปยังราชอาณาจักรภูฏานเปนระลอก  ในชวงคริสตศตวรรษท่ี  14  ถึงคริสตศตวรรษท่ี  17  หลังจาก
นั้น  ชาวภูเทียไดอพยพเขาไปตั้งถ่ินฐานทางภาคใตของราชอาณาจักรภูฏานใกล ๆ  กับอาณาเขตของ
สาธารณรัฐอินเดีย 
 2)  เผาพันธุเนปาล  ชนกลุมนี้ไดอพยพไปจากเนปาล  มีจํานวนประชากรประมาณ  1  
ใน  5  ของประชากรท้ังประเทศ 
 3)  เผาพันธุชนกลุมนอย  ชนกลุมนี้อาศัยอยูทางตะวันออกของราชอาณาจักรภูฏาน
และเปนชาวเขาท่ีมาจากรัฐอัสสัมแหงสาธารณรัฐอินเดีย 
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 ศาสนา 
 ประชากรภูฏาน  ประมาณ  75  เปอรเซ็นตนับถือพระพุทธศาสนานิกายอาจริยวาท  
สวนประชากรอีกประมาณ  25  เปอรเซ็นตนับถือศาสนาพราหมณ-ฮินดู 
 ภาษา 
 ราชอาณาจักรภูฏานมีภาษาใช  4  ภาษา  ดังตอไปนี ้
 1)  ภาษาดซองกา  เปนภาษาราชการ  ใชพูดกันมากทางภาคตะวันตกและภาคเหนือ
ของประเทศ  ดังนั้น  ภาษาดซองกาจึงเปนภาษาท่ีสําคัญในการส่ือความหมายของพลเมืองสวนใหญ 
 2)  ภาษาบูมทังกา  เปนภาษาทองถ่ินของชาวทิเบต  ใชพูดกันมากทางภาคกลางของ
ประเทศ  
 3)  ภาษาซารชับกา  ใชพูดกันมากทางภาคตะวันออกของประเทศ 
 4)  ภาษาเนปาลี  ใชพูดกันมากทางภาคใตของประเทศ 
 
 1.  ดานเศรษฐกิจ  สมเด็จพระราชาธิบดีจิกมี ซิงเย วังชุก ทรงดําเนินนโยบายเปด
ประเทศสูภายนอกหรือนโยบายมองออกไปขางนอก (Outward-looking Policy) ภูฏานเริ่ม
ดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกิจไปสูภาคเอกชน (Privatization) สงเสริมการลงทุนจากตางประเทศ 
เพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจแบบยั่งยืนและขณะนี้รัฐบาลภูฏานกําลังเสนอพระราชบัญญัติวาดวยการ
ลงทุนตอสภานิติบัญญัติ เม่ือผานสภาฯ แลวจะทําใหมีความชัดเจนเกี่ยวกับการเขามาลงทุนในภูฏา
นของนักธุรกิจตางประเทศมากขึ้น อยางไรก็ดี ภูฏาน ตองการท่ีจะพัฒนาประเทศอยางคอยเปนคอย
ไป โดยไมทําลายสภาพแวดลอมและวัฒนธรรมของประเทศ  
 2.  ดานการคลัง  แมภูฏานเปนประเทศท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจท่ีคอนขางม่ันคงและมี
ฐานะดุลการชําระเงินดี แตภูฏานตองพ่ึงพิงเงินชวยเหลือจากตางประเทศเปนจํานวนมหาศาล 
ประมาณรอยละ 33 ของ GDP ขณะนี้ภูฏานกําลังอยูในระหวางการเปดเสรีทางเศรษฐกิจ โดยเปน
การดําเนินการอยางคอยเปนคอยไป   ดวยความชวยเหลือจากธนาคารโลก กองทุนการเงินระหวาง
ประเทศ และประเทศผูใหความชวยเหลือจากตะวันตกและญี่ปุน เศรษฐกิจของภูฏานยังคงมีความ
ผูกพันกับอินเดีย ซ่ึงเปนประเทศผูใหเงินชวยเหลือแบบใหเปลาและเงินกูแกภูฏานอยูมาก 
 3.  สังคมและวัฒนธรรม  สังคมของภูฏานเปนสังคมเกษตรกรรมท่ีเรียบงาย ดํารงตาม
วิถีทางพุทธศาสนานิกายมหายาน และยังคงไวซ่ึงวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีมีมาชานาน 
ท้ังนี้ สวนหนึ่งนั้นมาจากพระราโชบายของสมเด็จพระราชาธิบดี Wangchuck ซ่ึงตองการใหภูฏานอ
นุรักษวัฒนธรรมประเพณีของภูฏานไว 
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 นอกจากนี้ นโยบายในการเปดประเทศของภูฏานก็ทําใหภูฏานสามารถอนุรักษ
รูปแบบของสังคมได เชน นโยบายการคัดเลือกและจํากัดนักทองเท่ียวท่ีจะเดินทางเขาภูฏาน ซ่ึงจะ
จํากัดจํานวนนักทองเท่ียวและคัดเลือกแตนกัทองเท่ียวคุณภาพดีเทานั้น และการจํากัดส่ือของภูฏาน 
โดยภูฏานเพ่ิงเริ่มท่ีจะมีโทรทัศนในป 2542 (ค.ศ 1999) และมีเพียงสถานีแหงชาติสถานีเดียวเทานั้น 
สถาบันกษัตริยยังคงเปนสถาบันท่ีเปนศูนยรวมจิตใจของชาวภูฏาน โดยเฉพาะสมเด็จพระราชาธิบดี
องคปจจุบันท่ีเปนท่ีเคารพรักของประชาชนชาวภูฏานเปนอยางมาก เพราะนอกจากพระองคจะเปน
กษัตริยนักพัฒนาแลว ความเปนกันเองของพระองคในการเสด็จเยี่ยมราษฎรและการเขาถึง
ประชาชนของพระองคทําใหพระองคทรงเปน “กษัตริยของประชาชน” ของภูฏาน อาจกลาวไดวา 
พระองคทรงเปนบุคคลสําคัญในการท่ีจะเปล่ียนแปลงภูฏานใหเปนสังคมสมัยใหมแบบคอยเปน
คอยไป โดยทรงใชหลักความสุขมวลรวมของชาติ (Gross National Happiness) แทนการวัดการ
พัฒนาเปนคาทางเศรษฐกิจ 
 4.  ดานการตางประเทศ  มีเปาหมายในการดําเนินนโยบายตางประเทศ เพ่ือรักษา
บูรณาภาพแหงดินแดนของประเทศและสงเสริมการพัฒนาประเทศ จากเปาหมายดังกลาว ภูฏานได
ดําเนินความสัมพันธกับประเทศตาง ๆ โดยยึดหลักนโยบาย Utilitarian Engagement โดยเลือกท่ีจะมี
ความสัมพันธ อยางใกลชิดกับเพียงบางประเทศท่ีภูฏานเห็นวามีความสําคัญและใหประโยชนสูงสุด
แกชาวภูฏาน ท้ังนี้จะเห็นไดจากการตั้งสถานเอกอัครราชทูตประจําในประเทศเหลานี้   ไดแก  
อินเดีย  บังกลาเทศ  คูเวต  และไทย และมีคณะทูตถาวรฯ ประจําองคการสหประชาชาติท่ีนครเจนีวา
และนครนิวยอรกเทานั้น นอกจากนั้น ภูฏานไดใหความสําคัญกับประเทศในทวีปเอเชีย และการมี
บทบาทในองคการระหวางประเทศในภูมิภาค เชน SAARC BIMSTEC และ ACD  
 5.  เศรษฐกิจการคา 
 หนวยเงินตรา   งุลตรัม  (Ngultrum)  มีคาเทากับเงินรูปของอินเดีย และเงินรูปของ
อินเดีย สามารถใชไดท่ัวไปในภูฏาน  1  ดอลลารสหรัฐ  ประมาณ  43  งุลตรัม  (สิงหาคม 2548) 
 GDP   645   ลานดอลลารสหรฐั  (ป 2547)   GDP   growth  รอยละ 7.1  (ป 2547) 
 อัตราเงินเฟอ  รอยละ 3.91 (ป 2547) 
 รายไดประชาชาติ  เฉล่ียตอหัว698.8 ดอลลารสหรัฐ (ป 2547) 
 ทุนสํารองเงินตรา  391 ลานดอลลารสหรัฐ (ป 2547) 
 สินคาสงออก  ยิบซ่ัม ไมซุง สินคาหัตถกรรม ซีเมนต ผลไม ไฟฟาจากพลังน้ํา อัญมณี 
และเครื่องเทศ 
 สินคานําเขา   น้ํามันเช้ือเพลิงและหลอล่ืน  ธัญพืช   เครื่องจักรและช้ินสวนรถบรรทุก   
ผา และขาว 
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 ประเทศคูคา   อินเดีย   บังกลาเทศ   และญี่ปุน 
  

 ความสัมพันธระหวางไทยกับราชอาณาจักรภูฏาน 
 

 ดานการทูต 
 ไทยและภูฏานสถาปนาความสัมพันธทางการทูตระหวางกัน เม่ือวันท่ี 14 พฤศจิกายน 
2532 รัฐบาลไทยมอบหมายใหเอกอัครราชทูต ณ กรุงธากา  (บังกลาเทศ) คนปจจุบัน คือ นาย
สุพัฒน จิตรานุเคราะห มีเขตอาณาดูแลราชอาณาจักรภูฏานอีกแหงหนึ่ง และภูฏานไดจัดตั้งสถาน
เอกอัครราชทูตภูฏานประจําประเทศไทย เม่ือเดือนพฤษภาคม 2540 โดยมีนาย Singye Dorjee ดํารง
ตําแหนงเอกอัครราชทูตภูฏานประจําประเทศไทยคนปจจุบัน มีเขตอาณาดูแลประเทศในภูมิภาค
เอเชียตะวันออกเฉียงใตท้ังหมด ภูฏานยังไดจัดตั้งสถานกงสุลกิตติมศักดิ์ราชอาณาจักรภูฏานประจํา
ประเทศไทยดวย โดยนายภาคย เสถียรพัฒน ดํารงตําแหนงกงสุลกิตติมศักดิ์ฯ เม่ือป 2543 ไทยได
จัดตั้งสถานกงสุลกิตติมศักดิ์ราชอาณาจักรไทยประจําภูฏาน มี ดาโชะ อูเก็น เชชุบ (Dasho Ugen 
Tshechup) ซ่ึงเปนพระอนุชาของสมเด็จพระราชินีภูฏาน ดํารงตําแหนงกงสุลกิตติมศักดิ์ฯ เม่ือป 
2546 
 ดานการคา  
 ปริมาณการคาระหวางไทยกับภูฏานยังมีนอยมาก โดยไทยเปนฝายไดเปรียบดุลการคา
มาโดยตลอด การคารวมในระยะ 4 ปท่ีผานมา (2544-2547) มีมูลคาประมาณ 7 ลานดอลลารสหรัฐ 
โดยไทยสงออกไปภูฎาน 6.7 ลานดอลลารสหรัฐ และไทยนําเขาจากภูฏานประมาณ 300,000 
ดอลลารสหรัฐ สําหรับการคาในป 2548 มีมูลคา 2.83 ลานดอลลารสหรัฐ โดยไทยสงออกไป
ภูฏานประมาณ 2.3 ลาน ดอลลารสหรัฐ และไทยนําเขาจากภูฏานประมาณ 500,000 ดอลลารสหรัฐ 
สินคาสําคัญท่ีไทยสงออกไปยังภูฏาน ไดแก เครื่องจักรกลและสวนประกอบ เส้ือผาสําเร็จรูป เตาอบ
ไมโครเวฟและเครื่องใชไฟฟาท่ีใหความรอน ขาว รถยนต อุปกรณและสวนประกอบ และ
ยานพาหนะอ่ืน ๆ เปนตน สินคาท่ีไทยนําเขาจากภูฏาน ไดแก ผัก ผลไมและของปรุงแตงท่ีทําจากผัก
ผลไม ผลิตภัณฑอาหาร 
 
 ความชวยเหลือทางวิชาการ  
 
 1.  ดานทุนศึกษาอบรม  
 ไทยใหความชวยเหลือทางวิชาการแกภูฏานมาตั้งแตป 2535 เพ่ือพัฒนาทรัพยากร
มนุษย ในสาขาท่ีไทยมีศักยภาพ เชน การแพทย สาธารณสุข การศึกษา การทองเท่ียว การเกษตร 
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และการพัฒนาชนบท เปนตน การใหความชวยเหลือเปนไปในรูปของทุนการศึกษาและฝกอบรม / 
ดูงานในสถาบันการศึกษาตาง ๆ ของไทย โดยดําเนินการในลักษณะรัฐบาลไทยออกคาใชจาย
ท้ังหมด หรือภูฏานและไทยรวมกันออกคาใชจาย หรือประเทศท่ีสาม/องคการระหวางประเทศเปนผู
รับภาระคาใชจาย นอกจากนี้ ในชวงท่ีนายกรัฐมนตรีเยือนภูฏาน เม่ือวันท่ี 4 - 5 มิถุนายน 2548 ไทย
ไดประกาศจะมอบทุนการศึกษาและฝกอบรมใหแกภูฏานจํานวน 180 ทุน ในระยะเวลา 3 ป (ป 
2548 - 2551) ท้ังนี้ ในป 2548 ไทยไดใหทุนแกภูฏานจํานวน 48 ราย และไทยพรอมท่ีจะขยายความ
รวมมือเพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งและพัฒนาขีดความสามารถของภูฏาน ในสาขาท่ีไทยมีศักยภาพ
และเปนความตองการของฝายภูฏาน 
 
 2.  ดานสาธารณสุข 
 ตามบันทึกความเขาใจวาดวยความรวมมือทางดานสาธารณสุขไทย-ภูฏานเม่ือป 2530 
ไทยไดสงผูเช่ียวชาญไปภูฏานเพ่ือใหคําปรึกษาดานการแพทย การวิจัย การพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน ในชนบท และการใหบริการรักษาแกภูฏานในนามองคการอนามัยโลก แตขณะนี้
องคการอนามัยโลกไดลด การใหความชวยเหลือดานนี้ลงแลว อยางไรก็ตาม ไทยยังใหความ
ชวยเหลือแกภูฏานดานการฝกอบรมและบริการทางการแพทยอยางตอเนื่อง อาทิ การใหการ
ฝกอบรมแพทย พยาบาล และเทคนิคการแพทยของภูฏาน ในสถาบันการแพทยและโรงพยาบาลของ
ไทย กระทรวงสาธารณสุขไดใหทุนการศึกษาแก นักศึกษาแพทยและพยาบาลของภูฏาน เพ่ือมา
ศึกษาในประเทศไทย โดยอยูในความดูแลของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีท่ีจังหวัดขอนแกนและ
โครงการสงผูปวยจากภูฏานมารับการรักษาพยาบาลในประเทศไทย โดยผานการเห็นชอบจาก
กระทรวงสาธารณสุขภูฏาน 
 
 3.  ดานการเกษตร 
 ไทยและภูฏานไดจัดทํากรอบความรวมมือดานการเกษตรระหวางกัน เม่ือป 2545 ซ่ึง
หลังจากมีความตกลงดังกลาว กระทรวงเกษตรฯ ไดใหทุนฝกอบรมดานการเกษตรแกภูฏานเฉล่ียป
ละ 6 - 10  ทุน รวมท้ังไดสงผูเช่ียวชาญเขาไปใหความชวยเหลือภูฏานในการพัฒนาเกษตรในพ้ืนท่ี
สูง  ก า ร อ นุ รั ก ษ ดิ น แ ละ ส่ิ ง แ ว ด ล อ ม  น อ ก จ า ก นั้ น ม ห า วิ ท ย า ลั ย เ ก ษ ต ร ศ า ส ต ร แ ล ะ
มหาวิทยาลัยเชียงใหมก็ไดใหความชวยเหลือ  โดยเฉพาะดานการศึกษาและฝกอบรมแกภูฏาน 
ปจจุบันโครงการหลวง โดย ม.จ. ภีศเดช   รัชนี ไดมีบทบาทสําคัญในการใหความชวยเหลือดาน
การเกษตรแกภูฏาน โดยใหความรูในเรื่องพฤกษศาสตร การปรับปรุงการปลูกผักและผลไมเมือง
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หนาว การแลกเปล่ียนพันธุไมและเทคโนโลยี การแปรรูปสินคาเกษตร และการปลูกพืชในท่ีสูง ซ่ึง
นับวาเปนประโยชนตอการพัฒนาในดานการเกษตรของภูฏานอยางมาก 
 
 4.  ดานการทองเที่ยว 
 การทองเท่ียวเคยเปนอุตสาหกรรมท่ีทํารายไดใหแกภูฏานเปนอันดับหนึ่ง แตปจจุบัน
ภูฏานมีนโยบายคัดเลือกนักทองเท่ียว โดยมุงเนนนักทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพ เพ่ือจะไดไมสรางปญหา
ดานส่ิงแวดลอมและสงผลกระทบตอวัฒนธรรมดั้งเดิมของภูฏาน และโดยท่ีปจจุบันไทยให
ความสําคัญตอการเพ่ิมพูนความรวมมือดานการทองเท่ียวท่ีเปนรูปธรรมกับประเทศในเอเชียใต โดย
เนนความรวมมือดานการทองเท่ียวเชิงอนุรักษส่ิงแวดลอม (Eco-tourism) การทองเท่ียวเชิงพุทธ
ศาสนา (Buddhist Tourism) และการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health  Tour) ซ่ึงไทยและภูฏานสามารถ
รวมกันสงเสริมการทองเท่ียวในลักษณะนี้ได 
 
 5.  ดานวัฒนธรรม  
 สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงธากา รวมกับกรมศาสนาไดถวายศาสนาพระพุทธรูปแด
สมเด็จพระราชชนนีแหงภูฏาน ในโอกาสฉลองการครองสิริราชสมบัติครบ 25 ป ของสมเด็จ
พระราชาธิบดีแหงภูฏานเพ่ือนําไปประดิษฐาน ณ วัดในเมืองบุมทัง (Bumthang) เม่ือเดือนมิถุนายน 
2543 เนื่องในวโรกาสท่ีพระบาท สมเด็จพระเจาอยูหัวมีพระชนมายุครบ 6 รอบ รัฐบาลไทยไดสราง
ศาลาไทยในกรุงทิมพู เพ่ือเปนสัญลักษณแสดงถึงความสัมพันธอันดีระหวางไทยกับภูฏาน มอบ
ใหแกรัฐบาลภูฏานเม่ือป 2544  
 
 ความตกลงที่สําคัญกับประเทศไทย  
 
 1)  บันทึกความเขาใจวาดวยความรวมมือทางดานการพัฒนาสาธารณสุขระหวางกัน 
(ป 2530) 

2)  ความตกลงวาดวยบริการเดินอากาศระหวางกัน (ป 2536) 
3)  ความรวมมือดานการเกษตรระหวางกัน (ป 2545) 
4)  ความตกลงยกเวนการตรวจลงตราสําหรับหนังสือเดินทางทูตและราชการ (ป 2547) 
5)  ความตกลงวาดวยกรอบความรวมมือท่ีครอบคลุมทุกดาน (ป 2547)  
6)  บันทึกความเขาใจวาดวยความรวมมือดานวัฒนธรรม (ป 2548) 
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การเยือนของผูนําระดับสูง 
 
ฝายไทย 
พระราชวงศ 
- สมเด็จพระเจาพ่ีนางเธอเจาฟากัลยาณิวัฒนา กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทรเสดจ็ฯ 

เยือนภูฏาน เม่ือเดือนพฤษภาคม 2531 
- สมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ สยามมกุฏราชกุมาร เสด็จฯ เยือนภูฏาน เม่ือเดือน

มิถุนายน 2534  
รัฐบาล 
- ร.ต.ประพาส ลิมปะพันธุ รัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงการตางประเทศเยือนภูฏาน 

เพ่ือสถาปนาความสัมพันธทางการทูต เม่ือเดือนพฤศจิกายน 2532  
- นายสรจักร เกษมสุวรรณ ผูชวยรัฐมนตรีวาการกระทรวงการตางประเทศเยือนภูฏาน 

เม่ือเดือนกันยายน 2547 
- พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร นายกรัฐมนตรีเยือนภูฏานอยางเปนทางการ เม่ือวันท่ี 4 - 5 

มิถุนายน 2548 
 

ฝายภูฏาน 
- Lyonpo Jigmi Yoeser Thinley รัฐมนตรีวาการกระทรวงการตางประเทศภูฏาน

เดินทางมาเยือนประเทศไทย เม่ือเดือนกรกฎาคม 2532  
- Lyonpo Jigmi Yoeser Thinley ประธานสภาคณะมนตรีและดํารงตําแหนง

รัฐมนตรีวาการกระทรวงการตางประเทศภูฏาน เดินทางเยือนประเทศไทยอยางเปนทางการในฐานะ
แขกของกระทรวงการตางประเทศ เม่ือเดือนกรกฎาคม 2541  

- Lyonpo Jigmi Yoeser Thinley รัฐมนตรีวาการกระทรวงการตางประเทศภูฏาน
เดินทาง มาเยือนประเทศไทยอยางเปนทางการในฐานะแขกของรัฐมนตรีวาการกระทรวงการ
ตางประเทศ เม่ือเดือนพฤษภาคม 2544  

- Lyonpo Jigmi Yoeser Thinley นายกรัฐมนตรีภูฏาน พรอมกับ Lyonpo Khandu 
Wangchuck รัฐมนตรีวาการกระทรวงการตางประเทศภูฏาน เดินทางมาเยือนไทยเพ่ือเขารวมการ
ประชุม สุดยอด BIMSTEC เม่ือเดือนกรกฎาคม 2547 

- Lyonpo Wangdi Norbu รัฐมนตรีกระทรวงการคลังภูฏาน เดินทางมาเยือนไทยเพ่ือ
เชิญผูแทนไทยเขารวมการประชุม RTM for Bhutan รอบท่ี 9 ท่ี นครเจนีวา เม่ือเดือนมกราคม 2549  



 53 

สถานที่ทองเที่ยวของภูฏาน 
 

สถานท่ีทองเท่ียวยอดนิยม  สวนใหญจะอยูใน  3  เมืองหลัก  คือ  เมืองทิมพู  ซ่ึงเปน
เมืองหลวงของภูฏาน  เมืองพาโร  ซ่ึงเปนท่ีตั้งของสนามบินนานาชาติแหงดียวของประเทศนี้  และ
เมืองปูนาคา  อดีตเปนเมืองหลวงเกา   (อาทิตย  ประสาทกุล.  2549 : 97  -144) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  6  สนามบินพาโร 
 

เมืองทิมพู   
เปนเมืองหลวงของภูฏาน  อาจจะเปนเมืองหลวงหนึ่งเดียวในโลกท่ีไมมีสัญญาณไฟ

แดง  เพราะเมืองนี้มีถนนเล็ก ๆ  อยูเพียงไมกี่สายเทานั้น   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  7  เมืองทิมพู 
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ทิมพู  ซอง  (Tashichoe  Dzong)  ศูนยกลางการปกครองประเทศ  และศูนยรวมศาสน
จักรของภูฏาน  โดยเปนท้ังพระราชวัง  ทําเนียบรัฐบาล  สถานท่ีประชุมรัฐสภา  ท่ีประทับของ
สังฆราชและยังเปนท่ีประกอบพิธีทางศาสนาอีกดวย 

 
อนุสรณสถานชอรเทน  (National  Memoral   Chorten)  มหาสถูปสีขาว  เปนท่ีประดิษฐาน

ของพระบรมอัฐิของพระเจาจิกมี  ดอรจี  วังซุก  พระชนกของพระกัตริยองคปจจุบัน  ซ่ึงไดรับฉายา
วาเปน  “บิดาแหงภูฏานยุคใหม” 

 
สวนสัตวประจําเมืองหลวง  (Mothithang  Zoo)  ชมสัตวหลากหลายชนิด  โดยเฉพาะ

เจาตัว  “ทาคิน”  (Takin)  ซ่ึงเปนสัตวประจําชาติของภูฏาน  มีหนาและเขาคลายแพะ  แตวาไมมีเครา
ตัวใหญประมาณวัว  เปนตัวชูโรงของสวนสัตวแหงนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  8  สวนสัตว 
 
พิพิธภัณฑผาพ้ืนเมืองแหงชาติ  (The  Textile  Museum  of  Bhutan)  ซ่ึงเปนสถานท่ี

รวบรวมและจัดแสดงผาผืนตาง ๆ  ท่ีเปนมรดกทางศิลปะ  1  ใน  13  หัตถกรรมของภูฏาน 
สําหรับเสนหอีกอยางหนึ่งของทิมพูท่ีชวนสัมผัสก็คือ  การขึ้นไปชมเมืองทิมพูในมุม

สูง  ณ  จุดชมวิวประจําเมือง  ท่ีวันไหนฟาเปนใจก็จะไดเห็นตัวเมืองทิมพูไดอยางชัดเจน  และจะ
เห็นเครื่องรางของขลัง  และธงสีตาง ๆ  ท้ังขาว  น้ําเงิน  เหลือง  เขียง  แดง  ซ่ึงพิมพบทสวดปกเต็ม
ไปหมด  ตามความเช่ือเพ่ือเปนสิริมงคล  มีโชคลาภ  ความม่ันคั่ง  ชาวภูฏานจะนําธงประจําสีของ
ตนเองไปผูกไวในท่ีสูง ๆ  ยิ่งสูงยิ่งดี  โดยเฉพาะแถบภูเขา 
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พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเมืองพาโร  (Ta  Dzong)  ซ่ึงอดีตเปนปอมปราการ  และ
เปล่ียนเปนพิพิธภัณฑเม่ือป  ค.ศ. 1968  เปนแหลงเก็บสะสมงานศิลปะ  ภาพจิตรกรรมฝาผนังตังกา  
เครื่องแตงกาย  อาวุธ  เหรียญกษาปณ  เครื่องมือเครื่องใชไมสอย  สัตวปาในแถบเทือกเขาหิมาลัย  
ตลอดจนดวงตราไปรษณียท่ีสวยงามหลายรูปแบบ 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี  9  พิพิธภัณฑสถานแหงชาต ิ
 

ดรุกยาล  ซอง  (Drukgyel  Dzong)  ปอมโบราณเกาแกอยูยอดเขาสรางราว  ค.ศ. 1647  
ใชเปนปอมหนาดานตอสูผูรุกรานจากทิเบต  ตั้งอยูทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือของเมืองพาโร  ณ  ท่ี
แหงนี้  จะสามารถมองเห็นทิเบตและเทือกเขา   Jumolhari  ท่ีมีความสูงถึง  2400  ฟุตจากระดับน้ําทะเล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี  10  ดรุกยาล  ซอง 
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วัดคิชู   (Kyichu Temple)  ซ่ึงเปนวัดท่ีอยูในพระอุปถัมภของพระมารดาของ
พระมหากษัตริย  ในการท่ีจะมาทําพิธีใหอายุยืนในวัดแหงนี้ตองไดรับพระบรมราชานุญาตเปนกรณี
พิเศษ  และในวัดแหงนี้มีตนสมอยูเพียงหนึ่งตน  ซ่ึงเปนตนเดียวในเมืองพาโรมีผลท้ังป  หามเด็ดผล
สมเด็ดจาด    ตามความเช่ือหากผลสมตกลงมาถูกใคร  คนนั้นจะโชคด ี
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี  11  วัดคิชู  ลาคัง 
 
 วัดดังซี  ลาคัง  (Dontse  Lhakhang)  วัดดังซี  ตั้งอยูติดกับภูเขาลูกหนึง่ซ่ึงมีโพรงใหญ
เหมือนปากสัตวท่ีอาอยู  เช่ือกันวาเปนปากเตาซ่ึงพนส่ิงช่ัวรายออกมาทําใหเกิดโรคภัยไขเจ็บ  จึงได
สรางวัดนี้เพ่ือปดปากเตา  ผูสรางเปนวิศวกรท่ีคิดสรางโซเหล็กเปนคนแรกในภูฏาน  มีเจดียขนาด
ใหญ  3  ช้ัน  มีหลังคาคลุมยอดเจดียซ่ึงนํามาจากทิเบต  เขาใจวาสรางขึ้นในคริสตศตวรรษท่ี 15  
วิศวกรไดทําโซเหล็กตรึงยอดไวกับตัวเจดียเพ่ือไมใหบินกลับทิเบต  ภายในเจดียมีบันไดสูงชันขึ้น
ไปแตละช้ัน  ภายในมืดมากและไมมีไฟ  จึงตองใชไฟฉายเพ่ือชมภาพจิตรกรรมฝาผนังท่ีงดงามสี
สดใส  เปนภาพเกี่ยวกับพุทธศาสนามหายาน  นอกจากนี้ก็ยังมีพระพุทธรูปเปนพระปทุมสมภพ  
พระศากยมุนีและพระโพธิสัตวอวโลกิเตศวร  ภาพจิตรกรรมฝาผนังวาดตั้งแตประมาณ  ค.ศ. 1710  
สียังสดใส  เพราะไมมีแสงสวางกระทบเลย  บนช้ันท่ี  3  มีจารึกประวัติศาสตรของวัดนี้และมีภาพ
การบําเพ็ญทุกรกิริยาของสมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจา 
  
 
 
 



 57 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  12  วัดดังซี  ลาคัง 
 

วัดทักซัง  (Taktshang  Monastery)  ตั้งอยูบนเทือกเขาพาโร  ซ่ึงกูรู  ริมโป  ผูนําศาสนา
พุทธเขาสูภูฏาน  เคยนั่งวิปสสนากรรมฐานบนเทือกเขากอนท่ีจะสรางเปนวัด  นับเปนวัดพุทธแหง
แรกของภูฏาน  ซ่ึงก็มีความเช่ือกันวาถาสามารถขึ้นไปกราบไหวถึง  3  ครั้ง  จะทําใหสมปรารถนา
ในส่ิงท่ีตั้งใจไว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี  13  วัดทักซัง 
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พาโร  ซอง  (Para  Dzong)  เปนสถานท่ีบริหารราชการประจําเขต  รวมถึงเปนวัดและ
โรงเรียนสงฆอีกดวย  หนาซองจะมีสะพานไมท่ีสวยงามพาดผานแมน้ําพาซู  (Pa  Chu)  ถือเปน
สถาปตยกรรมอันเกาแกสวยงามของภูฏาน  และเปนสถานท่ีถายทําภาพยนตรเรื่อง  Little  Buddha  
เม่ือหลายปกอน 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  14  พาโร  ซอง 
 
 ตาชิโชซอง  (Taschichhodzong)  เปนศูนยกลางการปกครองประเทศและศูนยรวม
ของศาสนจักรภูฏาน   เพราะนอกจากจะเปนพระราชวัง   ทําเนียบรัฐบาล   สถานท่ีประชุมรัฐสภา
แลว  ยังเปนท่ีประทับของพระสังฆราชและสถานท่ีประกอบพระราชพิธีทางศาสนาอีกดวย  ซองนี้
สรางขึ้นโดยพระลามะในคริสตศตวรรษท่ี  12  ทานชับดรุง   มาปกครองซองนี้ใน  ค.ศ. 1641  และ
เปนผูตั้งช่ือวา  ตาชิโชซอง  มีการบูรณะครั้งใหญใน ค.ศ. 1962  หลังจากท่ีพระเจาจิกมี  ดอจี  วังชุก  
สถาปนาทิมพู  เปนเมืองหลาวง  ใชเวลาบูรณะ  7  ป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  15  ตาชิโชซอง 
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เมืองปูนาคา 
ปูนาคาอยูหางจากเมืองหลวงทิมพูประมาณ  80  กิโลเมตร  โดยตลอดเสนทางจากทิม

พูสูปูนาคาจะเต็มไปดวยปาไมท่ีอุดมสมบูรณ  และปาสนอันหนาทึบ  นับเปนหนึ่งในเสนทาง
ทองเท่ียวยอดนิยม  รถจะไตระดับความสูงขึ้นไปเรื่อย ๆ  จนถึงยัง  โดชูลา  (Dochula)  ท่ีเปน
จุดสูงสุดของเสนทางทิมพู - ปูนาคา  ท่ีอยูในระดับความสูงราว  3,100  เมตร  จากจุดนี้จะเห็น
ทิวทัศนอันงดงามของเทือกเขาหิมาลัยดานตะวันออก  ชาวภูฏานจะนําธงหลากสีมาปกไวบริเวณนี้
เพ่ือบูชาเจาปาเจาเขา    อดีตราชธานีเกาท่ีมีปูนาคา  ซอง   เปนสถานท่ีศักดิ์สิทธ์ิอันเล่ืองช่ือท่ีคง
รูปแบบสถาปตยกรรมดั้งเดิมของภูฏานและยังเปนบริเวณจุดท่ีแมน้ําสองสายไหลมาบรรจบกันคือ
แมน้ําโพ  (Pho  Chu)  และแมน้ําโม  (Mo  Chu)  ทัศนียภาพงดงามมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  16  พูนาคา  ซอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  17  แมน้ําโพและแมน้ําโมไหลมาบรรจบกัน 
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 หอสมุดแหงชาติ  (The  National  Library)  เปนอาคารสรางแบบสถาปตยกรรมภูฏาน  
4  ช้ัน  แตละช้ันมีท่ีบูชา  ช้ันส่ีมีพระประธาน  คือ  พระโคตรมะแวดลอมดวยพระอวโลกิเตศวรองค
เล็ก ๆ 6,000  องค  ช้ันท่ีสามมีพระพุทธเจาองคปจจุบัน  (พระศากยมุนี)  ซายขวาเปนพระพุทธเจา
ในอดีต  (มันดุชรี)  และพระพุทธเจาในอนาคต  (วัชรปานี)  ช้ันนี้เก็บพระไตรปฏกและเอกสารมีอายุ
ตั้งแตคริสศตวรรษท่ี  14 – 15  พิมพจากแมพิมพไม  ช้ันท่ีสองมีเทพ  3  องค  คือ  พระอมิตาภา  พระ
อุชชนีวิชย  และพระธารา  เบ้ืองหลังพระท้ัง  3  เปนภาพเขียน  ช้ันลาง  มีสถูป  8  องค  ซ่ึงหมายถึง
เหตุการณสําคัญในชีวิตของพระสัมมาสัมพุทธเจา  เชน  การตรัสรู  ปฐมเทศนา   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  18  หอสมุดแหงชาต ิ
 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

ธีระวิทย  พรายแยม  (2545)  ทําการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวตางประเทศใน
การมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม  ซ่ึงผลการวิจัยพบวา  นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัด
เชียงใหมเดินทางมาจากทวีปยุโรปและประเทศสหรัฐอเมริกามากท่ีสุด  โดยสวนใหญนักทองเท่ียว
เปนเพศหญิง  มีอายุระหวาง  15-24  มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด  สวนใหญทํางานใน
บริษัทเอกชน  และมีรายไดนอยกวา  1,000  US $  ตอเดือน 

นักทองเท่ียวนิยมเดินทางมาพักผอนในจังหวัดเชียงใหมมากท่ีสุด  แหลงขอมูลดาน
การทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญไดรับทราบจากเพ่ือนและญาติมากท่ีสุด  และเพียงพอตอ
ความตองการ  นักทองเท่ียวสวนใหญมาจากกรุงเทพมหานคร  และเดินทางโดยสายการบินไทยมาก
ท่ีสุด  นักทองเท่ียวสวนใหญเดินทางโดยไมใชบริการบริษัททัวร  ระยะเวลาเฉล่ียท่ีพํานักอยูใน
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จังหวัดเชียงใหมประมาณ  4-7  วัน  ซ่ึงเพียงพอตอความตองการและนิยมท่ีจะพักแรมในโรงแรม
มากท่ีสุด 

นักทองเท่ียวสวนใหญ  มีความคิดเห็นวา  คาใชจายดานท่ีพัก  คาใชจายในการเดินทาง
มาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม  คาใชจายในการใชบริการทัวร  คาใชจายในการซ้ือสินคาและของท่ี
ระลึก  คาใชจายในการทองเท่ียวสถานท่ีบันเทิงและคาใชจายเบ็ดเตล็ดอยูในระดับปานกลาง  
สําหรับคาใชจายทางดานอาหารและเครื่องดื่มมีราคาถูก 

ปจจัยท่ีดึงดูดใหนักทองเท่ียวตางประเทศเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม  
ไดแก  สภาพภูมิทัศนท่ีสวยงาม  ความเปนมิตรของผูคน วัฒนธรรมและการดําเนินชีวิตของคน
ทองถ่ิน  โบราณสถานและสถานท่ีประวัติศาสตรท่ีเกาแก  และอากาศท่ีปราศจากมลพิษ  ปจจัยท่ี
เปนอุปสรรคในการเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวตางประเทศ  ไดแก  
ปญหามลพิษทางน้ําและอากาศ  และการเอารัดเอาเปรียบนักทองเท่ียวตางชาติ  นักทองเท่ียวสวน
ใหญตองการเดินทางกลับมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมอีกครั้ง  ส่ิงท่ีนักทองเท่ียวตางชาติตองการ
ใหอนุรักษไวในเชียงใหม  ไดแก  โบราณสถานท่ีเกาแก  ความเปนมิตรของผูคนทองถ่ิน  ธรรมชาติ
ท่ีสวยงามและวัฒนธรรมท่ีดีงาม  ส่ิงท่ีนักทองเท่ียวตองการใหปรับปรุงไดแก  ปญหาการทองเท่ียว
ของจังหวัดเชียงใหม  ปญหาดานความสะอาดของโบราณสถานท่ีเกาแก  ตลาดสด  อาหารและไนท
บารซา  ปญหาทางเดินเทา  และปญหาสิทธิสตรีมิใหมาขายบริการทางเพศ 

 
บุณณนิดา  โสดา  (2544)  ไดทําการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการเลือกแหลง

ทองเท่ียวของนักทองเท่ียวอิสระชาวตางประเทศท่ีมาทองเท่ียวในประเทศไทย  เพ่ือตองการทราบ
คําตอบวานักทองเท่ียวท่ีมีปจจัยพ้ืนฐาน  เชน  เพศ  อายุ  รายได  ฯลฯ  ท่ีแตกตางกันจะชอบ
ทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวประเภทใด  ในการศึกษาจะใชขอมูลภาคตัดขวางจากแบบสอบถาม
นักทองเท่ียวอิสระชาวตางประเทศท่ีมาทองเท่ียวในประเทศไทย  ในเดือนพฤศจิกายนถึงเดือน
ธันวาคม 2544 จํานวน 300  ราย  โดยใชเครื่องมือทางสถิติในการวิเคราะห  ในการศึกษาไดกําหนด
แหลงทองเท่ียวไว  4  ปะเภท  คือ  แหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร  แหลงทองเท่ียววัฒนธรรม
ชุมชน  แหลงทองเท่ียวธรรมชาติและแหลงทองเท่ียวนันทนาการ 

ผลการศึกษา  พบวา  กลุมนักทองเท่ียวเปาหมายของแหลงทองเท่ียวประวัติศาสตร  
คือกลุมอาชีพผูจัดการ  บริหาร  ผูเช่ียวชาญ  ขาราชการ  ทหาร  รัฐวิสาหกิจ  กลุมนักทองเท่ียว
เปาหมายของแหลงทองเท่ียววัฒนธรรมชุมชนคือ  พนักงาน  ลูกจาง  กลุมแมบาน  กลุมครอบครัว  
กลุมสตรี  กลุมนักทองเท่ียวจากภูมิภาคยุโรปและโอเชียเนียและกลุมผูเกษียณอายุ  กลุมนักทองเท่ียว
เปาหมายของแหลงทองเท่ียวตามธรรมชาติ  คือ  กลุมนักทองเท่ียวจากภูมิภาคยุโรปและโอเชียเนีย  
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กลุมเยาวชน  และกลุมครอบครัว  กลุมนักทองเท่ียวเปาหมายของแหลงทองเท่ียวนันทนาการ  คือ
นักทองเท่ียวท่ีเดินทางเพียงลําพังและเดินทางมากับเพ่ือน  กลุมฮันนีมูน  กลุมนักทองเท่ียวจาก
ภูมิภาคเอเชียตะวันออก 

 
เพ็ญแข  แสงแกว  และคณะ (2539) ไดทําการศึกษาลักษณะการเดินทางทองเท่ียว

ภายในประเทศของนักทองเท่ียวชาวตางชาติระหวางป 2539 เพ่ือศึกษาลักษณะท่ัวไปของ
นักทองเท่ียว  แรงจูงใจ  ทัศนคติ  ความประทับใจ  ปญหาและอุปสรรคของนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติ  รวมท้ังกิจกรรมท่ีนักทองเท่ียวทําขณะพํานักอยูในประเทศไทย  จํานวนพักเฉล่ีย  
ตลอดจนทําการประมาณจํานวนนักทองเท่ียว  คาใชจายเฉล่ียตอคนตอวัน  และรายไดจากการ
ทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวตาง ๆ  พบวา ในป 2539  มีนักทองเท่ียวเดินทางมาประเทศไทยเปน
จํานวนท้ังส้ิน 7,192,145 คน ซ่ึงตลาดหลักของการทองเท่ียว  10  อันดับแรกไดแก  นักทองเท่ียวจาก
ประเทศมาเลเซีย  ญี่ปุน  เกาหลี  จีน  ไตหวัน  สิงคโปร  ฮองกง  เยอรมัน  อเมริกา  และ
สหราชอาณาจักร  ตามลําดับ  โดยท่ีนักทองเท่ียวสวนใหญมีวัตถุประสงคหลักของการเดินทางมา
ประเทศไทยเพ่ือ  พักผอน  และสวนใหญเดินทางมาประเทศไทยดวยตนเอง  ซ่ึงนักทองเท่ียวท่ี
เดินทางมากับบริษัทนําเท่ียวสวนใหญเพ่ิงจะเดินทางมาประเทศไทยเปนครั้งแรก  และจะเดินทางมา
กับเพ่ือน 

นักทองเท่ียวไดรับขาวสารจากหนังสือนําเท่ียวและบริษัทนําเท่ียวเปนจํานวนมากท่ีสุด
ถึงรอยละ  41  มีนักทองเท่ียวเพียงรอยละ  2.4  เทานั้นท่ีไดรับขอมูลขาวสารจากการทองเท่ียวแหง
ประเทศไทยหรือสถานทูต  กอนท่ีจะเดินทางมาประเทศไทยนักทองเท่ียวสวนใหญมีทัศนคติท่ีดี
หรือดีมากตอประเทศไทยเกือบทุกเรื่อง  แตหลังจากท่ีไดเดินทางมาประเทศไทยแลวนักทองเท่ียว
สวนใหญจะมีความรูสึกประทับใจในเรื่องตาง ๆ  ลดลง  และในชวงท่ีพักอยูในประเทศไทยนั้น
นักทองเท่ียวมีความรูสึกประทับใจเปนอยางมากตอศิลปวัฒนธรรมประเพณีไทย  อาหารไทย   
สถานท่ีพักและความเปนมิตรไมตรีของคนไทย 

ในการเดินทางแตละครั้ง  นักทองเท่ียวจะพักในประเทศไทยนานเฉล่ียประมาณ  8.2  
วัน  โดยนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาดวยตนเองจะพักในประเทศไทยนานกวานักทองเท่ียวท่ีเดินทาง
มากับบริษัทนําเท่ียว  และนักทองเท่ียวจะพักท่ีเกาะสมุยนานกวาแหลงทองเท่ียวอ่ืน  สําหรับแหลง
ทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวเดินทางไปเท่ียวมากท่ีสุด  ไดแก  กรุงเทพมหานคร  (รอยละ 73.52 ของ
นักทองเท่ียวท้ังหมด)  รองลงมา  ไดแก  พัทยา  เชียงใหม  ภูเก็ต  เกาะสมัย  อยุธยา  เชียงราย  
หาดใหญ  เกาะพีพี  กาญจนบุร ี หัวหิน  ชะอํา  เกาะชางและอ่ืน ๆ  ตามลําดับ  และในแตละแหลง
ทองเท่ียวนั้น  นักทองเท่ียวจะใชจายโดยเฉล่ียประมาณ  3,310.68  บาทตอคนตอวัน  โดยคาใชจาย



 63 

เฉล่ียตอคนตอวัน  คือ  กรุงเทพมหานครมากท่ีสุด  ประมาณ 5,287,327 คน รองลงมา  ไดแก  พัทยา  
เชียงใหม  และภูเก็ต  ตามลําดับ  ซ่ึงมีรายไดจากการทองเท่ียวคิดเปนมูลคา  112,786.96  ลานบาท   
รองลงมา  ไดแก  พัทยา  ภูเก็ต  เชียงใหม  ซ่ึงมีรายไดจากการทองเท่ียวคิดเปนมูลคา  1,999.42  
15,199.12  และ  11,005.85  ลานบาทตามลําดับ  

 
วิภา  วัฒนพงศชาติ  (2542)  ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดเพชรบุรี  เพ่ือศึกษาถึงสภาพแวดลอม
บรรยากาศของแหลงทองเท่ียวและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ี
เดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดเพชรบุรี  เพ่ือเปนขอมูลการวางแผน  การจัดการธุรกิจ  พัฒนาและ
สงเสริมการทองเท่ียวในจังหวัด  ผลการศึกษา  พบวา  นักทองเท่ียวไทยสวนใหญจะเดินทางมา
จังหวัดเพชรบุรีในชวงวันหยุดสุดสัปดาห  โดยเดินทางมากับครอบครัวหรือกลุม  เพ่ือทองเท่ียวและ
พักผอน  แหลงทองเท่ียวท่ีนิยมเดินทางไป  ไดแก  หาดชะอํา  อุทยานแหงชาติแกงกระจาน  เขารัง  
หาดเจาสําราญและนิยมคางคืนตามโรงแรม  บานเพ่ือน  ญาติ  บังกะโล  รีสอรท  เกสทเฮาส    
นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญจะพิจารณาใหปจจัยดานแหลงทองเท่ียว  ปจจัยดานท่ีตั้งและ
ระยะทางเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลมากตอการตัดสินใจเดินทางมาจังหวัดเพชรบุรี  และพิจารณาให
ปจจัยดานคาใชจายในการเดินทาง  ปจจัยดานการประชาสัมพันธ  เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลปานกลาง
ตอการตัดสินใจเดินทางมาจังหวัดเพชรบุร ี

 
ใจพร  เศรษฐาภิวัติกุล  (2544)  ไดทําการศึกษาถึง  การเปดรับขาวสาร  พฤติกรรม  

และความพึงพอใจตอการทองเท่ียวบนหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก  เพ่ือศึกษาความสัมพันธ
ระหวางการเปดรับขาวสาร  พฤติกรรม  และความพึงพอใจตอการทองเท่ียวหมูเกาะในเขตภาค
ตะวันออก  ปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวหมูเกาะในเขตภาคตะวนัออก  โดยมุงศึกษา
เฉพาะนักทองเท่ียวชาวไทย  ท่ีเดินทางไปทองเท่ียวคางคืนยังหมูเกาะในเขต  ภาคตะวันออก  (หรือ
ทะเลอาวไทยตอนบน)  จะศึกษาเฉพาะเกาะเสม็ด  และเกาะชาง  ผลการวิจัย  กลุมตัวอยางสวนใหญ
มีภูมิลําเนาอยูในกรุงเทพมหานคร  เปนเพศชายมากกวาเพศหญิง  และมีอายุระหวาง  15 – 24 ป  
การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี  ผลการวิจัย  พบวา  ส่ือท่ีกลุมตัวอยางเปดรับมากท่ีสุด  คือ  ส่ือ
ประเภทนิตยสารหรือวารสารการทองเท่ียว  พฤติกรรมในการทองเท่ียวภายในประเทศของกลุม
ตัวอยางมีการเดินทางประมาณ  2 – 3  ครั้งตอป  ปจจัยภายในท่ีมีอิทธิพลตอกลุมตัวอยางในการ
ตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวมากท่ีสุด  คือ  ความตองการไดรับความสนุกสนานเพลิดเพลินและ
ตองการพักผอนและคลายความตึงเครียด  สวนปจจัยภายนอกท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเท่ียว  
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คือ  สภาพส่ิงแวดลอม  และบรรยากาศท่ีสวยงามเปนธรรมชาติ  การเปดรับขาวสารการทองเท่ียวหมู
เกาะในเขต  ภาคตะวันออก  ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเท่ียวหมูเกาะในเขตภาค
ตะวันออกและพฤติกรรมการทองเท่ียวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก  ไมมีความสัมพันธแตอยางใด
กับความพึงพอใจในการทองเท่ียวหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก 

 
 

 
 



 
 

บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาถึงสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ
ทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปประเทศภูฏาน  ซ่ึงเปนงานวิจัยเชิงสํารวจ  (Survey  
Research)  โดยผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอนในการทําวิจัยเพ่ือทดสอบสมมุติฐาน  ดังนี ้
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  
 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก  นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปประเทศ
ภูฏาน   ดวยสายการบินดรุกแอร  จํานวนท้ังหมด  1500  คน  ในป  พ.ศ. 2549 
 
 กลุมตัวอยาง 
 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้   คือ   นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปยังประเทศภูฏาน  
ดวยสายการบินดรุกแอร  โดยดูจากสถิติขอมูลของการขอวีซา  ในป  2549  ผูวิจัยใชระยะเวลาในการเก็บ
ขอมูลเปนเวลา   6   เดือน  ซ่ึงแบงออกเปน  2  ชวง   คือ   ชวงระหวางเดือนมีนาคม – พฤษภาคม  25549 
และเดือนกนัยายน - พฤศจิกายน  2549  ซ่ึงเปนชวงของฤดูกาลทองเท่ียวของประเทศภูฏาน 
 

การศึกษาครั้งนี้เปนการคํานวณโดยหาขนาดของกลุมตัวอยาง  สามารถคํานวณหา
ขนาดของกลุมตัวอยางใชการคํานวณตามวิธี  Yamane’s  ใชสูตร 

 
  n         =         N 
                                                            1+ N (e) 2 
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เม่ือ n =     จํานวนของขนาดตัวอยาง 
N      =     จํานวนรวมท้ังหมดของประชากรท่ีใชในการศึกษา 
e       =     ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดซ่ึงการวิจัยครั้งนี้ยอมให 

        เกดิความคลาดเคล่ือนได  ไมเกิน 0.05 
 

การคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยาง (Sample Size) ซ่ึงใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
จํานวนนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปประเทศภูฏาน  จํานวน  1500  คน  ยอมใหเกิดความ
คลาดเคล่ือนไดไมเกินรอยละ 5  แทนคาลงในสูตรดังนี ้

          
n =     1500 

                                                                   1+1500(0.05)2 
 

ขนาดของกลุมตัวอยาง =     316    คน 
 
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 
เครื่องมือท่ีใชท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามจํานวน 1 ชุด โดยมี

เกณฑและขั้นตอนการสรางแบบสอบถาม  จากการศึกษาเนื้อหาจากตํารา  เอกสาร  ทฤษฎีและ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการวิจัยนี้  โดยแบงโครงสรางของแบบสอบถามออกเปน  3  สวนดังนี้ 

สวนท่ี  1 เปนขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  เปนขอ
คําถามแบบเลือกตอบ  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายได โดยลักษณะของ
แบบสอบถามเปนแบบตรวจรายการ (Check List) 

สวนท่ี  2  เปนคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทย  โดยลักษณะของ
แบบสอบถามเปนแบบตรวจรายการ (Check List)  และใหผูตอบเลือกตอบเพียงขอเดียว (Multiple 
Choice)   

สวนท่ี 3  สวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวของ
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปประเทศภูฏาน  ประกอบดวยปจจัยท้ัง  7  ดาน  โดยลักษณะของ
แบบสอบถามเปนแบบประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ  เปนมาตราวัดลักษณะของขอคําถาม  

สวนท่ี  4  แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางไปประเทศ
ภูฏาน   แบบสอบถามปลายเปด (Open Ended)  เพ่ือใหแสดงความคิดเห็น 
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การตรวจวัดและการใหคะแนน 
 

การวัดระดับความสําคัญของปจจัยตางๆ โดยการใหคะแนน (Likert Rating Scale) 
สําหรับลักษณะคําถามท่ีมีคําตอบใหเลือก  5  ระดับ  โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

 
ระดับความสําคัญ            คะแนน 
มากท่ีสุด    5 
มาก    4 
ปานกลาง    3 
นอย    2 
นอยท่ีสุด    1 

 

การกําหนดคะแนนเพ่ือแปลความหมายแบงเปน  5  ระดับตามคะแนน  ดังนี้ 
  

คะแนนเฉลี่ย     ความหมาย 
1.00 – 1.49    นอยท่ีสุด 
1.50 – 2.49    นอย 
2.50 – 3.49    ปานกลาง 
3.50 – 4.49    มาก 
4.50 – 5.00    มากท่ีสุด 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
  
 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยใชแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูลดวย
ตนเอง  โดยแจกแจงแบบสอบถามไปยังนักทองเท่ียวท่ีมาซ้ือตั๋วท่ีบริษัทสายการบินดรุกแอร  ท่ีจะ
เดินทางไปประเทศภูฏาน 
  
การวิเคราะหขอมูลวิจัย 
 

วิธีการวิเคราะหขอมูล  กระทําโดยรวบรวมแบบสอบถามท่ีไดรับท้ังหมด  นํามา
ตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถามแลวจัดทําลงคูมือรหัส  (Code  Book)  จากนั้นจึง
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ลงรหัสขอมูลใน  Coding  sheet  เพ่ือทําการวิเคราะห  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ  SPSS 
(Statistic  Package  for  the  Social  Sciences)  for  Windows เพ่ือทําการวิจัย  โดยกําหนดระดับความมี
นัยสําคัญ  .05  โดยใชคาทางสถิติดังนี ้
 1.  คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ใชสําหรับวิเคราะหขอมูล
ลักษณะทางปจจัยสวนบุคคล  ระดับความคิดเห็นของสวนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการ
ทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปเท่ียวประเทศภูฏาน 
 2. คาเฉล่ีย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชสําหรับ
วิเคราะหระดับความคิดเห็นของสวนประสมทางการตลาด   
 3.  คาสถิติไคว-สแควร (Chi – square)  ใชสําหรับวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัว
แปรปจจัยสวนบุคคล  ไดแก  เพศ   อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายได  กับพฤติกรรมการ
ทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปเท่ียวประเทศภูฏาน  
 4. คาสถิต ิ Multinomial  Logistic  Regression  เพ่ือศึกษาสวนประสมทางการตลาดท่ี
มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปประเทศภูฏาน 
 

 
 

  
 
 
  
  
 
 
 



 
 

บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
   

การศึกษา  เรื่อง  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียว
ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปประเทศภูฏาน  โดยใชแบบสอบถามกลุมตัวอยางท่ีเดินทาง
ไปประเทศภูฏานจํานวนท้ังส้ิน   316 คน  ผลการวิจัยสามารถแบงได   5  สวน  ดังนี้ 

สวนท่ี  1  ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียว 
สวนท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวของ

นักทองเท่ียว 
สวนท่ี  3  พฤติกรรมของนักทองเท่ียวในการทองเท่ียว 
สวนท่ี  4  ความคิดเห็นเพ่ิมเติมจากนักทองเท่ียว   
สวนท่ี  5  การทดสอบสมมติฐาน 

 
สวนที่  1 ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยว 
 
 จากการศึกษาปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางท่ีเดินทางไปทางไปประเทศภูฏาน 
ไดแก  เพศ  อายุ  อาชีพ  ระดับการศึกษา  และรายได  มีรายละเอียด  ดังนี ้
 
ตารางที่  3  จํานวนและรอยละของนักทองเท่ียวจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 
 ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 
เพศ ชาย 147 46.5 
 หญิง 169 53.5 
 รวม 316 100 
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ตารางที่  3  จํานวนและรอยละของนักทองเท่ียวจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  (ตอ) 
 
 ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 
อาย ุ ต่ํากวา 25  ป 37 11.7 
 25-35  ป 125 39.6 
 36-45  ป 77 24.4 
 46-50  ป 50 15.8 
 มากกวา 50  ป 27 8.5 
 รวม 316 100 
ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตร ี 90 28.5 
 ปริญญาตร ี 164 51.9 
 สูงกวาปริญญาตร ี 62 19.6 
 รวม 316 100 
อาชีพ ขาราชการ 42 13.3 
 พนักงานรัฐวิสาหกิจ/เอกชน 149 47.2 
 ประกอบธุรกิจสวนตัว 62 19.6 
 รับจางท่ัวไป 27 8.5 
 ไมประกอบอาชีพ 36 11.4 
 รวม 316 100 
รายได ต่ํากวา 10,000 ตอเดือน 55 17.4 
 10,001 - 20,000 ตอเดือน 115 36.4 
 20,001 - 30,000 ตอเดือน 74 23.4 
 30,001 - 40,000 ตอเดือน 45 14.2 
 สูงกวา 40,000 ตอเดือน 27 8.5 
 รวม 316 100 

 
จากตารางท่ี  3  สรุปไดวา  นักทองเท่ียวสวนใหญเปนเพศหญิง  จํานวน169  คน  คิด

เปนรอยละ  53.5  มีอายุอยูในชวง  25 - 35  ป  มากท่ีสุด  คือ  จํานวน  125  คน  คิดเปนรอยละ  39.6  
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  มากท่ีสุด  คือ  จํานวน  164  คน  คิดเปนรอยละ  51.9  มีอาชีพเปน
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พนักงานรัฐวิสาหกิจ/เอกชน  มากท่ีสุด  จํานวน  149  คน  คิดเปน  47.2  และมีรายไดตอเดือนสวน
ใหญ  คือ  10,001- 20,000  ตอเดือน  จํานวน  115  คน  คิดเปนรอยละ  36.4 
 
สวนที่  2  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว        
 

จากการศึกษา  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวของ
นักทองเท่ียว  ในดานสินคาหรือบริการ ราคา ทําเลสถานท่ี  การสงเสริมการตลาด บุคลากร 
กระบวนการใหบริการ  องคประกอบทางกายภาพ  มีรายละเอียด   ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4  จํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย  และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  จําแนกตามปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดดานสินคาหรือบริการท่ีมีผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว 
         

ระดับความสําคัญ ปจจัยสวนประสม 
ทางการตลาด มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอยท่ีสุด   S.D. แปล

ความ 

1. ดานสินคาหรือบริการ     
39 138 125 14 -     1.1  การบริการของบริษัท 

           ทัวร (12.3) (43.7) (39.6) (4.4)  
3.64 0.75 มาก 

27 129 147 12 1     1.2  การใหบริการของสถาน 
           บริการ (8.5) (40.8) (46.5) (3.8) (0.3) 

3.53 0.72 มาก 

16 59 66 142 33     1.3  จํานวนสายการบินท่ี 
           ใหบริการมีเพียงพอ (5.1) (18.7) (20.9) (44.9) (10.4) 

2.63 1.06 
ปาน
กลาง 

13 43 83 121 56     1.4  บริการเท่ียวบินท่ีให 
           บริการมีเพียงพอ (4.1) (13.6) (26.3) (38.3) (17.7) 

2.48 1.06 นอย 

28 87 168 31 2     1.5  โปรแกรมเท่ียวของ 
           บริษัททัวร (8.9) (27.5) (53.2) (9.8) (0.6) 

3.34 0.80 
ปาน
กลาง 

49 142 96 27 2     1.6  ระบบรักษาความ 
           ปลอดภัย (15.5) (44.9) (30.4) (8.5) (0.6) 

3.66* 0.86 มาก 

รวม 
     

3.21 0.60 ปาน
กลาง 
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จากตารางท่ี  4   พบวา  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสินคาหรือบริการ ท่ีมีผล
พฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวมากท่ีสุด  คือ  ระบบรักษาความปลอดภัย  ( = 3.66) 
รองลงมา  คือ  การบริการของบริษัททัวร ( = 3.64)  และการใหบริการของสถานบริการ( = 
3.53) ตามลําดับ 

  
ตารางที่ 5  จํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย  และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จําแนกตามปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดดานราคาท่ีมีผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว 
         

 ระดับความสําคัญ    
ปจจัยสวนประสมทาง 

การตลาด 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

  S.D. แปล
ความ 

2. ดานราคา         
27 112 122 52 3 2.1  ความเหมาะสมของ 

           ราคาทัวร (8.5) (35.4) (38.6) (16.5) (0.9) 
3.34* 0.89 

ปาน
กลาง 

38 79 152 45 2     2.2  คาธรรมเนียมผานเขา 
           ประเทศ (12.0) (25.0) (48.1) (14.2) (0.6) 

3.34* 0.89 
ปาน
กลาง 

24 95 152 44 1     2.3  ความเหมาะสมของ 
           ราคาท่ีพัก (7.6) (30.1) (48.1) (13.9) (0.3) 

3.31 0.81 
ปาน
กลาง 

16 75 179 45 1 2.4  ความเหมาะสมของ 
           ราคาอาหาร (5.1) (23.7) (56.6) (14.2) (0.3) 

3.19 0.75 
ปาน
กลาง 

16 52 179 64 5     2.5  ความเหมาะสมของ 
           สินคา/ของท่ีระลึก (5.1) (16.5) (56.6) (20.3) (1.6) 

3.03 0.80 
ปาน
กลาง 

รวม 
     3.24 0.66 ปาน

กลาง 
 

จากตารางท่ี  5  พบวา  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาท่ีมีผลตอพฤติกรรม
การทองเท่ียวของนักทองเท่ียวมากท่ีสุด   คือ  ความเหมาะสมของราคาทัวรและคาธรรมเนียมผาน
เขาประเทศ ( = 3.34) รองลงมา  คือ  ความเหมาะสมของราคาท่ีพัก ( = 3.31)  ความเหมาะสม
ของราคาอาหาร ( = 3.19)  ตามลําดับ 
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ตารางที่  6 จํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย   และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  จําแนกตามปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดานสถานท่ีท่ีมีผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว 

                                   
 ระดับความสําคัญ    

ปจจัยสวนประสมทาง 
การตลาด 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

  S.D. แปล
ความ 

3. ดานสถานท่ี         
80 157 75 4 -     3.1  ภูมิอากาศ  

(25.3) (49.7) (23.7) (1.3)  
3.99 0.74 มาก 

105 148 56 7 -     3.2  ภูมิทัศนหรือทัศนียภาพ 

(33.2) (46.8) (17.7) (2.2)  
4.11* 0.77 มาก 

62 160 90 3 1     3.3  โบราณสถานหรือ 
           พิพิธภัณฑ (19.6) (50.6) (28.5) (0.9) (0.3) 

3.88 0.73 มาก 

11 71 170 64 -     3.4  สถานท่ีจําหนายสินคาท่ี 
           ระลึก/แหลงชอปปง (3.5) (22.5) (53.8) (20.3)  

3.09 0.75 
ปาน
กลาง 

12 86 183 34 1     3.5  อาคารและสิ่งปลูกสราง 
           ตาง ๆ  (3.8) (27.2) (57.9) (10.8) (0.3) 

3.23 0.70 
ปาน
กลาง 

รวม      3.66 0.55 มาก 
 

จากตารางท่ี  6 พบวา  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสถานท่ีท่ีมีผลตพฤติกรรม
การทอง เท่ียวของนักทองเท่ียวมากท่ีสุด  คือ  ภูมิทัศนหรือทัศนียภาพสูงสุด ( = 4.11) รองลงมา  
ไดแก  ภูมิอากาศ ( = 3.99)  และโบราณสถานหรือพิพิธภัณฑ ( = 3.88)  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 7  จํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย   และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จําแนกตามปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวของ
นักทองเท่ียว                   
                             

 ระดับความสําคัญ    
ปจจัยสวนประสมทาง 

การตลาด 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

  S.D. แปล
ความ 

4. ดานการสงเสริมการตลาด         
23 86 178 26 3     4.1  โฆษณาสถานท่ี 

           ทองเท่ียวหรือ    
           ประเทศผานสื่อตาง ๆ  (7.3) (27.2) (56.3) (8.2) (0.9) 

3.32* 0.77 ปานกลาง 

16 72 177 49 2 4.2  โฆษณาโปรแกรม 
           ทองเท่ียวผานสื่อตาง ๆ (5.1) (22.8) (56.0) (15.5) (0.6) 

3.16 0.77 ปานกลาง 

20 59 148 76 13     4.3  จัดสวนลดพิเศษคา 
           โปรแกรมทัวร (6.3) (18.7) (46.8) (24.1) (4.1) 

2.99 0.92 ปานกลาง 

รวม      3.16 0.68 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี  7 พบวา  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดท่ีมี

ผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวมากท่ีสุด  คือ โฆษณาสถานท่ีทองเท่ียวหรือประเทศ
ผานส่ือตาง ๆ  ( = 3.32) รองลงมา  ไดแก  โฆษณาโปรแกรมทองเท่ียวผานส่ือตาง ๆ ( = 3.16)  
และจัดสวนลดพิเศษคาโปรแกรมทัวร ( = 2.99)  ตามลําดับ 
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ตารางที่  8 จํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย   และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จําแนกตามปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดานบุคลากรท่ีมีผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว              
                              
    

 ระดับความสําคัญ    
ปจจัยสวนประสมทาง 

การตลาด 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

  S.D. แปล
ความ 

5. ดานบุคลากร         
28 125 152 10 1 5.1  พนักงานบริการของ 

           บริษัททัวร (8.9) (39.6) (48.1) (3.2) (0.3) 
3.53 0.71 มาก 

12 116 160 26 2     5.2  พนักงานบริการของ 
           สายการบิน (3.8) (36.7) (50.6) (8.2) (0.6) 

3.35 0.71 ปานกลาง 

11 130 158 16 1     5.3  พนักงานบริการของ 
           สถานบริการ  (3.5) (41.1) (50.0) (5.1) (0.3) 

3.42 0.66 มาก 

33 147 125 9 2 5.4  ความรูท่ีแมนยํา 
           เก่ียวกับสถานท่ี 
           ทองเท่ียวของ 
           มัคคุเทศก (10.4) (46.5) (39.6) (2.8) (0.6) 

3.63 0.73 มาก 

38 158 105 15 -     5.5  ความเปนกันเองของ 
           ประชาชนชาวภูฏาน (12.0) (50.0) (33.2) (4.7) - 

3.69* 0.74 มาก 

รวม      3.53 0.53 มาก 

 
จากตารางท่ี  8  พบวา  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบุคลากรท่ีมีผลตอ

พฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวมากท่ีสุด  คือ  ความเปนกันเองของประชาชนชาวภูฏาน 
( = 3.69) รองลงมา  คือ  ความรูท่ีแมนยําเกี่ยวกับสถานท่ีทองเท่ียวของมัคคุเทศก ( = 3.63) และ
พนักงานบริการของบริษัททัวร ( = 3.53)  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 9  จํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย   และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จําแนกตามปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดานกระบวนการใหบริการท่ีมีผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวของ
นักทองเท่ียว 

                                             
 ระดับความสําคัญ    

ปจจัยสวนประสมทาง 
การตลาด 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

  S.D. แปล
ความ 

6. กระบวนการใหบริการ         
73 72 141 23 7     6.1  ข้ันตอนในการขอ 

            Visa (23.1) (22.8) (44.6) (7.3) (2.2) 
3.57* 0.99 มาก 

33 133 128 19 3     6.2  ข้ันตอนในการจอง 
           แพคเก็จ (ตั๋ว, ทัวร,  
           โรงแรม)  ของบริษัท 
           ทัวร 

(10.4) 
 
 

(42.1) 
 
 

(40.5) 
 
 

(6.0) 
 
 

(0.9) 
 
 

3.55 0.80 มาก 

13 96 175 27 5     6.3  ข้ันตอนในการ 
           บริการของสายการ 
           บิน (4.1) (30.4) (55.4) (8.5) (1.6) 

3.27 0.74 ปานกลาง 

14 87 170 42 3     6.4  ข้ันตอนการบริการ 
           ของสนามบิน (4.4) (27.5) (53.8) (13.3) (0.9) 

3.21 0.76 ปานกลาง 

รวม      3.40 0.64 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี  9  พบวา  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการใหบริการท่ีมี
ผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวมากท่ีสุด  คือ  ขั้นตอนในการขอ Visa ( = 3.57) 
รองลงมา  คือ  ขั้นตอนในการจองแพคเก็จ  (ตั๋ว, ทัวร, โรงแรม) ของบริษัททัวร ( = 3.55) และ
ขั้นตอนในการบริการของสายการบิน ( = 3.27)  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 10   จํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย   และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  จําแนกตามปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานกระบวนการใหบริการท่ีมีผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวของ
นักทองเท่ียว 

                                             
 ระดับความสําคัญ    

ปจจัยสวนประสมทาง 
การตลาด 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

  S.D. แปล
ความ 

7. องคประกอบทางกายภาพ         
55 141 103 15 2     7.1  ความสะอาดของ 

           สถานบริการ (17.4) (44.6) (32.6) (4.7) (0.6) 
3.73 0.82 มาก 

37 152 116 10 1     7.2  การออกแบบและ 
           ตกแตงภายในสถาน 
           บริการและสถานท่ี 
           ทองเท่ียว 

(11.7) 
 
 

(48.1) 
 
 

(36.7) 
 
 

(3.2) 
 
 

(0.3) 
 
 

3.68 0.73 มาก 

74 149 90 3 -     7.3  ความสวยงามตาม 
           ธรรมชาติของ 
           สถานท่ีทองเท่ียว 

(23.4) 
 

(47.2) 
 

(28.5) 
 

(0.9) 
  

3.93* 0.74 มาก 

83 136 90 7 -     7.4  ความเงียบสงบและ 
           รมร่ืนของทัศนียภาพ (26.3) (43.0) (28.5) (2.2)  

3.93* 0.80 มาก 

16 99 171 23 7 7.5  ปายแนะนําหรือบอก 
           ข้ันตอนของสถาน 
           บริการและสถานท่ี 
           ทองเท่ียว 

(5.1) 
 
 

(31.3) 
 
 

(54.1) 
 
 

(7.3) 
 
 

(2.2) 
 
 

3.30 0.77 ปานกลาง 

รวม      3.71 0.55 มาก 
 

จากตารางท่ี  10  พบวา  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการใหบริการท่ี
มีผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวมากท่ีสุด  คือ  ความสวยงามตามธรรมชาติของ
สถานท่ีทองเท่ียว  และความเงียบสงบและรมรื่นของทัศนียภาพ ( = 3.93) รองลงมา  คือ  ความ
สะอาดของสถานบริการ  ( = 3.73)  และการออกแบบตกแตงภายในสถานบริการและสถานท่ี
ทองเท่ียว ( = 3.68)  ตามลําดับ 
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ตารางที ่ 11   คาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสมทางการตลาด  ดานตาง ๆ  
ท่ีมีผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว 

         
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด   S.D. แปลความ 

1. ดานสินคาหรือบริการ 3.21 0.60 ปานกลาง 
2. ดานราคา 3.24 0.66 ปานกลาง 
3. ดานสถานท่ี 3.66 0.55 มาก 
4. ดานการสงเสริมการตลาด 3.16 0.68 ปานกลาง 
5. ดานบุคลากร 3.53 0.53 มาก 
6. ดานกระบวนการใหบริการ 3.40 0.64 ปานกลาง 
7. ดานองคประกอบทางกายภาพ 3.71 0.55 มาก 

ภาพรวม 3.43 0.45 มาก 
 

จากตารางท่ี 11 พบวา  นักทองเท่ียวใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ท่ีมีผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว  โดยนักทองเท่ียวใหความสําคัญสูงสุดในดาน
องคประกอบทางกายภาพ  (  = 3.71)  รองลงมา  คือ  ดานสถานท่ี (  = 3.66) และดานบุคลากร 
( = 3.53)  ตามลําดับ   
 
สวนที่  3 พฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการทองเที่ยว 
 

จากการศึกษาพฤติกรรมในการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว ในเรื่องวัตถุประสงคของ
การเดินทาง  เหตุผลท่ีเลือก  ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ  การเลือกซ้ือแพ็คเกจทองเท่ียว  สถานท่ี
ซ้ือแพ็คเกจทองเท่ียว   และ การรับรูขอมูลแหลงทองเท่ียว  มีรายละเอียดดังนี ้ 
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ตารางที ่ 12  จํานวนและรอยละของนักทองเท่ียวจําแนกตามวัตถุประสงคในการเดินทางไปประเทศ   
                        ภูฏาน 

  
วัตถุประสงคในการเดินทางไปประเทศภูฏาน จํานวน (คน) รอยละ 
เพื่อทองเท่ียว 218 69.0 
เพื่อไปประชุมวิชาการ 53 16.8 
เพื่อติดตอธุรกิจ 39 12.3 
อื่น ๆ ไดแก   ตามนายไปธุระ    และเปนองครักษ 6 1.9 

รวม 316 100 
 

จากตารางท่ี   12  พบวา  นักทองเท่ียวเดินทางไปประเทศภูฏานเพ่ือทองเท่ียวมากท่ีสุด  
จํานวน  218  คน คิดเปนรอยละ  69.0  รองลงมา   คือ  ไปประชุมทางวิชาการ จํานวน 53  คน คิด
เปนรอยละ  16.8    
 
ตารางที ่ 13  จํานวนและรอยละของนักทองเท่ียวจําแนกตามสาเหตุท่ีเลือกไปประเทศภูฏาน 
 

เหตุผลที่เลือกเดินทางไปประเทศภูฏาน จํานวน (คน) รอยละ 
เปนประเทศท่ีนาสนใจและเพิ่งเปดเสรีในการทองเท่ียว 116 36.7 
เพื่อเยี่ยมชมทัศนียภาพท่ีสวยงาม 114 36.1 
เพื่อศึกษาศิลปวัฒนธรรม 40 12.7 
เพื่อทําการวิจัย 31 9.8 
อื่น ๆ  ไดแก  ศึกษาดูงาน   บริษัทสงไป     และตามเสด็จ 15 4.7 

รวม 316 100 
 

จากตารางท่ี  13  พบวา  เหตุผลท่ีนักทองเท่ียวเลือกเดินทางไปประเทศภูฏานมากท่ีสุด  
เพราะเปนประเทศท่ีนาสนใจและเพ่ิงเปดเสรีในการทองเท่ียว  จํานวน  116  คน  คิดเปนรอยละ 
36.7  และเพ่ือเยี่ยมชมทัศนียภาพท่ีสวยงาม  จํานวน 114  คน  คิดเปนรอยละ 36.1 รองลงมา  คือ  
เพ่ือศึกษาศิลปวัฒนธรรม  จํานวน 40  คน  คิดเปนรอยละ 12.7  และเพ่ือทําการวิจัย  จํานวน 31  คน  
คิดเปนรอยละ 9.8  

 



 80 

ตารางที่  14  จํานวนและรอยละของนักทองเท่ียวจําแนกตามผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
 

ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ จํานวน (คน) รอยละ 
ญาติ 14 4.4 
คูรัก 28 8.9 
เพื่อน 67 21.2 
ครอบครัว 79 25.0 
ตัดสินใจดวยตนเอง 112 35.4 
อื่น ๆ  เชน  อาจารย 16 5.1 

รวม 316 100 
   

จากตารางท่ี   14  พบวา  ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจเดินทางไปประเทศภูฏานมาก
ท่ีสุด  คือ  ตัดสินใจดวยตนเอง  จํานวน  112  คน  คิดเปนรอยละ  35.4   ครอบครัว   จํานวน  79  
คน  คิดเปนรอยละ  25.0  และเพ่ือน  จํานวน  67  คน  คิดเปนรอยละ  21.2  รองลงมา  คือ  คูรัก  
จํานวน  28  คิดเปนรอยละ  8.9  และญาติ  จํานวน  14  คน  คิดเปนรอยละ  4.4   
 
ตารางที่  15 จํานวนและรอยละของนักทองเท่ียวจําแนกตามการเลือกซ้ือแพ็คเกจ 
                  (M = 316)   

การเลือกซ้ือแพ็คเกจ จํานวน (คน) รอยละ 
ฤดูกาลทองเท่ียว   
 1 – 3 วัน 20 6.3 
 4-6 วัน 37 11.7 
 7-10 วัน 36 11.4 

รวม 93 29.4 
ชวงวันหยุด   
 1 – 3 วัน 43 13.6 
 4-6 วัน 64 20.3 
 7-10 วัน 17 5.4 
 10 วันขึ้นไป 4 1.3 

รวม 128 40.5 



 81 

ตารางที่ 15  จํานวนและรอยละของนักทองเท่ียวจําแนกตามการเลือกซ้ือแพ็คเกจ  (ตอ) 
 

การเลือกซ้ือแพ็คเกจ จํานวน (คน) รอยละ 
ชวงโอกาสพิเศษ  เชน  วันเกิด ฮันนีมูน   
 1 – 3 วัน 2 0.6 
 4-6 วัน 8 2.5 
 7-10 วัน 5 1.6 
 10 วันขึ้นไป 1 0.3 

รวม 16 5.1 
ชวงเทศกาลตาง ๆ    
 1 – 3 วัน 21 6.6 
 4-6 วัน 31 9.8 
 7-10 วัน 23 7.3 
 10 วันขึ้นไป 4 1.3 

รวม 79 25 
 

จากตารางท่ี  15  พบวา  นักทองเท่ียวเลือกซ้ือแพ็คเกจในชวงวันหยุดมากท่ีสุด มี
จํานวน  128  คน  คิดเปนรอยละ  40.5  รองลงมา   คือ  ชวงฤดูกาลทองเท่ียว จํานวน 93  คน  คิด
เปนรอยละ  29.4  และชวงเทศกาลตาง ๆ  จํานวน  79  คน  คิดเปนรอยละ 25.0   
 
ตารางที่  16  จํานวนและรอยละของนักทองเท่ียวจําแนกตามสถานท่ีเลือกซ้ือแพ็คเกจ 
 

สถานที่เลือกซ้ือแพ็คเกจ จํานวน (คน) รอยละ 
บริษัททัวร 175 55.4 
สายการบิน 43 13.6 
สํานักงานตัวแทนจําหนาย 97 30.7 
อ่ืน ๆ เชน  ติดตอบริษัททัวรจากประเทศภูฏานโดยตรง 1 0.3 

รวม 316 100 
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จากตารางท่ี  16  พบวา  นักทองเท่ียวเลือกซ้ือแพ็คเกจท่ีบริษัททัวรมากท่ีสุด  จํานวน  
175  คน  คิดเปนรอยละ  55.4  รองลงมา   คือ  ซ้ือท่ีสํานักงานตัวแทนจําหนาย  จํานวน 97  คน  คิด
เปนรอยละ  30.7  และสายการบิน  จํานวน 43  คน คิดเปนรอยละ 13.6  ตามลําดับ 
 
ตารางที ่  17  จํานวนและรอยละของนักทองเท่ียวจําแนกตามแหลงใหขอมูลการทองเท่ียว 
 

แหลงใหขอมูลการทองเที่ยว จํานวน (คน) รอยละ 
ญาติหรือพ่ีนอง 45 14.2 
บริษัททองเท่ียว 86 27.2 
หนังสือนําเท่ียว 47 14.9 
โทรทัศน 26 8.2 
หนังสือ  วารสาร นิตยสาร 61 19.3 
อินเตอรเน็ต 51 16.1 

รวม 316 100 
 

  จากตารางท่ี  17 พบวา  นักทองเท่ียวรับทราบขอมูลแหลงทองเท่ียวจากบริษัท
ทองเท่ียวมากท่ีสุด  จํานวน 86  คน  คิดเปนรอยละ 27.2  รองลงมา  คือ  ทราบขอมูลจากหนังสือ  
วารสาร  นิตยสาร  จํานวน  61  คน  คิดเปนรอยละ 19.3  และจากอินเตอรเน็ต  จํานวน 51 คน  คิด
เปนรอยละ 16.1    
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สวนที่  4  ความคิดเห็นเพิ่มเติมจากนักทองเที่ยว   
 

จากการศึกษา  ขอเสนอแนะจากนักทองเท่ียว มีรายละเอียด  ดังนี ้
 

ตารางที่  18  จํานวนและรอยละขอเสนอแนะของนักทองเท่ียว 
 

ขอเสนอแนะ จํานวน (คน) รอยละ 
ควรเพ่ิมสายการบิน 
ควรเพ่ิมพนักงานบริการ 
ตองการใหมีการขอวีซาท่ีเมืองไทยได 
เวลาเดินทางของสายการบินเชาเกินไป 
จองท่ีนั่งยาก 
อยากใหราคาทัวรถูกลงกวานี ้

5 
1 
1 
3 

   1 
   1 

1.58 
0.32 
0.32 
0.95 
0.32 
0.32 

รวม 12 3.81 
 
จากตารางท่ี  18 พบวา  นักทองเท่ียว  จํานวน  5  คน  คิดเปนรอยละ 1.58  เสนอแนะ

วาควรเพ่ิมสายการบิน  รองลงมา   จํานวน 3  คน คิดเปนรอยละ 0.95  ตองการใหปรับปรุงเวลาการ
เดินทางของสายการบิน    
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สวนที่  5  การทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมติฐานที่ 1  ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเท่ียวของ       

นักทองเท่ียว 
 

ตารางที ่ 19 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการทองเท่ียว 
         

 พฤติกรรมการทองเท่ียว  
ปจจัยสวน

บุคคล 
วัตถุ 

ประสงค 
เหตุผลท่ี

เลือก 
ผูมีสวนรวมในการ 

ตัดสินใจ 
การเลือกซ้ือ

แพ็คเกจ 
สถานท่ีซ้ือ 

แพ็คเกจ 
ท่ีมาขอมูล

แหลง 
ทองเท่ียว 

เพศ 8.421 
(.038)* 

3.997 
(.406) 

2.765 
(.736) 

4.926 
(.177) 

10.037 
(.018)* 

13.452 
(.019)* 

อายุ 17.508 
(.131) 

40.200 
(.001)* 

52.785 
(.000)* 

18.684 
(.096) 

16.471 
(.171) 

34.538 
(.023)* 

ระดับ 
การศึกษา 

10.072 
(.122) 

24.298 
(.002)* 

50.538 
(.000)* 

6.294 
(.391) 

13.881 
(.031)* 

24.377 
(.007)* 

อาชีพ 87.555 
(.000)* 

51.568 
(.000)* 

147.251 
(.000)* 

44.861 
(.000)* 

24.372 
(.018)* 

30.513 
(.062) 

รายได 37.459 
(.000)* 

17.008 
(.385) 

40.594 
(.004)* 

16.206 
(.182) 

21.112 
(.049)* 

17.881 
(.595) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  (p < 0.05) 
คาท่ีแสดงในวงเล็บคือ คา p 
 

จากตารางท่ี 19  ผลการทดสอบสมมติฐานดวย Chi-square Test ท่ีระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05  พบวา 

 พฤติกรรมการทองเท่ียวในเรื่องวัตถุประสงคในการเดินทางไปประเทศภูฏาน  พบวา
ไมมีความสัมพันธกับปจจัยสวนบุคคล  ไดแก  อายุและระดับการศึกษา  ยกเวนปจจัยสวนบุคคล
ดานเพศ  อาชีพ  และรายไดเฉล่ียตอเดือน  พบวา  มีความสัมพันธ 

พฤติกรรมการทองเท่ียวในเรื่องเหตุผลท่ีเลือกไปประเทศภูฏาน พบวา  ไม มี
ความสัมพันธกับปจจัยสวนบุคคล  ไดแก  เพศและรายไดเฉล่ียตอเดือน ยกเวนปจจัยสวนบุคคลดาน 
อาย ุ ระดับการศึกษา  อาชีพ   พบวา  มีความสัมพันธ 
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พฤติกรรมการทองเท่ียวในเรื่องผูมีสวนรวมในการตัดสินใจไปประเทศภูฏาน  ไมมี
ความสัมพันธกับปจจัยสวนบุคคล  ไดแก  เพศ   ยกเวนปจจัยสวนบุคคลดานอายุ  ระดับการศึกษา  
อาชีพ  และรายไดเฉล่ียตอเดือน  พบวา  มีความสัมพันธ 

พฤติกรรมการทองเท่ียวในเรื่องการเลือกซ้ือแพ็คเกจ  ไมมีความสัมพันธกับปจจัยสวน
บุคคล  ไดแก  อายุ  ระดับการศึกษา  เพศ  และรายไดเฉล่ียตอเดือน ยกเวนปจจัยสวนบุคคลดาน
อาชีพ   พบวา  มีความสัมพันธ 

พฤติกรรมการทองเท่ียวในเรื่องสถานท่ีซ้ือแพ็คเกจ  ไมมีความสัมพันธกับปจจัยสวน
บุคคล  ไดแก  อาย ุ  ยกเวนปจจัยสวนบุคคลดานเพศ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายไดเฉล่ียตอ
เดือน  พบวา  มีความสัมพันธ 

พฤติกรรมการทองเท่ียวในเรื่องท่ีมาของขอมูลแหลงทองเท่ียว  ไมมีความสัมพันธกับ
ปจจัยสวนบุคคล  ไดแก  อาชีพ  และรายไดเฉล่ียตอเดือน  ยกเวนปจจัยสวนบุคคลดานเพศ  อายุ  
ระดับการศึกษา  พบวา  มีความสัมพันธ 
 

สมมติฐานที่ 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลกระทบตอพฤติกรรมการทองเท่ียว
ของนักทองเท่ียว  

 
ตารางที่  20 การทดสอบความมีอิทธิพลระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการ

ทองเท่ียวของนักทองเท่ียว 
              

ปจจัยสวนประสม 
ทางการตลาด 

-2 Log 
Likelihood  

Chi-Square Sig  
(2-tailed) 

Nagelkerke R2 

วัตถุประสงคในการเดินทาง 503.404 57.090 .000* .199 
เหตุผลในการเลือก 798.593 52.237 .004* .163 
ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ 904.907 57.904 .009* .175 
การเลือกซื้อแพ็คเกจ 721.705 21.450 .432 .072 
สถานท่ีซื้อแพ็คเกจ 576.048 40.176 .007* .139 
ท่ีมาของขอมูลแหลงทองเท่ียว 1029.017 51.104 .039* .154 

* มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
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จากตารางท่ี 20  ผลการทดสอบสมมติฐานดวย Multinomial Logistic Regression ท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ  0.05  พบวา  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวใน
ดานวัตถุประสงคในการเดินทาง  เหตุผลในการเลือก  ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ  สถานท่ีซ้ือ
แพ็คเกจ  และท่ีมาของขอมูลแหลงทองเท่ียว  มีความสัมพันธ 

 
ตารางที่   21  การทดสอบความมีอิทธิพลระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการ

ทองเท่ียวในเรื่องวัตถุประสงคในการเดินทางไปประเทศภูฏาน 
   

วัตถุประสงคในการเดินทางไปประเทศภูฏาน B Std. Error Wald Exp(B) Sig. 
เพื่อทองเที่ยว      
คาคงท่ี 9.799 7.892 1.542 - 0.214 
สินคาหรือบริการ 0.309 0.260 1.407 1.362 0.236 
ราคา -0.202 0.310 0.425 0.817 0.515 
สถานท่ี -0.448 0.302 2.198 0.639 0.138 
การสงเสริมการตลาด 0.955 0.438 4.763 2.599 0.029* 
บุคลากร -0.728 0.348 4.375 0.483 0.036* 
กระบวนการใหบริการ 1.117 0.385 8.408 3.057 0.004* 
องคประกอบทางกายภาพ -0.428 0.357 1.437 0.652 0.231 
เพื่อไปประชุมวิชาการ     
คาคงท่ี 9.322 7.965 1.370 - 0.242 
สินคาหรือบริการ 0.220 0.265 0.688 1.246 0.407 
ราคา 0.044 0.315 0.019 1.045 0.890 
สถานท่ี -0.620 0.310 3.987 0.538 0.046* 
การสงเสริมการตลาด 0.859 0.446 3.704 2.360 0.054 
บุคลากร -0.689 0.357 3.715 0.502 0.054 
กระบวนการใหบริการ 1.102 0.393 7.883 3.011 0.005* 
องคประกอบทางกายภาพ -0.413 0.364 1.287 0.662 0.257 
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ตารางที่  21 การทดสอบความมีอิทธิพลระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการ
ทองเท่ียวในเรื่องวัตถุประสงคในการเดินทางไปประเทศภูฏาน  (ตอ) 

   
วัตถุประสงคในการเดินทางไปประเทศภูฏาน B Std. Error Wald Exp(B) Sig. 

เพื่อติดตอธุรกิจ      
คาคงท่ี 11.071 7.979 1.925 - 0.165 
สินคาหรือบริการ 0.204 0.267 0.587 1.227 0.444 
ราคา 0.006 0.315 0.000 1.006 0.985 
สถานท่ี -0.510 0.311 2.698 0.600 0.100 
การสงเสริมการตลาด 0.946 0.450 4.425 2.577 0.035* 
บุคลากร -0.667 0.360 3.436 0.513 0.064 
กระบวนการใหบริการ 0.986 0.393 6.297 2.680 0.012* 
องคประกอบทางกายภาพ -0.562 0.366 2.357 0.570 0.125 
Nagelkerke R2=  .199 -2 Log Likelihood = 503.404 Chi-Square =  57.090  p = .000* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 21 พฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางไปประเทศภูฏานใน
เรื่องวัตถุประสงคในการเดินทาง พบวา  
 - ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในดานการสงเสริมการตลาด  บุคลากร  และกระบวน 
การใหบริการ เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอวัตถุประสงคในการเดินทางไปประเทศภูฏานเพ่ือการทองเท่ียว  
สวนปจจัยดานอ่ืนไมมีผลตอวัตถุประสงคในการเดินทาง 
 - ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในดานสถานท่ี  และกระบวนการใหบริการ เปน
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอวัตถุประสงคในการเดินทางไปประเทศภูฏานเพ่ือไปประชุมวิชาการ สวนปจจัย
ดานอ่ืนไมมีผลตอวัตถุประสงคในการเดินทาง 
 - ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในดานการสงเสริมการตลาด และกระบวนการให 
บริการ เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอวัตถุประสงคในการเดินทางไปประเทศภูฏานเพ่ือติดตอธุรกิจ  สวน
ปจจัยดานอ่ืนไมมีผลตอวัตถุประสงคในการเดินทาง 
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ตารางที่  22 การทดสอบความมีอิทธิพลระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการ
ทองเท่ียวในเรื่องเหตุผลในการเลือกเดนิทางไปประเทศภูฏาน 

   
เหตุผลในการเลือกไปประเทศภูฏาน B Std. Error Wald Exp(B) Sig. 

เปนประเทศที่นาสนใจและเพิ่งเปดเสรีใน 
การทองเที่ยว 

     

คาคงท่ี 8.305 3.239 6.576 - 0.010* 
สินคาหรือบริการ 0.163 0.115 2.009 1.177 0.156 
ราคา -0.064 0.138 0.212 0.938 0.645 
สถานท่ี -0.067 0.156 0.187 0.935 0.665 
การสงเสริมการตลาด 0.189 0.186 1.026 1.208 0.311 
บุคลากร -0.451 0.197 5.232 0.637 0.022* 
กระบวนการใหบริการ 0.139 0.167 0.692 1.149 0.405 
องคประกอบทางกายภาพ -0.119 0.164 0.531 0.888 0.466 
เพื่อเย่ียมชมทัศนียภาพที่สวยงาม      
คาคงท่ี 8.544 3.255 6.891  0.009* 
สินคาหรือบริการ 0.328 0.118 7.792 1.389 0.005* 
ราคา -0.215 0.142 2.293 0.807 0.130 
สถานท่ี -0.101 0.158 0.411 0.904 0.522 
การสงเสริมการตลาด 0.393 0.189 4.310 1.481 0.038* 
บุคลากร -0.499 0.200 6.256 0.607 0.012* 
กระบวนการใหบริการ 0.057 0.170 0.112 1.059 0.738 
องคประกอบทางกายภาพ -0.138 0.166 0.688 0.871 0.407 
เพื่อศึกษาศิลปวัฒนธรรม      
คาคงท่ี 6.375 3.421 3.473  0.062 
สินคาหรือบริการ 0.248 0.126 3.884 1.281 0.049* 
ราคา -0.135 0.152 0.787 0.874 0.375 
สถานท่ี -0.033 0.168 0.040 0.967 0.842 
การสงเสริมการตลาด 0.305 0.203 2.256 1.357 0.133 
บุคลากร -0.336 0.212 2.517 0.715 0.113 
กระบวนการใหบริการ -0.031 0.182 0.029 0.970 0.866 
องคประกอบทางกายภาพ -0.175 0.178 0.967 0.840 0.326 
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ตารางที่  22 การทดสอบความมีอิทธิพลระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการ
ทองเท่ียวในเรื่องเหตุผลในการเลือกเดินทางไปประเทศภูฏาน  (ตอ) 

 
เหตุผลในการเลือกไปประเทศภูฏาน B Std. Error Wald Exp(B) Sig. 

เพื่อทําการวิจัย      
คาคงท่ี 6.064 3.493 3.013 - 0.083 
สินคาหรือบริการ 0.222 0.129 2.966 1.249 0.085 
ราคา 0.021 0.155 0.019 1.021 0.891 
สถานท่ี -0.104 0.174 0.361 0.901 0.548 
การสงเสริมการตลาด 0.345 0.213 2.639 1.412 0.104 
บุคลากร -0.359 0.218 2.714 0.698 0.099 
กระบวนการใหบริการ -0.102 0.187 0.301 0.903 0.583 
องคประกอบทางกายภาพ -0.160 0.184 0.752 0.852 0.386 
Nagelkerke R2=  .163 -2 Log Likelihood = 798.593 Chi-Square =  52.237  p = .004* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
  

จากตารางท่ี 22  พฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางไปประเทศภูฏานใน
เรื่องเหตุผลในการเลือกไปประเทศภูฏาน  พบวา   
 - ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในดานบุคลากร  เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอเหตุผลใน
การเลือกไปประเทศภูฏานเพราะเปนประเทศท่ีนาสนใจและเพ่ิงเปดเสรีในการทองเท่ียว สวนปจจัย
ดานอ่ืนไมมีผลตอเหตุผลในการเดินทางไปประเทศภูฏาน   
 - ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในดานสินคาหรือบริการ  การสงเสริมการตลาด  และ
บุคลากร  เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอเหตุผลในการเลือกไปประเทศภูฏานเพ่ือเยี่ยมชมทัศนียภาพท่ีสวยงาม  
สวนปจจัยดานอ่ืนไมมีผลตอเหตุผลในการเดินทางไปประเทศภูฏาน   
 - ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในดานสินคาหรือบริการ  เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
เหตุผลในการเลือกไปประเทศภูฏานเพ่ือศึกษาศิลปวัฒนธรรม  สวนปจจัยดานอ่ืนไมมีผลตอเหตุผล
ในการเดินทางไปประเทศภูฏาน   
 - ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในทุกดาน เปนปจจัยท่ีไมมีอิทธิพลตอเหตุผลในการ
เลือกไปประเทศภูฏานเพ่ือทําการวิจัย   
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ตารางที่  23 การทดสอบความมีอิทธิพลระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการ
ทองเท่ียวในเรื่องผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

   
ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ B Std. Error Wald Exp(B) Sig. 

ญาติ      
คาคงท่ี 7.200 3.650 3.890 - 0.049* 
สินคาหรือบริการ -0.016 0.137 0.015 0.984 0.904 
ราคา -0.140 0.176 0.632 0.869 0.427 
สถานท่ี 0.037 0.190 0.039 1.038 0.844 
การสงเสริมการตลาด -0.047 0.228 0.042 0.954 0.838 
บุคลากร -0.537 0.231 5.415 0.585 0.020* 
กระบวนการใหบริการ 0.426 0.221 3.707 1.531 0.054 
องคประกอบทางกายภาพ -0.058 0.201 0.085 0.943 0.771 
คูรัก      
คาคงท่ี 4.948 3.144 2.477 - 0.116 
สินคาหรือบริการ 0.111 0.112 0.994 1.118 0.319 
ราคา -0.192 0.144 1.772 0.825 0.183 
สถานท่ี -0.085 0.164 0.271 0.918 0.603 
การสงเสริมการตลาด 0.218 0.181 1.445 1.243 0.229 
บุคลากร -0.377 0.190 3.948 0.686 0.047* 
กระบวนการใหบริการ 0.325 0.187 3.011 1.384 0.083 
องคประกอบทางกายภาพ -0.075 0.171 0.193 0.928 0.660 
เพื่อน      
คาคงท่ี 9.147 2.939 9.687 - 0.002* 
สินคาหรือบริการ 0.012 0.102 0.013 1.012 0.908 
ราคา 0.002 0.128 0.000 1.002 0.985 
สถานท่ี -0.068 0.147 0.217 0.934 0.641 
การสงเสริมการตลาด 0.118 0.164 0.517 1.125 0.472 
บุคลากร -0.230 0.170 1.826 0.795 0.177 
กระบวนการใหบริการ 0.124 0.161 0.592 1.132 0.442 
องคประกอบทางกายภาพ -0.272 0.155 3.108 0.762 0.078 
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ตารางที่  23 การทดสอบความมีอิทธิพลระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการ
ทองเท่ียวในเรื่องผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ  (ตอ) 

 
ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ B Std. Error Wald Exp(B) Sig. 

ครอบครัว      
คาคงท่ี 7.577 2.920 6.732 - 0.009* 
สินคาหรือบริการ -0.129 0.101 1.613 0.879 0.204 
ราคา 0.041 0.127 0.105 1.042 0.746 
สถานท่ี -0.076 0.146 0.274 0.927 0.601 
การสงเสริมการตลาด 0.241 0.163 2.190 1.272 0.139 
บุคลากร -0.266 0.170 2.451 0.767 0.117 
กระบวนการใหบริการ 0.237 0.161 2.180 1.268 0.140 
องคประกอบทางกายภาพ -0.173 0.153 1.273 0.841 0.259 
ตัดสินใจดวยตนเอง      
คาคงท่ี 10.449 2.885 13.116 - 0.000* 
สินคาหรือบริการ 0.002 0.099 0.000 1.002 0.986 
ราคา -0.071 0.125 0.328 0.931 0.567 
สถานท่ี -0.092 0.143 0.416 0.912 0.519 
การสงเสริมการตลาด -0.004 0.157 0.001 0.996 0.980 
บุคลากร -0.218 0.165 1.729 0.804 0.188 
กระบวนการใหบริการ 0.277 0.158 3.072 1.319 0.080 
องคประกอบทางกายภาพ -0.278 0.150 3.434 0.757 0.064 
Nagelkerke R2=  .175 -2 Log Likelihood = 904.907 Chi-Square =  57.904 p = .009* 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท่ี  23   พฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางไปประเทศภูฏานใน
เรื่องผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ  พบวา   
 - ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในดานบุคลากร เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูมีสวน
รวมในการตัดสินใจท่ีเปนญาต ิ สวนปจจัยดานอ่ืนไมมีผล  
 - ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในดานบุคลากร เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูมีสวน
รวมในการตัดสินใจท่ีเปนคูรัก  สวนปจจัยดานอ่ืนไมมีผล 
 - ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในทุกดาน เปนปจจัยท่ีไมมีอิทธิพลตอผูมีสวนรวม
ในการตัดสินใจท่ีเปนเพ่ือน 
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 - ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในทุกดาน เปนปจจัยท่ีไมมีอิทธิพลตอผูมีสวนรวม
ในการตัดสินใจท่ีเปนครอบครัว 
 - ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในทุกดาน เปนปจจัยท่ีไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ดวยตนเอง 
 
ตารางที่  24 การทดสอบความมีอิทธิพลระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการ

ทองเท่ียวในเรื่องสถานท่ีซ้ือแพ็คเกจทองเท่ียว 
   

สถานที่ซ้ือแพ็คเกจทองเที่ยว B Std. Error Wald Exp(B) Sig. 
บริษัททัวร      
คาคงท่ี -14.342 1330.093 0.000 - 0.991 
สินคาหรือบริการ 0.390 57.154 0.000 1.477 0.995 
ราคา 1.738 50.894 0.001 5.685 0.973 
สถานท่ี -3.003 51.411 0.003 0.050 0.953 
การสงเสริมการตลาด 0.911 96.726 0.000 2.487 0.992 
บุคลากร 0.856 47.398 0.000 2.353 0.986 
กระบวนการใหบริการ 0.787 0.076 108.447 2.198 0.000* 
องคประกอบทางกายภาพ 1.806 63.027 0.001 6.088 0.977 
สายการบิน      
คาคงท่ี -14.984 1330.093 0.000 - 0.991 
สินคาหรือบริการ 0.271 57.154 0.000 1.311 0.996 
ราคา 1.877 50.894 0.001 6.537 0.971 
สถานท่ี -3.071 51.411 0.004 0.046 0.952 
การสงเสริมการตลาด 0.928 96.726 0.000 2.529 0.992 
บุคลากร 0.667 47.398 0.000 1.949 0.989 
กระบวนการใหบริการ 0.689 0.107 41.118 1.992 0.000* 
องคประกอบทางกายภาพ 2.068 63.027 0.001 7.911 0.974 
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ตารางที่  24 การทดสอบความมีอิทธิพลระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการ
ทองเท่ียวในเรื่องสถานท่ีซ้ือแพ็คเกจทองเท่ียว  (ตอ) 

   
สถานที่ซ้ือแพ็คเกจทองเที่ยว B Std. Error Wald Exp(B) Sig. 

สํานักงานตัวแทนจําหนาย      
คาคงท่ี -16.932 1330.093 0.000 - 0.990 
สินคาหรือบริการ 0.344 57.154 0.000 1.411 0.995 
ราคา 1.634 50.894 0.001 5.122 0.974 
สถานท่ี -2.904 51.411 0.003 0.055 0.955 
การสงเสริมการตลาด 0.932 96.726 0.000 2.539 0.992 
บุคลากร 0.906 47.398 0.000 2.475 0.985 
กระบวนการใหบริการ 0.764 0.000 - 2.147 - 
องคประกอบทางกายภาพ 1.911 63.027 0.001 6.758 0.976 
Nagelkerke R2=  .139 -2 Log Likelihood = 576.048 Chi-Square =  40.176 p = .007* 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท่ี  24   พฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางไปประเทศภูฏานใน
เรื่องสถานท่ีซ้ือแพ็คเก็จทองเท่ียว พบวา  

- ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในดานกระบวนการใหบริการ เปนปจจัยที่มี
อิทธิพลตอสถานท่ีซ้ือแพ็คเก็จทองเท่ียวท่ีเลือกซ้ือจากบริษัททัวร สวนปจจัยดานอ่ืนไมมีผลตอการ
รับทราบขอมูล 

- ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในดานกระบวนการใหบริการ เปนปจจัยที่มี
อิทธิพลตอสถานท่ีซ้ือแพ็คเก็จทองเท่ียวท่ีเลือกซ้ือจากสายการบิน สวนปจจัยดานอ่ืนไมมีผลตอการ
รับทราบขอมูล 

- ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในทุกดาน เปนปจจัยท่ีไมมีอิทธิพลตอสถานท่ีซ้ือ
แพ็คเกจทองเท่ียวท่ีเลือกซ้ือจากสํานักงานตัวแทนจําหนาย 
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ตารางที่  25 การทดสอบความมีอิทธิพลระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการ
ทองเท่ียวในเรื่องการรับทราบขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียว 

   
การรับทราบขอมูลเก่ียวกับแหลงทองเที่ยว B Std. Error Wald Exp(B) Sig. 

ญาติหรือเพื่อน      
คาคงท่ี -1.605 1.809 0.787 - 0.375 
สินคาหรือบริการ 0.003 0.075 0.001 1.003 0.971 
ราคา -0.135 0.098 1.897 0.874 0.168 
สถานท่ี -0.047 0.105 0.201 0.954 0.654 
การสงเสริมการตลาด 0.084 0.132 0.410 1.088 0.522 
บุคลากร -0.142 0.126 1.270 0.868 0.260 
กระบวนการใหบริการ 0.266 0.124 4.611 1.304 0.032* 
องคประกอบทางกายภาพ 0.136 0.112 1.493 1.146 0.222 
บริษัททองเที่ยว      
คาคงท่ี 0.425 1.559 0.074 - 0.785 
สินคาหรือบริการ 0.006 0.065 0.008 1.006 0.927 
ราคา 0.000 0.080 0.000 1.000 0.999 
สถานท่ี -0.090 0.088 1.033 0.914 0.309 
การสงเสริมการตลาด -0.081 0.114 0.499 0.922 0.480 
บุคลากร -0.059 0.106 0.310 0.943 0.578 
กระบวนการใหบริการ 0.070 0.101 0.485 1.073 0.486 
องคประกอบทางกายภาพ 0.133 0.096 1.946 1.143 0.163 
หนังสือนําเที่ยว      
คาคงท่ี -0.670 1.767 0.144 - 0.705 
สินคาหรือบริการ 0.016 0.075 0.047 1.016 0.829 
ราคา -0.123 0.096 1.663 0.884 0.197 
สถานท่ี 0.041 0.102 0.158 1.042 0.691 
การสงเสริมการตลาด 0.092 0.134 0.476 1.097 0.490 
บุคลากร -0.126 0.127 0.981 0.882 0.322 
กระบวนการใหบริการ 0.342 0.122 7.815 1.408 0.005* 
องคประกอบทางกายภาพ -0.099 0.110 0.806 0.906 0.369 
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ตารางที่  25 การทดสอบความมีอิทธิพลระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการ
ทองเท่ียวในเรื่องการรับทราบขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียว  (ตอ) 

   
การรับทราบขอมูลเก่ียวกับแหลงทองเที่ยว B Std. Error Wald Exp(B) Sig. 

โทรทัศน      
คาคงท่ี 1.028 2.067 0.247 - 0.619 
สินคาหรือบริการ -0.003 0.092 0.001 0.997 0.976 
ราคา -0.053 0.110 0.229 0.948 0.632 
สถานท่ี -0.036 0.116 0.093 0.965 0.760 
การสงเสริมการตลาด 0.161 0.162 0.988 1.174 0.320 
บุคลากร 0.070 0.144 0.238 1.073 0.625 
กระบวนการใหบริการ -0.069 0.135 0.264 0.933 0.607 
องคประกอบทางกายภาพ -0.110 0.129 0.724 0.896 0.395 
หนังสือ  วารสาร  นิตยสาร      
คาคงท่ี 3.349 1.629 4.226 - 0.040* 
สินคาหรือบริการ -0.049 0.074 0.433 0.952 0.510 
ราคา -0.077 0.093 0.685 0.926 0.408 
สถานท่ี -0.170 0.098 2.973 0.844 0.085 
การสงเสริมการตลาด 0.285 0.134 4.540 1.329 0.033* 
บุคลากร -0.086 0.122 0.497 0.918 0.481 
กระบวนการใหบริการ 0.175 0.116 2.278 1.191 0.131 
องคประกอบทางกายภาพ -0.082 0.107 0.586 0.921 0.444 
Nagelkerke R2=  .154 -2 Log Likelihood = 1029.017 Chi-Square =  51.104 p = .039* 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท่ี  25   พฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางไปประเทศภูฏานใน
เรื่องการรับทราบขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว พบวา  

- ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในดานกระบวนการใหบริการ เปนปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการรับทราบขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียวจากญาติหรือเพ่ือน สวนปจจัยดานอ่ืนไมมีผลตอ
การรับทราบขอมูล 

- ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในทุกดาน เปนปจจัยท่ีไมมีอิทธิพลตอการรับทราบ
ขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียวจากบริษัททองเท่ียว  
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- ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในดานกระบวนการใหบริการ เปนปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการรับทราบขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียวจากหนังสือนําเท่ียว สวนปจจัยดานอ่ืนไมมีผล
ตอการรับทราบขอมูล 

- ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในทุกดาน เปนปจจัยท่ีไมมีอิทธิพลตอการรับทราบ
ขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียวจากโทรทัศน 

- ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในดานการสงเสริมการตลาด เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอการรับทราบขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียวจากหนังสือ วารสาร  นิตยสาร  สวนปจจัยดานอ่ืนไมมีผล
ตอการรับทราบขอมูล 
 



 
 

บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย  และขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาเรื่อง  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวของ
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปประเทศภูฏาน  มีวัตถุประสงคการศึกษาดังนี ้

1.  เพ่ือศึกษาถึงปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเท่ี ยวของ
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปประเทศภูฏาน 

2.  เพ่ือศึกษาอิทธิพลของสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียว
ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปประเทศภูฏาน 
 
 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา  คือ  แบบสอบถาม  โดยสอบถามกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาว
ไทยท่ีเดินทางไปประเทศภูฏาน  ดวยสายการบินดรุกแอร  จํานวนท้ังส้ิน  316  คน  วิเคราะหขอมูล
โดยโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS  โดยใชคาสถิติ  ไดแก  คาความถ่ี  คารอยละ  คาเฉล่ีย  คาสถิติไคว-
สแควร  และคาสถิติ  Multinomial  Logistic  Regression  ท่ีระดับนัยสําคญัทางสถิติ  0.05  สามารถ
สรุปไดดังนี ้
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 ลักษณะปจจัยสวนบุคคล  พบวา  นักทองเท่ียวสวนใหญเปนเพศหญิง  รอยละ  53.5  
มีอายุในชวง  25 – 35  ป  คิดเปนรอยละ  39.6  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ  51.9  มี
อาชีพเปนพนักงานรัฐวิสาหกจิ  คิดเปนรอยละ  47.2  และมีรายไดตอเดือน  คือ  10,001 – 20,000  
บาทตอเดือน  คิดเปนรอยละ  36.4 
 ในดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด  นักทองเท่ียวใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว โดยนักทองเท่ียวใหความสําคัญ
สูงสุดในดานองคประกอบทางกายภาพในระดับมาก  (  = 3.71)  รองลงมา  คือ  ดานสถานท่ี  
( = 3.66)  และดานบุคลากร  ( = 3.53)  ตามลําดับ 
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 พฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว พบวา วัตถุประสงคในการเดินทางไปประเทศ
ภูฏานเพ่ือทองเท่ียวมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  69.0  รองลงมา  คือ  ไปประชุมทางวิชาการ  คิดเปน
รอยละ 16.8 ตามลําดับ  สําหรับเหตุผลท่ีเลือกเดินทางไปประเทศภูฏาน  คือ  เปนประเทศท่ีนาสนใจ
และเพ่ิงเปดเสรีในการทองเท่ียว คิดเปนรอยละ 36.7 รองลงมา คือ  เพ่ือเยี่ยมชมทัศนียภาพท่ีสวยงาม  
คิดเปนรอยละ 36.1 ดานผูมีสวนรวมในการตัดสินใจเดินทางไปประเทศภูฏานมากท่ีสุด คือ  ตัดสินใจ
ดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 35.4 ดานการเลือกซ้ือแพ็คเกจนักทองเท่ียวเลือกซ้ือแพ็คเกจในชวงวันหยุด
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 40.5 ดานสถานท่ีเลือกซ้ือแพ็คเกจ  นักทองเท่ียวเลือกซ้ือแพ็คเกจท่ีบริษัท
ทัวรมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  55.4  ดานแหลงใหขอมูลการทองเท่ียว  นักทองเท่ียวรับทราบขอมูล
จากบริษัททองเท่ียวมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  27.2 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05  พบวา 
 
 สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเท่ียวของ
นักทองเท่ียว 
 

 พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 
ปจจัยสวนบุคคล วัตถุประสงค เหตุผลที่

เลือก 
ผูมีสวนรวม

ในการ
ตัดสินใจ 

การเลือกซ้ือ
แพ็คเกจ 

สถานที่ซ้ือ
แพ็คเกจ 

ที่มาขอมูล
แหลง

ทองเที่ยว 
เพศ       
อายุ       
ระดับการศึกษา       
อาชีพ       
รายไดตอเดือน       

  หมายเหตุ              หมายถึง สัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 (ยอมรับสมมติฐานท่ีต้ังไว)  
                      เวนวาง   หมายถึง ไมสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 (ปฏิเสธสมมติฐานท่ีต้ังไว) 
 
 พฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว  ในเรื่องวัตถุประสงคในการเดินทางไปประเทศ
ภูฏานไมมีผลตอปจจัยสวนบุคคล  ไดแก  อายุ  ระดับการศึกษา  ปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว  ยกเวน  
เพศ  อาชีพ  และรายได  พบวามีผล  จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
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 พฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว  ในเรื่องเหตุผลท่ีเลือกไปประเทศภูฏาน  ไม
มีผลตอปจจัยสวนบุคคล  ไดแก  เพศ  และรายได  ปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว  ยกเวน  อายุ  ระดับ
การศึกษา  และอาชีพ  พบวามีผล  จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
 พฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว ในเรื่องผูมีสวนรวมในการตัดสินใจไปประเทศ
ภูฏาน  ไมมีผลตอปจจัยสวนบุคคล  ไดแก  เพศ  ปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว  ยกเวน  อายุ  ระดับ
การศึกษา  อาชีพ  และรายได  พบวามีผล  จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
 พฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว  ในเรื่องการเลือกซ้ือแพ็คเกจ ไมมีผลตอปจจัย
สวนบุคคล  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  และรายได  ปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว  ยกเวน อาชีพ  
พบวามีผล  จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
 พฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว  ในเรื่องสถานท่ีซ้ือแพ็คเกจ  ไมมีผลตอปจจัย
สวนบุคคล  ไดแก อาย ุปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว  ยกเวน  เพศ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายได  
พบวามีผล  จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
 พฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว  ในเรื่องท่ีมาขอมูลแหลงทองเท่ียว  ไมมีผล
ตอปจจัยสวนบุคคล  ไดแก  เพศ อายุ  และระดับการศึกษา  ปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว  ยกเวน  อาชีพ  
รายได  พบวามีผล  จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
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 สมมติฐานที่  2  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลกระทบตอพฤติกรรมการทองเท่ียว
ของนักทองเท่ียว 
 

ปจจัยสวน 
ประสมทาง 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลกระทบพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว 

การตลาด วัตถุประสงค เหตุผลท่ีเลือก ผูมีสวนรวม
ในการ

ตัดสินใจ 

สถานท่ีซื้อ
แพ็คเกจ 

ท่ีมาขอมูลแหลง
ทองเท่ียว 

สินคาหรือบริการ  - เพ่ือเย่ียมชม 
  ทัศนียภาพ 
- เพ่ือศึกษา 
  ศิลปวัฒนธรรม 

   

ราคา      
สถานที ่ - เพ่ือไปประชุม     
การสงเสริม 
     การตลาด 

- เพ่ือทองเที่ยว 
- เพ่ือติดตอธุรกิจ 

   - หนังสือ วารสาร 
  นิตยสาร 

บุคลากร - เพ่ือทองเที่ยว - เปนประเทศที่นาสนใจ 
- เพ่ือเย่ียมชมทัศนียภาพ 

- ญาติ 
- คูรัก 

  

กระบวนการ 
    ใหบริการ 

- เพ่ือทองเที่ยว 
- เพ่ือไปประชุม 
- เพ่ือติดตอธุรกิจ 

  - บริษัททัวร 
- สายการบิน 

- ญาติหรือเพ่ือน 
- หนังสือ 
  นําเที่ยว 

องคประกอบทาง 
    กายภาพ 

     

 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวใน
ดานสินคาและบริการ มีอิทธิพลตอเหตุผลท่ีเลือกเดินทางเพ่ือเยี่ยมชมทัศนียภาพท่ีสวยงาม และเพ่ือ
ศึกษาศิลปวัฒนธรรม  ดานสถานท่ี  มีอิทธิพลตอวัตถุประสงคในการเดินทางเพ่ือไปประชุมวิชาการ 
ดานการสงเสริมการตลาด มีอิทธิพลตอวัตถุประสงคในการเดินทางเพ่ือทองเท่ียวและเพ่ือติดตอธุรกิจ 
และมีอิทธิพลตอท่ีมาขอมูลแหลงทองเท่ียวประเภทหนังสือ วารสาร  นิตยสาร  ดานบุคลากร  มีอิทธิพล
ตอวัตถุประสงคในการเดินทางเพ่ือทองเท่ียว มีอิทธิพลตอเหตุผลท่ีเลือกเดินทางเพราะเปนประเทศ
ท่ีนาสนใจและเพ่ิงเปดเสรใีนการทองเท่ียว  มีอิทธิพลตอผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ  ดานกระบวนการ
ใหบริการ  มีอิทธิพลตอวัตถุประสงคในการเดินทางเพ่ือทองเท่ียว  เพ่ือประชุมวิชาการ  เพ่ือติดตอธุรกิจ  
มีอิทธิพลตอสถานท่ีซ้ือแพ็คเกจจากบริษัททัวรและสายการบิน มีอิทธิพลตอท่ีมาขอมูลแหลงทองเท่ียว
จากญาติหรือเพ่ือนและหนังสือนําเท่ียว  ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05  นอกนั้นไมมีอิทธิพล 
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การอภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวของ
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปประเทศภูฏาน และนําผลท่ีไดจากการวิจยัมาพิจารณาเปรียบเทียบ
แนวคิด  ซ่ึงสามารถอภิปรายผลการวิจัยไดดังนี ้
 1. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว
ชาวไทยท่ีเดินทางไปประเทศภูฏานในครั้งนี้  พบวา  นักทองเท่ียวใหความสําคัญแกปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤตกิรรมการทองเท่ียวในระดับมาก โดยปจจัยดานองคประกอบกายภาพ มี
อิทธิพลมากท่ีสุด  รองลงมาคอื  ดานสถานท่ี  ดานบุคลากร   ดานกระบวนการใหบริการ  และดานราคา  
ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของชัยสมพล  ชาวประเสริฐ  (2547) ท่ีกลาววาส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  ไดแก  
การตกแตงสถานท่ี  ปายประชาสัมพันธ  แบบฟอรมตาง ๆ  เปนส่ิงท่ีลูกคาใชเปนเครื่องหมายแทน
คุณภาพของการใหบริการ  คือ  ลูกคาจะอาศัยส่ิงแวดลอมทางกายภาพเปนปจจัยหนึ่งในการเลือกใช
บริการ  ดังนั้น  ถาส่ิงแวดลอมทางกายภาพยิ่งดูหรูหราและสวยงามเพียงใด  บริการนาจะมีคุณภาพตาม
ดวย 
 2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว
ชาวไทยท่ีเดินทางไปประเทศภูฏาน พบวา นักทองเท่ียวใหความสําคัญแกปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ในดานองคประกอบทางกายภาพมากท่ีสุด  ในเรื่องของความสวยงามตามธรรมชาติของสถานท่ีทองเท่ียว
และความเงียบสงบและรมรื่นของทัศนียภาพ   ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของใจพร  เศรษฐาภิวัติ
กุล  (2544 : บทคัดยอ) ท่ีกลาวถึงปจจัยภายนอกท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเท่ียว  คือ  สภาพ
ส่ิงแวดลอม  และบรรยากาศท่ีสวยงามเปนธรรมชาต ิ  
 3. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว
ชาวไทยท่ีเดินทางไปประเทศภูฏาน  ในดานสถานท่ี  พบวา  นักทองเท่ียวใหความสําคัญอันดับแรก
คือ  ภูมิทัศนียภาพมากท่ีสุด  รองลงมา  คือ  ภูมิอากาศ  เหตุผลท่ีนักทองเท่ียวใหความสําคัญในดาน
นี้  อาจเปนเพราะประเทศภูฏานเปนประเทศท่ีมีความโดดเดนของภูมิทัศนหรือเปนประเทศท่ีมีหุบ
เขาและเทือกเขาสูงลดหล่ันดูสวยงาม  จนไดรับฉายานามวาเปน  “ดินแดนแหงมังกรสายฟา”  สวน
ทางดานภูมิอากาศจะมีภูมิอากาศท่ีแตกตางกันถึง  3  แบบ  คือ  ภูมิอากาศแบบเขตหนาว  ภูมิอากาศ
แบบกึ่งเขตรอน  และภูมิอากาศแบบเขตรอนหนาว  ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของธีระวิทย  พราย
แยม  (2545)  ท่ีกลาวถึงปจจัยท่ีดึงดูดใหนักทองเท่ียวตางประเทศเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม  
ไดแก สภาพภูมิทัศนท่ีสวยงาม  ความเปนมิตรของผูคน  วัฒนธรรมของการดําเนนิชีวิตของคนทองถ่ิน 
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 4. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว
ชาวไทยท่ีเดินทางไปประเทศภูฏาน ในดานบุคลากร  พบวา  นักทองเท่ียวใหความสําคัญอันดับแรก
คือ  ความเปนกันเองของชาวภูฏานมากท่ีสุด  เหตุผลท่ีนักทองเท่ียวใหความสําคญัในดานนี้เปนเพราะ
ประชาชนชาวภูฏานมีวิถีชีวิตความเปนอยูท่ีเรียบงายอยูกบัธรรมชาติบนพ้ืนท่ีราบสูงแบบชนบท ไมมี
แสงสี  และความทันสมัย  เนนการอนุรักษธรรมชาติพ้ืนท่ีปา  ซ่ึงส่ิงเหลานี้อาจเปนตัวหลอหลอม
จิตใจของชาวภูฏานใหมีความเปนกันเอง  ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของเพ็ญแข  แสงแกว  และ
คณะ (2539) ท่ีกลาวถึงความประทับใจของนักทองเท่ียวเปนอยางมากตอศิลปวัฒนธรรมประเพณไีทย  
อาหารไทย  สถานท่ีพักและความเปนมิตรไมตรีของคนไทย 
 5. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว
ชาวไทยท่ีเดินทางไปประเทศภูฏาน ในดานกระบวนการใหบริการ พบวา นักทองเท่ียวใหความสําคัญ
อันดับแรก คือ ขั้นตอนในการขอ Visa มากท่ีสุด เหตุผลท่ีนักทองเท่ียวใหความสําคัญในดานนี้  เปน
เพราะนักทองเท่ียวไมไดดําเนินการเอง อาจเปนบริษัททัวรหรือตัวแทนนายหนาเปนฝายจัดหาหรือ
ดําเนินการให  ซ่ึงทําใหสะดวก  และไมยุงยาก  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของชัยสมพล  ชาวประเสริฐ  
(2547)  ท่ีกลาวถึงกระบวนการใหบริการวาเปนสวนประสมทางการตลาดท่ีมีความสําคัญมาก  ตอง
อาศัยพนักงานท่ีมีประสิทธิภาพหรือเครื่องมือในการทําใหเกิดกระบวนการท่ีสามารถสงมอบบริการท่ีมี
คุณภาพได 
 6. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว
ชาวไทยท่ีเดินทางไปประเทศภูฏาน  ในดานราคา  พบวา  นักทองเท่ียวใหความสําคัญอันดับแรก  คือ 
ความเหมาะสมของราคาทัวรและคาธรรมเนียมผานเขาประเทศมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัย
ของวิภา  วัฒนพงศชาติ  (2542)  ท่ีกลาวถึงปจจัยคาใชจายในการเดินทาง  ปจจัยดานการประชาสัมพันธ  
เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทาง  และสอดคลองกับธีระ  พรายแยม  (2545)  ท่ีกลาววา
นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาจังหวดัเชียงใหม มีความคิดเห็นวาคาใชจายดานท่ีพัก คาใชจายในการเดินทาง  
คาใชจายในการใชบริการทัวร  คาใชจายในการซ้ือสินคาและของท่ีระลึก  คาใชจายในการทองเท่ียว
สถานท่ีบันเทิง  และคาใชจายเบ็ดเตล็ดอยูในระดับปานกลาง 
 7. ในสวนของขอเสนอแนะท่ีมีตอการทองเท่ียว  พบวา  นักทองเท่ียวตองการใหเพ่ิม
สายการบิน  เพราะการเดินทางไปประเทศภูฏานมีเพียงสายการบินเดียว คือ สายการบินดรุกแอร โดย
หนวยงานท่ีเกี่ยวของตลอดจนสายการบินในประเทศภฏูาน ควรจะมีการพิจารณาใหเพ่ิมสายการบิน
ใหมากขึ้น และเวลาเดินทางของสายการบินเชาเกินไป คือ ออกเวลา 05.30 น ทําใหลูกคามาลงทะเบียน
ไมทันและเกิดปญหาการตกเครื่อง  จึงเห็นควรวาสายการบินควรมีการปรับเวลาใหม  โดยกําหนดเวลา
ออกหลายชวงเวลา  เพ่ือเปดโอกาสใหนักทองเท่ียวมีสิทธิเลือกเวลาเดินทางมากขึ้น  เพ่ือเปนการ
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ดึงดูดนักทองเท่ียวใหนักทองเท่ียวเดินทางเขาประเทศภูฏาน  อีกท้ังยังเปนการสรางรายไดเขาประเทศ
อีกทางหนึ่ง 
 8. จากการทดสอบสมมติฐานท่ีวาปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปประเทศภูฏาน พบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก  เพศ  
อาชีพ  รายได  มีความสัมพันธในเรื่องวัตถุประสงคในการเดินทาง ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ มีความสัมพันธในเรื่องเหตผุลท่ีเลือกเดินทางไปประเทศภูฏาน  ปจจัยสวนบุคคล  ไดแก  
อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายได  มีความสัมพันธในเรื่องผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ  ปจจัย
สวนบุคคล ไดแก อาชีพ มีความสัมพันธในเรื่องการเลือกซ้ือแพ็คเกจ  ปจจัยสวนบุคคล  ไดแก  เพศ  
ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายได  มีความสัมพันธในเรื่องสถานท่ีซ้ือแพ็คเกจ  ปจจยัสวนบุคคล  ไดแก  
เพศ  อายุ ระดับการศึกษา มีความสัมพันธในเรื่องท่ีมาขอมูลแหลงทองเท่ียว  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิด
ของ Morrison (1989) ท่ีกลาวถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภคสินคาการทองเท่ียวของ
นักทองเท่ียวแตละคน ทําใหพฤติกรรมการเดินทางตลอดจนการเลือกซ้ือรูปแบบของกิจกรรมการ
ทองเท่ียวตางกัน  ปจจัยท่ีวานี้  คือ  ปจจัยภายใน  ไดแก  ความจําเปน  การรับรู  การเรียนรู  บุคลิกภาพ  
รูปแบบการดํารงชีวิต  แนวคิดเกี่ยวกับตนเอง  ทัศนคติ  และปจจัยภายนอก  ไดแก  วัฒนธรรม  ช้ัน
ของสังคม  กลุมอางอิง  ผูนําความคิดเห็น  และครอบครัว 
 
ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 
 จากผลการวิจัยผูศึกษามีขอเสนอแนะตาง ๆ  ในการนําผลการศึกษาไปใชประโยชน  ดังนี ้
 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
 
 ดานสินคาหรือบริการ  
 
 ผลการศึกษา  พบวา  การบริการของบริษัททัวร  การใหบริการของสถานบริการ  และ
ระบบรักษาความปลอดภัย  ตางเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤตกิรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวใน
ระดับมากท่ีสุด  ซ่ึงเห็นควรใหบริษัททัวรและสถานบริการตาง ๆ  เนนความสําคัญในเรื่องของการ
บริการของพนักงานใหมากขึ้น  โดยจัดใหมีการฝกอบรมพนักงานและแผนก  สวนในเรื่องระบบรักษา
ความปลอดภัย  ควรมีการปรับปรุงใหดีขึ้น  หม่ันตรวจสอบอุปกรณท่ีเกี่ยวของกับการใชงานอยางตอเนื่อง  
เพ่ือปองกันการเกิดอุบัติเหตุ  ซ่ึงจะทําใหนักทองเท่ียวเกิดความม่ันใจและพึงพอใจ 
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 ดานราคา 
 
 ผลการศึกษา  พบวา  ความเหมาะสมของราคาทัวรและคาธรรมเนียมผานเขาประเทศ  เปน
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวในระดับมากท่ีสุด  สวนปจจัยอ่ืน ๆ  ไดแก 
ความเหมาะสมของราคาท่ีพักและความเหมาะสมของราคาอาหาร  ตางเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรม
การทองเท่ียวของนักทองเท่ียวในระดับมาก  ถึงแมวาราคาตาง ๆ  ของสินคานั้นนักทองเท่ียวจะเห็น
วามีความเหมาะสมแลวก็ตาม  แตเพ่ือเปนการเพ่ิมจํานวนนักทองเท่ียวใหเดินทางไปเท่ียวประเทศภูฏาน 
มากขึ้น จึงเห็นควรใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของ  ไดแก  บริษัททัวร  รานอาหาร  สนามบิน  โรงแรม  เปนตน  
มีการกําหนดนโยบายโดยนํากลยุทธทางดานจิตวิทยามาใช  โดยการตั้งราคาสินคาใหลงทายดวยเลข 
9  เพ่ือสรางทัศนคติใหผูบริโภคเขาใจวาราคาสินคาท่ีจําหนายนั้นถูก 
 
 ดานสถานที ่
 
 ผลการศึกษา พบวา ภูมิทัศนหรือทัศนียภาพ  ภูมิอากาศ  โบราณสถานหรือพิพิธภัณฑ  
ตางเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวในระดบัมากท่ีสุด จึงเห็นควร
ใหรัฐบาลของประเทศภูฏานเนนการอนุรักษความเปนของดั่งเดิมไว  โดยเฉพาะในสวนของโบราณสถาน 
หรือพิพิธภัณฑ  ในสวนของภูมิทัศนหรือทัศนียภาพนั้น  ประเทศภูฏานมีจุดเดนอยูแลว  คือ  มียอด
เขาสูงและเทือกเขาท่ีสวยงาม รัฐบาลจึงควรตระหนักถึงเสนหของธรรมชาติและวัฒนธรรมท่ีมีบทบาท
ในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว  โดยมีนโยบายดําเนินการอยางจริงจังในการธํารงรักษาเสนหนั้นไว 
 
 ดานการสงเสริมการตลาด 
 
 ผลการศึกษา  พบวา  โฆษณาสถานท่ีทองเท่ียวหรือประเทศผานส่ือตาง ๆ  เปนปจจัยท่ี
มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวในระดับมากท่ีสุด  ซ่ึงจะเห็นวาประเทศภูฏาน
เปนประเทศเพ่ิงเปดเสรีใหนักทองเท่ียวเขาชม  และคอนขางจํากัดและเลือกนักทองเท่ียว จึงทําใหยัง
ไมใหความสําคัญในเรื่องของการสงเสริมการตลาดมากนัก จึงเห็นควรวารัฐบาลของประเทศภูฏาน 
ควรมีการประชาสัมพันธประเทศใหมากขึ้น  โดยเนนจุดเดนท่ีกษัตริยปกครองประเทศ  คือ  เจาชาย
จิกมี  ซ่ึงเปนท่ีสนใจ  รูจักและยอมรับของคนท่ัวโลก  สวนบริษัททัวรก็ควรมีการโฆษณาสถานท่ี
ทองเท่ียวตาง ๆ  ในประเทศภูฏานผานส่ือ  นิตยสารดานการทองเท่ียว  โทรทัศน  แผนพับ  รปูภาพ
เกี่ยวกับสถานท่ีทองเท่ียวในประเทศภูฏาน  ปดประกาศตามบริษัททัวร  ใหมากขึ้นหรือจัดโปรโมช่ัน
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พิเศษขึ้น เชน เดินทางไป 2 คน ไดรับสวนลด 30% เพ่ือเปนการกระตุนหรือดึงดูดความสนใจ
นักทองเท่ียวใหเดินทางไปเท่ียวมากขึ้น ซ่ึงทําใหบริษัททัวรมีรายไดเพ่ิมมากขึ้นและสง ผลใหประเทศ
ภูฏานมีเงินตราไหลเขาประเทศมากขึ้น 
 
 ดานบุคลากร 
 
 ผลการศึกษา  พบวา  ความเปนกันเองของประชาชนชาวภูฏาน  เปนปจจัยท่ีมีอิทธิตอ
พฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวในระดับมากท่ีสุด  สวนปจจัยอ่ืน ๆ  ไดแก  ความรูท่ีแมนยํา
เกี่ยวกับสถานท่ีทองเท่ียวของมัคคุเทศก  ตางเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวของ
นักทองเท่ียวในระดับมาก  จะเห็นวาประชาชนชาวภูฏานมีความเปนกันเอง  เพราะรัฐบาลมุงท่ีจะ
สงเสริมและดําเนินนโยบายทางการพัฒนาเพ่ือสรางความสุข  โดยใชดัชนีความสุขมวลรวมประชาชาติ
หรือจีเอ็นเอช  เปนตัวชีวัด  ทําใหความเจริญดานจิตใจของผูคนไดรับการจรรโลงใจดวยพ้ืนฐานพุทธศาสนา 
นิกายมหายาน  ซ่ึงถือเปนผลดีกับประชาชนชาวภูฏาน  เปนส่ิงดึงดูดสรางความประทับใจใหกับ
นักทองเท่ียวท่ีเดินทางไปเยือน  สําหรับในเรื่องความรูท่ีแมนยําเกี่ยวกับสถานท่ีทองเท่ียวของมัคคุเทศก  
เพ่ือเปนประโยชนกับตัวมัคคุเทศกเอง  มัคคุเทศกควรมีการศึกษาหาความรูเกี่ยวกับสถานท่ีทองเท่ียวใน
ประเทศภูฏานอยูตลอดเวลา  ถามีสถานท่ีทองเท่ียวแหลงใหมเกิดขึ้น  ก็ควรจะมีการศึกษาขอมูลให
ละเอียดอยางถองแทกอนท่ีจะไปแนะนํานักทองเท่ียว  ควรหากลวิธีในการนําเสนอแนะนําสถานท่ี
ทองเท่ียว  เพ่ือสรางความสนใจ  ไมทําใหนักทองเท่ียวเกิดความเบ่ือหนาย 
 
 ดานองคประกอบทางกายภาพ 
 
 ผลการศึกษา  พบวา  ความสวยงามตามธรรมชาติของสถานท่ีทองเท่ียวและความเงียบ
สงบและรมรื่นของทัศนียภาพ  เปนปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวใน
ระดับมากท่ีสุด  จึงเห็นควรวารัฐบาลภูฏานควรมีการปรับปรุงสถานท่ีใหมีความสวยงามยิ่งขึ้น  จาก
เดิมท่ีสวยงามอยูแลว  โดยเนนวิถีชีวิตแบบเศรษฐกิจพอเพียง 
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 ขอเสนอแนะดานพฤติกรรมการทองเที่ยว 
 
 ดานวัตถุประสงค 
 
 ผลการศึกษา  พบวา  นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปประเทศภูฏานสวนใหญ  มี
วัตถุประสงคในการเดินทาง  เพ่ือตองการเยี่ยมชมความสวยงามตามธรรมชาติ  และสถานท่ีทองเท่ียวท่ี
สําคัญของภูฏาน  ดังนั้น  บริษัททัวรท่ีเปนตัวแทนขายแพ็คเกจ  ควรนําภาพโปสเตอรเกี่ยวกับทิวทัศน
และสถานท่ีทองเท่ียวตาง  ๆ  มาติดโชวในบริษัทหรือถายภาพของจริงมาใสในอัลบ้ัมเพ่ือใหนักทองเท่ียว
ท่ีเขามาติดตอไดชม  เปนการดึงดูด  กระตุนความสนใจใหนักทองเท่ียวอยากเดินทางมากขึ้น 
 
 ดานเหตุผลที่เลือกเดินทาง 
 
 ผลการศึกษา  พบวา  เหตุผลท่ีนักทองเท่ียวเดินทางไปประเทศภูฏาน  เพราะเปนประเทศ
ท่ีนาสนใจและเพ่ิงเปดเสรีทางการทองเท่ียว  ดังนั้น  ทางบริษัททัวร  มัคคุเทศก  ท่ีประจําอยูประเทศ
ภูฏานท่ีคอยรับรองนักทองเท่ียวจากไทย  ควรแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวท่ีสวยงามโดยบรรยายประวัตติาง ๆ  
ตลอดจนการใหบริการท่ีสุภาพออนนอม  ดูแลและชวยเหลือนักทองเท่ียวเม่ือประสบปญหาในการ
เดินทาง  เพ่ือเปนการตอนรับท่ีดีสําหรับการเปดเสรีในการทองเท่ียวใหมใหเกิดความประทับใจและ
ตองการเดินทางไปเท่ียวอีก 
 
 ดานผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
  
 ผลการศึกษา  พบวา  นักทองเท่ียวสวนใหญตัดสินใจทองเท่ียวดวยตนเอง  เนื่องจาก
นักทองเท่ียวไดรับขาวสารขอมูลจากบริษัททัวรและส่ือตาง ๆ  ของประเทศไทยในทางท่ีดี  เปนการ
กระตุนใหรูสึกอยากไป  เชน  จากท่ีไดเห็นความสงางาม  ออนโยน  ถอมตน  ของเจาชายจิ๊กมี  
ความเปนอยูท่ีเรียบงายท่ีคํานึงถึงแตความสุขและธรรมชาติท่ีสวยงามตาง ๆ  รวมถึงขนบธรรมเนียม
ประเพณีท่ีคลายกับชาวไทย  ประเทศภูฏานเองควรจะอนุรักษและรักษาส่ิงท่ีสวยงามทางธรรมชาติ
และส่ิงท่ีดีงามทางขนบธรรมเนียมประเพณีใหคงอยู  เพ่ือดึงดูดความสนใจนักทองเท่ียวตอไป 
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 ดานชวงระยะเวลาที่นักทองเที่ยวเลือกซ้ือแพ็คเกจ 
 
 ผลการศึกษา  พบวา  นักทองเท่ียวเลือกซ้ือแพ็คเกจท่ีจะเดินทางไปประเทศภูฏาน  สวนใหญ
เลือกไปในวันหยุดมากท่ีสุด  เพราะฉะนั้นบริษัททัวรควรเนนจัดทําแพ็คเกจในชวงวันหยุด  เชน  วัหยุด
สุดสัปดาห  คือ  ศุกร  เสาร  อาทิตย,  วันหยุดนักขัตฤกษตาง ๆ  คือ  วันปใหม  สงกรานต   เปนการ
ตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว  เพ่ือใหแพ็คเกจทัวรขายไดมากขึ้น  ทําใหรายไดเพ่ิมมาก
ขึ้นกวาเดิม 
 
 ดานสถานที่เลือกซ้ือแพ็คเกจ 
 
 ผลการศึกษา  พบวา  นักทองเท่ียวเลือกซ้ือแพ็คเกจจากบริษัททัวรมากท่ีสุด  เพราะ
สามารถติดตอไดงาย  จึงมีความคิดเห็นวาทางบริษัททัวรควรมีการฝกอบรมพนักงานในเรื่องของ
การบริการดานการขาย  ความสุภาพออนนอม  พูดจาไพเราะและสามารถตอบสนองความตองการ
ของนักทองเท่ียวใหไดมากท่ีสุดเทาท่ีจะทําได  เพ่ือเปนการสรางความพึงพอใจใหนักทองเท่ียวรูสึก
ประทับใจ  อยากกลับมาใชบริการกับบริษัททัวรนั้นอีกหรือนักทองเท่ียวอาจจะเปนผูชวยเผยแพร
บอกตอไปยังนักทองเท่ียวทานอ่ืน ๆ  ก็เปนได 
  
 ดานแหลงขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยว 
 
 ผลการศึกษา  พบวา  นักทองเท่ียวไดรับขอมูลขาวสารการทองเท่ียวนั้นมาจากบริษัท
ทัวรมากท่ีสุด  ดังนั้น  บริษัททัวรควรศึกษาขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับประเทศภูฏานใหละเอียดมาก
ยิ่งขึ้น  เพ่ือจะไดนําขอมูลมาเผยแพร  โดยจัดทําโบวชัวร  มีภาพสีของสถานท่ีสําคัญและท่ีทองเท่ียว
ตามธรรมชาติลงบนหนาปก พรอมท้ังเสนอราคาแพ็ตเกจลงในโบวชัวรใหทราบ โฆษณาตามส่ือ
โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร วารสาร และอินเตอรเน็ต เพ่ือเปนการเชิญชวนให
นักทองเท่ียวมาใชบริการเพ่ิมมากขึ้น 
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ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
 
 1. ในการวิจัยครั้งนี้เปนมุมมองของนักทองเท่ียว ครั้งตอไปควรเปนมุมมองของบริษัท
ทัวรหรือสายการบิน  เพ่ือนําผลท่ีไดมาวิเคราะหความแตกตาง  แลวนําไปปรับปรุง วางแผนธุรกิจ
ดานการทองเท่ียวใหดียิ่งขึ้นตอไป 
 2. ควรมีการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียว
ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปประเทศอ่ืน ๆ เพ่ือนํามาเปรียบเทียบความแตกตาง  แลวนํามา
ปรับใชกับประเทศไทย 
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แบบสอบถาม 
 

สวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย 
ที่เดินทางไปประเทศภูฎาน 

   

คําชี้แจง  :  กรุณาทําเครื่องหมาย   ลงในชอง    ตามความจริง 
 
สวนที่  1  ขอมูลสวนบุคคล 
 
1.  เพศ  

  ชาย      หญิง 
 
2.  อาย ุ
   ต่ํากวา  25  ป     25-35  ป 
   36-45  ป     46-50  ป 
   มากกวา  50  ป 
 
3.  ระดับการศึกษา 
   ต่ํากวาปริญญาตร ี  
   ปริญญาตร ี  

  สูงกวาปริญญาตร ี
 
4.  อาชีพ 
   ขาราชการ     พนักงานรัฐวิสาหกิจ/เอกชน 
   ประกอบธุรกิจสวนตัว    รับจางท่ัวไป 

   ไมประกอบอาชีพ 
 
5.  รายได 
   ต่ํากวา  10,000  บาทตอเดือน    10,001-20,000  บาทตอเดือน 
   20,001-30,000  บาทตอเดือน    30,001-40,000  บาทตอเดอืน 
   สูงกวา  40,000  บาทตอเดือน 
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สวนที่  2  พฤติกรรมการทองเท่ียวของนกัทองเท่ียว 
 
1.  ทานเดินทางไปประเทศภูฏานเพ่ือวัตถุประสงคใดมากท่ีสุด  (ตอบเพียง  1  ขอ) 

  เพ่ือทองเท่ียว     เพ่ือไปประชุมวิชาการ 
  เพ่ือติดตอธุรกิจ     อ่ืน ๆ  ระบุ...........................  
 

2.  ทําไมทานจึงเลือกเดินทางไปประเทศภูฏาน  (ตอบเพียง  1  ขอ) 
  เปนประเทศท่ีนาสนใจและเพ่ิงเปดเสรีในการทองเท่ียว  

   เพ่ือเยี่ยมชมทัศนียภาพท่ีสวยงาม 
  เพ่ือศึกษาศิลปวัฒนธรรม 
  เพ่ือทําการวิจัย 
  อ่ืน ๆ  ระบุ.............................................   

 
3.  ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจเดินทางไปเท่ียวของทานในครั้งนี ้ (ตอบเพียง  1  ขอ) 
   ญาต ิ      คูรัก 
   เพ่ือน      ครอบครัว 
   ตัดสินใจดวยตนเอง    อ่ืน ๆ  ระบุ............................. 
 
4.  ทานเลือกซ้ือแพ็คเกจทองเท่ียวชวงเวลาใด  และระยะเวลาเทาไรมากท่ีสุด  (ตอบเพียง  1  ขอ) 
   ฤดูกาลทองเท่ียว 
    1-3  วัน    4-6  วัน 
    7-10  วัน    10  วันขึ้นไป 
   ชวงวันหยุด 
    1-3  วัน    4-6  วัน 
    7-10  วัน    10  วันขึ้นไป 
   ชวงโอกาสพิเศษ  เชน  วันเกิด  ฮันนีมูน 
    1-3  วัน    4-6  วัน 
    7-10  วัน    10  วันขึ้นไป 
   ชวงเทศกาลตาง ๆ 
    1-3  วัน    4-6  วัน 
    7-10  วัน    10  วันขึ้นไป 
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5.  ทานซ้ือแพ็คเกจทองเท่ียวท่ีไหนมากท่ีสุด  (ตอบเพียง  1  ขอ) 
   บริษัททัวร     สายการบิน 
   สํานักงานตัวแทนจําหนาย    อ่ืน ๆ  ระบุ...................................... 
 
6.  ทานทราบขอมูลเกี่ยวกับการทองเท่ียวจากแหลงใด  (ตอบเพียง  1  ขอ) 

  ญาติหรือเพ่ือน 
 บริษัททองเท่ียว 
 หนังสือนําเท่ียว 
 โทรทัศน 
 หนังสือ  วารสาร  นิตยสาร 
 อินเตอรเน็ต 

 
สวนที่  3   สวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวท่ี 

    เดินทางไปประเทศภูฏาน 
 
 โปรดพิจารณาขอความแตละขอแลวทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางท่ีตรงกับความ
คิดเห็นของทานมากท่ีสุดเพียงขอเดียว  โดยเรียงลําดับดังนี ้

5 มากท่ีสุด 
4 มาก 
3 ปานกลาง 
2 นอย 
1 นอยท่ีสุด 
 

ระดับความคิดเห็น สวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว 
5 4 3 2 1 

1.  ดานสินคาหรือบริการ  
1.1  การบริการของบริษัททัวร      
1.2  การใหบริการของสถานบริการ  เชน  โรงแรม  ภัตตาคาร  สนามบิน      
1.3  จํานวนสายการบินท่ีใหบริการมีเพียงพอ      
1.4  บริการเท่ียวบินท่ีใหบริการมีเพียงพอ      
1.5  โปรแกรมเท่ียวของบริษัททัวร      
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1.6  ระบบรักษาความปลอดภัย      
2.  ดานราคา  
2.1  ราคาทัวรมีราคาเหมาะสม      
2.2  คาธรรมเนียมผานเขาประเทศ  (VISA) มีความเหมาะสม      
2.3  ราคาท่ีพักมีความเหมาะสม      
2.4  ราคาอาหารมีความเหมาะสม      
2.5  ราคาสินคาหรือของท่ีระลึกมีความเหมาะสม      
3.  ดานสถานที่  
3.1  ภูมิอากาศ  เชน  สายลม  แสงแดด  อากาศ      
3.2  ภูมิทัศนหรือทัศนียภาพ  เชน  เทือกเขา  ปาไม  แมน้ํา      
3.3  โบราณสถานหรือพิพิธภัณฑ  เชน  วัดวาอาราม  วัง      
3.4  สถานท่ีจําหนายสินคาท่ีระลึกหรือแหลงชอปปง      
3.5  อาคารและสิ่งปลูกสรางตาง ๆ  เชน  โรงแรม  ภัตตาคาร  สนามบิน      
4.  ดานการสงเสริมการตลาด  
4.1  โฆษณาสถานท่ีทองเท่ียวหรือประเทศผานสื่อตาง ๆ อินเตอรเน็ต   
       หนังสือพิมพ  วารสาร  ใบปลิว  แผนพับ  โทรทัศน 

     

4.2  โฆษณาโปรแกรมทองเท่ียวผานสื่อตาง ๆ      
4.3  จัดสวนลดพิเศษคาโปรแกรมทัวร      
5.  ดานบุคลากร  
5.1  พนักงานบริการของบริษัททัวร      
5.2  พนักงานบริการของสายการบิน      
5.3  พนักงานบริการของสถานบริการ  เชน  โรงแรม  ภัตตาคาร      
5.4  มัคคุเทศกมีความรูแมนยําเกี่ยวกับสถานท่ีทองเท่ียว      
5.5  ประชาชนชาวภูฏานมีความเปนกันเอง      
6.  ดานกระบวนการใหบริการ  
6.1  ข้ันตอนในการขอ  VISA      
6.2  ข้ันตอนในการจองแพคเก็จ  (ต๋ัว, ทัวร, โรงแรม)  ของบริษัททัวร      
6.3  ข้ันตอนการบริการของสายการบิน      
6.4  ข้ันตอนการบริการของสนามบิน      
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7.  ดานองคประกอบทางกายภาพ  
7.1 ความสะอาดของสถานบริการ  เชน  หองน้ํา  โรงแรม   รานอาหาร 
        ภัตตาคาร  สนามบิน 

     

7.2 การออกแบบและตกแตงภายในสถานบริการและสถานท่ีทองเท่ียว
เชน  วัด  พิพิธภัณฑ  สนามบิน  โรงแรม 

     

7.3  ความสวยงามตามธรรมชาติสถานท่ีทองเท่ียว      
7.4  ความเงียบสงบและรมรื่นของทัศนียภาพ      
7.5  ปายแนะนําหรือบอกข้ันตอนของสถานบริการและสถานท่ีทองเท่ียว      

 
สวนที่  4  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
 
  
  
 
 
 
 

ขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทาน 
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