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บทคดัย่อ 

 การพฒันาการตลาดและการท่องเท่ียวของธุรกิจชุมชนเพ่ือการยกระดบัสู่วิสาหกิจชุมชน กรณีศึกษา : 
ชุมชนเทศบาลเมืองแกนพฒันา อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาองคค์วามรู้ดา้นการตลาดและ
การท่องเท่ียว และเพื่อพฒันาการจดัการดา้นการตลาดและการท่องเท่ียวของธุรกิจชุมชน อนัจะน าไปสู่การยกระดบั
เป็นวิสาหกิจชุมชนของเทศบาลเมืองแกนพฒันา อ าเภอ  แม่แตง จังหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงจะช่วยให้ชุมชนสามารถ        
พ่ึงพาตนเองไดอ้ยา่งย ัง่ยนืต่อไป การวจิยัใชเ้คร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการจดัท าเวทีชุมชน โฟกสักรุ๊ป การสงัเกต      
การสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างกับสมาชิกและแกนน ากลุ่ม แบบวิเคราะห์เอกสาร การศึกษาดูงาน และ                   
การจดัโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ ผลการศึกษา พบวา่  

 (1) กลุ่มรวมใจพอเพียง เป็นกลุ่มท่ีผลิตสินคา้ชุมชน ไดแ้ก่ เห็ดโคนนอ้ย เห็ดนางฟ้า ปุ๋ยชีวภาพ และ
ถ่านไม ้กลุ่มเติบโตมาจากการผลิตเพ่ือการบริโภคในครัวเรือนซ่ึงหลงัจากร่วมกิจกรรมการวิจยั ธุรกิจชุมชนของกลุ่ม 
มีความเจริญเติบโตเพ่ิมข้ึนจึงท าใหก้ลุ่มเพ่ิมก าลงัการผลิตเห็ดและขยายโรงเรือนท่ีถาวรเพ่ิมข้ึน มีการสร้างเอกลกัษณ์
และการจดจ าใหก้ลุ่มดว้ยการมีเส้ือประจ ากลุ่ม มีการท าส่ือ ณ จุดขาย การก าหนดโครงสร้างองคก์รทางการตลาดใหม่ 
ตลอดจนมีการพฒันาและปรับปรุงท่ีท าการกลุ่มให้ดูน่าเช่ือถือ และมีแผนพฒันาการผลิตเห็ดลม การเล้ียงกบและ      
ลูกกบ ส าหรับสร้างรายไดใ้นอนาคต จึงท าให้กลุ่มมีศกัยภาพ ความเขม้แข็ง และมีขีดความสามารถมากกวา่ทุกกลุ่ม     
ท่ีร่วมโครงการทั้งดา้นการตลาด การขาย การบริหารจดัการกลุ่มและความร่วมมือในกลุ่ม และผูน้ ากลุ่มมีความเขม้แข็ง 
ยติุธรรม มีมุมมองและวิสัยทศัน์ในการพฒันาธุรกิจของกลุ่มให้กา้วต่อไปอย่างไม่หยุดย ั้ง มีการพฒันาคุณภาพของ
สินคา้และปรับปรุงเทคนิคและวิธีการผลิตอย่างต่อเน่ือง และเป็นกลุ่มท่ีถ่ายทอดองค์ความรู้และภูมิปัญญาชาวบา้น  
ดา้นการเพาะเห็ดและการท าปุ๋ยชีวภาพสู่เยาชนดว้ย จึงเป็นกลุ่มท่ีสามารถจะพฒันาไปสู่ความเป็นวิสาหกิจชุมชน
ตน้แบบท่ีย ัง่ยนื เป็นศูนยเ์รียนรู้ในการด าเนินธุรกิจบนฐานเศรษฐกิจพอเพียง และเป็นแหล่งศึกษาดูงานไดเ้ป็นอยา่งดี   

 (2) กลุ่มผู้ผลิตแคบหมูไร้มัน จะผลิตสินคา้หลกั คือ แคบหมูมนั โดยรวมตวักนัของสมาชิกในชุมชน
เพียงไม่ก่ีคน กลุ่มน้ีจะมีก าลงัการผลิตท่ีไม่สม ่าเสมอนัก จะหยดุผลิตเม่ือตอ้งมีงานหลกั คือการเกษตร ท าให้สินคา้    
ไม่สามารถจ าหน่ายไดต้ลอด ประกอบกบัสมาชิกท่ีรวมกลุ่ม ก็มิไดจ้ดัโครงสร้างการบริหารงานท่ีชดัเจนมีเพียงหวัหนา้
กลุ่มท่ีตั้งข้ึนมาเพ่ือดูแลสมาชิก แต่ก็มิไดมี้การประชุมท่ีบ่อยคร้ังนกั ท าใหส้มาชิกท่ีร่วมกลุ่ม ไดรั้บรายไดจ้ากการผลิต
ไม่สูงนกั จึงไม่มีแรงจูงใจในการท างานกลุ่ม ซ่ึงทางหัวหนา้กลุ่มยงัไม่พร้อมท่ีจะพฒันาและขยายตลาด แต่ก็จะน าเอา
องคค์วามรู้ท่ีได ้ความช่วยเหลือดา้นการตลาดในช่วงท าวิจยั แต่กลุ่มก็จะน าเอาองคค์วามรู้ท่ีไดไ้ปใชใ้นอนาคตต่อไป 
เม่ือกลุ่มมีความพร้อมดา้นเงินทุนและสมาชิกมากวา่น้ี   

 (3) กลุ่มแปรรูปผลผลติการเกษตร บ้านช่อแล เป็นกลุ่มท่ีผลิตสินคา้หลกั คือ กระเทียมดอง โดยสมาชิก
กลุ่มจะผลิตกระเทียมดองท่ีบา้นของตน จากนั้นจึงน ามาจ าหน่ายยงัร้านคา้ในหมู่บา้น ซ่ึงเป็นร้านคา้ขายสินคา้อุปโภค
บริโภคทัว่ไป ดา้นการรวมกลุ่มยงัไม่มีระบบการบริหารจดัการกลุ่มท่ีชดัเจน อีกทั้งกลุ่มน้ีเคยไดรั้บความช่วยเหลือดา้น
การสร้างตราสินคา้และบรรจุภณัฑจ์ากหน่วยงานอ่ืนมาก่อน ท าให้กลุ่มตอ้งการเพียงการสานต่อการพฒันาตราสินคา้ 
และบรรจุภณัฑเ์ดิมใหส้ามารถส่ือสารไปยงักลุ่มตลาดเป้าหมายท่ีชดัเจนข้ึน และส่ือถึงเอกลกัษณ์ของสินคา้ใหม้ากข้ึน   

  ดา้นการบูรณาการสินคา้ชุมชนเขา้กบัการท่องเท่ียวชุมชนนั้น พบวา่ เมืองแกนพฒันาเป็นชุมชนท่ีมาก
ดว้ยความอุดมสมบูรณ์ของน ้ า เพราะตั้งอยู่ใกลก้บัเข่ือนแม่งดั มีการเพาะปลูกสินคา้เกษตรท่ีไดผ้ลผลิตเป็นอย่างดี 
ชุมชนมีวิถีการด าเนินชีวิตท่ีมีเอกลกัษณ์ และท่ีส าคญัมีแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ วฒันธรรม และสถาปัตยกรรม    
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ท่ีหลากหลาย มีเตาเผาอินทขิลซ่ึงเป็นเตาเผาโบราณ ท่ีสะทอ้นถึงประวติัศาสตร์ของอารยะธรรมลา้นนา จึงเหมาะ       
ท่ีจะบูรณาการเขา้สู่การท่องเท่ียวในเชิงวฒันธรรมหรือเชิงการเกษตรในรูปของการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์หรือ     
การท่องเท่ียวทัว่ไป โดยเช่ือมโยงกบัหมู่บา้นการท่องเท่ียวอ่ืน เช่น โฮมสเตยบ์า้นแม่ก าปองส าหรับจดัโปรแกรม           
การท่องเท่ียวร่วมกัน แต่ทั้ งน้ีชุมชนเมืองแกนพฒันา จะตอ้งเตรียมพร้อมในการเป็นเจ้าบ้านท่ีดีส าหรับต้อนรับ
นกัท่องเท่ียว และใชค้วามมีไมตรีจิตท่ีดีของคนในชุมชน เป็นทูตแห่งการท่องเท่ียว มีการจดัเตรียมท่ีพกัอาศยัไวค้อย
บริการนกัท่องเท่ียวท่ีสะอาด สะดวกและปลอดภยั และตอ้งมีแผนในการน าเอาสินคา้ชุมชนเขา้ไปจ าหน่ายในเส้นทาง 
การท่องเท่ียว หรือโปรแกรมการท่องเท่ียวจึงจะท าใหก้ารด าเนินธุรกิจชุมชนประสบความส าเร็จได ้ 

บทน า 

 จากยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งของชุมชนและสังคม เพ่ือเป็นฐานท่ีมั่นคงของประเทศ             
ดว้ยกรอบแนวความคิดด้านการบริหารจดัการชุมชนเขม้แข็ง อาทิ การจัดองค์ความรู้ชุมชน  และระบบการเรียนรู้     
อย่างครบวงจร การสร้างความมัน่คงของเศรษฐกิจชุมชน อาทิ การรวมกลุ่ม และการน าเอาภูมิปัญญาของท้องถ่ิน               
มาสร้างสรรค์คุณค่าให้กับสินคา้และบริการและดา้นการเสริมสร้างศักยภาพของชุมชนให้อยู่ร่วมกันอย่างเก้ือกูล        
จึงก าหนดแนวความคิดของการวจิยัตามยทุธศาสตร์ ดงัน้ี  

 1. การบริหารจัดการตลาด จากสภาพของการแข่งขนัทางธุรกิจและการบริการด้านการท่องเท่ียว     
ท าให้การท่องเท่ียวทั้ งในระดับประเทศ หรือระดับชุมชน ตอ้งพยายามคน้หาความตอ้งการของตลาด และพฒันา
รูปแบบการท่องเท่ียวใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเป็นเป้าหมายให้มากท่ีสุด ทั้งจ าเป็นตอ้งสร้างตราบริการ 
และน าเอาการตลาดสายสมัพนัธ์มาใชก้บักลุ่มลูกคา้ มีการแบ่งส่วนตลาด และการเลือกตลาดเป้าหมายท่ีชดัเจน   

 2. การสร้างคุณค่าให้กับสินค้าและบริการ ในการสร้างคุณค่าให้กับบริการและสินคา้นั้นตอ้งเป็น     
คุณค่าท่ีไดรั้บการยอมรับจากลูกคา้ดว้ย เช่น การสร้างความแตกต่างในตวัของสินคา้และบริการของชุมชน อาทิ พฒันา
บริการใหแ้ตกต่างหรือดีมากข้ึน หรือการเพ่ิมบริการเสริม รวมไปถึงการสร้างทูตแห่งการท่องเท่ียวข้ึนในชุมชน 

 3. การบริหารจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยว แมก้ารท่องเท่ียวจะสร้างรายได้เป็นจ านวนมากแก่
ประเทศ หรือทอ้งถ่ินก็ตาม แต่ก็อาจเกิดผลทางลบต่อการเปล่ียนแปลงทางสังคม วฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้มได ้ท าให้
ชุมชนตอ้งร่วมมือกนัในการวางแผนพฒันา และการจดัการทรัพยากรการท่องเท่ียวของตนอยา่มีประสิทธิภาพ 

 จากขอ้มูลของสถาบนัวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ ท่ีไดศึ้กษาขอ้มูลจากยทุธศาสตร์
การพฒันาต าบล ร่วมกบัการประชุมกลุ่มแบบเนน้เป้าหมาย จากผูน้ าชุมชน ประชาชน  รวมทั้งผูมี้บทบาทเก่ียวขอ้งกบั
การพฒันาชุมชน ซ่ึงเม่ือน ามาวิเคราะห์ประเด็นปัญหาและความตอ้งการ พบปัญหาและความตอ้งการของชุมชน         
ท่ีการวจิยัจะสามารถเขา้ไปเพ่ิมขีดความสามารถและศกัยภาพชุมชน รวมทั้งให้องคค์วามรู้ให้ชุมชนได ้ก็คือ ชุมชนยงั
ขาดความรู้ดา้นการตลาดและการจดัการท่ีจะน าไปใชใ้นการด าเนินธุรกิจชุมชนท่ีท าอยู่ และกลุ่มต่าง ๆ ในทอ้งถ่ิน      
ยงัขาดศักยภาพในการด าเนินงานหรือการบริหารจดัการกลุ่มท่ีดี ประกอบกบักลุ่มเร่ืองท่ีควรวิจยัอย่างเร่งด่วน         
ตามนโยบายและยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยท่ีต้องการพัฒนาองค์ความรู้และนวตักรรมจากท้องถ่ินสู่สากล           
โดยมุ่งเน้นให้ท าวิจัยเก่ียวกับการประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ควบคู่กับภูมิปัญญาท้องถ่ิน เพื่อสร้าง          
ความมัน่คงในการด ารงชีวิต ขจดัความยากจน การพฒันาเศรษฐกิจชุมชน และวิสาหกิจชุมชนจากทอ้งถ่ินสู่สากล    
โดยร่วมมือกับเครือข่ายการวิจัยในระดบัท้องถ่ินและภูมิภาค จึงไดพ้บความตอ้งการด้านเศรษฐกิจและสังคมของ
ชุมชนเมืองแกนพฒันาท่ีตอ้งการไดรั้บความช่วยเหลือเพ่ิมเติมอีก ดงัน้ี 
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 1. ความตอ้งการสร้างและพฒันาเสน้ทางการท่องเท่ียวภายในชุมชน 

 2. ความตอ้งการไดรั้บองค์ความรู้ทางดา้นการตลาด และการจัดการสินคา้ชุมชนและสินคา้ทาง  
การเกษตร ทั้งน้ีเพ่ือป้องกนัภาวะสินคา้ลน้ตลาดภายในชุมชน  

 3. ความตอ้งการในองคค์วามรู้ดา้นการบริหารจดัการการท่องเท่ียวท่ีดีของชุชน 

 4. ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการส่งเสริมและยกระดบัธุรกิจชุมชนสู่การเป็นวิสาหกิจชุมชน (SMEs) 
ท่ีเขม้แขง็ และสามารถพ่ึงพาตนเองไดอ้ยา่งย ัง่ยนื    

 อย่างไรก็ตาม การพฒันาธุรกิจชุมชนเพ่ือการยกระดับสู่การเป็นวิสาหกิจชุมชนตอ้งอาศัยระบบ     
การจัดการแบบมีส่วนร่วมของชุมชนให้มีมาตรฐานการท่องเท่ียว คือ การจัดระบบการให้ความสะดวกและ             
การช่วยเหลือแก่นักท่องเท่ียว ร้านอาหารตอ้งมีมาตรฐานดา้นราคา ความสะอาด ห้องน ้ าท่ีบริการลูกคา้ตอ้งสะอาด       
มีท่ีรองรับขยะและการจดัการขยะท่ีดี ความสะอาดรอบ ๆ แหล่งท่องเท่ียว โครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น ท่ีจอดรถ และ
อาคารอ านวยการ  การบริการท่ีมีคุณภาพ มีหน่วยรักษาความปลอดภยั มีศูนยข์อ้มูลท่องเท่ียวในชุมชน มีกิจกรรมเสริม
ในแหล่งท่องเท่ียวในชุมชน และความสะอาดในการแต่งกายของพอ่คา้และแม่คา้ท่ีจ าหน่ายสินคา้ดว้ย   

 การวิจยัคร้ังน้ียงัมุ่งเน้นการเพ่ิมประสิทธิภาพการใชท้รัพยากรของชุมชนอยา่งมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ทั้งน้ีเพ่ือผลกัดนัให้สินคา้และการท่องเท่ียวของชุมชน มีทิศทางในการพฒันาท่ีดีข้ึน และมีศกัยภาพใน
การแข่งขนัท่ีสูงข้ึนกวา่เดิม โดยสอดรับกบัยทุธศาสตร์ของการพฒันาประเทศและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง อนัน าไปสู่
การก าหนดวตัถุประสงคแ์ละกรอบแนวคิดการวจิยั ดงัน้ี 

 1. สอดรับกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติตั้งแต่ฉบับที่ 4- 10 จากแผนปฏิบติัการไทย
เขม้แข็ง 2555 ของส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ สรุปภาพรวมโครงการภายใต ้  
แผนฟ้ืนฟเูศรษฐกิจ ระยะท่ี 2 ในส่วนของการฟ้ืนฟูการท่องเท่ียววา่ จะมุ่งฟ้ืนฟูดา้นการสร้างภาพลกัษณ์ การส่งเสริม
ตลาดท่องเท่ียว การสร้างสรรค์สินคา้ใหม่ การฟ้ืนฟูแหล่งท่องเท่ียว และการปรับปรุงมาตรฐานการท่องเท่ียว       
เพราะถือวา่การท่องเท่ียว คือ หนทางส าคญัของการน ารายไดก้ระแสเงินสดเขา้สู่ประเทศ ท าใหรั้ฐบาลก าหนดนโยบาย     
ในการส่งเสริมคุณภาพและมาตรฐานของการบริการ เพ่ิมความหลากหลายของรูปแบบการให้บริการการและ          
การท่องเท่ียว และยกระดบัความสามารถในการแข่งขนัของการท่องเท่ียว อาทิ ปรับปรุงและพฒันาปัจจยัพ้ืนฐาน         
ท่ีจ าเป็นต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการ จัดให้มีหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องร่วมกันพัฒนาศักยภาพของ             
การท่องเท่ียว เร่งรัดใหผู้ป้ระกอบการธุรกิจบริการมีความรู้และทกัษะทั้งภาษาและมาตรฐานการบริการ 

 2. สอดรับกับแผนพัฒนาของเทศบาลเมืองแกนพัฒนา ท่ีมีนโยบายการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ            
คือ สนับสนุน ส่งเสริม และพฒันาสินคา้หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ พฒันาและส่งเสริมการให้ความรู้ในวิชาการ            
และประสบการณ์แก่ประชาชน การเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถในการประกอบอาชีพและกระจายรายไดอ้ยา่งทัว่ถึง
และมีประสิทธิภาพ การขยายโอกาสและช่องทางการตลาดเพ่ือจ าหน่ายสินคา้ชุมชนและผลิตผลทางการเกษตร และ
ส่งเสริมสนับสนุนการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ และเชิงประวติัศาสตร์  โดยใช้แนวทางการขับเคล่ือนเศรษฐกิจ             
แบบพอเพียงเพ่ือแกไ้ขปัญหาความยากจน นอกจากน้ีการวจิยั ยงัสมัพนัธ์กบัยทุธศาสตร์ของเทศบาลในดา้นการพฒันา     
การอนุรักษ ์ฟ้ืนฟ ูและสืบสานศิลปวฒันธรรม จารีต ประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  
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วตัถุประสงค์ 

 1. เพื่อพฒันาองคค์วามรู้ดา้นการตลาดและการท่องเท่ียวให้กบัชุมชนในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองแกน
พฒันา อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ 

 2. เพื่อพฒันาการจดัการดา้นการตลาดและการท่องเท่ียวของธุรกิจชุมชน อนัจะน าไปสู่การยกระดบั
เป็นวิสาหกิจชุมชนของเทศบาลเมืองแกนพฒันา อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงจะช่วยให้ชุมชนสามารถพ่ึงพา
ตนเองไดอ้ยา่งย ัง่ยนืต่อไป 

ระเบียบวธีิวจิยั 

 การวิจัยในคร้ังน้ีมีว ัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาองค์ความรู้ด้านการตลาดและการ ท่องเท่ียว และ                
เพื่อพฒันาการจดัการดา้นการตลาดและการท่องเท่ียวของธุรกิจชุมชน อนัจะน าไปสู่การยกระดบัเป็นวิสาหกิจชุมชน
และช่วยให้ชุมชนสามารถพ่ึงพาตนเองได้อย่างย ั่งยืนต่อไป การด าเนินการวิจัยจะเป็นรูปแบบของการวิจัย                
เชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research: PAR) ใชก้รอบการด าเนินการศึกษาตามแนวคิด        
การมีส่วนร่วมของชุมชน และท่ีมุ่งเน้นไปท่ีการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการจัดท าเวทีชุมชน             
การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก การท าโฟกัสกรุ๊ป การศึกษาดูงานด้านการตลาด การขาย การท่องเท่ียวและการผลิต        
แบบวเิคราะห์เอกสาร และการจดัโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม   

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิตทิีใ่ช้ 

 เน่ืองจากเป็นการวิจยัในเชิงคุณภาพ ดงันั้นการวิเคราะห์ขอ้มูลจึงเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลปฐมภูมิ จะวิเคราะห์และสรุปผลจากการจดัท าเวทีชุมชน การท าโฟกสักรุ๊ป การศึกษาดูงาน 
การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก การท าโฟกสักรุ๊ป และการจดัโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม แลว้น ามา
ก าหนดเป็นกรอบส าหรับการพฒันาและการจดักิจกรรม และการโครงการช่วยเหลือท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ       
แลว้รายงานผลเป็นการบรรยายประกอบการวิเคราะห์ ส่วนการวิเคราะห์ขอ้มูลทุติยภูมิ ใชว้ิธีการวิเคราะห์เน้ือหาและ
รายงานผลดว้ยการบรรยายประกอบการวเิคราะห์  

ผลการวจิยัและการอภิปราย  

 1. กลุ่มรวมใจพอเพยีง เป็นกลุ่มท่ีเม่ือวเิคราะห์จากขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีรวบรวมจากการท ากิจกรรมการวจิยั
แล้ว จะมีศักยภาพและความเขม้แข็งมากกว่าทุกกลุ่ม ทั้ งด้านการตลาด การขาย การบริหารจัดการกลุ่ม รวมถึง       
ความสามคัคีเป็นน ้ าหน่ึงใจเดียวกนัของคนในกลุ่ม และมีทิศทางของการพฒันาท่ีจะกา้วไปสู่ความเป็นวิสาหกิจชุมชน
ตน้แบบท่ีย ัง่ยืน เป็นแหล่งเรียนรู้ แหล่งศึกษาดูงานแบบเศรษฐกิจพอเพียงของเมืองแกนพฒันาไดต้่อไป กลุ่มน้ีจะ
เร่ิมตน้การการผลิตเพ่ือการอุปโภคบริโภคในครัวเรือนก่อน ต่อมาเม่ือปริมาณผลผลิตมีมากข้ึน จึงน าออกไปจ าหน่าย
ในชุมชนและเม่ือเติบโตต่อไปก็จะขยายตลาดไปยงัภายนอกชุมชน และในระหว่างการท าวิจยัท่ีผ่านมา ทางกลุ่ม         
ก็มิไดห้ยดุย ั้งท่ีจะพฒันากลุ่มให้กา้วต่อไป ปัจจุบนัจะผลิตทั้งเห็ดโคน เห็ดนางฟ้า และมีแผนจะขยายไปเพาะเห็ดลม 
เพื่อใหเ้กิดผลผลิตเห็ดตลอดปี พร้อมพฒันาระบบการผลิตและเพ่ิมจ านวนโรงเพาะเห็ดท่ีไดม้าตรฐานและถาวร   
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ภาพท่ี 1 ตราสินคา้และบรรจุภณัฑท่ี์จะใชส้ าหรับการท าตลาดของกลุ่มรวมใจพอเพียง 
 

 นอกจากน้ี ยงัมีการผลิตปุ๋ยชีวภาพและถ่านไมเ้ป็นรายไดเ้สริมอีกทางหน่ึงดว้ย และในอนาคต      
มีแผนท่ีจะท าบ่อส าหรับเล้ียงกบและเล้ียงลูกกบ (ลูกอ๊อด) เพ่ือเพ่ิมรายไดข้องกลุ่มให้มากข้ึน เน่ืองจากกลุ่มมีสถานท่ี
ส าหรับท าบ่อเลียงแบบมาตรฐานไดจ้ านวนหลายบ่อ พร้อมทั้งได้ปรับปรุงสถานท่ีด าเนินการใหม่ ทั้งน้ีเพ่ือสร้าง           
ความเช่ือมัน่แก่กลุ่มผูบ้ริโภค ผูม้าศึกษาดูงาน หรือนกัท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม หรือส าหรับการจดักิจกรรมต่าง ๆ และ
ไดส้ร้างเอกลกัษณ์ให้กบักลุ่มดว้ยการจดัท าเส้ือประจ ากลุ่ม จดัโครงสร้างขององค์กรตามหน้าท่ีใหม่ ทั้งน้ีเพ่ือง่าย          
ต่อการบริหารงาน การสั่งการและการติดตามงาน และการพฒันาส่ือ ณ จุดขาย เพ่ือสร้างการจดจ าให้กบักลุ่มลูกคา้
หรือแขกผูม้าเยีย่มเยอืนกลุ่มรวมใจพอเพียง ส าหรับการถ่ายทอดองคค์วามรู้จากการวจิยัสู่ชุมชนนั้น กลุ่มไดน้ าเอาส่ิงท่ี
ได้รับจากการวิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อกับชุมชน โดยได้น าเอาผลจากการพฒันาการตลาด มาถ่ายทอดเป็น        
ภูมิปัญญาการท าปุ๋ยชีวภาพ และการเพาะเห็ดสู่เยาวชนและนกัเรียนของโรงเรียนบา้นช่อแล ซ่ึงถือวา่เป็นการปลูกฝัง
การประกอบอาชีพใหก้บัเยาชนไดมี้ทกัษะทางการอาชีพ และจะน าไปสู่การสร้างอาชีพใหก้บัพวกเขาต่อไปในอนาคต   

 2. กลุ่มผู้ผลิตแคบหมูไร้มัน เป็นกลุ่มท่ีรวมตัวกันเพียงชั่วคราว ไม่มีโครงสร้างองค์กรท่ีชัดเจน       
การนัดหมายประชุมกลุ่มจะท าเป็นบางคร้ังเท่านั้น โดยกลุ่มจะรวมตวักนัผลิตแคบหมูไร้มนัออกจ าหน่ายในตลาด
ชุมชน ในช่วงท่ีสมาชิกกลุ่มว่างเวน้จากการท าอาชีพหลัก และจะหยุดการผลิตในช่วงท านา ท าสวน หรือท าไร          
เม่ือวเิคราะห์ถึงสาเหตุท่ีกลุ่มน้ียงัไม่เติบโตเท่าท่ีควร ก็อาจเป็นเพราะรายไดจ้ากการขายแคบหมูไร้มนัในแต่ละเดือน     
มีน้อยมาก หรือในช่วงท่ีไม่มีการผลิตแคบหมูไร้มนัออกสู่ตลาด สมาชิกก็จะไม่ได้รับรายได้ ท าให้ผลประโยชน์           
ท่ีสมาชิกไดรั้บจึงน้อยตาม ส่งผลให้สมาชิกกลุ่มไม่เห็นถึงรายไดท่ี้จะช่วยจุนเจือครอบครัวของพวกเขา อีกทั้งกลุ่ม       
ก็ไม่มีสมาชิกใหม่เพ่ิมข้ึนแต่อยา่งใด ท าให้การเติบโตของกลุ่มผูผ้ลิตแคบหมูไร้มนัเติบโตชา้มาก ประกอบกบั ชุมชน  
ท่ีจะเขา้ร่วมเป็นสมาชิกของกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง มกัจะพิจารณาก่อนตดัสินใจเขา้ร่วมกลุ่มวา่ หากเป็นสมาชิกกลุ่มแลว้ 
พวกเขาจะได้รับผลตอบแทนอย่างไรบ้าง คุ ้มค่าหรือคุ้มกับเวลาหรือไม่ ซ่ึงจากเหตุผลท่ีกล่าวมา ท าให้กลุ่ม                
ยงัไม่ตอ้งการความช่วยเหลือดา้นการตลาดในช่วงท าวิจัย แต่อย่างไรก็ตาม กลุ่มก็จะน าเอาองค์ความรู้ท่ีไดไ้ปใช้
ประโยชน์ในอนาคตต่อไป เม่ือกลุ่มมีความพร้อมดา้นเงินทุนและบุคลากร  
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ภาพท่ี 2 ตราสินคา้และบรรจุภณัฑท่ี์จะใชส้ าหรับการท าตลาดของกลุ่มผูผ้ลิตแคบหมูไร้มนั 

 3. กลุ่มแปรรูปผลผลิตการเกษตร บ้านช่อแล  เน่ืองจากกลุ่มแปรรูปผลผลิตการเกษตร บา้นช่อแล     
แต่เดิมไดรั้บความช่วยเหลือดา้นตราสินคา้ และบรรจุภณัฑจ์ากหน่วยงานอ่ืนมาแลว้ และเป็นกลุ่มท่ีมีร้านคา้ส าหรับ
จ าหน่ายผลิตภณัฑข์องตนเอง ดงันั้น ส่ิงท่ีกลุ่มตอ้งการ คือ การเขา้ไปสานต่อในการพฒันาตราสินคา้ และบรรจุภณัฑ์
เดิมของกลุ่มให้มีการส่ือสารต่อผูบ้ริโภคเป้าหมายท่ีชดัเจน และมีเอกลกัษณ์มากข้ึน โดยพฒันาโลโกแ้ละช่ือตราให้
เห็นเด่นชดัและจดจ าไดง่้ายมากข้ึน แต่อย่างไรก็ตาม จากการรวบรวมและการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ สมาชิกกลุ่มจะ
ผลิตกระเทียมดองเป็นสินคา้หลกั โดยจะผลิตกระเทียมท่ีบา้นของสมาชิก แลว้น ามารวมกนัยงัร้านเพ่ือการจ าหน่าย
ร่วมกนั แต่ในดา้นการรวมกลุ่มนั้น ยงัไม่มีระบบการบริหารจดัการกลุ่มท่ีชดัเจนมากนกั และร้านคา้ท่ีจ าหน่ายก็มิใช่
ร้านท่ีขายแต่ผลิตภณัฑชุ์มชนของกลุ่มแต่เพียงอยา่งเดียว แต่มีสินคา้อุปโภคประเภทอ่ืน ๆ จ าหน่ายดว้ย   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3 ตราสินคา้และบรรจุภณัฑท่ี์จะใชส้ าหรับการท าตลาดของกลุ่มแปรรูปผลผลิตการเกษตร บา้นช่อแล   
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บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

  บทสรุปและขอ้เสนอแนะในโครงการวจิยั เป็นการสรุปและการใหข้อ้เสนอแนะตามขอ้มูลท่ีไดรั้บจาก
กิจกรรมการท าวจิยัจากนั้นน ามาวเิคราะห์และสงัเคราะห์เป็นองคค์วามรู้ ดงัน้ี 

 ผลจากการจดัท าเวทีชุมชน การศึกษาขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูลของบริบทชุมชน พบวา่ เมืองแกน
พฒันามีสถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติ วดัวาอาราม แหล่งเรียนรู้ทางประวติัศาสตร์ มีวิถีการด าเนินชีวิตท่ีเป็น
เอกลกัษณ์ของชุมชน มีระบบสาธารณูประโภคขั้นมูลฐานท่ีดี โดยแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญั ไดแ้ก่ วดัซ่ึงมีจ านวนมากถึง 
15 วดั โดยวดัท่ีมีช่ือเสียงและเป็นแหล่งท่องเท่ียวและแหล่งศึกษาทางศิลปะ วฒันธรรม อาทิ วดับา้นเด่นท่ีก่อสร้าง  
ตามแบบสถาปัตยกรรมลา้นนา วดับ้านปงท่ีมีซุ้มประตูสวยงามแบบลา้นนา วดัป่าสักท่ีมีศิลปะก าแพงเก่า และ           
วดัป่าอรัญญวิเวก ท่ีเหมาะส าหรับการนั่งสมาธิและการปฏิบัติธรรม มีเข่ือนแม่งัดสมบูรณ์ชล ซ่ึงเป็นเข่ือนดินท่ี      
หล่อเล้ียงชีวิตและการเกษตรของชุมชน และเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีสามารถสัมผสักบัความเป็นธรรมชาติของป่าเขา
ตลอดสองฝ่ังแม่น ้ าแม่งดั และมีเรือนแพส าหรับบริการลูกคา้ นอกจากน้ี ยงัมีพิพิธภณัฑแ์หล่งเตาอินทขิลเมืองแกน     
ท่ีสร้างข้ึนตั้งแต่สมยัอาณาจักรลา้นนา เป็นแหล่งเตาเผาเคร่ืองถว้ยชามเน้ือแกร่ง เคลือบสีเขียวอ่อน หรือศิลาดล      
และในชุมชนยงัมีร้านอาหารท่ีหลากหลายส าหรับบริการลูกคา้และนักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวหรือซ้ือผลิตภณัฑ ์      
โอทอปของชุมชน อาทิ ร้านก๋วยเต๋ียว ร้านสม้ต า ร้านขา้วมนัไก่ ร้านอาหารตามสัง่ หรือร้านอาหารพ้ืนเมือง ดา้นสินคา้
ของชุมชน ไดแ้ก่ ช้างกระดาษ โคมไป 700 ปี ปุ๋ยชีวภาพ แคบหมูไร้มนั กระเทียมดอง เห็ดโคน เห็ดนางฟ้า และ   
กลว้ยไข่ เป็นตน้ ดา้นการประชาสมัพนัธแ์ละการสนบัสนุนการท่องเท่ียว เทศบาลเมืองแกนพฒันาจะจดังานสนบัสนุน
การท่องเท่ียวและการขายสินคา้โอทอปของชุมชนเป็นประจ าทุกปี ช่ือวา่ “หนาวน้ีท่ีเมืองแกน”พร้อมจดัรถรางน าเท่ียว
วดั เตาเผาอินทขิล และจุดท่องเท่ียวท่ีส าคญัของชุมชน และมีกิจกรรมวิ่งมาราธอน งานขายสินคา้โอทอปชุมชน      
การประกวดตีกลอง และฟ้อนเลบ็ ซ่ึงถือวา่เป็นงานท่ีสามารถสร้างรายไดใ้หก้บัชุมชนเป็นอยา่งมาก   

 ผลจากการวเิคราะห์ SWOT สรุปไดว้า่ ชุมชนมีจุดแขง็อยูท่ี่ส าคญัหลายประการ เช่น ธุรกิจชุมชนเมือง
แกนพฒันาท่ีเขา้ร่วมโครงการ จะมีความเอ้ืออาทรต่อกนั และมีฐานการท าธุรกิจมาจากการผลิตเพ่ือการบริโภคใน
ครัวเรือนก่อน ส่วนท่ีเหลือจึงน าไปขายในชุมชน ประกอบกบัมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีสวยงามหลายแห่ง รวมถึงแหล่งรวม
ของวฒันธรรม และวิถีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ เหมาะกับการเป็นเมืองท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม หรือ          
เชิงอารยะธรรมลา้นนา มีสินคา้โอทอปท่ีหลากหลาย ท่ีสามารถน ามาจ าหน่ายร่วมกับการท่องเท่ียวไดเ้ป็นอย่างดี 
รวมถึงมีโครงสร้างพ้ืนฐาน ส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับการท่องเท่ียว อาทิ ร้านอาหาร การคมนาคม และมี           
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีสามารถน ามาสร้างเอกลกัษณ์ทางการขายและการบริการไดเ้ป็นอยา่งดี  อยา่งไรก็ตาม จุดอ่อนท่ีพบ 
คือ การท าการตลาดตลาดส่วนใหญ่ยงัคงเป็นการท าธุรกิจแบบชาวบ้าน ซ่ึงยงัคงองค์ความรู้ท่ีแท้จริงในการท า
การตลาด  สมาชิกยงัขาดความเขา้ใจในความส าคญัของการรวมกลุ่ม และท าเป็นเพียงอาชีพเสริมเท่านั้น จึงไม่ค่อย
เสียสละเวลา หรือทุ่มเวลาให้กบักลุ่ม ส่วนการวิเคราะห์โอกาส พบวา่ ธุรกิจชุมชนของเมืองแกนพฒันามีโอกาสท่ีจะ
พฒันาตลาด เพราะ สินคา้โอทอปไดรั้บการสนบัสนุนจากรัฐบาลท่ีจะผลกัดนัใหสิ้นคา้โอทอปกา้วเขา้สู่การแข่งขนัใน
ตลาดโลกดว้ย นอกจากน้ี นกัท่องเท่ียวปัจจุบนัมีแนวโนม้ท่ีมุ่งความสนใจไปท่ีการท่องเท่ียวเฉพาะกลุ่ม หรือท่องเท่ียว
ในรูปแบบของความสนใจพิเศษมากข้ึน เช่น การท่องเท่ียวเพ่ือการศึกษาดูงาน และการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม          
ซ่ึงเหมาะสมกบัการพฒันาเป็นรูปแบบของการท่องเท่ียวในเมืองแกนพฒันาเป็นอย่างมาก และการพฒันาเส้นทาง    
การคมนาคมรถไฟฟ้าความเร็วสูง จากรุงเทพมายงัจังหวดัเชียงใหม่ จะท าให้จ านวนนักท่องเท่ียวและผูซ้ื้อจาก     
ภูมิภาคอ่ืน ๆ เขา้มาจบัจ่ายซ้ือสินคา้และบริการมากข้ึน จึงเป็นโอกาสของการขยายตลาดและพฒันาตลาดของชุมชน
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เมืองแกนพฒันาไดเ้ป็นอยา่งดี  ดา้นอุปสรรค พบวา่ แมจ้ะมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีสวยงามและการพฒันาเส้นทางคมนาคม
ท่ีสะดวก แต่ก็ยงัคงมีเส้นทางในบางพ้ืนท่ีไม่สะดวกในการเดินทาง ซ่ึงอาจท าให้หลงทางได ้และปัญหาอุปสรรคใน
การเตรียมความพร้อมของชุมชนในการเป็นเจา้บา้นท่ีดี  

 ดา้นกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด สรุปไดว้่า ดา้นผลิตภณัฑ์ กลุ่มรวมใจพอเพียงผูผ้ลิตเห็ดโคน
น้อยและผลิตปุ๋ยชีวภาพ กลุ่มผูผ้ลิตแคบหมูไร้มนั ตอ้งการท่ีจะพฒันาตราสินคา้และบรรจุภณัฑ์ ส่วนกลุ่มแปรรูป
ผลผลิตการเกษตร บา้นช่อแล ซ่ึงผลิตกระเทียมดองเป็นสินคา้หลกัของกลุ่มนั้น มีตราสินคา้และบรรจุภณัฑ์เดิมแลว้ 
แตต่อ้งการไดรั้บการพฒันาและยกระดบัใหม้ากข้ึนกวา่เดิม ส่วนช่องทางการขายจะเป็นการขายสินคา้ให้กบัผูบ้ริโภค
ในชุมชน และส่วนมากแลว้ ผูผ้ลิตสินคา้โอทอปในเมืองแกนพฒันา ยงัไม่ไดว้างแนวทางการพฒันาและหาช่องทาง
การขายใหม่ ๆ หรือยงัไม่มีเครือข่ายการกระจายและการขายสินค้า ด้านกลุ่มตลาดเป้าหมายของแต่ละกลุ่มจะ                   
มีความแตกต่างกนัไปตามผลิตภณัฑท่ี์ผลิต ดา้นจุดขายของสินคา้จะใชภู้มิปัญญาในการผลิตท่ีไดรั้บการสืบทอดมา
ตั้งแต่ในอดีต เป็นเอกลกัษณ์ของสินคา้ และใชก้ารท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเป็นจุดขายของภาคบริการ ดา้นการส่งเสริม
การตลาดจะใชแ้ค่เพียงการบอกแบบปากต่อปากในชุมชน ยงัไม่มีการใชก้ารส่ือสารการตลาดรูปแบบอ่ืน ๆ แต่อยา่งใด 
ยกเวน้จะมีขอ้มูลข่าวสารของกลุ่มอยูใ่นเวบ็ไซตข์องเทศบาลเมืองแกนพฒันาเท่านั้น 

 ขอ้เสนอแนะจากการท าวจิยัท่ีเมืองแกนพฒันา มีดงัน้ี  

 1. เน่ืองจากชุมชนเมืองแกนพฒันามีจุดแขง็ของชุมชนท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวทางศิลปะและวฒันธรรมท่ี
สวยงาม มีรูปแบบการด าเนินชีวติเรียบง่าย มีเอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ิน และท่ีส าคญั คือ ความมีอธัยาศยัไมตรีท่ีดีของคน
ในชุมชน ซ่ึงจะสามารถเป็นทูตแห่งการท่องเท่ียวไปในตัวได้เป็นอย่างดี เหมาะกับการเป็นเมืองท่องเท่ียว                 
เชิงวฒันธรรม หรือเชิงอารยะธรรมลา้นนา ประกอบกบัสภาพอากาศในชุมชน จะเยน็สบายเกือบตลอดทั้ง และมีสินคา้   
โอทอปท่ีหลากหลายจึงสามารถน าเอาวฒันธรรมชุมชนมาประยกุตใ์ชใ้นเชิงธุรกิจการท่องเท่ียวได ้(Culture for Sell)   

 2. จากการท่ีเทศบาลเมืองแกนพฒันา ให้การสนับสนุนงบประมาณส าหรับ การพฒันาโครงสร้าง
พ้ืนฐานและส่ิงอ านวยความสะดวกในการท่องเท่ียว อาทิ เส้นทางการคมนาคม และระบบสาธารณูปโภค จึงสามารถ  
ท่ีจะเช่ือมโยงโปรแกรมการท่องเท่ียวเขา้กบัแหล่งท่องเท่ียวต่างชุมชน ดว้ยการสร้างสัมพนัธภาพกบัแหล่งท่องเท่ียว
เชิงวฒันธรรม หรือเชิงวิถีชีวิตความเป็นอยู่ เช่น หมู่บ้านท่องเท่ียวของบ้านแม่ก าปองท่ีได้ไปศึกษาดูงานมาก่อน      
โดยชุมชนเมืองแกน อาจจดัแหล่งจ าหน่ายสินคา้ข้ึนภายในชุมชน หรือใชส้ถานท่ีของเทศบาลเพ่ือรวบรวมกิจกรรม             
ท่องเท่ียวในชุมชน เช่น ทัวร์เท่ียววดั เท่ียวเข่ือนแม่งัด หรือการให้นักท่องเท่ียวได้เข้าไปสัมผสักับวิถีชีวิตจริง          
ของชุมชน หรืออาจเป็นการท่องเท่ียวเชิงเกษตร หรือเท่ียวชมตลาดเยน็ของชุมชนท่ีจ าหน่ายของทอ้งถ่ินอยูแ่ลว้  

 3. หน่วยงานการปกครองทอ้งถ่ิน ตอ้งท าหนา้ท่ีในการด าเนินภารกิจดา้นการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว
อยา่งจริงจงั และเตรียมความพร้อมของชุมชนในการกา้วเขา้สู่ความเป็นเจา้บา้นท่ีดี และสร้างจิตส านึกในการบริการ  
ใหเ้กิดกบัชุมชน เพราะหากตอ้งการพฒันาชุมชนเมืองแกนใหก้า้วไปสู่หมู่บา้นแห่งการท่องเท่ียว หรือแหล่งโฮมสเตย์
ท่ีมีช่ือเสียงต่อไป และตอ้งคิดหาวธีิการในการท่ีจะน าเอาผลิตภณัฑโ์อทอปเขา้ไปสู่เสน้ทางของการท่องเท่ียวดว้ย   

 4. สถาบนัการศึกษา เช่น โรงเรียน จะตอ้งสร้างจิตส านึกในการอนุรักษ์ศิลปะและวฒันธรรมของ
ชุมชน รวมถึงแหล่งทรัพยากรท่ีมีค่าของชุมชน และให้ใช้ทรัพยากรท่ีอยู่ในชุมชนอย่างคุม้ค่าและอย่างประหยดั       
เห็นประโยชน์ของการใชท้รัพยากรร่วมกนัอยา่งสร้างสรรค ์ซ่ึงเม่ือโตข้ึนมา ความรักและความหวงแหนในทรัพยากร
ของชุมชน จะถูกซึมซบัอยูใ่นสายเลือดของเยาวชน 
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 5. ธุรกิจชุมชนตอ้งมีความผกูพนักนัระหวา่ง บา้น วดั และโรงเรียน โดยวดัจะท าหนา้ท่ีเป็นแหล่งรวม
ทางจิตใจ และกิจกรรมทางวฒันธรรม และพิธีการทางศาสนา โรงเรียนจะท า หนา้ท่ีในการสร้างความรู้ สร้างอาชีพ 
และปลูกฝักความรักในทรัพยากรทอ้งถ่ิน และสืบทอดภูมิปัญญาของทอ้งถ่ินท่ีตนอาศยัอยู ่และในส่วนของบา้นก็จะ
เป็นแหล่งท่ีอยูอ่าศยัของชุมชน ซ่ึงหากชุมชนมีการพฒันาไปในทางท่ีดีแลว้ ก็จะสามารถใชชี้วติไดอ้ยา่งมีความสุข  

 6. ผูท่ี้จะเป็นประธานกลุ่ม ตอ้งมีวิสัยทศัน์ เป็นนักพฒันา และมีความสามารถในการบริหารจดัการ
กลุ่มท่ีดี อีกทั้ งตอ้งรู้จักท่ีจะเสียสละเวลา และยึดมัน่ในผลประโยชน์ของส่วนรวมมากกว่าผลประโยชน์ส่วนตน       
และมีความยติุธรรมและเป็นประชาธิปไตย และตอ้งรู้จกัการวางแผน ติดตามแผน การควบคุมและแประเมินผล   

 7. แนวคิดในการสนบัสนุนใหชุ้มชนกา้วเขา้สู่ธุรกิจท่องเท่ียวใหป้ระสบความส าเร็จจะตอ้งมีแนวทาง
ในการบริหารจดัการท่ีดี และตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากหลายภาคส่วน ดงัภาพท่ี 4  ต่อไปน้ี  

 

  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

ภาพท่ี 4 แนวคิดการบริหารจดัการตลาดสินคา้ชุมชนกบัการบูรณาการเขา้กบัการท่องเท่ียว 

- การแบ่งส่วนตลาดท่ีดี 
- การเลือกตลาดเป้าหมาย 
  ให้เหมาะกบัสินคา้และบริการ 
- การก าหนดจุดขายและ   
  เอกลกัษณ์ของสินคา้และ 
  บริการของชุมชนใหช้ดัเจน 
 

- ผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีมีคุณภาพ 
- ตั้งราคาท่ีไม่เอาเปรียบผูบ้ริโภค 
- ช่องทางการขายท่ีครอบคลุม 
   และกระจายอยา่งทัว่ถึง 
- การส่งเสริมการตลาดท่ีเขา้ถึง 
         * การโฆษณา 
         * การประชาสมัพนัธ์ 
         * การส่งเสริมการขาย 
         * การขายโดยบุคคล 
         * การตลาดทางตรง 
         * การตลาดเชิงกิจกรรม 
 
 

- พฒันาระบบโลจิสติกส์ 

- สาธารณูประโภคขั้นมูลฐาน 

  ของชุมชนให้พร้อม 

จดัเตรียมท่ีพกั  
  - สะอาด 

  - สะดวก 

  - ปลอดภยั 

  

- ร้านคา้ชุมชน 
- รถรางน าเท่ียวของเทศบาล 
- ล่ามแปลส าหรับลูกคา้ต่างชาติ 
-  ร้านอาหารท่ีสะอาด 
- จุดบริการขอ้มูลการท่องเท่ียว  
 

- พฒันาแหล่งท่องเท่ียวในชุมชน 
- จดักิจกรรมการท่องเท่ียวให้พร้อม 
- แสดงจุดยนืของการท่องเท่ียวชุมชน 
  

 

- การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม 
  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตลาดสินคา้ชุมชน 

- การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
  ต่อความตอ้งการสินคา้ชุมชน 

พฒันาเครือข่ายความร่วมมือ 
   - ภาครัฐ  
   - ภาคเอกชน  
   - ชุมชน 
   - สถานศึกษา 
   - วดั 

 การบริหารจดัการตลาดสินค้า
ชุมชนกบัการบูรณาการเข้ากบั 

การท่องเทีย่วของชุมชน 
เมอืงแกนพฒันา 
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 จากภาพท่ี 4 การบริหารจดัการตลาดสินคา้ชุมชนกบัการบูรณาการเขา้กบัการท่องเท่ียวของชุมชน
เมืองแกนพฒันานั้น ชุมชนจะตอ้งรู้จักท่ีจะวิเคราะห์ส่ิงแวดลอ้มและพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกับสินคา้และ     
การท่องเท่ียวของชุมชน ทั้งน้ีเพ่ือน าเอาขอ้มูลท่ีไดม้าก าหนดเป็นส่วนตลาด การเลือกตลาดเป้าหมายให้กบัสินคา้และ
การท่องเท่ียวของชุมชน จากนั้นจึงสร้างเอกลกัษณ์และจุดขายให้ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคเหล่านั้นแลว้
พฒันากลยทุธ์การตลาดท่ีเหมาะสมไปตอบสนองต่อไป ส่วนดา้นการจดัการท่องเท่ียว ชุมชนจะตอ้งมีการจดักิจกรรม
การท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมกบัเวลาของนกัท่องเท่ียวแต่ละกลุ่ม ทั้งน้ีตอ้งแสดงจุดยืนของการท่องเท่ียวชุมชนวา่จะเนน้
การท่องเท่ียวแบบใด เช่น การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม การท่องเท่ียวแบบผจญภัย หรือการท่องเท่ียวเชิงเกษตร        
ทั้ งน้ีจะตอ้งมีการพฒันาระบบการคมนาคม และการจดัท่ีพกัและร้านอาหารท่ีเพียงพอต่อจ านวนของนักท่องเท่ียว           
และมีการสร้างเครือข่ายการท่องเท่ียวกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย จึงจะท าใหก้ารท่องเท่ียวชุมชนประสบความส าเร็จ 
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