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 การพฒันาการตลาดและการท่องเท่ียวของธุรกิจชุมชนเพื่อการยกระดบัสู่วิสาหกิจชุมชน 
กรณีศึกษา : ชุมชนเทศบาลเมืองแกนพฒันา อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันา
องคค์วามรู้ดา้นการตลาดและการท่องเท่ียว และเพื่อพฒันาการจดัการดา้นการตลาดและการท่องเท่ียว
ของธุรกิจชุมชน อันจะน าไปสู่การยกระดับเป็นวิสาหกิจชุมชนของเทศบาลเมืองแกนพัฒนา        
อ  าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงจะช่วยใหชุ้มชนสามารถพึ่งพาตนเองไดอ้ยา่งย ัง่ยนืต่อไป 

 การวิจยัใช้เคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการจดัท าเวทีชุมชน โฟกสักรุ๊ป การสังเกต 
การสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างกบัสมาชิกและแกนน ากลุ่ม แบบวิเคราะห์เอกสาร การศึกษาดูงาน 
และการจดัโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ ผลการศึกษา พบวา่  
 (1) กลุ่มรวมใจพอเพียง เป็นกลุ่มท่ีผลิตสินคา้ชุมชน ได้แก่ เห็ดโคนน้อย เห็ดนางฟ้า          
ปุ๋ยชีวภาพ และถ่านไม ้กลุ่มเติบโตมาจากการผลิตเพื่อการบริโภคในครัวเรือนซ่ึงหลงัจากร่วมกิจกรรม
การวิจยั ธุรกิจชุมชนของกลุ่มมีความเจริญเติบโตเพิ่มข้ึนจึงท าให้กลุ่มเพิ่มก าลงัการผลิตเห็ดและ    
ขยายโรงเรือนท่ีถาวรเพิ่มข้ึน มีการสร้างเอกลกัษณ์และการจดจ าให้กลุ่มด้วยการมีเส้ือประจ ากลุ่ม       
มีการท าส่ือ ณ จุดขาย การก าหนดโครงสร้างองค์กรทางการตลาดใหม่ ตลอดจนมีการพฒันาและ
ปรับปรุงท่ีท าการกลุ่มใหดู้น่าเช่ือถือ และมีแผนพฒันาการผลิตเห็ดลม การเล้ียงกบและลูกกบ ส าหรับ
สร้างรายได้ในอนาคต จึงท าให้กลุ่มมีศกัยภาพ ความเขม้แข็ง และมีขีดความสามารถกว่าทุกกลุ่ม         
ท่ีร่วมโครงการ ทั้งดา้นการตลาด การขาย การบริหารจดัการกลุ่มและความร่วมมือในกลุ่มและท่ีส าคญั
ผูน้ ากลุ่มมีความเขม้แข็ง ยุติธรรม มีมุมมองและวิสัยทศัน์ในการพฒันาธุรกิจของกลุ่มให้ก้าวต่อไป
อยา่งไม่หยดุย ั้ง มีการพฒันาคุณภาพของสินคา้และปรับปรุงเทคนิคและวิธีการผลิตอยา่งต่อเน่ือง และ
เป็นกลุ่มท่ีถ่ายทอดองคค์วามรู้และภูมิปัญญาชาวบา้นดา้นการเพาะเห็ดและการท าปุ๋ยชีวภาพสู่เยาชน  
จึงเป็นกลุ่มท่ีสามารถจะพฒันาไปสู่ความเป็นวิสาหกิจชุมชนต้นแบบท่ีย ัง่ยืน เป็นศูนย์เรียนรู้ใน      
การด าเนินธุรกิจชุมชนบนฐานเศรษฐกิจพอเพียง และเป็นแหล่งศึกษาดูงานไดเ้ป็นอยา่งดี   



 ค 

 (2) กลุ่มผู้ผลิตแคบหมูไร้มัน จะผลิตสินค้าหลัก คือ แคบหมูมนั โดยรวมตวักันของ
สมาชิกในชุมชนเพียงไม่ก่ีคน กลุ่มน้ีจะมีก าลงัการผลิตท่ีไม่สม ่าเสมอนกั จะหยุดผลิตเม่ือตอ้งมีงาน
หลกั คือการเกษตร ท าใหสิ้นคา้ไม่สามารถจ าหน่ายไดต้ลอด ประกอบกบัสมาชิกท่ีรวมกลุ่ม ก็มิไดจ้ดั
โครงสร้างการบริหารงานท่ีชัดเจนมีเพียงหัวหน้ากลุ่มท่ีตั้ ง ข้ึนมาเพื่อดูแลสมาชิก แต่ก็มิได ้                 
มีการประชุมท่ีบ่อยคร้ังนัก ท าให้สมาชิกท่ีร่วมกลุ่ม ได้รับรายได้จากการผลิตไม่สูงนัก จึงไม่มี
แรงจูงใจในการท างานกลุ่ม ซ่ึงทางหวัหนา้กลุ่มยงัไม่พร้อมท่ีจะพฒันาและขยายตลาด แต่ก็จะน าเอา
องคค์วามรู้ท่ีได ้ความช่วยเหลือดา้นการตลาดในช่วงท าวิจยั แต่กลุ่มก็จะน าเอาองคค์วามรู้ท่ีไดไ้ปใช้
ในอนาคตต่อไป เม่ือกลุ่มมีความพร้อมดา้นเงินทุนและสมาชิกมากวา่น้ี   

 (3) กลุ่ มแปรรูปผลผลิตการเกษตร บ้านช่อแล  เ ป็นกลุ่ม ท่ีผลิตสินค้าหลัก  คือ 
กระเทียมดอง โดยสมาชิกกลุ่มจะผลิตกระเทียมดองท่ีบา้นของตน จากนั้นจึงน ามาจ าหน่ายยงัร้านคา้             
ในหมู่บา้น ซ่ึงเป็นร้านคา้ขายสินคา้อุปโภคบริโภคทัว่ไป ดา้นการรวมกลุ่มยงัไม่มีระบบการบริหาร
จดัการกลุ่มท่ีชดัเจน อีกทั้งกลุ่มน้ีเคยได้รับความช่วยเหลือดา้นการสร้างตราสินคา้และบรรจุภณัฑ ์  
จากหน่วยงานอ่ืนมาก่อน ท าใหก้ลุ่มตอ้งการเพียงการสานต่อการพฒันาตราสินคา้ และบรรจุภณัฑ์เดิม
ใหส้ามารถส่ือสารไปยงักลุ่มตลาดเป้าหมายท่ีชดัเจนข้ึน และส่ือถึงเอกลกัษณ์ของสินคา้ใหม้ากข้ึน   

  ดา้นการบูรณาการสินคา้ชุมชนเขา้กบัการท่องเท่ียวชุมชนนั้น พบว่า เมืองแกนพฒันา
เป็นชุมชนท่ีมากดว้ยความอุดมสมบูรณ์ของน ้ า เพราะตั้งอยูใ่กลก้บัเข่ือนแม่งดั มีการเพาะปลูกสินคา้
เกษตรท่ีไดผ้ลผลิตเป็นอยา่งดี ชุมชนมีวิถีการด าเนินชีวิตท่ีมีเอกลกัษณ์ และท่ีส าคญัมีแหล่งท่องเท่ียว
ทางธรรมชาติ วฒันธรรม และสถาปัตยกรรมท่ีหลากหลาย มีเตาเผาอินทขิลซ่ึงเป็นเตาเผาโบราณ       
ท่ีสะทอ้นถึงประวติัศาสตร์ของอารยะธรรมล้านนา จึงเหมาะท่ีจะบูรณาการเขา้สู่การท่องเท่ียวใน      
เชิงวฒันธรรมหรือเชิงการเกษตรในรูปของการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์หรือการท่องเท่ียวทัว่ไป     
โดยเช่ือมโยงกับหมู่บ้านการท่องเท่ียวอ่ืน เช่น โฮมสเตย์บ้านแม่ก าปองส าหรับจัดโปรแกรม           
การท่องเท่ียวร่วมกนั แต่ทั้งน้ีชุมชนเมืองแกนพฒันา จะตอ้งเตรียมพร้อมในการเป็นเจา้บา้นท่ีดีส าหรับ
ต้อนรับนักท่องเท่ียว และใช้ความมีไมตรีจิตท่ีดีของคนในชุมชน เป็นทูตแห่งการท่องเท่ียว                
มีการจดัเตรียมท่ีพกัอาศยัไวค้อยบริการนกัท่องเท่ียวท่ีสะอาด สะดวกและปลอดภยั รวมถึงมีระบบการ
คมนาคมในชุมชนท่ีสะดวก และต้องมีแผนในการน าเอาสินค้าชุมชนเข้าไปจ าหน่ายในเส้นทาง       
การท่องเท่ียว หรือโปรแกรมการท่องเท่ียว จึงจะท าใหก้ารด าเนินธุรกิจชุมชนประสบความส าเร็จได ้ 
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 บทที่ 1 
บทน ำ 

ควำมส ำคญัและทีม่ำของปัญหำ 

 จากยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งของชุมชนและสังคมเพื่อเป็นฐานท่ีมัน่คงของ
ประเทศ  ดว้ยกรอบแนวความคิดดา้นการบริหารจดัการชุมชนเขม้แข็ง อาทิ การจดัองค์ความรู้ชุมชน
และระบบการเรียนรู้อยา่งครบวงจร การสร้างความมัน่คงของเศรษฐกิจชุมชน อาทิ การรวมกลุ่มและ
การน าเอาภูมิปัญญาของทอ้งถ่ิน มาสร้างสรรคคุ์ณค่าให้กบัสินคา้และบริการ และดา้นการเสริมสร้าง
ศกัยภาพของชุมชนใหอ้ยูร่่วมกนัอยา่งเก้ือกลู จึงก าหนดแนวความคิดของการวจิยัตามยทุธศาสตร์ ดงัน้ี  

 1. กำรบริหำรจัดกำรตลำด (Marketing Management) จากสภาพของการแข่งขนั      
ทางธุรกิจและการบริการดา้นการท่องเท่ียว ท าให้การท่องเท่ียวทั้งในระดบัประเทศ หรือระดบัชุมชน     
ตอ้งพยายามคน้หาความตอ้งการของตลาด และพฒันารูปแบบการท่องเท่ียวให้ตรงกบัความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค หรือกลุ่มตลาดเป้าหมายให้มากท่ีสุด อีกทั้ งจ  าเป็นต้องสร้างตราบริการ และน าเอา
การตลาดสายสัมพนัธ์มาใชก้บักลุ่มลูกคา้ มีการแบ่งส่วนตลาด และการเลือกตลาดเป้าหมายท่ีชดัเจน   

 2. กำรสร้ำงคุณค่ำให้กับสินค้ำและบริกำร (Value Creation) ในการสร้างคุณค่าให้กบั
บริการและสินคา้นั้น ตอ้งเป็นคุณค่าท่ีไดรั้บการยอมรับจากลูกคา้ดว้ย เช่น การสร้างความแตกต่างในตวั
ของสินคา้และบริการของชุมชน อาทิ พฒันาบริการให้แตกต่างหรือดีมากข้ึน การสร้างบริการใหม่ ๆ 
หรือการเพิ่มบริการเสริม รวมไปถึงการสร้างทูตแห่งการท่องเท่ียวข้ึนในชุมชน 

 3. กำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรกำรท่องเทีย่ว (Resource Management) แมก้ารท่องเท่ียว
จะสร้างรายได้เป็นจ านวนมากแก่ประเทศ ชุมชน หรือท้องถ่ินก็ตาม แต่ก็อาจเกิดผลทางลบ                
ต่อการเปล่ียนแปลงทางสังคม วฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้มได ้ท าให้ชุมชนท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งร่วมมือกนั    
ในการวางแผนพฒันา และการจดัการทรัพยากรการท่องเท่ียวในชุมชนของตนอยา่มีประสิทธิภาพ 

 จากขอ้มูลของสถาบนัวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ ท่ีไดศึ้กษาขอ้มูลจาก
ยุทธศาสตร์การพฒันาต าบล ร่วมกบัการประชุมกลุ่มแบบเน้นเป้าหมาย จากผูน้ าชุมชน ประชาชน  
รวมทั้งผูมี้บทบาทเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาชุมชน ซ่ึงเม่ือน ามาวิเคราะห์ประเด็นปัญหาและความตอ้งการ        
พบปัญหาและความตอ้งการของชุมชน ท่ีการวิจยัจะสามารถเขา้ไปเพิ่มขีดความสามารถและศกัยภาพ
ชุมชน รวมทั้งให้องค์ความรู้ให้ชุมชนได้ ก็คือ ชุมชนยงัขาดความรู้ด้านการตลาดและการจดัการ          
ท่ีจะน าไปใช้ในการด าเนินธุรกิจชุมชนท่ีท าอยู่ และกลุ่มต่าง ๆ ในท้องถ่ินย ังขาดศักยภาพใน             
การด าเนินงานหรือการบริหารจดัการกลุ่มท่ีดี (สถาบนัวจิยัและพฒันา มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่) 
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 ประกอบกับกลุ่มเ ร่ืองท่ีควรวิจัยอย่างเร่งด่วน ตามนโยบายและยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยท่ีต้องการพฒันาองค์ความรู้และนวตักรรมจากท้องถ่ินสู่สากล โดยมุ่งเน้นให้ท าวิจยั
เก่ียวกบัการประยุกตใ์ช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ควบคู่กบัภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เพื่อสร้างความมัน่คงใน           
การด ารงชีวิต ขจดัความยากจน การพฒันาเศรษฐกิจชุมชน และวิสาหกิจชุมชนจากทอ้งถ่ินสู่สากล    
โดยร่วมมือกบัเครือข่ายการวิจยัในระดบัทอ้งถ่ินและภูมิภาค จึงไดพ้บความตอ้งการดา้นเศรษฐกิจและ
สังคมของชุมชนเมืองแกนพฒันาท่ีตอ้งการไดรั้บความช่วยเหลือเพิ่มเติมอีก ดงัน้ี 

 1. ความตอ้งการสร้างและพฒันาเส้นทางการท่องเท่ียวภายในชุมชน 

 2. ความตอ้งการไดรั้บองค์ความรู้ทางด้านการตลาดและการจดัการสินคา้ชุมชนและ
สินคา้ทางการเกษตร ทั้งน้ีเพื่อป้องกนัภาวะสินคา้ลน้ตลาดภายในชุมชน  

 3. ความตอ้งการในองคค์วามรู้ดา้นการบริหารจดัการการท่องเท่ียวท่ีดีของชุชน 

 4. ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการส่งเสริมและยกระดบัธุรกิจชุมชนสู่การเป็นวิสาหกิจ
ชุมชน (SMEs) ท่ีเขม้แขง็ และสามารถพึ่งพาตนเองไดอ้ยา่งย ัง่ยนื    

 อยา่งไรก็ตาม การพฒันาธุรกิจชุมชนเพื่อการยกระดบัสู่การเป็นวสิาหกิจชุมชนตอ้งอาศยั
ระบบการจดัการแบบมีส่วนร่วมของชุมชนให้ไดม้าตรฐานการท่องเท่ียวดว้ย คือ (1) การจดัระบบ     
การให้ความสะดวกและการช่วยเหลือแก่นักท่องเท่ียว (2) ร้านอาหารต้องมีมาตรฐานด้านราคา         
ความสะอาด (3) ห้องน ้ าท่ีบริการลูกค้าต้องสะอาด (4) มีท่ีรองรับขยะและการจดัการขยะท่ีดี                
(5) ความสะอาดรอบ ๆ แหล่งท่องเท่ียว (6) โครงสร้างพื้นฐาน เช่น ท่ีจอดรถ และอาคารอ านวยการ     
(7) การบริการท่ีมีคุณภาพ (8) มีหน่วยรักษาความปลอดภยั (9) มีศูนยข์อ้มูลท่องเท่ียวในชุมชน          
(10) มีกิจกรรมเสริมในแหล่งท่องเท่ียวในชุมชน (11) ความสะอาดในการแต่งกายของพอ่คา้และแม่คา้   

 การวิจัยคร้ังน้ียงัมุ่งเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรของชุมชนอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั้งน้ีเพื่อผลกัดนัให้สินคา้และการท่องเท่ียวของชุมชน มีทิศทางในการ
พฒันาท่ีดีข้ึน และมีศกัยภาพในการแข่งขนัท่ีสูงข้ึนกว่าเดิม โดยสอดรับกบัยุทธศาสตร์ของการพฒันา
ประเทศและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง อนัน าไปสู่การก าหนดวตัถุประสงคแ์ละกรอบแนวคิดการวจิยั  ดงัน้ี 

 1. สอดรับกับแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติตั้ งแต่ฉบับที่  4- 10  จาก
แผนปฏิบติัการไทยเขม้แข็ง 2555 ของส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
สรุปภาพรวมโครงการภายใตแ้ผนฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ ระยะท่ี 2 ในส่วนของการฟ้ืนฟูการท่องเท่ียววา่ จะมุ่ง
ฟ้ืนฟูดา้นการสร้างภาพลกัษณ์ การส่งเสริมตลาดท่องเท่ียว การสร้างสรรค์สินคา้ใหม่ การฟ้ืนฟูแหล่ง
ท่องเท่ียว และการปรับปรุงมาตรฐานการท่องเท่ียว เพราะถือว่าการท่องเท่ียว คือ หนทางส าคญัของ   
การน ารายไดก้ระแสเงินสดเขา้สู่ประเทศ ท าให้รัฐบาลก าหนดนโยบายในการส่งเสริมคุณภาพและ
มาตรฐานของการบริการ เพิ่มความหลากหลายของรูปแบบการให้บริการการและการท่องเท่ียว และ
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ยกระดบัความสามารถในการแข่งขนัของการท่องเท่ียว อาทิ ปรับปรุงและพฒันาปัจจยัพื้นฐานท่ีจ าเป็น
ต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ จดัให้มีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งร่วมกนัพฒันาศกัยภาพของ        
การท่องเท่ียว เร่งรัดใหผู้ป้ระกอบการธุรกิจบริการมีความรู้และทกัษะ ทั้งภาษาและมาตรฐานการบริการ 

 2. สอดรับกับแผนพัฒนำของเทศบำลเมืองแกนพัฒนำ ท่ีมีนโยบายการพฒันาด้าน
เศรษฐกิจ คือ สนบัสนุน ส่งเสริม และพฒันาสินคา้หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ พฒันาและส่งเสริมการให้
ความรู้ในวิชาการและประสบการณ์แก่ประชาชน การเพิ่มพูนความรู้ความสามารถในการประกอบ
อาชีพและกระจายรายได้อย่างทัว่ถึงและมีประสิทธิภาพ การขยายโอกาสและช่องทางการตลาดเพื่อ
จ าหน่ายสินคา้ชุมชนและผลิตผลทางการเกษตร และส่งเสริมสนบัสนุนการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์และ 
เชิงประวติัศาสตร์ โดยใชแ้นวทางการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจแบบพอเพียงเพื่อแกไ้ขปัญหาความยากจน 
นอกจากน้ีการวิจยั  ยงัสัมพนัธ์กบัยุทธศาสตร์ของเทศบาลในดา้นการพฒันา การอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู และ   
สืบสานศิลปวฒันธรรม จารีต ประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินดว้ย 
  

วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 

 1. เพื่อพฒันาองค์ความรู้ด้านการตลาดและการท่องเท่ียวให้กับชุมชนในเขตพื้นท่ี
เทศบาลเมืองแกนพฒันา อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ 

 2. เพื่อพฒันาการจดัการดา้นการตลาดและการท่องเท่ียวของธุรกิจชุมชน อนัจะน าไปสู่              
การยกระดบัเป็นวสิาหกิจชุมชนของเทศบาลเมืองแกนพฒันา อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงจะช่วย
ใหชุ้มชนสามารถพึ่งพาตนเองไดอ้ยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
 

ขอบเขตของกำรวจิัย 

 1. ขอบเขตเน้ือหา ศึกษาการจดัการดา้นการตลาด และการท่องเท่ียวของชุมชนเร่ิมจาก 
การวิเคราะห์ส่ิงแวดล้อมทางการตลาดทั้งในระดบัมหภาคและจุลภาค การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และอุปสรรคของสินคา้ชุมชนและแหล่งท่องเท่ียวของชุมชน การสร้างจุดขายและจุดแตกต่าง
ให้กับสินค้าและแหล่งท่องเท่ียวของชุมชน การพฒันากลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด รวมถึง       
การสร้างตราบริการดา้นการท่องเท่ียวและตราสินคา้ เพื่อการยกระดบัสู่วสิาหกิจชุมชนท่ีเขม้แขง็ต่อไป  

 2. ขอบเขตพื้นท่ีวิจยัและประชากรผูเ้ก่ียวขอ้งในการวิจยั การวิจยัคร้ังน้ีมีขอบเขตของ
พื้นท่ีท าการวิจยั และประชากรผูเ้ก่ียวขอ้งในการท าวิจยัตลอดโครงการ คือ ชุมชนเทศบาลเมืองแกน
พฒันาหมู่ท่ี 1 และหมู่ท่ี 2 อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่   
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นิยำมศัพท์ 

 การวจิยัมีนิยามศพัทเ์ฉพาะท่ีใชด้งัน้ี 

 1. กำรวิจัยเชิงปฏิบัติกำรแบบมีส่วนร่วม หมายถึง การวิจยัท่ีเนน้การมีส่วนร่วมระหวา่ง 
สมาชิกของชุมชนและผูว้ิจยัร่วมคิดวิเคราะห์สภาวการณ์ของปัญหา ศึกษาหาแนวทางการแกปั้ญหา 
ตลอดจนการด าเนินการแกปั้ญหาและการประเมินผล ตั้งแต่ระยะเร่ิมตน้การวิจยั ระยะด าเนินการวิจยั
จนส้ินสุดการวจิยั โดยท่ีทุกฝ่ายไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจตลอดกระบวนการวจิยั 

 2. กำรตลำด หมายถึง การคน้หาความตอ้งการของบุคคล หรือกลุ่มบุคคลท่ีกิจการคาดวา่
จะมี ความตอ้งการ มีความจ าเป็น มีความเต็มใจ และมีอ านาจในการแลกเปล่ียนสินคา้และบริการของ
ธุรกิจ จากนั้นจึงคิดคน้สินคา้และบริการใหม่ หรือพฒันาและปรับปรุงส่วนประสมทางการตลาดเดิมไป
ตอบสนองต่อความจ าเป็นและความตอ้งการนั้น จนลูกคา้กลุ่มดงักล่าวเกิดความพึงพอใจสูงท่ีสุด และ
ขณะเดียวกนัธุรกิจก็สามารถบรรลุซ่ึงวตัถุประสงคใ์นการด าเนินธุรกิจ หรือบรรลุซ่ึงก าไรท่ีคาดหวงัไว ้
และยงัไดรั้บความพึงพอใจดว้ยเช่นเดียวกนั 

 3. กำรจัดกำรกำรตลำด หมายถึง การบริหารงานดา้นการวางแผนการตลาด การก าหนด
กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด การน าแผนดงักล่าวไปปฏิบติั และการควบคุมทางการตลาด โดยมี
เป้าหมายท่ีส าคญั คือ การสร้างความพึงพอใจใหท้ั้งลูกคา้เป้าหมายและองคก์รของตน  
 4. ธุรกิจชุมชน หมายถึง กิจกรรมท่ีบุคคลหรือองค์กรในชุมชนมีส่วนเป็นเจ้าของ
กิจกรรม และหรือช่วยด าเนินงานบางส่วนหรือทั้งหมด โดยประสานความร่วมมือกับหน่วยต่าง ๆ       
ทั้งภายและภายนอกชุมชน มีการเรียนรู้และการจดัการร่วมกันเพื่อด าเนินการในกิจกรรม การผลิต     
แปรรูป การค้า และการบริการ ทั้ งน้ีมุ่งพฒันาเศรษฐกิจของชุมชนได้อย่างสอดคล้องกับสังคม 
วฒันธรรม ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้มในชุมชน อนัจะน าชุมชนไปสู่ชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 
และมีการพฒันาท่ียงัยนื (ปาริชาติ วลยัเสถียร, 2554) 

 5. เศรษฐกิจชุมชนเพื่อกำรพึ่งตนเอง เน่ืองจากธุรกิจท่ีเป็นของชุมชน เพื่อชุมชน และ
บริหารจดัการโดยชุมชน เนน้การท าธุรกิจท่ีต่างจากการกุศล/สหกรณ์ หรือเป็นธุรกิจท่ีชาวบา้นมีส่วน
ร่วมเป็นเจา้ของกิจการ ทั้งเป็นเจา้ของเองทั้งหมดหรือบางส่วน ในฐานะผูร่้วมทุน ผูถื้อหุ้นอนัจะน าไปสู่
การมีชีวติท่ีดีข้ึน และการพฒันาท่ีย ัง่ยืน หรือเป็นธุรกิจท่ีด าเนินการเพื่อส่งเสริมให้ประชาชนในชนบท
มีรายได ้โดยพฒันาความรู้ ความสามารถของประชาชนในการบริหารจดัการ มีลกัษณะการพึ่งพาซ่ึงกนั
และกนั มีผลในการป้องกนัการยา้ยถ่ิน ธุรกิจชุมชนจะมีลกัษณะเป็นธุรกิจขนาดเล็ก มีความคล่องตวัใน
การบริหารรายไดจ้ากยอดขายในระยะเร่ิมตน้ไม่มากนัก ตน้ทุนในการด าเนินกิจการต ่า การติดต่อ     
การใหบ้ริการลูกคา้เป็นไปอยา่งใกลชิ้ด และการเร่ิมตน้ธุรกิจท าไดง่้าย 
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 6. วิสำหกิจชุมชน หมายถึง การประกอบการขนาดย่อมและขนาดจ๋ิวของชุมชนเพื่อ    
การจดัการ “ทุน” ของชุมชนอยา่งสร้างสรรคเ์พื่อการพึ่งตนเอง  

 7. กำรท่องเที่ยวโดยชุมชน หมายถึง การท่องเท่ียวท่ีค านึงถึงความย ัง่ยืนของส่ิงแวดลอ้ม 
สังคม และวฒันธรรม  ก าหนดทิศทางโดยชุมชน  จดัการโดยชุมชนเพื่อชุมชนและชุมชนมีบทบาทเป็น
เจา้ของมีสิทธิในการจดัการดูแลเพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้แก่ผูม้าเยอืน โดยมีองคป์ระกอบ 4 ดา้น คือ  

 7.1 ทรัพยำกรธรรมชำติและวัฒนธรรม  ชุมชนมีฐานทรัพยากรธรรมชาติท่ีอุดม
สมบูรณ์และมีวิถีการผลิตท่ีพึ่ งพาและใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างย ัง่ยืน และชุมชนมีวฒันธรรม
ประเพณีท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน  

 7.2 องค์กรชุมชน ชุมชนมีระบบสังคมที่เข้ำใจกัน ชุมชนมีมีปราชญ์ หรือผูมี้ความรู้ 
และทกัษะในเร่ืองต่าง ๆ หลากหลาย และรู้สึกเป็นเจา้ของและเขา้มา มีส่วนร่วมในกระบวนการพฒันา  

 7.3 กำรจัดกำร ชุมชนมีกฎ กติกำในกำรจัดกำรส่ิงแวดล้อม ชุมชนมีวฒันธรรม และ       
การท่องเท่ียว มีองคก์รหรือกลไกในการท างานเพื่อจดัการการท่องเท่ียว สามารถเช่ือมโยงการท่องเท่ียว
กบัการพฒันาชุมชนโดยรวมได ้มีกองทุนท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของชุมชน  

 7.4 กำรเรียนรู้ลักษณะของกิจกรรมกำรท่องเที่ยว สามารถสร้างการรับรู้ และความ
เขา้ใจในวถีิชีวติและวฒันธรรมท่ีแตกต่าง มีระบบจดัการให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ระหวา่งชาวบา้นกบั
ผูม้าเยอืน สามารถสร้างจิตส านึกการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติทั้งส่วนของชาวบา้นและผูม้าเยอืน 

 7. หลกัปรัชญำเศรษฐกจิพอเพยีง หมายถึงหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ท่ีเผยแพร่อยา่ง
กวา้งขวาง คือ “พอประมาณ มีเหตุผล สร้างภูมิคุม้กนั” เป็นหลกัการกวา้ง ๆ เพื่ออธิบายใหก้บัประชาชน
ทุกกลุ่ม ขยายตวัเป็นกระแสการพฒันาในหมู่ประชาชนระดบัรากแกว้ของสังคมไทย ท่ีพระบาทสมเด็จ         
พระเจา้อยูห่วัไดพ้ระราชทานแนวทาง “ทฤษฎีใหม่” ใหก้บัประชาชนมาก่อนหนา้นั้นแลว้ และประสาน
เขา้กบัองคค์วามรู้ในการพฒันาวสิาหกิจชุมชนท่ีผูน้ าชุมชนน าเสนอเป็นนโยบายระดบัชาติ ทั้งเศรษฐกิจ
พอเพียง ทฤษฎีใหม ่และวสิาหกิจชุมชน มีหลกัคิดส าคญัและเป้าหมายท่ีใกลเ้คียงกนั  
 

ระยะเวลำกำรด ำเนินงำนโครงกำรวจิัย 

 ระยะเวลาในการท าวจิยัตั้งแต่เดือนสิงหาคม 2554 ถึงเดือนกรกฎาคม 2555 
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แผนกำรด ำเนินงำนโครงกำรวจิัย  

 แผนการด าเนินงานตลอดโครงการวิจยัมีดงัตารางท่ี 1.1 ดงัน้ี  

ตารางท่ี 1.1 แผนการด าเนินงานตลอดโครงการวิจยั 

  
กจิกรรม 

เดือน และ พ.ศ. 
สค. 
54 

กย. 
54 

ตค. 
54 

พย. 
54 

ธค. 
54 

มค. 
55  

กพ. 
55 

มีค. 
55 

เมย. 
55 

พค. 
55 

มิย. 
55 

กค. 
55 

1. ศึกษาบริบทและรวมรวมขอ้มูล
 ตลาดสินคา้โอทอป หรือสินคา้
 ทอ้งถ่ินในปัจจุบนัและทิศทางใน 
 การพฒันาแหล่ง ท่องเท่ียว ในอนาคต 
 โดยชุมชนเทศบาลเมืองแกน 

 ท่ีเขา้ร่วมโครงการมีส่วนร่วม  

 
 
 
 
 
 

           
 

2. จดัเวทีชาวบา้นร่วมกบัเทศบาล
 และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 เพ่ือระดมความคิดเก่ียวกบั 
 สภาพปัญหาท าตลาดชุมชนและ
 การท่องเท่ียวของชุมชน    

 
 
 
 
 

          
 
 

 

3. ท าโฟกสักรุ๊ปเพ่ือหาขอ้มูล 
   ในการจดัท า SWOT และกลยทุธ์ 

  
 

         
 

 
4. ร่วมกบักลุ่มน าเอา SWOT ดา้น  
   การตลาดของกลุ่มมาบูรณาการ
 ใหเ้ขา้กบัการท่องเท่ียว  

 
 
 
 

 
 
  

        
 
 

 
5. จดัโฟกสักรุ๊ปเพ่ือร่วมก าหนด  
    จุดขายก าหนดกลุ่มลูกคา้  
 และแนวทางการบริหารจดัการ
 ทรัพยากร   

  

 
 

 
 

 
 
 

  

        
 
 

 

6. พฒันากลยทุธ์ส่วนประสมทาง
 การตลาดท่ีผสมผสานกบั 
 การท่องเท่ียวในชุมชน 

   
 
 
 

        

7. อบรมแนวทางในการพฒันา 
 ตราบริการร่วมกบักลุ่มใหต้รง 
 กบักลุ่มตลาดเป้าหมาย  
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กจิกรรม 

เดือน และ พ.ศ. 
สค. 
54 

กย. 
54 

ตค. 
54 

พย. 
54 

ธค. 
54 

มค. 
55  

กพ. 
55 

มีค. 
55 

เมย. 
55 

พค. 
55 

มิย. 
55 

กค. 
55 

8. ตรวจสอบและพฒันากลยทุธ์
 การตลาดท่ีจะน าไปปฏิบติัเพื่อ
 ยกระดบัเขา้สู่วสิาหกิจชุมชน   
 ในอนาคต 

      

 
 
 
 

      

9. สงัเคราะห์และถอดบทเรียน      
    การด าเนินโครงการ 

         
 

  
 

 
10. เผยแพร่องคค์วามรู้ท่ีได ้ 
    จากงานวจิยัสู่ทอ้งถ่ิน 

          
  

 
  

 
 

11. น าเสนอผลการด าเนินโครงการ
 แก่กลุ่มหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ในการวจิยั 

          
 
 
 

 

12. จดัท ารายงานและบทเรียนผล      
    การติดตามประเมินผลโครงการ 
    ฉบบัสมบูรณ์ 

           
 
 
 

 

 จากตารางท่ี 1.1 โครงการวิจยัก าหนดแผนกิจกรรมการวิจยั โดยเร่ิมจากการศึกษาบริบท
และรวมรวมขอ้มูลการตลาดสินคา้โอทอปของชุมชนเมืองแกนพฒันาในปัจจุบนั และทิศทางการพฒันา
แหล่งท่องเท่ียวของชุมชนในอนาคต รวมถึงการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัชุมชนเป้าหมายท่ีจะเป็น   
กลุ่มตวัอย่างในการเขา้ร่วมโครงการต่อไป จากนั้น จดัเวทีชาวบา้นร่วมกบัเทศบาลเมืองแกนพฒันา            
เพื่อระดมความคิดเก่ียวกบัสภาพปัญหาท าตลาดชุมชนและการท่องเท่ียวของชุมชน การท าโฟกสักรุ๊ป
เพื่อหาขอ้มูลส าหรับการวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนดา้นการตลาดของธุรกิจชุมชน การวิเคราะห์ถึง
โอกาสและอุปสรรคในการท าธุรกิจชุมชน จากนั้นน าเอาขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ มาบูรณาการเขา้
กบัการท่องเท่ียวของชุมชน จากนั้นท าโฟกสักรุ๊ปอีกคร้ังหน่ึงเพื่อร่วมกนัก าหนดจุดขายของสินคา้และ
กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย รวมถึงแนวทางการพฒันากลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด บรรจุภณัฑ์ และ      
ตรายี่ห้อของสินคา้ชุมชน และน ามาตรวจสอบและพฒันากลยุทธ์การตลาดท่ีเหมาะสมกบักลุ่มส าหรับ     
การน าไปไปปฏิบติั โดยมีจุดมุ่งหมายให้ธุรกิจชุมชน มีความเขม้แข็งและสามารถก้าวไปสู่การเป็น
วสิาหกิจชุมชนท่ีดีในอนาคต จากนั้นสังเคราะห์ ถอดองคค์วามรู้ เผยแพร่องคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากงานวิจยัสู่
ทอ้งถ่ิน จดัท ารายงานและบทเรียนผลและการติดตามประเมินผลโครงการฉบบัสมบูรณ์ 
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ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

 1. ด้ำนควำมรู้ ชุมชนเทศบาลเมืองแกนพฒันา อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ หมู่ท่ี 1 
และหมู่ท่ี 2 ต าบลช่อแลท่ีเขา้ร่วมโครงการ จะไดอ้งคค์วามรู้ใหม่ ๆ เก่ียวกบัการจดัการดา้นการตลาด
สินคา้ชุมชนกบัการท่องเท่ียวในทอ้งถ่ิน และการน าเอาองคค์วามรู้ทั้ง 2 ดา้นมาบูรณาการเพื่อพฒันาเป็น
วสิาหกิจชุมชนต่อไป รวมถึงอาจารย ์นกัศึกษา และทีมวิจยัจะไดอ้งคค์วามรู้ในการบริหารจดัการตลาด
และการท่องเท่ียว ท่ีสามารถประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานทางธุรกิจได้ อีกทั้งองค์ความรู้เหล่านั้น             
ก็สามารถน ามาถ่ายทอดในดา้นการเรียนและการสอนผา่นประสบการณ์จริงได ้  

 2. ด้ำนกำรพฒันำ ชุมชนเทศบาลเมืองแกนพฒันา อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ หมู่ท่ี 1 
และหมู่ท่ี 2 ต าบลช่อแล และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง อาทิ เทศบาลเมืองแกนพฒันา หรือส านกังานเกษตร
อ าเภอ จะสามารถน าเอาองค์ความรู้ท่ีได้ไปช่วยในการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพและ                   
ขีดความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจ และการท่องเท่ียวของชุมชนเทศบาลเมืองแกนพฒันา และ   
ใช้เป็นยุทธศาสตร์เพื่อการยกระดบัธุรกิจชุมชนสู่การเป็นวิสาหกิจชุมชนต่อไป ซ่ึงเม่ือไดยุ้ทธศาสตร์ 
หรือทิศทางในการพฒันาการตลาดและการท่องเท่ียวของธุรกิจชุมชนแลว้ ก็สามารถถ่ายทอดต่อไปยงั
ชุมชนในเขตเทศบาลเมืองแกนพฒันาและชุมชนอ่ืน ๆ เพื่อการใชป้ระโยชน์ต่อไป  

 3. ด้ำนผลผลิต ไดยุ้ทธศาสตร์หรือทิศทางในการพฒันาการตลาดและการท่องเท่ียวของ
ธุรกิจชุมชนท่ีมีลักษณะของการบูรณาการ และการผสมผสานผลิตภณัฑ์ชุมชนกบัการท่องเท่ียวท่ี
เหมาะสมส าหรับชุมชนเทศบาลเมืองแกนพฒันา อนัจะน าไปสู่การเป็นชุมชนท่ีเขม้แข็ง สามารถพึ่งพา
ตนเองได้อย่างย ัง่ยืนต่อไป นอกจากน้ี หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ก็สามารถน าเอาผลจากการวิจยัไปเป็น
แนวทางในการก าหนดงบประมาณการพฒันาท่ีตรงกบัความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของชุมชน 

 4. ด้ำนกำรเผยแพร่ จะน าไปเผยแพร่ในวารสารการวิจยัของมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
และเทศบาลเมืองแกนพฒันา และชุมชนก็สามารถน าเอาผลการวิจยัไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันาตลาด
สินคา้ชุมชนและการท่องเท่ียว ให้มีความเขม้แข็งและมีการพฒันาท่ีดียิ่งข้ึนต่อไป โดยท่ีการวิจยัคร้ังน้ี  
มีแผนการถ่ายทอดเทคโนโลยี หรือผลการวิจยัสู่กลุ่มเป้าหมาย อนัได้แก่ การจดัประชุมสัมมนาเพื่อ
ระดมสมองของชุมชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และจดัท า Work Shop เพื่อสรุปผลการท าวิจยั และ
สามารถน าไปเป็นแบบอยา่งในการพฒันาธุรกิจชุมชนและวิสาหกิจชุมชนได ้โดยผูว้ิจยัจะเผยแพร่ใน
ส่ือต่าง ๆ เช่น วารสารการวิจยั หรือส่ือทางดา้นอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงการประชุมทางวิชาการต่าง ๆ 
รวมทั้งใหค้วามรู้กบัผูท่ี้สนใจ หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ต่อไป 

 

 



บทที ่2  

เอกสาร แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาและรวบรวมเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
โดยมีกรอบของการท าวิจยั 5 ส่วน คือ เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยั แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยั 
ทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยั งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และกรอบแนวความคิดของโครงการวจิยั ดงัน้ี 

 

เอกสารทีเ่กีย่วข้องกบัการวจิัย 

 สภาพทัว่ไปของชุมชนเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา 

 1. สถานที่ตั้ง เทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันาได้รับการเปล่ียนแปลงฐานะจากเทศบาล
ต าบลเมืองแกนพฒันาเป็นเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา เม่ือวนัท่ี 19 มีนาคม พ.ศ. 2550 ซ่ึงเดิมเทศบาล
เมืองเมืองแกนพฒันา ไดรั้บการจดัตั้งโดยเปล่ียนแปลงฐานะมาจากสุขาภิบาลต าบลเมืองแกนพฒันา 
ตามราชบญัญติัเปล่ียนแปลงฐานะของสุขาภิบาล เป็นเทศบาล พ.ศ. 2542 เม่ือวนัท่ี 25 พฤษภาคม 2542 

 เทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันาตั้งอยูท่างทิศตะวนัออกของอ าเภอแม่แตง ห่างจากอ าเภอ
เมืองไปทางทิศเหนือตามทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 107 ประมาณ 48  กิโลเมตร และห่างจาก          
ท่ีว่าการอ าเภอแม่แตงเป็นระยะทางประมาณ 8 กิโลเมตรโดยใช้เส้นทางแยกจากทางหลวงแผ่นดิน
หมายเลข 107 ตามถนนชลประทานเข่ือนแม่งดัสมบูรณ์ชล (ดงัภาพท่ี 2.1) มีเขตการปกครองครอบคลุม 
2 ต าบล คือ ต าบลช่อแล 7 ชุมชน และต าบลอินทขิล 20 ชุมชน รวม 27 ชุมชน (ยกเวน้หมู่ท่ี 9 ต าบล   
อินทขิล ซ่ึงอยู่ในเขตรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลอินทขิล) รวมจ านวนพื้นท่ีรับผิดชอบ
ทั้งหมด 24 ตารางกิโลเมตร โดยทิศเหนือติดต่อกบัทอ้งท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลอินทขิล อ าเภอ      
แม่แตง ทิศใต้้ ติดต่อกบัทอ้งท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลแม่หอพระ อ าเภอแม่แตง ทิศตะวนัออก
ติดต่อกับท้องท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลแม่หอพระและองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเป้า และ                  
ทิศตะวนัตกติดต่อกบัทอ้งท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลอินทขิล  
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ภาพท่ี 2.1 ท่ีตั้งของเทศบาลเมืองแกนพฒันาแหล่งท่องเท่ียวในชุมชน 

ท่ีมา (เทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา, 2555) 

 จากภาพท่ี 2.1 เมืองแกนพฒันามีการพฒันาชุมชนแบบครบทุกวงจร โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  
การปรับปรุงภูมิทศัน์ในเขตเทศบาลทั้งหมด เพื่อน าไปสู่จุดหมายปลายทาง คือ การพฒันาแบบยัง่ยืน 
และถูกตอ้งชดัเจน โดยมีประชาชนเป็นผูมี้ส่วนร่วมคิดและร่วมท า ปัจจุบนัเมืองแกนพฒันามีสถาน     
ท่ีส าคญัท่ีเป็นท่ีรู้จกักนัในกลุ่มนกัท่องเท่ียวอยู่หลายแห่ง อาทิ เข่ือนแม่งดัสมบูรณ์ชล ซ่ึงเป็นเข่ือนท่ี   
กกัเก็บน ้ าเพื่อการเกษตรไดเ้ป็นอยา่งดี แหล่งเตาเผาอินทขิลซ่ึงเป็นแหล่งเตาเผาท่ีลือช่ือและมีประวติั
ความเป็นมาท่ียาวนาน และเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญัของอ าเภอแม่แตงรวมถึงเป็นสถานท่ีศึกษา     
หาความรู้ วดัป่าอรัญญวิเวก ซ่ึงเป็นวดัท่ีนิยมใช้เป็นสถานท่ีส าหรับมานั่งสมาธิ หรือวิปัสสนาธรรม 
และวดับา้นเด่นซ่ึง สะทอ้นถึงสถาปัตยกรรมทางพุทธศาสนาเป็นอย่างดี ในชุมชนเมืองแกนพฒันามี
การปรับปรุงถนนหนทาง เพื่อให้เป็นถนนแห่งการท่องเท่ียวเปิดประตูสู่เมืองแกนในอนาคต ประกอบ
กบัเส้นทางสานสู่เมืองแกนจะน าไปสู่สถานท่ีท่องเท่ียวแหล่งอ่ืน ๆ อีกจ านวนมาก และเป็นเส้นทางลดั
ไปสู่อ าเภออ่ืนๆ อีกหลายอ าเภอ อาทิ อ าเภอพร้าว อ าเภอเวียงป่าเป้า อ าเภอฝางเป็นตน้ เทศบาลต าบล
เมืองแกนพฒันาจะใชต้ราสัญลกัษณ์ เพื่อการส่ือสารถึงตวัเทศบาล ดงัภาพท่ี 2.2  
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ภาพท่ี 2.2 ตราสัญลกัษณ์ของเมืองแกนพฒันา 
ท่ีมา (เทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา, 2555) 

 จากภาพท่ี 2.2 องค์ประกอบสัญลกัษณ์ของเทศบาลเมืองแกนพฒันา จะเป็นรูปคนไถนา   
ซ่ึงหมายถึงประชาชนส่วนใหญ่ในเทศบาลเมืองแกนพฒันา จะประกอบอาชีพเกษตรกรรม หรือ         
อีกความหมายหน่ึงจะส่ือถึงดินแดนท่ีมีพื้นท่ีท าการเกษตรเป็นจ านวนมาก ส่วนตน้ไมน้ั้นจะส่ือถึง  
ความอุดมสมบูรณ์ของพืชพรรณธญัญาหาร ในขณะท่ีพระอาทิตยส่ื์อถึงความเจริญรุ่งเรือง และภูเขาส่ือ
ถึงความมัน่คงและความเป็นปึกแผน่ของชุมชนในเขตเทศบาลเมืองแกนพฒันา 

 2. ประชากร จ านวนประชากรตามสถิติทะเบียนราษฎร์ (2552) มีประชากรทั้งหมด 
13,374 คน เป็นชาย 6,444 คน หญิง 6,930 คน ความหนาแน่นของประชากรต่อพื้นท่ี 562 คน/ตาราง
กิโลเมตร และมีจ านวนครัวเรือนทั้งส้ิน 6,154 ครัวเรือน ดงัขอ้มูลประชากร ตามตารางท่ี 2.1-2.2   

ตารางท่ี 2.1 ขอ้มูลประชากรแยกตามเพศ   

อ าเภอ/ต าบล ชาย หญงิ รวม 
ต าบลช่อแล 2,210 2,431 4,641 
ต าบลอินทขิล 4,282 4,531 8,813 

ทอ้งถ่ินเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา 6,492 6,962 13,451 
 

ท่ีมา (ฝ่ายทะเบียนราษฎร์เทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา, 2552) 

 จากตารางท่ี 2.1  ประชากรส่วนใหญ่จะอาศัยอยู่ในต าบลอินทขิลถึง 8,813 คน   
ในขณะท่ีต าบลช่อแลมีจ านวนประชากรน้อยกว่า โดยมีจ านวน 4,641 คน ซ่ึงจะมีเพียงประมาณ
คร่ึงหน่ึงของต าบลอินทขิลเท่านั้น แต่อย่างไรก็ตาม กลุ่มธุรกิจชุมชนท่ีเขม้แข็งส่วนใหญ่จะอยูใ่นเขต
ต าบลช่อแล และเป็นธุรกิจชุมชนท่ีมีศกัยภาพในการพฒันาสู่การเป็นวสิาหกิจชุมชนท่ีเขม้แขง็ต่อไป  
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ตารางท่ี 2.2 จ  านวนประชากรในแต่ละชุมชน 

รหัสชุมชน ช่ือชุมชน ต าบล จ านวนประชากร ( คน ) 

0001 ชุมชนป่าจ้ี  1 อินทขิล 466 
0002 ชุมชนป่าจ้ี  2 อินทขิล 483 
0003 ชุมชนวงัแดง  1 อินทขิล 379 
0004 ชุมชนวงัแดง  2 อินทขิล 401 
0005 ชุมชนหวัดง อินทขิล 318 
0006 ชุมชนม่วงค า 1 อินทขิล 472 
0007 ชุมชนม่วงค า 2 อินทขิล 400 
0008 ชุมชนท่าตน้ปุย อินทขิล 322 
0009 ชุมชนหางดง 1 อินทขิล 298 
0010 ชุมชนหางดง 2 อินทขิล 285 
0011 ชุมชนบา้นปง 1 อินทขิล 873 
0012 ชุมชนบา้นปง 2 อินทขิล 706 
0013 ชุมชนบา้นปง 3 อินทขิล 527 
0014 ชุมชนบา้นเด่น 1 อินทขิล 302 
0015 ชุมชนบา้นเด่น 2 อินทขิล 448 
0016 ชุมชนหนองออน 1 อินทขิล 337 
0017 ชุมชนหนองออน 2 อินทขิล 300 
0018 ชุมชนหนองออน 3 อินทขิล 403 
0019 ชุมชนสันป่าตองอินทขิล อินทขิล 524 
0020 ชุมชนบา้นหนองรวมใจ อินทขิล 477 
0021 ชุมชนบา้นช่อแล ช่อแล 2,084 
0022 ชุมชนสันป่าสัก ช่อแล 679 
0023 ชุมชนวงัดิน ช่อแล 253 
0024 ชุมชนป่าไผ ่ ช่อแล 324 
0025 ชุมชนรวมใจบา้นใหม่ 1 ช่อแล 482 
0026 ชุมชนบา้นใหม่รวมใจพฒันา 2 ช่อแล 393 
0027 ชุมชนหนองบวั ช่อแล 407 

 

ท่ีมา (ฝ่ายทะเบียนราษฎร์เทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา, 2552) 
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 จากตารางท่ี 2.2 ต าบลอินทขิลประกอบไปดว้ย 20 ชุมชน และต าบลช่อแลจ านวน 7 ชุมชน 
ซ่ึงแต่ละชุมชนก็จะมีการท าธุรกิจท่ีแตกต่างกนัไป อาทิ การท าธุรกิจจกัสาน ธุรกิจแคบหมู ธุรกิจแปรรูป
ยางพารา ธุรกิจผลิตเห็นโคน เห็ดนางฟ้า ธุรกิจผลิตผกัปลอดสารพิษ และธุรกิจผลิตปุ๋ยชีวภาพ เป็นตน้  

 3. สภาพภูมิประเทศและลกัษณะภูมิอากาศ เป็นพื้นท่ีราบระหวา่งเทือกเขา และท่ีราบลุ่ม
แม่น ้ าปิง มีล าน ้ าธรรมชาติ 2 สาย คือ ล าน ้ าแม่ปิงและน ้ า  แม่งดั มีล าเหมืองสาธารณะท่ีรับน ้ ามาจาก 
ฝายลูกล่างของชลประทาน และคลองชลประทาน ท่ีรับน ้ามาจากโครงการเข่ือนแม่งดัสมบูรณ์ชล ท าให้
สภาพภูมิอากาศในชุมชนเยน็สบาย โดยมีอุณหภูมิเฉล่ียตลอดปี ประมาณ 24 องศาเซลเซียส 

 4. การประกอบอาชีพ ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันาส่วนใหญ่ 
ประกอบอาชีพทางดา้นการเกษตร ประมาณ 2,838 ครัวเรือน เน่ืองจากพื้นท่ีส่วนใหญ่มีความเหมาะสม
ในการประกอบอาชีพเกษตรกรรม ทั้งมีความพร้อมดา้นน ้ าเพื่อการเกษตรอย่างสมบูรณ์ รองลงมาจะ
ประกอบอาชีพคา้ขาย  และธุรกิจส่วนตวั ในบางพื้นท่ี เช่น หมู่ท่ี 1 หมู่ท่ี 2 ต าบลช่อแลจะเป็นศูนยก์ลาง
การค้า เป็นท่ีตั้ งของตลาดและย่านการคา้ มีป๊ัมน ้ ามนัขนาดเล็ก (ป๊ัมหลอด) หลายแห่ง ตลอดสอง       
ขา้งถนนจะมีบา้นเรือนปลูกสร้างกนัอยู่อย่างหนาแน่ ส่วนการประกอบอาชีพอ่ืน ๆ เช่น รับราชการ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ และรับจา้งในภาครัฐและเอกชนมีเพียงเล็กน้อย และประชากรในเขตเทศบาล       
มีรายไดเ้ฉล่ียจ านวน 30,920 บาท/คน/ปี  (ท่ีมา : ขอ้มูล จปฐ  ปี  2551 กองสวสัดิการสังคม) 

 5. สภาพสังคม เทศบาลเมืองเมืองแกน มีชุมชนทั้งส้ิน 27 ชุมชน จ านวนประชากรในเขต
เทศบาลมีจ านวนทั้ งส้ิน 13,497 คน มีหน่วยงานราชการท่ีส าคัญหลายแห่ง อาทิ สถานีอนามัย           
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคต าบลช่อแล โรงเรียนเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา มีพื้นท่ีติดต่อกบัการไฟฟ้า
ฝ่ายผลิตเข่ือนแม่งดัสมบูรณ์ชลตลอดจนสถานท่ีท่องเท่ียว โบราณสถานท่ีส าคญั เช่น วดัวาอารามต่าง ๆ 
และโบราณสถานแหล่ง เตาอินทขิลเมืองแกน ซ่ึงหน่วยงานต่าง ๆ ดงักล่าวล้วนแล้วแต่เป็นสถานท่ี
ส าคัญในการอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน รวมไปถึงการให้ความช่วยเหลือผู ้เจ็บป่วย            
การส่งเสริม การศึกษา และเป็นสถานท่ีใหอ้นุชนรุ่นหลงัไดศึ้กษาวฒันาธรรมของลา้นนาในอดีตดว้ย 

 6. การพาณิชยกรรมและบริการ สถานประกอบการด้านพาณิชยกรรม ประกอบด้วย
สถานีบริการน ้ามนั (ป๊ัมหลอด) 22 แห่ง ตลาดสด 10 แห่งและร้านคา้ทัว่ไป 361 แห่งโรงฆ่าสัตว ์1 แห่ง 
ร้านอาหาร 38 แห่ง สถานท่ีผลิตอาหาร 16 แห่ง สถานท่ีสะสมอาหาร 131 แห่ง และแผงจ าหน่ายอาหาร 
68 แห่ง สนามฟุตบอล 5 แห่ง สนามบาสเก็ตบอล 6 แห่ง สนามตะกร้อ 5 แห่ง และลานอเนกประสงค์
อีก 15 แห่ง (กองสาธารณสุขฯ เทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา, 2552) 
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 7. วัฒนธรรมและประเพณีที่ส าคัญ เทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันามีวฒันธรรม และ
ประเพณีท่ีส าคญัภายในทอ้งถ่ิน ดงัน้ี 

 7.1 ประเพณีสงกรานต์ จดัข้ึนทุกปีในเดือนเมษายน เป็นประเพณีข้ึนปีใหม่ของไทย            
มีการท าบุญและเยีย่มเยอืนผูมี้พระคุณ ตลอดจนมีการรดน ้าด าหวัผูเ้ฒ่าผูแ้ก่ภายในหมู่บา้น 

 7.2 ประเพณีสลากภัตร์ (ก๋วยสลาก) จัดข้ึนทุกปีในเดือนสิงหาคมและกันยายน       
เป็นประเพณีท าบุญให้กบัคนท่ีตายไปแลว้และส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ รวมทั้งท าบุญให้กบัตนเองและญาติพี่นอ้ง 
โดยจะถวายสังฆทานตามจ านวนท่ีตอ้งการ และใหพ้ระสงฆว์ดัต่าง ๆ มารับไทยทานโดยการจบัฉลาก   

 7.3 ประเพณีปอยหลวง ประมาณเดือนกุมภาพนัธ์ เป็นการเฉลิมฉลองการจดัสร้าง
ถาวรวตัถุของวดั เช่น ศาลาการเปรียญ โบสถ์ วิหาร ฯลฯ โดยมีการท าบุญในตอนเช้า และในเวลา
กลางคืนจะมีมหรสพภายในบริเวณงาน โดยจะมีหมู่บา้นต่าง ๆ มาร่วมท าบุญดว้ย 

 7.4 ประเพณีลอยกระทง ประมาณเดือนพฤศจิกายน จดัท าลอยกระทงในเวลากลางคืน
เพื่อขอขมาต่อพระแม่คงคา มีการประกวดกระทง ประกวดนางนพมาศ เผาเทียนเล่นไฟในคืน
พระจนัทร์เตม็ดวง และจดัท าซุม้ประตูป่า และฟังเทศน์มหาชาติ 

 7.5 ประเพณีเล้ียงผีฝาย ประมาณเดือนมิถุนายน มีการท าบุญเล้ียงผีฝายเพื่อขอบคุณ
แม่น ้าท่ีท าใหผ้ลผลิตทางการเกษตรไดผ้ล มีการจุดบั้งไฟ และการแข่งขนัเรือพาย 

 7.6 เขา้โสภณกรรม ประมาณเดือนมกราคมถึงกุมภาพนัธ์ มีพิธีอุทิศส่วนบุญส่วนกุศล
ใหก้บัผูต้าย โดยพระสงฆไ์ดร่้วมปฏิบติัพิธีกรรมทางศาสนาในบริเวณสุสานประจ าหมู่บา้น 

 8. ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม เน่ืองจากเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา          
มีพื้นท่ีติดต่อกบัอุทยานแห่งชาติศรีลานนา จึงมีแหล่งน ้ าท่ีส าคญั คือ ล าน ้ าแม่ปิง และล าน ้ าท่ีไหลมา
จากเข่ือนแม่งดัสมบูรณ์ชล ซ่ึงอยูใ่นพื้นท่ีของอุทยานแห่งชาติศรีลานนา ไดแ้ก่ ล าน ้ าแม่งดัท่ีประชาชน
ได้น ามาใช้ประโยชน์ในการท าการเกษตรกรรม และเป็นแหล่งผลิตไฟฟ้าพลังน ้ า นอกจากน้ียงัมี     
คลองชลประทานไหลผ่านกลางพื้นท่ีของเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันาและมีน ้ าไหลผ่านตลอดปี                             
ดา้นทิศ ตะ วนัออก   มีพื้นท่ีติดต่อ กบั อุทยานแห่งชาติศรีลานนา ซ่ึงมีลกัษณะสภาพพื้นท่ีเป็นป่าเต็งรัง ลกัษณะ
เป็นป่าโป่ง มีตน้ไมข้ึ้นกระจดักระจายอยูห่่าง ๆ กนั ไมท่ี้พบส่วนใหญ่เป็นไมเ้ต็ง ไมรั้ง และในพื้นท่ี
ของเทศบาลบางส่วน ยงัคงมีพื้นท่ีป่าไมห้ลงเหลืออยูเ่ล็กนอ้ย โดยกระจายอยูท่ ัว่ไปในเขตเทศบาล 

 9. สถานที่ท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองเมืองแกนพัฒนา เทศบาลเมืองเมืองเมืองแกน
พฒันามีแหล่งท่องเท่ียวอยูห่ลายแห่งท่ีรอตอ้นรับการมาเยอืนของนกัท่องเท่ียวทั้งแนวอนุรักษธ์รรมชาติ 
และแนวศึกษาศิลปวฒันธรรม รวมถึงแหล่งท่องเท่ียวทางโบราณคดี เน่ืองจากเทศบาลเมืองเมืองแกน
พฒันามีแม่น ้ าแม่งดัไหลผ่านจึงมีการสร้างเข่ือนไวก้กัเก็บน ้ า เพื่อใช้ในการเกษตรช่ือ “เข่ือนแม่งดั
สมบูรณ์ชล” ซ่ึงนอกจากจะใชก้กัเก็บน ้ าแลว้ยงัพฒันาเป็นแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติอนัอยูใ่นเขต
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พื้นท่ีของอุทยานแห่งชาติศรีลานนา นกัท่องเท่ียวท่ีไปชมเข่ือนแม่งดัสมบูรณ์ชล จะไดส้ัมผสัความเป็น
ธรรมชาติของป่าเขาท่ีขนาบทั้งสองฝ่ังแม่น ้ าแม่งดัในยามท่ีล่องเรือเท่ียวชมเข่ือน หรือสามารถทาน  
ปลาน ้าจืดท่ีทางร้านอาหารจบัข้ึนมาจากเข่ือนเพื่อคอยบริการแก่ลูกคา้ นอกจากน้ีทางเข่ือนยงัมีเรือนแพ
ท่ีจดัเป็นท่ีพกัส าหรับผูท่ี้ตอ้งการคา้งคืนดว้ย ส่วนกิจกรรมนนัทนาการอนุรักษท่ี์ทางเทศบาลเมืองเมือง
แกนพฒันาจดัข้ึนนั้น จะมีอยูต่ลอดทั้งปี เพื่อใหป้ระชาชนไดมี้ส่วนร่วม เช่นประเพณีแข่งเรือ แข่งบั้งไฟ 
เข่ือนแม่งดัสมบูรณ์ชล ซ่ึงชาวบา้นจะเรียกวา่ประเพณีเล้ียงผีฝาย เป็นประเพณีดั้งเดิมท่ีเกษตรกรในเขต
เทศบาลเมืองแกนพฒันาต าบล ต าบลช่อแล ต าบลอินทขิล ต าบลบา้นเป้า และต าบลแม่หอพระ ไดย้ึดถือ
ปฏิบติักนัมาเพื่อเป็นการส านึกในบุญคุณของแม่น ้ าแม่งดั ท่ีเกษตรกรใช้ประโยชน์ในการเพาะปลูก  
และการอุปโภคบริโภคมาเป็นเวลาช้านาน จึงเกิดงานร าลึกบุญคุณล าน ้ าแม่งดัข้ึนติดต่อกนัมาทุกปี      
โดยจะมีพิธีการต่างๆตามประเพณีพื้นบา้น มีการจุดบั้งไฟ ปัจจุบนับริเวณท่ีจดังานไดเ้ป็นสถานท่ีใน 
การก่อสร้างเข่ือนแม่งดัสมบูรณ์ชล และเร่ิมมีการจดัการแข่งขนัเรือพาย ถือเป็นประเพณีทอ้งถ่ินท่ีมีมา
ตั้งแต่ดั้ งเดิม ซ่ึงกิจกรรมเหล่าน้ีเป็นการถ่ายทอดความเช่ือ ความนับถือตามแบบวิถีชาวบา้นท่ีเหมา
ส าหรับนกัท่องเท่ียว ท่ีตอ้งการศึกษาถึงวฒันธรรมและความเป็นมาของกลุ่มชนเป็นอยา่งยิง่  

 เน่ืองจากประชาชนส่วนใหญ่จะนบัถือศาสนาพุทธ ดว้ยความเล่ือมใสในพุทธศาสนาน้ีจึงมี
วดัต่างๆ อยู่หลายแห่งในเขตเทศบาลต าบลเมืองแกนพฒันาท่ีก่อสร้างได้อย่างวิจิตรงดงาม อาทิ              
วดับา้นเด่น หรือ “วดับา้นเด่นสะหรีศีรเมืองแกน” มี ครูบาเทือง นาถศีรโล เป็นเจา้อาวาสซ่ึงท่านเป็น
พระนกัปฏิบติัท่ีผูค้นเล่ือมใสศรัทธากนัเป็นอยา่งมาก ภายในวดัมีการก่อสร้างตามแบบสถาปัตยกรรม
ลา้นนาผสมผสานกบัสถาปัตยกรรมไทย เช่น กุฏิไมส้ักทองทรงล้านนา พระวิหารและสถูปเจดียท่ี์
ก่อสร้างไดอ้ยา่งวจิิตรงดงาม รอการไปสักการบูชา 

 ปัญหาและความต้องการของชุมชนในด้านเศรษฐกจิและสังคม 

 จากขอ้มูลของสถาบนัวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ ท่ีไดศึ้กษาขอ้มูลจาก
ยุทธศาสตร์การพฒันาต าบล ร่วมกบัการประชุมกลุ่มแบบเน้นเป้าหมาย จากผูน้ าชุมชน ประชาชน  
รวมทั้งผูมี้บทบาทเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาชุมชน ซ่ึงเม่ือน ามาวิเคราะห์ประเด็นปัญหาและความตอ้งการ        
พบปัญหาและความตอ้งการของชุมชนเมืองแกนพฒันา ท่ีการวิจยัในคร้ังน้ีน่าจะสามารถช่วยเหลือและ
แกไ้ขปัญหาในระดบัหน่ึงได ้คือ ทอ้งถ่ินขาดความรู้ดา้นการตลาดและการจดัการสินคา้ในชุมชน และ
กลุ่มต่าง ๆ ในท้องถ่ินขาดศกัยภาพในการด าเนินงานของกลุ่ม (ท่ีมา : สถาบันวิจยัและพฒันา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่) ประกอบกับกลุ่มเร่ืองท่ีควรวิจัยอย่างเร่งด่วน ตามนโยบายและ
ยทุธศาสตร์ของมหาวทิยาลยัท่ีตอ้งการพฒันาองคค์วามรู้และนวตักรรมจากทอ้งถ่ินสู่สากล โดยมุ่งเนน้
ให้ท าวิจยัเก่ียวกับการประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ควบคู่กับภูมิปัญญาท้องถ่ิน เพื่อสร้าง    
ความมัน่คงในการด ารงชีวิต ขจดัความยากจน การพฒันาเศรษฐกิจชุมชน และวิสาหกิจชุมชนจาก
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ทอ้งถ่ินสู่สากล โดยร่วมมือกบัเครือข่ายการวิจยัในระดบัทอ้งถ่ินและภูมิภาค จึงไดพ้บความตอ้งการ
ดา้นเศรษฐกิจและสังคมของชุมชนเมืองแกนพฒันาท่ีตอ้งการไดรั้บความช่วยเหลือเพิ่มเติมอีก ดงัน้ี 

 1. ความตอ้งการสร้างและพฒันาเส้นทางการท่องเท่ียวภายในชุมชน 

 2. ความตอ้งการได้รับองค์ความรู้ทางด้านการตลาดและการจดัการสินคา้ชุมชนและ
สินคา้ทางการเกษตร ทั้งน้ีเพื่อป้องกนัภาวะสินคา้ลน้ตลาดภายในชุมชน  

 3. ความตอ้งการในองคค์วามรู้ดา้นการบริหารจดัการการท่องเท่ียวท่ีดีของชุชน 

 4. ความต้องการท่ีจะได้รับการส่งเสริมและยกระดับธุรกิจชุมชนสู่การเป็นวิสาหกิจ
ชุมชนท่ีเขม้แขง็ และสามารถพึ่งพาตนเองไดอ้ยา่งย ัง่ยนื    

 อยา่งไรก็ตาม การพฒันาธุรกิจชุมชนเพื่อการยกระดบัสู่การเป็นวสิาหกิจชุมชนตอ้งอาศยั
ระบบการจดัการแบบมีส่วนร่วมของชุมชนให้ไดม้าตรฐานการท่องเท่ียวด้วย คือ (1) การจดัระบบ     
การให้ความสะดวกและการช่วยเหลือแก่นักท่องเท่ียว (2) ร้านอาหารต้องมีมาตรฐานด้านราคา         
ความสะอาด (3) ห้องน ้ าท่ีบริการลูกค้าต้องสะอาด (4) มีท่ีรองรับขยะและการจดัการขยะท่ีดี                
(5) ความสะอาดรอบ ๆ แหล่งท่องเท่ียว (6) โครงสร้างพื้นฐาน เช่น ท่ีจอดรถ และอาคารอ านวยการ     
(7) การบริการท่ีมีคุณภาพ (8) มีหน่วยรักษาความปลอดภยั (9) มีศูนยข์อ้มูลท่องเท่ียวในชุมชน          
(10) มีกิจกรรมเสริมในแหล่งท่องเท่ียวในชุมชน (11) ความสะอาดในการแต่งกายของพอ่คา้และแม่คา้   

  ความสอดรับของการวจัิยกบัแผนปฏิบัติการไทยเข้มแข็ง 2555 

 การวิจัยคร้ังน้ี ยงัส่งเสริมการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรของชุมชนอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อผลกัดนัให้สินคา้และการท่องเท่ียวของชุมชนมีทิศทางการพฒันา     
และมีศกัยภาพในการแข่งขนัท่ีสูงข้ึนกว่าเดิม โดยสอดรับกบัยุทธศาสตร์ของการพฒันาประเทศและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง อนัน าไปสู่การก าหนดวตัถุประสงคแ์ละกรอบแนวคิดการวจิยั  ดงัน้ี 

 1. สอดรับกบัแผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติตั้งแต่ฉบับที่ 4- 10 จากแผนปฏิบติั
การไทยเข้มแข็ง 2555 ของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ             
สรุปภาพรวมโครงการภายใตแ้ผนฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ ระยะท่ี 2 ในส่วนของการฟ้ืนฟูการท่องเท่ียววา่ จะมุ่ง
ฟ้ืนฟูดา้นการสร้างภาพลกัษณ์ การส่งเสริมตลาดท่องเท่ียว การสร้างสรรค์สินคา้ใหม่ การฟ้ืนฟูแหล่ง
ท่องเท่ียว และการปรับปรุงมาตรฐานการท่องเท่ียว เพราะถือว่าการท่องเท่ียว คือ หนทางส าคญัของ   
การน ารายได้กระแสเงินสดเขา้สู่ประเทศ ท าให้รัฐบาลก าหนดนโยบายในการส่งเสริมคุณภาพและ
มาตรฐานของการบริการ เพิ่มความหลากหลายของรูปแบบการให้บริการการและการท่องเท่ียว และ
ยกระดบัความสามารถในการแข่งขนัของการท่องเท่ียว อาทิ ปรับปรุงและพฒันาปัจจยัพื้นฐานท่ีจ าเป็น
ต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ จดัให้มีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งร่วมกนัพฒันาศกัยภาพของ        
การท่องเท่ียว เร่งรัดใหผู้ป้ระกอบการธุรกิจบริการมีความรู้และทกัษะ ทั้งภาษาและมาตรฐานการบริการ 
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 2. สอดรับกับแผนพัฒนาของเทศบาลเมืองแกนพัฒนา ท่ีมีนโยบายการพฒันาด้าน
เศรษฐกิจ คือ สนบัสนุน ส่งเสริม และพฒันาสินคา้หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ พฒันาและส่งเสริมการให้
ความรู้ในวิชาการและประสบการณ์แก่ประชาชน การเพิ่มพูนความรู้ความสามารถในการประกอบ
อาชีพและกระจายรายได้อย่างทัว่ถึงและมีประสิทธิภาพ การขยายโอกาสและช่องทางการตลาดเพื่อ
จ าหน่ายสินคา้ชุมชนและผลิตผลทางการเกษตร และส่งเสริมสนบัสนุนการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์และ 
เชิงประวติัศาสตร์ โดยใชแ้นวทางการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจแบบพอเพียงเพื่อแกไ้ขปัญหาความยากจน 
นอกจากน้ีการวิจยัยงัสัมพนัธ์กบัยุทธศาสตร์ของเทศบาลในด้านการพฒันา การอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู และ    
สืบสานศิลปวฒันธรรม จารีต ประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินดว้ย  
 

แนวคดิทีเ่กีย่วข้องกบัการวจิัย 

 แนวคิดท่ีน ามาใชป้ระกอบการท าวจิยั ประกอบดว้ยแนวคิดต่างๆ ดงัน้ี 

 1. การจัดการความรู้  เป็นกระบวนเป็นเคร่ืองมือในการสร้าง  แสวงหา รวบรวม 
แลกเปล่ียน จดัเก็บ เผยแพร่องค์ความรู้ ประสบการณ์ สติปัญญา และน าเอาไปใช้ประโยชน์ ซ่ึงจะใช้
เทคนิค วิธีการ หรือเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาช่วยในการจดัการองคค์วามรู้เหล่านั้น องคก์รท่ีมีการ
จดัการความรู้ท่ีเป็นระบบ จะมีบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญ น่าเช่ือถือ ซ่ึงช่วยลดความเส่ียงในการท างาน
ท่ีผดิพลาด ลม้เหลว ก่อใหเ้กิดนวตักรรม องคก์รสามารถปรับตวัในสถานการณ์ท่ีมีเปล่ียนแปลง การใช้
ความรู้ในสังคมความรู้ เป็นการท างานเป็นทีม ซ่ึงจะเป็นพลงัท่ีมากกวา่ท างานของบุคคลเพียงคนเดียว  

 2. แนวคิดการมีส่วนร่วม ปาริชาติ  วลยัเสถียร (2546, หนา้195) กล่าววา่ แนวคิดการมี
ส่วนร่วม คือ การท่ีประชาชนร่วมกันในการจดัการ การควบคุม การใช้ และการกระจายทรัพยากร 
ตลอดจนปัจจยัผลผลิตท่ีมีอยู่ในท้องถ่ินของตนเอง ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการด ารงชีพทาง
เศรษฐกิจและสังคม ปัจจุบนั แนวความคิดการมีส่วนร่วมของประชาชนในงานพฒันา ไดรั้บการยอมรับ
และใช้เป็นแนวทางในการปฏิบติัในงานพฒันาอย่างกวา้งขวาง กระบวนการของการมีส่วนร่วมนั้น
ไม่ไดก้  าหนดข้ึนโดยรัฐ  แต่ความส าเร็จของการมีส่วนร่วมอยู่ท่ีประชาชนในชุมชน หรือทอ้งถ่ินเป็น     
ผูริ้เร่ิมและเนน้การท างานในรูปกลุ่มหรือองคก์ร มีวตัถุประสงคใ์นการเขา้มาร่วมอยา่งชดัเจน และพลงั
กลุ่มจะเป็นปัจจัยส าคัญท่ีจะผลักดันให้งานต่าง ๆ บรรลุผลส าเร็จตามความมุ่งหมาย  นอกจากน้ี 
กระบวนการพฒันาจ าเป็นตอ้งมีการรวมพลงัทั้งภาครัฐ เอกชน องค์กรพฒันาเอกชน นกัวิชาการและ
ประชาชน เพื่อร่วมกนัแกปั้ญหาของทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็นกระบวนการหน่ึงของแนวคิดการมีส่วนร่วม ดงัน้ี 
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 2.1 ระดบัของการมีส่วนร่วม  โคเฮน, จอห์น นอร์แมน, และอพัฮอฟฟ์ (Cohen,John 
and Norman,Uphoff,1980: 213-218) ไดจ้  าแนกระดบัการมีส่วนร่วมไว ้4 ระดบั ดงัน้ี 

 2.1.1 การมีส่วนร่วมตดัสินใจ การท่ีประชาชนไดเ้ร่ิมเขา้มามีส่วนร่วมตดัสินใจ
ในการวางแผน การก าหนดนโยบาย และการจดัการเก่ียวกบักิจกรรมการพฒันาดว้ยตวัเขาเอง ซ่ึงถือวา่
เป็นการระดมความรับผดิชอบ และเป็นการมีส่วนร่วมของประชาชนอยา่งแทจ้ริง 

 2.1.2 การมีส่วนร่วมปฏิบัติกา เป็นการสนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ รวมถึง      
การบริหารงาน การประสานงาน และการขอความช่วยเหลือดว้ย 

 2.1.3 การมีส่วนร่วมในผลประโยชน ประชาชนไดรั้บผลประโยชน์ร่วมกนัจาก
บริการทางดา้นวสัดุและสังคม โดยจะพิจารณาถึงการกระจายผลประโยชน์และโทษท่ีเกิดข้ึน 

 2.1.4 การมีส่วนร่วมในการประเมิน ส่ิงท่ีตอ้งค านึง คือ ความเห็น ความชอบ 
และความคาดหวงัของบุคคลและกลุ่ม ซ่ึงอาจมีผลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมได ้   

 2.2 แนวคิดพื้นฐานส าคญัของการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม กรมการศึกษา
นอกโรงเรียน (2538, หนา้ 11) ไดน้ าเสนอแนวคิดพื้นฐานส าคญัไว ้ดงัน้ี 

 2.2.1 การวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการพลวตัรและมีชีวิต 
โดยจะเร่ิมตน้จากสภาพการณ์ท่ีเป็นจริง ท าการคน้หาวา่ปัญหาคืออะไร มีสาเหตุจากอะไร จากนั้นจึงมุ่ง
ไปยงัจุดท่ีควรจะเป็นในอนาคต ซ่ึงไม่สามารถคาดการณ์ได ้ดงันั้นกระบวนการวจิยัจึงมีลกัษณะยืดหยุน่
และปรับเปล่ียนได ้ไม่สามารถก าหนดเวลาท่ีแน่นอนได ้และไม่มีการก าหนดกิจกรรมไวล่้วงหนา้ 

 2.2.2 การวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม จะประสบผลส าเร็จได้เม่ือผูว้ิจยั
และบุคคลท่ีเก่ียวข้องมีความเช่ือว่าทุกคนมีศกัยภาพความสามารถในการคิดและท างานร่วมกนัได ้ 
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินส าคญัเช่นเดียวกบัภูมิปัญญาของผูว้ิจยั หรือนกัพฒันา และทุกอย่างในชุมชน ไดแ้ก่  
ทรัพยากร ความรู้ ความช านาญท่ีมีอยูแ่ละท่ีจะหามาไดใ้นอนาคต  

 2.2.3 การวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมจะตอ้งเร่ิมจากความรู้สึกของบุคคล
ท่ีมีต่อปัญหาหรือความต้องการของชุมชน จากนั้นจึงน าไปสู่การสร้างความเข้าใจและการกระท า 
ท่ีก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงต่อตนเองและชุมชน ทั้งในดา้นมิติแห่งปัญญา จิตใจ และกายภาพ 

 2.2.4 การวิจัย เชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการท่ีด า เนิน            
อยา่งต่อเน่ือง และไม่ส้ินสุดใน 1 วงจร แต่เป็นเพียงการเร่ิมเพื่อน าไปสู่วงจรใหม่   

 2.3 เป้าหมายของการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม คือ การส่งเสริมและช่วยเหลือ
บุคคลหรือชุมชนท่ีด้อยโอกาสในสังคม ให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ดงันั้นการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมี
ส่วนร่วมจึงมีเป้าหมาย ดงัน้ี (กรมการศึกษานอกโรงเรียน กระทรวงศึกษาธิการ, 2538, หนา้ 11) 
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 2.3.1 เพื่อปลูกจิตส านึกใหผู้ด้อ้ยโอกาสในชุมชน ตระหนกัถึงปัญหาของตนเอง 
และเกิดความตระหนกัในบทบาทความรับผดิชอบของตน มีส่วนร่วมแกปั้ญหาของตนเองและชุมชน 

 2.3.2 เพื่อด าเนินการวิจยั โดยเน้นการวิเคราะห์ การเก็บรวมรวมข้อมูลและ               
การวเิคราะห์ขอ้มูลอยา่งเป็นวทิยาศาสตร์ เพื่อช่วยในการตดัสินใจ การก าหนด และแกไ้ขปัญหา  

 2.3.3 เพือ่ร่วมกบัชุมชนด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง 

 2.3.4 เพื่อส่งเสริมการรวมกลุ่มและการท างานร่วมกนั ในการแกปั้ญหาและการ
พฒันาชุมชน รวมทั้งผลกัดนัใหกิ้จกรรมทั้งหมดด าเนินไปอยา่งต่อเน่ือง  

 2.4 ขั้นตอนการด าเนินงานของการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม กรมการศึกษา
นอกโรงเรียน (2538, หนา้ 18) ไดเ้สนอขั้นตอนการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมไว ้ดงัน้ี 

 2.4.1 ขั้นตอนในการท าวจิยัระยะท่ี 1 : ระยะก่อนด าเนินการวจิยั   
 (1) การคดัเลือกชุมชน  เป็นการพิจารณาพื้นท่ีด าเนินการ ซ่ึงตอ้งศึกษา
ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของชุมชนทุกด้าน ทั้งทางกายภาพ ทรัพยากรของชุมชน ขอ้มูลด้านประชากร สังคม 
เศรษฐกิจ และการส่ือสาร ซ่ึงในการรวบรวมขอ้มูลดงักล่าว ควรรวบรวมทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ 
 (2) การสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชน ผูท่ี้มีบทบาทส าคญั คือ ผูว้ิจยัตอ้ง
คอยกระตุน้และใหก้ารสนบัสนุนดา้นต่าง ๆ แก่ชุมชน ทั้งน้ีผูว้จิยัจะตอ้งเป็นผูท่ี้ชุมชนให้ความไวว้างใจ
และยอมรับ ซ่ึงการไวว้างใจและการยอมรับจะเกิดข้ึนได ้เม่ือผูว้ิจยัมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัชุมชน ดงันั้น    
การเขา้ไปในชุมชนจึงตอ้งใหค้วามส าคญักบักลุ่มท่ีมีอยูเ่ดิมและสร้างความคุน้เคยกบักลุ่มเหล่านั้นก่อน  

 2.4.2 ขั้นตอนในการท าวจิยัระยะท่ี 2 : ระยะด าเนินการวจิยั   

 (1) การศึกษาวิเคราะห์ปัญหาร่วมกบัชุมชน เป็นการวิเคราะห์ปัญหาใน
ชุมชนและการก าหนดแนวทางในการศึกษาชุมชนในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

 - การวเิคราะห์ทรัพยากร คือทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรมนุษย ์

 - การวิเคราะห์ดา้นสังคม เป็นการพิจารณาโครงสร้างประชากร ศึกษา
ท าความเขา้ใจเก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีของกลุ่ม และองคก์รในชุมชน รวมทั้งระดบัความรู้ในชุมชน   

 - การวิเคราะห์ดา้นเศรษฐกิจ ประเด็นน้ีมุ่งไปท่ีเร่ืองรายไดข้องชุมชน 
และอาชีพ การศึกษา  ซ่ึงจะเป็นการประเมินปัญหาและความตอ้งการของชุมชน พร้อมทั้ง       การ
ประเมินความเป็นไปได้ของการด าเนินงาน โดยพิจารณาด้านทรัพยากรท่ีมีอยู่ในชุมชนท่ีเป็น
ทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรมนุษย ์รวมทั้งหน่วยงาน องคก์รภาครัฐและเอกชน 

 (2) การพิจารณาก าหนดปัญหา เม่ือก าหนดปัญหาไดแ้ลว้จะตอ้งน ามา
จดัล าดบัความส าคญัของปัญหา โดยพิจารณาจากปัจจยัและองค์ประกอบต่าง ๆ เช่น ความรุนแรงของ
ปัญหา ความยากง่ายในการด าเนินการแกปั้ญหา ความเร่งด่วนของปัญหา และจากทรัพยากรท่ีมีอยู่ใน
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ชุมชน การน าทรัพยากรในชุมชนมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด ซ่ึงขั้นตอนน้ีเปิดโอกาสให้สมาชิกมีส่วน
ร่วมในการอภิปราย แสดงความคิดเห็นและตดัสินเลือก และก าหนดปัญหาอยา่งหลากหลาย 

 (3) การออกแบบการวิจยัและการเก็บรวบรวมขอ้มูล หลงัจากก าหนด
ปัญหา ผูว้ิจยัจะตอ้งร่วมกนัออกแบบการวิจยั โดยเร่ิมจากการก าหนดวตัถุประสงค์ท่ีชดัเจน ก าหนด
วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล การออกแบบเคร่ืองมือ อาจเก็บขอ้มูลทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ ก าหนดเวลา
ในการเก็บขอ้มูล ก าหนดเขตพื้นท่ีรับผดิชอบ และก าหนดวธีิการในการตรวจสอบขอ้มูล 

 (4) การวิ เคราะห์ข้อมูล ผู ้วิจ ัยต้องให้ความส าคัญในเร่ืองน้ีมาก        
การคดัเลือกทีมงานวจิยัทอ้งถ่ิน ตอ้งเป็นผูอ่้านออกเขียนได ้เม่ือวเิคราะห์ขอ้มูลและสรุปผลแลว้สามารถ
ส่ือความใหก้บัสมาชิกไดท้ราบถึงสถานการณ์ของปัญหา ความรุนแรง และผลกระทบจากปัญหาได ้

 (5) การน าเสนอขอ้มูลต่อชุมชน เม่ือไดข้อ้มูลท่ีสรุปสภาพปัญหาแลว้  
ตอ้งน าเสนอต่อท่ีประชุมของชุมชน เพื่อให้ไดรั้บทราบและเป็นการร่วมกนัยืนยนั และตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของขอ้มูล พร้อมกบัเสนอขอ้คิดเห็นเพิ่มเติมท่ีเป็นประโยชน์ต่อการน าผลการวจิยัไปใชต่้อไป 

 2.4.3 ขั้นตอนในการท าวจิยัระยะท่ี 3 : ระยะหลงัการวจิยั   

 (1) การวางแผนด าเนินงาน เป็นขั้นตอนของการก าหนดโครงการเพื่อ
แก้ปัญหา ซ่ึงโครงการนั้นจะต้องก าหนดวตัถุประสงค์ของโครงการ ระบุกิจกรรมต่าง ๆ ขั้นตอน       
การด าเนินงาน ก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของสมาชิกแต่ละคน จดัท าตารางและก าหนดเวลาใน  
การด าเนินงานตามโครงการใหช้ดัเจน  เม่ือก าหนดเรียบร้อยแลว้จะตอ้งน าเสนอต่อชุมชนต่อไป   

 (2) การปฏิบติัตามแผน การปฏิบติัควรมีแกนน ากลุ่มท างาน โดยกลุ่ม
ท างานหรือกลุ่มแกนน าน้ีอาจเป็นกลุ่ม หรือองค์กรท่ีมีอยู่ในชุมชนท่ีมีความเหมาะสม สอดคล้องกบั
ว ัตถุประสงค์หรือลักษณะของงาน หากไม่ มีก็ควรจัดตั้ ง ข้ึนมาใหม่  ส่ิงส าคัญในขั้ นตอนน้ี                       
กคื็อ การกระจายหนา้ท่ีความรับผิดชอบระหวา่งสมาชิกกบัชุมชน ระหวา่งสมาชิกกบักลุ่มงาน ระหวา่ง
สมาชิกชุมชนกบัผูว้ิจยั ซ่ึงการมอบหมายงานจะต้องตรงกบัศกัยภาพและความสามารถของบุคคล 
ตลอดจนการกระจายทรัพยากรและการใหส้มาชิกไดมี้ส่วนร่วมในการด าเนินงานดว้ย 

 (3) การอบรมผู้ป ฏิบัติ ง าน  ท า เพื่ อ เพิ่ มพูนศักยภาพในชุมชน             
การด าเนินงานจ าเป็นตอ้งอาศยัผูมี้ความรู้และทกัษะเฉพาะด้าน รวมทั้งเทคนิคการบริหารงาน การ
ท างานร่วมกนั การแกปั้ญหา การเพิ่มพูนทกัษะต่าง ๆ ในการปฏิบติังาน จึงเป็นหนา้ท่ีของผูว้ิจยัจะตอ้ง
จดัอบรมหรือจดัหาวทิยากรภายนอก หรือภายในชุมชนท่ีจะเสริมความรู้ และทกัษะใหก้บัสมาชิก 

 (4) การติดตามและประเมินผลการปฏิบติังาน เพื่อทราบความกา้วหนา้ 
ปัญหาอุปสรรค ท่ีเกิดจากการด าเนินงานตามแผนว่า เป็นไปตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไวม้ากน้อย
เพียงใด ขั้นตอนน้ีสมาชิกของชุมชนยงัมีส่วนร่วมและเป็นผูด้  าเนินการติดตาม  
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 3. แนวคิดและเทคนิคในการสนทนากลุ่ม เป็นวิธีการหน่ึงในการวิจยัเชิงคุณภาพท่ีมี
วิวฒันาการมาจากการนัง่สนทนากลุ่มย่อยของนกัวิจยัเชิงคุณภาพ เป็นการวิจยัเพื่อให้เกิดความรู้และ
ความเข้าใจเก่ียวกับความคิดและพฤติกรรมของมนุษย์ ตลอดจนปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดง
พฤติกรรมนั้ น ๆ ข้อมูลท่ีได้จากการสนทนากลุ่ม จะเป็นค าตอบท่ีแสดงทั้ งเหตุผล และอารมณ์           
เป็นกระบวนการท่ีสลบัซบัซอ้นกบัการชัง่ใจ และการตดัสินใจ โดยมีองคป์ระกอบส าคญั ดงัน้ี 

 3.1 ก าหนดแนวทางในการสนทนา ประกอบด้วยเร่ืองท่ีจะสนทนาและแนวค าถาม
หรือกรอบค าถาม ซ่ึงแนวทางการสนทนากลุ่ม จะต้องน าค าถามท่ีร่างไวม้าเรียงล าดบั หรือผูกเป็น
เร่ืองราวเพื่อน าการสนทนาใหเ้ป็นขั้นตอน โดยจดัตามล าดบัความคิดเป็นหมวดหมู่   
 3.2 การคัดเลือกผูเ้ข้าร่วมกลุ่มสนทนา เป็นแนวทางในการคัดเลือกบุคคลท่ีเป็น
ตวัแทนเพื่อเขา้ร่วมการสนทนากลุ่ม  ซ่ึงถือว่าเป็นผูท่ี้สามารถตอบค าถามในการศึกษาคร้ังน้ีได้ตรง
ประเด็น และตรงตามวตัถุประสงคก์ารศึกษามากท่ีสุด   

 3.3 บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสนทนากลุ่มประกอบดว้ยบุคคล ดงัน้ี 

 3.3.1 พิธีกร เป็นผู ้ถามค าถามและเป็นผูน้ าการสนทนาของกลุ่มให้เป็น      
ตามแนวทางของหวัขอ้ศึกษา พิธีกรตอ้งเป็นผูท่ี้พดูและฟังภาษาถ่ินได ้มีบุคลิกภาพดี สุภาพอ่อนนอ้ม   

 3.3.2 ผู้จดบันทึกการสนทน เป็นผู ้คอยจดบันทึกค าสนทนา  ตลอดจน       
อากปักริยาท่าทางของสมาชิกทุกคนท่ีเขา้ร่วม เช่น สีหนา้ แววตา การพยกัหนา้ การส่ายหนา้ การยิม้และ     
การหัวเราะ ก็เป็นการแสดงออกถึงค าตอบได ้และเพื่อประโยชน์ในการวิเคราะห์ในภายหลงั ผูบ้นัทึก
จะตอ้งพดูและฟังภาษาถ่ินไดด้ว้ย หนา้ท่ีอีกอยา่ง คือ คอยสะกิดเตือนพิธีกร กรณีลืมถามค าถามส าคญั  

เจา้หน้าท่ีบริการทัว่ไป เป็นบุคคลท่ีคอยอ านวยความสะดวกให้กบัผูเ้ขา้ร่วมสนทนา คือคอยบริการ     
น ้าด่ืม ขนม บนัทึกและเปล่ียนเทป คอยกนัคนท่ีไม่ไดรั้บเชิญเขา้มาในวงสนทนา 

 3.4 อุปกรณ์ในการรวบรวมข้อมูล เป็นส่ิงท่ีช่วยเก็บรวมรวมรายละเอียดต่าง ๆ   
ในวงสนทนา ท่ีผูบ้นัทึกไม่สามารถสังเกตหรือจดบนัทึกไดท้นั ไดแ้ก่ เทปบนัทึกเสียง กลอ้งถ่ายภาพ 
เทปบนัทึกเสียงควรมี 2 เคร่ือง บนัทึกขอ้มูลเหล่ือมกนัประมาณ 5 นาที 

 3.5 อุปกรณ์เสริมการสนทนา  เป็นอุปกรณ์ท่ีช่วยเสริมให้บรรยากาศในวงสนทนา
เป็นไปอยา่งราบร่ืน ดูเป็นธรรมชาติไม่เครียด ไดแ้ก่ น ้าด่ืม ขนม หรือของขบเค้ียวเล็ก ๆ นอ้ย ๆ 

 3.6 สถานท่ีจดัสนทนากลุ่ม ควรก าหนดให้แน่นอน เป็นท่ีมีอากาศถ่ายเทสะดวก 
ไม่ร้อน ไม่มีเสียงรบกวน หรือไม่มีแมลงคอยตอมหรือกดั และเป็นสถานท่ีท่ีผูเ้ขา้ร่วมสนทนารู้จกัดี 

 3.7 ของท่ีระลึก มอบไวก่้อนจากกัน เพื่อเป็นส่ิงขอบคุณสมาชิกท่ีเสียสละเวลา
มาร่วมวงสนทนาไม่ใช่ค่าจา้ง แต่มอบให้ร าลึกถึงกนัวา่คร้ังหน่ึงเราเคยมานัง่สนทนาถกประเด็นปัญหา
ดว้ยกนั ขอ้ควรระวงั ควรใหต้ามความเหมาะสม อยา่ใหเ้ป็นเง่ือนไขท่ีจะตอ้งใหต้ลอด 
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 3.8 ระยะเวลา ควรใช้เวลาในการสนทนากลุ่มควรนานไม่เกิน 2 ชั่วโมง 15 นาที   
นบัแต่เร่ิมค าถามแรก เพราะถา้นานกวา่น้ีสมาชิกจะเม่ือยลา้ หรือค าตอบท่ีไดเ้ป็นการตอบไม่ไดต้ั้งใจ  

 4. หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง วิชิต นันทสุวรรณ กล่าวว่า หลกัปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงท่ีเผยแพร่อยา่งกวา้งขวาง คือ "พอประมาณ มีเหตุผล สร้างภูมิคุม้กนั" เป็นหลกัการกวา้งๆ เพื่อ
อธิบายให้กบัประชาชนทุกกลุ่ม ขยายตวัเป็นกระแสการพฒันาในหมู่ประชาชนระดบัรากแกว้ของ
สังคมไทย โดยมีหลกัคิดส าคญัและเป้าหมายท่ีใกลเ้คียงกนั ดงัตารางท่ี 2.3 

ตารางท่ี 2.3  หลกัคิดของเศรษฐกิจพอเพียง 

หลกัคิดเศรษฐกจิพอเพยีง หลกัคิดทฤษฏีใหม่ หลกัคิดวสิาหกจิชุมชน เป้าหมาย 
สมยัก่อนพอกิน  
สมยัน้ีชกัจะไม่พอกิน 

ก่อนท าตามทฤษฏีใหม่ ชีวติ 
ผกูติดและพึ่งพาระบบ 

สูญเสียการพึ่งตนเองและระบบ
การจดัการในระดบัชุมชน ข้ึน
ต่อระบบภายนอกชุมชน 

-  ยากจน               
-  พึ่งตนเอง  
   ไม่ได ้

อุม้ชูใหมี้พอเพียงกบัตวัเอง ทฤษฎีใหม่ ขั้นท่ี 1  จดัการ
พ้ืนท่ีอยูอ่าศยัและท ากิน 

สร้างผลผลิตหรือผลิตภณัฑ์
เพื่อการพึ่งตนเองในระดบั
ครัวเรือน 

-  พึ่งตนเองได ้       
-  พึ่งพาอาศยั             
-  ชุมชนเป็นอิสระ 

ในหมู่บา้นหรืออ าเภอจะตอ้งท า
มีความพอขายได ้แต่ขายในท่ี 

ไม่ห่างไกลไม่เสียค่าขนส่งมาก 

ทฤษฎีใหม่ขั้นท่ี 2 ร่วมมืออยา่ง
รอบดา้นภายในชุมชน 

สร้างผลผลิตหรือผลิตภณัฑ์
เพื่อพอเพียง กบัความตอ้งการ
ระดบัชุมชนเป็นระดบักา้วหนา้ 

-  พอเพียง               

 ทฤษฎีใหม่ขั้นท่ี 3 ระดม
ทรัพยากรและร่วมมือกนั
ภายนอกชุมชน 

พฒันาผลิตภณัฑเ์พื่อ
ตอบสนองภายนอกชุมชน 

-  กา้วหนา้ 
-  พ่ึงพิงกนักบั   
   โลกภายนอก 

 

ท่ีมา (วชิิต นนัทสุวรรณ, 2549) 

 จากตาราง 2.3 การน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชใ้นชีวิตประจ าวนั การประกอบ
อาชีพ การศึกษาเรียนรู้ และการพฒันาเทคโนโลยี มีหวัใจส าคญัอยู่ท่ีการเช่ือมโยงคุณค่าของปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงเขา้กบัคุณค่าทางศาสนา และวฒันธรรมของกลุ่มคนและสังคม และตอ้งมีการสร้าง
แนวปฏิบติัท่ีเป็นรูปธรรมเท่านั้น จึงจะน าสังคมและผูค้นให้เจริญรอยตามเบ้ืองพระยุคลบาทไดอ้ย่าง
แทจ้ริง ขณะท่ี ปรียานุช  พิบูลสราวุธ ไดน้ าเสนอปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ซ่ึงเศรษฐกิจพอเพียง
เป็นปรัชญาท่ีพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัพระราชทานใหแ้ก่พสกนิกรชาวไทยมามานกวา่ 25 ปีเพื่อให้
เกิดการพฒันาประเทศท่ีย ัง่ยนื สามารถพฒันาประเทศอยา่งต่อเน่ืองแมเ้กิดอุปสรรคจ์ากสภาวะแวดลอ้ม
ภายนอกต่าง ๆ และสามารถใช้เป็นปรัชญาการด าเนินธุรกิจไดท้ั้งในระดบัวิสาหกิจชุมชน และธุรกิจ 
ทุกระดบั เศรษฐกิจพอเพียงประกอบดว้ยคุณสมบติั ดงัน้ี  
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 4.1 ความพอประมาณ คือ ความพอดีท่ีไม่นอ้ยเกินไปและไม่มากเกินไป โดยไม่
เบียดเบียนตนเองและผูอ่ื้น เช่น การผลิตและการบริโภคท่ีอยูใ่นระดบัพอประมาณ 

 4.2 ความมีเหตุผล คือ การตดัสินใจเก่ียวกบัระดบัความพอเพียงตอ้งเป็นไปอยา่งมี
เหตุผล โดยพิจารณาจากเหตุท่ีเก่ียวขอ้ง และค านึงถึงผลท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนจากการท านั้นอยา่งรอบคอบ 

 4.3 ภูมิคุม้กนั คือ การเตรียมตวัให้พร้อมรับผลกระทบ และการเปล่ียนแปลงดา้น 
ต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึน โดยค านึงถึงความเป็นไปไดข้องสถานการณ์ต่างๆ ท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนในอนาคต  

 โดยมีเ ง่ือนไขการตัดสินใจและด าเนินกิจกรรมต่างๆ ให้อยู่ในระดับพอเพียง                
2 ประการ  คือ (1) เง่ือนไขความรู้ ประกอบดว้ย ความรอบรู้เก่ียวกบัวิชาการต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งรอบดา้น 
ความรอบคอบท่ีจะน าความรู้เหล่านั้นมาพิจารณาให้เช่ือมโยงกนั เพื่อประกอบการวางแผนและ      
ความระมดัระวงัใน การปฏิบติั และ (2) เง่ือนไขคุณธรรม ท่ีจะต้องเสริมสร้าง ประกอบด้วย                  
มีความตระหนกัใน คุณธรรม ซ่ือสัตย ์สุจริต อดทน มีความเพียร ใชส้ติปัญญาในการด าเนินชีวติ 

 5. ธุรกิจชุมชน เป็นกิจกรรมท่ีบุคคลหรือองค์กรในชุมชนมีส่วนเป็นเจา้ของกิจกรรม 
และหรือช่วยด าเนินงานบางส่วนหรือทั้งหมด โดยประสานความร่วมมือกบัหน่วยต่าง ๆ ทั้งภายและ
ภายนอกชุมชน มีการเรียนรู้และการจดัการร่วมกนัเพื่อด าเนินการในกิจกรรม การผลิต แปรรูป การคา้ 
และการบริการ ทั้ งน้ีเพื่อมุ่งพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชนได้อย่างสอดคล้องกับสังคม วฒันธรรม 
ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดล้อมภายในชุมชน อนัจะน าชุมชนไปสู่การมีชีวิตและความเป็นอยู ่      
ท่ีดีข้ึน และมีการพฒันาท่ียงัยนืต่อไป (ปาริชาติ วลยัเสถียร, 2544) 

 ดงันั้น ธุรกิจชุมชนจึงเป็นของชุมชน เพื่อชุมชน และบริหารจดัการโดยชุมชน เน้น  
การท าในเชิงธุรกิจท่ีต่างจาก สหกรณ์ หรือเป็นธุรกิจท่ีชาวบา้นมีส่วนร่วมเป็นเจา้ของกิจการ ทั้งเป็น
เจา้ของเองทั้งหมดหรือบางส่วน ในฐานะผูร่้วมทุน ผูถื้อหุ้น อนัน าไปสู่ชีวิตท่ีดี และการพฒันาท่ีย ัง่ยืน 
หรือธุรกิจชุมชนเป็นการด าเนินการ ซ่ึงส่งเสริมให้ประชาชนในชนบทมีรายได้ โดยพฒันาความรู้ 
ความสามารถของประชาชนในการบริหารจดัการ มีลกัษณะการพึ่งพาซ่ึงกนัและกนั มีผลในการป้องกนั
การยา้ยถ่ิน ท่ีส าคญัชุมชนตอ้งมีส่วนร่วมเป็นเจา้ของ มิได้เป็นเพียงผูใ้ช้แรงงาน แต่เป็นผูบ้ริหาร             
ผูร่้วมหุน้ โดยสถานท่ีตั้งของธุรกิจอาจอยูใ่นชุมชน หรือแหล่งใกลเ้คียงก็ได ้

 ปาริชาติ  วลยัเสถียร กล่าววา่ ธุรกิจชุมชนเป็นกิจกรรมท่ีบุคคลหรือองคก์รในชุมชนมี
ส่วนเป็นเจา้ของกิจกรรม และหรือช่วยด าเนินงานบางส่วนหรือทั้งหมด โดยประสานความร่วมมือกบั
หน่วยต่าง ๆ ทั้งภายและภายนอกชุมชน มีการเรียนรู้และการจดัการร่วมกนัเพื่อด าเนินการในกิจกรรม 
การผลิต แปรรูป การคา้ และการบริการ ทั้งน้ีมุ่งพฒันาเศรษฐกิจของชุมชนไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัสังคม 
วฒันธรรม ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้มภายในชุมชน อนัจะน าชุมชนไปสู่ชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดี
ข้ึนและมีการพัฒนาท่ียงัยืน ดังตัวอย่างความเพียงพอในองค์กรเอกชนท่ีน าเสนอแนวคิดและ             
การประยกุตใ์ชแ้นวคิดเศรษฐกิจพอเพียงกบัธุรกิจเอกชนของ ปรียานุช  พิบูลสราวธุ ตามตารางท่ี 2.4  
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ตารางท่ี 2.4  ตวัอยา่งการน าแนวคิดปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงประยกุตใ์ชใ้นธุรกิจ 

ความพอประมาณ ความมีเหตุมีผล การสร้างภูมิคุ้มกนัทีด่ี 

-  ผลิตเพ่ือกลุ่มลูกคา้ชั้นดี                
 ท่ีมีช่องทางการขายท่ีชดัเจน 

-  สร้างแบรนดข์องตนเองอยา่ง
 ต่อเน่ืองและมีแบรนดต์่างกนั
 ส าหรับแต่ละระดบัของตลาด 

-  กระจายผลิตภณัฑ์ในหลายระดับ
 และขยายตลาดในหลายประเทศ 

-  ยดึหลกัความเส่ียงปานกลาง 
 เพ่ือก าไรปกติ 

-  ตรวจสอบการท างานของบริษทั
 เทียบกบัคู่แข่งขนัอยา่งสม ่าเสมอ 

- ใหร้าคาแก่ซพัพลายเออร์ 
 อยา่งเหมาะสม 

-  ยดึหลกัของการแบ่งปันและไม่
 เบียดเบียนคูค่า้ธุรกิจ 

-  ขยายการผลิตไปยงัประเทศท่ีมี
 ค่าแรงถูก 

- มีนโยบายจ่ายเงินปันผล 
 ไม่เกิน 60 % ของก าไรสุทธิ 

-  มีเครือข่ายผูป้ระกอบการรายยอ่ย
 ช่วยจดัส่งงานเม่ือยอดสัง่สินคา้ 
 เพ่ิมกวา่ปกติ 

- มีความยดืหยุน่ในการเสนอ
 ผลิตภณัฑต์ามความตอ้งการ 

-  ประเมินความเส่ียงของกิจการ 
 ทุก ๆ 6 เดือน 

  - ป้องกนัความเส่ียงโดยซ้ือขาย
 เงินตราล่วงหนา้ 

  
เง่ือนไขความรู้ -  พฒันาและเรียนรู้เพ่ือสร้างนวตักรรมและโอกาสทางธุรกิจเสมอๆ  
 -  จดัท าโครงการศึกษาทวภิาคีเพื่อเด็กดอ้ยโอกาสและพนกังานของบริษทั 
 -  ร่วมในเครือข่าย SVN ในการพฒันาความรู้และมาตรฐานธุรกิจ 
เง่ือนไขคุณธรรม - จดัโครงการร่วมบริจาคโลหิตใหส้ภากาชาดเป็นประจ าทุก 3 เดือน 
 -  เป็นโครงการโรงงานสีขาวด าเนินการป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติด 

 ในองคก์ร 
 

ท่ีมา (ปรียานุช  พิบูลสราวธุ, 2552) 

 โดยสรุป ธุรกิจชุมชนจะเป็นกิจกรรมท่ีบุคคล องค์กรในชุมชนมีส่วนเป็นเจ้าของ
กิจกรรม และหรือช่วยด าเนินงานบางส่วนหรือทั้งหมด โดยประสานความร่วมมือกับหน่วยต่าง ๆ        
มี  การเรียนรู้และการจดัการร่วมกนั เพื่อด าเนินการในกิจกรรม การผลิต แปรรูป การคา้และการบริการ     
ท่ีมุ่งพฒันาเศรษฐกิจของชุมชนได้อย่างสอดคล้องกับสังคม วฒันธรรม ทรัพยากรธรรมชาติ และ
ส่ิงแวดลอ้มอนัจะน าไปสู่ชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดี และการพฒันาท่ียงัยืน โดยท่ีธุรกิจชุมชนจะมีลกัษณะท่ี
เป็นธุรกิจขนาดเล็ก มีความคล่องตวัในการบริหาร รายไดจ้ากยอดขายในระยะเร่ิมตน้ไม่มากนกั ตน้ทุน
ในการด าเนินกิจการต ่า การติดต่อและการใหบ้ริการลูกคา้เป็นไปอยา่งใกลชิ้ด และเร่ิมตน้ธุรกิจไดง่้าย 
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ทฤษฏทีีเ่กีย่วข้องกบัการวจิัย 

 การวิจยัในคร้ังน้ีใช้ทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยั เพื่อน าไปสู่การน าเสนอผลการศึกษา   
และตอบจุดประสงคใ์นการวจิยัตามล าดบั ดงัน้ี 

 1. กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด การจดัการการตลาดท่ีดีของชุมชน จะตอ้งอาศยั
ทฤษฏีการจดัการตลาดสมยัใหม่ร่วมด้วย โดยทฤษฏีพื้นฐานทางการตลาดท่ีจะใช้ คือ ทฤษฏีกลยุทธ์
ส่วนประสมทางการตลาด ดงัน้ี 

 1.1 กลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ (Product Strategy) ผลิตภณัฑ์ หมายถึง ความคิด ลกัษณะทาง
กายภาพท่ีสัมผสัได ้และบริการ หรือลกัษณะรวมกนัทั้ง 3 ประการ ซ่ึงสามารถน ามาแลกเปล่ียนกบั
ความพึงพอใจระหวา่งบุคคล หรือธุรกิจได ้ ดงันั้น ค านิยามน้ีจึงเก่ียวขอ้งกบั “การสร้างความพึงพอใจ
ให้บุคคลหรือธุรกิจ” กล่าวคือ โดยทัว่ ๆ ไป บุคคลและธุรกิจมกัจะซ้ือผลิตภณัฑ์ใด ๆ มาแกไ้ขปัญหา 
หรือตอบสนองต่อความจ าเป็นของพวกเขา ซ่ึงก็มายความถึงว่า ผลิตภณัฑ์หรือบริการนั้น ๆ สามารถ
น ามาซ่ึงประโยชน์แก่ผูใ้ชไ้ดน้ัน่เอง ดงันั้นกลยทุธ์จึงควรเนน้ไปท่ีประโยชน์ของผลิตภณัฑท่ี์มีต่อลูกคา้ 

 อยา่งไรก็ตาม รูปแบบการท าธุรกิจชุมชนโดยทัว่ไปอาจแบ่งออกได ้4 กลุ่ม ดงัน้ี 

 (1) ธุรกิจการผลิต คือ การผลิตสินคา้โดยน าเอาวสัดุหรือสินคา้บางชนิดมาแปร
รูปเป็นสินคา้ใหม/่รูปแบบใหม่ เคร่ืองจกัรสาน เคร่ืองป้ันดินเผา การทอผา้ ไมแ้กะสลกั อาหารส าเร็จรูป 
อาทิ น ้าพริกตาแดง และแคบหมู เป็นตน้ 

 (2) ธุรกิจค้าปลีก คือ การขายสินคา้ให้กบัผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย ณ จุดท่ีท าการขาย 
ส่วนมากในหมู่บา้นมกัเป็นพวกร้านของช า ร้านสะดวกซ้ือ เช่น ขายน ้าปลา เกลือ น ้าตาลทราย เป็นตน้   

 (3) ธุรกจิค้าส่ง คือ กิจการท่ีรับซ้ือสินคา้จากผูผ้ลิตหรือคา้ส่งดว้ยกนัคร้ังละมาก ๆ 
แลว้น าไปขายต่อใหก้บัคา้ส่งดว้ยกนั หรือคา้ปลีก เช่น อาหาร เส้ือ เคร่ืองประดบั เป็นตน้ 

 (4) ธุรกิจบริการ คือ การรวมกลุ่มของสมาชิกเพื่อธุรกิจบริการ ท่ีไม่สามารถจบั
ตอ้งได ้แต่สร้างความพึงพอใจให้ผูรั้บบริการได ้อาทิ บริการนวดแผนไทย บริการอบสมุนไพร บริการ
รักษาดว้ยพืชสมุนไพร และบริการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์และโฮมสเตย ์(Home Stay) เป็นตน้ 

 นอกจากน้ีแลว้ กลยุทธ์ผลิตภณัฑ์ท่ีส าคญัยงัรวมถึงกลยุทธ์ส่วนผสมผลิตภณัฑ ์ 
ซ่ึงส่วนผสมผลิตภณัฑ์ จะเป็นประเภทและจ านวนรายการของสินคา้และบริการทั้งหมดท่ีกิจการ
น าเสนอต่อตลาด ภายใตค้วามสามารถในการผลิตสินคา้และบริการไปตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ส่วนตลาดท่ีกิจการไดเ้ลือกไว ้ซ่ึงส่วนผสมผลิตภณัฑ์สามารถอธิบายไดใ้นมิติของความกวา้งความยาว 
และความลึกของส่วนผสมผลิตภณัฑ ์และความต่อเน่ืองของส่วนผสมผลิตภณัฑ ์ดงัน้ี  
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 - ความกว้างของส่วนผสมผลิตภัณฑ์ (Product Width) คือ จ านวนรายการใน
สายผลิตภณัฑ์ท่ีแตกต่างกนัในแต่ละสาย ดงันั้น ความกวา้งของส่วนผสมผลิตภณัฑ์ จึงเป็นกลุ่มของ
สินคา้ท่ีอยู่ในสายผลิตภณัฑ์แต่ละสาย ซ่ึงสายผลิตภณัฑ์เหล่านั้นจะมีความเก่ียวเน่ืองกนัอย่างใกลชิ้ด
ของหนา้ท่ี รวมไปถึงการจ าหน่ายใหแ้ก่ผูบ้ริโภคกลุ่มเดียวกนั และร้านคา้ประเภทเดียวกนั   

 - ความลึกของส่วนผสมผลิตภัณฑ์ (Product Depth) คือ จ านวนรายการของ
สินคา้แต่ละประเภทในแต่ละสายผลิตภณัฑ ์หรือเป็นรุ่นของสินคา้ท่ีอยูใ่นผลิตภณัฑใ์นแต่ละสาย  

 - ความยาวของส่วนผสมผลิตภัณฑ์ (Product Length) คือ จ านวนรายการของ
สินค้าในแต่ละประเภท และในแต่ละสายผลิตภณัฑ์ ซ่ึงเม่ือรวมเอาจ านวนประเภทของผลิตภณัฑ ์      
ทุกสายผลิตภณัฑเ์ขา้ดว้ยกนั จะไดค้วามยาวของส่วนผสมผลิตภณัฑ ์

 - ความสอดคล้องกันของส่วนผสมผลิตภัณฑ์ สายผลิตภณัฑ์ท่ีกิจการมีอยู่
ทั้งหมด ต้องมีความสอดคล้องกัน ทั้งด้านคุณภาพและภาพลกัษณ์ในการรับรู้ของผูบ้ริโภค ดังนั้น     
การตดัสินใจเพิ่ม ลด และเปล่ียนแปลงรายการสินคา้ในสายผลิตภณัฑ์ ตอ้งค านึงถึงผลกระทบอ่ืน ๆ   
อาทิ การเลิกผลิตสินคา้บางรายการ อาจท าให้ลูกคา้มองวา่ สินคา้นั้นไม่มีคุณภาพ จึงตอ้งเลิกผลิตและ
อาจมีมุมมองในลกัษณะเดียวกนัวา่ สินคา้ท่ีพวกเขาก าลงัใชอ้ยู ่อาจจะไม่ดีตามไปดว้ย  

 1.2 กลยุทธ์ราคา (Price Strategy)   หมายถึง การก าหนดมูลค่าของผลิตภณัฑ์ใน
รูปแบบของตัวเงิน โดยทั่วไปการก าหนดราคาของผลิตภัณฑ์ มักก าหนดไปตามเป้าหมาย หรือ
วตัถุประสงค์ของกิจการนั้น เช่น อาจก าหนดราคาเพื่อต้องการก าไร เพื่อการขยายส่วนครองตลาด     
หรือเพื่อเป้าหมายอ่ืนก็ได ้อีกทั้งตอ้งใช้กลยุทธ์ราคาท่ีท าให้เกิดการยอมรับจากตลาดเป้าหมาย และ
สามารถต่อสู้กบัคู่แข่งขนัในตลาดไดโ้ดยกิจการสามารถก าหนดกลยทุธ์ราคาไดด้งัน้ี  

 1.2.1 กลยุทธ์ราคาตามตลาด เป็นกลยุทธ์ท่ีเหมาะกบัสินคา้ท่ีสร้างความแตกต่าง
ในตัวเองได้ยาก หรือมีความแตกต่างจริง แต่ลูกค้าก็ไม่ได้ใส่ใจกับจุดท่ีแตกต่างนั้นมากนัก เช่น          
การตั้งราคาน ้าตาลทราย และเกลือ ซ่ึงเป็นสินคา้ท่ีหาความแตกต่างในตวัผลิตภณัฑไ์ดย้าก   

 1.2.2 กลยุทธ์ราคามาตรฐาน เป็นกลยุทธ์การตั้งราคา โดยอาศยัราคาสินคา้ของ    
คู่แข่งขนัเป็นเกณฑใ์นการก าหนดกลยทุธ์ ทั้งน้ีเพราะกิจการไดว้ิเคราะห์การตั้งราคาสินคา้ของคู่แข่งขนั
มาเป็นอยา่งดี และเห็นวา่ ราคาสินคา้ท่ีคู่แข่งขนัตั้งข้ึนมานั้น เป็นราคาท่ีกลุ่มลูกคา้มีความพึงพอใจมาก   

 1.2.3 กลยุทธ์ราคาสูงพิเศษ เป็นกลยุทธ์ท่ีน ามาใชเ้ม่ือ สินคา้มีความโดดเด่นและ
ไดรั้บการยอมรับจากตลาดสูงมาก และลูกคา้จะไม่ใส่ใจในราคาเท่ากบัคุณภาพและภาพพจน์ของสินคา้   

 1.2.4 กลยุทธ์ราคาเท่ากนัทุกส่วนตลาด เป็นกลยุทธ์ราคาท่ีก าหนดไวเ้ท่ากนัทุก ๆ 
ส่วนตลาด ซ่ึงท าไดโ้ดยการติดราคาสินคา้ลงบนกล่อง   
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 1.2.5 กลยุทธ์ราคาร่วมกับการให้ส่วนลด มกัก าหนดราคาของสินคา้และบริการ 
ร่วมกบัการให้ส่วนลดต่าง ๆ กบัลูกคา้ ซ่ึงธุรกิจสามารถใช้กลยุทธ์ราคาร่วมกบัการให้ส่วนลด อาทิ 
ส่วนลดการค้า มกัเป็นส่วนลดท่ีธุรกิจจัดให้กับตวักลางทางการตลาดต่าง ๆ ส่วนลดปริมาณ เป็น
ส่วนลดท่ีกิจการให้กบัลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้ในปริมาณตามท่ีก าหนด ส่วนลดเงินสด เป็นส่วนลดท่ีธุรกิจ
ใหก้บัพอ่คา้คนกลาง เพื่อตอ้งการดึงดูดใจใหซ้ื้อดว้ยระบบเงินเช่ือ แลว้น าเงินช าระค่าสินคา้ในภายหลงั 

 1.2.6 การตั้งราคาเลขคี่  โดยเฉพาะเลขเก้า เหมาะส าหรับการตั้งราคาในสินค้า
สะดวกซ้ือ ท่ีราคาไม่สูงนกั เพราะจะท าให้ผูบ้ริโภครู้สึกว่า สินคา้นั้นถูกกว่าราคาเป็นจ านวนเต็ม เช่น 
การตั้งราคา 99 บาท แทนการตั้งราคา 100 บาท หรือการตั้งราคา 279 บาท แทนการตั้งราคา 280 บาท   

 1.2.7 การตั้งราคาเชิงระดับ เป็นกลยุทธ์ราคาท่ีก าหนดข้ึนเพื่อให้ผูบ้ริโภคได้
แยกแยะระดบัคุณภาพของสินคา้ด้วยตนเอง โดยอาศยัราคาเป็นเกณฑ์ในการแยกความแตกต่างนั้น      
กลยุทธ์ราคาในลกัษณะน้ี จะช่วยป้องกนัการต่อรองราคาของผูซ้ื้อไดเ้ป็นอย่างดี เพราะลูกคา้สามารถ  
แยกแยะถึงคุณภาพของสินคา้และบริการดว้ยระดบัราคาท่ีก าหนดไว ้   

 1.2.8 การตั้งราคาแบบลอสต์ลดีเดอร์ เป็นกลยุทธ์การลดราคาสินคา้ใดสินคา้หน่ึง
ลงอยา่งมาก เพื่อจูงใจให้ลูกคา้เขา้มาในร้านของตน จากนั้นจึงใช้ราคาล่อใจ ซ่ึงเป็นการลดราคาสินคา้
อ่ืน ๆ ภายในร้านเช่นเดียวกนั เพียงแต่ลดราคาลงไม่มากนกั โดยมุ่งหวงัวา่เม่ือลูกคา้เขา้มาในร้านแลว้ 
พวกเขาอาจเลือกซ้ือสินคา้อ่ืน ๆ จากร้านเพิ่มเติมอีก   

 1.2.9 การลดราคาขาย เป็นกลยุทธ์ราคาท่ีใช้เพื่อตอ้งการปิดการขาย ทั้งน้ีเพราะ
จ าเป็นตอ้งเช็คยอดขายในรอบปี หรือลดราคาในสินคา้ท่ีมีต าหนิจากโรงงาน สินคา้มือสอง หรือสินคา้ท่ี
คงเหลืออยูใ่นคลงัจ านวนมาก ซ่ึงหากไม่ลดราคาแลว้ จะท าให้สินคา้ลน้สต็อก ประกอบกบัสินคา้ใหม่
อาจเขา้มาทบัรุ่นได ้จึงจ าตอ้งเร่งระบายสินคา้เดิมใหเ้ร็วท่ีสุด   

 1.2.10 การตั้งราคาตามสายผลิตภัณฑ์ เป็นกลยุทธ์ราคาท่ีธุรกิจก าหนดให้กบั
สินค้าตราใดตราหน่ึงก่อน และเม่ือตราสินค้านั้ นเป็นท่ียอมรับของตลาดแล้ว จึงมีการขยาย                 
สายผลิตภณัฑพ์ร้อมกบัปรับราคาข้ึน หรือลดราคาลงจากเดิม  

  1.3 กลยุทธ์ช่องทาง การจัดจ าหน่าย (Place Strategy) หมายถึง ช่องทางท่ีใช้
เคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์จากผูผ้ลิต หรือผูจ้  าหน่ายไปยงัตลาดซ่ึงอาจแบ่งกิจกรรมออกเป็น 2 ส่วน คือ     
ช่องทางการจ าหน่ายสินคา้ ซ่ึงเป็นการพิจารณาถึงชนิดของช่องทางการจ าหน่ายว่า จะใช้วิธีการขาย
สินคา้ให้กบัผูบ้ริโภคโดยตรง หรือผ่านคนกลางต่าง ๆ และการแจกจ่ายตวัสินคา้ ซ่ึงเป็นการกระจาย
สินคา้หรือผลิตภณัฑเ์ขา้สู่ผูบ้ริโภค ซ่ึงประกอบไปดว้ยกิจกรรมการขนส่งสินคา้ และการจดัเก็บรักษา  

 ในการจัดจ าหน่ายสินค้าจะเ ก่ียวข้องกับการตัดสินใจว่า  จะใช้ระดับของ            
ช่องทางการจดัจ าหน่ายอย่างไร ซ่ึงระดบัของช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง จ านวนของคนกลางใน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ท่ีเขา้มาปฏิบติัหน้าท่ี หรือท ากิจกรรมเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และกรรมสิทธ์ิใน



 28 

สินคา้นั้น เพื่อใหผ้ลิตภณัฑแ์ละบริการสามารถเคล่ือนยา้ยจากผูผ้ลิตไปยงัตลาดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   
การพิจารณาถึงระดบัของช่องทางการจดัจ าหน่าย อาจพิจารณาไดต้ามโครงสร้างหลกั 2 ประการ ดงัน้ี 

 1.3.1 ช่องทางตรง (Direct Channel) หมายถึง ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีผูผ้ลิต   
ขายสินคา้ให้กบัผูบ้ริโภค โดยไม่ตอ้งอาศยัคนกลางในการช่วยจ าหน่ายสินคา้และบริการเลย ดงันั้น
ช่องทางน้ีจึงเรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่ ช่องทางศูนยร์ะดบั         

 1.3.2 ช่องทางอ้อม (Indirect Channel)  คือ ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีผูผ้ลิต    
ขายสินค้าให้กับผูบ้ริโภค โดยอาศยัคนกลางช่วยในการจัดจ าหน่าย ซ่ึงคนกลางในตลาดบริโภค 
หมายถึง ตวัแทน ผูค้า้ส่ง ผูค้า้ปลีก หรือผูจ้ดัจ  าหน่าย   

 (1) ช่องทางหน่ึงระดับ (One Level Channel) คือ ช่องทางการจดัจ าหน่าย
ท่ีผูผ้ลิต ขายสินคา้ให้กบัผูบ้ริโภค หรือผูใ้ช้ทางอุตสาหกรรม โดยผ่านคนกลางเพียง 1 ระดบั ซ่ึงใน
ตลาดบริโภค จะจ าหน่ายผลิตภณัฑผ์า่นผูค้า้ปลีก   

 (2) ช่องทางสองระดับ (Two Level Channel) คือ ช่องทางการจดัจ าหน่าย
ท่ีผูผ้ลิตจ าหน่ายสินคา้ใหก้บัผูบ้ริโภค ผา่นคนกลาง 2 ระดบั หรือ 2 กลุ่ม ซ่ึงในตลาดบริโภคจะจ าหน่าย
ใหผู้ค้า้ส่ง และผูค้า้ส่งจะส่งต่อใหผู้ค้า้ปลีก จากนั้นผูค้า้ปลีกจึงค่อยน าสินคา้ส่งต่อไปยงัตลาด   

 (3) ช่องทางสามระดับ (Three Level Channel) คือ ช่องทางการจดั
จ าหน่ายท่ีผูผ้ลิตขายสินคา้ให้กบัผูบ้ริโภคผา่นคนกลาง 3 ระดบัหรือผา่น 3 กลุ่ม ซ่ึงในตลาดบริโภคจะ
จ าหน่ายสินคา้ให้ผูค้า้ส่ง และผูค้า้ส่งจะส่งสินคา้ต่อให้ผูค้า้ส่งอิสระ จากนั้นผูค้า้ส่งอิสระจึงค่อยน า
สินคา้ส่งต่อไปยงัผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยต่อไป  

 (4) ช่องทางจัดจ าหน่ายมากกว่าสามระดับ คือ ช่องทางการจดัจ าหน่าย      
ท่ีผูผ้ลิตขายสินคา้ให้กบัผูบ้ริโภค ผ่านคนกลางมากกวา่ 3 ระดบัข้ึนไป ซ่ึงในตลาดบริโภค ผูผ้ลิตจะน า
สินคา้จ าหน่ายผ่านไปยงัผูค้า้ส่ง ผูค้า้ส่งอิสระและผูค้า้ปลีก ซ่ึงแต่ละกลุ่มก็จะมีตวักลางย่อยคอยช่วย
ด าเนินการกระจายสินคา้ใหก้บัตน ส่วนใหญ่สินคา้ท่ีนิยมใช ้  

 1.4 กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด (Promotion Strategy) คือ กระบวนการ
ติดต่อส่ือสารระหวา่งผูซ้ื้อกบั ผูข้าย เพื่อแจง้ หรือบอกกล่าวให้กบัผูบ้ริโภคไดท้ราบเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
หรือบริการท่ีขายใหแ้ก่พวกเขา โดยทัว่ไปการส่งเสริมการตลาดมีเคร่ืองมือท่ีใชอ้ยู ่6 ชนิด คือ   

 1.4.1 การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal Selling) หมายถึง การใชพ้นกังาน
ขายเขา้พบกบัผูซ้ื้อโดยตรง เพื่อท าการเสนอขายสินคา้ การขายโดยใชพ้นกังานขายเป็นวิธีการส่งเสริม
การตลาดท่ีดีวธีิหน่ึง แต่ก็จะเสียค่าใชจ่้ายในการบริหารจดัการท่ีสูง 
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 1.4.2 การโฆษณา (Advertising) หมายถึง รูปแบบของการจ่ายเงินของกิจการเพื่อ         
การส่งเสริมการตลาดโดยไม่ตอ้งอาศยัตวับุคคลในการน าเสนอ หรือช่วยขายสินคา้ แต่เป็นการใช้ส่ือ
โฆษณาประเภทต่าง ๆ เพื่อใหเ้ขา้ถึงผูบ้ริโภคเป็นกลุ่มใหญ่ เช่น การโฆษณาผา่นทางโทรทศัน์ และวทิย ุ  

 1.4.3 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง กิจกรรมท่ีท าหนา้ท่ีช่วย
ในกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการในตวัสินคา้ในระยะสั้น และมีก าหนดเวลาท่ีแน่นอน ซ่ึงการส่งเสริม      
การขายจะช่วยใหพ้นกังานขายสามารถขายสินคา้ไดง่้ายข้ึน กิจกรรมการส่งเสริมการขายท่ีนิยมใช ้อาทิ 
การแจกตวัอยา่งฟรี การแจกคูปอง การใหข้องแถม การใชแ้สตมป์แลกสินคา้ และการชิงโชค เป็นตน้ 

 1.4.4 การประชาสัมพันธ์ (Public Relation) การให้ข่าวเป็นการน าเสนอ
ผลิตภัณฑ์ท่ีไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย หรือเสียค่าใช้จ่ายท่ีไม่สูงมากนัก เช่น การให้ข่าวเก่ียวกับสินค้า
หน่วยงาน หรือพนกังานแก่ส่ือมวลชน การจดัประชุมสัมมนา เป็นตน้ ส่วนการประชาสัมพนัธ์ หมายถึง 
การท่ีองค์กรพยายามด าเนินกิจกรรมเพื่อสร้างทศันคติ หรือภาพพจน์ท่ีดีต่อสาธารณชน ซ่ึงปัจจุบนั
ธุรกิจส่วนใหญ่ไม่ไดเ้นน้ท่ีการแสวงหาก าไรแต่เพียงอยา่งเดียว แต่ตอ้งใส่ใจการใหบ้ริการแก่สังคมหรือ
ชุมชนดว้ย ฉะนั้นการประชาสัมพนัธ์จึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใชส้ าหรับการสร้างภาพพจน์ 

 1.4.5 การตลาดเจาะตรง (Direct Marketing) สมาคมการตลาดเจาะตรงกล่าววา่ 
การตลาดเจาะตรง เป็นระบบทางการตลาด ท่ีสามารถมีปฏิสัมพนัธ์กนัไดท้ั้งสองฝ่าย คือ ระหวา่งกิจการ
กบัลูกคา้ ดว้ยการใช้ส่ือทางการดา้นโฆษณาอยา่งใดอย่างหน่ึง ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดการตอบสนองในทนัที 
และสามารถวดัผลในเชิงปริมาณไดค้่อนขา้งแน่นอน และการซ้ือขายท่ีเกิดข้ึนนั้นอาจเกิด ณ ท่ีใดก็ได ้
(อา้งถึงในคอทเลอร์ 2000, หนา้ 650) ดงันั้น การตลาดเจาะตรง มีจุดมุ่งหมายหลกัท่ีส าคญั คือ การสร้าง
สัมพนัธภาพกบักลุ่มผูมุ้่งหวงั โดยชักชวนกลุ่มดงักล่าวโดยตรงให้มีการตอบสนองกลับอย่างทนัที    
โดยมีเคร่ืองมือทางการตลาดแบบเจาะตรงท่ีธุรกิจส่วนใหญ่นิยมใช ้คือ จดหมายตรง รวมถึงส่ือโฆษณา   
ต่าง ๆ อาทิ การโฆษณาเสนอขายสินคา้แลว้ให้ลูกคา้ตอบรับการสั่งซ้ือผ่านทางโทรทศัน์ หรือการให้
ลูกคา้ตอบรับการร่วมรายการทางวิทยุ เช่น  การให้ผูฟั้งร่วมรายการตอบปัญหากบัผูอุ้ปถมัภ์รายการ 
หรือการใช้ส่ือโฆษณาให้ลูกคา้ตอบรับกลบัมาทางหนงัสือพิมพแ์ละนิตยสาร เช่น การแนบใบสมคัร
สมาชิกและใบสั่งซ้ือสินคา้มากบัส่ือดงักล่าว รวมถึงการส่ือสารทางตรงท่ีผา่นทางโทรศพัท ์การใชส่ื้อ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ  อาทิ การใช้เครือข่ายคอมพิวเตอร์ เช่น การขายสินคา้โดยตรงผ่านเวบ็ไซต ์
หรือการใชค้อมพิวเตอร์คีออส ซ่ึงเป็นระบบจอสัมผสัท่ีผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารท่ีพวกเขา
สนใจไดโ้ดยตรง และการสั่งซ้ือสินคา้ทางโทรสาร เป็นตน้ 

 1.4.6 การตลาดกิจกรรม (Event Marketing) ธีรพนัธ์  โล่ทองค า (2546, หนา้ 9) 
กล่าววา่ เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัมากอยา่งหน่ึงของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีความโดดเด่น
และก าลงัไดรั้บความนิยมจากนกัการตลาดในปัจจุบนั นอกเหนือจากเคร่ืองมือของการส่ือสารการตลาด
แบบบูรณาการท่ีส าคญั อีก 3ประการ คือ การสนบัสนุนกิจกรรมทางการตลาด การจดัแสดงสินคา้ และ
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ศูนยบ์ริการลูกคา้ เพราะการตลาดเชิงกิจกรรม จะช่วยสร้างประสบการณ์และช่วยท าให้ผูบ้ริโภครู้จกั 
ช่ืนชม และพอใจในสินค้ามากยิ่งข้ึน ซ่ึงลักษณะของการตลาดเชิงกิจกรรมอาจท าได้ เช่น การจัด
กิจกรรมพิเศษข้ึนเอง อาทิ การจดัจดักิจกรรมแรลล่ีการกุศล เพื่อน าเงินรายไดไ้ปสบทบทุนการศึกษาแก่
เด็กท่ีเรียนดี แต่ขาดแคลนทุนทรัพย์ การร่วมเป็นผูอุ้ปถัมภ์กิจกรรมพิเศษท่ีบุคคลอ่ืนจดัข้ึน อาทิ         
การร่วมกิจกรรมช่วยเหลือผูป้ระสบภยัธรรมชาติ การสนบัสนุนกิจกรรมพิเศษอย่างใดอย่างหน่ึงอาทิ 
การสนบัสนุนช่วยเหลือและแกไ้ขปัญหาดา้นสายตาแก่ผูย้ากไร้  การมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีหน่วยงาน
อ่ืนจัดท ามาก่อน อาทิ การร่วมการจัดกิจกรรมร่วมกับสถานีโทรทัศน์ท่ีถ่ายทอดสดกีฬา รวมถึง         
อาจจดัการตลาดเชิงกิจกรรมในรูปแบบของ การจดัประกวด  การจดัแข่งขนั  การจดังานฉลอง การจดั
งานเปิดตวัสินคา้รุ่นใหม่ การจดังานมอบรางวลั การจดังานสัมมนา การจดันิทรรศการและงานแสดง
สินคา้ การจดักิจกรรมส่งเสริมการขาย หรือการจดัวนัประชุมใหญ่ประจ าปี เป็นตน้ 

 1.5 กลยุทธ์ด้านบุคลากร (People Strategy) ส่วนใหญ่แลว้ กลยุทธ์น้ีจะน ามาใชก้บั
ธุรกิจบริการ เพราะผูรั้บบริการหรือลุกคา้จะตดัสินวา่บริการท่ีไดรั้บนั้นดีหรือไม่ น่าประทบัใจหรือไม่
น่าประทบัใจ จากส่ิงท่ีเขาไดรั้บจากผูใ้ห้บริการในขณะนั้น ดงันั้นบุคคลจึงเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัยิ่ง
ในการใหบ้ริการ เพราะบุคคลเป็นปัจจยัท่ีช่วยสร้างความแตกต่างให้กบัธุรกิจบริการไดเ้ป็นอยา่งดี และ
ยิง่การแข่งขนัในธุรกิจบริการทวคีวามรุนแรงมากข้ึนเท่าใด ยิ่งจ  าเป็นตอ้งรู้จกัจูงใจพนกังานบริการของ
ตน ให้มีใจรักบริการให้มากท่ีสุด โดยการจัดหาสวสัดิการต่าง ๆ ให้แก่พวกเขาเป็นอย่างดี เช่น           
แม้โรงแรมจะมีท่ีพกัดี สะอาด มีสระว่ายน ้ าบริการ แต่หากพนักงานผูใ้ห้บริการพูดจาไม่ไพเราะ         
และมีกิริยาไม่สุภาพแลว้ ก็อาจท าใหลู้กคา้ตดัสินการบริการวา่ไม่ดีดว้ยก็ได ้ 

 1.6 กลยุทธ์ด้านกระบวนการให้บริการ (Process Strategy) เช่นเดียวกบักลยุทธ์ดา้น
บุคลากร กลยุทธ์น้ีจะน ามาใช้กบัธุรกิจบริการ เพราะการส่งมอบบริการให้กบัลูกคา้จ าเป็นตอ้งอาศยั
กระบวนการในการส่งมอบท่ีดีดว้ย ซ่ึงกระบวนการให้บริการลูกคา้ท่ีดี จะตอ้งมีขั้นตอน ระเบียบ และ
วิธีการท างานท่ีสัมพนัธ์กนัเป็นอย่างดี อาทิ การ ตดัสินใจดา้นนโยบายเก่ียวกบัลูกคา้และบุคลากรของ
องคก์ร หากกระบวนการใหบ้ริการมีจุดสะดุดแลว้ ก็จะท าใหก้ารบริการของธุรกิจมีความชา้ลงเป็นอยา่ง
มากและยงัดูดอ้ยค่าลงดว้ย เช่น ถา้ร้านอาหารมีจ านวนของพนกังานและพ่อครัวท่ีนอ้ยเกินไป ก็อาจท า
ใหก้ระบวนการให้บริการจากจุดสั่งอาหาร จนกระทัง่พนกังานมาเสิร์ฟอาหารแก่ลูกคา้ มีความล่าชา้ลง
เป็นอยา่งมากได ้ซ่ึงอาจท าใหลู้กคา้มองบริการของธุรกิจวา่ ดอ้ยประสิทธิภาพในการบริการ 

 1.7 กลยุทธ์ด้านหลักฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) กลยุทธ์น้ีก็มกัจะน ามาใช้
กับธุรกิจบริการ กล่าวคือ แม้การบริการจะเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถสัมผสัได้ก็ตาม แต่คุณภาพของ           
การบริการอาจจะสะทอ้นไดจ้ากหลกัฐานทางกายภาพท่ีปรากฏให้เห็น หรือส่ิงท่ีสามารถสัมผสัไดข้อง
หน่วยงานผูใ้ห้บริการนั้น ได้แก่ อาคาร ตึก โรงงาน สวนหย่อม ยานพาหนะ อุปกรณ์ตกแต่งภายใน 
อุปกรณ์การใหบ้ริการอ่ืน ๆ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ และเคร่ืองถ่ายเอกสาร เป็นตน้ ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งรู้ถึง
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วิธีการบริหารหลกัฐานทางกายภาพ เพราะส่ิงเหล่าน้ีจะสะทอ้นถึงความประทบัใจของลูกคา้ท่ีมีต่อ
องค์กรดว้ย  เช่น  ลูกคา้ของร้านอาหารแห่งหน่ึง อาจประทบัใจในการจดัสวนหย่อมของร้านอาหาร 
หรือผูป่้วยอาจ ประทบัใจในความทนัสมยัของเคร่ืองมือ  

 2. การวิเคราะห์ SWOT. Analysis จะค านึงถึงปัจจยัภายในองค์กรท่ีสร้างจุดแข็ง 
(Strength) ให้กบัสินคา้หรือกิจการ ปัจจยัท่ีเป็นจุดอ่อน (Weakness) ของสินคา้หรือกิจการ ตลอดจน
ค านึงถึงปัจจยัภายนอกท่ีสร้างโอกาส (Opportunity) ให้กบัสินคา้หรือกิจการ และปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรค
ต่อสินคา้หรือกิจการ (Threat) โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 2.1 การวิเคราะห์จุดแข็ง เป็นการวิเคราะห์ถึงขอ้ดี หรือขอ้เด่นของกิจการ สินคา้ หรือ
บริการ ท่ีธุรกิจมีอยู่เหนือกว่าคู่แข่งขนั ดงันั้นถา้ขอ้ดีท่ีมีอยูน่ั้นคลา้ยกบัขอ้ดีท่ีคู่แข่งขนัมีอยู ่ก็จะไม่ถือ
วา่เป็นจุดแขง็ท่ีโดดเด่น การวิเคราะห์จุดแข็งของธุรกิจอาจพิจารณาจากปัจจยัภายในของกิจการในดา้น
ต่าง ๆ อาทิ ส่วนประสมทางการตลาด การผลิต การจดัการ การวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ ช่ือเสียง 
ภาพพจน์ และส่วนครองตลาด จากนั้นจึงน ามาเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนัทางการตลาดวา่ ธุรกิจมีปัจจยั
ภายในใดเป็นจุดแขง็ท่ีเด่นชดัเม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนั  

 2.2 การวิเคราะห์จุดอ่อน เป็นการวิเคราะห์ถึงขอ้เสียเปรียบ หรือขอ้ดอ้ยของกิจการ 
สินคา้ หรือบริการ เม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนั ซ่ึงปัจจยัภายในท่ี น ามาวิเคราะห์จุดอ่อน จะใช้ปัจจยั
เดียวกบัปัจจยัท่ีน ามาพิจารณาจุดแขง็ ซ่ึงจะช่วยใหกิ้จการสามารถหาวิธีในการแกไ้ขและเปล่ียนจุดอ่อน
นั้น ใหเ้ป็นจุดแขง็ข้ึนมา หรืออาจใชจุ้ดแขง็ มาหกัลา้งจุดอ่อนท่ีมีอยู ่

 2.3 การวิเคราะห์โอกาส เป็นการวิเคราะห์ถึงข้อได้เปรียบอันเน่ืองมาจากปัจจัย
ภายนอกท่ีเอ้ือให้แผนการตลาดเป็นไปในทางท่ีราบร่ืนและสอดคล้องกับทรัพยากรท่ีธุรกิจมีอยู ่        
การวิเคราะห์โอกาสจะพิจารณาจากส่ิงแวดลอ้มท่ีอยู่ภายนอกกิจการวา่ ส่งผลดีต่อการด าเนินงานดา้น
การตลาดอย่างไร อาทิ อัตราดอกเบ้ียเงินกู้เงินต ่ าลง แนวนโยบายสนับสนุนธุรกิจของรัฐบาล         
อ  านาจการซ้ือของผูบ้ริโภคสูงมากข้ึน หรืออตัราการวา่งงานท่ีลดต ่าลง เป็นตน้ 

 2.4 การวเิคราะห์อุปสรรค เป็นการวเิคราะห์ถึงขอ้จ ากดัในการท าธุรกิจอนัเน่ืองมาจาก
ปัจจยัภายนอก ท่ีเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงานด้านการตลาด ของกิจการจนท าให้แผน การตลาด     
ไม่ราบร่ืนตามท่ีก าหนดไว ้การวิเคราะห์อุปสรรคโดยทัว่ไปจะพิจารณาถึงส่ิงแวดล้อมภายนอกว่า    
ส่งผลดา้นลบต่อการด าเนินงานอยา่งไร เช่น คู่แข่งขนัมีสูงมากข้ึนน ้ามนัราคาแพงข้ึน อ านาจการซ้ือของ
ผูบ้ริโภคลดลง กระแสความนิยมลดลง หรือภาวะเศรษฐกิจตกต ่า 
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 3. กลยุทธ์ STP Marketing  การตดัสินใจขายสินคา้ในตลาด ไม่วา่จะเป็นตลาดผูบ้ริโภค 
หรือตลาดอุตสาหกรรม จะตอ้งระลึกอยูเ่สมอวา่ โดยทัว่ไปแลว้บริษทัไม่สามารถผลิตสินคา้หรือบริการ
ให้แก่ลูกคา้ในทุกๆตลาดได ้ เน่ืองจากลูกคา้มีจ านวนมากท่ีอยู่กระจดักระจาย และมีความตอ้งการท่ี
แตกต่างกนั บริษทัจึงตอ้งท าการแข่งขนัเฉพาะตลาดท่ีบริษทัมีความช านาญมากท่ีสุด ดงันั้น จากการท่ี
ธุรกิจมีทรัพยากรและขีดความสามารถท่ีจ ากดั ท าใหไ้ม่สามารถผลิตสินคา้ หรือบริการไปตอบสนองต่อ
ทุกส่วนตลาดได ้ท าให้ตอ้งแบ่งตลาดกลุ่มใหญ่ (Segmenting) ออกเป็นส่วนตลาดยอ่ย ๆ  ก่อน จากนั้น
จึงค่อยพิจารณาเลือกตลาดใดตลาดหน่ึง หรือหลาย ๆ ส่วนตลาด (Targeting) มาเป็นตลาดเป้าหมาย 
พร้อมกบัน าเสนอจุดขาย (Positioning) ของสินคา้หรือบริการใหก้บักลุ่มนั้นต่อไป หรือเรียกวา่ “STP”   

 3.1 การแบ่งส่วนตลาด (Segmenting) หมายถึง การแบ่งตลาดรวมออกเป็นส่วน
ตลาดย่อย ๆ ซ่ึงในแต่ละส่วนตลาดนั้นจะประกอบด้วยลูกคา้ท่ีมีคุณลกัษณะแตกต่างจากส่วนอ่ืน ๆ 
ดงันั้นก่อนท่ีจะเร่ิมผลิต หรือจ าหน่ายสินคา้ใด ๆ ก็ตาม ล าดบัแรกจะตอ้งเลือกส่วนตลาดเพื่อมาเป็น
ตลาดเป้าหมายก่อน จากนั้นท าการพฒันาหรือปรับปรุงผลิตภัณฑ์ รวมทั้ งองค์ประกอบอ่ืน ๆ ให้
เหมาะสมกบัตลาดเป้าหมายนั้น ๆ ต่อไป ดงันั้น ธุรกิจปัจจุบนัจึงไดพ้ยายามแบ่งส่วนตลาด โดยการแบ่ง
ตลาดรวมออกเป็นส่วน ๆ ซ่ึงในแต่ละส่วนก็จะมีพฤติกรรมท่ีเหมือนหรือคลา้ยคลึงกนัมีความตอ้งการท่ี
คล้ายกัน หรือมีบุคลิกลักษณะและพฤติกรรมการซ้ือท่ีคล้ายกัน ท าให้แต่ละส่วนตลาดท่ีแบ่ง             
ยอ่มตอ้งการสินคา้ บริการ และส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั  

 นอกจากน้ี การแบ่งส่วนตลาดยงัความพยายามท่ีจะอธิบายถึงความแตกต่างของ
กลุ่มตลาด หรือกลุ่มลูกคา้ในแต่ละกลุ่มวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งไร ทั้งน้ีเพื่อน าความแตกต่างเหล่านั้น
มาสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัต่อไป นอกจากน้ีการแบ่งส่วนตลาดท่ีมีประสิทธิภาพจะช่วย
ส่งเสริมใหบ้ริษทัสามารถเขา้ใจวา่ ใครคือกลุ่มลูกคา้ท่ีดีท่ีสุดส าหรับตน ลูกคา้ตอ้งการอะไร จะเขา้ถึงได้
อย่างไร และพวกเขาก าลงัซ้ืออะไรอยู่ในขณะนั้น ส่งผลให้การท ากลยุทธ์การแบ่งส่วนตลาดจะตอ้ง
เก่ียวข้องกับส่วนผสมทางการตลาดต่อไปน้ี อาทิ สินค้า การส่ือสารทางการตลาด ราคา ช่องทาง         
จดัจ าหน่าย อาทิ กลุ่มลูกคา้ท่ีซ้ือเคร่ืองด่ืม คอมพิวเตอร์และเส้ือผา้ ย่อมมีความตอ้งการสินคา้และวิธี  
การส่ือสารทาง  การตลาดในการท่ีจะเข้าถึงแตกต่างกันไป บริษทัผูผ้ลิตยา อาจใช้วิธีการส่งเสริม
การตลาดส าหรับผลิตภณัฑย์าตวัใหม่ แก่ แพทย ์เภสัชกร และโรงพยาบาลท่ีต่างกนัก็ได ้

 การแบ่งส่วนตลาด มีเกณฑพ์ื้นฐานส าหรับการแบ่งส่วนตลาด ดงัน้ี  

 3.1.1 การแบ่งส่วนตลาดตามเกณฑ์ภูมิศาสตร์ คือ การแบ่งส่วนตลาดด้วย     
การอาศยัหลักภูมิศาสตร์ ประกอบไปด้วย ภูมิภาค ความหนาแน่นของประชากร ขนาดของชุมชน      
ภูมิประเทศ ภูมิอากาศ มาใช้ในการแบ่งส่วนตลาด ซ่ึงการแบ่งส่วนตลาดตามเกณฑ์ภูมิศาสตร์ ท าให้
ธุรกิจสามารถเลือกตลาดเป้าหมายได้ง่ายข้ึน อาทิ ภาคเหนืออากาศหนาวอาจจะผลิตเคร่ืองนุ่งห่มกนั
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หนาวส าหรับส่วนตลาดทางภาคเหนือ ดงันั้นจึงมีความจ าเป็นท่ีต้องทราบว่าพื้นท่ีใดเป็นแหล่งท่ีมี               
การเจริญเติบโตและมีโอกาสทางการตลาดท่ีสูงบา้ง 

 3.1.2 การแบ่งส่วนตลาดตามเกณฑ์ประชากรศาสตร์ คือ การแบ่งส่วนตลาด
โดยใช้หลกัของลกัษณะทางประชากรศาสตร์มาเป็นปัจจยัการแบ่งส่วนตลาด ไดแ้ก่ อายุ วฏัจกัรชีวิต
ครอบครัว เพศ รายได ้อาชีพ ศาสนา การศึกษา เช้ือชาติ สัญชาติ และสถานภาพทางดา้นสังคม ขาดของ
ครอบครัว วงจรชีวิตของครอบครัว เป็นตน้ ซ่ึงการแบ่งตลาดดว้ยเกณฑ์ดงักล่าวจะเป็นท่ีนิยมกนัอยา่ง
มากส าหรับสินคา้อุปโภคบริโภค เพราะการแบ่งตลาดดว้ยเกณฑ์น้ีจะถือวา่คนท่ีอยูใ่นกลุ่มเดียวกนัมกัมี
ความตอ้งการ ความชอบ และพฤติกรรมท่ีคล้ายคลึงกัน ซ่ึงธุรกิจตอ้งติดตามการเปล่ียนแปลงของ
ประชากรศาสตร์อยูเ่สมอ อาทิ อตัรา  การเกิดและการตาย การยอมรับในเพศท่ีสามมากข้ึน การแต่งงาน
ท่ีชา้ลงของคนในสังคม หรือความนิยมมีบุตรครอบครัวละไม่เกิน 1-2 คน ทั้งน้ีเน่ืองมาจากปัญหาทาง
เศรษฐกิจ เป็นตน้ ดงันั้นการวจิยัตลาดจะมีบทบาทท่ีส าคญัต่อการใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ 

 3.1.3 การแบ่งส่วนตลาดตามเกณฑ์จิตวิทยา คือ การแบ่งส่วนตลาด ท่ีพยายาม
แยกส่วนตลาดออกตามกิจกรรม ความสนใจ ความคิดเห็น ตามชั้นทางสังคม ตามวิถีการด าเนินชีวิต 
และตามบุคลิกลกัษณะของบุคคล ดงัน้ี 

 (1) ชั้ นทางสังคม ผู ้บริโภคท่ีอยู่ในระดับชั้ นทางสังคมท่ีต่างกัน           
จะมีความรู้สึกนึกคิดและความพึงพอใจในสินคา้หรือบริการท่ีแตกต่างกนั มีอ านาจการซ้ือท่ีต่างกนั        
มีฐานะ การศึกษาและชีวิตความเป็นอยู่ท่ีต่างกัน ดงันั้นธุรกิจจึงต้องออกแบบสินค้าหรือบริการให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ และสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูบ้ริโภคตามชั้นทางสังคมท่ีแบ่งดว้ย 

 (2) วิถีการด าเนินชีวิต หมายถึง ความสนใจในการเลือกใช้สินคา้และ
โอกาสท่ีจะใช้สินค้าของบุคคลกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง ซ่ึงวิถีการด าเนินชีวิต มกัเก่ียวข้องกับการท างาน        
การพกัผอ่นรูปแบบการใชจ่้ายเงิน การใชเ้วลาในแต่ละวนั คนท่ีอยูใ่นเมืองใหญ่จะมีความรีบเร่ง เพราะ
ท างานงานแข่งกบัเวลา ใช้เวลาในการอยู่บนถนนท่ียาวนานเน่ืองจากปัญหาการจราจร และในช่วง
วนัหยุดก็มกัใช้เวลาในการจ่ายซ้ือ หรือเดินเท่ียวห้างสรรพสินคา้ ส่วนช่วงวนัหยุดติดต่อกนัหลายวนั     
ก็มกัเดินทางออกนอกพื้นท่ีเพื่อแสวงหาสถานท่ีหกัผอ่นหรือ สถานท่ีตากอากาศ ขณะท่ีวิธีชีวิตของคน
ในชนบทก็จะเรียบง่าย ไม่รีบร้อน การท างานก็เป็นอิสระจากกฎเกณฑห์รือกฎระเบียนต่าง ๆ  เป็นตน้ 

 (3) บุคลิกภาพส่วนบุคคล ธุรกิจท่ีใช้ตวัแปรทางด้านบุคลิกภาพของ
บุคคลมาแบ่งส่วนตลาด จะสร้างแนวคิดท่ีเน้นภาพลกัษณ์และบุคลิกภาพของบุคลให้เก่ียวเน่ืองกับ
สินค้าหรือบริการ ได้แก่ ความเป็นคนทันสมัย คนรุ่นเก่า คนชอบความท้าทายชอบความเส่ียง             
รักเสรีภาพ ชอบอิสระ ชอบเก็บตวั เป็นตวัของตวัเอง ชอบท าตามผูอ่ื้น ดังนั้นบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพ
เรียบร้อย มกัเลือกซ้ือเส้ือผา้ท่ีดูสะอาดตาและดูเรียบร้อยตามบุคลิกภาพของตน อย่างไรก็ตาม การใช้
เกณฑบุ์คลิกลกัษณะ จะจ าแนกบุคลิกภาพของคนไดย้ากจึงไม่นิยมใชก้นัในสินคา้บางประเภท 
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 3.1.4 การแบ่งส่วนตลาดตามเกณฑ์พฤติกรรมศาสตร์ คือ การแบ่งส่วนตลาด
โดยใชพ้ฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้และบริการ หรือแบ่งโดยดูปฏิกิริยาของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
สินคา้หรือบริการเหล่านั้น ซ่ึงแบ่งไดด้งัน้ี 

 (1) โอกาสในการซ้ือ ผูซ้ื้ออาจแบ่งออกเป็นกลุ่ม ๆ ไดต้ามโอกาสท่ีพวก
เขาเกิดความตอ้งการในสินคา้ หรือโอกาสท่ีตอ้งการใช้สินคา้นั้น เช่น การ์ดอวยพรและของขวญัต่าง ๆ 
จะจ าหน่ายได้ดีในโอกาสเทศกาลปีใหม่ หรือดอกกุหลาบจ าหน่ายไดดี้ในโอกาสเดือนแห่งความรัก 
หรือวนัวนัวาเลนไทน์ หรือน ้าอบน ้าหอมจะมียอดการจ าหน่ายสูงในช่วงเทศการณ์สงกรานต ์

 (2) การแสวงหาประโยชน์จากสินค้า ผูซ้ื้ออาจจะซ้ือสินคา้ชนิดเดียวกนั 
โดยมีส่ิงกระตุน้ในการซ้ือท่ีแตกต่างกัน อาทิ อาจซ้ือนาฬิกาข้อมือเพราะความสวยงามและยงัใช้
สามารถน ามนัมาใช้เป็นเคร่ืองประดบัได้อีกด้วย ขณะท่ีผูบ้ริโภคอีกกลุ่มกลุ่มหน่ึงอาจซ้ือไปเพราะ
ตอ้งการไดน้าฬิกาท่ีบอกเวลาไดเ้ท่ียงตรง และบางกลุ่มซ้ือเพราะมนัสามารถบ่งบอกฐานะทางสังคมได ้
การแบ่งส่วนตลาดจากการแสวงหาประโยชน์จากสินคา้จะให้ความส าคญักบัคุณค่าของลูกคา้อยา่งมาก 
โดยจดัหาผลประโยชน์ให้กบัลูกคา้เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ในระยะยาว กล่าวอีกนยัหน่ึง 
ส่วนตลาดท่ีแบ่งดว้ยเกณฑน้ี์จะใหค้วามใส่ใจกบัองคป์ระกอบพื้นฐานของผลิตภณัฑ ์นัน่เอง 

 (3) สถานภาพของผู้ใช้ ธุรกิจอาจจะแบ่งส่วนตลาดตามสถานภาพของ  
ผูซ้ื้อ หรือผูใ้ช้สินคา้นั้น โดยส่วนตลาดออกเป็นกลุ่มผูไ้ม่เคยใช้สินคา้นั้นมาก่อน ผูเ้คยใช้สินคา้นั้น
มาแลว้ ผูท่ี้ใชสิ้นคา้นั้นเป็นคร้ังแรก ผูท่ี้ใช้สินคา้นั้นเป็นประจ า หรือผูท่ี้คาดวา่จะเป็นผูใ้ช้สินคา้ต่อไป 
เช่น กลุ่มคนท่ีก าลงัใชเ้ป็นคร้ังแรก หรือกลุ่มคนท่ีมีมือถือใชเ้ป็นประจ า   

 (4) ปริมาณการใช้ ธุรกิจอาจจะแบ่งกลุ่มผูใ้ช้สินคาออกเป็นกลุ่ม ๆ   
ตามปริมาณการใช้ ไดแ้ก่ กลุ่มผูใ้ช้สินคา้ในปริมาณต ่า กลุ่มผูใ้ช้สินคา้ปานกลาง หรือกลุ่มผูใ้ช้สินคา้
มาก เช่น กลุ่มผูใ้ชสิ้นคา้ในปริมาณต ่า กลุ่มผูใ้ชสิ้นคา้ปริมาณปานกลาง และกลุ่มผูใ้ชสิ้นคา้ปริมาท่ีสูง   

 (5) ความภักดีต่อตราสินค้าของผู้บริโภค พฤติกรรมของผู ้บริโภค         
ท่ีแสดงออกถึงความภกัดีต่อสินคา้ ยอ่มสามารถน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการแบ่งส่วนตลาด และพฒันา
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีเหมาะส าหรับความภกัดีนั้น หรือพยายามแยง่ชิงลูกคา้ท่ีภกัดีต่อสินคา้ของ   
คู่แข่งขนั เช่น กลุ่มท่ีภกัดีต่อตราสินคา้ของธุรกิจอยา่งมาก กลุ่มท่ีภกัดีต่อตราสินคา้ของธุรกิจปานกลาง  

 3.1.5 การแบ่งส่วนตลาดด้วยการใช้หลายเกณฑ์ร่วมกัน การแบ่งส่วนตลาดของ
ธุรกิจไม่จ  าเป็นตอ้งยึดแค่เกณฑ์ใดเกณฑ์หน่ึงก็ไดเ้พราะบางคร้ัง การใชเ้กณฑ์หลายเกณฑ์ในการแบ่ง
ส่วนตลาด จะช่วยใหธุ้รกิจสามารถก าหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดช้ดัเจนมากข้ึนกวา่การแบ่งส่วนตลาด
เพียงแค่เกณฑ์เดียวเท่านั้น เช่น การใช้เกณฑ์ปริมาณการใช้กบัเกณฑ์ประชากรศาสตร์ดา้นรายไดแ้ละ
การศึกษาและรูปแบบด าเนินชีวติ ทั้งน้ีเพื่อการเลือกส่ือท่ีจะเขา้ถึงส่วนตลาดนั้นไดช้ดัเจนข้ึน 



 35 

 3.2 การเลอืกตลาดเป้าหมาย (Target Markets)  ตลาดเป้าหมาย คือ กลุ่มบุคคลหรือ
สถาบนัท่ีผูผ้ลิต หรือผูข้ายเลือก โดยธุรกิจมีความคาดหวงัวา่ กลุ่มบุคคล หรือสถาบนัเหล่านั้นจะมาซ้ือ
ผลิตภณัฑ์หรือบริการของตน  อย่างไรก็ตาม การเลือกตลาดเป้าหมายจ าเป็นอย่างยิ่งตอ้งพิจารณาถึง
ปัจจยัร่วมต่างๆในการเลือกดว้ย ไดแ้ก่ การพิจารณาถึง ศกัยภาพ ยอดขาย ก าไร คู่แข่งขนั ความสามารถ
ของบริษทัในการเขา้ไปท าตลาด และสภาวการณ์การแข่งขนัของส่วนตลาดท่ีจะเลือกมาเป็นตลาด
เป้าหมาย เพราะในบางคร้ังส่วนตลาดดงักล่าวจะดูเหมือนวา่มีขนาดใหญ่และน่าจะมีศกัยภาพในการท า
ก าไรสูง แต่อาจจะสามารถก าไรให้กบับริษทัไดน้้อยกวา่ส่วนตลาดท่ีเล็กกว่าก็เป็นได ้เพราะตลาดท่ีมี
ขนาดใหญ่ยอ่มมีการแข่งขนัท่ีสูงเช่นกนั เช่น  ร้านขายสินคา้เฉพาะอยา่งหลายแห่ง ต่างมุ่งเนน้ตลาดเล็ก 
เช่น เนน้กลุ่มตลาดเฉพาะผูท่ี้ใส่ใจต่อสุขภาพจริง ๆ หรือ เนน้แต่ชุดกีฬาส าหรับผูห้ญิงเท่านั้น   

 ดงันั้น การเลือกตลาดเป้าหมาย เกิดข้ึนหลงัจากท่ีได้มีการแบ่งสวนตลาดแล้ว  
โดยสามารถ เลือกตลาดเป้าหมายได ้3 วธีิ ดงัน้ี 

 3.2.1 การเลือกตลาดแบบไม่มีการแบ่งส่วน (Undifferentiated  Market) หรือ
เรียกว่า การเลือกตลาดรวม (Mass Market) การเลือกตลาดในลกัษณะน้ีเกิดข้ึนมาตั้งแต่อดีตแล้ว 
โดยเฉพาะธุรกิจท่ีผลิตสินคา้อุปโภคบริโภค ท่ีใช้ในชีวิตประจ าวนัของคนทัว่ไป อาทิ สบู่ ยาสีฟัน 
แชมพู น ้ าปลา นา้ตาลทราย เกลือ ปลากระป๋อง ซีอ้ิวขาว เป็นตน้ การเลือกตลาดในลกัษณะน้ี ธุรกิจจะ
ไม่ท าการแบ่งแยกตลาดส าหรับสินคา้นั้นเลย เพราะถือว่าตลาดทุกลุ่มมีความตอ้งการท่ีคลา้ยคลึงกนั
หรือมีความตอ้งการท่ีไม่แตกต่างกนั ตอ้งการคุณประโยชน์พื้นฐานของสินคา้นั้นเหมือนกนั การเลือก
ตลาดแบบไม่มีการแบ่งส่วนน้ี ธุรกิจจะเลือกใช้ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่ือสารเพียงชุดเดียว   
ซ่ึงขอ้ดีของการเลือกกลยุทธ์แบบน้ี คือ ความประหยดั ได้แก่ ประหยดัในดา้นการผลิตท่ีไม่ตอ้งผลิต
สินคา้ หลายแบบ หลายชนิด ประหยดัในดา้นการจดัจ าหน่ายและการสงเสริมการตลาด ส่วนขอ้เสียของ
กลยุทธ์แบบน้ี คือ กิจการไม่สามารถตอบสนองความต้องการท่ีแท้จริงได้ส าหรับลูกค้าทุกกลุ่ม 
เน่ืองจากธุรกิจจะเหมารวมวา่ ลูกคา้ทุกกลุ่มมีความชอบคลา้ยกนันัน่เอง ซ่ึงอาจท าให้ธุรกิจเสียเปรียบ
การคา้กบัคู่แข่งขนัในกรณีท่ีคู่แข่งขนัมีการแบ่งส่วนตลาดท่ีชดัเจนกวา่ 

 3.2.2 การเลือกตลาดแบบมุ่งต่างส่วน (Differentiated Market) หรืออาจ
เรียกว่าเป็นการเลือกหลายส่วนตลาด (Multiple Segmentation) หมายถึง การเลือกตลาดเป้าหมายโดย
แยกตลาดออกเป็นส่วนตลาด (Sub Market) เพราะธุรกิจเช่ือวา่ในแต่ละส่วนตลาดจะมีความตอ้งการท่ี
แตกต่างกนั ในขณะเดียวกนัก็พยายามผลิตสินคา้ และจดัโปรแกรมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั 2 กลุ่ม
ข้ึนไปเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาดแต่ละส่วนเหล่านั้นให้ไดรั้บความพึงพอใจสูงสุด กลยุทธ์
การเลือกตลาดลกัษณะน้ีสามารถสนองตอบความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดท่ี้สุด และเป็นท่ีนิยมใช้กนั
เป็นอย่างมากในปัจจุบนั ทั้งน้ีเน่ืองมาจากธุรกิจตอ้งเผชิญกบัการแข่งขนัในสินคา้ประเภทเดียวกนัท่ี
รุนแรงข้ึน ทั้งผูบ้ริโภคก็มีพฤติกรรมการใช้และการบริโภคสินคา้ท่ีซับซ้อนกวา่ในอดีตเป็นอย่างมาก 
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จนส่งผลให้ธุรกิจตอ้งใช้กลยุทธ์การแบ่งส่วนตลาดท่ีมุ่งต่างส่วนมากข้ึน ส่วนขอ้ดีของการใชก้ลยุทธ์ 
มุ่งต่างส่วน  คือ กิจการสามารถเพิ่มยอดขายรวมไดดี้กวา่ และสามารถพฒันาส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีมีประสิทธิภาพกวา่ตลาดท่ีไม่มีการแบ่งส่วนแต่จะมีขอ้เสีย คือ กิจการจะตอ้งใชท้รัพยากรจ านวนมาก
ในแต่ละส่วนตลาดท่ีเลือก เพราะกลยุทธ์การแบ่งส่วนตลาดในลักษณะน้ี จ  าเป็นต้องใช้กลยุทธ์
ส่วนผสมทางการตลาดท่ีหลากหลายตามส่วนตลาดท่ีเลือกไว ้

 3.2.3 กลยุทธ์การเลือกตลาดมุ่งเฉพาะส่วน (Concentrated Strategies) หรือ     
กลยุทธ์ท่ีมุ่งเฉพาะตลาดเพียงส่วนเดียว (Niche Market) คือ การเลือกตลาดเป้าหมายเพียงส่วนเดียว      
ท่ีสามารถท าก าไรไดดี้จากตลาดรวมทั้งหมด และกิจการก็ยอมรับถึงความแตกต่างของแต่ละกลุ่มตลาด
ท่ีแบ่งแล้ว แต่ธุรกิจก็ต้องการท่ีจะเข้าไปครอบคลุมตลาดเพียงส่วนเดียว เพราะส่วนหน่ึงเห็นว่า            
การด าเนินกิจกรรมในตลาดขนาดเล็กนั้น ผูป้ระกอบรายใหญ่ไม่ค่อยให้ความสนใจในตลาดน้ีมากนกั 
กลยุทธ์น้ีเหมาะส าหรับกิจการขนาดเล็ก ท่ีไม่สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งขนัท่ีมีศกัยภาพและมีทรัพยากร     
ท่ีมากกว่าได้ ฉะนั้นธุรกิจท่ีก าหนดกลยุทธ์การเลือกตลาดแบบมุ่งเฉพาะส่วน จึงตอ้งเน้นคุณค่าใน      
การให้บริการ ความมีนวตักรรมของสินค้า มากกว่าการก าหนดราคาท่ีต ่าให้กับสินค้าหรือบริการ          
ซ่ึงขอ้ดีของการใชก้ลยุทธ์การตลาดมุ่งเฉพาะส่วน คือ ท าให้ต าแหน่งทางการตลาดนั้นมัน่คง เน่ืองจาก
กิจการสามารถรู้ถึงความต้องการของลูกค้าดีกว่าคู่แข่งขนั อีกทั้งยงัช่วยให้กิจการสามารถด าเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ ไดโ้ดยประหยดั ส่วนผลเสีย คือ เป็นการจ ากดัความเจริญเติบโตของกิจการในอนาคตได ้
ทั้งน้ีเพราะกิจการมีความช านาญเฉพาะส่วนตลาดท่ีเลือกเท่านั้น ฉะนั้น หากกลุ่มตลาดนั้นมีรสนิยมและ
พฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปแลว้ ก็จะก่อใหเ้กิดความเส่ียงกบัธุรกิจอยา่งมาก 

 3.3 การก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ (Positioning) เป็นการก าหนดจุดเด่นของแต่ละ
ผลิตภณัฑ์หรือกิจการ เพื่อเป็นการสร้างภาพพจน์ให้ผูซ้ื้อยอมรับและจดจ า ซ่ึงกิจการจะพยายามสร้าง
ลกัษณะเด่นเฉพาะดงักล่าวใหแ้ตกต่างจากคู่แข่งขนั เป็นการครองใจผูซ้ื้อ และจูงใจให้ผูซ้ื้อให้ซ้ือสินคา้
และบริการของกิจการ ซ่ึงกล่าวได้อีกนัยว่า ต าแหน่งผลิตภัณฑ์ ก็คือจุดขายของแต่ละตราสินค้า 
นอกจากน้ีแลว้ การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ์ให้กบัสินคา้ใหม่ ยงัตอ้งการความแตกต่างจากต าแหน่ง
ผลิตภณัฑ์ของสินคา้ท่ีมีอยู่ในตลาดมาก่อนดว้ย กล่าวคือ ผูบ้ริโภคอาจจะรู้สึกถึงความเหมือนกนัใน
ลกัษณะของสินคา้ประเภทเดียวกนั แต่จะมีความรู้สึกท่ีต่างกนัในต าแหน่งต าแหน่งผลิตภณัฑ์ของแต่ละ
ยีห่อ้ และมีผลต่อการซ้ือสินคา้ท่ีมีต าแหน่งใกลเ้คียงกบัตนเองมากกวา่  

 การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ์มีเกณฑ์พื้นฐานท่ีธุรกิจสามารถน าไปใชก้ าหนด
ต าแหน่งผลิตภณัฑท่ี์เจาะจงส าหรับสินคา้และบริการของตน ดงัน้ี 

 3.3.1 ตามคุณสมบัติของสินค้า เป็นการก าหนดจุดขายของสินคา้และบริการไป
ตามคุณสมบติัของสินคา้บางอยา่งท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บ เช่น มีอายใุชง้านท่ียาวนานกวา่  
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 3.3.2 ตามคุณประโยชนของสินค้า เป็นการก าหนดจุดขายของสินคา้และบริการ
ตามประโยชน์พื้นฐาน หรือตามประโยชน์ท่ีลูกคา้จะไดรั้บโดยตรงจากการใชสิ้นคา้หรือบริการนั้น และ
มกัเป็นประโยชน์กายภาพท่ีสามารถมองเห็นหรือจบัตอ้งไดม้ากกวา่ทางอารมณ์ เช่น เป็นรถท่ีปลอดภยั 
ประหยดัน ้ามนัเป็นยอด หรือเป็นผงซกัฟอกท่ีซกัไดส้ะอาดหมดจดจริง ๆ     

 3.3.3 ตามราคาเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพหรือปริมาณ เป็นการก าหนด
ต าแหน่งสินค้า โดยพยายามพิสูจน์ให้ผู ้ซ้ือเห็นได้อย่างชัดเจนว่า ในสินค้าท่ีคล้ายคลึงกันเม่ือ
เปรียบเทียบราคากนัแลว้ ราคาจะถูกกวา่อยา่งท่ีมองเห็นไดช้ดัเจนจากราคาขาย ในลกัษณะของการเนน้
จุดขายว่า คุม้กวา่ ถูกกว่า ประหยดักวา่ แต่คุณภาพทดัเทียมกนั แต่ธุรกิจท่ีใช้ราคาถูกเป็นจุดขายตอ้งมี
ความสามารถในการควบคุมต้นทุน และหากคู่แข่งขนัสามารถผลิตสินคา้ท่ีดีกว่าหรือทดัเทียมกัน        
แต่จ าหน่ายในราคาท่ีถูกกวา่ จุดขายน้ีก็จะไม่สามารถสร้างความต่างไดต่้อไป เช่น นาฬิกาท่ีคุณภาพดี 
แต่ราคาไม่แพงนกั หรือร้านคา้สมยัใหม่ก็มกัใชจุ้ดขายในลกัษณะน้ี 

 3.3.4 ตามวิธีการใช้หรือการบริโภคใหม่ ๆ เป็นการก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ์
ตามการใช้ และการน าสินค้านั้นไปใช้ในรูปแบบใหม่ ๆ ทั้ งน้ีเป็นการสร้างการจดจ าว่าสินค้านั้ น 
สามารถใชง้านไดเ้ป็นอยา่งดีในแง่ใดแง่หน่ึง เช่น ยาดมนอกจากใชท้าแลว้ยงัใชด้มก็ได ้  

 3.3.5 ตามลักษณะของผู้ใช้ เป็นการก าหนดต าแหน่งของสินคา้โดยโยงไปยงั
กลุ่มตลาดเป้าหมาย ซ่ึงการก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ์ในลกัษณะน้ี จะสามารถสะทอ้นถึงบุคลิกภาพ
อยา่งใดอยา่งหน่ึง หรือพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงของผูใ้ชไ้ดเ้ป็นอยา่ง เช่น คอมพิวเตอร์รุ่นน้ีเป็นเป็น
ซอฟทแ์วร์ดีท่ีสุดส าหรับกราฟิกดีไซเนอร์  

 3.3.6 ตามความเป็นผู้น าในหมวดสินค้า เป็นการก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ์เพื่อ
บอกผูบ้ริโภควา่ ธุรกิจเป็นผูน้ าหรือผูเ้ช่ียวชาญท่ีสุดในสินคา้หรือบริการนั้น ๆ  เช่น เป็นผูน้ าแห่งเคร่ือง
ถ่ายเอกสาร เป็นบริษทัชั้นน าของปะเภทสินคา้อาหารจากธญัพืช หรือเป็นผูเ้ช่ียวชาญรถออฟโรดตวัจริง   

 3.3.7 ตามการแข่งขัน เป็นการก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ์ดว้ยการเปรียบเทียบ
กบัคู่แข่งขนั โดยช้ีใหเ้ห็นถึงจุดเด่นของผลิตภณัฑเ์ม่ือเทียบกบัคู่แข่งขนัวา่ สินคา้ของธุรกิจมีความเหนือ
ชั้นกวา่คู่แข่งขนัในตลาดอยา่งไรบา้ง เช่น เนน้วา่เป็นศูนยส์รรพสินคา้ท่ีใหญ่ท่ีสุดในภาคเหนือ 

 3.3.8 การก าหนดต าแหน่งโดยการใช้หลายวิธีร่วมกัน เป็นการก าหนดต าแหน่ง
ผลิตภณัฑ์โดยใช้หลายวิธีร่วมกนัตามท่ีได้กล่าวมาในขา้งตน้ อาทิ อาทิ คุณภาพสูง แต่ราคาไม่แพง          
หรือความหรูหราในราคาท่ีสุดประหยดั เป็นตน้ 
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 4. ตราสินค้า (Brand) ไอโคบคัซี, ดอน. (2551) กล่าวว่า ถา้จะนิยามให้ง่ายท่ีสุดแลว้     
แบรนด์ ก็คือ ช่ือ หรือสัญลกัษณ์ หรือเคร่ืองหมายท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัสินคา้หรือบริการอย่างใดอยา่ง
หน่ึง ซ่ึงสามารถสร้างความหมายเก่ียวกบัตวัสินคา้หรือบริการดงักล่าวข้ึนในใจของผูบ้ริโภคได ้ ดงันั้น 
จึงสรุปไดว้า่ตราสินคา้นั้นลึกซ้ึงเกินกวา่จะกล่าวไดว้า่เป็นเพียงแค่ผลิตภณัฑ์ หรือแค่ตราสินคา้ท่ีใชใ้น
การเรียกช่ือสินค้าหรือบริการหน่ึงเท่านั้ น เพราะนอกจากตราสินค้าจะเป็นช่ือ สัญลักษณ์ หรือ
เคร่ืองหมายท่ีติดมากบัสินคา้หรือบริการนั้นแลว้ ตราสินคา้ยงัมีความหมายทางจิตวิทยากบัผูท่ี้ซ้ือสินคา้
หรือบริการเหล่านั้น ๆ ดว้ย กล่าวคือ เม่ือพวกเขานึกถึงสินคา้ท่ีจะน าไปแกไ้ขปัญหา หรือตอบสนองต่อ
ความตอ้งการแลว้มกันึกถึงตราสินคา้ท่ีเคยซ้ือหรือเคยใชอ้ยา่งไดผ้ลก่อนตราสินคา้อ่ืน ๆ ท่ีมีอยูใ่นตลาด 

 ในการสร้างตราสินคา้นั้นมีผูเ้ก่ียวขอ้งอยู่หลายส่วนด้วยกนั เร่ิมจากเจา้ของผูคิ้ดคน้ 
พฒันา หรือสร้างตราสินคา้ข้ึนมา จากนั้นจึงดูแลและพฒันาตราสินคา้นั้น ซ่ึงเปรียบไดก้บัการท่ีพ่อแม่
ให้ก าเนิดลูกมาย่อมรักและเฝ้าดูแลเอาใจใส่ หรือส่ิงท่ีอ่ืนท่ีจ าเป็นและเป็นประโยชน์ต่อลูกของคน     
ยามลูกเจบ็ป่วยก็รักษาพยาบาลเบ้ืองตน้ หากไม่หายก็พาไปรักษาท่ีโรงพยาบาล เช่นเดียวกบัตราสินคา้ท่ี
เจา้ของตอ้งดูแล ทะนุถนอม และตราสินคา้จะเติบโตข้ึนมาไดก้็มิใช่แต่เป็นเพราะความสามารถของ
เจา้ของตราสินคา้เท่านั้น หากแต่ตอ้งอาศยับุคคลอ่ืน ๆ ช่วยดูแลดว้ย อาทิ พนกังานในบริษทั เอเจนซ่ี 
บริษทัใหค้  าปรึกษา หรือผูถื้อหุน้ เหมือนกบัท่ีพอ่แม่ก็จะมี ปู่  ยา่ ตา ยาย คอยดูแล   

 เน่ืองจากตราสินคา้มิใช่แค่เพียงช่ือ โลโก้ บรรจุภณัฑ์หรือเคร่ืองหมายการคา้ อีกทั้ง
การสร้างจุดขาย และความแตกต่างในผลิตภณัฑ์เพียงอย่างเดียว ก็คงไม่เพียงพอต่อการน าไปเป็น        
กลยทุธ์ในการแข่งขนัได ้ฉะนั้น ผูส้ร้างตราสินคา้จึงเปล่ียนจากการสร้างแต่ความแตกต่างในผลิตภณัฑ์
เพียงอยา่งเดียว ไปเป็นการสร้างความแตกต่างในการรับรู้ของผูบ้ริโภคให้กบักลุ่มตลาดเป้าหมายแทน 
ซ่ึงองคป์ระกอบพื้นฐานของตราสินคา้โดยทัว่ไป มีดงัน้ี 

 4.1 ช่ือตราสินค้า (Brand Name) เป็นส่วนหน่ึงของตราสินคา้ท่ีสามารถอ่าน      
ออกเสียงได ้ประกอบดว้ย ตวัอกัษร ถอ้ยค า และตวัเลข หรือทั้งสามส่ิงรวมกนั ซ่ึงท่ีมาของการตั้งช่ือ
อาจมาจากช่ือเจา้ของ เช่น ฟอร์ด ลาคอส จอห์นเฮนร่ี เมอร์ซีเดซ หรือเชพโรเล็ต เป็นตน้ หรือมาจากช่ือ
บริษทั เช่น บริษทัโคคา โคล่า บริษทัโตโยตา้ หรือมาจากช่ือท่ีตั้งข้ึนเอง เช่น โรลส์รอยซ์ ฟอร์ราร่ี เป็น
ตน้ หรือ ช่ือท่ีมาจากแฟรนไซส์ เช่น เคเอฟซี พิซซ่าฮทั และแมค็โดนลัด ์เป็นตน้ 

 4.2 รูปร่าง (Attributes)  หมายถึง รูปร่างภายนอกท่ีผูบ้ริโภคสามารถจดจ าตรา
สินคา้นั้นได ้เช่น ยาสีฟันทุกยี่ห้อมกับรรจุลงในหลอดลามิเนต มีฝาเปิดปิดแบบฟร๊ิบทอป บรรจุภณัฑ์
ของเบียร์ระดับพรีเม่ียมส่วนใหญ่จะเป็นสีเขียว และระดับอีโคโนม่ีจะเป็นสีชาหรือน ้ าตาล หรือ      
บรรจุภณัฑข์องกาแฟกระป๋อง ชาเขียว นมกล่อง กระดาษช าระ หรือผา้อนามยั มกัจะคลา้ยคลึงกนั 

 4.3 คุณประโยชน์ (Benefits) หมายถึง ประโยชน์ของสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคสามารถจบั
ตอ้งได้ หรือรับรู้ได้ถึงประโยชน์เม่ือได้ใช้สินคา้เหล่านั้น และในท านองเดียวกบัองค์ประกอบแรก 
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สินค้าประเภทเดียวกันส่วนใหญ่ ก็มักจะมีคุณประโยชน์ท่ีไม่ ต่างกันมากนัก  เช่น เ ม่ือเปิด
เคร่ืองปรับอากาศแลว้รู้สึกวา่อากาศรอบตวัเยน็ข้ึน เม่ือใชเ้ตารีดรีดผา้แลว้  ก็เห็นเส้ือผา้เรียบข้ึน หลงัใช้
น ายาปรับผา้นุ่มแลว้จบัเน้ือผา้ก็ดูนุ่มข้ึน เช่นเดียวกบัเคร่ืองท าน ้ าอุ่นทุกยี่ห้อท่ีสามารถท าให้น ้ าอุ่นได ้
ปากกาทุกยีห่อ้ท่ีสามารถเขียนได ้หลอดไฟทุกยีห่อ้ก็สามารถใหแ้สงสวา่งได ้  

 4.4 เคร่ืองหมายการค้า (Trade Mark) หมายถึง ส่วนหน่ึงของตราสินคา้ท่ีไดรั้บการ
คุม้ครองตามกฎหมายใหผู้มี้สิทธิเท่านั้นท่ีสามารถใชเ้คร่ืองหมายน้ีได ้และหา้มมิให้ผูท่ี้ไม่ไดรั้บอนุญาต
ใชเ้คร่ืองหมายการคา้น้ี เช่น เบนซ์และเชลล์ เรียกวา่ช่ือของตราสินคา้ (Brand Name) แต่ถา้เคร่ืองหมาย
ดาวสามแฉกของเบนซ์ เรียกวา่ตราสินคา้ (Brand) และเม่ือตราสินคา้หรือส่วนหน่ึงของตราสินคา้ไดรั้บ
การจดทะเบียนและลิขสิทธ์ิแลว้ ก็จะเรียกวา่ เคร่ืองหมายการคา้   

 4.5 โลโก้ (Logo) หมายถึง สัญลกัษณ์ซ่ึงเป็นเอกลกัษณ์ท่ีแสดงลกัษณะขององค์กร 
หรือ ตราสินคา้ ดงันั้นโลโกจึ้งเป็นส่วนหน่ึงของตราสินคา้อาจเป็นช่ือของตราสินคา้ หรือเคร่ืองหมาย
ของตราสินคา้หรือทั้งสองส่ิงร่วมกนัก็ได ้นอกจากน้ีโลโกย้งัใช้ประโยชน์ส าหรับการก าหนดแนวคิด       
การโฆษณาดว้ย เช่น โลโกรู้ปเปลือกหอยสีเหลืองของเชลล์ เพราะค าวา่เชลล์แปลวา่เปลือกหอย หรือ 
โลโกรู้ปดาวหา้แฉกของร้านสตาร์มาร์ท นอกจากน้ี ยงัมีโลโกอ่ื้นท่ีมีความหมายเหมือนช่ือแบรนด์ อาทิ 
โลโกข้องกระทิงแดง ชอ้นตราหวัมา้ลาย ผกักาดดองตรานกพิราบ หรือสบู่นกแกว้ 

 4.6 สโลแกน (Slogan) เป็นขอ้ความสั้น ๆ ท่ีแสดงถึงลกัษณะเฉพาะตวัของผลิตภณัฑ ์
ท าใหง่้ายแก่การจดจ า อีกทั้งยงัใชใ้นการวางแผนโฆษณา ใหส้อดคลอ้งกบัค าขวญัเหล่านั้น เช่น โฆษณา
ทุกชุดของคาราบาวแดงจะเนน้ถึงการเชิดชูนกัสู้ผูย้ิง่ใหญ่ 

 4.7 บุคลิกภาพ   (Personality)  หมายถึง บุคลิกภาพของตราสินคา้ท่ีให้กบัผูบ้ริโภคท่ี
ใช้สินคา้นั้น โดยบุคลิกภาพของตราสินคา้ใด ๆ ก็จะสะทอ้นถึงบุคลิกภาพของผูใ้ช้ตราสินคา้นั้น ๆ 
ออกมาว่า เขาเป็นคนอย่างไร อาทิ ใจเย็น สุขุม รอบคอบ อบอุ่น เป็นลูกผูช้าย สมบุกสมบนั หรือ
ทนัสมยั ฉะนั้น บุคลิกภาพของตราสินคา้จึงสะทอ้นถึงบุคลิกภาพของกลุ่มผูบ้ริโภคตราสินคา้นั้น ๆ  
เช่น บุหร่ีมาร์ลโลโร่ท่ีสะทอ้นถึงบุคลิกภาพความเป็นลูกผูช้ายแบบคาวบอยตะวนัตก    

 4.8 บรรจุภัณฑ์ (Packaging) แมไ้ม่มีหลกัเกณฑ์ท่ีแน่ชดัในการใช้สีกบับรรจุภณัฑ ์
แต่หากน าเอาหลกัทางกายภาพของการใชสี้ เขา้มาช่วยสร้างตราสินคา้แลว้ ก็จะพบถึงลกัษณะพื้นฐาน
และวิธีการน าเอาสีมาประยุกตใ์ช้ในการท าบรรจุภณัฑ์ เช่น ธนาคาร บริษทัท าความสะอาด และธุรกิจ
สายการบินจะให้พนกังานของตนใส่ชุดฟอร์มการท างาน ทั้งน้ีเพื่อสร้างภาพลกัษณ์และความเป็น
อนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัตราสินคา้ 
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 5. การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค เป็นการคน้หาเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการใช้
ของผูบ้ริโภค ทั้งท่ีเป็นบุคคล กลุ่มหรือองค์กร เพื่อให้ทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรม   
การซ้ือ การใช้ หรือประสบการณ์ท่ีจะท าให้ผูบ้ริโภคพึงพอใจ โดยใช้ค  าถามเพื่อคน้หาลกัษณะและ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคคือ 6W และ 1H ซ่ึงประกอบดว้ยค าถามเพื่อหาค าตอบ ดงัตารางท่ี 2.5 ต่อไปน้ี 

ตารางท่ี 2.5 การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคดว้ยโมเด็ล 6W และ 1H 

ค าถาม (6W และ 1H) ค าตอบทีต้่องการ (7O) 
1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย  
     (Who is in the target market?) 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) ดา้นประชากรศาสตร์  
ภูมิศาสตร์ จิตวทิยา และพฤติกรรมศาสตร์ 

2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร  
  (What does the consumer buy?) 

ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ (What) ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการจาก
ผลิตภณัฑก็์คือตอ้งการคุณสมบติัหรือองคป์ระกอบของ
ผลิตภณัฑแ์ละความแตกต่างท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนั 

3. ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ  
    (Why does the consumer buy?) 

วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ (Objectives) วา่ซ้ือเพื่อสนองความ
ตอ้งการดา้นร่างกายและจิตวทิยา ซ่ึงตอ้งศึกษาถึงปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ คือปัจจยัทางจิตวทิยา ปัจจยั
ทางสงัคมและวฒันธรรม และปัจจยัเฉพาะบุคคล 

4. ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ  
   (Who participates in the buying) 

บทบาทของกลุ่ม (Organizations) ท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือ 
อาทิ ผูริ้เร่ิม ผูมี้อิทธิพล ผูต้ดัสินใจซ้ือ ผูซ้ื้อ และผูใ้ช ้

5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด  
   (When does the consumer buy) 

โอกาสในการซ้ือ (Occasions) เช่น ช่วงเดือนใดของปี หรือ
ช่วงฤดูกาลใดของปี ช่วงวนัใดของเดือน ช่วงเวลาใดของวนั
โอกาสพิเศษหรือเทศกาลวนัส าคญัต่าง ๆ  

6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน  
   (Where does the consumer buy) 

ช่องทางหรือแหล่ง (Outlets) ท่ีผูบ้ริโภคไปท าการซ้ือ เช่น 
หา้งสรรพสินคา้ ร้านขายของช า เป็นตน้ 

7. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร  
   (How does the consumer buy) 

ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ (Operations) ประกอบดว้ย การ
รับรูปัญหา การคน้หาขอ้มูล  การประเมินผลทางเลือก การ
ตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

   

 จากตารางท่ี 2.5 การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคจะช่วยให้ทราบถึงพฤติกรรมของกลุ่มลูกคา้
เป้าหมายไดช้ดัเจนมากยิ่งข้ึน และจะมีประโยชนอย่างมากต่อการก าหนดกลยุทธ์การตลาดให้ตรงกบั
ความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี อีกทั้งยงัใชส้ าหรับการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัดว้ย 
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 6. การวเิคราะห์ส่ิงแวดล้อมทางการตลาด การเขา้ใจถึงสภาพแวดลอ้มในการด าเนินธุรกิจ
และความน่าสนใจของตลาดโดยรวม และความเขา้ใจถึงแนวโน้มการเปล่ียนแปลงของปัจจยัส าคญั ๆ    
ท่ีส่งผลกระทบต่อความรุนแรงของการแข่งขนัในปัจจุบนัและอนาคตเป็นอย่างดี ย่อมช่วยให้กิจการ
สามารถวเิคราะห์สภาวการณ์ทางการตลาดและแนวโนม้ของการแข่งขนัในตลาดไดดี้มากยิ่งข้ึน ดงันั้น
การวเิคราะห์ส่ิงแวดลอ้มทางการตลาดและการแข่งขนัทางการตลาด จึงเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจอยา่งยิ่ง
ในการน ามาก าหนดถึงทิศทางของการวางแผนการตลาด กลยุทธ์ตลาด และยุทธวิธีท่ีจะใช้ในการ
แข่งขนัทางการตลาด ซ่ึงส่ิงแวดลอ้มทางการตลาดเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบ 3 ส่วน ดงัน้ี 

 6.1 ระบบแกนกลางทางการตลาด (Core Marketing Systems) ประกอบดว้ยกลุ่มของ
ผูข้ายปัจจยัการผลิตให้ทั้งองคก์รและคู่แข่งขนั ทั้งน้ีเพื่อน าเอาปัจจยัการผลิตนั้นไปผลิตเป็นสินคา้และ
บริการและส่งผา่นตวักลางทางการตลาดไปยงัผูบ้ริโภคต่อไป ประกอบดว้ย 4 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ 

 -  ผูข้ายปัจจยัการผลิต คือ ธุรกิจท่ีท าหน้าท่ีในการเตรียม จดัหาวตัถุดิบ และ
สินคา้ให้กบัธุรกิจ เพื่อน าไปใชด้ าเนินงานของเขาต่อไป เช่น กลุ่มผูผ้ลิตเส้นไหม กลุ่มผูผ้ลิตผา้ฝ้ายผืน 
กลุ่มผูผ้ลิตยางดิบ และกลุ่มผูผ้ลิตวตัถุดิบจากการเกษตร เป็นตน้ ซ่ึงผูข้ายปัจจยัการผลิตจะให้บริการ   
แก่ผูผ้ลิตอยู่ 4 ประการ ได้แก่ (1) การจ าหน่ายวตัถุดิบ เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ท่ีใช้ในการผลิตและ        
การให้บริการ (2) การบริการให้ค  าปรึกษา (3) การจัดหาและผลิตบุคลากรในสายการผลิตและ           
การจดัการ และ (4) การใหบ้ริการเครือข่ายทางการคา้และทางธุรกิจ 

 -  คู่แข่งขนั คือ คู่แข่งขนัทางตรงของกิจการท่ีผลิต  สินคา้และบริการประเภท
เดียวกนักบัธุรกิจออกสู่ตลาด เช่น โมโตโรล่ามีคู่แข่งทางตรง คือ โนเกียและซัมซุง และมีคู่แข่งขนั
ทางอ้อม ท่ีผลิตสินค้าและบริการท่ีสามารถใช้ทดแทนสินค้าและบริการของกิจการได้ อาทิ 
เคร่ืองปรับอากาศมีคู่แข่งขนัทางออ้ม คือ พดัลม นอกจากน้ีการวิเคราะห์คู่แข่งขนัอาจจะรวมไปถึง
วเิคราะห์ถึงคู่แข่งขนัรายใหม่ท่ีจะเขา้มาแข่งในตลาด จุดแขง็และจุดอ่อนของคู่แข่งขนั กลยุทธ์การตลาด 
ต าแหน่งผลิตภณัฑ ์ขีดความสามารถ และทรัพยากรของคู่แข่งขนั   

 -  ตวักลางทางการตลาด คือ องคก์รธุรกิจท่ีช่วยน าสินคา้และบริการของกิจการ 
กระจายไปยงัตลาดไดท้ัว่ถึงมากยิง่ข้ึน ไดแ้ก่ ร้านคา้ส่ง  ร้านคา้ปลีก นายหนา้ ตวัแทน หรือตวักลางทาง
การตลาดอ่ืน ๆ แต่ตวักลางขา้งตน้ ก็จะมีศกัยภาพการจดัจ าหน่ายและความสามารถในการกระจาย
สินคา้ท่ีแตกต่างกนั เช่น ร้านคา้ปลีก มีศกัยภาพการครอบคลุมพื้นท่ีมากกว่าร้านคา้ส่ง แต่ร้านคา้ส่ง      
จะมีอ านาจต่อรองกบัผูข้ายปัจจยัการผลิตมากกวา่ร้านคา้ปลีก  

 -  ตลาด คือ กลุ่มผูบ้ริโภค องคก์ร นิติบุคคล บริษทั ห้างร้าน หน่วยงานราชการ 
และรัฐวิสาหกิจ ท่ีกิจการคาดว่าจะซ้ือสินคา้และบริการท่ีตนผลิต อาทิ ในตลาดคอมพิวเตอร์ จะมีทั้ง
ตลาดท่ีเป็นส่วนของผูบ้ริโภคและตลาดท่ีเป็นส่วนขององค์กร ซ่ึงตลาดทั้งสองกลุ่มก็จะมีอ านาจ        
การต่อรอง พฤติกรรมการซ้ือ ปริมาณการซ้ือ และรูปแบบการช าระเงินท่ีต่างกนั  
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 6.2 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stake Holders) เป็นกลุ่มท่ีอาจจะไดรั้บทั้งผลประโยชน์ 
หรือไดรั้บผลกระทบจากการด าเนินงานของกิจการ ประกอบไปดว้ย 4 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ 

 -  สถาบนัการเงิน เป็นกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการด าเนินงานของธุรกิจ ทั้งน้ี
เพราะในการด าเนินธุรกิจ จ าเป็นตอ้งอาศยัแหล่งเงินทุนทั้งจากส่วนของเจา้ของและการกูย้ืมจากสถาบนั
การเงิน ซ่ึงอตัราดอกเบ้ียจะเป็นส่ิงท่ีสามารถบ่งบอกไดอ้ยา่งหน่ึงวา่ ตน้ทุนสินคา้และตน้ทุนการลงทุน
จะสูงหรือไม่ กล่าวคือ ถา้อตัราดอกเบ้ียเงินกูสู้ง ตน้ทุนการลงทุนก็จะสูงตาม ในท านองกลบักนั หาก
อตัราดอกเบ้ียต ่า ก็จะส่งผลใหต้น้ทุนการลงทุนต ่าดว้ย 

 -  รัฐบาล การเปล่ียนแปลงในนโยบายทางดา้นการเงิน การคลงั และการคา้ของ
รัฐบาล อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของกิจการโดยตรง หรือโดยออ้มได ้เช่น ธุรกิจท่ีรัฐบาลให้
การสนบัสนุน อาทิ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และโอทอปจะขอความช่วยเหลือจากหน่วยงาน
รัฐบาลไดง่้ายกวา่ธุรกิจท่ีผลิตสินคา้และบริการ ท่ีไม่ไดรั้บการสนบัสนุนจากรัฐบาล  

 -  ส่ือมวลชน เป็นกลุ่มท่ีช่วยประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร ภาพพจน์ และกิจกรรม    
ต่าง ๆ ของกิจการไดเ้ป็นอย่างดี และยงัช่วยลดตน้ทุนการโฆษณาลงอย่างมาก ทั้งน้ีเพราะส่ือมวลชน
สามารถประชาสัมพนัธ์ให้สินค้าและบริการ เป็นท่ีรู้จกัของตลาดได้อย่างรวดเร็ว อีกทั้งยงัใช้เป็น
เคร่ืองมือในการสร้างกระแสตลาด และใชเ้ป็นแรงกดดนัคู่แข่งขนัไดเ้ป็นอยา่งดีดว้ย  

  -  กลุ่มสาธารณชนการประกอบธุรกิจในปัจจุบนั จะเพิกเฉยต่อกลุ่มสาธารณชน
ไม่ได้ เพราะกลุ่มสาธารณชน จะเป็นกลุ่มท่ีก่อให้เกิดแรงกดดันทั้ งในด้านบวกและด้านลบต่อ           
การด าเนินงานและการวางแผนการตลาดทั้ งระยะสั้ นและระยะยาวได้ เช่น การต่อต้านการสร้าง
โรงไฟฟ้า และการสร้างสถานบนัเทิงใกลโ้รงเรียนและวดั ในทางกลบักนั หากกลุ่มดงักล่าวช่ืนชอบใน
กิจกรรมของธุรกิจแลว้ พวกเขาก็จะช่วยสนบัสนุนและบอกต่อถึงส่ิงท่ีดีต่อสาธารณชนต่อไป  

 6.3 ส่ิงแวดล้อมมหภาค (Macro Environments) แมส่ิ้งแวดล้อมในระดบัมหภาค       
จะเป็นปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของกิจการโดยออ้มก็ตาม แต่ส่ิงแวดลอ้มเหล่านั้น ก็จะมี
ผลกระทบต่อการด าเนินงานและการตดัสินใจทางการตลาดในระยะยาวได ้โดยทัว่ไปการวิเคราะห์ถึง
ส่ิงแวดลอ้มในระดบัมหภาคจะวเิคราะห์ถึงปัจจยัหลกั 5 ประการ คือ 

  -  ประชากร ธุรกิจมุ่งท าการตลาดกบัผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย หรือธุรกิจท่ีเนน้ตลาด
แบบมวลชน จ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งมีความเขา้ใจการเปล่ียนแปลงโครงสร้างของประชากรเป็นอยา่งดี
และลึกซ้ึง เช่น อตัราการเกิด การเพิ่ม การตาย การยา้ยถ่ินฐาน และโครงสร้างอายุ ซ่ึงขอ้มูลเหล่านั้น    
จะใชป้ระโยชน์ส าหรับการก าหนดทิศทางการท าตลาดของธุรกิจในอนาคต   

  -  เศรษฐกิจ อตัราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ เป็นปัจจยัท่ีส าคญัอีกปัจจยัหน่ึง
ท่ีผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งให้ความใส่ใจอยู่ตลอดเวลา เพราะอตัราการเติบโตทางเศรษฐกิจจะสะทอ้นถึง
ระดับก าลงัการซ้ือของผูบ้ริโภคในตลาด และยงัสะทอ้นถึงความรุนแรงในการแข่งขนัด้วย ดังนั้น       
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ในการด าเนินกิจกรรมทางการตลาด จ าเป็นต้องเข้าใจสภาวะทางเศรษฐกิจในขณะนั้น ตลอดจน 
แนวโนม้ของเศรษฐกิจในอนาคตดว้ย แต่ทั้งน้ีอตัราการเติบโตของแต่ละอุตสาหกรรม อาจมีต่างกนัไป
หรืออตัราการเติบโตของอุตสาหกรรมหน่ึง อาจส่งผลใหเ้กิดอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งตามมาได ้  

  -  สังคมและวฒันธรรม ธุรกิจในปัจจุบนัจะคอยติดตามการเปล่ียนแปลงของ
ค่านิยมและความสนใจของผูบ้ริโภค ท่ีเป็นตลาดเป้าหมายอยู่เสมอ ๆ รวมถึงต้องติดตามกระแส      
ความสนใจ วฒันธรรม และค่านิยมท่ีเปล่ียนแปลง หรือก าลงัจะเปล่ียนแปลงไปดว้ย ทั้งน้ีเพื่อจดัเตรียม
สินคา้และบริการไปตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงเหล่านั้นไดดี้ยิง่ข้ึน  
  -   กฎหมายและการเมือง การติดตามการเปล่ียนแปลงในกฎหมาย การเมือง 
นโยบาย ข้อบงัคบั หรือระเบียบต่าง ๆ อยู่เสมอ จะช่วยให้กิจการสามารถวิเคราะห์ถึงโอกาสและ
อุปสรรคท่ีอาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจได้ดีมากยิ่งข้ึน นอกจากน้ีแล้ว ส่ิงแวดล้อมดังกล่าว        
ยงัอาจเป็นส่ิงท่ีพลิกผนัสภาพการแข่งขนัและความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัใหก้บักิจการได ้ 

  -  เทคโนโลยี ปัจจุบนั เทคโนโลยีกับพฤติกรรมผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กัน
อย่างใกล้ชิดแบบ 2 ทาง คือ เทคโนโลยีมีผลท าให้ผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ขณะเดียวกัน
พฤติกรรมผูบ้ริโภค จะเขา้มามีอิทธิพลต่อรูปแบบการผลิตและการจดัจ าหน่ายสินคา้เป็นอยา่งมาก และ     
แนวโนม้ท่ีจะเขา้สู่ยุคเศรษฐกิจแบบโมเลกุล (Molecular Economy) ท่ีจะให้ความส าคญักบั 4 สาขา คือ 
เทคโนโลยีชีวภาพ เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีวสัดุศาสตร์ และนาโนเทคโนโลยี  ท่ีจะใช้เป็น
กรอบในการพฒันาอุตสาหกรรมหลกั ไดแ้ก่ อาหาร แฟชัน่ ยานยนต ์ซอฟทแ์วร์ และท่องเท่ียว ท าให้มี
ผลิตภณัฑท่ี์เกิดจากเทคโนโลยสีมยัใหม่เป็นจ านวนมาก อาทิ ฟิลม์บรรจุภณัฑเ์พื่อยดือายผุกัและผลไม ้ 

 7. การสร้างบรรจุภัณฑ์ (Packaging) เป็นกิจกรรมท่ีผ่านกระบวนการทางการตลาดท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการออกแบบ การผลิตส่ิงบรรจุ การสร้างส่ิงบรรจุภณัฑ์ หรือส่ิงห่อหุ้มผลิตภณัฑ์มาแล้ว  
ซ่ึงภาชนะและส่ิงประดิษฐ์ ท่ีใช้ส าหรับหุ้มห่อผลิตภณัฑ์ จะช่วยให้เกิดผลทางดา้นอารมณ์และคุณค่า
ทางดา้นจิตใจให้กบัผูบ้ริโภคไดเ้ป็นอย่างมาก นอกจากน้ีแลว้บรรจุภณัฑ์ท่ีสวยงามยงัสามารถช่วยขาย
ตวัมนัเองได ้หรือเปรียบเสมือนกบัพนกังานขายเงียบ อยา่งไรก็ตาม การตดัสินใจดา้นบรรจุภณัฑ์ ยงัมี
ขอ้ควรค านึงถึงอยูห่ลายประการ ดงัน้ี 

 7.1 การออกแบบบรรจุภัณฑ์ต้องมีสีสันที่สวยงาม และตอ้งรู้จกัใชศิ้ลปะในการสร้าง
บรรจุภณัฑ์ ให้มีลักษณะโดดเด่นเป็นพิเศษ ทั้ งน้ีเพื่อให้บรรจุภัณฑ์ของตนมีจุดสะดุดตามากกว่า     
บรรจุภณัฑ์ของคู่แข่งขนั ท่ีผลิตสินคา้ในประเภทและระดบัเดียวกนั เช่น ฟิล์มสีแต่ละชนิด จะมีกล่อง
บรรจุคลา้ยคลึงกนั ฟูจิจะใชสี้เขียวและโคนิกา้จะใชสี้น ้าเงินในการท าบรรจุภณัฑแ์ละความแตกต่าง 

 7.2 บรรจุภัณฑ์ที่ดีควรสร้างขึ้นมาเพื่อให้ความสะดวกแก่การใช้งาน เช่น ง่ายต่อการ
เปิด เช่น ปลากระป๋องแบบใชฝ้าดึงเปิด แทนการใชเ้คร่ืองเปิดฝากระป๋อง หรือฝาฟล๊ิบท็อปส าหรับเปิด
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และปิดหลอดยาสีฟันและขวดน ้ าด่ืม หรือสามารถเก็บรักษาคุณภาพของตวัผลิตภณัฑ์ภายในไดเ้ป็น
อยา่งดี เช่น บรรจุภณัฑน์มเปร้ียวยีห่อ้ต่าง ๆ หรือสามารถน ากลบัมาใชใ้หม่ได ้เช่น ขวดน ้าด่ืม 

 7.3 บรรจุภัณฑ์ต้องสามารถให้รายละเอียดข้อมูลต่าง ๆ ของผลิตภัณฑ์ได้ดี เช่น 
ส่วนผสม วิธีใช้ หรือขอ้ควรระวงัในการใช้ แต่ทั้งน้ีขอ้ความควรง่ายแก่การอ่านและจดจ า สามารถ
เสริมสร้างคุณค่าผลิตภณัฑ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวมถึงตอ้งสามารถเร้าอารมณ์ จนผลกัดนัให้ลูกคา้
ซ้ือดว้ยแรงดลใจฉบัพลนัได ้หรือเร้าอารมณ์ของผูบ้ริโภคไดเ้ป็นอยา่งดีจนเกิดการซ้ือตามมาได ้

 7.4 บรรจุภัณฑ์ที่ดีมักออกแบบเพื่อบรรจุสินค้าได้หลายหน่วย และเน้นประโยชน์ใน
การใช้สอยจริง ทั้งน้ีเพื่อความประหยดัในวสัดุการผลิต เช่น นมยูเอชที 6 กล่อง บรรจุในห่อเดียวกนั 
นอกจากน้ียงัต้องค านึงถึงกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกับบรรจุภณัฑ์ องค์กรท่ีรับผิดชอบ พระราชบญัญติั
เ ก่ียวกับบรรจุภัณฑ์ด้วย  เช่น คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) หรือกรมทะเบียนการค้า                
เพราะองค์ประกอบในส่วนน้ีจะช่วยให้ผลิตภณัฑ์สามารถจ าหน่ายไดง่้ายมากข้ึน ทั้งยงัสามารถสร้าง
ความมัน่ใจและความน่าเช่ือถือใหก้บัผูบ้ริโภค หรือผูซ้ื้อไดเ้ป็นอยา่งดีอีกดว้ย 

 8. การวางแผนการตลาด (Marketing Planning) เป็นการก าหนดทิศทางการตลาดของ
ผลิตภณัฑ์และบริการ ท่ีกิจการจะน าเสนอเขา้ไปแข่งขนัในตลาดว่า มีการวางแผนการตลาดส าหรับ
ผลิตภณัฑ์ และบริการนั้นอย่างไร โดยแผนการตลาดท่ีดีตอ้งสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ ภารกิจ นโยบาย 
วตัถุประสงค์ และทรัพยากรของกิจการ และตอ้งสามารถปรับเปล่ียนให้สอดคล้องกับส่ิงแวดล้อม 
สภาพเศรษฐกิจ กฎหมาย การเมือง การแข่งขนั และพฤติกรรมผูบ้ริโภคดว้ย ซ่ึงเพลินทิพย ์ โกเมศโสภา 
(2544, หนา้ 1) ใหค้วามหมายของการวางแผนการตลาดวา่เป็นกระบวนการอยา่งมีระบบ โดยเร่ิมตั้งแต่
การก าหนดวตัถุประสงค์ การพิจารณาหาโอกาสและการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม ทั้งน้ีเพื่อให้
สอดคลอ้งกบัโอกาสทางการตลาดต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน และใชพ้ฒันาแผนการด าเนินงานการตลาด ตลอดจน
ระบบการควบคุมทางการตลาดอยา่งเหมาะสม โดยกระบวนการวางแผนการตลาดมี 8 ข้ึนตอน ดงัน้ี 

 8.1 การเขียนบทสรุปส าหรับผู้บริหาร หมายถึง บทสรุปส่วนประกอบท่ีส าคญั ๆ ของ
แผนการตลาดท่ีท าใหผู้บ้ริหารและผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานการตลาด ไดเ้ขา้ใจในสาระส าคญัของ
แผนตลาดนั้น เพราะบทสรุปส าหรับผูบ้ริหารจะเสนอขอ้เท็จจริงต่าง ๆ ท่ีกิจการไดค้าดการณ์ไวท้ั้งใน
อดีต ปัจจุบนั และอนาคต ท าให้ผูบ้ริหารสามารถท่ีจะรับรู้และเขา้ใจในสภาพธุรกิจและสภาพตลาดใน
ปัจจุบนัไดดี้ยิง่ข้ึน อีกทั้งยงัเป็นการเตรียมความพร้อมของแผนกลยทุธ์ ท่ีจะใชใ้นการแข่งขนัในอนาคต  

 8.2 การวิเคราะห์สภาวะปัจจุบันและแนวโน้ม ประกอบด้วย การวิเคราะห์ถึง
สถานการณ์ภายในกิจการและภายนอกกิจการท่ีมีผลกระทบต่อการวางแผนการตลาด โดยท่ี              
การวิเคราะห์สถานการณ์จะเป็นการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีกิจการสามารถควบคุมได้ ซ่ึงกิจการสามารถ
วเิคราะห์ทบทวนปัจจยัภายในท่ีส าคญั ๆ อาทิ การวเิคราะห์วสิัยทศัน์ ภารกิจ นโยบาย และวตัถุประสงค ์        
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การวิเคราะห์สินคา้ การวิเคราะห์โครงสร้างขององคก์ร การเคราะห์ทรัพยากรบุคคล การวิเคราะห์ทาง
การเงิน การวิเคราะห์ดา้นการผลิต และการวิเคราะห์เทคโนโลยี เป็นตน้ ส่วนการวิเคราะห์สถานการณ์
ภายนอกจะเป็นการวิเคราะห์ถึงปัจจยัท่ีกิจการไม่สามารถควบคุมได้ ซ่ึงปัจจยัเหล่านั้นอาจจะสร้าง
โอกาส หรือเป็นอุปสรรคต่อการวางแผนการตลาดทั้งในปัจจุบนัและอนาคต อาทิ การวิเคราะห์ถึงผูน้ า
ในแต่ละส่วนตลาด การวิเคราะห์ตลาดเป้าหมาย  การวิเคราะห์ส่วนแบ่งตลาดท่ีตอ้งการจะเขา้ไปถือ
ครอง  การวิเคราะห์ความรุนแรงของการแข่งขนัในแต่ละส่วนตลาด รวมไปถึงการวิเคราะห์พฤติกรรม
ผูบ้ริโภคในส่วนตลาดท่ีสนใจและการวิเคราะห์อุปสงค์ของตลาด การวิเคราะห์คู่แข่งขนัในตลาด อาทิ 
ลกัษณะของตลาดท่ีจะเขา้ไปแข่งขนั ต าแหน่งผลิตภณัฑข์องคู่แข่งขนั จุดแขง็และจุดอ่อนของคู่แข่งขนั   

 8.3 การก าหนดวตัถุประสงค์ทางการตลาด เป็นความปรารถนาในผลลพัธ์ท่ีองคก์รใน
ส่วนรวมต้องการท่ีจะได้รับในปัจจุบนั หรือคาดหมายท่ีจะได้รับในอนาคต หรือกล่าวอีกนัยหน่ึง       
การก าหนดวตัถุประสงค์ทางการตลาดเป็นการก าหนดถึงเง่ือนไขต่าง ๆ ทางการตลาดท่ีตอ้งการ โดย
วตัถุประสงคท่ี์ดีตอ้งสามารถวดัไดอ้ยา่งชดัเจน มีจุดเร่ิมตน้และส้ินสุดของการด าเนินการมีการก าหนด
ปริมาณท่ีแน่ชดั และมีการจดัเรียงล าดบัของความส าคญัของวตัถุประสงคห์ลกั ก่อนวตัถุประสงคร์อง  

 โดยทัว่ไปแลว้วตัถุประสงค์ทางการตลาด จะประกอบดว้ยวตัถุประสงค์ในดา้น
ต่าง ๆ อาทิ การรักษาส่วนครองตลาด การเพิ่มส่วนครองตลาด การเพิ่มประสิทธิภาพทางการตลาด    
การเพิ่มประสิทธิภาพของการส่ือสารกับลูกค้า การปรับลดค่าใช้จ่ายทางการตลาด หรือการปรับ
ต าแหน่งของผลิตภณัฑ ์ดงันั้นแผนการตลาดท่ีดีนั้น จึงตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท์างการตลาดเป็น
อยา่งดีดว้ย นอกจากน้ี วตัถุประสงคท์างการตลาด ยงัตอ้งมีความเจาะจง ชดัเจน ตั้งอยูบ่นฐานของความ
เป็นจริงสามารถปฏิบติัได ้และตอ้งมีความยดืหยุน่ตามสภาพการณ์ของส่ิงแวดลอ้มและการแข่งขนัได ้ 

 8.4 การก าหนดแผนกลยุทธ์ทางการตลาด เป็นตอ้งวิเคราะห์ถึงกลยุทธ์ท่ีคู่แข่งขนั      
ใช้แข่งขันในขณะนั้ นด้วย เพราะกลยุทธ์ของคู่แข่งขันจะมีผลกระทบต่อการด าเนินงานและ             
แผน  การตลาดของกิจการเป็นอยา่งมาก ดงันั้นหากทราบถึงกลยุทธ์ของคู่แข่งขนัแลว้ จะช่วยให้กิจการ
มีความพร้อมในการแข่งขนั และสามารถตอบโตก้ารโจมตีของคู่แข่งขนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 การวางแผนกลยุทธ์การตลาดนั้ น มักเป็นการวางแผนในส่วนประสมทาง
การตลาด ไดแ้ก่ (1) การวางแผนกลยทุธ์ผลิตภณัฑ์ อาทิ การวางแผนพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ การวางแผน
ในส่วนประสมผลิตภณัฑ์ การขยายและการลดสายผลิตภณัฑ์ ตราสินคา้ บรรจุภณัฑ์ ป้ายฉลาก และ
ต าแหน่งผลิตภณัฑ์  (2) การวางแผนกลยุทธ์ราคา อาทิ การก าหนดกลยุทธ์ราคาในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
การตั้งราคาต ่า เพื่อเจาะตลาด การตั้งราคาสูงพิเศษ การตั้งราคาแบบผูน้ า การตั้งราคาเท่าตลาด และ   
การตั้งราคาร่วมกบัส่วนลด (3) การวางแผนกลยทุธ์ช่องทางการจดัจ าหน่าย อาทิ กลยุทธ์การจดัจ าหน่าย
แบบทัว่ถึง การจดัจ าหน่ายแบบเลือกสรร และการจดัจ าหน่ายแบบผูกขาด (4) การวางแผนกลยุทธ์     
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การส่งเสริมการตลาด เช่น การวางแผนกลยุทธ์โฆษณา การส่งเสริมการขาย การขายโดยบุคคล         
การประชาสัมพนัธ์ การตลาดแบบเจาะตรง และการวางแผนกลยทุธ์การส่ือสารแบบบูรณาการ  

 8.5 การก าหนดแผนปฏิบัติการทาง เม่ือธุรกิจไดก้ าหนดแผนกลยุทธ์ในการแข่งขนั
ตามขั้นตอนท่ี 4 แลว้ ขั้นต่อมา ก็คือการก าหนดแผนปฏิบติัการทางการตลาดท่ีอาจเป็นแผนปฏิบติัการ
ในระยะสั้ น ไม่เกิน 1 ปี หรือระยะปานกลาง ตั้ งแต่ 3-5 ปี หรือระยะยาวตั้ งแต่ 5 ปี ข้ึนไป                  
โดยแผนปฏิบติัการทางการตลาดในแต่ละขั้นตอนจะตอ้งน าเอากลยุทธ์   ส่วนประสมทางการตลาดใน
ขั้นท่ี 4 มาจ าแนกเป็นกิจกรรมย่อย ๆ เพื่อก าหนดเป็นแผนปฏิบัติการทางการตลาดต่อไป และ
แผนปฏิบติัการนั้นตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท์างการตลาดดว้ย  

 8.6 การก าหนดงบประมาณทางการตลาด  การด าเนินกิจกรรมทางการตลาดใน
ขั้นตอนท่ี 5 จ  าเป็นต้องมีค่าใช้จ่ายเพื่อสนับสนุนในกิจกรรมต่าง ๆ เหล่านั้น ดังนั้ นการก าหนด
งบประมาณทางการตลาด จึงเป็นการวางแผนและการควบคุมการใช้จ่ายเงินในการปฏิบติัการทาง
การตลาดในอนาคตว่า กิจการสามารถควบคุมตน้ทุนและค่าใชจ่้ายในกิจกรรมเหล่านั้น ไดดี้มากน้อย
เพียงใด ซ่ึงอาจก าหนดตามงานท่ีจะตอ้งท า ตามเปอร์เซ็นของยอดขาย หรือตามการแข่งขนัก็ได ้  

 8.7 การพยากรณ์ยอดขายและก าไร เน่ืองจากก าไรของกิจการ มาจากผลต่างของ
ยอดขายและต้นทุนในการด าเนินงาน ดังนั้ นจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องพยากรณ์ยอดขาย          
เพื่อน ามาค านวณหางบก าไรขาดทุนต่อไป ซ่ึงหากผลการพยากรณ์ยอดขายมีสัดส่วนสูงข้ึนทุกปี
เช่นเดียวกบังบประมาณการตลาดแลว้ กิจการก็จะมีก าไรท่ีไม่สูงมากนกั แต่หากยอดขายของกิจการเพิ่ม
สูงข้ึนทุกปี แต่สามารถปรับลดงบประมาณในบางกิจกรรมลงได้แล้ว ก็จะท าให้มีก าไรท่ีสูงมากข้ึน
ฉะนั้นหากกิจการใดสามารถควบคุมต้นทุนให้ต ่ากว่าคู่แข่งขนัได้ ขณะเดียวกันประสิทธิภาพทาง
การตลาดและการขายยงัคงมีอยูสู่ง ก็จะท าใหกิ้จการนั้นไดรั้บผลก าไรท่ีสูงข้ึน   

 8.8 การประเมินผลและการควบคุมทางการตลาด เป็นขั้นตอนสุดทา้ยในการวางแผน
การตลาดท าเพื่อติดตามและตรวจสอบผลการปฏิบติัการท่ีไดป้ฏิบติัไปแลว้วา่มีขอ้บกพร่องหรือสัมฤทธ์ิ
ผลมากนอ้ยเพียงใด และหากเกิดขอ้บกพร่องแลว้ จะหาวิธีการปรับปรุงและแกไ้ขอยา่งไร โดยสามารถ
ใชเ้คร่ืองมือติดตามและประเมินผลไดห้ลายวิธี เช่น การวดัจ านวนลูกคา้ท่ีไดล้องใชแ้ละเรียกหาสินคา้ 
การวดัจ านวนลูกคา้ท่ีเขา้มาซ้ือและใชบ้ริการ หรือการประเมินผลจากยอดขายจริงกบั ยอดขายตามแผน 
นอกจากน้ียงัสามารถเช่ือมโยงผลการประเมิน เขา้กบัแผนการปฏิบติัการทางการตลาดในขั้นตอนท่ี 5 
เพื่อประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลในกิจกรรมต่าง ๆ  ท่ีไดก้ระท าลงไป 
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 9. ความหมายของการท่องเที่ยว (Tourism) หมายถึง ผลรวมของประสบการณ์และ
ความสัมพนัธ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนมาจากปฏิสัมพนัธ์ของนกัท่องเท่ียว ผูป้ระกอบธุรกิจ รัฐบาลและชุมชน    
ผูเ้ป็นเจา้บา้นในกระบวนการท่ีดึงดูดใจและตอ้นรับนักท่องเท่ียวและผูม้าเยือนอ่ืน ๆ (McIntosh & 
Goeldner, 1986) แต่โดยทัว่ไป การท่องเท่ียว หมายถึง การท่ีผูค้นหรือประชาชนไดไ้ปเยี่ยมเยือนยงั
สถานท่ีหน่ึง เพื่อการเท่ียวชมเมือง เยี่ยมญาติและเพื่อน พกัผอ่น รวมถึงบุคคลท่ีเดินทางไปร่วมประชุม
ทางวิชาการทางการเมืองหรือการประชุมทางธุรกิจ หรือเขา้ร่วมกิจกรรมอ่ืน ๆ ทางธุรกิจ ตลอดจนการ
ไปท าการศึกษาวจิยั โดยผูท่ี้มาเยอืนสามารถใชก้ารคมนาคมขนส่งไดทุ้กรูปแบบ (อาทิตย ์ศิริธร, 2541)  

 อย่างไรก็ตาม นกัท่องเท่ียวแต่ละกลุ่มจะมีพฤติกรรม รสนิยม และแบบแผนในการ
ท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัไป โดยจ าแนกออกเป็นกลุ่ม ดงัน้ี (Plog, 1973 อา้งถึงใน อาทิตย ์ศิริธร, 2541) 

 9.1 นักท่องเทีย่วประเภทเน้นตัวเองเป็นศูนย์กลาง ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวท่ีคิด หรือสนใจ
แต่ปัญหาเล็ก ๆ ในชีวิตของตนเอง ชอบสถานท่ีท่องเท่ียวอนัเป็นท่ีรู้จกักนัดี ไม่ตอ้งการทดลอง ส่ิง
แปลกใหม่ทั้งท่ีพกั อาหาร ส่ิงบนัเทิง และบุคคลใหม่ ๆ ไม่ตอ้งการพบส่ิงยุง่ยาก 

 9.2 นักท่องเทีย่วประเภทเน้นตัวเองปานกลาง เป็นพวกท่ีอยูก่ึ่งกลางระหวา่งกลุ่มเนน้
ตวัเองเป็นศูนยก์ลางและกลุ่มเดินสายกลาง 

 9.3 นักท่องเที่ยวประเภทเดินสายกลาง เป็นพวกท่ีไม่มากสุดไปขา้งใดขา้งหน่ึงไม่ได้
ชอบผจญภยัแต่ก็ไม่รังเกียจการทดลองใหม่ๆ   นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะอยูใ่นกลุ่มน้ี 

 9.4 นักท่องเที่ยวประเภทชอบความหลากหลายพอควร  เป็นกลุ่มท่ีอยู่ระหว่างเดิน   
สายกลางและกลุ่มท่ีมีความสนใจหลากหลาย 

 9.5 นักท่องเที่ยวประเภทมีความสนใจหลากหลาย  เป็นกลุ่มท่ีมีความสนใจกิจกรรม
หลากหลาย เป็นพวกเปิดเผยและมีความมัน่ใจในตนเอง ชอบผจญภยัอย่างมากและเต็มใจออกไป   
เผชิญโชคเผชิญชีวิต การเดินทางจะเป็นช่องทางให้พวกเขาไดแ้สดงออกมาซ่ึงความอยากรู้อยากเห็น   
ไดท้ดลองของใหม ่ๆ ทั้งท่ีพกั อาหารการกิน และการบนัเทิง 

 10. การท่องเทีย่วโดยชุมชน คือ การท่องเท่ียวท่ีค านึงถึงความย ัง่ยืนของส่ิงแวดลอ้ม สังคม 
และวฒันธรรม ก าหนดทิศทางโดยชุมชน จดัการโดยชุมชนเพื่อชุมชนและชุมชนมีบทบาทเป็นเจา้ของ       
มีสิทธิในการจัดการดูแลเพื่อให้เกิดการเรียนรู้แก่ผู ้มาเยือน โดยการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน              
มีองคป์ระกอบอยูด่ว้ยกนั 4 ดา้น ดงัน้ี  

 10.1 ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม กล่าวคือ ชุมชนมีฐานทรัพยากรธรรมชาติ    
ท่ีอุดมสมบูรณ์และมีวิถีการผลิตท่ีพึ่งพาและใชท้รัพยากรธรรมชาติอยา่งย ัง่ยืน และชุมชนมีวฒันธรรม
ประเพณีท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน 
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 10.2 องค์กรชุมชน ชุมชนมีระบบสังคมที่เข้าใจกัน มีปราชญ์หรือผูมี้ความรู้ และ
ทกัษะในเร่ืองต่าง ๆ หลากหลาย และชุมชนรู้สึกเป็นเจา้ของและมีส่วนร่วมในกระบวนการพฒันา 

 10.3 การจัดการ ชุมชนมีกฎ-กติกาในการจัดการส่ิงแวดล้อม  ว ัฒนธรรม และ             
การท่องเท่ียว มีองค์กรหรือกลไกในการท างานเพื่อจดัการการท่องเท่ียว และสามารถเช่ือมโยง           
การท่องเท่ียวกบัการพฒันาชุมชนโดยรวมได ้ มีกองทุนท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อการพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคมของชุมชน 

 10.4 การเรียนรู้ ลักษณะของกิจกรรมการท่องเที่ยว สามารถสร้างการรับรู้ และ       
ความเข้าใจในวิถีชีวิตและวฒันธรรมท่ีแตกต่าง มีระบบจดัการให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ระหว่าง
ชาวบา้นกบัผูม้าเยือน และตอ้งสามารถสร้างจิตส านึกการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติทั้งในส่วนของ
ชาวบา้น และผูม้าเยอืน 

 11. รูปแบบการท่องเที่ยว ร าไพพรรณ แกว้สุริยะ ท่ีปรึกษารัฐมนตรีว่าการกระทรวง
ท่องเท่ียวและกีฬา ไดแ้บ่งรูปแบบการท่องเท่ียวในศตวรรษท่ี 21 ไว ้4 กลุ่ม ดงัน้ี 

 11.1 กลุ่มการท่องเท่ียวตามแหล่งธรรมชาติ ประกอบดว้ยรูปแบบการท่องเท่ียว คือ 
 (1) การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism)   
 (2) การท่องเท่ียวเชิงนิเวศทางทะเล (Marine- Ecotourism) 

 (3) การท่องเท่ียวเชิงธรณีวทิยา (Geotourism) 
 (4) การท่องเท่ียวเชิงเกษตร (Agrotourism) 
 (5) การท่องเท่ียวเชิงดาราศาสตร์ (Astrological Tourism) 

 11.2 กลุ่มการท่องเท่ียวตามแหล่งวฒันธรรม ประกอบดว้ยรูปแบบการท่องเท่ียว คือ 
 (1) การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ (Historical Tourism) 
 (2) การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและประเพณี (Cultural & Traditional Tourism) 
 (3) การท่องเท่ียวเชิงวถีิชีวติในชนบท (Rural / Village Tourism) 

 11.3 กลุ่มการท่องเท่ียวตามความสนใจพิเศษ ประกอบดว้ยรูปแบบการท่องเท่ียว คือ 
 (1) การท่องเท่ียวเชิงการดูแลสุขภาพ (Health Tourism) 
 (2) การท่องเท่ียวเชิงทศันศึกษาและศาสนา (Education- Meditation Tourism) 
 (3) การท่องเท่ียวเชิงการศึกษาชาติพนัธ์ุ / มานุษยวทิยา (Ethnic Tourism) 
 (4) การท่องเท่ียวเชิงกีฬา (Sports Tourism) 
 (5) การท่องเท่ียวแบบผจญภยั (Adventure Tourism) 
 (6) การท่องเท่ียวแบบพกัอาศยัในครอบครัว (Home stay / Farm Stay Tourism) 
 (7) การท่องเท่ียวแบบยาวนาน (Long stay Tourism) 
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 11.4 การท่องเท่ียวแบบผสมผสาน ประกอบดว้ยรูปแบบของการท่องเท่ียว ดงัน้ี 

 (1) การท่องเท่ียวเชิงนิเวศดา้นเกษตร (Eco-Agrotourism) 
 (2) การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ทางดา้นเกษตร (Agro-Historical Tourism) 
กิจกรรมท่ีมกัใชป้ระกอบการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ การด าน ้า ปีนเขา ถ่ายภาพ การนวด และฝึกสมาธิ   

 12. การบริหารจัดการกลุ่มวสิาหกจิชุมชน 

 12.1 แนวคิดความเข้มแข็งของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน มีเป้าหมายเพื่อให้กลุ่มวิสาหกิจ
เกิดความเขม้แข็ง หรือสามารถพึ่งพาตนเองได ้สัญญา   สัญญาวิวฒัน์  (ม่ิงขวญั แดงสุวรรณ, 2545)     
ไดก้ล่าวถึงชุมชนเขม้แข็ง หมายถึง ชุมชนท่ีเป็นชุมชนเรียนรู้ (Learning Organization) คือ สมาชิกของ
ชุมชนเรียนรู้มีการต่ืนตวัอยู่ตลอดเวลาต่อความเป็นไปของโลก รู้ข่าวคราวทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคมและ
การเมืองของประเทศ รวมทั้ งการเพิ่มความรู้ท่ีจ  าเป็นให้แก่ชุมชน เป็นการเรียนรู้จากการปฏิบัติ          
จากการลงมือท าร่วมกนั เป็นการเรียนรู้ชั้นสูงเรียกว่า ปัญญา ซ่ึงจะสามารถแกไ้ขปัญหาของชุมชนได ้
เพราะปัญญาเช่นน้ีจะเสมือนพลงัผลกัดนัชุมชนตลอดเวลาสองเป็น  

 ชุมชนท่ี รู้จักจัดการตัวเอง  ซ่ึงการจัดการประกอบด้วยการวางแผน คือ               
มีโครงการของชุมชน ในโครงการตอ้งระบุว่าชุมชนจะท าอะไร ใครจะท า ท าท่ีไหน ท าเม่ือไร และ      
ท าอย่างไร ซ่ึงการจดักระบวนจะเป็นการเตรียมการเพื่อการด าเนินการตามแผนขอ้แรก ตอ้งเตรียมคน 
วสัดุ และเงิน มีการวางแผนว่าใครรับผิดชอบงานใด การลงมือตามแผนเป็นการท าตามแผนงานท่ี
ก าหนด และปฏิบติัตามขั้นตอนจนกวา่จะเสร็จงาน สามเป็นชุมชนท่ีมีจิตวิญญาณแสดงออกโดยการท่ี
สมาชิกมีความผกูพนั ภกัดีต่อชุมชน เสียสละท างานเพื่อชุมชน มีความรู้สึกเป็นเจา้ของชุมชนหวงแหน
ชุมชน มีส่ิงท่ีสมาชิกจะยึดเหน่ียวร่วมกัน เช่น มีวดั มีพระ หรือมีผลประโยชน์ปัจจุบนัและอนาคต
ร่วมกนัท าให้ชุมชนมีชีวิตจิตใจเหมือนส่ิงมีชีวิตอยา่งหน่ึง ส่ีเป็นชุมชนท่ีมีสันติภาพ หมายถึง ภาพรวม
ของคนมี ความสันติสุข ในขณะท่ีสันติสุขเป็นยอดของคุณภาพและคุณธรรมสันติภาพก็เป็นศูนยร์วม
การเรียนรู้ ความสามารถในการจดัการ และการมีชีวติจิตใจ หรือจิตวญิญาณ 

 การบริหารจดัการกลุ่มวสิาหกิจชุมชนควรอยูใ่นระบบเศรษฐกิจชุมชนพึ่งตนเอง      
ซ่ึงหมายถึง ชุมชนท่ีใช้คุณธรรม และวฒันธรรมดั้งเดิมของไทยเป็นแกนกลางในการท ากิจกรรมทาง
เศรษฐกิจ สัจจะ การท าความดี ความมีเมตตา การเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่การมีสมานฉนัท ์เป็นทั้งการประพฤติ
ปฏิบติัทางด้านสังคม และเป็นมิติการท าธุรกิจของชุมชนในเวลาเดียวกนัด้วย การท าธุรกิจของภาค
เศรษฐกิจชุมชนพึ่งตนเองไม่ไดแ้บ่งแยกความสมเหตุสมผลในการท าธุรกิจออกจากคุณงามความดีและ
ความสมานฉันท์ของชุมชนในแง่น้ีเราอาจเรียกระบบเศรษฐกิจแบบพึ่งตนเองตามคุณลกัษณะท่ีว่า 
“ระบบเศรษฐกิจท่ีถูกก ากบัดว้ยคุณธรรม” ก็ได ้(สังศิต พิริยะรังสรรค,์ 2542) 
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 12.2 แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการกลุ่ม พิสมยั วิบูลยส์วสัด์ิ และคณะ (2522) ไดใ้ห้
แนวคิดเก่ียวกับการเกิดกระบวนการกลุ่มไวว้่า กลุ่มเกิดจากการท่ีบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไปมามี
ความสัมพนัธ์กนั โดยมีผลประโยชน์และเป้าประสงคร่์วมกนั ส าหรับความสัมพนัธ์นั้นมีตั้งแต่นอ้ยไป
หามาก ซ่ึงดูไดจ้ากช่วงเวลาการคงอยูข่องกลุ่มวา่สั้นหรือยาว ขนาดของกลุ่มมีตั้งแต่เล็กไปจนถึงใหญ่
มากๆ เน่ืองจากกลุ่มเกิดจากการรวมตวัของบุคคลต่าง ๆ โดยหลกัใหญ่ก็เพื่อสนองความตอ้งการของ
สมาชิก กลุ่มจึงมีความส าคญัต่อสมาชิกแต่ละคน กล่าวคือ สมาชิกมกัจะถือว่ากลุ่มคือคน การท่ีเป็น
เช่นน้ีแสดงใหเ้ห็นคุณค่าของกลุ่ม ซ่ึงคุณค่าน้ีเกิดจากการปะทะสังสรรคก์บักลุ่มของเขา  

 นอกจากประเด็นท่ีวา่กลุ่มเกิดข้ึนจากพื้นฐานของการตอบสนองความตอ้งการ
หรือเป้าประสงคร่์วมกนัของสมาชิกกลุ่มแลว้ ยงัมีสาเหตุอ่ืนๆท่ีท าใหเ้กิดกลุ่มข้ึนมา ดงัน้ี 

 12.2.1 เน่ืองจากการท่ีอยู่ใกล้ชิดกันของบุคคล ทั้งน้ีเพราะความใกล้ชิดกัน
มกัจะมีผลท าใหมี้ความสนใจซ่ึงกนัและกนั และคนท่ีอยูอ่าศยัในชุมชนเดียวกนั 

 12.2.2 ความคล้ายคลึงกันในบางส่ิงบางอย่าง การมีอะไรเหมือนกัน หรือ
คลา้ยคลึงกนั ก็เป็นเหตุหน่ึงท่ีท าให้คนเรามามีสัมพนัธ์กนั  เช่น คนมีลกัษณะนิสัยใจคอความชอบท่ี
คลา้ยกนั หรือคนท่ีมีวฒันธรรมเดียวกนั 

 12.2.3 คนท่ีอยู่ในสถานการณ์ตึงเครียดดว้ยกนั ภาวะท่ีคนรู้สึกตึงเครียดหรือ
รู้สึกอนัตรายน้ี มกัจะเป็นแรงผลกัดนัให้บุคคลเผชิญภาวการณ์เช่นน้ีร่วมกนั เช่น มีการแกปั้ญหาร่วม
หรือในลกัษณะเดียวกนัก็จะมามีความสัมพนัธ์ รวมตวักนัเพื่อหาทางออกร่วมกนัในการแกปั้ญหานั้น ๆ 

 12.3 แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรู้ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน อเนก  นาคะบุตร 
(2536) ไดใ้หข้อ้สรุปถึงกระบวนการเรียนรู้ ท่ีช่วยยกระดบัสติปัญญาของปัจเจกบุคคล และชุมชนไวว้า่  
มีขั้นตอนหลกั 3 ขั้นตอน คือ 

 12.3.1 การแสวงหาและพฒันาระบบคุณค่าใหม่ของปัจเจกบุคคลหรือผูน้ า
ชุมชน โดยผา่นกระบวนการเสวนา ศึกษาดูงาน เพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลใหม่ แลว้น ามาทดลองปฏิบติัจน
เห็นผลและไดรั้บบทเรียนท่ีเป็นรูปธรรม จนสรุปเป็น “ระบบคุณค่าใหม่” ท่ีสอดคลอ้งกบัตนเองและ
สมาชิกและเป็นแบบอยา่งใหค้นอ่ืนได ้

 12.3.2 การเช่ือมโยงผูน้ าชุมชนท่ีมี “ระบบคุณค่าใหม่” โดยการเปิดเวที
แลกเปล่ียนใหเ้กิดการวเิคราะห์และเช่ือมโยงขอ้มูลต่างๆ ในชุมชน และการท ากิจกรรมร่วมกนัของกลุ่ม
กิจกรรมต่างๆ ในเชิงพฒันาการเรียนรู้จากการปฏิบติัร่วมกันท่ีเป็นจริงน้ี จะส่งผลให้เกิดความเป็น
องคก์รของชุมชนนั้น เกิดการตั้งกฎระเบียบ กติกา และการจดัการของชุมชน 

 12.3.3 การเช่ือมโยงองค์กรชุมชนและผูน้ าแต่ละชุมชน แต่ละท้องถ่ินท่ีมี
ปัญหาร่วมกนั เช่น  กรณีท่ีมีปัญหาเก่ียวกบัการใชป่้าผืนเดียวกนั ลุ่มน ้ าเดียวกนั ปลูกพืชหรือเล้ียงสัตว์
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ชนิดเดียวกัน โดยเปิดเวทีชาวบ้านให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ข้อมูลซ่ึงกันและกัน พัฒนาถึง                  
ขีดความสามารถในการจดัการตนเองของชุมชน  และพฒันามาเป็นเครือข่ายการเรียนรู้และความ
ร่วมมือระหวา่งองคก์รท่ีมีความสนใจหรือปัญหาร่วมกนั 

 จะเห็นไดว้า่ กิจกรรมหลกัท่ีส าคญัในการพฒันาเครือข่ายการเรียนรู้ของชุมชน
ประกอบด้วย การศึกษาดูงาน เพื่อให้ได้ข้อมูลใหม่ อนัจะน ามาซ่ึงการสร้างภูมิปัญญา และเวที
แลกเปล่ียนเรียนรู้ อนัเป็นเคร่ืองมือในการ “ระดมสมอง” ของชาวบา้นในการวิเคราะห์ขอ้มูลใหม่
ร่วมกนัและในการแลกเปล่ียนเรียนรู้เพิ่มเติมจากกนัและกนั ทั้งในระดบัชุมชนและระหวา่งชุมชน 

 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 ภาณุ วรมิตร (2549) ไดศึ้กษา การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาการท่องเท่ียว    
เชิงนิเวศ : กรณีศึกษาอ าเภอเกาะสมุยจงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ กรณีศึกษาอ าเภอเกาะสมุยจงัหวดัสุราษฎร์ธานี กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่น อ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จ านวน 
354 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบวดัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาการ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ซ่ึงเป็นแบบสอบถามแบบมาตราประเมินค่า 5 ระดบัค่าความเช่ือมัน่ .9096  

 ผลการศึกษาพบว่า (1) สภาพทัว่ไป ปัญหา อุปสรรคในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิง       
นิเวศของพื้นท่ีเกาะสมุยท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั ประชาชนไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศนอ้ย 
เน่ืองจากหน่วยงานราชการไม่ไดใ้ห้ความรู้ ไม่ประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนไดรั้บรู้เท่าท่ีควร ส่งผลให้
ขาดความรู้ ความเข้าใจและควรจัดให้มีการประชุม สั มมนา ให้ความรู้เก่ียวกับการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มใหป้ระชาชนมากกวา่ท่ีเป็นอยู ่กิจกรรมท่ีตอ้งท าร่วมกนัของภาครัฐ
และเอกชน ยงัขาดการประสานงานท่ีดีท าให้ไม่ประสบผลส าเร็จเท่าท่ีควรงบประมาณในการอุดหนุน
และดูแลดา้นส่ิงแวดลอ้มยงัมีนอ้ย ส่วนใหญ่จะใหค้วามส าคญัในเร่ืองของการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน
ประชาชนส่วนใหญ่ยงัขาดจิตส านึกในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ท าให้ส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ีสกปรกและ    
มีการปล่อยปละละเลยให้นักท่องเท่ียวและนายทุนเข้าไปบุกรุกและท าลายส่ิงแวดล้อมให้ได้รับ       
ความเสียหายไปมาก อีกทั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบโดยตรงไม่ได้ให ้       
ความสนใจท่ีจะดูแลและรักษาทรัพยากรธรรมชาติเท่าท่ีควร (2)  ประชาชนชาวเกาะสมุยมีส่วนร่วมใน
การพฒันา การท่องเท่ียวเชิงนิเวศมีอยูใ่นระดบัสูง โดยมีส่วนร่วมในการพฒันาการท่องเท่ียวดา้นการมี
ส่วนร่วมในการบ ารุงรักษาและปรับปรุงแกไ้ขมากท่ีสุด รองลงมาดา้นการมีส่วนร่วมในการหาสาเหตุ
ของปัญหา โดยร่วมเสนอและให้ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวในทอ้งถ่ินแก่เจา้หนา้ท่ีเพื่อประโยชน์
ในการจดัท าแผนพฒันาและใหค้วามสนใจในการจดัท าแผนโครงการแกปั้ญหาการท่องเท่ียวในทอ้งถ่ิน  
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และ (3)  ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ การรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียว ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั  
การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ การใหคุ้ณค่าต่อธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  

 ปัจจยัการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการมีส่วนร่วมในการหา
สาเหตุของปัญหา ด้านการมี ส่วนร่วมในการวางแผน ด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานและ
ปฏิบติังาน ดา้นการมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล ดา้นการมีส่วนร่วมในการบ ารุงรักษาและ
ปรับปรุงแกไ้ข มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนตวัแปรอายุ มีความสัมพนัธ์ในทางลบกบัการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนต่อการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ี และการเป็นสมาชิก  กลุ่มชุมชน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนต่อการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศท่ีแตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 วีระศักดิ์   เครือเทพ (2550) ได้ศึกษาถึงแนวคิดในการพฒันาเศรษฐกิจชุมชน เพื่อให ้     
การด าเนินธุรกิจชุมชนมีความอยูร่อดและย ัง่ยืน โดยใชป้ระสบการณ์ขององคก์รปกครองทอ้งถ่ินท่ีไดมี้              
การด าเนินการและไดรั้บผลลพัธ์เป็นท่ีน่าพอใจ ซ่ึงตวัอยา่งกรณีท่ีสอง เป็นการศึกษาถึงการด าเนินธุรกิจ
ชุมชนทอผา้ อบต. พระเหลา จงัหวดัอ านาจเจริญ โดยต าบลพระเหลา จงัหวดัอ านาจเจริญเป็นชุมชน
ขนาดเล็ก มีประชากรราว 6,200 คน ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ประชาชนส่วน
ใหญ่ประสบปัญหาการขาดรายได้ท่ีแน่นอน เน่ืองจากความผนัผวนของราคาผลผลิตทางการเกษตร     
จึงท าใหใ้นช่วงนอกฤดูกาลการเพาะปลูก ประชาชนประสบปัญหาการวา่งงาน คณะผูบ้ริหารของอบต. 
พระเหลาจึงตอ้งการส่งเสริมอาชีพใหป้ระชาชน เพื่อใหมี้รายไดเ้พียงพอต่อการด ารงชีพได ้ 

 ส านักงานคณะกรรมการสาธารณสุขมูลฐาน (2543) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การวิจยัและ
พฒันา: ความเข้มแข็งของชุมชนและประชาคมสุขภาพ ซ่ึงสามารถวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อ
กระบวนการสร้างเสริมความเขม้แขง็ชองชุมชนไดด้งัน้ี 

 1. บริบททางสังคมวฒันธรรมของชุมชน  ประกอบดว้ย 

 1.1 วัฒนธรรมประเพณี การรวมกลุ่มและความร่วมมือในการจดักิจกรรมต่าง ๆ 
ทางด้านวฒันธรรมประเพณีของศาสนาพุทธ และอิสลาม ถือเป็นเวทีชุมชนในการร่วมคิด ร่วมจดั
กิจกรรมเพื่อแกปั้ญหา และพฒันาชุมชน ความเช่ือ และความศรัทธาในศาสนาก่อให้เกิดการรวมกลุ่ม
เพื่อบ าเพญ็ประโยชน์ต่อสาธารณะ เช่นการซ่อมกุโบร์ท่ีจงัหวดัยะลา  ท าหนา้ท่ีเช่ือมความสัมพนัธ์ของ
คนในชุมชน เช่น การช่วยเหลือเก้ือกลูแรงงานในการผลิต “ซอมือ” ในจงัหวดันครศรีธรรมราชเป็นตน้ 

 1.2 ลักษณะ และความสัมพันธ์ของคนในชุมชน ท่ีมีผลต่อกระบวนการเสริมสร้าง
ความเขม้แขง็ของชุมชนไดแ้ก่ (1) ลกัษณะของคนในชุมชนเป็นคนมองโลกในแง่ดี ให้ความร่วมมือต่อ
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ส่วนรวม มีความเป็นอยูท่ี่เรียบง่าย พอใจ และภูมิใจในชีวติความเป็นอยูข่องตนเอง มีแนวคิดในการท่ีจะ
พึ่งพาตนเอง ไม่รอคอยความช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอก และ (2) ความสัมพนัธ์ของคนในชุมชนมี
ความสัมพนัธ์เชิงเครือญาติ มีความรัก สามคัคีกนั ช่วยเหลือเก้ือกูลรวมตวักนัได้ดี ไม่มีปัญหาความ
ขดัแยง้ มองปัญหาร่วมกนั ท าใหชุ้มชนมีแรงเกาะเก่ียวกนัท่ีแน่นแฟ้น 

 1.3 สภาพแวดล้อมชุมชน การท่ีชุมชนมีสถานท่ีท่ีพฒันาเป็นแหล่งท่องเท่ียว ท าให้
ประชาชนมีรายไดจ้ากการท่องเท่ียว  มีป่าไมซ่ึ้งเป็นแหล่งทรัพยากร-ธรรมชาติท่ีอุดมสมบรูณ์ มีผลท า
ให้คนในชุมชนได้ประโยชน์จากทรัพยากรดังกล่าว สามารถด ารงชีวิตอยู่ได้ปกติสุข และเม่ือ
ทรัพยากรธรรมชาติถูกท าลายคนในชุมชนก็รวมตวักนัเพื่ออนุรักษ ์

 2. ปัจจัยภายในชุมชน ไดแ้ก่ 

 2.1 ลกัษณะผู้น าชุมชน ท่ีมีผลต่อกระบวนการเสริมสร้างความเขม้แขง็ชุมชนคือ 

 2.1.1 การมี ผู้น าที่หลากหลาย  ทั้ งด้านคุณวุฒิ ว ัยวุฒิ  และการกระจายใน
หลากหลายพื้นท่ี ก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมอย่างกวา้ง ผูน้ าในชุมชนในมีทั้งผูน้  าท่ีเป็นทางการ ได้แก่  
ผูใ้หญ่บา้น สมาชิก อบต. และผูน้ าท่ีไม่เป็นทางการไดแ้ก่ ผูเ้ฒ่าผูแ้ก่ของชุมชนซ่ึงเป็นอดีตผูน้ าท่ีเป็น
ทางการ อดีตครู หรือขา้ราชการบ านาญ ผูน้ าทางวฒันธรรม ผูน้ าศาสนา ผูน้ ากลุ่มสตรี ผูน้ าเยาวชน   

 2.1.2 การมี ผู้น าที่มีวิสัยทัศน์  สนใจเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ และมองโลกในแง่ดี               
มีความสามารถในการคิด วิเคราะห์ สรุปบทเรียนการพฒันาท่ีผ่านมา คิดรอบดา้น คิดอย่างเป็นระบบ 
สามารถวิเคราะห์ถึงรากเหงา้ของปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชนอยา่งแทจ้ริง มีแนวคิดในการพฒันาทอ้งถ่ิน
บนพื้นฐานความตอ้งการของชุมชน และมีแนวคิดท่ีจะร่วมกนัพฒันาเพื่อการพึ่งพาตนเอง 

 2.1.3 การมีผู้น าที่มีจิตส านึกสาธารณะ มีความเสียสละเพื่อส่วนรวม ขยนั อดทน
ไม่กลวัปัญหาอุปสรรค 

 2.1.4 การมีผู้น าที่มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี เป็นท่ียอมรับนับถือของชาวบา้น และมี
ความสามารถในการจูงใจชาวบา้นใหร่้วมกนัพฒันาหมู่บา้น 

 2.1.5 การมีผู้น าที่มีความสามารถด้านการจัดการสูง คิดแล้วลงมือท าทันที            
มีความตั้งใจ จริงใจและเอาใจใส่ในงานอย่างต่อเน่ือง ท าหน้าท่ีเป็น   ผูป้ระสานงานท่ีดี ไม่ผูกขาด
ความคิดของตนเอง ใหโ้อกาสคนในชุมชนร่วมแสดงความคิดเห็นในการแกไ้ขปัญหา และพฒันาชุมชน 

 2.2 กลุ่ม/องค์กรชุมชน ทั้งท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ และการสนบัสนุนจากหน่วยงาน
ต่าง ๆ เช่น อบต. กรรมการหมู่บา้น กรรมการชุมชน กลุ่มออมทรัพย ์กลุ่มอาชีพต่าง ๆ กลุ่มสตรี/กลุ่ม
แม่บา้น กลุ่ม อสม. กลุ่มเยาวชน ฯลฯ ช่วยแกปั้ญหาและพฒันาชุมชน ชุมชนท่ีมีกลุ่ม/องคก์รชุมชนท่ีมี
การรวมตวักนัค่อนขา้งเขม้แข็งอยูก่่อนแลว้ มีการเคล่ือนไหวกิจกรรมต่อเน่ือง มีศกัยภาพในการจดัการ
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ตนเองสูง มีการประสานงานท่ีดีระหว่างกนัเป็นเครือข่าย เม่ือไดรั้บการกระตุน้จากทีมวิจยัจะสามารถ
ด าเนินการพฒันาไปไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 2.3 การเผชิญภาวะวิกฤตของชุมชน คนในหมู่บา้นประสบวิกฤตเศรษฐกิจต่างๆ เช่น 
ราคาข้าวเปลือกตกต ่า ราคายางพาราตกต ่ า ปัญหาหน้ีสิน ปัญหายาเสพติด การถูกเวนคืนท่ีดิน            
ผูน้  า กลุ่ม/องคก์รชุมชนและชาวบา้นจะร่วมมือกนัแกไ้ขปัญหาวิกฤตซ่ึงหากผา่นวิกฤตนั้นไดชุ้มชนจะ
เรียนรู้ถึงวธีิการจดัการ และเม่ือพบปัญหาต่าง ๆ ก็จะสามารถจดัการไดดี้ 

 2.4 กระบวนการจัดการการเรียนรู้เพือ่ชุมชน ไดแ้ก่ 

 2.4.1 การท่ีชุมชนมีกระบวนการจดัการเรียนรู้ดว้ยการพฒันาภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน
เพื่อใชป้ระโยชน์ในชุมชน เช่นการรวมกลุ่มหมอนวดแผนไทย และการฟ้ืนฟูการนวดไทย 

 2.4.2 ชุมชนมีการบูรณาการความรู้ใหม่ในการพฒันาเป็นทางเลือกท่ีหลากหลาย
ส าหรับชุมชน โดยการศึกษาดูงาน และการรับความรู้จากภายนอก ศึกษาสถานการณ์ชุมชนตนเอง       
น าข้อมูลท่ีเป็นสภาพจริงมาก าหนดเป็นแผนพฒันาชุมชน เช่ือมโยงเครือข่ายการเรียนรู้กับชุมชน
ภายนอก ท าให้เกิดการรับรู้ และแลกเปล่ียนประสบการณ์กนัอย่างกวา้งขวาง ผลผลิตท่ีเกิดข้ึน เช่น     
การผลิตข้าวกล้อง การท าเกษตรธรรมชาติท่ีทดลองใช้สารชีวภาพในการผลิตผลไม้นอกฤดูกาล        
การเรียนรู้ท่ีจะส่งเสริมใหเ้ยาวชนเล่นกีฬาเพื่อลดปัญหายาเสพติด แทนการใชว้ธีิจบักุม เป็นตน้ 

 2.5 การพัฒนา/การเคลื่อนไหวอย่างต่อเน่ือง พื้นท่ีวิจัยท่ีเคยเป็นชุมชนท่ีได้รับ         
การพฒันาดีเด่นในดา้นต่าง ๆ จะมีประสบการณ์ในการพฒันา ท าให้ประชาชนมีความต่ืนตวั และมี
ความพร้อมในการพฒันาตนเองอยา่งสม ่าเสมอ กระบวนการเสริมสร้างความเขม้แข็งจะท าไดง่้ายกว่า
พื้นท่ียงัไม่เคยมีประสบการณ์ของความส าเร็จ 

 2.6 ประสบการณ์ในการพัฒนาแล้วเกิดผลในเชิงลบ ท าให้การพฒันาท าได้ยากข้ึน 
เน่ืองจากชาวบา้นเกรงวา่จะเกิดปัญหาเช่นเดิมอีก  เช่น  ท าให้เกิดความแตกแยก  เกิดการทะเลาะวิวาทะ 
ท าใหช้าวบา้นคิดวา่ต่างคนต่างอยูใ่นช่วงเวลาหน่ึงจะดีกวา่การท างานร่วมกนัท่ามกลางความขดัแยง้ 

 2.7 การมีส่วนร่วมของชุมชน ไดแ้ก่ การท่ีประชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการวางแผน 
ก าหนดทิศทางการพฒันาชุมชน จะท าใหเ้กิดความร่วมมือท่ีดี 

 2.8 การมีระบบการส่ือสารที่ดี ไดแ้ก่ การประชุม การพูดคุยอยา่งเป็นทางการหรือไม่
เป็นทางการ การส่ือสารโดยใชเ้วทีสาธารณะของชุมชน เช่น การประกอบพิธีกรรมทางศาสนาบ่อยคร้ัง
และต่อเน่ืองจนเป็นวิถีธรรมชาติของชุมชน ท าให้เกิดการรับรู้ท่ีเท่าเทียมกนั ก่อให้เกิดการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั น าไปสู่แนวทางการแกปั้ญหาอยา่งมีประสิทธิภาพ การท างานท่ีมีความสมานฉนัท ์
และการอยูร่่วมกนัอยา่งสันติ 
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3. ปัจจัยภายนอกชุมชน ไดแ้ก่การสนบัสนุนจากหน่วยงานภายนอกต่าง ๆ ดงัน้ี 
 3.1 การสนับสนุนจากภาครัฐ/ทีมวิจัย ช่วยกระตุน้ให้เกิดกระบวนการพฒันา เช่น  
การจดักระบวนการเรียนรู้อย่างมีส่วนร่วม โดยใชเ้ทคนิค AIC การสนบัสนุนให้มีการจดัเวทีชาวบา้น  
ท าใหเ้กิดการพบปะพูดคุยอยา่งต่อเน่ือง กระตุน้ให้เกิดการขบัเคล่ือนของกลุ่ม และกิจกรรมต่าง ๆ ของ
ชุมชน ก่อให้เกิดการคิดวิเคราะห์ปัญหา การวางแผนและด าเนินการแกไ้ขปัญหาของชุมชน หน่วยงาน
ภาครัฐท่ีมีบทบาทในการสนบัสนุนดา้นวิชาการและงบประมาณ ไดแ้ก่ กรมพฒันาชุมชน หน่วยงาน
เร่งรัดพัฒนาชนบท กระทรวงมหาดไทย กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
กระทรวงศึกษาธิการ เป็นตน้ 

 3.2 การสนับสนุนจากองค์กรพัฒนาเอกชน เช่นพื้นท่ีวิจยัจงัหวดัพิษณุโลกไดรั้บการ
สนบัสนุนดา้นแนวคิดในการท างานระดบัชุมชน  และการประสานแหล่งงบงบประมาณจากสถาบนั
พฒันาส่ีแยกอินโดจีนและการสนบัสนุนในดา้นการเสริมสร้างศกัยภาพผูน้ าชุมชนในการเคล่ือนไหว
เก่ียวกบัปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มจากองค์กรพฒันาเอกชนเนินมะปราง กองทุนสวสัดิการสังคม (Social 
Investment Fun: SIF) สนบัสนุนดา้นงบประมาณ เป็นตน้ รวมไปถึงการสนบัสนุนจากหน่วยงานอ่ืน ๆ 
เช่น เครือข่ายพฒันาชุมชน มูลนิธิหมู่บา้น เป็นตน้ 

 ธเนศ  ศรีวิชัยล าพันธ์ (2544) ท าการศึกษาเก่ียวกบัการจดัการกลุ่มสะสมทุนเพื่อพฒันา
เศรษฐกิจชุมชนแบบยัง่ยืน กรณีศึกษาจงัหวดัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อทดลองใชรู้ปแบบของ
กลุ่มสะสมทุนท่ีเหมาะสมกบักลุ่มสะสมทุนท่ีจดัตั้งข้ึนมาตามแนวคิดของชาวบา้น เพื่อให้กลุ่มสะสม
ทุนสามารถพฒันาต่อไปไดอ้ย่างย ัง่ยืน และเพื่อให้กลุ่มสะสมทุนเป็นแหล่งเงินทุนให้กบัชุมชนและ
สามารถพฒันาชุมชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยใชว้ิธีการศึกษาแบบส่วนร่วม (PAR) กบักลุ่มตวัอยา่ง 
2 หมู่บา้น จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มเครดิตยเูน่ียนสารภี มีอตัราการขยายตวัของเงินทุนเรือนหุ่นค่อนขา้ง
สูง และมีอตัราการเพิ่มข้ึนของสมาชิกค่อนขา้งสูงและสามารถปล่อยเงินกูใ้ห้กบัสมาชิกไดน้ าไปลงทุน
ประกอบอาชีพ ซ่ึงถือว่าเป็นตวัอย่างท่ีมีประสิทธิภาพและสามารถพฒันาได้อย่างรวดเร็ว และมี
แนวโนม้ท่ีจะพฒันาต่อไปอยา่งย ัง่ยืน ส าหรับอีกกลุ่มตวัอยา่งคือ บา้นป่าสักนอ้ย กลุ่มตวัอยา่งน้ีมีอตัรา
การขยายตวัของเงินทุนเรือนหุ้นค่อนขา้งต ่า และอตัราการเพิ่มข้ึนของสมาชิกก็ต ่าเช่นกนั แต่กลุ่ม         
ก็สามารถปล่อยเงินกูใ้หก้บัสมาชิกเพื่อน าไปชงทุนประกอบอาชีพและเพื่อการศึกษาของบุตรได้ ดงันั้น
การด าเนินงานของกลุ่มน้ีจึงไม่ประสบความส าเร็จเท่าท่ีควร และมีการพฒันาค่อนขา้งชา้ 

 ปัจจยัท่ีท าให้กลุ่มตวัอย่างประสบความส าเร็จในการด าเนินการได้แก่ สมาชิกและ
กรรมการมีความเขา้ใจในหลกัการด าเนินงานของเครดิตยูเน่ียน  คณะกรรมการมีความเสียสละและ       
มีคุณธรรม การมีระบบบญัชีท่ีสามารถตรวจสอบได้ การมีระบบสวสัดิการคุม้ครองสมาชิก มีการให้
การศึกษาอยา่งต่อเน่ือง และมีระบบเครือข่าย ส่วนปัญหาและอุปสรรคในการพฒันากลุ่มไดแ้ก่ ผูน้ า
ชุมชนไม่ให้การสนับสนุน เกิดความแตกแยกในชุมชน ถูกต่อตา้นจากเจา้หน้าท่ีของรัฐในพื้นท่ี       
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ความไม่เข้าใจหลักการของเครดิตยูเน่ียนอย่างแท้จริง กลุ่มมีเงินทุนน้อย คณะกรรมการไม่มี           
ความเสียสละ และระยะเวลาในการวจิยัสั้นเกินไป  

 ส าหรับขอ้แนะน าท่ีได้จากการศึกษาคือ ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมการออมใน
ชุมชนควรจะร่วมมือกนัศึกษาและพฒันารูปแบบของกลุ่มสะสมทุนให้เหมาะสมมากยิ่งข้ึน ควรเปิด
โอกาสให้ชุมชนไดท้ราบถึงขอ้ดี ขอ้เสียของกลุ่มสะสมทุนในรูปแบบต่างๆ และให้ชุมชนไดต้ดัสินใจ
เลือกกลุ่มสะสมทุนท่ีเหมาะสมเอง องค์การบริหารส่วนต าบลควรเขา้มามีบทบาทในการส่งเสริมการ
ออมทรัพยข์องชุมชน ควรมีการฝึกอบรมทางดา้นบญัชีและทบทวนบทบาทของคณะกรรมการอย่าง
ต่อเน่ือง รัฐบาลควรจะมีความจริงใจในการแกปั้ญหาดา้นเงินทุนจนให้ชุมชนสามารถช่วยเหลือตนเอง
ได ้และสามารถท่ีจะพฒันาแหล่งเงินทุนของตนเองใหมี้ความย ัง่ยนืต่อไป 

 อารีย์ เช้ือเมืองพาน และ ธเนศ ศรีวชัิยล าพันธ์ (2544) ท าการศึกษาเก่ียวกบัการพฒันากลุ่ม
สะสมทุนเพื่อการพฒันาเศรษฐกิจชุมชนในเขตพื้นท่ีภาคเหนือตอนบน โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
และวิเคราะห์ถึงรายละเอียดของกลุ่มสะสมทุนท่ีจดัตั้งข้ึนในภาคเหนือตอนบนทั้งรูปแบบการจดัตั้ง 
จ  านวนกลุ่มสะสมทุนในแต่ละรูปแบบ ลกัษณะการด าเนินงานและปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงาน
ของกลุ่มสะสมทุนในแต่ละรูปแบบ เพื่อศึกษาถึงรูปแบบของกลุ่มสะสมทุนท่ีเหมาะสม และน ามาใช้
ประโยชน์ในการพฒันากลุ่มสะสมทุนไปสู่รูปแบบท่ีเหมาะสมต่อไป เพื่อให้ขอ้เสนอแนะในด้าน      
การศึกษาวิจยัท่ีต่อเน่ือง และเพื่อใช้เป็นแนวทางในการพฒันาธุรกิจชุมชน การวิจยัน้ีใช้การวิจยัเชิง
ปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research : PAR) การศึกษาพบวา่กลุ่มสะสมทุนในเขต 
8 จงัหวดัภาคเหนือตอนบนแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ กลุ่มเครดิตยูเน่ียน กลุ่มออมทรัพยเ์พื่อ      
การผลิต ธนาคารหมูบ่า้น และกลุ่มออมทรัพยป์ระเภทอ่ืนๆ 

 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตมีจ านวนมากท่ีสุด แต่เม่ือพิจารณาจาก
เงินทุนและทุนเรือนหุ้นพบว่า กลุ่มเครดิตยูเน่ียนมีเงินทุนและทุนเรือนหุ้นมากท่ีสุด ซ่ึงแสดงถึง
ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการกลุ่มเครดิตยเูน่ียน นอกจากน้ีกลุ่มเครดิตยเูน่ียนประเภทสมทบ และ
สหกรณ์เครดิตยูเน่ียน ยงัมีระบบสวสัดิการท่ีมากกว่า และมีสวสัดิการการกู้ยืมเงินอีกด้วย ส าหรับ
ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันากลุ่มออมทรัพยใ์ห้เขม้แข็งแบ่งได้เป็นปัจจยัภายในองค์กร ได้แก่     
(1) จุดมุ่งหมายในการจดัตั้ง คณะกรรมการและสมาชิกขาดความรู้ในเร่ืองการสะสมทุน ผูริ้เร่ิมหรือผูน้ า
ในการจดัตั้งมีจุดมุ่งหมายอ่ืนแอบแฝง (2) ลกัษณะการบริหารจดัการ รูปแบบการบริหารจดัการไม่เป็นท่ี
น่าเช่ือถือของสมาชิก คณะกรรมการขาดความรู้ในด้านการบริหารจดัการกลุ่ม และ (3) ผลการ
ด าเนินงานของกลุ่มไม่สามารถตอบสนองหรือแก้ไขปัญหาของสมาชิกได ้เน่ืองจากปริมาณเงินทุนมี
จ ากดั การด าเนินงานของกลุ่มไม่ได้สร้างความมัน่คงให้กบัสมาชิก กลุ่มด าเนินงานในรูปแบบท่ีไม่
เหมาะสม ไม่ทราบวา่กลุ่มสะสมทุนควรจะด าเนินงานไปรูปแบบใดถึงจะสามารถพฒันาต่อไปไดแ้ละ
แก้ไขปัญหาต่างๆ ให้หมดส้ินไป ส าหรับปัจจยัภายนอกได้แก่ กลุ่มผูสู้ญเสียผลประโยชน์ในชุมชน 
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องคก์รภาครัฐและเอกชนท่ีเขา้ไปส่งเสริมสร้างความสับสนใหก้บัคนในชุมชน และการขาดองคก์รท่ีท า
หนา้ท่ีประสานงานในการพฒันาอยา่งแทจ้ริง  

  ส าหรับการแกปั้ญหา คือ (1) การเสริมสร้างเครือข่ายกลุ่มสะสมทุนโดยการเสริมสร้าง
ความรู้ความเขา้ใจใจในการจดัตั้งกลุ่มสะสมทุน การถ่ายทอดกระบวนการบริการจดัการท่ีเหมาะสม 
เสริมสร้างความมัน่คงทางด้านเงินทุนด าเนินงานให้แก่สมาชิก สร้างความมัน่คงให้กับสมาชิกใน       
รูปสวสัดิการและเสริมสร้างรูปแบบการด าเนินงานท่ีเหมาะสม และ (2) สร้างองค์กรกลางเพื่อ
ประสานงานในหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และช่วยเหลือกลุ่มสะสมทุนด าเนินงานเป็นไปอยา่งต่อเน่ือง 

  อารีย์ เช้ือเมืองพาน (2544)  ท าการศึกษาปัจจยัและเง่ือนไขท่ีมีผลต่อความส าเร็จหรือ
ลม้เหลวของกลุ่มสะสมทุนในเขตภาคเหนือตอนบน ผลกระทบจากการด าเนินงานของกลุ่มสะสมทุน
แต่ละประเภท และวิเคราะห์เปรียบเทียบเพื่อให้เห็นถึงปัจจยัท่ีเหมือนกนัหรือท่ีแตกต่างกนัในอนัท่ีจะ
ส่งผลต่อความส าเร็จหรือลม้เหลวของกลุ่มออมทรัพยแ์ต่ละประเภท อนัประกอบดว้ย ธนาคารหมู่บา้น 
กลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิต และกลุ่มเครดิตยูเน่ียน ในเขตพื้นท่ี 3 จังหวดัภาคเหนือตอนบน
ประกอบดว้ย เชียงใหม่ เชียงราย และล าปาง  

 การศึกษาพบว่า ปัจจยัและเง่ือนไขท่ีจะท าให้กลุ่มสะสมทุนประสบความส าเร็จหรือ
ลม้เหลวนั้นข้ึนอยูก่บั (1) ผูน้ าชุมชนหรือผูน้ ากลุ่ม โดยผูน้ าชุมชนหรือผูน้ ากลุ่มตอ้งเป็นบุคคลท่ีสมาชิก
ไวว้างใจ (2) คณะกรรมการด าเนินงานส่วนใหญ่ไดรั้บการศึกษาในระดบัประถมศึกษาท าให้การบริหาร          
การจดัการประสบปัญหาอยา่งมากโดยเฉพาะปัญหาทางดา้นบญัชี (3) สมาชิก สมาชิกส่วนใหญ่มุ่งหวงั
ประโยชน์ท่ีไดจ้ากการจดัตั้งกลุ่มเครดิตยเูน่ียนมากเกินไป เม่ือไม่ไดใ้นส่ิงท่ีตนเองมุ่งหวงัจะลาออกไป 
(4) ปริมาณเงินทุน เงินทุนท่ีไดจ้ากการสะสมทุนของสมาชิกมีนอ้ยแต่ความตอ้งการเงินกูมี้มาก ส าหรับ
ปัจจยัภายนอกคือ การได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานหรือองค์กรภายนอกในด้านการให้ความรู้
เก่ียวกบัการบริหารจดัการ และพบการศึกษาวา่การด าเนินงานของกลุ่มสะสมทุนท่ีเหมาะสมควรจะอยู่
ในรูปแบบของกลุ่มเครดิตยูเน่ียน เน่ืองจากมีกระบวนการพฒันาท่ีชดัเจน มีรูปแบบการบริหารงานท่ี
เป็นสากล และสามารถพฒันารูปแบบไปสู่สหกรณ์ออมทรัพยชุ์มชนได ้ซ่ึงเป็นนิติบุคคลตามกฎหมาย
สหกรณ์ และพบว่าการด าเนินงานภายใตก้ลุ่มสะสมทุนประเภทอ่ืน เม่ือด าเนินงานไปไดร้ะยะหน่ึงจะ
ประสบปัญหา บางกลุ่มตอ้งการท่ีจะรักษากลุ่มเอาไวต้อ้งมีการปรับเปล่ียนรูปแบบมาสู่เครดิตยูเน่ียน
และสามารถพฒันากลุ่มไดอ้ยา่งเขม้แขง็และย ัง่ยนื   
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กรอบแนวความคดิของโครงการวจิัย 

 1. แนวคิดเศรษฐกิจชุมชนเพื่อการพึ่งตนเอง วิชิตวงศ์ ณ ป้อมเพชร (2548, หน้า 188) 
กล่าววา่ จากปัญหาการพฒันาท่ีท าใหค้นรวยกระจุก คนจนกระจาย เกิดการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจแต่
ไม่พฒันาเศรษฐกิจเน่ืองจากการกระจายรายไดแ้ยล่ง ตลอดจนปัญหาการเจริญเติบโตอยา่งไม่สมดุลจน
เกิดปัญหาการอพยพยา้ยถ่ินแรงงานจากชนบทภาคเกษตรสู่ในเมืองภาคอุตสาหกรรมและบริการ ส่งผล
ท าให้ประชาชนตกอยู่ในวงัวนของความยากจน ลุ่มหลงอยู่ในกระแสบริโภคนิยม เกษตรกรสูญเสีย
ท่ีดินท ากิน เกิดหน้ีสินเน่ืองจากการผลิตทางการเกษตร การผลิตและการบริโภคในปัจจุบนัพึ่ งพิง
ต่างประเทศมากเกินไปทั้งทางด้านวตัถุดิบ สินค้าทุน เทคโนโลยีตลอดจนเงินทุน จึงเกิดแนวคิด
เศรษฐกิจชุมชนเพื่อการพึ่งพาตนเองข้ึน ซ่ึงมีเหตุผล คือ (1) เศรษฐกิจชุมชน เป็นแนวคิดท่ีสอดคลอ้งกบั
ทฤษฎี “เศรษฐกิจพอเพียง” ซ่ึงเป็นพระราชด าริของในหลวงภูมิพลอดุลยเดช โดยเฉพาะอย่างยิ่ง          
ในหลกัการวา่ดว้ยการพึ่งตนเอง ท าให้แนวคิดเศรษฐกิจชุมชนไม่ถูกปฏิเสธ และ (2) เศรษฐกิจชุมชน
และอุตสาหกรรมชุมชน (วิสาหกิจชุมชน) ได้รับความสนใจและสอดแทรกเข้าไปในแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 8-9 ซ่ึงถึงแมว้่าบางช่วงเวลา รัฐบาลจะหันไปใช้มาตรการทาง
เศรษฐกิจท่ีเป็นโครงการใหญ่ ๆ เพื่อกระตุน้เศรษฐกิจก็ตาม 

 สมบติั  สิงฆราช (2549, หนา้ 222) กล่าววา่ เศรษฐกิจชุมชนเป็นแนวคิดท่ีสนบัสนุน
กิจการสหกรณ์ซ่ึงเป็นองคก์รเศรษฐกิจท่ีเป็นส่วนหน่ึงของนโยบายของรัฐบาลมาทุกยุคทุกสมยั ดงันั้น
แนวคิดเศรษฐกิจชุมชน และเศรษฐกิจสหกรณ์จึงสอดคล้องสัมพนัธ์กนั และสามารถด าเนินการได้
ในทางปฏิบติั เศรษฐกิจชุมชนจะเป็นสหกรณ์อเนกประสงคท่ี์ด าเนินการเศรษฐกิจครบวงจร โดยท าการ
ผลิตสินคา้และบริการเพื่อ “ความพอเพียง” ...ท่ีเหลือจึงขายแลกเปล่ียนกบัสินคา้อ่ืน ๆ ส่ิงส าคญัตอ้งยึด
หลกัพึงตนเองทั้งดา้นเทคนิควธีิการผลิต ใชภู้มิปัญญาทอ้งถ่ิน พึ่งพาเงินทุนภายใตร้ะบบสหกรณ์  

 นอกจากน้ีแลว้ การพึ่งตนเองของชุมชนอาจท าไดใ้น 5 รูปแบบ คือ (1) การพึ่งตนเอง
ไดท้างเทคโนโลย ีคือ มีเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร ผสมผสานกบัภูมิปัญญาชาวบา้น  (2) การพึ่งตนเองไดท้าง
เศรษฐกิจ คือ ท ามาหากินด ารงชีพได ้มีความสมดุลย?ระหวา่งอุปสงคแ์ละอุปทาน (3) การพึ่งตนเองได้
ทางทรัพยากรธรรมชาติ คือ มีทรัพยากร ใช้ประโยชน์จากทรัพยากร และรักษาทรัพยากรท่ีมีอยู่ได ้        
(4) การพึ่งตนเองไดท้างจิตใจ คือ มีจิตใจกลา้แข็งท่ีจะสามารถต่อสู้กบัปัญหาและอุปสรรคในการหา
เล้ียงชีพ พฒันาชีวิตให้เจริญกา้วหนา้ได ้และ (5) การพึ่งตนเองไดท้างสังคม คือ คนในกลุ่มมีความเป็น
ปึกแผน่ มีผูน้ าชุมชนท่ีดี เขม้แขง็ 

 2. แนวคิดการตลาดของวิสาหกิจชุมชน การตลาดของวิสาหกิจชุมชน คือ การท าเพื่อ
บริโภคในครอบครัวในชุมชน และระหว่างชุมชนท่ีเป็นเครือข่ายในระดบัต าบลและระหว่างต าบล 
ระดบัอ าเภอหรือระดบัจงัหวดั เช่น การผลิตขา้วให้พอเพียงกบัความตอ้งการของต าบล อีกต าบลหน่ึง    
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ก็ผลิตเน้ือสัตว ์เช่น การเล้ียงไก่และสุกร การจดัการผลิตให้ไดเ้ท่ากบัความตอ้งการบริโภคของชุมชน
ตนเอง และชุมชนเครือข่าย โดยให้สมาชิกถือหุ้นและช่วยกนัขาย ช่วยกนับริโภคภายในต าบล และ
น ามาแลกเปล่ียนกันในระบบชุมชนเครือข่าย เป็นการส่งเสริมการตลาดภายในชุมชนเครือข่าย            
ซ่ึงแต่ละชุมชนจะสามารถพึ่งพาตนเอง และช่วยเหลือเก้ือกลูกนัได ้หากมีผลิตภณัฑ์บางตวัท่ีมีคุณภาพท่ี
ดีพอท่ีจะสามารถน าออกไปแข่งขนัในตลาดใหญ่ได้ ก็จะเป็นเร่ืองของกลไกการตลาดท่ีมีลักษณะ
เฉพาะท่ีจะสามารถแข่งขนักบัตลาดแบบทุนนิยมได ้นอกจากน้ี การตลาดของวิสาหกิจชุมชนก็สามารถ
ส่งออกสินคา้ไปยงัตลาดใหญ่ได ้แต่เป้าหมายก็ยงัเป็นรองลงมาจากเป้าหมายของตลาดภายในชุมชน 

 สมพงษ ์ บุญเลิศ (2549) กล่าววา่ ปัญหาท่ีแทจ้ริงท่ีเป็นเหตุปัจจยัและส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวิตและชุมชน คือ คุณภาพการเรียนรู้ของบุคคล เพราะการเรียนรู้มิไดห้มายความวา่ตอ้งอาศยัการจดั
การศึกษาแบบดั้งเดิมท่ีตอ้งมีโรงเรียนหรือสถาบนัการศึกษาเท่านั้น แต่การเรียนรู้อาศยัปัจจยัส่วนบุคคล
และปัจจัยภายนอกท่ีเอ้ือต่อกันทั้ งในรูปการศึกษาตามอัธยาศัย การศึกษาในระบบโรงเรียนและ
การศึกษานอกระบบโรงเรียน โดยรัฐและเอกชนตลอดจนสถาบนัอ่ืนๆ ในชุมชนทุกภาคส่วนท่ีท า
หนา้ท่ีสร้างการเรียนรู้ใหเ้กิดข้ึนในตวับุคคลและชุมชน การจดัการความรู้เพื่อการพฒันาการจดัการหน่ึง
ต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์จึงเป็นความจ าเป็นท่ีกลไกภาครัฐมุ่งหวงัท่ีจะให้ภาคีท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วม
รับผดิชอบในการขบัเคล่ือนงานโดยการใชค้วามรู้เป็นฐานใหเ้กิดการพฒันาท่ีย ัง่ยนื  

 การศึกษาแนวทางในการพฒันาการบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วม เพื่อพฒันาวิสาหกิจ
ชุมชนดว้ยการจดัการความรู้ดา้นการตลาดจะประกอบไปดว้ยทฤษฎีเก่ียวกบัการตลาด โดยการศึกษา
ขั้นตอนตั้งแต่กระบวนการผลิต จนผลิตภณัฑ์ถึงมือผูบ้ริโภค พร้อมทั้งสัมภาษณ์และจดักิจกรรมกลุ่ม 
เพื่อน ามาวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของกิจกรรมทางการตลาด เพื่อน าไปพฒันากลยทุธ์ทางการตลาด 

 3. แนวคิดการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน นุชจรีย์ ทิวาวลัย์ และคณะ (2547)       
ไดศึ้กษาการพฒันากลุ่มอาชีพสู่วสิาหกิจชุมชนเขม้แข็ง กรณีศึกษากลุ่มอาชีพแปรรูปน ้ าผลไมพ้ร้อมด่ืม 
ต าบลชากไทย ก่ิงอ าเภอเขาคิชณกูฏ จังหวัดจันทบุรีท่ีมีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาองค์ประกอบ           
ความเขม้แข็งของกลุ่มอาชีพ การศึกษาพบว่าองค์ประกอบของกลุ่มอาชีพท่ีส าคญัประกอบดว้ยการมี
วตัถุดิบ และภูมิปัญญาในท้องถ่ินดั้ งเดิม มีการระดมหุ้นของสมาชิกและคนในชุมชนและได้รับ
งบประมาณสนบัสนุนจากภายนอกชุมชน มีผูน้ ากลุ่ม และผูน้ าทอ้งถ่ินท่ีเหมาะสม การมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมของสมาชิก กลุ่มมีแนวคิดในการพึ่งพาตนเอง และกลุ่มมีทศันคติทางบวก 
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 4.   กรอบแนวคิดในการวิจัย การวิจัยมียุทธศาสตร์เพื่อการพฒันาและการยกระดับ
การตลาดและการท่องเท่ียวของชุมชนในเขตพื้นท่ีวจิยั ดงัภาพท่ี 2.3 ต่อไปน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 2.3 กรอบแนวความคิดของโครงการวจิยั 

  จากภาพท่ี 2.3 กรอบแนวความคิดของการวิจยั เห็นว่า การพฒันาและการยกระดบั
ธุรกิจชุมชนสู่การเป็นวิสาหกิจชุมชนท่ีดีและเขม้แข็งไดน้ั้น ชุมชนจะตอ้งมีการจดัการส่วนประสมทาง               
ดา้นการตลาดท่ีมีความเหมาะสมกบัวตัถุดิบแลทรัพยากรท่ีมีอยู่ของชุนชน โดยตอ้งมีการสร้างแบรนด์
โอทอปบนพื้นฐานจุดแข็งของชุมชนเมืองแกนพฒันา และน าเอาภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน มาบูรณาการให้เขา้
กบัองค์ความรู้สมยัใหม่ และน าเอาผลิตภณัฑ์ชุมชนมาร่วมกบัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของชุมชน 
เพื่อการหาช่องทางการจดัจ าหน่ายใหก้บัสินคา้ชุมชน จากนั้นจึงมีการการพฒันาและขยายตลาดไปนอก
ชุมชน โดยกลุ่มธุรกิจชุมชนตอ้งสร้างความร่วมมือกบัภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งในการน าพาธุรกิจ
ชุมชนใหเ้ติบโตอยา่งย ัง่ยนืต่อไป   
 

 
   
 

       การพฒันาธุรกจิ  
       ชุมชนสู่การเป็น 
       วสิาหกจิชุมชน 
         

                  
การสร้างความร่วมมือ 

ระหวา่งภาครัฐและเอกชน 
ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งแทจ้ริง 

การพฒันาและขยายตลาด 
ไปนอกชุมชน 

การจดัการทรัพยากร 
และแหล่งท่องเท่ียว

อยา่งคุม้ค่า 

การสร้างแบรนด์ 
โอทอปบนพื้นฐาน 
จุดแขง็ของชุมชน 

การบูรณาการองคค์วามรู้
สมยัใหม่ใหเ้ขา้กบั 

ภูมิปัญญาของทอ้งถ่ิน 

การจดัการส่วนประสม
ทางดา้นการตลาดท่ีมี 

ความเหมาะสมกบัชุนชน  
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บทที่ 3 
ระเบียบวธีิการวจิัย 

 การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาองค์ความรู้ด้านการตลาดและการท่องเท่ียว
และการจดัการด้านการตลาดและการท่องเท่ียวของธุรกิจชุมชน อนัจะน าไปสู่การยกระดับเป็น
วิสาหกิจชุมชนของเทศบาลเมืองแกนพฒันา อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงจะช่วยให้ชุมชน
สามารถพึ่งพาตนเองไดอ้ยา่งย ัง่ยืนต่อไปการด าเนินการวิจยัจะเป็นรูปแบบของการวิจยัเชิงปฏิบติัการ
แบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research: PAR) ใชก้รอบการในการด าเนินการศึกษาตาม
แนวความคิดการมีส่วนร่วมของชุมชน และท่ีมุ่งเน้นไปท่ีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีรายละเอียด
เก่ียวกบัประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยั วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล เคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการวจิยั ขั้นตอนในการท าการวจิยั และวธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล ตามล าดบั ดงัน้ี 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีศึกษา คือ ชุมชนเขตพื้นท่ีเทศบาลเมืองแกนพฒันา อ าเภอแม่แตง จงัหวดั
เชียงใหม่ แต่เน่ืองจากแต่ละหมู่บา้น หรือแต่ละชุมชนในเขตพื้นท่ีเทศบาลเมืองแกนพฒันา มีศกัยภาพ
ท่ีแตกต่างกนั จึงก าหนดกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะท าการวิจยัไว ้2 ชุมชน คือ หมู่ท่ี 1 และหมู่ท่ี 2 ต าบลช่อแล 
เพื่อเป็นหมู่บา้นต้นแบบส าหรับการพฒันา เพราะชุมชนดงักล่าวเป็นศูนยร์วมของการผลิตสินค้า
ชุมชนและการท่องเท่ียว ทั้งยงัมีความพร้อมดา้นทรัพยากร ภูมิปัญญาชาวบา้น และมีศกัยภาพท่ีจะ
พฒันาและยกระดบัจากธุรกิจชุมชนไปสู่การเป็นวสิาหกิจชุมชนต่อไปในอนาคต  
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แหล่งข้อมูลและวธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล  

 การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมขอ้มูลจาก 2 แหล่งขอ้มูล คือ   

 1. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บจากการสัมภาษณ์หน่วยงานทอ้งถ่ิน     
ของรัฐ การท าโฟกสักรุ๊ป การจดักิจกรรมกลุ่ม โดยมีสมาชิกกลุ่มธุรกิจชุมชนหมู่ท่ี 1 และหมู่ท่ี 2 
ต าบลช่อแล อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นผูร่้วมกระบวนการวิจยัแบบมีส่วนร่วม และให้ขอ้มูล
ตลอดระยะเวลาของการด าเนินงาน ทั้งน้ีเพื่อรวบรวมขอ้มูลการท าธุรกิจและน าไปพฒันาการตลาด
และการท่องเท่ียวของธุรกิจชุมชนเพื่อการยกระดบัสู่วสิาหกิจชุมชนของกลุ่มท่ีเขา้ร่วมโครงการต่อไป   

 2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ศึกษาข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับทฤษฏีการตลาด       
จากต ารา บทความ งานวิจยั อินเทอร์เน็ต ตลอดจนขอ้มูลจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น เทศบาลเมือง
แกนพฒันา ส าหนักงานเกษตร อ าเภอแม่แตง ศูนยเ์รียนรู้ภายในชุมชน ศาสนสถานต่าง ๆ ภายใน
ชุมชน แหล่งท่องเท่ียวในชุมชน รวมถึงรายงานการประชุมกลุ่มท่ีเขา้ร่วมโครงการ   
 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 1. การจัดท าเวทีชุมชน เพื่อศึกษาขอ้มูลท่ีส าคญัในการประกอบธุรกิจชุมชน ได้แก่ 
ขอ้มูลการท าการตลาดของชุมชน ผลิตภณัฑ์ของชุมชน สภาพแวดลอ้มของชุมชน แหล่งท่องเท่ียวใน
ชุมชน และบริบทดา้นต่าง ๆ ของชุมชน ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ะน ามาวิเคราะห์ สังเคราะห์ และเตรียมการ
จดัท ากิจกรรการวจิยั และแผนกลยทุธ์การพฒันาธุรกิจชุมชนและการท่องเท่ียว ทั้งน้ีเพื่อช่วยเหลือและ
สนับสนุนให้ชุมชนในพื้นท่ีศึกษา มีความพร้อมในการด าเนินธุรกิจมากข้ึน ทั้งยงัช่วยเสริมสร้าง
ศกัยภาพ และขีดความสามารถของการท าธุรกิจชุมชนให้สูงข้ึน โดยชุมชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
สามารถบูรณาการเอาผลิตภณัฑข์องชุมชนเช่ือมโยงเขา้กบัการท่องเท่ียวของชุมชนต่อไป    

 2. การสัมภาษณ์แบบเจาะลกึ และการท าโฟกสักรุ๊ป โดยมีกลุ่มเป้าหมาย คือ กบัประธาน
กลุ่มและตวัแทนกลุ่มธุรกิจชุมชน ต าบลช่อแล อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ ทั้งน้ีเพื่อรวบรวมขอ้มูล
เชิงลึกทางด้านการท าการตลาดและการผลิต อนัจะน าข้อมูลท่ีได้ไปวิเคราะห์ สังเคราะห์ สร้าง        
องคค์วามรู้ และน าไปบูรณาการกบักลุ่มธุรกิจชุมชนต่อไป  

 3. การศึกษาดูงานด้านการตลาด การขาย การท่องเที่ยว และการผลิต เพื่อเปิดโลกทศัน์
ดา้นการตลาด การขาย การท่องเท่ียว และการผลิตให้กบัผูน้ ากลุ่มและสมาชิกกลุ่มธุรกิจชุมชนท่ีเขา้
ร่วมโครงการ และเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัตวักลางทางการตลาดและน าไปสานต่อและ



 63 

พฒันาเป็นช่องทางการจดัจ าหน่ายให้กับผลิตภณัฑ์ของกลุ่ม และยงัเป็นการสร้างองค์ความรู้ด้าน
การตลาด การขาย การท่องเท่ียว เครือข่าย และการสร้างความเขม้แข็งให้กบัธุรกิจชุมชน อนัจะเป็น
แนวทางในการพฒันาและยกระดบัการกา้วสู่วสิาหกิจชุมชนในอนาคต   

 4. แบบวิเคราะห์เอกสาร เพื่อรวมรวมขอ้มูลการด าเนินงานดา้นการขายและการขยาย
สายผลิตภณัฑ์ของกลุ่ม ซ่ึงจะสร้างองค์ความรู้ร่วมกบัการปฏิบติัการดา้นการท าการตลาด หลงัจากท่ี
สมาชิกกลุ่มไดพ้ฒันากระบวนการจดัการดา้นการตลาดไปไดร้ะดบัหน่ึงแลว้   

 5. การจัดโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม จ านวน 7 โครงการ คือ  

 5.1 โครงการการศึกษาขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อการพฒันาการตลาดฯ  

 5.2 โครงการพฒันากลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดฯ   

 5.3 โครงการพฒันาตราสินคา้และบรรจุภณัฑ์ฯ   

 5.4 โครงการศึกษาดูงานดา้นการตลาด การขาย การท่องเท่ียว และการผลิตฯ   

 5.5 โครงการการติดตามผลการขาย การสร้างและพฒันาตราสินคา้และบรรจุภณัฑ์ฯ 

 5.6 โครงการสรุปผลการวิจยัและน าเสนอผลการวจิยั  

 5.7 โครงการติดตามผลและการประเมินผลการวิจยั   
 

ขั้นตอนในการท าการวจิัย 

 การปฏิบติัการและการด าเนินการวจิยัมีขั้นตอน ดงัน้ี  

 ระยะที่ 1 : การศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งจากต ารา งานวิจยั อินเทอร์เน็ต และหน่วยงาน    
ท่ีเก่ียวขอ้ง อาทิ ส านกังานเทศบาลเมืองแกนพฒันา ส านกังานเกษตรอ าเภอแม่แตง เป็นตน้ ทั้งน้ีเพื่อ
ส ารวจสภาพของธุรกิจชุมชนเมืองแกนพฒันา จุดแข็งจุดอ่อนของชุมชน และสภาพแวดลอ้มโดยรวม 
ตลอดจนเป็นการสร้างสัมพนัธภาพและความคุน้เคยกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีจะท าการวจิยัต่อไป  

 ระยะที ่2 : การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก และการท าโฟกสักรุ๊ป กบักลุ่มท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งน้ีเพื่อ
รวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัศกัยภาพของกลุ่ม ปัญหาและความตอ้งการของกลุ่ม รูปแบบการจดัการตลาด
ในปัจจุบนัของกลุ่ม และใชข้อ้มูลดงักล่าวในการด าเนินกิจกรรมการวจิยัต่อไป   

  ระยะที ่3 : การจดัโครงการอบรมเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม อาทิ โครงการการศึกษา
ข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการพฒันาการตลาด โครงการพฒันากลยุทธ์ส่วนประสมทาง
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การตลาด โครงการพฒันาตราสินคา้และบรรจุภณัฑ์  โครงการศึกษาดูงานด้านการตลาด การขาย    
การท่องเท่ียว และการผลิตและโครงการการติดตามผลการขาย การสร้างและพฒันาตราสินคา้และ
บรรจุภณัฑ ์เป็นตน้ ซ่ึงแต่ละโครงการวจิยัจะท าเพื่อการพฒันาธุรกิจชุมชนของกลุ่มให้มีความเขม้แข็ง 
สามารถกา้วไปสู่การท าธุรกิจชุมชนท่ีมีประสิทธิภาพและเขา้สู่วสิาหกิจชุมชนท่ีมัน่คง ต่อไป 

 ระยะที่ 4 : การสรุปผลจากการวิจัยตา ด้วยโครงการสรุปผลการวิจัยและน าเสนอ
ผลการวจิยัเพื่อรับฟังขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากกลุ่มธุรกิจชุมชน หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และ
ร่วมกับกลุ่ม หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องก าหนดทิศทาง แผนส าหรับการท าการตลาดชุมชน และ        
ทิศทางการสร้างความเจริญเติบโตให้กบักลุ่มธุรกิจชุมชน หลงัจากเสร็จส้ินโครงการวิจยั ทั้งยงัเป็น
การเผยแพร่ผลการวิจยัสู่กลุ่มธุรกิจชุมชนท่ีเก่ียวข้อง อนัจะท าให้กลุ่มสามารถน าเอาความรู้และ
แนวทางท่ีไดรั้บจากการวจิยั ไปประยกุตใ์ชส้ าหรับการพฒันาการตลาดของธุรกิจชุมชนต่อไป 

 ระยะที่ 5 : การติดตามผลหลังการท ากิจกรรมและโครงการวิจัยว่า กลุ่มได้น าเอา         
องคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากการท าวจิยัร่วมกนัไปปฏิบติัใชแ้ลว้ไดผ้ลมากนอ้ยเพียงใด โดยใชโ้ครงการติดตาม
ผลและการประเมินผลการวจิยั ทั้งน้ีเพื่อรวบรวมเป็นขอ้เสนอในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 

 ระยะที่ 6 :  การเผยแพร่ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัในรูปของเอกสารรายงานการวิจยั และ
การเผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ตใหก้บัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงสาธารณชนท่ีสนใจ  

วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 

 เน่ืองจากเป็นการวจิยัในเชิงคุณภาพ ดงันั้นการวิเคราะห์ขอ้มูลจึง เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูล
เชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) ซ่ึงการวิเคราะห์ข้อมูลปฐมภูมิ จะวิเคราะห์และสรุปผลจาก       
การจดัท าเวทีชุมชน การท าโฟกสักรุ๊ป การศึกษาดูงาน การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก การท าโฟกสักรุ๊ป 
และการจดัโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม แล้วน ามาก าหนดเป็นกรอบส าหรับ       
การพฒันา และการจดักิจกรรม และการโครงการช่วยเหลือท่ีเหมาะสม มีประสิทธิภาพ แลว้รายงาน
ผลเป็นการบรรยายประกอบการวิเคราะห์ ส่วนการวิเคราะห์ขอ้มูลทุติยภูมิ ใช้วิธีการวิเคราะห์เน้ือหา 
และรายงานผลดว้ยการบรรยายประกอบการวเิคราะห์  
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บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 ผลการศึกษาตามโครงการวิจยัในคร้ังน้ี จะน าเสนอผลการศึกษาตามเคร่ืองมือการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล การท ากิจกรรม และการอบรมเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม เพื่อตอบวตัถุประสงค์    
ของการวจิยั โดยจะน าเสนอตามล าดบั ดงัน้ี                    
 

วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 เพื่อพัฒนาองค์ความรู้ด้านการตลาดและการท่องเที่ยวให้กับ
ชุมชนในเขตพืน้ทีเ่ทศบาลเมอืงแกนพฒันา อ าเภอแม่แตง จังหวดัเชียงใหม่  

 ผลการศึกษาตามวตัถุประสงคใ์นขอ้น้ี จะใชผ้ลจากการด าเนินกิจกรรมวิจยัต่อไปน้ีส าหรับ
ตอบวตัถุประสงค ์โดยมีรายละเอียดตามล ากบัดงัน้ี  

 1. ผลจากการจัดท าเวทีชุมชน การศึกษาข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูลบริบทชุมชน      
ซ่ึงมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาและส ารวจข้อมูลด้านการท าการตลาดชุมชน ผลิตภัณฑ์ในชุมชน 
สภาพแวดลอ้มของชุมชน แหล่งท่องเท่ียวในชุมชน และบริบทดา้นต่าง ๆ ของเมืองแกนพฒันา และ 
เพื่อกระตุน้ใหชุ้มชนเห็นถึงความส าคญัและความจ าเป็นในการบูรณาการผลิตภณัฑเ์ขา้กบัการท่องเท่ียว
ของชุมชน อันจะช่วยพัฒนาและเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ และเป็น           
การเตรียมความพร้อมในการยกระดบัธุรกิจชุมชนสู่การเป็นวสิาหกิจชุมชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.1 การศึกษาบริบทชุมชนดว้ยรถของเทศบาลเมืองแกนพฒันา 
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  ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาและส ารวจพื้นท่ีการผลิตสินคา้ของชุมชน การส ารวจแหล่งท่องเท่ียว
ท่ีส าคญั ๆ ภายในชุมชนการสัมภาษณ์หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง อาทิ เทศบาลเมืองแกนพฒันา ผูผ้ลิตสินคา้
ชุมชน ตลอดจนการรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งทุติภูมิ พบวา่ ชุมชนมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญั ๆ อยูห่ลาย
แหล่ง อาทิ วดั สถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติ และเตาเผาโบราณ เหมาะกับการท่ีจะพฒันาและ     
บูรณาการในการท าการตลาดชุมชน และการท่องเท่ียวของธุรกิจชุมชนไปสู่การเป็นวิสาหกิจชุมชน
ต่อไป ประกอบกบัหน่วยงานราชการก็ให้การสนบัสนุน และพฒันาระบบสาธารณูประโภคขั้นมูลฐาน
ท่ีดี อาทิ การพฒันาถนนหนทางภายในชุมชนใหเ้ดินทางไปมาไดอ้ยา่งสะดวก ดงัภาพท่ี 4.2  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 4.2 ภูมิมิทศัน์ท่ีสวยงามของเมืองแกนพฒันา 

 แหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญัของชุมชนเมืองแกนพฒันามี ดงัน้ี     
 

 1. วดั ในชุมชนเมืองแกนพฒันามีวดัท่ีส าคญัจ านวน 15 วดั ส านกัสงฆ ์2 แห่ง ซ่ึงเป็นวดั
ท่ีเก่าแก่ และบางวดัก าลังอยู่ในระหว่างการบูรณะใหม่ อาทิ วดับ้านเด่น เรียกว่า “วดับ้านเด่น       
สะหรีศีรเมืองแกน” มีครูบาเทือง นาถศีรโล เกจิอาจารยช่ื์อดงัเป็นเจา้อาวาส ซ่ึงท่านเป็นพระนกัปฏิบติั  
ท่ีผูค้นเล่ือมใสศรัทธากันเป็นอย่างมาก ภายในวดัมีการก่อสร้างตามแบบสถาปัตยกรรมล้านนา 
ผสมผสานกบัสถาปัตยกรรมไทย กุฏิไมส้ักทองทรงลา้นนาพระวิหารและสถูปเจดียท่ี์ก่อสร้างไดอ้ยา่ง
วิจิตรงดงาม มีศิลปกรรมอนัล ้ าค่าแบบ ไทยล้านนา มีพระธาตุ 12 ราศี หรือวดับา้นปงท่ีมีซุ้มประตู
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สวยงามแบบลา้นนา วดัป่าสักท่ีมีศิลปะก าแพงเก่า และวดัป่าอรัญญวิเวก ซ่ึงเป็นวดัท่ีเหมาะส าหรับ   
การนัง่สมาธิและการปฏิบติัธรรมตามวถีิพุทธเป็นอยา่งยิง่ ดงัภาพท่ี 4.3  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.3 วดับา้นเด่นและวดัป่าอรัญญวเิวก หน่ึงในวดัท่ีสวยงามของเมืองแกนพฒันา 

 2.  เข่ือนแม่งัดสมบูรณ์ชล เป็นเข่ือนท่ีสร้างข้ึนตามพระราชด าริของพระบาทสมเด็จ-     
พระเจา้อยูห่วั เดิมช่ือวา่ เข่ือนแม่งดั ตั้งอยูบ่นล าน ้ าแม่งดั สาขาแม่น ้ าปิง อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ 
และยงัตั้งอยูใ่นอุทยานแห่งชาติศรีลานนา ส าหรับทางเขา้เข่ือนอยูป่ระมาณหลกักิโลเมตรท่ี 41 บนทาง
หลวงหมายเลข 107 (สายเชียงใหม่-ฝาง) เล้ียวขวาไปอีกประมาณ 11 กิโลเมตร เร่ิมก่อสร้างเม่ือ            
ปี 2520 โดยกรมชลประทานและแล้วเสร็จเม่ือปี 2527 ต่อมา การไฟฟ้าฝ่ายผลิตได้เข้ามาด าเนิน            
การก่อสร้างโรงไฟฟ้าพลงัน ้ าในปี 2528 แล้วเสร็จ และในปีเดียวกนั พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว      
ไดท้รงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ พระราชทานนามเข่ือนวา่ เข่ือนแม่งดัสมบูรณ์ชล เม่ือ 16 มกราคม 2529 
และเสด็จพระราชด าเนินทรงประกอบพิธีเปิดเข่ือนเม่ือวนัท่ี 22 กุมภาพนัธ์  2529  

 เข่ือนแม่งัดสมบูรณ์ชล จดัเป็นประเภทเข่ือนดินถม สูง 59 เมตร ยาว 1,950 เมตร 
บริเวณอ่างเก็บน ้ ามีพื้นท่ี 16 ตารางกิโลเมตร สามารถเก็บกักน ้ าได้สูงสุด 26.5 ล้านลูกบาศก์เมตร 
ปริมาณน ้ าไหลเข้าตวัเข่ือนเฉล่ียปีละ 332 ลูกบาศก์เมตร ติดตั้งเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้าขนาดก าลงัผลิต  
เคร่ืองละ 4,500 กิโลวตัต ์จ  านวน 2 เคร่ือง รวมก าลงัผลิตทั้งส้ิน 9,000 กิโลวตัต ์สามารถผลิตพลงังาน
ไฟฟ้าไดปี้ละ 19 ลา้นกิโลวตัต์ชั่วโมง ในดา้นการท่องเท่ียวนั้น เป็นแหล่งท่องเท่ียวอีกแห่งหน่ึงของ
จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงนกัท่องเท่ียวท่ีไปชมเข่ือนแม่งดัสมบูรณ์ชล จะไดส้ัมผสัความเป็นธรรมชาติของ   
ป่าเขาท่ีขนาบทั้งสองฝ่ังแม่น ้ าแม่งดัในยามท่ีล่องเรือเท่ียวชมเข่ือน หรือสามารถทานปลาน ้ าจืดหรือ     
กุง้แม่น ้าในบริเวณร้านอาหารริมเข่ือนและมีเรือนแพส าหรับบริการลูกคา้ท่ีตอ้งการคา้งคืน ดงัภาพท่ี 4.4 
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 ภาพท่ี 4.4 บริเวณเหนือเข่ือนแม่งดัสมบูรณ์ชลท่ีมีแพส าหรับบริการนกัท่องเท่ียว  

 3. พิพิธภัณฑ์แหล่งเตาอินทขิลเมืองแกน ตั้งอยู่เลขท่ี 11 บา้นสันป่าตอง ต าบลอินทขิล 
อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นชุมชนโบราณก่อตั้งมาตั้งแต่สมยัอาณาจกัรล้านนา โดยผูค้นใน    
สมัยนั้ นสร้างสรรค์วฒันธรรม อารยะธรรม วดัวาอาราม ก าแพง คูเมืองโบราณ ผลิตศิลปกรรม 
วรรณกรรม และหัตถกรรมต่าง ๆ ไวเ้ป็นหลกัฐานทางโบราณคดี ซ่ึงแหล่งเตาเผาอินทขิลเมืองแกน     
จะเป็นแหล่งเตาเผาเคร่ืองถว้ยชามเน้ือแกร่ง เคลือบสีเขียวอ่อน หรือศิลาดลและชนิดเคลือบสีน ้ าตาล 
โดยใช้ดินสีขาวคุณภาพเยี่ยม และเป็นแหล่งเคร่ืองป้ันดินเผาขนาดใหญ่ของล้านนา มีอายุระหว่าง     
500-600 ปี และยงัเป็นแหล่งผลิตถว้ยชามในอดีตแหล่งใหม่ท่ีมีความสมบูรณ์ทั้งเตาเผาและตวัอยา่งเศษ
ถว้ยชามท่ีมีมากถึง 4 แห่ง และเป็นแหล่งเรียนรู้ทางประวติัศาสตร์ท่ีส าคญัยิง่อีกแห่ง ดงัภาพท่ี 4.5 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 4.5 พิพิธภณัฑแ์หล่งเตาอินทขิล แหล่งเรียนรู้ทางประวติัศาสตร์ท่ีส าคญัของลา้นนา 
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 4.  ร้านอาหารในชุมชนเมืองแกนพัฒนา ในชุมชนจะมีความหลากหลายของร้านอาหารท่ี
มีรสชาติของความเป็นอาหารทอ้งถ่ินอยูจ่  านวนมากส าหรับบริการลูกคา้ท่ีมาเท่ียวเมืองแกน หรือบริการ
ประชาชนในชุมชน อาทิ ร้านก๋วยเต๋ียวสามแยก ซ่ึงเป็นก๋วยเต๋ียวท่ีมีสูตรเฉพาะของร้าน ร้านก๋วยเต๋ียว
มะนาวท่ีมีน ้ าซุปท่ีหวานหอมและมีน ้ ามะนาวไวค้อยบริการ ร้านส้มต า 5 รส เป็นร้านก๋วยเต๋ียวใน    
บ้านหลังเล็ก ๆ แต่มีรสชาติท่ีอร่อยและคงท่ี ร้านข้าวมนัไก่อรนุช เป็นร้านท่ีเก่าแก่ของเมืองแกน         
ดว้ยรสชาติของเน้ือไก่ท่ีนุ่มนวล ร้านอรวรรณ อาหารตามสั่ง และร้านลาบแม่บวัเขียว ซ่ึงเป็นร้านอาหาร
พื้นเมืองแบบบา้น ๆ แต่รสชาติอร่อยมาก และร้านจ าหน่ายผลิตภณัฑชุ์มชนท่ีตั้งอยูบ่ริเวณ 2  ขา้งทาง  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพท่ี 4.6 เส้นทางหลกัท่ีมุ่งเขา้สู่แหล่งสินคา้ชุมชนและแหล่งท่องเท่ียวเมืองแกนพฒันา  

 5.  ผลิตภัณฑ์ชุมชนหรือสินค้าโอทอปในพื้นที่ เมืองแกนพัฒนา  นอกจากชุมชน             
จะประกอบอาชีพหลกั คือ การเกษตร ได้แก่ การท าสวน ท านา หรือการปลูกผกัและกระเทียมแล้ว           
ยงัมีการท าธุรกิจชุมชนเป็นอาชีพเสริม หรืออาชีพรองท่ีส าคญั ท่ีสามารถสร้างรายไดแ้ละความเป็นอยู ่  
ท่ีดีให้กบัประชาชนในชุมชนเป็นอยา่งมาก อาทิ กลุ่มธุรกิจชุมชนผูผ้ลิตแคบหมูไร้มนั กลุ่มผูผ้ลิตและ
แปรรูปยางพารา กลุ่มผู ้ผลิตโคมไฟประดับ กลุ่มผูผ้ลิตสินค้าเกษตรแปรรูป อาทิ กระเทียมดอง        
กลุ่มผูผ้ลิตปุ๋ยชีวภาพ กลุ่มผูผ้ลิตเห็ดโคน และกลุ่มผูผ้ลิตสินคา้ชุมชนอ่ืน ๆ  ดงัภาพท่ี 4.7 
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ภาพท่ี 4.7 ร้านคา้ชุมชนท่ีจ าหน่ายสินคา้โอทอป 

 ดงันั้น จากการท่ีชุมชนเมืองแกนพฒันา มีสถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติ วดัวาอาราม 
แหล่งเรียนรู้ทางประวติัศาสตร์ วิถีการด าเนินชีวิต ประกอบกบัหน่วยงานราชการก็ให้การสนบัสนุน 
และพฒันาระบบสาธารณูประโภคขั้นมูลฐานท่ีดี อาทิ การพฒันาถนนและเส้นทางหลกัภายในชุมชน 
ใหเ้ดินทางไปมาไดอ้ยา่งสะดวก จึงเหมาะกบัการท่ีจะพฒันาและบูรณาการระบบการตลาดชุมชน และ
การท่องเท่ียวของธุรกิจชุมชนเพื่อการกา้วเขา้ไปสู่การเป็นวสิาหกิจชุมชนต่อไป 

 2. ผลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลกึ และการท าโฟกสักรุ๊ป 

 2.1 การสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่เมืองแกนพัฒนา  พบว่า สินค้าโอทอปท่ีส าคัญของ       
เมืองแกนพฒันา ได้แก่ กระเทียมดอง ช้างกระดาษ และโคมไป 700 ปี โดยเทศบาลเมืองแกนพฒันา
ประกอบด้วย 2 ต าบล คือ ต าบลช่อแลและต าบลอินทขิล ส่วนใหญ่แหล่งท่องเท่ียวในชุมชน ได้แก่      
วดัวาอารามต่าง ๆ ท่ีคงความเป็นศิลปวฒันธรรมท่ีสวยงามมาก เช่น วดับา้นเด่นท่ีมีพระเกจิท่ีมีช่ือเสียง 
คือ ครูบาเจา้ เทือง วดับา้นปงท่ีมีพระเกจิท่ีมีช่ือเสียง คือ หลวงปู่  ครูบาน้อย วดัสันป่าสักท่ีมีศิลปะ
ก าแพงเก่าท่ีบอกเล่าเร่ืองราวประวติัศาสตร์ วดัป่าไผท่ี่มีช่ือเสียงดา้นจิตรกรรมฝาผนงั วดัป่าอริญญวิเวก
ท่ีเป็นแหล่งเรียนรู้ธรรมะและนั่งวิปัสสนา วดัป่าจ้ีท่ีมีช่ือเสียงด้านจิตรกรรมฝาผนังพุทธประวติั          
วดัช่อแลพระงามท่ีมีช่ือด้านศิลปะล้านนาผสมผสานกบัพม่า วดัอินทขิลท่ีมีช่ือเสียงด้านการขอพร    
ดา้นความรัก วดัม่วงค าท่ีมีเจดียอ์งคร์วมลา้นา และศิลปกรรมร่วมสมยั และวดัหนองบวัท่ีเป็นวดัเก่าแก่ 
มากด้วยสถาปัตยกรรมล้านนา นอกจากน้ี ยงัมีเข่ือนดินขนาดใหญ่ คือ เข่ือนแม่งดัสมบูรณ์ชลท่ีเป็น
รอยต่อของ 3 เทศบาล คือเทศบาลเมืองแกนพฒันา เทศบาลบา้นเป้าและแม่หอพระและพิพิธภณัฑ์แหล่ง
เตาอินทขิลเมืองแกน ซ่ึงเป็นแหล่งเรียนรู้ทางประวติัศาสตร์ท่ีสะทอ้นถึงความเจริญรุ่งเรืองในอดีต  
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ภาพท่ี 4.8 การสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีของเมืองแกนพฒันา 

 นอกจากน้ี เทศบาลจะมีการจดังานเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวและการจ าหน่ายสินคา้  
โอทอป คือ งาน “หนาวน้ีท่ีเมืองแกน” ซ่ึงจะจดัข้ึนในช่วงปลายปีถึงตน้ปีของแต่ละปี ดงัภาพท่ี 4.9   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.9 ป้ายประชาสัมพนัธ์งานสนบัสนุนการท่องเท่ียว “หนาวน้ีท่ีเมืองแกน” 

 

 ในงาน “หนาวน้ีท่ีเมืองแกน” ทางเทศบาลจะมีการจดัรถรางน าเท่ียว (ดงัภาพท่ี 4.10) 
วดับ้านเด่น เตาเผาอินทขิล และจุดท่องเท่ียวท่ีส าคัญของชุมชน นอกจากน้ี ยงัมีการวิ่งมาราธอน        
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งานขายสินค้าโอทอปชุมชน มีการประกวดตีกลอง และฟ้อนเล็บ ซ่ึงถือว่าเป็นงานท่ีสามารถสร้าง
รายไดใ้หก้บัชุมชนเป็นอยา่งมาก เพราะจะมีนกัทอ้งเท่ียวเขา้มาชมงานและซ้ือสินคา้จ านวนมาก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.10 รถรางส าหรับน านกัท่องเท่ียวเขา้ชมงาน “หนาวน้ีท่ีเมืองแกน” 
 

 นอกจากน้ี ภายในชุมชนเมืองแกนยงัมีศูนยพ์ฒันาเด็กปฐมวยั ท่ีเปิดรับนกัเรียนตั้งแต่
ชั้ นอนุบาลถึงชั้ นประถมศึกษา และมีโรงเรียนอนุบาลสานใยรัก ด้านอาชีพหลักของชุมชน                 
คือ การปลูกขา้ว มนัฝร่ัง ขา้วโพด กระเทียม กลว้ยหอม และใบยาสูบ  
 

 2.2 การสัมภาษณ์ประธานกลุ่ม และการท าโฟกัสกรุ๊ปกลุ่มรวมใจพอเพียง โดยจาก  
การสัมภาษณ์นางจนัทร์แสง  พิทกัษ ์ประธานกลุ่มรวมใจพอเพียง และเป็นปราชญช์าวบา้น และการท า 
โฟกสักรุ๊ปกบัสมาชิกกลุ่มรวมใจพอเพียง ดงัภาพท่ี 4.11  

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพท่ี 4.11 การสัมภาษณ์ประธานกลุ่มรวมใจพอเพียงและการท าโฟกสักรุ๊ป 
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 ผลจากการสัมภาษณ์ประธานกลุ่ม และการท าโฟกสักรุ๊ป พบวา่ ก่อนจะรวมตวักนั
ตั้งกลุ่มรวมใจพอเพียงข้ึนมา สมาชิกกลุ่มในช่วงเร่ิมแรกจะประกอบไปด้วยกลุ่มผลิตเห็ดโคนน้อย   
กลุ่มผูผ้ลิตปุ๋ยชีวภาพ ซ่ึงจะมีเพียงโรงเพราะเห็ด หรือโรงเรือนท่ีท าแบบชัว่คราวเพื่อการผลิตเห็นโคน
ไวใ้ห้สมาชิกกลุ่มไวท้านเท่านั้ น หากเหลือจากการบริโภค จึงค่อยน ามาจ าหน่ายในตลาดชุมชน              
ซ่ึงในช่วงแรกจะมีปริมาณการผลิตเห็ดต่อวนัจะมีอยูเ่พียงประมาณ 2-3 กิโลกรัมเท่านั้น ส่วนปุ๋ยชีวภาพ          
ก็จะท าเป็นบ่อหมกัท่ีใชส้ังกะสีมาก่อเป็นรูปบ่อส าหรับท าปุ๋ยหมกัเท่านั้น ดงัภาพท่ี 4.12 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.12 โรงเพราะเห็ดและบ่อหมกัปุ๋ยชีวภาพในช่วงเร่ิมก่อตั้งกลุ่ม 

 จากภาพท่ี 4.12 เน่ืองจากการท าโรงเพาะเห็ดและบ่อหมกัในช่วงแรก จะใช้วสัดุ    
ท่ีไม่ทนทาน หรือไม่แขง็แรงในการท าโรงเรือน เช่น ฟางขา้วส าหรับท าเป็นโรงเพาะเห็นโคนนอ้ย และ
สังกะสีส าหรับเป็นบ่อหมกัปุ๋ยชีวภาพ ดงันั้นเม่ือเกิดลมพายุ หรือฝนตกหนัก จะท าให้โรงเรือนและ     
บ่อหมกัปุ๋ยเสียหายไดง่้ายมาก ทางกลุ่มจึงคิดหาแนวทางการท าโรงเรือนท่ีแข็งแรงมากข้ึน และจะได้
เพิ่มปริมาณการผลิตเห็นโคนนอ้ยและสามารถสร้างรายไดจ้ากการขายให้กบักลุ่มมากข้ึน และหลงัจาก     
ทีมวิจยัไดเ้ขา้ไปให้ขอ้แนะน าดา้นการจดัการตลาดและการขาย ท าให้กลุ่มไดร้ะดมทุนส่วนหน่ึงและ
ก าไรท่ีได้จากการขายเห็นโคนน้อย มาสร้างโรงเรือนใหม่ท่ีมัน่คงข้ึน โดยยา้ยจุดสร้างมายงัสถานท่ี       
ท่ีกวา้งมากข้ึน และผลจากการท าโรงเรือนใหม่ ท าใหผ้ลิตเห็ดไดใ้นปริมาณท่ีมากข้ึน ดงัภาพท่ี 4.13 
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ภาพท่ี 4.13 โรงเพราะเห็ดและปริมาณเห็ดในโรงเพาะท่ีสร้างข้ึนมาใหม่   

 จากภาพท่ี 4.13 โรงเพาะเห็ดท่ีกลุ่มสร้างข้ึนมาใหม่ จะสามารถผลิตเห็นโคนนอ้ย
ได้มากกว่าวนัละประมาณ 7-10 กิโลกรัม ซ่ึงเป็นการผลิตท่ีเร่ิมเข้าสู่ความเป็นธุรกิจชุมชนมากข้ึน     
และมีการน าเอาหลกัการทางการขายและการตลาดมาช่วยคิด และการวางแผนการผลิตและการขาย  
 

 3. ผลจากการศึกษาดูงานด้านการตลาด การขายการท่องเทีย่วและการผลติ 

 การศึกษาดูงาน เป็นการศึกษาโดยใช้เคร่ืองมือการสังเกต และการสัมภาษณ์แบบ        
ไม่มีโครงสร้างโดยสมาชิกกลุ่มและคณะผูว้จิยั ซ่ึงจากผลการศึกษาดูงาน พบองคค์วามรู้ดา้นการบริหาร
จดัการการตลาด หรือการบริหารจดัการกลุ่ม ท่ีเป็นประโยชน์ต่อกลุ่มผูผ้ลิตสินคา้ชุมชนท่ีเข้าร่วม
โครงการ ทั้งยงัเป็นประโยชน์ต่อเยาวชนท่ีเขา้ร่วมศึกษาดูงานในคร้ังน้ีดว้ย ดงัน้ี 

 3.1 การศึกษาดูงาน ณ ร้านของฝากวนัสนันท์ ซ่ึงเป็นร้านขายของฝากขนาดใหญ่   
ของจงัหวดัเชียงใหม่  จ  าหน่ายผลิตภณัฑ์ของฝากของท่ีระลึกของภาคเหนือ โดยเฉพาะสินคา้ชุมชน 
หรือสินคา้โอทอปของจงัหวดัเชียงใหม่ ภายในร้านจะมีการจดัชั้นวางสินคา้ท่ีเป็นหมวดหมู่ สามารถหา
ซ้ือและเลือกสินค้าของฝากได้อย่างสะดวก ผลิตภัณฑ์ท่ีจ  าหน่าย อาทิ แคบหมู น ้ าพริกต่าง ๆ 
กระเทียมดอง น ้าปลา ขนมขบเค้ียว ขา้วแต๋น เคร่ืองปรุงรสต่าง ๆ ถัว่เน่าแผน่ ลาบคัว่บรรจุถุง ตลอดจน
ผลิตภณัฑเ์ส้ือผา้ และเคร่ืองประดบั เป็นตน้ โดยกลุ่มตลาดเป้าหมายจะเป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทาง
มาเท่ียวยงัจงัหวดัเชียงใหม่ ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ โดยร้านจะเปิดด าเนินการทุกวนั โดยบริเวณ
ร้านจะมีส่ิงอ านวยความสะดวกอย่างครบครัน อาทิ ห้องน ้ า ร้านอาหาร ตูเ้อทีเอ็ม ลายจอดรถ และ
สถานท่ีนั่งพกัผ่อน และอยู่ติดกบัเส้นทางหลกัท่ีเขา้สู่ตวัเมืองเชียงใหม่ จึงเป็นท่ีนิยมในการแวะซ้ือ    
ของฝากจากกลุ่มนกัท่องเท่ียวเป็นอยา่งมาก ดงัภาพท่ี 4.14 
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ภาพท่ี 4.14 การศึกษาดูงาน ณ ร้านของฝากวนสันนัท ์

 3.2 การศึกษาดูงาน ณ กาดจาวเหนือ ซ่ึงเป็นตลาดนดัคนเมือง ตั้งอยู่เส้นทางหลวง
หลักเชียงใหม่-ล าพูน อยู่ห่างจากตวัเมืองเชียงใหม่ประมาณ 20 กิโลเมตร จ าหน่ายสินค้าประเภท 
น ้ าพริกหนุ่ม กาละแม ขา้วแต๋น ใส้อัว่ แคบหมู อาหารสด ไข่ไก่ และของฝากสินคา้พื้นเมืองต่าง ๆ 
กาแฟ เคร่ืองด่ืม และเป็นศูนยร์วมสินคา้โอทอปของเชียงใหม่และล าพูน โดยมีกลุ่มตลาดท่ีเป็นทั้ง
นกัท่องเท่ียวชาวไทย กลุ่มคนท างานท่ีใช้เส้นทางหลกัในการสัญจรไปมาส าหรับการท างาน รวมถึง
ประชาชนทั่วไปท่ีต้องการซ้ือสินค้าอุปโภคบริโภคราคาถูกส าหรับน ากลับไปรับประทานท่ีบ้าน         
ซ่ึงบริเวณกาดจากเหนือจะมีสถานท่ีจอดรถท่ีกวา้งขวาง สะดวกสบาย ดงัภาพท่ี 4.15 

 

 

 

 

 

 

 
  

ภาพท่ี 4.15 การศึกษาดูงาน ณ กาดจาวเหนือ อ าเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ 
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 3.3 การศึกษาดูงาน ณ ศูนย์ศึกษาการพัฒนาห้วยฮ่องไคร้อันเน่ืองมาจากพระราชด าริ 
ไดรั้บแนวทางและองคค์วามรู้ท่ีกลุ่มสนใจเป็นอยา่งมาก คือ การเล้ียงปลานิล ทัง่ปลานิลแดง ปลานิลด า 
ปลากดหลวง ปลาแรด และปลาทบัทิมในกระชัง ท่ีสามารถให้ผลผลิตได้เป็นอย่างดี โดยทางศูนยมี์   
การให้พนัธ์ปลาและการฝึกอบรมวิธีการการเล้ียงปลาในกระชงัให้กบักลุ่มผูส้นใจจะน าไปประกอบ
อาชีพ ซ่ึงทางกลุ่มมีบ่อสาธิตการเล้ียงปลาของโรงเรียนช่อแล ซ่ึงสามารถน าไปถ่ายทอดความรู้แก่      
เยาชนในโรงเรียนถึงวถีิหาเล้ียงชีพ และเป็นแนวทางพฒันาอาชีพใหก้ลุ่มต่อไป ดงัภาพท่ี 4.16-.17 

 

 

  

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 4.16 การศึกษาดูงาน ณ ศูนยศึ์กษาการพฒันาหว้ยฮ่องไคร้   

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพท่ี 4.17 งานสาธิตการเล้ียงปลาในกระชงัของศูนยศึ์กษาการพฒันาหว้ยฮ่องไคร้ 
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 นอกจากการเล้ียงปลาแลว้ ทางกลุ่มใหค้วามในใจอยา่งมากกบัการเล้ียงกบ เพราะกลุ่ม
มีสถานท่ีส าหรับใช้เล้ียงลูกกบ (ลูกอ๊อด) และการเพาะเล้ียงกบเพื่อการพฒันาเป็นอาชีพต่อไป ซ่ึงใน
ศูนยจ์ะมีบ่อสาธิตการเล้ียงกบ และมีเอกสารท่ีใหค้วามรู้ในดา้นการเล้ียงและการขยายพนัธ์กบ ทั้งกบนา
และกบบูลฟร็อก ซ่ึงในแผนการผลิตและแผนการตลาดต่อไปในอนาคตของกลุ่มท่ีเขา้ร่วมโครงการ    
จะมีแผนการผลิตและการท าตลาดส าหรับการเพาะเล้ียงลูกกบอ่อน ส าหรับน าไปจ าหน่ายในตลาด ซ่ึงมี
ราคาต่อกิโลกรัมสูงถึงประมาณ 350 บาท และเป็นทิศทางส าหรับการสร้างอาชีพ และสร้างศูนยเ์รียนรู้
ใหก้บัชุมชน อนัจะเป็นตน้แบบแหล่งเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงท่ีแทจ้ริงต่อไป ดงัภาพท่ี 4.18 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 4.18 งานสาธิตการเล้ียงกบของศูนยศึ์กษาการพฒันาหว้ยฮ่องไคร้ 

 ดา้นการเพาะเห็ดนั้น ในศูนยจ์ะมีเห็ดสายพนัธ์ต่าง ๆ ส าหรับใชใ้นการประกอบธุรกิจ
ชุมชนได้ ซ่ึงการเพาะหรือการผลิตเห็ดในปัจจุบนั จะนิยมน าเอาข้ีเล่ือยจากไม้ยางพารามาเป็นวสัดุ
ส าหรับเพราะเห็ดเศรษฐกิจต่าง ๆ มากข้ึน จนท าให้ตน้ทุนการเพาะเห็ดสูงมากข้ึน ดงันั้น ศูนยจึ์งมี     
การคิดและทดลองน าเอาข้ีเล่ือยจากไมใ้นทอ้งถ่ินท่ีสามารถซ้ือไดง่้าย ราคาถูกวา่ข้ีเล่ือยจากไมย้างพารา 
อาทิ ข้ีเล่ือยจากไมฉ้ าฉา (ไมจ้ามจุรี) ข้ีเล่ือยจากไมม้ะม่วง หรือข้ีเล่ือยจากไมก้ระทอ้น มาใช้ทดแทน 
หรือใชร่้วมกบัข้ีเล่ือยไมย้างพารา ส าหรับเห็ดเศรษฐกิจท่ีนิยมเพาะ คือ เห็นนางฟ้า เห็ดนางรม เห็ดลม 
เห็ดนางนวล เห็ดยานางิ เห็ดหลินจือ เห็ดหวัลิง เห็ดหอม เห็ดขอนขาว และเห็ดเป๋าฮ้ือ ดงัภาพท่ี 4.19  
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ภาพท่ี 4.19 งานสาธิตการเพาะเห็ดของศูนยศึ์กษาการพฒันาหว้ยฮ่องไคร้ 

 3.4 กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้านป่าไผ่ เป็นกลุ่มธุรกิจชุมชนตั้งอยู่ในเขตอ าเภอดอยสะเก็ด 
จงัหวดัเชียงใหม่ แต่เดิมผลิตสินคา้ชุมชนภายใตช่ื้อตราสินคา้วา่ “บา้นป่าไผ”่ สินคา้ท่ีหลกัท่ีผลิตในอดีต 
ได้แก่ กระเทียมดองมะม่วงดอง และมะเขือเทศแช่อ่ิม ต่อมาเม่ือธุรกิจชุมชนของกลุ่มเติบโตมากข้ึน    
จึงได้ขยายสายผลิตภัณฑ์ภายใต้ตราสินค้าป่าไผ่ ไปเป็นน ้ าผึ้ ง แชมพูสมุนไพร และครีมนวดผม        
กลุ่มเร่ิมด าเนินกิจการมาแล้วร่วม 25 ปีแลว้ โดยช่วงแรกของการก่อตั้งกลุ่ม เกิดจากผูน้ ากลุ่มเห็นว่า    
ในชุมชนบา้นป่าไผ่ นอกจากท าไร่และท านาแลว้ ยงัมีการปลูกกระเทียมกนัเป็นจ านวนมาก แต่ราคา 
ขายส่งและขายปลีกของกระเทียม จะไม่สม ่าเสมอ บางปีราคาก็จะตกต ่ามาก จึงมีแนวคิดท่ีจะรวมตวักนั
ของชุมชนผูป้ลูกกระเทียม ให้น าเอากระเทียมท่ีขายได้ราคาต ่ ามาแปรรูปเป็นกระเทียมดองข้ึน          
ด้วยการลงทุนร่วมกนัระหว่างสมาชิกและจดัซ้ือท่ีดิน (ท่ีท าการกลุ่มในปัจจุบนั) โดยการกู้เงินจาก
ธนาคารมาซ้ือท่ีดินและปลูกสร้างโรงเรือนและท าร้านจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์ 

 แต่อย่างไรก็ตาม การด าเนินธุรกิจชุมชนในช่วงแรก พบปัญหาท่ีส าคญั คือ ปัญหา   
ดา้นบุคลากรท่ีไม่เสียสละเวลาเพื่อกลุ่มยา่งแทจ้ริง โดยเขา้ร่วมกลุ่มเพียงเพื่อหวงัวา่จะไดเ้งินตอบแทน
เท่านั้น แต่ไม่ไดค้  านึงถึงทิศทางการพฒันากลุ่มให้เติบโตต่อไปในอนาคต แต่ผูน้ ากลุ่มก็ใช้แนวทาง  
การบริหารงานท่ีหลากหลาย จนประสบความส าเร็จมาจนถึงปัจจุบัน และด้วยการด าเนินการ            
ด้านการตลาดท่ีเข้มแข็ง จนสามารถต่อสู้กับคู่แข่งขนัรายใหญ่ ๆ ในตลาด ท าให้กลุ่มมีการพฒันา
ผลิตภณัฑก์ระเทียมดองและผลไมด้องใหมี้รสชาติไม่แตกต่างจากรายใหญ่ในตลาด ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย จะใช้วิธีการเขา้ร่วมงานแสดงสินค้าท่ีหน่วยราชการจดั ซ่ึงจะช่วยให้กลุ่มมีรายได้มากข้ึน      
จนปัจจุบนัมีลูกคา้ไดโ้ทรศพัทส์ั่งซ้ือสินคา้โดยตรงจากกลุ่ม ดงัภาพท่ี 4.20     
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ภาพท่ี 4.20 การศึกษาดูงาน ณ กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรบา้นป่าไผ ่อ. ดอยสะเก็ด จ. เชียงใหม่ 

 3.4 การศึกษาดูงาน ณ บ้านแม่ก าปอง ( OTOP Village Champion) บา้นแม่ก าปอง ตั้งอยู่
หมู่ท่ี 3 ต าบลห้วยแกว้ ก่ิงอ าเภอแม่ออน จงัหวดัเชียงใหม่ มีอากาศหนาวเยน็ตลอดทั้งปี ชุมชนจะมี
อาชีพหลกั คือ การปลูกเม่ียง การท าไร่ และการท าสวนกาแฟ เป็นหมู่บา้นท่ีมีช่ือเสียงดา้นการท่องเท่ียว
แบบโฮมสเตย ์(Home Stay) ซ่ึงเป็นโครงการท่ีเร่ิมมาจากท่ีผูน้ าองค์กรท่องเท่ียวชุมชนในขณะนั้น     
คือ ผูใ้หญ่บา้นพรมมินทร์  พวงมาลา ไดเ้ล็งเห็นว่า หมู่บา้นแม่ก าปองมีศกัยภาพท่ีจะพฒันาให้เป็น
หมู่บา้นการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ได ้ จึงท าเวทีชาวบา้นเสนอให้มีการจดัตั้งเป็นหมู่บา้นการท่องเท่ียว   
เชิงอนุรักษแ์บบโฮมสเตยข้ึ์นในเดือนเมษายน พ.ศ. 2542  เป็นตน้มา ดงัภาพท่ี 4.21 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.21 การศึกษาดูงาน ณ บา้นแม่ก าปอง ( OTOP Village Champion)  
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 กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีชุมชนจดัไวบ้ริการลูกคา้ เช่น หากลูกคา้เดินทางไปและกลบั
ในวนัเดียวกนั ซ่ึงส่วนใหญ่มกัเป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ท่ีเขา้มาท่องเท่ียวเพื่อ
ชมความงามของธรรมชาติบา้นแม่ก าปอง หรือบางกลุ่มจะเขา้มาเพื่อเรียนรู้วฒันธรรมประเพณีของ
ชุมชน ขณะท่ีบางกลุ่มจะพกัคา้งคืน เพราะตอ้งการสัมผสักบัวิถีชีวิตและธรรมชาติท่ีงดงาม ซ่ึงสมาชิก         
บา้นแม่ก าปองท่ีเขา้ร่วมโครงการโฮมสเตย ์จะมีการแบ่งปันผลประโยชน์และผลก าไรท่ีได้รับให้กบั
สมาชิกกลุ่มอย่างยุติธรรม นอกจากน้ี บา้นแม่ก าปองยงัเป็นหมู่บา้นท่ีใช้พลงังานจากน ้ าในการผลิต
กระแสไฟฟ้าส าหรับใช้ในหมู่บ้านด้วย ส่วนกิจกรรมท่ีมี ช่ือเสียงอีกอย่างหน่ึงของหมู่บ้าน                   
คือการโรยตวัจากตน้ไม ้ท่ีใชส้ถานท่ีในป่าของหมู่บา้น และเป็นท่ีนิยมของนกัท่องเท่ียวท่ีชอบผลจญภยั
เป็นอยา่งมาก หรือรู้จกักนัเป็นอยา่งดีในบรรดานกัท่องเท่ียววา่ “Flight of the gibbon” 

 ดงันั้น ผลจากการศึกษาดูงานท่ีกลุ่มผูเ้ขา้ร่วมศึกษาดูงานไดรั้บองคค์วามรู้และถ่ายทอด
สู่นกัวิจยัพบว่า ประโยชน์ท่ีกลุ่มจะน าไปพฒันาการท าธุรกิจชุมชนให้เขม้แข็งต่อไป คือ หลงัจากกลุ่ม
กลบัจากการศึกษาดูงานแลว้ ไดม้าปรับปรุงกบังานของกลุ่มไดเ้รียนรู้ วิธีท า ศึกษา วิเคราะห์ การตลาด 
พึ่งตนเอง บูรณาการ เช่ือมโยง ชุมชน วดั โรงเรียน ส่งเสริมทกัษะ เพิ่มรายได้ รู้รักสามคัคีในกลุ่ม 
วิเคราะห์งานท่ีศึกษามาปรับปรุงใช้ในพื้นท่ี ให้มีความสมดุลในพื้นท่ีพอสมควร เช่น ศูนย์ศึกษา         
การพฒันาห้วยฮ่องไคร้อนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ ไดป้ระโยชน์มาก เช่น การเล้ียงปลา การเล้ียงกบ 
และการเพาะเห็ด น ามาปรับใช้ให้ตรงกับปัญหา และความต้องการของกลุ่ม ส่วนบ้านแม่ก าปอง           
มีความร่วมมือในหมู่บา้น ภาครัฐ เอกชน และชุมชน คิดร่วมกนัใช้ทรัพยากรในพื้นท่ีให้มีค่า และ
อนุรักษต์น้น ้าล าธาร ประเพณีวฒันธรรม อาศยัวสิัยทศัน์กา้วไกล สร้างคน สร้างงาน ในพื้นท่ี ให้โอกาส
คนในชุมชนบูรณาการ เช่ือมโยง ว ัด โรงเรียนและชุมชนเพื่อสร้างสรรค์ ส่วนร้านวนัสนันท ์            
เป็นสถานท่ีซ่ึงมีจ านวนสินคา้ของฝากจ านวนมาก สามารถเลือกซ้ือไดค้รบ ลดรายจ่ายไดพ้อสมควร 
สินคา้ไดม้าตรฐาน มีตรารับรองคุณภาพ เหมาะสมแก่นกัท่องเท่ียว ประชาชนท่ีอยูใ่กลเ้คียง จดัท าร้าน
ใหเ้หมาะสมกบัสถานท่ี และมีท่ีจอดรถกวา้งขวางไวบ้ริการแก่ลูกคา้และนกัท่องเท่ียว 
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วตัถุประสงค์ข้อที ่2 ด้านพฒันาการจัดการด้านการตลาดและการท่องเที่ยวของธุรกจิชุมชน 
อันจะน าไปสู่การยกระดับเป็นวิสาหกิจชุมชนของเทศบาลเมืองแกนพัฒนา อ าเภอแม่แตง 
จังหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงจะช่วยให้ชุมชนสามารถพึง่พาตนเองได้อย่างยัง่ยนืต่อไป       

 ผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์ในข้อน้ี จะใช้โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการแบบมี     
ส่วนร่วมของชุมชนต่อไปน้ีในการตอบโจทกก์ารวจิยั โดยมีรายละเอียดตามล าดบั ดงัน้ี  

 1. โครงการพัฒนากลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด  โครงการน้ีมีว ัตถุประสงค ์         
เพื่อพฒันากลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด หาแนวทางในการน าเอาผลิตภณัฑ์ชุมชนมาบูรณการใน
การจัดจ าหน่ายในพื้นท่ีร่วมกับการท่องเท่ียวของชุมชน และเพื่อน าเอาข้อมูลไปพฒันาและสร้าง       
ตราสินคา้ของชุมชนใหเ้ขม้แขง็และกา้วสู่การเป็นวสิาหกิจชุมชนต่อไป ผลจากโครงการมีดงัน้ี 

 1.1 ด้านส่วนประสมทางการตลาดของกลุ่มทีเ่ข้าร่วมโครงการ 

 1.1.1 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) พบว่า กลุ่มผูผ้ลิตเห็ดโคนน้อย กลุ่มผูผ้ลิต
แคบหมูไร้มัน และกลุ่มผูผ้ลิตปุ๋ยชีวภาพ ต้องการได้รับการพฒันาด้านตราสินค้าและบรรจุภณัฑ ์     
ส่วนกลุ่มแปรรูปผลผลิตการเกษตร บา้นช่อแลผูผ้ลิตกระเทียมดองนั้น มีตราสินคา้และบรรจุภณัฑ์
แล้วแต่ย ังคงเป็นบรรจุภัณฑ์  ในเ บ้ืองต้นท่ีน่าจะได้รับการยกระดับมากข้ึนกว่า เ ดิม ดังนั้ น            
แผนการพฒันาบรรจุภณัฑ์และตราสินคา้ จึงจ าเป็นอยา่งมากส าหรับการพฒันาและการยกระดบัสินคา้
ชุมชนเพื่อการกา้วสู่การเป็นวิสาหกิจชุมชนต่อไป ซ่ึงกิจกรรมการวิจยัไดเ้ขา้ไปช่วยพฒันาตราสินคา้
และบรรจุภณัฑ์ให้สอดคลอ้งกบักลุ่มตลาดเป้าหมายและจุดขายของสินคา้ โดยการร่วมมือกนัระหวา่ง
นกัการตลาด นกัออกแบบผลิตภณัฑ ์และสมาชิกกลุ่มท่ีเขา้ร่วมโครงการ  

 1.1.2 ด้านช่องทางการขาย หรือช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) เป็นอีกปัญหา
หน่ึงท่ีพบในแต่ละกลุ่ม ดงันั้น กิจกรรมการวิจยัได้เขา้ไปร่วมมือกบัสมาชิกกลุ่มและหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องเพื่อหาแนวทางการพฒันาและหาช่องทางการขายใหม่ ๆ เพิ่มข้ึนให้กับแต่ละกลุ่ม อาทิ         
การหาความร่วมมือและแนวทางกบัเทศบาลเมืองแกนพฒันา ในการจดัตั้งศูนยจ์  าหน่ายผลิตภณัฑ์ชุมชน
ข้ึนในเมืองแกนพฒันา หรือการจดัจ าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ การเข้าร่วมงานแสดงสินค้ากับ    
ส่วนราชการหรือเอกชนท่ีจดัข้ึน รวมถึงกระจายสินคา้ผา่นร้านคา้ปลีกและร้านคา้ส่งในจงัหวดัเชียงใหม่
และใกลเ้คียง โดยใชกิ้จกรรมการศึกษาดูงานเป็นแนวทางในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัร้านคา้   

 1.1.3 ด้านกลุ่มตลาดเป้าหมาย (Target Group) เน่ืองจากสินคา้โอทอปของ    
เมืองแกนพัฒนาท่ีเข้าร่วมโครงการ มีความแตกต่างกันในผลิตภัณฑ์และกลุ่มเป้าหมาย ดังนั้ น          
แผนกลยุทธ์การเลือกกลุ่มตลาดเป้าหมาย อาจมุ่งเน้นไปท่ีการท าตลาดแบบมุ่งเฉพาะกลุ่ม เช่น 
นักท่องเท่ียว กลุ่มลูกค้าในชุมชนหรือชุมชนใกล้เคียง และต้องน าเอาขอ้มูลของกลุ่มลูกค้าในอดีต       
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มาวิเคราะห์ถึงพฤติกรรมและแนวโน้มความต้องการสินค้าชุมชนด้วย ทั้ งน้ีจะได้วางแผนกลยุทธ์       
ส่วนประสมทางการตลาดใหส้อดคลอ้งกบัตลาดเป้าหมายของแต่ละกลุ่มต่อไป 

 1.1.4 ด้านจุดขายของสินค้าหรือต าแหน่งผิตภัณฑ์ (Positioning) เน่ืองจากสินคา้
ในชุมชนเมืองแกนพฒันาส่วนใหญ่ เป็นสินคา้ท่ีท าโดยใชภู้มิปัญญาในการผลิตท่ีไดรั้บการสืบทอดกนั
มานาน หรือได้รับการพฒันาในปัจจุบนั ดงันั้น ควรใช้ความเป็นเป็นสินคา้ชุมชนท่ีมีคุณภาพและได้
มาตรฐานสินคา้ชุมชน มาสร้างเป็นเอกลกัษณ์ควบคู่กบัการสร้างและพฒันาตราสินคา้และบรรจุภณัฑ ์  

 1.2 ด้านการผลติ ต้นทุนและการก าหนดราคาของกลุ่มทีเ่ข้าร่วมโครงการ 

 1.2.1 กลุ่มรวมใจพอเพียง (เป็นการรวมกลุ่มผูผ้ลิตเห็ดโคนนอ้ย และปุ๋ยชีวภาพ)    
มีผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ เห็ดโคนนอ้ยท่ีสามารถผลิตไดป้ระมาณวนัละ 3-5 กิโลกรัมต่อโรงเพาะเห็ด 1 โรง  
โดยปัจจุบนักลุ่มมีโรงเพาะเห็ดเพียง 1 โรง ตน้ทุนก่อสร้างประมาณ 4,500 บาทต่อหน่ึงโรงเรือน         
ซ่ึงใน 1 โรงเรือน จะมีกอ้นเพาะเห็ดอยู ่25 กอ้น โดยตน้ทุนการเพาะเช้ือเห็ดต่อกอ้นประมาณ 30 บาท
ดา้นราคาจะจ าหน่ายเห็ดโคนน้อย ในราคากิโลกรัมละ 120 บาท ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายจะใช้
ช่องทางตรง คือ การขายปลีก ณ จุดเพาะเห็ด ซ่ึงจะมีผูซ้ื้อจากทั้งภายในชุมชน และชุมชนใกลเ้คียงเขา้
มาซ้ือถึงแหล่งผลิต และดา้นการส่งเสริมการตลาดจะใชแ้ค่เพียงการบอกแบบปากต่อปาก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4.22 โรงเพาะเห็ดโคนและการผลิตเห็ดโคนในช่วงเร่ิมตน้ 
 

  



 83 

 1.2.2 กลุ่มผู้ผลติปุ๋ยชีวภาพ ดา้นผลิตภณัฑจ์ะผลิตปุ๋ยหมกัชีวภาพจากเศษพืชและ
ใบไมใ้นชุมชน โดยมีบ่อก่อสังกะสีหรับหมกัปุ๋ยขนาดประมาณ 4 ตารางเมตร จ านวน 1 บ่อ ท าการหมกั          
1 เดือน จะได้จ  านวนปุ๋ยชีวภาพประมาณ 32 กระสอบ ด้านราคา จ าหน่ายกระสอบละ 100 บาท           
(ในขนาดน าหนกั 20 กิโลกรัมต่อ 1 กระสอบ) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย จะขายให้กบัชาวสวนและ
เกษตรกรในชุมชนเมืองแกนพฒันา กบัเทศบาลเมืองแกนพฒันา และดา้นการส่งเสริมการตลาดจะใช ้  
แค่เพียงการบอกแบบปากต่อปากในชุมชนเท่านั้น ดงัภาพท่ี 4.23 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.23 โรงเก็บและบ่อส าหรับท าปุ๋ยชีวภาพของกลุ่มรวมใจพอเพียง 
 

 1.2.3 กลุ่มผู้ผลิตแคบหมูไร้มัน กลุ่มน้ีจะมีผลิตภณัฑ์ คือ แคบหมูไร้มนั มีจุดขาย
ท่ีความกรอบและนุ่ม (เก็บไดป้ระมาณ 7 วนั หากเก็บในตูเ้ยน็จะไดป้ระมาณ 1 อาทิตย)์ ดา้นราคา       
จะแบ่งขายเป็น 3 ขนาด คือ ถุงเล็ก (0.7 ขีด) ราคา 25 บาท ถุงขนาดกลาง (1.5 ขีด) ราคา 50 บาท และ
ขนาดถุงละ 1 กิโลกรัมราคา 380 บาท จ าหน่ายผ่านหน้าร้านและร้านขายก๋วยเต๋ียวในหมู่บ้าน            
ดา้นการส่งเสริมการตลาดจะใชก้ารบอกแบบปากต่อปาก ดงัภาพท่ี 4.24 
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ภาพท่ี 4.24  โรงเรือนส าหรับผลิตแคบหมูไร้มนัและสมาชิกกลุ่มผูผ้ลิตแคบหมูไร้มนั 

 1.2.4 กลุ่มแปรรูปผลผลิตการเกษตร บ้านช่อแล กลุ่มน้ีจะมีผลิตภณัฑ์ท่ีแปรรูป
จากผลผลิตทางการเกษตรท่ีส าคัญ คือ กระเทียมดอง ด้านราคาจะแยกตามขนาดของขวดบรรจุ
กระเทียมดองนั้น เช่น ขวดเล็กประมาณ 50 บาท  ขวดขนาดกลางประมาณ 100 บาท และขวดโหล
ประมาณ 250 บาท โดยจะจดัจ าหน่ายร่วมกับร้านขายของช าในบริเวณหมู่บ้าน ด้านการส่งเสริม
การตลาดจะใชป้้ายโฆษณาติดหนา้ร้านและการบอกแบบปากต่อปาก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.25  สินคา้ของกลุ่มแปรรูปผลผลิตการเกษตร บา้นช่อแล ท่ีจ  าหน่ายในร้านคา้ชุมชน 
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 1.3 การวเิคราะห์ SWOT ในการวเิคราะห์ถึงจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคใน 
ดา้นการท าธุรกิจชุมชนของกลุ่ม มีดงัน้ี 

 1.3.1 จุดแข็ง (Strength) ชุมชนเมืองแกนพฒันามีจุดแขง็ดงัน้ี 

 (1) ธุรกิจชุมชนเมืองแกนพฒันาท่ีเขา้ร่วมโครงการ จะมีความเอ้ืออาทร  
ต่อกนัและกนั มีความใกลชิ้ด สนิทสนมกนัท่ีมากกว่าธุรกิจขนาดใหญ่ ท าให้การด าเนินงานของธุรกิจ
ชุมชนไม่ยุง่ยากซบัซอ้น และการรวมกนัก็อยูบ่นพื้นฐานของความเท่าเทียมกนัของสมาชิกในกลุ่ม 

 (2) ธุรกิจชุมชนในเมืองแกนพฒันา เกิดข้ึนมาจากการผลิตเพื่อการบริโภค
ในครัวเรือน และจะน าไปจ าหน่ายให้กบัคนในชุมชน หรือต่างทอ้งท่ีเม่ือผลผลิตเหลือจากการบริโภค 
ท าให้ธุรกิจชุมชนเร่ิมมาจากพื้นฐานของธุรกิจขนาดเล็ก ซ่ึงจะช่วยเป็นฐานแห่งองค์ความรู้และ
ประสบการณ์ท่ีดีส าหรับการพฒันาเป็นธุรกิจชุมชนและวสิาหกิจชุมชนท่ีเขม้แขง็ต่อไป 

 (3) ชุมชนมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีสวยงามหลายแห่ง รวมถึงแหล่งรวมของ
วฒันธรรม และวถีิชีวติความเป็นอยูท่ี่ลงตวักบัสภาพสังคมในปัจจุบนั เหมาะกบัการเป็นเมืองท่องเท่ียว
เชิงวฒันธรรม หรือเชิงอารยะธรรมลา้นนา อีกทั้งพื้นท่ียงัมีสภาพอากาศท่ีเยน็สบายเกือบตลอดทั้งปี     

 (4) ชุมชนมีสินค้าโอทอปท่ีหลากหลาย  อาทิ กระเทียมดอม โคมไฟ 
เห็ดโคน ผกัปลอดสาร เป็นตน้ ซ่ึงสามารถน ามาจ าหน่ายร่วมกบัการท่องเท่ียวไดเ้ป็นอยา่งดี  

 (5) หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกับการพฒันาโดยตรง อาทิ เทศบาลเมืองแกน
พฒันา ไดพ้ฒันาโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวกในดา้นการท่องเท่ียวอาทิ ร้านอาหาร 
เส้นทางการคมนาคม และระบบสาธารณูปโภคในชุมชน และตามแผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติ 
พ.ศ. 2555-2559 พบว่า จากการให้ความสนใจกบัชุมชน มรดกทางวฒันธรรม และการเปล่ียนแปลง
โครงสร้างประชากรสู่สังคมผูสู้งอายุ ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว โดยนักท่องเท่ียวจะให้
ความส าคญักบัคุณภาพของแหล่งท่องเท่ียว ท่ีตอ้งปลอดภยั สะอาด มีการรักษาสภาพแวดลอ้ม และใช้
ส่ือสารสนเทศในการท่องเท่ียวมากข้ึน รูปแบบของการท่องเท่ียวจึงมีแนวโน้มท่องเท่ียวแบบอิสระ 
สนใจการท่องเท่ียวเฉพาะทาง เช่น การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพและการท่องเท่ียวแบบผจญภยั เป็นตน้  

 (6) พื้นท่ีในเมืองแกนพฒันามีความพร้อมท่ีจะพฒันาเป็นแหล่งท่องเท่ียว
เชิงวฒันธรรม เพราะเป็นชุมชนท่ีมีทรัพยากรพื้นฐานการท่องเท่ียวท่ีหลากหลายในเชิง ศิลปวฒันธรรม 
ประเพณี และวิถีชีวิตความเป็นอยู่ซ่ึงมีเอกลกัษณ์และความมีอธัยาศยัไมตรีท่ีดีของคนในชุมชน          
ซ่ึงสามารถท่ีจะเช่ือมโยงการท่องเท่ียวของชุมชนไปยงัแหล่งการท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพหรือแล่งจ าหน่าย
สินคา้ชุมชนในแหล่งอ่ืน ๆ เช่น การเช่ือมโยงโปรแกรมการท่องเท่ียวให้เขา้กบัโปรแกรมการท่องเท่ียว
ของบ้านแม่ก าปอง หรือบ้านบ้านถวายท่ีมีช่ือเสียงด้านการแกะสลักไม้ หรือบ้านบ่อสร้าง อ าเภอ        
สันก าแพงท่ีมีช่ือเสียงดา้นการท าร่มและผลิตภณัฑจ์ากกระดาษสา  



 86 

 (7) ชุมชนมีภูมิปัญญาดั้งเดิมซ่ึงสามารถน ามาพฒันาเป็นสินคา้ท่องเท่ียวท่ีมี
โดดเด่นและและมีเอกลักษณ์เป็นของชุมชนเมืองแกนได้ เพราะการท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมหน่ึง            
ท่ีสามารถเช่ือมโยงกนัหรือมีความสัมพนัธ์กนัระหวา่งการเดินทาง การท่องเท่ียว และการพกัผอ่น และ
เกิดการแลกเปล่ียนและการถ่ายทอดวฒันธรรม และการแสดงออกทางความรู้สึกนึกคิด และในการ
ท่องเท่ียวย่อมตอ้งมีการจ่ายซ้ือสินคา้เพื่อการบริโภคและเป็นของฝากของท่ีระลึก ซ่ึงชุมชนสามารถ
จดัหาสินคา้และบริการต่าง ๆ ไปตอบสนองความตอ้งการเหล่านั้นได ้โดยชุมชนเมืองแกนอาจจดัแหล่ง
จ าหน่ายสินคา้ข้ึนภายในชุมชน หรือใชส้ถานท่ีของเทศบาลเพื่อรวบรวมกิจกรรม การบริการ ผลผลิต
ภาคการเกษตร และผลิตภณัฑโ์อทอป มาผสมผสานกนัจนเกิดเป็นประสบการณ์ท่ีดีต่อนกัท่องเท่ียวได ้

 1.3.2 จุดอ่อน (Weakness) ชุมชนเมืองแกนพฒันามีจุดอ่อน ดงัน้ี 

 (1) การท าการตลาดตลาดส่วนใหญ่ของชุมชนยงัคงเป็นการท าธุรกิจแบบ
ชาวบา้น ดงันั้นแมจ้ะมีสินคา้ท่ีดี แต่ก็ยงัขาดซ่ึงองคค์วามรู้ท่ีแทจ้ริงในการท าการตลาด  

 (2) สมาชิกยงัขาดความเขา้ใจในความส าคญัของการรวมกลุ่ม และท าเป็น
เพียงอาชีพเสริมเท่านั้น จึงไม่ค่อยเสียสละเวลา หรือทุ่มเวลาใหก้บัการท างานกลุ่มมากนกั 

 (3) กลุ่มธุรกิจชุมชนเมืองแกนพฒันาส่วนใหญ่ ยงัขาดการรวมกลุ่มท่ี
เขม้แขง็และมีขอ้จ ากดัจากดา้นเงินทุนและบุคลากร 

 (4) การบริหารจดัการท่ียงัขาดการวางแผน และขาดการก าหนดวิสัยทศัน์
ในการพฒันาและการสร้างความเจริญเติบโตใหก้บักลุ่ม 

 1.3.3 โอกาส (Opportunity) การท าธุรกิจชุมชนเมืองแกนพฒันามีโอกาส ดงัน้ี   

 (1) สินคา้โอทอปไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเป็นอยา่งดี 
รวมถึงรัฐบาลก็ส่งเสริม สนบัสนุน และผลกัดนัให้สินคา้โอทอปกา้วเขา้สู่การแข่งขนัในตลาดโลกดว้ย 
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ในรูปแบบของการตลาดพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-commerce) ในการท า
การตลาดการท่องเท่ียว และการตลาดสินคา้โอทอป เพราะนกัท่องเท่ียวในปัจจุบนัมีแนวโน้มท่ีจะหา
ขอ้มูลการท่องเท่ียวและสินคา้ผา่นทางอินเทอร์เน็ต เพื่อคน้หาและเปรียบเทียบราคาของสินคา้ บริการ 
หรือแหล่งท่องเท่ียวในแต่ละท่ี ก่อนตดัสินใจเดินทางไปท่องเท่ียวหรือซ้ือสินคา้ ดงันั้นอินเทอร์เน็ตจึง
เป็นโอกาสท่ีสินคา้ชุมชนเมืองแกนพฒันาจะไดน้ ามาใชใ้นการกระจายและเผยแพร่ข่าวสารขอ้มูลต่อไป   

 (2) นกัท่องเท่ียวปัจจุบนั มีแนวโน้มสนใจการท่องเท่ียวเฉพาะกลุ่มหรือ
ท่องเท่ียวในรูปแบบของความสนใจพิเศษมากข้ึน เช่น การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ การท่องเท่ียว            
เชิงศาสนา การท่องเท่ียวเพื่อการประชุมหรือการศึกษาดูงาน และการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม เป็นตน้ 
โดยการท่องเท่ียวในลักษณะน้ีจะมีอัตราการขยายตัวและการเติบโตอย่างต่อเน่ือง ทั้ งน้ีเน่ืองจาก
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นกัท่องเท่ียวรุ่นใหม่ ๆ ในบางกลุ่มจะตอ้งการได้สัมผสัธรรมชาติท่ีแทจ้ริง ท่ีแตกต่างจากสังคมเมือง    
ซ่ึงเมืองแกนพฒันาจะมีเอกลกัษณ์ดา้นศิลปะ วฒันธรรม และความสวยงามของพื้นท่ีเป็นทุนเดิมอยูแ่ลว้ 
 (3) จากกระแสของโลกท่ีมีต่อความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
ไดถู้กน ามาผสมผสานในธุรกิจชุมชนมากข้ึน ซ่ึงความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคม จะรวมไป
ถึงการอนุรักษ์ขนบประเพณี และวฒันธรรมดั้งเดิมของทอ้งถ่ิน และวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชน 
ดงันั้น จึงเป็นโอกาสในการสร้างเอกลกัษณ์ใหก้บัส้ินคา้และแหล่งท่องเท่ียวของชุมชนเมืองแกนพฒันา   

  (4) จากอิทธิพลของการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศหรือส่ือทางสังคม (Social 
Medias) อาทิ การตลาดออนไลน์ (Online Marketing) การตลาดพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-commerce) 
เฟสบุ๊ค (Face Book) หรือทวิสเตอร์ (Twitter) ท าให้การส่ือสารด้านแหล่งท่องเท่ียวชุมชน และ
ผลิตภณัฑชุ์มชนสามารถท าไดง่้านข้ึน และกระจายขอ้มูลครอบคลุมพื้นท่ีไดก้วา้งข้ึนดว้ยตน้ทุนท่ีต ่า   

  (5) จากนโยบายของรัฐในปัจจุบนัท่ีให้การการสนบัสนุนและเสริมสร้าง
บรรยากาศการลงทุนในกิจกรรมการท่องเท่ียวใหม่ ๆ ท่ีมีศกัยภาพ เช่น ธุรกิจบริการสุขภาพ ธุรกิจดา้น
นนัทนาการ โดยเฉพาะการจดัการการท่องเท่ียวชุมชน การจดัการสินคา้โอทอปและของท่ีระลึก เป็นตน้ 
และนโยบายส่งเสริมสินคา้โอท็อป ในเร่ืองแหล่งเงินทุนใน 4 ช่องทาง และท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจชุมชน
คือ โครงการกองทุนหมู่บ้านท่ีเพิ่มเงินให้กองทุนหมู่บ้านละ 1 ล้านบาท การจดัสันเงินกองทุน           
เอสเอ็มแอล กองทุนพฒันาบทบาทสตรีแต่ละชุมชน ท าให้เป็นโอกาสของกลุ่มธุรกิจชุมชนเมืองแกน
พฒันา ท่ีจะบูรณาการเอาสินคา้มาจดัจ าหน่ายควบคู่กบัผลิตภณัฑท่ี์หลากหลายของชุมชน   

 (6) การพฒันาเส้นทางการคมนาคมรถไฟฟ้าความเร็วสูงจากรุงเทพมายงั
จงัหวดัเชียงใหม่ จะท าให้จ  านวนนักท่องเท่ียวและผูซ้ื้อจากภูมิภาคอ่ืนๆ เขา้มาจบัจ่ายซ้ือสินคา้และ
บริการมากข้ึน จึงเป็นโอกาสของการขยายตลาดและพฒันาตลาดของเมืองแกนพฒันาต่อไป   

  1.3.4 อุปสรรค (Threat) เมืองแกนพฒันามีอุปสรรคในการพฒันาตลาด ดงัน้ี  

 (1) แมจ้ะมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีสวยงามและการพฒันาเส้นทางคมนาคมหลกั
ในชุมชนก็ตาม แต่จากการศึกษาบริบทของชุมชน ก็ยงัพบว่า ยงัคงมีบางเส้นทางคมนาคมในบางจุด
หรือบางพื้นท่ีไม่สะดวกมากนักเน่ืองจากสภาพผิวของถนน เช่น เส้นทางท่ีเดินทางไปยงัแหล่ง       
เตาเผาอินทขิลท่ีแผน่ป้ายประชาสัมพนัธ์เส้นทางยงัไม่เด่นชดั ซ่ึงอาจท าใหน้กัท่องเท่ียวหลงทางได ้ 

 (2) ระทางจากตวัเมืองเชียงใหม่ท่ีเข้ามายงัเมืองแกนพฒันา จะใช้เวลา
เดินทางประมาณชัว่โมงกวา่ ดงันั้น หากนกัท่องเท่ียวมีเวลาท่ีจ ากดั จะไม่สามารถเดินทางมาท่องเท่ียว
หรือมาซ้ือสินคา้ชุมชนของเมืองแกนพฒันาได ้
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 2. โครงการพัฒนาตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์และโครงการติดตามผลการขาย การสร้าง
และพัฒนาตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ ซ่ึง 2 โครงการน้ีจะร่วมพฒันาตราสินค้าและบรรจุภณัฑ์เพื่อ
น าไปสู่การปฏิบติัดา้นการตลาดและการขายท่ีเหมาะสมกบักลุ่ม ผลจากโครงการ มีดงัน้ี 

 2.1 กลุ่มรวมใจพอเพยีง ซ่ึงจะรวมเอากลุ่มผูผ้ลิตเห็ดโคนนอ้ยและกลุ่มผลิตปุ๋ยชีวภาพ 
ผลการพฒันาตราสินคา้และบรรจุภณัฑ์ของกลุ่ม ดงัภาพท่ี 4.26-4.27 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพท่ี 4.26 ตราสินคา้และบรรจุภณัฑ์ของกลุ่มรวมใจพอเพียง (กลุ่มเห็ดโคนนอ้ย) 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพท่ี 4.27 ตราสินคา้และบรรจุภณัฑ์ของกลุ่มรวมใจพอเพียง (กลุ่มปุ๋ยชีวภาพ) 
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 จากภาพท่ี 4.26-4.27 กลุ่มรวมใจพอเพียงจะผลิตเห็นโคนน้อยและปุ๋ย ชีวภาพ โดยท่ี
หลังจากการพฒันาตราสินคา้และบรรจุภัณฑ์ และกลยุทธ์การขาย แล้วน ามาวิเคราะห์ ทางทีมวิจยั     
เห็นว่า กลุ่มรวมใจพอเพียงเป็นกลุ่มท่ีมีศกัยภาพมากท่ีสุด ท่ีจะพฒันาเป็นแบบย่างน าร่องส าหรับ      
การเป็นธุรกิจชุมชนท่ีเข้มแข็ง และสามารถก้าวไปสู่ความเป็นวิสาหกิจชุมชนต้นแบบ หรือชุมชน
ตวัอย่างของเมืองแกนพฒันา และสามารถท่ีจะเป็นแหล่งเรียนรู้ของเยาวชนถึงภูมิปัญญาท้องถ่ิน        
เป็นแหล่งศึกษาดูงานของชุมชนอ่ืน ๆ และน่าจะเป็นกลุ่มท่ีเติบโตอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 

 ฉะนั้น ผลิตภณัฑ์จากเห็ดของกลุ่มจึงเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีศกัยภาพสูง ท่ีจะพฒันาและ
ขยายการผลิต โรงเรือน และตลาด และเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถท าก าไรและพฒันากลุ่มสู่ความส าเร็จ
มากท่ีสุด ดงัภาพท่ี 4.28  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 4.28 เห็ดโคนนอ้ยสินคา้ท่ีมีศกัยภาพในการท าตลาดสูงของกลุ่มรวมใจพอเพียง 

 

 นอกจากน้ี ทางทีมวิจยัไดร่้วมกบักลุ่ม ขยายสายผลิตภณัฑ์เห็ด จากการผลิตเห็ดโคน
นอ้ยไปสู่การผลิตเห็ดนางฟ้า เพื่อรองรับกบัการขาดแคลนเห็นโคนในช่วงท่ีไม่สามารถเพาะเห็นโคนได ้
ซ่ึงจะเป็นการหมุนเวยีนใหก้ลุ่ม สามารถมีสินคา้จ าหน่ายไดต้ลอดทั้งปี ดงัภาพท่ี 4.29  
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ภาพท่ี 4.29 เห็ดนางฟ้าท่ีผลิตควบคู่กบัเห็ดโคนนอ้ยเพื่อใหมี้สินคา้จ าหน่ายตลอดปี   

 จากภาพท่ี 4.29 เม่ือกลุ่มเร่ิมมียอดขายสูงข้ึน มีแนวคิดในการท าการตลาดท่ีดีมากข้ึน 
และมีผลก าไร จากการประยุกต์ใช้หลกับริการการตลาดธุรกิจชุมชนจากการวิจยั จึงได้พฒันาระบบ   
การผลิตและเพิ่มปริมาณการผลิตเห็ด เพื่อให้เพียงพอต่อความตอ้งการของตลาด เพราะในแผนการ  
ขยายตลาด ขายจะมีกลุ่มร้านอาหารท่ีตอ้งการน าเอาเห็ดไปใช้ในการจ าหน่ายในนั้น โดยการสร้าง
โรงเรือนใหม่ท่ีถาวรและมีความแขง็แรง ทนต่อลมและฝน เพิ่มเติมอีก ดงัภาพท่ี 4.30  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 4.30  พฒันาการของการสร้างโรงเพาะเห็ดของกลุ่มรวมใจพอเพียง    

 

  



 91 

 จากภาพ 4.30 โรงเพาะเห็ดของกลุ่มไดพ้ฒันาจากช่วงแรกท่ีท าดว้ยฟางขา้ว พฒันามา
เป็นโรงเรือนแบบใชแ้ผน่พลาสติก หรือแสลมส าหรับมุงหลงัคา และต่อมาไดส้ร้างโรงเรือนแบบถาวร 
ท่ีมุงดว้ยกระเบ้ืองมุงหลงัคา ส่วนพื้นและภายในโรงเรือนท าท่ีเพาะเห็ดท่ีไดม้าตรฐาน ดงัภาพท่ี 4.31  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.31  ภายในบริเวณโรงเรือนเพาะเห็ดท่ีพฒันามาจนไดม้าตรฐานระดบัท่ีดี 
 

 2.2 กลุ่มผู้ผลิตแคบหมูไร้มัน ผลการพัฒนาตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ของกลุ่ม         
ดงัภาพท่ี 4.32 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.32 ตราสินคา้และบรรจุภณัฑ์ของกลุ่มผูผ้ลิตแคบหมูไร้มนั 
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 จากภาพท่ี 4.32 กลุ่มผูผ้ลิตแคบหมูไร้มนั จะเป็นกลุ่มท่ีตั้งข้ึนมาด้วยสมาชิกไม่ถึง     
10 คน และการด าเนินการของกลุ่มนั้น จะผลิตแคบหมูไร้มนัเป็นบางช่วงเท่านั้น โดยไม่มีการผลิตท่ี
สม ่าเสมอและต่อเน่ือง และยงัไม่ต้องการความช่วยเหลือด้านการพฒันาตลาดให้ก้าวไปสู่การขาย
ภายนอกชุมชน แต่จะน าเอาองค์ความรู้ท่ีไดรั้บ ไปใช้ในอนาคตเม่ือกลุ่มมีความพร้อมดา้นเงินทุนและ           
มีจ  านวนสมาชิกท่ีมากว่าน้ี นอกจากน้ี การรวมตวัของกลุ่ม ก็จะรวมตวักนัเพียงชั่วคราว ไม่ค่อยมี      
การนัดหมายประชุมกลุ่ม ดังนั้ นทีมวิจัยจึงได้ให้องค์ความรู้ในการบริหารจัดการการตลาดและ         
และแนวทางในการรวมกลุ่มในเบ้ือตน้ 

 1.2.4 กลุ่มแปรรูปผลผลิตการเกษตร บ้านช่อแล  ผลการพฒันาตราสินคา้และ
บรรจุภณัฑข์องกลุ่ม ดงัภาพท่ี 4.33 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.33 ตราสินคา้และบรรจุภณัฑ์ของกลุ่มแปรรูปผลผลิตการเกษตร บา้นช่อแล 

 จากภาพท่ี 4.33 เน่ืองจากแต่เดิมนั้น กลุ่มแปรรูปผลผลิตการเกษตร บา้นช่อแล ไดรั้บ
ความช่วยเหลือด้านตราสินคา้ และบรรจุภณัฑ์จากหน่วยงานอ่ืนมาแล้ว ดงันั้น ทีมวิจยัจึงได้เขา้ไป
พฒันาสานต่อจากตราสินคา้ และบรรจุภณัฑเ์ดิมของกลุ่มให้มีการส่ือสารต่อผูบ้ริโภคเป้าหมายท่ีชุดเจน     
มากข้ึน โดยปรับโลโกแ้ละช่ือตราให้เห็นเด่นชดัและจดจ าไดง่้ายมากข้ึน ปัจจุบนั กลุ่มแปรรูปผลผลิต
การเกษตร บา้นช่อแล จะเนน้การผลิตกระเทียมดองเป็นหลกัและไดพ้ฒันากลุ่มเป็นวิสาหกิจชุมนแลว้ 
ฉะนั้นทีมวจิยัจึงเขา้ไปช่วยเหลือและแนะน าดา้นการตลาดเพิ่มเติมเพียงบางส่วน 
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 3. โครงการสรุปผลการวิจัยและน าเสนอผลการวิจัยและโครงการติดตามผลและ          
การประเมินผลการวิจัย ซ่ึง 2 โครงการน้ี ไดน้ าเสนอผลการวิจยัและรวบรวมแนวคิดท่ีจะพฒันากลุ่ม    
ท่ีเขา้ร่วมโครงการให้มีความเขม้แข็ง และมีแนวคิดท่ีจะน าเอาผลิตภณัฑ์ชุมชนไปบูรณาการให้เขา้กบั
แหล่งท่องเท่ียวของชุมชน เพื่อขยายศกัยภาพการท าการตลาดชุมชน และก าหนดถึงทิศทางการพฒันา
กลุ่มเพื่อเป็นศูนยเ์รียนรู้ชุมชน เป็นศูนยแ์ห่งการพฒันาเยาวชนในดา้นอาชีพ เป็นตน้แบบแห่งการพฒันา
ไปสู่วิสาหกิจชุมชนบนฐานเศรษฐกิจพอเพียงต่อไป  และในทา้ยสุดของการวิจยั เม่ือวิเคราะห์แล้ว
พบว่า  “กลุ่มรวมใจพอเพียง” ซ่ึงมีนางจนัทร์แสง พิทกัษ์ เป็นประธานกลุ่ม เป็นผูน้ ามีวิสัยทศัน์         
องคค์วามรู้ และมีแนวทางการบริหารจดัการตลาดและการจดัการกลุ่มท่ีดี เหมาะสมกบัการพฒันาเป็น
กลุ่มตน้แบบท่ีจะกา้วไปสู่วสิาหกิจชุมชนท่ีเขม้แขง็และย ัง่ยนืต่อไป ผลจากโครงการ มีดงัน้ี 

 3.1 การพัฒนากลุ่ มด้านปรับสถานที่ด าเนินการใหม่  ให้เหมาะสมและสร้าง       
ความเช่ือมัน่แก่กลุ่มผูบ้ริโภคและผูม้าศึกษาดูงาน หรือนกัท่องเท่ียว โดยความร่วมมือของกลุ่มและ    
ดงันั้นภาพท่ี 4.34-4.36 จึงเป็นภาพของการพฒันาสถานประกอบการให้ดูมีความน่าเช่ือถือ และเป็นไป
ในทิศทางของการท าการตลาดท่ีเหมาะสมส าหรับกลุ่มต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.34 สถานประกอบการเดิมของกลุ่มรวมใจพอเพียง 

 จากภาพท่ี 4.34 สถานประกอบการเดิมของกลุ่ม ยงัไม่มีการพฒันารูปแบบการจดั
อาคารสถานท่ีมากนกั และการจดัวางอุปกรณ์การผลิตเห็ด และภูมิทศัน์รอบ ๆ ยงัไม่ดีเท่าท่ีควร ดงันั้น
ทีมวิจัยได้เข้าไปร่วมพฒันากับกลุ่มเพื่อพฒันาท่ีท าการให้มีภาพลักษณ์ท่ีดีต่อผูม้าเยือนทั้ งลูกค้า       
กลุ่มนกัท่องเท่ียว กลุ่มท่ีตอ้งการมาศึกษาดูงานหรือมาจดักิจกรรม ณ กลุ่มรวมใจพอเพียง ดงัภาพท่ี 4.35 
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ภาพท่ี 4.35 การปรับปรุงและพฒันาท่ีท าการของกลุ่มรวมใจพอเพียง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.36 สถานประกอบการใหม่ของกลุ่มรวมใจพอเพียงหลงัปรับปรุงและพฒันาแลว้ 

 

 3.2 การพัฒนากลุ่มด้านการสร้างภาพลักษณ์และการจดจ ากลุ่ม หลังจากพฒันา
โรงเรือนส าหรับการเพาะเห็ดให้ได้มาตรฐาน และมีปริมาณผลผลิตท่ีพอเพียงกบัความตอ้งการของ
ตลาด และสร้างและพฒันาองค์ความรู้ด้านการตลาด การขาย และการพฒันาสินคา้สู่การท่องเท่ียว 
ตลอดจนพฒันาสถานท่ีด าเนินงานของรกลุ่มแลว้ ทีมวิจยัไดพ้ฒันาตวับุคลากรดา้นการตลาดของกลุ่ม
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ดว้ยการสร้างเอกลกัษณ์ใหก้บักลุ่ม โดยจดัท าเส้ือประจ ากลุ่มและแผนภูมิองคก์รใหม่ เพื่อสร้างการรับรู้
ต่อลูกคา้หรือกลุ่มผูม้าเยีย่มเยอืนกลุ่มรวมใจพอเพียง ดงัภาพท่ี 4.37   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.37 โครงสร้างองคก์รของกลุ่มรวมใจพอเพียงท่ีจดัโครงสร้างตามหนา้ท่ี 
 

 จากภาพท่ี 4.37 โครงสร้างองคก์รของกลุ่มรวมใจพอเพียง จะจดัโครงสร้างขององคก์ร   
ตามหน้าท่ี ทั้ งน้ีเพื่อง่ายต่อการบริหารงาน การสั่งการและการติดตามงาน โดยประธานกลุ่มและ                
รองประธานกลุ่ม จะท าหนา้ท่ีในการดูแลสมาชิก การวางแผนกลุ่ม และการตลาดของกลุ่ม มีฝ่ายเลขา
ส าหรับจดบนัทึกขอ้มูลต่าง ๆ ฝ่ายเหรัญญิกส าหรับดูแลเร่ืองรายได ้รายรับรายจ่าย และทีมงานกลุ่ม 
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 3.3 การพฒันากลุ่มด้านการประชาสัมพนัธ์ การพฒันาดา้นน้ีจะท าป้ายประชาสัมพนัธ์
ส าหรับติดตั้งตรงบริเวณทางเขา้กลุ่ม และเส้ือประจ ากลุ่ม เพื่อให้ผูท่ี้มาติดต่อ ลูกคา้ หรือผูท่ี้ตอ้งการ            
ศึกษาดูงาน ณ สถานประกอบการของกลุ่ม สามารถมองเห็นไดช้ดัเจน ดงัภาพท่ี 4.38  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.38 ป้ายประชาสัมพนัธ์ ณ จุดขายของกลุ่มรวมใจพอเพียง 

 ส่วนสมาชิกกลุ่มจะสร้างการจดจ า และการส่ือถึงความเป็นน ้ าหน่ึงใจเดียวของกลุ่ม 
โดยการสร้างเส้ือประจ ากลุ่มเพื่อใส่ส าหรับการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของกลุ่ม ดงัภาพท่ี 4.39-4.40 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 4.39 เส้ือประจ ากลุ่มรวมใจพอเพียงส าหรับการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของกลุ่ม  
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ภาพท่ี 4.40 การแต่งกายแบบเดิมกบัการใชเ้ส้ือประจ ากลุ่มส าหรับตอ้นรับแขกผูม้าเยอืน   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.41 การใส่เส้ือประจ ากลุ่มตอ้นรับผูศึ้กษาดูงาน   

 จากภาพท่ี 4.39-4.40 แต่เดิมสมาชิกกลุ่มท่ีมาตอ้นรับผูศึ้กษาดูงานจะแต่งกายด้วย     
ชุดทัว่ไป ซ่ึงจะไม่ส่ือถึงเอกลกัษณ์ของกลุ่ม ดงันั้นผลจากการท่ีกลุ่มใช้เส้ือกลุ่ม ท่ีมีโลโกเ้ป็นรูปเห็ด 
และมีช่ือกลุ่มวา่ “รวมใจพอเพียง” จะสร้างการจดจ าไดเ้ป็นอยา่งดี 
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 3.4 กลุ่มกับการพัฒนาเยาชนในพืน้ที่ในด้านการสร้างอาชีพ ผลจากการศึกษาวิจยัได้
สะท้อนถึงประโยชน์ท่ีกลุ่มได้น าเอาส่ิงท่ีได้รับจากการวิจยั ไปประยุกต์ใช้ประโยชน์กับชุมชนท่ี
เก่ียวขอ้งตามแนวทางการพฒันาชุมชนท่ีย ัง่ยนื อนัประกอบดว้ยวดั บา้น และโรงเรียน ดงัภาพท่ี 4.42 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.42 การน าเยาวชนในพื้นท่ีมาร่วมท าการเพาะเห็ดและใหค้วามรู้ในการท าปุ๋ยชีวภาพ  

 จากภาพท่ี 4.42 กลุ่มรวมใจพอเพียงได้น าเอาผลจากการพฒันาการท าการตลาด       
การพฒันาโรงเรือนมาถ่ายทอดสู่เยาวชนในพื้นท่ี ซ่ึงจะเป็นการถ่ายทอดภูมิปัญญาการท าปุ๋ยชีวภาพ 
และการเพาะเห็ดสู่เยาวชน อนัจะเป็นการปลูกฝังความรักในการประกอบอาชีพตั้งแต่เด็ก และจะเป็น
องคค์วามรู้ท่ีติดตวัเยาวชน และน าไปสู่การสร้างอาชีพใหก้บัพวกเขาต่อไปในอนาคต 

 นอกจากน้ี การวิจยัและกลุ่มท่ีร่วมโครงการ ยงัไดน้ านกัเรียนเขา้ร่วมศึกษาดูงานดว้ย 
ทั้งน้ีเพื่อเปิดโลกทศัน์ใหก้วา้งมากข้ึน นอกเหนือจากการเรียนแต่ในชั้นเรียนเท่านั้น ดงัภาพท่ี 4.43 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.43 การน าเยาวชนในพื้นร่วมศึกษาดูงานเพื่อเปิดโลกทศัน์ทางการศึกษามากข้ึน  
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 3.5 การสร้างแนวทางการพัฒนากลุ่มหลังเสร็จส้ินการวิจัย หลงัจากการวิจยัเสร็จส้ิน 
ทีมวิจยัและกลุ่มรวมใจพอเพียง ไดร่้วมกนัก าหนดแนวทางการพฒันากลุ่มและทิศทางการน าเอาสินคา้
ชุมชนไปร่วมบูรณาการกบัการท่องเท่ียวของชุมชนเมืองแกนพฒันา ดงัน้ี  

 3.5.1 การพัฒนาสัญลักษณ์รวมของของชุมชนเมืองแกนพัฒนา ซ่ึงการพฒันา
สัญลกัษณ์น้ีอาจมือกบัเทศบาลเมืองแกนพฒันาในการสร้างโลโกแ้ละสัญลกัษณ์ แทนความเป็นเมือง
แกนพฒันา และร่วมหาแนวทางให้เทศบาลสร้างสถานท่ีจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เพื่อสร้างรายได้และ      
ความเป็นอยูท่ี่ดีใหก้บัชุมชน โดยมีแนวทางการตราสินคา้และการท่องเท่ียวร่วม ดงัภาพท่ี 4.44  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 4.44  โลโกห้รือสัญลกัษณ์รวมส าหรับใชใ้นการพฒันาตราสินคา้หรือบริการ  

 จากภาพท่ี 4.44 โลโกห้รือสัญลกัษณ์รวมส าหรับใชใ้นการพฒันาตราสินคา้
หรือบริการของเทศบาลเมืองแกนพฒันา อาจพฒันาเป็นโลโกท่ี้ประกอบไปด้วยรูปพระธาตุหรือวดั         
ท่ีใชแ้ทนความศรัทธา เล่ือมใส ในพระพุทธศาสนา และเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ส่วนรูปมือ
ก ารวงขา้วใช้แทนประชาชนบา้นช่อแลและอินทขิล ท่ีมีการ าการเกษตรเป็นอาชีพหลกั ดา้นการใช้สี
อาจจะใชสี้เขียวเพื่อการส่ือถึงความอุดมสมบูรณ์ของพื้นท่ีเมืองแกนพฒันา  
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 3.5.2 การขยายสายผลติภัณฑ์และการพฒันาผลติภัณฑ์ใหม่ หลงัจากสรุปผลและ
ติดตามผลวจิยั พบความตอ้งการของกลุ่มรวมใจพอเพียงในการท่ีจะขยายตลาดและขยายผลิตภณัฑ ์ดงัน้ี 

 (1) การเพาะเห็ดเศรษฐกจิเพิม่มากขึน้ จากการศึกษาดูงาน ณ ห้วยฮ่องไคร้ 
กลุ่มไดน้ าเอาแนวคิดการเพาะเห็ดลม ซ่ึงเป็นเห็ดเศรษฐกิจท่ีมีอตัราการเติบโตท่ีดี มาเป็นแผนในการ
ขยายสายพนัธ์การเพาะเห็ด ทั้งน้ีเพื่อให้การผลิตเห็นของกลุ่มมีความหลากหลายและมีการหมุนเวียน
เพื่อการจ าหน่ายได้ตลอดทั้งปี นอกเหนือจากการผลิตเฉพาะเห็นโคนและเห็ดนางฟ้า แต่ทั้งน้ีทาง     
กลุ่มรวมใจพอเพียงตอ้งการขยายโรงเรือนการผลิตเพิ่มข้ึนจาก 3 โรงเรือนเป็น 4-5 โรงเรือน เพื่อรองรับ
กบัการผลิตเห็ดสายพนัธ์ใหม่ ๆ และเพื่อการสร้างรายไดห้ลกัใหก้บัสมาชิกกลุ่มต่อไป  

 (2) การผลติถ่าน โดยอาจใชเ้ตาชีวมวลหรือเตาเผาถ่านท่ีมีโครงการอ่ืนให้
การสนบัสนุนมาต่อยอดการผลิตละเป็นช่องทางการขายใหม่ใหก้บักลุ่มอีกช่องทางหน่ึง ดงัภาพท่ี 4.45      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4.45  การผลิตถ่านจากไมพ้ื้นบา้นของกลุ่มรวมใจพอเพียง  

  จากภาพท่ี 4.45 เน่ืองจากกลุ่มมีความพร้อมในพื้นท่ีในการผลิตถ่านไม ้ดงันั้น    
การผลิตถ่านจากไมพ้ื้นบา้น ก็เป็นอีกทางเลือกหน่ึงท่ีจะท าให้ผลิตภณัฑ์ของกลุ่มมีความหลากมากข้ึน 
ซ่ึงปัจจุบนักลุ่มมีการผลิตถ่านในปริมาณเพียงเล็กนอ้ย ซ่ึงอาจเป็นเพราะตลาดคา้ส่งถ่านของกลุ่มยงัไม่
กวา้งขวางนกั อีกทั้งอาจจะใชเ้วลาในการผลิตท่ีมากกวา่ และไดรั้บผลตอบแทนท่ีนอ้ยกวา่การผลิตเห็ด  
  
 (3) การเพาะเลีย้งลูกกบ (ลูกอ๊อด) และกบนา ทางกลุ่มมีความตอ้งการและ
ความสนใจอย่างมากส าหรับการเล้ียงกบและลูกกบ เพราะมีทิศทางการขายในตลาดได้เป็นอย่างดี      
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ซ่ึงจากการติดตามผลหลงัเสร็จส้ินโครงการและกิจกรรมการวิจยัแล้ว กลุ่มได้เตรียมสถานท่ีส าหรับ   
การเพาะเล้ียงลูกกบและการบ่อท ากบไว ้ซ่ึงจะตั้งอยูบ่ริเวณดา้นหลงัของท่ีท าการกลุ่ม ดงัภาพท่ี 4.46 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 4.46  สถานท่ีส าหรับพฒันาเพื่อการเล้ียงกบและลูกกบของกลุ่มรวมใจพอเพียง  

 (4) แนวทางการท าโฮมสเตย์ จากท่ีผ่านการศึกษาดูงาน ณ บา้นแม่ก าปอง 
ซ่ึงไดอ้งคค์วามรู้เก่ียวกบัรูปแบบโฮมสเตยอ์ยา่งมากนั้น ทางกลุ่มไดน้ าเสนอแผนการท่องเท่ียวชุมชน  
ในอนาคตวา่ หากจดัรูปแบบการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์สมาชิกและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งร่วมมือ
กนัเป็นอยา่งดี เพราะการท าโฮมสเตยต์อ้งการความสะดวก ความสบายในการเดินทาง รวมถึงท่ีพกั และ     
ความปลอดภยัด้วย ซ่ึงต้องมีบ้านส าหรับท าโฮมสเตยท่ี์มีห้องนอน ห้องน ้ า ห้องครัวท่ีสะอาดก่อน            
โดยกลุ่มน าเสนอว่า หากท าโฮมสเตย ์อาจมีการท าโปรแกรมการท าสวน ท านา การท าอาหาร และ
โปรแกรมการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมในชุมชน รวมถึงโปรแกรมการพาเท่ียวและการซ้ือผลิตภณัฑ์
ชุมชน โดยอาจจะร่วมมือหรือสร้างความสัมพนัธ์กบับา้นแม่ก าปอง ในการน านกัท่องเท่ียวมาเท่ียวยงั
เมืองแกนพฒันาร่วมกบัโปรแกรมการท่องเท่ียวของแม่ก าปองดว้ย  

 จากผลของการท าวิจัยคร้ังน้ี ทีมวิจัยเห็นว่ามีความคุ้มค่าในเชิงการพฒันาชุมชน        
ให้ก้าวไปสู่การพึ่ งพาตนเองได้อย่างย ัง่ยืน และน่าจะเป็นโครงการส่วนหน่ึงท่ีจะสนับสนุนและ
ตอบสนองต่อโยบายของรัฐบาลในการพฒันาการท่องเท่ียวและการพฒันาสินคา้ชุมชน และจะเป็น
ขอ้มูลท่ีมีประโยชน์ส าหรับการวิจยัต่อยอดจากโครงการน้ี ทั้งน้ีเพื่อพฒันาชุมชนให้กา้วมัน่ในอาชีพ   
สืบสานภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน รักษาวฒันธรรมและขนบธรรมเนียมท่ีดีของชุมชนต่อไปในอนาคต 

 



บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา 

 การสรุปผลการวิจัยเร่ือง การพฒันาการตลาดและการท่องเท่ียวของธุรกิจชุมชน      
เพื่อการยกระดบัสู่วสิาหกิจชุมชน กรณีศึกษา: ชุมชนเทศบาลเมืองแกนพฒันา อ าเภอแม่แตง จงัหวดั
เชียงใหม ่จะสรุปผลการศึกษาตามวตัถุประสงคข์องโครงการวจิยั ดงัน้ี 

 ส่วนที่ 1 : สรุปการพัฒนาองค์ความรู้ด้านการตลาดและการท่องเที่ยวให้กับชุมชนใน
เขตพืน้ทีเ่ทศบาลเมืองแกนพฒันา อ าเภอแม่แตง จังหวดัเชียงใหม่ 

 ผลจากการจดัท าเวทีชุมชน การศึกษาขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูลของบริบทชุมชน  
สรุปได้ว่า เมืองแกนพฒันามีสถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติ วดัวาอาราม แหล่งเรียนรู้ทาง
ประวติัศาสตร์ มีวถีิการด าเนินชีวิตท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของชุมชน มีระบบสาธารณูประโภคขั้นมูลฐาน
ท่ีดี โดยแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญั ไดแ้ก่ วดัซ่ึงมีจ านวนมากถึง 15 วดั และส านกัสงฆ ์2 แห่ง วดัท่ีมี
ช่ือเสียงและเป็นแหล่งท่องเท่ียวและแหล่งศึกษาทางศิลปะ วฒันธรรม และการนั่งสมาธิท่ีส าคญั 
อาทิ วดับา้นเด่นท่ีก่อสร้างตามแบบสถาปัตยกรรมล้านนา วดับา้นปงท่ีมีซุ้มประตูสวยงามแบบ
ล้านนา วดัป่าสักท่ีมีศิลปะก าแพงเก่า และวดัป่าอรัญญวิเวก ท่ีเหมาะส าหรับการนั่งสมาธิและ      
การปฏิบติัธรรม มีเข่ือนแม่งดัสมบูรณ์ชล ซ่ึงเป็นเข่ือนดินท่ีหล่อเล้ียงชีวิตและการเกษตรของชุมชน            
และเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีสามารถสัมผสักบัความเป็นธรรมชาติของป่าเขาตลอดสองฝ่ังแม่น ้ าแม่งดั 
และมีเรือนแพส าหรับบริการลูกคา้ นอกจากน้ี ยงัมีพพิิธภณัฑแ์หล่งเตาอินทขิลเมืองแกน ท่ีสร้างข้ึน
ตั้งแต่สมยัอาณาจกัรล้านนา เป็นแหล่งเตาเผาเคร่ืองถ้วยชามเน้ือแกร่ง เคลือบสีเขียวอ่อน หรือ      
ศิลาดลและชนิดเคลือบสีน ้าตาล และในชุมชนเมืองแกนพฒันายงัมีร้านอาหารท่ีหลากหลายส าหรับ
บริการลูกคา้และนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวหรือซ้ือผลิตภณัฑ์โอทอปของชุมชน อาทิ ร้านก๋วยเต๋ียว 
ร้านส้มต า ร้านขา้วมนัไก่ ร้านอาหารตามสั่ง หรือร้านอาหารพื้นเมือง ดา้นสินคา้ของชุมชน ไดแ้ก่ 
ช้างกระดาษ โคมไป 700 ปี ปุ๋ยชีวภาพ แคบหมูไร้มนั กระเทียมดอง เห็ดโคน เห็ดนางฟ้า และ   
กลว้ยไข่ เป็นตน้ ดา้นการประชาสัมพนัธ์และการสนบัสนุนการท่องเท่ียว เทศบาลเมืองแกนพฒันา
จะจดังานสนับสนุนการท่องเท่ียวและการขายสินค้าโอทอปของชุมชนเป็นประจ าทุกปี ช่ือว่า 
“หนาวน้ีท่ีเมืองแกน”พร้อมจดัรถรางน าเท่ียววดั เตาเผาอินทขิล และจุดท่องเท่ียวท่ีส าคญัของชุมชน 
นอกจากน้ียงัมีกิจกรรมวิง่มาราธอน งานขายสินคา้โอทอปชุมชน การประกวดตีกลอง และฟ้อนเล็บ 
ซ่ึงถือวา่เป็นงานท่ีสามารถสร้างรายไดใ้หก้บัชุมชนเป็นอยา่งมาก   
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 ผลจากการศึกษาดูงานดา้นการตลาด การขายการท่องเท่ียวและการผลิต ณ ร้านของ
ฝากวนสันนัท ์ซ่ึงเป็นร้านขายของฝากขนาดใหญ่ของจงัหวดัเชียงใหม่ จ  าหน่ายผลิตภณัฑ์ของฝาก
ของท่ีระลึกของภาคเหนือ โดยเฉพาะสินค้าชุมชน หรือสินค้าโอทอปของจังหวดัเชียงใหม่          
กาดจาวเหนือ ซ่ึงเป็นตลาดนัดคนเมืองตั้งอยู่เส้นทางหลวงหลกัเชียงใหม่-ล าพูน จ าหน่ายสินคา้
ประเภทน ้าพริกหนุ่ม กาละแม ขา้วแต๋น ใส้อัว่ แคบหมู อาหารสด ไข่ไก่ และของฝากสินคา้พื้นเมือง  
กาแฟ เคร่ืองด่ืม และเป็นศูนยร์วมสินค้าโอทอปของเชียงใหม่และล าพูน ศูนย์ศึกษาการพฒันา    
ห้วยฮ่องไคร้อนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ ท่ีเป็นแหล่งให้องคค์วามรู้ดา้นการเล้ียงปลา การเล้ียงกบ
และการเพาะเห็ดเศรษฐกิจ กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรบา้นป่าไผ่ อ าเภอดอยสะเก็ด จงัหวดัเชียงใหม่ 
ผลิตสินคา้ชุมชนภายใตช่ื้อวา่ “บา้นป่าไผ”่ อาทิ กระเทียมดองมะม่วงดอง มะเขือเทศแช่อ่ิม น ้ าผึ้ง 
แชมพูสมุนไพร และครีมนวดผม และบ้านแม่ก าปอง ตั้งอยู่ก่ิงอ าเภอแม่ออน จงัหวดัเชียงใหม่     
เป็นหมู่บา้นท่ีมีช่ือเสียงดา้นการท่องเท่ียวโฮมสเตย ์ ซ่ึงผลจากการศึกษาดูงาน กลุ่มไดส้ะทอ้นถึง
ประโยชน์ท่ีได้รับว่า หลงัจากศึกษาดูงานสมาชิกกลุ่ม ได้รับองค์ความรู้ท่ีจะน าไปพฒันาการท า
ธุรกิจชุมชนของกลุ่มใหเ้ขม้แขง็ โดยไดน้ าเอาความรู้ท่ีไดม้าปรับปรุงการด าเนินงานของกลุ่ม ไดแ้ก่    
การรู้จักท่ีจะวิเคราะห์สภาพการตลาดก่อนจะผลิตสินค้าไปขาย เรียนรู้ถึงวิธีการพึ่ งพาตนเอง    
การบูรณาการเช่ือมโยง ชุมชน วดั และโรงเรียนส าหรับการส่งเสริมและพฒันาธุรกิจชุมชนและ   
การท่องเท่ียวชุมชนร่วมกัน เรียนรู้ถึงความรักและสามัคคีในกลุ่ม และเห็นความส าคัญของ      
ความร่วมมือในหมู่บา้น ภาครัฐ เอกชน และชุมชน ท่ีจะผลกัดนัให้ธุรกิจชุมชนเติบโตต่อไปได ้
อย่างย ัง่ยืน รวมถึงความตระหนักในการใช้ใช้ทรัพยากรในพื้นท่ีให้คุม้ค่า และอนุรักษ์ประเพณี
วฒันธรรม และในอนาคตจะพฒันาช่องทางการขายร่วมกบัร้านคา้ท่ีไปศึกษาดูงาน               

 ผลจากการวิเคราะห์ SWOT สรุปได้ว่า ชุมชนมีจุดแข็งอยู่ท่ีส าคญัหลายประการ     
เช่น ธุรกิจชุมชนเมืองแกนพฒันาท่ีเขา้ร่วมโครงการ จะมีความเอ้ืออาทรต่อกนั และมีฐานการท า
ธุรกิจมาจากการผลิตเพื่อการบริโภคในครัวเรือนก่อน ส่วนท่ีเหลือจึงน าไปขายในชุมชน ประกอบ
กบัมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีสวยงามหลายแห่ง รวมถึงแหล่งรวมของวฒันธรรม และวิถีชีวิตความเป็นอยู่
ท่ีเป็นเอกลักษณ์ เหมาะกับการเป็นเมืองท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม หรือเชิงอารยะธรรมล้านนา            
มีสินคา้โอทอปท่ีหลากหลาย ท่ีสามารถน ามาจ าหน่ายร่วมกบัการท่องเท่ียวไดเ้ป็นอยา่งดี รวมถึงมี
โครงสร้างพื้นฐาน ส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับการท่องเท่ียว อาทิ ร้านอาหาร การคมนาคม และ
มีภูมิปัญญาท้องถ่ินท่ีสามารถน ามาสร้างเอกลักษณ์ทางการขายและการบริการได้เป็นอย่างดี  
อยา่งไรก็ตามจุดอ่อนท่ีพบ คือ การท าการตลาดตลาดส่วนใหญ่ยงัคงเป็นการท าธุรกิจแบบชาวบา้น 
ซ่ึงยงัคงองคค์วามรู้ท่ีแทจ้ริงในการท าการตลาด  สมาชิกยงัขาดความเขา้ใจในความส าคญัของการ
รวมกลุ่ม และท าเป็นเพียงอาชีพเสริมเท่านั้น จึงไม่ค่อยเสียสละเวลา หรือทุ่มเวลาใหก้บักลุ่ม  
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 การวิเคราะห์โอกาสในการท าธุรกิจชุมชนเมืองแกนพฒันา พบว่า ธุรกิจชุมชนของ
เมืองแกนพฒันามีโอกาสท่ีจะพฒันาตลาด เพราะ สินคา้โอทอปได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาล      
ท่ีจะผลกัดนัใหสิ้นคา้โอทอปกา้วเขา้สู่การแข่งขนัในตลาดโลกดว้ย นอกจากน้ีนกัท่องเท่ียวปัจจุบนั
มีแนวโนม้ท่ีมุ่งความสนใจไปท่ีการท่องเท่ียวเฉพาะกลุ่ม หรือท่องเท่ียวในรูปแบบของความสนใจ
พิเศษมากข้ึน เช่น การท่องเท่ียวเชิงศาสนา การท่องเท่ียวเพื่อการประชุมหรือการศึกษาดูงาน และ        
การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ซ่ึงเหมาะสมกบัการท่องเท่ียวในเมืองแกนพฒันาเป็นอย่างมาก และ 
การพฒันาเส้นทางการคมนาคมรถไฟฟ้าความเร็วสูงจากรุงเทพมายงัจงัหวดัเชียงใหม่ จะท าให้
จ  านวนนักท่องเท่ียวและผูซ้ื้อจากภูมิภาคอ่ืนๆ เขา้มาจบัจ่ายซ้ือสินคา้และบริการมากข้ึน จึงเป็น
โอกาสของการขยายตลาดและพฒันาตลาดของชุมชนเมืองแกนพฒันาไดเ้ป็นอยา่งดี  ดา้นอุปสรรค 
ในการพฒันาตลาด พบว่า แมจ้ะมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีสวยงามและการพฒันาเส้นทางคมนาคมท่ี
สะดวก แต่ก็ยงัคงมีเส้นทางในบางพื้นท่ีไม่สะดวกในการเดินทาง ซ่ึงอาจท าให้หลงทางได้ และ
ปัญหาอุปสรรคในการเตรียมความพร้อมของชุมชนในการเป็นเจา้บา้นท่ีดี  

 

 ส่วนที ่2 :  สรุปผลการพัฒนาการจัดการด้านการตลาดและการท่องเที่ยวของธุรกิจ
ชุมชน อันจะน าไปสู่การยกระดับเป็นวิสาหกิจชุมชนของเทศบาลเมืองแกนพัฒนา อ าเภอแม่แตง 
จังหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงจะช่วยให้ชุมชนสามารถพึง่พาตนเองได้อย่างยัง่ยนืต่อไป 

 กลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดของกลุ่มท่ีเขา้ร่วมโครงการสรุปไดว้า่ ดา้นผลิตภณัฑ ์
กลุ่มรวมใจพอเพียงผูผ้ลิตเห็ดโคนน้อยและผลิตปุ๋ยชีวภาพ กลุ่มผูผ้ลิตแคบหมูไร้มนั ตอ้งการท่ีจะ             
พัฒนาตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์  ส่วนกลุ่มแปรรูปผลผลิตการเกษตร บ้านช่อแลซ่ึงผลิต 
กระเทียมดองเป็นสินคา้หลกัของกลุ่มนั้น มีตราสินคา้และบรรจุภณัฑ์เดิมแล้ว แต่ตอ้งการได้รับ   
การพฒันาและยกระดบัใหม้ากข้ึนกวา่เดิม ส่วนช่องทางการขายจะเป็นการขายสินคา้ใหก้บัผูบ้ริโภค
ในชุมชน และส่วนมากแลว้ ผูผ้ลิตสินคา้โอทอปในเมืองแกนพฒันา ยงัไม่ไดว้างแนวทางการพฒันา
และหาช่องทางการขายใหม่ ๆ หรือยงัไม่มีเครือข่ายในการกระจายและการขายสินคา้ ดา้นกลุ่ม
ตลาดเป้าหมายของแต่ละกลุ่ม จะมีความแตกต่างกนัไปตามผลิตภณัฑ์ท่ีผลิต ดา้นจุดขายของสินคา้
จะใช้ภูมิปัญญาในการผลิตท่ีได้รับการสืบทอดมาตั้งแต่ในอดีต เป็นเอกลักษณ์ของสินค้าและ                
ใชก้ารท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเป็นจุดขายของภาคบริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาดจะใชแ้ค่เพียง    
การบอกแบบปากต่อปากในชุมชน ยงัไม่มีการใชก้ารส่ือสารการตลาดในรูปแบบอ่ืน ๆ แต่อยา่งใด 
ยกเวน้จะมีขอ้มูลข่าวสารของกลุ่มอยูใ่นเวบ็ไซตข์องเทศบาลเมืองแกนพฒันาเท่านั้น 
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  ส่วนที ่3 : อภิปรายผลการศึกษา  

 การอภิปรายผลศึกษา จะอภิปรายผลตามผลขององค์ความรู้ท่ีไดรั้บตามวตัถุประสงค์
ของการวจิยั แลว้น ามาวเิคราะห์และสังเคราะห์ ดงัน้ี 

 1. กลุ่มรวมใจพอเพยีง เป็นกลุ่มท่ีเม่ือวเิคราะห์จากขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีรวบรวมจากการท า
กิจกรรมการวิจยัแล้ว จะมีศกัยภาพและความเขม้แข็งมากกว่าทุกกลุ่ม ทั้งด้านการตลาด การขาย   
การบริหารจดัการกลุ่ม รวมถึงความสามคัคีเป็นน ้าหน่ึงใจเดียวกนัของคนในกลุ่ม และมีทิศทางของ
การพฒันาท่ีจะกา้วไปสู่ความเป็นวสิาหกิจชุมชนตน้แบบท่ีย ัง่ยนื เป็นแหล่งเรียนรู้ แหล่งศึกษาดูงาน      
แบบเศรษฐกิจพอเพียงของเมืองแกนพฒันาไดต่้อไป กลุ่มน้ีจะเร่ิมตน้การการผลิตเพื่อการอุปโภค
บริโภคในครัวเรือนก่อน ต่อมาเม่ือปริมาณผลผลิตมีมากข้ึน จึงน าออกไปจ าหน่ายในชุมชนและเม่ือ
เติบโตต่อไปก็จะขยายตลาดไปยงัภายนอกชุมชน และในระหว่างการท าวิจยัท่ีผ่านมา ทางกลุ่ม         
ก็มิไดห้ยุดย ั้งท่ีจะพฒันากลุ่มให้กา้วต่อไป ปัจจุบนักลุ่มจะผลิตทั้งเห็ดโคน เห็ดนางฟ้า และมีแผน  
จะขยายไปเพาะเห็ดลม เพื่อใหเ้กิดผลผลิตเห็ดตลอดปี พร้อมกบัมีการพฒันาระบบการผลิตและเพิ่ม
จ านวนโรงเพาะเห็ดท่ีไดม้าตรฐานและท าแบบถาวร แทนการท าจากฟางขา้วและพลาสติก   

 นอกจากน้ี ยงัมีการผลิตปุ๋ยชีวภาพและถ่านไมเ้ป็นรายได้เสริมอีกทางหน่ึงด้วย 
และในอนาคตมีแผนท่ีจะท าบ่อส าหรับเล้ียงกบและเล้ียงลูกกบ (ลูกออ๊ด) เพื่อเพิ่มรายไดข้องกลุ่มให้
มากข้ึน เน่ืองจากกลุ่มมีสถานท่ีส าหรับท าบ่อเลียงแบบมาตรฐานได้จ  านวนหลายบ่อ และ             
ได้ปรับปรุงสถานท่ีด าเนินการใหม่ทั้งน้ีเพื่อสร้างความเช่ือมัน่แก่กลุ่มผูบ้ริโภค ผูม้าศึกษาดูงาน 
หรือนักท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม หรือส าหรับการจดักิจกรรมต่าง ๆ และได้สร้างเอกลักษณ์ให ้      
กับกลุ่มด้วยการจัดท าเส้ือประจ ากลุ่ม จัดโครงสร้างขององค์กรตามหน้าท่ีใหม่ ทั้ งน้ีเพื่อง่าย          
ต่อการบริหารงาน การสั่งการและการติดตามงาน และการพฒันาส่ือ ณ จุดขาย เพื่อสร้างการจดจ า
ให้กบักลุ่มลูกคา้หรือแขกผูม้าเยี่ยมเยือนกลุ่มรวมใจพอเพียง ส าหรับการถ่ายทอดองค์ความรู้จาก   
การวจิยัสู่ชุมชนนั้น กลุ่มไดน้ าเอาส่ิงท่ีไดรั้บจากการวจิยัไปใชใ้หเ้กิดประโยชนต่์อกบัชุมชน โดยได้
น าเอาผลจากการพฒันาการตลาด มาถ่ายทอดเป็นภูมิปัญญาการท าปุ๋ยชีวภาพ และการเพาะเห็ดสู่
เยาวชนและนักเรียนของโรงเรียนบา้นช่อแล ซ่ึงถือว่าเป็นการปลูกฝังการประกอบอาชีพให้กับ      
เยาชนไดมี้ทกัษะทางการอาชีพ และจะน าไปสู่การสร้างอาชีพใหก้บัพวกเขาต่อไปในอนาคต   

 2. กลุ่มผู้ผลิตแคบหมูไร้มัน เป็นกลุ่มท่ีรวมตัวกันเพียงชั่วคราว ไม่มีโครงสร้าง
องค์กรท่ีชัดเจน การนัดหมายประชุมกลุ่มจะท าเป็นบางคร้ังเท่านั้ น โดยกลุ่มจะรวมตัวกัน           
ผลิตแคบหมูไร้มนัออกจ าหน่ายในตลาดชุมชน ในช่วงท่ีสมาชิกกลุ่มวา่งเวน้จากการท าอาชีพหลกั 
และจะหยุดการผลิตในช่วงท านา ท าสวน หรือท าไร เม่ือวิเคราะห์ถึงสาเหตุท่ีกลุ่มน้ียงัไม่เติบโต
เท่าท่ีควร ก็อาจเป็นเพราะรายไดจ้ากการขายแคบหมูไร้มนัในแต่ละเดือนมีน้อยมาก หรือในช่วง     
ท่ีไม่มีการผลิตแคบหมูไร้มนัออกสู่ตลาด สมาชิกก็จะไม่ไดรั้บรายได ้ท าให้ผลประโยชน์ท่ีสมาชิก
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ไดรั้บจึงนอ้ยตาม ส่งผลให้สมาชิกกลุ่มท่ีเขา้มาร่วมกลุ่มไม่เห็นถึงรายไดท่ี้จะช่วยจุนเจือครอบครัว
ของพวกเขา อีกทั้งกลุ่มก็ไม่มีสมาชิกใหม่เพิ่มข้ึนแต่อย่างใด ท าให้การเติบโตของกลุ่มผูผ้ลิต
แคบหมูไร้มนัเติบโตช้ามาก ประกอบกับ ชุมชนท่ีจะเข้าร่วมเป็นสมาชิกของกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง          
ก็มักจะพิจารณาก่อนตัดสินใจเข้าร่วมกลุ่มว่า  หากเป็นสมาชิกกลุ่มแล้ว พวกเขาจะได้รับ
ผลตอบแทนอย่างไรบ้าง คุ้มค่าหรือคุ้มกับเวลาหรือไม่ ซ่ึงจากเหตุผลท่ีกล่าวมาท าให้กลุ่มยงั         
ไม่ตอ้งการความช่วยเหลือดา้นการตลาดในช่วงท าวิจยั แต่อยา่งไรก็ตาม กลุ่มก็จะน าเอาองคค์วามรู้
ท่ีไดไ้ปใชป้ระโยชนใ์นอนาคตต่อไป เม่ือกลุ่มมีความพร้อมดา้นเงินทุนและบุคลากร   

 3. กลุ่มแปรรูปผลผลติการเกษตร บ้านช่อแล  เน่ืองจากกลุ่มแปรรูปผลผลิตการเกษตร 
บา้นช่อแลแต่เดิม ไดรั้บความช่วยเหลือดา้นตราสินคา้ และบรรจุภณัฑจ์ากหน่วยงานอ่ืนมาแลว้ และ
เป็นกลุ่มท่ีมีร้านคา้ส าหรับจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ของตนเอง ดงันั้น ส่ิงท่ีกลุ่มตอ้งการ คือ การเขา้ไป
สานต่อในการพฒันาตราสินคา้ และบรรจุภณัฑ์เดิมของกลุ่มให้มีการส่ือสารต่อผูบ้ริโภคเป้าหมาย    
ท่ีชดัเจนและมีเอกลกัษณ์มากข้ึนโดยพฒันาโลโกแ้ละช่ือตราให้เห็นเด่นชดัและจดจ าไดง่้ายมากข้ึน 
แต่อยา่งไรก็ตาม จากการรวบรวมและการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ สมาชิกกลุ่มจะผลิตกระเทียมดอง
เป็นสินคา้หลกั โดยจะผลิตกระเทียมท่ีบา้นของสมาชิก แลว้น ามารวมกนัยงัร้านเพื่อการจ าหน่าย
ร่วมกนั ดา้นการรวมกลุ่มยงัไม่มีระบบการบริหารจดัการกลุ่มท่ีชดัเจน และร้านคา้นั้นก็มิไดข้ายแต่
ผลิตภณัฑชุ์มชนของกลุ่มเพียงอยา่งเดียว แต่มีสินคา้อุปโภคบริโภคประเภทอ่ืน ๆ จ าหน่ายดว้ย   

 

 ส่วนที ่4 : ข้อเสนอแนะ  

 จากการท าวจิยัท่ีเมืองแกนพฒันา มีขอ้เสนอแนะต่อการพฒันาธุรกิจชุมชนของเทศบาล
เมืองแกนพฒันา โดยใชข้อ้มูลท่ีไดจ้ากการวจิยัเป็นแนวทางในการใหข้อ้เสนอแนะ ดงัน้ี  

 1. เน่ืองจากชุมชนเมืองแกนพฒันามีจุดแข็งของชุมชน ท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวทาง    
ศิลปะและวฒันธรรมท่ีสวยงาม มีรูปแบบการด าเนินชีวิตเรียบง่าย มีเอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ิน และ      
ท่ีส าคญั คือ ความมีอธัยาศยัไมตรีท่ีดีของคนในชุมชน ซ่ึงจะสามารถเป็นทูตแห่งการท่องเท่ียวไปใน
ตวัได้เป็นอย่างดี เหมาะกับการเป็นเมืองท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม หรือเชิงอารยะธรรมล้านนา 
ประกอบกบัสภาพอากาศในชุมชน จะเยน็สบายเกือบตลอดทั้ง และมีสินคา้โอทอปท่ีหลากหลาย   
จึงสามารถน าเอาวฒันธรรมชุมชนมาประยกุตใ์ชใ้นเชิงธุรกิจการท่องเท่ียวได ้(Culture for Sell)   
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 2. จากการท่ีเทศบาลเมืองแกนพัฒนา ให้การสนับสนุนงบประมาณส าหรับ           
การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวกในการท่องเท่ียว อาทิ เส้นทางการคมนาคม 

และระบบสาธารณูปโภค จึงสามารถท่ีจะเช่ือมโยงโปรแกรมการท่องเท่ียวเขา้กบัแหล่งท่องเท่ียว
ต่างชุมชน ดว้ยการสร้างสัมพนัธภาพกบัแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม หรือเชิงวิถีชีวิตความเป็นอยู ่
เช่น หมู่บ้านท่องเท่ียวของบ้านแม่ก าปองท่ีได้ไปศึกษาดูงานมาก่อน โดยชุมชนเมืองแกน            
อาจจดัแหล่งจ าหน่ายสินคา้ข้ึนภายในชุมชน หรือใช้สถานท่ีของเทศบาลเพื่อรวบรวมกิจกรรม             
ท่องเท่ียวในชุมชน เช่น ทวัร์เท่ียววดั เท่ียวเข่ือนแม่งดั หรือการให้นกัท่องเท่ียวไดเ้ขา้ไปสัมผสักบั
วิถีชีวิตจริงของชุมชน หรืออาจเป็นการท่องเท่ียวเชิงเกษตร หรือเท่ียวชมตลาดเยน็ของชุมชน ท่ีจดั
จ าหน่ายสินคา้ประเภทผกั ผลไม ้และสินคา้ของทอ้งถ่ินอยูแ่ลว้  

 3. จากการท่ีรัฐบาล มีนโยบายท่ีจะผลกัดนัสินคา้โอทอปให้กา้วไกลสู่การแข่งขนัใน
ตลาดโลก ประกอบกบันกัท่องเท่ียวมกัจะแสวงหาแหล่งขอ้มูลการท่องเท่ียว หรือแหล่งซ้ือสินคา้
ทางส่ือออนไลส์มากข้ึน ดงันั้น หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาธุรกิจชุมชน ควรใชโ้อกาสน้ีใน    
การพฒันาช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้ของเมืองแกนพฒันาทางส่ืออินเทอร์เน็ต ซ่ึงส่ือดงักล่าว
นอกจากจะใช้เป็นช่องทางในการขายสินค้าชุมชนแล้ว ยงัช่วยโฆษณาและประชาสัมพันธ์       
แหล่งท่องเท่ียวและสินคา้โอทอปของเมืองแกนพฒันาไดเ้ป็นอยา่งดี   

  4. หน่วยงานการปกครองทอ้งถ่ิน ตอ้งท าหน้าท่ีในการด าเนินภารกิจดา้นการพฒันา
แหล่งท่องเท่ียวอยา่งจริงจงั และเตรียมความพร้อมของชุมชนในการกา้วเขา้สู่ความเป็นเจา้บา้นท่ีดี 
และสร้างจิตส านึกในการบริการให้เกิดกบัชุมชน เพราะหากตอ้งการพฒันาชุมชนเมืองแกนให้กา้ว
ไปสู่หมู่บา้นแห่งการท่องเท่ียว หรือแหล่งโฮมสเตยท่ี์มีช่ือเสียงต่อไป และตอ้งคิดหาวิธีการในการท่ี
จะน าเอาผลิตภณัฑโ์อทอปเขา้ไปสู่เส้นทางของการท่องเท่ียวดว้ย   

 5. สถาบนัการศึกษา เช่น โรงเรียน จะตอ้งสร้างจิตส านึกในการอนุรักษ์ศิลปะและ
วฒันธรรมของชุมชน รวมถึงแหล่งทรัพยากรท่ีมีค่าของชุมชน และให้ใช้ทรัพยากรท่ีอยู่ในชุมชน
อยา่งคุม้ค่าและอยา่งประหยดั เห็นประโยชน์ของการใชท้รัพยากรร่วมกนัอยา่งสร้างสรรค ์ซ่ึงเม่ือโต
ข้ึนมา ความรักและความหวงแหนในทรัพยากรของชุมชน จะถูกซึมซบัอยูใ่นสายเลือดของเยาวชน 

 6. แนวคิดในการสนบัสนุนให้ชุมชนกา้วเขา้สู่ธุรกิจท่องเท่ียวให้ประสบความส าเร็จ 
จะต้องมีแนวทางในการบริหารจัดการท่ีดี  และต้องได้รับความร่วมมือจากหลายภาคส่วน              
ทั้งส่วนราชการ ภาคเอกชน สถานศึกษา และประชาชนในชุมชนภาพท่ี 5.1  ดงัน้ี  
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ภาพท่ี 5.1 แนวคิดการบริหารจดัการตลาดสินคา้ชุมชนกบัการบูรณาการเขา้กบัการท่องเท่ียว 
 
 จากแนวคิดตามภาพท่ี 5.1  การบริหารจดัการตลาดสินคา้ชุมชนกบัการบูรณาการ
เขา้กบัการท่องเท่ียวของชุมชนเมืองแกนพฒันานั้น ชุมชนจะตอ้งรู้จกัท่ีจะวิเคราะห์ส่ิงแวดลอ้มและ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้และการท่องเท่ียวของชุมชน ทั้งน้ีเพื่อน าเอาขอ้มูลท่ีไดม้า
ก าหนดเป็นส่วนตลาด การเลือกตลาดเป้าหมายให้กบัสินคา้และการท่องเท่ียวของชุมชน จากนั้นจึง
สร้างเอกลักษณ์และจุดขายให้ตรงกับความต้องการของผูบ้ริโภคเหล่านั้น แล้วพฒันากลยุทธ์
การตลาดท่ีเหมาะสมไปตอบสนองต่อไป ส่วนด้านการจัดการท่องเท่ียว ชุมชนจะต้องมีการ          
จดักิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมกบัเวลาของนกัท่องเท่ียวแต่ละกลุ่ม ทั้งน้ีตอ้งแสดงจุดยืนของ
การท่องเท่ียวชุมชนวา่ จะเนน้การท่องเท่ียวแบบใด เช่น การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม การท่องเท่ียว

- การแบ่งส่วนตลาดท่ีดี 
- การเลือกตลาดเป้าหมาย 
  ให้เหมาะกบัสินคา้และบริการ 
- การก าหนดจุดขายและ   
  เอกลกัษณ์ของสินคา้และ 
  บริการของชุมชนใหช้ดัเจน 
 

- ผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีมีคุณภาพ 
- ตั้งราคาท่ีไม่เอาเปรียบผูบ้ริโภค 
- ช่องทางการขายท่ีครอบคลุม 
   และกระจายอยา่งทัว่ถึง 
- การส่งเสริมการตลาดท่ีเขา้ถึง 
         * การโฆษณา 
         * การประชาสมัพนัธ์ 
         * การส่งเสริมการขาย 
         * การขายโดยบุคคล 
         * การตลาดทางตรง 
         * การตลาดเชิงกิจกรรม 
 
 

- พฒันาระบบโลจิสติกส์ 

- สาธารณูประโภคขั้นมูลฐาน 

  ของชุมชนให้พร้อม 

จดัเตรียมท่ีพกั  
  - สะอาด 

  - สะดวก 

  - ปลอดภยั 

  

- ร้านคา้ชุมชน 
- รถรางน าเท่ียวของเทศบาล 
- ล่ามแปลส าหรับลูกคา้ต่างชาติ 
-  ร้านอาหารท่ีสะอาด 
- จุดบริการขอ้มูลการท่องเท่ียว  
 

- พฒันาแหล่งท่องเท่ียวในชุมชน 
- จดักิจกรรมการท่องเท่ียวให้พร้อม 
- แสดงจุดยนืของการท่องเท่ียวชุมชน 
  

 

- การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม 
  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตลาดสินคา้ชุมชน 

- การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
  ต่อความตอ้งการสินคา้ชุมชน 

พฒันาเครือข่ายความร่วมมือ 
   - ภาครัฐ  
   - ภาคเอกชน  
   - ชุมชน 
   - สถานศึกษา 
   - วดั 

 
การบริหารจดัการตลาดสินค้า
ชุมชนกบัการบูรณาการเข้ากบั 

การท่องเทีย่วของชุมชน 
เมอืงแกนพฒันา 
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แบบผจญภยั หรือการท่องเท่ียวเชิงเกษตร ทั้งน้ีจะตอ้งมีการพฒันาระบบการคมนาคม และการจดัท่ี
พกัและร้านอาหารท่ีเพียงพอต่อจ านวนของนกัท่องเท่ียว และมีการสร้างเครือข่ายการท่องเท่ียวกบั
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย จึงจะท าใหก้ารท่องเท่ียวชุมชนประสบความส าเร็จ 

   7. ต้องเ ร่งสร้างองค์ความรู้ด้านการสร้างมูลค่า เพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ชุมชน              
และมุ่งเน้นการพฒันาในคุณภาพของสินคา้และบริการท่ีจะน าเสนอต่อผูบ้ริโภค ซ่ึงงานหนาวน้ี     
ท่ีเมืองแกน จะเป็นส่วนช่วยบูรณาการสินคา้ชุมชนกบัการบริการดา้นการท่องเท่ียวไดเ้ป็นอย่างดี 
ดงันั้น งานดงักล่าวตอ้งจดัข้ึนเป็นประจ าทุกปีและจดัในช่วงเวลาเดียวกนั แต่ทั้งน้ีช่วงเวลาในการจดั
งานอาจจะต้องค านึงถึงอ านาจการซ้ือของผูบ้ริโภคด้วย เช่น อาจจะจัดในช่วงต้นเดือน หรือ         
คาบเก่ียวระหวา่งปลายเดือนและตน้เดือน ซ่ึงเป็นช่วงท่ีผูบ้ริโภคมีอ านาจการซ้ือสูง   

 8. ธุรกิจชุมชนต้องมีความผูกพนักนัระหว่าง บ้าน วดั และโรงเรียน โดยวดัจะท า
หนา้ท่ีเป็นแหล่งรวมทางจิตใจ และกิจกรรมทางวฒันธรรม และพิธีการทางศาสนา โรงเรียนจะท า 
หน้าท่ีในการสร้างความรู้ สร้างอาชีพ และปลูกฝักความรักในทรัพยากรท้องถ่ิน และสืบทอด       
ภูมิปัญญาของทอ้งถ่ินท่ีตนอาศยัอยู่ และในส่วนของบา้นก็จะเป็นแหล่งท่ีอยู่อาศยัของชุมชน ซ่ึง
หากชุมชนมีการพฒันาไปในทางท่ีดีแลว้ ก็จะสามารถใชชี้วติไดอ้ยา่งมีความสุข  

 9. การจัดตั้ งศูนย์จ  าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชน จะต้องมีพนักงานขายประจ าร้านค้า            
มีการเก็บฐานขอ้มูลลูกคา้ ใชก้ารขายแบบเชิงรุกร่วมดว้ย แทนการเฝ้าประจ าร้านคา้เพียงอยา่งเดียว  

 10. ผูท่ี้จะเป็นประธานกลุ่ม ตอ้งมีวิสัยทศัน์ เป็นนักพฒันา และมีความสามารถใน   
การบริหารจดัการกลุ่มท่ีดี อีกทั้งตอ้งรู้จกัท่ีจะเสียสละเวลา และยึดมัน่ในผลประโยชน์ของส่วนรวม
มากกวา่ผลประโยชน์ส่วนตน และมีความยติุธรรมและเป็นประชาธิปไตย   

   11. กลุ่มจะตอ้งรู้จกัการวางแผนธุรกิจชุมชน การด าเนินการตามแผน การควบคุมและ
แประเมินผล และสามารถน าเอาขอ้มูลมาวเิคราะห์และแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้  

 12. การวิจยัเพื่อการพฒันากลุ่มคร้ังต่อไป อาจเป็นการวิจยัด้านการพฒันาช่องทาง   
การขยาย การขยายสายผลิตภัณฑ์ และการขยายตลาดของกลุ่มธุรกิจชุมชนเมืองแกนพฒันา          
ทั้ งน้ีเพราะจะเป็นการต่อยอดธุรกิจชุมชนของกลุ่มท่ีเข้าร่วมโครงการ ท่ีมีความเข็มแข็งและ             
มีศกัยภาพท่ีจะสามารถน าพากลุ่มใหอ้ยูร่อด และเติบโตต่อไปไดด้ว้ยดี   
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ส ำนกังำนคณะกรรมกำรวจิยัแห่งชำติ                           แบบ ว-1ด 
 

แบบเสนอโครงการวจิัย (Research Project) 
ประกอบการเสนอของบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ตามมติคณะรัฐมนตรี 

---------------------------------------------------------------------- 

ช่ือโครงการวจัิย (ภาษาไทย) กำรพฒันำกำรตลำดและกำรท่องเท่ียวของธุรกิจชุมชนเพื่อกำรยกระดบัสู่ 

วสิำหกิจชุมชน กรณีศึกษำ : ชุมชนเทศบำลเมืองแกนพฒันำ อ ำเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่   
 (ภาษาองักฤษ) The Development of Community Marketing and Tourism to Enhance 
to Small Business Enterprise of Muangkaen Municipality, Maetaeng District, Chiang Mai Province. 

ส่วน ก    : ลกัษณะโครงการวจัิย               

                        โครงกำรวจิยัใหม่         

              โครงกำรวจิยัต่อเน่ืองระยะเวลำ…. ปี ปีน้ีเป็นปีท่ี….. รหสัโครงกำรวจิยั ..…....….. 

 I ระบุความสอดคล้องของโครงการวจัิยกบัยุทธศาสตร์การพฒันาประเทศตาม 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554)  
 - ยุทธศาสตร์ที่ 2 : ยทุธศำสตร์กำรสร้ำงควำมเขม้แขง็ของชุมชนและ 
 สังคมใหเ้ป็นรำกฐำนท่ีมัน่คงของประเทศ   

- หัวข้อ 2.2  : กำรสร้ำงควำมมัน่คงของเศรษฐกิจชุมชน 
 II ระบุความสอดคล้องของโครงการวจัิยกบันโยบายและยุทธศาสตร์การวจัิย 
  ของชาติ (พ.ศ. 2551-2554) 
 - ยุทธศาสตร์การวจัิยที ่1 : กำรสร้ำงศกัยภำพและควำมสำมำรถเพื่อ 
 กำรพฒันำทำงเศรษฐกิจ 
 - กลยุทธ์การวจัิยที ่2 : กำรพฒันำศกัยภำพทำงเศรษฐกิจจำกกำรท่องเท่ียว 
 - แผนงานวจัิยที ่4.2 :  กำรวจิยัเก่ียวกบัวสิำหกิจชุมชนกบักำรพฒันำ 
  กำรท่องเท่ียว 

 III ระบุความสอดคล้องของโครงการวจัิยกบักลุ่มเร่ืองทีค่วรวิจัยเร่งด่วนตาม 
  นโยบายและยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติ (พ.ศ. 2551-2554) 

 - กลุ่มเร่ือง : กำรบริหำรจดักำรกำรท่องเท่ียว 

 

(ฉบบัปรับปรุงปี พ.ศ. 2552) 
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 IV ระบุความสอดคล้องของโครงการวจัิยกบันโยบายรัฐบาล 

 - นโยบายเร่งด่วนทีจ่ะเร่ิมด าเนินการในปีแรก :  
 เร่ือง 1.1 กำรสร้ำงควำมเช่ือมัน่และกระตุน้เศรษฐกิจในภำพรวมเพื่อให ้

  เกิดควำมเช่ือมัน่แก่ภำคประชำชนและเอกชนในกำรลงทุนและกำรบริโภค
 -  นโยบายระยะการบริหารราชการ 3 ปี ของรัฐบาล : 2.3 นโยบำยเศรษฐกิจ,  

 2.3.2 นโยบำยปรับโครงสร้ำงเศรษฐกิจ, 3) ภำคกำรท่องเท่ียวและบริกำร,   
 3.1) ขยำยฐำนภำคบริกำรในโครงสร้ำงกำรผลิตของประเทศ โดยเพิ่มควำม 
 หลำกหลำยของธุรกิจบริกำร เพิ่มมูลค่ำ เพิ่มควำมสำมำรถในกำรแข่งขนั  
 พฒันำแรงงำนฝีมือทั้งในดำ้นคุณภำพและควำมรู้ดำ้นภำษำ และเช่ือมโยง 
 ธุรกิจภำคบริกำร อุตสำหกรรม และเกษตรเขำ้ดว้ยกนัใหเ้ป็นกลุ่มสินคำ้  
 เช่น ธุรกิจสุขภำพ อำหำรและกำรท่องเท่ียว รวมทั้งสินคำ้บริกำรท่ีใช ้
 ควำมคิดสร้ำงสรรคบ์นพื้นฐำนของวฒันธรรมและภูมิปัญญำไทยท่ี 
 เช่ือมโยงกบัเทคโนโลยสีมยัใหม่  

ส่วน  ข   : องค์ประกอบในการจัดท าโครงการวจัิย  
1. ผู้รับผดิชอบ 
 ผูช่้วยศำสตรำจำรยม์ำนพ  ชุ่มอุ่น  (สัดส่วนกำรท ำวจิยั 50 %) 
 บทบำทกำรท ำกำรวจิยั : กำรบูรณำและกำรสังเครำะห์ขอ้มูลกำรวจิยัของทีมนกัวิจยั 
 สำขำวชิำกำรตลำด คณะวทิยำกำรจดักำร มหำวทิยำลยัรำชภฏัเชียงใหม่   
 202  ถนนชำ้งเผอืก ต ำบลชำ้งเผอืก อ ำเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ 50300 
 โทรศพัท.์ (053) 885555 ต่อ 5819, มือถือ 084-6103412 ,โทรสำร. (053) 885809 

 1.1 ทมีวจัิย   
 1.) ผูช่้วยศำสตรำจำรยศิ์ริจนัทร์  เช้ือสุวรรณ (สัดส่วนกำรท ำวิจยั 25 %)   
  บทบำทกำรท ำกำรวจิยั : กำรวเิครำะห์บริบทชุมชนและศกัยภำพกำรบริหำรจดักำรกลุ่ม 
 สำขำวชิำกำรจดักำรฯ คณะวิทยำกำรจดักำร มหำวทิยำลยัรำชภฏัเชียงใหม่  
 202 ถ. ชำ้งเผอืก ต. ชำ้งเผอืก อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 50300  
 โทรศพัท.์ (053) 885555 ต่อ 5823 มือถือ 089-8357417, e-mail : sirijan @cmru.ac.th 

   2.) ผูช่้วยศำสตรำจำรยพ์ิไล  เลิศพงศพ์ิรุฬห์ (สัดส่วนกำรท ำวิจยั 25 %)  
 บทบำทกำรท ำกำรวจิยั : กำรวเิครำะห์สภำพแวดลอ้มและศกัยภำพของชุมชน   
 สำขำวชิำเศรษฐศำสตร์ คณะวทิยำกำรจดักำร มหำวทิยำลยัรำชภฏัเชียงใหม่  
 202  ถ. ชำ้งเผอืก ต. ชำ้งเผอืก อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 50300  
 โทรศพัท.์ (053) 885837, มือถือ 089-1296800, e-mail : philai_ler@cmru.ac.th 
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  1.2 หน่วยงานหลกัที่รับผดิชอบงานวจัิย  
 คณะวทิยำกำรจดักำร มหำวทิยำลยัรำชภฏัเชียงใหม่                          
 เลขท่ี 202  ถ. ชำ้งเผอืก ต. ชำ้งเผอืก อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 50300  
 โทรศพัท.์ (053) 885555, โทรสำร (053) 885556 
 1.3 หน่วยงานสนับสนุนในการท าวจัิย 
 สถำบนัวจิยัและพฒันำมหำวิทยำลยัรำชภฏัเชียงใหม่ 
 เลขท่ี 202  ถ. ชำ้งเผอืก ต. ชำ้งเผอืก อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 50300  
 โทรศพัท.์ (053) 885958, โทรสำร (053) 885556 
2. ประเภทการวจัิย กำรวจิยัประยกุต ์(applied research) 
3. สาขาวชิาการและกลุ่มวชิาที่ท าการวจัิย  สำขำเศรษฐศำสตร์ กลุ่มวชิำบริหำรธุรกิจ (กำรตลำด) 
4. ค าส าคัญ (key words) 
 กำรพฒันำ, กำรยกระดบั, กำรตลำด, กำรท่องเท่ียว, ธุรกิจชุมชน, วสิำหกิจชุมชน, เศรษฐกิจพอเพียง  
5. ความส าคัญและทีม่าของปัญหาที่ท าการวจัิย 
 5.1 ความส าคัญของปัญหาทีท่ าการวจัิย 
 จำกยุทธศำสตร์กำรสร้ำงควำมเขม้แข็งของชุมชนและสังคมเพื่อเป็นฐำนท่ีมัน่คงของประเทศ  
ดว้ยกรอบแนวควำมคิดดำ้นกำรบริหำรจดักำรชุมชนเขม้แข็ง อำทิ กำรจดัองคค์วำมรู้ชุมชนและระบบ
กำรเรียนรู้อย่ำงครบวงจร กำรสร้ำงควำมมัน่คงของเศรษฐกิจชุมชน อำทิ กำรรวมกลุ่มและกำรน ำเอำ  
ภูมิปัญญำของทอ้งถ่ิน มำสร้ำงสรรคคุ์ณค่ำใหก้บัสินคำ้และบริกำร และดำ้นกำรเสริมสร้ำงศกัยภำพของ
ชุมชนใหอ้ยูร่่วมกนัอยำ่งเก้ือกลู จึงก ำหนดแนวควำมคิดของกำรวจิยัตำมยทุธศำสตร์ ดงัน้ี  
 5.1.1 การบริหารจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยว (Resource Management) แมก้ำรท่องเท่ียว
จะสร้ำงรำยได้เป็นจ ำนวนมำกแก่ประเทศ ชุมชน หรือท้องถ่ินก็ตำม แต่ก็อำจเกิดผลทำงลบต่อ                    
กำรเปล่ียนแปลงทำงสังคม วฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้มได ้ท ำให้ชุมชนท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งร่วมมือกนัใน      
กำรวำงแผนพฒันำ และกำรจดักำรทรัพยำกรกำรท่องเท่ียวในชุมชนของตนอยำ่มีประสิทธิภำพ 
 5.1.2 การบริหารจัดการตลาด (Marketing Management) จำกสภำพของกำรแข่งขนัทำง
ธุรกิจและกำรบริกำรด้ำนกำรท่องเท่ียว ท ำให้กำรท่องเท่ียวทั้งในระดับประเทศ หรือระดับชุมชน     
ตอ้งพยำยำมคน้หำควำมตอ้งกำรของตลำด และพฒันำรูปแบบกำรท่องเท่ียวให้ตรงกบัควำมตอ้งกำร
ของผูบ้ริโภค หรือกลุ่มตลำดเป้ำหมำยให้มำกท่ีสุด อีกทั้ งจ  ำเป็นต้องสร้ำงตรำบริกำร และน ำเอำ
กำรตลำดสำยสัมพนัธ์มำใชก้บักลุ่มลูกคำ้ มีกำรแบ่งส่วนตลำด และกำรเลือกตลำดเป้ำหมำยท่ีชดัเจน   
 5.1.3 การสร้างคุณค่าให้กับสินค้าและบริการ (Value Creation) ในกำรสร้ำงคุณค่ำให้กบั
บริกำรและสินคำ้นั้น ตอ้งเป็นคุณค่ำท่ีไดรั้บกำรยอมรับจำกลูกคำ้ดว้ย เช่น กำรสร้ำงควำมแตกต่ำงในตวั
ของสินคำ้และบริกำรของชุมชน อำทิ พฒันำบริกำรให้แตกต่ำงหรือดีมำกข้ึน กำรสร้ำงบริกำรใหม่ ๆ 
หรือกำรเพิ่มบริกำรเสริม รวมไปถึงกำรสร้ำงทูตแห่งกำรท่องเท่ียวข้ึนในชุมชน 
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 5.2 ทีม่าของปัญหาทีท่ าการวจัิย 

 5.2.1 สภาพทัว่ไปของชุมชนเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา 

 (1) สถานที่ตั้ง เทศบำลเมืองเมืองแกนพฒันำไดรั้บกำรเปล่ียนแปลงฐำนะจำกเทศบำล
ต ำบลเมืองแกนพฒันำเป็นเทศบำลเมืองเมืองแกนพฒันำ เม่ือวนัท่ี 19 มีนำคม พ.ศ. 2550 ซ่ึงเดิมเทศบำล
เมืองเมืองแกนพฒันำ ไดรั้บ กำรจดัตั้งโดยเปล่ียนแปลงฐำนะมำจำกสุขำภิบำลต ำบลเมืองแกนพฒันำ 
ตำมรำชบญัญติัเปล่ียนแปลงฐำนะของสุขำภิบำล เป็นเทศบำล พ.ศ. 2542 เม่ือวนัท่ี 25 พฤษภำคม 2542 

 เทศบำลเมืองเมืองแกนพฒันำตั้งอยู่ทำงทิศตะวนัออกของอ ำเภอแม่แตง ห่ำงจำก
อ ำเภอเมืองไปทำงทิศเหนือตำมทำงหลวงแผ่นดินหมำยเลข 107 ประมำณ 48  กิโลเมตร และห่ำงจำก
ท่ีว่ำกำรอ ำเภอแม่แตงเป็นระยะทำงประมำณ 8 กิโลเมตรโดยใช้เส้นทำงแยกจำกทำงหลวงแผ่นดิน
หมำยเลข 107 ตำมถนนชลประทำนเข่ือนแม่งดัสมบูรณ์ชล และมีเขตกำรปกครองครอบคลุม 2 ต ำบล 
คือ ต ำบลช่อแล 7 ชุมชน และต ำบลอินทขิล 20 ชุมชน รวม 27 ชุมชน (ยกเวน้หมู่ท่ี 9 ต ำบลอินทขิล    
ซ่ึงอยูใ่นเขตรับผดิชอบของอบต. อินทขิล) รวมจ ำนวนพื้นท่ีรับผดิชอบทั้งหมด 24 ตำรำงกิโลเมตร 

 (2) ประชากร จ ำนวนประชำกรตำมสถิติทะเบียนรำษฎร์ (2552) มีประชำกรทั้งหมด 
13,374 คน เป็นชำย 6,444 คน หญิง 6,930 คน ควำมหนำแน่นของประชำกรต่อพื้นท่ี 562 คน/ตำรำง
กิโลเมตร และมีจ ำนวนครัวเรือนทั้งส้ิน 6,154  ครัวเรือน ดงัขอ้มูลประชำกรตำมตำรำงท่ี 1ถึง 3 ดงัน้ี   

ตำรำงท่ี 1  ขอ้มูลประชำกรรำยต ำบล แยกตำมครัวเรือน (สถิติทะเบียนรำษฏร์ ณ สิงหำคม  2552) 
 

ต าบล 
ข้อมูลตามสถิติทะเบียนราษฎร์ 
ณ เดือนสิงหาคม  พ.ศ. 2552 

ต ำบลช่อแล 1,913 
ต ำบลอินทขิล 3,241 

รวม 6,154 
 

ตำรำงท่ี 2 ขอ้มูลประชำกรแยกตำมเพศ (สถิติทะเบียนรำษฏร์ ณ สิงหำคม พ.ศ. 2552) 

อ าเภอ/ต าบล ชาย หญงิ รวม 
ต ำบลช่อแล 2,210 2,431 4,641 
ต ำบลอินทขิล 4,282 4,531 8,813 

ทอ้งถ่ินเทศบำลเมืองเมืองแกนพฒันำ 6,492 6,962 13,451 
 

 



 (6) 

ตำรำงท่ี 3 จ  ำนวนประชำกรในแต่ละชุมชน 

รหัสชุมชน ช่ือชุมชน ต าบล จ านวนประชากร ( คน ) 
0001 ชุมชนป่ำจ้ี  1 อินทขิล 466 
0002 ชุมชนป่ำจ้ี  2 อินทขิล 483 
0003 ชุมชนวงัแดง  1 อินทขิล 379 
0004 ชุมชนวงัแดง  2 อินทขิล 401 
0005 ชุมชนหวัดง อินทขิล 318 
0006 ชุมชนม่วงค ำ 1 อินทขิล 472 
0007 ชุมชนม่วงค ำ 2 อินทขิล 400 
0008 ชุมชนท่ำตน้ปุย อินทขิล 322 
0009 ชุมชนหำงดง 1 อินทขิล 298 
0010 ชุมชนหำงดง 2 อินทขิล 285 
0011 ชุมชนบำ้นปง 1 อินทขิล 873 
0012 ชุมชนบำ้นปง 2 อินทขิล 706 
0013 ชุมชนบำ้นปง 3 อินทขิล 527 
0014 ชุมชนบำ้นเด่น 1 อินทขิล 302 
0015 ชุมชนบำ้นเด่น 2 อินทขิล 448 
0016 ชุมชนหนองออน 1 อินทขิล 337 
0017 ชุมชนหนองออน 2 อินทขิล 300 
0018 ชุมชนหนองออน 3 อินทขิล 403 
0019 ชุมชนสนัป่ำตองอินทขิล อินทขิล 524 
0020 ชุมชนบำ้นหนองรวมใจ อินทขิล 477 
0021 ชุมชนบำ้นช่อแล ช่อแล 2,084 
0022 ชุมชนสนัป่ำสกั ช่อแล 679 
0023 ชุมชนวงัดิน ช่อแล 253 
0024 ชุมชนป่ำไผ ่ ช่อแล 324 
0025 ชุมชนรวมใจบำ้นใหม่ 1 ช่อแล 482 
0026 ชุมชนบำ้นใหม่รวมใจพฒันำ 2 ช่อแล 393 
0027 ชุมชนหนองบวั ช่อแล 407 

 

(ท่ีมำ : ฝ่ำยทะเบียนรำษฎร์เทศบำลเมืองเมืองแกนพฒันำ, 2552) 

 (3) สภาพภูมิประเทศและลักษณะภูมิอากาศ เป็นพื้นท่ีรำบระหวำ่งเทือกเขำ และท่ีรำบ
ลุ่มแม่น ้ำปิง มีล ำน ้ำธรรมชำติ 2 สำย คือ ล ำน ้ ำแม่ปิงและน ้ ำ  แม่งดั มีล ำเหมืองสำธำรณะท่ีรับน ้ ำมำจำก
ฝำยลูกล่ำงของชลประทำน และคลองชลประทำน ท่ีรับน ้ำมำจำกโครงกำรเข่ือนแม่งดัสมบูรณ์ชล ท ำให้
สภำพภูมิอำกำศในชุมชนเยน็สบำย โดยมีอุณหภูมิเฉล่ียตลอดปี ประมำณ 24 องศำเซลเซียส 



 (7) 

 (4) การประกอบอาชีพ ประชำชนท่ีอำศยัอยูใ่นเขตเทศบำลเมืองเมืองแกนพฒันำส่วน
ใหญ่ ประกอบอำชีพทำงดำ้นกำรเกษตร ประมำณ 2,838 ครัวเรือน เน่ืองจำกพื้นท่ีส่วนใหญ่มีควำม
เหมำะสมในกำรประกอบอำชีพเกษตรกรรม ทั้งมีควำมพร้อมด้ำนน ้ ำเพื่อกำรเกษตรอย่ำงสมบูรณ์ 
รองลงมำจะประกอบอำชีพคำ้ขำย  และธุรกิจส่วนตวั ในบำงพื้นท่ี เช่น หมู่ท่ี 1 หมู่ท่ี 2 ต ำบลช่อแล       
จะเป็นศูนยก์ลำงกำรคำ้ เป็นท่ีตั้งของตลำดและยำ่นกำรคำ้ มีป๊ัมน ้ ำมนัขนำดเล็ก (ป๊ัมหลอด) หลำยแห่ง 
ตลอดสองขำ้งถนนจะมีบำ้นเรือนปลูกสร้ำงกันอยู่อย่ำงหนำแน่ ส่วนกำรประกอบอำชีพอ่ืน ๆ เช่น      
รับรำชกำร พนกังำนรัฐวิสำหกิจ และรับจำ้งในภำครัฐและเอกชนมีเพียงเล็กนอ้ย และประชำกรในเขต
เทศบำลมีรำยไดเ้ฉล่ียจ ำนวน 30,920 บำท/คน/ปี  (ท่ีมำ : ขอ้มูล จปฐ  ปี 2551 กองสวสัดิกำรสังคม) 

 (5) สภาพสังคม เทศบำลเมืองเมืองแกน มีชุมชนทั้งส้ิน 27 ชุมชน จ ำนวนประชำกรใน
เขตเทศบำลมีจ ำนวนทั้งส้ิน 13,497 คน มีหน่วยงำนรำชกำรท่ีส ำคญัหลำยแห่ง อำทิ สถำนีอนำมยั       
กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคต ำบลช่อแล โรงเรียนเทศบำลเมืองเมืองแกนพฒันำ มีพื้นท่ีติดต่อกบักำรไฟฟ้ำ
ฝ่ำยผลิตเข่ือนแม่งดัสมบูรณ์ชล  ตลอดจนสถำนท่ีท่องเท่ียว โบรำณสถำนท่ีส ำคญั เช่น วดัวำอำรำมต่ำง 
ๆ และโบรำณสถำนแหล่ง เตำอินทขิลเมืองแกน ซ่ึงหน่วยงำนต่ำง ๆ ดงักล่ำวลว้นแลว้แต่เป็นสถำนท่ี
ส ำคัญในกำรอ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ประชำชน รวมไปถึงกำรให้ควำมช่วยเหลือผู ้เจ็บป่วย            
กำรส่งเสริม กำรศึกษำ และเป็นสถำนท่ีใหอ้นุชนรุ่นหลงัไดศึ้กษำวฒันำธรรมของลำ้นนำในอดีตดว้ย 

 (6) การพาณิชยกรรมและบริการ สถำนประกอบกำรดำ้นพำณิชยกรรม ประกอบดว้ย
สถำนีบริกำรน ้ำมนั (ป๊ัมหลอด) 22 แห่ง ตลำดสด 10 แห่งและร้ำนคำ้ทัว่ไป 361 แห่งโรงฆ่ำสัตว ์1 แห่ง 
ร้ำนอำหำร 38 แห่ง สถำนท่ีผลิตอำหำร 16 แห่ง สถำนท่ีสะสมอำหำร 131 แห่ง และแผงจ ำหน่ำยอำหำร 
68 แห่ง สนำมฟุตบอล 5 แห่ง สนำมบำสเก็ตบอล 6 แห่ง สนำมตะกร้อ 5 แห่ง และลำนอเนกประสงค์
อีก 15 แห่ง (กองสำธำรณสุขฯ เทศบำลเมืองเมืองแกนพฒันำ, 2552) 

 (7) วัฒนธรรมและประเพณีที่ส าคัญ เทศบำลเมืองเมืองแกนพฒันำมีวฒันธรรม และ
ประเพณีท่ีส ำคญัภำยในทอ้งถ่ิน ดงัน้ี 

 - ประเพณีสงกรำนต ์จดัข้ึนทุกปีในเดือนเมษำยน เป็นประเพณีข้ึนปีใหม่ของไทย            
มีกำรท ำบุญและเยีย่มเยอืนผูมี้พระคุณ ตลอดจนมีกำรรดน ้ำด ำหวัผูเ้ฒ่ำผูแ้ก่ภำยในหมู่บำ้น 

 - ประเพณีสลำกภตัร์ (ก๋วยสลำก) จดัข้ึนทุกปีในเดือนสิงหำคมและกนัยำยน เป็น
ประเพณีท ำบุญให้กบัคนท่ีตำยไปแล้วและส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ รวมทั้งท ำบุญให้กับตนเองและญำติพี่น้อง     
โดยจะถวำยสังฆทำนตำมจ ำนวนท่ีตอ้งกำร และใหพ้ระสงฆว์ดัต่ำง ๆ มำรับไทยทำนโดยกำรจบัฉลำก   

 - ประเพณีปอยหลวง ประมำณเดือนกุมภำพนัธ์ เป็นกำรเฉลิมฉลองกำรจดัสร้ำง
ถำวรวตัถุของวดั เช่น ศำลำกำรเปรียญ โบสถ์ วิหำร ฯลฯ โดยมีกำรท ำบุญในตอนเช้ำ และในเวลำ
กลำงคืนจะมีมหรสพภำยในบริเวณงำน โดยจะมีหมู่บำ้นต่ำง ๆ มำร่วมท ำบุญดว้ย 



 (8) 

 - ประเพณีลอยกระทง ประมำณเดือนพฤศจิกำยน จัดท ำลอยกระทงในเวลำ
กลำงคืนเพื่อขอขมำต่อพระแม่คงคำ มีกำรประกวดกระทง ประกวดนำงนพมำศ เผำเทียนเล่นไฟในคืน
พระจนัทร์เตม็ดวง และจดัท ำซุม้ประตูป่ำ และฟังเทศน์มหำชำติ 

 - ประเพณีเล้ียงผีฝำย ประมำณเดือนมิถุนำยน มีกำรท ำบุญเล้ียงผีฝำยเพื่อขอบคุณ
แม่น ้ำท่ีท ำใหผ้ลผลิตทำงกำรเกษตรไดผ้ล มีกำรจุดบั้งไฟ และกำรแข่งขนัเรือพำย 

 - เขำ้โสภณกรรม ประมำณเดือนมกรำคมถึงกุมภำพนัธ์ มีพิธีอุทิศส่วนบุญส่วน
กุศลใหก้บัผูต้ำย โดยพระสงฆไ์ดร่้วมปฏิบติัพิธีกรรมทำงศำสนำในบริเวณสุสำนประจ ำหมู่บำ้น 

 (8) ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม เน่ืองจำกเทศบำลเมืองเมืองแกนพฒันำมี
พื้นท่ีติดต่อกบัอุทยำนแห่งชำติศรีลำนนำ จึงมีแหล่งน ้ ำท่ีส ำคญั คือ ล ำน ้ ำแม่ปิง และล ำน ้ ำท่ีไหลมำจำก
เข่ือนแม่งดัสมบูรณ์ชล ซ่ึงอยู่ในพื้นท่ีของอุทยำนแห่งชำติศรีลำนนำ ไดแ้ก่ ล ำน ้ ำแม่งดัท่ีประชำชนได้
น ำมำใช้ประโยชน์ในกำรท ำกำรเกษตรกรรม และเป็นแหล่งผลิตไฟฟ้ำพลงัน ้ ำ นอกจำกน้ียงัมีคลอง
ชลประทำนไหลผ่ำนกลำงพื้นท่ีของเทศบำลเมืองเมืองแกนพฒันำและมีน ้ ำไหลผ่ำนตลอดปี ด้ำน                   
ทิศ     ตะ วนัออก   มีพื้นท่ีติดต่อ    กบั   อุทยำนแห่งชำติศรีลำนนำ ซ่ึงมีลกัษณะสภำพพื้นท่ีเป็นป่ำเต็งรัง ลกัษณะ
เป็นป่ำโป่ง มีตน้ไมข้ึ้นกระจดักระจำยอยู่ห่ำง ๆ กนั ไมท่ี้พบส่วนใหญ่เป็นไมเ้ต็ง ไมรั้ง และในพื้นท่ี
ของเทศบำลบำงส่วน ยงัคงมีพื้นท่ีป่ำไมห้ลงเหลืออยูเ่ล็กนอ้ย โดยกระจำยอยูท่ ัว่ไปในเขตเทศบำล 

 5.2.2 ปัญหาและความต้องการของชุมชนในด้านเศรษฐกจิและสังคม 

 จำกขอ้มูลของสถำบนัวจิยัและพฒันำ มหำวทิยำลยัรำชภฏัเชียงใหม่ ท่ีไดศึ้กษำขอ้มูลจำก
ยุทธศำสตร์กำรพฒันำต ำบล ร่วมกบักำรประชุมกลุ่มแบบเน้นเป้ำหมำย จำกผูน้ ำชุมชน ประชำชน  
รวมทั้งผูมี้บทบำทเก่ียวขอ้งกบักำรพฒันำชุมชน ซ่ึงเม่ือน ำมำวิเครำะห์ประเด็นปัญหำและควำมตอ้งกำร        
พบปัญหำและควำมตอ้งกำรของชุมชนเมืองแกนพฒันำ ท่ีกำรวิจยัในคร้ังน้ีน่ำจะสำมำรถช่วยเหลือและ
แกไ้ขปัญหำในระดบัหน่ึงได ้ดงัน้ี (ท่ีมำ : สถำบนัวจิยัและพฒันำ มหำวทิยำลยัรำชภฏัเชียงใหม่) 

 - ทอ้งถ่ินขำดควำมรู้ดำ้นกำรตลำดและกำรจดักำรสินคำ้ในชุมชน   

 - กลุ่มต่ำง ๆ ในทอ้งถ่ินขำดศกัยภำพในกำรด ำเนินงำนของกลุ่ม 

 ประกอบกับกลุ่มเร่ืองท่ีควรวิจัยอย่ำงเร่งด่วน ตำมนโยบำยและยุทธศำสตร์ของ
มหำวิทยำลัยท่ีต้องกำรพฒันำองค์ควำมรู้และนวตักรรมจำกท้องถ่ินสู่สำกล โดยมุ่งเน้นให้ท ำวิจยั
เก่ียวกบักำรประยุกตใ์ช้ปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง ควบคู่กบัภูมิปัญญำทอ้งถ่ิน เพื่อสร้ำงควำมมัน่คงใน           
กำรด ำรงชีวิต ขจดัควำมยำกจน กำรพฒันำเศรษฐกิจชุมชน และวิสำหกิจชุมชนจำกทอ้งถ่ินสู่สำกล    
โดยร่วมมือกบัเครือข่ำยกำรวิจยัในระดบัทอ้งถ่ินและภูมิภำค จึงไดพ้บควำมตอ้งกำรดำ้นเศรษฐกิจและ
สังคมของชุมชนเมืองแกนพฒันำท่ีตอ้งกำรไดรั้บควำมช่วยเหลือเพิ่มเติมอีก ดงัน้ี 

 



 (9) 

 (1) ควำมตอ้งกำรสร้ำงและพฒันำเส้นทำงกำรท่องเท่ียวภำยในชุมชน 

 (2) ควำมตอ้งกำรไดรั้บองค์ควำมรู้ทำงดำ้นกำรตลำดและกำรจดักำรสินคำ้ชุมชนและ
สินคำ้ทำงกำรเกษตร ทั้งน้ีเพื่อป้องกนัภำวะสินคำ้ลน้ตลำดภำยในชุมชน  

 (3) ควำมตอ้งกำรในองคค์วำมรู้ดำ้นกำรบริหำรจดักำรกำรท่องเท่ียวท่ีดีของชุชน 

 (4) ควำมตอ้งกำรท่ีจะไดรั้บกำรส่งเสริมและยกระดบัธุรกิจชุมชนสู่กำรเป็นวิสำหกิจ
ชุมชน (SMEs) ท่ีเขม้แขง็ และสำมำรถพึ่งพำตนเองไดอ้ยำ่งย ัง่ยนื    

 อยา่งไรก็ตาม กำรพฒันำธุรกิจชุมชนเพื่อกำรยกระดบัสู่กำรเป็นวสิำหกิจชุมชนตอ้งอาศยั
ระบบการจดัการแบบมีส่วนร่วมของชุมชนให้ไดม้าตรฐานการท่องเท่ียวดว้ย คือ (1) การจดัระบบ     
การให้ความสะดวกและการช่วยเหลือแก่นักท่องเท่ียว (2) ร้านอาหารต้องมีมาตรฐานด้านราคา         
ความสะอาด (3) ห้องน ้ าท่ีบริการลูกค้าต้องสะอาด (4) มีท่ีรองรับขยะและการจดัการขยะท่ีดี                
(5) ความสะอาดรอบ ๆ แหล่งท่องเท่ียว (6) โครงสร้างพื้นฐาน เช่น ท่ีจอดรถ และอาคารอ านวยการ     
(7) การบริการท่ีมีคุณภาพ (8) มีหน่วยรักษาความปลอดภยั (9) มีศูนยข์อ้มูลท่องเท่ียวในชุมชน          
(10) มีกิจกรรมเสริมในแหล่งท่องเท่ียวในชุมชน (11) ความสะอาดในการแต่งกายของพอ่คา้และแม่คา้   

  5.2.3 ความสอดรับของการวจัิยกบัแผนปฏิบัติการไทยเข้มแข็ง 2555 

 กำรวิจัยคร้ังน้ียงัมุ่งเน้นกำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรใช้ทรัพยำกรของชุมชนอย่ำงมี
ประสิทธิภำพและประสิทธิผล ทั้งน้ีเพื่อผลกัดนัให้สินคำ้และกำรท่องเท่ียวของชุมชน มีทิศทำงในกำร
พฒันำท่ีดีข้ึน และมีศกัยภำพในกำรแข่งขนัท่ีสูงข้ึนกว่ำเดิม โดยสอดรับกบัยุทธศำสตร์ของกำรพฒันำ
ประเทศและหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้ง อนัน ำไปสู่กำรก ำหนดวตัถุประสงคแ์ละกรอบแนวคิดกำรวจิยั  ดงัน้ี 

 (1) สอดรับกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติตั้ งแต่ฉบับที่  4- 10  จำก
แผนปฏิบติักำรไทยเขม้แข็ง 2555 ของส ำนกังำนคณะกรรมกำรพฒันำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ 
สรุปภำพรวมโครงกำรภำยใตแ้ผนฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ ระยะท่ี 2 ในส่วนของกำรฟ้ืนฟูกำรท่องเท่ียววำ่ จะมุ่ง
ฟ้ืนฟูดำ้นกำรสร้ำงภำพลกัษณ์ กำรส่งเสริมตลำดท่องเท่ียว กำรสร้ำงสรรค์สินคำ้ใหม่ กำรฟ้ืนฟูแหล่ง
ท่องเท่ียว และกำรปรับปรุงมำตรฐำนกำรท่องเท่ียว เพรำะถือว่ำกำรท่องเท่ียว คือ หนทำงส ำคญัของ   
กำรน ำรำยไดก้ระแสเงินสดเขำ้สู่ประเทศ ท ำให้รัฐบำลก ำหนดนโยบำยในกำรส่งเสริมคุณภำพและ
มำตรฐำนของกำรบริกำร เพิ่มควำมหลำกหลำยของรูปแบบกำรให้บริกำรกำรและกำรท่องเท่ียว และ
ยกระดบัควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของกำรท่องเท่ียว อำทิ ปรับปรุงและพฒันำปัจจยัพื้นฐำนท่ีจ ำเป็น
ต่อกำรเพิ่มประสิทธิภำพในกำรให้บริกำร จดัให้มีหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งร่วมกนัพฒันำศกัยภำพของ        
กำรท่องเท่ียว เร่งรัดใหผู้ป้ระกอบกำรธุรกิจบริกำรมีควำมรู้และทกัษะ ทั้งภำษำและมำตรฐำนกำรบริกำร 
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 (2) สอดรับกับแผนพัฒนาของเทศบาลเมืองแกนพัฒนา ท่ีมีนโยบายการพฒันาด้ำน
เศรษฐกิจ คือ สนบัสนุน ส่งเสริม และพฒันำสินคำ้หน่ึงต ำบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ พฒันำและส่งเสริมกำรให้
ควำมรู้ในวิชำกำรและประสบกำรณ์แก่ประชำชน กำรเพิ่มพูนควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรประกอบ
อำชีพและกระจำยรำยได้อย่ำงทัว่ถึงและมีประสิทธิภำพ กำรขยำยโอกำสและช่องทำงกำรตลำดเพื่อ
จ ำหน่ำยสินคำ้ชุมชนและผลิตผลทำงกำรเกษตร และส่งเสริมสนบัสนุนกำรท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์และ 
เชิงประวติัศำสตร์ โดยใช้แนวทำงกำรขบัเคล่ือนเศรษฐกิจแบบพอเพียงเพื่อแกไ้ขปัญหำควำมยำกจน 
นอกจำกน้ีกำรวิจยั  ยงัสัมพนัธ์กบัยุทธศำสตร์ของเทศบำลในดำ้นกำรพฒันำ กำรอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู และ   
สืบสำนศิลปวฒันธรรม จำรีต ประเพณี และภูมิปัญญำทอ้งถ่ินดว้ย  

6. วตัถุประสงค์ของโครงการวจัิย 

 6.1 เพื่อพฒันำองค์ควำมรู้ด้ำนกำรตลำดและกำรท่องเท่ียวให้กบัชุมชนในเขตพื้นท่ีเทศบำล      
เมืองแกนพฒันำ อ ำเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ 

 6.2 เพื่อพฒันำกำรจดักำรด้ำนกำรตลำดและกำรท่องเท่ียวของธุรกิจชุมชน อนัจะน ำไปสู่              
กำรยกระดบัเป็นวสิำหกิจชุมชนของเทศบำลเมืองแกนพฒันำ อ ำเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงจะช่วย
ใหชุ้มชนสำมำรถพึ่งพำตนเองไดอ้ยำ่งย ัง่ยนืต่อไป 

7. ขอบเขตของโครงการวจัิย 

 7.1 ขอบเขตเนื้อหา ศึกษำกำรจดักำรดำ้นกำรตลำด และกำรท่องเท่ียวของชุมชน โดยเร่ิมจำก 
กำรวิเครำะห์ส่ิงแวดลอ้มทำงกำรตลำด ทั้งในระดบัมหภำคและจุลภำค กำรวิเครำะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกำส และอุปสรรคของสินคำ้ชุมชนและแหล่งท่องเท่ียวของชุมชน กำรสร้ำงจุดขำยและจุดแตกต่ำง
ใหก้บัสินคำ้และแหล่งท่องเท่ียวของชุมชน กำรพฒันำกลยุทธ์ส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำร รวมถึง
กำรสร้ำงตรำบริกำรดำ้นกำรท่องเท่ียวและตรำสินคำ้ เพื่อกำรยกระดบัสู่วสิำหกิจชุมชนท่ีเขม้แขง็ต่อไป  

 7.2 ขอบเขตพืน้ที่วิจัยและประชากรผู้เกี่ยวข้องในการวิจัย กำรวิจยัคร้ังน้ีมีขอบเขตของพื้นท่ี   
ท่ีจะท ำกำรวิจยั และประชำกรผูเ้ก่ียวขอ้งในกำรท ำวิจยัตลอดโครงกำร คือ ชุมชนเทศบำลเมืองแกน
พฒันำ หมู่ท่ี 1 และหมู่ท่ี 2 อ ำเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่   

 7.3 ขอบเขตของช่วงเวลาทีว่จัิย ตุลำคม 2554 ถึงกนัยำยน 2555 
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8. ทฤษฎี สมมุติฐาน (ถ้ามี) และกรอบแนวความคิดของโครงการวิจัย 

 8.1 ธุรกิจชุมชน เป็นกิจกรรมท่ีบุคคลหรือองค์กรในชุมชนมีส่วนเป็นเจำ้ของกิจกรรม และหรือ
ช่วยด ำเนินงำนบำงส่วนหรือทั้งหมด โดยประสำนควำมร่วมมือกบัหน่วยต่ำง ๆ ทั้งภำยและภำยนอก
ชุมชน มีกำรเรียนรู้และกำรจดักำรร่วมกนัเพื่อด ำเนินกำรในกิจกรรม กำรผลิต แปรรูป กำรคำ้ และ     
กำรบริกำร ทั้ ง น้ี เพื่อมุ่ งพัฒนำเศรษฐกิจของชุมชนได้อย่ำงสอดคล้องกับสังคม ว ัฒนธรรม 
ทรัพยำกรธรรมชำติ และส่ิงแวดล้อมภำยในชุมชน อนัจะน ำชุมชนไปสู่กำรมีชีวิตและควำมเป็นอยู ่      
ท่ีดีข้ึน และมีกำรพฒันำท่ียงัยนืต่อไป (ปำริชำติ วลยัเสถียร, 2544) 

 8.2 การตลาดของวสิาหกจิชุมชน กำรตลำดของวสิำหกิจชุมชน คือกำรท ำเพื่อบริโภคในครอบครัว
ในชุมชน และระหวำ่งชุมชนท่ีเป็นเครือข่ำยในระดบัต ำบล และระหวำ่งต ำบล ระดบัอ ำเภอหรือระดบั
จงัหวดั เช่น กำรผลิตขำ้วให้พอเพียงกบัควำมตอ้งกำรของต ำบล อีกต ำบลหน่ึงก็ผลิตเน้ือสัตว์ เช่น      
กำรเล้ียงไก่และสุกร กำรจดักำรผลิตให้ไดเ้ท่ำกบัควำมตอ้งกำรบริโภคของชุมชนตนเอง และชุมชน
เครือข่ำย โดยใหส้มำชิกถือหุน้และช่วยกนัขำย ช่วยกนับริโภคภำยในต ำบลและน ำมำแลกเปล่ียนกนัใน
ระบบชุมชนเครือข่ำย เป็นกำรส่งเสริมกำรตลำดภำยในชุมชนเครือข่ำย ซ่ึงแต่ละชุมชนจะสำมำรถพึ่งพำ
ตนเองและช่วยเหลือเก้ือกูลกนัได ้ หำกมีผลิตภณัฑ์บำงประเภทท่ีมีคุณภำพดีพอท่ีจะสำมำรถน ำไป
แข่งขนัในตลำดใหญ่ได้ ก็จะเป็นเร่ืองของกลไกกำรตลำดท่ีมีลกัษณะเฉพำะท่ีจะสำมำรถแข่งขนักบั
ตลำดแบบทุนนิยมได ้นอกจำกน้ี กำรตลำดของวิสำหกิจชุมชนก็สำมำรถส่งออกสินคำ้ไปยงัตลำดใหญ่
ได ้แต่เป้ำหมำยก็ยงัเป็นรองลงมำจำกเป้ำหมำยของตลำดภำยในชุมชน 

 8.3 เศรษฐกิจชุมชนเพื่อการพึ่งตนเอง เน่ืองจำกธุรกิจท่ีเป็นของชุมชน เพื่อชุมชน และบริหำร
จดักำรโดยชุมชน เนน้กำรท ำธุรกิจท่ีต่ำงจำกกำรกุศล/สหกรณ์ หรือเป็นธุรกิจท่ีชำวบำ้นมีส่วนร่วมเป็น
เจำ้ของกิจกำร ทั้งเป็นเจำ้ของเองทั้งหมดหรือบำงส่วน ในฐำนะผูร่้วมทุน ผูถื้อหุ้นอนัจะน ำไปสู่กำรมี
ชีวิตท่ีดีข้ึน และกำรพฒันำท่ีย ัง่ยืน หรือเป็นธุรกิจท่ีด ำเนินกำรเพื่อส่งเสริมให้ประชำชนในชนบทมี
รำยได ้โดยพฒันำควำมรู้ ควำมสำมำรถของประชำชนในกำรบริหำรจดักำร มีลกัษณะกำรพึ่งพำซ่ึงกนั
และกนั มีผลในกำรป้องกนักำรยำ้ยถ่ิน ธุรกิจชุมชนจะมีลกัษณะเป็นธุรกิจขนำดเล็ก มีควำมคล่องตวัใน
กำรบริหำร รำยไดจ้ำกยอดขำยในระยะเร่ิมตน้ไม่มำกนกั ตน้ทุนในกำรด ำเนินกิจกำรต ่ำ กำรติดต่อกำร
ใหบ้ริกำรลูกคำ้เป็นไปอยำ่งใกลชิ้ด และกำรเร่ิมตน้ธุรกิจท ำไดง่้ำย 

 8.4 หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง หลกัปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง ท่ีเผยแพร่อย่ำงกวำ้งขวำง คือ 
“พอประมำณ มีเหตุผล สร้ำงภูมิคุม้กนั” เป็นหลกักำรกวำ้ง ๆ เพื่ออธิบำยให้กบัประชำชนทุกกลุ่ม 
ขยำยตวัเป็นกระแสกำรพฒันำในหมู่ประชำชนระดับรำกแก้วของสังคมไทย ท่ีพระบำทสมเด็จ         
พระเจำ้อยูห่วัไดพ้ระรำชทำนแนวทำง “ทฤษฎีใหม่” ใหก้บัประชำชนมำก่อนหนำ้นั้นแลว้ และประสำน
เขำ้กบัองคค์วำมรู้ในกำรพฒันำวสิำหกิจชุมชนท่ีผูน้ ำชุมชนน ำเสนอเป็นนโยบำยระดบัชำติ ทั้งเศรษฐกิจ
พอเพียง ทฤษฎีใหม ่และวสิำหกิจชุมชน มีหลกัคิดส ำคญัและเป้ำหมำยท่ีใกลเ้คียงกนั ดงัน้ี 
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หลกัคิดเศรษฐกจิพอเพยีง หลกัคิดทฤษฏีใหม่ หลกัคิดวสิาหกจิชุมชน เป้าหมาย 
สมยัก่อนพอกิน  
สมยัน้ีชกัจะไม่พอกิน 

ก่อนท ำตำมทฤษฏีใหม่ ชีวติ 
ผกูติดและพึ่งพำระบบ 

สูญเสียกำรพึ่งตนเองและระบบ
กำรจดักำรในระดบัชุมชน ข้ึน
ต่อระบบภำยนอกชุมชน 

-  ยำกจน               
-  พึ่งตนเอง  
   ไม่ได ้

อุม้ชูใหมี้พอเพียงกบัตวัเอง ทฤษฎีใหม่ ขั้นท่ี 1  จดักำร
พ้ืนท่ีอยูอ่ำศยัและท ำกิน 

สร้ำงผลผลิตหรือผลิตภณัฑ์
เพื่อกำรพึ่งตนเองในระดบั
ครัวเรือน 

-  พึ่งตนเองได ้       
-  พึ่งพำอำศยั             
-  ชุมชนเป็นอิสระ 

ในหมู่บำ้นหรืออ ำเภอจะตอ้งท ำ
มีควำมพอเพียง พอสมควร    
บำงส่ิงบำงอยำ่งท่ีผลิตได้
มำกกวำ่ควำมตอ้งกำรก็ขำยได้
แต่ขำยในท่ีไม่ห่ำงไกลเท่ำไหร่  

ทฤษฎีใหม่ขั้นท่ี 2 ร่วมมืออยำ่ง
รอบดำ้นภำยในชุมชน 

สร้ำงผลผลิตหรือผลิตภณัฑ์
เพ่ือพอเพียง กบัควำมตอ้งกำร
ระดบัชุมชน เป็นระดบั
กำ้วหนำ้ 

-  พอเพียง               

 ทฤษฎีใหม่ขั้นท่ี 3 ระดม
ทรัพยำกรและร่วมมือกนั
ภำยนอกชุมชน 

พฒันำผลิตภณัฑเ์พื่อ
ตอบสนองภำยนอกชุมชน 

-  กำ้วหนำ้ 

-  พ่ึงพิงกนักบั   
   โลกภำยนอก 

  

 กำรน ำปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงมำประยุกตใ์ชใ้นชีวิตประจ ำวนั ในกำรประกอบอำชีพ กำรจดั
ควำมสัมพนัธ์ทำงสังคม กำรศึกษำเรียนรู้ กำรพฒันำเทคโนโลยี  มีหวัใจส ำคญัอยูท่ี่กำรเช่ือมโยงคุณค่ำ
ของปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง เขำ้กบัคุณค่ำทำงศำสนำ และวฒันธรรมของกลุ่มคนและสังคม และตอ้งมี
กำรสร้ำงแนวปฏิบติัท่ีเป็นรูปธรรมเท่ำนั้น จึงจะน ำสังคมและผูค้นให้เจริญรอยตำมเบ้ืองพระยุคลบำท
ไดอ้ยำ่งแทจ้ริง (วชิิต นนัทสุวรรณ , มติชนรำยวนั 15 ตุลำคม พ.ศ. 2549 ปีท่ี 29 ฉบบัท่ี 10445 หนำ้ 9) 

 8.5 การจัดการความรู้   เป็นกระบวนเป็นเคร่ืองมือในกำรสร้ำง แสวงหำ รวบรวม แลกเปล่ียน  
จดัเก็บ เผยแพร่องคค์วำมรู้ ประสบกำรณ์ สติปัญญำ และน ำเอำไปใชป้ระโยชน์ ซ่ึงจะใชเ้ทคนิค วิธีกำร 
หรือเทคโนโลยีสำรสนเทศเขำ้มำช่วยในกำรจดักำรองค์ควำมรู้เหล่ำนั้น องคก์รท่ีมีกำรจดักำรควำมรู้ท่ี
เป็นระบบ จะมีบุคลำกรท่ีมีควำมเช่ียวชำญ น่ำเช่ือถือ ซ่ึงช่วยลดควำมเส่ียงในกำรท ำงำนท่ีผิดพลำด 
ลม้เหลว ก่อให้เกิดนวตักรรม องคก์รสำมำรถปรับตวัในสถำนกำรณ์ท่ีมีเปล่ียนแปลง กำรใชค้วำมรู้ใน
สังคมควำมรู้ เป็นกำรท ำงำนเป็นทีม ซ่ึงจะเป็นพลงัท่ีมำกกวำ่ท ำงำนของบุคคลเพียงคนเดียว  

 8.6 กรอบแนวความคิดของโครงการวิจัย กำรวิจยัมียุทธศำสตร์เพื่อกำรพฒันำและกำรยกระดบั
กำรตลำดและกำรท่องเท่ียวของชุมชนในเขตพื้นท่ีวจิยั ดงัภำพต่อไปน้ี 
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 จำกภำพกรอบแนวควำมคิดของโครงกำรวิจยั กำรพฒันำและกำรยกระดบัธุรกิจชุมชนสู่
กำรเป็นวสิำหกิจชุมชนไดน้ั้น ชุมชนจะตอ้งมีระบบกำรบริหำรจดักำรทรัพยำกรท่ีดีและมีประสิทธิภำพ           
มีกำรพฒันำตลำด กำรสร้ำงตรำสินคำ้และบริกำร กำรผสมผสำนเอำองคค์วำมรู้สมยัใหม่กบัภูมิปัญญำ
ทอ้งถ่ิน บนพื้นฐำนของจุดแข็งของชุมชนมำร่วมสร้ำงโอกำสให้กับธุรกิจ โดยมีควำมร่วมมือและ   
ควำมช่วยเหลือจำกหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภำครัฐและเอกชน เป็นตวัสนบัสนุนยทุธศำสตร์เหล่ำนั้น    

9. การทบทวนวรรณกรรม/สารสนเทศ (information) ทีเ่กีย่วข้อง 

 9.1 กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 

  กำรจดักำรกำรตลำดท่ีดีของชุมชน จะต้องอำศยัทฤษฏีกำรจดักำรตลำดสมยัใหม่ร่วมด้วย     
โดยทฤษฏีพื้นฐำนทำงกำรตลำดท่ีจะใช ้คือ ทฤษฏีกลยทุธ์ส่วนประสมทำงกำรตลำด (4P’S) ดงัน้ี 

 9.1.1 กลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ (Product Strategy) ผลิตภณัฑ์ หมำยถึง ควำมคิด ลกัษณะทำง
กำยภำพท่ีสัมผสัได ้และบริกำร หรือลกัษณะรวมกนัทั้ง 3 ประกำร ซ่ึงสำมำรถน ำมำแลกเปล่ียนกบั
ควำมพึงพอใจระหวำ่งบุคคล หรือธุรกิจได ้ ดงันั้น ค ำนิยำมน้ีจึงเก่ียวขอ้งกบั “กำรสร้ำงควำมพึงพอใจ
ให้บุคคลหรือธุรกิจ” กล่ำวคือ โดยทัว่ ๆ ไป บุคคลและธุรกิจมกัจะซ้ือผลิตภณัฑ์ใด ๆ มำแกไ้ขปัญหำ 

       การพฒันาธุรกจิ  
       ชุมชนสู่การเป็น 
       วสิาหกจิชุมชน 
         

                  
กำรสร้ำงควำมร่วมมือ 

ระหวำ่งภำครัฐและเอกชน 
ท่ีเก่ียวขอ้งอยำ่งแทจ้ริง 

กำรพฒันำและขยำยตลำด 
ไปนอกชุมชน 

กำรจดักำรทรัพยำกร 
และแหล่งท่องเท่ียว

อยำ่งคุม้ค่ำ 

กำรสร้ำงแบรนด์ 
โอทอปบนพื้นฐำน 
จุดแขง็ของชุมชน 

กำรบูรณำกำรองคค์วำมรู้
สมยัใหม่ใหเ้ขำ้กบั 

ภูมิปัญญำของทอ้งถ่ิน 

กำรจดักำรส่วนประสม
ทำงดำ้นกำรตลำดท่ีมี 

ควำมเหมำะสมกบัชุนชน  
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หรือตอบสนองต่อควำมจ ำเป็นของพวกเขำ ซ่ึงก็มำยควำมถึงวำ่ ผลิตภณัฑ์หรือบริกำรนั้น ๆ สำมำรถ
น ำมำซ่ึงประโยชน์แก่ผูใ้ชไ้ดน้ัน่เอง ดงันั้นกลยทุธ์จึงควรเนน้ไปท่ีประโยชน์ของผลิตภณัฑท่ี์มีต่อลูกคำ้ 

 อยำ่งไรก็ตำม รูปแบบของกำรท ำธุรกิจชุมชนโดยทัว่ไปอำจแบ่งออกได ้4 กลุ่ม ดงัน้ี 

 - ธุรกิจการผลิต คือ กำรผลิตสินคำ้โดยน ำเอำวสัดุหรือสินคำ้บำงชนิดมำแปรรูปเป็น
สินคำ้ใหม่/รูปแบบใหม่ เคร่ืองจกัรสำน เคร่ืองป้ันดินเผำ กำรทอผำ้ ไมแ้กะสลกั อำหำรส ำเร็จรูป อำทิ 
น ้ำพริกตำแดง และแคบหมู เป็นตน้ 

 - ธุรกิจค้าปลีก คือ กิจกำรท่ีขำยสินคำ้ให้กบัผูบ้ริโภคคนสุดทำ้ย ณ จุดท่ีท ำกำรขำย 
ส่วนมำกในหมู่บำ้นมกัเป็นพวกร้ำนของช ำ ร้ำนสะดวกซ้ือ เช่น ขำยน ้ำปลำ เกลือ น ้ำตำลทรำย เป็นตน้ 

 - ธุรกิจค้าส่ง คือ กิจกำรท่ีรับซ้ือสินคำ้จำกผูผ้ลิตหรือคำ้ส่งดว้ยกนัคร้ังละมำก ๆ แล้ว
น ำไปขำยต่อใหก้บัคำ้ส่งดว้ยกนั หรือคำ้ปลีก เช่น อำหำร เส้ือ เคร่ืองประดบั เป็นตน้ 

 - ธุรกิจบริการ คือ กำรรวมกลุ่มของสมำชิกเพื่อธุรกิจบริกำร ท่ีไม่สำมำรถจบัตอ้งได ้   
แต่สร้ำงควำมพึงพอใจให้ผูรั้บบริกำรได ้ อำทิ บริกำรนวดแผนไทย บริกำรอบสมุนไพร บริกำรรักษำ
ดว้ยพืชสมุนไพร และบริกำรท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์และโฮมสเตย ์(Home Stay) เป็นตน้ 

 กลยุทธ์ส่วนผสมผลิตภณัฑ์ (Product Mix) ส่วนประสมผลิตภณัฑ์เป็นประเภทและ
จ ำนวนรำยกำรของสินค้ำและบริกำรทั้ งหมดท่ีกิจกำรน ำเสนอต่อตลำด ภำยใต้ควำมสำมำรถใน          
กำรผลิตสินค้ำและบริกำร ไปตอบสนองต่อควำมต้องกำรของส่วนตลำดท่ีกิจกำรได้เลือกไว ้              
ซ่ึงส่วนผสมผลิตภณัฑ์สำมำรถอธิบำยได้ในมิติของควำมกวำ้งควำมยำว และควำมลึกของส่วนผสม
ผลิตภณัฑ ์และควำมต่อเน่ืองของส่วนผสมผลิตภณัฑ ์ดงัน้ี  

 - ความกว้างของส่วนผสมผลิตภัณฑ์ (Product Width) ควำมกวำ้งของส่วนผสม
ผลิตภณัฑ์ หมำยถึง จ ำนวนรำยกำรในสำยผลิตภณัฑ์ท่ี แตกต่ำงกนัในแต่ละสำย ดงันั้นควำมกวำ้งของ
ส่วนผสมผลิตภณัฑ ์จึงเป็นกลุ่มของสินคำ้ท่ีอยูใ่นสำยผลิตภณัฑแ์ต่ละสำย ซ่ึงสำยผลิตภณัฑ์เหล่ำนั้นจะ
มีควำมเก่ียวเน่ืองกนัอยำ่งใกลชิ้ดของหนำ้ท่ี รวมไปถึงกำรจ ำหน่ำยให้แก่ผูบ้ริโภคกลุ่มเดียวกนั ร้ำนคำ้
ประเภทเดียวกนั และก ำหนดรำคำท่ีใกลเ้คียงกนัดว้ย 

 - ความลึกของส่วนผสมผลิตภัณฑ์ (Product Depth) ควำมลึกของส่วนผสม
ผลิตภณัฑ์ หมำยถึง จ ำนวนรำยกำรของสินคำ้แต่ละประเภทในแต่ละสำยผลิตภณัฑ์ หรือเป็นรุ่นของ
สินคำ้ท่ีอยูใ่นผลิตภณัฑใ์นแต่ละสำย  

 - ความยาวของส่วนผสมผลิตภัณฑ์ (Product Length) ควำมยำวของส่วนผสม
ผลิตภณัฑ ์หมำยถึง จ ำนวนรำยกำรทั้งหมดในส่วนผสมผลิตภณัฑ ์หรือเป็นจ ำนวนรำยกำรของสินคำ้ใน
แต่ละประเภท และในแต่ละสำยผลิตภัณฑ์ ซ่ึงเม่ือรวมเอำจ ำนวนประเภทของผลิตภัณฑ์ทุกสำย
ผลิตภณัฑเ์ขำ้ดว้ยกนั จะไดค้วำมยำวของส่วนผสมผลิตภณัฑ ์
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 - ความสอดคล้องกันของส่วนผสมผลิตภัณฑ์  สำยผลิตภณัฑ์ท่ีกิจกำรมีอยู่ทั้งหมด 
ตอ้งมีควำมสอดคลอ้งกนั ทั้งดำ้นคุณภำพและภำพลกัษณ์ในกำรรับรู้ของผูบ้ริโภค ดงันั้นกำรตดัสินใจ
เพิ่ม ลด และเปล่ียนแปลงรำยกำรสินคำ้และสำยผลิตภณัฑ์ จึงตอ้งค ำนึงถึงผลกระทบดงักล่ำวดว้ย อำทิ 
กำรเลิกผลิตสินคำ้บำงรำยกำร อำจท ำให้ลูกคำ้มองวำ่ สินคำ้และบริกำรของกิจกำรไม่มีคุณภำพ จึงตอ้ง
เลิกผลิตและอำจมีมุมมองในลกัษณะเดียวกนัวำ่ สินคำ้ท่ีพวกเขำก ำลงัใชอ้ยู ่อำจจะไม่ดีตำมไปดว้ย  

 9.1.2 กลยุทธ์ราคา (Price Strategy)   หมำยถึง กำรก ำหนดมูลค่ำของผลิตภณัฑใ์นรูปแบบของ
ตวัเงิน โดยทัว่ไปกำรก ำหนดรำคำของผลิตภณัฑ์ มกัก ำหนดไปตำมเป้ำหมำย หรือวตัถุประสงค์ของ
กิจกำรนั้น เช่น อำจก ำหนดรำคำเพื่อตอ้งกำรก ำไร เพื่อกำรขยำยส่วนครองตลำด หรือเพื่อเป้ำหมำยอ่ืน  
ก็ได ้อีกทั้งตอ้งใชก้ลยทุธ์รำคำท่ีท ำใหเ้กิดกำรยอมรับจำกตลำดเป้ำหมำย และสำมำรถต่อสู้กบัคู่แข่งขนั
ในตลำดไดโ้ดยกิจกำรสำมำรถก ำหนดกลยทุธ์รำคำไดด้งัน้ี  

 - กลยุทธ์ราคาตามตลาด (Market Pricing Strategy) กลยุทธ์รำคำตำมตลำด หรือ
ใกล้เคียงกบัตลำด เป็นกลยุทธ์ท่ีเหมำะกบัสินคำ้ท่ีสร้ำง    ควำมแตกต่ำงในตวัเองได้ยำก หรือแม้มี   
ควำมแตกต่ำง แต่ลูกคำ้ก็ไม่ไดใ้ส่ใจกบัจุดท่ีแตกต่ำงนั้นมำกนกั เช่น กำรตั้งรำคำน ้ำตำลทรำย เกลือ   

 - กลยุทธ์ราคามาตรฐาน (Standard Pricing Strategy) กลยุทธ์รำคำมำตรฐำน       
เป็นกลยทุธ์กำรตั้งรำคำ โดยอำศยัรำคำสินคำ้ของคู่แข่งขนัเป็นเกณฑ์ในกำรก ำหนดกลยุทธ์ ทั้งน้ีเพรำะ
กิจกำรไดว้เิครำะห์กำรตั้งรำคำสินคำ้ของคู่แข่งขนัมำเป็นอยำ่งดี และเห็นวำ่ รำคำสินคำ้ท่ีคู่แข่งขนัตั้งข้ึน
มำนั้น เป็นรำคำท่ีกลุ่มลูกคำ้มีควำมพึงพอใจมำก   

 - กลยุทธ์ราคาสูงพเิศษ (Prestige Pricing Strategy) กำรใชก้ลยทุธ์รำคำสูงพิเศษ เป็น
กลยุทธ์ท่ีน ำมำใช้เม่ือธุรกิจเช่ือว่ำ ถำ้สินคำ้ของตนมีควำมโดดเด่นและไดรั้บกำรยอมรับจำกตลำดสูง
มำก ๆ แลว้ ลูกคำ้จะไม่ใส่ใจในรำคำเท่ำกบัคุณภำพและภำพพจน์ของสินคำ้   

 - กลยุทธ์ราคาเท่ากันทุกส่วนตลาด (Equal Pricing Strategy) เป็นกลยุทธ์รำคำ         
ท่ีก ำหนดไวเ้ท่ำกนัทุก ๆ ส่วนตลำด ซ่ึงท ำไดโ้ดยกำรติดรำคำสินคำ้ลงบนกล่อง   

 - กลยุทธ์ราคาร่วมกับการให้ส่วนลด (Discount Pricing Strategy) กลยุทธ์รำคำใน
ลักษณะน้ี มกัก ำหนดรำคำของสินค้ำและบริกำร ร่วมกับกำรให้ส่วนลดต่ำง ๆ กับลูกค้ำ ซ่ึงธุรกิจ
สำมำรถใช้กลยุทธ์รำคำร่วมกบักำรให้ส่วนลด อำทิ ส่วนลดกำรคำ้ มกัเป็นส่วนลดท่ีธุรกิจจดัให้กบั
ตวักลำงทำงกำรตลำดต่ำง ๆ ส่วนลดปริมำณ เป็นส่วนลดท่ีกิจกำรให้กบัลูกคำ้ท่ีซ้ือสินคำ้ในปริมำณ
ตำมท่ีก ำหนด ส่วนลดเงินสด เป็นส่วนลดท่ีธุรกิจให้กบัพ่อคำ้คนกลำง เพื่อตอ้งกำรดึงดูดใจให้ซ้ือดว้ย
ระบบเงินเช่ือ แลว้ค่อยน ำเงินช ำระค่ำสินคำ้ในภำยหลงั   
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 - การตั้งราคาเลขคี่ (Odd Pricing) กลยุทธ์รำคำท่ีลงทำ้ยดว้ยเลขค่ี โดยเฉพำะเลขเกำ้ 
เหมำะส ำหรับกำรตั้งรำคำในสินคำ้สะดวกซ้ือ ท่ีรำคำไม่สูงนกั เพรำะจะท ำให้ผูบ้ริโภครู้สึกว่ำ สินคำ้
นั้นถูกกวำ่รำคำเป็นจ ำนวนเตม็ เช่น กำรตั้งรำคำ 299 บำท แทนกำรตั้งรำคำ 300 บำท   

 - การตั้งราคาเชิงระดับ (Price Lining) กำรตั้งรำคำเชิงระดบั เป็นกลยุทธ์รำคำท่ี
ก ำหนดข้ึนเพื่อให้ผูบ้ริโภคไดแ้ยกแยะระดบัคุณภำพของสินคำ้ดว้ยตนเอง โดยอำศยัรำคำเป็นเกณฑ์ใน
กำรแยกควำมแตกต่ำงนั้น กลยุทธ์รำคำในลกัษณะน้ี จะช่วยป้องกนักำรต่อรองรำคำของผูซ้ื้อได้เป็น
อยำ่งดี เพรำะลูกคำ้สำมำรถท่ีจะแยกแยะถึงคุณภำพของสินคำ้และบริกำรดว้ยระดบัรำคำท่ีก ำหนดไว ้   

 - การตั้งราคาแบบลอสต์ลีดเดอร์ (Loss Leader Pricing) ลอสต์ลีดเดอร์ หมำยถึง     
กลยุทธ์กำรลดรำคำสินคำ้ใดสินคำ้หน่ึงลงอยำ่งมำก เพื่อจูงใจให้ลูกคำ้เขำ้มำในร้ำนของตน จำกนั้นจึง
ใชร้ำคำล่อใจ (bait price) ซ่ึงเป็นกำรลดรำคำสินคำ้อ่ืน ๆ ภำยในร้ำนเช่นเดียวกนั เพียงแต่ลดรำคำลงไม่
มำกนกั โดยมุง่หวงัวำ่เม่ือลูกคำ้เขำ้มำในร้ำนแลว้ พวกเขำอำจเลือกซ้ือสินคำ้อ่ืน ๆ จำกร้ำนเพิ่มเติมอีก   

 - การลดราคาขาย (Mark Down Pricing) กำรลดรำคำขำย เป็นกลยุทธ์รำคำท่ีใชเ้พื่อ
ตอ้งกำรปิดกำรขำย ทั้งน้ีเพรำะจ ำเป็นตอ้งเช็คยอดขำยในรอบปี หรือลดรำคำในสินคำ้ท่ีมีต ำหนิจำก
โรงงำน สินคำ้มือสอง หรือสินคำ้ท่ีคงเหลืออยูใ่นคลงัจ ำนวนมำก ซ่ึงหำกไม่ลดรำคำแลว้ จะท ำให้สินคำ้
ลน้สตอ็ก ประกอบกบัสินคำ้ใหม่อำจเขำ้มำทบัรุ่นได ้จึงจ ำตอ้งเร่งระบำยสินคำ้เดิมใหเ้ร็วท่ีสุด   

 - การตั้งราคาตามสายผลิตภัณฑ์ (Line Extension Pricing) กำรตั้งรำคำตำม         
สำยผลิตภณัฑ์ เป็นกลยุทธ์รำคำท่ีธุรกิจก ำหนดให้กบัสินคำ้ตรำใดตรำหน่ึงก่อน และเม่ือตรำสินคำ้นั้น
เป็นท่ียอมรับของตลำดแลว้ จึงมีกำรขยำยสำยผลิตภณัฑพ์ร้อมกบัปรับรำคำข้ึน หรือลดรำคำลงจำกเดิม   

 9.1.3 กลยุทธ์ช่องทาง การจัดจ าหน่าย (Place Strategy) หมำยถึง ช่องทำงท่ีใช้เคล่ือนยำ้ย
ผลิตภณัฑ์จำกผูผ้ลิต หรือผูจ้  ำหน่ำยไปยงัตลำดซ่ึงอำจแบ่งกิจกรรมออกเป็น 2 ส่วน คือ ช่องทำง         
กำรจ ำหน่ำยสินคำ้ ซ่ึงเป็นกำรพิจำรณำถึงชนิดของช่องทำงกำรจ ำหน่ำยวำ่ จะใชว้ิธีกำรขำยสินคำ้ให้กบั
ผูบ้ริโภคโดยตรง หรือขำยสินคำ้โดยผ่ำนคนกลำงต่ำง ๆ และกำรแจกจ่ำยตวัสินคำ้ ซ่ึงเป็นกำรกระจำย
สินคำ้หรือผลิตภณัฑเ์ขำ้สู่ผูบ้ริโภค ซ่ึงประกอบไปดว้ยกิจกรรมกำรขนส่งสินคำ้ และกำรจดัเก็บรักษำ  

 ในกำรจดัจ ำหน่ำยสินค้ำจะเก่ียวข้องกับกำรตดัสินใจว่ำ จะใช้ระดับของช่องกำรจดั
จ ำหน่ำยอยำ่งไร ซ่ึงระดบัของช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย หมำยถึง จ ำนวนของคนกลำงในช่องทำงกำรจดั
จ ำหน่ำย ท่ีเข้ำมำปฏิบัติหน้ำท่ี หรือท ำกิจกรรมเก่ียวกับผลิตภัณฑ์และกรรมสิทธ์ิในสินค้ำนั้ น           
ทั้งน้ีเพื่อให้ผลิตภณัฑ์และบริกำรนั้น สำมำรถเคล่ือนยำ้ยจำกผูผ้ลิตไปยงัตลำดไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ   
กำรพิจำรณำถึงระดบัของช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย อำจพิจำรณำไดต้ำมโครงสร้ำงหลกั 2 ประกำร ดงัน้ี 
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 - ช่องทางตรง (Direct Channel) ช่องทำงตรง หมำยถึง ช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยท่ี
ผูผ้ลิต ขำยสินคำ้ให้กบัผูบ้ริโภค โดยไม่ตอ้งอำศยัคนกลำงในกำรช่วยจ ำหน่ำยสินคำ้และบริกำรเลย 
ดงันั้นช่องทำงน้ีจึงเรียกอีกอยำ่งหน่ึงวำ่ ช่องทำงศูนยร์ะดบั         

 - ช่องทางอ้อม (Indirect Channel) ช่องทำงออ้ม หมำยถึง ช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยท่ี
ผูผ้ลิต ขำยสินคำ้ให้กบัผูบ้ริโภค โดยอำศยัคนกลำงช่วยในกำรจดัจ ำหน่ำย ซ่ึงคนกลำงในตลำดบริโภค 
หมำยถึง ตวัแทน ผูค้ำ้ส่ง ผูค้ำ้ปลีก หรือผูจ้ดัจ  ำหน่ำย   

 1) ช่องทางหน่ึงระดับ (One Level Channel) หมำยถึง ระบบช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย    
ท่ีผูผ้ลิต ขำยสินคำ้ให้กบัผูบ้ริโภค หรือผูใ้ช้ทำงอุตสำหกรรม โดยผ่ำนคนกลำง เพียง 1 ระดบั ซ่ึงใน
ตลำดบริโภค จะจ ำหน่ำยผลิตภณัฑผ์ำ่นผูค้ำ้ปลีก   

 2) ช่องทางสองระดับ (Two Level Channel) หมำยถึง ระบบช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยท่ี
ผูผ้ลิตจ ำหน่ำยสินคำ้ให้กบัผูบ้ริโภค โดยผ่ำนคนกลำง 2 ระดบั หรือ 2 กลุ่ม ซ่ึงในตลำดบริโภคจะ
จ ำหน่ำยใหผู้ค้ำ้ส่ง และผูค้ำ้ส่งจะส่งต่อใหผู้ค้ำ้ปลีก จำกนั้นผูค้ำ้ปลีกจึงค่อยน ำสินคำ้ส่งต่อไปยงัตลำด   

 3) ช่องทางสามระดับ (Three Level Channel) หมำยถึง ระบบช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย
ท่ีผูผ้ลิตขำยสินคำ้ให้กบัผูบ้ริโภค โดยผ่ำนคนกลำง 3 ระดบัหรือผ่ำน 3 กลุ่ม ซ่ึงในตลำดบริโภคจะ
จ ำหน่ำยสินคำ้ให้ผูค้ำ้ส่ง และผูค้ำ้ส่งจะส่งสินคำ้ต่อให้ผูค้ำ้ส่งอิสระ จำกนั้นผูค้ำ้ส่งอิสระจึงค่อยน ำ
สินคำ้ส่งต่อไปยงัผูบ้ริโภคคนสุดทำ้ยต่อไป  

 4) ช่องทางจัดจ าหน่ายมากกว่าสามระดับ หมำยถึง ระบบช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยท่ี
ผูผ้ลิตขำยสินคำ้ให้กบัผูบ้ริโภค โดยผำ่นคนกลำงมำกกว่ำ 3 ระดบัข้ึนไป ซ่ึงในตลำดบริโภค ผูผ้ลิตจะ
น ำสินคำ้จ ำหน่ำยผ่ำนไปยงัผูค้ำ้ส่ง ผูค้ำ้ส่งอิสระและผูค้ำ้ปลีก ซ่ึงแต่ละกลุ่มก็จะมีตวักลำงย่อยคอย   
ช่วยด ำเนินกำรกระจำยสินคำ้ใหก้บัตน ส่วนใหญ่สินคำ้ท่ีนิยมใช ้  

 9.1.4 กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด (Promotion Strategy) คือ กระบวนกำรติดต่อส่ือสำร
ระหว่ำงผูซ้ื้อกบั ผูข้ำย เพื่อแจง้ หรือบอกกล่ำวให้กบัผูบ้ริโภคไดท้รำบเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์หรือบริกำร    
ท่ีกิจกำรเสนอขำยใหแ้ก่พวกเขำ โดยทัว่ไปกำรส่งเสริมกำรตลำดมีเคร่ืองมือท่ีใชอ้ยู ่4 ชนิด คือ   

 - การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal Selling) หมำยถึง กำรใชพ้นกังำนขำยเขำ้พบ
กบัผูซ้ื้อโดยตรง เพื่อท ำกำรเสนอขำยสินคำ้ กำรขำยโดยใชพ้นกังำนขำยเป็นวธีิกำรส่งเสริมกำรตลำดท่ีดี
วธีิหน่ึง แต่ก็จะเสียค่ำใชจ่้ำยในกำรบริหำรจดักำรท่ีสูง 

 - การโฆษณา (Advertising) หมำยถึง รูปแบบของกำรจ่ำยเงินของกิจกำรเพื่อ         
กำรส่งเสริมกำรตลำดโดยไม่ตอ้งอำศยัตวับุคคลในกำรน ำเสนอ หรือช่วยขำยสินคำ้ แต่เป็นกำรใช้ส่ือ
โฆษณำประเภทต่ำง ๆ เพื่อใหเ้ขำ้ถึงผูบ้ริโภคเป็นกลุ่มใหญ่ เช่น กำรโฆษณำผำ่นทำงโทรทศัน์ และวทิย ุ  
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 - การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) หมำยถึง กิจกรรมท่ีท ำหนำ้ท่ีช่วยในกระตุน้
ใหเ้กิดควำมตอ้งกำรในตวัสินคำ้ในระยะสั้น และมีก ำหนดเวลำท่ีแน่นอน ซ่ึงกำรส่งเสริมกำรขำยจะช่วย
ให้พนักงำนขำยสำมำรถขำยสินค้ำได้ง่ำยข้ึน กิจกรรมกำรส่งเสริมกำรขำยท่ีนิยมใช้ อำทิ กำรแจก
ตวัอยำ่งฟรี กำรแจกคูปอง กำรใหข้องแถม กำรใชแ้สตมป์แลกสินคำ้ และกำรชิงโชค เป็นตน้ 

 - การประชาสัมพันธ์ (Public Relation) กำรให้ข่ำวเป็นกำรน ำเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีไม่
ตอ้งเสียค่ำใช้จ่ำย หรือเสียค่ำใช้จ่ำยท่ีไม่สูงมำกนกั เช่น กำรให้ข่ำวเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ หน่วยงำน หรือ
พนักงำนของกิจกำรแก่ส่ือมวลชน หรือกำรจัดประชุมสัมมนำ เป็นต้น ส่วนกำรประชำสัมพนัธ์ 
หมำยถึง กำรท่ีองค์กรพยำยำมด ำเนินกิจกรรมเพื่อสร้ำงทัศนคติ หรือภำพพจน์ท่ีดีต่อสำธำรณชน        
ซ่ึงปัจจุบนัธุรกิจส่วนใหญ่ไม่ไดเ้นน้ท่ีกำรแสวงหำก ำไรแต่เพียงอย่ำงเดียว แต่ตอ้งใส่ใจกำรให้บริกำร
แก่สังคมหรือชุมชนดว้ย ฉะนั้นกำรประชำสัมพนัธ์จึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใชส้ ำหรับกำรสร้ำงภำพพจน์ 

 9.2 กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

 9.2.1 ผลติภัณฑ์ (Product) กิจกำรตอ้งเลือกวำ่จะจ ำหน่ำยบริกำรในรูปแบบใด อำทิ สินคำ้ท่ีมี
บริกำรรวมอยูด่ว้ยในสัดส่วนเท่ำกนั บริกำรหลกัท่ีประกอบดว้ยบริกำรยอ่ยและสินคำ้เป็นตวัเสริม หรือ
บริกำรบริสุทธ์ิ จะมีระดบัของบริกำรแบบใด อำทิ บริกำรหลกัคืออะไร บริกำรเสริมคืออะไร บริกำรท่ี
คำดหวังคืออะไร และศักยภำพของบริกำรคืออะไร ทั้ งน้ีเพื่อจะได้น ำเสนอบริกำรให้ตรงกับ            
ควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ใหม้ำกท่ีสุด และสำมำรถก ำหนดกลยทุธ์ใหส้อดคลอ้งกบับริกำรไดดี้มำกยิง่ข้ึน 

 9.2.2 ราคา (Price) รำคำในตลำดบริกำรจะรวมเอำตน้ทุนต่ำง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจำกกำรผลิตบริกำร 
เขำ้ไปอยู่ในอตัรำค่ำบริกำรด้วย แต่อย่ำงไรก็ตำม ผูบ้ริหำรงำนบริกำรท่ีดี จะตอ้งตระหนกัถึงกำรลด
ตน้ทุนท่ีเกิดจำกกำรให้บริกำรกบัลูกคำ้ดว้ย ทั้งน้ีเพื่อมิให้ลูกคำ้ตอ้งแบกรับภำระตน้ทุนท่ีมำกเกินไป 
เช่น  ต้นทุนในกำรบริกำรท่ีอำจจะเกิดข้ึน ได้แก่ ต้นทุนกำรเสียเวลำ ต้นทุนทำงจิตใจ ต้นทุนทำง
กำยภำพท่ีลูกค้ำจ่ำยซ้ือไป รวมถึงต้นทุนกำรสูญเสียลูกค้ำ ท่ีเกิดข้ึนเม่ือลูกค้ำใช้บริกำรแล้วเกิด        
ควำมไม่พอใจ ไม่กลบัมำใชบ้ริกำรของธุรกิจอีก และตน้ทุนในกำรแสวงหำลูกคำ้ใหม่  

 92.3 ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) กำรจ ำแนกแจกจ่ำยบริกำรไปยงัลูกคำ้ จะเก่ียวขอ้งกบั         
กำรตดัสินใจด้ำนเวลำท่ีจะใช้ในกำรส่งมอบบริกำร รวมถึงกำรตดัสินใจทำงดำ้นสถำนท่ีและจุดท่ีจะ
ให้บริกำรลูกคำ้ด้วย ซ่ึงธุรกิจตอ้งตดัสินใจว่ำ จะจ ำหน่ำยบริกำรโดยตรง ผ่ำนตวักลำงทำงกำรตลำด 
หรือผ่ำนส่ือทำงอิเล็กทรอนิกส์ เช่น กำรจะให้บริกำรผำ่นทำงเวบ็ไซต์ เคร่ืองจกัร จุดให้บริกำร หรือ 
ผำ่นตวัแทนให้บริกำรนั้น อำจข้ึนอยูก่บัลกัษณะและธรรมชำติของกำรบริกำรท่ีธุรกิจน ำเสนอต่อลูกคำ้
วำ่ เป็นไปในรูปแบบใด เช่น กำรดูดวงผำ่นเวบ็ไซต ์หรือกำรใหค้  ำปรึกษำออนไลน์ 

 9.2.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) กำรส่งเสริมกำรตลำดบริกำรจะส ำเร็จได้ ตอ้งมี
โปรแกรมกำรติดต่อส่ือสำรและกำรให้บริกำรขอ้มูลท่ีดีให้กบัลูกคำ้ควบคู่กนัไป ทั้งน้ีเพื่อให้ลูกคำ้ได้
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เห็นถึงส่วนดีของกำรบริกำรและจะท ำให ้ ลูกคำ้มำใชบ้ริกำรอยูเ่สมอ กำรส่งเสริมกำรตลำดบริกำรจะมี
รูปแบบท่ีคลำ้ยกบักำรส่งเสริมกำรตลำดของสินคำ้ทัว่ไป คือ กำรใช้ส่ือท่ีคลำ้ยกนั อำทิ โทรทศัน์ วิทย ุ
และส่ือประชำสัมพนัธ์ เช่น ธนำคำรกรุงศรีอยุธยำ ไดส่้งเสริมกำรตลำดบตัรเครดิตผำ่นทำงโทรทศัน์วำ่
จะยกเวน้ค่ำธรรมเนียมรำยปีจำกลูกคำ้ตลอดชีวติ เพื่อกระตุน้กำรสมคัรสมำชิกใหม้ำกข้ึน 

 9.2.5 บุคลากร (People) ส่วนใหญ่แลว้ผูรั้บบริกำรจะตดัสินว่ำบริกำรท่ีได้รับนั้นดีหรือไม่              
น่ำประทบัใจหรือไม่น่ำประทบัใจ จำกส่ิงท่ีเขำไดรั้บจำกผูใ้ห้บริกำรในขณะนั้น ดงันั้นบุคคลจึงเป็น
องค์ประกอบท่ีส ำคญัยิ่งในกำรให้บริกำร เพรำะบุคคลเป็นปัจจยัท่ีช่วยสร้ำงควำมแตกต่ำงให้กบัธุรกิจ
บริกำรไดเ้ป็นอยำ่งดี และยิง่กำรแข่งขนัในธุรกิจบริกำรทวีควำมรุนแรงมำกข้ึนเท่ำใด ยิ่งจ  ำเป็นตอ้งรู้จกั
จูงใจพนกังำนบริกำรของตน ให้มีใจรักบริกำรให้มำกท่ีสุด โดยกำรจดัหำสวสัดิกำรต่ำง ๆ ให้แก่พวก
เขำเป็นอย่ำงดี  เช่น  แมโ้รงแรมจะมีท่ีพกัดี สะอำด มีสระว่ำยน ้ ำบริกำร แต่หำกพนกังำนผูใ้ห้บริกำร
พดูจำไม่ไพเรำะ และมีกิริยำไม่สุภำพแลว้ ก็อำจท ำใหลู้กคำ้ตดัสินกำรบริกำรวำ่ไม่ดีดว้ยก็ได ้ 

 9.2.6 กระบวนการ (Process) กำรส่งมอบบริกำรให้กบัลูกคำ้จ ำเป็นตอ้งอำศยักระบวนกำรใน
กำรส่งมอบท่ีดีดว้ย ซ่ึงกระบวนกำรให้บริกำรลูกคำ้ท่ีดี จะตอ้งมีขั้นตอน ระเบียบ และวิธีกำรท ำงำนท่ี
สัมพนัธ์กนัเป็นอย่ำงดี อำทิ กำร ตดัสินใจด้ำนนโยบำยเก่ียวกบัลูกคำ้และบุคลำกรขององค์กร หำก
กระบวนกำรใหบ้ริกำรมีจุดสะดุดแลว้ ก็จะท ำให้กำรบริกำรของธุรกิจมีควำมชำ้ลงเป็นอยำ่งมำกและยงั
ดูด้อยค่ำลงด้วย เช่น ถ้ำร้ำนอำหำรมีจ ำนวนของพนักงำนและพ่อครัวท่ีน้อยเกินไป ก็อำจท ำให้
กระบวนกำรใหบ้ริกำรจำกจุดสั่งอำหำร จนกระทัง่พนกังำนมำเสิร์ฟอำหำรแก่ลูกคำ้ มีควำมล่ำชำ้ลงเป็น
อยำ่งมำกได ้ซ่ึงอำจท ำใหลู้กคำ้มองบริกำรของธุรกิจวำ่ ดอ้ยประสิทธิภำพในกำรบริกำร 

 9.2.7 ผลิตผลและคุณภาพ (Productivity and Quality) โดยทัว่ไปแลว้ผลิตผลและคุณภำพ 
มกัจะมองได ้2 ดำ้น เช่นเดียวกบักำรมองเหรียญ อย่ำงไรก็ตำม กำรวดัผลิตผลจะวดัจำกควำมสำมำรถ
ในกำรควบคุมและลดตน้ทุนใหต้ ่ำลง แต่สำมำรถสร้ำงผลผลิตไดข้ึ้น ส่วนคุณภำพจะวดัไดจ้ำกควำมพึง
พอใจของลูกคำ้ท่ีได้รับจำกกำรให้บริกำรนั้น เช่น ถ้ำปลูกขำ้ว 1 ไร่ มีตน้ทุนด ำเนินกำร 2,000 บำท      
ไดผ้ลผลิต 200 ถงั แต่ถำ้ใชเ้งินเท่ำเดิม แต่ไดผ้ลผลิต 300 ถงัต่อไร่ แสดงวำ่ผลิตผลดีข้ึน ขณะท่ีคุณภำพ
ของกำรบริกำรจะวดัไดจ้ำกควำมพึงพอใจของลูกคำ้เป็นส ำคญั อำทิ ลูกคำ้อำจไม่ตอ้งทรำบว่ำแพทย ์    
1 คนจะสำมำรถให้บริกำรผูป่้วยไดก่ี้รำย แต่เขำจะวดัคุณภำพจำกควำมสำมำรถและควำมเช่ียวชำญ      
ในกำรรักษำ ในขณะท่ีอยูใ่นกระบวนกำรใหบ้ริกำร หรืออยูใ่นจุดสัมผสับริกำรเท่ำนั้น 

 9.2.8 หลกัฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) แมก้ำรบริกำรจะเป็นส่ิงท่ีไม่สำมำรถสัมผสั
ไดก้็ตำม แต่คุณภำพของกำรบริกำรอำจจะสะทอ้นไดจ้ำกหลกัฐำนทำงกำยภำพท่ีปรำกฏให้เห็น หรือส่ิง
ท่ีสำมำรถสัมผสัได้ของหน่วยงำนผูใ้ห้บริกำรนั้น ไดแ้ก่ อำคำร ตึก โรงงำน สวนหย่อม ยำนพำหนะ 
อุปกรณ์ตกแต่งภำยใน อุปกรณ์กำรให้บริกำรอ่ืน ๆ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ และเคร่ืองถ่ำยเอกสำร เป็นตน้ 
ดังนั้ นจึงจ ำ เป็นต้องรู้ถึงวิ ธีกำรบริหำรหลักฐำนทำงกำยภำพ เพรำะส่ิงเหล่ำน้ีจะสะท้อนถึง              
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ควำมประทบัใจของลูกค้ำท่ีมีต่อองค์กรด้วย  เช่น  ลูกคำ้ของร้ำนอำหำรแห่งหน่ึง อำจประทบัใจ           
ในกำรจดัสวนหยอ่มของร้ำนอำหำร หรือผูป่้วยอำจ ประทบัใจในควำมทนัสมยัของเคร่ืองมือ  

 9.3 การวเิคราะห์ SWOT. Analysis 

 9.3.1 การวเิคราะห์จุดแข็ง เป็นกำรวเิครำะห์ถึงขอ้ดี หรือขอ้เด่นของกิจกำร สินคำ้ หรือบริกำร 
ท่ีธุรกิจมีอยู่เหนือกว่ำคู่แข่งขนั ดงันั้นถำ้ขอ้ดีท่ีมีอยูน่ั้นคลำ้ยกบัขอ้ดีท่ีคู่แข่งขนัมีอยู่ ก็จะไม่ถือว่ำเป็น  
จุดแข็งท่ีโดดเด่น กำรวิเครำะห์จุดแข็งของธุรกิจอำจพิจำรณำจำกปัจจยัภำยในของกิจกำรในดำ้นต่ำง ๆ 
อำทิ ส่วนประสมทำงกำรตลำด กำรผลิต  กำรจดักำร กำรวิจยัและพฒันำผลิตภณัฑ์ ช่ือเสียง ภำพพจน์ 
และส่วนครองตลำด จำกนั้นจึงน ำมำเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนัทำงกำรตลำดวำ่ ธุรกิจมีปัจจยัภำยในใด
เป็นจุดแขง็ท่ีเด่นชดัเม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนั  

 9.3.2 การวิเคราะห์จุดอ่อน เป็นกำรวิเครำะห์ถึงขอ้เสียเปรียบ หรือขอ้ดอ้ยของกิจกำร สินคำ้ 
หรือบริกำร เม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนั ซ่ึงปัจจยัภำยในท่ี น ำมำวิเครำะห์จุดอ่อน จะใชปั้จจยัเดียวกบั
ปัจจยัท่ีน ำมำพิจำรณำจุดแข็ง ซ่ึงจะช่วยให้กิจกำรสำมำรถหำวิธีในกำรแก้ไขและเปล่ียนจุดอ่อนนั้น     
ใหเ้ป็นจุดแขง็ข้ึนมำ หรืออำจใชจุ้ดแขง็ มำหกัลำ้งจุดอ่อนท่ีมีอยู ่ 

 9.3.3 การวิเคราะห์โอกาส เป็นกำรวิเครำะห์ถึงข้อได้เปรียบอนัเน่ืองมำจำกปัจจยัภำยนอก       
ท่ีเอ้ือให้แผนกำรตลำดเป็นไปในทำงท่ีรำบร่ืนและสอดคล้องกบัทรัพยำกรท่ีธุรกิจมีอยู่ กำรวิเครำะห์
โอกำสจะพิจำรณำจำกส่ิงแวดล้อมท่ีอยู่ภำยนอกกิจกำรว่ำ ส่งผลดีต่อกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรตลำด
อยำ่งไร อำทิ อตัรำดอกเบ้ียเงินกูเ้งินต ่ำลง แนวนโยบำยสนบัสนุนธุรกิจของรัฐบำล อ ำนำจ กำรซ้ือของ
ผูบ้ริโภคสูงมำกข้ึน หรืออตัรำกำรวำ่งงำนท่ีลดต ่ำลง เป็นตน้ 

 9.3.4 การวเิคราะห์อุปสรรค เป็นกำรวเิครำะห์ถึง ขอ้จ ำกดัในกำรท ำธุรกิจอนัเน่ืองมำจำกปัจจยั
ภำยนอก ท่ีเป็นอุปสรรคต่อกำรด ำเนินงำนดำ้นกำรตลำด ของกิจกำรจนท ำให้แผน กำรตลำดไม่รำบร่ืน
ตำมท่ีก ำหนดไว ้กำรวิเครำะห์อุปสรรคโดยทัว่ไปจะพิจำรณำถึงส่ิงแวดลอ้มภำยนอกวำ่ ส่งผลดำ้นลบ
ต่อกำรด ำเนินงำนอย่ำงไร เช่น คู่แข่งขนัมีสูงมำกข้ึนน ้ ำมนัรำคำแพงข้ึน อ ำนำจกำรซ้ือของผูบ้ริโภค
ลดลง กระแสควำมนิยมลดลง หรือภำวะเศรษฐกิจตกต ่ำ 

 9.4 การเลอืกตลาดเป้าหมาย  

 9.4.1 การมุ่งตลาดเป้าหมายโดยรวม (Mass Market) กำรมุ่งตลำดเป้ำหมำยโดยรวม หรือ   
กำรเลือกตลำดท่ีไม่แตกต่ำงกนั เป็นกำรเลือกตลำดเป้ำหมำยท่ีครอบคลุมในส่วนตลำดทั้งหมด กำรเลือก
ตลำดในลกัษณะน้ี เพรำะกิจกำรไดว้ิเครำะห์รูปแบบควำมชอบและควำมตอ้งกำรของตลำดแลว้เห็นว่ำ
ตลำดมีควำมตอ้งในสินคำ้และบริกำรท่ีกิจกำรก ำลงัจะผลิตไปตอบสนองท่ีคลำ้ยคลึงกนั อีกทั้งปัจจยั         
ควำมแตกต่ำงทำงดำ้นภูมิศำสตร์ ประชำกร จิตวทิยำ และพฤติกรรม ก็ไม่น่ำจะมีผลต่อกำรใชสิ้นคำ้ดว้ย 
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ประกอบกบัควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคำ้และบริกำรเหล่ำนั้น ก็ไม่มีควำมแตกต่ำงกนัใน     
แต่ละส่วนตลำด ดงันั้นกำรมุ่งตลำดเป้ำหมำยโดยรวมจึงเหมำะกบัสินคำ้สะดวกซ้ือ หรือสินคำ้ท่ีใชใ้น
ชีวิตประจ ำวนัท่ีผลิตข้ึนเพื่อตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรพื้นฐำนของมนุษย ์และยงัเหมำะกบัสินคำ้ท่ี
สร้ำงควำมแตกต่ำงในตลำดไดค้่อนขำ้งยำก   

 9.4.2 การมุ่งตลาดเป้าหมายหลายกลุ่ม (Multiple Markets) กำรมุ่งตลำดเป้ำหมำยหลำยกลุ่ม 
หรือกำรเลือกตลำดเป้ำหมำยท่ีแตกต่ำง เป็นกำรเลือกตลำดเป้ำหมำยในหลำย ๆ กลุ่มตลำด ซ่ึงกำรเลือก
ตลำดในลกัษณะน้ี ก็เพรำะกิจกำรไดว้เิครำะห์แลว้เห็นวำ่ ตลำดแต่ละส่วนยอ่มมีควำมตอ้งกำรท่ีแตกต่ำง
กนัไป ตำมสภำพภูมิศำสตร์ ประชำกร จิตวิทยำ พฤติกรรม และอ่ืน ๆ  นอกจำกน้ี กำรเผชิญกบัสภำพ      
กำรแข่งขนัท่ีรุนแรงในปัจจุบนั ก็ส่งผลให้ธุรกิจตอ้งใชก้ลยุทธ์ท่ีเฉพำะเจำะจงส ำหรับแต่ละกลุ่มตลำด
มำกข้ึน รวมถึงตอ้งใช้วิธีกำรส่ือสำรกำรตลำดและกิจกรรมทำงกำรตลำด ท่ีแตกต่ำงกนัไปตำมแต่ละ
กลุ่มตลำดดว้ย แต่อยำ่งไรก็ตำม กำรท่ีกิจกำรจะมุ่งท ำตลำดก่ีกลุ่มนั้น ก็ข้ึนอยูก่บัควำมพร้อม ทรัพยำกร
กำรเงิน และขีดควำมสำมำรถของแต่ละธุรกิจ 

 9.4.3 การมุ่งตลาดเป้าหมายเฉพาะกลุ่ม (Niche Market) กำรมุ่งตลำดเป้ำหมำยเฉพำะกลุ่มเป็น
กำรเลือกตลำดเพียงส่วนเดียว จำกหลำยส่วนตลำดมำเป็นตลำดเป้ำหมำย เหมำะกบักิจกำรท่ีมีทรัพยำกร
และศกัยภำพทำงกำรตลำดท่ีค่อนขำ้งจ ำกดั หรือเหมำะกบัธุรกิจท่ีเขำ้สู่ตลำดใหม่ จึงจ ำเป็นตอ้งจดัสรร
ทรัพยำกรให้คุม้ค่ำและเกิดประโยชน์สูงสุดอย่ำงไรก็ตำม กำรเลือกตลำดในลกัษณะน้ีอำจพบได้ใน
ธุรกิจท่ีมีขนำดใหญ่ มีสินคำ้อยูใ่นตลำดหลำยประเภทและหลำยตรำ แต่ก็มีสินคำ้และบริกำรบำงอยำ่ง   
ท่ีผลิตข้ึน โดยให้มีคุณสมบติัท่ีเหมำะกบับำงกลุ่มตลำดเท่ำนั้น ดงันั้น กำรเลือกตลำดเฉพำะกลุ่มตอ้ง
เนน้จุดเด่นและควำมผูเ้ช่ียวชำญในตลำดของสินคำ้ประเภทนั้น ใหป้รำกฏแก่สำยตำลูกคำ้ใหม้ำกท่ีสุด 

   9.5 การก าหนดต าแหน่งผลติภัณฑ์ 

 สุปัญญำ ไชยชำญ (2543, หน้ำ 210) กล่ำวว่ำ ต ำแหน่งผลิตภณัฑ์ หมำยถึง ทัศนคติของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อประโยชน์ส ำคญั ท่ีพวกเขำจะได้จำกกำรบริโภคผลิตภณัฑ์ ดงันั้นต ำแหน่งผลิตภณัฑ ์   
จึงเป็นต ำแหน่งท่ีอยูใ่นใจของผูบ้ริโภค อนัเป็นปัญหำของบริษทัวำ่ บริษทัจะตดัสินใจให้ผูบ้ริโภคมองดู
ผลิตภณัฑข์องตนเองวำ่เป็นอยำ่งไร เม่ือเปรียบเทียบกบัผลิตภณัฑข์องคู่แข่งขนั 

 สุดำดวง   เรืองรุจิระ(2543, หน้ำ 71) กล่ำวว่ำ ต ำแหน่งผลิตภณัฑ์เป็นกำรสร้ำง จุดเด่นและ
ภำพพจน์เฉพำะท่ีจะเขำ้ไปครองใจกลุ่มผูซ้ื้อ เพื่อให้เขำยอมรับ จดจ ำ และเลือกผลิตภณัฑ์ของเรำเสมอ 
หรือเป็นกำรก ำหนดจุดขำยของแต่ละกิจกำร แต่ละผลิตภณัฑ ์หรือแต่ละตรำนัน่เอง 

 ดงันั้นกำรก ำหนดต ำแหน่งผลิตภณัฑ์ จึงเป็นกำรก ำหนดจุดยืนของสินคำ้ใดสินคำ้หน่ึง หรือ
ตรำใดตรำหน่ึงของกิจกำร ให้เขำ้ไปอยู่ในกำรรับรู้ของลูกคำ้อย่ำงมัน่คง โดยท่ีจุดยืนดงักล่ำวจะตอ้งมี
ควำมแข็งแกร่งมำกพอท่ีจะไม่ให้คู่แข่งขัน สำมำรถเข้ำมำแทนท่ีจุดยืนนั้ นได้ นอกจำกน้ีแล้ว             
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กำรก ำหนดต ำแหน่งผลิตภณัฑ ์จะเก่ียวโยงไปถึงกำรออกแบบโปรแกรมทำงกำรตลำด และกำรก ำหนด
ส่วนผสมของผลิตภณัฑ์ดว้ย ซ่ึงจะเป็นส่ิงท่ีท ำให้กิจกำรตอ้งตอบค ำถำมว่ำ ตนตอ้งกำรให้สินคำ้และ
บริกำรเป็นท่ีรับรู้ของลูกคำ้อย่ำงไร ดงันั้นหำกต ำแหน่งผลิตภณัฑ์ตรงกบัควำมตอ้งกำรของลูกคำ้มำก
เท่ำใดแลว้ ต ำแหน่งผลิตภณัฑน์ั้น ก็จะยิง่มีอิทธิพลต่อกำรรับรู้ของผูบ้ริโภคไดม้ำกเท่ำนั้น 

 9.6 ตราสินค้า 

 9.6.1 ช่ือของตราสินค้า (Brand Name) เป็นส่วนหน่ึงของตรำสินคำ้ท่ีสำมำรถอ่ำนออกเสียง
ได ้ประกอบดว้ย ตวัอกัษร ถอ้ยค ำ และตวัเลข หรือทั้งสำมส่ิงรวมกนั   ซ่ึงท่ีมำของกำรตั้งช่ืออำจมำจำก 
ช่ือเจำ้ของ เช่น ฟอร์ด (Ford) ลำคอส (Lacoste) จอห์นเฮนร่ี (John Hennry) เมอร์ซีเดซ (Mercedes เป็น
ช่ือของลูกสำวท่ำนทูตในฝร่ังเศส) เชพโรเล็ต (Chevrolet ช่ือของนกัขบัรถแข่ง เป็นตน้ ช่ือบริษทั เช่น 
บริษทัโคคำ โคล่ำ บริษทัโตโยต้ำ ช่ือท่ีตั้ งข้ึน เช่น โรลส์รอยซ์ (Rolls-Royce) เบนท์ล่ี (Bentley)          
แอสตนั มำร์ติน (Aston Martin) ฟอร์รำร่ี (Ferrari) อลัฟำ-โรมิโอ (Alfa-Romeo) พอรส์เช (Porsche) 
เบนซ์ (Benz) บีเอม็ดบับลิว (BMW) หรือ ช่ือจำกแฟรนไซส์ เช่น เคเอฟซี พิซซ่ำฮทั 

 9.6.2 เคร่ืองหมายการค้า (Trade Mark) หมำยถึง ส่วนหน่ึงของตรำสินคำ้ท่ีไดรั้บกำรคุม้ครอง
ตำมกฎหมำยให้ผูมี้สิทธิเท่ำนั้นท่ีสำมำรถใช้เคร่ืองหมำยน้ีได ้ และห้ำมมิให้ผูท่ี้ไม่ไดรั้บอนุญำตใช้
เคร่ืองหมำยกำรคำ้น้ี เช่น เบนซ์และเชลล์ เรียกวำ่ช่ือของตรำสินคำ้ (Brand Name) แต่ถำ้เคร่ืองหมำย
ดำวสำมแฉกของเบนซ์ เรียกวำ่ตรำสินคำ้ (Brand) และเม่ือตรำสินคำ้หรือส่วนหน่ึงของตรำสินคำ้ไดรั้บ
กำรจดทะเบียนและลิขสิทธ์ิแลว้ ก็จะเรียกวำ่ เคร่ืองหมำยกำรคำ้   

 9.6.3 โลโก้ (Logo) หมำยถึง สัญลกัษณ์ซ่ึงเป็นเอกลกัษณ์ท่ีแสดงลกัษณะขององคก์ร หรือ ตรำ
สินค้ำ ดังนั้นโลโก้จึงเป็นส่วนหน่ึงของตรำสินค้ำอำจเป็นช่ือของตรำสินค้ำ หรือเคร่ืองหมำยของ       
ตรำสินค้ำหรือทั้งสองส่ิงร่วมกันก็ได้ นอกจำกน้ีโลโก้ยงัใช้ประโยชน์ส ำหรับกำรก ำหนดแนวคิด       
กำรโฆษณำดว้ย เช่น โลโกรู้ปเปลือกหอยสีเหลืองของเชลล์ เพรำะค ำวำ่เชลล์แปลวำ่เปลือกหอย หรือ 
โลโก้รูปดำวห้ำแฉกของร้ำนสตำร์มำร์ท นอกจำกน้ี ยงัมีโลโก้อ่ืนท่ีมีควำมหมำยเหมือนช่ือแบรนด ์   
อำทิ โลโกข้องกระทิงแดง ชอ้นตรำหวัมำ้ลำย ผกักำดดองตรำนกพิรำบ หรือสบู่นกแกว้ 

 9.6.4 สโลแกน (Slogan) เป็นขอ้ควำมสั้น ๆ ท่ีแสดงถึงลกัษณะเฉพำะตวัของผลิตภณัฑ์ ท ำให้
ง่ำยแก่กำรจดจ ำ อีกทั้งยงัใชใ้นกำรวำงแผนโฆษณำ ให้สอดคลอ้งกบัค ำขวญัเหล่ำนั้น เช่น โฆษณำทุก
ชุดของคำรำบำวแดงจะเนน้ถึงกำรเชิดชูนกัสู้ผูย้ิง่ใหญ่ 

 9.6.5 บรรจุภัณฑ์ (Packaging) แมไ้ม่มีหลกัเกณฑ์ท่ีแน่ชดัในกำรใชสี้กบับรรจุภณัฑ์ แต่หำก
น ำเอำหลกัทำงกำยภำพของกำรใช้สี เขำ้มำช่วยสร้ำงตรำสินคำ้แล้ว ก็จะพบถึงลกัษณะพื้นฐำนและ
วิธีกำรน ำเอำสีมำประยุกต์ใช้ในกำรท ำบรรจุภณัฑ์ไดเ้ป็นอย่ำงดี เช่น ธนำคำร บริษทัท ำควำมสะอำด 
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และธุรกิจสำยกำรบินจะให้พนักงำนของตนใส่ชุดฟอร์มกำรท ำงำน ทั้งน้ีเพื่อสร้ำงภำพลกัษณ์และ   
ควำมเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัตรำสินคำ้ 

 9.7 การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 

 กำรวิเครำะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นกำรค้นหำเก่ียวกับพฤติกรรมกำรซ้ือและกำรใช้ของ
ผูบ้ริโภค ทั้งท่ีเป็นบุคคล กลุ่มหรือองคก์ร เพื่อให้ทรำบถึงลกัษณะควำมตอ้งกำรและพฤติกรรมกำรซ้ือ 
กำรใช้ หรือประสบกำรณ์ท่ีจะท ำให้ผูบ้ริโภคพึงพอใจ โดยใชค้  ำถำมเพื่อคน้หำลกัษณะและพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคคือ 6W และ 1H ซ่ึงประกอบดว้ยค ำถำมเพื่อหำค ำตอบดงัตำรำงต่อไปน้ี 

ค าถาม (6W และ 1H) ค าตอบทีต้่องการ (7O) 
1. ใครอยูใ่นตลำดเป้ำหมำย  
     (Who is in the target market?) 

ลกัษณะกลุ่มเป้ำหมำย (Occupants) ดำ้นประชำกรศำสตร์  
ภูมิศำสตร์ จิตวทิยำ และพฤติกรรมศำสตร์ 

2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร  
  (What does the consumer buy?) 

ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งกำรซ้ือ (What) ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งกำรจำก
ผลิตภณัฑก็์คือตอ้งกำรคุณสมบติัหรือองคป์ระกอบของ
ผลิตภณัฑแ์ละควำมแตกต่ำงท่ีเหนือกวำ่คู่แข่งขนั 

3. ท ำไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ  
    (Why does the consumer buy?) 

วตัถุประสงคใ์นกำรซ้ือ (Objectives) วำ่ซ้ือเพื่อสนองควำม
ตอ้งกำรดำ้นร่ำงกำยและจิตวทิยำ ซ่ึงตอ้งศึกษำถึงปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมกำรซ้ือ คือปัจจยัทำงจิตวทิยำ ปัจจยั
ทำงสงัคมและวฒันธรรม และปัจจยัเฉพำะบุคคล 

4. ใครมีส่วนร่วมในกำรตดัสินใจซ้ือ  
   (Who participates in the buying) 

บทบำทของกลุ่ม (Organizations) ท่ีมีอิทธิพลต่อกำรซ้ือ 
อำทิ ผูริ้เร่ิม ผูมี้อิทธิพล ผูต้ดัสินใจซ้ือ ผูซ้ื้อ และผูใ้ช ้

5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด  
   (When does the consumer buy) 

โอกำสในกำรซ้ือ (Occasions) เช่น ช่วงเดือนใดของปี หรือ
ช่วงฤดูกำลใดของปี ช่วงวนัใดของเดือน ช่วงเวลำใดของวนั
โอกำสพเิศษหรือเทศกำลวนัส ำคญัต่ำง ๆ  

6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน  
   (Where does the consumer buy) 

ช่องทำงหรือแหล่ง (Outlets) ท่ีผูบ้ริโภคไปท ำกำรซ้ือ เช่น 
หำ้งสรรพสินคำ้ ร้ำนขำยของช ำ เป็นตน้ 

7. ผูบ้ริโภคซ้ืออยำ่งไร  
   (How does the consumer buy) 

ขั้นตอนในกำรตดัสินใจซ้ือ (Operations) ประกอบดว้ย กำร
รับรูปัญหำ กำรคน้หำขอ้มูล  กำรประเมินผลทำงเลือก กำร
ตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภำยหลงักำรซ้ือ 

   

 กำรวิเครำะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคจะช่วยให้ทรำบถึงพฤติกรรมของกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยได้
ชดัเจนมำกยิ่งข้ึน และจะมีประโยชนอยำ่งมำกต่อกำรก ำหนดกลยุทธ์กำรตลำดให้ตรงกบัควำมตอ้งกำร
ของลูกคำ้ไดเ้ป็นอยำ่งดี อีกทั้งยงัใชส้ ำหรับกำรสร้ำงควำมไดเ้ปรียบในกำรแข่งขนัดว้ย 
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 9.8 ความหมายของการท่องเที่ยว  

 กำรท่องเท่ียว (Tourism) หมำยถึง ผลรวมของประสบกำรณ์และควำมสัมพนัธ์ต่ำง ๆ ท่ีเกิด
ข้ึนมำจำกปฏิสัมพนัธ์ของนกัท่องเท่ียว ผูป้ระกอบธุรกิจ รัฐบำลและชุมชนผูเ้ป็นเจำ้บำ้นในกระบวนกำร
ท่ีดึงดูดใจและตอ้นรับนกัท่องเท่ียวและผูม้ำเยือนอ่ืน ๆ (McIntosh & Goeldner, 1986) แต่โดยทัว่ไป 
กำรท่องเท่ียว หมำยถึง กำรท่ีผูค้นหรือประชำชนไดไ้ปเยี่ยมเยือนยงัสถำนท่ีหน่ึง เพื่อกำรเท่ียวชมเมือง 
เยี่ยมญำติและเพื่อน พกัผอ่น รวมถึงบุคคลท่ีเดินทำงไปร่วมประชุมทำงวิชำกำรทำงกำรเมืองหรือกำร
ประชุมทำงธุรกิจ หรือเขำ้ร่วมกิจกรรมอ่ืน ๆ ทำงธุรกิจ ตลอดจนกำรไปท ำกำรศึกษำวิจยั โดยผูท่ี้มำ
เยอืนสำมำรถใชก้ำรคมนำคมขนส่งไดทุ้กรูปแบบ (อำทิตย ์ศิริธร, 2541)  

 อยำ่งไรก็ตำม นกัท่องเท่ียวแต่ละกลุ่มจะมีพฤติกรรม รสนิยม และแบบแผนในกำรท่องเท่ียวท่ี
แตกต่ำงกนัไป โดยจ ำแนกออกเป็นกลุ่ม ดงัน้ี (Plog, 1973 อำ้งถึงใน อำทิตย ์ศิริธร, 2541) 

 9.8.1 นักท่องเที่ยวประเภทเน้นตัวเองเป็นศูนย์กลาง  ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวท่ีคิด หรือสนใจแต่
ปัญหำเล็ก ๆ ในชีวิตของตนเอง ชอบสถำนท่ีท่องเท่ียวอนัเป็นท่ีรู้จกักนัดี ไม่ตอ้งกำรทดลอง ส่ิงแปลก
ใหม่ทั้งท่ีพกั อำหำร ส่ิงบนัเทิง และบุคคลใหม่ ๆ ไม่ตอ้งกำรพบส่ิงยุง่ยำก 
 9.8.2 นักท่องเที่ยวประเภทเน้นตัวเองปานกลาง เป็นพวกท่ีอยูก่ึ่งกลำงระหวำ่งกลุ่มเนน้ตวัเอง
เป็นศูนยก์ลำงและกลุ่มเดินสำยกลำง 
 9.8.3 นักท่องเที่ยวประเภทเดินสายกลาง เป็นพวกท่ีไม่มำกสุดไปขำ้งใดขำ้งหน่ึง ไม่ไดช้อบ
ผจญภยัแต่ก็ไม่รังเกียจกำรทดลองใหม่ๆ   นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะอยูใ่นกลุ่มน้ี 
 9.8.4 นักท่องเที่ยวประเภทชอบความหลากหลายพอควร เป็นกลุ่มท่ีอยูร่ะหวำ่งเดินสำยกลำง
และกลุ่มท่ีมีควำมสนใจหลำกหลำย 
 9.8.5 นักท่องเที่ยวประเภทมีความสนใจหลากหลาย  เป็นกลุ่มท่ีมีควำมสนใจกิจกรรม
หลำกหลำย เป็นพวกเปิดเผยและมีควำมมัน่ใจในตนเอง ชอบผจญภยัอย่ำงมำกและเต็มใจออกไป   
เผชิญโชคเผชิญชีวติ กำรเดินทำงจะเป็นช่องทำงใหพ้วกเขำไดแ้สดงออกมำซ่ึงควำมอยำกรู้อยำกเห็น ได้
ทดลองของใหม ่ๆ ทั้งท่ีพกั อำหำรกำรกิน และกำรบนัเทิง 

 9.9 การท่องเทีย่วโดยชุมชน  
 กำรท่องเท่ียวโดยชุมชน คือ กำรท่องเท่ียวท่ีค ำนึงถึงควำมย ัง่ยืนของส่ิงแวดลอ้ม สังคม และ
วฒันธรรม  ก ำหนดทิศทำงโดยชุมชน  จดักำรโดยชุมชนเพื่อชุมชนและชุมชนมีบทบำทเป็นเจำ้ของ       
มีสิทธิในกำรจัดกำรดูแลเพื่อให้เกิดกำรเรียนรู้แก่ผูม้ำเยือน โดยกำรจัดกำรท่องเท่ียวโดยชุมชน              
มีองคป์ระกอบอยูด่ว้ยกนั 4 ดำ้น ดงัน้ี  

 9.9.1 ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม  กล่ำวคือ ชุมชนมีฐำนทรัพยำกรธรรมชำติท่ีอุดม
สมบูรณ์และมีวิถีกำรผลิตท่ีพึ่ งพำและใช้ทรัพยำกรธรรมชำติอย่ำงย ัง่ยืน และชุมชนมีวฒันธรรม
ประเพณีท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพำะถ่ิน  
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 9.9.2 องค์กรชุมชน ชุมชนมีระบบสังคมที่เข้าใจกัน มีปรำชญ ์หรือผูมี้ควำมรู้ และทกัษะใน
เร่ืองต่ำง ๆ หลำกหลำย และชุมชนรู้สึกเป็นเจำ้ของและเขำ้มำ มีส่วนร่วมในกระบวนกำรพฒันำ  

 9.9.3 การจัดการ ชุมชนมีกฎ-กติกาในการจัดการส่ิงแวดล้อม  วฒันธรรม และกำรท่องเท่ียว     
มีองคก์รหรือกลไกในกำรท ำงำนเพื่อจดักำรกำรท่องเท่ียว และสำมำรถเช่ือมโยงกำรท่องเท่ียวกบักำร
พฒันำชุมชนโดยรวมได ้มีกองทุนท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อกำรพฒันำเศรษฐกิจและสังคมของชุมชน  

 9.9.4 การเรียนรู้ ลกัษณะของกจิกรรมการท่องเที่ยว สำมำรถสร้ำงกำรรับรู้ และควำมเขำ้ใจใน
วถีิชีวติและวฒันธรรมท่ีแตกต่ำง มีระบบจดักำรใหเ้กิดกระบวนกำรเรียนรู้ระหวำ่งชำวบำ้นกบัผูม้ำเยือน 
และตอ้งสำมำรถสร้ำงจิตส ำนึกกำรอนุรักษท์รัพยำกรธรรมชำติทั้งในส่วนของชำวบำ้น และผูม้ำเยอืน 

 9.10 รูปแบบการท่องเทีย่ว 

  ร ำไพพรรณ แกว้สุริยะ ท่ีปรึกษำรัฐมนตรีวำ่กำรกระทรวงท่องเท่ียวและกีฬำ ไดแ้บ่งรูปแบบ
กำรท่องเท่ียวในศตวรรษท่ี 21 ไว ้4 กลุ่ม ดงัน้ี 

 กลุ่มการท่องเทีย่วตามแหล่งธรรมชาติ  ประกอบดว้ยรูปแบบ 
 1) กำรท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism)   
 2) กำรท่องเท่ียวเชิงนิเวศทำงทะเล (Marine- Ecotourism) 
 3) กำรท่องเท่ียวเชิงธรณีวทิยำ (Geotourism) 
 4) กำรท่องเท่ียวเชิงเกษตร (Agrotourism) 
 5) กำรท่องเท่ียวเชิงดำรำศำสตร์ (Astrological Tourism) 

 กลุ่มการท่องเทีย่วตามแหล่งวฒันธรรม ประกอบดว้ยรูปแบบ 

 1) กำรท่องเท่ียวเชิงประวติัศำสตร์ (Historical Tourism) 

 2) กำรท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและประเพณี (Cultural & Traditional Tourism) 

 3) กำรท่องเท่ียวเชิงวถีิชีวติในชนบท (Rural / Village Tourism) 

 กลุ่มการท่องเทีย่วตามความสนใจพเิศษ ประกอบดว้ยรูปแบบ 
 1) กำรท่องเท่ียวเชิงกำรดูแลสุขภำพ (Health Tourism) 
 2) กำรท่องเท่ียวเชิงทศันศึกษำและศำสนำ (Education- Meditation Tourism) 
 3) กำรท่องเท่ียวเชิงกำรศึกษำชำติพนัธ์ุ / มำนุษยวทิยำ (Ethnic Tourism) 
 4) กำรท่องเท่ียวเชิงกีฬำ (Sports Tourism) 
 5) กำรท่องเท่ียวแบบผจญภยั (Adventure Tourism) 
 6) กำรท่องเท่ียวแบบพกัอำศยัในครอบครัว (Home stay / Farm Stay Tourism) 
 7) กำรท่องเท่ียวแบบยำวนำน (Long stay Tourism)    
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 การท่องเทีย่วแบบผสมผสาน ประกอบดว้ยรูปแบบของกำรท่องเท่ียว ดงัน้ี 
 1) กำรท่องเท่ียวเชิงนิเวศดำ้นเกษตร (Eco-Agrotourism) 
 2)  กำรท่องเท่ียวเชิงประวติัศำสตร์ทำงดำ้นเกษตร (Agro-Historical Tourism) กิจกรรมท่ีมกั 
 ใชป้ระกอบกำรท่องเท่ียว ไดแ้ก่ กำรด ำน ้ำ ปีนเขำ ถ่ำยภำพ กำรนวด และฝึกสมำธิ   

งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 ภาณุ วรมิตร (2549) ไดศึ้กษำ กำรมีส่วนร่วมของประชำชนในกำรพฒันำกำรท่องเท่ียวเชิงนิเวศ : 
กรณีศึกษำอ ำเภอเกำะสมุยจงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษำกำรมีส่วนร่วมของประชำชน
ในกำรพฒันำกำรท่องเท่ียวเชิงนิเวศ กรณีศึกษำอ ำเภอเกำะสมุยจงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี กลุ่มตวัอยำ่งท่ีใชใ้น
กำรวิจยั คร้ังน้ี คือ ประชำชนท่ีอำศยัอยู่ใน อ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี จ  ำนวน 354 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบวดักำรมีส่วนร่วมของประชำชนในกำรพฒันำกำรท่องเท่ียว   
เชิงนิเวศ ซ่ึงเป็นแบบสอบถำมแบบมำตรำประเมินค่ำ (Rating Scale) 5 ระดบัค่ำควำมเช่ือมัน่ .9096  

 ผลกำรศึกษำพบวำ่ (1) สภำพทัว่ไป ปัญหำ อุปสรรคในกำรพฒันำกำรท่องเท่ียวเชิงนิเวศของพื้นท่ี
เกำะสมุยท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนั ประชำชนได้รับขอ้มูลเก่ียวกบักำรท่องเท่ียวเชิงนิเวศน้อย เน่ืองจำก
หน่วยงำนรำชกำรไม่ไดใ้หค้วำมรู้ ไม่ประชำสัมพนัธ์ใหป้ระชำชนไดรั้บรู้เท่ำท่ีควร ส่งผลให้ขำดควำมรู้ 
ควำมเขำ้ใจ และควรจดัใหมี้กำรประชุม สัมมนำ ให้ควำมรู้เก่ียวกบักำรอนุรักษท์รัพยำกรธรรมชำติและ
ส่ิงแวดลอ้มให้ประชำชนมำกกว่ำท่ีเป็นอยู่ กิจกรรมท่ีตอ้งท ำร่วมกนัของภำครัฐและเอกชน ยงัขำด     
กำรประสำนงำนท่ีดีท ำให้ไม่ประสบผลส ำเร็จเท่ำท่ีควรงบประมำณในกำรอุดหนุนและดูแลด้ำน
ส่ิงแวดลอ้มยงัมีนอ้ย ส่วนใหญ่จะให้ควำมส ำคญัในเร่ืองของกำรพฒันำโครงสร้ำงพื้นฐำนประชำชน
ส่วนใหญ่ยงัขำดจิตส ำนึกในกำรอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ท ำให้ส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ีสกปรกและมีกำรปล่อย
ปละละเลยให้นกัท่องเท่ียวและนำยทุนเขำ้ไปบุกรุกและท ำลำยส่ิงแวดลอ้มให้ได้รับควำมเสียหำยไป
มำก อีกทั้งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีหนำ้ท่ีรับผิดชอบโดยตรงไม่ไดใ้ห้ควำมสนใจท่ีจะดูแลและ
รักษำทรัพยำกรธรรมชำติเท่ำท่ีควร (2)  ประชำชนชำวเกำะสมุยมีส่วนร่วมในกำรพฒันำ กำรท่องเท่ียว
เชิงนิเวศมีอยู่ในระดับสูง โดยมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำกำรท่องเท่ียวด้ำนกำรมีส่วนร่วมใน                  
กำรบ ำรุงรักษำและปรับปรุงแกไ้ขมำกท่ีสุด รองลงมำดำ้นกำรมีส่วนร่วมในกำรหำสำเหตุของปัญหำ 
โดยร่วมเสนอและใหข้อ้มูลเก่ียวกบัสถำนท่ีท่องเท่ียวในทอ้งถ่ินแก่เจำ้หนำ้ท่ีเพื่อประโยชน์ในกำรจดัท ำ
แผนพัฒนำและให้ควำมสนใจในกำรจัดท ำแผนโครงกำรแก้ปัญหำกำรท่องเท่ียวในท้องถ่ิน  
และ (3)  ปัจจยัท่ีมีควำมสัมพนัธ์กบักำรมีส่วนร่วมของประชำชนต่อกำรพฒันำกำรท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
ไดแ้ก่ เพศ ระดบักำรศึกษำ อำชีพ กำรรับรู้ข่ำวสำรเก่ียวกบักำรท่องเท่ียว ควำมรู้ควำมเขำ้ใจเก่ียวกบั  
กำรท่องเท่ียวเชิงนิเวศ กำรใหคุ้ณค่ำต่อธรรมชำติและส่ิงแวดลอ้ม  
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 ปัจจยักำรพฒันำกำรท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ทั้ง 5 ดำ้น ไดแ้ก่ ดำ้นกำรมีส่วนร่วมในกำรหำสำเหตุของ
ปัญหำ ดำ้นกำรมี ส่วนร่วมในกำรวำงแผน ดำ้นกำรมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนและปฏิบติังำน ดำ้นกำร
มีส่วนร่วมในกำรติดตำมและประเมินผล ด้ำนกำรมีส่วนร่วมในกำรบ ำรุงรักษำและปรับปรุงแก้ไข          
มีควำมสัมพนัธ์กบักำรมีส่วนร่วมของประชำชนต่อกำรพฒันำกำรท่องเท่ียวเชิงนิเวศ อยำ่งมีนยัส ำคญั
ทำงสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนตวัแปรอำย ุ มีควำมสัมพนัธ์ในทำงลบกบักำรมีส่วนร่วมของประชำชนต่อ   
กำรพฒันำกำรท่องเท่ียวเชิงนิเวศท่ีแตกต่ำงกนั อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 ระยะเวลำท่ีอำศยั
อยู่ในพื้นท่ี และกำรเป็นสมำชิก  กลุ่มชุมชน ไม่มีควำมสัมพนัธ์กบักำรมีส่วนร่วมของประชำชนต่อ   
กำรพฒันำกำรท่องเท่ียวเชิงนิเวศท่ีแตกต่ำงกนั อยำ่งไม่มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05  

 วีระศักดิ์   เครือเทพ (2550) ได้ศึกษำถึงแนวคิดในกำรพฒันำเศรษฐกิจชุมชน เพื่อให้กำรด ำเนิน
ธุรกิจชุมชนมีควำมอยู่รอดและย ั่งยืน โดยใช้ประสบกำรณ์ขององค์กรปกครองท้องถ่ินท่ีได้มี              
กำรด ำเนินกำรและไดรั้บผลลพัธ์เป็นท่ีน่ำพอใจ ซ่ึงตวัอยำ่งกรณีท่ีสอง เป็นกำรศึกษำถึงกำรด ำเนินธุรกิจ
ชุมชนทอผำ้ อบต. พระเหลำ จงัหวดัอ ำนำจเจริญ โดยต ำบลพระเหลำ จงัหวดัอ ำนำจเจริญเป็นชุมชน
ขนำดเล็ก มีประชำกรรำว 6,200 คน ประชำชนส่วนใหญ่ประกอบอำชีพเกษตรกรรม ประชำชนส่วน
ใหญ่ประสบปัญหำกำรขำดรำยได้ท่ีแน่นอน เน่ืองจำกควำมผนัผวนของรำคำผลผลิตทำงกำรเกษตร     
จึงท ำใหใ้นช่วงนอกฤดูกำลกำรเพำะปลูก ประชำชนประสบปัญหำกำรวำ่งงำน คณะผูบ้ริหำรของอบต. 
พระเหลำจึงตอ้งกำรส่งเสริมอำชีพใหป้ระชำชน เพื่อใหมี้รำยไดเ้พียงพอต่อกำรด ำรงชีพได ้ 
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11. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 11.1 ด้านความรู้ ชุมชนเทศบำลเมืองแกนพฒันำ อ ำเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ หมู่ท่ี 1 และ      
หมู่ท่ี 2 ต ำบลช่อแลท่ีเขำ้ร่วมโครงกำร จะไดอ้งคค์วำมรู้ใหม่ ๆ เก่ียวกบักำรจดักำรดำ้นกำรตลำดสินคำ้
ชุมชนกับกำรท่องเท่ียวในทอ้งถ่ิน และกำรน ำเอำองค์ควำมรู้ทั้ ง 2 ด้ำนมำบูรณำกำรเพื่อพฒันำเป็น
วสิำหกิจชุมชนต่อไป รวมถึงอำจำรย ์นกัศึกษำ และทีมวิจยัจะไดอ้งคค์วำมรู้ในกำรบริหำรจดักำรตลำด
และกำรท่องเท่ียว ท่ีสำมำรถประยุกต์ใช้ในกำรด ำเนินงำนทำงธุรกิจได้ อีกทั้งองค์ควำมรู้เหล่ำนั้น             
ก็สำมำรถน ำมำถ่ำยทอดในดำ้นกำรเรียนและกำรสอนผำ่นประสบกำรณ์จริงได ้  

 11.2 ด้านการพัฒนา ชุมชนเทศบำลเมืองแกนพฒันำ อ ำเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ หมู่ท่ี 1 และ      
หมู่ ท่ี  2 ต ำบลช่อแล และหน่วยงำนท่ีเก่ียวข้อง อำทิ เทศบำลเมืองแกนพัฒนำ องค์กำรบริหำร            
ส่วนจงัหวดั หรือหน่วยงำนกำรท่องเท่ียว จะน ำเอำองคค์วำมรู้ท่ีไดไ้ปช่วยในกำรพฒันำและเสริมสร้ำง
ศกัยภำพและขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของธุรกิจ และกำรท่องเท่ียวของชุมชนเทศบำลเมืองแกน
พฒันำ และใช้เป็นยุทธศำสตร์เพื่อกำรยกระดบัธุรกิจชุมชนสู่กำรเป็นวิสำหกิจชุมชนต่อไป ซ่ึงเม่ือได้
ยุทธศำสตร์ หรือทิศทำงในกำรพฒันำกำรตลำดและกำรท่องเท่ียวของธุรกิจชุมชนแล้ว ก็สำมำรถ
ถ่ำยทอดต่อไปยงัชุมชนในเขตเทศบำลเมืองแกนพฒันำและชุมชนอ่ืน ๆ เพื่อกำรใชป้ระโยชน์ต่อไป   

 11.3 ด้านผลผลิต ไดยุ้ทธศำสตร์หรือทิศทำงในกำรพฒันำกำรตลำดและกำรท่องเท่ียวของธุรกิจ
ชุมชนท่ีมีลกัษณะของกำรบูรณำกำร และกำรผสมผสำนผลิตภณัฑ์ชุมชนกบักำรท่องเท่ียวท่ีเหมำะสม
ส ำหรับชุมชนเทศบำลเมืองแกนพฒันำ อนัจะน ำไปสู่กำรเป็นชุมชนท่ีเขม้แข็ง สำมำรถพึ่งพำตนเองได้
อย่ำงย ัง่ยืนต่อไป นอกจำกน้ี หน่วยงำนท่ีเก่ียวข้องกับกำรพฒันำชุมชน ก็สำมำรถน ำเอำผลจำก          
กำรวจิยัไปเป็นแนวทำงในกำรก ำหนดงบประมำณกำรพฒันำท่ีตรงกบัควำมตอ้งกำรท่ีแทจ้ริงของชุมชน 

 11.4 ด้านการเผยแพร่ ผลผลิตในขอ้ 11.3 จะน ำไปเผยแพร่ในวำรสำรกำรวิจยัของมหำวิทยำลยั-      
รำชภฏัเชียงใหม ่และเทศบำลเมืองแกนพฒันำ และชุมชนก็สำมำรถน ำเอำผลกำรวิจยัไปใชป้ระโยชน์ใน
กำรพฒันำตลำดสินคำ้ชุมชนและกำรท่องเท่ียว ใหมี้ควำมเขม้แขง็และมีกำรพฒันำท่ีดียิง่ข้ึนต่อไป 
 
12. แผนการถ่ายทอดเทคโนโลยีหรือผลการวจัิยสู่กลุ่มเป้าหมาย 

 กำรวิจยัในคร้ังน้ีมีแผนกำรถ่ำยทอดเทคโนโลยี หรือผลกำรวิจยัสู่กลุ่มเป้ำหมำย อนัไดแ้ก่ กำรจดั
ประชุมสัมมนำเพื่อระดมสมองของชุมชนและหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้ง และจดัท ำ Work Shop เพื่อสรุปผล
กำรท ำวจิยั และสำมำรถน ำไปเป็นแบบอยำ่งในกำรพฒันำธุรกิจชุมชนและวิสำหกิจชุมชนได ้โดยผูว้ิจยั
จะเผยแพร่ในส่ือต่ำง ๆ เช่น หนังสือพิมพ์ วำรสำรกำรวิจัยและธุรกิจ ส่ือทำงด้ำนอิเล็กทรอนิกส์            
กำรประชุมทำงวชิำกำรต่ำง ๆ รวมทั้งใหค้วำมรู้กบัผูท่ี้สนใจ หรือหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้ง 
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13. วธีิการด าเนินการวจัิย และสถานทีท่ าการทดลอง/เกบ็ข้อมูล 

 13.1 วธีิด าเนินการวจัิย เป็นงำนวิจยัแบบประยกุต ์ 

 13.2 วธีิการเกบ็ข้อมูลและแหล่งข้อมูล  

 13.2.1  ประชากร คือ ชุมชนเขตพื้นท่ีเทศบำลเมืองแกนพฒันำ อ ำเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่  

 13.2.2  กลุ่มตัวอย่าง เน่ืองจำกแต่ละหมู่บำ้น หรือแต่ละชุมชนในเขตพื้นท่ีเทศบำลเมืองแกน
พฒันำ มีศกัยภำพท่ีแตกต่ำงกนั จึงก ำหนดกลุ่มตวัอย่ำงท่ีจะท ำกำรวิจยัไว ้2 ชุมชน คือ หมู่ท่ี 1 และ     
หมู่ท่ี 2 ต ำบลช่อแล เพื่อเป็นหมู่บำ้นตน้แบบส ำหรับกำรพฒันำ เพรำะชุมชนดงักล่ำวเป็นศูนยร์วมของ
กำรผลิตสินค้ำชุมชนและกำรท่องเท่ียว ทั้งยงัมีควำมพร้อมด้ำนทรัพยำกร ภูมิปัญญำชำวบำ้น และ         
มีศกัยภำพท่ีจะพฒันำและยกระดบัจำกธุรกิจชุมชนไปสู่กำรเป็นวสิำหกิจชุมชนต่อไปในอนำคต  

 13.3 การด าเนินการเกบ็ข้อมูล 

 13.3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ เก็บขอ้มูลจำกกำรสัมภำษณ์ผูน้ ำชุมชนและหน่วยงำนทอ้งถ่ินของรัฐ 
กำรท ำโฟกสักรุ๊ป กำรจดักิจกรรมกลุ่ม โดยมีหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งและสมำชิกกลุ่มธุรกิจชุมชนฯ เป็น     
ผูร่้วมกระบวนกำรวิจยัแบบมีส่วนร่วม และให้ขอ้มูลตลอดระยะเวลำของกำรด ำเนินงำน ทั้งน้ีเพื่อเก็บ
รวบรวมขอ้มูลบริบทของชุมชน ส ำหรับใชใ้นกำรพฒันำศกัยภำพดำ้นกำรตลำดและกำรท่องเท่ียวต่อไป  

 13.3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ ศึกษำขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัทฤษฏีกำรตลำด จำกต ำรำ อินเทอร์เน็ต 
ตลอดจนขอ้มูลจำกหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล เทศบำลต ำบล ศูนยเ์รียนรู้
ภำยในชุมชน ศำสนสถำนต่ำง ๆ ภำยในชุมชน เป็นตน้   

 13.4 วิธีการประมวลข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้แบบสัมภำษณ์ กำรท ำโฟกสักรุ๊ป และ     
กำรท ำกิจกรรมกลุ่ม โดยแบ่งกำรประมวลข้อมูลและวิเครำะห์ข้อมูล แล้วน ำผลสัมฤทธ์ิของ               
กำรด ำเนินงำนดำ้นกำรตลำดของกลุ่มตวัอย่ำง มำแปลควำมหมำย เพื่อตอบจุดประสงค์ของกำรวิจยั 
สรุปขอ้คน้พบ วธีิกำรบูรณำกำร และกำรวจิยั ดว้ยกำรบรรยำย น ำเสนอ และเผยแพร่ผลงำนกำรวจิยั 
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14. ระยะเวลาท าการวิจัย และแผนการด าเนินงานตลอดโครงการวิจัย   

 14.1 ระยะเวลาในการท าวจัิย ตุลำคม 2554 - กนัยำยน 2555 ซ่ึงเป็นปีแรกในกำรเสนอขอ 

 14.2 แผนการด าเนินงานโครงการวจัิย แผนกำรด ำเนินงำนตลอดโครงกำรวิจยัมี ดงัน้ี   

 

กจิกรรม 
เดือน และ พ.ศ. 

ตค.
54 

พย. 
54 

ธค. 
54 

มค. 
55 

กพ 
55 

มีค. 
55 

เมย. 
55 

พค. 
55 

มิย. 
55 

กค. 
55 

สค. 
55 

กย. 
55 

1. ศึกษำบริบทและรวมรวมขอ้มูล
 ของกำรท ำตลำดสินคำ้โอทอป
 หรือสินคำ้ทอ้งถ่ินของชุมชนใน
 ปัจจุบนัและทิศทำงในกำรพฒันำ 
 แหล่งท่องเท่ียวในอนำคต 
 โดยชุมชนเทศบำลเมืองแกนท่ีเขำ้
 ร่วมโครงกำรมีส่วนร่วมใน 

 กำรพฒันำ 

 
 
 
 
 
 
 
 

           
 

2. จดัเวทีชำวบำ้นร่วมกบัเทศบำล
 และหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้ง 
 เพ่ือระดมควำมคิดเก่ียวกบั 
 สภำพปัญหำท ำตลำดชุมชนและ
 กำรท่องเท่ียวของชุมชน    

 
 
 
 
 

          
 
 

 

3. ท ำโฟกสักรุ๊ปเพ่ือหำขอ้มูล 
   ในกำรจดัท ำ SWOT และกลยทุธ์ 

  
 

         
 

 
4. ร่วมกบักลุ่มน ำเอำ SWOT ดำ้น  
   กำรตลำดของกลุ่มมำบูรณำกำร
 ใหเ้ขำ้กบักำรท่องเท่ียว  

 
 
 
 

 
 
  

        
 
 

 
5. จดัโฟกสักรุ๊ปเพื่อร่วมก ำหนด  
    จุดขำย ทูตกำรท่องเท่ียว 
 ก ำหนดกลุ่มลูกคำ้ และแนวทำง
 กำรบริหำรจดักำรทรัพยำกร   

  

 
 

 
 

 
 
 

  

        
 
 

 

6. พฒันำกลยทุธ์ส่วนประสมทำง
 กำรตลำดท่ีผสมผสำนกบั 
 กำรท่องเท่ียวในชุมชน 

   
 
 
 

        

7. อบรมแนวทำงในกำรพฒันำ 
 ตรำบริกำรร่วมกบักลุ่มใหต้รง 
 กบักลุ่มตลำดเป้ำหมำย  
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กจิกรรม 
เดือน และ พ.ศ. 

ตค.
54 

พย. 
54 

ธค. 
54 

มค. 
55 

กพ 
55 

มีค. 
55 

เมย. 
55 

พค. 
55 

มิย. 
55 

กค. 
55 

สค. 
55 

กย. 
55 

8. ตรวจสอบและพฒันำกลยทุธ์
 กำรตลำดท่ีจะน ำไปปฏิบติัเพื่อ
 ยกระดบัเขำ้สู่วสิำหกิจชุมชน   
 ในอนำคต 

      

 
 
 
 

      

9. สงัเครำะห์และถอดบทเรียน      
    กำรด ำเนินโครงกำร 

         
 

  
 

 
10. เผยแพร่องคค์วำมรู้ท่ีได ้ 
    จำกงำนวจิยัสู่ทอ้งถ่ิน 

          
  

 
  

 
 

11. น ำเสนอผลกำรด ำเนินโครงกำร
 แก่กลุ่มหรือหน่วยงำนท่ี
 เก่ียวขอ้งในกำรวจิยั 

          
 
 
 

 

12. จดัท ำรำยงำนและบทเรียนผล      
    กำรติดตำมประเมินผลโครงกำร 
    ฉบบัสมบูรณ์ 

           
 
 
 

 

15. ปัจจัยทีเ่อือ้ต่อการวจัิย (อุปกรณ์การวจัิย, โครงสร้างพืน้ฐาน ฯลฯ)  

 ปัจจยัท่ีตอ้งกำรเพิ่มเติมท่ีสำมำรถเอ้ือต่อกำรท ำกำรวิจยั คือ คอมพิวเตอร์โนต้บุ๊ค เคร่ืองฉำยภำพ             
จอแอลซีดี และเคร่ืองพิมพ์ ทั้ งน้ีเพื่อใช้ในเก็บรวบรวมข้อมูล กำรท ำกิจกรรมกลุ่ม กำรบรรยำย          
กำรอบรม และกำรจดักำรดำ้นเอกสำรท่ีจ ำเป็นในกำรด ำเนินงำนตำมโครงกำร 

16. งบประมาณของโครงการวจัิย 

 รำยละเอียดงบประมำณกำรวิจยัของขอ้เสนอกำรวิจยั จ  ำแนกตำมงบประเภทต่ำง ๆ รวมทั้งส้ิน 
371,000 บำท (สำมแสนเจด็หม่ืนหน่ึงพนับำทถว้น) โดยมีรำยละเอียด ดงัน้ี 
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รายการ จ านวนเงิน (บาท) 

1. งบบุคลากร  

 1) ค่ำจำ้งผูช่้วยนกัวจิยั 1 คน (อตัรำเงินเดือน 7,000 บำท/คน/12 เดือน) 84,000 

2.  งบด าเนินงาน  

 2.1 ค่าตอบแทน  ใช้สอยและวสัดุ  
     2.1.1   ค่าตอบแทน   
 1) ค่ำตอบแทนผูป้ฏิบติังำนใหร้ำชกำร 50,000 
 2) ค่ำตอบแทนมหำวทิยำลยั 17,000 
 2.1.2 ค่าใช้สอย    
   1) ค่ำเบ้ียเล้ียง ค่ำเช่ำท่ีพกั และค่ำพำหนะเดินทำง  15,000 
   2) ค่ำใชจ่้ำยในกำรสมัมนำและกำรฝึกอบรม/ค่ำวทิยำกร 30,000 
 3) ค่ำเช่ำอุปกรณ์ส ำหรับกำรจดัเวทีชุมชน 10,000 
   4)   ค่ำอำหำรในกำรจดัอบรมสมัมนำตลอดโครงกำร 25,000 
   5)  ค่ำใชจ่้ำยในกำรด ำเนินกิจกรรมทำงกำรตลำด อำทิ 
  ค่ำกำรจดัเตรียมสถำนท่ี และกำรตลำดเชิงกิจกรรม 

 
50,000 

   6)  ค่ำถ่ำยเอกสรและเขำ้รูปเล่มตลอดโครงกำร 10,000 
 7) ค่ำจำ้งพิมพง์ำน แกไ้ขงำน และวเิครำะห์ขอ้มูล 10,000 
 8) ค่ำจำ้งเก็บขอ้มูลและช่วยกิจกรรมเวทีชุมชน 8,000 
 9) ค่ำจำ้งบนัทึกวดีิโอและตดัต่อกิจกรรมกำรตลำด 5,000 
   10)   ค่ำใชจ่้ำยในกำรส่งเสริมกำรตลำด อำทิ ค่ำจดัท ำ
  เอกสำรส่ิงพิมพ ์เวบ็ไซต ์โบรชวัร์ และแคตตำลอ็ก 

 
45,000 

     2.1.3 ค่าวสัดุ    
  1) วสัดุส ำนกังำน 3,000 
  2) วสัดุไฟฟ้ำและวทิย ุ 1,000 
 3) วสัดุโฆษณำและเผยแพร่ 5,000 
   4) วสัดุคอมพิวเตอร์ (หมึกพิมพ)์ 2,000 
2.2  ค่าสาธารณูปโภค      
           ค่ำบริกำรดำ้นส่ือสำรและโทรคมนำคม 1,000 

3.  งบลงทุน - 

              - - 

รวมงบประมาณทีเ่สนอขอทั้งหมด 371,000   
 

หมายเหตุ :  ขอถัว๋เฉล่ียจ่ำยทุกรำยกำร ยกเวน้ค่ำตอบแทนผูป้ฏิบติังำนใหร้ำชกำร 
      และค่ำตอบแทนมหำวทิยำลยั 
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17. ผลส าเร็จและความคุ้มค่าของการวจัิยทีค่าดว่าจะได้รับ 

 ผลส ำเร็จและควำมคุม้ค่ำท่ีคำดว่ำจะได้รับจำกกำรวิจยัในคร้ังน้ี จะสำมำรถวดัผลส ำเร็จในระยะ
เบ้ืองตน้ (P)  และผลส ำเร็จในระยะก่ึงกลำง (I) ซ่ึงจะสอดรับกบัวตัถุประสงค์หลกัของกำรวิจยั คือ    
กำรพฒันำองคค์วำมรู้ดำ้นกำรตลำดและกำรท่องเท่ียวให้กบัชุมชนในเขตพื้นท่ีเทศบำลเมืองแกนพฒันำ 
และกำรพฒันำกำรจัดกำรตลำดและกำรท่องเท่ียวของธุรกิจชุมชน ท่ีจะน ำไปสู่กำรยกระดับเป็น
วสิำหกิจชุมชนของเทศบำลเมืองแกนพฒันำ และช่วยใหชุ้มชนสำมำรถพึ่งพำตนเองไดอ้ยำ่งย ัง่ยนืต่อไป 

 17.1 P (Preliminary Results) ผลส าเร็จเบือ้งต้น 

 โครงกำรวิจยัน้ีคำดวำ่ผลส ำเร็จในระยะเบ้ืองตน้ คือ ชุมชนเทศบำลเมืองแกนพฒันำ หมู่ท่ี 1 
และหมู่ท่ี 2 ต ำบลช่อแล อ ำเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีเขำ้ร่วมโครงกำร จะไดอ้งค์ควำมรู้ และ
รูปแบบกำรจดักำรตลำดธุรกิจชุมชนและกำรท่องเท่ียวของทอ้งถ่ิน อนัจะเป็นส่วนช่วยแกไ้ขปัญหำดำ้น
กำรท ำกำรตลำด และกำรยกระดบัขีดควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขนัของธุรกิจชุมชนและเป็นแนวทำง
ส ำหรับกำรพฒันำและกำรยกระดบัเป็นวสิำหกิจชุมชนต่อไปในอนำคต 

 17.2 I (Intermediate Results) ผลส าเร็จกึง่กลาง 
 จำกผลส ำเร็จเบ้ืองตน้จึงคำดว่ำ ชุมชนเทศบำลเมืองแกนพฒันำ หมู่ท่ี 1 และหมู่ท่ี 2 ต ำบล  
ช่อแล ท่ีเขำ้ร่วมโครงกำร จะสำมำรถน ำเอำองคค์วำมรู้ท่ีได ้ไปช่วยพฒันำธุรกิจชุมชนและกำรท่องเท่ียว
ของชุมชน โดยร่วมมือกับเทศบำลเมืองแกนพฒันำและหน่วยงำนท่ีเก่ียวข้องในกำรผลักดัน และ
ยกระดบัธุรกิจชุมชนใหเ้กิดเป็นวสิำหกิจชุมชนท่ีเขม้แขง็ และสำมำรถพึ่งพำตนเองไดต่้อไปในอนำคต    

 
18. แผนงานวจัิยต่อเน่ืองปีที ่2 ขึน้ไป 
 -  
19. ค าช้ีแจงอืน่ ๆ (ถ้ามี) 
 -  
20. ลงลายมือช่ือหัวหน้าโครงการวจัิย พร้อมวนัเดือนปี 
 
 
 
      ........................................................ 
       (ผูช่้วยศำสตรำจำรยม์ำนพ  ชุ่มอุ่น) 
               หวัหนำ้โครงกำรวจิยั 
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ส่วน ค :   ประวตัิผู้รับผดิชอบแผนงานวจัิย 

1. ช่ือ - นามสกุล นำยมำนพ  ชุ่มอุ่น 
   Mr. Manop Chum-Un 

2. เลขหมายบัตรประจ าตัวประชาชน  
 หมำยเลข 3-5106-00549-04-6 

3. ต าแหน่งปัจจุบัน 
 ต ำแหน่งวชิำกำร ผูช่้วยศำสตรำจำรย ์ระดบั 8  
 อำจำรยป์ระจ ำสำขำวชิำกำรตลำด คณะวทิยำกำรจดักำร มหำวทิยำลยัรำชภฏัเชียงใหม่  

4. หน่วยงานทีอ่ยู่ทีส่ามารถติดต่อได้สะดวก พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ โทรสาร และ e-mail 
 สำขำวชิำกำรตลำด คณะวทิยำกำรจดักำร มหำวทิยำลยัรำชภฏัเชียงใหม่  
 202 ถ. ชำ้งเผอืก ต. ชำ้งเผอืก อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 50300  
 โทรศพัท.์ (053) 885555 ต่อ 5819, มือถือ 084-6103412,โทรสำร. (053) 885809 
 e-mail : manop@cmru.ac.th, mamee_na@hotmail.com 

5. ประวตัิการศึกษา 
 ปริญญำโท : บริหำรธุรกิจมหำบณัฑิต สำขำกำรตลำด มหำวทิยำลยัพำยพั  
 ปริญญำตรี : วทิยำศำสตรบณัฑิต สำขำจิตวทิยำ มหำวทิยำลยัเชียงใหม่ 

6. สาขาวชิาทีม่ีความช านาญพเิศษ (แตกต่างจากวุฒิการศึกษา) ระบุสาขาวชิาการ 
  กำรส่งออก (เคยท ำงำนใหก้บัศูนยส่์งเสริมกำรส่งออกภำคเหนือ กระทรวงพำณิชย ์5 ปี)   

7. ประสบการณ์ทีเ่กี่ยวข้องกบัการบริหารงานวจัิยทั้งภายในและนอกประเทศ   
 7.1 ผู้อ านวยการแผนงานวจัิย 
  7.1.1 กำรจดักำรควำมรู้เพื่อพฒันำธุรกิจชุมชนในผลิตภณัฑผ์ำ้ฝ้ำยทอมือ กรณีศึกษำ :  
   กลุ่มผำ้ฝ้ำยทอมือบำ้นดอนหลวง ต. แม่แรง อ. ป่ำซำง จ. ล ำพนู 

 7.2 หัวหน้าโครงการวจัิย  
 7.2.1 กำรจดักำรควำมรู้ทำงกำรตลำด เพื่อพฒันำวสิำหกิจชุมชนในกำรผลิตผลิตภณัฑ ์   
  ล ำไยอบแหง้สีทอง ของสมำชิกกลุ่มเกษตรกรบำ้นเหมืองกวกั หมู่ท่ี 5 ต. มะเขือแจ ้ 
  อ. เมือง จ. ล ำพนู 

 7.2.2 กำรจดักำรควำมรู้ทำงกำรตลำดเพื่อพฒันำวสิำหกิจชุมชนในกำรผลิตผลิตภณัฑ ์      
  จำกถัว่ลิสง ถัว่เหลือง และน ้ำมนังำของกลุ่มแม่บำ้นเกษตรกรบำ้นปำงหมูและสบสอย  
  ต. ปำงหมู อ. เมือง จ. แม่ฮ่องสอน  
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 7.3 งานวจัิยทีท่ าเสร็จแล้ว 
 7.3.1 ปีงบประมำณ 2551 “กำรจดักำรควำมรู้ทำงกำรตลำด เพื่อพฒันำวสิำหกิจชุมชน 
 ในกำรผลิตผลิตภณัฑล์ ำไยอบแหง้สีทอง ของสมำชิกกลุ่มเกษตรกรบำ้นเหมืองกวกั  
 หมู่ท่ี 5 ต. มะเขือแจ ้อ. เมือง จ. ล ำพนู” (ทุนวจิยัจำก วช.) 

 7.3.2 ปีงบประมำณ 2552 “กำรจดักำรควำมรู้ทำงกำรตลำดเพื่อพฒันำวสิำหกิจชุมชน 
 ในกำรผลิตผลิตภณัฑจ์ำกถัว่ลิสง ถัว่เหลือง และน ้ำมนังำของกลุ่มแม่บำ้นเกษตรกร 
 บำ้นปำงหมูและสบสอย ต. ปำงหมู อ. เมือง จ. แม่ฮ่องสอน” (ทุนวจิยัจำก วช.) 

 7.3.3 ปีงบประมำณ 2553 เร่ือง “กำรพฒันำกระบวนกำรจดักำรทำงกำรตลำดในผลิตภณัฑ์ 
 จำกผำ้ฝ้ำยทอมือ กรณีศึกษำ: กลุ่มผำ้ฝ้ำยทอมือบำ้นดอนหลวง ต. แม่แรง อ. ป่ำซำง  
 จ. ล ำพนู”   

 7.4 งานวิจัยที่ก าลังท า 
 7.4.1 ปีงบประมำณ 2554 เร่ือง “กำรจดักำรสำยผลิตภณัฑแ์ละช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยเพื่อ 
  พฒันำวสิำหกิจชุมชนแบบยัง่ยนืในผลิตภณัฑถ์ัว่เน่ำแค่บ ถัว่แปหล่อ ถัว่แปย ีและ 
  น ้ำมนังำของกลุ่มแม่บำ้นเกษตรกรบำ้นปำงหมู ต. ปำงหมู อ. เมือง จ. แม่ฮ่องสอน” 
  (ทุนวจิยัจำก วช.) 
 

ประวตัิทมีนักวจัิย (1) 

1. ช่ือ - นามสกุล นำงสำวศิริจนัทร์   เช้ือสุวรรณ 
    Ms. Sirijan Chuasuwan 

2.  เลขหมายบัตรประจ าตัวประชาชน  
 หมำยเลข 3-5499-00126-90-4 

3. ต าแหน่งปัจจุบัน 
 ผูช่้วยศำสตรำจำรย ์ระดบั 8 สำขำวชิำกำรจดักำรและกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย  ์
 คณะวทิยำกำรจดักำร มหำวทิยำลยัรำชภฏัเชียงใหม่  

4. หน่วยงานทีอ่ยู่ทีส่ามารถติดต่อได้สะดวก พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ โทรสาร และ e-mail 
 สำขำวชิำกำรจดักำรและกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย ์คณะวทิยำกำรจดักำร  
 มหำวทิยำลยัรำชภฏัเชียงใหม่ 202 ถ. ชำ้งเผอืก ต. ชำ้งเผอืก อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 50300  
 โทรศพัท.์ (053) 885555 ต่อ 5823, มือถือ 089-8357417, โทรสำร. (053) 885809 
 e-mail : sirijan @cmru.ac.th 
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5. ประวตัิการศึกษา 
 ปริญญำโท : บริหำรธุรกิจมหำบณัฑิต มหำวทิยำลยัเชียงใหม่  
 ปริญญำตรี : บญัชีบณัฑิต มหำวทิยำลยัเชียงใหม่   

6. สาขาวชิาทีม่ีความช านาญพเิศษ (แตกต่างจากวุฒิการศึกษา) ระบุสาขาวชิาการ 
 กำรท ำธุรกิจคำ้ปลีก ดูแลกำรจดักำรโครงกำรน ้ำด่ืมลำ้นนำ มหำวทิยำลยัรำชภฏัเชียงใหม่  

7. ประสบการณ์ทีเ่กี่ยวข้องกบัการบริหารงานวจัิยทั้งภายในและนอกประเทศ   
 7.1 ผู้อ านวยการแผนงานวจัิย 
  -  
 7.2 หัวหน้าโครงการวจัิย  
 - 
 7.3 งานวจัิยทีท่ าเสร็จแล้ว 
 7.3.1 ปีงบประมำณ 2553 เร่ือง “กำรบริหำรจดักำรกลุ่มเพื่อพฒันำกลุ่มผลิตผำ้ฝ้ำยทอมือดว้ย 
  กำรจดักำรควำมรู้ในกำรผลิตผลิตภณัฑจ์ำกผำ้ฝ้ำยทอมือ กรณีศึกษำ : กลุ่มผำ้ฝ้ำยทอ 
  มือบำ้นดอนหลวง ต ำบลแม่แรง อ ำเภอป่ำซำง จงัหวดัล ำพูน” (ทุนวจิยัจำก วช.)  

 7.4 งานวิจัยที่ก าลังท า 
 -  
 

ประวตัิทมีนักวจัิย (2) 

1. ช่ือ - นามสกุล นำงพิไล  เลิศพงศพ์ิรุฬห์ 
   Mrs.  Philai    Lertpongpiroon 

2.  เลขหมายบัตรประจ าตัวประชาชน  
 หมำยเลข 3-5307-00267-75-1 

3. ต าแหน่งปัจจุบัน 
 ผูช่้วยศำสตรำจำรย ์ระดบั 8 สำขำวชิำเศรษฐศำสตร์ 
 คณะวทิยำกำรจดักำร มหำวทิยำลยัรำชภฏัเชียงใหม่  

4. หน่วยงานทีอ่ยู่ทีส่ามารถติดต่อได้สะดวก พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ โทรสาร และ e-mail 
 สำขำวชิำเศรษฐศำสตร์ คณะวทิยำกำรจดักำร มหำวทิยำลยัรำชภฏัเชียงใหม่  
 202  ถ. ชำ้งเผอืก ต. ชำ้งเผอืก อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 50300  
 โทรศพัท.์ (053) 885837, มือถือ 089-1296800, โทรสำร. (053) 885809,  
 e-mail : philai_ler@cmru.ac.th 
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5. ประวตัิการศึกษา 

 - ประกำศนียบตัรหลงัปริญญำโท Postgraduate diploma in Professional Educational Studies  
  ปี 2542 มหำวทิยำลยั ควนีแลนด ์ประเทศออสเตรเลีย 
 - ปริญญำโท : วทิยำศำสตร์มหำบณัฑิต (เศรษฐศำสตร์) ปี 2538 มหำวทิยำลยัเกษตรศำสตร์ 
 - ปริญญำตรี :  เศรษฐศำสตร์บณัฑิตปี 2532 มหำวทิยำลยัเชียงใหม่   

6. สาขาวชิาทีม่ีความช านาญพเิศษ (แตกต่างจากวุฒิการศึกษา) ระบุสาขาวชิา 
  ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน เป็นเจำ้หนำ้ท่ีสินเช่ือประจ ำบริษทัเงินทุน ประมำณ 7 ปี 

7. ประสบการณ์ทีเ่กี่ยวข้องกบัการบริหารงานวจัิยทั้งภายในและนอกประเทศ   

 7.1 ผู้อ านวยการแผนงานวจัิย 
  -  
 7.2 หัวหน้าโครงการวจัิย  
 - 
 7.3 งานวจัิยทีท่ าเสร็จแล้ว 
 7.3.1 ผลงำนระดบัประกำศนียบตัร ปี 2542 เร่ือง An Evaluation of Undergraduate Business  
  Students’ Practical Experience Component of Their Studies มหำวทิยำลยัควนีแลนด์ 

 7.3.2 วทิยำนิพนธ์ระดบัดี ปี 2538 เร่ือง ผลกระทบต่อกำรส่งออกสินคำ้อุตสำกรรมของไทย 
   ไปยงัประเทศสหรัฐอเมริกำ : กรณีศึกษำสินคำ้ท่ีถูกตดัสิทธิพิเศษทำงภำษีศุลกำกรเป็น 
   กำรทัว่ไป ระหวำ่งปีพ.ศ. 2530-2535 บณัฑิตวทิยำลยั มหำวทิยำลยัเกษตรศำสตร์ 

 7.3.3 ปีงบประมำณ 2553 เร่ือง “ควำมตอ้งกำรทำงกำรเงินและแหล่งเงินทุนในกำรด ำเนิน 
  ธุรกิจผำ้ฝ้ำยทอมือของกลุ่มผูผ้ลิตผำ้ฝ้ำยทอมือ  กรณีศึกษำ: กลุ่มผำ้ฝ้ำยทอมือ          
  บำ้นดอนหลวง  ต ำบลแม่แรง อ ำเภอป่ำซำง จงัหวดัล ำพนู” (ทุนวจิยัจำก วช.) 

 7.4 งานวิจัยที่ก าลังท า 
 -  

 

…………………………………………………………………….. 
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ภาคผนวก ข. 
โครงการที่ได้รับอนุมัติ 
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โครงการ 
การศึกษาข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่การพฒันาการตลาดและการท่องเทีย่ว 

ของธุรกจิชุมชนเพือ่การยกระดับสู่วสิาหกจิชุมชน  
กรณีศึกษา: ชุมชนเทศบาลเมืองแกนพฒันา อ าเภอแม่แตง จังหวดัเชียงใหม่  

ระหว่างวนัที ่1 ธันวาคม 2554 – 31 มกราคม 2555 
ณ ชุมชนเทศบาลเมืองแกนพัฒนา อ าเภอแม่แตง จังหวดัเชียงใหม่   

........................................................................................................................ 

หลกัการและเหตุผล 

 ตามโครงการวจิยัเร่ือง “การพฒันาการตลาดและการท่องเท่ียวของธุรกิจชุมชน เพื่อการยกระดบัสู่
วิสาหกิจชุมชน กรณีศึกษา: ชุมชนเทศบาลเมืองแกนพฒันา อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่” ผูรั้บผิดชอบ
โครงการ คือ ผูช่้วยศาสตราจารย ์มานพ  ชุ่มอุ่น คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏั-เชียงใหม่ และ         
มีทีมวจิยั คือ ผูช่้วยศาสตราจารยพ์ิไล  เลิศพงศพ์ิรุฬห์ และผูช่้วยศาสตราจารย ์ศิริจนัทร์  เช้ือสุวรรณ โดยไดรั้บ
งบประมาณสนับสนุนจากส านักงานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ (วช.) ประจ าปีงบประมาณ 2554 จ านวน 
371,000 บาท เร่ิมท าสัญญาวนัท่ี 8 เมษายน 2554 ถึงวนัท่ี 7 เมษายน 2555 นั้น   

 ดงันั้น เพื่อให้การวิจยัด าเนินตามกิจกรรมและแผนการท าวิจยัท่ีตั้งไว ้โครงการในคร้ังน้ีจึงจดัท า
ข้ึนเพื่อศึกษาขอ้มูลท่ีส าคญัในการประกอบธุรกิจชุมชน ไดแ้ก่ ขอ้มูลการท าการตลาดของชุมชน ผลิตภณัฑ์ของ
ชุมชน สภาพแวดลอ้มของชุมชน แหล่งท่องเท่ียวในชุมชน และบริบทดา้นต่าง ๆ ของชุมชน ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ะ
น ามาวิเคราะห์ สังเคราะห์ และเตรียมการจดัท ากิจกรรการวิจยั และแผนกลยุทธ์การพฒันาธุรกิจชุมชนและ          
การท่องเท่ียว ทั้งน้ีเพื่อช่วยเหลือและสนบัสนุนใหชุ้มชนในพื้นท่ีศึกษา มีความพร้อมในการด าเนินธุรกิจมากข้ึน 
ทั้งยงัช่วยเสริมสร้างศกัยภาพ และขีดความสามารถของการท าธุรกิจชุมชนให้สูงข้ึน โดยชุมชนและหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งสามารถบูรณาการเอาผลิตภณัฑข์องชุมชนเช่ือมโยงเขา้กบัการท่องเท่ียวของชุมชนต่อไป    

วตัถุประสงค์ของโครงการ 

 1. เพื่อศึกษาและส ารวจข้อมูลด้านการท าการตลาดชุมชน (โอทอป) ผลิตภัณฑ์ในชุมชน 
สภาพแวดลอ้มของชุมชน แหล่งท่องเท่ียวในชุมชน และบริบทดา้นต่าง ๆ ของชุมชนเมืองแกนพฒันาในพื้นท่ี
ศึกษา เขตเทศบาลเมืองแกนพฒันา อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่   

 2. เพื่อกระตุน้ให้ชุมชนเห็นถึงความส าคญัและความจ าเป็นในการบูรณาการผลิตภณัฑ์เขา้กบั        
การท่องเท่ียวของชุมชน อนัจะช่วยพฒันาและเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจ และเป็น   
การเตรียมความพร้อมในการยกระดบัธุรกิจชุมชนสู่การเป็นวสิาหกิจชุมชนในพื้นท่ีศึกษาต่อไปในอนาคต    
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ขั้นตอนการด าเนินงาน 

 1. ประสานงานกบัหน่วยงานในพื้นท่ี ไดแ้ก่ ผูใ้หญ่บา้น ก านนั และส านกังานเทศบาลเมืองแกน
พฒันา และสมาชิกในชุมชนเมืองแกนพฒันาในพื้นท่ีศึกษา 

 2. ลงพื้นท่ีเพื่อสร้างความสัมพนัธ์และความคุน้เคยกบัชุมชนในพื้นท่ีศึกษา     

 3. จดัประชุมกลุ่มในพื้นท่ีวิจยัเพื่อช้ีแจงวตัถุประสงค์ของโครงการ และร่วมกันหาแนวทาง     
การพฒันาศกัยภาพการท าธุรกิจชุมชนและการท่องเท่ียวร่วมกัน ระหว่างนักวิจยั ชุมชน และหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งในลกัษณะของการวจิยัแบบมีส่วนร่วม (PAR) 

 4. จดัท าโครงการหรือกิจกรรมการวิจยัท่ีสอดคล้องกับความต้องการของชุมและเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกบัจุดประสงคข์องการวจิยั จากนั้นน าเสนอเป็นโครงการและขออนุมติัด าเนินโครงการ  

 5. ประสานงานกับชุมชน ผู ้ใหญ่บ้าน ก านัน และส านักงานเทศบาลเมืองแกนพฒันาเพื่อ
เตรียมการและก าหนดช่วงเวลาการท ากิจกรรมกลุ่มต่าง ๆ ตามแผนการท าวจิยัท่ีก าหนดไว ้  

 6. ด าเนินโครงการตามแผนท่ีก าหนดไว ้

 7. สรุปผลการด าเนินงาน น าเสนอผลการศึกษา และหาแนวทางพฒันาร่วมกนั 

 8. ประเมินผลโครงการและหาแนวทางการพฒันาร่วมกนั ระหวา่งนกัวิจยั ชุมชน และหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งในลกัษณะของการวจิยัแบบมีส่วนร่วม 

กลุ่มเป้าหมายทีจ่ะเข้าร่วมโครงการ 

 ชุมชนเมืองแกนพฒันาในพื้นท่ีศึกษา เขตเทศบาลเมืองแกนพฒันา อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ 
ตลอดจนผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย หรือหน่วยงานการปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีบทบาทในการพฒันาชุมชน   

ระยะเวลาและสถานทีใ่นการศึกษา  

 ใชร้ะยะเวลา 2 เดือน โดยเร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 1 ธนัวาคม 2554 – 31 มกราคม 2555 ณ ชุมชนเมืองแกน
พฒันาในพื้นท่ีศึกษา เขตเทศบาลเมืองแกนพฒันา อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่   
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งบประมาณทีใ่ช้ในโครงการ 

 งบประมาณท่ีใชใ้นการด าเนินโครงการรวมทั้งส้ิน 100,000 บาท ตามรายละเอียด ดงัน้ี 

 ที่ รายการ จ านวนเงิน (บาท)   หมายเหตุ 
1 ค่าเช่าสถานท่ีและอุปกรณ์ในการท ากิจกรรมการวจิยั 5,000  
2 ค่าอาหารและค่าเบ้ียเล้ียงผูเ้ขา้ร่วมโครงการ/หรือนกัวจิยั 30,000  
3 ค่าจา้งเก็บรวบรวมขอ้มูลชุมชน  10,000  
4 ค่าเช่าเหมารถยนตโ์ดยสารปรับอากาศ (รถตู)้ ในการปฏิบติังาน   14,000  
5 ค่าจา้งบนัทึกเทป ถ่ายวดีีโอ และการถอดเทป 4,000  
6 ค่าป้ายผา้ส าหรับการประชาสัมพนัธ์ 1,000  
7 ค่าเอกสารส าหรับใชป้ระกอบการอบรมและการท ากิจกรรมกลุ่ม 2,000  
8 ค่าวสัดุ อุปกรณ์การประชุม อาทิ กระดาษ ดินสอ ปากกา อุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ เช่น หมึกพิมพ ์ถ่าน แบตเตอร่ี   
 

2,000 
 

9 ค่าตอบแทนวทิยากร 32,000  
 รวมค่าใช้จ่ายทั้งส้ิน (หน่ึงแสนบาทถ้วน) 100,000  

 
หมายเหตุ :  ขอถัว๋เฉล่ียทั้งโครงการ 
 
ผลทีค่าดว่าจะได้รับจากโครงการ 

 1. ได้ข้อมูลการท าธุรกิจชุมชนและแหล่งท่องเท่ียวในชุมชน จากนั้ นน ามาวิเคราะห์และ
สังเคราะห์เป็นแผนกิจกรรมการวิจยัท่ีสอดรับกบัความตอ้งการของชุมชนในพื้นท่ีศึกษา เขตเทศบาลเมืองแกน
พฒันา อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่   

    2. ชุมชน ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย และหน่วยงานการปกครองส่วนท้องถ่ิน น าเอาข้อมูลท่ีผ่าน        
การวเิคราะห์และสังเคราะห์ร่วมกนั มาจดัท าแผนยทุธ์ศาสตร์การยกระดบัธุรกิจชุมชนสู่วสิาหกิจชุมชน ต่อไป 

วธีิการติดตามและประเมินผลโครงการ 

 สามารถติดตามและประเมินผลโครงการได้จากการประชุมสรุปผลการศึกษา การน าเสนอ         
ผลการศึกษา และร่างแผนกลยทุธ์การพฒันาธุรกิจชุมชนสู่ความเป็นวสิาหกิจชุมชน  
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ผู้รับผดิชอบโครงการ ผูช่้วยศาสตราจารย ์มานพ  ชุ่มอุ่น 
 
 
 
  ลงช่ือ ..................................................  ผูข้ออนุมติัโครงการ 
                (ผูช่้วยศาสตราจารยม์านพ  ชุ่มอุ่น) 
                                    นกัวจิยั 

            .............../.................../..................... 
 
 
 ลงช่ือ ..........................................................  ผูอ้นุมติัโครงการ 

                 (ผูช่้วยศาสตราจารยม์นตรี  ศิริจนัทร์ช่ืน)   
                           ผูอ้  านวยการสถาบนัวจิยัและพฒันา 
                            มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่  
                  .............../.................../..................... 
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โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการแบบมส่ีวนร่วม 
เร่ือง “การพฒันากลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดของผลติภัณฑ์ชุมชนและการท่องเทีย่ว  

กรณีศึกษา: ชุมชนเทศบาลเมืองแกนพฒันา อ าเภอแม่แตง จังหวดัเชียงใหม่”  
วนัที ่23 มีนาคม 2555 ระหว่างเวลา 08.00 น. - 18.00 น. 

ณ ชุมชนเทศบาลเมืองแกนพัฒนา อ าเภอแม่แตง จังหวดัเชียงใหม่   
--------------------------------------------------------------------- 

หลกัการและเหตุผล 

 ธุรกิจชุมชนท่ีจะก้าวเข้าสู่การเป็นวิสาหกิจชุมชนท่ีเขม้แข็งต่อไปนั้น จ  าเป็นตอ้งมีการบริหาร
จดัการและการด าเนินงานท่ีดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งในดา้นการตลาด เพราะปัจจุบนั การตลาดและการขายเป็น
ส่ิงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะท าให้ธุรกิจมีผลก าไรและสามารถสร้างความเจริญเติบโตมาสู่ธุรกิจได ้และการท่ีธุรกิจ
ชุมชนจะสามารถท าการตลาดได้ดี จะต้องมีการวางแผลการตลาดและการก าหนดกลยุทธ์ส่วนประสม           
ทางการตลาดท่ีดีดว้ย ไดแ้ก่ การวางแผนและการก าหนดกลยุทธ์ผลิตภณัฑ์ (Product Strategy) ราคา (Price 
Strategy) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place Strategy) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion Strategy) แต่หาก
ชุมชนใดมีการบูรณการเอาการท่องเท่ียวมารวมเขา้กบัการจดัจ าหน่ายสินคา้ด้วยแล้ว จะตอ้งมีการวางแผน        
กลยุทธ์ดา้นกระบวนการให้บริการ (Process Strategy) บุคคลผูใ้ห้บริการ(People Strategy) และหลกัฐานทาง
กายภาพ (Physical Evidence Strategy) ของชุมชนร่วมกนัดว้ย  

 ฉะนั้นโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม เร่ือง “การพฒันากลยุทธ์ส่วนประสมทาง
การตลาดของผลิตภณัฑ์ชุมชนและการท่องเท่ียว กรณีศึกษา: ชุมชนเทศบาลเมืองแกนพฒันา อ าเภอแม่แตง 
จงัหวดัเชียงใหม”่ จึงเป็นโครงการท่ีจะคน้หาและพฒันากลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดท่ีเหมาะสม สามารถ
ปฏิบติัได ้และเป็นกลยทุธ์ท่ีสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงานดา้นการตลาดของชุมชนเมืองแกนพฒันา 
อีกทั้งจะใชเ้ป็นขอ้มูลส าหรับการตดัสินใจในการพฒันาตราสินคา้และตราบริการ (Product and Service Brand) 
ของชุมชนท่ีเขา้ร่วมโครงการต่อไป    
 

วตัถุประสงค์ของโครงการ 

 1. เพื่อพัฒนากลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ชุมชนและการบริการด้าน          
การท่องเท่ียวใหก้บัชุมชนเทศบาลเมืองแกนพฒันา อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ 
 2. เพื่อหาแนวทางในการน าเอาผลิตภณัฑ์ชุมชน มาบูรณการในการจดัจ าหน่ายในพื้นท่ีร่วมกบั
การท่องเท่ียวของชุมชนตามแผนกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีร่วมกนัก าหนดข้ึน  
 3. เพื่อน าเอาขอ้มูลดา้นกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดไปพฒันาเพื่อการสร้างตราสินคา้และ
ตราบริการของชุมชนเมืองแกนพฒันาใหเ้ขม้แขง็ เพื่อการกา้วสู่การเป็นวสิาหกิจชุมชนต่อไป  
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ขั้นตอนการด าเนินงาน 
 1. นดัประชุมผูน้ ากลุ่มเพื่อก าหนดวนัและเวลาในการท ากิจกรรมตามโครงการ 
 2. ประสานงานกบัวทิยากรและสมาชิกกลุ่มเพื่อเตรียมการเขา้รับการอบรม 
 3. จดัท าโครงการเพื่อขออนุมติัจากหน่วยงานตน้สังกดั 
 4. ด าเนินการฝึกอบรมและจดัท ากิจกรรม และประเมินผลโครงการ 

 กลุ่มเป้าหมายทีจ่ะเข้าร่วมฝึกอบรม 

 ผูน้ ากลุ่มและสมาชิกกลุ่มธุรกิจชุมชนหมู่ท่ี 1 และหมู่ท่ี 2 ต าบลช่อแล อ าเภอแม่แตง จงัหวดั
เชียงใหม่ และ/หรือชุมชนอ่ืน ๆ ในชุมชนเมืองแกนพฒันาท่ีสนใจ จ านวนประมาณ 60 คน 

วธีิการฝึกอบรม 
 1. การบรรยายเพื่อสร้างความเข้าใจในหลักการด้านการวางแผนกลยุทธ์ ส่วนประสมทาง
การตลาดจากทีมวทิยากรและคณะนกัวจิยั 
 2. การท า Work Shop ระหวา่งผูเ้ขา้ร่วมอบรม ทีมวิทยากร และนกัวิจยั เพื่อร่วมกนัคน้หาและ
พฒันากลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดท่ีเหมาะสม และสามารถปฏิบติัไดต่้อไป 

ระยะเวลาและสถานทีใ่นการจัดอบรม 

 วนัท่ี 23 มีนาคม 2555 ระหวา่งเวลา 08.00 น. – 18.00 น. ณ ชุมชนเทศบาลเมืองแกนพฒันา อ าเภอ
แม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่   

งบประมาณทีใ่ช้ในการฝึกอบรม 
 งบประมาณท่ีใชใ้นการฝึกอบรม รวมทั้งส้ิน 30,200 บาท โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 ที ่ รายการ จ านวนเงนิ (บาท)   หมายเหตุ 
1 ค่าเช่าสถานท่ีและอุปกรณ์เพ่ือใชใ้นการฝึกอบรม 1 วนั 3,000  
2 ค่าอาหารกลางวนัและอาหารวา่ง 2 ม้ือ  

จ านวน 60 คน ๆ ละ 150 บาท/วนั จ านวน 1 วนั  
 

9,000 
 

3 ค่าป้ายประชาสมัพนัธ์โครงการ 1 ชุด 1,000  
4 ค่าวสัดุ อุปกรณ์ และหมึกพิมพใ์นการฝึกอบรม  2,500  
5 ค่าเอกสารการอบรม  1 วนั ๆ ละ 60 ชุด ๆ ละ 30 บาท 1,800  
6 ค่าตอบแทนวทิยากร 2 คน x 1 วนั ๆ ละ 7 ชม. ๆ ละ 600 บาท 8,400  
7 ค่าเช่าเหมารถตูใ้นการเดินทาง 1 วนั ๆ ละ 3,000 บาท 3,000  
8 ค่าจา้งอดัเทปและถอดเทป 1 วนั 1,500  
 รวมค่าใช้จ่ายทั้งส้ิน 30,200       

หมายเหตุ :  ขอถัว๋เฉล่ียทั้งโครงการ 
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ผลทีค่าดว่าจะได้รับจากการฝึกอบรม 
 1. ผูน้ ากลุ่มและสมาชิกกลุ่มธุรกิจชุมชนหมู่ท่ี 1 และหมู่ท่ี 2 ต าบลช่อแล อ าเภอแม่แตง จงัหวดั
เชียงใหม่ และ/หรือชุมชนอ่ืน ๆ ในชุมชนเมืองแกนพฒันาท่ีสนใจ มีความตระหนกั มีความเขา้ใจ และเห็นถึง
ความจ าเป็นของการน าเอากลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาด ไปประยกุตใ์ชก้บัธุรกิจของตน  
 2. ผูน้ ากลุ่มและสมาชิกกลุ่มธุรกิจชุมชนหมู่ท่ี 1 และหมู่ท่ี 2 ต าบลช่อแล อ าเภอแม่แตง จงัหวดั
เชียงใหม่ และ/หรือชุมชนอ่ืน ๆ ในชุมชนเมืองแกนพฒันาท่ีสนใจ ไดแ้ผนกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดท่ี
เหมาะสมและสามารถปฏิบติัไดใ้หก้บัผลิตภณัฑข์องกลุ่ม อนัจะใชป้ระโยชน์ในการพฒันาการท าการการตลาด
ธุรกิจชุมชน และใชเ้ป็นกลยทุธ์เพื่อยกระดบัการเป็นวสิาหกิจชุมชนต่อไป  
 3. กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดท่ีไดจ้ากการท ากิจกรรมวิจยัน้ี จะน าไปเป็นขอ้มูลส าหรับ
การพฒันาตราสินคา้และตราบริการให้กบัชุมชนต่อไป ซ่ึงตราสินคา้และตราบริการ จะเป็นส่ิงท่ีสามารถสร้าง
การรู้จกั สร้างคุณค่า ภาพลกัษณ์ รวมถึงเอกลกัษณ์ให้กบัสินคา้และการท่องเท่ียวของเมืองแกนพฒันา และ
สามารถใชเ้ป็นกลยทุธ์ส าหรับการแข่งขนัไดเ้ป็นอยา่งดี  

วธีิการติดตามและประเมินผล 
 สามารถประเมินไดจ้าก การจดัท าแผนกลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดของผูน้ ากลุ่มและสมาชิก
กลุ่มธุรกิจชุมชนหมู่ ท่ี  1 และหมู่ ท่ี  2 ต าบลช่อแล อ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่  ท่ี เป็นระบบ และ       
ความสามารถในการน าเอากลยทุธ์ดงักล่าวไปปฏิบติัในการท าการตลาดของกลุ่ม   
 
ผู้รับผดิชอบโครงการ ผูช่้วยศาสตราจารยม์านพ  ชุ่มอุ่น 
 
 ลงช่ือ ..................................................  ผูข้ออนุมติัโครงการ 
 (ผูช่้วยศาสตราจารยม์านพ  ชุ่มอุ่น) 
 นกัวจิยั 
                                                                                  ................../......................../...................... 
 
 
         ลงช่ือ ....................................................  ผูอ้นุมติัโครงการ 
                                                                            (ผูช่้วยศาสตราจารยม์นตรี  ศิริจนัทร์ช่ืน)   

                                                                   ผูอ้  านวยการสถาบนัวจิยัและพฒันา 
        มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
                                                                                       
                                                                            ................../......................../...................... 
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โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

เร่ือง “การพฒันาตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ของผลติภัณฑ์ชุมชนและการท่องเที่ยว  
กรณีศึกษา: ชุมชนเทศบาลเมืองแกนพฒันา อ.แม่แตง จ.เชียงใหม่” 
วนัที ่๑-๒ พฤษภาคม ๒๕๕๕ ระหว่างเวลา ๐๘.๐๐ น.-๑๗.๐๐ น. 
ณ ชุมชนเทศบาลเมืองแกนพัฒนา อ าเภอแม่แตง จังหวดัเชียงใหม่ 

----------------------------------------------------------- 
 
หลกัการและเหตุผล 

 จากโครงการศึกษาขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการพฒันาการตลาดและการท่องเท่ียวของ
ธุรกิจชุมชนเพื่อการยกระดับสู่วิสาหกิจชุมชน กรณีศึกษา: ชุมชนเทศบาลเมืองแกนพฒันา อ าเภอแม่แตง 
จงัหวดัเชียงใหม ่ท่ีท าใหท้ราบถึงขอ้มูลการท าธุรกิจชุมชนและแหล่งท่องเท่ียวในชุมชน จากนั้นน ามาวิเคราะห์
และสังเคราะห์เป็นแผนกิจกรรมการวจิยัท่ีสอดรับ กบัความตอ้งการของชุมชน และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บรู้
ถึงแนวทางการพฒันาธุรกิจชุมชนร่วมกนั ซ่ึงโครงการขา้งตน้ไดน้ าไปสู่การท ากิจกรรมการพฒันาการตลาด
และการท่องเท่ียวของธุรกิจชุมชน เพื่อการยกระดบัสู่วิสาหกิจชุมชน รวมถึงการวิเคราะห์ SWOT ของธุรกิจ
ชุมชนและน าไปสู่โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม ด้านการพฒันากลยุทธ์ส่วนประสมทาง
การตลาดของผลิตภณัฑ์ชุมชนและการท่องเท่ียว ซ่ึงผูน้ ากลุ่มและสมาชิกกลุ่มธุรกิจชุมชนท่ีเขา้ร่วมโครงการ    
มีความตระหนัก มีความเข้าใจ และเห็นถึงความจ าเป็นของการน าเอากลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด           
ไปประยุกต์ใช้กับธุรกิจของตน และได้แนวคิดส าหรับการพฒันาแผนกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด           
ท่ีเหมาะสมกบัผลิตภณัฑข์องแต่ละกลุ่ม   

 ดงันั้นโครงการอบรมเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม เร่ือง “การพฒันาตราสินคา้และบรรจุภณัฑ์
ของผลิตภณัฑ์ชุมชนและการท่องเท่ียวกรณีศึกษา: ชุมชนเทศบาลเมืองแกนพฒันา อ าเภอแม่แตง จงัหวดั
เชียงใหม”่ จึงเป็นโครงการท่ีสานต่อจากโครงการและกิจกรรมตามขา้งตน้    ซ่ึงโครงการน้ีจะเป็นส่วนของการ
พฒันาและการออกแบบและการจดัท าตราสินคา้ บรรจุภณัฑ์ โลโก ้เคร่ืองหมายการคา้ การส่ือสาร ณ จุดขาย 
ตราสินคา้และตราบริการ เพื่อจะเป็นส่ิงท่ีสามารถสร้างการรู้จกั สร้างคุณค่า ภาพลกัษณ์ รวมถึงเอกลกัษณ์ให้กบั
สินคา้และการท่องเท่ียวของเมืองแกนพฒันา และสามารถใชเ้ป็นกลยทุธ์ส าหรับการแข่งขนัไดเ้ป็นอยา่งดีต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของโครงการ 

 ๑. เพื่อพฒันาและออกแบบตราสินค้าและตราบริการ บรรจุภณัฑ์ โลโก้ เคร่ืองหมายการค้า       
การส่ือสาร ณ จุดขาย ให้กบักลุ่มผูผ้ลิตสินคา้ชุมชนในพื้นท่ีศึกษา เขตเทศบาลเมืองแกนพฒันา อ าเภอแม่แตง 
จงัหวดัเชียงใหม ่

 ๒. เพื่อสร้างเสริมและเพิ่มศกัยภาพในการท าการตลาดท่ีย ัง่ยืนให้กบักลุ่มผูผ้ลิตสินคา้ชุมชนใน
พื้นท่ีศึกษา เขตเทศบาลเมืองแกนพฒันา อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ 

 ๓. เพื่อเป็นโครงการท่ีจะสานต่อไปยงัโครงการปฏิบติัการด้านการทดสอบตลาด การพฒันา   
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการศึกษาดูงานดา้นการตลาดและการบริการให้กบักลุ่มผูผ้ลิตสินคา้ชุมชนในพื้นท่ี
ศึกษา เขตเทศบาลเมืองแกนพฒันา อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ท่ีเขา้ร่วมโครงการต่อไป 
 
ขั้นตอนการด าเนินงาน 

 ๑. ประชุมหวัหนา้กลุ่มและกรรมการกลุ่มเพื่อก าหนดวนัในการท ากิจกรรม  

 ๒. จดัท าโครงการเพื่อขออนุมติั 

 ๓. ประสานงานกบัวทิยากรเพื่อเขา้รับการอบรมและการจดักิจกรรมกลุ่ม  

 ๔. ด าเนินการอบรมและจดักิจกรรมกลุ่มตามแผนท่ีก าหนดไว ้ 

 ๕. ประเมินผลการจดักิจกรรมและการฝึกอบรม 
  
กลุ่มเป้าหมายทีจ่ะเข้าร่วมโครงการ 

 ผูน้ ากลุ่มและสมาชิกกลุ่มธุรกิจชุมชนหมู่ท่ี ๑ และหมู่ท่ี ๒ ต าบลช่อแล อ าเภอแม่แตง จงัหวดั
เชียงใหม่ และ/หรือชุมชนอ่ืน ๆ ในชุมชนเมืองแกนพฒันาท่ีสนใจ จ านวนประมาณ ๕๐ คน 
 
วธีิการฝึกอบรม 

 ๑. การบรรยายเพื่อสร้างองค์ความรู้ด้านการออกแบบและการสร้างและพฒันาตราสินคา้และ
บริการ โลโก ้บรรจุภณัฑ์ เคร่ืองหมายการคา้ การส่ือสาร ณ จุดขาย และต าแหน่งผลิตภณัฑ์และเอกลกัษณ์ของ
ตราสินคา้   

 ๒. การจดักิจกรรมกลุ่มแบบเจาะลึก โดยทีมวิทยากร นกัวิจยั และสมาชิกกลุ่มผูเ้ขา้ร่วมโครงการ 
ซ่ึงจะเป็นกิจกรรมท่ีร่วมกนัออกแบบและพฒันาตราสินคา้ โลโก ้เคร่ืองหมายการคา้ บรรจุภณัฑ์ การส่ือสาร ณ 
จุดขาย ต าแหน่งผลิตภณัฑ์ และเอกลกัษณ์ของตราสินคา้ ทั้งน้ีเพื่อเตรียมความพร้อมในการน าเอาสินคา้ไป
ทดสอบตลาดและพฒันาช่องทางการขายต่อไป    
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ระยะเวลาและสถานทีใ่นการจัดอบรม 

 วนัท่ี ๑-๒ พฤษภาคม ๒๕๕๕ ระหวา่งเวลา ๐๘.๐๐น. - ๑๗.๐๐น. ณ ชุมชนเทศบาลเมืองแกน
พฒันา อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ 
 

งบประมาณทีใ่ช้ในการฝึกอบรม 

 งบประมาณท่ีใชใ้นการฝึกอบรมรวมทั้งส้ิน  ๗๘,๕๐๐ บาท โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

  
ที่ 

 
รายการ 

จ านวนเงิน 
(บาท)   

หมายเหตุ 

๑ ค่าเช่าสถานท่ี (พร้อมตกแต่งเวทีและสถานท่ี)  
รวม ๒ วนั ๆ ละ ๑,๕๐๐ บาท 

 
๓,๐๐๐ 

 

๒ ค่าเช่าเหมาอุปกรณ์ รวม ๒ วนั ๆ ละ ๑,๕๐๐ บาท ๓,๐๐๐  
๓ ค่าอาหารกลางวนั 2 ม้ือ และอาหารวา่ง ๔ ม้ือ (๒ วนั)  

จ านวน ๕๐ คน ๆ ละ ๑๕๐ บาท  
 

๑๕,๐๐๐ 
 

๔ ค่าป้ายการประชาสัมพนัธ์ ๑ ชุด ๖๐๐  
๕ ค่าเอกสารการอบรม ๕๐ ชุด ๆ ๓๐ บาท (ใช ้๒ วนั) ๑,๕๐๐  
๖ ค่าจา้งการออกแบบและพฒันาตราสินคา้ โลโก ้บรรจุภณัฑ ์ 

เคร่ืองหมายการคา้ ส่ือ ณ จุดขาย ๕ กลุ่ม ๆละ ๒,๐๐๐ บาท 
 

๑๐,๐๐๐ 
 

๗ ค่าจดัท าตวัอยา่งบรรจุภณัฑ ์พร้อมตราสินคา้ โลโก ้    
เคร่ืองหมายการคา้ ส่ือ ณ จุดขาย ๕ กลุ่ม ๆละ ๕,๐๐๐ บาท คือ 
(๑) กลุ่มผูผ้ลิตเห็ดโคลนนอ้ย (๒) กลุ่มผูผ้ลิตปุ๋ยชีวภาพ  (๓) 
กลุ่มผูผ้ลิตแคบหมูไร้มนั (๔) กลุ่มผูผ้ลิตสินคา้เกษตร  แปรรูป 
และ (๕) กลุ่มผูผ้ลิตยางพารา 

 
 
 
 

๒๕,๐๐๐  

หลงัฝึกอบรม
มอบใหแ้ต่ละกลุ่ม
น าไปท าการตลาด

ต่อไป 

๘ ค่าตอบแทนวทิยากร ๔ คน ๆ ละ ๖ ชม. ๆ  ละ ๖๐๐ บาท ๑๔,๔๐๐  
๙ ค่าเช่าเหมารถตูใ้นการเดินทาง ๒ วนั ๆ ละ ๓,๐๐ บาท ๖,๐๐๐  
 รวมค่าใช้จ่ายทั้งส้ิน ๗๘,๕๐๐      

หมายเหตุ :  ขอถัว๋เฉล่ียทั้งโครงการยกเวน้ค่าตอบแทนวิทยากร 
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ผลทีค่าดว่าจะได้รับจากการฝึกอบรม 

 ๑. ได้ตราสินคา้ บรรจุภณัฑ์ โลโก้ เคร่ืองหมายการคา้ รวมถึงส่ือ ณ จุดขาย ท่ีสามารถน าไป
ผสมผสานกบักลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดท่ีเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์ของแต่ละกลุ่มผูผ้ลิตในพื้นท่ีศึกษา 
เขตเทศบาลเมืองแกนพฒันา อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่  

 ๒. ไดเ้คร่ืองมือทางการตลาดท่ีพร้อมจะน าไปสู่โครงการปฏิบติัการทางการตลาด การทดสอบ
ตลาด และการพฒันาช่องทางการจดัจ าหน่ายของแต่ละกลุ่มผูผ้ลิต ในพื้นท่ีศึกษาเขตเทศบาลเมืองแกนพฒันา 
อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ อนัจะช่วยยกระดบัและศกัยภาพทางการแข่งขนั และเตรียมความพร้อมในการ
กา้วเขา้สู่ความเป็นวสิาหกิจชุมชนในอนาคตต่อไป   
 
วธีิการติดตามและประเมินผล 

 สามารถประเมินผลได้จากตราสินคา้หรือบริการ บรรจุภณัฑ์ โลโก้ เคร่ืองหมายการคา้ และส่ือ     
ณ จุดขาย ของแต่ละกลุ่มผูผ้ลิตในพื้นท่ีศึกษา เขตเทศบาลเมืองแกนพฒันา อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่         
ท่ีสามารถน าไปปฏิบติัการทางการตลาดและการทดสอบตลาดไดต่้อไป 
 

ผู้รับผดิชอบโครงการ ผูช่้วยศาสตราจารยม์านพ  ชุ่มอุ่น 
 
 
 ลงช่ือ ..............................................................  ผูข้ออนุมติัโครงการ 
              (ผูช่้วยศาสตราจารยม์านพ  ชุ่มอุ่น) 
                              นกัวจิยั 

         ................../.........................../.................. 
 
 
 ลงช่ือ ..................................................................  ผูอ้นุมติัโครงการ 
                                                                 (ผูช่้วยศาสตราจารยม์นตรี  ศิริจนัทร์ช่ืน)   

                                                     ผูอ้  านวยการสถาบนัวิจยัและพฒันา 
                                                                      มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 

 ................../.........................../.................. 
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โครงการ   

“การศึกษาดูงานด้านการตลาด การขาย การท่องเทีย่ว และการผลติ ของสมาชิกกลุ่มธุรกจิชุมชน  
หมู่ที ่๑ และ ๒ ต. ช่อแล อ. แม่แตง จ. เชียงใหม่ ระหว่างวันที ่๘, ๑๑ พฤษภาคม ๒๕๕๕ 

และการสรุปผลองค์ความรู้จากการศึกษาดูงาน ในวันที ่๑๔ พฤษภาคม ๒๕๕๕  
ระหว่างเวลา ๐๘.๓๐ น. -  ๑๖.๓๐ น.  

ณ ชุมชนเทศบาลเมืองแกนพัฒนา อ าเภอแม่แตง จังหวดัเชียงใหม่ 
…………………………………………………………………………………………. 

หลกัการและเหตุผล 

 ตามโครงการวิจยั เร่ือง การพฒันาการตลาดและการท่องเท่ียวของธุรกิจชุมชนเพื่อการยกระดบัสู่
วิสาหกิจชุมชน กรณีศึกษา : ชุมชนเทศบาลเมืองแกนพฒันา อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ ผูรั้บผิดชอบ 
โครงการ คือ ผูช่้วยศาสตราจารย ์มานพ  ชุ่มอุ่น สาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏั-
เชียงใหม่ ซ่ึงไดท้  ากิจกรรมทางด้านการตลาดให้กบักลุ่มท่ีเขา้ร่วมโครงการไปแลว้    ในระดบัหน่ึง ในการน้ี 
ผูรั้บผิดชอบโครงการ จึงได้จัดท าโครงการการศึกษาดูงานด้านการศึกษาดูงานด้านการตลาด การขาย             
การท่องเท่ียว และการผลิต ของสมาชิกกลุ่มธุรกิจชุมชนหมู่ท่ี ๑ และหมู่ท่ี ๒ ต าบล ช่อแล อ าเภอแม่แตง จงัหวดั
เชียงใหม่ ในวนัท่ี ๘, ๑๑ พฤษภาคม ๒๕๕๕ และการสรุปผลองค์ความรู้จากการศึกษาดูงาน ในวนัท่ี ๑๔ 
พฤษภาคม ๒๕๕๕ ระหว่างเวลา ๐๘.๓๐ น.- ๑๖.๐๐ น. ณ ชุมชนเทศบาลเมืองแกนพฒันา อ าเภอแม่แตง 
จงัหวดัเชียงใหม่  ซ่ึงคาดวา่โครงการดงักล่าวจะช่วยให้สมาชิกกลุ่มธุรกิจชุมชน หมู่ท่ี ๑ และหมู่ท่ี ๒ ต าบล     
ช่อแล อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ ได้ศึกษา แลกเปล่ียนเรียนรู้และประสบการณ์ด้านการตลาด การขาย          
การท่องเท่ียว และการผลิตกบัแหล่งศึกษาดูงาน และจะสามารถน าไปเป็นแผนยุทธ์ศาสตร์ส าหรับพฒันาธุรกิจ
ชุมชนใหก้า้วสู่ความเป็นวสิาหกิจชุมชนต่อไป   

 
วตัถุประสงค์ของโครงการ 

 ๑. เพื่อเป็นการเปิดโลกทศัน์ดา้นการตลาด การขาย การท่องเท่ียว และการผลิต ให้กบัผูน้ ากลุ่ม
และสมาชิกกลุ่มธุรกิจชุมชน หมู่ท่ี ๑ และ ๒ ต าบลช่อแล อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่   

 ๒. เพื่อให้ผูน้  ากลุ่มและสมาชิกกลุ่มธุรกิจชุมชน หมู่ท่ี ๑ และ ๒ ต าบลช่อแล อ าเภอแม่แตง 
จังหวดัเชียงใหม่ ได้สร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับตัวกลางทางการตลาดและน าไปสานต่อและพฒันาเป็น             
ช่องทางการจดัจ าหน่ายใหก้บัผลิตภณัฑข์องกลุ่มต่อไป   

  ๓. เพื่อให้ผูน้  ากลุ่มและสมาชิกกลุ่มธุรกิจชุมชน หมู่ท่ี ๑ และ ๒ ต าบลช่อแล อ าเภอแม่แตง 
จงัหวดัเชียงใหม่ ไดรั้บองค์ความรู้ดา้นการตลาด การขาย การท่องเท่ียว เครือข่าย และการสร้างความเขม้แข็ง
ใหก้บัธุรกิจชุมชน อนัจะเป็นแนวทางในการพฒันาและยกระดบัการกา้วสู่วสิาหกิจชุมชน ต่อไป   
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ขั้นตอนการด าเนินงาน 

 ๑. ประสานงานกบัผูน้ ากลุ่มและสมาชิกกลุ่มธุรกิจชุมชน หมู่ท่ี ๑ และ ๒ ต าบลช่อแล อ าเภอ      
แม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน ๔ กลุ่ม คือ    
 (๑) ประธานกลุ่มและสมาชิกกลุ่มผูผ้ลิตเห็ดโคลนนอ้ย  
 (๒) ประธานกลุ่มและสมาชิกกลุ่มผูผ้ลิตปุ๋ยชีวภาพ 
 (๓) ประธานกลุ่มและสมาชิกกลุ่มผูผ้ลิตแคบหมูไร้มนั 
 (๔) ประธานกลุ่มและสมาชิกกลุ่มผูผ้ลิตสินคา้เกษตรแปรรูป  
  ประธานแต่ละกลุ่ม คดัเลือกสมาชิกท่ีจะเขา้ร่วมโครงการ กลุ่มละ ๑๐ คน รวม ๔๐ คน 
 ๒. ประสานงานกบัแหล่งท่ีจะศึกษาดูงานเพื่อนดัหมายในการศึกษาดูงาน 
 ๓. จดัท าโครงการศึกษาดูงานเพื่อขออนุมติัโครงการ   
 ๔. ด าเนินการโครงการศึกษาดูงานตามท่ีวางแผนไว ้  
 ๖. ประเมินผลศึกษาดูงาน และน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาดูงานไปสร้างองค์ความรู้ และน าไป
เป็นแผนยทุธ์ศาสตร์ส าหรับพฒันาธุรกิจชุมชน ใหก้า้วสู่ความเป็นวสิาหกิจชุมชนต่อไป 
 
กลุ่มเป้าหมายทีจ่ะเข้าร่วมโครงการ 

 กลุ่มเป้าหมายท่ีคาดวา่จะเขา้ร่วมโครงการ รวมทั้งส้ินจ านวน ๔๓ คน ประกอบไปดว้ย  
 ๑. ประธานกลุ่มและสมาชิกกลุ่มธุรกิจชุมชนหมู่ท่ี ๑ และหมู่ท่ี ๒ ต าบลช่อแล อ าเภอแม่แตง 
จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน ๔ กลุ่ม ๆ ละประมาณ  ๑๐ คน รวม ๔๐ คน  
 ๒. คณะนกัวจิยั จ  านวน ๓ คน       
 
วธีิการด าเนินการ 
 ๑. การแลกเปล่ียนองค์ความรู้ การเรียนรู้ และประสบการณ์ระหว่างผูศึ้กษาดูงาน ทีมนักวิจยั   
และหน่วยงานท่ีศึกษาดูงานในดา้นการตลาด การขาย การท่องเท่ียว และการผลิต 
 ๒. ศึกษาดูงานตามก าหนดการ  
 ๓.  ประชุมสรุปผลการศึกษาดูงาน และสังเคราะห์องค์ความรู้ในการดูงาน เพื่อน ามาพฒันา         
ในดา้นการบริหารจดัการดา้นการท าการตลาดธุรกิจชุมชน ของกลุ่มธุรกิจชุมชน หมู่ท่ี ๑ และ ๒ ต าบลช่อแล 
อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ ต่อไป 

ระยะเวลาและสถานทีใ่นการศึกษาดูงาน  

 ๑. วนัท่ี ๘ มีนาคม ๒๕๕๕ สถานท่ีศึกษาดูงาน มีดงัน้ี  
 ๑.๑ กลุ่มเกษตรกรทฤษฏีใหม่ บา้นเจดียแ์ม่ครัว 
 ๑.๒ ร้านขายส่งและขายปลีกวนสันนัท ์



 (53) 

 ๑.๓ โครงการพืชผกัปลอดภยัเชียงใหม่ (ศูนยจ์  าหน่ายพืชผกัปลอดสารพิษ) 
 ๒. วนัท่ี ๑๑ มีนาคม ๒๕๕๕ สถานท่ีศึกษาดูงาน มีดงัน้ี 
 ๒.๑ กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรบา้นป่าไผ ่  
 ๒.๒ ศูนยศึ์กษาการพฒันาหว้ยฮ่องไคร้อนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ 
 ๒.๓ บา้นแม่ก าปอง ( OTOP Village Champion)  
 

ระยะเวลาและสถานทีส่รุปผลการศึกษาดูงาน 
 การสรุปผลการศึกษาดูงาน วนัท่ี ๑๔ พฤษภาคม ๒๕๕๕ เวลา ๐๘.๓๐ น. – ๑๖.๓๐ น.                
ณ ชุมชนเทศบาลเมืองแกนพฒันา อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ 
 

งบประมาณทีใ่ช้ในโครงการ 

 งบประมาณท่ีใชใ้นการศึกษาดูงานและประชุมสรุปผล ๕๔,๕๕๐ บาท โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

ที่ รายการ จ านวนเงิน (บาท)   หมายเหตุ 
๑ ค่าเช่าสถานท่ีและอุปกรณ์   
 ๑.๑ ค่าเช่าสถานท่ีส าหรับสรุปการประชุมศึกษาดูงาน   ๑,๕๐๐  
 ๑.๒ ค่าเช่าเหมาอุปกรณ์ในการด าเนินการสรุปผลการศึกษาดูงาน   ๑,๕๐๐  
๒ ค่าเบ้ียเล้ียง   
 ๒.๑ ค่าเบ้ียเล้ียงศึกษาดูงาน ๔๐ คนๆ ละ ๑๒๐ บาท/วนั/คน X ๒ วนั  ๙,๖๐๐  
 ๒.๒ ค่าเบ้ียเล้ียงการประชุมฯ ๔๐ คนๆ ละ ๘๐ บาท/วนั/คน X ๑ วนั ๓,๒๐๐  
๓ ค่าอาหารกลางวนั (การประชุมสรุปผลการศึกษาดูงาน)  

๑ ม้ือ และอาหารวา่ง ๒ ม้ือจ านวน ๔๓ คน ๆ ละ ๑๕๐ บาท/วนั/คน   
 

๖,๔๕๐  
 

๔ ค่าเช่าเหมารถยนตโ์ดยสารปรับอากาศ (รถตู)้ ส าหรับศึกษาดูงาน    
 ๔.๑  ค่าเช่าเหมารถยนตโ์ดยสารปรับอากาศ (รถตู)้ 

       จ านวน ๔ คนั ๆ ละ ๓,๐๐๐ บาท/วนั X ๒ วนั  
 

๒๔,๐๐๐ 
 

  ๔.๒ ค่าเช่าเหมารถยนตโ์ดยสารปรับอากาศ (รถตู)้ ส าหรับประชุม 
       จ านวน ๑ คนั ๆ ละ ๓,๐๐๐ บาท/วนั X ๑ วนั   

 
๓,๐๐๐ 

 

๕ ค่าป้ายผา้ประชาสัมพนัธ์ ๒,๐๐๐  
๖ ค่าวสัดุและอุปกรณ์ ๑,๘๐๐  
๗ ค่าจา้งถอดเทปและถ่ายภาพ ๑,๕๐๐  
 รวมค่าใช้จ่ายทั้งส้ิน (ห้าหมื่นส่ีพนัห้าร้อยห้าสิบบาท) ๕๔,๕๕๐  

 

หมายเหตุ :  ขอถวัเฉล่ียทั้งโครงการ 
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ผลทีค่าดว่าจะได้รับจากโครงการ 

 ๑. ผูน้ ากลุ่มและสมาชิกกลุ่มธุรกิจชุมชน หมู่ ท่ี ๑ และ ๒ ต. ช่อแล อ. แม่แตง จ. เชียงใหม่           
ทั้ง 4 กลุ่ม มีโลกทศัน์ดา้นการตลาด การขาย การท่องเท่ียว และการผลิตท่ีกวา้งมากข้ึน 

 ๒. ผูน้ ากลุ่มและสมาชิกกลุ่มธุรกิจชุมชนทั้ง ๔ กลุ่ม ได้รับองค์ความรู้ด้านการตลาด การขาย      
การท่องเท่ียว และการผลิต และตระหนกัถึงความส าคญัและความจ าเป็น ในการน าเอาองค์ความรู้ท่ีไดไ้ปใช ้   
พฒันาศกัยภาพการด าเนินการงานในธุรกิจชุมชนของกลุ่ม ใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน   

  ๓. ผูน้ ากลุ่มและสมาชิกกลุ่มธุรกิจชุมชนทั้ง ๔ กลุ่ม มีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัช่องทางการตลาด และ
สามารถน าไปพฒันาเป็นช่องทางการจดัจ าหน่ายใหก้บัผลิตภณัฑข์องกลุ่มต่อไป  

 
วธีิการติดตามและประเมินผลโครงการ 
 ประเมินประสิทธิผลของโครงการ จากประชุมสรุปผลการศึกษาดูงานด้านการตลาด การขาย     
การท่องเท่ียว และการผลิต และพฒันาการดา้นการท าการตลาดชุมชนท่ีดีและมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
 
ผู้รับผดิชอบโครงการ ผูช่้วยศาสตราจารย ์มานพ  ชุ่มอุ่น 
 
 
  ลงช่ือ ..................................................  ผูข้ออนุมติัโครงการ 
            (ผูช่้วยศาสตราจารยม์านพ  ชุ่มอุ่น) 
                   นกัวจิยั 

         .............../.................../..................... 
 
 
  ลงช่ือ ..........................................................  ผูอ้นุมติัโครงการ 

                (ผูช่้วยศาสตราจารยม์นตรี  ศิริจนัทร์ช่ืน)   
                        ผูอ้  านวยการสถาบนัวจิยัและพฒันา 
                 มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่  
                          .............../.................../..................... 
 
 
 
 
 



 (55) 

 

โครงการอบรมเชิงปฏบิัติการแบบมส่ีวนร่วม 
เร่ือง “การติดตามผลการขาย การสร้างและพฒันาตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ 
กรณีศึกษา: ชุมชนเทศบาลเมืองแกนพฒันา อ าเภอแม่แตง จังหวดัเชียงใหม่” 
วนัที ่๒๗ และ ๒๘ พฤษภาคม 2555 ระหว่างเวลา ๐๘.๐๐ น. - ๑๗.๐๐ น. 

ณ ชุมชนเทศบาลเมืองแกนพัฒนา อ าเภอแม่แตง จังหวดัเชียงใหม่ 
----------------------------------------------------------- 

หลกัการและเหตุผล 

 จากโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม เร่ือง “การพฒันาตราสินคา้และบรรจุภณัฑ์
ของผลิตภณัฑ์ชุมชนและการท่องเท่ียวกรณีศึกษา: ชุมชนเทศบาลเมืองแกนพฒันา อ าเภอแม่แตง จงัหวดั
เชียงใหม่”และโครงการ “การศึกษาดูงานดา้นการตลาด การขาย การท่องเท่ียว และการผลิต ของสมาชิกกลุ่ม
ธุรกิจชุมชน หมู่ท่ี ๑ และ ๒ ต าบลช่อแล อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ และการสรุปผลองค์ความรู้จาก
การศึกษาดูงาน ซ่ึงทั้ง ๒ โครงการ ไดพ้ฒันาองค์ความรู้ดา้นตราสินคา้และบรรจุภณัฑ์ ตลอดจนมีการพฒันา
และจดัท าตราสินคา้และบรรจุภณัฑ์ให้กลุ่มข้ึนมาใหม่ และในโครงการศึกษาดูงาน ก็ได้สร้างแนวคิดและ
มุมมองใหม่ ๆ ในการท่ีจะน ากลบัมาร่วมกนัพฒันาธุรกิจชุมชนของกลุ่ม   

 ดงันั้น โครงการอบรมเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม เร่ือง “การติดตามผลการขาย การสร้างและ
พฒันาตราสินค้าและบรรจุภณัฑ์ จึงเป็นโครงการท่ีจะติดตามผลจากการพฒันาตราสินคา้ บรรจุภณัฑ์ และ      
การขาย และการศึกษาดูงาน โดยเป็นโครงการท่ีจะสร้างองคค์วามรู้ร่วมกบัการปฏิบติัการดา้นการท าการตลาด 
หลงัจากท่ีสมาชิกกลุ่มไดพ้ฒันากระบวนการจดัการดา้นการตลาด ไปไดร้ะดบัหน่ึงแลว้ และจะเป็นโครงการท่ี
จะไดน้ าเอาผลจากการปฏิบติัและการเรียนรู้ท่ีผ่านมาสู่การปฏิบติัจริง นอกจากน้ีโครงการดงักล่าวยงัมุ่งท่ีจะ
ร่วมกนัระหว่างนกัวิจยัและสมาชิกกลุ่มในพื้นท่ีศึกษาในการสร้างรูปแบบการขายและการพฒันาการตลาดท่ี
เหมาะสมส าหรับกลุ่ม เพื่อจะไดน้ าไปใชใ้นการด าเนินการดา้นการบริหารและการจดัการดา้นการตลาดต่อไป  
 

วตัถุประสงค์ของโครงการ 

 ๑. เพื่อติดตามผลการขาย การสร้างและพฒันาตราสินคา้ และบรรจุภณัฑ์ของกลุ่มผูผ้ลิตสินคา้
ชุมชนในพื้นท่ีศึกษาเขตเทศบาลเมืองแกนพฒันา อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ 

 ๒. เพื่อสร้างองค์ความรู้ ร่วมกบัการปฏิบติัการด้านการจดัการการตลาดให้กบักลุ่มผูผ้ลิตสินคา้
ชุมชนในพื้นท่ีศึกษาเขตเทศบาลเมืองแกนพฒันา อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ 

 ๓. เพื่อน าผลจากการปฏิบติัและการเรียนรู้ท่ีผ่านมาสู่การปฏิบติัจริง และร่วมกนัสร้างรูปแบบ  
การขายและการพฒันาการตลาดเพื่อการสร้างความเข็มแข็งดา้นจดัการการตลาดให้กบักลุ่มผูผ้ลิตสินคา้ชุมชน
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ในพื้นท่ีศึกษาเขตเทศบาลเมืองแกนพฒันา อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ อนัจะเป็นพื้นฐานท่ีส าคญัใน       
การกา้วสู่วสิาหกิจชุมชนท่ีเขม้แขง็ต่อไป  
ขั้นตอนการด าเนินงาน 

 ๑. ประชุมหวัหนา้กลุ่มหรือตวัแทน และกรรมการกลุ่มเพื่อก าหนดวนัในการท ากิจกรรม  

 ๒. จดัท าโครงการเพื่อขออนุมติั 

 ๓. ประสานงานกบัวทิยากรเพื่อเขา้รับการอบรมและการท าโฟกสักรุ๊ป  

 ๔. ด าเนินกิจกรรมตามแผนท่ีก าหนดไว ้ 

 ๕. ประเมินผลการจดักิจกรรมและการฝึกอบรม 
  
กลุ่มเป้าหมายทีจ่ะเข้าร่วมโครงการ 

 ผูน้ ากลุ่มและสมาชิกกลุ่มธุรกิจชุมชน หมู่ท่ี ๑ และหมู่ท่ี ๒ ต าบลช่อแล อ าเภอแม่แตง จงัหวดั
เชียงใหม่ จ  านวนประมาณ ๕๐ คน 
 
วธีิการฝึกอบรม 

 ๑. การบรรยายดา้นองคค์วามรู้ดา้นการขาย การติดตาผลการขาย การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค
และแนวโน้มความต้องการของกลุ่มลูกค้าในตลาด การพยากรณ์การขาย การบริหารและการจดัการสินค้า       
คงคลงั และการวางแผนการสั่งซ้ือวตัถุดิบในการผลิต  
 ๒. การท าโฟกสักรุ๊ปและ Work shop เพื่อระดมสมองในการแลกเปล่ียนประสบการณ์และ         
หาแนวทางทางในการพฒันาการขาย และรูปแบบการขาย ทิศทางการพฒันาการตลาดของกลุ่มให้ย ัง่ยืน         
เพื่อการเตรียมความพร้อมในการเขา้สู่การเป็นวสิาหกิจชุมชนท่ีเขม้แขง็ ต่อไป  
   
ระยะเวลาและสถานทีใ่นการจัดอบรม 

 วนัท่ี ๒๗-๒๘ พฤษภาคม ๒๕๕๕ ระหว่างเวลา ๐๘.๐๐ น. - ๑๗.๐๐ น. ณ ชุมชนเทศบาลเมือง
แกนพฒันา อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ 
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งบประมาณทีใ่ช้ในการฝึกอบรม 

 งบประมาณท่ีใชใ้นการฝึกอบรม รวมทั้งส้ิน  43,000 บาท โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

  
ที่ 

 
รายการ 

จ านวนเงิน 
(บาท)   

หมายเหตุ 

๑ ค่าเช่าสถานท่ี (พร้อมตกแต่งเวทีและสถานท่ี)  
รวม ๒ วนั ๆ ละ ๑,๕๐๐ บาท 

 
๓,๐๐๐ 

 

๒ ค่าเช่าเหมาอุปกรณ์ รวม ๒ วนั ๆ ละ ๑,๕๐๐ บาท ๓,๐๐๐  
๓ ค่าอาหารกลางวนั 2 ม้ือ และอาหารวา่ง ๔ ม้ือ (๒ วนั)  

จ านวน ๕๐ คน ๆ ละ ๑๕๐ บาท  
 

๑๕,๐๐๐ 
 

๔ ค่าป้ายการประชาสัมพนัธ์ ๑ ชุด ๖๐๐  
๕ ค่าเอกสารการอบรม ๕๐ ชุด ๆ ๒๐ บาท (ใช ้๒ วนั) ๑,0๐๐  
๖ ค่าตอบแทนวทิยากร ๔ คน ๆ ละ ๖ ชม. ๆ ละ ๖๐๐ บาท ๑๔,๔๐๐  
๗ ค่าเช่าเหมารถตูใ้นการเดินทาง ๒ วนั ๆ ละ ๓,๐๐๐ บาท ๖,๐๐๐  
 รวมค่าใช้จ่ายทั้งส้ิน 43,000   

 

หมายเหตุ :  ขอถัว๋เฉล่ียทั้งโครงการยกเวน้ค่าตอบแทนวิทยากร 

ผลทีค่าดว่าจะได้รับจากการฝึกอบรม 

 ๑. สมาชิกกลุ่มผูผ้ลิตในพื้นท่ีศึกษาเขตเทศบาลเมืองแกนพฒันา อ าเภอแม่แตง  จงัหวดัเชียงใหม่ 
ไดอ้งคค์วามรู้ดา้นการขาย การติดตาผลการขาย การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคและแนวโน้มความตอ้งการ
ของกลุ่มลูกค้าในตลาด การพยากรณ์การขาย การบริหารและการจัดการสินค้าคงคลัง และการวางแผน          
การสั่งซ้ือวตัถุดิบในการผลิต อนัจะน าไปสู่การวางแผนการผลิต การวางแผนการซ้ือวตัถุดิบ และการวาง
แผนการขายท่ีเหมาะสมใหก้บักลุ่ม  

 ๒. สมาชิกกลุ่มผูผ้ลิตในพื้นท่ีศึกษาเขตเทศบาลเมืองแกนพฒันา อ าเภอแม่แตง  จงัหวดัเชียงใหม่ 
ไดรู้ปแบบการขาย และแนวทางการพฒันาการตลาดของกลุ่มท่ีเหมาะสมกบัทรัพยากรและขีดความสามารถ
ของกลุ่ม อนัจะเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัสมาชิกของกลุ่มในการท่ีจะร่วมกนักา้วเขา้สู่การเป็นวิสาหกิจ
ชุมชนท่ีเขม้แขง็ต่อไป   
 



 (58) 

วธีิการติดตามและประเมินผล 

 สามารถประเมินผลไดจ้ากรูปแบบการขายและแผนการขายและการท าการตลาดของกลุ่ม รวมถึง
ผลการสรุปยอดขายอนัเกิดจากการน าเอาตราสินคา้และบรรจุภณัฑท่ี์ผา่นการพฒันาแลว้ท าการขายในตลาดจริง 
 

ผู้รับผดิชอบโครงการ ผูช่้วยศาสตราจารยม์านพ  ชุ่มอุ่น 
 
 
 ลงช่ือ ..............................................................  ผูข้ออนุมติัโครงการ 
             (ผูช่้วยศาสตราจารยม์านพ  ชุ่มอุ่น) 
                             นกัวจิยั 

        ................../.........................../.................. 
 
 
 ลงช่ือ ..................................................................  ผูอ้นุมติัโครงการ 
                                                               (ผูช่้วยศาสตราจารยว์ไิลลกัษณ์ กิติบุตร)   

                                                               รองผูอ้  านวยการ                                                   
                                    รักษาราชการแทนผูอ้  านวยการสถาบนัวจิยัและพฒันา 

                                                                    มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 

 ................../.........................../.................. 
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โครงการสรุปผลการวจิัยและน าเสนอผลการวจิัย 
 “การพฒันาการตลาดและการท่องเที่ยวของธุรกจิชุมชนเพือ่การยกระดับสู่วสิาหกจิชุมชน 

กรณีศึกษา: ชุมชนเทศบาลเมืองแกนพฒันา อ าเภอแม่แตง จังหวดัเชียงใหม่”   
วนัที ่5-6 กรกฎาคม 2555 ระหว่างเวลา 8.00 น. - 17.00 น. 

ณ ชุมชนเทศบาลเมืองแกนพัฒนา อ าเภอแม่แตง จังหวดัเชียงใหม่ 
--------------------------------------------------------------------- 

หลกัการและเหตุผล 

 จากโครงการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม ภายใตช่ื้อโครงการ “การพฒันาการตลาดและ    
การท่องเท่ียวของธุรกิจชุมชนเพื่อการยกระดบัสู่วิสาหกิจชุมชน กรณีศึกษา: ชุมชนเทศบาลเมืองแกนพฒันา           
อ. แม่แตง จ. เชียงใหม่” ผูรั้บผิดชอบโครงการ คือ ผูช่้วยศาสตราจารยม์านพ  ชุ่มอุ่น ท่ีไดผ้า่นกระบวนการท า
การวิจยัตามขั้นตอน และตามแผนงานพฒันาการตลาดและการท่องเท่ียวของธุรกิจชุมชนในพื้นท่ีศึกษาเพื่อ   
การยกระดบัสู่วสิาหกิจชุมชนต่อไป โดยมีโครงการอบรมเชิงปฏิบติัการ 5 โครงการ ดงัน้ี 

 1. โครงการการศึกษาขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการพฒันาการตลาดและการท่องเท่ียว
ของธุรกิจชุมชนเพื่อการยกระดบัสู่วสิาหกิจชุมชน กรณีศึกษา: ชุมชนเทศบาลเมืองแกนพฒันาฯ   

 2. โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมเร่ือง “การพฒันากลยุทธ์ส่วนประสมทาง
การตลาดของผลิตภณัฑชุ์มชนและการท่องเท่ียว กรณีศึกษา: ชุมชนเทศบาลเมืองแกนพฒันาฯ   

 3. โครงการอบรมเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมเร่ือง “การพฒันาตราสินคา้และบรรจุภณัฑ์ของ
ผลิตภณัฑชุ์มชนและการท่องเท่ียว กรณีศึกษา: ชุมชนเทศบาลเมืองแกนพฒันาฯ   

 4. โครงการ “การศึกษาดูงานดา้นการตลาด การขาย การท่องเท่ียวและการผลิตของสมาชิกกลุ่ม
ธุรกิจชุมชนฯ และการสรุปผลองคค์วามรู้จากการศึกษาดูงาน  

 5. โครงการอบรมเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมเร่ือง “การติดตามผลการขาย การสร้างและ
พฒันาตราสินคา้และบรรจุภณัฑก์รณีศึกษา: ชุมชนเทศบาลเมืองแกนพฒันาฯ   

 จากโครงการขา้งตน้ ผูว้ิจยัและทีมงานวิจยั ไดพ้ฒันาระบบการท าการตลาด การบรรจุภณัฑ์และ
ตราสินคา้ พร้อมร่วมกนัก าหนดทิศทางการเป็นหมู่บา้นท่องเท่ียวและการกา้วเขา้สู่การเป็นวิสาหกิจชุมชนท่ีมี
คุณภาพและศกัยภาพในการแข่งขนัในอนาคต ซ่ึงผลของโครงการได้ช่วยให้กลุ่มเกิดการพฒันาวิธีการท า
การตลาดธุรกิจชุมชนของกลุ่มใหเ้ขม้แขง็ มีความย ัง่ยนื และมีศกัยภาพในการแข่งขนัมากข้ึน 

 บดัน้ี การวิจยัตามโครงการดงักล่าวไดเ้สร็จส้ินลงแลว้ ผูรั้บผิดชอบโครงการจึงไดจ้ดัท าโครงการ
สรุปผลการวิจยัและน าเสนอผลการวิจยัต่อผูป้ระกอบการและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งน้ีเพื่อจะไดน้ าผลการ
ศึกษาวิจยัดังกล่าว ไปใช้ประโยชน์ในการด าเนินงาน และการพฒันางานด้านการตลาดของกลุ่มท่ีเข้าร่วม
โครงการ ใหมี้ขีดความสามารถ และน าพาธุรกิจชุมชนของกลุ่มใหเ้จริญกา้วหนา้ต่อไป   



 (60) 

วตัถุประสงค์ของโครงการ 

 1.  เพื่อสรุปผลการวิจัยและน าเสนอผลการศึกษาวิจัย เชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมใน              
การพฒันาการตลาดและการท่องเท่ียวของธุรกิจชุมชนเพื่อการยกระดบัสู่วิสาหกิจชุมชน กรณีศึกษา : ชุมชน
เทศบาลเมืองแกนพฒันา อ. แม่แตง จ. เชียงใหม่ 

  2.  เพื่อรับฟังขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากกลุ่มธุรกิจชุมชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงจะได้
น าไปใชเ้ป็นแนวทางส าหรับการด าเนินการวจิยัท่ีจะสามารถต่อยอดจากโครงการน้ี 

 3. เพื่อร่วมกบักลุ่มและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งก าหนดทิศทาง แผนส าหรับการท าการตลาดชุมชน 
และทิศทางการสร้างความเจริญเติบโตใหก้บักลุ่มธุรกิจชุมชน หลงัจากเสร็จส้ินโครงการวจิยัน้ีแลว้ 

 4. เพื่อเผยแพร่ผลการวิจยัสู่กลุ่มธุรกิจชุมชนท่ีเก่ียวขอ้ง อนัจะท าให้กลุ่มสามารถน าเอาความรู้
และแนวทางท่ีไดรั้บจากการวจิยั ไปประยกุตใ์ชส้ าหรับการพฒันาการตลาดของธุรกิจชุมชนต่อไป 

 
ขั้นตอนการด าเนินงาน 

 1. สรุปผลการศึกษาวจิยั จดัท ารายงานการศึกษาวจิยัและส่ือต่าง ๆ เพื่อน าเสนอผลการวจิยั  

 2. ท าโครงการเพื่อขออนุมติั  

 3. ประสานงานกบัวทิยากรและชุมชนเพื่อเตรียมการและก าหนดช่วงเวลาในการสัมมนา 

 4. ด าเนินการสัมมนา 

 5. ประเมินผลการสัมมนา 
 
กลุ่มเป้าหมายทีจ่ะเข้าร่วมสัมมนา 

 กลุ่มเป้าหมายท่ีจะเขา้ร่วมสัมมนาในคร้ังน้ี จ  านวน 50 คน ประกอบดว้ย  
 1. ผูน้ ากลุ่มและสมาชิกกลุ่มธุรกิจชุมชนเทศบาลเมืองแกนพฒันาฯ จ านวน 45 คน  
 2. หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและคณะนกัวจิยั 5 คน      
 
วธีิการด าเนินการสัมมนา 
 1.  การบรรยายสรุปผลการวจิยั และน าเสนอผลการวิจยั โดยนกัวิจยัและกลุ่มธุรกิจชุมชนเทศบาล
เมืองแกนพฒันาฯ ท่ีเขา้ร่วมโครงการ 
 2.  การบรรยายโดยวทิยากรท่ีเป็นผูน้ าชุมชน หรือผูน้ าในทอ้งถ่ิน และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  
 3.  การตอบปัญหาและขอ้ซกัถาม และก าหนดแนวทางในการพฒันากลุ่มร่วมกนัในอนาคต  
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ระยะเวลาและสถานทีใ่นการจัดสัมมนา 

 วนัท่ี 5-6 กรกฎาคม 2555 เวลา 8.00 น. - 17.00 น. ณ ชุมชนเทศบาลเมืองแกนพฒันา อ าเภอแม่แตง 
จงัหวดัเชียงใหม ่
 
งบประมาณทีใ่ช้ในการสัมมนา 

 งบประมาณท่ีใชใ้นการสัมมนา รวมทั้งส้ิน 50,200 บาท โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

ที่ รายการ จ านวนเงิน (บาท) หมายเหตุ 
1 ค่าอาหาร   
 -   ค่าอาหารกลางวนัและอาหารวา่ง 2 ม้ือ  

   จ านวน 50 คน ๆ 150 บาท จ านวน 2 วนั 
 

15,000 
 

2 ค่าเช่าสถานท่ีและอุปกรณ์ในการจดังานสัมมนา 
จ านวน 2 วนั ๆ ละ 3,000 บาท  

 
6,000 

 

3 ค่าเอกสารและวสัดุอุปกรณ์ 1,500  
4 ค่าจา้งพิมพร์ายงานการวจิยัพร้อมแกไ้ขงาน  

จ านวน 230 หนา้ ๆ ละ 10 บาท 
 

2,300 
 

5 ค่าถ่ายเอกสาร ค่าปร๊ินงานขาวด าและสีและจดัท ารูปเล่มรายงาน
การวจิยั จ  านวน 20 เล่ม ๆ ละ  400บาท  

 
8,000 

 

6 ค่าตอบแทนวทิยากร   
 -  ค่าตอบแทนวทิยากร 3 คน ๆ ละ 6 ชม. ๆ  ละ 600 บาท 10,800  
7 ค่าป้ายผา้ประชาสัมพนัธ์และค่าลา้ง อดั ภาพ 1,000   
8 ค่าเช่าเหมารถตูใ้นการเดินทางจ านวน 2 วนั 5,600  

 รวมค่าใช้จ่ายทั้งส้ิน (ห้าหมื่นสองร้อยบาทถ้วน) 50,200   
 

หมายเหตุ :  ขอถวัเฉล่ียจ่ายทั้งโครงการ 
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ผลทีค่าดว่าจะได้รับจากการสัมมนา 

 1. ไดส้รุปผลของการศึกษาวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมเพื่อพฒันาการพฒันา  การตลาด
และการท่องเท่ียวของธุรกิจชุมชน เพื่อการยกระดบัสู่วิสาหกิจชุมชน กรณีศึกษา: ชุมชนเทศบาลเมืองแกน
พฒันา อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่  
 2. ไดแ้นวทางในการวจิยัต่อยอดโครงการวจิยั และขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมจากผูป้ระกอบการและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

 3. ไดทิ้ศทางและแผนส าหรับการท าการตลาดชุมชน รวมถึงการสร้างความเจริญเติบโตให้กบั
ธุรกิจชุมชนในกลุ่มท่ีเขา้ร่วมโครงการ ภายหลงัจากเสร็จส้ินโครงการวจิยัน้ีแลว้ 

 4. ไดเ้ผยแพร่ผลการวิจยัและรูปแบบการพฒันาธุรกิจชุมชนในพื้นท่ีศึกษา ให้กบัหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งและสาธารณชนท่ีสนใจ 
 
วธีิการติดตามและประเมินผล 

 สามารถประเมินประสิทธิผลของการสัมมนาไดจ้ากแบบประเมินผลการสัมมนาและการน าเสนอ
ผลการวจิยั 
 
ผู้รับผดิชอบโครงการ ผูช่้วยศาสตราจารยม์านพ  ชุ่มอุ่น 
 
 
 
 ลงช่ือ .......................................................  ผูข้ออนุมติัโครงการ 
                  (ผูช่้วยศาสตราจารยม์านพ  ชุ่มอุ่น) 
                                        นกัวจิยั 
                ............../.................../..................... 
 
 
 ลงช่ือ ........................................................  ผูอ้นุมติัโครงการ 

      (ผูช่้วยศาสตราจารยม์นตรี   ศิริจนัทร์ช่ืน)   
                                                                   ผูอ้  านวยการสถาบนัวจิยัและพฒันา 

                                    มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
                     .............../.................../..................... 
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โครงการ: การติดตามผลและการประเมนิผลการวิจัย   
ภายใต้โครงการวจัิยเร่ือง “การพฒันาการตลาดและการท่องเทีย่วของธุรกจิชุมชน 

เพือ่การยกระดับสู่วสิาหกจิชุมชน กรณีศึกษา : ชุมชนเทศบาลเมืองแกนพฒันา อ.แม่แตง จ. เชียงใหม่ 
วนัที ่19 กรกฎาคม 2555 ระหว่างเวลา 08.00 น.-17.00 น. 
วนัที ่20 กรกฎาคม 2555 ระหว่างเวลา 08.00 น.-12.00 น. 

ณ ชุมชนเทศบาลเมืองแกนพัฒนา อ าเภอแม่แตง จังหวดัเชียงใหม่ 
--------------------------------------------------------------------- 

หลกัการและเหตุผล 

 จากโครงการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม ภายใตช่ื้อโครงการ “การพฒันาการตลาดและ   
การท่องเท่ียวของธุรกิจชุมชนเพื่อการยกระดบัสู่วิสาหกิจชุมชน กรณีศึกษา: ชุมชนเทศบาลเมืองแกนพฒันา 
อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่” ผูรั้บผิดชอบโครงการ คือ ผูช่้วยศาสตราจารยม์านพ  ชุ่มอุ่น ท่ีได้ผ่าน
กระบวนการท าการวิจยัตามขั้นตอน และตามแผนงานพฒันาการตลาดและการท่องเท่ียวของธุรกิจชุมชนใน
พื้นท่ีศึกษาเพื่อการยกระดบัสู่วสิาหกิจชุมชนต่อไป โดยมีโครงการอบรมเชิงปฏิบติัการ 6 โครงการ และไดส้รุป
ผลการวิจยัและน าเสนอผลการวิจยัต่อผูป้ระกอบการและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพื่อน าผลเอาการศึกษาวิจยั
ดงักล่าวไปใชป้ระโยชน์ในการด าเนินงานต่อไปแลว้ 

 ฉะนั้น โครงการการติดตามผลและการประเมินผลการวิจยัฯ จึงเป็นโครงการท่ีจะไดติ้ดตามผล
ของการวิจยัว่า ชุมชนท่ีเขา้ร่วมโครงการได้ท าตามแนวทางการพฒันาท่ีได้ร่วมกนัพฒันากิจกรรมการวิจยั
หรือไม่ และเป็นการติดตามผลของการท าวิจยัวา่ สามารถท าให้ชุมชนพฒันาไปในทิศทางท่ีดีหรือไม่อย่างไร 
และความตอ้งการของชุมชนภายหลงัจากเสร็จส้ินการวจิยัไปแลว้เป็นอยา่ไร ชุมชน ตอ้งการจะให้มีการวิจยัเพื่อ
ยกศกัยภาพของกลุ่มให้ก้าวสู่การเป็นชุมชนอาเซียนในอนาคตอย่างไร อีกทั้งยงัเป็นโครงการท่ีจะใช้เป็น
ประโยชน์ส าหรับการต่อยอดการวจิยัในดา้นธุรกิจชุมชนในอนาคตดว้ย   

 

วตัถุประสงค์ของโครงการ 

 1.  เพื่อติดตามผล ประเมินผลการวิจยั และน าองคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากวิจยัไปเป็นยุทธศาสตร์ส าหรับ
การท าการตลาดในอนาคตเพื่อรองรับการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของกลุ่มธุรกิจชุมชนเมืองแกน
พฒันา อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่  

 2. เพื่อน าเอาผลท่ีได้จากโครงการน้ี ไปใช้ประโยชน์ส าหรับเป็นข้อมูลในการพฒันาต่อยอด    
การวจิยัดา้นการบริหารธุรกิจใหก้บักลุ่มธุรกิจชุมชนเมืองแกนพฒันา อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ 
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ขั้นตอนการด าเนินงาน 

 1. ท าโครงการเพื่อขออนุมติั  

 2. ประสานงานกบัวทิยากรและชุมชนเพื่อก าหนดช่วงเวลาในการท าโครงการ 

 3. ด าเนินกิจกรรมตามระยะเวลาท่ีก าหนดในโครงการ 

 4. ประเมินผลการด าเนินกิจกรรม 
 
กลุ่มเป้าหมายทีจ่ะเข้าร่วมสัมมนา 

 กลุ่มเป้าหมายท่ีจะเขา้ร่วมสัมมนาในคร้ังน้ี จ  านวน 50 คน ประกอบดว้ย  
 1. ผูน้ ากลุ่มและสมาชิกกลุ่มธุรกิจชุมชนเทศบาลเมืองแกนพฒันา อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ 
จ  านวน 47 คน  
 2. คณะนกัวจิยัและวทิยากร จ านวน 3 คน      
 
วธีิการด าเนินการสัมมนา 

 1.  การบรรยายและการอภิปรายโดยนกัวิจยั ทีมงานวิจยั และตวัแทนกลุ่มธุรกิจชุมชนเทศบาล
เมืองแกนพฒันา อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ท่ีเขา้ร่วมโครงการ 
  2. การเสวนากลุ่ม โดยนกัวิจยั ทีมงานวิจยั และกลุ่มธุรกิจชุมชนเทศบาลเมืองแกนพฒันา อ าเภอ
แม่แตง จงัหวดัเชียงใหมท่ี่เขา้ร่วมโครงการ 
 3.  การตอบปัญหาและขอ้ซกัถามและสรุปองคค์วามรู้   
  
ระยะเวลาและสถานทีใ่นการจัดสัมมนา 

 1. วนัท่ี 19 กรกฎาคม 2555 เวลา 8.00 น. - 17.00 น. ณ ชุมชนเทศบาลเมืองแกนพฒันา อ าเภอ  
แม่แตง จงัหวดัเชียงใหม ่
 2. วนัท่ี 20 กรกฎาคม 2555 เวลา 8.00 น. - 12.00 น. ณ ชุมชนเทศบาลเมืองแกนพฒันา อ าเภอ  
แม่แตง จงัหวดัเชียงใหม ่
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งบประมาณทีใ่ช้ในการสัมมนา 

 งบประมาณท่ีใชใ้นการสัมมนา รวมทั้งส้ิน 16,950 บาท โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

ที่ รายการ จ านวนเงิน (บาท) หมายเหตุ 
1 ค่าอาหาร   
 -   ค่าอาหารกลางวนัและอาหารวา่ง 1 ม้ือ  

   จ านวน 50 คน ๆ 150 บาท จ านวน 1 วนั 
 

7,500 
 

2 ค่าเช่าสถานท่ีและอุปกรณ์ในการจดังานสัมมนา 
จ านวน 1 วนั ๆ ละ 3,000 บาท  

 
3,000 

 

3 ค่าจดัท าเอกสารประกอบการสัมมนา    850  
4 ค่าเช่าเหมารถตูใ้นการเดินทาง จ านวน 2 วนั 5,600  

 รวมค่าใช้จ่ายทั้งส้ิน (หน่ึงหมื่นหกพนัเก้าร้อยห้าสิบบาท 16,950  
 

หมายเหตุ :  ขอถวัเฉล่ียจ่ายทั้งโครงการ 

 

ผลทีค่าดว่าจะได้รับจากการสัมมนา 

 1.  ไดข้อ้มูลผลการด าเนินงานดา้นการตลาดของกลุ่มธุรกิจชุมชนเมืองแกนพฒันา อ าเภอแม่แตง 
จงัหวดัเชียงใหม่ ในช่วงก่อนเขา้ร่วมกิจกรรมการวิจยัและขอ้มูลการด าเนินการดา้นการตลาดหลงัเขา้ร่วม
โครงการวจิยัแลว้และน ามาก าหนดเป็นกลยทุธ์ทางการบริหารธุรกิจชุมชนของกลุ่ม  

  2.  น าเอาขอ้มูลท่ีไดม้าสร้างเป็นองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในการด าเนินการตลาดท่ีเหมาะสมของกลุ่ม
ธุรกิจชุมชนเมืองแกนพฒันา อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ รวมถึงไดแ้นวทางการพฒันาภูมิปัญญาทอ้งถ่ินให้
ผสมผสานกบัการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในอนาคต   

 3. ได้ขอ้มูลเชิงลึกในการพฒันาต่อยอดการวิจยัใหม่ ๆ ทางด้านการบริหารธุรกิจชุมชนให้กบั
กลุ่มธุรกิจชุมชนเมืองแกนพฒันา อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
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วธีิการติดตามและประเมินผล 

 สามารถประเมินจากประสิทธิผลการด าเนินการดา้นการตลาดก่อนและหลงัการวิจยั และขอ้มูล  
เชิงลึกเก่ียวกบัทิศทางการพฒันากลุ่มธุรกิจชุมชนใหเ้ขม้แขง็และย ัง่ยนื    

   
ผู้รับผดิชอบโครงการ ผูช่้วยศาสตราจารยม์านพ  ชุ่มอุ่น 
 
 
 
 ลงช่ือ .......................................................  ผูข้ออนุมติัโครงการ 
      (ผูช่้วยศาสตราจารยม์านพ  ชุ่มอุ่น) 
                         นกัวจิยั 
                ............../.................../..................... 
 
 
 ลงช่ือ ........................................................  ผูอ้นุมติัโครงการ 

        (ผูช่้วยศาสตราจารยม์นตรี   ศิริจนัทร์ช่ืน)   
                                                                  ผูอ้  านวยการสถาบนัวจิยัและพฒันา 

                     มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
                         .............../.................../..................... 
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ภาคผนวก ค. 
 

ภาพการลงส ารวจพืน้ที่และบริบทชุมชน 

โครงการ 
การศึกษาข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่การพฒันาการตลาดและการท่องเทีย่ว 

ของธุรกจิชุมชนเพือ่การยกระดับสู่วสิาหกจิชุมชน  
กรณศึีกษา: ชุมชนเทศบาลเมอืงแกนพฒันา อ าเภอแม่แตง จังหวดัเชียงใหม่  

ระหว่างวนัที ่1 ธันวาคม 2554 – 31 มกราคม 2555 
ณ ชุมชนเทศบาลเมอืงแกนพฒันา อ าเภอแม่แตง จังหวดัเชียงใหม่   
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ภาพท่ี 1-ค เส้นทางเขา้สู่เมืองแกนพฒันาฝ่ังต าบลอินทขิล 

 
  

 

 

  
 

 

 

 

 

  
 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2-ค ภูมิทศัน์ของเมืองแกนพฒันา  
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ภาพท่ี 3-ค  การเดินทางเยีย่มชมกลุ่มผูผ้ลิตสินคา้ชุมชนต่าง ๆ ดว้ยรถของเทศบาลเมืองแกนพฒันา   
 

 

 

  
 

 

 

  
 

 

 

  
 
 
 

 

 

 ภาพท่ี 4-ค ร้านคา้ชุมชนท่ีจ าหน่ายผลิตภณัฑ์โอทอปของชุมชน   
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ภาพท่ี 5-ค การสัมภาษณ์หน่วยงานเทศบาลเมืองแกนพฒันาเก่ียวกบัสภาพบริบทชุมชน   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 6-ค การเยีย่มชมกลุ่มผูผ้ลิตยางพารา  
 

 

 



ภาคผนวก ง. 
 

ภาพการจัดกจิกรรม 
โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการแบบมส่ีวนร่วม 

เร่ือง “การพฒันากลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดของผลติภัณฑ์ชุมชนและการท่องเทีย่ว  
กรณศึีกษา: ชุมชนเทศบาลเมอืงแกนพฒันา อ าเภอแม่แตง จังหวดัเชียงใหม่”  

วนัที ่23 มนีาคม 2555 ระหว่างเวลา 08.00 น. - 18.00 น. 
ณ ชุมชนเทศบาลเมอืงแกนพฒันา อ าเภอแม่แตง จังหวดัเชียงใหม่   
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ภาพท่ี 1-ง กลุ่มผูเ้ขา้ร่วมการอบรมสัมมนารับฟังความรู้กลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาด 
   
 

 

 

 

 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2-ง กลุ่มผูเ้ขา้ร่วมการอบรมสัมมนารับฟังความรู้กลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาด 
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ภาพท่ี 3-ง กลุ่มผูเ้ขา้ร่วมการอบรมสัมมนาร่วมถ่ายภาพกบัวทิยากรและทีมวจิยั   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-ง กลุ่มผูเ้ขา้ร่วมการอบรมสัมมนารับประมานอาหารร่วมกบัวทิยากรและทีมวจิยั   
 

 

 



ภาคผนวก จ. 
 

ภาพการจัดกจิกรรม 
โครงการอบรมเชิงปฏบิัติการแบบมส่ีวนร่วม 

เร่ือง “การพฒันาตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ของผลติภัณฑ์ชุมชนและการท่องเทีย่ว  
กรณศึีกษา: ชุมชนเทศบาลเมอืงแกนพฒันา อ.แม่แตง จ.เชียงใหม่” 

วนัที ่1-2 พฤษภาคม 2555 ระหว่างเวลา 08.00 น. 17.00 น. 
ณ ชุมชนเทศบาลเมอืงแกนพฒันา อ าเภอแม่แตง จังหวดัเชียงใหม่ 
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ภาพท่ี 1-จ งานเปิดกิจกรรมการอบรมการพฒันาการพฒันาตราสินคา้และบรรจุภณัฑ์ 
 

  
 

 

 

 

 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2-จ กลุ่มเขา้ร่วมโครงการสัมมนารับฟังความรู้การพฒันาตราสินคา้และบรรจุภณัฑ์จากวทิยากร 
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ภาคผนวก ฉ. 
 

ภาพการจัดกจิกรรม 
โครงการ   

“การศึกษาดูงานด้านการตลาด การขาย การท่องเทีย่ว และการผลติ 
ของสมาชิกกลุ่มธุรกจิชุมชนหมู่ที ่1 และ 2 ต. ช่อแล อ. แม่แตง จ. เชียงใหม่  

ระหว่างวนัที ่8, 11 พฤษภาคม 2555 
และการสรุปผลองค์ความรู้จากการศึกษาดูงาน ในวนัที ่14 พฤษภาคม 2555  

ระหว่างเวลา 08.00 น. – 16.30 น.  
ณ ชุมชนเทศบาลเมอืงแกนพฒันา อ าเภอแม่แตง จังหวดัเชียงใหม่ 
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ภาพท่ี 1-ฉ การศึกษาดูงาน ณ ร้านของฝากวนสันนัท ์อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม ่

 
 

  
 

 

 

 

 

 

  
 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2-ฉ การศึกษาดูงาน ณ กาดจาวเหนือ อ าเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ 
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ภาพท่ี 3-ฉ การศึกษาดูงาน ณ ศูนยศึ์กษาการพฒันาหว้ยฮ่องไคร้อนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-ฉ การศึกษาดูงาน ณ  กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรบา้นป่าไผ ่อ.ดอยสะเก็ด จ.เชียงใหม่ 
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ภาพท่ี 5-ฉ การศึกษาดูงาน ณ  บา้นแม่ก าปอง ( OTOP Village Champion)  
 

  



ภาคผนวก ช. 
 

ภาพการจัดกจิกรรม 
โครงการอบรมเชิงปฏบิัติการแบบมส่ีวนร่วม 

เร่ือง “การติดตามผลการขาย การสร้างและพฒันาตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ 
กรณศึีกษา: ชุมชนเทศบาลเมอืงแกนพฒันา อ าเภอแม่แตง จังหวดัเชียงใหม่” 
วนัที ่๒๗ และ ๒๘ พฤษภาคม 2555 ระหว่างเวลา ๐๘.๐๐ น. - ๑๗.๐๐ น. 

ณ ชุมชนเทศบาลเมอืงแกนพฒันา อ าเภอแม่แตง จังหวดัเชียงใหม่ 
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ภาพท่ี 1-ช การติดตามรายงานการขายสินคา้ของกลุ่มรวมใจพอเพียง 

 
 

  
 

 

 

 

 

 

  
 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2-ช สมาชิกกลุ่มรวมใจพอเพียงร่วมกนัเตรียมน าเสนอรายงานการขาย 
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ภาพท่ี 3-ช สมาชิกกลุ่มและนกัวจิยัแลกเปล่ียนปัญหาและอุปสรรคจากการขายและการท าการตลาด 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-ช สมาชิกกลุ่มและนกัวจิยัรับประทานอาหารร่วมกนั 
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ภาคผนวก ซ. 
 

ภาพการจัดกจิกรรม 
โครงการสรุปผลการวจิัยและน าเสนอผลการวจิัย 

 “การพฒันาการตลาดและการท่องเทีย่วของธุรกจิชุมชนเพือ่การยกระดับสู่วสิาหกจิชุมชน 
กรณศึีกษา: ชุมชนเทศบาลเมอืงแกนพฒันา อ าเภอแม่แตง จังหวดัเชียงใหม่”   

วนัที ่5-6 กรกฎาคม 2555 ระหว่างเวลา 8.00 น. - 17.00 น. 
ณ ชุมชนเทศบาลเมอืงแกนพฒันา อ าเภอแม่แตง จังหวดัเชียงใหม่ 
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ภาพท่ี 1-ซ ประธานกลุ่ม และรองประธานรวมใจพอเพียงน าเสนอผลท่ีกลุ่มไดรั้บจากการวจิยั  

 
 

  
 

 

 

 

 

 

  
 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2-ซ สมาชิกกลุ่มรวมใจพอเพียงน าเอาผลผลิตใหก้บันกัวจิยั 
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ภาพท่ี 3-ซ สมาชิกกลุ่มและนกัวจิยัร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 4-ซ สมาชิกกลุ่มและนกัวจิยัร่วมกนัถ่ายภาพ 
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ประวตัินักวจิัย 

 

 

ช่ือ - นามสกุล นายมานพ  ชุ่มอุ่น 
ต าแหน่งปัจจุบัน ผูช่้วยศาสตราจารย ์ระดบั 8 อาจารยป์ระจ าสาขาวชิาการตลาด  
 คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่  
สถานทีท่ างาน สาขาวชิาการตลาด คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่  
 202 ถ. ชา้งเผอืก ต. ชา้งเผอืก อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 50300  
 โทรศพัท.์ (053) 885555 ต่อ 5819,  มือถือ 084-6103412,  
 โทรสาร. (053) 885809, E-mail : manop_teya@hotmail.com 
ประสบการณ์ในการสอน 18 ปี 
ประวตัิการศึกษา ปริญญาโท : บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการตลาด มหาวทิยาลยัพายพั  
 ปริญญาตรี : วทิยาศาสตรบณัฑิต สาขาจิตวทิยา มหาวทิยาลยัเชียงใหม่   
ผลงานทางวชิาการ มานพ  ชุ่มอุ่น. (2554). การตลาด (ฉบับปรับปรุง).  เชียงใหม่:  
  แพรวการพิมพ.์  
 มานพ  ชุ่มอุ่น. (2554). การบริหารการตลาด (ฉบับปรับปรุง).  
  เชียงใหม:่ ครองช่างการพิมพ.์  
 มานพ  ชุ่มอุ่น. (2554). หลกัการตลาด (ฉบับปรับปรุง).  เชียงใหม่:  
  สาขาวชิาการตลาด คณะวทิยาการจดัการ  
  มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่. 
  มานพ  ชุ่มอุ่น. (2554). การจัดการตราสินค้า (ฉบับปรับปรุง). เชียงใหม่:  
   สาขาวชิาการตลาด คณะวทิยาการจดัการ  
   มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่. 
 หนงัสือแปล (ร่วม). มานพ  ชุ่มอุ่น. Marketing, Principles  
  and Perspectives.  Chapter 6-10  
  แต่งโดย Bearden, O., Ingram, N. & LaForge, W. (2004).  
   (The international ed.). New York: McGraw-Hill. 

 



ประสบการณ์ท างาน 2534-2540  ศูนยส่์งเสริมการส่งออกภาคเหนือ กระทรวงพาณิชย ์     
 2540-2541 อาจารย ์2 ระดบั 4  สาขาการตลาด คณะวทิยาการจดัการ   
  2542-2552  ประธานโปรแกรม (หวัหนา้สาขาวชิาการตลาด)  
      คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่     
  2545-2552  คณะกรรมการวชิาการ ประจ าคณะวิทยาการจดัการ   
  2546-2548 คณะกรรมการพฒันาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
      คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่   
  2547-2548  ผูช่้วยคณบดี คณะวทิยาการจดัการ  
      มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่   
  2552-ปัจจุบนั  คณะกรรมการท่ีปรึกษางานวจิยัของศูนยว์จิยั  
      คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่     
  2553-ปัจจุบนั  คณะกรรมการท่ีปรึกษางานยทุธ์ศาสตร์  
      คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่     
  2553-ปัจจุบนั คณะกรรมการพฒันาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
      (สาขาการตลาด) คณะวทิยาการจดัการ  
      มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่  
  2553-ปัจจุบนั ประธานหลกัสูตร บริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวชิาการตลาด  
      คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
  2553-ปัจจุบนั ประธานพฒันาหลกัสูตร การจดัการโลจิสติกส์  
      สาขาวชิาการตลาด คณะวทิยาการจดัการ  
      มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
  2554-ปัจจุบนั กรรมการพฒันาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
      คณะวทิยาการจดัการ   
   ปัจจุบนั   อาจารยป์ระจ าสาขาการตลาด คณะวทิยาการจดัการ  
      มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่   
      ต าแหน่งผูช่้วยศาสตราจารย ์(ระดบั 8) 

 
 
 



ความเช่ียวชาญ - วทิยากรการตลาด มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล  
  และมหาวทิยาลยันอร์ท เชียงใหม่ 
 - วทิยากรอบรมและใหค้วามรู้ทางดา้นการตลาดแก่โครงการโอทอป   
 - ผูท้รงคุณวฒิุอ่านบทความวารสารวชิาการทางการวจิยั  
 - ผูท้รงคุณวฒิุในการวพิากษห์ลกัสูตร มหาวทิยาลยัราชภฏัล าปาง 
  มหาวทิยาลยัราชภฏัร้อยเอด็ และมหาวทิยาลยัแม่โจ ้
 - ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบสินคา้ (แบรนด)์   
  เครือข่ายองคค์วามรู้ (Knowledge-Based OTP: KBO) 
รางวลัด้านการสอน     - รางวลั “อาจารยดี์เด่นดา้นการสอนประจ าปี 2546” 
 - รางวลั “ครูผูป้ระพฤติตวัเหมาะสมประจ าปี 2553” 
 - รางวลั “พระพิฆเนศทองค าดา้นการสอนดีเด่นประจ าปี 2554” 
  มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
รางวลัด้านการวจัิย - รางวลั “นกัวจิยัดีเด่นของคณะวทิยาการจดัการปี 2553” 
 - รางวลั “บรอนซ์อวอร์ด การน าเสนอผลงานวจิยัแห่งชาติปี 2554” 
  (Thailand Research Expo 2011) 

ประสบการณ์ทีเ่กี่ยวข้องกบัการบริหารงานวจัิย    
 

ปี พ.ศ. ช่ือโครงการวจัิย/แผนงานวจัิย 
2555 

 
การบูรณาการองค์ความรู้ด้านการตลาดเพื่อพฒันาการท าการตลาดวิสาหกิจชุมชน
อยา่งย ัง่ยนืของชุมชนบา้นสันทรายตน้กอก ต าบลฟ้าฮ่าม อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
แหล่งทุน : ส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ (วช.) 

2555 การยกระดบัสินคา้ชุมชนสู่แม่ฮ่องสอนไซเบอร์มอลล ์ 
(Community Products Enhancing to Meahongson Cyber Mall) 
แหล่งทุน : ส านกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ (วช.) 

2554 การพฒันาการตลาดและการท่องเท่ียวของธุรกิจชุมชนเพื่อการยกระดบัสู่วสิาหกิจ
ชุมชน กรณีศึกษา : ชุมชนเทศบาลเมืองแกนพฒันา อ. แม่แตง จ. เชียงใหม่   
แหล่งทุน : ส านกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ (วช.) 

2554 การจดัการสายผลิตภณัฑแ์ละช่องทางการจดัจ าหน่ายในผลิตภณัฑถ์ัว่เน่าแค่บ  
ถัว่แปหล่อ ถัว่แปย ีและน ้ามนังาบา้นปางหมู ต. ปางหมู อ. เมือง จ. แม่ฮ่องสอน 
แหล่งทุน : ส านกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ (วช.) 



ปี พ.ศ. ช่ือโครงการวจัิย/แผนงานวจัิย 
2553 การจดัการทางการตลาดเพื่อพฒันาศกัยภาพทางการแข่งขนัเพื่อการพึ่งพาตนเองได ้

อยา่งย ัง่ยนืของกลุ่มผูผ้ลิตไมแ้กะสลกัต าบลทาทุ่งหลวง อ าเภอแม่ทา จงัหวดัล าพนู 
แหล่งทุน : เครือข่ายบริหารการวจิยัภาคเหนือตอนบน 

2553 การจดัการความรู้เพื่อพฒันาธุรกิจชุมชนในผลิตภณัฑผ์า้ฝ้ายทอมือ กรณีศึกษา :  
กลุ่มผา้ฝ้ายทอมือบา้นดอนหลวง ต. แม่แรง อ. ป่าซาง จ. ล าพนู 
แหล่งทุน : ส านกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ (วช.) 

2552 การจดัการความรู้ทางการตลาดเพื่อพฒันาวสิาหกิจชุมชนในการผลิตผลิตภณัฑ์จาก
ถัว่ลิสง ถัว่เหลือง และน ้ามนังาบา้นปางหมู ต. ปางหมู อ. เมือง จ. แม่ฮ่องสอน 
แหล่งทุน : ส านกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ (วช.) 

2551 การจดัการความรู้ทางการตลาด เพื่อพฒันาวสิาหกิจชุมชนในการผลิตผลิตภณัฑล์ าไย
อบแหง้สีทองบา้นเหมืองกวกั หมู่ท่ี 5 ต. มะเขือแจ ้อ. เมือง จ. ล าพนู 
แหล่งทุน : ส านกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ (วช.) 

 

บทความวจัิย และ/หรือบทความวชิาการทีม่ีการเผยแพร่ 
 - การพฒันากระบวนการจดัการทางการตลาดในผลิตภณัฑจ์าก 
  ผา้ฝ้ายทอมือ กรณีศึกษา :  กลุ่มผา้ฝ้ายทอมือบา้นดอนหลวง  
  ต าบลแม่แรง อ าเภอป่าซาง จงัหวดัล าพนู 

 - การพฒันาธุรกิจชุมชนดว้ยการใชอ้งคค์วามรู้ดา้นการตลาด 


