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บทคัดยอ 

การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลกระทบขององคประกอบภาพลักษณประเทศ

แหลงกําเนิดสินคาตอความตั้งใจซ้ือสินคาและตอความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาหมวด

อัญมณีและเคร่ืองประดับไทยของนักทองเท่ียวตางชาติ โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง

นักทองเท่ียวชาวอเมริกัน 207 ราย และนักทองเท่ียวชาวสหราชอาณาจักร 245 ราย รวม 452 ราย ท่ี

เดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมระหวางเดือนสิงหาคมถึงเดือนกันยายน 2551 ตัวแปรท่ีใชในการ

วิจัยประกอบดวย องคประกอบของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา ความต้ังใจซ้ือ และ

ความสัมพันธของลูกคากับตราสินคา ซ่ึงผลการทดสอบแบบสอบถามและจัดกลุมองคประกอบดวย

วิธีวิเคราะหองคประกอบ พบวาองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดแบงไดเปน 3 

องคประกอบหลัก คือ 1.องคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะท่ัวไป

ของประเทศไทย (GCA) ซ่ึงแบงไดเปน 2 องคประกอบยอย คือ องคประกอบยอยดานคุณลักษณะ

ของคนชนชาติไทย (GCA1) และองคประกอบยอยดานคุณลักษณะของประเทศไทย (GCA2) 2.

องคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะท่ัวไปของสินคาไทย (GPA) 3.

องคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะเฉพาะของสินคาหมวดอัญมณี

และเคร่ืองประดับไทย (SPA) ซ่ึงแบงไดเปน 2 องคประกอบยอย คือ องคประกอบยอยดาน

คุณลักษณะของอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย (SPA1) และองคประกอบยอยดานการบริการและ

การจัดจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย (SPA2)  
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ผลการทดสอบสมมติฐานหาความสัมพันธเปนคูระหวางองคประกอบของภาพลักษณ

ประเทศแหลงกําเนิดสินคากับความต้ังใจซ้ือ และความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาดวยคา

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน พบวา องคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคามี

อิทธิพลตอความต้ังใจซ้ือสินคาและมีอิทธิพลตอความสัมพันธของลูกคากับตราสินคา  

สมการพยากรณความต้ังใจซ้ือสินคาดวยวิธีวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มหรือลดตัว

แปรเปนข้ันๆ เพื่อหาองคประกอบท่ีเหมาะสมในการพยากรณ พบวา องคประกอบยอยดาน

คุณลักษณะของประเทศไทยมีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจซ้ือสินคามากเปนอันดับหนึ่งอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ตามดวยองคประกอบดานคุณลักษณะท่ัวไปของสินคาไทย  

สวนสมการพยากรณความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาดวยวิธีวิเคราะหการถดถอย

พหุคูณแบบเพ่ิมหรือลดตัวแปรเปนข้ันๆ เพื่อหาองคประกอบท่ีเหมาะสมในการพยากรณ พบวา 

องคประกอบยอยดานคุณลักษณะของประเทศไทยมีอิทธิพลเชิงบวกตอความสัมพันธของลูกคากับ

ตราสินคามากเปนอันดับหนึ่งอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ตามดวยองคประกอบดาน

คุณลักษณะท่ัวไปของสินคาไทย และองคประกอบยอยดานการบริการและการจัดจําหนายอัญมณี

และเคร่ืองประดับไทย แตองคประกอบยอยดานคุณลักษณะของคนชนชาติไทยมีอิทธิพลเชิงลบตอ

ความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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Abstract 
 

The purpose of this study was to examine the influence of country-of-origin image 
towards purchase intention and towards customer brand relationship in Thai jewelry industry 
among foreign tourists. Four hundred and fifty-two samples were collected from 207 American 
tourists and 245 British tourists who visited Chiang Mai, Thailand, between August to September, 
2008. The factors used for the analysis were country-of-origin image, purchase intention, and 
customer brand relationship. The results from the questionnaire and the analysis of factors 
showed that country-of-origin image could be divided into 3 main factors: 1) General Country 
Attributes  (GCA), which was divided into two sub-facets: stereotypes of Thai people (GCA1) 
and attributes of Thailand (GCA2);  2) General Product Attributes  (GPA);  and 3) Thai jewelry 
product attributes (SPA), which was divided into two sub-facets: attributes of Thai jewelry 
(SPA1) and service/distribution of Thai jewelry industry (SPA2). 

In this research, Pearson Product Moment Correlation Coefficient was used to test the 
relationships between country-of-origin facets (independent variable) and purchase intention, and 
customer brand relationship (dependent variables). The findings revealed that country-of-origin 
facets affected both purchase intention and customer brand relationship.  
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The analysis to find the prediction factors for purchase intention using Stepwise Multiple 
Regression Analysis revealed that the factor that had the most positive influence was attributes of 
Thailand (GCA2) at 0.05 statistic level, followed by General Product Attributes (GPA).  

The analysis to find the prediction factors for customer brand relationship using Stepwise 
Multiple Regression Analysis revealed that the factor that had the most positive influence was 
attributes of Thailand (GCA2) at the level of 0.05, followed by General Product Attributes 
(GPA), and service/distribution of Thai jewelry industry (SPA2).  However, attributes of Thai 
people had a negative influence on customer brand relationship at the level of 0.05.  
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 พื้นฐานสําคัญท่ีจะสรางความม่ันคงใหกับการคาของประเทศ คือ การสงเสริมสินคาและ
บริการของประเทศไทยใหไดรับความนิยมจากผูบริโภค และ ผูนําเขาท่ัวโลกในระยะยาว ภาครัฐจึง
สนับสนุนใหผูประกอบการไทยสรางตราสินคาของตนข้ึนและพัฒนาจนไดรับการยอมรับจากทั้ง
ในและตางประเทศ โดยเร่ิมจากการสรางภาพลักษณประเทศไทยใหเปนท่ีรูจักในฐานะเปนแหลง
ผลิตสินคาและการบริการที่มีความหลากหลาย ประณีตพิถีพิถันผานสัญลักษณตราสินคาไทย ซ่ึงใช
เปนส่ือสรางความเขาใจถึงความหมายเดียวกันท่ัวโลก โดยในเดือนมีนาคม 2542 คณะกรรมการ
รัฐมนตรีวาดวยนโยบายเศรษฐกิจ ไดมีมติเห็นชอบแผนพัฒนาและสงเสริมการสงออกของ
กระทรวงพาณิชย ท่ีไดเสนอกลยุทธสําคัญ ไดแก การเรงสรางขีดความสามารถทางการคาของไทย
ในตลาดโลก ดวยการสรางภาพลักษณประเทศไทยและสินคาไทย  มุงเนนการสรางทัศนคติและ
ภาพลักษณท่ีดีของประเทศไทยโดยรวม (Country Image) และของสินคาไทย (Product Image) ผาน
การผลิตดวยฝมือท่ีประณีตพิถีพิถัน ซ่ึงไดรับการถายทอดจากบรรพบุรุษ และถือเปนจุดเดนของ
สินคาไทย โดยใชสัญลักษณ “ตราประเทศไทย”  หรือ “Country Logo” ซ่ึงมีคําวา “Thailand : Land 
of Diversity and Refinement” และสัญลักษณ “ตราสินคาไทย” หรือ “Product Logo” ซ่ึงมีคําวา 
“Thailand : Diversity and Refinement” เปนส่ือในการเผยแพรประชาสัมพันธ (ดังแสดงใน
ภาคผนวก ข) โดยมีวัตถุประสงคของโครงการเพ่ือสรางภาพลักษณประเทศไทยใหเกิดเปนภาพท่ี
ชัดเจนในใจของผูซ้ือ และเพื่อชวยรับรองแกผูบริโภคทั่วโลกวา ไทยเปนแหลงผลิตสินคาและ
บริการที่มีความหลากหลายพิถีพิถันในทุกข้ันตอนการผลิตและใหบริการ สงเสริมใหผูประกอบการ
ธุรกิจระหวางประเทศใชสัญลักษณตราสินคาไทย หรือ Thailand’s Brand กับสินคาและบรรจุภัณฑ
อยางกวางขวางและแพรหลาย อีกท้ังเพื่อเปนการผลักดันใหสัญลักษณตราสินคาไทย เปนท่ีรูจักและ
นิยมของผูนําเขา ผูซ้ือ และผูบริโภคทั้งในประเทศและตางประเทศ (“รายงาน : ‘Thailand’s Brand’ 
กระห่ึมไกล ท้ังในประเทศ – ตางประเทศ.”, 2548: ออนไลน) อุตสาหกรรมสินคาประเภทอัญมณี
และเคร่ืองประดับไดนําสัญลักษณตราไทยไปใชดวยเชนกัน โดยในกลุมสินคาอัญมณีและ
เคร่ืองประดับไดรับอนุญาตใหใชสัญลักษณตราสินคาไทย (Thailand’s Brand) เพื่อแสดงถึง
ประเทศแหลงกําเนิดสินคาแลวจํานวน 31 ราย (กรมสงเสริมการสงออก กระทรวงพาณิชย, 2551: 
ออนไลน) 
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 การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมหลักประเภทหน่ึงท่ีมีความสําคัญกับเศรษฐกิจของประเทศ 
ซ่ึงรัฐบาลมีนโยบายสงเสริมการทองเท่ียวใหชาวตางชาติเขามาเท่ียวประเทศไทยเพื่อเปนรายได
เงินตราตางประเทศท่ีเขามาสูประเทศไทยอีกทางหน่ึง (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2550: ออนไลน) 
โดยรายไดจากการทองเท่ียวคิดเปนกวารอยละ 10 ของผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ (GDP) ซ่ึง 
รายไดจากการทองเท่ียวหมวดคาซ้ือสินคาและของท่ีระลึกมีมูลคาสูงสุด โดยรายไดจากการ
ทองเท่ียวของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศในป 2548 หมวดคาซ้ือสินคาและของท่ีระลึกมีมูลคา 
5,747.75 ลานบาท โดยนิยมซ้ือสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2551)  

กลุมนักทองเท่ียวตางประเทศท่ีนิยมเดินทางเขามายังประเทศไทย คือ กลุมนักทองเท่ียวชาว
สหรัฐอเมริกา (United States of America: USA หรือ US เรียกยอวา อเมริกา)  กลุมนักทองเท่ียวจาก
ทวีปยุโรป อาทิเชน สหราชอาณาจักร (United Kingdom: UK เรียกยอวา อังกฤษ)  ฝร่ังเศส เยอรมัน 
เนเธอรแลนด เปนตน ซ่ึงนักทองเท่ียวชาวสหรัฐอเมริกาเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยในป 2549 
จํานวน 640,674 ราย ภาคการทองเท่ียวมีรายไดจากนักทองเท่ียวชาวสหรัฐอเมริกา คิดเปนมูลคา 
36,870.4  ลานบาท สําหรับนักทองเท่ียวจากกลุมยุโรปนั้น พบวา นักทองเท่ียวชาวสหราชอาณาจักร
มีจํานวนสูงสุดและมีการใชจายมากท่ีสุด โดยในป 2549 มียอดนักทองเท่ียวจากสหราชอาณาจักร 
สูงถึง 745,251 ราย ซ่ึงรายไดท่ีประเทศไทยไดรับจากการทองเท่ียวของชาวสหราชอาณาจักรมาก
เปนอันดับท่ี 1 จํานวน 42,544.76 ลานบาท (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย,2550: ออนไลน) อาจถือ
ไดวาเปนผูบริโภคท่ีมีกําลังซ้ือสูง ท้ังยังเปนประเทศคูคาหลักของไทยอันดับท่ี1 และ 2 ในดานการ
สงออกสินคาประเภทอัญมณีและเคร่ืองประดับอีกดวย (กรมสงเสริมการสงออก กระทรวงพาณิชย, 
2551: ออนไลน)  

การดําเนินธุรกิจระหวางประเทศกับชาวตางชาติยอมตองเขาใจถึงมุมมองของชาวตางชาติท่ี
หลอหลอมมาจากความแตกตางทางดานวัฒนธรรม ซ่ึงสะทอนออกมาในลักษณะเฉพาะของคนแต
ละชนชาติ ทําใหเหตุผลประกอบการตัดสินใจซ้ือสินคาท่ีผลิตจากตางประเทศนั้นใหความสําคัญกับ
ความนาเช่ือถือของประเทศแหลงกําเนิดและมาตรฐานของสินคาเปนส่ิงสําคัญท่ีสุด ซ่ึงลักษณะ
สินคาอัญมณีเคร่ืองประดับท่ีชาวตางชาติสวนใหญนิยม คือ สินคาท่ีมีรูปแบบเปนเอกลักษณ
เฉพาะตัว และสะทอนถึงบุคลิกภาพความเปนตัวตนของลูกคา มีการออกแบบที่เนนคุณสมบัติการ
ใชงาน มีความสวยงามอยางลงตัว ข้ันตอนการผลิตมีความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม ซ่ึง
สอดคลองกับคุณสมบัติโดดเดนของสินคาอัญมณีและเครื่องประดับไทยดังกลาวมีความสําคัญใน
การสงเสริมภาพลักษณท่ีดีตอสินคาท่ีผลิตจากประเทศไทย อีกท้ังทําใหผูบริโภคมีความสัมพันธ
ของลูกคากับตราสินคา (Customer Brand Relationships) สามารถสรางการจดจํา ระลึกถึงประเทศ
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แหลงกําเนิดสินคา และจูงใจผูบริโภคชาวตางประเทศ รวมท้ังชาวสหรัฐอเมริกาและชาว
สหราชอาณาจักรใหซ้ือสินคาได (สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเคร่ืองประดับแหงชาติ 
(องคการมหาชน), 2549: ออนไลน)  นอกจากนี้ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคายังมีผลมาจาก
ประสบการณของนักทองเท่ียวท่ีเคยมาเยือนประเทศไทย เนื่องจากเปนผูมีประสบการณทางตรงใน
การไปทองเท่ียวยังสถานท่ีตางๆ และการไดพบปะผูคนในชาติ สัมผัสถึงความเปนประเทศ ซ่ึง
อิทธิพลของสภาวะเศรษฐกิจ การเมือง สังคมและวัฒนธรรมความเปนอยูลวนมีผลกระทบตอ
ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา และความตั้งใจซ้ือดวยท้ังส้ิน (Terpstra and Sarathy, 2000)  
 การศึกษาดานการตลาดระหวางประเทศในประเด็นของอิทธิพลของภาพลักษณประเทศ
แหลงกําเนิดสินคาตอความต้ังใจซ้ือของผูบริโภคนั้นไดมีการทบทวนวรรณกรรมตามกรอบแนวคิด
ของ R. Parameswaran และ R.M. Pisharodi (1994) ซ่ึงสรุปไดวา การวัดภาพลักษณประเทศ
แหลงกําเนิดสามารถวัดไดจาก 3 มิติ คือ มิติแรกดานคุณลักษณะท่ัวไปของประเทศ ไดแก ลักษณะ
ของชนชาติ สภาวะเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และวัฒนธรรม มิติท่ีสองดานคุณลักษณะของสินคา
โดยท่ัวไป ไดแก สวนประสมการตลาด ประกอบไดดวย ดานมูลคา ราคาและการออกแบบสินคา 
ดานการบริการและวิศวกรรมการผลิต ดานโฆษณาและจัดจําหนาย และมิติสุดทายดานคุณ
ลักษณะเฉพาะของสินคาประเภทที่สนใจศึกษา ไดแก คุณลักษณะท่ีผูบริโภคคํานึงถึงและ
จําเปนตองมี เชน ในประเภทสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับ ผูบริโภคควรไดรับการยืนยัน
แหลงท่ีมาของวัสดุท่ีนํามาผลิตเปนช้ินงานหรือมีการออกใบรับประกันสินคา เปนตน  

การศึกษานี้ผูวิจัยทําการทดสอบโมเดลท่ีต้ังไวตามกรอบแนวคิดของ R. Parameswaran 
และ R.M. Pisharodi (1994) ในการวัดภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาและศึกษาในหมวด
สินคาอัญมณีและเครื่องประดับของกลุมนักทองเท่ียวตางชาติ เพื่อทราบมุมมองของนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติท่ีมีตอภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาไทย และความสัมพันธระหวางภาพลักษณ
ประเทศแหลงกําเนิดสินคากับความตั้งใจซ้ือสินคาและความสัมพันธระหวางภาพลักษณประเทศ
แหลงกําเนิดสินคากับความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาของนักทองเท่ียวตางชาติ เพื่องานวิจัยนี้
จะสามารถเปนแนวทางใหแกนักการตลาด หรือ ผูประกอบการในอุตสาหกรรมอัญมณีและ
เคร่ืองประดับไทย ท่ีจะสามารถกําหนดกลยุทธในการจัดการภาพลักษณผลิตภัณฑของตนเองและ
ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับของประเทศไทยให
สอดคลองกับความตองการของตลาดเปาหมายท่ีเปนนักทองเท่ียวตางประเทศได โดยทําความเขาใจ
ถึงการรับรูดานภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาไทยและความสัมพันธของลูกคากับตราสินคา
ของผูบริโภคเปาหมายท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวสหรัฐอเมริกาและชาวสหราชอาณาจักร ก็จะสงผลให
โอกาสในการจําหนายสินคาประเภทอัญมณีและเคร่ืองประดับของไทยเพิ่มสูงข้ึน เพื่อหาแนวทางท่ี
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เหมาะสมในการนํา “ภาพลักษณประเทศไทย” สรางใหสินคาอัญมณีเคร่ืองประดับของประเทศไทย 
ไดรับการยอมรับในตลาดโลก อันจะสงผลใหเกิดความม่ันคงในธุรกิจอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย
อยางยั่งยืน และไดเปรียบเชิงแขงขันในตลาดโลก 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาผลของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาท่ีมีตอความต้ังใจซ้ือสินคาและ
ตอความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาในหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยของนักทองเท่ียว
ตางชาติ 

2. เพื่อศึกษาระดับความตั้งใจซ้ือสินคาในหมวดอัญมณีและเครื่องประดับไทยของ
นักทองเท่ียวตางชาติ 

3. เพื่อศึกษาระดับความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาในหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับ
ไทยของนักทองเท่ียวตางชาติ 
  
1.3 นิยามศัพทเฉพาะ 

ประเทศแหลงกําเนิดสินคา (Country-of-origin) หมายถึง ประเทศผูผลิตสินคา (Country-
of-Manufacture) หรือเปนสถานท่ีสุดทายในกระบวนการผลิตสินคา แมวาสวนประกอบบางสวน
ของสินคาจะมีการนําเขามาจากประเทศอ่ืนๆ ก็ตาม  
 ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา (Country of Origin Image/ COI) หมายถึง 
ภาพรวมในการรับรูสินคาจากแตละประเทศแหลงกําเนิดสินคาของผูบริโภค 3 ดาน ไดแก  

1. ดานคุณลักษณะของประเทศแหลงกําเนิดสินคา (General Country Attributes; GCA) คือ 
ช่ือเสียงของประเทศ คุณลักษณะของคนในชนชาติ สภาวะเศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรม เปน
มุมมองท่ีชาวตางชาติเขาใจหรือคิดเห็นตอชาติแหลงกําเนิดสินคา  

2. ดานคุณลักษณะของสินคาไทยท่ัวไป (General Product Attributes; GPA) คือ 
ความสามารถของคนในประเทศนั้นๆท่ีจะผลิตสินคาใหมีคุณภาพในตัวสินคา ไดแก ดานมูลคาและ
ราคา ดานการบริการและการผลิต ดานโฆษณาและจัดจําหนาย ดานการออกแบบสินคา 

3. ดานคุณลักษณะเฉพาะของสินคาตามประเภทท่ีสนใจศึกษา (Special Product form 
goodwill-related Attributes; SPA) คือ คุณลักษณะท่ีจําเปนสําหรับผูบริโภคใชประกอบการ
พิจารณาเลือกซ้ือสินคาประเภทนั้นๆ โดยในงานวิจัยนี้ประเภทสินคาท่ีสนใจศึกษา คือ สินคาหมวด
อัญมณีและเคร่ืองประดับท่ีมีแหลงผลิตในประเทศไทย  
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อิทธิพลของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา (Country of Origin Effect/ COE) 
หมายถึง ผลกระทบของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาท่ีมีตอความต้ังใจซ้ือสินคา และ
ผลกระทบของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาท่ีมีตอความสัมพันธของลูกคากับตราสินคา 

ตราสินคาประเทศแหลงกําเนิด (Country’s Brand / Nation Brand) หมายถึง ภาพรวม
ของตราสินคาท่ีผลิตจากประเทศนั้นๆ มีการระบุประเทศแหลงผลิตสินคา (Made in …) เชน ตรา
สินคาไทย (Thailand Brand) ไมใชตราสินคาท่ีเปนช่ือเฉพาะท่ีต้ังข้ึนของผูผลิตแตละราย  

ความสัมพันธของลูกคากับตราสินคา (Customer Brand Relationships) หมายถึง อํานาจ
ของจิตใจและความผูกพันระหวางลูกคากับสินคาประเภทอัญมณีและเคร่ืองประดับท่ีผลิตใน
ประเทศไทย (Made in Thailand Jewelry, Thai Jewelry) โดยมีการถายทอดความรูสึกประสบการณ
ต้ังแตอดีต ปจจุบัน และอนาคต ซ่ึงจะสงผลตอพฤติกรรมผูบริโภค 

ความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) หมายถึง ความตองการ การวางแผนของผูบริโภคท่ี
จะซ้ือตราสินคาใดตราสินคาหนึ่ง ในชวงเวลาใดเวลาหน่ึง เกิดข้ึนมาจากทัศนคติท่ีมีตอตราสินคา
ของผูบริโภคและความม่ันใจของผูบริโภคในการประเมินตราสินคาท่ีผานมา  

สินคา (Product) หมายถึง ผลิตภัณฑในหมวดเคร่ืองประดับและอัญมณีแท (Jewelry) ท่ี
ประกอบไปดวยสวนใดสวนหนึ่งท่ีทํามาจาก แพลทินัม (Platinum) เงิน (Silver) ทองคํา (Gold) 
หรือ อัญมณี (Gem Stone) เชน เพชร พลอยตางๆ เปนตน ท่ีผานกระบวนการขึ้นรูปเปนตัวเรือนเพื่อ
ใชสําหรับประดับตกแตงรางกาย เชน แหวน สรอยคอ สรอยขอมือ ตุมหู กําไล เข็มกลัด จี้ เปนตน  

นักทองเท่ียวตางชาติ (Foreign Tourist) หมายถึง นักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีเดินทาง
มาทอง เ ท่ียวในจังหวัด เ ชียงใหม  โดยในท่ีนี้หมายถึงนักทอง เ ท่ียวสหรัฐอเมริกาและ
สหราชอาณาจักร 

 
1.4 ประโยชนท่ีไดจากการวิจัย 

1. ทําใหทราบถึงผลของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาท่ีมีตอความต้ังใจซ้ือ และ
ความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาในหมวดอัญมณีและเครื่องประดับไทยของนักทองเท่ียว
ตางชาติ 

2. ทําใหทราบถึงระดับความต้ังใจซ้ือสินคาในหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยของ
กลุมนักทองเท่ียวตางชาติ 

3. ทําใหทราบถึงระดับความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาในหมวดอัญมณีและ
เคร่ืองประดับไทยของกลุมนักทองเท่ียวตางชาติ 
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4. เปนแนวทางใหแกนักการตลาด หรือ ผูประกอบการในอุตสาหกรรมอัญมณีและ
เคร่ืองประดับไทยสามารถกําหนดกลยุทธในการจัดการภาพลักษณผลิตภัณฑของตนเองและ
ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับของประเทศไทยให
สอดคลองกับความตองการของตลาดเปาหมายท่ีเปนนักทองเท่ียวตางประเทศได 



บทท่ี 2  
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 การวิจยัเร่ือง อิทธิพลของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนดิสินคาตอความต้ังใจซ้ือสินคา
ของนักทองเท่ียวตางชาติ ผูวจิัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกีย่วของตามหัวขอดังนี้ 

1. ความหมาย ประเภท องคประกอบและความสําคัญของภาพลักษณ 
2. ความหมายของประเทศแหลงกํา เนิดสินคาและความหมายของภาพลักษณ

 ประเทศแหลงกําเนิดสินคา 
3. องคประกอบและความสําคัญของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา 
4. ความหมายของความต้ังใจซ้ือสินคา 
5. ความหมายของความสัมพันธของลูกคากับตราสินคา 
6. อิทธิพลของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาตอความต้ังใจซ้ือและตอ

ความสัมพันธของลูกคากับตราสินคา 
7. การวัดภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา ความต้ังใจซ้ือ และความสัมพันธของ

ลูกคากับตราสินคา  
 

2.1 ความหมาย ความสําคัญ ประเภทและองคประกอบของภาพลักษณ 
2.1.1 ความหมายของภาพลักษณ 

 P. Kotler (2000) ไดใหความหมาย คําวา ภาพลักษณ (Image) เปนองครวมของความเช่ือ 
ความคิด และความประทับใจท่ีบุคคลมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง  
 H. Assael (2001) กลาววา ภาพลักษณเปนการรับรูโดยรวมของส่ิงตางๆท่ีผูบริโภคสราง
ผานกระบวนการรับรูขอมูลจากแหลงขอมูลหลายแหลงรวมท้ังประสบการณทางตรง(Direct 
Experience) และประสบการณทางออม (Indirect experience) ในชวงระยะเวลาหนึ่ง  
 D.M. Lewison (1997) กลาววา ภาพลักษณ หมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึนภายในใจของคน 
(Mental Image) 
 K.E. Boulding (1975) กลาววา ภาพลักษณเปนกระบวนการของความคิดจิตใจทีห่ลอหลอม
ความรู ความรูสึกของคนเราท่ีมีตอส่ิงตางๆ อันเนื่องมาจากประสบการณทางตรงและทางออม  
 ดวงพร คํานูณวัฒน และวาสนา จันทรสวาง (2536) กลาววา ภาพลักษณเปนภาพท่ีเกิดจาก
การรับรูของบุคคลท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ไมวาจะเปนแนวคิด บุคคล วัตถุส่ิงของ สินคาและบริการ 
องคการ หรือสถานท่ี ซ่ึงไดรับมาจากประสบการณท้ังทางตรงและทางออม  
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 จากความหมายตางๆขางตนท่ีคลายคลึงกัน โดยสรุปความหมายของภาพลักษณ คือ 
ประสบการณการรับรูของบุคคลท่ีมีตอส่ิงตางๆ เกิดเปนความรู ความรูสึกภายในใจของตน 
  

2.1.2 ประเภทของภาพลักษณ 
 ภาพลักษณ มีความสําคัญเปรียบเสมือนสินทรัพย (Asset) อันมีคาซ่ึงยากจะประเมินออกมา
เปนมูลคาทางบัญชีได ภาพลักษณเกิดจากขอเท็จจริง (Objective fact) และการประเมินสวนตัว 
(Personal Judgment) (รุงรัตน ชัยสําเร็จ, 2550: ออนไลน) ภาพลักษณ สามารถจําแนกออกเปน
ประเภทสําคัญๆ ได 3 ประเภทดังนี้ คือ 

1. ภาพลักษณของบริษัท (Corporate  image)  คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของ
ประชาชนท่ีมีตอบริษัทหรือหนวยงานธุรกิจแหงใดแหงหนึ่ง  ภาพลักษณดังกลาวนี้ยังรวมไปถึง
ดานการบริการหรือการจัดการ (Management) ของบริษัทแหงนั้นดวย  และยังหมายความรวมไปถึง
สินคาหรือผลิตภัณฑ (product) และบริการ (service) ท่ีบริษัทนั้นจําหนาย    

2. ภาพลักษณของสถาบันหรือองคกร (Institutional image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจ
ของประชาชนท่ีมีตอสถาบัน  หรือองคกร  ซ่ึงโดยมากมักเนนไปทางดานตัวสถาบันหรือองคกร
เพียงอยางเดียว  ไมรวมถึงสินคาหรือบริการที่จําหนาย 

3. ภาพลักษณของสินคาหรือบริการ (Product / Service image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนใน
ใจของประชาชนท่ีมีตอสินคาหรือบริการของบริษัทเพียงอยางเดียว  ไมรวมถึงตัวองคกรหรือบริษัท 
 

2.1.3 องคประกอบของภาพลักษณ 
 L.G. Schiffman และ L.L. Kanuk (2000) ไดกลาววา องคประกอบของภาพลักษณแบงได
เปน 4 สวน ท่ีมีความเกี่ยวของสัมพันธกันอยางไมอาจแบงแยกได คือ 

1. องคประกอบเชิงการรับรู (Perceptual Component) เปนส่ิงท่ีบุคคลไดจากการ
สังเกตโดยตรง แลวนําส่ิงนั้นไปสูการรับรู ส่ิงท่ีถูกรับรูนี้อาจจะเปนบุคคล สถานท่ี เหตุการณ 
ความคิด หรือส่ิงของตาง ๆ เราจะไดภาพของส่ิงแวดลอมตาง ๆ เหลานี้โดยผานการรับรูเปน
เบ้ืองแรก 

2. องคประกอบเชิงความรู (Cognitive Component) ไดแก สวนท่ีเปนความรู
เกี่ยวกับลักษณะ ประเภท ความแตกตางของส่ิงตาง ๆ ท่ีไดจากการประสบการณโดยตรง จากการ
สังเกต หรือแหลงขอมูลขาวสารที่เปนความเช่ือของผูบริโภคท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง 
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3. องคประกอบเชิงความรูสึก (Affective Component) ไดแก ความรูสึกของบุคคลท่ี
มีตอส่ิงตาง ๆ อาจเปนความรูสึกผูกพันยอมรับหรือไมยอมรับ ชอบหรือไมชอบ ดีหรือไมดี เปนส่ิง
ท่ีสืบเนื่องมาจากการประเมินความรูและความเช่ือของผูบริโภคท่ีมีตอส่ิงนั้นๆ 

4. องคประกอบเชิงการกระทํา (Behavioral Component) เปนความมุงหมายหรือ
เจตนา ท่ีเปนแนวทางในการปฏิบัติตอบโตส่ิงเรานั้น โดยเปนผลของปฏิสัมพันธระหวาง
องคประกอบเชิงความรูและเชิงความรูสึก หรือทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ซ่ึงในทาง
การวิจัยตลาดและวิจัยผูบริโภค มักจะหมายถึง ความต้ังใจซ้ือของผูบริโภค นั่นเอง 
         องคประกอบเชิงการรับรู เชิงความรู เชิงความรูสึก และเชิงการกระทํานี้จะผสมผสานกัน
เปนภาพท่ีบุคคลไดมีประสบการณในโลก ดังนั้น ภาพลักษณท่ีดีของธุรกิจจึงสัมพันธโดยตรงกับ
พฤติกรรมของผูบริโภค ซ่ึงกวาผูบริโภคเปาหมาย (Target Consumer) แตละราย จะเปล่ียนฐานะมา
เปนลูกคา (Customer) นั้น จะผานการรับรู (Perception) จนเกิดความรู (Knowledge) และความรูสึก 
(Affection) ท่ีดีตอผลิตภัณฑและองคการธุรกิจ มีความต้ังใจตองการจะซ้ือ (Intention to buy) 
จนกระท่ังเกิดพฤติกรรมการซ้ือ (Purchase) มาบริโภคในท่ีสุด (กุณฑลี ร่ืนรมย, 2549) 

 
2.1.4 ความสําคัญของภาพลักษณ 

 ทามกลางความเปล่ียนแปลงของโลก ไมวาจะเปนเร่ืองของการแขงขันทางเทคโนโลยี 
พฤติกรรมของผูบริโภค ท่ีมีความคาดหวังตอคุณภาพสินคาหรือบริการมากข้ึนดวยราคาท่ีถูกลง 
และมีความตองการแบบเฉพาะบุคคลมากข้ึน ทําใหธุรกิจจํานวนมากไดใช “ภาพลักษณองคกร” เขา
มาชวยสรางความแตกตางใหกับสินคาหรือบริการของตน เพราะการมีภาพลักษณท่ีดีเปนการเพิ่ม
ทรัพยสินใหแกองคกร สงผลตอการรับรูของลูกคาและประโยชนตอองคกร (ณฤดี เต็มเจริญ คริส
ธานินทร และ พนารัตน ล้ิม, 2550) ซ่ึงภาพลักษณมีความสําคัญ ดังนี้  

1. ความสําคัญของภาพลักษณตอลูกคา อาจกลาวไดวา ภาพลักษณถายทอดความ
คาดหวัง หากองคกรมีภาพลักษณท่ีดีทําใหลูกคามีความเช่ือถือสินคาหรือบริการมากข้ึน ทําใหอยาก
เขามาซ้ือ มีการเติบโตของฐานลูกคา เพิ่มการบริโภคสินคา ในทายท่ีสุดองคกรจะมีความม่ันคงท่ีจะ
มีรายไดจากลูกคา มีโอกาสในการสรางรายไดจากลูกคาใหมหรือจากลูกคาท่ีมีความผูกพันและ
สนับสนุนสินคาจากองคกร (Loyalty) อีกท้ัง ภาพลักษณเปนเสมือนเกราะปองกัน เพราะเม่ือใดท่ี
องคกรมีปญหาดานคุณภาพหรือดานเทคนิค ถาหากองคกรนั้นมีภาพลักษณท่ีดี ก็จะทําใหลูกคาให
อภัยหรือไมใสใจตอขอบกพรองนั้น แตถาหากองคกรท่ีมีภาพลักษณดีเกิดปญหาบอยคร้ังก็อาจจะ
สงผลใหภาพลักษณท่ีดีองคกรนั้นเสียหายไปดวย สวนองคกรท่ีมีภาพลักษณไมดี เม่ือเกิดปญหาข้ึน
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ลูกคาก็จะมีความรูสึกไมดีและจะโกรธมากกวาปกติ เพราะลูกคาเช่ือวาองคกรนี้มีแตคนไมดี เม่ือมี
เหตุการณท่ีไมดีเกิดข้ึนก็จะยิ่งย้ํากับความเช่ือเดิมของลูกคา 

2. ความสําคัญของภาพลักษณตอทัศนคติของคนในองคกร องคกรท่ีมีภาพลักษณท่ี
ดีทําใหพนักงานในองคกรมีความภาคภูมิใจ มีความเขาใจ เต็มใจและทําใหมีความต้ังใจในการ
ทํางานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของบริษัทมากข้ึน จึงสงผลใหสามารถใหบริการท่ีดีท่ีสุดตอลูกคา 
โดยเฉพาะการบริการ ถาพนักงานใหการบริการที่ดีมีคุณภาพยอมสงผลใหภาพลักษณขององคกรดี
ตามไปดวย  

3. ความสําคัญของภาพลักษณตอผลประโยชนผู ถือหุน  ดวยการที่องคกรมี
ภาพลักษณท่ีดีตอกลุมผูถือหุนก็จะเปนการงายท่ีองคกรจะสามารถระดมเงินทุนในการดําเนินธุรกิจ
มีเครดิตท่ีดี หรือมักจะสามารถกูเงินในอัตราดอกเบ้ียท่ีตํ่ากวา เพราะภาพลักษณท่ีดีจะแสดงออกถึง
ความแข็งแกรงทางธุรกิจ มีแนวโนมท่ีจะม่ันใจในความสามารถขององคกรท่ีจะขายสินคาหรือ
บริการ รวมท้ังมีความสามารถในการสรางกําไรขององคกรดวย 

4. ความสําคัญของภาพลักษณตอชุมชน โดยชุมชน คือ กลุมคนท่ีอาศัยอยูในละแวก
เดียวกัน รวมรัฐบาลเดียวกันมีวัฒนธรรมรวมกัน ดังนั้นการท่ีเราจะเขาไปกอต้ังโรงงานข้ึนมาในเขต
ชุมชน อาจจะมีปฏิกิริยาตอตานจากชุมชน เนื่องจากองคกรของเรานั้นจะถือเปนคนแปลกหนา  
(Stranger ) หรือผูมาอยูอาศัยใหม (Newcomer)  การที่องคกรมีภาพลักษณท่ีดีก็จะกอใหเกิดการ
ยอมรับจากชุมชนงายข้ึน 
 
2.2 ความหมายของประเทศแหลงกําเนิดสินคาและความหมายของภาพลักษณประเทศ

แหลงกําเนิดสินคา 
2.2.1 ความหมายของประเทศแหลงกําเนิดสินคา 

 S. Samiee (1994) ไดใหความหมายประเทศแหลงกําเนิดสินคา (Country-of-origin) คือ 
ประเทศท่ีเปนแหลงกําเนิดของสินคา ตราสินคา และเปนท่ีต้ังของบริษัทผูผลิต (Manufactures’ 
headquarters) และเปนสถานท่ีสุดทายในกระบวนการผลิตสินคา  
 Aysegul Ozsomer และคณะ (1991) ไดใหความหมายของคําวา ประเทศแหลงกําเนิดสินคา
วาหมายถึง ประเทศท่ีเปนท่ีต้ังของสํานักงานใหญของบริษัทท่ีสินคานั้นต้ังอยู หรือ เปนประเทศ
บานเกิดของบริษัท   
 โดยสรุปความหมายของประเทศแหลงกําเนิดสินคา หมายถึง ประเทศท่ีเปนแหลงกําเนิด
ของสินคา ตราสินคา และอาจจะเปนสถานท่ีสุดทายในกระบวนการผลิตสินคา แมวาสวนประกอบ
ของสินคาเหลานั้นจะมีการนําเขามาจากประเทศอ่ืนๆ ก็ตาม  
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2.2.2 ความหมายของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา 
  I.D. Nebenzahl และคณะ (1997) ไดกลาววา ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาเปน
ผลกระทบของการรับรูสินคาจากประเทศใดประเทศหน่ึงท่ีมีตอการประเมินสินคาท่ีมาจากประเทศ
นั้น 
 M.S. Roth และ J.B. Romeo (1992) ไดใหความหมายของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิด
สินคาไววา เปนการรับรูในภาพรวมที่ผูบริโภคมีตอสินคาจากประเทศใดประเทศหนึ่งซ่ึงอยูบน
พื้นฐานมาจากการรับรูจุดแข็งและจุดออนทางการตลาดของประเทศนั้น ในดานการผลิต การ
ออกแบบ และความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีของประเทศ 

 W.J. Bilkey และ E. Nes (1982) ไดใหความหมายของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิด
สินคาวา เปนการประเมินสินคาท่ีมาจากประเทศใดประเทศหน่ึงในภาพรวม    
 C.L. Narayana (1981) ไดใหนิยามภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาไววา เปน
ภาพลักษณโดยรวมของสินคาท่ีมาจากประเทศใดประเทศหน่ึง 
 A. Nagashima (1970) ไดใหความหมายของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาไววา 
เปนภาพ (Picture) บางสวนหรือลักษณะกวางๆซ่ึงอาจไมชัดเจนแนนอนเพียงพอ แลวมัก
ตีความหมายหรือใหความหมายดวยตัวเราเอง ช่ือเสียง (Reputation) และลักษณะของชนชาติ 
(Stereotype) ท่ีผูบริโภคมีตอสินคาจากประเทศใดประเทศหน่ึง 
 R. Parameswaran และ R.M. Pisharodi (1994) ใหความหมายของภาพลักษณประเทศ
แหลงกําเนิดสินคาไว คือ ภาพรวมในการรับรูสินคาจากแตละประเทศแหลงกําเนิดสินคาของ
ผูบริโภคประกอบไปดวย 3 ดาน ไดแก  

1. ดานคุณลักษณะของประเทศแหลงกําเนิดสินคา (General Country Attributes; GCA) คือ 
ช่ือเสียงของประเทศ คุณลักษณะของคนในชนชาติ สภาวะเศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรม เปน
มุมมองท่ีชาวตางชาติเขาใจหรือคิดเห็นตอชาติแหลงกําเนิดสินคา  

2. ดานคุณลักษณะของสินคาไทยท่ัวไป (General Product Attributes; GPA) คือ 
ความสามารถของคนในประเทศนั้นๆท่ีจะผลิตสินคาใหมีคุณภาพในตัวสินคา ไดแก ดานมูลคาและ
ราคา ดานการบริการและการผลิต ดานโฆษณาและจัดจําหนาย ดานการออกแบบสินคา 

3. ดานคุณลักษณะเฉพาะของสินคาตามประเภทท่ีสนใจศึกษา (Special Product form 
goodwill-related attributes; SPA) คือ คุณลักษณะท่ีจําเปนสําหรับผูบริโภคใชประกอบการพิจารณา
เลือกซ้ือสินคาประเภทนั้นๆ 
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 ดังนั้น ความหมายของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาในการวิจยันี้ใชความหมาย
ของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาตามนิยามของ R. Parameswaran และ R.M. Pisharodi 
(1994)  
 
2.3 ความสําคัญและองคประกอบของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา 

2.3.1 ความสําคัญของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา  
 สมพล วันตะเมล (2547) ไดกลาววา ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคามีความสําคัญ
มากท้ังตอนักการตลาด นักโฆษณาและผูประกอบการในตลาดระหวางประเทศ เนื่องจากเปนปจจัย
สําคัญท่ีผูบริโภคนํามาใชในการประเมินคุณภาพของสินคาและการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค โดย
สรุปลักษณะท่ีสําคัญของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาไดดังนี้ คือ  

1. ผูบริโภคจะรับรูภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาท่ีมาจากประเทศแหลงกําเนิด
ตางกันแตกตางกัน (Agbonifoh and Elimimian, 1999; Han, 1990; Han and Terpstra, 1988) 

2. ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาจะแตกตางกันไปตามประเภทของสินคา 
3. การประเมินภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาจะไดรับอิทธิพลมาจากลักษณะ

ของประชากรในชนชาติ สภาวะเศรษฐกิจ การเมือง ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมของ
ประเทศแหลงกําเนิดสินคา 

4. ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคามีความไมคงท่ี สามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
ได 

5. ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคานับเปนองคประกอบท่ีสําคัญของสินคาท่ี
จําหนายในตลาดระหวางประเทศซ่ึงนักการตลาดตองใหความสําคัญ 
   

2.3.2 องคประกอบของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา 
 องคประกอบของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาอาจมุงประเด็นไปท่ีการจัด
องคประกอบดานคุณลักษณะของสินคาเพียงองคประกอบเดียว (Han, 1990) หรือมีหลาย
องคประกอบไดแก คุณลักษณะของสินคา และลักษณะของคนในชนชาติ (Nagashima, 1970) 
ข้ึนอยูกับการแบงองคประกอบยอยเปนองคประกอบดานคุณลักษณะเฉพาะของสินคาท่ีสนใจศึกษา 
(Parameswaran and Pisharodi, 1994) ซ่ึงผูวิจัยตางๆจะไดทําการทดสอบหาความสัมพันธกับตัว
แปรท่ีเกี่ยวของหรือไดรับผลกระทบจากภาพลักษณะของประเทศแหลงกําเนิดสินคาตาม
วัตถุประสงคของงานวิจัยท่ีไดกําหนดข้ึน สวนการวิจัยนี้มิไดมุงเนนเพื่อการจัดองคประกอบของ



 
 
 

13 

ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา แตไดทบทวนและเปรียบเทียบการจัดองคประกอบของ
ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาไดดังนี้ 

V. Terpstra และ R. Sarathy (2000) ไดจัดองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิด
สินคาไว 3 องคประกอบ คือ  

1. ปจจัยสวนบุคคล (Individual Factors) ท่ีทําใหผูบริโภคแตละรายตระหนักถึงประเทศ
แหลงกําเนิดสินคา ไดแก ปจจัยท่ีเกิดจากตัวผูบริโภคเอง เชน ความคุนเคยตอตราสินคา ระดับความ
เกี่ยวพันของสินคาตอการตัดสินใจ ความรูสึกรักชาติหรือการเปรียบเทียบความช่ืนชอบสวนบุคคล
ระหวางสินคาจากตางประเทศกับสินคาภายในประเทศ เปนตน  

2. ปจจัยดานสินคาและการตลาด (Product-Market Factors) ไดแก ปจจัยท่ีเกี่ยวกับชนิด 
องคประกอบบุคลิก คุณลักษณะของสินคา เชน คุณภาพสินคา ประโยชนใชสอย การออกแบบ 
ความสวยงาม ราคาความตองการของตลาด และช่ือเสียง ซ่ึงหมายความรวมถึง การบริการของ
ตัวแทนจําหนาย การติดฉลากระบุรายละเอียดของสินคาท่ีเปนความจริง อันจะสงผลดีตอ
ภาพลักษณตราสินคาและภาพลักษณตราสินคามีความสัมพันธเช่ือมโยงกับภาพลักษณประเทศ
แหลงกําเนิดสินคาดวย  

3. ปจจัยดานสภาพแวดลอม (Environment Factors) ซ่ึงหมายถึง ตลาดโลก ไดแก ระดับ
การพัฒนาทางเศรษฐกิจของประเทศแหลงกําเนิดสินคา การเมือง สังคม วัฒนธรรมของชาติ และ
บทบาทของประเทศแหลงกําเนิดสินคาในตลาดโลก ซ่ึงสะทอนออกมาผานการมองคุณลักษณะของ
คนในชนชาติและมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคท้ังส้ิน  

ในการที่ผูผลิตสินคาจะใชในแผนการตลาดดานภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา เพื่อ
วางตําแหนงผลิตภัณฑ การเลือกท่ีกลยุทธมุงโฆษณาประชาสัมพันธภาพลักษณ การตัดสินใจตั้ง
แหลงโรงงานผลิต ควรคํานึงถึงความสําคัญของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาท่ีจะมี
ผลกระทบตอประโยชนในตราสินคา 
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Segment     Market/Customer-Level Consideration 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพท่ี 2.1 องคประกอบของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือ 

ปรับมาจาก: V. Terpstra and R. Sarathy (2000). International marketing (8th ed.).    
Forth Worth, TX: Dryden Press, p. 318. 

สวน A. Nagashima (1970) ทําการศึกษาเปรียบเทียบทัศนคติของชาวญ่ีปุนและชาว
สหรัฐอเมริกาตอผลิตภัณฑของตางประเทศ  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาอิทธิพลของภาพลักษณ
แหลงกําเนิดสินคาตอชาวญ่ีปุนและชาวสหรัฐอเมริกา โดยสุมตัวอยางนักธุรกิจชาวสหรัฐอเมริกา
และชาวญ่ีปุนในรัฐมินิโซตา จํานวน 230 ราย พบวา สินคาท่ีผลิตจากสหรัฐอเมริกาถือวาเปนสินคา
ท่ีมีนวัตกรรม สินคาท่ีผลิตจากสหราชอาณาจักรมีภาพลักษณท่ีหรูหรา ราคาแพง และมีช่ือเสียงท่ีดี
ในตลาด ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาถูกกระทบจากความคุนเคย อารมณความรูสึกและ
ประสบการณของผูบริโภค ความมีเพียงพอจําหนาย และลักษณะของคนในชนชาติ โดยภาพลักษณ
ของสินคาบางชนิดสงผลตอภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาในภาพรวมดวย ซ่ึงภาพลักษณ
ประเทศแหลงกําเนิดสินคาถูกสรางข้ึนมาจากตัวแปรหลายตัว ไดแก  

1. คุณลักษณะของสินคา ซ่ึงประกอบไปดวย 5 ดาน ไดแก 
1.1 ดานราคาและคุณคา (price and value) 

1.1.1 ราคาไมแพง (Inexpensive) – ราคาแพง (Expensive) 

 
 
 
 
 
 
 
 

Country of Origin 

Environment Factors 
- Global Markets 
- Level of Economic Development 
- Political, Social, and Cultural Influences 
- Stereotyping 

Product-Market Factors 
- Product Type, Characteristics, and Attributes 
- Brand Image 
- Reputation of Intermediaries 
- Labeling Requirements 
- Market Demand 

Individual Factors 
- Brand Familiarity 
- Level of Involvement in Purchase Decisions 
- Ethnocentrism/Patriotism 

Purchase 
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1.1.2 ราคาสมเหตุสมผล (Reasonably price) – ราคาไมสมเหตุสมผล 
 (Unreasonably price) 

1.1.3 นาเช่ือถือ (Reliable) - ไมนาเช่ือถือ (unreliable) 
1.1.4 เปนสินคาหรูหรา (Luxury items) – เปนสินคาจําเปน (Necessary items) 
1.1.5 เปนส่ิงท่ีมีระดับ (Exclusive) – เปนส่ิงธรรมดาท่ัวไป (Common) 
1.1.6 เปนสินคาท่ีผลิตในอุตสาหกรรมหนัก (Heavy industry product) – เปน

สินคาท่ีผลิตในอุตสาหกรรมเบา (Light manufactured product) 
1.2 ดานบริการและ การจัดการโรงงาน (Service and engineering) 

1.2.1 รักษาความปลอดภัยในกระบวนการผลิต (Careful and meticulous 
 workmanship) – ไมรักษาความปลอดภัยในกระบวนการผลิต (Not so 
 careful and meticulous workmanship) 

1.2.2 ใชเทคโนโลยีอันทันสมัย (Technically Advanced) – ใชเทคโนโลยีท่ีลา
 หลัง (Technically backward) 

1.2.3 ผลิตจํานวนมากช้ิน (Mass product) – ผลิตจํานวนนอย และใชฝมือ 
 (Handmade) 

1.2.4 จัดจําหนายท่ัวโลก (Worldwide distribution) – ผลิตจําหนาย
 ภายในประเทศ (Mostly domestic distribution)  

1.2.5 มีการคิดคนและพัฒนา (Inventive) – ผลิตตามแบบเดิม (Imitative)  
1.3 ดานโฆษณาและช่ือเสียง (Advertising and Reputation) 

1.3.1 ภาคภูมิใจในสินคาของตน (Pride of ownership) – ไมคอยภาคภูมิใจใน
 สินคาของตน (Not much pride of ownership) 
1.3.2 เผยแพรการโฆษณามาก (Much advertising) – เผยแพรโฆษณานอย 
 (Little advertising) 
1.3.3 ตรายี่หอสินคาเปนท่ีรูจักจดจํา (Recognizable brand name) – ตรายี่หอ

สินคาไมเปนท่ีรูจัก (unrecognizable brand name) 
1.4 ดานการออกแบบ (Design and style) 

1.4.1 มีจํานวนขนาดและหลายรูปแบบใหเลือก (Large choice of size and 
 model) – จํากัดจํานวนขนาดและรูปแบบในการเลือก (Limited choice of 
 size and model)  
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1.4.2 พิถีพิถันดานรูปลักษณภายนอก (More concerned with outward 
appearance) – พิถีพิถันดานความสามารถในการใชงาน (More concern 
with performance) 

1.4.3 เลือกใชสีสันไดอยางชาญฉลาด (Clever use of color) – ไมฉลาดในการ
เลือกใชสีสัน (Not clever use of color) 

1.5 ดานขอมูลผูบริโภค (Consumer profile) 
1.5.1 เหมาะสมกับกลุมวัยรุน (More for young people) – เหมาะสมกับกลุมวัย
 ผูใหญ (More for old people)  
1.5.2 เหมาะสมกับเพศชาย (More for men) – เหมาะสมกับเพศหญิง (More for 
 women) 
1.5.3 สําหรับชนช้ันสูง มีฐานะ (Upper class) – สําหรับชนช้ันลาง รายไดนอย 
 (Lower class)  

2. คุณลักษณะของประเทศ พื้นฐานทางการเมืองและเศรษฐกิจ ประวัติศาสตรและ
 วัฒนธรรมประเพณีของชาติ  

 
สวน R. Parameswaran และ R.M. Pisharodi (1994) ทําการศึกษาเพื่อคนหาองคประกอบ

ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาที่ไมไดมีเฉพาะดานคุณลักษณะของสินคาเพียงคุณลักษณะ
เดียว จึงดําเนินการพัฒนาและจัดกลุมองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาไว 3 
คุณลักษณะ ไดแก 

1. คุณลักษณะโดยท่ัวไปของประเทศแหลงกําเนิดสินคา (General Country Attributes; 
GCA) หมายถึง ช่ือเสียง หรือมุมมองท่ีชาวตางชาติเขาใจหรือคิดเห็นตอชาติ อาจโดยผิวเผินหรือ
ไดรับการบอกเลาสืบตอกันมาเกี่ยวกับ สภาวะเศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรม ประกอบไปดวย  

1) มีความเปนมิตร (Friendly & Likeable)      
2) มีความคิดสรางสรรค (Artistic & creative)      
3) มีการศึกษาในระดับด ี(Well educated)      
4) ทํางานหนัก (Hard working)      
5) การศึกษาในดานเทคนิค (Technical education)     
6) มีมาตรฐานในระดับสูง (Achieving high standards)     
7) มีมาตรฐานความเปนอยูท่ีดีข้ึน (Raised standard of living)    
8) มีความชํานาญในดานเทคนิค (Technical skills)     
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9) วิสัยทัศนดานการเมืองการปกครองท่ีคลายคลึงกัน (Similar political views)  
10) ความคลายคลึงในดานสภาวะเศรษฐกิจ (Economically similar)   
11) ความคลายคลึงในดานวัฒนธรรม (Culturally similar) 
12) เขารวมงานจดัแสดงสินคานานาชาติ (Participates in international affairs) 

2. คุณลักษณะท่ีผลิตภัณฑโดยท่ัวไปควรจะมี (General Product Attributes; GPA) หมายถึง 
ความสามารถของคนในประเทศน้ันๆท่ีจะผลิตสินคาใหมีคุณภาพดานผลิตภัณฑ ดานการจัด
จําหนาย และช่ือเสียงความนิยมของบริษัทผูผลิตท่ีเกี่ยวของกับสินคา ประกอบไปดวย 

1) ราคาท่ีแพงเกนิจริง (Unreasonably expensive)     
2) สินคาฟุมเฟอย (Luxury products)      
3) ฝมือพิถีพิถัน (Meticulous workmanship)     
4) การลอกเลียนแบบ (Imitations)       
5) ผลิตเปนอุตสาหกรรม (Know mainly for industrial products)   
6) มีขายในหลายประเทศ (Sold in many countries)     
7) ไมเปนท่ีนาสนใจ (Not attractive)      
8) มีการโฆษณามาก (Intensely advertised)     
9) ตองไดรับการดูแลบํารุงรักษาอยางสมํ่าเสมอ (Frequent repairs)  
10) ความหลากหลายของผลิตภัณฑ (Wide range of models)    
11) มีอายุการใชงานนาน (Long lasting)      
12) ขอมูลท่ีใชโฆษณา (Advertising information)     
13) ศูนยบริการมนีอย (Difficult to service)      
14) ยิ่งซ้ือมากราคาตอหนวยยิ่งถูก (Cheaply put together)    
15) มีเทคโนโลยีท่ีทันสมัย (High technology)      
16) มีมูลคาสูง (Good value)       
17) หาซ้ือไดงาย มีจําหนายท่ัวไป (Easily available)     
18) เปนสินคาท่ีมีช่ือเสียง (Prestigious products)  

3. คุณลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑท่ีศึกษา (Special Product form goodwill-related 
attributes; SPA) หมายถึง คุณลักษณะท่ีลูกคาใชในการพิจารณาเลือกซ้ือสินคาหมวดนั้นๆ ใน
การศึกษาคร้ังนี้มุงศึกษาเฉพาะสินคาหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับ  
 ท้ังนี้ R. Parameswaran และ R.M. Pisharodi (1994) ไดกลาววา กลยุทธดานการตลาด
ระหวางประเทศดานราคา การจัดจําหนาย  การโฆษณาประชาสัมพันธ บรรจุภัณฑและตราสินคา
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ไดรับอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญจากประเทศแหลงกําเนิดสินคา โดยประเทศแหลงกําเนิดสินคามี
ความแตกตางกันเนื่องมาจากวัฒนธรรมและการรับรูท่ีแตกตางกันของประชาชนแตละประเทศ การ
แปลความหมายภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาเพื่อการส่ือสารในตลาดระหวางประเทศน้ัน 
ข้ึนอยูกับความสัมพันธของลูกคากับตราสินคา มากกวาข้ึนอยูกับภาพลักษณขององคกรการผลิต 
โดย R. Parameswaran และ R.M. Pisharodi (1994) แบงองคประกอบในการวัดภาพลักษณประเทศ
แหลงกําเนิดสินคาเปน GCA, GPA และ SPA ของสินคาจากประเทศเยอรมันและเกาหลี ในหมวด
สินคาประเภทรถยนตจํานวน 40 ขอ และเคร่ืองปนอาหารจํานวน  41 ขอ รวบรวมขอมูลจากกลุม
ตัวอยางชาวสหรัฐอเมริกาท่ีเปนผูใชสินคา ไดรับขอมูลแบบสอบถามท่ีสมบูรณจํานวน 678 รายจาก
จํานวนท่ีแจกท้ังหมด 1025 ราย คิดเปนรอยละ 66 มีคาเฉล่ียน้ําหนักปจจัยของแตละขอคําถาม
เทากับ 0.653 คาเฉล่ียความสัมพันธแตละขอคําถามที่ใชเทากับ 0.824 ซ่ึงไดแนะนําเพิ่มเติมวา การ
พัฒนามาตรวัดภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา ผูวิจัยควรมีการพัฒนาองคประกอบดานคุณ
ลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑท่ีศึกษา และควรเลือกสินคาท่ีมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักแกตลาดระหวาง
ประเทศวามีความเปนเลิศในการผลิตสินคาประเภทนั้น 

 อารยา  วรรณประเสริฐ (2542) ศึกษาการรับรูขาวสาร และความสามารถในการจูงใจ
นักทองเท่ียวของส่ือประเภทตางๆ โดยสอบถามนักทองเท่ียวตามสถานท่ีตางๆในกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 403 ราย ผลการวิจัยพบวา ภาพลักษณประเทศไทยจัดเปนภาพลักษณเชิงบวก โดยมี
คุณลักษณะดานลักษณะของคนในชนชาติมีความเปนมิตร มีน้ําใจไมตรีดีมาก เปนภาพลักษณเชิง
บวกสูงท่ีสุด G. Balabanis และคณะ (2002) กลาววา คุณลักษณะของคนในชนชาติประเทศ
แหลงกําเนิดสินคา สามารถพยากรณภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาไดดีกวาตัวแปรอ่ืนๆ 
W.J. Bilkey และ E. Nes (1982) พบวา คุณลักษณะของคนในชนชาติท่ีเปนแหลงกําเนิดสินคา ชาว
สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร ฟนแลนด สวีเดน ญ่ีปุน กัวเตมาลา ตุรกี อินเดีย และไตหวัน  มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค  

J.K. Johansson (1988) ทําการวิจัยเชิงสํารวจคุณภาพของสินคาจากฉลากท่ีระบุแหลงกําเนิด
จากหลายหลายแหง เพื่อหาเหตุผลวาขาวสารที่สงออกไปถึงผูบริโภคจากฉลากระบุประเทศ
แหลงกําเนิดสินคานั้น เกี่ยวของกับคุณลักษณะของสินคาและตราสินคานั้นๆจริงหรือไม ดวยการ
ทดสอบสมการถดถอย  (Simple  Regression  Equation)  กําหนดใหตัวแปรอิสระ  คือ  ภาพลักษณ
ประเทศแหลงกําเนิดสินคา  ตัวแปรตามคือ  การประเมินคุณภาพผลิตภัณฑ ผลการศึกษาพบวา  
ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาท่ีสะทอนออกมาจากฉลากระบุประเทศแหลงผลิตสินคามี
อิทธิพลตอการประเมินคุณภาพสินคาจากแตละประเทศแตกตางกัน  ข้ึนอยูกับขาวสารจากการ
โฆษณาประชาสัมพันธ ลักษณะของชนชาติท่ีผูบริโภคเคยรับรู แตหากมีประสบการณท่ีดี คุนเคย
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กับช่ือเสียงในดานการผลิต ความนาเช่ือถือเดิมจากสินคาในรุนกอนท่ีผลิตจากประเทศแหลงกําเนิด
นั้นแลว เชน เคร่ืองไฟฟาจากประเทศญ่ีปุน เปนตน ช่ือเสียง  ท่ีผูบริโภครับรูถึงคุณภาพมาตรฐาน
ของสินคากอนหนา ก็จะมีมุมมองท่ีดีตอสินคาจากประเทศแหลงกําเนิดนั้น โดย J.K. Johansson 
(1988) ทําการศึกษาสินคารถยนตท่ีมีประเทศแหลงกําเนิดจากเยอรมัน  พบวา มุมมองของผูบริโภค
ดานคุณภาพของสินคาท่ีมีแหลงกําเนิดจากประเทศตางกันนั้นยอมแตกตางกัน ข้ึนอยูกับช่ือเสียงใน
การผลิตเฉพาะชนิดของสินคาดวย เชน สินคาท่ีมีประเทศแหลงกําเนิดมาจากสหรัฐอเมริกาก็ยอมมี
การพยากรณคุณภาพสินคาไดหลากหลายชนิดเพราะสหรัฐอเมริกามีช่ือเสียงเปนท่ียอมรับในสินคา
หลายประเภท  รองเทาผลิตท่ีอินเดีย นาฬิกาขอมือผลิตท่ีสวิสเซอรแลนด เคร่ืองจักรกลผลิตท่ี
เยอรมัน เปนตน ดังนั้นในทางตรงกันขามมุมมองของผูบริโภคท่ีมีชนชาติแตกตางกันยอมมีความ
คิดเห็นตอสินคาท่ีมีแหลงกําเนิดเดียวแตกตางกันได เพราะการสะสมประสบการณ วัฒนธรรมของ
แตละชนชาติทําใหหลอหลอมเปนลักษณะเฉพาะของคนแตละชนชาติ  

สําหรับงานวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศตอการ
ใชสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยนั้น จิราวรรณ  ฉายสุวรรณ  และคณะ (2542) ทําการศึกษา
เชิงลึกเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศตอการใชเคร่ืองประดับอัญมณีไทย โดย
สํารวจจากนักทองเท่ียวชาวตางประเทศจํานวน  1,116  ราย ผลการวิจัยพบวา ปญหาที่พบไดแก 
สินคาท่ีซ้ือเปนของปลอม  ราคาแพง และราคาไมมาตรฐาน และพบวาอุปสรรคท่ีทําใหนักทองเท่ียว
สวนใหญขาดความต้ังใจซ้ือเคร่ืองประดับอัญมณีไทย  เนื่องจากขาดความรูหรือมีทัศนคติในทางลบ
เกี่ยวกับเคร่ืองประดับอัญมณีไทย ในสวนของนักทองเท่ียวชาวอเมริกันถึงรอยละ 95 จะนิยมซ้ือ
เคร่ืองประดับอัญมณีจากประเทศไทย จึงถือเปนลูกคากลุมเปาหมายท่ีนาสนใจมากท่ีสุด โดยได
ดําเนินการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวอเมริกัน จํานวน 107 ราย สวนนักทองเท่ียวชาว
อังกฤษที่พบวามีมูลคาการซ้ือตอคนมากเปนอันดับท่ีสองรองจากนักทองเท่ียวชาวอเมริกันจึงได
ดําเนินการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวอังกฤษ จํานวน 164 ราย ซ่ึงซ้ือเคร่ืองประดับไทย
รอยละ 58.54 ท้ังสองสัญชาติมีความต้ังใจซ้ืออยูในระดับบางทีอาจจะซ้ือ คาเฉล่ียรวม 2.93 จาก
เกณฑในการวัด 5 ระดับ โดยจะใหความสําคัญในระดับมากกับปจจัยในการซ้ือดานคุณภาพดี ราคา
ถูก รูปแบบสวยงาม สีสัน อัธยาศัยพนักงาน ความรูเร่ืองอัญมณี ความมีเอกลักษณไทย ทักษะภาษา
ของพนักงานขาย และราคาท่ีตอรองได  
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2.4 ความหมายของความตั้งใจซ้ือสินคา  
J.A. Haward (1994) ไดใหความหมายของความตั้งใจซ้ือไววา ความต้ังใจซ้ือเปน

กระบวนการที่เกี่ยวของกับจิตใจท่ีบงบอกถึงการวางแผนการของผูบริโภคที่จะซ้ือตราสินคาใดตรา
สินคาหนึ่งในชวงเวลาใดเวลาหน่ึง  
 S. Kim และ D.T. Pysarchik (2000) กลาววา ความต้ังใจซ้ือ หมายถึง ชวงท่ีผูบริโภคพรอม
ที่จะเลือกทางเลือกใดก็ตามที่ดีท่ีสุดใหสอดคลองกับความตองการ โดยการซ้ือสินคาของผูบริโภค
อาจไมไดข้ึนอยูกับตัวสินคาเพียงอยางเดียว หากแตเปนการซ้ือผลประโยชนท่ีจะไดรับจากสินคาให
ตรงกับความตองการที่เกิดข้ึน ความต้ังใจซ้ือเปนเพียงโอกาสที่จะนําไปสูการซ้ือจริงซ่ึงมีคาความ
นาจะเปน เทากับ 0.95 
 สรุปความหมายของความต้ังใจซ้ือวา หมายถึง ความตองการ การวางแผนของผูบริโภคที่
จะซ้ือตราสินคาใดตราสินคาหนึ่ง ในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง เกิดข้ึนมาจากทัศนคติท่ีมีตอตราสินคา
ของผูบริโภคและความม่ันใจของผูบริโภคในการประเมินตราสินคาท่ีผานมา 

โดยวิธีการศึกษาระดับความต้ังใจซ้ือทําไดโดยการออกแบบสอบถามซ่ึงทบทวนขอคําถาม
จากงานวิจัยของ Sanjay Putrevu และ Kenneth R. Lord (1994) วัดความตั้งใจซ้ือไดจากการถาม
ผูบริโภคถึงความช่ืนชอบในตัวสินคา ความตองการซ้ือสินคาในอนาคต และความอยากทดลองใช
สินคา สวนงานวิจัยของ C. Okechuku และ Gongrong Wang (1988) สอบถามผูบริโภคในประเด็น
เกี่ยวกับ ความตองการอยากทดลองซ้ือสินคา ความตองการอยากซ้ือเม่ือเห็นสินคาอยูในราน ความ
ตองการหาซ้ือหรือส่ังซ้ือสินคา  สวน S. Kim และ D.T. Pysarchik (2000) สอบถามถึงแนวโนมท่ีจะ
ซ้ือสินคาจากประเทศแหลงกําเนิดสินคาใดๆ ในอนาคต และ ผูบริโภคมีความเช่ือม่ันวาเปนส่ิงท่ี
เหมาะสมท่ีจะซ้ือสินคาท่ีมาจากประเทศแหลงกําเนิดสินคาใดๆ  J.C. Moven และ M. Minor (1998) 
กลาววา ความตั้งใจซ้ือมีความสัมพันธอยางมากกับพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค เนื่องจากกอนท่ี
ผูบริโภคจะแสดงพฤติกรรมการซ้ือ ผูบริโภคจะมีความต้ังใจซ้ือหรือแนวโนมท่ีจะแสดงพฤติกรรม
นั้นข้ึนมากอน โดยอาจจะอยูในรูปของการคนควาหาขอมูลเกี่ยวกับสินคาหรือบริการ หรือการบอก
เลาแกบุคคลอ่ืนถึงประสบการณในการใชสินคาหรือบริการเหลานั้น สําหรับสินคาจากตางประเทศ 
หากผูบริโภคมีทัศนคติตอภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาในเชิงบวกแลว ยอมสงผลให
ผูบริโภคมีความตั้งใจซ้ือสินคาจากประเทศนั้นมากข้ึนอันจะนําไปสูพฤติกรรมการซ้ือสินคาจาก
ประเทศนั้นเพิ่มข้ึนดวย  
2.5 ความหมายของความสัมพันธของลูกคากับตราสินคา (Customer Brand Relationships) 
 ความสําเร็จของสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยในตลาดโลกนั้น ตองสรางใหเกิดผล
ยึดเหนี่ยวทางจิตใจมากกวาพฤติกรรมการซ้ือเพียงช่ัวคราว จึงจําเปนตองสรางความสัมพันธอันดี
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ระหวางผู ซ้ือกับสินคาประเภทนี้ ดังนั้น การวัดความสัมพันธระหวางภาพลักษณประเทศ
แหลงกําเนิดสินคากับความต้ังใจซ้ือ จึงใชแนวคิดดานความสัมพันธของลูกคากับตราสินคามาเปน
ตัววัดประกอบอีกทางหนึ่งดวย  

ตราสินคา ประกอบไปดวย ช่ือสินคา โลโก ความคิด อีกท้ังเปนความผูกพันเสมือนเปน
สวนหน่ึงของลูกคาและประสบการณท่ีสะสมมาของลูกคา ซ่ึงตราสินคาถือเปนส่ิงท่ีมีคุณคาตอ
ลูกคา สามารถขับเคล่ือนใหเกิดความสัมพันธของลูกคากับตราสินคา โดยณัฐพัชร ลอประดิษฐพงษ 
(2549) ช้ีใหเห็นถึงความสําคัญของตราสินคา คือ  

1. ดานจิตใจ หรือความพึงพอใจ ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงความรูสึกท่ีผูบริโภคมีตอตราสินคา 
ภาพลักษณของสินคา หรือความประทับใจในพนักงานของบริษัท เปนตน 

2. ดานการรับรูจดจําไดของลูกคา ซ่ึงเกี่ยวของกับทัศนคติของลูกคาในดานคุณภาพสินคา 
ราคา และการแกปญหาใหแกลูกคา  

โดยความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาเปนผลมาจากลูกคามีความพึงพอใจจากน้ันสะสม
ประสบการณ ความทรงจําท่ีดีตอตราสินคาเพิ่มข้ึนจนกระท่ังเกิดความภักดีในตราสินคา เปน
ความรูสึกประทับใจในตัวสินคา ตราสินคา ตลอดจนความสัมพันธอันดีระหวางธุรกิจกับลูกคาหรือ
พนักงานกับลูกคา สามารถสังเกตไดจากพฤติกรรมท่ีลูกคาแสดงออกถึงความรูสึกผูกพันตอตรา
สินคาของลูกคา เชน การแนะนําใหคนใกลชิดซ้ือสินคา มีแนวโนมความตั้งใจซ้ือสินคาซํ้าใน
อนาคต โดยภาพรวมแลวพึงพอใจกับสินคามากนอยเพียงใด เปนตน (ณัฐพัชร ลอประดิษฐพงษ, 
2549) 
 Susan Fournier (1998) ไดใหคํานิยามความสัมพันธของลูกคากับตราสินคา คือ อํานาจของ
จิตใจและความผูกพันระหวางตราสินคากับลูกคา ซ่ึงบงบอกลักษณะเฉพาะ โดยมีการถายทอด
ความรูสึกระหวางกันต้ังแตอดีต ถึงปจจุบัน และสงผลตออนาคต และจากงานวิจัยเพื่อพัฒนา
ความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาโดยเห็นวาตราสินคาจะเขาไปเปนสวนหนึ่งของชีวิตของ
ผูบริโภคไดจะตองมีคุณคาทางจิตใจ มีความหมายบงบอกความเปนตัวตนของผูบริโภค ไดรับการ
ยอมรับจากเฉพาะตัวบุคคลและสังคมส่ิงแวดลอมรอบขาง โดยความรูความเขาใจเร่ืองตราสินคาอาจ
ทําใหกิจการสามารถผลิตสินคาใหมีคุณลักษณะดานการใชงาน (Functional) ตามท่ีผูบริโภค
ตองการและมีภาพลักษณท่ีเหมาะสมสามารถกระตุนความตองการ สามารถแสดงออกถึงความเปน
ตัวตน (Ego) ของผูบริโภคได และชวยใหทราบวาตราสินคามีความหมาย ผูกพันตอลูกคาเพียงใด 
ทําใหเจาของตราสินคาทราบความตองการ รูจักกลุมลูกคา และความรูสึกท่ีลูกคามีตอตราสินคา อีก
ท้ังพบวา ตราสินคาสามารถส่ือสารขอความที่มีคุณคาทางจิตใจแกลูกคาได ซ่ึงความสัมพันธของ
ลูกคากับตราสินคาเกิดข้ึนมาจากพฤติกรรมและความตองการของลูกคา คือ 
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1. ดานการปฏิบัติตนหรือพฤติกรรมของลูกคาท่ีมีการซ้ือหรือใชสินคาตราเดิมซํ้ากันจนเคย
ชินเปนนิสัย 

2. ดานอารมณความรูสึก โดยลูกคาสามารถแสดงออกถึงความเปนตัวตนและเช่ือมโยง
เร่ืองราวความทรงจําในอดีตไดผานทางตราสินคา 

3. ดานสังคม เพื่อลูกคาจะสามารถบอกใหผูอ่ืนทราบไดถึงบุคลิกลักษณะของตน ส่ือสาร
ขอมูลส้ันๆแกผูพบเห็น 
 แนวคิดความสัมพันธของลูกคากับตราสินคา (Brand Relationships) ของ Susan Fournier 
(1998) ประกอบไปดวย 3 องคประกอบ ไดแก  

1. ถายทอดความรูสึกระหวางตราสินคากับลูกคา (Interaction) เชน การจัดทํากิจกรรม  
ประสบการณ ความรูสึกท่ีลูกคาไดรับ สังคม สงผลตอการจดจําอดีตไปสูความคาดหวังในอนาคต 

2. การติดตอส่ือสาร (Communication) เชน การโฆษณา ขอมูลท่ีไดรับการตอบกลับจาก 
ลูกคา ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงความเช่ียวชาญ ความเขาใจของลูกคาท่ีมีตอตราสินคา 

3. มุมมองลูกคาตอภาพลักษณตราสินคา (Reciprocity) ซ่ึงการสรางภาพลักษณของตรา 
สินคานั้นข้ึนอยูกับการถายทอดความรูสึกระหวางตราสินคากับลูกคาในอดีต ส่ังสมมาจนถึง
ปจจุบัน และสงผลตออนาคต ภาพลักษณตราสินคาจะทําใหลูกคามีการจดจําได 

4. ความตอเนื่องของการถายทอดความรูสึกระหวางตราสินคากับลูกคา (Continuity) ยอม
สงผลตอความสัมพันธท่ีแนบแนนระหวางตราสินคาและลูกคา 
  
2.6 อิทธิพลของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาตอความตั้งใจซ้ือสินคา และตอ
ความสัมพันธของลูกคากับตราสินคา 

 การศึกษาภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคามักจะเกี่ยวของกับธุรกิจระหวางประเทศ 
โดยการทําความเขาใจทัศนคติของผูบริโภคที่เปนชาวตางชาติมีประเด็นการศึกษา เชน การประเมิน
คุณลักษณะของสินคา คุณลักษณะของคนในชนชาติ เปนตน  งานวิจัยของ W.J. Bilkey และ E. Nes 
(1982), C.M. Han และ V. Terpstra (1988), Durairaj Maheswaran (1994), สมพล วันตะเมล (2547) 
ลวนมีผลการศึกษาพบวา อิทธิพลของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาสงผลกระทบตอความ
ต้ังใจซ้ือสินคา 

การศึกษาภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคามีอิทธิพลตอการประเมินคุณลักษณะสินคา
และความต้ังใจซ้ือสินคาของผูบริโภคของ R. Pisharodi และ R.M. Parameswaran (1992; 1994) ได
จัดองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาเปน 3 ดาน ไดแก ดานคุณลักษณะของ
ประเทศแหลงกําเนิดสินคา ดานคุณลักษณะของสินคาท่ัวไป และดานคุณลักษณะเฉพาะของสินคา
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ตามประเภทท่ีสนใจศึกษา ซ่ึงประกอบไปดวย 6 ปจจัยยอย คือ1.การรับรูจําไดและอารมณ
ความรูสึกของผูบริโภคท่ีมีตอประเทศและคนของประเทศนั้น  2.ความคุนเคยกับประเทศ
แหลงกําเนิดสินคา 3.คุณลักษณะเชิงลบของสินคาจากประเทศนั้น 4.ทัศนคติท่ีมีตอคุณลักษณะเชิง
บวกเกี่ยวกับการจัดจําหนาย 5.คุณลักษณะเชิงบวกของสินคาจากประเทศน้ัน 6.คุณลักษณะเฉพาะ
ของสินคาแตละชนิด ดําเนินการศึกษาสินคาท่ีมีประเทศแหลงกําเนิดสินคาจากประเทศเยอรมัน ซ่ึง
เปนผูสงออกหลักไปยังประเทศตุรกีและสาธารณรัฐเชค ซ่ึงมีวัฒนธรรม เศรษฐกิจท่ีคลายคลึงกับ
ประเทศเยอรมัน รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 678 ราย ใชวิธียืนยันการวิเคราะหปจจัย 
(Confirmatory factor analysis) มีคาความนาเช่ือถือ (Cronbach Alpha) ทุกขอคําถามมากกวา 0.7  
อีกท้ัง R. Parameswaran และ R.M. Pisharodi (1994) ยืนยันวา ความตั้งใจซ้ือไดรับอิทธิพลจาก
ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิด  เนื่องจากเปนขาวสารอันดับตนๆท่ีส่ือสารใหผูบริโภครับรู  

หากพิจารณาถึงอิทธิพลของประเทศแหลงกําเนิดสินคาท่ีมีความเกี่ยวพันของสินคารวมดวย 
โดยสินคาประเภทอัญมณีจัดเปนสินคาท่ีมีความเกี่ยวพันสูง (High Involvement) ซ่ึงภาพลักษณ
ประเทศแหลงกําเนิดสินคาจะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือมาก (Assael, 2001) และวันดี  เหลา
สุวรรณวัฒน (2545) ศึกษาสินคาประเภทโทรศัพทเคล่ือนท่ี (สินคาความเกี่ยวพันธสูง ผูบริโภค
อาศัยขอมูลประกอบการตัดสินใจซ้ือมาก)  กาแฟสําเร็จรูป (สินคาความเกี่ยวพันธตํ่า ผูบริโภคอาศัย
ขอมูลประกอบการตัดสินใจซ้ือนอย) ท่ีผลิตจากตางประเทศและผลิตในไทย ดําเนินการสอบถาม
กลุมตัวอยางชาวไทย พบวา ประเทศแหลงกําเนิดสินคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาความ
เกี่ยวพันธสูงมากกวาสินคาความเกี่ยวพันธตํ่า  

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับอิทธิพลของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิด
สินคาตอความต้ังใจซ้ือสินคา จึงต้ังสมมติฐานในการวิจัยนี้ได คือ ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิด
สินคามีอิทธิพลตอความต้ังใจซ้ือ โดยทดสอบความสัมพันธของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิด
สินคาแตละดาน ไดแก ดานคุณลักษณะของประเทศแหลงกําเนิดสินคาไทย ดานคุณลักษณะของ
สินคาไทยท่ัวไป และดานคุณลักษณะเฉพาะของสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย ตอความต้ังใจ
ซ้ือสินคาของนักทองเท่ียวตางชาติ 

สวนประเด็นในการศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาสง
ผลกระทบตอความสัมพันธของลูกคากับตราสินคานั้น อาจกลาวไดวา ภาพลักษณประเทศ
แหลงกําเนิดสินคาเปรียบเหมือนภาพลักษณตราสินคาและช่ือเสียงของผูจําหนายสินคาและบริการ 
ซ่ึงถือเปนขอมูลเกี่ยวกับตราสินคาตางๆจากประเทศแหลงกําเนิดสินคานั้นๆ ทําใหผูบริโภคได
สะสมขอมูลขาวสารดังกลาวเพ่ือใชประกอบการประเมินสินคาหรือตราสินคาจากประเทศนั้น 
ผูบริโภคมีความม่ันใจในคุณภาพของสินคาท่ีมีตราสินคาจากประเทศท่ีคุนเคยเน่ืองดวยเคยมี
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ประสบการณท่ีดีสะสมมาแลวจากอดีต โดย Nariaya Mohd Yasin และคณะ (2007) ศึกษาเร่ือง 
อิทธิพลของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาท่ีมีตอคุณคาตราสินคาและสงผลตอความ
จงรักภักดีในตราสินคา ศึกษาในสินคาหมวดเคร่ืองใชไฟฟาท่ีประเทศมาเลเซีย รวบรวมขอมูลโดย
การสงแบบสอบถามไปยังครัวเรือนตางๆ 501 ชุด เพื่อตองการศึกษาการรับรูตราสินคา รูจัก
คุณสมบัติเฉพาะของตราสินคาภายใตตราเดียวกัน และความเขาใจคุณภาพตราสินคา ผลการศึกษา
พบวา ภาพลักษณแหลงกําเนิดสินคามีอิทธิพลเชิงบวกตอความจงรักภักดีในตราสินคาอยางมี
นัยสําคัญ ดังนั้น ภาพลักษณแหลงกําเนิดสินคาจึงมีสวนโนมนาวใหผูบริโภคมีทัศนคติท่ีดีตอตรา
สินคา 

อีกท้ัง C.M. Han (1990) ศึกษาความสัมพันธของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคากับ
ตราสินคา ในหมวดโทรทัศนสีและรถยนต จากการสัมภาษณทางโทรศัพทจากกลุมตัวอยางชาว
สหรัฐอเมริกาในเมืองมิดเวสตจํานวน 116 ราย (จาก 179 ราย คิดเปนรอยละ 64.5) โดยมีประเทศ
แหลงกําเนิดสินคาจากประเทศสหรัฐอเมริกา (High product familiarity: HF) ญ่ีปุน (MF) เกาหลี 
(LF) สําหรับสินคาประเภทโทรทัศนสีจากสหรัฐอเมริกาศึกษาตราGEและRCA ญ่ีปุนตราพานาโซ
นิคและโตชิบา เกาหลีตราซัมซุงและโกลดสตาร สวนสินคาประเภทรถยนต Ford Escort และ Buick 
Skyhawk ญ่ีปุนฮอนดาและโตโยตา เกาหลีฮุนไดเอ็กเซล สรุปผลการศึกษาพบวา ภาพลักษณ
ประเทศแหลงกําเนิดสินคามีอิทธิพลตอตราสินคา โดยผูบริโภคจะทําการเปรียบเทียบคุณลักษณะ
ของสินคาท่ัวไปหรือเฉพาะชนิดท่ีผลิตจากประเทศท่ีไมคุนเคยกับสินคาท่ีผลิตจากประเทศท่ีคุนเคย
รวมดวย  

C.H. Lin และ D.T. Kao (2004) ไดศึกษาอิทธิพลของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา
ท่ีมีตอคุณคาตราสินคา พบวา ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาจะมีอิทธิพลตอการรับรูของ
ผูบริโภคและความสัมพันธของลูกคากับตราสินคา แต C. Obermiller และ E. Spangenberg (1989) 
และ Aysegul Ozsomer และคณะ (1991) ไดกลาววา “ไมมีขอสรุปใดท่ีแนนอนเกี่ยวกับอิทธิพลของ
ประเทศแหลงกําเนิด” และจากงานวิจัยเกี่ยวกับอิทธิพลของประเทศแหลงกําเนิดท่ีผานมานั้นมี
รูปแบบทางโครงสรางระเบียบวิธีวิจัย (Research Methodology) และการออกแบบงานวิจัย 
(Research Design) แตกตางกัน อิทธิพลของประเทศแหลงกําเนิดสินคาในแตละงานวิจัยจึงสงผล
แตกตางกัน 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับอิทธิพลของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิด
สินคาตอความสัมพันธของลูกคากับตราสินคา จึงต้ังสมมติฐานในการวิจัยนี้ได คือ ภาพลักษณ
ประเทศแหลงกําเนิดสินคามีอิทธิพลตอความสัมพันธของลูกคากับตราสินคา โดยทดสอบ
ความสัมพันธของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาแตละดาน ไดแก ดานคุณลักษณะของ



 
 
 

25 

ประเทศแหลงกําเนิดสินคาไทย ดานคุณลักษณะของสินคาไทยท่ัวไป และดานคุณลักษณะเฉพาะ
ของสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย ตอความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาของนักทองเท่ียว
ตางชาติ 
 การวิจัยนี้มุงศึกษาอิทธิพลของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาตอความต้ังใจซ้ือ
สินคาและตอความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย ซ่ึงจากการ
ทบทวนแนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของขางตนไมพบการศึกษาความสัมพันธของ
ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาไทยแตละดานกับความตั้งใจซ้ือสินคาและกับความสัมพันธ
ของลูกคากับตราสินคา อีกท้ังไมพบการศึกษาในสินคาหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย และไม
พบการศึกษาทัศนคติภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาไทยของนักทองเท่ียวตางชาติท่ี
ทองเท่ียวในประเทศไทยมากอน ดังนั้นผูวิจัยจึงดําเนินการศึกษาในประเด็นดังกลาวตอไป  
 
2.7 การวัดภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา  ความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาและ
ความตั้งใจซ้ือสินคา  

2.7.1 การวัดภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา  
ตารางท่ี 2.1  เปรียบเทียบมิติภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา  (Comparison of Country of 
origin Image Dimensions)  
 

A. Nagashima (1970) R. Parameswaran และ 
R.M. Pisharodi (1994) 

มิติภาพลักษณฯท่ีใชใน
งานวิจัยนี ้

  Price and Value GPA GPA (price and value) 
1. Inexpensive – Expensive 1. Good value 1. Good value 
2. Reasonably price - 
Unreasonably price 

2. Unreasonably expensive 2. Unreasonably 
expensive 

3. Reliable - unreliable 3. Advertising information 3. Advertising 
information 

4. Luxury items – Necessary 
items 

4. Luxury products 4. Luxury products 

5. Exclusive – Common 5. Prestigious product 5. Prestigious product 
6. Heavy industry product – 
Light manufactured product 

6. Know mainly for industrial 
products 

6. Know mainly for 
industrial products 
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ตารางท่ี 2.1 (ตอ)  เปรียบเทียบมิติภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา  (Comparison of 
Country of origin Image Dimensions)  
 

A. Nagashima (1970) R. Parameswaran และ  
R.M. Pisharodi (1994) 

มิติภาพลักษณฯท่ีใชใน
งานวิจัยนี ้

Service and Engineering 
 

GPA GPA (Service and 
Engineering) 

7. Careful and meticulous 
workmanship - Not so careful 
and meticulous workmanship 

7. Meticulous workmanship 7. Meticulous 
workmanship 

8. Technically Advanced - 
Technically backward 

8. High technology 8. High technology 

9. Mass product – Hand made 9. Easily available 9. Easily available 
10. World wide distribution - 
Mostly domestic distribution 

10. Sold in many countries 10. Sold in many 
countries 

11. Inventive - Imitative 11. Imitations 11. Imitations 
12. Pride of own ship - Little 
advertising 12. Intensely advertised 

12. Intensely advertised 

Design and style GPA GPA (Design and style) 
13. Recognizable brand name - 
unrecognizable brand name  

 

14. Large choice of size and 
model - Limited choice of size 
and model 

13. Wide range of models 13. Wide range of models 

15. More concerned with 
outward appearance - More 
concern with performance 
16. Clever use of color - Not 
clever use of color 

14. Long lasting 
 
 
15. Not attractive 
16. Frequent repairs 
 

14. Long lasting 
 
 
15. Not attractive 
16. Frequent repairs 
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ตารางท่ี 2.1 (ตอ)  เปรียบเทียบมิติภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา  (Comparison of 
Country of origin Image Dimensions)  
 

A. Nagashima (1970) R. Parameswaran และ  
R.M. Pisharodi (1994) 

มิติภาพลักษณฯท่ีใชใน
งานวิจัยนี ้

Design and style GPA GPA (Design and style) 
 17. Advertising information 

18. Difficult to service 
19. Cheaply put together 

17. Advertising 
information 
18. Difficult to service 
19. Cheaply put together 

- GCA GCA 
 1. Friendly and Likeable  1. Friendly and Likeable  
 2. Artistic and creative 2. Artistic and creative 
 3. Well educated 3. Well educated 
 4. Hard working 4. Hard working 
 5. Technical education 5. Technical education 
 6. Achieving high standards 6. Achieving high 

standards 
 7. Raised standard of living 7. Raised standard of 

living 
 8. Technical skills 8. Technical skills 
 9. Similar political views  9. Similar political views  
 10. Economically similar 10. Economically similar 
 11. Culturally similar 11. Culturally similar 
 12. Participates in international 

affairs 
12. Participates in 
international affairs 

 
แตมิติท่ี 3  ท่ีกลาวถึง คุณสมบัติเฉพาะของสินคา (Specific product Attributes: SPA) 

ประเภทอัญมณีและเคร่ืองประดับนั้น ยังไมเคยมีการศึกษาในประเภทสินคาดังกลาวมากอน ฉะนั้น 
ผูวิจัยจึงมีการรวบรวมขอคําถามท่ีผูบริโภคคํานึงถึงเม่ือตองการซ้ืออัญมณีและเคร่ืองประดับไทย
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จากนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางประเทศ จํานวน 30 ราย รวมท้ังประยุกตใชขอมูลจากงานวิจัย
ของสถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแหงชาติ (องคการมหาชน) แลวนํามาจัดกลุม 
(Grouping) เปนขอคําถามสําหรับมิติดานคุณสมบัติเฉพาะของสินคาหมวดอัญมณีและ
เคร่ืองประดับไทย 

ดังนั้น งานวิจัยนี้ดําเนินการวัดตามองคประกอบของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา
ตามการจัดกลุมของ R. Parameswaran และ R.M. Pisharodi (1994) ท่ีมี 3 คุณลักษณะ ไดแก 
1. คุณลักษณะโดยท่ัวไปของประเทศแหลงกําเนิดสินคา (General Country Attributes; GCA) 

หมายถึง ช่ือเสียง หรือมุมมองท่ีชาวตางชาติเขาใจหรือคิดเห็นตอชาติ อาจโดยผิวเผินหรือไดรับ
การบอกเลาสืบตอกันมาเกี่ยวกับ สภาวะเศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรม ประกอบไปดวย  

1) มีความเปนมิตร (Friendly & Likeable)      
2) มีความคิดสรางสรรค (Artistic & creative)      
3) มีการศึกษาในระดับด ี(Well educated)      
4) ทํางานหนัก (Hard working)      
5) การศึกษาในดานเทคนิค (Technical education)      
6) มีมาตรฐานในระดับสูง (Achieving high standards)     
7) มีมาตรฐานความเปนอยูท่ีดีข้ึน (Raised standard of living)    
8) มีความชํานาญในดานเทคนิค (Technical skills)     
9) วิสัยทัศนดานการเมืองการปกครองท่ีคลายคลึงกัน (Similar political views)  
10) ความคลายคลึงในดานสภาวะเศรษฐกิจ (Economically similar)    
11) ความคลายคลึงในดานวัฒนธรรม (Culturally similar) 
12) เขารวมงานจดัแสดงสินคานานาชาติ (Participates in international affairs) 

2. คุณลักษณะท่ีผลิตภัณฑโดยท่ัวไปควรจะมี (General Product Attributes; GPA) หมายถึง 
ความสามารถของคนในประเทศน้ันๆท่ีจะผลิตสินคาใหมีคุณภาพดานผลิตภัณฑ ดานการจัด
จําหนาย และช่ือเสียงความนิยมของบริษัทผูผลิตท่ีเกี่ยวของกับสินคา ประกอบไปดวย 

1) ราคาท่ีแพงเกนิจริง (Unreasonably expensive)     
2) สินคาฟุมเฟอย (Luxury products)      
3) ฝมือพิถีพิถัน (Meticulous workmanship)     
4) การลอกเลียนแบบ (Imitations)       
5) ผลิตเปนอุตสาหกรรม (Know mainly for industrial products)    
6) มีขายในหลายประเทศ (Sold in many countries)     
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7) ไมเปนท่ีนาสนใจ (Not attractive)      
8) มีการโฆษณามาก (Intensely advertised)     
9) ตองไดรับการดูแลบํารุงรักษาอยางสมํ่าเสมอ (Frequent repairs)  
10) ความหลากหลายของผลิตภัณฑ (Wide range of models)    
11) มีอายุการใชงานนาน (Long lasting)      
12) ขอมูลท่ีใชโฆษณา (Advertising information)     
13) ศูนยบริการมนีอย (Difficult to service)      
14) ยิ่งซ้ือมากราคาตอหนวยยิ่งถูก (Cheaply put together)     
15) มีเทคโนโลยีท่ีทันสมัย (High technology)      
16) มีมูลคาสูง (Good value)       
17) หาซ้ือไดงาย มีจําหนายท่ัวไป (Easily available)     
18) เปนสินคาท่ีมีช่ือเสียง (Prestigious products)  

3. คุณลักษณะเฉพาะสินคาหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับ (Special Product form goodwill-
related attributes; SPA) หมายถึง คุณลักษณะท่ีลูกคาใชในการพิจารณาเลือกซ้ือสินคาหมวด
อัญมณีและเคร่ืองประดับ ประกอบไปดวย 

1) อัญมณีและเคร่ืองประดับไทยผลิตจากวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพสูงการซ้ืออัญมณีและ 
2) เคร่ืองประดับไทยถือเปนการลงทุนท่ีด ี
3) อัญมณีและเคร่ืองประดับไทยผลิตดวยความพิถีพิถัน 
4) อัญมณีและเคร่ืองประดับไทยมีรูปแบบเปนเอกลักษณ 
5) รานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยมีใบรับรองคุณภาพสินคา 
6) รานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยจําหนายสินคาท่ีทํามาจากวัตถุดิบ
 คุณภาพสูง 
7) พนักงานบริการของรานอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยใหบริการที่ดี 
8) พนกังานบริการของรานอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยมีความรูในสินคาเปนอยางดี 
9) โดยภาพรวมมีความประทับใจในสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 
 
3.7.2 การวัดความตั้งใจซ้ือสินคา  

 การวิจัยนี้สรางขอคําถามในการวัดความตั้งใจซ้ือจากการเปรียบเทียบกับขอคําถามของ
นักวิจัยในอดีตตามชวงเวลาประสบการณของนักทองเท่ียวซ่ึงปรับใชมากจากแนวคิดของ Sanjay 
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Putrevu และ Kenneth R. Lord (1994) C. Okechuku และ Gongrong Wang (1988) และ S. Kim 
และ D.T. Pysarchik (2000)  
 
ตารางท่ี 2.2  เปรียบเทียบมาตรวัดความต้ังใจซ้ือสินคา 
 
C. Okechuku และ 
Gongrong Wang 
(1988) 

Sanjay Putrevu และ 
Kenneth R. Lord 
(1994) 

S. Kim และ D.T. 
Pysarchik (2000) 

มาตรวัดท่ีใชใน
งานวิจัยนี ้

Would you buy this 
product if you 
happened to see it in a 
store? 

I will purchase 
(brand) the next time I 
need a (product). 

In the future, I will 
buy (product) from 
(country of origin). 

I have intended to buy 
some Thai jewelry in 
future. 

Would you actively 
seek out this product 
in a store in order to 
purchase it? 

It is very likely that I 
will buy (brand). 

I believe that suitable 
to buy the (product) 
from (country of 
origin). 

I bought some Thai 
jewelry in the past. 

Would you like to try 
this product? 

I will definitely try 
(brand). 

 I definitely intend to 
buy some Thai 
jewelry during my   
stay in Thailand. 

 
ดังนั้น งานวิจยันี้ประยุกตขอคําถามเพ่ือวดัความต้ังใจซ้ือได 3 ขอ ดังนี้  
1) เคยซ้ืออัญมณแีละเคร่ืองประดับไทยในอดีต  
2) ระหวางท่ีอยูในประเทศไทยมีความต้ังใจท่ีจะซ้ืออัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 
3) มีความต้ังใจจะซ้ืออัญมณีและเคร่ืองประดับไทยในอนาคต 

 
3.7.3 การวัดความสัมพันธของลูกคากับตราสินคา  

 การวิจัยนี้ดําเนินการวัดความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาของสินคาหมวดอัญมณีและ
เคร่ืองประดับโดยใชเคร่ืองมือ “Brand Relationship Quality” โดย Susan Fournier (1998) มี
ประเด็นศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาดังนี้ 
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1. คุณภาพของตราสินคา (Quality of the partner) 
2. ความช่ืนชอบอยากได (Love) 
3. ความรูสึกใกลชิด (Intimacy) 
4. เช่ือมโยงถึงหลักการความเปนตัวตนของบุคคล (Connection to the self concept) 
5. เช่ือมโยงความทรงจําในอดีต (Nostalgic attachment) 
6. เง่ือนไขสวนบุคคลท่ีมีความผูกพันสวนตัว (Personal commitment) 
7. ความคล่ังไคล (Passionate attachment) 
ในการคนหาความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาในการวิจัยนี้จึงประยุกตใชขอคําถามท่ี

สรางข้ึนโดย Susan Fournier (1994) ซ่ึงประกอบไปดวยขอคําถาม 13 ขอ ดังนี้ 
1) เคยมีประสบการณในการใชอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 
2) ไดใชเวลาในการเลือกซ้ืออัญมณีและเคร่ืองประดับไทยตามท่ีวางแผนไว 
3) มีความต้ังใจท่ีจะแนะนําอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยใหกับเพื่อน/คนรูจัก  
4) มีความช่ืนชอบอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 
5) มีความคล่ังไคลอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 
6) มีความสนใจท่ีจะศึกษาขอมูลเกี่ยวกับอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยเพ่ิมข้ึน 
7) มีความรูเกีย่วกับอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยอยางมาก 
8) อัญมณีและเคร่ืองประดับไทยเปนส่ิงท่ีทําใหระลึกถึงบุคคลตนแบบ 
9) มีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมกับการสวมใสอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 
10) อัญมณีและเคร่ืองประดับไทยทําใหนึกถึงความทรงจําท่ีเคยมาประเทศไทย 
11) มีความสนใจในอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยมาก 
12) ซ้ืออัญมณีและเคร่ืองประดับไทยสมํ่าเสมอ 
13) มีความภูมิใจท่ีมีผูพบเห็นวาไดสวมใสอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 

 
 

 
 



บทท่ี 3  
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
  การวิจัยคร้ังนี้ตองการศึกษา อิทธิพลของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดผลิตภัณฑตอ
ความต้ังใจซ้ือสินคาและความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาของนักทองเท่ียวชาวสหรัฐอเมริกา
และชาวสหราชอาณาจักร โดยผูวิจัยดําเนินการดังนี้ 

1. ขอบเขตการวิจัย ไดแก ปญหาเพื่อการวิจัย คําถามในการวิจัย สมมติฐาน
และตัวแปรท่ีศึกษา 

2. ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง 
3. เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูล 
4. การพัฒนาเคร่ืองมือ 
5. วิธีการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล 
6. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 
3.1 ขอบเขตการวิจัย 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวย การศึกษาอิทธิพลของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิด
สินคาท่ีมีตอความต้ังใจซ้ือและความสัมพันธของลูกคากับตราสินคา รวมท้ังศึกษาระดับความตั้งใจ
ซ้ือสินคา และระดับความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาในหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย
ของกลุมนักทองเท่ียวชาวสหรัฐอเมริกาและชาวสหราชอาณาจักร และสรางสมการประมาณการ
ระดับความต้ังใจซ้ือและระดับความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาในหมวดอัญมณีและ
เคร่ืองประดับไทยของกลุมนักทองเท่ียวชาวสหรัฐอเมริกาและชาวสหราชอาณาจักรจาก
องคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา 

3.1.1 ปญหาเพื่อการวิจัย (Research problem) 
ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยเปนอยางไรในมุมมอง

ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ และภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคามีอิทธิพลตอความต้ังใจซ้ือ
สินคาและความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยอยางไร 

3.1.2 คําถามในการวิจัย (Research question) 
 ความต้ังใจซ้ือสินคา และความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาหมวดอัญมณีและ
เคร่ืองประดับไทยไดรับอิทธิพลจากภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาหรือไม และภาพลักษณ
ประเทศแหลงกําเนิดสินคาท้ัง 3 ดาน ไดแก ดานคุณลักษณะของประเทศแหลงกําเนิดสินคา 
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(General Country Attributes; GCA) ดานคุณลักษณะของสินคาไทยท่ัวไป (General Product 
Attributes; GPA) และดานคุณลักษณะเฉพาะของสินคาตามประเภทท่ีสนใจศึกษา (Special Product 
form goodwill-related attributes; SPA) สงผลตอระดับความต้ังใจซ้ือสินคา และความสัมพันธของ
ลูกคากับตราสินคาหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับอยางไร 

3.1.3 สมมุติฐานการวิจัย 
 จากแนวคิดของ R. Parameswaran และ R.M. Pisharodi (1994) ท่ีแบงมิติในการวัด
ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาเปน 3 ดาน แนวคิดความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาของ 
Susan Fournier (1994) และการประยุกตแนวคิดความตั้งใจซ้ือสินคาตางๆ แลวกําหนดกรอบ
แนวคิดในการศึกษา 
ดังแผนภาพท่ี 3.1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพท่ี  3.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 การวิจัยนี้ต้ังสมมติฐานอิทธิพลของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาตอความต้ังใจซ้ือ
สินคา และตอความสัมพันธของลูกคากับตราสินคา แบงเปน 2 ชุดขอสมมติฐาน ไดแก 
 สมมติฐานชุดท่ี 1 ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาไมมีผลตอความต้ังใจซ้ือสินคา
หมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยของนักทองเท่ียวตางชาติแบงไดเปน 3 ขอยอย ดังนั้น
สมมติฐาน คือ 

H1a : ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะของประเทศแหลงกําเนิดสินคา 
(General Country Attributes; GCA)  ไมมีผลตอความตั้งใจซ้ือสินคาหมวดอัญมณีและ
เคร่ืองประดับไทยของนักทองเท่ียวตางชาติ 

ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา 
ดานคุณลักษณะของประเทศแหลงกําเนิดสินคา 
(General Country Attributes; GCA) 

ความสัมพันธของลูกคากับตราสินคา 

ความต้ังใจซื้อสินคา (PI) 

ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา 
ดานคุณลักษณะของสินคาไทยท่ัวไป  
(General Product Attributes; GPA) 

ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา 
ดานคุณลักษณะเฉพาะของสินคาหมวดอัญมณี
และเครื่องประดับไทย (Special Product form 
goodwill-related attributes; SPA) 

H1a 

H1b 

H1c 

H2a 

H2b 

H2c 
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H1b : ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะของสินคาไทยท่ัวไป (General 
Product Attributes; GPA)  ไมมีผลตอความต้ังใจซ้ือสินคาหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับ
ไทยของนักทองเท่ียวตางชาติ 
H1c : ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะเฉพาะของสินคาหมวดอัญมณี
และเคร่ืองประดับไทย (Special Product form goodwill-related attributes; SPA)  ไมมีผลตอ
ความต้ังใจซ้ือสินคาหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยของนักทองเท่ียวตางชาติ 

 สมมติฐานชุดท่ี 2 ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาไมมีผลตอความสัมพันธของลูกคา
กับตราสินคาหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยของนักทองเท่ียวตางชาติแบงไดเปน 3 ขอยอย 
ดังนั้นสมมติฐาน คือ 

H2a : ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะของประเทศแหลงกําเนิดสินคา 
(General Country Attributes; GCA)  ไมมีผลตอความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาหมวด
อัญมณีและเคร่ืองประดับไทยของนักทองเท่ียวตางชาติ 
H2b : ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะของสินคาไทยท่ัวไป (General 
Product Attributes; GPA)  ไมมีผลตอความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาหมวดอัญมณี
และเคร่ืองประดับไทยของนักทองเท่ียวตางชาติ 
H2c : ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะเฉพาะของสินคาหมวดอัญมณี
และเคร่ืองประดับไทย (Special Product form goodwill-related attributes; SPA)  ไมมีผลตอ
ความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยของนักทองเท่ียว
ตางชาติ 
3.1.4 ตัวแปรท่ีศึกษาในการวิจัยคร้ังนี้  

1. ตัวแปรอิสระ คือ องคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา ประกอบดวย    
3 ดาน คือ  

1. คุณลักษณะของประเทศแหลงกําเนิดสินคา 
2. คุณลักษณะของสินคาไทยท่ัวไป 
3. คุณลักษณะเฉพาะของสินคาหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 

2. ตัวแปรตาม คือ  
1. ความต้ังใจซ้ือสินคาหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับของนักทองเท่ียว 

  ตางชาติ 
2. ความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาหมวดอัญมณีและเครื่องประดับของ

นักทองเท่ียวตางชาติ 
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3.1.5 ประเภทของการวิจัยและขั้นตอนการวิจัย 
การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Qualitative Research) โดยใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ 

(Survey Research Method) ดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) มีข้ันตอนการวิจัยโดยการทบทวน
แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ  กําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย  สรางแบบสอบถาม  ทดสอบ
แบบสอบถาม รวบรวมขอมูล ทดสอบสมมติฐาน ประมวลผลการวิจัย สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล 
และขอเสนอแนะ  
3.2 ขอบเขตประชากร  

3.2.1 ประชากรในการศึกษา  
 ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ กลุมนักทองเท่ียวชาวสหรัฐอเมริกา และกลุมนักทองเท่ียว
ชาวสหราชอาณาจักรท่ีเดินทางมาจังหวัดเชียงใหม  เนื่องจากสถิติในป  พ .ศ .  2549 พบวา 
นักทองเท่ียวชาวสหรัฐอเมริกาเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมจํานวนมากท่ีสุด และ
นักทองเท่ียวชาวสหราชอาณาจักรเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงมียอดการใชจายตอวัน
ในหมวดซ้ือสินคาและของท่ีระลึกสูงสุด มีจํานวนรวม 368,490 ราย  แบงเปนนักทองเท่ียวชาว
สหรัฐอเมริกาจํานวน 248,404 ราย  นักทองเท่ียวชาวสหราชอาณาจักรจํานวน 120,086 ราย (การ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2551)  

3.2.2 กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้สามารถแบงออกไดเปน 3 กลุม ดังตอไปนี้คือ 
 กลุมท่ี 1 กลุมตัวอยางท่ีไดจากการสัมภาษณขอมูลเพื่อสรางแบบสอบถามดานคุณ
ลักษณะเฉพาะของสินคาหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยจํานวน 20 คน 

กลุมท่ี 2   กลุมตัวอยางท่ีใชทดสอบเคร่ืองมือ เปนนักทองเที่ยวชาวสหรัฐอเมริกา และ
นักทองเท่ียวชาวสหราชอาณาจักรและชาวตางชาติอ่ืนๆ เพื่อหาความเท่ียงตรงและความนาเช่ือถือ
ของแบบสอบถาม อีกท้ังความเขาใจในภาษาท่ีใชในแบบสอบถามเร่ืองอิทธิพลของภาพลักษณ
ประเทศแหลงกําเนิดสินคาตอความต้ังใจซ้ือสินคาของนักทองเท่ียวตางชาติ จํานวน 200 คน 

กลุมท่ี 3   กลุมตัวอยางท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับทําการวิจัย และใชหาความเท่ียงตรง
และความนาเช่ือถือของขอมูล เร่ืองอิทธิพลของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาตอความต้ังใจ
ซ้ือสินคาและความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาของนักทองเท่ียวตางชาติ จํานวน 500 คน  
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ แบบสอบถามเร่ือง อิทธิพลของภาพลักษณประเทศ
แหลงกําเนิดสินคาตอความต้ังใจซ้ือสินคาของนักทองเท่ียวตางชาติ มีวัตถุประสงคเพื่อใชในการ
เก็บรวบรวมขอมูล  สําหรับทําการวิจัยประกอบดวย 4 ตอน ดังนี้ 
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 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม อันไดแก เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ
รายไดตอป  

ตอนท่ี 2 อิทธิพลของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา ปรับมาจากแนวคิดของ R. 
Parameswaran และ R.M. Pisharodi (1994) มีจํานวนรวม 28 ขอ ประกอบไปดวยปจจัยยอย 3 ดาน 
ไดแก คุณลักษณะของประเทศแหลงกําเนิดสินคา มีจํานวน 11 ขอ คุณลักษณะของสินคาไทยท่ัวไป 
มีจํานวน 8 ขอ คุณลักษณะเฉพาะของสินคาหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย มีจํานวน 9 ขอ 
โดยขอคําถามทุกขอ มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคาตามแบบของไลเกิท (Likert Scale) 10 
ระดับ คือ 10 เห็นดวยอยางยิ่ง นอยลงจนถึง 1 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

ตอนท่ี 3 ความสัมพันธของลูกคากับตราสินคามีจํานวน 13 ขอ ปรับมาจากแนวคิดของ 
Susan Fournier (1994) โดยขอคําถามทุกขอมีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคาตามแบบของไล
เกิท (Likert Scale) 10 ระดับ คือ 10 เห็นดวยอยางยิ่งลดลงจนถึง 1 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 ตอนท่ี 4 ความต้ังใจซ้ือ มีจํานวน 3 ขอ ปรับมาจากแนวคิดของ Sanjay Putrevu และ 
Kenneth R. Lord (1994) C. Okechuku และ Gongrong Wang (1988) S. Kim และ D.T. Pysarchik 
(2000) โดยขอคําถามทุกขอ มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคาตามแบบของไลเกิท (Likert 
Scale) 10 ระดับ คือ 10 เห็นดวยอยางยิ่ง ลดลงจนถึง 1 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  
3.4 การพัฒนาเคร่ืองมือ 
 ข้ันตอนของการสรางและพัฒนาเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้  

1. ทําการศึกษาแนวคิดทฤษฎี เอกสารงานวิจัย และกําหนดรูปแบบของเคร่ืองมือ 
2. สรางนิยามแตละคุณลักษณะขอความท่ีใชใหสามารถเขาใจตรงกันและถูกตองตาม

หลักไวยากรณภาษาอังกฤษ 
3. นําขอความท่ีสรางข้ึนไปผานการพิจารณาจากผูเช่ียวชาญในสาขาการตลาด 3 ทานและ

สาขาการเงิน 1 ทาน (ดังรายนามในภาคผนวก ก) เพื่อหาความเท่ียงตรงตามเน้ือหาเชิงปรากฏ (Face 
Validity) ยืนยันขอความท่ีสรางข้ึนมาตรงกับความตองการวัดจริง โดยกําหนดเกณฑสําหรับ
ผู เ ช่ียวชาญ  คือ  ขอความท่ีใชไดนั้น  ตองมีคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและ
วัตถุประสงคจากผูเช่ียวชาญ มากกวา 0.5 ข้ึนไป (สุวิมล ติรกานันท, 2550) โดยมีวิธีการคํานวณคา
ดัชนีความสอดคลองดังนี้ 

สูตรท่ีใชในการคํานวณ ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค 
   IOC = ∑R / n 

โดย R คือ ผลคูณของคะแนนกับจํานวนผูเช่ียวชาญในแตละระดับความสอดคลอง 
n คือ จํานวนผูเช่ียวชาญทั้งหมด ในกรณีนี้ n = 4 
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และไดมีการพัฒนาแบบสอบถามเปนภาษาอังกฤษ ซ่ึงผานการตรวจหลักไวยากรณจากผูเช่ียวชาญ
ดานภาษาตางประเทศ 2 ทาน(ดังรายนามในภาคผนวก ก) 

4. นําขอมูลในสวนของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา ความตั้งใจซ้ือสินคาและ
ความสัมพันธของลูกคากับตราสินคา ท่ีไดจากการทดสอบแบบสอบถามกับนักทองเท่ียวตางชาติ
วิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) เพื่อลดขอคําถามและความเท่ียงตรงเชิงโครงสราง โดย
พิจารณาจากคาน้ําหนักปจจัย (Factor loading) ท่ีมากกวาหรือเทากับ 0.4 (Hair et al., 1998) หรือเม่ือ
มีความเห็นวาไมสอดคลองกับการจัดกลุมองคประกอบตามแนวคิดทฤษฎีท่ีใช และทดสอบความ
นาเช่ือถือไดของแบบสอบถามชุดทดสอบโดยวิธีการครอนบาคซ่ึงคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค 
(coefficient - α) ท่ีสูงกวา 0.7 (สุวิมล ติรกานันท, 2550) ทําการปรับปรุงกอนจัดทําแบบสอบถาม
ฉบับสมบูรณ ซ่ึงมีข้ันตอนดังแผนภาพท่ี 3.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพท่ี 3.2  ข้ันตอนของการสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
3.5 วิธีการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล 

1. ดําเนินการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวสหรัฐอเมริกาและชาว
สหราชอาณาจักร 500 ราย เก็บรวบรวมขอมูลจาก 5 แหง คือ สนามบินนานาชาติเชียงใหม 250 ราย 
บริษัทเจมส  แกเลอร่ี 50 ราย บริษัท พี คอลเล็คชัน 50 ราย บริษัทนําเท่ียวบริเวณถนนทาแพ 50 ราย 
และยานไนทบารซาร 100 รายดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากทุกแหลง ระหวางวันท่ี 20 สิงหาคม 
2551 ถึง วันท่ี 8 กันยายน 2551  

2. นําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามมาทดสอบสมมติฐานการวิเคราะหตัวแปรหลายตัว 
(Multivariate) กอนสรางตัวแบบการถดถอยพหุคูณ (Allen and Bennett, 2007) ไดแก  

ศึกษาทฤษฎี เอกสารงานวิจัย และกําหนดรูปแบบของเคร่ืองมือ 

สรางนิยามแตละคุณลักษณะและขอความท่ีใช

ใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ

ทดลองนําแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางวิเคราะห
องคประกอบเพ่ือลดขอคําถามหาความเท่ียงและความเชือ่มั่น 

จัดทําแบบวัดฉบับสมบูรณ ดําเนินการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง
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การทดสอบความเปนอิสระตอกันของตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) พิจารณาไดจากคา VIF คือ 

หากคาวิฟมีคาระหวาง 1 ถึง 10  แสดงวาตัวแปรอิสระมีความเปนอิสระตอกันอยางมีนัยสําคัญ 

(Doane and Seward, 2007) การทดสอบการแจกแจงแบบปกติ (Normality) ความสัมพันธเชิงเสน

ของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม (Linearity) คาความคลาดเคลื่อนของตัวแปรอิสระสมํ่าเสมอ

(Homogeneity) ของขอมูลท่ีเหลืออยู (Residual) ดวยแผนภาพ Normal P-P Plot of Regression 

Standardized Residual Chart และแผนภาพ Dependent Variable: Compliance Scatterplot  

3. วิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) ของขอมูลภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิด

สินคา ความต้ังใจซ้ือสินคาและความสัมพันธของลูกคากับตราสินคา เพื่อลดขอคําถาม หาความ

เที่ยงตรงเชิงโครงสราง และจัดกลุมองคประกอบขอมูลท่ีสมบูรณจากการเก็บรวบรวมขอมูล

ภาคสนามจํานวน 500 ราย โดยพิจารณาจากคาน้ําหนักปจจัย (Factor loading) ท่ีมากกวาหรือเทากับ 

0.3 (Hair et al., 1998) หรือเม่ือมีความเห็นวาไมสอดคลองกับกลุมองคประกอบตามแนวคิดทฤษฎี

ท่ีใช และทดสอบความนาเช่ือถือไดของแบบสอบถาม โดยวิธีการครอนบาคซ่ึงคาสัมประสิทธ์ิ

แอลฟาครอนบาค (coefficient - α) ท่ีสูงกวา 0.7 (สุวิมล ติรกานันท, 2550) กอนทําการประมวลผล

การศึกษาดวยวิธีวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression)  

3.6 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 การศึกษาคร้ังนี้แบงสถิติท่ีใชตามการวิเคราะหคุณภาพเคร่ืองมือ การตรวจสอบเง่ือนไข
กอนการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ และการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

3.6.1 สถิติท่ีใชในการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  
1. ความเท่ียงตรงนาเช่ือถือของเคร่ืองมือ (Reliability) โดยทําการทดสอบ

แบบสอบถาม เร่ือง อิทธิพลของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาตอความต้ังใจซ้ือสินคา และ
ความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาในหมวดอัญมณีและเครื่องประดับไทยของนักทองเท่ียว
ตางชาติจํานวน 200 ราย แลวนํามาหาความเท่ียงตรงนาเช่ือถือดวยวิธีสัมประสิทธ์ิครอนบราค
แอลฟา (coefficient - α) การสรางเคร่ืองมือใหคาสัมประสิทธ์ิความเท่ียงอยูท่ีระดับ ไมตํ่ากวา 0.7 
เพราะเคร่ืองมือที่มีความเท่ียงในระดับนี้สวนใหญจะพบความสัมพันธระหวางตัวแปรอยางมี
นัยสําคัญ (สุวิมล ติรกานันท, 2550)  

2. ความเท่ียงตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity) โดยวิธีการวิเคราะห
องคประกอบจากคาน้ําหนักปจจัย (Factor loading) มากกวาหรือเทากับ 0.3 เหมาะสมกับจํานวน
กลุมตัวอยาง 350 รายข้ึนไป แสดงถึงการมีความสัมพันธระหวางตัวแปรในองคประกอบมาก (Hair 
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et al., 1998) หากวาตัวแปรใดมีคาน้ําหนักปจจัยนอยกวา 0.4 รวมถึงจัดอยูในกลุมองคประกอบท่ี
แตกตางจากทฤษฎีท่ีใชอางอิงในงานวิจัยจะถูกตัดออก กําหนดจํานวนองคประกอบดวย คาความ
แปรปรวนรวมของตัวแปรในแตละองคประกอบ (Eigen value) ท่ีมีคาสถิติจากตาราง Total 
Variance Explained มากกวา 1 แสดงถึงความสามารถในการอธิบายตัวแปรท้ังหมดของตัวแปรท่ีอยู
ในองคประกอบนั้นๆ (สุวิมล ติรกานันท, 2550) 

3.6.2 สถิติท่ีใชในการตรวจสอบเงื่อนไขกอนประมวลผลขอมูลดวยวิธีวิเคราะหการ
ถดถอยพหุคูณ  

ขอพิสูจนสมมติฐานการวิเคราะหตัวแปรหลายตัว (Multivariate) กอนการวิเคราะห 
การถดถอยพหุคูณตามหลักการทางสถิติของ Peter Allen และ Kellie Bennett (2007) จากขอมูล
กลุมตัวอยางท่ีไดจากการแจกแบบสอบถามนักทองเท่ียวตางชาติจํานวน 452 ราย ดังนี้  

1. การตรวจสอบความเปนอิสระตอกันของตัวแปรอิสระ  (Multicollinearity) 

พิจารณาจากคา VIF (Variance Inflation Factor) ขององคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิด

สินคา มีคาระหวาง 1 ถึง 10  แสดงวาตัวแปรอิสระมีความเปนอิสระตอกันอยางมีนัยสําคัญ (Doane 

and Seward, 2007) 

2. การทดสอบการแจกแจงแบบปกติ (Normality) ความสัมพันธเชิงเสนของตัวแปร

อิสระและตัวแปรตาม (Linearity) คาความคลาดเคล่ือนของตัวแปรอิสระสมํ่าเสมอ (Homogeneity) 

ของขอมูลท่ีเหลืออยู (Residual) ดวยแผนภาพ Normal P-P Plot of Regression Standardized 

Residual Chart และแผนภาพ Dependent Variable: Compliance Scatterplot  

3. ความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity) โดยวิธีการวิเคราะห

องคประกอบ จากคาน้ําหนักปจจัย (Factor loading) มากกวาหรือเทากับ 0.3 (Hair et al., 1998)

แสดงถึงการมีความสัมพันธระหวางตัวแปรในองคประกอบมาก รวมทั้งตองถูกจัดอยูในกลุม

องคประกอบท่ีสอดคลองกับทฤษฎีท่ีใชอางอิงในงานวิจัย มีคาความแปรปรวนรวมของตัวแปรใน

แตละองคประกอบ (Eigen value) มากกวา 1 แสดงถึงความสามารถในการอธิบายตัวแปรท้ังหมด

ของตัวแปรท่ีอยูในองคประกอบนั้น (สุวิมล ติรกานันท, 2550) 

4. ความนาเ ช่ือถือไดของขอมูลแตละสวนดวยวิธีการของครอนบาค  ซ่ึงคา

สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Coefficient Alpha) ท่ีสูงกวา 0.7 สวนใหญเคร่ืองมือท่ีมีความ

เท่ียงในระดับนี้จะพบความสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีเกี่ยวของอยางมีนัยสําคัญ (สุวิมล ติรกานันท, 

2550) 
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3.6.3 สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐานและประมวลผลการวิจัย 

1. ทดสอบสมมติฐานชุดท่ี 1 เร่ืองอิทธิพลของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิด

สินคาตอความตั้งใจซ้ือสินคาหมวดอัญมณีและเครื่องประดับไทยของนักทองเท่ียวตางชาติ และ

ทดสอบสมมติฐานชุดท่ี 2 เร่ืองอิทธิพลของภาพลักษณประเทศแหลงกํานิดสินคาตอความสัมพันธ

ของลูกคากับตราสินคาหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยของนักทองเท่ียวตางชาติ โดยใชสถิติ

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธดวยวิธีสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient)  

2. หาองคประกอบดานภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาท่ีมีอิทธิพลตอความ

ต้ังใจซ้ือ และท่ีมีอิทธิพลตอความสัมพันธของลูกคากับตราสินคา ซ่ึงตองเหมาะสมท่ีจะสามารถ

ทํานายความต้ังใจซ้ือสินคา  และความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาหมวดอัญมณีและ

เคร่ืองประดับ ดวยวิธีการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยคํานวณ

ดังนี้ 

1) คํานวณหาสมการประมาณการในรูปของคะแนนดิบจากปจจัยท่ี

เหมาะสม เพื่อพยากรณความต้ังใจซ้ือสินคาหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับของนักทองเท่ียว

ตางชาติอยางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยจะใชวิธีการถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มหรือลดตัวแปรเปน

ข้ันๆ (Stepwise) เพื่อหาคาคงท่ีของสมการประมาณการในรูปคะแนนดิบ (a) คาสัมประสิทธ์ิของตัว

พยากรณในรูปของคะแนนดิบ (b) คาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิของตัวพยากรณ 

(SEb)  

2) คํานวณหาสมการประมาณการในรูปของคะแนนดิบจากปจจัยท่ี

เหมาะสม เพื่อพยากรณความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับของ

นักทองเท่ียวตางชาติอยางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยจะใชวิธีการถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มหรือลด

ตัวแปรเปนข้ันๆ (Stepwise) เพื่อหาคาคงท่ีของสมการประมาณการในรูปคะแนนดิบ (a) คา

สัมประสิทธ์ิของตัวพยากรณในรูปของคะแนนดิบ (b) คาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของ

สัมประสิทธ์ิของตัวพยากรณ (SEb)  



 

บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

   
 การศึกษาอิทธิพลของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาตอความต้ังใจซ้ือสินคาของ
นักทองเท่ียวตางชาตินั้น  ทําการสอบถามนักทองเท่ียวชาวตางชาติและชาวตางชาติบริเวณหองพัก
ผูโดยสารขาเขาและขาออกระหวางประเทศของสนามบินนานาชาติจังหวัดเชียงใหม ยานไนทบาร
ซาร รานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย ในประเด็นของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิด
สินคา ความต้ังใจซ้ือสินคา และความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาไทย ระหวางเดือนสิงหาคม 
ถึงกันยายน พ.ศ.2551 จากนั้นนําแบบสอบถามท่ีมีคําตอบครบถวนสมบูรณจํานวน 452 ชุด มา
วิเคราะหและประมวลผลขอมูล โดยสามารถแบงการรายงานผลการวิจัยออกเปน  สวน ดังนี้คือ 
 สวนท่ี 1  ผลการทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 สวนท่ี 2  ผลการตรวจสอบคุณภาพของขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูล 

ภาคสนาม และผลการจัดองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิด

สินคา ความต้ังใจซ้ือ และความสัมพันธของลูกคากับตราสินคา 

 สวนท่ี 3  ผลการทดสอบสถิติท่ีใชในการตรวจสอบเง่ือนไขของการวิเคราะหตัว 
แปรหลายตัว (Multivariate) กอนสรางตัวแบบ 

 สวนท่ี 4  ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 
 สวนท่ี 5  ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 สวนท่ี 6  ผลการสรางโมเดลท่ีเหมาะสมจากองคประกอบภาพลักษณประเทศ 

แหลงกําเนิดสินคาในการพยากรณความต้ังใจซ้ือสินคาและความสัมพันธ 
ของลูกคากับตราสินคาหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยของ
นักทองเท่ียวตางชาติ 
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ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณและอักษรยอท่ีใชในการนําเสนอขอมูล เพื่อใหเกิดความเขาใจ
ตรงกันสําหรับนําเสนอผลการศึกษา ดังนี้ 
 

สัญลักษณ ความหมายท่ีใชในการนาํเสนอขอมูล 
GCA องคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะท่ัวไป

ของประเทศไทย 
GCA1 องคประกอบยอยดานคุณลักษณะของคนชนชาติไทย 

GCA2 องคประกอบยอยดานคุณลักษณะของประเทศไทย 
GPA องคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะท่ัวไป

ของสินคาไทย 
SPA องคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะเฉพาะ

ของสินคาหมวดอัญมณแีละเคร่ืองประดับไทย 
SPA1 องคประกอบยอยดานคุณลักษณะของอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 
SPA2 องคประกอบยอยดานการบริการและการจัดจําหนายอัญมณีและ

เคร่ืองประดับไทย 
PI ความต้ังใจซ้ือสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 

CBR ความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาในหมวดอัญมณแีละเคร่ืองประดับไทย 
XGCA1 ตัวแปรอิสระองคประกอบยอยดานคุณลักษณะของคนชนชาติไทย 

XGCA2 ตัวแปรอิสระองคประกอบยอยดานคุณลักษณะของประเทศไทย 
XGPA ตัวแปรอิสระองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดาน

คุณลักษณะท่ัวไปของสินคาไทย 
XSPA1 ตัวแปรอิสระองคประกอบยอยดานคุณลักษณะของอัญมณีและเคร่ืองประดับ

ไทย 
XSPA2 ตัวแปรอิสระองคประกอบยอยดานการบริการและการจัดจําหนายอัญมณี

และเคร่ืองประดับไทย 
YPI ตัวแปรตามความต้ังใจซ้ือสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 

YCBR ตัวแปรตามความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาในหมวดอัญมณีและ
เคร่ืองประดับไทย 

Ŷ PI สมการประมาณการความต้ังใจซ้ือในรูปคะแนนดิบ 

Ŷ CBR สมการประมาณการความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาในรูปคะแนนดิบ 
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สัญลักษณ ความหมายท่ีใชในการนาํเสนอขอมูล 
t คาวิกฤตที 

R คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ 
R2 คาสัมประสิทธ์ิการทํานาย 

R2
adjust คาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ 

F คาวิกฤตเอฟในการทดสอบสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหคูุณ 
a คาคงท่ี 
β คาสัมประสิทธ์ิขององคประกอบในรูปคะแนนดิบ   

 
4.1 ผลการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม  

4.1.1 ความเที่ยงตรง (Validity) 
1. ความเท่ียงตรงตามเน้ือหาเชิงปรากฏ (Face Validity) 

 การตรวจสอบความตรงตามเน้ือหากอนนําแบบสอบถามไปทดลองใช โดยใหผูเช่ียวชาญ
พิจารณาความสอดคลอง ครอบคลุมเนื้อหาในแตละเร่ือง โดยสรางแบบสอบถามท่ีประกอบไปดวย
ขอคําถามเรียงตามลําดับหมวดหมู ไดแก ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา ความสัมพันธของ
ลูกคากับตราสินคา และความต้ังใจซ้ือ โดยใหผูเช่ียวชาญเลือกหมวดหมูและเลือกใชขอคําถาม แลว
จึงนํามาแสดงผลโดยคํานวณคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค (Item-
Objective Congruence Index: IOC) โดยใหคะแนนระดับความสอดคลองดังนี้ 1= สอดคลอง 0 = 
ไมแนใจ -1 = ไมสอดคลอง ซ่ึงผูเช่ียวชาญทั้ง 4 ทาน ซ่ึงเปนผูเช่ียวชาญในสาขาการตลาด 3 ทาน 
และสาขาการเงิน 1 ทาน ไดใหผลการประเมินดังนี้ 
 
ตาราง 4.1 ตารางคํานวณคาดัชนีความสอดคลอง 
 

ความสอดคลอง ประเด็นท่ีตองการวัด ขอ
คํา 
ถาม 

สอด 
คลอง

(1) 

ไม
แนใจ 
(0) 

ไม
สอดคลอง 

(-1) 

คาดัชนี
ความ
สอด 
คลอง 

ชาวไทยมีความเปนมิตร 1 4 0 0 1 
ชาวไทยมีความเปนศิลปน 2 3 0 1 0.5 
ชาวไทยมีความคิดสรางสรรคในเชิงประดิษฐ 3 3 0 1 0.5 
ชาวไทยเปนผูมีการศึกษาดี 4 3 0 1 0.5 
ชาวไทยเปนผูทํางานหนัก 5 3 0 1 0.5 
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ตาราง 4.1 (ตอ) ตารางคํานวณคาดัชนีความสอดคลอง 
 

ความสอดคลอง ประเด็นท่ีตองการวัด ขอ
คํา 
ถาม 

สอด 
คลอง

(1) 

ไม
แนใจ 
(0) 

ไม
สอดคลอง 

(-1) 

คาดัชนี
ความ
สอด 
คลอง 

ชาวไทยมีความรูทางเทคนิค 6 4 0 0 1 
ชาวไทยมีความมุงม่ันที่จะพัฒนามาตรฐานงานใหดีขึ้น 7 3 0 1 0.5 
ชาวไทยมีทักษะในการทํางาน 8 4 0 0 1 
ชาวไทยมีความสามารถในการเพ่ิมมาตรฐานคุณภาพชีวิตของตน 9 3 0 1 0.5 
ระบอบการปกครองท่ีใชในประเทศไทยมีความสงบเรียบรอยดี 10 3 0 1 0.5 
เศรษฐกิจของประเทศไทยมีความเจริญกาวหนาขึ้น 11 4 0 0 1 
ประเทศไทยมีขนบธรรมเนียมวัฒนธรรมท่ีงดงาม 12 3 1 0 0.75 
สวนใหญประเทศไทยมีการคากับตางประเทศ 13 4 0 0 1 
สินคาของประเทศไทยมีชื่อเสียง 14 3 1 0 0.75 
สินคาของประเทศไทยมีราคาสมเหตุสมผล 15 3 1 0 0.75 
รูปแบบของสินคาไทยไมเปนตนแบบ 16 4 0 0 1 
สินคาของประเทศไทยมีจําหนายในหลายประเทศ 17 4 0 0 1 
สินคาไทยไมมีความดึงดูดใหนาซ้ือ 18 3 0 1 0.5 
สินคาไทยมีการโฆษณาประชาสัมพันธอยางมาก 19 3 1 0 0.75 
สินคาไทยสามารถสื่อขอมูลขาวสารท่ีเก่ียวของออกมาได 20 3 1 0 0.75 
สินคาไทยมีความคงทน 21 3 1 0 0.75 
สินคาไทยมีใหเลือกหลายรูปแบบ 22 3 1 0 0.75 
สินคาไทยสามารถหาซ้ือไดทั่วไป 23 3 1 0 0.75 
สินคาไทยมีศูนยบริการลูกคา 24 3 1 0 0.75 
อัญมณีและเคร่ืองประดับไทยผลิตจากวัตถุดิบที่มีคุณภาพสูง 25 4 0 0 1 
การซื้ออัญมณีและเคร่ืองประดับไทยถือเปนการลงทุนที่ดี 26 4 0 0 1 
อัญมณีและเคร่ืองประดับไทยผลิตดวยความพิถีพิถัน 27 4 0 0 1 
อัญมณีและเคร่ืองประดับไทยมีรูปแบบเปนเอกลักษณ 28 4 0 0 1 
รานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยมีใบรับรองคุณภาพสินคา 29 4 0 0 1 
รานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยจําหนายสินคาคุณภาพสูง  30 4 0 0 1 
พนักงานบริการของรานอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยใหบริการที่ดี 31 4 0 0 1 
พนักงานบริการของรานอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยมีความรูใน
สินคาเปนอยางดี 

32 4 0 0 1 

โดยภาพรวมมีความประทับใจในสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 33 3 1 0 0.75 
ไดใชเวลาในการเลือกซื้ออัญมณีและเคร่ืองประดับไทยตามท่ีวางแผน
ไว 

35 3 0 1 0.5 
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ตาราง 4.1 (ตอ) ตารางคํานวณคาดัชนีความสอดคลอง 
 

ความสอดคลอง ประเด็นท่ีตองการวัด ขอ
คํา 
ถาม 

สอด 
คลอง

(1) 

ไม
แนใจ 
(0) 

ไม
สอดคลอง 

(-1) 

คาดัชนี
ความ
สอด 
คลอง 

มีความต้ังใจที่จะแนะนําอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยใหกับเพื่อน/คน
รูจัก 

36 3 0 1 0.5 

มีความชื่นชอบอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 37 3 0 1 0.5 
มีความคล่ังไคลอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 38 3 0 1 0.5 
มีความสนใจท่ีจะศึกษาขอมูลเก่ียวกับอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย
เพิ่มขึ้น 

39 3 0 1 0.5 

มีความรูเก่ียวกับอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยอยางมาก 40 3 0 1 0.5 
ขณะน้ีมีอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยไวในครอบครอง 41 1 0 3 -0.5 
พนักงานรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับดูแลเอาใจใสลูกคาดี 42 0 0 4 -1 
อัญมณีและเคร่ืองประดับไทยเปนสิ่งท่ีทําใหระลึกถึงบุคคลตนแบบ 43 3 0 1 0.5 
มีบุคลิกภาพที่เหมาะสมกับการสวมใสอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 44 3 0 1 0.5 
อัญมณีและเคร่ืองประดับไทยทําใหนึกถึงความทรงจําท่ีเคยมาประเทศ
ไทย 

45 3 0 1 0.5 

มีความสนใจในอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยมาก 46 3 0 1 0.5 
ซื้ออัญมณีและเคร่ืองประดับไทยสม่ําเสมอ 47 3 0 1 0.5 
มีความภูมิใจที่มีผูพบเห็นวาไดสวมใสอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 48 4 0 0 1 
ซื้ออัญมณีและเคร่ืองประดับไทยในอดีต 49 4 0 0 1 
ปจจุบันมีความต้ังใจซ้ืออัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 50 4 0 0 1 
มีความต้ังใจซ้ืออัญมณีและเคร่ืองประดับไทยในอนาคต 51 4 0 0 1 

 
ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค 

   IOC = ∑R / n 
โดย R คือ ผลคูณของคะแนนกับจํานวนผูเช่ียวชาญในแตละระดับความสอดคลอง 

n คือ จํานวนผูเช่ียวชาญทั้งหมด ในกรณีนี้ n = 4 
จากตาราง 4.1  คาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงคจะมีคาระหวาง 

-1 ถึง 1 ขอคําถามท่ีดีควรมีคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงคใกล 1 สวน
ขอท่ีมีคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงคตํ่ากวา 0.5 สําหรับการศึกษาคร้ัง
นี้ดําเนินการตัดออก คือ ขอ 41 ท่ีถามวา ขณะนี้มีอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยไวในครอบครอง 
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และ ขอท่ี 42 ท่ีถามวา พนักงานรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับดูแลเอาใจใสลูกคาดี ทําให
เหลือขอคําถามท่ีนําไปทดสอบโดยการสอบถามจากกลุมตัวอยางท่ีเปนนักทองเท่ียวตางชาติจํานวน 
49 ขอ (ดังภาคผนวก ค) 

2. ผลการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity) 
ทดสอบขอมูลท่ีไดจากการทดสอบแบบสอบถามจํานวน 200 ชุด จัดองคประกอบ (Factor 

Analysis) ของขอคําถามเพ่ือยืนยันตามแนวคิดทฤษฎีท่ีใช พบวา คาน้ําหนักปจจัย (Factor loading) 
ของขอคําถามยอยในแตละองคประกอบ มากกวาหรือเทากับ 0.4  (Hair et al., 1998)  แสดงวาทุก
ขอคําถามมีความสัมพันธระหวางกันในแตละองคประกอบมาก แตพบวา องคประกอบดาน
ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาขอท่ี COI 12 ท่ีถามวา ประเทศไทยมีขนบธรรมเนียม
วัฒนธรรมท่ีงดงาม, ขอท่ี COI 13 ท่ีถามวา สวนใหญประเทศไทยมีการคากับตางประเทศ, ขอท่ี 
COI 17 ท่ีถามวา สินคาของประเทศไทยมีจําหนายในหลายประเทศ ซ่ึงแยกออกมาจากกลุม
องคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดวยคุณลักษณะท่ัวไปของประเทศแหลงกําเนิด
สินคาและคุณลักษณะท่ัวไปของสินคาไทย ซ่ึงถือวาไมสอดคลองกับการจัดองคประกอบตาม
แนวคิดทฤษฎี ดังนั้น จึงตัดขอคําถามดังกลาวออก (ดังภาคผนวก ง) สวนขอคําถามเร่ืองความต้ังใจ
ซ้ือมีการปรับปรุงขอคําถามท่ี PI1 ท่ีวา เคยซ้ือสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยในอดีตยอนหลัง 
3 ป เปน เคยซ้ือสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยในอดีต สวนการวิเคราะหปจจัยเร่ือง
ความสัมพันธของลูกคากับตราสินคา สามารถจัดอยูในกลุมองคประกอบเดียวกันจึงคงขอคําถามไว
ท้ังหมด ทําใหเหลือขอคําถามท่ีนําไปสอบถามจากกลุมตัวอยางท่ีเปนนักทองเท่ียวชาว
สหรัฐอเมริกาและนักทองเท่ียวชาวสหราชอาณาจักร จํานวน 46 ขอ (ดังภาคผนวก ค) 

1) ผลการทดสอบความนาเช่ือถือ (Reliability) ของแบบสอบถามชุดทดสอบสวน

ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคามีคาครอนบาชอัลฟารวม เทากับ 0.870 โดยดานคุณลักษณะ

ของประเทศไทย เทากับ 0.872 ดานคุณลักษณะท่ัวไปของสินคาไทย เทากับ 0.795 ดานคุณ

ลักษณะเฉพาะของสินคาหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับ เทากับ 0.945 สวนความสัมพันธของ

ลูกคากับตราสินคามีคาครอนบาชอัลฟา เทากับ 0.954 สวนความต้ังใจซ้ือมีคาครอนบาชอัลฟา 

เทากับ 0.625 โดยรวมความนาเช่ือถือของแบบสอบถามชุดทดสอบมีคาครอนบาชอัลฟา เทากับ 

0.816 จากการทดสอบเคร่ืองมือ ทําใหมีขอคําถามในแบบสอบถามท่ีจะใชตอไป จํานวน 46 ขอ (ดัง

ภาคผนวก ค) 
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4.2 ผลการตรวจสอบคุณภาพของขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม 

ภายหลังจากการเก็บขอมูลภาคสนาม นําขอมูลท่ีไดมาทดสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสราง 
(Construct Validity) และทดสอบความนาเช่ือถือ (Reliability) และตรวจสอบสมมติฐานสมมติฐาน
การวิเคราะหตัวแปรหลายตัว (Multivariate) กอนการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ จากกลุมตัวอยาง
ท่ีเปนนักทองเท่ียวตางชาติ จํานวน 452 คน 

4.2.1 ทดสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity) ดวยวิธีจัดองคประกอบ 
(Factor Analysis) พบวา คาน้ําหนักปจจัย (Factor loading) ของขอคําถามยอยในแตละองคประกอบ 
มากกวาหรือเทากับ 0.3 (Hair et al., 1998) แสดงวาทุกขอคําถามมีความสัมพันธระหวางกันในแต
ละองคประกอบมาก แตพบวา องคประกอบดานภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาขอท่ี COI 16 
ท่ีถามวา รูปแบบของสินคาไทยไมเปนตนแบบ และ ขอท่ี COI 18 ท่ีถามวา  สินคาไทยไมมีความ
ดึงดูดใหนาซ้ือ ซ่ึงแยกออกมาจากกลุมองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดาน
คุณลักษณะท่ัวไปของสินคาไทย ซ่ึงถือวาไมสอดคลองกับการจัดองคประกอบตามแนวคิดทฤษฎี 
ดังนั้น จึงตัดขอมูลจากขอคําถามดังกลาวออก (ดังภาคผนวก จ) สวนผลการวิเคราะหองคประกอบ
เร่ืองความต้ังใจซ้ือและความสัมพันธของลูกคากับตราสินคานั้น พบวา สามารถจัดเปน 2 
องคประกอบแยกกันไดอยางชัดเจนและตรงตามทฤษฎีท่ีใช (ดังภาคผนวก จ) 

 
ตาราง 4.2 ผลคาน้ําหนักถวงท่ีไดจากการจัดองคประกอบของขอมูลตัวแปรอิสระเร่ือง

ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา  
 

Rotated Component Matrixa           องคประกอบ 
 

ขอคําถามท่ี GCA1 GCA2 GPA SPA1 SPA2 

COI1  .831     

 COI2  .840     

 COI3  .804     

 COI4   .582    

 COI5   .550    

 COI6   .743    

 COI7   .739    

 COI8   .765    

 COI9   .745    
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ตาราง 4.2 (ตอ) ผลคาน้ําหนักถวงท่ีไดจากการจัดองคประกอบของขอมูลตัวแปรอิสระเร่ือง

ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา  

 

Rotated Component Matrixa           องคประกอบ 
 

ขอคําถามท่ี GCA1 GCA2 GPA SPA1 SPA2 

COI10  .711    

COI11  .700    

COI12   .825   

COI13   .602   

 COI16   .673   

 COI17    .824   

 COI18    .803   

 COI19    .822   

 COI20    .728   

 COI21    .739   

 COI22     .792  

 COI23     .864  

 COI24     .862  

 COI25     .810  

COI26    .810 . 

 COI27     862 

 COI28      .867 

COI29     .876 

COI30     .856 
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ตาราง 4.3  ผลความแปรปรวนของกลุมองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกาํเนิดสินคาท่ี
ไดจากวิธีวเิคราะหองคประกอบ (Factor Analysis)  
 

Initial Eigenvalues 

จํานวนองคประกอบ Total % of Variance Cumulative % 

1 13.538 48.350 48.350 

2 2.511 8.969 57.319 

3 1.520 5.430 62.749 

4 1.372 4.900 67.649 

5 1.112 3.972 71.620 

  

จากตาราง 4.2 และ 4.3 ตัวแปรอิสระเร่ืองภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา 3 

องคประกอบตามแนวคิดทฤษฎีของ Parameswaran และ Pisharodi (1994) มี 3 องคประกอบ แตใน

การศึกษาคร้ังนี้ องคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะท่ัวไปของ

ประเทศไทย (GCA) ถูกแยกเปน 2  องคประกอบยอย คือ องคประกอบยอยดานคุณลักษณะของคน

ชนชาติไทย  (GCA1) และองคประกอบยอยดานคุณลักษณะของประเทศไทย (GCA2) และ

องคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะเฉพาะของสินคาหมวดอัญมณี

และเครื่องประดับไทย (SPA) แบงเปน 2 องคประกอบยอย คือ องคประกอบยอยดานคุณลักษณะ

ของอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย (SPA1) และองคประกอบยอยดานการบริการและการจัด

จําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย (SPA2) ทําใหมี 5 องคประกอบ ใชในการประมวลผลขอมูล

ตอไป ซ่ึงความแปรปรวนรวมเทากับ 71.620  แสดงถึงความสามารถในการเปนตัวแทนอธิบายตัว

แปรทั้งหมดของตัวแปรท่ีอยูในองคประกอบนั้นไดรอยละ 71.620   
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ตาราง 4.4 ผลคาน้ําหนักถวงท่ีไดจากการจัดองคประกอบของขอมูลตัวแปรตามเร่ือง

ความสัมพันธของลูกคากับตราสินคา และความตั้งใจซ้ือสินคา  

 

Rotated Component Matrixa           องคประกอบที ่
 
ขอคําถามท่ี CBR PI 

CBR1  .563  

 CBR2  .729  

 CBR3  .832  

 CBR4  .810  

 CBR5  .852  

 CBR6  .800  

 CBR7  .723  

 CBR8  .829  

 CBR9  .841  

 CBR10  .815  

 CBR11  .860  

 CBR12  .776  

 CBR13  .881  

 PI1   .924 

 PI2   .801 

 PI3   .870 

 
ตาราง 4.5  ผลความแปรปรวนของกลุมองคประกอบความสัมพันธของลูกคากับตราสินคา
และความตั้งใจซ้ือสินคาท่ีไดจากวิธีวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) ดังนี้  
 

Initial Eigenvalues 

องคประกอบตัวแปรตาม Total % of Variance Cumulative % 

CBR 10.921 68.255 68.255 

PI 1.465 9.158 77.413 
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จากตาราง 4.4 และ 4.5 ขอคําถามของตัวแปรตามเร่ืองความต้ังใจซ้ือสินคาอัญมณีและ

เคร่ืองประดับไทย (PI) และเร่ืองความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาในหมวดอัญมณีและ

เคร่ืองประดับไทย (CBR) สามารถจัดองคประกอบไดรวมอยูในองคประกอบเดียวตามแนวคิด

ทฤษฎีท่ีใช โดยองคประกอบความต้ังใจซ้ือสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยมีคาความแปรปรวน

รวมรอยละ 77.413 สวนองคประกอบความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาในหมวดอัญมณีและ

เคร่ืองประดับไทยมีคาความแปรปรวนรวมอยูท่ีรอยละ 68.255  

4.2.2   ผลการทดสอบความนาเช่ือถือ (Reliability) ของแบบสอบถามชุดดําเนินการแจก

ภาคสนาม เกี่ยวกับภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคามีคาครอนบาชอัลฟารวม เทากับ 0.830 

โดยดานคุณลักษณะของประเทศไทย เทากับ 0.897 ดานคุณลักษณะท่ัวไปของสินคาไทย เทากับ 

0.888 ดานคุณลักษณะเฉพาะของสินคาหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับ เทากับ 0.949 สวน

ความสัมพันธของลูกคากับตราสินคามีคาครอนบาชอัลฟา เทากับ 0.971 สวนความต้ังใจซ้ือมี

คาครอนบาชอัลฟา เทากับ 0.909 โดยรวมความนาเช่ือถือของแบบสอบถามมีคาครอนบาชอัลฟา 

เทากับ 0.973 ซ่ึงมีความเช่ือถือสูงกวามาตรฐานท่ีไดกําหนดไวท่ี 0.7 

ผลจากการทดสอบเชิงโครงสรางดวยวิธีวิเคราะหองคประกอบ ทําใหมีขอมูลจากคําถาม
จํานวน 38 ขอ เพื่อใชประมวลผลดังตาราง 4.6  

 
ตาราง 4.6 แสดงการจัดองคประกอบขอคําถาม และสัญลักษณท่ีใชในงานวิจัยนี้ 
 
องคประกอบที่ ชื่อองคประกอบ ขอคําถาม 

เคยมีประสบการณในการใชอัญมณีและเครื่องประดับไทย 
ไดใชเวลาในการเลือกซื้ออัญมณีและเครื่องประดับไทยตามท่ีวางแผนไว 
มีความต้ังใจท่ีจะแนะนําอัญมณีและเครื่องประดับไทยใหกับเพื่อน/คนรูจัก 
มีความช่ืนชอบอัญมณีและเครื่องประดับไทย 
มีความคล่ังไคลอัญมณีและเครื่องประดับไทย 
มีความสนใจท่ีจะศึกษาขอมูลเก่ียวกับอัญมณีและเครื่องประดับไทยเพ่ิมขึ้น 
มีความรูเก่ียวกับอัญมณีและเครื่องประดับไทยอยางมาก 
อัญมณีและเครื่องประดับไทยเปนสิ่งท่ีทําใหระลึกถึงบุคคลตนแบบ 
มีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมกับการสวมใสอัญมณีและเครื่องประดับไทย 
อัญมณีและเครื่องประดับไทยทําใหนึกถึงความทรงจําท่ีเคยมาประเทศไทย 
มีความสนใจในอัญมณีและเครื่องประดับไทยมาก 
ซื้ออัญมณีและเครื่องประดับไทยสมํ่าเสมอ 

1 ความสัมพันธของลูกคากับตรา
สินคา 

(YCBR) 

มีความภูมิใจท่ีมีผูพบเห็นวาไดสวมใสอัญมณีและเครื่องประดับไทย 
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ตาราง 4.6 (ตอ) แสดงการจัดองคประกอบขอคําถาม และสัญลักษณท่ีใชในงานวิจัยนี้ 
 
องคประกอบที่ ชื่อองคประกอบ ขอคําถาม 

ระหวางท่ีอยูในประเทศไทยมีความต้ังใจท่ีจะซื้ออัญมณีและเครื่องประดับไทย 
เคยซื้ออัญมณีและเครื่องประดับไทยในอดีต 

2 ความต้ังใจซื้อสินคา (YPI) 

มีความต้ังใจท่ีจะซื้ออัญมณีและเครื่องประดับไทยในอนาคต 
ชาวไทยมีความเปนมิตร 
ชาวไทยมีความเปนศิลปน 

3 องคประกอบยอยดาน
คุณลักษณะของคนชนชาติไทย 
(XGCA1) ชาวไทยมีความคิดสรางสรรคในเชิงประดิษฐ 

ชาวไทยเปนผูมีการศึกษาดี 
ชาวไทยเปนผูทํางานหนัก 
ชาวไทยมีความรูทางเทคนิค 
ชาวไทยมีความมุงมั่นท่ีจะพัฒนามาตรฐานงานใหดีขึ้น 
ชาวไทยมีทักษะในการทํางาน 
ชาวไทยมีความสามารถในการเพ่ิมมาตรฐานคุณภาพชีวิตของตน 

ระบอบการปกครองท่ีใชในประเทศไทยมีความสงบเรียบรอยดี 

4 องคประกอบยอยดาน
คุณลักษณะของประเทศไทย 
(XGCA2)  

เศรษฐกิจของประเทศไทยมีความเจริญกาวหนาขึ้น 
สินคาของประเทศไทยมีชื่อเสียง 

สินคาของประเทศไทยมีราคาสมเหตุสมผล 

สินคาไทยมีการโฆษณาประชาสัมพันธอยางมาก 

สินคาไทยสามารถสื่อขอมูลขาวสารที่เก่ียวของออกมาได 

สินคาไทยมีความคงทน 

สินคาไทยมีใหเลือกหลายรูปแบบ 

สินคาไทยสามารถหาซ้ือไดทั่วไป 

5 องคประกอบภาพลักษณประเทศ
แหลงกําเนิดสินคาดาน
คุณลักษณะทั่วไปของสินคาไทย 
(XGPA) 

สินคาไทยมีศูนยบริการลูกคา 

อัญมณีและเครื่องประดับไทยผลิตจากวัตถุดิบที่มีคุณภาพสูง 

การซ้ืออัญมณีและเครื่องประดับไทยถือเปนการลงทุนที่ดี 

อัญมณีและเครื่องประดับไทยผลิตดวยความพิถีพิถัน 

อัญมณีและเครื่องประดับไทยมีรูปแบบเปนเอกลักษณ 

6 องคประกอบยอยดาน
คุณลักษณะของอัญมณีและ
เครื่องประดับไทย (XSPA1) 

รานจําหนายอัญมณีและเครื่องประดับไทยมีใบรับรองคุณภาพสินคา 

รานจําหนายอัญมณีและเครื่องประดับไทยจําหนายสินคาคุณภาพสูง 

พนักงานบริการของรานอัญมณีและเครื่องประดับไทยใหบริการที่ดี 

พนักงานบริการของรานอัญมณีและเครื่องประดับไทยมีความรูในสินคาเปนอยางดี 

7 องคประกอบยอยดานการบริการ
และการจัดจําหนายอัญมณีและ
เครื่องประดับไทย (XSPA2) 

โดยภาพรวมมีความประทับใจในสินคาอัญมณีและเครื่องประดับไทย 
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4.3 ผลการทดสอบสถิติท่ีใชในการตรวจสอบเงื่อนไขของการวิเคราะหตัวแปรหลายตัว 

(Multivariate) กอนสรางตัวแบบ (Allen and Bennett, 2007) 

4.3.1  การทดสอบความเปนอิสระตอกันของตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) พิจารณาได

จากคา VIF คือ หากคาวิฟมีคาระหวาง 1 ถึง 10 (Doane and Seward, 2007) แสดงวาตัวแปรอิสระมี

ความเปนอิสระตอกันอยางมีนัยสําคัญ  

ตาราง 4.7  แสดงการทดสอบความเปนอิสระตอกันของตัวแปรอิสระ  (Multicollinearity) 

พิจารณาไดจากคาวิฟ (VIF) 

 

ตัวแปรอิสระ คาวิฟ (VIF) 
GCA1 1.560 
GCA2 2.530 
GPA 3.476 
SPA1 2.312 
SPA2 2.642 

จากตาราง 4.7 ผลการทดสอบความเปนอิสระตอกันของตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) 

พบวา องคประกอบยอยเร่ืองภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะของคนชนชาติ

ไทย (GCA1) มีคาวิฟ เทากับ 1.560 ดานคุณลักษณะของประเทศไทย (GCA2) มีคาวิฟ เทากับ 2.530 

ดานคุณลักษณะท่ัวไปของสินคาไทย (GPA) มีคาวิฟ เทากับ 3.476 คุณลักษณะของอัญมณีและ

เคร่ืองประดับไทย (SPA1) มีคาวิฟ เทากับ 2.312 ดานการบริการและการจัดจําหนายอัญมณีและ

เคร่ืองประดับไทย (SPA2) มีคาวิฟ เทากับ 2.642   

ตัวแปรอิสระในการศึกษาคร้ังนี้มีคาวิฟอยูระหวาง 1.560 – 3.476 ซ่ึงอยูระหวาง 1 ถึง 10 

แสดงวา ตัวแปรอิสระมีความเปนอิสระตอกันอยางมีนัยสําคัญ 

4.3.2 ผลการทดสอบการแจกแจงแบบปกติ (Normality) ความสัมพันธเชิงเสนของตัว

แปรอิสระและตัวแปรตาม  (Linearity) คาความคลาดเคล่ือนของตัวแปรอิสระสมํ่าเสมอ 

(Homogeneity) ของขอมูลท่ีเหลืออยู (Residual) ดวยแผนภาพ Normal P-P Plot of Regression 

Standardized Residual Chart และแผนภาพ Dependent Variable: Compliance Scatterplot  
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แผนภาพ 4.1  Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual Chart 
 

 
แผนภาพ 4.2 Dependent Variable: Compliance Scatterplot 
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ผลจากแผนภาพ Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual Chart ลักษณะการ

เรียงตัวของจุดตัดเกาะกลุมตามแนวเสนสมมุติระหวางคาสังเกตกับคาคาดหมาย แสดงวาขอมูลชุดนี้

มีการแจกแจงแบบปกติ 

 สวนผลจากแผนภาพ Dependent Variable: Compliance Scatterplot พบวา เม่ือเปรียบเทียบ

จุดตัดคามาตรฐานของชุดขอมูลท่ีเก็บจริงกับชุดขอมูลท่ีเหลืออยู (Residual) มีการกระจายของ

ขอมูลอยางไมมีแบบแผน แสดงวา ขอมูลชุดนี้มีการแจกแจงแบบปกติ มีความสัมพันธเชิงเสนของ

ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม  และมีคาความคลาดเค ล่ือนของตัวแปรอิสระสมํ่า เสมอ 

(Homogeneity)  

 สรุปไดวา ชุดขอมูลผานเกณฑการทดสอบสถิติท่ีใชในการตรวจสอบเง่ือนไขของการ

วิเคราะหตัวแปรหลายตัว (Multivariate) กอนสรางตัวแบบ จึงสามารถนําขอมูลไปประมวลผลเพ่ือ

การวิจัยในคร้ังนี้ได 

 

4.4 สรุปขอมูลการตอบคําถามทุกคําถามในแบบสอบถาม 
4.4.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวตางชาติ  
การศึกษาคร้ังนี้ดําเนินการรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 

sampling) หรือการเลือกตัวอยางแบบมีเจตนา บริเวณหองพักผูโดยสารขาเขาและขาออกระหวาง
ประเทศของสนามบินนานาชาติจังหวัดเชียงใหม ยานไนทบารซาร รานจําหนายอัญมณีและ
เคร่ืองประดับไทย โดยกอนท่ีจะดําเนินการแจกแบบสอบถามจะมีการสอบถามเบ้ืองตนเกี่ยวกับ
สัญชาติของนักทองเท่ียว และสอบถามถึงความรูจักหรือเคยซ้ือสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 
และเต็มใจจะใหขอมูลตอบแบบสอบถามกอน โดยแบบสอบถามที่ไดรับขอมูลสมบูรณมีจํานวน
รวม 452 ชุด จาก 500 ชุด คิดเปนรอยละ 90.4 

 
ตาราง 4.8 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 219  48.50  
หญิง 233  51.50  
รวม 452  100.00  
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จากตาราง 4.8   พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 51.50 และเปนเพศชาย คิด

เปนรอยละ 48.50  ตามลําดับ 
 

ตาราง  4.9         จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
18-24 75  16.60  
25-34 111  24.60  
35-44 69  15.30  
45-54 122  27.00  
55-64 56  12.40  

มากกวา 65 ข้ึนไป 19  4.20  
รวม 452  100.00  

จากตาราง 4.9   พบวา กลุมท่ีมีอายุ 45 – 54 ป มีจํานวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 27.00  
รองลงมาอันดับ 2 คือ ผูมีอายุ 25-34 ป คิดเปนรอยละ 24.60 รองลงมาอันดับ 3 คือ ผูมีอายุ 18-24 ป 
คิดเปนรอยละ 16.60  ผูมีอายุ 35-44 ป คิดเปนรอยละ 15.30 ผูมีอายุ55-64 ป คิดเปนรอยละ 12.40 
และผูท่ีมีอายุ 65 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 4.20  ตามลําดับ 
 

ตาราง 4.10 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
มัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา 67  14.80  
อนุปริญญา 87  19.20  
ปริญญาตรี 190  42.00  
ปริญญาโท 64  14.20  
สูงกวาปริญญาโท 44  9.70  

รวม 452  100.00  
 

จากตาราง 4.10 พบวา กลุมท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีจํานวนมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ
42.00 รองลงมาอันดับ 2 คือ อนุปริญญา หรือ ปวส. คิดเปนรอยละ 19.20 รองลงมาอันดับ 3 คือ 



57 
 

ระดับมัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา คิดเปนรอยละ 14.80 ระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ 14.20 และสูง
กวาปริญญาโท คิดเปนรอยละ 9.70 ตามลําดับ 

 

ตาราง 4.11  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
ผูเช่ียวชาญ 81  17.90  
เจาของธุรกิจ 86  19.00  
พนักงานบริษัท 131  29.00  
แมบาน 17  3.80  
ขาราชการ 44  9.70  
เกษียณอายุ 23  5.10  
นักศึกษา 57  12.60  
ผูวางงาน 13  2.90  

รวม 452  100.00  
จากตาราง 4.11 พบวา กลุมประชากรท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีจํานวนมากท่ีสุดคิด

เปนรอยละ 29.00 รองลงมาอันดับ 2 คือ เจาของธุรกิจ รอยละ 19.00 รองลงมาอันดับ 3 คือ 
ผูเช่ียวชาญ คิดเปนรอยละ 17.90 นักศึกษา คิดเปนรอยละ 12.60 ขาราชการ คิดเปนรอยละ 9.70 
แมบาน คิดเปนรอยละ 3.80 และผูวางงาน คิดเปนรอยละ 2.90 ตามลําดับ 

 

ตาราง 4.12   จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอป 
 

รายไดเฉล่ียตอป จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา $US 15,000 150  33.20  
$US15,001-$US25,000 74  16.40  
$US25,001-$US35,000 73  16.20  
$US35,001-$US45,000 57  12.60  
$US45,001-$US55,000 35  7.70  
มากกวา $US55,001 63  13.90  

รวม 452  100.00  
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จากตาราง 4.12 พบวา กลุมท่ีมีรายไดตํ่ากวา 15,000 ดอลลารสหรัฐตอป มีจํานวนมากท่ีสุด   
คิดเปนรอยละ 33.20 รองลงมาอันดับ 2  คือ เปนผูมีรายได 15,001 – 25,000 ดอลลารสหรัฐตอป คิด
เปนรอยละ 16.40 รองลงมาอันดับ 3 คือ เปนผูมีรายได 25,001 – 35,000 ดอลลารสหรัฐตอป  คิด
เปนรอยละ 16.20 ผูท่ีมีรายไดมากกวา  55,001 ดอลลารสหรัฐตอป คิดเปนรอยละ 13.90  ผูท่ีมี
รายไดมากกวา  35,001 – 45,000  ดอลลารสหรัฐตอป คิดเปนรอยละ 12.60 สวนผูท่ีมีรายได 
ระหวาง 45,001 ถึง 55,000 ดอลลารสหรัฐตอป มีจํานวนนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 7.70 ตามลําดับ 
 
ตาราง 4.13 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเช้ือชาติ 
 

เชื้อชาต ิ จํานวน (คน) รอยละ 
อเมริกัน 207  45.80  
อังกฤษ 245  54.20  
รวม 452  100.00  

  
จากตาราง 4.13  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเช้ือชาติท่ีมีจํานวนมากท่ีสุด  คือ  

เช้ือชาติอังกฤษ  มีจํานวน  245  คน  คิดเปนรอยละ  54.20  และเช้ือชาติอเมริกัน  มีจํานวน  207  คน  
คิดเปนรอยละ  45.80  

 
4.5 ขอมูลคาเฉล่ียขององคประกอบดานภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา ดานความตั้งใจ
ซ้ือสินคา และดานความสัมพันธของลูกคากับตราสินคา  
 
ตาราง  4.14 คาเฉล่ียตัวแปรดานภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา ความต้ังใจซ้ือสินคา 
และความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาหมวดอัญมณีและเครื่องประดับไทยของนักทองเท่ียว
ตางชาติ 
 

ขอคําถาม 

ไม
เห
็นด

วย
อย
าง
ยิ่ง

 2 
(%) 

3 
(%) 

4 
(%) 

5 
(%) 

6 
(%) 

7 
(%) 

8 
(%) 

9 
(%) 

เห
็นด

วย
อย
าง
ยิ่ง

 

คา
เฉ
ลี่ย

 

คา
สว

นเ
บี่ย

งเบ
นม

าต
าฐ
าน

 

0 0 2 6 11 31 59 97 106 140 8.44 1.494 COI 1 ชาวไทยมีความเปนมิตร 
(0.00) (0.00) (0.40) (1.30) (2.40) (6.90) (13.10) (21.50) (23.50) (31.00)   
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ตาราง  4.14 (ตอ)  คาเฉล่ียตัวแปรดานภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา ความต้ังใจซ้ือสินคา 
และความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาหมวดอัญมณีและเครื่องประดับไทยของนักทองเท่ียว
ตางชาติ 
 

ขอคําถาม 
ไม

เห
็นด

วย
อย
าง
ยิ่ง

 2 
(%) 

3 
(%) 

4 
(%) 

5 
(%) 

6 
(%) 

7 
(%) 

8 
(%) 

9 
(%) 

เห
็นด

วย
อย
าง
ยิ่ง

 

คา
เฉ
ลี่ย

 

คา
สว

นเ
บี่ย

งเบ
นม

าต
าฐ
าน

 

1 1 1 7 12 32 77 123 127 71 8.10 1.444 COI 2 ชาวไทยมีความเปนศิลปน 
(0.20) (0.20) (0.20) (1.50) (2.70) (7.10) (17.00) (27.20) (28.10) (15.70)   

0 1 8 13 15 34 75 116 109 81 7.97 1.646 COI 3 ชาวไทยมีความคิดสรางสรรค
ในเชิงประดิษฐ (0.00) (0.20) (1.80) (2.90) (3.30) (7.50) (16.60) (25.70) (24.10) (17.90)   

0 1 9 17 52 61 88 93 81 50 7.33 COI 4 ชาวไทยเปนผูมกีารศึกษาด ี
(0.00) (0.20) (2.00) (3.80) (11.50) (13.50) (19.50) (20.60) (17.90) (11.10)  

1.767 

1 7 12 13 26 54 76 104 98 61 7.55 1.875 COI 5 ชาวไทยเปนผูทาํงานหนัก 
(0.20) (1.50) (2.70) (2.90) (5.80) (11.90) (16.80) (23.00) (21.70) (13.50)   

1 3 13 14 46 74 90 105 73 33 7.15 1.753 COI 6 ชาวไทยมีความรูทางเทคนิค 
(0.20) (0.70) (2.90) (3.10) (10.20) (16.40) (19.90) (23.20) (16.20) (7.30)   

0 4 7 19 53 75 115 90 56 33 7.03 1.685 COI 7 ชาวไทยมีความมุงมั่นที่จะ
พัฒนามาตรฐานงานใหดีข้ึน (0.00) (0.90) (1.50) (4.20) (11.70) (16.60) (25.40) (19.90) (12.40) (7.30)   

0 3 7 15 51 76 76 98 83 43 7.28 1.751 COI 8 ชาวไทยมทีักษะในการทํางาน 
(0.00) (0.70) (1.50) (3.30) (11.30) (16.80) (16.80) (21.70) (18.40) (9.50)   

0 4 3 18 53 61 92 84 91 46 7.33 1.758 COI 9 ชาวไทยมีความสามารถในการ
เพ่ิมมาตรฐานคุณภาพชีวิตของตน (0.00) (0.90) (0.70) (4.00) (11.70) (13.50) (20.40) (18.60) (20.10) (10.20)   

COI 10 ระบบการปกครองที่ใชใน
ประเทศไทยมีความสงบเรียบรอยด ี

22  
(4.90) 

47 
(10.40) 

30  
(6.60) 

49 
(10.80) 

53 
(11.70) 

44 
(9.70) 

46 
(10.20) 

84 
(18.60) 

53 
(11.70) 

24 
(5.30) 

5.85 2.602 

COI 11 เศรษฐกิจของประเทศไทยมี
ความเจริญกาวหนา 

3 
(0.70) 

5 
(1.10) 

18 
(4.00) 

21 
(4.60) 

52 
(11.50) 

64 
(14.20) 

81 
(17.90) 

82 
(18.10) 

73 
(16.20) 

53 
(11.70) 

7.09 2.014 

COI 12 สินคาไทยมีช่ือเสียง 0 
(0.00) 

16 
(3.50) 

16 
(3.50) 

21 
(4.60) 

65 
(14.40) 

73 
(16.20) 

87 
(19.20) 

80 
(17.70) 

61 
(13.50) 

33 
(7.30) 

6.76 1.983 

COI 13 สินคาไทยมีราคาที่
สมเหตุสมผล 

4 
(0.90) 

8 
(1.80) 

7 
(1.50) 

16 
(3.50) 

35 
(7.70) 

62 
(13.70) 

93 
(20.60) 

86 
(19.00) 

82 
(18.10) 

59 
(13.10) 

7.34 1.938 

COI 16 สินคาไทยมีการโฆษณา
ประชาสัมพันธอยางมาก 

23  
(5.10) 

25 
(5.50) 

33 
(7.30) 

44 
(9.70) 

88 
(19.50) 

49 
(10.80) 

58 
(12.80) 

55 
(12.20) 

52 
(11.50) 

25 
(5.50) 

5.85 2.434 

COI 17 สินคาไทยสามารถส่ือขอมูล
ขาวสารที่เกี่ยวของออกมาได 

9 
(2.00) 

20 
(4.40) 

18 
(4..00) 

31 
(6.90) 

69 
(15.30) 

70 
(15.50) 

85 
(18.80) 

70 
(15.50) 

57 
(12.60) 

23 
(5.10) 

6.39 2.145 

COI 18 สินคาไทยมีความคงทน 7 
(1.50) 

15 
(3.30) 

18 
(4.00) 

35 
(7.70) 

58 
(12.80) 

66 
(14.60) 

88 
(19.50) 

84 
(18.60) 

56 
(12.40) 

25 
(5.50) 

6.55 2.089 

COI 19 สินคาไทยมีใหเลือกหลาย
รูปแบบ 

1 
(0.20) 

4 
(0.90) 

10 
(2.20) 

32 
(7.10) 

43 
(9.50) 

62 
(13.70) 

107 
(23.70) 

100 
(22.10) 

56 
(12.40) 

37 
(8.20) 

7.03 1.808 
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ตาราง  4.14 (ตอ)  คาเฉล่ียตัวแปรดานภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา ความต้ังใจซ้ือสินคา 
และความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาหมวดอัญมณีและเครื่องประดับไทยของนักทองเท่ียว
ตางชาติ 
 

ขอคําถาม 
ไม

เห
็นด

วย
อย
าง
ยิ่ง

 2 
(%) 

3 
(%) 

4 
(%) 

5 
(%) 

6 
(%) 

7 
(%) 

8 
(%) 

9 
(%) 

เห
็นด

วย
อย
าง
ยิ่ง

 

คา
เฉ
ลี่ย

 

คา
สว

นเ
บี่ย

งเบ
นม

าต
าฐ
าน

 

COI 20 สามารถหาซ้ือสินคาไทยได
ทั่วไป 

1 
(0.20) 

1 
(0.20) 

23 
(5.10) 

20 
(4.40) 

42 
(9.30) 

60 
(13.30) 

80 
(17.70) 

102 
(22.60) 

75 
(16.60) 

48 
(10.60) 

7.20 1.915 

COI 21 สินคาไทยมีศนูยบริการลูกคา 4 5 26 24 33 62 74 115 68 41 7.05 2.025 

 (0.90) (1.10) (5.80) (5.30) (7.30) (13.70) (16.40) (25.40) (15.00) (9.10)   

2 5 14 20 53 85 69 100 75 29 6.98 1.859 COI 22 อัญมณีและเคร่ืองประดับไทย
ผลิตจากวัตถุดิบทีม่ีคุณภาพสูง (0.40) (1.10) (3.10) (4.40) (11.70) (18.80) (15.30) (22.10) (16.60) (6.40)   

14 15 14 18 56 64 77 90 65 39 6.76 2.223 COI 23 การซ้ืออัญมณแีละ
เคร่ืองประดับไทยถือเปนการลงทุนที่
ด ี

(3.10) (3.30) (3.10) (4.00) (12.40) (14.20) (17.00) (19.90) (14.40) (8.60)   

11 12 11 22 59 67 83 89 61 37 6.78 2.115 COI 24 อัญมณีและเคร่ืองประดับไทย
ผลิตดวยความพิถีพิถัน (2.40) (2.70) (2.40) (4.90) (13.10) (14.80) (18.40) (19.70) (13.50) (8.20)   

8 18 16 18 36 66 89 92 64 45 6.91 2.166 COI 25 อัญมณีและเคร่ืองประดับไทย
มีรูปแบบเปนเอกลกัษณ (1.80) (4.00) (3.50) (4.00) (8.00) (14.60) (19.70) (20.40) (14.20) (10.00)   

13 19 20 20 48 67 86 90 43 46 6.64 2.268 COI 26 รานจําหนายอัญมณีและ
เคร่ืองประดับไทยมีใบรับรองคุณภาพ
สินคา 

(2.90) (4.20) (4.40) (4.40) (10.60) (14.80) (19.00) (19.90) (9.50) (10.20)   

8 2 15 22 42 65 93 101 58 46 7.05 1.973 COI 27 รานจําหนายอัญมณีและ
เคร่ืองประดับไทยจําหนายสินคาที่มี
คุณภาพ 

(1.80) (0.40) (3.30) (4.90) (9.30) (14.40) (20.60) (22.30) (12.80) (10.20)   

8 3 11 15 49 56 66 122 62 60 7.27 2.000 COI 28 พนักงานบริการของราน
อัญมณีและเคร่ืองประดับไทย
ใหบริการที่ด ี

(1.80) (0.70) (2.40) (3.30) (10.80) (12.40) (14.60) (27.00) (13.70) (13.30)   

5 7 9 17 51 53 84 115 49 62 7.20 1.975 COI 29 พนักงานบริการของราน
อัญมณีและเคร่ืองประดับไทยมีความรู
ในสินคาเปนอยางด ี

(1.10) (1.50) (2.00) (3.80) (11.30) (11.70) (18.60) (25.40) (10.80) (13.70)   

9 6 10 25 59 79 79 75 61 49 6.88 2.068 COI 30 โดยภาพรวมมคีวาม
ประทับใจในสินคาอัญมณและ
เคร่ืองประดับไทย 
 

(2.00) (1.30) (2.20) (5.50) (13.10) (17.50) (17.50) (16.60) (13.50) (10.80)  
 

 

คาเฉลี่ยรวมขององคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา 7.06 1.956 
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ตาราง  4.14 (ตอ)  คาเฉล่ียตัวแปรดานภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา ความต้ังใจซ้ือสินคา 
และความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาหมวดอัญมณีและเครื่องประดับไทยของนักทองเท่ียว
ตางชาติ 
 

ขอคําถาม 
ไม

เห
็นด

วย
อย
าง
ยิ่ง

 2 
(%) 

3 
(%) 

4 
(%) 

5 
(%) 

6 
(%) 

7 
(%) 

8 
(%) 

9 
(%) 

เห
็นด

วย
อย
าง
ยิ่ง

 

คา
เฉ
ลี่ย

 

คา
สว

นเ
บี่ย

งเบ
นม

าต
าฐ
าน

 

81 16 28 30 33 47 68 76 42 31 5.61 2.927 CBR1 เคยมีประสบการณในการใช
อัญมณีและเคร่ืองประดับไทย (17.90) (3.50) (6.20) (6.60) (7.30) (10.40) (15.00) (16.80) (9.30) (6.90)   

60 25 39 28 46 51 61 72 56 14 5.58 2.748 CBR2 ไดใชเวลาในการเลือกซ้ือ
อัญมณีและเคร่ืองประดับไทยตามท่ี
วางแผนไว 

(13.30) (5.50) (8.60) (6.20) (10.20) (11.30) (13.50) (15.90) (12.40) (3.10)   

40 28 38 34 40 60 53 69 63 27 5.90 2.700 CBR3 มีความตั้งใจที่จะแนะนํา
อัญมณีและเคร่ืองประดับไทยใหกับ
เพ่ือน/คนรูจัก 

(8.80) (6.20) (8.40) (7.50) (8.80) (13.30) (11.70) (15.30) (13.90) (6.00)   
 

CBR4 มีความช่ืนชอบอัญมณีและ
เคร่ืองประดับไทย 

31 
(6.90) 

15 
(3.30) 

19 
(4.20) 

33 
(7.30) 

53 
(11.70) 

58 
(12.80) 

74 
(16.40) 

83 
(18.40) 

46 
(10.20) 

40 
(8.80) 

6.33 2.484 

34 21 23 30 59 71 57 63 50 44 6.15 2.589 CBR5 มีความคลั่งไคลอัญมณีและ
เคร่ืองประดับไทย (7.50) (4.60) (5.10) (6.60) (13.10) (15.70) (12.60) (13.90) (11.10) (9.70)   

45 23 35 30 54 53 56 59 63 34 5.92 2.738 CBR6 มีความสนใจที่จะศึกษาขอมูล
เกี่ยวกับอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย
เพ่ิมข้ึน 

(10.00) (5.10) (7.70) (6.60) (11.90) (11.70) (12.40) (13.10) (13.90) (7.50)   

72 32 33 38 78 51 36 48 48 16 5.11 2.745 CBR7 มีความรูเกี่ยวกบัอัญมณีและ
เคร่ืองประดับไทยอยางมาก (15.90) (7.10) (7.30) (8.40) (17.30) (11.30) (8.00) (10.60) (10.60) (3.50)   

66 40 17 34 72 63 44 38 53 25 5.33 2.794 CBR8 อัญมณีและเคร่ืองประดับไทย
เปนส่ิงที่ทําใหระลึกถึงบุคคลตนแบบ (14.60) (8.80) (3.80) (7.50) (15.90) (13.90) (9.70) (8.40) (11.70) (5.50)   

CBR9 มีบุคลิกภาพที่เหมาะสมกับการ
สวมใสอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 

62 
(13.70) 

27 
(6.00) 

30 
(6.60) 

44 
(9.70) 

51 
(11.30) 

57 
(12.60) 

57 
(12.60) 

50 
(11.10) 

51 
(11.30) 

23 
(5.10) 

5.46 2.757 

41 35 20 37 50 57 55 69 54 34 5.92 2.713 CBR10 อัญมณีและเคร่ืองประดับไทย
ทําใหนึกถึง ความทรงจําที่เคยมา
ประเทศไทย 

(9.10) (7.70) (4.40) (8.20) (11.10) (12.60) (12.20) (15.30) (11.90) (7.50)   

37 25 26 30 54 55 68 75 46 36 6.05 2.617 CBR11 มีความสนใจในอัญมณีและ
เคร่ืองประดับไทยมาก (8.20) (5.50) (5.80) (6.60) (11.90) (12.20) (15.00) (16.60) (10.20) (8.00)   

CBR12 ซ้ืออัญมณีและเคร่ืองประดับ
ไทยสม่ําเสมอ 

73 31 36 37 57 49 58 54 40 17 5.17 2.764 

55 24 33 33 49 65 50 63 47 33 5.70 2.765 CBR13 มีความภูมิใจทีม่ีผูพบเห็นวา
ไดสวมใสอัญมณีและเคร่ืองประดับ
ไทย 

(12.20) (5.30) (7.30) (7.30) (10.80) (14.40) (11.10) (13.90) (10.40) (7.30)   

คาเฉลี่ยรวมขององคประกอบความสัมพนัธของลูกคากับตราสินคา 5.71 2.719 
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ตาราง  4.14 (ตอ)  คาเฉล่ียตัวแปรดานภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา ความต้ังใจซ้ือสินคา 
และความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาหมวดอัญมณีและเครื่องประดับไทยของนักทองเท่ียว
ตางชาติ 

 

ขอคําถาม 
ไม

เห
็นด

วย
อย
าง
ยิ่ง

 2 
(%) 

3 
(%) 

4 
(%) 

5 
(%) 

6 
(%) 

7 
(%) 

8 
(%) 

9 
(%) 

เห
็นด

วย
อย
าง
ยิ่ง

 

คา
เฉ
ลี่ย

 

คา
สว

นเ
บี่ย

งเบ
นม

าต
าฐ
าน

 

65 52 27 18 39 56 51 58 58 28 5.48 2.956 PI1 ระหวางที่อยูในประเทศไทยมี
ความตั้งใจที่จะซ้ืออัญมณีและ
เคร่ืองประดับไทย 

(14.40) (11.50) (6.00) (4.00) (8.60) (12.40) (11.30) (12.80) (12.80) (6.20)   

118 31 24 22 45 36 43 53 47 33 5.00 3.175 PI2 เคยซ้ืออัญมณีและเคร่ืองประดับ
ไทยในอดีต (26.10) (6.90) (5.30) (4.90) (10.00) (8.00) (9.50) (11.70) (10.40) (7.30)   

52 37 51 28 45 38 51 48 64 38 5.62 2.929 PI3 มีความตั้งใจจะซ้ืออัญมณีและ
เคร่ืองประดับไทยในอนาคต (11.50) (8.20) (11.30) (6.20) (10.00) (8.40) (11.30) (10.60) (14.20) (8.40)   

คาเฉลี่ยรวมขององคประกอบความตัง้ใจซ้ือสินคา 5.37 3.020 

 
ดําเนินการสอบถามความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตางชาติ และแปลความหมายระดับมาตร

วัดความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง 10 ระดับ ดังนี้ คือ 
1 หมายถึง  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   (คะแนน 1.00 ≤ 1.90)   
2 หมายถึง  คอนขางไมเห็นดวย (คะแนน 1.91 ≤ 2.80)  
3 หมายถึง  เกือบจะไมเห็นดวย  (คะแนน 2.81 ≤  3.70)  
4 หมายถึง  อาจจะไมเห็นดวย (คะแนน 3.71 ≤  4.60) 
5 หมายถึง  เปนกลาง รูสึกเฉยๆ (คะแนน 4.61 ≤  5.50) 
6 หมายถึง  อาจจะเห็นดวย  (คะแนน 5.51 ≤  6.40) 
7 หมายถึง  เกือบจะเห็นดวย  (คะแนน 6.41 ≤  7.30) 
8 หมายถึง  เห็นดวยบางเล็กนอย (คะแนน 7.31 ≤  8.20) 
9 หมายถึง  คอนขางเห็นดวย  (คะแนน 8.21 ≤  9.10) 
10 หมายถึง  เหน็ดวยอยางยิ่ง  (คะแนน 9.11 ≤  10.00) 
เม่ือพิจารณาคาเฉล่ียของขอคําถามจากตาราง 4.14 พบวา คาเฉล่ียรวมขององคประกอบดาน

ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาของนักทองเท่ียวตางชาติ เทากับ 7.06 หมายความวา 
นักทองเท่ียวตางชาติมีความคิดเห็นตอองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาอยูใน
ระดับเกือบจะเห็นดวย มีขอยอยตามลําดับ คือ ชาวไทยมีความเปนมิตร, ชาวไทยมีความเปนศิลปน, 
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ชาวไทยมีความคิดสรางสรรคในเชิงประดิษฐ,ชาวไทยเปนผูทํางานหนัก, สินคาไทยมีราคาท่ี
สมเหตุสมผล, ชาวไทยเปนผูมีการศึกษาดี, ชาวไทยมีความสามารถในการเพิ่มมาตรฐาน, ชาวไทยมี
ทักษะในการทํางาน, พนักงานบริการของรานอัญมณีและเครื่องประดับ, สามารถหาซ้ือสินคาไทย
ไดท่ัวไป, พนักงานบริการของรานอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยมีความรูในสินคาเปนอยางดี, ชาว
ไทยมีความรูทางเทคนิค, เศรษฐกิจของประเทศไทยมีความเจริญกาวหนา, สินคาไทยมีศูนยบริการ
ลูกคา, รานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยจําหนายสินคาท่ีมีคุณภาพ, ชาวไทยมีความมุงม่ัน
ท่ีจะพัฒนามาตรฐานงานใหดีข้ึน, สินคาไทยมีใหเลือกหลายรูปแบบ, อัญมณีและเคร่ืองประดับไทย
ผลิตจากวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพสูง, อัญมณีและเคร่ืองประดับไทยมีรูปแบบเปนเอกลักษณ, อัญมณีและ
เคร่ืองประดับไทยผลิตดวยความพิถีพิถัน, สินคาไทยมีช่ือเสียง, การซ้ืออัญมณีและเคร่ืองประดับ
ไทยถือเปนการลงทุนท่ีดี, รานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยมีใบรับรองคุณภาพสินคา, 
สินคาไทยมีความคงทน, สินคาไทยสามารถส่ือขอมูลขาวสารท่ีเกี่ยวของออกมาได, ระบบการ
ปกครองท่ีใชในประเทศไทยมีความสงบเรียบรอยดี และสินคาไทยมีการโฆษณาประชาสัมพันธ
อยางมาก  

คาเฉล่ียรวมขององคประกอบดานความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาของนักทองเท่ียว
ตางชาติ เทากับ 5.71 หมายความวา นักทองเท่ียวตางชาติมีความคิดเห็นตอองคประกอบ
ความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาอยูในระดับ อาจจะเห็นดวย มีขอยอยตามลําดับ คือ มีความช่ืน
ชอบอัญมณีและเคร่ืองประดับ, มีความคลั่งไคลอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย, มีความสนใจใน
อัญมณีและเคร่ืองประดับไทยมาก, มีความสนใจท่ีจะศึกษาขอมูลเกี่ยวกับอัญมณีและเคร่ืองประดับ
ไทยเพิ่มข้ึน, อัญมณีและเคร่ืองประดับไทยทําใหนึกถึงความทรงจําท่ีเคยมาประเทศไทย, มีความ
ต้ังใจท่ีจะแนะนําอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยใหกับเพื่อน/คนรูจัก, มีความภูมิใจท่ีมีผูพบเห็นวาได
สวมใสอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย, เคยมีประสบการณในการใชอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย, 
ไดใชเวลาในการเลือกซ้ืออัญมณีและเคร่ืองประดับไทยตามที่วางแผนไว, มีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม
กับการสวมใสอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย, อัญมณีและเคร่ืองประดับไทยเปนส่ิงท่ีทําใหระลึกถึง
บุคคลตนแบบ, ซ้ืออัญมณีและเคร่ืองประดับไทยสม่ําเสมอ และมีความรูเกี่ยวกับอัญมณีและ
เคร่ืองประดับไทยอยางมาก  

คาเฉล่ียรวมขององคประกอบดานความต้ังใจซ้ือสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับของ
นักทองเที่ยวตางชาติ เทากับ 5.71 หมายความวา นักทองเท่ียวตางชาติมีความคิดเห็นตอ
องคประกอบความต้ังใจซ้ืออยูในระดับ รูสึกเฉยๆ มีขอยอยตามลําดับ คือ นักทองเท่ียวมีความต้ังใจ
จะซ้ืออัญมณีและเคร่ืองประดับไทยในอนาคต รองลงมาระหวางท่ีอยูในประเทศไทยมีความต้ังใจท่ี
จะซ้ืออัญมณีและเคร่ืองประดับไทย และเคยซ้ืออัญมณีและเคร่ืองประดับไทยในอดีต  
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4.6 ผลการศึกษาความสําคัญของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาท่ีมีตอความตั้งใจซ้ือ
และท่ีมีตอความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาในหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยของ
นักทองเท่ียวตางชาติ 

4.6.1 ผลการศึกษาอิทธิพลของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาท่ีมีตอความตั้งใจซ้ือ
สินคาในหมวดอัญมณแีละเคร่ืองประดับไทยของนักทองเท่ียวตางชาติ 
 ชุดของสมมติฐานท่ี 1 (H1a, H1b, H1c)  
 การจัดองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะท่ัวไปของ
ประเทศไทย (GCA) แบงไดเปน 2 องคประกอบยอย คือ องคประกอบยอยดานคุณลักษณะของคน
ชนชาติไทย (GCA1) และองคประกอบยอยดานคุณลักษณะของประเทศไทย (GCA2) ดังนั้น จึง
ทดสอบมีสมมติฐานยอย ดังนี้ 
 H1aa0 : ไมมีความสัมพันธระหวางองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา
ดานคุณลักษณะท่ัวไปของประเทศไทยองคประกอบยอยดานคุณลักษณะของคนชนชาติไทย 
(GCA1) กับความต้ังใจซ้ือสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 
 H1aa1 : มีความสัมพันธระหวางองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา
ดานคุณลักษณะท่ัวไปของประเทศไทยองคประกอบยอยดานคุณลักษณะของคนชนชาติไทย 
(GCA1) กับความต้ังใจซ้ือสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 
 H1ab0 : ไมมีความสัมพันธระหวางองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา
ดานคุณลักษณะท่ัวไปของประเทศไทยองคประกอบยอยดานคุณลักษณะของประเทศไทย (GCA2) 
กับความต้ังใจซ้ือสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 
 H1ab1 : มีความสัมพันธระหวางองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา
ดานคุณลักษณะท่ัวไปของประเทศไทยองคประกอบยอยดานคุณลักษณะของประเทศไทย (GCA2) 
กับความต้ังใจซ้ือสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 
 
ตาราง 4.15  วิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ของการทดสอบสมมติฐานท่ี H1aa, H1ab 
 

ตัวแปรตาม ตัวแปรอิสระ คาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ 

Sig. 

XGCA1 0.073 0.121 YPI 
XGCA2 0.422** 0.000 
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 จากตาราง 4.15 ทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบ
เพียรสัน  ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ ไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานที่ H1aa0 ณ ระดับนัยสําคัญ 
0.01 หมายความวา ไมพบความสัมพันธระหวางองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนดิสินคา
ดานคุณลักษณะท่ัวไปของประเทศไทยองคประกอบยอยดานคุณลักษณะของคนชนชาติไทย 
(GCA1) กับความต้ังใจซ้ือสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย  
 และจากตาราง 4.15 ทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบ
เพียรสัน  ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ ปฏิเสธสมมติฐานท่ี H1ab0 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 
เทากับ 0.422 หมายความวา พบความสัมพันธเชิงบวกระหวางองคประกอบภาพลักษณประเทศ
แหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะท่ัวไปของประเทศไทยองคประกอบยอยดานคุณลักษณะของ
ประเทศไทย (GCA2) กับความตั้งใจซ้ือสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยอยางมีนัยสําคัญ ท่ี
ระดับนัยสําคัญ 0.01 
 จึงสามารถสรุปไดวา มีความสัมพันธเชิงบวกระหวางองคประกอบภาพลักษณ
ประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะท่ัวไปของประเทศไทยองคประกอบยอยดาน
คุณลักษณะของประเทศไทย (GCA2) กับความต้ังใจซ้ือสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย แตไมมี
ความสัมพันธระหวางองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะท่ัวไป
ของประเทศไทยองคประกอบยอยดานคุณลักษณะของคนชนชาติไทย (GCA1) กับความต้ังใจซ้ือ
สินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย  
 
 H1b0 : ไมมีความสัมพันธระหวางองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา
ดานคุณลักษณะท่ัวไปของสินคาไทย (GPA) กับความต้ังใจซ้ือสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 
 H1b1 : มีความสัมพันธระหวางองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา
ดานคุณลักษณะท่ัวไปของสินคาไทย (GPA) กับความต้ังใจซ้ือสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 
 
ตาราง 4.16  วิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ของการทดสอบสมมติฐานท่ี H1b 
 

ตัวแปรตาม ตัวแปรอิสระ คาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ 

Sig. 

YPI XGPA 0.360** 0.000 
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 จากตาราง 4.16 ทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบ
เพียรสัน  ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ ปฏิเสธสมมติฐานที่ H1b0 เทากับ 0.360 หมายความวา พบ
ความสัมพันธเชิงบวกระหวางองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะ
ท่ัวไปของสินคาไทย (GPA) กับความต้ังใจซ้ือสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยอยางมีนัยสําคัญ 
ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 
 การจัดองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะเฉพาะของ
สินคาหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย (SPA) แบงไดเปน 2 องคประกอบยอย คือ องคประกอบ
ยอยดานคุณลักษณะของอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย (SPA1) และองคประกอบยอยดานการ
บริการและการจัดจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย (SPA2) ดังนั้น จึงทดสอบมีสมมติฐานยอย 
ดังนี้ 
 H1ca0 : ไมมีความสัมพันธระหวางองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา
ดานคุณลักษณะท่ัวไปของประเทศไทยองคประกอบยอยดานคุณลักษณะของอัญมณีและ
เคร่ืองประดับไทย (SPA1) กับความต้ังใจซ้ือสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 
 H1ca1 : มีความสัมพันธระหวางองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา
ดานคุณลักษณะท่ัวไปของประเทศไทยองคประกอบยอยดานคุณลักษณะของอัญมณีและ
เคร่ืองประดับไทย (SPA1) กับความต้ังใจซ้ือสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 
 H1cb0 : ไมมีความสัมพันธระหวางองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา
ดานคุณลักษณะท่ัวไปของประเทศไทยองคประกอบยอยดานการบริการและการจัดจําหนายอัญมณี
และเคร่ืองประดับไทย (SPA2) กับความต้ังใจซ้ือสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 
 H1cb1 : มีความสัมพันธระหวางองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา
ดานคุณลักษณะท่ัวไปของประเทศไทยองคประกอบยอยดานการบริการและการจัดจําหนายอัญมณี
และเคร่ืองประดับไทย (SPA2) กับความต้ังใจซ้ือสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 
 
ตาราง 4.17  วิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ของการทดสอบสมมติฐานท่ี H1ca, H1cb 
 

ตัวแปรตาม ตัวแปรอิสระ คาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ 

Sig. 

XSPA1 0.304** 0.000 YPI 
XSPA2 0.320** 0.000 
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 จากตาราง 4.17 ทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบ
เพียรสัน  ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ ปฏิเสธสมมติฐานท่ี H1ca0 เทากับ 0.304  หมายความวา พบ
ความสัมพันธเชิงบวกระหวางองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะ
ท่ัวไปของประเทศไทยองคประกอบยอยดานคุณลักษณะของอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย (SPA1) 
กับความต้ังใจซ้ือสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยอยางมีนัยสําคัญ ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 
 และจากตาราง 4.17 ทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบ
เพียรสัน  ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ ปฏิเสธสมมติฐานท่ี H1cb0 เทากับ 0.320 หมายความวา พบ
ความสัมพันธเชิงบวกระหวางองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะ
ของประเทศไทยองคประกอบยอยดานการบริการและการจัดจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 
(SPA2) กับความต้ังใจซ้ือสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยอยางมีนัยสําคัญ ที่ระดับนัยสําคัญ 
0.01 

จึงสามารถสรุปไดวา มีความสัมพันธเชิงบวกระหวางองคประกอบภาพลักษณ
ประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะท่ัวไปของประเทศไทยองคประกอบยอยดาน
คุณลักษณะของอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย (SPA1) และองคประกอบภาพลักษณประเทศ
แหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะของประเทศไทยองคประกอบยอยดานการบริการและการจัด
จําหนายอัญมณีและเครื่องประดับไทย (SPA2) กับความต้ังใจซ้ือสินคาอัญมณีและเครื่องประดับ
ไทย  
 
 4.6.2  ผลการศึกษาอิทธิพลของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาท่ีมีตอความสัมพันธ
ของลูกคากับตราสินคาในหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยของนักทองเท่ียวตางชาติ 
 ชุดของสมมติฐานท่ี 2 (H2a, H2b, H2c)  
 การจัดองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะท่ัวไปของ
ประเทศไทย (GCA) แบงไดเปน 2 องคประกอบยอย คือ องคประกอบยอยดานคุณลักษณะของคน
ชนชาติไทย (GCA1) และองคประกอบยอยดานคุณลักษณะของประเทศไทย (GCA2) ดังนั้น จึง
ทดสอบมีสมมติฐานยอย ดังนี้ 
 H2aa0 : ไมมีความสัมพันธระหวางองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา
ดานคุณลักษณะท่ัวไปของประเทศไทยองคประกอบยอยดานคุณลักษณะของคนชนชาติไทย 
(GCA1) กับความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 
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 H2aa1 : มีความสัมพันธระหวางองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา
ดานคุณลักษณะท่ัวไปของประเทศไทยองคประกอบยอยดานคุณลักษณะของคนชนชาติไทย 
(GCA1) กับความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 
 H2ab0 : ไมมีความสัมพันธระหวางองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา
ดานคุณลักษณะท่ัวไปของประเทศไทยองคประกอบยอยดานคุณลักษณะของประเทศไทย (GCA2) 
กับความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 
 H2ab1 : มีความสัมพันธระหวางองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา
ดานคุณลักษณะท่ัวไปของประเทศไทยองคประกอบยอยดานคุณลักษณะของประเทศไทย (GCA2) 
กับความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 
 
ตาราง 4.18  วิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ของการทดสอบสมมติฐานท่ี H2aa, H2ab 
 

ตัวแปรตาม ตัวแปรอิสระ คาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ 

Sig. 

XGCA1 0.348** 0.000 YCBR 
XGCA2 0.675** 0.000 

 
 จากตาราง 4.18 ทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบ
เพียรสัน  ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ ปฏิเสธสมมติฐานท่ี H2aa0 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 
เทากับ 0.348 หมายความวา พบความสัมพันธเชิงบวกระหวางองคประกอบภาพลักษณประเทศ
แหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะท่ัวไปของประเทศไทยองคประกอบยอยดานคุณลักษณะของคน
ชนชาติไทย (GCA1) กับความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยอยางมี
นัยสําคัญ ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 
 และจากตาราง 4.18 ทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบ
เพียรสัน  ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ ปฏิเสธสมมติฐานท่ี H1ab0 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 
เทากับ 0.675 หมายความวา พบความสัมพันธเชิงบวกระหวางองคประกอบภาพลักษณประเทศ
แหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะท่ัวไปของประเทศไทยองคประกอบยอยดานคุณลักษณะของ
ประเทศไทย (GCA2) กับความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยอยางมี
นัยสําคัญ ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 
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 จึงสามารถสรุปไดวา องคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดาน
คุณลักษณะท่ัวไปของประเทศไทยองคประกอบยอยดานคุณลักษณะของคนชนชาติไทย (GCA1) 
และ องคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะท่ัวไปของประเทศไทย
องคประกอบยอยดานคุณลักษณะของประเทศไทย (GCA2) มีความสัมพันธเชิงบวกระหวางกับ
ความต้ังใจซ้ือสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย  
 
 H2b0 : ไมมีความสัมพันธระหวางองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา
ดานคุณลักษณะท่ัวไปของสินคาไทย (GPA) กับความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาอัญมณีและ
เคร่ืองประดับไทย 
 H2b1 : มีความสัมพันธระหวางองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา
ดานคุณลักษณะท่ัวไปของสินคาไทย (GPA) กับความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาอัญมณีและ
เคร่ืองประดับไทย 
 
ตาราง 4.19  วิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ของการทดสอบสมมติฐานท่ี H2b 
 

ตัวแปรตาม ตัวแปรอิสระ คาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ 

Sig. 

YCBR XGPA 0.677** 0.000 
 
 จากตาราง 4.19 ทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบ
เพียรสัน  ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ ปฏิเสธสมมติฐานท่ี H2b0 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 
เทากับ 0.677 หมายความวา พบความสัมพันธเชิงบวกระหวางองคประกอบภาพลักษณประเทศ
แหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะท่ัวไปของสินคาไทย (GPA) กับความสัมพันธของลูกคากับตรา
สินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยอยางมีนัยสําคัญ ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 
  
 การจัดองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะเฉพาะของ
สินคาหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย (SPA) แบงไดเปน 2 องคประกอบยอย คือ องคประกอบ
ยอยดานคุณลักษณะของอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย (SPA1) และองคประกอบยอยดานการ
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บริการและการจัดจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย (SPA2) ดังนั้น จึงทดสอบมีสมมติฐานยอย 
ดังนี้ 
 H2ca0 : ไมมีความสัมพันธระหวางองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา
ดานคุณลักษณะท่ัวไปของประเทศไทยองคประกอบยอยดานคุณลักษณะของอัญมณีและ
เคร่ืองประดับไทย (SPA1) กับความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 
 H2ca1 : มีความสัมพันธระหวางองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา
ดานคุณลักษณะท่ัวไปของประเทศไทยองคประกอบยอยดานคุณลักษณะของอัญมณีและ
เคร่ืองประดับไทย (SPA1) กับความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 
 H2cb0 : ไมมีความสัมพันธระหวางองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา
ดานคุณลักษณะท่ัวไปของประเทศไทยองคประกอบยอยดานการบริการและการจัดจําหนายอัญมณี
และเคร่ืองประดับไทย (SPA2) กับความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับ
ไทย 
 H2cb1 : มีความสัมพันธระหวางองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา
ดานคุณลักษณะท่ัวไปของประเทศไทยองคประกอบยอยดานการบริการและการจัดจําหนายอัญมณี
และเคร่ืองประดับไทย (SPA2) กับความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับ
ไทย 
 
ตาราง 4.20 วิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ของการทดสอบสมมติฐานท่ี H2ca, H2cb 
 

ตัวแปรตาม ตัวแปรอิสระ คาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ 

Sig. 

XSPA1 0.684** 0.000 YCBR 
XSPA2 0.673** 0.000 

 
 จากตาราง 4.20 ทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบ
เพียรสัน  ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ ปฏิเสธสมมติฐานท่ี H2ca0 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 
เทากับ 0.684 หมายความวา พบความสัมพันธเชิงบวกระหวางองคประกอบภาพลักษณประเทศ
แหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะท่ัวไปของประเทศไทยองคประกอบยอยดานคุณลักษณะของ
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อัญมณีและเคร่ืองประดับไทย (SPA1) กับความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาอัญมณีและ
เคร่ืองประดับไทยอยางมีนัยสําคัญ ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 
 และจากตาราง 4.20 ทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบ
เพียรสัน  ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ ปฏิเสธสมมติฐานท่ี H1cb0 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 
เทากับ 0.673 หมายความวา พบความสัมพันธเชิงบวกระหวางองคประกอบภาพลักษณประเทศ
แหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะท่ัวไปของประเทศไทยองคประกอบยอยดานการบริการและการ
จัดจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย (SPA2) กับความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาอัญมณี
และเคร่ืองประดับไทยอยางมีนัยสําคัญ ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 

จึงสามารถสรุปไดวา มีความสัมพันธเชิงบวกระหวางองคประกอบภาพลักษณ
ประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะท่ัวไปของประเทศไทยองคประกอบยอยดาน
คุณลักษณะของอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย (SPA1) และองคประกอบภาพลักษณประเทศ
แหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะของประเทศไทยองคประกอบยอยดานการบริการและการจัด
จําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย (SPA2) กับความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาอัญมณีและ
เคร่ืองประดับไทย   
 
4.7 ผลการศึกษาอิทธิพลของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาท่ีมีตอความสัมพันธของลูกคา
กับตราสินคาในหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยของนักทองเท่ียวตางชาติ 

4.7.1 ผลการศึกษาระดับความตั้งใจซ้ือสินคาในหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยของ
นักทองเท่ียวตางชาติ 
 ปจจัยท่ีเหมาะสมและผลการสรางสมการประมาณคาความตั้งใจซ้ือสินคาในหมวดอัญมณี
และเคร่ืองประดับไทยของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ใชตัวแปรอิสระยอยเร่ืองภาพลักษณประเทศ
แหลงกําเนิดสินคาจํานวน 4 ตัวแปร คือ XGCA2, XGPA, XSPA1, XSPA2ซ่ึงใชการวิเคราะหการถดถอย
พหุคูณแบบเพิ่มหรือลดตัวแปรเปนข้ันๆ (Stepwise Multiple Regression Analysis) ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงในตาราง 4.21 
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ตาราง 4.21  แสดงคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (R) คาสัมประสิทธ์ิการทํานาย (R2) คา
สัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (R2

adjusted) คาสถิติเอฟ (F) ในการประมาณคาความต้ังใจซ้ือสินคา (YPI) 
ของนักทองเท่ียวตางชาติ จากการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณคํานวณตามวิธีเพิ่มลดตัวแปรเปนข้ันๆ 
(Stepwise Multiple Regression Analysis) 
 

ตัวแปรอิสระ R R2 R2
adjusted F Sig. 

XGCA2 0.422 0.178 0.176 97.524* 0.000 

XGCA2  XGPA 0.437 0.191 0.187 52.930* 0.000 

  
จากตาราง  4.21 ในการประมาณค าความตั้ งใจ ซ้ือสินค าหมวดอัญมณีและ

เคร่ืองประดับของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ (YPI)  ในข้ันท่ี 1 ใชองคประกอบภาพลักษณประเทศ
แหลงกําเนิดสินคายอยดานคุณลักษณะของประเทศไทย (XGCA2) เปนตัวพยากรณท่ี 1 มีคาอัตราสวน
เอฟของสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ เทากับ 97.524 มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงวา 
องคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคายอยดานคุณลักษณะของประเทศไทย (XGCA2) 
ในข้ันท่ี 1 มีประสิทธิภาพในการทํานายจริง 
 ข้ันท่ี 2 เพิ่มตัวแปรอีก 1 ตัว คือ องคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา
ดานคุณลักษณะท่ัวไปของสินคาไทย (XGPA) เปนตัวพยากรณเขาไปอีก เม่ือรวมกับตัวแปรในข้ันท่ี 1  
คือ องคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคายอยดานคุณลักษณะของประเทศไทย 
(XGCA2) มีคาอัตราสวนเอฟของสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ เทากับ 52.930 มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 จึงสรุปไดวา ตัวแปรท้ังสอง คือ องคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคายอยดาน
คุณลักษณะของประเทศไทย (XGCA2) และองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดาน
คุณลักษณะท่ัวไปของสินคาไทย (XGPA) สามารถรวมกันพยากรณความต้ังใจซ้ือสินคาหมวดอัญมณี
และเคร่ืองประดับของนักทองเที่ยวตางชาติได โดยคาสัมประสิทธ์ิการทํานาย (R2) ความต้ังใจซ้ือ
สินคาหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับของนักทองเท่ียวตางชาติ สามารถทํานายไดจากตัวแปรอิสระ
ท้ัง 2 รวมกันถึงรอยละ 19.1  
 คาสัมประสิทธ์ิขององคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาสงผลตอความ
ต้ังใจซ้ือสินคาหมวดอัญมณีและเครื่องประดับของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ในรูปคะแนนดิบ 
ปรากฏผลดังแสดงในตาราง 4.22 
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ตาราง 4.22  แสดงคาสัมประสิทธ์ิของตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ (b) คาความคลาดเคล่ือน
มาตรฐานของสัมประสิทธ์ิตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ (SEb) คาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานใน
การพยากรณ (SEest) อัตราสวนเอฟ (F) คาคงท่ี (a) ขององคประกอบภาพลักษณประเทศ
แหลงกําเนิดสินคาท่ีสงผลกระทบตอความตั้งใจซ้ือสินคาหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับของ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติ (YPI)  
 

ตัวพยากรณ b SEb t Sig. 
a -0.926 0.624 -1.485 0.138 

XGCA2   0.632 0.108 5.833* 0.000 
XGPA 0.268 0.101 2.651* 0.008 

* P < 0.05 SEest = ± 2.507 

  
จากตาราง 4.22 พบวา ตัวพยากรณ คือ คือ องคประกอบภาพลักษณประเทศ

แหลงกําเนิดสินคายอยดานคุณลักษณะของประเทศไทย (XGCA2) มีอิทธิพลเชิงบวกมากท่ีสุด 
รองลงมาเปนองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะทั่วไปของสินคา
ไทย (XGPA) มีคาสัมประสิทธ์ิของตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบเทากับ 0.632, 0.268 ตามลําดับ มี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และมีคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ เทากับ ± 
2.507  สามารถนําไปเขียนเปนสมการประมาณคาความต้ังใจซ้ือสินคาในรูปคะแนนดิบไดดังนี้ 
 
สมการประมาณการในรูปคะแนนดิบ 

 Ŷ PI = 0.632XGCA2 + 0.268XGPA  
 

 4.7.2 ผลการศึกษาระดับความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาหมวดอัญมณีและ
เคร่ืองประดับไทยของนักทองเท่ียวตางชาติ 
 ปจจัยท่ีเหมาะสมและผลการสรางสมการประมาณคาความสัมพันธของลูกคากับตราสินคา
ในหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ใชตัวแปรอิสระยอยเร่ือง
ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาจํานวน 5 ตัวแปร คือ XGCA1, XGCA2, XGPA, XSPA1, XSPA2ซ่ึงใช
การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มหรือลดตัวแปรเปนข้ันๆ (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงในตาราง 4.23 
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ตาราง 4.23 แสดงคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (R) คาสัมประสิทธ์ิการทํานาย (R2) คา
สัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (R2

adjusted) คาสถิติเอฟ (F) ในการประมาณคาความสัมพันธของลูกคากับ
ตราสินคาในหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย (YCBR) ของนักทองเท่ียวตางชาติ จากการวิเคราะห
การถดถอยพหุคูณคํานวณตามวิธีเพิ่มลดตัวแปรเปนข้ันๆ (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
 

ตัวแปรอิสระ R R2 R2
adjusted F Sig. 

XGCA2 0.677 0.458 0.457 380.500*    0.000 

XGCA2  XSPA2 0.763 0.582 0.581 313.081* 0.000 

XGCA2  XSPA2 XGPA 0.781 0.610 0.607 233.137* 0.000 

XGCA2  XSPA2 XGPA XGCA1 0.791 0.626 0.622 186.649* 0.000 

  
จากตาราง 4.23 ในการประมาณคาความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาในหมวด

อัญมณีและเคร่ืองประดับไทย (YCBR)  ในข้ันท่ี 1 ใชองคประกอบยอยภาพลักษณประเทศ
แหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะของประเทศไทย (XGCA2) เปนตัวพยากรณท่ี 1 มีคาอัตราสวนเอฟ
ของสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ เทากับ 380.500 มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงวา 
องคประกอบยอยภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะของประเทศไทย (XGCA2) 
ในข้ันท่ี 1 มีประสิทธิภาพในการทํานายจริง 
 ข้ันท่ี 2 เพิ่มตัวแปรอีก 1 ตัว คือ องคประกอบยอยภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิด
สินคาการบริการและการจัดจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย (XSPA2) เปนตัวพยากรณเขาไป
อีก เม่ือรวมกับตัวแปรในข้ันท่ี 1 คือ องคประกอบยอยภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดาน
คุณลักษณะของประเทศไทย (XGCA2) มีคาอัตราสวนเอฟของสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ เทากับ 
313.081 มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงสรุปไดวา ตัวแปรท้ังสอง คือ องคประกอบยอย
ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาการบริการและการจัดจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 
(XSPA2) และองคประกอบยอยดานคุณลักษณะของประเทศไทย (XGCA2) สามารถรวมกันพยากรณ
ความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับของนักทองเท่ียวตางชาติได
จริง 
 ข้ันท่ี 3 เพิ่มตัวแปรอีก 1 ตัว คือ องคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา
คุณลักษณะท่ัวไปของสินคาไทย (XGPA) เปนตัวพยากรณเขาไปอีก เม่ือรวมกับตัวแปรในข้ันท่ี 2  คือ 
องคประกอบยอยภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาการบริการและการจัดจําหนายอัญมณีและ
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เคร่ืองประดับไทย (XSPA2) และองคประกอบยอยดานคุณลักษณะของประเทศไทย (XGCA2) มีคา
อัตราสวนเอฟของสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ เทากับ 233.137 มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึง
สรุปไดวา ตัวแปรท้ังสาม คือ องคประกอบยอยภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานการ
บริการและการจัดจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย (XSPA2) องคประกอบยอยดานคุณลักษณะ
ของประเทศไทย (XGCA2) และองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาคุณลักษณะท่ัวไป
ของสินคาไทย (XGPA)สามารถรวมกันพยากรณความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาหมวดอัญมณี
และเคร่ืองประดับของนักทองเท่ียวตางชาติไดจริง 
 ข้ันท่ี 4 เพิ่มตัวแปรอีก 1 ตัว คือ องคประกอบยอยภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิด
สินคาดานคุณลักษณะของคนชนชาติไทย (XGCA1) เปนตัวพยากรณเขาไปอีก เม่ือรวมกับตัวแปรใน
ข้ันท่ี 3 คือ องคประกอบยอยภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานการบริการและการจัด
จําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย (XSPA2) องคประกอบยอยดานคุณลักษณะของประเทศไทย 
(XGCA2) และองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาคุณลักษณะท่ัวไปของสินคาไทย 
(XGPA) มีคาอัตราสวนเอฟของสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ เทากับ 186.649 มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 จึงสรุปไดวา ตัวแปรท้ังส่ี คือ องคประกอบยอยภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา
ดานการบริการและการจัดจําหนายอัญมณีและเครื่องประดับไทย (XSPA2) องคประกอบยอยดาน
คุณลักษณะของประเทศไทย (XGCA2) องคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา
คุณลักษณะท่ัวไปของสินคาไทย (XGPA) และองคประกอบยอยดานคุณลักษณะของคนชนชาติไทย 
(XGCA1) สามารถรวมกันพยากรณความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาหมวดอัญมณีและ
เคร่ืองประดับของนักทองเท่ียวตางชาติไดจริง 
 อาจกลาวไดวา ตัวแปรในแตละข้ัน สามารถประมาณการความสัมพันธของลูกคากับ
ตราสินคาในหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยของนักทองเท่ียวตางชาติ (YCBR) ได โดยคา
สัมประสิทธ์ิการทํานายความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับของ
นักทองเท่ียวตางชาติ สามารถทํานายไดจากตัวแปรอิสระท้ัง 4 รวมกันถึงรอยละ 62.6 
 คาสัมประสิทธ์ิขององคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาสงผลตอ
ความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาในหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยของนักทองเท่ียว ใน
รูปคะแนนดิบ ปรากฏผลดังแสดงในตาราง 4.24 
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ตาราง 4.24  แสดงคาสัมประสิทธ์ิของตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ (b) คาความคลาดเคล่ือน
มาตรฐานของสัมประสิทธ์ิตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ (SEb) คาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานใน
การพยากรณ (SEest) อัตราสวนเอฟ (F) คาคงท่ี (a) ขององคประกอบภาพลักษณประเทศ
แหลงกําเนิดสินคาท่ีสงผลกระทบตอความตั้งใจซ้ือสินคาหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับของ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติ (YPI) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05   
 

ตัวพยากรณ b SEb t Sig. 
a -2.239 0.454 -4.928* 0.000 

XGCA2   0.508 0.075 6.620* 0.000 
XSPA2  0.455 0.051 8.937* 0.000 
XGPA  0.501 0.060 8.371* 0.000 
XGCA1 -0.278 0.064 -4.363* 0.000 

* P < 0.05 SEest = ± 1.439 

 
จากตาราง  4.24 พบวา  ตัวพยากรณ  คือ  องคประกอบยอยภาพลักษณประเทศ

แหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะของประเทศไทย (XGCA2) มีอิทธิพลเชิงบวกมากที่สุด รองลงมา
เปนองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาคุณลักษณะท่ัวไปของสินคาไทย (XGPA) 
องคประกอบยอยดานการบริการและการจัดจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย (XSPA2) และ
องคประกอบยอยดานคุณลักษณะของคนชนชาติไทย (XGCA1) ซ่ึงมีอิทธิพลเชิงลบ มีคาสัมประสิทธ์ิ
ของตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบเทากับ 0.505, 0.501, 0.455 และ 0.278 ตามลําดับ มีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 และมีคาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ เทากับ ± 1.439 สามารถ
นําไปเขียนเปนสมการประมาณคาความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาในหมวดอัญมณีและ
เคร่ืองประดับไทยในรูปคะแนนดิบไดดังนี ้
 
สมการประมาณการในรูปคะแนนดิบ 

 Ŷ CBR = -2.239 - 0.278XGCA1 + 0.508XGCA2 + 0.501XGPA + 0.455XSPA2 



 บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

5.1.1 การจัดองคประกอบ 
  ความนาเช่ือถือ (Reliability) ของขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามโดยรวมมีคาครอน
บาชอัลฟา เทากับ 0.973 สวนความนาเช่ือถือของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคามีคาครอน
บาชอัลฟารวม เทากับ 0.830 โดยดานคุณลักษณะของประเทศไทย เทากับ 0.897 ดานคุณลักษณะ
ท่ัวไปของสินคาไทย เทากับ 0.888 ดานคุณลักษณะเฉพาะของสินคาหมวดอัญมณีและ
เคร่ืองประดับ เทากับ 0.949 สวนความสัมพันธของลูกคากับตราสินคามีคาครอนบาชอัลฟา เทากับ 
0.971 สวนความต้ังใจซ้ือมีคาครอนบาชอัลฟา เทากับ 0.909  

ผลการจัดองคประกอบของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดวยวิธีวิเคราะห
องคประกอบแบง 3 องคประกอบหลัก สวนองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา
ดานคุณลักษณะท่ัวไปของประเทศไทย (GCA) และองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิด
สินคาดานคุณลักษณะเฉพาะของสินคาหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย (SPA) แยกยอยเปน 2 
องคประกอบยอย ดังนี้ 

1) องคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะท่ัวไปของ
ประเทศไทย (GCA) แบงไดเปน 2 ปจจัยยอย คือ  

1.1 องคประกอบยอยดานคุณลักษณะของคนชนชาติไทย (GCA1)  
1.2 องคประกอบยอยดานคุณลักษณะของประเทศไทย (GCA2) 

2)  องคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะท่ัวไปของ
สินคาไทย (GPA) 

3)  องคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะเฉพาะของ
สินคาหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย (SPA) แบงไดเปน 2 ปจจัยยอย คือ 

3.1 องคประกอบยอยดานคุณลักษณะของอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย   
      (SPA1) 
3.2 องคประกอบยอยดานการบริการและการจัดจําหนายอัญมณีและ 

เคร่ืองประดับไทย (SPA2) 
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สวนผลการจัดองคประกอบของความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาสามารถจัด
ไดเปน 1 องคประกอบ และผลการจัดองคประกอบของความต้ังใจซ้ือสามารถจัดไดเปนหนึ่ง
องคประกอบเชนกัน  

5.1.2 ความสัมพันธท่ีพบ 
 ผลการทดสอบชุดของสมมติฐานท่ี 1 (H1a, H1b, H1c) ดวยการวิเคราะหสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธแบบเพียรสัน ณ ระดับนัยสําคัญ 0.01 พบความสัมพันธเชิงบวกระหวางองคประกอบ
ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะท่ัวไปของประเทศไทยองคประกอบยอยดาน
คุณลักษณะของประเทศไทย (GCA2) องคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดาน
คุณลักษณะท่ัวไปของสินคาไทย (GPA) องคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดาน
คุณลักษณะท่ัวไปของประเทศไทยองคประกอบยอยดานคุณลักษณะของอัญมณีและเคร่ืองประดับ
ไทย (SPA1) และองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะของประเทศ
ไทยองคประกอบยอยดานการบริการและการจัดจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย (SPA2) กับ
ความต้ังใจซ้ือสินคาอัญมณีและเครื่องประดับไทย แตไมพบความสัมพันธระหวางองคประกอบ
ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะท่ัวไปของประเทศไทยองคประกอบยอยดาน
คุณลักษณะของคนชนชาติไทย (GCA1) กับความต้ังใจซ้ือสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย  

ผลการทดสอบชุดของสมมติฐานที่ 2 (H2a, H2b, H2c) ดวยการวิเคราะหสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธแบบเพียรสัน ณ ระดับนัยสําคัญ 0.01 พบความสัมพันธเชิงบวกระหวางองคประกอบ
ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะท่ัวไปของประเทศไทยองคประกอบยอยดาน
คุณลักษณะของคนชนชาติไทย (GCA1) องคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดาน
คุณลักษณะท่ัวไปของประเทศไทยองคประกอบยอยดานคุณลักษณะของประเทศไทย (GCA2) 
องคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะท่ัวไปของสินคาไทย (GPA) 
องคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะท่ัวไปของประเทศไทย
องคประกอบยอยดานคุณลักษณะของอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย (SPA1) และองคประกอบ
ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะของประเทศไทยองคประกอบยอยดานการ
บริการและการจัดจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย (SPA2) กับความสัมพันธของลูกคากับตรา
สินคา  

5.1.3 ความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง 
ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีตอภาพลักษณประเทศ

แหลงกําเนิดสินคา ความต้ังใจซ้ือ และความสัมพันธของลูกคากับตราสินคา พบวา นักทองเท่ียว
ตางชาติมีความคิดเห็นตอองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคามีคาเฉล่ียรวมกลุม
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องคประกอบ เทากับ 7.06 หมายความวานักทองเท่ียวมีความคิดเห็นวาภาพลักษณประเทศ
แหลงกําเนิดสินคาไทยอยูในระดับดีปานกลาง สามารถลําดับองคประกอบยอย ไดแก ความเปน
มิตร ความเปนศิลปน ความเปนผูมีความคิดสรางสรรคในเชิงประดิษฐ ทักษะความรูความสามารถ
ของฝมือแรงงานไทย การบริการและการจัดจําหนาย และสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยมี
คุณภาพ สวนคาเฉล่ียขององคประกอบยอยคอนขางนอย อยูในระดับเกือบจะเห็นดวย ไดแก สินคา
ไทยสามารถส่ือขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของ ระบบการปกครองท่ีใชในประเทศไทย และการโฆษณา
ประชาสัมพันธของสินคาไทย  

สวนความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีตอความตั้งใจซ้ือสินคา พบวา 
นักทองเท่ียวตางชาติมีความคิดเห็นตอความตั้งใจซ้ือสินคาอัญมณีและเครื่องประดับไทยในระดับ
ปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียรวมกลุมองคประกอบ เทากับ 5.37 ซ่ึงสามารถลําดับปจจัยยอยไดแก 
ระหวางท่ีอยูในประเทศไทยมีความต้ังใจท่ีจะซ้ืออัญมณีและเคร่ืองประดับไทย เคยซ้ืออัญมณีและ
เคร่ืองประดับไทยในอดีต  

สวนความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีตอความสัมพันธของลูกคากับตรา
สินคา พบวา นักทองเท่ียวตางชาติมีความคิดเห็นตอองคประกอบความสัมพันธของลูกคากับตรา
สินคา อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียรวมกลุมองคประกอบ เทากับ 5.71 สามารถลําดับ
องคประกอบยอย คือ มีความสนใจและคล่ังไคลอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย ตลอดจนมีความ
สนใจท่ีจะศึกษาหาขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย และมีความต้ังใจท่ีจะบอก
ตอไปยังคนรูจัก สวนคาเฉลี่ยขององคประกอบยอยคอนขางนอย อยูในระดับเกือบจะเห็นดวย 
ไดแก ประสบการณสวนบุคคลเกี่ยวกับการมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมกับการสวมใสอัญมณีและ
เคร่ืองประดับไทย อัญมณีและเคร่ืองประดับไทยเปนส่ิงท่ีทําใหระลึกถึงบุคคลตนแบบ ซ้ืออัญมณี
และเคร่ืองประดับไทยสม่ําเสมอ และมีความรูเกี่ยวกับอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 

5.1.4 ปจจัยท่ีเหมาะสมในการสรางโมเดลสมการพยากรณ 
ผลการเลือกปจจัยท่ีเหมาะสมและสรางสมการประมาณการท่ีใชทํานายระดับความ

ต้ังใจซ้ือสินคาหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับของนักทองเท่ียวตางชาติ  
สมการประมาณการในรูปคะแนนดิบ  

 Ŷ PI = 0.632XGCA2 + 0.268XGPA  
 
 สมการประมาณการท่ีใชทํานายระดับความตั้งใจซ้ือสินคาหมวดอัญมณีและ
เคร่ืองประดับของนักทองเท่ียวตางชาติ พบวา องคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา
องคประกอบยอยดานคุณลักษณะของประเทศไทย (GCA2) มีอิทธิพลตอความต้ังใจซ้ือสินคาในเชิง
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บวกมากกวาองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะท่ัวไปของสินคา
ไทย (GPA)   
 ผลการเลือกปจจัยท่ีเหมาะสมและสรางสมการประมาณการท่ีใชทํานายระดับ
ความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยของนักทองเท่ียวตางชาติ  

สมการประมาณการในรูปคะแนนดิบ 
Ŷ CBR = -2.239 - 0.278XGCA1 + 0.508XGCA2 + 0.501XGPA + 0.455XSPA2 

  
สมการประมาณการท่ีใชทํานายระดับความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาหมวด

อัญมณีและเคร่ืองประดับไทยของนักทองเท่ียวตางชาติ พบวา องคประกอบภาพลักษณประเทศ
แหลงกําเนิดสินคาองคประกอบยอยดานคุณลักษณะของประเทศไทย (GCA2) มีอิทธิพลตอ
ความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาในเชิงบวกมากท่ีสุด รองลงมา เปนองคประกอบภาพลักษณ
ประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะท่ัวไปของสินคาไทย (GPA) และองคประกอบ
ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะของประเทศไทยองคประกอบยอยดานการ
บริการและการจัดจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย (SPA2) ตามลําดับ แตองคประกอบ
ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะท่ัวไปของประเทศไทยองคประกอบยอยดาน
คุณลักษณะของคนชนชาติไทย (GCA1) ซ่ึงมีอิทธิพลตอความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาใน
เชิงลบ 

 
5.2 อภิปรายผล 

5.2.1 การจัดองคประกอบ 
ผลจากการศึกษานี้ ความนาเช่ือถือ (Reliability) ของขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม

โดยรวมมีคาครอนบาชอัลฟา เทากับ 0.973 สวนความนาเช่ือถือของภาพลักษณประเทศ

แหลงกําเนิดสินคามีคาครอนบาชอัลฟารวม เทากับ 0.830 โดยดานคุณลักษณะของประเทศไทย 

เทากับ 0.897 ดานคุณลักษณะท่ัวไปของสินคาไทย เทากับ 0.888 ดานคุณลักษณะเฉพาะของสินคา

หมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับ เทากับ 0.949 สวนความสัมพันธของลูกคากับตราสินคามีคาครอน

บาชอัลฟา เทากับ 0.971 สวนความต้ังใจซ้ือมีคาครอนบาชอัลฟา เทากับ 0.909 จะเห็นไดวาทุกสวน

ของขอมูลมีความนาเช่ือถือดวยคาครอนบาชแอลฟามากกวา 0.7 ซ่ึงสอดคลองกับสุวิมล ติรกานันท 

(2550) ท่ีกําหนดความเช่ือถือมาตรฐานไวท่ี 0.7  
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การจัดองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาเปนหลายองคประกอบ 
ซ่ึงสอดคลอง C.M. Han  และ V. Terpstra (1988); M.S. Roth และ J.B. Romeo (1992); R. 
Parameswaran และ R.M. Pisharodi (1994) ท่ีกลาววา ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคานับวา
เปนแนวคิดท่ีมีประกอบไปดวยหลายมิติ (Multidimensional Construct)  

แตการศึกษานี้มีขอแตกตางจากการจัดองคประกอบของ R. Parameswaran และ 
R.M. Pisharodi (1994) แบงองคประกอบยอยขององคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิด
สินคาดานคุณลักษณะท่ัวไปของประเทศไทย (GCA) และ องคประกอบภาพลักษณประเทศ
แหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะเฉพาะของสินคาหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย (SPA) ซ่ึง
สามารถแบงไดอีกเปน 2 ปจจัยยอย คือ  

องคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะท่ัวไปของ
ประเทศไทย (GCA) ประกอบดวย 2 องคประกอบยอย คือ 

1) องคประกอบยอยดานคุณลักษณะของคนชนชาติไทย (GCA1)  
2) องคประกอบยอยดานคุณลักษณะของประเทศไทย (GCA2)  
องคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะเฉพาะของ

สินคาหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย (SPA) 
1) องคประกอบยอยดานคุณลักษณะของอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย (SPA1) 
2) องคประกอบยอยดานการบริการและการจัดจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับ

ไทย (SPA2) 
   สวนผลการจัดองคประกอบของความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาสามารถจัด
ไดเปน 1 องคประกอบสอดคลองกับ Susan Fournier (1998) และผลการจัดองคประกอบของความ
ต้ังใจซ้ือสามารถจัดไดเปน 1 องคประกอบซ่ึงสอดคลองกับการประยุกตใชแนวคิดของ Sanjay 
Putrevu และ Kenneth R. Lord (1994) C. Okechuku และ Gongrong Wang (1988) และ S. Kim 
และ D.T. Pysarchik (2000)  
 

5.2.2 ความสัมพันธท่ีพบ 
การพบความสัมพันธระหวางองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา

มีกับความต้ังใจซ้ือ ซ่ึงถือเปนเหตุใหเกิดพฤติกรรมการซ้ือสินคาของผูบริโภค จึงสอดคลองกับ 
M.S. Roth และ J.B. Romeo (1992) ไดกลาววาภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา ทําใหเขาใจ
ถึงความตองการของผูบริโภคและสามารถนําผลลัพธท่ีไดมาประยุกตใชในการทํานายพฤติกรรม
การซ้ือได และสอดคลองกับ สมพล อินตะเมล (2547) ท่ีไดกลาววา ภาพลักษณประเทศ
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แหลงกําเนิดสินคาจึงมีความสําคัญท่ีผูบริโภคนํามาใชในการประเมินคุณภาพของสินคาและการ
ตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค  

ผลจากการศึกษานี้ พบวา ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคามีอิทธิพลตอความ
ต้ังใจซ้ือสินคา สอดคลองกับ W.J. Bilkey และ E. Nes (1982); C.M. Han และ V. Terpstra (1988); 
Durairaj Maheswaran (1994); สมพล วันตะเมล (2547) ท่ีวา อิทธิพลของภาพลักษณประเทศ
แหลงกําเนิดสินคาสงผลกระทบตอความต้ังใจซ้ือสินคา และสอดคลองกับ Lin และ Kao (2004) 
ท่ีวา ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาจะมีอิทธิพลตอการรับรูของผูบริโภคนําไปสูพฤติกรรม
การซ้ือสินคา และสอดคลองกับงานวิจัยของ วันดี เหลาสุวรรณวัฒน (2545) ท่ีวา ประเทศ
แหลงกําเนิดสินคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาความเกี่ยวพันสูง (อัญมณีและเคร่ืองประดับ) 
เพราะผูบริโภคตองการขอมูลประกอบการตัดสินใจซื้อ  ผลการศึกษาภาพลักษณประเทศ
แหลงกําเนิดสินคาองคประกอบยอยดานองคประกอบยอยดานคุณลักษณะของประเทศไทย 
(GCA2) องคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะท่ัวไปของสินคาไทย 
(GPA)มีอิทธิพลตอความต้ังใจซ้ือสินคาในเชิงบวก สอดคลองกับ S. Onkvisit และ J.J. Shaw (1997) 
ไดกลาววา ความต้ังใจซ้ือสินคาจะเพ่ิมข้ึนหากภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาเพิ่มข้ึน แตไม
สอดคลองกับ S. Onkvisit และ J.J. Shaw (1997) ซ่ึง องคประกอบยอยดานคุณลักษณะของคนชน
ชาติไทย (GCA1) ไมมีอิทธิพลตอความต้ังใจซ้ือสินคา 

  ผลการศึกษานี้  พบวา  ภาพลักษณประเทศแหลงกํ า เนิดสินค า มี อิทธิพลตอ
ความสัมพันธของลูกคากับตราสินคา สอดคลองกับ Nariaya Mohd Yasin และคณะ (2007) ท่ีกลาว
วา ภาพลักษณแหลงกําเนิดสินคามีอิทธิพลตอความจงรักภักดีในตราสินคา และสอดคลองกับ C.H. 
Lin และ D.T. Kao (2004) ท่ีวา ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาจะมีอิทธิพลตอความสัมพันธ
ของลูกคากับตราสินคา และสอดคลองกับ V. Terpstra และ R. Sarathy (2000) สรุปไดวา 
ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคามีอิทธิพลตอความสัมพันธของลูกคากับตราสินคา และ
สอดคลองกับ ณัฐพัชร ลอประดิษฐพงษ (2549) ท่ีกลาววา การรับรูภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิด
สินคาและความสัมพันธกับตราสินคาไปในทิศทางเดียวกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และ
ภาพลักษณ (รวมถึงภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา) ถือเปนองคประกอบหนึ่งในตัวขับ
เคล่ือนท่ีกอใหเกิดความสัมพันธกับตราสินคา แตไมสอดคลองกับงานวิจัยของ G. Balabanis และ
คณะ (2002) ท่ีไดกลาววาองคประกอบดานคุณลักษณะของคนชนชาติ (GCA1/Stereotype) เปน
องคประกอบสําคัญท่ีสุดในการศึกษาองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา ซ่ึงจาก
โมเดลท่ีสรางข้ึนในการวิจัยนี้ องคประกอบยอยภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดาน



 83 
 

คุณลักษณะของคนชนชาติไทย (GCA1) ท่ีมีอิทธิพลเชิงลบกับความสัมพันธของลูกคากับตราสินคา
และมีอิทธิพลนอยท่ีสุด 

ผลจากการศึกษานี้สามารถอภิปรายในภาพรวมในเร่ืองอิทธิพลของภาพลักษณประเทศ
แหลงกําเนิดสินคาตอความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาได กลาวคือ ความสัมพันธกับตราสินคา
เปนผลมาจากความพึงพอใจของลูกคาตอประสบการณ ความทรงจําท่ีดีกับตราสินคาเพิ่มข้ึน
จนกระท่ังเกิดความภักดีในตราสินคา เปนความรูสึกประทับใจในตัวสินคา สามารถสังเกตไดจาก
พฤติกรรมท่ีลูกคาแสดงออกถึงความรูสึกผูกพันตอตราสินคาของลูกคาและแนวโนมความต้ังใจซ้ือ
สินคา สอดคลองกับ ณัฐพัชร ลอประดิษฐพงษ, 2549 และสอดคลองกับ Dennis W. Rook (1987) ท่ี
กลาววา ความสัมพันธของตราสินคากับลูกคาโดยสรางการจดจํา (Cognitive) ผูบริโภคจะเกิด
อารมณความรูสึกดีหรือไมดีตอสินคาและประเทศแหลงกําเนิดนั้นๆ เม่ือผูบริโภคไดรับขอมูล มี
ประสบการณท่ีดี มีความม่ันใจในตัวสินคาจากประเทศแหลงกําเนิด ก็จะสามารถจดจําคุณลักษณะ
ของสินคาได มีความต้ังใจซ้ือ เกิดพฤติกรรมซ้ือ หรือกอใหเกิดความจงรักภักดีในตราสินคาหรือ
ประเทศแหลงกําเนิดสินคาตอไปในระยะยาว  สรุปผลจากการศึกษาคร้ังนี้ สอดคลองกับงานวิจัย
ของ W.J. Bilkey และ E. Nes (1982); G.M. Erickson และคณะ (1984); C.M. Han (1990); B.A. 
Agbonnifon และ J.U. Elimimian (1999) ท่ีสรุปไดวา ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาจะมี
อิทธิพลแตกตางกันไปตามมุมมองของกลุมผูบริโภค และกอใหเกิดความแตกตางในการตอบสนอง
ของผูบริโภคตอสินคาท่ีมีแหลงกําเนิดตางกัน   

หากจะอภิปรายในประเด็นของการบริหารจัดการโดยเปรียบเทียบผลการศึกษาระดับความ
ต้ังใจซ้ือสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับของนักทองเท่ียวตางชาติอยูในระดับอาจจะไมซ้ือ หรือ 
อาจจะซ้ือ คาเฉล่ีย เทากับ 5.37 ซ่ึงสอดคลองกับ จิราวรรณ ฉายสุวรรณ และคณะ (2542) ท่ีศึกษา
กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวอเมริกันและชาวอังกฤษมีระดับความตั้งใจซ้ือสินคาอัญมณีและ
เคร่ืองประดับไทยอยูในระดับบางทีอาจจะซ้ือ คาเฉล่ีย เทากับ 2.93 แสดงใหเห็นวา อุตสาหกรรม
อัญมณีและเครื่องประดับไทยควรสรางความประทับใจแกผูบริโภคท่ีเปนนักทองเท่ียวตางชาติ
โดยเฉพาะกลุมนักทองเท่ียวชาวสหรัฐอเมริกาและชาวสหราชอาณาจักรใหเพิ่มมากข้ึน สวนระดับ
ความสัมพันธกับตราสินคา “Thailand : Diversity and Refinement” อยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 
เทากับ 5.71 โดยในรายละเอียดของคาเฉลี่ยขอคําถามยอย พบวา นักทองเท่ียวตางชาติเห็นดวยกับ
แรงงานไทยมีความประณีตและมีฝมือในการผลิต รานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับมีการจัด
จําหนายและการใหบริการท่ีดี แตควรเพิ่มการโฆษณาประชาสัมพันธสินคาในส่ือตางประเทศ
เพื่อใหขอมูลขาวสารและเปนการเชิญชวนลูกคาไดอีกทางหนึ่งดวย 
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5.3 ขอคนพบ  
5.3.1 ดานการจัดองคประกอบ 

จากการวิ เคราะหองคประกอบสามารถแบงองคประกอบภาพลักษณประเทศ
แหลงกําเนิดสินคา 3 องคประกอบหลัก และ 2 องคประกอบยอย คือ  

1) องคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะท่ัวไปของ
ประเทศไทย (GCA) แบงไดเปน 2 ปจจัยยอย คือ  

1.1 องคประกอบยอยดานคุณลักษณะของคนชนชาติไทย (GCA1)  
1.2 องคประกอบยอยดานคุณลักษณะของประเทศไทย (GCA2) 

2)  องคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะท่ัวไปของ
สินคาไทย (GPA) 

3)  องคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะเฉพาะของ
สินคาหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย (SPA) แบงไดเปน 2 ปจจัยยอย คือ 

3.1 องคประกอบยอยดานคุณลักษณะของอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย   
      (SPA1) 
3.2 องคประกอบยอยดานการบริการและการจัดจําหนายอัญมณีและ 

เคร่ืองประดับไทย (SPA2) 
5.3.2 ดานความสัมพันธระหวางภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาตอความตั้งใจซ้ือ

สินคาและตอความสัมพันธของลูกคากับตราสินคา  
องคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาท่ีมีอิทธิพลตอความต้ังใจซ้ือสินคา

และความสัมพันธกับตราสินคา มี 3 องคประกอบหลักและแยกยอยเปน 2 องคประกอบยอย คือ 
องคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะท่ัวไปของประเทศไทย (GCA) 
แบงไดเปน 2 ปจจัยยอย คือ องคประกอบยอยดานคุณลักษณะของคนชนชาติไทย (GCA1) และ
องคประกอบยอยดานคุณลักษณะของประเทศไทย (GCA2) องคประกอบภาพลักษณประเทศ
แหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะท่ัวไปของสินคาไทย (GPA) องคประกอบภาพลักษณประเทศ
แหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะเฉพาะของสินคาหมวดอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย (SPA) แบง
ไดเปน 2 ปจจัยยอย คือ องคประกอบยอยดานคุณลักษณะของอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 
(SPA1) และองคประกอบยอยดานการบริการและการจัดจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย 
(SPA2) อีกท้ังยัง  พบวา  องคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคามีอิทธิพลตอ
ความสัมพันธกับตราสินคามากกวามีอิทธิพลตอความต้ังใจซ้ือสินคาของนักทองเท่ียวตางชาติ    
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ลําดับอิทธิพลของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาท่ีมีตอความต้ังใจซ้ือท่ีมีอิทธิพลใน
เชิงบวกไดแกองคประกอบยอยดานคุณลักษณะของประเทศไทย (GCA2) และองคประกอบ
ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะท่ัวไปของสินคาไทย (GPA) และลําดับ
อิทธิพลของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาท่ีมีตอความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาท่ีมี
อิทธิพลในเชิงบวกไดแก องคประกอบยอยดานคุณลักษณะของประเทศไทย (GCA2) องคประกอบ
ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะท่ัวไปของสินคาไทย (GPA) และ
องคประกอบยอยดานการบริการและการจัดจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย (SPA2)     และมี
อิทธิพลในเชิงผกผันไดแก องคประกอบยอยดานคุณลักษณะของคนชนชาติไทย (GCA1) 
 
5.4 ขอเสนอแนะ 

5.4.1 ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ  
1) ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นอิทธิพลของภาพลักษณประเทศ

แหลงกําเนิดสินคาของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน จีน หรือกลุมประเทศอาหรับ เพื่อวาง
แผนการพัฒนาภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาไทยใหครอบคลุมกลุมเปาหมายนักทองเท่ียว
ตางชาติใหมากท่ีสุด   

2) ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบอิทธิพลของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาใน
หมวดสินคาอ่ืนๆท่ีเปนสินคาเดนของประเทศไทย เพื่อคนหาจุดแข็งและจุดออนของภาพลักษณ
ประเทศแหลงกําเนิดสินคาไทยใหสามารถดําเนินการพัฒนาหรือปรับปรุงไปในทิศทางเดียวกันของ
กลุมอุตสาหกรรมและโดยรวมท้ังประเทศ 

3) ควรมีการใชวิธีการอื่นๆ นอกเหนือจากการใชแบบสอบถาม เพื่อนําขอมูลมา
ประกอบการวิจัยท่ีครอบคลุมมากยิ่งข้ึน เชน การสัมภาษณผูประกอบการ ซักถามลูกคารายบุคคล 
เปนตน  

4) ควรใชวิธีการวิเคราะหเสนทาง (Path Analysis) เพื่อหาความสัมพันธของปจจัย
ระหวางประเทศอ่ืนๆท่ีสงผลกระทบตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาทางออม 

5.4.2 ขอเสนอแนะเชิงการบริหารจัดการ 
การนําผลการวิจัยไปประยุกตใชในอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย ของ

ผูประกอบการ นักการตลาด และการสนับสนุนของภาครัฐ ดังนี้ 
1) ผูประกอบการควรสรางเครือขายอัญมณีและการพัฒนาบุคลากร โดยเฉพาะ

บุคลากรดานการออกแบบ โดยจางบุคลากรหรือท่ีปรึกษาที่มีประสบการณดานการตลาดในระดับ
นานาชาติ รวมท้ังควรฝกอบรมความรอบรู การอธิบาย ใหขอมูลท่ีละเอียด ชัดเจน เพียงพอและ
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ประเมินการทํางานของพนักงานขายสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับสําหรับกลุมเปาหมายท่ีเปน
นักทองเท่ียวตางชาติ  

2) นักการตลาดหรือผูประกอบการควร ทําการสํารวจความคิดเห็น ทําการวิจัย การ
สอบถาม สัมภาษณ หรือรับฟงขอมูลดานการตลาด จากหลายๆฝาย พัฒนาระบบฐานขอมูลและการ
วิจัยดานการตลาด คัดเลือกสินคาและบริการทางการทองเท่ียวท่ีมีความพรอม เพื่อเขาใจความ
ตองการของลูกคาเปาหมายนักทองเท่ียวตางชาติใหถูกตองตามสภาวการณท่ีเปล่ียนไป ทําให
สามารถคิดและออกแบบผลิตภัณฑใหตรงตามรสนิยมของตลาดไดมากยิ่งข้ึน 

3) การจะเพิ่มความต้ังใจซ้ือและความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาไดนั้น
หนวยงานท่ีเกี่ยวของควรปรับปรุงเปล่ียนแปลงองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา
ท้ัง 3 ดาน หรือ รวมมือกันกําหนดองคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาท่ีเปนจุดเดน
ของประเทศไทย เพื่อสรางความไดเปรียบในเชิงแขงขันของสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย ซ่ึง
ควรเนนในเร่ืองศักยภาพฝมือแรงงานไทย การรับรองคุณภาพมาตรฐานสินคาและบริการ รูปแบบ
ของสินคาตรงตามความตองการของกลุมลูกคาเปาหมาย สรางความเช่ือม่ันตอตราสินคาไทย และ
ส่ือสารไปยังกลุมลูกคาเปาหมายดวยการโฆษณา ประชาสัมพันธ สรางการรับรูตราสินคา สรางการ
จดจํา ระลึกถึงแกกลุมตลาดเดิมและตลาดใหม ท่ีมีศักยภาพในการขยายตัวทางธุรกิจ  

4) หากจะปรับปรุงความตั้งใจซ้ือสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับของนักทองเที่ยว
ตางชาติ ควรปรับปรุงองคประกอบยอยดานคุณลักษณะของประเทศไทย (GCA2) และ
องคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะท่ัวไปของสินคาไทย (GPA) ให
เพิ่มมากข้ึนจึงจะสามารถกระตุนความต้ังใจซ้ือสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับของนักทองเท่ียว
ตางชาติได 

5) หากจะปรับปรุงความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับ
ของนักทองเท่ียวตางชาติ ควรปรับปรุงองคประกอบยอยดานคุณลักษณะของประเทศไทย (GCA2) 
องคประกอบภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาดานคุณลักษณะท่ัวไปของสินคาไทย (GPA) 
และองคประกอบยอยดานการบริการและการจัดจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย (SPA2) ให
เพิ่มมากข้ึนจึงจะสามารถสรางความสัมพันธของลูกคากับตราสินคาอัญมณีและเครื่องประดับของ
นักทองเท่ียวตางชาติใหม่ันคงในระยะยาวได   

6) ควรหม่ันวัดอิทธิพลของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาท่ีมีตอความต้ังใจ
ซ้ือและท่ีมีตอความสัมพันธของลูกคากับตราสินคา คนหาปจจัยอ่ืนท่ีเกี่ยวของเพ่ิมเติม 

 
 



บรรณานุกรม 
 
การทองเท่ียวแหงประเทศไทย.  2550.  “Table Summary 2006.”  [ระบบออนไลน].  แหลงท่ีมา  
                 http://www2.tat.or.th  (5 มกราคม 2551). 
กรมสงเสริมการสงออก กระทรวงพาณิชย.  2551.  “มูลคาสินคานําเขา-สงออก.”  [ระบบออนไลน].   
 แหลงท่ีมา  http://www.depthai.go.th  (4 มกราคม 2551). 
กุณฑลี ร่ืนรมย.  2549.  การวิจัยการตลาด.  กรุงเทพมหานคร:  โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย. 
จิราวรรณ ฉายสุวรรณ และคณะ.  2542.  การศึกษาเชิงลึกเก่ียวกับพฤตกิรรมของนักทองเท่ียวชาว 

ตางประเทศตอการใชเคร่ืองประดับอัญมณีไทย.  เชียงใหม:  สํานักงานกองทุนสนับสนุน
การวิจยั. 

ณฤดี เต็มเจริญ คริสธานินทร และพนารัตน ล้ิม.  2550.  The Next Generation IMC หาขั้นตอน
การสรางมูลคาและวัดผลตอบแทนโดยใชการส่ือสารการตลาด.  กรุงเทพมหานคร:   
พิฆเณศ พร้ินทต้ิง เซ็นเตอร จํากัด. 

ณัฐพัชร ลอประดิษฐพงษ.  2549.  คูมือสํารวจความพึงพอใจลูกคา.  กรุงเทพมหานคร:   
บริษัท ประชุมทอง พร้ินต้ิง กรุป จํากัด. 

ดวงพร คํานณูวัฒน และวาสนา จันทรสวาง.  2536.  ส่ือสาร...การประชาสัมพันธ.  
กรุงเทพมหานคร:  ที.พี.พร้ิน. 

ธนาคารแหงประเทศไทย.  2550.  “ดุลบัญชีเดินสะพัด.”  [ระบบออนไลน].  แหลงท่ีมา  
http://www.bot.or.th  (5 มกราคม 2551). 

 “รายงาน : ‘Thailand’s Brand’ กระหึ่มไกล ท้ังในประเทศ – ตางประเทศ.” [ระบบออนไลน].  
แหลงท่ีมา  http://www.siam-handicrafts.com  (14 มกราคม 2551). 

รุงรัตน ชัยสําเร็จ.  2550.  “กลยุทธการสรางภาพลักษณเพื่อสงเสริมการตลาดของธุรกิจ.”   
[ระบบออนไลน].  แหลงท่ีมา  http://www.utc.ac.th  (5 มกราคม 2551). 

วันดี เหลาสุวรรณวัฒน.  2545.  ประเทศแหลงกําเนิดระดบัความเก่ียวพนัของสินคาและ 
การตัดสินใจของผูบริโภค. วทิยานิพนธนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการโฆษณา  
ภาควิชาการประชาสัมพันธ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  

 
 



 88 
 

สมพล วันตะเมล.  2547.  ความสัมพันธระหวางอัตนิยมวัฒนธรรมผูบริโภคกับภาพลักษณประเทศ
แหลงกําเนิด การรับรูคุณภาพสินคา และความตั้งใจซ้ือของผูบริโภค.  
วิทยานพินธนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการโฆษณา ภาควิชาการประชาสัมพันธ  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเคร่ืองประดับแหงชาติ (องคการมหาชน).  2549.  “รูลึกรูจริงกล 
ยุทธการตลาดเชิงรุกสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับ.”  [ระบบออนไลน].  แหลงท่ีมา 
http://gemandjewelrydb.or.th  (4 มกราคม 2551). 

สํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ.  2551.  “Quarterly Gross 
Domestic Product : Q4/2007 (1993-2007).”  [ระบบออนไลน].  แหลงท่ีมา 
http://www.nesdb.go.th  (7 กุมภาพนัธ 2551). 

สุวิมล  ติรกานนัท.  2550.  การสรางเคร่ืองมือวัดตัวแปรในการวิจัยทางสังคมศาสตร: แนวทางสู
การปฏิบัติ.  กรุงเทพมหานคร:  โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

อารยา วรรณประเสริฐ.  2542.  ภาพลักษณประเทศไทยในสายตานักทองเท่ียวชาวตางประเทศ.  
วิทยานพินธนเิทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ ภาควิชาการ
ประชาสัมพันธ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.   

Agbonifoh, B.A. and Elimimian, J.U.  1999.  “Attitudes of developing countries towards 
country-of-origin products in an era of multiple brands.”  Journal of International 
Consumer Marketing 11, 4: 97-116. 

Allen , Peter and Bennett, Kellie.  2007.  SPSS for the health and behavioral science.   
South Melbourne: Thomson Learning. 

Assael, H.  2001.  Consumer behavior and marketing action.  6th ed.  Cincinnati, OH: South 
Western College.  

Balabanis, G., Mueller, R. and Melewar, T. C.  2002.  “The Cultural Lenses of Country of Origin 
Image.”  International Marketing Review 19, 6: 582-610. 

Bilkey, W.J. and Nes, E.  1982.  “Country-of-origin effects on products evaluations.”  Journal of 
International Business Studies 13, 1: 89-99. 

Boulding, K.E.  1975.  The Image; knowledge in life and society.  Ann Arbor: The University 
of Michigan Press. 

Doane, David P. and Seward, Lori E.  2007.  Applied statistics in business and economics.  
Boston: McGraw-Hill. 



 89 
 

Erickson, G.M.; Johansson, J.K. and Chao, P.  1984.  “Image variables in multi-attribute product 
evaluations: Country-of-origin effects.”  Journal of Consumer Research 11, 2: 694-
699. 

Fournier, Susan.  1998.  “Consumer and Their Brands: Developing Relationship Theory in 
Consumer Research.”  Journal of Consumer Research 24, (March): 343-373. 

George, Balabanis; Mueller,  Rene and Melewar, T.C.  2002.  “The human values’ lenses of country 
of origin image.”  International Marketing Review 19, 6: 582-610. 

Hair, Joseph F. J.R.; Anderson, Rolph E.; Tatham, Ronald L. and Black, William C.  1998.  
Multivariate data analysis.  5th ed.  Upper Saddle River,  NJ: Prentice-Hall. 

Han, C.M.  1990.  “Testing the role of country image in consumer choice behavior.”  European 
Journal of Marketing 24, 6: 24-40. 

Han, C.M. and Terpstra, V.  1988.  “Country-of-origin effects for uni-national and bi-national 
products.”  Journal of International Business Studies 92, 2: 235-255. 

Haward, J.A.  1994.  Buyer behavior in marketing strategy.  2nded.  Englewood Cliffs,  NJ: 
Prentice-Hall. 

Johansson, J.K.  1988.  “Determinants and effects of the use of ‘made in’ labels.”  International 
Marketing Review  V. 6: 47-58. 

Kim, S. and Pysarchik, D.T.  2000.  “Predicting purchase intentions for uni-national and bi-
national products.”  International Journal of Retail & Distribution Management 28, 
6: 280-292. 

Kotler, P.  2000.  Marketing Management.  11thed.  Upper Saddle River,  NJ: Prentice-Hall. 
Langer, Judith.  1997.  “What Consumer Wish Brand Manager Knew.”  Journal Of Advertising 

Research  (November-December): 60-65. 
Lewison, D.M.  1997.  Retailing.  6th ed.  Englewood Cliffs,  NJ: Prentice-Hall. 
Lin, C.H. and Kao, D.T.  2004.  “The impacts of country-of-origin on brand equity.”  Journal of 

American Academy of Business 5, 1: 37-40. 
Maheswaran, Durairaj.  1994.  “Country of origin as a stereotype: Effects of consumer expertise 

and attribute strength on product evaluations.”  Journal of Consumer Research,  
V. 21: 354-365. 



 90 
 

Moven, J.C. and Minor, M.  1998.  Consumer behavior.  5th ed. Upper Saddle River.  NJ: 
Prentice-Hall. 

Nagashima, A.  1970.  “A Comparison of Japanese and U.S. Attitudes Toward Foreign Product.”  
Journal of Marketing, V. 34 (January): 68-74.  

Nakra, Prema.  2006.  “Should you care about country of origin impact?” International 
business training.  [Online].  Available 
http://www.i-b-t.net/anm/templates/trade_article.asp?articleid=218&zoneid=3   
(17 September 2008). 

Narayana, C.L.  1981.  “Aggregate images of American and Japanese products: Implications  on 
international marketing.”  Columbia Journal of World Business 16, 2: 31-35.   

Nebenzahl, I.D., Jaffe, E.D. and Lampert, S.I.  1997.  “Towards a theory of country image effect 
on product evaluation.”  Journal of Management International Review 37,1: 27-49. 

Obermiller, C., Spangenberg, E.  1989.  “Exploring the effects of country of origin labels: an  
 information processing framework.”  Advances in Consumer Research 16, 1: 
 454-459.  
Okechuku, C.  1994.  “The importance of product country of origin: A conjoint analysis of the 

United States, Canada, Germany, and the Netherlands.”  European Journal of 
Marketing 28, 4: 5-19. 

Okechuku, C. and Wang, Gongrong.  1988.  “The effectiveness of Chinese print advertisements 
in north america.”  Journal of Advertising Research 28 (October/November): 25-34. 

Onkvisit, S. and Shaw, J.J.  1997.  International marketing : analysis and strategy.  3rd ed.  
Upper Saddle River,  NJ: Prentice-Hall. 

Ozsomer, Aysegul; Bodur, Muzaffer and Cavusgil, S. Tamer.  1991.  “Marketing Standardisation 
by Multinationals in an Emerging Market.”  European Journal of Marketing 25, 12: 
50-64. 

Parameswaran, R. and Pisharodi, R.M.  1994.  “Facets of Country of Origin Image: An Empirical 
Assessment.”  Journal of Advertising 23, 1 (March): 43-56.   

_________.  2002.  “Assimilation effects in country image research.”  Journal of International 
Marketing Review 19, 3: 259-278.   



 91 
 

Pisharodi, R.M. and Parameswaran, R.  1992.  “Confirmatory Factor Analysis of a Country-of-
Origin Scale: Initial Results.”  Advance in Consumer Research, V. 19: 706-714.  

Putrevu, Sanjay and .Lord, Kenneth R.  1994.  “Comparative and Noncomparative advertising: 
attitudinal effects under cognitive and affective involvement condition.”  Journal of 
Advertising 23 (June): 77-90. 

Rook, Dennis W.  1987.  “The Buying Impulse.”  Journal of Consumer Research, V. 14: 189-
199. 

Roth, M.S. and Romeo, J.B. 1992.  “Matching product category and country image perceptions: a 
framework for managing country-of-origin effects.”  Journal of International 
Business Studies, P. 477-497.   

Samiee, S.  1994.  “Customer evaluation of products in a global marketing.”  Journal of 
International Business Studies 25, 3: 579-604. 

Schiffman, L.G. and Kanuk, L.L.  2000.  Consumer behavior.  7th ed.  Upper Saddle River, NJ: 
Prentice-Hall. 

Terpstra, V. and Sarathy, R.  2000.  International marketing.  8th ed.  Forth Worth, TX: Dryden 
Press. 

Usinier, J.  2000.  Marketing across cultures.  4th ed.  Financial Time, Harlow: Prentice-Hall. 
Yasin, Nariaya Mohd; Noor, Mohd Nasser and Mohamad, Osman.  2007.  “Does image of  

country-of-origin matter to brand equity?.”  Journal of Product and Brand 
Management 16, 1: 38-48.   

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  93 

ภาคผนวก ก 

รายนามผูเช่ียวชาญ 
รายนามผูเช่ียวชาญในการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามอิทธิพล

ของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาตอความต้ังใจซ้ือสินคาของนักทองเท่ียวตางชาติ 
1. ผศ. ดร. จิราวรรณ  ฉายสุวรรณ  ภาควิชาการตลาด  คณะบริหารธุรกิจ  

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

2. ผศ. ดร. พัชรา  ตันติประภา  ภาควิชาการตลาด  คณะบริหารธุรกิจ 

 มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

3. รศ. อรชร  มณีสงฆ   ภาควิชาการตลาด  คณะบริหารธุรกิจ  

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

4. อาจารย ดร.ชัยวุฒิ  ต้ังสมชัย  ภาควิชาการเงิน  คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 

รายนามผูเช่ียวชาญในการตรวจสอบความถูกตองทางไวยากรณภาษาอังกฤษแบบสอบถาม

อิทธิพลของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคาตอความต้ังใจซ้ือสินคาของนักทองเท่ียวตางชาติ 
1. Professor Paul  Patterson   Marketing at Australian School of Business  

The University of New South Wales 

2. Lecturer Traci  Morachnick  ภาควิชาการจัดการ  คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 

 

 

 

 



  94 

ภาคผนวก ข 

สัญลักษณตราสินคาไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
สัญลักษณตราสินคาไทย หรือท่ีเรียกวา Thailand's Brand ท่ีเห็นอยูดังภาพนี ้เปนตราท่ีกรมสงเสริม
การสงออก กระทรวงพาณชิย เปนผูจดัทําข้ึน และสนับสนุนใหสินคาไทยท่ีผลิตข้ึนเพื่อการสงออก
ไดใชตราสัญลักษณนีก้ับสินคาของตน เพื่อใหมีมาตรฐานแหงคุณภาพเดียวกนั ดวยหวังวาประเทศ
ไทยจะใหท่ัวโลกไดรูจักและไดรับการยอมรับจากท่ัวโลกมากข้ึน ภายใตสัญลักษณตราสินคาไทย 
Thailand : Land of Diversity & Refinement  ดวยตราท่ีบงบอกถึงคุณภาพ ความหลากหลายและ
พิถีพิถัน ท่ีประทับอยูบนสินคาสงออกทุกประเภท และผลดีของการสรางสัญลักษณตราสินคาไทย 
ยังชวยใหผูบริโภคยึดติดและเจาะจงท่ีจะใชสินคาไทย ซ่ึงนั่นกห็มายถึงความม่ังค่ังของประเทศ  
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ภาคผนวก ค 

ขอคําถามทีใ่ชในงานวิจัย 
สัญลักษณท่ีใช  

 COI  หมายถึง ภาพลักษณประเทศแหลงกาํเนิดสินคา (Country-of-origin Image) 

 CBR หมายถึง ความสัมพันธกับตราสินคา (Customer Brand Relationships) 

 PI      หมายถึง ความต้ังใจซ้ือสินคา (Purchase Intension) 

ทดสอบ
แบบสอบ 
ถามขอ
คําถามท่ี 

ใชเก็บรวม
รวมขอมูล
ขอคําถาม

ท่ี 

ขอคําถาม 
ท่ีใช

ประมวลผล 
คําถาม 

COI 1 COI 1 COI 1 ชาวไทยมีความเปนมิตร 
COI 2 COI 2 COI 2 ชาวไทยมีความเปนศิลปน 
COI 3 COI 3 COI 3 ชาวไทยมีความคิดสรางสรรคในเชิงประดิษฐ 
COI 4 COI 4 COI 4 ชาวไทยเปนผูมีการศึกษาดี 
COI 5 COI 5 COI 5 ชาวไทยเปนผูทํางานหนัก 
COI 6 COI 6 COI 6 ชาวไทยมีความรูทางเทคนิค 
COI 7 COI 7 COI 7 ชาวไทยมีความมุงมั่นที่จะพัฒนามาตรฐานงานใหดีขึ้น 
COI  8 COI  8 COI  8 ชาวไทยมีทักษะในการทํางาน 
COI 9 COI 9 COI 9 ชาวไทยมีความสามารถในการเพ่ิมมาตรฐานคุณภาพชีวิตของตน 
COI 10 COI 10 COI 10 ระบอบการปกครองที่ใชในประเทศไทยมีความสงบเรียบรอยดี 
COI 11 COI 11 COI 11 เศรษฐกิจของประเทศไทยมีความเจริญกาวหนาขึ้น 
COI 12 - - ประเทศไทยมีขนบธรรมเนียมวัฒนธรรมที่งดงาม 
COI 13 - - สวนใหญประเทศไทยมีการคากับตางประเทศ 
COI 14 COI 12 COI 12 สินคาของประเทศไทยมีช่ือเสียง 
COI 15 COI 13 COI 13 สินคาของประเทศไทยมีราคาสมเหตุสมผล 
COI 16 COI 14 - รูปแบบของสินคาไทยไมเปนตนแบบ 
COI 17 - - สินคาของประเทศไทยมีจําหนายในหลายประเทศ 
COI 18 COI 15 - สินคาไทยไมมีความดึงดูดใหนาซื้อ 
COI 19 COI 16 COI 16 สินคาไทยมีการโฆษณาประชาสัมพันธอยางมาก 
COI 20 COI 17 COI 17 สินคาไทยสามารถสื่อขอมูลขาวสารท่ีเก่ียวของออกมาได 
COI 21 COI 18 COI 18 สินคาไทยมีความคงทน 
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ใชทดสอบ
แบบสอบ 
ถามขอ
คําถามท่ี 

ใชเก็บรวม
รวมขอมูล
ขอคําถาม

ท่ี 

ขอคําถาม 
ท่ีใช

ประมวลผล 
คําถาม 

COI 22 COI 19 COI 19 สินคาไทยมีใหเลือกหลายรูปแบบ 
COI 23 COI 20 COI 20 สินคาไทยสามารถหาซื้อไดทั่วไป 
COI 24 COI 21 COI 21 สินคาไทยมีศูนยบริการลูกคา 
COI 25 COI 22 COI 22 อัญมณีและเครื่องประดับไทยผลิตจากวัตถุดิบที่มีคุณภาพสูง 
COI 26 COI 23 COI 23 การซื้ออัญมณีและเครื่องประดับไทยถือเปนการลงทุนที่ดี 
COI 27 COI 24 COI 24 อัญมณีและเครื่องประดับไทยผลิตดวยความพิถีพิถัน 
COI 28 COI 25 COI 25 อัญมณีและเครื่องประดับไทยมีรูปแบบเปนเอกลักษณ 
COI 29 COI 26 COI 26 รานจําหนายอัญมณีและเครื่องประดับไทยมีใบรับรองคุณภาพสินคา 
COI 30 COI 27 COI 27 รานจําหนายอัญมณีและเครื่องประดับไทยจําหนายสินคาที่ทํามาจาก

วัตถุดิบคุณภาพสูง 
COI 31 COI 28 COI 28 พนักงานบริการของรานอัญมณีและเครื่องประดับไทยใหบริการที่ดี 
COI 32 COI 29 COI 29 พนักงานบริการของรานอัญมณีและเครื่องประดับไทยมีความรูในสินคา

เปนอยางดี 
COI 33 COI 30 COI 30 โดยภาพรวมมีความประทับใจในสินคาอัญมณีและเครื่องประดับไทย 
CBR 1 CBR 1 CBR 1 เคยมีประสบการณในการใชอัญมณีและเครื่องประดับไทย 
CBR 2 CBR 2 CBR 2 ไดใชเวลาในการเลือกซื้ออัญมณีและเครื่องประดับไทยตามที่วางแผนไว 
CBR 3 CBR 3 CBR 3 มีความต้ังใจท่ีจะแนะนําอัญมณีและเครื่องประดับไทยใหกับเพ่ือน/คนรูจัก 
CBR 4 CBR 4 CBR 4 มีความช่ืนชอบอัญมณีและเครื่องประดับไทย 
CBR 5 CBR 5 CBR 5 มีความคล่ังไคลอัญมณีและเครื่องประดับไทย 
CBR 6 CBR 6 CBR 6 มีความสนใจที่จะศึกษาขอมูลเก่ียวกับอัญมณีและเครื่องประดับไทย

เพ่ิมขึ้น 
CBR 7 CBR 7 CBR 7 มีความรูเก่ียวกับอัญมณีและเครื่องประดับไทยอยางมาก 
CBR 8 CBR 8 CBR 8 อัญมณีและเครื่องประดับไทยเปนสิ่งที่ทําใหระลึกถึงบุคคลตนแบบ 
CBR 9 CBR 9 CBR 9 มีบุคลิกภาพที่เหมาะสมกับการสวมใสอัญมณีและเครื่องประดับไทย 
CBR 10 CBR 10 CBR 10 อัญมณีและเครื่องประดับไทยทําใหนึกถึงความทรงจําที่เคยมาประเทศไทย 
CBR 11 CBR 11 CBR 11 มีความสนใจในอัญมณีและเครื่องประดับไทยมาก 
CBR 12 CBR 12 CBR 12 ซื้ออัญมณีและเครื่องประดับไทยสมํ่าเสมอ 
CBR 13 CBR 13 CBR 13 มีความภูมิใจที่มีผูพบเห็นวาไดสวมใสอัญมณีและเครื่องประดับไทย 
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ใชทดสอบ
แบบสอบ 
ถามขอ
คําถามท่ี 

ใชเก็บรวม
รวมขอมูล
ขอคําถาม

ท่ี 

ขอคําถาม 
ท่ีใช

ประมวลผล 
คําถาม 

PI 1 PI 1 PI 1 เคยซื้ออัญมณีและเครื่องประดับไทยในอดีต 
PI 2 PI 2 PI 2 ระหวางที่อยูในประเทศไทยมีความต้ังใจท่ีจะซื้ออัญมณีและเครื่องประดับ

ไทย 
PI 3 PI 3 PI 3 มีความต้ังใจจะซื้ออัญมณีและเครื่องประดับไทยในอนาคต 

รวม 49 ขอ รวม 46 ขอ รวม 44 ขอ - 
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ภาคผนวก  ง 

ผลการวิเคราะหขอมูลจากการทดสอบแบบสอบถาม 

ผลคานํ้าหนักถวงของตัวแปรท่ีไดจากวิธีวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) ของการทดสอบแบบสอบถาม 

 
Rotated Component Matrixa 

ขอคําถาม
ท่ี 

องคประกอบที่ 
1 

องคประกอบที่ 
2 

องคประกอบที่ 
3 

องคประกอบที่ 
4 

องคประกอบที่ 
5 

องคประกอบที่ 
6 

องคประกอบที่ 
7 

องคประกอบที่ 
8 

องคประกอบที่ 
9 

องคประกอบที่ 
10 

COI1      .468     

COI2      .867     

COI3      .768     

COI4   .657        

COI5   .773        

COI6   .759        

COI7   .536        

COI8   .496        

COI9   .680        

COI10   .524        

COI11   .571        

COI12       .423    

COI13         .492  

COI14        .591   

COI15       .769    

COI16    .589       

COI17         .590  

COI18    .801       

COI19    .776       

COI20    .649       

COI21     .650      

COI22     .708      

COI23     .738      

COI24     .663      

COI25  .792         

COI26  .549         

COI27  .633         

 
 
 
 
 
 



  99 

Rotated Component Matrixa 

ขอคําถาม
ท่ี 

องคประกอบที่ 
1 

องคประกอบที่ 
2 

องคประกอบที่ 
3 

องคประกอบที่ 
4 

องคประกอบที่ 
5 

องคประกอบที่ 
6 

องคประกอบที่ 
7 

องคประกอบที่ 
8 

องคประกอบที่ 
9 

องคประกอบที่ 
10 

COI28  .632         

COI29  .646         

COI30  .793         

COI31  .850         

COI32  .811         

COI33  .676         

CBR1 .669          

CBR2 .659          

CBR3 .725          

CBR4 .365          

CBR5 .465          

CBR6 .780          

CBR7 .653          

CBR8 .777          

CBR9 .802          

CBR10 .775          

CBR11 .752          

CBR12 .768          

CBR13 .786          

PI1          .574 

PI2        .647   

PI3          .557 
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ภาคผนวก  จ 

ผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการเก็บรวมรวมขอมูล 

องคประกอบ (Factor Analysis) 
ผลคาน้าํหนักถวงท่ีไดจากการวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) ของขอมูลภาคสนาม 

 
 

Rotated Component Matrixa 

ขอคําถามท่ี องคประกอบที่ 1 องคประกอบที่ 2 องคประกอบที่ 3 องคประกอบที่ 4 องคประกอบที่ 5 องคประกอบที่ 6 องคประกอบที่ 7 

COI1      .784   

 COI2      .793   

 COI3      .753   

 COI4     .511    

 COI5     .507    

 COI6     .752    

 COI7     .670    

 COI8     .685    

 COI9     .641    

 COI10     .362    

 COI11     .434    

 COI12  .688      

 COI13  .415      

 COI14       -.895 

 COI15       -.809 

 COI16  .636      

 COI17  .785      

 COI18  .669      

 COI19  .613      

 COI20  .523      

 COI21  .632      

 COI22  .584      

 COI23  .680      

 COI24  .724      

 COI25  .670      

 COI26  .663      

 COI27   .738     

COI28   .777     

COI29   .758     

COI30   .694     
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Rotated Component Matrixa 

ขอคําถามท่ี องคประกอบที่ 1 องคประกอบที่ 2 องคประกอบที่ 3 องคประกอบที่ 4 องคประกอบที่ 5 องคประกอบที่ 6 องคประกอบที่ 7 

 CBR1    0.707              

 CBR2    0.700              

 CBR3    0.646              

 CBR4    0.658              

 CBR5    0.698              

 CBR6    0.719              

 CBR7    0.752              

 CBR8    0.727              

 CBR9    0.738              

 CBR10    0.767              

 CBR11    0.758              

 CBR12    0.754              

 CBR13    0.743              

 PI1              0.826    

 PI2              0.619    

 PI3              0.747    

 
 

ผลคาน้ําหนักถวงท่ีไดจากการวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) แบบแยกทดสอบแตละมิติ
ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา  
 

Rotated Component Matrixa 

ขอคําถามท่ี องคประกอบที่ 1 องคประกอบที่ 2 

COI1   .831 

 COI2   .840 

 COI3   .804 

 COI4  .582  

 COI5  .550  

 COI6  .743  

 COI7  .739  

 COI8  .765  

 COI9  .745  

 COI10  .711  

 COI11  .700  
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Rotated Component Matrixa 

ขอคําถามท่ี องคประกอบที่ 1 องคประกอบที่ 2 

 COI12 .817  

 COI13 .616  

 COI14  .896 

 COI15  .881 

 COI16 .600  

 COI17 .802  

 COI18 .788  

 COI19 .837  

 COI20 .729  

 COI21 .731  

 
Rotated Component Matrixa 

ขอคําถามท่ี องคประกอบที่ 1 องคประกอบที่ 2 

 COI22  .792  

 COI23 .864  

 COI24 .862  

 COI25 .810  

 COI26 .810  

 COI27   .862 

COI28  .867 

COI29  .876 

COI30  .856 
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ภาคผนวก ฉ 

เคร่ืองมือทีใ่ชในการรวบรวมขอมูล 
    No. US/UK 

        
 

Questionnaire 

 Influence of Country-of-origin Image towards Purchase Intention of Foreign 
Tourists. 
 This questionnaire was intended to study consumer’s perceptions of “Made in 
Thailand” product image that affects Thai jewelry purchase intention of foreign tourists.  
 

The questionnaire comprises four parts (A to D) 
Part A -    a set of 5 statements on demographic.  
Part B -    a set of 3 statements on your level of Thai jewelry purchase intention. 
Part C -    a set of 33 statements on your level of considering country-of-origin image in which 

three subsets are general country attributes, general product attributes and special in 
jewelry product attributes. 

Part D -    a set of 13 statements on your level of consumer relationship with Thai jewelry. 
……………………………………………………………………………………………………… 
  The questionnaire will take no longer than 10 minutes to complete 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
  
 
 
 
 
 

 

 

   

    

For this questionnaire 
 

 Jewelry is small things or stuffs that you wear for 
decoration, such as a necklace, ring, or bracelet, etc. made from 
gemstones and precious metals. Neither costume jewelry nor mass 
produced. 
 

 Thai jewelry is a jewelry made in Thailand 
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Part B – Part D  
 Please indicate the degree of agreement to the following statements relating to your knowledge and 
experience affection for the features described. An excellent factor would be scored as “Absolutely Agree = 10” 

and the opposite is “Absolutely Disagree = 1” while a general feeling about country-of-origin is scored between 
9-2. 
Part A Demographic 
                 This section of the questionnaire requires your individual detail. Please inform your  personal 
information. 

1. Gender 
[     ] Male    [     ] Female 

2. Age 
[     ] 18-24 yrs. old    [     ] 25-34 yrs. old  
[     ] 35-44 yrs. old    [     ] 45-54 yrs. old  
[     ] 55-64 yrs. old    [     ] 65 yrs. old and above 

3. Education  
[     ] High School or below      [     ] Diploma 
[     ] Bachelor Degree   [     ] Master Degree 
[     ] Higher than Master Degree 

4. Occupation  
[     ] Business owner/ Executives  [     ] Professionals 
[     ] Company employee   [     ] Housewife or Unpaid family worker 
[     ] Government Official   [     ] Retired  
[     ] Students    [     ] Unemployed 
[     ] Freelance (please specify……………….......................................) 

5. Annual income before tax  
[     ] Less than $US 15,000   [     ] $US 15,001 - $US 25,000 
[     ] $US 25,001- $US 35,000  [     ] $US 35,001- $US 45,000 
[     ] $US 45,001- $US 55,000  [     ] More than $US 55,001 
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Part B Intention to purchase Thai jewelry.  

Ab
so

lut
ely

 A
gr

ee
  

     

  

Ab
so

lut
ely

  D
isa

gr
ee

 

Intention to purchase Thai jewelry 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
1.  I definitely intend to buy some Thai jewelry during my   
stay in Thailand. 

          

2.  I bought some Thai jewelry in the past.           
3.  I have intended to buy some Thai jewelry in future.           

 
Part C Country-of-origin Image.  

Ab
so

lut
ely

 A
gr

ee
                                                          

Ab
so

lut
ely

  D
isa

gr
ee

  

Country-of-origin & Country-of-origin affect on 
purchasing Thai jewelry 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
1. Thai people are friendly.           
2. Thai people are artistic.           
3. Thai people are creative.           
4. Thai people are well educated.           
5. Thai people are hard working.           
6. Thai people have technical knowledge.            
7. Thai people have achieved high standards of work 
experience. 

          

8. Thai people have necessary skills to deal with their job.           
9. Thai people can raise their standard of living.           
10. Thailand has a good political system.           
11. Thai economy has potential to be prosperous.           
12. Thai products are prestigious.           
13. Products from Thailand have reasonable price.             
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Ab
so

lut
ely

 A
gr

ee
  

     

  

Ab
so

lut
ely

  D
isa

gr
ee

 

Intention to purchase Thai jewelry 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
14. Design of Thai products is not original.           
15. Thai products are not attractive to buy.           
16. Thai products are intensely advertised.           
17. Thai products contain relevant information.           
18. Thai products are long lasting.           
19. Thai products offer a wide range of style.           
20. Thai products are easily available.           
21. There are many customer service shops for Thai 
products. 

          

22. Thai jewelry is made from high quality material.           
23. Buying Thai jewelry is a good investment.           
24. Thai jewelry is refinement in process.           
25. Thai jewelry has unique designed products.           
26. Thai jewelry shops offer certification of authenticated 
quality of materials used. 

          

27. Thai jewelry shops offer quality materials of Thai 
jewelry; gem stone cutting, size, color and high percent of 
silver or gold. 

          

28. Employees at Thai jewelry shop offer good service.           
29. Employees at Thai jewelry shop have good knowledge of 
the product.   

          

30. I am impressed with overall excellence of Thai jewelry.           
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Part D Consumer relationships with Thai jewelry. 

Ab
so

lut
ely

 A
gr

ee
  

    

 

Ab
so

lut
ely

  D
isa

gr
ee

 

Consumer relationship with Thai jewelry 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
1. I have experienced using Thai jewelry.           
2. I spent time shopping for Thai jewelry as appropriate as  
I planned. 

          

3. I intend to recommend Thai jewelry to friends.           
4. I really like Thai jewelry.           
5. I really love Thai jewelry.           
6. I am always interested in learning more about Thai 
jewelry. 

          

7. I know a lot about Thai jewelry.            
8. Thai jewelry says a lot about the type of person I want to 
be. 

          

9. I am similar personality of jewelry made in Thailand.           
10. Thai jewelry reminds me the things past while in 
Thailand. 

          

11. I am very attracted to Thai jewelry.           
12. I am always buying Thai jewelry.           
13. I am proud to have others know I use Thai jewelry.           
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