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ABSTRACT 
 

 The purposes of this research were to compare English listening-speaking abilities and 
self-confidence of expanding level students before and after learning through task-based learning 
on tourism. The target group was 24 Matthayom Suksa 5 students at Varee Chiang Mai School 
enrolled in Fundamental English 3 (Eng. 42101) in the first semester of the academic year 2008. 
Two types of research instrument were used. The first type used for doing experiment was 
English listening-speaking lesson plans used task-based learning on tourism. The second type 
used for collecting data comprised the listening-speaking abilities test and questionnaire on  
self-confidence which were implemented before and after using task-based learning on tourism.  
The data obtained were analyzed by using means and standard deviation. 

The results were as follows: 
1. The English listening-Speaking abilities of students were increased after learning  

through task-based learning on tourism. 
2. The self-confidence of students was increased after learning through task-based  

learning on tourism. 
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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 
 

ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
ระบบการศึกษาของไทยไดเล็งเห็นความสําคัญของการใชภาษาอังกฤษ โดยมีวัตถุประสงค

ปลายทางคือ เพื่อใหผูเรียนสามารถใชภาษาอังกฤษในการติดตอส่ือสารในสถานการณตางๆได  
ท้ังในการประกอบอาชีพ การใชชีวิตประจาํวัน และเปนพื้นฐานในการศึกษาตอในระดับสูงข้ึน 
สําหรับหลักสูตรภาษาอังกฤษของกระทรวงศึกษาธิการในปจจุบันมีวัตถุประสงคเพื่อใหผูเรียน 
มีความสามารถในการฟง พดู อาน และเขียนเพื่อส่ือสารในสถานการณตางๆไดถูกตองตามหลัก
ภาษา และเหมาะสมกับวัฒนธรรมของเจาของภาษา เนื่องจากภาษาอังกฤษเปนภาษาสากลที่ใช 
ในการติดตอส่ือสารในชีวิตประจําวนัไมวาจะเปนการซ้ือขายสินคา การสอบถามขอมูลสถานท่ี
ทองเท่ียว การสนทนาโตตอบในสถานการณท่ัวไปหรือการใชส่ืออิเล็กทรอนิกส ภาษาอังกฤษ 
ยังคงเปนส่ือกลางในการส่ือสาร อยางไรก็ตามการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของประเทศไทย 
ยังไมประสบผลสําเร็จเทาท่ีควร แมวาไดจดัใหมีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษอยางจริงจังมาเปน
เวลานานแลวก็ตาม ดงัจะเหน็ไดจากรายงานผลการทดสอบคุณภาพการศึกษาท่ีกรมวชิาการได
จัดทําข้ึนในปพ.ศ. 2539 พบวานักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 6 ท่ัวประเทศไทยทําคะแนนผลสัมฤทธ์ิ
วิชาภาษาอังกฤษอยูในเกณฑผาน (50%) จํานวนรอยละ 15 อยูในเกณฑพอใช (60%) จํานวนรอยละ 
13 อยูในเกณฑดี (70%) จํานวนรอยละ 12 ซ่ึงไมมีผูท่ีอยูในเกณฑดีมาก (80%) (กรมวิชาการ 2539: 
12) จะเห็นวาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาอังกฤษของนกัเรียนในระดบัมัธยมศึกษาตอนปลาย 
ยังอยูในระดับออน เม่ือเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรีซ่ึงจําเปนตองอาศัยพื้นฐานความรูทางภาษา
ท่ีเรียนมาแลวในระดับมัธยมศึกษาเปนพืน้ฐานสําคัญในการเรียนภาษาอังกฤษในระดับสูงจึงนับเปน
อุปสรรคสําคัญสําหรับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในอนาคต 

Moutfort (1986 อางใน วภิาดา รัตนวจิักขณ 2540 หนา 2) ไดศึกษาปญหาเกี่ยวกับการเรียน
การสอนภาษาอังกฤษในประเทศไทย ไดต้ังขอสังเกตวา ผูสอนพูดภาษาอังกฤษมากกวาผูเรียน และ
เม่ือพิจารณาถึงกระบวนการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในหองเรียนพบวา กิจกรรมสวนใหญท่ีใช



 
2 

ในการเรียนการสอนยังไมกอใหเกดิการฝกฝนทางการพดูท่ีถูกตองเทาท่ีควร ทําใหผลสัมฤทธ์ิใน
การเรียนภาษาอังกฤษทางดานทักษะการพดูของนักเรียนอยูในเกณฑท่ีไมนาพอใจนัก นักเรียน 
ยังไมสามารถส่ือสารกับชาวตางชาติได หรือถาจะส่ือสารไดบางมักใชภาษาในลักษณะท่ีเจาของ
ภาษาไมคอยใชกัน และจากบทความของ Bolt (1980) พบวากิจกรรมสวนใหญในการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษในประเทศไทยผูสอนมักจะเนนความรูดานไวยากรณ และเนนทักษะการอานมากกวา
การพูด ผูสอนมีความเครงเครียดกับนกัเรียนมากเกนิไปและใชการบรรยายเปนภาษาไทยขาด 
การพูดภาษาอังกฤษในช้ันเรียนกับนักเรียน และขาดการใชเทคนิคการสอนท่ีเหมาะสม 

ดวยเหตุนี้ความจําเปนในการใชภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารในยุคปจจุบันทําใหเกิดการพัฒนา
และปรับปรุงหลักสูตรภาษาอังกฤษ โดยสงเสริมใหมีการจดัการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการ
ส่ือสารมากข้ึน และทักษะท่ีควรนํามาฝกเพื่อเปนพืน้ฐานของการส่ือสารคือ ทักษะการฟง-พูด 
เพราะเปนทักษะพ้ืนฐานท่ีบุคคลใชติดตอสนทนากัน เปนการส่ือสารโดยตรงและรูผลของการ
ส่ือสารไดเร็วกวาการส่ือสารดวยวิธีอ่ืน ดงัท่ี Lindfords (1988 อางใน นริศรา ดานุวงศ 2537  
หนา 1-20) ไดกลาวถึงความสําคัญของทักษะการฟง-พูด ไวดังนี ้

1. เปนเคร่ืองมือในการติดตอกับผูอ่ืน โดยธรรมชาติของการอยูรวมกันผูคนจึงมีความ
ตองการที่จะดาํรงความสัมพันธอันดีตอบุคคลอ่ืนไว 

2. เปนเคร่ืองมือในการเรียนรูเกี่ยวกับโลกใหดีข้ึน ธรรมชาติวิสัยอยางหนึ่งของมนุษยคือ
ความอยากรูอยากเห็นตอส่ิงท่ีอยูรอบๆตัว จึงมีความกระตือรือรน และใชความพยายามในการหา
คําตอบตอส่ิงท่ีตนสงสัยหรืออยากรู  

3. เปนเคร่ืองมือในการแสดงถึงความเปนตัวของตัวเอง เพื่อใหผูอ่ืนรูวาตนน้ันเปนผูมี
เอกลักษณเฉพาะตัวไมเหมือนใคร  

นอกจากนี้ทักษะการฟง-พูด เปนทักษะท่ีเนนการส่ือความหมายมากกวารูปแบบของภาษา 
ผูเรียนควรไดรับการฝกฝนทักษะทางภาษาอยางสมํ่าเสมอ และมีโอกาสใชในสถานการณจริงหรือ
คลายสถานการณจริงในชีวิตประจําวนัใหมากท่ีสุด แตการสอนทักษะการฟง-พูดท่ีผานมายังไม
บรรลุจุดมุงหมายเทาท่ีควร ท้ังนี้เพราะการจัดการเรียนการสอนยังมุงเนนความถูกตองตามหลัก
โครงสรางทางไวยากรณ ฝกใหนกัเรียนใชภาษาตามรูปแบบในเนื้อหาเปนหลัก ทําใหนักเรียนฝก
การพูดแบบทองจําโดยไมส่ือความหมายท่ีแทจริง โอกาสในการฝกภาษาก็จํากัดมีแคในหองเรียน 
ทําใหนกัเรียนขาดการฝกฝนที่เพียงพอ อีกท้ังจํานวนนักเรียนท่ีมากเกินไปในแตละหอง ทําให
ครูผูสอนไมสามารถดูแลเอาใจใสนกัเรียนเปนรายบุคคลไดอยางท่ัวถึง สงผลใหนักเรียนบางคน 
ไมมีโอกาสไดฝกพูดเลย จากสถานการณการเรียนการสอนดังกลาวทําใหนักเรียนขาดความม่ันใจ 
ในการพดู เพราะเกรงวาจะใชภาษาผิดหลักไวยากรณ และใชภาษาท่ีเจาของภาษาไมใชจริงใน 
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ชีวิตประจําวัน โอกาสในการฝกฝนท่ีไมเพียงพอทําใหนกัเรียนไมมีทักษะในการสนทนา และ 
ไมสามารถแกปญหาไดเม่ือการส่ือสารประสบความลมเหลว จากการฟงท่ีไมเขาใจยังสงผลให
นักเรียนไมสามารถผลิตภาษาออกมาเปนคําพูดได ในดานการสอนของครูก็จะมุงเนนแกไข
ขอผิดพลาดตามโครงสรางของภาษา และรูปแบบในเนื้อหาเปนหลัก ทักษะการฟง พดูภาษาอังกฤษ
จึงไมใชการฟง พูดเพื่อการส่ือสารอยางแทจริง ดังนั้นการจดัการเรียนการสอน ควรจะมีการพัฒนา
เพื่อแกไขปญหาดังกลาว (สายพิณ หัวเมืองแกว 2545) 

จากประสบการณการสอนของผูวิจัยพบวาการจัดการเรียนการสอนภาษาใหกับนกัเรียน
ระดับกาวหนาหรือนักเรียนในระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 4-6 ซ่ึงมีปญหาดังกลาวมาแลวควรจะ
คํานึงถึงลักษณะ หรือวิธีการเรียนของนักเรียน นักเรียนระดับกาวหนาเปนผูมีอิสระและนําตนเองได 
นักเรียนสวนใหญสามารถวางแผนการเรียนตามความถนัดของตนเองได ดังนัน้การจัดการเรียน 
การสอนสําหรับนักเรียนในระดับนี้ควรคํานึงถึงความตองการของนักเรียนท่ีจะนําผลการเรียนรู 
ไปใชไดทันที เพราะนักเรียนคอนขางมีความพรอมในการเรียนรูส่ิงใหมท่ีตนใหความสนใจ  
นอกจากนี้นกัเรียนระดับกาวหนายังใหความสนใจในการทํากิจกรรมกลุมและกิจกรรมคูมาก  
เพราะทําใหนกัเรียนเกิดความม่ันในใจการพูดมากข้ึน วิธีหนึ่งท่ีผูวิจยัคิดวาจะตอบสนองความ
ตองการของนักเรียนระดับกาวหนาดังกลาว คือ การเรียนท่ีใชกจิกรรมท่ีเนนภาระงาน (Task-Based 
Learning) ของ Willis (1996) เพราะในการเรียนการสอนโดยใชกิจกรรมที่เนนภาระงานสงเสริม 
ใหนกัเรียนไดใชภาษาในการปฏิบัติงานท่ีนักเรียนจะไดพบในสถานการณจริง ท้ังนีน้ักเรียนจะ 
ตองเลือกใชภาษาท่ีเหมาะสมกับงานท่ีจะปฏิบัติ หลังจากปฏิบัติงานแลวสามารถพูดนําเสนอผลงาน 
รวมท้ังมีการประเมินผลงานของตนเองและปรับปรุงแกไข ดังมีข้ันตอนในการจดัการเรียนการสอน
ท่ีใชกิจกรรมเนนภาระงาน ซ่ึงประกอบดวย 3 ข้ันตอน ดังนี ้

1. ข้ันกอนการปฏิบัติ (Pre-Task) โดยเร่ิมแรกนักเรียนจะไดอภิปรายเก่ียวกับภาษาท่ีจะใช
ในการปฏิบัติงาน ทําความเขาใจกับหัวของานท่ีไดรับมอบหมาย ท้ังนี้ผูสอนจะชวยเตรียมความ
พรอมแกนกัเรียนทางดานภาษาและดานเนือ้หา เชน คําศัพท หรือวลีท่ีจาํเปน โดยการทบทวนหรือ
ใชกิจกรรมทางภาษา เพื่อชวยใหนักเรียนเขาใจในข้ันตอนการทํางานอยางถองแท 
 2. ข้ันปฏิบัติ (Task-Cycle) เปนข้ันตอนท่ีนักเรียนจะไดใชภาษาอังกฤษอยางแทจริงในแต
ละข้ันตอนของการปฏิบัติงาน ซ่ึงประกอบดวยข้ันตอนยอย 3 ข้ันตอน คือ 

2.1 นักเรียนจะไดใชภาษาในการปฏิบัติงาน (Task) ท่ีนักเรียนไดเลือกไวรวมกับ           
เพื่อนรวมช้ันเรียนโดยการทํางานเปนคูหรือกลุมยอย โดยใชสถานการณจําลอง ในท่ีนี้ผูสอนมี
บทบาทในการทบทวนวตัถุประสงคในการรายงาน และเปนท่ีปรึกษาทางภาษาใหแกนักเรียน 
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2.2 ข้ันวางแผนเพ่ือการนําเสนอผลงาน (Planning) นักเรียนในแตละกลุมหรือแต
ละคูจะมีการวางแผนเพ่ือจะนําเสนอผลงานท่ีไดปฏิบัติ โดยในข้ันนี้จะเปนการทบทวนและทําความ
เขาใจในกระบวนการปฏิบัติงาน ผูสอนจะทําหนาท่ีเปนประธานในการดําเนินการรายงาน และ
ใหผลสะทอนกลับในสวนของเนื้อหาท่ีนําเสนอและการใชโครงสรางทางภาษา 

2.3 ข้ันรายงานผลการปฏิบัติ (Report) นักเรียนแตละกลุมหรือคู จะนําเสนอวิธีการ
ทํางานและผลท่ีไดรับกับเพือ่นรวมช้ัน ในขณะเดียวกนันักเรียนกลุมอ่ืนท่ีฟงการนําเสนอกจ็ะทําการ
ประเมินผลการนําเสนอผลงานของกลุมท่ีนําเสนอดวย 
 3. ข้ันมุงเนนภาษา (Language Focus) ซ่ึงแบงออกเปน 2 ชวง คือ ชวงวิเคราะหภาษาและ
ชวงการฝกภาษา ท่ีแบงออกเปนข้ันตอนยอย 2 ข้ัน คือ 

3.1 ข้ันวิเคราะหภาษา (Analysis) นักเรียนในแตละกลุมหรือคูจะชวยกนัรวม
วิเคราะหผลการประเมินการปฏิบัติงานของตน และผลการประเมินท่ีไดรับจากเพื่อนรวมช้ันเรียน 
และรวบรวมปญหา 

3.2 ข้ันฝกภาษา (Practice) ข้ันนี้นักเรียนจะรวบรวมปญหาจากข้ันวิเคราะหมา 
ทําการฝกฝน เพื่อใหเกิดความถูกตองและเกิดความคลองแคลวมากข้ึน ท้ังนี้ในแตละกลุมหรือคู
สามารถแลกเปล่ียนขอคิดเห็นและวิธีการแกปญหาใหแกเพื่อนรวมช้ันเรียนฟงได 
 
 ในสวนของข้ันตอนการใชการเรียนแบบเนนภาระงานท่ีเสนอโดย Willis (1996) นี้จะชวย
ใหนกัเรียนระดับกาวหนาไดพัฒนาทักษะฟง-พูดได ดังเชนในข้ันตอนแรกของการปฏิบัติงาน
นักเรียนไดมีการเตรียมตัวท่ีจะปฏิบัติงาน โดยมีการประมวลไตรตรองงานท่ีจะปฏิบัติโดยเช่ือมโยง
เขากับประสบการณของตน นักเรียนจะเปนผูเลือกชนิดงานท่ีจะปฏิบัติ ซ่ึงการท่ีนักเรียนสามารถ
เลือกงานท่ีจะปฏิบัติดวยตนเองนั้นจะชวยสรางความม่ันใจในการปฏิบัติงาน ในข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานเปนการสงเสริมใหนกัเรียนเกดิความคลองแคลวและมีความม่ันใจในการใชภาษาอยาง
เต็มท่ี ในชวงนี้ผูสอนจะไมทําการแกไขขอผิดพลาดทางไวยากรณ เพราะจะทําใหเกิดอุปสรรคใน
การส่ือสารของนักเรียน ในชวงตนของการปฏิบัติจะเปดโอกาสใหนกัเรียนไดใชภาษาอังกฤษใน
การทํางานใหบรรลุวัตถุประสงค ซ่ึงเปนการสงเสริมธรรมชาติในการเรียนของนักเรียนระดับ
กาวหนาท่ีวานกัเรียนเรียนรูไดดีในสภาพแวดลอมท่ีเปนอิสระจากการท่ีนักเรียนสามารถเลือกชนิด
งานท่ีตนเองตองการปฏิบัติตามความสนใจของตน ในการวิจัยนี้จะเนนเนื้อหาดานการทองเท่ียว
เนื่องจากจังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดท่ีมีสถานท่ีทองเท่ียวมากมายและเปนท่ีรูจักแพรหลายในกลุม
นักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ ซ่ึงเปนส่ิงใกลตัวของนักเรียนและนักเรียนก็รูจกั
สถานท่ีทองเท่ียวเหลานี้เปนอยางดี และการท่ีนักเรียนมีพื้นความรูเดมิในเรื่องสถานท่ีทองเท่ียวของ
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จังหวดัเชียงใหมอยูแลวนั้นทําใหนกัเรียนสามารถเลือกปฏิบัติงานไดอยางถูกตองสงผลใหนักเรียน
มีความม่ันใจในตนเองในการนําเสนอผลงานมากยิ่งข้ึน 
 สวนข้ันนําเสนอนั้นมีความสอดคลองกับลักษณะการเรียนรูของนักเรียนระดับกาวหนา 
ท่ีวา นักเรียนจะเรียนรูไดดใีนสถานการณท่ีไดมีโอกาสแลกเปล่ียนประสบการณกับเพื่อนรวม 
ช้ันเรียน และการไดขอมูลยอนกลับจากเพือ่นกลุมอ่ืนๆ ก็จะทําใหนักเรียนระดับกาวหนาได
ตระหนกัถึงความสามารถของตนเองท่ีมีอยู ซ่ึงในข้ันนําเสนอนี้นักเรียนจะไดพัฒนาความสามารถ
ในการพดูนําเสนอ โดยนักเรียนจะตองพูดนําเสนอผลการปฏิบัติงานของตนใหเพื่อนกลุมอ่ืนฟง 
นอกจากนี้การไดทํางานรวมกันยังเปนการสรางการยอมรับในสังคม ซ่ึงในท่ีนีห้มายถึงสังคมช้ัน
เรียน โดยเปนกระบวนการตอบสนองความตองการธรรมชาติมนุษยท่ีวา มนุษยทุกคนตองการ 
เปนท่ียอมรับใหเปนสวนหน่ึงของกลุมเรียนหรือสังคม ในข้ันนี้นกัเรียนระดับกาวหนาจะเกิด 
ความภาคภูมิใจใน การที่ไดทํางานไดสําเร็จบรรลุตามเปาหมายไดดวยตนเอง 
 ข้ันสุดทายซ่ึงเปนข้ันมุงเนนภาษาเปนชวงท่ีนักเรียนระดบักาวหนาไดทบทวนและฝก 
ความแมนยําในการใชหนาท่ีทางภาษาและโครงสรางทางไวยากรณ โดยนกัเรียนตองการรับรูถึง 
ผลการกระทําของตนอยางรวดเร็ว เพราะเปนหลักสําคัญประการหนึ่งของการเรียนของนักเรียน
ระดับกาวหนาท่ีวา นักเรียนเรยีนรูไดจากผลท่ีเกิดข้ึน 2 ทาง คือ การรับรูภายใน เชน จากการเรียนรู
และไดรับขอมูลบางอยางในขณะท่ีกําลังปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมาย และการรับรูจากภายนอก 
เชน การรับรูผลการกระทําจากการบอกเลาของผูอ่ืน ในท่ีนี้คือผลที่ไดจากเพื่อนรวมช้ันเรียนท่ีได
รวมกันวิเคราะหการใชภาษา และจากท่ีผูสอนชวยในการเสริมสรางความแมนยําในการใชภาษา
ใหกับนักเรียน (Carl Winberg อางใน สุนทร โคตรบรรเทา 2530) 
 นอกจากน้ีแลว การจดัการเรียนการสอนแบบเนนภาระงานยงัสอดคลองกับทฤษฎีการเรียนรู
ภาษาท่ีสองของ Krashen (1982) ท่ีกลาวถึงสมมติฐานดานอารมณ (The Affective Filter Hypothesis) วา
อารมณหรือทัศนคตขิองนักเรียนมีสวนชวยสงเสริม สนบัสนุน หรืออาจเปนอุปสรรคตอการเรียนรู
ภาษาซ่ึงไดแก แรงจูงใจ (Motivation) ความม่ันใจในตนเอง (Self-confidence)ความวติกกังวล 
(Anxiety) จากผลวิจัยการเรียนรูภาษาท่ีสองที่เปนพื้นฐานของสมมติฐานนี้พบวา นักเรียนท่ีมี
แรงจูงใจในการเรียนมีความม่ันใจในตนเองและมีความวติกกังวลตํ่าจะประสบความสําเร็จใน 
การเรียนรูภาษา ดังนั้นกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเนนภาระงานจึงสงเสริมใหนักเรียนไดพัฒนา
ความม่ันใจในตนเองและลดความวิตกกังวล โดยการปฏิบัติงานและนําเสนอผลการปฏิบัติงาน 
ตลอดจนแลกเปล่ียนความคิดเห็นเกีย่วกับการนําเสนอผลการปฏิบัติงานซ่ึงกันและกนัในช้ันเรียน 
สอดคลองกับ Blair (1991) กลาววา ถานักเรียนรูวิธีลดอุปสรรคทางดานจิตใจคือ ความกลัวและ
ความวิตกกังวลตางๆ นักเรียนจะสามารถเรียนรูและผลิตขอมูลทางภาษาไดมาก ดังนัน้หากนักเรียน 
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รูจักข้ันตอนในการเตรียมตัวท่ีเหมาะสมกอนการพูดนําเสนอ นักเรียนก็จะสามารถลดความกลัวและ
ความวิตกกังวลในการพูดนําเสนอได สงผลใหสามารถพูดนําเสนอไดอยางมีประสิทธิภาพอีกดวย 

การที่นักเรียนจะสามารถใชภาษาเพื่อส่ือสารไดดีจะตองมีความเช่ือม่ันในตนเองจึงจะ 
ทําใหพดูได ปริศนา มิยาตะ (2546) กลาววา ความเช่ือม่ันในตนเอง หมายถึง ภาวะท่ีนกัเรียนกลาพูด 
กลาแสดงออก กลาแสดงความคิดเห็น ไมประหมา ไมเคอะเขิน ไมวิตกกังวล และมีความพยายาม
ในการพดู การเรียนการสอนแบบเนนภาระงานจะชวยใหนกัเรียนเกดิความภาคภูมิใจในตนเอง 
เนื่องจากนักเรียนไดเปนสวนหน่ึงของกลุมในการปฏิบัติงานและมีโอกาสไดนําเสนอผลงานของ
ตนเองใหเพื่อนๆในกลุมอ่ืนไดดูดวย ดังท่ี James (1950) ไดกลาวถึงความภาคภูมิใจในตนเองวา 
เปนความรูสึกท่ีบุคคลนั้นมีความรูสึกวาตนเองนั้นประสบความสําเร็จกบัการคาดหวัง สวน Copper 
Smith (1971) ไดกลาววา ความภาคภูมิใจในตนเองเปนการประเมินคาของตนเอง เปนการอธิบาย
ทัศนคติท้ังในดานท่ีชอบและขัดแยง ซ่ึงแสดงถึงขอบเขตท่ีบุคคลนั้นเช่ือม่ันในตนเอง ความสําเร็จ 
และความมีคุณคา  

จากความเปนมาและปญหาดังกลาวขางตนของการเรียนการสอนของนักเรียนระดบั
กาวหนาหรือชวงช้ันท่ี 4  ซ่ึงเปนวยัท่ีหลังจากจบการศึกษาแลวสามารถออกไปประกอบอาชีพได 
ถาไมไดศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา ผูวิจยัมีความเห็นวานักเรียนในระดับนี้มีความสามารถใช
ภาษาอังกฤษเพื่อส่ือสารไดดีหากมีความเชื่อม่ันในตนเอง และไดรับการสอนดวยวธีิท่ีใหผูเรียนได
คิดดวยตนเองมากข้ึน การเรียนแบบเนนภาระงานดานการทองเท่ียวจะชวยสงเสริมความสามารถ
ทางการฟง-พูดภาษาอังกฤษของนักเรียน สงผลใหนักเรียนมีความเช่ือม่ันในตนเองมากข้ึน สามารถ
ออกไปประกอบอาชีพไดอยางดีพอสมควรหลังจากจบการศึกษาแลว กลุมเปาหมายท่ีจะศึกษานี้อยู
ในสังคมท่ีมีชาวตางชาติโดยนักเรียนมีโอกาสใชภาษาอังกฤษกับชาวตางชาติ สามารถใหขอมูล
เกี่ยวกับประเทศไทยและจังหวัดของตนในฐานะเจาของบานท่ีดีหรือในฐานะของผูประกอบธุรกจิ
คาขายหรือธุรกิจการทองเท่ียวตอไปในอนาคต ผูวิจยัจึงมีความสนใจใชกิจกรรมการเรียนแบบเนน
ภาระงานดานการทองเท่ียวเพื่อชวยพัฒนาความสามารถทางการฟง พูด และความเช่ือม่ันในตนเอง
ของนักเรียนระดับกาวหนา 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 การวิจยัในคร้ังนี้มีจุดประสงคดังนี ้
 1. เพื่อเปรียบเทียบความสามารถทางการฟง พูดภาษาอังกฤษของนักเรียนกอนและหลัง 
การเรียนแบบเนนภาระงานดานการทองเท่ียว 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความเช่ือม่ันในตนเองของนักเรียนกอนและหลังการเรียนแบบเนน 
ภาระงานดานการทองเท่ียว 
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สมมติฐานของการวิจัย 
 1. ความสามารถทางการฟง พูดภาษาอังกฤษของนักเรียนสูงข้ึนหลังการเรียนแบบ 
เนนภาระงาน ดานการทองเที่ยว 
 2. ความเช่ือม่ันในตนเองของนักเรียนสูงข้ึนหลังการเรียนแบบเนนภาระงาน 
ดานการทองเที่ยว 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังนีก้ําหนดขอบเขตไวดังนี ้

1. กลุมเปาหมาย 
กลุมเปาหมาย เปนนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 5 จํานวน 24 คน ท่ีลงทะเบียน

เรียนรายวิชาภาษาอังกฤษพืน้ฐาน 3 (อ.42101) ในภาคเรียนท่ี 1  ปการศึกษา 2551 โรงเรียนวารี
เชียงใหม  จังหวัดเชียงใหม 

2. ตัวแปรท่ีศึกษา 
ตัวแปรตน ไดแก การเรียนแบบเนนภาระงานดานการทองเท่ียว 
ตัวแปรตาม ไดแก ความสามารถทางการฟง พูดภาษาอังกฤษ และความเช่ือม่ัน 

ในตนเอง  
3. เนื้อหา 

บทเรียนไดมาจากการสํารวจความตองการ ความสนใจของนักเรียนเกีย่วกับหัวขอ 
ดานการทองเที่ยว และผูวจิยัคัดเลือกเร่ืองท่ีนักเรียนสนใจและใหสัมพนัธกับคําอธิบายรายวิชา
ภาษาอังกฤษพืน้ฐาน 3 (อ.42101) 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 การเรียนแบบเนนภาระงานดานการทองเท่ียว หมายถึง กจิกรรมการเรียนการสอน 
ท่ีมุงเนนใหนกัเรียนมีกระบวนการคิด การเรียนรู และการทํางานโดยนักเรียนเปนผูปฏิบัติมากท่ีสุด 
ประกอบดวย 3 ข้ันตอน คือ ข้ันกอนปฏิบัติงาน ท่ีผูสอนเตรียมความพรอมดานภาษาใหแกนักเรียน 
อธิบายคําส่ังในการทํางานและเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน ข้ันปฏิบัติงานประกอบดวย
ข้ันตอนยอย 3 ข้ันตอน คือ ข้ันทํางานท่ีนกัเรียนเลือกงานเองอยางอิสระ โดยผูสอนคอยสังเกตและ
ช้ีแนะอยูหางๆ จากนั้นเปนข้ันวางแผนเพ่ือการนําเสนองาน และข้ันนําเสนอผลงานท่ีนักเรียนตอง
เสนองานของตนตอช้ันเรียน เพื่อใหผูฟงและผูสอนรวมประเมินผลของงานท่ีนําเสนอ สุดทายเปน
ข้ันมุงเนนภาษา ซ่ึงนักเรียนไดวิเคราะหผลท่ีไดจากการประเมินงานของผูอ่ืนและตนเอง มีการทบทวน  
และฝกฝนขอผิดพลาด ท้ังนีง้านท่ีนักเรียนปฏิบัติจะเกีย่วของกับดานการทองเท่ียว 
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 ความสามารถทางการฟง พูดภาษาอังกฤษ หมายถึง ความสามารถในการฟงและพูดแสดง
ความคิดเหน็ท้ังในสถานการณจําลองและสถานการณจริง วัดไดจากแบบประเมินความสามารถ
ทางการฟง พูดท่ีปรับมาจากแบบประเมินของ Wilkins (1972) และ Carrol (1980 อางใน พัชระ  
พุมลําเจียก 2544) 
 ความเชื่อม่ันในตนเอง หมายถึง ภาวะท่ีนกัเรียนเกิดความรูสึกผอนคลาย ปราศจากความ
วิตกกังวลตอขอผิดพลาดตางๆ กลาคิด กลาพูด กลาแสดงออก ไมประหมาเคอะเขิน และมีความ
พยายามท่ีจะพดูเพื่อถายทอดความรูสึกนึกคิด ความรูและประสบการณใหผูอ่ืนฟง การวัดความ
เช่ือม่ันในตนเองนี้จะใชแบบวัดความเช่ือม่ันในตนเองท่ีผูวิจัยปรับมาจาก สมหวัง คันธรส (2528 
และ ชนิตสิรี พัวพิมล 2545 อางใน ปริศนา มิยาตะ 2456)  
 นักเรียนระดับกาวหนา หมายถึง นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 5 จํานวน 1 หองเรียนจาก
โรงเรียนวารีเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ท่ีเรียนวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน 3 (อ.42101) ในภาคเรียนท่ี 
1 ปการศึกษา 2551 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 
 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการวจิัยคร้ังนี้ คือ 
 1.เพื่อเปนแนวทางใหครูผูสอนภาษาอังกฤษไดใชการเรียนการสอนแบบเนนภาระงาน 
เพื่อพัฒนาความสามารถทางการฟง พูดภาษาอังกฤษของผูเรียน 
 2. เพื่อเปนแนวทางในการศึกษาวจิัยเกี่ยวกบัการเรียนการสอนแบบเนนภาระงาน 
ในดานอ่ืนตอไป 



 

บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
  
 
 การดําเนนิการวิจัยเร่ือง การพัฒนาความสามารถทางการฟง พูดภาษาอังกฤษและ 
ความเช่ือม่ันในตนเองโดยการเรียนแบบเนนภาระงานดานการทองเท่ียวของนกัเรียนระดับ 
กาวหนานี้ ผูวจิัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกีย่วของเพื่อเปนพืน้ฐานความรูในการทําวิจัย  
คือ 
 1. การเรียนแบบเนนภาระงาน 
  1.1 ความหมายของการเรียนแบบเนนภาระงาน 
  1.2 ข้ันตอนของกิจกรรมการเรียนแบบเนนภาระงาน 
  1.3 หลักการเลือกกิจกรรมการเรียนแบบเนนภาระงาน 
  1.4 ประโยชนของกิจกรรมการเรียนแบบเนนภาระงาน 

2. ความสามารถทางการฟง พูดภาษาอังกฤษ 
  2.1 ความหมายและความสําคัญของการฟง พูดภาษาอังกฤษ 
  2.2 องคประกอบเกี่ยวกับความสามารถทางการฟง พูดภาษาอังกฤษ 
  2.3 การวัดและการประเมินการฟง พูดภาษาอังกฤษ 

3. ความเช่ือม่ันในตนเอง 
  3.1 ความหมายของความเช่ือม่ันในตนเอง 
  3.2 ความสําคัญของความเช่ือม่ันในตนเอง 
  3.3 ลักษณะของบุคคลท่ีมีความเช่ือม่ันในตนเอง 
  3.4 องคประกอบของความเช่ือม่ันในตนเอง 
  3.5 การสรางความเช่ือม่ันในตนเอง 
  3.6 ปจจัยในการสงเสริมความเช่ือม่ันในตนเองของนักเรียน 
  3.7 พัฒนาการของความเช่ือม่ันในตนเอง 
 4. งานวิจยัท่ีเกีย่วของ 
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1. การเรียนแบบเนนภาระงาน 
 ในหวัขอการเรียนแบบเนนภาระงานดานการทองเท่ียวประกอบดวย  ความหมายของงาน
และกิจกรรมการเรียนแบบเนนภาระงาน หลักการเลือกงาน สรุปสาระสําคัญของการจัดการเรียนรู
แบบเนนภาระงาน ขอดีของการจัดกจิกรรมการเรียนแบบเนนภาระงาน โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1.1 ความหมายของการเรียนแบบเนนภาระงาน 
       ในเร่ืองของการเรียนแบบเนนภาระงานมีผูใหความหมายของ “งาน” ไวหลายอยาง
ดวยกัน เชน  Long (1985: 89) กลาววา งาน คือ ช้ินงานท่ีบุคคลตองทําอยางอิสระ หรือเพื่อผลงาน
บางอยาง เชน การทาสีร้ัว การกรอกแบบฟอรมเอกสาร การจองต๋ัวเคร่ืองบิน….หรือกลาวอีกนยั
หนึ่ง “งาน” ก็หมายถึงส่ิงตางๆท่ีบุคคลตองกระทําในชีวติประจําวนันัน่เอง Richards, Platt and 
Weber (1985: 289) กลาววางาน คือ กิจกรรมหรือการกระทํา ซ่ึงทําเพื่อผลของกระบวนการหรือ
ความเขาใจภาษา ยกตัวอยางเชน การวาดภาพในขณะท่ีไดฟงการสอนจากครูและทําตามคําส่ัง  
สวน Nunan (1989) กลาววา งานเพ่ือการส่ือสารหมายถึง กจิกรรมยอยในช้ันเรียนท่ีมุงใหนกัเรียน
เกิดความเขาใจ นําความเขาใจนั้นไปปรับใชใหเหมาะสมกับจุดประสงคของการใชภาษา รูจกัคิด
วิเคราะหและพิจารณา และมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนเพื่อการใชภาษาตามเปาหมาย ท้ังนีจ้ะให
ความสําคัญกับความหมายมากกวารูปแบบของภาษา จากความหมายของงานขางตนการเรียน 
แบบเนนภาระงานจึงเปนการเรียนท่ีนกัเรียนจะตองปฏิบัติในช้ันเรียน สวนผูสอนจะตองออกแบบ
หลักสูตรในรูปแบบของการใชกระบวนการเนนภาระงานและการใชภาษาเพ่ือการส่ือสารในขณะ
ปฏิบัติงาน โดยท่ีภาษาเพ่ือการส่ือสารนั้นเนนความสําคัญของการส่ือความหมายมากกวาความถูก
ตองของกฎไวยากรณ 
 กลาวโดยสรุป การเรียนแบบเนนภาระงานซ่ึงมี “งาน” เปนสวนสําคัญท่ีสุด ยอมหมายถึง
การเรียนการสอนท่ีนักเรียนไดรับตัวปอนทางภาษาแลว จะไดรับมอบหมายงานใหปฏิบัติ นักเรียน
จะตองใชกระบวนการทางสติปญญา เชน การคิดวิเคราะห สังเคราะห การคิดแกปญหา การคิด 
แบบวิจกัษณวจิารณ เพื่อจดักระทําขอมูลท่ีกําหนด มีการสรางปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน แลวสรางผลงาน
การปฏิบัติตามกระบวนการเรียน และชนดิของงานใหเสร็จสมบูรณ 
 องคประกอบของงาน 
 Nunan (1989) กลาววา งานเพื่อการส่ือสารมีองคประกอบสําคัญ 6 ประการ คือ 

1. จุดมุงหมาย (Goals) 
2. ตัวปอนทางภาษา (Input) 
3. กิจกรรม (Activities) 
4. บทบาทของครูผูสอน (Teacher’s role) 
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5. บทบาทของผูเรียน (Learner’s role) 
6. การจัดสภาพการณในช้ันเรียน (Setting) 

ซ่ึงองคประกอบเหลานี้จะมีความสัมพันธสอดคลองกันดงัแผนภูมิ 1  
 

 
 
 
 
 

แผนภูมิ 1 องคประกอบของงานเพื่อการสื่อสาร 
 

ดังนั้นการพัฒนาทักษะการส่ือสารของนักเรียนจะตองคํานึงถึงองคประกอบของงาน
ดังกลาวขางตน ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. จุดมุงหมาย 
Clark (อางใน Nunan 1989) กลาววา จุดมุงหมายของการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร 

มี 3 ประการ คือ 
  1.1 เพื่อใหเกิดการเรียนรูในการสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคล ซ่ึงไดจากการ
แลกเปล่ียนขอมูล เชน แนวความคิด ความคิดเห็น ความเชื่อ ทัศนคติ และความรูสึกระหวางกัน 
เพื่อนําไปสูความสําเร็จลุลวงในการปฏิบัติงาน 
  1.2 เพื่อใหรอบรูและเขาใจขอมูลจากแหลงตางๆ รอบตัว โดยเปนขอมูลท่ีเปน
ภาษาเปาหมาย เชน ขาวสารจากวิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสาร เอกสารแนะนํา ประกาศ 
โฆษณา ฯลฯ และสามารถนําความรูนั้นไปประยุกตใชไดในสถานการณจริง 
  1.3 เพื่อพัฒนาทักษะฟง พูด อาน และเขียนของนักเรียนตามจุดมุงหมายของ 
การใชภาษาอยางสรางสรรค และมีจินตนาการ เชน การเขียนบทความสั้นๆ บทกวี เพลง เปนตน 
 การใชกิจกรรมการเรียนแบบเนนภาระงานนี้มุงพัฒนาความสามารถในการส่ือสาร โดย
จุดมุงหมายของงานตามแนวคิดของ Clark เนนใหความสําคัญกับทักษะการพูดของนกัเรียนใน 
การส่ือความหมายเพื่อการแลกเปล่ียนขอมูล และกระตุนใหนกัเรียนมีปฏิสัมพันธเพื่อใหบรรลุ
เปาหมายของงานท่ีไดรับมอบหมาย 
 
 

จุดมุงหมาย 

งาน 
ตัวปอนทางภาษา 

กิจกรรม การจัดสถาณการณในช้ันเรียน 

บทบาทครู 

บทบาทนักเรียน 
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2. ตัวปอนทางภาษา 
ตัวปอนทางภาษาถือเปนส่ิงสําคัญมาก เพราะเปนส่ิงท่ีชวยใหนกัเรียนเรียนรูท่ีจะฝก 

กระบวนการคิด (Cognitive process) ของนักเรียนอยางมีระบบ ตอเนือ่ง และชัดเจน Hover (อางใน 
Nunan 1989) ไดแนะนําเกีย่วกับจดัหาแหลงขอมูลเพื่อเปนตัวปอนในการเรียนรูภาษาวาควรใชส่ือ
ของจริง เชน จดหมาย รายการอาหาร โปสการด ตารางเวลาเดินรถ ปายแสดงเคร่ืองหมายจราจร 
นิทานรูปภาพ เอกสารแจกของโรงแรม และสถานท่ีทองเท่ียว เปนตน 
 ลมอม ศรีเจริญ (2545 หนา 10) ไดสรุปใหเห็นประโยชนของการใชขอมูลจริงกับการเรียน
แบบเนนภาระงานของ Brosnan (อางใน Nunan 1989) ไวดังนี ้
 1. ชวยใหนกัเรียนไดเรียนรูภาษาท่ีใชกันอยูจริง ภาษาเปนเร่ืองของธรรมชาติ การนําภาษา
มาทําใหงายข้ึนหรือเปล่ียนแปลงใดๆ เพือ่จุดประสงคในการสอน เชน เพื่อสอนคําศัพท โครงสราง
ประโยคบางคร้ังก็ไมเหมาะสมท่ีจะนํามาใชในการสอน เพราะแทนท่ีจะฝกใหนักเรียนคิดเองจาก 
ขอช้ีแนะ (Clues) หรือจากบริบทนักเรียนกลับไมไดพัฒนาการคิดเลย 
   2. ใหโอกาสแกนกัเรียนในการเรียนรูภาษาจากขอมูลส้ันๆ แตส่ือความหมายท่ีสมบูรณ
และชัดเจน 
                3. ใหโอกาสแกนกัเรียนในการเรียนภาษาท่ีเปนรูปภาพ สัญลักษณ ทําใหเขาใจความหมาย
ท่ีตองการส่ือไดงาย นอกจากนั้นยังชวยฝกดานความคิดสรางสรรคและจินตนาการ 
   4. ชวยใหนกัเรียนมองเหน็ความสัมพันธระหวางกิจกรรมในช้ันเรียนกับการใชภาษาใน
ชีวิตจริง และนําไปประยุกตใชนอกหองเรียนไดดีข้ึน 
 ในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้มีจดุประสงคเพื่อสงเสริมใหนักเรียนไดพัฒนาทักษะในการใชภาษา
เพื่อการส่ือสาร ดังนั้นตัวปอนท่ีกําหนดใหปฏิบัติจึงเนนท่ีตัวปอนตามสภาพความเปนจริง 
(Authentic materials) มีความหมายตอนกัเรียนและใชในชีวิตประจําวันของนักเรียนใหมากท่ีสุด 
ท้ังนี้ตองอาศัยกระบวนการคิดอยางมีระบบ ในการพจิารณาปญหาตามงานท่ีกําหนด นอกจากนี้ 
Breen (1987) ไดใหขอเสนอแนะในการจัดเนื้อหาวา ควรใหขอมูลท่ีเปนความรูท่ีจําเปนในการส่ือสาร  
3 ประการ คือ ความรูดานการใชคําและความหมาย (Semantic) ความรูดานสังคมภาษาศาสตร 
(Sociolinguistic) และความรูดานกฎไวยากรณตางๆ (Syntactic) ควบคูไปกับการใชเนือ้หาจาก 
ส่ือของจริง 

3. กิจกรรม 
กิจกรรม หมายถึง ส่ิงท่ีนักเรียนจะตองปฏิบัติโดยใชกระบวนการจากขอมูลตัวปอน

ทางภาษาท่ีกําหนดให 
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 ชนิดของกิจกรรม 
Nunan (1989) ไดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับประเภทของจัดกิจกรรม 3 ประเภท  

โดยจําแนกตามจุดมุงหมายของการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสารดังนี้ คือ 
  1. กิจกรรมฝกภาษาท่ีจะนําไปใชในชีวิตจริง ควรจัดกจิกรรมท่ีนักเรียนสามารถ
นําไปใชไดจริง เชน การพูดถาม-ตอบเกี่ยวกับสินคาหรือบริการ การถามหรือบอกทาง เปนตน 
  2. กิจกรรมเพ่ือพัฒนาทักษะการใชภาษา ควรจัดกิจกรรมท่ีเปดโอกาสใหนักเรียน
ไดฝกฝนการฟง-พูด เชน ใหนักเรียนแสดงบทบาทสมมติหรือพูดสนทนาโตตอบจากบทสนทนา
ตัวอยาง เปนตน 
  3. กิจกรรมเพ่ือฝกฝนความถูกตองและความคลองแคลวในการใชภาษา ควรจัด
กิจกรรมท่ีเนนการฝกภาษาเพื่อใหนกัเรียนไดตรวจสอบความถูกตองของภาษาจนสามารถนําภาษา
ไปใชไดอยางคลองแคลว เชน ใชแบบฝกหัดบทสนทนาถาม-ตอบใหนักเรียนเปล่ียนช่ือบุคคล 
สถานท่ี หรือส่ิงของไดอยางอิสระ เปนตน 
 Prabhu (1987 อางใน Nunan 1989) ในโครงการบังกาลอร ประเทศอินเดีย ซ่ึงไดเสนอ
กิจกรรมในการเรียนแบบเนนภาระงานไว 3 ประเภท คือ 
  1. กิจกรรมชองวางของขอมูล (Information-gap activity) เปนกจิกรรมท่ีให
นักเรียนระดมความคิดและประสบการณของตนเพื่อเติมเต็มขอมูลท่ีขาดหายไป 
  2. กิจกรรมชองวางของเหตุผล (Reasoning-gap activity) เปนกิจกรรมท่ีเปดโอกาส
ใหนกัเรียนไดแลกเปล่ียนประสบการณและความคิดเห็นในประเด็น เร่ืองราว หรือเหตุการณท่ี
สนใจพรอมท้ังใหเหตุผลตอเร่ืองราวหรือเหตุการณนั้น 
  3. กิจกรรมชองวางของความคิดเหน็ (Opinion-gap activity) เปนกจิกรรมที่ 
เปดโอกาสใหนักเรียนไดพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเหน็ของตนในเร่ืองตางๆ ตามความสนใจ 
 ในสวนของ Pattison (1987) เสนอแนวทางการจัดกจิกรรมในช้ันเรียน 6 ชนิด คือ 
  1. การใชคําถามและคําตอบ ซ่ึงรวมถึงการต้ังคําถามเพ่ือการอภิปราย และ 
การตัดสินใจ 
  2. การสนทนาและการแสดงบทบาทสมมติ 
  3. การใชเกมและปริศนา 
  4. การใชกลยทุธการส่ือสารรูปแบบตางๆ เชน การคิดทําใหม การใบคํา การ 
ถอดความ การใชทาทางประกอบการบรรยาย 
  5. การเลาเร่ืองจากรูปภาพ 
  6. การใชปญหาเปนตัวนําในการใชภาษา 
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 หากพิจารณาแลวกิจกรรมในการเรียนแบบเนนภาระงาน ไดมุงเนนใหนกัเรียนไดรับ
ประสบการณจากการปฏิบัติจริง โดยฝกทักษะทางภาษาควบคูไปกับการพัฒนาดานกระบวนการคิด
ไปพรอมๆกัน สําหรับงานวจิัยนี้มุงสงเสริมความสามารถทางการฟง พูดของนักเรียน และยึด
รูปแบบกิจกรรมในการเรียนแบบมุงปฏิบัติงานของ Willis (1996) ท่ีมุงพัฒนากระบวนการคิด 
และเรียนรูภาษาควบคูกับการสงเสริมความสามารถทางภาษา ดังนี ้
 1. งานแบบจดัรายการ (Listing) ท่ีชวยกระตุนใหเกิดการพูดสนทนาระหวางนกัเรียนเปน
อยางมาก โดยมีข้ันตอนคือ นักเรียนจะระดมความคิด และประสบการณท่ีตนเองมี แลวแลกเปล่ียน
ขอมูลโดยท่ีผลสําเร็จของงานจะเปนรายการท่ีสมบูรณ เชน รายการส่ิงของท่ีจะพบในครัว รายการ
ส่ิงของท่ีตองทําเม่ือวางแผนจะจัดงานเล้ียง เปนตน 
 2. งานแบบจดัเรียงลําดับและแบบจัดประเภท (Ordering and sorting) ไดแก การเรียงลําดับ
เหตุการณ การกระทํา และการจัดลําดับความสําคัญของส่ิงตางๆตามคานยิมสวนบุคคล 
 3. งานแบบเปรียบเทียบ (Comparing) ไดแก การเปรียบเทียบขอมูลในแงของความเหมือน
หรือความแตกตางจากแหลงขอมูลตางกัน เชน การจับคูแลวช้ีจุดจําเพาะที่เกี่ยวของกัน การบงช้ี
ความคลายและความตาง 
 4. งานแบบแกปญหา (Problem-solving) เปนงานท่ีตองการความสามารถทางสติปญญา 
และความสามารถในเชิงเหตุผลของนักเรียน โดยกจิกรรมนั้นตองมีความทาทาย อาจเร่ิมจากงาน
การแกปญหางายๆ ซ่ึงเกี่ยวของหรือใกลชิดกับชีวิตจริง เชน การแสดงสมมติฐาน การอธิบาย
ประสบการณ การเปรียบเทียบทางเลือกและประเมินเพื่อหาขอตกลงพรอมใหเหตุผล เปนตน 
 5. งานแบบแลกเปล่ียนประสบการณ (Sharing personal experience) เปนงานท่ีจะสงเสริม
ใหนกัเรียนไดพูดสนทนาอยางอิสระเกี่ยวกบัตนเอง และแลกเปล่ียนประสบการณระหวางกันและ 
มีการปฏิสัมพันธแบบสบาย (Casual social conversation)  
 6. งานแบบความคิดสรางสรรค (Creative tasks) ซ่ึงบางคร้ังเรียกวา โครงงาน (Project)  
ท่ีเนนการทํางานเปนคูหรือเปนกลุมในลักษณะท่ีมีอิสระ และมีข้ันตอนของงานมากกวาแบบอ่ืนๆ 
และอาจมีงานแบบอ่ืนๆหลายงานรวมอยูดวย เชน การจดัรายการ การเรียงลําดับ และการแกปญหา 
บางคร้ังอาจตองมีการหาขอมูลนอกหองเรียน การทํางานจะมีลักษณะเปนทีมและอาศัยทักษะ 
การจัดการงานท่ีดีเพื่อทํางานใหสําเร็จ 
 3.2 หลักการจดักิจกรรม 
       การเรียนการสอนแบบเนนภาระงานมีพืน้ฐานมาจากหลักสูตรท่ีเนนนักเรียนเปน
ศูนยกลาง แตมีขอบเขตการสอนและการเรียนท่ีชัดเจนมากย่ิงข้ึน ซ่ึงหลักทฤษฎีการเรียนแบบ 
เนนภาระงานไดระบุเนื้อหาเกี่ยวกับการจดักิจกรรมวามีข้ันตอนดังนี ้
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      1. มีการมอบหมายงานใหนักเรียนปฏิบัติ (Assigned work) หลังจากท่ีนักเรียนไดรับตัว
ปอนทางภาษาไมวาจะไดจากผูสอนโดยตรงหรือจากส่ือของจริงก็ตาม ผูสอนจะมอบหมายงานให
ปฏิบัติโดยใชวาจาหรือใบงานก็ได โดยมีการระบุคําแนะนําในการทํากจิกรรมอยางเปนลําดับ
ข้ันตอน เชน ใหจับคู การรวมกลุม หรือทํางานเปนรายบุคคล จากนั้นนกัเรียนทําการศึกษาขอมูล 
ท่ีใหวามีจุดประสงคอยางไร จดุมุงเนนของงานคืออะไร นักเรียนตองรับผิดชอบในเร่ืองใด และ 
ใชเวลาในการทํางานเพียงใดจึงจะเหมาะสม 
      2. นักเรียนไดใชกระบวนการทางสติปญญา (Cognitive process) เพือ่ปฏิบัติงานท่ีไดรับ
มอบหมาย โดยใชสมองเปนตัวปฏิบัติการ เชน การคิดยอนกลับ (Recall) การหาเหตุผล (Reasoning) 
การจัดระบบ (Organizing) การนําไปประยุกตใช (Application) และการแกปญหา (Problem 
solving) เปนตน 
      3. มีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน (Interaction) ท้ังนี้การสรางปฏิสัมพันธจะข้ึนอยูกับประเภท
ของงานและลักษณะของงาน 2 แบบ คือ  
           3.1 การใหงานแบบทางเดียว หมายถึง ปฏิสัมพันธจากนักเรียนคนหน่ึงไปยังนักเรียน
อีกคนหนึ่ง เชน นักเรียนคนแรกจะบรรยายลักษณะบุคคลท่ีปรากฏในรูปภาพของตน แลวนกัเรียน
คนท่ีสองจะวาดรูปภาพใหตรงตามคําบรรยายของนกัเรียนคนแรก เปนตน 
           3.2 การใหงานแบบสองทาง หมายถึง ปฏิสัมพันธท่ีเกิดจากแลกเปล่ียนขอมูลของ
นักเรียนท้ังสองฝาย เชน นกัเรียนคนแรกมีรูปภาพบุคคลและช่ือบุคคลกับรูปภาพ แตไมมีหมายเลข
กํากับ สวนนักเรียนคนท่ีสองมีรูปภาพบุคคลชุดเดียวกัน มีหมายเลขกํากับรูปภาพแตไมมีช่ือของ
บุคคลเหลานั้น ดังนั้นนักเรียนคนแรกและคนท่ีสองจะตองแลกเปล่ียนขอมูลระหวางกัน โดยใชวธีิ
ซักถาม บรรยาย บอกใบ หรืออาจใชเทคนคิเฉพาะบุคคลอ่ืนๆ ประกอบ มีเปาหมายเพือ่ใหขอมูล
ของนักเรียนท้ังสองฝายสมบูรณถูกตองตรงกนั 
     4. มีผลงานท่ีเสร็จสมบูรณ (Completed work) เม่ือนักเรียนไดใชกระบวนคิดและ
กระบวนการปฏิสัมพันธแลว ข้ันตอไปคือ นําขอมูลท่ีไดรับนั้นมาผลิตผลงานเปนช้ินเปนอัน  
เพื่อใหมองเหน็วาตนไดทํางานเสร็จสมบูรณแลวจริงๆ ผลงานจะปรากฏในดานการเขียน เชน  
การเขียนสรุป เขียนรายงาน เขียนบทความ เขียนแผนภูมิ วาดรูปภาพ หรืออาจไดผลงานจาก 
การประดิษฐ ทําเคร่ืองดื่มได ประกอบอาหารได เปนตน 

4. บทบาทของผูสอน 
Richard (1984) ไดเสนอบทบาทท่ีสําคัญ 3 ดานสําหรับผูสอน คือ ดานการวางแผน  

ดานการนําหลักสูตรไปใช และดานการวัดและประเมินผล ซ่ึงรายละเอียดดังนี ้
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        1. เปนผูคัดเลือกตัวปอนทางภาษา ตลอดจนเปนผูเสาะแสวงหาขอมูล และส่ือของจริง
ท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงานในช้ันเรียน 
        2. เปนผูคัดเลือกกิจกรรมใหสอดคลองกับตัวปอนทางภาษาและข้ันตอนการปฏิบัติงาน
ตามกระบวนการ กําหนดพฤติกรรมท่ีคาดหวังจากนกัเรียนและผลของการปฏิบัติงาน 
        3. จัดช้ันเรียนใหเหมาะสมกับงานแตละชนิด เชน งานรายบุคคล แบบจับคู กลุมยอย 
หรือรวมท้ังช้ัน 
        4. คอยเปนผูใหความชวยเหลือ ช้ีแนะแนวทาง ตลอดจนกําชับและติดตามขณะท่ี
นักเรียนปฏิบัติงานอยู 
        5. เปนผูประเมินงานรวมกับนักเรียน รวมท้ังการใหขอมูลยอนกลับเม่ือผูเรียน
ปฏิบัติงานเสร็จ 

5. บทบาทของนักเรียน 
การเรียนแบบเนนภาระงานยดึหลักทฤษฎีการเรียนโดยมีนักเรียนเปนศูนยกลาง  

โดยนักเรียนมีบทบาทสําคัญมากในกระบวนการเรียนรูโดยใชกิจกรรมการเรียนแบบเนนภาระงาน 
นักเรียนตองใหความรวมมืออยางเต็มท่ีในการประกอบกจิกรรมเพ่ือใหการเรียนการสอนเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ โดยมีบทบาทในการปฏิบัติงานดังนี้ 

1. ตองทําความเขาใจตัวปอนทางภาษา 
2. ตองนําลักษณะเดน และคุณสมบัติของตนเองออกมาใชเพื่อปฏิบัติงาน 
3. ตองมีความกระตือรือรน มีความใสใจในงาน และกจิกรรมการเรียน 
4.   ตองมีความตระหนกัในความแตกตางทางการใชทักษะ สติปญญา 

ความสามารถ และความสามารถทางทักษะกระบวนการของเพื่อนรวมช้ันเรียน 
6. การจัดสภาพการณในช้ันเรียน 

การจัดสภาพการณในช้ันเรียน หมายถึง การจัดช้ันเรียนใหเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน  
และเหมาะสมกับลักษณะปฏิสัมพันธในช้ันเรียน เชน การปฏิบัติงานท่ีนักเรียนจะตองเปนผูนํา 
การเรียนดวยตนเอง เชน งานรายงานบุคคล แบบจับคู แบบกลุมยอย และการปฏิบัติท่ีครูเปนผูนํา
การเรียนโดยเรียนรวมกนัท้ังช้ัน การจัดสภาพช้ันเรียนเหลานี้มีจุดมุงหมายเพื่อจําลองสถานการณ
การใชภาษาเพ่ือส่ือสารในชีวิตจริงภายนอกหองเรียน ใหสัมพันธสอดคลองกับกิจกรรมในชั้นเรียน
ตามลักษณะของงาน เชน การจัดรายการ การจัดประเภท การแกปญหา การแลกเปล่ียน
ประสบการณและความคิดเห็น และการปฏิบัติงานตามความคิดสรางสรรค เปนตน 
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1.2 ขั้นตอนของกิจกรรมการเรียนแบบเนนภาระงาน 
       Willis (1996) ไดกลาวถึงข้ันตอนกระบวนการเรียนการสอนของกิจกรรมการเรียน 
แบบเนนภาระงานไว 3 ข้ันตอน มีรายละเอียดดังนี้คือ 
       1. ข้ันเตรียมภาษา คือ ข้ันท่ีผูสอนจะเสนอหัวขอในการสอน บอกศัพท วลีท่ีเปน
ประโยชน โดยตองแนใจวานักเรียนเขาใจงาน อาจใหนกัเรียนดูตัวอยางงานท่ีมีผูเคยทําไว  
สวนผูเรียนจะจดคําศัพท วลีท่ีสําคัญเพื่อเตรียมตัวในการทํางาน  

     2. ข้ันปฏิบัติงานแบงออกเปน 3 ข้ันตอนยอย คือ 
                       2.1 ข้ันทํางานจะเปนข้ันตอนท่ีนักเรียนรวมทํางานเปนกลุมยอยหรือเปนคู สวนผูสอน 
จะเฝาดูนักเรียนอยูหาง  ๆและคอยกระตุนใหนักเรียนไดใชภาษาในการปฏิสัมพันธกับผูเรียนคนอ่ืนๆ 
                       2.2 ข้ันวางแผน นักเรียนจะชวยกันเตรียมตัวเปนกลุมหรือคู ในการรายงานตอ 
ช้ันเรียนวาไดปฏิบัติงานอยางไร คนพบอะไรบาง ผูสอนจะเปนผูชวยช้ีแนะในการใชภาษาอยูหางๆ 
และชวยแกการพูดของนักเรียนกอนนําเสนอ เพื่อใหนักเรียนเกดิความมั่นใจมากข้ึน 
                       2.3 ข้ันรายงาน นักเรียนจะนําเสนองานตอช้ันเรียน สวนผูสอนจะทําหนาท่ีเปน
ประธานการนาํเสนองาน และใหขอมูลยอนกลับบาง ท้ังนี้นักเรียนท่ีเหลือรวมประเมินการนําเสนอ
งานแกเพื่อนรวมช้ันเรียน 
       3. ข้ันมุงเนนภาษา เพื่อใหนกัเรียนไดรับการฝกฝนการใชภาษา ในข้ันมุงเนนภาษา 
แบงออกเปน 2 ข้ันตอนคือ 

          3.1 การวิเคราะห นักเรียนสามารถตรวจสอบและอภิปรายรูปแบบภาษา (Language 
features) ท่ีใชในงานปฏิบัติ โดยผูสอนจะชวยทบทวนรูปแบบทางภาษากับนกัเรียนท้ังช้ันเรียน 
ใหคําศัพท วลีท่ีจําเปนอ่ืนๆ เพิ่มเติม 
                       3.2 การฝกฝน นักเรียนจะฝกรูปแบบทางภาษาเพ่ิมเติม ฝกคําศัพท วลีท่ีไดจากผล 
การประเมินการนําเสนอผลงานจากเพื่อนและผูสอน เพือ่สรางความม่ันใจและความแมนยํา 
ในการใช 
                 ทฤษฎีดังกลาวขางตนนี้ เปนกระบวนการท่ีช้ีนําใหนักเรียนไดปฏิบัติงานอยางมีข้ันตอน 
มีเปาหมายของการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน ชวยเสริมสรางแรงจูงใจ สรางความตระหนักในการเรียน
ภาษา มีความรับผิดชอบ และความสนุกสนานใหกับนักเรียน 

 1.3 หลักการเลือกกิจกรรมการเรียนแบบเนนภาระงาน 
        Candlin (1987) กลาววา หลักเกณฑท่ีควรนํามาพิจารณาเม่ือจะเลือกงานมาใชใน
กระบวนการเรียนแบบเนนภาระงานควรเปนงานท่ีมีลักษณะ ดังนี ้
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1. สงเสริมความสนใจดานความหมาย จุดประสงคและการเจรจาพูดคุยตอรอง 
2. ทําใหนกัเรียนเกดิความสนใจอยากคนหาขอมูลท่ีเกี่ยวของ 
3. สรางจุดประสงคจากความสนใจของนักเรียน 
4. สามารถใชไดกับวิธีการสอน กระบวนการ และส่ือไดหลายแบบ 
5. เปดโอกาสใหนกัเรียนใชกลวิธีและทักษะท่ีนกัเรียนมี เพื่อแกไขปญหาตางๆ 

ของงาน 
6. มีความเกีย่วของกับความรูสึก และทัศนคติของนักเรียน 
7. ทาทาย เพื่อใหเกิดการเขารวมกิจกรรม 
8. สงเสริมใหนักเรียนทุกคนมีสวนรวมและแลกเปล่ียนความรูทักษะที่ตนมี 
9. มีการกําหนดปญหาใหนักเรียนแก เนนนกัเรียนเปนศูนยกลางโดยมีครูเปน 

ผูแนะนํา 
10. มีการใชภาษาในการส่ือสารเพ่ือแกปญหา 
11. มีการประเมินผลของงานและแสดงออกโดยครูและและนักเรียนชวยเหลือกนั 
12. พัฒนาความสามารถของนักเรียน เพื่อความสมบูรณของงาน 
13. เปดโอกาสใหนักเรียนไดใชอภิปญญา (Metacognition) และสนทนาใน 

วงกวาง (Metacommunication)  
14. เปดโอกาสใหนักเรียนไดมีโอกาสฝกภาษา 
15. สงเสริมใหนักเรียนไดเรียนรูปญหาและการแกไขปญหา 
16. สงเสริมการแลกเปล่ียนขอมูล ประสบการณและความเช่ียวชาญ 
17. มีการเฝาด ูและการใหขอมูลยอนกลับแกนกัเรียนและงาน 
18. ทําใหนกัเรียนตระหนักวาตองเรียนตามกระบวนการ 
19. สงเสริมใหมีการวเิคราะหขอมูล และกระบวนการเรียนรูภาษา 
20. ตองไดรับผลตอบแทนท่ีคุมคาแกการลงทนุ นั่นคือ รูปแบบของภาษาท่ีสอน

ควรเปนประโยชนตอการส่ือสารภายนอกหองเรียนดวย หรือมีการพัฒนาภูมิปญญา และวุฒิภาวะ
ของนักเรียนอีกดวย 

1.4 ประโยชนของกิจกรรมการเรียนแบบเนนภาระงาน 
       การใชกิจกรรมการเรียนแบบเนนภาระงานในช้ันเรียนจะชวยใหนกัเรียนไดรับ
ประสบการณตรง และสามารถนําไปประยุกตใชกับสถานการณในชีวติจริงท้ังโดยตรงและโดยออม
ไดนั่นคือ ตัวปอนทางภาษา กิจกรรมท่ีสอดคลองกบัตัวปอนและกระบวนการเรียนจะชวยพัฒนา
ความสามารถในการรับรูแบบตางๆ (Cognitive and metacognitive perception) พัฒนาความสามารถใน
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การใชภาษา พฒันากลวิธีในการส่ือสารและการเรียนรู Willis (1996) กลาววา การทีน่กัเรียน
ปฏิบัติงานเปนคูหรือกลุม ตามการเรียนแบบเนนภาระงานมีขอดี ดังนี ้

1. ทําใหนกัเรียนมีความม่ันใจท่ีจะใชภาษาท่ีตนเองรูในกลุมเพื่อนโดยไมกลัววาจะถูกแกไข   
ส่ิงท่ีพูดผิดหนาช้ันเรียน 

2. ทําใหนกัเรียนมีประสบการณในการสรางปฏิสัมพันธแบบทันทีทันใดในช้ันเรียน  
ตองสรางประโยคเองในขณะน้ันเพื่อส่ือสาร ในขณะเดยีวกันก็ตองคอยฟงส่ิงท่ีผูอ่ืนพูดดวย 

3. ทําใหนกัเรียนมีโอกาสฝกการแลกเปล่ียนบทบาทในการพูด ถาม-ตอบและแสดง
ปฏิกิริยาตอคําพูดของเพ่ือน 

4. ทําใหนกัเรียนมีโอกาสสังเกตการส่ือความหมายของนกัเรียนคนอ่ืน ซ่ึงเปนเหมือน 
การใหขอมูลยอนกลับ เพื่อแกไขขอผิดพลาดกันเองในระหวางเพื่อนรวมช้ันเรียน 

5. ทําใหนกัเรียนใชภาษาอยางมีเปาหมาย และเรียนรูการรวมมือกับเพื่อน เนนการพูด
ส่ือสาร เพื่อความหมาย 

6. ทําใหนกัเรียนมีสวนรวมปฏิสัมพันธในช้ันเรียนอยางสมบูรณ มิใชพูดเพยีงประโยคเดียว 
นักเรียนจะไดเรียนรูวิธีการเร่ิมบทสนทนาและจบการสนทนา และการแลกเปล่ียนบทบาทระหวาง
การสนทนา 

7. ทําใหนกัเรียนไดมีโอกาสทดลองใชกลวธีิในการส่ือสารหลายแบบ เชน การตรวจสอบ
ความเขาใจ การจับความคิดของผูอ่ืน 

8. ทําใหนกัเรียนมีความม่ันใจในการพูดมากข้ึน เม่ือพบวาตนเองสามารถทํางานรวมกับ
เพื่อนเพื่อใหงานเสร็จสมบูรณโดยใชภาษาเปาหมาย 
 
2. ความสามารถทางการฟง พูดภาษาอังกฤษ 
 2.1 ความหมายและความสําคัญของการฟง พูดภาษาอังกฤษ 
 สุมิตรา อังวัฒนกุล (2539 อางใน สังวาลย ขายแกว 2545) กลาววา การพูดเปนการถายทอด
ความคิดความเขาใจและความรูสึกใหผูฟงไดรับรูและเขาใจจดุมุงหมายของผูพูด ดังนั้นทักษะ 
การพูดจงึเปนทักษะท่ีสําคัญท่ีสุดสําหรับบุคคลในการส่ือสารในชีวิตประจําวัน ทักษะการพูด 
เปนทักษะท่ีสําคัญและจําเปนมาก เพราะผูท่ีพูดไดยอมสามารถฟงผูอ่ืนไดเขาใจ 
 วิไลพร  ธนสุวรรณ (2530 อางใน กัลยา บูรณสิริจรุงรัฐ 2546) กลาววา ทักษะการฟงเปน
ทักษะเบ้ืองตนของทักษะท้ัง 4 ตามธรรมชาติของการเรียนรูภาษา (The Nature of Language Learning) 
สวนการพูดเปนการแสดงออกซ่ึงความคิดความตองการทางหน่ึง โดยเปนการแสดงออกทางวาจาโดย
ใชภาษาส่ือ ดังนั้นความสําเร็จของการเรียนภาษาตางประเทศจึงข้ึนอยูท่ีวาผูเรียนสามารถฟง พูดไดดี
เพียงใด 
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 รัตนา ศิริลักษณ (2540) กลาววา ทักษะการฟง พูด เปนการส่ือสารทางวาจาของบุคคลต้ังแต
สองคนข้ึนไป ซ่ึงตางก็มีจุดประสงคท่ีจะส่ือความหมายของตนเอง อีกท้ังผูฟงจะตองตีความในส่ิงท่ี
ผูพูดตองการส่ือความหมาย และสามารถโตตอบดวยภาษาท่ีผูฟงสามารถเขาใจได คือตรงกับความ
ต้ังใจท่ีจะส่ือความหมายของผูพูด ทักษะการฟง พูดไมสามารถแยกออกจากกันได กลาวคือ ทักษะ
การฟงเปนทักษะดานการรับ (Receptive Skill) และทักษะการพูดเปนทักษะทางดานการแสดงออก 
(Productive Skill) อยางไรกต็ามผูฟงสามารถตีความในส่ิงท่ีไดยนิดวยการเนนเสียงหนักเบา 
ระดับสูงตํ่าในประโยค การแสดงสีหนาทาทางได ถึงแมวาผูพูดจะใชภาษาไมถูกตองกต็าม 
 การเรียนภาษาตางประเทศก็เพื่อสามารถใชภาษาเปนเคร่ืองมือในการติดตอส่ือสารกับ 
ผูอ่ืนไดตามความตองการในสถานการณตางๆท้ังในชีวติประจําวนัและการประกอบอาชีพ  การที่
นักเรียนจะใชภาษาไดถูกตองคลองแคลวและเหมาะสมนัน้ข้ึนอยูกบัทักษะการใชภาษา ดังนั้น 
การเรียนภาษาท่ีดีนักเรียนจะตองมีโอกาสไดฝกทักษะการใชภาษาใหมากท่ีสุดท้ังในหองเรียน 
และนอกหองเรียน การจดักระบวนการเรียนการสอนใหสอดคลองกับธรรมชาติและลักษณะเฉพาะ
ของการเรียนภาษาจึงประกอบไปดวยกิจกรรมท่ีหลากหลาย ท้ังกิจกรรมการฝกทักษะทางภาษา 
และกิจกรรมการฝกนักเรียนใหรูวิธีการเรียนรูดวยตนเองควบคูไปดวย ซ่ึงจะนําไปสูการเรียนท่ี
พึ่งตนเองได (Learner independence) และสามารถเรียนรูไดตลอดชีวิต (Lifelong learning) และการ
ใชภาษาตางประเทศเปนเคร่ืองมือในการคนควาหาความรูในการเรียนวชิาอ่ืนๆในการศึกษาตอ 
รวมท้ังเขาใจกระบวนการพูดอยางสรางสรรค (วิชาการ, กรม 2544) 
 สุภัทรา  อักษรานุเคราะห (2532) ไดอธิบายความสามารถในการพูดวาเปนความสามารถ 
ในการผลิตภาษา (Productive Skill) ท่ีผูพูดจะตองถายทอดความคิด  ความรูสึก ออกมาเปนรหัส 
ของภาษา หรือเปนคําพูดใหผูอ่ืนเขาใจ นอกจากจะเนนหนักในคําและระดับเสียงสูงตํ่าในประโยค
แลว ผูพูดยังไดแสดงออกซ่ึงวัฒนธรรมและสภาพของผูพูด คือ แสดงจุดมุงหมายในการพูดวา
ตองการส่ืออะไร กับใคร ท่ีไหน และพูดอยางไร เปนตน โดยคํานึงถึงความเหมาะสมตอ
สถานการณนัน้ ๆ  และผูพูดยังตองมีความคลอง (Fluency) และความถูกตอง (Accuracy) ไมรีรอ 
ท่ีจะตอบโต มิฉะนั้นจะทําใหการสนทนาหยุดชะงัก ลมเหลว เพราะผูฟงจะไมสนใจอีกตอไป  
และไดเสนอแนะวา ส่ิงท่ีครูผูสอนจะตองคํานึงถึงเกี่ยวกบัการสอนทักษะการฟง พูด มีดังนี ้
 1. นักเรียนจะตองมีความรูในดานการออกเสียง การเลือกความหมายและกฎไวยากรณของ
ภาษา โดยสามารถนําส่ิงท่ีเรียนมาไปใชในสถานการณจริงได กลาวคือ จะตองมีทักษะทางภาษา
และทักษะทางการส่ือสาร 
 2. ครูควรเลือกเนื้อหาท่ีมีความยากงายเหมาะสมกับระดับช้ันของนักเรียน อีกท้ังควรเนน
บทสนทนาท่ีไมเปนทางการ และควรเปนตัวอยางของการใชภาษาจริงในชีวิตประจําวนั โดย
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สามารถช้ีใหเห็นกฎการพูดได คือรูวาบทสนทนานั้นใครพูดกับใคร พดูเร่ืองอะไร พดูท่ีไหน พูด
อยางไร และผูพูดมีจุดประสงคอยางไร 
 3. บรรยากาศในการสอนทักษะการฟง พูด ควรเปนบรรยากาศท่ีไมเครียด โดยใหนกัเรียน 
มีความสบายใจ และไมอายท่ีจะพดู 
 4. ครูผูสอนควรสงเสริมใหนักเรียนสนใจกลวิธีท่ีจะพูดใหผูอ่ืนสนใจ เชน รูจักการเร่ิมตน
การสนทนา การใชเวลาคิดระหวางสนทนา การจบการสนทนา และการรูจังหวะท่ีจะหยุดพูดเพื่อฟง
ผูอ่ืน เปนตน โดยผูสอนอาจฝกใหรูจกัใชคําท่ีจะดําเนินการสนทนาใหเหมาะสมกับสังคมและ
วัฒนธรรมของเจาของภาษา 
 Byne (1979) ไดใหความเหน็สอดคลองวาความสามารถในการพูดเกี่ยวของกับการฟง
โดยตรง โดยผูพูดมีบทบาทเปนผูสงสารและรับสารในเวลาเดียวกนัและการสนทนานั้นเปน 
การส่ือสารแบบสองทาง และผูพูดตองมีความสามารถในการใชภาษาเพื่อทําใหผูฟงเขาใจได 
 กลาวไดวาความสามารถทางการฟง พดู คือ การที่ผูพูดสามารถถายทอดความรูสึกนกึคิด
ออกมาเปนคําพูดโดยคํานึงถึงความเหมาะสมตอสถานการณนั้น ๆ เพือ่ส่ือความหมายใหคูสนทนา
เขาใจ และบรรลุจุดมุงหมายโดยผูพูดยังเปนผูรับฟงในเวลาเดียวกันดวยและสามารถไดตอบได 
อยางมีประสิทธิภาพ 

2.2 องคประกอบของความสามารถทางการฟง พูดภาษาอังกฤษ 
       การฟง พูดเปนการส่ือความระหวางบุคคลกับบุคคลโดยใชคําพูด (Oral communication) 
รวมไปถึงการใชกิริยาทาทาง สีหนา ดวงตา และการเคล่ือนไหวทางรางกายชวยเสริมใหการส่ือสาร
ทางคําพูดสมบูรณยิ่งข้ึน นอกจากนีว้าทการหรือหรือการพูดนั้นยังเปนกระบวนการท่ีตอเนื่อง 
ซ่ึงเกี่ยวของท้ังผูสงสารและผูรับรวมไปถึงเคร่ืองมือในกระบวนการส่ือสาร และพฤติกรรมท่ี 
เกี่ยวโยงกนั ถาขาดส่ิงหนึ่งส่ิงใดการส่ือสารก็จะไมเกิดข้ึน ชนิตสิรี ศุภพิมล (2545 อางใน ปยธิดา 
วงศไข 2547) ไดสรุปองคประกอบท่ีสําคัญของการฟง พูดภาษาไวดงันี้ คือ  
 1. ผูพูด ผูพูดตองแสดงถึงความสามารถทางการใชภาษา อารมณ บุคลิกภาพท่ีเหมาะสม 
เพื่อถายทอดความรู ความคิดเห็น และความรูสึก ผูพูดตองพยายามท่ีจะทําใหผูฟงรับฟงการพูด 
ไดต้ังแตตนจนจบดวยความตั้งใจและสนุก ไมใชเปนการฝนใจฟง 
 2. ผูฟง ผูฟงเปนผูรับสารหรือรับและตอบสนองความรูสึกนึกคิดท่ีผูพดูสงมา ถาไมมีผูฟง
การส่ือสารก็ไมเกิดข้ึน ดังนัน้ผูฟงเปนองคประกอบสําคัญอีกอยางหนึง่ท่ีทําใหกระบวนการพดู
สมบูรณ ดังนัน้ผูฟงตองเขาใจลักษณะการฟงท่ีดีและถูกตอง แลวปฏิบัติตามก็จะชวยใหการส่ือ
ความหมายดําเนินไปดวยดี ถาผูพูดและผูฟงศึกษาภมิูหลังของแตละฝายพอสมควรแลว จะชวยให
การส่ือความหมายไดผลดียิง่ข้ึน 
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 3. เคร่ืองมือในการส่ือสาร คือ กลวิธีในการถายทอดความรูสึกนึกคิดของผูพูดสงไปยัง 
ผูฟง รวมท้ังเสียงพูด สีหนา ทาทาง การเคล่ือนไหวรางกายตลอดจนการใชอุปกรณอ่ืนๆ เชน 
รูปภาพ แผนภมิู ของจริง ฯลฯ ท่ีผูพูดสามารถนํามาใชประกอบชวยใหการพูดสมบูรณยิ่งข้ึน  
ทําใหผูฟงเขาใจไดงายข้ึนและเขาใจตรงตามท่ีผูพูดนําเสนอ 
 4. เนื้อเร่ืองท่ีพดูหรือสาระ คือ เนื้อเร่ืองท่ีผูพูดนําเสนอตอผูฟง เปนเร่ืองท่ีผูพูดเตรียมมา
อยางดีและเกีย่วของกับผูฟง ผูฟงฟงแลวจะไดไมเสียเวลาโดยเปลาประโยชน ดังนัน้คําพูดท่ีนํามา
พูดควรเปนคําพูดท่ีเปนความจริง เปนคําพดูท่ีมีประโยชนตอผูฟงและถอยคําเหลานัน้ตองเปนท่ี 
พึงพอใจตอผูฟง เร่ืองนี้ข้ึนอยูกับความสามารถของผูพูดแตละคนจะกระทําไดดแีคไหนเพยีงใด 
 5. ผลท่ีเกิดข้ึนจากการพดู การพูดทุกคร้ังตองมีจุดมุงหมาย และหลังจากการพูดจะมีผล 
การพูดเกดิข้ึนอยางใดอยางหน่ึง คือดีหรือไมดี ผูพูดเปรียบเสมือนส่ิงเราท่ีกระตุนใหผูฟงเกิด 
ปฏิกิริยาตอบสนอง  มีการแสดงออกตอบสนองการกระทําของผูพูด ผูพูดจะรับรูถึงผลท่ีเกิดข้ึน 
จากการพดูของตนไดโดยการสังเกตการแสดงออกของผูฟง เชน การขมวดค้ิว การพยักหนา  
การหัวเราะ ฯลฯ นั่นคือเคร่ืองบงบอกความรูสึกของผูฟงท่ีมีตอผูพูด 
 วิลาวรรณ วงศลังกา (2530 อางใน ชนิตสิรี ศุภพิมล 2545) กลาวไววา ในการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษ การสอนพูดควรสอดแทรกอยูในการสอนคําศัพท ไวยากรณ อานและเขียน ผูสอนควร
มีแบบฝกหัดและกิจกรรมท่ีเหมาะสมใหนกัเรียนไดปฏิบัติ เพื่อชวยใหนักเรียนพูดและเกดิความ
ม่ันใจในการแสดงออก 
 Brumfit (1984) ไดเสนอกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับทักษะการพดูภาษาอังกฤษซ่ึงผูสอนอาจเลือกใช
ใหเหมาะกับนกัเรียนแตละระดับไดดังนี้ คือ 

1. ใหตอบคําถาม ซ่ึงผูสอนหรือเพื่อนในช้ันเรียนเปนผูถาม 
2. บอกใหเพื่อนทําตามคําส่ัง 
3. ใหนกัเรียนถามหรือตอบคําถามของเพ่ือนในช้ันเรียนเกีย่วกับช้ันเรียนหรือ 

ประสบการณตาง ๆ นอกช้ันเรียน 
4. ใหบอกลักษณะวัตถุส่ิงของตางๆจากภาพ 
5. ใหเลาประสบการณตางๆของนักเรียน โดยผูสอนอาจใหคําสําคัญตางๆ 
6. ใหรายงานเร่ืองราวตางๆ ตามท่ีไดกําหนดหัวขอให 
7. จัดสถานการณตางๆ ในช้ันเรียนใหนกัเรียนใชบทสนทนาตางๆกันไป เชน รานขาย 

ของ รานอาหาร ธนาคาร เปนตน 
8. ใหเลนเกมทางภาษา 
9. ใหโตวาที อภปิราย แสดงความคิดเห็นในหัวขอตางๆ 
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10. ใหฝกฝนการสนทนาทางโทรศัพท 
11. ใหอานหนังสือพิมพไทย แลวรายงานเปนภาษาอังกฤษ 
12. ใหแสดงบทบาทสมมติ 
ในการพัฒนาทักษะการฟงนั้น McEvedy, M.R., Packham, G&Smith, P. (1986 อางใน 

กัลยา บูรณสิริจรุงรัฐ 2546) ไดกลาววา แบบฝกหัดการฟงท่ีใชในหองเรียนท่ัวไปมักจะแตกตาง 
จากภาษาพูดท่ีใชกันท่ัวไปในชีวิตจริง เนื่องจากแบบฝกหัดการฟงในหองเรียนนั้นมักใชภาษาพูด 
ท่ีถูกตองตามหลักไวยากรณอีกท้ังยังพูดเร็วกวาเทปท่ีใชสอนท่ัวไปเสียอีก นอกจากนี้ McEvedy 
(1986 อางใน กัลยา บูรณสิริจรุงรัฐ 2546) ยังไดกลาวถึงปญหาท่ีเปนอุปสรรคสําคัญในการพัฒนา
ทักษะการฟงไววา นักเรียนมักเกิดความวิตกกังวลเม่ือฟงภาษาตางประเทศแลวไมเขาใจคําทุกคํา 
ในประโยค ท้ังๆท่ีในความเปนจริงแลว ผูฟงไมจําเปนตองเขาใจคําทุกคําในประโยคก็สามารถ 
ท่ีจะเขาใจความหมายของประโยคน้ันๆได ในทางตรงกนัขาม หากผูฟงมุงสนใจไปท่ีคําแตละคํา
มากเกินไป จะทําใหผูฟงไมสามารถเขาใจความหมายของประโยคท้ังหมดได 

ในทํานองเดียวกัน Grauberg (1997 อางใน กัลยา บูรณสิริจรุงรัฐ 2546) กลาววา หาก
นักเรียนไดฟงประโยคท่ีเร็ว ไมชัดเจน หรือมีคําศัพทท่ีนกัเรียนไมรูมากเกินไป นักเรียนมักจะ 
มุงความสนใจไปท่ีคําพูดท่ีผานไปแลว และละเลยคําพดูท่ีกําลังจะตามมา ทําใหนกัเรียนไมเขาใจ 
ในส่ิงท่ีฟงได สําหรับการพัฒนาทักษะการฟงในหองเรียนนัน้ Grauberg (1997)  แนะนําใหผูสอน
คํานึงถึงสถานการณการพดูภาษาตางประเทศในชีวติจริงในการจดักิจกรรมในหองเรียน ซ่ึง
สถานการณการพูดภาษาตางประเทศในชีวติจริงนั้นสามารถแบงออกเปน 2 ประเภทใหญๆ ดวยกัน 
คือ สถานการณท่ีผูฟงมีสวนรวมซ่ึงไดแก การสนทนาท่ัวไป และสถานการณท่ีผูฟงไมมีสวนรวม 
ซ่ึงไดแก การฟงบรรยาย หรือ การฟงคูสนทนาอ่ืนพดูคุยกัน โดยผูสอนควรใหนักเรียนไดมีโอกาส
ฝกทักษะการฟงจากการสนทนาจริง นอกเหนือจากการฝกฟงจากเทป และสรางสถานการณการฝก
ฟงใหเหมือนการสนทนาในชีวิตจริง 

การใชภาษาในหองเรียนควรสงเสริมใหเกดิความรูและทักษะในการส่ือสารและปลูกฝง
การส่ือสารท้ังในและนอกหองเรียน และในการสงเสริมดังกลาว Grauberg (1997) แนะนําวาผูสอน
ควรนําเสนอกจิกรรมท่ีมีความหมายและจูงใจใหนักเรียนมีความกระตือรือรนในการส่ือสารและ
ควรเนนความคลองในการส่ือสารเปนเปาหมาย และในการท่ีจะกอใหเกิดความคลองนั้นควรจดัให
มีเนื้อหา บทเรียน กจิกรรม และวิธีการเฉพาะท่ีสงเสริมการส่ือสารท่ีแทจริงท่ีเรียกวา Real World 
ฉะนั้นการท่ีจะพัฒนานักเรียนใหมีความสามารถในการพดูและความคลองในการส่ือสาร
นอกเหนือจากท่ีกลาวมาแลวข้ันตนผูสอนควรคํานึงถึงองคประกอบท่ีเปนขอบงช้ีความสามารถ 
ในการพดูเพื่อการสื่อสาร Bartz (1979) แนะนําวาองคประกอบท่ีสําคัญของการพูด มีดังนี้  
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 1. ความคลอง (Fluency) หมายถึง ความเร็วในการพดู ความราบร่ืน ความตอเนื่องและ
ความเปนธรรมชาติในการพดู 
 2. ความสามารถท่ีจะกอใหเกิดความเขาใจ (Comprehensibility) หมายถึงความสามารถ 
ของผูพูดในการส่ือสารใหเปนท่ีเขาใจแกผูอ่ืน 
 3. ปริมาณของการส่ือสาร(Amount of communication) หมายถึง ปริมาณของขอมูล 
ในการส่ือสารท่ีผูพูดสามารถส่ือความได 
 4. คุณภาพของการส่ือสาร (Quality of communication) หมายถึง ความถูกตองทางภาษา
ของขอความส่ือสาร 
 5. ความพยายามในการส่ือสาร (Effort of communication) หมายถึง ความพยายามท่ีจะ 
ทําใหผูฟงเขาใจในส่ิงท่ีตนพดูหรือทําทาทางประกอบ 

2.3 การวัดและประเมินทักษะการฟง พูด 
      การวัดและประเมินผลการเรียนการสอนโดยท่ัวไปสามารถจัดทําได 2 แบบ ไดแก 

การวัดผลโดยการสรางขอสอบข้ึนเปนเคร่ืองมือวัด และการประเมินผลจากพฤติกรรมท่ัวๆ ไป 
ของนักเรียนขณะท่ีเรียน โดยผูสอนสามารถทําการวัดและประเมินผลไดตลอดเวลาท่ีมีการเรียน 
การสอน (Informal testing) และทําการวัดผลอยางเปนทางการ (Formal testing) ท้ังท่ีเปนขอสอบ
ยอยหรือขอสอบวัดผลการเรียนในตอนปลายภาค โดยวตัถุประสงคในการวดัผลการเรียนรูจะตอง
สอดคลองกับวัตถุประสงคในการเรียนรูและตรงกับความตองการของนักเรียน อีกท้ังภาษาท่ีนํามา
ทดสอบควรเปนภาษาทีใ่ชตามสภาพความเปนจริงในชีวิตประจําวันและจะตองคํานงึถึง
ความสามารถและประสบการณของนักเรียนอีกดวย 

บํารุง โตรัตน (2537) กลาววา ในการวัดหรือทดสอบการฟงมี 2 ประเดน็หลัก ไดแก  
การทดสอบการฟงแยกเสียง (Discrimination) ซ่ึงหมายถึงการทดสอบความสามารถในการบอก
ความแตกตางและความคลายคลึงกันของเสียงในภาษาอังกฤษ และการทดสอบการฟงเพื่อความ
เขาใจ (Comprehension) ซ่ึงวดัวาผูฟงเขาใจเนื้อหาและจบัใจความของส่ิงท่ีฟงเปนภาษาอังกฤษได
หรือไม โดยการวัดผลทักษะการฟงสามารถทําไดหลายวธีิ เชน การวัดความถูกตองในการฟงเสียง
ตัวอักษร การฟงเสียงคํา การเนนพยางค การฟงประโยควาประโยคแสดงความตองการอะไร เชน 
ขอรอง คําส่ัง หรือ หามไมใหทํา การฟงแลวสนทนาโตตอบ การฟงขอความหรือเร่ืองราวแลวเขาใจ
สามารถตอบคําถามได การฟงขอความแลวทําตามคําส่ังหรือวาดภาพได เปนตน Valette & Disick 
(1972 อางใน บํารุง โตรัตน 2537) ไดเสนอแนวทางในการวัดและประเมินผลทักษะการฟงไว 5 
ระดับ ดังนี ้
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1. ระดับทักษะกลไก ระดับนี้วัดความสามารถของนักเรียนในการแยกเสียงตางๆ ใน
ภาษาตางประเทศโดยไมตองเขาใจความหมาย เชน 

 1.1 บอกไดวาคําท่ีไดยินเปนภาษาแมหรือภาษาอังกฤษ 
 1.2 บอกไดวาคําท่ีไดยินมีเสียงเหมือนกันหรือตางกัน 
 1.3 บอกไดวาคําท่ีไดยินมีจํานวน 3 คํา คําใดมีเสียงแตกตางจากพวก 
 1.4 บอกเสียงเนนหนักในคําท่ีไดยนิ 
2. ระดับความรู เปนการวดัความสามารถในการเขาใจความหมายของคํา หรือประโยค 

ท่ีไดยนิ เชน  
 2.1 ปฏิบัติตามคําส่ังท่ีไดยิน 
 2.2 เลือกภาพไดตรงกับประโยคท่ีไดยนิ 
 2.3 เลือกประโยคท่ีมีความหมายเหมือนกับประโยคท่ีไดยนิ 
3. ระดับถายโอน ระดับนีเ้ปนการวดัความสามารถในการเขาใจคําพูดท่ีคุนเคยแตอยูใน

สถานการณใหม เชน 
 3.1 ฟงคําถามแลวเลือกคําตอบท่ีเหมาะสม 
 3.2 เลือกคําท่ีเหมาะสมเติมลงในประโยคท่ีไดยนิ 
 3.3 วาดภาพตามคําส่ังท่ีไดยนิ 
 3.4 ตอบไดวาส่ิงท่ีไดยินนั้นถูกตองหรือไม 
4. ระดับส่ือสาร ระดับนี้วดัความสามารถในการจับใจความสําคัญ และความหมายท่ัวไป

ของขอความท่ีไดยนิ เชน 
 4.1 ฟงขอความแลวตอบคําถามเก่ียวกับใจความสําคัญ 
 4.2 ฟงขอความแลวสรุปเร่ืองราวท่ีฟง 
 4.3 ฟงบทสนทนาหรือขอความแลวตอบคําถามหรือสรุปเร่ืองท่ีฟง 
 4.4 ฟงบทเพลงแลวตอบคําถาม 
5. ระดับวเิคราะหวิจารณ ระดับนี้วดัความสามารถของนักเรียนในการวิเคราะหความหมาย

และรูปแบบของภาษาท่ีไดยนิ เชน 
 5.1 ฟงขอความแลวตอบคําถามเก่ียวกับรูปของภาษา 
 5.2 ฟงบทสนทนาแลวบอกอารมณของผูพูด 
 5.3 ฟงบทสนทนาแลวบอกสถานท่ี 
 5.4 ฟงบทสนทนาหรือขอความแลวบอกไดวาส่ิงท่ีไดฟงนั้นสมเหตุสมผลหรือไม 
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  กาญจนา ปราบพาล (2530) ไดเสนอแนะวธีิการวัดความสามารถทางการพูดภาษาอังกฤษ
ไว 3 แบบ คือ การพูดคุย การสัมภาษณ และการแสดงบทบาทสมมติ ขณะท่ีศุลีรัตน ภัทรานนท 
(2532) ไดสรุปวาการวดัและประเมินผลทักษะการพูดสามารถทําไดโดยวิธีการตางๆ ดังนี ้
 1. วัดเฉพาะทักษะการพูด เชน พูดตามหัวขอท่ีกําหนด 

2. วัดทักษะการพูดสัมพันธกบัทักษะอ่ืนๆ เชน ฟง-พูด อาน-พูด เขียน-พูด 
3. วัดทักษะการพูดโดยตรง คือ ใหพูดในสถานท่ีจริง หรือสถานการณจําลอง 
4. วัดทักษะการพูดทางออม ใชวิธีการสัมพนัธกับการพูดโดยตรง เชน การระลึกไดโดย 

การใหนกัเรียนอานบทสนทนาท่ีมีขอความบางตอนขาดหายไปแลวเลือกคําตอบท่ีใหมาเติมหรือ
เขียนใหสมบูรณ  

5. วัดจดุยอยขององคประกอบทางภาษา ไดแก ระบบเสียง ศัพท โครงสราง ไวยากรณ 
เปนการวดัความสามารถทางภาษา 

6. วัดทักษะรวมสรุป เปนการวัดความสามารถในการส่ือสารความหมายดวยการพดู  
ซ่ึงตองใชความรูทางภาษาและความสามารถอ่ืนๆ เชน การทํากิจกรรมดังตอไปนี ้

     6.1 การพูดสนทนาเปนกลุมหรือเปนคู 
                   6.2 การแสดงบทบาทสมมติ  
                   6.3 การพูดบรรยายภาพ หรืออานขอความแลวเลาหรือพูดสรุป 
                   6.4 การพูดตามหัวขอท่ีกําหนด 
                   6.5 การพูดอธิบาย บรรยาย รายงาน พดูโนมนาว โตแยง 
                   6.6 การพูดภาษาอังกฤษจากเร่ืองราวภาษาไทย 
                   6.7 ผูสอนสัมภาษณนกัเรียน หรือนักเรียนจับคูสนทนากันเอง 
                   6.8 การตอบแบบทดสอบแบบเติมคําในชองวาง 
                   6.9 การตอบคําถามท่ีเกี่ยวของกับภาพ หรือชุดท่ีเกีย่วกับเหตุการณท่ีเกดิข้ึน สามารถให
เหตุผลและสรุปอางอิงจากเนือ้เร่ืองได 
 ลมอม ศรีเจริญ (2544 อางใน ปยธิดา วงศไข 2547) ไดสรุปแนวทางการประเมิน
ความสามารถทางการพูดของนักเรียนจากแบบประเมินความสามารถตามมาตราสวนของ The 
Schulz Communicative Competence Scale และ The Foreign Service Institute Scale และ The 
Bartz Scale คือ ความคลองแคลว ความสามารถในการพูดใหผูอ่ืนเขาใจ คําศัพทท่ีใชในการส่ือสาร 
โครงสราง สําเนียง และความพยายามในการส่ือสาร ท้ังนี้ผูวิจยัเลือกหวัขอซ่ึงเหมาะสมกับระดับ
และเนื้อหาท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ 
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1. ความคลองแคลว  
1.1 พูดตะกุกตะกัก ไมปะปดปะตอกันจนไมสามารถส่ือสารได คะแนน 0 
1.2 พูดชามาก ไมสมํ่าเสมอ ยกเวนประโยคส้ันๆ หรือประโยคที่ใชกนัอยูประจํา  

คะแนน 1 
1.3 มีความลังเลบอย และพูดตะกุกตะกัก บางประโยคไมสมบูรณ คะแนน 2 
1.4 มีความลังเลในการพูดบางคร้ังบางคราว มีตะกุกตะกักบาง เพราะพูดใหม 

และตองจัดเรียงคํา คะแนน 3 
1.5 พูดไดอยางสบายและราบร่ืน แตยังรูวาไมใชเจาของภาษาเม่ือพิจารณาจาก 

ความเร็วและความสม่ําเสมอของการพูด คะแนน 4  
1.6 พูดไดทุกหวัขออยางสบายและราบร่ืนคลายเจาของภาษา คะแนน 5 

2. ความสามารถพูดใหผูอ่ืนเขาใจ 
2.1 ไมสามารถเขาใจในส่ิงท่ีผูเรียนพูดเปนสวนมาก คะแนน 0 
2.2 เขาใจเพยีงเล็กนอยท่ีเปนสวนยอยๆ หรือคําเดี่ยวๆ คะแนน 1 
2.3 เขาใจบางคํากลาวและบางวลี คะแนน 2 
2.4 เขาใจเอกตัถประโยค (Simple sentence) ท่ีส้ันๆ คะแนน 3 
2.5 เขาใจคําพดูท่ีผูเรียนพดูเปนสวนใหญ คะแนน 4 
2.6 เขาใจคําท่ีผูเรียนพูดมาท้ังหมด คะแนน 5 

3. ไวยากรณ 
3.1 คําพูดท่ีพดูเกือบท้ังหมดไมถูกตอง คะแนน 0 
3.2 มีคําพูดท่ีถูกตองตามโครงสรางทางภาษาอยางจํากัด คะแนน 1 
3.3 มีคําพูดท่ีถูกตองบาง แตยังมีปญหาดานโครงสรางทางภาษา คะแนน 2 
3.4 มีคําพูดท่ีถูกตองพอสมควร แตเม่ือฟงแลวเขาใจ คะแนน 3 
3.5 มีคําพูดท่ีถูกตองเปนสวนมาก มีปญหาโครงสรางทางภาษานอยมาก คะแนน 4 
3.6 คําพูดถูกตองท้ังหมด ใชโครงสรางถูกตองท้ังหมด คะแนน 5 

4. สําเนียง 
4.1 ออกเสียงผิดๆจนผูฟงไมสามารถเขาใจบอยคร้ัง คะแนน 0 
4.2 ออกเสียงผิดมากบอยคร้ัง และลงเสียงหนักเบาผิดท่ี คะแนน 1 
4.3 สําเนียงยังเปนไทย ทําใหตองต้ังใจฟง และการออกเสียงผิดบอยคร้ัง คะแนน 2 
4.4 สําเนียงยังเปนไทยอยูบางและออกเสียงผิดบางคร้ัง แตก็ยังสามารถเขาใจได  

คะแนน 3 
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4.5 ออกเสียงไมผิดเดนชัด แตยังไมเหมือนเจาของภาษา คะแนน 4 
4.6 ออกเสียงคลายเจาของภาษาแทบจะไมมีสําเนียงไทย คะแนน 5 

 5. คําศัพท 
     5.1 ใชคําศัพทไดอยางจํากัดในประโยคสนทนางายๆ คะแนน 0 
                  5.2 ใชคําศัพทไดอยางจํากดัในการสนทนาในเร่ืองชีวิตประจําวัน คะแนน 1 
     5.3 ใชคําศัพทไดมากข้ึนแตยังมีขีดจํากดัในการใชท่ีเหมาะสมในการสนทนา คะแนน 2 
     5.4 ใชคําศัพทไดเหมาะสมตามหัวขอเร่ืองท่ีสนทนาได คะแนน 3 
     5.5 ใชคําศัพทไดกวางขวางในสถานการณตางๆได คะแนน 4 
          5.6 ใชคําศัพทไดถูกตองเหมาะสม และหลากหลายในสถานการณตางๆ ได คะแนน 5 
 6. ความพยายามในการส่ือสาร 
     6.1 หยุดเงียบเปนเวลานาน ไมใชความพยายามท่ีจะพดูใหจบ คะแนน 0 
     6.2 พยายามท่ีจะส่ือสารนอยมาก แตยังขาดความกระตือรือรน คะแนน 1 
       6.3 พยายามท่ีจะส่ือสารบาง แตยังแสดงความสนใจนอย คะแนน 2 

      6.4 พยายามท่ีจะส่ือสารมากข้ึน แตไมรูจกัใชทาทางหรือสีหนาประกอบ คะแนน 3 
     6.5 พยายามท่ีจะส่ือสารอยางมาก และรูจกัใชทาทางชวย คะแนน 4 
     6.6 พยายามเปนพิเศษที่จะส่ือสาร โดยใชภาษาพดูและทาทางเพื่อแสดงออก คะแนน 5 
 ในสวนของการประเมินความสามารถในการพูดในการปฏิบัติงาน Willis (1996) กลาววา 
นักเรียนมีสวนรวมในงาน การประเมินหรือการทดสอบจึงตองเนนดานการพูดสนทนาติดตอส่ือสาร 
และภาษาท่ีใชในการปฏิบัติงานไวคือ 

1. ภาษาท่ีเกิดข้ึนทันทีขณะปฏิบัติงาน (Spontaneous language) 
2. ภาษาท่ีเตรียมพรอมเพ่ือการนําเสนอหนาช้ันเรียน (Planned language) 

 จากการวัดผลเกณฑการประเมินการพูดขางตน พอจะกลาวไดวา เกณฑการวัดผลสามารถ
ทําไดหลายวิธีการ อาจทําไดโดยสังเกตจากการทํางานเปนกลุมของนักเรียน การวดัทักษะทางตรง
และทางออม เปนตน รวมถึงการกําหนดเกณฑการวัด การประเมินผล ในการใหคะแนนกับนกัเรียน
เพื่อทําคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของคะแนนท่ีไดเช่ือถือได 
 
3. ความเชื่อม่ันในตนเอง 
 3.1 ความหมายของความเชือ่ม่ันในตนเอง 
        Smith (1961 อางใน พูลเสริม ถ่ินพังงา 2525) ไดกลาวถึงความเช่ือม่ันในตนเองวาคือ 
ความพึงพอใจในตนเอง ความภาคภูมิใจในตนเอง หรือการยอมรับตนเอง ถาหากบุคคลใดเกิด
ความรูสึกวาไมมีคา ไมเหมาะสม ไมพึงพอใจในตนเอง เกิดความวิตกกงัวล ขาดความอบอุนใจ 
และชอบพึ่งคนอ่ืนนั้นหมายถึงบุคคลนั้นขาดความเช่ือม่ันในตนเอง  
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 นอกจากนี้ มานิดา ทองทวี (2526) ไดใหความหมายวา ความเชื่อม่ันในตนเอง หมายถึง 
ความแนใจ ความมั่นใจของบุคคลท่ีจะเผชิญตอความจริงหรือเหตุการณ ตลอดจนมีความต้ังใจ 
ในการกระทําส่ิงตางๆใหสําเร็จ ถึงแมจะมีเหตุการณหรือส่ิงใดท่ีเปนอุปสรรค ก็ไมกอใหเกิดความ
ทอถอยและยังคงต้ังใจทําส่ิงนั้นๆ ตอไป โดยม่ันใจวาตนเองสามารถทําส่ิงนั้นๆ ใหลุลวงไดดวยดี 
ในขณะท่ี มาลี วงษแกว (2526) ใหความหมายวา ความเชือ่ม่ันในตนเองเปนคุณลักษณะของบุคคล 
ท่ีมีความกลาในการคิดการพดู การกระทํา มีจิตม่ันคง มีเหตุผล มีความรอบคอบ มีความคิดริเร่ิม
สรางสรรค สรุปไดวาความเช่ือม่ันในตนเอง หมายถึง ลักษณะของบุคคลท่ีสามารถเผชิญกับความ
จริงและยอมรับในความสามารถของตนเอง มีความพึงพอใจและภาคภมิูใจในตนเอง สงผลใหมี
ความกลาในการคิด การพูด การกระทําส่ิงตางๆ อยางมีเหตุผล 

3.2 ความสําคญัของความเชือ่ม่ันในตนเอง 
      ความเช่ือม่ันในตนเองเปนบุคลิกภาพอยางหนึ่งท่ีควรปลูกฝงและสงเสริมใหพัฒนาอยู

เสมอ เพราะคนท่ีมีความเช่ือม่ันในตนเองจะมีบุคลิกภาพดี มองโลกในแงดี กลาแสดงออกในทางท่ี
ถูกท่ีควร มีความรับผิดชอบในหนาท่ีการงานของตน และสามารถประสบความสําเร็จในการ
ปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอม และยังเปนองคประกอบหน่ึงท่ีทําใหบุคคลมีความคิดริเร่ิมในการ
ทํางาน 

วินัย ธรรมศิลป (2527:7) ไดกลาวถึงความสําคัญของความเช่ือม่ันในตนเองวาเปนส่ิงสําคัญ 
และสามารถปลูกฝงใหเกดิข้ึนได ผูท่ีมีความเช่ือม่ันในตนเองจะมีความรับผิดชอบในหนาท่ีของตน 
และสามารถทํางานไดประสบผลสําเร็จ ยอมรับสถานการณใหมๆ ปรับตัวเขากับส่ิงแวดลอมไดดี 
และยังสามารถเขาใจตนเองเกี่ยวกับคุณคาของตนวา เปนคนท่ีมีความสามารถ มีความสําคัญ และ 
มีความสําเร็จ 

พชรมนณ เพยีรมงคล (2533:9) ไดกลาวถึงความสําคัญของความเช่ือม่ันในตนเองวาเปน
ความรูสึกท่ีเปนประโยชน และส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดอยางหนึง่ ทําใหบุคคลมีชีวิตจิตใจ มีกําลังใจ  
ทําตามแผนการตางๆ ท่ีจะนาํไปสูความสําเร็จได ใครกต็ามท่ีใชความเชื่อม่ันในตนเองควบคูไป 
กับความสามารถของตนจะทําใหเกิดความม่ันใจกับคนอื่นๆ ดวย 

3.3 ลักษณะของบุคคลท่ีมีความเชื่อม่ันในตนเอง 
      ลักษณะของบุคคลท่ีมีความเช่ือม่ันในตนเองอาจบรรยายไดวา เปนคนท่ีมีความเขาใจ

เปนอยางดเีกีย่วกับบทบาทของตนเองในสังคม คือมีลักษณะของการพึ่งพาตนเองได รูจักนําตนเอง
เม่ือเขากลุมกส็ามารถเปนผูนําและผูตามท่ีดีได สามารถตัดสินใจในส่ิงตางๆ ไดดวยตนเอง มีความ
กลาไมขลาดอาย มีความภาคภูมิใจในความสําเร็จ เม่ือไมสําเร็จก็ไมทอถอยท่ีจะพยายามตอไปดวย
ความรับผิดชอบ นอกจากนีแ้ลวบุคคลท่ีมีความเช่ือม่ันในตนเองไมกลัวท่ีจะคิดสรางความสัมพันธ 
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กับผูอ่ืน ไมเฉยเมยตอส่ิงแวดลอม สามารถปรับตัวเขากบัสังคมไดดี Felsenthal (1972 อางใน  
นภาลักษณ รุงสุวรรณ 2535) ไดกลาวถึงลักษณะทางสังคมของบุคคลท่ีมีความเช่ือม่ันในตนเองวา 
คนเหลานี้มักเปนคนราเริง คลองแคลว กระตือรือรน มีความเปดเผย สามารถรับฟงความคิดเห็น
และคานยิมหรือส่ิงท่ีผูอ่ืนเลือกยึดถือเปนแนวทางในการดํารงชีวิต นอกจากนี้ยังรูจกัผิดถูก เม่ือ
ตนเองผิดกย็อมรับผิด คุณลักษณะของบุคคลท่ีมีความเช่ือม่ันในตนเองเปนคุณลักษณะของบุคคล 
ท่ีมีวุฒิภาวะทางอารมณแลว 

เลขา ปยะอัจฉริยะ (2524: 241) กลาววา ความเช่ือม่ันในตนเองเปนสวนหน่ึงของความรูสึก
นึกคิดท่ีดีของบุคคลท่ีมีตอตนเอง ความนกึคิดเกี่ยวกับตน เปนเร่ืองของทัศนคติหรือประมวลความรู 
ความคิด ความเขาใจและความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอตนเอง ถาบุคคลใดมีความรูสึกนึกคิดเกี่ยวกับ
ตนเองในทางท่ีดี การแสดงออกหรือพฤติกรรมของบุคคลนั้นก็จะสะทอนใหเห็นวาความภาคภูมิใจ
ในการเปนตัวของตัวเอง พึงพอใจและยอมรับทุกส่ิงท่ีประกอบข้ึนมาเปนตนเอง รวมทั้งมองเห็น
คุณคามีความสามารถและความสําคัญในทุกเวลาและทุกสถานท่ี ในทางตรงขามถาความคิดเร่ืองตน
ของบุคคลใดเปนไปในทางท่ีไมดี บุคคลผูนั้นก็จะมองเหน็วาตนเองไมมีคา ไมมีความสําคัญ ไมเปน
ท่ีตองการหรือยอมรับจากผูอ่ืน ขาดความอบอุน รูสึกชวยตนเองไมไดเพราะไมมีความสามารถ 

วัลนา ศรีนอย (2434: 34-35) กลาววา บุคคลท่ีมีความเช่ือม่ันในตนเองจะมีลักษณะ
ดังตอไปนี้ คือ กลาแสดงออก กลาพูด กลาตัดสินใจ กลาแสดงความคิดเห็น กลากระทํา กลาตอสู 
กับอุปสรรค กลาเผชิญตอความจริง สามารถแกไขปญหาดวยตนเอง สามารถกระทําส่ิงตางๆ ไม
ลังเล ไมหวั่นไหวตอคําติชมของผูอ่ืน มีความพอใจในความสามารถของตน มีความสามารถใน 
การชักจูงผูอ่ืนใหคลอยตามได สามารถคิดและกระทําส่ิงตางๆ ดวยความม่ันใจ มีความคิดริเร่ิม
สรางสรรค และสามารถควบคุมอารมณใหอยูในสภาพปกติ 

3.4 องคประกอบของความเชื่อม่ันในตนเอง 
      Smith (1980 อางใน มาลี วงษแกว 2536) ไดกลาวถึงองคประกอบของความเช่ือม่ัน 

ในตนเอง สรุปไดวา บุคคลท่ีมีความเช่ือม่ันในตนเองจะไมยอมจํานนตอส่ิงใดๆ โดยส้ินเชิง ซ่ึงตาง
กับคนข้ีขลาดและไมแนใจในตนเองท่ีไดแตเพอฝน ใชเวลาสวนใหญไปในทางนกึวาดภาพส่ิงท่ีตน
ตองการ หรือปรารถนาส่ิงใดก็ไมกระทําตามลําดับข้ันแหงความเปนจริง เนื่องจากเกดิความ
หวาดกลัว หวัน่วิตก จึงกลายเปนคนไมทําอะไรเลย ความเช่ือม่ันในตนเองจะเกิดข้ึนไดดวยปจจยั 4 
อยาง คือ 

1. รูในส่ิงท่ีตนตองการ 
2. คิดในส่ิงท่ีตนเองเห็นวาจะกระทําไดสําเร็จ 
3. สามารถตัดสินใจได 
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4. ลงมือกระทําจริงๆ กับส่ิงท่ีไดตัดสินใจไปแลว 
สวนปจจยัสําคัญท่ีทําใหคนเราขาดความเชื่อม่ันในตนเอง คือ 

1. ขาดความรู 
2. ขาดความกลาหาญในทางชอบธรรม 
3. ความเกยีจคราน 

วารุณี ธนวรานิช (2524) ไดกลาวถึงองคประกอบของความเช่ือม่ันในตนเองไว 3 ประการ  
ดังนี ้

1. รูจักตนเอง รูท้ังกายและใจท้ังจุดดี และจุดออน เขาใจพฤติกรรมของตนเอง และรูเทาทัน
อารมณตางๆ ของตนเอง 

2. พอใจตนเองในดานกายและใจ เชน พอใจในดานน้ําเสียง ลีลาการพูด ความสุภาพ       
ออนนอม  เปนตน 

3. คิดคํานึงถึงสภาพปจจุบันเสมอวาจะพูดอะไรหรือจะทําอะไร คําพูดและการกระทํานั้น
จะมีผลอะไรติดตามมาบาง การรูคิดอยางรอบคอบ จะทําใหบุคคลปรับปรุงการกระทําของตนให
เหมาะสม ซ่ึงทําใหบุคคลมีแนวทางการปฏิบัติตนท่ีนาพอใจ 

ชูชีพ ออนโคกสูง (2516: 25-28) ไดสรุปพฤติกรรมท่ีเปนองคประกอบของผูท่ีมีความม่ันใจ
ในตนเองไวดงันี้ 

1. กลาในการคิด การพูด และการกระทํา 
2. ใจคอม่ันคง ไมเช่ือคนงาย มีเหตุผล 
3. รอบคอบ มีแผนงาน 
4. มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค ชอบทําส่ิงแปลกๆ ใหมๆ 
5. กลาเส่ียง 
6. ชอบแสดงตัว 
7. ไมวิตกกังวลจนเกินไป 
8. เปนผูนํา 
9. รักความยุติธรรม 
10. ชอบชวยเหลือหมูคณะ 
11. ชอบอิสระ ไมโออวด 
12. ต้ังจุดมุงหมายไวสูง และคิดวาจะทําสําเร็จได 
13. มีความเกรงใจ และเหน็ใจผูอ่ืน 
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วินัย ธรรมศิลป (2527: 23-24) ไดสรุปพฤติกรรมของผูท่ีมีความเช่ือม่ันในตนเองวา
ประกอบดวยองคประกอบดานตางๆ 6 ดาน ดังนี ้

1. ดานจิตใจม่ันคง หมายถึง ลักษณะของบุคคลท่ีมีจิตใจหนักแนน แนวแน ไมหวั่นไหว 
ตอเหตุการณตางๆ สามารถควบคุมอารมณใหอยูในสภาพปกติไดด ี

2. ดานกลาแสดงออก หมายถึง ลักษณะของบุคคลท่ีกลาพูด กลากระทํา กลาแสดงความ
คิดเห็นในทางท่ีถูกท่ีควร ไมข้ีอาย ไมประหมา ไมเคอะเขิน 

3. ดานเปนผูนาํ หมายถึง ลักษณะของบุคคลท่ีมีความเสียสละ ชอบชวยเหลือผูอ่ืนอยูเสมอ 
รักความยุติธรรม มีเหตุผล มีความรับผิดชอบ 

4. ดานกลาตัดสินใจ หมายถึง ลักษณะของบุคคลท่ีกลากระทําตอส่ิงตางๆ ดวยความคิดเห็น
ของตนเอง ไมลังเลใจ ไมหวัน่ตอคําติชมของผูอ่ืน 

5. ดานกลาเผชิญความจริง หมายถึง ลักษณะของบุคคลท่ีกลายอมรับสภาพความเปนจริง
ของตนเอง และส่ิงแวดลอม มีความพอใจในความสามารถของตนเอง ชอบการตอสูแขงขัน และ 
มีความอดทน 

6. ดานความคิดริเร่ิมสรางสรรค หมายถึง ลักษณะของบุคคลท่ีชอบคิด ชอบกระทําใน 
ส่ิงแปลกๆ ใหมๆ อยูเสมอ ชอบการแกปญหาดวยตนเอง ไมพึ่งพาคนอ่ืนอยูตลอดเวลา 

3.5 การสรางความเชื่อม่ันในตนเอง 
      เดโช สวนานนท (2516: 25) ไดเสนอแนวทางปฏิบัติเพื่อสรางความเช่ือม่ันในตนเองไว

ดังนี ้
1. ไมแยแสตออดีตท่ีผิดพลาด และสามารถเร่ิมตนใหมได 
2. ไมยอมพูดในเร่ืองท่ีกอใหเกดิความรูสึกทอแม ถดถอย 
3. เช่ือในความสามารถพิเศษท่ีมีอยูในตนเอง และตระหนักวายังมีความสามารถ 

ท่ีปดบังซอนเรนในตนเองยงัมีอีกมาก 
4. คิดในดานบวก และพึงคิดถึงอุปสรรคแตเพียงพอประมาณ 
5. สรางภาพความเปนผูมีชัยชนะในความคิดเสมอ 
6. สะสมความสําเร็จเล็กๆ นอยๆ ในชีวิต เพือ่เปนบันไดไปสูความเช่ือม่ันใน

ตนเองอยางแทจริงในบ้ันปลาย 
นอกจากนี้ ความเช่ือม่ันในตนเองสามารถเกิดจากการไดรับความรัก ความเอาใจใสจาก 

บิดามารดา การสงเสริมใหแสดงความคิดเห็น การมีอิสระในการตัดสินใจดวยตนเอง เม่ือพบปญหา
ก็สามารถแกไขได (สมพงษ ติระพัฒน 2519) และจากการยอมรับของครูอาจารย ซ่ึงครูจะเปนบุคคล 
ภายนอกบานคนแรกท่ีนกัเรียนจะยึดถือเปนท่ีพึ่ง  ครูไมไดเพียงแตสอนใหความรูดานวชิาการเทานั้น
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แตครูจะตองเขาใจพฤติกรรมท่ีนักเรียนแสดงออกดวย ถาครูปฏิบัติตอนักเรียนดวยการใหความรัก 
ความอบอุน และใหนกัเรียนฝกชวยตนเอง จัดกิจกรรมใหนักเรียนไดแสดงความคิดเหน็อยางอิสระ 
และใหเขาไดประสบความสําเร็จจากงานท่ีไดทํา จะสงเสริมความเช่ือม่ันในตนเอง สาเหตุท่ีสําคัญ
อีกประการหนึ่งเกิดจากการฝกฝนอบรมเพิ่มเติมเปนพเิศษอยูเสมอๆ จนมีทักษะและความสามารถ
สูงข้ึน นอกจากนี้ความเช่ือม่ันในตนเองยังข้ึนอยูกับระดบัอายุ ระดับพฒันาการ และกลุมเพื่อน 
ท่ีเลนรวมกัน หรือทํางานรวมกัน ตลอดจนสถานการณท่ีกําลังเผชิญอยู (Breckenridge 1995 อางใน  
วินัย  ธรรมศิลป 2527) 

3.6 ปจจัยสงเสริมความมั่นใจในตนเองของนักเรียน 
       ความเช่ือม่ันในตนเองของนักเรียนจะเกิดข้ึนไดตองอาศัยประสบการณ และส่ิงแวดลอม
รอบตัว  ผูท่ีเปนปจจยัสําคัญท่ีกอใหเกิดความเช่ือม่ันในตนเอง คือ พอแม ครู และบุคคลท่ีรูจัก  
ซ่ึงบุคคลเหลานี้เปนผูมีสวนรวมในการสรางประสบการณ และส่ิงแวดลอมท่ีสงเสริมความเช่ือม่ัน
ในตนเอง ดังนั้นส่ิงแวดลอมทางบาน ส่ิงแวดลอมทางโรงเรียน และส่ิงแวดลอมทางสังคม จึงเปน
ปจจัยสําคัญท่ีสงเสริมความเช่ือม่ันในตนเองของนักเรียนไดเปนอยางดี ปจจยัท่ีสงเสริมใหนักเรียน
มีความเช่ือม่ันในตนเองมี ดังนี้ 
 1. ครอบครัวกับการสงเสริมความเช่ือม่ันในตนเองของนกัเรียน สถาบันครอบครัวมีความ 
สําคัญและมีอิทธิพลตอการพัฒนาบุคลิกภาพของนักเรียนแตละคน เพราะเด็กมักจะเลียนแบบ
พฤติกรรมของผูใหญท่ีใกลชิดเสมอ การที่เด็กแสดงพฤติกรรมออกมาแลวเปนท่ียอมรับของบุคคล
ในครอบครัวจะทําใหเด็กมีความเชื่อม่ันในตนเอง และเกดิการเรียนรูท่ีจะแสดงพฤติกรรมนั้นๆ อยู
เสมอจนกลายเปนลักษณะเฉพาะตัว นอกจากนี้ ประเพณี ความเช่ือ คานยิมในสังคม และศาสนา 
ก็เปนส่ิงท่ีเดก็ไดรับถายทอดผานทางครอบครัวท้ังส้ิน (กวินทร ธรรมบุตร, 2522) 
 2. ครูผูสอนกับการสงเสริมความเช่ือม่ันในตนเองของนกัเรียน ในการสงเสริมความเช่ือม่ัน
ในตนเองใหกบันักเรียนนี้ นอกจากสถาบันครอบครัวแลวสถาบันทางการศึกษายังเปนอีกสถาบัน
หนึ่งท่ีชวยใหนักเรียนทุกคนรูสึกอบอุนเม่ืออยูกับครูผูสอน ดวยการแสดงความเปนมิตรกับนักเรียน 
พูดคุยกับนักเรียนอยางเปนกนัเอง อดทนท่ีจะฟงนักเรียนพูดอยางต้ังใจ เปดโอกาสใหนักเรียน
แสดงออกอยางเต็มท่ีและยอมรับในความสามารถที่มีอยูตางกัน โดยไมเปรียบเทียบความสามารถ
ของแตละคนกับคนท่ีมีความสามารถเหนือกวา แตควรยกยองหรือช้ีใหแตละคนเห็นวาทุกคนตางมี
ความสามารถพิเศษตางกนั และนักเรียนแตละคนควรแสดงความสามารถท่ีมีของตนใหเต็มท่ี  
(แจมจันทร เกยีรติกุล, 2531)  
 3. เพื่อนกับการสงเสริมความเช่ือม่ันในตนเองของนักเรียน เพื่อนมีสวนรวมในการสงเสริม
หรือบ่ันทอนความเช่ือม่ันในตนเองของนักเรียนเชนกัน เพราะเม่ือนกัเรียนเร่ิมออกจากบานมาสู
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โรงเรียน หรือออกจากบานไปสูชุมชนท่ีตองการพบปะกบัคนวัยเดียวกนั อิทธิพลของเพื่อนจะเขามา
มีบทบาทกับการมีความเช่ือม่ันในตนเองของนักเรียนมากข้ึน เพราะนกัเรียนจะชอบอยูกับเพื่อนท่ี
อยูในวัยเดียวกัน มีความคิดอานใกลเคียงกัน และมีรสนยิมคลายคลึงกนั ดังนั้นปฏิกริิยาท่ีเพื่อนๆ 
แสดงออกกับนักเรียนในเชิงยอมรับ หรือปฏิเสธจะมีผลตอความรูสึกนกึคิดเกีย่วกับตนเองของ
นักเรียนแตละคน ท่ีสงผลไปถึงการมีหรือไมมีความเช่ือม่ันในตนเองไดอีกดวย 
 4. ผูใกลชิดหรือบุคคลท่ีนักเรียนรูจักกับการสงเสริมความเช่ือม่ันในตนเอง ผูใกลชิด
นอกเหนือจากพอแมสําหรับสังคมไทยนั้น สวนใหญไดแก ปูยา ตายาย หรือญาติสนิทท่ีชวยพอแม
เล้ียงดู บุคคลเหลานี้ถายิ่งมีโอกาสใกลชิด หรือเล้ียงดูอยูเปนเวลานานเทาใด กจ็ะยิ่งมีอิทธิพลตอ 
การมีหรือไมมีความเช่ือม่ันในตนเองของนกัเรียนไดมากเทานั้น นอกจากนี้บุคคลท่ีนักเรียนรูจัก 
ก็มีผลตอการสงเสริมหรือบ่ันทอนความเช่ือม่ันในตนเองของนักเรียน กลาวคือถานักเรียนไดพบ
บุคคลท่ีมีน้ําใจ นักเรียนกจ็ะยิ้มแยมและเปนกันเองมากกวาท่ีจะทําหนาตาดุดัน หรือคอยสํารวจ
ความบกพรองของนักเรียนอยูเสมอ ยอมทําใหเกิดความกลาท่ีจะเขาไปมีความสัมพันธใกลชิด 
ในทางตรงกนัขามถาบุคคลท่ีนักเรียนรูจักมีลักษณะตรงกันขามกับท่ีกลาวขางตน แมวานักเรียน 
จะมีความเช่ือม่ันในตนเองอยูบาง แตทาทีท่ีไดรับจากบุคคลอ่ืนก็อาจบ่ันทอนความรูสึกเช่ือม่ัน 
ในตนเองลงได และถานกัเรียนมีความเช่ือม่ันในตนเองอยูนอยดวยแลว ทาทีดังกลาวก็จะยิ่งทําให
นักเรียนขาดความเช่ือม่ันในตนเองมากข้ึน 
 3.7 การพัฒนาความเชื่อม่ันในตนเอง 
       Garrison (1965 อางใน กายสิทธ์ิ ศรีใจ 2545) ไดกลาวถึงพัฒนาการของความรูสึกมี
คุณคาในตัวเองวา มีความเกีย่วของกับความเช่ือม่ันในตนเอง เพราะการกอตัวของนสัิย และความ
รับผิดชอบทําใหเกิดความเช่ือม่ันในตนเอง และทําใหเกดิความรูสึกวาตนเองมีคุณคา ซ่ึงนิสัย 
แตละอยางเกิดจากการฝกกิจกรรมตางๆ ท่ีไดใชความรับผิดชอบ และความสามารถในการริเร่ิม  
ถานักเรียนพัฒนาความสามารถในตนเองใหดีข้ึนแลว นกัเรียนจะเช่ือถือตนเอง และเช่ือม่ันใน
ความสามารถของตน คิดวาตนเองมีคุณคา และทําใหเกดิความเช่ือม่ันในตนเองมากข้ึน ความ
เช่ือม่ันในตนเองนั้นพัฒนามาจากการเรียนรูและประสบการณของบุคคล คือนักเรียนไดกระทํา 
ส่ิงท่ีนักเรียนพอใจ และไดรับผลสําเร็จในส่ิงนั้น 
 Myers (1983) ไดกลาวถึงความม่ันคงและการยืนกรานท่ีจะกระทําในแตละบุคคลวา ทําให
เกิดความเช่ือม่ันในตนเอง พฤติกรรมตางๆ ท่ีแสดงถึงความเช่ือม่ันในตนเอง เชน การแสดงออกตอ
หนาชุมชนโดยไมประหมา มีความม่ันคงในอารมณ และมคีวามม่ันใจในความสามารถของตนเอง 
ท่ีจะกระทําส่ิงตางๆ ใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี นอกจากนัน้ยังมีความสามารถในการส่ือสารความรูสึก
และเนื้อหาอยางชัดเจน 
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 งานวิจยัท่ีเกี่ยวของกับความเช่ือม่ันในตนเองท่ีศึกษาโดย Goor (1974) พบวานกัเรียนท่ีมี
ความคิดสรางสรรคสูง มีความเชื่อม่ันในตนเองสูงจะมีความสามารถในการแกปญหา กลาแสดงออก
ความคิดเห็นใหมๆ ในการแกปญหาไดดีกวานักท่ีมีความเชื่อม่ันในตนเองตํ่าอีกดวย สอดคลองกับ 
Pajeres and Valiante (1997) ท่ีไดศึกษาอิทธิพลของความเช่ือม่ันในตนเองท่ีมีตอความสามารถใน
การเขียนของนักเรียนในระดับประถมศึกษา พบวาความเช่ือม่ันในตนเองเปนตัวเช่ือมโยงระหวาง
ความถนัด ความวิตกกังวล การมองเห็นประโยชนท่ีไดรับกับความสามารถในการเขียน โดยความ
เช่ือม่ันในตนเองมีความสัมพันธเชิงบวกกบัความถนัดและการมองเห็นประโยชนท่ีจะไดรับ แตมี
ความสัมพันธเชิงลบกับความวิตกกังวล และความเช่ือม่ันในตนเองมีความสัมพันธเชิงบวกกับ
ความสามารถในการเขียน เชนเดียวกับ Huang and Chang (1996) ไดศึกษาความเช่ือม่ันในตนเอง 
ท่ีมีผลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียนท่ีเรียนภาษาอังกฤษเปนภาษาท่ี 2 ในระดบัปริญญาตรี 
ท่ีเรียนภาษาอังกฤษเปนวิชาหลัก พบวาความเช่ือม่ันในตนเองของผูเรียนสูงกวาผลสัมฤทธ์ิทาง 
การเรียน แตอยางไรก็ตาม ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเกิดข้ึนจากการยอมรับในความสามารถของ
ตนเอง และยังพบอีกวาการใหการสนับสนนุของผูสอนและงานท่ีไดรับมอบหมายใหทํามีอิทธิพล
ตอความเช่ือม่ันในตนเองของนักเรียนอีกดวย 
 อุไรวรรณ ศรีธิวงศ (2543) ไดใชโครงการหนังสือพิมพโรงเรียนเพื่อสงเสริมความสามารถ
ในการเขียนภาษาอังกฤษ และความเช่ือม่ันในตนเองของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 6 โรงเรียน
ศึกษาสงเคราะห อําเภอแมริม จังหวดัเชียงใหม พบวาความสามารถในการเขียนและความเช่ือม่ัน 
ในความสามารถของตนเองของผูเรียนเพิม่ข้ึน เชนเดยีวกับการวจิัยของ ชนิตสิรี ศุภพิมล (2545)  
ท่ีศึกษาการพฒันาความสามารถทางการพูดภาษาอังกฤษและความเช่ือม่ันในตนเองของนักศึกษา 
ช้ันปท่ี 3 มหาวิทยาลัยแมโจ โดยใชกิจกรรมกระบวนการมุงสัมพันธ พบวา มีจํานวนนักศึกษา 
ท่ีผานเกณฑความสามารถในการพูดท่ีกําหนดไว 60% และความเช่ือม่ันในตนเองเพิ่มสูงข้ึนกวา
กอนเรียน งานวิจัยของสายพณิ หวัเมืองแกว (2545) ก็ศึกษาเร่ืองความเชื่อม่ันในตนเองเชนเดยีวกนั 
โดยมีหวัขอเร่ือง การพัฒนากิจกรรมการพดูบันทึกโตตอบเปนภาษาอังกฤษเพื่อสงเสริมความสามารถ
ดานการฟง-พูด สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 5 และไดเปรียบเทียบความเช่ือม่ันในตนเอง 
กอนและหลังการเรียน พบวา ผูเรียนมีความกลาในการพดู มีความวิตกกังวลลดลง และมีความ
พยายามในการพูดมากข้ึน สงผลใหมีความเช่ือม่ันในตนเองเพ่ิมข้ึนดวย สอดคลองกับ ปริศนา  
มิยาตะ (2546) ท่ีศึกษาเร่ือง การสอนท่ียึดรูปแบบวาทกรรมเพ่ือสงเสริมความสามารถทางการพูด
นําเสนอและความเช่ือม่ันในตนเองของนักศึกษาระดับปริญญาตรี พบวา นักศึกษามีความสามารถ
ทางการพูดนําเสนอและความเช่ือม่ันในตนเองสูงข้ึนหลังการเรียนดวยการสอนท่ียึดรูปแบบ 
วาทกรรม 
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 จากงานวิจยัขางตน แสดงใหเห็นวามีองคประกอบหลายๆ อยางรวมท้ังวิธีการสอน 
อีกหลายๆ วิธีท่ีจะสรางความเช่ือม่ันในตนเองใหกับนกัเรียน เชน การสรางความรูสึกประสบ
ความสําเร็จใหกับนักเรียน การยอมรับจากคนรอบขาง การชวยเหลือสนับสนุนกนัและกัน  
ซ่ึงความเช่ือม่ันในตนเองนัน้มีความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาบุคลิกภาพในตัวบุคคล โดยเฉพาะ
อยางยิ่งความเช่ือม่ันในการเรียนการสอนภาษาเพราะผูท่ีมีความเช่ือม่ันในตนเอง จะเปนผูท่ีมีจิตใจ
ม่ันคง กลาแสดงออก มีความเปนผูนํา กลาตัดสินใจ ยอมรับความเปนจริง และมีความคิดริเร่ิม
สรางสรรค ดังนั้นจึงมีความจาํท่ีจะตองปลูกฝง และสรางความเช่ือม่ันในตนเองใหกับนกัเรียน 
 การใชภาระงานในการเรียนการสอนสามารถเพ่ิมความเช่ือม่ันในตนเองของนักเรียนได
เชนกัน เนื่องจากความเช่ือม่ันในตนเองมีความสัมพันธเชิงลบกับความวติกกังวล นักเรียนท่ีมีความ
วิตกกังวลนอยก็จะมีความเชือ่ม่ันในตนเองเพ่ิมข้ึน โดยมีการปลูกฝงอยางถูกวิธีโดยการทําให
นักเรียนไดคนพบความม่ันใจท่ีแตละคนมีตอการกระทําตางๆ ซ่ึงการใชภาระงานจะเปนกิจกรรม 
ท่ีจะสรางความม่ันใจและแกไขจุดบกพรองท่ีบ่ันทอนความม่ันใจของนักเรียนอยางเปนข้ันตอน 
เพื่อใหนักเรียนยอมรับในความสามารถของตนเองท่ีแตกตางไปจากนกัเรียนคนอ่ืนๆ และพัฒนา
ความเช่ือม่ันในตนเองใหอยูในระดบัท่ีเหมาะสมกับนักเรียนแตละคน 
 
4. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 Coleman (1987 อางใน ลมอม ศรีเจริญ 2544) ไดสรางแบบเรียนประกอบการสอนท่ีใช
กิจกรรมมุงปฏิบัติงานเพ่ือการเรียนรูภาษาอังกฤษ และนําไปทดลองใชกับผูเรียนระดบัปริญญาตรี
ในประเทศอินโดนีเซีย ท่ีเปนช้ันเรียนท่ีมีขนาดใหญมากมีผูเรียนประมาณ 55 คน ในการเรียน 
ไดกําหนดแบบเรียนใหผูเรียนไดทํางานเปนกลุม มีการกาํหนดกิจกรรมที่มีการแกปญหาท่ีมีความ
เกี่ยวโยงกบัเร่ืองราว หรือเหตุการณในชีวติประจําวนัท่ีผูเรียนตองพบ เม่ือสําเร็จการศึกษาพบวา
ผูเรียนมีความกระตือรือรนตอการเรียนท่ีใชกิจกรรมแบบมุงเนนปฏิบัติงานเปนอยางมาก 
 Nunan (1991) ไดทําการศึกษากิจกรรมท่ีมุงเนนกจิกรรมเพื่อการส่ือสาร และไดสรุป
แนวคิดจากการศึกษาไววา งานเปนสวนหนึ่งของหลักสูตร แบบเรียนและวิธีการที่ชวยใหนกัเรียน
ไดเรียนรูภาษา ท้ังนี้งานท่ีใหนักเรียนไดปฏิบัติควรสะทอนสถานการณท่ีนักเรียนจะตองเผชิญ 
ในโลกแหงความเปนจริง และงานควรตองเหมาะสมกับระดับของผูเรียน และสอดคลองกับ
จุดมุงหมายของหลักสูตร ผลการศึกษายังพบอีกวา นกัเรียนยังชวยแกไขในส่ิงท่ีนักเรียนคนอ่ืน 
ทําผิดในการใชภาษา นกัเรียนใชภาษาในการปฏิสัมพันธระหวางกันอยางมากในช้ันเรียน แสดงให
เห็นวาการเรียนแบบเปนกลุมยอยมีประสิทธิผลในการกระบวนการส่ือสารโดยใชภาษาเปาหมาย
มากกวาการใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับครูเพียงอยางเดียว จะเหน็ไดวาตัวปอนท่ีใชเปนปญหาหรือ
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งานนั้นจะตองมีความหมายตอนักเรียน เหมาะกับระดับและใกลตัวนกัเรียนสามารถทําความเขาใจ
ไดไมยาก และสรางความตระหนักแกนักเรียนไดวาส่ิงท่ีเรียนรูสามารถนําไปใชประโยชนไดจริง 
ในโลกภายนอกหองเรียน ท้ังนี้กิจกรรมท่ีไดปฏิบัติในหองเรียนตองถือวาเปนการฝกฝนกอน
นําไปใชจริงมากกวาท่ีจะเปนกิจกรรมสําหรับการเรียนการสอนเพียงอยางเดยีว ในงานวิจยัของ 
Massi (2001) ท่ีใชกิจกรรมเนนภาระงานกบันักศึกษามหาวิทยาลัยในประเทศอารเจนตินา ใน
หลักสูตรภาษาอังกฤษท่ัวไป (English for General Purpose) ผลการวิจัยพบวาผูเรียนประสบ
ความสําเร็จในการส่ือสารอยางคลองแคลว นอกจากนี้การเรียนโดยใชกจิกรรมเนนภาระงานยังชวย
สงเสริมการเปนผูท่ีสามารถเรียนรูดวยตนเองไดอีกดวย Savage (1999) ไดศึกษาการสงเสริมให
นักเรียนมีความสามารถดวยตนเอง โดยการกําหนดภาระงานใหเปนเวลา 8 สัปดาห ผลการวิจัย
พบวา นกัเรียนสามารถกําหนดทิศทางการเรียนไดดวยตนเอง 
 ในประเทศไทยไดมีการทดลองใชกิจกรรมการเรียนแบบเนนภาระงานกบัผูเรียนท่ีมีอายุ
มากกวา 16 ปข้ึนไป ซ่ึงตรงกับชวงวัยของนักเรียนระดับกาวหนา โดยมีจุดมุงหมายเพื่อเสริมทักษะ
การพูด คือ งานวิจยัของ วรรณี โตสงวน (2530) ท่ีไดศึกษาการใชกิจกรรมเสริมโดยการกําหนด
ภาระงานและใชกิจกรรมมุงปฏิบัติงานในการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการเกษตร 1 
พบวา คะแนนของกลุมตัวอยางมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยท่ี
ผูเรียนกลุมทดลองมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกวากลุมควบคุม และในงานวจิัยของลมอม ศรีเจริญ 
(2544) ไดวิจยัพัฒนาบทเรียนภาษาอังกฤษเทคโนโลยีเกษตร โดยใชกจิกรรมมุงเนนภาระงานเพ่ือ
สงเสริมความสามารถทางการพูด ผลการวจิัยพบวา บทเรียนท่ีใชกิจกรรมมุงเนนภาระงานมี
ประสิทธิภาพมาก และสงเสริมความสามารถทางการพูดของผูเรียนไดเปนอยางดี รวมไปถึงการ 
ชวยเสริมบรรยากาศในช้ันเรียนไดในระดบัดี นอกจากนัน้วิชัย ดีพรอม (2538) ไดทําการวิจยัการ
พัฒนากิจกรรมมุงปฏิบัติงานเพ่ือใชในวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ ซ่ึงผลของการวิจยัพบวาผูเรียนมี
ความสามารถทางการพูดภาษาอังกฤษเพ่ิมข้ึน สวนงานวจิัยของปยธิดา วงศไข (2547) ไดทําการวจิัย
พัฒนาบทเรียนภาษาอังกฤษที่ใชกิจกรรมมุงเนนภาระงานเพ่ือสงเสริมความสามารถทางการพูด 
ของผูเรียนผูใหญ พบวา บทเรียนท่ีใชกิจกรรมมุงเนนภาระงานมีประสิทธิภาพมาก และชวยสงเสริม
ความสามารถทางการพูดของผูเรียนผูใหญใหอยูในระดับดี เนื่องจากผูเรียนผูใหญจะมีพื้นความรู
ทางภาษาอยูกอนแลว กระบวนการเนนภาระงานจะเปนตัวชวยผลักดนัใหผูเรียนคิดสรางสรรค 
งานออกมาผานการพูดภาษาอังกฤษ รวมท้ังผูเรียนมีความสนใจในการรวมทํากิจกรรมการเรียน 
การสอนเน่ืองจากไดเสนอแนะความคิดเหน็เกี่ยวกับกิจกรรมการเรียนท่ีเนนภาระงานในหัวขอเร่ือง 
ท่ีสนใจจึงทําใหบรรยากาศในช้ันเรียนเปนไปอยางราบร่ืนและผูเรียนมีความสุขสนุกสนานกับ 
การเรียนเปนอยางมาก 
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 จากงานวิจยัขางตน แสดงใหเห็นวามีองคประกอบหลายอยางรวมท้ังวิธีการอีกหลายวธีิ 
ท่ีจะสรางความเช่ือม่ันในตนเองใหกับนกัเรียน เชน การสรางความรูสึกประสบความสําเร็จใหกับ
นักเรียน การยอมรับจากคนรอบขาง การชวยเหลือสนับสนุนกันและกนั ซ่ึงความเช่ือม่ันในตนเอง
นั้นมีความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาบุคลิกภาพในตัวบุคคล โดยเฉพาะอยางยิ่งความเช่ือม่ันใน
ตนเองในการเรียนภาษาเพราะผูท่ีมีความเช่ือม่ันในตนเองจะเปนผูมีจิตใจม่ันคง กลาแสดงออก  
มีความเปนผูนาํ กลาตัดสินใจ ยอมรับความเปนจริง และมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค ดังนั้นจึงมี 
ความจําเปนท่ีจะตองปลูกฝงและสรางความเช่ือม่ันในตนเองใหกับนกัเรียนเพื่อสรางพื้นฐานท่ีดี
ตอไปในอนาคต 
 การใชการเรียนแบบเนนภาระงานดานการทองเท่ียวสามารถเพิ่มความเช่ือม่ันในตนเอง
ใหกับนักเรียนไดเชนกัน เนื่องจากการเปดโอกาสใหนกัเรียนไดปฏิบัติงานดวยตนเองเร่ิมต้ังแตเลือก
หัวขอเร่ืองท่ีสนใจไดอยางอิสระน้ันทําใหนักเรียนเกดิความม่ันใจในตนเองท่ีจะปฏิบัติงานเน่ืองจาก
นักเรียนมีพื้นความรูเกี่ยวกบัเร่ืองนั้นๆ อยูแลว ในข้ันปฏิบัติงานนักเรียนตองพดูส่ือสารระหวางกนั
ใหมากท่ีสุดเพือ่ใหงานสําเร็จจะชวยสงเสริมความม่ันใจในตนเองใหนกัเรียนไดเนื่องจากนักเรียน
จะไดฝกการใชภาษารวมกันจนเกดิความรูสึกม่ันใจ ไมเคอะเขินท่ีจะพดูภาษาอังกฤษ และในข้ันฝก
ภาษานกัเรียนจะนําขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนในข้ันปฏิบัติงานมาวิเคราะห มีการแกไขปญหาการใชภาษา
รวมกัน และฝกฝนการใชภาษาอีกคร้ังในตอนทาย เปนการสรางความเช่ือม่ันในการใชภาษาใหกับ
นักเรียนแตละคน 
 
 
  
 
 
 
 
 



 
บทท่ี 3 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 

 ในการดําเนินการวิจยัเร่ือง การพัฒนาทักษะทางการฟง พูดภาษาอังกฤษและความเช่ือม่ัน
ในตนเองโดยการเรียนแบบเนนภาระงานดานการทองเท่ียวของนกัเรียนระดับกาวหนา ผูวิจยัได
ดําเนินตามข้ันตอนดังนี ้

1. กําหนดกลุมเปาหมาย 
2. การศึกษาเอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวของ 
3. การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในงานวิจยั 
4. การวิเคราะหขอมูล 

 
1. กลุมเปาหมาย 
 กลุมเปาหมายในการทําวิจยัในคร้ังนี้คือ นกัเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 5 โรงเรียนวารีเชียงใหม 
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษพืน้ฐาน 3 (อ.42101) ในภาค
เรียนท่ี 1  ปการศึกษา 2551 จํานวน 24 คน 
 
2. การศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 การศึกษาเอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวของมีข้ันตอนดังนี ้
 2.1 ศึกษางานวิจัยและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกบัการเรียนการสอนแบบเนนภาระงาน และ      
การฟง พูดภาษาอังกฤษ  
 2.2 ศึกษาจดุประสงคการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน 3 (อ. 42101) ของนักเรียน
ระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 5 
 
3. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ ประกอบดวย 
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3.1 เคร่ืองมือท่ีใชในการทดลอง ไดแก แผนการสอนท่ีใชการเรียนแบบเนนภาระงานดาน
การทองเท่ียวจํานวน 5 แผน แผนละ 4 คาบ คาบละ 60 นาที ใชเวลาในการสอนท้ังส้ิน 20 คาบ 
ผูวิจัยทําการคัดเลือกเนื้อหาการฟง-พูดและกําหนดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบเนนภาระงาน
ดานการทองเที่ยว จากแบบเรียนภาษาอังกฤษระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 5 ท่ีมีนื้อหาเกีย่วของกับ 
การดําเนนิชีวติประจําวนัและอยูในความสนใจของนกัเรียน 
 ผูวจิัยนําเนื้อหาท่ีคัดเลือกแลวไปสรางแผนการสอน โดยใหสอดคลองกับจุดประสงค 
การเรียนรู วิธีการสอน และองคประกอบท้ัง 4 ดาน ของความเช่ือม่ันในตนเอง ซ่ึงการสรางแผน 
การสอนแบบเนนภาระงานมี 3 ข้ันตอนดังนี้ 
 1. ข้ันกอนปฏิบัติงาน คือ ข้ันท่ีผูสอนเตรียมความพรอมทางภาษาใหแกนกัเรียน เชน  
การสอนและทบทวนคําศัพทท่ีจําเปนในการปฏิบัติงาน ท้ังนี้การทบทวนคําศัพทใชกิจกรรมแบบ   
ระดมสมอง (Brainstorming)  มากกวาการบอกคําศัพทตรงๆ เปนกิจกรรมทางภาษาท่ีชวยกระตุน
ความรูเดิมของนักเรียน นอกจากนี้ผูสอนไดใหแผนภาพ (Mind Mapping) กับนกัเรียนกอนการเรียน
การสอนในคร้ังตอไป เพื่อใหนักเรียนเขาใจคําศัพทท่ีเกีย่วของและจําเปนตองใชเกีย่วกับหวัขอท่ีจะ
เรียนในคาบตอไปได หลังจากนั้นผูสอนกาํหนดท่ีงานท่ีจะตองปฏิบัติ โดยมีงานใหนกัเรียนไดเลือก
ปฏิบัติตามความสนใจและตามความสามารถในการใชภาษาเพ่ือการปฏิบัติงาน ผูสอนอธิบายคําส่ัง
ในการทํางานพรอมยกตัวอยาง และช้ีแจงเกณฑการประเมินงาน 
 2. ข้ันปฏิบัติงาน คือ ข้ันท่ีนกัเรียนไดปฏิบัติงานท่ีตนเลือกอยางอิสระ โดยมีผูสอนคอย
สังเกตและช้ีแนะอยูหางๆ ท้ังนี้ผูสอนไดลดบทบาทเปนเพียงผูชวยทางภาษาระหวางท่ีนักเรียน
ปฏิบัติงานและเตรียมงาน นกัเรียนจะทําการวางแผนในการนําเสนอผลงานของตนเปนคูหรือกลุม
ข้ึนอยูกับรูปแบบการทํางานในแตละคร้ัง ในการนําเสนอผลงานของแตละกลุมตอช้ันเรียน เพื่อน
รวมช้ันเรียนและผูสอนสามารถใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับงานท่ีไดนําเสนอนั้น 

3. ข้ันมุงเนนภาษา เปนข้ันท่ีนักเรียนแตละกลุมทําการวิเคราะหผลท่ีไดจากการประเมิน 
ของกลุมอ่ืนและกลุมตนเอง รวมถึงการประเมินจากผูสอนมาพิจารณาขอผิดพลาดและปญหาท่ีเกิด 
จากนั้นนักเรียนและผูสอนชวยกันแกไขขอผิดพลาดทางภาษาท่ีเปนปญหารวมกัน และมีการฝกฝน
เพิ่มเติม เพื่อใหมีความเขาใจในการใชภาษาอังกฤษมากยิ่งข้ึน 

ผูวิจัยนําแผนการสอนไปใหประธานท่ีปรึกษาวิทยานพินธตรวจสอบความถูกตองและ
ความเหมาะสม หลังจากนัน้ผูวิจัยทําการปรับปรุงแกไขแผนการสอนกอนนําไปทดลองจริง 
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ตาราง 1  ขอบขายของแผนการสอน และกจิกรรมการสอนฟง พูดท่ีเนนภาระงานดานการทองเท่ียว 
 

Content Enabling Objectives Task Type of Tasks 
Lesson 1 
Are you 

interested in 
our trip? 

 

Students should be able to: 
1. talk about 

transportation; 
2. compare service and 

prices of 
transportation; 

3. persuade customers. 

Each group will get some authentic 
brochures introducing an interesting 
place in Chiang Mai. Members of each 
group needs to select a place to visit 
and make a real brochure as if they 
were travel agencies. Then, students 
have to present their travel agency with 
hand-made brochure to the class. 
 

Listing/ Ordering 
and Sorting 

Lesson 2 
Come and 

join us! 
 

Students should be able to: 
1. talk about touring 

places; 
2. calculate and 

compare a price of 
the trip. 

After watching a video presentation 
about tourist sites in Chiang Mai, each 
group have to choose the most 
interesting place which attracts tourists 
to visit and then the group has to 
prepare a video presentation. Finally, 
the group presents a video presentation 
to the class. 

Problem solving/  
Decision making 

Lesson 3 
Can you make 

it a bit 
cheaper? 

 

Students should be able to: 
1. present and give 

information about a 
product; 

2. talk about prices and 
bargain 

Each student will get a handout 
introducing a market place in Chiang 
Mai in particular area and attractions 
for shopping. Each group has to choose 
a souvenir and prepare an oral 
presentation of the chosen item. Then, 
students perform a skit of shopping 
scene with the authentic material. 

Problem solving/  
Decision making 

Lesson 4 
Have you 

ever joined 
Songkran 
festival? 

 

Students should be able to: 
1. present and give 

information about a 
tourist place; 

2. talk about the 
importance of a 
tourist place. 

Each student will get a handout 
introducing many interesting festivals 
in Chiang Mai and attractions for 
joining the event. Each group has to 
choose their most favorite festival and 
make a project by creating an authentic 
material introducing a festival. 

Sharing personal 
experience 
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ตาราง  1  (ตอ) 
 

Content Enabling Objectives Task Type of Tasks 

Lesson 5 
It’s not 

exactly what 
I’m looking 

for! 
 

Students should be able to: 
1. talk about tourist 

attractions in 
Thailand; 

2. compare the prices of 
the package tour of 
travel agencies; 

3. persuade customers 
by introducing 
interesting places in a 
country. 

Each group will get a few brochures of 
travel agencies introducing many 
interesting tourist spots in Thailand and 
attractions for persuading customers to 
buy a package. Each group has to make 
up their own brochure and touring 
package. 
*Remark: You have limited budget of 
20,000 baht for a package for two 
persons. Each group has to create your 
own package to anywhere in Thailand 
which can be the most appreciated and 
attractive to customers. 
The winner team will get a certificate 
from the chief of English Department 
after the presentation. 

Listing / 
Comparing/ and 
Problem solving 

 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก 
                   3.2.1 แบบประเมินความสามารถทางการฟง พูดภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงานของ
นักเรียน เปนการประเมินความสามารถทางการฟง พูด กอนและหลังการเรียนแบบเนนภาระงาน
ดานการทองเที่ยว และในขณะท่ีนักเรียนปฏิบัติงานท่ีกาํหนดใหในแตละบทเรียน ท่ีนักเรียนพูด
สนทนาเปนคูหรือเปนกลุม สวนเกณฑท่ีใชประเมินความสามารถในการพูด ผูวิจยัปรับมาจากเกณฑ
การประเมินสมรรถภาพทางการส่ือสารของ  Schulz (The Schulz Communicative Competence 
scale) ประกอบดวยเกณฑ  3  ดานตอไปนี้  ดานแรกคือ ความสมบูรณของงาน มีรายละเอียดชัดเจน  
เนื้อหางานครบถวนตามท่ีกาํหนด มีการเช่ือมโยงเนื้อหามีความตอเนื่องและมีรายละเอียดสนับสนนุ
เร่ืองท่ีพูดเหมาะสม  ดานท่ีสอง  พิจารณาเร่ืองความสามารถในการส่ือสาร  เชน  สามารถแสดง
ความคิดและสรุปความคิดไดชัดเจน  มีการปฏิสัมพันธกับเพื่อนในกลุมอยางท่ัวถึง  มีความม่ันใจ 
ในการนําเสนองาน  พูดไดเปนธรรมชาติและราบร่ืน  และ  ดานสุดทายคือ  ความถูกตองในการพดู  
โดยพิจารณาความสามารถในการใชศัพทไดในวงกวาง  ใชศัพทไดหลากหลายและเหมาะสม  
ใชไวยากรณไดถูกตอง หลังจากนั้นผูวิจยัไดนําแบบประเมินความสามารถทางการฟง พูด
ภาษาอังกฤษให อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบความถูกตองและเหมาะสม  ผูวิจัยได
กําหนดเกณฑผานของการพูดนําเสนอคือ รอยละ 50 และกําหนดไววารอยละ 80 ของผูเรียน 
ตองผานเกณฑ 
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ตาราง  2  เครื่องมือการใหคะแนนความสามารถในการฟง พูดภาษาอังกฤษของนักเรียนกอนและหลังการเรียนแบบเนนภาระงานดานการทองเที่ยว  
                และขณะปฏิบัติงาน รายวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน 3 (อ. 42101) 

คะแนน ระดับคุณภาพ 1 ระดับคุณภาพ 2 ระดับคุณภาพ 3 ระดับคุณภาพ 4 ระดับคุณภาพ 5 

ความสมบูรณ 
ของงาน 

งานที่นําเสนอมีความนาสนใจและ
มีรายละเอียดที่ชดัเจนนอยมาก 
เสนอเนื้อหาตามี่กําหนดนอยมาก 
ขาดความเชื่อมโยงของเนื้อหา ไมมี
ความตอเนื่องในการพูดและไม
สามารถแสดงรายละเอียดสนับสนนุ
เรื่องที่พดูได ควรปรับปรุงการแสดง
ความคิดและการสรุปความคิดเห็น 

งานที่เสนอนาสนใจและมี
รายละเอียดที่ชัดเจนนอย เสนอ
เนื้อหาตามที่กําหนดนอย ขาดการ
เชื่อมโยงเนื้อหา มคีวามตอเนื่องและ
มีรายละเอียดสนับสนุนเรื่องที่พูด
นอย แสดงความคดิและสรุป
ความคิดไดไมด ี

งานที่เสนอมีความนาสนใจและมี
รายละเอียดที่ชัดเจนดีพอใช เสนอ
เนื้อหาตามที่กําหนดบางสวน มี
การเชื่อมโยงเนื้อหาไดดีพอใช มี
ความตอเนื่องและมีรายละเอียด
สนับสนุนเรื่องที่พูดดีพอใช 
สามารถแสดงความคิดและสรุป
ความคิดไดดพีอใช 

งานที่เสนอมีความนาสนใจและ
มีรายละเอียดชัดเจนดี เสนอ
เนื้อหาสวนใหญตรงตามที่
กําหนด มีการเชื่อมโยงเนื้อหา
ไดดี มีความตอเนือ่งและมี
รายละเอียดสนับสนุนเรื่องที่พูด
ไดเหมาะสมดี สามารถแสดง
ความคิดและสรุปความคิดไดด ี

งานที่เสนอมีความนาสนใจและ 
มีรายละเอียดชัดเจนดีมาก เสนอ
เนื้อหาครบถวนตามที่กําหนด  
มีการเชื่อมโยงเนื้อหา มีความ
ตอเนื่องและมีรายละเอียด
สนับสนุนเรื่องที่พูดดีมาก สามารถ
แสดงความคิดและสรุปความคิดได
ชัดเจนดีมาก 

ความสามารถใน 
การสื่อสาร 

ไมสามารถสื่อสารไดอยางชัดเจน 
ไมมีปฏิสัมพันธกับผูอื่น ขาด
ความมั่นใจในการนําเสนองาน 
ไมสามารถพูดไดเปนธรรมชาติ 
พูดเหมือนทองบท ขาดความเร็ว
และความสม่ําเสมอในการพูด 

สามารถสื่อสารไดชัดเจนนอย มี
ปฏิสัมพันธกับผูอื่นนอย มีความ
มั่นใจในนําเสนองานนอย ไม
สามารถพูดไดอยางเปนธรรมชาติ
และไมราบรื่น ขาดความเร็วและ
ความสม่ําเสมอในการพูด 

สามารถสื่อสารไดชัดเจนดีพอใช 
มีปฏิสัมพันธกับผูอื่นในบางครั้ง 
มีความมั่นใจในการนําเสนองานดี
พอใช พูดไดเปนธรรมชาติและ
ราบรื่นพอใช มีความเร็วและ
ความสม่ําเสมอในการพูดพอใช 

สามารถสื่อสารไดชัดเจนคอนขาง
ดี มีปฏิสัมพันธกับผูอื่นคอนขาง
บอย มีความมั่นใจในการนําเสนอ
งานดี พูดไดคอนขางเปน
ธรรมชาติและราบรื่น มีความเร็ว
และความสม่ําเสมอในการพูดดี 

สามารถสื่อสารไดชัดเจนดีมาก  
มีปฏิสัมพันธกับผูอื่นอยางทั่วถึงและ
บอยครั้ง มีความมั่นใจในการนําเสนอ
งานดีมาก พูดไดเปนธรรมชาติและ
ราบรื่นดีมาก มีความเร็วและความ
สม่ําเสมอในการพูดดีมาก 

ความถูกตอง 
ในการพูด 

งานที่นําเสนอมีความนาสนใจ
และมีรายละเอียดชัดเจนนอยมาก 
เสนอเนื้อหาตามที่กําหนดนอยมาก 
ขาดความเชื่อมโยงของเนื้อหา ไมมี
ความตอเนื่องในการพูดและไม
สามารถแสดงรายละเอียดสนับสนุน
เรื่องที่พูดได ควรปรับปรุงการแสดง
ความคิดและการสรุปความคิด 

สามารถใชศัพทงายๆที่คุนเคย ใช
คําศัพทไดจํากัดมาก มีขอผิดพลาด
ในการใชไวยากรณมาก สวนใหญ
เปนประโยคแบบความเดียวสั้นๆ 
ออกเสียงไดไมชัดเจน มีการเนน
จังหวะขึ้นลงนอย ทําใหการสื่อ
ความหมายผิดเพี้ยนบอยครั้ง 

ใชศัพทไดดีพอใชในเรื่องที่พูด 
แตบางครั้งจําเปนตองกลาวใหม
เพื่อใหไดคําที่ตองการ มี
ขอผิดพลาดในการใชไวยากรณ 
5-6 แหง ออกเสียงไดดีพอใช เนน
จังหวะขึ้นลงดีพอใช 

มีการใชศัพทไดหลากหลาย
และเหมาะสมดี มีขอผิดพลาด
ในการใช ไวยากรณ 3-4แหง 
ออกเสียงชัดเจน เนนจังหวะขึ้น
ลงไดคอนขางถูกตอง 

มีการใชศัพทในวงกวาง ใชศัพทได
หลากหลายและเหมาะสมมาก  
มีขอผิดพลาดในการใชไวยากรณ 
1-2 แหง ออกเสียงชัดเจนดีมาก 
จังหวะขึ้นลงถูกตอง 
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     3.2.2 แบบวัดความเช่ือม่ันในตนเอง ผูวิจัยพัฒนามาจากแบบวัดความเช่ือม่ัน 
ในตนเองของ สมหวัง คันธรส (2528) และชนิตสิรี พัวพมิล (2545, อางใน ปริศนา มิยาตะ, 2546)  
มีท้ังหมด 24 ขอ เปนการถามเกี่ยวกับความคิดเห็น ความรูสึก และการปฏิบัติงานในการเรียน 
แบบเนนภาระงาน โดยกาํหนดพฤติกรรมออกเปน 4 กลุม คือ 1. พึ่งพาตนเอง ตัดสินใจดวยตนเอง  

3. ไมประหมา ไมข้ีขลาด 3. มีความพยายามในการพดู 4. ไมวิตกกังวล โดยผูวจิัยวัดความ 
เช่ือม่ัน 

4. ในตนเองในการฟง พูดภาษาอังกฤษกอนและหลังการเรียนดวยกิจกรรมการเรียนท่ีเนน 
ภาระงานดานทองเท่ียว โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี ้

ขอความในเชิงบวก หมายถึง ขอความแสดงถึงลักษณะของการมีความเช่ือม่ัน 
ในตนเอง ใชเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

จริงมากท่ีสุด  ใหคะแนน  5  คะแนน 
จริงมาก          ใหคะแนน  4  คะแนน 
จริง  ใหคะแนน  3 คะแนน 
จริงนอย  ใหคะแนน  2  คะแนน 
จริงนอยท่ีสุด ใหคะแนน  1 คะแนน 

ขอความในเชิงลบ หมายถึง ขอความแสดงถึงลักษณะของการขาดความเช่ือม่ัน 
ในตนเอง ใชเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

จริงมากท่ีสุด  ใหคะแนน  1  คะแนน 
จริงมาก          ใหคะแนน  2  คะแนน 
จริง  ใหคะแนน  3 คะแนน 
จริงนอย  ใหคะแนน  4  คะแนน 
จริงนอยท่ีสุด ใหคะแนน  5 คะแนน 

โดยเทียบคาเฉล่ียของคะแนนของความเช่ือม่ันในตนเองใหไดอยูในระดับตางๆ 
ดังนี ้

4.50-5.00 คะแนน อยูในระดับ สูงมาก 
3.50-4.49 คะแนน อยูในระดับ สูง 
2.50-3.49 คะแนน อยูในระดับ ปานกลาง 
1.50-2.49 คะแนน อยูในระดับ ตํ่า 
1.00-1.49 คะแนน อยูในระดับ ตํ่ามาก 
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4.  การดําเนินการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูล 
การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชิงทดลอง แบบกลุมเดียวกอนและหลังการเรียนแบบเนนภาระ

งานดานการทองเท่ียว (One-Group Pretest-Posttest Design) ซ่ึงมีรูปแบบของการทดลองดังตอไปนี้ 
 

 
O1  หมายถึง   ความสามารถทางการฟง พูดภาษาอังกฤษกอนการเรียนแบบเนน 

   ภาระงานดานการทองเท่ียว 
T1 หมายถึง    ความเชื่อม่ันในตนเองกอนการเรียนแบบเนนภาระงานดานการทองเท่ียว 
X หมายถึง   การสอนโดยใชกจิกรรมการเรียนรูแบบเนนภาระงานดานการทองเท่ียว 
O2  หมายถึง   ความสามารถทางการฟง พูดภาษาอังกฤษหลังการเรียนแบบเนน 

   ภาระงานดานการทองเท่ียว 
 T2 หมายถึง ความเช่ือม่ันในตนเองหลังการเรียนแบบเนนภาระงานดานการทองเท่ียว 
 

ขั้นตอนการดาํเนินการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูล 
การดําเนนิการทดลองและเกบ็รวบรวมขอมูลมีข้ันตอน ดังนี ้
1. ประเมินความสามารถทางการฟง พูดภาษาอังกฤษ และสํารวจความเช่ือม่ันในตนเอง

ของนักเรียนกอนการเรียนแบบเนนภาระงานดานการทองเท่ียว 
2. ผูวิจัยดําเนนิการสอนนักเรียน โดยการเรียนแบบเนนภาระงานดานการทองเท่ียว  

จํานวน 20 คาบ คาบละ 60 นาที 
3. ประเมินความสามารถทางการฟง พูดภาษาอังกฤษ และสํารวจความเช่ือม่ันในตนเอง

ของนักเรียนหลังการเรียนแบบเนนภาระงานดานการทองเท่ียว 
4. เก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการทางสถิติ 

 
5. การวิเคราะหขอมูล 

ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร SPSS for Windows 
เพื่อหาคาทางสถิติตอไปนี้ 

4.1 เปรียบเทียบคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความสามารถทางการฟง 
พูดภาษาอังกฤษของนักเรียนกอนและหลังการทดลองเรียนแบบเนนภาระงานดานการทองเท่ียว 

4.2 เปรียบเทียบคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความเชื่อม่ันในตนเอง
ของนักเรียนกอนและหลังการทดลองเรียนแบบเนนภาระงานดานการทองเท่ียว 

  O1,  T1         X          O2  ,    T2   



 

บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 
 ผูวิจัยทําการประเมินความสามารถทางการฟง พูดภาษาอังกฤษ และความเช่ือม่ันในตนเอง
ของนักเรียนกอนและหลังการเรียนแบบเนนภาระงานดานการทองเท่ียว ทําการวิเคราะหขอมูล 
โดยหาคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยมีผลของการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้  
 ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะหความสามารถทางการฟง พูดภาษาอังกฤษของนักเรียนกอน 
และหลังการเรียนแบบเนนภาระงานดานการทองเท่ียว ผลการประเมินสรุปไดดังนี ้
 
ตาราง  3  คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความสามารถทางการฟง พูด 

   ภาษาอังกฤษของนักเรียนกอนและหลังการเรียนแบบเนนภาระงานดานการทองเท่ียว 
 
  การทดลอง              จํานวน                คะแนนเต็ม                   คาเฉล่ีย                  สวนเบ่ียงเบน               
                      ผูเรียน                               มาตรฐาน 
 
    กอนเรียน           24                          15         7.20                        1.71  
    หลังเรียน            24                  15                   11.08                        2.09  
 
 จากตาราง 3 แสดงใหเห็นวา คาเฉล่ียของความสามารถทางการฟง พูดภาษาอังกฤษของ
นักเรียนกอนการเรียนแบบเนนภาระงานดานการทองเท่ียวเทากับ 7.20 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เทากับ 1.71 สวนคาเฉล่ียของความสามารถทางการฟง พูดภาษาอังกฤษของนักเรียนหลังการเรียน
แบบเนนภาระงานดานการทองเท่ียวเทากับ 11.08 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 2.09 สรุปได
วาความสามารถทางการฟง พูดภาษาอังกฤษของนักเรียนหลังการเรียนแบบเนนภาระงานดาน 
การทองเท่ียวสูงกวากอนการเรียน เปนไปตามสมมติฐาน 
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ตาราง 4   คะแนนความสามารถทางการฟง พูดภาษาอังกฤษของนักเรียนระหวางการเรียน 
                แบบเนนภาระงานดานการทองเท่ียวจําแนกแตละบทเรียน 
 
    ผูเรียน       แผนที่ 1        แผนท่ี 2        แผนที่ 3        แผนที่ 4       แผนที่ 5        รวม       รอยละ     ความหมาย 
     คนที่           (15)               (15)              (15)           (15)             (15)             (75)            %    ผาน/ไมผาน 
 
     1                 5                  7                  7                     9                10                38    50.60            ผาน 
     2         9                10               12                   10                12    53            70.60           ผาน 
     3                10                   12               12                   10                12                56            74.60           ผาน 
     4                 7                     7                 9                      9                11                43     57.30           ผาน  
     5         7                     8                  9                    10               11                45     60.00           ผาน 
     6         9                     9                 11                   10               12                51            68.00            ผาน 
     7         8                     8                 10                    8                11                45     60.00           ผาน 
     8         8                    10                10                    8                13                49     65.30           ผาน 
     9                6                      8                 8                    10               12                44     58.60          ผาน 
    10        10                   13               10                    12               10                55             73.30          ผาน 
    11         6                     6                  7                     8                11                38     50.60           ผาน 
    12         8                    10                 9                   11                13                51             68.00          ผาน 
    13                8                     7                 8                      8                11               42     56.00           ผาน 
    14                4                     6                 7                      9                12               38     50.60           ผาน 
    15               10                   10               12                   10                10               52             69.30           ผาน 
    16                6                     8                 8                    10                13               45     60.00           ผาน 
    17               10                   12               10                   12                12               56             74.60           ผาน 
    18                5                     8                 9                    11                13               46     61.30           ผาน 
    19                8                     9                 8                    13                13               51             68.00           ผาน 
    20                6                     8                 8                    10                12               44         58.60           ผาน 
    21               10                 10               12                   12                13               57     76.00          ผาน  
    22        10                12               12                   13                12   59     78.60          ผาน 
    23                9                    10               11                   12                13               55     73.30           ผาน 
    24                5                     8                  7                     9                11               40     53.30           ผาน 

 
คาเฉล่ีย        7.67                 9.00              9.42              10.17           11.79 
สวนเบี่ยง     3.56                3.42               3.08               2.31             1.00 
เบนมาตรฐาน (แยกตามแผนการเรียน) 
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 จากตาราง 4 แสดงใหเห็นวาความสามารถทางการฟง พูดของนักเรียนท้ังหมดผานเกณฑท่ี
กําหนดคือ 50% ผานเกณฑ 60 % ข้ึนไปมีจํานวนเทากับรอยละ 70.83 ผานเกณฑ 70% มีจํานวน
เทากับรอยละ 29.17  
 

ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความเช่ือม่ันในตนเองของนักเรียนกอนและหลัง 
การเรียนแบบเนนภาระงานดานการทองเท่ียว 
 
ตาราง  5  คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความเช่ือม่ันในตนเองของนักเรียน 

   กอนและหลังการเรียนแบบเนนภาระงานดานการทองเท่ียว 
 
   การทดลอง                จํานวน                             คาเฉล่ีย                           สวนเบ่ียงเบน                 
                                    ผูเรียน                         มาตรฐาน 
                                          

กอนเรียน            24                                  2.75      0.08           
  หลังเรียน             24              4.48      0.02           
 
 

 จากตาราง 5 แสดงใหเห็นวานักเรียนท่ีเรียนโดยการเรียนแบบเนนภาระงานดานการ
ทองเท่ียวมีคาเฉล่ียความเช่ือม่ันในตนเองกอนการเรียนเทากับ 2.75 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.08 สวนคาเฉล่ียความเช่ือม่ันในตนเองของนักเรียนหลังการเรียนแบบเนนภาระงานเทากับ 
4.48 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.02 ซ่ึงสรุปไดวานักเรียนมีความเชื่อม่ันในตนเองเพ่ิมข้ึน 
เปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว 
 
 



 

บทท่ี 5 
 

สรุป อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
 

 การวิจยัเร่ือง การพัฒนาความสามารถทางการฟง พูดภาษาอังกฤษ และความเช่ือม่ัน 
ในตนเองโดยการเรียนแบบเนนภาระงานดานการทองเท่ียว ของนกัเรียนระดับกาวหนานี้มี
วัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบความสามารถทางการฟง พูดภาษาอังกฤษ และความเช่ือม่ันในตนเอง
ของนักเรียนกอนและหลังการเรียนแบบเนนภาระงานดานการทองเท่ียว กลุมเปาหมายในการ
ศึกษาวจิัยคร้ังนี้เปนนกัเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 5 โรงเรียนวารีเชียงใหม อําเภอเมือง จังหวดั
เชียงใหม ท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน 3 (อ.42101) ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2551 
จํานวน 24 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยแบงออกเปน 2 กลุม เคร่ืองมือท่ีใชในการทดลอง ไดแก 
แผนการสอนการฟง พูดดวยกิจกรรมท่ีเนนภาระงานดานการทองเท่ียว เคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล ไดแก แบบทดสอบความสามารถในการฟง พูดภาษาอังกฤษ และแบบวัดความ
เช่ือม่ันในตนเอง วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 
สรุปผลการวิจัย 

1.  ความสามารถทางการฟง พูดภาษาอังกฤษของนักเรียนสูงข้ึนหลังการเรียนแบบเนน 
ภาระงานดานการทองเท่ียว 

2.  ความเช่ือม่ันในตนเองของนักเรียนสูงข้ึนหลังการเรียนแบบเนนภาระงานดานการ
ทองเท่ียว 
 
อภิปรายผล 
 การวิจยัคร้ังนีมี้ประเด็นท่ีนาสนใจและสามารถนํามาอภิปรายไดดังนี้คือ 
 1.  นักเรียนท่ีไดเรียนโดยการเรียนแบบเนนภาระงานดานการทองเท่ียว มีความสามารถ
ทางการฟง พูดภาษาอังกฤษหลังการทดลองสูงกวากอนการทดลอง เนือ่งจากสาเหตุหลายประการ 
ดังนี ้



 
50 

ประการแรก กิจกรรมการเรียนแบบเนนภาระงานดานการทองเท่ียวนีส้งเสริมกระบวนการ
คิดของนักเรียนนําไปสูการพูดส่ือสารระหวางเพื่อนนกัเรียนดวยกันในขณะปฏิบัติงาน ชวยพัฒนา
ความสามารถทางการพูดของนักเรียน ซ่ึงชนิดของงานจะชวยใหนกัเรียนไดมีโอกาสฝกการฟง พูด
ภาษาอังกฤษมากข้ึนตามชนดิของตางๆ ดังนี้ 
 งานแบบจดัรายการ (Listing) เปนตัวกระตุนใหเกิดการพดูสนทนาระหวางนักเรียน ซ่ึง
นักเรียนจะตองระดมความคิด และประสบการณท่ีตนมีเกี่ยวกับหวัขอท่ีสนใจ แลวแลกเปล่ียน
ขอมูลกันโดยใชการพูดส่ือสารแลกเปล่ียนขอมูลระหวางกัน อันนําไปสูการพูดส่ือสารกันโดยใช
ภาษาอังกฤษเปนส่ือทําให ผลสําเร็จออกมาเปนรายการทีส่มบูรณ เชน รายการส่ิงท่ีจะพบในหองพกั
ในโรงแรม รายการสินคาท่ีนักทองเท่ียวนยิมซ้ือไปเปนของฝาก เปนตน 
 งานแบบจดัเรียงลําดับและแบบจัดประเภท (Ordering and sorting) นักเรียนจะตองเรียง 
ลําดับเหตุการณ การกระทํา และการจดัลําดับความสําคัญของส่ิงตางๆ ในงานประเภทนี้นักเรียน
จะตองปรึกษาหารือกันเพื่อแลกเปล่ียนความคิดและชวยกันวางแผนงานท่ีเหมาะสม เปนการพัฒนา
ทักษะการฟง พูดซ่ึงนักเรียนจะตองรวมมือกันกนัในการปฏิบัติงาน ผลสําเร็จท่ีออกมาจะเปน
รายการท่ีสมบูรณ เชน การวางแผนการเดนิทองเท่ียวไปตางจังหวัดเม่ือมีงบประมาณจํากดั เปนตน 
 งานแบบเปรียบเทียบ (Comparing) นักเรียนจะตองเปรียบเทียบขอมูลความเหมือนหรือ
แตกตางจากแหลงขอมูลท่ีตางกัน การพดูส่ือสารระหวางนักเรียนจะชวยใหนกัเรียนเขาใจใน 
ความเหมือนหรือความแตกตางของส่ิงท่ีสนใจ ผลสําเร็จท่ีออกมาจะเปนรายการที่สมบูรณ เชน  
การเปรียบเทียบการนําเท่ียวของบริษัทนําเท่ียวตางๆ ท่ีมีเสนอใหกับลูกคาในดานราคา หรือคุณภาพ 
เปนตน 
 งานแบบแกปญหา (Problem-solving) นักเรียนตองใชสติปญญา และความสามารถใน 
การใชเหตุผลของนักเรียนในการตัดสินใจแกไขปญหาที่พบ กิจกรรมนี้สงเสริมใหนกัเรียนเกิด 
การพูดสนทนาระหวางกันเปนอยางมาก เนื่องจากนักเรียนไมสามารถคิดและตัดสินใจในปญหาท่ี
เกิดข้ึนไดเพยีงลําพัง จําเปนตองมีการปรึกษาหารือเพื่อหาแนวทางท่ีดีท่ีสุดในการแกไขปญหา ผลท่ี
สําเร็จออกมาจะเปนงานท่ีสมบูรณ เชน การตัดสินใจเลือกสถานท่ีเพื่อไปทองเท่ียวตางจังหวดัเม่ือมี
งบประมาณจํากัด เปนตน 
 งานแบบแลกเปล่ียนประสบการณ (Sharing personal experience) นักเรียนจะไดพดู
สนทนากันอยางอิสระเกี่ยวกบัตนเอง และแลกเปล่ียนประสบการณระหวางกัน เปนการเปดโอกาส
ใหนกัเรียนไดฝกฝนการพูดสนทนากันอยางเปนกันเอง ผลท่ีสําเร็จออกมาจะเปนงานท่ีสมบูรณ เชน 
งานนําเสนอแผนภาพโปสเตอรเกี่ยวกับสถานท่ีทองเท่ียวท่ีสําคัญในจังหวัดเชียงใหม งานสัมภาษณ
ความคิดเหน็ของนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวในจังหวดัเชียงใหม เปนตน 
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 จากงานท่ีกําหนดใหนักเรียนปฏิบัติท้ังหมด งานแบบแกไขปญหา (Problem solving) เปน
งานท่ีนักเรียนทําไดคอนขางดีและนักเรียนสวนใหญชอบ เพราะนักเรียนมีโอกาสรวมกันคิดรวมกนั
ตัดสินใจ และหาทางออกรวมกันในการปฏิบัติงาน โดยภาระงานท่ีกําหนดใหนกัเรียนปฏิบัติคือ 
สมมติวานักเรียนมีงบประมาณ 20,000 บาทท่ีจะใชในการเดินทางไปเท่ียวตางจังหวัด ใหนกัเรียน
วางแผนการใชเงินทองเท่ียว แลวจัดทําแพค็เกจทัวรในราคาท่ีกําหนดเสนอขายใหกบันักทองเท่ียว 
สุดทายใหนักเรียนนําเสนอแพ็คเกจทัวรนัน้ตอเพื่อนรวมช้ันเรียน นักเรียนสามารถรวมกัน
ปฏิบัติงานไดเปนอยางดีโดยมีพัฒนาการในการติดตอส่ือสารดีข้ึนกวาในบทเรียนแรก 
 รูปแบบงานสวนใหญจะเปนแบบใหนกัเรียนหาขอมูลท่ีขาดหายไปมาเติมใหครบ 
(Information gap activity) ท่ีชวยใหนกัเรียนมีโอกาสแลกเปล่ียนความคิดเห็นอยางอิสระ และ
แลกเปล่ียนขอมูลกับผูอ่ืนเพือ่ปฏิบัติงานใหสําเร็จตามท่ีไดรับมอบหมาย ชวยใหเกดิการใชภาษา 
ในการส่ือสารแบบสองทางท้ังในระหวางผูพูดและผูฟง ท้ังนี้ลักษณะของงานท่ีใชในกิจกรรม 
การเรียนการสอนนี้เปนการส่ือสารท้ังแบบคาดเดาคําตอบได และแบบท่ีคาดเดาคําตอบไมได  
โดยรูปแบบงานแบบท่ีคาดเดาคําตอบไมไดนั้นชวยฝกใหนักเรียนสามารถส่ือสารโตตอบใน 
เหตุการณเฉพาะหนาได เพราะในชีวิตจริงไมสามารถคาดเดาไดวาจะตองพบกับใครและจะตองใช
ภาษาในสถานการณอยางไร จะตองใชโครงสราง หรือคําศัพทแบบไหนในการโตตอบ ดังนั้นตัว
งานท่ีใชในบทเรียนท่ีเนนภาระงานดานการทองเท่ียวนีจ้ึงเปนตัวปอนภาษาท่ีสําคัญมาก เพราะเปน
ส่ิงท่ีชวยใหนกัเรียนเกิดการเรียนรู ชวยใหกระบวนการคิด (Cognitive process) ของนักเรียนมีการ
พัฒนาไปอยางมีระบบ ชวยใหนกัเรียนมองเห็นความสัมพันธระหวางกจิกรรมในช้ันเรียนกับการใช
ภาษาในชีวติจริง และนําไปประยุกตใชนอกช้ันเรียนไดดียิ่งข้ึน (Brosnan อางใน Nunan 1989) ใน
บางคร้ังเม่ือนักเรียนไมสามารถปฏิบัติงานไดสมบูรณเนือ่งจากขอจํากดัทางดานภาษา ผูวิจัยไดรวม
แลกเปล่ียนและรวมแสดงความคิดเห็นในประเด็นนั้นๆ กบันักเรียน เพื่อใหนกัเรียนเกดิแนวทาง 
ในการคิดและพยายามท่ีจะใชความคิดของตนและความสามารถทางภาษาท่ีนักเรียนมีอยูใหมาก
ท่ีสุด เพราะหากผูวิจยัชวยนักเรียนโดยตรงโดยการบอกใหก็จะไมเปนการฝกใหนกัเรียนเกิดการคิด
และจะมีผลตอการปฏิบัติงานในคร้ังตอไปคือ นกัเรียนจะไมพยายามคิดแกไขปญหาดวยตนเอง 
ท้ังนี้ในการรวมแสดงความคิดเห็นกับนกัเรียนนัน้ ผูวิจยัจะคอยระวังไมใหนกัเรียนเปนฝายถาม
เพียงฝายเดียว เนื่องจากเปนการใหขอมูลเพียงทางเดยีว ดังนั้นผูวจิัยจึงใชคําถามแบบยอนกลับ
บอยคร้ัง เพื่อชวยกระตุนความคิดของนักเรียน 
 ท้ังนี้ตัวงานท่ีมอบหมายในแตละบทเรียนเปนรูปแบบการปฏิบัติงานท่ีจําลองบริบทจริงท่ี
ตองใชโครงสรางทางภาษา และคําศัพทท่ีใชเปนปกติในชีวิตจริง ดังนัน้เม่ือนักเรียนปฏิบัติงานได
สําเร็จ นักเรียนจึงรูสึกวาตนเองก็สามารถพูดส่ือสารกับชาวตางชาติได เนื่องจากตัวงานท่ีกําหนด
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เปนตัวงานท่ีจาํลองการใชภาษาจากชีวิตประจําวัน ดังนั้นเม่ือนักเรียนสามารถพูดนําเสนองานไดเอง 
จึงทําใหนักเรียนรูสึกวาตนเองก็สามารถใชภาษาในชีวติจริงได สรางความม่ันใจในการพูด มีความ
สนใจในบทเรียนมากยิ่งข้ึน ชวยใหเห็นคุณคาของตัวงานและบทเรียนอันสงผลใหเกดิทัศนคติท่ีดี
ตอการเรียนรูภาษา (Willis, 1996) นอกจากนี้ตัวงานท่ีนกัเรียนสามารถเลือกไดชวยใหนกัเรียน
สามารถพูดในการนําเสนอไดมากกวาตัวงานท่ีผูวิจยักําหนดใหเนื่องจากตัวงานท่ีนักเรียนเลือกเปน
ตัวงานท่ีสอดคลองกับความรูเดิมของนักเรียน และนักเรียนมีความรูเดิมเกี่ยวกับเนื้อหานั้นๆ บาง
แลว และยังเปนเนื้อหาท่ีนักเรียนใหความสนใจ กระตุนใหนักเรียนมีความตองการพูดมากข้ึน  
ซ่ึงบทบาทของผูวิจัยในท่ีนีเ้ปนผูมีสวนรวมในการทํางานรวมกับนักเรียนใหสําเร็จ คอยชวยเหลือ 
ช้ีแนะแนวทางแกนกัเรียนมากกวาเปนผูสอน (Richard 1984) 
 ประการท่ีสอง ข้ันตอนการปฏิบัติการสอนมีความชัดเจน ชวยใหนกัเรียนปฏิบัติงานได
ถูกตอง โดยผูวิจัยมีการอธิบายข้ันตอนการทํางาน และการนําเสนองานอยางเปนลําดบัข้ันตอน 
พรอมยกตัวอยางในการปฏิบัติงานเพ่ือใหเกิดความเขาใจท่ีถูกตอง จนทําใหนกัเรียนใชภาษาใน 
การปฏิบัติงานไดบรรลุวัตถุประสงคของแตละบทเรียน ผูสอนเองก็มีบทบาทสําคัญท่ีจะคอยสังเกต
พฤติกรรมของนักเรียนแตละคนวา ไดรับขอมูลหรือมีขอมูลตัวปอนทางภาษาท่ีเหมาะสม และ
เพียงพอหรือไม ผูสอนกระตุนใหเกิดการซักถามและเกดิการทํางานรวมกัน สงเสริมใหนกัเรียน 
ไดมีปฏิสัมพันธตอกันดีข้ึน เนื่องจากช้ันเรียนนี้มีขนาดเล็กจึงชวยใหความสนใจและแรงจูงใจของ
นักเรียนท่ีมีตอการเรียนท้ังสวนบุคคลและเปนกลุมเพิ่มข้ึนตามแนวการจัดช้ันเรียน (สมสวรรค 
พันธุเทพ 2540) 
 ในข้ันปฏิบัติงานผูวิจยัไดใหงานแกนักเรียนโดยท่ีนกัเรียนสามารถเลือกปฏิบัติงานไดอยาง
อิสระตามความสนใจในเน้ือหา ความสามารถท่ีมี และสอดคลองกับความรูเดิมของผูเรียนเอง  
ซ่ึงสอดคลองกับการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนศูนยกลางอยางมาก เพราะนักเรียนมีโอกาสเลือกเรียน
ไดตามความสนใจและตามความถนัด โดยผูวิจัยไดทําหนาท่ีเสนอบทเรียนและช้ีแนะในตอนแรก 
และลดบทบาทลงเปนผูกระตุนใหนักเรียนเกิดการพดู และคอยสังเกตการปฏิบัติงานของนักเรียน 
ในการเรียนบางคร้ังผูสอนเองก็รวมเปนผูเรียนดวย เพราะตองพึ่งพาอาศัยกันและกนัในดานขอมูล
และภาษา ผูสอนและนกัเรียนวางแผนและเรียนรูจากกัน ผูสอนจึงไมเปนผูนําหรือผูตามโดยตลอด 
เกิดการแลกเปล่ียนประสบการณ ดังนัน้นักเรียนจึงเปนผูปฏิบัติงานโดยใชภาษาดวยตนเองเปน 
สวนใหญ 
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 2. ความม่ันใจในตนเองของนักเรียนเพ่ิมข้ึนหลังการเรียนแบบเนนภาระงานดานการ
ทองเท่ียว ท้ังนี้สามารถอภิปรายไดดังตอไปนี ้
     ประการแรกเกีย่วของกับการเรียนการสอนท่ีใชกจิกรรมที่เนนภาระงานดานการทองเท่ียว 
ซ่ึงเปนกลวิธีหนึ่งในกลวิธีการเรียนภาษาท่ีชวยสรางความเช่ือม่ัน หรือความม่ันใจในตนเอง ชวยลด
ความวิตกกังวล ความอายท่ีจะตองใชภาษาตางประเทศ ทําใหประสบความสําเร็จในการเรียนได 
และยังเปนการสนับสนุนนกัเรียนใหมีความพยายามในการเรียนรูภาษาตอไป การเรียนแบบเนน
ภาระงานเปนการเปดโอกาสใหนักเรียนใชภาษาในการพูดคุย ปรึกษาหารือ มีการวางแผนงาน
รวมกัน นักเรียนสามารถเลือกช้ินงานท่ีจะปฏิบัติไดดวยตนเองเนื่องจากนักเรียนมีพืน้ความรูเดิม
เกี่ยวกับสถานที่ทองเท่ียวในจังหวดัเชียงใหม ซ่ึงเปนส่ิงใกลตัวของนกัเรียน ทําใหนกัเรียนมีความ
ม่ันในใจการทํางานมากข้ึน ตลอดจนนกัเรียนไดทํางานรวมกับเพื่อนในช้ันเรียนเดยีวกนั มีการ
ปฏิสัมพันธระหวางกันพัฒนาการส่ือสารโดยใชภาษาในการพูดไดมากข้ึนเปนลําดับ อีกท้ังการเรียน
แบบเนนภาระงานเนนการปฏิบัติงานเปนข้ันตอน เม่ือนกัเรียนรูข้ันตอนในการปฏิบัติงานและมี
แนวทางในการปฏิบัติงานแลวนั้นนกัเรียนก็มีความม่ันใจในตนเองในการปฏิบัติงานมากยิ่งข้ึน 
 การใชกิจกรรมตางๆ ในการเรียนแบบเนนภาระงานดานการทองเท่ียวเปนตัวสงเสริมความ
ม่ันใจในตนเองของนักเรียน เร่ิมต้ังแตการจดัรายการ การจัดเรียงลําดับหรือการจดัประเภท เปนงาน
ท่ีชวยกระตุนใหเกิดการพูดสนทนาระหวางนักเรียน ใหนกัเรียนไดระดมความคิด เสนอส่ิงท่ีตนเอง
รู มีการจัดเรียงความสําคัญ เปนการเปดโอกาสใหนกัเรียนไดเร่ิมตนการออกความคิดและเสนอ
ความคิดเหน็ อีกท้ังแลกเปล่ียนประสบการณ ความรูกับเพื่อนในกลุมได การเปรียบเทียบสอนให
นักเรียนรูจักการแยกแยะและเปรียบเทียบความแตกตางของส่ิงตางๆ รอบตัว งานแกปญหาเปนงาน
ท่ีนักเรียนไดแสดงความคิดเห็น หาทางแกไข โดยใชประสบการณจริงของนักเรียน เปรียบเทียบ 
หาทางเลือกและหาแนวทางสรุปเพื่อหาขอตกลงพรอมท้ังใหเหตุผล และสุดทายการแลกเปล่ียน
ประสบการณเปนงานท่ีสงเสริมใหนักเรียนไดพูดสนทนาเก่ียวกับตนเอง สังคม หรือส่ิงแวดลอมได
อยางอิสระ มีการแลกเปล่ียนประสบการณระหวางกนัและมีปฏิสัมพันธแบบกันเอง โดยกิจกรรม
ตางๆ เหลานี้ลวนเปนตัวสงเสริมใหนักเรียนเกิดการเรียนรูภาษาไดอยางอิสระ เต็มประสิทธิภาพ  
สงผลใหนักเรียนมีความม่ันใจในการฟง พูดภาษาอังกฤษ และสามารถนําภาษาไปใชในชีวิตจริงได
อยางม่ันใจ เกดิทัศนคติท่ีดีตอการเรียนภาษามากข้ึน 
 ประการท่ีสอง บรรยากาศในการเรียนชวยสงเสริมใหนักเรียนมีความเช่ือม่ันในตนเอง
เพิ่มข้ึน ซ่ึงการเรียนภายใตสภาพความผอนคลาย สนุกสนาน และมีเวลาใหนักเรียนเตรียมตัวกอน
นําเสนองาน สงผลใหนักเรียนมีสมาธิกอนการเรียน ซ่ึงมีผลโดยตรงในการลดความเครียดและ
ความวิตกกังวลของนักเรียน การเกิดความพรอม ปลอดโปรง ผอนคลายกอนการเรียนของนักเรียน
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นั้นชวยสงเสริมใหนกัเรียนเรียนรูเนื้อหาดวยความรูสึกเต็มใจ สามารถนําเสนองานไดเต็มท่ีมี
ประสิทธิภาพ และมีความสุขในการเรียน ยิ่งไปกวานัน้ เนื้อหาในบทเรียนเหมาะสมกบันักเรียน  
อยูในความสนใจของนกัเรียน และสอดคลองกับชีวิตจริงเพราะเปนเร่ืองราวเกีย่วกับสถานท่ี
ทองเท่ียวในจงัหวัดเชียงใหมซ่ึงเปนพื้นท่ีท่ีนักเรียนอาศัยอยู เม่ือนกัเรียนมีพื้นความรูเดิมเกีย่วกับ
สถานท่ีทองเท่ียวในทองถ่ินของตนเองแลวนั้นนักเรียนก็สามารถเรียนรูไดงายยิ่งข้ึน ผูวิจยัไดจัด
กิจกรรมท่ีเนนสภาพแวดลอมท่ีเปนจริงในการใชภาษา โดยมีเนื้อหาเกีย่วกับสถานท่ีทองเท่ียว 
ในจังหวดัเชียงใหม สินคาพืน้เมืองท่ีมีขายในทองถ่ิน เทศกาลเดนประจําจังหวัดเชียงใหม และ
วัฒนธรรมประเพณีของคนในทองถ่ิน เปนตน  ผูวิจยัไดใหนักเรียนเลือกหัวขอ สถานท่ี และส่ิงท่ี
นักเรียนตองการนําเสนอ เตรียมภาษาและฝกฝนภาษาดวยตนเอง ไมมีการบังคับทําใหบรรยากาศ 
ในช้ันเรียนมีความเปนกันเอง และนักเรียนรูสึกวาตนเองมีขอมูลเพียงพอและถูกตองในการพูด 
เนื่องจากมีเวลาไดเตรียมตัว และรวมฝกกิจกรรมทางภาษากับเพื่อนในข้ันเตรียมความพรอมแลว 
สามารถนําเสนองานไดอยางราบร่ืนในข้ันปฏิบัติงาน สงผลใหนักเรียนมีความเช่ือม่ันในตนเอง 
มากข้ึน 
 อีกประการหนึ่ง ครูผูสอนชวยสงเสริมความเช่ือม่ันในตนเองของนักเรียน เร่ิมตนจากการ 
ท่ีผูสอนสรางบรรยากาศท่ีอบอุนและจดัสภาพแวดลอมภายในหองเรียนใหเหมาะสมกับผูเรียน 
และกิจกรรมการเรียนมีสวนชวยใหนกัเรียนสามารถปฏิบัติงานไดอยางราบร่ืนและรูสึกผอนคลาย 
เม่ือนักเรียนไดปฏิบัติงานในหองเรียนท่ีมีสภาพแวดลอมเอ้ืออํานวยในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี 
นักเรียนก็จะมีความม่ันใจในการทํางานมากข้ึน การที่ผูสอนแสดงทาทางเปนมิตรกับนักเรียน พูดคุย
กบันักเรียนอยางเปนกันเอง อดทนท่ีจะฟงนักเรียนพูดอยางต้ังใจ เปดโอกาสใหนกัเรียนแสดงอยาง
ไดอยางเต็มท่ี และยอมรับความสามารถของนักเรียนท่ีมีอยูตางกันโดยไมมีการเปรียบเทียบ พรอม
ท้ังสนับสนุนใหกําลังใจนักเรียนในการนําเสนอผลงานของตนอยางเต็มท่ีจะสงผลใหนักเรียน
เช่ือม่ันในความสามารถของตน และในขณะท่ีนักเรียนปฏิบัติงานอยูนั้นผูสอนจะทําหนาท่ีคอย 
เปนผูเอ้ืออํานวยในกจิกรรมตางๆ ในการเรียนการสอนใหแกนักเรียน หากนกัเรียนมีปญหาหรือ 
มีขอสงสัยในการปฏิบัติงานนักเรียนก็สามารถปรึกษาครูผูสอนเพื่อขอคําแนะนําหรือแลกเปล่ียน
ความคิดเหน็กบัครูผูสอนไดเชนเดียวกนั สงผลใหนักเรียนรูสึกม่ันใจในการปฏิบัติงานมากข้ึน 
 สรุปไดวาการเรียนแบบเนนภาระงานดานการทองเท่ียวเปนการเรียนท่ีมุงเนนความตองการ
และความสําเร็จของนักเรียนเปนสําคัญ ใหนักเรียนไดมีสวนรวมในการเตรียมบทเรียนและกิจกรรม 
การเรียน พรอมท้ังเปนผูลงมือปฏิบัติงานดวยตนเอง ชวยสงเสริมความสนใจ และความต้ังใจใน 
การเรียนรูเปนอยางมาก เกิดความคิดรวบยอดและสามารถเขาใจความหมายตางๆ ดวยตนเอง เม่ือ
นักเรียนไดลงมือปฏิบัติงานดวยตนเองแลวก็เกิดความม่ันใจในตนเอง มีการฝกฝนการใชภาษากับ
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เพื่อนในกลุม และใหขอเสนอแนะยอนกลับไปยังเพื่อนในกลุม เปนการแลกเปล่ียนความคิดเห็น
ระหวางกัน ไดนําขอเสนอแนะนัน้ไปปรับปรุงการใชภาษาของตนเองกอใหเกิดความม่ันใจใน 
การใชภาษาอังกฤษมากข้ึนและมีความเชือ่ม่ันในตนเองสูงข้ึน มีทัศนคติท่ีดีตอการเรียนภาษาอังกฤษ
อีกดวย 
 
ขอเสนอแนะดานการเรียนการสอน 
 1. การใหเวลานักเรียนในการปฏิบัติงาน หากตองการใหนักเรียนพัฒนาความสามารถ
ทางการส่ือสารโดยเฉพาะทักษะการฟง พดู ผูสอนไมควรใหเวลาในการเตรียมตัวนานจนเกินไป 
หรือขยายเวลาในการเตรียมตัวออกไป เพราะในสถานการณจริง นักเรียนแทบจะไมมีเวลาในการ
เตรียมภาษาท่ีจะใชในการสนทนาโตตอบแบบฉับพลัน ดังนั้นกจิกรรมหรือตัวงานท่ีใหควรฝกให
นักเรียนไดคิดและพูดโดยใชเวลาใหเหมาะสมกับสภาพความเปนจริงของช้ันเรียน 
 2. ในข้ันเตรียมกอนการปฏิบัติงาน การเตรียมความพรอมทางดานภาษา เชน คําศัพท และ
โครงสรางทางภาษาผูสอนตองมีความรอบคอบในการเลือกคําศัพทและโครงสรางท่ีสามารถ
ครอบคลุมและเหมาะสมกบัการปฏิบัติงาน เพราะการนําเสนอคําศัพทหรือโครงสรางท่ีมากเกินไป
อาจทําใหนักเรียนเกดิความเบ่ือหนายได ในทางกลับกันหากมีขอมูลนอยเกินไปอาจทําใหนกัเรียน
ไมสามารถปฏิบัติงานไดดี และทําใหเกิดความตึงเครียดในการเตรียมตัวเพื่อนําเสนองานเน่ืองจาก
ไดตัวปอนทางภาษาไมเพียงพอ 
 3. ในชวงแรกนักเรียนยังไมคุนเคยกับรูปแบบการเรียนการสอนท่ีตองพูด และแสดงออก 
ดังนั้นผูสอนจึงตองสรางบรรยากาศในช้ันเรียนใหมีความเปนกันเอง และสรางความคุนเคยระหวาง
นักเรียนและนกัเรียนกับผูสอนใหมากท่ีสุด ซ่ึงจะมีผลตอความกลาท่ีจะพูดและการแสดงความ
คิดเห็นของนกัเรียนมาก ถึงแมวานกัเรียนยังมีการใชภาษาท่ีหนึ่งในการสื่อสาร ผูสอนควรมีการ
ผอนปรน เพื่อท่ีจะไมเปนการปดกั้นความคิดและความกลาแสดงออกของนักเรียน 
 4. ข้ันนําเสนองาน หากนักเรียนมีจํานวนไมมากควรจัดหองเรียนแบบวงกลม หรือคร่ึง
วงกลมแลวใหนักเรียนนําเสนอผลงานจากที่นั่งของตนดกีวาการนําเสนองานหนาช้ันเรียน เนื่องจาก
การนําเสนองานหนาช้ันเรียนอาจทําใหผูเรียนรูสึกวิตกกังวล เกดิความเครียด และประหมาใน 
การพูด นอกจากนี้การที่ผูสอนน่ังอยูกับนกัเรียนและมีการพูดคุยเสมือนเปนนกัเรียนทําใหนกัเรียน
เกิดความกลาท่ีจะพดูแลกเปล่ียนและซักถามกับเพื่อนรวมช้ัน และกับผูสอนอยางเปนกันเองได 
มากข้ึน 
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ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 1. ควรมีการศกึษาและวจิัยตัวแปรอ่ืนๆ เพิม่เติมนอกจากความสามารถทางการฟง พูด เชน 
ควรศึกษาความสามารถในการคิดวิเคราะห และความสามารถในการแกปญหาโดยการเรียนแบบ
เนนภาระงานดานการทองเที่ยว 
 2. ควรมีการวจิัยเพื่อทดลองใชการเรียนแบบเนนภาระงานดานการทองเท่ียวกับผูเรียนใน
ระดับอ่ืนๆ เชน ควรศึกษาการเรียนแบบเนนภาระงานกบันักศึกษาในระดับปริญญาตรีท่ีศึกษาดาน
การทองเท่ียว การโรงแรม หรือประชาสัมพันธ  
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ภาคผนวก ก 
 

 ขั้นตอนการทํางาน      รายละเอียด 

 
  
         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 แผนภูมิ  2  แสดงขั้นตอนการปฏิบัติงานตามแนวของ Willis 

   ขั้นเตรียมความพรอม 

ผูสอนทําการอภิปรายเกี่ยวกบัภาษาท่ี
ใชและเตรียมความพรอมแกนักเรียน 
ดังนี ้

• เตรียมความพรอมดานภาษา 

• เตรียมความพรอมดาน
เนื้อหา 

• เตรียมความพรอมดานตัว
งาน 

เพื่อสรางเนื้อหาใหสอดคลองกับงาน 

ขั้นปฏิบัตงิาน 

นักเรียนไดปฏิบัติงาน 3 ข้ันตอน คือ 

• ปฏิบัติงานท่ีเลือกโดยใช
ภาษาเปาหมาย 

• วางแผน และทบทวนการ
ทํางานกอนรายงานผล 

• รายงานเพ่ือสรุปการทํางาน
ตอช้ันเรียน 

ขั้นปฏิบัตงิาน 

นักเรียนรวมกนัอภิปรายและ
วิเคราะหการใชภาษาจาก
กระบวนการทาํงาน จากนั้นชวยกัน
ทบทวนและบันทึกขอมูลทางภาษาท่ี
จําเปน ผูสอนชวยฝกภาษาเพื่อสราง
ความแมนยําและความม่ันใจใจการ
ใชภาษา 
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ภาคผนวก ข 
 

แบบทดสอบความสามารถทางการฟง พูดภาษาอังกฤษ 
 

Listening-Speaking Test Task 
 

Pre-test and Post-test 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(Work in group of 4) Supposed three of you are a group of tourists, who are 
now being in Bangkok and preparing a trip to Chiang Mai next week. You 
have budget of 10,000 baht per each. You need some information about the 
way to go to Chiang Mai and ask about the transportation from someone. 
Use the given timetable of transportation. Decide how to get to Chiang Mai 
including your reasons. You have 5 minutes to prepare the conversation and 
15 minutes to present it. Please note that everyone in your group has a 
chance to speak. 
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ภาคผนวก ค 
 

แบบวัดความเชื่อมั่นในตนเอง 
 

คําชี้แจง 
 แบบสอบถามน้ีมีทั้งหมด 24 ขอ คําตอบของนักเรียนแตละขอ ไมมีการตัดสินวาถูกหรือผิด เพราะเปน
ขอเท็จจริงเฉพาะตัวของนักเรียนซึ่งไมจําเปนตองตรงกับผูอื่นและจะไมมีการนําไปเปดเผยที่ใด จะนําผลไปวิจัย
โดยสวนรวมเทาน้ัน ขอใหนักเรียนตอบใหตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 
 วิธีตอบแบบสอบถาม หลังจากที่ไดอานขอความแลว ใหนักเรียนตอบโดยทําเคร่ืองหมาย   
ลงในชองวางที่ตรงกับระดับความรูสึกของนักเรียน โดยหมายเลข 5 = จริงมากที่สุด หมายเลข 4 = จริงมาก 
หมายเลข 3 = จริง หมายเลข 2 = จริงนอย หมายเลข 1 = จริงนอยที่สุด 
 
ตาราง 6 แบบวัดความเช่ือมั่นในตนเองกอนและหลังการเรียนแบบเนนภาระงานดานการทองเที่ยว 
 

ขอความ 5 4 3 2 1 
1. ฉันมักเปนตัวแทนกลุมออกไปพูดภาษาอังกฤษเสมอ      
2. ฉันมักอาสาทํากิจกรรมที่ใชภาษาอังกฤษกอนเพ่ือนเสมอ      
3. ฉันชอบพูดแสดงความคิดเห็นเมื่อการเปดโอกาสใหแสดง 
    ความคิดเห็นและติชมตางๆ 

     

4. ฉันรูสึกไมพรอมเมื่อผูสอนใหพูดภาษาอังกฤษในช้ันเรียน      
5. ฉันไมคอยทํากิจกรรมที่ตองพูดในช้ันเรียน      
6. บอยครั้งที่อยากแสดงความคิดเห็นแตไมกลา เพราะกลัวสิ่งที่คิด 
    จะไมถูก 

     

7. ฉันคิดวาถาพูดหรือออกเสียงภาษาอังกฤษผิดไปบางก็ไมใช 
    เรื่องรายแรงอะไร 

     

8. ฉันไมคอยต่ืนเตนจนลืมเรื่องสําคัญตางๆ      
9. ฉันสามารถใชนํ้าเสียงและทาทางประกอบการพูดไดคอนขางดี      
10. ฉันรูสึกอายมากเมื่อพูดหรือออกเสียงภาษาอังกฤษผิด      
11.ขณะที่พูดภาษาอังกฤษฉันไมสบตาผูฟง      
12. ฉันมักพูดตะกุกตะกักเมื่อตองออกไปพูดภาษาอังกฤษ 
      หนาช้ันเรียน 

     

13. ฉันไมรูสึกหว่ันวิตกเมื่อรูวาตองออกไปพูดนําเสนอ      



 
70 

ขอความ 5 4 3 2 1 
14. แมวารูสึกกลัวบางเวลาตองพูดภาษาอังกฤษ แตฉันก็สามารถ 
      ควบคุมอารมณไวได 

     

15. ฉันคิดวาผูสอนและเพ่ือนนาจะเขาใจเรื่องที่ฉันเตรียมมาพูดได      
16. ฉันกลัววาผูสอนและเพ่ือนจะไมเขาใจเรื่องที่ฉันพูด      
17. ฉันกลัวการขัดจังหวะจากผูฟงเพราะจะทําใหเกิดความสับสน 
      ในการพูด 

     

18. ถาเพ่ือนหัวเราะหรือซุบซิบกันขณะที่ฉันกําลังพูด ฉันคิดวา 
      ฉันกําลังทําอะไรผิดรายแรง 

     

19. เมื่อพูดหรือออกเสียงไมถูกตอง ฉันจะพยายามพูดใหม 
      ใหถูกตอง 

     

20. ถาผูฟงไมเขาใจสิ่งที่ฉันพูด ฉันจะอธิบายจนผูฟงเขาใจใหได      
21. ฉันมักหาโอกาสฝกพูดภาษาอังกฤษดวยตนเอง โดยใชสื่อ 
      ตางๆ เชน เทป วิดีโอ ฯลฯ 

     

22. ฉันไมคอยไดใชทาทางประกอบการพูดเพ่ือชวยใหผูฟงเขาใจ      
23. ฉันไมคอยชอบทํากิจกรรมการพูดภาษาอังกฤษ เพราะรูสึกวา 
      ตนเองพูดไมคอยเกงนัก 

     

24. ฉันไมอยากพูดตอ ถาเพ่ือนทําทาทางไมเขาใจในสิ่งที่ฉันพูด      
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ภาคผนวก ง 
 

แผนการสอนการฟง พูดแบบเนนภาระงานดานการทองเท่ียว 
 

Lesson Plan 1 
 

Are you interested in out trip? 
 

Subject: English Foundation 3 
Duration: 4 periods (60 minutes/period) 
Language functions:  Asking and giving information 
Structures: Present simple tense, future simple tense, passive voice and relative clauses 
Terminal Objectives:  Students should be able to make a plan for a trip. 
Enabling Objectives:  Students will be able to: 

1. talk about transportation; 
2. compare the prices and service of transportation; 
3. persuade customers; 
4. make an advertisement for a travel agency. 

Procedures: 
Pre-task 

1. Teacher asks students how they can get to Phuket from Chiang Mai. Students suggest 
that they can get there by an airplane, a train, a bus, or even their own cars. 

2. Teacher asks students about the advantages of transportation. Students give their ideas 
about the advantages. Then teacher make short lists about the advantages of transportation on 
the blackboard. Teacher may help students find more vocabulary about it. 

3. Teacher asks students about the prices of transportation. Students estimate the price of 
airplane’s ticket, train fee, bus fee, and gas. Students make a list of prices of 
transportation in their notebooks. 
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4. Teacher introduces to brochures and shares ideas about the importance of brochures. 
Students study the information about brochures from the handout. 

5. Teacher gives students Task 1 and explains the instructions to students by showing an 
example of a brochure of a travel agency before giving presentation script for students to 
consider and conclude the content. 

6. Teacher divides students in groups of four and assigns students in each group prepare 
their presentation. 

7. Students review the language used for the presentation. 
8. Students evaluate the creativity of brochures and survey the brochures in their community. 
9. Students share the information about brochures in their community, identify vocabulary 

and language form which may be useful for their presentation. 
10. Students do exercise about writing brochures in English and design their brochures. 

Teacher helps them correct the English brochures. 
 

Task-cycle 
 
 
  
 
 
 
-Prepare 
     11. Students in each group prepare the information and the language for the presentation. 
-Planning 
     12. Every group rehearses their presentation to class. 
-Report 
     13. Every group presents their brochures and answers the listeners’ questions. 
 
 
 

Task 1: Each group will get some authentic brochures introducing an interesting 
place in Chiang Mai. Members of each group needs to select a place to visit and 
make a real brochure as if they were travel agencies. Then, students have to present 
their travel agency with hand-made brochure to the class. 
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Language Focus 
-Analysis and practice 
      14. Students and the teacher discuss the language used in the brochures presentation, review 
the language forms and consider the mistakes that often occur in the presentation. 
      15. Students practice correcting structures and vocabulary, giving additional structures and 
vocabulary which relate to this lesson. 
      16. Students do the survey form about problem solving in preparing the language for 
presenting their brochures. 
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LESSON PLAN 2 
 

Come and join us! 
 

Subject: English Foundation 3 
Duration: 4 periods (50 minutes/period) 
Language functions:  Asking and giving information, offering something  
Structures: Present simple, comparative and superlative adjectives, and question tags  
Terminal Objectives:  Students should be able to introduce a tourist place. 
Enabling Objectives:  Students will be able to: 

1. talk about touring places; 
2. calculate and compare the price of a trip; 
3. persuade customers; 
4. make a video presentation as a material for travel agency. 

Procedures: 
Pre-task 

1. Teacher asks students about the interesting spots and touring places in Chiang Mai. 
Students tell the teacher there are many places for example Doi Suthep, Doi Inthanon, 
Pang Chang Mae Rim and etc. 

2. Teacher makes a list of touring places on the white board and starts to make a mind map 
of these places by asking if there are popularities of each place. 

3. Students answer variedly for example magnificent view, beautiful ambience, helpful 
people, open spaces with fresh air and etc. 

4. Teacher introduces to making a presentation of the travel agent using the video 
presentation. Students verify the information and creativity of an example video 
presentation. 

5. Teacher asks about ideas in making a video presentation from students. Students propose 
their ideas for example filming in the real site or taking photographs of tourist site and 
then reproducing a video presentation. 
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6. Teacher gives students Task 2 explains the instructions to students. Students have to 
introduce the most interesting place by using a video presentation as a real material and 
making an oral presentation at the same time. 

7. Teacher divides students in groups of four and assigns students in each group prepare 
their presentation. 

8. Students review the language used for the presentation. 
9. Students evaluate the creativity of video presentation and survey the information used in 

their community. 
10. Students share the information about the presentation in their groups, identify vocabulary 

and language form which may be useful for their presentation. 
11. Students do exercise about speaking English and design their presentation. Teacher helps 

them correct the English presentation. 
 

Task-cycle 
 
  
 
 
 
 
-Prepare 

12. Students in each group prepare the information and the language for the presentation. 
-Planning 

13. Every group rehearses their presentation to class. 
-Report 

14. Every group presents their brochures and answers the listeners’ questions. 
 
 
 
 

TASK 2: After watching a video presentation about tourist sites in Chiang 
Mai, each group have to choose the most interesting place which attracts 
tourists to visit and then the group has to prepare a video presentation. 
Finally, the group presents a video presentation to the class.  
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Language Focus 
-Analysis and practice 

15. Students and the teacher discuss the language used in the video presentation, review the 
language forms and consider the mistakes that often occur in the presentation. 

16. Students practice correcting structures and vocabulary, giving additional structures and 
vocabulary which relate to this lesson. 

17. Students do the survey form about problem solving in preparing the language for 
presenting their video presentation. 
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Lesson Plan 3 
 

Can you make it a bit cheaper? 
 

Subject: English Foundation 3 
Duration: 4 periods (50 minutes/period) 
Language functions:  Asking and giving information, persuading people, and 
    negotiating the prices 
Structures: Present simple tense, passive voice, relative clauses, comparative and  
  superlative adjectives 
Terminal Objectives:  Students should be able to discuss about buying and selling things 
Enabling Objectives:  Students will be able to: 

1. present and give details of any products; 
2. talk about the price and bargain; 
3. present a chosen souvenir for tourists and perform a skit. 

Procedures: 
Pre-task 

1. Teacher introduces the lesson by asking the students how they buy something in English 
or sell something to others. 

2. Teacher asks some students how the shopkeeper generally greets the customers. On the 
other hand, teacher asks some students how the customers say to the shopkeeper. 

3. Teacher asks students to listen to the conversation 1 and 2 and then asks them to tell what 
they heard. 

4. Students listen to “Shopping at Bann Thawai” dialogue from an audio cassette and then 
make up their own dialogue. 

5. Teacher lets students practice some useful words and phrases from “How to sell and buy 
things in English” handout.  

6. Teacher asks students to work in pairs and take turns to buy and sell things to each other. 
7. Teacher gives students Task 3 and explains the instructions to the students by showing 

them some pictures of different shopping centers in Chiang Mai. 
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8. Teacher divides students in groups of three and assigns each student a place for 
shopping: Bann Thawai, Bor Sang, Sunkampang, and Doi Pui. 

9. Students work in groups discussing how to prepare their task and review the language 
used in the presentation. 

10. Students share ideas about many different souvenirs sold in each place for example; 
painted umbrella at Bor Sang village, handicrafts at Ban Thawai and so far. Then, 
students identify the vocabulary and expression which may be useful in a performance. 

11. Students practice speaking with their friends in each group. 
 
Task-cycle 
 
 
 
 

 
 
-Prepare 
12. Students prepare language for the performance. 
-Planning 
13. Every group rehearses their performance. 
-Report 
14. Every group presents their performance. The other group takes note about the mistakes 

that usually happened in the performance. 
 
Language focus 
-Analysis and practice 
15. Students discuss about the given feed back, review the language forms and consider the 

mistakes 
16. Students practice language within their group. 

 

TASK 3: Each student will get a handout introducing a market place in 
Chiang Mai in particular area and attractions for shopping. Each group has 
to choose a souvenir and prepare an oral presentation of the chosen item. 
Then, students perform a skit of shopping scene with the authentic material. 
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Lesson Plan 4 
 

Have you ever joined Songkran festival? 
 

Subject: English Foundation 3 
Duration: 4 periods (50 minutes/period) 
Language functions:  Asking and giving information 
Structures: Present simple tense, past simple, present perfect simple, adjective order, and 
  relative pronouns 
Terminal Objectives:  Students should be able to discuss about different festivals in 
Thailand. 
Enabling Objectives:  Students will be able to: 

4. present and give details of a tourist place; 
5. talk about the importance of a tourist place; 
6. make any kind of inventive presentation of a tourist place. 

Procedures: 
Pre-task 
   1. Teacher asks students about their favorite festival and shares experience participating  
       in any activities. 
   2. Teacher writes the word of each festival on the whiteboard and asks students about its origin. 
   3. Teacher introduces students by giving them handouts of famous festivals in Thailand for  
       example:  Song Kran, Loy Krathong, Vegetarian festival, Budhist lent and so far. 
   4. Students learn and notice the language used in describing a tourist place from the given  
       handouts. 
   5. Teacher asks students create their own few sentences describing a tourist place. Students  
       try to make up their own sentences. 
   6. Teacher asks students to work in pairs discussing the written task. Each student exchanges  
       reading a short paragraph and corrects it if there is an error. 
   7. Teacher gives students Task 4 and explains the instructions by showing them some examples  
       of  last year students’ inventions in the theme of Thai festivals. 
   8. Teacher divides students into groups of four and assigns each group to search the information  
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        of  their favorite festival in English and prepare the presentation. 
   9. Students in each group discuss about what they will choose to present to the class and share 
       a bit  ideas towards the presentation. 
  10. Students look for more information about the festival from the available resource and 
        share what they have had with their friends in a group. 
  11. Students identify the vocabulary and expressions used in the inventive material and 
        check the language. 
  12. Students practice the oral presentation at the same time of demonstrating the invention  
        of each group to the classroom. 
 
Task-cycle 
 
 
 
 
 
 
-Prepare 
  13. Students prepare language for the presentation. 
-Planning 
  14. Every group rehearses their presentation. 
-Report 
  15.  Every group presents their performance. The other group takes note about the mistakes that 
         usually happened in the presentation. 
 
Language focus 
-Analysis and practice 
  16. Students discuss about the given feed back, review the language forms and consider the 
mistakes. 
  17. Students practice language within the group. 

TASK 4: Each student will get a handout introducing many interesting 
festivals in Chiang Mai and attractions for joining the event. Each group 
has to choose their most favorite festival and make a project by creating an 
authentic material introducing a festival. 
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Lesson Plan 5 
 

It’s not exactly what I’m looking for! 
 

Subject: English Foundation 3 
Duration: 4 periods (50 minutes/period) 
Language functions:  Asking and giving information 
Structures: Passive voice, reported speech, and causative form 
Terminal Objectives:  Students should be able to make a plan for a trip. 
Enabling Objectives:  Students will be able to: 

7. talk about tourist attractions in Thailand; 
8. compare the prices of a package tour of travel agencies; 
9. persuade customers by introducing interesting places in a 

country; 
10. make a package tour for a travel agency. 

Procedures: 
Pre-task 
    1. Teacher asks students about where they would visit if they were tourists coming to Thailand.  
        Students talk about their  
    2. Teacher encourages other students to express their ideas towards the trip.  
    3. Teacher asks students to make a short plan for a trip to somewhere. Students make up their  
         mind  choosing the place to visit and preparing for a trip. 
    4. Students discuss in the whole class randomly selected by the teacher. Teacher asks other  
        students  about the place to go for example: attractions, people or weather.  
    5. Teacher draws some circles on the whiteboard to make a mind map about the tourist place 
         to go. Teacher persuades students to complete the mind map by initiating the topic of the  
         tourist place. 
    6. Students participate in mind mapping activity and learn about the tourist place at the same  
        time. 
    7. Teacher adds another topic by asking students about how they would prepare for a trip for  
        example; transportation, clothes, luggage, or touring package.  
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    8. Students works in small groups discussing about what they have to prepare for a trip and  
        then they  take note for the idea. 
    9. Teacher introduces the lesson by handling many beautiful brochures of touring package of  
        different travel agencies to students and lets them learn about the information of given materials. 
   10. Teacher gives students Task 5 by demonstrating some brochures of touring packages to  
         students  and explaining the instructions and student’s task. 
   11. Teacher divides students into groups of five and assigns each group to search the  
         information of   their favorite place in Thailand and prepare the presentation. 
   12. Students in each group discuss about what they will choose to present to the class and share   
         an idea towards the presentation. Starting from a chosen place, a transportation, a travel  
         agency,  clothes and any other stuff for a trip. 
   13. Students identify the vocabulary and expressions used in the presentation and check the  
         language  within a group. 
   14. Students practice oral presentation and material demonstration. 
Task-cycle 
 
 
 
 
 
 
 
 
-Prepare 
    15. Students prepare language for the presentation. 
-Planning 
    16. Every group rehearses their presentation. 
-Report 
    17. Every group presents their project. The other group takes note about the mistakes that 
          usually happened in the presentation. 

TASK 5: Each group will get a few brochures of travel agencies 
introducing many interesting tourist spots in Thailand and attractions for 
persuading customers to buy a package. Each group has to make up their 
own brochure and touring package. 
*Remark: You have limited budget of 20,000 baht for a package for two 
persons. Each group has to create your own package to anywhere in 
Thailand which can be the most appreciated and attractive to customers. 
The winner team will get a certificate from the chief of English Department 
after the presentation. 
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