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ABSTRACT 
 
 The purposes of this research study were to compare the students’ English speaking 
ability and self confidence before and after learning through experiential task–based activity. 
The target group was 31 second year bachelor’s degree students, majoring in hotel and tourism, 
who enrolled in the course “English for Tourism and Hospitality 2” (01710014) in the second 
semester of the academic year of 2006 at Rajamangala University of Technology Lanna,  
Chiang Mai.  The experimental instrument was 3 lesson plans based on experiential task –based 
activity.  The data collecting instruments were the English speaking test and the self confidence 
test.  The research procedures comprised measuring students’ English speaking ability and the 
self confidence before and after learning through the experiential task–based activity.  The data 

obtained were analyzed for mean (μ) and standard deviation (σ).  
 The findings of this research were as follows: 

1. The English speaking ability level of students was increased from fair level to good  
level after learning through the experiential task–based activity. 

2. The self confidence level of students was increased from medium level to high level  
after learning through the experiential task–based activity. 
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บทท่ี 1 
 

    บทนํา 
 
 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

ปจจุบันเปนท่ียอมรับกันแลววาภาษาอังกฤษมีความสําคัญและมีความจําเปนอยางมาก 
ในการดําเนินชีวิตของคนไทย เนื่องจากภาษาอังกฤษเปนภาษาสากลที่ใชในการติดตอส่ือสารกัน
ระหวางประเทศตางๆและภาษาอังกฤษเขามามีบทบาทสําคัญในดานการประกอบอาชีพการศึกษา  
และธุรกิจโรงแรมการทองเที่ยว จากการสรุปสถานการณการทองเท่ียวของชาวตางชาติท่ีเดินทางเขา
ประเทศไทยในชวง11เดือนแรกของป2549 จาก จุลสารวิชาการอิเล็กทรอนิคส การทองเท่ียวแหง
ประเทศไทย ( e-TAT Tourism Journal, หนาท่ี1)ไดกลาววาจํานวนนกัทองเท่ียวชาวตางชาติของ 
ป 2549 มีจํานวนท้ังส้ินประมาณ12.38ลานคนโดยขยายตัวเพิ่มข้ึนรอยละ20 ซ่ึงเปนอัตราการเติบโต 
ท่ีกลับมายืนในแดนบวกในอัตราท่ีสูงไดอีกคร้ัง จากขอมูลดังกลาวจะเห็นไดวาความจําเปนในการใช
ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารของธุรกิจการโรงแรมและการทองเท่ียวถือเปนเร่ืองท่ีสําคัญท่ีจะสราง
ความประทับใจใหแกนกัทองเท่ียวต้ังแตการกลาวตอนรับทักทาย การใหคําแนะนําเร่ืองอาหาร
สถานท่ีทองเท่ียว การจองหองพัก การดแูลรับผิดชอบการทําหนาท่ีประสานงานดานตางๆเหลานี้
พนักงานทุกฝายและผูเกี่ยวของมีความจําเปนท่ีจะตองใชภาษาอังกฤษในการส่ือสารไดอยางเหมาะสม 
และมีความสามารถใชภาษาอังกฤษในระดบัมาตรฐานโดยการพูดการฟงและการส่ือสารควรมีความ
เหมาะสมตามเนื้อหา และบริบทและสถานการณ กลาวคือผูสนทนาตองมีความรูความเขาใจในภาษา 
มีความสามารถในการตีความและโตตอบดวยภาษาท่ีเขาใจโดยการพูดถายโอนเปนขอความท่ีใช
ถอยคําของตนเองเนื่องจากทักษะการพูดเปนทักษะทางภาษาท่ีตองใชเวลาคอนขางนานในการฝกฝน 
ไมใชเกดิจากการจดจําดงันัน้ผูพูดมีความจําเปนท่ีจะตองไดรับการฝกฝนการสอนกฎไวยากรณไป
พรอมๆกับการใชภาษาซ่ึงสอดคลองกับ S.Kathleen (1999) ท่ีไดเสนอแนวคิดของความสามารถใน
การส่ือสาร (Communicative Competence) วาแมผูพูดจะใชประโยคท่ีถูกตองตามหลักไวยากรณได
อยางแมนยํา แตประโยคนั้นไมมีความเหมาะสมกับการใชในบริบทของภาษา การส่ือความหมายก็
อาจจะมีขอผิดพลาดสงผลใหเกิดความผิดพลาดในการส่ือสาร ดังนั้นความสามารถในการส่ือสาร 
ตองประกอบไปดวยความสามารถในการใชกฎ(Usage)ไปพรอมๆกับการใชภาษาเพื่อการส่ือสารจริง  
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(Use)ในรูป แบบประโยคท่ีถูกตองเหมาะสมกับกาลเทศะและสถานการณนั้นๆ จากเหตุผลดังกลาว 
ทําใหหลักสูตรภาษาอังกฤษปข้ันพื้นฐานของกลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศพทุธศักราช 2545 
มุงเนนพัฒนาความสามารถในการส่ือสารดวยภาษาอังกฤษเพ่ือวิชาชีพคือ ความสามารถในการใช
ภาษาอังกฤษเพื่อสังคมและวัฒนธรรม(Socio-Cultural Function) ความสามารถในการใชภาษาส่ือ
ความหมายไดอยางถูกตองตามหลักภาษา และเหมาะสมกับสถานการณการใช (Cognitive Linguistic-
Function) และ กรมวิชาการ (2545 หนา 18) ไดเนนใหผูเรียนไดสามารถใชภาษาเพื่อการส่ือสารได 
ในสถานการณจริงมีประสบการณตรงในการใชภาษาอังกฤษสามารถทํางานท่ีตองใชภาษาอังกฤษ
การศึกษาแหลง ขอมูลในการศึกษาระดับท่ีสูงข้ึนในอนาคตรวมไปถึงการประกอบอาชีพหลังจาก 
จบการศึกษาออกไปแลว (English for Academic Purposes: EAP) 

หลักสูตรการสอนภาษาอังกฤษ คณะคณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตรมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลลานนาเขตพื้นท่ีภาคพายัพ จังหวดัเชียงใหม ปการศึกษา 2549 มีวัตถุประสงค
เพื่อใหผูเรียนสามารถสนทนาติดตอส่ือสารท่ีเกี่ยวของกับงานเบ้ืองตนและนําความรูความเขาใจ 
ทางทฤษฎีไปประยุกตใชกบัการดําเนนิงานธุรกิจท่ีเกีย่วกับการโรงแรมและการทองเท่ียว หรือธุรกิจ
อ่ืนๆท่ีมีลักษณะคลายคลึงกนัไดอยางมีประสิทธิภาพโดยนักศึกษาจะตองมีทักษะทางดานภาษา
พื้นฐานทางดานวิจยัและเทคโนโลยีเพื่อเปนเคร่ืองมือในการแสวงหาความรูดวยตนเองสําหรับ
การศึกษาในระดับท่ีสูงข้ึน  จะเห็นไดวาทักษะการพูดจึงมีความสําคัญตอการเรียนวชิาดังกลาวมาก 
กลาวคือ เม่ือจบการศึกษาผูเรียนจําเปนตองสามารถส่ือสารเกี่ยวกับงานอาชีพได แตปรากฏวา
นักศึกษาสวนใหญมีระดับสามารถพูดภาษาอังกฤษอยูในระดับพอใชหรือพูดไดในระดับท่ียังไม
เปนท่ีนาพอใจนัก จากการสัมภาษณ สุภรพรรณ คนเฉียบ ไดใหสัมภาษณเม่ือวันท่ี 17 กรกฎาคม 
2548 ผูสอนในรายวิชาการโรงแรมและการทองเท่ียว ไดใหความเหน็วานักศึกษามีความแตกตางกนั
ทางดานพื้นฐานความรูในวิชาภาษาอังกฤษทักษะทางภาษาของนักศึกษาคือทักษะการฟง พูด อาน 
และเขียนนั้นไมดีพอโดยเฉพาะอยางยิ่งทักษะการพดูซ่ึงสังเกตไดจากการท่ีนักศึกษาไมสามารถพูด
ไดดีเทาท่ีควรและในระหวางการเรียนในช้ันเรียนนักศึกษาไมไดใหความสนใจและไมมีความ
กระตือรือรนในการเรียนเทาไรนัก ซ่ึงสอดคลองกับ สุมิตรา อังวัฒนกุล (2537) ท่ีกลาววาการเรียนรู
ภาษา อังกฤษของผูเรียนสวนใหญยังอยูในเกณฑท่ีไมนาพอใจนกักลาวคือผูเรียนยังไมสามารถ
ส่ือสารกับชาวตางประเทศไดเทาท่ีควรหรือถาจะส่ือสารไดบางก็มักจะใชภาษาในลักษณะท่ีเจาของ
ภาษาไมใชกนั  เนื่องจากผูเรียนมีโอกาสในการฝกฝนการใชภาษาอังกฤษท้ังในและนอกหองเรียนท่ี
มีประสบการณการเรียนรูภาษาอังกฤษโดยตรงนอยมากเม่ือเทียบกับผูเรียนในสถานการณการสอน
ภาษาอังกฤษเปนภาษาที่สอง เชน ฟลิปปนส สิงคโปร หรืออินเดยี และเม่ือพิจารณาความสามารถ
ทางดานการพดูของผูเรียน พบวา ผูเรียนไมสามารถใชภาษาอังกฤษในการถายโอนส่ือสารและ
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วิพากษวจิารณไดอยางเหมาะสม นอกจากนีจ้ากการศึกษาของกรมวิชาการ (2545) ท่ีไดทําการ
ดําเนินการวิจยัติดตามผลการวิจัยเพื่อพัฒนาหลักสูตรตลอด 10  ปท่ีผานมา พบวาการเรียนรู
ภาษาตางประเทศเพื่อการส่ือสารยังไมมีประสิทธิภาพพอท่ีจะทําใหผูเรียนใชภาษาตาง ประเทศใน
การคนควาติดตอส่ือสารรวมถึงการหาความรูเพิ่มเติมท่ีมีอยูหลากหลายในยุคสารสนเทศไดอยาง 
มีประสิทธิภาพ อีกท้ังผูเรียนมักจะมีความคิดวาตนเองขาดทักษะในการคนควาและการพูด
ภาษาอังกฤษในช้ันเรียน มีความหวาดกลัวท่ีจะถูกถามในช้ันเรียนจากหวัขอท่ีไดรับมอบหมาย 
ในการนําเสนอ ทําใหการพดูแตละคร้ังสรางความกดดันใหแกผูเรียนจนสงผลตอการพัฒนาทักษะ 
การพูดซ่ึงกอใหเกิดปญหาในการใชภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารท่ีเหมาะสม จากการศึกษางานวิจยั
ถึงสาเหตุท่ีทําใหผูเรียนขาดทักษะในการพูดภาษาอังกฤษอยางมีประสิทธิภาพ พบวา เนื้อหาท่ี
นํามาใชในช้ันเรียนสวนใหญยังมีการมุงเนนเนื้อหาท่ีอยูไกลตวัจากผูเรียน เชน สถานการณจาก
ตางประเทศ ไดแก แบบเรียน และกระบวนการคิดการศึกษาแบบแนวตะวนัตกมาท่ีนํามาใชใน 
ช้ันเรียน ซ่ึงผูเรียนบางคนยังไมเคยไดเหน็หรือสัมผัสโดยผานจากประสบ การณของตนเองโดยตรง
อีกท้ังเนื้อหาท่ีใชประกอบการเรียนการสอนบางอยางกไ็มไดมีความสอดคลองกับบริบทท่ีใกลตัว
กับผูเรียน สงผลใหการพัฒนาความสามารถในการส่ือสารพัฒนาภาษาอังกฤษในการประกอบ
วิชาชีพ ยังอยูในระดับท่ีนอยมากซ่ึงสอดคลองกับ ดวงเดอืน  แข็งขัน (2541) ท่ีกลาววา การเรียน 
การสอนในหองเรียนเปนเพยีงพื้นฐานท่ีใหผูเรียนนําภาษาไปใชในการส่ือสาร ผูเรียนมิไดใช
ภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวนัอยางสมํ่าเสมอ โดยปญหาเหลานี้สงผลใหเกิดปญหาการขาด 
ความเช่ือในตนเองซ่ึงปญหาดังกลาวอาจเนือ่งมาจากการท่ีผูเรียนไมมีโอกาสในการฝกใชภาษา 
ในหองเรียนและสถาน การณจริงโดยปญหาเหลานีจ้ะสงผลใหผูเรียนมีความสามารถในทักษะ 
การพูดภาษาอังกฤษไมดีเทาท่ีควรและขาดความม่ันใจในตนเอง  

จากปญหาท่ีไดกลาวมาขางตนจะเห็นไดวาการเรียนการสอนเพ่ือใหเกดิประสิทธิภาพใน
ปจจุบันผูสอนควรคํานึงถึงเนื้อหาท่ีจะนํามาใชในการสอนวามีความสอดคลองมีความสัมพันธและ
ใกลตัวกับผูเรียนท่ีผูเรียนสามารถเช่ือมโยงความรูเดิมท่ีตนมีอยูเขากับความรูใหมและประสบการณ
ท่ีตนไดพบเห็นหรือสถานการณการใชภาษาท่ีเปนจริงจนเกิดเปนการเรียนรูและเขาใจในส่ิงท่ีตน
กําลังศึกษาอยู (Ron and Lyses, 1996) โดยการโยงประสบการณเดิมกบัเนื้อหาใหมเปนภาษาอังกฤษ
ทําใหเกิดเปนองคความรูใหมซ่ึงเปนแรงจงูใจในการเรียนภาษาอังกฤษและทําใหผูเรียนมีความม่ัน 
ใจเหน็คุณคาในตัวเองในการเรียนภาษาอังกฤษมากขึ้นดวย นอกเหนือไปจากนี้ สายสุวรรณ บุญดง 
(2537) ไดกลาววา ในการจัดการเรียนการสอน เนื้อหาควรมีความสัมพันธกับส่ิงท่ีใกลตัวกับผูเรียน 
โดยผูสอนควรจัดการเรียนเนื้อหาบทเรียนท่ีผูเรียนไดมีสวนรวมในการสรางประสบการณใหมใน
ส่ิงท่ีเรียนและความรูใหมควรอยูบนพื้นฐานเดิมของผูเรียน กลาวคือ ผูเรียนมีความรูกบัส่ิงท่ีกาํลัง 
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ศึกษาอยูบางเพื่อเปนการนําความรูเดิมมาชวยในการนาํความรูความเขาใจกับส่ิงใหม ทําใหเกิด 
การเรียนรูท่ีมีประสิทธิภาพข้ึนจึงอาจกลาวไดวาผูสอนมีความจาํเปนตองหารูปแบบ เนื้อหาการเรียน
การสอนท่ีผูเรียนสามารถเขาใจจากเนื้อหาที่เรียนในช้ันเรียนนํามาลงมือปฏิบัติจริงทุกข้ันตอน 
จากเนื้อหาท่ีเกีย่วของนัน้นําไปสูการเรียนรูเกิดความเขาใจและนําไปสูการเรียนรูตามสภาพจริง 
(Authentic Learning Experience) โดยลักษณะการเรียนการสอนท่ีตอบสนองความตองการของ
ผูเรียน ท่ีผูเรียนมีสวนรวมและลงมือปฏิบัติจริงทุกข้ันตอนจนเกิดการเรียนรูเกิดความเขาใจและ
นําไปสูการนําไปใชไดอยางเหมาะสมคือ กิจกรรมมุงปฏบัิติงานท่ีเนนประสบการณ (Experiential 
Task-Based Learning) ซ่ึงเปนกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญโดยกิจกรรม 
การสอนนี้อยูบนแนวคิดพืน้ฐานของ กิจกรรมแบบมุงปฏิบัติงาน (Task-Based Learning) โดย 
Nunan (1996) กลาววา กิจกรรมมุงเนนปฏิบัติงานเปนกจิกรรมการเรียนการสอนท่ีผูเรียนจะไดรับ
ตัวปอนทางภาษาและไดรับมอบหมายงานใหปฏิบัตินั้นผูเรียนจะตองใชกระบวนการทางสติปญญา
เชนการคิดแบบวิเคราะหวจิารณ การคิดแกปญหาจากขอมูลท่ีกําหนดสรางปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 
เพื่อแลกเปล่ียนขอมูลคนหาขอมูลท่ีตองการแลวนําขอมูลมาสรางเปนผลงานท่ีสมบูรณโดยผูเรียน
จะไดรับการกระตุนทาทายดวยปญหาหรือสถานการณเพือ่ใหผูเรียนตัดสินใจและแกปญหาดังกลาว
โดยอาศัยความรูเดิมและความรูใหมเพื่อการใชภาษาเปาหมายในการสนทนาติดตอส่ือสาร  

นอกเหนอืจากนี้ กิจกรรมแบบมุงปฏิบัติงานมีวัตถุประสงคท่ีตองการใหผูเรียนปฏิบัติ 
โดยมีวัตถุประสงคเฉพาะท่ีผูเรียนตองนําไปปฏิบัติภาระงานจากสถานการณท่ีกําหนดใหมีเนื้อหา 
ท่ีเหมาะสมกบัระดับสติปญญาของผูเรียน มีลําดับข้ันตอนในการทํางานท่ีชัดเจนซ่ึงกิจกรรมนี้
ผูเรียนจะตองแสดงผลลัพธท่ีไดออกมาเปนรูปแบบภาษาท่ีใชไดตามสถานการณจริงในการส่ือสาร
ในชีวิตประจําวัน โดยฝกฝนจากทักษะตางๆ คือ ฟง พูด อาน เขียน ซ่ึงการเรียนจากกจิกรรม 
มุงปฏิบัติงานนี้จะตองมีการเตรียมตัวลวงหนามาอยางดี  ท้ังนี้ Willis (1998) กลาววาในการจดั 
การเรียนการสอนตองมีองคประกอบท่ีสําคัญในการพัฒนาการเรียนรูทางภาษาและองคประกอบ 
ท่ีนํามาใชในกจิกรรมนี้ควรมคีวามสอดคลองและพิจารณาใหเหมาะสมกับความยากงายและระดับ
ของผูเรียน โดย Willis ไดมีทัศนะเกี่ยวกับการออกแบบภาระงานวาควรมีข้ันตอน ดงันี้ 1.) ข้ันกอน
ปฏิบัติงาน (Pre-Task)  2.) ข้ันปฏิบัติงาน (Task-Cycle)  3.) ข้ันหลังปฏิบัติงาน (Language Focus) 
ซ่ึงการเรียนท้ัง 3 ข้ันตอนนีผู้เรียนจะตองใชกระบวนการคิดท่ีคอนขางซับซอนและเปนระบบ        
ในการพจิารณาแกปญหางานตามท่ีกําหนด  

อยางไรก็ตาม การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพนั้นควรคํานึง 
ถึงความสัมพันธของเนื้อหาที่ใชในการเรียนการสอนใหสอดคลองกับประสบการณตรง (Direct 
Experience) ของผูเรียนเพื่อท่ีจะเช่ือมโยงความรูเดิมท่ีตนมีใหเขากับความรูใหมท่ีใหผูเรียนไดมี 
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สวนรวมในการสรางประสบการณใหมในส่ิงท่ีเรียนเปนการตอยอดความรูใหมท่ีสอดคลองมี 
ความเกีย่วเนื่องกันอยูบนพื้นฐานความรูเดมิของผูเรียน คือผูเรียนควรมคีวามรูเกี่ยวกบัส่ิงท่ีกําลัง
เรียนรูอยูบางเพื่อเปนการนําความรูเดิมมาชวยในการทําความเขาใจในการเรียนรูคร้ังใหม ทําใหเกดิ
การเรียนรูท่ีมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงผูสอนควรหารูแบบการเรียนท่ีสามารถชวยใหผูเรียน 
ไดลงมือปฏิบัติใหไดมาซ่ึงความรู โดยลักษณะการเรียนการสอนท่ีตอบสนองตอความตองการ 
ท่ีผูเรียนเปนผูลงมือปฏิบัติจริงคือ การเรียนแบบประสบการณ (Experiential Learning )  โดย John 
Dewey (1938) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนแบบประสบการณวาควรเปนการเรียนท่ีมีการลงมือ
กระทําจริงจากประสบการณตรงของผูเรียนโดยผูเรียนเปนผูลงมือปฏิบัติ คิดพิจารณาอยางพินิจ
พิเคราะหแลวนําไปตอยอดสรางองคความรูใหมท่ีเหมาะสมกับความรู ความสามารถ ความสนใจ
ของผูเรียน นอกจากนี้ Dewey ยังสนับสนนุแนวคิดของการเรียนรูโดยการกระทํา (Learning by 
Doing ) จากการท่ีผูเรียนไดมีประสบการณตรงในการมีสวนรวมในการเรียนรูจากการปฏิบัติจริง
ตามบทบาทใหมในรูปแบบของวงจรการปฏิบัติจริง เชนเดียวกับ Kolb (Cited in Lewis & Williams 
, 1994 , หนา 6-7) ท่ีกลาววาการเรียนรูแบบประสบการณ คือ กระบวนการเรียนท่ีความรูไดถูกสราง
ข้ึนโดยการถายโอนประสบการณและถือวาประสบการณท่ีไมมีการสะทอนผลถือวาเปนการเรียนรู
ท่ีไมเปนจริง (Unrealized Learning)จากแนวคิดหลักดังกลาว Dewey ไดแสดงรูปแบบการเรียนแบบ
ประสบการณวาเปนการเรียนรูท่ีเปนลักษณะวงจรการเรียนรู (Learning Cycle) กลาวคือการเรียน
แบบประสบการณจะเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือผูเรียนมีสวนรวมปฏิบัติจริง (Action) ในกิจกรรมและคิด
ใครครวญหรือไตรตรอง (Reflect) กลับไปในการกระทํานั้นๆเพ่ือท่ีจะประเมินผลโดยพิจารณาถึง
สวนท่ีเปนประโยชนหรือมีความสําคัญและใชขอมูลท่ีไดนั้นไปปฏิบัติในกจิกรรมอ่ืนอีกตอไป 
(Apply) (Cited  in Iowa Cooperative Extension Serrice , 1998)   

จากข้ันตอนของการเรียนแบบประสบการณของ Dewey จะเห็นไดวา ข้ันตอนการเรียน
แบบประสบการณ ท่ีกลาวมาสามารถนํามาใชในรวมกับกิจกรรมมุงปฏิบัติงานได เนื่องจาก
กิจกรรมมุงปฏิบัติงานและการเรียนแบบประสบการณมีความสอดคลองกันท่ีผูเรียนสามารถ
เช่ือมโยงเนื้อหาจากตัวปอนทางภาษากับเปาหมายเขากบัการใชจริงจากสถานการณตางๆจาก
รอบๆตัวซ่ึงจะชวยใหผูเรียนมีความรูกวางขวางข้ึนและสามารถแสวงหาความรูความเขาใจส่ิงตางๆ
ท่ีมีอยูรอบตัวไดโดยแนวคิดของ Kolb (1984) สามารถนํามาปรับเขากับการเรียนการสอนแบบ 
มุงปฏิบัติงานของ Willis (1996) ได 4  ข้ันตอนหลัก ดังนี้  

ขั้นท่ี 1 ขั้นกิจกรรมมุงปฏิบัติงาน (Task) ข้ันตอนการใชกิจกรรมมุงปฏิบัติงานเปนข้ันตอน 
แรกท่ีผูเรียนจะไดรับประสบการณจากการปฏิบัติภาระงาน เพื่อใชภาษาในการส่ือสารท่ีใกลเคียง 
กับสถานการณในชีวิตจริง โดยผูเรียนจะตองทําความเขาใจกับตัวปอนทางภาษาแลวใชงานนั้น 
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เปนส่ือกลางใหมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน ตามการใชภาษาเปาหมายท่ีวางไว ตามจุดมุงหมายเพื่อนํา 
ไปสูการใชภาษาจริงในชีวิตประจําวนั ในข้ันตอนท่ี 1 สามารถแบงยอยออกเปน 2 ข้ันตอนดังนี ้

1.1 ข้ันกอนปฏิบัติงาน  เปนข้ันตอนท่ีผูเรียนจะตองใชตัวปอนทางภาษา อันไดแก ทักษะ
การฝก การฟง การพูด มาจากรายการวิทยุ รายการอาหาร แผนพับโฆษณาเก่ียวกับสถานท่ีทองเท่ียว
ตางๆ เพื่อใหเกิดกระบวนการคิดอยางเปนระบบตอเนื่องและชัดเจน เพือ่นํามาเปนตัวปอนของงาน
เพื่อการส่ือสาร โดยผูสอนจะเสนอหวัขอในการสอน โครงสรางของคําศัพท ไวยากรณ วลี และ
ประโยคตางๆ ท่ีมีเนื้อหาทางภาษาท่ีสัมพันธกันโดยเนื้อหาเหลานี้จะเกีย่วของกับโครงสรางทาง
ภาษาท่ีจะนํามาใชในการปฏิบัติภาระงาน 

1.2 ข้ันปฏิบัติงาน  เปนข้ันตอนท่ีผูเรียนจะไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานเปนคู หรือ 
กลุมยอย ในการนําเสนอผลงานเพ่ือใหผูเรียนไดฝกการใชภาษาตามหนาท่ีของภาษา ผูเรียนจะ
ทํางานนําเสนอตอหนาช้ันเรียนตามหวัขอท่ีไดกําหนดไว โดยผูสอนจะคอยสงเสริมและตรวจ 
ทางความถูกตองกอนมีการนําเสนอตอหนาช้ันเรียน ใหแกผูเรียนในการเตรียมงานอยางเต็มท่ี เชน 
การทบทวนความเขาใจ เนื้อหาการพูด ลําดับการพูด วิธีการนําเสนอ โดยเนื้อหาท่ีผูเรียนนํามาเสนอ
นั้นสามารถนําไปประยุกตใชในสภาพตามความเปนจริงในชีวติประจําวัน และกอใหเกิดปฏิสัมพันธ
ระหวางผูเรียน ในการถายทอดขอมูลและเกดิความม่ันใจมากข้ึนในการนาํเสนอหัวของาน 

ขั้นท่ี 2  ขั้นหลังปฏิบัตงิานและคิดใครครวญ (Language Focus and Refection Stage) 
ข้ันหลังปฏิบัติงานนี้ผูเรียนจะทําการทบทวนในส่ิงท่ีไดเรียนมาจากการทํางานในช้ันเรียน

มาวิเคราะหผลการประเมินการปฏิบัติงานของตนและผลการประเมินท่ีไดรับกับเพือ่นรวมช้ันเรียน
และรวบรวมปญหา โดยผูสอนจะคอยปรับปรุงแกไขการใชภาษาใหมีความถูก ตองและทบทวน
ความเขาใจทางดานคําศัพท วลี โครงสรางทางภาษา และบริบททางภาษาโดยการต้ังคําถามเพ่ือ
ตรวจสอบความม่ันใจมีการใหขอมูลทบทวนความเขาใจแกผูเรียน ผูสอนอาจมีการสอบถาม
แลกเปล่ียนความคิดเห็นในขณะเดียวกนัผูสอนและผูเรียนจะรวมกันอภิปรายถึงงานท่ีผูเรียนปฏิบัติ
ทบทวนโดยผูสอนจะสรุปรูปแบบการใชภาษาท่ีถูกตองหรือคําศัพทท่ีไดจากการปฏิบัติในข้ัน
ปฏิบัติงานและผูเรียนจะคอยบันทึกเพื่อใหเกิดการพัฒนาทางความสามารถในการใชภาษาท่ีดีข้ึน 
 หลังจากนัน้ผูเรียนจะนําขอมูลจากการแลกเปล่ียนประสบการณ เชน การพูดนําเสนอ 
กลุมหนาช้ันเรียน การใชตัวปอนทางภาษาที่ไดรับมาสะทอนผลนั้นๆมาคิดใครครวญ โดยใชทักษะ
การพูดมาเฟนมาจําแนกสรุปเปนมโนทัศนและเขียนออกมาในเชิงสะทอนความคิดซ่ึงผูเรียนจะ
สามารถตอยอดเพิ่มองคความรูจากประสบการณท่ีไดลงมือปฏิบัติ วิเคราะห และไตรตรอง
ประสบการณท่ีนําไปสูการนําไปใชท่ีเหมาะสม อีกท้ังผูเรียนสามารถนําความรูเพิ่มเติมท่ีตนเอง 
ไดรับมาไปแสวงหาขอมูลในข้ันประสบการณจริงตอไป 
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ขั้นท่ี 3  ขั้นประสบการณจริง (Experience Stage) 
ข้ันตอนนี้ผูเรียนจะไดรับการกระตุนใหมีประสบการณจริง จากการมีปฏิสัมพันธกับ

ส่ือขอมูล ส่ือการสอน และปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนดวยกันจากประสบการณจริง เชนการ
สอบถามความเห็น หรือจากการบอกกลาวทางวาจา เกบ็รวบรวมขอมูลจากสถานท่ีจริงจากแหลง
ตางๆ การสังเกตการณ การจดบันทึกขอมูล โดยวิธีการเหลานี้จะเปนการกระตุนใหผูเรียนทําการ
เก็บรวบรวมขอมูล จดัระบบขอมูล เปรียบเทียบขอมูลท่ีไดมา และผูเรียนเร่ิมท่ีจะเห็นความสัมพันธ
ของขอมูลท่ีไดสํารวจมากับบทเรียนท่ีเรียนอยูอีกท้ังผูเรียนเร่ิมท่ีจะเหน็การเช่ือมตอ และรูปแบบ
ขององคความรูภายนอกกับประสบการณของผูเรียนมากกวาท่ีจะคงความจําหรือยึดติดกับความคิด
ภายในช้ันเรียนเพียงอยางเดยีว  

หลังจากการเกบ็รวบรวมขอมูล ผูเรียนจะทําการเสนอหนาช้ันอีกคร้ัง โดยใชขอมูลท่ีไดรับ
และภาษาเปาหมายในการนาํเสนอ เพื่อใหเกิดการปฏิสัมพันธตอผูสอน และผูเรียนดวยกันเอง  
ซ่ึงผูเรียนอาจมีขอมูลท่ีคลายคลึงกันหรือแตกตางขัดแยงกันออกไปตามหัวขอท่ีตนเองไดเลือกไว 
จะเห็นไดวาข้ันตอนนี้ผูสอนจะเปนผูกระตุนใหผูเรียนไดประยกุตความรูไปใชในสถานการณจริง
ไดและยังสามารถนําความรูไปขยายกวางเพื่อการคนพบของผูเรียนเองอีกดวย  

ขั้นท่ี 4  ขั้นคดิใครครวญ (Refection Stage) 
ข้ันตอนนี้จะเปนข้ันรวบยอดขององคความรูท้ังหมดท่ีผูเรียนไดเรียนมาจากในช้ันเรียน 

และนอกช้ันเรียนจากการเรียนแบบปฏิบัติงานและการเรียนแบบประสบการณ กลาวคือ ผูเรียน 
เกิดการเรียนรู คิดใครครวญไตรตรองจากประสบการณหรือส่ิงท่ีไดพบ ไดเหน็ ไดสัมผัส ไดปฏิบัติ
ดวยตนเองและผูเรียนจะตองพิจารณาสะทอนประสบการณของตนเองในรูปแบบของพัฒนาการ
ทางการพูดและการเขียนอีกคร้ัง แลวนําเอาการกระทํานัน้ๆ มาไตรตรองพิจารณาเพือ่นําไปสู 
ความเขาใจและสรางความรูใหม ซ่ึงสามารถในไปใชไดจริงในชีวิตประจําวัน 
 จากข้ันตอนท่ีไดกลาวมาขางตนอาจกลาวไดวาข้ันตอนการเรียนแบบมุงประสบการณ 
ท่ีนํามาประยกุตใชในการเรียนภาษาแบบมุงปฏิบัติงานสงผลใหผูเรียนท่ีเรียนภาษาอังกฤษมีความ 
สามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพ่ิมข้ึนเนื่องจากผูเรียนตองแสดงออกหรือส่ือความคิดความเขาใจ
ของตนเองท่ีมีตอเนื้อหาบทเรียนตอผูอ่ืนระหวางการปฏิบัติงานตามข้ันตอนโดยใชภาษาเปาหมาย
ในการส่ือสารระหวางการเรียนรูเพื่อใหเกดิความเขาใจจากการศึกษาของ Nunan (1996) พบวา 
ผูท่ีเรียนรวมกนัจะชวยเหลือซ่ึงกนัและกันเพื่อใหเกิดการเรียนรูภาษาเปาหมายเพราะตองใชภาษา
เพื่อการส่ือสารสงผลใหผูเรียนมีความกลาท่ีจะพดูตอบโตกันไปมาระหวางผูเรียนดวยกันงานท่ี
มอบหมายทําใหผูเรียนมีความเชื่อม่ันในตนเองกลาแสดงออกและนําเสนอผลงานใหดีข้ึน สวน 
วิชัย ดพีรอม (2538) ไดศึกษาการพัฒนากจิกรรมแบบเนนงานปฏิบัติเพื่อใชในวิชาภาษาอังกฤษ 
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ธุรกิจ 1 พบวา ความสามารถในการใชภาษาของผูเรียนเพิม่สูงข้ึนนอกจากนี้ สุคนธทิพย วัฒนามระ
(2539) ไดศึกษาผลของการใชกิจกรรมแบบมุงปฏิบัติงานท่ีมีตอความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ
เพื่อการส่ือสารของนักเรียนพบวาผูเรียนโดยกจิกรรมแบบกําหนดงานมีความสามารถในการใช
ภาษาอังกฤษสูงข้ึนและจากการศึกษาของ Belch (2003) ท่ีเกี่ยวกับการเรียนแบบประสบการณ พบวา
ผูเรียนมีความพัฒนาทักษะในการแกไขปญหาท่ีดีข้ึนและทําใหผูเรียนเกิดความตระหนักวาการเรียน
ในช้ันเรียนเพยีงอยางเดียวไมเพียงพอในการนําความรูนาํไปใชในชีวิตจริงซ่ึงการเรียนท่ีผูเรียนได
เรียนรูจากประสบการณจริงของตนเองยอมทําใหเรียนไดเกิดการเรียนรูท่ีแทจริงและเปนการพัฒนา
ทักษะทางสังคมของผูเรียนจากการวิจัยดังกลาวจะเหน็ไดวาในการเรียนการสอนแบบมุงปฏิบัติงาน
และการเรียนแบบประสบการณกอใหเกดิประโยชนแกผูเรียนในการสรางประสบการณท่ีมี
ความหมายจากการลงมือปฏิบัติวิเคราะหไตรตรองประสบการณนําไปสูความคิดรวบยอดท่ีทําให
ผูเรียนเกดิการพัฒนาศักยภาพการเรียนรูของตนเองใหเหมาะสมนําไปสูการประยุกตใชในชีวิต 
ประจําวนัจะเห็นไดวาข้ันตอนการเรียนรูจากกจิกรรมการเรียนรูซ่ึงเนนงานปฏิบัติสามารถนํามา
ประยุกตใชในการเรียนแบบประสบการณไดในการเรียนภาษาท่ีเปนการเรียนรูอยางจริงจังไมใช
เปนเพยีงการเรียนท่ีผูเรียนเพียงเขารวมกจิกรรมหรือผลิตผลงานทางภาษาตามท่ีกําหนดแตผูเรียน
ยังคงตองมีสวนรวมในการคนพบในความรูใหเกดิความรูรวบยอดและคิดริเร่ิมสรางสรรคใน 
ส่ิงใหมๆโดยใชตัวปอนทางภาษารวมในทุกข้ันตอนของการเรียนการสอนและบทบาทของผูสอน
จะตองจดัวัตถุประสงคในการเรียนรูภาษาใหสอดคลองในแตละข้ันตอนของการเรียนและจัดสรร
ขอมูลหรือแหลงความรูท่ีจะชวยใหผูเรียนคนพบ ดวยเหตุผลดังกลาวข้ันตนผูวิจยัจึงเห็นวากิจกรรม
มุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณนาจะเปนวิธีการสอนวิธีการหนึ่งท่ีจะชวยสงเสริมความสามารถ
ในการพดูภาษาอังกฤษและความเช่ือม่ันในตนเองของผูเรียนไดอีกดวย 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษากอนและหลังจาก 
การเรียนโดยใชกิจกรรมมุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณ 

2. เพื่อเปรียบเทียบความเช่ือม่ันในตนเองของนักศึกษากอนและหลังจากการเรียนโดยใช 
กิจกรรมมุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณ 
 
สมมุติฐานของการวิจัย 

1. นักศึกษาท่ีไดเรียนจากการใชกิจกรรมมุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณมีความสามารถ 
ในการพดูภาษาอังกฤษสูงข้ึน 
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2. นักศึกษาท่ีไดเรียนจากการใชกิจกรรมมุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณมีความเช่ือม่ัน 
ในตนเองสูงข้ึน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังนีก้ําหนดขอบเขตคือ 

1. กลุมเปาหมาย 
กลุมเปาหมายที่ใชในการวิจยัในคร้ังนีเ้ปนนักศึกษาสาขาวิชาการทองเที่ยวคณะบริหาร  

ธุรกิจและศิลปศาสตร ระดับช้ันปริญญาตรี ช้ันปท่ี 2 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา  
เขตพื้นท่ีภาคพายัพ จังหวดัเชียงใหม ท่ีลงทะเบียนเรียนวิชา ภาษาอังกฤษเพ่ือการโรงแรมและ 
การทองเท่ียว หรือ English for Tourism and Hospitality 2 (01710014)  ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 
2549 จํานวน 31 คน 

2. ตัวแปรท่ีศึกษา 
ตัวแปรตน   คือ  กิจกรรมมุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณ 
ตัวแปรตาม  คือ  ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษและความเช่ือม่ันในตนเอง 

3. เนื้อหา 
เนื้อหาในการเรียนเปนบทเรียนท่ีไดมาจากการสํารวจความตองการความสนใจของ 

ผูเรียนและหลักสูตร English Conversation for Hotel and Tourism 2 ไดแก บทสนทนา การกลาว
ทักทาย การใหขอมูลเร่ือง อาหาร ท่ีพกั การแนะนําหองพกั และสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวดัเชียงใหม
ในระดบัการใชภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจของนักศึกษาช้ันปท่ี 2 ตามหลักสูตรวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือ 
การโรงแรมและการทองเท่ียว 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 

1.   กิจกรรมมุงปฏบัิตงิานท่ีเนนประสบการณ หมายถึง กิจกรรมการเรียนท่ีบูรณาการมาก
จากการใชกิจกรรมมุงปฏิบัติงานและการเรียนแบบประสบการณ โดยมีข้ันตอนหลักอยู 4 ข้ันตอน
โดยข้ันแรก สุดคือข้ันมุงปฎิบัติงาน ซ่ึงประกอบไปดวย ข้ันกอนปฏิบัติงานและข้ันปฏิบัติงานโดย
ท้ัง 2 ข้ันนี้จะเปนข้ันแรกสุดในการใหตัวปอนทางภาษาใหแกผูเรียนโดยมีจุดมงหมายเพื่อใชภาษา
ในการส่ือสารท่ีใกลเคียงกับสถานการณในชีวิตจริง มีการใหผูเรียนปฏิบัติงานในช้ันเรียนท่ีเปนงาน
เดี่ยว งานคู และงานกลุมจากตัวปอนท่ีผูสอนไดกําหนดใหในการส่ือสาร โดยข้ันตอนท้ังหมดของ
กิจกรรมมุงปฏิบัติงานในข้ันตอนท่ีหนึ่งนี้จะสะทอนถึงความเกีย่วโยงเขากับข้ันท่ีสองหรือข้ันหลัง
ปฏิบัติงานและคิดใครครวญ โดยผูเรียนและผูสอนจะคอยเลือกเฟน สรุปเนื้อหาท่ีมีความสําคัญ 
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นํามาไตรตรอง ออกมาในรูปแบบภาษาพูดและเขียน โดยผูเรียนจะตองคํานึงถึงส่ิงท่ีเรียนจากใน 
ช้ันเรียนนําออกมาใชเพื่อใหผูเรียนสามารถนําความรูเพิม่เติมท่ีตนเองไดรับมาไปแสวงหาขอมูล 
ในข้ันประสบการณจริงในข้ันท่ีข้ันสาม ซ่ึงผูเรียนจะตองทําการศึกษาคนควาหาขอมูลเพิ่มเติมจาก
งานท่ีผูสอนเปนผูกําหนด ซ่ึงในข้ันนี้ผูเรียนจะตองคนควาเก็บรวบรวมขอมูลจากสถานท่ีจริงจาก
แหลงขอมูลตางๆ เชน การสังเกตการณ การสัมภาษณ การจดบันทึกขอมูล เม่ือผูเรียนไดขอมูล
มาแลว ผูเรียนจะนําขอมูลท่ีไดมาสํารวจกบับทเรียนท่ีเรียนอยู และผูเรียนจะตองทําการสรุปและ
นํามาเสนอตอหนาช้ันเรียน ซ่ึงข้ันท่ีสามนี้จะถูกสะทอนออกมาในรูปแบบข้ันตอนท่ีส่ี หรือ ข้ันคิด
ใครครวญ กลาวคือ คือผูเรียนจะสรุปองคความรูรวบยอดท้ังหมดวาผูเรียนสามารถนําความรูท่ีเรียน
มาไปใชไดจริงในชีวิตประจาํวันไดอยางไรโดยท่ีผูเรียนสามารถนําองคความรูเหลานั้นไปประกอบ
กับอาชีพท่ีเกีย่ว ของและสรางออกมาเปนองคความรูใหมไดอยางเหมาะสม 

2.   ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ  หมายถึง  ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ 
เพื่อการส่ือสารโดยวัดทักษะในการพูดท้ังหมด 6 ดาน คือ การออกเสียง ไวยกรณ เนื้อหา ปฏิสัมพันธ  
การใชคําศัพท และความคลองตัวในการพดู ท่ีผูวิจยัไดทําข้ึนโดยผูวจิัยไดปรับเกณฑการพูดมาจาก
เกณฑการประเมินผลสัมฤทธ์ิในการพูดแบบของ The Foreign Service Institute Scale (FSI), The 
Schulz Communicative Competence Scale และ The Bratz Scale. 

3.   ความเชื่อม่ันในตนเอง  หมายถึง  ลักษณะของผูเรียนท่ีกลาแสดงความคิดเห็น กลาใช
ภาษาในการสนทนาระหวางปฏิบัติการทางภาษา มีจติใจมั่นคงหนักแนน กลาคิด กลาตัดสินใจ  
ใชเหตุผลในการแลกเปล่ียนขอมูลโดยไมหลีกเล่ียงสถานการณท่ีเปนปญหา มีความคิดสรางสรรค  
ทําในส่ิงแปลกใหมอยูเสมอ และ ชอบแกปญหาดวยตนเองโดยไมตองพึ่งพาผูอ่ืนตลอดเวลา  
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 

1. เปนแนวทางสําหรับผูสอนในการเสริมสรางทักษะการพดูภาษาอังกฤษโดยใชกิจกรรม 
มุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณ 

2. เปนแนวทางในการวจิัยเกี่ยวกับกิจกรรมมุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณในกลุม 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 

3. เปนแนวทางในการวจิัยเกี่ยวกับการสงเสริมความเช่ือม่ันในตนเองของนักศึกษา 
ระดับปริญญาตรี 
 



 

บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 

 ในการวิจัยในคร้ังนี้ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเกี่ยวของเพ่ือเปนพื้นฐานใน 
การดําเนนิการวิจัย โดยไดแยกหัวขอดังนี ้

1. กิจกรรมมุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณ 
1.1  ความหมายของงานและกิจกรรมมุงปฏิบัติงาน 
1.2  แนวคิดท่ีสอดคลองกับกิจกรรมมุงปฏิบัติงาน 
1.3  ความหมายของการเรียนแบบประสบการณ 
1.4  แนวคิดท่ีสอดคลองกับการเรียนแบบประสบการณ 
1.5  ข้ันตอนการเรียนแบบประสบการณ 
1.6  ความหมายและข้ันตอนกิจกรรมมุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณ  
1.7 งานวิจยัท่ีเกี่ยวของกับกจิกรรมมุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณ 

2. ความสามารถในการพดู 
2.1  ความหมายเก่ียวกับความสามารถในการพูด 
2.2  ความสําคัญของการพูด 
2.3  องคประกอบสําคัญของการพูด 
2.4  การวัดและการประเมินการพูด 

3. ความเช่ือม่ันในตนเอง  
3.1  ความหมายของความเช่ือม่ันในตนเอง 
3.2  ความสําคัญของความเช่ือม่ันในตนเอง 
3.3  องคประกอบของความเช่ือม่ันในตนเอง 
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1.   กิจกรรมมุงปฏบัิตงิานท่ีเนนประสบการณ 
1.1   ความหมายของงานและกิจกรรมมุงปฏิบัตงิาน 
Richards Platt และ Weber (1985 อางใน Nunan 1989 หนา 289) กลาววา งาน คือ กจิกรรม

หรือการกระทําท่ีทําเพื่อผลของกระบวนการหรือความเขาใจภาษาตัวอยางเชน การวาดภาพใน
ขณะท่ีไดฟงการสอนจากครูและทําตามคําส่ัง  Breen (1987, หนา 23 อางใน Long and Crookes 
1992) ไดกลาววา งาน คือ ความพยายามเรียนรูภาษาอยางมีโครงสรางซ่ึงมีจุดประสงค เนื้อหาท่ี
เหมาะสม กระบวนการทํางานและผลงานท่ีสมบูรณ ตัวงานนั้นมีจดุประสงคเพื่อชวยใหการเรียนรู
ภาษาไดงายข้ึน จากงานงายไปหางานยากและซับซอนมากข้ึน เชน การแกปญหากลุม หรือ การ
ตัดสินใจแกปญหา และ Richards (1984) ไดใหความหมายของงานวา หมายถึง กิจกรรมท่ีเปนผล
จากกระบวนการทางภาษา หรือการเขาใจภาษา เชน วาดแผนท่ี จําคําบรรยายในเทป การฟง
คําแนะนําแลวปฏิบัติตามคําส่ัง อานแผนภมิูแลวเขียนสรุป เปนตน ผลงานจากการปฏิบัติเปนส่ิงท่ี
ตัดสินวา ผูเรียนไดประสบความสําเร็จในการเรียน และการใหผูเรียนไดปฏิบัติงานหลากหลายชนิด
จะชวยใหผูเรียนไดรับประสบการณการเรียนแบบบูรณาการทักษะ 

อาจกลาวไดวาในความหมายของคําวา “งาน” ไดมีผูใหความหมายไวหลากหลายดวยกัน 
สําหรับ Long (1985 หนา 89) ไดกลาววา งานคือช้ินงานท่ีบุคคลตองกระทําอยางอิสระหรือเพื่อ
ผลงานบางอยาง ตัวอยางเชน การทาสีร้ัว การกรอกแบบฟอรม การซ้ือรองเทา การจองต๋ัวเคร่ืองบิน.
หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง “ งาน ” หมายถึงส่ิงตางๆท่ีบุคคลตองกระทําในชีวิตประจําวันนั่นเอง 
  สําหรับ Nunan (1989) กลาววา งานเพื่อการส่ือสารหมายถึง กิจกรรมยอยในช้ันเรียนท่ีมุง
ใหผูเรียนเกิดความเขาใจ และนําความเขาใจนั้น ไปปรับใชใหเหมาะสมกับจุดประสงคของการใช   
ภาษารูจกัคิดวเิคราะหและพิจารณา และมีปฏิสัมพนัธกับผูอ่ืนเพื่อการใชภาษาตามเปาหมาย ท้ังนี ้
จะใหความสําคัญกับความหมายมากกวารูปแบบของภาษา ซ่ึงงานท่ีไดกลาวมาขางตอนนั้นลวนมี
ความสัมพันธกันของระหวางผูเรียนและผูสอนในการใชทักษะ ในการฟง พูด อานและ เขียน  
เพื่อการส่ือสาร  โดยจากท่ีกลาวมาขางตนตางใหความหมายของ “งาน”ในกิจกรรมมุงปฏิบัติงานวา 
เปนส่ิงท่ีผูเรียนจะตองปฏิบัติในช้ันเรียน ซ่ึงผูสอนตองมีการใชตัวงานท่ีเหมาะสมกับเร่ืองท่ีผูเรียน
กําลังศึกษาอยูใหสอดคลองกับ กิจกรรมการเรียนการสอน และ เนนการปฏิบัติงานและใชภาษาเพ่ือ
การส่ือสารในขณะปฏิบัติงาน โดยท่ีภาษาเพื่อการส่ือสารนั้นเนนความสําคัญของการส่ือสาร
ความหมายในการนําไปใชไดจริงในชีวิตประจําวนัไดอยางเหมะสม 

กลาวโดยสรุป กิจกรรมมุงปฏิบัติงานมี  “งาน”  เปนสวนท่ีสําคัญท่ีสุดรวมถึงกิจกรรมการ
เรียนการสอนภาษาท่ีเม่ือผูเรียนไดรับตัวปอนทางภาษา จากนั้นจะไดรับมอบหมายงานใหปฏิบัติ 
ผูเรียนจะตองใชกระบวนการทางสติปญญา เชน การคิดแบบวิเคราะหสังเคราะห การคิดแกปญหา 
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การคิดแบบมวีิจารณญาณ เพื่อจัดกระทํากับขอมูลท่ีกําหนดการสราง ปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน แลวสราง
ผลงานการปฏิบัติตามกระบวนการเรียนและชนิดของงานใหเสร็จสมบูรณ 

1.2   แนวคิดท่ีสอดคลองกับกิจกรรมมุงปฏิบัตงิาน 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเกีย่วของกับแนวคิดการเรียนแบบมุงปฏิบัติงานไดแก องคประกอบ

ภาระงานไดแก เปาหมาย ตัวปอนทางภาษา กิจกรรมแบบกําหนดภาระงาน บทบาทครู บทบาท
นักเรียน การจดัสภาพในช้ันเรียน และหลักการเลือกงานปฏิบัติท่ีดี 
 ในการจดัการเรียนการสอนแบบกําหนดภาระงาน ตองมีการกําหนดองคประกอบท่ีสําคัญ 
เพื่อท่ีจะสามารถพัฒนาในการเรียนรูทางภาษา และองคประกอบของภาระงานท่ีนํามาใช ตอง
พิจารณาใหเหมาะสมกับความยากงาย และการจัดลําดับใหแกผูเรียน โดย Nunan (1988) มีทัศนะ
เกี่ยวกับการออกแบบภาระงานวา มีองคประกอบ สําคัญ 6 ประการ ดังนี้ 

1. จุดมุงหมาย (Task)  
2. ตัวปอนทางภาษา (Input) 
3. กิจกรรม (Activities)  
4. บทบาทของผูสอน (Teacher roles) 
5. บทบาทผูเรียน (Learner roles) 
6. การจัดสถานการณในช้ันเรียน (Setting) 

 
องคประกอบเหลานี้จะมีความสัมพันธสอดคลองกัน  ดังภาพ 
 
 
 จุดมุงหมาย                                         บทบาทผูสอน 
 
     ตัวปอนทางภาษา                        งาน                          บทบาทผูเรียน 
 

  กิจกรรม                                  การจัดสถานการณ 
                   ในช้ันเรียน 

 
 

ภาพ  1  แสดงรูปแบบการวิเคราะหงานเพือ่การส่ือสาร  Nunan  (1988) 
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 ดังนั้นการพัฒนาทักษะการส่ือสารของผูเรียนจะตองคํานึงองคประกอบของงานดังกลาว
ขางตน ซ่ึงมีรายละเอียดตอไปนี้  

1. จุดมุงหมาย (Task) 
Clark (อางใน Nunan , 1989) กลาววา จุดมุงหมายของการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร 

มี 3 ประการ คือ 
1. เพื่อใหเกิดการเรียนรูในการสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคล ซ่ึงไดจากการ 

แลกเปล่ียนขอมูล เชน แนวความคิด ความคิดเห็น ความเชื่อ ทัศนคติ และความรูสึกระหวางกัน 
เพื่อนําไปสูความสําเร็จลุลวงในการปฏิบัติงาน 

2. เพื่อใหรอบรูและเขาใจขอมูลจากแหลงตางๆ รอบตัว โดยเปนขอมูลท่ีเปน 
ภาษาเปาหมาย เชน ขาวสารจากวิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสาร เอกสารแนะนํา ประกาศ
โฆษณา ฯลฯ และสามารถนําความรูนั้นไปประยุกตใชไดในสถานการณจริง 

3. เพื่อพัฒนาทักษะฟง พดู อาน และเขียนของผูเรียน ตามจุดมุงหมายของการใช 
ภาษาอยางสรางสรรค และมีจินตนาการ เชน การเขียนบทความส้ันๆ บทกวี เพลง  เปนตน 

การใชกิจกรรมมุงปฏิบัติงานในคร้ังนี้ จะมุงพัฒนาความสามารถในการส่ือสารโดยเฉพาะ
ทักษะการพูดเปนหลัก โดยจุดมุงหมายของงานตามแนวความคิดของ Clark นี้ไดช้ีใหเห็นถึง 
ความสําคัญของทักษะการพูดของผูเรียนในการส่ือสารความหมาย เพือ่การแลกเปล่ียนขอมูลและ
กระตุนใหผูเรียนมีปฏิสัมพนัธเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายของงานตามท่ีไดรับมอบหมายตาท่ีตนไดรับ
มอบหมาย โดยเฉพาะจากขอ สอง ซ่ึงเปนการนําขอมูลจากแหลงตางท่ีอยูรอบตัวนํามาเปนขอมูลใน
การสราง ปฏิสัมพันธ ท่ีสามารถนําไปใชไดในประสบการณจริงจริงในการเรียนรู หาขอมูล เพื่อ
เปนการตอยอดองคความรูในการเรียนคร้ังตอๆไป 

2. ตัวปอนทางภาษา (Input) 
ตัวปอนทางภาษาถือเปนส่ิงสําคัญมาก เพราะเปนส่ิงท่ีชวยใหผูเรียนเรียนรูท่ีจะไดฝก

กระบวนการคิด (Cognitive Process) ของผูเรียนเปนไปอยางมีระบบ ตอเนื่องและชัดเจนโดย 
 Hover ( อางใน Nunan 1989) ไดใหคําแนะนําเกี่ยวกับการจัดหาแหลงขอมูลเพื่อเปนตัวปอน 
การเรียนรูภาษาวาควรใชส่ือของจริง เชน จดหมาย รายการอาหาร โปสการด ตารางเวลาเดินรถ 
ปายแสดงเคร่ืองหมายจราจร นิทานรูปภาพ เอกสารแจกของโรงแรม และสถานท่ีทองเท่ียว เปนตน 
ลมอม  ศรีเจริญ (2545 หนา 10) ไดสรุปใหเห็นประโยชนของการใชขอมูลจริงกับการเรียนแบบ 
มุงปฏิบัติงานของ Brosnan (อางใน Nunan 1989) ไวดังนี้ 

1. ชวยใหผูเรียนไดเรียนรูภาษาท่ีใชกันอยูจริง ภาษาเปนเร่ืองของธรรมชาติ  
การนําภาษามาทําใหงายข้ึนหรือเปล่ียนแปลงใดๆเพื่อจดุประสงคในการสอน เชน เพื่อสอนคําศัพท  
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โครงสรางประโยคบางคร้ังไมคอยเหมาะสมในการสอนเพราะแทนท่ีจะฝกใหผูเรียนคิดเองจาก  
ขอช้ีแนะ (Clues) หรือจากบริบท ผูเรียนกลับไมไดพัฒนาดานการคิดเลย 

2. ใหโอกาสแกผูเรียนในการเรียนภาษาจากขอมูลส้ันๆแตส่ือความหมายท่ี 
สมบูรณและชัดเจน 

3. ใหโอกาสแกผูเรียนในการเรียนภาษาท่ีเปนรูปภาพ สัญลักษณ ทําใหเขาใจ 
ความหมายท่ีตองการส่ือไดงาย นอกจากนีย้ังชวยฝกดานความคิดสรางสรรคและจินตนาการ 

4. ชวยใหผูเรียนมองเห็นความสัมพันธระหวางกิจกรรมในช้ันเรียนกับการใช 
ภาษาในชีวติจริง และนําไปประยุกตใชนอกหองเรียนไดดีข้ึน 

ตัวปอนท่ีกําหนดใหผูเรียนจงึคํานึงถึงตัวปอนตามสภาพความเปนจริง (Authentic Materials) 
ท่ีมีความหมายตอผูเรียนและปรากฏในชีวติประจําวนัของผูเรียนใหมากท่ีสุด โดยใชกระบวนการ
คิดอยางมีระบบ ในการคิดพจิารณาแกปญหาตามงานท่ีกาํหนด นอกจากท่ีเราจะตองพิจารณาควบคู
กัน นยิามของการใชเนื้อหาดวยBreen(1987) ไดใหขอเสนอแนะในการจัดเนื้อหาวา ควรใหขอมูล 
ท่ีเปนความรูจาํเปนในการส่ือสาร (Metacommunicative) 3 ประการ คือ ความรูดานการใชคําและ
ความหมาย ความรูดานสังคมภาษาศาสตร และความรูดานกฎไวยากรณตางๆควบคูไปกับการใช
เนื้อหาจากส่ือของจริง จึงอาจกลาวไดวาการกําหนดตัวปอนท่ีไดมาจากแหลงตางๆนั้น หมายถึง  
ส่ิงท่ีอยูรอบตัวเราในชีวติประจําวันนั่นเอง ซ่ึงผูเรียนไมตองใชจินตนาการมากนักในการทําความเขาใจ 
เพราะเปนส่ิงท่ีอยูใกลตัว Willis (1996) ไดกําหนดตัวปอนจากส่ือของจริงตางๆไวดังนี้ เชน ทักษะ
การฝกฟง พูด มาจากรายการวิทยุ โทรทัศน เทป วีดีโอ หรือแมแตฝกจากเจาของภาษา  เปนตน  
ดานทักษะการเขียน ไดแก จดหมาย รายการอาหาร ขาวจากหนังสือพิมพ และแผนพบัโฆษณา  
การทองเท่ียวสถานท่ีตางๆเปนตน นอกจากนั้นกรมวิชาการ (2544, หนา 159) ไดกําหนดตวัปอน
ทางภาษาวา หมายถึง เนื้อหาทางภาษา ไดแก หนาท่ีของภาษาเพื่อการส่ือสารในเร่ืองตางๆคําศัพท 
โครงสราง เปนรายละเอียดท่ีนํามาใชในการปฏิบัติภาระงาน 

Taylor (1994) ใหความเห็นวาการส่ือของจริงเปนเคร่ืองมือในการเรียนการสอนภาษา 
อังกฤษนับเปนวิธีหนึ่งท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางมากสําหรับผูเรียนผูใหญ ท้ังนี้เพราะ
เปนการสนองความตองการในการนําไปใชไดจริงโดยตรง ซ่ึงส่ือของจริงเปนตัวนําเสนอเนื้อหา 
ท่ีใชอยูจริงท้ังในเชิงเนื้อหาและวัฒนธรรมของเจาของภาษา 

3. กิจกรรม  (Activities)  
กิจกรรม หมายถึง ส่ิงท่ีระบุวาผูเรียนจะตองปฏิบัติอยางไรและผูเรียนไดฝกฝนใน

สภาพการณจําลอง เพื่อใหเกดิทักษะทางภาษากอน แลวนาํทักษะทางภาษานั้นไปประยุกตใชใน
สภาพตามความเปนจริงในชีวิตประจําวัน กิจกรรมท่ีนํามาใชตองมีลักษณะหลากหลาย ใกลเคียงกบั
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สถานการณใชภาษาในชีวติจริง สงเสริมใหเกิดปฏิสัมพนัธในการแลกเปล่ียนขอมูลกัน และคํานงึถึง
ความตองการของผูเรียน  Nunan  (1989)  ไดใหขอเสนอเกี่ยวกับการจดักิจกรรมไว 3 ประเภท  
ดังนี ้

 ชนิดท่ี 1 กิจกรรมชองวางของขอมูล (Information-Gap Activities) หมายถึง การที่
ผูเรียนสามารถถายโอนขอมูลจากบุคคลหน่ึงไปยังอีกบุคคลหน่ึง ท้ังสองฝายจะพดูโตตอบกัน 
แลกเปล่ียนขอมูลใหไดขอมูลของตนเองซ่ึงขาดหายไป ใหไดมาซ่ึงขอความท่ีสมบูรณ 
  ชนิดท่ี 2 กิจกรรมชองวางของเหตุผล (Reasoning-Gap Activities) หมายถึง 
การไดรับขอมูลใหมจากกระบวนการใชขอมูล เชน การอางอิง การตีความ 
  ชนิดท่ี 3 กิจกรรมชองวางของความคิดเหน็ (Opinion-Activities) หมายถึง การที่
ผูเรียนไดรับขอมูลหรือสถานการณอยางใดอยางหนึ่ง จากน้ันคิดวิเคราะหแลวแสดงความคิดเหน็
สวนตัว ความรูสึก หรือทัศนคติท่ีมีตอขอมูลหรือสถานการณนัน้ๆความคิดเห็นของผูเรียน 

โดยสรุปการทําภาระงานตามแนวคิดของ Willis นั้นเปนกระบวนการจดัการเรียน
การสอนท่ีกําหนดใหผูเรียนไดปฏิบัติภาระงานอยางมีข้ันตอน มีเปาหมายของการปฏิบัติงานอยาง
เดนชัด ซ่ึงเปนแนวทางหนึ่งของการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร และสอดคลองกับการจัดการเรียน
การสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ ในยุคปฏิรูปการศึกษาในปจจุบันเปนอยางยิ่ง Willis (1996) ได
กลาวถึงข้ันตอนกระบวนการเรียนการสอนของกิจกรรมการเรียนแบบเนนงานปฏิบัติไว 3 ข้ันตอน 
ดังมีรายละเอียดดังนี้คือ 

1. ข้ันเตรียมความพรอม (Pre–Task) โดยแรกเร่ิมผูเรียนจะไดรับตัวปอนทางภาษาท่ีจะ 
ใชในการปฏิบัติงานและทําความเขาใจกับหัวของานท่ีไดรับมอบหมาย 

2. ข้ันปฏิบัติงาน (Task-Cycle) ข้ันตอนนี้ ผูเรียนจะมีการวางแผนเพื่อจะนําเสนอผลงาน 
ท่ีไดปฏิบัติ โดยข้ันนี้จะเปนการทบทวนและทําความเขาใจในกระบวนปฏิบัติงานในขณะเดียวกนั
ผูเรียนกลุมอ่ืนท่ีฟงการปฏิบัติงานก็จะทําการประเมินการนําเสนอผลงาน 

3. ข้ันมุงเนนภาษา (Language Focus) ข้ันตอนนี้ ผูเรียนในแตละกลุมหรือคูจะชวยกนัรวม 
วิเคราะหผลการประเมินการปฏิบัติงานของตนเองหรืองานของกลุมโดยผูสอนจะคอยรวมช้ีแนะ 
ปรับโครงสรางการใชภาษา และใหขอคิดและการแกไขปญหาใหแกผูเรียน 

ทฤษฎีดังกลาวขางตนนี้ เปนกระบวนการท่ีช้ีนําใหนกัเรียนไดปฏิบัติงานอยางมีข้ันตอน 
มีเปาหมายของการปฏิบัติท่ีเดนชัด ชวยเสริมสรางแรงจูงใจ ความตระหนักในการเรียน ความรับผิดชอบ 
และความสนกุสนานใหกับผูเรียน 
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4. บทบาทผูสอนและผูเรียน (Teacher Roles and Learners Roles) 
4.1 บทบาทผูสอน 
Richards (1984) ไดเสนอบทบาทสําคัญ3ดานสําหรับผูสอน คือ ดานการวางแผน 

ดานการนําหลักสูตรไปใช และดานการวัดและประเมิน ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี ้
1. เปนผูคัดเลือกตัวปอนทางภาษา ตลอดจนเปนผูเสาะแสวงหาแหลงขอมูล  

และส่ือของจริงท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงานในช้ันเรียน 
2. เปนผูคัดเลือกกิจกรรมใหสอดคลองกับตัวปอนทางภาษาและข้ันตอน 

การปฏิบัติงานตามกระบวนการ กําหนดพฤติกรรมท่ีคาดหวังจากผูเรียนและผลของการปฏิบัติงาน 
3. จัดช้ันเรียนใหเหมาะสมกับงานแตละชนิด เชน งานรายบุคคล แบบจับคู  

กลุมยอยหรือเรียนรวมท้ังช้ัน 
4. เปนผูคอยใหความชวยเหลือช้ีแนะแนวทาง ตลอดจนกํากับและติดตาม 

ขณะการปฏิบัติงานของผูเรียน 
5. เปนผูประเมินงานรวมกับผูเรียน รวมถึงการใหขอมูลยอนกลับเม่ือผูเรียน 

ไดปฏิบัติงานแลวเสร็จ 
4.2 บทบาทผูเรียน 
การเรียนแบบมุงปฏิบัติงานยึดหลักทฤษฏีการเรียน โดยมีผูเรียนเปนศูนยกลางโดยผูเรียน 

มีบทบาทสําคัญมาก ในกระบวนการเรียนรูโดยใชกจิกรรมการเรียนแบบมุงปฏิบัติงานผูเรียนตอง
ใหความรวมมืออยางเต็มท่ีในการประกอบกิจกรรมเพ่ือใหการเรียนการสอนเปนไปอยางมี 
ประสิทธิ ภาพ โดยมีบทบาทในการปฏิบัติงานดังนี ้

1. ตองทําความเขาใจตัวปอนทางภาษา 
2. ตองนําลักษณะเดน และคุณสมบัติของตนเองออกมาใชเพื่อปฏิบัติงาน 
3. ตองมีความกระตือรือรน มีความใสใจในงาน และกจิกรรมการเรียน 
4. ตองมีความตระหนกัในความแตกตางทางดานการใชทักษะ สติปญญา 

ความสามารถและความสามารถทางทักษะกระบวนการของเพื่อนรวมช้ันเรียน 
5. การจัดสถานการณในชัน้เรียน (Setting) 
การจัดสภาพการณในช้ันเรียน หมายถึง การจัดช้ันเรียนใหเหมาะสมกบัการปฏิบัติงาน  

และลักษณะการปฏิสัมพันธในช้ันเรียน เชน การปฏิบัติงานท่ีนักเรียนจะตองเปนผูนําการเรียน 
ดวยตนเอง เชน งานรายบุคคล แบบจับคู แบบกลุมยอย และการปฏิบัติท่ีครูเปนผูนําการเรียน  
โดยเรียนรวมกันท้ังช้ัน การจัดสภาพช้ันเรียนเหลานี้มีจุดมุงหมายเพื่อจาํลองสถานการณการใช
ภาษาเพื่อส่ือสารในชีวิตจริงนอกหองเรียน ใหสัมพันธสอดคลองกับกจิกรรมในช้ันเรียนตาม
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ลักษณะของงาน เชน การจดัรายการ การจดัประเภท การแกปญหา การแลกเปล่ียนประสบการณ
และความคิดเห็น และการปฏิบัติงานตามความคิดสรางสรรค เปนตน 

กลาวโดยสรุป กิจกรรมการเรียนแบบเนนงานปฏิบัติ ซ่ึงมี “งาน” เปนสวนท่ีสําคัญท่ีสุด 
ยอม หมายถึง กิจกรรมการเรียนการสอนภาษาท่ีเม่ือผูเรียนไดรับตัวปอนทางภาษาแลว จะไดรับ
มอบหมายงานใหปฏิบัติ ผูเรียนจะตองใชกระบวนการทางสติปญญา เชน การคิดแบบวิเคราะห 
สังเคราะห การคิดแกปญหา การคิดแบบวิจกัษวจิารณ เพือ่จัดกระทํากับขอมูลท่ีกําหนด สราง
ปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน แลวสรางผลงานปฏิบัติตามกระบวนการเรียน และชนิดของงานใหเสร็จสมบูรณ 

1.3  ความหมายของการเรียนแบบประสบการณ 
 ตลอดระยะเวลาท่ีผานมาไดมีผูทําการศึกษาเกี่ยวกับการเรียนแบบประสบการณอยางตอเนื่อง 
และมีการใหคําอธิบายท่ีชัดเจนข้ึน ดังเชน Dewey (1938) กลาววาการเรียนแบบประสบการณ 
จะเกิดข้ึนได เม่ือผูเรียนไดมีสวนรวมใน การทํากิจกรรม คิดพิจารณาถึงส่ิงท่ีเกิดข้ึนอยางวิเคราะห 
นอกจากนี้ผูเรียนยังตองสามารถแยกแยะ ไดวาส่ิงท่ีไดปฏิบัตินั้นส่ิงใดมีประโยชนและสามารถ
นําไปประยุกตใชในชีวิตประจําวันได   นอกจากนี้ Kraft and Sakofs (1988, อางใน พิทยา   คําตาเทพ, 
2542) และ Lewis and Williams (1944) ไดกลาววา การเรียนแบบประสบการณเปนกระบวนการ 
ท่ีผูเรียนเกดิการเรียนรูจากประสบการณหรือส่ิงท่ีไดพบ ไดเห็น ไดสัมผัสไดปฏิบัติ ดวยตนเอง 
ผูเรียนสามารถคนพบ ทดลองกระทํา เรียนรูจากประสบการณนัน้และในขณะเดยีวกันผูเรียนจะตอง
สะทอนประสบการณของตนออกมาในรูปการพัฒนา เจตคติ และแนวคิดใหมไดซ่ึงเปนการเรียนรู
ทัศนคติท่ีหลากหลาย และแนวทางในการคิดอยางสมเหตุสมผล 

นอกจากนี้เอกสารใน Resource Bulletin (1966) ไดกลาวถึงคําท่ีมีความหมายเดียวกับ 
การเรียนแบบประสบการณคือ การเรียนรูในบริบท (Context Learning) การศึกษาในสถานการณ 
แหงโลกปจจบัุน การเรียนรูท่ีใหผูเรียนลงมือปฏิบัติ (Active Learning) การเรียนแบบผูเรียนเปน
ศูนยกลาง (Learner Centered) ซ่ึงท้ังหมดนี้มีความหมาย คือ การเรียนรูท่ีเกิดจากการมีสวนรวม 
ในสถานการณจริงและมีปฏิสัมพันธกับวธีิการสอน เนื้อหา สถานการณและเวลา ในการเรียน 
แบบประสบการณท่ีผูเรียนสามารถเรียนรูไดดวยตนเองจากประสบการณจริง 

สรุปไดวาการเรียนแบบประสบการณเปนการเรียนภาษาวิธีหนึ่งท่ีผูเรียนเปนผูลงมือปฏิบัติ
ในการแสวงหาความรู และจัดการเก็บขอมูลท่ีได เพื่อนําไปประยุกตใชจริง ทําใหผูเรียนไดเกิด 
การพัฒนาศักยภาพในการเรียนรูเกีย่วกับเร่ืองท่ีศึกษาไดดกีวาการเรียนในช้ันเรียนท่ัวไป และ 
การเรียนแบบประสบการณทําใหผูเรียนเกดิความตระหนักวา การเรียนในช้ันเรียนเพียงอยางเดียว
ไมเพียงพอในการนําความรูไปใชในชีวิตจริง ซ่ึงการเรียนท่ีผูเรียน ไดเรียนรูจักประสบการณจริง
ของตนเอง ยอมทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูท่ีแทจริงและเปนการพฒันาทักษะทางสังคมของตัวผูเรียน 



 
19 

1.4   แนวคิดท่ีสอดคลองกับการเรียนแบบประสบการณ 
การเรียนแบบประสบการณเปนการเรียนรูท่ีเนนการลงมือปฏิบัติจริงของผูเรียนอาศัย

หลักการสรางความรูท่ีมีความหมายตอตัวผูเรียน ดังนัน้แนวคิดท่ีสอดคลองกับการเรียนแบบ
ประสบการณสามารถสรุปได 2 แนวคิด คือ แนวคิดสรางความรูเดิม และ แนวคิดปฏิบัตินิยม 

1.4.1 แนวคิดโครงสรางความรูเดิม (Schema Theory)  
Bartlett (1932) เปนผูคิดคนแนวคิดเกีย่วกบัโครงสรางความรูเดิมโดยท่ี  Bartlett กลาววา 

ความจําเกี่ยวกบัรูปแบบของความรูเดิมท่ีผูเรียนไดสรางไวขนาดท่ีเรียนรูบางส่ิงท่ีผานมาแลว  
ซ่ึงโครงสรางความคิดในสมองไดมีการจดักลุมขอมูลเกีย่วกับความรูและประสบการณ โดยจัดเปน
ลําดับข้ันตามคุณสมบัติท่ีคลายคลึงและมีความสัมพันธซ่ึงกันและกันจะสามารถใชเปนกรอบใน 
การทําความเขาใจและประยกุตใชกับความรูใหมแลวทําการเก็บขอมูลนั้นไวใชตอไป ตอมาไดมี
นักจิตวิทยาการศึกษาหลายคนไดใหความสนใจเก่ียวกับแนวคิดนี้ เชนเดียวกับ  Brandsford และ  
Franks (1971) อธิบายถึงตัวอยางกรณีท่ีคนเรามองดูรูปภาพที่มีลักษณะคลุมเครือรูปเดียวกันแตมี
การตีความหมายท่ีตางกัน เม่ือถูกถามเกี่ยวกับภาพนั้นๆ ดวยเหตุท่ีความรูเดิมของแตละคนมีความ
แตกตางกัน ทําใหการตีความตางกันดวย 

Ausubel (1969, อางใน วรรณอุบล อภิชัย, 2544) ไดเสนอทฤษฎีการเรียนรูอยางมี
ความหมายวา การเรียนรูอยางมีความหมายจะเกิดข้ึนไดเม่ือผูเรียนสามารถเช่ือมโยงความรูใหม 
เขากับความคิดรวบยอดท่ีสัมพันธกันซ่ึงมีอยูแลวในโครงสรางทางปญญาของผูเรียน ทําใหผูพัฒนา
กลวิธีการเรียนรูเพื่อใหเกิดการเรียนรูอยางมีความหมายซ่ึงนักจิตวิทยาใชกันในนามของทฤษฎี
โครงสรางความรูเดิม  สวน Carrell และ Eristerhold (1987, อางใน วรรณอุบล อภิชัย, 2544)  
กลาววา โครงสรางความรูเดิมช้ีใหเห็นถึงความสําคัญของความรูเดิมท่ีเกีย่วของกับทฤษฎีจิตวทิยา
ภาษาศาสตร โดยการท่ีผูเรียนสามารถนําเอาขอมูลพื้นความรูท่ีมีอยูออกมาคาดคะเนตีความขอมูล
ใหมได จะชวยใหเกิดการเรียนรูท่ีเร็วข้ึน โดยท่ี เตือนใจ ตันงามตรง (2529) ไดกลาวถึงทฤษฎี
โครงสรางความรูเดิม คือ วิธีการจัดระเบียบความรูในสมองของคนเรา โดยการรับเอาความรูใหม 
ไปรวมกับความรูเดิม  และดัดแปลง ปรับปรุง แกไขความรูเดิมใหเหมาะสม จากการศกึษาของ 
Krashen (1982,  cited in Lightbown and Spada, 1993) เกี่ยวทฤษฎีการเรียนรูภาษท่ีสอง ไดกลาว
เกี่ยวกับการเรียนภาษาท่ีสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีโครงสรางความรูเดิมวา ผูเรียนท่ีเรียนภาษา 
ท่ีสองจะเรียนรูภาษาไดดีหากผูเรียนมีความรูเดิมในส่ิงท่ีเรียน โดยขอมูลหรือความรูใหมควรม ี
ความซับซอนหรือมีโครงสรางท่ีสูงกวาระดับความสามารถของผูเรียนเพียงเล็กนอย ( i+1) 

Walberg (1986, cited in Gage and Beliner, 1992; Wang,  Haetel and Welberg, 1993) ได
กลาววา ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีใชเนื้อหาบทเรียนท่ีเกี่ยวของกับประสบการณของ
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ผูเรียนโดยตรงก็เปนอีกหนทางในการเพิม่พูนความสามารถในการเรียนภาษาเนื่องจากผูเรียน
สามารถดึงความรูเดิมมาสัมพันธกับความรูใหมได อีกท้ังยังทําใหการเรียนรูภาษาตางประเทศดีข้ึน
และผูเรียนมีแรงจูงใจในการเรียนสูงข้ึน และจากงานวิจยัของ สังวาล ขายแกว (2545) ไดกลาวถึง 
ผลการศึกษาการใชกิจกรรมการเรียนการสอนเนื้อหาส่ิงแวดลอมวา เนื้อหาท่ีมีสวนเกี่ยวของกับ
ความรูหรือประสบการณเดิมท่ีผูเรียนไดพบในชีวิตประจําวันสงผลตอการเรียนภาษาของผูเรียน 
ผูเรียนท่ีเรียนรูเนื้อหาท่ีใกลเคียงกับสถานการณจริงและจากประสบการณของตนเอง สงผลให
ผูเรียนเกดิความม่ันใจในการพูดภาษาอังกฤษ และผูเรียนไดพัฒนาความสามารถของตนเปนลําดับ 

จากแนวคิดโครงสรางความรูเดิมดังกลาวขางตน สรุปไดวาโครงสรางความรูเดิม หมายถึง 
โครงสรางของความคิดในสมองซ่ึงมีการจัดกลุมขอมูลเกีย่วกับความรูและประสบการณท่ีบุคคล
นั้นๆมีอยู ขอมูลเหลานี้จะมีประโยชนในการตีความขอมูลใหมใหเขากับขอมูลเดิมท่ีมีอยู แลวจึง
เก็บขอมูลนั้นไวใชในโอกาสตอไป ซ่ึงการนําแนวคิดโครงสรางความรูเดิมมาใชในการเรียนภาษา
จะชวยใหผูเรียนสามารถเรียนภาษาไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน เนือ่งจากผูเรียนสามารถนํา
ความรูท่ีตนมีอยูมาชวยในการทําความเขาใจกับความรูใหม ทําใหผูเรียนเขาใจในส่ิงท่ีเรียนอยาง
ลึกซ้ึง และสามารถแสดงความคิดเห็นตอส่ิงท่ีศึกษาในรูปงานเขียนหรือการพูดไดอยางม่ันใจข้ึน 

นอกจากนี้ในการเรียนแบบประสบการณ ผูเรียนจะไดใชความรูเดิมของตนตอขอมูลท่ี
ศึกษา โดยการเช่ือมโยงความรูท่ีตนมีอยูกบัขอมูลหรือความรูใหมท่ีตนเองคนควา และแสวงหา
เพื่อใหเกิดความเขาใจตอส่ิงใหมไดงายข้ึน หลังจากนัน้ผูเรียนจะเกดิความเขาใจและสามารถตีความ
ในส่ิงท่ีตนเองศึกษาเพื่อนําไปใชในการสะทอนความคิดเห็นของตนเองใหผูอ่ืนทราบ นําไปสู 
การปรับเปล่ียนความรูเดิมท่ีตนมีอยูใหมีมุมมองท่ีกวางข้ึนหลังจากการทําความเขาใจของตนเอง
และรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 

1.4.2 แนวคดิปฏิบัตินิยม 
 แนวคิดปฏิบัตินิยมมีแนวคิดวา ความจริงเปนส่ิงท่ีเขาถึงไดโดยการปฏิบัติและเปนเร่ือง 
ของบุคคล และส่ิงแวดลอมมากกวาท่ีจะเปนความจริงแทเปล่ียนแปลงไมได ดังนั้น ความคิดจึง   
ปฎิสัมพันธ กับการปฏิบัติ และคุณคาของความคิดในความคิดหนึ่งปฏิบัติข้ึนอยูกับผลของการปฏิบัติ 
จุดมุงหมายของแนวคิดปฏิบัตินิยมคือ การนําเอาประสบการณมาวิเคราะหสราง และเรียบเรียง
ข้ึนมาใหม ซ่ึงเปนการเพิ่มความหมายใหกบัประสบการณ และเพิ่มพูนความสามารถใหผูเรียน
กําหนดทิศทางของประสบการณเพื่อการพัฒนาตนเอง ดังนัน้เนื้อหาของการศึกษา คือ ประสบการณ 
ทุกอยางท่ีนําไปพัฒนาการ และนํามาปฎิสัมพันธท่ีเกิดข้ึนระหวางตัวผูเรียน ความตองการ 
ความสามารถ และความสนใจของผูเรียนมาประยุกตเขากบัเนื้อหาวิชาท่ียืดหยุนได  
(อัจฉรา วงศโสธร, 2539, หนา 14-15) 
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 ดานการเรียนการสอนภาษา Widdowson ( 1992, อางในอัจฉรา วงศโสธร, 2537 หนา 39) 
กลาววาแนวทางการเรียนการสอนภาษาท่ีใชในปจจุบันเนนความหมายท่ีปฏิบัตินิยม (Pragmatic 
Meaning) ซ่ึงเกิดจาการที่ภาษามีปฎิสัมพันธกับผูใชภาษา และบริบทแวดลอมของการส่ือสาร  
โดยจําแนกความหมายปฏิบัตินิยมออกเปน 3 นัยคือ ความหมายท่ีบงช้ีหรือระบุถึงส่ิงใดส่ิงหนึ่ง 
( Reference )ความหมายท่ีเกิดจากจุดประสงคของการใชภาษา ( Force ) และความหมายของการใช
ภาษาท่ีเกิดจากการแสดงออกทางทัศนะคติ การส่ือสารจะมีประสิทธิภาพไดก็ตอเม่ือผูรวมใชภาษา
สามารถ เจรจาเพื่อใหไดความหมาย (Negotiation for Meaning ) ปรับเปล่ียนสารเพื่อใหเกิดความ
เขาใจท่ีแทจริงได สําหรับ กาญจนา ปราบพาล ( 2541, หนา 2 ) ไดกลาววา แนวคิดเร่ืองปฏิบัตินิยม 
เปนองคประกอบภาษาอีกสวนหน่ึงซ่ึงเปนการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวภาษา และประสบการณ
ของผูใช ถือเปนสวนสําคัญในการเรียนรู สอดคลองกับ Dewey ( 1965, อางในกาญจนา ปราบพาล, 
2541, หนา 2 ) ท่ีกลาววา ภาษาเปนเคร่ืองมือสําหรับแสดงความคิดเหน็ของแตละบุคคล ในการ
ส่ือสารจึงไมสามารถแยกภาษาออกจากประสบการณของผูใช ภาษาโดยตัวเองไมมีความหมาย  
ผูใชภาษาเปนผูกําหนดความหมายข้ึนมาซึ่งพื้นฐานความคิดนี้เปนพืน้ฐานของการมองภาษา 
เพื่อการส่ือสาร ดังนั้นการมองภาษาในดานส่ือความหมายมีผลตอการเรียนการสอนท่ีเนนปฏิบัติ 
 Levinnson (1984, อางใน  อัจฉรา วงศโสธร, 253, หนา 39) ไดกลาววา แนวคิดปฏิบัตินยิม 
ยังสัมพันธกับภาษาศาสตรเชิงจิตวิทยาโดยสองนัยดวยกนัคือ สัมพันธกับจิตวิทยาดานความรูความ
เขาใจ (Cognitive Psychology) ในดานทฤษฎีของกระบวนการส่ือสารและสัมพันธกบัจิตวิทยา 
ดานการพัฒนาการ (Developmental Psychology) ไดแก การเรียนรูภาษาและบริบทของการเรียนรู
วา เรียนอะไร เรียนดวยวิธีไหน และเรียนไดเม่ือไหร 
 การทดสอบภาษาตามแนวคิดปฏิบัตินิยมจะยึดรูปแบบการใชภาษาจริงท่ีเกิดข้ึนในสถานการณ
ตางๆ ในชีวิตจริง มีการนํามิติทางสังคมและมิติท่ีข้ึนอยูกบัตัวผูเรียนซ่ึงเปนผูถูกทดสอบมาประกอบ
กัน เนื้อหาของการทดสอบจะเปนการสงสารและการรับสารทางภาษาที่สามารถเกิดข้ึนไดจริงคือ
การเนนการใชภาษา นอกจากนี้ ควรใหผูเรียนประเมินตนเองตามกระบวนการสอนภาษาเพ่ือน 
การส่ือสาร ซ่ึงการประเมินตนเองจะชวยใหผูเรียนไดตระหนกัถึงปญหา ระดับความรูความสามารถ 
ความพรอมของผูเรียน และสามารถหากลวิธีทางการเรียนมาชวยใหผูเรียนบรรลุเปาหมายตาม
วัตถุประสงคท่ีต้ังไว 

1.5   ขั้นตอนการเรียนแบบประสบการณ 
ในการศึกษาเกี่ยวกับการเรียนแบบประสบการณ ผูท่ีทําการศึกษาได กลาวถึงข้ันตอนใน

การเรียนแบบประสบการณท่ีหลากหลายแตกตางกันไป แตแนวความคิดหลักเกดิจากแนวคิดของ 
Dewey (1938) ท่ีกลาววา (Cited in Lowa Cooperative Extension Service, 1998) กลาววา การเรียน
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แบบประสบการณจะเกิดข้ึนไดตอเม่ือบุคคลผูนั้นมีสวนรวมปฏิบัติจริง (Action) ในกจิกรรมและ
ใครครวญหรือไตรตรอง (Reflect) กลับไปในการกระทํานั้นๆเพ่ือท่ีจะประเมินผล โดยพิจารณาถึง
สวนท่ีเปนประโยชนหรือมีความสําคัญและใชขอมูลท่ีไดนั้นไปปฏิบัติและประยุกตใชในกิจกรรม
อ่ืนๆอีกตอไป (Apply) รูปแบบการเรียนแบบมุงประสบการณตามแนวความคิดของ Dewey  
เปนการเรียนรูท่ีเปนลักษณะของวงจรการเรียนรู (Learning cycle) ซ่ึงการเรียนแบบประสบการณ
ตามแนวคิดของ Dewey สามารถแสดงเปนลักษณะวงจรการเรียนรูไดดังนี ้
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

     ภาพ  2  แสดงขัน้ตอนการเรียนแบบประสบการณของ Dewey (1938) 
 

นอกจากแนวคิดของ Dewey เกี่ยวกับการเรียนแบบประสบการณดังกลาวขางตน Silver 
(1998) ไดเสนอรูปแบบข้ันตอนการเรียนรูแบบประสบการณท่ีสอดคลองกับแนวคิดของ Dewey  ดังนี้ 

1. ข้ันสํารวจ (Exploration) เปนข้ันท่ีกระตุนใหผูเรียนไดมีปฏิสัมพันธกับขอมูล  
ส่ือการสอน และปฏิสัมพันธกับผูเรียนดวยกัน ผูเรียนจะไดรับประสบการณท่ีเปนรูปธรรมหรือ
ประสบการณโดยท่ัวไป เพือ่เปนการใหผูเรียนทําการเกบ็รวบรวมขอมูล และเปรียบเทียบคําตอบกัน 
ซ่ึงผูเรียนอาจมีขอมูลท่ีเหมือนหรือตางกนั บทเรียนท่ีใชควรเปนบทเรียนท่ีสรางความอยากรูอยาก
เห็นแกผูเรียน 

2. ข้ันพัฒนาความคิด (Concept Development) เปนข้ันท่ีอยูบนพื้นฐานความอยากรู 
อยากเห็น การคนพบ การแสวงหาของผูเรียนซ่ึงผูเรียนจะทําหนาท่ีเรียบเรียงขอมูลจากส่ิงท่ีผูเรียน
ไดคนควาและศึกษา จากน้ันจึงพัฒนาเปนความคิดรวบยอด ในข้ันนี้ผูเรียนจะพัฒนาไปไดมากกวา
สอนโดยตรง เชนการบอกกลาวเปนวาจา หรือการสํารวจจากแหลงขอมูลตางๆ เพราะผูเรียนเร่ิม 
จะเห็นความสัมพันธของขอมูลท่ีไดสํารวจมากอนหนานีก้ับบทเรียนท่ีเรียนอยู อีกท้ังผูเรียนเร่ิม 
ท่ีจะเห็นรูปแบบและเช่ือมตอความรูภายนอกกับประสบการณของผูเรียนมากกวาการคงความ 
จําเปนหรือความคิดนั้นๆ เพยีงอยางเดียว 

       ข้ันนําไป 
    ประยุกตใช 

ข้ันใครครวญ
หรือไตรตรอง 

      ข้ันรวม 
   ปฏิบัติจริง 
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3. ข้ันประยกุตแนวคิด (Concept Application) เปนข้ันท่ีผูสอนกระตุนใหผูเรียนนําความรู 
ไปใชในสถานการณจริงได และเพื่อการคนพบความรูของผูเรียนเอง ในข้ันตอนนี้ผูสอนยังสามารถ
กําหนดสถานการณใหมๆ และต้ังคําถามเพ่ือใหแนชัดถึงความเขาใจในบทเรียนนั้นๆ 

จากข้ันตอนการเรียนแบบประสบการณข้ันตน Silver ยังกลาวอีกวา ข้ันตอนการเรียนรู 
ท้ัง 3 ข้ันตอนนี้ ไมใชการเรียนแบบทางเดยีว (One-way Progression) ซ่ึงหมายถึง ในแตละชวง 
ของบทเรียน ผูเรียนสามารถยอนกลับไปภายในแตละข้ันตอนเพ่ือตรวจสอบความเขาใจ โดยท่ี
ผูสอนมีหนาท่ีตรวจสอบและประเมินแบบไมเปนทางการวาผูเรียนอยูในข้ันใด และพรอมท่ีจะ
ดําเนินการในข้ันตอไปหรือไม 

Lewis and Williams (1994, อางใน ชัยฤทธ์ิ โพธ์ิสุวรรณ, 2543) ไดพัฒนาการเรียนรู 
แบบประสบการณจาก Dewey โดยกําหนดวงจรการเรียนรูแบบประสบการณประกอบดวยการลอง
กระทํา (Trying and Undergoing) โดยเร่ิมท่ีการรับรูปญหา (Aware of Problem) ลองกระทํา (Trying 
Out a Response) เกดิประสบการณจากผลการกระทํา (Experiencing the Consequences) และใน
ท่ีสุดผูเรียนสามารถสรางความรูของตน โดยการยึดความรูเดิม หรือเกดิการปรับเปล่ียนความรูเดิม
เปนความรูใหม (Either Confirming or Modifying Previous Conceptions)  ดังภาพ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ  3  แสดงวงจร “การลองกระทํา” ท่ีพัฒนาการมากจากการเรียนรูแบบประสบการณของ Dewy 
 

การรับรูปญหา

ยืนยันในความรูเดิมหรือ 
ปรับเปล่ียนเปนความรูใหม 

เกิดประสบการณ
จากการกระทํา 

คิดหาแนวทาง 

ลองกระทํา

(Lewis and Williams,1994) 
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กระบวนการของวงจรนี้  เปนการสรางความรูในรูปของการปรับเปล่ียนความรู หรือ 
(Cognitive Reconstruction) กลายเปนการเรียนรูแบบมีความหมาย (Meaningful Learning) มีคุณคา
และใชในชีวิตประจําวนัได ประโยชนสูงสุดของวงจรการลองกระทํา คือ ผูเรียนมีประสบการณ 
จากการคิดและกระทํา และคิดไตรตรองจนเกิดความหมาย (Meaning-Making) คร้ังแลวคร้ังเลา 
จนเกดิการเรียนรูแบบ มีประสบการณ (Learning How to Learn Experientially), Lewis and 
Williams (1994)  นอกจากนี้ Kolb (1984) ไดเสนอรูปแบบการเรียนรูแบบประสบการณ 4 ข้ันตอน 
ดังนี ้

1. ข้ันประสบการณรูปธรรม (Concrete Experience) เปนข้ันแรกท่ีกระตุนใหบุคคลหน่ึงๆ 
กระทําในงานท่ีวางแผนไวแลว ซ่ึงท่ีอาจเปนของกลุมหรือของบุคคล โดยเขาไปมีสวนรวมและรับรู
ประสบการณตางๆโดยตรง การเรียนรูจะเกิดข้ึนตามท่ีตนประสบอยูในขณะนั้น และในข้ันตอนนี้
มักจะไมมีการสะทอนความคิดเห็น แตเปนการปฏิบัติงานดวยความต้ังใจ 

2. ข้ันตอนสังเกตอยางไตรตรอง (Reflective Observation) เปนการยอนพจิารณางานท่ี 
ทําอยูและทบทวนในส่ิงท่ีทําไปแลว โดยการใชทักษะการสังเกตความตางเพื่อชวยในการชี้ประเดน็
เหตุการณท่ีสําคัญและส่ือสารกับผิอ่ืน เพื่อใหการรับรูชัดเจนและเขาใจมากขึ้น เปนลักษณะการเรียนรู 
ท่ีเกิดจากการสังเกตอยางพนิิจพิเคราะห 

3. ข้ันการสรุปเปนหลักการ (Abstract Conceptualization) เปนข้ันการเรียนรูท่ีใชหลัก 
เหตุผล ใชความคิดเพื่อการสรุปความ รวมถึงการคาดเดาเหตุการณท่ีสังเกตไดและเขาใจในความสัมพันธ
ของเหตุการณ ซ่ึงจะเปรียบเสมือนโครงสราง และเปนเหตุการณท่ีสามารถอธิบายไดเปนข้ันของ
การสรุปผลการเรียนท่ีนําไปสูมุมมองท่ีกวางข้ึนนับเปนการสรางองคความรูไดดวยตนเอง 

4. ข้ันการทดลองปฏิบัติจริง (Active Experimentation) เปนข้ันการวางแผนเพอไปสู 
ความเขาใจใหม และเปล่ียนแปลงไปสูการคาดเดาวาอะไรจะเกดิข้ึนในลําดับตอไป โดยการทดลอง 
การปรับใชกับชีวิตประจําวัน การแกปญหา หรือ การคนควาวจิัยตอไป ซ่ึงถือเปนการลงมือปฏิบัติ
เปนวงจรไปไดอีกดวย 

จากคําอธิบายดวยรูปแบบการเรียนรู 4 ข้ันตอน ของ Kolb สามารถแสดงเปนแผนภาพ 
ไดดังนี ้
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              ภาพ  4   แสดงวงจรการเรียนรู  4  ขั้นตอน  ของ Kolb (1984) 
 

สรุปไดวาข้ันตอนการเรียนรูท่ีสามารถนําไปประยกุตใชในการเรียนแบบประสบการณ 
ในการเรียนภาษาเปนการเรียนรูท่ีจริงจัง ซ่ึงไมใชเปนเพยีงการเรียนท่ีผูเรียนเพยีงเขารวมกิจกรรม
หรือผลิตผลงานทางภาษาตามท่ีกําหนด แตผูเรียนยังคงตองมีสวนรวมในการคนพบ สรางความรู 
ใหเกิดความรูรวบยอดและคิดริเร่ิมสรางสรรคในส่ิงใหมๆ  โดยใชตัวปอนทางภาษารวมในทุก
ข้ันตอนของการเรียนการสอน โดยบทบาทของผูสอนจะตองจัดวัตถุประสงคในการเรียนรูภาษา 
ใหสอดคลองในแตละข้ันตอนของการเรียนและจัดสรรขอมูลหรือแหลงความรูท่ีชวยใหผูเรียน
คนควาจากส่ิงท่ีผูสอนไดกําหนดไว 

1.6   ความหมายและขั้นตอนกิจกรรมมุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณ  
1.6.1   ความหมายกิจกรรมมุงปฏบัิตงิานท่ีเนนประสบการณ 
กิจกรรมมุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณ หมายถึง กจิกรรมการเรียนการสอนท่ีเนน 

ผูเรียนเปนสําคัญโดยกิจกรรมการเรียนการสอนนี้อยูบนพื้นฐานของกระบวนวิธีการสอนสองวิธีคือ  
การสอนแบบประสบการณ (Experiential Learning) และการเรียนแบบมุงปฏิบัติงาน (Task–Based 
Learning) กิจกรรมมุงปฏิบัติงานนี้จะมุงเนนใหผูเรียนไดมีสวนรวมและลงมือปฏิบัติจริงจากการ
รวมมือกันระหวางผูเรียนกบัผูสอน ผูเรียนจะตองใชกระบวนการคิดไตรตรองอยางมีวิจารณญาณ
ในประสบการณเรียนรูจากการเช่ือมการเรียนรูงานเขากบัสถานการณในชีวิตจริง ซ่ึงผูเรียนจะตอง
ใชกระบวนการคิดทางสติปญญา การปฏิบัติเพื่อใหเกิดการเรียนรูและการนําภาษาเปาหมายไปใช 
ไดอยางมีประสิทธิภาพของการใชภาษาเพ่ือการส่ือสาร (Language for Communication) โดยอาศัย
หลักความรูจากประสบการณซ่ึงประกอบดวยการเรียนรูในบริบท การศึกษาสถานการณแหงโลก
ปจจุบัน การเรียนรูอยางจริงจัง และการเรียนรูแบบผูเรียนเปนศูนยกลาง ซ่ึงท้ังหมดนีจ้ะเกิดข้ึน 
เม่ือมีการเรียนรูเกิดจากความสัมพันธของตัวปอนทางภาษาท่ีมีการนําไปใชอยางใกลชิดกัประสบ-
การณ จริง แนวทางการเรียนการสอนท่ีสอดคลองกับกิจกรรมมุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณ 

ข้ันประสบการณรูปธรรม 

ข้ันตอนสังเกตอยางไตรตรอง 

ข้ันการสรุปเปนหลักการ 

ข้ันการทดลองปฏิบัติจริง 
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เปนการเรียนรูแบบมีสวนรวมเปนการเรียนท่ีเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง โดยใหความสําคัญของ 
กระบวนการสรางความรูท่ีตองอาศัยประสบการเดิมของผูเรียน ทําใหเกิดความรูใหมๆ อยางตอเนื่อง  
โดยปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนดวยกนัเอง และระหวางผูเรียนกับผูสอนหรือกับแหลงขอมูลความรู
ตางๆทําใหเกดิการขยายการเรียนรูออกไปอยางกวางขวางและเกดิประโยชนแกผูเรียนเอง 

อาจกลาวไดวากิจกรรมมุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณ เปนวิธีการเรียนการสอนหน่ึง 
ท่ีผูเรียนไดใชความสามารถในการเช่ือมโยง เนื้อหาของบทเรียนท่ีไดเรียนจากช้ันเรียนเขากับ
ประสบการณความรูท่ัวไปท่ีนักเรียนมีอยู โดยท่ีผูเรียนจะตองลงมือปฏิบัติ คนควาขอมูลเพิ่มเติม 
มีสวนรวมทุกข้ันตอนจากการเรียนรูดวยตนเอง ตองมีระบบการฝกใหคิดอยางสรางสรรค และ 
รูจักวิเคราะหในบริบททางภาษาท่ีหลากหลาย ซ่ึงแนวคิดดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดการเรียน
แบบประสบการณท่ีเนนกระบวนการเรียนรู ตามสภาพจริงโดยผูเรียนเองเปนผูลงมือกระทํา 
ปฏิบัติจริงดวยประสบการณ ตรงและพิจารณาสะทอนผลการกระทํานัน้ๆ อยางจริงจัง 

1.6.2 ขั้นตอนกิจกรรมมุงปฏิบัตงิานท่ีเนนประสบการณ 
จะเห็นไดวากจิกรรมมุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณ เปนการผสมผสานแนวคิดข้ันตอน

การใชข้ันตอนกิจกรรมมุงปฏิบัติงานของ Willis (1996) เขากับการเรียบแบบประสบการณของ 
Kolb (1984) โดยมีข้ันตอนหลัก 4 ข้ันตอนดังนี ้

ขั้นท่ี 1  ขั้นกิจกรรมมุงปฏิบัติงาน (Task) 
ข้ันตอนการใชกิจกรรมมุงปฏิบัติงานเปนข้ันตอนแรกที่ผูเรียนจะไดรับประสบการณ 

จากการปฏิบัติภาระงาน เพื่อใชภาษาในการส่ือสารท่ีใกลเคียงกับสถานการณในชีวิตจริง โดยผูเรียน
จะตองทําความเขาใจกับตัวปอนทางภาษาแลวใชงานน้ันเปนส่ือกลางใหมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 
ตามการใชภาษาเปาหมายท่ีวางไว ตามจุดมุงหมายเพื่อนาํไปสูการใชภาษาจริงในชีวติประจําวนั  
ในข้ันตอนท่ี 1 สามารถแบงยอยออกเปน 2 ข้ันตอนดังนี ้

1.1 ข้ันกอนปฏิบัติงาน (Pre-Task) ในข้ันตอนนี้ผูเรียนจะตองใชตัวปอนทางภาษาอัน
ไดแก ทักษะการฝก การฟง การพูด มาจากรายการวิทยุ รายการอาหาร แผนพับโฆษณาเก่ียวกับ
สถานท่ีทองเท่ียวตางๆ เพื่อใหเกิดกระบวนการคิดอยางเปนระบบตอเนือ่งและชัดเจน เพื่อนํามา 
เปนตัวปอนของงานเพ่ือการส่ือสาร โดยผูสอนจะเสนอหัวขอในการสอน โครงสรางของคําศัพท 
ไวยากรณ วลี และประโยคตางๆ ท่ีมีเนื้อหาทางภาษาท่ีสัมพันธกันโดยเนื้อหาเหลานีจ้ะเกีย่วของ 
กับโครงสรางทางภาษาท่ีจะนํามาใชในการปฏิบัติภาระงาน 

1.2 ข้ันปฏิบัติ (Task - Cycle) ในข้ันตอนนี้ ผูเรียนจะไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงาน 
เปนคูหรือกลุมยอย ในการนําเสนอผลงานเพ่ือใหผูเรียนไดฝกการใชภาษาตามหนาท่ีของภาษา 
ผูเรียนจะทํางานนําเสนอตอหนาช้ันเรียนตามหัวขอท่ีไดกําหนดไว โดยผูสอนจะคอยสงเสริมและ
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ตรวจทางความถูกตองกอนมีการนําเสนอตอหนาช้ันเรียน ใหแกผูเรียนในการเตรียมงานอยางเต็มท่ี 
เชน การทบทวนความเขาใจ เนื้อหาการพดู ลําดับการพูด วิธีการนําเสนอ โดยเนื้อหาท่ีผูเรียนนํามา
เสนอนั้นสามารถนําไปประยุกตใชในสภาพตามความเปนจริงในชีวิตประจําวนั และกอใหเกดิ
ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียน ในการถายทอดขอมูลและเกิดความม่ันใจมากข้ึนในการนําเสนอหัวของาน 

ขั้นท่ี  2  ขั้นหลังปฏิบัตงิานและคิดใครครวญ (Language Focus  and Refection Stage) 
ในข้ันตอนนี้ผูเรียนจะทําการทบทวนในส่ิงท่ีไดเรียนมาจากการทํางานในช้ันเรียนมา

วิเคราะหผลการประเมินการปฏิบัติงานของตนและผลการประเมินท่ีไดรับกับเพื่อนรวมช้ันเรียน
และรวบรวมปญหา โดยผูสอนจะคอยปรับปรุงแกไขการใชภาษาใหมีความถูกตองและทบทวน
ความเขาใจทางดานคําศัพท วลี โครงสรางทางภาษา และบริบททางภาษาโดยการต้ังคําถามเพ่ือ
ตรวจสอบความม่ันใจมีการใหขอมูลทบทวนความเขาใจแกผูเรียน ผูสอนอาจมีการสอบถาม
แลกเปล่ียนความคิดเห็นในขณะเดียวกนัผูสอนและผูเรียนจะรวมกันอภิปรายถึงงานท่ีผูเรียนปฏิบัติ
ทบทวนและผูสอนจะสรุปรูปแบบการใชภาษาท่ีถูกตองหรือคําศัพทท่ีไดจากการปฏิบัติในข้ัน
ปฏิบัติงานและผูเรียนจะคอยบันทึกเพื่อใหเกิดการพัฒนาทางความสามารถในการใชภาษาท่ีดีข้ึน   

หลังจากท่ีผูเรียนไดขอมูลจากการแลกเปล่ียนประสบการณ การพูดนําเสนอกลุมหนา 
ช้ันเรียนแลว ผูเรียนจะใชตัวปอนทางภาษาท่ีไดรับมาสะทอนผลนั้นๆมาคิดใครครวญ โดยใชทักษะ
การพูดมาเฟนมาจําแนกสรุปเปนมโนทัศนและเขียนออกมาในเชิงสะทอนความคิด ซ่ึงผูเรียนจะ
สามารถตอยอดเพิ่มองคความรูจากประสบการณท่ีไดลงมือปฏิบัติ วิเคราะห และไตรตรอง
ประสบการณท่ีนําไปสูการนําไปใช ท่ีเหมาะสม อีกท้ังผูเรียนสามารถนําความรูเพิม่เติมท่ีตนเอง 
ไดรับมาไปแสวงหาขอมูลในข้ันประสบการณจริง เพื่อใหเกิดกระบวนการเรียนรูจากประสบการณ
ท่ีหลากหลายในการเรียนมากกวาการสอนโดยตรง 

ขั้นท่ี 3  ขั้นประสบการณจริง (Experience Stage) 
ข้ันตอนนี้ผูเรียนจะไดรับการกระตุนใหมีประสบการณจริง จากการมีปฏิสัมพันธกับส่ือ 

ขอมูล ส่ือการสอน และปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนดวยกนัจากประสบการณจริง เชน การสอบถาม
ความเหน็ หรือจากการบอกกลาวทางวาจา เก็บรวบรวมขอมูลจากสถานท่ีจริงจากแหลงตางๆ  
การสังเกตการณ การจดบันทึกขอมูล โดยวธีิการเหลานี้จะเปนการกระตุนใหผูเรียนทําการเก็บ
รวบรวมขอมูล จัดระบบขอมูล เปรียบเทียบขอมูลท่ีไดมา และผูเรียนเร่ิมท่ีจะเห็นความสัมพันธ 
ของขอมูลท่ีไดสํารวจมากับบทเรียนท่ีเรียนอยูอีกท้ังผูเรียนเร่ิมท่ีจะเหน็การเช่ือมตอ และรูปแบบ
ขององคความรูภายนอกกับประสบการณของผูเรียนมากกวาท่ีจะคงความจําหรือยึดติดกับความคิด
ภายในช้ันเรียนเพียงอยางเดยีว  
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หลังจากการเกบ็รวบรวมขอมูล ผูเรียนจะทําการเสนอหนาช้ันอีกคร้ัง โดยใชขอมูลท่ีไดรับ
และภาษาเปาหมายในการนาํเสนอ เพื่อใหเกิดการปฏิสัมพันธตอผูสอน และผูเรียนดวยกันเอง  
ซ่ึงผูเรียนอาจมีขอมูลท่ีคลายคลึงกันหรือแตกตางขัดแยงกันออกไปตามหัวขอท่ีตนเองไดเลือกไว 
จะเห็นไดวาข้ันตอนนี้ผูสอนจะเปนผูกระตุนใหผูเรียนไดประยกุตความรูไปใชในสถานการณจริง
ไดและยังสามารถนําความรูไปขยายกวางเพื่อการคนพบของผูเรียนเองอีกดวย  

ขั้นท่ี 4  ขั้นคดิใครครวญ (Refection Stage) 
ข้ันตอนนี้จะเปนข้ันรวบยอดขององคความรูท้ังหมดท่ีผูเรียนไดเรียนมาจากในช้ันเรียน 

และนอกช้ันเรียนจากการเรียนแบบมุงปฏิบัติงาน และการเรียนแบบประสบการณ กลาวคือ ผูเรียน
เกิดการเรียนรู คิดใครครวญไตรตรองจากประสบการณหรือส่ิงท่ีไดพบ ไดเหน็ ไดสัมผัส  ไดปฏิบัติ
ดวยตนเองและผูเรียนจะตองพิจารณาสะทอนประสบการณของตนเองในรูปของพัฒนาการทาง 
การพดูและการเขียนอีกคร้ัง แลวนําเอาการกระทํานัน้ๆ มาไตรตรองพิจารณาเพื่อนําไปสูความเขาใจ
และสรางความรูใหม ซ่ึงสามารถในไปใชไดจริงในชีวิตประจําวนั 

จากขั้นตอนหลักท้ัง  4  ขั้นตอนสามารถแสดงเปนแผนภาพไดดังนี้ 
 

 
 

ภาพ  5  แสดงวงจรการปรับการใชขั้นตอนกิจกรรมมุงปฏิบัตงิานของ Willis (1996)  
เขากับวงจรของการเรียนแบบประสบการณ ของ Kolb (1984) 

ขั้นกอนปฏิบัติงาน 

ขั้นปฏิบัตงิาน

ขั้นคิดใครครวญ 
 

 
ขั้นหลังปฏิบัตงิาน 

และคิดใครครวญ 
 

ขั้นประสบการณจริง 

   ขั้นมุง 
ปฎิบัติงาน 
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 วงจรท้ังส่ี วงจรนี้มีความสัมพันธกัน โดยวงจรแรกสุด หรือวงจรที่เรียกวาข้ันมุงปฏิบัติงาน 
ซ่ึงประกอบไปดวย ข้ันกอนปฏิบัติงาน และ ข้ันปฏิบัติงาน ซ่ึงท้ัง 2 ข้ันนี้จะเปนข้ันแรกสุดใน 
การใหตัวปอนทางภาษาใหแกผูเรียน เปรียบเสมือนเปนการเตรียมความพรอมใหแกผูเรียนโดยมี
จุดมุงหมายเพ่ือใชภาษาในการส่ือสารท่ีใกลเคียงกับสถานการณในชีวติจริงโดยผูเรียนจะตองทํา
ความเขาใจกับตัวปอนทางภาษาแลวใชงานนั้นเปนส่ือกลางใหมีปฏิสัมพนัธกับผูอ่ืน มีการปฏิบัติงาน
ในช้ันเรียนท่ีเปนงานเดีย่ว งานคู และงานกลุมจากตัวปอนท่ีผูสอนไดกําหนดใหในการส่ือสาร 
จากนั้นผูเรียนจะทําการทบทวนในส่ิงท่ีไดเรียนมาจากการทํางานในช้ันเรียนมาวิเคราะหผลการ
ประเมินการปฏิบัติงานของตนโดยข้ันตอนท้ังหมดของกิจกรรมมุงปฏิบัติงานในวงจรท่ีหนึ่งจะ
สะทอนถึง ความเก่ียวโยงกับวงจรท่ีสอง หรือวงจรที่เรียกวาข้ันหลังปฏิบัติงานและคิดใครครวญ
โดยผูเรียนและผูสอนจะคอยเลือกเฟนสรุปเนื้อหาท่ีมีความสําคัญนํามาไตรตรองโดยใชทักษะ 
การพูดมาเฟนมาจําแนกสรุปเปนมโนทัศน และเขียนออกมาในเชิงสะทอนความคิด จากน้ันผูสอน
จะเตรียมเนื้อหา มาวางแผนและจัดวัตถุประสงคเพื่อจะนาํส่ิงท่ีเรียนจากในช้ันเรียนนาํออกมาใชจริง 
โดยผูสอนเปนผูคอยใหคําแนะนําคอยช้ีแนะเพื่อใหผูเรียนสามารถนําความรูเพิ่มเติมท่ีตนเองได
รับมาไปแสวงหาขอมูลในข้ันท่ีสามหรือข้ันประสบการณจริง  ซ่ึงผูเรียนจะตองทําการศึกษาคนควา
หาขอมูลเพิ่มเติมจากงานท่ีผูสอนเปนผูกําหนด ซ่ึงในข้ันนี้ผูเรียนจะตองคนควาเก็บรวบรวมขอมูล
จากสถานท่ีจริงจากแหลง ขอมูลตางๆ การสังเกตการณ การสัมภาษณ การสอบถาม การจดบันทึก
ขอมูล เนื่องจากขอมูลและตัวปอนทางภาษาท่ีผูเรียนไดรับจากช้ันเรียนนั้นยังไมเพยีงพอตอการ
เรียนรูในสภาพแหงความเปนจริง จะเห็นไดวาเม่ือผูเรียนไดขอมูลจากความสัมพันธของขอมูลท่ีได
สํารวจมากับบทเรียนท่ีเรียนอยู ผูเรียนจะตองทําการสรุปและนํามาเสนอตอหนาช้ันเรียนวาผูเรียน
ไดพบ ไดเจอ ไดเรียนรูอะไรบางนอกจากเนื้อหา บทเรียนในช้ันเรียน และผูเรียนสามารถบอกไดวา
ส่ิงไดประสบมาจากประสบการณจริงมีประโยชนมากนอยเพียงใด เม่ือมีปญหาผูเรียนจะแกไข
ปญหาเหลานัน้อยางไรและสามารถนําส่ิงท่ีไดเรียนรูจากประสบการณจริงมานํามาใชดวยกนักับ
เนื้อหาท่ีเรียนในช้ันเรียนอยางไรไดบาง ซ่ึงวงจรขั้นนี้ จะถูกสะทอนออกมาในรูปแบบวงจรข้ันท่ีส่ี
หรือ ข้ันคิดใครครวญโดยผูเรียนจะสรุปองคความรูรวบยอดท้ังหมดวาจะสามารถนําความรูท่ีเรียน
มาไปใชไดจริงในชีวิตประจาํวันไดอยางไรซ่ึงถือวาท้ังหมดนี้ ผูเรียนเกดิการเรียนรู คิดใครครวญ
ไตรตรองจากประสบการณหรือส่ิงท่ีไดพบ ไดเหน็ ไดสัมผัส  ไดปฏิบัติดวยตนเองและผูเรียน
จะตองพจิารณาสะทอนประสบการณของตนเองในรูปแบบของพัฒนาการทางการพดูและการเขียน
อีกคร้ังโดยท่ีผูเรียนสามารถนําองคความรูเหลานั้นไปประกอบกับอาชีพท่ีเกี่ยวของ และสราง
ออกมาเปนองคความรูใหมไดอยางเหมาะสม 
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1.7 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับกิจกรรมมุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณ 
เนื่องจากการใชกิจกรรมมุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณเปนการผสมผสานของการใช

กิจกรรมแบบมุงปฏิบัติงานและการเรียนท่ีเนนประสบการณเขาดวยกัน การคนควาเอกสารเพิ่มเติม
ท่ีเกี่ยวของกิจกรรมมุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณถือวาเปนการใชวธีิการสอนแบบใหมท่ียงัไมมี
ผูใดไดกระทําการทดลองอยางจริงจังมากนัก ผูทําการวจิัยจึงขอจําแนกงานวจิยัท่ีเกีย่วของกับ
กิจกรรมมุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณตามหวัขอดงันี้ 

1.7.1 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับกิจกรรมมุงปฏิบัตงิาน 
งานวิจัยตางประเทศท่ีเก่ียวของกับกิจกรรมแบบมุงปฏิบัติงาน 
Coleman (1987) สรางแบบเรียนประกอบการสอนโดยใชกิจกรรมแบบมุงปฏิบัติงานเพ่ือ 

การเรียนรูภาษาอังกฤษสําหรับนักศึกษาปริญญาตรีโดยแบบเรียนท่ีใชไดกําหนดใหผูเรียนทํางาน 
เปนรายบุคคล และรายกลุม ท่ีเกี่ยวกับการแกปญหาท่ีสัมพันธ เกี่ยวโยงกับเร่ืองราวเหตุการณใน
ชีวิตประจําวัน ท่ีผูเรียนจะตองประสบเม่ือจบการศึกษา ผลการศึกษาพบวา ผูเรียนมีความกระตือรือรน
ตอการเรียนท่ีใชกิจกรรมแบบมุงปฏิบัติงาน และใหความรวมมือในการเรียนเปนอยางดี สวน Nunan 
(1991) ศึกษากจิกรรมท่ีเปนงานเพ่ือการส่ือสาร ไดสรุปวา งานเปนสวนหน่ึงของหลักสูตรของ
แบบเรียน และเปนวิธีการทีจ่ะชวยใหผูเรียนไดรูภาษา งานท่ีมอบหมายใหผูเรียนไดปฏิบัติจะสะทอน
สถานการณท่ีผูเรียนจะประสบ ในสภาพของโลกแหงความเปนจริง ตัวปอนท่ีกําหนดใหเปนปญหา 
ซ่ึงเปนงานจะตองมีความหมายตอผูเรียนเหมาะสมกับระดับและใกลตัวผูเรียนซ่ึงจะทําใหผูเรียน
สามารถทําความเขาใจไดไมยากและสรางจิตสํานึกใหผูเรียนวาส่ิงท่ีไดเรียนรูจะสามารถนําไปใช
ประโยชนไดจริงในการดําเนนิชีวิต จากการศึกษาของ Nunanใหแนวความคิดวาผูเรียนท่ีเรียนรวมกนั
จะชวยเหลือซ่ึงกนัและกันเพือ่ใหเกดิการเรียนรูภาษาเปาหมายเพราะตองใชภาษาเพือ่การส่ือสาร 
ผูเรียนมีความกลาท่ีจะพดูโตตอบกับไปมาระหวางผูเรียนดวยกนังานท่ีมอบหมายใหผูเรียนไดปฏิบัติ
จะสะทอนสถานการณท่ีผูเรียนจะตองประสบในสภาพของโลกแหงความเปนจริง ซ่ึงสอดคลองกับ
จุดประสงคของการจัดการเรียนการสอนวชิาภาษาอังกฤษเพื่อจดุมุงหมายเฉพาะ (English for Specific 
Purposes) นอกจากนี้จะเห็นไดวา จากงานวิจัยของ Coleman และ Nunan ท่ีเกี่ยวกับกจิกรรมแบบ 
มุงปฏิบัติงานจะชวยสงเสริมบรรยากาศในช้ันเรียนไดเปนอยางมากเพราะผูเรียนดวยกิจกรรมนีจ้ะ 
มีปฏิสัมพันธระหวางนักเรียนกับนกัเรียน ครูกับนักเรียน ในชวงท่ีมีการปฏิบัติงานซ่ึงทําใหผูเรียน 
รูสึกอบอุนเช่ือม่ันในตนเอง กระตือรือรน ต้ังใจเรียน เกดิความคิดสรางสรรคและเจตคติท่ีดีตอ 
การเรียนการสอน ชวยใหการเรียนการสอนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
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งานวิจัยภายในประเทศที่เก่ียวกับกิจกรรมแบบมุงปฏิบัตงิาน 
สําหรับประเทศไทยมีผูทําวจิยัเกีย่วกับกิจกรรมแบบมุงปฏิบัติงานไวหลายคนและกระทํา

กับกลุมตัวอยางในระดับการศึกษาท่ีตางกนั งานวิจยัท่ีทํากับระดับมัธยมศึกษาตอนตนไดแก กุสุมา 
โชคบํารุง (2529) ศึกษาประสิทธิภาพการสอนเสริมภาษาอังกฤษหลัก ช้ันมัธยม ศึกษาปท่ี 1 โดย
สรางงานการสอนโดยกจิกรรมเนนงานปฏิบัติเสริมบทเรียน English Alfa เลม 1 จํานวน 20 กิจกรรม 
พบวากลุมทดลองมีผลสัมฤทธ์ิในการเรียนสูงกวากลุมควบคุม และมีเจตคติ ตอการเรียนภาษาอังกฤษ
ดีกวา สวน นฤมล กล่ันเจริญ (2530) ศึกษาผลสัมฤทธ์ิวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนมัธยมศึกษา 
ปท่ี 1 โรงเรียนขอนแกนวิทยาลัย ท่ีเรียนโดยการใชและไมใชกิจกรรมแบบมุงปฏิบัติงาน ซ่ึงพบวา 
กลุมทดลองมีผลสัมฤทธ์ิผลการเรียนและเจตคติตอการเรียนดีกวา กลุมควบคุม 

 ปยฉัตร ปลอดโปรง (2538) ศึกษาผลการเรียนแบบเนนงานปฏิบัติท่ีมีตอความสามารถ 
ในการใชภาษาอังกฤษของนกัเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 พบวาผูเรียนโดยกจิกรรมแบบกําหนดงาน 
มีความสามารถในการใชภาษาอังกฤษสูงข้ึนและสูงกวาผูเรียน โดยคูมือครูพบวาการใชกิจกรรม
แบบมุงปฏิบัติงานจะชวยใหผูเรียนมีความสามารถในการใชภาษาอังกฤษสูงกวาวิธีปกติในระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน นอกจากนี้ยังมีผูวิจยัชาวไทยท่ีเล็งเหน็วา กจิกรรมแบบมุงปฏิบัติงานสามารถ
สงเสริมความสามารถทางภาษาอังกฤษใหแกผูเรียนภาษาอังกฤษ เพื่อจดุประสงคเฉพาะไดดวย
เชนกัน ดังเชน วรรณี โตสงวน (2530) ศึกษาการใชกิจกรรมเสริม โดยมุงงานปฏิบัติในการสอน
ภาษาอังกฤษเกษตร ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 4 พบวา ผูเรียนโดยกจิกรรมแบบมุงปฏิบัติงาน มีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน และทัศนคติท่ีดีตอการเรียนภาษาอังกฤษสูงกวาผูเรียน โดยกจิกรรมตามคูมือครู  
สวน วชัิย ดีพรอม (2538)  ศึกษาการพัฒนากิจกรรมแบบเนนงานปฏิบัติ เพื่อใชในวิชาภาษาอังกฤษ 
1 พบวาความสามารถในการใชภาษาของผูเรียนเพิ่มสูงข้ึน ภายหลังจากการเรียนโดยกิจกรรมแบบ
มุงปฏิบัติงานนอกจากนี้ยังพบวางานในกจิกรรมการสอนมีเปาหมายท่ีชัดเจนตัวปอนทางภาษา
ใกลเคียงกับความเปนจริงชวยเอ้ือตอการปฏิบัติงาน กิจกรรมในการปฏิบัติงานสามารถนําไประยุกต 
ใชในการส่ือสารในชีวิตประจําวันได ผูเรียนมีบทบาทเทาเทียมในการทํางาน และการทํางานกลุม
กระตุนใหผูเรียนไดใชภาษามาก นอกจากนี้ สุคนธทิพย วัฒนามระ (2539) ไดศึกษาผลของการใช
กิจกรรมแบบมุงปฏิบัติงานท่ีมีตอความสามารถ ในการใชภาษาอังกฤษ เพื่อการศึกษาของนักเรียน
ในเรืออากาศ ช้ันปท่ี 2 โรงเรียนนายเรืออากาศ ผูเรียนกลุมทดลองไดรับการสอนโดยกิจกรรมเนน
งานปฏิบัติ ผูเรียนทํางานเปนกลุมเล็กและคู สวนกลุมควบคุมเรียนตามคูมือครูและทํางานเด่ียว 
ผลการวิจัยพบวา ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษเพ่ือการศึกษาทักษะรวม และแตละทักษะคือ 
ฟง พูด อาน และเขียนของนกัเรียนนายเรืออากาศท่ีไดรับการสอน โดยกิจกรรมแบบมุงปฏิบัติงาน
สูงกวาผูเรียนกลุมควบคุม  
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1.7.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการเรียนแบบประสบการณ 
  งานวิจัยตางประเทศท่ีเก่ียวของกับการเรียนแบบประสบการณ 

จากการศึกษาของ Belch (2003) เกี่ยวกับการเรียนท่ีเนนใหผูเรียนเปนผูลงมือกระทําเพื่อให
ไดมาซ่ึงขอมูล และแนวทางในการแกไขปญหา ในการเรียนการสอนวชิาการตลาด (Market 472) 
มหาวิทยาลัยซานดิเอโก สหรัฐอเมริกา พบวา ผูเรียนมีการพัฒนาทักษะการแกปญหาที่ดีข้ึนและ 
ทําใหผูเรียนเกดิความตระหนักวา การเรียนในช้ันเรียนเพียงอยางเดียวไมเพียงพอในการนําความรู
ไปใชในชีวิตจริงซึงการเรียนท่ีผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริงของตนเองยอมทําใหเรียน 
ไดเกดิการเรียนรูท่ีแทจริงและเปนการพฒันาทักษะทางสังคมของตัวผูเรียน จากผลการศึกษาของ 
Wong (2003) ไดสนับสนุนจดุดีของการเรียนแบบประสบการณเชนกัน กลาวคือ นักศึกษาระดับ 
อุดมศึกษาท่ีเรียนแบบประสบการณมีการพฒันาความสามารถทางดานการปฏิบัติงานและการสะทอน
ความ เห็นของตนเองตอส่ิงท่ีไดเรียนรูจากการลงมือปฏิบัตินําไปสูการผลิตผลงานจากการเรียนรู
คร้ังนั้นๆ ซ่ึง Wong ไดกลาวอีกวา การเรียนรูลักษณะน้ีเอ้ือใหผูเรียนเกดิความเขาใจถองแทใน
ขณะท่ีเรียน เนื่องจากผูเรียนเปนผูแสวงหา คนพบประสบการณท่ีมีความหมายตอตนเอง 

งานวิจัยในประเทศท่ีเก่ียวของกับการเรียนแบบประสบการณ 
จากผลการวิจยัของ วรินทร ลําพุทธา (2545) พบวา หลังจากผูเรียนมัธยมศึกษาปท่ี 5  

เรียนวิชาเคมีโดยใชการเรียนการสอนท่ีเนนใหผูเรียนไดสรางประสบการณท่ีมีความหมายจาก 
การลงมือปฏิบัติวิเคราะหไตรตรองประสบการณ นําไปสูความคิดรวบยอดแลวนําไปใชให
สอดคลองกับชีวิตประจําวันซ่ึงกระบวนการเรียนการสอนดังกลาว ไดสอดคลองกับการเรียน 
การสอนแบบประสบ การณสงผลใหผูเรียนกลาแสดงออกและนําเสนอผลงานไดดีข้ึน มีทักษะ 
การสังเกตการบันทึกผลการทดลองท่ีดีข้ึนและยอมรับฟงความคิดเหน็ผูอ่ืน และจากการศึกษา 
ของ สรรพร ศิริขันธ (2545) พบวาผูเรียนท่ีเรียนภาษาอังกฤษแบบประสบการณมีความสามารถ 
ในการเขียนและพูดภาษาอังกฤษเพิ่มข้ึน กลาวคือ ผูเรียนท่ีเรียนภาษาอังกฤษแบบประสบการณ 
จะไดเรียนรูเนือ้หาท่ีสอดคลองกับประสบการณจริงของตนเองและไดลงมือปฏิบัติกิจกรรม 
ดวยตนเองเพ่ือแสวงหาความรูเพิ่มเติมแลวปรับโครงสรางความรูของตนเองตอส่ิงท่ีไดเรียนรู 
จากการลงมือปฏิบัติ นําไปสูผลการปฏิบัติงานจากการเรียนรูคร้ังนั้น ๆ 

จากลักษณะการเรียนแบบประสบการณตามข้ันตอนการเรียนรูดังกลาวขางตนจะชวยให
ผูเรียนเกดิการเรียนรูอยางถองแทเพราะผูเรียนไดลงมือปฏิบัติในกิจกรรมการเรียนทุกข้ันตอนและ
เนื่องจากผูเรียนตองแสดงออกหรือส่ือความคิด ความเขาใจของตนท่ีมีตอเนื้อหาบทเรียนแกผูอ่ืน
ระหวางการปฏิบัติงานตามข้ันตอนการเรียนรูเพื่อใหเกดิความเขาใจและเกิดความรูใหมหรือปรับ
ความรูเดิมใหเพิ่มข้ึน นอกจากนี้ผูเรียนภาษาอังกฤษแบบประสบการณจะไดเรียนรูภาษาไปพรอมๆ
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กับข้ันตอนการเรียนแบบประสบการณในแตละข้ัน  ผูเรียนจะไดเรียนรูเนื้อหาท่ีสอดคลองกับ
ประสบการณจริงของตนเองและไดลงมือปฏิบัติกิจกรรมดวยตนเองเพ่ือแสวงหาความรูเพิ่มเติมแลว
ปรับโครงสรางความรูของตนใหเหมาะสมนําไปสูการประยุกตใชในชีวติประจําวนั 

 
2.  ความสามารถในการพูด 

2.1  ความหมายเกี่ยวกับความสามารถในการพูด 
Nunan (1991) ไดใหความหมายของการพดูวา การพดูนัน้นับเปนเคร่ืองมือในการส่ือสาร 

ท่ีสําคัญในการถายทอดความคิด ความเขาใจและความรูสึกของผูพูดใหกับผูฟงไดรับรูและเขาใจ
จุดมุงหมายของตน อีกท้ังความสามารถในการพูดยังเปนการแสดงถึงความสําคัญในการเรียนภาษา
อีกดวย Byrne (1986, อางใน เกียรติชัย ยานะรังษ,ี 2540) ไดกลาวถึงความหมายของการพูดส่ือสาร
วาเปนกระบวนการสองทิศทางท่ีเกี่ยวของกับทักษะการรับรู (Receptive Skill) ของผูฟงและทักษะ
การผลิตภา (Productive Skill) ของผูพูด โดยผูพูดจะทําหนาท่ีสงรหัส (Encode) เพื่อสงเจตนาหรือ
ความตองการ ในขณะท่ีผูฟงจะถอดรหัส (Decode) หรือตีความสารโดยอาศัยความซับซอน 
(Redundancy) ในตัวภาษาพูด ความรูในเร่ืองระบบภาษา เชน เสียงหนกัเบาในประโยค ตลอดจน
เขาใจภาษาทาทางชวยในการตีความในสารนั้นใหตรงตามเจตนาของผูส่ือ นอกจากนัน้ สุภัทรา 
อักษรานุเคราะห (2532) ไดใหความหมายของความสามารถในการพูดวา หมายถึงความสามารถ 
ท่ีใชในการผลิตภาษาและเปนกระบวนการส่ือความหมาย โดยผูพดูจะตองถายทอดความคิด
ความรูสึกออกมาเปนรหัสภาษาหรือเปนคําพูดใหผูอ่ืนเขาใจ นอกจากจะใชในการเนนคําและระดับ
เสียงสูงตํ่าในประโยคเพ่ือการส่ือความหมายแลว ผูพดูยังแสดงใหเห็นถึงวัฒนธรรมและสภาพของ 
ผูพูดคือ แสดงจุดมุงหมายวาตองการอะไร พูดกับใคร ท่ีไหน พูดอยางไร ฯลฯ ใหถูกตองเหมาะสม
กับสถานการณ 

Valette (1977) กลาววา การพูดมิไดเปนการออกเสียงคําพูดและออกเสียงสูงตํ่าในประโยค
เทานั้น ผูพูดจะตองทําใหผูฟงเขาใจในส่ิงท่ีตัวเองพูด ขณะเดยีวกันตองเลือกใชสํานวนภาษาท่ี
ถูกตอง เปนท่ียอมรับของเจาของภาษาดวย ในขณะท่ีPaulston (1983) ไดใหความเหน็วาการพดู
ส่ือสารมิไดเพียงปฏิสัมพันธทางภาษาเทานัน้ ผูพูดจะตองมีการแลกเปล่ียนความหมายของภาษา
ทางดานสังคมดวย สวน Scott (1981) ไดใหความหมายวา การพูดเพื่อการส่ือสารเปนรูปแบบ
พฤติกรรมท่ีเกีย่วกับบุคคลต้ังแต 2 คนข้ึนไป มีปฏิกิริยาโตตอบกับส่ิงท่ีไดยิน ผูรวมสนทนาสามารถ
ตีความในส่ิงท่ีไดฟง รวมถึงการปฏิสัมพันธดานภาษาท่ีทําใหเกิดประโยชน และ สวนิต  ยมาภัย 
และ ถิรนันท อนวัชศิริวงศ (2535) กลาววาการพูดเปนการใชถอยคํา น้ําเสียง รวมท้ังกริยาอาการ 
ถายทอดความคิด ความรู ความรูสึก และความตองการของผูพูดใหผูฟงรับรู และเกิดการตอบสนอง 
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 สําหรับ Byrne (1986) ไดกลาววา การพูดส่ือสารเปนกระบวนการสองทิศทางท่ีเกี่ยวของ
กับทักษะการรับรู (Receptive Skill) ของผูฟงและทักษะการผลิตภาษา (Productive Skill) ของผูพดู 
โดยผูพูดจะทําหนาท่ีสงรหัส (Encode) เพื่อส่ือเจตนาหรือความตองการ ในขณะท่ีผูฟงจะถอดรหัส 
(Decode) หรือตีความสารนั้น โดยอาศัยความซับซอน (Redundancy) ในตัวภาษาพูด ความรูในเร่ือง
ระบบภาษา เชน เสียงหนักเบาในประโยค ตลอดจนเขาใจภาษาทาทาง ชวยในการตีความในสารนัน้
ใหตรงตามเจตานของผูส่ือ 
 กลาวโดยสรุปไดวา การพูด หมายถึง การแลกเปล่ียนขาวสารตางๆ  ซ่ึงประกอบไปดวย
บุคคลต้ังแต 2 คนข้ึนไป การพูดจะมีประสิทธิภาพหรือประสบผลสําเร็จไดนัน้ ผูพูดจะตองสามารถ
ใชสําเนียงและถอยคําท่ีมีความถูกตอง และสามารถใชพฤติกรรมท่ีไมใชคําพูดใหสอดคลองและ
เหมาะสมอีกดวย 

2.2  ความสําคญัของการพูด 
จากความหมายของผูรูดังกลาวขางตน การพูดมีความสําคัญในการส่ือสาร เพื่อกอใหเกิด

ความเขาใจ ซ่ึง สมปราชญ อัมมะพันธ (2529, หนา 6-9) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับความสําคัญของ
การพูดวาการพูดเปนเคร่ืองมือในการเขาสมาคมท่ีสําคัญของมนุษย มนุษยใชการพูดเปนเคร่ืองมือ
ติดตอส่ือความหมายซ่ึงกนัและกัน ทําใหมนุษยสามารถดํารงเปนชุมชนนอยใหญ ตลอดจนเปน
ประเทศอยูไดเพราะคนในสังคมนั้น ใชการพูดสําหรับแลกเปล่ียนความรู ความรูสึก ความคิดเห็น 
และความตองการ จึงทําใหเขาใจกันได อยูรวมกนัได เม่ือมีปญหาเกิดข้ึนก็สามารถใชการพูดเปน
เคร่ืองมือแกปญหาเหลานั้นได 
 ขณะท่ี วิไลพร ธนสุวรรณ (2530 ข, หนา 24-25) ไดกลาวถึงความสัมพันธของการพูด 
หลักการทั่วไปของการสอนพูด การฝกทักษะการพูด และจุดประสงคปลายทางของการสอนพูดวา 
การพูดเปนการแสดงออกซ่ึงความคิด ความตองการทางหนึ่งเชนเดียวกับการเขียน แตการพูดเปน
การแสดงออกทางวาจาโดยใชภาษาส่ือ การเรียนการพดูภาษาตางประเทศเปนกรรมวธีิคอนขาง
จะตองใชเวลา เพราะนักเรียนตองเรียนรูการฝกการออกเสียงคําตางๆและเลียนแบบตามครูผูสอน 
นอกจากนี้พวกเขาจําโครงสรางประโยคพืน้ฐาน เพื่อสรางความม่ันใจในการพูดภาษาอีกดวย  

จะเห็นไดวาความสําเร็จของการเรียนภาษาตางประเทศจึงอยูท่ีวาผูเรียนสามารถพูดไดดี
เพียงไร การทาํกิจกรรมในการเรียน การสอนภาษา ลวนแตเกีย่วกับการพูดท้ังส้ิน เชนการวาตามครู 
การฝก การตอบคําถาม หรือทําแบบฝกหัดอ่ืนๆกิจกรรมดังกลาวเปนสวนหนึ่งของการเสริมทักษะ
การพูด ยิ่งกวานั้นครูไดจดักจิกรรมเพ่ือเปดโอกาสใหนกัเรียนไดฝกใชภาษาอยางแทจริงใน
สถานการณ ตางๆใหถูกตองตามวัฒนธรรมของเจาของภาษา 
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2.3   องคประกอบสําคัญของการพูด 
การพูดเปนการส่ือความหมายระหวางคนกบัคน โดยการใชคําพูด (Oral Communication) 

นอกจากการใชคําพูดแลวยังตองใชกิริยาทาทางสีหนาดวงตาและการเคล่ือนไหวทางรางกายเปน 
ส่ิงชวยเสริมให (Oral Communication) สมบูรณยิ่งข้ึนนอกจากนีว้าทะการหรือการพดูยังเปน
กระบวน การตอเนื่องมีผูสงสาร(ผูพูด) มีผูรับ(ผูฟง) เคร่ืองมือในการส่ือสารและพฤติกรรมผูกพัน
เช่ือมโยงกัน ถาขาดสวนใดสวนหนึ่งการส่ือสารกอไมเกดิข้ึนองคประกอบท่ีสําคัญของการพูดมี
ดังนี้คือ 

1. ผูพูด ผูพูดตองแสดงถึงความสามารถทางการใชภาษา อารมณและบุคลิกภาพท่ีดีเพื่อ 
ถายทอดความรู ความคิดเหน็ ความรูสึก ผูพูดตองพยายามท่ีจะทําใหผูฟงฟงการพูดอยูไดต้ังแตตน
จนจบใหผูฟงฟงดวยความต้ังใจและสนุกไมใชเปนการฝนใจฟง 

2. ผูฟงผูฟงเปนผูรับสารหรือความรูสึกนึกคิดท่ีผูพูดสงมาถาไมมีผูฟงการส่ือสารก็ไม 
เกิดข้ึน  ดังนั้นผูฟงเปนองคประกอบสําคัญอีกอยางหนึ่งท่ีทําใหการพูครบถวนผูฟงตองเขาใจ
ลักษณะการฟงท่ีดีและถูกตองแลวปฏิบัติใหไดก็ชวยใหการส่ือความหมายดําเนินไปดวยด ีถาผูพูด
และผูฟงศึกษาภูมิหลังของแตละฝายพอสมควรแลวจะชวยการส่ือความหมายไดผลดียิ่งข้ึน 

3. เคร่ืองมือในการส่ือสารหมายถึงกลวิธีในการถายทอดความรูสึกนึกคิดของผูพดูไปยัง 
ผูฟงหมายรวมท้ังเสียงพูด สีหนา ทาทาง การเคล่ือนไหวรางกาย ตลอดจนโสตทัศนอุปกรณอ่ืนๆ
เชน รูปภาพ ของจริง แผนภมิูฯลฯ ท่ีผูพูดนํามาใชชวยในการพูดสมบูรณดียิ่งข้ึนทําใหผูฟงเขาใจงาย
และเขาใจตรงตามท่ีผูพูดตองการ 

4. เนื้อเร่ืองท่ีพูดหรือสาระเนื้อเร่ืองท่ีผูพูดนํามาเสนอตอผูฟงควรเปนเร่ืองท่ีผูพูดเตรียม 
มาอยางดีและเก่ียวของกับผูฟงฟงแลวจะไดไมเสียเวลาโดยเปลาประโยชนดังนั้นคําพูดท่ีนํามาพดู
ควรเปนคําพูดท่ีเปนความจริงเปนคําพูดท่ีมีประโยชนตอผูฟงและถอยคําเหลานั้นตองเปนท่ีพึง
พอใจตอผูฟงเร่ืองนี้ข้ึนอยูกบัความสามารถของผูพูดแตละคนจะกระทําไดดแีคไหนพียงใด 

5. ผลท่ีเกิดจากการพูดการพูดทุกคร้ังตองมีจุดมุงหมายและหลังจากการพดูจะมีผลการพดู 
เกิดข้ึนอยางใดอยางหนึ่งคือ ดี หรือไมดี ผูพูดเปรียบเสมือนส่ิงเราไปเราหรือยั่วยุผูฟงดวยคําพูดผูฟง
จะมีการแสดงออกตอบสนองการกระทําของผูพูดผูพูดอาจรูผลท่ีเกิดจากการพูดของตนไดโดยการ
สังเกตอาการแสดงออกของผูฟงเชน การขมวดค้ิว นิ่วหนา การมองเหมอ การพยักหนา การหัวเราะ 
หรือการปรบมือ ฯลฯ ยอมเปนเคร่ืองบงบอกความรูสึกของผูฟงท่ีมีตอผูพูด 

จากความหมายขององคประกอบและความสําคัญของการพูด อาจสรุปไดวา การพดูเปน
กระบวนการหนึ่งท่ีใชในการส่ือความคิดระหวางบุคคล เพื่อทราบวัตถุประสงค ความตองการหรือ
เพื่อส่ือความหมายซ่ึงการพูดมีความสําคัญในอันท่ีจะกอใหเกิดความเขาใจระหวางกัน ท้ังนี้ผูพูด
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จะตองตระหนักถึงองคประกอบของการพดูไมวาจะเปนตัวผูพูดเอง ส่ือ เนื้อหา และผูฟง เพื่อทําให
การพูดนัน้ประสบความสําเร็จ 

2.4  การวัดและการประเมินการพูด 
 อัจฉรา  วงศโสธร (2538) ไดกลาวเกี่ยวกบัการประเมินผลความสามารถทางการพูดวา  
ในการประเมินผลการพูด จาํเปนตองใหผูเรียนรูวัตถุประสงคของการพูดและบทบาทของตนเอง 
ในฐานะผูพูดวาเปนใคร เปนการพูดแสดงตนเอง หรือใชบทบาทสมมติ ผูฟงเปนใคร มีความรู  
ความเขาใจเกีย่วกับเร่ืองท่ีผูเรียนจะพูดถึงมากนอยเพียงใด หรือมีวัตถุประสงคใดในการฟง นอกจากนี้
ผูเรียนควรรูเกีย่วกับสถานการณวาเปนการพูด โดยมีครู เพื่อนรวมช้ัน กรมการตัดสินคะแนน ฯลฯ  
อยูในท่ีนั้นหรือไม ตลอดจนส่ือโสตทัศนตางๆท่ีใช เชนมีการใชวดีีทัศนเปนตัวกระตุนในการสอบพดู 
หรือใชภาพ ภาพนิ่ง โทรทัศน วิทย ุเทปบันทึกเสียง ภาพยนตร ฯลฯ 

1. การพูดเดีย่วเพยีงคนเดยีว เชน การกลาวรายงาน การอธิบาย การเลาเร่ือง การให 
คําแนะนําในการทําอยางใดอยางหนึ่ง การกลาวแสดงความคิดเห็นหรือการกลาววิพากษวจิารณ
เทคนิควิธีการวัดความสามารถทางการพูดประเภทนี้ มักเปนวิธีการทดสอบแบบตรง เพราะผูพูด 
ไดแสดงทักษะพูดจริงในเนือ้หาท่ีไดเตรียมมา 

2. การสัมภาษณหรือการสนทนา ซ่ึงมักเปนการพดูระหวางบุคคล 2 คน โดยฝายหนึ่ง 
เปนครูหรือผูท่ีดําเนินการสอบเปนผูปอนตัวกระตุน ซ่ึงมักเปนคําถามใหผูเรียนไดแสดงทักษะพูด 
ของตน การใหคะแนนอาจทําโดยครูผูสอน หรือกรรมการใหคะแนนที่เขารวมฟงการสนทนาดวย 
การสนทนามักเร่ิมตนดวยการทักทาย เพื่อใหผูเรียนคลายความเครียดหรือความหวัน่วิตกท่ีเกิดข้ึน  
และชวยใหคุนกับสถานการณของการสอบไดดีข้ึน ตอจากนั้นจะเปนการเขาสูเร่ืองท่ีมุงทดสอบ  
ซ่ึงอาจเปนเร่ืองท่ัวไปตามบทบาทสมมุติท่ีกําหนดใหผูเรียน เชน การถามทิศทาง การจองบัตรการ
แสดงดนตรี การส่ังอาหารในภัตตาคาร ฯลฯหรือเปนการพูดออกความคิดเห็นเร่ืองการเมือง การศึกษา 
เหตุการณปจจบัุน การพูดเกีย่วกับแผนการในอนาคตของตนเอง เชน การศึกษาตอ การทํางาน ฯลฯ 

3. การอภิปราย หรือการโตวาที ซ่ึงมีการแสดงความคิดเหน็เปนกลุม โดยมีกรรมการให 
คะแนนเปนผูใหคะแนนผูเรียนเปนรายบุคคล แตเนื่องจากการพูดเปนกลุมแบบนี้มีการพูดของผูอ่ืน
เปนตัวแปรสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอความสามารถในการพูดของแตละคน เชน การกลาวแกประเด็นของ
ฝายตรงขามในการโตวาที , การสนับสนุนความคิดของผูอภิปรายอ่ืนหรือผูโตวาทีท่ีอยูฝายเดยีวกัน , 
ซ่ึงผูเรียนจะตองแสดงความสามารถในการพูดท้ังท่ีไดเตรียมมาลวงหนาและคิดข้ึนในสถานการณ
อยางฉับไวโดยไมไดเตรียมมาลวงหนา ความสามารถที่วัดไดจึงเปนท้ังทางดานแสดงความคิดเหน็ 
การใหขอมูลขาวสารของตนเอง และการแกขอกลาวหา โตแยงประเด็น หรือการสนบัสนุนขอคิดเห็น
หรือขอเสนอของผูอ่ืน นอกจากนีก้ารรักษาปฏิสัมพันธในการพูด ซ่ึงเปนมารยาททางสังคมท่ีชวยให 
การพูดเปนไปอยางราบร่ืนตามระเบียบ 
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วิธีทางสังคมก็เปนสวนหน่ึงของเกณฑการใหคะแนน และเนื่องจากการพูดเปนการส่ือสาร 
ท่ีอาศัยทวงทีวาจา ความชัดถอยชัดคํา น้ําเสียง ประกอบกบัการใชภาษา การประเมินความสามารถ 
ในการใชทักษะพูดจึงควรคํานึงถึงส่ิงเหลานี้ ไดแก 

1. การออกเสียงวาชัดเจนหรือไมเพียงใด การลงเสียงหนักเบา การใชเสียงข้ึนลง การเวน 
จังหวะในการพูด 

2. ทวงที สีหนา การสบตากับผูฟง วาสอดคลองและเหมาะสมกับการแสดงออกทางการพูด 
หรือไมและผูพูดสามารถใชอยางไดผลหรือไม 

3. ศัพทสํานวนท่ีใชวาเหมาะสมและไดความหมายหรือไม 
4. โครงสรางประโยคที่ใชวาถูกตองหรือไม 
5. ใจความสําคัญของการพูด 
6. รายละเอียดสนับสนุนหรือโตแยงพรอมท้ังการใหเหตุผล 
7. การสรุปประเด็นหรือการขมวดทายการพดู 
8.  การรักษาสัมพันธภาพกับผูท่ีพูดดวย โดยการใชปฏิสัมพันธทางภาษาที่เหมาะสม เชน  

กลวิธีการสอดแทรกคําพูดของผูอ่ืน  การนําเขาสูการพูดของตนเองอยางราบร่ืน  ไมหวนไมใช 
การขัดคออยางไมสุภาพ กลวิธีการข้ึนตนและลงทายการพูดท่ีเหมาะสม 

จากกลวิธีการวัดผลและการประเมินผลทักษะการพดู ดังท่ีไดกลาวมาแลว พอสรุปไดวา         
การวัดผลและประเมินผลทักษะการพดูนัน้ สามารถทําไดหลายวิธีการ ท้ังนี้ข้ึนอยูกับกิจกรรม 
การเรียนการสอนท่ีจัดใหผูเรียนและระดับความสามารถทางภาษาของผูเรียน  

ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดประเมินความสามารถทางการพูดของผูเรียน โดยใชเกณฑ 
การประเมินความสามารถทางการพูดภาษาอังกฤษของนกัศึกษาท่ี ผูวิจยัไดปรับเกณฑการพูดมา 
จากเกณฑการประเมินผลสัมฤทธ์ิในการพูดแบบของ The Foreign Service Institute Scale (FSI), 
The Schulz Communicative Competence Scale และ The Bratz Scale (2546, อางใน อรวรรณ  
เลาหะมณี) นํามาเปนเคร่ืองมือใหคะแนน (Rubrics) ความสามารถการพูดของนักศึกษา กอนและ
หลังจากการเรียนแบบมุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณ ซ่ึงทักษะการพูดจะวัดการพดู 6 ดาน คือ 
การออกเสียง ไวยากรณ เนื้อหา ปฏิสัมพันธ การใชคําศัพท และความคลองตัวในการพูด โดยการวดั
การพูดท้ัง 6 ดานสามารถจําแนกออกมาไดดังนี้  

1. การออกเสียง 
คะแนน 5   หมายถึง ผูเรียนมีการออกเสียงคําตางๆเสียงสูงเสียงตํ่าเสียง 

พยัญชนะตนทายและการเนนคําเดนชัดใกลเคียงกับ 
เจาของภาษา  
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คะแนน 4   หมายถึง    มีการออกเสียงผิดพลาดเพียงเล็กนอย แตยังคงความชัดเจน 
คะแนน 3   หมายถึง    มีการออกเสียงผิดบางคร้ังแตยังสามารถเขาใจได 
คะแนน 2   หมายถึง    การออกเสียงผิดสงผลตอการส่ือความหมายทําใหตอง 
                                  ต้ังใจฟงมาก 
คะแนน 1   หมายถึง    มีการออกเสียงผิดมาก บอยคร้ังและออกเสียงหนักสูง 

เสียงตํ่าผิดท่ีทําใหเขาใจยากตองพูดบอยๆ ผูฟงจึงจะ 
เขาใจ 

2. ไวยากรณ 
คะแนน 5   หมายถึง  แทบไมมีขอผิดพลาดไวยากรณเลยสามารถส่ือ 

ความหมายไดอยางชัดเจน 
คะแนน 4   หมายถึง  มีขอผิดพลาดทางไวยากรณเพียงเล็กนอยแตไมทําให 

การสงสารเปล่ียนความหมาย 
คะแนน 3   หมายถึง  มีการใชไวยากรณแบบงายๆและมีขอผิดพลาดท่ีซํ้า 

บอยคร้ัง แตไมทําใหการสงสารเปล่ียนความหมาย 
คะแนน 2   หมายถึง  มีการใชไวยากรณแบบงายๆและมีขอผิดพลาดท่ีทําซํ้า 
                                  บอยคร้ังแตไมทําใหการสงสารเปล่ียนความหมาย 
คะแนน 1   หมายถึง  มีการใชไวยากรณผิดมากๆจนส่ือความหมายไมได 
3. เนื้อหา 
คะแนน 5   หมายถึง  ผูเรียนนําเนื้อหาท่ีเกีย่วกับเร่ืองท่ีเรียนมาพดูท้ังหมด 
คะแนน 4   หมายถึง  ผูเรียนนําเนื้อหาท่ีเกีย่วของมาพูดเปนสวนมาก 
คะแนน 3   หมายถึง  ผูเรียนนําเนื้อหาท่ีเกีย่วของมาพูดพอสมควร 
คะแนน 2   หมายถึง  ผูเรียนนําเนื้อหาท่ีเกีย่วของมาพูดบาง 
คะแนน 1    หมายถึง  ผูเรียนนําเนื้อหาท่ีเกี่ยวของมาพูดนอยมาก 
4. ปฏิสัมพันธ 
คะแนน 5   หมายถึง   มีปฏิสัมพันธอยางเปนธรรมชาติมีการโตตอบ 

การสนทนาท่ีสมจริงและใชภาษาดวยความเร็วตางๆ 
ไดอยางเหมาะสม 

คะแนน 4   หมายถึง มีปฏิกิริยาท่ีสนองตอบเกือบเปนธรรมชาติ มีการตอบโต 
แสดงความรูสึกเหมาะสมและพูดไดชาเร็วเหมาะกับ 
บริบทบท 
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คะแนน 3   หมายถึง  ใชภาษาตามบทท่ีเขียนไวลวงหนาและมีการสนทนา 
ท่ีไมคอยสมจริง 

คะแนน 2   หมายถึง  พูดไดชาตองอาศัยบทชวยใชภาษาผิดจนทําใหส่ือสาร 
                               ไมไดใจความ 
คะแนน 1   หมายถึง  พูดหยุดเปนชวงๆ และนานๆ ภาษาใชผิดมากจนส่ือสาร 

ไมได 
5. การใชคําศัพท 
คะแนน 5   หมายถึง  มีวงศัพทกวางและในเร่ืองตางๆ กัน สามารถใชศัพท 

ไดอยางถูกตองแมนยาํและอยางเหมาะสมในทุกเร่ือง 
คะแนน 4   หมายถึง  มีท่ีติดศัพทนอยมากที่มีกเ็ปนเร่ืองเฉพาะดานการพูด 

แทบจะไมติดขัด 
คะแนน 3   หมายถึง  ใชคําศัพทไดดีพอในเร่ืองท่ัวๆไปแตบางคร้ังจําเปนตอง 

กลาวใหมเพื่อใหไดใจความท่ีประสงค 
คะแนน 2    หมายถึง  ใชศัพทไดดีพอสําหรับการพูดเร่ืองพื้นเทานั้น 
คะแนน 1    หมายถึง  ขาดคําศัพทท่ีจะใชส่ือสารทําใหพูดเร่ืองท่ัวไป 

ในชีวิตประจาํวัน แทบไมได 
6. ความคลองตัวในการพูด   
คะแนน 5   หมายถึง  พูดทุกเร่ืองไดคลองและราบเรียบใกลเคียงกับเจาของ 

ภาษา 
คะแนน 4    หมายถึง  พูดไดอยางสบายและราบร่ืนแตยังรูวาไมใชเจาของภาษา 

เม่ือพิจารณาจากความเร็วและความสม่ําเสมอของการพูด 
คะแนน 3   หมายถึง   มีความลังเลในการพูดเปนบางคร้ังคราวมีตะกุกตะกัก 

บาง  เพราะพูดประโยคและตองจัดเรียงคํา 
คะแนน 2   หมายถึง  พูดชาและพูดตะกุกตะกักบางประโยคไมสมบูรณ 
คะแนน 1   หมายถึง  พูดชามากและติดตะกุกตะกักยกเวนประโยคส้ันๆ  
                        หรือประโยคที่ใชบอยและทองจําเอาไว 

 

3.   ความเชื่อม่ันในตนเอง  
3.1  ความหมายของความเชือ่ม่ันในตนเอง 
มีนักวิชาการหลายคนไดใหความหมายของความเชื่อม่ันในตนเอง ดังเชน จงใจ ขจรศิลป 

(2532, หนา 28) ใหความหมายวา ความเชือ่ม่ันในตนเองหมายถึง การกลาแสดงออกกลาตัดสินใจ 
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และมีความเช่ือม่ันท่ีจะทําส่ิงตางๆใหสําเร็จตามท่ีตองการและเด็กจะเกดิความเช่ือม่ันในตนเองได
หรือไมข้ึนอยูกับส่ิงแวดลอมรอบตัวเด็ก เชน พอแม ครู และเพื่อน และบุคคลอ่ืนๆท่ีเด็กรูจกัรวมท้ัง
การมีโอกาสพบความสําเร็จของเด็กดวย สวน อรพิน  หงวนศิริ (2523, หนา 11) ใหความหมายวา 
ความเช่ือม่ันในตนเองหมายถึงลักษณะของบุคคลท่ีแนใจความสามารถของตนเอง วาจะทํากจิกรรม
ตางๆใหสําเร็จลุลวงได มีศรัทธาในคุณคาและความสําคัญของตนเองและรูสึกวาตนเองเปนท่ีช่ืนชม
ของผูอ่ืน ในความสามารถของตนท่ีจะกระทําส่ิงใดๆใหสําเร็จลุลวงและพรอมท่ีจะเผชิญปญหา  
และอุปสรรคโดยไมหวัน่วิตกในความสามารถของตน 

ความเช่ือม่ันในความสามารถของตนเอง ไดรับการยอมรับวามีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใช
ความพยายามในการเผชิญกบัความยากลําบาก ความขยนัหม่ันเพียรหรือการทํากิจกรรมของผูเรียน
แตละคน ประสาท อิศรปรีดา (2538, หนา 290) ไดกลาวถึงความเช่ือม่ันในความสามารถของตนเอง
วาเปนความรูสึกม่ันใจในความสามารถของตนเอง ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่ง ในกระบวน การ
ปฏิบัติตามแมแบบ ความรูสึกนี้เกดิจากการท่ีผูเรียนประเมินตนเองวาจะสามารถทําส่ิงตางๆ ได
สําเร็จ สามารถใชกลวิธีท่ีมีประสิทธิภาพในการแกปญหา หรือกระทําส่ิงใดส่ิงหนึ่งในสถานการณ 
ท่ีแปลกใหม หลังจากประเมินตนเองแลว ผูเรียนจะเกิดความรูสึกเช่ือม่ันในตนเองท่ีจะทําอะไร 
อยางใดอยางหนึ่งไดสําเร็จ สวน Bandolos et al. (1995, หนา 612) กลาววาการยอมรับในความสามารถ
ของตนเองหมายถึง ความเช่ือม่ันในความสามารถของคนเราท่ีประสบความสําเร็จในกระบวนวิชา 
ท่ีเรียน ซ่ึงจะมีความสัมพันธเชิงลบกับความวิตกกังวล ทางดาน Shell et al. (1995, หนา 386) ไดให
คําจํากัดความของความเช่ือม่ันในความสามารถของตนเองวา เปนความม่ันใจในความสามารถของ
ตนท่ีจะเรียบเรียงและประยกุตใชทักษะทางสังคม การแสดงพฤติกรรม และทักษะการคิดการเขาใจ
ในการปฏิบัติงานใหสําเร็จ สอดคลองกับ Bandura (1986 Cited in Travers et al., 1993, หนา 173-
174) ท่ีไดใหความหมายของการเช่ือในความสามารถของตนเองวา เปนการตัดสินหรือประเมิน
ความ สามารถในการเรียบเรียงและจัดการวิถีทางการปฏิบัติท่ีพึงประสงคของบุคคลใดๆ เพื่อให
บรรลุถึงรูปแบบของการปฏิบัติท่ีไดระบุไว การกระทําท่ีผานมา และขอความจากคนท่ีเกีย่วของ 
เชน พอ แม อาจารย หรือเพือ่น รวมถึงระดับการกระตุนอารมณ (Emotional Arousal) ท้ังหมดนี้
สงผลตอการพิจารณาหรือการตัดสินการมีประสิทธิภาพของตนเอง 
 ดังนั้นอาจกลาวไดวา ความเชื่อม่ันในตนเอง หมายถึง ลักษณะของบุคคลท่ีมีจิตใจม่ันคง 
กลาเผชิญความจริง กลาแสดงออก กลาแสดงความคิดเห็น ไมหวัน่ไหวตอคําวิพากษ วิจารณ  
กลาซักถามในส่ิงท่ีตนเองไมเขาใจ ตองการทําอะไรดวยตนเอง สามารถเปนตัวของตัวเอง  
มีการตัดสินใจโดยไมลังเลสามารถแกปญหาเฉพาะหนาไดดี ไมหลีกเล่ียงสถานการณท่ีเปน 
ปญหา มีศรัทธาในคุณคาและความสําคัญของตนเอง มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค เปนผูนํา 
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3.2  ความสําคญัของความเชือ่ม่ันในตนเอง 
ความเช่ือม่ันในตนเอง เปนบุคลิกภาพอยางหนึ่งท่ีควรปลูกฝงใหเดก็และสงเริมใหพฒันา 

อยูเสมอ เพราะคนท่ีมีความเชื่อม่ันในตนเองจะมีบุคลิกภาพท่ีดี มองโลกในแงดี กลาแสดงออกใน 
ส่ิงท่ีถูกท่ีควร มีความรับผิดชอบในหนาท่ีการงานของตน และสามารถประสบความสําเร็จในการ
ปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอม และยังเปนองคประกอบหน่ึงท่ีทําใหบุคคลมีความคิดริเร่ิมในการทํางาน 
สวนา  พรพัฒนกุล (2520, หนา 17) ไดกลาวถึงความสําคัญของความเช่ือม่ันในตนเองวา ปจจยัท่ีจะ
สงเสริมความสํานึกในหนาท่ีพลเมือง หรือ ความสํานึกในการเมืองประการหน่ึงคือ ความเช่ือม่ันใน
ตนเองซ่ึงเปนส่ิงท่ีแสดงวาบุคคลนั้นเปนสวนหนึ่งของสังคม และมีความหมายตอสังคม ถาบุคคลมี
ความเช่ือม่ันในตนเอง จะเปนส่ิงสําคัญท่ีจะกระตุนใหทุกคนกลาแสดงออกซ่ึงความคิดเห็นตอทุกส่ิง 
ท่ีเกี่ยวกับชีวิตตนและความอยูรอดของสังคม สมุท   ศิริโข (2522, หนา 296-297) ไดกลาวถึงความ
เช่ือม่ันในตนเองวา ความเช่ือม่ันในตนเองเปนความรูสึกสามัญ และเปนประโยชนท่ีทําใหเกิดความ
เข็มแข็งแกแผนการดําเนินงานสรางชีวิต บุคคลใดท่ีแสดงความเช่ือม่ันในตนเองออกมาในสมรรถภาพ
แหงการปฏิบัติงาน ยอมชักจูงใหบุคคลอ่ืนมีความเช่ือม่ันตามได และความเช่ือม่ันในตนเองจะเปน
พลังในการตอสูกับปญหาตางๆไดดวยความม่ันใจ สวน สุชา   จันทรเอม (2527, หนา 48) ไดเขียนถึง
บุคคลท่ีมีความเช่ือม่ันในตนเองวา จะมีบุคลิกภาพมองโลกในแงดี มีความรูสึกปลอดภัย กลาแสดงออก 
ในส่ิงท่ีถูกท่ีควร มีความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน สามารถประสบความสําเร็จในการปรับตัวเขา
กับส่ิงแวดลอมไดดี ตลอดจนเปนองคประกอบสําคัญอยางหนึ่งท่ีทําใหบุคคลมีความคิดริเร่ิมใน 
การทํางาน และสรางสรรคความสําเร็จในชีวิต 
 จากท้ังหมดท่ีไดกลาวถึงความสําคัญของความเช่ือม่ันในตนเอง สามารถสรุปไดวา ความ
เช่ือม่ันในตนเองเปนความรูสึกท่ีเปนประโยชน และสําคัญท่ีสุดอยางหนึ่ง ทําใหบุคคลมีชีวิตจิตใจ 
มีกําลังใจ ทําตามแผนการตางๆท่ีจะไปสูความสําเร็จไดใครก็ตามท่ีใชความเชื่อม่ันในตนเองควบคู 
ไปกับความสามรถของตนจะทําใหเกิดความม่ันใจกับคนอื่นๆดวย 

3.3  องคประกอบของความเชื่อม่ันในตนเอง 
Smith (มาลี วงษแกว, 2526, หนา 8-9  อางอิงมาจาก Smith, 961, หนา 29) ไดกลาวถึง

องคประกอบของความเช่ือม่ันในตนเอง สรุปไดวา บุคคลท่ีมีความเช่ือม่ันในตนเองจะไมยอมจํานน
ตอส่ิงใดโดยส้ินเชิง ซ่ึงตางกบัคนข้ีขลาด และไมแนใจในตนเองท่ีไดแตเพอฝน ใชเวลาสวนใหญไป
ในทางนกึวาดภาพเอาเองในสิ่งท่ีตนตองการ หรือปรารถนาส่ิงใดกไ็มกระทําตามลําดบัข้ันแหงความ
เปนจริง เนื่องจากเกดิความหวาดกลัวหวัน่วิตก จึงกลายเปนคนไมทําอะไรเลย ฉะนัน้ความเช่ือม่ัน 
ในตนเองจึงเกดิข้ึนไดดวยปจจัย 4 อยาง คือ 
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1. ทราบในส่ิงท่ีตนเองตองการ 
2. คิดในส่ิงท่ีตนเห็นวาจะกระทําสําเร็จ 
3. สามารถตัดสินใจได 
4. ลงมือกระทําจริงๆกับส่ิงท่ีไดตัดสินใจแลว 
สวนปจจยัสําคัญท่ีทําใหคนเราขาดความเชื่อม่ันในตนเองคือ 
1. ขาดความรู 
2. ขาดความกลาหาญในทางชอบธรรม 
3. ความเกยีจคราน 

วินัย  ธรรมศิลป (2527, หนา 23-24) ไดสรุปพฤติกรรมของผูท่ีมีความเช่ือม่ันในตนเองวา
ประกอบดวยองคประกอบดานตางๆ 6 ดาน คือ  

1. ดานจิตใจม่ันคง หมายถึง ลักษณะของบุคคลท่ีมีจิตใจหนักแนน แนวแน  
ไมหวัน่ไหวตอเหตุการณตางๆสามารถควบคุมอารมณใหอยูในสภาพปกติไดด ี

2. ดานกลาแสดงออก หมายถึง ลักษณะของบุคคลท่ีกลาพูด กลากระทํา  
กลาแสดงความคิดเห็นในทางท่ีถูกท่ีควร ไมข้ีอาย ไมประหมา ไมเคอะเขิน 

3. ดานเปนผูนํา หมายถึง ลักษณะของบุคคลท่ีมีความเสียสละ ชอบชวยเหลือผูอ่ืน 
อยูเสมอ รักความยุติธรรม มีเหตุผล มีความรับผิดชอบ 

4. ดานกลาตัดสินใจ หมายถึง ลักษณะของบุคคลท่ีกลากระทําตอส่ิงตางๆดวย 
ความคิดเหน็ของตัวเอง ไมลังเลใจ และไมหวั่นไหวตอคําติชมของผูอ่ืน 

5. ดานกลาเผชิญความจริง หมายถึง ลักษณะของบุคคลท่ีกลายอมรับสภาพ 
ความเปนจริงของตนเอง และส่ิงแวดลอม มีความพอใจในความสามารถของตนเอง ชอบการตอสู
แขงขัน และมีความอดทน 

6. ดานความคิดริเร่ิมสรางสรรค หมายถึง ลักษณะของบุคคลท่ีชอบคิด ชอบกระทํา 
ในส่ิงแปลกๆใหมๆอยูเสมอ ชอบการแกปญหาดวยตนเอง ไมพึ่งพาผูอ่ืนอยูตลอดเวลา  

ทางดานงานวจิัยตางประเทศน้ัน Myers (1983) ไดกลาวถึงความม่ันคงและการยนืกราน 
ท่ีจะกระทําในแตละบุคคลวา ทําใหเกิดความเช่ือม่ันในตนเอง พฤติกรรมตางๆท่ีแสดงถึงความเช่ือม่ัน
ในตนเอง เชน การแสดงออกตอหนาชุมชนโดยไมประหมามีความม่ันคงในอารมณ และมีความมั่นใจ
ในความสามารถของตนเองท่ีจะกระทําส่ิงตางๆใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี นอกจากน้ันยังมีความสามารถ
ในการส่ือสารความรูสึกและเนื้อหาอยางชัดเจน 
 



 

บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 
 การดําเนินการวิจัยเร่ือง การใชกิจกรรมมุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณเพื่อสงเสริม
ความสามารถในการพดูภาษาอังกฤษและความเช่ือม่ันในตนเองของนักศึกษาวิชาการโรงแรม 
และการทองเที่ยว  ผูวิจัยไดดําเนินการวิจยัตามข้ันตอนดังนี ้

1. การกําหนดกลุมเปาหมาย 
2. การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
3. การดําเนินการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การวิเคราะหขอมูล 
 

1.   การกําหนดกลุมเปาหมาย 
กลุมเปาหมายที่ใชในการวิจยัในคร้ังนีเ้ปนนักศึกษาสาขาวิชาการทองเท่ียว คณะบริหารธุรกิจ 

และศิลปศาสตร ระดับช้ันปริญญาตรี ช้ันปท่ี 2 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เขตพ้ืนท่ี
ภาคพายพั จังหวัดเชียงใหม ท่ีลง ทะเบียนเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการโรงแรมและการทองเท่ียว 
หรือ English for Tourism and Hospitality 2 (01710014) ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2549 จํานวน  
31 คน 
 
2.   การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย มี 2 ประเภท ประกอบดวย 
2.1  เคร่ืองมือท่ีใชในการทดลอง 

เคร่ืองมือท่ีใชในการทดลอง  ไดแก  แผนการสอนกิจกรรมมุงปฏิบัติงานท่ีเนน 
ประสบการณ จํานวน 3 แผน แผนละ 9 คาบ คาบละ 50 นาที ใชเวลาในการสอน ท้ังส้ิน 27 คาบ  
โดยมีข้ันตอนการสรางดังนี้ 

2.1.1  ศึกษาวธีิการใชกิจกรรมมุงปฏิบัติงานข้ันตอนการสอนและศึกษาวิธีการใช
กิจกรรมท่ีเนนประสบการณท่ีเกี่ยวของทางดานแนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของและข้ันตอนการสอน 
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2.1.2  ศึกษาคําอธิบายเกี่ยวกบัสาระและมาตรฐานการเรียนรู กลุมสาระการเรียนรู
ภาษาตางประเทศ ตามหลักสูตรข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2549 เพื่อนํามากําหนดจุดประสงคเรียนรู
ท่ัวจุดประสงคปลายทางและนําทาง รายวชิาภาษาอังกฤษเพื่อการโรงแรมและการทองเท่ียว 
(01710014) 

       2.1.3  สรางแผนการสอน กิจกรรมมุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณ จํานวน 3 แผน 
แผนละ 9 คาบ คาบละ 50 นาที โดยแผนการสอนท้ังหมดนี้ผูวิจยัไดบูรณาการข้ันตอนของการสอน 
2 วิธีเขาดวยกนัคือ การใชกจิกรรมแบบมุงปฏิบัติงาน เขากับการเรียนแบบประสบการณเพื่อให
นักศึกษาไดมีโอกาสฝกใชตัวปอนทางภาษาโดยกระบวนการเรียนการสอนนี้มีข้ันตอนหลักอยู 
4  ข้ันตอน ดังนี้ 

ขั้นท่ี 1  ขั้นกิจกรรมมุงปฏิบัติงาน (Task) 
ข้ันตอนการใชกิจกรรมมุงปฏิบัติงานเปนข้ันตอนแรกที่ผูเรียนจะไดรับประสบการณจาก

การปฏิบัติภาระงาน เพื่อใชภาษาในการส่ือสารท่ีใกลเคียงกับสถานการณในชีวิตจริง โดยผูเรียน
จะตองทําความเขาใจกับตัวปอนทางภาษาแลวใชงานน้ันเปนส่ือกลางใหมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน ตาม
การใชภาษาเปาหมายท่ีวางไว ตามจุดมุงหมายเพื่อนําไปสูการใชภาษาจริงในชีวิตประจําวนั ใน
ข้ันตอนท่ี 1 สามารถแบงออกเปน 2 ข้ันตอนยอยดังนี ้

1.1 ข้ันกอนปฏิบัติงาน (Pre-Task) ในข้ันตอนนี้ผูเรียนจะตองใชตัวปอนทางภาษาอัน
ไดแก ทักษะการฝก การฟง การพูด มาจากรายการวิทยุ รายการอาหาร แผนพับโฆษณาเก่ียวกับ
สถานท่ีทองเท่ียวตางๆ เพื่อใหเกิดกระบวนการคิดอยางเปนระบบตอเนือ่งและชัดเจน เพื่อนํามาเปน
ตัวปอนของงานเพื่อการส่ือสาร โดยผูสอนจะเสนอหัวขอในการสอน โครงสรางของคําศัพท 
ไวยากรณ วลี และประโยคตางๆ ท่ีมีเนื้อหาทางภาษาท่ีสัมพันธกันโดยเนื้อหาเหลานีจ้ะเกีย่วของกับ
โครงสรางทางภาษาท่ีจะนํามาใชในการปฏิบัติภาระงาน 

1.2 ข้ันปฏิบัติ (Task - Cycle) ในข้ันตอนนี้ ผูเรียนจะไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงาน 
เปนคูหรือกลุมยอย ในการนําเสนอผลงานเพ่ือใหผูเรียนไดฝกการใชภาษาตามหนาท่ีของภาษา 
ผูเรียนจะทํางานนําเสนอตอหนาช้ันเรียนตามหัวขอท่ีไดกําหนดไว โดยผูสอนจะคอยสงเสริมและ
ตรวจทางความถูกตองกอนมีการนําเสนอตอหนาช้ันเรียน ใหแกผูเรียนในการเตรียมงานอยางเต็มท่ี 
เชนการทบทวนความเขาใจ เนื้อหาการพดู ลําดับการพูด วิธีการนําเสนอ โดยเนื้อหาท่ีผูเรียนนํามา
เสนอนั้นสามารถนําไปประยุกตใชในสภาพตามความเปนจริงในชีวิตประจําวนั และกอใหเกดิ
ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียน ในการถายทอดขอมูลและเกิดความม่ันใจมากข้ึนในการนําเสนอหัวขอ
งาน 
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ขั้นท่ี 2  ขั้นหลังปฏบัิตงิานและคิดใครครวญ (Language Focus and Refection Stage) 
ในข้ันตอนนี้ผูเรียนจะทําการทบทวนในส่ิงท่ีไดเรียนมาจากการทํางานในช้ันเรียนมา

วิเคราะหผลการประเมินการปฏิบัติงานของตนและผลการประเมินท่ีไดรับกับเพื่อนรวมช้ันเรียน
และรวบรวมปญหา โดยผูสอนจะคอยปรับปรุงแกไขการใชภาษาใหมีความถูกตองและทบทวน
ความเขาใจทางดานคําศัพท วลี โครงสรางทางภาษา และบริบททางภาษาโดยการตั้งคําถามเพ่ือ
ตรวจสอบความม่ันใจมีการใหขอมูลทบทวนความเขาใจแกผูเรียน ผูสอนอาจมีการสอบถาม
แลกเปล่ียนความคิดเห็นในขณะเดียวกนัผูสอนและผูเรียนจะรวมกันอภิปรายถึงงานท่ีผูเรียนปฏิบัติ
ทบทวนและผูสอนจะสรุปรูปแบบการใชภาษาท่ีถูกตองหรือคําศัพทท่ีไดจากการปฏิบัติในข้ัน
ปฏิบัติงานและผูเรียนจะคอยบันทึกเพื่อใหเกิดการพัฒนาทางความสามารถในการใชภาษาท่ีดีข้ึน 

หลังจากท่ีผูเรียนไดขอมูลจากการแลกเปล่ียนประสบการณ การพูดนําเสนอกลุมหนาช้ัน
เรียนแลว ผูเรียนจะใชตัวปอนทางภาษาท่ีไดรับมาสะทอนผลนั้นๆมาคิดใครครวญ โดยใชทักษะ
การพูดมาเฟนมาจําแนกสรุปเปนมโนทัศนและเขียนออกมาในเชิงสะทอนความคิด ซ่ึงผูเรียนจะ
สามารถตอยอดเพิ่มองคความรูจากประสบการณท่ีไดลงมือปฏิบัติ วิเคราะห และไตรตรอง
ประสบการณท่ีนําไปสูการนําไปใช ท่ีเหมาะสมอีกท้ังผูเรียนสามารถนําความรูเพิม่เติมท่ีตนเองได
รับมาไปแสวงหาขอมูลในข้ันประสบการณจริง เพื่อใหเกิดกระบวนการเรียนรูจากประสบการณท่ี
หลากหลายในการเรียนมากกวาการสอนโดยตรง 

ขั้นท่ี 3  ขั้นประสบการณจริง (Experience Stage) 
ข้ันตอนนี้ผูเรียนจะไดรับการกระตุนใหมีประสบการณจริง จากการมีปฏิสัมพนัธกับ

ส่ือขอมูล ส่ือการสอน และปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนดวยกันจากประสบการณจริง เชนการ
สอบถามความเห็น หรือจากการบอกกลาวทางวาจา เกบ็รวบรวมขอมูลจากสถานท่ีจริงจากแหลง
ตางๆ การสังเกตการณ การจดบันทึกขอมูล โดยวิธีการเหลานี้จะเปนการกระตุนใหผูเรียนทําการ
เก็บรวบรวมขอมูล จัดระบบขอมูล เปรียบเทียบขอมูลท่ีไดมา และผูเรียนเร่ิมท่ีจะเห็นความสัมพันธ
ของขอมูลท่ีไดสํารวจมากับบทเรียนท่ีเรียนอยูอีกท้ังผูเรียนเร่ิมท่ีจะเหน็การเช่ือมตอ และรูปแบบ
ขององคความรูภายนอกกับประสบการณของผูเรียนมากกวาท่ีจะคงความจําหรือยึดติดกับความคิด
ภายในช้ันเรียนเพียงอยางเดยีว หลังจากการเก็บรวบรวมขอมูล ผูเรียนจะทําการเสนอหนาช้ันอีกคร้ัง 
โดยใชขอมูล ท่ีไดรับและภาษาเปาหมายในการนําเสนอ เพื่อใหเกิดการปฏิสัมพันธตอผูสอน และ
ผูเรียนดวยกันเอง ซ่ึงผูเรียนอาจมีขอมูลท่ีคลายคลึงกันหรือแตกตางขัดแยงกันออกไปตามหัวขอท่ี
ตนเองไดเลือกไว  

จะเห็นไดวาข้ันตอนนี้ผูสอนจะเปนผูกระตุนใหผูเรียนไดประยกุตความรูไปใชใน
สถานการณจริงไดและยังสามารถนําความรูไปขยายกวางเพ่ือการคนพบของผูเรียนเองอีกดวย  



 
46 

ขั้นท่ี 4  ขั้นคดิใครครวญ (Refection Stage) 
ข้ันตอนนี้จะเปนข้ันรวบยอดขององคความรูท้ังหมดท่ีผูเรียนไดเรียนมาจากในชั้นเรียนและ

นอกช้ันเรียนจากการเรียนแบบมุงปฏิบัติงาน และการเรียนแบบประสบการณ กลาวคือ ผูเรียนเกิด
การเรียนรู คิดใครครวญไตรตรองจากประสบการณหรือส่ิงท่ีไดพบ ไดเห็น ไดสัมผัส  ไดปฏิบัติ
ดวยตนเองและผูเรียนจะตองพิจารณาสะทอนประสบการณของตนเองในรูปของพัฒนาการทาง 
การพูดและการเขียนอีกคร้ัง แลวนําเอาการกระทํานั้นๆ มาไตรตรองพิจารณาเพื่อนําไปสูความ
เขาใจและสรางความรูใหม ซ่ึงสามารถในไปใชไดจริงในชีวิตประจําวนั 

จากนั้นผูวิจยัสรางแผนการสอนในแตละบทเรียนใหสอดคลองกับกิจกรรมมุงปฏิบัติงาน 
ท่ีเนนประสบการณ และนําแผนการสอนไปใหอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบความถูกตอง
หลังจากนัน้นาํแผนไปใหผูเช่ียวชาญดานการสอนภาษาอังกฤษพิจารณาตรวจสอบและปรับปรุง
แกไขอีกคร้ังตามความเหมาะสมของกิจกรรม (ดูรายละเอียดภาคผนวก ก หนา 83 ) โดยสรุปเปน
ตารางไดดังนี ้
 

ตาราง  1  ขอบขายของแผนการสอนของกิจกรรมมุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณ 
 

Lesson Objectives Procedures and Activities Evaluations 

Lesson 1: 
Hotel 

Restaurant 
(dealing with 

food and 
beverages.) 

Terminal Objective: 
1. Students will be able to  
    make an oral presentation    
    of  the given topic. 
2. Students will be able to  
    take notes, summarize,  
    and discuss the  
    information after the  
    presentation. 
Enabling Objectives: 
Students will be able to ; 
1. tell the background 

knowledge by answering 
the questions about hotel 
restaurant. 

2.discuss and complete   
   the tasks. 

1. Task (1st-3rd period) 
1.1 discuss and give background  
      knowledge from the pictures. 
1.2 complete a task “types of tableware  
      for lunch and dinner” 
1.3 study new vocabulary and structure  
      (giving definition, classification and  
      instructions) 
1.4 review and assign each group with the 
      chosen topic for the next presentation. 
      (stimulated from TV Broadcasting) 
1.5 each group presents in front of the  
      class with the topic they prepare.  
      (10-15 mins/each group) 
 

1.) oral presentation 
2.) discussion 
3.)  reflective writing 
4.) class presentation 
5.)  individual    
      reflective writing 
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ตาราง  1  (ตอ) 
 

Lesson Objectives Procedures and Activities Evaluations 

 3. present in a  group of   
   the chosen topic of     

    how to prepare  a dish. 
4 .write a reflection 

2. Language Focus and Reflection Stage 
 (4th- 5th Periods) 
2.1 other groups give comments orally. 
2.2 whole class gives summaries with the 
      good points and weak points of each 
      orally. 
2.3 write a reflection of what they have  
      learned from the class presentation. 
 

3. Experience Stage (6th-7th  Periods) 
3.1 discuss in group of 8 who are  
      interested in the same hotel and  
      restaurant. Then, prepare questions  
     for the filed trip. 
- Location, name of the place, menu,  
   restaurant  management. 
3.2 each group plans for an oral  
      presentation from the field trip. 
3.3 field trip. 
 

4. Reflection Stage (8th- 9th Periods ) 
4.1 each group presents in front of class  
      about places they go for the  
      observation and tells the advantages  
      and disadvantages from the  
      information they have observed. 
4.2 whole class identifies and gives  
      opinions from the filed trip. 
4.3 give a conclusion by writing a  
      reflection individually about their  
      experiences from the class  
      presentation as well as the filed trip. 
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ตาราง  1  (ตอ) 
 

Lesson Objectives Procedures and Activities Evaluations 

Lesson 2: 
Hotel 

Facilities. 
 
 

Terminal Objectives: 
1.) Students will be able to 
      make an oral  
      presentation of the hotel  
      facilities.                
 2.) Students will be able to 
      take note, summarize  
      and discuss the  
      information after  
      presentation. 
Enabling Objectives: 
Students will be able to  
1. tell background    

     knowledge by    
   answering  the    
   questions about    

     hotel facilities and   
  accommodations.  

2. discuss and complete   
     the exercises. 
 3.  use adjectives    
     appropriately with the      

  degree of change. 
4. conduct a role play. 

   5. write a reflection. 

1.Task (1st-3rd period) 
1.1 discuss and give background knowledge  
      from the pictures. 
1.2 answer the questions after reading the  
      passage. 
1.3 study new vocabulary   (adjectives) 
1.4 complete a task “Hotel Facilities” 
1.5 make comparisons from a consumer guide. 
1.6 review and assign each group with the  
      chosen topic for the next presentation.  
      (role play)          
1.7 each group presents in front of the class  
      with the topic they prepare. (10-15  
      mins/each group) 
 

2. Language Focus and Reflection Stage 
 (4th- 5th Periods) 
2.1 other groups give comments orally. 
2.2 whole classes gives summaries of each  
      orally. 
2.3 write a reflection of what they have  
      learned from the class presentation. 
 

3. Experience Stage (6th-7th  Periods) 
3.1 discuss in group of 8 who are interested  
      in the same hotel. Then, prepare  
      questions for the field trip. 
3.2 take note about good characteristics of  
      a good interview as well as presentation. 
3.3 each group plan for an oral presentation  
      from the survey. 
3.4 The survey. 

1.) oral presentation 
2.) discussion 
3.) reflective  writing 
4.) class presentation 
5.) individual   
      reflective writing 
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ตาราง  1  (ตอ) 
 

Lesson Objectives Procedures and Activities Evaluations 

 4. Reflection Stage  (8th- 9th Periods ) 
4.1 each group presents in front of class  
      about places they go for the observation 
      and tells the advantages and  
      disadvantages from the information they 
      have observed. 
4.2 whole class identifies and gives opinions  
      from the survey. 
4.3 each student gives a conclusion by  
      writing a reflection about their  
      experiences from the class presentation  
      as well as the survey.  

 

Lesson 3: 
Ecotourism in 

Thailand. 
 

Terminal Objective: 
1.) Students will be 
 able to make an oral 
presentation of the 
given topic. 
2.) Students will be able to 
take notes, summarize, and 
discuss the information 
after the presentation. 
Enabling Objectives: 
Students will be able to ; 
1.  discuss and exchange    
     the ideas of their     
     knowledge about    
     Ecotourism.  
2.  complete the exercises 

from the task. 
 
 

1.Task (1st-3rd period) 
1.1 discuss and give background knowledge  
      from the pictures. 

  1.2 complete a task  “ Ecotourism in  
        Chiang  Mai,  Thailand”(combing with  
        defining and non-defining  relative  
        pronouns.) 

1.3 read an extract and do information gap  
      activity (the tourists’ requirement with  
      operator) with partner. 
1.4 review and assign each group with the  
      chosen topic for the next presentation. 
1.5 each group presents in front of the class  
      with the topic they prepare. (10-15  
      mins/each group) 
 
 

1.)  oral presentation 
2.)  discussion 
3.)  reflective  writing 
4.)  class presentation 
5.)  individual        
      reflective writing 
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ตาราง  1  (ตอ) 
 

Lesson Objectives Procedures and Activities Evaluations 

                
 

  3.  define  Relatives   
     Pronouns and    
     Non -defining  
     Relative Pronouns. 
4.  conduct a role play of  
     a group of tourist and 
     booking agent with  
     given topic, Eco- tour  

     in Chiang Mai. 
 5. orally present the   
     information about a  
     survey, and summarize  
     the information of  
     interviewing to  
     the class. 
6.  write a reflection on          
     how they experience    
     from the class   
     presentation. 

2. Language Focus and Reflection Stage  
(4th- 5th Periods) 
2.1 other groups give comments orally. 
2.2 whole classes gives summaries with the  
      good points and weak points of each  
      orally. 
2.3 write a reflection of what they have  
      learned from the class presentation. 
 
3. Experience stage (6th-7th  Periods) 
3.1 discuss in group of 5 who need to get  
      information about tour company and  
      tourists. Then, prepare questions for the  
      survey. 
3.2 take note about good characteristics of  
      a good interview as well as presentation. 
3.3 each group plans for an oral presentation  
      from the survey. 
3.4. taking a survey. 
 

 

  4. Reflection Stage (8th- 9th Periods ) 
4.1 each group presents in front of class  
      about places they go for the observation  
      and tells the advantages and  
      disadvantages from the information they 
      have observed. 
4.2 whole class identifies and gives opinions 
      from the survey. 
4.3 give a conclusion by writing a reflection  
      individually about their experiences from  
      the class presentation as well as the survey.  
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2.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวจิัย มี 2 ประเภท คือ 
2.2.1  แบบทดสอบความสามารถทางการพูดภาษาอังกฤษ เปนแบบทดสอบท่ีผูวิจัย 

ไดสรางข้ึน โดยมีการกําหนดหัวขอและเนือ้หาในการพูด และแบบทดสอบนี้ไดกําหนดสถานการณ
ใหนกัศึกษาท้ังหมด 3 สถานการณ คือ (ดรูายละเอียดภาคผนวก ค หนา 88) 

1. สถานการณเกีย่วกับรานอาหารของโรงแรม 
2. สถานการณเกีย่วกับการจองหองพักในโรงแรม 
3. สถานการณเกีย่วกับการทองเท่ียวเชิงอนุรักษในประเทศไทย 

นักศึกษาทุกคนจะตองเลือกสถานการณมาหนึ่งสถานการณ จากสถานการณท้ังหมด
สามสถานการณ โดยใชเวลาในการพดูประมาณ 5 นาที โดยผูเรียนไมเคยเหน็หวัขอในการพูดมา
กอน ซ่ึงข้ันตอนในการสรางแบบวัดความสามารถทางการพูดมีดังนี ้

1. ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับการวัดความสามารถทางดานการพดู จากนัน้ผูวิจยัสรางแบบวัด 
และเกณฑการประเมินความสามารถทางการพูดท่ีปรับจากเอกสารท่ีศึกษาและเหมาะสมกับหัวขอ 
ท่ีจะพดู 

2. นําแบบทดสอบความสามารถทางดานการพูดท่ีเสร็จแลวไปใหอาจารยท่ีปรึกษา 
วิทยานพินธตรวจสอบความถูกตอง หลังจากนั้นนําไปใหผูเช่ียวชาญ 3 ทาน (ดูรายละเอียด
ภาคผนวก ก  หนา 83)  ตรวจสอบความเหมาะสมอีกคร้ัง โดยผูวิจยัไดนํามาปรับปรุงแกไขแลว
นําไปใชกับกลุมเปาหมายท่ีทําการศึกษาการทดลองกับกลุมเปาหมายจะทํา 2 คร้ัง คือ กอนท่ี
นักศึกษาจะไดเรียนบทเรียน นักศึกษาจะตองเลือกพูดหวัขอท่ีจากท่ีกําหนดไว เปนรายบุคคล และ 
หลังจากท่ีนกัศึกษาไดสําเร็จการเรียนเนื้อหาแตละบท นกัศึกษาจะตองพูดอีกคร้ังเกีย่วกับหวัขอเดิม
ของบทนั้นๆ ซ่ึงผูเช่ียวชาญไดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใชภาษาวา ควรมีความยากงายของภาษา
และโครงสรางท่ีเหมาะสมกบัระดับผูเรียน กอนไปใชจริงกับกลุมเปาหมาย 

สําหรับเกณฑการประเมินความสามารถทางการพูดภาษาอังกฤษของนกัศึกษานั้น 
ผูวิจัยไดปรับเกณฑการพูดมาจากเกณฑการประเมินผลสัมฤทธ์ิในการพูดแบบของ The Foreign 
Service Institute Scale (FSI), The Schulz Communicative Competence Scale และ The Bratz Scale 
(2546, อางใน อรวรรณ  เลาหะมณี) นํามาเปนเคร่ืองมือใหคะแนน (Rubrics) ความสามารถการพูด
ของนักศึกษา กอนและหลังจากการเรียนแบบมุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณ ซ่ึงทักษะการพูดจะ
วัดการพดู 6 ดาน คือ การออกเสียง ไวยากรณ เนื้อหา ปฏิสัมพันธ การใชคําศัพท และความคลองตัว
ในการพดูโดยท้ัง 6 ดานมีคะแนนเต็ม  30 คะแนน 
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แบบประเมินความสามารถทางดานการพดูท่ีสรางข้ึนมาไดผานการตรวจสอบ
ความถูกตอง และเหมาะสมกับอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ และผูเช่ียวชาญท่ีไดกลาวมาขางตน  
ซ่ึงเกณฑมีรายละเอียดของคุณภาพในแตละเกณฑดังนี ้
 
ตาราง  2  แบบประเมินวัดความสามารถดานการพูดภาษาอังกฤษ 
 

คะแนน การออกเสียง คะแนน ไวยากรณ คะแนน เนื้อหา 

5 
 
 
 

 
 

4 
 
 
3 
 
 
2 
 
 
1 
 

ผูเรียนมีการออกเสียง
คําตางๆเสียงสูงเสียง
ตํ่าเสียงพยัญชนะตน
ทายและการเนนคํา
เดนชัดใกลเคียงกับ
เจาของภาษา 
มีการออกเสยีง
ผิดพลาดเพียงเล็กนอย 
แตยังคงความชัดเจน 
มีการออกเสยีงผิด
บางครั้งแตยังสามารถ
เขาใจได 
การออกเสยีงผดิสงผล
ตอการส่ือความหมาย 
ทําใหตองต้ังใจฟงมาก 
มีการออกเสยีงผิดมาก 
บอยครั้งและออกเสียง
หนักสูงเสียงตํ่าผิดท่ีทํา
ใหเขาใจยากตองพูด
บอยๆ ผูฟงจึงจะเขาใจ 

5 
 
 
 
4 
 
 

 
 

3 
 
 
 
 
 
2 
 
 
 
 
 
1 

 

แทบไมมีขอผิดพลาด
ไวยากรณเลยสามารถ
สื่อความหมายได
อยางชัดเจน 
มีขอผิดพลาดทาง
ไวยากรณเพียง
เล็กนอยแตไมทําให
การสงสารเปลีย่น
ความหมาย 
มีการใชไวยากรณ
แบบงายๆและมี
ขอผิดพลาดท่ีซ้ํา
บอยครั้งแตไมทําให
การสงสารเปลีย่น
ความหมาย 
มีการใชไวยากรณ
แบบงายๆและมี
ขอผิดพลาดท่ีทําซํ้า
บอยครั้งแตไมทําให
การสงสารเปลีย่น
ความหมาย 
มีการใชไวยากรณผิด
มากๆจนส่ือ
ความหมายไมได 

5 
 
 
4 
 
 
3 
 
 
2 
 
1 
 

ผูเรียนนําเนื้อหาท่ี
เกี่ยวของมาพูด
ท้ังหมด 
ผูเรียนนําเนื้อหาท่ี
เกี่ยวของมาพูดเปน
สวนมาก 
ผูเรียนนําเนื้อหาท่ี
เกี่ยวของมาพูด
พอสมควร 
ผูเรียนนําเนื้อหาท่ี
เกี่ยวของมาพูดบาง 
ผูเรียนนําเนื้อหาท่ี
เกี่ยวของมาพูดนอย
มาก 
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ตาราง  2  (ตอ) 
 

คะแนน การออกเสียง คะแนน ไวยากรณ คะแนน เนื้อหา 

5 
 
 
 
 
 
4 
 
 
 
 
 
 
3 
 
 
 
2 
 
 
 
1 
 
 

มีปฏิสัมพันธอยาง 
เปนธรรมชาติมีการ
โตตอบการสนทนาท่ี
สมจริงและใชภาษา
ดวยความเรว็ตางๆได
อยางเหมาะสม 
มีปฏิกิริยาท่ีสนอง 
ตอบเกือบเปน
ธรรมชาติ  มีการ 
ตอบโตแสดงความ 
รูสึกเหมาะสมและ 
พูดไดชาเร็วเหมาะ 
กับบริบทบท 
ใชภาษาตามบทท่ี
เขียนไวลวงหนาและ 
มีการสนทนาท่ี 
ไมคอยสมจริง  
พูดไดชาตองอาศัย 
บทชวยใชภาษาผิด 
จนทําใหสื่อสาร 
ไมไดใจความ 
พูดหยุดเปนชวงๆและ
นานๆภาษาใชผิดมาก
จนส่ือสารไมได 
 
 
 
 

5 
 
 
 
 
 
4 
 
 
 
3 
 
 
 
 
2 
 
 
1 
 

มีวงศัพทกวางและ 
ในเรื่องตางๆ กัน 
สามารถใชศัพทได
อยางถูกตองแมนยํา
และอยางเหมาะสม 
ในทุกเรื่อง 
มีท่ีติดศัพทนอยมาก 
ท่ีมีก็เปนเรื่องเฉพาะ
ดานการพูดแทบ 
จะไมติดขัด 
ใชคําศัพทไดดีพอ 
ในเรื่องท่ัวๆไปแต
บางครั้งจําเปนตอง
กลาวใหมเพื่อใหได
ใจความท่ีประสงค 
ใชศัพทไดดีพอ
สําหรับการพูดเรื่อง
พื้นเทาน้ัน 
ขาดคําศัพทท่ีจะ 
ใชสื่อสารทําใหพูด
เรื่องท่ัวไปใน
ชีวิตประจําวัน 
 แทบไมได 

5 
 
 
 
4 
 
 
 
 
 
3 
 
 
 
 
2 
 
 
1 

พูดทุกเรื่องไดคลอง
และราบเรียบ
ใกลเคียงกับเจาของ
ภาษา 
พูดไดอยางสบายและ
ราบรื่นแตยังรูวาไมใช
เจาของภาษาเม่ือ
พิจารณาจากความเร็ว
และความสมํ่าเสมอ
ของการพูด 
มีความลังเลในการ
พูดเปนบางครั้งคราว
มีตะกุกตะกักบาง
เพราะพูดประโยค
และตองจัดเรียงคํา 
พูดชาและพูด
ตะกุกตะกักบาง
ประโยคไมสมบูรณ 
พูดชามากและติด
ตะกุกตะกักยกเวน
ประโยคส้ันๆ  
หรือประโยคท่ีใช
บอยและทองจําเอาไว 
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สําหรับการกําหนดความสามารถการพูดของนักศึกษา ผูวิจัยไดกําหนดระดับ
ความสามารถไว 5 ระดับ ดังนี้ 

1. ระดับออน   1 – 6  คะแนน 
2. ระดับพอใช   7 – 12  คะแนน 
3. ระดับปานกลาง  13 – 18  คะแนน 
4. ระดับด ี   19 – 24  คะแนน 
5. ระดับดีมาก   25 – 30  คะแนน 
 

2.2.2 แบบวัดความเช่ือม่ันในตนเอง 
  แบบวัดความเช่ือม่ันในตนเองเปนแบบวัดท่ีผูวิจัยพัฒนามาจากแบบวัดความ
เช่ือม่ันในตนเองของสมหวัง คันธรส (2529) และ กายสิทธ์ิ ศรีใจ (2546) มีท้ังหมด 19 ขอ   
(ดูรายละเอียดภาคผนวก ข หนา 84)  ซ่ึงเปนการถามความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติของผูเรียนตอ 
การเรียนวิชาภาษาอังกฤษ การใชภาษาอังกฤษเปนภาษาเปาหมายในการส่ือสาร นําเสนอหนา 
ช้ันเรียน และการปฏิบัติงานเกี่ยวของกับภาษาอังกฤษ ท่ีแสดงถึงพฤติกรรมความเช่ือม่ันในตนเอง
ของผูเรียน โดยแบงออกเปน องคประกอบ 6 ดาน ไดแก 1. ดานจิตใจม่ันคง  2. ดานกลาแสดงออก 
3. ดานเปนผูนาํ 4. ดานการตดัสินใจ 5. ดานกลาเผชิญความจริง 6. ดานความคิดริเร่ิมสรางสรรค  
ซ่ึงแบบวัดท้ัง 6 ดานนี ้ผูวิจยัวัดความเช่ือม่ันในตนเองของผูเรียนกอนและหลังการเรียนดวยกจิกรรม 
มุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณดวยเกณฑการใหคะแนนดังนี ้ 

ขอความในเชิงบวก (+) หมายถึง ขอความแสดงถึงลักษณะของการมคีวามเช่ือม่ัน 
ในตนเองจะใชเกณฑการใหคะแนน  ดังนี ้

จริงมากท่ีสุด ใหคะแนน 5  คะแนน 
จริงมาก  ใหคะแนน 4  คะแนน 
จริง   ใหคะแนน 3  คะแนน 
จริงนอย  ใหคะแนน 2  คะแนน 
จริงนอยท่ีสุด ใหคะแนน 1  คะแนน 
ขอความในเชิงลบ (-) หมายถึง ขอความแสดงถึงลักษณะของการขาดความเช่ือม่ัน

ในตนเองจะใชเกณฑการใหคะแนน  ดังนี ้
 จริงมากท่ีสุด ใหคะแนน 1  คะแนน 
จริงมาก  ใหคะแนน 2  คะแนน 
จริง   ใหคะแนน 3  คะแนน 
จริงนอย  ใหคะแนน 4 คะแนน 
จริงนอยท่ีสุด ใหคะแนน 5  คะแนน 
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จากแบบวัดความเช่ือม่ันในตนเองท้ังหมด 19 ขอ แบบวัดไดแสดงการเทียบคาเฉล่ีย
ของความเช่ือม่ันในตนเองท่ีไดอยูในระดับตางๆ ดังนี้ 

4.50 – 5.00 คะแนนอยูในระดับ สูงมาก 
3.5 – 4.49 คะแนนอยูในระดับ สูง 
2.50 – 3.49 คะแนนอยูในระดับ ปานกลาง 
1.50 – 2.49 คะแนนอยูในระดับ ตํ่า 
1.00 – 1.49 คะแนนอยูในระดับ  ตํ่ามาก 

 
3.   การดําเนินการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูล 

3.1 รูปแบบการวิจัย 
รูปแบบการวิจัยคร้ังนี้ใชแบบแผนการทดลองแบบกลุมเดียว โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ

เปรียบเทียบความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ และความเช่ือม่ันในตนเองของนักศึกษากอนและ
หลังการใชกิจกรรมมุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณ ผูวิจัยไดกําหนดรูปแบบการทดลองเพื่อตอบ
วัตถุประสงคดังนี้ 

 

การวัดความสามารถในการพูด O1 X O2 
การวัดความเช่ือม่ันในตนเอง T1 X T2 

ความหมายของสัญลักษณ 
 O1 หมายถึง การวัดความสามารถในการพูดกอนเรียน 
 T1 หมายถึง การวัดความเช่ือม่ันในตนเองของนักศึกษากอนเรียน 
 X หมายถึง การใชกิจกรรมแบบมุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณ 
 O2 หมายถึง การวัดสามารถในการพูดหลังเรียน 
 T2 หมายถึง การวัดความเช่ือม่ันในตนเองของนักศึกษาหลังเรียน 
 
 

3.2   การเก็บรวบรวมขอมูล 
ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยนําแผนการ

สอนท่ีไดรับการตรวจสอบแลวจากอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ และผูเช่ียวชาญดานการสอน
ภาษาอังกฤษไปสอนนักศึกษา คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ลานนา เขตพืน้ท่ีภาคพายัพ จังหวดัเชียงใหม ท่ีเรียนรายวิชา ภาษาอังกฤษเพ่ือการโรงแรมและ 
การทองเท่ียว 2 (01710014) ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2549 โดยดําเนนิการตามข้ันตอนดังนี ้
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1. วัดความสามารถทางการพูดเปนภาษาอังกฤษของนักศึกษากอนการทดลองโดยใช
แบบทดสอบความสามารถทางการพูดท่ีผูวจิัยสรางข้ึน โดยผูวจิัยจะทําการวัดกอนการดําเนินการ
สอนภาษาอังกฤษโดยใหนักศึกษาเลือกหัวขอท่ีตนเองเองสนใจมา 1 หวัขอจากหัวขอท่ีกําหนดมา
ใหท้ังหมด 3 หัวขอโดยใชเวลาพูดเปนรายบุคคลประมาณ 5 นาที ซ่ึงแบบวัดผานวดัความสามารถ
ทางการพูดเปนภาษาอังกฤษ ไดผานการตรวจสอบจากอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานพินธแลว 

2. วัดความเช่ือม่ันในตนเองกอนการทดลอง โดยใชแบบวดัความเช่ือม่ันในตนเอง  
ท่ีผูวิจัยไดศึกษาและปรับมา และไดรับตรวจสอบจากอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานพินธ และผูเช่ียวชาญ
เรียบรอยแลว 

3. ผูวิจัยดําเนินการสอนภาษาอังกฤษแบบมุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณ จํานวน  
3 แผน แผนละ 9 คาบ คาบละ 50 นาที รวม 27 คาบ โดยเร่ิมสอนต้ังแตวันท่ี 2 ตุลาคม 2549 ถึงวันท่ี 
12 กุมภาพนัธ 2550 เปนเวลา 18 สัปดาห 

4. วดัความสามารถทางดานการพูดหลังการทดลองในแตละแผน โดยใชแบบวัด
ความสามารถทางการพูดเปนภาษาอังกฤษฉบับเดียวกันกับแบบวดัความสามารถทางการพูดเปน
ภาษาอังกฤษครั้งแรกโดยนักศึกษาจะตองพดูตามหวัขอเดมิท่ีตนเองเคยไดเลือกไว และพูดอีกคร้ัง
จากหวัขอนั้นเปนรายบุคคล 

5. วัดความเช่ือม่ันในตนเอง โดยใชแบบวดัความเช่ือม่ันในตนเองฉบับเดิม 
6. ผูวิจัยนําคะแนนท่ีไดจากแบบวัดความสามารถทางการพูด และแบบวดัความเช่ือม่ัน

ในตนเอง มาวเิคราะหและแปลผลตอไป 
 
4.   การวิเคราะหขอมูล 

ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัไดดําเนินการวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for 
Window  เพื่อหาคาสถิติดังตอไปนี ้

4.1   เปรียบเทียบคาเฉล่ีย (μ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) ของคะแนนความสามารถ
ในการในการพูดของนักศึกษา กอนและหลังจากการใชกิจกรรมมุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณ  

4.2    เปรียบเทียบคาเฉล่ีย (μ)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ของคะแนนแบบวดั 
ความเช่ือม่ันในตนเองของนกัศึกษา กอนและหลังจากการใชกิจกรรมมุงปฏิบัติงานท่ีเนน
ประสบการณ  



 

บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 

การวิจยัคร้ังนีมี้วัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการพูด และความเช่ือม่ัน 
ในตนเองกอนและหลังจากการใชกิจกรรมแบบมุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณ โดยมี
กลุมเปาหมายเปนนักศึกษาสาขาวิชาการทองเท่ียว คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร ระดับช้ัน
ปริญญาตรี ช้ันปท่ี 2 มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เขตพ้ืนท่ีภาคพายัพ จังหวดัเชียงใหม 
ท่ีลงทะเบียนเรียนวิชา ภาษาอังกฤษเพ่ือการโรงแรมและการทองเท่ียว 2 (01710014) ภาคเรียนท่ี 2 
ปการศึกษา 2549 จํานวน 31 คน และการวจิัยคร้ังนี้เปนแบบการทดลองแบบกลุมเดยีว เคร่ืองมือ 
ท่ีใชในการวิจยัประกอบดวย   เคร่ืองมือในการทดลอง ไดแก แผนการสอนท่ีใชการเรียนแบบ 
มุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณ และ เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบทดสอบ
ความสามารถในการพดูและความเช่ือม่ันในตนเอง จากนั้นนําผลที่มาวิเคราะหดวยการหาคาเฉล่ีย 
(μ)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ผูวิจัยไดนําเสนอรายละเอียดการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี ้
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ตอนท่ี  1  ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษากอนและ 
   หลังการใชกิจกรรมมุงปฏบัิติงานท่ีเนนประสบการณ   ซ่ึงผลวิเคราะหมีดังนี ้

 
ตาราง  3   คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนท่ีไดจากแบบทดสอบความสามารถ 

   ในการพูดของนักศึกษากอนและหลังการใช กิจกรรมมุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณ 
 

การทดสอบ 
จํานวน 
นักศึกษา 

คะแนนเต็ม คาเฉล่ีย 
สวนเบ่ียงเบน   
   มาตรฐาน 

     ระดับ
ความสามารถ 

กอนเรียน 
 

      31       30    11.48      2.50      พอใช 

หลังเรียน       31       30    19.01      1.59        ดี 

 
 จากตาราง  3  แสดงใหเห็นวาคาเฉล่ียของคะแนนความสามารถในการพดูภาษาอังกฤษ 
ของนักศึกษากอนการใชกิจกรรมแบบมุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณ เทากับ 11.48 และ 
สวนเบ่ียง เบนมาตรฐานเทากับ 2.50 ซ่ึงความสามารถในการพูดกอนเรียนของนักศึกษาอยูใน 
ระดับพอใช  สวนคาเฉล่ียของคะแนนความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ หลังจากการใชกิจกรรม
แบบมุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณ เทากับ  19.01 และมีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 1.59  
ซ่ึงความสามารถในการพูดหลังเรียนของนักศึกษาอยูในระดับ ดี  
 จะเห็นไดวา ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษของนกัศึกษาหลังการเรียนสูงกวา 
กอนการเรียนหลังจากการใชกิจกรรมมุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณ ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐาน 
การวิจยัท่ีต้ังไวและเม่ือพิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พบวา สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานหลังการเรียน
นอยกวากอนการใชกิจกรรมมุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณ แสดงใหเห็นถึงการกระจายของ
คะแนนหลังการเรียนมีคานอยกวากอนการเรียนจากการใชกจิกรรมมุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณ 
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ตอนท่ี 2  ผลการเปรียบเทียบความเชื่อม่ันในตนเองของนักศึกษากอนและหลังจากการใชกิจกรรม 
 มุงปฏบัิตงิานที่เนนประสบการณ   ซ่ึงมีผลการวิเคราะหดังนี ้

 
ตาราง  4   คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนท่ีไดจากแบบวัดความเช่ือม่ันในตนเอง 

  ของนักศึกษากอนและหลังการใชกิจกรรมมุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณ 
 

การทดสอบ 
    จํานวน   
    นักศึกษา  

คะแนนเต็ม คาเฉล่ีย 
สวนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

คาเฉล่ีย 
ความเช่ือม่ัน 

กอนเรียน          31          19      3.35        0.31 
 

   ปานกลาง 

หลังเรียน          31          19      3.88        0.24         สูง 

 
 จากตาราง  4  แสดงใหเห็นวาคาเฉล่ียของคะแนนความเช่ือม่ันในตนเองของนักศึกษา 
กอนการใชกิจกรรมแบบมุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณ เทากับ 3.35  และสวนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน เทากับ 0.31 และคาเฉล่ียของคะแนนความเช่ือม่ันในตนเองของนักศึกษาหลังจากการใช
กิจกรรมแบบมุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณเทากับ 3.88 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.24   

จึงสรุปไดวา ความเช่ือม่ันในตนเองของนกัศึกษาหลังจากการใชกจิกรรมมุงปฏิบัติงาน 
ท่ีเนนประสบการณสูงกวากอนจากการใชกิจกรรมมุงมุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณโดย
นักศึกษามีระดับความเช่ือม่ันจากระดับปานกลางมาเปนระดับสูง  
 
 



 

บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 

 การวิจยัเร่ืองการใชกิจกรรมมุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณเพื่อสงเสริมความสามารถ 
ในการพดูภาษาอังกฤษ และความเช่ือม่ันในตนเองของนกัศึกษาวิชาการโรงแรมและการทองเท่ียว  
มีวัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบความสามารถทางการพูดภาษาอังกฤษ และความเช่ือม่ันในตนเอง
ของนักศึกษากอนและหลังจากการใชกิจกรรมมุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณ กลุมเปาหมาย 
ท่ีใชในการวิจยัในคร้ังนีเ้ปนนักศึกษาสาขาวิชาการทองเที่ยวคณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร 
ระดับช้ันปริญญาตรี ช้ันปท่ี 2 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เขตพ้ืนท่ีภาคพายัพ  
จังหวดัเชียงใหม ท่ีลงทะเบียนเรียนวิชา ภาษาอังกฤษเพ่ือการโรงแรมและการทองเที่ยว หรือ 
English for Tourism and Hospitality 2 (01710014)  ภาคเรียนท่ี 2  ปการศึกษา 2549 จํานวน 31 คน 
โดยเคร่ืองมือท่ีใชในการทดลอง ไดแก แผนการสอนกิจกรรมมุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณ 
จํานวน 3 แผน แผนละ 9 คาบ คาบละ 50 นาที และเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก 
แบบวัดความ สามารถทางการพูด และแบบวัดความเช่ือม่ันในตนเอง การวิเคราะหขอมูลใช
โปรแกรม SPSS for Window ในการหาคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะหขอมูลสรุปไดดังนี ้

1. ผลการศึกษาเปรียบเทียบความสามารถทางการพูดของนกัศึกษากอนและหลังจาก 
การใชกิจกรรมมุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณ พบวา นักศึกษามีความสามารถทางการพูดเพิ่มข้ึน 
หลังการทดลองสูงกวากอนการทดลอง 

2. ผลการศึกษาเปรียบเทียบความเช่ือม่ันในตนเองของนักศึกษากอนและหลังการใช
กิจกรรมแบบมุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณ พบวา นักศึกษามีความเช่ือม่ันในตนเองหลัง 
การทดลองสูงกวากอนการทดลอง 
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อภิปรายผล 
 จากผลการวิจยัดังกลาวมีประเด็นท่ีสําคัญท่ีควรนํามาอภปิรายดังนี ้

1. การใชกิจกรรมแบบมุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณ ชวยใหนักศึกษามีระดับความ  
สามารถทางการพูดภาษาอังกฤษสูงข้ึนจากระดับพอใชเปนระดับดี ท้ังนี้เนื่องจากการใชกิจกรรม 
มุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณเปนการบูรณการวิธีการสอนสองวิธีเขาดวยกันโดยกิจกรรม 
มุงปฏิบัติงานมีพื้นฐานอยูบนแนวคิดของ Willis (1996) เขากับการเรียนแบบประสบการณของ 
Kolb (1984) ซ่ึงสอดคลองกับการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญซ่ึงกระบวนการเรียน
การสอนท้ังสองวิธีนี้มีจุดเดนและจดุดอยแตกตางกนัออกไปโดยการทําภาระงานตามแนวคิดของ 
Willis นั้นถือเปนกระบวนการเรียนการสอนโดยใชส่ือจริง (Authentic Material) เขากับการสอน 
ท่ีกําหนดใหผูเรียนไดปฏิบัติภาระงานอยางมีข้ันตอนมีเปาหมายของการปฏิบัติงานอยางเดนชัด  
ในช้ันเรียน เชน การจําลองสถานการณการใชภาษาเพื่อส่ือสารในชีวิตประจําวนั ใหสอดคลอง 
กับกิจกรรมในช้ันเรียนตามลักษณะของภาระงาน เชน การสนทนาและบทบาทสมมติ การเลาเร่ือง
จากรูปภาพ  ซ่ึงเปนแนวทางหนึ่งของการสอนเพ่ือการส่ือสาร 
 อยางไรก็ตามกระบวนการเรียนการสอนท่ีจัดในช้ันเรียนท่ีช้ีนําใหผูเรียนปฏิบัติงานตาม
ข้ันตอนตามเปาหมายท่ีชัดเจนมากจนเกินไปอาจทําใหแรงจูงใจของผูเรียนลดนอยลงไป อาจมี
ความรูสึกเบ่ือหนาย ซ่ึงสงผลใหความกระตือรือรนในการเรียนส่ิงใหมๆ ลดถอยลงไปไดผูวิจยั 
จึง นําขอดีของการเรียนแบบประสบการณเพื่อเปนการเปดโอกาสใหผูเรียนไดมีประสบการณท่ี
หลาก หลายในการเรียนมากกวาการสอนโดยตรงมาบูรณาการเขากับการใชกิจกรรมมุงปฏิบัติงาน
ซ่ึงผูเรียนนอกจากจะไดรับความรูทางดานกฎเกณฑ บริบท และไวยกรณ จากช้ันเรียนแลวผูเรียน 
ยังสามารถคนพบไดทดลองกระทํานําส่ิงท่ีไดเรียนรูจากในช้ันเรียนมาสะทอนออกมาในรูปแบบ
ประสบการณของตนเองทําใหผูเรียนมีความสนใจกระตือรือรนพรอมท่ีจะเรียนรูคนพบส่ิงใหม  
มีเจตคติใหมโดยผูวจิัยไดตระหนกัถึงบทเรียนท่ีจะชวยใหผูเรียนท่ีจะชวยใหผูเรียนประสบผลสําเร็จ
ในการเรียนรู ควรเปนบทเรียนท่ีมีพืน้ฐานจากสถานการณแหงโลกปจจุบันท่ีควรสอดคลองกับ
เนื้อหาตวัปอนทางภาษาในช้ันเรียนเพราะการจัดการใหผูเรียนไดเรียนในบริบทท่ีเปนสถานการณ
จริงเพียงอยางเดียวไมถือวาเปนการเรียนแบบประสบการณอยางแทจริงแตยังตองเปนการเรียนรู 
ท่ีเกิดจากการมีปฏิสัมพันธกับวิธีการสอนเน้ือหาและสถานการณจากชั้นเรียน (Kraft and Sakofs 
2542, 1988, อางใน พัทยา) จากการบูรณาการของวิธีการสอนสองวิธีนี้เขาดวยกัน ผูทําวิจัยคนพบวา
ผูเรียนเร่ิมท่ีจะมีความสนใจในเน้ือหา คําศัพท ไวยากรณ ของบทเรียนเนื่องจากตัวปอนทางภาษา
เหลานี้มีความสัมพันธกับการใชภาษาในข้ันของการเรียนรูจากประสบการณนอกช้ันเรียนในการ
เรียนรูจากประสบการณจริงและในขณะเดยีวกันผูเรียนรูสึกมีความสนใจและสนกุไปกับการคนควา 
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หาขอมูลเพิ่มเติมกับผูเรียนภายในกลุมเดียวกันโดยผูเรียนในแตละคนมีความตระหนักในหนาท่ี 
ท่ีตนจะตองรับผิดชอบรวมกันภายในกลุม โดยผูทําการวิจัย ในช้ันเรียนและนอกช้ันเรียนควรชีแ้นะ
ใหความสําคัญของการใหเวลาแกผูเรียนในการเตรียมตัวกอนท่ีจะปฏิบัติงานซ่ึงถือวาเปนขอดีท่ี
ผูสอนและผูเรียนไดมีโอกาสทําความเขาใจในแตละฝายซ่ึงจะชวยลดความวิตกกังวลทางความคิด 
ความกดดันในการส่ือสาร ทําใหผูเรียนมีอิสรภาพทางดานความคิดและมีความต้ังใจสูงข้ึนตอ 
การทํางานตามท่ีไดรับมอบหมายไว 

ดานข้ันตอนการจัดการเรียนการสอนแบบกิจกรรมมุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณ 
ความสัมพันธ มีข้ันตอนหรือวงจรท่ีคอนขางชัดเจน กลาวคือในตอนเร่ิมตนผูเรียนจะไดภาระงาน 
ท่ีตองปฏิบัติแบบเดี่ยว แบบคู หรือแบบกลุมแลวจากช้ันเรียนแลวนั้น ผูเรียนจะตองทําความเขาใจ
ในส่ิงท่ีตนไดเรียนรูนําไปคนควาเพิ่มเติมนอกช้ันเรียนจากประสบการณโดยตรง เชน การสัมภาษณ 
การสอบถาม การรวบรวมเสาะหาขอมูล ทําใหผูเรียนไดทราบถึงปญหา ขอดี จุดเดนหรือจุดดอย
ของเร่ืองท่ีตนกําลังทําการคนควาอยู สงผลใหผูเรียนสามารถสะทอนวิเคราะหแยกแยะจากส่ิงท่ี
ตนเองไดรับรูขอมูลนั้นมาดงึใชในการเรียนรูและประสบการณในบทตอๆไปซ่ึงทําใหผูเรียน   
ทราบอยางชัดเจนวาข้ันตอนและแตละข้ันตางมีความสัมพันธตอการเรียนอยางไรบาง และผูเรียน 
มีความรูสึกถึงความสําคัญของความตอเนือ่งของเนื้อหาในบทเรียนท่ีตองนํามาใชในการเรียนและ
การนําเสนอผลงานในช้ันเรียน โดยท้ังหมดนี้จะเหน็ไดวากิจกรรมมุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณ 
เปนการเรียนท่ีผูเรียนไดใชความสามารถในการเช่ือมโยง เนื้อหาของบทเรียนท่ีไดเรียนจากช้ันเรียน 
เขากับประสบการณความรูท่ัวไปที่นกัเรียนมีอยู โดยท่ีผูเรียนเปนผูลงมือปฏิบัติ คนควาขอมูล
เพิ่มเติม มีสวนรวมทุกข้ันตอนจากการเรียนรูดวยตนเอง มีการฝกใหคิดอยางสรางสรรค และรูจัก
วิเคราะหในบริบททางภาษาที่หลากหลาย ซ่ึงแนวคิดดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดการเรียนแบบ
ประสบการณท่ีเนนกระบวนการเรียนรู ตามสภาพจริง  โดยผูเรียนเองเปนผูลงมือกระทําปฏิบัติจริง
ดวยประสบการณตรง และพิจารณาสะทอนผลการกระทํานั้นๆ อยางจริงจัง เนื่องจากการทําการวิจยั
ในคร้ังนี้มีจุดประสงคเพื่อการส่ือสารท่ีสามารถนําไปใชไดจริงในการประกอบวิชาชีพในชีวิต 
ประจําวนั มากกวาการเนนท่ีตัวภาษาและการสอนไวยากรณโดยตรง ผูเรียนจะตองไดรับภาระงาน
ท่ีไดมีประสบการณโดยข้ันตอนท่ีผูเรียนไดเรียนแบบกิจกรรมมุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณ 
จึงมีความสําคัญท่ีมีสวนชวยใหผูเรียนมีความสามารถในการพูดเพิ่มมากข้ึนเนื่องจาก 

ขั้นท่ี 1  เปนข้ันท่ีกระตุนใหผูเรียนไดมีปฏิสัมพันธกับขอมูลส่ือการสอนและผูเรียนดวยกัน 
ซ่ึงในข้ันตอนนี้ผูสอนไดมีการจัดเตรียมเนือ้หาท่ีสอดคลองกับการเรียนแบบประสบการณใน
รูปแบบท่ีไมมีความซับซอนมากจนเกินไป ซ่ึงผูเรียนสามารถทําความเขาใจไดงาย เพื่อเปนการสราง
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แรงจูงใจในการเรียน (Krashen cited in Lightbrown Spada, 1993) ในการเรียนรูผูเรียนควรไดรับ
ขอมูลปอนทางภาษาในระดับความรูเดิม หรือมากกวาเดิมของผูเรียนเพียงเล็กนอย เพื่อทําใหเกิด 
การเรียนรูทางภาษาท่ีงายข้ึน อาจกลาวไดวา กิจกรรมการเรียนแบบมุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณ 
ในข้ันตอนนี้เปนจุดเร่ิมตนของการไดรับตัวปอนทางภาษาท่ีมีความ สัมพันธกับบริบท เนื้อหาของ
การพูดภาษาอังกฤษท่ีมีประสิทธิภาพ ท้ังนีเ้นื่องมาจากผูเรียนเช่ือมโยงเขากับความรูเดิมท่ีตนมีอยู
จากตัวปอนทางภาษาท่ีผูสอน เปนผูจัดเตรียมให และตองเตรียมการลงมือในการปฏิบัติจริง ซ่ึงถือ
วาเปนประสบการณตรง เชน การจัดหาขอมูลใน การสัมภาษณ การติดตอสถานท่ีตางๆ ท่ีจะไป 
เก็บขอมูลจริง โดยการใชแหลงขอมูลเหลานี้สามารถนํามาประกอบเนื้อหาของบทเรียน ซ่ึงเปน
แหลงขอมูลท้ังในโรงเรียนและนอกโรงเรียน กอใหเกิดปฏิสัมพันธกับผูเรียน และส่ิงแวดลอม
รอบตัว ซ่ึงเปนการทําใหบทเรียนนาสนใจ และสามารถกระตุนใหผูเรียนมีความกระตือรือรน 
ในการนําส่ิงท่ีตนเองคนพบไปประกอบในการพูดไดอยางเหมาะสม 

ขั้นท่ี 2 ข้ันสะทอนความคิด หลังจากท่ีผูเรียนไดเรียนรูขอมูลตัวปอนทางภาษา รวมไปถึง
กระบวนการสาธิตกรรมวิธีการประกอบอาหาร การจองหองพัก การใหขอมูลทางดานการทองเท่ียว
ท่ีผูเรียนจะตองใชทักษะเพื่อการสื่อสารแลวนั้น การถายทอดผานการเขียนสะทอนความคิดของ
ผูเรียนเอง เปนวิธีการหนึ่งในการถายทอดทางภาษา โดยผูเรียนจะส่ือสารความคิดเหน็ของตนเอง 
กับผูอาน ใหเขาใจ ในการนาํเสนอ ซ่ึงวิธีสอดคลองกับวิธีการสอนเพ่ือการส่ือสารท่ี Rivers and 
Temperly (1978) ท่ีกลาววา การเขียนเพื่อการส่ือสารจุดมีมุงหมาย คือ การเขียนเพื่อส่ือความคิดเหน็
ใหผูอ่ืนทราบ นั้นผูเขียนจะตองรวบรวมขอมูลและเลือกส่ิงท่ีตนเองตองการถายทอดความคิด  
มาลําดับเหตุการณ และเรียบเรียงออกมาเปนตัวอักษรและเขียนออกมาในลักษณะท่ีเขาใจได   
ในการเขียนสะทอนความคิดนี้ผูสอนจะต้ังคําถามท่ีเปนคําถามปลายเปดโอกาสใหผูเรียนไดแสดง
ความคิดเหน็สวนตัวท่ีไดพบเห็น รูสึกไดอยางเต็มท่ี อยางไรก็ตามการเขียนสะทอนความคิดเห็นนี้ 
ผูเรียนจะเรียนรูภาษาหรือรับรูขอมูลไดแตกตางกัน เนื่องจากวาระดับความสามารถของผูเรียน 
แตละคนนัน้ไมเหมือนกนั และบทบาทหรือหนาท่ีท่ีผูเรียนไดรับในการพูดนาํเสนอผลงานตอหนา
ช้ันเรียน ของแตละคนแตกตางออกไปตามหัวขอท่ีตนไดรับ ดังนั้น ผูสอนจึงมีสวนสําคัญ โดยเปน
ผูใหคําปรึกษาในการใชภาษาในการถายทอดสะทอนความคิดเห็นของผูเรียน ในรูปแบบการเขียน 
เพื่อใหผูเรียนไดพัฒนาทักษะทางภาษาในแตละข้ึนตอนท่ีสัมพันธอยางตอเนื่อง 

สําหรับการแลกเปล่ียนความคิดเห็นของผูเรียนนั้นก็มีสวนสําคัญในการเรียนรูของผูเรียน 
เนื่องจากการอภิปรายและการพูดนําเสนอตอหนาช้ันเรียนแบบกลุมและเดี่ยว โดยผูพดูจะตองมี 
การวางโครงเร่ืองในส่ิงท่ีพูด เรียบเรียงลําดับขอมูล การใชอุปกรณส่ือประกอบท่ีเหมาะสมกับ
เนื้อหา มีการจดัลําดับผูพูด และนําเสนอขอมูลอยางเปนระบบไมวกวน เพื่อเปนการงายตอผูฟง 
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ใหเขาใจในส่ิงท่ีตนนําเสนอ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Walker and Richards (1992) ท่ีกลาววา 
ผูเรียนควรเรียนจากประสบการณตรงโดยการปฏิบัติและพิจารณาสะทอนผลการกระทํานั้นๆ 
เพื่อใหผูเรียนสามารถนําตนเองและพ่ึงพาตนเองได เนื่องจากในการอภิปรายสะทอนความคิดเห็น
ในกลุมผูเรียนแตละคน จะถายทอดความรูสึกท่ีตนมีใหผูอ่ืนและในขณะเดียวกันก็รับฟงความคิดเห็น
ของผูอ่ืนทําใหผลลัพธท่ีไดจากการเรียนรูการพูด การสาธิตนําเสนอตางๆ ท่ีผูเรียนกําลังศึกษา 
มีความสมบูรณมากข้ึน จากนั้นสมาชิกในกลุมชวยกันระดมความคิดจดัปรับ เลือกเฟนเนื้อหา 
บริบท คําแนะนําท่ีเหมาะสม นํามาเรียบเรียง แลวสรุปเปนหลักการและลําดับเนื้อเร่ืองท่ีจะพดู 
ใหเปนท่ีเขาใจตรงกัน ซ่ึงข้ันตอนนี้จะเหน็ไดวา ผูเรียนไดมีโอกาสทํางานรวมกนัเปนกลุมใน 
การเรียนรูบทเรียนและภาระงานท่ีตนตองรับผิดชอบ ซ่ึงกอใหเกดิแรงจูงใจใฝรูใหกับผูเรียน  
และทําใหผูเรียนมีความกระตือรือรนตอการเรียนรูในบทเรียนข้ันตอไป 

ขั้นท่ี 3 ขั้นประสบการณจริง ในข้ันตอนนีผู้เรียนจะมีสวนรวมในการทาํงานปฏิบัติเปน
กลุมท่ีเปนกิจกรรมท่ีสําคัญในการชวยฝกทักษะการคนควา ซ่ึงถือเปนการกระตุนใหผูเรียนเกดิ
ความกระตือรือรนในการสรางความเขาใจในส่ิงท่ีตนเรียนอยู โดยผูเรียนจะเปนผูคนพบส่ิงใดๆ 
จากการคนควาความรูจากแหลงขอมลท่ีมีอยูในชุมชน ซ่ึงกิจกรรมนั้นสอดคลองกับสถานการณจริง 
ในการประกอบวิชาชีพท่ีเกี่ยวกับดานอุตสาหกรรมการโรงแรมและการทองเท่ียว โดยผูเรียนจะตอง
เก็บขอมูลคนควาภาระงานท่ีผูเรียนไดมีสวนรวมกับประสบการณตรง เชน การสํารวจ  การทัศนศึกษา 
การสัมภาษณ จดบันทึก ซ่ึงขอมูลท่ีไดมาแหลงนี้ทําใหผูเรียนทราบถึงระบบการทํางาน การบริหารงาน
ของเจาหนาท่ีในแตละฝาย ปญหาในระหวางการทํางานวิธีการทํางาน รวมไปถึงขอแนะนําในการ
แกไขปญหาและการเตรียมพรอมในการปฏิบัติงาน โดย Nunan (2000) ไดกลาววา ผูเรียนจะตอง 
ไมคอยรับเอาความรูจากผูสอนเพียงฝายเดยีว แตจะตองแสวงหาความรูเพิ่มเติมดวยตนเองและรูจกั
คนหาคําตอบดวยตนเอง ในข้ันนี้ผูเรียนตางลงความเห็นวา เปนข้ันท่ีผูเรียนไดเห็นภาพลักษณท่ี
เปนไปตามหลักของการเรียนรูตามสภาพจริง เนื่องจากผูวิจัยไมไดเนนหรือเครงครัดเนื้อหาทาง 
ดานวิชาการมากจนเกินไปแตผูวิจัย ตองการเพิ่มกิจกรรมทางภาษาจากการเรียนรูจากประสบการณ
โดยตรง เพื่อใหผูเรียนไดเกดิการพัฒนาความรูทักษะทางภาษาและเน้ือหาไปพรอมๆ กัน ทําให
กิจกรรมในข้ันตอนนี้เพิ่มความสนุกสนาน ผอนคลายใหแกผูเรียน และเปดโอกาสใหมีปฏิสัมพนัธ
ท่ีเปนจริง แทนท่ีจะเปนการเรียนรูแตเพียงในช้ันเรียนเทานั้น 

ขั้นท่ี 4 ขั้นสะทอนประสบการณ กลาวคือหลังจากท่ีผูเรียนไดทําการเก็บขอมูลจากการ
ทัศนศึกษาเก็บรวบรวมขอมูลและไดขอมูลมา ในข้ันนี้ผูเรียนจะมีการนําเสนออภิปรายพูดรายงาน
ผลหนาช้ันเรียนเปนกลุม เพือ่เปนการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและเรียนรูภาษาการส่ือสารจากเพ่ือน
ในกลุม เนื่องจากการสํารวจเก็บขอมูลนอกสถานท่ี กลุมผูเรียนแตละกลุมจะมีกลุมเปาหมายใน 
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แตละสถานท่ีนั้น แตกตางกนัออกไป ซ่ึงกอใหเกดิผลลัพธท่ีหลากหลายแตกตางกันออกไป ซ่ึงการ
พูดตอหนาช้ันนี้ผูเรียนแตละคนจะถายทอดความรูประสบการณท่ีตนไดรับใหผูอ่ืนและรับฟง 
ความคิดเหน็ของผูเรียน ทําใหผูเรียนผนวกองคความรู ความเขาใจในบทเรียนและขอมูลท่ีไดมามี
ความสมบูรณมากข้ึน ในข้ันนี้ผูเรียนไดแสดงความคิดเหน็และความคิดสรางสรรคของตนเองใน
การนําเสนออยางเต็มท่ี เชน การสรางส่ือประกอบท่ีนาสนใจ เชน ปายรานอาหาร ท่ีพัก การจําลอง
สถานท่ีทองเท่ียว ช่ือบริษัท การเตรียมเคร่ืองแตงกายท่ีเหมาะสม ปายแสดงขอมูลทางสถิติ และ
ภาพประกอบ โดยผูเรียน ไดใชความคิดสรางสรรคอยางเต็มท่ีในการนําเสนอข้ันสุดทายนี้ ซ่ึงการ
สะทอนประสบการณนี้ เปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีชวยใหผูเรียนไดแสดงความกลาและแสดงออก 
ความคิดสรางสรรคของตนเอง โดยผูสอนเปนเพียงผูตรวจสอบความถูกตองของภาษาเทานั้น  
เนื่องจากผูเรียนไดมีโอกาสไดทํางานรวมกนัเปนกลุม สงผลใหเกิดการเตรียมตัวท่ีดกีอนการพูด 
และการแลกเปล่ียนขอมูลระหวางกลุม และผูเรียนเกดิความม่ันใจและลดความวิตกกงัวล การพูด 
ในข้ันสะทอนประสบการณนี้ เปนข้ันสุดทายของการสรุปความคิดรวบยอด และมีแบบแผน
หลังจากการเรียนในแตละบท จะเห็นไดวาการท่ีผูเรียนมีการสะทอนความคิดแลกเปล่ียน ความ
คิดเห็นของผูอ่ืน ชวยกันใหผูเรียนสามารถประยุกตส่ิงท่ีตนไดเรียนในช้ันเรียน และการไดรับ
ประสบการณตรวจ ทานนอกช้ันเรียน นํามาใชไดในชีวติจริง หลังจากการพูดถายทอดขอมูล และ
อภิปรายแลกเปล่ียนขอมูลของแตละกลุม ผูสอนจะทําการช้ีแนะถึงขอดี ตัวอยางการพูด การนํา 
เสนอผลงานท่ีดีหรือขอบกพรองทางภาษาหรือวิธีการพูด การเสนอขอมูลของแตละกลุม เพื่อเปน
การประเมินความกาวหนาและพัฒนาการของผูเรียน ซ่ึงผูเรียนแตละกลุมจะไดทราบและตระหนัก
ถึงขอเดนหรือขอดอยวา ควรมีการปรับเพิ่มเติม แกไขปรับปรุง ในการพูดในคร้ังตอไป 

ดานข้ันตอนจากการเรียนรู กิจกรรมมุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณตรงเพื่อสงเสริม 
ความ สามารถในการพดูภาษาอังกฤษนั้นมีความสัมพันธเกี่ยวโยงกนั เนือ่งจากผูเรียนสามารถนํา
ความรูเดิมหรือตัวปอนทางภาษาท่ีตนเองมีอยูมาชวยทําความเขาใจกับความรูใหมๆ ทําใหผูเรียน
เขาใจในส่ิงท่ีเรียนอยางลึกซ้ึง และสามารถแสดงความคิดเห็นตอส่ิงท่ีศึกษาในรูปแบบของการพูด
ไดดีข้ึนซ่ึงสอดคลองกับหลักการผสมผสานหรือซึมซับของ Piaget (1986, อางใน พรรณี  ชูทัย,  
เจนจิต, 2538, หนา 129 – 136) วา การที่บุคคลมีปฎิสัมพันธกับส่ิงใดกจ็ะมีการซึมซับภาพหรือ
เหตุการณตางๆ เขาไปตามประสบการณของแตละคน ใหเขากับโครงสรางทางสติปญญาของบุคคล
นั้นๆ ซ่ึงจะสะสมเพ่ิมพูนข้ึนเร่ือยๆ ซ่ึงวิธีการนี้ผูสอนไมจําเปนตองคอยช้ีแนะตลอดเวลาหรือสอน
อยางเปนทางการแตผูเรียนจะอาศัยการจดัระบบและเรียบเรียงขอมูลตางๆ จากสภาพแวดลอม  
ส่ิงท่ีตนไดพบไดเหน็ใหเพยีงพอตอการเรียนรูดวยตนเอง เพื่อท่ีจะนําความรูความสามารถเหลานี้ 
บรรจุไวในความจําระยะยาวเพ่ือการนํามาใชตอไปไดเพราะการใชกิจกรรมมุงปฏิบัติงานท่ีเนน 
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ประสบการณถือวาเปนลักษณะการเรียนท่ียึดผูเรียนเปนศูนยกลาง (Learner Center) เนื่องจาก 
ผูเรียนไดมีโอกาสเลือกเฟนหัวขอ กจิกรรมที่ตนเองสนใจในการพูดแลกเปล่ียนอภิปรายความ
คิดเห็น เพราะการเรียนการสอนโดยการใชกิจกรรมนี้จะเปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมในการ
เรียนรูมากท่ีสุด ผูเรียนมีการศึกษาคนควาจดัเตรียมการสาธิตการรายงาน เพื่อใชในการเรียนรูส่ิง
ใหมๆ ดวยตนเองรวมถึงไปถึงการทํางานเปนกลุม การรวมกันแกไขปญหาในกลุม การแบงหนาท่ี 
ท่ีตนเองตองรับผิดชอบภายในกลุม เพื่อนําไปสูการพูดและการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ อยางไร 
ก็ตาม ผูทําการวิจัยไดคนพบวาการใชกิจกรรมมุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณนั้นผูสอนควรคํานึงถึง
การใชเวลาเปนสําคัญเพราะการใชกิจกรรมมุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณเปนการบูรณาการ
วิธีการสอน 2 วิธี เขาดวยกนั ดังนั้น การใชเวลาจึงตองมีการใชเวลาท่ีคอนขางนานพอสมควร  
อาจสงผลใหเกิดการเรียนรูท่ีลาชาข้ึน กิจกรรมในการเรียนการสอนตองมีการวางแผนอยางดีจาก
ผูสอน ซ่ึงบทเนื้อหาผูทําการวิจัยจําเปนตองคํานึงถึงระยะเวลาท่ีเหมาะสมกับเวลาท่ีผูเรียนมีอยูวา 
จะทําอยางใหผูเรียนไมเกิดความเบ่ือหนายและใชเวลาใหคุมคาท่ีสุดในการทํางานในแตละข้ันตอน  

สวนดานเน้ือหาของบทเรียนท่ีมีกิจกรรมท่ีหลากหลายนั้นชวยสงเสริมใหการเรียน
ภาษาอังกฤษแบบมุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณมีประสิทธิภาพเหมาะสมกับผูเรียน จากการทํา
การสอนจะเหน็ไดวา ผูวิจยัไดเนนเนื้อหาท่ีใชในการเรียนการสอนตางๆ ท่ีเปนกิจกรรมทางภาษา 
ท่ีใหผูเรียนไดเปนลงมือปฏิบัติมีสวนรวม โดยใชประสบการณโดยตรงในการใชภาษาและเนื้อหา
ของบทเรียน ท้ังในช้ันเรียนและนอกช้ันเรียน ซ่ึงกิจกรรมดังกลาว ไดแก การกําหนดตัวปอนเน้ือหา
ทางภาษาในข้ันตอนแรกสุด เพื่อเปนรายละเอียดท่ีนํามาใชปฏิบัติภาระงาน เพื่อใหผูเรียนเกดิความ
พรอมในการใชตัวปอนใหเกดิปฏิสัมพันธในการใชภาษา  ตอจากนั้นจะเปนการเขาสูกจิกรรมท่ี 
มุงประสบการณ ซ่ึงเปนเร่ืองราวท่ัวไปทีใ่กลเคียงตามสถานการณจริง อันไดแก การสํารวจ การ 
จดบันทึก การสัมภาษณ การทัศนศึกษา ซ่ึงกิจกรรมเหลานี้จะช้ีนําไปใหผูเรียนไดลงกระทําอยาง 
มีข้ันตอน มีเปาหมายของการทํางานท่ีเดนชัดชวยสงเสริมแรงจูงใจ ความตระหนกัในการเรียน  
มีความรับผิดชอบและความสนุกสนานใหกับผูเรียน ถือไดวาการท่ีผูเรียนไดดึงเอาความรูเดิมมา
เช่ือมโยงกับความรูใหมจากเนื้อหากจิกรรมที่หลากหลายนี้ สงผลใหผูเรียนรับรูขอมูลทางภาษาและ
เขาใจในเนื้อหาท่ีเรียนไดท่ีข้ึน และผูเรียนสามารถใชขอมูลท่ีตนมีอยูไปประกอบการพูดไดอยาง
เหมาะสม ซ่ึงในบางคร้ังผูเรียนอาจมีการแสดงความคิดเหน็ของกลุมอ่ืน หรือการสนับสนุนความ 
คิดเห็นของผูอภิปรายอ่ืน ซ่ึงการพูดในรูปแบบนี้ผูเรียนจะตองแสดงความสามารถในการพูดท่ี
นอกเหนือไปจากการเตรียมตัวมาลวงหนาท่ีเกิดข้ึนในสถานการณอยางฉับไว ความสามารถทาง 
การพดูจงึสะทอนทางดานการแสดงความคิดเห็นการใชภาษาท่ีกล่ันกรองออกมาจากความรูสึกนกึคิด
ของผูเรียนเอง การมีปฏิสัมพันธในการพดู การมีมารยาทในการพูดท่ีจะชวยใหการพูดมีความราบร่ืน
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เปนระเบียบ โดยการวิเคราะหแลวแสดงความคิดเห็นสวนตัว ความรูสึกหรือทัศนคติจากสถานการณ
นั้น ความคิดเห็นของผูเรียนไมมีการตัดสินใจวาผิดหรือถูก แตผูวิจยัตองการฝกใหผูเรียนรูจักคิด 
และแสดงออกทางดานความคิดมากกวา 

ในขณะเดยีวกนัผูวิจยัยังไดเรียนรูขอมูลใหมๆ จากส่ิงท่ีผูเรียนไดคนพบกระบวนการ 
เตรียมตัว การทํางานกลุมของผูเรียน รวมไปถึงการเรียนเรียงขอมูลท่ีไดมาในการนํามาพูด การแกไข
ปญหาของผูเรียนเม่ือเกิดปญหา โดยผูวิจัยไดใชวิธีการตั้งคําถาม เนื่องจากการตั้งคําถามเปนวิธีการ
หนึ่งท่ีกระตุนใหผูเรียนเกิดความสนใจแกเนื้อหาและกิจกรรมท่ีตนกําลังศึกษาคนควาอยู สงผลให
ผูเรียนจะตองรูสึกคิด เห็นถึงความสําคัญของการตอบ คําถามท่ีผูวิจัยไดต้ังข้ึน และผูเรียนก็มีสิทธิ 
ท่ีจะแสดงความคิดเห็นไดอยางเต็มท่ีไมวาจะถูกหรือผิดกต็าม เชน ในการต้ังคําถามหลังจากการพูด
ของผูเรียนกลุมหนึ่ง ผูวจิัยไดถามวา 

“How do you think about the filed trip observation?” ผูเรียนไดแสดงความคิดเห็นวา  
“I think this activity is good because students can learn by themselves from the real 

experience. I took useful language from the class presentation to the interview. Before I asked the 
hotel staffs questions, I introduced myself and the objectives to get the information from them” 

สําหรับการใชกิจกรรมการสัมภาษณและการทัศนศึกษาถือเปนการเปดโอกาสใหผูเรียน 
ไดมีปฏิสัมพันธกับแหลงขอมูลสถานท่ีและบุคคลท่ีจะชวยใหผูเรียนไดขอมูลท่ีหลากหลายสงเสริม
ใหการเรียนรูของผูเรียนขยายออกไป เชนเดียวกับเฉิดศักดิ์ ชุมนุม ( 2540, หนา 132) ไดอธิบาย
กระบวนการสรางความรูเร่ิมตนจากการแสวงหาขอมูล (Data) ตอจากนั้นนําขอมูลมาปฏิสัมพันธ
กันเขาทําใหเกดิเปนขอมูลความรู (Information) แลวเอาขอมูลความรูสรางปฏิสัมพันธกัน จัด
วิเคราะห แยกแยะ หรือจําแนกเปนหมวดหมู สรางสรรค ผนวกเขากบัรายวิชาอ่ืนไดเชนการเรียนรู
ของผูเรียนจากบทท่ี 1 ท่ีเกีย่วของกับภตัตาคารโรงแรม รานอาหารและเคร่ืองดื่ม และบทท่ี 3 
ท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียวเชิงอนุรักษในจังหวดัเชียงใหม ซ่ึงผูวิจัยไดเล็งเห็นวาผูเรียนมีความ
สนใจและกระตืนรือรนในการเรียนตามหวัขอและบริบทท่ีมีความหลากหลายและใกลตัวกับ 
ส่ิงท่ีผูเรียนกําลังเรียนรูจากรายวิชาอ่ืนซ่ึงผูเรียนสามารถปรับการใชภาษาใหเขากับการเรียนรูกับ
กระบวนรายวชิาอ่ืนท่ีสอดคลองกันเชน รายวิชาประวัติศาสตรศิลปและวัฒนธรรมของลานนา 
สงผลใหผูเรียนเกิดความสนใจและเล็งเห็นประโยชนจากการสรางสรรคของความเกีย่วโยงของ
กิจกรรมเขากบัการเรียนรู โดยท้ังหมดนี้กอใหเกดิเปนความรู (Knowledge) และในที่สุดผูเรียน
สามารถนําความรูนั้นมาเปรียบเทียบทดสอบกับความรูเดิม ทําใหเกิดสติปญญาท่ีเปนกระบวน 
การคิดท่ีมีความยั่งยืน 
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จากท่ีกลาวมาขางตนท้ังหมดนี้ผูวิจยัสามารถสรุปไดวา กิจกรรมมุงปฏิบัติงานท่ีเนน
ประสบการณสามารถเพ่ิมพูนความสามารถทางดานการพูดภาษาอังกฤษของผูเรียนสูงข้ึนจากระดับ
พอใชเปนระดบัดี เนื่องจากข้ันตอนของกิจกรรมในแตละข้ันมีความเกีย่วเนื่องสัมพันธกัน สงเสริม
ใหผูเรียนเกิดความกระตือรือรนอยากท่ีจะสวนรวมในการเรียน มีแรงจงูใจในการใชภาษาอังกฤษ 
ในการส่ือสารปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนจนเกดิเปนความเขาใจในส่ิงท่ีเรียนและเช่ือม่ันในความสามารถ
ของตนเองในการพูด สวนลักษณะของกจิกรรมท่ีหลากหลายสงผลใหผูเรียน มีความรูสึกอยากมี
สวนรวมในการเรียนรู อยากรูอยากเหน็เต็มใจท่ีจะเรียน และสนุกสานกับกิจกรรมท่ีแตกตางจาก 
การเรียนในหองโดยท่ัวไป โดยผูวิจยัจะคอยสนับสนุนใหผูเรียนเกิดความกลาคิด กลาแสดงออก  
มีความรูสึกอิสระในการซักถามแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงชวยลดความวิตกกงัวลในการพูด  
ซ่ึงเปนการสรางบรรยากาศท่ีเปนกันเองในช้ันเรียน ซ่ึงกอใหเกิดความสัมพันธท่ีดีระหวางผูเรียน
และผูทําการวจิัยไปไดดวยด ี

2. ความเช่ือม่ันในตนเองของผูเรียนจากการเรียนแบบมุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณ  
เพิ่มข้ึนสืบเนื่องมาจาก ประการแรก กิจกรรมดังกลาวเนนผูเรียนเปนศูนยกลางของการเรียนรู 
กลาวคือ ผูเรียนไดมีสวนรวมในการปฏิบัติกิจกรรมในทุกๆ ข้ันตอนดวยตนเอง ในบรรยากาศท่ี 
เปนอิสระปลอดจากภาระความกดดันตึงเครียด ซ่ึงขณะทํากิจกรรมผูเรียนจะไดคิด ระดมความคิด 
ปรึกษา จากการสงเสริมจากผูสอนและความรวมมือจากเพ่ือนภายในกลุมหรือกิจกรรมท่ีปฏิบัติ 
เปนคู ทําใหบรรยายในช้ันเรียนมีความอบอุนและเปนกนัเอง โดยการเรียนรูแบบมุงปฏิบัติงานท่ี
เนนประสบการณนี้ชวยใหผูเรียนไดพัฒนาตนเองในหลายๆ ดาน รวมไปถึงดานความเช่ือม่ันใน
ตนเอง เพราะผูเรียนจะตองมีปฏิสัมพันธกับผูเรียนและผูสอนอยูตลอดเวลา สงผลใหผูเรียนเกิด
ความกลาและไมอายท่ีจะแสดงความสามารถของตนเอง ในบางคร้ังผูเรียนจะเปนผูออกกําลังความ
คิดเหน็ในการวิจารณการทํางานของกลุมอ่ืนและในขณะเดียวกัน ผูเรียนก็ตองยอมรับฟงขอติชม  
คําวิจารณการประเมิน จากกลุมอ่ืนดวยเชนกัน ซ่ึงการยอมรับและพิจารณาตนเอง โดยฟงคําวิจารณ
ท่ีเกี่ยวกับตนเองนี้ ทําใหผูเรียนกลาท่ีจะเผชิญปญหา รับฟงความคิดเหน็ของผูอ่ืน และเช่ือวาตนเอง
เปนสวนหน่ึงของกิจกรรม มีความสําคัญและมีความสามารถในการทํากิจกรรม ซ่ึงสอดคลองกัน 
กับผลงานวิจยัดานความวิตกกังวลของ กายสิทธ์ิ ศรีใจ (2547) ท่ีวากจิกรรมท่ีผูเรียนปฏิบัติโดย
ปราศจากความวิตกกงัวลสงผลใหผูเรียน การเรียนรู และการแสดงออกทางภาษานักเรียนจะแสดง
ใหเห็นวามีความสุขและสนุกสนานกับการเรียนกลาตัดสินใจและรูสึกม่ันใจ ทําใหกลาแสดงออกถึง
ความสามารถในการใชภาษา 
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ประการท่ีสอง การเตรียมตัวลวงหนากอนทํากิจกรรมการพูด การอภิปรายทําใหผูเรียนได
ทราบถึงข้ันตอนในการเตรียมตัว การเลือกหัวขอท่ีเกี่ยวกับสถานการณในการพูดเร่ืองท่ีจะนําเสนอ 
จุดมุงหมายของการพูด กลุมผูฟง ยกตัวอยาง เชน การพดูนําเสนอในหัวขอการทําอาหารของ
นักศึกษากลุมหนึ่ง จดุมุงหมาย คือ การอธิบาย ข้ันตอนวธีิการทําอาหารของโรงแรม โดยใชอุปกรณ
วตัถุดิบเคร่ืองปรุงและสวนผสมจริง โดยมีกลุมผูฟง คือ ผูชมทางบาน และผูชมในหองสงของสถานี
รายการอาหาร เปนตน เม่ือผูเรียนไดทราบถึงส่ิงท่ีตนจะตองพูดแลว ผูเรียนจะตองเตรียมตัวใน
หัวขอยอยท่ีตนไดรับมอบหมาย เร่ิมจากการเขียนโครงราง เพื่อเปนแนวทางในการพูด จากนัน้นํา
โครงรางนั้นมาเรียบเรียงลําดบัความสําคัญของเร่ืองท่ีจะพูด โดยการเพ่ิมเติม กริยาทาทาง ส่ือ
ประกอบท่ีนาสนใจในระหวางการพูด ขณะเดียวกนัผูสอนจะสงเสริมและสนับสนนุ โดยการเปน 
ท่ีปรึกษาใหคําแนะนําวาควรจะเพ่ิมเติมหวัขอหรือเนื้อหาอะไรบาง และคําแนะนําตางๆ ท่ีเปน
ประโยชนตอการเรียนรูในแตละข้ันตอนกอนการพูดของผูเรียนจะเหน็ไดวาจากการท่ีผูเรียนได
เตรียมตัวมาอยางดี จะชวยทําใหผูเรียนไดทราบถึงกําหนดแนวทางในการพูด การลําดับข้ันตอน 
ท่ีถูกตองไมสับสน โดยข้ันตอนเหลานี้จะชวยใหผูเรียนลดความวิตกกงัวล ไมรูสึก ประหมา และ 
มีความม่ันใจสูงข้ึนในการพูดนําเสนอ 

นอกเหนือจากนี้การฝกซอมการพูดยังเปนอีกปจจยัหนึ่งท่ีสําคัญในการเสริมสรางความ
ม่ันใจของผูเรียน เพราะถาหากผูเรียนมีการเตรียมตัวท่ีดีแตขาดการซักซอมความชํานาญในเร่ือง 
ท่ีจะพูด ผูเรียนอาจจะเกิดความรูสึกประหมามีการติดขัดระหวางการพูดและขณะใชอุปกรณใน 
การสาธิตตอหนาผูชม ดังนั้นผูเรียนจําเปนตองท่ีจะทบทวนเนื้อหาท่ีจะพูดใหแจมแจง ชัดเจน  
ฝกการใชนําเสียงถอยคําและภาษาทาทางในเหมาะสม ถือวาเปนประสบการณจําลองกอนการลงมือ
กระทําจริง จะเห็นไดวาโดยรวมของผูเรียนในช้ันเรียนไดมีการฝกซอมการพูดมาอยางดี ทําให 
การพูดมีจังหวะและข้ันตอน ราบร่ืน ไมติดขัดมากนักรวมกับอากัปกิริยาท่ีเปนธรรมชาติทําให
บรรยากาศกิจกรรม การสาธิตในช้ันเรียนเปนไปอยางสนุก และเปนธรรมชาติ โดยมีผูเรียนคนหนึ่ง
ไดเขียนสะทอนความคิดเกี่ยวกับการทํากิจกรรมนี้วา 

“I think my group was successful for the group presentation because we know what to 
do. For example, we understood the purposes clearly and then we prepared the information very 
well. For the next presentation, we will need more time to make plan and useful information 
to do this.” 

การเตรียมตัวลวงหนามาอยางดี และการฝกซอมจะสงผลใหผูเรียนมีความกลาคิด  
กลาแสดงออก ทําใหผูเรียนรับประสบการณในการพูดเพิม่มากข้ึน และจากการที่ผูเรียนไดมีโอกาส
ในการพดูบอยๆ นี้เอง ความม่ันใจของผูเรียนก็เพิ่มพูนข้ึนดวย การแสดงความสามารถใหเพื่อน
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ยอมรับเปนการนํามาซ่ึงความภาคภูมิใจและความเช่ือม่ันในความสามารถของตน ซ่ึงส่ิงเหลานี้
สามารถชวยใหผูเรียนมีความพรอม ความกลาคิด กลาแสดงออกในการพัฒนาความมั่นใจใน
ความสามารถของตนเองในทํากิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีสอดคลองกันหรือคลายๆ กันตอไปไดอีก 

ประการสุดทาย  กิจกรรมแบบมุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณไมมุงเนนการแกไข
ขอผิดพลาดทันทีทันใด จากการสังเกตพบวา ผูเรียนมีความกลาในการพูดและเกิดความสนุกสนาน 
เปนกันเอง เนือ่งจากผูสอนใหโอกาสใหผูเรียนมีโอกาสพูดคุยอยางอิสระ โดยไมตองกังวลเกีย่วกับ
การพูดผิดทางไวยากรณทางภาษา ในแตละคร้ังท่ีผูเรียนจะตองพดูตอหนาช้ันเรียน การแลกเปล่ียน
ขอมูลความคิดเห็นระหวางกลุม หรือกับผูสอนในระหวางการเรียนการสอน ผูสอนจะไมมีการ
ขัดจังหวะ แมวาผูเรียนอาจจะมีการใชภาษาท่ีมีขอผิดพลาด เชน การออกเสียงสูงตํ่าของคําบางคํา 
การเลือกใชคําศัพทท่ีเหมาะสมกับบริบท การใชภาษาอังกฤษในการส่ือความหมายโดยไมตองพะวง
วาจะถูกแกไขขอผิดพลาดเหลานี้ในทันทีทันใดตอหนาผูอ่ืนในขณะท่ีตนกําลังพูด นอกจากนัน้แลว
ผูเรียนยังมีการอภิปรายความคิดเห็นและขอผิดพลาดท่ีสมาชิกในกลุมไดทําโดยปราศจากอคติ  
โดยผูสอนจะใหคําติชมและแจกแบบประเมินของการพดูหลังจากท่ีมีการพูดตอหนาช้ันเรียนจบลง
แลว พรอมกับอธิบายลักษณะการพูดอยางไมเปนทางการแกผูเรียนใหทราบถึงขอเดน ขอดอยท่ีควร
แกไข รวมไปถึงคําชมเชย ซ่ึงโดยรวมผูเรียนสามารถทําออกมาไดในระดับดี จากวิธีการเชนนี้ผูเรียน
เกิดความสบายใจ รูสึกปลอดภัยจากการถูกกลาว ตําหนิ ปราศจากความกลัวอายหรือท่ีจะถูกวาตอ
หนาผูอ่ืนถึงขอผิดพลาดท่ีเกดิข้ึน โดยส่ิงเหลานี้กลับเปนแรกผลักดนัใหผูเรียนมีกําลังใจ พยายาม
แกไขและฝกฝนตนเองใหดีข้ึนแสดงใหเหน็ถึงพฤติกรรมคุณลักษณะของผูท่ีมีความม่ันใจในตนเอง 
นอกเหนือไปจากนี้ ผูสอนยงัมีบทบาทท่ีสําคัญในการสรางทัศนคติท่ีดตีอการเรียนและกําลังใจใน
การพูดในแตละคร้ังใหแกผูเรียน โดยใชเทคนิคการต้ังคําถามในลักษณะท่ีผอนคลายเปนกันเอง
ในขณะดําเนินกิจกรรมเพ่ือกระตุนใหผูเรียนแสดงพฤติกรรม ความคิดเห็น ความรูสึกนึกคิดออกมา
อยางเสรี และความคิดสรางสรรคในการนําเสนองานออกมาอยางไดมีอิสระ 

จากการอภิปรายท่ีกลาวมาท้ังหมดขางตนนี้อาจสรุปไดวาการใชกิจกรรมมุงปฏิบัติงานท่ี
เนนประสบ การณชวยสงเสริมใหผูเรียนมีระดับความเช่ือม่ันในตนเองสูงข้ึนหลังจากการเรียนดวย
วิธีการเรียนนี้เนื่องมาจาก ลักษณะกิจกรรมที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง การเตรียมตัวท่ีดีกอนมาทํา
กิจกรรม การซักซอมฝกพูดและการที่ผูสอนมีบทบาทในการสรางแรงจูงใจใหแกผูเรียน โดยปจจัย
หลักๆ เหลานีล้วนมีความสําคัญในการผลักดันใหผูเรียนมีความกลาคิด กลาทํา และพรอมท่ีจะรับรู 
เรียนรูในส่ิงใหมๆ อยางม่ันใจ มีสมาธิในการแกไขปญหา ตัดสินใจ และพรอมท่ีจะพิจารณาแกไข
ขอบกพรองของตนเอง ซ่ึงปจจัยท่ีไดกลาวมาท้ังหมดนี้มีความสอดคลองกัน ท่ีสงผลใหผูเรียน 
เช่ือม่ันวาตนเองมีความสามารถ มีคุณคา ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงบุคคลท่ีมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  
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และความเช่ือม่ันในตนเองในการเตรียมพรอมท่ีจะรับเรียนรูส่ิงใหมๆ หรือประสบการณใหม 
ท่ีจะนํามาใชในการเตรียมตัวใหเหมาะสมในดานตางๆ ตอไป 

อยางไรก็ตามหลังจากท่ีไดวดัความเช่ือม่ันในตนเองหลังจากการใชกิจกรรมมุงปฏิบัติงาน 
ท่ีเนนประสบการณ ผูวจิัยพบวาคาเฉล่ียระดับความเช่ือม่ันในตนเองของผูเรียนสูงข้ึนกวาเดิมไม
มากนัก อาจมีสาเหตุเนื่องมาจากนักศึกษาภาควิชาการโรงแรมและการทองเท่ียวนี้มีกิจกรรม
หลากหลายท่ีจะตองปฏิบัติในชวงภาคเรียนท่ี 2 เชนการไปทัศนศึกษา ตางจังหวัด เชน โคราช 
เชียงราย การเปนตัวแทนในการทํากิจกรรมมหกรรมพืชสวนโลก  การแขงขันกฬีาของมหาวิทยาลัย 
วิทยาเขตตางๆ ท่ีทําใหผูเรียนบางสวนมีความจําเปนตองเขารวมกิจกรรมดังกลาว ซ่ึงขัดแยงตอ
เนื้อหาการเรียนท่ีตองใชระยะเวลาคอนขางมาก มีผลทําใหผูสอนตองจดัปรับการเรียนการสอน 
เพราะการเสริมสรางองคความรูของเนื้อหาและความเช่ือม่ันในตนเองนั้น จาํเปนตองใชเวลาใน 
การพัฒนา และสะสมจึงจะเกิดเปนประสบการณท่ีสงเสริมใหผูเรียนไดคนพบเขาใจ และเหน็คุณคา
จากการที่ผูเรียนไดเรียนรูผานจากประสบการณตรงของผูเรียนเอง 

 
ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะเก่ียวกับการเรียนการสอน 
จากการวิจัยเร่ืองการใชกิจกรรมแบบมุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณเพื่อสงเสริม

ความสามารถทางดานการพดูและความเช่ือม่ันในตนเอง ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี ้
1.  ผูสอนควรปฐมนิเทศผูเรียนเกี่ยวกับระบบการเรียน ข้ันตอนตางๆ เพื่อใหผูเรียนได

ทราบถึงวัตถุประสงค จุดประสงคนําทางและปลายทางของเน้ือหาในบทเรียนแตละบท และทราบ
ถึงประโยชนท่ีผูเรียนจะไดรับ ท้ังนี้ผูสอนควรจะบอกจุดประสงคของกิจกรรมและลักษณะกิจกรรม 
ในแตละข้ันตอนอยางละเอียด เพื่อใหผูเรียนเกดิความเขาใจในแนวทางของการเรียนการสอน 
และมีการเตรียมตัวสําหรับการเรียน 

2.  จํานวนผูเรียนควรมีจํานวนท่ีไมมากจนเกนิไป เนื่องจากการประเมิน การใหคําแนะนาํ 
แกไขขอบกพรอง ทางดานการพูด จําเปนตองใชเวลาคอนขางนานกอใหเกิดความเบ่ือหนายแก
ผูเรียนผูอ่ืน จากการวจิัยพบวาในชวงแรกๆ ผูเรียนยังไมคอยคุนเคยกับการแสดงความคิดเห็น  
แตในทางตรงกันขามผูเรียนมักจะเคยชินกบัการจดบันทึก จากการบรรยายจากผูสอน ดังนั้น 
การกระตุนใหผูเรียนไดมีสวนรวมในการแสดงออกทางดานความคิด ทัศนคติ ความคิดเห็นเปน
เร่ืองท่ีผูสอนตองมีความอดทน ไมเรงเรา หรือรีบเรงจนเกนิไป จะเหน็ไดวาถาจํานวนผูเรียนมีมาก
จน เกนิไป การเรียนการสอนก็จะลาชาตามไปดวย ดังนัน้การสอนหรือการทําวิจยัในคร้ังตอผูสอน
ควรที่จะจํากัดจํานวนผูเรียนใหเหมาะสมกบักิจกรรม 
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3.  ผูสอนควรคํานึงถึงความสัมพันธของเนื้อหาและการวางแผนเร่ืองเวลาใหเหมาะสม
เนื่องจากวิธีการสอนแบบมุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณ มีวงจรท่ีคอนขางใชเวลามาก โดย 
เฉพาะข้ันตอนท่ีสาม ซ่ึงเปนช้ันท่ีผูเรียนตองออกนอกสถานท่ีทําการเกบ็ขอมูล เก็บหลักฐาน  
หาขอมูลอางอิงประกอบจากการวิจยัคร้ังนี้ พบวากจิกรรมท่ีตองใชเวลาเตรียมตัวคอนขางนาน  
อาจกอใหเกิดความลาชาขาดความตอเนื่องไปในบางชวง ถาเปนไปไดผูวิจยัควรทําการเลือกหัวขอ
หลักเพยีงหวัขอเดียวและเนนการเรียนการสอนตามหัวขอในแตละภาคการเรียนนัน้โดยจดัสรรเวลา
ใหมีความสอดคลองกับกิจกรรมตัวปอนทางภาษาและการนําไปใชไดจริง เพื่อใหเกิดประโยชน 
ตอผูเรียนใหไดมากท่ีสุด  

4.   ผูสอนควรมีสวนรวมในการจัดการหาแหลงขอมูลใหแกผูเรียน เชน การทําหนังสือ 
ขออนุญาตจากทางโรงเรียน และหมวดวิชาการโรงแรมและการทองเท่ียวโดยจะตองช้ีแจง
วัตถุประสงค ระบุวัน เวลา ขออนุญาตเจาของสถานท่ีในการเอ้ือเฟอการเก็บขอมูลของผูเรียน 
เนื่องจากการเรียนในลักษณะนี้ถือวาการท่ีผูเรียนไดมีปฏิสัมพันธไดคนพบ ไดฝกหัด ไดเหน็ 
สอบถาม ไดสํารวจขอมูลตางๆ เหลานี้เปนการทําใหผูเรียนไดมีประสบการณรวมโดยตรงกับ 
ส่ิงๆ นั้น ซ่ึงผูสอนควรมีการวางแผนระยะยาวและติดตอประสานงานลวงหนา เพื่อใหเหมาะสม 
กับเวลาของการสอนท่ีไดกําหนดไว 

5.   ท้ังผูเรียนและผูสอน ควรมีการบันทึกวดิิทัศนในการพูดตอหนาช้ันเรียนและใหผูเรียน
ประเมินตนเองหลังจากการพูดในหัวขอแตละเร่ือง เพื่อใหผูเรียนไดทราบถึงขอบกพรองของตนเอง 
จากการวิจัยผูวิจัยไดสังเกตวา ผูเรียนสวนใหญมีความกลาท่ีจะยอมรับฟงคําติชม ระหวางผูเรียนกบั
ผูสอนหรือระหวางผูเรียนกบัผูเรียนเอง แตจะมีผูเรียนบางคนท่ีมีความประหมาเขินอายท่ีจะประเมนิ
ตนเองจากการบันทึกวดิิทัศน ซ่ึงในจุดนี้ผูทําการวิจยัตองทําความเขาใจในธรรมชาติของผูเรียน 
ดังนั้นผูสอนควรใชวิธีการที่มีมนุษยสัมพนัธ สรางบรรยากาศท่ีผอนคลายใหกับกลุมผูเรียนเหลานี้ 
เพื่อใหผูเรียนเกิดความรูสึกวติกกังวล ประหมา และไมม่ันใจนอยท่ีสุดเทาท่ีจะทําได 

6.   การสรางบรรยากาศในช้ันเรียนเปนส่ิงท่ีผูวิจัยควรคํานึงถึงการสอนท่ีไมเครียด  
คอยเปนคอยไป โดยเปดโอกาสใหผูเรียนทุกคนไดมีสวนรวมกจิกรรมและมีอิสระในการออก 
ความคิดเหน็จะกอใหผูเรียน เกิดความกลา กลาคิดในส่ิงใหมๆ กลาใชภาษา จะทําใหผูเรียนมี 
ความกระตือรือรนท่ีจะเรียนและมีความม่ันใจความสามารถของตนเองเพิ่มข้ึนอีกดวย 

7.   ผูสอนตองเขาใจและระลึกอยูเสมอถึงความแตกตางระหวางบุคคลผูเรียนแตละคนตาง 
ก็มีความรู แบบการเรียนภาษาท่ีแตกตางกนัออกไป ดังนี ้ผูสอนควรจัดหากิจกรรม เนือ้หาการเรียน
การสอนท่ีหลากหลายออกไป เชน การทํางานหาขอมูลเดี่ยว การสอนโดยเพ่ือน การทําโครงงาน
เปนคูหรือเปนกลุมใหญ เพื่อใหผูเรียนไดเล็งเห็นถึงวิธีการเรียนท่ีหลากหลายออกไป และมีการ
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ปรับตัวตามสภาพแวดลอมของภาระงานน้ันๆ และในขณะเดียวกนัผูเรียนไดเรียนรูเกี่ยวกับตนเอง
วาตนเองมีความเหมาะสมกับกิจกรรมลักษณะใดอะไร คือ จุดเดน หรือจุดดอยของตนเองใน 
การเรียนรูทางภาษา เพื่อใหผูเรียนเกดิความสําเร็จในการเรียนภาษาในข้ันตอไปได 

8.   ผูสอนควรเปนท่ีปรึกษาท่ีดีในการขอความเหน็ ขอเสนอแนะจากผูเรียน โดยผูวิจยัได
เล็งเห็นถึงความสําคัญของการเปนผูสอน เนื่องจากกจิกรรมท่ีใชในการทําการวิจยัในคร้ังนี้จะเนน
ทักษะการพูดเปนสําคัญในบางคร้ังผูสอนตองมีความอดทนในการใหคําปรึกษาใหความเขาใจและ
คอยสรางสรรคกําลังใจใหแกผูเรียน เพื่อใหผูเรียนมีความมั่นใจในศักยภาพของตนเอง และเกดิ
ทัศนคติท่ีดีตอการเรียนภาษาอังกฤษ 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
1. ควรมีการทําวจิัยโดยใชกจิกรรมการเรียนแบบมุงปฏิบัติท่ีเนนประสบการณกับรายวิชา 

อ่ืนๆ เชน วิชาวิทยาศาสตรหรือวิชาชีพอ่ืนๆ เชน การออกแบบส่ิงทอ บรรจุภัณฑ หรือเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร สังคมศึกษาภมิูศาสตร 

2. ควรมีการทําวจิัยผลกิจกรรมการเรียนแบบมุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณในการ 
พัฒนาทักษะทางดานอ่ืนๆ เชน ทักษะการอาน เขียน การเรียนรูดวยตนเอง ความคิดสราง สรรค 
ความภาคภูมิใจในตนเอง เปนตน หรือศึกษาความสัมพนัธของทักษะอ่ืนท่ีสัมพันธกัน 

3. ควรมีการศึกษาผลของการใชกิจกรรมการเรียนแบบมุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณ 
กับผูเรียนระดบัอ่ืน 
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Choose one from the following topics that you are interested in. In general, talk about 

the topic for at least 5 minutes. 

A. Hotel Restaurant. 

     You are a chef in a hotel restaurant. You meet a quest who needs to have lunch. The 

quest takes an order, Pad Thai noodle. But she does not know exactly what Pad Thai noodle 

is.

You will need to explain: 

The ingredients that are used to make a dish. 

The brief processes to make a dish. 

The decoration of the dish 

B. Hotel Facilities. 

     You are a business person who wants to book rooms at a hotel in Chiang Mai for a company 

meeting and trade presentation involving a number of executives from your overseas 

subsidiaries. Your basic requirements are:  

The hotel should be close to public transportation. 

The rooms should be of a good standard with private facilities. 

The company’s staff should be relaxed in pleasant surroundings. 

The room for the presentation should be equipped with high technology and 

professional facilities.
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C. Ecotourism in Thailand. 

      You are an American. You are planning a trip to Thailand. You are making a call at 

a traveling agency for information. You need to know about the prices, the type of transport, 

and so forth. In making a call, you will need to identify: 

Who you are/where you are from. 

Your interest in visiting Thailand concerning areas: activities, health, food, 

traveling places, entertainment, and business. 

The length of time you need to spend in Thailand 

Types of accommodation and transportation. 

Expense and cost. 

Weather.
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Lesson Plan 1 

Hotel Restaurant 

Subject: English for Hotel and Tourism HT.307. 

Class: 2nd year students   

Time: 9 periods 

Terminal objective: 1.) Students will be able to make an oral presentation about    

         the hotel restaurant. 

                    2.) Students will be able to take note, summarize and discuss     

   the information after presentation. 

Enabling objectives: Students will be able to: 

1.) tell background knowledge by answering some  

       questions about a hotel restaurant. 

2.) discuss and complete the tasks. 

3.) present in a group of the chosen topic of how to prepare and 

make a dish. 

4.) write a reflection on how they experience from the class 

presentation and the filed trip. 
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1st-3rd period 

Task

Pre-Task:

1.) The teacher greets the students and informs them the terminal objective and overall 

processes.

2.) The teacher lets students tell what they know about the hotel restaurant. (They can 

tell in Thai and English) 

3.)  The teacher shows pictures of the three restaurants and asks students some 

questions from the pictures. (Handout 1) 

- Which restaurant would you like to go? 

- Why do you need to go? Why would you like to go? 

- Which restaurant can you find in a hotel? 

4.) Then, the teacher asks them to have a look at the words in the box and makes sure 

they understand them all. 

small                large                beautiful     old           traditional 

comfortable  new        packed cozy modern

5.) The teacher divides students into 3 groups and tells them they’re going to need these 

words to describe and compare the three restaurants from the pictures. 

6.) Each group has to come up with at least 3 sentences comparing that restaurant to the 

other two so that each group produces a list of comparisons. 

7.) The teacher lets students make a decision which restaurant they would like to go and 

give reasons for the choice by using their list of comparison for that purpose. 

8.) After that, the teacher lets students have a look at the words in the box and lets them 

work in a small group to complete each section of the restaurant.(Handout 2) 

9.) Then, the teacher shows pictures of tableware for lunch and dinner, and asks 

questions about what they know or experience from the table set.  
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      (Handout 3) 

- Where can you find the set of tableware for lunch and dinner? 

- Do you know the function of each item? 

10.)The teacher lets student match the words in the box to the pictures. (students are 

allowed to use a dictionary if necessary) Then, teacher asks them to practice saying 

the words. 

11.)The teacher asks students to work in a group to produce a list of compound nouns 

from the words they already know.

Making Compound Nouns 

Compound nouns are nouns which are formed by putting two or more nouns together.  

The first or two nouns act as adjectives, modify the last noun. It can be noun and noun are 

putting together and become as a new word. 

      N.      +     N. 

water         glass   = a glass that used to contain the water. 

       N.     +      N. 

   fish            knife                    = a knife that used to cut the fish. 

       Adj.     +      N. 

A   broken       glass                  = a glass that is broken.

12.)After that, students are going to hear a description of how items are laid   out on 

a breakfast tray.  Then, the teacher asks them to draw the items on a tray while 

they listen to the tape and lets them compare their drawing to   pairs. 

13.)The teachers asks somebody to draw his/her tray on the board in order to

        check it. 
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14.)Students work in pairs, sitting back to back with their partners. Each of

        them will draw a breakfast tray without letting their partner see. Each pair

        will take turn to describe their drawing to their partners. 

Student A:  Where are you going to put the soup spoon? 

 Student B:   I’m going to put the soup spoon next to the napkin, in the   

                     middle of the tray. 

15.)The teacher divides the class into two teams, A and B.  Teacher asks a member of 

team A to leave the classroom.  One member of team B lays the table for dinner 

while every member of team A memorizes the position of the objects. After that, 

team B clears the table.  The member of team A comes back in and the other 

members of the A have to describe the position of the objects as fast as possible.

The teams exchange roles.  The fastest team wins. 

16.)Next, the teacher introduces the next exercise by asking students what they had for 

breakfast that morning.  The teacher may ask whether they know what a continental 

break fast is, and how it is different from a UK breakfast. Then teacher gives them 

another exercise.(Handout 4) 

17.) Students match the names with the items in the pictures.  The teacher will

       ask students that some ingredients may belong to both types of breakfast. 

18.)The teacher asks students to think of definitions of dishes that would

        appear in a menu in Thailand. 

  For example: Tom Yum Kung 

  Teacher :  What is Tom Yum Kung? 

  What are the ingredients in? 

 What are they so called? 

  Which animal or vegetable is used? 

19.)The teacher introduces an exercise by asking students what they would

        do if a guest asks them to classify the ingredients and preparation of a   

        certain dish. 
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Name of 

dish

It

is made of 

boiled

fried

marinated 

baked 

raw

ingredients served with 
kind of 

dish/beverage

For example; “Tom Yum Kung”

It’s made of boiled coconut milk, with chilies, tomatoes, bergamot leafs and 

shrimps served with rice. 

20.)Students work in pairs and use the table from the exercise to produce a  description 

of the dish listed. (Handout 5) 

21.)After that, the teacher shows the “Scallops in Mornay Sauce” recipe and  asks 

students some questions. 

- Have you ever tried scallops? 

- Do you know how to prepare the dish? 

22.)Next, the teacher will let students to complete the recipe form Rosa’s  cookery 

book by letting them working in small group. Students who finish  the exercise first 

will compare their answer with those another group.

 Then,  the teacher teaches new vocabulary form the reading passage by 

 letting students predict the meaning from the context (Handout 6)  

  For example: 

  Mashed potato is………………………………………………………………….. 

23.)Before the teacher divides students to work in a group, teacher lets     students 

practice the verbs of preparation by matching the pictures with  the verbs of 

preparation from the box (Handout 7) and complete the  orders of instruction. 

(Handout 8) 
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Task- Cycle: 

24.)The teacher divides students into 5 groups, announcing that students are invited to 

prepare a recipe from the given topic by a Thai television channel.  Each group will 

have to present a dish with the topic provided. 

Task: work in group of five to conduct a role play of “How to make a Dish” each 

group need to use the following topics : 

Group one: American Breakfast,

Group two: salad cheese burger and chips,

Group three: Paneang curry and rice,

Group four: spaghetti and soup, 

Group five: Pad Thai and coconut juice. 

25.) Teacher gives and explains the model sheet for the class presentation) students need 

to use the form (Handout 9) 

introduce themselves (say who they are, where they are from) 

explain what they are going to prepare 

Say where the dish come from and why it is special 

List what they are going to use (ingredients, utensils) 

Explain how to make a dish 

Say good bye.  

26.)Before the presentation, the teacher provides students the presentation form. 

(Handout 10) After that, each group will prepare how to make a dish and present 

their production in front of the class. 

4th- 5th Periods 

Language Focus and Reflection Stage

27.)The teacher reviews each activity with the class and bring other useful words 

phrases and patterns to keep students’ attention. 
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28.)Students investigate the language features of this lesson and prepare to write a 

reflection from the presentation of “How to Make a Dish” 

29.)Teacher helps students to check the comprehensive of language use. 

30.)After the presentation, the teacher revises the student about a good presentation.  

Students discuss about the characteristics of good presentation and presenter of each 

group.

31.)Individually, students will write a refection of what they have learned from the class 

presentation.  The teacher prepares some questions for the reflective writing. 

(Handout 11)

- What is your title? 

- What is your responsibility for the presentation? 

- Is there any problem when you prepare the presentation? 

- What are the difficulties do you have when you deal with presentation? 

- How do you feel about your group presentation? 

6th-7th  Periods

Experience stage: 

32.)The teacher asks students about a hotel restaurant they have known. 

- Have you ever visited (Name of a hotel restaurant)? 

- Who has experiences working in a hotel restaurant or in a restaurant? 

- Do you think what information that you will get when you visit there?

33.)The teacher announces about the field trip that students will have to go for the 

observation.  The teacher gives and explains the observation sheet of the filed trip

for taking notes during the field trip. (Handout 12) 

34.)Each group takes notes what they will have to interview by using guiding

 guest ions. The guiding guest ions include, location, name of the place, 

 menu, restaurant management, how to deal with complaints and problems. 

 Then, each group has to write a plan for and oral presentation and hands it in the

 teacher before next period. 
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8th- 9th Periods

Reflection Stage 

      28.)  Each group presents in front of class about places they go for the

              observation and tells the advantages and disadvantages from the    

              information they have observed. 

      29.)  Whole class identify and give opinions from the filed trip. 

      30.) The teacher and students help one another to gather over all picture of

              presentation from the field trip that they have experienced. The good  

              points of the filed trip and interview. 

31.) Each student gives a conclusion by writing a reflection individually about  

              their experiences from the filed trip. (Handout 13) 

Evaluation

1. Telling background knowledge and answering questions about hotel restaurant. 

2. Discussion and the exercises from the handouts. 

3. Class Presentation form the given topic ”How to Make a  Dish” 

4. Writing  reflection.(2 pieces) 

5. Students’ oral presentation from the filed trip. 

Teaching-aids

1. Pictures

2. Handouts

3. Authentic Material, a tableware set 

4. Tape script and cassette player 
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Handout 1. Describing Hotel Restaurants. 

Look at the pictures below. Tell what you know about these restaurants. 

a.)………………………………………………………………………

b.)………………………………………………………………………

c.)………………………………………………………………………
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Handout 2 

A Restaurant Section: Complete the identified diagram of the restaurant section. Use 

words in the box to help you 

Smoking section                       kitchen fish section            dinning room

cloakroom                    sauce section             toilets                    meat section 

.

Normally, a hotel restaurant can be divided into ……………parts, toilets, 

cloakroom, …………………., and kitchen. Toilets can be classified into……….. sections, 

gentlemen and……………………  Cloakroom is the only section that cannot be separated. 

However, the dinning room can be classified into three sections as ………………., non 

smoking section, and private dinning room. And,…………………. can be classified into 

four sections. There are,………………, sauce sectionpastry section, and 

……………………….
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Handout 3. 

Tableware for Lunch and Dinner. 

A: Match the words in the box below. 

Salt/paper pot      dinner plate     ashtray       fork      napkin       knife        slip cloth 

Side plate             sour soup        glass    table cloth      dessert spoon     soup bowl 

1.)…………………………..   7.) ………………………….. 

2.)…………………………..   8.) ………………………….. 

3.) …………………………..   9.) ………………………….. 

4.) …………………………..   10.) ………………………… 

5.) ………………………….   11.) ………………………… 

6.) ………………………….   12.) ………………………….. 
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Handout 3. (continued) 

Tableware for Breakfast. 

Match the words in the box below. 

         Tea pot           saucer              sugar pot          coffee             pot tray 

Milk jug           cup                    cereal bowl                   teaspoon        dessert spoon 

1.)…………………………..   6.) ………………………….. 

2.)…………………………..   7.) ………………………….. 

3.) …………………………..   8.) ………………………….. 

4.) …………………………..   9.) ………………………….. 

5.) ………………………….   10.) ………………………… 

B: Find the compound noun from the words given. 

Example : water glass, wine glass…………………………………………………………… 
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Handout 4. 

Look at the traditional UK and Continental breakfasts below. Match the name to the 

pictures.

milk     croissant      coffee          jam        eggs        pastries      mushroom       fruit juice 

bacon  cold meat     grapefruit    toast  cereals   tea     sausage    tomato     rolls 

Find out what your partner has for breakfast.

A: (Name) What do you normally have for breakfast? 

     How do you like your breakfast? 

answer………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………
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Handout 5. 

Look at this sentence and the information in the box. 

Name of dish 

It

is made of 

Boiled

Fried

Marinated

Baked

raw

ingredients Served with 
Kind of 

dish/beverage 

Now use the information to describe the following dishes. 

1.) Scallops in mornay sauce 

It’s made of boiled scallops served with mornay sauce. The mornay sauce is made of 

butter, cream, salt and pepper. 

2.) Green lasagna with three-chess sauce. 

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

3.) Fresh sea food paella. 

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

4.) Casablanca couscous with lamb. 

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

5.) Warm salad with goats’ chesse and crispy bacon. 

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

Find your own dish

      1.) (Name of dish)……………………….. 

(description)………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………
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Handout 6. 

In a small group:

A: Complete the recipe from Rosa’s Cookery book with the words in the box. 

Parmesan            cooked                pepper            potato                  scallop 

                    Salamander                  parsley                      sauce

B: Can you find verbs of preparation? What are they? 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………
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Handout 7. 

Verbs of Preparation.

Match the pictures with the verbs of preparation in the box. 

1.) butter            2.) grate       3.) mash          4.) marinate        5.) pour          6.) slice

7.) sprinkle         8.) pick        9.) stir 10.) peel            11.) cut           12.) strain

13.)bake            14.) whip     15.) grate    16.) serve          17.) skim         18.) mix 

Note:…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………
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Handout 8. 

Look at the instruction for making a Bloody Mary. Underline the words which are 

used to put the instruction in a clear order. 
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Handout 8. (continued) 

Put the sentence in the correct order to complete the instructions. 

Mojito juice the sugar. Then Add the ice, the rum and a splash/with a fresh mint spring./ 

First, mix the mint/ of soda. Finally, garnish/ leaves with a dash of lime. 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

Margarita garnish with the lime zest./ with ice. Next, strain to serve in/ Finally, mix 

the tequila, a Cointreau and the / a salt- rimmed glass. Finally, / lime juice Shake 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

San Francisco   shaker and shake with ice. Then strain into / juices and the grenadine

into a cocktail / a sugar – rimmed glass. Don’t add / First, pour all the /    

     the soda until the end.

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

Orange Juice
…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………
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Handout 9. “My Dish” 

Role Play: Work in groups. You are invited to prepare a traditional recipe by a Thai 

television channel. Plan your recipe and present it to the class. (15mins/group)  

Remember to: 

introduce themselves (say who they are, where they are from) 

explain what they are going to prepare 

Say where the dish come from and why it is special 

List what they are going to use (ingredients, utensils) 

Explain how to make a dish 

Say good bye. 
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Role Model: 

Good morning. My name is……………………………..

I’m the youngest chef at the Restaurant in Ghent, Belgium. 

I‘m going to prepare a traditional dish from my country for you.  

My dish is Paling in’t Groen, which is Dutch for eel in green sauce.  The eel we need for 

this dish is not sea eel but river eel.  River eels are young eels (between two and ten years 

old).  They are freshwater fish. When they are adults, they go to the sea.  They are then 

called sea eels. To prepare this dish, I’m going to use a casserole and a saucepan, as well as 

a wooden spoon and a knife.   

The ingredients I’m going to need are: 

1 kg river eel 

100 g butter 

250 g chard 

250 g spinach 

1/3 I white win 

thyme, bay leaf, parsley, sage and tarragon 

salt and pepper 

2 egg yolks 

juice of 1 lemon 

First, cut the eels into pieces of about 10 cm. Melt the butter in the casserole and fry 

the eel.  Chop the chard and the spinach and add them to the fish in the casserole. Let it stew 

for a few minutes. Second, pour the wine over the fish and the vegetables, and add the salt, 

pepper, thyme, bay leaf, parsley, sage and tarragon. Let it simmer for about 30 minutes.  

Then, take the eel out of the casserole and set it aside.  Now thicken the sauce with the two 

gee yolks, using the wooden spoon to stir it.  Add the lemon juice.  Finally, pour the sauce 

over the eel and the dish is ready for serving. 

It’s an easy dish to prepare, and it’s really delicious.  Serve it for a special dinner 

with a dry white wine and your dinner will be a real success! 
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Handout 10. 

Useful Language for Presentation. 

Beginning:

(Formal Situation) Good morning/afternoon Ladies and Gentlemen. Let me introduce 

myself to you my name is……………………………..   

Good morning /afternoon / Hello/ Hi every one. I’m…………………………. 

Expressing purposes: 

(Formal Situation) My purpose / objective / aim is…………………………………. 

        Today, I would like to present/talk about……………………….. 

What I would like to do this morning is………../I’m here today to………………… 

Length:

The presentation/ my presentation will take/last about……….minutes. 

Sign position: 

I would divide the topic into 4 main parts: Firstly,………………… 

Let me begin with/start with/………Firstly, I‘d like to talk about……………… 

Then,/Secondly, I will talk about…………………………. 

Thirdly,………………………………………………………

Finally, ……………………………………………………… 

Ending:

Let me conclude that………………….In conclusion, ………………………………… 

For all of these reasons……………… 
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Inviting questions:

Do you have any questions? If anyone has any questions, please feel free to interrupt any 

time. If you have any questions, please feel free to ask me. 

Handout 10 (continued) 

Language for Presentation 

Prepare and organize the language to make it easy for your audience to follow and take note. 

1.) Greeting

……………………………………………………………………………………………

2.) Introduce yourself (your group) 

……………………………………………………………………………………………

….…………………………………………………………………………………………

3.) What your topic is about? 

……………………………………………………………………………………………

….…………………………………………………………………………………………

…….………………………………………………………………………………………

……….……………………………………………………………………………………

4.) Details: 

……………………………………………………………………………………………

….…………………………………………………………………………………………

…….………………………………………………………………………………………

…….………………………………………………………………………………………

………….…………………………………………………………………………………

5.) Summary and Ending. 

…………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………
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Handout 11. 

Writing Reflection: Class Presentation.

Write a short paragraph about your class presentation. Your writing should include these 

following questions: 

- What is your title? 

- What is your responsibility for the presentation? 

- Is there any problem when you prepare the presentation? 

- What are the difficulties do you have when you deal with the presentation? 

- How do you feel about your group presentation? 

- What are the comments you would suggest for the next presentation? 

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………
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Handout 12. 

Filed Trip Observation Sheet 

Name:………………………………………………………………………………………

Place to observe:………………………………………………………………………… 

Date:…………………………………………………………………………………………

Time:…………………………………………………………………………………………

Before Having a Filed Trip 

1.) What‘s your location? 

2.) Why do you choose to observe the location? 

3.) What do you expect to see when you go to the hotel restaurant? 

……………………………………………………………………………………………

While Having Filed Trip 

4.) Who is the interviewee? What is his/her position?(choose at least 2 positions) 

5.) Which is you interested in the most in the hotel restaurant? Why? 

 5.1) How many workers are there in the hotel restaurant? 

 5.2) What is the position of each person? 

      5.3) What are their responsibility? What does each person responsible for?       

5.4) What are the benefits when they work in the restaurant? 

5.5) What are the problems during the work place? How do they solve the problems? 

…………………………………………………………………………………………….

After Having Filed Trip 

6.) What do you learn after having the filed trip? 

7.) Do you have any difficulties to do the activity? 

8.) In overall, how do you feel about the interview? Do you like this activity or not?
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Hand out 13. 

Reflection of having a filed trip 

Write a short paragraph about your filed trip. Your writing should include these  

following questions: 

- What do you experience from the filed trip? 

- What are your opinions about this activity? 

- How would you apply the lesson from the classroom with the real experience you 

have observed outside the classroom? 

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………
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 5

1 71 3.55 82 4.10 17 66 3.30 85 4.25

2 72 3.60 75 3.75 18 61 3.05 77 3.85

3 68 3.40 75 3.75 19 65 3.25 78 3.90

4 76 3.80 84 4.20 20 69 3.45 80 4.00

5 79 3.95 81 4.05 21 68 3.40 73 3.65

6 69 3.45 85 4.25 22 56 2.80 79 3.95

7 57 2.85 77 3.85 23 64 3.20 77 3.85

8 70 3.50 76 3.80 24 65 3.25 75 3.75

9 65 3.25 84 4.20 24 74 3.70 69 3.45

10 72 3.60 77 3.85 26 63 3.15 78 3.90

11 70 3.50 78 3.90 27 60 3.00 81 4.05

12 65 3.25 72 3.60 28 69 3.45 68 3.40

13 56 2.80 74 3.70 29 66 3.30 74 3.70

14 77 3.85 78 3.90 30 61 3.05 70 3.50

15 68 3.40 87 4.35 31 61 3.05 74 3.70

16 71 3.55 81 4.05



114

  6

1 11 18 17 9 20

2 12 17 18 11 18

3 13 19 19 12 18

4 14 22 20 7 17

5 13 18 21 12 17

6 9 19 22 12 18

7 10 18 23 12 18

8 11 18 24 10 19

9 12 20 24 12 19

10 15 24 26 10 18

11 15 23 27 13 23

12 11 18 28 10 18

13 10 18 29 11 18

14 17 24 30 11 18

15 11 19 31 11 18

16 9 17
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