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ราชมงคลลานนา เขตพื้นท่ีภาคพายัพ จังหวัดเชียงใหม ท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 
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ABSTRACT 
 
 The purposes of this research study were to compare the students’ English speaking 
ability and self confidence before and after learning through experiential task–based activity. 
The target group was 31 second year bachelor’s degree students, majoring in hotel and tourism, 
who enrolled in the course “English for Tourism and Hospitality 2” (01710014) in the second 
semester of the academic year of 2006 at Rajamangala University of Technology Lanna,  
Chiang Mai.  The experimental instrument was 3 lesson plans based on experiential task –based 
activity.  The data collecting instruments were the English speaking test and the self confidence 
test.  The research procedures comprised measuring students’ English speaking ability and the 
self confidence before and after learning through the experiential task–based activity.  The data 

obtained were analyzed for mean (μ) and standard deviation (σ).  
 The findings of this research were as follows: 

1. The English speaking ability level of students was increased from fair level to good  
level after learning through the experiential task–based activity. 

2. The self confidence level of students was increased from medium level to high level  
after learning through the experiential task–based activity. 
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บทท่ี 1 
 

    บทนํา 
 
 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

ปจจุบันเปนท่ียอมรับกันแลววาภาษาอังกฤษมีความสําคัญและมีความจําเปนอยางมาก 
ในการดําเนินชีวิตของคนไทย เนื่องจากภาษาอังกฤษเปนภาษาสากลที่ใชในการติดตอส่ือสารกัน
ระหวางประเทศตางๆและภาษาอังกฤษเขามามีบทบาทสําคัญในดานการประกอบอาชีพการศึกษา  
และธุรกิจโรงแรมการทองเที่ยว จากการสรุปสถานการณการทองเท่ียวของชาวตางชาติท่ีเดินทางเขา
ประเทศไทยในชวง11เดือนแรกของป2549 จาก จุลสารวิชาการอิเล็กทรอนิคส การทองเท่ียวแหง
ประเทศไทย ( e-TAT Tourism Journal, หนาท่ี1)ไดกลาววาจํานวนนกัทองเท่ียวชาวตางชาติของ 
ป 2549 มีจํานวนท้ังส้ินประมาณ12.38ลานคนโดยขยายตัวเพิ่มข้ึนรอยละ20 ซ่ึงเปนอัตราการเติบโต 
ท่ีกลับมายืนในแดนบวกในอัตราท่ีสูงไดอีกคร้ัง จากขอมูลดังกลาวจะเห็นไดวาความจําเปนในการใช
ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารของธุรกิจการโรงแรมและการทองเท่ียวถือเปนเร่ืองท่ีสําคัญท่ีจะสราง
ความประทับใจใหแกนกัทองเท่ียวต้ังแตการกลาวตอนรับทักทาย การใหคําแนะนําเร่ืองอาหาร
สถานท่ีทองเท่ียว การจองหองพัก การดแูลรับผิดชอบการทําหนาท่ีประสานงานดานตางๆเหลานี้
พนักงานทุกฝายและผูเกี่ยวของมีความจําเปนท่ีจะตองใชภาษาอังกฤษในการส่ือสารไดอยางเหมาะสม 
และมีความสามารถใชภาษาอังกฤษในระดบัมาตรฐานโดยการพูดการฟงและการส่ือสารควรมีความ
เหมาะสมตามเนื้อหา และบริบทและสถานการณ กลาวคือผูสนทนาตองมีความรูความเขาใจในภาษา 
มีความสามารถในการตีความและโตตอบดวยภาษาท่ีเขาใจโดยการพูดถายโอนเปนขอความท่ีใช
ถอยคําของตนเองเนื่องจากทักษะการพูดเปนทักษะทางภาษาท่ีตองใชเวลาคอนขางนานในการฝกฝน 
ไมใชเกดิจากการจดจําดงันัน้ผูพูดมีความจําเปนท่ีจะตองไดรับการฝกฝนการสอนกฎไวยากรณไป
พรอมๆกับการใชภาษาซ่ึงสอดคลองกับ S.Kathleen (1999) ท่ีไดเสนอแนวคิดของความสามารถใน
การส่ือสาร (Communicative Competence) วาแมผูพูดจะใชประโยคท่ีถูกตองตามหลักไวยากรณได
อยางแมนยํา แตประโยคนั้นไมมีความเหมาะสมกับการใชในบริบทของภาษา การส่ือความหมายก็
อาจจะมีขอผิดพลาดสงผลใหเกิดความผิดพลาดในการส่ือสาร ดังนั้นความสามารถในการส่ือสาร 
ตองประกอบไปดวยความสามารถในการใชกฎ(Usage)ไปพรอมๆกับการใชภาษาเพื่อการส่ือสารจริง  
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(Use)ในรูป แบบประโยคท่ีถูกตองเหมาะสมกับกาลเทศะและสถานการณนั้นๆ จากเหตุผลดังกลาว 
ทําใหหลักสูตรภาษาอังกฤษปข้ันพื้นฐานของกลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศพทุธศักราช 2545 
มุงเนนพัฒนาความสามารถในการส่ือสารดวยภาษาอังกฤษเพ่ือวิชาชีพคือ ความสามารถในการใช
ภาษาอังกฤษเพื่อสังคมและวัฒนธรรม(Socio-Cultural Function) ความสามารถในการใชภาษาส่ือ
ความหมายไดอยางถูกตองตามหลักภาษา และเหมาะสมกับสถานการณการใช (Cognitive Linguistic-
Function) และ กรมวิชาการ (2545 หนา 18) ไดเนนใหผูเรียนไดสามารถใชภาษาเพื่อการส่ือสารได 
ในสถานการณจริงมีประสบการณตรงในการใชภาษาอังกฤษสามารถทํางานท่ีตองใชภาษาอังกฤษ
การศึกษาแหลง ขอมูลในการศึกษาระดับท่ีสูงข้ึนในอนาคตรวมไปถึงการประกอบอาชีพหลังจาก 
จบการศึกษาออกไปแลว (English for Academic Purposes: EAP) 

หลักสูตรการสอนภาษาอังกฤษ คณะคณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตรมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลลานนาเขตพื้นท่ีภาคพายัพ จังหวดัเชียงใหม ปการศึกษา 2549 มีวัตถุประสงค
เพื่อใหผูเรียนสามารถสนทนาติดตอส่ือสารท่ีเกี่ยวของกับงานเบ้ืองตนและนําความรูความเขาใจ 
ทางทฤษฎีไปประยุกตใชกบัการดําเนนิงานธุรกิจท่ีเกีย่วกับการโรงแรมและการทองเท่ียว หรือธุรกิจ
อ่ืนๆท่ีมีลักษณะคลายคลึงกนัไดอยางมีประสิทธิภาพโดยนักศึกษาจะตองมีทักษะทางดานภาษา
พื้นฐานทางดานวิจยัและเทคโนโลยีเพื่อเปนเคร่ืองมือในการแสวงหาความรูดวยตนเองสําหรับ
การศึกษาในระดับท่ีสูงข้ึน  จะเห็นไดวาทักษะการพูดจึงมีความสําคัญตอการเรียนวชิาดังกลาวมาก 
กลาวคือ เม่ือจบการศึกษาผูเรียนจําเปนตองสามารถส่ือสารเกี่ยวกับงานอาชีพได แตปรากฏวา
นักศึกษาสวนใหญมีระดับสามารถพูดภาษาอังกฤษอยูในระดับพอใชหรือพูดไดในระดับท่ียังไม
เปนท่ีนาพอใจนัก จากการสัมภาษณ สุภรพรรณ คนเฉียบ ไดใหสัมภาษณเม่ือวันท่ี 17 กรกฎาคม 
2548 ผูสอนในรายวิชาการโรงแรมและการทองเท่ียว ไดใหความเหน็วานักศึกษามีความแตกตางกนั
ทางดานพื้นฐานความรูในวิชาภาษาอังกฤษทักษะทางภาษาของนักศึกษาคือทักษะการฟง พูด อาน 
และเขียนนั้นไมดีพอโดยเฉพาะอยางยิ่งทักษะการพดูซ่ึงสังเกตไดจากการท่ีนักศึกษาไมสามารถพูด
ไดดีเทาท่ีควรและในระหวางการเรียนในช้ันเรียนนักศึกษาไมไดใหความสนใจและไมมีความ
กระตือรือรนในการเรียนเทาไรนัก ซ่ึงสอดคลองกับ สุมิตรา อังวัฒนกุล (2537) ท่ีกลาววาการเรียนรู
ภาษา อังกฤษของผูเรียนสวนใหญยังอยูในเกณฑท่ีไมนาพอใจนกักลาวคือผูเรียนยังไมสามารถ
ส่ือสารกับชาวตางประเทศไดเทาท่ีควรหรือถาจะส่ือสารไดบางก็มักจะใชภาษาในลักษณะท่ีเจาของ
ภาษาไมใชกนั  เนื่องจากผูเรียนมีโอกาสในการฝกฝนการใชภาษาอังกฤษท้ังในและนอกหองเรียนท่ี
มีประสบการณการเรียนรูภาษาอังกฤษโดยตรงนอยมากเม่ือเทียบกับผูเรียนในสถานการณการสอน
ภาษาอังกฤษเปนภาษาที่สอง เชน ฟลิปปนส สิงคโปร หรืออินเดยี และเม่ือพิจารณาความสามารถ
ทางดานการพดูของผูเรียน พบวา ผูเรียนไมสามารถใชภาษาอังกฤษในการถายโอนส่ือสารและ
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วิพากษวจิารณไดอยางเหมาะสม นอกจากนีจ้ากการศึกษาของกรมวิชาการ (2545) ท่ีไดทําการ
ดําเนินการวิจยัติดตามผลการวิจัยเพื่อพัฒนาหลักสูตรตลอด 10  ปท่ีผานมา พบวาการเรียนรู
ภาษาตางประเทศเพื่อการส่ือสารยังไมมีประสิทธิภาพพอท่ีจะทําใหผูเรียนใชภาษาตาง ประเทศใน
การคนควาติดตอส่ือสารรวมถึงการหาความรูเพิ่มเติมท่ีมีอยูหลากหลายในยุคสารสนเทศไดอยาง 
มีประสิทธิภาพ อีกท้ังผูเรียนมักจะมีความคิดวาตนเองขาดทักษะในการคนควาและการพูด
ภาษาอังกฤษในช้ันเรียน มีความหวาดกลัวท่ีจะถูกถามในช้ันเรียนจากหวัขอท่ีไดรับมอบหมาย 
ในการนําเสนอ ทําใหการพดูแตละคร้ังสรางความกดดันใหแกผูเรียนจนสงผลตอการพัฒนาทักษะ 
การพูดซ่ึงกอใหเกิดปญหาในการใชภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารท่ีเหมาะสม จากการศึกษางานวิจยั
ถึงสาเหตุท่ีทําใหผูเรียนขาดทักษะในการพูดภาษาอังกฤษอยางมีประสิทธิภาพ พบวา เนื้อหาท่ี
นํามาใชในช้ันเรียนสวนใหญยังมีการมุงเนนเนื้อหาท่ีอยูไกลตวัจากผูเรียน เชน สถานการณจาก
ตางประเทศ ไดแก แบบเรียน และกระบวนการคิดการศึกษาแบบแนวตะวนัตกมาท่ีนํามาใชใน 
ช้ันเรียน ซ่ึงผูเรียนบางคนยังไมเคยไดเหน็หรือสัมผัสโดยผานจากประสบ การณของตนเองโดยตรง
อีกท้ังเนื้อหาท่ีใชประกอบการเรียนการสอนบางอยางกไ็มไดมีความสอดคลองกับบริบทท่ีใกลตัว
กับผูเรียน สงผลใหการพัฒนาความสามารถในการส่ือสารพัฒนาภาษาอังกฤษในการประกอบ
วิชาชีพ ยังอยูในระดับท่ีนอยมากซ่ึงสอดคลองกับ ดวงเดอืน  แข็งขัน (2541) ท่ีกลาววา การเรียน 
การสอนในหองเรียนเปนเพยีงพื้นฐานท่ีใหผูเรียนนําภาษาไปใชในการส่ือสาร ผูเรียนมิไดใช
ภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวนัอยางสมํ่าเสมอ โดยปญหาเหลานี้สงผลใหเกิดปญหาการขาด 
ความเช่ือในตนเองซ่ึงปญหาดังกลาวอาจเนือ่งมาจากการท่ีผูเรียนไมมีโอกาสในการฝกใชภาษา 
ในหองเรียนและสถาน การณจริงโดยปญหาเหลานีจ้ะสงผลใหผูเรียนมีความสามารถในทักษะ 
การพูดภาษาอังกฤษไมดีเทาท่ีควรและขาดความม่ันใจในตนเอง  

จากปญหาท่ีไดกลาวมาขางตนจะเห็นไดวาการเรียนการสอนเพ่ือใหเกดิประสิทธิภาพใน
ปจจุบันผูสอนควรคํานึงถึงเนื้อหาท่ีจะนํามาใชในการสอนวามีความสอดคลองมีความสัมพันธและ
ใกลตัวกับผูเรียนท่ีผูเรียนสามารถเช่ือมโยงความรูเดิมท่ีตนมีอยูเขากับความรูใหมและประสบการณ
ท่ีตนไดพบเห็นหรือสถานการณการใชภาษาท่ีเปนจริงจนเกิดเปนการเรียนรูและเขาใจในส่ิงท่ีตน
กําลังศึกษาอยู (Ron and Lyses, 1996) โดยการโยงประสบการณเดิมกบัเนื้อหาใหมเปนภาษาอังกฤษ
ทําใหเกิดเปนองคความรูใหมซ่ึงเปนแรงจงูใจในการเรียนภาษาอังกฤษและทําใหผูเรียนมีความม่ัน 
ใจเหน็คุณคาในตัวเองในการเรียนภาษาอังกฤษมากขึ้นดวย นอกเหนือไปจากนี้ สายสุวรรณ บุญดง 
(2537) ไดกลาววา ในการจัดการเรียนการสอน เนื้อหาควรมีความสัมพันธกับส่ิงท่ีใกลตัวกับผูเรียน 
โดยผูสอนควรจัดการเรียนเนื้อหาบทเรียนท่ีผูเรียนไดมีสวนรวมในการสรางประสบการณใหมใน
ส่ิงท่ีเรียนและความรูใหมควรอยูบนพื้นฐานเดิมของผูเรียน กลาวคือ ผูเรียนมีความรูกบัส่ิงท่ีกาํลัง 
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ศึกษาอยูบางเพื่อเปนการนําความรูเดิมมาชวยในการนาํความรูความเขาใจกับส่ิงใหม ทําใหเกิด 
การเรียนรูท่ีมีประสิทธิภาพข้ึนจึงอาจกลาวไดวาผูสอนมีความจาํเปนตองหารูปแบบ เนื้อหาการเรียน
การสอนท่ีผูเรียนสามารถเขาใจจากเนื้อหาที่เรียนในช้ันเรียนนํามาลงมือปฏิบัติจริงทุกข้ันตอน 
จากเนื้อหาท่ีเกีย่วของนัน้นําไปสูการเรียนรูเกิดความเขาใจและนําไปสูการเรียนรูตามสภาพจริง 
(Authentic Learning Experience) โดยลักษณะการเรียนการสอนท่ีตอบสนองความตองการของ
ผูเรียน ท่ีผูเรียนมีสวนรวมและลงมือปฏิบัติจริงทุกข้ันตอนจนเกิดการเรียนรูเกิดความเขาใจและ
นําไปสูการนําไปใชไดอยางเหมาะสมคือ กิจกรรมมุงปฏบัิติงานท่ีเนนประสบการณ (Experiential 
Task-Based Learning) ซ่ึงเปนกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญโดยกิจกรรม 
การสอนนี้อยูบนแนวคิดพืน้ฐานของ กิจกรรมแบบมุงปฏิบัติงาน (Task-Based Learning) โดย 
Nunan (1996) กลาววา กิจกรรมมุงเนนปฏิบัติงานเปนกจิกรรมการเรียนการสอนท่ีผูเรียนจะไดรับ
ตัวปอนทางภาษาและไดรับมอบหมายงานใหปฏิบัตินั้นผูเรียนจะตองใชกระบวนการทางสติปญญา
เชนการคิดแบบวิเคราะหวจิารณ การคิดแกปญหาจากขอมูลท่ีกําหนดสรางปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 
เพื่อแลกเปล่ียนขอมูลคนหาขอมูลท่ีตองการแลวนําขอมูลมาสรางเปนผลงานท่ีสมบูรณโดยผูเรียน
จะไดรับการกระตุนทาทายดวยปญหาหรือสถานการณเพือ่ใหผูเรียนตัดสินใจและแกปญหาดังกลาว
โดยอาศัยความรูเดิมและความรูใหมเพื่อการใชภาษาเปาหมายในการสนทนาติดตอส่ือสาร  

นอกเหนอืจากนี้ กิจกรรมแบบมุงปฏิบัติงานมีวัตถุประสงคท่ีตองการใหผูเรียนปฏิบัติ 
โดยมีวัตถุประสงคเฉพาะท่ีผูเรียนตองนําไปปฏิบัติภาระงานจากสถานการณท่ีกําหนดใหมีเนื้อหา 
ท่ีเหมาะสมกบัระดับสติปญญาของผูเรียน มีลําดับข้ันตอนในการทํางานท่ีชัดเจนซ่ึงกิจกรรมนี้
ผูเรียนจะตองแสดงผลลัพธท่ีไดออกมาเปนรูปแบบภาษาท่ีใชไดตามสถานการณจริงในการส่ือสาร
ในชีวิตประจําวัน โดยฝกฝนจากทักษะตางๆ คือ ฟง พูด อาน เขียน ซ่ึงการเรียนจากกจิกรรม 
มุงปฏิบัติงานนี้จะตองมีการเตรียมตัวลวงหนามาอยางดี  ท้ังนี้ Willis (1998) กลาววาในการจดั 
การเรียนการสอนตองมีองคประกอบท่ีสําคัญในการพัฒนาการเรียนรูทางภาษาและองคประกอบ 
ท่ีนํามาใชในกจิกรรมนี้ควรมคีวามสอดคลองและพิจารณาใหเหมาะสมกับความยากงายและระดับ
ของผูเรียน โดย Willis ไดมีทัศนะเกี่ยวกับการออกแบบภาระงานวาควรมีข้ันตอน ดงันี้ 1.) ข้ันกอน
ปฏิบัติงาน (Pre-Task)  2.) ข้ันปฏิบัติงาน (Task-Cycle)  3.) ข้ันหลังปฏิบัติงาน (Language Focus) 
ซ่ึงการเรียนท้ัง 3 ข้ันตอนนีผู้เรียนจะตองใชกระบวนการคิดท่ีคอนขางซับซอนและเปนระบบ        
ในการพจิารณาแกปญหางานตามท่ีกําหนด  

อยางไรก็ตาม การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพนั้นควรคํานึง 
ถึงความสัมพันธของเนื้อหาที่ใชในการเรียนการสอนใหสอดคลองกับประสบการณตรง (Direct 
Experience) ของผูเรียนเพื่อท่ีจะเช่ือมโยงความรูเดิมท่ีตนมีใหเขากับความรูใหมท่ีใหผูเรียนไดมี 
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สวนรวมในการสรางประสบการณใหมในส่ิงท่ีเรียนเปนการตอยอดความรูใหมท่ีสอดคลองมี 
ความเกีย่วเนื่องกันอยูบนพื้นฐานความรูเดมิของผูเรียน คือผูเรียนควรมคีวามรูเกี่ยวกบัส่ิงท่ีกําลัง
เรียนรูอยูบางเพื่อเปนการนําความรูเดิมมาชวยในการทําความเขาใจในการเรียนรูคร้ังใหม ทําใหเกดิ
การเรียนรูท่ีมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงผูสอนควรหารูแบบการเรียนท่ีสามารถชวยใหผูเรียน 
ไดลงมือปฏิบัติใหไดมาซ่ึงความรู โดยลักษณะการเรียนการสอนท่ีตอบสนองตอความตองการ 
ท่ีผูเรียนเปนผูลงมือปฏิบัติจริงคือ การเรียนแบบประสบการณ (Experiential Learning )  โดย John 
Dewey (1938) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนแบบประสบการณวาควรเปนการเรียนท่ีมีการลงมือ
กระทําจริงจากประสบการณตรงของผูเรียนโดยผูเรียนเปนผูลงมือปฏิบัติ คิดพิจารณาอยางพินิจ
พิเคราะหแลวนําไปตอยอดสรางองคความรูใหมท่ีเหมาะสมกับความรู ความสามารถ ความสนใจ
ของผูเรียน นอกจากนี้ Dewey ยังสนับสนนุแนวคิดของการเรียนรูโดยการกระทํา (Learning by 
Doing ) จากการท่ีผูเรียนไดมีประสบการณตรงในการมีสวนรวมในการเรียนรูจากการปฏิบัติจริง
ตามบทบาทใหมในรูปแบบของวงจรการปฏิบัติจริง เชนเดียวกับ Kolb (Cited in Lewis & Williams 
, 1994 , หนา 6-7) ท่ีกลาววาการเรียนรูแบบประสบการณ คือ กระบวนการเรียนท่ีความรูไดถูกสราง
ข้ึนโดยการถายโอนประสบการณและถือวาประสบการณท่ีไมมีการสะทอนผลถือวาเปนการเรียนรู
ท่ีไมเปนจริง (Unrealized Learning)จากแนวคิดหลักดังกลาว Dewey ไดแสดงรูปแบบการเรียนแบบ
ประสบการณวาเปนการเรียนรูท่ีเปนลักษณะวงจรการเรียนรู (Learning Cycle) กลาวคือการเรียน
แบบประสบการณจะเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือผูเรียนมีสวนรวมปฏิบัติจริง (Action) ในกิจกรรมและคิด
ใครครวญหรือไตรตรอง (Reflect) กลับไปในการกระทํานั้นๆเพ่ือท่ีจะประเมินผลโดยพิจารณาถึง
สวนท่ีเปนประโยชนหรือมีความสําคัญและใชขอมูลท่ีไดนั้นไปปฏิบัติในกจิกรรมอ่ืนอีกตอไป 
(Apply) (Cited  in Iowa Cooperative Extension Serrice , 1998)   

จากข้ันตอนของการเรียนแบบประสบการณของ Dewey จะเห็นไดวา ข้ันตอนการเรียน
แบบประสบการณ ท่ีกลาวมาสามารถนํามาใชในรวมกับกิจกรรมมุงปฏิบัติงานได เนื่องจาก
กิจกรรมมุงปฏิบัติงานและการเรียนแบบประสบการณมีความสอดคลองกันท่ีผูเรียนสามารถ
เช่ือมโยงเนื้อหาจากตัวปอนทางภาษากับเปาหมายเขากบัการใชจริงจากสถานการณตางๆจาก
รอบๆตัวซ่ึงจะชวยใหผูเรียนมีความรูกวางขวางข้ึนและสามารถแสวงหาความรูความเขาใจส่ิงตางๆ
ท่ีมีอยูรอบตัวไดโดยแนวคิดของ Kolb (1984) สามารถนํามาปรับเขากับการเรียนการสอนแบบ 
มุงปฏิบัติงานของ Willis (1996) ได 4  ข้ันตอนหลัก ดังนี้  

ขั้นท่ี 1 ขั้นกิจกรรมมุงปฏิบัติงาน (Task) ข้ันตอนการใชกิจกรรมมุงปฏิบัติงานเปนข้ันตอน 
แรกท่ีผูเรียนจะไดรับประสบการณจากการปฏิบัติภาระงาน เพื่อใชภาษาในการส่ือสารท่ีใกลเคียง 
กับสถานการณในชีวิตจริง โดยผูเรียนจะตองทําความเขาใจกับตัวปอนทางภาษาแลวใชงานนั้น 
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เปนส่ือกลางใหมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน ตามการใชภาษาเปาหมายท่ีวางไว ตามจุดมุงหมายเพื่อนํา 
ไปสูการใชภาษาจริงในชีวิตประจําวนั ในข้ันตอนท่ี 1 สามารถแบงยอยออกเปน 2 ข้ันตอนดังนี ้

1.1 ข้ันกอนปฏิบัติงาน  เปนข้ันตอนท่ีผูเรียนจะตองใชตัวปอนทางภาษา อันไดแก ทักษะ
การฝก การฟง การพูด มาจากรายการวิทยุ รายการอาหาร แผนพับโฆษณาเก่ียวกับสถานท่ีทองเท่ียว
ตางๆ เพื่อใหเกิดกระบวนการคิดอยางเปนระบบตอเนื่องและชัดเจน เพือ่นํามาเปนตัวปอนของงาน
เพื่อการส่ือสาร โดยผูสอนจะเสนอหวัขอในการสอน โครงสรางของคําศัพท ไวยากรณ วลี และ
ประโยคตางๆ ท่ีมีเนื้อหาทางภาษาท่ีสัมพันธกันโดยเนื้อหาเหลานี้จะเกีย่วของกับโครงสรางทาง
ภาษาท่ีจะนํามาใชในการปฏิบัติภาระงาน 

1.2 ข้ันปฏิบัติงาน  เปนข้ันตอนท่ีผูเรียนจะไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานเปนคู หรือ 
กลุมยอย ในการนําเสนอผลงานเพ่ือใหผูเรียนไดฝกการใชภาษาตามหนาท่ีของภาษา ผูเรียนจะ
ทํางานนําเสนอตอหนาช้ันเรียนตามหวัขอท่ีไดกําหนดไว โดยผูสอนจะคอยสงเสริมและตรวจ 
ทางความถูกตองกอนมีการนําเสนอตอหนาช้ันเรียน ใหแกผูเรียนในการเตรียมงานอยางเต็มท่ี เชน 
การทบทวนความเขาใจ เนื้อหาการพูด ลําดับการพูด วิธีการนําเสนอ โดยเนื้อหาท่ีผูเรียนนํามาเสนอ
นั้นสามารถนําไปประยุกตใชในสภาพตามความเปนจริงในชีวติประจําวัน และกอใหเกิดปฏิสัมพันธ
ระหวางผูเรียน ในการถายทอดขอมูลและเกดิความม่ันใจมากข้ึนในการนาํเสนอหัวของาน 

ขั้นท่ี 2  ขั้นหลังปฏิบัตงิานและคิดใครครวญ (Language Focus and Refection Stage) 
ข้ันหลังปฏิบัติงานนี้ผูเรียนจะทําการทบทวนในส่ิงท่ีไดเรียนมาจากการทํางานในช้ันเรียน

มาวิเคราะหผลการประเมินการปฏิบัติงานของตนและผลการประเมินท่ีไดรับกับเพือ่นรวมช้ันเรียน
และรวบรวมปญหา โดยผูสอนจะคอยปรับปรุงแกไขการใชภาษาใหมีความถูก ตองและทบทวน
ความเขาใจทางดานคําศัพท วลี โครงสรางทางภาษา และบริบททางภาษาโดยการต้ังคําถามเพ่ือ
ตรวจสอบความม่ันใจมีการใหขอมูลทบทวนความเขาใจแกผูเรียน ผูสอนอาจมีการสอบถาม
แลกเปล่ียนความคิดเห็นในขณะเดียวกนัผูสอนและผูเรียนจะรวมกันอภิปรายถึงงานท่ีผูเรียนปฏิบัติ
ทบทวนโดยผูสอนจะสรุปรูปแบบการใชภาษาท่ีถูกตองหรือคําศัพทท่ีไดจากการปฏิบัติในข้ัน
ปฏิบัติงานและผูเรียนจะคอยบันทึกเพื่อใหเกิดการพัฒนาทางความสามารถในการใชภาษาท่ีดีข้ึน 
 หลังจากนัน้ผูเรียนจะนําขอมูลจากการแลกเปล่ียนประสบการณ เชน การพูดนําเสนอ 
กลุมหนาช้ันเรียน การใชตัวปอนทางภาษาที่ไดรับมาสะทอนผลนั้นๆมาคิดใครครวญ โดยใชทักษะ
การพูดมาเฟนมาจําแนกสรุปเปนมโนทัศนและเขียนออกมาในเชิงสะทอนความคิดซ่ึงผูเรียนจะ
สามารถตอยอดเพิ่มองคความรูจากประสบการณท่ีไดลงมือปฏิบัติ วิเคราะห และไตรตรอง
ประสบการณท่ีนําไปสูการนําไปใชท่ีเหมาะสม อีกท้ังผูเรียนสามารถนําความรูเพิ่มเติมท่ีตนเอง 
ไดรับมาไปแสวงหาขอมูลในข้ันประสบการณจริงตอไป 
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ขั้นท่ี 3  ขั้นประสบการณจริง (Experience Stage) 
ข้ันตอนนี้ผูเรียนจะไดรับการกระตุนใหมีประสบการณจริง จากการมีปฏิสัมพันธกับ

ส่ือขอมูล ส่ือการสอน และปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนดวยกันจากประสบการณจริง เชนการ
สอบถามความเห็น หรือจากการบอกกลาวทางวาจา เกบ็รวบรวมขอมูลจากสถานท่ีจริงจากแหลง
ตางๆ การสังเกตการณ การจดบันทึกขอมูล โดยวิธีการเหลานี้จะเปนการกระตุนใหผูเรียนทําการ
เก็บรวบรวมขอมูล จดัระบบขอมูล เปรียบเทียบขอมูลท่ีไดมา และผูเรียนเร่ิมท่ีจะเห็นความสัมพันธ
ของขอมูลท่ีไดสํารวจมากับบทเรียนท่ีเรียนอยูอีกท้ังผูเรียนเร่ิมท่ีจะเหน็การเช่ือมตอ และรูปแบบ
ขององคความรูภายนอกกับประสบการณของผูเรียนมากกวาท่ีจะคงความจําหรือยึดติดกับความคิด
ภายในช้ันเรียนเพียงอยางเดยีว  

หลังจากการเกบ็รวบรวมขอมูล ผูเรียนจะทําการเสนอหนาช้ันอีกคร้ัง โดยใชขอมูลท่ีไดรับ
และภาษาเปาหมายในการนาํเสนอ เพื่อใหเกิดการปฏิสัมพันธตอผูสอน และผูเรียนดวยกันเอง  
ซ่ึงผูเรียนอาจมีขอมูลท่ีคลายคลึงกันหรือแตกตางขัดแยงกันออกไปตามหัวขอท่ีตนเองไดเลือกไว 
จะเห็นไดวาข้ันตอนนี้ผูสอนจะเปนผูกระตุนใหผูเรียนไดประยกุตความรูไปใชในสถานการณจริง
ไดและยังสามารถนําความรูไปขยายกวางเพื่อการคนพบของผูเรียนเองอีกดวย  

ขั้นท่ี 4  ขั้นคดิใครครวญ (Refection Stage) 
ข้ันตอนนี้จะเปนข้ันรวบยอดขององคความรูท้ังหมดท่ีผูเรียนไดเรียนมาจากในช้ันเรียน 

และนอกช้ันเรียนจากการเรียนแบบปฏิบัติงานและการเรียนแบบประสบการณ กลาวคือ ผูเรียน 
เกิดการเรียนรู คิดใครครวญไตรตรองจากประสบการณหรือส่ิงท่ีไดพบ ไดเหน็ ไดสัมผัส ไดปฏิบัติ
ดวยตนเองและผูเรียนจะตองพิจารณาสะทอนประสบการณของตนเองในรูปแบบของพัฒนาการ
ทางการพูดและการเขียนอีกคร้ัง แลวนําเอาการกระทํานัน้ๆ มาไตรตรองพิจารณาเพือ่นําไปสู 
ความเขาใจและสรางความรูใหม ซ่ึงสามารถในไปใชไดจริงในชีวิตประจําวัน 
 จากข้ันตอนท่ีไดกลาวมาขางตนอาจกลาวไดวาข้ันตอนการเรียนแบบมุงประสบการณ 
ท่ีนํามาประยกุตใชในการเรียนภาษาแบบมุงปฏิบัติงานสงผลใหผูเรียนท่ีเรียนภาษาอังกฤษมีความ 
สามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพ่ิมข้ึนเนื่องจากผูเรียนตองแสดงออกหรือส่ือความคิดความเขาใจ
ของตนเองท่ีมีตอเนื้อหาบทเรียนตอผูอ่ืนระหวางการปฏิบัติงานตามข้ันตอนโดยใชภาษาเปาหมาย
ในการส่ือสารระหวางการเรียนรูเพื่อใหเกดิความเขาใจจากการศึกษาของ Nunan (1996) พบวา 
ผูท่ีเรียนรวมกนัจะชวยเหลือซ่ึงกนัและกันเพื่อใหเกิดการเรียนรูภาษาเปาหมายเพราะตองใชภาษา
เพื่อการส่ือสารสงผลใหผูเรียนมีความกลาท่ีจะพดูตอบโตกันไปมาระหวางผูเรียนดวยกันงานท่ี
มอบหมายทําใหผูเรียนมีความเชื่อม่ันในตนเองกลาแสดงออกและนําเสนอผลงานใหดีข้ึน สวน 
วิชัย ดพีรอม (2538) ไดศึกษาการพัฒนากจิกรรมแบบเนนงานปฏิบัติเพื่อใชในวิชาภาษาอังกฤษ 
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ธุรกิจ 1 พบวา ความสามารถในการใชภาษาของผูเรียนเพิม่สูงข้ึนนอกจากนี้ สุคนธทิพย วัฒนามระ
(2539) ไดศึกษาผลของการใชกิจกรรมแบบมุงปฏิบัติงานท่ีมีตอความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ
เพื่อการส่ือสารของนักเรียนพบวาผูเรียนโดยกจิกรรมแบบกําหนดงานมีความสามารถในการใช
ภาษาอังกฤษสูงข้ึนและจากการศึกษาของ Belch (2003) ท่ีเกี่ยวกับการเรียนแบบประสบการณ พบวา
ผูเรียนมีความพัฒนาทักษะในการแกไขปญหาท่ีดีข้ึนและทําใหผูเรียนเกิดความตระหนักวาการเรียน
ในช้ันเรียนเพยีงอยางเดียวไมเพียงพอในการนําความรูนาํไปใชในชีวิตจริงซ่ึงการเรียนท่ีผูเรียนได
เรียนรูจากประสบการณจริงของตนเองยอมทําใหเรียนไดเกิดการเรียนรูท่ีแทจริงและเปนการพัฒนา
ทักษะทางสังคมของผูเรียนจากการวิจัยดังกลาวจะเหน็ไดวาในการเรียนการสอนแบบมุงปฏิบัติงาน
และการเรียนแบบประสบการณกอใหเกดิประโยชนแกผูเรียนในการสรางประสบการณท่ีมี
ความหมายจากการลงมือปฏิบัติวิเคราะหไตรตรองประสบการณนําไปสูความคิดรวบยอดท่ีทําให
ผูเรียนเกดิการพัฒนาศักยภาพการเรียนรูของตนเองใหเหมาะสมนําไปสูการประยุกตใชในชีวิต 
ประจําวนัจะเห็นไดวาข้ันตอนการเรียนรูจากกจิกรรมการเรียนรูซ่ึงเนนงานปฏิบัติสามารถนํามา
ประยุกตใชในการเรียนแบบประสบการณไดในการเรียนภาษาท่ีเปนการเรียนรูอยางจริงจังไมใช
เปนเพยีงการเรียนท่ีผูเรียนเพียงเขารวมกจิกรรมหรือผลิตผลงานทางภาษาตามท่ีกําหนดแตผูเรียน
ยังคงตองมีสวนรวมในการคนพบในความรูใหเกดิความรูรวบยอดและคิดริเร่ิมสรางสรรคใน 
ส่ิงใหมๆโดยใชตัวปอนทางภาษารวมในทุกข้ันตอนของการเรียนการสอนและบทบาทของผูสอน
จะตองจดัวัตถุประสงคในการเรียนรูภาษาใหสอดคลองในแตละข้ันตอนของการเรียนและจัดสรร
ขอมูลหรือแหลงความรูท่ีจะชวยใหผูเรียนคนพบ ดวยเหตุผลดังกลาวข้ันตนผูวิจยัจึงเห็นวากิจกรรม
มุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณนาจะเปนวิธีการสอนวิธีการหนึ่งท่ีจะชวยสงเสริมความสามารถ
ในการพดูภาษาอังกฤษและความเช่ือม่ันในตนเองของผูเรียนไดอีกดวย 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษากอนและหลังจาก 
การเรียนโดยใชกิจกรรมมุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณ 

2. เพื่อเปรียบเทียบความเช่ือม่ันในตนเองของนักศึกษากอนและหลังจากการเรียนโดยใช 
กิจกรรมมุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณ 
 
สมมุติฐานของการวิจัย 

1. นักศึกษาท่ีไดเรียนจากการใชกิจกรรมมุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณมีความสามารถ 
ในการพดูภาษาอังกฤษสูงข้ึน 
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2. นักศึกษาท่ีไดเรียนจากการใชกิจกรรมมุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณมีความเช่ือม่ัน 
ในตนเองสูงข้ึน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังนีก้ําหนดขอบเขตคือ 

1. กลุมเปาหมาย 
กลุมเปาหมายที่ใชในการวิจยัในคร้ังนีเ้ปนนักศึกษาสาขาวิชาการทองเที่ยวคณะบริหาร  

ธุรกิจและศิลปศาสตร ระดับช้ันปริญญาตรี ช้ันปท่ี 2 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา  
เขตพื้นท่ีภาคพายัพ จังหวดัเชียงใหม ท่ีลงทะเบียนเรียนวิชา ภาษาอังกฤษเพ่ือการโรงแรมและ 
การทองเท่ียว หรือ English for Tourism and Hospitality 2 (01710014)  ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 
2549 จํานวน 31 คน 

2. ตัวแปรท่ีศึกษา 
ตัวแปรตน   คือ  กิจกรรมมุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณ 
ตัวแปรตาม  คือ  ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษและความเช่ือม่ันในตนเอง 

3. เนื้อหา 
เนื้อหาในการเรียนเปนบทเรียนท่ีไดมาจากการสํารวจความตองการความสนใจของ 

ผูเรียนและหลักสูตร English Conversation for Hotel and Tourism 2 ไดแก บทสนทนา การกลาว
ทักทาย การใหขอมูลเร่ือง อาหาร ท่ีพกั การแนะนําหองพกั และสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวดัเชียงใหม
ในระดบัการใชภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจของนักศึกษาช้ันปท่ี 2 ตามหลักสูตรวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือ 
การโรงแรมและการทองเท่ียว 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 

1.   กิจกรรมมุงปฏบัิตงิานท่ีเนนประสบการณ หมายถึง กิจกรรมการเรียนท่ีบูรณาการมาก
จากการใชกิจกรรมมุงปฏิบัติงานและการเรียนแบบประสบการณ โดยมีข้ันตอนหลักอยู 4 ข้ันตอน
โดยข้ันแรก สุดคือข้ันมุงปฎิบัติงาน ซ่ึงประกอบไปดวย ข้ันกอนปฏิบัติงานและข้ันปฏิบัติงานโดย
ท้ัง 2 ข้ันนี้จะเปนข้ันแรกสุดในการใหตัวปอนทางภาษาใหแกผูเรียนโดยมีจุดมงหมายเพื่อใชภาษา
ในการส่ือสารท่ีใกลเคียงกับสถานการณในชีวิตจริง มีการใหผูเรียนปฏิบัติงานในช้ันเรียนท่ีเปนงาน
เดี่ยว งานคู และงานกลุมจากตัวปอนท่ีผูสอนไดกําหนดใหในการส่ือสาร โดยข้ันตอนท้ังหมดของ
กิจกรรมมุงปฏิบัติงานในข้ันตอนท่ีหนึ่งนี้จะสะทอนถึงความเกีย่วโยงเขากับข้ันท่ีสองหรือข้ันหลัง
ปฏิบัติงานและคิดใครครวญ โดยผูเรียนและผูสอนจะคอยเลือกเฟน สรุปเนื้อหาท่ีมีความสําคัญ 
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นํามาไตรตรอง ออกมาในรูปแบบภาษาพูดและเขียน โดยผูเรียนจะตองคํานึงถึงส่ิงท่ีเรียนจากใน 
ช้ันเรียนนําออกมาใชเพื่อใหผูเรียนสามารถนําความรูเพิม่เติมท่ีตนเองไดรับมาไปแสวงหาขอมูล 
ในข้ันประสบการณจริงในข้ันท่ีข้ันสาม ซ่ึงผูเรียนจะตองทําการศึกษาคนควาหาขอมูลเพิ่มเติมจาก
งานท่ีผูสอนเปนผูกําหนด ซ่ึงในข้ันนี้ผูเรียนจะตองคนควาเก็บรวบรวมขอมูลจากสถานท่ีจริงจาก
แหลงขอมูลตางๆ เชน การสังเกตการณ การสัมภาษณ การจดบันทึกขอมูล เม่ือผูเรียนไดขอมูล
มาแลว ผูเรียนจะนําขอมูลท่ีไดมาสํารวจกบับทเรียนท่ีเรียนอยู และผูเรียนจะตองทําการสรุปและ
นํามาเสนอตอหนาช้ันเรียน ซ่ึงข้ันท่ีสามนี้จะถูกสะทอนออกมาในรูปแบบข้ันตอนท่ีส่ี หรือ ข้ันคิด
ใครครวญ กลาวคือ คือผูเรียนจะสรุปองคความรูรวบยอดท้ังหมดวาผูเรียนสามารถนําความรูท่ีเรียน
มาไปใชไดจริงในชีวิตประจาํวันไดอยางไรโดยท่ีผูเรียนสามารถนําองคความรูเหลานั้นไปประกอบ
กับอาชีพท่ีเกีย่ว ของและสรางออกมาเปนองคความรูใหมไดอยางเหมาะสม 

2.   ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ  หมายถึง  ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ 
เพื่อการส่ือสารโดยวัดทักษะในการพูดท้ังหมด 6 ดาน คือ การออกเสียง ไวยกรณ เนื้อหา ปฏิสัมพันธ  
การใชคําศัพท และความคลองตัวในการพดู ท่ีผูวิจยัไดทําข้ึนโดยผูวจิัยไดปรับเกณฑการพูดมาจาก
เกณฑการประเมินผลสัมฤทธ์ิในการพูดแบบของ The Foreign Service Institute Scale (FSI), The 
Schulz Communicative Competence Scale และ The Bratz Scale. 

3.   ความเชื่อม่ันในตนเอง  หมายถึง  ลักษณะของผูเรียนท่ีกลาแสดงความคิดเห็น กลาใช
ภาษาในการสนทนาระหวางปฏิบัติการทางภาษา มีจติใจมั่นคงหนักแนน กลาคิด กลาตัดสินใจ  
ใชเหตุผลในการแลกเปล่ียนขอมูลโดยไมหลีกเล่ียงสถานการณท่ีเปนปญหา มีความคิดสรางสรรค  
ทําในส่ิงแปลกใหมอยูเสมอ และ ชอบแกปญหาดวยตนเองโดยไมตองพึ่งพาผูอ่ืนตลอดเวลา  
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 

1. เปนแนวทางสําหรับผูสอนในการเสริมสรางทักษะการพดูภาษาอังกฤษโดยใชกิจกรรม 
มุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณ 

2. เปนแนวทางในการวจิัยเกี่ยวกับกิจกรรมมุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณในกลุม 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 

3. เปนแนวทางในการวจิัยเกี่ยวกับการสงเสริมความเช่ือม่ันในตนเองของนักศึกษา 
ระดับปริญญาตรี 
 



 

บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 

 ในการวิจัยในคร้ังนี้ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเกี่ยวของเพ่ือเปนพื้นฐานใน 
การดําเนนิการวิจัย โดยไดแยกหัวขอดังนี ้

1. กิจกรรมมุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณ 
1.1  ความหมายของงานและกิจกรรมมุงปฏิบัติงาน 
1.2  แนวคิดท่ีสอดคลองกับกิจกรรมมุงปฏิบัติงาน 
1.3  ความหมายของการเรียนแบบประสบการณ 
1.4  แนวคิดท่ีสอดคลองกับการเรียนแบบประสบการณ 
1.5  ข้ันตอนการเรียนแบบประสบการณ 
1.6  ความหมายและข้ันตอนกิจกรรมมุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณ  
1.7 งานวิจยัท่ีเกี่ยวของกับกจิกรรมมุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณ 

2. ความสามารถในการพดู 
2.1  ความหมายเก่ียวกับความสามารถในการพูด 
2.2  ความสําคัญของการพูด 
2.3  องคประกอบสําคัญของการพูด 
2.4  การวัดและการประเมินการพูด 

3. ความเช่ือม่ันในตนเอง  
3.1  ความหมายของความเช่ือม่ันในตนเอง 
3.2  ความสําคัญของความเช่ือม่ันในตนเอง 
3.3  องคประกอบของความเช่ือม่ันในตนเอง 
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1.   กิจกรรมมุงปฏบัิตงิานท่ีเนนประสบการณ 
1.1   ความหมายของงานและกิจกรรมมุงปฏิบัตงิาน 
Richards Platt และ Weber (1985 อางใน Nunan 1989 หนา 289) กลาววา งาน คือ กจิกรรม

หรือการกระทําท่ีทําเพื่อผลของกระบวนการหรือความเขาใจภาษาตัวอยางเชน การวาดภาพใน
ขณะท่ีไดฟงการสอนจากครูและทําตามคําส่ัง  Breen (1987, หนา 23 อางใน Long and Crookes 
1992) ไดกลาววา งาน คือ ความพยายามเรียนรูภาษาอยางมีโครงสรางซ่ึงมีจุดประสงค เนื้อหาท่ี
เหมาะสม กระบวนการทํางานและผลงานท่ีสมบูรณ ตัวงานนั้นมีจดุประสงคเพื่อชวยใหการเรียนรู
ภาษาไดงายข้ึน จากงานงายไปหางานยากและซับซอนมากข้ึน เชน การแกปญหากลุม หรือ การ
ตัดสินใจแกปญหา และ Richards (1984) ไดใหความหมายของงานวา หมายถึง กิจกรรมท่ีเปนผล
จากกระบวนการทางภาษา หรือการเขาใจภาษา เชน วาดแผนท่ี จําคําบรรยายในเทป การฟง
คําแนะนําแลวปฏิบัติตามคําส่ัง อานแผนภมิูแลวเขียนสรุป เปนตน ผลงานจากการปฏิบัติเปนส่ิงท่ี
ตัดสินวา ผูเรียนไดประสบความสําเร็จในการเรียน และการใหผูเรียนไดปฏิบัติงานหลากหลายชนิด
จะชวยใหผูเรียนไดรับประสบการณการเรียนแบบบูรณาการทักษะ 

อาจกลาวไดวาในความหมายของคําวา “งาน” ไดมีผูใหความหมายไวหลากหลายดวยกัน 
สําหรับ Long (1985 หนา 89) ไดกลาววา งานคือช้ินงานท่ีบุคคลตองกระทําอยางอิสระหรือเพื่อ
ผลงานบางอยาง ตัวอยางเชน การทาสีร้ัว การกรอกแบบฟอรม การซ้ือรองเทา การจองต๋ัวเคร่ืองบิน.
หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง “ งาน ” หมายถึงส่ิงตางๆท่ีบุคคลตองกระทําในชีวิตประจําวันนั่นเอง 
  สําหรับ Nunan (1989) กลาววา งานเพื่อการส่ือสารหมายถึง กิจกรรมยอยในช้ันเรียนท่ีมุง
ใหผูเรียนเกิดความเขาใจ และนําความเขาใจนั้น ไปปรับใชใหเหมาะสมกับจุดประสงคของการใช   
ภาษารูจกัคิดวเิคราะหและพิจารณา และมีปฏิสัมพนัธกับผูอ่ืนเพื่อการใชภาษาตามเปาหมาย ท้ังนี ้
จะใหความสําคัญกับความหมายมากกวารูปแบบของภาษา ซ่ึงงานท่ีไดกลาวมาขางตอนนั้นลวนมี
ความสัมพันธกันของระหวางผูเรียนและผูสอนในการใชทักษะ ในการฟง พูด อานและ เขียน  
เพื่อการส่ือสาร  โดยจากท่ีกลาวมาขางตนตางใหความหมายของ “งาน”ในกิจกรรมมุงปฏิบัติงานวา 
เปนส่ิงท่ีผูเรียนจะตองปฏิบัติในช้ันเรียน ซ่ึงผูสอนตองมีการใชตัวงานท่ีเหมาะสมกับเร่ืองท่ีผูเรียน
กําลังศึกษาอยูใหสอดคลองกับ กิจกรรมการเรียนการสอน และ เนนการปฏิบัติงานและใชภาษาเพ่ือ
การส่ือสารในขณะปฏิบัติงาน โดยท่ีภาษาเพื่อการส่ือสารนั้นเนนความสําคัญของการส่ือสาร
ความหมายในการนําไปใชไดจริงในชีวิตประจําวนัไดอยางเหมะสม 

กลาวโดยสรุป กิจกรรมมุงปฏิบัติงานมี  “งาน”  เปนสวนท่ีสําคัญท่ีสุดรวมถึงกิจกรรมการ
เรียนการสอนภาษาท่ีเม่ือผูเรียนไดรับตัวปอนทางภาษา จากนั้นจะไดรับมอบหมายงานใหปฏิบัติ 
ผูเรียนจะตองใชกระบวนการทางสติปญญา เชน การคิดแบบวิเคราะหสังเคราะห การคิดแกปญหา 
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การคิดแบบมวีิจารณญาณ เพื่อจัดกระทํากับขอมูลท่ีกําหนดการสราง ปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน แลวสราง
ผลงานการปฏิบัติตามกระบวนการเรียนและชนิดของงานใหเสร็จสมบูรณ 

1.2   แนวคิดท่ีสอดคลองกับกิจกรรมมุงปฏิบัตงิาน 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเกีย่วของกับแนวคิดการเรียนแบบมุงปฏิบัติงานไดแก องคประกอบ

ภาระงานไดแก เปาหมาย ตัวปอนทางภาษา กิจกรรมแบบกําหนดภาระงาน บทบาทครู บทบาท
นักเรียน การจดัสภาพในช้ันเรียน และหลักการเลือกงานปฏิบัติท่ีดี 
 ในการจดัการเรียนการสอนแบบกําหนดภาระงาน ตองมีการกําหนดองคประกอบท่ีสําคัญ 
เพื่อท่ีจะสามารถพัฒนาในการเรียนรูทางภาษา และองคประกอบของภาระงานท่ีนํามาใช ตอง
พิจารณาใหเหมาะสมกับความยากงาย และการจัดลําดับใหแกผูเรียน โดย Nunan (1988) มีทัศนะ
เกี่ยวกับการออกแบบภาระงานวา มีองคประกอบ สําคัญ 6 ประการ ดังนี้ 

1. จุดมุงหมาย (Task)  
2. ตัวปอนทางภาษา (Input) 
3. กิจกรรม (Activities)  
4. บทบาทของผูสอน (Teacher roles) 
5. บทบาทผูเรียน (Learner roles) 
6. การจัดสถานการณในช้ันเรียน (Setting) 

 
องคประกอบเหลานี้จะมีความสัมพันธสอดคลองกัน  ดังภาพ 
 
 
 จุดมุงหมาย                                         บทบาทผูสอน 
 
     ตัวปอนทางภาษา                        งาน                          บทบาทผูเรียน 
 

  กิจกรรม                                  การจัดสถานการณ 
                   ในช้ันเรียน 

 
 

ภาพ  1  แสดงรูปแบบการวิเคราะหงานเพือ่การส่ือสาร  Nunan  (1988) 
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 ดังนั้นการพัฒนาทักษะการส่ือสารของผูเรียนจะตองคํานึงองคประกอบของงานดังกลาว
ขางตน ซ่ึงมีรายละเอียดตอไปนี้  

1. จุดมุงหมาย (Task) 
Clark (อางใน Nunan , 1989) กลาววา จุดมุงหมายของการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร 

มี 3 ประการ คือ 
1. เพื่อใหเกิดการเรียนรูในการสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคล ซ่ึงไดจากการ 

แลกเปล่ียนขอมูล เชน แนวความคิด ความคิดเห็น ความเชื่อ ทัศนคติ และความรูสึกระหวางกัน 
เพื่อนําไปสูความสําเร็จลุลวงในการปฏิบัติงาน 

2. เพื่อใหรอบรูและเขาใจขอมูลจากแหลงตางๆ รอบตัว โดยเปนขอมูลท่ีเปน 
ภาษาเปาหมาย เชน ขาวสารจากวิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสาร เอกสารแนะนํา ประกาศ
โฆษณา ฯลฯ และสามารถนําความรูนั้นไปประยุกตใชไดในสถานการณจริง 

3. เพื่อพัฒนาทักษะฟง พดู อาน และเขียนของผูเรียน ตามจุดมุงหมายของการใช 
ภาษาอยางสรางสรรค และมีจินตนาการ เชน การเขียนบทความส้ันๆ บทกวี เพลง  เปนตน 

การใชกิจกรรมมุงปฏิบัติงานในคร้ังนี้ จะมุงพัฒนาความสามารถในการส่ือสารโดยเฉพาะ
ทักษะการพูดเปนหลัก โดยจุดมุงหมายของงานตามแนวความคิดของ Clark นี้ไดช้ีใหเห็นถึง 
ความสําคัญของทักษะการพูดของผูเรียนในการส่ือสารความหมาย เพือ่การแลกเปล่ียนขอมูลและ
กระตุนใหผูเรียนมีปฏิสัมพนัธเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายของงานตามท่ีไดรับมอบหมายตาท่ีตนไดรับ
มอบหมาย โดยเฉพาะจากขอ สอง ซ่ึงเปนการนําขอมูลจากแหลงตางท่ีอยูรอบตัวนํามาเปนขอมูลใน
การสราง ปฏิสัมพันธ ท่ีสามารถนําไปใชไดในประสบการณจริงจริงในการเรียนรู หาขอมูล เพื่อ
เปนการตอยอดองคความรูในการเรียนคร้ังตอๆไป 

2. ตัวปอนทางภาษา (Input) 
ตัวปอนทางภาษาถือเปนส่ิงสําคัญมาก เพราะเปนส่ิงท่ีชวยใหผูเรียนเรียนรูท่ีจะไดฝก

กระบวนการคิด (Cognitive Process) ของผูเรียนเปนไปอยางมีระบบ ตอเนื่องและชัดเจนโดย 
 Hover ( อางใน Nunan 1989) ไดใหคําแนะนําเกี่ยวกับการจัดหาแหลงขอมูลเพื่อเปนตัวปอน 
การเรียนรูภาษาวาควรใชส่ือของจริง เชน จดหมาย รายการอาหาร โปสการด ตารางเวลาเดินรถ 
ปายแสดงเคร่ืองหมายจราจร นิทานรูปภาพ เอกสารแจกของโรงแรม และสถานท่ีทองเท่ียว เปนตน 
ลมอม  ศรีเจริญ (2545 หนา 10) ไดสรุปใหเห็นประโยชนของการใชขอมูลจริงกับการเรียนแบบ 
มุงปฏิบัติงานของ Brosnan (อางใน Nunan 1989) ไวดังนี้ 

1. ชวยใหผูเรียนไดเรียนรูภาษาท่ีใชกันอยูจริง ภาษาเปนเร่ืองของธรรมชาติ  
การนําภาษามาทําใหงายข้ึนหรือเปล่ียนแปลงใดๆเพื่อจดุประสงคในการสอน เชน เพื่อสอนคําศัพท  
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โครงสรางประโยคบางคร้ังไมคอยเหมาะสมในการสอนเพราะแทนท่ีจะฝกใหผูเรียนคิดเองจาก  
ขอช้ีแนะ (Clues) หรือจากบริบท ผูเรียนกลับไมไดพัฒนาดานการคิดเลย 

2. ใหโอกาสแกผูเรียนในการเรียนภาษาจากขอมูลส้ันๆแตส่ือความหมายท่ี 
สมบูรณและชัดเจน 

3. ใหโอกาสแกผูเรียนในการเรียนภาษาท่ีเปนรูปภาพ สัญลักษณ ทําใหเขาใจ 
ความหมายท่ีตองการส่ือไดงาย นอกจากนีย้ังชวยฝกดานความคิดสรางสรรคและจินตนาการ 

4. ชวยใหผูเรียนมองเห็นความสัมพันธระหวางกิจกรรมในช้ันเรียนกับการใช 
ภาษาในชีวติจริง และนําไปประยุกตใชนอกหองเรียนไดดีข้ึน 

ตัวปอนท่ีกําหนดใหผูเรียนจงึคํานึงถึงตัวปอนตามสภาพความเปนจริง (Authentic Materials) 
ท่ีมีความหมายตอผูเรียนและปรากฏในชีวติประจําวนัของผูเรียนใหมากท่ีสุด โดยใชกระบวนการ
คิดอยางมีระบบ ในการคิดพจิารณาแกปญหาตามงานท่ีกาํหนด นอกจากท่ีเราจะตองพิจารณาควบคู
กัน นยิามของการใชเนื้อหาดวยBreen(1987) ไดใหขอเสนอแนะในการจัดเนื้อหาวา ควรใหขอมูล 
ท่ีเปนความรูจาํเปนในการส่ือสาร (Metacommunicative) 3 ประการ คือ ความรูดานการใชคําและ
ความหมาย ความรูดานสังคมภาษาศาสตร และความรูดานกฎไวยากรณตางๆควบคูไปกับการใช
เนื้อหาจากส่ือของจริง จึงอาจกลาวไดวาการกําหนดตัวปอนท่ีไดมาจากแหลงตางๆนั้น หมายถึง  
ส่ิงท่ีอยูรอบตัวเราในชีวติประจําวันนั่นเอง ซ่ึงผูเรียนไมตองใชจินตนาการมากนักในการทําความเขาใจ 
เพราะเปนส่ิงท่ีอยูใกลตัว Willis (1996) ไดกําหนดตัวปอนจากส่ือของจริงตางๆไวดังนี้ เชน ทักษะ
การฝกฟง พูด มาจากรายการวิทยุ โทรทัศน เทป วีดีโอ หรือแมแตฝกจากเจาของภาษา  เปนตน  
ดานทักษะการเขียน ไดแก จดหมาย รายการอาหาร ขาวจากหนังสือพิมพ และแผนพบัโฆษณา  
การทองเท่ียวสถานท่ีตางๆเปนตน นอกจากนั้นกรมวิชาการ (2544, หนา 159) ไดกําหนดตวัปอน
ทางภาษาวา หมายถึง เนื้อหาทางภาษา ไดแก หนาท่ีของภาษาเพื่อการส่ือสารในเร่ืองตางๆคําศัพท 
โครงสราง เปนรายละเอียดท่ีนํามาใชในการปฏิบัติภาระงาน 

Taylor (1994) ใหความเห็นวาการส่ือของจริงเปนเคร่ืองมือในการเรียนการสอนภาษา 
อังกฤษนับเปนวิธีหนึ่งท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางมากสําหรับผูเรียนผูใหญ ท้ังนี้เพราะ
เปนการสนองความตองการในการนําไปใชไดจริงโดยตรง ซ่ึงส่ือของจริงเปนตัวนําเสนอเนื้อหา 
ท่ีใชอยูจริงท้ังในเชิงเนื้อหาและวัฒนธรรมของเจาของภาษา 

3. กิจกรรม  (Activities)  
กิจกรรม หมายถึง ส่ิงท่ีระบุวาผูเรียนจะตองปฏิบัติอยางไรและผูเรียนไดฝกฝนใน

สภาพการณจําลอง เพื่อใหเกดิทักษะทางภาษากอน แลวนาํทักษะทางภาษานั้นไปประยุกตใชใน
สภาพตามความเปนจริงในชีวิตประจําวัน กิจกรรมท่ีนํามาใชตองมีลักษณะหลากหลาย ใกลเคียงกบั
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สถานการณใชภาษาในชีวติจริง สงเสริมใหเกิดปฏิสัมพนัธในการแลกเปล่ียนขอมูลกัน และคํานงึถึง
ความตองการของผูเรียน  Nunan  (1989)  ไดใหขอเสนอเกี่ยวกับการจดักิจกรรมไว 3 ประเภท  
ดังนี ้

 ชนิดท่ี 1 กิจกรรมชองวางของขอมูล (Information-Gap Activities) หมายถึง การที่
ผูเรียนสามารถถายโอนขอมูลจากบุคคลหน่ึงไปยังอีกบุคคลหน่ึง ท้ังสองฝายจะพดูโตตอบกัน 
แลกเปล่ียนขอมูลใหไดขอมูลของตนเองซ่ึงขาดหายไป ใหไดมาซ่ึงขอความท่ีสมบูรณ 
  ชนิดท่ี 2 กิจกรรมชองวางของเหตุผล (Reasoning-Gap Activities) หมายถึง 
การไดรับขอมูลใหมจากกระบวนการใชขอมูล เชน การอางอิง การตีความ 
  ชนิดท่ี 3 กิจกรรมชองวางของความคิดเหน็ (Opinion-Activities) หมายถึง การที่
ผูเรียนไดรับขอมูลหรือสถานการณอยางใดอยางหนึ่ง จากน้ันคิดวิเคราะหแลวแสดงความคิดเหน็
สวนตัว ความรูสึก หรือทัศนคติท่ีมีตอขอมูลหรือสถานการณนัน้ๆความคิดเห็นของผูเรียน 

โดยสรุปการทําภาระงานตามแนวคิดของ Willis นั้นเปนกระบวนการจดัการเรียน
การสอนท่ีกําหนดใหผูเรียนไดปฏิบัติภาระงานอยางมีข้ันตอน มีเปาหมายของการปฏิบัติงานอยาง
เดนชัด ซ่ึงเปนแนวทางหนึ่งของการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร และสอดคลองกับการจัดการเรียน
การสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ ในยุคปฏิรูปการศึกษาในปจจุบันเปนอยางยิ่ง Willis (1996) ได
กลาวถึงข้ันตอนกระบวนการเรียนการสอนของกิจกรรมการเรียนแบบเนนงานปฏิบัติไว 3 ข้ันตอน 
ดังมีรายละเอียดดังนี้คือ 

1. ข้ันเตรียมความพรอม (Pre–Task) โดยแรกเร่ิมผูเรียนจะไดรับตัวปอนทางภาษาท่ีจะ 
ใชในการปฏิบัติงานและทําความเขาใจกับหัวของานท่ีไดรับมอบหมาย 

2. ข้ันปฏิบัติงาน (Task-Cycle) ข้ันตอนนี้ ผูเรียนจะมีการวางแผนเพื่อจะนําเสนอผลงาน 
ท่ีไดปฏิบัติ โดยข้ันนี้จะเปนการทบทวนและทําความเขาใจในกระบวนปฏิบัติงานในขณะเดียวกนั
ผูเรียนกลุมอ่ืนท่ีฟงการปฏิบัติงานก็จะทําการประเมินการนําเสนอผลงาน 

3. ข้ันมุงเนนภาษา (Language Focus) ข้ันตอนนี้ ผูเรียนในแตละกลุมหรือคูจะชวยกนัรวม 
วิเคราะหผลการประเมินการปฏิบัติงานของตนเองหรืองานของกลุมโดยผูสอนจะคอยรวมช้ีแนะ 
ปรับโครงสรางการใชภาษา และใหขอคิดและการแกไขปญหาใหแกผูเรียน 

ทฤษฎีดังกลาวขางตนนี้ เปนกระบวนการท่ีช้ีนําใหนกัเรียนไดปฏิบัติงานอยางมีข้ันตอน 
มีเปาหมายของการปฏิบัติท่ีเดนชัด ชวยเสริมสรางแรงจูงใจ ความตระหนักในการเรียน ความรับผิดชอบ 
และความสนกุสนานใหกับผูเรียน 
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4. บทบาทผูสอนและผูเรียน (Teacher Roles and Learners Roles) 
4.1 บทบาทผูสอน 
Richards (1984) ไดเสนอบทบาทสําคัญ3ดานสําหรับผูสอน คือ ดานการวางแผน 

ดานการนําหลักสูตรไปใช และดานการวัดและประเมิน ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี ้
1. เปนผูคัดเลือกตัวปอนทางภาษา ตลอดจนเปนผูเสาะแสวงหาแหลงขอมูล  

และส่ือของจริงท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงานในช้ันเรียน 
2. เปนผูคัดเลือกกิจกรรมใหสอดคลองกับตัวปอนทางภาษาและข้ันตอน 

การปฏิบัติงานตามกระบวนการ กําหนดพฤติกรรมท่ีคาดหวังจากผูเรียนและผลของการปฏิบัติงาน 
3. จัดช้ันเรียนใหเหมาะสมกับงานแตละชนิด เชน งานรายบุคคล แบบจับคู  

กลุมยอยหรือเรียนรวมท้ังช้ัน 
4. เปนผูคอยใหความชวยเหลือช้ีแนะแนวทาง ตลอดจนกํากับและติดตาม 

ขณะการปฏิบัติงานของผูเรียน 
5. เปนผูประเมินงานรวมกับผูเรียน รวมถึงการใหขอมูลยอนกลับเม่ือผูเรียน 

ไดปฏิบัติงานแลวเสร็จ 
4.2 บทบาทผูเรียน 
การเรียนแบบมุงปฏิบัติงานยึดหลักทฤษฏีการเรียน โดยมีผูเรียนเปนศูนยกลางโดยผูเรียน 

มีบทบาทสําคัญมาก ในกระบวนการเรียนรูโดยใชกจิกรรมการเรียนแบบมุงปฏิบัติงานผูเรียนตอง
ใหความรวมมืออยางเต็มท่ีในการประกอบกิจกรรมเพ่ือใหการเรียนการสอนเปนไปอยางมี 
ประสิทธิ ภาพ โดยมีบทบาทในการปฏิบัติงานดังนี ้

1. ตองทําความเขาใจตัวปอนทางภาษา 
2. ตองนําลักษณะเดน และคุณสมบัติของตนเองออกมาใชเพื่อปฏิบัติงาน 
3. ตองมีความกระตือรือรน มีความใสใจในงาน และกจิกรรมการเรียน 
4. ตองมีความตระหนกัในความแตกตางทางดานการใชทักษะ สติปญญา 

ความสามารถและความสามารถทางทักษะกระบวนการของเพื่อนรวมช้ันเรียน 
5. การจัดสถานการณในชัน้เรียน (Setting) 
การจัดสภาพการณในช้ันเรียน หมายถึง การจัดช้ันเรียนใหเหมาะสมกบัการปฏิบัติงาน  

และลักษณะการปฏิสัมพันธในช้ันเรียน เชน การปฏิบัติงานท่ีนักเรียนจะตองเปนผูนําการเรียน 
ดวยตนเอง เชน งานรายบุคคล แบบจับคู แบบกลุมยอย และการปฏิบัติท่ีครูเปนผูนําการเรียน  
โดยเรียนรวมกันท้ังช้ัน การจัดสภาพช้ันเรียนเหลานี้มีจุดมุงหมายเพื่อจาํลองสถานการณการใช
ภาษาเพื่อส่ือสารในชีวิตจริงนอกหองเรียน ใหสัมพันธสอดคลองกับกจิกรรมในช้ันเรียนตาม
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ลักษณะของงาน เชน การจดัรายการ การจดัประเภท การแกปญหา การแลกเปล่ียนประสบการณ
และความคิดเห็น และการปฏิบัติงานตามความคิดสรางสรรค เปนตน 

กลาวโดยสรุป กิจกรรมการเรียนแบบเนนงานปฏิบัติ ซ่ึงมี “งาน” เปนสวนท่ีสําคัญท่ีสุด 
ยอม หมายถึง กิจกรรมการเรียนการสอนภาษาท่ีเม่ือผูเรียนไดรับตัวปอนทางภาษาแลว จะไดรับ
มอบหมายงานใหปฏิบัติ ผูเรียนจะตองใชกระบวนการทางสติปญญา เชน การคิดแบบวิเคราะห 
สังเคราะห การคิดแกปญหา การคิดแบบวิจกัษวจิารณ เพือ่จัดกระทํากับขอมูลท่ีกําหนด สราง
ปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน แลวสรางผลงานปฏิบัติตามกระบวนการเรียน และชนิดของงานใหเสร็จสมบูรณ 

1.3  ความหมายของการเรียนแบบประสบการณ 
 ตลอดระยะเวลาท่ีผานมาไดมีผูทําการศึกษาเกี่ยวกับการเรียนแบบประสบการณอยางตอเนื่อง 
และมีการใหคําอธิบายท่ีชัดเจนข้ึน ดังเชน Dewey (1938) กลาววาการเรียนแบบประสบการณ 
จะเกิดข้ึนได เม่ือผูเรียนไดมีสวนรวมใน การทํากิจกรรม คิดพิจารณาถึงส่ิงท่ีเกิดข้ึนอยางวิเคราะห 
นอกจากนี้ผูเรียนยังตองสามารถแยกแยะ ไดวาส่ิงท่ีไดปฏิบัตินั้นส่ิงใดมีประโยชนและสามารถ
นําไปประยุกตใชในชีวิตประจําวันได   นอกจากนี้ Kraft and Sakofs (1988, อางใน พิทยา   คําตาเทพ, 
2542) และ Lewis and Williams (1944) ไดกลาววา การเรียนแบบประสบการณเปนกระบวนการ 
ท่ีผูเรียนเกดิการเรียนรูจากประสบการณหรือส่ิงท่ีไดพบ ไดเห็น ไดสัมผัสไดปฏิบัติ ดวยตนเอง 
ผูเรียนสามารถคนพบ ทดลองกระทํา เรียนรูจากประสบการณนัน้และในขณะเดยีวกันผูเรียนจะตอง
สะทอนประสบการณของตนออกมาในรูปการพัฒนา เจตคติ และแนวคิดใหมไดซ่ึงเปนการเรียนรู
ทัศนคติท่ีหลากหลาย และแนวทางในการคิดอยางสมเหตุสมผล 

นอกจากนี้เอกสารใน Resource Bulletin (1966) ไดกลาวถึงคําท่ีมีความหมายเดียวกับ 
การเรียนแบบประสบการณคือ การเรียนรูในบริบท (Context Learning) การศึกษาในสถานการณ 
แหงโลกปจจบัุน การเรียนรูท่ีใหผูเรียนลงมือปฏิบัติ (Active Learning) การเรียนแบบผูเรียนเปน
ศูนยกลาง (Learner Centered) ซ่ึงท้ังหมดนี้มีความหมาย คือ การเรียนรูท่ีเกิดจากการมีสวนรวม 
ในสถานการณจริงและมีปฏิสัมพันธกับวธีิการสอน เนื้อหา สถานการณและเวลา ในการเรียน 
แบบประสบการณท่ีผูเรียนสามารถเรียนรูไดดวยตนเองจากประสบการณจริง 

สรุปไดวาการเรียนแบบประสบการณเปนการเรียนภาษาวิธีหนึ่งท่ีผูเรียนเปนผูลงมือปฏิบัติ
ในการแสวงหาความรู และจัดการเก็บขอมูลท่ีได เพื่อนําไปประยุกตใชจริง ทําใหผูเรียนไดเกิด 
การพัฒนาศักยภาพในการเรียนรูเกีย่วกับเร่ืองท่ีศึกษาไดดกีวาการเรียนในช้ันเรียนท่ัวไป และ 
การเรียนแบบประสบการณทําใหผูเรียนเกดิความตระหนักวา การเรียนในช้ันเรียนเพียงอยางเดียว
ไมเพียงพอในการนําความรูไปใชในชีวิตจริง ซ่ึงการเรียนท่ีผูเรียน ไดเรียนรูจักประสบการณจริง
ของตนเอง ยอมทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูท่ีแทจริงและเปนการพฒันาทักษะทางสังคมของตัวผูเรียน 
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1.4   แนวคิดท่ีสอดคลองกับการเรียนแบบประสบการณ 
การเรียนแบบประสบการณเปนการเรียนรูท่ีเนนการลงมือปฏิบัติจริงของผูเรียนอาศัย

หลักการสรางความรูท่ีมีความหมายตอตัวผูเรียน ดังนัน้แนวคิดท่ีสอดคลองกับการเรียนแบบ
ประสบการณสามารถสรุปได 2 แนวคิด คือ แนวคิดสรางความรูเดิม และ แนวคิดปฏิบัตินิยม 

1.4.1 แนวคิดโครงสรางความรูเดิม (Schema Theory)  
Bartlett (1932) เปนผูคิดคนแนวคิดเกีย่วกบัโครงสรางความรูเดิมโดยท่ี  Bartlett กลาววา 

ความจําเกี่ยวกบัรูปแบบของความรูเดิมท่ีผูเรียนไดสรางไวขนาดท่ีเรียนรูบางส่ิงท่ีผานมาแลว  
ซ่ึงโครงสรางความคิดในสมองไดมีการจดักลุมขอมูลเกีย่วกับความรูและประสบการณ โดยจัดเปน
ลําดับข้ันตามคุณสมบัติท่ีคลายคลึงและมีความสัมพันธซ่ึงกันและกันจะสามารถใชเปนกรอบใน 
การทําความเขาใจและประยกุตใชกับความรูใหมแลวทําการเก็บขอมูลนั้นไวใชตอไป ตอมาไดมี
นักจิตวิทยาการศึกษาหลายคนไดใหความสนใจเก่ียวกับแนวคิดนี้ เชนเดียวกับ  Brandsford และ  
Franks (1971) อธิบายถึงตัวอยางกรณีท่ีคนเรามองดูรูปภาพที่มีลักษณะคลุมเครือรูปเดียวกันแตมี
การตีความหมายท่ีตางกัน เม่ือถูกถามเกี่ยวกับภาพนั้นๆ ดวยเหตุท่ีความรูเดิมของแตละคนมีความ
แตกตางกัน ทําใหการตีความตางกันดวย 

Ausubel (1969, อางใน วรรณอุบล อภิชัย, 2544) ไดเสนอทฤษฎีการเรียนรูอยางมี
ความหมายวา การเรียนรูอยางมีความหมายจะเกิดข้ึนไดเม่ือผูเรียนสามารถเช่ือมโยงความรูใหม 
เขากับความคิดรวบยอดท่ีสัมพันธกันซ่ึงมีอยูแลวในโครงสรางทางปญญาของผูเรียน ทําใหผูพัฒนา
กลวิธีการเรียนรูเพื่อใหเกิดการเรียนรูอยางมีความหมายซ่ึงนักจิตวิทยาใชกันในนามของทฤษฎี
โครงสรางความรูเดิม  สวน Carrell และ Eristerhold (1987, อางใน วรรณอุบล อภิชัย, 2544)  
กลาววา โครงสรางความรูเดิมช้ีใหเห็นถึงความสําคัญของความรูเดิมท่ีเกีย่วของกับทฤษฎีจิตวทิยา
ภาษาศาสตร โดยการท่ีผูเรียนสามารถนําเอาขอมูลพื้นความรูท่ีมีอยูออกมาคาดคะเนตีความขอมูล
ใหมได จะชวยใหเกิดการเรียนรูท่ีเร็วข้ึน โดยท่ี เตือนใจ ตันงามตรง (2529) ไดกลาวถึงทฤษฎี
โครงสรางความรูเดิม คือ วิธีการจัดระเบียบความรูในสมองของคนเรา โดยการรับเอาความรูใหม 
ไปรวมกับความรูเดิม  และดัดแปลง ปรับปรุง แกไขความรูเดิมใหเหมาะสม จากการศกึษาของ 
Krashen (1982,  cited in Lightbown and Spada, 1993) เกี่ยวทฤษฎีการเรียนรูภาษท่ีสอง ไดกลาว
เกี่ยวกับการเรียนภาษาท่ีสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีโครงสรางความรูเดิมวา ผูเรียนท่ีเรียนภาษา 
ท่ีสองจะเรียนรูภาษาไดดีหากผูเรียนมีความรูเดิมในส่ิงท่ีเรียน โดยขอมูลหรือความรูใหมควรม ี
ความซับซอนหรือมีโครงสรางท่ีสูงกวาระดับความสามารถของผูเรียนเพียงเล็กนอย ( i+1) 

Walberg (1986, cited in Gage and Beliner, 1992; Wang,  Haetel and Welberg, 1993) ได
กลาววา ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีใชเนื้อหาบทเรียนท่ีเกี่ยวของกับประสบการณของ
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ผูเรียนโดยตรงก็เปนอีกหนทางในการเพิม่พูนความสามารถในการเรียนภาษาเนื่องจากผูเรียน
สามารถดึงความรูเดิมมาสัมพันธกับความรูใหมได อีกท้ังยังทําใหการเรียนรูภาษาตางประเทศดีข้ึน
และผูเรียนมีแรงจูงใจในการเรียนสูงข้ึน และจากงานวิจยัของ สังวาล ขายแกว (2545) ไดกลาวถึง 
ผลการศึกษาการใชกิจกรรมการเรียนการสอนเนื้อหาส่ิงแวดลอมวา เนื้อหาท่ีมีสวนเกี่ยวของกับ
ความรูหรือประสบการณเดิมท่ีผูเรียนไดพบในชีวิตประจําวันสงผลตอการเรียนภาษาของผูเรียน 
ผูเรียนท่ีเรียนรูเนื้อหาท่ีใกลเคียงกับสถานการณจริงและจากประสบการณของตนเอง สงผลให
ผูเรียนเกดิความม่ันใจในการพูดภาษาอังกฤษ และผูเรียนไดพัฒนาความสามารถของตนเปนลําดับ 

จากแนวคิดโครงสรางความรูเดิมดังกลาวขางตน สรุปไดวาโครงสรางความรูเดิม หมายถึง 
โครงสรางของความคิดในสมองซ่ึงมีการจัดกลุมขอมูลเกีย่วกับความรูและประสบการณท่ีบุคคล
นั้นๆมีอยู ขอมูลเหลานี้จะมีประโยชนในการตีความขอมูลใหมใหเขากับขอมูลเดิมท่ีมีอยู แลวจึง
เก็บขอมูลนั้นไวใชในโอกาสตอไป ซ่ึงการนําแนวคิดโครงสรางความรูเดิมมาใชในการเรียนภาษา
จะชวยใหผูเรียนสามารถเรียนภาษาไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน เนือ่งจากผูเรียนสามารถนํา
ความรูท่ีตนมีอยูมาชวยในการทําความเขาใจกับความรูใหม ทําใหผูเรียนเขาใจในส่ิงท่ีเรียนอยาง
ลึกซ้ึง และสามารถแสดงความคิดเห็นตอส่ิงท่ีศึกษาในรูปงานเขียนหรือการพูดไดอยางม่ันใจข้ึน 

นอกจากนี้ในการเรียนแบบประสบการณ ผูเรียนจะไดใชความรูเดิมของตนตอขอมูลท่ี
ศึกษา โดยการเช่ือมโยงความรูท่ีตนมีอยูกบัขอมูลหรือความรูใหมท่ีตนเองคนควา และแสวงหา
เพื่อใหเกิดความเขาใจตอส่ิงใหมไดงายข้ึน หลังจากนัน้ผูเรียนจะเกดิความเขาใจและสามารถตีความ
ในส่ิงท่ีตนเองศึกษาเพื่อนําไปใชในการสะทอนความคิดเห็นของตนเองใหผูอ่ืนทราบ นําไปสู 
การปรับเปล่ียนความรูเดิมท่ีตนมีอยูใหมีมุมมองท่ีกวางข้ึนหลังจากการทําความเขาใจของตนเอง
และรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 

1.4.2 แนวคดิปฏิบัตินิยม 
 แนวคิดปฏิบัตินิยมมีแนวคิดวา ความจริงเปนส่ิงท่ีเขาถึงไดโดยการปฏิบัติและเปนเร่ือง 
ของบุคคล และส่ิงแวดลอมมากกวาท่ีจะเปนความจริงแทเปล่ียนแปลงไมได ดังนั้น ความคิดจึง   
ปฎิสัมพันธ กับการปฏิบัติ และคุณคาของความคิดในความคิดหนึ่งปฏิบัติข้ึนอยูกับผลของการปฏิบัติ 
จุดมุงหมายของแนวคิดปฏิบัตินิยมคือ การนําเอาประสบการณมาวิเคราะหสราง และเรียบเรียง
ข้ึนมาใหม ซ่ึงเปนการเพิ่มความหมายใหกบัประสบการณ และเพิ่มพูนความสามารถใหผูเรียน
กําหนดทิศทางของประสบการณเพื่อการพัฒนาตนเอง ดังนัน้เนื้อหาของการศึกษา คือ ประสบการณ 
ทุกอยางท่ีนําไปพัฒนาการ และนํามาปฎิสัมพันธท่ีเกิดข้ึนระหวางตัวผูเรียน ความตองการ 
ความสามารถ และความสนใจของผูเรียนมาประยุกตเขากบัเนื้อหาวิชาท่ียืดหยุนได  
(อัจฉรา วงศโสธร, 2539, หนา 14-15) 
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 ดานการเรียนการสอนภาษา Widdowson ( 1992, อางในอัจฉรา วงศโสธร, 2537 หนา 39) 
กลาววาแนวทางการเรียนการสอนภาษาท่ีใชในปจจุบันเนนความหมายท่ีปฏิบัตินิยม (Pragmatic 
Meaning) ซ่ึงเกิดจาการที่ภาษามีปฎิสัมพันธกับผูใชภาษา และบริบทแวดลอมของการส่ือสาร  
โดยจําแนกความหมายปฏิบัตินิยมออกเปน 3 นัยคือ ความหมายท่ีบงช้ีหรือระบุถึงส่ิงใดส่ิงหนึ่ง 
( Reference )ความหมายท่ีเกิดจากจุดประสงคของการใชภาษา ( Force ) และความหมายของการใช
ภาษาท่ีเกิดจากการแสดงออกทางทัศนะคติ การส่ือสารจะมีประสิทธิภาพไดก็ตอเม่ือผูรวมใชภาษา
สามารถ เจรจาเพื่อใหไดความหมาย (Negotiation for Meaning ) ปรับเปล่ียนสารเพื่อใหเกิดความ
เขาใจท่ีแทจริงได สําหรับ กาญจนา ปราบพาล ( 2541, หนา 2 ) ไดกลาววา แนวคิดเร่ืองปฏิบัตินิยม 
เปนองคประกอบภาษาอีกสวนหน่ึงซ่ึงเปนการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวภาษา และประสบการณ
ของผูใช ถือเปนสวนสําคัญในการเรียนรู สอดคลองกับ Dewey ( 1965, อางในกาญจนา ปราบพาล, 
2541, หนา 2 ) ท่ีกลาววา ภาษาเปนเคร่ืองมือสําหรับแสดงความคิดเหน็ของแตละบุคคล ในการ
ส่ือสารจึงไมสามารถแยกภาษาออกจากประสบการณของผูใช ภาษาโดยตัวเองไมมีความหมาย  
ผูใชภาษาเปนผูกําหนดความหมายข้ึนมาซึ่งพื้นฐานความคิดนี้เปนพืน้ฐานของการมองภาษา 
เพื่อการส่ือสาร ดังนั้นการมองภาษาในดานส่ือความหมายมีผลตอการเรียนการสอนท่ีเนนปฏิบัติ 
 Levinnson (1984, อางใน  อัจฉรา วงศโสธร, 253, หนา 39) ไดกลาววา แนวคิดปฏิบัตินยิม 
ยังสัมพันธกับภาษาศาสตรเชิงจิตวิทยาโดยสองนัยดวยกนัคือ สัมพันธกับจิตวิทยาดานความรูความ
เขาใจ (Cognitive Psychology) ในดานทฤษฎีของกระบวนการส่ือสารและสัมพันธกบัจิตวิทยา 
ดานการพัฒนาการ (Developmental Psychology) ไดแก การเรียนรูภาษาและบริบทของการเรียนรู
วา เรียนอะไร เรียนดวยวิธีไหน และเรียนไดเม่ือไหร 
 การทดสอบภาษาตามแนวคิดปฏิบัตินิยมจะยึดรูปแบบการใชภาษาจริงท่ีเกิดข้ึนในสถานการณ
ตางๆ ในชีวิตจริง มีการนํามิติทางสังคมและมิติท่ีข้ึนอยูกบัตัวผูเรียนซ่ึงเปนผูถูกทดสอบมาประกอบ
กัน เนื้อหาของการทดสอบจะเปนการสงสารและการรับสารทางภาษาที่สามารถเกิดข้ึนไดจริงคือ
การเนนการใชภาษา นอกจากนี้ ควรใหผูเรียนประเมินตนเองตามกระบวนการสอนภาษาเพ่ือน 
การส่ือสาร ซ่ึงการประเมินตนเองจะชวยใหผูเรียนไดตระหนกัถึงปญหา ระดับความรูความสามารถ 
ความพรอมของผูเรียน และสามารถหากลวิธีทางการเรียนมาชวยใหผูเรียนบรรลุเปาหมายตาม
วัตถุประสงคท่ีต้ังไว 

1.5   ขั้นตอนการเรียนแบบประสบการณ 
ในการศึกษาเกี่ยวกับการเรียนแบบประสบการณ ผูท่ีทําการศึกษาได กลาวถึงข้ันตอนใน

การเรียนแบบประสบการณท่ีหลากหลายแตกตางกันไป แตแนวความคิดหลักเกดิจากแนวคิดของ 
Dewey (1938) ท่ีกลาววา (Cited in Lowa Cooperative Extension Service, 1998) กลาววา การเรียน
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แบบประสบการณจะเกิดข้ึนไดตอเม่ือบุคคลผูนั้นมีสวนรวมปฏิบัติจริง (Action) ในกจิกรรมและ
ใครครวญหรือไตรตรอง (Reflect) กลับไปในการกระทํานั้นๆเพ่ือท่ีจะประเมินผล โดยพิจารณาถึง
สวนท่ีเปนประโยชนหรือมีความสําคัญและใชขอมูลท่ีไดนั้นไปปฏิบัติและประยุกตใชในกิจกรรม
อ่ืนๆอีกตอไป (Apply) รูปแบบการเรียนแบบมุงประสบการณตามแนวความคิดของ Dewey  
เปนการเรียนรูท่ีเปนลักษณะของวงจรการเรียนรู (Learning cycle) ซ่ึงการเรียนแบบประสบการณ
ตามแนวคิดของ Dewey สามารถแสดงเปนลักษณะวงจรการเรียนรูไดดังนี ้
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

     ภาพ  2  แสดงขัน้ตอนการเรียนแบบประสบการณของ Dewey (1938) 
 

นอกจากแนวคิดของ Dewey เกี่ยวกับการเรียนแบบประสบการณดังกลาวขางตน Silver 
(1998) ไดเสนอรูปแบบข้ันตอนการเรียนรูแบบประสบการณท่ีสอดคลองกับแนวคิดของ Dewey  ดังนี้ 

1. ข้ันสํารวจ (Exploration) เปนข้ันท่ีกระตุนใหผูเรียนไดมีปฏิสัมพันธกับขอมูล  
ส่ือการสอน และปฏิสัมพันธกับผูเรียนดวยกัน ผูเรียนจะไดรับประสบการณท่ีเปนรูปธรรมหรือ
ประสบการณโดยท่ัวไป เพือ่เปนการใหผูเรียนทําการเกบ็รวบรวมขอมูล และเปรียบเทียบคําตอบกัน 
ซ่ึงผูเรียนอาจมีขอมูลท่ีเหมือนหรือตางกนั บทเรียนท่ีใชควรเปนบทเรียนท่ีสรางความอยากรูอยาก
เห็นแกผูเรียน 

2. ข้ันพัฒนาความคิด (Concept Development) เปนข้ันท่ีอยูบนพื้นฐานความอยากรู 
อยากเห็น การคนพบ การแสวงหาของผูเรียนซ่ึงผูเรียนจะทําหนาท่ีเรียบเรียงขอมูลจากส่ิงท่ีผูเรียน
ไดคนควาและศึกษา จากน้ันจึงพัฒนาเปนความคิดรวบยอด ในข้ันนี้ผูเรียนจะพัฒนาไปไดมากกวา
สอนโดยตรง เชนการบอกกลาวเปนวาจา หรือการสํารวจจากแหลงขอมูลตางๆ เพราะผูเรียนเร่ิม 
จะเห็นความสัมพันธของขอมูลท่ีไดสํารวจมากอนหนานีก้ับบทเรียนท่ีเรียนอยู อีกท้ังผูเรียนเร่ิม 
ท่ีจะเห็นรูปแบบและเช่ือมตอความรูภายนอกกับประสบการณของผูเรียนมากกวาการคงความ 
จําเปนหรือความคิดนั้นๆ เพยีงอยางเดียว 

       ข้ันนําไป 
    ประยุกตใช 

ข้ันใครครวญ
หรือไตรตรอง 

      ข้ันรวม 
   ปฏิบัติจริง 
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3. ข้ันประยกุตแนวคิด (Concept Application) เปนข้ันท่ีผูสอนกระตุนใหผูเรียนนําความรู 
ไปใชในสถานการณจริงได และเพื่อการคนพบความรูของผูเรียนเอง ในข้ันตอนนี้ผูสอนยังสามารถ
กําหนดสถานการณใหมๆ และต้ังคําถามเพ่ือใหแนชัดถึงความเขาใจในบทเรียนนั้นๆ 

จากข้ันตอนการเรียนแบบประสบการณข้ันตน Silver ยังกลาวอีกวา ข้ันตอนการเรียนรู 
ท้ัง 3 ข้ันตอนนี้ ไมใชการเรียนแบบทางเดยีว (One-way Progression) ซ่ึงหมายถึง ในแตละชวง 
ของบทเรียน ผูเรียนสามารถยอนกลับไปภายในแตละข้ันตอนเพ่ือตรวจสอบความเขาใจ โดยท่ี
ผูสอนมีหนาท่ีตรวจสอบและประเมินแบบไมเปนทางการวาผูเรียนอยูในข้ันใด และพรอมท่ีจะ
ดําเนินการในข้ันตอไปหรือไม 

Lewis and Williams (1994, อางใน ชัยฤทธ์ิ โพธ์ิสุวรรณ, 2543) ไดพัฒนาการเรียนรู 
แบบประสบการณจาก Dewey โดยกําหนดวงจรการเรียนรูแบบประสบการณประกอบดวยการลอง
กระทํา (Trying and Undergoing) โดยเร่ิมท่ีการรับรูปญหา (Aware of Problem) ลองกระทํา (Trying 
Out a Response) เกดิประสบการณจากผลการกระทํา (Experiencing the Consequences) และใน
ท่ีสุดผูเรียนสามารถสรางความรูของตน โดยการยึดความรูเดิม หรือเกดิการปรับเปล่ียนความรูเดิม
เปนความรูใหม (Either Confirming or Modifying Previous Conceptions)  ดังภาพ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ  3  แสดงวงจร “การลองกระทํา” ท่ีพัฒนาการมากจากการเรียนรูแบบประสบการณของ Dewy 
 

การรับรูปญหา

ยืนยันในความรูเดิมหรือ 
ปรับเปล่ียนเปนความรูใหม 

เกิดประสบการณ
จากการกระทํา 

คิดหาแนวทาง 

ลองกระทํา

(Lewis and Williams,1994) 
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กระบวนการของวงจรนี้  เปนการสรางความรูในรูปของการปรับเปล่ียนความรู หรือ 
(Cognitive Reconstruction) กลายเปนการเรียนรูแบบมีความหมาย (Meaningful Learning) มีคุณคา
และใชในชีวิตประจําวนัได ประโยชนสูงสุดของวงจรการลองกระทํา คือ ผูเรียนมีประสบการณ 
จากการคิดและกระทํา และคิดไตรตรองจนเกิดความหมาย (Meaning-Making) คร้ังแลวคร้ังเลา 
จนเกดิการเรียนรูแบบ มีประสบการณ (Learning How to Learn Experientially), Lewis and 
Williams (1994)  นอกจากนี้ Kolb (1984) ไดเสนอรูปแบบการเรียนรูแบบประสบการณ 4 ข้ันตอน 
ดังนี ้

1. ข้ันประสบการณรูปธรรม (Concrete Experience) เปนข้ันแรกท่ีกระตุนใหบุคคลหน่ึงๆ 
กระทําในงานท่ีวางแผนไวแลว ซ่ึงท่ีอาจเปนของกลุมหรือของบุคคล โดยเขาไปมีสวนรวมและรับรู
ประสบการณตางๆโดยตรง การเรียนรูจะเกิดข้ึนตามท่ีตนประสบอยูในขณะนั้น และในข้ันตอนนี้
มักจะไมมีการสะทอนความคิดเห็น แตเปนการปฏิบัติงานดวยความต้ังใจ 

2. ข้ันตอนสังเกตอยางไตรตรอง (Reflective Observation) เปนการยอนพจิารณางานท่ี 
ทําอยูและทบทวนในส่ิงท่ีทําไปแลว โดยการใชทักษะการสังเกตความตางเพื่อชวยในการชี้ประเดน็
เหตุการณท่ีสําคัญและส่ือสารกับผิอ่ืน เพื่อใหการรับรูชัดเจนและเขาใจมากขึ้น เปนลักษณะการเรียนรู 
ท่ีเกิดจากการสังเกตอยางพนิิจพิเคราะห 

3. ข้ันการสรุปเปนหลักการ (Abstract Conceptualization) เปนข้ันการเรียนรูท่ีใชหลัก 
เหตุผล ใชความคิดเพื่อการสรุปความ รวมถึงการคาดเดาเหตุการณท่ีสังเกตไดและเขาใจในความสัมพันธ
ของเหตุการณ ซ่ึงจะเปรียบเสมือนโครงสราง และเปนเหตุการณท่ีสามารถอธิบายไดเปนข้ันของ
การสรุปผลการเรียนท่ีนําไปสูมุมมองท่ีกวางข้ึนนับเปนการสรางองคความรูไดดวยตนเอง 

4. ข้ันการทดลองปฏิบัติจริง (Active Experimentation) เปนข้ันการวางแผนเพอไปสู 
ความเขาใจใหม และเปล่ียนแปลงไปสูการคาดเดาวาอะไรจะเกดิข้ึนในลําดับตอไป โดยการทดลอง 
การปรับใชกับชีวิตประจําวัน การแกปญหา หรือ การคนควาวจิัยตอไป ซ่ึงถือเปนการลงมือปฏิบัติ
เปนวงจรไปไดอีกดวย 

จากคําอธิบายดวยรูปแบบการเรียนรู 4 ข้ันตอน ของ Kolb สามารถแสดงเปนแผนภาพ 
ไดดังนี ้
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              ภาพ  4   แสดงวงจรการเรียนรู  4  ขั้นตอน  ของ Kolb (1984) 
 

สรุปไดวาข้ันตอนการเรียนรูท่ีสามารถนําไปประยกุตใชในการเรียนแบบประสบการณ 
ในการเรียนภาษาเปนการเรียนรูท่ีจริงจัง ซ่ึงไมใชเปนเพยีงการเรียนท่ีผูเรียนเพยีงเขารวมกิจกรรม
หรือผลิตผลงานทางภาษาตามท่ีกําหนด แตผูเรียนยังคงตองมีสวนรวมในการคนพบ สรางความรู 
ใหเกิดความรูรวบยอดและคิดริเร่ิมสรางสรรคในส่ิงใหมๆ  โดยใชตัวปอนทางภาษารวมในทุก
ข้ันตอนของการเรียนการสอน โดยบทบาทของผูสอนจะตองจัดวัตถุประสงคในการเรียนรูภาษา 
ใหสอดคลองในแตละข้ันตอนของการเรียนและจัดสรรขอมูลหรือแหลงความรูท่ีชวยใหผูเรียน
คนควาจากส่ิงท่ีผูสอนไดกําหนดไว 

1.6   ความหมายและขั้นตอนกิจกรรมมุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณ  
1.6.1   ความหมายกิจกรรมมุงปฏบัิตงิานท่ีเนนประสบการณ 
กิจกรรมมุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณ หมายถึง กจิกรรมการเรียนการสอนท่ีเนน 

ผูเรียนเปนสําคัญโดยกิจกรรมการเรียนการสอนนี้อยูบนพื้นฐานของกระบวนวิธีการสอนสองวิธีคือ  
การสอนแบบประสบการณ (Experiential Learning) และการเรียนแบบมุงปฏิบัติงาน (Task–Based 
Learning) กิจกรรมมุงปฏิบัติงานนี้จะมุงเนนใหผูเรียนไดมีสวนรวมและลงมือปฏิบัติจริงจากการ
รวมมือกันระหวางผูเรียนกบัผูสอน ผูเรียนจะตองใชกระบวนการคิดไตรตรองอยางมีวิจารณญาณ
ในประสบการณเรียนรูจากการเช่ือมการเรียนรูงานเขากบัสถานการณในชีวิตจริง ซ่ึงผูเรียนจะตอง
ใชกระบวนการคิดทางสติปญญา การปฏิบัติเพื่อใหเกิดการเรียนรูและการนําภาษาเปาหมายไปใช 
ไดอยางมีประสิทธิภาพของการใชภาษาเพ่ือการส่ือสาร (Language for Communication) โดยอาศัย
หลักความรูจากประสบการณซ่ึงประกอบดวยการเรียนรูในบริบท การศึกษาสถานการณแหงโลก
ปจจุบัน การเรียนรูอยางจริงจัง และการเรียนรูแบบผูเรียนเปนศูนยกลาง ซ่ึงท้ังหมดนีจ้ะเกิดข้ึน 
เม่ือมีการเรียนรูเกิดจากความสัมพันธของตัวปอนทางภาษาท่ีมีการนําไปใชอยางใกลชิดกัประสบ-
การณ จริง แนวทางการเรียนการสอนท่ีสอดคลองกับกิจกรรมมุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณ 

ข้ันประสบการณรูปธรรม 

ข้ันตอนสังเกตอยางไตรตรอง 

ข้ันการสรุปเปนหลักการ 

ข้ันการทดลองปฏิบัติจริง 
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เปนการเรียนรูแบบมีสวนรวมเปนการเรียนท่ีเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง โดยใหความสําคัญของ 
กระบวนการสรางความรูท่ีตองอาศัยประสบการเดิมของผูเรียน ทําใหเกิดความรูใหมๆ อยางตอเนื่อง  
โดยปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนดวยกนัเอง และระหวางผูเรียนกับผูสอนหรือกับแหลงขอมูลความรู
ตางๆทําใหเกดิการขยายการเรียนรูออกไปอยางกวางขวางและเกดิประโยชนแกผูเรียนเอง 

อาจกลาวไดวากิจกรรมมุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณ เปนวิธีการเรียนการสอนหน่ึง 
ท่ีผูเรียนไดใชความสามารถในการเช่ือมโยง เนื้อหาของบทเรียนท่ีไดเรียนจากช้ันเรียนเขากับ
ประสบการณความรูท่ัวไปท่ีนักเรียนมีอยู โดยท่ีผูเรียนจะตองลงมือปฏิบัติ คนควาขอมูลเพิ่มเติม 
มีสวนรวมทุกข้ันตอนจากการเรียนรูดวยตนเอง ตองมีระบบการฝกใหคิดอยางสรางสรรค และ 
รูจักวิเคราะหในบริบททางภาษาท่ีหลากหลาย ซ่ึงแนวคิดดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดการเรียน
แบบประสบการณท่ีเนนกระบวนการเรียนรู ตามสภาพจริงโดยผูเรียนเองเปนผูลงมือกระทํา 
ปฏิบัติจริงดวยประสบการณ ตรงและพิจารณาสะทอนผลการกระทํานัน้ๆ อยางจริงจัง 

1.6.2 ขั้นตอนกิจกรรมมุงปฏิบัตงิานท่ีเนนประสบการณ 
จะเห็นไดวากจิกรรมมุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณ เปนการผสมผสานแนวคิดข้ันตอน

การใชข้ันตอนกิจกรรมมุงปฏิบัติงานของ Willis (1996) เขากับการเรียบแบบประสบการณของ 
Kolb (1984) โดยมีข้ันตอนหลัก 4 ข้ันตอนดังนี ้

ขั้นท่ี 1  ขั้นกิจกรรมมุงปฏิบัติงาน (Task) 
ข้ันตอนการใชกิจกรรมมุงปฏิบัติงานเปนข้ันตอนแรกที่ผูเรียนจะไดรับประสบการณ 

จากการปฏิบัติภาระงาน เพื่อใชภาษาในการส่ือสารท่ีใกลเคียงกับสถานการณในชีวิตจริง โดยผูเรียน
จะตองทําความเขาใจกับตัวปอนทางภาษาแลวใชงานน้ันเปนส่ือกลางใหมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 
ตามการใชภาษาเปาหมายท่ีวางไว ตามจุดมุงหมายเพื่อนาํไปสูการใชภาษาจริงในชีวติประจําวนั  
ในข้ันตอนท่ี 1 สามารถแบงยอยออกเปน 2 ข้ันตอนดังนี ้

1.1 ข้ันกอนปฏิบัติงาน (Pre-Task) ในข้ันตอนนี้ผูเรียนจะตองใชตัวปอนทางภาษาอัน
ไดแก ทักษะการฝก การฟง การพูด มาจากรายการวิทยุ รายการอาหาร แผนพับโฆษณาเก่ียวกับ
สถานท่ีทองเท่ียวตางๆ เพื่อใหเกิดกระบวนการคิดอยางเปนระบบตอเนือ่งและชัดเจน เพื่อนํามา 
เปนตัวปอนของงานเพ่ือการส่ือสาร โดยผูสอนจะเสนอหัวขอในการสอน โครงสรางของคําศัพท 
ไวยากรณ วลี และประโยคตางๆ ท่ีมีเนื้อหาทางภาษาท่ีสัมพันธกันโดยเนื้อหาเหลานีจ้ะเกีย่วของ 
กับโครงสรางทางภาษาท่ีจะนํามาใชในการปฏิบัติภาระงาน 

1.2 ข้ันปฏิบัติ (Task - Cycle) ในข้ันตอนนี้ ผูเรียนจะไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงาน 
เปนคูหรือกลุมยอย ในการนําเสนอผลงานเพ่ือใหผูเรียนไดฝกการใชภาษาตามหนาท่ีของภาษา 
ผูเรียนจะทํางานนําเสนอตอหนาช้ันเรียนตามหัวขอท่ีไดกําหนดไว โดยผูสอนจะคอยสงเสริมและ
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ตรวจทางความถูกตองกอนมีการนําเสนอตอหนาช้ันเรียน ใหแกผูเรียนในการเตรียมงานอยางเต็มท่ี 
เชน การทบทวนความเขาใจ เนื้อหาการพดู ลําดับการพูด วิธีการนําเสนอ โดยเนื้อหาท่ีผูเรียนนํามา
เสนอนั้นสามารถนําไปประยุกตใชในสภาพตามความเปนจริงในชีวิตประจําวนั และกอใหเกดิ
ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียน ในการถายทอดขอมูลและเกิดความม่ันใจมากข้ึนในการนําเสนอหัวของาน 

ขั้นท่ี  2  ขั้นหลังปฏิบัตงิานและคิดใครครวญ (Language Focus  and Refection Stage) 
ในข้ันตอนนี้ผูเรียนจะทําการทบทวนในส่ิงท่ีไดเรียนมาจากการทํางานในช้ันเรียนมา

วิเคราะหผลการประเมินการปฏิบัติงานของตนและผลการประเมินท่ีไดรับกับเพื่อนรวมช้ันเรียน
และรวบรวมปญหา โดยผูสอนจะคอยปรับปรุงแกไขการใชภาษาใหมีความถูกตองและทบทวน
ความเขาใจทางดานคําศัพท วลี โครงสรางทางภาษา และบริบททางภาษาโดยการต้ังคําถามเพ่ือ
ตรวจสอบความม่ันใจมีการใหขอมูลทบทวนความเขาใจแกผูเรียน ผูสอนอาจมีการสอบถาม
แลกเปล่ียนความคิดเห็นในขณะเดียวกนัผูสอนและผูเรียนจะรวมกันอภิปรายถึงงานท่ีผูเรียนปฏิบัติ
ทบทวนและผูสอนจะสรุปรูปแบบการใชภาษาท่ีถูกตองหรือคําศัพทท่ีไดจากการปฏิบัติในข้ัน
ปฏิบัติงานและผูเรียนจะคอยบันทึกเพื่อใหเกิดการพัฒนาทางความสามารถในการใชภาษาท่ีดีข้ึน   

หลังจากท่ีผูเรียนไดขอมูลจากการแลกเปล่ียนประสบการณ การพูดนําเสนอกลุมหนา 
ช้ันเรียนแลว ผูเรียนจะใชตัวปอนทางภาษาท่ีไดรับมาสะทอนผลนั้นๆมาคิดใครครวญ โดยใชทักษะ
การพูดมาเฟนมาจําแนกสรุปเปนมโนทัศนและเขียนออกมาในเชิงสะทอนความคิด ซ่ึงผูเรียนจะ
สามารถตอยอดเพิ่มองคความรูจากประสบการณท่ีไดลงมือปฏิบัติ วิเคราะห และไตรตรอง
ประสบการณท่ีนําไปสูการนําไปใช ท่ีเหมาะสม อีกท้ังผูเรียนสามารถนําความรูเพิม่เติมท่ีตนเอง 
ไดรับมาไปแสวงหาขอมูลในข้ันประสบการณจริง เพื่อใหเกิดกระบวนการเรียนรูจากประสบการณ
ท่ีหลากหลายในการเรียนมากกวาการสอนโดยตรง 

ขั้นท่ี 3  ขั้นประสบการณจริง (Experience Stage) 
ข้ันตอนนี้ผูเรียนจะไดรับการกระตุนใหมีประสบการณจริง จากการมีปฏิสัมพันธกับส่ือ 

ขอมูล ส่ือการสอน และปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนดวยกนัจากประสบการณจริง เชน การสอบถาม
ความเหน็ หรือจากการบอกกลาวทางวาจา เก็บรวบรวมขอมูลจากสถานท่ีจริงจากแหลงตางๆ  
การสังเกตการณ การจดบันทึกขอมูล โดยวธีิการเหลานี้จะเปนการกระตุนใหผูเรียนทําการเก็บ
รวบรวมขอมูล จัดระบบขอมูล เปรียบเทียบขอมูลท่ีไดมา และผูเรียนเร่ิมท่ีจะเห็นความสัมพันธ 
ของขอมูลท่ีไดสํารวจมากับบทเรียนท่ีเรียนอยูอีกท้ังผูเรียนเร่ิมท่ีจะเหน็การเช่ือมตอ และรูปแบบ
ขององคความรูภายนอกกับประสบการณของผูเรียนมากกวาท่ีจะคงความจําหรือยึดติดกับความคิด
ภายในช้ันเรียนเพียงอยางเดยีว  
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หลังจากการเกบ็รวบรวมขอมูล ผูเรียนจะทําการเสนอหนาช้ันอีกคร้ัง โดยใชขอมูลท่ีไดรับ
และภาษาเปาหมายในการนาํเสนอ เพื่อใหเกิดการปฏิสัมพันธตอผูสอน และผูเรียนดวยกันเอง  
ซ่ึงผูเรียนอาจมีขอมูลท่ีคลายคลึงกันหรือแตกตางขัดแยงกันออกไปตามหัวขอท่ีตนเองไดเลือกไว 
จะเห็นไดวาข้ันตอนนี้ผูสอนจะเปนผูกระตุนใหผูเรียนไดประยกุตความรูไปใชในสถานการณจริง
ไดและยังสามารถนําความรูไปขยายกวางเพื่อการคนพบของผูเรียนเองอีกดวย  

ขั้นท่ี 4  ขั้นคดิใครครวญ (Refection Stage) 
ข้ันตอนนี้จะเปนข้ันรวบยอดขององคความรูท้ังหมดท่ีผูเรียนไดเรียนมาจากในช้ันเรียน 

และนอกช้ันเรียนจากการเรียนแบบมุงปฏิบัติงาน และการเรียนแบบประสบการณ กลาวคือ ผูเรียน
เกิดการเรียนรู คิดใครครวญไตรตรองจากประสบการณหรือส่ิงท่ีไดพบ ไดเหน็ ไดสัมผัส  ไดปฏิบัติ
ดวยตนเองและผูเรียนจะตองพิจารณาสะทอนประสบการณของตนเองในรูปของพัฒนาการทาง 
การพดูและการเขียนอีกคร้ัง แลวนําเอาการกระทํานัน้ๆ มาไตรตรองพิจารณาเพื่อนําไปสูความเขาใจ
และสรางความรูใหม ซ่ึงสามารถในไปใชไดจริงในชีวิตประจําวนั 

จากขั้นตอนหลักท้ัง  4  ขั้นตอนสามารถแสดงเปนแผนภาพไดดังนี้ 
 

 
 

ภาพ  5  แสดงวงจรการปรับการใชขั้นตอนกิจกรรมมุงปฏิบัตงิานของ Willis (1996)  
เขากับวงจรของการเรียนแบบประสบการณ ของ Kolb (1984) 

ขั้นกอนปฏิบัติงาน 

ขั้นปฏิบัตงิาน

ขั้นคิดใครครวญ 
 

 
ขั้นหลังปฏิบัตงิาน 

และคิดใครครวญ 
 

ขั้นประสบการณจริง 

   ขั้นมุง 
ปฎิบัติงาน 
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 วงจรท้ังส่ี วงจรนี้มีความสัมพันธกัน โดยวงจรแรกสุด หรือวงจรที่เรียกวาข้ันมุงปฏิบัติงาน 
ซ่ึงประกอบไปดวย ข้ันกอนปฏิบัติงาน และ ข้ันปฏิบัติงาน ซ่ึงท้ัง 2 ข้ันนี้จะเปนข้ันแรกสุดใน 
การใหตัวปอนทางภาษาใหแกผูเรียน เปรียบเสมือนเปนการเตรียมความพรอมใหแกผูเรียนโดยมี
จุดมุงหมายเพ่ือใชภาษาในการส่ือสารท่ีใกลเคียงกับสถานการณในชีวติจริงโดยผูเรียนจะตองทํา
ความเขาใจกับตัวปอนทางภาษาแลวใชงานนั้นเปนส่ือกลางใหมีปฏิสัมพนัธกับผูอ่ืน มีการปฏิบัติงาน
ในช้ันเรียนท่ีเปนงานเดีย่ว งานคู และงานกลุมจากตัวปอนท่ีผูสอนไดกําหนดใหในการส่ือสาร 
จากนั้นผูเรียนจะทําการทบทวนในส่ิงท่ีไดเรียนมาจากการทํางานในช้ันเรียนมาวิเคราะหผลการ
ประเมินการปฏิบัติงานของตนโดยข้ันตอนท้ังหมดของกิจกรรมมุงปฏิบัติงานในวงจรท่ีหนึ่งจะ
สะทอนถึง ความเก่ียวโยงกับวงจรท่ีสอง หรือวงจรที่เรียกวาข้ันหลังปฏิบัติงานและคิดใครครวญ
โดยผูเรียนและผูสอนจะคอยเลือกเฟนสรุปเนื้อหาท่ีมีความสําคัญนํามาไตรตรองโดยใชทักษะ 
การพูดมาเฟนมาจําแนกสรุปเปนมโนทัศน และเขียนออกมาในเชิงสะทอนความคิด จากน้ันผูสอน
จะเตรียมเนื้อหา มาวางแผนและจัดวัตถุประสงคเพื่อจะนาํส่ิงท่ีเรียนจากในช้ันเรียนนาํออกมาใชจริง 
โดยผูสอนเปนผูคอยใหคําแนะนําคอยช้ีแนะเพื่อใหผูเรียนสามารถนําความรูเพิ่มเติมท่ีตนเองได
รับมาไปแสวงหาขอมูลในข้ันท่ีสามหรือข้ันประสบการณจริง  ซ่ึงผูเรียนจะตองทําการศึกษาคนควา
หาขอมูลเพิ่มเติมจากงานท่ีผูสอนเปนผูกําหนด ซ่ึงในข้ันนี้ผูเรียนจะตองคนควาเก็บรวบรวมขอมูล
จากสถานท่ีจริงจากแหลง ขอมูลตางๆ การสังเกตการณ การสัมภาษณ การสอบถาม การจดบันทึก
ขอมูล เนื่องจากขอมูลและตัวปอนทางภาษาท่ีผูเรียนไดรับจากช้ันเรียนนั้นยังไมเพยีงพอตอการ
เรียนรูในสภาพแหงความเปนจริง จะเห็นไดวาเม่ือผูเรียนไดขอมูลจากความสัมพันธของขอมูลท่ีได
สํารวจมากับบทเรียนท่ีเรียนอยู ผูเรียนจะตองทําการสรุปและนํามาเสนอตอหนาช้ันเรียนวาผูเรียน
ไดพบ ไดเจอ ไดเรียนรูอะไรบางนอกจากเนื้อหา บทเรียนในช้ันเรียน และผูเรียนสามารถบอกไดวา
ส่ิงไดประสบมาจากประสบการณจริงมีประโยชนมากนอยเพียงใด เม่ือมีปญหาผูเรียนจะแกไข
ปญหาเหลานัน้อยางไรและสามารถนําส่ิงท่ีไดเรียนรูจากประสบการณจริงมานํามาใชดวยกนักับ
เนื้อหาท่ีเรียนในช้ันเรียนอยางไรไดบาง ซ่ึงวงจรขั้นนี้ จะถูกสะทอนออกมาในรูปแบบวงจรข้ันท่ีส่ี
หรือ ข้ันคิดใครครวญโดยผูเรียนจะสรุปองคความรูรวบยอดท้ังหมดวาจะสามารถนําความรูท่ีเรียน
มาไปใชไดจริงในชีวิตประจาํวันไดอยางไรซ่ึงถือวาท้ังหมดนี้ ผูเรียนเกดิการเรียนรู คิดใครครวญ
ไตรตรองจากประสบการณหรือส่ิงท่ีไดพบ ไดเหน็ ไดสัมผัส  ไดปฏิบัติดวยตนเองและผูเรียน
จะตองพจิารณาสะทอนประสบการณของตนเองในรูปแบบของพัฒนาการทางการพดูและการเขียน
อีกคร้ังโดยท่ีผูเรียนสามารถนําองคความรูเหลานั้นไปประกอบกับอาชีพท่ีเกี่ยวของ และสราง
ออกมาเปนองคความรูใหมไดอยางเหมาะสม 
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1.7 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับกิจกรรมมุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณ 
เนื่องจากการใชกิจกรรมมุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณเปนการผสมผสานของการใช

กิจกรรมแบบมุงปฏิบัติงานและการเรียนท่ีเนนประสบการณเขาดวยกัน การคนควาเอกสารเพิ่มเติม
ท่ีเกี่ยวของกิจกรรมมุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณถือวาเปนการใชวธีิการสอนแบบใหมท่ียงัไมมี
ผูใดไดกระทําการทดลองอยางจริงจังมากนัก ผูทําการวจิัยจึงขอจําแนกงานวจิยัท่ีเกีย่วของกับ
กิจกรรมมุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณตามหวัขอดงันี้ 

1.7.1 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับกิจกรรมมุงปฏิบัตงิาน 
งานวิจัยตางประเทศท่ีเก่ียวของกับกิจกรรมแบบมุงปฏิบัติงาน 
Coleman (1987) สรางแบบเรียนประกอบการสอนโดยใชกิจกรรมแบบมุงปฏิบัติงานเพ่ือ 

การเรียนรูภาษาอังกฤษสําหรับนักศึกษาปริญญาตรีโดยแบบเรียนท่ีใชไดกําหนดใหผูเรียนทํางาน 
เปนรายบุคคล และรายกลุม ท่ีเกี่ยวกับการแกปญหาท่ีสัมพันธ เกี่ยวโยงกับเร่ืองราวเหตุการณใน
ชีวิตประจําวัน ท่ีผูเรียนจะตองประสบเม่ือจบการศึกษา ผลการศึกษาพบวา ผูเรียนมีความกระตือรือรน
ตอการเรียนท่ีใชกิจกรรมแบบมุงปฏิบัติงาน และใหความรวมมือในการเรียนเปนอยางดี สวน Nunan 
(1991) ศึกษากจิกรรมท่ีเปนงานเพ่ือการส่ือสาร ไดสรุปวา งานเปนสวนหน่ึงของหลักสูตรของ
แบบเรียน และเปนวิธีการทีจ่ะชวยใหผูเรียนไดรูภาษา งานท่ีมอบหมายใหผูเรียนไดปฏิบัติจะสะทอน
สถานการณท่ีผูเรียนจะประสบ ในสภาพของโลกแหงความเปนจริง ตัวปอนท่ีกําหนดใหเปนปญหา 
ซ่ึงเปนงานจะตองมีความหมายตอผูเรียนเหมาะสมกับระดับและใกลตัวผูเรียนซ่ึงจะทําใหผูเรียน
สามารถทําความเขาใจไดไมยากและสรางจิตสํานึกใหผูเรียนวาส่ิงท่ีไดเรียนรูจะสามารถนําไปใช
ประโยชนไดจริงในการดําเนนิชีวิต จากการศึกษาของ Nunanใหแนวความคิดวาผูเรียนท่ีเรียนรวมกนั
จะชวยเหลือซ่ึงกนัและกันเพือ่ใหเกดิการเรียนรูภาษาเปาหมายเพราะตองใชภาษาเพือ่การส่ือสาร 
ผูเรียนมีความกลาท่ีจะพดูโตตอบกับไปมาระหวางผูเรียนดวยกนังานท่ีมอบหมายใหผูเรียนไดปฏิบัติ
จะสะทอนสถานการณท่ีผูเรียนจะตองประสบในสภาพของโลกแหงความเปนจริง ซ่ึงสอดคลองกับ
จุดประสงคของการจัดการเรียนการสอนวชิาภาษาอังกฤษเพื่อจดุมุงหมายเฉพาะ (English for Specific 
Purposes) นอกจากนี้จะเห็นไดวา จากงานวิจัยของ Coleman และ Nunan ท่ีเกี่ยวกับกจิกรรมแบบ 
มุงปฏิบัติงานจะชวยสงเสริมบรรยากาศในช้ันเรียนไดเปนอยางมากเพราะผูเรียนดวยกิจกรรมนีจ้ะ 
มีปฏิสัมพันธระหวางนักเรียนกับนกัเรียน ครูกับนักเรียน ในชวงท่ีมีการปฏิบัติงานซ่ึงทําใหผูเรียน 
รูสึกอบอุนเช่ือม่ันในตนเอง กระตือรือรน ต้ังใจเรียน เกดิความคิดสรางสรรคและเจตคติท่ีดีตอ 
การเรียนการสอน ชวยใหการเรียนการสอนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
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งานวิจัยภายในประเทศที่เก่ียวกับกิจกรรมแบบมุงปฏิบัตงิาน 
สําหรับประเทศไทยมีผูทําวจิยัเกีย่วกับกิจกรรมแบบมุงปฏิบัติงานไวหลายคนและกระทํา

กับกลุมตัวอยางในระดับการศึกษาท่ีตางกนั งานวิจยัท่ีทํากับระดับมัธยมศึกษาตอนตนไดแก กุสุมา 
โชคบํารุง (2529) ศึกษาประสิทธิภาพการสอนเสริมภาษาอังกฤษหลัก ช้ันมัธยม ศึกษาปท่ี 1 โดย
สรางงานการสอนโดยกจิกรรมเนนงานปฏิบัติเสริมบทเรียน English Alfa เลม 1 จํานวน 20 กิจกรรม 
พบวากลุมทดลองมีผลสัมฤทธ์ิในการเรียนสูงกวากลุมควบคุม และมีเจตคติ ตอการเรียนภาษาอังกฤษ
ดีกวา สวน นฤมล กล่ันเจริญ (2530) ศึกษาผลสัมฤทธ์ิวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนมัธยมศึกษา 
ปท่ี 1 โรงเรียนขอนแกนวิทยาลัย ท่ีเรียนโดยการใชและไมใชกิจกรรมแบบมุงปฏิบัติงาน ซ่ึงพบวา 
กลุมทดลองมีผลสัมฤทธ์ิผลการเรียนและเจตคติตอการเรียนดีกวา กลุมควบคุม 

 ปยฉัตร ปลอดโปรง (2538) ศึกษาผลการเรียนแบบเนนงานปฏิบัติท่ีมีตอความสามารถ 
ในการใชภาษาอังกฤษของนกัเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 พบวาผูเรียนโดยกจิกรรมแบบกําหนดงาน 
มีความสามารถในการใชภาษาอังกฤษสูงข้ึนและสูงกวาผูเรียน โดยคูมือครูพบวาการใชกิจกรรม
แบบมุงปฏิบัติงานจะชวยใหผูเรียนมีความสามารถในการใชภาษาอังกฤษสูงกวาวิธีปกติในระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน นอกจากนี้ยังมีผูวิจยัชาวไทยท่ีเล็งเหน็วา กจิกรรมแบบมุงปฏิบัติงานสามารถ
สงเสริมความสามารถทางภาษาอังกฤษใหแกผูเรียนภาษาอังกฤษ เพื่อจดุประสงคเฉพาะไดดวย
เชนกัน ดังเชน วรรณี โตสงวน (2530) ศึกษาการใชกิจกรรมเสริม โดยมุงงานปฏิบัติในการสอน
ภาษาอังกฤษเกษตร ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 4 พบวา ผูเรียนโดยกจิกรรมแบบมุงปฏิบัติงาน มีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน และทัศนคติท่ีดีตอการเรียนภาษาอังกฤษสูงกวาผูเรียน โดยกจิกรรมตามคูมือครู  
สวน วชัิย ดีพรอม (2538)  ศึกษาการพัฒนากิจกรรมแบบเนนงานปฏิบัติ เพื่อใชในวิชาภาษาอังกฤษ 
1 พบวาความสามารถในการใชภาษาของผูเรียนเพิ่มสูงข้ึน ภายหลังจากการเรียนโดยกิจกรรมแบบ
มุงปฏิบัติงานนอกจากนี้ยังพบวางานในกจิกรรมการสอนมีเปาหมายท่ีชัดเจนตัวปอนทางภาษา
ใกลเคียงกับความเปนจริงชวยเอ้ือตอการปฏิบัติงาน กิจกรรมในการปฏิบัติงานสามารถนําไประยุกต 
ใชในการส่ือสารในชีวิตประจําวันได ผูเรียนมีบทบาทเทาเทียมในการทํางาน และการทํางานกลุม
กระตุนใหผูเรียนไดใชภาษามาก นอกจากนี้ สุคนธทิพย วัฒนามระ (2539) ไดศึกษาผลของการใช
กิจกรรมแบบมุงปฏิบัติงานท่ีมีตอความสามารถ ในการใชภาษาอังกฤษ เพื่อการศึกษาของนักเรียน
ในเรืออากาศ ช้ันปท่ี 2 โรงเรียนนายเรืออากาศ ผูเรียนกลุมทดลองไดรับการสอนโดยกิจกรรมเนน
งานปฏิบัติ ผูเรียนทํางานเปนกลุมเล็กและคู สวนกลุมควบคุมเรียนตามคูมือครูและทํางานเด่ียว 
ผลการวิจัยพบวา ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษเพ่ือการศึกษาทักษะรวม และแตละทักษะคือ 
ฟง พูด อาน และเขียนของนกัเรียนนายเรืออากาศท่ีไดรับการสอน โดยกิจกรรมแบบมุงปฏิบัติงาน
สูงกวาผูเรียนกลุมควบคุม  



 
32 

1.7.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการเรียนแบบประสบการณ 
  งานวิจัยตางประเทศท่ีเก่ียวของกับการเรียนแบบประสบการณ 

จากการศึกษาของ Belch (2003) เกี่ยวกับการเรียนท่ีเนนใหผูเรียนเปนผูลงมือกระทําเพื่อให
ไดมาซ่ึงขอมูล และแนวทางในการแกไขปญหา ในการเรียนการสอนวชิาการตลาด (Market 472) 
มหาวิทยาลัยซานดิเอโก สหรัฐอเมริกา พบวา ผูเรียนมีการพัฒนาทักษะการแกปญหาที่ดีข้ึนและ 
ทําใหผูเรียนเกดิความตระหนักวา การเรียนในช้ันเรียนเพียงอยางเดียวไมเพียงพอในการนําความรู
ไปใชในชีวิตจริงซึงการเรียนท่ีผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริงของตนเองยอมทําใหเรียน 
ไดเกดิการเรียนรูท่ีแทจริงและเปนการพฒันาทักษะทางสังคมของตัวผูเรียน จากผลการศึกษาของ 
Wong (2003) ไดสนับสนุนจดุดีของการเรียนแบบประสบการณเชนกัน กลาวคือ นักศึกษาระดับ 
อุดมศึกษาท่ีเรียนแบบประสบการณมีการพฒันาความสามารถทางดานการปฏิบัติงานและการสะทอน
ความ เห็นของตนเองตอส่ิงท่ีไดเรียนรูจากการลงมือปฏิบัตินําไปสูการผลิตผลงานจากการเรียนรู
คร้ังนั้นๆ ซ่ึง Wong ไดกลาวอีกวา การเรียนรูลักษณะน้ีเอ้ือใหผูเรียนเกดิความเขาใจถองแทใน
ขณะท่ีเรียน เนื่องจากผูเรียนเปนผูแสวงหา คนพบประสบการณท่ีมีความหมายตอตนเอง 

งานวิจัยในประเทศท่ีเก่ียวของกับการเรียนแบบประสบการณ 
จากผลการวิจยัของ วรินทร ลําพุทธา (2545) พบวา หลังจากผูเรียนมัธยมศึกษาปท่ี 5  

เรียนวิชาเคมีโดยใชการเรียนการสอนท่ีเนนใหผูเรียนไดสรางประสบการณท่ีมีความหมายจาก 
การลงมือปฏิบัติวิเคราะหไตรตรองประสบการณ นําไปสูความคิดรวบยอดแลวนําไปใชให
สอดคลองกับชีวิตประจําวันซ่ึงกระบวนการเรียนการสอนดังกลาว ไดสอดคลองกับการเรียน 
การสอนแบบประสบ การณสงผลใหผูเรียนกลาแสดงออกและนําเสนอผลงานไดดีข้ึน มีทักษะ 
การสังเกตการบันทึกผลการทดลองท่ีดีข้ึนและยอมรับฟงความคิดเหน็ผูอ่ืน และจากการศึกษา 
ของ สรรพร ศิริขันธ (2545) พบวาผูเรียนท่ีเรียนภาษาอังกฤษแบบประสบการณมีความสามารถ 
ในการเขียนและพูดภาษาอังกฤษเพิ่มข้ึน กลาวคือ ผูเรียนท่ีเรียนภาษาอังกฤษแบบประสบการณ 
จะไดเรียนรูเนือ้หาท่ีสอดคลองกับประสบการณจริงของตนเองและไดลงมือปฏิบัติกิจกรรม 
ดวยตนเองเพ่ือแสวงหาความรูเพิ่มเติมแลวปรับโครงสรางความรูของตนเองตอส่ิงท่ีไดเรียนรู 
จากการลงมือปฏิบัติ นําไปสูผลการปฏิบัติงานจากการเรียนรูคร้ังนั้น ๆ 

จากลักษณะการเรียนแบบประสบการณตามข้ันตอนการเรียนรูดังกลาวขางตนจะชวยให
ผูเรียนเกดิการเรียนรูอยางถองแทเพราะผูเรียนไดลงมือปฏิบัติในกิจกรรมการเรียนทุกข้ันตอนและ
เนื่องจากผูเรียนตองแสดงออกหรือส่ือความคิด ความเขาใจของตนท่ีมีตอเนื้อหาบทเรียนแกผูอ่ืน
ระหวางการปฏิบัติงานตามข้ันตอนการเรียนรูเพื่อใหเกดิความเขาใจและเกิดความรูใหมหรือปรับ
ความรูเดิมใหเพิ่มข้ึน นอกจากนี้ผูเรียนภาษาอังกฤษแบบประสบการณจะไดเรียนรูภาษาไปพรอมๆ
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กับข้ันตอนการเรียนแบบประสบการณในแตละข้ัน  ผูเรียนจะไดเรียนรูเนื้อหาท่ีสอดคลองกับ
ประสบการณจริงของตนเองและไดลงมือปฏิบัติกิจกรรมดวยตนเองเพ่ือแสวงหาความรูเพิ่มเติมแลว
ปรับโครงสรางความรูของตนใหเหมาะสมนําไปสูการประยุกตใชในชีวติประจําวนั 

 
2.  ความสามารถในการพูด 

2.1  ความหมายเกี่ยวกับความสามารถในการพูด 
Nunan (1991) ไดใหความหมายของการพดูวา การพดูนัน้นับเปนเคร่ืองมือในการส่ือสาร 

ท่ีสําคัญในการถายทอดความคิด ความเขาใจและความรูสึกของผูพูดใหกับผูฟงไดรับรูและเขาใจ
จุดมุงหมายของตน อีกท้ังความสามารถในการพูดยังเปนการแสดงถึงความสําคัญในการเรียนภาษา
อีกดวย Byrne (1986, อางใน เกียรติชัย ยานะรังษ,ี 2540) ไดกลาวถึงความหมายของการพูดส่ือสาร
วาเปนกระบวนการสองทิศทางท่ีเกี่ยวของกับทักษะการรับรู (Receptive Skill) ของผูฟงและทักษะ
การผลิตภา (Productive Skill) ของผูพูด โดยผูพูดจะทําหนาท่ีสงรหัส (Encode) เพื่อสงเจตนาหรือ
ความตองการ ในขณะท่ีผูฟงจะถอดรหัส (Decode) หรือตีความสารโดยอาศัยความซับซอน 
(Redundancy) ในตัวภาษาพูด ความรูในเร่ืองระบบภาษา เชน เสียงหนกัเบาในประโยค ตลอดจน
เขาใจภาษาทาทางชวยในการตีความในสารนั้นใหตรงตามเจตนาของผูส่ือ นอกจากนัน้ สุภัทรา 
อักษรานุเคราะห (2532) ไดใหความหมายของความสามารถในการพูดวา หมายถึงความสามารถ 
ท่ีใชในการผลิตภาษาและเปนกระบวนการส่ือความหมาย โดยผูพดูจะตองถายทอดความคิด
ความรูสึกออกมาเปนรหัสภาษาหรือเปนคําพูดใหผูอ่ืนเขาใจ นอกจากจะใชในการเนนคําและระดับ
เสียงสูงตํ่าในประโยคเพ่ือการส่ือความหมายแลว ผูพดูยังแสดงใหเห็นถึงวัฒนธรรมและสภาพของ 
ผูพูดคือ แสดงจุดมุงหมายวาตองการอะไร พูดกับใคร ท่ีไหน พูดอยางไร ฯลฯ ใหถูกตองเหมาะสม
กับสถานการณ 

Valette (1977) กลาววา การพูดมิไดเปนการออกเสียงคําพูดและออกเสียงสูงตํ่าในประโยค
เทานั้น ผูพูดจะตองทําใหผูฟงเขาใจในส่ิงท่ีตัวเองพูด ขณะเดยีวกันตองเลือกใชสํานวนภาษาท่ี
ถูกตอง เปนท่ียอมรับของเจาของภาษาดวย ในขณะท่ีPaulston (1983) ไดใหความเหน็วาการพดู
ส่ือสารมิไดเพียงปฏิสัมพันธทางภาษาเทานัน้ ผูพูดจะตองมีการแลกเปล่ียนความหมายของภาษา
ทางดานสังคมดวย สวน Scott (1981) ไดใหความหมายวา การพูดเพื่อการส่ือสารเปนรูปแบบ
พฤติกรรมท่ีเกีย่วกับบุคคลต้ังแต 2 คนข้ึนไป มีปฏิกิริยาโตตอบกับส่ิงท่ีไดยิน ผูรวมสนทนาสามารถ
ตีความในส่ิงท่ีไดฟง รวมถึงการปฏิสัมพันธดานภาษาท่ีทําใหเกิดประโยชน และ สวนิต  ยมาภัย 
และ ถิรนันท อนวัชศิริวงศ (2535) กลาววาการพูดเปนการใชถอยคํา น้ําเสียง รวมท้ังกริยาอาการ 
ถายทอดความคิด ความรู ความรูสึก และความตองการของผูพูดใหผูฟงรับรู และเกิดการตอบสนอง 
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 สําหรับ Byrne (1986) ไดกลาววา การพูดส่ือสารเปนกระบวนการสองทิศทางท่ีเกี่ยวของ
กับทักษะการรับรู (Receptive Skill) ของผูฟงและทักษะการผลิตภาษา (Productive Skill) ของผูพดู 
โดยผูพูดจะทําหนาท่ีสงรหัส (Encode) เพื่อส่ือเจตนาหรือความตองการ ในขณะท่ีผูฟงจะถอดรหัส 
(Decode) หรือตีความสารนั้น โดยอาศัยความซับซอน (Redundancy) ในตัวภาษาพูด ความรูในเร่ือง
ระบบภาษา เชน เสียงหนักเบาในประโยค ตลอดจนเขาใจภาษาทาทาง ชวยในการตีความในสารนัน้
ใหตรงตามเจตานของผูส่ือ 
 กลาวโดยสรุปไดวา การพูด หมายถึง การแลกเปล่ียนขาวสารตางๆ  ซ่ึงประกอบไปดวย
บุคคลต้ังแต 2 คนข้ึนไป การพูดจะมีประสิทธิภาพหรือประสบผลสําเร็จไดนัน้ ผูพูดจะตองสามารถ
ใชสําเนียงและถอยคําท่ีมีความถูกตอง และสามารถใชพฤติกรรมท่ีไมใชคําพูดใหสอดคลองและ
เหมาะสมอีกดวย 

2.2  ความสําคญัของการพูด 
จากความหมายของผูรูดังกลาวขางตน การพูดมีความสําคัญในการส่ือสาร เพื่อกอใหเกิด

ความเขาใจ ซ่ึง สมปราชญ อัมมะพันธ (2529, หนา 6-9) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับความสําคัญของ
การพูดวาการพูดเปนเคร่ืองมือในการเขาสมาคมท่ีสําคัญของมนุษย มนุษยใชการพูดเปนเคร่ืองมือ
ติดตอส่ือความหมายซ่ึงกนัและกัน ทําใหมนุษยสามารถดํารงเปนชุมชนนอยใหญ ตลอดจนเปน
ประเทศอยูไดเพราะคนในสังคมนั้น ใชการพูดสําหรับแลกเปล่ียนความรู ความรูสึก ความคิดเห็น 
และความตองการ จึงทําใหเขาใจกันได อยูรวมกนัได เม่ือมีปญหาเกิดข้ึนก็สามารถใชการพูดเปน
เคร่ืองมือแกปญหาเหลานั้นได 
 ขณะท่ี วิไลพร ธนสุวรรณ (2530 ข, หนา 24-25) ไดกลาวถึงความสัมพันธของการพูด 
หลักการทั่วไปของการสอนพูด การฝกทักษะการพูด และจุดประสงคปลายทางของการสอนพูดวา 
การพูดเปนการแสดงออกซ่ึงความคิด ความตองการทางหนึ่งเชนเดียวกับการเขียน แตการพูดเปน
การแสดงออกทางวาจาโดยใชภาษาส่ือ การเรียนการพดูภาษาตางประเทศเปนกรรมวธีิคอนขาง
จะตองใชเวลา เพราะนักเรียนตองเรียนรูการฝกการออกเสียงคําตางๆและเลียนแบบตามครูผูสอน 
นอกจากนี้พวกเขาจําโครงสรางประโยคพืน้ฐาน เพื่อสรางความม่ันใจในการพูดภาษาอีกดวย  

จะเห็นไดวาความสําเร็จของการเรียนภาษาตางประเทศจึงอยูท่ีวาผูเรียนสามารถพูดไดดี
เพียงไร การทาํกิจกรรมในการเรียน การสอนภาษา ลวนแตเกีย่วกับการพูดท้ังส้ิน เชนการวาตามครู 
การฝก การตอบคําถาม หรือทําแบบฝกหัดอ่ืนๆกิจกรรมดังกลาวเปนสวนหนึ่งของการเสริมทักษะ
การพูด ยิ่งกวานั้นครูไดจดักจิกรรมเพ่ือเปดโอกาสใหนกัเรียนไดฝกใชภาษาอยางแทจริงใน
สถานการณ ตางๆใหถูกตองตามวัฒนธรรมของเจาของภาษา 
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2.3   องคประกอบสําคัญของการพูด 
การพูดเปนการส่ือความหมายระหวางคนกบัคน โดยการใชคําพูด (Oral Communication) 

นอกจากการใชคําพูดแลวยังตองใชกิริยาทาทางสีหนาดวงตาและการเคล่ือนไหวทางรางกายเปน 
ส่ิงชวยเสริมให (Oral Communication) สมบูรณยิ่งข้ึนนอกจากนีว้าทะการหรือการพดูยังเปน
กระบวน การตอเนื่องมีผูสงสาร(ผูพูด) มีผูรับ(ผูฟง) เคร่ืองมือในการส่ือสารและพฤติกรรมผูกพัน
เช่ือมโยงกัน ถาขาดสวนใดสวนหนึ่งการส่ือสารกอไมเกดิข้ึนองคประกอบท่ีสําคัญของการพูดมี
ดังนี้คือ 

1. ผูพูด ผูพูดตองแสดงถึงความสามารถทางการใชภาษา อารมณและบุคลิกภาพท่ีดีเพื่อ 
ถายทอดความรู ความคิดเหน็ ความรูสึก ผูพูดตองพยายามท่ีจะทําใหผูฟงฟงการพูดอยูไดต้ังแตตน
จนจบใหผูฟงฟงดวยความต้ังใจและสนุกไมใชเปนการฝนใจฟง 

2. ผูฟงผูฟงเปนผูรับสารหรือความรูสึกนึกคิดท่ีผูพูดสงมาถาไมมีผูฟงการส่ือสารก็ไม 
เกิดข้ึน  ดังนั้นผูฟงเปนองคประกอบสําคัญอีกอยางหนึ่งท่ีทําใหการพูครบถวนผูฟงตองเขาใจ
ลักษณะการฟงท่ีดีและถูกตองแลวปฏิบัติใหไดก็ชวยใหการส่ือความหมายดําเนินไปดวยด ีถาผูพูด
และผูฟงศึกษาภูมิหลังของแตละฝายพอสมควรแลวจะชวยการส่ือความหมายไดผลดียิ่งข้ึน 

3. เคร่ืองมือในการส่ือสารหมายถึงกลวิธีในการถายทอดความรูสึกนึกคิดของผูพดูไปยัง 
ผูฟงหมายรวมท้ังเสียงพูด สีหนา ทาทาง การเคล่ือนไหวรางกาย ตลอดจนโสตทัศนอุปกรณอ่ืนๆ
เชน รูปภาพ ของจริง แผนภมิูฯลฯ ท่ีผูพูดนํามาใชชวยในการพูดสมบูรณดียิ่งข้ึนทําใหผูฟงเขาใจงาย
และเขาใจตรงตามท่ีผูพูดตองการ 

4. เนื้อเร่ืองท่ีพูดหรือสาระเนื้อเร่ืองท่ีผูพูดนํามาเสนอตอผูฟงควรเปนเร่ืองท่ีผูพูดเตรียม 
มาอยางดีและเก่ียวของกับผูฟงฟงแลวจะไดไมเสียเวลาโดยเปลาประโยชนดังนั้นคําพูดท่ีนํามาพดู
ควรเปนคําพูดท่ีเปนความจริงเปนคําพูดท่ีมีประโยชนตอผูฟงและถอยคําเหลานั้นตองเปนท่ีพึง
พอใจตอผูฟงเร่ืองนี้ข้ึนอยูกบัความสามารถของผูพูดแตละคนจะกระทําไดดแีคไหนพียงใด 

5. ผลท่ีเกิดจากการพูดการพูดทุกคร้ังตองมีจุดมุงหมายและหลังจากการพดูจะมีผลการพดู 
เกิดข้ึนอยางใดอยางหนึ่งคือ ดี หรือไมดี ผูพูดเปรียบเสมือนส่ิงเราไปเราหรือยั่วยุผูฟงดวยคําพูดผูฟง
จะมีการแสดงออกตอบสนองการกระทําของผูพูดผูพูดอาจรูผลท่ีเกิดจากการพูดของตนไดโดยการ
สังเกตอาการแสดงออกของผูฟงเชน การขมวดค้ิว นิ่วหนา การมองเหมอ การพยักหนา การหัวเราะ 
หรือการปรบมือ ฯลฯ ยอมเปนเคร่ืองบงบอกความรูสึกของผูฟงท่ีมีตอผูพูด 

จากความหมายขององคประกอบและความสําคัญของการพูด อาจสรุปไดวา การพดูเปน
กระบวนการหนึ่งท่ีใชในการส่ือความคิดระหวางบุคคล เพื่อทราบวัตถุประสงค ความตองการหรือ
เพื่อส่ือความหมายซ่ึงการพูดมีความสําคัญในอันท่ีจะกอใหเกิดความเขาใจระหวางกัน ท้ังนี้ผูพูด
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จะตองตระหนักถึงองคประกอบของการพดูไมวาจะเปนตัวผูพูดเอง ส่ือ เนื้อหา และผูฟง เพื่อทําให
การพูดนัน้ประสบความสําเร็จ 

2.4  การวัดและการประเมินการพูด 
 อัจฉรา  วงศโสธร (2538) ไดกลาวเกี่ยวกบัการประเมินผลความสามารถทางการพูดวา  
ในการประเมินผลการพูด จาํเปนตองใหผูเรียนรูวัตถุประสงคของการพูดและบทบาทของตนเอง 
ในฐานะผูพูดวาเปนใคร เปนการพูดแสดงตนเอง หรือใชบทบาทสมมติ ผูฟงเปนใคร มีความรู  
ความเขาใจเกีย่วกับเร่ืองท่ีผูเรียนจะพูดถึงมากนอยเพียงใด หรือมีวัตถุประสงคใดในการฟง นอกจากนี้
ผูเรียนควรรูเกีย่วกับสถานการณวาเปนการพูด โดยมีครู เพื่อนรวมช้ัน กรมการตัดสินคะแนน ฯลฯ  
อยูในท่ีนั้นหรือไม ตลอดจนส่ือโสตทัศนตางๆท่ีใช เชนมีการใชวดีีทัศนเปนตัวกระตุนในการสอบพดู 
หรือใชภาพ ภาพนิ่ง โทรทัศน วิทย ุเทปบันทึกเสียง ภาพยนตร ฯลฯ 

1. การพูดเดีย่วเพยีงคนเดยีว เชน การกลาวรายงาน การอธิบาย การเลาเร่ือง การให 
คําแนะนําในการทําอยางใดอยางหนึ่ง การกลาวแสดงความคิดเห็นหรือการกลาววิพากษวจิารณ
เทคนิควิธีการวัดความสามารถทางการพูดประเภทนี้ มักเปนวิธีการทดสอบแบบตรง เพราะผูพูด 
ไดแสดงทักษะพูดจริงในเนือ้หาท่ีไดเตรียมมา 

2. การสัมภาษณหรือการสนทนา ซ่ึงมักเปนการพดูระหวางบุคคล 2 คน โดยฝายหนึ่ง 
เปนครูหรือผูท่ีดําเนินการสอบเปนผูปอนตัวกระตุน ซ่ึงมักเปนคําถามใหผูเรียนไดแสดงทักษะพูด 
ของตน การใหคะแนนอาจทําโดยครูผูสอน หรือกรรมการใหคะแนนที่เขารวมฟงการสนทนาดวย 
การสนทนามักเร่ิมตนดวยการทักทาย เพื่อใหผูเรียนคลายความเครียดหรือความหวัน่วิตกท่ีเกิดข้ึน  
และชวยใหคุนกับสถานการณของการสอบไดดีข้ึน ตอจากนั้นจะเปนการเขาสูเร่ืองท่ีมุงทดสอบ  
ซ่ึงอาจเปนเร่ืองท่ัวไปตามบทบาทสมมุติท่ีกําหนดใหผูเรียน เชน การถามทิศทาง การจองบัตรการ
แสดงดนตรี การส่ังอาหารในภัตตาคาร ฯลฯหรือเปนการพูดออกความคิดเห็นเร่ืองการเมือง การศึกษา 
เหตุการณปจจบัุน การพูดเกีย่วกับแผนการในอนาคตของตนเอง เชน การศึกษาตอ การทํางาน ฯลฯ 

3. การอภิปราย หรือการโตวาที ซ่ึงมีการแสดงความคิดเหน็เปนกลุม โดยมีกรรมการให 
คะแนนเปนผูใหคะแนนผูเรียนเปนรายบุคคล แตเนื่องจากการพูดเปนกลุมแบบนี้มีการพูดของผูอ่ืน
เปนตัวแปรสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอความสามารถในการพูดของแตละคน เชน การกลาวแกประเด็นของ
ฝายตรงขามในการโตวาที , การสนับสนุนความคิดของผูอภิปรายอ่ืนหรือผูโตวาทีท่ีอยูฝายเดยีวกัน , 
ซ่ึงผูเรียนจะตองแสดงความสามารถในการพูดท้ังท่ีไดเตรียมมาลวงหนาและคิดข้ึนในสถานการณ
อยางฉับไวโดยไมไดเตรียมมาลวงหนา ความสามารถที่วัดไดจึงเปนท้ังทางดานแสดงความคิดเหน็ 
การใหขอมูลขาวสารของตนเอง และการแกขอกลาวหา โตแยงประเด็น หรือการสนบัสนุนขอคิดเห็น
หรือขอเสนอของผูอ่ืน นอกจากนีก้ารรักษาปฏิสัมพันธในการพูด ซ่ึงเปนมารยาททางสังคมท่ีชวยให 
การพูดเปนไปอยางราบร่ืนตามระเบียบ 
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วิธีทางสังคมก็เปนสวนหน่ึงของเกณฑการใหคะแนน และเนื่องจากการพูดเปนการส่ือสาร 
ท่ีอาศัยทวงทีวาจา ความชัดถอยชัดคํา น้ําเสียง ประกอบกบัการใชภาษา การประเมินความสามารถ 
ในการใชทักษะพูดจึงควรคํานึงถึงส่ิงเหลานี้ ไดแก 

1. การออกเสียงวาชัดเจนหรือไมเพียงใด การลงเสียงหนักเบา การใชเสียงข้ึนลง การเวน 
จังหวะในการพูด 

2. ทวงที สีหนา การสบตากับผูฟง วาสอดคลองและเหมาะสมกับการแสดงออกทางการพูด 
หรือไมและผูพูดสามารถใชอยางไดผลหรือไม 

3. ศัพทสํานวนท่ีใชวาเหมาะสมและไดความหมายหรือไม 
4. โครงสรางประโยคที่ใชวาถูกตองหรือไม 
5. ใจความสําคัญของการพูด 
6. รายละเอียดสนับสนุนหรือโตแยงพรอมท้ังการใหเหตุผล 
7. การสรุปประเด็นหรือการขมวดทายการพดู 
8.  การรักษาสัมพันธภาพกับผูท่ีพูดดวย โดยการใชปฏิสัมพันธทางภาษาที่เหมาะสม เชน  

กลวิธีการสอดแทรกคําพูดของผูอ่ืน  การนําเขาสูการพูดของตนเองอยางราบร่ืน  ไมหวนไมใช 
การขัดคออยางไมสุภาพ กลวิธีการข้ึนตนและลงทายการพูดท่ีเหมาะสม 

จากกลวิธีการวัดผลและการประเมินผลทักษะการพดู ดังท่ีไดกลาวมาแลว พอสรุปไดวา         
การวัดผลและประเมินผลทักษะการพดูนัน้ สามารถทําไดหลายวิธีการ ท้ังนี้ข้ึนอยูกับกิจกรรม 
การเรียนการสอนท่ีจัดใหผูเรียนและระดับความสามารถทางภาษาของผูเรียน  

ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดประเมินความสามารถทางการพูดของผูเรียน โดยใชเกณฑ 
การประเมินความสามารถทางการพูดภาษาอังกฤษของนกัศึกษาท่ี ผูวิจยัไดปรับเกณฑการพูดมา 
จากเกณฑการประเมินผลสัมฤทธ์ิในการพูดแบบของ The Foreign Service Institute Scale (FSI), 
The Schulz Communicative Competence Scale และ The Bratz Scale (2546, อางใน อรวรรณ  
เลาหะมณี) นํามาเปนเคร่ืองมือใหคะแนน (Rubrics) ความสามารถการพูดของนักศึกษา กอนและ
หลังจากการเรียนแบบมุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณ ซ่ึงทักษะการพูดจะวัดการพดู 6 ดาน คือ 
การออกเสียง ไวยากรณ เนื้อหา ปฏิสัมพันธ การใชคําศัพท และความคลองตัวในการพูด โดยการวดั
การพูดท้ัง 6 ดานสามารถจําแนกออกมาไดดังนี้  

1. การออกเสียง 
คะแนน 5   หมายถึง ผูเรียนมีการออกเสียงคําตางๆเสียงสูงเสียงตํ่าเสียง 

พยัญชนะตนทายและการเนนคําเดนชัดใกลเคียงกับ 
เจาของภาษา  
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คะแนน 4   หมายถึง    มีการออกเสียงผิดพลาดเพียงเล็กนอย แตยังคงความชัดเจน 
คะแนน 3   หมายถึง    มีการออกเสียงผิดบางคร้ังแตยังสามารถเขาใจได 
คะแนน 2   หมายถึง    การออกเสียงผิดสงผลตอการส่ือความหมายทําใหตอง 
                                  ต้ังใจฟงมาก 
คะแนน 1   หมายถึง    มีการออกเสียงผิดมาก บอยคร้ังและออกเสียงหนักสูง 

เสียงตํ่าผิดท่ีทําใหเขาใจยากตองพูดบอยๆ ผูฟงจึงจะ 
เขาใจ 

2. ไวยากรณ 
คะแนน 5   หมายถึง  แทบไมมีขอผิดพลาดไวยากรณเลยสามารถส่ือ 

ความหมายไดอยางชัดเจน 
คะแนน 4   หมายถึง  มีขอผิดพลาดทางไวยากรณเพียงเล็กนอยแตไมทําให 

การสงสารเปล่ียนความหมาย 
คะแนน 3   หมายถึง  มีการใชไวยากรณแบบงายๆและมีขอผิดพลาดท่ีซํ้า 

บอยคร้ัง แตไมทําใหการสงสารเปล่ียนความหมาย 
คะแนน 2   หมายถึง  มีการใชไวยากรณแบบงายๆและมีขอผิดพลาดท่ีทําซํ้า 
                                  บอยคร้ังแตไมทําใหการสงสารเปล่ียนความหมาย 
คะแนน 1   หมายถึง  มีการใชไวยากรณผิดมากๆจนส่ือความหมายไมได 
3. เนื้อหา 
คะแนน 5   หมายถึง  ผูเรียนนําเนื้อหาท่ีเกีย่วกับเร่ืองท่ีเรียนมาพดูท้ังหมด 
คะแนน 4   หมายถึง  ผูเรียนนําเนื้อหาท่ีเกีย่วของมาพูดเปนสวนมาก 
คะแนน 3   หมายถึง  ผูเรียนนําเนื้อหาท่ีเกีย่วของมาพูดพอสมควร 
คะแนน 2   หมายถึง  ผูเรียนนําเนื้อหาท่ีเกีย่วของมาพูดบาง 
คะแนน 1    หมายถึง  ผูเรียนนําเนื้อหาท่ีเกี่ยวของมาพูดนอยมาก 
4. ปฏิสัมพันธ 
คะแนน 5   หมายถึง   มีปฏิสัมพันธอยางเปนธรรมชาติมีการโตตอบ 

การสนทนาท่ีสมจริงและใชภาษาดวยความเร็วตางๆ 
ไดอยางเหมาะสม 

คะแนน 4   หมายถึง มีปฏิกิริยาท่ีสนองตอบเกือบเปนธรรมชาติ มีการตอบโต 
แสดงความรูสึกเหมาะสมและพูดไดชาเร็วเหมาะกับ 
บริบทบท 
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คะแนน 3   หมายถึง  ใชภาษาตามบทท่ีเขียนไวลวงหนาและมีการสนทนา 
ท่ีไมคอยสมจริง 

คะแนน 2   หมายถึง  พูดไดชาตองอาศัยบทชวยใชภาษาผิดจนทําใหส่ือสาร 
                               ไมไดใจความ 
คะแนน 1   หมายถึง  พูดหยุดเปนชวงๆ และนานๆ ภาษาใชผิดมากจนส่ือสาร 

ไมได 
5. การใชคําศัพท 
คะแนน 5   หมายถึง  มีวงศัพทกวางและในเร่ืองตางๆ กัน สามารถใชศัพท 

ไดอยางถูกตองแมนยาํและอยางเหมาะสมในทุกเร่ือง 
คะแนน 4   หมายถึง  มีท่ีติดศัพทนอยมากที่มีกเ็ปนเร่ืองเฉพาะดานการพูด 

แทบจะไมติดขัด 
คะแนน 3   หมายถึง  ใชคําศัพทไดดีพอในเร่ืองท่ัวๆไปแตบางคร้ังจําเปนตอง 

กลาวใหมเพื่อใหไดใจความท่ีประสงค 
คะแนน 2    หมายถึง  ใชศัพทไดดีพอสําหรับการพูดเร่ืองพื้นเทานั้น 
คะแนน 1    หมายถึง  ขาดคําศัพทท่ีจะใชส่ือสารทําใหพูดเร่ืองท่ัวไป 

ในชีวิตประจาํวัน แทบไมได 
6. ความคลองตัวในการพูด   
คะแนน 5   หมายถึง  พูดทุกเร่ืองไดคลองและราบเรียบใกลเคียงกับเจาของ 

ภาษา 
คะแนน 4    หมายถึง  พูดไดอยางสบายและราบร่ืนแตยังรูวาไมใชเจาของภาษา 

เม่ือพิจารณาจากความเร็วและความสม่ําเสมอของการพูด 
คะแนน 3   หมายถึง   มีความลังเลในการพูดเปนบางคร้ังคราวมีตะกุกตะกัก 

บาง  เพราะพูดประโยคและตองจัดเรียงคํา 
คะแนน 2   หมายถึง  พูดชาและพูดตะกุกตะกักบางประโยคไมสมบูรณ 
คะแนน 1   หมายถึง  พูดชามากและติดตะกุกตะกักยกเวนประโยคส้ันๆ  
                        หรือประโยคที่ใชบอยและทองจําเอาไว 

 

3.   ความเชื่อม่ันในตนเอง  
3.1  ความหมายของความเชือ่ม่ันในตนเอง 
มีนักวิชาการหลายคนไดใหความหมายของความเชื่อม่ันในตนเอง ดังเชน จงใจ ขจรศิลป 

(2532, หนา 28) ใหความหมายวา ความเชือ่ม่ันในตนเองหมายถึง การกลาแสดงออกกลาตัดสินใจ 
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และมีความเช่ือม่ันท่ีจะทําส่ิงตางๆใหสําเร็จตามท่ีตองการและเด็กจะเกดิความเช่ือม่ันในตนเองได
หรือไมข้ึนอยูกับส่ิงแวดลอมรอบตัวเด็ก เชน พอแม ครู และเพื่อน และบุคคลอ่ืนๆท่ีเด็กรูจกัรวมท้ัง
การมีโอกาสพบความสําเร็จของเด็กดวย สวน อรพิน  หงวนศิริ (2523, หนา 11) ใหความหมายวา 
ความเช่ือม่ันในตนเองหมายถึงลักษณะของบุคคลท่ีแนใจความสามารถของตนเอง วาจะทํากจิกรรม
ตางๆใหสําเร็จลุลวงได มีศรัทธาในคุณคาและความสําคัญของตนเองและรูสึกวาตนเองเปนท่ีช่ืนชม
ของผูอ่ืน ในความสามารถของตนท่ีจะกระทําส่ิงใดๆใหสําเร็จลุลวงและพรอมท่ีจะเผชิญปญหา  
และอุปสรรคโดยไมหวัน่วิตกในความสามารถของตน 

ความเช่ือม่ันในความสามารถของตนเอง ไดรับการยอมรับวามีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใช
ความพยายามในการเผชิญกบัความยากลําบาก ความขยนัหม่ันเพียรหรือการทํากิจกรรมของผูเรียน
แตละคน ประสาท อิศรปรีดา (2538, หนา 290) ไดกลาวถึงความเช่ือม่ันในความสามารถของตนเอง
วาเปนความรูสึกม่ันใจในความสามารถของตนเอง ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่ง ในกระบวน การ
ปฏิบัติตามแมแบบ ความรูสึกนี้เกดิจากการท่ีผูเรียนประเมินตนเองวาจะสามารถทําส่ิงตางๆ ได
สําเร็จ สามารถใชกลวิธีท่ีมีประสิทธิภาพในการแกปญหา หรือกระทําส่ิงใดส่ิงหนึ่งในสถานการณ 
ท่ีแปลกใหม หลังจากประเมินตนเองแลว ผูเรียนจะเกิดความรูสึกเช่ือม่ันในตนเองท่ีจะทําอะไร 
อยางใดอยางหนึ่งไดสําเร็จ สวน Bandolos et al. (1995, หนา 612) กลาววาการยอมรับในความสามารถ
ของตนเองหมายถึง ความเช่ือม่ันในความสามารถของคนเราท่ีประสบความสําเร็จในกระบวนวิชา 
ท่ีเรียน ซ่ึงจะมีความสัมพันธเชิงลบกับความวิตกกังวล ทางดาน Shell et al. (1995, หนา 386) ไดให
คําจํากัดความของความเช่ือม่ันในความสามารถของตนเองวา เปนความม่ันใจในความสามารถของ
ตนท่ีจะเรียบเรียงและประยกุตใชทักษะทางสังคม การแสดงพฤติกรรม และทักษะการคิดการเขาใจ
ในการปฏิบัติงานใหสําเร็จ สอดคลองกับ Bandura (1986 Cited in Travers et al., 1993, หนา 173-
174) ท่ีไดใหความหมายของการเช่ือในความสามารถของตนเองวา เปนการตัดสินหรือประเมิน
ความ สามารถในการเรียบเรียงและจัดการวิถีทางการปฏิบัติท่ีพึงประสงคของบุคคลใดๆ เพื่อให
บรรลุถึงรูปแบบของการปฏิบัติท่ีไดระบุไว การกระทําท่ีผานมา และขอความจากคนท่ีเกีย่วของ 
เชน พอ แม อาจารย หรือเพือ่น รวมถึงระดับการกระตุนอารมณ (Emotional Arousal) ท้ังหมดนี้
สงผลตอการพิจารณาหรือการตัดสินการมีประสิทธิภาพของตนเอง 
 ดังนั้นอาจกลาวไดวา ความเชื่อม่ันในตนเอง หมายถึง ลักษณะของบุคคลท่ีมีจิตใจม่ันคง 
กลาเผชิญความจริง กลาแสดงออก กลาแสดงความคิดเห็น ไมหวัน่ไหวตอคําวิพากษ วิจารณ  
กลาซักถามในส่ิงท่ีตนเองไมเขาใจ ตองการทําอะไรดวยตนเอง สามารถเปนตัวของตัวเอง  
มีการตัดสินใจโดยไมลังเลสามารถแกปญหาเฉพาะหนาไดดี ไมหลีกเล่ียงสถานการณท่ีเปน 
ปญหา มีศรัทธาในคุณคาและความสําคัญของตนเอง มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค เปนผูนํา 
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3.2  ความสําคญัของความเชือ่ม่ันในตนเอง 
ความเช่ือม่ันในตนเอง เปนบุคลิกภาพอยางหนึ่งท่ีควรปลูกฝงใหเดก็และสงเริมใหพฒันา 

อยูเสมอ เพราะคนท่ีมีความเชื่อม่ันในตนเองจะมีบุคลิกภาพท่ีดี มองโลกในแงดี กลาแสดงออกใน 
ส่ิงท่ีถูกท่ีควร มีความรับผิดชอบในหนาท่ีการงานของตน และสามารถประสบความสําเร็จในการ
ปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอม และยังเปนองคประกอบหน่ึงท่ีทําใหบุคคลมีความคิดริเร่ิมในการทํางาน 
สวนา  พรพัฒนกุล (2520, หนา 17) ไดกลาวถึงความสําคัญของความเช่ือม่ันในตนเองวา ปจจยัท่ีจะ
สงเสริมความสํานึกในหนาท่ีพลเมือง หรือ ความสํานึกในการเมืองประการหน่ึงคือ ความเช่ือม่ันใน
ตนเองซ่ึงเปนส่ิงท่ีแสดงวาบุคคลนั้นเปนสวนหนึ่งของสังคม และมีความหมายตอสังคม ถาบุคคลมี
ความเช่ือม่ันในตนเอง จะเปนส่ิงสําคัญท่ีจะกระตุนใหทุกคนกลาแสดงออกซ่ึงความคิดเห็นตอทุกส่ิง 
ท่ีเกี่ยวกับชีวิตตนและความอยูรอดของสังคม สมุท   ศิริโข (2522, หนา 296-297) ไดกลาวถึงความ
เช่ือม่ันในตนเองวา ความเช่ือม่ันในตนเองเปนความรูสึกสามัญ และเปนประโยชนท่ีทําใหเกิดความ
เข็มแข็งแกแผนการดําเนินงานสรางชีวิต บุคคลใดท่ีแสดงความเช่ือม่ันในตนเองออกมาในสมรรถภาพ
แหงการปฏิบัติงาน ยอมชักจูงใหบุคคลอ่ืนมีความเช่ือม่ันตามได และความเช่ือม่ันในตนเองจะเปน
พลังในการตอสูกับปญหาตางๆไดดวยความม่ันใจ สวน สุชา   จันทรเอม (2527, หนา 48) ไดเขียนถึง
บุคคลท่ีมีความเช่ือม่ันในตนเองวา จะมีบุคลิกภาพมองโลกในแงดี มีความรูสึกปลอดภัย กลาแสดงออก 
ในส่ิงท่ีถูกท่ีควร มีความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน สามารถประสบความสําเร็จในการปรับตัวเขา
กับส่ิงแวดลอมไดดี ตลอดจนเปนองคประกอบสําคัญอยางหนึ่งท่ีทําใหบุคคลมีความคิดริเร่ิมใน 
การทํางาน และสรางสรรคความสําเร็จในชีวิต 
 จากท้ังหมดท่ีไดกลาวถึงความสําคัญของความเช่ือม่ันในตนเอง สามารถสรุปไดวา ความ
เช่ือม่ันในตนเองเปนความรูสึกท่ีเปนประโยชน และสําคัญท่ีสุดอยางหนึ่ง ทําใหบุคคลมีชีวิตจิตใจ 
มีกําลังใจ ทําตามแผนการตางๆท่ีจะไปสูความสําเร็จไดใครก็ตามท่ีใชความเชื่อม่ันในตนเองควบคู 
ไปกับความสามรถของตนจะทําใหเกิดความม่ันใจกับคนอื่นๆดวย 

3.3  องคประกอบของความเชื่อม่ันในตนเอง 
Smith (มาลี วงษแกว, 2526, หนา 8-9  อางอิงมาจาก Smith, 961, หนา 29) ไดกลาวถึง

องคประกอบของความเช่ือม่ันในตนเอง สรุปไดวา บุคคลท่ีมีความเช่ือม่ันในตนเองจะไมยอมจํานน
ตอส่ิงใดโดยส้ินเชิง ซ่ึงตางกบัคนข้ีขลาด และไมแนใจในตนเองท่ีไดแตเพอฝน ใชเวลาสวนใหญไป
ในทางนกึวาดภาพเอาเองในสิ่งท่ีตนตองการ หรือปรารถนาส่ิงใดกไ็มกระทําตามลําดบัข้ันแหงความ
เปนจริง เนื่องจากเกดิความหวาดกลัวหวัน่วิตก จึงกลายเปนคนไมทําอะไรเลย ฉะนัน้ความเช่ือม่ัน 
ในตนเองจึงเกดิข้ึนไดดวยปจจัย 4 อยาง คือ 
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1. ทราบในส่ิงท่ีตนเองตองการ 
2. คิดในส่ิงท่ีตนเห็นวาจะกระทําสําเร็จ 
3. สามารถตัดสินใจได 
4. ลงมือกระทําจริงๆกับส่ิงท่ีไดตัดสินใจแลว 
สวนปจจยัสําคัญท่ีทําใหคนเราขาดความเชื่อม่ันในตนเองคือ 
1. ขาดความรู 
2. ขาดความกลาหาญในทางชอบธรรม 
3. ความเกยีจคราน 

วินัย  ธรรมศิลป (2527, หนา 23-24) ไดสรุปพฤติกรรมของผูท่ีมีความเช่ือม่ันในตนเองวา
ประกอบดวยองคประกอบดานตางๆ 6 ดาน คือ  

1. ดานจิตใจม่ันคง หมายถึง ลักษณะของบุคคลท่ีมีจิตใจหนักแนน แนวแน  
ไมหวัน่ไหวตอเหตุการณตางๆสามารถควบคุมอารมณใหอยูในสภาพปกติไดด ี

2. ดานกลาแสดงออก หมายถึง ลักษณะของบุคคลท่ีกลาพูด กลากระทํา  
กลาแสดงความคิดเห็นในทางท่ีถูกท่ีควร ไมข้ีอาย ไมประหมา ไมเคอะเขิน 

3. ดานเปนผูนํา หมายถึง ลักษณะของบุคคลท่ีมีความเสียสละ ชอบชวยเหลือผูอ่ืน 
อยูเสมอ รักความยุติธรรม มีเหตุผล มีความรับผิดชอบ 

4. ดานกลาตัดสินใจ หมายถึง ลักษณะของบุคคลท่ีกลากระทําตอส่ิงตางๆดวย 
ความคิดเหน็ของตัวเอง ไมลังเลใจ และไมหวั่นไหวตอคําติชมของผูอ่ืน 

5. ดานกลาเผชิญความจริง หมายถึง ลักษณะของบุคคลท่ีกลายอมรับสภาพ 
ความเปนจริงของตนเอง และส่ิงแวดลอม มีความพอใจในความสามารถของตนเอง ชอบการตอสู
แขงขัน และมีความอดทน 

6. ดานความคิดริเร่ิมสรางสรรค หมายถึง ลักษณะของบุคคลท่ีชอบคิด ชอบกระทํา 
ในส่ิงแปลกๆใหมๆอยูเสมอ ชอบการแกปญหาดวยตนเอง ไมพึ่งพาผูอ่ืนอยูตลอดเวลา  

ทางดานงานวจิัยตางประเทศน้ัน Myers (1983) ไดกลาวถึงความม่ันคงและการยนืกราน 
ท่ีจะกระทําในแตละบุคคลวา ทําใหเกิดความเช่ือม่ันในตนเอง พฤติกรรมตางๆท่ีแสดงถึงความเช่ือม่ัน
ในตนเอง เชน การแสดงออกตอหนาชุมชนโดยไมประหมามีความม่ันคงในอารมณ และมีความมั่นใจ
ในความสามารถของตนเองท่ีจะกระทําส่ิงตางๆใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี นอกจากน้ันยังมีความสามารถ
ในการส่ือสารความรูสึกและเนื้อหาอยางชัดเจน 
 



 

บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 
 การดําเนินการวิจัยเร่ือง การใชกิจกรรมมุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณเพื่อสงเสริม
ความสามารถในการพดูภาษาอังกฤษและความเช่ือม่ันในตนเองของนักศึกษาวิชาการโรงแรม 
และการทองเที่ยว  ผูวิจัยไดดําเนินการวิจยัตามข้ันตอนดังนี ้

1. การกําหนดกลุมเปาหมาย 
2. การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
3. การดําเนินการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การวิเคราะหขอมูล 
 

1.   การกําหนดกลุมเปาหมาย 
กลุมเปาหมายที่ใชในการวิจยัในคร้ังนีเ้ปนนักศึกษาสาขาวิชาการทองเท่ียว คณะบริหารธุรกิจ 

และศิลปศาสตร ระดับช้ันปริญญาตรี ช้ันปท่ี 2 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เขตพ้ืนท่ี
ภาคพายพั จังหวัดเชียงใหม ท่ีลง ทะเบียนเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการโรงแรมและการทองเท่ียว 
หรือ English for Tourism and Hospitality 2 (01710014) ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2549 จํานวน  
31 คน 
 
2.   การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย มี 2 ประเภท ประกอบดวย 
2.1  เคร่ืองมือท่ีใชในการทดลอง 

เคร่ืองมือท่ีใชในการทดลอง  ไดแก  แผนการสอนกิจกรรมมุงปฏิบัติงานท่ีเนน 
ประสบการณ จํานวน 3 แผน แผนละ 9 คาบ คาบละ 50 นาที ใชเวลาในการสอน ท้ังส้ิน 27 คาบ  
โดยมีข้ันตอนการสรางดังนี้ 

2.1.1  ศึกษาวธีิการใชกิจกรรมมุงปฏิบัติงานข้ันตอนการสอนและศึกษาวิธีการใช
กิจกรรมท่ีเนนประสบการณท่ีเกี่ยวของทางดานแนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของและข้ันตอนการสอน 
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2.1.2  ศึกษาคําอธิบายเกี่ยวกบัสาระและมาตรฐานการเรียนรู กลุมสาระการเรียนรู
ภาษาตางประเทศ ตามหลักสูตรข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2549 เพื่อนํามากําหนดจุดประสงคเรียนรู
ท่ัวจุดประสงคปลายทางและนําทาง รายวชิาภาษาอังกฤษเพื่อการโรงแรมและการทองเท่ียว 
(01710014) 

       2.1.3  สรางแผนการสอน กิจกรรมมุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณ จํานวน 3 แผน 
แผนละ 9 คาบ คาบละ 50 นาที โดยแผนการสอนท้ังหมดนี้ผูวิจยัไดบูรณาการข้ันตอนของการสอน 
2 วิธีเขาดวยกนัคือ การใชกจิกรรมแบบมุงปฏิบัติงาน เขากับการเรียนแบบประสบการณเพื่อให
นักศึกษาไดมีโอกาสฝกใชตัวปอนทางภาษาโดยกระบวนการเรียนการสอนนี้มีข้ันตอนหลักอยู 
4  ข้ันตอน ดังนี้ 

ขั้นท่ี 1  ขั้นกิจกรรมมุงปฏิบัติงาน (Task) 
ข้ันตอนการใชกิจกรรมมุงปฏิบัติงานเปนข้ันตอนแรกที่ผูเรียนจะไดรับประสบการณจาก

การปฏิบัติภาระงาน เพื่อใชภาษาในการส่ือสารท่ีใกลเคียงกับสถานการณในชีวิตจริง โดยผูเรียน
จะตองทําความเขาใจกับตัวปอนทางภาษาแลวใชงานน้ันเปนส่ือกลางใหมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน ตาม
การใชภาษาเปาหมายท่ีวางไว ตามจุดมุงหมายเพื่อนําไปสูการใชภาษาจริงในชีวิตประจําวนั ใน
ข้ันตอนท่ี 1 สามารถแบงออกเปน 2 ข้ันตอนยอยดังนี ้

1.1 ข้ันกอนปฏิบัติงาน (Pre-Task) ในข้ันตอนนี้ผูเรียนจะตองใชตัวปอนทางภาษาอัน
ไดแก ทักษะการฝก การฟง การพูด มาจากรายการวิทยุ รายการอาหาร แผนพับโฆษณาเก่ียวกับ
สถานท่ีทองเท่ียวตางๆ เพื่อใหเกิดกระบวนการคิดอยางเปนระบบตอเนือ่งและชัดเจน เพื่อนํามาเปน
ตัวปอนของงานเพื่อการส่ือสาร โดยผูสอนจะเสนอหัวขอในการสอน โครงสรางของคําศัพท 
ไวยากรณ วลี และประโยคตางๆ ท่ีมีเนื้อหาทางภาษาท่ีสัมพันธกันโดยเนื้อหาเหลานีจ้ะเกีย่วของกับ
โครงสรางทางภาษาท่ีจะนํามาใชในการปฏิบัติภาระงาน 

1.2 ข้ันปฏิบัติ (Task - Cycle) ในข้ันตอนนี้ ผูเรียนจะไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงาน 
เปนคูหรือกลุมยอย ในการนําเสนอผลงานเพ่ือใหผูเรียนไดฝกการใชภาษาตามหนาท่ีของภาษา 
ผูเรียนจะทํางานนําเสนอตอหนาช้ันเรียนตามหัวขอท่ีไดกําหนดไว โดยผูสอนจะคอยสงเสริมและ
ตรวจทางความถูกตองกอนมีการนําเสนอตอหนาช้ันเรียน ใหแกผูเรียนในการเตรียมงานอยางเต็มท่ี 
เชนการทบทวนความเขาใจ เนื้อหาการพดู ลําดับการพูด วิธีการนําเสนอ โดยเนื้อหาท่ีผูเรียนนํามา
เสนอนั้นสามารถนําไปประยุกตใชในสภาพตามความเปนจริงในชีวิตประจําวนั และกอใหเกดิ
ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียน ในการถายทอดขอมูลและเกิดความม่ันใจมากข้ึนในการนําเสนอหัวขอ
งาน 
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ขั้นท่ี 2  ขั้นหลังปฏบัิตงิานและคิดใครครวญ (Language Focus and Refection Stage) 
ในข้ันตอนนี้ผูเรียนจะทําการทบทวนในส่ิงท่ีไดเรียนมาจากการทํางานในช้ันเรียนมา

วิเคราะหผลการประเมินการปฏิบัติงานของตนและผลการประเมินท่ีไดรับกับเพื่อนรวมช้ันเรียน
และรวบรวมปญหา โดยผูสอนจะคอยปรับปรุงแกไขการใชภาษาใหมีความถูกตองและทบทวน
ความเขาใจทางดานคําศัพท วลี โครงสรางทางภาษา และบริบททางภาษาโดยการตั้งคําถามเพ่ือ
ตรวจสอบความม่ันใจมีการใหขอมูลทบทวนความเขาใจแกผูเรียน ผูสอนอาจมีการสอบถาม
แลกเปล่ียนความคิดเห็นในขณะเดียวกนัผูสอนและผูเรียนจะรวมกันอภิปรายถึงงานท่ีผูเรียนปฏิบัติ
ทบทวนและผูสอนจะสรุปรูปแบบการใชภาษาท่ีถูกตองหรือคําศัพทท่ีไดจากการปฏิบัติในข้ัน
ปฏิบัติงานและผูเรียนจะคอยบันทึกเพื่อใหเกิดการพัฒนาทางความสามารถในการใชภาษาท่ีดีข้ึน 

หลังจากท่ีผูเรียนไดขอมูลจากการแลกเปล่ียนประสบการณ การพูดนําเสนอกลุมหนาช้ัน
เรียนแลว ผูเรียนจะใชตัวปอนทางภาษาท่ีไดรับมาสะทอนผลนั้นๆมาคิดใครครวญ โดยใชทักษะ
การพูดมาเฟนมาจําแนกสรุปเปนมโนทัศนและเขียนออกมาในเชิงสะทอนความคิด ซ่ึงผูเรียนจะ
สามารถตอยอดเพิ่มองคความรูจากประสบการณท่ีไดลงมือปฏิบัติ วิเคราะห และไตรตรอง
ประสบการณท่ีนําไปสูการนําไปใช ท่ีเหมาะสมอีกท้ังผูเรียนสามารถนําความรูเพิม่เติมท่ีตนเองได
รับมาไปแสวงหาขอมูลในข้ันประสบการณจริง เพื่อใหเกิดกระบวนการเรียนรูจากประสบการณท่ี
หลากหลายในการเรียนมากกวาการสอนโดยตรง 

ขั้นท่ี 3  ขั้นประสบการณจริง (Experience Stage) 
ข้ันตอนนี้ผูเรียนจะไดรับการกระตุนใหมีประสบการณจริง จากการมีปฏิสัมพนัธกับ

ส่ือขอมูล ส่ือการสอน และปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนดวยกันจากประสบการณจริง เชนการ
สอบถามความเห็น หรือจากการบอกกลาวทางวาจา เกบ็รวบรวมขอมูลจากสถานท่ีจริงจากแหลง
ตางๆ การสังเกตการณ การจดบันทึกขอมูล โดยวิธีการเหลานี้จะเปนการกระตุนใหผูเรียนทําการ
เก็บรวบรวมขอมูล จัดระบบขอมูล เปรียบเทียบขอมูลท่ีไดมา และผูเรียนเร่ิมท่ีจะเห็นความสัมพันธ
ของขอมูลท่ีไดสํารวจมากับบทเรียนท่ีเรียนอยูอีกท้ังผูเรียนเร่ิมท่ีจะเหน็การเช่ือมตอ และรูปแบบ
ขององคความรูภายนอกกับประสบการณของผูเรียนมากกวาท่ีจะคงความจําหรือยึดติดกับความคิด
ภายในช้ันเรียนเพียงอยางเดยีว หลังจากการเก็บรวบรวมขอมูล ผูเรียนจะทําการเสนอหนาช้ันอีกคร้ัง 
โดยใชขอมูล ท่ีไดรับและภาษาเปาหมายในการนําเสนอ เพื่อใหเกิดการปฏิสัมพันธตอผูสอน และ
ผูเรียนดวยกันเอง ซ่ึงผูเรียนอาจมีขอมูลท่ีคลายคลึงกันหรือแตกตางขัดแยงกันออกไปตามหัวขอท่ี
ตนเองไดเลือกไว  

จะเห็นไดวาข้ันตอนนี้ผูสอนจะเปนผูกระตุนใหผูเรียนไดประยกุตความรูไปใชใน
สถานการณจริงไดและยังสามารถนําความรูไปขยายกวางเพ่ือการคนพบของผูเรียนเองอีกดวย  
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ขั้นท่ี 4  ขั้นคดิใครครวญ (Refection Stage) 
ข้ันตอนนี้จะเปนข้ันรวบยอดขององคความรูท้ังหมดท่ีผูเรียนไดเรียนมาจากในชั้นเรียนและ

นอกช้ันเรียนจากการเรียนแบบมุงปฏิบัติงาน และการเรียนแบบประสบการณ กลาวคือ ผูเรียนเกิด
การเรียนรู คิดใครครวญไตรตรองจากประสบการณหรือส่ิงท่ีไดพบ ไดเห็น ไดสัมผัส  ไดปฏิบัติ
ดวยตนเองและผูเรียนจะตองพิจารณาสะทอนประสบการณของตนเองในรูปของพัฒนาการทาง 
การพูดและการเขียนอีกคร้ัง แลวนําเอาการกระทํานั้นๆ มาไตรตรองพิจารณาเพื่อนําไปสูความ
เขาใจและสรางความรูใหม ซ่ึงสามารถในไปใชไดจริงในชีวิตประจําวนั 

จากนั้นผูวิจยัสรางแผนการสอนในแตละบทเรียนใหสอดคลองกับกิจกรรมมุงปฏิบัติงาน 
ท่ีเนนประสบการณ และนําแผนการสอนไปใหอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบความถูกตอง
หลังจากนัน้นาํแผนไปใหผูเช่ียวชาญดานการสอนภาษาอังกฤษพิจารณาตรวจสอบและปรับปรุง
แกไขอีกคร้ังตามความเหมาะสมของกิจกรรม (ดูรายละเอียดภาคผนวก ก หนา 83 ) โดยสรุปเปน
ตารางไดดังนี ้
 

ตาราง  1  ขอบขายของแผนการสอนของกิจกรรมมุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณ 
 

Lesson Objectives Procedures and Activities Evaluations 

Lesson 1: 
Hotel 

Restaurant 
(dealing with 

food and 
beverages.) 

Terminal Objective: 
1. Students will be able to  
    make an oral presentation    
    of  the given topic. 
2. Students will be able to  
    take notes, summarize,  
    and discuss the  
    information after the  
    presentation. 
Enabling Objectives: 
Students will be able to ; 
1. tell the background 

knowledge by answering 
the questions about hotel 
restaurant. 

2.discuss and complete   
   the tasks. 

1. Task (1st-3rd period) 
1.1 discuss and give background  
      knowledge from the pictures. 
1.2 complete a task “types of tableware  
      for lunch and dinner” 
1.3 study new vocabulary and structure  
      (giving definition, classification and  
      instructions) 
1.4 review and assign each group with the 
      chosen topic for the next presentation. 
      (stimulated from TV Broadcasting) 
1.5 each group presents in front of the  
      class with the topic they prepare.  
      (10-15 mins/each group) 
 

1.) oral presentation 
2.) discussion 
3.)  reflective writing 
4.) class presentation 
5.)  individual    
      reflective writing 
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ตาราง  1  (ตอ) 
 

Lesson Objectives Procedures and Activities Evaluations 

 3. present in a  group of   
   the chosen topic of     

    how to prepare  a dish. 
4 .write a reflection 

2. Language Focus and Reflection Stage 
 (4th- 5th Periods) 
2.1 other groups give comments orally. 
2.2 whole class gives summaries with the 
      good points and weak points of each 
      orally. 
2.3 write a reflection of what they have  
      learned from the class presentation. 
 

3. Experience Stage (6th-7th  Periods) 
3.1 discuss in group of 8 who are  
      interested in the same hotel and  
      restaurant. Then, prepare questions  
     for the filed trip. 
- Location, name of the place, menu,  
   restaurant  management. 
3.2 each group plans for an oral  
      presentation from the field trip. 
3.3 field trip. 
 

4. Reflection Stage (8th- 9th Periods ) 
4.1 each group presents in front of class  
      about places they go for the  
      observation and tells the advantages  
      and disadvantages from the  
      information they have observed. 
4.2 whole class identifies and gives  
      opinions from the filed trip. 
4.3 give a conclusion by writing a  
      reflection individually about their  
      experiences from the class  
      presentation as well as the filed trip. 
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ตาราง  1  (ตอ) 
 

Lesson Objectives Procedures and Activities Evaluations 

Lesson 2: 
Hotel 

Facilities. 
 
 

Terminal Objectives: 
1.) Students will be able to 
      make an oral  
      presentation of the hotel  
      facilities.                
 2.) Students will be able to 
      take note, summarize  
      and discuss the  
      information after  
      presentation. 
Enabling Objectives: 
Students will be able to  
1. tell background    

     knowledge by    
   answering  the    
   questions about    

     hotel facilities and   
  accommodations.  

2. discuss and complete   
     the exercises. 
 3.  use adjectives    
     appropriately with the      

  degree of change. 
4. conduct a role play. 

   5. write a reflection. 

1.Task (1st-3rd period) 
1.1 discuss and give background knowledge  
      from the pictures. 
1.2 answer the questions after reading the  
      passage. 
1.3 study new vocabulary   (adjectives) 
1.4 complete a task “Hotel Facilities” 
1.5 make comparisons from a consumer guide. 
1.6 review and assign each group with the  
      chosen topic for the next presentation.  
      (role play)          
1.7 each group presents in front of the class  
      with the topic they prepare. (10-15  
      mins/each group) 
 

2. Language Focus and Reflection Stage 
 (4th- 5th Periods) 
2.1 other groups give comments orally. 
2.2 whole classes gives summaries of each  
      orally. 
2.3 write a reflection of what they have  
      learned from the class presentation. 
 

3. Experience Stage (6th-7th  Periods) 
3.1 discuss in group of 8 who are interested  
      in the same hotel. Then, prepare  
      questions for the field trip. 
3.2 take note about good characteristics of  
      a good interview as well as presentation. 
3.3 each group plan for an oral presentation  
      from the survey. 
3.4 The survey. 

1.) oral presentation 
2.) discussion 
3.) reflective  writing 
4.) class presentation 
5.) individual   
      reflective writing 
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ตาราง  1  (ตอ) 
 

Lesson Objectives Procedures and Activities Evaluations 

 4. Reflection Stage  (8th- 9th Periods ) 
4.1 each group presents in front of class  
      about places they go for the observation 
      and tells the advantages and  
      disadvantages from the information they 
      have observed. 
4.2 whole class identifies and gives opinions  
      from the survey. 
4.3 each student gives a conclusion by  
      writing a reflection about their  
      experiences from the class presentation  
      as well as the survey.  

 

Lesson 3: 
Ecotourism in 

Thailand. 
 

Terminal Objective: 
1.) Students will be 
 able to make an oral 
presentation of the 
given topic. 
2.) Students will be able to 
take notes, summarize, and 
discuss the information 
after the presentation. 
Enabling Objectives: 
Students will be able to ; 
1.  discuss and exchange    
     the ideas of their     
     knowledge about    
     Ecotourism.  
2.  complete the exercises 

from the task. 
 
 

1.Task (1st-3rd period) 
1.1 discuss and give background knowledge  
      from the pictures. 

  1.2 complete a task  “ Ecotourism in  
        Chiang  Mai,  Thailand”(combing with  
        defining and non-defining  relative  
        pronouns.) 

1.3 read an extract and do information gap  
      activity (the tourists’ requirement with  
      operator) with partner. 
1.4 review and assign each group with the  
      chosen topic for the next presentation. 
1.5 each group presents in front of the class  
      with the topic they prepare. (10-15  
      mins/each group) 
 
 

1.)  oral presentation 
2.)  discussion 
3.)  reflective  writing 
4.)  class presentation 
5.)  individual        
      reflective writing 
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ตาราง  1  (ตอ) 
 

Lesson Objectives Procedures and Activities Evaluations 

                
 

  3.  define  Relatives   
     Pronouns and    
     Non -defining  
     Relative Pronouns. 
4.  conduct a role play of  
     a group of tourist and 
     booking agent with  
     given topic, Eco- tour  

     in Chiang Mai. 
 5. orally present the   
     information about a  
     survey, and summarize  
     the information of  
     interviewing to  
     the class. 
6.  write a reflection on          
     how they experience    
     from the class   
     presentation. 

2. Language Focus and Reflection Stage  
(4th- 5th Periods) 
2.1 other groups give comments orally. 
2.2 whole classes gives summaries with the  
      good points and weak points of each  
      orally. 
2.3 write a reflection of what they have  
      learned from the class presentation. 
 
3. Experience stage (6th-7th  Periods) 
3.1 discuss in group of 5 who need to get  
      information about tour company and  
      tourists. Then, prepare questions for the  
      survey. 
3.2 take note about good characteristics of  
      a good interview as well as presentation. 
3.3 each group plans for an oral presentation  
      from the survey. 
3.4. taking a survey. 
 

 

  4. Reflection Stage (8th- 9th Periods ) 
4.1 each group presents in front of class  
      about places they go for the observation  
      and tells the advantages and  
      disadvantages from the information they 
      have observed. 
4.2 whole class identifies and gives opinions 
      from the survey. 
4.3 give a conclusion by writing a reflection  
      individually about their experiences from  
      the class presentation as well as the survey.  
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2.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวจิัย มี 2 ประเภท คือ 
2.2.1  แบบทดสอบความสามารถทางการพูดภาษาอังกฤษ เปนแบบทดสอบท่ีผูวิจัย 

ไดสรางข้ึน โดยมีการกําหนดหัวขอและเนือ้หาในการพูด และแบบทดสอบนี้ไดกําหนดสถานการณ
ใหนกัศึกษาท้ังหมด 3 สถานการณ คือ (ดรูายละเอียดภาคผนวก ค หนา 88) 

1. สถานการณเกีย่วกับรานอาหารของโรงแรม 
2. สถานการณเกีย่วกับการจองหองพักในโรงแรม 
3. สถานการณเกีย่วกับการทองเท่ียวเชิงอนุรักษในประเทศไทย 

นักศึกษาทุกคนจะตองเลือกสถานการณมาหนึ่งสถานการณ จากสถานการณท้ังหมด
สามสถานการณ โดยใชเวลาในการพดูประมาณ 5 นาที โดยผูเรียนไมเคยเหน็หวัขอในการพูดมา
กอน ซ่ึงข้ันตอนในการสรางแบบวัดความสามารถทางการพูดมีดังนี ้

1. ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับการวัดความสามารถทางดานการพดู จากนัน้ผูวิจยัสรางแบบวัด 
และเกณฑการประเมินความสามารถทางการพูดท่ีปรับจากเอกสารท่ีศึกษาและเหมาะสมกับหัวขอ 
ท่ีจะพดู 

2. นําแบบทดสอบความสามารถทางดานการพูดท่ีเสร็จแลวไปใหอาจารยท่ีปรึกษา 
วิทยานพินธตรวจสอบความถูกตอง หลังจากนั้นนําไปใหผูเช่ียวชาญ 3 ทาน (ดูรายละเอียด
ภาคผนวก ก  หนา 83)  ตรวจสอบความเหมาะสมอีกคร้ัง โดยผูวิจยัไดนํามาปรับปรุงแกไขแลว
นําไปใชกับกลุมเปาหมายท่ีทําการศึกษาการทดลองกับกลุมเปาหมายจะทํา 2 คร้ัง คือ กอนท่ี
นักศึกษาจะไดเรียนบทเรียน นักศึกษาจะตองเลือกพูดหวัขอท่ีจากท่ีกําหนดไว เปนรายบุคคล และ 
หลังจากท่ีนกัศึกษาไดสําเร็จการเรียนเนื้อหาแตละบท นกัศึกษาจะตองพูดอีกคร้ังเกีย่วกับหวัขอเดิม
ของบทนั้นๆ ซ่ึงผูเช่ียวชาญไดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใชภาษาวา ควรมีความยากงายของภาษา
และโครงสรางท่ีเหมาะสมกบัระดับผูเรียน กอนไปใชจริงกับกลุมเปาหมาย 

สําหรับเกณฑการประเมินความสามารถทางการพูดภาษาอังกฤษของนกัศึกษานั้น 
ผูวิจัยไดปรับเกณฑการพูดมาจากเกณฑการประเมินผลสัมฤทธ์ิในการพูดแบบของ The Foreign 
Service Institute Scale (FSI), The Schulz Communicative Competence Scale และ The Bratz Scale 
(2546, อางใน อรวรรณ  เลาหะมณี) นํามาเปนเคร่ืองมือใหคะแนน (Rubrics) ความสามารถการพูด
ของนักศึกษา กอนและหลังจากการเรียนแบบมุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณ ซ่ึงทักษะการพูดจะ
วัดการพดู 6 ดาน คือ การออกเสียง ไวยากรณ เนื้อหา ปฏิสัมพันธ การใชคําศัพท และความคลองตัว
ในการพดูโดยท้ัง 6 ดานมีคะแนนเต็ม  30 คะแนน 
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แบบประเมินความสามารถทางดานการพดูท่ีสรางข้ึนมาไดผานการตรวจสอบ
ความถูกตอง และเหมาะสมกับอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ และผูเช่ียวชาญท่ีไดกลาวมาขางตน  
ซ่ึงเกณฑมีรายละเอียดของคุณภาพในแตละเกณฑดังนี ้
 
ตาราง  2  แบบประเมินวัดความสามารถดานการพูดภาษาอังกฤษ 
 

คะแนน การออกเสียง คะแนน ไวยากรณ คะแนน เนื้อหา 

5 
 
 
 

 
 

4 
 
 
3 
 
 
2 
 
 
1 
 

ผูเรียนมีการออกเสียง
คําตางๆเสียงสูงเสียง
ตํ่าเสียงพยัญชนะตน
ทายและการเนนคํา
เดนชัดใกลเคียงกับ
เจาของภาษา 
มีการออกเสยีง
ผิดพลาดเพียงเล็กนอย 
แตยังคงความชัดเจน 
มีการออกเสยีงผิด
บางครั้งแตยังสามารถ
เขาใจได 
การออกเสยีงผดิสงผล
ตอการส่ือความหมาย 
ทําใหตองต้ังใจฟงมาก 
มีการออกเสยีงผิดมาก 
บอยครั้งและออกเสียง
หนักสูงเสียงตํ่าผิดท่ีทํา
ใหเขาใจยากตองพูด
บอยๆ ผูฟงจึงจะเขาใจ 

5 
 
 
 
4 
 
 

 
 

3 
 
 
 
 
 
2 
 
 
 
 
 
1 

 

แทบไมมีขอผิดพลาด
ไวยากรณเลยสามารถ
สื่อความหมายได
อยางชัดเจน 
มีขอผิดพลาดทาง
ไวยากรณเพียง
เล็กนอยแตไมทําให
การสงสารเปลีย่น
ความหมาย 
มีการใชไวยากรณ
แบบงายๆและมี
ขอผิดพลาดท่ีซ้ํา
บอยครั้งแตไมทําให
การสงสารเปลีย่น
ความหมาย 
มีการใชไวยากรณ
แบบงายๆและมี
ขอผิดพลาดท่ีทําซํ้า
บอยครั้งแตไมทําให
การสงสารเปลีย่น
ความหมาย 
มีการใชไวยากรณผิด
มากๆจนส่ือ
ความหมายไมได 

5 
 
 
4 
 
 
3 
 
 
2 
 
1 
 

ผูเรียนนําเนื้อหาท่ี
เกี่ยวของมาพูด
ท้ังหมด 
ผูเรียนนําเนื้อหาท่ี
เกี่ยวของมาพูดเปน
สวนมาก 
ผูเรียนนําเนื้อหาท่ี
เกี่ยวของมาพูด
พอสมควร 
ผูเรียนนําเนื้อหาท่ี
เกี่ยวของมาพูดบาง 
ผูเรียนนําเนื้อหาท่ี
เกี่ยวของมาพูดนอย
มาก 
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ตาราง  2  (ตอ) 
 

คะแนน การออกเสียง คะแนน ไวยากรณ คะแนน เนื้อหา 

5 
 
 
 
 
 
4 
 
 
 
 
 
 
3 
 
 
 
2 
 
 
 
1 
 
 

มีปฏิสัมพันธอยาง 
เปนธรรมชาติมีการ
โตตอบการสนทนาท่ี
สมจริงและใชภาษา
ดวยความเรว็ตางๆได
อยางเหมาะสม 
มีปฏิกิริยาท่ีสนอง 
ตอบเกือบเปน
ธรรมชาติ  มีการ 
ตอบโตแสดงความ 
รูสึกเหมาะสมและ 
พูดไดชาเร็วเหมาะ 
กับบริบทบท 
ใชภาษาตามบทท่ี
เขียนไวลวงหนาและ 
มีการสนทนาท่ี 
ไมคอยสมจริง  
พูดไดชาตองอาศัย 
บทชวยใชภาษาผิด 
จนทําใหสื่อสาร 
ไมไดใจความ 
พูดหยุดเปนชวงๆและ
นานๆภาษาใชผิดมาก
จนส่ือสารไมได 
 
 
 
 

5 
 
 
 
 
 
4 
 
 
 
3 
 
 
 
 
2 
 
 
1 
 

มีวงศัพทกวางและ 
ในเรื่องตางๆ กัน 
สามารถใชศัพทได
อยางถูกตองแมนยํา
และอยางเหมาะสม 
ในทุกเรื่อง 
มีท่ีติดศัพทนอยมาก 
ท่ีมีก็เปนเรื่องเฉพาะ
ดานการพูดแทบ 
จะไมติดขัด 
ใชคําศัพทไดดีพอ 
ในเรื่องท่ัวๆไปแต
บางครั้งจําเปนตอง
กลาวใหมเพื่อใหได
ใจความท่ีประสงค 
ใชศัพทไดดีพอ
สําหรับการพูดเรื่อง
พื้นเทาน้ัน 
ขาดคําศัพทท่ีจะ 
ใชสื่อสารทําใหพูด
เรื่องท่ัวไปใน
ชีวิตประจําวัน 
 แทบไมได 

5 
 
 
 
4 
 
 
 
 
 
3 
 
 
 
 
2 
 
 
1 

พูดทุกเรื่องไดคลอง
และราบเรียบ
ใกลเคียงกับเจาของ
ภาษา 
พูดไดอยางสบายและ
ราบรื่นแตยังรูวาไมใช
เจาของภาษาเม่ือ
พิจารณาจากความเร็ว
และความสมํ่าเสมอ
ของการพูด 
มีความลังเลในการ
พูดเปนบางครั้งคราว
มีตะกุกตะกักบาง
เพราะพูดประโยค
และตองจัดเรียงคํา 
พูดชาและพูด
ตะกุกตะกักบาง
ประโยคไมสมบูรณ 
พูดชามากและติด
ตะกุกตะกักยกเวน
ประโยคส้ันๆ  
หรือประโยคท่ีใช
บอยและทองจําเอาไว 



 
54 

สําหรับการกําหนดความสามารถการพูดของนักศึกษา ผูวิจัยไดกําหนดระดับ
ความสามารถไว 5 ระดับ ดังนี้ 

1. ระดับออน   1 – 6  คะแนน 
2. ระดับพอใช   7 – 12  คะแนน 
3. ระดับปานกลาง  13 – 18  คะแนน 
4. ระดับด ี   19 – 24  คะแนน 
5. ระดับดีมาก   25 – 30  คะแนน 
 

2.2.2 แบบวัดความเช่ือม่ันในตนเอง 
  แบบวัดความเช่ือม่ันในตนเองเปนแบบวัดท่ีผูวิจัยพัฒนามาจากแบบวัดความ
เช่ือม่ันในตนเองของสมหวัง คันธรส (2529) และ กายสิทธ์ิ ศรีใจ (2546) มีท้ังหมด 19 ขอ   
(ดูรายละเอียดภาคผนวก ข หนา 84)  ซ่ึงเปนการถามความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติของผูเรียนตอ 
การเรียนวิชาภาษาอังกฤษ การใชภาษาอังกฤษเปนภาษาเปาหมายในการส่ือสาร นําเสนอหนา 
ช้ันเรียน และการปฏิบัติงานเกี่ยวของกับภาษาอังกฤษ ท่ีแสดงถึงพฤติกรรมความเช่ือม่ันในตนเอง
ของผูเรียน โดยแบงออกเปน องคประกอบ 6 ดาน ไดแก 1. ดานจิตใจม่ันคง  2. ดานกลาแสดงออก 
3. ดานเปนผูนาํ 4. ดานการตดัสินใจ 5. ดานกลาเผชิญความจริง 6. ดานความคิดริเร่ิมสรางสรรค  
ซ่ึงแบบวัดท้ัง 6 ดานนี ้ผูวิจยัวัดความเช่ือม่ันในตนเองของผูเรียนกอนและหลังการเรียนดวยกจิกรรม 
มุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณดวยเกณฑการใหคะแนนดังนี ้ 

ขอความในเชิงบวก (+) หมายถึง ขอความแสดงถึงลักษณะของการมคีวามเช่ือม่ัน 
ในตนเองจะใชเกณฑการใหคะแนน  ดังนี ้

จริงมากท่ีสุด ใหคะแนน 5  คะแนน 
จริงมาก  ใหคะแนน 4  คะแนน 
จริง   ใหคะแนน 3  คะแนน 
จริงนอย  ใหคะแนน 2  คะแนน 
จริงนอยท่ีสุด ใหคะแนน 1  คะแนน 
ขอความในเชิงลบ (-) หมายถึง ขอความแสดงถึงลักษณะของการขาดความเช่ือม่ัน

ในตนเองจะใชเกณฑการใหคะแนน  ดังนี ้
 จริงมากท่ีสุด ใหคะแนน 1  คะแนน 
จริงมาก  ใหคะแนน 2  คะแนน 
จริง   ใหคะแนน 3  คะแนน 
จริงนอย  ใหคะแนน 4 คะแนน 
จริงนอยท่ีสุด ใหคะแนน 5  คะแนน 
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จากแบบวัดความเช่ือม่ันในตนเองท้ังหมด 19 ขอ แบบวัดไดแสดงการเทียบคาเฉล่ีย
ของความเช่ือม่ันในตนเองท่ีไดอยูในระดับตางๆ ดังนี้ 

4.50 – 5.00 คะแนนอยูในระดับ สูงมาก 
3.5 – 4.49 คะแนนอยูในระดับ สูง 
2.50 – 3.49 คะแนนอยูในระดับ ปานกลาง 
1.50 – 2.49 คะแนนอยูในระดับ ตํ่า 
1.00 – 1.49 คะแนนอยูในระดับ  ตํ่ามาก 

 
3.   การดําเนินการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูล 

3.1 รูปแบบการวิจัย 
รูปแบบการวิจัยคร้ังนี้ใชแบบแผนการทดลองแบบกลุมเดียว โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ

เปรียบเทียบความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ และความเช่ือม่ันในตนเองของนักศึกษากอนและ
หลังการใชกิจกรรมมุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณ ผูวิจัยไดกําหนดรูปแบบการทดลองเพื่อตอบ
วัตถุประสงคดังนี้ 

 

การวัดความสามารถในการพูด O1 X O2 
การวัดความเช่ือม่ันในตนเอง T1 X T2 

ความหมายของสัญลักษณ 
 O1 หมายถึง การวัดความสามารถในการพูดกอนเรียน 
 T1 หมายถึง การวัดความเช่ือม่ันในตนเองของนักศึกษากอนเรียน 
 X หมายถึง การใชกิจกรรมแบบมุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณ 
 O2 หมายถึง การวัดสามารถในการพูดหลังเรียน 
 T2 หมายถึง การวัดความเช่ือม่ันในตนเองของนักศึกษาหลังเรียน 
 
 

3.2   การเก็บรวบรวมขอมูล 
ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยนําแผนการ

สอนท่ีไดรับการตรวจสอบแลวจากอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ และผูเช่ียวชาญดานการสอน
ภาษาอังกฤษไปสอนนักศึกษา คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ลานนา เขตพืน้ท่ีภาคพายัพ จังหวดัเชียงใหม ท่ีเรียนรายวิชา ภาษาอังกฤษเพ่ือการโรงแรมและ 
การทองเท่ียว 2 (01710014) ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2549 โดยดําเนนิการตามข้ันตอนดังนี ้
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1. วัดความสามารถทางการพูดเปนภาษาอังกฤษของนักศึกษากอนการทดลองโดยใช
แบบทดสอบความสามารถทางการพูดท่ีผูวจิัยสรางข้ึน โดยผูวจิัยจะทําการวัดกอนการดําเนินการ
สอนภาษาอังกฤษโดยใหนักศึกษาเลือกหัวขอท่ีตนเองเองสนใจมา 1 หวัขอจากหัวขอท่ีกําหนดมา
ใหท้ังหมด 3 หัวขอโดยใชเวลาพูดเปนรายบุคคลประมาณ 5 นาที ซ่ึงแบบวัดผานวดัความสามารถ
ทางการพูดเปนภาษาอังกฤษ ไดผานการตรวจสอบจากอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานพินธแลว 

2. วัดความเช่ือม่ันในตนเองกอนการทดลอง โดยใชแบบวดัความเช่ือม่ันในตนเอง  
ท่ีผูวิจัยไดศึกษาและปรับมา และไดรับตรวจสอบจากอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานพินธ และผูเช่ียวชาญ
เรียบรอยแลว 

3. ผูวิจัยดําเนินการสอนภาษาอังกฤษแบบมุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณ จํานวน  
3 แผน แผนละ 9 คาบ คาบละ 50 นาที รวม 27 คาบ โดยเร่ิมสอนต้ังแตวันท่ี 2 ตุลาคม 2549 ถึงวันท่ี 
12 กุมภาพนัธ 2550 เปนเวลา 18 สัปดาห 

4. วดัความสามารถทางดานการพูดหลังการทดลองในแตละแผน โดยใชแบบวัด
ความสามารถทางการพูดเปนภาษาอังกฤษฉบับเดียวกันกับแบบวดัความสามารถทางการพูดเปน
ภาษาอังกฤษครั้งแรกโดยนักศึกษาจะตองพดูตามหวัขอเดมิท่ีตนเองเคยไดเลือกไว และพูดอีกคร้ัง
จากหวัขอนั้นเปนรายบุคคล 

5. วัดความเช่ือม่ันในตนเอง โดยใชแบบวดัความเช่ือม่ันในตนเองฉบับเดิม 
6. ผูวิจัยนําคะแนนท่ีไดจากแบบวัดความสามารถทางการพูด และแบบวดัความเช่ือม่ัน

ในตนเอง มาวเิคราะหและแปลผลตอไป 
 
4.   การวิเคราะหขอมูล 

ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัไดดําเนินการวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for 
Window  เพื่อหาคาสถิติดังตอไปนี ้

4.1   เปรียบเทียบคาเฉล่ีย (μ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) ของคะแนนความสามารถ
ในการในการพูดของนักศึกษา กอนและหลังจากการใชกิจกรรมมุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณ  

4.2    เปรียบเทียบคาเฉล่ีย (μ)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ของคะแนนแบบวดั 
ความเช่ือม่ันในตนเองของนกัศึกษา กอนและหลังจากการใชกิจกรรมมุงปฏิบัติงานท่ีเนน
ประสบการณ  



 

บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 

การวิจยัคร้ังนีมี้วัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการพูด และความเช่ือม่ัน 
ในตนเองกอนและหลังจากการใชกิจกรรมแบบมุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณ โดยมี
กลุมเปาหมายเปนนักศึกษาสาขาวิชาการทองเท่ียว คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร ระดับช้ัน
ปริญญาตรี ช้ันปท่ี 2 มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เขตพ้ืนท่ีภาคพายัพ จังหวดัเชียงใหม 
ท่ีลงทะเบียนเรียนวิชา ภาษาอังกฤษเพ่ือการโรงแรมและการทองเท่ียว 2 (01710014) ภาคเรียนท่ี 2 
ปการศึกษา 2549 จํานวน 31 คน และการวจิัยคร้ังนี้เปนแบบการทดลองแบบกลุมเดยีว เคร่ืองมือ 
ท่ีใชในการวิจยัประกอบดวย   เคร่ืองมือในการทดลอง ไดแก แผนการสอนท่ีใชการเรียนแบบ 
มุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณ และ เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบทดสอบ
ความสามารถในการพดูและความเช่ือม่ันในตนเอง จากนั้นนําผลที่มาวิเคราะหดวยการหาคาเฉล่ีย 
(μ)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ผูวิจัยไดนําเสนอรายละเอียดการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี ้
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ตอนท่ี  1  ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษากอนและ 
   หลังการใชกิจกรรมมุงปฏบัิติงานท่ีเนนประสบการณ   ซ่ึงผลวิเคราะหมีดังนี ้

 
ตาราง  3   คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนท่ีไดจากแบบทดสอบความสามารถ 

   ในการพูดของนักศึกษากอนและหลังการใช กิจกรรมมุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณ 
 

การทดสอบ 
จํานวน 
นักศึกษา 

คะแนนเต็ม คาเฉล่ีย 
สวนเบ่ียงเบน   
   มาตรฐาน 

     ระดับ
ความสามารถ 

กอนเรียน 
 

      31       30    11.48      2.50      พอใช 

หลังเรียน       31       30    19.01      1.59        ดี 

 
 จากตาราง  3  แสดงใหเห็นวาคาเฉล่ียของคะแนนความสามารถในการพดูภาษาอังกฤษ 
ของนักศึกษากอนการใชกิจกรรมแบบมุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณ เทากับ 11.48 และ 
สวนเบ่ียง เบนมาตรฐานเทากับ 2.50 ซ่ึงความสามารถในการพูดกอนเรียนของนักศึกษาอยูใน 
ระดับพอใช  สวนคาเฉล่ียของคะแนนความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ หลังจากการใชกิจกรรม
แบบมุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณ เทากับ  19.01 และมีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 1.59  
ซ่ึงความสามารถในการพูดหลังเรียนของนักศึกษาอยูในระดับ ดี  
 จะเห็นไดวา ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษของนกัศึกษาหลังการเรียนสูงกวา 
กอนการเรียนหลังจากการใชกิจกรรมมุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณ ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐาน 
การวิจยัท่ีต้ังไวและเม่ือพิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พบวา สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานหลังการเรียน
นอยกวากอนการใชกิจกรรมมุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณ แสดงใหเห็นถึงการกระจายของ
คะแนนหลังการเรียนมีคานอยกวากอนการเรียนจากการใชกจิกรรมมุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณ 
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ตอนท่ี 2  ผลการเปรียบเทียบความเชื่อม่ันในตนเองของนักศึกษากอนและหลังจากการใชกิจกรรม 
 มุงปฏบัิตงิานที่เนนประสบการณ   ซ่ึงมีผลการวิเคราะหดังนี ้

 
ตาราง  4   คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนท่ีไดจากแบบวัดความเช่ือม่ันในตนเอง 

  ของนักศึกษากอนและหลังการใชกิจกรรมมุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณ 
 

การทดสอบ 
    จํานวน   
    นักศึกษา  

คะแนนเต็ม คาเฉล่ีย 
สวนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

คาเฉล่ีย 
ความเช่ือม่ัน 

กอนเรียน          31          19      3.35        0.31 
 

   ปานกลาง 

หลังเรียน          31          19      3.88        0.24         สูง 

 
 จากตาราง  4  แสดงใหเห็นวาคาเฉล่ียของคะแนนความเช่ือม่ันในตนเองของนักศึกษา 
กอนการใชกิจกรรมแบบมุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณ เทากับ 3.35  และสวนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน เทากับ 0.31 และคาเฉล่ียของคะแนนความเช่ือม่ันในตนเองของนักศึกษาหลังจากการใช
กิจกรรมแบบมุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณเทากับ 3.88 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.24   

จึงสรุปไดวา ความเช่ือม่ันในตนเองของนกัศึกษาหลังจากการใชกจิกรรมมุงปฏิบัติงาน 
ท่ีเนนประสบการณสูงกวากอนจากการใชกิจกรรมมุงมุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณโดย
นักศึกษามีระดับความเช่ือม่ันจากระดับปานกลางมาเปนระดับสูง  
 
 



 

บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 

 การวิจยัเร่ืองการใชกิจกรรมมุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณเพื่อสงเสริมความสามารถ 
ในการพดูภาษาอังกฤษ และความเช่ือม่ันในตนเองของนกัศึกษาวิชาการโรงแรมและการทองเท่ียว  
มีวัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบความสามารถทางการพูดภาษาอังกฤษ และความเช่ือม่ันในตนเอง
ของนักศึกษากอนและหลังจากการใชกิจกรรมมุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณ กลุมเปาหมาย 
ท่ีใชในการวิจยัในคร้ังนีเ้ปนนักศึกษาสาขาวิชาการทองเที่ยวคณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร 
ระดับช้ันปริญญาตรี ช้ันปท่ี 2 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เขตพ้ืนท่ีภาคพายัพ  
จังหวดัเชียงใหม ท่ีลงทะเบียนเรียนวิชา ภาษาอังกฤษเพ่ือการโรงแรมและการทองเที่ยว หรือ 
English for Tourism and Hospitality 2 (01710014)  ภาคเรียนท่ี 2  ปการศึกษา 2549 จํานวน 31 คน 
โดยเคร่ืองมือท่ีใชในการทดลอง ไดแก แผนการสอนกิจกรรมมุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณ 
จํานวน 3 แผน แผนละ 9 คาบ คาบละ 50 นาที และเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก 
แบบวัดความ สามารถทางการพูด และแบบวัดความเช่ือม่ันในตนเอง การวิเคราะหขอมูลใช
โปรแกรม SPSS for Window ในการหาคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะหขอมูลสรุปไดดังนี ้

1. ผลการศึกษาเปรียบเทียบความสามารถทางการพูดของนกัศึกษากอนและหลังจาก 
การใชกิจกรรมมุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณ พบวา นักศึกษามีความสามารถทางการพูดเพิ่มข้ึน 
หลังการทดลองสูงกวากอนการทดลอง 

2. ผลการศึกษาเปรียบเทียบความเช่ือม่ันในตนเองของนักศึกษากอนและหลังการใช
กิจกรรมแบบมุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณ พบวา นักศึกษามีความเช่ือม่ันในตนเองหลัง 
การทดลองสูงกวากอนการทดลอง 
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อภิปรายผล 
 จากผลการวิจยัดังกลาวมีประเด็นท่ีสําคัญท่ีควรนํามาอภปิรายดังนี ้

1. การใชกิจกรรมแบบมุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณ ชวยใหนักศึกษามีระดับความ  
สามารถทางการพูดภาษาอังกฤษสูงข้ึนจากระดับพอใชเปนระดับดี ท้ังนี้เนื่องจากการใชกิจกรรม 
มุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณเปนการบูรณการวิธีการสอนสองวิธีเขาดวยกันโดยกิจกรรม 
มุงปฏิบัติงานมีพื้นฐานอยูบนแนวคิดของ Willis (1996) เขากับการเรียนแบบประสบการณของ 
Kolb (1984) ซ่ึงสอดคลองกับการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญซ่ึงกระบวนการเรียน
การสอนท้ังสองวิธีนี้มีจุดเดนและจดุดอยแตกตางกนัออกไปโดยการทําภาระงานตามแนวคิดของ 
Willis นั้นถือเปนกระบวนการเรียนการสอนโดยใชส่ือจริง (Authentic Material) เขากับการสอน 
ท่ีกําหนดใหผูเรียนไดปฏิบัติภาระงานอยางมีข้ันตอนมีเปาหมายของการปฏิบัติงานอยางเดนชัด  
ในช้ันเรียน เชน การจําลองสถานการณการใชภาษาเพื่อส่ือสารในชีวิตประจําวนั ใหสอดคลอง 
กับกิจกรรมในช้ันเรียนตามลักษณะของภาระงาน เชน การสนทนาและบทบาทสมมติ การเลาเร่ือง
จากรูปภาพ  ซ่ึงเปนแนวทางหนึ่งของการสอนเพ่ือการส่ือสาร 
 อยางไรก็ตามกระบวนการเรียนการสอนท่ีจัดในช้ันเรียนท่ีช้ีนําใหผูเรียนปฏิบัติงานตาม
ข้ันตอนตามเปาหมายท่ีชัดเจนมากจนเกินไปอาจทําใหแรงจูงใจของผูเรียนลดนอยลงไป อาจมี
ความรูสึกเบ่ือหนาย ซ่ึงสงผลใหความกระตือรือรนในการเรียนส่ิงใหมๆ ลดถอยลงไปไดผูวิจยั 
จึง นําขอดีของการเรียนแบบประสบการณเพื่อเปนการเปดโอกาสใหผูเรียนไดมีประสบการณท่ี
หลาก หลายในการเรียนมากกวาการสอนโดยตรงมาบูรณาการเขากับการใชกิจกรรมมุงปฏิบัติงาน
ซ่ึงผูเรียนนอกจากจะไดรับความรูทางดานกฎเกณฑ บริบท และไวยกรณ จากช้ันเรียนแลวผูเรียน 
ยังสามารถคนพบไดทดลองกระทํานําส่ิงท่ีไดเรียนรูจากในช้ันเรียนมาสะทอนออกมาในรูปแบบ
ประสบการณของตนเองทําใหผูเรียนมีความสนใจกระตือรือรนพรอมท่ีจะเรียนรูคนพบส่ิงใหม  
มีเจตคติใหมโดยผูวจิัยไดตระหนกัถึงบทเรียนท่ีจะชวยใหผูเรียนท่ีจะชวยใหผูเรียนประสบผลสําเร็จ
ในการเรียนรู ควรเปนบทเรียนท่ีมีพืน้ฐานจากสถานการณแหงโลกปจจุบันท่ีควรสอดคลองกับ
เนื้อหาตวัปอนทางภาษาในช้ันเรียนเพราะการจัดการใหผูเรียนไดเรียนในบริบทท่ีเปนสถานการณ
จริงเพียงอยางเดียวไมถือวาเปนการเรียนแบบประสบการณอยางแทจริงแตยังตองเปนการเรียนรู 
ท่ีเกิดจากการมีปฏิสัมพันธกับวิธีการสอนเน้ือหาและสถานการณจากชั้นเรียน (Kraft and Sakofs 
2542, 1988, อางใน พัทยา) จากการบูรณาการของวิธีการสอนสองวิธีนี้เขาดวยกัน ผูทําวิจัยคนพบวา
ผูเรียนเร่ิมท่ีจะมีความสนใจในเน้ือหา คําศัพท ไวยากรณ ของบทเรียนเนื่องจากตัวปอนทางภาษา
เหลานี้มีความสัมพันธกับการใชภาษาในข้ันของการเรียนรูจากประสบการณนอกช้ันเรียนในการ
เรียนรูจากประสบการณจริงและในขณะเดยีวกันผูเรียนรูสึกมีความสนใจและสนกุไปกับการคนควา 



 
62 

หาขอมูลเพิ่มเติมกับผูเรียนภายในกลุมเดียวกันโดยผูเรียนในแตละคนมีความตระหนักในหนาท่ี 
ท่ีตนจะตองรับผิดชอบรวมกันภายในกลุม โดยผูทําการวิจัย ในช้ันเรียนและนอกช้ันเรียนควรชีแ้นะ
ใหความสําคัญของการใหเวลาแกผูเรียนในการเตรียมตัวกอนท่ีจะปฏิบัติงานซ่ึงถือวาเปนขอดีท่ี
ผูสอนและผูเรียนไดมีโอกาสทําความเขาใจในแตละฝายซ่ึงจะชวยลดความวิตกกังวลทางความคิด 
ความกดดันในการส่ือสาร ทําใหผูเรียนมีอิสรภาพทางดานความคิดและมีความต้ังใจสูงข้ึนตอ 
การทํางานตามท่ีไดรับมอบหมายไว 

ดานข้ันตอนการจัดการเรียนการสอนแบบกิจกรรมมุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณ 
ความสัมพันธ มีข้ันตอนหรือวงจรท่ีคอนขางชัดเจน กลาวคือในตอนเร่ิมตนผูเรียนจะไดภาระงาน 
ท่ีตองปฏิบัติแบบเดี่ยว แบบคู หรือแบบกลุมแลวจากช้ันเรียนแลวนั้น ผูเรียนจะตองทําความเขาใจ
ในส่ิงท่ีตนไดเรียนรูนําไปคนควาเพิ่มเติมนอกช้ันเรียนจากประสบการณโดยตรง เชน การสัมภาษณ 
การสอบถาม การรวบรวมเสาะหาขอมูล ทําใหผูเรียนไดทราบถึงปญหา ขอดี จุดเดนหรือจุดดอย
ของเร่ืองท่ีตนกําลังทําการคนควาอยู สงผลใหผูเรียนสามารถสะทอนวิเคราะหแยกแยะจากส่ิงท่ี
ตนเองไดรับรูขอมูลนั้นมาดงึใชในการเรียนรูและประสบการณในบทตอๆไปซ่ึงทําใหผูเรียน   
ทราบอยางชัดเจนวาข้ันตอนและแตละข้ันตางมีความสัมพันธตอการเรียนอยางไรบาง และผูเรียน 
มีความรูสึกถึงความสําคัญของความตอเนือ่งของเนื้อหาในบทเรียนท่ีตองนํามาใชในการเรียนและ
การนําเสนอผลงานในช้ันเรียน โดยท้ังหมดนี้จะเหน็ไดวากิจกรรมมุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณ 
เปนการเรียนท่ีผูเรียนไดใชความสามารถในการเช่ือมโยง เนื้อหาของบทเรียนท่ีไดเรียนจากช้ันเรียน 
เขากับประสบการณความรูท่ัวไปที่นกัเรียนมีอยู โดยท่ีผูเรียนเปนผูลงมือปฏิบัติ คนควาขอมูล
เพิ่มเติม มีสวนรวมทุกข้ันตอนจากการเรียนรูดวยตนเอง มีการฝกใหคิดอยางสรางสรรค และรูจัก
วิเคราะหในบริบททางภาษาที่หลากหลาย ซ่ึงแนวคิดดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดการเรียนแบบ
ประสบการณท่ีเนนกระบวนการเรียนรู ตามสภาพจริง  โดยผูเรียนเองเปนผูลงมือกระทําปฏิบัติจริง
ดวยประสบการณตรง และพิจารณาสะทอนผลการกระทํานั้นๆ อยางจริงจัง เนื่องจากการทําการวิจยั
ในคร้ังนี้มีจุดประสงคเพื่อการส่ือสารท่ีสามารถนําไปใชไดจริงในการประกอบวิชาชีพในชีวิต 
ประจําวนั มากกวาการเนนท่ีตัวภาษาและการสอนไวยากรณโดยตรง ผูเรียนจะตองไดรับภาระงาน
ท่ีไดมีประสบการณโดยข้ันตอนท่ีผูเรียนไดเรียนแบบกิจกรรมมุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณ 
จึงมีความสําคัญท่ีมีสวนชวยใหผูเรียนมีความสามารถในการพูดเพิ่มมากข้ึนเนื่องจาก 

ขั้นท่ี 1  เปนข้ันท่ีกระตุนใหผูเรียนไดมีปฏิสัมพันธกับขอมูลส่ือการสอนและผูเรียนดวยกัน 
ซ่ึงในข้ันตอนนี้ผูสอนไดมีการจัดเตรียมเนือ้หาท่ีสอดคลองกับการเรียนแบบประสบการณใน
รูปแบบท่ีไมมีความซับซอนมากจนเกินไป ซ่ึงผูเรียนสามารถทําความเขาใจไดงาย เพื่อเปนการสราง
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แรงจูงใจในการเรียน (Krashen cited in Lightbrown Spada, 1993) ในการเรียนรูผูเรียนควรไดรับ
ขอมูลปอนทางภาษาในระดับความรูเดิม หรือมากกวาเดิมของผูเรียนเพียงเล็กนอย เพื่อทําใหเกิด 
การเรียนรูทางภาษาท่ีงายข้ึน อาจกลาวไดวา กิจกรรมการเรียนแบบมุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณ 
ในข้ันตอนนี้เปนจุดเร่ิมตนของการไดรับตัวปอนทางภาษาท่ีมีความ สัมพันธกับบริบท เนื้อหาของ
การพูดภาษาอังกฤษท่ีมีประสิทธิภาพ ท้ังนีเ้นื่องมาจากผูเรียนเช่ือมโยงเขากับความรูเดิมท่ีตนมีอยู
จากตัวปอนทางภาษาท่ีผูสอน เปนผูจัดเตรียมให และตองเตรียมการลงมือในการปฏิบัติจริง ซ่ึงถือ
วาเปนประสบการณตรง เชน การจัดหาขอมูลใน การสัมภาษณ การติดตอสถานท่ีตางๆ ท่ีจะไป 
เก็บขอมูลจริง โดยการใชแหลงขอมูลเหลานี้สามารถนํามาประกอบเนื้อหาของบทเรียน ซ่ึงเปน
แหลงขอมูลท้ังในโรงเรียนและนอกโรงเรียน กอใหเกิดปฏิสัมพันธกับผูเรียน และส่ิงแวดลอม
รอบตัว ซ่ึงเปนการทําใหบทเรียนนาสนใจ และสามารถกระตุนใหผูเรียนมีความกระตือรือรน 
ในการนําส่ิงท่ีตนเองคนพบไปประกอบในการพูดไดอยางเหมาะสม 

ขั้นท่ี 2 ข้ันสะทอนความคิด หลังจากท่ีผูเรียนไดเรียนรูขอมูลตัวปอนทางภาษา รวมไปถึง
กระบวนการสาธิตกรรมวิธีการประกอบอาหาร การจองหองพัก การใหขอมูลทางดานการทองเท่ียว
ท่ีผูเรียนจะตองใชทักษะเพื่อการสื่อสารแลวนั้น การถายทอดผานการเขียนสะทอนความคิดของ
ผูเรียนเอง เปนวิธีการหนึ่งในการถายทอดทางภาษา โดยผูเรียนจะส่ือสารความคิดเหน็ของตนเอง 
กับผูอาน ใหเขาใจ ในการนาํเสนอ ซ่ึงวิธีสอดคลองกับวิธีการสอนเพ่ือการส่ือสารท่ี Rivers and 
Temperly (1978) ท่ีกลาววา การเขียนเพื่อการส่ือสารจุดมีมุงหมาย คือ การเขียนเพื่อส่ือความคิดเหน็
ใหผูอ่ืนทราบ นั้นผูเขียนจะตองรวบรวมขอมูลและเลือกส่ิงท่ีตนเองตองการถายทอดความคิด  
มาลําดับเหตุการณ และเรียบเรียงออกมาเปนตัวอักษรและเขียนออกมาในลักษณะท่ีเขาใจได   
ในการเขียนสะทอนความคิดนี้ผูสอนจะต้ังคําถามท่ีเปนคําถามปลายเปดโอกาสใหผูเรียนไดแสดง
ความคิดเหน็สวนตัวท่ีไดพบเห็น รูสึกไดอยางเต็มท่ี อยางไรก็ตามการเขียนสะทอนความคิดเห็นนี้ 
ผูเรียนจะเรียนรูภาษาหรือรับรูขอมูลไดแตกตางกัน เนื่องจากวาระดับความสามารถของผูเรียน 
แตละคนนัน้ไมเหมือนกนั และบทบาทหรือหนาท่ีท่ีผูเรียนไดรับในการพูดนาํเสนอผลงานตอหนา
ช้ันเรียน ของแตละคนแตกตางออกไปตามหัวขอท่ีตนไดรับ ดังนั้น ผูสอนจึงมีสวนสําคัญ โดยเปน
ผูใหคําปรึกษาในการใชภาษาในการถายทอดสะทอนความคิดเห็นของผูเรียน ในรูปแบบการเขียน 
เพื่อใหผูเรียนไดพัฒนาทักษะทางภาษาในแตละข้ึนตอนท่ีสัมพันธอยางตอเนื่อง 

สําหรับการแลกเปล่ียนความคิดเห็นของผูเรียนนั้นก็มีสวนสําคัญในการเรียนรูของผูเรียน 
เนื่องจากการอภิปรายและการพูดนําเสนอตอหนาช้ันเรียนแบบกลุมและเดี่ยว โดยผูพดูจะตองมี 
การวางโครงเร่ืองในส่ิงท่ีพูด เรียบเรียงลําดับขอมูล การใชอุปกรณส่ือประกอบท่ีเหมาะสมกับ
เนื้อหา มีการจดัลําดับผูพูด และนําเสนอขอมูลอยางเปนระบบไมวกวน เพื่อเปนการงายตอผูฟง 
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ใหเขาใจในส่ิงท่ีตนนําเสนอ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Walker and Richards (1992) ท่ีกลาววา 
ผูเรียนควรเรียนจากประสบการณตรงโดยการปฏิบัติและพิจารณาสะทอนผลการกระทํานั้นๆ 
เพื่อใหผูเรียนสามารถนําตนเองและพ่ึงพาตนเองได เนื่องจากในการอภิปรายสะทอนความคิดเห็น
ในกลุมผูเรียนแตละคน จะถายทอดความรูสึกท่ีตนมีใหผูอ่ืนและในขณะเดียวกันก็รับฟงความคิดเห็น
ของผูอ่ืนทําใหผลลัพธท่ีไดจากการเรียนรูการพูด การสาธิตนําเสนอตางๆ ท่ีผูเรียนกําลังศึกษา 
มีความสมบูรณมากข้ึน จากนั้นสมาชิกในกลุมชวยกันระดมความคิดจดัปรับ เลือกเฟนเนื้อหา 
บริบท คําแนะนําท่ีเหมาะสม นํามาเรียบเรียง แลวสรุปเปนหลักการและลําดับเนื้อเร่ืองท่ีจะพดู 
ใหเปนท่ีเขาใจตรงกัน ซ่ึงข้ันตอนนี้จะเหน็ไดวา ผูเรียนไดมีโอกาสทํางานรวมกนัเปนกลุมใน 
การเรียนรูบทเรียนและภาระงานท่ีตนตองรับผิดชอบ ซ่ึงกอใหเกดิแรงจูงใจใฝรูใหกับผูเรียน  
และทําใหผูเรียนมีความกระตือรือรนตอการเรียนรูในบทเรียนข้ันตอไป 

ขั้นท่ี 3 ขั้นประสบการณจริง ในข้ันตอนนีผู้เรียนจะมีสวนรวมในการทาํงานปฏิบัติเปน
กลุมท่ีเปนกิจกรรมท่ีสําคัญในการชวยฝกทักษะการคนควา ซ่ึงถือเปนการกระตุนใหผูเรียนเกดิ
ความกระตือรือรนในการสรางความเขาใจในส่ิงท่ีตนเรียนอยู โดยผูเรียนจะเปนผูคนพบส่ิงใดๆ 
จากการคนควาความรูจากแหลงขอมลท่ีมีอยูในชุมชน ซ่ึงกิจกรรมนั้นสอดคลองกับสถานการณจริง 
ในการประกอบวิชาชีพท่ีเกี่ยวกับดานอุตสาหกรรมการโรงแรมและการทองเท่ียว โดยผูเรียนจะตอง
เก็บขอมูลคนควาภาระงานท่ีผูเรียนไดมีสวนรวมกับประสบการณตรง เชน การสํารวจ  การทัศนศึกษา 
การสัมภาษณ จดบันทึก ซ่ึงขอมูลท่ีไดมาแหลงนี้ทําใหผูเรียนทราบถึงระบบการทํางาน การบริหารงาน
ของเจาหนาท่ีในแตละฝาย ปญหาในระหวางการทํางานวิธีการทํางาน รวมไปถึงขอแนะนําในการ
แกไขปญหาและการเตรียมพรอมในการปฏิบัติงาน โดย Nunan (2000) ไดกลาววา ผูเรียนจะตอง 
ไมคอยรับเอาความรูจากผูสอนเพียงฝายเดยีว แตจะตองแสวงหาความรูเพิ่มเติมดวยตนเองและรูจกั
คนหาคําตอบดวยตนเอง ในข้ันนี้ผูเรียนตางลงความเห็นวา เปนข้ันท่ีผูเรียนไดเห็นภาพลักษณท่ี
เปนไปตามหลักของการเรียนรูตามสภาพจริง เนื่องจากผูวิจัยไมไดเนนหรือเครงครัดเนื้อหาทาง 
ดานวิชาการมากจนเกินไปแตผูวิจัย ตองการเพิ่มกิจกรรมทางภาษาจากการเรียนรูจากประสบการณ
โดยตรง เพื่อใหผูเรียนไดเกดิการพัฒนาความรูทักษะทางภาษาและเน้ือหาไปพรอมๆ กัน ทําให
กิจกรรมในข้ันตอนนี้เพิ่มความสนุกสนาน ผอนคลายใหแกผูเรียน และเปดโอกาสใหมีปฏิสัมพนัธ
ท่ีเปนจริง แทนท่ีจะเปนการเรียนรูแตเพียงในช้ันเรียนเทานั้น 

ขั้นท่ี 4 ขั้นสะทอนประสบการณ กลาวคือหลังจากท่ีผูเรียนไดทําการเก็บขอมูลจากการ
ทัศนศึกษาเก็บรวบรวมขอมูลและไดขอมูลมา ในข้ันนี้ผูเรียนจะมีการนําเสนออภิปรายพูดรายงาน
ผลหนาช้ันเรียนเปนกลุม เพือ่เปนการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและเรียนรูภาษาการส่ือสารจากเพ่ือน
ในกลุม เนื่องจากการสํารวจเก็บขอมูลนอกสถานท่ี กลุมผูเรียนแตละกลุมจะมีกลุมเปาหมายใน 
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แตละสถานท่ีนั้น แตกตางกนัออกไป ซ่ึงกอใหเกดิผลลัพธท่ีหลากหลายแตกตางกันออกไป ซ่ึงการ
พูดตอหนาช้ันนี้ผูเรียนแตละคนจะถายทอดความรูประสบการณท่ีตนไดรับใหผูอ่ืนและรับฟง 
ความคิดเหน็ของผูเรียน ทําใหผูเรียนผนวกองคความรู ความเขาใจในบทเรียนและขอมูลท่ีไดมามี
ความสมบูรณมากข้ึน ในข้ันนี้ผูเรียนไดแสดงความคิดเหน็และความคิดสรางสรรคของตนเองใน
การนําเสนออยางเต็มท่ี เชน การสรางส่ือประกอบท่ีนาสนใจ เชน ปายรานอาหาร ท่ีพัก การจําลอง
สถานท่ีทองเท่ียว ช่ือบริษัท การเตรียมเคร่ืองแตงกายท่ีเหมาะสม ปายแสดงขอมูลทางสถิติ และ
ภาพประกอบ โดยผูเรียน ไดใชความคิดสรางสรรคอยางเต็มท่ีในการนําเสนอข้ันสุดทายนี้ ซ่ึงการ
สะทอนประสบการณนี้ เปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีชวยใหผูเรียนไดแสดงความกลาและแสดงออก 
ความคิดสรางสรรคของตนเอง โดยผูสอนเปนเพียงผูตรวจสอบความถูกตองของภาษาเทานั้น  
เนื่องจากผูเรียนไดมีโอกาสไดทํางานรวมกนัเปนกลุม สงผลใหเกิดการเตรียมตัวท่ีดกีอนการพูด 
และการแลกเปล่ียนขอมูลระหวางกลุม และผูเรียนเกดิความม่ันใจและลดความวิตกกงัวล การพูด 
ในข้ันสะทอนประสบการณนี้ เปนข้ันสุดทายของการสรุปความคิดรวบยอด และมีแบบแผน
หลังจากการเรียนในแตละบท จะเห็นไดวาการท่ีผูเรียนมีการสะทอนความคิดแลกเปล่ียน ความ
คิดเห็นของผูอ่ืน ชวยกันใหผูเรียนสามารถประยุกตส่ิงท่ีตนไดเรียนในช้ันเรียน และการไดรับ
ประสบการณตรวจ ทานนอกช้ันเรียน นํามาใชไดในชีวติจริง หลังจากการพูดถายทอดขอมูล และ
อภิปรายแลกเปล่ียนขอมูลของแตละกลุม ผูสอนจะทําการช้ีแนะถึงขอดี ตัวอยางการพูด การนํา 
เสนอผลงานท่ีดีหรือขอบกพรองทางภาษาหรือวิธีการพูด การเสนอขอมูลของแตละกลุม เพื่อเปน
การประเมินความกาวหนาและพัฒนาการของผูเรียน ซ่ึงผูเรียนแตละกลุมจะไดทราบและตระหนัก
ถึงขอเดนหรือขอดอยวา ควรมีการปรับเพิ่มเติม แกไขปรับปรุง ในการพูดในคร้ังตอไป 

ดานข้ันตอนจากการเรียนรู กิจกรรมมุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณตรงเพื่อสงเสริม 
ความ สามารถในการพดูภาษาอังกฤษนั้นมีความสัมพันธเกี่ยวโยงกนั เนือ่งจากผูเรียนสามารถนํา
ความรูเดิมหรือตัวปอนทางภาษาท่ีตนเองมีอยูมาชวยทําความเขาใจกับความรูใหมๆ ทําใหผูเรียน
เขาใจในส่ิงท่ีเรียนอยางลึกซ้ึง และสามารถแสดงความคิดเห็นตอส่ิงท่ีศึกษาในรูปแบบของการพูด
ไดดีข้ึนซ่ึงสอดคลองกับหลักการผสมผสานหรือซึมซับของ Piaget (1986, อางใน พรรณี  ชูทัย,  
เจนจิต, 2538, หนา 129 – 136) วา การที่บุคคลมีปฎิสัมพันธกับส่ิงใดกจ็ะมีการซึมซับภาพหรือ
เหตุการณตางๆ เขาไปตามประสบการณของแตละคน ใหเขากับโครงสรางทางสติปญญาของบุคคล
นั้นๆ ซ่ึงจะสะสมเพ่ิมพูนข้ึนเร่ือยๆ ซ่ึงวิธีการนี้ผูสอนไมจําเปนตองคอยช้ีแนะตลอดเวลาหรือสอน
อยางเปนทางการแตผูเรียนจะอาศัยการจดัระบบและเรียบเรียงขอมูลตางๆ จากสภาพแวดลอม  
ส่ิงท่ีตนไดพบไดเหน็ใหเพยีงพอตอการเรียนรูดวยตนเอง เพื่อท่ีจะนําความรูความสามารถเหลานี้ 
บรรจุไวในความจําระยะยาวเพ่ือการนํามาใชตอไปไดเพราะการใชกิจกรรมมุงปฏิบัติงานท่ีเนน 



 
66 

ประสบการณถือวาเปนลักษณะการเรียนท่ียึดผูเรียนเปนศูนยกลาง (Learner Center) เนื่องจาก 
ผูเรียนไดมีโอกาสเลือกเฟนหัวขอ กจิกรรมที่ตนเองสนใจในการพูดแลกเปล่ียนอภิปรายความ
คิดเห็น เพราะการเรียนการสอนโดยการใชกิจกรรมนี้จะเปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมในการ
เรียนรูมากท่ีสุด ผูเรียนมีการศึกษาคนควาจดัเตรียมการสาธิตการรายงาน เพื่อใชในการเรียนรูส่ิง
ใหมๆ ดวยตนเองรวมถึงไปถึงการทํางานเปนกลุม การรวมกันแกไขปญหาในกลุม การแบงหนาท่ี 
ท่ีตนเองตองรับผิดชอบภายในกลุม เพื่อนําไปสูการพูดและการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ อยางไร 
ก็ตาม ผูทําการวิจัยไดคนพบวาการใชกิจกรรมมุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณนั้นผูสอนควรคํานึงถึง
การใชเวลาเปนสําคัญเพราะการใชกิจกรรมมุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณเปนการบูรณาการ
วิธีการสอน 2 วิธี เขาดวยกนั ดังนั้น การใชเวลาจึงตองมีการใชเวลาท่ีคอนขางนานพอสมควร  
อาจสงผลใหเกิดการเรียนรูท่ีลาชาข้ึน กิจกรรมในการเรียนการสอนตองมีการวางแผนอยางดีจาก
ผูสอน ซ่ึงบทเนื้อหาผูทําการวิจัยจําเปนตองคํานึงถึงระยะเวลาท่ีเหมาะสมกับเวลาท่ีผูเรียนมีอยูวา 
จะทําอยางใหผูเรียนไมเกิดความเบ่ือหนายและใชเวลาใหคุมคาท่ีสุดในการทํางานในแตละข้ันตอน  

สวนดานเน้ือหาของบทเรียนท่ีมีกิจกรรมท่ีหลากหลายนั้นชวยสงเสริมใหการเรียน
ภาษาอังกฤษแบบมุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณมีประสิทธิภาพเหมาะสมกับผูเรียน จากการทํา
การสอนจะเหน็ไดวา ผูวิจยัไดเนนเนื้อหาท่ีใชในการเรียนการสอนตางๆ ท่ีเปนกิจกรรมทางภาษา 
ท่ีใหผูเรียนไดเปนลงมือปฏิบัติมีสวนรวม โดยใชประสบการณโดยตรงในการใชภาษาและเนื้อหา
ของบทเรียน ท้ังในช้ันเรียนและนอกช้ันเรียน ซ่ึงกิจกรรมดังกลาว ไดแก การกําหนดตัวปอนเน้ือหา
ทางภาษาในข้ันตอนแรกสุด เพื่อเปนรายละเอียดท่ีนํามาใชปฏิบัติภาระงาน เพื่อใหผูเรียนเกดิความ
พรอมในการใชตัวปอนใหเกดิปฏิสัมพันธในการใชภาษา  ตอจากนั้นจะเปนการเขาสูกจิกรรมท่ี 
มุงประสบการณ ซ่ึงเปนเร่ืองราวท่ัวไปทีใ่กลเคียงตามสถานการณจริง อันไดแก การสํารวจ การ 
จดบันทึก การสัมภาษณ การทัศนศึกษา ซ่ึงกิจกรรมเหลานี้จะช้ีนําไปใหผูเรียนไดลงกระทําอยาง 
มีข้ันตอน มีเปาหมายของการทํางานท่ีเดนชัดชวยสงเสริมแรงจูงใจ ความตระหนกัในการเรียน  
มีความรับผิดชอบและความสนุกสนานใหกับผูเรียน ถือไดวาการท่ีผูเรียนไดดึงเอาความรูเดิมมา
เช่ือมโยงกับความรูใหมจากเนื้อหากจิกรรมที่หลากหลายนี้ สงผลใหผูเรียนรับรูขอมูลทางภาษาและ
เขาใจในเนื้อหาท่ีเรียนไดท่ีข้ึน และผูเรียนสามารถใชขอมูลท่ีตนมีอยูไปประกอบการพูดไดอยาง
เหมาะสม ซ่ึงในบางคร้ังผูเรียนอาจมีการแสดงความคิดเหน็ของกลุมอ่ืน หรือการสนับสนุนความ 
คิดเห็นของผูอภิปรายอ่ืน ซ่ึงการพูดในรูปแบบนี้ผูเรียนจะตองแสดงความสามารถในการพูดท่ี
นอกเหนือไปจากการเตรียมตัวมาลวงหนาท่ีเกิดข้ึนในสถานการณอยางฉับไว ความสามารถทาง 
การพดูจงึสะทอนทางดานการแสดงความคิดเห็นการใชภาษาท่ีกล่ันกรองออกมาจากความรูสึกนกึคิด
ของผูเรียนเอง การมีปฏิสัมพันธในการพดู การมีมารยาทในการพูดท่ีจะชวยใหการพูดมีความราบร่ืน
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เปนระเบียบ โดยการวิเคราะหแลวแสดงความคิดเห็นสวนตัว ความรูสึกหรือทัศนคติจากสถานการณ
นั้น ความคิดเห็นของผูเรียนไมมีการตัดสินใจวาผิดหรือถูก แตผูวิจยัตองการฝกใหผูเรียนรูจักคิด 
และแสดงออกทางดานความคิดมากกวา 

ในขณะเดยีวกนัผูวิจยัยังไดเรียนรูขอมูลใหมๆ จากส่ิงท่ีผูเรียนไดคนพบกระบวนการ 
เตรียมตัว การทํางานกลุมของผูเรียน รวมไปถึงการเรียนเรียงขอมูลท่ีไดมาในการนํามาพูด การแกไข
ปญหาของผูเรียนเม่ือเกิดปญหา โดยผูวิจัยไดใชวิธีการตั้งคําถาม เนื่องจากการตั้งคําถามเปนวิธีการ
หนึ่งท่ีกระตุนใหผูเรียนเกิดความสนใจแกเนื้อหาและกิจกรรมท่ีตนกําลังศึกษาคนควาอยู สงผลให
ผูเรียนจะตองรูสึกคิด เห็นถึงความสําคัญของการตอบ คําถามท่ีผูวิจัยไดต้ังข้ึน และผูเรียนก็มีสิทธิ 
ท่ีจะแสดงความคิดเห็นไดอยางเต็มท่ีไมวาจะถูกหรือผิดกต็าม เชน ในการต้ังคําถามหลังจากการพูด
ของผูเรียนกลุมหนึ่ง ผูวจิัยไดถามวา 

“How do you think about the filed trip observation?” ผูเรียนไดแสดงความคิดเห็นวา  
“I think this activity is good because students can learn by themselves from the real 

experience. I took useful language from the class presentation to the interview. Before I asked the 
hotel staffs questions, I introduced myself and the objectives to get the information from them” 

สําหรับการใชกิจกรรมการสัมภาษณและการทัศนศึกษาถือเปนการเปดโอกาสใหผูเรียน 
ไดมีปฏิสัมพันธกับแหลงขอมูลสถานท่ีและบุคคลท่ีจะชวยใหผูเรียนไดขอมูลท่ีหลากหลายสงเสริม
ใหการเรียนรูของผูเรียนขยายออกไป เชนเดียวกับเฉิดศักดิ์ ชุมนุม ( 2540, หนา 132) ไดอธิบาย
กระบวนการสรางความรูเร่ิมตนจากการแสวงหาขอมูล (Data) ตอจากนั้นนําขอมูลมาปฏิสัมพันธ
กันเขาทําใหเกดิเปนขอมูลความรู (Information) แลวเอาขอมูลความรูสรางปฏิสัมพันธกัน จัด
วิเคราะห แยกแยะ หรือจําแนกเปนหมวดหมู สรางสรรค ผนวกเขากบัรายวิชาอ่ืนไดเชนการเรียนรู
ของผูเรียนจากบทท่ี 1 ท่ีเกีย่วของกับภตัตาคารโรงแรม รานอาหารและเคร่ืองดื่ม และบทท่ี 3 
ท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียวเชิงอนุรักษในจังหวดัเชียงใหม ซ่ึงผูวิจัยไดเล็งเห็นวาผูเรียนมีความ
สนใจและกระตืนรือรนในการเรียนตามหวัขอและบริบทท่ีมีความหลากหลายและใกลตัวกับ 
ส่ิงท่ีผูเรียนกําลังเรียนรูจากรายวิชาอ่ืนซ่ึงผูเรียนสามารถปรับการใชภาษาใหเขากับการเรียนรูกับ
กระบวนรายวชิาอ่ืนท่ีสอดคลองกันเชน รายวิชาประวัติศาสตรศิลปและวัฒนธรรมของลานนา 
สงผลใหผูเรียนเกิดความสนใจและเล็งเห็นประโยชนจากการสรางสรรคของความเกีย่วโยงของ
กิจกรรมเขากบัการเรียนรู โดยท้ังหมดนี้กอใหเกดิเปนความรู (Knowledge) และในที่สุดผูเรียน
สามารถนําความรูนั้นมาเปรียบเทียบทดสอบกับความรูเดิม ทําใหเกิดสติปญญาท่ีเปนกระบวน 
การคิดท่ีมีความยั่งยืน 
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จากท่ีกลาวมาขางตนท้ังหมดนี้ผูวิจยัสามารถสรุปไดวา กิจกรรมมุงปฏิบัติงานท่ีเนน
ประสบการณสามารถเพ่ิมพูนความสามารถทางดานการพูดภาษาอังกฤษของผูเรียนสูงข้ึนจากระดับ
พอใชเปนระดบัดี เนื่องจากข้ันตอนของกิจกรรมในแตละข้ันมีความเกีย่วเนื่องสัมพันธกัน สงเสริม
ใหผูเรียนเกิดความกระตือรือรนอยากท่ีจะสวนรวมในการเรียน มีแรงจงูใจในการใชภาษาอังกฤษ 
ในการส่ือสารปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนจนเกดิเปนความเขาใจในส่ิงท่ีเรียนและเช่ือม่ันในความสามารถ
ของตนเองในการพูด สวนลักษณะของกจิกรรมท่ีหลากหลายสงผลใหผูเรียน มีความรูสึกอยากมี
สวนรวมในการเรียนรู อยากรูอยากเหน็เต็มใจท่ีจะเรียน และสนุกสานกับกิจกรรมท่ีแตกตางจาก 
การเรียนในหองโดยท่ัวไป โดยผูวิจยัจะคอยสนับสนุนใหผูเรียนเกิดความกลาคิด กลาแสดงออก  
มีความรูสึกอิสระในการซักถามแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงชวยลดความวิตกกงัวลในการพูด  
ซ่ึงเปนการสรางบรรยากาศท่ีเปนกันเองในช้ันเรียน ซ่ึงกอใหเกิดความสัมพันธท่ีดีระหวางผูเรียน
และผูทําการวจิัยไปไดดวยด ี

2. ความเช่ือม่ันในตนเองของผูเรียนจากการเรียนแบบมุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณ  
เพิ่มข้ึนสืบเนื่องมาจาก ประการแรก กิจกรรมดังกลาวเนนผูเรียนเปนศูนยกลางของการเรียนรู 
กลาวคือ ผูเรียนไดมีสวนรวมในการปฏิบัติกิจกรรมในทุกๆ ข้ันตอนดวยตนเอง ในบรรยากาศท่ี 
เปนอิสระปลอดจากภาระความกดดันตึงเครียด ซ่ึงขณะทํากิจกรรมผูเรียนจะไดคิด ระดมความคิด 
ปรึกษา จากการสงเสริมจากผูสอนและความรวมมือจากเพ่ือนภายในกลุมหรือกิจกรรมท่ีปฏิบัติ 
เปนคู ทําใหบรรยายในช้ันเรียนมีความอบอุนและเปนกนัเอง โดยการเรียนรูแบบมุงปฏิบัติงานท่ี
เนนประสบการณนี้ชวยใหผูเรียนไดพัฒนาตนเองในหลายๆ ดาน รวมไปถึงดานความเช่ือม่ันใน
ตนเอง เพราะผูเรียนจะตองมีปฏิสัมพันธกับผูเรียนและผูสอนอยูตลอดเวลา สงผลใหผูเรียนเกิด
ความกลาและไมอายท่ีจะแสดงความสามารถของตนเอง ในบางคร้ังผูเรียนจะเปนผูออกกําลังความ
คิดเหน็ในการวิจารณการทํางานของกลุมอ่ืนและในขณะเดียวกัน ผูเรียนก็ตองยอมรับฟงขอติชม  
คําวิจารณการประเมิน จากกลุมอ่ืนดวยเชนกัน ซ่ึงการยอมรับและพิจารณาตนเอง โดยฟงคําวิจารณ
ท่ีเกี่ยวกับตนเองนี้ ทําใหผูเรียนกลาท่ีจะเผชิญปญหา รับฟงความคิดเหน็ของผูอ่ืน และเช่ือวาตนเอง
เปนสวนหน่ึงของกิจกรรม มีความสําคัญและมีความสามารถในการทํากิจกรรม ซ่ึงสอดคลองกัน 
กับผลงานวิจยัดานความวิตกกังวลของ กายสิทธ์ิ ศรีใจ (2547) ท่ีวากจิกรรมท่ีผูเรียนปฏิบัติโดย
ปราศจากความวิตกกงัวลสงผลใหผูเรียน การเรียนรู และการแสดงออกทางภาษานักเรียนจะแสดง
ใหเห็นวามีความสุขและสนุกสนานกับการเรียนกลาตัดสินใจและรูสึกม่ันใจ ทําใหกลาแสดงออกถึง
ความสามารถในการใชภาษา 
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ประการท่ีสอง การเตรียมตัวลวงหนากอนทํากิจกรรมการพูด การอภิปรายทําใหผูเรียนได
ทราบถึงข้ันตอนในการเตรียมตัว การเลือกหัวขอท่ีเกี่ยวกับสถานการณในการพูดเร่ืองท่ีจะนําเสนอ 
จุดมุงหมายของการพูด กลุมผูฟง ยกตัวอยาง เชน การพดูนําเสนอในหัวขอการทําอาหารของ
นักศึกษากลุมหนึ่ง จดุมุงหมาย คือ การอธิบาย ข้ันตอนวธีิการทําอาหารของโรงแรม โดยใชอุปกรณ
วตัถุดิบเคร่ืองปรุงและสวนผสมจริง โดยมีกลุมผูฟง คือ ผูชมทางบาน และผูชมในหองสงของสถานี
รายการอาหาร เปนตน เม่ือผูเรียนไดทราบถึงส่ิงท่ีตนจะตองพูดแลว ผูเรียนจะตองเตรียมตัวใน
หัวขอยอยท่ีตนไดรับมอบหมาย เร่ิมจากการเขียนโครงราง เพื่อเปนแนวทางในการพูด จากนัน้นํา
โครงรางนั้นมาเรียบเรียงลําดบัความสําคัญของเร่ืองท่ีจะพูด โดยการเพ่ิมเติม กริยาทาทาง ส่ือ
ประกอบท่ีนาสนใจในระหวางการพูด ขณะเดียวกนัผูสอนจะสงเสริมและสนับสนนุ โดยการเปน 
ท่ีปรึกษาใหคําแนะนําวาควรจะเพ่ิมเติมหวัขอหรือเนื้อหาอะไรบาง และคําแนะนําตางๆ ท่ีเปน
ประโยชนตอการเรียนรูในแตละข้ันตอนกอนการพูดของผูเรียนจะเหน็ไดวาจากการท่ีผูเรียนได
เตรียมตัวมาอยางดี จะชวยทําใหผูเรียนไดทราบถึงกําหนดแนวทางในการพูด การลําดับข้ันตอน 
ท่ีถูกตองไมสับสน โดยข้ันตอนเหลานี้จะชวยใหผูเรียนลดความวิตกกงัวล ไมรูสึก ประหมา และ 
มีความม่ันใจสูงข้ึนในการพูดนําเสนอ 

นอกเหนือจากนี้การฝกซอมการพูดยังเปนอีกปจจยัหนึ่งท่ีสําคัญในการเสริมสรางความ
ม่ันใจของผูเรียน เพราะถาหากผูเรียนมีการเตรียมตัวท่ีดีแตขาดการซักซอมความชํานาญในเร่ือง 
ท่ีจะพูด ผูเรียนอาจจะเกิดความรูสึกประหมามีการติดขัดระหวางการพูดและขณะใชอุปกรณใน 
การสาธิตตอหนาผูชม ดังนั้นผูเรียนจําเปนตองท่ีจะทบทวนเนื้อหาท่ีจะพูดใหแจมแจง ชัดเจน  
ฝกการใชนําเสียงถอยคําและภาษาทาทางในเหมาะสม ถือวาเปนประสบการณจําลองกอนการลงมือ
กระทําจริง จะเห็นไดวาโดยรวมของผูเรียนในช้ันเรียนไดมีการฝกซอมการพูดมาอยางดี ทําให 
การพูดมีจังหวะและข้ันตอน ราบร่ืน ไมติดขัดมากนักรวมกับอากัปกิริยาท่ีเปนธรรมชาติทําให
บรรยากาศกิจกรรม การสาธิตในช้ันเรียนเปนไปอยางสนุก และเปนธรรมชาติ โดยมีผูเรียนคนหนึ่ง
ไดเขียนสะทอนความคิดเกี่ยวกับการทํากิจกรรมนี้วา 

“I think my group was successful for the group presentation because we know what to 
do. For example, we understood the purposes clearly and then we prepared the information very 
well. For the next presentation, we will need more time to make plan and useful information 
to do this.” 

การเตรียมตัวลวงหนามาอยางดี และการฝกซอมจะสงผลใหผูเรียนมีความกลาคิด  
กลาแสดงออก ทําใหผูเรียนรับประสบการณในการพูดเพิม่มากข้ึน และจากการที่ผูเรียนไดมีโอกาส
ในการพดูบอยๆ นี้เอง ความม่ันใจของผูเรียนก็เพิ่มพูนข้ึนดวย การแสดงความสามารถใหเพื่อน
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ยอมรับเปนการนํามาซ่ึงความภาคภูมิใจและความเช่ือม่ันในความสามารถของตน ซ่ึงส่ิงเหลานี้
สามารถชวยใหผูเรียนมีความพรอม ความกลาคิด กลาแสดงออกในการพัฒนาความมั่นใจใน
ความสามารถของตนเองในทํากิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีสอดคลองกันหรือคลายๆ กันตอไปไดอีก 

ประการสุดทาย  กิจกรรมแบบมุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณไมมุงเนนการแกไข
ขอผิดพลาดทันทีทันใด จากการสังเกตพบวา ผูเรียนมีความกลาในการพูดและเกิดความสนุกสนาน 
เปนกันเอง เนือ่งจากผูสอนใหโอกาสใหผูเรียนมีโอกาสพูดคุยอยางอิสระ โดยไมตองกังวลเกีย่วกับ
การพูดผิดทางไวยากรณทางภาษา ในแตละคร้ังท่ีผูเรียนจะตองพดูตอหนาช้ันเรียน การแลกเปล่ียน
ขอมูลความคิดเห็นระหวางกลุม หรือกับผูสอนในระหวางการเรียนการสอน ผูสอนจะไมมีการ
ขัดจังหวะ แมวาผูเรียนอาจจะมีการใชภาษาท่ีมีขอผิดพลาด เชน การออกเสียงสูงตํ่าของคําบางคํา 
การเลือกใชคําศัพทท่ีเหมาะสมกับบริบท การใชภาษาอังกฤษในการส่ือความหมายโดยไมตองพะวง
วาจะถูกแกไขขอผิดพลาดเหลานี้ในทันทีทันใดตอหนาผูอ่ืนในขณะท่ีตนกําลังพูด นอกจากนัน้แลว
ผูเรียนยังมีการอภิปรายความคิดเห็นและขอผิดพลาดท่ีสมาชิกในกลุมไดทําโดยปราศจากอคติ  
โดยผูสอนจะใหคําติชมและแจกแบบประเมินของการพดูหลังจากท่ีมีการพูดตอหนาช้ันเรียนจบลง
แลว พรอมกับอธิบายลักษณะการพูดอยางไมเปนทางการแกผูเรียนใหทราบถึงขอเดน ขอดอยท่ีควร
แกไข รวมไปถึงคําชมเชย ซ่ึงโดยรวมผูเรียนสามารถทําออกมาไดในระดับดี จากวิธีการเชนนี้ผูเรียน
เกิดความสบายใจ รูสึกปลอดภัยจากการถูกกลาว ตําหนิ ปราศจากความกลัวอายหรือท่ีจะถูกวาตอ
หนาผูอ่ืนถึงขอผิดพลาดท่ีเกดิข้ึน โดยส่ิงเหลานี้กลับเปนแรกผลักดนัใหผูเรียนมีกําลังใจ พยายาม
แกไขและฝกฝนตนเองใหดีข้ึนแสดงใหเหน็ถึงพฤติกรรมคุณลักษณะของผูท่ีมีความม่ันใจในตนเอง 
นอกเหนือไปจากนี้ ผูสอนยงัมีบทบาทท่ีสําคัญในการสรางทัศนคติท่ีดตีอการเรียนและกําลังใจใน
การพูดในแตละคร้ังใหแกผูเรียน โดยใชเทคนิคการต้ังคําถามในลักษณะท่ีผอนคลายเปนกันเอง
ในขณะดําเนินกิจกรรมเพ่ือกระตุนใหผูเรียนแสดงพฤติกรรม ความคิดเห็น ความรูสึกนึกคิดออกมา
อยางเสรี และความคิดสรางสรรคในการนําเสนองานออกมาอยางไดมีอิสระ 

จากการอภิปรายท่ีกลาวมาท้ังหมดขางตนนี้อาจสรุปไดวาการใชกิจกรรมมุงปฏิบัติงานท่ี
เนนประสบ การณชวยสงเสริมใหผูเรียนมีระดับความเช่ือม่ันในตนเองสูงข้ึนหลังจากการเรียนดวย
วิธีการเรียนนี้เนื่องมาจาก ลักษณะกิจกรรมที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง การเตรียมตัวท่ีดีกอนมาทํา
กิจกรรม การซักซอมฝกพูดและการที่ผูสอนมีบทบาทในการสรางแรงจูงใจใหแกผูเรียน โดยปจจัย
หลักๆ เหลานีล้วนมีความสําคัญในการผลักดันใหผูเรียนมีความกลาคิด กลาทํา และพรอมท่ีจะรับรู 
เรียนรูในส่ิงใหมๆ อยางม่ันใจ มีสมาธิในการแกไขปญหา ตัดสินใจ และพรอมท่ีจะพิจารณาแกไข
ขอบกพรองของตนเอง ซ่ึงปจจัยท่ีไดกลาวมาท้ังหมดนี้มีความสอดคลองกัน ท่ีสงผลใหผูเรียน 
เช่ือม่ันวาตนเองมีความสามารถ มีคุณคา ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงบุคคลท่ีมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  
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และความเช่ือม่ันในตนเองในการเตรียมพรอมท่ีจะรับเรียนรูส่ิงใหมๆ หรือประสบการณใหม 
ท่ีจะนํามาใชในการเตรียมตัวใหเหมาะสมในดานตางๆ ตอไป 

อยางไรก็ตามหลังจากท่ีไดวดัความเช่ือม่ันในตนเองหลังจากการใชกิจกรรมมุงปฏิบัติงาน 
ท่ีเนนประสบการณ ผูวจิัยพบวาคาเฉล่ียระดับความเช่ือม่ันในตนเองของผูเรียนสูงข้ึนกวาเดิมไม
มากนัก อาจมีสาเหตุเนื่องมาจากนักศึกษาภาควิชาการโรงแรมและการทองเท่ียวนี้มีกิจกรรม
หลากหลายท่ีจะตองปฏิบัติในชวงภาคเรียนท่ี 2 เชนการไปทัศนศึกษา ตางจังหวัด เชน โคราช 
เชียงราย การเปนตัวแทนในการทํากิจกรรมมหกรรมพืชสวนโลก  การแขงขันกฬีาของมหาวิทยาลัย 
วิทยาเขตตางๆ ท่ีทําใหผูเรียนบางสวนมีความจําเปนตองเขารวมกิจกรรมดังกลาว ซ่ึงขัดแยงตอ
เนื้อหาการเรียนท่ีตองใชระยะเวลาคอนขางมาก มีผลทําใหผูสอนตองจดัปรับการเรียนการสอน 
เพราะการเสริมสรางองคความรูของเนื้อหาและความเช่ือม่ันในตนเองนั้น จาํเปนตองใชเวลาใน 
การพัฒนา และสะสมจึงจะเกิดเปนประสบการณท่ีสงเสริมใหผูเรียนไดคนพบเขาใจ และเหน็คุณคา
จากการที่ผูเรียนไดเรียนรูผานจากประสบการณตรงของผูเรียนเอง 

 
ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะเก่ียวกับการเรียนการสอน 
จากการวิจัยเร่ืองการใชกิจกรรมแบบมุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณเพื่อสงเสริม

ความสามารถทางดานการพดูและความเช่ือม่ันในตนเอง ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี ้
1.  ผูสอนควรปฐมนิเทศผูเรียนเกี่ยวกับระบบการเรียน ข้ันตอนตางๆ เพื่อใหผูเรียนได

ทราบถึงวัตถุประสงค จุดประสงคนําทางและปลายทางของเน้ือหาในบทเรียนแตละบท และทราบ
ถึงประโยชนท่ีผูเรียนจะไดรับ ท้ังนี้ผูสอนควรจะบอกจุดประสงคของกิจกรรมและลักษณะกิจกรรม 
ในแตละข้ันตอนอยางละเอียด เพื่อใหผูเรียนเกดิความเขาใจในแนวทางของการเรียนการสอน 
และมีการเตรียมตัวสําหรับการเรียน 

2.  จํานวนผูเรียนควรมีจํานวนท่ีไมมากจนเกนิไป เนื่องจากการประเมิน การใหคําแนะนาํ 
แกไขขอบกพรอง ทางดานการพูด จําเปนตองใชเวลาคอนขางนานกอใหเกิดความเบ่ือหนายแก
ผูเรียนผูอ่ืน จากการวจิัยพบวาในชวงแรกๆ ผูเรียนยังไมคอยคุนเคยกับการแสดงความคิดเห็น  
แตในทางตรงกันขามผูเรียนมักจะเคยชินกบัการจดบันทึก จากการบรรยายจากผูสอน ดังนั้น 
การกระตุนใหผูเรียนไดมีสวนรวมในการแสดงออกทางดานความคิด ทัศนคติ ความคิดเห็นเปน
เร่ืองท่ีผูสอนตองมีความอดทน ไมเรงเรา หรือรีบเรงจนเกนิไป จะเหน็ไดวาถาจํานวนผูเรียนมีมาก
จน เกนิไป การเรียนการสอนก็จะลาชาตามไปดวย ดังนัน้การสอนหรือการทําวิจยัในคร้ังตอผูสอน
ควรที่จะจํากัดจํานวนผูเรียนใหเหมาะสมกบักิจกรรม 
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3.  ผูสอนควรคํานึงถึงความสัมพันธของเนื้อหาและการวางแผนเร่ืองเวลาใหเหมาะสม
เนื่องจากวิธีการสอนแบบมุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณ มีวงจรท่ีคอนขางใชเวลามาก โดย 
เฉพาะข้ันตอนท่ีสาม ซ่ึงเปนช้ันท่ีผูเรียนตองออกนอกสถานท่ีทําการเกบ็ขอมูล เก็บหลักฐาน  
หาขอมูลอางอิงประกอบจากการวิจยัคร้ังนี้ พบวากจิกรรมท่ีตองใชเวลาเตรียมตัวคอนขางนาน  
อาจกอใหเกิดความลาชาขาดความตอเนื่องไปในบางชวง ถาเปนไปไดผูวิจยัควรทําการเลือกหัวขอ
หลักเพยีงหวัขอเดียวและเนนการเรียนการสอนตามหัวขอในแตละภาคการเรียนนัน้โดยจดัสรรเวลา
ใหมีความสอดคลองกับกิจกรรมตัวปอนทางภาษาและการนําไปใชไดจริง เพื่อใหเกิดประโยชน 
ตอผูเรียนใหไดมากท่ีสุด  

4.   ผูสอนควรมีสวนรวมในการจัดการหาแหลงขอมูลใหแกผูเรียน เชน การทําหนังสือ 
ขออนุญาตจากทางโรงเรียน และหมวดวิชาการโรงแรมและการทองเท่ียวโดยจะตองช้ีแจง
วัตถุประสงค ระบุวัน เวลา ขออนุญาตเจาของสถานท่ีในการเอ้ือเฟอการเก็บขอมูลของผูเรียน 
เนื่องจากการเรียนในลักษณะนี้ถือวาการท่ีผูเรียนไดมีปฏิสัมพันธไดคนพบ ไดฝกหัด ไดเหน็ 
สอบถาม ไดสํารวจขอมูลตางๆ เหลานี้เปนการทําใหผูเรียนไดมีประสบการณรวมโดยตรงกับ 
ส่ิงๆ นั้น ซ่ึงผูสอนควรมีการวางแผนระยะยาวและติดตอประสานงานลวงหนา เพื่อใหเหมาะสม 
กับเวลาของการสอนท่ีไดกําหนดไว 

5.   ท้ังผูเรียนและผูสอน ควรมีการบันทึกวดิิทัศนในการพูดตอหนาช้ันเรียนและใหผูเรียน
ประเมินตนเองหลังจากการพูดในหัวขอแตละเร่ือง เพื่อใหผูเรียนไดทราบถึงขอบกพรองของตนเอง 
จากการวิจัยผูวิจัยไดสังเกตวา ผูเรียนสวนใหญมีความกลาท่ีจะยอมรับฟงคําติชม ระหวางผูเรียนกบั
ผูสอนหรือระหวางผูเรียนกบัผูเรียนเอง แตจะมีผูเรียนบางคนท่ีมีความประหมาเขินอายท่ีจะประเมนิ
ตนเองจากการบันทึกวดิิทัศน ซ่ึงในจุดนี้ผูทําการวิจยัตองทําความเขาใจในธรรมชาติของผูเรียน 
ดังนั้นผูสอนควรใชวิธีการที่มีมนุษยสัมพนัธ สรางบรรยากาศท่ีผอนคลายใหกับกลุมผูเรียนเหลานี้ 
เพื่อใหผูเรียนเกิดความรูสึกวติกกังวล ประหมา และไมม่ันใจนอยท่ีสุดเทาท่ีจะทําได 

6.   การสรางบรรยากาศในช้ันเรียนเปนส่ิงท่ีผูวิจัยควรคํานึงถึงการสอนท่ีไมเครียด  
คอยเปนคอยไป โดยเปดโอกาสใหผูเรียนทุกคนไดมีสวนรวมกจิกรรมและมีอิสระในการออก 
ความคิดเหน็จะกอใหผูเรียน เกิดความกลา กลาคิดในส่ิงใหมๆ กลาใชภาษา จะทําใหผูเรียนมี 
ความกระตือรือรนท่ีจะเรียนและมีความม่ันใจความสามารถของตนเองเพิ่มข้ึนอีกดวย 

7.   ผูสอนตองเขาใจและระลึกอยูเสมอถึงความแตกตางระหวางบุคคลผูเรียนแตละคนตาง 
ก็มีความรู แบบการเรียนภาษาท่ีแตกตางกนัออกไป ดังนี ้ผูสอนควรจัดหากิจกรรม เนือ้หาการเรียน
การสอนท่ีหลากหลายออกไป เชน การทํางานหาขอมูลเดี่ยว การสอนโดยเพ่ือน การทําโครงงาน
เปนคูหรือเปนกลุมใหญ เพื่อใหผูเรียนไดเล็งเห็นถึงวิธีการเรียนท่ีหลากหลายออกไป และมีการ
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ปรับตัวตามสภาพแวดลอมของภาระงานน้ันๆ และในขณะเดียวกนัผูเรียนไดเรียนรูเกี่ยวกับตนเอง
วาตนเองมีความเหมาะสมกับกิจกรรมลักษณะใดอะไร คือ จุดเดน หรือจุดดอยของตนเองใน 
การเรียนรูทางภาษา เพื่อใหผูเรียนเกดิความสําเร็จในการเรียนภาษาในข้ันตอไปได 

8.   ผูสอนควรเปนท่ีปรึกษาท่ีดีในการขอความเหน็ ขอเสนอแนะจากผูเรียน โดยผูวิจยัได
เล็งเห็นถึงความสําคัญของการเปนผูสอน เนื่องจากกจิกรรมท่ีใชในการทําการวิจยัในคร้ังนี้จะเนน
ทักษะการพูดเปนสําคัญในบางคร้ังผูสอนตองมีความอดทนในการใหคําปรึกษาใหความเขาใจและ
คอยสรางสรรคกําลังใจใหแกผูเรียน เพื่อใหผูเรียนมีความมั่นใจในศักยภาพของตนเอง และเกดิ
ทัศนคติท่ีดีตอการเรียนภาษาอังกฤษ 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
1. ควรมีการทําวจิัยโดยใชกจิกรรมการเรียนแบบมุงปฏิบัติท่ีเนนประสบการณกับรายวิชา 

อ่ืนๆ เชน วิชาวิทยาศาสตรหรือวิชาชีพอ่ืนๆ เชน การออกแบบส่ิงทอ บรรจุภัณฑ หรือเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร สังคมศึกษาภมิูศาสตร 

2. ควรมีการทําวจิัยผลกิจกรรมการเรียนแบบมุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณในการ 
พัฒนาทักษะทางดานอ่ืนๆ เชน ทักษะการอาน เขียน การเรียนรูดวยตนเอง ความคิดสราง สรรค 
ความภาคภูมิใจในตนเอง เปนตน หรือศึกษาความสัมพนัธของทักษะอ่ืนท่ีสัมพันธกัน 

3. ควรมีการศึกษาผลของการใชกิจกรรมการเรียนแบบมุงปฏิบัติงานท่ีเนนประสบการณ 
กับผูเรียนระดบัอ่ืน 
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Choose one from the following topics that you are interested in. In general, talk about 

the topic for at least 5 minutes. 

A. Hotel Restaurant. 

     You are a chef in a hotel restaurant. You meet a quest who needs to have lunch. The 

quest takes an order, Pad Thai noodle. But she does not know exactly what Pad Thai noodle 

is.

You will need to explain: 

The ingredients that are used to make a dish. 

The brief processes to make a dish. 

The decoration of the dish 

B. Hotel Facilities. 

     You are a business person who wants to book rooms at a hotel in Chiang Mai for a company 

meeting and trade presentation involving a number of executives from your overseas 

subsidiaries. Your basic requirements are:  

The hotel should be close to public transportation. 

The rooms should be of a good standard with private facilities. 

The company’s staff should be relaxed in pleasant surroundings. 

The room for the presentation should be equipped with high technology and 

professional facilities.
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C. Ecotourism in Thailand. 

      You are an American. You are planning a trip to Thailand. You are making a call at 

a traveling agency for information. You need to know about the prices, the type of transport, 

and so forth. In making a call, you will need to identify: 

Who you are/where you are from. 

Your interest in visiting Thailand concerning areas: activities, health, food, 

traveling places, entertainment, and business. 

The length of time you need to spend in Thailand 

Types of accommodation and transportation. 

Expense and cost. 

Weather.
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Lesson Plan 1 

Hotel Restaurant 

Subject: English for Hotel and Tourism HT.307. 

Class: 2nd year students   

Time: 9 periods 

Terminal objective: 1.) Students will be able to make an oral presentation about    

         the hotel restaurant. 

                    2.) Students will be able to take note, summarize and discuss     

   the information after presentation. 

Enabling objectives: Students will be able to: 

1.) tell background knowledge by answering some  

       questions about a hotel restaurant. 

2.) discuss and complete the tasks. 

3.) present in a group of the chosen topic of how to prepare and 

make a dish. 

4.) write a reflection on how they experience from the class 

presentation and the filed trip. 
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1st-3rd period 

Task

Pre-Task:

1.) The teacher greets the students and informs them the terminal objective and overall 

processes.

2.) The teacher lets students tell what they know about the hotel restaurant. (They can 

tell in Thai and English) 

3.)  The teacher shows pictures of the three restaurants and asks students some 

questions from the pictures. (Handout 1) 

- Which restaurant would you like to go? 

- Why do you need to go? Why would you like to go? 

- Which restaurant can you find in a hotel? 

4.) Then, the teacher asks them to have a look at the words in the box and makes sure 

they understand them all. 

small                large                beautiful     old           traditional 

comfortable  new        packed cozy modern

5.) The teacher divides students into 3 groups and tells them they’re going to need these 

words to describe and compare the three restaurants from the pictures. 

6.) Each group has to come up with at least 3 sentences comparing that restaurant to the 

other two so that each group produces a list of comparisons. 

7.) The teacher lets students make a decision which restaurant they would like to go and 

give reasons for the choice by using their list of comparison for that purpose. 

8.) After that, the teacher lets students have a look at the words in the box and lets them 

work in a small group to complete each section of the restaurant.(Handout 2) 

9.) Then, the teacher shows pictures of tableware for lunch and dinner, and asks 

questions about what they know or experience from the table set.  
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      (Handout 3) 

- Where can you find the set of tableware for lunch and dinner? 

- Do you know the function of each item? 

10.)The teacher lets student match the words in the box to the pictures. (students are 

allowed to use a dictionary if necessary) Then, teacher asks them to practice saying 

the words. 

11.)The teacher asks students to work in a group to produce a list of compound nouns 

from the words they already know.

Making Compound Nouns 

Compound nouns are nouns which are formed by putting two or more nouns together.  

The first or two nouns act as adjectives, modify the last noun. It can be noun and noun are 

putting together and become as a new word. 

      N.      +     N. 

water         glass   = a glass that used to contain the water. 

       N.     +      N. 

   fish            knife                    = a knife that used to cut the fish. 

       Adj.     +      N. 

A   broken       glass                  = a glass that is broken.

12.)After that, students are going to hear a description of how items are laid   out on 

a breakfast tray.  Then, the teacher asks them to draw the items on a tray while 

they listen to the tape and lets them compare their drawing to   pairs. 

13.)The teachers asks somebody to draw his/her tray on the board in order to

        check it. 
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14.)Students work in pairs, sitting back to back with their partners. Each of

        them will draw a breakfast tray without letting their partner see. Each pair

        will take turn to describe their drawing to their partners. 

Student A:  Where are you going to put the soup spoon? 

 Student B:   I’m going to put the soup spoon next to the napkin, in the   

                     middle of the tray. 

15.)The teacher divides the class into two teams, A and B.  Teacher asks a member of 

team A to leave the classroom.  One member of team B lays the table for dinner 

while every member of team A memorizes the position of the objects. After that, 

team B clears the table.  The member of team A comes back in and the other 

members of the A have to describe the position of the objects as fast as possible.

The teams exchange roles.  The fastest team wins. 

16.)Next, the teacher introduces the next exercise by asking students what they had for 

breakfast that morning.  The teacher may ask whether they know what a continental 

break fast is, and how it is different from a UK breakfast. Then teacher gives them 

another exercise.(Handout 4) 

17.) Students match the names with the items in the pictures.  The teacher will

       ask students that some ingredients may belong to both types of breakfast. 

18.)The teacher asks students to think of definitions of dishes that would

        appear in a menu in Thailand. 

  For example: Tom Yum Kung 

  Teacher :  What is Tom Yum Kung? 

  What are the ingredients in? 

 What are they so called? 

  Which animal or vegetable is used? 

19.)The teacher introduces an exercise by asking students what they would

        do if a guest asks them to classify the ingredients and preparation of a   

        certain dish. 
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Name of 

dish

It

is made of 

boiled

fried

marinated 

baked 

raw

ingredients served with 
kind of 

dish/beverage

For example; “Tom Yum Kung”

It’s made of boiled coconut milk, with chilies, tomatoes, bergamot leafs and 

shrimps served with rice. 

20.)Students work in pairs and use the table from the exercise to produce a  description 

of the dish listed. (Handout 5) 

21.)After that, the teacher shows the “Scallops in Mornay Sauce” recipe and  asks 

students some questions. 

- Have you ever tried scallops? 

- Do you know how to prepare the dish? 

22.)Next, the teacher will let students to complete the recipe form Rosa’s  cookery 

book by letting them working in small group. Students who finish  the exercise first 

will compare their answer with those another group.

 Then,  the teacher teaches new vocabulary form the reading passage by 

 letting students predict the meaning from the context (Handout 6)  

  For example: 

  Mashed potato is………………………………………………………………….. 

23.)Before the teacher divides students to work in a group, teacher lets     students 

practice the verbs of preparation by matching the pictures with  the verbs of 

preparation from the box (Handout 7) and complete the  orders of instruction. 

(Handout 8) 
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Task- Cycle: 

24.)The teacher divides students into 5 groups, announcing that students are invited to 

prepare a recipe from the given topic by a Thai television channel.  Each group will 

have to present a dish with the topic provided. 

Task: work in group of five to conduct a role play of “How to make a Dish” each 

group need to use the following topics : 

Group one: American Breakfast,

Group two: salad cheese burger and chips,

Group three: Paneang curry and rice,

Group four: spaghetti and soup, 

Group five: Pad Thai and coconut juice. 

25.) Teacher gives and explains the model sheet for the class presentation) students need 

to use the form (Handout 9) 

introduce themselves (say who they are, where they are from) 

explain what they are going to prepare 

Say where the dish come from and why it is special 

List what they are going to use (ingredients, utensils) 

Explain how to make a dish 

Say good bye.  

26.)Before the presentation, the teacher provides students the presentation form. 

(Handout 10) After that, each group will prepare how to make a dish and present 

their production in front of the class. 

4th- 5th Periods 

Language Focus and Reflection Stage

27.)The teacher reviews each activity with the class and bring other useful words 

phrases and patterns to keep students’ attention. 
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28.)Students investigate the language features of this lesson and prepare to write a 

reflection from the presentation of “How to Make a Dish” 

29.)Teacher helps students to check the comprehensive of language use. 

30.)After the presentation, the teacher revises the student about a good presentation.  

Students discuss about the characteristics of good presentation and presenter of each 

group.

31.)Individually, students will write a refection of what they have learned from the class 

presentation.  The teacher prepares some questions for the reflective writing. 

(Handout 11)

- What is your title? 

- What is your responsibility for the presentation? 

- Is there any problem when you prepare the presentation? 

- What are the difficulties do you have when you deal with presentation? 

- How do you feel about your group presentation? 

6th-7th  Periods

Experience stage: 

32.)The teacher asks students about a hotel restaurant they have known. 

- Have you ever visited (Name of a hotel restaurant)? 

- Who has experiences working in a hotel restaurant or in a restaurant? 

- Do you think what information that you will get when you visit there?

33.)The teacher announces about the field trip that students will have to go for the 

observation.  The teacher gives and explains the observation sheet of the filed trip

for taking notes during the field trip. (Handout 12) 

34.)Each group takes notes what they will have to interview by using guiding

 guest ions. The guiding guest ions include, location, name of the place, 

 menu, restaurant management, how to deal with complaints and problems. 

 Then, each group has to write a plan for and oral presentation and hands it in the

 teacher before next period. 
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8th- 9th Periods

Reflection Stage 

      28.)  Each group presents in front of class about places they go for the

              observation and tells the advantages and disadvantages from the    

              information they have observed. 

      29.)  Whole class identify and give opinions from the filed trip. 

      30.) The teacher and students help one another to gather over all picture of

              presentation from the field trip that they have experienced. The good  

              points of the filed trip and interview. 

31.) Each student gives a conclusion by writing a reflection individually about  

              their experiences from the filed trip. (Handout 13) 

Evaluation

1. Telling background knowledge and answering questions about hotel restaurant. 

2. Discussion and the exercises from the handouts. 

3. Class Presentation form the given topic ”How to Make a  Dish” 

4. Writing  reflection.(2 pieces) 

5. Students’ oral presentation from the filed trip. 

Teaching-aids

1. Pictures

2. Handouts

3. Authentic Material, a tableware set 

4. Tape script and cassette player 
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Handout 1. Describing Hotel Restaurants. 

Look at the pictures below. Tell what you know about these restaurants. 

a.)………………………………………………………………………

b.)………………………………………………………………………

c.)………………………………………………………………………
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Handout 2 

A Restaurant Section: Complete the identified diagram of the restaurant section. Use 

words in the box to help you 

Smoking section                       kitchen fish section            dinning room

cloakroom                    sauce section             toilets                    meat section 

.

Normally, a hotel restaurant can be divided into ……………parts, toilets, 

cloakroom, …………………., and kitchen. Toilets can be classified into……….. sections, 

gentlemen and……………………  Cloakroom is the only section that cannot be separated. 

However, the dinning room can be classified into three sections as ………………., non 

smoking section, and private dinning room. And,…………………. can be classified into 

four sections. There are,………………, sauce sectionpastry section, and 

……………………….
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Handout 3. 

Tableware for Lunch and Dinner. 

A: Match the words in the box below. 

Salt/paper pot      dinner plate     ashtray       fork      napkin       knife        slip cloth 

Side plate             sour soup        glass    table cloth      dessert spoon     soup bowl 

1.)…………………………..   7.) ………………………….. 

2.)…………………………..   8.) ………………………….. 

3.) …………………………..   9.) ………………………….. 

4.) …………………………..   10.) ………………………… 

5.) ………………………….   11.) ………………………… 

6.) ………………………….   12.) ………………………….. 
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Handout 3. (continued) 

Tableware for Breakfast. 

Match the words in the box below. 

         Tea pot           saucer              sugar pot          coffee             pot tray 

Milk jug           cup                    cereal bowl                   teaspoon        dessert spoon 

1.)…………………………..   6.) ………………………….. 

2.)…………………………..   7.) ………………………….. 

3.) …………………………..   8.) ………………………….. 

4.) …………………………..   9.) ………………………….. 

5.) ………………………….   10.) ………………………… 

B: Find the compound noun from the words given. 

Example : water glass, wine glass…………………………………………………………… 
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Handout 4. 

Look at the traditional UK and Continental breakfasts below. Match the name to the 

pictures.

milk     croissant      coffee          jam        eggs        pastries      mushroom       fruit juice 

bacon  cold meat     grapefruit    toast  cereals   tea     sausage    tomato     rolls 

Find out what your partner has for breakfast.

A: (Name) What do you normally have for breakfast? 

     How do you like your breakfast? 

answer………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………
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Handout 5. 

Look at this sentence and the information in the box. 

Name of dish 

It

is made of 

Boiled

Fried

Marinated

Baked

raw

ingredients Served with 
Kind of 

dish/beverage 

Now use the information to describe the following dishes. 

1.) Scallops in mornay sauce 

It’s made of boiled scallops served with mornay sauce. The mornay sauce is made of 

butter, cream, salt and pepper. 

2.) Green lasagna with three-chess sauce. 

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

3.) Fresh sea food paella. 

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

4.) Casablanca couscous with lamb. 

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

5.) Warm salad with goats’ chesse and crispy bacon. 

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

Find your own dish

      1.) (Name of dish)……………………….. 

(description)………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………
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Handout 6. 

In a small group:

A: Complete the recipe from Rosa’s Cookery book with the words in the box. 

Parmesan            cooked                pepper            potato                  scallop 

                    Salamander                  parsley                      sauce

B: Can you find verbs of preparation? What are they? 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………
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Handout 7. 

Verbs of Preparation.

Match the pictures with the verbs of preparation in the box. 

1.) butter            2.) grate       3.) mash          4.) marinate        5.) pour          6.) slice

7.) sprinkle         8.) pick        9.) stir 10.) peel            11.) cut           12.) strain

13.)bake            14.) whip     15.) grate    16.) serve          17.) skim         18.) mix 

Note:…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………
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Handout 8. 

Look at the instruction for making a Bloody Mary. Underline the words which are 

used to put the instruction in a clear order. 
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Handout 8. (continued) 

Put the sentence in the correct order to complete the instructions. 

Mojito juice the sugar. Then Add the ice, the rum and a splash/with a fresh mint spring./ 

First, mix the mint/ of soda. Finally, garnish/ leaves with a dash of lime. 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

Margarita garnish with the lime zest./ with ice. Next, strain to serve in/ Finally, mix 

the tequila, a Cointreau and the / a salt- rimmed glass. Finally, / lime juice Shake 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

San Francisco   shaker and shake with ice. Then strain into / juices and the grenadine

into a cocktail / a sugar – rimmed glass. Don’t add / First, pour all the /    

     the soda until the end.

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

Orange Juice
…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………
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Handout 9. “My Dish” 

Role Play: Work in groups. You are invited to prepare a traditional recipe by a Thai 

television channel. Plan your recipe and present it to the class. (15mins/group)  

Remember to: 

introduce themselves (say who they are, where they are from) 

explain what they are going to prepare 

Say where the dish come from and why it is special 

List what they are going to use (ingredients, utensils) 

Explain how to make a dish 

Say good bye. 
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Role Model: 

Good morning. My name is……………………………..

I’m the youngest chef at the Restaurant in Ghent, Belgium. 

I‘m going to prepare a traditional dish from my country for you.  

My dish is Paling in’t Groen, which is Dutch for eel in green sauce.  The eel we need for 

this dish is not sea eel but river eel.  River eels are young eels (between two and ten years 

old).  They are freshwater fish. When they are adults, they go to the sea.  They are then 

called sea eels. To prepare this dish, I’m going to use a casserole and a saucepan, as well as 

a wooden spoon and a knife.   

The ingredients I’m going to need are: 

1 kg river eel 

100 g butter 

250 g chard 

250 g spinach 

1/3 I white win 

thyme, bay leaf, parsley, sage and tarragon 

salt and pepper 

2 egg yolks 

juice of 1 lemon 

First, cut the eels into pieces of about 10 cm. Melt the butter in the casserole and fry 

the eel.  Chop the chard and the spinach and add them to the fish in the casserole. Let it stew 

for a few minutes. Second, pour the wine over the fish and the vegetables, and add the salt, 

pepper, thyme, bay leaf, parsley, sage and tarragon. Let it simmer for about 30 minutes.  

Then, take the eel out of the casserole and set it aside.  Now thicken the sauce with the two 

gee yolks, using the wooden spoon to stir it.  Add the lemon juice.  Finally, pour the sauce 

over the eel and the dish is ready for serving. 

It’s an easy dish to prepare, and it’s really delicious.  Serve it for a special dinner 

with a dry white wine and your dinner will be a real success! 
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Handout 10. 

Useful Language for Presentation. 

Beginning:

(Formal Situation) Good morning/afternoon Ladies and Gentlemen. Let me introduce 

myself to you my name is……………………………..   

Good morning /afternoon / Hello/ Hi every one. I’m…………………………. 

Expressing purposes: 

(Formal Situation) My purpose / objective / aim is…………………………………. 

        Today, I would like to present/talk about……………………….. 

What I would like to do this morning is………../I’m here today to………………… 

Length:

The presentation/ my presentation will take/last about……….minutes. 

Sign position: 

I would divide the topic into 4 main parts: Firstly,………………… 

Let me begin with/start with/………Firstly, I‘d like to talk about……………… 

Then,/Secondly, I will talk about…………………………. 

Thirdly,………………………………………………………

Finally, ……………………………………………………… 

Ending:

Let me conclude that………………….In conclusion, ………………………………… 

For all of these reasons……………… 
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Inviting questions:

Do you have any questions? If anyone has any questions, please feel free to interrupt any 

time. If you have any questions, please feel free to ask me. 

Handout 10 (continued) 

Language for Presentation 

Prepare and organize the language to make it easy for your audience to follow and take note. 

1.) Greeting

……………………………………………………………………………………………

2.) Introduce yourself (your group) 

……………………………………………………………………………………………

….…………………………………………………………………………………………

3.) What your topic is about? 

……………………………………………………………………………………………

….…………………………………………………………………………………………

…….………………………………………………………………………………………

……….……………………………………………………………………………………

4.) Details: 

……………………………………………………………………………………………

….…………………………………………………………………………………………

…….………………………………………………………………………………………

…….………………………………………………………………………………………

………….…………………………………………………………………………………

5.) Summary and Ending. 

…………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………
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Handout 11. 

Writing Reflection: Class Presentation.

Write a short paragraph about your class presentation. Your writing should include these 

following questions: 

- What is your title? 

- What is your responsibility for the presentation? 

- Is there any problem when you prepare the presentation? 

- What are the difficulties do you have when you deal with the presentation? 

- How do you feel about your group presentation? 

- What are the comments you would suggest for the next presentation? 

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………
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Handout 12. 

Filed Trip Observation Sheet 

Name:………………………………………………………………………………………

Place to observe:………………………………………………………………………… 

Date:…………………………………………………………………………………………

Time:…………………………………………………………………………………………

Before Having a Filed Trip 

1.) What‘s your location? 

2.) Why do you choose to observe the location? 

3.) What do you expect to see when you go to the hotel restaurant? 

……………………………………………………………………………………………

While Having Filed Trip 

4.) Who is the interviewee? What is his/her position?(choose at least 2 positions) 

5.) Which is you interested in the most in the hotel restaurant? Why? 

 5.1) How many workers are there in the hotel restaurant? 

 5.2) What is the position of each person? 

      5.3) What are their responsibility? What does each person responsible for?       

5.4) What are the benefits when they work in the restaurant? 

5.5) What are the problems during the work place? How do they solve the problems? 

…………………………………………………………………………………………….

After Having Filed Trip 

6.) What do you learn after having the filed trip? 

7.) Do you have any difficulties to do the activity? 

8.) In overall, how do you feel about the interview? Do you like this activity or not?
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Hand out 13. 

Reflection of having a filed trip 

Write a short paragraph about your filed trip. Your writing should include these  

following questions: 

- What do you experience from the filed trip? 

- What are your opinions about this activity? 

- How would you apply the lesson from the classroom with the real experience you 

have observed outside the classroom? 

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………
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 5

1 71 3.55 82 4.10 17 66 3.30 85 4.25

2 72 3.60 75 3.75 18 61 3.05 77 3.85

3 68 3.40 75 3.75 19 65 3.25 78 3.90

4 76 3.80 84 4.20 20 69 3.45 80 4.00

5 79 3.95 81 4.05 21 68 3.40 73 3.65

6 69 3.45 85 4.25 22 56 2.80 79 3.95

7 57 2.85 77 3.85 23 64 3.20 77 3.85

8 70 3.50 76 3.80 24 65 3.25 75 3.75

9 65 3.25 84 4.20 24 74 3.70 69 3.45

10 72 3.60 77 3.85 26 63 3.15 78 3.90

11 70 3.50 78 3.90 27 60 3.00 81 4.05

12 65 3.25 72 3.60 28 69 3.45 68 3.40

13 56 2.80 74 3.70 29 66 3.30 74 3.70

14 77 3.85 78 3.90 30 61 3.05 70 3.50

15 68 3.40 87 4.35 31 61 3.05 74 3.70

16 71 3.55 81 4.05
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  6

1 11 18 17 9 20

2 12 17 18 11 18

3 13 19 19 12 18

4 14 22 20 7 17

5 13 18 21 12 17

6 9 19 22 12 18

7 10 18 23 12 18

8 11 18 24 10 19

9 12 20 24 12 19

10 15 24 26 10 18

11 15 23 27 13 23

12 11 18 28 10 18

13 10 18 29 11 18

14 17 24 30 11 18

15 11 19 31 11 18

16 9 17
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