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พัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย 
 ผลการศึกษาโครงสรางอุตสาหกรรมทองเที่ยว พบวาทั้งอุตสาหกรรมที่พักและบริการนํา
เที่ยวในจังหวัดเชียงใหม มีการกระจุกตัวสูง นั่นคือมีการแขงขันกันต่ํา 
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มีประสิทธิภาพในการทํากําไรและประสิทธิภาพในการดําเนินงานดีกวากิจการที่ถือหุนโดยคนไทย 
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กฎหมาย บริษัทจํากัดจะมีปญหาดานสภาพคลองมากกวาหางหุนสวนจํากัด แตมีประสิทธิภาพและ
มีความสามารถในการทํากําไรสูงกวาหางหุนสวนจํากัด 
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เมื่อวิเคราะหกลุมตัวอยางโดยใชวิธี Data Envelopment Analysis (DEA) พบวาอุตสาห
กรรมที่พัก มีประสิทธิภาพในการดําเนินงานทั้งหมด 33 ราย คิดเปนรอยละ 28.95 ของจํานวนกลุม
ตัวอยางทั้งหมด โดยมีระดับประสิทธิภาพในการดําเนินงานเฉลี่ยรอยละ 73.40 ในอุตสาหกรรม
บริการนําเที่ยว พบวา มีประสิทธิภาพในการดําเนินงานทั้งหมด 21 ราย โดยมีระดับประสิทธิภาพ
ในการดําเนินงานเฉลี่ยรอยละ 80.90 
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ABSTRACT 
 

The objective of this study was to analyze the structure and the performance of the 
tourism industry which included two sub sectors: the lodging (hotels, guesthouses and resorts), 
and the travel and tourist agencies. The sample of the study was consisted of 114 enterprises in 
the lodging industry and 86 firms in the travel and tourist agency industry. The data for the 
analysis were extracted from the financial statements for the year 2002 submitted to the Office of 
Business Development, Ministry of Commerce. 

The study found that the structure of tourism including both the lodging, and the travel 
and tourist agencies in Chiangmai province, were highly concentrated. This meaned that 
competition was low. 

The financial analysis revealed that the lodging industry encountered severe debts 
especially the larger hotels which exhibited low liquidity, profitability, efficiency and solvency. 
Enterprises with foreign shareholders also had liquidity problem but were more efficient and 
could make more profit than the wholly Thai owned enterprises.  

 In the travel and tourism industry, the Thai and the foreign groups tended to show 
similar problems as the lodging industry but if the enterprises were classified according to their 
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legal status, the limited companies tended to have more liquidity problem than the partnership 
enterprises but the limited companies showed higher efficiency and a better ability in making 
profits. 

When the sample firms were analyzed using the Data envelopment analysis (DEA), it 
was found that in the lodging industry about 33 firms or 28.95 percent of the sample were 
efficient with an average efficiency rate of 73.40 percent. On the other hands, in the travel and 
tourist agencies had 21 efficient firms with an average efficiency rate of 80.90 percent. 

 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



สารบาญ 
 
 

หนา 
กิตติกรรมประกาศ             ค 
บทคัดยอภาษาไทย             ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ             ฉ 
สารบาญตาราง              ฎ 
สารบาญภาพ              ฐ 
บทที่ 1 บทนํา               1 

 1.1 ที่มาและความสําคัญของการศึกษา           1 
 1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา            4 
 1.3 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ            4 
 1.4 ขอบเขตของการศึกษา             6 
 1.5 นิยามศัพทเฉพาะ             6 
 

บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี ผลงานการศึกษาที่เกี่ยวของ            8 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่ใช             8 
  2.1.1 แนวคิดการวัดโครงสรางและผลการดําเนินงานของอุตสาหกรรม       8 
   2.1.1.1 โครงสรางอุตสาหกรรม (Industrial structure) หรือ  
               โครงสรางตลาด (Market structure)          8 
   2.1.1.2 การวัดผลการดําเนินงานของอุตสาหกรรม (Industrial performance)    10  
  2.1.2 แนวคิดเกี่ยวกับการวัดประสิทธิภาพ        12 

  2.1.2.1 การวัดประสิทธิภาพ         13 
  2.1.2.2 การวัดประสิทธิภาพดวยวิธี Data Envelopment Analysis (DEA)    16 

 2.2 ผลงานการศึกษาเกี่ยวของ                      19 
 2.2.1 ผลงานการศึกษาที่เกี่ยวกับโครงสรางและผลการดําเนินงานของอุตสาหกรรม   19 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 ฌ

  2.2.2 ผลงานการศึกษาเกี่ยวกับการวัดประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมโดย 
   วิธี Data Envelopment Analysis (DEA)        26 
 
บทที่ 3 ระเบียบวิธีการศึกษา           32 

 3.1 วิธีการศึกษา            32 
 3.1.1 การศึกษาวิเคราะหเชิงพรรณนา         32 
 3.1.2 การศึกษาวิเคราะหเชิงปริมาณ         32 

 3.2 ขอมูลที่ใชในการศึกษา          43 
 3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล           43 
 

บทที่ 4 สภาพทั่วไปของอุตสาหกรรมทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม       44 
 4.1 ลักษณะและสภาพทั่วไปของอุตสาหกรรมทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม     44 
 4.2 โครงสรางอุปสงคของผูมาเยือนชาวไทยและชาวตางประเทศ       

 ในจังหวัดเชียงใหม           45 
 4.2.1 จํานวนผูมาเยือนและรายไดจากการทองเที่ยว       45 
 4.2.2 ลักษณะดานสังคมและเศรษฐกิจของผูมาเยือนชาวไทยและ 
   ชาวตางประเทศ           51 
 4.2.3 พฤติกรรมการทองเที่ยวของผูมาเยือนชาวไทยและชาวตางประเทศ         54 

 
บทที่ 5 ผลการศึกษาและวิเคราะหขอมูลอุตสาหกรรมทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม     58 

 5.1 ผลการวิเคราะหโครงสรางของอุตสาหกรรมทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม     58 
 5.2 ผลการวิเคราะหผลการดําเนินงานของอุตสาหกรรมทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม            59 

  5.2.1 กลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาส      59 
  5.2.1.1 การวิเคราะหมูลคาเพิ่มของกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต  
     และเกสตเฮาส ในจังหวัดเชียงใหม        61 
  5.2.1.2 การวิเคราะหงบการเงินของกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต  
     และเกสตเฮาส ในจังหวัดเชียงใหม        65 

 5.2.1.3 การวิเคราะหประสิทธิภาพการดําเนินงานของกลุมตัวอยาง 
              อุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาส ในจังหวัดเชียงใหม  
              โดยวิธี Data Envelopment Analysis (DEA)          72 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 ญ

 5.2.2 กลุมตัวอยางอุตสาหกรรมบริการนําเที่ยว        74 
  5.2.2.1 การวิเคราะหมูลคาเพิ่มของกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมบริการนําเที่ยว 
              ในจังหวัดเชียงใหม         75 

  5.2.2.2 การวิเคราะหงบการเงินของกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมบริการนําเที่ยว 
             ในจังหวัดเชียงใหม         78 
 5.2.2.3 การวิเคราะหประสิทธิภาพการดําเนินงานของกลุมตัวอยาง 
              อุตสาหกรรมบริการนําเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมโดยวิธี  
              Data Envelopment Analysis (DEA)          85 

 
บทที่ 6 บทสรุปและขอเสนอแนะ           87 

 6.1 บทสรุป            87 
 6.2 ขอเสนอแนะ            91 

เอกสารอางอิง             93 
ประวัติผูเขียน             98 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 ฎ

สารบาญตาราง 
 

ตาราง           หนา 
1.1 อัตราการขยายตัวของรายไดจากนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ป พ.ศ.2541 - 2546      2 
1.2 จํานวนผูมาเยือนและรายไดของจังหวัดทองเที่ยวยอดนิยม 10 จังหวัดแรก ป พ.ศ. 2546        5 

 2.1   สรุปตัวอยางผลงานการศึกษาโครงสรางและผลการเนินงานของอุตสาหกรรม        22    
2.2 สรุปตัวอยางผลงานการศึกษาการวัดประสิทธิภาพโดยใชวิธี  
  Data Envelopment Analysis                  28 

 4.1   ผลิตภัณฑเบื้องตนของจังหวัดและรายไดจากการทองเที่ยว ป พ.ศ.2540 – 2546     45 
 4.2   จํานวนผูมาเยือน จํานวนนักทองเที่ยวและนักทัศนาจรที่เดินทางมาจังหวัด     
          เชียงใหมในชวงป พ.ศ.2540 – 2546          46 
 4.3   จํานวนผูมาเยือนจังหวัดเชียงใหมจําแนกตามลักษณะการเดินทาง พ.ศ.2545 และ    
          พ.ศ.2546             47 
 4.4   จํานวนนักทองเที่ยวจําแนกตามที่พักของจังหวัดเชียงใหม พ.ศ.2545 และ พ.ศ.2546    48 
 4.5   ขอมูลดานโรงแรมและอัตราการเขาพักของนักทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหม 
             ป พ.ศ.2540 – 2546           49 
 4.6   จํานวนนักทองเที่ยว คาใชจาย ระยะเวลาพํานัก รายไดจากนักทองเที่ยว และรายไดรวม 
             จากการทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหม ป พ.ศ.2540 – 2546       50 
 4.7   จํานวนผูมาเยือนชาวไทย จําแนกตามถิ่นที่อยูของจังหวัดเชียงใหม ป พ.ศ.2546        51 

4.8   จํานวนผูมาเยือนชาวตางประเทศ จําแนกตามถิ่นที่อยูของจังหวัดเชียงใหม ป พ.ศ.2546    52 
4.9   รอยละของจํานวนผูมาเยือนจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามเพศ ป พ.ศ.2546     52 
4.10 รอยละของผูมาเยือนจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอายุ ป พ.ศ.2546      53 
4.11 รอยละของผูมาเยือนจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามรายได ป พ.ศ.2546         54 
4.12 รอยละของผูมาเยือนจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอาชีพป พ.ศ.2546      54 
4.13 รอยละของผูมาเยือนจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามวัตถุประสงคหลักของการเดินทาง  
          ป พ.ศ.2546               55 
4.14 รอยละของผูมาเยือนจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามจํานวนครั้งที่เดินทางมาในรอบ 1 ป  
         ป พ.ศ.2546                    56 
4.15 รอยละของลักษณะของการเดินทางของผูมาเยือนจังหวัดเชียงใหม พ.ศ.2546                   56 
4.16 รอยละของผูมาเยือน จําแนกตามสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม พ.ศ.2546    57 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 ฏ

4.17 คาใชจายเฉลี่ยตอคนตอวันของผูมาเยือนจังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม 
         หมวดคาใชจายตางๆ พ.ศ.2546             57 

  5.1  ผลการวิเคราะหโครงสรางของกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และ 
  เกสตเฮาส และอุตสาหกรรมบริการนําเที่ยวจังหวัดเชียงใหม ป พ.ศ.2545     59 
 5.2 จํานวนของกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาส จังหวัดเชียงใหม 
        ป พ.ศ.2545              60 
    5.3 คาเฉลี่ยของขอมูลที่ใชในการศึกษากลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต  
     และเกสตเฮาสจังหวัดเชียงใหม ป พ.ศ.2545            60 
 5.4 มูลคาเพิ่มของกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาสใน 
      จังหวัดเชียงใหม ป พ.ศ.2546                       62 
  5.5  โครงสรางของมูลคาเพิ่มของกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาส  
   ในจังหวัดเชียงใหม ป พ.ศ.2545          63 

5.6  ดัชนีวิเคราะหดานมูลคาเพิ่มของกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และ 
 เกสตเฮาสในจังหวัดเชียงใหม ป พ.ศ.2545         65 
5.7   ผลการวิเคราะหงบการเงินของกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาส  

  ในจังหวัดเชียงใหม ป พ.ศ.2545          71 
5.8   ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพการดําเนินงานของกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม  
 รีสอรต และเกสตเฮาส ในจังหวัดเชียงใหมโดยใช DEA ป พ.ศ.2545      73 

   5.9 จํานวนกลุมตัวอยางของอุตสาหกรรมบริการนําเที่ยวจังหวัดเชียงใหม ป พ.ศ.2545    74 
 5.10   คาเฉลี่ยของขอมูลที่ใชในการศึกษากลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต  
        และเกสตเฮาสจังหวัดเชียงใหม ป พ.ศ.2545        75 
 5.11 มูลคาเพิ่มของกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมบริการนําเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม ป พ.ศ.2546    76 
  5.12 โครงสรางของมูลคาเพิ่มของกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมบริการนําเที่ยวในจังหวัด 
   เชียงใหม ป พ.ศ.2545              77 
  5.13 ดัชนีวิเคราะหดานมูลคาเพิ่มของกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมบริการนําเที่ยวในจังหวัด 
   เชียงใหม ป พ.ศ.2545           78 
  5.14 ผลการวิเคราะหงบการเงินของกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมบริการนําเที่ยวในจังหวัด 
   เชียงใหม ป พ.ศ.2545              84 
  5.15 ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพการดําเนินงานของกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมบริการ 
   นําเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมโดยใช DEA ป พ.ศ.2545           86

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 ฐ

สารบาญภาพ 
 

รูป           หนา 
 2.1  ประสิทธิภาพทางเทคนิค และประสิทธิภาพทางราคา จาก Input – Orientated     14 
 2.2  ประสิทธิภาพทางเทคนิค และประสิทธิภาพทางราคา จาก Output – Orientated     15 
      
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



บทที่  1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของการศึกษา 

ประเทศไทยไดมีแผนพัฒนาการทองเที่ยวซ่ึงเปนสวนหนึ่งของแผนพัฒนาการทองเที่ยวไว
กับแผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ มาตั้งแตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2504 – 2509) จนถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2514 – 
2519) แตไมไดมีการสงเสริมอยางจริงจัง จนในป พ.ศ. 2519 พบวาเงินทุนจากตางชาติที่ถูกนําเขามา
ลงทุนในประเทศไทยเปนไปเพื่อการลงทุนดานทองเที่ยวมากเปนอันดับสาม ทําใหรัฐบาลใหความ
สนใจตอการพัฒนาการทองเที่ยวมากขึ้น โดยไดมีการศึกษาวิจัยโดยบริษัทที่ปรึกษาเนเธอรแลนด 
เพื่อจัดทําแผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติขึ้น โดยเฉพาะการพัฒนาการทองเที่ยวมีการศึกษาวิจัย
เพื่อจัดทําแผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติขึ้นในป พ.ศ. 2519 ตอมาไดมีการบรรจุการพัฒนาการ
ทองเที่ยวไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2520 – 2524) เปนครั้งแรกที่
มีการบรรจุเร่ืองการทองเที่ยวไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ โดยตั้งแตป พ.ศ. 2522 
มีการสงเสริมการทองเที่ยวไดรับความสนใจจากรัฐบาลมากขึ้นตามลําดับ จึงไดรับการบรรจุอยูใน
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติตลอดมาจนถึงปจจุบัน (มิ่งสรรพ ขาวสอาด และคณะ, 
2544) จากการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวทําใหจํานวนนักทองเที่ยว และรายไดจากการทอง
เที่ยวเพิ่มมากขึ้นตั้งแตป  พ.ศ. 2522 ที่มีจํานวนนักทองเที่ยวตางประเทศประมาณ 1,591,455 คน 
รายไดจากการทองเที่ยวประมาณ 11,232 ลานบาท ถึงปจจุบัน ป พ.ศ. 2546 มีจํานวนนักทองเที่ยว
ตางประเทศที่เขามาในประเทศก็เพิ่มขึ้นเปน 10,004,453 คน และมีรายไดจากนักทองเที่ยวตาง
ประเทศประมาณ 309,269 ลานบาท คิดเปนรอยละ 5.2 ของผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ 
(GDP) มีการขยายตัวของรายไดของนักทองเที่ยวตางประเทศดังตารางที่ 1.1 
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ตารางที่ 1.1 อัตราการขยายตัวของรายไดจากนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ป พ.ศ.2541 - 2546 
รายการ 2541 2542 2543 2544 2545 2546 

รายไดจากนักทองเที่ยว 
ชาวตางประเทศ (ลานบาท) 242,177 253,018 285,272 299,047 323,484 309,269 

อัตราการขยายตัวของรายได (%) + 8.85 + 4.48 + 12.75 + 4.83 + 8.17 - 4.39 
รายไดจากนักทองเที่ยว 
ชาวตางประเทศตอ GDP(%) 

5.2 5.5 5.8 5.8 5.9 5.2 

ที่มา: สํานักงานสถิติแหงชาติ (2546) 
 

 รายไดที่ไดรับจากการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวตางประเทศมีมูลคามากกวามูลคาการสง
ออกสินคาบางประเภท โดยเฉพาะสินคาดานเกษตรที่สําคัญของประเทศ เชน ขาวและยางพารา ตั้ง
แตป พ.ศ. 2525 เปนตนมา รายไดจากการทองเที่ยวมีสูงกวามูลคาสินคาออกชนิดอื่นๆ และอยูใน
อันดับที่หนึ่ง มาอยางตอเนื่องจนถึงป พ.ศ. 2540 รายไดจากการทองเที่ยวตกลงมาอยูในอันดับที่
สองเปนรองเฉพาะสินคาออกประเภทเครื่องคอมพิวเตอรและสวนประกอบ แตอยางไรก็ตามรายได
จากการทองเที่ยวของประเทศไทย World Travel & Tourism Council (WTTC) คาดการณวาในชวง
ป พ.ศ. 2543 – 2553  ประเทศไทยจะมีการขยายตัวของรายไดจากการทองเที่ยวเฉลี่ยรอยละ 7.2 ตอ
ป ทั้งนี้เนื่องจากจํานวนนักทองเที่ยวตางประเทศของไทยจะเพิ่มขึ้นรอยละ 7.5 ตอป และจะกอให
เกิดการจางงานทั้งทางตรงและทางออมในระบบเศรษฐกิจจํานวน 4.8 ลานคน หรือรอยละ 13 ของ
กําลังแรงงานทั้งหมดของประเทศ (มิ่งสรรพ ขาวสอาด และคณะ, 2544)  

แผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติที่จัดทําขึ้นในป พ.ศ. 2519 ไดคัดเลือกพื้นที่ที่มีศักยภาพ
สูงที่จะสามารถพัฒนาเปนศูนยการทองเที่ยวระดับภาคไดดังนี้   
 1. กรุงเทพฯ – พัทยา เปนศูนยกลางการทองเที่ยวภาคกลาง 
 2. สงขลา – หาดใหญ เปนศูนยกลางการทองเที่ยวภาคใต 
 3. เชียงใหม เปนศูนยกลางการทองเที่ยวภาคเหนือ  
 ในปจจุบันจังหวัดศูนยกลางเหลานี้ก็ยังคงเปนจังหวัดที่สําคัญในดานการทองเที่ยวอยูซ่ึง
พิจารณาจากจํานวนนักทองเที่ยวและรายไดจากการทองเที่ยวพบวา กรุงเทพฯ เปนศูนยกลางการ
ทองเที่ยวอยางแทจริง มีจํานวนนักทองเที่ยวและรายไดจากการทองเที่ยวเปนอันดับที่ 1 เนื่องจาก
เปนเมืองหลวงของประเทศ เปนศูนยกลางของการคมนาคมทั้งในและนอกประเทศ มีส่ิงอํานวย
ความสะดวกตางๆ ครบครัน  ซ่ึงจํานวนนักทองเที่ยวที่ไปเที่ยวตามจังหวัดตางๆ นอกเหนือ
กรุงเทพฯ แลวจังหวัดยอดนิยม 10 อันดับแรก ในป พ.ศ. 2546 อยูในตารางที่ 1.2  จะสังเกตไดวา
จังหวัดที่มีผูเยี่ยมเยือนจํานวนมาก เชน จังหวัดกาญจนบุรี เพชรบุรี อยุธยา นครราชสีมา และระยอง  
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แตรายไดไมไดมากไปกวาจังหวัดใหญๆ ที่เปนแหลงทองเที่ยวหลักที่เปนที่รูจักเปนอยางดีของนัก
ทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศอยางจังหวัดภูเก็ต ชลบุรี(พัทยา) สงขลา(หาดใหญ) เชียงใหม 
สุราษฎรธานี(เกาะสมุย) และกระบี่ ที่มีนักทองเที่ยวนอยกวาจังหวัดขางตนแตมีรายไดเกิน 10 ลาน
บาท เปนไปไดวาการจับจายใชสอยหรือคาใชจายเฉลี่ยตอคนตอวันของนักทองเที่ยวในจังหวัดดัง
กลาวมีนอยกวาหรือระยะเวลาพํานักของนักทองเที่ยวที่ส้ันกวากันหรือเปนนักทัศนาจรที่ไปเชาเย็น
กลับมากกวาจังหวัดหลักๆที่มีช่ือเสียงดานการทองเที่ยวมานานแลว  หากพิจารณาแยกนักทองเที่ยว
ชาวไทยและชาวตางประเทศที่นิยมไปเที่ยวนอกเหนือจากกรุงเทพฯ แลวนักทองเที่ยวไทยจะนิยม
ไปเที่ยวจังหวัดที่ใกลๆกรุงเทพฯ ใน 5 ลําดับแรก เปนไปไดจากสาเหตุที่ไดกลาวมาแลวขางตน ทํา
ใหรายไดของนักทองเที่ยวในจังหวัดยอดนิยมของคนไทยนอยกวาจังหวัดเชียงใหม เชียงราย ภูเก็ต 
ชลบุรี สงขลา(หาดใหญ) ถาพิจารณารายไดจังหวัดเชียงใหมมีรายไดจากนักทองเที่ยวไทยเปน
อันดับที่ 2 ของประเทศรองจากกรุงเทพฯ และเปนอันดับที่ 4 จากรายไดนักทองเที่ยวชาวตาง
ประเทศรองจากกรุงเทพฯ  ภูเก็ต ชลบุรี ซ่ึงนอกจากกรุงเทพฯแลวจังหวัดที่มีทะเลเปนที่รูจักกันดี 
เชน ภูเก็ต  ชลบุรี(พัทยา) กระบี่ สุราษฎรธานี(เกาะสมุย) จะเปนที่นิยมไปเที่ยวของหมูนักทองเที่ยว
ชาวตางประเทศ ซ่ึงจังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดที่ไมมีเขตติดตอทะเลจังหวัดแรกที่นักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศนึกถึง สรุปไดวาจังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดหนึ่งที่เปนที่นิยมมาทองเที่ยวของนักทอง
เที่ยวทั้งชาวไทยและตางประเทศในป พ.ศ. 2546 ผูมาเยี่ยมเยือนทั้งหมดประมาณ 3,399,906 คน ราย
ไดจากการทองเที่ยวประมาณ 38,291 ลานบาท คิดเปนรอยละ 40.6 ของผลิตภัณฑจังหวัด ซ่ึงเปน
สัดสวนที่สูงกวามูลคาผลิตภัณฑภาคเกษตรและภาคอุตสาหกรรมตอผลิตภัณฑจังหวัด ซ่ึงมีรอยละ 
15.9 และ 10.1 ตามลําดับ 

ปจจุบันจังหวัดเชียงใหมกลายเปนศูนยกลางการทองเที่ยวของภาคเหนือ แหลงทองเที่ยวที่
สําคัญของจังหวัดเชียงใหม เปนแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ โบราณสถานและโบราณวัตถุ และวิถีการ
ดํารงชีวิตที่เปนเอกลักษณ  โดยแหลงทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม แบงออกเปน 8 กลุม ดังนี้  
1) กลุมแหลงทองเที่ยวในตัวเมือง 2) กลุมแหลงทองเที่ยวดอยสุเทพ 3) กลุมแหลงทองเที่ยวน้ําตก
แมสา 4) กลุมแหลงทองเที่ยวถํ้าเชียงดาว 5) กลุมแหลงทองเที่ยวทาตอน 6) กลุมแหลงทองเที่ยวสัน
กําแพง 7) กลุมแหลงทองเที่ยวดอยอินทนนท 8) กลุมแหลงทองเที่ยวดอยเตา จากจํานวนนักทอง
เที่ยวที่มาเยี่ยมเยือนจังหวัดเชียงใหมกวาสามลานคนตอป ทําใหมีการพัฒนาสาธารณูปโภค ส่ิง
อํานวยความสะดวกตางๆ มีการกอสรางโรงแรม ที่พัก บริษัทนําเที่ยว ศูนยวัฒนธรรม ศูนยประชุม 
รานอาหาร รานขายของที่ระลึก สถานบันเทิง มากมาย เพื่อสนองตอบตอการเปนศูนยกลางการทอง
เที่ยว ซ่ึงสามารถรองรับนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี (พรทิพย  เธียรธีรวิทย, 2541) เปนที่นาสนใจที่
จะศึกษาถึงโครงสรางและผลการดําเนินงานของอุตสาหกรรมทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหม วาจะมี
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ลักษณะการแขงขันและผลการดําเนินงานของแตละหนวยธุรกิจเปนอยางไรหรือความสามารถใน
การทํากําไรดีมากนอยเพียงใด ประสิทธิภาพในการดําเนินงานวาจะมีประสิทธิภาพหรือไม อยางไร 
รวมท้ังมูลคาเพิ่มอุตสาหกรรมนี้ เพื่อเปนการปรับปรุง สงเสริม วางแผน สําหรับการพัฒนาศักยภาพ
ในอุตสาหกรรมทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหมซ่ึงเปนศูนยกลางการทองเที่ยวภาคเหนือใหทัดเทียม
กับเมืองที่เปนศูนยกลางการทองเที่ยวของประเทศอยางกรุงเทพฯ 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 1) เพื่อศึกษาโครงสรางของอุตสาหกรรมทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม ในดานการกระจุกตัวของ
อุตสาหกรรมทองเที่ยวโดยพิจารณา อุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาส  และอุตสาห
กรรมบริการนําเที่ยว  
 2) เพื่อศึกษาผลการดําเนินงาน ความสามารถในการทํากําไรของหนวยธุรกิจในอุตสาหกรรม
ทองเที่ยว 2 หนวยธุรกิจ คือ อุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาส และอุตสาหกรรมบริการ
นําเที่ยว  

3) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของการดําเนินงานของหนวยธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยวของ 
จังหวัดเชียงใหม 
 4) เพื่อศึกษามูลคาเพิ่มของอุตสาหกรรมทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม 
 
1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

เปนขอมูลใหภาครัฐและภาคเอกชนในการวางแผนนโยบายและสงเสริมการทองเที่ยวรวม
ทั้งแนวทางการแกปญหาสภาพคลอง ในกรณีที่เกิดการเปลี่ยนแปลงดานอุปสงค (Demand) อยางรุน
แรง เชน ผลกระทบจากโรคทางเดินหายใจเฉียบพลันรุนแรง (Severe Acute Respiratory Syndrome: 
SARS) 
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ตารางที่ 1.2 จํานวนผูมาเยือนและรายไดของจังหวัดทองเที่ยวยอดนิยม 10 จังหวัดแรก ป พ.ศ. 2546 

 

ผูเยี่ยมเยือนชาวไทย ผูเยี่ยมเยือนชาวตางประเทศ รวม 

จังหวัด จํานวน 
(คน) 

รายได 
(ลานบาท) จังหวัด จํานวน 

(คน) 
รายได 

(ลานบาท) จังหวัด จํานวน  
(คน) 

รายได  
(ลานบาท) 

1.กรุงเทพฯ       19,524,010 139,466 1.กรุงเทพฯ 9,780,143 128,293 1. กรุงเทพฯ 29,304,153 267,759
2.กาญจนบุรี      4,294,587 7,666 2.ชลบุรี 2,810,759 32,490 2. ชลบุรี 5,497,144 41,838
3.เพชรบุรี(ชะอํา)       2,994,644 5,152  3.ภูเก็ต 2,746,786 59,836 3. กาญจนบุรี 4,728,490 8,705
4.ชลบุรี 2,686,385     9,348 4.พังงา 1,567,811 4,298 4. ภูเก็ต 4,050,077 73,264
5.นครราชสีมา        2,631,622 4,113 5.เชียงใหม 1,477,847 19,431 5. เชียงใหม 3,399,906 38,291
6. ระยอง 2,274,915        6,287 6.สงขลา(หาดใหญ) 1,044,900 7,871 6. เพชรบุรี (ชะอํา) 3,233,079 7,213
7.ขอนแกน     1,935,647 3,908 7.อยุธยา 985,475 1,508 7. อยุธยา  2,711,607 3,657
8.เชียงใหม        1,922,059 18,860 8.กระบี่ 859,438 11,652 8. นครราชสีมา 2,681,530 4,282
9.พิษณุโลก        1,739,347 4,495 9.สราษฎรฯ (สมุย) 702,399 9,010 9. ระยอง 2,532,831 7,869
10.อยุธยา         1,726,132 2,148 10.กาญจนบุรี 433,903 1,040 10. สงขลา (หาดใหญ) 2,339,888 14,210

5 

               ที่มา: การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2547) 
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1.4 ขอบเขตของการศึกษา 
 การศึกษาครั้งนี้ไดศึกษาขอมูลในป พ.ศ. 2545 โดยการศึกษาโครงสรางของอุตสาหกรรม
ทองเที่ยวทําการศึกษาในหนวยธุรกิจ 2 หนวยธุรกิจของจังหวัดเชียงใหม คือ โรงแรม รีสอรต และ
เกสตเฮาส และบริการนําเที่ยว ที่มีการจดทะเบียนนิติบุคคลกับสํานักงานธุรกิจการคาจังหวัด
เชียงใหม ซ่ึงมีการดําเนินงานในป พ.ศ. 2545 จํานวน 200 บริษัท แบงเปนธุรกิจโรงแรม รีสอรต 
และเกสตเฮาส 114 บริษัท และธุรกิจบริการนําเที่ยว 86 บริษัท โดยใชการศึกษาโครงสรางดวยวิธี
วัดการกระจุกตัว กลาวคือใช อัตราการกระจุกตัว(Concentration ratio: CR) สัดสวนของยอดขาย
ของกลุมธุรกิจที่ใหญที่สุด 16 บริษัท สวนการศึกษาผลการดําเนินงานใชอัตราสวนทางการเงินที่
สําคัญๆ และดัชนีมูลคาเพิ่ม เพื่อพิจารณาความสามารถในการทํากําไร รวมทั้งหามูลคาเพิ่ม  สวน
ทายเปนการศึกษาถึงประสิทธิภาพของอุตสาหกรรม วัดความมีประสิทธิภาพโดยเปรียบเทียบ ดวย
วิธีการวิเคราะหเสนหอหุม (Data Envelopment Analysis: DEA)  
 
1.5 นิยามศัพทเฉพาะ 
 การศึกษาในครั้งนี้ ใชนิยามศัพทที่ควรทําความเขาใจและทราบคําจํากัดความตางๆ ที่ใชไว
ดังนี้ 

ธุรกิจโรงแรมและที่พัก หมายถึง สถานที่ที่จัดตั้งขึ้นเพื่อรับสินจางสําหรับคนเดินทาง หรือ
บุคคลที่จะหาที่อยู หรือพักชั่วคราว (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2546) กลาวคือ โรงแรม รีสอรต 
และเกสตเฮาส ในจังหวัดเชียงใหม ที่จดทะเบียนเปนนิติบุคคลกับสํานักงานพัฒนาธุรกิจการคา
จังหวัดเชียงใหม หรือจังหวัดอื่นที่มีที่ตั้งของสถานประกอบการในจังหวัดเชียงใหม และมีการ
ดําเนินงานในป 2545  

ธุรกิจบริการนําเท่ียว (Package tour) หมายถึงการประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการจัดหรือการ
อํานวยความสะดวกเกี่ยวกับการเดินทาง สถานที่พัก อาหาร ทัศนาจร และหรือมัคคุเทศกใหแกนัก
ทองเที่ยว (สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย โครงการศึกษาศักยภาพของ
แหลงทองเที่ยวในประเทศไทย, 2525) กลาวคือ ธุรกิจบริการนําเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม ที่จด
ทะเบียนเปนนิติบุคคลกับสํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดเชียงใหม หรือจังหวัดอื่นที่มีที่ตั้งของ
สถานประกอบการในจังหวัดเชียงใหม และมีการดําเนินงานในป 2545  
 ผูมาเยือน (Visitors) หมายถึงบุคคลที่เดินทางไปยังสถานที่ซ่ึงมิใชถ่ินพํานักถาวรของตน
เปนการชั่วคราว โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพักผอน เยี่ยมญาติมิตร ศึกษาหาความรู การกีฬา การ
ศาสนา ติดตอธุรกิจ การประชุม การรักษาสุขภาพ หรือเพื่อประกอบการกิจใดๆ โดยมิไดรับคาจาง
ในการดังกลาวนั้น  
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  ผูมาเยือนแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 
1) ผูมาเยือนที่คางคืน เรียกวา นักทองเที่ยว (tourists) ไดแก ผูเดินทางมาเยือนชั่ว 

คราว ซ่ึงพักอยูในประเทศที่มาเยือนตั้งแต 24 ช่ัวโมงขึ้นไป 
2) ผูมาเยือนที่ไมคางคืน เรียกวา นักทัศนาจร (excursionists) ไดแก ผูเดินทางมา 

เยือนชั่วคราว และอยูในประเทศที่มาเยือนนอยกวา 24 ช่ัวโมง 
 นักทองเท่ียวระหวางประเทศ (International tourist) หมายถึงชาวตางประเทศที่เดินทาง
เขามาในประเทศไทยและพํานักอยูคร้ังหนึ่งๆ ไมนอยกวา 1 คืน หรือ 24 ช่ัวโมง และไมมากกวา 60 
วัน โดยมีวัตถุประสงคในการเดินทางเขามาเพื่อทํากิจกรรม ดังนี้ 

1) มาทองเที่ยวพักผอน มาเยี่ยมญาติหรือเพื่อมาพักฟน ฯลฯ 
2) มารวมประชุม หรือเปนตัวแทนของสมาคม ผูแทนของศาสนา นักกีฬา นัก

แสดง ฯลฯ 
3) มาเพื่อติดตอธุรกิจ แตไมใชทํางานหารายได 
4) มากับเรือเดินสมุทรที่แวะจอด ณ ทาเรือ แมวาจะแวะนอยกวา 1 คืน 

นักทองเที่ยวภายในประเทศ (Domestic tourist) หมายถึงคนไทยหรือคนตางดาว ที่อยูใน
ประเทศไทย เดินทางจากจังหวัดซึ่งเปนที่อยูปกติของตนไปยังจังหวัดอื่นๆ โดยมีวัตถุประสงคใน
การเดินทางอะไรก็ตามที่มิใชไปทํางานหารายไดและระยะเวลาที่พํานักอยูไมเกิน 60 วัน (หนวย
ศึกษานิเทศก กรมการฝกหัดครู, 2533) 
 ระยะเวลาพํานัก (Length of stay) หมายถึงระยะเวลาที่นักทองเที่ยวคนหนึ่งๆ ใชทองเที่ยว 
ณ สถานที่หนึ่งในการเดินทางแตละครั้งโดยนับเปนวันที่คางคืน 
 อัตราการเขาพักเฉล่ียตอป  หมายถึงอัตรารอยละของจํานวนคืนพักตลอดปตอผลคูณของ
หองพักกับจํานวนวันในระยะ 1 ป (365 วัน) 
 

 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



บทที่  2 
แนวคิด ทฤษฎี และผลงานการศึกษาที่เกี่ยวของ 

 
2.1   แนวคิดและทฤษฎีท่ีใช 
        2.1.1 แนวคิดการวัดโครงสรางและผลการดําเนินงานของอุตสาหกรรม  

  การศึกษาโครงสรางของอุตสาหกรรม เปนการศึกษาทางดานเศรษฐศาสตรอุตสาหกรรม 
แขนงหนึ่งที่เรียกวา การจัดองคกรอุตสาหกรรม (Industrial organization) เศรษฐศาสตรแขนงนี้ได
ศึกษาทางดานทฤษฎีและหลักฐานทางตัวเลข (theoretical and empirical studies) เกี่ยวกับความ
สัมพันธของโครงสรางตลาดหรืออุตสาหกรรม พฤติกรรมของหนวยผลิตและผลการดําเนินงานของ
ตลาด นั่นคือเปนการพยายามที่จะกําหนดดานตลาดกับกิจกรรมระหวางผูผลิต (producers ) กับลูก
คา (customers) วัตถุประสงคที่สําคัญของการศึกษาการจัดองคอุตสาหกรรมหรือตลาด เปนการ
พยายามที่จะทําความเขาใจพฤติกรรมของผูผลิตที่กระทําในลักษณะการซื้อและขาย หรือพฤติกรรม
ระหวางผูผลิตสินคาและบริการ กับลูกคา (F.M. Scherer, 1970)  วิธีการที่ใชมากเปนการศึกษาในรปู
แบบความสัมพันธระหวางโครงสราง (structure) พฤติกรรม (conduct) และผลการดําเนินงาน 
(performance) ซ่ึงเสนอโดย Edward S. Mason แสดงความสัมพันธในการวิเคราะหการจัดองคกร
อุตสาหกรรมหรือตลาดแบบดั้งเดิม แนวคิดซึ่งใชเปนกรอบในการวิเคราะหกลาวไววาผลการดาํเนนิ
งานขึ้นอยูกับพฤติกรรมของผูขายและผูซ้ือ  
 
   2.1.1.1 โครงสรางอุตสาหกรรม (Industrial structure) หรือ โครงสรางตลาด (Market 
structure)  
   การศึกษาโครงสรางตลาด เปนการศึกษาในลักษณะที่สําคัญ 4 ประการ (Joe 
S.Bain, 1959) คือ ประการที่หนึ่ง ระดับการกระจุกตัวของผูขาย หมายถึงการกระจายจํานวนและ
ขนาดของผูขายในตลาด  ประการที่สอง ระดับการกระจุกตัวของผูซ้ือ หมายถึงการกระจายจํานวน
และขนาดของผูซ้ือในตลาด ซ่ึงจะสัมพันธกับผูขายในตลาดนั้นๆ ประการที่สาม ระดับของความ
แตกตางของสินคา หมายถึง การทําใหสินคามีความแตกตางกันในสายตาผูซ้ือ เชน ความแตกตางใน
คุณภาพ รูปแบบของผลิตภัณฑ เปนตน  ประการสุดทาย อุปสรรคของผูผลิตรายใหม หมายถึง 
ความยากที่จะเขาสูตลาดของผูขายรายใหม  ลักษณะทั้งส่ีประการนี้ถือวาเปนตัวช้ีวัดที่จะทําให
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สามารถทราบถึงอํานาจตลาด (market power) ของผูผลิตแตละหนวยในตลาดนั้นๆ นําไปสูการ
กําหนดลักษณะของตลาดได เชน ตลาดแขงขันสมบูรณ (perfect competition market) ตลาดกึ่งแขง
ขันกึ่งผูกขาด (imperfect competition market)   ตลาดผูขายนอยราย (oligopoly) หรือ ตลาดผูกขาด 
(monopoly)  

 การกระจุกตัวของอุตสาหกรรม คือ อัตราสวนแบงการครองตลาดของธุรกิจ
ขนาดใหญจํานวนนอยราย เพื่อดูวามีสวนแบงการครองตลาดคิดเปนรอยละเทาไรของปริมาณการ
ผลิตทั้งหมดในอุตสาหกรรมนั้น (อํานวยเพ็ญ มนูสุข, 2526) การวัดการกระจุกตัวของอุตสาหกรรม
แบงไดเปนการวัด 2 ลักษณะ (วิไลวรรณ วรรณนิธิกุล, 2530) คือ  

 1) การวัดการกระจุกตัวเพียงบางสวน (Partial concentration) เปนการวัดการ 
กระจุกตัวที่พิจารณาถึงจํานวนหนวยผลิตเพียงบางสวนในอุตสาหกรรม กลาวคือ จะไมนําจํานวน
หนวยผลิตทั้งหมดในอุตสาหกรรมมาคํานวณ แตจะใชจํานวนหนวยผลิตใหญๆ เพียงบางสวนใน
ตลาดเทานั้นมาพิจารณา เพราะวา จะใหความสําคัญกับหนวยผลิตใหญๆ และอาจจะไมทราบ
จํานวนหนวยผลิตทั้งหมดในอุตสาหกรรม ดัชนีการกระจุกตัวเพียงบางสวนนี้จะบอกใหเราทราบ
ถึงเปอรเซ็นตของมูลคาตัวแปรบางอยาง เชน จํานวนมูลคาเพิ่ม จํานวนการจางงาน ทรัพยสิน หรือ
สวนแบงตลาดที่หนวยผลิตสวนหนึ่งถือครองอยู ซ่ึงเมื่อรวมกันแลวเปนจํานวนมากกวาหนวยผลิต
อ่ืนๆในตลาด หนวยผลิตบางสวนที่กลาวนี้อาจจะเปนหนวยผลิตใหญ 4 รายแรกรวมกัน หรือ 8 
รายแรกรวมกันก็ได  ดังนั้นตัวเลขการกระจุกตัวที่วัดไดหมายถึง ผูผลิตจํานวนนอยราย (4, 8, 10 
หรือ ฯลฯ) ซ่ึงมีความสามารถที่จะมีสวนแบงเปนจํานวนเทาใด ถาการกระจุกตัวยิ่งสูง แสดงวา
จํานวนสวนแบงของผูผลิตนอยรายในตลาดนี้ ยิ่งมากกวาหนวยผลิตที่เหลืออ่ืนๆ โดยเปรียบเทียบ 
วิธีการวัดการกระจุกตัวเพียงบางสวน คือ อัตราสวนการกระจุกตัว เชน CR4 = 60  หมายความวา
อัตราการกระจุกตัวของ 4 หนวยผลิตใหญ สามารถมีอํานาจตลาด (เชน มีสวนแบงในการขาย หรือ
สวนแบงในทรัพยสิน หรือมีสวนแบงในการจางงาน) สูงถึง 60 เปอรเซ็นต  หรือ CR8 = 80 หมาย
ความวาหนวยผลิตใหญ 8 หนวยแรก สามารถมีอํานาจทางตลาดสูงถึง 80 เปอรเซ็นต เปนตน 
 2) การวัดการกระจุกตัวโดยรวม (Summary index) จะพิจารณาถึงหนวยผลิตทั้ง
หมดในตลาด ซ่ึงจะศึกษาถึงความเทาเทียมกันหรือความไมเทาเทียมกันของการกระจายของขนาด
ของหนวยผลิตในตลาด วิธีการวัดการกระจุกตัวโดยรวมที่นิยมใชกันไดแก Herfindahl Index (HI), 
Entropy Index (EI), Lorenz curve และ Gini-coefficient 
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  2.1.1.2 การวัดผลการดําเนินงานของอุตสาหกรรม (Industrial performance)   
   การวัดผลการดําเนินงานของอุตสาหกรรม หมายถึง ผลที่เกิดขึ้นเนื่องจากการ
ดําเนินธุรกิจตามแนวปฏิบัติของหนวยธุรกิจตางๆ ในอุตสาหกรรม  ผลการดําเนินงานจะแตกตาง
กันตามลักษณะโครงสรางและพฤติกรรมของหนวยธุรกิจตางๆ ที่อยูในโครงสรางนั้น ตามทฤษฎี
เศรษฐศาสตรไดกลาววา ธุรกิจที่มีการแขงขันกันมากจะนําไปสูการผลิตที่มีประสิทธิภาพในดาน
การกระจายผลผลิต ประสิทธิภาพในการเลือกใชเทคนิคการผลิต ประสิทธิภาพในการจัดสรร
ทรัพยากรตางๆ ซ่ึงมีผลทําใหผลการดําเนินงานของอุตสาหกรรมเกิดประสิทธิภาพ  หรือในทางตรง
กันขาม ถาธุรกิจไมมีการแขงขันแลวจะทําใหธุรกิจมีความกาวหนาไปอยางเชื่องชา ซ่ึงวิธีวัดความ
รวดเร็วของความกาวหนาทางเทคโนโลยีเปนไปไดยาก ซ่ึงอาจตองวัดในหลายรูปแบบ (อํานวยเพ็ญ 
มนูสุข, 2526) โดยการวัดที่สามารถทําไดสะดวกคือการวัดผลการดําเนินงาน ซ่ึงมีวิธีการที่ใชในการ
วัดไดหลายวิธี (วิริยา เปรมโยธิน, 2541) ไดแก  

 1) การวัดจากอัตรากําไร อัตรากําไรที่ผูประกอบธุรกิจไดรับ หมายถึง อัตราสวน
ของกําไรที่ไดรับจากการประกอบธุรกิจเมื่อเปรียบเทียบกับตนทุนในการผลิต และการตลาดเปน
สวนรวม ตามทฤษฎีทางเศรษฐศาสตรแลวกําไรที่ผูประกอบการไดรับมี 2 ประเภท คือ กําไรปกติ 
และกําไรเกินปกติ ซ่ึงกําไรเกินปกตินี้เปนสิ่งจูงใจใหมีผูประกอบการรายใหมเขามาทําการแขงขัน
มากขึ้น ดังนั้นอัตรากําไรจึงเปนผลตอบแทนที่หนวยธุรกิจไดรับจากการลงทุน ถาอัตรากําไรที่
หนวยธุรกิจไดรับคุมกับตนทุนแสดงวาผลการดําเนินงานของกิจการเปนที่นาพอใจ เพราะอัตรา
กําไรที่หนวยธุรกิจไดรับเปนสิ่งจูงใจใหหนวยธุรกิจลงทุนขยายการผลิตมากขึ้นทําใหผูบริโภคมีสิน
คาและบริการในจํานวนที่เพียงพอตอความตองการ  แตการทํากําไรของธุรกิจตางๆ มีวิธีการ
ประเมินหากําไรนั้นหลายวิธี และเปาหมายในการทํากําไรของแตละหนวยธุรกิจก็ไมเหมือนกัน 
ธุรกิจบางรายตองการกําไรสูงสุด บางรายอาจตองการมีช่ือเสียง ดังนั้น กําไรที่เกิดขึ้นและแสดงใน
งบกําไรขาดทุนจึงอาจไมใชวิธีการที่จะนํามาวัดประสิทธิภาพในการดําเนินงานไดดีเพียงวิธีเดียว 
(อํานวยเพ็ญ มนูสุข, 2526) 

 2) สัดสวนระหวางตนทุนสงเสริมการขายและตนทุนการผลิตทั้งหมด ถาสัดสวน
นี้มีคาสูงแสดงวา ผลการดําเนินงานทางตลาดของกิจการไมเปนที่นาพอใจ เพราะปจจัยสวนใหญได
ถูกลงทุนไปในสวนที่ไมเกิดประโยชนโดยตรงตอผูบริโภค 

 3) ลักษณะของผลผลิตหรือสินคา เปนการพิจารณาวาธุรกิจตางๆ ในตลาดมีความ
สามารถในการผลิตสินคาใหมีรูปลักษณะใหตรงกับความตองการของผูบริโภคมากนอยเพียงใด 
และมีความสามารถในการปรับตัวในการผลิตใหไดผลผลิตที่มีรูปรางที่สอดคลองกับความตองการ
ของผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปไดดีมากนอยเพียงใด 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 11

 4) ความกาวหนาของกรรมวิธีการผลิต เปนการพิจารณาธุรกิจในอุตสาหกรรมวา
มีการนําเอาเครื่องมือเครื่องใชหรือกรรมวิธีการผลิตใหมๆ มาใช รวมทั้งการปรับปรุงแกไขวิธีการ
ผลิตที่มีอยูเดิมใหดีขึ้น ทั้งนี้เพื่อที่จะเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตสินคาและบริการมากนอยเพียงใด 

 5) ประสิทธิภาพของหนวยธุรกิจตางๆ ในอุตสาหกรรม การพิจารณาวาอุตสาห
กรรมมีประสิทธิภาพคือ อุตสาหกรรมที่มีการใชปจจัยทางเศรษฐกิจเปนจํานวนนอยที่สุด ซ่ึงจําเปน
ตองพิจารณาจากประสิทธิภาพของหนวยธุรกิจตางๆ ในอุตสาหกรรมในการทําหนาที่ เพื่อใหไดมา
ซ่ึงสินคาและบริการที่ผูบริโภคพอใจ ซ่ึงสามารถพิจารณาประสิทธิภาพของหนวยธุรกิจตางๆ ไดดัง
นี้ 

       ก. ประสิทธิภาพทางดานราคา (pricing policy) หมายถึงระบบตลาดสามารถ
สะทอนความตองการของผูบริโภคไปสูผูผลิตไดอยางมีประสิทธิภาพเพียงใด เชน ถาผูบริโภค
ตองการสินคานี้ลดลง ผลที่ตามมาคือ ราคาสินคานี้จะตองลดลง และการลดลงของราคานี้ควรจะ
สะทอนไปสูการลดการผลิตสินคานั้น หรือการเปลี่ยนแปลงทางฝายการผลิตเพื่อใหสามารถตอบ
สนองตอความตองการของผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงได 

       ข. ประสิทธิภาพทางเทคนิคหรือการดําเนินการ (technological or operational 
efficiency) หมายถึงสัดสวนของผลผลิตตอปจจัยที่สูงที่สุด เชน สมมุติใหลักษณะของสินคาและ
บริการคงที่ ถาสามารถลดตนทุนการดําเนินการไดโดยใชวิธีการใหม เชน ลดการใชแรงงานในการ
ขนสงหรือการเก็บรักษาลง วิธีการนี้จะทําใหการดําเนินการทางดานตลาดมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
เพราะทําใหตนทุนลดลงโดยที่ผลผลิตยังคงเดิมหรือมีมากขึ้น 

 นอกจากนี้ ยังมีวิธีการที่สามารถวัดผลการดําเนินงานของอุตสาหกรรมไดอีก
ลักษณะหนึ่งคือ การวิเคราะหมูลคาเพิ่มโดยมูลคาเพิ่มนั้นเกิดจากการแปรสภาพวัตถุดิบ และคาใช
จายอ่ืนๆใหสินคาและบริการที่มีมูลคาเพิ่มมากขึ้นในรูปแบบตางๆ  ซ่ึงเมื่อขายออกไปเปนวัตถุดิบ
ใหกับอีกสินคาหนึ่ง ก็จะมีมูลคาเพิ่มเกิดขึ้นอีก ซ่ึงหากคิดรวมทุกกระบวนการผลิตจะมีมูลคาเพิ่มที่
สะสมมากขึ้นเรื่อยๆ เชนเมื่อพิจารณากระบวนการเกิดมูลคาเพิ่มของแปงทําขนม  กอนจะมาเปน
แปงทําขนม 1 ถุง กระบวนการตองเริ่มตนตั้งแตชาวนาทํานา เมื่อเก็บเกี่ยวขาวนําขาวเปลือกไปขาย
ใหโรงสี ขาวเปลือกไปผานกระบวนการสีขาวเปลือกเปนขาวสาร แลวโรงสีขาวเปลือกขายขาวสาร
ใหโรงโมขาวสารเปนแปง จนกระทั่งกระบวนการสุดทายคือแมคาซื้อแปงมาทําเปนขนมเพื่อขาย 
ทั้ง 4 กระบวนการมูลคาเพิ่มจะเกิดขึ้นไดเมื่อสินคามีการซื้อขายเปลี่ยนมือกัน  

 มูลคาเพิ่ม คือมูลคาที่เกิดจากความสามารถของพนักงานและผูบริหารทุกคนภาย
ในองคการในกระบวนการผลิตหรือแปรสภาพสิ่งที่ซ้ือมาจากภายนอก (วัตถุดิบ เครื่องมือเครื่อง
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จักร พลังงาน และตนทุนอื่นๆ) ใหเปนสินคาหรือบริการที่ผูบริโภคตองการ จากความหมายสามารถ
เขียนไดดังนี้ 

 

มูลคาเพิ่ม  =  ยอดขายสุทธิ  −  มูลคาของสิ่งที่ซ้ือมาจากภายนอก 
 
 ผลตางระหวางยอดขายสุทธิและมูลคาของสิ่งที่ซ้ือมาจากภายนอก  หรือท่ีเรียกวา
มูลคาเพิ่มนั้นจะถูกจัดสรรออกเปน  2   สวนใหญๆ คือ สวนของพนักงาน คืออยูในรูปของคาจาง 
หรือเงินเดือน เงินโบนัส สวัสดิการ และสวนของทุน ซ่ึงสวนของทุนจะกระจายตอไปยังผูถือหุนซึ่ง
อยูในรูปของเงินปนผลผูถือหุน สวนของเจาหนี้อยูในรูปดอกเบี้ย และสวนของรัฐบาลอยูในรูปของ
ภาษีอากรประเภทตางๆ (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2545) 

 วิธีวัดมูลคาเพิ่มมี 2 แนวทางคือ 
 1) มูลคาเพิ่มขั้นตน (gross value added) คือ ยอดขายหักดวยส่ิงที่ซ้ือมาจากภาย
นอก ซ่ึงส่ิงที่ไดมาจากภายนอกจะไมรวมคาเสื่อมราคาของเครื่องจักรอุปกรณตางๆ ในแนวคิดของ
มูลคาเพิ่มขั้นตน จะคลายคลึงกับวิธีการคํานวณหาผลผลิตประชาชาติ ดังนั้นหากตองการเปรียบ
เทียบมูลคาเพิ่มของอุตสาหกรรมตอผลผลิตประชาชาติ จะตองใชการคํานวณหาแบบมูลคาเพิ่มขั้น
ตน 

 2) มูลคาเพิ่มสุทธิ (net value added) คือยอดขายหักดวยส่ิงที่ซ้ือมาจากภายนอก 
รวมสวนของคาเสื่อมราคาเครื่องจักรและอุปกรณตางๆ การหามูลคาเพิ่มสุทธิจะทําใหกิจการมอง
เห็นภาพที่แทจริง หรือผลิตผลที่แทจริงที่เหลือในองคการไดดีกวาวิธีมูลคาเพิ่มขั้นตน 
 
 2.1.2 แนวคิดเก่ียวกับการวัดประสิทธิภาพ  
 แนวคิดเกี่ยวกับการวัดประสิทธิภาพที่เปนที่นิยมคือ การวัดประสิทธิภาพตามแนวคิดที่
เสนอโดย  Farrell (1957) โดยเขาไดเสนอวา ประสิทธิภาพของหนวยผลิตหนึ่ง (firm) ประกอบดวย 
3 องคประกอบคือ  ประสิทธิภาพทางเทคนิค  (technical efficiency) ประสิทธิภาพทางราคา 
(allocative efficiency) และประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ  (economic efficiency) (Coelli; Rao and 
Battese, 1997) 
 ประสิทธิภาพทางเทคนิคจะสะทอนถึงความสามารถของหนวยผลิตหนึ่งในการไดมาซึ่ง
ผลผลิตที่สูงสุดจากการใชปจจัยการผลิตจํานวนหนึ่ง (set of inputs) ซ่ึงสามารถใชปจจัยการผลิตได
มากกวาหนึ่ง (multiple inputs) 
 ประสิทธิภาพทางราคาจะสะทอนถึงความสามารถของหนวยผลิตที่ใชปจจัยการผลิตใน
สัดสวนที่เหมาะสมภายใตราคาปจจัยการผลิตและเทคโนโลยีการผลิตที่ถูกกําหนด 
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 ประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ หมายถึงผลรวมของประสิทธิภาพทางเทคนิคและประสิทธิ
ภาพทางราคา  
 
 2.1.2.1 การวัดประสิทธิภาพ 
 การวัดประสิทธิภาพของหนวยผลิต โดยปกติจะเปนการเปรียบเทียบสัดสวน
ระหวางผลผลิต (output) กับปจจัยการผลิต (input) ซ่ึงการวัดประสิทธิภาพของหนวยผลิตมีทั้งวิธี
การแบบ parametric และวิธีการแบบ non - parametric โดยวิธีการแบบ parametric จะตองอาศัยการ
ประมาณคาพารามิเตอรจากแบบจําลองหรือฟงกชันที่กําหนดขึ้น สวนวิธีการแบบ non - parametric 
จะวิเคราะหจากขอมูลเชิงประจักษของปจจัยการผลิตและผลผลิตโดยไมตองมีการกําหนดรูปแบบ
ของฟงกชัน (Shafig and Rehman, 2000) 

 การวัดประสิทธิภาพสามารถวิเคราะหไดจาก 2 ดาน คือ ดานที่เนนปจจัยการผลิต 
(input – orientated) และดานที่เนนผลผลิต (output – orientated)  การวัดประสิทธิภาพดานปจจัย
การผลิต เปนการหาวาจะจัดสรรปจจัยการผลิตอยางไร เพื่อใหไดผลผลิตสูงสุด  เชน สมมุติให
หนวยผลิตไดใชปจจัย 2 ชนิดคือ x1 และ x2 เพื่อใหไดผลผลิตหนึ่งอยางคือ y  ภายใตขอสมมุติของ
ผลไดตอขนาดคงที่ (Constant Return to Scale: CRS) และให SS/ เปนเสนผลผลิตเทากัน (Isoquant: 
IQ) ของหนวยผลิตที่มีประสิทธิภาพอยางเต็มที่ (ดังรูปที่ 2.1)  ถาจุด P มีการใชปจจัยการผลิตเพื่อให
ไดผลผลิตจํานวนหนึ่ง โดยจุด P ไมไดอยูบนเสนผลผลิตเทากัน ดังนั้นการใชปจจัยการผลิตในสัด
สวนที่ไมเหมาะสม จึงทําใหการใชปจจัยการผลิต ณ จุด P เกิดความไมมีประสิทธิภาพทางเทคนิค 
(technical inefficiency) ของหนวยผลิต เทากับระยะ QP  ซ่ึงจํานวนปจจัยการผลิตทั้งหมดสามารถ
ลดลงไดอยางเปนสัดสวนโดยที่ผลผลิตไมลดลง จะไดอัตราสวน  OQ/OP (หรือ 1 – QP/OP)  เปน
ประสิทธิภาพทางเทคนิค (Technical Efficiency: TE) ของหนวยผลิต (อัตราสวนนี้จะอยูระหวาง 0-
1) ดังนั้นการใชปจจัยการผลิตที่จุด P จําเปนตองลดลงมาอยูที่จุด Q (อยูบนเสน IQ) เพื่อใหไดประ
สิทธิภาพทางเทคนิค จะทําใหอัตราสวนเทากับ 1 หมายถึงการผลิตหรือหนวยผลิตมีประสิทธิภาพ 
100% นั่นคือการมีประสิทธิภาพสูงสุด ในทางกลับกันหากการใชปจจัยการผลิตหางออกไปจากจุด 
P เร่ือยๆ ทําใหอัตราสวนนี้ลดลงเขาใกล 0 หมายถึงประสิทธิภาพทางเทคนิคจะลดลง วิธีการดัง
กลาวเปนการบงชี้ถึงระดับประสิทธิภาพทางเทคนิคของหนวยผลิต อยางไรก็ตาม ณ จุด Q ซ่ึงมีประ
สิทธิภาพทางเทคนิค แตอาจไมใชจุดที่มีผลตอบแทนดี ในการใชปจจัยการผลิต เนื่องจากยังไม
ทราบถึงราคาปจจัยการผลิต ถาหากใหอัตราสวนของราคาปจจัยการผลิตแทนดวยความชัน (Slope) 
ของ AA/  จุดที่เหมาะสมที่การผลิตจะมีประสิทธิภาพทั้งทางเทคนิคและทางราคา คือ การผลิต ณ จุด 
Q/ ซ่ึ งตนทุนการผลิต เท ากับ  OR/OQ อัตราสวนนี้ เปนประสิท ธิภาพทางราคา  (Allocative 
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Efficiency: AE) ของ Q  จะเห็นวาการผลิตที่จุด P เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงของปจจัยการผลิตอยาง
เปนสัดสวนจนกระทั่งมาอยูที่จุด Q/ ได โดยที่ประสิทธิภาพทางเทคนิคและราคาปจจัยการผลิตไม
เปลี่ยนแปลง จะไดวาอัตราสวน OR/OQ คือ ประสิทธิภาพทางราคาของ P ดวย เมื่อพิจารณาถึงประ
สิทธิภาพทางเศรษฐกิจ (economic efficiency) หรือ ประสิทธิภาพโดยรวม (overall efficiency) แลว 
ณ จุด P มีคาเทากับ OR/OP ซ่ึงมีคาเทากับผลคูณของ TE กับ AE (OQ/OP × OR/OQ)  ดังนั้นการ
วัดประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจก็คือการวัดประสิทธิภาพทางเทคนิคและการวัดประสิทธิภาพทาง
ราคา 

 

 
x

 
 
 
                                

 Q 

 

 

0 

 

y
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         รูปท่ี 2.1 ประสิทธิภาพทางเทคนิค
           ที่มา: Coelli; Rao and Battese (1
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อัตราสวน OA/OB เปนประสิทธิภาพทางเทคนิค และถาให DD/ เปนเสนอัตราสวนของรายรับ 
(isorevenue line) จากผลผลิตที่ดีที่สุดไดจากขอมูลทางราคา แลวจะไดประสิทธิภาพทางราคาเทากบั  
OB/OC แสดงถึงการเพิ่มขึ้นของรายรับเทากับ AC  เมื่อพิจารณาถึงประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ จะ
ไดเทากับอัตราสวน OA/OC  ซ่ึงเทากับผลคูณของประสิทธิภาพทางเทคนิคกับประสิทธิภาพทาง
ราคา (OA/OB × OB/OC)   
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   2.1.2.2 การวัดประสิทธิภาพดวยวิธี Data Envelopment Analysis (DEA) 
 แนวคิดพื้นฐานของการวัดประสิทธิภาพไดจากสัดสวนของผลผลิตตอปจจัยการ
ผลิต ซ่ึงคาประสิทธิภาพที่ไดก็สามารถนํามาใชในการเปรียบเทียบระหวางหนวยผลิตได เพื่อวัด
ระดับความสามารถในการดําเนินงานของหนวยผลิต ประสิทธิภาพของหนวยผลิตสามารถหาไดดัง
นี้ (Emrouznejad, 2003) 

   efficiency  = 
input
output  

 วิธีการวัดประสิทธิภาพที่นิยมใชในการวัดผลการดําเนินงาน คือ การวัดประสิทธิ
ภาพเชิงเปรียบเทียบ เปนการเปรียบเทียบคาประสิทธิภาพที่คํานวณไดในแตละหนวย กับคามาตร
ฐาน (benchmark) ซ่ึงคามาตรฐานไดจากหนวยผลิตที่ดีที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับหนวยผลิตที่กําลัง
ศึกษาทั้งหมด หรือหนวยผลิตที่อยูในระดับแนวหนา (frontier) สวนหนวยผลิตอื่นๆ จะมีประสิทธิ
ภาพต่ํากวา การวัดประสิทธิภาพเชิงเปรียบเทียบของหนวยผลิตสามารถหาไดดังนี้  
 

  relative efficiency  =  
input ofsum weighted 
output ofsum weighted  

 
สามารถเขียนเปนสมการไดดังนี้             

  
ij

m

i
i

s

r
rjr

xv

yu
efficiency  relative

∑

∑
=           ; i =1, 2…, m; r = 1, 2,…, s; j = 1, 2…,n 

 
โดยที่   xij  คือ  จํานวนของปจจัยนําเขาที่ i ของหนวยผลิต j    
   ykj  คือ  จํานวนผลผลิตที่ r ของหนวยผลิต j    
   ur   คือ  ตัวถวงน้ําหนักของผลผลิต r 
   vร    คือ  ตัวถวงน้ําหนักของปจจัยการนําเขา i 
   m   คือ จํานวนปจจัยนําเขา 
                   s    คือ จํานวนของผลผลิต 
                   n   คือ จํานวนของหนวยผลิต 
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 การวัดประสิทธิภาพที่ใชกันอยางแพรหลายคือการวัดประสิทธิภาพเชิงเปรียบ
เทียบมีที่มาจากแนวคิดของ Farrell โดยอาศัยหลักการ frontier analysis ในการวัดประสิทธิภาพของ
หนวยผลิต ตอมานักเศรษฐศาสตรไดพัฒนาวิธีและแบบจําลองขึ้นมาหลายๆวิธีดวยกัน เพื่อวัดประ
สิทธิภาพ  วิธีหนึ่งที่ได รับความนิยมมาใชในการวัดประสิทธิภาพคือ วิธี Data Envelopment 
Analysis (DEA) เนื่องจากวิธีนี้ไมตองมีการกําหนดรูปแบบฟงกชัน และเปนวิธีที่สามารถใชวัดประ
สิทธิภาพของการดําเนินงานไดในกรณีที่ปจจัยการผลิตและผลผลิตหลายชนิด (multi input and 
output)  Charnes; Cooper and Rhodes (1978) ได เส น อ วิ ธี ก าร  DEA โด ย ใช ห ลั ก ก ารท าง
คณิตศาสตรที่เรียกวา linear programming ในการประเมินคาประสิทธิภาพ  
 แบบจําลองของ Charnes; Cooper and Rhodes (1978) ในการวัดประสิทธิภาพ
ของหนวยผลิต n ที่มีการใชปจจัยการผลิต i แลวไดผลผลิต r ดังนั้นประสิทธิภาพของหนวยผลิต
สามารถหาไดจากการแกปญหาแบบจําลองทางคณิตศาสตร ซ่ึงแบบจําลองนี้เปนการพิจารณาดาน
ปจจัยการผลิต (Input - Oriented) มีลักษณะผลตอบแทนคงที่ (Constant Returns to Scale: CRS) 
สามารถเขียนแบบจําลองดังนี้ 

    Min  ∑
=

m

1i
0ijixω  

  Subject to: 1yµ
n

1j
0rjr =

=
∑        

    0xωy
m

1i
0iji

n

1j
0rjr ≤−∑

==
µ∑  

    0  ε     ,ω  ,µ >≥   ; i =1, 2…, m; r = 1, 2,…, s; j = 1, 2…,n 
โดยที่ 
  xij   คือ  จํานวนของปจจัยนําเขาที่ i ของหนวยผลิต j    
  ykj  คือ  จํานวนผลผลิตที่ r ของหนวยผลิต j    
  µ  คือ  ตัวถวงน้ําหนักของผลผลิต r r
  ω  คือ  ตัวถวงน้ําหนักของปจจัยการนําเขา i i
  m    คือ จํานวนปจจัยนําเขา 
   s     คือ จํานวนของผลผลิต 
   n    คือ จํานวนของหนวยผลิต 
   ε  คือ คาบวกที่มีขนาดเล็ก 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 18

 แบบจําลองขางตนเปนรูปแบบทวีคูณ (multiplier form) ของ DEA ซ่ึงมีขอจํากัด 
(constraint) จํานวนมาก และมีความยากในการแกปญหาเพื่อหาประสิทธิภาพของหนวยผลิต 
(Emrouznejad, 2003)  ดังนั้นสามารถใชปญหาควบคู (dual form) ไดดังนี้ 
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  เปนปจจัยการผลิตสวนเกิน (excess input) และ −
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(output slack)  หนวยผลิตที่ j0 จะมีประสิทธิภาพก็ตอเมื่อ ,   โดย
ตัวแปรไดมาจากการแกปญหาที่ดีที่สุด สําหรับหนวยผลิตที่มีประสิทธิภาพจะมีคาเทากับ 1 หรือ
เปนคาที่อยูบนเสนพรมแดน สําหรับหนวยผลิตที่ j
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0 ที่ไมมีประสิทธิภาพ คามาตรฐานที่เปนจุดมุง

หมายคือ และ  y  
*_

ij0
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*/

0rj s  -  yθ  +=
 แบบจําลองขางตนเปนการเนนดานปจจัยการผลิตโดยมีขอสมมุติผลไดตอขนาด

คงที่ แบบจําลองนี้มีขอจํากัดตรงที่ขอสมมุติของแบบจําลองจะใชไดอยางเหมาะสมเมื่อหนวยผลิต
ทุกหนวยมีการดําเนินการผลิต ณ ระดับที่เหมาะสม (optimal scale) โดยคาของ θ จะเปนคาประ
สิทธิภาพของหนวยที่ i ซ่ึง θ  ถา 11≤ =θ จุดจะอยูบนเสนพรมแดน หมายความวาหนวยผลิตมี
ประสิทธิภาพทางเทคนิคตามแนวคิดของ Farrell (1957)  หากมีการแขงขันที่ไมสมบูรณอาจเปน
สาเหตุใหหนวยผลิตหนึ่งไมไดดําเนินการผลิตอยูในระดับที่เหมาะสมได จากขอจํากัดดังกลาว จึง
ไดมีการพัฒนาแบบจําลองขึ้นมาใหม โดย Banker; Charnes and Cooper (1984) ภายใตขอสมมุติผล
ไดตอขนาดเปลี่ยนแปลง (Variable Returns to Scale: VRS) 

 แบบจําลองภายใตขอสมมุติผลไดตอขนาดเปลี่ยนแปลง ซ่ึงตองเพิ่มสมการขอ
จํากัดเขาไปในแบบจําลอง อีกหนึ่งสมการ คือ 1 λ1N / = (เปนขอจํากัดของคาความโคง) เพื่อให
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มั่นใจวาเปนการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของหนวยธุรกิจขนาดเดียวกันอยางแทจริง ตอมาไดมีการ
พัฒนาแบบจําลองโดยเพิ่ม 1 1N / ≤λ   ซ่ึงสามารถหาคาประสิทธิภาพไดในชวง Non – Increasing 
Returns to Scale ได ดังนั้นแบบจําลองสุดทายของ VRS ที่นิยมใชคือ  

Min
y−
x

θ λ,θ  
                Subject to: 0    y i ≥+ λ            
      0  λx i ≥−θ      
             1  1N / ≤λ            

 0≥λ    
 

2.2 ผลงานการศึกษาที่เก่ียวของ 
 2.2.1 ผลงานการศึกษาที่เก่ียวกับโครงสรางและผลการดําเนินงานของอุตสาหกรรม 
 ผลงานการศึกษาและงานวิจัยทางดานโครงสรางอุตสาหกรรม ซ่ึงผลงานสวนใหญเปน
งานวิจัยโครงสราง พฤติกรรม และผลดําเนินการทางดานตลาด โดยการศึกษาถึงโครงสรางอุตสาห
กรรมไดมีการศึกษาอยูหลายผลงานที่ใชวิธีตางๆ กัน ในการวัดโครงสรางอุตสาหกรรม วิธีการที่
ศึกษาโครงสรางอุตสาหกรรมวิธีหนึ่งคือวิธีการวัดการกระจุกตัว โดยใชดัชนีที่สําคัญๆ คือ อัตรา
สวนการกระจุกตัว (Concentration Ratio: CR), Herfindahl Index (HI), Entropy Index (EI), Size-
ratio(w), Lorenz curve and Gini-coefficient, Size-ratio of unit or firm (w)  นอกจากการวัดการ
กระจุกตัวแลวการศึกษาโครงสราง มีการศึกษาโดยพิจารณาถึงอุปสรรคของผูประกอบการรายใหม 
วิเคราะหสวนแบงตลาด และความแตกตางของสินคา ซ่ึงการวัดการกระจุกตัวจะใชวิธีใดขึ้นอยูกับ
ขอมูลที่หาได และจุดประสงคที่ตองการศึกษา เครื่องมือที่ดีควรมีลักษณะที่คํานวณไดงายและเขาใจ
งาย มีความยืดหยุนเมื่อโครงสรางของตลาดเปลี่ยนไป (อํานวยเพ็ญ มนูสุข, 2526)  การศึกษาดาน
พฤติกรรมของตลาด มีวิธีการศึกษาหลายวิธีดวยกัน ที่สําคัญคือ พฤติกรรมทางดานการกําหนดราคา 
พฤติกรรมทางดานการผลิต พฤติกรรมการแขงขันระหวางผูประกอบการ และพฤติกรรมการแขง
ขันโดยไมใชราคา สวนการศึกษาถึงผลการดําเนินงานนิยมใชการวัดโดยวัดประสิทธิภาพทางดาน
การผลิต วิธี Load factor และ Scale factor และประสิทธิภาพทางดานราคา ซ่ึงการศึกษาโครงสราง
อุตสาหกรรมมีผูวิจัยศึกษาทั้งสามดานคือโครงสราง พฤติกรรมและผลการดําเนินงาน หรือศึกษา
เพียงโครงสราง และพฤติกรรม หรือโครงสรางเพียงอยางเดียวขึ้นอยูกับจุดประสงคและขอมูลที่มี 
ในการศึกษาโครงสรางอุตสาหกรรมไดมีการศึกษาในอุตสาหกรรมตางๆ ทั้งในอุตสาหกรรมเกษตร  
อุตสาหกรรมการผลิต และอุตสาหกรรมบริการ 
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 การศึกษาเกี่ยวกับโครงสรางอุตสาหกรรมทองเที่ยว ปรากฏวามีการศึกษาดานนี้อยูนอย
มาก สวนใหญการศึกษาดานอุตสาหกรรมทองเที่ยวจะเปนการศึกษาถึงผลกระทบทางเศรษฐกิจ 
การกระจายรายไดจากอุตสาหกรรมทองเที่ยว แตก็ยังมีการศึกษาโครงสรางของอุตสาหกรรมทอง
เที่ยวที่เกี่ยวของซ่ึงเปนผลงานของ Somsuda Prathipsint (1992) ซ่ึงไดศึกษาถึงโครงสรางตลาดของ
เกสตเฮาสในกรุงเทพมหานคร  โดยศึกษาถึงโครงสราง และพฤติกรรม ใชจํานวนของผูประกอบ
การธุรกิจ  ความแตกตางของสินคา และ อุปสรรคของผูผลิตรายใหม  มาพิจารณาในการวัดโครง
สราง สวนในการศึกษาพฤติกรรมของตลาด ไดใชวิธีการแขงขันโดยไมใชราคามาพิจารณา เชน 
ความไดเปรียบของสถานที่  คุณภาพ  การโฆษณาและการสงเสริมการขาย  ความสัมพันธระหวาง
ลูกคากับผูประกอบการ ซ่ึงพบวาโครงสรางของเกสทเฮาสในกรุงเทพมหานครมีหนวยผลิตขนาด
เล็กจํานวนมากมีการแขงขันกันสูงไมขึ้นตอกันและกัน ไมใชราคาในการแขงขัน สวนอีกผลงาน
หนึ่งเปนแบบฝกหัดในการวิจัยของนักศึกษาของอริยา  เผาเครื่อง (2543) ศึกษาถึงโครงสรางของอุต
สาหกรรมปางชางในจังหวัดเชียงใหม โดยวิเคราะหขอมูลศึกษาโครงสรางโดยการวัดการกระจุกตัว
ของอุตสาหกรรม 2 ตัว คือใช อัตราสวนการกระจุกตัว (Concentration Ratio: CR) อุตสาหกรรม
ปางชางที่มีกิจการขนาดใหญจะมีอัตราสวนการกระจุกตัวมากกวาอุตสาหกรรมปางชางที่มีกิจการ
ขนาดเล็ก และการใช ดัชนีเฮอรฟนดาล (Herfindahl Index) ผลการศึกษาพบวา อุตสาหกรรมปาง
ชางในจังหวัดเชียงใหมมีการกระจุกตัวต่ํา มีการแขงขันกันโดยรวมคอนขางมาก ซ่ึงตัวแปรที่ใชวัด
ในการศึกษา คือ จํานวนชาง จํานวนคนงาน ยอดขายตอป คาใชจายเฉลี่ยตอวัน และจํานวนนักทอง
เที่ยวตอวัน นอกจากนี้ไดมีการศึกษาที่เกี่ยวกับการวัดโครงสรางอุตสาหกรรมทองเที่ยว คือผลงาน
การศึกษาของมิ่งสรรพ  ขาวสอาด; นุกูล  เครือฟู และอัครพงศ  อ้ันทอง (2548) ซ่ึงวัดโครงสรางอุต
สาหกรรมโรงแรมและรีสอรต ในจังหวัดเชียงใหม พ.ศ.2545 โดยใชดัชนีเฮอรฟนดาล วัดการ
กระจุกตัวของหองพักโดยพิจารณาจากระดับราคาหองพัก พบวาทั้งอุตสาหกรรมมีการกระจุกตัวต่ํา 
กลุมที่มีราคาหองพัก 2,500 ขึ้นไปจะมีการกระจุกตัวสูงที่สุด และมีการวัดการกระจุกตัวโดยใชคา 
CR4 ซ่ึงพิจารณาจากยอดขาย พบวามีการกระจุกตัวต่ํา สวนการวัดโครงสรางของโรงแรมและเกสต
เฮาสในจังหวัดเชียงใหม ป พ.ศ.2544 พิจารณาจากยอดขาย โดยใช CR4 พบวามีการกระจุกตัวปาน
กลาง 
 อยางไรก็ดี ยังมีการศึกษาและอธิบายอุตสาหกรรมในอุตสาหกรรมตางๆ นอกจากสาขา
ทองเที่ยว ไดแก อุตสาหกรรมเกษตร เชน งานของวิริยา เปรมโยธิน (2541) ศึกษาอุตสาหกรรมผัก
และผลไมแปรรูปและแชแข็ง งานของธเนศ  ศรีวิชัยลําพันธ (2537) ทําการศึกษาในตลาดสุกร 
เปนตน  อุตสาหกรรมการผลิต เชน การศึกษาของประสงค นรจิตต (2533) ทําการศึกษาอุตสาห
กรรมแปรรูปไมยางพารา  การศึกษาของบวร คติวัฒน (2538) ทําการศึกษาอุตสาหกรรมเซรามิกส 
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การศึกษาของยุทธพงษ ไตรยวุฒิ (2540) ศึกษาในอุตสาหกรรมปูนซีเมนส การศึกษาของกัลยารัตน 
ฤทธิ์แกว (2529) วิเคราะหระบบตลาดปลาหมึกกลวยในประเทศไทย เปนตน อุตสาหกรรมบริการ 
การศึกษาในอุตสาหกรรมบริการสวนใหญเปนการศึกษาเกี่ยวกับโครงสรางการกระจุกตัวของ
ธนาคารพาณิชย เชน งานของพิสิทธิ์ ตันมหาพราน (2540)  งานของฐิตวัตร พรหมเสน (2538) 
เปนตน   สามารถสรุปตัวอยางผลงานการศึกษาที่เกี่ยวกับโครงสรางและผลการดําเนินงานของอุต
สาหกรรมไดดังตารางที่ 2.1 
 ในการศึกษาที่เกี่ยวกับผลการดําเนินงานของอุตสาหกรรมนอกจากวิธีการวัดที่กลาวไวใน
ตารางแลวยังมีการศึกษาโดยการพิจารณามูลคาเพิ่มอีกดวย นั่นคือการศึกษาของของวิชิต  เกษมรุง
ชัยกิจ (2535) ที่ศึกษาในอุตสาหกรรมการผลิต โดยใชมูลคาเพิ่มในการวัดและวิเคราะหภายในองค
กร ศึกษา ณ โรงงานอิฐภราดร จ.เชียงใหม ใชอัตราสวนของมูลคาเพิ่มไปวัดและวิเคราะหการเพิ่ม
ผลผลิต รวมทั้งศึกษาปญหาที่เกิดขึ้นและผลจากการปรับปรุงการผลิตใหมวาดีขึ้นหรือไม คุมคาที่จะ
ลงทุนการปรับปรุงการผลิตเพียงใด  การศึกษาของอภิลักษขณ มาสกุล (2541) ศึกษาเกี่ยวกับการหา
มูลคาเพิ่มของพลอยจากกรรมวิธีการเผาของโรงงานในจังหวัดจันทบุรี จากการศึกษาสิ่งสําคัญที่สุด
ตอการสรางมูลคาเพิ่มใหกับพลอยคือ ความรู ความสามารถ และความชํานาญพิเศษของผูประกอบ
การ  
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ตารางที่ 2.1 สรุปตัวอยางผลงานการศึกษาโครงสรางและผลการดําเนินงานของอุตสาหกรรม 
 

ชื่อผูวิจัย พื้นที่/อุตสาหกรรม วิเคราะห ดัชนีที่ใชวัดโครงสราง ดัชนีที่ใชวัดผลการดําเนินงาน ขอมูลที่ใช 
1. Somsuda Prathipsint 
(1992) 

-กรุงเทพมหานคร  
- อุตสาหกรรมบริการ: 
เกสทเฮาส 
จํานวน 163 เกสทเฮาส 

โครงสรางการตลาด -จํานวนของผูประกอบ   
  การธุรกิจ 
- ความแตกตางของสินคา 
-อุปสรรคของผูผลิตรายใหม 

ไมศึกษาผลการดําเนินงาน -ขอมูลปฐมภูมิสัมภาษณผู
ประกอบการและนักทองเที่ยว
ชาวตางประเทศ 
-ขอมูลทุติยภูมิ 

2.บังอร ทับทิมทอง 
(2515) 

ระดับประเทศ 
- ภาคอุตสาหกรรมของประเทศ 

โครงสรางอุตสหากรรมวัด
การกระจุกตัว 

วัดการกระจุกตัว 
-Absolute Concentration 
-Inequality Concentration 
-Herfindahl Index 
-Comprehensive Concentration 
-Concentration & Size-ratio 

ไมศึกษาผลการดําเนินงาน ขอมูลการสํามะโนอุตสาห
กรรม ในป 2511 โดยเลือกอุต
สาหกรรม 78 อุตสาหกรรม
เปนอุตสากรรมตัวอยาง 

3.สาธิต เกิดลาภผล (2527) จังหวัดกรุงเทพฯ และจังหวัดใกลเคียง 
- อุตสาหกรรมเกษตร:ไกเนื้อ 

-โครงสรางการกระจุกตัว 
-พฤติกรรม 

-วัดการกระจุกตัว 
Absolute Concentration ใช 2, 4, 8, 
16 หนวยผลิต 
 Size-ratio(w) 

ไมศึกษาผลการดําเนินงาน จํานวนโรงงาน  
-ปริมาณการผลิต(ตัน) 
-สวนแบงปริมาณการผลิต 

4. กัลยารัตน ฤทธิ์แกว 
(2529) 

ระดับประเทศ 
- อุตสาหกรรมเกษตร:ปลาหมึกกลวย 
 

-โครงสราง 
-พฤติกรรม 
-ผลการดําเนินงาน 

-สวนแบงตลาด 
-ความแตกตางของสินคา 
-อุปสรรคของการเขาสูตลาด 

-สวนเหลื่อมตลาด 
-ความสัมพันธระหวางสวนเหลื่อม
ตลาดกับปจจัยที่เกี่ยวของ 

-ขอมูลปฐมภูมิ ของธุรกิจแพ
ปลา ผูคาขายสง ขายปลีก ผู
แปรรูปเบื้องตน เปนตน 
- ขอมูลทุติยภูม ิ
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ตารางที่ 2.1 (ตอ)      

ชื่อผูวิจัย พื้นที่/อุตสาหกรรม วิเคราะห ดัชนีที่ใชวัดโครงสราง ดัชนีที่ใชวัดผลการดําเนินงาน ขอมูลที่ใช 
5.ประสงค นรจิตร (2533) ระดับจังหวัด คือ จังหวัดยะลา จังหวัด

ตรัง และจังหวัดสงขลา 
- อุตสาหกรรมการผลิต : แปรรูปไม
ยางพารา 
จํานวน 19 หนวยผลิต 

-โครงสราง 
การกระจุกตัว 
-ประสิทธิภาพการผลิต 

-วัดการกระจุกตัว 
Concentration Ratio(CRn) โดยใช 
4, 8, 16 หนวยผลิต 
Herfindahl Index(HI) 

-ใชเทคนิคแบบจําลองฟงกชันของ 
Cobb-Douglas  
- โปรแกรมเชิงเสน  
แลวเปรียบเทียบปริมาณการผลิตที่
ไดจริงกับปริมาณการผลิตบนเสน
ของเขตการผลิต 

-ขอมูลทุติยภูมิ เกี่ยวกับ เงินลง
ทุน ปริมาณการผลิต จํานวน
แรงงาน ป พ.ศ.2512 – 2531 
-ปฐมภูมิ ขอมูลเกี่ยวกับ 
จํานวนเงินลงทุน แรงมาเครื่อง
จักรที่ใช จํานวนคนงาน 
ปริมาณการผลิตและปริมาณ
วัตถุดิบที่ใชในการผลิตในแต
ละหนวยผลิต 

6.ธเนศ ศรีวิชัยลําพันธ 
(2537) 

จังหวัดเชียงใหม และลําพูน 
- อุตสาหกรรมเกษตร:สุกร 
จํานวน 162 ราย 

-โครงสราง  
-พฤติกรรม 
-ผลการดําเนินงาน 

วัดการกระจุกตัว 
-Concentration Ratio(CRn) โดยใช 
4, 8 หนวยผลิต 
-Herfindahl Index 
-Entropy Index(EI) 

-วัดประสิทธิภาพดานราคา ดวย
แบบจําลองของ Ravallion (1985) 

-จํานวนผูเลี้ยงสุกร ป 
พ.ศ.2536 
-ตนทุนการตลาดของสุกรใน
ชวงกลางป พ.ศ.2536 

7. บวร คติวัฒน (2538) จังหวัดลําปาง 
- อุตสาหรรมการผลิต : เซรามิกส 
จํานวน 140 โรงงาน 

-โครงสราง 
-พฤติกรรม 
-ผลการดําเนินงาน 

-วัดการกระจุกตัว ใช  
Concentration Ratio(CRn) 4, 8, 16 
หนวยผลิต,  
 Herfindahl Index, 
และ Entropy Index 
-อุปสรรคของผูประกอบการราย
ใหม 
-ความแตกตางของสินคา 

-วัดประสิทธิภาพดานการผลิต โดย 
load factor และ scale factor  
- ประสิทธิภาพดานราคา โดยใช
แบบจําลอง Ravallion (1985) 

-ทุติยภูมิ ขอมูลเกี่ยวกับจํานวน
ผูผลิต กําลังการผลิต ปริมาณ
การผลิต 
-ปฐมภูมิ เกี่ยวกับจํานวนเงินลง
ทุน แรงมาของเครื่องจักร 
จํานวนคนงาน ปริมาณการ
ผลิตและปริมาณวัตถุดิบที่ใช
ในการผลิตแตละ firm 
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ตารางที่ 2.1 (ตอ)      

ชื่อผูวิจัย พื้นที่/อุตสาหกรรม วิเคราะห ดัชนีที่ใชวัดโครงสราง ดัชนีที่ใชวัดผลการดําเนินงาน ขอมูลที่ใช 
8.ฐิตวัตร พรหมเสน 
(2538) 

ระดับประเทศ 
- อุตสาหกรรมบริการ: ธนาคาร
พาณิชย 
จํานวน 29 ธนาคาร 

-โครงสราง 
-พฤติกรรม 
-ผลการดําเนินงาน 

-วัดการกระจุกตัว โดยใช 
Concentration Ratio, Herfindahl 
Index,  Entropy Index, Size-Ratio 
-อุปสรรคของผูประกอบการราย
ใหม 

-ความสามารถในการทํากําไร โดย
วิเคราะหสมการถดถอยพหูคูณ 
ประยุกตใชกับแบบจําลองของ 
Timathy H. Hannan (1991) 
- ฐานะทางการเงินของธนาคาร 
วิเคราะห ความคลองตัวทางการ
เงิน นโยบายการเงิน ความสามารถ
ในการกอหนี้ ความพอเพียงของ
เงินกองทุน และประสิทธิภาพใน
การดําเนินงาน 

-ขอมูลภาคตัดขวาง คือขอมูล
งบดุล งบกําไร-ขาดทุน และ
ขนาดของเงินกู 

9.ยุทธพงษ ไตรยวุฒิ 
(2540) 

ระดับประเทศ 
- อุตสาหกรรมการผลิต: ปูนซีเมนส 
ป พ.ศ. 2529 – 2535 มี 3 โรงงาน 
ป พ.ศ.2536 – 2538 มี 5 โรงงาน 

-โครงสราง 
-พฤติกรรม 

-วัดการกระจุกตัวโดยใช
Concentration Ratio(CRn)  3 
หนวยผลิตใหญ  
Comprehensive Concentration 
Index (CCI) , 
Herfindahl Index, Entropy Index 

ไมศึกษาผลการดําเนินงาน ปริมาณการจําหนายของผูผลิต
แตละราย 
Market Share 

10.วิริยา เปรมโยธิน 
(2541) 

จังหวัดเชียงใหม และลําพูน  
- อุตสาหกรรมเกษตร: ผักและผลไม
แปรรูป 
จํานวน 27 โรงงาน 

-โครงสราง 
-พฤติกรรม 
-ผลการดําเนินงาน 

-การวัดการกระจุกตัว โดยใช 
Lorenz-Carve & Gini-Coefficient , 
Concentration Ratio โดยใช 4, 8, 16 
หนวยผลิตใหญ, Herfindahl Index, 
Entropy Index,  Size-Ratio 
-อุปสรรคของผูประกอบการรายใหม 
-ความแตกตางของสินคา 

-วัดประสิทธิภาพดานการผลิต โดย 
load factor และ scale factor  
- ประสิทธิภาพดานราคา โดยใช
แบบจําลอง Ravallion (1986) 

-ทุติยภูมิ ขอมูลเกี่ยวกับ กําลังการ
ผลิต และปริมาณการผลิต 
-ปฐมภูมิ ขอมูลเกี่ยวกับ ทุนจด
ทะเบียน จํานวนคนงาน กําลังของ
เครื่องจักรที่ใชในการผลิต 
ปริมาณการผลิต ปริมาณวัตถุดิบที่
ใชในการผลิต 
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ตารางที่ 2.1 (ตอ) 

ชื่อผูวิจัย พื้นที่/อุตสาหกรรม วิเคราะห ดัชนีที่ใชวัดโครงสราง ดัชนีที่ใชวัดผลการดําเนินงาน ขอมูลที่ใช 
11. มิ่งสรรพ  ขาวสอาด; 
นุกูล  เครือฟู และอัครพงศ  
อั้นทอง (2548) 

ระดับประเทศ 
-อุตสาหกรรมทองเที่ยว 

-โครงสราง 
- ผลการดําเนินงาน 

- วัดการกระจุกตัวโดยใชดัชนีเฮอร
ฟนดาล และ CR4 
 

- วัดประสิทธิภาพโดยใช (Data 
Envelopment Analysis และการประมาณ
คาเสนพรมแดนดวย Stochastic Frontier 
Approach 

ขอมูลทุติยภูมิ 
-จํานวนหองพัก 
-ระดับราคาของหองพัก 
-ยอดขาย 
- จํานวนแรงงาน 25 
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 2.2.2 ผลงานการศึกษาเกี่ ยวกับการวัดประสิท ธิภาพของอุตสาหกรรมโดยวิ ธี  Data 
Envelopment Analysis (DEA) 
 การวัดประสิทธิภาพของการผลิต วิธี DEA ที่เนนการวัดประสิทธิภาพของหนวยผลิตโดย
เปรียบเทียบ ผลงานการศึกษามีอยูมากมายในตางประเทศ บทความของ Seiford (1991) กลาวไววา 
มีผลงานวิจัยกวา 500 ช้ินที่ใชเทคนิค DEA เปนเครื่องมือในการวัดประสิทธิภาพ (ดิเรก ปทมสิริ
วัฒน, 2546) โดยตัวอยางงานวิจัยที่สามารถนํามาประยุกตใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ผลงานของ 
Coelli; Rao and Battese (1997) ไดศึกษาการวัดประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัยในประเทศออสเตร
เลีย Jo and Kim (1997) ศึกษาการวัดประสิทธิภาพของบริษัทผลิตไฟฟาทั่วโลก Shafiq and Rehman 
(2000) ศึกษาความไมมีประสิทธิภาพของการใชปจจัยการผลิตในการผลิตฝายในรัฐ Punjab 
ประเทศปากีสถาน Cloutier and Thomassin (2000) ศึกษาถึงการใช DEA ในการวัดประสิทธิภาพ
ของการปฏิรูปนโยบายการเกษตรของประทศนิวซีแลนด Davutyan (2001) ศึกษาการวัดประสิทธิ
ภาพการสงเสริมภาคการทองเที่ยวในประเทศตุรกี Ali; Topuz and Yousef (2002) ศึกษาการวัดประ
สิทธิภาพทางเทคนิคของธนาคารในประเทศคูเวต Hass; Kocher and Sutter (2001) ศึกษาการวัด
ประสิทธิภาพของทีมฟุตบอลในเยอรมัน และการศึกษาของ Steinmann, et al. (2003)ศึกษาถึงการ
วัดและเปรียบเทียบประสิทธิภาพของโรงพยาบาลในประเทศเยอรมันกับสวิตเซอรแลนด  สําหรับ
ประเทศไทยมีการประยุกตใช DEA ในดานตางๆ ไมมากนัก งานวิจัยที่พบ คือ งานวิจัยของดิเรก  
ปทมสิริวัฒน (2546) ไดใช DEA ในการวัดประสิทธิภาพการหารายไดของเทศบาล และผลงานของ
พฤทธ  รําพึงกิจ (2546) ใช DEA ในการหาประสิทธิภาพโดยรวม ประสิทธิภาพทางตนทุน และประ
สิทธิภาพทางเทคนิคของบอกาซชีวภาพในจังหวัดเชียงใหม  ซ่ึงรายละเอียดวิธีการศึกษาไดแสดงใน
ตารางที่ 2.2 นอกจากนี้ยังมีการศึกษาที่สามารถมาประยุกตใชทางดานอุตสาหกรรมทองเที่ยวในการ
ศึกษาครั้งนี้ คือการศึกษาของมิ่งสรรพ  ขาวสอาด; นุกูล  เครือฟู และอัครพงศ  อ้ันทอง (2548) วัด
ประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมโรงแรมและเกสตเฮาสในจังหวัดภาคเหนือตอนบน จํานวน 477 ราย 
โดยใช DEA พิจารณาเนนดานปจจัยการผลิตใชขอสมมุติ VRS มีปจจัยนําเขา คือจํานวนแรงงาน 
จํานวนหองพัก คาใชจายสํานักงาน และคาเสื่อมราคาของสินทรัพยถาวร ผลผลิต คือรายรับจากการ
ประกอบกิจการ ใชขอมูล ป พ.ศ. 2544  โดยแยกพิจารณาดานรูปแบบการจัดตั้ง และขนาดของกิจ
การ ผลการศึกษาพบวา โรงแรมและเกสตเฮาสมีประสิทธิภาพเฉลี่ยรอยละ 47 (เมื่อเทียบกับผู
ประกอบการที่อยูในระดับแนวหนา) โรงแรมและเกสตเฮาสที่มีขนาดหองพัก โดยแบงขนาดหอง
พักเปน ขนาดนอยกวา 60 หอง  ขนาด60 – 149 หอง และขนาดหอง 150 หองขึ้นไป พบวา ขนาด
หองพัก 60 – 149 หอง มีประสิทธิภาพต่ําสุด ในสวนของการจัดตั้ง การจัดตั้งแบบสวนบุคคลหรือ
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หางหุนสวนไมเปนนิติบุคคลมีระดับประสิทธิภาพมากกวาการจัดตั้งแบบหางหุนสวนจํากัดและ
บริษัทจํากัด 
 งานศึกษาเกี่ยวกับการวัดประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมทองเที่ยวยังมีงานศึกษาของตาง
ประเทศ คือ ผลงานของ Davutyan (2001) ศึกษาการวัดประสิทธิภาพการสงเสริมภาคการทองเที่ยว
ในประเทศตุรกี ไดศึกษาในธุรกิจโรงแรมโดยใชขอมูลโรงแรม 21 แหง และแบงโรงแรมออกเปน
โรงแรม 4 ดาว 11 แหง และโรงแรม 5 ดาว 10 แหง ทําการหาประสิทธิภาพของการดําเนินงานโดย
ใช DEA ในการเปรียบเทียบ (benchmark) กลุมโรงแรม 4 ดาว (11โรงแรม) กับ กลุมโรงแรม 5 ดาว 
(10 โรงแรม) เปนการเปรียบเทียบระหวางกลุมและการเปรียบเทียบภายในกลุมเดียวกัน เพื่อจัด
อันดับความมีประสิทธิภาพของโรงแรม ซ่ึงใชสองแบบจําลองในการศึกษาคือ Two Systems Model  
และ Bilateral Model  ซ่ึง Bilateral Model จะสามารถใชในการเปรียบเทียบระหวางกลุมไดชัดเจน
กวา Two Systems Model และทําการวิเคราะหสองรูปแบบ โดยรูปแบบแรกมีปจจัยการผลิต 3 ชนิด 
คือ คาใชจายในการดําเนินงาน จํานวนลูกจาง และตนทุนการลงทุน ผลผลิต มี 3 ชนิด คือ อัตราการ
เขาพักซ้ําของลูกคา ระดับความพึงพอใจ และกําไร รูปแบบที่สองคือ การใชปจจัยการผลิตสองชนิด
และผลผลิตสองชนิด โดยตัดตนทุนการลงทุนและกําไรออกไป เพราะวามีความไมนาเชื่อถือในทาง
การเงินเนื่องจากมีความเกี่ยวพันกับภาษี (tax) และเงินสนับสนุน (subsidy) ผลการศึกษาในสองรูป
แบบไมมีความแตกตางกัน โรงแรมที่มีประสิทธิภาพ (efficiency score = 1.00) จะเปนโรงแรมเดียว
กันทั้งสองกลุม สําหรับการเปรียบเทียบภายในกลุมโรงแรม พบวาโรงแรม 4 ดาวจะมีความแตกตาง
กันมากกวาในกลุมโรงแรม 5 ดาว สวนการเปรียบเทียบระหวางกลุมโรงแรม 4 ดาวมีประสิทธิภาพ
กวาโรงแรม 5 ดาว การศึกษานี้เปนขอมูลที่ผูประกอบการสามารถนําไปปรับปรุงการดําเนินงานได  
 ผลงานการศึกษาสวนใหญในการวัดประสิทธิภาพโดย DEA จะพิจารณาดาน Input-
Orientated ภายใตแบบจําลองทั้งที่เปนแบบ Constant Return to Scale (CRS) และ Variable Return 
to Scale (VRS) จากผลงานการศึกษาที่กลาวถึง จะเห็นไดวาการวัดประสิทธิภาพโดยวิธี DEA 
สามารถใชไดกับธุรกิจทั้งภาคการผลิต การเกษตร รวมทั้งธุรกิจในภาคบริการ เชน โรงแรม ธนาคาร 
ดานกีฬา และใชวิเคราะหประสิทธิภาพของหนวยงานของรัฐ เชน เทศบาล โรงพยาบาล นโยบาย
ของรัฐ เปนตน 
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ตารางที่ 2.2 สรุปตัวอยางผลงานการศึกษาการวัดประสิทธิภาพโดยใชวิธี Data Envelopment Analysis  
 

ชื่อผูวิจัย งานวิจัย/อุตสาหกรรม วิธีการศึกษา ขอมูลที่ใช 
1. Coelli; Rao and Battese (1997) ศึกษาการวัดประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัย

ในออสเตรเลีย: อุตสาหกรรมบริการดานการ
ศึกษา 

พิจารณาดาน  Input-Orientated  
โดยใชแบบจําลอง CRS และ VRS 

ใชขอมูลมหาวิทยาลัย 36 แหงป 1994 
ปจจัยการผลิต 2 ชนิด คือ 
- คาใชจายของคณะผูบริหาร 
- คาใชจายตนทุนบริหารอื่นๆ 
ผลผลิต 2 ชนิด 
- จํานวนนักศึกษาภาคปกติ 
-จํานวนพนักงานประจํา 

2. Jo and Kim (1997) ศึกษาวัดประสิทธิภาพของบริษัทผลิตไฟฟาทั่ว
โลก: อุตสาหกรรมการผลิต –ไฟฟา 

พิจารณาดาน Input-Orientated 
โดยใชแบบจําลอง CRS และ VRS 

ใชขอมูลบริษัทไฟฟา 51 แหง 
ทั่วโลก ป 1996 
ปจจัยการผลิตมี 2 ชนิด 
-ปริมาณแหลงกําเนิดไฟฟา 
-จํานวนลูกจาง 
ผลผลิตมี 3 ชนิด 
- รายรับ 
- ยอดขาย 
- กําไรสุทธ ิ
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ตารางที่ 2.2 (ตอ)    

ชื่อผูวิจัย งานวิจัย/อุตสาหกรรม วิธีการศึกษา ขอมูลที่ใช 
3. Shafiq and Rehman (1999) ศึกษาการวัดความไมมีประสิทธิภาพของการใช

ปจจัยการผลิตในการผลิตฝายในรัฐ Punjab 
ประเทศปากีสถาน: อุตสาหกรรมการผลิต – ฝาย

พิจารณาดาน Input-Orientated  
โดยใชแบบจําลอง CRS และ VRS 

ใชขอมูล 120 ฟารม จากฝายและขาวสาลี  
ปจจัยการผลิตมี 7 ชนิด 
-  การชลประทาน 
- การใชปุยไนโตรเจน 
- การใชปุยฟอสฟอรัส 
- จํานวนแรงงาน 
- ตนทุนการกําจัดศัตรูพืช 
- ชั่วโมงการใชรถแทรกเตอร 
ผลผลิตมี 1 ชนิด คือ ผลผลิตของฝาย 

4. Cloutier and Thomassin (2000) ศึกษาการใช DEA ในนโยบายปฏิรูปการเกษตร
ของนิวซีแลนด: อุตสาหกรรมการเกษตร 

พิจารณาดาน  Input-Orientated  
โดยใชแบบจําลอง CRS 

ขอมูลฟารมผสมแพะและแกะ 41 ฟารม ในป 1991 – 1992 
ปจจัยการผลิต มี 6 ชนิด 
- การตัดขน 
- พื้นที่ที่ใชประโยชนได 
- จํานวนแรงงาน 
- คาใชจายรวม 
- ทรัพยสินหมุนเวียน 
- หนี้สินหมุนเวียน 
ผลผลิต มี 4 ชนิด 
- รายไดจากขนสัตว 
- รายไดจากการเลี้ยงแกะ 
- รายไดจากเนื้อทั้งหมด 
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ตารางที่ 2.2 (ตอ)    
ชื่อผูวิจัย งานวิจัย/อุตสาหกรรม วิธีการศึกษา ขอมูลที่ใช 

5. Ali; Topuz and Yousef (2002) ศึกษาการวัดประสิทธิภาพทางเทคนิคของ
ธนาคารในประเทศคูเวต: อุตสาหกรรมบริการ – 
ธนาคาร 

พิจารณาดาน Input-Orientated  
โดยใชแบบจําลอง CRS 

ขอมูลของธนาคาร 8 แหง ป 1994 – 1997 
ปจจัยการผลิต มี 3 ชนิด 
- จํานวนแรงงาน   ทุน  และ เงินฝาก 
ผลผลิต มี 2 ชนิด 
- เงินที่ใหกู 
- การลงทุน 

6. Hass; Kocher and Sutter (2001) ศึกษาการวัดประสิทธิภาพของทีมฟุตบอลใน
ประเทศเยอรมัน: อุตสาหกรรมบริการ 

พิจารณาดาน Input-Orientated  
โดยใชแบบจําลอง CRS และ 
VRS 
วิเคราะหดวย โปรแกรม 
Software DEA-solver version 1.0 

ขอมูลทีมฟุตบอล 18 ทีม ป 1999 – 2000      ปจจัยการผลิต 
มี 2 ชนิด 
- คาจางนักฟุตบอล 
- คาจางผูฝกสอน 
ผลผลิต  มี 3 ชนิด 
- คะแนนที่ไดมีจบฤดูกาล 
-การใชประโยชนของสนามเฉลี่ย 
- รายรับของทีม 

7. Steinmann, et al. (2003) ศึกษาการวัดและเปรียบเทียบประสิทธิภาพของ
โรงพยาบาลในประเทศเยอรมันกับสวิตเซอร
แลนด: บริการสาธารณสุข – โรงพยาบาล 

พิจารณาดาน Input-Orientated  
โดยใชแบบจําลอง CRS 

ปจจัยการผลิต 5 ชนิด 
- จํานวนนักวิชาการ 
- จํานวนนางพยาบาล 
- คาใชจาย 
-จํานวนคนไขตอวัน 
- จํานวนเตียง 
ผลผลิตคือจํานวนกรณีที่มารักษาในโรงพยาบาล มี 4 กรณี 
- รักษาโรคทั่วไป ทําคลอด โรคเฉพาะสตรี และศัลยกรรม 
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ตารางที่ 2.2 (ตอ) 
ชื่อผูวิจัย งานวิจัย/อุตสาหกรรม วิธีการศึกษา ขอมูลที่ใช 

8. Steinmann, et al. (2003) ศึกษาการวัดและเปรียบเทียบประสิทธิภาพของ
โรงพยาบาลในประเทศเยอรมันกับสวิตเซอร
แลนด: บริการสาธารณสุข – โรงพยาบาล 

พิจารณาดาน Input-Orientated  
โดยใชแบบจําลอง CRS 

ปจจัยการผลิต 6 ชนิด 
- จํานวนนักวิชาการ 
- จํานวนนางพยาบาล 
- คณะผูบริหาร 
- คาใชจาย 
-จํานวนคนไขตอวัน 
- จํานวนเตียง 
ผลผลิตคือจํานวนกรณีที่มารักษาในโรงพยาบาล 
มี 4 กรณี 
- รักษาโรคทั่วไป 
- ทําคลอด 
- โรคเฉพาะสตรี 
- ศัลยกรรม 

9. ดิเรก ปทมสิริวัฒน  (2546) ศึกษาการวัดประสิทธิภาพการหารายไดของเทศ
บาลในประเทศ-ไทย: องคกรของรัฐ – เทศบาล 

พิจารณาดาน Output-Orientated  
โดยใชแบบจําลอง CRS 

ขอมูลเทศบาล 81 แหง ป 2543 
ปจจัยการผลิต มี 6 ชนิด 
- พื้นที่ 
- จํานวนบาน 
- จํานวนประชากร 
- ชั้นของเทศบาล 
- จํานวนพนักงาน 
-  ความหนาแนนของประชากร 
ผลผลิต มี 2 ชนิด 
- รายไดภาษีทองถิ่น และรายไดที่ไมใชภาษี 
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บทที่  3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
3.1 วิธีการศึกษา 
 ในการศึกษานี้ ไดแบงการศึกษาเปน 2 สวนดังนี้ 
 
 3.1.1 การศึกษาวิเคราะหเชิงพรรณนา 
 ศึกษาลักษณะทั่วไปของอุตสาหกรรมทองเที่ยว และศึกษาโครงสรางและผลการดําเนิน
งานของอุตสาหกรรมทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหม โดยลักษณะทั่วไปจะพิจารณาถึงแนวโนมหรือ
อัตราการขยายตัว การดูแนวโนมหรืออัตราการขยายตัว พิจารณาจากอัตราการขยายตัวของจํานวน
นักทองเที่ยว รายไดจากการทองเที่ยว และระยะเวลาพํานักเฉลี่ย เปนตน  สําหรับการวิเคราะหขอ
มูลในสวนนี้อาศัยการวิเคราะหทางสถิติงายๆ เชน คารอยละ คาเฉลี่ย 
 
 3.1.2 การศึกษาวิเคราะหเชิงปริมาณ 
 ศึกษาโครงสรางและผลการดําเนินงานของอุตสาหกรรมทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม 
โดยศึกษาใน 2 ธุรกิจ คือ อุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาส จํานวนตัวอยาง 114 ราย 
และอุตสาหกรรมบริการนําเที่ยว จํานวนตัวอยาง 86 ราย ซ่ึงเปนกลุมตัวอยางที่สงงบการเงินประ
จําปแกทางราชการ โดยศึกษาใน 2 ธุรกิจ คือ อุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาส และอุต
สาหกรรมบริการนําเที่ยว ซ่ึงเปนกลุมตัวอยางหนึ่งเฉพาะที่สามารถหางบการเงินมาทําการศึกษาได 
เนื่องจากบางหนวยธุรกิจไมสงงบการเงินใหกับสํานักพัฒนาธุรกิจการคา โดยการศึกษาโครงสราง
จะใช อัตราสวนการกระจุกตัว (Concentration Ratio: CR) สวนการศึกษาทางดานผลการดําเนินงาน
จะศึกษาโดยวิธีการหามูลคาเพิ่มของอุตสาหกรรม วิเคราะหโครงสรางของมูลคาเพิ่ม และวิเคราะห
ดัชนีมูลคาเพิ่มของอุตสาหกรรม นอกจากนี้จะวิเคราะหงบการเงินของอุตสาหกรรมโดยคํานวณหา
อัตราสวนทางการเงินที่ สําคัญ  และการวัดประสิทธิภาพจากการดําเนินงานโดยใชวิธี Data 
Envelopment Analysis (DEA) 
 1) การวิเคราะหโครงสรางของอุตสาหกรรม  
  การศึกษาโครงสรางอุตสาหกรรมใชวัดการกระจุกตัวของอุตสาหกรรมขางตนดวยการ 
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วัดการกระจุกตัวเพียงบางสวน (partial concentration) โดยใชอัตราสวนของการกระจุกตัว ซ่ึงศึกษา
อุตสาหกรรมที่เกี่ยวกับอุตสาหกรรมทองเที่ยว 2 อุตสาหกรรม คือ อุตสาหกรรมโรงแรม        รี
สอรต และเกสตเฮาส และอุตสาหกรรมบริการนําเที่ยว ในการศึกษานี้ไดพิจารณาสวนแบงการ
ครองตลาดของแตละ 16 หนวยธุรกิจใหญแรก  
  วิธีการวัดการกระจุกตัวเพียงบางสวนมีอยูหลายวิธีและแตละวิธีมีขอดีและขอเสียแตก
ตางกัน ซ่ึงในการศึกษานี้ใช วิธีการวัดอัตราสวนการกระจุกตัว ซ่ึงเปนวิธีที่ใชกันอยางแพรหลาย 
เนื่องจากสามารถคํานวณดัชนีไดหลายคาและมีความรวดเร็ว ตัวแปรที่ใชสามารถศึกษาไดหลายตัว
แปร เชน จํานวนหรือมูลคาการขาย มูลคาการผลิต ทรัพยสิน หรือจํานวนการจางงาน ซ่ึงในการ
ศึกษานี้ใชรายไดที่ไดจากการดําเนินงาน 

  อัตราสวนการกระจุกตัว (Concentration Ratio) 
  คํานวณไดจากสูตรดังนี้  

    100
S

S
CR n

1i
i

m

1i
i

m ×=
∑

∑

=

=  

โดยที่                CR  =    อัตราสวนการกระจุกตัวของอุตสาหกรรมที่กําลังพิจารณา สําหรับหนวย
   ผลิตจํานวน m ราย 

m

              S        =   สวนแบงตลาดของหนวยผลิตที่ i : i = 1, 2, 3,…, n i
               n         =   จํานวนหนวยผลิตทั้งหมด 
               m        =   จํานวนหนวยผลิตที่กําลังพิจารณา 
  ในการพิจารณาวาอุตสาหกรรมมีการกระจุกตัวหรือไม  จะมีเกณฑในการพิจารณาดังนี้  
(มิ่งสรรพ   ขาวสอาดและคณะ, 2545) 
  คา CR มีคาเทากับหรือมากกวารอยละ     67 แสดงวา มีการกระจุกตัวสูง 
  คา CR มีคาระหวางรอยละ                    34 – 67  แสดงวา มีการกระจุกตัวปานกลาง 
  คา CR มีคานอยกวารอยละ           34  แสดงวา มีการกระจุกตัวต่ํา 
  อยางไรก็ดีเกณฑที่ใช ตองพิจารณาประกอบกับจํานวนผูประกอบการในอุตสาหกรรม
ดวย 
 2) การวิเคราะหผลการดําเนินงาน 
  การวิเคราะหผลการดําเนินงานในการศึกษานี้ใชการวิเคราะหมูลคาเพิ่ม การวิเคราะห
งบการเงิน และการวิเคราะหประสิทธิภาพการดําเนินงานโดยใชวิธี Data Envelopment Analysis ซ่ึง
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ในการวิเคราะหกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาสแยกการวิเคราะหเปน 2 
ลักษณะ คือ พิจารณาจากจํานวนหองพัก และลักษณะการถือหุน โดยมีนิยามไวดังนี้ 
 โรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาส ขนาดเล็ก หมายถึง โรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาส ที่มี
จํานวนหองพัก นอยกวา 60 หอง 
 โรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาส ขนาดกลาง หมายถึง โรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาส ที่
มีจํานวนหองพัก 60 – 149 หอง 
 โรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาส ขนาดใหญ หมายถึง โรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาส ที่
มีจํานวนหองพัก ตั้งแต 150 หองขึ้นไป  (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2545) 
 โรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาส ที่ถือหุนโดยชาวไทย หมายถึง โรงแรม รีสอรต และ
เกสตเฮาส ที่มีชาวไทยเปนผูถือหุนทั้งหมด 
 โรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาส ที่มีชาวตางชาติเปนผูถือหุน หมายถึง โรงแรม รีสอรต 
และเกสตเฮาส ที่มีชาวตางประเทศเปนผูถือหุนอยางนอย 1 คน 
 สวนกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมบริการนําเที่ยวไดแบงการวิเคราะหแยกเปน 2 สวน คือ 
ลักษณะการถือหุน และรูปแบบการจัดตั้ง โดยมีนิยามไวดังนี้ 
 บริการนําเที่ยวที่ถือหุนโดยชาวไทย หมายถึง บริการนําเที่ยวที่มีชาวไทยเปนผูถือหุนทั้ง
หมด 
 บริการนําเที่ยวที่มีชาวตางชาติหมายถึง บริการนําเที่ยวที่มีชาวตางชาติเปนผูถือหุนอยาง
นอย 1 คน 
 บริการนําเที่ยวที่จัดตั้งแบบบริษัทจํากัด หมายถึง บริการนําเที่ยวที่มีผูเริ่มกอตั้งกิจการ
คณะหนึ่ง (จํานวนตั้งแต 7 คนขึ้นไป) และไดแบงหุนมีมูลคาเทาๆ กัน ขายใหกับผูที่จะเขามารวม
ทุน (ผูถือหุน) โดยไดจดทะเบียนเปนบริษัทถูกตองตามกฎหมาย 
 บริการนําเที่ยวที่จัดตั้งแบบหางหุนสวนจํากัด หมายถึง บริการนําเที่ยวที่จัดตั้งขึ้นโดย
คณะบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไปมารวมทุนกันเพื่อดําเนินกิจการ และไดจดทะเบียนตามกฎหมาย   
 ก. วิธีการหามูลคาเพิ่ม การวิเคราะหมูลคาเพิ่ม และการวิเคราะหงบการเงิน โดยคํานวณ
หาอัตราสวนทางการเงิน ดังตอไปนี้ 
 1. ดัชนีวิเคราะหทางดานมูลคาเพิ่ม (Value added analysis index) 
 1.1 มูลคาเพิ่มจากการผลิต (หนวย: บาท) ประกอบดวยสวนของเงินเดือนและคา
จาง คาเสื่อมราคา ดอกเบี้ยจาย ภาษีทางออม และกําไร 

        มูลคาเพิ่ม = เงินเดือนและคาจาง + คาเสื่อมราคา + ดอกเบี้ยจาย+ ภาษีทางออม + กําไร 
เงินเดือนและคาจางตอมูลคาเพิ่ม (หนวย: รอยละ) เปนอัตราสวนระหวางเงินเดือนและ 
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 1.2 คาจางตอมูลคาเพิ่ม โดยผลลัพธที่ไดจะบอกใหทราบวาอุตสาหกรรมมีสวน
ของเงินเดือนและคาจางเปนอัตรารอยละเทาใดของมูลคาเพิ่มทั้งหมด 

  เงินเดือนและคาจางตอมูลคาเพิ่ม 100×
มท้ังหมดมูลคาเพิ่
ละคาจางเงินเดือนแ=  

 1.3 คาเสื่อมราคาตอมูลคาเพิ่ม (หนวย: รอยละ) เปนอัตราสวนระหวางคาเสื่อม
ราคาตอมูลคาเพิ่ม โดยผลลัพธที่ไดจะบอกใหทราบวาอุตสาหกรรมมีคาเสื่อมราคาเปนอัตรารอยละ
เทาใดของมูลคาเพิ่มทั้งหมด 

  คาเสื่อมราคาตอมูลคาเพิ่ม 100×
มทั้งหมดมูลคาเพิ่

าคาคาเสื่อมร=  

 1.4 ดอกเบี้ยจายตอมูลคาเพิ่ม (หนวย: รอยละ) เปนอัตราสวนระหวางดอกเบี้ยจาย
ตอมูลคาเพิ่ม โดยผลลัพธที่ไดจะบอกใหทราบวาอุตสาหกรรมมีดอกเบี้ยจายเปนอัตรารอยละเทาใด
ของมูลคาเพิ่มทั้งหมด 

  ดอกเบี้ยจายตอมูลคาเพิ่ม 100×
มทั้งหมดมูลคาเพิ่

ดอกเบี้ย=  

 1.5 ภาษีทางออมตอมูลคาเพิ่ม (หนวย: รอยละ) เปนอัตราสวนระหวางภาษีทาง
ออมตอมูลคาเพิ่ม โดยผลลัพธที่ไดจะบอกใหทราบวาอุตสาหกรรมมีภาษีทางออมเปนอัตรารอยละ
เทาใดของมูลคาเพิ่มทั้งหมด 

  ภาษีทางออมตอมูลคาเพิ่ม 100×
มทั้งหมดมูลคาเพิ่

มภาษีทางออ=  

 1.6 กําไรตอมูลคาเพิ่ม (หนวย: รอยละ) เปนอัตราสวนระหวางกําไรตอมูลคาเพิ่ม 
โดยผลลัพธที่ไดจะบอกใหทราบวาอุตสาหกรรมมีสวนของกําไรเปนอัตรารอยละเทาใดของมูลคา
เพิ่มทั้งหมด 

  กําไรตอมูลคาเพิ่ม 100×
มทั้งหมดมูลคาเพิ่

กําไร=  

 1.7 มูลคาเพิ่มตอรายไดจากการขาย (Value added to sales ratio) (หนวย: รอยละ) 
เปนอัตราสวนระหวางมูลคาเพิ่มตอรายไดจากการขาย โดยพิจารณาไดวารายไดจากการขายสามารถ
สรางมูลคาเพิ่มไดในอัตราเทาใด 

  มูลคาเพิ่มตอรายไดจากการขาย 100×
หมดยอดขายทั้ง

มท้ังหมดมูลคาเพิ่=  
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 1.8 มูลคาเพิ่มตอสินทรัพยถาวร (Capital Productivity) (หนวย: รอยละ) เปนอัตรา
สวนระหวางมูลคาเพิ่มตอสินทรัพยถาวร โดยพิจารณาไดวาสินทรัพยถาวรสามารถสรางมูลคาเพิ่ม
ไดในอัตราเทาใด 

  มูลคาเพิ่มตอสินทรัพยถาวร 100×
าวรสินทรัพยถ

มทั้งหมดมูลคาเพิ่=  

 1.9 มูลคาเพิ่มตอสินทรัพยทั้งหมด (Investment Productivity) (หนวย: รอยละ) 
เปนอัตราสวนระหวางมูลคาเพิ่มตอสินทรัพยทั้งหมด โดยพิจารณาไดวาสินทรัพยทั้งหมดสามารถ
สรางมูลคาเพิ่มไดในอัตราเทาใด 

  มูลคาเพิ่มตอสินทรัพยทั้งหมด 100×
 ั้งหมดสินทรัพยท

มทั้งหมดมูลคาเพิ่=  

 1.10 มูลคาเพิ่มตอเงินเดือนและคาจาง (หนวย: รอยละ) เปนอัตราสวนระหวางมูล
คาเพิ่มตอเงินเดือนและคาจาง โดยพิจารณาไดวาเงินเดือนและคาจางสามารถสรางมูลคาเพิ่มไดใน
อัตราเทาใด 

  มูลคาเพิ่มตอเงินเดือนและคาจาง 100×
ละคาจางเงินเดือนแ
มทั้งหมดมูลคาเพิ่=  

 
 2. ดัชนีวิเคราะหทางดานสภาพคลอง (Liquidity analysis Index) 
 เปนอัตราสวนที่แสดงถึงความสามารถในการชําระหนี้ระยะสั้นของอุตสาหกรรม 
โดยพิจารณาจากเงินสดและสินทรัพยใกลเคียงเงินสดที่อุตสาหกรรมมีอยูในขณะใดขณะหนึ่ง วามี
เพียงพอจะจายภาระผูกพันระยะสั้น คือ หนี้สินหมุนเวียนตางๆหรือไม อยางไร โดยอัตราสวนที่
สามารถวิเคราะหสภาพคลองของแตละอุตสาหกรรมประกอบดวย 
 2.1 อัตราสวนสภาพคลอง (หนวย: เทา)  
  เปนอัตราสวนระหวางสินทรัพยหมุนเวียนกับหนี้สินหมุนเวียน ผลลัพธที่ได
จะบอกใหทราบวาอุตสาหกรรมมีจํานวนสินทรัพยหมุนเวียนมากเปนกี่เทาของจํานวนหนี้สินหมุน
เวียน โดยเปนเครื่องชี้ฐานะทางการเงินระยะส้ันของกิจการในเรื่องความสามารถในการชําระหนี้
ระยะสั้นหรือสภาพคลองของกิจการ 

นเวียนหนี้สินหมุ
มุนเวียนสินทรัพยห=ภาพคลองอัตราสวนส  

 2.2 อัตราสวนสภาพคลองหมุนเร็วสูง (หนวย: เทา)  
  อัตราสวนสภาพคลองหมุนเร็วสูง ใชวัดความสามารถในการชําระหนี้ระยะสั้น
เชนเดียวกับอัตราสวนสภาพคลอง แตจะพยายามตัดสิ่งที่เปนปญหาในการเปลี่ยนเปนเงินสดออก 
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คือ สินคาคงเหลือ จะพิจารณาเพียงสินทรัพยที่สามารถเปลี่ยนเปนเงินสดไดเร็วเทานั้น ซ่ึงไดแก เงิน
สด เงินฝากธนาคาร ลูกหนี้การคาและตั๋วเงินรับ อัตราสวนนี้มีขอสมมติฐานวาถาตองเลิกกิจการ
หรือหยุดดําเนินงานจําเปนตองขายสินทรัพยเพื่อนําเงินมาชําระหนี้ระยะสั้น มีสินทรัพยอะไรบางที่
พรอมที่จะเปลี่ยนเปนเงินสดไดทันที ใชพิจารณาควบคูกับอัตราสวนสภาพคลอง 

นเวียนหนี้สินหมุ
ลือสินคาคงเหมุนเวียนสินทรัพยห ุนเร็วภาพคลองหมอัตราสวนส -

=  

 2.3 อัตราสวนสภาพคลองตอยอดขาย (หนวย: รอยละ) 
  เปนอัตราสวนระหวางสินทรัพยหมุนเวียนที่หักสวนของหนี้สินหมุนเวียนตอ
ยอดขายทั้งหมด ผลลัพธที่ไดจะบอกใหทราบวาอุตสาหกรรมมีสินทรัพยหมุนเวียนหักดวยหน้ีสิน
หมุนเวียนเปนอัตรารอยละเทาใดของยอดขายทั้งหมด หากดัชนีมีคาสูงเมื่อเปรียบเทียบกับคาเฉลี่ย
อุตสาหกรรม แสดงวากิจการนั้นสามารถบริหารคาใชจายที่เกิดขึ้นไดอยางมีประสิทธิภาพ  

100×
ยอดขาย

นเวียนหนี้สินหมุ-มุนเวียนสินทรัพยห=อยอดขายภาพคลองตอัตราสวนส

 
 3. ดัชนีวิเคราะหทางดานรายได (Income analysis Index) 
 เปนอัตราสวนที่แสดงถึงความสามารถในการหารายไดของอุตสาหกรรมวารายได
ทั้งหมดที่อุตสาหกรรมไดรับนั้นประกอบดวยรายไดจากสวนใดบาง 
 3.1 อัตราสวนรายไดหลักที่ไดรับตอรายไดทั้งหมด (หนวย: รอยละ) 
  เปนอัตราสวนระหวางรายไดจากการขายตอรายไดทั้งหมด ผลลัพธที่ไดจะ
บอกใหทราบวาอุตสาหกรรมมีรายไดจากการขายเปนอัตรารอยละเทาใดของรายไดทั้งหมด 

  100×
หมดรายไดทั้ง
ารขายรายไดจากก=งหมดอรายไดทั้ ี่ไดรับตายไดหลักทอัตราสวนร  

 3.2 อัตราสวนรายไดอ่ืนๆ ตอรายไดทั้งหมด (หนวย: รอยละ) 
  เปนอัตราสวนระหวางรายไดอ่ืนๆตอรายไดทั้งหมด เพื่อพิจารณาวาอุตสาห
กรรมมีรายไดอ่ืนๆเปนอัตรารอยละเทาใดของรายไดทั้งหมด 

  100×
หมดรายไดทั้ง
ๆรายไดอ่ืน= ั้งหมดตอรายไดทายไดอ่ืนๆอัตราสวนร  

 
 4. ดัชนีวิเคราะหทางดานความสามารถในการทํากําไร (Profitability analysis Index) 
 เปนอัตราสวนที่สําคัญในการวิเคราะหความสามารถของอุตสาหกรรมในการ
บริหารวามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม เพียงไร โดยพิจารณาจากยอดขายหรือเงินลงทุน
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ทั้งหมดของอุตสาหกรรม ซ่ึงอัตราสวนที่สามารถวิเคราะหทางดานความสามารถในการทํากําไร
ของแตละอุตสาหกรรมประกอบดวย 
 4.1 อัตรากําไรสุทธิ  (หนวย: รอยละ) 
  เปนอัตราสวนระหวางกําไรสุทธิตอรายไดทั้งหมด ผลลัพธที่ไดจะบอกให
ทราบวาอุตสาหกรรมมีกําไรสุทธิเปนอัตรารอยละเทาใดของรายไดทั้งหมด นั่นคือจะแสดงถึงกําไร
ของอุตสาหกรรมหลังหักดอกเบี้ยและภาษีเปรียบเทียบกับยอดรายรับทั้งหมด เปนการวัด profit 
margin อีกรูปแบบวากําไรที่เกิดขึ้นเปนสัดสวนเทาไรกับรายรับทั้งหมดที่เขามาในอุตสาหกรรมใน
รอบระยะเวลาบัญชีหนึ่ง หากดัชนีมีคาสูงเมื่อเปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยอุตสาหกรรม แสดงวากิจการ
นั้นสามารถบริหารคาใชจายที่เกิดขึ้นไดอยางมีประสิทธิภาพ ในทางตรงขามหากดัชนีมีคาต่ําซึ่งอาจ
เกิดจากรายไดของกิจการลดลงหรือกิจการมีรายการตนทุนคาใชจายเพิ่มขึ้น  

  100×
รายไดรวม
กําไรสุทธิ= ุทธิอัตรากําไรส  

 4.2 อัตราผลตอบแทนผูถือหุน (หนวย: รอยละ) 
  เปนอัตราสวนระหวางกําไรสุทธิตอสวนของผูถือหุน เพื่อวิเคราะหสมรรถภาพ
ในการทํากําไรใหแกผูถือหุนของอุตสาหกรรม โดยอัตราสวนนี้จะเปนอัตราสวนแสดงการวัดความ
สามารถในการทํากําไรโดยรวมของอุตสาหกรรม ผลลัพธที่ไดจะบอกใหทราบวาอุตสาหกรรมมี
กําไรสุทธิเปนอัตรารอยละเทาใดของสวนของผูถือหุน กลาวคือผลตอบแทนจากการลงทุนของผูถือ
หุน คือผลตอบแทนในสวนของเจาของที่ไดรับจากการลงทุนในอุตสาหกรรม ดังนั้นจึงเปนดัชนีที่มี
ความสําคัญใชพิจารณารวมกับการจัดหาเงินทุนในรูปการกอหนี้ เชน หากดัชนีมีคานอยกวาคาเฉลี่ย
อุตสาหกรรม แสดงวาผูถือหุนไดรับผลตอบแทนต่ํา ซ่ึงอาจเกิดขึ้นจากการจัดสัดสวนการลงทุนที่
ไมเหมาะสม เชน การใชสวนของทุนมากกวาสวนของหนี้ ซ่ึงมีตนทุนสูงกวา   

  100×
ถือหุนสวนของผู

กําไรสุทธิ= ุนแทนผูถือหอัตราผลตอบ  

 
 5. ดัชนีวิเคราะหทางดานประสิทธิภาพในการดําเนินงาน (Efficiency analysis Index) 
 เปนอัตราสวนที่สําคัญในการวิเคราะหความสามารถของอุตสาหกรรมในการ
บริหารสินทรัพยที่อุตสาหกรรมมีอยู วามีการใชงานอยางคุมคา หรือมีประสิทธิภาพมากนอยเพียง
ไร โดยอัตราสวนที่สามารถวิเคราะหทางดานประสิทธิภาพในการดําเนินงานของแตละอุตสาห
กรรมประกอบดวย 
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 5.1 อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย (หนวย: เทา)  
  เปนอัตราสวนระหวางยอดขายกับสินทรัพยทั้งหมดของกิจการ ผลลัพธที่ไดจะ
บอกใหทราบวาอุตสาหกรรมมีความสามารถในการใชสินทรัพยทั้งหมดที่มีอยูกอใหเกิดรายไดใน
จํานวนมากนอยเพียงไร หรือสรางรายไดเปนจํานวนกี่เทาของสินทรัพยทั้งหมด ดังนั้นหากดัชนีมีคา
นอย ก็อาจเกิดขึ้นเนื่องจากลงทุนในสินทรัพยที่มากเกินไปไมเหมาะสมกับยอดขาย การพิจารณา
ประสิทธิภาพการหมุนเวียนของสินทรัพยดังกลาว สามารถแยกพิจารณาในแตละรายการของสิน
ทรัพยเพิ่มเติมได เชน อัตราการหมุนเวียนของเครื่องจักรและอุปกรณ คือการวัดถึงประสิทธิภาพ
การลงทุนในเครื่องจักรและอุปกรณ หากดัชนีมีคานอย แสดงวากิจการมีการใชเครื่องจักรไมเต็ม
ประสิทธิภาพ หรือลงทุนในเครื่องจักรอุปกรณตาง ๆ มากเกินไป อัตราการหมุนเวียนของที่ดินคือ
การวัดประสิทธิภาพของการลงทุนในที่ดิน หากดัชนีมีคานอย แสดงวากิจการอาจจะลงทุนในที่ดิน
มากเกินไป ซ่ึงเกิดจากการตั้งโรงงานในทําเลที่ดินที่มีราคาแพงแตสามารถชดเชยไดดวยคาขนสงที่
ต่ําหรือการซื้อที่ดินเพื่อรองรับการขยายงานในอนาคต และอัตราการหมุนเวียนของอาคารโรงงาน 
คือการวัดประสิทธิภาพของการลงทุนในอาคาร โรงงาน หากดัชนีมีคานอย แสดงวากิจการลงทุน
ในอาคารโรงงานมากเกินไปหรือใชเนื้อที่ของโรงงานอยางไมมีประสิทธิภาพ เชน การจัดเก็บสินคา
คงเหลือจํานวนมาก เปนตน  

  
 ั้งหมดสินทรัพยท
หมดรายไดทั้ง=สินทรัพย ุนเวียนของอัตราการหม  

 5.2 อัตราผลตอบแทนตอยอดขาย (หนวย: รอยละ) 
  เปนอัตราสวนระหวางกําไรสุทธิตอยอดขายทั้งหมด ผลลัพธที่ไดจะบอกให
ทราบวาอุตสาหกรรมมีกําไรสุทธิเปนอัตรารอยละเทาใดของยอดขายทั้งหมด หากดัชนีมีคาสูงเมื่อ
เปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยอุตสาหกรรม แสดงวากิจการนั้นสามารถบริหารคาใชจายที่เกิดขึ้นไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  

  100×
ยอดขายรวม
กําไรสุทธิ=ายแทนตอยอดขอัตราผลตอบ  

 5.3 อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย (หนวย: รอยละ) 
  เปนอัตราสวนระหวางกําไรสุทธิตอสินทรัพยทั้งหมด ผลลัพธที่ไดจะบอกให
ทราบวาอุตสาหกรรมมีกําไรสุทธิเปนอัตรารอยละเทาใดของสินทรัพยทั้งหมด นั่นคือเปนดัชนี
ระหวางกําไรที่เกิดจากการดําเนินกิจการในรูปของการขายสินคาและบริการไมรวมรายไดอ่ืนที่ไม
เกี่ยวของกับการดําเนินงาน เชน รายไดคาเชาจากที่ดิน รายไดจากการขายสินทรัพย ดอกเบี้ยรับ 
หรือกําไรจากอัตราแลกเปลี่ยนเปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยของสินทรัพยตนงวดและปลายงวดเฉพาะใน
สวนที่เกี่ยวของกับการดําเนินกิจการขางตน กลาวคือจะไมรวมเงินลงทุนในระยะสั้น เชน เงินลงทุน
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ในตลาดหลักทรัพยหรือลงทุนในตราสารทางการเงินที่ครบกําหนดภายใน 1 ป ไมรวมเงินลงทุนใน
อุตสาหกรรมอื่น ๆ ระยะยาวซึ่งถือวามิใชการลงทุนที่เกิดขึ้นตามปรกติของกิจการรวมไปถึงอาคาร
และสิ่งกอสรางที่อยูระหวางการกอสรางเพราะยังไมสามารถกอใหเกิดรายไดของอุตสาหกรรม การ
ใชคาเฉลี่ยจะชวยลดผลกระทบที่เกิดขึ้นจากรายการระหวางปไมใหตัวเลขที่เกิดขึ้นมีมูลคาสูงหรือ
ต่ํากวาความเปนจริงมากนัก ดัชนีนี้แสดงถึงผลตอบแทนจากการลงทุน หรือสินทรัพยทุนที่ลงทุน
ไปในการดําเนินงาน สามารถนํามาสรางกําไรกลับคืนมาใหอุตสาหกรรมไดคุมคามากนอยเพียงไร 
หากคานอยกวาคาเฉลี่ยอุตสาหกรรม แสดงวาสินทรัพยที่ใชในการดําเนินงานไมสามารถสรางกําไร
ในอัตราที่เหมาะสมกลับคืนมายังอุตสาหกรรม ดังนั้นอุตสาหกรรมอาจตองพิจารณาลดการลงทุน
ในสวนที่ไมจําเปนลง 

  100×
 ั้งหมดสินทรัพยท

กําไรสุทธิ=รัพยแทนจากสินทอัตราผลตอบ  

 5.4 อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพยถาวร (หนวย: รอยละ) 
  เปนอัตราสวนระหวางกําไรสุทธิกับสินทรัพยถาวรของกิจการ ผลลัพธที่ไดจะ
บอกใหทราบวาอุตสาหกรรมมีกําไรสุทธิเปนอัตรารอยละเทาใดของสินทรัพยถาวร เปนดัชนี
ระหวางกําไรที่เกิดจากการดําเนินกิจการในรูปของการขายสินคาและบริการ โดยพิจารณาในสวน
ของคาเสื่อมราคาดวย ดัชนีนี้แสดงถึงผลตอบแทนจากการลงทุนในสวนของสินทรัพยถาวรที่ลงทุน
ไปในการดําเนินงาน วาสามารถนํามาสรางกําไรกลับคืนมาใหอุตสาหกรรมไดคุมคามากนอยเพียง
ไร หากมีคานอยกวาคาเฉลี่ยอุตสาหกรรม แสดงวาสินทรัพยถาวรที่ใชในการดําเนินงานของอุตสาห
กรรมไมสามารถสรางกําไรในอัตราที่เหมาะสมกลับคืนมายังอุตสาหกรรม 

  
าวรสินทรัพยถ

)าคาคาเสื่อมร+กําไรสุทธิ(=รัพยถาวรแทนจากสินทอัตราผลตอบ  

 
 6. ดัชนีวิเคราะหทางดานนโยบายทางการเงิน (Financial Policy analysis Index) 
 เปนอัตราสวนแสดงสภาพเสี่ยงซึ่งเปนขอมูลชวยในการพิจารณาสภาพเสี่ยงของ
อุตสาหกรรม เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายทางการเงิน โดยอัตราสวนที่สามารถวิเคราะห
ทางดานนโยบายทางการเงินของแตละอุตสาหกรรมประกอบดวย 
 6.1 อัตราสวนหนี้สินตอสวนของผูถือหุน (หนวย: เทา)  
  เปนอัตราสวนระหวางหนี้สินทั้งหมดกับสวนของผูเปนเจาของ ผลลัพธที่ได
บอกใหทราบวา เงินทุนที่อุตสาหกรรมหามาเพื่อใชในอุตสาหกรรมไดมาจากแหลงเงินทุนจากการ
กอหนี้ภายนอก แหลงเงินทุนภายใน และสวนของผูเปนเจาของ เปนอัตราสวนเทาใด ถาดัชนีนี้สูง
กวาคาเฉลี่ยอุตสาหกรรม จะเปนอันตรายตอเจาหนี้และอุตสาหกรรม กลาวคือถาสวนของผูถือหุนมี
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นอยแลวในกรณีที่กิจการลมละลาย สินทรัพยทั้งหมดของกิจการที่มีอยูมักจะจําหนายไดต่ํากวามูล
คาที่ปรากฏตามบัญชี เพราะถาขายเร็วตองขายในราคาต่ํา ดังนั้นเจาหนี้อาจไดรับชําระหนี้ไม
ครบถวน สวนอันตรายที่อาจเกิดขึ้นกับอุตสาหกรรมคือถารายไดไมเปนไปตามที่คาดคะเนไว อุต
สาหกรรมมีโอกาสประสบผลขาดทุนไดงายเพราะตองแบกภาระในรูปของดอกเบี้ยไวสูง ในกรณี
ตรงกันขาม การที่อุตสาหกรรมมีอัตราสวนแหงหนี้ต่ําเกินไปก็ไมเปนผลดีเชนกัน เพราะนอกจากจะ
แสดงถึงเครดิตของอุตสาหกรรมไมดีแลวยังทําใหการขยายตัวเปนไปอยางเชื่องชาอีกดวย เพราะ
ฉะนั้นการเปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยอุตสาหกรรมจะชวยใหกิจการมีเกณฑที่สามารถวิเคราะหหรือตัด
สินใจไดงายขึ้น 

  อัตราสวนหนี้สินตอสวนของผูถือหุน 
ถือหุนสวนของผู

หนี้สินรวม=  

 6.2 อัตราสวนความสามารถชําระหนี้ (หนวย: เทา)  
  เปนอัตราสวนระหวางกําไรจากการดําเนินงานกับดอกเบี้ยจายจากการดําเนิน
งานและลงทุน ซ่ึงแสดงถึงความสามารถในการจายภาระผูกพันทางการเงิน ผลลัพธที่ไดจะบอกให
ทราบวาอุตสาหกรรมมีกําไรจากการดําเนินงานมากเพียงพอที่จะจายดอกเบี้ยเปนอัตราสวนเทาใด 

 อัตราสวนความสามารถชําระหนี้
ลงทุนเนินงานและายจากการดําดอกเบี้ยจ

ดําเนินงานกําไรจากการ=   

 
 ข. การวิเคราะหประสิทธิภาพการดําเนินงาน 
  การศึกษานี้จะใชแบบจําลอง DEA ซ่ึงมีรูปแบบดังนี้ (Coelli; Rao and Battese, 1997) 

θ Min λ,θ                  

                Subject to: ∑
=

≥−
n

1j
0rjrjj 0yyλ

∑
=
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n

1

          

    
j

ijj0ij xx λ 0θ     

       ∑ =
=

n

1j
jλ    1

                           0j ≥λ   
  i =1, 2…, m; r = 1, 2,…, s; j = 1, 2…,n 
โดยที่  j      คือ โรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาส หรือบริษัทนําเที่ยว 
  r      คือ จํานวนผลผลิต 
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  i      คือ จํานวนปจจัยการผลิต 
  yrj    คือ ผลผลิตที่ r  ของโรงแรม รีสอรตและเกสตเฮาส หรือบริษัทนําเที่ยวที่  j 
  xij    คือ ปจจัยการผลิตที่ i ของโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาส หรือ 
                บริษัทนําเที่ยวที่ j 
  jλ  คือ ตัวถวงน้ําหนักของโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาส หรือบริษัทนําเที่ยวที่ j 
  θ    คือ ตัวถวงน้ําหนักของปจจัยนําเขาของโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาส หรือ
                บริษัทนําเที่ยว  
 แบบจําลอง DEA สามารถคํานวณคาประสิทธิภาพ หรือ efficiency score มีคาระหวาง 
0-1 ถาคาประสิทธิภาพเขาใกล 0 แสดงวาหนวยผลิตนั้นมีประสิทธิภาพต่ํา และถาคาประสิทธิภาพ
เขาใกล 1 แสดงวาหนวยผลิต มีประสิทธิภาพสูง เชน การคํานวณดานปจจัยนําเขา มีคาประสิทธิ
ภาพ เทากับ 0.9 หรือ รอยละ 90 หมายความวา หนวยผลิตนั้นมีคาประสิทธิภาพ 90% เมื่อเทียบกับ
หนวยผลิตในระดับแนวหนา หรือหนวยผลิตนั้นมีระดับประสิทธิภาพต่ํากวาหนวยผลิตในระดับ
แนวหนาอยู 10% 
 โดยกําหนดตัวแปรดานปจจัยการผลิตและผลผลิตและขอสมมุติในการศึกษานี้ดังตอ
ไปนี้ 
 1. ตัวแปรที่ใชในแบบจําลอง 
 1.1 ธุรกิจโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาส 
      กําหนดปจจัยการผลิตของหนวยธุรกิจมีดังนี้ 

 - คาจางแรงงาน (บาท) 
 - ตนทุนขาย (บาท) 
 - คาใชจายในการขายและบริหาร (บาท) 

     ผลผลิต คือ รายไดจากการดําเนินงาน 
   1.2 ธุรกิจบริการนําเที่ยว 
      กําหนดปจจัยการผลิตของหนวยธุรกิจมีดังนี้ 

 - คาจางแรงงาน (บาท) 
 - ตนทุนขาย (บาท) 
 - คาใชจายในการขายและบริหาร (บาท) 
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        ผลผลิต คือ รายไดจากการดําเนินงาน 
 2. เงื่อนไขและขอสมมุติที่ใชในการศึกษา 
 2.1 เปนการพิจารณาทางดานปจจัยการผลิต (input – orientated) ใหความสําคัญทาง
ดานปจจัยการผลิต  
 2.2 ใชขอสมมุติผลไดตอขนาดเปลี่ยนแปลง (Variable Return to Scale: VRS) 
 
3.2 ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 
       ขอมูลที่ใชในการศึกษานี้เปนขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ในป พ.ศ.2545 ไดแก  
 1. ขอมูลทั่วไปของอุตสาหกรรมทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย จํานวนนัก
ทองเที่ยว รายไดจากการทองเที่ยว และระยะเวลาพํานักเฉลี่ย จํานวนโรงแรมและที่พัก บริษัทนํา
เที่ยว  
 2. งบการเงินของโรงแรมและที่พัก บริษัทนําเที่ยวทั้งหมดในจังหวัดเชียงใหมที่จดทะเบียน
นิติบุคคลกับสํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดเชียงใหม 
 
3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
  การเก็บรวบรวมขอมูลจากขอมูลทุติยภูมิ  
  ขอมูลทุติยภูมิ เปนขอมูลที่เก็บรวบรวมจาก บทความ วารสาร เอกสาร ส่ิงพิมพรัฐบาล  
เปนตน ซ่ึงรวบรวมจากแหลงตางๆ ดังนี้ 
 1. การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  
 2.  สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
 3.  สํานักงานสถิติแหงชาติ 
 4.  สํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดเชียงใหม 
 5.  เอกสารตางๆ ในมหาวิทยาลัย และหนวยงานของรัฐและเอกชน 
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บทที่ 4 
สภาพทั่วไปของอุตสาหกรรมทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม 

 
4.1 ลักษณะและสภาพทั่วไปของอุตสาหกรรมทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม 
 จังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดหนึ่งทางภาคเหนือที่มีช่ือเสียงดานการทองเที่ยวมาชานานซึ่ง
เปนศูนยกลางการทองเที่ยวตั้งแตมีการสงเสริมการเทองเที่ยวจากรัฐบาลอยางจริงจังในการที่ใหทํา
เปนเมืองหลักในการพัฒนาการทองเที่ยวตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 4 และ
มีการสงเสริมการทองเที่ยวอยางตอเนื่อง ดวยศักยภาพและปจจัยสนับสนุนที่จังหวัดมีอยู จึงทําให
เหมาะสมที่เปนศูนยกลางการทองเที่ยวในภาคเหนือ กลาวคือมีศักยภาพ 4 ดานดวยกัน คือ ดานที่ 1 
ภูมิประเทศที่มีลักษณะเปนเทือกเขา ปาไม สลับที่ราบลุมหุบเขา มีแมน้ํา น้ําตก จึงไดภูมิทัศนที่สวย
งาม และภูมิอากาศที่เย็นสบาย ดานที่ 2 เปนเมืองที่มีประวัติศาสตรที่รุงเรืองยาวนานกวา 700 ป ศนูย
กลางของอาณาจักรลานนาโบราณ ทําใหมีโบราณสถาน โบราณวัตถุ และศาสนสถานที่สวยงาม 
รวมทั้ งวัฒนธรรม  วิถีชีวิตแบบพื้นบ านที่ เปน เอกลักษณ   ดานที่  3 มีความได เปรียบของ
สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน เนื่องจากการเปนศูนยกลางทางคมนาคม ทางบก ทางอากาศ และรถไฟ 
ดานที่ 4  ศูนยกลางดานเศรษฐกิจกับประเทศเพื่อนบานและจีนตอนใต  และปจจัยสนับสนุนดัง
กลาวคือ ส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับนักทองเที่ยว เชน โรงแรม ภัตตาคาร สินคาที่ระลึก บริษัท
นําเที่ยว  ซ่ึงศักยภาพและปจจัยสนับสนุนเหลานี้จังหวัดเชียงใหมเปนที่นิยมของนักทองเที่ยวใน
ลําดับตนๆ ของประเทศ จากรายงานของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ป พ.ศ.2545 จังหวัด
เชียงใหมมีผูมาเยี่ยมเยือนประมาณ 3,452,878 คน และใน ป.พ.ศ.2546 ประมาณ 3,460,886 คน มี
อัตราเพิ่มขึ้นรอยละ 0.23 การเพิ่มขึ้นของนักทองเที่ยวทําใหรายไดจากการทองเที่ยวเพิ่มขึ้นดวย ใน
ป พ.ศ.2545 มีรายไดจากการทองเที่ยวประมาณ 37,514 ลานบาท ในชวง 7 ป ที่ผานมารายไดจาก
การทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหมเพิ่มขึ้นทุกป ซ่ึงในชวงวิกฤติเศรษฐกิจป พ.ศ.2542 มีรายไดเพิ่ม
สูงสุดรอยละ 47.12 จากป พ.ศ.2541 เปนที่รูกันวาในชวงวิกฤติเศรษฐกิจมีการสงเสริมการทองเที่ยว
อยางมากเพื่อดึงเงินตราจากตางประเทศเขามา ก็ไดผลถึงแมวารายไดจากป พ.ศ.2545 มีอัตราที่ลด
ลงรอยละ 0.57 จากป พ.ศ.2544 แตมีรายไดเพิ่มขึ้นในป พ.ศ.2546  รอยละ 2.07  อยางไรก็ตามราย
ไดจากการทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหมยังคงเปนสวนสําคัญในผลิตภัณฑเบื้องตนของจังหวัด 
(Gross Provincial Product: GPP)  ดังตารางที่ 4.1  
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ตารางที่ 4.1 ผลิตภัณฑเบื้องตนของจังหวัดเชียงใหมและรายไดจากการทองเที่ยว  
       ป พ.ศ.2540 – 2546 
         

รายการ 2540 2541 2542 2543 2544 2545 2546 
สาขาเกษตร  (ลานบาท) 
รอยละของ GPP 

9,845 
(12.32) 

10,462 
(13.34) 

9,569 
(12.42) 

8,287 
(11.31) 

7,929 
(10.28) 

15,851 
(17.83) 

14,939 
(15.87) 

สาขาที่ไมใชเกษตร (ลานบาท) 
รอยละของ GPP 

58,611 
(73.37) 

57,793 
(73.70) 

56,610 
(73.54) 

57,726 
(78.79) 

61,724 
(80.05) 

63,517 
(71.45) 

69,663 
(74.02) 

สาขาอุตสาหรรม (ลานบาท) 
รอยละของ GPP 

11,435 
(14.31) 

10,165 
(12.96) 

10,811 
(14.04) 

7,255 
(9.90) 

7,457 
(9.67) 

9,525 
(10.72) 

9,516 
(10.11) 

GPP (ลานบาท) 
รอยละ 

79,891 
(100.00) 

78,420 
(100.00) 

76,990 
(100.00) 

73,268 
(100.00) 

77,110 
(100.00) 

88,893 
(100.00) 

94,118 
(100) 

รายไดจากการทองเที่ยว (ลานบาท) 21,338  23,141 34,045 35,605 37,729 37,514 38,291 
รายไดจากการทองเที่ยว ตอ GPP 26.71 29.51 44.22 48.60 48.93 42.20 40.68 
ที่มา: การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2546) 
         สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2546 
หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บไดจากการคํานวณ 
 การศึกษาอุตสาหกรรมทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม พบวา GPP ในป พ.ศ.254 เทากับ 
88,893 ลานบาท คํานวณออกมาเปนมูลคาเพิ่มเทากับ 12,009 ลานบาท คิดเปนรอยละ 14 ของผลิต
ภัณฑมวลรวมระดับจังหวัด (มิ่งสรรพ  ขาวสะอาดและคณะ, 2545)   การทองเที่ยวยังคงเปนรายได
หลักของจังหวัดเชียงใหม ตั้งแต ป พ.ศ.2531 เปนตนมาจนกระทั่งปจจุบัน เมื่อเปรียบเทียบกับ GPP 
สาขาเกษตรซึ่งเปนอาชีพหลักของประชาชนแลวมีสัดสวนตอ GPP  ที่สูงกวามาก และสูงกวาสาขา
อุตสาหกรรมอีกดวย ในป พ.ศ.2546 คิดเปนรอยละ 256 ของสาขาเกษตรหรือประมาณ 2.5 เทา และ
ในชวงป พ.ศ.2540 – 2544 เปนชวงวิกฤติเศรษฐกิจตอเนื่อง สาขาเกษตรมีมูลคาที่ลดลงอยางตอ
เนื่อง ตรงขามกับรายไดจากการทองเที่ยวมีการขยายตัวที่สูงขึ้น ในสวนสาขาอุตสาหกรรมสัดสวน
ตอ GPP มีคาใกลเคียงกับสาขาเกษตร ป พ.ศ.2546 รายไดจากการทองเที่ยวคิดเปนรอยละ 402 ของ
สาขาอุตสาหกรรม หรือคิดเปน 4 เทา จากการที่รายไดจากการทองเที่ยวมีสัดสวนที่สูงใน GPP 
เสมือนวาการทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหมจะเปนกิจกรรมหลักควบคูไปกับการพัฒนาดานการ
เกษตรและอุตสาหกรรมไปแลว 
 
4.2 โครงสรางอุปสงคของผูมาเยือนชาวไทยและชาวตางประเทศในจังหวัดเชียงใหม 
 4.2.1 จํานวนผูมาเยือนและรายไดจากการทองเที่ยว 
  นับจากปที่มีการสงเสริมการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม ไดมีนักทองเที่ยวเดินทางมา
เที่ยวจังหวัดเชียงใหมเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องอาจจะมีเหตุใหลดลงบางในบางป เนื่องจากปจจัยภาย

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 46

นอกดานเศรษฐกิจหรือสังคมของโลก เชน ในป พ.ศ.2533 – 2534 มีนักทองเที่ยวลดลงเปนครั้งแรก
ในชวงหลายปจากป พ.ศ.2520 เปนตนมา เนื่องจากเกิดภาวะสงครามอาวเปอรเซีย หรือเหตุการณที่
มีการระบาดของโรคซารส เมื่อไมนานมานี้ แตอยางไรก็ตามเมื่อโลกกลับสูภาวะปกตินักทองเที่ยวก็
เดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมเชนเดิมถึงแมวาในป พ.ศ.2541 – 2542 เกิดวิกฤติเศรษฐกิจภายใน
ประเทศแตรัฐก็ไดมีการสงเสริมการทองเที่ยวภายใตช่ือ Amazing Thailand ก็สามารถดึงดูดนักทอง
เที่ยวเขามาเที่ยวเพิ่มขึ้นประมาณรอยละ 5 และรอยละ 16 ในป พ.ศ.2541 และ 2542 ตามลําดับ ใน
ระยะตอมาเมื่อมีการฟนฟูเศรษฐกิจจํานวนนักทองเที่ยวชาวไทยลดลงอยูบางเนื่องดวยยังไมมั่นใจ
ในภาวะเศรษฐกิจที่ยังไมมั่นคง แตสวนของนักทองเที่ยวตางประเทศกลับเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะป 
พ.ศ.2544 ที่มีการเดินทางมาเพิ่มรอยละ 13.8 จากป พ.ศ.2543 และเพิ่มเล็กนอยรอยละ 4.4 และในป 
พ.ศ.2546 ซ่ึงผูมาเยี่ยมเยือนจังหวัดเชียงใหมประมาณ 3.4 ลานคน เปนชาวไทยประมาณ 1.9 ลาน
คน และชาวตางประเทศ 1.5 ลานคน ดังตารางที่ 4.2  ซ่ึงอัตราการเติบโตของจํานวนผูมาเยี่ยมเยือน
เฉล่ียระยะ 7 ปที่ผานมาเพิ่มขึ้นรอยละ 1.62 
 

ตารางที่ 4.2 จํานวนผูมาเยือน จํานวนนักทองเที่ยวและนักทัศนาจรที่เดินทางมาจังหวัด  
 เชียงใหมในชวงป พ.ศ.2540 – 2546 
 

ผูเย่ียมเยือน (คน) นักทองเท่ียว (คน) นักทัศนาจร (คน) ป รวมผูเย่ียม
เยือน (คน) ไทย ต.ป.ท. ไทย ต.ป.ท. ไทย ต.ป.ท. 

2540 
3,052,118 

(+0.33) 
1,978,682 

(-4.22) 
1,073,436 

(+9.95) 
1,730,789 

(-4.55) 
1,040,198 
(+10.11) 

247,893 
(-1.85) 

33,238 
(+5.35) 

2541 
3,194,808 

(+4.68) 
2,067,077 

(+4.47) 
1,127,731 

(+5.06) 
1,807,477 

(+4.43) 
1,092,614 

(+5.04) 
259,600 
(+4.72) 

35,117 
(+5.65) 

2542 
3,319,692 

(+3.91) 
2,012,735 

(-2.63) 
1,306,957 
(+15.89) 

1,802,264 
(-0.29) 

1,263,761 
(+15.66) 

210,471 
(-18.92) 

43,196 
(+23.01) 

2543 
3,361,764 

(+1.27) 
2,001,757 

(-0.55) 
1,360,007 

(+4.06) 
1,773,621 

(-1.59) 
1,311,856 

(+3.81) 
228,136 
(+8.39) 

48,151 
(+11.47) 

2544 
3,452,878 

(+2.71) 
1,907,511 

(-4.71) 
1,545,367 
(+13.63) 

1,683,600 
(-5.08) 

1,492,261 
(+13.75) 

223,911 
(-1.85) 

53,106 
(+10.29) 

2545 
3,460,886 

(+0.23) 
1,852,108 

(-2.91) 
1,628,718 

(+5.39) 
1,639,473 

(-2.62) 
1,558,317 

(+4.43) 
212,695 
(-5.01) 

50,401 
(-5.09) 

2546 
3,399,906 

(-1.76) 
1,922,059 

(+3.77) 
1,477,874 

(-8.14) 
1,714,843 

(+4.60) 
1,431,351 

(-8.15) 
207,216 
(-2.58) 

46,496 
(-7.75) 

ที่มา: การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2546) หมายเหตุ:  ตัวเลขในวงเล็บเปนอัตราการเปลี่ยนแปลง 
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 ผูเยี่ยมเยือนจังหวัดเชียงใหมเมื่อแยกตามประเภทของการเดินทาง  พบวาในป พ.ศ.2546 มี
การเดินทางประมาณ 2,588,223 คน และผานบริษัทนําเที่ยวประมาณ 811,683 คน ซ่ึงทั้งการเดิน
ทางมาเองและผานบริษัทนําเที่ยวมีอัตราที่ลดลงจากป พ.ศ.2545 รอยละ 4.90 และ 9.78 ตามลําดับ  
ป พ.ศ.2545 ผูเยี่ยมเยือนเดินทางมาเองประมาณ 2,721,503 คน และผานบริษัทนําเที่ยวประมาณ 
739,383  คน  ซ่ึงผูเยี่ยมเยือนชาวไทยจะนิยมที่จะเดินทางมาเองและผูเยี่ยมเยือนชาวตางประเทศจะ
นิยมมาโดยผานบริษัทนําเที่ยวโดยคิดเปนรอยละ 29.95 ของผูเยี่ยมเยือนชาวตางประเทศทั้งหมด 
สวนผูเยี่ยมเยือนชาวไทยมาโดยผานบริษัทนําเที่ยวรอยละ 13.91 และในป พ.ศ.2546 การเดินทาง
โดยผานบริษัทนําเที่ยวของผูเยี่ยมเยือนชาวตางประเทศเพิ่มขึ้นเปนรอยละ 39.07 ในขณะที่ผูเยี่ยม
เยือนชาวไทยยังคงเดินทางผานบริษัทนําเที่ยวในรอยละที่ใกลเคียงกันป พ.ศ.2545 คือประมาณรอย
ละ 12  
 

ตารางที่ 4.3 จํานวนผูมาเยือนจังหวัดเชียงใหมจําแนกตามลักษณะการเดินทาง พ.ศ.2545 และ 
 พ.ศ.2546 
 

เดินทางมาเอง ผานบริษัทนําเที่ยว 
2545 2546 2545 2546 รายการ 

ไทย ต.ป.ท ไทย ต.ป.ท. ไทย ต.ป.ท. ไทย ต.ป.ท. 
ประเภท         
ผูเยี่ยมเยือน 1,594,549 1,126,954 1,687,776 900,447 257,619 481,764 234,283 577,400 
นักทองเที่ยว 1,461,224 1,105,931 1,561,211 886,977 178,249 452,386 153,632 544,374 
นักทัศนาจร 133,325 21,023 126,565 13,470 79,370 29,378 80,651 33,026 
พาหนะ         
เครื่องบิน 194,288 291,151 195,756 237,149 37,961 190,970 31,414 212,412 
รถไฟ 417,591 439,342 444,128 348,091 29,927 98,903 25,789 132,950 
รถประจําทาง 416,448 361,050 449,226 287,972 0 0 0 0 
รถสวนตัว 561,205 35,142 593,219 27,026 189,731 191,891 177,080 232,038 
อื่นๆ 5,017 269 5,447 209 0 0 0 0 
ที่มา: การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2546) 
 
 ผูมาเยี่ยมเยือนจังหวัดเชียงใหม ที่เปนชาวไทยที่เดินทางมาเองสวนใหญนิยมใชรถสวนตัว
ในการเดินทาง สวนผูเยี่ยมเยือนชาวตางประเทศนิยมการเดินทางโดยรถไฟ ในการเดินทางผาน
บริษัทนําเที่ยวทั้งผูเยี่ยมเยือนชาวไทยและตางประเทศนิยมใชรถสวนตัวของบริษัทนําเที่ยว ดังตา
รางที่ 4.3 
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 เมื่อพิจารณาจํานวนนักทองเที่ยวจําแนกตามที่พัก พบวา นักทองเที่ยวทั้งหมดจะพักในโรง
แรมมีอัตราที่เพิ่มขึ้นเล็กนอยจากรอยละ 59.7  เปนรอยละ 62.4 ในป พ.ศ.2546 ซ่ึงนักทองเที่ยวชาว
ไทยมีการเขาพักในโรงแรมเพิ่มขึ้นรอยละ 7.43 และเขาพักในเกสตเฮาสเพิ่มขึ้นในอัตราที่สูง
ประมาณ 4 เทา ทําใหการเขาพักบานญาติบานเพื่อน พักในอุทยาน บังกะโล รีสอรต และบานพักรับ
รองฯ ลดลงตามลําดับ  สวนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีการเขาพักในโรงแรมที่มากที่สุด
ประมาณรอยละ 68 และพักในเกสตเฮาสรองลงมา ซ่ึงการเขาพักในสถานที่ตางๆ ของนักทองเที่ยว
ชาวตางประเทศมีแนวโนมที่ลดลงทั้งหมด ซ่ึงในป พ.ศ.2546 นักทองเที่ยวชาวตางประเทศเดินทาง
มาเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมลดลงเชนกัน ดังตารางที่ 4.4 
 

ตารางที่ 4.4 จํานวนนักทองเที่ยวจําแนกตามที่พักของจังหวัดเชียงใหม พ.ศ.2545 และ พ.ศ.2546 
 

พ.ศ.2545 พ.ศ.2546 สถานที่พัก 
ไทย ต.ป.ท. รวม ไทย ต.ป.ท. รวม 

โรงแรม 926,610 982,635 1,909,245 
995,464 
(+7.43) 

967,204 
(-1.57) 

1,962,668 
(+2.80) 

เกสตเฮาส 11,966 401,685 413,651 
60,464 

(+405.30) 
341,608 
(-14.96) 

402,072 
(-2.80) 

บังกะโล/รีสอรต 40,318 37,350 77,668 
33,336 
(-17.32) 

29,840 
(-20.11) 

63,176 
(-18.66) 

บานญาติ/บานเพื่อน 604,063 113,730 717,793 
576,916 
(-4.49) 

78,431 
(-31.04) 

655,347 
(-8.70) 

ที่พักอุทยาน 46,652 17,675 64,327 
40,918 
(-12.29) 

12,659 
(-28.38) 

53,577 
(-16.71) 

บานพักรับรองฯ 9,864 5,242 15,106 
7,745 

(-21.48) 
1,659 

(-68.35) 
9,354 

(-38.04) 
รวม 1,639,473 1,558,317 3,197,790 1,714,843 1,431,351 3,146,194 

ที่มา: การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2546) 
หมายเหตุ:  ตัวเลขในวงเล็บคืออัตราการเปลี่ยนแปลงเปนรอยละ 
 

อุตสาหกรรมทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหมมีการขยายตัวอยางคอยเปนคอยไปจํานวนผูมา
เยี่ยมเยือนเพิ่มขึ้นเฉลี่ยในรอบ 7 ปที่ผานมาประมาณรอยละ 1.62 จํานวนหองพักของโรงแรมไมมี
การเปล่ียนแปลงมากนักเนื่องจากยังคงรองรับผูมาเยี่ยมเยือนไดเปนอยางดี อัตราการเขาพักเฉลี่ยใน
รอบ 7 ป ประมาณรอยละ 40.3   ระยะเวลาพํานักเฉล่ีย 7 ป เทากับ  3.81 วัน ซ่ึงทั้งชาวไทยและตาง
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ประเทศมีระยะเวลาที่มาพักไมแตกตางกันประมาณ 3 – 4 วัน ดังตารางที่ 4.5 แตคาใชจายตอวันตอ
คนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศจะใชจายมากกวานักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวชาวไทยใชจาย
ประมาณ 2,500 บาทตอวันตอคน นักทองเที่ยวชาวตางประเทศประมาณ 3,000 บาทตอวันตอคน 
เมื่อพิจารณาจากจํานวนนักทองเที่ยวพบวานักทองเที่ยวเพิ่มขึ้นตั้งแตป พ.ศ.2540 - 2545 และมี
จํานวนลดลงในป พ.ศ.2546 เนื่องจากนักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีจํานวนลดลง สวนรายไดจาก
นักทองเที่ยวในป พ.ศ.2546 เพิ่มขึ้น ซ่ึงจากการเพิ่มขึ้นของคาใชจายของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย
และชาวตางประเทศและระยะเวลาพํานักของชาวไทยที่เพิ่มขึ้นทําใหรายไดจากนักทองเที่ยวชาว
ไทยเพิ่มขึ้นในอัตราท่ีสูงในขณะที่รายไดจากนักทองเที่ยวชาวตางประเทศลดลงเนื่องจากจํานวนนัก
ทองเที่ยวที่ลดลงอยางไรก็ตามเม็ดเงินจากนักทองเที่ยวชาวตางประเทศยังสูงกวานักทองเที่ยวชาว
ไทย ตั้งแตป พ.ศ.2543 เปนตนมา ดังตารางที่ 4.6 

 

ตารางที่ 4.5 ขอมูลดานโรงแรมและอัตราการเขาพักของนักทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหม 
  ป พ.ศ.2540 – 2546 
 

ป 2540 2541 2542 2543 2544 2545 2546 
จํานวนโรงแรม (แหง) 
 

223 
 

223 
(0) 

223 
(0) 

223 
(0) 

215 
(- 3.59) 

199 
(- 7.44) 

195 
(- 2.01) 

จํานวนหองพัก (หอง) 
 

14,571 
 

143,44 
(- 1.56) 

14,344 
(0) 

14,344 
(0) 

13,615 
(- 5.08) 

13,466 
(- 1.09) 

13,625 
(+1.18) 

อัตราการเขาพักเฉลี่ยตอ
ป  (รอยละ) 40.73 29.22 39.62 40.24 42.19 44.47 45.63 

ที่มา: การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2546) 
หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บอัตราการเติบโต 
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ตารางที่ 4.6 จํานวนนักทองเที่ยว คาใชจาย ระยะเวลาพํานัก รายไดจากนักทองเที่ยว และรายไดรวม 
       จากการทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหม ป พ.ศ.2540 – 2546 
 

ป 2540 2541 2542 2543 2544 2545 2546 

จํานวนนักทองเท่ียว(คน) 2,770,987 
 

2,900,091 
(+4.66) 

3,066,025 
(+5.72) 

3,085,477 
(+0.63) 

3,175,861 
(+2.93) 

3,197,790 
(+0.69) 

3,146,194 
(-1.61) 

ชาวไทย 1,730,789 
 

1,807,477 
(+4.43) 

1,802,264 
(-0.29) 

1,773,621 
(-1.59) 

1,683,600 
(-5.08) 

1,639,473 
(-2.62) 

1,714,843 
(+4.60) 

ชาวตางประเทศ 1,040,198 
 

1,092,614 
(+5.04) 

1,263,761 
(+15.66) 

1,311,856 
(+3.81) 

1,492,261 
(+13.75) 

1,558,317 
(+4.43) 

1,431,351 
(-8.15) 

คาใชจาย(บาท/วัน/คน) 2,333 
 

2,545 
(+9.09) 

2,599 
(+2.12) 

2,793 
(+7.46) 

2,734 
(-2.11) 

2,833 
(+3.62) 

2,859 
(+0.92) 

ชาวไทย 2,261 
 

2,466 
(+9.07) 

2,387 
(-3.20) 

2,783 
(+16.59) 

2,374 
(-14.70) 

2,483 
(+4.59) 

2,659 
(+7.09) 

ชาวตางประเทศ 2,466 
 

2,690 
(+9.08) 

2,892 
(+7.51) 

3,249 
(+12.34) 

3,180 
(-2.12) 

3,202 
(+0.69) 

3,285 
(+2.59) 

ระยะเวลาพํานัก (วัน) 3.10 
 

2.94 
(-5.16) 

4.09 
(+39.12) 

4.27 
(+4.40) 

4.14 
(-3.04) 

4.07 
(-1.69) 

4.08 
(+0.25) 

ชาวไทย 2.85 
 

2.71 
(-4.91) 

3.85 
(+42.07) 

4.16 
(+8.05) 

4.01 
(-3.61) 

3.94 
(-1.75) 

4.06 
(+3.05) 

ชาวตางประเทศ 3.52 
 

3.32 
(-5.68) 

4.43 
(+33.43) 

4.41 
(-0.45) 

4.29 
(-2.72) 

4.21 
(-1.86) 

4.11 
(-2.38) 

รายไดจากนักทองเท่ียว 
(ลานบาท) 

21,039 
 

22,742 
(+8.09) 

33,644 
(+47.94) 

35,116 
(+4.38) 

37,240 
(+6.05) 

37,045 
(-0.52) 

37,832 
(+2.12) 

ชาวไทย 11,903 
 

12,858 
(+8.02) 

17,334 
(+34.81) 

16,508 
(-4.77) 

16,673 
(+1.00) 

16,038 
(-3.81) 

18,509 
(+15.41) 

ชาวตางประเทศ 9,136 
 

9,884 
(+8.19) 

16,310 
(+65.01) 

18,608 
(+14.09) 

20,567 
(+10.53) 

21,007 
(+2.14) 

19,323 
(-8.02) 

รายไดท้ังหมด(ลานบาท) 21,388 
 

23,141 
(+8.20) 

34,045 
(+47.12) 

35,605 
(+4.58) 

37,729 
(+5.97) 

37,514 
(-0.57) 

38,291 
(+2.07) 

ที่มา: การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2546) 
หมายเหตุ:  ตัวเลขในวงเล็บคืออัตราการเปลี่ยนแปลงเปนรอยละ 
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 4.2.2 ลักษณะดานสังคมและเศรษฐกิจของผูมาเยือนชาวไทยและชาวตางประเทศ 
 ในการศึกษาลักษณะดานสังคมและเศรษฐกิจของผูที่มาเยี่ยมเยือนจังหวัดเชียงใหม หาก

จําแนกตามถิ่นที่อยูในป พ.ศ.2546 พบวานักทองเที่ยวสวนใหญจะมีถ่ินที่อยูมาจากกรุงเทพมหานคร 
สวนนักทัศนาจร และผูเยี่ยมเยือนสวนใหญจะมีถ่ินที่อยูจากภาคเหนือ โดยนักทองเที่ยว และผูเยี่ยม
เยือนที่มีถ่ินที่อยูจากภาคตะวันตกมีนอยที่สุด สวนนักทัศนาจรที่มีถ่ินที่อยูจากภาคตะวันออกมีนอย
ที่สุด ดังตารางที่ 4.7 เมื่อพิจารณาผูมาเยี่ยมเยือนชาวตางประเทศในป พ.ศ.2546 จะเห็นวา นักทอง
เที่ยว นักทัศนาจร และผูเยี่ยมเยือนสวนใหญ มีถ่ินที่อยูจากประเทศทางยุโรป สวนกลุมที่มาเยี่ยม
เยือนจังหวัดเชียงใหมนอยที่สุด ไมวาจะเปนนักทองเที่ยว นักทัศนาจร และผูเยี่ยมเยือน คือประเทศ
ทางตะวันออกกลาง ดังตารางที่ 4.8 

 

ตารางที่ 4.7 จํานวนผูมาเยือนชาวไทย จําแนกตามถิ่นท่ีอยูของจังหวัดเชียงใหม ป พ.ศ.2546 
 

นักทองเท่ียว นักทัศนาจร ผูเย่ียมเยือน ถิ่นที่อยูของผูเย่ียมเยือน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. กรุงเทพมหานคร 537,642 31.35 53,051 25.60 590,693 30.73 
2. ภาคเหนือ 524,868 60.61 91,891 44.35 616,759 32.09 
3. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 179,864 10.49 16,424 7.92 196,288 10.21 
4. ภาคกลาง 159,250 9.29 14,545 7.02 173,795 9.04 
5. ภาคใต 117,333 6.84 11,453 5.53 128,786 6.70 
6. ภาคตะวันออก 104,403 6.09 9,704 4.68 114,107 5.94 
7. ภาคตะวันตก 91,483 5.33 10,148 4.90 101,631 5.29 

รวม 1,714,843 100.00 207,216 100.00 1,922,059 100.00 
ที่มา: การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2546) 
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ตารางที่ 4.8 จํานวนผูมาเยือนชาวตางประเทศ จําแนกตามถิ่นท่ีอยูของจังหวัดเชียงใหม 
          ป พ.ศ.2546 
 

นักทองเท่ียว นักทัศนาจร ผูเย่ียมเยือน ถิ่นที่อยูของผูเย่ียมเยือน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ยุโรป 673,656 47.06 20,077 43.18 693,733 46.94 
2. เอเชีย 326,236 22.79 4,702 10.11 330,938 22.39 
3. อเมริกา 175,053 12.23 7,110 15.29 182,163 12.33 
4. แอฟริกา 116,550 8.15 8,182 17.60 124,732 8.44 
5. โอเชียเนีย 96,850 6.77 4,358 9.37 101,208 6.85 
6. ตะวันออกกลาง 43,006 3.00 2,067 4.45 45,073 3.05 

รวม 1,431,351 100.00 46,496 100.00 1,477,847 100.00 
ที่มา: การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2546) 
 
 เมื่อพิจารณาจากการจําแนกตามเพศในป พ.ศ.2546 พบวา นักทองเที่ยว นักทัศนาจร และผู
เยี่ยมเยือน ไมวาจะเปนชาวไทย หรือชาวตางประเทศ สวนใหญเปนเพศชาย ซ่ึงมีคารอยละใกล
เคียงกัน และมีคามากกวากลุมที่เปนเพศหญิงเล็กนอย ดังตารางที่ 4.9 หากพิจารณาโดยจําแนกตาม
อายุในป พ.ศ.2546 จะเห็นวา นักทองเที่ยว นักทัศนาจร และผูเยี่ยมเยือนสวนใหญมีอายุอยูในชวง 
25-34 ป ทั้งที่เปนชาวไทย และชาวตางประเทศ สวนผูที่มาเยี่ยมเยือนจังหวัดเชียงใหมนอยที่สุดจะ
อยูในชวงอายุที่มากกวา 64 ป ดังตารางที่ 4.10 
 

ตารางที่ 4.9 รอยละของจํานวนผูมาเยือนจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามเพศ ป พ.ศ.2546 
 

นักทองเท่ียว นักทัศนาจร ผูเย่ียมเยือน เพศ 
ไทย ต.ป.ท. รวม ไทย ต.ป.ท. รวม ไทย ต.ป.ท. รวม 

ชาย 52.35 57.35 54.62 50.17 57.57 51.53 52.12 57.35 54.39 
หญิง 47.65 42.65 45.38 49.83 42.43 48.47 47.88 42.65 54.61 
รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
ที่มา: การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2546) 
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ตารางที่ 4.10 รอยละของผูมาเยือนจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอายุ ป พ.ศ.2546 
 

นักทองเท่ียว นักทัศนาจร ผูเย่ียมเยือน อายุ (ป) 
ไทย ต.ป.ท. รวม ไทย ต.ป.ท. รวม ไทย ต.ป.ท. รวม 

15 – 24 25.59 20.27 23.17 25.89 28.33 26.33 25.62 20.53 23.41 
25 – 34 41.50 36.42 39.19 40.69 40.21 40.60 41.41 36.54 39.29 
35 – 44 22.62 20.31 21.57 19.18 14.89 18.39 22.25 20.14 21.33 
45 – 54 8.84 14.36 11.35 12.56 10.73 12.22 9.24 14.25 11.42 
55 – 64 1.24 6.15 3.47 0.69 3.79 1.26 1.18 6.08 3.31 

มากกวา 64 0.21 2.49 1.25 0.99 2.05 1.20 0.30 2.46 1.24 
รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

ที่มา: การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2546) 
 

 วิเคราะหลักษณะทางดานสังคมและเศรษฐกิจของผูมาเยี่ยมเยือนจังหวัดเชียงใหมโดย
จําแนกตามรายไดในป พ.ศ.2546 พบวา หากเปนนักทองเที่ยว นักทัศนาจร และผูเยี่ยมเยือนชาว
ไทย สวนใหญจะเปนผูมีรายไดนอยกวา 10,000 บาท แตถาเปนชาวตางประเทศ สวนใหญจะเปน
ผูมีรายไดตั้งแต 80,000 บาทขึ้นไป ดังตารางที่ 4.11 และเมื่อพิจารณาโดยจําแนกตามอาชีพในป 
พ.ศ.2546 จะเห็นไดวา นักทองเที่ยว และผูเยี่ยมเยือนที่เปนชาวไทย สวนใหญจะประกอบอาชีพขา
ราชการหรือรัฐวิสาหกิจ ทั้งนี้อาจจะมาเยี่ยมเยือนจังหวัดเชียงใหมในรูปของการมาสัมมนา สวน
นักทัศนาจรชาวไทย สวนใหญเปนผูที่ประกอบกิจการสวนตัว ทางดานนักทองเที่ยว และผูเยี่ยม
เยือนชาวตางประเทศ สวนใหญจะประกอบอาชีพอ่ืนๆ สวนนักทัศนาจรชาวตางประเทศ สวน
ใหญเปนนักศึกษา ดังตารางที่ 4.12 
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ตารางที่ 4.11 รอยละของผูมาเยือนจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามรายได ป พ.ศ.2546 
 

นักทองเท่ียว นักทัศนาจร ผูเย่ียมเยือน ระดับรายได (บาท) 
ไทย ต.ป.ท. รวม ไทย ต.ป.ท. รวม ไทย ต.ป.ท. รวม 

นอยกวา 10,000 32.92 6.67 20.98 31.55 7.97 27.23 32.78 6.71 21.45 
10,000 – 17,499 29.55 4.55 18.17 26.96 6.33 23.18 29.27 4.60 18.55 
17,500 – 19,999 13.53 3.71 9.06 7.76 4.32 7.13 12.91 3.73 8.92 
20,000 – 34,999 14.93 9.97 12.67 17.10 9.03 15.62 15.16 9.94 12.89 
35,000 – 49,999 4.71 16.56 10.10 6.94 16.21 8.64 4.95 16.55 9.99 
50,000 – 69,999 2.76 19.67 10.45 4.50 17.81 6.94 2.95 19.62 10.19 
65,000 – 79,999 0.49 11.22 5.37 2.11 9.82 3.52 0.66 11.18 5.23 

ต้ังแต 80,000 ขึ้นไป 1.11 27.65 13.20 3.08 28.51 7.74 1.32 27.67 12.78 
รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

ที่มา: การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2546) 
 

ตารางที่ 4.12 รอยละของผูมาเยือนจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอาชีพ ป พ.ศ.2546 
 

นักทองเที่ยว นักทัศนาจร ผูเย่ียมเยือน อาชีพ 
ไทย ต.ป.ท. รวม ไทย ต.ป.ท. รวม ไทย ต.ป.ท. รวม 

1. ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 23.38 15.95 20.00 20.58 15.64 19.68 23.08 15.94 19.98 
2. นักศึกษา 20.59 17.03 18.97 18.51 22.01 19.15 20.36 17.18 18.98 
3. ประกอบกิจการสวนตัว 19.79 12.26 16.36 22.29 11.01 20.22 20.06 12.22 16.65 
4. ตัวแทนขายสินคา 6.16 4.88 5.58 6.11 4.65 5.84 6.16 4.87 5.60 
5. แมบาน 4.22 3.53 3.91 6.14 3.01 5.57 4.43 3.51 4.03 
6. พนักงาน/ลูกจาง 22.14 20.67 21.47 20.03 20.41 20.10 21.93 20.66 21.37 
7. เกษตรกร 2.15 2.13 2.14 3.22 1.96 2.99 2.26 2.13 2.20 
8. อื่น ๆ 1.57 23.55 11.57 3.12 21.31 6.45 1.74 23.49 11.19 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
ที่มา: การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2546) 
 

 4.2.3 พฤติกรรมการทองเที่ยวของผูมาเยือนชาวไทยและชาวตางประเทศ 
  การวิเคราะหพฤติกรรมในการทองเที่ยวของผูมาเยี่ยมเยือนจังหวัดเชียงใหม หากจําแนก

ตามวัตถุประสงคหลักของการเดินทางในป พ.ศ.2546 พบวา นักทองเที่ยว นักทัศนาจร และผูเยี่ยม
เยือน ทั้งชาวไทย และชาวตางประเทศ สวนใหญมีวัตถุประสงคในการมาทองเที่ยวและพักผอน 
รองลงมาคือ การมาทําธุรกิจ ดังตารางที่ 4.13  
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ตารางที่ 4.13 รอยละของผูมาเยือนจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามวัตถุประสงคหลักของการ 
             เดินทาง ป พ.ศ.2546 
 

นักทองเท่ียว นักทัศนาจร ผูเย่ียมเยือน วัตถุประสงคของ 
การเดินทาง ไทย ต.ป.ท. รวม ไทย ต.ป.ท. รวม ไทย ต.ป.ท. รวม 

1. ทองเที่ยว/พักผอน 61.26 89.89 72.92 51.18 92.25 58.71 60.18 87.06 71.86 
2. ธุรกิจ 10.14 5.10 7.85 24.36 3.84 20.60 11.67 5.06 8.80 
3. ปฏิบัติราชการ 6.32 0.45 3.65 2.65 0.32 2.22 5.93 0.44 3.54 
4. ประชุม/สัมมนา 9.51 1.69 5.95 4.81 1.28 4.17 9.00 1.68 5.82 
5. ทัศนศึกษา 3.64 3.40 3.53 3.82 0.95 3.29 3.66 3.33 3.51 
6. อื่น ๆ 9.13 2.47 6.10 13.18 1.36 11.01 9.56 2.43 6.47 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
ที่มา: การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2546) 

  
 เมื่อพิจารณาโดยจําแนกตามจํานวนครั้งที่เดินทางมาจังหวัดเชียงใหมในรอบ 1 ปในป พ.ศ.

2546 พบวา นักทองเที่ยว นักทัศนาจร และผูเยี่ยมเยือน ทั้งชาวไทย และชาวตางประเทศ โดยสวน
ใหญจะเดินทางทางมาจังหวัดเชียงใหมปละ 1 คร้ัง ดังตารางที่ 4.14 และหากดูจากลักษณะของการ
เดินทางมาเยี่ยมเยือนในป พ.ศ.2546 จะเห็นวา นักทองเที่ยว นักทัศนาจร และผูเยี่ยมเยือน ทั้งชาว
ไทย และชาวตางประเทศ สวนใหญจะเดินทางมาดวยตนเอง ยกเวนนักทัศนาจรที่เปนชาวตาง
ประเทศ สวนใหญจะเดินทางมาจังหวัดเชียงใหมโดยผานบริษัทนําเที่ยว อีกทั้งยังพบวา ผูที่มาเยี่ยม
เยือนชาวตางประเทศที่เดินทางผานบริษัทนําเที่ยวมีจํานวนมากกวาชาวไทย ดังตารางที่ 4.15 
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ตารางที่ 4.14 รอยละของผูมาเยือนจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามจํานวนครั้งท่ีเดินทางมาในรอบ 
             1 ป ป พ.ศ.2546 
 

นักทองเท่ียว นักทัศนาจร ผูเย่ียมเยือน จํานวนครั้งของ 
การเดินทาง ไทย ต.ป.ท. รวม ไทย ต.ป.ท. รวม ไทย ต.ป.ท. รวม 

1 ครั้ง 33.94 87.09 58.12 23.26 93.17 36.07 32.79 87.29 56.48 
2 ครั้ง 25.34 6.66 16.84 18.99 3.38 16.13 24.66 6.56 16.79 
3 ครั้ง 10.79 2.63 7.08 12.54 1.36 10.49 10.98 2.59 7.33 
4 ครั้ง 8.03 1.49 5.05 9.10 0.70 7.56 8.14 1.47 5.24 
5 ครั้ง 6.07 0.64 3.60 10.58 0.54 8.74 6.56 0.63 3.98 

มากกวา 5 ครั้ง 15.83 1.49 9.31 25.58 0.85 21.01 16.87 1.46 10.18 
รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

ที่มา: การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2546) 
 

ตารางที่ 4.15 รอยละของลักษณะของการเดินทางของผูมาเยือนจังหวัดเชียงใหม พ.ศ.2546 
 

นักทองเท่ียว นักทัศนาจร ผูเย่ียมเยือน ลักษณะของ 
การเดินทาง ไทย ต.ป.ท. รวม ไทย ต.ป.ท. รวม ไทย ต.ป.ท. รวม 

เดินทางมาเอง 91.04 61.97 77.81 61.08 28.97 55.19 87.81 60.93 76.13 
ผานบริษัทนําเที่ยว 8.96 38.03 22.19 38.92 71.03 44.81 12.19 39.07 23.87 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
ที่มา: การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2546) 
         จากการคํานวณ 
 
 หากพิจารณาพฤติกรรมผูเยี่ยมเยือนจังหวัดเชียงใหมโดยจําแนกตามสถานที่ทองเที่ยวในป 
พ.ศ.2546 พบวา ผูมาเยือนทั้งชาวไทย และชาวตางประเทศ สวนใหญจะนิยมไปเที่ยวดอยสุเทพ 
รองลงมาคือ ไนทบาซาร ดังตารางที่ 4.16 เมื่อดูคาใชจายเฉลี่ยตอคนตอวันของผูเยี่ยมเยือนโดย
จําแนกตามหมวดคาใชจายตางๆในป พ.ศ.2546 จะเห็นไดวา นักทองเที่ยว นักทัศนาจร และผูเยี่ยม
เยือน ทั้งชาวไทย และชาวตางประเทศ สวนใหญไดใชจายไปในหมวดสินคาและของที่ระลึก โดย
นักทองเที่ยว และผูเยี่ยมเยือนนั้นจะมีคาใชจายรองลงมาในหมวดของที่พัก สวนนักทัศนาจรมีคา
ใชจายรองลงมาในหมวดคาบริการเดินทางทองเที่ยวในจังหวัด ดังตารางที่ 4.17 
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ตารางที่ 4.16 รอยละของผูมาเยือน จําแนกตามสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม พ.ศ.2546 
 

สัดสวนของสถานที่ทองเท่ียวท่ีผูมาเยือนทองเท่ียว 10 อันดับแรก สถานที่ทองเท่ียว 
ไทย ตางประเทศ รวม 

1. ดอยสุเทพ 51.80 50.71 51.33 
2. ไนทบาซาร 40.09 46.54 42.90 
3. หางสรรพสินคา 19.42 4.34 12.86 
4. ดอยอินทนนท 15.38 11.43 13.67 
5. ตลาดวโรรส 16.36 4.31 11.12 
6. ปางชาง แมสา 12.82 29.15 19.92 
7. บอสราง 9.18 12.51 10.63 
8. สันกําแพง 11.60 4.22 8.39 
9. ดอยปุย 6.80 2.18 4.79 
10. น้ําตกแมสา 8.36 2.05 5.62 
ที่มา: การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2546) 
 

ตารางที่ 4.17 คาใชจายเฉล่ียตอคนตอวันของผูมาเยือนจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามหมวด  
             คาใชจายตางๆ พ.ศ.2546 
 

นักทองเที่ยว นักทัศนาจร ผูเย่ียมเยือน หมวดคาใชจาย 
ไทย ต.ป.ท. รวม ไทย ต.ป.ท. รวม ไทย ต.ป.ท. รวม 

1. คาที่พัก 21.88 20.31 21.08 0.00 0.00 0.00 20.32 19.85 20.09 
2. คาอาหารและเครื่องดื่ม 13.00 12.62 12.81 21.52 22.04 21.80 13.61 12.83 13.22 
3. คาบริการเดินทางทองเที่ยว 
ในจังหวัด 13.60 13.85 13.73 24.43 25.54 25.49 14.45 14.11 14.28 

4. คาซ้ือสินคาและของที่ระลึก 32.72 33.80 33.27 33.59 38.65 36.30 32.78 33.91 33.34 
5. คาใชจายเพื่อความบันเทิง 12.36 13.78 13.08 14.78 11.71 13.14 12.53 13.74 13.13 
6. อื่น ๆ 6.44 5.64 6.03 4.68 2.06 3.27 6.31 5.56 5.94 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
ที่มา: การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2546) 
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บทที่ 5 
ผลการศึกษาและวิเคราะหขอมูลอุตสาหกรรมทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม 

 
 การศึกษาโครงสราง พฤติกรรม และผลการดําเนินงานของอุตสาหกรรมทองเที่ยวใน
จังหวัดเชียงใหม ไดแยกผลการวิเคราะหออกเปน  2   สวน คือ การวิเคราะหโครงสรางอุตสาห
กรรม และการวิเคราะหผลการดําเนินงานของอุตสาหกรรม โดยในสวนของการวิเคราะหผลการ
ดําเนินงานนั้นจะทําการวิเคราะหมูลคาเพิ่ม วิเคราะหงบการเงิน และวิเคราะหประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานโดยใชวิธี Data Envelopment Analysis (DEA) 
 
5.1 ผลการวิเคราะหโครงสรางของอุตสาหกรรมทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม 
 ในการวิเคราะหโครงสรางของอุตสาหกรรมทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมในสวนของกลุมตัว
อยางโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาส จํานวน 114 ราย และในสวนของกลุมตัวอยางบริการนําเที่ยว 
จํานวน 86 รายไดใชดัชนีการกระจุกตัวในการวัดซ่ึงพิจารณาสวนแบงการครองตลาด 16 หนวย
ธุรกิจใหญแรก (CR16) โดยตัวแปรที่ใชในการคํานวณคือ รายไดที่ไดจากการดําเนินงาน ซ่ึงในสวน
ของโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาสนั้น เมื่อพิจารณาคา CR16 พบวามีระดับการกระจุกตัวสูง นั่นคือ
มีการแขงขันในระดับต่ํา เพราะโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาส ที่มีรายไดจากการดําเนินงานสูงเปน
16 รายแรกหรือประมาณรอยละ 14  ของจํานวนตัวอยางทั้งหมด คิดเปนสวนแบงการครองตลาดสูง
ถึงรอยละ 81.85 ของทั้งกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาสทั้งหมด ในสวน
ของบริการนําเที่ยว เมื่อพิจารณาคา CR16 พบวามีระดับการกระจุกตัวสูงเชนกัน นั่นคือมีการแขงขัน
ในระดับต่ํา เนื่องจากกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมบริการนําเที่ยวที่มีรายไดจากการดําเนินงานสูงเปน 
16 รายแรกหรือประมาณรอยละ 19  ของจํานวนตัวอยางทั้งหมด คิดเปนสวนแบงการครองตลาดสูง
รอยละ 84.23 ของทั้งกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมบริการนําเที่ยวทั้งหมด ซ่ึงผลที่ไดสอดคลองกับงาน
ศึกษาของมิ่งสรรพ  ขาวสอาด; นุกูล  เครือฟู และอัครพงศ  อ้ันทอง (2548) ซ่ึงทําการศึกษามูลคา
เพิ่มในประเทศของอุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศไทย โดยในการศึกษาโครงสรางของอุตสาห
กรรมนําเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม พบวา มีการกระจุกตัวคอนขางสูงมาก ซ่ึงคํานวณจากคา CR4ดัง
ตารางที่ 5.1 
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ตารางที่ 5.1 ผลการวิเคราะหโครงสรางของกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และ         
  เกสตเฮาส และกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมบริการนําเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม  
 ป พ.ศ.2545 
 

รายการ ดัชนีการกระจุกตัว  CR16 (รอยละ) ระดับการกระจุกตัว 
โรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาส (114 ราย) 81.85 สูง 
บริการนําเที่ยว (86 ราย) 84.23 สูง 
ที่มา: จากการคํานวณ 
 
5.2 ผลการวิเคราะหผลการดําเนินงานของอุตสาหกรรมทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม 
      5.2.1 กลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาส 
  ในการวิเคราะหผลการดําเนินงานของกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และ
เกสตเฮาส จะแบงการพิจารณาเปรียบเทียบเปน 2 ลักษณะ คือ 1) พิจารณาแบงตามขนาดของกลุม
ตัวอยางอุตสาหกรรม คือ ขนาดเล็ก กลาง และใหญ 2) พิจารณาแบงตามลักษณะของการถือหุน 
โดยแบงเปน กลุมตัวอยางอุตสาหกรรมที่ถือหุนโดยชาวไทย และกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมที่มีชาว
ตางชาติเปนผูถือหุน ซ่ึงขอมูลที่ใชในการศึกษาและวิเคราะหผลการดําเนินงานกลุมตัวอยางอุตสาห
กรรมโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาส สามารถแสดงไดดังตารางที่ 5.2 และ 5.3 โดยขอมูลในตาราง
ที่ 5.3 นั้นจะเห็นวา เปนการแสดงคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และเกสต
เฮาส ในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 114 ราย และแสดงคามากที่สุดและนอยที่สุดของกลุมตัวอยาง พบ
วาบางรายการไมมีการใชจาย นั่นคือมีคานอยที่สุดเทากับศูนย จากคาเฉลี่ย จะเห็นวา สินทรัพยหมุน
เวียนมีคานอยกวาหนี้สินหมุนเวียน การใชจายในสินทรัพยถาวรมีคาเฉลี่ยสูงมาก สวนของผูถือหุน
มีคาเฉลี่ยติดลบ โดยคานอยที่สุดของกลุมตัวอยางมีคาติดลบเกือบ 2,000 ลานบาท นอกจากนี้ พบวา
กลุมอุตสาหกรรมนี้ มีคาเฉล่ียของกําไรติดลบ ตั้งแตกําไรจากการดําเนินงาน ทําใหกําไรสุทธิเฉลี่ย
ติดลบมาก โดยคานอยที่สุดของกลุมตัวอยางนี้ ติดลบถึง 370 ลานบาท 
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ตารางที่ 5.2 จํานวนของกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาส ในจังหวัด 
        เชียงใหม  ป พ.ศ.2545 
 

จํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด รายการ 
จํานวน (ราย) รอยละ 

แบงตามขนาด 
ขนาดใหญ 

 
24 

 
21 

ขนาดกลาง 40 35 
ขนาดเล็ก 50 44 
รวม 114 100 
แบงตามลักษณะการถือหุน 
ผูถือหุนชาวไทย 

 
96 

 
84 

มีผูถือหุนเปนชาวตางชาติ 18 16 
รวม 114 100 
ที่มา : สํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดเชียงใหม (2545) 
 
ตารางที่ 5.3 คาเฉลี่ยของขอมูลท่ีใชในการศึกษากลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต  
        และเกสตเฮาสในจังหวัดเชียงใหม ป พ.ศ.2545 
                  หนวย: บาท 

รายการ คาเฉลี่ย คามากที่สุด คานอยท่ีสุด 
เงินเดือนและคาจาง 6,397,203 104,480,000 0 
คาเสื่อมราคา 4,407,853 112,267,813 0 
ดอกเบี้ยจายจากการดําเนินงาน 9,594,430 370,463,064 0 
ภาษีทางออม 130,360 4,830,906 0 
สินทรัพยหมุนเวียน 10,952,463 162,255,400 786 
หนี้สินหมุนเวียน 41,278,639 793,689,018 6,075 
หนี้สินรวม 41,278,639 793,689,018 6,075 
สินทรัพยถาวร 90,406,198 3,788,642,721 0 
สินทรัพยทั้งหมด 111,390,746 3,944,337,900 786 
สวนของผูถือหุน -38,983,087 565,045,266 -1,943,577,993 
ยอดขาย/ รายไดจากการดําเนินงาน 25,867,260 443,422,811 11,286 
รายไดอื่นๆ 5,106,141 158,338,370 0 

ที่มา: สํานักพัฒนาธุรกิจการคา (2545) 
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ตารางที่ 5.3 (ตอ) 
รายการ คาเฉลี่ย คามากที่สุด คานอยท่ีสุด 

รายไดทั้งหมด 30,973,401 502,303,660 11,286 
กําไรจากการดําเนินงาน -1,374,634 139,520,947 -372,496,975 
กําไรสุทธิ -7,579,361 85,220,212 -373,541,495 
สินคาคงเหลือ 58,661 3,207,608 0 
ที่มา: สํานักพัฒนาธุรกิจการคา (2545) 
 

5.2.1.1 การวิเคราะหมูลคาเพิ่มของกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาส ใน
จังหวัดเชียงใหม 
 มูลคาเพิ่มนั้นประกอบดวย เงินเดือนและคาจาง คาเสื่อมราคา ดอกเบี้ยจาย ภาษีทางออม และ
กําไร โดยจังหวัดเชียงใหมนั้นมีมูลคาเพิ่มของอุตสาหกรรมทองเที่ยวในสวนของกลุมตัวอยางอุต
สาหกรรมโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาส คิดเปนมูลคาประมาณ 1,949 ลานบาท ซ่ึงเปนสวนของ
ดอกเบี้ยจายมากที่สุดรอยละ 56.04 รองลงมาคือ สวนของเงินเดือนและคาจาง คาเสื่อมราคา ภาษี
ทางออม และกําไร ตามลําดับ โดยสวนของกําไรนั้นมีคาติดลบถึงรอยละ 19.77 ดังตารางที่ 5.4 เมื่อ
พิจารณามูลคาเพิ่มตามขนาดของกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาส ซ่ึงแบง
ออกเปนขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ จะพบวามูลคาเพิ่มโดยสวนใหญถึงรอยละ 79.40 
ของมูลคาเพิ่มทั้งหมด เปนของกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาสขนาดใหญ 
หรือคิดเปนมูลคาประมาณ 1,548 ลานบาท โดยสวนของกําไรมีคาติดลบ ในขณะที่กลุมตัวอยางอุต
สาหกรรมโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาส ขนาดเล็กสรางมูลคาเพิ่มไดเทากับ 88 ลานบาท หรือคิด
เปนรอยละ 4.51 ของมูลคาเพิ่มทั้งหมด โดยมีเงินเดือนและคาจางเปนสวนที่สรางมูลคาเพิ่มใหมากที่
สุด สวนกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาสขนาดกลางนั้น หากคํานวณโดย
ใชกลุมตัวอยางทั้งหมด 40 ราย จะทําใหไดมูลคาเพิ่มที่ติดลบ จึงตัดรายที่มีปญหาออก 1 ตัวอยาง มูล
คาเพิ่มจากกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาสขนาดกลาง 39 รายเทากับ 314 
ลานบาท คิดเปนรอยละ 16.09 ของมูลคาเพิ่มทั้งหมด เมื่อพิจารณาตามลักษณะของการถือหุนโดย
แบงออกเปน 2 ลักษณะคือ กลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาสที่ถือหุนโดย
ชาวไทย และกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาสที่มีชาวตางชาติเปนผูถือหุน 
พบวา กลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาสที่ถือหุนโดยชาวไทยสามารถสราง
มูลคาเพิ่มไดมากกวากลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาสที่มีชาวตางชาติเปนผู
ถือหุน โดยกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาสที่ถือหุนโดยชาวไทยสามารถ
สรางมูลคาเพิ่มไดเทากับ 1,220 ลานบาท หรือรอยละ62.59 ของมูลคาเพิ่มทั้งหมด (ทั้งนี้คํานวณโดย
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การตัดรายที่มีปญหาออก 1 ตัวอยาง) โดยมีสวนของดอกเบี้ยจายที่สรางมูลคาเพิ่มมากที่สุดถึงรอย
ละ 65.44 แตมีสวนของกําไรที่ติดลบมากถึงรอยละ 35 สวนกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รี
สอรต และเกสตเฮาสที่มีชาวตางชาติเปนผูถือหุน ซ่ึงมีเพียง 18 ราย สามารถสรางมูลคาเพิ่มไดถึง 73 
ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 37.41 ของมูลคาเพิ่มทั้งหมด ดังตารางที่ 5.5 
 

ตารางที่ 5.4 มูลคาเพิ่มของกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาสในจังหวัด     
     เชียงใหม ป พ.ศ.2545 
          

รายการ มูลคาเพิ่ม (บาท)* 
(113 ราย) 

รอยละ 
ของมูลคาเพิ่มท้ังหมด 

เงินเดือนและคาจาง 725,125,555.84 37.20 
คาเสื่อมราคา 502,493,404.20 25.78 
ดอกเบี้ยจาย 1,092,413,182.25 56.04 
ภาษีทางออม 14,641,253.40 0.75 
กําไร -385,333,072.58 -19.77 

รวม 1,949,340,323.11 100.00 
ที่มา: จากการคํานวณ 
หมายเหตุ: * ตัดออก 1 ตัวอยาง เนื่องจากมีกําไรกอนหักภาษีติดลบมากจนทําใหมูลคาเพิ่มของกลุมตัวอยาง 
      ทั้งหมดมีคาติดลบ 
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ตารางที่ 5.5 โครงสรางของมูลคาเพิ่มของกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาส ในจังหวัดเชียงใหม  
       จําแนกตามขนาดและลักษณะการถือหุน ป พ.ศ.2545 
 

ขนาดของโรงแรม การถือหุน โครงสรางของมูลคาเพิ่ม 

เล็ก (50 ราย) กลาง (39 ราย)* ใหญ (24 ราย) ชาวไทย (94 ราย)* ชาวตางชาติ (18 ราย) 
มูลคาเพิ่ม (บาท) 
(รอยละ) 

87,936,176.30 
(4.51) 

313,632,338.45 
(16.09) 

1,547,771,808.36 
(79.40) 

1,220,111,460.85 
(62.59) 

72,922,862.26 
(37.41) 

เงินเดือนและคาจางตอมูลคาเพิ่ม (รอยละ)      49.57 48.58 34.13 40.04 32.44
คาเสื่อมราคาตอมูลคาเพิ่ม (รอยละ)      29.17 20.83 26.59 28.39 21.41
ดอกเบี้ยจายตอมูลคาเพิ่ม (รอยละ)      8.26 6.66 68.76 65.44 40.30
ภาษีทางออมตอมูลคาเพิ่ม (รอยละ)      5.96 0.42 0.52 1.13 0.13
กําไรตอมูลคาเพิ่ม (รอยละ)    7.05 23.22 -30.00 -35.00 5.72

63 

ที่มา: จากการคํานวณ 
หมายเหตุ: * ตัดออก 1 ตัวอยาง เนื่องจากมีกําไรกอนหักภาษีติดลบมากจนทําใหมูลคาเพิ่มของกลุมตัวอยางทั้งหมดมีคาติดลบ 
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 จากกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาส ในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงมีทั้ง
หมด 113 ราย (ตัดออก 1 ตัวอยาง เนื่องจากมีกําไรกอนหักภาษีติดลบมากจนทําใหมูลคาเพิ่มของ
กลุมตัวอยางทั้งหมดมีคาติดลบ) มีรายไดจากการขายประมาณ 2,935,409,423 บาท มูลคาสินทรัพย
ถาวรประมาณ 10,300,526,626  บาท มูลคาสินทรัพยทั้งหมดประมาณ 12,265,207,702  บาท และ
มูลคาเงินเดือนและคาจางแรงงานประมาณ  725,125,556 บาท  มีทั้งหมดมูลคาเพิ่มประมาณ  
1,949,340,323 บาท สามารถใชดัชนีเพื่อวิเคราะหมูลคาเพิ่มของกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รี
สอรต และเกสตเฮาส ในจังหวัดเชียงใหม เพื่อพิจารณาวารายไดจากการขาย สินทรัพยถาวร สิน
ทรัพยทั้งหมด เงินเดือนและคาจาง 100 บาท หรือ 1 บาท สรางมูลคาเพิ่มเทาไร จากดัชนี ดังตารางที่ 
5.6  พบวาเงินเดือนและคาจางที่เกิดจากกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาส 
ในจังหวัดเชียงใหมทุกๆ 100 บาท สามารถสรางมูลคาเพิ่มไดถึง 268.83 บาท หรือทุกๆ 1 บาท 
สามารถสรางมูลคาเพิ่มไดประมาณ 2.68 บาท ขณะที่รายไดจากการขายของกลุมตัวอยางอุตสาห
กรรมโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาสในจังหวัดเชียงใหมสามารถสรางมูลคาเพิ่มได 66.41 บาท 
สวนสินทรัพยถาวรและสินทรัพยทั้งหมดสามารถสรางมูลคาเพิ่มไดเทากับ 18.92 บาท และ 15.89 
บาท ตามลําดับ เมื่อพิจารณาตามขนาดของกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และเกสต
เฮาส พบวา เงินเดือนและคาจางจากกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาสที่มี
ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญสามารถสรางมูลคาเพิ่มไดเทากับ 201.74 บาท 204.60 บาท 
และ 293 บาท ตามลําดับ โดยกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาสขนาดกลาง
ไดคํานวณโดยตัดรายที่มีปญหามูลคาเพิ่มติดลบออก 1 ตัวอยาง เมื่อพิจารณาตามลักษณะของการถือ
หุน พบวา สวนที่สรางมูลคาเพิ่ม อันไดแก รายไดจากการขาย สินทรัพยถาวร สินทรัพยทั้งหมด 
และเงินเดือนและคาจาง ที่เกิดจากกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาสที่มีชาว
ตางชาติเปนผูถือหุน สามารถสรางมูลคาเพิ่มไดมากกวากลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต 
และเกสตเฮาสที่ถือหุนโดยชาวไทย ซ่ึงจะเห็นวาคาดัชนีมีคามากกวาในทุกๆ คา โดยเงินเดือนและ
คาจางที่เกิดจากกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาสที่มีชาวตางชาติเปนผูถือ
หุนสามารถสรางมูลคาเพิ่มไดมากถึง 308.25 บาท ขณะที่เงินเดือนและคาจางที่เกิดจากกลุมตัวอยาง
อุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาสที่ถือหุนโดยชาวไทยสามารถสรางมูลคาเพิ่มไดเทากับ 
249.74 บาท โดยสวนที่สามารถสรางมูลคาเพิ่มไดนอยในกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต 
และเกสตเฮาสที่ถือหุนทั้งสองลักษณะคือ สินทรัพยทั้งหมด  
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ตารางที่ 5.6 ดัชนีวิเคราะหดานมูลคาเพิ่มของกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และ      
  เกสตเฮาส ในจังหวัดเชียงใหม ป พ.ศ.2545 
 

ขนาด การถือหุน 
ดัชนีวิเคราะหมูลคาเพิ่ม 

รวมท้ังกลุมตัว
อยาง* 

(113 ราย) 
เล็ก 

(50 ราย) 
กลาง* 

(40 ราย) 
ใหญ 

(24 ราย) 
ชาวไทย* 
(95 ราย) 

ชาวตางชาติ 
(18 ราย) 

มูลคาเพิ่มตอรายไดจากการขาย (รอยละ) 66.41 32.29 50.45 75.82 60.83 78.46 
มูลคาเพิ่มตอสินทรัพยถาวร (รอยละ) 18.92 21.16 28.13 17.65 15.39 30.77 
มูลคาเพิ่มตอสินทรัพยทั้งหมด (รอยละ) 15.89 11.81 22.84 15.25 13.36 23.27 
มูลคาเพิ่มตอเงินเดือนและคาจาง (รอยละ) 268.83 201.74 204.60 293.00 249.74 308.25 
ที่มา: จากการคํานวณ 
หมายเหตุ:  * ตัดออก 1 ตัวอยาง เนื่องจากมีกําไรกอนหักภาษีมีคาลบมากจนทําใหมูลคาเพิ่มของกลุมตัวอยางทั้งหมดมีคาติดลบ 
 
 5.2.1.2 การวิเคราะหงบการเงินของกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และเกสต
เฮาส ในจังหวัดเชียงใหม 
 ผลการวิเคราะหงบการเงินของกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และ
เกสตเฮาสจังหวัดเชียงใหม จะพิจารณาใน 5 ดัชนี คือ 1) ดัชนีวิเคราะหทางดานสภาพคลอง 2) ดัชนี
วิเคราะหทางดานรายได 3) ดัชนีวิเคราะหทางดานความสามารถในการทํากําไร 4) ดัชนีวิเคราะห
ทางดานประสิทธิภาพในการดําเนินงาน และ 5) ดัชนีวิเคราะหทางดานนโยบายทางการเงิน ดังตา
รางที่ 5.7  
 1. ดัชนีวิเคราะหทางดานสภาพคลอง  
 ดัชนีวิเคราะหทางดานสภาพคลองมี 3 ตัว คืออัตราสวนสภาพคลอง อัตราสวน
สภาพคลองหมุนเร็ว และอัตราสวนสภาพคลองตอยอดขาย มีคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางทั้งหมดคอน
ขางต่ํา มีคาเทากับ 0.27 เทา 0.27 เทา และรอยละ –114.09 ตามลําดับ นั่นคือมีสภาพคลองนอย เนื่อง
จากกลุมตัวอยางทั้งหมดมีหนี้สินหมุนเวียนรวมทั้งสินมากเกินไปซึ่งมากกวาสินทรัพยหมุนเวียน 
ซ่ึงแยกวิเคราะหตามดัชนีแตละตัวไดดังนี้ 
 เมื่อใชอัตราสวนสภาพคลองในการวิเคราะห ซ่ึงเปนอัตราสวนระหวางสิน
ทรัพยหมุนเวียนกับหนี้สินหมุนเวียนโดยพิจารณาตามขนาดของกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม 
รีสอรต และเกสตเฮาส พบวา กลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาสที่มีขนาด
ใหญมีสภาพคลองที่ต่ําเมื่อเปรียบเทียบกับคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางทั้งหมด ขณะที่กลุมตัวอยางอุต
สาหกรรมโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาสที่มีขนาดเล็กมีสภาพคลองที่สูงที่สุดถึง 1.26 เทา เมื่อ
พิจารณาตามลักษณะของการถือหุนพบวากลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาส
ที่ถือหุนโดยชาวไทยมีสภาพคลองที่ดีกวากลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาส
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ที่มีชาวตางชาติเปนผูถือหุน และมีคาสูงกวาคาเฉลี่ยของทั้งอุตสาหกรรมดวย สวนกลุมตัวอยางอุต
สาหกรรมโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาสที่มีชาวตางชาติเปนผูถือหุนมีสภาพคลองต่ํากวาคาเฉล่ีย
ของกลุมตัวอยางทั้งหมด 
 การวิเคราะหโดยใชอัตราสวนสภาพคลองหมุนเร็ว ซ่ึงคํานวณไดจากสินทรัพย
หมุนเวียนหักสินคาคงเหลือแลวหารดวยหนี้สินหมุนเวียน เมื่อพิจารณาตามขนาดของกลุมตัวอยาง
อุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาส พบวา กลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และ
เกสตเฮาสที่มีขนาดใหญมีสภาพคลองหมุนเร็วต่ําเมื่อเปรียบเทียบกับคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางทั้ง
หมด ขณะที่กลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาสที่มีขนาดเล็กมีสภาพคลอง
หมุนเร็วสูงที่สุดคือ 1.23 เทา เมื่อพิจารณาตามลักษณะของการถือหุนจะเห็นวา กลุมตัวอยางอุตสาห
กรรมโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาสที่ถือหุนโดยชาวไทยมีสภาพคลองหมุนเร็วที่ดีกวากลุมตัว
อยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาสที่มีชาวตางชาติเปนผูถือหุน และมีคาสูงกวาคา
เฉล่ียของกลุมตัวอยางทั้งหมดดวย สวนกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาสที่
มีชาวตางชาติเปนผูถือหุนมีสภาพคลองหมุนเร็วต่ํากวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางทั้งหมด 
 เมื่อพิจารณาอัตราสวนสภาพคลองตอยอดขาย ซ่ึงเปนอัตราสวนระหวางสิน
ทรัพยหมุนเวียนที่หักสวนของหนี้สินหมุนเวียนตอยอดขายทั้งหมด พิจารณาตามขนาดของกลุมตัว
อยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาส พบวา กลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต 
และเกสตเฮาสขนาดเล็กและขนาดกลางมีอัตราสวนสภาพคลองตอยอดขายสูงกวาคาเฉลี่ยของกลุม
ตัวอยางทั้งหมด ขณะที่กลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาสขนาดใหญมีคา
ดัชนีต่ํากวาคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางทั้งหมด โดยกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และ
เกสตเฮาสขนาดเล็กมีคาดัชนีที่ไมติดลบเพียงอุตสาหกรรมเดียวคือ รอยละ 0.13 และเมื่อพิจารณา
ตามลักษณะของการถือหุนจะเห็นวา กลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาสที่ถือ
หุนโดยชาวไทยมีสภาพคลองตอยอดขายดีกวากลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และเกสต
เฮาสที่มีชาวตางชาติเปนผูถือหุน และมีคาสูงกวาคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางทั้งหมดดวย สวนกลุมตัว
อยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาสที่มีชาวตางชาติเปนผูถือหุน มีสภาพคลองตอยอด
ขายต่ํากวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางทั้งหมด 
 2. ดัชนีวิเคราะหทางดานรายได 
 การวิเคราะหอัตราสวนรายไดหลักที่ไดรับตอรายไดทั้งหมด โดยรายไดหลกัของ
โรงแรม  รีสอรต และเกสตเฮาส ไดแก รายไดจากการขายหองพัก รายไดจากการขายอาหารและ
เคร่ืองดื่ม เปนตน เมื่อพิจารณาตามขนาดของกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และเกสต
เฮาส พบวา กลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาสที่มีขนาดกลางมีอัตราสวน
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รายไดหลักที่ไดรับตอรายไดทั้งหมดสูงเมื่อเปรียบเทียบกับคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางทั้งหมด คือมีคา
รอยละ 98.38 ขณะที่กลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาสที่มีขนาดเล็กและ
ขนาดใหญมีคาดัชนีที่ต่ํากวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางทั้งหมด โดยกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรง
แรม รีสอรต และเกสตเฮาสที่มีขนาดเล็กมีคาดัชนีต่ําที่สุด เมื่อพิจารณาตามลักษณะของการถือหุน
จะเห็นวา กลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาสที่ถือหุนโดยชาวไทยมีอัตรา
สวนรายไดหลักที่ไดรับตอรายไดทั้งหมดสูงกวากลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และ
เกสตเฮาสที่มีชาวตางชาติเปนผูถือหุน และมีคาสูงกวาคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางทั้งหมดดวย สวน
กลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาสที่มีชาวตางชาติเปนผูถือหุนมีคาดัชนีต่ํา
กวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางทั้งหมด 
 เมื่อพิจารณาอัตราสวนรายไดอ่ืนๆ ตอรายไดทั้งหมด ซ่ึงรายไดอ่ืนๆของโรงแรม  
รีสอรต และเกสตเฮาส ไดแก ดอกเบี้ยรับ กําไรจากอัตราแลกเปลี่ยน กําไรจากการปรับโครงสราง
หนี้ รายไดจากการปรับและเงินชดเชย รายไดจากการปรับลดหนี้สิน เปนตน พิจารณาตามขนาด
ของอุตสาหกรรม พบวากลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาสขนาดกลางที่มีคา
อัตราสวนรายไดหลักที่ไดรับตอรายไดทั้งหมดสูงที่สุด กลับมีคานอยที่สุดในอัตราสวนรายไดอ่ืน
ตอรายไดทั้งหมด และมีคาต่ํากวาคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางทั้งหมดดวย ขณะที่กลุมตัวอยางอุตสาห
กรรมโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาสขนาดเล็กและขนาดใหญมีคาดัชนีที่สูงกวาคาเฉลี่ยของกลุมตัว
อยางทั้งหมด โดยกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาสขนาดเล็กมีคาสูงที่สุด
คือ รอยละ 27.93 เมื่อพิจารณาตามลักษณะของการถือหุนกลับพบวา กลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรง
แรม รีสอรต และเกสตเฮาสที่ถือหุนโดยชาวไทยมีอัตราสวนรายไดอ่ืนตอรายไดทั้งหมดต่ํากวากลุม
ตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาสที่มีชาวตางชาติเปนผูถือหุน และมีคาต่ํากวาคา
เฉล่ียของกลุมตัวอยางทั้งหมดดวย สวนกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาสที่
มีชาวตางชาติเปนผูถือหุนมีคาดัชนีสูงกวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางทั้งหมด คือ รอยละ 20.48 
 3. ดัชนีวิเคราะหทางดานความสามารถในการทํากําไร 
 ดัชนีวิเคราะหทางดานความสามารถในการทํากําไรมี 2 ตัว คืออัตรากําไรสุทธิมี
คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางทั้งหมดเทากับ รอยละ -13.47 ซ่ึงสามารถสรางกําไรไดต่ํา เนื่องจากกําไร
ของกลุมตัวอยางทั้งหมดมีคาลบ และอัตราผลตอบแทนผูถือหุน สวนของผูถือหุนมีคาลบเชนกัน ทํา
ใหคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางทั้งหมดอธิบายคาไมได แยกวิเคราะหตามดัชนีแตละตัวไดดังนี้ 
 การวิเคราะหอัตรากําไรสุทธิ ซ่ึงเปนอัตราสวนระหวางกําไรสุทธิตอรายไดทั้ง
หมด เมื่อพิจารณาตามขนาดของกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาส พบวา 
กลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาสที่มีขนาดกลางมีอัตรากําไรสุทธิสูงที่สุด
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ในกลุม นั่นคือมีคาเทากับรอยละ 8.92 และเมื่อเปรียบเทียบกับคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางทั้หมด พบ
วา กลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาสขนาดเล็กและขนาดกลางมีคาดัชนีสูง
กวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางทั้งหมด ขณะที่กลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และเกสต
เฮาสขนาดใหญมีคาดัชนีต่ํากวา เมื่อพิจารณาตามลักษณะของการถือหุนจะเห็นวา กลุมตัวอยางอุต
สาหกรรมโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาสที่มีชาวตางชาติเปนผูถือหุนมีอัตรากําไรสุทธิสูงกวากลุม
ตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาสที่ถือหุนโดยชาวไทย และมีคาสูงกวาคาเฉลี่ย
ของกลุมตัวอยางทั้งหมดดวย สวนกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาสที่ถือ
หุนโดยชาวไทยมีคาดัชนีต่ํากวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางทั้งหมด 
 เมื่อพิจารณาอัตราผลตอบแทนผูถือหุน ซ่ึงเปนอัตราสวนระหวางกําไรสุทธิตอ
สวนของผูถือหุน พิจารณาตามขนาดของอุตสาหกรรม พบวากลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รี
สอรต และเกสตเฮาสขนาดกลางมีการทํากําไรใหแกผูถือหุนดีที่สุด นั่นคือผูถือหุนมีผลตอบแทน
รอยละ 24.98 รองลงมาคือขนาดใหญและขนาดเล็กรอยละ  11.30 และ 0.68 ตามลําดับ เมื่อพิจารณา
ตามลักษณะของการถือหุนพบวา กลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาสที่ถือหุน
โดยชาวไทยใหผลตอบแทนแกผูถือหุนรอยละ 16.05  
 4. ดัชนีวิเคราะหทางดานประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 
 ดัชนีวิเคราะหทางดานประสิทธิภาพในการดําเนินงานมี 4 ตัว คืออัตราหมุน
เวียนของสินทรัพย อัตราผลตอบแทนตอยอดขาย อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย และอัตราผล
ตอบแทนจากสินทรัพยถาวร คาดัชนีของกลุมตัวอยางทั้งหมดมีคาต่ํามากและมีคาลบ คือเทากับ 
0.29 เทา รอยละ -13.95   รอยละ -4.00 และรอยละ 0.01 ตามลําดับ นั่นคือมีประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานคอนขางต่ํา เนื่องจากมากการลงทุนสินทรัพยมากเกินไป แตสามารถสรางยอดขายและ
ทํากําไรไดนอย ซ่ึงแยกการวิเคราะหตามดัชนีแตละตัวไดดังนี้ 
 เมื่อวิเคราะหอัตราหมุนเวียนของสินทรัพย ซ่ึงเปนอัตราสวนระหวางยอดขายกับ
สินทรัพยทั้งหมด โดยพิจารณาตามขนาดของอุตสาหกรรม จะเห็นวากลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรง
แรม รีสอรต และเกสตเฮาสขนาดเล็ก และขนาดกลาง มีคาดัชนีสูงกวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางทั้ง
หมด สวนกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาสขนาดใหญ จะมีคาดัชนีที่ต่ํากวา
คาเฉลี่ยอุตสาหกรรม โดยกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาสขนาดเล็ก มีคา
ดัชนีสูงที่สุดคือ 0.51 เทา เมื่อพิจารณาตามลักษณะการถือหุน พบวากลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรง
แรม รีสอรต และเกสตเฮาสที่มีชาวตางชาติเปนผูถือหุน มีอัตราหมุนเวียนของสินทรัพย 0.37 เทา 
ซ่ึงมีคาสูงกวาคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางทั้งหมด สวนกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และ
เกสตเฮาสที่ถือหุนโดยชาวไทยมีคาดัชนีต่ํากวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางทั้งหมด 
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 จากอัตราผลตอบแทนตอยอดขาย ซ่ึงเปนอัตราสวนระหวางกําไรสุทธิตอยอด
ขายทั้งหมด หากพิจารณาตามขนาดของอุตสาหกรรม พบวากลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รี
สอรต และเกสตเฮาสขนาดกลางมีคาดัชนีสูงที่สุด สูงกวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางทั้งหมด และมีคา
เปนบวกคือ รอยละ 9.06 สวนกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาสขนาดใหญ 
มีอัตราผลตอบแทนตอยอดขายติดลบ และต่ํากวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางทั้งหมด เมื่อพิจารณาตาม
ลักษณะการถือหุน จะเห็นวาดัชนีมีคาติดลบในทั้ง 2 กลุม โดยกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รี
สอรต และเกสตเฮาสที่มีชาวตางชาติเปนผูถือหุนมีคาดัชนีติดลบรอยละ 3.16 ซ่ึงสูงกวาคาเฉลี่ยของ
กลุมตัวอยางทั้งหมด สวนกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาสที่ถือหุนโดย
ชาวไทยมีคาดัชนีต่ํากวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางทั้งหมด และมีคาติดลบถึงรอยละ 22.99 
 เมื่อพิจารณาอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย ซ่ึงเปนอัตราสวนระหวางกําไร
สุทธิตอสินทรัพยทั้งหมด พิจารณาตามขนาดของอุตสาหกรรม พบวากลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรง
แรม รีสอรต และเกสตเฮาสขนาดเล็ก และขนาดกลางมีคาสูงกวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางทั้งหมด
โดยกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาสขนาดกลางมีคาดัชนีสูงที่สุดคือ รอย
ละ 4.10 สวนกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาสขนาดใหญมีคาดัชนีต่ํากวา
คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางทั้งหมด เมื่อพิจารณาตามลักษณะการถือหุน จะเห็นวาดัชนีมีคาติดลบใน
ทั้ง 2 กลุม โดยกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาสที่มีชาวตางชาติเปนผูถือ
หุนมีคาดัชนีติดลบรอยละ 0.94 ซ่ึงสูงกวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางทั้งหมด สวนกลุมตัวอยางอุต
สาหกรรมโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาสที่ถือหุนโดยชาวไทยมีคาดัชนีต่ํากวาคาเฉลี่ยของกลุมตัว
อยางทั้งหมด และมีคาติดลบรอยละ 5.05 
 การวิเคราะหอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพยถาวร ซ่ึงคํานวณจากกําไรสุทธิบวก
คาเสื่อมราคาแลวหารดวยสินทรัพยถาวร พิจารณาตามขนาดของอุตสาหกรรม พบวา กลุมตัวอยาง
อุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาสขนาดเล็ก และขนาดกลางมีคาสูงกวาคาเฉลี่ยของกลุม
ตัวอยางทั้งหมด โดยกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาสขนาดกลางมีคาดัชนี
สูงที่สุดคือ รอยละ 0.11 สวนกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาสขนาดใหญมี
คาดัชนีต่ํากวาคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางทั้งหมด เมื่อพิจารณาตามลักษณะการถือหุน จะเห็นวา กลุม
ตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาสที่มีชาวตางชาติเปนผูถือหุนมีคาดัชนีเปนบวก
คือ รอยละ 0.05 ซ่ึงสูงกวาคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางทั้งหมด สวนกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม 
รีสอรต และเกสตเฮาสที่ถือหุนโดยชาวไทยมีคาดัชนีต่ํากวาคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางทั้งหมด และมี
คาติดลบรอยละ 0.01 
 5. ดัชนีวิเคราะหทางดานนโยบายทางการเงิน 
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 ดัชนีวิเคราะหทางดานนโยบายทางการเงินมี 2 คืออัตราสวนหนี้สินตอสวนของ
ผูถือหุนและอัตราสวนความสามารถในการชําระหนี้ มีคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางทั้งหมดมีคาคอน
ขางต่ํา คือเทากับ -1.05 เทา และ 0.20 เทา ตามลําดับ ซ่ึงมีสวนของผูถือหุนมีคาลบ เนื่องการลงทุน
จากแหลงเงินทุนโดยการกอหนี้ภายนอกมากกวาแหลงเงินทุนภายใน แตยังมีกําไรเพื่อจายดอกเบี้ย
ซ่ึงยังอยูในระดับต่ํา ซ่ึงแยกการวิเคราะหตามดัชนีแตละตัวไดดังนี้ 
 จากอัตราสวนหนี้สินตอสวนของผูถือหุน ซ่ึงเปนอัตราสวนระหวางหนี้สินทั้ง
หมดกับสวนของผูเปนเจาของ เมื่อพิจารณาตามขนาดของอุตสาหกรรมจะเห็นวา กลุมตัวอยางอุต
สาหกรรมโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาสทั้งขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญมีคาดัชนีที่สูง
กวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางทั้งหมดทุกขนาด โดยกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และ
เกสตเฮาสขนาดกลางมีคาดัชนีสูงที่สุด คือ 1.60 เทา สวนกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต 
และเกสตเฮาสขนาดใหญมีคาดัชนีติดลบ 0.84 เทา เมื่อพิจารณาตามลักษณะการถือหุน พบวา กลุม
ตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาสทั้ง 2 กลุม มีคาดัชนีติดลบ โดยกลุมตัวอยางอุต
สาหกรรมโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาสที่ถือหุนโดยชาวไทย มีคาสูงกวาคาเฉลี่ยอุตสาหกรรม 
สวนกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาสที่มีชาวตางชาติเปนผูถือหุนมีคาดัชนี
ต่ํากวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางทั้งหมด 
 เมื่อพิจารณาอัตราสวนความสามารถชําระหนี้ ซ่ึงเปนอัตราสวนระหวางกําไร
จากการดําเนินงานกับดอกเบี้ยจายจากการดําเนินงานและลงทุน พบวากลุมตัวอยางอุตสาหกรรม
โรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาสขนาดเล็กมีคาติดลบ และมีคาต่ํากวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางทั้ง
หมด สวนกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาสขนาดกลางมีคาดัชนีเปนบวก 
และมีคาสูงกวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางทั้งหมด คือ 5.02 เทา เมื่อพิจารณาตามลักษณะการถือหุน 
จะเห็นวากลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาสที่มีชาวตางชาติเปนผูถือหุน มีคา
ดัชนีเปนบวกและมีคาสูงกวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางทั้งหมด คือ 0.70 เทา สวนกลุมตัวอยางอุต
สาหกรรมโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาสที่ถือหุนโดยชาวไทยมีคาดัชนีเปนลบ และต่ํากวาคาเฉลี่ย
ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  
 
 
 
 
ตารางที่ 5.7 ผลการวิเคราะหงบการเงินของกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และ         
 เกสตเฮาส ในจังหวัด เชียงใหม ป พ.ศ.2545 
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ขนาดของโรงแรม การถือหุน 

รายการ 

คาเฉลี่ยของ
กลุมตัวอยาง
ท้ังหมด*  
(113 ราย) 

เล็ก 
(50 ราย) 

กลาง* 
(40 ราย)  

ใหญ  
(24 ราย) 

ไทย* 
(95 ราย) 

ตางชาติ 
(18 ราย) 

1. ดัชนีวิเคราะหทางดานสภาพคลอง       
   1.1 อัตราสวนสภาพคลอง (เทา) 0.27 1.26 0.59 0.21 0.30 0.20 
   1.2 อัตราสวนสภาพคลองหมุนเร็ว (เทา) 0.27 1.23 0.59 0.21 0.30 0.20 
   1.3 อัตราสวนสภาพคลองตอยอดขาย (รอยละ) -114.09 0.13 -23.81 -158.59 -100.39 -143.66 
2. ดัชนีวิเคราะหทางดานรายได       
    2.1 อัตราสวนรายไดหลักที่ไดรับตอรายได 
          ทั้งหมด  (รอยละ) 83.46 72.07 98.38 81.41 85.42 79.52 

    2.2 อัตราสวนรายไดอื่นตอรายไดทั้งหมด(รอยละ) 16.54 27.93 1.62 18.59 14.58 20.48 
3. ดัชนีวิเคราะหทางดานความสามารถในการทํากําไร       
   3.1 อัตรากําไรสุทธิ (รอยละ) -13.47 0.46 8.92 -21.88 -19.64 -2.52 
   3.2 อัตราผลตอบแทนผูถือหุน (รอยละ) 11.22** 0.68 24.98 11.30 16.05 1.96** 

4. ดัชนีวิเคราะหทางดานประสิทธิภาพในการ   
    ดําเนินงาน       

   4.1 อัตราหมุนเวียนของสินทรัพย (เทา) 0.29 0.51 0.46 0.25 0.26 0.37 
   4.2 อัตราผลตอบแทนตอยอดขาย (รอยละ) -13.95 0.64 9.06 -26.87 -22.99 -3.16 
   4.3 อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย (รอยละ) -4.00 0.23 4.10 -5.41 -5.05 -0.94 
   4.4 อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพยถาวร(รอยละ) 0.01 0.07 0.11 -0.02 -0.01 0.05 
5. ดัชนีวิเคราะหทางดานนโยบายทางการเงิน       
   5.1 อัตราสวนหนี้สินตอสวนของผูถือหุน  (เทา) -1.05 0.56 1.60 -0.84 -1.02 -1.12 
   5.2 อัตราสวนความสามารถชําระหนี้ (เทา) 0.20 -12.09 5.02 0.19 0.01 0.70 
ที่มา: จากการคํานวณ 
หมายเหตุ:  * ตัดออก 1 ตัวอยาง เนื่องจากมีกําไรติดลบมากจนทําใหมูลคาเพิ่มของกลุมตัวอยางทั้งหมดมีคาติดลบ 
 ** ไมสามารถอธิบายคาได เนื่องจากทั้งกําไรสุทธิและสวนของผูถือหุนมีคาเปนลบ 
 
  จากการวิเคราะหงบการเงินของกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และ
เกสตเฮาสในจังหวัดเชียงใหม เมื่อพิจารณาตามขนาดของอุตสาหกรรม ทําใหทราบวา กลุมตัวอยาง
อุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาสที่มีขนาดเล็กจะประสบปญหาในเรื่องความสามารถใน
การทํากําไร โดยมีผลตอบแทนจากการลงทุนของผูถือหุนต่ํา และมีปญหาหนี้สินมาก และมีความ
สามารถในการชําระหนี้ต่ํา สวนกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาสที่มีขนาด
กลาง พบวา เมื่อวิเคราะหโดยตัดรายที่มีปญหากําไรติดลบมากออก 1 ตัวอยาง ทําใหคาดัชนีตางๆมี
คาที่ดีเมื่อเปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางทั้งหมด ยกเวนในเรื่องรายไดอ่ืนที่ไดรับมีคาต่ํา
เกินไป เมื่อเปรียบเทียบกับรายไดทั้งหมด และพบวามีหนี้สินมากเกินไป ซ่ึงจะเปนปญหาในเรื่อง
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ของการชําระหนี้ สวนกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาสที่มีขนาดใหญนั้น 
พบวามีปญหาเกี่ยวกับสภาพคลอง ความสามารถในการทํากําไร ซ่ึงเกิดจากมีกําไรสุทธิคอนขางต่ํา 
นอกจากนี้พบวามีประสิทธิภาพในการดําเนินงานคอนขางต่ํา นั่นคือ มีปญหาเกี่ยวกับการลงทุนใน
สินทรัพยที่มากเกินไป ไมเหมาะสมกับรายไดที่ไดรับ ไมมีประสิทธิภาพในการบริหารคาใชจาย ซ่ึง
จะเห็นวามีผลตอบแทนตอยอดขายต่ํา และยังพบวาสินทรัพยทั้งหมดที่ใชในการดําเนินงาน และใน
สวนของสินทรัพยถาวรนั้น ไมสามารถสรางกําไรกลับคืนมาได นอกจากนี้ยังพบปญหามีหนี้สิน
มาก และความสามารถในการชําระหนี้ต่ํา  
  เมื่อพิจารณาตามลักษณะของการถือหุน ทําใหทราบวา กลุมตัวอยางอุตสาห
กรรมโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาสที่ถือหุนโดยชาวไทยประสบปญหาในเรื่องของความสามารถ
ในการทํากําไร นั่นคือมีกําไรสุทธิคอนขางต่ํา และอุตสาหกรรมยังมีประสิทธิภาพในการดําเนินงาน
ต่ําดวย นั่นคือมีปญหาเกี่ยวกับการลงทุนในสินทรัพยที่มากเกินไป ไมมีประสิทธิภาพในการบริหาร
คาใชจาย และพบวาสินทรัพยทั้งหมดที่ใชในการดําเนินงาน และในสวนของสินทรัพยถาวร ไม
สามารถสรางกําไรกลับคืนมาได นอกจากนี้ยังพบปญหามีหนี้สินมากเกินไป และความสามารถใน
การชําระหนี้ต่ํา สวนกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาสที่มีชาวตางชาติเปนผู
ถือหุน จะมีปญหาในดานสภาพคลอง และมีปญหาวาผลตอบแทนจากการลงทุนของผูถือหุนต่ํา   
   
   5.2.1.3 การวิเคราะหประสิทธิภาพการดําเนินงานของกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม    
รีสอรต และเกสตเฮาส ในจังหวัดเชียงใหม โดยใชวิธี Data Envelopment Analysis (DEA) 
   ในการวิเคราะหประสิทธิภาพการดําเนินงานโดยใชรูปแบบการวิเคราะหเสนหอ
หุม จะเปนการพิจารณาเปรียบเทียบแตละหนวยธุรกิจกับหนวยธุรกิจที่ดีที่สุด ซ่ึงหนวยธุรกิจที่มี
ประสิทธิภาพจะอยูบนเสนหอหุม ซ่ึงก็คือเสนที่แสดงประสิทธิภาพ มีคาเทากับ 100% สวนหนวย
ธุรกิจที่ไมมีประสิทธิภาพ จะอยูต่ํากวาเสน หรือมีคาต่ํากวา 100% 
   จากการประเมินประสิทธิภาพการดําเนินงานของกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรง
แรม รีสอรต และเกสตเฮาสในจังหวัดเชียงใหมดวยวิธี DEA ดังตารางที่ 5.8 พบวาโรงแรม รีสอรต 
และเกสตเฮาสในจังหวัดเชียงใหมมีประสิทธิภาพในการดําเนินงานทั้งหมด 33 ราย คิดเปนรอยละ 
28.95 ของจํานวนโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาสทั้งหมดที่พิจารณา โดยกลุมตัวอยางอุตสาหกรรม
โรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาสในจังหวัดเชียงใหมมีระดับประสิทธิภาพในการดําเนินงานเฉลี่ยรอย
ละ 73.40 ซ่ึงเมื่อคํานวณคาประสิทธิภาพในการดําเนินงานเฉลี่ยเฉพาะกลุมที่ไมมีประสิทธิภาพ 81 
ราย จะไดคาประสิทธิภาพรอยละ 62.58 ต่ําจากกลุมที่มีประสิทธิภาพอยูรอยละ 37.42 เมื่อพิจารณา
ตามขนาดของอุตสาหกรรมพบวากลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาสที่มี
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ขนาดเล็กมีจํานวนโรงแรมที่มีประสิทธิภาพเมื่อคิดเปนคารอยละสูงที่สุด รองลงมาคือ กลุมตัวอยาง
อุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาสขนาดใหญ และขนาดกลาง ตามลําดับ โดยกลุมตัว
อยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาสขนาดเล็กมีระดับประสิทธิภาพในการดําเนินงาน
เฉล่ียสูงที่สุดคือ รอยละ 81.16 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และเกสต
เฮาสขนาดกลาง และขนาดใหญ ตามลําดับ เมื่อพิจารณาตามลักษณะของการถือหุนของอุตสาห
กรรม จะเห็นวา กลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาสที่มีชาวตางชาติเปนผูถือ
หุนมีจํานวนโรงแรมที่มีประสิทธิภาพเมื่อคิดเปนคารอยละสูงกวากลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม 
รีสอรต และเกสตเฮาสที่ถือหุนโดยชาวไทย และมีระดับประสิทธิภาพในการดําเนินงานเฉลี่ยรอยละ 
82.34 ขณะที่กลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาสที่ถือหุนโดยชาวไทยมีระดับ
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานเฉลี่ยรอยละ 71.74 
 

ตารางที่ 5.8 ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพการดําเนินงานของกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม     
  รีสอรต และเกสตเฮาส ในจังหวัดเชียงใหมโดยใชวิธี DEA ป พ.ศ.2545 
 

ขนาด การถือหุน 
รายการ 

รวมกลุมตัว
อยางท้ังหมด 

(114 ราย) 
เล็ก  

(50 ราย) 
กลาง  

(40 ราย) 
ใหญ  

(24 ราย) 
ชาวไทย  
(95 ราย) 

ชาวตางชาติ 
(18 ราย) 

จํานวนโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาส ที่มีประ
สิทธิภาพ 33 20 8 5 25 8 

 รอยละของจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด 28.95 40.00 20.00 20.83 26.04 44.44 
จํานวนโรงแรมที่ไมมีประสิทธิภาพ 81 30 32 19 71 10 
รอยละของจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด 71.05 60.00 80.00 79.17 73.96 55.56 
คาประสิทธิภาพในการดําเนินงานเฉลี่ยของโรง
แรมที่ไมมีประสิทธิภาพ (รอยละ) 62.58 68.60 59.64 58.03 61.79 68.22 

คาประสิทธิภาพในการดําเนินงานเฉลี่ย 114 ราย
(รอยละ) 

73.40 81.16 67.72 66.78 71.74 82.34 

ที่มา: จากการคํานวณ 
 
 
 
 
 5.2.2 กลุมตัวอยางอุตสาหกรรมบริการนําเท่ียว 
  ในการวิเคราะหผลการดําเนินงานของกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมบริการนําเที่ยว จะแบง
การพิจารณาเปรียบเทียบเปน 2 ลักษณะ คือ 1) พิจารณาแบงตามลักษณะของการถือหุน โดยแบง
เปน กลุมตัวอยางอุตสาหกรรมที่ถือหุนโดยชาวไทย และกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมที่ถือหุนโดยชาว
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ตางชาติ 2) พิจารณาแบงตามรูปแบบของการจัดตั้ง แบงเปนกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมที่จัดตั้งแบบ
บริษัทจํากัด และกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมที่จัดตั้งแบบหางหุนสวนจํากัด ซ่ึงขอมูลที่ใชในการ
วิเคราะหผลการดําเนินงานกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมบริการนําเที่ยว สามารถแสดงไดดังตารางที่ 
5.9 และ 5.10 โดยขอมูลในตารางที่ 5.3 นั้นจะเห็นวา เปนการแสดงคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางอุตสาห
กรรมบริการนําเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 86 ราย และแสดงคามากที่สุดและนอยท่ีสุดของ
กลุมตัวอยาง พบวาบางรายการไมมีการใชจาย นั่นคือมีคานอยที่สุดเทากับศูนย จากคาเฉลี่ย จะเห็น
วา สินทรัพยหมุนเวียนมีคามากกวาหนี้สินหมุนเวียน สวนของผูถือหุนมีคาเฉลี่ยเปนบวก แตมีรายที่
มีคานอยที่สุดของกลุมตัวอยางมีคาติดลบถึง 48 ลานบาท นอกจากนี้ พบวากลุมอุตสาหกรรมนี้ มีคา
เฉล่ียของกําไรเปนบวก ทั้งกําไรจากการดําเนินงาน และกําไรสุทธิ ซ่ึงคานอยที่สุดของกลุมตัวอยาง
นี้ ติดลบถึง 1,200 ลานบาท และ 1,700 ลานบาท 
 

ตารางที่ 5.9 จํานวนกลุมตัวอยางของอุตสาหกรรมบริการนําเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม ป พ.ศ.2545 
 

จํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด รายการ 
จํานวน (ราย) รอยละ 

แบงตามการจัดต้ัง 
บริษัทจํากัด 

 
43 

 
50 

หางหุนสวนจํากัด 43 50 
รวม 86 100 
แบงตามลักษณะการถือหุน 
ผูถือหุนชาวไทย 

 
62 

 
72 

มีผูถือหุนเปนชาวตางชาติ 24 28 
รวม 86 100 
ที่มา: สํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดเชียงใหม (2545) 
 
 
 
 
ตารางที่ 5.10 คาเฉลี่ยของขอมูลท่ีใชในการศึกษากลุมตัวอยางอุตสาหกรรมบริการนําเท่ียวใน 
           จังหวัดเชียงใหม ป พ.ศ.2545 
                   หนวย: บาท 

รายการ คาเฉลี่ย คามากที่สุด คานอยท่ีสุด 
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เงินเดือนและคาจาง 931,075 32,820,000 0 
คาเสื่อมราคา 167,543 4,993,741 0 
ดอกเบี้ยจายจากการดําเนินงาน 31,158 1,724,398 0 
ภาษีทางออม 824 29,133 0 
สินทรัพยหมุนเวียน 2,372,738 45,878,815 5,068 
หนี้สินหมุนเวียน 1,711,670 42,707,594 4,198 
หนี้สินรวม 1,711,670 42,707,594 4,198 
สินทรัพยถาวร 1,494,245 31,505,076 0 
สินทรัพยทั้งหมด 4,221,407 81,911,366 27,702 
สวนของผูถือหุน 1,884,878 50,058,680 -48,402,550 
ยอดขาย/ รายไดจากการดําเนินงาน 5,991,824 125,304,835 13,400 
รายไดอื่นๆ 89,369 2,651,860 0 
รายไดทั้งหมด 6,081,192 127,956,695 13,400 
กําไรจากการดําเนินงาน 199,756 5,019,500 -1,174,349 
กําไรสุทธิ 132,134 4,864,056 -1,689,183 

ที่มา: สํานักพัฒนาธุรกิจการคา (2545) 
 

  5.2.2.1 การวิเคราะหมูลคาเพิ่มของกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมบริการนําเท่ียวในจังหวัด
เชียงใหม 
  จังหวัดเชียงใหมมีมูลคาเพิ่มของอุตสาหกรรมทองเที่ยวในสวนของกลุมตัวอยาง
อุตสาหกรรมบริการนําเที่ยวคิดเปนมูลคาประมาณ 118 ลานบาท เปนสวนของเงินเดือนและคาจาง
มากที่สุดรอยละ 67.85 รองลงมาคือ สวนของกําไร คาเสื่อมราคา ดอกเบี้ยจาย และภาษีทางออม 
ตามลําดับ โดยสวนของภาษีทางออมนั้นมีคาเพียงรอยละ 0.06 ดังตารางที่ 5.11 เมื่อพิจารณามูลคา
เพิ่มตามลักษณะการถือหุนของกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมบริการนําเที่ยวซ่ึงแบงออกเปนการถือหุน
โดยชาวไทยและที่มีชาวตางชาติเปนผูถือหุน จะพบวามูลคาเพิ่มโดยสวนใหญถึงรอยละ 83.58 ของ
มูลคาเพิ่มทั้งหมด เปนของกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมบริการนําเที่ยวที่ถือหุนโดยชาวไทย หรือคิด
เปนมูลคาประมาณ 99 ลานบาท โดยมีสวนของเงินเดือนและคาจางมากที่สุด ในขณะที่กลุมตัวอยาง
อุตสาหกรรมบริการนําเที่ยวที่มีชาวตางชาติเปนผูถือหุน จํานวนตัวอยาง 24 ราย สามารถสรางมูลคา
เพิ่มไดเทากับ 19 ลานบาท คิดเปนรอยละ 16.42 โดยมีเงินเดือนและคาจางเปนสวนที่สรางมูลคาเพิ่ม
ใหมากที่สุดเชนกัน เมื่อพิจารณาตามรูปแบบของการจัดตั้งโดยแบงออกเปน 2 ลักษณะคือ กลุมตัว
อยางอุตสาหกรรมบริการนําเที่ยวที่จัดตั้งแบบบริษัทจํากัด และกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมบริการนํา
เที่ยวที่จัดตั้งแบบหางหุนสวนจํากัด(ห.จ.ก.) พบวา กลุมตัวอยางอุตสาหกรรมบริการนําเที่ยวที่จัดตั้ง
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แบบบริษัทจํากัดสามารถสรางมูลคาเพิ่มไดมากกวากลุมตัวอยางอุตสาหกรรมบริการนําเที่ยวทีจ่ดัตัง้
แบบหางหุนสวนจํากัด โดยกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมบริการนําเที่ยวที่จัดตั้งแบบบริษัทจํากัด
สามารถสรางมูลคาเพิ่มไดเทากับ 89 ลานบาท หรือรอยละ 75.72 โดยมีสวนของเงินเดือนและคาจาง
ที่สรางมูลคาเพิ่มมากที่สุดรอยละ 64.67 และมีสวนของภาษีทางออมเพียงรอยละ 0.05 สวนกลุมตัว
อยางอุตสาหกรรมบริการนําเที่ยวที่จัดตั้งแบบหางหุนสวนจํากัดสรางมูลคาเพิ่มไดประมาณ 3 ลาน
บาท หรือคิดเปนรอยละ 24.28 ดังตารางที่ 5.12 
 

ตารางที่ 5.11 มูลคาเพิ่มของกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมบริการนําเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม  
      ป พ.ศ.2545 
 

รายการ มูลคาเพิ่ม (บาท) 
(86 ราย) รอยละของมูลคาเพิ่มท้ังหมด 

เงินเดือนและคาจาง 80,072,409.64 67.85 
คาเสื่อมราคา 14,408,672.03 12.21 
ดอกเบี้ยจาย 2,679,593.97 2.27 
ภาษีทางออม 70,851.43 0.06 
กําไร 20,785,515.72 17.61 

รวม 118,017,042.79 100.00 
ที่มา: จากการคํานวณ 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 5.12 โครงสรางของมูลคาเพิ่มของกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมบริการนําเท่ียวในจังหวัด 
          เชียงใหม จําแนกตามลักษณะการถือหุนและรูปแบบการจัดตั้ง ป พ.ศ.2545 
 

การถือหุน การจัดตั้ง 
โครงสรางมูลคาเพิ่ม ชาวไทย 

(62 ราย) 
ชาวตางชาติ 

(24 ราย) 
บริษัทจํากัด 

(43 ราย) 
ห.จ.ก. 

(43 ราย) 
มูลคาเพิ่ม (บาท) 98,637,452.54 19,379,590.34 89,359,793.19 2,8657,249.60 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 77

(รอยละ) (83.58) (16.42) (75.72) (24.28) 
เงินเดือนและคาจางตอมูลคาเพิ่ม (รอยละ) 70.84 52.63 64.67 77.77 
คาเสื่อมราคาตอมูลคาเพิ่ม (รอยละ) 12.77 9.37 11.85 13.34 
ดอกเบี้ยจายตอมูลคาเพิ่ม (รอยละ) 0.90 9.22 2.84 0.50 
ภาษีทางออมตอมูลคาเพิ่ม (รอยละ) 0.07 0.00 0.05 0.10 
กําไรตอมูลคาเพิ่ม (รอยละ) 15.42 28.78 20.60 8.28 
ที่มา: จากการคํานวณ 
 
 จากกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาส ในจังหวัดเชียงใหม 
ซ่ึงมีทั้งหมด 86 ราย  มีรายไดจากการขายประมาณ 515,296,832 บาท มูลคาสินทรัพยถาวรประมาณ 
128,505,050  บาท มูลคาสินทรัพยทั้งหมดประมาณ 363,041,024  บาท และมูลคาเงินเดือนและคา
จางแรงงานประมาณ 80,072,410 บาท ทั้งหมดมีมูลคาเพิ่มประมาณ 118,017,043  บาท สามารถใช
ดัชนีเพื่อวิเคราะหมูลคาเพิ่มของกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาส ใน
จังหวัดเชียงใหม เพื่อพิจารณาวารายไดจากการขาย สินทรัพยถาวร สินทรัพยทั้งหมด เงินเดือนและ
คาจาง 100 บาท หรือ 1 บาท สรางมูลคาเพิ่มเทาไร จากดัชนี ดังตารางที่ 5.13  พบวา เงินเดือนและ
คาจางที่เกิดจากกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมบริการนําเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมทุกๆ 100 บาทสามารถ
สรางมูลคาเพิ่มได 147.39 บาท หรือ ทุกๆ 1 บาท สามารถสรางมูลคาเพิ่มได 1.47 บาท ขณะที่รายได
จากการขายของกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมบริการนําเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมสามารถสรางมูลคา
เพิ่มได 24.14 บาท สวนสินทรัพยถาวรและสินทรัพยทั้งหมดสามารถสรางมูลคาเพิ่มไดเทากับ 
91.84 บาท และ 32.51 บาท ตามลําดับ เมื่อพิจารณาตามลักษณะของการถือหุนของกลุมตัวอยางอุต
สาหกรรมบริการนําเที่ยว พบวา เงินเดือนและคาจางจากกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมบริการนําเที่ยวที่
ถือหุนโดยชาวไทย และชาวตางชาติสามารถสรางมูลคาเพิ่มไดเทากับ 141.17 บาท และ 190.02 บาท 
ตามลําดับ โดยจะเห็นวากลุมตัวอยางอุตสาหกรรมบริการนําเที่ยวที่มีชาวตางชาติเปนผูถือหุน
สามารถสรางมูลคาเพิ่มไดมากกวา แตในสวนอ่ืน ไดแก รายไดจากการขาย สินทรัพยถาวร สิน
ทรัพยทั้งหมด นั้นพบวากลุมตัวอยางอุตสาหกรรมบริการนําเที่ยวที่มีชาวตางชาติเปนผูถือหุน
สามารถสรางมูลคาเพิ่มไดนอยกวากลุมตัวอยางอุตสาหกรรมบริการนําเที่ยวที่ถือหุนโดยชาวไทย 
เมื่อพิจารณาตามรูปแบบของการจัดตั้ง พบวา กลุมตัวอยางอุตสาหกรรมบริการนําเที่ยวที่จัดตั้งแบบ
บริษัทจํากัด สามารถสรางมูลคาเพิ่มไดมากกวากลุมตัวอยางอุตสาหกรรมบริการนําเที่ยวที่จัดตั้ง
แบบหางหุนสวนจํากัด ซ่ึงจะเห็นวาคาดัชนีมีคามากกวาในทุกๆ คา โดยเงินเดือนและคาจางที่เกิด
จากกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมบริการนําเที่ยวที่จัดตั้งแบบบริษัทจํากัดสามารถสรางมูลคาเพิ่มไดมาก
เทากับ 154.64 บาท ขณะที่เงินเดือนและคาจางที่เกิดจากกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมบริการนําเที่ยวที่
จัดตั้งแบบหางหุนสวนจํากัดสามารถสรางมูลคาเพิ่มไดเทากับ 128.59 บาท โดยสวนที่สามารถสราง
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มูลคาเพิ่มไดนอยในกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมบริการนําเที่ยวที่จัดตั้งแบบทั้งสองลักษณะคือ รายได
จากการขาย 
 

ตารางที่ 5.13 ดัชนีวิเคราะหดานมูลคาเพิ่มของกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมบริการนําเท่ียวในจังหวัด
        เชียงใหม ป พ.ศ.2545 
 

การถือหุน การจัดตั้ง 
ดัชนีวิเคราะหมูลคาเพิ่ม 

รวมกลุมตัว
อยางท้ังหมด 

(86 ราย) 
ชาวไทย 
(62 ราย) 

ชาวตางชาติ 
(24 ราย) 

บริษัทจํากัด 
(43 ราย) 

ห.จ.ก. 
(43 ราย) 

มูลคาเพิ่มตอรายไดจากการขาย (รอยละ) 24.14 26.30 17.02 24.64 22.70 
มูลคาเพิ่มตอสินทรัพยถาวร (รอยละ) 91.84 94.75 79.43 114.26 56.95 
มูลคาเพิ่มตอสินทรัพยทั้งหมด (รอยละ) 32.51 38.34 18.32 33.71 29.27 
มูลคาเพิ่มตอเงินเดือนและคาจาง (รอยละ) 147.39 141.17 190.02 154.64 128.59 
ที่มา: จากการคํานวณ 
 

 5.2.2.2 การวิเคราะหงบการเงินของกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมบริการนําเท่ียวในจังหวัด
เชียงใหม 
 ผลการวิเคราะหงบการเงินของกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมบริการนําเที่ยวในจังหวัด
เชียงใหม จะพิจารณาใน 5 ดัชนี คือ 1) ดัชนีวิเคราะหทางดานสภาพคลอง 2) ดัชนีวิเคราะหทางดาน
รายได 3) ดัชนีวิเคราะหทางดานความสามารถในการทํากําไร 4) ดัชนีวิเคราะหทางดานประสิทธิ
ภาพในการดําเนินงาน และ 5) ดัชนีวิเคราะหทางดานนโยบายทางการเงิน ดังตารางที่ 5.14  
 
 1. ดัชนีวิเคราะหทางดานสภาพคลอง 
 ดัชนีวิเคราะหทางดานสภาพคลองมี 2 ตัว คืออัตราสวนสภาพคลอง และอัตรา
สวนสภาพคลองตอยอดขาย มีคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางทั้งหมดคอนขางต่ํา หมุนเวียนเปน 1.39 เทา
ของหนี้สินหมุนเวียน และมีสินทรัพยหมุนเวียนหลังหักหนี้สินหมุนเวียนเปนรอยละ 14.03 ของ
ยอดขายตามลําดับ ซ่ึงแยกวิเคราะหตามดัชนีแตละตัวไดดังนี้ 
 เมื่อใชอัตราสวนสภาพคลองในการวิเคราะห ซ่ึงเปนอัตราสวนระหวางสิน
ทรัพยหมุนเวียนกับหนี้สินหมุนเวียน โดยพิจารณาตามลักษณะของการถือหุนของกลุมตัวอยางอุต
สาหกรรมบริการนําเที่ยว พบวา กลุมตัวอยางอุตสาหกรรมบริการนําเที่ยวที่มีชาวตางชาติเปนผูถือ
หุนมีสภาพคลองที่ต่ําเมื่อเปรียบเทียบกับคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางทั้งหมด ขณะที่กลุมตัวอยางอุต
สาหกรรมบริการนําเที่ยวที่ถือหุนโดยชาวไทยมีสภาพคลองที่สูง 1.61 เทา เมื่อพิจารณาตามรูปแบบ
ของการจัดตั้ง พบวากลุมตัวอยางอุตสาหกรรมบริการนําเที่ยวที่จัดตั้งแบบหางหุนสวนจํากัดมีสภาพ
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คลองที่ดีกวากลุมตัวอยางอุตสาหกรรมบริการนําเที่ยวที่จัดตั้งแบบบริษัทจํากัด และมีคาสูงกวาคา
เฉล่ียของกลุมตัวอยางทั้งหมดดวย สวนกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมบริการนําเที่ยวที่จัดตั้งแบบบริษัท
จํากัดมีสภาพคลองต่ํากวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางทั้งหมด 
 เมื่อพิจารณาอัตราสวนสภาพคลองตอยอดขาย ซ่ึงเปนอัตราสวนระหวางสิน
ทรัพยหมุนเวียนที่หักสวนของหนี้สินหมุนเวียนตอยอดขายทั้งหมด พิจารณาตามลักษณะของการ
ถือหุนของกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมบริการนําเที่ยว พบวา กลุมตัวอยางอุตสาหกรรมบริการนํา
เที่ยวที่ถือหุนโดยชาวไทยมีอัตราสวนสภาพคลองตอยอดขายสูงกวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางทั้ง
หมด ขณะที่กลุมตัวอยางอุตสาหกรรมบริการนําเที่ยวที่มีชาวตางชาติเปนผูถือหุนมีคาดัชนีต่ํากวาคา
เฉลี่ยของกลุมตัวอยางทั้งหมด โดยกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมบริการนําเที่ยวที่ถือหุนโดยชาวไทยมี
คาดัชนีเทากับรอยละ 12.79 และเมื่อพิจารณาตามรูปแบบของการจัดตั้งจะเห็นวา กลุมตัวอยางอุต
สาหกรรมบริการนําเที่ยวที่จัดตั้งแบบหางหุนสวนจํากัดมีสภาพคลองตอยอดขายดีกวากลุมตัวอยาง
อุตสาหกรรมบริการนําเที่ยวที่จัดตั้งแบบบริษัทจํากัด และมีคาสูงกวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางทั้ง
หมดดวย สวนกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมบริการนําเที่ยวที่จัดตั้งแบบบริษัทจํากัดมีสภาพคลองตอ
ยอดขายต่ํากวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางทั้งหมด 
 2. ดัชนีวิเคราะหทางดานรายได 
 การวิเคราะหอัตราสวนรายไดหลักที่ไดรับตอรายไดทั้งหมด โดยรายไดหลกัของ
บริการนําเท่ียว ไดแก รายไดจากการบริการนําเท่ียว เมื่อพิจารณาตามลักษณะของการถือหุนของ
กลุมตัวอยางอุตสาหกรรมบริการนําเที่ยว พบวา กลุมตัวอยางอุตสาหกรรมบริการนําเที่ยวที่ถือหุน
โดยชาวไทยมีอัตราสวนรายไดหลักที่ไดรับตอรายไดทั้งหมดสูงเมื่อเปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยของกลุม
ตัวอยางทั้งหมด คือมีคารอยละ 98.53 ขณะที่กลุมตัวอยางอุตสาหกรรมบริการนําเที่ยวที่มีชาวตาง
ชาติเปนผูถือหุนมีคาดัชนีที่ต่ํากวาคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางทั้งหมดเมื่อพิจารณาตามรูปแบบของการ
จัดตั้ง จะเห็นวา กลุมตัวอยางอุตสาหกรรมบริการนําเที่ยวที่จัดตั้งแบบหางหุนสวนจํากัดมีอัตราสวน
รายไดหลักที่ไดรับตอรายไดทั้งหมดสูงกวากลุมตัวอยางอุตสาหกรรมบริการนําเที่ยวที่จัดตั้งแบบ
บริษัทจํากัด และมีคาสูงกวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางทั้งหมดดวย สวนกลุมตัวอยางอุตสาหกรรม
บริการนําเที่ยวที่จัดตั้งแบบบริษัทจํากัดมีคาดัชนีต่ํากวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางทั้งหมด 
 เมื่อพิจารณาอัตราสวนรายไดอ่ืนตอรายไดทั้งหมด ซ่ึงรายไดอ่ืนๆของบริการนํา
เที่ยว ไดแก ดอกเบี้ยรับ กําไรจากอัตราแลกเปลี่ยน รายไดสวนลดรับจากการชําระเจาหนี้ กําไรจาก
การขายสินทรัพย รายไดจากคาขนสงยกเวนภาษี เปนตน พิจารณาตามลักษณะของการถือหุนของ
อุตสาหกรรม พบวากลุมตัวอยางอุตสาหกรรมบริการนําเที่ยวที่ถือหุนโดยชาวไทยที่มีคาอัตราสวน
รายไดหลักที่ไดรับตอรายไดทั้งหมดสูง จะมีคานอยในอัตราสวนรายไดอ่ืนตอรายไดทั้งหมด และมี
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คาต่ํากวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางทั้งหมดดวย ขณะที่กลุมตัวอยางอุตสาหกรรมบริการนําเที่ยวที่มี
ชาวตางชาติเปนผูถือหุนมีคาดัชนีที่สูงกวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางทั้งหมดโดยมีคารอยละ 3.05 เมื่อ
พิจารณาตามรูปแบบของการจัดตั้ง พบวา กลุมตัวอยางอุตสาหกรรมบริการนําเที่ยวที่จัดตั้งแบบหาง
หุนสวนจํากัดมีอัตราสวนรายไดอ่ืนตอรายไดทั้งหมดต่ํากวากลุมตัวอยางอุตสาหกรรมบริการนํา
เที่ยวที่จัดตั้งแบบบริษัทจํากัด และมีคาต่ํากวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางทั้งหมดดวย สวนกลุมตัว
อยางอุตสาหกรรมบริการนําเที่ยวที่จัดตั้งแบบบริษัทจํากัดมีคาดัชนีสูงกวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง
ทั้งหมด คือ รอยละ 8.46 
 3. ดัชนีวิเคราะหทางดานความสามารถในการทํากําไร 
 ดัชนีวิเคราะหทางดานความสามารถในการทํากําไรมี 2 ตัว คืออัตรากําไรสุทธิมี
คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางทั้งหมดเทากับ สามารถสรางกําไรไดต่ํา คือมีกําไรเพียงรอยละ 2.75 ของ
รายไดทั้งหมด และอัตราผลตอบแทนผูถือหุน ผูถือหุนไดรับกําไรที่สูงกวาเล็กนอย คือรอยละ7.01 
ของสวนของผูถือหุน ซ่ึงแยกวิเคราะหตามดัชนีแตละตัวไดดังนี้ 
 การวิเคราะหอัตรากําไรสุทธิ ซ่ึงเปนอัตราสวนระหวางกําไรสุทธิตอรายไดทั้ง
หมด เมื่อพิจารณาตามลักษณะของการถือหุนของกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมบริการนําเที่ยว พบวา 
กลุมตัวอยางอุตสาหกรรมบริการนําเที่ยวที่มีชาวตางชาติเปนผูถือหุนมีอัตรากําไรสุทธิสูงเทากับรอย
ละ 2.44 และเมื่อเปรียบเทียบกับคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางทั้งหมด พบวา กลุมตัวอยางอุตสาหกรรม
บริการนําเที่ยวที่มีชาวตางชาติเปนผูถือหุนมีคาดัชนีสูงกวาคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางทั้งหมด ขณะที่
กลุมตัวอยางอุตสาหกรรมบริการนําเที่ยวที่ถือหุนโดยชาวไทยมีคาดัชนีต่ํากวา เมื่อพิจารณาตามรูป
แบบของการจัดตั้งจะเห็นวา กลุมตัวอยางอุตสาหกรรมบริการนําเที่ยวที่จัดตั้งแบบบริษัทจํากัดมี
อัตรากําไรสุทธิสูงกวากลุมตัวอยางอุตสาหกรรมบริการนําเที่ยวที่จัดตั้งแบบหางหุนสวนจํากัด และ
มีคาสูงกวาคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางทั้งหมดดวย สวนกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมบริการนําเที่ยวที่จัด
ตั้งแบบหางหุนสวนจํากัดมีคาดัชนีต่ํากวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางทั้งหมด 
 เมื่อพิจารณาอัตราผลตอบแทนผูถือหุน ซ่ึงเปนอัตราสวนระหวางกําไรสุทธิตอ
สวนของผูถือหุน พิจารณาตามลักษณะของการถือหุนของอุตสาหกรรม พบวากลุมตัวอยางอุตสาห
กรรมบริการนําเที่ยวที่ถือหุนโดยชาวไทยมีคาต่ํากวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางทั้งหมด และมีคาดัชนี
รอยละ 5.74 ขณะที่กลุมตัวอยางอุตสาหกรรมบริการนําเที่ยวท่ีมีชาวตางชาติเปนผูถือหุนมีคาดัชนี
สูงกวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางทั้งหมด โดยมีคารอยละ 20.15 เมื่อพิจารณาตามรูปแบบของการจัด
ตั้ง พบวา กลุมตัวอยางอุตสาหกรรมบริการนําเที่ยวที่จัดตั้งแบบบริษัทจํากัดมีอัตราสวนสูงกวากลุม
ตัวอยางอุตสาหกรรมบริการนําเที่ยวที่จัดตั้งแบบหางหุนสวนจํากัด และมีคาสูงกวาคาเฉลี่ยของกลุม
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ตัวอยางทั้งหมด โดยมีคาดัชนีเทากับรอยละ 10.83 สวนกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมบริการนําเที่ยวที่
จัดตั้งแบบหางหุนสวนจํากัดมีคาดัชนีต่ํากวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางทั้งหมด คือ รอยละ 0.08 
 4. ดัชนีวิเคราะหทางดานประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 
 ดัชนีวิเคราะหทางดานประสิทธิภาพในการดําเนินงานมี 4 ตัว คืออัตราหมุน
เวียนของสินทรัพย อัตราผลตอบแทนตอยอดขาย อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย และอัตราผล
ตอบแทนจากสินทรัพยถาวร คาดัชนีของกลุมตัวอยางทั้งหมดมีคาเทากับ 1.44 เทา รอยละ 2.21   
รอยละ 2.12 และรอยละ 0.20 ตามลําดับ นั่นคือมีประสิทธิภาพในการดําเนินงานยังไมสูงมาก การ
ลงทุนในสินทรัพยสามารถสรางผลตอบแทนจากการดําเนินงานคืนมาได แตการลงทุนสินทรัพย
ถาวรสามารถสรางกําไรไดนอย ซ่ึงแยกการวิเคราะหตามดัชนีแตละตัวไดดังนี้ 
 เมื่อวิเคราะหอัตราหมุนเวียนของสินทรัพย ซ่ึงเปนอัตราสวนระหวางยอดขายกับ
สินทรัพยทั้งหมด โดยพิจารณาตามลักษณะของการถือหุนของอุตสาหกรรม จะเห็นวากลุมตัวอยาง
อุตสาหกรรมบริการนําเที่ยวที่ถือหุนโดยชาวไทยมีคาดัชนีสูงกวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางทั้งหมด
โดยมีคาเทากับ 1.58 เทา สวนกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมบริการนําเที่ยวที่มีชาวตางชาติเปนผูถือหุน 
จะมีคาดัชนีที่ต่ํากวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางทั้งหมด เมื่อพิจารณาตามรูปแบบของการจัดตั้ง พบวา
กลุมตัวอยางอุตสาหกรรมบริการนําเที่ยวท่ีจัดตั้งแบบบริษัทจํากัด มีอัตราหมุนเวียนของสินทรัพย 
1.49 เทา ซ่ึงมีคาสูงกวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางทั้งหมด สวนกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมบริการนํา
เที่ยวที่จัดตั้งแบบหางหุนสวนจํากัดมีคาดัชนีต่ํากวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางทั้งหมด 
 จากอัตราผลตอบแทนตอยอดขาย ซ่ึงเปนอัตราสวนระหวางกําไรสุทธิตอยอด
ขายทั้งหมด หากพิจารณาตามลักษณะของการถือหุนของอุตสาหกรรม พบวากลุมตัวอยางอุตสาห
กรรมบริการนําเที่ยวที่มีชาวตางชาติเปนผูถือหุนมีคาดัชนีสูงกวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางทั้งหมด
และมีคารอยละ 2.52 สวนกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมบริการนําเที่ยวที่ถือหุนโดยชาวไทย มีอัตราผล
ตอบแทนตอยอดขายต่ํากวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางทั้งหมด เมื่อพิจารณาตามรูปแบบของการจัดตั้ง 
จะเห็นวากลุมตัวอยางอุตสาหกรรมบริการนําเที่ยวที่จัดตั้งแบบบริษัทจํากัดมีคาดัชนีรอยละ 2.91 ซ่ึง
สูงกวาคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางทั้งหมด สวนกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมบริการนําเที่ยวที่จัดตั้งแบบ
หางหุนสวนจํากัดมีคาดัชนีต่ํากวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางทั้งหมด 
 เมื่อพิจารณาอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย ซ่ึงเปนอัตราสวนระหวางกําไร
สุทธิตอสินทรัพยทั้งหมด ตามลักษณะของการถือหุนของอุตสาหกรรม พบวากลุมตัวอยางอุตสาห
กรรมบริการนําเที่ยวที่ถือหุนโดยชาวไทยมีคาสูงกวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางทั้งหมด โดยกลุมตัว
อยางอุตสาหกรรมบริการนําเที่ยวที่ถือหุนโดยชาวไทยมีคาดัชนีรอยละ 3.30 สวนกลุมตัวอยางอุต
สาหกรรมบริการนําเที่ยวที่มีชาวตางชาติเปนผูถือหุนมีคาดัชนีต่ํากวาคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางทั้ง
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หมด เมื่อพิจารณาตามรูปแบบของการจัดตั้ง จะเห็นวากลุมตัวอยางอุตสาหกรรมบริการนําเทีย่วทีจ่ดั
ตั้งแบบบริษัทจํากัดมีคาดัชนีรอยละ 4.27 ซ่ึงสูงกวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางทั้งหมด สวนกลุมตัว
อยางอุตสาหกรรมบริการนําเที่ยวที่จัดตั้งแบบหางหุนสวนจํากัดมีคาดัชนีต่ํากวาคาเฉล่ียของกลุมตัว
อยางทั้งหมด 
 การวิเคราะหอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพยถาวร ซ่ึงคํานวณจากกําไรสุทธิบวก
คาเสื่อมราคาแลวหารดวยสินทรัพยถาวร พิจารณาตามลักษณะของการถือหุนของอุตสาหกรรม พบ
วา กลุมตัวอยางอุตสาหกรรมบริการนําเที่ยวที่ถือหุนโดยชาวไทยมีคาเทากับคาเฉลี่ยของกลุมตัว
อยางทั้งหมดโดยมีคาดัชนีรอยละ 0.20 สวนกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมบริการนําเที่ยวที่มีชาวตาง
ชาติเปนผูถือหุนมีคาดัชนีต่ํากวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางทั้งหมดเมื่อพิจารณาตามรูปแบบของการ
จัดตั้ง จะเห็นวา กลุมตัวอยางอุตสาหกรรมบริการนําเที่ยวที่จัดตั้งแบบบริษัทจํากัดมีคาดัชนีรอยละ 
0.28 ซ่ึงสูงกวาคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางทั้งหมด สวนกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมบริการนําเที่ยวที่จัด
ตั้งแบบหางหุนสวนจํากัดมีคาดัชนีต่ํากวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางทั้งหมด 
 5. ดัชนีวิเคราะหทางดานนโยบายทางการเงิน 
 ดัชนีวิเคราะหทางดานนโยบายทางการเงินมี 2 คืออัตราสวนหนี้สินตอสวนของ
ผูถือหุน มีคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางทั้งหมดเทากับ 1.26 เทา และอัตราสวนความสามารถในการ
ชําระหนี้ เทากับ 6.41 เทา ตามลําดับ เนื่องการลงทุนจากแหลงเงินทุนภายใน ซ่ึงยังมีหนี้สินมากกวา
สวนของผูถือหุน แตอยางไรก็ตามมียังมีกําไรเพื่อจายดอกเบี้ยซ่ึงยังอยูในระดับพอใช ซ่ึงแยกการ
วิเคราะหตามดัชนีแตละตัวไดดังนี้ 
 จากอัตราสวนหนี้สินตอสวนของผูถือหุน ซ่ึงเปนอัตราสวนระหวางหนี้สินทั้ง
หมดกับสวนของผูเปนเจาของ เมื่อพิจารณาตามลักษณะของการถือหุนของอุตสาหกรรมจะเห็นวา 
กลุมตัวอยางอุตสาหกรรมบริการนําเที่ยวที่มีชาวตางชาติเปนผูถือหุนมีคาดัชนีสูงคือ 4.46 เทา และมี
คาสูงกวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางทั้งหมด สวนกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมบริการนําเที่ยวที่ถือหุน
โดยชาวไทยมีคาดัชนีต่ํากวาคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางทั้งหมด เมื่อพิจารณาตามรูปแบบของการจัด
ตั้ง พบวา กลุมตัวอยางอุตสาหกรรมบริการนําเที่ยวทั้ง 2 กลุม มีคาดัชนีที่ต่ํากวาคาเฉลี่ยของกลุมตัว
อยางทั้งหมด โดยกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมบริการนําเที่ยวที่จัดตั้งแบบบริษัทจํากัดมีคาดัชนีสูงกวา
กลุมตัวอยางอุตสาหกรรมบริการนําเที่ยวที่จัดตั้งแบบหางหุนสวนจํากัด 
 เมื่อพิจารณาอัตราสวนความสามารถชําระหนี้ ซ่ึงเปนอัตราสวนระหวางกําไร
จากการดําเนินงานกับดอกเบี้ยจายจากการดําเนินงานและลงทุน พบวากลุมตัวอยางอุตสาหกรรม
บริการนําเที่ยวที่ถือหุนโดยชาวไทยมีคามีคาสูงกวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางทั้งหมด คือ 14.43 เทา 
สวนกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมบริการนําเที่ยวที่มีชาวตางชาติเปนผูถือหุนมีคาต่ํากวาคาเฉลี่ยของ
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กลุมตัวอยางทั้งหมด เมื่อพิจารณาตามรูปแบบของการจัดตั้ง จะเห็นวากลุมตัวอยางอุตสาหกรรม
บริการนําเที่ยวที่จัดตั้งแบบหางหุนสวนจํากัด มีคาดัชนีสูงกวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางทั้งหมด คือ 
13.38 เทา สวนกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมบริการนําเที่ยวที่จัดตั้งแบบบริษัทจํากัดมีคาดัชนีต่ํากวาคา
เฉล่ียของกลุมตัวอยางทั้งหมด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 5.14 ผลการวิเคราะหงบการเงินของกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมบริการนําเท่ียวในจังหวัด
         เชียงใหม ป พ.ศ.2545 
 

การถือหุน การจัดตั้ง 

รายการ 
คาเฉลี่ยของ
กลุมตัวอยาง
ท้ังหมด 
(86 ราย) 

ชาวไทย 
(62 ราย) 

ชาวตางชาติ 
(24 ราย) 

บจ. 
(43 ราย) 

หจก. 
(43 ราย) 

1. ดัชนีวิเคราะหทางดานสภาพคลอง      
   1.1 อัตราสวนสภาพคลอง (เทา) 1.39 1.61 1.09 1.31 1.91 
   1.2 อัตราสวนสภาพคลองตอยอดขาย (รอยละ) 11.03 12.79 4.84 10.15 13.77 
2. ดัชนีวิเคราะหทางดานรายได      
    2.1 อัตราสวนรายไดหลักที่ไดรับตอรายไดทั้งหมด   
          (รอยละ) 98.53 98.97 96.95 98.18 99.57 

    2.2 อัตราสวนรายไดอื่นตอรายไดทั้งหมด (รอยละ) 1.47 1.03 3.05 1.82 0.43 
3. ดัชนีวิเคราะหทางดานความสามารถในการทํากําไร      
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   3.1 อัตรากําไรสุทธิ (รอยละ) 2.17 2.09 2.44 2.86 0.04 
   3.2 อัตราผลตอบแทนผูถือหุน (รอยละ) 7.01 5.74 20.15 10.83 0.08 
4. ดัชนีวิเคราะหทางดานประสิทธิภาพในการดําเนินงาน      
   4.1 อัตราหมุนเวียนของสินทรัพย (เทา) 1.44 1.58 1.11 1.49 1.29 
   4.2 อัตราผลตอบแทนตอยอดขาย (รอยละ) 2.21 2.12 2.52 2.91 0.04 
   4.3 อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย (รอยละ) 3.13 3.30 2.71 4.27 0.05 
   4.4 อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพยถาวร(รอยละ) 0.20 0.20 0.19 0.28 0.08 
5. ดัชนีวิเคราะหทางดานนโยบายทางการเงิน      
    5.1 อัตราสวนหนี้สินตอสวนของผูถือหุน  (เทา) 1.26 0.57 4.46 1.23 0.33 
    5.2 อัตราสวนความสามารถชําระหนี้ (เทา) 6.41 14.43 2.39 6.00 13.38 
ที่มา: จากการคํานวณ 
 
  จากการวิเคราะหงบการเงินของกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมนําเที่ยวในจังหวัด
เชียงใหม เมื่อพิจารณาตามลักษณะของการถือหุนของกลุมตัวอยางอุตสาหกรรม ทําใหทราบวา 
กลุมตัวอยางอุตสาหกรรมนําเที่ยวที่ถือหุนโดยชาวไทยจะประสบปญหาในเรื่องความสามารถใน
การทํากําไร นั่นคือมีกําไรสุทธิคอนขางต่ํา และผลตอบแทนจากการลงทุนของผูถือหุนต่ํา แตมี
สภาพคลองและการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพดีกวากลุมตัวอยางอุตสาหกรรมนําเที่ยวที่มีชาวตาง
ชาติถือหุน ซ ึ่งกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมนําเที่ยวที่มีชาวตางชาติถือหุน มีการลงทุนในสินทรัพยที่
มากเกินไป พบวาสินทรัพยทั้งหมดที่ใชในการดําเนินงาน และในสวนของสินทรัพยถาวร ไม
สามารถสรางกําไรกลับคืนมาได และยังพบวามีหนี้สินมากเกินไป และมีความสามารถในการชําระ
หนี้ต่ํา แตมีความสามารถในการทํากําไรไดสูงกวากลุมตัวอยางอุตสาหกรรมนําเที่ยวที่ถือหุนโดย
ชาวไทย  
  เมื่อพิจารณาตามรูปแบบของการจัดตั้ง ทําใหทราบวา กลุมตัวอยางอุตสาหกรรม
นําเที่ยวที่จัดตั้งแบบบริษัทจํากัดประสบปญหาทางดานสภาพคลอง และพบวามีความสามารถใน
การชําระหนี้ต่ํา แตมีความสามารถในการทํากําไร มีประสิทธิภาพในการดําเนินงานสูงกวากลุมตัว
อยางอุตสาหกรรมนําเที่ยวที่จัดตั้งแบบหางหุนสวนจํากัด ซ่ึงมีปญหาในเกือบทุกดาน แตมีสภาพ
คลองดีกวากลุมตัวอยางอุตสาหกรรมนําเที่ยวที่จัดตั้งแบบบริษัท เนื่องจากเปนการบริหารโดยกลุม
คนไมมากจึงทําใหมีความคลองตัว มีเงินสดมาก สวนเรื่องของความสามารถในการทํากําไร กลุมตัว
อยางอุตสาหกรรมนําเที่ยวที่จัดตั้งแบบหางหุนสวนจํากัด มีกําไรสุทธิคอนขางต่ํา และผลตอบแทน
จากการลงทุนของผูถือหุนต่ํา และอุตสาหกรรมยังมีประสิทธิภาพในการดําเนินงานต่ําดวย เนือ่งจาก
ลงทุนในสินทรัพยมากเกินไป ไมมีประสิทธิภาพในการบริหารคาใชจาย และพบวาสินทรัพยทั้ง
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หมดที่ใชในการดําเนินงาน และในสวนของสินทรัพยถาวร ไมสามารถสรางกําไรกลับคืนมายังอุต
สาหกรรมได  
  
 5.2.2.3 การวิเคราะหประสิทธิภาพการดําเนินงานของกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมบริการนํา
เท่ียวในจังหวัดเชียงใหมโดยใชวิธี Data Envelopment Analysis (DEA) 

   จากการประเมินประสิทธิภาพการดําเนินงานของกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมบริการ
นําเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมดวยวิธีการวิเคราะหเสนหอหุม ดังตารางที่ 5.15 พบวาบริการนําเที่ยวใน
จังหวัดเชียงใหมมีประสิทธิภาพในการดําเนินงานทั้งหมด 21 ราย คิดเปนรอยละ 24.42 ของจํานวน
บริการนําเที่ยวทั้งหมดที่พิจารณา โดยกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมบริการนําเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม
มีระดับประสิทธิภาพในการดําเนินงานเฉลี่ยรอยละ 80.90 ซ่ึงเมื่อคํานวณคาประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานเฉลี่ยเฉพาะกลุมที่ไมมีประสิทธิภาพ 65 ราย จะไดคาประสิทธิภาพรอยละ 74.77 ต่ําจาก
กลุมที่มีประสิทธิภาพอยูรอยละ 25.23 เมื่อพิจารณาตามลักษณะของการถือหุนของอุตสาหกรรมพบ
วากลุมตัวอยางอุตสาหกรรมบริการนําเที่ยวที่ถือหุนโดยชาวไทยมีจํานวนโรงแรมที่มีประสิทธิภาพ
เมื่อคิดเปนคารอยละสูงกวากลุมตัวอยางอุตสาหกรรมบริการนําเที่ยวที่ถือหุนโดยชาวตางชาติ แต
กลุมตัวอยางอุตสาหกรรมนําเที่ยวที่มีชาวตางชาติเปนผูถือหุนมีระดับประสิทธิภาพในการดําเนิน
งานเฉลี่ยสูงกวาคือ รอยละ 83.48 เมื่อพิจารณาตามรูปแบบของการจัดตั้ง จะเห็นวา กลุมตัวอยางอุต
สาหกรรมบริการนําเที่ยวที่จัดตั้งแบบบริษัทจํากัดมีจํานวนบริการนําเที่ยวที่มีประสิทธิภาพเมื่อคิด
เปนคารอยละสูงกวากลุมตัวอยางอุตสาหกรรมบริการนําเที่ยวที่จัดตั้งแบบหางหุนสวนจํากัด แต
กลุมตัวอยางอุตสาหกรรมบริการนําเที่ยวที่จัดตั้งแบบหางหุนสวนจํากัดมีระดับประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานเฉลี่ยสูงกวาคือ รอยละ 82.63 
 

ตารางที่ 5.15 ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพการดําเนินงานของกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมบริการ  
    นําเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมโดยใชวิธี DEA ป พ.ศ.2545 
 

การถือหุน การจัดตั้ง 
รายการ 

รวมกลุมตัว
อยางท้ังหมด 

(86 ราย) 
ชาวไทย 
(62 ราย) 

ชาวตางชาติ 
(24 ราย) 

บริษัทจํากัด 
(43 ราย) 

ห.จ.ก. 
(43 ราย) 

จํานวนบริการนําเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ 21 16 5 11 10 
รอยละของจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด 24.42 25.81 20.83 25.58 23.26 
จํานวนบริการนําเที่ยวที่ไมมีประสิทธิภาพ 65 46 19 32 33 
รอยละของจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด 75.58 74.19 79.17 74.42 76.74 
คาประสิทธิภาพในการดําเนินงานเฉลี่ยของโรง
แรมที่ไมมีประสิทธิภาพ (รอยละ) 74.77 72.97 79.14 72.09 77.37 
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คาประสิทธิภาพในการดําเนินงานเฉลี่ย 86 ราย 
(รอยละ) 

80.90 79.94 83.48 79.23 82.63 

ที่มา: จากการคํานวณ 
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บทที่ 6 
บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 
6.1 บทสรุป 
 การศึกษาในครั้งนี้ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับโครงสราง พฤติกรรม และผลการดําเนินงานของ
อุตสาหกรรมทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมโดยพิจารณาในดานการกระจุกตัวของอุตสาหกรรม 
ความสามารถในการทํากําไร ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน และศึกษามูลคาเพิ่มของอุตสาหกรรม 
ซ่ึงทําการศึกษาขอมูลป พ.ศ. 2545 พิจารณาใน 2 หนวยธุรกิจคือ กลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม 
รีสอรต และเกสตเฮาสในจังหวัดเชียงใหมจํานวน 114 บริษัท และกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมบริการ
นําเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมจํานวน 86 บริษัท   
 ป พ.ศ.2545 จังหวัดเชียงใหมมีผูมาเยี่ยมเยือนประมาณ  3,460,886  คน และใน ป.พ.ศ.2546 
ประมาณคน 3,399,906  มีอัตราลดลงรอยละ 0.23  แตมีคาใชจายตอคนตอวันเพิ่มขึ้นรวมทั้งนักทอง
เที่ยวมีระยะเวลาพํานักที่ยาวข้ึน ทําใหรายไดจากการทองเที่ยวเพิ่มขึ้น ในป พ.ศ.2545 มีรายไดจาก
การทองเที่ยวประมาณ  37,514 ลานบาท และป พ.ศ.2546 มีรายไดจากการทองเที่ยวประมาณ 
38,291 ลานบาท ซ่ึงรายไดจากการทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหมเปนสวนสําคัญในผลิตภัณฑเบื้อง
ตนของจังหวัด (Gross Provincial Product: GPP) ใน ป พ.ศ.2545 รายไดจากการทองเที่ยวมีสัดสวน
สูงกวาสาขาการเกษตรและสาขาอุตสาหกรรมซึ่งประมาณรอยละ 40 ของ GPP  
 ผูเยี่ยมเยือนจังหวัดเชียงใหมเมื่อแยกตามประเภทของการเดินทาง  พบวาผูเยี่ยมเยือนชาว
ไทยจะนิยมเดินทางมาเองและผูเยี่ยมเยือนชาวตางประเทศจะนิยมมาโดยผานบริษัทนําเที่ยว สวน
พาหนะที่ใชในการเดินทาง หากเปนผูมาเยี่ยมเยือนชาวไทยที่เดินทางมาเอง สวนใหญนิยมใชรถ
สวนตัวในการเดินทาง สวนผูเยี่ยมเยือนชาวตางประเทศนิยมการเดินทางโดยรถไฟ ในการเดินทาง
ผานบริษัทนําเที่ยวทั้งผูเยี่ยมเยือนชาวไทยและตางประเทศจะนิยมใชรถสวนตัวของบริษัทนําเที่ยว 
หากพิจารณาจํานวนนักทองเที่ยวจําแนกตามที่พัก พบวา สวนใหญทั้งชาวไทย และชาวตางประเทศ
จะนิยมเขาพักในโรงแรมมากที่สุด ซ่ึงในชวงป พ.ศ.2540 – 2546 มีอัตราการเขาพักเฉลี่ยประมาณ
รอยละ 40.3   และระยะเวลาพํานักเฉล่ีย 3.81 วัน ซ่ึงทั้งชาวไทยและตางประเทศมีระยะเวลาที่มาพัก
ไมแตกตางกัน หากพิจารณาคาใชจายตอวันตอคน จะพบวานักทองเที่ยวชาวตางประเทศใชจายมาก
กวานักทองเที่ยวชาวไทย  
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 ลักษณะดานสังคมและเศรษฐกิจของผูที่มาเยี่ยมเยือนจังหวัดเชียงใหม พบวานักทองเที่ยว
สวนใหญจะมีถ่ินที่อยูมาจากกรุงเทพมหานคร สวนนักทัศนาจร และผูเยี่ยมเยือนสวนใหญจะมีถ่ินที่
อยูจากภาคเหนือ ดานผูมาเยี่ยมเยือนชาวตางประเทศ พบวาผูมาเยี่ยมเยือนสวนใหญ มีถ่ินที่อยูจาก
ประเทศทางยุโรป หากจําแนกผูมาเยี่ยมเยือนตามเพศและอายุ พบวาทั้งชาวไทย และชาวตาง
ประเทศ สวนใหญจะเปนเพศชาย และมีอายุอยูในชวง 25 – 34 ป ดานรายไดของผูเยี่ยมเยือน ถาเปน
ชาวไทยสวนมากจะมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท แตถาเปนชาวตางประเทศ สวนใหญจะเปนผูมีราย
ไดตั้งแต 80,000 บาทขึ้นไป โดยอาชีพที่นิยมมาเยี่ยมเยือนจังหวัดเชียงใหม ถาเปนนักทองเที่ยว และ
ผูเยี่ยมเยือนที่เปนชาวไทย สวนใหญจะประกอบอาชีพขาราชการหรือรัฐวิสาหกิจ สวนนักทัศนาจร
ชาวไทย สวนใหญเปนผูที่ประกอบกิจการสวนตัว ทางดานนักทองเที่ยว และผูเยี่ยมเยือนชาวตาง
ประเทศ สวนใหญจะประกอบอาชีพอ่ืนๆ สวนนักทัศนาจรชาวตางประเทศ สวนมากเปนนักศึกษา  
 ดานพฤติกรรมในการทองเที่ยว ผูเยี่ยมเยือนสวนใหญมีวัตถุประสงคหลักคือ มาทองเที่ยว
และพักผอน ทั้งในชาวไทย และชาวตางประเทศ ซ่ึงสวนใหญจะเดินทางมาจังหวัดเชียงใหมปละ 1 
คร้ัง และมักจะเดินทางมาดวยตนเอง โดยสถานที่ทองเที่ยวท่ีนิยมไปกันมากที่สุดคือ ดอยสุเทพ และ
ผูมาเยี่ยมเยือนจะมีคาใชจายสวนใหญในสวนของสินคาและของที่ระลึก 
 จากการวิเคราะหโครงสรางของอุตสาหกรรมทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมโดยใชดัชนีการ
กระจุกตัว พบวา เมื่อพิจารณาโดยใชคา CR16 ในกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และ
เกสตเฮาส และกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมบริการนําเที่ยวจะพบวามีการกระจุกตัวระดับสูงหรือแขง
ขันกันต่ํา  
 เมื่อพิจารณามูลคาเพิ่มของอุตสาหกรรมทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมในสวนของกลุมตัวอยาง
อุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาส พบวามีมูลคาประมาณ 1,949 ลานบาทซึ่งเปนสวน
ของดอกเบี้ยจายมากที่สุด หากใชดัชนีมูลคาเพิ่มในการวิเคราะห จะพบวา สวนของเงินเดือนและคา
จางที่เกิดจากกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาส ในจังหวัดเชียงใหม 1 บาท
สามารถสรางมูลคาเพิ่มไดมากกวาสวนอ่ืนคือ 268.83 บาท ในสวนของกลุมตัวอยางอุตสาหกรรม
บริการนําเที่ยว พบวามีมูลคาเพิ่มประมาณ 118 ลานบาท โดยเปนสวนของเงินเดือนและคาจางมาก
ที่สุด เมื่อใชดัชนีมูลคาเพิ่มในการวิเคราะห จะเห็นวา เงินเดือนและคาจางที่เกิดจากกลุมตัวอยางอุต
สาหกรรมบริการนําเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม 1 บาทสามารถสรางมูลคาเพิ่มไดมากกวาสวนอื่นคือ 
147.39 บาท 
  การวิเคราะหงบการเงิน เมื่อพิจารณาในกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และ
เกสตเฮาส ตามขนาดของอุตสาหกรรม พบวา กลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และเกสต
เฮาสที่มีขนาดเล็กประสบปญหาในเรื่องความสามารถในการทํากําไร โดยมีผลตอบแทนจากการลง
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ทุนของผูถือหุนต่ํา และมีปญหาทางดานนโยบายการเงิน นั่นคืออุตสาหกรรมมีหนี้สินมาก โดยจะ
เห็นไดจากอัตราสวนหนี้สินตอสวนของผูถือหุนมีคาสูงกวาคาเฉลี่ยอุตสาหกรรม และอุตสาหกรรม
มีความสามารถในการชําระหนี้ต่ํา โดยมีดัชนีต่ํากวาคาเฉลี่ยอุตสาหกรรม สวนกลุมตัวอยางอุตสาห
กรรมโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาสขนาดกลาง จะพบวาประสบปญหาในเรื่องรายไดอ่ืนที่ไดรับ
เมื่อเปรียบเทียบกับรายไดทั้งหมดมีคาต่ํา โดยมีคาต่ํากวาคาเฉลี่ยอุตสาหกรรม นอกจากนี้ยังพบ
ปญหาทางดานนโยบายการเงิน ซ่ึงอุตสาหกรรมมีหนี้สินมากเกินไป สวนกลุมตัวอยางอุตสาหกรรม
โรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาสที่มีขนาดใหญนั้น พบวามีปญหาเกี่ยวกับสภาพคลอง ซ่ึงมีคาต่ํากวา
คาเฉลี่ยอุตสาหกรรม มีปญหาทางดานความสามารถในการทํากําไร นั่นคือมีกําไรสุทธิคอนขางต่ํา 
และพบวาอุตสาหกรรมมีประสิทธิภาพในการดําเนินงานคอนขางต่ํา นั่นคือ มีปญหาเกี่ยวกับการลง
ทุนในสินทรัพยที่มากเกินไป ไมเหมาะสมกับรายไดที่ไดรับ และไมมีประสิทธิภาพในการบริหาร
คาใชจาย พิจารณาจากอัตราหมุนเวียนของสินทรัพย และอัตราผลตอบแทนตอยอดขาย มีคาต่ํากวา
คาเฉลี่ยอุตสาหกรรม และยังพบวาสินทรัพยทั้งหมดที่ใชในการดําเนินงาน และในสวนของสิน
ทรัพยถาวรนั้น ไมสามารถสรางกําไรกลับคืนมายังอุตสาหกรรมได นั่นคือ อัตราผลตอบแทนจาก
สินทรัพย และอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพยถาวร มีคาต่ํากวาคาเฉลี่ยอุตสาหกรรม นอกจากนี้พบ
วาอุตสาหกรรมมีปญหาหนี้สินมากเกินไปจากการที่อัตราสวนหนี้สินตอสวนของผูถือหุนมากกวา
คาเฉลี่ยอุตสาหกรรม และมีความสามารถในการชําระหนี้ต่ําดวย  
  เมื่อพิจารณาตามลักษณะของการถือหุน พบวา กลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต 
และเกสตเฮาสที่ถือหุนโดยชาวไทยประสบปญหาในเรื่องของความสามารถในการทํากําไร นั่นคือมี
กําไรสุทธิคอนขางต่ํา โดยมีอัตรากําไรสุทธิต่ํากวาคาเฉล่ียอุตสาหกรรม นอกจากนี้ยังมีประสิทธิ
ภาพในการดําเนินงานต่ําดวย โดยมีปญหาเกี่ยวกับการลงทุนในสินทรัพยที่มากเกินไป ไมมีประ
สิทธิภาพในการบริหารคาใชจาย และพบวาสินทรัพยทั้งหมดที่ใชในการดําเนินงาน และในสวน
ของสินทรัพยถาวร ไมสามารถสรางกําไรกลับคืนมายังอุตสาหกรรมได ซ่ึงเห็นไดจากดัชนีที่ใช
วิเคราะหทางดานประสิทธิภาพในการดําเนินงานมีคาต่ํากวาคาเฉลี่ยอุตสาหกรรม พบปญหาทาง
ดานนโยบายการเงิน นั่นคือมีหนี้สินมากเกินไป และความสามารถในการชําระหนี้ต่ํา สวนกลุมตัว
อยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาสที่มีชาวตางชาติเปนผูถือหุน จะมีปญหาในดาน
สภาพคลอง ซ่ึงต่ํากวาคาเฉลี่ยอุตสาหกรรม และมีปญหาวาผลตอบแทนจากการลงทุนของผูถือหุน
ต่ําดวย  
  จากการวิเคราะหงบการเงินของกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมนําเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม เมื่อ
พิจารณาตามลักษณะของการถือหุน พบวา กลุมตัวอยางอุตสาหกรรมนําเที่ยวที่ถือหุนโดยชาวไทย
จะประสบปญหาในเรื่องของความสามารถในการทํากําไร นั่นคือมีกําไรสุทธิคอนขางต่ํา และผล
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ตอบแทนจากการลงทุนของผูถือหุนต่ํา ซ่ึงมีคาต่ํากวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางทั้งหมด นอกจากนี้ยัง
พบวาอุตสาหกรรมไมมีประสิทธิภาพในการบริหารคาใชจาย เห็นไดวามีอัตราผลตอบแทนตอยอด
ขายต่ํากวาคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางทั้งหมด สวนกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมนําเที่ยวที่มีชาวตางชาติ
เปนผูถือหุน พบวาประสบปญหาทางดานสภาพคลองซึ่งต่ํากวาคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางทั้งหมด มี
ปญหาในเรื่องประสิทธิภาพในการดําเนินงานต่ําดวย นั่นคือมีปญหาเกี่ยวกับการลงทุนในสินทรัพย
ที่มากเกินไป พบวาสินทรัพยทั้งหมดที่ใชในการดําเนินงาน และในสวนของสินทรัพยถาวร ไม
สามารถสรางกําไรกลับคืนมายังอุตสาหกรรมได นอกจากนี้ยังพบปญหาทางดานนโยบายการเงิน 
นั่นคืออุตสาหกรรมมีหนี้สินมากเกินไป เห็นไดจากมีอัตราหนี้สินตอสวนของผูถือหุนสูงกวาคา
เฉล่ียของกลุมตัวอยางทั้งหมด และพบวามีความสามารถในการชําระหนี้ต่ําดวย 
  เมื่อพิจารณาตามรูปแบบของการจัดตั้ง พบวา กลุมตัวอยางอุตสาหกรรมนําเที่ยวท่ีจัดตั้ง
แบบบริษัทจํากัดประสบปญหาทางดานสภาพคลอง ซ่ึงต่ํากวาคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางทั้งหมดและ
พบปญหาในเรื่องความสามารถในการชําระหนี้ต่ํา สวนกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมนําเที่ยวที่จัดตั้ง
แบบหางหุนสวนจํากัด พบปญหาในเรื่องของความสามารถในการทํากําไร นั่นคือมีกําไรสุทธิคอน
ขางต่ํา และผลตอบแทนจากการลงทุนของผูถือหุนต่ํา เห็นไดจากอัตรากําไรสุทธิ และอัตราผลตอบ
แทนผูถือหุนต่ํากวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางทั้งหมด และอุตสาหกรรมยังมีประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานต่ําดวย โดยมีปญหาเกี่ยวกับการลงทุนในสินทรัพยที่มากเกินไป ไมมีประสิทธิภาพใน
การบริหารคาใชจาย และพบวาสินทรัพยทั้งหมดที่ใชในการดําเนินงาน และในสวนของสินทรัพย
ถาวร ไมสามารถสรางกําไรกลับคืนมายังอุตสาหกรรมได ซ่ึงเห็นไดวาดัชนีวิเคราะหทางดานประ
สิทธิภาพในการดําเนินงานมีคาต่ํากวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางทั้งหมด 
 การวิเคราะหประสิทธิภาพในการดําเนินงานของอุตสาหกรรมทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม
ดวยวิธี Data Envelopment Analysis (DEA) ในสวนของกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต 
และเกสตเฮาสพบวาโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาสในจังหวัดเชียงใหมมีประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานทั้งหมด 33 ราย คิดเปนรอยละ 28.95 ของจํานวนโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาสทั้งหมด
ที่พิจารณา โดยกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาสในจังหวัดเชียงใหมมี
ระดับประสิทธิภาพในการดําเนินงานเฉลี่ยรอยละ 73.40 โดยกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รี
สอรต และเกสตเฮาสที่มีขนาดเล็กและแบบที่มีชาวตางชาติเปนผูถือหุนจะมีระดับประสิทธิภาพสูง
ที่สุด เมื่อพิจารณากลุมตัวอยางอุตสาหกรรมบริการนําเที่ยว พบวา บริการนําเที่ยวในจังหวัด
เชียงใหมมีประสิทธิภาพในการดําเนินงานทั้งหมด 21 ราย คิดเปนรอยละ 24.42 ของจํานวนบริการ
นําเที่ยวทั้งหมดที่พิจารณา โดยกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมบริการนําเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมมีระดับ
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ประสิทธิภาพในการดําเนินงานเฉลี่ยรอยละ 80.90 ซ่ึงกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมบริการนําเที่ยวที่มี
ชาวตางชาติเปนผูถือหุน และที่มีการจัดตั้งแบบหางหุนสวนจํากัดมีระดับประสิทธิภาพสูงที่สุด 
 
6.2 ขอเสนอแนะ 
 1) อุตสาหกรรมทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม ในสวนของกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รี
สอรต และเกสตเฮาส มีปญหาดานหนี้สินซึ่งมีจํานวนมากเกินไป มีปญหาดานสภาพคลอง จึงควร
เพิ่มความสามารถในการทํากําไร และประสิทธิภาพในการดําเนินงาน โดยพยายามหาวิธีขายที่ไมใช
การลดราคาคาหองพักไปเรื่อยๆ และใหสรางความแตกตางในการใหบริการ(มิ่งสรรพ  ขาวสอาด; 
นุกูล  เครือฟู และอัครพงศ  อ้ันทอง, 2548) โดยเฉพาะกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต 
และเกสตเฮาสขนาดใหญ ซ่ึงมีปญหาคอนขางมากในทุกดาน ควรเนนดานบริการ สรางจุดเดนใน
การขาย เชน การบริการดานสปา  เจาะตลาดนักทองเที่ยวระดับสูงที่มีอํานาจซื้อมาก รัฐและเอกชน
ควรหาวิธีการดึงนักทองเที่ยวที่มาเพื่อการอบรมสัมมนาหรือการประชุมใหมาก เพราะนักทองเที่ยว
กลุมนี้ตองเขาพักในโรงแรมที่มีขนาดใหญ   
 2) ในสวนของกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมนําเที่ยว ควรมีการปรับปรุงทางดานสภาพคลอง ความ
สามารถในการทํากําไร และมีประสิทธิภาพในการดําเนินงานที่ต่ํา ทั้งนี้เนื่องจากอุตสาหกรรม
บริการนําเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม พบวาผูประกอบการมีการเขาและออกจากตลาดไดเสรี สินคา
คลายคลึงกัน และมีการแขงขันดานราคาสูง (มิ่งสรรพ  ขาวสอาดและคณะ, 2548) ทําใหการบริหาร
งานไมตอเนื่อง มีการตัดราคากัน จึงทําใหผลกําไรที่ควรจะไดรับลดลง มีสภาพคลองและการดําเนนิ
งานไมดีดวย  หนวยงานทางภาครัฐควรเขามาควบคุมปญหาในจุดนี้ 
 จากปญหาที่พบของกลุมตัวอยางทั้งสองอุตสาหกรรมนั้น หากไมไดรับการแกไข เมื่อไดรับผล
กระทบจากภายนอก เชน ผลกระทบจากโรคซารส โรคไขหวัดนก อาจทําใหไดรับผลกระทบหนัก
และประสบปญหามาก จนฟนตัวไดยาก และถึงขั้นปดกิจการในที่สุด 
 3) ขอเสนอแนะทางดานการศึกษา เนื่องจากการศึกษานี้ไมไดมีการออกสัมภาษณเก็บขอมูล
แบบปฐมภูมิ จากผูประกอบการของกลุมตัวอยางในแตละอุตสาหกรรม ทําใหไมสามารถเจาะลึกถึง
สภาพปญหาที่เกิดขึ้นและสาเหตุของปญหาในแตละอุตสาหกรรมได ดังนั้นในการศึกษาครั้งตอไป 
จึงควรทําการเก็บขอมูลแบบปฐมภูมิ และทําการศึกษาถึงปจจัยที่ทําใหเกิดปญหา เพื่อทราบถึง
สาเหตุและหาวิธีการแกไขใหเปนประโยชนตออุตสาหกรรมอยางแทจริง  และเนื่องจากการศึกษานี้
ใชเพียงกลุมตัวอยางหนึ่งของอุตสาหกรรม ผลการศึกษาที่ไดจึงเปนผลจากกลุมตัวอยางหนึ่งเทานั้น 
ไมใชทั้งอุตสาหกรรมจึงมิอาจนําไปอางอิงเปนผลการศึกษาของทั้งอุตสาหกรรมได    
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