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บทคัดยอ 
 
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงคสําคัญ 3 ประการ ไดแก (1) เปรียบเทียบลักษณะ และพฤติกรรม
การทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินทางเขามาเท่ียวประเทศไทยระหวางกลุมท่ีเดินทาง
มาเท่ียวประเทศไทยเปนคร้ังแรก และกลุมท่ีเดินทางมาเท่ียวซํ้า (2) เปรียบเทียบลักษณะ และ
พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเท่ียวท่ีมาเที่ยวซํ้า ระหวางกลุมท่ีมาเท่ียว 1 คร้ัง และกลุมท่ีมา
เท่ียวมากกวา 1 คร้ังในรอบหน่ึงป และ (3) ศึกษาปจจัยเกี่ยวกับลักษณะ และความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีอิทธิพลตอการเดินทางกลับมาเท่ียวประเทศไทยซํ้า ขอมูลท่ีใชใน
การศึกษาน้ีมาจากฐานขอมูลการสัมภาษณนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินทางเขามาเท่ียวประเทศ
ไทยในชวงป พ.ศ. 2551-2552 จากโครงการการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงบูรณาการท่ียั่งยืนในลุม
แมน้ําโขง ปท่ี 4 จํานวน 4,268 ตัวอยาง  โดยการศึกษาจะทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย 
และสัดสวนของกลุมตัวอยางสองกลุมดวยวิธีการทางสถิติ และใชแบบจําลอง Ordered Logit เพื่อ
วิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอโอกาสในการกลับมาเท่ียวซํ้า   
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของของนักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียวครั้งแรก และกลุมท่ีมา
เท่ียวซํ้า พบวา นักทองเท่ียวที่มาเท่ียวซํ้ามีสัดสวนของเพศชาย มาจากภูมิภาคเอเชีย ทํางานประจํา 
เปนนักทองเที่ยวอิสระ มีวัตถุประสงคในการเดินทางมาเพื่อติดตอธุรกิจ มีรูปแบบการทองเท่ียว
แบบปกติ-หรูหรา สืบคนขอมูลการทองเท่ียวดวยตนเองจากเว็บไซตอ่ืนๆ นอกเหนือจากเว็บไซต 
ททท.  หรืองานสงเสริมการขายดานการทองเท่ียว เชน งานนิทรรศการนานาชาติ มากกวากลุมท่ีมา
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เท่ียวครั้งแรก รวมท้ังมีอายุ รายได วันพัก และคาใชจายโดยเฉล่ีย มากกวากลุมท่ีมาเท่ียวคร้ังแรก ใน
ดานความคิดเห็นตอภาพลักษณ ความพึงพอใจ และปจจัยท่ีเกี่ยวของอ่ืนๆ ท่ีนักทองเท่ียวให
ความสําคัญ พบวา กลุมท่ีมาเท่ียวซํ้าใหคะแนนในรายการดานความปลอดภัย ส่ิงอํานวยความ
สะดวก ความสะอาด กิจกรรมการทองเท่ียว รวมท้ังวิถีชีวิต และอัธยาศัยแบบคนไทยมากกวากลุม
ท่ีมาเท่ียวคร้ังแรก ในขณะท่ีนักทองเที่ยวกลุมท่ีมาเท่ียวคร้ังแรกใหคะแนนในรายการดานสถานที่
ทองเท่ียวสูงกวากลุมท่ีมาเท่ียวซํ้า นอกจากนี้ กลุมท่ีมาเท่ียวซํ้ายังมีคะแนนเฉล่ียความคิดเห็น
เกี่ยวกับความยินดีท่ีจะจายเพื่อกลับมาเท่ียวอีกคร้ัง และการกลับมาเท่ียวซํ้าสูงกวากลุมท่ีมาเท่ียวคร้ัง
แรก 
 เม่ือวิเคราะหลักษณะและพฤติกรรมของกลุมนักทองเท่ียวซํ้าในเชิงลึกดวยการเปรียบเทียบ
กลุมท่ีมาเท่ียว 1 คร้ัง และกลุมท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 คร้ังในรอบ 1 ป ดวยตัวแปรชุดเดียวกัน พบวา 
ผลการศึกษาลักษณะและพฤติกรรมการทองเท่ียวระหวางกลุมท่ีมาเท่ียว 1 คร้ังและกลุมท่ีมาเท่ียว
มากกวา 1 คร้ังสวนใหญคลายคลึงกับผลการศึกษาระหวางนักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียวคร้ังแรก และ
กลุมท่ีมาเท่ียวซํ้า เชน นักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง มีสัดสวนของเพศชาย มาจากภูมิภาค
เอเชีย มีวัตถุประสงคในการเดินทางมาเพื่อติดตอธุรกิจ มากกวากลุมท่ีมาเท่ียว 1 คร้ัง อยางไรก็ตาม 
มีการวิเคราะหบางสวนไดผลแตกตางกับการวิเคราะหในสวนแรก เชน อายุ รายได วันพัก และ
คาใชจายเฉล่ียในกลุมท่ีมาเท่ียวซํ้าไมมีความแตกตางกันระหวางกลุมท่ีมาเท่ียว 1 คร้ัง และกลุมท่ีมา
เท่ียวมากกวา 1 คร้ัง  
 สําหรับการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอโอกาสในการกลับมาเท่ียวประเทศไทยซํ้า พบวา ตัว
แปรดานอายุ รายได และตัวแปรดานความพึงพอใจท่ีไดรับจากการทองเท่ียว ไดแก ความคุมคากับ
เงินท่ีจายไป ความคุมคากับเวลาท่ีใชไป ความยินดีท่ีจะจายเพ่ือกลับมาเท่ียวอีกคร้ัง และการไดรับ
ความพึงพอใจมากกวาท่ีคาดไว จะทําใหโอกาสในการกลับมาเท่ียวประเทศไทยมีมากข้ึน ในขณะท่ี
ตัวแปรการมีภูมิลําเนาอยูในภูมิภาคเอเชีย การศึกษาต้ังแตระดับปริญญาตรีข้ึนไป และการประกอบ
อาชีพอิสระ เปนตัวแปรท่ีทําใหโอกาสในการกลับมาเที่ยวประเทศไทยลดลง และมีเพียงตัวแปรเพศ
ท่ีไมมีอิทธิพลตอโอกาสในการกลับมาเท่ียวประเทศไทยซํ้า      
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Abstract 
 

Focusing on international tourists, the three core objectives of this study are:  (1) to 
compare the characteristics and behavior of first-time visitors with repeat visitors; (2) for repeat 
visitors, to compare the characteristics and behavior of those who made one trip per year with 
those who made multiple trips per year; and (3) to study the effect that satisfaction has on a 
visitor’s likelihood to revisit.  This study uses data from the Integrated Development of 
Sustainable Tourism in the Mekong Region Phase IV Project, which interviewed 4,268 
international visitors to Thailand in 2008-2009.  The study employs the statistical analysis of the 
mean and proportion of the two samples and the Ordered Logit model in order to analyze factors 
that influence the revisits. 

The study found the proportion of visitors that are male, Asians, have full-time jobs, 
travel on a business trip, prefer traveling individually on their own, and travel in a regular or 
luxury style is higher for the repeat visitor group than for the first-time visitor group.  Repeat 
visitors used information from websites other than TAT’s website and from international 
exhibitions and road shows more than first-time visitors did.  Repeat visitors were also older with 
higher income, stayed longer, and spent more money per day than first-time visitors.  In addition, 
repeat visitors placed a higher priority on safety, cleanliness, transportation and facilities.  They 
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also appreciated Thai people and the Thai lifestyle more than the first-time visitors did.  On the 
other hand, first-time visitors focused more on destinations, such as “sea, sand and sun,” world 
heritage sites, and other natural attractions.  Repeat visitors were more likely to revisit, as well as 
to recommend Thailand as a travel destination to friends and family. 

Within the repeat visitors group, comparing those who made one trip per year with those 
who made multiple trips per year, with the same techniques as above, the result followed the same 
trend as above.  For example, the proportion of visitors that are male, Asians, travel on a business 
trip is higher again for the multiple trips per year group than the single trip per year group with 
the exception of age, income, length of stay, and expense, which were not different between the 
two groups.  

The result from the Ordered Logit model used for analyzing factors affecting tourists’ 
decision to revisit Thailand can be summed up as follows: the older the age, the higher the 
income, and the more satisfying the trip, the higher the chance a tourist would revisit.  On the 
contrary, a tourist who lives in Asia, completes at least a bachelor’s degree, and has an 
independent career is less likely to revisit Thailand.  Gender does not play role on whether to 
revisit. 
 


