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ABSTRACT 

 

This study aims to examine factors affecting Thai tourists in Pattaya City by focusing on 

Thai tourists’ behaviour and Thai tourists’ consumer satisfaction.  

First of all, the information was gathered through a survey completed by 400 randomly 

selected Thai tourists. Finally, the analysis was en performed based on the results of descriptive 

statistics and Likert rating scale. 

The results on Thai tourists’ demographic background indicated that the percentage of 

female tourists was higher than male tourists by 4.4%. The majority of tourists are single in the 

age group between 26 and 40 years old. In terms of educational level, it was found that many of 

the tourists held bachelor degrees and worked in private corporation, with average monthly 

income of 10,001-25,000 baht. They resided in Bangkok and surrounding areas. 

 The results of Thai tourists’ behaviour showed that in most cases, the tourists travelled by 

private vehicle, spent about 2-3 days per visit and stayed in bungalow or resort. The average 

tourism expense was approximately 5,000 baht per trip. The majority of Thai tourists came with 



�

friends not only for the purpose of relaxation, but also to participate in variety of beach activities 

and boat trips to nearby islands.  

In terms of Thai tourists’ consumer satisfaction, the results were divided into 8 different 

aspects as follows; 1) Place, Thai tourists were most satisfied with beauty of nature. 2) 

Transportation in Pattaya, the predominantly by private car. 3) To-and from Pattaya trip, most 

satisfied with private car. 4) Local hospitality, Thai tourists were pleased with local people. 5) 

Price, the most satisfaction was from payment to tourist attraction. 6) Safety, the most satisfaction 

came from safety in accomodation. 7) Facility, the most satisfaction was public utility. 8) 

Tourism information, the most satisfaction was from search in internet. 
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1. �� � ���	�� ��?	���$	����&�'*������� ���
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�$�������
� ����&'��� (���'&����?	,  
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�����������	�$	
�'������ 
�����#
����
� "�
	"�� #�
��
2����� ��&�,&���4	�� . &�� #�)�� �� ���
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�  � ���.)"����$	��� 3 ���	 )�
	�$ 



� 5 

1. &()������(��&����	
�&()�����*��
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�����	�$	#�	&�
#�)��$	4	���
 ��	��� 19 �
*��	 ��
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���& #�#�)��$	4	���
�)��	
�:'#&���	 
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	$�������
.� �� ��)
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*��	 ���	���� 7 ��	 
 ������*�"
�$ ���	�� ��
�� &
�� ���
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 ��$
������� 22.00 – 01.00 	. 
���4	���
��"���
��	��� 1 
� ��
 #�
��&,����.-����.��  �"���� ���� ��"
 ��������	�& &

�� 
. &��/�����
��"�1� 
�� ���(��&$
�� �� �����4�" 

��"*�
&�������-
�
 ���	�� � �����
��	,(������	�� � "�
����#	(���)�4�"��.�
��

����� 4	
�	#�
����� ��$	����#������� ���' ������� 	�	����& �� ���
���	��	�
�� ����� 
� ���) Miss Pattaya Carnival ��������	�����	4	�� � �����
��	,(�
��
����� 
��� � ���)�-)
�B	>� �����

��� ��)
#��'&��I	��$
�	��� &
����	��!��-�
 
��� #�)
�	�&)�����	 3 ��	 3 ��	 

&��������;�� ���	�� ���
��	� �A� 1)�#�
�2!"���
��	#�����
� ���' 4	� ���' 
 �
3�
�����	 	��� ��	 �����"���$�"������	 (Wheelchair) ��$

���������
���
�� ���	 ��"� ��
�� 
���
��	 1)��� #�)
�	3��������	 �)�.
�� +�	���� 
��&�
���	�����
��)�����
@���� �.2!"
���
��	  
 ��"*�
�������
����* ���	�� 	����	�'��������
�&	�"��� ���
������4	�������	��� 
��
)"�	,- �&# .�	��&
 ���
/� ��0� '&�����3�  
��$	."�	 '&����?	,  
 1. �/�3�	��)��
�� �
 �
��
	&�
�-�����  
4	��$	������;<=
��������	��� �� 2�&������
���2�%
" ���� 
���� ������� ��$	."�	 1)�#�#�)��$	4	���
�)��	� �8��
 . &��/�����)����� 
 �����*�������*
����'��- ���4	
�	�� ��)

�����	�	����&#��	��
��������
%�����������
���& �� � ���)���
��	
�����	�	����& �� #���	����&	�"�
�����#������1�� 
1)�#�#�)��$	4	���
�)��	�-���
 / 1 
��� %�����
�� ���'!	�(�� �"� �>5	� ���B��&��� �>5	
��� (����� 
 ����&4�
��*���� ���	��  ��
��.��	� ���/����� ��
 
��� #����
� ���/����
� ��
��$
����)��#	3�
�<##-.�	 
�
��  
���� 	�	����& 
��� ��)
'&����?	,  
������ 
�����4�"	�����
��������$
���%��������
���&%)"� ��	 !"3�
'&����?	,  
���
���	%�� 1)�##�#�)
��$	4	���
�)��	�:'#&���	 ���3		���(��&$
�� �� �����

��� ��)
#��)� �	�� "�
��
%�� 
. &��/�������.� �����
.���G�� (�����4�")  
 	��#��	�$ ��

��&#�  
�� ���
���������
��������� !��.. )�
	�$ 

1. ���
 '����� 	
���/��*�� %)"��� ��)����� ��)#�
����	 ��)�����	 ��)����� 
��)	�� ��)��
 ��)���
���1�) ��)����	 ��)��
���
 �����"�	 ����� � 
������� ����
!�����%2�  
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2. *�<� %)"��� #�
��&� .�	#�$#�
�J 1#1#"G� (����. �)��G� (��!�� (� ����� (� ��6)���( 

&	&���(B����� � ��)��	$���& 
�( (�&
�	4�"����) �����	)( ����� (���.&$���� 
�	�
���
 3�� ��&	��� (�	���	�	��>� (�&� ����	�
���
 3��5� ���� (1��� (� 
� �
)(� �> 

3. 8��
���	���8'
, %)"��� �&BB�	�� 1��( � �������
	� ( ���>&1)" ��I)�!��I)��1��( 
���
��  ��������>� ( ��.�� �( 

4. �
����* �
������ 	
������� %)"��� ���� �����	�� �&�&,��/A( &.����( ��	
��"��%
"'& &�  ��		
	-� ��	�	-�������� (� �-���	��
�K� ����-���	�&	�"�	�6
���B� (
# ���"����� 

5. ���	���8'
,���
, 	
�"-
�� %)"��� ."�	�-���)� � ������#,  
 �&�&,��/A('&���
4	��)��"� �
��
#����
����� '-	�(;L�-��	�&
����� �
!�."�	�"�
����� �����	�)� (
����� (��&�)( (�������5., 2550.) 

	�����
���������
����
�������
��
����� 
���$
���%�� ���������
���& >��

�#��	�	��&�
��$	4	
������6 ���4	�6 2551 ��� 2552 	�����
������������
���&
�#��	�	�)�
����
��5	%)"��) 
���)���	
�� �)�

������	�����
���������%�� ���-�� /(����������4�"�����%)" �.2�� ��.����� 
���
������ ��� �� �I)�	�
.&	�-�  /�!
& (�:'#&���	 2551) ��-�
2!"�-
	-
���$��)
.-����� ��-

���>��	 >�

&�2009 (�
*��	 2552) ����� � �#�.	�����
���������%�"���	�&)%�"���)�����	,-(
4�
�#������� (
&3-	��	 2552) #�����-�� /()�
��������4�" ��%)"������
�
��
��������
�#���� 
���
�������)�
 #�� 62,976.81 �"�	.�� 4	�6  2551 ���	 47,828.23  �"�	.�� 4	�6 2552 )�
�� �

��� 1.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



� 10

�������� 1.2 ��-�-*�����������
	
����#��$�**�����������
&���� 
 

�6 
	�����
������ (�	)  ��%)" 

(�"�	.��) ���%�� ������
���& 
2549 2,026,179     (n/a) 4,088,768     (n/a) 53,244.11 
2550  2,199,028    (0.08)  4,688,799   (0.14) 59,347.61   (0.11) 
2551 1,669,776    (-0.24) 3,757,143   (-0.20) 62,976.81   (0.06) 
2552 1,545,556   (-0.07) 2,543,933   (-0.32) 47,828.23   (-0.24) 
2553 763,330 * 2,073,560 * (n/a)  

���
� : '!	�(�"�
!������� �
��
����� 
�
�����- : * �"�
!�� ��E�9����)��	 
� ��
 – ��	���	 
  : (n/a) �"�
!�%
�� ��E 
  : ���4	�
��5. ��� ��� ����	�� ������	���
 
  

���2��	
�#��	�		�����
������#��	�	
������
%��
������%
����������6�� 5 �"�	�	 1)�
�.�
���	�	%�� 30% ������
���& 70%  �
3�
�	%�����
3&�	���
�
����
����&	���	�� �������
���
�)��	�:*���
 2552 �����
�� ���� 4	���.��	 �*8 ( �� 106,000 �	 ���� ���� �;
�����!�
��'��������
�	���	��� �
�/ 300,000 �����	  �
���	����.@ 500,000 �	 �������� ��%)"
������ 
53,000 �"�	.��4	�6���2��	
� ���4�"�����%)" �.
.� �
�/ ��%)"
�������"�
3&�	���	 1)���)���	

.� �
�/ ��%)"��
�����
�#�� 3 ��
 ��� 1)��� #�)��5.#���"�
3&�	 ��*�#�� �+.�����
 ���

.�-)�	-	�9����&##�� �+.�� >��
���	#��	�	 1% ��

.� �
�/���4�"��.�"�
3&�	����� ���' >��


.� �
�/��$
�
)��
�����3!�	��
�4�"��������.�� #�)�� ������� ���
 ������ 60% ���	 �� 
� �.� -
1� 
� "�
��$	+�	 �� � �.� -
����
���
������ ���
���)��� �������>5	��� ( ���	�"	 
�� �� ��%)"#���-�����  
���
���������	 ��%)"�������� 90% ��
 ��%)"��$
�
)��
����� 

2�� ��.��
�' *+�&# ������
%
��
.��
�� �
��
��
%�� 
�2����4�"	�����
������
���
���&4	�
��
������)	"���
 ����
��
�������� ���.����� �5
��2	���#�� ��-"	���)
	�����
���������%��4�"��"�
�4	�
��
�������&�
��$	���� �$
 ������)��		�����
���������
���&���
���%� )�
	�$	�� '��*�3�
�:�&�  
��
	�����
���������%�� ���)#	�<##�����
�2�4	�� 
��)�&	4#���
�������
��
����� 	��#����4�"2!"� ���.�� ���2!"����	4#	��%�4�"4	�� � �.� -
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��?	� 	1�.�� ������-�,(��������.�� ���
������ �����4�"��
� 3� �.���  �
 �.�3�	�� /( 
 �
3�
�� ������-�
�!��"����%�� �����4�"�� )���	&	�-�����  
���
������)���	&	���%�%)" 
 
1.2 
����������,!�*��">*7� 

1. �����'��*��:�&�  
��
	�����
���������%�����
����
�������
��
����� 
2. �����'��*��<##�����
�2������ 
����
�������
��
�������
	�����
���������%�� 
3. �����'��*����
��
��4#��
	�����
���������%�����
����
�������
��
����� 

 
1.3 ���8�'�,������
��$�#����� 

2���
�� '��*�� �$
	�$#����	�"�
!����� �.2!"� ���.�� �-�����  
���
������ ���2!"���
�	4#�����4�"���	�	���
4	�� ��
�2	 � �.� -
  �
3�
����	)���-�,( ���	1�.��4	�� 
)���	&	
�	 �������
�� &
�� ���
������ �����.�	�
���
�"�
�� ��
	�����
���������
����
������
�
��
����� 
 
1.4 ������*��">*7� 

�� '��*�� �$
	�$#������ ��5.�"�
!�#��	�����
���������%������)&	��

����
�������
��

����� #��	�	 400 �	 1)�#������ '��*�3�
�<##�����
�2������ ���
������ �:�&�  
������
��

��4#��
	�����
���������%�����
����
�������
��
����� 2��	�..��.3�
 4	���
��	��� 15 – 24 
�-
����	,( 2554 
 
1.5 �-���"�&�,�?&�� 

��*���������
'�
#��  �
��3�
  	�����
���������
�3&�	�����!�� ��������	��3�� 4	� ���'%��
4	#�
���)4)#�
���)�	��
  � ����#���	�	%��� ���	���
���&������	����'��3�� 4	� ���'%�� 
���
��� �)&	��
���
������4	#�
���)���	���%
�4��#�
���)���
�3&�	�����!� � �����	��3�� 	�$	 

*�����������
  �
��3�
  �� �)&	��
��
�	#��������
�	��
%���
������
�	��
���	�� 
����� ��  1)�
����3-� ��
�(������� ���2��	 � �������
 !"  � �.��-
3�
�� �)&	��
�����,- �&#
� �.���2!"�)&	��
%
�%)"��$
��������
3��  ���%
�%)" �. ��%)"�������
���#���#"���
3&�	������
  
�� ���
��������
���	2� �
��
� ��.�� /(�&�'*��.��
��	,���>��
��&)#���� �)&	��
����� 
���� 
���
3&�	���	�� ����� �� 1)�
&%)"� ���.����� 
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���,*��*������
������-���/�	��&-�"7 ���	�� ��� �
�"�
3&�	 !��..�&�'*#�
���$	
���	� /� @ %� ���	4���#����	����
��
4��� ���	 �
��
���
 � �� ����
��
���
������ >��
%
�
��
���
���#�4�" !��..�� ��� �
�"�
3&�	����%�
�4�"4	�� ��� �
�
��
� ����	�$ 

4	� ���'%�� 
��
�(� ��� �
���	�"�
3&�	 !��..�&�'* ��!� 2 ���
 ����	�$	 ��� 
� -
���
��	�  ��� �
��
����� ���-����"�
� ������ �� ��� �
�"�
3&�	 !��..�&�'* �� �����
� 
���	 !��..�� ��� �
�"�
3&�	���%
���
��	��.�� ��� �
�"�
3&�	 !��..����%� ���	 ��'.�� 
�
�(�� . &�� ���	#�
���) (�.#.) ��� �
�(�� . &�� ���	���.� (�.�.) �<##-.�	 �� ��� �

�"�
3&�	��
%�� %
����#����	 !��..�&�'*� �� !��..����%� �5#�4�"�&,��� �������$
2!". &�� 
�"�
3&�	4	  !��..�� �������$
2!". &�� �"�
3&�	1)�� 
��$
�&$	 
 
 
 



  ����� 2 

�������	���
���� 

 

2.1 ��
��������������� 

2.1.1   ��������	���������� 

  ��������	
����
�����
�	����������������	������������� ����
�!��"#$%�
���!	�&�
�	!�'��	!� 	(����)
�**���$�	+ ������!��!�,-����
����
���!	�&��	!�	�%	 (��	�� ./���, 2548 �&��'	 

������" �	�	-��-	�, 2549) �
��	�&����0,��1"��������"!-���	�% 
   Qx = f (Px,Ax,Dx,Ox,                   Ic,Tc,Ec,                Py,Ay,Dy,Oy,                   G,N,W,...) 

 

               
�**����!��,�����             
�**��2�&)�!34�                    
�**������
��
�	                 
�**���$�	+ 

          ( Strategic Variables)    (Consumer Variables)     (Competitor Variables)   (Other Variables) 

 

         
�**����������5��)���6�&                                     
�**�����6�������5��)���6�& 
           (Controllable Variables)                                           (Uncontrollable Variables) 

 

3��-���
�����������#&���$��
�	-���
�2,(-���
�-��) '	���	�%�$� QX #(���
�	
�!��"�!	�&� 
X �����2�&��	�#$%� #(��
(%	������)-���
���%� ,���������'	���,7)���
���$� (-���
��!���) 

���������	! ������"�#"$%&'������������"	��� X (����������)�(	*������� �)������
�	 2 

�,��� 

1) -���
����2�&
�������5��)���6�& (Controllable variables) �$�-���
������2,3��-��-��
��
����-���!	�&� X �,�2�&
�������5'�&�
�	�,�����������-,��6�& 6�&��� 4 Ps 

1.1) ����
���!	�&� X (Price of Product X = Px) 3������6
5&������!	�&����
(%	2�&
#$%�*�#$%��!	�&� X '	
�!��"���,�,� �,�'	���-����	
&��5&�����,�,�
�!��"�!	�&� X ���2�&#$%�
-&�������	�#$%�*���!�����
(%	 ����&	�!	�&��������������!� 	&���-� ���	 ����	!,*!	�� 5&���
����-�8�
�!��"��	�#$%�*�	&��,� ���	�%	2�&
�������5�8� 	�����6�&������
��'	��������6� 

1.2) ���������!����
���!	�&� X (Promotion strategy = Ax) #(��6�&��� 
�**�����
�����5������!����
��  (Advertising and Promotion Efforts) QX 6�&���
(%	 ���	 ���391"� ���
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,��,��*��5� �
�	-&	 �!��� ,��	�%�������-�&	' &2�&#$%�#$%��!	�&�X' &���
(%	���	�%	2�&
�������5
�8� 	�6�&������*������'�&*���'	���391"�����6 �� ������*��5���6�)&�� 

1.3) -���!	�&� X ��� (Product Quality & Design X = Dx) #(��6�&����������))
2,!-4�":���
,��1"�2,!-4�":� ��"4��
���!	�&� X ��� 2�&#$%��!	�&�)���	#$%��!	�&��������) 

��
,��1"��
,�+ ' ��+ 
���!	�&� ���	�%	2�&
�������5�
,���	�
,���
,��1"�
���!	�&����*��
&�5(�
,���&�)���,���6�& 

1.4) ������
���!	�&� X (Place of sale = Ox) 6�&��� ���-�%� �,���!	�&����*8� 	���
�!	�&� X 5&� ���!	�&� X ���
����������6
 ,���&������5 �#$%�6�&���� ���	�%	2�&
�������5
' &)�!���-���+-���� ���	 ' &�8��	�	8����'�& #��� 
����	 #(��������!�����
�� ���	 �������)
�5�	���-�%�
���&�	
���!	�&� �&�	
��
,�����-�%��������	����&� ��*�����
���
�	�������
���&�	
��
)	5		��������*��*�	&�� 

2) -���
������)���6��6�& (Uncontrollable variables) -���
����2�&
��6�������5��)���6�&
�)������
�	 3 �,��� 

2.1) -���
����������
&����)2�&)�!34� (Consumer variables) 2�&#$%��!	�&� X #(��

����)6
�&�� 

2.1.1) ���6�&
��2�&#$%�/2�&)�!34� (Ic) ���������	���� �������6�&
��
2�&)�!34��,�
�!��"#$%��!	�&� X �����5���6�&���*��
�	)�� �$�,)6�&
(%	������),��1"�
��
�!	�&� 

�) 5&��
�	�!	�&�
�-! (Normal or superior goods) ��$��2�&#$%������6�&��!��
(%	

�!��"�!	�&����2�&)�!34�-&�������	�#$%�*���!��
(%	6
�&�����������	���
�	6
'	���)�� 


) 5&��
�	�!	�&��&����"4�� (Inferior goods) 2�&#$%�*�-&������!	�&�'	

�!��"������ ��$��2�&#$%����6�&-�8�������� ��$���
������6�&���
(%	 -����������	 ���*������-� 7	����	
*	���	�3	&����*�)�!34�
&����������	��������6�&�����$�������!	�&��&�����
(%	 2�&#$%���������&�(����
���6�&,�,������#$%��!	�&�6�&
�!��"	&��,� *(�*8��
�	-&�������#$%��!	�&�)����������*8��
�		&��
������$��	8���!	6
#$%��!	�&��&����!��
(%	 '	����,�)��	��$�������!	�&��&��,�,� 2�&#$%���������&�(����
���6�&��!�����
(%	����������5#$%��!	�&�� ,��	�%6�&'	
�!��"�����!��
(%	 2�&#$%�*(����#$%��!	�&��$�	
)��������������"4����������)�!34���	 
�!��"�!	�&��&��������#$%�
��*8�*(�,�,�6
 

2.1.2) ��	!���,�������)
��2�&)�!34� (Consumer Tastes and 

Preference: TC) ����
,���	�
,���	!��
��2�&#$%��7��2,
�!��"
���!	�&����2�&#$%�-&�����#$%���� 5&�
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2�&#$%� �	��	!������)�!	�&� X �7����*8��8�' &
�!��"�!	�&� X ���*�
��6�& ��!�����
(%	 �$�'	���
-����	
&�� 5&�����	!������)
���!	�&� X ,�,� �7*8��8�' &��
����
���!	�&� X ,�,�6
�&�� 

2.1.3) ���������	
��2�&#$%� (Expectations: EC) ���������	
��2�&#$%�
��������)�!��-���+ ���������
&����)�5�	�����;�1<�!*
��2�&)�!34� #(����*�
�	���������	��������)
�����!	�&�	�%	'	�	��-  �$����������	��������)���6�&
��2�&#$%�'	�	��- ���	 2�&#$%�������	���
����	%8���	4��4�� 	&�*���!�����
(%	 2�&#$%�*�����	#$%�	%8���	�5�	-������-�	6�& ��$�� ,���,�������

(%	����	%8���	 �����=�	�%	 �������������	%8���	*����
(%	
��2�&#$%� *��8�' &
�!��"	%8���	�����	�
#$%���!�����
(%	 '	���-����	
&��5&���
���,$��������	%8���	*�,�,� 2�&#$%�6��*8��
�	-&��'�&	%8���	'	

"�	�%	 �7��**���6
���	 *��8�' &
�!��"	%8���	�����	�#$%�,�,� 

2.2) -���
�#(��������
&����)2�&
������$�	 (Competitor variable) #(����*�
�	����
��
#(��
���!	�&� Y #(�������5'�&����	�!	�&� X 6�&  �$���*�
�	2�&
��#(��
���!	�&� Z #(�������5'�&
������)�!	�&� X 6�&#(��
����)6
�&�� 

2.2.1) ����
���!	�&����������
&����	��)�!	�&� X (Price of Related 

Products) 5&������!	�&����'�&����	��	 (PY) ��!��
(%	 ������6�&���2�&#$%�*� �	6
#$%��!	�&� X 

��!��
(%	 '	���-����	
&��5&� PY ,�,� 
����"#$%� QX *�,�,��&�� '	��"�����
�	����
���!	�&����
'�&������	 (PZ) ��!�����
(%	 ���������6�&���2�&#$%�*�,����#$%��!	�&� X ,� '	���-����	
&��5&������
,�
�� PZ *�� 7	��� QX *���!�����
(%	 

2.2.2) ���������!����
��
���!	�&����������
&�� (AY) ���391"��,����
������!����
��
��2�&
���!	�&� Y *���2,�8�' &
�!��"���#$%��!	�&� X ,�,� '	���-����	
&��
���������!����
��
��2�&
���!	�&� Z *���2,�8�' &
�!��"#$%��!	�&� X ��!��
(%	 

2.3) -���
��$�	 + ���6�������5��)���6�& (Other uncontrollable variables) #(��
�)�����6�&�
�	 

2.3.1) 	3�)��
����<)�, (G) #(����**�������!� �$�,�
�!��"#$%��!	�&� 
X 

2.3.2) *8�	�	2�&#$%� �$�
	��
��
������ (N) #(��*���2,'	���)����)
��
����
���!	�&� 

2.3.3) �4���!	�>�����; (W) ��**��	�)�	�	�,�,����#$%��!	�&� X 

6�& ���	
�!��"	%8�?	'	�$%	�����*���2,' &
�!��"#$%������!��
(%	�
�	-&	 
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2.1.2  ������������&��(��������'�������� (Demand for Tourism)  

 ���)�!34���-�� �����������������*���!�
(%	�7-����$������
�����,���
��	

����-�� �����������������  5&���
����
����-�� �������������������!�
(%	���	�,&�*(���&��
��
��	
����-�� �����������������-�������������
�	�������8��)) Passive *�������������
	&�� �-�5&���&����
��	
����-�� �����������������
(%	���	�,����*��' &��!���
����
��
��-�� �����������������-�������������
�	�������8��)) Aggressive *��������������������  

��
����
����-�� ����������������� ���5(� 
�!��"
��	���������������
-&�����'�&)�!���
����������������,������5�8����#$%�6�&4��'	������,�����8� 	�' & " ����)
��-�����)�!���-���+��	 ���	�%	��
����
����-�� �����������������*���!�
(%	-&��
����)�&�� 2 

�!���$� ��%�����-&�����)�!���
����-�� ����������������� �,����8�	�*#$%��&�� #(��-���@� ��
��
����
����-�� �����������������6�&�8� 	������8���	���� ����
�!��")�!���
�� 
��-�� �������������������)��-�����)�!���6�&��� “
�!��"	���������������'�&)�!���
��
��-�� ���������������������2�	�
��
�	
A!4�����	�,�)��-�����)�!���
����	����” 

 ���������� 5&���-�����)�!���
����-�� �����������������,�,� 
�!��"
��	���������������'�&
)�!�����-�� �����������������*���!��
(%	 �-�5&���-�����)�!���
����-�� �����������������
��!��
(%	 
�!��"
��	���������������'�&)�!�����-�� �����������������*�,�,� (-���@
����

����) ���	)�!1��	8�������� �� 	(��*��)�!���	8������� ��&	����������B-�����' �� '	��-�����)�!���
� ��*����	,� 2 , 000 )��
���A�����	������������6
 ��))�!1��	8�������	�% 100 �	 5&� ��)�!1��
	8�������	�%,���-�����)�!���� ��*���,�� ,$��	,� 1, 500 )�� �7 *���	������������6
��������)
)�!1��	8�������	�%��!��
(%	�
�	 120 �	 ����)���	� 7	�����-�����)�!���5�� �����)6
���������� �-�
5&� ��)�!1��	8���������!����-�����)�!���� ��*����
�	 2, 500 )�� �7*���	��������������))�!1�� 	8�
������	�%,�,�� ,$� 80 �	 �����)���	� 7	�����-�����)�!������ *(�6������6
���������� =�	�%	
��&	��
����
����-�� �����������������*(���,��1"����-�8�,���*��#&��6

���,�������
�	,)
�����
��� 2.1  
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 �-���� 2.1 ���	������������&��(��������'��������  

 

*��4�� *�� 7	6�&�����$����-�����)�!���
����-�� ������������������
,���	�
,�6
 


�!��"	�������������7*��
,���	�
,�'	���-����	
&�����	��	 �-�*��
,���	�
,� ��� �$�	&��
��������
(%	������)���� �$� ���	
����
���� ( Elasticity of Demand ) 5&���
����
����-�� ����
��������������������$� ���	��� ���������$����-�����)�!���
����-�� �����������������
�
,���	�
,�6
 1 �
����#7	-� 
�!��"	������������*��
,���	�
,�'	���-����	
&��������� 1 

�
����#7	-� �-�5&���
����
����-�� ����������������� �������$� ���		&�� ���������-��
���)�!���
����-�� ������������������
,���	�
,�6
 1 �
����#7	-� 
�!��		������������*� 

�
,���	�
,�'	���-��
&��	&������ 1 �
����#7	-� *���������)
���A��� 3������6
��
����
��
��-�� ������������������������$� ���	 ����$����
����" -1.8  ���������� ��$����-��
���)�!���
����-�� ������������������!��
(%	 �$�,�,� 1 �
����#7	-� *��8�' &
�!��"
	��������������!��
(%	 �$�,�,�'	���-����	
&�� 1.8 �
����#7	-� ��%�	�%����'	
&�����-!������
�**��
�$�	+����� 5&� ��
�**���$�	+ �
,���	�
,�6
 ��
����
����-�� ������������������7����
�
,���	�
,�6
�&�� (���������	�
���
�-
��� ���������������) 

 

D   (��&	��
����
����-�� �����������������) 
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2.1.3 /	��"*�'�	0��������&%�*��"��� (The Service Marketing Mix) 

�
�	-���
�������-,�������)���6�& 7 ����� (7 P’s) ���'�&������	��$��-�)�	��
�����(���'*����,����
>� ��� ���	
�������-,��)�!���*�
����)6
�&�� (��	�4��  

���!	���, 2548) 

1. 2,!-4�":� (Product)  ���5(� �!�����	8���	���$��-�)�	������*8��
�	�,�����
-&�����
��-,��2,!-4�":������	
����) ,�� ���	�% 

 1.1) 
��3��	� ,�� (Core Benefit)  ���5(� 
��3��	��$%	<�	
��2,!-4�":����
2�&)�!34�6�&��)*�����#$%��!	�&�3��-�� '�&-�)�	��-������-&����������&*�!�
��,���&�6�& 

 1.2) 2,!-4�":��$%	<�	 (Basic Product)  ���5(� ,��1"�������4�����2�&)�!34�
�����5��)��&6�& �
�	���	������!�2,!-4�":�' &	��'�&�!��
(%	 

 1.3) 2,!-4�":������� ��� (Expected Product)  ���5(� �,���
����"��)�-!�,�
��$��	6
���2�&#$%���� ������*�6�&��)�,�'�&�
�	
&�-�,�*�����#$%��!	�&� 3���8�	(�5(�������'*

��,���&��
�	 ,�� 

 1.4) 2,!-4�":���) (Augmented Product)  ���5(� 2,
��3��	���!���-!� �$�
)�!������2�&#$%�*�6�&��)��)�����)���#$%��!	�&� 
����)�&��)�!������	�,� ,�����
�� 

 1.5) ;���4����������)2,!-4�":� (Potential Product)  ���5(� ��"��)�-!
��
2,!-4�":�' �����������
,���	�
,� �$���C	� ��$��-�)�	������-&�����
��,���&�'	�	��-  

2. ���� (Price)  ���5(� �!���8� 	���,���
��2,!-4�":�'	��
��!	-�� ����*(��
�	-&	��	
'	���'�&)�!���
��,���&� �,���$��������"��)
�!��"*��8�' &��!����6�& ,���&�*��8����
�
���)����)�� ������"���2,!-4�":���)����2,!-4�":����	���-���!	'*#$%� ����*(��
�	-����&��
���6�&*�����
�� 	8�6
��������&���8�6� 

3. ����������*��*8� 	��� (Place)  ���5(� ��&	������2,!-4�":���,$��	�&��*��2�&2,!-6
���
-,���
>� ��� 

4. ���������!����-,�� (Promotion)  ���5(� ���-!�-���$������� ����2�&*8� 	����,�
-,���
>� �����������)2,!-4�":� 3������-5�
���������*��*&�
������  �$����*��' &��!���;	�-! 
�,��8�' &��!��.-!�������#$%� 
����)�&�����$����$� ���	�% 
  4.1) ���391"� �
�	���-!�-���$������))6��'�&)���, 3��2��	�$�� �,�2�&��
5��4�
�������-�-&���������'�&*���'	���391"��!*���� 

4.2) ���
��3��'�&)���, �
�	���-!�-���$��������-���))�2�!0 	&��� ����
2�&
�� �,�,���&�������8�	�*#$%� 
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4.3) ���������!����
�� �
�	���$����$����-�&	����-&�����#$%����'�&�	�)�	�	���
391"� ���
��3��'�&)���, �,����' &
��� #(�������5���-�&	�����	'* �����,��'�&  �$�
���#$%�3��,���&�
�%	����&�� �$��	�,��'	������� ���	 ���,� �,� �*� �5����	,�
�!��" 

�,�����
��
�	���
�� 

 4.4) ���)���,����))
��-��
�� �
�	���5������
���)���"�-��
��2�&������
'�&)�!���6
���2�&�$�	 #(����*�,�����
�	2�&'�&)�!���'	�	��-  �$����6�&��)
���)���"����6��

����)'**����2,����������!��-������!*)�!��� �����2�&'�&)�!������6��
����)'*���	�3	&����*�)��
�,����))
��-��
�����2�&�$�	�������2�&���
����)'*'	���)�!��� 

  4.5) ���
��-�� �
�	���-!�-���$������)) 2 ����� ����2�&#$%��,�2�&
�� '�&
������!�2,!-4�":�3��-�� �,���&��' &��!����-�)�	��'	��	����	'������,� �,��5�	���������
�$����������5�
&�5(�6�& 
����)�&�����
�����3��;���� *� ���3����;	� �!���  �$�
 	���$��!������*��'*' &��)2�&)�!34�-�)�,�)��$��-&�����#$%� ��$����)
��-������� 

5. )��,��� (People)  ���5(� �	����	  �$�)���,2�&�����	������
&����)���)�!�����%� �� 

-&����;���������,$�� ���?D��)�� ���*��'* ��$��' &�����5��&��������'*���,���&�2�&'�&)�!���
� 	$�����
��
�	 )��,���-&�������������5 ����;	�-!����� �����5-�)�	������-&�����
��
,���&� �����������5'	�����&
�0 � �,������5��&�����	!����������������  

6. ,��1"�������4��  �$��!����-��-	������� 7	6�& (Physical Evidence)  ���5(� ���
��&����"4��3����� 
����)�&�� 

6.1) �4��������4�����,���&������5���� 7	6�& �8�' &�����	����'	�����&��
������&�(�-�������(���'*'	���' &)�!������,���&�6�&��) �����5�(����'*,���&��,��8�' &���� 7	
4��,��1"�
�����)�!���6�&���������*	 ���	 �4�����,&��
���5�	���' &)�!��� �������))
-��-�� �
�	-&	 

6.2) ,��1"�������4�����,���&�' &�����(���'* �����������4��� �����)�!���
2�&
����)��������5*����� �$�
��)
���' &��
(%	6�& ���	 ��������� ���������7� �
�	-&	 

7. ���)�	��� (Process)  ���5(� 
�%	-�	'	���' &)�!�����$�������)��"4�����
' &)�!�����),���&�6�&����������7� 
����)'* ��
���!��!4�� �,�����-�����
A!)�-!  

 

2.1.4     ��
����������������������$5�$�6� 

�����(���'*�
�	����)������&�(�
��)���, �$�,���&� ,�����#$%� �$���))�!��� 

#(���
�	2,��*������
���)����)�� ���������)��&2,*������8���	 �$�
���!��!4��
���!	�&�
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 �$�)�!�����)������� ���
��,���&� 5&�2,���6�&��)*���!	�&� �$�)�!����������������� ������
,���&�-�%�6�&�7*��8�' &,���&���!�����
����)'*�,�5&�����)2,���6�&��)*��-����)������� ���

��,���&��7*��8�' &,���&���!������(���'* '	���-����	
&��5&�2,���6�&��)*���!	�&� �$�)�!���
-�8������������ ���
��,���&��7*��8�' &,���&���!�����6���(���'* #(�������-�-���
�������(�
��'*��%�3 ����)	�%*����2,-�����-���!	'*#$%��!	�&��,�)�!���'	���%�-��6
 ���	�%	������*(�
*8��
�	������!�����*�-&����&�� �$���	�2,!-4�":�' &����,&����)������� ���
��,���&� �,�
���1� �$���!������)��"4��
�����' &)�!��� (��,����-	� ���!)�,���!*, 2549) 

���)�!������
���)�����8���7**�-&��
����)�&����"��)�-!�8���0-��� + � ,��	�%6�&  
(����� ��,��	!�6��	�	��, 2535) �$� 

1. ������$��5$�6�& (reliability) 
����)�&�� 

1.1) �������8����� (consistency) 

1.2) �����(����6�& (dependability) 

2. ���-�)�	�� (responsive) 
����)�&�� 

2.1) �����-7�'*���*�' &)�!��� 

2.2) ������&�����*�' &)�!����,�������!;��,� 
2.3) �����-!�-�������-���	$��� 
2.4) 
A!)�-!-��2�&'�&)�!����
�	������� 

3. ���������5 (competence) 
����)�&�� 

3.1) �����5'	���' &)�!��� 

3.2) �����5'	����$����� 

3.3) �����5'	������&�!��������*�' &)�!��� 

4. ����
&�5(�)�!��� (access) 
����)�&�� 

4.1) 2�&'�&)�!����
&�'�& �$���))�!���6�&����� ���)��)
�%	-�	6�����
������ �$�#�)#&�	��!	6
 

4.2) 2�&'�&)�!���'�&��,������	&�� 

4.3) ��,����' &)�!����
�	��,����������8� ��)2�&'�&)�!��� 

4.4) ����'	�5�	������2�&'�&)�!���-!�-��6�&����� 

5. ������4�����	3�	 (courtesy) 
����)�&�� 

5.1) �������������4��-��2�&'�&)�!��� 

5.2) ' &���-&�	��)���� ����� 
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5.3) 2�&' &)�!�����)��,!�4������� 
6. ����$����� (communication) 
����)�&�� 

6.1) ������$�������%�*�
�)�
-�,�,��1"���	)�!��� 

6.2) �������!)��
�%	-�	���' &)�!��� 

7. ����#$����-�� (credibility) ��"4��
����	)�!��� ������������-��	����$��5$� 

8. �������	�� (security) 
����)�&�� 

8.1) ����
,��4��������4�� ���	 ���$����$� ��
��"� 
9. �����
&�'* (understanding) 

9.1) �������	��&2�&'�&)�!��� 

9.2) ���' &�8��	�	8��,����'*'��2�&'�&)�!��� 

9.3) ���' &�����	'*-��2�&'�&)�!��� 

10. �����&���!�����*�)-&��6�& (tangibility) 

10.1) ����-��������� ��
��"� ' &��&���8� ��)' &)�!��� 

10.2) ����-������
��"� ��$���8�	��������������2�&'�&)�!��� 

10.3) ���*���5�	���' &)�!��������� �����

2.2    ��	�"���������������� 

�"	��7	� ���8���"	 (2545) 6�&;(�1� ����!����� ��.-!����2�&)�!34��������������
4��'	
����;
��
�������8��4���$�� *�� ��������' �� ����-5�
��������$���!����� ��.-!����
2�&)�!34��������������4��'	
����;
��
�������8��4���$�� *�� ��������' �� 3���)���,���
-�������-�������6�&����
�	 4 �,��� �$� 
&��������,��	����	��<�!�� �!*, ,��*&�� �	����	
)�!1��, �*&�
���!*��� ������!��� �,�������$�	+ ���	 ���)&�	 ��7)
&���,3����������*�
�))��)5��*8�	�	 340 ��� 3��6���8�	(�5(�����	��*��
�	 �!����� �
&���,3��'�&�5!-!��!�
���"	� ����5�� �&��,� 

2,���;(�1� �)��� ���	' 0�����������
E,� 2 ���%�+ ,�
����" 3��	 ����-5�
��������$��
������2��	 �5�	������������������)6
��������� �$� ���, ���� ����������������%�,����� �$� 

4��� 	$� 3���
�	��������������))���)���� �����'�&*���
����"�	,� 2,000 – 2,999 )��-��
��	 ��":�'	����,$���5�	������������� �$� ����������
���5�	������������� 
�0 �����)'	���
���������� �$� ������$���3����,���
��
��� ,������������ �,��!	�&� )�!��� ��������������� 
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����& �����:*� (2548) 6�&;(�1� �.-!����
��	�����������������3�
-���	��������
������������$������� ����-5�
��������$��;(�1��.-!����
��	�����������������3�
-���	��������
������������$������� �,����
����"����	�3	&��,����������	��
��-���
�-���+ ������!��!�,
-��	������������ ��7)
&���,3������*��))��)5�����	�����������������3�
-���	��� *8�	�	 

400 ��� �!����� �
&���,3��'�&�5!-!��!����"	� ����5�� �&��,� 

2,���;(�1� �)��� ���)�!����,����
���������	�������*����!��!�,-�����-���!	'*
��
	�����������������3�
-���	���' &�,�)��������������$������� ���	
�0 ��&�	4�1� �,����
�-����
&���,'	�������������' &��)	�����������-�����-!*����!��!�,-�����-���!	'*
��
	�����������������3�
-���	���6���,�)��������������$�������  ���
����"���
��
���������	��
��-���
�-���+ �)��� ��; ����� ���6�& �,����391"�
���������	�� �
�	
�**��
��������	�8� 	�����	��*��
�	'	���-���!	'*�,�)����������$�������'	�!;����������	 �,�
�	�3	&����������������$�������
�������3�
-���	������	�3	&���!��
(%	  

 

	�<$�=� ���� (2549) 6�&;(�1� �.-!����
��	������������'	��������������8��4�
�� 

*�� ������F�����	 ����-5�
��������$��;(�1��.-!����
��	������������'	������������� ��$��;(�1�
�����!�� 7	
��	��������������)
�**�������2,-�������!	��������������� �,���$��;(�1�������'*

��	�����������������-����������������8��4�
�� *�� ������F�����	 ��7)
&���,3������*�
�))��)5��*8�	�	 400 ��� 3������*��	���������������6�� *8�	�	 100 ��� �,�	������������
���-�����-! *8�	�	 300 ��� �!����� �
&���,3��'�&�5!-!��!����"	� �,��5!-!6������� 

2,���;(�1� �)��� 	���������������	' 0����������
�	���%�����,�����)��$��	 ��������,�
'	����8�	���=,���
����" 2-3 ��	 ����-5�
��������$�����2��	 ���	'* 
�**������8�' &��!	�����
�����������8��4�
�� �$� 
�**���&�	����
,��4��'	���!-�,��������!	 ���,��� �$� �����$�	��)
'	������-!�,���C	�����&��5!�	 �����(���'*
��	���������������6�� �$� �&�	�����;��
��
�	'	�&��5!�	 �,����,��1"��=���-��
���5�	������������� ���	�����(���'*
��	������������
���-�����-! �$� ����
,��4��'	���!-�,��������!	 �,��&�	�����;��
���	'	�&��5!�	 

 

�����&	� ��?"	���$"���
� (2549) 6�&;(�1� �.-!����
��	������������������ ,������
������������$������� ����-5�
��������$��;(�1��.-!����
��	������������������ ,���������������� 

�����%�
����"����	�3	&��,� ����������	��
��-���
�-���+ ������!��!�,-��	������������ 
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�,���-�������'	���;(�1��$� 	������������������ ,� *8�	�	 400 �	 ��7)
&���,3������*�
�))��)5�� �!����� �
&���,3��'�&�5!-!��!����"	� ����5�� �&��,� 

2,���;(�1� �)��� ���)�!����,����
���������	����������!��!�,-�����-���!	'*�,�)��
������������$���������������� 
�0 ��&�	4�1��,���� �� ,��
&���,
��	���������������!��!�,�8�
' &	��������������� ,�6���,�)����������$���������� �,����
����"�	�3	&� �)��� ���
������������$�������
�������� ,����	�3	&���!��
(%	 

 

��	�@�$ �"��<&"��% (2551) 6�&;(�1� ���	
����������-,��
������!*���������������2,
-�������(���'*
��	���������������-�����-!-���������������'	�����&�� *�� ���-���  

����-5�
��������$��;(�1�5(�����)�����(���'*��������)���	
����������-,���,�
�0 ������!�

(%	��)	���������������-�����-!-���������������'	�����&�� *�� ���-��� ��7)
&���,3������*�
�))��)5��*8�	�	 410 ��� 3�������)))����!0*��	���������������-�����-!�����������'	�����&�� 
*�� ���-��� �!����� �
&���,3��'�&�5!-!��!����"	� �5!-!����)���������	���� ����-���
���!�
�,��� ����!����� ��
���)����)�,�����!����� ������
�
��	�))��
�**������� 

2,���;(�1� �)��� 	���������������	' 0��
�	 0!����������� ����-�%��-� 51 
E 
(%	6
 

4��!,8��	�'	���
��3�
 �5�	4�������,&� �����6�&-��
E 30,001-40,000 USD 
����)�����
������!���/�������	!� 	���������������	' 0���!	����������&�� *�� ���-��� ������$�������
��
�����&�� 3�����������$�	�����&���
�	���%���� �,$������������) 3 ��� ��!	����������&��'	����
��$�	������5(���$�	��1��	 ������,�'	�������� 6-10 �$	 ���������2	��!	����,�)��
����������'	�����&����� �	'*�!*�����!	�#!���/��$������ �&�	���������	����!��,���
��
�**�����	
)���,�,�
&���,���	
����������-,����)�����(���'* �)��� ��; ���� 5!�	�8�	���5�	4��
������� ���6�&�,������ �����������	����	 ����!����� ��
���)����)�����!�� 7	��������)����
�(���'*'	���	
����������-,�� �)��� ��;���-�����	 �������(���'*���� �$�	��	  ���
�!����� ������
�
��	 �)��� ���� 5!�	�8�	���,����6�& �������(���'*���� �$�	��	 ���	����
�(���'*����-�-�����	 6�&��� �5�	4�������,������ 
�0 ����	���������������-�����-!�)���'	
�����!	�������������'	�����&�� *�� ���-��� 6�&��� ���)�))����)
��)�!��� &����� ����6��
�����
��� ,�������� ����6���������
���!���8�	�����������'	������ ��-�<�	
���� ��-�8� 
���)�!����5��)-*&�������!	����*8��
�	 4�1�'	����$������,���$�3��������=����,����	 
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��%"	� �AB	/��� (2552) 6�&;(�1� 
�**�������2,-�������!	�������������4��'	
����;
��
	���������������6�� ��-5�
��������$��;(�1�
�**�������2,-�������!	������������� ��$��;(�1�
�.-!���������!	�������������'	
����;
��	��������������������' �� �,���$��;(�1����'�&*���
'	�����!	�������������4��'	
����;
���4�-���+ 
��	��������������������' �� ��7)
&���,*��
����*��))��)5�� 3����������)))����!0 *8�	�	 300 ��� " �5�	��56������' �� �5�	�

	��� �,��������;��		�	���-!�����' �� �!����� �
&���,3��'�&�5!-!��!����"	�  

2,���;(�1� �)��� 
�**�������2,-�������!	�������������4��'	
����; �$� ����
� �����
�����'�&*����������,&����)�)
����"��������� ���,��� �$� ����-&����� �

���)���"�'	� ,������������ ���6�&��)��������	*����$��	 �$�0�-! �!���(����'**��� ,��
���������� ����
,��4��'	���!-�,��������!	 �!���8�	������������)�� �,����391"�

���������	��
��� ,������������ -��,8���) �&�	�.-!���������!	�������������'	
����; ���	
' 0���!	�������������4��'	
����;
E,� 2 ���%� ����-5�
��������$��������2��	 �����*�����
�����������&��-������,���!	���������)0�-!���	&�� 3���5�	-����	-�� '�&��,�'	������������� 1-2 

��	 ����&��������3����� *�� ������	������������-&�������!	���6
��������� �$� ���)�� 4���7- �,�
�,)��� 

 

(�
����� �"	�C�&8" (2552) 6�&;(�1� ����!����� ���
�������������������!�	!��;'	�8��4�

�� *�� ������F�����	 ����-5�
��������$��;(�1�5(��.-!�������������������!�	!��;
��
	������������ ��$��;(�1�5(�
�**��������2,-���������������'	��!�	!��; �,���$��;(�1�5(������(�
��'*
��	������������-�����������������!�	!��;'	�8��4�
��*�� ������F�����	 �����' �� ��7)

&���,*������*��))��)5�� 3����������)))����!0 *8�	�	 300 ��� �!����� �3��'�&�5!-!��!�
���"	� �))*8�,�������5�5��� ���" �,����	!���������,8���)�����8���0 

2,���;(�1� �)��� �.-!�������������������!�	!��;
���,���-�������	���������������	
' 0���!	���������������3���5��G���)��$��	 ����������F&��� �����!	������������8��4�
�� 2-3 ���%� 
���%�,� 1-3 ��	 	!������������'	;�	����C	����*�	��	�	 �,�����	
����-!;��-�����
�� ������
�	'*
����"��,��!*��������������������,��������	%8�
���,������!	�8���*
H��,���))
	!��; �,��������'�&*������'�&'	�������������*8�	�	 1,001-2,000 )��-����	 
�**���&�	��
�������
���-,��������2,-�����������������!�	!��;'	�
-�8��4�
�� �$� 
�**���&�	����� ���	 �5�	����
�	���
�����)
���	3������6
 �
�	�5�	������2��	
��*8�
���	'	���)���� �$��	��&*�� 
�**�����
���2,-�����������������!�	!��;3��'�& �))*8�,�������5�5��� ���" *8�	�	��	�8�	���=,���
��



25

	������������
(%	������)����)���;(�1�
��	������������ *8�	�	��	 ����=,���'	��)1
E
��
	������������ ���'�&*������
��	������������-����	 �,�*8�	�	���%������!	������8��4�
�� �������)
	���8���0 0.10 �,����'�&*���'	�������������-����	
�%	������) �������*��� ,���������
��
	������������*	��5(��8��4�
�� ���6�&
��	������������3���=,���-����$�	 *8�	�	���%������!	���
���8��4�
�� �,�*8�	�	��	�8�	���=,���
��	������������ �������)	���8���0 0.10 �����(���'*
��
	�����������������-�����������������!�	!��;'	�
-�8��4� �&�	2,!-4�":� �$� �5�	�������������������
	���	'* �&�	���� �$� ���� ,�� ,���&�	����
���!	�&��,�)�!��� �&�	�5�	��� �$� ����))
�����"�
34��� �&�	���������!����
�� �$� ���391"�
���������	�����3����;	� �&�	
���*��'*�,��!�����-�&	 �$� �5�	�������,��5�	�������������6�&��)�����,����
�	��-�<�	 �&�	
)��,��� �$� �*&� 	&���� �	����	���������-$��$��&	'	���' &)�!��� �,� �&�	����� �$�
�5�	��������������
�	��������)
���	3������6
 

 

*����% ���"E��=% (2553) 6�&;(�1� �.-!����
��	���������������6��'	�������������
*�� ����������� ����-5�
��������$��;(�1�
�**�������2,-����������������� ��$��;(�1��.-!����
��
	���������������6�� ��$��;(�1����'�&*���
��	���������������6��'	�������������*�� ����������� 

��7)
&���,3������*��))��)5��*8�	�	 400 ��� 3������*��	���������������6�������!	���
����������*�� ����������� �!����� �
&���,'�&�5!-!���"	� ���' &	%8� 	�������8���0�)),!��!�
���,�,�����!����� ����'�&*���
�� 	������������'�&�!�����*8��	�� � (Multiple Classification 

Analysis : MCA) 

2,���;(�1� �)��� �,���-����������	' 0��
�	��; 0!� �����=,��� 38 
E �5�	4��3�� 

���;(�1�����)
�!00�-�� �����
&��������,��	����	��<�!�� �!* �����6�&�=,���-����$�	6����!	 

25,000 )�� ��4��!,8��	�����'	4��� 	$�  
�**�������2,-�������!	���������������*�� �����������

��	���������������6�� �$� �!���8�	�����������
��� ,������������ ��-5�
������ ,��'	���
�����������$���$��������2��	 �����!	�����������*�� ������������������ 2 ���%�
(%	6
 *�����
�����������&��-	��� ��!	�������������)0�-!���	&�� � ,����������������$�	��)�$�-,���!	�&�
�����	����8��4������� ������3����� ��!	���3���5�	-����	-�� 6�&
&���,�������������*����$��	
 �$��	��&*�� '�&������,�'	�������������
����" 3 ��	 �&�	����!����� ����'�&*���'	���
����������*�� �����������
���,���-�������3�����*8��	�� � �)��� -���
���%� �� 7 -���$� ��; 

���� �5�	4��������� ����)���;(�1� ����� ���6�&�=,���-����$�	 �,�4��!,8��	�
��
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	���������������!��!�,-�����'�&*���
��	�������������������	���8���0����5!-! �,����'�&*���-���	
-����	
��	������������������) 1,249.53 )��  
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������ 3.1 ������	�
������	
�
� 

���������	
��
������
������	��	
��
1. ���
2. 
���
3. ��������������
4. ��������� ���
5. 
����
6. ���
�!�"����#�
��$
�
7. �%�&�'���� 

�(#&�����
������
������	��	
��
1. 	�#�������)*+������
������	
2. �������
������&��������
������	
3. �������
��&,������������
������	�$���
�
4. ����������)!��)$�
5. ��-�����+�!��&����
6. �����	�����+�!+������
������	
7. )��+�!,���+������
������	 

�.,,�������/�#�
�����
������	��$
������ 
1. �.,,����	�/��������#�����&���

1) �.,,���!��/�&#���0* 
- ���� ���-����-�%����� 
- ���������&�/Walking Street 

2) �.,,���!����)� 
- ������  
- 
�-��  
- �#1��*���-��2���)�$�
���������3'�  

3) �.,,���!����
����,��,'�-���� 
- 2-���+����-��!
�%� 
- ���,
�������  
- �����&���� 

4) �.,,���!�����������&����#��� 
- ��)�-!
����#��(�%���   
- ���������#���4 

5) �.,,���!����)���� 
- 
�5������
�)�+��!
����  
- �������#!
�������#���4 

6) �.,,���!����������������� 
- �%�&����*�
����-�� 
- ���)���)�+��$3���� 

7) �.,,���!������	���� 
- )	���	���1	2��)	�����	�+�

���
�!�����&���#���4 
- �����&-��,������
������� 

 2.   �.,,��
$��4 
8) �.,,��
$��4  

- ���
�!�
������
������	 
- �)���&������2�!	 

)	��� ��
+,�
������
������	��	
��
1. �������
2. �����&�������+� 2������
���$
������
3. 
�5������
�)��!
��&��
4. �������)��&�)!�2����&���
5. )	����
����+���	&#2�������*�&�
6. �&��
'��	�)	�����	�
7. �!
�%� ���	��������
������	 
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3.2    ����������������
	����� 
����������+�!+����� ���)��3���3 )$
 ����������
������	��	
�������&��������
������	��$
�

�����+��6 2551,'��	� 1,575,146 )� ��	������#�	
�������+�!+����� ���)��3���3 �'�-��,'��	�
#�	
����7��+�!�%#����)'��	��
� Yamane (1973) �����3 

n   =    N 
          1+Ne2 

7�����  n = ���������#�	
���� 
     N =  ���������
������	��	
��7���	�������� 1,575,146 )� 
    e = )	��)���)�$�
��
������#�	
���� +������3�'�-��+-!������� 0.05  

������)'��	�
�!�����3 
n   =         1,575,146 

                    1+1,575,146(0.05)2 

n   =     399.90 
,�����)'��	� ��	�� ,'��	������#�	
�������+�!+������1�2���
���������� 400 

#�	
���� 7��,��'��������2������
&8,�������
������	��	
�������&��������
������	��$
������  
 
3.3  	
����������	��	�!"���� 

�!
�%��9��%�& (Primary Data) 
�!,�������1�2���
���� 7���������2������
&8,��
�����
������	��	
���������
������	��$
������ ,'��	� 400 ��� 7���	��	�,�������
������	��&�	�
���-������� 2�����-��,
������ +���	�	����� 15 – 24 ��������5* 2554 ��������	
���
�
�������
� ����������� 4 ���� �����3 

#�	���� 1 �!
�%����	
��
�/%!#
�2���
���� 
�!2�� ��� 
��� �������������� �����
���� ��� 
���� ���
�!�"����#�
��$
� 2���%�&�'����  

#�	���� 2 �.,,����	�/��������#�����&��������/�#�
���#���&�+,����
������	��$
������ 

�!2��  

-  �.,,���!��/�&#���0* 
�!2�� ���� ���-��2��-�%����� ���������&�/Walking Street 
��:� (���� ���,�3,���; ����!� ��2��� �'��3'� <�<) 7����)�2���7�	* (���� �&==���� 

������ 7�	*������ <�<) �	����� �	�-��
� 2��
����� (���� �	������ �&�����* 
=��*�,����! ��������*) <�<) ���2���7�	*��#	* 7�	*�&��� (���� �!������	�� ��$
�
,'��
� 
����
�*	
�#
�*�	&�*� <�<) ����������#���4 (���� 	��
-� 2�����$
 <�<) 
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- �.,,���!����)� ��)��-����� 
�!2�� ������ 
�-�� ��#�/�����!����������
������	#���4 
�#1��*���-��2���)�$�
���������3'�  

- �.,,���!����
�������,��,'�-���� ��)	�����	� 
�!2�� 2-���+����-��!
�%���$
�
�����(���� -����$
 �	1�
>#* <�<) ���,
������� �����&����7�������,'���� ���
��&����7������#*��	�#�	 ���,
������� 

- �.,,���!�����������&����#��� 
�!2�� ��)�-!
����#��(�%���  ��)�2�1)��#�������
��
������	 ���
�!���)'�2���'�/)'�����	�,��8�#&/��$�
�/)��%!,�� ���������#���4 
(���� ������&	�&)�=�#&	�� �����#�	��

� <�<) ���2��������:�#���4 (���� �����
����5
� <�<) ����&,�������-���
���&���#���4(���� ���	����� <�<)  

- �.,,���!����)���� 
�!2�� 
�5������
�)�+��!
���� �������#!
�������#���4 (���� ������ 
���������
������	 <�<) ���+-!��&����
��,!�-�!������9 (���� #'��	, �%��*�!
�%�
�����
������	 #'��	,��
������	 <�<) 

- �.,,���!����������������� 
�!2�� �%�&����*�
����-�� ��5���%�7�)��3��$3�9�� 
(���� �3'�,$� 
==?� <�<) ���)���)�+��$3���� (���� ���
�2�	 ,��������#*���,!�� 
<�<) �&��
'��	�)	�����	� (���� �������'�-���)��&��� �?���
���� 
=�!����� 
<�<) )	����
���
����-�� )	����
�����
���	&#2�������*�&�  

- �.,,���!������	���� 
�!2�� )	���	���1	2��)	�����	�+����
�!�����&���#���4 
(���� ������ ���������
������	 <�<) �����&-��,������
������� (���� ����%2��%�&
����* )	����
�� ������&��
'��	�)	�����	�#���4 <�<) ���,��7>��'�-������/�
�
-�$
��
������	  

- �.,,���!��
$�� 4 
�!2�� ���
�!�
������
������	 �)���&������2�!	 
#�	���� 3 �(#&�����
������
������	��	
��+��������
������	��$
������ 
�!2�� 

	�#�������)*+������
������	 �������
������&��������
������	 �������
��&,�������
�����
������	�$���
� ����������)!��)$� ��-�����+�!��&���� �����	�����+�!+������
������	 2��
)��+�!,���+������
������	 

#�	���� 4 )	��� ��
+,�
������
������	��	
��+��������
������	��$
������ 
�!2�� 
������� �����&�������+�2������
���$
������ 
�5������
�)��!
��&�� �������)��&�)!�2��
��&��� )	����
����+���	&#2�������*�&� �&��
'��	�)	�����	� 2���!
�%����	������
��
������	 
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 �!
�%���#&��%�& (Secondary Data) 
�!,������	��	��!
�%�,�����)!�)	!��
���� ���	&,�� 
-��	����#���4 2����������

�
��*��������	�!
� ��3�,�������
������	2-��������
�� 2��
-��	�����
���$
������ 

	
�����$%�&� ������	
�'����#��(!�����$%�&� �
���) 
	
�'����#��(!"���� 1 ��$�
� ����(#&�����
������
������	��	
���������
������	��$
�

����� 
�!
�%�����'���+�!+����� ��� )$
 �!
�%��9��%�&+���	��!
�%����	
�2���!
�%��(#&����

�
������
������	��	
��+��������
������	��$
������  
	&5����	&�)���-*�!
�%� �'����	&�)���-*7��+�!��&#&��&������� (Descriptive Statistics) 

7���'����
��@�#����2,�2,�)	����� 
�#���!
��� 2��
5&�����&������� +�!
)�2)	�* (Chi-
square) +����	&�)���-*-�)	��������5*��-	����(#&�����
������
������	����!
�%����	
� 

 
	
�'����#��(!"���� 2 ��$�
� ����.,,�������/�#�
�������
������	��$
�������
������
������	

��	
�� 
�!
�%�����'���+�!+����� ��� )$
 �!
�%��9��%�&+���	��
��.,,����	�/��������#���

��&��������/�#�
���#���&�+,����
������	��$
������ 
 	&5����	&�)���-*�!
�%� �'�������	��������.,,�������/�#�
���#���&�+,����
������	��$
�

����� #��	&5� Likert scale 7��2������	����@� 5 ����� �����3 
       �����)	���'�)�8       �����)�2�� 

���         3 
   �������    2      
   �!
�           1   
   
����)	���'�)�8        0 

,����3��'�)�2�����
�!��-�)���"���� (Rating) 2�!	2��)	��-����
������)�2�� 
�����3)$
 

       )�2���"����        �����)	���'�)�8 
               2.26 – 3.00         �'�)�8��� 
        1.51 – 2.25         �'�)�8������� 
        0.76 – 1.50         �'�)�8�!
� 
        0.00 – 0.75           
�����'�)�8 
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�'����#��(!"���� 3 ��$�
� ���)	��� ��
+,�
������
������	��	
���������
������	��$
�
����� 

�!
�%�����'���+�!+����� ���  )$
  �!
�%��9��%�&���+���	��
�)	��� ��
+,�
�
�����
������	��	
��+��������
������	��$
������  

	&5����	&�)���-*�!
�%� �'����	�������)	��� ��
+,�
������
������	��	
�������
��
������	��$
������ #��	&5� Likert scale 7�����+-!������'����)	��� ��
+, 7��2������	����@� 3 
����� �����3 
 
�������� 3.1 �����)�2���
�
�����)	��� ��
+, 
 


�����+������$
� �����)	��� ��
+, )�2�����+-! 
1 � ��
+,��� 3 
2 � ��
+,������� 2 
3 � ��
+,�!
� 1 


����$
� 
��� ��
+, 0 
 

,����3�,�������'����)	��� ��
+, (Ranking) ���
�!)�2���!
�������
�-��'����)	��� �
�
+,���)�2����������� 7��)	��� ��
+,���
�!)�2����������� ,���@�)	��� ��
+,�����
)	���'�)�8-�$
��/�#�
���#���&�+,����
������	��������� 
���	��'����)	��� ��
+,�����@��%��* 
 
 
 
 

 



 ����� 4 
����	
���� 

 
 ����������	�
��
����������������������
	�������������������
	�����	�
�
����� ��
������� !
"#	�
��������$�%����&�
������
	�������������������
	�����	�
�
����� 	�
�������
������������������������
	�����	�
�
�����&�
������
	����������� '� 	�
�������"�����
����
&�
������
	�������������������
	�����	�
�
����� ()�&*��+�����)*��*�%,����	�-.'..!�.������
������
	��������������	)%���
�����
	�����	�
�
����� �/���� 400 "� 0��
�)*���������� )�
��1 
 
4.1 
�����������
��������������������� 
 &*��+�������&�
������
	�����������������������
 �� ��.)*�� 	�� ���� !���2�����
!��! � )�.�������� ����� ����)*	3�������	)
�� '� 2�"����������� ������������)�
�������1 
 )*��	��&�
������
	�����������������������
 �.��� !����45�	�6�	��45%
�������	��
��� "%)	�6��*���  4.4 
 )*������&�
������
	�����������������������
 �.��� ���)�.4���
��+������
���� 26 – 40 �7 
���)�.!�
��+������
�������	�%� 25 �7 '� ���)�.!����+������
���� 41 �7&�1��� 
 )*��!���2��!��!&�
������
	�����������������������
 �.��� ���)�.4���
��!���2��
(!) ���)�.!�
��!���2��!��! '� ���)�.!����!���2��4����*�
 4�*�� 
 )*��� )�.��������!+
!�)&�
������
	�����������������������
 �.��� ���)�.4���
��� )�.
����������%55���� ���)�.!�
��� )�.����������!./���./�����%55� ���)�.!����� )�.
����������,��������������/���. ���)�.!����� )�.��������!+
������%55���� ���)�.4*���� )�.
����������,�����������*� '� ���)�.4���� )�.�������� �������4�
���/����� 

)*�������&�
������
	�����������������������
 �.��� ���)�.4���
�� ��.�����
����
��/�+��*�
.�%���	���� ���)�.!�
�� ��.��������	����/�������� ���)�.!���� ��.
�����&*�������/����
����8�%!�4�%� ���)�.�� ��.�����,���%�!������ ���)�.4*��� ��.�����
��.�*�
������ '� ���)�.4��� ��.��������.*��/'��.*�� 

 )*������)*	3�������	)
��&�
������
	�����������������������
 �.��� ���)�.4���
������)*
	3�������	)
�� 10,001 – 25,000 .�� ���)�.!�
������)*	3�������	)
�� ���	�%� 10,000 .�� ���)�.
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!��������)*	3�������	)
�� 25,001 – 40,000 .�� '� ���)�.!���������)*	3�������	)
�� 40,001 .��&�1�
�� 

)*��2�"�����������&�
������
	�����������������������
 �.��� ���)�.4���
����������+���
���
	��'� ��%�9:� ���)�.!�
����������+���2�"� ������ ���)�.!������������+���2�"
� ������	3��
	4�
� ���)�.!������������+���2�"���
  ���)�.4*�����������+���2�"	4�
� '� 
���)�.4�����������+���2�"��* )�
����
��� 4.1 
 
��	����� 4.1 �/����'� �*��� &�
������
	����������� �/�'�����&*��+�������&�
������
	����� 
 


�����������
��������������� ������ (��) 	����! 
�"
 

��� 
45%
 

	�� 

 
191 
209 
400 

 
47.80 
52.20 

100.00 

���# 
���	�%� 25 �7 
26 – 40  �7 
41 �7 &�1��� 

	�� 

165 
209 
26 

400 

41.25 
52.25 
6.50 

100.00 

$%��&�"$�	$ 
(!) 
!��! 
4����*�
 

	�� 

271 
103 
26 

400 

67.80 
25.80 
6.40 

100.00 
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��	�����  4.1 (���)


�����������
��������������� ������ (��) 	����! 
	!'����	
���� 

�� �������4�
���/����� 
��,�����������*� 
��,��������������/���. 
��!./���./�����%55� 
��%55���� 
!+
������%55���� 

          	�� 

 
6 

15 
98 
100 
153 
28 
400 

 
1.50 
3.80 
24.50 
25.00 
38.20 
7.00 

100.00 
����" 

&*�������/����
����8�%!�4�%� 
����
��/�+��*�
.�%���	���� 
,���%�!������ 
��.�*�
������ 
���.*��/'��.*�� 
���	����/�������� 

	�� 

 
70 
134 
55 
46 
3 

92 
400 

 
17.50 
33.50 
13.70 
11.50 
0.80 
23.00 

100.00 
	���'��*��������'+�� 

���	�%� 10,000 .�� 
10,001 - 25,000 .�� 
25,001 - 40,000 .�� 
40,001 .�� &�1��� 

	�� 

 
169 
176 
39 
16 
400 

 
42.25 
44.00 
9.75 
4.00 

100.00 
&�����"����
�� 

���
	��'� ��%�9:� 
2�"	4�
� 
2�"���
 
2�"� ������	3��
	4�
� 
2�"� ������ 
2�"��* 

	�� 

 
187 
21 
22 
58 
111 

1 
400 

 
46.30 
5.30 
5.50 
14.50 
27.80 
0.30 

100.00 
����� : ����������� 
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4.2 ",�-�		�
���������������������/���	��������������+��"���� 
 ���������$�%����&�
������
	���������������������
	�����	�
�
����� �� ��.)*��
"����*������������
	����� ������� !
"#��������
	����� ����9 &�
���	)%���
�����
	����� 
�� 	2�&�
�%��������������
	������
����. !���������"*�
"
� ��4� �����*	)%���
 '� � � 	���
�����*��������
	����� �)*���������� )�
��1 
 

1) "����*������������
	����� 
 ����������� �.��� ������
	�����������������������
��4��)"����*������������
	����� 
���)�.4���
"
� � 	� ���4�) '� 	"�
��
	�����
�1/� ���)�.!�
 "
� "����*����)*����4��'� 
	"�
��
)
�� ���)�.!�� "
� "����*����)*����4�  ���	)%���
 ���)�.!�� "
� "����*����)*�������� ���)�.
4*� "
� "����*����)*��&�
;��/&�
���� ��� ���)�.4� "
� !���.��	�%
/Walking Street '� ���)�.
	�-) "
� "����*����)*���%��������
	������
��<  
 	�
���/�'��4��)"����*����	3������������
	��������"����*����	3���� �.��� ������
	��������
���������������
 ��"����*����	3���� ���)�.4���
 "
� 4��)��4��'� 	"�
��
)
�� ���)�.!�
 "
� 4��)
� 	� ���4�) '� 4�+�	��  ���)�.!�� "
� 4��)"����4�  ���	)%���
 ���)�.!�� "
� 4��)"�������� 
���)�.4*� "
� 4��)"��&�
;��/&�
���� ��� ���)�.4� "
� 4��)!���.��	�%
/Walking Street '� 
���)�.	�-) "
� 4��)�%��������
	������
��< )�
����
��� 4.2 
 
��	����� 4.2 �/����'� �*��� &�
������
	����������� �/�'�����4��)"����*��������� 
���
	����� 
 

3��'���/������/���	���������� ������ (��) 	����! ���/�������*����/��/�	�6� (���) 
� 	� ���4�) '� 4�+�	��  356 89.00 1,605.25 
!���.��	�%
 / Walking Street 91 22.80 428.50 
�%��������
	������
��< * 83 20.80 237.00 
"�������� 189 47.30 676.00 
"����4�  ���	)%���
 254 63.50 1,169.00 
"����4��'� 	"�
��
)
�� 347 86.80 2,009.70 
"��&�
;�� / &�
���� ��� 119 29.80 493.75 
����� : ����������� 
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4���	4�� : �%��������
	������
��< �)*'�� ��=�, (�
� "�'!)
(��#, !��!��� !��4���� '� ������, 
��'!)

(��#!���# (��#�%��  '� 
���� 	�9����
<  

                 : 	�
����.�)*4���&*� 
 
 	�
��'.�
�����������
	�����������"����*���� �.��� ������
	�����������������
��"����*������
������
	��������"��1
 ���)�.4���
 ���	�%� 5,000 .�� ���)�.!�
 ��"����*������������
	����� 5,001 – 
10,000 .�� '� ���)�.!����"����*������������
	����� 10,001 .�� &�1��� )�
����
��� 4.3 
 
��	����� 4.3 �/����'� �*��� &�
������
	����������� �/�'�����"����*������������
	��������
"��1
 
 

���/������/���	��������������	�6� ������ (��) 	����! 
���	�%� 5,000 .�� 207 51.80 
5,001 – 10,000 .�� 117 29.20 
10,001 .�� &�1��� 76 19.00 

	�� 400 100.00 
����� : ����������� 
  

2) ������� !
"#��������
	����� 
 ����������� �.��� ������
	�����������������������
��������� !
"#��������
	����� 
���)�.4���
 "
� ������� ���)�.!�
 "
� �����)+
��/�/�
�� ���)�.!�� "
� ,���%�/�� ���/!����� 
'� ���)�.!�� "
�	�����5��%/	�
���  

	�
���%���9�()��/�'�����"����*������������
	��������"��1
 �.��� ������
	����������
"����*������������
	����� ���	�%� 5,000 .�� '� ��"����*������������
	����� 10,001 .��&�1��� ��
������� !
"#��������
	�����	���	)�����.������������
 &9 ���������
	����������"����*���������
���
	����� 5,001-10,000 .�� ��������� !
"#��������
	����� ���)�.!�
 "
� 	�����5��%/	�
��� )�

����
��� 4.4 
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��	����� 4.4 �/����'� �*��� &�
������
	����������� ������� !
"#��������
	����� �/�'�����
"����*������������
	��������"��1
 
   

���%#�	!$��8/���	���������� 
���/������/���	��������������	�6� 

	�� �����-� 
5,000 ��� 

5,001 – 10,000 
��� 

10,001 ��� 

�6��� 

������� �/���� 184 104 51 339 
�*���  88.90 88.90 67.10 84.80 

�����)+
��/�/�
�� �/���� 17 4 13 34 
�*���  8.20 3.40 17.10 8.40 

,���%� / �� ��� / !����� �/���� 5 0 10 15 
�*���  2.40 0.00 13.20 3.80 

	�����5��% / 	�
��� �/���� 1 9 2 12 
�*���  0.50 7.70 2.60 3.00 

	�� ������ 207 117 76 400 
	����! 100.00 100.00 100.00 100.00 

����� : ����������� 
 

3) ����9 &�
���	)%���
�����
	����� 
����������� �.��� ������
	�����������������������
������9 ���	)%���
�����
	����� 

���)�.4���
 "
�	)%���
����.	�
��� ���)�.!�
 "
� 	)%���
����.5��%����*�
/"��."��� ���)�.!�� 
"
� 	)%���
����.�+*.�
"�..�5��/	�
�������
�� '� ���)�.!�� "
� 	)%���
��"�	)���  

	�
���%���9�()��/�'�����"����*������������
	��������"��1
 �.��� ������
	����������
"����*������������
	����� ���	�%� 5,000 .�� '� ��"����*������������
	����� 5,001-10,000 .�� ��
!�)!���	���	)�����.������������
 &9 ���������
	����������"�����������������
	����� 10,001 .��&�1�
�� ������9 ���	)%���
�����
	����� ���)�.!�
 "
� 	)%���
����.�+*.�
"�..�5��/	�
�������
�� 
���)�.!�� "
� 5��%����*�
/"��."��� )�
����
��� 4.5 
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��	����� 4.5 �/����'� �*��� &�
������
	����������� ����9 &�
���	)%���
�����
	����� 
�/�'�����"����*������������
	��������"��1
 
 

����=!
����	�'-���������������� 
���/������/���	��������������	�6� 

	�� �����-� 
5,000 ��� 

5,001 – 10,000 
��� 

10,001 ��� 

�6��� 

	)%���
"�	)��� �/���� 9 0 6 15 
�*���  4.30 0.00 7.90 3.80 

5��%����*�
/"��."��� �/���� 55 24 15 94 
�*���  26.60 20.50 19.70 23.50 

�+*.�
"�..�5�� / 	�
�������
�� �/���� 11 4 19 34 
�*���  5.30 3.40 25.00 8.50 

	�
��� �/���� 132 89 36 257 
�*���  63.80 76.10 47.40 64.40 

	�� ������ 207 117 76 400 
	����! 100.00 100.00 100.00 100.00 

����� : ����������� 
 

4) �� 	2�&�
�%��������������
	������
����. 
����������� �.��� ������
	�����������������������
�
����.�%������ 	� ���4�)'� 

4�+�	��  	�6����)�.4���
 ���)�.!�
 "
� !���.��	�%
/Walking Street ���)�.!�� "
� !��!��� 
!��4���� '� ������ ���)�.!�� "
� 
���� 	�9����
< ���)�.4*� "
� ��=�'� 
��'!)
(��#!���# 
(��#�%�� ��!�)!���	������ ���)�.4� "
� (�
� "�'!)
(��#  
 	�
���%���9�()��/�'�����"����*������������
	��������"��1
 �.��� �� 	2�&�
�%��������
������
	������
����. ��1
 3 ����� ���)�.4���
 "
� ���4�)'� 4�+�	��  ���)�.!�
 "
� !���.��	�%
/
Walking Street ������
	����������"����*������������
	����� ���	�%� 5,000 .�� '� ��"����*���������
���
	����� 5,001-10,000 .�� �
����.�%�����!��!��� !��4���� '� ������ 	�6����)�.!�� 
!���������
	����������"�����������������
	����� 10,001 .��&�1��� �
����.�%�����
���� 	�9�
���
< 	�6����)�.!�� )�
����
��� 4.6 
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��	����� 4.6 �/����'� �*��� &�
������
	����������� �� 	2�&�
�%��������������
	������
��
��. �/�'�����"����*������������
	��������"��1
 
 

�	!�&�
���-��		� 
�����������������+����� 

���/������/���	��������������	�6� 
	�� �����-� 

5,000 ��� 
5,001 – 10,000 

��� 
10,001 ��� 


�6��� 
� 	� ���4�)'� 4�+�	��  �/���� 182 106 68 356 

�*���  87.90 90.60 89.50 89.00 
!���.��	�%
/Walking Street �/���� 32 25 34 91 

�*���  15.50 21.40 44.70 22.80 
��=� �/���� 7 9 1 17 

�*���  3.40 7.70 1.30 4.30 
(�
� "�'!)
(��# �/���� 10 1 1 12 

�*���  4.80 0.90 1.30 3.00 
!��!��� !��4���� '� 
������ 

�/���� 29 23 3 55 
�*���  14.00 19.70 3.90 13.80 


��'!)
(��#!���# (��#�%��  �/���� 11 5 1 17 
�*���  5.30 4.30 1.30 4.30 


���� 	�9����
< �/���� 10 4 5 19 
�*���  4.80 3.40 6.60 4.80 

����� : ����������� 
4���	4�� : !�����	�
���)*������� 1 �%����� 
 

5) !���������"*�
"
� 
����������� �.��� ������
	�����������������������
���"*�
"
����.�
� (�/��!��#� 

	�6����)�.4���
 ���)�.!�
 "
� (�
'�� ���)�.!�� "
� .*��5��%/	�
��� ���)�.!�� "
� ���"*�
"
� '�  
���)�.4*� "
� .*�������.��
&*�������4�
�	���� 

	�
���%���9�()��/�'�����"����*������������
	��������"��1
 �.��� ������
	����������
"����*������������
	����� 5,001-10,000 .�� '� ������
	����������"�����������������
	����� 10,001 
.��&�1��� 	�
��!���������"*�
"
����)�.4���
'� ���)�.!�
��!�)!���	)�����.������������
 '��
������
	����������"����*������������
	����� 5,001-10,000 .�� 	�
�����"*�
"
����.*��5��%/	�
��� 	�6�
���)�.!�� !���������
	����������"�����������������
	����� 10,001 .��&�1��� 	�
�����"*�
"
�
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.*�������.��
&*�������4�
�	���� 	�6����)�.!�� &9 ���������
	����������"����*���������
���
	����� ���	�%� 5,000 .�� 	�
�����"*�
"
���� .*��5��%/	�
��� 	�6����)�.4���
 )�
����
��� 4.7 

 
��	����� 4.7 �/����'� �*��� &�
������
	����������� !���������"*�
"
� �/�'�����"����*������
������
	��������"��1
 
 

$%�����"�������+� 
���/������/���	��������������	�6� 

	�� �����-� 
5,000 ��� 

5,001 – 10,000 
��� 

10,001 ��� 

�6��� 

(�
'�� �/���� 49 38 29 116 
�*���  23.70 32.50 38.20 29.00 

.�
� (� / ��!��#� �/���� 47 50 34 131 
�*���  22.70 42.70 44.70 32.80 

.*��5��% / 	�
��� �/���� 58 19 1 78 
�*���  28.00 16.30 1.30 19.50 

.*�������.��
&�
&*�������/
	���� 

�/���� 3 2 12 17 
�*���  1.40 1.70 15.80 4.30 

���"*�
"
� �/���� 50 8 0 58 
�*���  24.20 6.80 0.00 14.40 

	�� ������ 207 117 76 400 
	����! 100.00 100.00 100.00 100.00 

����� : ����������� 
 

6) ��4� �����*	)%���
 
����������� �.��� ������
	����������������	)%���
()������#!������ 	�6����)�.

4���
 ���)�.!�
 "
� ��()�!���� �/���
 ���)�.!�� "
� ��	��� ���)�.!�� "
� �
��<  
	�
���%���9�()��/�'�����"����*������������
	��������"��1
 �.��� ��4� �����*

	)%���
&�
��1
 3 ����� ���)�.4���
 "
� �����#!������ !���������
	����������"��������������
���
	��������	�%� 5,000 .�� '� ������
	����������"�����������������
	����� 5,001 – 10,000 .�� 
	)%���
()���()�!���� �/���
 	�6����)�.!�
 &9 ���������
	����������"�����������������
	����� 
10,001 .��&�1��� 	)%���
()���	��� 	�6����)�.!�
 )�
����
��� 4.8 
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��	����� 4.8 �/����'� �*��� &�
������
	����������� ��4� �����*	)%���
 �/�'�����"����*����
��������
	��������"��1
 
 

"�3�!���/���'-���� 
���/������/���	��������������	�6� 

	�� �����-� 
5,000 ��� 

5,001 – 10,000 
��� 

10,001 ��� 

�6��� 

��()�!���� �/���
 �/���� 44 6 8 58 
�*���  21.30 5.10 10.50 14.50 

�����#!������ �/���� 132 101 50 283 
�*���  63.80 86.30 65.80 70.80 

��	��� �/���� 21 5 17 43 
�*���  10.10 4.30 22.40 10.70 

�
��<  �/���� 10 5 1 16 
�*���  4.80 4.30 1.30 4.00 

	�� ������ 207 117 76 400 
	����! 100.00 100.00 100.00 100.00 

����� : ����������� 
4���	4�� : �
��< �)*'�� ���>, ������������#, ��&�
4����
��/�
"#�� 
 

7) � � 	��������*��������
	����� 
����������� �.��� ������
	�����������������������
��� � 	��������*��������
	����� 

���)�.4���
 "
� 2-3 ��� ���)�.!�
 "
� 1 ��� ���)�.!�� "
� ��*	��� 6 ���&�1��� '� ���)�.!�� "
� 4-
5 ���  

	�
���%���9�()��/�'�����"����*������������
	��������"��1
 �.��� � � 	��������*�����
���
	�����&�
������
	����������"�����������������
	����� 10,001 .��&�1��� ��!�)!���	)�����.�����
�������
 !���������
	����������"�����������������
	����� 5,001 – 10,000 .�� ��*� � 	��������
���
	����� 4-5 ��� 	�6����)�.!�� &9 ���������
	����������"�����������������
	��������	�%� 5,000 
.�� ��*� � 	�����������
	����� 1 ��� 	�6����)�.4���
 )�
����
��� 4.9 
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��	����� 4.9 �/����'� �*��� &�
������
	����������� � � 	��������*��������
	����� �/�'��
���"����*������������
	��������"��1
 
 

	!�!�������/��/���	���������� 
���/������/���	��������������	�6� 

	�� �����-� 
5,000 ��� 

5,001 – 10,000 
��� 

10,001 ��� 

�6��� 

1 ��� �/���� 116 31 14 161 
�*���  56.00 26.50 28.40 40.30 

2 – 3 ��� �/���� 66 70 51 187 
�*���  31.90 59.80 67.10 46.70 

4 – 5 ��� �/���� 5 12 5 22 
�*���  2.40 10.30 6.60 5.50 

6 ��� &�1��� �/���� 20 4 6 30 
�*���  9.70 3.40 7.90 7.50 

	�� ������ 207 117 76 400 
	����! 100.00 100.00 100.00 100.00 

����� : ����������� 
  
4.3 �@����������������	��������������+��"����
��������������������� 
 	�6�&*��+�������������������������
	�����	�
�
�����&�
������
	����������� ���!���
�� !���
������).�%��� 0��
�)*'�� ������)*����%�2�9:## ������)*����"� ������)*�����
��
���
��)�/�4���� ������)*�����!�
	!�%�������) ������)*��.�"���� ������)*������9 ��
���2�� 
������)*���� .����� '� ������)*���
��< �)*����������������'��� )*��)�
��1 
 4.3.1 �@����������������	��������������+��"����
��������������������� ���A�����

���/������/���	���������� 
������)*����%�2�9:#������������������
	�����	�
�
�����&�
������
	����������� ���

�������� �.��� ������
	�����������������������
�4*"���!/�"�5 ���)�.4���
 "
� � 	� ���4�)
'� 4�+�	��  ���)�.!�
 "
� !��!��� !��4���� '� ������ ���)�.!�� "
� !���.��	�%
/
Walking Street ���)�.!�� "
� 
���� 	�9����
< ���)�.4*� "
� 
��'!)
(��#!���# (��#�%��  ���)�.
4� "
� ��=� '� ���)�.	�-) "
� (�
� "�'!)
(��#  
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������)*����%�2�9:#������������������
	�����	�
�
�����&�
������
	����������� �/�'��
���"����*������������
	��������"��1
 ����������� �.��� ������������
��1
 3 ����� �4*"���!/�"�5 
���)�.4���
 "
� � 	� ���4�)'� 4�+�	��  ��!�)!���	)������ ������
	����������"��������������
���
	��������	�%� 5,000 .�� �4*"���!/�"�5 ���)�.!�
 "
� !���.��	�%
/Walking Street &9 
������
	����������"�����������������
	����� 5,001 – 10,000 .�� '� ������
	����������"�����������
������
	����� 10,001 .��&�1��� �4*"���!/�"�5 ���)�.!�
 "
� !��!��� !��4���� '� ������ 
��!�)!���	)������ )�
����
��� 4.10 
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��	����� 4.10 ������)*����%�2�9:#�������������	)%���
�����
	�����	�
�
�����&�
������
	�������� 
��� �/�'�����"����*������������
	��������"��1
 
   

�@����'�����-�&�=B8 
���/������/���	��������������	�6� 

	�� �����-� 
5,000 ��� 

5,001 – 10,000 
��� 

10,001 ��� 
�6�
�� 

� 	� ���4�)'� 4�+�	��  
 

 

"��	3���� 2.54 2.27 2.30 2.37 
 (���) 

���)�. 1 1 1 1 
!���.��	�%
/Walking Street "��	3���� 2.07 1.74 1.66 1.82  

(�������) 
���)�. 2 3 5 3 

��=� "��	3���� 1.63 1.38 1.55 1.52  
(�������) 

���)�. 6 7 6 6 
(�
� "�'!)
(��# "��	3���� 1.51 1.44 1.49 1.48  

(����) 
���)�. 7 6 7 7 

!��!��� !��4���� '� ������ "��	3���� 1.92 1.84 1.93 1.90 
(�������) 

���)�. 5 2 2 2 

��'!)
(��#!���# (��#�%��  "��	3���� 1.80 1.60 1.88 1.76 

(�������) 
���)�. 5 4 3 5 


���� 	�9����
< "��	3���� 2.03 1.56 1.80 1.80 
(�������) 

���)�. 3 5 4 4 

����*����	�� 1.93 
(�������) 

1.69 
(�������) 

1.80 
(�������) 

2.02 
(�������) 

����� : ����������� 
4���	4�� : "�����
	�-. "
� ���'���� 
 
 ������)*����"�������������������
	�����	�
�
�����&�
������
	����������� ���
�������� �.��� ������
	�����������������������
�4*"���!/�"�5 ���)�.4���
 "
� ��"�&�
��4��
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'� 	"�
��
)
�� ���)�.!�
 "
� ��"�&�
������ ���)�.!�� "
� ��"�	�-��#���4�)'� 	"�
��
	�����

�1/� '� ���)�.!�� "
� ��"�.�������	&*�!���������
	��������
< 
 ������)*����"�������������������
	�����	�
�
�����&�
������
	����������� �/�'�����
"����*������������
	��������"��1
 ����������� �.��� ������
	����������"�����������������
	����� 
5,001 – 10,000 .�� ��!�)!���	)�����.������������
 !���������
	����������"�����������������
	����� 
10,001 .��&�1��� �4*"���!/�"�5 ���)�.!�
 "
� ��"�	�-��#���4�)'� 	"�
��
	�����
�1/� &9 ���
������
	����������"�����������������
	��������	�%� 5,000 .�� �4*"���!/�"�5 ���)�.4���
 "
� ��"�
.�������	&*�!���������
	��������
< )�
����
��� 4.11 
 
��	����� 4.11 ������)*����"��������������	)%���
�����
	�����	�
�
�����&�
������
	�����������  
�/�'�����"����*������������
	��������"��1
 
 

�@����'���	��� 
���/������/���	��������������	�6� 

	�� �����-� 
5,000 ��� 

5,001 – 
10,000 ��� 

10,001 ��� 

�6��� 

��"�&�
������ "��	3���� 2.17 2.21 2.17 2.19 
(�������) 

���)�. 3 2 3 2 
��"�&�
��4��'� 	"�
��
)
�� "��	3���� 2.19 2.32 2.25 2.25 

(�������) 
���)�. 2 1 1 1 

��"�.�������	&*�!������
���
	��������
< 

"��	3���� 2.21 1.92 2.04 2.06 
(�������) 

���)�. 1 4 4 4 
��"�	�-��#���4�)'� 	"�
��

	�����
�1/� 

"��	3���� 2.16 2.03 2.18 2.13 
(�������) 

���)�. 4 3 2 3 

����*����	�� 2.18 
(�������) 

2.12 
(�������) 

2.16 
(�������) 

2.16 
(�������) 

����� : ����������� 
4���	4�� : "�����
	�-. "
� ���'���� 
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������)*�����
��
�����)�/�4����������������������
	�����	�
�
�����&�
������
	�����
������ ����������� �.��� ������
	�����������������������
�4*"���!/�"�5 ���)�.4���
 "
� 
'4��
�����4�&*��+�	�
�
����� ���)�.!�
 "
� ���	)%���
()������#!������ ���)�.!�� "
� 
�����
������ ���)�.!�� "
� ���	)%���
()����� �/���
 ���)�.4*� "
� �����
��	���  

������)*�����
��
�����)�/�4����������������������
	�����	�
�
�����&�
������
	�����
������ �/�'�����"����*������������
	��������"��1
 ����������� �.��� ������
	����������"�����
������������
	����� 5,001 – 10,000 .�� ��!�)!���	)�����.������������
 !���������
	����������"�����
������������
	��������	�%� 5,000 .�� �4*"���!/�"�5 ���)�.!�
 "
� �����
������ &9 ���
������
	����������"�����������������
	����� 10,001 .��&�1��� �4*"���!/�"�5 ���)�.4���
 "
� ���
	)%���
()������#!������ )�
����
��� 4.12 
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��	����� 4.12 ������)*�����
��
�����)�/�4�����������������	)%���
�����
	�����	�
�
�����&�
   
������
	����������� �/�'�����"����*������������
	��������"��1
 
 

�@����'������������	��'���3���� 
���/������/���	��������������	�6� 

	�� �����-� 
5,000 ��� 

5,001 – 
10,000 ��� 

10,001 ��� 

�6��� 

'4��
�����4�&*��+�	�
�
����� 
 

 

"��	3���� 2.28 2.41 2.08 2.25 
(�������) 

���)�. 1 1 2 1 
�����
������ "��	3���� 2.14 2.11 1.97 2.07 

(�������) 
���)�. 2 3 3 3 

���	)%���
 – ()����� �/���
 "��	3���� 1.82 
 

1.61 1.66 1.70 
(�������) 

���)�. 3 4 4 4 
���	)%���
 – ()������#!������ "��	3���� 1.77 2.21 2.30 2.09 

(�������) 
���)�. 4 2 1 2 

�����
��	��� "��	3���� 1.22 1.12 1.13 1.16 
(����) 

���)�. 5 5 5 5 

����*����	�� 1.85 
(�������) 

1.89 
(�������) 

1.83 
(�������) 

1.85 
(�������) 

����� : ����������� 
4���	4�� : "�����
	�-. "
� ���'���� 
 
 ������)*�����!�
	!�%�������)������������������
	�����	�
�
�����&�
������
	��������
��� ����������� �.��� ������
	�����������������������
�4*"���!/�"�5 ���)�.4���
 "
� ��"�
4*�
������$)+��� ���)�.!�
 "
� ��"�'�-"	��!���������
	����� '� ����)*��."/�'� �/�/"/�
���������5��%/	�
���/"��+*��� ��!�)!���	������ ���)�.!�� "
� 
��	��������
< ���)�.4*� "
� 
��
'&�
&����=����
< '� ���)�.4� "
� 
���%��������4�)&�
.�%������
< 
 ������)*�����!�
	!�%�������)������������������
	�����	�
�
�����&�
������
	��������
��� �/�'�����"����*������������
	��������"��1
 ����������� �.��� ������
	����������"�����������
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������
	��������	�%� 5,000 .�� �4*"���!/�"�5 ���)�.4���
 "
� ����)*��."/�'� �/�/"/����������
5��%/	�
���/"��+*��� !���������
	����������"�����������������
	����� 5,001 – 10,000 .�� �4*
"���!/�"�5 ���)�.4���
 "
� ��"�4*�
������$)+��� &9 ���������
	����������"��������������
���
	����� 10,001 .��&�1��� �4*"���!/�"�5 ���)�.4���
 "
� ��"�'�-"	��!���������
	����� )�

����
��� 4.13 
   

��	����� 4.13 ������)*�����!�
	!�%�������)�������������	)%���
�����
	�����	�
�
�����&�
                            
������
	����������� �/�'�����"����*������������
	��������"��1
 

 

�@����'�����	$���$	-���	���' 
���/������/���	��������������	�6� 

	�� �����-� 
5,000 ��� 

5,001 – 
10,000 ��� 

10,001 ��� 

�6��� 

��"�4*�
������$)+��� "��	3���� 2.22 2.22 2.08 2.17 
(�������) 

���)�. 2 1 2 1 
��"�'�-"	��!���������
	����� "��	3���� 2.01 2.05 2.12 2.06 

(�������) 
���)�. 4 2 1 2 

����)*��."/�'� �/�/"/�������
���5��%/	�
���/"��+*��� 

"��	3���� 2.27 1.89 2.01 2.06 
(�������) 

���)�. 1 4 3 2 

��	��������
< "��	3���� 2.16 1.94 1.58 1.89 

(�������) 
���)�. 3 3 4 4 


��'&�
&����=����
< "��	3���� 1.75 1.62 1.36 1.58 
(�������) 

���)�. 5 5 6 5 

���%��������4�)&�
.�%���
���
< 

"��	3���� 1.64 1.56 1.51 1.57 
(�������) 

���)�. 6 6 5 6 

����*����	�� 2.01 
(�������) 

1.88 
(�������) 

1.78 
(�������) 

1.89 
(�������) 

����� : ����������� 
4���	4�� : "�����
	�-. "
� ���'���� 
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 ������)*��.�"����������������������
	�����	�
�
�����&�
������
	����������� �/�'��
���"����*������������
	����� ����������� �.��� ������
	�����������������������
�4*
"���!/�"�5 ���)�.4���
 "
� ����
���*����.������
< ���)�.!�
 "
� ��,�����&�
"����*�
��� '� 
���)�.!�� "
� ����4*.�%���&�
	�*�4�*������8 
 ������)*��.�"����������������������
	�����	�
�
�����&�
������
	����������� �/�'��
���"����*������������
	��������"��1
 ����������� �.��� ������
	����������"��������������
���
	��������	�%� 5,000 .�� '� ������
	����������"�����������������
	����� 5,001 – 10,000 .�� ��
!�)!���	)�����.������������
 &9 ���������
	����������"�����������������
	����� 10,001 .��&�1��� 
�4*"���!/�"�5 ���)�.!�
 "
� ����4*.�%���&�
	�*�4�*������8 )�
����
��� 4.14 
 
��	����� 4.14 ������)*��.�"�����������������	)%���
�����
	�����	�
�
�����&�
������
	��������
��� �/�'�����"����*������������
	��������"��1
 
   

�@����'����#����	 
���/������/���	��������������	�6� 

	�� �����-� 
5,000 ��� 

5,001 – 
10,000 ��� 

10,001 ��� 

�6��� 

��,�����&�
"����*�
��� "��	3���� 2.17 2.17 1.80 2.05 
(�������) 

���)�. 2 2 3 2 
����
���*����.������
< "��	3���� 2.25 2.22 1.86 2.11 

(�������) 
���)�. 1 1 1 1 

����4*.�%���&�
	�*�4�*������8 "��	3���� 2.10 1.88 1.82 1.93 
(�������) 

���)�. 3 3 2 3 

����*����	�� 2.17 
(�������) 

2.09 
(�������) 

1.83 
(�������) 

2.03 
(�������) 

����� : ����������� 
4���	4�� : "�����
	�-. "
� ���'���� 
 
 ������)*������9 ��
���2��������������������
	�����	�
�
�����&�
������
	��������
��� ����������� �.��� ������
	�����������������������
�4*"���!/�"�5 ���)�.4���
 "
� 2+�%����#
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&�
���4�) ���)�.!�
 "
� !�,��9+�(2"&�1��
1�8�� ���)�.!�� "
� "���! ��)&�
���4�) 
���)�.!�� "
� ���"���"����
1���� ���)�.4*� "
� "������)2��&�
���%�'� �����#!%� '� ���)�.
4� "
� !%�
�/����"���! )�� 
 ������)*������9 ��
���2��������������������
	�����	�
�
�����&�
������
	��������
��� �/�'�����"����*������������
	��������"��1
 ����������� �.��� ������
	����������"�����������
������
	��������	�%� 5,000 .�� �4*"���!/�"�5 ���)�.4���
 "
� ���"���"����
1���� !���
������
	����������"�����������������
	����� 5,001 – 10,000 .�� �4*"���!/�"�5 ���)�.4���
 "
� 
"���! ��)&�
���4�) &9 ���������
	����������"�����������������
	����� 10,001 .��&�1��� �4*
"���!/�"�5 ���)�.4���
 "
� 2+�%����#&�
���4�) )�
����
��� 4.15 
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��	����� 4.15 ������)*������9 ��
���2���������������	)%���
�����
	�����	�
�
�����&�

������
	����������� �/�'�����"����*������������
	��������"��1
 
 

�@����'�������=!������&�" 
���/������/���	��������������	�6� 

	�� �����-� 
5,000 ��� 

5,001 – 
10,000 ��� 

10,001 ��� 

�6��� 

2+�%����#&�
���4�) "��	3���� 2.17 2.33 2.26 2.26 
(�������) 

���)�. 3 2 1 1 
!�,��9+�(2"&�1��
1�8�� "��	3���� 2.16 2.22 2.25 2.21 

(�������) 
���)�. 4 4 2 2 

���"���"����
1���� "��	3���� 2.25 2.04 1.89 2.06 
(�������) 

���)�. 1 5 5 4 
!%�
�/����"���! )�� "��	3���� 2.11 1.88 1.89 1.96 

(�������) 
���)�. 5 6 5 6 

"���! ��)&�
���4�) "��	3���� 2.20 2.40 1.91 2.17 
(�������) 

���)�. 2 1 4 3 
"������)2��&�
���%�'� 
�����#!%� 

"��	3���� 1.95 2.29 1.92 2.05 
(�������) 

���)�. 6 3 3 5 

����*����	�� 2.14 
(�������) 

2.19 
(�������) 

2.02 
(�������) 

2.12 
(�������) 

����� : ����������� 
4���	4�� : "�����
	�-. "
� ���'���� 
 
 ������)*���� .�����������������������
	�����	�
�
�����&�
������
	����������� ���
�������� �.��� ������
	�����������������������
�4*"���!/�"�5 ���)�.4���
 "
� "�����)	�-�'� 
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"���! )��������)*��..�%������
< ���)�.!�
 "
� �����)(0�!/�4��.�������4�
����
	����� 
'� ���)�.!�� "
� ���.�%4����)���&�
	��.�� 
 ������)*���� .�����������������������
	�����	�
�
�����&�
������
	����������� 
�/�'�����"����*������������
	��������"��1
 ����������� �.��� ������
	����������"��������������
���
	��������	�%� 5,000 .�� '� ������
	����������"�����������������
	����� 5,001 – 10,000 .�� ��
!�)!���	)�����.������������
 &9 ���������
	����������"�����������������
	����� 10,001 .��&�1��� 
�4*"���!/�"�5 ���)�.!�
 "
� ���.�%4����)���&�
	��.�� )�
����
��� 4.16 
 
��	����� 4.16 ������)*���� .������������������	)%���
�����
	�����	�
�
�����&�
������
	�����
������ �/�'�����"����*������������
	��������"��1
 
 

�@����'����	!�����	 
���/������/���	��������������	�6� 

	�� �����-� 
5,000 ��� 

5,001 – 
10,000 ��� 

10,001 ��� 

�6��� 

"�����)	�-�'� "���! )��
������)*��..�%������
< 

"��	3���� 2.22 2.28 2.22 2.24 
(�������) 

���)�. 1 1 1 1 
���.�%4����)���&�
	��.�� "��	3���� 2.08 2.21 1.96 2.09 

(�������) 
���)�. 3 3 2 3 

�����)(0�!/�4��.�������4�
�
���
	����� 

"��	3���� 2.21 2.26 1.91 2.13 
(�������) 

���)�. 2 2 3 2 

����*����	�� 2.17 
(�������) 

2.25 
(�������) 

2.03 
(�������) 

2.15 
(�������) 

����� : ����������� 
4���	4�� : "�����
	�-. "
� ���'���� 
 
 ������)*���
��< ������������������
	�����	�
�
�����&�
������
	����������� ���
�������� �.��� ������
	�����������������������
�4*"���!/�"�5 ���)�.4���
 "
� 	"�	)%���

��'�*� '� ���)�.!�
 "
� ����)*&�
�������������������
	����� 
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 ������)*���
��< ������������������
	�����	�
�
�����&�
������
	����������� �/�'�����
"����*������������
	��������"��1
 ����������� �.��� ������
	����������"�����������������
	��������
	�%� 5,000 .�� '� ������
	����������"�����������������
	����� 5,001 – 10,000 .�� ��!�)!���
	)�����.������������
 &9 ���������
	����������"�����������������
	����� 10,001 .��&�1��� �4*
"���!/�"�5 ���)�.4���
 "
� ����)*&�
�������������������
	����� )�
����
��� 4.17 
 
��	����� 4.17 ������)*���
��< �������������	)%���
�����
	�����	�
�
�����&�
������
	����������� 
�/�'�����"����*������������
	��������"��1
 
  

�@����'����+��C 
���/������/���	��������������	�6� 

	�� �����-� 
5,000 ��� 

5,001 – 
10,000 ��� 

10,001 ��� 

�6��� 

����)*&�
����������������
���
	����� 

"��	3���� 2.13 2.18 2.08 2.13 
(�������) 

���)�. 2 2 1 2 
	"�	)%���
��'�*� "��	3���� 2.21 2.34 1.99 2.18 

(�������) 
���)�. 1 1 2 1 

����*����	�� 
2.17 
(���
����) 

2.26 
(���) 

2.04 
(�������) 

2.16 
(�������) 

����� : �����������  
4���	4�� : "�����
	�-. "
� ���'���� 
 

4.3.2 �@����������������	��������������+��"����
���������������������/�&�"	�� 
 ���������� �.��� ������������������������
	�����	�
�
�����&�
������
	�����������
������!�) ���)�.4���
  "
�   ������)*����"� '� ������)*���
��<  ���)�.!��  "
�  ������)*��
�� .����� ���)�.!�� "
� ������)*������9 ��
���2�� ���)�.4*� "
� ������)*��.�"���� ���)�.
4� "
� ������)*����%�2�9:# ���)�.	�-) "
� ������)*�����!�
	!�%�������) '� ���)�.'�) "
� 
������)*�����
��
�����)�/�4���� ()������������"���!/�"�5� )�.������
  )�
����
��� 4.18 
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��	����� 4.18 �������������������	)%���
�����
	�����	�
�
�����&�
������
	�������������   
2����� 
 

1. �@����$����$������	���' ����*���� 	!'������$����D ���'�� 
������)*����%�2�9:# 2.02 ������
 6 
������)*����"� 2.16 ������
 1 
������)*�����
��
�����)�/�4���� 1.85 ������
 8 
������)*�����!�
	!�%�������) 1.89 ������
 7 
������)*��.�"���� 2.03 ������
 5 
������)*������9 ��
���2�� 2.12 ������
 4 
������)*���� .����� 2.15 ������
 3 
              2. �@�����+��C  ����*���� 	!'������$����D ���'�� 
������)*���
��< 2.16 ������
 1 
����� : ����������� 
 
4.4 ����"��"�/�
���������������������/���	��������������+��"����  

��������"�����
����&�
������
	���������������������
	�����	�
�
����� 
�� ��.)*�� !������ ���	)%���
2����'� 2�����	�
�
����� ��,�����&�
"��*�
�%�� � )�.
��"�!%�"*�'� .�%��� "������)2�������%�'� �����#!%� !%�
�/����"���! )�� '� &*��+�
&���!��������
	����� �)*���������� )�
��1 
 
 1) !������ 
 ����������� �.��� )*��!���������������
	�����������������
��
���� ���)�.4���
 "
� "���
!��
��&�
!%�
'�)�*����
,������% ���)�.!�
 "
� "���! )��!.��&�
������ ���)�.!�� "
� 
"������!���&�
'4��
���
	�����.��	�%
 '� ���)�.!�� "
� "���4���4���&�
�%����� )�
����

��� 4.19 
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��	����� 4.19 ���)�."�����
����)*��!������&�
������
	�����������������������
 
 

$%����� �!A�� ���'�� 
"���!��
��&�
!%�
'�)�*����
,������% 728 1 
"���! )��!.��&�
������ 645 2 
"������!���&�
'4��
���
	�����.��	�%
 487 3 
"���4���4���&�
�%����� 336 4 
����� : ����������� 
 
 2) ���	)%���
2����	�
�
����� 
 ����������� �.��� �%,����	)%���
2����	�
�
��������������
	�����������������
��
���� 
���)�.4���
 "
� �����#!������ ���)�.!�
 "
� ��!�
'�� ���)�.!�� "
� ���� �/���
 ���)�.!�� 
"
� ��	���#�0�#��.�*�
 ���)�.4*� "
� ���	)%� )�
����
��� 4.20 
 
��	����� 4.20 ���)�."�����
�����%,����	)%���
2����	�
�
�����&�
������
	����������������
�������
 
 

��	�'-����&��/�"���� �!A�� ���'�� 
��	���#�0�#��.�*�
 275 4 
��!�
'�� 506 2 
���� �/���
 279 3 
�����#!������ 899 1 
	)%� 271 5 
����� : ����������� 
 
 3) ���	)%���
��-��	�
�
����� 
 ����������� �.��� �%,����	)%���
��-��	�
�
��������������
	�����������������
��
���� 
���)�.4���
 "
� �����#!������ ���)�.!�
 "
� ��()�!���� �/���
 ���)�.!�� "
� ��	��� )�

����
��� 4.21 
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��	����� 4.21 ���)�."�����
�����%,����	)%���
��-��	�
�
�����&�
������
	����������������
�������
 
 

��	�'-������-��"���� �!A�� ���'�� 
��()�!���� �/���
 595 2 
�����#!������ 1015 1 
��	��� 364 3 
����� : ����������� 
 
 4) ��,�����&�
"��*�
�%�� 
 ����������� �.��� ��,�����&�
"��*�
�%�����������
	�����������������
��
���� ���)�.
4���
 "
� "����*�
�%�� ���)�.!�
 "
� ����
��.�%������
< ���)�.!�� "
� ���"��-'��"*� '� 
���)�.!�� "
� 	�*�4�*����&�
��8 )�
����
��� 4.22 
 
��	����� 4.22 ���)�."�����
������,�����&�
"��*�
�%��&�
������
	�����������������������
 
 

��F��
��
��������%-�� �!A�� ���'�� 
"����*�
�%�� 653 1 
����
��.�%������
<  610 2 
	�*�4�*����&�
��8 342 4 
���"�� – '��"*� 569 3 
����� : ����������� 
 
 5) � )�.��"�!%�"*�'� .�%��� 
 ����������� �.��� � )�.��"�!%�"*�'� .�%������������
	�����������������
��
���� 
���)�.4���
 "
� !���������
	����� ���)�.!�
 "
� ������ ���)�.!�� "
� ��4��'� 	"�
��
)
�� '� 
���)�.!�� "
� &�
;��/&�
���� ��� )�
����
��� 4.23 
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��	����� 4.23 ���)�."�����
����� )�.��"�!%�"*�'� .�%���&�
������
	����������������
�������
 
 

	!'��	���$-����A�!�	-��	 �!A�� ���'�� 
������ 588 2 
!���������
	����� 685 1 
��4��'� 	"�
��
)
�� 587 3 
&�
;�� / &�
���� ��� 235 4 
����� : ����������� 
  
 6) "������)2�������%�'� �����#!%� 
 ����������� �.��� "������)2�������%�'� �����#!%����������
	�����������������
��

���� ���)�.4���
 "
� �������� ���)�.!�
 "
� .�%	�9���4�) ���)�.!�� "
� !���������
	�����
���
< '� ���)�.!�� "
� !���.��	�%
/ Walking Street )�
����
��� 4.24 
 
��	����� 4.24 ���)�."�����
������"������)2�������%�'� �����#!%�&�
������
	�����������
������������
 
 

�������'&��/����-�A�!�	�"�8$-� �!A�� ���'�� 
�������� 780 1 
.�%	�9���4�) 637 2 
!���.��	�%
/ Walking Street  263 4 
!���������
	��������
< 507 3 
����� : ����������� 
 
 7) !%�
�/����"���! )�����
< 
 ����������� �.��� !%�
�/����"���! )�����
< ���������
	�����������������
��
���� 
���)�.4���
 "
� !�,��9+�(2"&�1��
1�8�� ���)�.!�
 "
� 4*�
�1/�-4*�
��.�1/� ���)�.!�� "
� 
!��������)�� '� ���)�.!�� "
� � ..&�!�
 )�
����
��� 4.25 
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��	����� 4.25 ���)�."�����
����!%�
�/����"���! )�����
< &�
������
	����������������
�������
        
 

$-������������$!'������C �!A�� ���'�� 
!�,��9+�(2"&�1��
1�8�� 720 1 
� ..&�!�
 390 4 
!��������)�� 536 3 
4*�
�1/� – 4*�
��.�1/� 563 2 
����� : ����������� 
 
 8) &*��+�&���!��������
	����� 
 ����������� �.��� &*��+�&���!��������
	��������������
	�����������������
��
���� 
���)�.4���
 "
� �%�	���#	�-� ���)�.!�
 "
� 5��%/	�
��� ���)�.!�� "
� ����� ��!�����,#��
!
��
���
< ���)�.!�� "
� 4��
!
� '� ���)�.4*� "
� 4����
�������� )�
����
��� 4.26 
 
��	����� 4.26  ���)�."�����
����&*��+�&���!��������
	�����&�
������
	����������������
�������
 
 


�����
���$�	��	���������� �!A�� ���'�� 
4��
!
� 342 4 
�%�	���#	�-� 735 1 
5��% / 	�
��� 566 2 
4����
�������� 111 5 
����� ��!�����,#��
!
�����
< 458 3 
����� : ����������� 
 
 

 
 
 



����� 5 
����	
���
�����
�����������

����������	
���
���������������������
������
�������������
���������
��������� ��
��� !	�"#��$%���������� 3 ��� !	�"#��$ ��� ��� !	�"#��$&�� �����������'�(����%��
�����������
������
�������������
���������
� ��� !	�"#��$���#�� ����������	
���
���������������
��������
���������
�%�������������
������
 &�"��� !	�"#��$���#�� ���������������������%��
�����������
������
�������������
���������
�
 �����������������)*��*��!������
��� ��� �����������
������
����)(��������������
������
���
� �+���� 400 �� ,)
�+���!������
������+�&����������*���
�������������
� �)* 3 ��!�� �)*&�� 
�����������
�����������*���
�����(� 5,000 -�� �����������
�����������*���
�������������
� 5,001 – 
10,000 -�� &�"�����������
�����������*���
�������������
� 10,001 -�� %����	 .����������������
#���� #�!	�)*)�����
 
5.1  ����	
���
����

	
���
���������
����������
������������������������!���������"#������������������$��
%���� 

�-��� �����������
������
��!������
��� #����/0��	1����/0(�������������
�*�
�" 4.4 ��
��
!�
2���������
! 26 – 40 	3 ��# ��4��,#) ���")�-��������	�(00���� 	�"��-�����
�������/�2��*��-�(�������� ����
�)*�5���
����)��� 10,001 – 25,000 -�� &�"�������
�
2���
��!����&�"	�(�67� 

 
	
���
����%&�#����'����"��(��������������������!���������"#������������������$��

%���� 
�-��� �����������
������
��!������
��� �������*���
�������������
���/��) �"�� ��
/�) 

&�"����������������+� ,)
�������*���
 �����(� 5,000 -�� 
��� !	�"#��$�������������
� ��� ������� �����)�
���-�����������
������
��!������
����!�

��!�� 
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����6"%������)(��������������
� ��� �)(��������-������ �����)�
���-�����������
����
��
��!������
����!���!�� 

 	�"�4�%���(�������������������
�������- ��� �"�� ��
/�)&�"/�2����" �����)�
���-
�����������
������
��!������
����!���!�� 
 # ���������*����� ��� -���",�/��#��$� �����)�
���-��!�������������
�����������*���
�����
��������
� 5,001 – 10,000 -�� &�"�����������
�����������*���
�������������
� 10,001 -�� %����	 
��%6"�����!�������������
�����������*���
�����(� 5,000 -�� ������-*��0��(/������ 

 ��/�"�����*�)(���� ��� � 
��$#������ �����)�
���-�����������
������
��!������
����!�
��!�� 
 �"
"���������*�������������
� ��� 2-3 ���  �����)�
���-��!�������������
�����������*���
��
�����������
� 5,001 – 10,000 -�� &�"�����������
�����������*���
�������������
� 10,001 -�� %���
�	 ��%6"�����!�������������
�����������*���
�����(� 5,000 -�� ��*�����������������
� 1 ��� 
 

 	
���
�����)**������������������
�"��#������"��(����������
��)**�������	
���
����"#������������������$��%��������������������!����� 

,)
�+�&�������������
������
��!������
��� ��������*���
�������������
� �)* 3 ��!�� 
�)*&�� ��!�������������
�����������*���
�����(� 5,000 -�� ��!�������������
�����������*���
�����
��������
� 5,001 – 10,000 -�� &�"��!�������������
�����������*���
�������������
� 10,001 -�� %���
�	 �-��� 

�)**��"���	
#�+�,-/ ��!�������������
������
�!���!�� �/**����#+���0)*���"�� ��
/�)
&�"/�2����" 
 �)**��"�����0� ��!�������������
������
����������*���
�����(� 5,000 -�� �/**����#+���0
)*������-��������%*�# �������������
�����8 #�����!�������������
�����������*���
�������������
� 
5,001 – 10,000 -�� &�"��!�������������
�����������*���
�������������
� 10,001 -�� %����	 �/**
����#+���0)*������%����/��&�"�������)��� 
 �)**��"���!���������*�"*2�(���� ��!�������������
������
����������*���
�����(� 5,000 
-�� &�"��!�������������
�����������*���
�������������
� 5,001 – 10,000 -�� �/**����#+���0)*��
&/��������/�%*��2���������
� #�����!�������������
�����������*���
�������������
� 10,001 -�� 
%����	 �/**����#+���0)*������)(����,)
� 
��$#������ 
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 �)**��"������������#�����
�" ��!�������������
�����������*���
�����(� 5,000 -�� �/**
����#+���0)*������)*��-�+�&�"�+�/�+����������0��(/������/���2*��� #�����!�������������
������
�����*���
�������������
� 5,001 – 10,000 -�� �/**����#+���0)*������/*��������')2��� %6"���
��!�������������
�����������*���
�������������
� 10,001 -�� %����	 �/**����#+���0)*������&�9����
# �������������
� 
 �)**��"�����0
��� ��!�������������
������
�!���!�� �/**����#+���0)*����������*����-
�������8 
 �)**��"���
���,�������+�% ��!�������������
�����������*���
�����(� 5,000 -�� �/**
����#+���0)*�������������������� #�����!�������������
�����������*���
�������������
� 5,001 – 
10,000 -�� �/**����#+���0)*������#"��)%����
/�) %6"�����!�������������
�����������*���
��
�����������
� 10,001 -�� %����	 �/**����#+���0)*��42�(����$%����
/�) 
 �)**��"������������ ��!�������������
������
�!���!�� �/**����#+���0)*��������)��9�
&�"����#")��������)*��--�(�������8 
 �)**��"�������3 ��!�������������
������
����������*���
�����(� 5,000 -�� &�"��!��
�����������
�����������*���
�������������
� 5,001 – 10,000 -�� �/**����#+���0)*����
�)(����
��&�*� #�����!�������������
�����������*���
�������������
� 10,001 -�� %����	 �/**����#+���0)*��
��
�)*%��������������������������
� 
 �����)�+�)�-����#+���0&�"��)�")�-����#+���0%��	
���
#���	�"#����������)
-�(���������(�:(������������������
����
�%�������������
������
 �����������
������
�����
��������
���������
��/*����#+���0�")�-	���������!�	
���
 
 

 	
���
����0���%��%�'*����������������!���������"#������������������$��%���� 
 0���%��%�'*"����4����� �����������
������
�����������#�
���%��#(��&�)�*��
���:������(������#!) ������������������#")��#-�
%�������� 
 0���%��%�'*"�������"#����+��'�%���� �����������
������
�����������)(����,)

� 
��$#������������#!) ������������������)(����,)
� #��& � 
 0���%��%�'*"�������"#������-����$��%���� �����������
������
����������
�)(����,)
� 
��$#������������#!) ������������������)(����,)
� ,)
#��	�"�+���� 
 0���%��%�'*"�����7��
�����0�����4#�� �����������
������
���������:
���
%����
���*�� (��������#!) ����������������:
���
%���������-�(�������8 
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 0���%��%�'*"�����"����0��#�0���
���#���  �����������
������
��������")�-����
%��# �������������
�������#!) ���������������")�-����%�������� 
 0���%��%�'*"���0����
�"+��'�!��#��
����%�/�#� �����������
������
�����
������	��)4�
��������������#!) ������������������	��)4�
-�(��6��
/�) 
 0���%��%�'*"����#� ��2����0�����"������3 �����������
������
�������
#�:��62	,4�%�������;��������#!) ��������������/*����+�-/*����-��+� 
 0���%��%�'*"��������
�������������������� �����������
������
��������(�����$��9�
������#!) ��������������%*��2����0��(/������ 
 
5.2 �����������!#��9����

1. �����������'�(����%�������������
������
���������������
���������
� �-��� 
# ����������������������
��������� ��� -���",�/��#��$� )������ ���# ���2*	�"��-�������"�+�
���#���#�(�������)��)*�������� ���� )*������ �����)��)2)�����������
��/*������%��� &�"�"�)*��*
�"
"�����������������
�������%��� 

2. ����������	
���
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