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ความคิดเห็นของการทํางานอยางมีความสุข และผลิตภาพในการทํางาน พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญคอนขางเห็นดวยท่ีตนเองสามารถทํางานไดอยางมีความสุข เห็นวาตนเองเปน
คนท่ีมีความสุข รอยละ 77.4 มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายได รอยละ 84.08 รูสึก
มีแรงกระตุนในการทํางาน รอยละ 72.2 มีส่ิงที่ชอบในการทํางาน รอยละ 76.37 และเห็นวาตนเองรูสึก
วายุงมากในการทํางาน รอยละ 46.9 
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ABSTRACT 
 

 The study entitled, “Happiness at Work of the Tourist Police Officers in Tourism Police 
Division, Sub-division 4”, was intended to investigate factors affecting happiness at work and to 
examine the level of happiness at work of the Tourist Police Officers in Tourism Police Division, Sub-
division 4.  Data were collected through a questionnaire survey, based on iOpener (2010)’s concept of 
the Science of Happiness, from 166 tourist police officers in Tourism Police Division, Sub-division    
4. Statistical methods employed in data analysis were Frequency, Percentage, Mean, and Linear 
Regression.  The results could be summarized as follows: 
 With regard to factors affecting happiness at work of the Tourist Police Officers, it was found 
that the respondents agreed with the work bondage factor and the reliance, organizational culture, and 
pride factors, respectively.  Besides, they relatively agreed with trust, acceptance, and performance 
factors while they were dispassionate with the confidence factor. 
 With respect to level of competency and capacity in working for the ultimate goal, the 
respondents revealed that they conveyed their opinion in an agreeable level as they liked to learn new 
skills and knowledge.  They also agreed with their ability to conquer the obstacles and challenges of 
their work, feeling that they were energetic in their work, respectively. 
 



  
ช 

 
 Finally, in terms of attitudes towards the happiness at work and work production, most of the 
respondents relatively agreed that they were able to work happily.  They perceived that they were 
happy 77.4%; they were able to do their work efficiently 84.08%; they were enthusiastic in their work 
72.2%; they had fondness in their work 76.37% and they asserted that they were very busy with their 
work 46.9%. 
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4.8 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาท่ีทํางานใน

ตําแหนงปจจบัุน 
24 

4.9 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจาํนวนวนัท่ีลาปวยในชวงป
ท่ีผานมา 

24 

4.10 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจาํนวนชัว่โมงท่ีทํางานใน
หนึ่งสัปดาห 

25 

4.11 จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอ 
ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานดานผลงาน 

26 

4.12 จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอ 
ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานดานความเช่ือม่ัน 

27 

4.13 จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอ 
ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานดานวัฒนธรรมองคกร 

28 

4.14 จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอ 
ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานดานความผูกพันตองาน 

29 

4.15 จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอ 
ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานดานความม่ันใจ 

30 

4.16 จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอ
คุณลักษณะสําคัญท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานดานความภาคภูมิใจ  

31 

 



 ฎ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
4.17 จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอ 

คุณลักษณะสําคัญท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานดานความไววางใจ 
32 

4.18 จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอ 
คุณลักษณะสําคัญท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานดานการไดรับการยอมรับ 

33 

4.19 จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอระดับ
ของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได 

34 

4.20 จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการ
ทํางานอยางมีความสุข 

35 

4.21 คาเฉล่ียรอยละเวลาท่ีมีความสุข ไมมีความสุข และเฉยๆของผูตอบแบบสอบถาม 37 
4.22 จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายของ

ผูตอบแบบสอบถาม 
37 

4.23 คาเฉล่ียรอยละเวลาท่ีมีรูสึกมแีรงกระตุน หมดเร่ียวแรง และรูสึกเฉยๆ ในการ
ทํางานของผูตอบแบบสอบถาม 

38 

4.24 คาเฉล่ียรอยละเวลาท่ีทานรูสึกวายุงมาก ไมยุงเลย หรือเฉยๆ ในการทํางานของผูตอบ
แบบสอบถาม 

38 

4.25 จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียสัดสวนของส่ิงท่ีชอบในการทํางานของผูตอบ
แบบสอบถาม 

39 

4.26 การวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางปจจยัท่ีมีผลตอการทํางานอยางมีความสุขกับ
ระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจดุสูงสุดได 

40 

4.27 การวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะสําคัญท่ีมีผลตอความสุขในการ
ทํางานภาพรวมกับระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุด
ได 

42 
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สารบัญภาพ 
 

รูป  หนา 
2.1 โครงสรางของการทํางานอยางมีความสุขของ iOpener  7 
3.1 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษาความสุขในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจ

ทองเท่ียวปจจยัท่ีมีผลตอความสุขในการปฏิบัติงาน 
15 

3.2 ตัวอยางของคําตอบใหเลือกตอบ 7 ระดบั ของ iOpener 18 
 



 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 

ในชวงเวลาท่ีผานมา อุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทยไดเจริญเติบโตอยาง
รวดเร็ว มีนักทองเท่ียวชาวตางชาติเพ่ิมข้ึนทุกปสรางรายไดใหประเทศเปนจํานวนมาก จากขอมูลของ
กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา (2553) พบวา ในป พ.ศ. 2548 – 2553 จํานวนนักทองเท่ียวมีแนวโนม
เพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องจาก 11,516,936 คน ในป พ.ศ. 2548 เปน 15,841,683 คน ในป 2553 ซ่ึงเปนปท่ี
ประเทศไทยมีจํานวนนักทองเท่ียวสูงสุด โดยมีอัตราการเพ่ิมข้ึนเฉล่ียปละ 7.51% ในขณะเดียวกัน
อาชญากรรม และการเอารัดเอาเปรียบนักทองเท่ียวก็เพิ่มข้ึนมาเปนเงาตามตัว รัฐบาลจึงไดจัดให
หนวยงานที่รับผิดชอบเก่ียวกับการอํานวยความสะดวกและรักษาความปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียว
โดยเฉพาะนอกเหนือไปจากหนวยงานตํารวจในพื้นท่ี ไดแก กองบังคับการตํารวจทองเท่ียวสังกัด
กองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง ตามพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการกรมตํารวจ 
กระทรวงมหาดไทย ฉบับท่ี 17 พ.ศ. 2534 (กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว, 2553) จากการขยายตัวอยาง
ตอเนื่องของอุสาหกรรมการทองเท่ียวสงผลใหมีจํานวนนักทองเท่ียวเขามาทองเท่ียวในประเทศไทย
มากข้ึน และจํานวนแหลงทองเท่ียวท่ีกระจายไปท่ัวประเทศสงผลใหความรับผิดชอบของกองบังคับ
การตํารวจทองเท่ียวเพิ่มมากข้ึน เจาหนาท่ีตํารวจผูปฏิบัติงาน ตองทํางานดวยความอดทน อํานวยความ
สะดวกในการเดินทางใหแกนักทองเท่ียว การใหบริการขอมูลขาวสารแกนักทองเท่ียว ตลอดจนการให
การดูแลความปลอดภัย ตลอด 24 ช่ัวโมง ซ่ึงถือไดวา อาชีพตํารวจทองเท่ียว ถือเปนอาชีพท่ีตองทํางาน
อยางหนัก ตองเสียสละเวลาสวนตัว มีความพรอมท่ีจะปฏิบัติงานตลอดเวลา อาจทําใหเจาหนาท่ีตํารวจ
เกิดความกดดัน และไมมีความสุขในการปฏิบัติงานก็เปนได 

ปจจุบันองคการท้ังภาครัฐและเอกชนตางใหความสําคัญกับการสงเสริมใหบุคลากรมี
ความสุขในการทํางาน ดวยเหตุผลวา การท่ีบุคลากรมีความสุขในการทํางานเปนส่ิงสําคัญอันจะนํามา
ซ่ึงความสําเร็จขององคการในอนาคต ท้ังนี้เพราะบุคลากรที่มีความสุขกับการทํางานจะมีความผูกพัน
และจะทํางานอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน ความสุขในการทํางานจะนําพามาซ่ึงความผูกพัน ความ
จงรักภักดีและแรงจูงใจใหกับองคกรในระยะยาว บุคลากรอยูกับองคกรนานข้ึน สามารถแสดงผลงาน
ไดในระดับสูงและความสําเร็จตามเปาหมาย ทํางานไดนานและหนักข้ึน แสดงความคิดในเชิงบวก 
ไดรับการเคารพและยอมรับจากคนอ่ืนๆ อัตราการปวยลดนอยลง แสดงถึงประสิทธิภาพท่ีมีอยูและการ



 
2 

นําส่ิงใหมๆเขามาแกไข และกลยุทธในการแกไขปญหา ซ่ึงลักษณะนิสัยและพฤติกรรมเหลานี้จะทํา
ใหพนักงาน เพื่อนรวมงาน ทีมงาน หัวหนาและลูกคามีความสุขเชนเดียวกัน (รวมสิริ เมนะโพธิ, 2550) 
ซ่ึงเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว เปนบุคลากรที่สําคัญในการอํานวยความสะดวกและชวยเหลือ
นักทองเท่ียว หากเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวมีความสุขในการปฏิบัติงาน ก็ยอมสงผลใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลกับตัวเอง และหนวยงานได 

กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว  เกิดข้ึนตามพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการ กรมตํารวจ 
กระทรวงมหาดไทย (ฉบับท่ี 17 ) พ.ศ. 2534 โดยสังกัดกองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง และในป 
พ.ศ. 2548  รัฐบาลไดออกพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการ สํานักงานตํารวจแหงชาติในสวนของ
กองบังคับการตํารวจทองเที่ยว โดยแบงออกเปน 6 กองกํากับการ คือ ฝายอํานวยการ กองกํากับการ    
1- 6 ปจจุบันจํานวนบุคคลากรของกองบังคับการตํารวจทองเท่ียวรวมท้ังหมด 976 นาย มีบทบาท
หนาท่ีในการรักษาความปลอดภัย การใหความชวยเหลือ อํานวยความสะดวก การคุมครอง
ผลประโยชนใหกับนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ ท้ังนี้กองกํากับการ 4 ถือเปน
หนวยงานหนึ่งท่ีสังกัดในกองบังคับการตํารวจทองเท่ียว สวนงานแบงออกเปน 1 งาน 7 สถานี  คือ 
งานสืบสวน สถานีตํารวจทองเท่ียว 1 (เชียงใหม), สถานีตํารวจทองเท่ียว 2 (เชียงราย), สถานีตํารวจ
ทองเท่ียว 3 (นาน), สถานีตํารวจทองเท่ียว 4 (พิษณุโลก), สถานีตํารวจทองเท่ียว 5 (นครสวรรค), สถานี
ตํารวจทองเที่ยว 6 (ตาก), สถานีตํารวจทองเท่ียว 7 (แมฮองสอน)รับผิดชอบในเขตพ้ืนท่ี 17 จังหวัด
ภาคเหนือ ไดแก  เชียงใหม ลําปาง ลําพูน เชียงราย พะเยา นาน แพร อุตรดิตถ พิษณุโลก เพชรบูรณ 
สุโขทัย นครสวรรค อุทัยธานี พิจิตร ตาก กําแพงเพชร และแมฮองสอน ปจจุบันมีเจาหนาท่ีปฏิบัติงาน
รวมท้ังหมด  183  นาย (ขอมูลจากกองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว, 2554) และจาก
ขอมูลบุคลากรของกองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว ในการปฏิบัติงานในการรักษาความ
ปลอดภัย การใหความชวยเหลือ อํานวยความสะดวก การคุมครองผลประโยชนใหกับนักทองเท่ียวท้ัง
ชาวไทยและชาวตางประเทศท่ีผานมา พบวา กองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว มี
อัตรากําลังเจาหนาท่ีตํารวจผูปฏิบัติงานมีจํานวนนอย เม่ือเทียบกับจํานวนคดีและปญหาที่เกิดข้ึนใน
พื้นท่ี โดยในพ้ืนท่ีรับผิดชอบของกองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว ถือเปนเขตพ้ืนท่ี
สําคัญ เนื่องจากพื้นท่ีภาคเหนือ ถือเปนแหลงทองเที่ยวท่ีสําคัญของประเทศไทย และในแตละป มี
จํานวนนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและตางชาติเขามาเท่ียวจํานวนมาก ดังขอมูลในป พ.ศ.2551 พบวา มี
จํานวนนักทองเท่ียวท้ังชาวไทย และตางชาติ จํานวน 2.9 ลานคน ป พ.ศ. 2552 จํานวน 2.4 ลานคน และ
ป พ.ศ. 2553 จํานวน 2,7 ลานคน (สํานักพัฒนาการทองเท่ียวกีฬา จังหวัดเชียงใหม, 2553) จากจํานวน
นักทองเท่ียวจํานวนมากท่ีไดเขามาทองเท่ียวในเขตพื้นท่ีภาคเหนือตอนบนและตอนลาง หลีกเล่ียง
ไมไดท่ีจะเกิดปญหาอาชญากรรมและเหตุการณท่ีกอความเสียหาย ความเดือดรอนแกนักทองเท่ียว 



 
3 

โดยในป พ.ศ. 2551 มีจํานวนคดีท่ีเกิดความเสียหายแกนักทองเท่ียวในพ้ืนท่ีรับผิดชอบของกองกํากับ
การ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว จํานวน 1,639 คดี ป พ.ศ. 2552 จํานวน 3,036 คดี และป พ.ศ. 
2553 จํานวน 1,319 คดี (กองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว, 2553)  เนื่องจากปญหา หรือ
เหตุการณอาชญากรรม อุบัติเหตุตาง ๆ  เกิดข้ึนตลอดเวลาทําใหเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวแตละคน ตอง
มีงานท่ีรับมอบหมายจํานวนมาก ตองเสียสละเวลาสวนตัวมาทํางาน และตองปฏิบัติหนาท่ีผลัดเปล่ียน
ตลอด 24 ช่ัวโมง เพื่อใหบริการรักษาความปลอดภัย การใหความชวยเหลือ อํานวยความสะดวก      
การคุมครองผลประโยชนใหกับนักทองเที่ยวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
มีผลใหเวลาพักผอนมีนอย ไมมีเวลาเปนของตัวเอง เวลาในการทํากิจกรรมรวมกับคนในครอบครัวมี
นอยตามไปดวย และเม่ือเทียบกับภาระงานท่ีรับผิดชอบท่ีมากข้ึน ยอมสงผลใหเจาหนาท่ีตํารวจ
ทองเท่ียวมีความสุขในการทํางานลดนอยลงดวย 

ดวยเหตุนี้ ผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาความสุขในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจ
ทองเท่ียว กองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว เพ่ือใหทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอความสุขใน
การปฏิบัติงาน โดยผลการศึกษาท่ีไดจะนําไปใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของใชเปนแนวทางในการวางแผน
พัฒนา ปรับปรุงระบบการทํางานของตํารวจทองเท่ียว ใหเอ้ือตอความสุขในการทํางานของเจาหนาท่ี
ตํารวจทองเท่ียว กองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียวตอไป 
 
1.2 วัตถุประสงค 

1.2.1 เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว       
กองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว 

1.2.2 เพื่อศึกษาระดับความสุขในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว กองกํากับ
การ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว 
 
1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.3.1 ทําใหทราบถึงปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอความสุขในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจ
ทองเท่ียว กองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว 

1.3.2 ทําใหทราบถึงระดับความสุขในการทํางานของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว กองกํากับ
การ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว 

1.3.3 สามารถนําขอมูลไปใชเพื่อเปนแนวทางใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของนําผลศึกษาไปใช
พัฒนาตอไป  
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1.4 นิยามศัพท 
 ความสุขในการทํางาน  หมายถึง ความรูสึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคล ท่ีตอบสนอง
ตอเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในการทํางาน หรือประสบการณของบุคคลในการทํางาน ประกอบไปดวย
ความเพลิดเพลิน และสนุกกับงานท่ีทํา รูสึกวาไดทํางานท่ีดีและมีความภูมิใจในงานท่ีทํา มีความ
กระตือรือรนในการทํางาน รูสึกวาไดทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานท่ีดี มีความสบายใจในการทํางาน 
รับรูวางานท่ีตนทําอยูนั้นมีความสําคัญและมีคนเห็นคุณคาในงานของตน มีความรูสึกวาไดรับการ
กระตุนและเสริมพลังในการทํางาน มีความไววางใจและศรัทธาตอองคกร และสงผลใหบุคคลนั้น
อยากอยูทํางานกับองคกรไปอีกนานซ่ึงประกอบดวย 5 ปจจัยท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน คือ 
ผลงาน (Contribution) ความเช่ือม่ัน (Conviction) วัฒนธรรมองคกร (Culture) ความผูกพันตองาน 
(Commitment) ความม่ันใจ (Confidence) ซ่ึงท้ังหมดนี้จะเช่ือมโยงไปถึงความสุขในการทํางาน และ
การปฏิบัติงานของบุคคลนั้นในภาพรวม คือความภาคภูมิใจ (Pride) ความไววางใจ (Trust) และ การ
ไดรับการยอมรับ (Recognition) และสามารถพัฒนาศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึง
จุดสูงสุดได (Achieving your potential)  

ตํารวจทองเท่ียว หมายถึง เจาพนักงานตํารวจท่ีไดรับมอบหมายใหอํานวยความสะดวกและ
รักษาความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว  

กองกํากับการ 4  หมายถึง  หนวยงานสังกัดกองบังคับการตํารวจทองเที่ยว ซ่ึงมีท่ีตั้งใน
จังหวัดเชียงใหม รับผิดชอบพ้ืนท่ี 17 จังหวัดภาคเหนือ ไดแก เชียงใหม ลําพูน ลําปาง เชียงราย พะเยา 
นาน แพร อุตรดิตถ พิษณุโลก เพชรบูรณ สุโขทัย นครสวรรค อุทัยธานี พิจิตร ตาก กําแพงเพชร และ
แมฮองสอน 
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

การศึกษาเร่ือง ความสุขในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว กองกํากับการ 
4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว ผูศึกษาไดศึกษา คนควาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของมา
ประกอบการศึกษาดังนี้ 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎี 

2.1.1 ความหมายของความสุขในการทํางาน  
ความสุขในการทํางานนับไดวาเปนความรูสึกและอารมณในทางบวกท่ีเกิดข้ึนภายใน

จิตใจของบุคคล และไดมีผูใหความหมายของความสุขในการทํางานในมุมมองท่ีแตกตางหลายมุมมอง 
iOpener (2010)  เปนบริษัทท่ีปรึกษาเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษยในประเทศ

ประเทศอังกฤษ กลาววา ความสุขในการทํางาน หมายถึง ความเช่ือท่ีสนับสนุนใหคนสามารถ
พัฒนาศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได ซ่ึงเปนส่ิงท่ีบุคคลจะใสใจมากหรือ
นอยข้ึนอยูกับวาบุคคลนั้นทํางานโดยลําพังหรือทํางานรวมกับผูอ่ืน 

Warr (2001 อางถึงในพรรณิภา สืบสุข, 2548: 34) กลาววา ความสุขในการทํางานเปน
ความรูสึกช่ืนชอบหรือเปนสุขจากงานท่ีไดทํา หรือเปนความรูสึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจหรือความรูสึก
ดานบวกของบุคคลท่ีตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในการทํางาน หรือประสบการณของบุคคลใน
การทํางาน 

Diener (2003 อางถึงใน จงจิต เลิศวิบูลยมงคล, 2547: 26) กลาววา ความสุขในการ
ทํางาน คือ การรับรูของบุคลากรถึงอารมณ ความรูสึกช่ืนชอบหรือเปนสุขกับภารกิจหลักอันเปนผล
มาจากการทํางาน เชน นโยบาย คานิยมของหนวยงาน อีกท้ังรวมถึงสภาพแวดลอมท่ีเกี่ยวของกับ
การทํางาน ซ่ึงเปนการตอบสนองความตองการของตนเองใหชีวิตมีคุณคา ไดทํางานท่ีเกิดประโยชน 
เกิดความสมหวังในประสบการณท่ีไดรับ 

Manion (2000 อางถึงใน ประทุมทิพย เกตุแกว, 2551 : 38) กลาววา ความสุขในการ
ทํางาน หมายถึง ผลท่ีเกิดจากการเรียนรูซ่ึงเปนผลตอบสนองจากการกระทําท่ีสรางสรรคของตนเอง 
มีการแสดงออกโดยการยิ้ม หัวเราะ มีความปลาบปล้ืมใจซ่ึงจะนําไปสูการปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพ และยังเปนอารมณในทางบวกท่ีเกิดจากพฤติกรรมท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน เชน 
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การใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน การมีความคิดสรางสรรคในการทํางาน การรวมกันแสดงความ
คิดเห็นดวยเหตุและผล ทําใหสถานท่ีทํางานเปนท่ีนาร่ืนรมย บุคลากรที่ปฏิบัติงานรวมกันดวย
ความสุขจะทําใหเกิดสัมพันธภาพท่ีดีในท่ีทํางาน ปฏิบัติงานดวยความรูสึกอยากท่ีจะทํางาน มี
ความรูสึกดีตองานท่ีไดรับมอบหมาย มีความผูกพันในงาน ม่ันใจในตําแหนงหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ
และทําใหอยูในองคกรตอไป 

Positive Sharing Company โดย Alexander Kjerulf, Chief Happiness Officer (2004 
อางถึงใน บุญจง ชวศิริวงศ, 2550:  63) กลาววา ความสุขในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกท่ีเกิดข้ึน
ภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดขึ้นในการทํางาน โดยท่ีบุคคลนั้น  

1) เกิดความรูสึกเพลิดเพลิน และสนุกกับงานท่ีทํา (Enjoy what you do) 
2)  รูสึกวาไดทํางานท่ีดีและมีความภาคภูมิใจในงานท่ีทํา (Do good work and feel proud 

of it) 
3)  รูสึกวาไดทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานท่ีดี (Work with amazing/ nice people) 
4)  รับรูวางานท่ีทําอยูนั้นมีความสําคัญ (Know that what you do is important) 
5)  รับรูวามีบุคคลท่ีเห็นคุณคาในงานของตน (Are recognized for your work) 
6)  มีความรับผิดชอบตองานท่ีทํา (Take responsibility) 
7)  มีความรูสึกสนุกและมีความสุขในท่ีทํางาน (Have fun at work)  
8)  มีความรูสึกวาไดรับการกระตุนและเสริมพลังในการทํางาน (Are motivated and 

energized) 
นอกจากนี้ Alexander Kjerulf ยังกลาววา ความสุขในการทํางานดังกลาวไมสามารถท่ี

จะผลักดันหรือกดดันใหใครเกิดความสุขไดในการทํางานได ความสุขในการทํางานจะแตกตางกัน
ในแตละบุคคล ปจจัยเดียวกันอาจทําใหบุคคลหนึ่งมีความสุข ในขณะท่ีอีกคนหนึ่งไมมีความสุขใน
การทํางาน นอกจากนี้ความสุขในการทํางานนั้นหากเกิดข้ึนแลวจะยืนยาว และความสุขในการ
ทํางานไมสามารถสรางใหเกิดข้ึนไดในทันทีทันใด 

พรรณิภา สืบสุข (2548) กลาววาความสุขในการทํางาน หมายถึง การที่บุคคลไดกระทํา
ในส่ิงท่ีตนเองรัก รูสึกสนุกสนาน ภาคภูมิใจ ศรัทธา และมีความเช่ือม่ันในงานท่ีทํา มีความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน ในชีวิต ประสบการณท่ีไดรับ เกิดแรงจูงใจในการทํางาน และเกิดการสรางสรรค
ในทางบวกในการทํางาน เชน มีความรูสึกท่ีดีตอเพ่ือนรวมงาน มุงม่ันท่ีจะทํางานใหเสร็จ  เปนตน 

อภิชาติ  ภูพานิช  (2551) ความสุขในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกพึงพอใจตอการ
ทํางานของตนท่ีทําอยู  ซ่ึงไดรับการตอบสนองตอความตองการและแรงจูงใจในการทํางาน อันเปน
ผลมาจากปจจัยหรือองคประกอบตางๆ ในการทํางาน ไดแก การมีสวนรวมกําหนดนโยบาย  การ
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บริหารองคการท่ีคํานึงถึงสิทธิประโยชนและสวัสดิการของบุคลากรเปนสําคัญ การไดรับคาจาง  
เงินเดือน  คาตอบแทนท่ีมีความเหมาะสมและเพียงพอ  มีความสัมพันธทางสังคมภายในหนวยงาน
ท้ังกับผูบังคับบัญชาและกับเพื่อนรวมงานท่ีสนิทสนมรักใคร  

กลาวโดยสรุป ความสุขในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคล
ท่ีตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในการทํางานหรือประสบการณของบุคคลในการทํางาน 
ประกอบดวย ความร่ืนรมยในงาน ความพึงพอใจในงาน และความกระตือรือรนในการทํางาน ให
ปฏิบัติงานดวยความรูสึกอยากท่ีจะทํางาน สามารถพัฒนาศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานให
ถึงจุดสูงสุดได มีความรูสึกดีตองานท่ีไดรับมอบหมายและเพ่ือนรวมงาน มีความผูกพันในงานและ
ทําใหอยูในองคกรไดตอไป 

2.1.2 แนวคิดเก่ียวกับองคประกอบของความสุขในการทํางาน 
iOpener (2010) ไดศึกษาเกี่ยวกับเร่ืองวิทยาศาสตรแหงความสุข (The Science of 

Happiness) ของพนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่งในประเทศอังกฤษ  iOpener เปนบริษัทท่ีปรึกษา
เกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษยในประเทศอังกฤษ โดยกลาววา ปจจัยหรือองคประกอบของการ
ทํางานอยางมีความสุขนั้น ประกอบไปดวย 5 ปจจัยหลัก หรือ 5Cs คือ ผลงาน (Contribution) ความ
เช่ือม่ัน (Conviction) วัฒนธรรมองคกร (Culture) ความผูกพันตองาน (Commitment) และความ
ม่ันใจ (Confidence) ซ่ึงองคประกอบเหลานี้จะสะทอนใหเห็นวาบุคคลมีความสุขกับการทํางานและ 
สามารถพัฒนาศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดไดหรือไม โดยเช่ือมโยงเขากับ 
ความภาคภูมิใจ (Pride)  ความไววางใจ (Trust) และ การไดรับการยอมรับ (Recognition) ดังแสดง
ตามภาพโครงสรางของการทํางานอยางมีความสุขของ iOpener  

 
ภาพ 2.1  โครงสรางของการทํางานอยางมีความสุขของ iOpener  (อางอิง iOpener 2010) 
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จากภาพโครงสรางการทํางานอยางมีความสุขของ iOpener นั้นสามารถอธิบายแตละ
ปจจัย หรือ 5Cs ไดดังนี้ 

1. ผลงาน (Contribution)  เปนเร่ืองเกี่ยวกับความพยายามที่บุคคลทําความเขาใจและการ
รับรูของบุคคลตอการสนับสนุน ชวยเหลือจากองคการ iOpener ไดกลาววา การไดรับการชวยเหลือ 
สนับสนุน  สงเสริมซ่ึงกันและกันท้ังจากผูบริหารและสมาชิกในทีมงานหรือเพื่อนรวมงาน การ
สนับสนุนนั้นข้ึนอยูกับนโยบาย การบริหารและภาวะผูนําของผูบริหารเชนการสนับสนุนใหลาศึกษา
ตอ  การฝกอบรมและการดูงาน โดยจะทําใหเกิดทัศนคติท่ีดี ซ่ึงจะมีผลตอความยึดม่ันในงานและยึด
มั่นผูกพันตอองคการ ถึงแมงานจะหนักแตบุคลากรจะเกิดความพึงพอใจและทุมเทใหกับงานเต็มท่ี 

2. ความเชื่อม่ัน (Conviction) เปนเร่ืองเกี่ยวกับแรงจูงใจของบุคคลท่ีมีตอสถานการณ
สรางข้ึนจากองคการ หรือส่ิงท่ีมีผลกระทบตอบุคคลนั้นๆ ตามแนวคิดของ iOpener คือ การเห็นดวย
และไมเห็นดวยเปนความรูสึกของบุคคลเกี่ยวกับการไดรับรางวัลตอเนื่องจากการปฏิบัติงานดี การ
ไดรับความยุติธรรมจากนโยบายพิจารณาความดีความชอบ นอกจากนี้การใหรางวลัยงัอยูในรูปแบบอ่ืน
เชนการชมเชย  การยกยอง  ความยุติธรรมในการไดรับโอกาสดูงาน การเขารวมประชุมหรือการ 
สนับสนุนใหศึกษาตอเปนตน บรรยากาศการใหรางวัลในการปฏิบัติงานจะกระตุนจากบรรยากาศ  
ยอมรับมากกวาแรงจูงใจดานตองการอํานาจ  ในขณะท่ีการลงโทษจะเปนสัญญาณท่ีแสดงใหเห็นถึง
การไมยอมรับในพฤติกรรมหรือการกระทําท่ีเกิดข้ึน 

3. วัฒนธรรมองคกร (Culture)  เปนเร่ืองเกี่ยวกับวิธีการที่ดีท่ีบุคคลรูสึกวาพอดีกับท่ี
ทํางาน ซ่ึงตามแนวคิดของ iOpener เห็นวาวัฒนธรรมในองคการเปนส่ิงสําคัญท่ีแสดงออกถึง
พฤติกรรมของคนในองคกรนั้น ๆ ซ่ึงเกิดจากความตองการที่จะเปล่ียนแปลงภายในองคกรเปนระบบ
ความเช่ือที่สมาชิกขององคการยึดถือรวมกันอยางม่ันคงและแพรหลายท่ัวไป ซ่ึงมีผลใหความเขาใจได
ตรงกัน เกิดความเขาใจรวมของกลุม/สมาชิกในองคกร เกิดความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ตลอดจน
สงผลใหเกิดการทํางานรวมกันของคนในองคกรอยางมีความสุข 

4. ความผูกพันตองาน (Commitment) เปนเร่ืองเก่ียวกับขอบเขตที่บุคคลมีสวนรวม   
เปนสวนหนึ่งกับการทํางาน ซ่ึง ตามแนวคิดของ iOpener คือ ความมุงม่ันและความสามารถท่ีจะอุทิศ
ตนเพื่อความสําเร็จขององคการหรืออาจกลาวไดวาเปนระดับความพยายามอยางละเอียดรอบคอบ อุทิศ
เวลา  สติปญญาและแรงงานของบุคคลท่ีใสไปในงาน นอกจากนี้เปนความรูสึกและทัศนคติท่ีสมาชิกมี
ตอองคการ  ความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการยอมรับคานิยมและเปาหมายขององคการใช
ความพยายามทํางานเพ่ือบรรลุเปาหมายและความตองการท่ีจะดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคการ
นั้นตอไป  เม่ือพนักงานมีความผูกพันตอองคการยอมมีพฤติกรรมการทํางานท่ีเปนผลลัพธในดานบวก
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แกองคการ เชน การตั้งใจทํางาน มีความปรารถนาท่ีจะอยูกับองคการตอไป มีความรูสึกเปนอันหนึ่ง
อันเดียวกันมีความเช่ือถือในจุดมุงหมายขององคการ  เปนตน 

5. ความม่ันใจ (Confidence) เปนเร่ืองเกี่ยวกับความรูสึกของบุคคลที่มีความเช่ือม่ันใน
ตัวเองและงานตามแนวคิดของ iOpener ไดกลาววา ปญหาท่ีหลายคนประสบในการทํางาน และคิดวา
ยากท่ีจะปรับปรุงหรือแกไขไดภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว ทําใหบุคคลมีปญหาในการทํางาน ขาด
การยอมรับจากหัวหนางาน เพื่อนรวมงาน จนกอใหเกิดเปนปญหาความขัดแยงและความเครียดใน
การทํางาน ทําใหไมมีความสุขในการทํางาน ส่ิงท่ีกลาวมาน้ีก็คือ การขาดความเช่ือม่ันในตัวเอง ซ่ึง
หลายคนไมมีความเช่ือม่ันในตนเองเลย และละเลยท่ีจะพัฒนาปรับปรุงแกไข ไมกลาคิด ไมกลาทํา 
มีแตความหวาดกลัว หวาดระแวงในทุกเร่ือง ซ่ึงถือวาเปนการทํารายตนเอง และเปนความคิดในทาง
ลบ ดังนั้นหาบุคคลมีสมาธิ คิดในทางบวก หรือมีความเช่ือมันในตนเองและงานที่ทํา วาตนเองมี
ความสามารถทําได ก็จะทําใหคุณเปนคนหนึ่งขององคการ องคการก็จะยอมรับในความรู 
ความสามารถของคุณ ฉะนั้นการท่ีเราจะมีความเชื่อม่ันในตนเองและงานน้ัน ตองคิดได ทํางานได 
และตองไมหวาดกลัวหรือหวาดระแวงตอคนหรืองานรอบตัว ลองปฏิบัติงานดวยความต้ังใจ ดวย
ความวิริยะอุตสาหะ เอาใจใสตองานในหนาท่ี และทํางานนั้นใหประสบความสําเร็จใหจงได ก็จะทํา
ใหเรามี กําลังใจในการสรางความเช่ือม่ันใหกับตนเอง 
 นอกจากนี้ iOpener ไดกลาวถึง ดานความภาคภูมิใจ (Pride) ความไววางใจ (Trust) และ 
การไดรับการยอมรับ (Recognition) นั้น เปนคุณลักษณะสําคัญท่ีมีความสําคัญตอความสุขในการ
ทํางานของบุคคลในภาพรวม โดยปจจัยดานความภาคภูมิใจและความไววางใจนั้นเปนส่ิงท่ีบุคคล
ใหแกองคกร ในขณะเดียวกันบุคคลก็หวังจะไดรับการยอมรับจากองคกรเชนเดียวกันซ่ึงสามารถ
อธิบายในแตละสวนได ดังนี้ ความภาคภูมิใจ (Pride) หมายถึง ความภาคภูมิใจในงาน ตัวเอง และ
องคกร โดยความภาคภูมิใจนั้นมาจากระดับของผลงาน (Contribution) รับรูวางานท่ีทํามีความหมาย 
ความรูสึกวาตนเองมีคุณคา ซ่ึงความภาคภูมิใจมีความเช่ือมโยงกับความความไววางใจ คือ เม่ือ
บุคคลเกิดความภูมิใจในงานแลว ก็มีความไววางใจและศรัทธาตอองคกร และสงผลใหบุคคลนั้น
อยากอยูทํางานกับองคกรไปอีกนาน ในขณะเดียวกัน การไดรับการยอมรับ (Recognition) แสดงถึง 
การไดรับการเคารพจากเพื่อนรวมงาน หัวหนา ในองคกรท่ีแสดงถึงการมองเห็นคุณคาและผลงาน
ของบุคคลนั้น ซ่ึงการท่ีบุคคลไดรับการยอมรับเปนผลมาจากอายุและความกาวหนาของตําแหนง
งาน หากบุคคลนั้นไดรับการยอมรับมากข้ึน ผลิตภาพในการทํางานก็จะมีมากข้ึนเชนกัน นอกจากนี้
ระดับความสุขและความสามารถในการพัฒนาศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุด
ไดหรือไมนั้นแตกตางกันไปตามแตละบุคคล โดยการวัดระดับจากการที่บุคคลนั้นรูสึกมีพลังในการ
ทํางาน ไดใชทักษะหลากหลายในการทํางาน ไดแสดงออกถึงจุดแข็งและขอดีของตนเอง ไดเรียนรู
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ทักษะในการทํางาน และสามารถเอาชนะอุปสรรค ความทาทายตางๆในการทํางานได (Jessica, 
2010) 
 จากผลงานวิจัยของ iOpener พบขอประเด็นท่ีนาสนใจเก่ียวกับคนที่มีความสุขในการ
ทํางานและผลิตภาพในการทํางานได ดังนี้ 

1. ความสามารถในการผลิต: บุคคลที่มีความสุขท่ีสุดสามารถมีผลงานตอสัปดาห 
มากกวาคนที่มีความสุขนอยกวาถึง 47% ซ่ึงนั่นมีคาเทากับผลของการทํางานลวงเวลาและเศษหน่ึง
สวนส่ีของอาทิตย 

2. การแขงขันและจุดมุงหมาย: ลูกจางท่ีมีความสุขกวาสามารถรับการแขงขันไดมากกวา
ลูกจางท่ีไมมีความสุขถึง 18 % และสามารถบรรลุจุดมุงหมายไดมากมายกวาลูกจางท่ีไมมีความสุขถึง 
33 % 

3. ภาพรวม: บุคคลที่มีความสุขท่ีสุด เม่ือเทียบกับคนท่ีมีความสุขนอยกวาในการทํางาน 
พบวาไดรับการสนับสนุนมากกวา 23% ไดรับความเช่ือม่ัน มากกวา 31% ปรับตัวเขากับวัฒนธรรม
องคกรไดมากกวา 30% มีความรับผิดชอบมากกวา 38% มีความม่ันใจมากกวา 40% และคิดวาตนเอง
สามารถพัฒนาศักยภาพที่มีอยูไดมากกวา 40% นอกจากนั้นพวกเขายังไดความภาคภูมิใจและความ
เช่ือถือมากกวา 33% และไดความยอมรับนับถือมากกวา 50% อีกดวย 

4. การลาปวย: พบวามีความสัมพันธกันอยางชัดเจนระหวางการมีความสุขในการทํางาน
และการลาปวย ยิ่งคนทํางานมีความสุขเทาไร ก็จะลาหรือขาดงานนอยเทานั้น บุคคลท่ีมีความสุขท่ีสุด 
เม่ือเทียบกับคนท่ีมีความสุขนอยกวาในการทํางาน จะลาปวยนอยกวา 42%  

5. ความกระตือรือรน: บุคคลท่ีมีความสุขท่ีสุด เม่ือเทียบกับคนท่ีมีความสุขนอยกวาใน
การทํางานจะพบวามีความกระตือรือรนมากกวา 80% ซ่ึงไมเพียงสงผลกระทบอยางมากตองานที่ทํา 
แตยังกระทบกับความสัมพันธกับผูรวมงานอ่ืน ๆ ดวย 

6. การตอบสนอง: การตอบสนอง มีผลกระทบอยางมากกับความสุขในการทํางาน การ
ตอบสนองอยางกลาง ๆ ทําใหผลผลิตลดลง ขณะท่ีการตอบสนองโดยถูกชักใยอยูเบ้ืองหลังไมเพียงทํา
ใหผลผลิตลดลง แตมันยังทําใหการลาปวยเพิ่มข้ึนเปน 100% 

7. แรงจูงใจ: บุคคลท่ีมีความสุขท่ีสุด เม่ือเทียบกับคนท่ีมีความสุขนอยกวา จะมีแรง
กระตุนจูงใจมากกวา 50% แรงจูงใจกอเกิดจากความสามารถหรือทักษะท่ีคุณมี ความเช่ือมโยง และ
เกี่ยวของสัมพันธกันกับผูอ่ืน และทางเลือกหรือความมีอิสระในการจัดการส่ิงท่ีสําคัญตอตนเอง เงิน
ไมไดเปนแรงกระตุนหรือเปนส่ิงท่ีทําไหคุณมีความสุขในการทํางาน เพราะท่ีทํางานไมใชท่ี ๆ คุณได
ใชจายเงิน อยางไรก็ตาม เงินเปนส่ิงท่ีเกี่ยวเนื่องกับความสุขอ่ืน ๆ ในชีวิต  
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8. ช่ัวโมงการทํางาน: การทํางานติดตอกันหลาย ๆ ช่ัวโมงไมไดหมายถึงการไดผลิตผลท่ี
เพิ่มข้ึน จริง ๆ แลว หากคุณทํางานอยางหักโหม (มากกวา 60 ช่ัวโมง/ สัปดาห) คุณอาจไดผลิตผลนอย
กวาคนท่ีทํางานนอยช่ัวโมงกวาคุณ 15% ก็ได โดยเฉพาะอยางยิ่ง ช่ัวโมงการทํางานท่ียาวนานทําให
ผูหญิงมีความสุขในการทํางานนอยลง 

9. จุดแข็ง: การใชจุดแข็งท่ีมีอยูไมใชขอสําคัญพื้นฐานของการมีความสุขในการทํางาน 
มันมาเปนขอท่ี 23 ของส่ิงท่ีสงผลตอความสุขในการทํางาน การมีแรงบันดาลใจ การทําในส่ิงท่ียาก 
การเอาชนะความทาทาย และการไดบรรลุเปาหมายเปนส่ิงท่ีสําคัญกวา ในการทําส่ิงเหลานี้นั้น คุณ
อาจจะตองกําจัดจุดออนของคุณ ดวยการเรียนรูและพัฒนาตนเอง ซ่ึงจะเปนส่ิงท่ีสามารถทําใหมี
ความสุขในการทํางานไดโดยรวมมากกวา 

10. ความศรัทธาในตนเอง: หากคุณมีความสุขในการทํางานอยางแทจริง คุณจะพบวาคุณ
จะมีความศรัทธาในตนเองมากกวาคนท่ีไมมีความสุขในการทํางาน 23% ซ่ึงส่ิงนี้ไดมาจากการประสบ
ความสําเร็จ การไดดูงาน การถูกชักจูงโนมนาว และการตีความความรูสึกภายในไดอยางแมนยํา 
โดยเฉพาะเวลาท่ีถูกกดดัน 
  ท้ังนี้จากการวิจัยพบวาการทํางานอยางมีความสุขนั้นจะสงผลดีตอตัวบุคคลและองคกร
ในระยะยาว 

ในการศึกษาความสุขในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว กองกํากับการ 
4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียวครั้งนี้ ผูศึกษาไดนําแนวคิดของ iOpener ท่ีไดสรุปองคประกอบหรือ
ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานของบุคคลไว 5 Cs ไดแก ผลงาน(Contribution) ความเชื่อม่ัน 
(Conviction) วัฒนธรรมองคการ (Culture) ความผูกพันตองาน (Commitment) ความม่ันใจ 
(Confidence) ซ่ึงองคประกอบท้ังหมดนี้จะเช่ือมโยงไปถึงความสุขในการปฏิบัติงานของบุคคลนั้นใน
ภาพรวม คือ ความภาคภูมิใจ (Pride) ความไววางใจ (Trust) และการไดรับการยอมรับ (Recognition) 
และสามารถพัฒนาศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได (Achieving your potential) 
 
2.2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

นภัชชล  รอดเที่ยง (2550) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสุขในการทํางานของ
บุคลกรท่ีสังกัดศูนยอนามัยในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 
จํานวน 178 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉล่ีย 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธแบบเพียรสัน และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบมีข้ันตอน ซ่ึงพบวา ความสุขใน
การทํางานของบุคลากรอยูในระดับปานกลาง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับ
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ความสุขในการทํางาน ไดแก อายุ สภาพสมรถ ตําแหนงทางการบริหาร ระยะเวลาการทํางาน 
สัมพันธภาพในท่ีทํางาน ขวัญ/กําลังใจในการทํางาน และสวัสดิการ สวนเพศ ระดับการศึกษา 
รายไดเฉล่ียตอเดือน และความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัวไมมีความสัมพันธกับ
ความสุขในการทํางาน สวนปจจัยท่ีมีอิทธิพลและสามารถรวมคาดทํานายความสุขในการทํางาน
ของบุคลากร ไดแก ลักษณะงาน สัมพันธภาพในครอบครัว สภาพแวดลอมในการทํางานและ      
การไดรับการยอมรับนับถือ โดยสามารถรวมทํานายความสุขในการทํางานของบุคลากรไดรอยละ 
62.10 

รวมศิริ เมนะโพธิ (2550) ไดทําการวิจัยเร่ือง เคร่ืองมือวัดการทํางานอยางมีความสุข 
กรณีศึกษา นักศึกษาภาคพิเศษ ระดับปริญญาโท สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร โดยศึกษากลุม
ตัวอยางนักศึกษาจํานวน 207 คน ซ่ึงวัตถุประสงคของเคร่ืองมือนี้คือ ออกแบบเคร่ืองมือท่ีสามารถวัด
การทํางานอยางมีความสุขในองคกรได โดยบอกเปนระดับความสุข และปญหาท่ีเกิดข้ึนในแตละมิติ 
และทําการวิเคราะหขอมูลโดยใช Factor Analysis ในการวิเคราะหองคประกอบของตัวแปร ซ่ึงมี
ท้ังหมด 5 มิติ ดังนี้ คือ (1) มิติทางดานผูนํา ไดแก การสรางแรงจูงใจในการทํางาน ความเอาใจใสใน
ความสําเร็จ และความกาวหนาของผูใตบังคับบัญชา (2) มิติทางดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ไดแก 
ปฏิสัมพันธทางสังคม ความผูกพัน การสนับสนุน และการใหความสําคัญจากคนรอบขาง (3) มิติ
ทางดานความรักในงาน ไดแก การปฏิบัติหนาท่ีใหบรรลุผลตามที่ไดรับมอบหมาย โดยมีความพึง
พอใจในหนาท่ีท่ีตนเองไดทํา (4) มิติทางดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน ไดแก สภาพการทํางาน หรือ
ส่ิงแวดลอมในการทํางาน การมีสวนรวม และการใหความสําคัญแกพนักงาน (5) มิติทางดานคานิยม
ขององคกร ไดแก ความเช่ือที่มีผลตอรูปแบบพฤติกรรมท่ีแสดงออกรวมกันของบุคลากรในองคกร  

อภิชาติ ภูพานิช (2551) ไดศึกษาเร่ือง การใชดัชนีวัดระดับความสุขในการทํางานของ
บุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โดยกลุมตัวอยางคือ บุคลากรสังกัด
สํานักงานฯ จํานวน 142 คน โดยใชแบบสอบถามวิเคราะหขอมูลโดยการหาคารอยละ คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน มีการกําหนดเกณฑระดับความสุขในการทํางาน 3 ระดับ และทําการทดสอบดวยสถิติ     
t-test และ F-test ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 พบวากลุมตัวอยางมีทัศนะคติตอความสุขใน
การทํางานและระดับความสุขในการทํางานในระดับปานกลาง โดยพบวา ทัศนะของความสุขใน
การทํางานท่ีมีคามากท่ีสุด ไดแก ดานความสัมพันธทางสังคมภายในหนวยงาน สวนดานท่ีมีคานอย
ท่ีสุดคือ ดานสวัสดิการที่องคกรจัดให และชวงอายุกับเพศมีผลตอระดับความสุขในการทํางานของ
บุคลากรสังกัดสํานักงานฯ กลาวคือ ผูท่ีมีชวงอายุ 20 – 34 ป จะมีความสุขในการทํางานมากกวา
บุคลากรท่ีมีชวงอายุ 35 – 49 ป และเพศของบุคลากรท่ีแตกตางกันจะมีความสุขในการทํางานท่ี
แตกตางกันโดยเฉพาะเพศหญิง จะมีความสุขมากกวาเพศชาย 
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ปพิชญา วะนะสุข  (2552)  ไดศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานของตํารวจ   
กองบังคับการอํานวยการ ตํารวจภูธรภาค 5 โดยใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางของการศึกษาคือ 
ขาราชการตํารวจท่ีปฏิบัติงานในสังกัดกองบังคับการอํานวยการ ตํารวจภูธรภาค 5 จังหวัดเชียงใหม 
พ.ศ. 2552 จํานวน 177 คน แบงเปนตํารวจชั้นสัญญาบัตร จํานวน 61 นาย และช้ันประทวน จํานวน 
116 นาย ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชคาสถิติ ตารางความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย  และการทดสอบดวย
คาสถิติ  Independent Sample แบบ T- test จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการ
ทํางานสูงท่ีสุด คือ ปจจัยทางดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน ปจจัยทางดานคานิยมขององคกร ปจจัย
ทางดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ปจจัยทางดานผูนํา และปจจัยทางดานความรักในงาน โดยมี
ระดับความคิดเห็นเฉลี่ยท่ีระดับความคิดเห็น เห็นดวย สวนการเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
ขอมูลของตํารวจช้ันสัญญาบัตร และตํารวจช้ันประทวนตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน 
พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอปจจัยทางดานผูนําในหัวขอท่ี 1. ผูนําของทานเปนผูมีบทบาทสําคัญในการ
สรางและพัฒนาทีมงาน และปจจัยทางดานความรักในงาน ในหัวขอท่ี 5. ทานมีโอกาสกาวหนาใน
งานท่ีทําอยูในปจจุบันของตํารวจช้ันสัญญาบัตร และตํารวจช้ันประทวน มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95%  

เพ็ญพิชชา ตั้งมาลา (2553)  ไดศึกษาเร่ืองความสุขในการทํางานของพนักงานกอง
บํารุงรักษากลางโรงไฟฟาแมเมาะ จังหวัดลําปาง โดยใชแบบสอบถามแบบตอบดวยตนเอง (Self- 
Administered Questionnaire) กับพนักงานท่ีปฏิบัติงานในกองบํารุงรักษากลางโรงไฟฟาแมเมาะ 
จังหวัดลําปาง จํานวน 272 คน โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 2 สวน คือ แบบสอบถามปจจัยสวน
บุคคล และแบบสอบถามระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน โดย
นํามาวิเคราะหผลดวยคาสถิติ คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย คาแจกแจงแบบที การวิเคราะหความ
แปรปรวน การเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีเซฟเฟ และการทดสอบความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรดวยการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงเสน ซ่ึงผลการศึกษาที่ไดคือ ภาพรวมความสุข
ในการทํางานของพนักงานอยูในระดับสูง โดยมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีกอใหเกิดความสุขในการ
ทํางานอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่งตอปจจัยดานคานิยมรวมขององคกร ปจจัยดานลักษณะงาน ดาน
คุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน และดานผูนํา พนักงานมีความคิดเห็นใน
ระดับเห็นดวย ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพนักงานไดแก อายุ 
และระดับการศึกษา โดยมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพนักงานในภาพรวมอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% สวนเพศ สถานภาพ ระดับตําแหนงงาน รายไดตอเดือน 
อายุการทํางาน ไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน ณ ระดับความเช่ือม่ันดังกลาว 

 



 
บทที่ 3 

ระเบียบและวิธีการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ือง ความสุขในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว กองกํากับการ 
4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว เปนการศึกษาเชิงพรรณนา โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูล รูปแบบท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาเชิงสํารวจ เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผล
ตอความสุขในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว กองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจ
ทองเท่ียว และระดับความสุขในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว กองกํากับการ 4         
กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว ซ่ึงผูศึกษาไดกําหนดวิธีการศึกษาไวดังตอไปนี้ 

 
3.1  ขอบเขตการศึกษา 
 3.1.1 ขอบเขตเนื้อหา 

เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาความสุขในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจ
ทองเท่ียว  กองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว โดยประยุกตแนวคิดในการศึกษาของ 
iOpener (2010) เปนกรอบแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยหรือองคประกอบของการทํางานอยางมีความสุข ซ่ึง
ประกอบไปดวย 5 องคประกอบ หรือ 5Cs  ไดแก ผลงาน (Contribution) ความเช่ือม่ัน (Conviction) 
วัฒนธรรมองคกร (Culture)  ความผูกพันตองาน (Commitment) และความม่ันใจ (Confidence)  ซ่ึง
ท้ังหมดนี้จะเชื่อมโยงไปถึงคุณลักษณะสําคัญท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานภาพรวม 
ประกอบดวย ความภาคภูมิใจ (Pride) ความไววางใจ (Trust) และการไดรับการยอมรับ 
(Recognition) และสามารถพัฒนาศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได 
(Achieving your potential)  ดังแสดงเปนกรอบแนวคิดในการศึกษา ดังนี้ 
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ภาพ 3.1 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษาความสุขในการปฏิบัติงาน 

ของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการปฏิบัติงาน 
 

3.1.2 ขอบเขตประชากร 
 ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้  คือ เจาหนาท่ีตํารวจทองเที่ยว กองกํากับการ 4 กอง

บังคับการตํารวจทองเท่ียว จํานวนท้ังหมด 183 นาย (ขอมูลจากกองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจ
ทองเท่ียว ณ เดือนกุมภาพันธ 2554) ผูศึกษาไดดําเนินการจัดสงแบบสอบถามดวยตนเอง จํานวน 183 
ชุด ผลการเก็บแบบสอบถาม ไดรับกลับคืนมาจํานวน 166 ชุด คิดเปนรอยละ 90.7 ของจํานวน
ประชากรทั้งหมด สาเหตุท่ีไดจํานวนแบบสอบถามไมครบ เนื่องจากมีกลุมประชากรบางนายมี
ภารกิจหนาท่ีชวยราชการในหนวยอ่ืน และปฏิบัติงานนอกพ้ืนท่ี รวมไปถึงมีการโยกยายตําแหนง
หนาท่ีของเจาหนาท่ีในองคกรตํารวจทองเท่ียว ดังนั้นจํานวนประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ มีจํานวน 
166 คน  
 

ผลงาน 
Contribution 

ความเช่ือมั่น 
Conviction 

วัฒนธรรมองคกร 
Culture 

ความผูกพันตองาน 
Commitment 

ความม่ันใจ 
Confidence 

คุณลักษณะสําคัญ 
ที่มีผลตอความสุข 
ในการทํางาน
ภาพรวม 

 

ความภาคภูมิใจ 
(Pride) 

 

ความไววางใจ 
(Trust) 

 

การไดรับการยอมรับ 
(Recognition) 

 

Achieving your  
Potential 

บุคคลมีความสุข 
กับการทํางาน 

และ สามารถพัฒนา
ศักยภาพและสมรรถนะ 

ในการทํางาน 
ใหถึงจุดสูงสุดได 

ตัวแปรอิสระท่ี 1 

ตัวแปรตาม 

ตัวแปรอิสระท่ี 2 
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3.2  วิธีการศึกษา 
3.2.1 ขอมูลและแหลงขอมูล 

1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผูศึกษาไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากการตอบ
แบบสอบถามของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว กองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว จํานวน 
183 นาย โดยใชแบบสอบถามท่ีพัฒนามากจาก “iOpener People and Performance Questionnaire”  
(iOpener, 2010) 

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูศึกษาไดดําเนินการศึกษา คนควาหาขอมูลท่ี
เกี่ยวของกับการศึกษาคร้ังนี้จากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ บทความ เอกสาร บทความออนไลน และ
ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของปจจัยท่ีมีผลตอกับความสุขในการทํางานของบุคลากรในหนวยงานตาง ๆ 
 

3.2.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม เร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการ

ทํางานอยางมีความสุข  ท่ีพัฒนามาจากแบบสอบถามของ iOpener (2010) โดยแบงออกเปน 4 สวน มี
รายละเอียดดังนี้ 

สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา สถานภาพ อายุการทํางาน ระดับตําแหนง และรายไดเฉล่ียตอเดือน ซ่ึงในสวนนี้จะ
เปนคําถามท่ีใหผูตอบเลือกตอบไดเพียงขอเดียว 

สวนท่ี  2 แบบสอบถามวัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทํางาน และ
คุณลักษณะสําคัญท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานภาพรวม ซ่ึงประกอบดวยกลุมขอคําถามเก่ียวกับ
ปจจัยท่ีมีผลตอการทํางานอยางมีความสุข หรือ 5Cs ไดแก ดานผลงาน (Contribution) ดานความ
เช่ือม่ัน (Conviction) ดานวัฒนธรรมองคกร (Culture) ดานความผูกพันตองาน (Commitment) ดาน
ความมั่นใจ (Confidence) และคุณลักษณะสําคัญท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานภาพรวม 
ประกอบดวย ความภาคภูมิใจ (Pride) ความไววางใจ (Trust) และการไดรับการยอมรับ 
(Recognition) ลักษณะของขอคําถามเปนแบบเลือกตอบมาตราสวนประเมินคา 7 ระดับ ใหเลือก
เพียงคําตอบเดียวท่ีตรงกับความคิดเห็นมากท่ีสุด 

สวนท่ี  3 แบบสอบถามเก่ียวกับระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึง
จุดสูงสุดได (Achieving your Potential)  

สวนท่ี  4 แบบสอบถามปลายเปดเกี่ยวกับความคิดเห็นของการทํางานอยางมีความสุข 
และผลิตภาพในการทํางาน 
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3.2.3  การวิเคราะหขอมูล 
ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามจากเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว กองกํากับการ 4  กอง

บังคับการตํารวจทองเท่ียว จํานวน 183 ชุด จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา(Descriptive 
Research)  เพื่อจัดหมวดหมูขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ไดแก การแจกแจงความถ่ี(Frequency)  คา
รอยละ (Percentage)  คาเฉล่ีย (Mean) และการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยการวิเคราะห
สมการถดถอยแบบเชิงเสน (Linear Regression) 

ในสวนคําถามซ่ึงเปนคําถามการวัดสเกลทัศนคติหรือมาตรวัดแบบลิเคอรท (Likert – 
Type Scale) คาของคําตอบแบงออกเปน 7 ระดับ โดยลักษณะของขอคําถามเปนท้ังเชิงบวก และเชิง
ลบ โดยผูศึกษาไดกําหนดเกณฑการใหคะแนนตาม iOpener (2010) ดังนี้  

 

ระดับความคดิเห็น ขอคําถามเชงิบวก ขอคําถามเชงิลบ 
เห็นดวยอยางยิ่ง 
เห็นดวย 
คอนขางเห็นดวย 
เฉยๆ 
คอนขางไมเห็นดวย 
ไมเห็นดวย 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

7 
6 
5 
4 
3 
2 
1 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

     
เกณฑการแปลผลจากคาเฉล่ียในแตละระดับความคิดเหน็  ดังนี ้(iOpener, 2010) 

 คะแนนเฉลี่ย   6.51 – 7.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 
 คะแนนเฉลี่ย   5.51 – 6.50 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
 คะแนนเฉลี่ย   4.51 – 5.50 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับคอนขางเห็นดวย 
 คะแนนเฉลี่ย   3.51 – 4.50 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเฉยๆ 
 คะแนนเฉลี่ย   2.51 – 3.50 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับคอนขางไมเห็นดวย 
 คะแนนเฉลี่ย   1.51 – 2.50 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวย 
 คะแนนเฉลี่ย   0.00 – 1.50  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิง่ 
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ภาพ 3.2 ตวัอยางของคําตอบใหเลือกตอบ 7 ระดับ ของ iOpener 
 

สําหรับเกณฑการวัดระดับความคิดเห็นของการทํางานอยางมีความสุขและผลิตภาพใน
การทํางาน ผูศึกษาไดกําหนดเกณฑการใหคะแนนตาม iOpener (2010) ดังนี้  

1 หมายถึง   ไมมีความสุขเลย 
2 หมายถึง  ไมมีความสุข 
3 หมายถึง  คอนขางไมมีความสุข 
4 หมายถึง  เฉยๆ 
5 หมายถึง  คอนขางมีความสุข 
6 หมายถึง  มีความสุข 
7 หมายถึง  มีความสุขมาก 

เกณฑการแปลงผลจากคาเฉล่ียในแตละระดับความคิดเหน็ ดังนี ้(iOpener, 2010) 
 คะแนนเฉลี่ย   6.51 – 7.00 หมายถึง มีความสุขมาก 
 คะแนนเฉลี่ย   5.51 – 6.50 หมายถึง มีความสุข 
 คะแนนเฉลี่ย   4.51 – 5.50 หมายถึง คอนขางมีความสุข 
 คะแนนเฉลี่ย   3.51 – 4.50 หมายถึง เฉยๆ 
 คะแนนเฉลี่ย   2.51 – 3.50 หมายถึง คอนขางไมมีความสุข 
 คะแนนเฉลี่ย   1.51 – 2.50 หมายถึง ไมมีความสุข 
 คะแนนเฉลี่ย   0.00 – 1.50 หมายถึง ไมมีความสุขเลย 
 
3.3 สถานท่ีใชในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

ในการศึกษาคร้ังนี้ ใชสถานท่ีในการดําเนินการศึกษา และรวบรวมขอมูล ดังนี้ 
1. คณะบริการธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ใชในการคนควาเอกสาร บทความทาง

วิชาการ หนังสือ วารสาร  ส่ิงพิมพ  เว็บไซต  และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
2.  การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามขาราชการตํารวจทองเท่ียว กองกํากับการ 4 

กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว  
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3.4 ระยะเวลาในการศึกษา 
การศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดทําการวางแผนการดําเนินงานวิจัย โดยมีกําหนดระยะเวลาใน

การศึกษาไว 8 เดือน คือ ระหวางเดือนกุมภาพันธ – กันยายน 2554 



 
บทที่ 4 

การวิเคราะหผลการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ือง ความสุขในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว กองกํากับการ 
4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว เปนการศึกษาเชิงพรรณนา โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือใน    
การเก็บรวบรวมขอมูล จากเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว กองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว 
จํานวนท้ังหมด 183 นาย  ผูศึกษาไดดําเนินการจัดสงแบบสอบถามดวยตนเอง จํานวน 183 ชุด ผลการ
เก็บแบบสอบถาม ไดรับกลับคืนมาจํานวน 166 ชุด คิดเปนรอยละ 90.7 ของจํานวนประชากรท้ังหมด
สาเหตุท่ีไดจํานวนแบบสอบถามไมครบเนื่องจากมีกลุมประชากรบางนายมีภารกิจหนาท่ีชวยราชการ
ในหนวยอ่ืน และปฏิบัติงานนอกพ้ืนท่ี รวมไปถึงมีการโยกยายตําแหนงหนาท่ีของเจาหนาท่ีในองคกร 
ตํารวจทองเท่ียว จึงทําใหไดรับคืนจํานวนดังกลาว สําหรับรูปแบบท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้เปน
การศึกษาเชิงสํารวจ เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจ
ทองเท่ียว กองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจทองเที่ยว และระดับความสุขในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว กองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว ผลการศึกษานําเสนอ
ออกเปน 5 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพ อายุการทํางาน ระดับตําแหนง และรายไดเฉล่ียตอเดือน  

สวนที่  2 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทํางานและและคุณลักษณะสําคัญท่ี
มีผลตอความสุขในการทํางานภาพรวม ซ่ึงประกอบดวยกลุมขอคําถามเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการ
ทํางานอยางมีความสุข หรือ 5Cs ไดแก ดานผลงาน (Contribution) ดานความเช่ือม่ัน (Conviction) ดาน
วัฒนธรรมองคกร (Culture) ดานความผูกพันตองาน (Commitment) ดานความม่ันใจ (Confidence) 
และและคุณลักษณะสําคัญท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานภาพรวม ประกอบดวย ดานความ
ภาคภูมิใจ (Pride) ความไววางใจ (Trust) และการไดรับการยอมรับ (Recognition)  

สวนท่ี  3 ระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได (Achieving 
your Potential)  

สวนที่  4 ความคิดเห็นของการทํางานอยางมีความสุข และผลิตภาพในการทํางาน 
สวนท่ี  5 การวิเคราะหสมการถดถอยแบบเชิงเสน (Linear Regression) ระหวางความสุข

ในการทํางานกับระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได 
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สวนท่ี 6 การวิเคราะหสมการถดถอยแบบเชิงเสน (Linear Regression) ระหวาง
คุณลักษณะสําคัญท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานภาพรวมกับระดับของศักยภาพและสมรรถนะใน
การทํางานใหถึงจุดสูงสุดได 

 
4.1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ 
อายุการทํางาน ระดับตําแหนง และรายไดเฉล่ียตอเดือน วิเคราะหโดยการแจกแจงความถ่ี และคา     
รอยละ ดังนี้ 
 
ตาราง 4.1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 
หญิง 

138 
28 

83.1 
16.9 

รวม 166 100.0 
 

จากตาราง 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 138 คน คิดเปน
รอยละ 83.1  และเพศหญิง จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 16.9 
 
ตาราง 4.2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อาย ุ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 30 ป    
30 – 40 ป 
41 – 50 ป   
มากกวา 50 ป 

4 
43 
75 
44 

2.4 
25.9 
45.2 
26.5 

รวม 166 100.0 
 

จากตาราง 4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 41 – 50 ป จํานวน 75 คน 
คิดเปนรอยละ 45.2 รองลงมาคือ มีอายุมากกวา 50 ป จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 26.5 มีอายุระหวาง 
30 – 40 ป จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 25.9 และมีอายุต่ํากวา 30 ป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.4 
ตามลําดับ 
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ตาราง 4.3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด     
สมรส 
หมาย     
หยา/แยกกันอยู 

29 
129 
1 
7 

17.5 
77.7 
0.6 
4.2 

รวม 166 100.0 
 

จากตาราง 4.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรส จํานวน 129 คน คิด
เปนรอยละ 77.7 รองลงมาคือ โสด จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 17.5 หยา/แยกกันอยู จํานวน 7 คน 
คิดเปนรอยละ 4.2 และหมาย จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.6 ตามลําดับ 
 
ตาราง 4.4 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี  
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท    

65 
77 
24 

39.2 
46.4 
14.5 

รวม 166 100.0 
 

จากตาราง 4.4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 
77 คน คิดเปนรอยละ 46.7 รองลงมาคือ ต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 39.2 และ
ปริญญาโท จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 14.5 ตามลําดับ 
 
ตาราง 4.5 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามช้ันยศ 
 

ชั้นยศ จํานวน รอยละ 
ช้ันประทวน   
ช้ันสัญญาบัตร 

156 
10 

94.0 
6.0 

รวม 166 100.0 
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จากตาราง 4.5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญช้ันยศชั้นประทวน จํานวน156 คน คิด
เปนรอยละ 94.0 และช้ันสัญญาบัตร จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 6.0  
 
ตาราง 4.6 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 15,000 บาท   
15,000 – 20,000 บาท 
20,001 – 25,000 บาท    
มากกวา 25,000 บาท 

7 
63 
77 
19 

4.2 
38.0 
46.4 
11.4 

รวม 166 100.0 
 

จากตาราง 4.6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 20,001 – 
25,000 บาท จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 46.4 รองลงมาคือ มีรายไดระหวาง 15,000 – 20,000 บาท 
จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 38.0 รายไดมากกวา 25,000 บาท จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 11.4 
และรายไดต่ํากวา 15,000 บาท จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 4.2   
  
ตาราง 4.7 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุราชการ 
 

อายุราชการ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 5 ป    
5 – 10 ป 
11 – 15 ป    
มากกวา 15 ป 

2 
15 
24 
125 

1.2 
9.0 
14.5 
75.3 

รวม 166 100.0 
 

จากตาราง 4.7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุราชการมากกวา 15 ป  จํานวน 15 
คน คิดเปนรอยละ 75.3 รองลงมาคือ มีอายุราชการระหวาง 11 – 15 ป จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 
14.5 มีอายุราชการระหวาง 5 – 10 ป จํานวน 15 คน มีอายุราชการระหวาง 9.0 และตํ่ากวา 5 ป จํานวน 
2 คน คิดเปนรอยละ 1.2    
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ตาราง 4.8 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาท่ีทํางานในตําแหนง
ปจจุบัน 
 

ระยะเวลาท่ีทํางานในตาํแหนงปจจุบัน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 6 เดือน  
6-12 เดือน 
1-3 ป   
มากกวา 3 ป  

4 
15 
22 
125 

2.4 
9.0 
13.3 
75.3 

รวม 166 100.0 
 

จากตาราง 4.8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลาท่ีทํางานในตําแหนง
ปจจุบันมากกวา 3 ป จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 75.3 รองลงมาคือระหวาง 1-3 ป จํานวน 22 คน 
คิดเปนรอยละ 13.3 ระหวาง 6-12 เดือน จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 9.0 และนอยกวา 6 เดือน 
จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.4 ตามลําดับ  
   

ตาราง 4.9 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนวันท่ีลาปวยในชวงปท่ีผานมา 
 

จํานวนวันท่ีลาปวยในชวงปท่ีผานมา จํานวน รอยละ 
ไมไดลาปวย 
1 วัน 
2 วัน 
3 วัน 
4 วัน 
5 วัน 

149 
1 
6 
5 
1 
4 

89.8 
0.6 
3.6 
3.0 
0.6 
2.4 

รวม 166 100.0 
 

จากตาราง 4.9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมไดลาปวยในชวงปท่ีผาน จํานวน 
149 คน คิดเปนรอยละ 89.8 รองลงมาคือ มีการลาปวย 2 วัน จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3.6 ลาปวย 3 
วัน จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 3.0 ลาปวย 5 วัน จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.4 ลาปวย 1 วัน และลา
ปวย 4 วัน จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.6 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.10 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนช่ัวโมงท่ีทํางานในหน่ึง
สัปดาห 
 

จํานวนชั่วโมงท่ีทํางานในหนึง่สัปดาห จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 40 ช่ัวโมง 
41 – 55 ช่ัวโมง 
56 – 65 ช่ัวโมง 
66 – 75 ช่ัวโมง 
76 ช่ัวโมงขึ้นไป 
ต่ําสุด 32 ช่ัวโมง  สูงสุด  96 ช่ัวโมง 
เฉล่ีย 53.6 ช่ัวโมง 

45 
70 
18 
13 
20 

27.1 
42.2 
10.8 
7.8 
12.1 

รวม 166 100.0 
 

จากตาราง 4.10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีจํานวนช่ัวโมงในการทํางานตอ
สัปดาห ระหวาง 41 – 55 ช่ัวโมง จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 42.2 รองลงมาคือ ไมเกิน 40 ช่ัวโมง 
จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 27.1 จํานวนช่ัวโมงทํางานตอสัปดาห 76 ช่ัวโมงข้ึนไป จํานวน 20 คน 
คิดเปนรอยละ 12.1จํานวนช่ัวโมงทํางานตอสัปดาห 56 – 65 ช่ัวโมง จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 10.8 
และจํานวนช่ัวโมงทํางานตอสัปดาห 66 – 75 ช่ัวโมง จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 7.8 ตามลําดับ 
 
4.2 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน และคุณลักษณะสําคัญท่ีมีผล
ตอความสุขในการทํางานภาพรวมของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว กองกํากับการ 4 กองบังคับการ
ตํารวจทองเท่ียว  

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานของเจาหนาท่ีตํารวจ
ทองเท่ียว กองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก ดานผลงาน 
(Contribution) ดานความเช่ือม่ัน (Conviction) ดานวัฒนธรรมองคกร (Culture) ดานความผูกพันตอ
งาน (Commitment) ดานความม่ันใจ (Confidence) และคุณลักษณะสําคัญท่ีมีผลตอความสุขในการ
ทํางานภาพรวมของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว ประกอบดวย ความภาคภูมิใจ (Pride) ความไววางใจ 
(Trust) และการไดรับการยอมรับ (Recognition) วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถ่ี คารอยละ 
และคาเฉล่ียดังนี้ 
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ตาราง 4.11  จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยท่ีมีผล
ตอความสุขในการทํางานดานผลงาน 
 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความสุขในการทํางานดานผลงาน 

ระดับความคิดเห็น 

 
คาเฉลีย่ 
แปรผล 

7 6 5 4 3 2 1 
1. ทานเห็นดวยหรือไมวาผูมีสวน
ไดเสียของทาน ใหผลตอบรับดาน
บวกแกทาน 

28 
16.9% 

33 
19.9% 

50 
30.1% 

43 
25.9% 

5 
3.0% 

4 
2.4% 

3 
1.8% 

5.07 
(คอนขาง 
เห็นดวย) 

2. ความเห็นของทานถูกเพิกเฉย
ไมไดรับการยอมรับ 

21 
12.7% 

18 
10.8% 

26 
15.7% 

42 
25.3% 

21 
12.7% 

12 
7.2% 

26 
15.7% 

4.01 
(เฉยๆ) 

3.ทานมีความรูสึกไมมั่นคงในงาน
ท่ีทานทําในปจจุบัน 

19 
11.4% 

18 
10.8% 

23 
13.9% 

18 
10.8% 

28 
16.9% 

16 
9.6% 

44 
26.5% 

3.54 
(เฉยๆ) 

4. ผูบังคับบัญชาของทานใหความ
เคารพแกทาน 

19 
11.4% 

43 
25.9% 

51 
30.7% 

36 
21.7% 

11 
6.6% 

2 
1.2% 

4 
2.4% 

5.01 
(คอนขาง 
เห็นดวย) 

5. ทานสามารถแกไขปญหาในการ
ปฏิบัติงานหรือประเด็นท่ีสําคัญตอ
ทานได 

23 
13.9% 

35 
21.1% 

55 
33.1% 

41 
24.7% 

8 
1.2% 

2 
1.2% 

2 
1.2% 

5.06 
(คอนขาง 
เห็นดวย) 

6. ทานจะแนะนําใหเพื่อน ญาติพี่
นอง หรอืคนรูจกัมาเปนปฏิบัติงาน
เปนตํารวจทองเท่ียวเหมือนทาน        

37 
22.3% 

57 
24.3% 

36 
21.7% 

23 
13.9% 

8 
4.8% 

2 
1.2% 

3 
1.8% 

5.45 
(คอนขาง 
เห็นดวย) 

7. ทานมีความรูสึกวาตองทํางานให
เสร็จ 

68 
41.0% 

63 
38.0% 

26 
15.7% 

5 
4.8% 

1 
0.6% 

- - 6.14 
(เห็นดวย) 

คาเฉลีย่รวม 
4.89 

(คอนขาง 
เห็นดวย) 

 

จากตาราง 4.11 ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอความสุขในการทํางาน
ดานผลงาน พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับคอนขางเห็นดวย (คาเฉล่ีย 4.89) เม่ือพิจารณาแตละ
ประเด็นพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยตอความรูสึกวาตอง
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ทํางานใหเสร็จ (คาเฉล่ีย 6.14) และจะแนะนําใหเพ่ือน ญาติพี่นอง หรือคนรูจักมาเปนปฏิบัติงาน
เปนตํารวจทองเท่ียว (คาเฉล่ีย 5.45)  

มีความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวยตอผูมีสวนไดเสียของตนเองใหผลตอบรับดาน
บวก (คาเฉล่ีย 5.07) สามารถแกไขปญหาในการปฏิบัติงานหรือประเด็นท่ีสําคัญได (คาเฉล่ีย 5.06) 
ผูบังคับบัญชาใหความเคารพ (คาเฉล่ีย 5.01) 

นอกจากนี้มีความคิดเห็นในระดับเฉยๆ ตอความเห็นของตนเองถูกเพิกเฉยไมไดรับการ
ยอมรับ (คาเฉล่ีย 4.01) และมีความรูสึกไมม่ันคงในงานท่ีทําในปจจุบัน (คาเฉล่ีย 3.54) 
 

ตาราง 4.12  จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยท่ีมีผล
ตอความสุขในการทํางานดานความเช่ือม่ัน 
 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความสุขในการทํางาน 
ดานความเชื่อมัน่ 

ระดับความคิดเห็น 

 
คาเฉลีย่ 
แปรผล 

7 6 5 4 3 2 1 
1. ทานรูสึกวามีแรงจูงใจขณะท่ี
ทํางาน 

45 
27.1% 

54 
32.5% 

44 
26.5% 

21 
12.7% 

2 
1.2% 

- - 5.72 
(เห็นดวย) 

2. ทานคิดวาทานมีความสําคัญตอ
งานท่ีทํามาก 

40 
24.1% 

57 
34.3% 

50 
30.1% 

14 
8.4% 

3 
1.8% 

1 
0.6% 

1 
0.6% 

5.66 
(เห็นดวย) 

3. ทานมีประสิทธิภาพในการ
ทํางานใหเสร็จลุลวง 

42 
25.3% 

65 
39.2% 

51 
30.7% 

7 
4.2% 

1 
0.6% 

- - 5.84 
(เห็นดวย) 

4. ทานมีความยืดหยุนเมื่อตอง
เผชิญกับความยุงยาก 

37 
22.3% 

60 
36.1% 

49 
29.5% 

16 
9.6% 

3 
1.8% 

1 
0.6% 

- 5.66 
(เห็นดวย) 

5. ทานรูสึกวางานท่ีทําสงผลดีตอ
สังคมและประเทศ 

66 
39.8% 

59 
35.5% 

29 
17.5% 

8 
4.8% 

3 
1.8% 

1 
0.6% 

 6.05 
(เห็นดวย) 

คาเฉลีย่รวม 
5.78 

(เห็นดวย) 
 

จากตาราง 4.12  ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอความสุขในการทํางาน
ดานความเช่ือมั่น พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย (คาเฉล่ีย 5.78) เม่ือพิจารณาแตละ
ประเด็นพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยทุกประเด็น ลําดับแรก
คือ รูสึกวางานท่ีทําสงผลดีตอสังคมและประเทศ (คาเฉล่ีย 6.05) รองลงมาคือ เห็นดวยวาตนเองมี
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ประสิทธิภาพในการทํางานใหเสร็จลุลวง (คาเฉล่ีย 5.84) รูสึกวามีแรงจูงใจขณะท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 
5.72) คิดวาตนเองมีความสําคัญตองานท่ีทํามาก (คาเฉล่ีย 5.66) และเห็นดวยวาตนเองมีความ
ยืดหยุนเม่ือตองเผชิญกับความยุงยาก (คาเฉล่ีย 5.66) ตามลําดับ 
 

ตาราง 4.13  จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยท่ีมีผล
ตอความสุขในการทํางานดานวัฒนธรรมองคกร 
 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความสุขในการทํางาน 
ดานวัฒนธรรมองคกร 

ระดับความคิดเห็น 

 
คาเฉลีย่ 
แปรผล 

7 6 5 4 3 2 1 
1. ทานช่ืนชอบงานท่ีทําอยู
มาก 

65 
39.2% 

58 
34.9% 

35 
21.1% 

7 
4.2% 

1 
0.6% 

- - 6.08 
(เห็นดวย) 

2. ทานใหความช่ืนชมตอ
คานิยม นโยบาย และเปาหมาย
การปฏิบัติงานของหนวยงาน
ทาน 

42 
25.3% 

57 
34.3% 

48 
28.9% 

12 
7.2% 

4 
2.4% 

3 
1.8% 

- 5.67 
(เห็นดวย) 

3. ทานคิดวาวัฒนธรรมองคกร
ของทานมีความยุติธรรม 

29 
17.5% 

45 
27.1% 

49 
29.5% 

22 
13.9% 

10 
6.0% 

5 
3.0% 

6 
3.6% 

5.13 
(เห็นดวย) 

4. ทานช่ืนชอบเพ่ือนรวมงาน
ของทาน 

28 
16.9% 

75 
45.2% 

40 
24.1% 

14 
8.4% 

6 
3.6% 

1 
0.6% 

2 
1.2% 

5.57 
(เห็นดวย) 

5. ทานสามารถบริหารจัดการ
การดําเนินกิจกรรมตางๆ ท่ี
ทานทําในแตละวันได 

41 
24.7% 

70 
42.2% 

46 
27.7% 

8 
4.8% 

1 
0.6% 

- - 5.86 
(เห็นดวย) 

คาเฉลีย่รวม 
5.66 

(เห็นดวย) 
 

จากตาราง 4.13  ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอความสุขในการทํางาน
ดานวัฒนธรรมองคกร พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย (คาเฉล่ีย 5.66) เม่ือพิจารณาแตละ
ประเด็นพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยทุกประเด็น ลําดับแรก
คือ ช่ืนชอบงานท่ีทําอยูมาก (คาเฉล่ีย 6.08) รองลงมาคือ สามารถบริหารจัดการการดําเนินกิจกรรม
ตางๆ ท่ีตนเองทําในแตละวันได (คาเฉล่ีย 5.86) ใหความชื่นชมตอคานิยม นโยบาย และเปาหมาย
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การปฏิบัติงานของหนวยงาน (คาเฉล่ีย 5.67) ช่ืนชอบเพ่ือนรวมงาน (คาเฉล่ีย 5.57) และคิดวา
วัฒนธรรมองคกรของตนเองมีความยุติธรรม (คาเฉล่ีย 5.13) ตามลําดับ 
 

ตาราง 4.14  จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยท่ีมีผล
ตอความสุขในการทํางานดานความผูกพันตองาน 
 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความสุขในการทํางาน 
ดานความผูกพันตองาน 

ระดับความคิดเห็น 

 
คาเฉลีย่ 
แปรผล 

7 6 5 4 3 2 1 
1. ทานมีความคิดและความรูสึก
ดานบวกตอหนวยงานของทาน 

52 
31.3% 

69 
41.6% 

36 
21.7% 

5 
3.0% 

4 
2.4% 

- - 5.96 
(เห็นดวย) 

2. เพื่อนรวมงานใหความเคารพ
ตอทาน 

31 
18.7% 

67 
40.4% 

40 
24.1% 

18 
10.8% 

7 
4.2% 

1 
0.6% 

2 
1.2% 

5.52 
(เห็นดวย) 

3. ทานเช่ือมั่นในวิสัยทัศนใน
การบริหารงานของ
ผูบังคับบัญชาของทาน 

44 
26.5% 

60 
36.1% 

46 
27.7% 

11 
6.6% 

4 
2.4% 

1 
0.6% 

- 5.76 
(เห็นดวย) 

4. ทานมีความรูสึกวาไดทําอะไร
ท่ีมีคุณคา 

49 
29.5% 

58 
34.9% 

45 
27.1% 

11 
6.6% 

1 
0.6% 

1 
0.6% 

1 
0.6% 

5.82 
(เห็นดวย) 

5. ทานใหความสนใจในการ
ทํางาน 

66 
39.8% 

53 
31.9% 

28 
16.9% 

12 
7.2% 

1 
0.6% 

2 
1.2% 

4 
2.4% 

5.90 
(เห็นดวย) 

คาเฉลีย่รวม 
5.79 

(เห็นดวย) 
 

จากตาราง 4.14  ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอความสุขในการทํางาน
ดานความผูกพันตองาน พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย (คาเฉล่ีย 5.79) เม่ือพิจารณาแตละ
ประเด็นพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยทุกประเด็น ลําดับแรก
คือ มีความคิดและความรูสึกดานบวกตอหนวยงานของตนเอง (คาเฉล่ีย 5.96) รองลงมาคือ ใหความ
สนใจในการทํางาน (คาเฉล่ีย 5.90) มีความรูสึกวาไดทําอะไรที่มีคุณคา (คาเฉล่ีย 5.82)เช่ือม่ันใน
วิสัยทัศนในการบริหารงานของผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 5.76) และเพื่อนรวมงานใหความเคารพตอ
ทาน (คาเฉล่ีย 5.52) ตามลําดับ 
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ตาราง 4.15  จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยท่ีมีผล
ตอความสุขในการทํางานดานความม่ันใจ 
 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความสุขในการทํางาน 

ดานความมั่นใจ 

ระดับความคิดเห็น 

 
คาเฉลีย่ 
แปรผล 

7 6 5 4 3 2 1 
1. ทานมีความคิดท่ีจะลาออกจาก
งานท่ีทําในปจจุบัน 

10 
6.0% 

21 
12.7% 

20 
12.0% 

18 
10.8% 

16 
9.6% 

18 
10.8% 

63 
38.0% 

3.10 
(คอนขางไม
เห็นดวย) 

2. ทานคิดวางานท่ีทําเหมาะกับ
ทานเหมือนท่ีเคย  คาดคิดไว 

40 
24.1% 

42 
25.3% 

53 
31.9% 

20 
12.0% 

8 
4.8% 

1 
0.6% 

2 
1.2% 

5.45 
(คอนขาง
เห็นดวย) 

3. ทานรูสึกวาทานไมไดใช
ศักยภาพ ความสามารถของทาน
ไดอยางเต็มท่ี 

17 
10.2% 

34 
20.5% 

34 
20.5% 

21 
12.7% 

13 
7.8% 

22 
13.3% 

25 
15.1% 

4.13 
(เฉยๆ) 

คาเฉลีย่รวม 
4.22 

(เฉยๆ) 
 

จากตาราง 4.15  ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอความสุขในการทํางาน
ดานความม่ันใจ พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉลี่ย 4.22) เม่ือพิจารณาแตละประเด็น
พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคอนขางเห็นดวยตองานท่ีทําเหมาะกับตนเองเหมือนที่เคย
คาดคิดไว (คาเฉล่ีย 5.45) เห็นดวยเฉยๆ ตอรูสึกวาตนเองไมไดใชศักยภาพ ความสามารถไดอยาง
เต็มท่ี (คาเฉล่ีย 4.13) ขณะเดียวกันผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคอนขางไมเห็นดวยตอการมี
ความคิดท่ีจะลาออกจากงานท่ีทําในปจจุบัน (คาเฉล่ีย 3.10) 
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ตาราง 4.16  จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอคุณลักษณะ
สําคัญท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานดานความภาคภูมิใจ 
 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความสุขในการทํางาน 
ดานความภาคภูมิใจ  

ระดับความคิดเห็น 

 
คาเฉลีย่ 
แปรผล 

7 6 5 4 3 2 1 
1. ทานรูสกึภาคภูมิใจในองคกร
ของทาน  

70 
42.2% 

59 
35.5% 

32 
19.3% 

4 
2.4% 

- 1 
0.6% 

- 6.16 
(เห็นดวย) 

2. ทานเช่ือมั่นในองคกรของ
ทาน                                                

69 
41.6% 

52 
31.3% 

40 
24.1% 

4 
2.4% 

 1 
0.6% 

 6.10 
(เห็นดวย) 

3. ทานรูสกึพึงพอใจในชีวิต 70 
42.2% 

55 
33.1% 

33 
19.9% 

6 
3.6% 

1 
0.6% 

1 
0.6% 

 6.10 
(เห็นดวย) 

4. ทานสามารถเดินทางไป
ทํางานไดอยางสะดวก 

63 
38.0% 

53 
31.9% 

35 
21.1% 

11 
6.6% 

2 
1.2% 

2 
1.2% 

- 5.95 
(เห็นดวย) 

5. ทานชอบสภาพแวดลอมของ
สถานท่ีทํางานของทาน 

47 
28.3% 

60 
36.1% 

42 
25.3% 

12 
7.2% 

3 
1.8% 

2 
1.2% 

- 5.78 
(เห็นดวย) 

6. ทานรูสกึพึงพอใจในงานของ
ทาน 

57 
34.3% 

71 
42.8% 

29 
17.5% 

7 
4.2% 

1 
0.6% 

1 
0.6% 

- 6.04 
(เห็นดวย) 

คาเฉลีย่รวม 
6.02 

(เห็นดวย) 
 

จากตาราง 4.16  ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอคุณลักษณะสําคัญท่ีมีผล
ตอความสุขในการทํางานดานภาคภูมิใจ โดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย (คาเฉล่ีย 6.02) เม่ือ
พิจารณาแตละประเด็นพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็น
ดวยทุกประเด็น ลําดับแรกไดแกรูสึกภาคภูมิใจในองคกร (คาเฉล่ีย 6.16) รองลงมาไดแก เช่ือม่ันใน
องคกร (คาเฉล่ีย 6.10) รูสึกพึงพอใจในชีวิต (คาเฉล่ีย 6.10) รูสึกพึงพอใจในงาน (คาเฉล่ีย 6.04) 
สามารถเดินทางไปทํางานไดอยางสะดวก (คาเฉล่ีย 5.95) และชอบสภาพแวดลอมของสถานท่ีทํางาน 
(คาเฉล่ีย 5.78) ตามลําดับ 
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ตาราง 4.17  จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอคุณลักษณะ
สําคัญท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานดานความไววางใจ 
 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความสุขในการทํางาน 
ดานความไววางใจ  

ระดับความคิดเห็น 

 
คาเฉลีย่ 
แปรผล 

7 6 5 4 3 2 1 
1. ทานชอบความทาทายในงาน
ของทาน 

44 
26.5% 

61 
36.7% 

45 
27.1% 

13 
7.8% 

2 
1.2% 

1 
0.6% 

- 5.78 
(เห็นดวย) 

2. งานท่ีทําอยูในปจจุบัน
เปนไปตามการวางแผนทํางาน
ของทาน 

35 
21.1% 

64 
38.6% 

46 
27.7% 

17 
10.2% 

3 
1.8% 

1 
0.6% 

- 5.65 
(เห็นดวย) 

3. สวัสดิการตางๆ เชน คาจาง 
โบนัส มีความสาํคัญตอทาน 

64 
38.6% 

47 
28.3% 

21 
12.7% 

18 
10.8% 

9 
5.4% 

4 
2.4% 

3 
1.8% 

5.69 
(เห็นดวย) 

4. ทานเสียเวลาในการ
ชวยเหลอืเพือ่นรวมงาน 

17 
10.2% 

41 
24.7% 

32 
19.3% 

25 
15.1% 

25 
15.1% 

12 
7.2% 

14 
8.4% 

4.45 
(คอนขาง
เห็นดวย) 

คาเฉลีย่รวม 
5.39 

(คอนขาง
เห็นดวย) 

 

จากตาราง 4.17  ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอคุณลักษณะสําคัญท่ีมีผล
ตอความสุขในการทํางานดานความไววางใจ โดยภาพรวมอยูในระดับคอนขางเห็นดวย  (คาเฉล่ีย 
5.39) เม่ือพิจารณาแตละประเด็นพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นในระดับเห็น
ดวยตอชอบความทาทายในงานของตนเอง (คาเฉล่ีย 5.78) งานท่ีทําอยูในปจจุบันเปนไปตามการ
วางแผนทํางานของตนเอง (คาเฉล่ีย 5.65) และสวัสดิการตางๆ เชน คาจาง โบนัส มีความสําคัญตอ
ตนเอง (คาเฉล่ีย 5.39) ตามลําดับ นอกจากนี้พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นใน
ระดับคอนขางเห็นดวยตอตนเองไดเสียเวลาในการชวยเหลือเพื่อนรวมงาน (คาเฉล่ีย 4.45)  
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ตาราง 4.18  จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอคุณลักษณะ
สําคัญท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน ดานการไดรับการยอมรับ 
 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความสุขในการทํางาน 

ดานการไดรับการยอมรับ 

ระดับความคิดเห็น 

 
คาเฉลีย่ 
แปรผล 

7 6 5 4 3 2 1 
1. ความสําเรจ็ในงานของทานดู
เหมือนไมไดรบัการยอมรับ 

15 
9.0% 

26 
15.7% 

35 
21.1% 

26 
15.7% 

14 
8.4% 

17 
10.2% 

33 
19.9% 

3.91 
(เฉยๆ) 

2. ทานมีปญหาเก่ียวกับการบรรลุ
เปาหมายในการทํางาน 

13 
7.8% 

30 
18.1% 

44 
26.5% 

20 
12.0% 

13 
7.8% 

22 
13.3% 

24 
14.5% 

4.08 
(เฉยๆ) 

3. ทานประสบความสําเรจ็ใน
จุดมุงหมายสวนใหญของงานท่ี
ทานเลือก 

30 
18.1% 

52 
31.3% 

58 
34.9% 

21 
12.7% 

4 
2.4% 

- 1 
0.6% 

5.48 
(คอนขาง
เห็นดวย) 

4. ทานมั่นใจวาสมรรถภาพของ
ทานสามารถทํางานไดหลายหนาท่ี 

40 
24.1% 

56 
33.7% 

51 
30.7% 

11 
6.6% 

6 
3.6% 

- 2 
1.2% 

5.63 
(เห็นดวย) 

5.ทานประสบความยุงยากในการ
เอาชนะการแขงขันในท่ีทํางาน 

14 
8.4% 

32 
19.3% 

46 
27.7% 

25 
15.1% 

18 
10.8% 

16 
9.6% 

15 
9.0% 

4.34 
(เฉยๆ) 

6. โดยท่ัวไปแลวทานสามารถทํา
สิ่งตางๆ ไดดีกวาคนท่ัวไป 

21 
12.7% 

43 
25.9% 

56 
33.7% 

35 
21.1% 

7 
4.2% 

2 
1.2% 

2 
1.2% 

5.13 
(คอนขาง
เห็นดวย) 

คาเฉลีย่รวม 
4.76 

(คอนขาง
เห็นดวย) 

 

จากตาราง 4.18 ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอคุณลักษณะสําคัญท่ีมีผลตอ
ความสุขในการทํางานดานการไดรับการยอมรับ โดยภาพรวมอยูในระดับคอนขางเห็นดวย  (คาเฉล่ีย 
4.76) เม่ือพิจารณาแตละประเด็นพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย
ตอความม่ันใจวาสมรรถภาพของตนเองสามารถทํางานไดหลายหนาท่ี (คาเฉล่ีย 5.63) นอกจากนี้ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวยตอประสบความสําเร็จในจุดมุงหมาย
สวนใหญของงานท่ีเลือก (คาเฉล่ีย 5.48) และโดยท่ัวไปแลวตนเองสามารถทําส่ิงตางๆ ไดดีกวาคน
ท่ัวไป (คาเฉล่ีย 5.13) 
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ขณะเดียวกันผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นในระดับเฉยๆ ตอประสบความ
ยุงยากในการเอาชนะการแขงขันในท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 4.34) มีปญหาเกี่ยวกับการบรรลุเปาหมายในการ
ทํางาน (คาเฉล่ีย 4.08) และความสําเร็จในงานของตนเองดูเหมือนไมไดรับการยอมรับ (คาเฉล่ีย 3.91) 
         
4.3 ระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได 

ระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได ทําการวิเคราะหโดย
การแจกแจงความถ่ี คารอยละ และคาเฉล่ีย ดังนี้ 
 

ตาราง 4.19  จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอระดับของ
ศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได 
 

ระดับความคิดเห็นตอศักยภาพและ
สมรรถนะในการทํางานใหถึง

จุดสูงสุดได 

ระดับความคิดเห็น 

 
คาเฉลีย่ 
แปรผล 

7 6 5 4 3 2 1 
1. ทานรูสึกวามีพลังในการทํางาน 50 

30.1% 
66 

39.8% 
38 

22.9% 
11 

6.6% 
1 

0.6% 
- - 5.92 

(เห็นดวย) 
2. ทานไดแสดงออกถึงจุดแข็ง และ
ขอดีของทานในการทํางาน 

43 
25.9% 

66 
39.8% 

37 
22.3% 

15 
9.0% 

3 
1.8% 

2 
1.2% 

- 5.74 
(เห็นดวย) 

3. ทานไดใชทักษะท่ีหลากหลายใน
การทํางาน 

35 
21.1% 

71 
42.8% 

42 
25.3% 

11 
6.6% 

6 
3.6% 

1 
0.6% 

- 5.69 
(เห็นดวย) 

4. ทานชอบท่ีจะไดเรียนรูทักษะ
และความรูใหมๆ 

59 
35.5% 

58 
34.9% 

37 
22.3% 

10 
6.0% 

2 
1.2% 

- - 5.98 
(เห็นดวย) 

5. ทานสามารถเอาชนะอุปสรรค
และความทาทายตางๆในการ
ทํางานได 

43 
25.9% 

77 
46.4% 

37 
22.3% 

9 
5.4% 

- - - 
5.93 

(เห็นดวย) 

คาเฉลีย่รวม 
5.85 

(เห็นดวย) 
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ตาราง 4.19 ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอระดับของศักยภาพและ
สมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย (คาเฉล่ีย 5.85) 
เม่ือพิจารณาแตละประเด็นพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยทุก
ประเด็น ลําดับแรกคือ ชอบท่ีจะไดเรียนรูทักษะและความรูใหมๆ (คาเฉล่ีย 5.98) รองลงมาคือ 
สามารถเอาชนะอุปสรรคและความทาทายตางๆในการทํางานได (คาเฉลี่ย 5.93) รูสึกวามีพลังใน
การทํางาน (คาเฉล่ีย 5.92) ไดแสดงออกถึงจุดแข็ง และขอดีของตนเองในการทํางาน (คาเฉล่ีย5.74) 
และไดใชทักษะท่ีหลากหลายในการทํางาน (คาเฉล่ีย5.69) ตามลําดับ 
 

4.4 ความคิดเห็นของการทํางานอยางมีความสุข และผลิตภาพในการทํางาน 
ความคิดเห็นของการทํางานอยางมีความสุข และผลิตภาพในการทํางาน ประกอบดวย 

ความคิดเห็นตอการมีความสุข ความสามารถในการปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
วิเคราะหโดยการแจกแจงความถ่ี  คารอยละ และคาเฉล่ีย ดังนี้ 
 

ตาราง 4.20  จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการทํางาน
อยางมีความสุข 
 

ความคิดเห็นของการทํางานอยางมี
ความสุข 

ระดับความคิดเห็น 

 
คาเฉลีย่ 
แปรผล 

7 6 5 4 3 2 1 
1. โดยปกติแลว ทานคิดวาทานเปนคนท่ี
มีความสุข 

34 
20.5% 

66 
39.8% 

42 
25.3% 

13 
7.8% 

6 
3.6% 

3 
1.8% 

2 
1.2% 

5.55 
(เห็นดวย) 

2. หากเปรียบเทียบกับคนอื่นๆท่ีทานรูจัก
แลว ทานคิดวาทานเปนคนท่ีมีความสุข 

28 
16.9% 

53 
31.9% 

50 
30.1% 

53 
31.9% 

6 
3.6% 

2 
1.2% 

2 
1.2% 

5.35 
(คอนขาง
เห็นดวย) 

3. คนบางคนเปนคนท่ีมีความสุขไดเสมอ 
พวกเขาสามารถมีความสุขกับชีวิตได ไม
วาอะไรจะเกดิข้ึน ก็ตาม และเขาก็
สามารถเอาตัวรอดไดทุกสถานการณ 
บุคลิกภาพท่ีบรรยายมาน้ีตรงกับทานแค
ไหน 

31 
18.7% 

43 
25.9% 

60 
36.1% 

21 
12.7% 

5 
3.0% 

5 
3.0% 

1 
0.6% 

5.33 
(คอนขาง
เห็นดวย) 

 
 



 
 
 

36 

ตาราง 4.20  (ตอ) 
 

ความคิดเห็นของการทํางานอยางมี
ความสุข 

ระดับความคิดเห็น 

 
คาเฉลีย่ 
แปรผล 

7 6 5 4 3 2 1 
4. คนบางคนไมมีความสุขเทาท่ีควร 
และพวกเขานาจะมีความสุขกวาน้ี ถา
หากวาไมทําตัวหดหูไร กําลังใจ  
บุคลิกภาพท่ีบรรยายมานี้ตรงกับทานแค
ไหน 

14 
8.4% 

29 
17.5% 

42 
24.7% 

28 
16.9% 

17 
10.2% 

16 
9.6% 

21 
12.7% 

4.17 
(เฉยๆ) 

คาเฉลีย่รวม 
5.11 

(คอนขาง
เห็นดวย) 

 

จากตาราง 4.20 ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการทํางานอยางมีความสุข 
พบวา โดยรวม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวยตอตนเองมีการ
ทํางานอยางมีความสุข (คาเฉลี่ย 5.11) เม่ือพิจารณารายประเด็นพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นในระดับเห็นดวยตอโดยปกติแลว คิดวาตนเองเปนคนท่ีมีความสุข  

นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามคอนขางเห็นดวยท่ีหากเปรียบเทียบกับคนอ่ืนๆท่ี รูจักแลว 
คิดวาตนเองเปนคนท่ีมีความสุข (คาเฉล่ีย 5.55)  และคอนขางเห็นดวยท่ีคนบางคนเปนคนท่ีมีความสุข
ไดเสมอ พวกเขาสามารถมีความสุขกับชีวิตได ไมวาอะไรจะเกิดข้ึน ก็ตาม และเขาก็สามารถเอาตัวรอด
ไดทุกสถานการณ บุคลิกภาพท่ีบรรยายมานี้ตรงกับตนเอง (คาเฉล่ีย 5.35) 

ขณะเดียวกันผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นในระดับเฉยๆ ตอคนบางคนไมมีความสุข
เทาท่ีควร และพวกเขานาจะมีความสุขกวานี้ ถาหากวาไมทําตัวหดหูไร กําลังใจ  บุคลิกภาพท่ี
บรรยายมานี้ตรงกับตนเอง (คาเฉล่ีย 4.17) 
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ตาราง 4.21 คาเฉล่ียรอยละเวลาท่ีมีความสุข ไมมีความสุข และเฉยๆของผูตอบแบบสอบถาม 
 

เวลาท่ีมีความสุข ไมมีความสุข และเฉยๆ คาเฉล่ียรอยละ 
มีความสุข 
ไมมีความสุข 
เฉยๆ 

74.4 
14.9 
10.7 

รวม 100.0 
 

จากตาราง 4.21 พบวา โดยทั่วไปเวลาท่ีมีความสุข ไมมีความสุข และเฉยๆ ของผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความสุข คิดเปนรอยละ 74.4 รองลงมาคือ ไมมีความสุข คิดเปนรอยละ 14.9 
และเฉยๆ คิดเปนรอยละ 10.7 ตามลําดับ 
 
ตาราง 4.22  จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 

ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานท่ีไดรับมอบหมาย จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 50% 
51 – 70% 
71 – 100% 
ต่ําสุด 20%  สูงสุด 100%  คาเฉล่ียรอยละ  84.08 

7 
25 
134 

4.2 
15.1 
80.7 

รวม 166 100.0 
 

ตาราง 4.22 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายของผูตอบแบบสอบถาม 
พบวา สวนใหญมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมาย 71 - 100% จํานวน 134 คน คิด
เปนรอยละ 80.7 รองลงมาคือ มีประสิทธิภาพ 51 – 70% จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 15.2 และมี
ประสิทธิภาพไมเกิน 50% จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 4.2 ท้ังนี้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ี
ไดรับมอบหมายของผูตอบแบบสอบถามตํ่าสุด คือ 20%  สูงสุด คือ 100% และมีคาเฉล่ีย 84.08% 
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ตาราง 4.23 คาเฉล่ียรอยละเวลาท่ีมีความรูสึกมีแรงกระตุน หมดเร่ียวแรง และรูสึกเฉยๆ ในการทํางาน
ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

เวลาท่ีมีความรูสึกมีแรงกระตุน หมดเร่ียวแรง และรูสึกเฉยๆ ในการทํางาน คาเฉล่ียรอยละ 
มีแรงกระตุนในการทํางาน 
หมดเร่ียวแรงในการทํางาน 
รูสึกเฉยๆ ในการทํางาน 

72.2 
14.0 
13.8 

รวม 100.0 
 

ตาราง 4.23 เวลาท่ีมีรูสึกมีแรงกระตุน หมดเร่ียวแรง และรูสึกเฉยๆ ในการทํางานของผูตอบ
แบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาโดยท่ัวไปตนเองรูสึกมีแรงกระตุนในการ
ทํางาน คิดเปนรอยละ 72.2 รองลงมาคือ เห็นวา หมดเร่ียวแรงในการทํางาน คิดเปนรอยละ 14.0 และ
รูสึกเฉยๆ ในการทํางาน คิดเปนรอยละ 13.8 ตามลําดับ 
 
ตาราง 4.24 คาเฉล่ียรอยละเวลาท่ีทานรูสึกวายุงมาก ไมยุงเลย หรือเฉยๆ ในการทํางานของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 

เวลาท่ีทานรูสึกวายุงมาก ไมยุงเลย หรือเฉยๆ ในการทํางาน คาเฉล่ียรอยละ 
ยุงมากในการทํางาน 
ไมยุงเลยในการทํางาน  
เฉยๆ ในการทํางาน 

46.9 
36.7 
16.4 

รวม 100.0 
 

จากตาราง 4.24 เวลาท่ีทานรูสึกวายุงมาก ไมยุงเลย หรือเฉยๆ ในการทํางานของผูตอบ
แบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญโดยท่ัวไปเห็นวาตนเองรูสึกวายุงมากในการทํางาน 
คิดเปนรอยละ 46.9 รองลงมาคือ ไมยุงเลยในการทํางาน คิดเปนรอยละ 36.7 และเฉยๆ ในการทํางาน 
คิดเปนรอยละ 16.4 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.25 จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียสัดสวนของส่ิงท่ีชอบในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม 
 

สัดสวนของส่ิงท่ีชอบในการทํางาน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 50% 
51 – 70% 
71 – 100% 

ต่ําสุด 30%  สูงสุด 100% คาเฉล่ียรอยละ 76.37 

19 
44 
103 

11.4 
26.5 
62.1 

รวม 166 100.0 
 

ตาราง 4.25 สัดสวนของส่ิงท่ีชอบในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญมี
ส่ิงท่ีชอบในการทํางาน ระหวาง 71 – 100%  จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 62.1 รองลงมาคือ มีส่ิงท่ี
ชอบในการทํางาน ระหวาง 51 – 70% จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 26.5 และมีส่ิงท่ีชอบในการทํางาน
ไมเกิน 50% จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 11.4 ตามลําดับ ท้ังนี้ผูตอบแบบสอบถามมีส่ิงท่ีชอบในการ
ทํางานคิดเปนสัดสวนต่ําสุด คือ ต่ําสุด 30%  สูงสุด คือ 100% และมีคาเฉล่ียเทากับ 76.37 

 
4.5 การวิเคราะหสมการถดถอยแบบเชิงเสน (Linear Regression) ระหวางปจจัยท่ีมีผลตอการทํางาน
อยางมีความสุขกับระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได 

การวิเคราะหสมการถดถอยแบบเชิงเสน (Linear Regression) เปนการวิเคราะหหา
ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอการทํางานอยางมีความสุข หรือ 5Cs ไดแก ดานผลงาน 
(Contribution) ดานความเช่ือม่ัน (Conviction) ดานวัฒนธรรมองคกร (Culture) ดานความผูกพันตอ
งาน (Commitment) และดานความม่ันใจ (Confidence) กับระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการ
ทํางานใหถึงจุดสูงสุดได โดยกําหนดนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนี้ 
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ตาราง 4.26 การวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอการทํางานอยางมีความสุขกับระดับ
ของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได 
 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 0.804(a) 0.646 0.635 0.498 

 

ANOVA(b) 
Mode
l   

Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 72.505 5 14.501 58.516 0.000(a) 
  Residual 39.650 160 0.248   
  Total 112.154 165    

 

Coefficients(a) 

ปจจยัท่ีมีผลตอการทํางาน 
อยางมีความสุข 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t 
 

Sig. 
 

B Std. Error Beta 
(Constant) 0.869 0.311  2.793 0.006 
1. ดานผลงาน (Contribution)  -0.122 0.059 -0.134 -2.054 0.042 
2. ดานความเช่ือม่ัน (Conviction)  0.453 0.073 0.454 6.192 0.000 
3. ดานวัฒนธรรมองคกร (Culture)  -0.002 0.073 -0.002 -0.026 0.979 
4. ดานความผูกพันตองาน 
(Commitment)  

0.454 0.068 0.466 6.649 0.000 

5. ดานความม่ันใจ (Confidence)  0.080 0.038 0.123 2.083 0.039 
หมายเหต:ุ ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตาราง 4.26 การวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอการทํางานอยางมี
ความสุขกับระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได พบวา 

จากตาราง Model Summary พบวา คา R Square เทากับ 0.646 กลาวไดวา ความเปนได
ของการพยากรณปจจัยท่ีมีผลตอการทํางานอยางมีความสุขกับระดับของศักยภาพและสมรรถนะใน
การทํางานใหถึงจุดสูงสุดได มีความแมนยําในการพยากรณ หรือมีอิทธิพลถึง 64.6% สวนท่ีเหลือ
อีก 35.4% เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน 

จากตาราง ANOVA เปนการทดสอบนัยสําคัญของคา Adjusted R Square พบวาคา F = 
58.516 และคา Sig. of F = 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 ดังนั้น ปจจัยท่ีมีผลตอการทํางานอยางมีความสุขมี
ความสัมพันธกับระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได อยางมีนัยสําคัญ
ท่ีระดับ 0.05  

จากตาราง Coefficients พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการทํางานอยางมีความสุข ไดแก ดาน
ผลงาน (Contribution) (Sig.= .042) ดานความเช่ือม่ัน (Conviction) (Sig.= .000) ดานความผูกพันตอ
งาน (Commitment) (Sig.= .000) และดานม่ันใจ (Confidence) (Sig.= .039) มีความสัมพันธกับ
ระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได  

เม่ือพิจารณาระดับน้ําหนักในการพยากรณ พบวา ดานความผูกพันตองาน 
(Commitment) (Beta = 0.454) มีน้ําหนักในการพยากรณมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานความเช่ือม่ัน 
(Conviction) (Beta = 0.453) ดานความม่ันใจ (Confidence) (Beta = 0.080) และดานผลงาน 
(Contribution) (Beta = -0.122) 
 
4.6 การวิเคราะหสมการถดถอยแบบเชิงเสน (Linear Regression) ระหวางคุณลักษณะสําคัญท่ีมีผล
ตอความสุขในการทํางานภาพรวมกับระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุด
ได 

การวิเคราะหสมการถดถอยแบบเชิงเสน (Linear Regression) เปนการวิเคราะหหา
ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะสําคัญท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานภาพรวม ประกอบดวย 3 
ดาน ไดแก ความภาคภูมิใจ (Pride) ความไววางใจ (Trust) และการไดรับการยอมรับ (Recognition) 
กับระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได โดยกําหนดนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 ดังน้ี 
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ตาราง 4.27 การวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะสําคัญท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน
ภาพรวมกับระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได 
 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 0.718(a) 0.516 0.507 0.579 

 

ANOVA(b) 
Mode
l   

Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 57.829 3 19.276 57.482 0.000(a) 
  Residual 54.326 162 0.335   
  Total 112.154 165    

 

Coefficients(a) 

คุณลักษณะสําคัญท่ีมีผลตอความสุข
ในการทํางานภาพรวม 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t 
 

Sig. 
 

B Std. Error Beta 
(Constant) 1.088 0.369  2.947 0.004 
ความภาคภูมิใจ (Pride) 0.541 0.070 0.523 7.754 0.000 
ความไววางใจ (Trust) 0.213 0.070 0.225 3.036 0.003 
การไดรับการยอมรับ (Recognition) 0.075 0.049 0.094 1.516 0.131 

 
ตาราง 4.27 การวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะสําคัญท่ีมีผลตอความสุขใน

การทํางานภาพรวมกับระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได พบวา 
จากตาราง Model Summary พบวา คา R Square เทากับ 0.516 กลาวไดวา ความเปนได

ของการพยากรณคุณลักษณะสําคัญท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานภาพรวมกับระดับของศักยภาพ
และสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได มีความแมนยําในการพยากรณ หรือมีอิทธิพลถึง 
51.6% สวนท่ีเหลืออีก 48.4% เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน 
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จากตาราง ANOVA เปนการทดสอบนัยสําคัญของคา Adjusted R Square พบวาคา F = 
57.482 และคา Sig. of F = 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 ดังนั้น คุณลักษณะสําคัญท่ีมีผลตอความสุขในการ
ทํางานภาพรวมมีความสัมพันธกับระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได 
อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  

จากตาราง Coefficients พบวา คุณลักษณะสําคัญท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานภาพรวม
ไดแก ดานความภาคภูมิใจ (Pride) (Sig.= .000) และดานความไววางใจ (Trust) (Sig.= .003) มี
ความสัมพันธกับระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได  

เม่ือพิจารณาระดับน้ําหนักในการพยากรณ พบวา ความภาคภูมิใจ (Pride) (Beta = 0.541) 
มีน้ําหนักในการพยากรณมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความไววางใจ (Trust) (Beta = 0.213) 
 



 

 

 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเร่ือง ความสุขในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว กองกํากับการ 
4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว กองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว และศึกษาระดับ
ความสุขในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว กองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจ
ทองเท่ียว ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล จากเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว กอง
กํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว จํานวน 166 นาย ขอมูลจากแบบสอบถามนําวิเคราะหโดย
ใชคาสถิติการแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย และการวิเคราะหสมการถดถอยแบบเชิงเสน (Linear 
Regression) ผลการศึกษาสามารถสรุปไดดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
จากการเก็บรวบรวมขอมูล จากเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว กองกํากับการ 4 กองบังคับการ

ตํารวจทองเท่ียว จํานวน 166 นาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 83.1 มีอายุ
ระหวาง 41 – 50 ป รอยละ 45.2 มีสถานภาพสมรส รอยละ 77.7 จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี รอย
ละ 46.7 ช้ันยศชั้นประทวน รอยละ 94.0 มีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 20,001 – 25,000 บาท รอยละ 
46.4 มีอายุราชการมากกวา 15 ป  รอยละ 75.3 มีระยะเวลาท่ีทํางานในตําแหนงปจจุบันมากกวา 3 ป 
รอยละ 75.3 ไมไดลาปวยในชวงปท่ีผาน รอยละ 89.8 และมีจํานวนชั่วโมงในการทํางานตอสัปดาห 
ระหวาง 41 – 55 ช่ัวโมง รอยละ 42.2  

 
สวนท่ี 2 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความสุขในการทํางานของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว 

กองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว  
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทํางานของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว                

กองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว  ประกอบดวย  5 ดาน  ไดแก  ดานผลงาน 
(Contribution) ดานความเช่ือม่ัน (Conviction) ดานวัฒนธรรมองคกร (Culture) ดานความผูกพันตอ
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งาน (Commitment) และดานความม่ันใจ (Confidence) ความภาคภูมิใจ (Pride) ความไววางใจ 
(Trust) และการไดรับการยอมรับ (Recognition) 

จากแบบสอบถาม พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการทํางานอยางมีความสุขท่ีมีคาเฉล่ียความ
คิดเห็นที่เรียงตามลําดับไดดังนี้ 

1) ปจจัยดานความผูกพันตองาน พบวา ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
อยูในระดับเห็นดวย เม่ือพิจารณาแตละประเด็นพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็น
ในระดับเห็นดวยทุกประเด็น ลําดับแรกคือ มีความคิดและความรูสึกดานบวกตอหนวยงานของ
ตนเอง รองลงมาคือ ใหความสนใจในการทํางาน มีความรูสึกวาไดทําอะไรท่ีมีคุณคา เช่ือมั่นใน
วิสัยทัศนในการบริหารงานของผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงานใหความเคารพตอตนเอง 

2) ปจจัยดานความเชื่อม่ัน พบวา ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับเห็นดวย เม่ือพิจารณาแตละประเด็นพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นใน
ระดับเห็นดวยทุกประเด็น ลําดับแรกคือ รูสึกวางานท่ีทําสงผลดีตอสังคมและประเทศ รองลงมาคือ 
เห็นดวยวาตนเองมีประสิทธิภาพในการทํางานใหเสร็จลุลวง รูสึกวามีแรงจูงใจขณะท่ีทํางาน  คิดวา
ตนเองมีความสําคัญตองานท่ีทํามาก และเห็นดวยวาตนเองมีความยืดหยุนเม่ือตองเผชิญกับความ
ยุงยาก ตามลําดับ 

3) ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร พบวา ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
อยูในระดับเห็นดวย เม่ือพิจารณาแตละประเด็นพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็น
ในระดับเห็นดวยทุกประเด็น ลําดับแรกคือ ช่ืนชอบงานท่ีทําอยูมาก รองลงมาคือ สามารถบริหาร
จัดการการดําเนินกิจกรรมตางๆ ท่ีตนเองทําในแตละวันได ใหความช่ืนชมตอคานิยม นโยบาย และ
เปาหมายการปฏิบัติงานของหนวยงาน ช่ืนชอบเพ่ือนรวมงาน และคิดวาวัฒนธรรมองคกรของ
ตนเองมีความยุติธรรม ตามลําดับ 

4) ปจจัยดานภาคภูมิใจ พบวา ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับ
เห็นดวย  เม่ือพิจารณาแตละประเด็นพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นในระดับ
คอนขางเห็นดวยทุกประเด็น ลําดับแรกไดแก รูสึกภาคภูมิใจในองคกร รองลงมาคือ เช่ือม่ันใน
องคกร รูสึกพึงพอใจในชีวิต และรูสึกพึงพอใจในงาน ตามลําดับ 

5) ปจจัยดานความไววางใจ พบวา ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับคอนขางเห็นดวย  เม่ือพิจารณาแตละประเด็นพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความ
คิดเห็นในระดับเห็นดวยตอชอบความทาทายในงานของตนเอง งานท่ีทําอยูในปจจุบันเปนไปตามการ
วางแผนทํางานของตนเอง และสวัสดิการตางๆ เชน คาจาง โบนัส มีความสําคัญตอตนเอง ตามลําดับ  
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6) ปจจัยดานการไดรับการยอมรับ พบวา ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นอยูในระดับคอนขางเห็นดวย เม่ือพิจารณาแตละประเด็นพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
ความคิดเห็นในระดับเห็นดวยตอความม่ันใจวาสมรรถภาพของตนเองสามารถทํางานไดหลายหนาท่ี 
นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวยตอประสบ
ความสําเร็จในจุดมุงหมายสวนใหญของงานท่ีเลือก และโดยท่ัวไปแลวตนเองสามารถทําส่ิงตางๆ ได
ดีกวาคนท่ัวไป ตามลําดับ 

7) ปจจัยดานผลงาน พบวา ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดับ
คอนขางเห็นดวย เม่ือพิจารณาแตละประเด็นพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นใน
ระดับเห็นดวยตอความรูสึกวาตองทํางานใหเสร็จ และจะแนะนําใหเพื่อน ญาติพี่นอง หรือคนรูจัก
มาเปนปฏิบัติงานเปนตํารวจทองเท่ียว  

นอกจากนี้มีความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวยตอผูมีสวนไดเสียของตนเองใหผล
ตอบรับดานบวก สามารถยกปญหาหรือประเด็นท่ีสําคัญได ผูบังคับบัญชาใหความเคารพ 
ขณะเดียวกันมีความคิดเห็นในระดับเฉยๆ ตอความเห็นของตนเองถูกเพิกเฉยไมไดรับการยอมรับ 
และมีความรูสึกไมม่ันคงในงานท่ีทําในปจจุบัน  

8) ปจจัยดานความม่ันใจ พบวา ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับเฉยๆ เม่ือพิจารณาแตละประเด็นพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคอนขางเห็นดวยตองาน
ท่ีทําเหมาะกับตนเองเหมือนท่ีเคยคาดคิดไว เห็นดวยเฉยๆ ตอรูสึกวาตนเองไมไดใชศักยภาพ 
ความสามารถไดอยางเต็มท่ี ขณะเดียวกันผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคอนขางไมเห็นดวยตอการ
มีความคิดท่ีจะลาออกจากงานท่ีทําในปจจุบัน  
 

สวนท่ี 3 ระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได 
ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการ

ทํางานใหถึงจุดสูงสุดได พบวา ในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย เม่ือพิจารณาแตละประเด็นพบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยทุกประเด็น ลําดับแรกคือ ชอบท่ีจะ
ไดเรียนรูทักษะและความรูใหมๆ รองลงมาคือ สามารถเอาชนะอุปสรรคและความทาทายตางๆใน
การทํางานได รูสึกวามีพลังในการทํางาน ไดแสดงออกถึงจุดแข็ง และขอดีของตนเองในการทํางาน 
และไดใชทักษะท่ีหลากหลายในการทํางาน ตามลําดับ 
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สวนท่ี 4 ความคิดเห็นของการทํางานอยางมีความสุข และผลิตภาพในการทํางาน 
ความคิดเห็นของการทํางานอยางมีความสุข และผลิตภาพในการทํางาน ประกอบดวย 

ความคิดเห็นตอการมีความสุข ความสามารถในการปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
พบดังนี้ 

1) ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการมีความสุข พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญ มีความคิดเห็นวา โดยปกติตนเองเปนคนท่ีมีความสุข มีคาเฉล่ียเทากับ 5.55 

2) ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการเปรียบเทียบความสุขกับคนอ่ืนๆ ท่ีรูจัก
พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความคิดเห็นวา เม่ือเปรียบเทียบความสุขกับคนอ่ืนๆ ท่ีรูจักแลว 
ตนเองคอนขางมีความสุข มีคาเฉล่ียเทากับ 5.35 

3) ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอคนบางคนเปนคนที่มีความสุขไดเสมอ พวก
เขาสามารถมีความสุขกับชีวิตได ไมวาอะไรจะเกิดข้ึน ก็ตาม และเขาก็สามารถเอาตัวรอดไดทุก
สถานการณ บุคลิกภาพที่บรรยายมานี้ตรงกับตนเองแคไหน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
คอนขางเห็นดวยตอคนบางคนเปนคนท่ีมีความสุขไดเสมอ พวกเขาสามารถมีความสุขกับชีวิตได ไม
วาอะไรจะเกิดข้ึน ก็ตาม และเขาก็สามารถเอาตัวรอดไดทุกสถานการณ บุคลิกภาพท่ีบรรยายมานี้ตรง
กับตนเอง มีคาเฉล่ียเทากับ 5.33 

4) ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอคนบางคนไมมีความสุขเทาท่ีควร และพวก
เขานาจะมีความสุขกวานี้ ถาหากวาไมทําตัวหดหูไร กําลังใจ บุคลิกภาพท่ีบรรยายมานี้ตรงกับ
ตนเองแคไหน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นเฉยๆ ตอคนบางคนไมมีความสุข
เทาท่ีควร และพวกเขานาจะมีความสุขกวานี้ ถาหากวาไมทําตัวหดหูไร กําลังใจ บุคลิกภาพท่ี
บรรยายมานี้ตรงกับตนเอง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.17 

5) เวลาท่ีมีความสุข ไมมีความสุข และเฉยๆของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความสุข คิดเปนรอยละ 74.4 รองลงมาคือ ไมมีความสุข คิดเปนรอยละ 14.9 
และเฉยๆ คิดเปนรอยละ 10.7  

6) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายของผูตอบแบบสอบถาม พบวา      
สวนใหญมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายคิดเปนสัดสวนรอยละระหวาง 71 - 100% 
รอยละ 80.7 รองลงมาคือ มีประสิทธิภาพคิดเปนสัดสวนรอยละระหวาง 51 – 70% รอยละ 15.2 และมี
ประสิทธิภาพคิดเปนสัดสวนรอยละไมเกิน 50% รอยละ 4.2 ท้ังนี้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ี
ไดรับมอบหมายของผูตอบแบบสอบถามตํ่าสุด คือ 20%  สูงสุด คือ 100% และมีคาเฉล่ีย 84.08% 

7) เวลาท่ีมีรูสึกมีแรงกระตุน หมดเร่ียวแรง และรูสึกเฉยๆ ในการทํางานของผูตอบ
แบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาโดยท่ัวไปตนเองรูสึกมีแรงกระตุนในการ
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ทํางาน รอยละ 72.2 รองลงมาคือ เห็นวา หมดเร่ียวแรงในการทํางาน รอยละ 14.0 และรูสึกเฉยๆ ในการ
ทํางาน รอยละ 13.8  

8) เวลาท่ีทานรูสึกวายุงมาก ไมยุงเลย หรือเฉยๆ ในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม
พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญโดยท่ัวไปเห็นวาตนเองรูสึกวายุงมากในการทํางาน รอยละ 46.9 
รองลงมาคือ ไมยุงเลยในการทํางาน รอยละ 36.7 และเฉยๆ ในการทํางาน รอยละ 16.4  

9) สัดสวนของส่ิงท่ีชอบในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญมีส่ิงท่ีชอบ
ในการทํางานในสัดสวนระหวาง 71 – 100%  รอยละ 62.1 รองลงมาคือ มีส่ิงท่ีชอบในการทํางาน 
ระหวาง 51 – 70% รอยละ 26.5 และมีส่ิงท่ีชอบในการทํางานไมเกิน 50% รอยละ 11.4 ตามลําดับ ท้ังนี้
ผูตอบแบบสอบถามมีส่ิงท่ีชอบในการทํางานคิดเปนสัดสวนตํ่าสุด คือ ต่ําสุด 30%  สูงสุด คือ 100% 
และมีคาเฉล่ียเทากับ 76.37 
 

สวนท่ี 5 การวิเคราะหสมการถดถอยแบบเชิงเสน (Linear Regression) ระหวางปจจัยท่ีมี
ผลตอการทํางานอยางมีความสุขกับระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุด
ได 

จากการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอการทํางานอยางมีความสุขกับ
ระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได พบวา ความเปนไดของการ
พยากรณปจจัยท่ีมีผลตอการทํางานอยางมีความสุขกับระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการ
ทํางานใหถึงจุดสูงสุดได มีความแมนยําในการพยากรณ หรือมีอิทธิพลถึง 64.6% สวนท่ีเหลืออีก 
35.4% เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน 

เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการ
ทํางานอยางมีความสุข ไดแก ดานผลงาน (Contribution) (Sig.= .042) ดานความเช่ือม่ัน 
(Conviction) (Sig.= .000) ดานความผูกพันตองาน (Commitment) (Sig.= .000) และดานม่ันใจ 
(Confidence) (Sig.= .039) มีความสัมพันธกับระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึง
จุดสูงสุดได  

ผลการวิเคราะหระดับน้ําหนักในการพยากรณ พบวา ดานความผูกพันตองาน 
(Commitment) (Beta = 0.454) มีน้ําหนักในการพยากรณมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานความเช่ือม่ัน 
(Conviction) (Beta = 0.453) ดานความม่ันใจ (Confidence) (Beta = 0.080) และดานผลงาน 
(Contribution) (Beta = -0.122) 
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สวนท่ี 6 การวิเคราะหสมการถดถอยแบบเชิงเสน (Linear Regression) ระหวางคุณลักษณะ
สําคัญท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานภาพรวมกับระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานให
ถึงจุดสูงสุดได 

จากการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะสําคัญท่ีมีผลตอความสุขในการ
ทํางานภาพรวมกับระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได พบวา ความ
เปนไดของการพยากรณคุณลักษณะสําคัญท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานภาพรวมกับระดับของ
ศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได มีความแมนยําในการพยากรณ หรือมี
อิทธิพลถึง 51.6% สวนท่ีเหลืออีก 48.4% เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน 

เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามพบวา คุณลักษณะสําคัญท่ี
มีผลตอความสุขในการทํางานภาพรวมไดแก ดานความภาคภูมิใจ (Pride) (Sig.= .000) และดาน
ความไววางใจ (Trust) (Sig.= .003) มีความสัมพันธกับระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการ
ทํางานใหถึงจุดสูงสุดได  

เม่ือพิจารณาระดับน้ําหนักในการพยากรณ พบวา ความภาคภูมิใจ (Pride) (Beta = 0.541) 
มีน้ําหนักในการพยากรณมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความไววางใจ (Trust) (Beta = 0.213) 
 
5.2 อภิปรายผล 

การศึกษาเร่ือง ความสุขในการทํางานของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว กองกํากับการ 4    
กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว จะอภิปรายผลตามวัตถุประสงคการศึกษาดังนี้ 

ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจทองเที่ยว กองกํากับการ 
4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว 

ปจจัยท่ีเปนองคประกอบวัดความสุขในการทํางานของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว กอง
กํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว 5 ดาน ไดแก ดานผลงาน (Contribution) ดานความ
เช่ือม่ัน (Conviction) ดานวัฒนธรรมองคกร (Culture) ดานความผูกพันตองาน (Commitment) ดาน
ความม่ันใจ (Confidence) และคุณลักษณะสําคัญท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานภาพรวม 
ประกอบดวย ความภาคภูมิใจ (Pride) ความไววางใจ (Trust) และการไดรับการยอมรับ 
(Recognition) จากผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการทํางานอยางมีความสุขอภิปรายผลไดดังนี้ 

1) ปจจัยดานผลงาน พบวา ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดับ
คอนขางเห็นดวย  มีคาเฉล่ียเทากับ  4.89 โดยปจจัย  3 ลําดับแรก  พบวา  ลําดับแรกผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยตอความรูสึกวาตองทํางานใหเสร็จ และจะแนะนําให
เพื่อน ญาติพี่นอง หรือคนรูจักมาเปนปฏิบัติงานเปนตํารวจทองเท่ียว นอกจากนี้มีความคิดเห็นใน
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ระดับคอนขางเห็นดวยตอผูมีสวนไดเสียของตนเองใหผลตอบรับดานบวก  สอดคลองกับ
แนวความคิดของ พรรณิภา สืบสุข (2548) ท่ีกลาววา ความสุขในการทํางาน หมายถึง การที่บุคคล
ไดเกิดการสรางสรรคในทางบวกในการทํางาน เชน มีความรูสึกท่ีดีตอเพื่อนรวมงาน มุงม่ันท่ีจะ
ทํางานใหเสร็จ  เปนตน 

2) ปจจัยดานความเชื่อม่ัน พบวา ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียเทากับ 5.78 โดยปจจัย 3 ลําดับแรก ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความ
คิดเห็นในระดับเห็นดวยตอรูสึกวางานท่ีทําสงผลดีตอสังคมและประเทศ รองลงมาคือ เห็นดวยวา
ตนเองมีประสิทธิภาพในการทํางานใหเสร็จลุลวงได และรูสึกวาตนเองมีแรงจูงใจขณะท่ีทํางาน 
สอดคลองกับแนวความคิดของ พรรณิภา สืบสุข (2548) ท่ีกลาววา ความสุขในการทํางาน หมายถึง 
การท่ีบุคคลไดกระทําในส่ิงท่ีตนเองรัก ศรัทธาในงานท่ีทํา มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ประสบการณท่ีไดรับ และเกิดแรงจูงใจในการทํางาน 

3) ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร พบวา ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
อยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียเทากับ  5.66 โดยปจจัย 3 ลําดับแรก  ผูตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นในระดับเห็นดวยตอตนเองช่ืนชอบงานท่ีทําอยูมาก รองลงมาคือ สามารถบริหารจัดการการ
ดําเนินกิจกรรมตางๆ ท่ีตนเองทําในแตละวันได และใหความช่ืนชมตอคานิยม นโยบาย และ
เปาหมายการปฏิบัติงานของหนวยงาน สอดคลองกับแนวคิดของ Warr (2001) ที่กลาววา ความสุขใน
การทํางานเปนความรูสึกช่ืนชอบหรือเปนสุขจากงานท่ีไดทํา และแนวความคิดของ Deiner (2003) ท่ี
กลาววา ความสุขในการทํางาน คือ การรับรูของบุคลากรถึงอารมณ ความรูสึกช่ืนชอบหรือเปนสุข
กับภารกิจหลักอันเปนผลมาจากการทํางาน เชน นโยบาย คานิยมของหนวยงาน เปนตน 

4) ปจจัยดานความผูกพันตองาน พบวา ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
อยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียเทากับ  5.79 โดยปจจัย 3 ลําดับแรก ผูตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นในระดับเห็นดวยตอ มีความคิดและความรูสึกดานบวกตอหนวยงานของตนเอง รองลงมาคือ 
ใหความสนใจในการทํางาน และมีความรูสึกวาตนเองไดทําอะไรที่มีคุณคา ถือไดวาผลการศึกษา
สอดคลองกับแนวคิดของ Positive Sharing Company โดย Alexander Kjerulf, Chief Happiness 
Officer (2004) ไดกลาววา ความสุขในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของ
บุคคลท่ีตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในการทํางาน โดยท่ีบุคคลนั้นรูสึกวาไดทํางานรวมกับ
เพ่ือนรวมงานท่ีดี รับรูวางานท่ีทําอยูนั้นมีความสําคัญ และรับรูวามีบุคคลท่ีเห็นคุณคาในงานของตน 
เปนตน และสอดคลองกับแนวคิดของ Warr (2001) ท่ีกลาววา ความสุขในการทํางานเปนความรูสึก
ช่ืนชอบหรือเปนสุขจากงานท่ีไดทํา หรือเปนความรูสึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจหรือความรูสึกดานบวก
ของบุคคลท่ีตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในการทํางาน 
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5) ปจจัยดานความม่ันใจ พบวา ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับเฉยๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.22 โดยปจจัย 3 ลําดับแรก พบวา ลําดับแรกผูตอบแบบสอบถาม
คอนขางเห็นดวยตองานท่ีทําเหมาะกับตนเองเหมือนท่ีเคยคาดคิดไว รองลงมาคือ เห็นดวยเฉยๆ ตอ
รูสึกวาตนเองไมไดใชศักยภาพ ความสามารถไดอยางเต็มท่ี และคอนขางไมเห็นดวยตอการมี
ความคิดท่ีจะลาออกจากงานที่ทําในปจจุบัน ซ่ึงผลการศึกษานี้ระบุไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญยังคงมีความม่ันใจที่จะทํางานกับหนวยงาน ยังคงอยูกับหนวยงานตอไป ซ่ึงผลการศึกษาน้ี
สอดคลองกับแนวความคิดของสอดคลองกับแนวความคิดของ Manion (2000) ท่ีกลาววา ความสุข
ในการทํางาน หมายถึง ผลท่ีเกิดจากการเรียนรูซ่ึงเปนผลตอบสนองจากการกระทําท่ีสรางสรรคของ
ตนเอง มีการแสดงออกโดยการยิ้ม หัวเราะ มีความปลาบปล้ืมใจ ซ่ึงจะนําไปสูการปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพ และยังเปนอารมณในทางบวกท่ีเกิดจากพฤติกรรมท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน เชน 
ปฏิบัติงานดวยความรูสึกอยากท่ีจะทํางาน มีความรูสึกดีตองานท่ีไดรับมอบหมาย มีความผูกพันใน
งาน ม่ันใจในตําแหนงหนาท่ีท่ีรับผิดชอบและทําใหอยูในองคกรตอไป 

6) ปจจัยดานภาคภูมิใจ พบวา ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับ
เห็นดวย มีคาเฉล่ียเทากับ 6.02  โดยปจจัย 3 ลําดับแรก พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความ
คิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวยทุกประเด็น โดยรูสึกภาคภูมิใจในองคกร รองลงมาคือ เช่ือม่ันใน
องคกร รูสึกพึงพอใจในชีวิต และรูสึกพึงพอใจในงาน  

7) ปจจัยดานความไววางใจ พบวา ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับคอนขางเห็นดวย มีคาเฉล่ียเทากับ 5.39 โดยปจจัย 3 ลําดับแรก พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยตอชอบความทาทายในงานของตนเอง งานท่ีทําอยูใน
ปจจุบันเปนไปตามการวางแผนทํางานของตนเอง และสวัสดิการตางๆ เชน คาจาง โบนัส มี
ความสําคัญตอตนเอง ตามลําดับ  

9) ปจจัยดานการไดรับการยอมรับ พบวา ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นอยูในระดับคอนขางเห็นดวย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.76 โดยปจจัย 3 ลําดับแรก พบวา  ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยตอความมั่นใจวาสมรรถภาพของตนเอง
สามารถทํางานไดหลายหนาท่ี และคอนขางเห็นดวยตอประสบความสําเร็จในจุดมุงหมายสวนใหญ
ของงานท่ีเลือก และโดยท่ัวไปแลวตนเองสามารถทําส่ิงตางๆ ไดดีกวาคนท่ัวไป  

กลาวโดยสรุปถึงผลการศึกษาในสวนของระดับความคิดเห็นเกี่ยวความสุขในการทํางาน
ดานความภาคภูมิใจ ดานความไววางใจ และการไดรับการยอมรับนั้น พบวา สอดคลองกับ
แนวความคิดของ แนวคิดของDiener (2003) กลาววา ปจจัยหรือองคประกอบของความสุข คือ 
ความพึงพอใจในชีวิต กลาวคือการท่ีบุคคลมีความพอใจในส่ิงท่ีตนเองเปนและกระทําอยู มีความ
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สมหวังกับเปาหมายในชีวิตท่ีมีความสอดคลองกับความเปนจริง สามารถกระทําไดตามความตั้งใจ 
สมเหตุสมผล เขาใจและยอมรับส่ิงท่ีเกิดข้ึนโดยไมจําเปนตองปรับตัว สอดคลองกับแนวคิดของ 
Positive Sharing Company โดย Alexander Kjerulf, Chief Happiness Officer (2004) กลาววา 
ความสุขในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองตอ
เหตุการณท่ีเกิดข้ึนในการทํางาน โดยท่ีบุคคลนั้นรูสึกวาไดทํางานท่ีดีและมีความภาคภูมิใจในงานท่ี
ทํา แนวความคิดของ พรรณิภา สืบสุข (2548) กลาววา ความสุขในการทํางาน หมายถึง การที่บุคคล
ไดกระทําในส่ิงท่ีตนเองรัก รูสึกสนุกสนาน ภาคภูมิใจ ศรัทธา และมีความเช่ือมั่นในงานท่ีทํา มี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ในชีวิต และประสบการณท่ีไดรับ และแนวความคิดของ อภิชาต ภู
พานิช (2551) กลาววา ความสุขในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกพึงพอใจตอการทํางานของตนท่ี
ทําอยู ซ่ึงไดรับการตอบสนองตอความตองการและแรงจูงใจในการทํางาน 

นอกจากนี้ จากผลการศึกษา ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจ
ทองเท่ียว กองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว สอดคลองกับแนวความคิดของ iOpener 
(2003) ท่ีไดศึกษาเกี่ยวกับเร่ืองวิทยาศาสตรแหงความสุข (The Science of Happiness)  กลาววา 
ปจจัยหรือองคประกอบของการทํางานอยางมีความสุขนั้น ประกอบไปดวย 5 ปจจัยหลัก หรือ 5Cs 
คือ ผลงาน (Contribution) ความเช่ือม่ัน (Conviction) วัฒนธรรมองคกร (Culture) ความผูกพันตอ
งาน (Commitment) และความม่ันใจ (Confidence) ซ่ึงองคประกอบเหลานี้จะสะทอนใหเห็นวา
บุคคลมีความสุขกับการทํางานและ สามารถพัฒนาศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึง
จุดสูงสุดได โดยเชื่อมโยงเขากับ ความภาคภูมิใจ (Pride)  ความไววางใจ (Trust) และ การไดรับการ
ยอมรับ (Recognition) ซ่ึงเปนคุณลักษณะสําคัญท่ีมีความสําคัญตอความสุขในการทํางานของบุคคล
ในภาพรวม เม่ือเช่ือมโยงกับผลการศึกษา ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
ตํารวจทองเท่ียว กองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว ซ่ึงพบวา เจาหนาท่ีตํารวจมีความ
คิดเห็นในระดับเห็นดวยตอท้ัง 5 ปจจัยหลัก  และเห็นดวยตอปจจัยดานภาคภูมิใจ ความไววางใจ 
และการไดรับการยอมรับ 

ระดับความสุขในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจทองเที่ยว กองกํากับการ 4 กองบังคับ
การตํารวจทองเท่ียว 

ตามแนวคิดของ iOpener (2010) ไดกลาววา ความสุขในการทํางาน คือ ความเช่ือท่ี
สนับสนุนใหคนสามารถพัฒนาศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได ซ่ึงเปนส่ิงท่ี
บุคคลจะใสใจมากหรือนอยข้ึนอยูกับวาบุคคลนั้นทํางานโดยลําพังหรือทํางานรวมกับผูอ่ืน ซ่ึงจาก
ผลการศึกษา พบวา ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอระดับของศักยภาพและสมรรถนะ
ในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดไดในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย โดยลําดับแรกผูตอบแบบสอบถาม
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เห็นดวยตอตนเองชอบท่ีจะไดเรียนรูทักษะและความรูใหมๆ รองลงมาคือ สามารถเอาชนะอุปสรรค
และความทาทายตางๆในการทํางานได และรูสึกวามีพลังในการทํางาน 

นอกจากนี้จากผลการศึกษาการทํางานอยางมีความสุข และผลิตภาพในการทํางาน พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความคิดเห็นวา โดยปกติตนเองเปนคนท่ีมีความสุข รอยละ 39.8 เม่ือ
เปรียบเทียบความสุขกับคนอ่ืนๆ ท่ีรูจักแลว ตนเองมีความสุข รอยละ 31.9 คอนขางเห็นดวยตอคนบาง
คนเปนคนท่ีมีความสุขไดเสมอ พวกเขาสามารถมีความสุขกับชีวิตได ไมวาอะไรจะเกิดข้ึนก็ตาม และ
เขาก็สามารถเอาตัวรอดไดทุกสถานการณ บุคลิกภาพท่ีบรรยายมานี้ตรงกับตนเอง รอยละ 36.1 มีความ
คิดเห็นเฉยๆ ตอคนบางคนไมมีความสุขเทาท่ีควร และพวกเขานาจะมีความสุขกวานี้ ถาหากวาไมทํา
ตัวหดหูไร กําลังใจ บุคลิกภาพท่ีบรรยายมานี้ตรงกับตนเอง รอยละ 24.7 เวลาท่ีมีความสุข รอยละ 
74.4 มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายเฉล่ีย รอยละ 84.08 รูสึกวาตนเองมีแรงกระตุน
ในการทํางาน รอยละ 72.2  

ขณะเดียวกันเห็นวาโดยท่ัวไปตนเองรูสึกวายุงมากในการทํางาน รอยละ 46.9 และเม่ือ
พิจารณาสัดสวนของส่ิงท่ีชอบในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญมีส่ิงที่ชอบในการ
ทํางานเฉล่ียรอยละ 76.37 

สรุป กลาวไดวาผลการศึกษาระดับความสุขในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว 
กองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียวในภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวา
ตนเองเปนคนที่มีความสุข มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมาย รูสึกวาตนเองมีแรง
กระตุนในการทํางาน และมีส่ิงท่ีชอบในการทํางาน ถึงแมวาเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว กองกํากับการ 
4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียวจะเห็นวาตนเองรูสึกวายุงมากในการทํางานก็ตาม แตก็สามารถทํางาน
ไดอยางมีความสุขได จึงถือไดวาเปนไปตามแนวคิดของ iOpener (2003) ไดกลาววา หากบุคคลมีความ
ภาคภูมิใจ ความไววางใจ และไดรับการยอมรับ ซ่ึงเปนคุณลักษณะสําคัญท่ีมีความสําคัญตอความสุข
ในการทํางานของบุคคลในภาพรวม อีกท้ังกอใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานมากข้ึนเชนกัน เกิด  
แรงกระตุนในการทํางาน และมีสัดสวนท่ีชอบในการทํางานท่ีสูงข้ึนดวยเชนกัน 
 
5.3 ขอคนพบ 

1) จากการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอการทํางานอยางมีความสุข
กับระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได ซ่ึงเปนคุณลักษณะสําคัญท่ีบง
บอกถึงความสุขในการทํางานของบุคคลในภาพรวม พบวา การพยากรณปจจัยท่ีมีผลตอการทํางาน
อยางมีความสุขกับระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดไดในภาพรวม มี
ความแมนยําในการพยากรณ หรือมีอิทธิพลถึง 64.6%  โดยพบวา ดานความผูกพันตองาน 
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(Commitment) มีน้ําหนักในการพยากรณมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานความเช่ือม่ัน (Conviction) 
ดานความม่ันใจ (Confidence) และดานผลงาน (Contribution) กลาวนัยหนึ่งคือ ปจจัยท่ีจะสงผลให
เจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว กองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียวเกิดความสุขในการทํางาน
ไดนั้น หนวยงานที่เกี่ยวของควรใหความสําคัญกับการสรางหรือพัฒนาดานความผูกพันตองาน 
(Commitment) เปนลําดับแรก รองลงมาคือ ดานความเช่ือม่ัน (Conviction) ดานความม่ันใจ 
(Confidence) และดานผลงาน (Contribution)  ใหแกเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวอยางเพียงพอ และ
เหมาะสม ตามลําดับ  หากหนวยงานที่เกี่ยวของใหความสําคัญในการพัฒนา ปรับปรุงพัฒนาปจจัย
ดังกลาวอยางเพียงพอ เหมาะสมยอมสงผลใหเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว กองกํากับการ 4 กองบังคับ
การตํารวจทองเท่ียวเกิดความสุขในการทํางานได 

2) จากการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะสําคัญท่ีมีผลตอความสุขในการ
ทํางานภาพรวมกับระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได พบวา ความ
เปนไดของการพยากรณคุณลักษณะสําคัญท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานภาพรวมกับระดับของ
ศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได มีความแมนยําในการพยากรณ หรือมี
อิทธิพลถึง 51.6% โดยความภาคภูมิใจ (Pride) มีน้ําหนักในการพยากรณมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
ความไววางใจ (Trust) จึงกลาวไดวาคุณลักษณะสําคัญดานความภาคภูมิใจ (Pride) และความ
ไววางใจ (Trust) ถือเปนคุณลักษณะสําคัญท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานภาพรวมของเจาหนาท่ี
ตํารวจทองเท่ียว กองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว ดังนั้นหนวยงานท่ีเกี่ยวของ ควรให
ความสําคัญในการสรางและพัฒนาใหเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวเกิดความภาคภูมิใจในงานและ
ตนเอง  ประกอบกับใหผูบังคัญบัญชาและเพ่ือนรวมงานตองใหความไววางใจในการทํางานแก
เจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวอยางเหมาะสม ซ่ึงท้ังสองปจจัยนี้ จะเปนตัวชวยใหเจาหนาท่ีตํารวจมี
ความสุขในการทํางานมากยิ่งข้ึน 

 
5.4 ขอจํากัดในการศึกษา 

การศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาความสุขในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว  
กองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว โดยผูวิจัยไดประยุกตแนวคิดในการศึกษาของ iOpener 
(2010) มาเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาปจจัยหรือองคประกอบของการทํางานอยางมีความสุขของ
เจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว ท้ังนี้การศึกษาของ iOpener เกี่ยวกับวิทยาศาสตรแหงความสุข (The 
Science of Happiness) เปนการศึกษากับกลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่งใน
ประเทศอังกฤษ ขณะท่ีการศึกษาของผูวิจัยเปนการศึกษากับกลุมประชากรเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว  
กองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว อีกท้ังมีลักษณะขององคกร วัฒนธรรมองคกร 
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ตลอดจนมีสภาพแวดลอมในท่ีทํางานแตกตางกัน จึงสงผลใหผลการศึกษาการทํางานอยางมีความสุข
ของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวในบางประเด็นไมสอดคลองกันแนวคิดของ  iOpener 

 
5.5 ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา 
จากผลการศึกษาคนพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการทํางานอยางมีความสุข ไดแก ดานความ

ผูกพันตองาน (Commitment) มีน้ําหนักในการพยากรณความสุขในการทํางานของเจาหนาท่ีตํารวจ
ทองเท่ียวมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานความเช่ือม่ัน (Conviction) ดานความม่ันใจ (Confidence) และ
ดานผลงาน (Contribution) นอกจากน้ี คนพบวา คุณลักษณะสําคัญท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน
ภาพรวมไดแกความภาคภูมิใจ (Pride) มีน้ําหนักในการพยากรณความสุขในการทํางานของ
เจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวมากที่สุด รองลงมาคือ ความไววางใจ (Trust) ดังนั้นผูศึกษาจึงมี
ขอเสนอแนะเปนรายดานตามลําดับ 

1. ดานความผูกพันตองาน (Commitment) เปนปจจัยสําคัญลําดับแรก หนวยงานท่ี
เกี่ยวของ ควรใหการสนับสนุน พัฒนาเพ่ือใหเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวเกิดความสุขในการทํางาน 
ตามแนวคิดของ iOpener กลาววา ความผูกพันตองานเปนความมุงม่ันและความสามารถท่ีจะอุทิศตน
เพื่อความสําเร็จของหนวยงาน ความรูสึกและทัศนคติท่ีสมาชิกมีตอหนวยงาน  ความรูสึกวาตนเองเปน
สวนหนึ่งขององคการยอมรับคานิยมและเปาหมายขององคการ ดังนั้นควรเปดโอกาสใหบุคลากรใน
หนวยงานไดแสดงความคิดเห็นตอการกําหนดนโยบาย กิจกรรม แผนงานของหนวยงาน เพื่อให
บุคลากรในหนวยงานเกิดการยอมรับในคานิยม มองตนเองวาเปนสวนหนึ่งของหนวยงาน และจะ
ทําใหเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวเกิดทัศนคติท่ีดีตองาน ซ่ึงจะมีผลตอความยึดม่ันในงานและยึดม่ัน
ผูกพันตอหนวยงาน  

2. ดานความเชื่อม่ัน (Conviction) เปนปจจัยท่ีมีความสําคัญลําดับรองลงมา ความ
เช่ือม่ัน เปนเร่ืองเกี่ยวกับแรงจูงใจของบุคคลท่ีมีตอสถานการณสรางข้ึนจากหนวยงานหรือส่ิงท่ีมี
ผลกระทบตอบุคคลนั้นๆ ตามแนวคิดของ iOpener คือ การเห็นดวยและไมเห็นดวยเปนความรูสึกของ
บุคคลเกี่ยวกับการไดรับรางวัลตอเนื่องจากการปฏิบัติงานดี การไดรับความยุติธรรมจากนโยบาย     
เปนตน ดังนั้นหนวยงานท่ีเกี่ยวของและผูบังคับบัญชา ควรใหความสําคัญในการพิจารณาความดี
ความชอบในการทํางานของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวดวยความเปนธรรม มีความเหมาะสม และ
สอดคลองกับความตองการของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว เชน  การชมเชย  การยกยอง ตลอดจนการให
รางวัลท่ีเปนตัวเงิน การเพิ่มสวัสดิการคาตอบแทนตางๆ ใหสอดคลองกับภาระงานท่ีรับผิดชอบ      
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เปนตน  ซ่ึงบรรยากาศการใหรางวัลในการทํางานดังกลาว จะกระตุนใหเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวเกิด
ความเช่ือม่ันในการทํางานและนํามาซ่ึงการทํางานอยางมีความสุขได 

3. ดานความมั่นใจ (Confidence) ตามแนวคิดของ iOpener ไดกลาววา ความม่ันใจของ
บุคคลนั้น คือ การท่ีบุคคลมีสมาธิ คิดในทางบวก หรือมีความเช่ือมันในตนเองและงานท่ีทํา วา
ตนเองมีความสามารถทําได ก็จะทําใหคุณเปนคนหนึ่งขององคการ ดังนั้นหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
และผูบังคับบัญชา ควรเปดโอกาสใหเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวไดมีรับผิดชอบในงานท่ีทาทาย
ความสามารถ ไดเรียนรูงานใหมๆ  ตลอดจนใหเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวไดแสดงความคิดเห็น 
ความตองการดานตางๆ อยางเต็มท่ี ไมมีการปดกั้นความสามารถของบุคคล ซ่ึงการดําเนินการ
ดังกลาว จะชวยใหเจาหนาท่ีตํารวจเกิดความมั่นใจในตนเอง จนทําใหเกิดความคิดท่ีกลาทํา กลา
ตัดสินใจ  เอาใจใสตองานในหนาท่ี ทํางานนั้นไดประสบความสําเร็จ และจะนํามาซ่ึงความสุขใน
การทํางานของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวดวยเชนกัน 

4. ดานผลงาน (Contribution) ตามแนวคิดของ iOpener ไดกลาววา ในดานผลงานนั้นเปน
เร่ืองเกี่ยวกับความพยายามท่ีบุคคลทําความเขาใจและการรับรูของบุคคลตอการสนับสนุน ชวยเหลือ
จากองคการ โดยการสนับสนุนนั้นข้ึนอยูกับนโยบาย การบริหารและภาวะผูนําของผูบริหารดังนั้น
ผูบังคับบัญชาควรใหการชวยเหลือ สนับสนุน สงเสริมใหบุคลากรในหนวยงานไดทํากิจกรรมรวมกัน 
เพื่อสรางสัมพันธภาพท่ีดีระหวางบุคลากรในหนวยงาน เชน การจัดกีฬา ใหการสนับสนุนชวยเหลือ
ใหบุคลากรในหนวยงานไดรับการพัฒนาตนเอง เชน การสนับสนุนใหลาศึกษาตอ การฝกอบรม 
การศึกษาดูงาน และทัศนศึกษา เปนตน โดยจะทําใหบุคลากรเกิดทัศนคติท่ีดี ซ่ึงจะทําใหบุคลากรเกิด
ความพึงพอใจและทุมเทใหกับงานเต็มท่ีและนํามาซ่ึงการทํางานอยางมีความสุขดวย 

5. ดานความภาคภูมิใจ (Pride) ตามแนวคิดของ iOpener กลาววา ความภาคภูมิใจ เปน
คุณลักษณะสําคัญท่ีมีความสําคัญตอความสุขในการทํางานของบุคคลในภาพรวม เม่ือบุคคลเกิด
ความภูมิใจในงานแลว ยอมสงผลใหบุคคลนั้นอยากอยูทํางานกับองคกรไปอีกนาน ดังนั้น
หนวยงานท่ีเกี่ยวของและผูบังคับบัญชา ควรจัดสรรภาระงานที่รับผิดชอบใหแกเจาหนาท่ีตํารวจ
ทองเท่ียวแตละคนอยางเหมาะสม สอดคลองกับความถนัด ใหโอกาสเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวได
แสดงความสามารถอยางเต็มท่ี เพื่อใหเจาหนาท่ีเกิดความภาคภูมิใจในตนเองและในงานท่ี
รับผิดชอบ 

6. ความไววางใจ (Trust) ตามแนวคิดของ iOpener กลาววา ความไววางใจ เปน
คุณลักษณะสําคัญท่ีมีความสําคัญตอความสุขในการทํางานของบุคคลในภาพรวม เม่ือบุคคลเกิด
ความไววางใจตอองคกรแลว ยอมสงผลใหบุคคลนั้นอยากอยูทํางานกับองคกรไปอีกนาน ดังนั้น
ผูบังคับบัญชา ควรใหความเปนกันเองกับผูใตบังคับบัญชา ดูแลเอาใจใสผูใตบังคับบัญชาอยาง
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สมํ่าเสมอ อีกท้ังมีกิจกรรมสรางบรรยากาศในท่ีทํางานใหบุคลากรในหนวยงานทํางานเปนทีม 
ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ไววางใจซ่ึงกันและกันท้ังในดานการทํางาน การแสดงความคิดเห็น การ
แสดงความสามารถในการทํางานได และนํามาซ่ึงการทํางานอยางมีความสุขของบุคลากรใน
หนวยงาน 

ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังตอไป 
การศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาความสุขในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว  

กองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว โดยประยุกตเคร่ืองมือในการศึกษา คือ แบบสอบถาม
ตามแนวคิดในการศึกษาของ iOpener (2010) ท่ีสรางข้ึน ซ่ึงควรมีการนําเครื่องมือในการศึกษาตาม
แนวคิดของนักวิชาการทานอ่ืนมาปรับใชในการศึกษาความสุขในการทํางาน เพื่อใหการพัฒนา
เคร่ืองมือใหมๆ ในการวัดความสุขในการทํางานของบุคคล 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

 

 เร่ือง  ความสุขในการปฏิบตังิานของเจาหนาท่ีตาํรวจทองเท่ียว 
กองกํากับการ 4  กองบังคับการตาํรวจทองเท่ียว 

( Happiness at Work of  the Tourist Police Officers in Sub-division 4, 
Tourist  Police Thailand ) 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 คําชี้แจง 

แบบสอบถามฉบับนี้ เปนสวนหนึ่งของการศึกษาเพื่อจัดทําเปนการศึกษาคนควาแบบอิสระ
ประกอบการศึกษาตามหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (สําหรับผูบริหาร) มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสุขในการปฏิบัติงาน และศึกษาระดับความสุขในการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว กองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว เพ่ือนําขอมูลท่ีไดไปใช
ประกอบการศึกษา และสามารถนําขอมูลไปใชเพื่อเปนแนวทางใหหนวยงานที่เกี่ยวของนําผลศึกษา
ไปใชพัฒนาตอไป  

ผูศึกษาจึงใครขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามจากทาน ซ่ึงปฏิบัติหนาท่ีในสังกดั
กองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว เพ่ือประกอบการศึกษาคนควาแบบอิสระ คําตอบของ
ทานมีความสําคัญอยางยิ่ง โดยจะใชเพื่อการศึกษานี้เทานั้น ขอมูลตาง ๆ ท่ีไดจะนําไปวิเคราะหและ
สรุปเสนอในลักษณะของภาพรวม โดยไมระบุหรือเจาะจงวาเปนขอมูลของบุคคลใด  

ซ่ึงการตอบแบบสอบถามชุดนี้ จะใชเวลาประมาณ 10 นาที โดยแบบสอบถามจะแบงเปน 4
สวน คือ 

สวนที ่1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที ่2 ความคิดเห็นตอปจจยัท่ีมีผลตอการทํางานอยางมีความสุข 
สวนที ่3 ระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจดุสูงสุดได 
สวนที ่4 ความคิดเห็นของการทํางานอยางมีความสุข และผลิตภาพในการทํางาน 

ผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวา จะไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณทานมา ณ 
โอกาสนี ้

ศิริจรรยา   บุญกลํ่า  521532209 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง  ใหทานทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  ขอความที่สอดคลองกับขอมูลสวนบุคคลของทาน 

1. เพศ 

  1. ชาย      2. หญิง 

2. อายุปจจุบันของทาน 

  1. ต่ํากวา 30 ป     2. 30 – 40 ป 

  3. 41 – 50 ป     4. มากกวา 50 ป 

3. สถานภาพ 

  1. โสด     2. สมรส 

  3.หมาย     4. หยา/แยกกันอยู 

4. ระดับการศึกษา 

  1. ต่ํากวาปริญญาตรี    2. ปริญญาตรี 
  3. ปริญญาโท     4.  ปริญญาเอก 
5. ช้ันยศของทาน 

  1. ช้ันประทวน     2. ช้ันสัญญาบัตร 

6. รายไดตอเดอืนเฉล่ีย 

  1. ต่ํากวา 15,000 บาท    2. 15,000 – 20,000 บาท 
  3. 20,001 – 25,000 บาท    4. มากกวา 25,000 บาท 
7. อายุราชการทานจนถึงปจจุบันนี ้

  1. ต่ํากวา 5 ป     2. 5 – 10 ป 

  3. 11 – 15 ป      4. มากกวา 15 ป 
8. ทานทํางานในตําแหนงปจจบัุนมานานเทาไร 
  1. นอยกวา 6 เดือน    2. 6-12 เดือน 

  3. 1-3 ป      4. มากกวา 3 ป  

9. ในปท่ีผานมา ทานลาปวยกี่วนั   ......................................วัน 

10. ในหนึ่งสัปดาห ทานทํางานประมาณกี่ช่ัวโมง .................................................ช่ัวโมง 
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สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอการทํางานอยางมีความสุข 

คําชี้แจง  ใหทานทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  ประเดน็คําถามท่ีสอดคลองกับระดับความคิดเหน็
ของทานมากที่สุด โดยใหคะแนน 7 เทากบัเห็นดวยอยางยิ่ง   และไมเห็นดวยอยางยิง่ใหคะแนน
นอยท่ีสุดเปน 1 คะแนน 
 

 

ประเด็นคําถาม 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นดวยอยางยิ่ง                   ไมเห็นดวยอยางยิง่ 
 

7  6  5  4  3  2  1 

ดานผลงาน (Contribution)               

1.   ทานเห็นดวยหรือไมวาผูมีสวนไดเสียของ
ทาน ใหผลตอบรับดานบวกแกทาน 

             

2.  ความเหน็ของทานถูกเพิกเฉยไมไดรับการ
ยอมรับ 

             

3.  ทานมีความรูสึกไมม่ันคงในงานท่ีทานทําใน
ปจจุบัน 

             

4.  ผูบังคับบัญชาของทานใหความเคารพแกทาน              

5.  ทานสามารถยกปญหาหรือประเด็นท่ีสําคัญ
ตอทานได 

             

6.  ทานจะแนะนําใหเพื่อน ญาติพี่นอง หรือคน
รูจักมาเปนปฏิบัติงานเปนตํารวจทองเท่ียว
เหมือนทาน                                                        

             

7.  ทานมีความรูสึกวาตองทํางานใหเสร็จ              

ดานความเชื่อม่ัน (Conviction)              

8.  ทานรูสึกวามีแรงจูงใจขณะท่ีทํางาน              

9. ทานคิดวาทานมีความสําคัญตองานท่ีทํามาก              
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ประเด็นคําถาม 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นดวยอยางยิ่ง                   ไมเห็นดวยอยางยิง่ 
 

7  6  5  4  3  2  1 
10. ทานมีประสิทธิภาพในการทํางานใหเสร็จ

ลุลวง 

             

11. ทานมีความยดืหยุนเม่ือตองเผชิญกับความ
ยุงยาก 

             

12. ทานรูสึกวางานท่ีทําสงผลดีตอสังคมและ
ประเทศ 

             

ดานวัฒนธรรมองคกร (Culture)               

13. ทานช่ืนชอบงานท่ีทําอยูมาก              

14. ทานใหความชืน่ชมตอคานิยม นโยบาย และ
เปาหมายการปฏิบัติงานของหนวยงานทาน 

             

15. ทานคิดวาวัฒนธรรมองคกรของทานมีความ
ยุติธรรม 

             

16. ทานช่ืนชอบเพื่อนรวมงานของทาน              

17. ทานสามารถบริหารจัดการการดําเนิน
กิจกรรมตางๆ ท่ีทานทําในแตละวันได 

             

ดานความผูกพันตองาน (Commitment)               

18. ทานมีความคิดและความรูสึกดานบวกตอ
หนวยงานของทาน 

             

19. เพื่อนรวมงานใหความเคารพตอทาน              

20. ทานเช่ือม่ันในวิสัยทัศนในการบริหารงาน
ของผูบังคับบัญชาของทาน 

             

21. ทานมีความรูสึกวาไดทําอะไรท่ีมีคุณคา              

22. ทานใหความสนใจในการทาํงาน              

 



   
65 

 

ประเด็นคําถาม 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นดวยอยางยิ่ง                   ไมเห็นดวยอยางยิง่ 
 

7  6  5  4  3  2  1 

ดานความม่ันใจ (Confidence) 
23. ทานมีความคิดท่ีจะลาออกจากงานท่ีทําใน

ปจจุบัน 

             

24. ทานคิดวางานท่ีทําเหมาะกับทานเหมือนท่ีเคย  
คาดคิดไว 

             

25. ทานรูสึกวาทานไมไดใชศักยภาพ 
ความสามารถของทานไดอยางเต็มท่ี 

             

ดานความภาคภูมิใจ (Pride)  
26. ทานรูสึกภาคภมิูใจในองคกรของทาน               

27. ทานเช่ือม่ันในองคกรของทาน                                           

28. ทานรูสึกพึงพอใจในชีวิต              

29. ทานสามารถเดินทางไปทํางานไดอยางสะดวก              

30. ทานชอบสภาพแวดลอมของสถานท่ีทํางาน
ของทาน 

             

31. ทานรูสึกพึงพอใจในงานของทาน              

ดานความไววางใจ (Trust)  
32. ทานชอบความทาทายในงานของทาน              

33. งานท่ีทําอยูในปจจุบันเปนไปตามการวางแผน
ทํางานของทาน 

             

34 สวัสดกิารตางๆ เชน คาจาง โบนัส มี
ความสําคัญตอทาน 

             

35. ทานเสียเวลาในการชวยเหลือเพื่อนรวมงาน              
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ประเด็นคําถาม 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นดวยอยางยิ่ง                   ไมเห็นดวยอยางยิง่ 
 

7  6  5  4  3  2  1 

ดานการไดรับการยอมรับ (Recognition) 
36. ความสําเร็จในงานของทานดูเหมือนไมไดรับ      

การยอมรับ 

             

37. ทานมีปญหาเกีย่วกบัการบรรลุเปาหมายในการ
ทํางาน 

             

38. ทานประสบความสําเร็จในจุดมุงหมายสวน
ใหญของงานท่ีทานเลือก 

             

39. ทานมัน่ใจวาสมรรถภาพของทานสามารถ
ทํางานไดหลายหนาท่ี 

             

40. ทานประสบความยุงยากในการเอาชนะการ
แขงขันในท่ีทํางาน 

             

41. โดยท่ัวไปแลวทานสามารถทําส่ิงตางๆ ได
ดีกวาคนท่ัวไป 
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สวนท่ี  3 ระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได  

ประเด็นคําถาม 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นดวยอยางยิ่ง                   ไมเห็นดวยอยางยิง่ 
 

7  6  5  4  3  2  1 
1.  ทานรูสึกวามีพลังในการทํางาน              

2. ทานไดแสดงออกถึงจุดแข็ง และขอดีของ
ทานในการทํางาน 

             

3. ทานไดใชทักษะท่ีหลากหลายในการทํางาน              

4. ทานชอบท่ีจะไดเรียนรูทักษะและความรู
ใหมๆ 

             

5. ทานสามารถเอาชนะอุปสรรคและความทา
ทายตางๆในการทํางานได 

             

 

สวนท่ี  4   ความคิดเห็นของการทํางานอยางมีความสขุ และผลิตภาพในการทํางาน 

คําชี้แจง  ใหทานทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  ขอความท่ีสอดคลองกับขอมูลของทาน สอดคลอง
กับระดับความสุขของทาน และเติมขอความในชองวางท่ีกําหนดไวใหถูกตอง สอดคลองกับความ
คิดเห็นของทานมากท่ีสุด 
 

1.  โดยปกติแลว ทานคิดวาทานเปนคนท่ี 

ไมมีความสุขเลย                               หรือ                            มีความสุขมาก  

1       2          3    4             5       6  7 

2. หากเปรียบเทียบกับคนอ่ืนๆท่ีทานรูจักแลว ทานคิดวาทาน 

  มีความสุขนอยกวาคนเหลานั้น               หรือ             มีความสุขมากกวาคนเหลานั้น 

1       2          3    4             5       6  7 
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3. คนบางคนเปนคนท่ีมีความสุขไดเสมอ พวกเขาสามารถมีความสุขกับชีวิตได ไมวาอะไรจะเกิดข้ึน 

ก็ตาม และเขาก็สามารถเอาตัวรอดไดทุกสถานการณ บุคลิกภาพท่ีบรรยายมานี้ตรงกบัทานแคไหน  

      ไมเห็นดวยอยางยิ่ง                              หรือ                                   เห็นดวยอยางยิ่ง      

1       2          3    4             5       6  7 

4. คนบางคนไมมีความสุขเทาท่ีควร และพวกเขานาจะมีความสุขกวานี้ ถาหากวาไมทําตัวหดหูไร 

กําลังใจ    บุคลิกภาพท่ีบรรยายมานีต้รงกบัทานแคไหน 

      ไมเห็นดวยอยางยิ่ง                              หรือ                                   เห็นดวยอยางยิ่ง      

1       2          3    4             5       6  7 

5. โดยท่ัวไป เวลาที่ทานมีความสุข ไมมีความสุข หรือเฉยๆ สามารถคิดเปนเปอรเซ็นตไดเทาไร  

(ผลรวมคิดเปน 100 %) 

มีความสุข........................................................% 
ไมมีความสุข....................................................% 
เฉยๆ...............................................................% 

รวม    100% 

6. ทานคิดวา ทานสามารถปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ คิดเปนกี่ 

เปอรเซ็นต....................................% 

7. โดยท่ัวไปแลว เวลาท่ีทานรูสึกมีแรงกระตุน, หมดเร่ียวแรง, รูสึกเฉยๆ ในการทํางาน คิดเปน 

สัดสวนกี่เปอรเซ็นต/วัน (ผลรวมคิดเปน 100 %) 

มีแรงกระตุน………………………………% 
หมดเร่ียวแรง………………………………% 
รูสึกเฉยๆ………………………………….% 

รวม    100% 
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8. โดยท่ัวไปแลว เวลาท่ีทานรูสึกวายุงมาก, ไมยุงเลย, หรือเฉยๆ ในการทํางานคิดเปนสัดสวนกี่

เปอรเซ็นต/วัน (ผลรวมคิดเปน 100 %) 

ยุงมาก………………………..……………% 
ไมยุงเลย……………………………………% 
เฉยๆ……………………………………….% 

รวม    100% 
 

9.  เม่ือคิดถึงส่ิงท่ีทานทําในที่ทํางาน มีส่ิงท่ีทานชอบคิดเปนสัดสวนกี่เปอรเซ็นต ………………. 

*** ขอขอบพระคุณทุกทานที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถาม *** 
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ภาคผนวก ข 
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ภาคผนวก ค 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ – สกุล   นางศิริจรรยา   บุญกลํ่า 
 
วัน เดือน ปเกิด   31 ตุลาคม 2517 
 
ประวัติการศึกษา   ปริญญาตรี การบริหารธุรกิจ สถาบันราชภัฎเชียงใหม 
    ปการศึกษา 2544 
 
ประวัติการทํางาน  หุนสวนกิจการ ราน เจเจ เนต็ แอนด คอมพิวเตอร 
 

 

 

 

 


