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กํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว จํานวน 166 นาย โดยใชแนวคิดของ iOpener ท่ีไดศึกษา
เกี่ยวกับวิทยาศาสตรแหงความสุข ขอมูลจากแบบสอบถามนํามาวิเคราะหโดยใชคาสถิติการแจกแจง
ความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย และสมการถดถอยแบบเชิงเสน ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 

ปจจัยท่ีมีผลตอการทํางานอยางมีความสุขของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว พบวา ผูตอบ
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ความเช่ือม่ัน ดานวัฒนธรรม องคกร ดานความภาคภูมิใจ นอกจากนี้คอนขางเห็นดวยตอปจจัยดาน 
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ระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย โดยชอบที่จะไดเรียนรูทักษะและความรูใหมๆ 
รองลงมาคือ สามารถเอาชนะอุปสรรคและความทาทายตางๆในการทํางานได รูสึกวาตนเองมีพลังใน
การทํางาน 
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ความคิดเห็นของการทํางานอยางมีความสุข และผลิตภาพในการทํางาน พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญคอนขางเห็นดวยท่ีตนเองสามารถทํางานไดอยางมีความสุข เห็นวาตนเองเปน
คนท่ีมีความสุข รอยละ 77.4 มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายได รอยละ 84.08 รูสึก
มีแรงกระตุนในการทํางาน รอยละ 72.2 มีส่ิงที่ชอบในการทํางาน รอยละ 76.37 และเห็นวาตนเองรูสึก
วายุงมากในการทํางาน รอยละ 46.9 
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ABSTRACT 
 

 The study entitled, “Happiness at Work of the Tourist Police Officers in Tourism Police 
Division, Sub-division 4”, was intended to investigate factors affecting happiness at work and to 
examine the level of happiness at work of the Tourist Police Officers in Tourism Police Division, Sub-
division 4.  Data were collected through a questionnaire survey, based on iOpener (2010)’s concept of 
the Science of Happiness, from 166 tourist police officers in Tourism Police Division, Sub-division    
4. Statistical methods employed in data analysis were Frequency, Percentage, Mean, and Linear 
Regression.  The results could be summarized as follows: 
 With regard to factors affecting happiness at work of the Tourist Police Officers, it was found 
that the respondents agreed with the work bondage factor and the reliance, organizational culture, and 
pride factors, respectively.  Besides, they relatively agreed with trust, acceptance, and performance 
factors while they were dispassionate with the confidence factor. 
 With respect to level of competency and capacity in working for the ultimate goal, the 
respondents revealed that they conveyed their opinion in an agreeable level as they liked to learn new 
skills and knowledge.  They also agreed with their ability to conquer the obstacles and challenges of 
their work, feeling that they were energetic in their work, respectively. 
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 Finally, in terms of attitudes towards the happiness at work and work production, most of the 
respondents relatively agreed that they were able to work happily.  They perceived that they were 
happy 77.4%; they were able to do their work efficiently 84.08%; they were enthusiastic in their work 
72.2%; they had fondness in their work 76.37% and they asserted that they were very busy with their 
work 46.9%. 
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4.16 จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอ
คุณลักษณะสําคัญท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานดานความภาคภูมิใจ  

31 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
4.17 จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอ 

คุณลักษณะสําคัญท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานดานความไววางใจ 
32 

4.18 จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอ 
คุณลักษณะสําคัญท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานดานการไดรับการยอมรับ 

33 

4.19 จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอระดับ
ของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได 

34 

4.20 จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการ
ทํางานอยางมีความสุข 

35 

4.21 คาเฉล่ียรอยละเวลาท่ีมีความสุข ไมมีความสุข และเฉยๆของผูตอบแบบสอบถาม 37 
4.22 จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายของ

ผูตอบแบบสอบถาม 
37 

4.23 คาเฉล่ียรอยละเวลาท่ีมีรูสึกมแีรงกระตุน หมดเร่ียวแรง และรูสึกเฉยๆ ในการ
ทํางานของผูตอบแบบสอบถาม 

38 

4.24 คาเฉล่ียรอยละเวลาท่ีทานรูสึกวายุงมาก ไมยุงเลย หรือเฉยๆ ในการทํางานของผูตอบ
แบบสอบถาม 

38 

4.25 จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียสัดสวนของส่ิงท่ีชอบในการทํางานของผูตอบ
แบบสอบถาม 

39 

4.26 การวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางปจจยัท่ีมีผลตอการทํางานอยางมีความสุขกับ
ระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจดุสูงสุดได 

40 

4.27 การวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะสําคัญท่ีมีผลตอความสุขในการ
ทํางานภาพรวมกับระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุด
ได 

42 

   
 
 
 

 



 ฏ 

สารบัญภาพ 
 

รูป  หนา 
2.1 โครงสรางของการทํางานอยางมีความสุขของ iOpener  7 
3.1 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษาความสุขในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจ

ทองเท่ียวปจจยัท่ีมีผลตอความสุขในการปฏิบัติงาน 
15 

3.2 ตัวอยางของคําตอบใหเลือกตอบ 7 ระดบั ของ iOpener 18 
 



 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 

ในชวงเวลาท่ีผานมา อุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทยไดเจริญเติบโตอยาง
รวดเร็ว มีนักทองเท่ียวชาวตางชาติเพ่ิมข้ึนทุกปสรางรายไดใหประเทศเปนจํานวนมาก จากขอมูลของ
กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา (2553) พบวา ในป พ.ศ. 2548 – 2553 จํานวนนักทองเท่ียวมีแนวโนม
เพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องจาก 11,516,936 คน ในป พ.ศ. 2548 เปน 15,841,683 คน ในป 2553 ซ่ึงเปนปท่ี
ประเทศไทยมีจํานวนนักทองเท่ียวสูงสุด โดยมีอัตราการเพ่ิมข้ึนเฉล่ียปละ 7.51% ในขณะเดียวกัน
อาชญากรรม และการเอารัดเอาเปรียบนักทองเท่ียวก็เพิ่มข้ึนมาเปนเงาตามตัว รัฐบาลจึงไดจัดให
หนวยงานที่รับผิดชอบเก่ียวกับการอํานวยความสะดวกและรักษาความปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียว
โดยเฉพาะนอกเหนือไปจากหนวยงานตํารวจในพื้นท่ี ไดแก กองบังคับการตํารวจทองเท่ียวสังกัด
กองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง ตามพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการกรมตํารวจ 
กระทรวงมหาดไทย ฉบับท่ี 17 พ.ศ. 2534 (กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว, 2553) จากการขยายตัวอยาง
ตอเนื่องของอุสาหกรรมการทองเท่ียวสงผลใหมีจํานวนนักทองเท่ียวเขามาทองเท่ียวในประเทศไทย
มากข้ึน และจํานวนแหลงทองเท่ียวท่ีกระจายไปท่ัวประเทศสงผลใหความรับผิดชอบของกองบังคับ
การตํารวจทองเท่ียวเพิ่มมากข้ึน เจาหนาท่ีตํารวจผูปฏิบัติงาน ตองทํางานดวยความอดทน อํานวยความ
สะดวกในการเดินทางใหแกนักทองเท่ียว การใหบริการขอมูลขาวสารแกนักทองเท่ียว ตลอดจนการให
การดูแลความปลอดภัย ตลอด 24 ช่ัวโมง ซ่ึงถือไดวา อาชีพตํารวจทองเท่ียว ถือเปนอาชีพท่ีตองทํางาน
อยางหนัก ตองเสียสละเวลาสวนตัว มีความพรอมท่ีจะปฏิบัติงานตลอดเวลา อาจทําใหเจาหนาท่ีตํารวจ
เกิดความกดดัน และไมมีความสุขในการปฏิบัติงานก็เปนได 

ปจจุบันองคการท้ังภาครัฐและเอกชนตางใหความสําคัญกับการสงเสริมใหบุคลากรมี
ความสุขในการทํางาน ดวยเหตุผลวา การท่ีบุคลากรมีความสุขในการทํางานเปนส่ิงสําคัญอันจะนํามา
ซ่ึงความสําเร็จขององคการในอนาคต ท้ังนี้เพราะบุคลากรที่มีความสุขกับการทํางานจะมีความผูกพัน
และจะทํางานอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน ความสุขในการทํางานจะนําพามาซ่ึงความผูกพัน ความ
จงรักภักดีและแรงจูงใจใหกับองคกรในระยะยาว บุคลากรอยูกับองคกรนานข้ึน สามารถแสดงผลงาน
ไดในระดับสูงและความสําเร็จตามเปาหมาย ทํางานไดนานและหนักข้ึน แสดงความคิดในเชิงบวก 
ไดรับการเคารพและยอมรับจากคนอ่ืนๆ อัตราการปวยลดนอยลง แสดงถึงประสิทธิภาพท่ีมีอยูและการ
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นําส่ิงใหมๆเขามาแกไข และกลยุทธในการแกไขปญหา ซ่ึงลักษณะนิสัยและพฤติกรรมเหลานี้จะทํา
ใหพนักงาน เพื่อนรวมงาน ทีมงาน หัวหนาและลูกคามีความสุขเชนเดียวกัน (รวมสิริ เมนะโพธิ, 2550) 
ซ่ึงเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว เปนบุคลากรที่สําคัญในการอํานวยความสะดวกและชวยเหลือ
นักทองเท่ียว หากเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวมีความสุขในการปฏิบัติงาน ก็ยอมสงผลใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลกับตัวเอง และหนวยงานได 

กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว  เกิดข้ึนตามพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการ กรมตํารวจ 
กระทรวงมหาดไทย (ฉบับท่ี 17 ) พ.ศ. 2534 โดยสังกัดกองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง และในป 
พ.ศ. 2548  รัฐบาลไดออกพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการ สํานักงานตํารวจแหงชาติในสวนของ
กองบังคับการตํารวจทองเที่ยว โดยแบงออกเปน 6 กองกํากับการ คือ ฝายอํานวยการ กองกํากับการ    
1- 6 ปจจุบันจํานวนบุคคลากรของกองบังคับการตํารวจทองเท่ียวรวมท้ังหมด 976 นาย มีบทบาท
หนาท่ีในการรักษาความปลอดภัย การใหความชวยเหลือ อํานวยความสะดวก การคุมครอง
ผลประโยชนใหกับนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ ท้ังนี้กองกํากับการ 4 ถือเปน
หนวยงานหนึ่งท่ีสังกัดในกองบังคับการตํารวจทองเท่ียว สวนงานแบงออกเปน 1 งาน 7 สถานี  คือ 
งานสืบสวน สถานีตํารวจทองเท่ียว 1 (เชียงใหม), สถานีตํารวจทองเท่ียว 2 (เชียงราย), สถานีตํารวจ
ทองเท่ียว 3 (นาน), สถานีตํารวจทองเท่ียว 4 (พิษณุโลก), สถานีตํารวจทองเท่ียว 5 (นครสวรรค), สถานี
ตํารวจทองเที่ยว 6 (ตาก), สถานีตํารวจทองเท่ียว 7 (แมฮองสอน)รับผิดชอบในเขตพ้ืนท่ี 17 จังหวัด
ภาคเหนือ ไดแก  เชียงใหม ลําปาง ลําพูน เชียงราย พะเยา นาน แพร อุตรดิตถ พิษณุโลก เพชรบูรณ 
สุโขทัย นครสวรรค อุทัยธานี พิจิตร ตาก กําแพงเพชร และแมฮองสอน ปจจุบันมีเจาหนาท่ีปฏิบัติงาน
รวมท้ังหมด  183  นาย (ขอมูลจากกองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว, 2554) และจาก
ขอมูลบุคลากรของกองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว ในการปฏิบัติงานในการรักษาความ
ปลอดภัย การใหความชวยเหลือ อํานวยความสะดวก การคุมครองผลประโยชนใหกับนักทองเท่ียวท้ัง
ชาวไทยและชาวตางประเทศท่ีผานมา พบวา กองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว มี
อัตรากําลังเจาหนาท่ีตํารวจผูปฏิบัติงานมีจํานวนนอย เม่ือเทียบกับจํานวนคดีและปญหาที่เกิดข้ึนใน
พื้นท่ี โดยในพ้ืนท่ีรับผิดชอบของกองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว ถือเปนเขตพ้ืนท่ี
สําคัญ เนื่องจากพื้นท่ีภาคเหนือ ถือเปนแหลงทองเที่ยวท่ีสําคัญของประเทศไทย และในแตละป มี
จํานวนนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและตางชาติเขามาเท่ียวจํานวนมาก ดังขอมูลในป พ.ศ.2551 พบวา มี
จํานวนนักทองเท่ียวท้ังชาวไทย และตางชาติ จํานวน 2.9 ลานคน ป พ.ศ. 2552 จํานวน 2.4 ลานคน และ
ป พ.ศ. 2553 จํานวน 2,7 ลานคน (สํานักพัฒนาการทองเท่ียวกีฬา จังหวัดเชียงใหม, 2553) จากจํานวน
นักทองเท่ียวจํานวนมากท่ีไดเขามาทองเท่ียวในเขตพื้นท่ีภาคเหนือตอนบนและตอนลาง หลีกเล่ียง
ไมไดท่ีจะเกิดปญหาอาชญากรรมและเหตุการณท่ีกอความเสียหาย ความเดือดรอนแกนักทองเท่ียว 



 
3 

โดยในป พ.ศ. 2551 มีจํานวนคดีท่ีเกิดความเสียหายแกนักทองเท่ียวในพ้ืนท่ีรับผิดชอบของกองกํากับ
การ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว จํานวน 1,639 คดี ป พ.ศ. 2552 จํานวน 3,036 คดี และป พ.ศ. 
2553 จํานวน 1,319 คดี (กองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว, 2553)  เนื่องจากปญหา หรือ
เหตุการณอาชญากรรม อุบัติเหตุตาง ๆ  เกิดข้ึนตลอดเวลาทําใหเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวแตละคน ตอง
มีงานท่ีรับมอบหมายจํานวนมาก ตองเสียสละเวลาสวนตัวมาทํางาน และตองปฏิบัติหนาท่ีผลัดเปล่ียน
ตลอด 24 ช่ัวโมง เพื่อใหบริการรักษาความปลอดภัย การใหความชวยเหลือ อํานวยความสะดวก      
การคุมครองผลประโยชนใหกับนักทองเที่ยวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
มีผลใหเวลาพักผอนมีนอย ไมมีเวลาเปนของตัวเอง เวลาในการทํากิจกรรมรวมกับคนในครอบครัวมี
นอยตามไปดวย และเม่ือเทียบกับภาระงานท่ีรับผิดชอบท่ีมากข้ึน ยอมสงผลใหเจาหนาท่ีตํารวจ
ทองเท่ียวมีความสุขในการทํางานลดนอยลงดวย 

ดวยเหตุนี้ ผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาความสุขในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจ
ทองเท่ียว กองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว เพ่ือใหทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอความสุขใน
การปฏิบัติงาน โดยผลการศึกษาท่ีไดจะนําไปใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของใชเปนแนวทางในการวางแผน
พัฒนา ปรับปรุงระบบการทํางานของตํารวจทองเท่ียว ใหเอ้ือตอความสุขในการทํางานของเจาหนาท่ี
ตํารวจทองเท่ียว กองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียวตอไป 
 
1.2 วัตถุประสงค 

1.2.1 เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว       
กองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว 

1.2.2 เพื่อศึกษาระดับความสุขในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว กองกํากับ
การ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว 
 
1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.3.1 ทําใหทราบถึงปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอความสุขในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจ
ทองเท่ียว กองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว 

1.3.2 ทําใหทราบถึงระดับความสุขในการทํางานของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว กองกํากับ
การ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว 

1.3.3 สามารถนําขอมูลไปใชเพื่อเปนแนวทางใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของนําผลศึกษาไปใช
พัฒนาตอไป  
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1.4 นิยามศัพท 
 ความสุขในการทํางาน  หมายถึง ความรูสึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคล ท่ีตอบสนอง
ตอเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในการทํางาน หรือประสบการณของบุคคลในการทํางาน ประกอบไปดวย
ความเพลิดเพลิน และสนุกกับงานท่ีทํา รูสึกวาไดทํางานท่ีดีและมีความภูมิใจในงานท่ีทํา มีความ
กระตือรือรนในการทํางาน รูสึกวาไดทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานท่ีดี มีความสบายใจในการทํางาน 
รับรูวางานท่ีตนทําอยูนั้นมีความสําคัญและมีคนเห็นคุณคาในงานของตน มีความรูสึกวาไดรับการ
กระตุนและเสริมพลังในการทํางาน มีความไววางใจและศรัทธาตอองคกร และสงผลใหบุคคลนั้น
อยากอยูทํางานกับองคกรไปอีกนานซ่ึงประกอบดวย 5 ปจจัยท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน คือ 
ผลงาน (Contribution) ความเช่ือม่ัน (Conviction) วัฒนธรรมองคกร (Culture) ความผูกพันตองาน 
(Commitment) ความม่ันใจ (Confidence) ซ่ึงท้ังหมดนี้จะเช่ือมโยงไปถึงความสุขในการทํางาน และ
การปฏิบัติงานของบุคคลนั้นในภาพรวม คือความภาคภูมิใจ (Pride) ความไววางใจ (Trust) และ การ
ไดรับการยอมรับ (Recognition) และสามารถพัฒนาศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึง
จุดสูงสุดได (Achieving your potential)  

ตํารวจทองเท่ียว หมายถึง เจาพนักงานตํารวจท่ีไดรับมอบหมายใหอํานวยความสะดวกและ
รักษาความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว  

กองกํากับการ 4  หมายถึง  หนวยงานสังกัดกองบังคับการตํารวจทองเที่ยว ซ่ึงมีท่ีตั้งใน
จังหวัดเชียงใหม รับผิดชอบพ้ืนท่ี 17 จังหวัดภาคเหนือ ไดแก เชียงใหม ลําพูน ลําปาง เชียงราย พะเยา 
นาน แพร อุตรดิตถ พิษณุโลก เพชรบูรณ สุโขทัย นครสวรรค อุทัยธานี พิจิตร ตาก กําแพงเพชร และ
แมฮองสอน 

 



 
บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

การศึกษาเร่ือง ความสุขในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว กองกํากับการ 
4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว ผูศึกษาไดศึกษา คนควาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของมา
ประกอบการศึกษาดังนี้ 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎี 

2.1.1 ความหมายของความสุขในการทํางาน  
ความสุขในการทํางานนับไดวาเปนความรูสึกและอารมณในทางบวกท่ีเกิดข้ึนภายใน

จิตใจของบุคคล และไดมีผูใหความหมายของความสุขในการทํางานในมุมมองท่ีแตกตางหลายมุมมอง 
iOpener (2010)  เปนบริษัทท่ีปรึกษาเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษยในประเทศ

ประเทศอังกฤษ กลาววา ความสุขในการทํางาน หมายถึง ความเช่ือท่ีสนับสนุนใหคนสามารถ
พัฒนาศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได ซ่ึงเปนส่ิงท่ีบุคคลจะใสใจมากหรือ
นอยข้ึนอยูกับวาบุคคลนั้นทํางานโดยลําพังหรือทํางานรวมกับผูอ่ืน 

Warr (2001 อางถึงในพรรณิภา สืบสุข, 2548: 34) กลาววา ความสุขในการทํางานเปน
ความรูสึกช่ืนชอบหรือเปนสุขจากงานท่ีไดทํา หรือเปนความรูสึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจหรือความรูสึก
ดานบวกของบุคคลท่ีตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในการทํางาน หรือประสบการณของบุคคลใน
การทํางาน 

Diener (2003 อางถึงใน จงจิต เลิศวิบูลยมงคล, 2547: 26) กลาววา ความสุขในการ
ทํางาน คือ การรับรูของบุคลากรถึงอารมณ ความรูสึกช่ืนชอบหรือเปนสุขกับภารกิจหลักอันเปนผล
มาจากการทํางาน เชน นโยบาย คานิยมของหนวยงาน อีกท้ังรวมถึงสภาพแวดลอมท่ีเกี่ยวของกับ
การทํางาน ซ่ึงเปนการตอบสนองความตองการของตนเองใหชีวิตมีคุณคา ไดทํางานท่ีเกิดประโยชน 
เกิดความสมหวังในประสบการณท่ีไดรับ 

Manion (2000 อางถึงใน ประทุมทิพย เกตุแกว, 2551 : 38) กลาววา ความสุขในการ
ทํางาน หมายถึง ผลท่ีเกิดจากการเรียนรูซ่ึงเปนผลตอบสนองจากการกระทําท่ีสรางสรรคของตนเอง 
มีการแสดงออกโดยการยิ้ม หัวเราะ มีความปลาบปล้ืมใจซ่ึงจะนําไปสูการปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพ และยังเปนอารมณในทางบวกท่ีเกิดจากพฤติกรรมท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน เชน 
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การใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน การมีความคิดสรางสรรคในการทํางาน การรวมกันแสดงความ
คิดเห็นดวยเหตุและผล ทําใหสถานท่ีทํางานเปนท่ีนาร่ืนรมย บุคลากรที่ปฏิบัติงานรวมกันดวย
ความสุขจะทําใหเกิดสัมพันธภาพท่ีดีในท่ีทํางาน ปฏิบัติงานดวยความรูสึกอยากท่ีจะทํางาน มี
ความรูสึกดีตองานท่ีไดรับมอบหมาย มีความผูกพันในงาน ม่ันใจในตําแหนงหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ
และทําใหอยูในองคกรตอไป 

Positive Sharing Company โดย Alexander Kjerulf, Chief Happiness Officer (2004 
อางถึงใน บุญจง ชวศิริวงศ, 2550:  63) กลาววา ความสุขในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกท่ีเกิดข้ึน
ภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดขึ้นในการทํางาน โดยท่ีบุคคลนั้น  

1) เกิดความรูสึกเพลิดเพลิน และสนุกกับงานท่ีทํา (Enjoy what you do) 
2)  รูสึกวาไดทํางานท่ีดีและมีความภาคภูมิใจในงานท่ีทํา (Do good work and feel proud 

of it) 
3)  รูสึกวาไดทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานท่ีดี (Work with amazing/ nice people) 
4)  รับรูวางานท่ีทําอยูนั้นมีความสําคัญ (Know that what you do is important) 
5)  รับรูวามีบุคคลท่ีเห็นคุณคาในงานของตน (Are recognized for your work) 
6)  มีความรับผิดชอบตองานท่ีทํา (Take responsibility) 
7)  มีความรูสึกสนุกและมีความสุขในท่ีทํางาน (Have fun at work)  
8)  มีความรูสึกวาไดรับการกระตุนและเสริมพลังในการทํางาน (Are motivated and 

energized) 
นอกจากนี้ Alexander Kjerulf ยังกลาววา ความสุขในการทํางานดังกลาวไมสามารถท่ี

จะผลักดันหรือกดดันใหใครเกิดความสุขไดในการทํางานได ความสุขในการทํางานจะแตกตางกัน
ในแตละบุคคล ปจจัยเดียวกันอาจทําใหบุคคลหนึ่งมีความสุข ในขณะท่ีอีกคนหนึ่งไมมีความสุขใน
การทํางาน นอกจากนี้ความสุขในการทํางานนั้นหากเกิดข้ึนแลวจะยืนยาว และความสุขในการ
ทํางานไมสามารถสรางใหเกิดข้ึนไดในทันทีทันใด 

พรรณิภา สืบสุข (2548) กลาววาความสุขในการทํางาน หมายถึง การที่บุคคลไดกระทํา
ในส่ิงท่ีตนเองรัก รูสึกสนุกสนาน ภาคภูมิใจ ศรัทธา และมีความเช่ือม่ันในงานท่ีทํา มีความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน ในชีวิต ประสบการณท่ีไดรับ เกิดแรงจูงใจในการทํางาน และเกิดการสรางสรรค
ในทางบวกในการทํางาน เชน มีความรูสึกท่ีดีตอเพ่ือนรวมงาน มุงม่ันท่ีจะทํางานใหเสร็จ  เปนตน 

อภิชาติ  ภูพานิช  (2551) ความสุขในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกพึงพอใจตอการ
ทํางานของตนท่ีทําอยู  ซ่ึงไดรับการตอบสนองตอความตองการและแรงจูงใจในการทํางาน อันเปน
ผลมาจากปจจัยหรือองคประกอบตางๆ ในการทํางาน ไดแก การมีสวนรวมกําหนดนโยบาย  การ
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บริหารองคการท่ีคํานึงถึงสิทธิประโยชนและสวัสดิการของบุคลากรเปนสําคัญ การไดรับคาจาง  
เงินเดือน  คาตอบแทนท่ีมีความเหมาะสมและเพียงพอ  มีความสัมพันธทางสังคมภายในหนวยงาน
ท้ังกับผูบังคับบัญชาและกับเพื่อนรวมงานท่ีสนิทสนมรักใคร  

กลาวโดยสรุป ความสุขในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคล
ท่ีตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในการทํางานหรือประสบการณของบุคคลในการทํางาน 
ประกอบดวย ความร่ืนรมยในงาน ความพึงพอใจในงาน และความกระตือรือรนในการทํางาน ให
ปฏิบัติงานดวยความรูสึกอยากท่ีจะทํางาน สามารถพัฒนาศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานให
ถึงจุดสูงสุดได มีความรูสึกดีตองานท่ีไดรับมอบหมายและเพ่ือนรวมงาน มีความผูกพันในงานและ
ทําใหอยูในองคกรไดตอไป 

2.1.2 แนวคิดเก่ียวกับองคประกอบของความสุขในการทํางาน 
iOpener (2010) ไดศึกษาเกี่ยวกับเร่ืองวิทยาศาสตรแหงความสุข (The Science of 

Happiness) ของพนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่งในประเทศอังกฤษ  iOpener เปนบริษัทท่ีปรึกษา
เกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษยในประเทศอังกฤษ โดยกลาววา ปจจัยหรือองคประกอบของการ
ทํางานอยางมีความสุขนั้น ประกอบไปดวย 5 ปจจัยหลัก หรือ 5Cs คือ ผลงาน (Contribution) ความ
เช่ือม่ัน (Conviction) วัฒนธรรมองคกร (Culture) ความผูกพันตองาน (Commitment) และความ
ม่ันใจ (Confidence) ซ่ึงองคประกอบเหลานี้จะสะทอนใหเห็นวาบุคคลมีความสุขกับการทํางานและ 
สามารถพัฒนาศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดไดหรือไม โดยเช่ือมโยงเขากับ 
ความภาคภูมิใจ (Pride)  ความไววางใจ (Trust) และ การไดรับการยอมรับ (Recognition) ดังแสดง
ตามภาพโครงสรางของการทํางานอยางมีความสุขของ iOpener  

 
ภาพ 2.1  โครงสรางของการทํางานอยางมีความสุขของ iOpener  (อางอิง iOpener 2010) 
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จากภาพโครงสรางการทํางานอยางมีความสุขของ iOpener นั้นสามารถอธิบายแตละ
ปจจัย หรือ 5Cs ไดดังนี้ 

1. ผลงาน (Contribution)  เปนเร่ืองเกี่ยวกับความพยายามที่บุคคลทําความเขาใจและการ
รับรูของบุคคลตอการสนับสนุน ชวยเหลือจากองคการ iOpener ไดกลาววา การไดรับการชวยเหลือ 
สนับสนุน  สงเสริมซ่ึงกันและกันท้ังจากผูบริหารและสมาชิกในทีมงานหรือเพื่อนรวมงาน การ
สนับสนุนนั้นข้ึนอยูกับนโยบาย การบริหารและภาวะผูนําของผูบริหารเชนการสนับสนุนใหลาศึกษา
ตอ  การฝกอบรมและการดูงาน โดยจะทําใหเกิดทัศนคติท่ีดี ซ่ึงจะมีผลตอความยึดม่ันในงานและยึด
มั่นผูกพันตอองคการ ถึงแมงานจะหนักแตบุคลากรจะเกิดความพึงพอใจและทุมเทใหกับงานเต็มท่ี 

2. ความเชื่อม่ัน (Conviction) เปนเร่ืองเกี่ยวกับแรงจูงใจของบุคคลท่ีมีตอสถานการณ
สรางข้ึนจากองคการ หรือส่ิงท่ีมีผลกระทบตอบุคคลนั้นๆ ตามแนวคิดของ iOpener คือ การเห็นดวย
และไมเห็นดวยเปนความรูสึกของบุคคลเกี่ยวกับการไดรับรางวัลตอเนื่องจากการปฏิบัติงานดี การ
ไดรับความยุติธรรมจากนโยบายพิจารณาความดีความชอบ นอกจากนี้การใหรางวลัยงัอยูในรูปแบบอ่ืน
เชนการชมเชย  การยกยอง  ความยุติธรรมในการไดรับโอกาสดูงาน การเขารวมประชุมหรือการ 
สนับสนุนใหศึกษาตอเปนตน บรรยากาศการใหรางวัลในการปฏิบัติงานจะกระตุนจากบรรยากาศ  
ยอมรับมากกวาแรงจูงใจดานตองการอํานาจ  ในขณะท่ีการลงโทษจะเปนสัญญาณท่ีแสดงใหเห็นถึง
การไมยอมรับในพฤติกรรมหรือการกระทําท่ีเกิดข้ึน 

3. วัฒนธรรมองคกร (Culture)  เปนเร่ืองเกี่ยวกับวิธีการที่ดีท่ีบุคคลรูสึกวาพอดีกับท่ี
ทํางาน ซ่ึงตามแนวคิดของ iOpener เห็นวาวัฒนธรรมในองคการเปนส่ิงสําคัญท่ีแสดงออกถึง
พฤติกรรมของคนในองคกรนั้น ๆ ซ่ึงเกิดจากความตองการที่จะเปล่ียนแปลงภายในองคกรเปนระบบ
ความเช่ือที่สมาชิกขององคการยึดถือรวมกันอยางม่ันคงและแพรหลายท่ัวไป ซ่ึงมีผลใหความเขาใจได
ตรงกัน เกิดความเขาใจรวมของกลุม/สมาชิกในองคกร เกิดความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ตลอดจน
สงผลใหเกิดการทํางานรวมกันของคนในองคกรอยางมีความสุข 

4. ความผูกพันตองาน (Commitment) เปนเร่ืองเก่ียวกับขอบเขตที่บุคคลมีสวนรวม   
เปนสวนหนึ่งกับการทํางาน ซ่ึง ตามแนวคิดของ iOpener คือ ความมุงม่ันและความสามารถท่ีจะอุทิศ
ตนเพื่อความสําเร็จขององคการหรืออาจกลาวไดวาเปนระดับความพยายามอยางละเอียดรอบคอบ อุทิศ
เวลา  สติปญญาและแรงงานของบุคคลท่ีใสไปในงาน นอกจากนี้เปนความรูสึกและทัศนคติท่ีสมาชิกมี
ตอองคการ  ความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการยอมรับคานิยมและเปาหมายขององคการใช
ความพยายามทํางานเพ่ือบรรลุเปาหมายและความตองการท่ีจะดํารงความเปนสมาชิกภาพในองคการ
นั้นตอไป  เม่ือพนักงานมีความผูกพันตอองคการยอมมีพฤติกรรมการทํางานท่ีเปนผลลัพธในดานบวก
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แกองคการ เชน การตั้งใจทํางาน มีความปรารถนาท่ีจะอยูกับองคการตอไป มีความรูสึกเปนอันหนึ่ง
อันเดียวกันมีความเช่ือถือในจุดมุงหมายขององคการ  เปนตน 

5. ความม่ันใจ (Confidence) เปนเร่ืองเกี่ยวกับความรูสึกของบุคคลที่มีความเช่ือม่ันใน
ตัวเองและงานตามแนวคิดของ iOpener ไดกลาววา ปญหาท่ีหลายคนประสบในการทํางาน และคิดวา
ยากท่ีจะปรับปรุงหรือแกไขไดภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว ทําใหบุคคลมีปญหาในการทํางาน ขาด
การยอมรับจากหัวหนางาน เพื่อนรวมงาน จนกอใหเกิดเปนปญหาความขัดแยงและความเครียดใน
การทํางาน ทําใหไมมีความสุขในการทํางาน ส่ิงท่ีกลาวมาน้ีก็คือ การขาดความเช่ือม่ันในตัวเอง ซ่ึง
หลายคนไมมีความเช่ือม่ันในตนเองเลย และละเลยท่ีจะพัฒนาปรับปรุงแกไข ไมกลาคิด ไมกลาทํา 
มีแตความหวาดกลัว หวาดระแวงในทุกเร่ือง ซ่ึงถือวาเปนการทํารายตนเอง และเปนความคิดในทาง
ลบ ดังนั้นหาบุคคลมีสมาธิ คิดในทางบวก หรือมีความเช่ือมันในตนเองและงานที่ทํา วาตนเองมี
ความสามารถทําได ก็จะทําใหคุณเปนคนหนึ่งขององคการ องคการก็จะยอมรับในความรู 
ความสามารถของคุณ ฉะนั้นการท่ีเราจะมีความเชื่อม่ันในตนเองและงานน้ัน ตองคิดได ทํางานได 
และตองไมหวาดกลัวหรือหวาดระแวงตอคนหรืองานรอบตัว ลองปฏิบัติงานดวยความต้ังใจ ดวย
ความวิริยะอุตสาหะ เอาใจใสตองานในหนาท่ี และทํางานนั้นใหประสบความสําเร็จใหจงได ก็จะทํา
ใหเรามี กําลังใจในการสรางความเช่ือม่ันใหกับตนเอง 
 นอกจากนี้ iOpener ไดกลาวถึง ดานความภาคภูมิใจ (Pride) ความไววางใจ (Trust) และ 
การไดรับการยอมรับ (Recognition) นั้น เปนคุณลักษณะสําคัญท่ีมีความสําคัญตอความสุขในการ
ทํางานของบุคคลในภาพรวม โดยปจจัยดานความภาคภูมิใจและความไววางใจนั้นเปนส่ิงท่ีบุคคล
ใหแกองคกร ในขณะเดียวกันบุคคลก็หวังจะไดรับการยอมรับจากองคกรเชนเดียวกันซ่ึงสามารถ
อธิบายในแตละสวนได ดังนี้ ความภาคภูมิใจ (Pride) หมายถึง ความภาคภูมิใจในงาน ตัวเอง และ
องคกร โดยความภาคภูมิใจนั้นมาจากระดับของผลงาน (Contribution) รับรูวางานท่ีทํามีความหมาย 
ความรูสึกวาตนเองมีคุณคา ซ่ึงความภาคภูมิใจมีความเช่ือมโยงกับความความไววางใจ คือ เม่ือ
บุคคลเกิดความภูมิใจในงานแลว ก็มีความไววางใจและศรัทธาตอองคกร และสงผลใหบุคคลนั้น
อยากอยูทํางานกับองคกรไปอีกนาน ในขณะเดียวกัน การไดรับการยอมรับ (Recognition) แสดงถึง 
การไดรับการเคารพจากเพื่อนรวมงาน หัวหนา ในองคกรท่ีแสดงถึงการมองเห็นคุณคาและผลงาน
ของบุคคลนั้น ซ่ึงการท่ีบุคคลไดรับการยอมรับเปนผลมาจากอายุและความกาวหนาของตําแหนง
งาน หากบุคคลนั้นไดรับการยอมรับมากข้ึน ผลิตภาพในการทํางานก็จะมีมากข้ึนเชนกัน นอกจากนี้
ระดับความสุขและความสามารถในการพัฒนาศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุด
ไดหรือไมนั้นแตกตางกันไปตามแตละบุคคล โดยการวัดระดับจากการที่บุคคลนั้นรูสึกมีพลังในการ
ทํางาน ไดใชทักษะหลากหลายในการทํางาน ไดแสดงออกถึงจุดแข็งและขอดีของตนเอง ไดเรียนรู
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ทักษะในการทํางาน และสามารถเอาชนะอุปสรรค ความทาทายตางๆในการทํางานได (Jessica, 
2010) 
 จากผลงานวิจัยของ iOpener พบขอประเด็นท่ีนาสนใจเก่ียวกับคนที่มีความสุขในการ
ทํางานและผลิตภาพในการทํางานได ดังนี้ 

1. ความสามารถในการผลิต: บุคคลที่มีความสุขท่ีสุดสามารถมีผลงานตอสัปดาห 
มากกวาคนที่มีความสุขนอยกวาถึง 47% ซ่ึงนั่นมีคาเทากับผลของการทํางานลวงเวลาและเศษหน่ึง
สวนส่ีของอาทิตย 

2. การแขงขันและจุดมุงหมาย: ลูกจางท่ีมีความสุขกวาสามารถรับการแขงขันไดมากกวา
ลูกจางท่ีไมมีความสุขถึง 18 % และสามารถบรรลุจุดมุงหมายไดมากมายกวาลูกจางท่ีไมมีความสุขถึง 
33 % 

3. ภาพรวม: บุคคลที่มีความสุขท่ีสุด เม่ือเทียบกับคนท่ีมีความสุขนอยกวาในการทํางาน 
พบวาไดรับการสนับสนุนมากกวา 23% ไดรับความเช่ือม่ัน มากกวา 31% ปรับตัวเขากับวัฒนธรรม
องคกรไดมากกวา 30% มีความรับผิดชอบมากกวา 38% มีความม่ันใจมากกวา 40% และคิดวาตนเอง
สามารถพัฒนาศักยภาพที่มีอยูไดมากกวา 40% นอกจากนั้นพวกเขายังไดความภาคภูมิใจและความ
เช่ือถือมากกวา 33% และไดความยอมรับนับถือมากกวา 50% อีกดวย 

4. การลาปวย: พบวามีความสัมพันธกันอยางชัดเจนระหวางการมีความสุขในการทํางาน
และการลาปวย ยิ่งคนทํางานมีความสุขเทาไร ก็จะลาหรือขาดงานนอยเทานั้น บุคคลท่ีมีความสุขท่ีสุด 
เม่ือเทียบกับคนท่ีมีความสุขนอยกวาในการทํางาน จะลาปวยนอยกวา 42%  

5. ความกระตือรือรน: บุคคลท่ีมีความสุขท่ีสุด เม่ือเทียบกับคนท่ีมีความสุขนอยกวาใน
การทํางานจะพบวามีความกระตือรือรนมากกวา 80% ซ่ึงไมเพียงสงผลกระทบอยางมากตองานที่ทํา 
แตยังกระทบกับความสัมพันธกับผูรวมงานอ่ืน ๆ ดวย 

6. การตอบสนอง: การตอบสนอง มีผลกระทบอยางมากกับความสุขในการทํางาน การ
ตอบสนองอยางกลาง ๆ ทําใหผลผลิตลดลง ขณะท่ีการตอบสนองโดยถูกชักใยอยูเบ้ืองหลังไมเพียงทํา
ใหผลผลิตลดลง แตมันยังทําใหการลาปวยเพิ่มข้ึนเปน 100% 

7. แรงจูงใจ: บุคคลท่ีมีความสุขท่ีสุด เม่ือเทียบกับคนท่ีมีความสุขนอยกวา จะมีแรง
กระตุนจูงใจมากกวา 50% แรงจูงใจกอเกิดจากความสามารถหรือทักษะท่ีคุณมี ความเช่ือมโยง และ
เกี่ยวของสัมพันธกันกับผูอ่ืน และทางเลือกหรือความมีอิสระในการจัดการส่ิงท่ีสําคัญตอตนเอง เงิน
ไมไดเปนแรงกระตุนหรือเปนส่ิงท่ีทําไหคุณมีความสุขในการทํางาน เพราะท่ีทํางานไมใชท่ี ๆ คุณได
ใชจายเงิน อยางไรก็ตาม เงินเปนส่ิงท่ีเกี่ยวเนื่องกับความสุขอ่ืน ๆ ในชีวิต  
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8. ช่ัวโมงการทํางาน: การทํางานติดตอกันหลาย ๆ ช่ัวโมงไมไดหมายถึงการไดผลิตผลท่ี
เพิ่มข้ึน จริง ๆ แลว หากคุณทํางานอยางหักโหม (มากกวา 60 ช่ัวโมง/ สัปดาห) คุณอาจไดผลิตผลนอย
กวาคนท่ีทํางานนอยช่ัวโมงกวาคุณ 15% ก็ได โดยเฉพาะอยางยิ่ง ช่ัวโมงการทํางานท่ียาวนานทําให
ผูหญิงมีความสุขในการทํางานนอยลง 

9. จุดแข็ง: การใชจุดแข็งท่ีมีอยูไมใชขอสําคัญพื้นฐานของการมีความสุขในการทํางาน 
มันมาเปนขอท่ี 23 ของส่ิงท่ีสงผลตอความสุขในการทํางาน การมีแรงบันดาลใจ การทําในส่ิงท่ียาก 
การเอาชนะความทาทาย และการไดบรรลุเปาหมายเปนส่ิงท่ีสําคัญกวา ในการทําส่ิงเหลานี้นั้น คุณ
อาจจะตองกําจัดจุดออนของคุณ ดวยการเรียนรูและพัฒนาตนเอง ซ่ึงจะเปนส่ิงท่ีสามารถทําใหมี
ความสุขในการทํางานไดโดยรวมมากกวา 

10. ความศรัทธาในตนเอง: หากคุณมีความสุขในการทํางานอยางแทจริง คุณจะพบวาคุณ
จะมีความศรัทธาในตนเองมากกวาคนท่ีไมมีความสุขในการทํางาน 23% ซ่ึงส่ิงนี้ไดมาจากการประสบ
ความสําเร็จ การไดดูงาน การถูกชักจูงโนมนาว และการตีความความรูสึกภายในไดอยางแมนยํา 
โดยเฉพาะเวลาท่ีถูกกดดัน 
  ท้ังนี้จากการวิจัยพบวาการทํางานอยางมีความสุขนั้นจะสงผลดีตอตัวบุคคลและองคกร
ในระยะยาว 

ในการศึกษาความสุขในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว กองกํากับการ 
4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียวครั้งนี้ ผูศึกษาไดนําแนวคิดของ iOpener ท่ีไดสรุปองคประกอบหรือ
ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานของบุคคลไว 5 Cs ไดแก ผลงาน(Contribution) ความเชื่อม่ัน 
(Conviction) วัฒนธรรมองคการ (Culture) ความผูกพันตองาน (Commitment) ความม่ันใจ 
(Confidence) ซ่ึงองคประกอบท้ังหมดนี้จะเช่ือมโยงไปถึงความสุขในการปฏิบัติงานของบุคคลนั้นใน
ภาพรวม คือ ความภาคภูมิใจ (Pride) ความไววางใจ (Trust) และการไดรับการยอมรับ (Recognition) 
และสามารถพัฒนาศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได (Achieving your potential) 
 
2.2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

นภัชชล  รอดเที่ยง (2550) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสุขในการทํางานของ
บุคลกรท่ีสังกัดศูนยอนามัยในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 
จํานวน 178 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉล่ีย 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธแบบเพียรสัน และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบมีข้ันตอน ซ่ึงพบวา ความสุขใน
การทํางานของบุคลากรอยูในระดับปานกลาง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับ
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ความสุขในการทํางาน ไดแก อายุ สภาพสมรถ ตําแหนงทางการบริหาร ระยะเวลาการทํางาน 
สัมพันธภาพในท่ีทํางาน ขวัญ/กําลังใจในการทํางาน และสวัสดิการ สวนเพศ ระดับการศึกษา 
รายไดเฉล่ียตอเดือน และความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัวไมมีความสัมพันธกับ
ความสุขในการทํางาน สวนปจจัยท่ีมีอิทธิพลและสามารถรวมคาดทํานายความสุขในการทํางาน
ของบุคลากร ไดแก ลักษณะงาน สัมพันธภาพในครอบครัว สภาพแวดลอมในการทํางานและ      
การไดรับการยอมรับนับถือ โดยสามารถรวมทํานายความสุขในการทํางานของบุคลากรไดรอยละ 
62.10 

รวมศิริ เมนะโพธิ (2550) ไดทําการวิจัยเร่ือง เคร่ืองมือวัดการทํางานอยางมีความสุข 
กรณีศึกษา นักศึกษาภาคพิเศษ ระดับปริญญาโท สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร โดยศึกษากลุม
ตัวอยางนักศึกษาจํานวน 207 คน ซ่ึงวัตถุประสงคของเคร่ืองมือนี้คือ ออกแบบเคร่ืองมือท่ีสามารถวัด
การทํางานอยางมีความสุขในองคกรได โดยบอกเปนระดับความสุข และปญหาท่ีเกิดข้ึนในแตละมิติ 
และทําการวิเคราะหขอมูลโดยใช Factor Analysis ในการวิเคราะหองคประกอบของตัวแปร ซ่ึงมี
ท้ังหมด 5 มิติ ดังนี้ คือ (1) มิติทางดานผูนํา ไดแก การสรางแรงจูงใจในการทํางาน ความเอาใจใสใน
ความสําเร็จ และความกาวหนาของผูใตบังคับบัญชา (2) มิติทางดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ไดแก 
ปฏิสัมพันธทางสังคม ความผูกพัน การสนับสนุน และการใหความสําคัญจากคนรอบขาง (3) มิติ
ทางดานความรักในงาน ไดแก การปฏิบัติหนาท่ีใหบรรลุผลตามที่ไดรับมอบหมาย โดยมีความพึง
พอใจในหนาท่ีท่ีตนเองไดทํา (4) มิติทางดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน ไดแก สภาพการทํางาน หรือ
ส่ิงแวดลอมในการทํางาน การมีสวนรวม และการใหความสําคัญแกพนักงาน (5) มิติทางดานคานิยม
ขององคกร ไดแก ความเช่ือที่มีผลตอรูปแบบพฤติกรรมท่ีแสดงออกรวมกันของบุคลากรในองคกร  

อภิชาติ ภูพานิช (2551) ไดศึกษาเร่ือง การใชดัชนีวัดระดับความสุขในการทํางานของ
บุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โดยกลุมตัวอยางคือ บุคลากรสังกัด
สํานักงานฯ จํานวน 142 คน โดยใชแบบสอบถามวิเคราะหขอมูลโดยการหาคารอยละ คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน มีการกําหนดเกณฑระดับความสุขในการทํางาน 3 ระดับ และทําการทดสอบดวยสถิติ     
t-test และ F-test ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 พบวากลุมตัวอยางมีทัศนะคติตอความสุขใน
การทํางานและระดับความสุขในการทํางานในระดับปานกลาง โดยพบวา ทัศนะของความสุขใน
การทํางานท่ีมีคามากท่ีสุด ไดแก ดานความสัมพันธทางสังคมภายในหนวยงาน สวนดานท่ีมีคานอย
ท่ีสุดคือ ดานสวัสดิการที่องคกรจัดให และชวงอายุกับเพศมีผลตอระดับความสุขในการทํางานของ
บุคลากรสังกัดสํานักงานฯ กลาวคือ ผูท่ีมีชวงอายุ 20 – 34 ป จะมีความสุขในการทํางานมากกวา
บุคลากรท่ีมีชวงอายุ 35 – 49 ป และเพศของบุคลากรท่ีแตกตางกันจะมีความสุขในการทํางานท่ี
แตกตางกันโดยเฉพาะเพศหญิง จะมีความสุขมากกวาเพศชาย 
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ปพิชญา วะนะสุข  (2552)  ไดศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานของตํารวจ   
กองบังคับการอํานวยการ ตํารวจภูธรภาค 5 โดยใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางของการศึกษาคือ 
ขาราชการตํารวจท่ีปฏิบัติงานในสังกัดกองบังคับการอํานวยการ ตํารวจภูธรภาค 5 จังหวัดเชียงใหม 
พ.ศ. 2552 จํานวน 177 คน แบงเปนตํารวจชั้นสัญญาบัตร จํานวน 61 นาย และช้ันประทวน จํานวน 
116 นาย ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชคาสถิติ ตารางความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย  และการทดสอบดวย
คาสถิติ  Independent Sample แบบ T- test จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการ
ทํางานสูงท่ีสุด คือ ปจจัยทางดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน ปจจัยทางดานคานิยมขององคกร ปจจัย
ทางดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ปจจัยทางดานผูนํา และปจจัยทางดานความรักในงาน โดยมี
ระดับความคิดเห็นเฉลี่ยท่ีระดับความคิดเห็น เห็นดวย สวนการเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
ขอมูลของตํารวจช้ันสัญญาบัตร และตํารวจช้ันประทวนตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน 
พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอปจจัยทางดานผูนําในหัวขอท่ี 1. ผูนําของทานเปนผูมีบทบาทสําคัญในการ
สรางและพัฒนาทีมงาน และปจจัยทางดานความรักในงาน ในหัวขอท่ี 5. ทานมีโอกาสกาวหนาใน
งานท่ีทําอยูในปจจุบันของตํารวจช้ันสัญญาบัตร และตํารวจช้ันประทวน มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95%  

เพ็ญพิชชา ตั้งมาลา (2553)  ไดศึกษาเร่ืองความสุขในการทํางานของพนักงานกอง
บํารุงรักษากลางโรงไฟฟาแมเมาะ จังหวัดลําปาง โดยใชแบบสอบถามแบบตอบดวยตนเอง (Self- 
Administered Questionnaire) กับพนักงานท่ีปฏิบัติงานในกองบํารุงรักษากลางโรงไฟฟาแมเมาะ 
จังหวัดลําปาง จํานวน 272 คน โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 2 สวน คือ แบบสอบถามปจจัยสวน
บุคคล และแบบสอบถามระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน โดย
นํามาวิเคราะหผลดวยคาสถิติ คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย คาแจกแจงแบบที การวิเคราะหความ
แปรปรวน การเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีเซฟเฟ และการทดสอบความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรดวยการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงเสน ซ่ึงผลการศึกษาที่ไดคือ ภาพรวมความสุข
ในการทํางานของพนักงานอยูในระดับสูง โดยมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีกอใหเกิดความสุขในการ
ทํางานอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่งตอปจจัยดานคานิยมรวมขององคกร ปจจัยดานลักษณะงาน ดาน
คุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน และดานผูนํา พนักงานมีความคิดเห็นใน
ระดับเห็นดวย ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพนักงานไดแก อายุ 
และระดับการศึกษา โดยมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพนักงานในภาพรวมอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% สวนเพศ สถานภาพ ระดับตําแหนงงาน รายไดตอเดือน 
อายุการทํางาน ไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน ณ ระดับความเช่ือม่ันดังกลาว 

 



 
บทที่ 3 

ระเบียบและวิธีการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ือง ความสุขในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว กองกํากับการ 
4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว เปนการศึกษาเชิงพรรณนา โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูล รูปแบบท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาเชิงสํารวจ เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผล
ตอความสุขในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว กองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจ
ทองเท่ียว และระดับความสุขในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว กองกํากับการ 4         
กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว ซ่ึงผูศึกษาไดกําหนดวิธีการศึกษาไวดังตอไปนี้ 

 
3.1  ขอบเขตการศึกษา 
 3.1.1 ขอบเขตเนื้อหา 

เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาความสุขในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจ
ทองเท่ียว  กองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว โดยประยุกตแนวคิดในการศึกษาของ 
iOpener (2010) เปนกรอบแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยหรือองคประกอบของการทํางานอยางมีความสุข ซ่ึง
ประกอบไปดวย 5 องคประกอบ หรือ 5Cs  ไดแก ผลงาน (Contribution) ความเช่ือม่ัน (Conviction) 
วัฒนธรรมองคกร (Culture)  ความผูกพันตองาน (Commitment) และความม่ันใจ (Confidence)  ซ่ึง
ท้ังหมดนี้จะเชื่อมโยงไปถึงคุณลักษณะสําคัญท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานภาพรวม 
ประกอบดวย ความภาคภูมิใจ (Pride) ความไววางใจ (Trust) และการไดรับการยอมรับ 
(Recognition) และสามารถพัฒนาศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได 
(Achieving your potential)  ดังแสดงเปนกรอบแนวคิดในการศึกษา ดังนี้ 
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ภาพ 3.1 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษาความสุขในการปฏิบัติงาน 

ของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการปฏิบัติงาน 
 

3.1.2 ขอบเขตประชากร 
 ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้  คือ เจาหนาท่ีตํารวจทองเที่ยว กองกํากับการ 4 กอง

บังคับการตํารวจทองเท่ียว จํานวนท้ังหมด 183 นาย (ขอมูลจากกองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจ
ทองเท่ียว ณ เดือนกุมภาพันธ 2554) ผูศึกษาไดดําเนินการจัดสงแบบสอบถามดวยตนเอง จํานวน 183 
ชุด ผลการเก็บแบบสอบถาม ไดรับกลับคืนมาจํานวน 166 ชุด คิดเปนรอยละ 90.7 ของจํานวน
ประชากรทั้งหมด สาเหตุท่ีไดจํานวนแบบสอบถามไมครบ เนื่องจากมีกลุมประชากรบางนายมี
ภารกิจหนาท่ีชวยราชการในหนวยอ่ืน และปฏิบัติงานนอกพ้ืนท่ี รวมไปถึงมีการโยกยายตําแหนง
หนาท่ีของเจาหนาท่ีในองคกรตํารวจทองเท่ียว ดังนั้นจํานวนประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ มีจํานวน 
166 คน  
 

ผลงาน 
Contribution 

ความเช่ือมั่น 
Conviction 

วัฒนธรรมองคกร 
Culture 

ความผูกพันตองาน 
Commitment 

ความม่ันใจ 
Confidence 

คุณลักษณะสําคัญ 
ที่มีผลตอความสุข 
ในการทํางาน
ภาพรวม 

 

ความภาคภูมิใจ 
(Pride) 

 

ความไววางใจ 
(Trust) 

 

การไดรับการยอมรับ 
(Recognition) 

 

Achieving your  
Potential 

บุคคลมีความสุข 
กับการทํางาน 

และ สามารถพัฒนา
ศักยภาพและสมรรถนะ 

ในการทํางาน 
ใหถึงจุดสูงสุดได 

ตัวแปรอิสระท่ี 1 

ตัวแปรตาม 

ตัวแปรอิสระท่ี 2 
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3.2  วิธีการศึกษา 
3.2.1 ขอมูลและแหลงขอมูล 

1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผูศึกษาไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากการตอบ
แบบสอบถามของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว กองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว จํานวน 
183 นาย โดยใชแบบสอบถามท่ีพัฒนามากจาก “iOpener People and Performance Questionnaire”  
(iOpener, 2010) 

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูศึกษาไดดําเนินการศึกษา คนควาหาขอมูลท่ี
เกี่ยวของกับการศึกษาคร้ังนี้จากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ บทความ เอกสาร บทความออนไลน และ
ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของปจจัยท่ีมีผลตอกับความสุขในการทํางานของบุคลากรในหนวยงานตาง ๆ 
 

3.2.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม เร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการ

ทํางานอยางมีความสุข  ท่ีพัฒนามาจากแบบสอบถามของ iOpener (2010) โดยแบงออกเปน 4 สวน มี
รายละเอียดดังนี้ 

สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา สถานภาพ อายุการทํางาน ระดับตําแหนง และรายไดเฉล่ียตอเดือน ซ่ึงในสวนนี้จะ
เปนคําถามท่ีใหผูตอบเลือกตอบไดเพียงขอเดียว 

สวนท่ี  2 แบบสอบถามวัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทํางาน และ
คุณลักษณะสําคัญท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานภาพรวม ซ่ึงประกอบดวยกลุมขอคําถามเก่ียวกับ
ปจจัยท่ีมีผลตอการทํางานอยางมีความสุข หรือ 5Cs ไดแก ดานผลงาน (Contribution) ดานความ
เช่ือม่ัน (Conviction) ดานวัฒนธรรมองคกร (Culture) ดานความผูกพันตองาน (Commitment) ดาน
ความมั่นใจ (Confidence) และคุณลักษณะสําคัญท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานภาพรวม 
ประกอบดวย ความภาคภูมิใจ (Pride) ความไววางใจ (Trust) และการไดรับการยอมรับ 
(Recognition) ลักษณะของขอคําถามเปนแบบเลือกตอบมาตราสวนประเมินคา 7 ระดับ ใหเลือก
เพียงคําตอบเดียวท่ีตรงกับความคิดเห็นมากท่ีสุด 

สวนท่ี  3 แบบสอบถามเก่ียวกับระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึง
จุดสูงสุดได (Achieving your Potential)  

สวนท่ี  4 แบบสอบถามปลายเปดเกี่ยวกับความคิดเห็นของการทํางานอยางมีความสุข 
และผลิตภาพในการทํางาน 
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3.2.3  การวิเคราะหขอมูล 
ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามจากเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว กองกํากับการ 4  กอง

บังคับการตํารวจทองเท่ียว จํานวน 183 ชุด จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา(Descriptive 
Research)  เพื่อจัดหมวดหมูขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ไดแก การแจกแจงความถ่ี(Frequency)  คา
รอยละ (Percentage)  คาเฉล่ีย (Mean) และการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยการวิเคราะห
สมการถดถอยแบบเชิงเสน (Linear Regression) 

ในสวนคําถามซ่ึงเปนคําถามการวัดสเกลทัศนคติหรือมาตรวัดแบบลิเคอรท (Likert – 
Type Scale) คาของคําตอบแบงออกเปน 7 ระดับ โดยลักษณะของขอคําถามเปนท้ังเชิงบวก และเชิง
ลบ โดยผูศึกษาไดกําหนดเกณฑการใหคะแนนตาม iOpener (2010) ดังนี้  

 

ระดับความคดิเห็น ขอคําถามเชงิบวก ขอคําถามเชงิลบ 
เห็นดวยอยางยิ่ง 
เห็นดวย 
คอนขางเห็นดวย 
เฉยๆ 
คอนขางไมเห็นดวย 
ไมเห็นดวย 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

7 
6 
5 
4 
3 
2 
1 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

     
เกณฑการแปลผลจากคาเฉล่ียในแตละระดับความคิดเหน็  ดังนี ้(iOpener, 2010) 

 คะแนนเฉลี่ย   6.51 – 7.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 
 คะแนนเฉลี่ย   5.51 – 6.50 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
 คะแนนเฉลี่ย   4.51 – 5.50 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับคอนขางเห็นดวย 
 คะแนนเฉลี่ย   3.51 – 4.50 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเฉยๆ 
 คะแนนเฉลี่ย   2.51 – 3.50 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับคอนขางไมเห็นดวย 
 คะแนนเฉลี่ย   1.51 – 2.50 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวย 
 คะแนนเฉลี่ย   0.00 – 1.50  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิง่ 
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ภาพ 3.2 ตวัอยางของคําตอบใหเลือกตอบ 7 ระดับ ของ iOpener 
 

สําหรับเกณฑการวัดระดับความคิดเห็นของการทํางานอยางมีความสุขและผลิตภาพใน
การทํางาน ผูศึกษาไดกําหนดเกณฑการใหคะแนนตาม iOpener (2010) ดังนี้  

1 หมายถึง   ไมมีความสุขเลย 
2 หมายถึง  ไมมีความสุข 
3 หมายถึง  คอนขางไมมีความสุข 
4 หมายถึง  เฉยๆ 
5 หมายถึง  คอนขางมีความสุข 
6 หมายถึง  มีความสุข 
7 หมายถึง  มีความสุขมาก 

เกณฑการแปลงผลจากคาเฉล่ียในแตละระดับความคิดเหน็ ดังนี ้(iOpener, 2010) 
 คะแนนเฉลี่ย   6.51 – 7.00 หมายถึง มีความสุขมาก 
 คะแนนเฉลี่ย   5.51 – 6.50 หมายถึง มีความสุข 
 คะแนนเฉลี่ย   4.51 – 5.50 หมายถึง คอนขางมีความสุข 
 คะแนนเฉลี่ย   3.51 – 4.50 หมายถึง เฉยๆ 
 คะแนนเฉลี่ย   2.51 – 3.50 หมายถึง คอนขางไมมีความสุข 
 คะแนนเฉลี่ย   1.51 – 2.50 หมายถึง ไมมีความสุข 
 คะแนนเฉลี่ย   0.00 – 1.50 หมายถึง ไมมีความสุขเลย 
 
3.3 สถานท่ีใชในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

ในการศึกษาคร้ังนี้ ใชสถานท่ีในการดําเนินการศึกษา และรวบรวมขอมูล ดังนี้ 
1. คณะบริการธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ใชในการคนควาเอกสาร บทความทาง

วิชาการ หนังสือ วารสาร  ส่ิงพิมพ  เว็บไซต  และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
2.  การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามขาราชการตํารวจทองเท่ียว กองกํากับการ 4 

กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว  
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3.4 ระยะเวลาในการศึกษา 
การศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดทําการวางแผนการดําเนินงานวิจัย โดยมีกําหนดระยะเวลาใน

การศึกษาไว 8 เดือน คือ ระหวางเดือนกุมภาพันธ – กันยายน 2554 



 
บทที่ 4 

การวิเคราะหผลการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ือง ความสุขในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว กองกํากับการ 
4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว เปนการศึกษาเชิงพรรณนา โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือใน    
การเก็บรวบรวมขอมูล จากเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว กองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว 
จํานวนท้ังหมด 183 นาย  ผูศึกษาไดดําเนินการจัดสงแบบสอบถามดวยตนเอง จํานวน 183 ชุด ผลการ
เก็บแบบสอบถาม ไดรับกลับคืนมาจํานวน 166 ชุด คิดเปนรอยละ 90.7 ของจํานวนประชากรท้ังหมด
สาเหตุท่ีไดจํานวนแบบสอบถามไมครบเนื่องจากมีกลุมประชากรบางนายมีภารกิจหนาท่ีชวยราชการ
ในหนวยอ่ืน และปฏิบัติงานนอกพ้ืนท่ี รวมไปถึงมีการโยกยายตําแหนงหนาท่ีของเจาหนาท่ีในองคกร 
ตํารวจทองเท่ียว จึงทําใหไดรับคืนจํานวนดังกลาว สําหรับรูปแบบท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้เปน
การศึกษาเชิงสํารวจ เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจ
ทองเท่ียว กองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจทองเที่ยว และระดับความสุขในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว กองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว ผลการศึกษานําเสนอ
ออกเปน 5 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพ อายุการทํางาน ระดับตําแหนง และรายไดเฉล่ียตอเดือน  

สวนที่  2 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทํางานและและคุณลักษณะสําคัญท่ี
มีผลตอความสุขในการทํางานภาพรวม ซ่ึงประกอบดวยกลุมขอคําถามเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการ
ทํางานอยางมีความสุข หรือ 5Cs ไดแก ดานผลงาน (Contribution) ดานความเช่ือม่ัน (Conviction) ดาน
วัฒนธรรมองคกร (Culture) ดานความผูกพันตองาน (Commitment) ดานความม่ันใจ (Confidence) 
และและคุณลักษณะสําคัญท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานภาพรวม ประกอบดวย ดานความ
ภาคภูมิใจ (Pride) ความไววางใจ (Trust) และการไดรับการยอมรับ (Recognition)  

สวนท่ี  3 ระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได (Achieving 
your Potential)  

สวนที่  4 ความคิดเห็นของการทํางานอยางมีความสุข และผลิตภาพในการทํางาน 
สวนท่ี  5 การวิเคราะหสมการถดถอยแบบเชิงเสน (Linear Regression) ระหวางความสุข

ในการทํางานกับระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได 
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สวนท่ี 6 การวิเคราะหสมการถดถอยแบบเชิงเสน (Linear Regression) ระหวาง
คุณลักษณะสําคัญท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานภาพรวมกับระดับของศักยภาพและสมรรถนะใน
การทํางานใหถึงจุดสูงสุดได 

 
4.1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ 
อายุการทํางาน ระดับตําแหนง และรายไดเฉล่ียตอเดือน วิเคราะหโดยการแจกแจงความถ่ี และคา     
รอยละ ดังนี้ 
 
ตาราง 4.1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 
หญิง 

138 
28 

83.1 
16.9 

รวม 166 100.0 
 

จากตาราง 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 138 คน คิดเปน
รอยละ 83.1  และเพศหญิง จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 16.9 
 
ตาราง 4.2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อาย ุ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 30 ป    
30 – 40 ป 
41 – 50 ป   
มากกวา 50 ป 

4 
43 
75 
44 

2.4 
25.9 
45.2 
26.5 

รวม 166 100.0 
 

จากตาราง 4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 41 – 50 ป จํานวน 75 คน 
คิดเปนรอยละ 45.2 รองลงมาคือ มีอายุมากกวา 50 ป จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 26.5 มีอายุระหวาง 
30 – 40 ป จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 25.9 และมีอายุต่ํากวา 30 ป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.4 
ตามลําดับ 
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ตาราง 4.3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด     
สมรส 
หมาย     
หยา/แยกกันอยู 

29 
129 
1 
7 

17.5 
77.7 
0.6 
4.2 

รวม 166 100.0 
 

จากตาราง 4.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรส จํานวน 129 คน คิด
เปนรอยละ 77.7 รองลงมาคือ โสด จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 17.5 หยา/แยกกันอยู จํานวน 7 คน 
คิดเปนรอยละ 4.2 และหมาย จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.6 ตามลําดับ 
 
ตาราง 4.4 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี  
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท    

65 
77 
24 

39.2 
46.4 
14.5 

รวม 166 100.0 
 

จากตาราง 4.4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 
77 คน คิดเปนรอยละ 46.7 รองลงมาคือ ต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 39.2 และ
ปริญญาโท จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 14.5 ตามลําดับ 
 
ตาราง 4.5 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามช้ันยศ 
 

ชั้นยศ จํานวน รอยละ 
ช้ันประทวน   
ช้ันสัญญาบัตร 

156 
10 

94.0 
6.0 

รวม 166 100.0 
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จากตาราง 4.5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญช้ันยศชั้นประทวน จํานวน156 คน คิด
เปนรอยละ 94.0 และช้ันสัญญาบัตร จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 6.0  
 
ตาราง 4.6 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 15,000 บาท   
15,000 – 20,000 บาท 
20,001 – 25,000 บาท    
มากกวา 25,000 บาท 

7 
63 
77 
19 

4.2 
38.0 
46.4 
11.4 

รวม 166 100.0 
 

จากตาราง 4.6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 20,001 – 
25,000 บาท จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 46.4 รองลงมาคือ มีรายไดระหวาง 15,000 – 20,000 บาท 
จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 38.0 รายไดมากกวา 25,000 บาท จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 11.4 
และรายไดต่ํากวา 15,000 บาท จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 4.2   
  
ตาราง 4.7 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุราชการ 
 

อายุราชการ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 5 ป    
5 – 10 ป 
11 – 15 ป    
มากกวา 15 ป 

2 
15 
24 
125 

1.2 
9.0 
14.5 
75.3 

รวม 166 100.0 
 

จากตาราง 4.7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุราชการมากกวา 15 ป  จํานวน 15 
คน คิดเปนรอยละ 75.3 รองลงมาคือ มีอายุราชการระหวาง 11 – 15 ป จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 
14.5 มีอายุราชการระหวาง 5 – 10 ป จํานวน 15 คน มีอายุราชการระหวาง 9.0 และตํ่ากวา 5 ป จํานวน 
2 คน คิดเปนรอยละ 1.2    
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ตาราง 4.8 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาท่ีทํางานในตําแหนง
ปจจุบัน 
 

ระยะเวลาท่ีทํางานในตาํแหนงปจจุบัน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 6 เดือน  
6-12 เดือน 
1-3 ป   
มากกวา 3 ป  

4 
15 
22 
125 

2.4 
9.0 
13.3 
75.3 

รวม 166 100.0 
 

จากตาราง 4.8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลาท่ีทํางานในตําแหนง
ปจจุบันมากกวา 3 ป จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 75.3 รองลงมาคือระหวาง 1-3 ป จํานวน 22 คน 
คิดเปนรอยละ 13.3 ระหวาง 6-12 เดือน จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 9.0 และนอยกวา 6 เดือน 
จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.4 ตามลําดับ  
   

ตาราง 4.9 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนวันท่ีลาปวยในชวงปท่ีผานมา 
 

จํานวนวันท่ีลาปวยในชวงปท่ีผานมา จํานวน รอยละ 
ไมไดลาปวย 
1 วัน 
2 วัน 
3 วัน 
4 วัน 
5 วัน 

149 
1 
6 
5 
1 
4 

89.8 
0.6 
3.6 
3.0 
0.6 
2.4 

รวม 166 100.0 
 

จากตาราง 4.9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมไดลาปวยในชวงปท่ีผาน จํานวน 
149 คน คิดเปนรอยละ 89.8 รองลงมาคือ มีการลาปวย 2 วัน จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3.6 ลาปวย 3 
วัน จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 3.0 ลาปวย 5 วัน จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.4 ลาปวย 1 วัน และลา
ปวย 4 วัน จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.6 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.10 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนช่ัวโมงท่ีทํางานในหน่ึง
สัปดาห 
 

จํานวนชั่วโมงท่ีทํางานในหนึง่สัปดาห จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 40 ช่ัวโมง 
41 – 55 ช่ัวโมง 
56 – 65 ช่ัวโมง 
66 – 75 ช่ัวโมง 
76 ช่ัวโมงขึ้นไป 
ต่ําสุด 32 ช่ัวโมง  สูงสุด  96 ช่ัวโมง 
เฉล่ีย 53.6 ช่ัวโมง 

45 
70 
18 
13 
20 

27.1 
42.2 
10.8 
7.8 
12.1 

รวม 166 100.0 
 

จากตาราง 4.10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีจํานวนช่ัวโมงในการทํางานตอ
สัปดาห ระหวาง 41 – 55 ช่ัวโมง จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 42.2 รองลงมาคือ ไมเกิน 40 ช่ัวโมง 
จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 27.1 จํานวนช่ัวโมงทํางานตอสัปดาห 76 ช่ัวโมงข้ึนไป จํานวน 20 คน 
คิดเปนรอยละ 12.1จํานวนช่ัวโมงทํางานตอสัปดาห 56 – 65 ช่ัวโมง จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 10.8 
และจํานวนช่ัวโมงทํางานตอสัปดาห 66 – 75 ช่ัวโมง จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 7.8 ตามลําดับ 
 
4.2 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน และคุณลักษณะสําคัญท่ีมีผล
ตอความสุขในการทํางานภาพรวมของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว กองกํากับการ 4 กองบังคับการ
ตํารวจทองเท่ียว  

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานของเจาหนาท่ีตํารวจ
ทองเท่ียว กองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก ดานผลงาน 
(Contribution) ดานความเช่ือม่ัน (Conviction) ดานวัฒนธรรมองคกร (Culture) ดานความผูกพันตอ
งาน (Commitment) ดานความม่ันใจ (Confidence) และคุณลักษณะสําคัญท่ีมีผลตอความสุขในการ
ทํางานภาพรวมของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว ประกอบดวย ความภาคภูมิใจ (Pride) ความไววางใจ 
(Trust) และการไดรับการยอมรับ (Recognition) วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถ่ี คารอยละ 
และคาเฉล่ียดังนี้ 
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ตาราง 4.11  จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยท่ีมีผล
ตอความสุขในการทํางานดานผลงาน 
 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความสุขในการทํางานดานผลงาน 

ระดับความคิดเห็น 

 
คาเฉลีย่ 
แปรผล 

7 6 5 4 3 2 1 
1. ทานเห็นดวยหรือไมวาผูมีสวน
ไดเสียของทาน ใหผลตอบรับดาน
บวกแกทาน 

28 
16.9% 

33 
19.9% 

50 
30.1% 

43 
25.9% 

5 
3.0% 

4 
2.4% 

3 
1.8% 

5.07 
(คอนขาง 
เห็นดวย) 

2. ความเห็นของทานถูกเพิกเฉย
ไมไดรับการยอมรับ 

21 
12.7% 

18 
10.8% 

26 
15.7% 

42 
25.3% 

21 
12.7% 

12 
7.2% 

26 
15.7% 

4.01 
(เฉยๆ) 

3.ทานมีความรูสึกไมมั่นคงในงาน
ท่ีทานทําในปจจุบัน 

19 
11.4% 

18 
10.8% 

23 
13.9% 

18 
10.8% 

28 
16.9% 

16 
9.6% 

44 
26.5% 

3.54 
(เฉยๆ) 

4. ผูบังคับบัญชาของทานใหความ
เคารพแกทาน 

19 
11.4% 

43 
25.9% 

51 
30.7% 

36 
21.7% 

11 
6.6% 

2 
1.2% 

4 
2.4% 

5.01 
(คอนขาง 
เห็นดวย) 

5. ทานสามารถแกไขปญหาในการ
ปฏิบัติงานหรือประเด็นท่ีสําคัญตอ
ทานได 

23 
13.9% 

35 
21.1% 

55 
33.1% 

41 
24.7% 

8 
1.2% 

2 
1.2% 

2 
1.2% 

5.06 
(คอนขาง 
เห็นดวย) 

6. ทานจะแนะนําใหเพื่อน ญาติพี่
นอง หรอืคนรูจกัมาเปนปฏิบัติงาน
เปนตํารวจทองเท่ียวเหมือนทาน        

37 
22.3% 

57 
24.3% 

36 
21.7% 

23 
13.9% 

8 
4.8% 

2 
1.2% 

3 
1.8% 

5.45 
(คอนขาง 
เห็นดวย) 

7. ทานมีความรูสึกวาตองทํางานให
เสร็จ 

68 
41.0% 

63 
38.0% 

26 
15.7% 

5 
4.8% 

1 
0.6% 

- - 6.14 
(เห็นดวย) 

คาเฉลีย่รวม 
4.89 

(คอนขาง 
เห็นดวย) 

 

จากตาราง 4.11 ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอความสุขในการทํางาน
ดานผลงาน พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับคอนขางเห็นดวย (คาเฉล่ีย 4.89) เม่ือพิจารณาแตละ
ประเด็นพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยตอความรูสึกวาตอง
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ทํางานใหเสร็จ (คาเฉล่ีย 6.14) และจะแนะนําใหเพ่ือน ญาติพี่นอง หรือคนรูจักมาเปนปฏิบัติงาน
เปนตํารวจทองเท่ียว (คาเฉล่ีย 5.45)  

มีความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวยตอผูมีสวนไดเสียของตนเองใหผลตอบรับดาน
บวก (คาเฉล่ีย 5.07) สามารถแกไขปญหาในการปฏิบัติงานหรือประเด็นท่ีสําคัญได (คาเฉล่ีย 5.06) 
ผูบังคับบัญชาใหความเคารพ (คาเฉล่ีย 5.01) 

นอกจากนี้มีความคิดเห็นในระดับเฉยๆ ตอความเห็นของตนเองถูกเพิกเฉยไมไดรับการ
ยอมรับ (คาเฉล่ีย 4.01) และมีความรูสึกไมม่ันคงในงานท่ีทําในปจจุบัน (คาเฉล่ีย 3.54) 
 

ตาราง 4.12  จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยท่ีมีผล
ตอความสุขในการทํางานดานความเช่ือม่ัน 
 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความสุขในการทํางาน 
ดานความเชื่อมัน่ 

ระดับความคิดเห็น 

 
คาเฉลีย่ 
แปรผล 

7 6 5 4 3 2 1 
1. ทานรูสึกวามีแรงจูงใจขณะท่ี
ทํางาน 

45 
27.1% 

54 
32.5% 

44 
26.5% 

21 
12.7% 

2 
1.2% 

- - 5.72 
(เห็นดวย) 

2. ทานคิดวาทานมีความสําคัญตอ
งานท่ีทํามาก 

40 
24.1% 

57 
34.3% 

50 
30.1% 

14 
8.4% 

3 
1.8% 

1 
0.6% 

1 
0.6% 

5.66 
(เห็นดวย) 

3. ทานมีประสิทธิภาพในการ
ทํางานใหเสร็จลุลวง 

42 
25.3% 

65 
39.2% 

51 
30.7% 

7 
4.2% 

1 
0.6% 

- - 5.84 
(เห็นดวย) 

4. ทานมีความยืดหยุนเมื่อตอง
เผชิญกับความยุงยาก 

37 
22.3% 

60 
36.1% 

49 
29.5% 

16 
9.6% 

3 
1.8% 

1 
0.6% 

- 5.66 
(เห็นดวย) 

5. ทานรูสึกวางานท่ีทําสงผลดีตอ
สังคมและประเทศ 

66 
39.8% 

59 
35.5% 

29 
17.5% 

8 
4.8% 

3 
1.8% 

1 
0.6% 

 6.05 
(เห็นดวย) 

คาเฉลีย่รวม 
5.78 

(เห็นดวย) 
 

จากตาราง 4.12  ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอความสุขในการทํางาน
ดานความเช่ือมั่น พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย (คาเฉล่ีย 5.78) เม่ือพิจารณาแตละ
ประเด็นพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยทุกประเด็น ลําดับแรก
คือ รูสึกวางานท่ีทําสงผลดีตอสังคมและประเทศ (คาเฉล่ีย 6.05) รองลงมาคือ เห็นดวยวาตนเองมี
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ประสิทธิภาพในการทํางานใหเสร็จลุลวง (คาเฉล่ีย 5.84) รูสึกวามีแรงจูงใจขณะท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 
5.72) คิดวาตนเองมีความสําคัญตองานท่ีทํามาก (คาเฉล่ีย 5.66) และเห็นดวยวาตนเองมีความ
ยืดหยุนเม่ือตองเผชิญกับความยุงยาก (คาเฉล่ีย 5.66) ตามลําดับ 
 

ตาราง 4.13  จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยท่ีมีผล
ตอความสุขในการทํางานดานวัฒนธรรมองคกร 
 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความสุขในการทํางาน 
ดานวัฒนธรรมองคกร 

ระดับความคิดเห็น 

 
คาเฉลีย่ 
แปรผล 

7 6 5 4 3 2 1 
1. ทานช่ืนชอบงานท่ีทําอยู
มาก 

65 
39.2% 

58 
34.9% 

35 
21.1% 

7 
4.2% 

1 
0.6% 

- - 6.08 
(เห็นดวย) 

2. ทานใหความช่ืนชมตอ
คานิยม นโยบาย และเปาหมาย
การปฏิบัติงานของหนวยงาน
ทาน 

42 
25.3% 

57 
34.3% 

48 
28.9% 

12 
7.2% 

4 
2.4% 

3 
1.8% 

- 5.67 
(เห็นดวย) 

3. ทานคิดวาวัฒนธรรมองคกร
ของทานมีความยุติธรรม 

29 
17.5% 

45 
27.1% 

49 
29.5% 

22 
13.9% 

10 
6.0% 

5 
3.0% 

6 
3.6% 

5.13 
(เห็นดวย) 

4. ทานช่ืนชอบเพ่ือนรวมงาน
ของทาน 

28 
16.9% 

75 
45.2% 

40 
24.1% 

14 
8.4% 

6 
3.6% 

1 
0.6% 

2 
1.2% 

5.57 
(เห็นดวย) 

5. ทานสามารถบริหารจัดการ
การดําเนินกิจกรรมตางๆ ท่ี
ทานทําในแตละวันได 

41 
24.7% 

70 
42.2% 

46 
27.7% 

8 
4.8% 

1 
0.6% 

- - 5.86 
(เห็นดวย) 

คาเฉลีย่รวม 
5.66 

(เห็นดวย) 
 

จากตาราง 4.13  ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอความสุขในการทํางาน
ดานวัฒนธรรมองคกร พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย (คาเฉล่ีย 5.66) เม่ือพิจารณาแตละ
ประเด็นพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยทุกประเด็น ลําดับแรก
คือ ช่ืนชอบงานท่ีทําอยูมาก (คาเฉล่ีย 6.08) รองลงมาคือ สามารถบริหารจัดการการดําเนินกิจกรรม
ตางๆ ท่ีตนเองทําในแตละวันได (คาเฉล่ีย 5.86) ใหความชื่นชมตอคานิยม นโยบาย และเปาหมาย



 
 
 

29 

การปฏิบัติงานของหนวยงาน (คาเฉล่ีย 5.67) ช่ืนชอบเพ่ือนรวมงาน (คาเฉล่ีย 5.57) และคิดวา
วัฒนธรรมองคกรของตนเองมีความยุติธรรม (คาเฉล่ีย 5.13) ตามลําดับ 
 

ตาราง 4.14  จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยท่ีมีผล
ตอความสุขในการทํางานดานความผูกพันตองาน 
 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความสุขในการทํางาน 
ดานความผูกพันตองาน 

ระดับความคิดเห็น 

 
คาเฉลีย่ 
แปรผล 

7 6 5 4 3 2 1 
1. ทานมีความคิดและความรูสึก
ดานบวกตอหนวยงานของทาน 

52 
31.3% 

69 
41.6% 

36 
21.7% 

5 
3.0% 

4 
2.4% 

- - 5.96 
(เห็นดวย) 

2. เพื่อนรวมงานใหความเคารพ
ตอทาน 

31 
18.7% 

67 
40.4% 

40 
24.1% 

18 
10.8% 

7 
4.2% 

1 
0.6% 

2 
1.2% 

5.52 
(เห็นดวย) 

3. ทานเช่ือมั่นในวิสัยทัศนใน
การบริหารงานของ
ผูบังคับบัญชาของทาน 

44 
26.5% 

60 
36.1% 

46 
27.7% 

11 
6.6% 

4 
2.4% 

1 
0.6% 

- 5.76 
(เห็นดวย) 

4. ทานมีความรูสึกวาไดทําอะไร
ท่ีมีคุณคา 

49 
29.5% 

58 
34.9% 

45 
27.1% 

11 
6.6% 

1 
0.6% 

1 
0.6% 

1 
0.6% 

5.82 
(เห็นดวย) 

5. ทานใหความสนใจในการ
ทํางาน 

66 
39.8% 

53 
31.9% 

28 
16.9% 

12 
7.2% 

1 
0.6% 

2 
1.2% 

4 
2.4% 

5.90 
(เห็นดวย) 

คาเฉลีย่รวม 
5.79 

(เห็นดวย) 
 

จากตาราง 4.14  ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอความสุขในการทํางาน
ดานความผูกพันตองาน พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย (คาเฉล่ีย 5.79) เม่ือพิจารณาแตละ
ประเด็นพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยทุกประเด็น ลําดับแรก
คือ มีความคิดและความรูสึกดานบวกตอหนวยงานของตนเอง (คาเฉล่ีย 5.96) รองลงมาคือ ใหความ
สนใจในการทํางาน (คาเฉล่ีย 5.90) มีความรูสึกวาไดทําอะไรที่มีคุณคา (คาเฉล่ีย 5.82)เช่ือม่ันใน
วิสัยทัศนในการบริหารงานของผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 5.76) และเพื่อนรวมงานใหความเคารพตอ
ทาน (คาเฉล่ีย 5.52) ตามลําดับ 
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ตาราง 4.15  จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยท่ีมีผล
ตอความสุขในการทํางานดานความม่ันใจ 
 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความสุขในการทํางาน 

ดานความมั่นใจ 

ระดับความคิดเห็น 

 
คาเฉลีย่ 
แปรผล 

7 6 5 4 3 2 1 
1. ทานมีความคิดท่ีจะลาออกจาก
งานท่ีทําในปจจุบัน 

10 
6.0% 

21 
12.7% 

20 
12.0% 

18 
10.8% 

16 
9.6% 

18 
10.8% 

63 
38.0% 

3.10 
(คอนขางไม
เห็นดวย) 

2. ทานคิดวางานท่ีทําเหมาะกับ
ทานเหมือนท่ีเคย  คาดคิดไว 

40 
24.1% 

42 
25.3% 

53 
31.9% 

20 
12.0% 

8 
4.8% 

1 
0.6% 

2 
1.2% 

5.45 
(คอนขาง
เห็นดวย) 

3. ทานรูสึกวาทานไมไดใช
ศักยภาพ ความสามารถของทาน
ไดอยางเต็มท่ี 

17 
10.2% 

34 
20.5% 

34 
20.5% 

21 
12.7% 

13 
7.8% 

22 
13.3% 

25 
15.1% 

4.13 
(เฉยๆ) 

คาเฉลีย่รวม 
4.22 

(เฉยๆ) 
 

จากตาราง 4.15  ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอความสุขในการทํางาน
ดานความม่ันใจ พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉลี่ย 4.22) เม่ือพิจารณาแตละประเด็น
พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคอนขางเห็นดวยตองานท่ีทําเหมาะกับตนเองเหมือนที่เคย
คาดคิดไว (คาเฉล่ีย 5.45) เห็นดวยเฉยๆ ตอรูสึกวาตนเองไมไดใชศักยภาพ ความสามารถไดอยาง
เต็มท่ี (คาเฉล่ีย 4.13) ขณะเดียวกันผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคอนขางไมเห็นดวยตอการมี
ความคิดท่ีจะลาออกจากงานท่ีทําในปจจุบัน (คาเฉล่ีย 3.10) 
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ตาราง 4.16  จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอคุณลักษณะ
สําคัญท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานดานความภาคภูมิใจ 
 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความสุขในการทํางาน 
ดานความภาคภูมิใจ  

ระดับความคิดเห็น 

 
คาเฉลีย่ 
แปรผล 

7 6 5 4 3 2 1 
1. ทานรูสกึภาคภูมิใจในองคกร
ของทาน  

70 
42.2% 

59 
35.5% 

32 
19.3% 

4 
2.4% 

- 1 
0.6% 

- 6.16 
(เห็นดวย) 

2. ทานเช่ือมั่นในองคกรของ
ทาน                                                

69 
41.6% 

52 
31.3% 

40 
24.1% 

4 
2.4% 

 1 
0.6% 

 6.10 
(เห็นดวย) 

3. ทานรูสกึพึงพอใจในชีวิต 70 
42.2% 

55 
33.1% 

33 
19.9% 

6 
3.6% 

1 
0.6% 

1 
0.6% 

 6.10 
(เห็นดวย) 

4. ทานสามารถเดินทางไป
ทํางานไดอยางสะดวก 

63 
38.0% 

53 
31.9% 

35 
21.1% 

11 
6.6% 

2 
1.2% 

2 
1.2% 

- 5.95 
(เห็นดวย) 

5. ทานชอบสภาพแวดลอมของ
สถานท่ีทํางานของทาน 

47 
28.3% 

60 
36.1% 

42 
25.3% 

12 
7.2% 

3 
1.8% 

2 
1.2% 

- 5.78 
(เห็นดวย) 

6. ทานรูสกึพึงพอใจในงานของ
ทาน 

57 
34.3% 

71 
42.8% 

29 
17.5% 

7 
4.2% 

1 
0.6% 

1 
0.6% 

- 6.04 
(เห็นดวย) 

คาเฉลีย่รวม 
6.02 

(เห็นดวย) 
 

จากตาราง 4.16  ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอคุณลักษณะสําคัญท่ีมีผล
ตอความสุขในการทํางานดานภาคภูมิใจ โดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย (คาเฉล่ีย 6.02) เม่ือ
พิจารณาแตละประเด็นพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็น
ดวยทุกประเด็น ลําดับแรกไดแกรูสึกภาคภูมิใจในองคกร (คาเฉล่ีย 6.16) รองลงมาไดแก เช่ือม่ันใน
องคกร (คาเฉล่ีย 6.10) รูสึกพึงพอใจในชีวิต (คาเฉล่ีย 6.10) รูสึกพึงพอใจในงาน (คาเฉล่ีย 6.04) 
สามารถเดินทางไปทํางานไดอยางสะดวก (คาเฉล่ีย 5.95) และชอบสภาพแวดลอมของสถานท่ีทํางาน 
(คาเฉล่ีย 5.78) ตามลําดับ 
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ตาราง 4.17  จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอคุณลักษณะ
สําคัญท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานดานความไววางใจ 
 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความสุขในการทํางาน 
ดานความไววางใจ  

ระดับความคิดเห็น 

 
คาเฉลีย่ 
แปรผล 

7 6 5 4 3 2 1 
1. ทานชอบความทาทายในงาน
ของทาน 

44 
26.5% 

61 
36.7% 

45 
27.1% 

13 
7.8% 

2 
1.2% 

1 
0.6% 

- 5.78 
(เห็นดวย) 

2. งานท่ีทําอยูในปจจุบัน
เปนไปตามการวางแผนทํางาน
ของทาน 

35 
21.1% 

64 
38.6% 

46 
27.7% 

17 
10.2% 

3 
1.8% 

1 
0.6% 

- 5.65 
(เห็นดวย) 

3. สวัสดิการตางๆ เชน คาจาง 
โบนัส มีความสาํคัญตอทาน 

64 
38.6% 

47 
28.3% 

21 
12.7% 

18 
10.8% 

9 
5.4% 

4 
2.4% 

3 
1.8% 

5.69 
(เห็นดวย) 

4. ทานเสียเวลาในการ
ชวยเหลอืเพือ่นรวมงาน 

17 
10.2% 

41 
24.7% 

32 
19.3% 

25 
15.1% 

25 
15.1% 

12 
7.2% 

14 
8.4% 

4.45 
(คอนขาง
เห็นดวย) 

คาเฉลีย่รวม 
5.39 

(คอนขาง
เห็นดวย) 

 

จากตาราง 4.17  ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอคุณลักษณะสําคัญท่ีมีผล
ตอความสุขในการทํางานดานความไววางใจ โดยภาพรวมอยูในระดับคอนขางเห็นดวย  (คาเฉล่ีย 
5.39) เม่ือพิจารณาแตละประเด็นพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นในระดับเห็น
ดวยตอชอบความทาทายในงานของตนเอง (คาเฉล่ีย 5.78) งานท่ีทําอยูในปจจุบันเปนไปตามการ
วางแผนทํางานของตนเอง (คาเฉล่ีย 5.65) และสวัสดิการตางๆ เชน คาจาง โบนัส มีความสําคัญตอ
ตนเอง (คาเฉล่ีย 5.39) ตามลําดับ นอกจากนี้พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นใน
ระดับคอนขางเห็นดวยตอตนเองไดเสียเวลาในการชวยเหลือเพื่อนรวมงาน (คาเฉล่ีย 4.45)  
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ตาราง 4.18  จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอคุณลักษณะ
สําคัญท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน ดานการไดรับการยอมรับ 
 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความสุขในการทํางาน 

ดานการไดรับการยอมรับ 

ระดับความคิดเห็น 

 
คาเฉลีย่ 
แปรผล 

7 6 5 4 3 2 1 
1. ความสําเรจ็ในงานของทานดู
เหมือนไมไดรบัการยอมรับ 

15 
9.0% 

26 
15.7% 

35 
21.1% 

26 
15.7% 

14 
8.4% 

17 
10.2% 

33 
19.9% 

3.91 
(เฉยๆ) 

2. ทานมีปญหาเก่ียวกับการบรรลุ
เปาหมายในการทํางาน 

13 
7.8% 

30 
18.1% 

44 
26.5% 

20 
12.0% 

13 
7.8% 

22 
13.3% 

24 
14.5% 

4.08 
(เฉยๆ) 

3. ทานประสบความสําเรจ็ใน
จุดมุงหมายสวนใหญของงานท่ี
ทานเลือก 

30 
18.1% 

52 
31.3% 

58 
34.9% 

21 
12.7% 

4 
2.4% 

- 1 
0.6% 

5.48 
(คอนขาง
เห็นดวย) 

4. ทานมั่นใจวาสมรรถภาพของ
ทานสามารถทํางานไดหลายหนาท่ี 

40 
24.1% 

56 
33.7% 

51 
30.7% 

11 
6.6% 

6 
3.6% 

- 2 
1.2% 

5.63 
(เห็นดวย) 

5.ทานประสบความยุงยากในการ
เอาชนะการแขงขันในท่ีทํางาน 

14 
8.4% 

32 
19.3% 

46 
27.7% 

25 
15.1% 

18 
10.8% 

16 
9.6% 

15 
9.0% 

4.34 
(เฉยๆ) 

6. โดยท่ัวไปแลวทานสามารถทํา
สิ่งตางๆ ไดดีกวาคนท่ัวไป 

21 
12.7% 

43 
25.9% 

56 
33.7% 

35 
21.1% 

7 
4.2% 

2 
1.2% 

2 
1.2% 

5.13 
(คอนขาง
เห็นดวย) 

คาเฉลีย่รวม 
4.76 

(คอนขาง
เห็นดวย) 

 

จากตาราง 4.18 ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอคุณลักษณะสําคัญท่ีมีผลตอ
ความสุขในการทํางานดานการไดรับการยอมรับ โดยภาพรวมอยูในระดับคอนขางเห็นดวย  (คาเฉล่ีย 
4.76) เม่ือพิจารณาแตละประเด็นพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย
ตอความม่ันใจวาสมรรถภาพของตนเองสามารถทํางานไดหลายหนาท่ี (คาเฉล่ีย 5.63) นอกจากนี้ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวยตอประสบความสําเร็จในจุดมุงหมาย
สวนใหญของงานท่ีเลือก (คาเฉล่ีย 5.48) และโดยท่ัวไปแลวตนเองสามารถทําส่ิงตางๆ ไดดีกวาคน
ท่ัวไป (คาเฉล่ีย 5.13) 
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ขณะเดียวกันผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นในระดับเฉยๆ ตอประสบความ
ยุงยากในการเอาชนะการแขงขันในท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 4.34) มีปญหาเกี่ยวกับการบรรลุเปาหมายในการ
ทํางาน (คาเฉล่ีย 4.08) และความสําเร็จในงานของตนเองดูเหมือนไมไดรับการยอมรับ (คาเฉล่ีย 3.91) 
         
4.3 ระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได 

ระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได ทําการวิเคราะหโดย
การแจกแจงความถ่ี คารอยละ และคาเฉล่ีย ดังนี้ 
 

ตาราง 4.19  จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอระดับของ
ศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได 
 

ระดับความคิดเห็นตอศักยภาพและ
สมรรถนะในการทํางานใหถึง

จุดสูงสุดได 

ระดับความคิดเห็น 

 
คาเฉลีย่ 
แปรผล 

7 6 5 4 3 2 1 
1. ทานรูสึกวามีพลังในการทํางาน 50 

30.1% 
66 

39.8% 
38 

22.9% 
11 

6.6% 
1 

0.6% 
- - 5.92 

(เห็นดวย) 
2. ทานไดแสดงออกถึงจุดแข็ง และ
ขอดีของทานในการทํางาน 

43 
25.9% 

66 
39.8% 

37 
22.3% 

15 
9.0% 

3 
1.8% 

2 
1.2% 

- 5.74 
(เห็นดวย) 

3. ทานไดใชทักษะท่ีหลากหลายใน
การทํางาน 

35 
21.1% 

71 
42.8% 

42 
25.3% 

11 
6.6% 

6 
3.6% 

1 
0.6% 

- 5.69 
(เห็นดวย) 

4. ทานชอบท่ีจะไดเรียนรูทักษะ
และความรูใหมๆ 

59 
35.5% 

58 
34.9% 

37 
22.3% 

10 
6.0% 

2 
1.2% 

- - 5.98 
(เห็นดวย) 

5. ทานสามารถเอาชนะอุปสรรค
และความทาทายตางๆในการ
ทํางานได 

43 
25.9% 

77 
46.4% 

37 
22.3% 

9 
5.4% 

- - - 
5.93 

(เห็นดวย) 

คาเฉลีย่รวม 
5.85 

(เห็นดวย) 
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ตาราง 4.19 ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอระดับของศักยภาพและ
สมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย (คาเฉล่ีย 5.85) 
เม่ือพิจารณาแตละประเด็นพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยทุก
ประเด็น ลําดับแรกคือ ชอบท่ีจะไดเรียนรูทักษะและความรูใหมๆ (คาเฉล่ีย 5.98) รองลงมาคือ 
สามารถเอาชนะอุปสรรคและความทาทายตางๆในการทํางานได (คาเฉลี่ย 5.93) รูสึกวามีพลังใน
การทํางาน (คาเฉล่ีย 5.92) ไดแสดงออกถึงจุดแข็ง และขอดีของตนเองในการทํางาน (คาเฉล่ีย5.74) 
และไดใชทักษะท่ีหลากหลายในการทํางาน (คาเฉล่ีย5.69) ตามลําดับ 
 

4.4 ความคิดเห็นของการทํางานอยางมีความสุข และผลิตภาพในการทํางาน 
ความคิดเห็นของการทํางานอยางมีความสุข และผลิตภาพในการทํางาน ประกอบดวย 

ความคิดเห็นตอการมีความสุข ความสามารถในการปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
วิเคราะหโดยการแจกแจงความถ่ี  คารอยละ และคาเฉล่ีย ดังนี้ 
 

ตาราง 4.20  จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการทํางาน
อยางมีความสุข 
 

ความคิดเห็นของการทํางานอยางมี
ความสุข 

ระดับความคิดเห็น 

 
คาเฉลีย่ 
แปรผล 

7 6 5 4 3 2 1 
1. โดยปกติแลว ทานคิดวาทานเปนคนท่ี
มีความสุข 

34 
20.5% 

66 
39.8% 

42 
25.3% 

13 
7.8% 

6 
3.6% 

3 
1.8% 

2 
1.2% 

5.55 
(เห็นดวย) 

2. หากเปรียบเทียบกับคนอื่นๆท่ีทานรูจัก
แลว ทานคิดวาทานเปนคนท่ีมีความสุข 

28 
16.9% 

53 
31.9% 

50 
30.1% 

53 
31.9% 

6 
3.6% 

2 
1.2% 

2 
1.2% 

5.35 
(คอนขาง
เห็นดวย) 

3. คนบางคนเปนคนท่ีมีความสุขไดเสมอ 
พวกเขาสามารถมีความสุขกับชีวิตได ไม
วาอะไรจะเกดิข้ึน ก็ตาม และเขาก็
สามารถเอาตัวรอดไดทุกสถานการณ 
บุคลิกภาพท่ีบรรยายมาน้ีตรงกับทานแค
ไหน 

31 
18.7% 

43 
25.9% 

60 
36.1% 

21 
12.7% 

5 
3.0% 

5 
3.0% 

1 
0.6% 

5.33 
(คอนขาง
เห็นดวย) 
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ตาราง 4.20  (ตอ) 
 

ความคิดเห็นของการทํางานอยางมี
ความสุข 

ระดับความคิดเห็น 

 
คาเฉลีย่ 
แปรผล 

7 6 5 4 3 2 1 
4. คนบางคนไมมีความสุขเทาท่ีควร 
และพวกเขานาจะมีความสุขกวาน้ี ถา
หากวาไมทําตัวหดหูไร กําลังใจ  
บุคลิกภาพท่ีบรรยายมานี้ตรงกับทานแค
ไหน 

14 
8.4% 

29 
17.5% 

42 
24.7% 

28 
16.9% 

17 
10.2% 

16 
9.6% 

21 
12.7% 

4.17 
(เฉยๆ) 

คาเฉลีย่รวม 
5.11 

(คอนขาง
เห็นดวย) 

 

จากตาราง 4.20 ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการทํางานอยางมีความสุข 
พบวา โดยรวม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวยตอตนเองมีการ
ทํางานอยางมีความสุข (คาเฉลี่ย 5.11) เม่ือพิจารณารายประเด็นพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นในระดับเห็นดวยตอโดยปกติแลว คิดวาตนเองเปนคนท่ีมีความสุข  

นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามคอนขางเห็นดวยท่ีหากเปรียบเทียบกับคนอ่ืนๆท่ี รูจักแลว 
คิดวาตนเองเปนคนท่ีมีความสุข (คาเฉล่ีย 5.55)  และคอนขางเห็นดวยท่ีคนบางคนเปนคนท่ีมีความสุข
ไดเสมอ พวกเขาสามารถมีความสุขกับชีวิตได ไมวาอะไรจะเกิดข้ึน ก็ตาม และเขาก็สามารถเอาตัวรอด
ไดทุกสถานการณ บุคลิกภาพท่ีบรรยายมานี้ตรงกับตนเอง (คาเฉล่ีย 5.35) 

ขณะเดียวกันผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นในระดับเฉยๆ ตอคนบางคนไมมีความสุข
เทาท่ีควร และพวกเขานาจะมีความสุขกวานี้ ถาหากวาไมทําตัวหดหูไร กําลังใจ  บุคลิกภาพท่ี
บรรยายมานี้ตรงกับตนเอง (คาเฉล่ีย 4.17) 
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ตาราง 4.21 คาเฉล่ียรอยละเวลาท่ีมีความสุข ไมมีความสุข และเฉยๆของผูตอบแบบสอบถาม 
 

เวลาท่ีมีความสุข ไมมีความสุข และเฉยๆ คาเฉล่ียรอยละ 
มีความสุข 
ไมมีความสุข 
เฉยๆ 

74.4 
14.9 
10.7 

รวม 100.0 
 

จากตาราง 4.21 พบวา โดยทั่วไปเวลาท่ีมีความสุข ไมมีความสุข และเฉยๆ ของผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความสุข คิดเปนรอยละ 74.4 รองลงมาคือ ไมมีความสุข คิดเปนรอยละ 14.9 
และเฉยๆ คิดเปนรอยละ 10.7 ตามลําดับ 
 
ตาราง 4.22  จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 

ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานท่ีไดรับมอบหมาย จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 50% 
51 – 70% 
71 – 100% 
ต่ําสุด 20%  สูงสุด 100%  คาเฉล่ียรอยละ  84.08 

7 
25 
134 

4.2 
15.1 
80.7 

รวม 166 100.0 
 

ตาราง 4.22 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายของผูตอบแบบสอบถาม 
พบวา สวนใหญมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมาย 71 - 100% จํานวน 134 คน คิด
เปนรอยละ 80.7 รองลงมาคือ มีประสิทธิภาพ 51 – 70% จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 15.2 และมี
ประสิทธิภาพไมเกิน 50% จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 4.2 ท้ังนี้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ี
ไดรับมอบหมายของผูตอบแบบสอบถามตํ่าสุด คือ 20%  สูงสุด คือ 100% และมีคาเฉล่ีย 84.08% 
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ตาราง 4.23 คาเฉล่ียรอยละเวลาท่ีมีความรูสึกมีแรงกระตุน หมดเร่ียวแรง และรูสึกเฉยๆ ในการทํางาน
ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

เวลาท่ีมีความรูสึกมีแรงกระตุน หมดเร่ียวแรง และรูสึกเฉยๆ ในการทํางาน คาเฉล่ียรอยละ 
มีแรงกระตุนในการทํางาน 
หมดเร่ียวแรงในการทํางาน 
รูสึกเฉยๆ ในการทํางาน 

72.2 
14.0 
13.8 

รวม 100.0 
 

ตาราง 4.23 เวลาท่ีมีรูสึกมีแรงกระตุน หมดเร่ียวแรง และรูสึกเฉยๆ ในการทํางานของผูตอบ
แบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาโดยท่ัวไปตนเองรูสึกมีแรงกระตุนในการ
ทํางาน คิดเปนรอยละ 72.2 รองลงมาคือ เห็นวา หมดเร่ียวแรงในการทํางาน คิดเปนรอยละ 14.0 และ
รูสึกเฉยๆ ในการทํางาน คิดเปนรอยละ 13.8 ตามลําดับ 
 
ตาราง 4.24 คาเฉล่ียรอยละเวลาท่ีทานรูสึกวายุงมาก ไมยุงเลย หรือเฉยๆ ในการทํางานของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 

เวลาท่ีทานรูสึกวายุงมาก ไมยุงเลย หรือเฉยๆ ในการทํางาน คาเฉล่ียรอยละ 
ยุงมากในการทํางาน 
ไมยุงเลยในการทํางาน  
เฉยๆ ในการทํางาน 

46.9 
36.7 
16.4 

รวม 100.0 
 

จากตาราง 4.24 เวลาท่ีทานรูสึกวายุงมาก ไมยุงเลย หรือเฉยๆ ในการทํางานของผูตอบ
แบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญโดยท่ัวไปเห็นวาตนเองรูสึกวายุงมากในการทํางาน 
คิดเปนรอยละ 46.9 รองลงมาคือ ไมยุงเลยในการทํางาน คิดเปนรอยละ 36.7 และเฉยๆ ในการทํางาน 
คิดเปนรอยละ 16.4 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.25 จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียสัดสวนของส่ิงท่ีชอบในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม 
 

สัดสวนของส่ิงท่ีชอบในการทํางาน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 50% 
51 – 70% 
71 – 100% 

ต่ําสุด 30%  สูงสุด 100% คาเฉล่ียรอยละ 76.37 

19 
44 
103 

11.4 
26.5 
62.1 

รวม 166 100.0 
 

ตาราง 4.25 สัดสวนของส่ิงท่ีชอบในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญมี
ส่ิงท่ีชอบในการทํางาน ระหวาง 71 – 100%  จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 62.1 รองลงมาคือ มีส่ิงท่ี
ชอบในการทํางาน ระหวาง 51 – 70% จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 26.5 และมีส่ิงท่ีชอบในการทํางาน
ไมเกิน 50% จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 11.4 ตามลําดับ ท้ังนี้ผูตอบแบบสอบถามมีส่ิงท่ีชอบในการ
ทํางานคิดเปนสัดสวนต่ําสุด คือ ต่ําสุด 30%  สูงสุด คือ 100% และมีคาเฉล่ียเทากับ 76.37 

 
4.5 การวิเคราะหสมการถดถอยแบบเชิงเสน (Linear Regression) ระหวางปจจัยท่ีมีผลตอการทํางาน
อยางมีความสุขกับระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได 

การวิเคราะหสมการถดถอยแบบเชิงเสน (Linear Regression) เปนการวิเคราะหหา
ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอการทํางานอยางมีความสุข หรือ 5Cs ไดแก ดานผลงาน 
(Contribution) ดานความเช่ือม่ัน (Conviction) ดานวัฒนธรรมองคกร (Culture) ดานความผูกพันตอ
งาน (Commitment) และดานความม่ันใจ (Confidence) กับระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการ
ทํางานใหถึงจุดสูงสุดได โดยกําหนดนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนี้ 
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ตาราง 4.26 การวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอการทํางานอยางมีความสุขกับระดับ
ของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได 
 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 0.804(a) 0.646 0.635 0.498 

 

ANOVA(b) 
Mode
l   

Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 72.505 5 14.501 58.516 0.000(a) 
  Residual 39.650 160 0.248   
  Total 112.154 165    

 

Coefficients(a) 

ปจจยัท่ีมีผลตอการทํางาน 
อยางมีความสุข 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t 
 

Sig. 
 

B Std. Error Beta 
(Constant) 0.869 0.311  2.793 0.006 
1. ดานผลงาน (Contribution)  -0.122 0.059 -0.134 -2.054 0.042 
2. ดานความเช่ือม่ัน (Conviction)  0.453 0.073 0.454 6.192 0.000 
3. ดานวัฒนธรรมองคกร (Culture)  -0.002 0.073 -0.002 -0.026 0.979 
4. ดานความผูกพันตองาน 
(Commitment)  

0.454 0.068 0.466 6.649 0.000 

5. ดานความม่ันใจ (Confidence)  0.080 0.038 0.123 2.083 0.039 
หมายเหต:ุ ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตาราง 4.26 การวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอการทํางานอยางมี
ความสุขกับระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได พบวา 

จากตาราง Model Summary พบวา คา R Square เทากับ 0.646 กลาวไดวา ความเปนได
ของการพยากรณปจจัยท่ีมีผลตอการทํางานอยางมีความสุขกับระดับของศักยภาพและสมรรถนะใน
การทํางานใหถึงจุดสูงสุดได มีความแมนยําในการพยากรณ หรือมีอิทธิพลถึง 64.6% สวนท่ีเหลือ
อีก 35.4% เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน 

จากตาราง ANOVA เปนการทดสอบนัยสําคัญของคา Adjusted R Square พบวาคา F = 
58.516 และคา Sig. of F = 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 ดังนั้น ปจจัยท่ีมีผลตอการทํางานอยางมีความสุขมี
ความสัมพันธกับระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได อยางมีนัยสําคัญ
ท่ีระดับ 0.05  

จากตาราง Coefficients พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการทํางานอยางมีความสุข ไดแก ดาน
ผลงาน (Contribution) (Sig.= .042) ดานความเช่ือม่ัน (Conviction) (Sig.= .000) ดานความผูกพันตอ
งาน (Commitment) (Sig.= .000) และดานม่ันใจ (Confidence) (Sig.= .039) มีความสัมพันธกับ
ระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได  

เม่ือพิจารณาระดับน้ําหนักในการพยากรณ พบวา ดานความผูกพันตองาน 
(Commitment) (Beta = 0.454) มีน้ําหนักในการพยากรณมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานความเช่ือม่ัน 
(Conviction) (Beta = 0.453) ดานความม่ันใจ (Confidence) (Beta = 0.080) และดานผลงาน 
(Contribution) (Beta = -0.122) 
 
4.6 การวิเคราะหสมการถดถอยแบบเชิงเสน (Linear Regression) ระหวางคุณลักษณะสําคัญท่ีมีผล
ตอความสุขในการทํางานภาพรวมกับระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุด
ได 

การวิเคราะหสมการถดถอยแบบเชิงเสน (Linear Regression) เปนการวิเคราะหหา
ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะสําคัญท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานภาพรวม ประกอบดวย 3 
ดาน ไดแก ความภาคภูมิใจ (Pride) ความไววางใจ (Trust) และการไดรับการยอมรับ (Recognition) 
กับระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได โดยกําหนดนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 ดังน้ี 
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ตาราง 4.27 การวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะสําคัญท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน
ภาพรวมกับระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได 
 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 0.718(a) 0.516 0.507 0.579 

 

ANOVA(b) 
Mode
l   

Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 57.829 3 19.276 57.482 0.000(a) 
  Residual 54.326 162 0.335   
  Total 112.154 165    

 

Coefficients(a) 

คุณลักษณะสําคัญท่ีมีผลตอความสุข
ในการทํางานภาพรวม 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t 
 

Sig. 
 

B Std. Error Beta 
(Constant) 1.088 0.369  2.947 0.004 
ความภาคภูมิใจ (Pride) 0.541 0.070 0.523 7.754 0.000 
ความไววางใจ (Trust) 0.213 0.070 0.225 3.036 0.003 
การไดรับการยอมรับ (Recognition) 0.075 0.049 0.094 1.516 0.131 

 
ตาราง 4.27 การวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะสําคัญท่ีมีผลตอความสุขใน

การทํางานภาพรวมกับระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได พบวา 
จากตาราง Model Summary พบวา คา R Square เทากับ 0.516 กลาวไดวา ความเปนได

ของการพยากรณคุณลักษณะสําคัญท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานภาพรวมกับระดับของศักยภาพ
และสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได มีความแมนยําในการพยากรณ หรือมีอิทธิพลถึง 
51.6% สวนท่ีเหลืออีก 48.4% เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน 
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จากตาราง ANOVA เปนการทดสอบนัยสําคัญของคา Adjusted R Square พบวาคา F = 
57.482 และคา Sig. of F = 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 ดังนั้น คุณลักษณะสําคัญท่ีมีผลตอความสุขในการ
ทํางานภาพรวมมีความสัมพันธกับระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได 
อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  

จากตาราง Coefficients พบวา คุณลักษณะสําคัญท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานภาพรวม
ไดแก ดานความภาคภูมิใจ (Pride) (Sig.= .000) และดานความไววางใจ (Trust) (Sig.= .003) มี
ความสัมพันธกับระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได  

เม่ือพิจารณาระดับน้ําหนักในการพยากรณ พบวา ความภาคภูมิใจ (Pride) (Beta = 0.541) 
มีน้ําหนักในการพยากรณมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความไววางใจ (Trust) (Beta = 0.213) 
 



 

 

 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเร่ือง ความสุขในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว กองกํากับการ 
4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว กองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว และศึกษาระดับ
ความสุขในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว กองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจ
ทองเท่ียว ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล จากเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว กอง
กํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว จํานวน 166 นาย ขอมูลจากแบบสอบถามนําวิเคราะหโดย
ใชคาสถิติการแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย และการวิเคราะหสมการถดถอยแบบเชิงเสน (Linear 
Regression) ผลการศึกษาสามารถสรุปไดดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
จากการเก็บรวบรวมขอมูล จากเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว กองกํากับการ 4 กองบังคับการ

ตํารวจทองเท่ียว จํานวน 166 นาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 83.1 มีอายุ
ระหวาง 41 – 50 ป รอยละ 45.2 มีสถานภาพสมรส รอยละ 77.7 จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี รอย
ละ 46.7 ช้ันยศชั้นประทวน รอยละ 94.0 มีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 20,001 – 25,000 บาท รอยละ 
46.4 มีอายุราชการมากกวา 15 ป  รอยละ 75.3 มีระยะเวลาท่ีทํางานในตําแหนงปจจุบันมากกวา 3 ป 
รอยละ 75.3 ไมไดลาปวยในชวงปท่ีผาน รอยละ 89.8 และมีจํานวนชั่วโมงในการทํางานตอสัปดาห 
ระหวาง 41 – 55 ช่ัวโมง รอยละ 42.2  

 
สวนท่ี 2 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความสุขในการทํางานของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว 

กองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว  
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทํางานของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว                

กองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว  ประกอบดวย  5 ดาน  ไดแก  ดานผลงาน 
(Contribution) ดานความเช่ือม่ัน (Conviction) ดานวัฒนธรรมองคกร (Culture) ดานความผูกพันตอ
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งาน (Commitment) และดานความม่ันใจ (Confidence) ความภาคภูมิใจ (Pride) ความไววางใจ 
(Trust) และการไดรับการยอมรับ (Recognition) 

จากแบบสอบถาม พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการทํางานอยางมีความสุขท่ีมีคาเฉล่ียความ
คิดเห็นที่เรียงตามลําดับไดดังนี้ 

1) ปจจัยดานความผูกพันตองาน พบวา ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
อยูในระดับเห็นดวย เม่ือพิจารณาแตละประเด็นพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็น
ในระดับเห็นดวยทุกประเด็น ลําดับแรกคือ มีความคิดและความรูสึกดานบวกตอหนวยงานของ
ตนเอง รองลงมาคือ ใหความสนใจในการทํางาน มีความรูสึกวาไดทําอะไรท่ีมีคุณคา เช่ือมั่นใน
วิสัยทัศนในการบริหารงานของผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงานใหความเคารพตอตนเอง 

2) ปจจัยดานความเชื่อม่ัน พบวา ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับเห็นดวย เม่ือพิจารณาแตละประเด็นพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นใน
ระดับเห็นดวยทุกประเด็น ลําดับแรกคือ รูสึกวางานท่ีทําสงผลดีตอสังคมและประเทศ รองลงมาคือ 
เห็นดวยวาตนเองมีประสิทธิภาพในการทํางานใหเสร็จลุลวง รูสึกวามีแรงจูงใจขณะท่ีทํางาน  คิดวา
ตนเองมีความสําคัญตองานท่ีทํามาก และเห็นดวยวาตนเองมีความยืดหยุนเม่ือตองเผชิญกับความ
ยุงยาก ตามลําดับ 

3) ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร พบวา ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
อยูในระดับเห็นดวย เม่ือพิจารณาแตละประเด็นพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็น
ในระดับเห็นดวยทุกประเด็น ลําดับแรกคือ ช่ืนชอบงานท่ีทําอยูมาก รองลงมาคือ สามารถบริหาร
จัดการการดําเนินกิจกรรมตางๆ ท่ีตนเองทําในแตละวันได ใหความช่ืนชมตอคานิยม นโยบาย และ
เปาหมายการปฏิบัติงานของหนวยงาน ช่ืนชอบเพ่ือนรวมงาน และคิดวาวัฒนธรรมองคกรของ
ตนเองมีความยุติธรรม ตามลําดับ 

4) ปจจัยดานภาคภูมิใจ พบวา ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับ
เห็นดวย  เม่ือพิจารณาแตละประเด็นพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นในระดับ
คอนขางเห็นดวยทุกประเด็น ลําดับแรกไดแก รูสึกภาคภูมิใจในองคกร รองลงมาคือ เช่ือม่ันใน
องคกร รูสึกพึงพอใจในชีวิต และรูสึกพึงพอใจในงาน ตามลําดับ 

5) ปจจัยดานความไววางใจ พบวา ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับคอนขางเห็นดวย  เม่ือพิจารณาแตละประเด็นพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความ
คิดเห็นในระดับเห็นดวยตอชอบความทาทายในงานของตนเอง งานท่ีทําอยูในปจจุบันเปนไปตามการ
วางแผนทํางานของตนเอง และสวัสดิการตางๆ เชน คาจาง โบนัส มีความสําคัญตอตนเอง ตามลําดับ  
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6) ปจจัยดานการไดรับการยอมรับ พบวา ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นอยูในระดับคอนขางเห็นดวย เม่ือพิจารณาแตละประเด็นพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
ความคิดเห็นในระดับเห็นดวยตอความม่ันใจวาสมรรถภาพของตนเองสามารถทํางานไดหลายหนาท่ี 
นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวยตอประสบ
ความสําเร็จในจุดมุงหมายสวนใหญของงานท่ีเลือก และโดยท่ัวไปแลวตนเองสามารถทําส่ิงตางๆ ได
ดีกวาคนท่ัวไป ตามลําดับ 

7) ปจจัยดานผลงาน พบวา ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดับ
คอนขางเห็นดวย เม่ือพิจารณาแตละประเด็นพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นใน
ระดับเห็นดวยตอความรูสึกวาตองทํางานใหเสร็จ และจะแนะนําใหเพื่อน ญาติพี่นอง หรือคนรูจัก
มาเปนปฏิบัติงานเปนตํารวจทองเท่ียว  

นอกจากนี้มีความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวยตอผูมีสวนไดเสียของตนเองใหผล
ตอบรับดานบวก สามารถยกปญหาหรือประเด็นท่ีสําคัญได ผูบังคับบัญชาใหความเคารพ 
ขณะเดียวกันมีความคิดเห็นในระดับเฉยๆ ตอความเห็นของตนเองถูกเพิกเฉยไมไดรับการยอมรับ 
และมีความรูสึกไมม่ันคงในงานท่ีทําในปจจุบัน  

8) ปจจัยดานความม่ันใจ พบวา ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับเฉยๆ เม่ือพิจารณาแตละประเด็นพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคอนขางเห็นดวยตองาน
ท่ีทําเหมาะกับตนเองเหมือนท่ีเคยคาดคิดไว เห็นดวยเฉยๆ ตอรูสึกวาตนเองไมไดใชศักยภาพ 
ความสามารถไดอยางเต็มท่ี ขณะเดียวกันผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคอนขางไมเห็นดวยตอการ
มีความคิดท่ีจะลาออกจากงานท่ีทําในปจจุบัน  
 

สวนท่ี 3 ระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได 
ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการ

ทํางานใหถึงจุดสูงสุดได พบวา ในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย เม่ือพิจารณาแตละประเด็นพบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยทุกประเด็น ลําดับแรกคือ ชอบท่ีจะ
ไดเรียนรูทักษะและความรูใหมๆ รองลงมาคือ สามารถเอาชนะอุปสรรคและความทาทายตางๆใน
การทํางานได รูสึกวามีพลังในการทํางาน ไดแสดงออกถึงจุดแข็ง และขอดีของตนเองในการทํางาน 
และไดใชทักษะท่ีหลากหลายในการทํางาน ตามลําดับ 
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สวนท่ี 4 ความคิดเห็นของการทํางานอยางมีความสุข และผลิตภาพในการทํางาน 
ความคิดเห็นของการทํางานอยางมีความสุข และผลิตภาพในการทํางาน ประกอบดวย 

ความคิดเห็นตอการมีความสุข ความสามารถในการปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
พบดังนี้ 

1) ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการมีความสุข พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญ มีความคิดเห็นวา โดยปกติตนเองเปนคนท่ีมีความสุข มีคาเฉล่ียเทากับ 5.55 

2) ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการเปรียบเทียบความสุขกับคนอ่ืนๆ ท่ีรูจัก
พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความคิดเห็นวา เม่ือเปรียบเทียบความสุขกับคนอ่ืนๆ ท่ีรูจักแลว 
ตนเองคอนขางมีความสุข มีคาเฉล่ียเทากับ 5.35 

3) ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอคนบางคนเปนคนที่มีความสุขไดเสมอ พวก
เขาสามารถมีความสุขกับชีวิตได ไมวาอะไรจะเกิดข้ึน ก็ตาม และเขาก็สามารถเอาตัวรอดไดทุก
สถานการณ บุคลิกภาพที่บรรยายมานี้ตรงกับตนเองแคไหน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
คอนขางเห็นดวยตอคนบางคนเปนคนท่ีมีความสุขไดเสมอ พวกเขาสามารถมีความสุขกับชีวิตได ไม
วาอะไรจะเกิดข้ึน ก็ตาม และเขาก็สามารถเอาตัวรอดไดทุกสถานการณ บุคลิกภาพท่ีบรรยายมานี้ตรง
กับตนเอง มีคาเฉล่ียเทากับ 5.33 

4) ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอคนบางคนไมมีความสุขเทาท่ีควร และพวก
เขานาจะมีความสุขกวานี้ ถาหากวาไมทําตัวหดหูไร กําลังใจ บุคลิกภาพท่ีบรรยายมานี้ตรงกับ
ตนเองแคไหน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นเฉยๆ ตอคนบางคนไมมีความสุข
เทาท่ีควร และพวกเขานาจะมีความสุขกวานี้ ถาหากวาไมทําตัวหดหูไร กําลังใจ บุคลิกภาพท่ี
บรรยายมานี้ตรงกับตนเอง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.17 

5) เวลาท่ีมีความสุข ไมมีความสุข และเฉยๆของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความสุข คิดเปนรอยละ 74.4 รองลงมาคือ ไมมีความสุข คิดเปนรอยละ 14.9 
และเฉยๆ คิดเปนรอยละ 10.7  

6) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายของผูตอบแบบสอบถาม พบวา      
สวนใหญมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายคิดเปนสัดสวนรอยละระหวาง 71 - 100% 
รอยละ 80.7 รองลงมาคือ มีประสิทธิภาพคิดเปนสัดสวนรอยละระหวาง 51 – 70% รอยละ 15.2 และมี
ประสิทธิภาพคิดเปนสัดสวนรอยละไมเกิน 50% รอยละ 4.2 ท้ังนี้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ี
ไดรับมอบหมายของผูตอบแบบสอบถามตํ่าสุด คือ 20%  สูงสุด คือ 100% และมีคาเฉล่ีย 84.08% 

7) เวลาท่ีมีรูสึกมีแรงกระตุน หมดเร่ียวแรง และรูสึกเฉยๆ ในการทํางานของผูตอบ
แบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาโดยท่ัวไปตนเองรูสึกมีแรงกระตุนในการ
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ทํางาน รอยละ 72.2 รองลงมาคือ เห็นวา หมดเร่ียวแรงในการทํางาน รอยละ 14.0 และรูสึกเฉยๆ ในการ
ทํางาน รอยละ 13.8  

8) เวลาท่ีทานรูสึกวายุงมาก ไมยุงเลย หรือเฉยๆ ในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม
พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญโดยท่ัวไปเห็นวาตนเองรูสึกวายุงมากในการทํางาน รอยละ 46.9 
รองลงมาคือ ไมยุงเลยในการทํางาน รอยละ 36.7 และเฉยๆ ในการทํางาน รอยละ 16.4  

9) สัดสวนของส่ิงท่ีชอบในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญมีส่ิงท่ีชอบ
ในการทํางานในสัดสวนระหวาง 71 – 100%  รอยละ 62.1 รองลงมาคือ มีส่ิงท่ีชอบในการทํางาน 
ระหวาง 51 – 70% รอยละ 26.5 และมีส่ิงท่ีชอบในการทํางานไมเกิน 50% รอยละ 11.4 ตามลําดับ ท้ังนี้
ผูตอบแบบสอบถามมีส่ิงท่ีชอบในการทํางานคิดเปนสัดสวนตํ่าสุด คือ ต่ําสุด 30%  สูงสุด คือ 100% 
และมีคาเฉล่ียเทากับ 76.37 
 

สวนท่ี 5 การวิเคราะหสมการถดถอยแบบเชิงเสน (Linear Regression) ระหวางปจจัยท่ีมี
ผลตอการทํางานอยางมีความสุขกับระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุด
ได 

จากการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอการทํางานอยางมีความสุขกับ
ระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได พบวา ความเปนไดของการ
พยากรณปจจัยท่ีมีผลตอการทํางานอยางมีความสุขกับระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการ
ทํางานใหถึงจุดสูงสุดได มีความแมนยําในการพยากรณ หรือมีอิทธิพลถึง 64.6% สวนท่ีเหลืออีก 
35.4% เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน 

เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการ
ทํางานอยางมีความสุข ไดแก ดานผลงาน (Contribution) (Sig.= .042) ดานความเช่ือม่ัน 
(Conviction) (Sig.= .000) ดานความผูกพันตองาน (Commitment) (Sig.= .000) และดานม่ันใจ 
(Confidence) (Sig.= .039) มีความสัมพันธกับระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึง
จุดสูงสุดได  

ผลการวิเคราะหระดับน้ําหนักในการพยากรณ พบวา ดานความผูกพันตองาน 
(Commitment) (Beta = 0.454) มีน้ําหนักในการพยากรณมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานความเช่ือม่ัน 
(Conviction) (Beta = 0.453) ดานความม่ันใจ (Confidence) (Beta = 0.080) และดานผลงาน 
(Contribution) (Beta = -0.122) 
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สวนท่ี 6 การวิเคราะหสมการถดถอยแบบเชิงเสน (Linear Regression) ระหวางคุณลักษณะ
สําคัญท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานภาพรวมกับระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานให
ถึงจุดสูงสุดได 

จากการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะสําคัญท่ีมีผลตอความสุขในการ
ทํางานภาพรวมกับระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได พบวา ความ
เปนไดของการพยากรณคุณลักษณะสําคัญท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานภาพรวมกับระดับของ
ศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได มีความแมนยําในการพยากรณ หรือมี
อิทธิพลถึง 51.6% สวนท่ีเหลืออีก 48.4% เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน 

เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามพบวา คุณลักษณะสําคัญท่ี
มีผลตอความสุขในการทํางานภาพรวมไดแก ดานความภาคภูมิใจ (Pride) (Sig.= .000) และดาน
ความไววางใจ (Trust) (Sig.= .003) มีความสัมพันธกับระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการ
ทํางานใหถึงจุดสูงสุดได  

เม่ือพิจารณาระดับน้ําหนักในการพยากรณ พบวา ความภาคภูมิใจ (Pride) (Beta = 0.541) 
มีน้ําหนักในการพยากรณมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความไววางใจ (Trust) (Beta = 0.213) 
 
5.2 อภิปรายผล 

การศึกษาเร่ือง ความสุขในการทํางานของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว กองกํากับการ 4    
กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว จะอภิปรายผลตามวัตถุประสงคการศึกษาดังนี้ 

ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจทองเที่ยว กองกํากับการ 
4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว 

ปจจัยท่ีเปนองคประกอบวัดความสุขในการทํางานของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว กอง
กํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว 5 ดาน ไดแก ดานผลงาน (Contribution) ดานความ
เช่ือม่ัน (Conviction) ดานวัฒนธรรมองคกร (Culture) ดานความผูกพันตองาน (Commitment) ดาน
ความม่ันใจ (Confidence) และคุณลักษณะสําคัญท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานภาพรวม 
ประกอบดวย ความภาคภูมิใจ (Pride) ความไววางใจ (Trust) และการไดรับการยอมรับ 
(Recognition) จากผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการทํางานอยางมีความสุขอภิปรายผลไดดังนี้ 

1) ปจจัยดานผลงาน พบวา ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดับ
คอนขางเห็นดวย  มีคาเฉล่ียเทากับ  4.89 โดยปจจัย  3 ลําดับแรก  พบวา  ลําดับแรกผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยตอความรูสึกวาตองทํางานใหเสร็จ และจะแนะนําให
เพื่อน ญาติพี่นอง หรือคนรูจักมาเปนปฏิบัติงานเปนตํารวจทองเท่ียว นอกจากนี้มีความคิดเห็นใน
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ระดับคอนขางเห็นดวยตอผูมีสวนไดเสียของตนเองใหผลตอบรับดานบวก  สอดคลองกับ
แนวความคิดของ พรรณิภา สืบสุข (2548) ท่ีกลาววา ความสุขในการทํางาน หมายถึง การที่บุคคล
ไดเกิดการสรางสรรคในทางบวกในการทํางาน เชน มีความรูสึกท่ีดีตอเพื่อนรวมงาน มุงม่ันท่ีจะ
ทํางานใหเสร็จ  เปนตน 

2) ปจจัยดานความเชื่อม่ัน พบวา ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียเทากับ 5.78 โดยปจจัย 3 ลําดับแรก ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความ
คิดเห็นในระดับเห็นดวยตอรูสึกวางานท่ีทําสงผลดีตอสังคมและประเทศ รองลงมาคือ เห็นดวยวา
ตนเองมีประสิทธิภาพในการทํางานใหเสร็จลุลวงได และรูสึกวาตนเองมีแรงจูงใจขณะท่ีทํางาน 
สอดคลองกับแนวความคิดของ พรรณิภา สืบสุข (2548) ท่ีกลาววา ความสุขในการทํางาน หมายถึง 
การท่ีบุคคลไดกระทําในส่ิงท่ีตนเองรัก ศรัทธาในงานท่ีทํา มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ประสบการณท่ีไดรับ และเกิดแรงจูงใจในการทํางาน 

3) ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร พบวา ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
อยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียเทากับ  5.66 โดยปจจัย 3 ลําดับแรก  ผูตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นในระดับเห็นดวยตอตนเองช่ืนชอบงานท่ีทําอยูมาก รองลงมาคือ สามารถบริหารจัดการการ
ดําเนินกิจกรรมตางๆ ท่ีตนเองทําในแตละวันได และใหความช่ืนชมตอคานิยม นโยบาย และ
เปาหมายการปฏิบัติงานของหนวยงาน สอดคลองกับแนวคิดของ Warr (2001) ที่กลาววา ความสุขใน
การทํางานเปนความรูสึกช่ืนชอบหรือเปนสุขจากงานท่ีไดทํา และแนวความคิดของ Deiner (2003) ท่ี
กลาววา ความสุขในการทํางาน คือ การรับรูของบุคลากรถึงอารมณ ความรูสึกช่ืนชอบหรือเปนสุข
กับภารกิจหลักอันเปนผลมาจากการทํางาน เชน นโยบาย คานิยมของหนวยงาน เปนตน 

4) ปจจัยดานความผูกพันตองาน พบวา ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
อยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียเทากับ  5.79 โดยปจจัย 3 ลําดับแรก ผูตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นในระดับเห็นดวยตอ มีความคิดและความรูสึกดานบวกตอหนวยงานของตนเอง รองลงมาคือ 
ใหความสนใจในการทํางาน และมีความรูสึกวาตนเองไดทําอะไรที่มีคุณคา ถือไดวาผลการศึกษา
สอดคลองกับแนวคิดของ Positive Sharing Company โดย Alexander Kjerulf, Chief Happiness 
Officer (2004) ไดกลาววา ความสุขในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของ
บุคคลท่ีตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในการทํางาน โดยท่ีบุคคลนั้นรูสึกวาไดทํางานรวมกับ
เพ่ือนรวมงานท่ีดี รับรูวางานท่ีทําอยูนั้นมีความสําคัญ และรับรูวามีบุคคลท่ีเห็นคุณคาในงานของตน 
เปนตน และสอดคลองกับแนวคิดของ Warr (2001) ท่ีกลาววา ความสุขในการทํางานเปนความรูสึก
ช่ืนชอบหรือเปนสุขจากงานท่ีไดทํา หรือเปนความรูสึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจหรือความรูสึกดานบวก
ของบุคคลท่ีตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในการทํางาน 
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5) ปจจัยดานความม่ันใจ พบวา ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับเฉยๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.22 โดยปจจัย 3 ลําดับแรก พบวา ลําดับแรกผูตอบแบบสอบถาม
คอนขางเห็นดวยตองานท่ีทําเหมาะกับตนเองเหมือนท่ีเคยคาดคิดไว รองลงมาคือ เห็นดวยเฉยๆ ตอ
รูสึกวาตนเองไมไดใชศักยภาพ ความสามารถไดอยางเต็มท่ี และคอนขางไมเห็นดวยตอการมี
ความคิดท่ีจะลาออกจากงานที่ทําในปจจุบัน ซ่ึงผลการศึกษานี้ระบุไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญยังคงมีความม่ันใจที่จะทํางานกับหนวยงาน ยังคงอยูกับหนวยงานตอไป ซ่ึงผลการศึกษาน้ี
สอดคลองกับแนวความคิดของสอดคลองกับแนวความคิดของ Manion (2000) ท่ีกลาววา ความสุข
ในการทํางาน หมายถึง ผลท่ีเกิดจากการเรียนรูซ่ึงเปนผลตอบสนองจากการกระทําท่ีสรางสรรคของ
ตนเอง มีการแสดงออกโดยการยิ้ม หัวเราะ มีความปลาบปล้ืมใจ ซ่ึงจะนําไปสูการปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพ และยังเปนอารมณในทางบวกท่ีเกิดจากพฤติกรรมท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน เชน 
ปฏิบัติงานดวยความรูสึกอยากท่ีจะทํางาน มีความรูสึกดีตองานท่ีไดรับมอบหมาย มีความผูกพันใน
งาน ม่ันใจในตําแหนงหนาท่ีท่ีรับผิดชอบและทําใหอยูในองคกรตอไป 

6) ปจจัยดานภาคภูมิใจ พบวา ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับ
เห็นดวย มีคาเฉล่ียเทากับ 6.02  โดยปจจัย 3 ลําดับแรก พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความ
คิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวยทุกประเด็น โดยรูสึกภาคภูมิใจในองคกร รองลงมาคือ เช่ือม่ันใน
องคกร รูสึกพึงพอใจในชีวิต และรูสึกพึงพอใจในงาน  

7) ปจจัยดานความไววางใจ พบวา ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับคอนขางเห็นดวย มีคาเฉล่ียเทากับ 5.39 โดยปจจัย 3 ลําดับแรก พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยตอชอบความทาทายในงานของตนเอง งานท่ีทําอยูใน
ปจจุบันเปนไปตามการวางแผนทํางานของตนเอง และสวัสดิการตางๆ เชน คาจาง โบนัส มี
ความสําคัญตอตนเอง ตามลําดับ  

9) ปจจัยดานการไดรับการยอมรับ พบวา ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นอยูในระดับคอนขางเห็นดวย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.76 โดยปจจัย 3 ลําดับแรก พบวา  ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยตอความมั่นใจวาสมรรถภาพของตนเอง
สามารถทํางานไดหลายหนาท่ี และคอนขางเห็นดวยตอประสบความสําเร็จในจุดมุงหมายสวนใหญ
ของงานท่ีเลือก และโดยท่ัวไปแลวตนเองสามารถทําส่ิงตางๆ ไดดีกวาคนท่ัวไป  

กลาวโดยสรุปถึงผลการศึกษาในสวนของระดับความคิดเห็นเกี่ยวความสุขในการทํางาน
ดานความภาคภูมิใจ ดานความไววางใจ และการไดรับการยอมรับนั้น พบวา สอดคลองกับ
แนวความคิดของ แนวคิดของDiener (2003) กลาววา ปจจัยหรือองคประกอบของความสุข คือ 
ความพึงพอใจในชีวิต กลาวคือการท่ีบุคคลมีความพอใจในส่ิงท่ีตนเองเปนและกระทําอยู มีความ
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สมหวังกับเปาหมายในชีวิตท่ีมีความสอดคลองกับความเปนจริง สามารถกระทําไดตามความตั้งใจ 
สมเหตุสมผล เขาใจและยอมรับส่ิงท่ีเกิดข้ึนโดยไมจําเปนตองปรับตัว สอดคลองกับแนวคิดของ 
Positive Sharing Company โดย Alexander Kjerulf, Chief Happiness Officer (2004) กลาววา 
ความสุขในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองตอ
เหตุการณท่ีเกิดข้ึนในการทํางาน โดยท่ีบุคคลนั้นรูสึกวาไดทํางานท่ีดีและมีความภาคภูมิใจในงานท่ี
ทํา แนวความคิดของ พรรณิภา สืบสุข (2548) กลาววา ความสุขในการทํางาน หมายถึง การที่บุคคล
ไดกระทําในส่ิงท่ีตนเองรัก รูสึกสนุกสนาน ภาคภูมิใจ ศรัทธา และมีความเช่ือมั่นในงานท่ีทํา มี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ในชีวิต และประสบการณท่ีไดรับ และแนวความคิดของ อภิชาต ภู
พานิช (2551) กลาววา ความสุขในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกพึงพอใจตอการทํางานของตนท่ี
ทําอยู ซ่ึงไดรับการตอบสนองตอความตองการและแรงจูงใจในการทํางาน 

นอกจากนี้ จากผลการศึกษา ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจ
ทองเท่ียว กองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว สอดคลองกับแนวความคิดของ iOpener 
(2003) ท่ีไดศึกษาเกี่ยวกับเร่ืองวิทยาศาสตรแหงความสุข (The Science of Happiness)  กลาววา 
ปจจัยหรือองคประกอบของการทํางานอยางมีความสุขนั้น ประกอบไปดวย 5 ปจจัยหลัก หรือ 5Cs 
คือ ผลงาน (Contribution) ความเช่ือม่ัน (Conviction) วัฒนธรรมองคกร (Culture) ความผูกพันตอ
งาน (Commitment) และความม่ันใจ (Confidence) ซ่ึงองคประกอบเหลานี้จะสะทอนใหเห็นวา
บุคคลมีความสุขกับการทํางานและ สามารถพัฒนาศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึง
จุดสูงสุดได โดยเชื่อมโยงเขากับ ความภาคภูมิใจ (Pride)  ความไววางใจ (Trust) และ การไดรับการ
ยอมรับ (Recognition) ซ่ึงเปนคุณลักษณะสําคัญท่ีมีความสําคัญตอความสุขในการทํางานของบุคคล
ในภาพรวม เม่ือเช่ือมโยงกับผลการศึกษา ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
ตํารวจทองเท่ียว กองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว ซ่ึงพบวา เจาหนาท่ีตํารวจมีความ
คิดเห็นในระดับเห็นดวยตอท้ัง 5 ปจจัยหลัก  และเห็นดวยตอปจจัยดานภาคภูมิใจ ความไววางใจ 
และการไดรับการยอมรับ 

ระดับความสุขในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจทองเที่ยว กองกํากับการ 4 กองบังคับ
การตํารวจทองเท่ียว 

ตามแนวคิดของ iOpener (2010) ไดกลาววา ความสุขในการทํางาน คือ ความเช่ือท่ี
สนับสนุนใหคนสามารถพัฒนาศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได ซ่ึงเปนส่ิงท่ี
บุคคลจะใสใจมากหรือนอยข้ึนอยูกับวาบุคคลนั้นทํางานโดยลําพังหรือทํางานรวมกับผูอ่ืน ซ่ึงจาก
ผลการศึกษา พบวา ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอระดับของศักยภาพและสมรรถนะ
ในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดไดในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย โดยลําดับแรกผูตอบแบบสอบถาม



 
 

 

 
53 

เห็นดวยตอตนเองชอบท่ีจะไดเรียนรูทักษะและความรูใหมๆ รองลงมาคือ สามารถเอาชนะอุปสรรค
และความทาทายตางๆในการทํางานได และรูสึกวามีพลังในการทํางาน 

นอกจากนี้จากผลการศึกษาการทํางานอยางมีความสุข และผลิตภาพในการทํางาน พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความคิดเห็นวา โดยปกติตนเองเปนคนท่ีมีความสุข รอยละ 39.8 เม่ือ
เปรียบเทียบความสุขกับคนอ่ืนๆ ท่ีรูจักแลว ตนเองมีความสุข รอยละ 31.9 คอนขางเห็นดวยตอคนบาง
คนเปนคนท่ีมีความสุขไดเสมอ พวกเขาสามารถมีความสุขกับชีวิตได ไมวาอะไรจะเกิดข้ึนก็ตาม และ
เขาก็สามารถเอาตัวรอดไดทุกสถานการณ บุคลิกภาพท่ีบรรยายมานี้ตรงกับตนเอง รอยละ 36.1 มีความ
คิดเห็นเฉยๆ ตอคนบางคนไมมีความสุขเทาท่ีควร และพวกเขานาจะมีความสุขกวานี้ ถาหากวาไมทํา
ตัวหดหูไร กําลังใจ บุคลิกภาพท่ีบรรยายมานี้ตรงกับตนเอง รอยละ 24.7 เวลาท่ีมีความสุข รอยละ 
74.4 มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายเฉล่ีย รอยละ 84.08 รูสึกวาตนเองมีแรงกระตุน
ในการทํางาน รอยละ 72.2  

ขณะเดียวกันเห็นวาโดยท่ัวไปตนเองรูสึกวายุงมากในการทํางาน รอยละ 46.9 และเม่ือ
พิจารณาสัดสวนของส่ิงท่ีชอบในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญมีส่ิงที่ชอบในการ
ทํางานเฉล่ียรอยละ 76.37 

สรุป กลาวไดวาผลการศึกษาระดับความสุขในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว 
กองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียวในภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวา
ตนเองเปนคนที่มีความสุข มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมาย รูสึกวาตนเองมีแรง
กระตุนในการทํางาน และมีส่ิงท่ีชอบในการทํางาน ถึงแมวาเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว กองกํากับการ 
4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียวจะเห็นวาตนเองรูสึกวายุงมากในการทํางานก็ตาม แตก็สามารถทํางาน
ไดอยางมีความสุขได จึงถือไดวาเปนไปตามแนวคิดของ iOpener (2003) ไดกลาววา หากบุคคลมีความ
ภาคภูมิใจ ความไววางใจ และไดรับการยอมรับ ซ่ึงเปนคุณลักษณะสําคัญท่ีมีความสําคัญตอความสุข
ในการทํางานของบุคคลในภาพรวม อีกท้ังกอใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานมากข้ึนเชนกัน เกิด  
แรงกระตุนในการทํางาน และมีสัดสวนท่ีชอบในการทํางานท่ีสูงข้ึนดวยเชนกัน 
 
5.3 ขอคนพบ 

1) จากการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอการทํางานอยางมีความสุข
กับระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได ซ่ึงเปนคุณลักษณะสําคัญท่ีบง
บอกถึงความสุขในการทํางานของบุคคลในภาพรวม พบวา การพยากรณปจจัยท่ีมีผลตอการทํางาน
อยางมีความสุขกับระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดไดในภาพรวม มี
ความแมนยําในการพยากรณ หรือมีอิทธิพลถึง 64.6%  โดยพบวา ดานความผูกพันตองาน 
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(Commitment) มีน้ําหนักในการพยากรณมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานความเช่ือม่ัน (Conviction) 
ดานความม่ันใจ (Confidence) และดานผลงาน (Contribution) กลาวนัยหนึ่งคือ ปจจัยท่ีจะสงผลให
เจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว กองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียวเกิดความสุขในการทํางาน
ไดนั้น หนวยงานที่เกี่ยวของควรใหความสําคัญกับการสรางหรือพัฒนาดานความผูกพันตองาน 
(Commitment) เปนลําดับแรก รองลงมาคือ ดานความเช่ือม่ัน (Conviction) ดานความม่ันใจ 
(Confidence) และดานผลงาน (Contribution)  ใหแกเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวอยางเพียงพอ และ
เหมาะสม ตามลําดับ  หากหนวยงานที่เกี่ยวของใหความสําคัญในการพัฒนา ปรับปรุงพัฒนาปจจัย
ดังกลาวอยางเพียงพอ เหมาะสมยอมสงผลใหเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว กองกํากับการ 4 กองบังคับ
การตํารวจทองเท่ียวเกิดความสุขในการทํางานได 

2) จากการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะสําคัญท่ีมีผลตอความสุขในการ
ทํางานภาพรวมกับระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได พบวา ความ
เปนไดของการพยากรณคุณลักษณะสําคัญท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานภาพรวมกับระดับของ
ศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได มีความแมนยําในการพยากรณ หรือมี
อิทธิพลถึง 51.6% โดยความภาคภูมิใจ (Pride) มีน้ําหนักในการพยากรณมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
ความไววางใจ (Trust) จึงกลาวไดวาคุณลักษณะสําคัญดานความภาคภูมิใจ (Pride) และความ
ไววางใจ (Trust) ถือเปนคุณลักษณะสําคัญท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานภาพรวมของเจาหนาท่ี
ตํารวจทองเท่ียว กองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว ดังนั้นหนวยงานท่ีเกี่ยวของ ควรให
ความสําคัญในการสรางและพัฒนาใหเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวเกิดความภาคภูมิใจในงานและ
ตนเอง  ประกอบกับใหผูบังคัญบัญชาและเพ่ือนรวมงานตองใหความไววางใจในการทํางานแก
เจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวอยางเหมาะสม ซ่ึงท้ังสองปจจัยนี้ จะเปนตัวชวยใหเจาหนาท่ีตํารวจมี
ความสุขในการทํางานมากยิ่งข้ึน 

 
5.4 ขอจํากัดในการศึกษา 

การศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาความสุขในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว  
กองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว โดยผูวิจัยไดประยุกตแนวคิดในการศึกษาของ iOpener 
(2010) มาเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาปจจัยหรือองคประกอบของการทํางานอยางมีความสุขของ
เจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว ท้ังนี้การศึกษาของ iOpener เกี่ยวกับวิทยาศาสตรแหงความสุข (The 
Science of Happiness) เปนการศึกษากับกลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่งใน
ประเทศอังกฤษ ขณะท่ีการศึกษาของผูวิจัยเปนการศึกษากับกลุมประชากรเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว  
กองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว อีกท้ังมีลักษณะขององคกร วัฒนธรรมองคกร 
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ตลอดจนมีสภาพแวดลอมในท่ีทํางานแตกตางกัน จึงสงผลใหผลการศึกษาการทํางานอยางมีความสุข
ของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวในบางประเด็นไมสอดคลองกันแนวคิดของ  iOpener 

 
5.5 ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา 
จากผลการศึกษาคนพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการทํางานอยางมีความสุข ไดแก ดานความ

ผูกพันตองาน (Commitment) มีน้ําหนักในการพยากรณความสุขในการทํางานของเจาหนาท่ีตํารวจ
ทองเท่ียวมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานความเช่ือม่ัน (Conviction) ดานความม่ันใจ (Confidence) และ
ดานผลงาน (Contribution) นอกจากน้ี คนพบวา คุณลักษณะสําคัญท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน
ภาพรวมไดแกความภาคภูมิใจ (Pride) มีน้ําหนักในการพยากรณความสุขในการทํางานของ
เจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวมากที่สุด รองลงมาคือ ความไววางใจ (Trust) ดังนั้นผูศึกษาจึงมี
ขอเสนอแนะเปนรายดานตามลําดับ 

1. ดานความผูกพันตองาน (Commitment) เปนปจจัยสําคัญลําดับแรก หนวยงานท่ี
เกี่ยวของ ควรใหการสนับสนุน พัฒนาเพ่ือใหเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวเกิดความสุขในการทํางาน 
ตามแนวคิดของ iOpener กลาววา ความผูกพันตองานเปนความมุงม่ันและความสามารถท่ีจะอุทิศตน
เพื่อความสําเร็จของหนวยงาน ความรูสึกและทัศนคติท่ีสมาชิกมีตอหนวยงาน  ความรูสึกวาตนเองเปน
สวนหนึ่งขององคการยอมรับคานิยมและเปาหมายขององคการ ดังนั้นควรเปดโอกาสใหบุคลากรใน
หนวยงานไดแสดงความคิดเห็นตอการกําหนดนโยบาย กิจกรรม แผนงานของหนวยงาน เพื่อให
บุคลากรในหนวยงานเกิดการยอมรับในคานิยม มองตนเองวาเปนสวนหนึ่งของหนวยงาน และจะ
ทําใหเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวเกิดทัศนคติท่ีดีตองาน ซ่ึงจะมีผลตอความยึดม่ันในงานและยึดม่ัน
ผูกพันตอหนวยงาน  

2. ดานความเชื่อม่ัน (Conviction) เปนปจจัยท่ีมีความสําคัญลําดับรองลงมา ความ
เช่ือม่ัน เปนเร่ืองเกี่ยวกับแรงจูงใจของบุคคลท่ีมีตอสถานการณสรางข้ึนจากหนวยงานหรือส่ิงท่ีมี
ผลกระทบตอบุคคลนั้นๆ ตามแนวคิดของ iOpener คือ การเห็นดวยและไมเห็นดวยเปนความรูสึกของ
บุคคลเกี่ยวกับการไดรับรางวัลตอเนื่องจากการปฏิบัติงานดี การไดรับความยุติธรรมจากนโยบาย     
เปนตน ดังนั้นหนวยงานท่ีเกี่ยวของและผูบังคับบัญชา ควรใหความสําคัญในการพิจารณาความดี
ความชอบในการทํางานของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวดวยความเปนธรรม มีความเหมาะสม และ
สอดคลองกับความตองการของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว เชน  การชมเชย  การยกยอง ตลอดจนการให
รางวัลท่ีเปนตัวเงิน การเพิ่มสวัสดิการคาตอบแทนตางๆ ใหสอดคลองกับภาระงานท่ีรับผิดชอบ      
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เปนตน  ซ่ึงบรรยากาศการใหรางวัลในการทํางานดังกลาว จะกระตุนใหเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวเกิด
ความเช่ือม่ันในการทํางานและนํามาซ่ึงการทํางานอยางมีความสุขได 

3. ดานความมั่นใจ (Confidence) ตามแนวคิดของ iOpener ไดกลาววา ความม่ันใจของ
บุคคลนั้น คือ การท่ีบุคคลมีสมาธิ คิดในทางบวก หรือมีความเช่ือมันในตนเองและงานท่ีทํา วา
ตนเองมีความสามารถทําได ก็จะทําใหคุณเปนคนหนึ่งขององคการ ดังนั้นหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
และผูบังคับบัญชา ควรเปดโอกาสใหเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวไดมีรับผิดชอบในงานท่ีทาทาย
ความสามารถ ไดเรียนรูงานใหมๆ  ตลอดจนใหเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวไดแสดงความคิดเห็น 
ความตองการดานตางๆ อยางเต็มท่ี ไมมีการปดกั้นความสามารถของบุคคล ซ่ึงการดําเนินการ
ดังกลาว จะชวยใหเจาหนาท่ีตํารวจเกิดความมั่นใจในตนเอง จนทําใหเกิดความคิดท่ีกลาทํา กลา
ตัดสินใจ  เอาใจใสตองานในหนาท่ี ทํางานนั้นไดประสบความสําเร็จ และจะนํามาซ่ึงความสุขใน
การทํางานของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวดวยเชนกัน 

4. ดานผลงาน (Contribution) ตามแนวคิดของ iOpener ไดกลาววา ในดานผลงานนั้นเปน
เร่ืองเกี่ยวกับความพยายามท่ีบุคคลทําความเขาใจและการรับรูของบุคคลตอการสนับสนุน ชวยเหลือ
จากองคการ โดยการสนับสนุนนั้นข้ึนอยูกับนโยบาย การบริหารและภาวะผูนําของผูบริหารดังนั้น
ผูบังคับบัญชาควรใหการชวยเหลือ สนับสนุน สงเสริมใหบุคลากรในหนวยงานไดทํากิจกรรมรวมกัน 
เพื่อสรางสัมพันธภาพท่ีดีระหวางบุคลากรในหนวยงาน เชน การจัดกีฬา ใหการสนับสนุนชวยเหลือ
ใหบุคลากรในหนวยงานไดรับการพัฒนาตนเอง เชน การสนับสนุนใหลาศึกษาตอ การฝกอบรม 
การศึกษาดูงาน และทัศนศึกษา เปนตน โดยจะทําใหบุคลากรเกิดทัศนคติท่ีดี ซ่ึงจะทําใหบุคลากรเกิด
ความพึงพอใจและทุมเทใหกับงานเต็มท่ีและนํามาซ่ึงการทํางานอยางมีความสุขดวย 

5. ดานความภาคภูมิใจ (Pride) ตามแนวคิดของ iOpener กลาววา ความภาคภูมิใจ เปน
คุณลักษณะสําคัญท่ีมีความสําคัญตอความสุขในการทํางานของบุคคลในภาพรวม เม่ือบุคคลเกิด
ความภูมิใจในงานแลว ยอมสงผลใหบุคคลนั้นอยากอยูทํางานกับองคกรไปอีกนาน ดังนั้น
หนวยงานท่ีเกี่ยวของและผูบังคับบัญชา ควรจัดสรรภาระงานที่รับผิดชอบใหแกเจาหนาท่ีตํารวจ
ทองเท่ียวแตละคนอยางเหมาะสม สอดคลองกับความถนัด ใหโอกาสเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวได
แสดงความสามารถอยางเต็มท่ี เพื่อใหเจาหนาท่ีเกิดความภาคภูมิใจในตนเองและในงานท่ี
รับผิดชอบ 

6. ความไววางใจ (Trust) ตามแนวคิดของ iOpener กลาววา ความไววางใจ เปน
คุณลักษณะสําคัญท่ีมีความสําคัญตอความสุขในการทํางานของบุคคลในภาพรวม เม่ือบุคคลเกิด
ความไววางใจตอองคกรแลว ยอมสงผลใหบุคคลนั้นอยากอยูทํางานกับองคกรไปอีกนาน ดังนั้น
ผูบังคับบัญชา ควรใหความเปนกันเองกับผูใตบังคับบัญชา ดูแลเอาใจใสผูใตบังคับบัญชาอยาง
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สมํ่าเสมอ อีกท้ังมีกิจกรรมสรางบรรยากาศในท่ีทํางานใหบุคลากรในหนวยงานทํางานเปนทีม 
ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ไววางใจซ่ึงกันและกันท้ังในดานการทํางาน การแสดงความคิดเห็น การ
แสดงความสามารถในการทํางานได และนํามาซ่ึงการทํางานอยางมีความสุขของบุคลากรใน
หนวยงาน 

ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังตอไป 
การศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาความสุขในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว  

กองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว โดยประยุกตเคร่ืองมือในการศึกษา คือ แบบสอบถาม
ตามแนวคิดในการศึกษาของ iOpener (2010) ท่ีสรางข้ึน ซ่ึงควรมีการนําเครื่องมือในการศึกษาตาม
แนวคิดของนักวิชาการทานอ่ืนมาปรับใชในการศึกษาความสุขในการทํางาน เพื่อใหการพัฒนา
เคร่ืองมือใหมๆ ในการวัดความสุขในการทํางานของบุคคล 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

 

 เร่ือง  ความสุขในการปฏิบตังิานของเจาหนาท่ีตาํรวจทองเท่ียว 
กองกํากับการ 4  กองบังคับการตาํรวจทองเท่ียว 

( Happiness at Work of  the Tourist Police Officers in Sub-division 4, 
Tourist  Police Thailand ) 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 คําชี้แจง 

แบบสอบถามฉบับนี้ เปนสวนหนึ่งของการศึกษาเพื่อจัดทําเปนการศึกษาคนควาแบบอิสระ
ประกอบการศึกษาตามหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (สําหรับผูบริหาร) มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสุขในการปฏิบัติงาน และศึกษาระดับความสุขในการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว กองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว เพ่ือนําขอมูลท่ีไดไปใช
ประกอบการศึกษา และสามารถนําขอมูลไปใชเพื่อเปนแนวทางใหหนวยงานที่เกี่ยวของนําผลศึกษา
ไปใชพัฒนาตอไป  

ผูศึกษาจึงใครขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามจากทาน ซ่ึงปฏิบัติหนาท่ีในสังกดั
กองกํากับการ 4 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว เพ่ือประกอบการศึกษาคนควาแบบอิสระ คําตอบของ
ทานมีความสําคัญอยางยิ่ง โดยจะใชเพื่อการศึกษานี้เทานั้น ขอมูลตาง ๆ ท่ีไดจะนําไปวิเคราะหและ
สรุปเสนอในลักษณะของภาพรวม โดยไมระบุหรือเจาะจงวาเปนขอมูลของบุคคลใด  

ซ่ึงการตอบแบบสอบถามชุดนี้ จะใชเวลาประมาณ 10 นาที โดยแบบสอบถามจะแบงเปน 4
สวน คือ 

สวนที ่1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที ่2 ความคิดเห็นตอปจจยัท่ีมีผลตอการทํางานอยางมีความสุข 
สวนที ่3 ระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจดุสูงสุดได 
สวนที ่4 ความคิดเห็นของการทํางานอยางมีความสุข และผลิตภาพในการทํางาน 

ผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวา จะไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณทานมา ณ 
โอกาสนี ้

ศิริจรรยา   บุญกลํ่า  521532209 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง  ใหทานทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  ขอความที่สอดคลองกับขอมูลสวนบุคคลของทาน 

1. เพศ 

  1. ชาย      2. หญิง 

2. อายุปจจุบันของทาน 

  1. ต่ํากวา 30 ป     2. 30 – 40 ป 

  3. 41 – 50 ป     4. มากกวา 50 ป 

3. สถานภาพ 

  1. โสด     2. สมรส 

  3.หมาย     4. หยา/แยกกันอยู 

4. ระดับการศึกษา 

  1. ต่ํากวาปริญญาตรี    2. ปริญญาตรี 
  3. ปริญญาโท     4.  ปริญญาเอก 
5. ช้ันยศของทาน 

  1. ช้ันประทวน     2. ช้ันสัญญาบัตร 

6. รายไดตอเดอืนเฉล่ีย 

  1. ต่ํากวา 15,000 บาท    2. 15,000 – 20,000 บาท 
  3. 20,001 – 25,000 บาท    4. มากกวา 25,000 บาท 
7. อายุราชการทานจนถึงปจจุบันนี ้

  1. ต่ํากวา 5 ป     2. 5 – 10 ป 

  3. 11 – 15 ป      4. มากกวา 15 ป 
8. ทานทํางานในตําแหนงปจจบัุนมานานเทาไร 
  1. นอยกวา 6 เดือน    2. 6-12 เดือน 

  3. 1-3 ป      4. มากกวา 3 ป  

9. ในปท่ีผานมา ทานลาปวยกี่วนั   ......................................วัน 

10. ในหนึ่งสัปดาห ทานทํางานประมาณกี่ช่ัวโมง .................................................ช่ัวโมง 
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สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอการทํางานอยางมีความสุข 

คําชี้แจง  ใหทานทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  ประเดน็คําถามท่ีสอดคลองกับระดับความคิดเหน็
ของทานมากที่สุด โดยใหคะแนน 7 เทากบัเห็นดวยอยางยิ่ง   และไมเห็นดวยอยางยิง่ใหคะแนน
นอยท่ีสุดเปน 1 คะแนน 
 

 

ประเด็นคําถาม 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นดวยอยางยิ่ง                   ไมเห็นดวยอยางยิง่ 
 

7  6  5  4  3  2  1 

ดานผลงาน (Contribution)               

1.   ทานเห็นดวยหรือไมวาผูมีสวนไดเสียของ
ทาน ใหผลตอบรับดานบวกแกทาน 

             

2.  ความเหน็ของทานถูกเพิกเฉยไมไดรับการ
ยอมรับ 

             

3.  ทานมีความรูสึกไมม่ันคงในงานท่ีทานทําใน
ปจจุบัน 

             

4.  ผูบังคับบัญชาของทานใหความเคารพแกทาน              

5.  ทานสามารถยกปญหาหรือประเด็นท่ีสําคัญ
ตอทานได 

             

6.  ทานจะแนะนําใหเพื่อน ญาติพี่นอง หรือคน
รูจักมาเปนปฏิบัติงานเปนตํารวจทองเท่ียว
เหมือนทาน                                                        

             

7.  ทานมีความรูสึกวาตองทํางานใหเสร็จ              

ดานความเชื่อม่ัน (Conviction)              

8.  ทานรูสึกวามีแรงจูงใจขณะท่ีทํางาน              

9. ทานคิดวาทานมีความสําคัญตองานท่ีทํามาก              
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ประเด็นคําถาม 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นดวยอยางยิ่ง                   ไมเห็นดวยอยางยิง่ 
 

7  6  5  4  3  2  1 
10. ทานมีประสิทธิภาพในการทํางานใหเสร็จ

ลุลวง 

             

11. ทานมีความยดืหยุนเม่ือตองเผชิญกับความ
ยุงยาก 

             

12. ทานรูสึกวางานท่ีทําสงผลดีตอสังคมและ
ประเทศ 

             

ดานวัฒนธรรมองคกร (Culture)               

13. ทานช่ืนชอบงานท่ีทําอยูมาก              

14. ทานใหความชืน่ชมตอคานิยม นโยบาย และ
เปาหมายการปฏิบัติงานของหนวยงานทาน 

             

15. ทานคิดวาวัฒนธรรมองคกรของทานมีความ
ยุติธรรม 

             

16. ทานช่ืนชอบเพื่อนรวมงานของทาน              

17. ทานสามารถบริหารจัดการการดําเนิน
กิจกรรมตางๆ ท่ีทานทําในแตละวันได 

             

ดานความผูกพันตองาน (Commitment)               

18. ทานมีความคิดและความรูสึกดานบวกตอ
หนวยงานของทาน 

             

19. เพื่อนรวมงานใหความเคารพตอทาน              

20. ทานเช่ือม่ันในวิสัยทัศนในการบริหารงาน
ของผูบังคับบัญชาของทาน 

             

21. ทานมีความรูสึกวาไดทําอะไรท่ีมีคุณคา              

22. ทานใหความสนใจในการทาํงาน              
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ประเด็นคําถาม 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นดวยอยางยิ่ง                   ไมเห็นดวยอยางยิง่ 
 

7  6  5  4  3  2  1 

ดานความม่ันใจ (Confidence) 
23. ทานมีความคิดท่ีจะลาออกจากงานท่ีทําใน

ปจจุบัน 

             

24. ทานคิดวางานท่ีทําเหมาะกับทานเหมือนท่ีเคย  
คาดคิดไว 

             

25. ทานรูสึกวาทานไมไดใชศักยภาพ 
ความสามารถของทานไดอยางเต็มท่ี 

             

ดานความภาคภูมิใจ (Pride)  
26. ทานรูสึกภาคภมิูใจในองคกรของทาน               

27. ทานเช่ือม่ันในองคกรของทาน                                           

28. ทานรูสึกพึงพอใจในชีวิต              

29. ทานสามารถเดินทางไปทํางานไดอยางสะดวก              

30. ทานชอบสภาพแวดลอมของสถานท่ีทํางาน
ของทาน 

             

31. ทานรูสึกพึงพอใจในงานของทาน              

ดานความไววางใจ (Trust)  
32. ทานชอบความทาทายในงานของทาน              

33. งานท่ีทําอยูในปจจุบันเปนไปตามการวางแผน
ทํางานของทาน 

             

34 สวัสดกิารตางๆ เชน คาจาง โบนัส มี
ความสําคัญตอทาน 

             

35. ทานเสียเวลาในการชวยเหลือเพื่อนรวมงาน              
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ประเด็นคําถาม 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นดวยอยางยิ่ง                   ไมเห็นดวยอยางยิง่ 
 

7  6  5  4  3  2  1 

ดานการไดรับการยอมรับ (Recognition) 
36. ความสําเร็จในงานของทานดูเหมือนไมไดรับ      

การยอมรับ 

             

37. ทานมีปญหาเกีย่วกบัการบรรลุเปาหมายในการ
ทํางาน 

             

38. ทานประสบความสําเร็จในจุดมุงหมายสวน
ใหญของงานท่ีทานเลือก 

             

39. ทานมัน่ใจวาสมรรถภาพของทานสามารถ
ทํางานไดหลายหนาท่ี 

             

40. ทานประสบความยุงยากในการเอาชนะการ
แขงขันในท่ีทํางาน 

             

41. โดยท่ัวไปแลวทานสามารถทําส่ิงตางๆ ได
ดีกวาคนท่ัวไป 
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สวนท่ี  3 ระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได  

ประเด็นคําถาม 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นดวยอยางยิ่ง                   ไมเห็นดวยอยางยิง่ 
 

7  6  5  4  3  2  1 
1.  ทานรูสึกวามีพลังในการทํางาน              

2. ทานไดแสดงออกถึงจุดแข็ง และขอดีของ
ทานในการทํางาน 

             

3. ทานไดใชทักษะท่ีหลากหลายในการทํางาน              

4. ทานชอบท่ีจะไดเรียนรูทักษะและความรู
ใหมๆ 

             

5. ทานสามารถเอาชนะอุปสรรคและความทา
ทายตางๆในการทํางานได 

             

 

สวนท่ี  4   ความคิดเห็นของการทํางานอยางมีความสขุ และผลิตภาพในการทํางาน 

คําชี้แจง  ใหทานทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  ขอความท่ีสอดคลองกับขอมูลของทาน สอดคลอง
กับระดับความสุขของทาน และเติมขอความในชองวางท่ีกําหนดไวใหถูกตอง สอดคลองกับความ
คิดเห็นของทานมากท่ีสุด 
 

1.  โดยปกติแลว ทานคิดวาทานเปนคนท่ี 

ไมมีความสุขเลย                               หรือ                            มีความสุขมาก  

1       2          3    4             5       6  7 

2. หากเปรียบเทียบกับคนอ่ืนๆท่ีทานรูจักแลว ทานคิดวาทาน 

  มีความสุขนอยกวาคนเหลานั้น               หรือ             มีความสุขมากกวาคนเหลานั้น 

1       2          3    4             5       6  7 
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3. คนบางคนเปนคนท่ีมีความสุขไดเสมอ พวกเขาสามารถมีความสุขกับชีวิตได ไมวาอะไรจะเกิดข้ึน 

ก็ตาม และเขาก็สามารถเอาตัวรอดไดทุกสถานการณ บุคลิกภาพท่ีบรรยายมานี้ตรงกบัทานแคไหน  

      ไมเห็นดวยอยางยิ่ง                              หรือ                                   เห็นดวยอยางยิ่ง      

1       2          3    4             5       6  7 

4. คนบางคนไมมีความสุขเทาท่ีควร และพวกเขานาจะมีความสุขกวานี้ ถาหากวาไมทําตัวหดหูไร 

กําลังใจ    บุคลิกภาพท่ีบรรยายมานีต้รงกบัทานแคไหน 

      ไมเห็นดวยอยางยิ่ง                              หรือ                                   เห็นดวยอยางยิ่ง      

1       2          3    4             5       6  7 

5. โดยท่ัวไป เวลาที่ทานมีความสุข ไมมีความสุข หรือเฉยๆ สามารถคิดเปนเปอรเซ็นตไดเทาไร  

(ผลรวมคิดเปน 100 %) 

มีความสุข........................................................% 
ไมมีความสุข....................................................% 
เฉยๆ...............................................................% 

รวม    100% 

6. ทานคิดวา ทานสามารถปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ คิดเปนกี่ 

เปอรเซ็นต....................................% 

7. โดยท่ัวไปแลว เวลาท่ีทานรูสึกมีแรงกระตุน, หมดเร่ียวแรง, รูสึกเฉยๆ ในการทํางาน คิดเปน 

สัดสวนกี่เปอรเซ็นต/วัน (ผลรวมคิดเปน 100 %) 

มีแรงกระตุน………………………………% 
หมดเร่ียวแรง………………………………% 
รูสึกเฉยๆ………………………………….% 

รวม    100% 
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8. โดยท่ัวไปแลว เวลาท่ีทานรูสึกวายุงมาก, ไมยุงเลย, หรือเฉยๆ ในการทํางานคิดเปนสัดสวนกี่

เปอรเซ็นต/วัน (ผลรวมคิดเปน 100 %) 

ยุงมาก………………………..……………% 
ไมยุงเลย……………………………………% 
เฉยๆ……………………………………….% 

รวม    100% 
 

9.  เม่ือคิดถึงส่ิงท่ีทานทําในที่ทํางาน มีส่ิงท่ีทานชอบคิดเปนสัดสวนกี่เปอรเซ็นต ………………. 

*** ขอขอบพระคุณทุกทานที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถาม *** 
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ภาคผนวก ข 
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ภาคผนวก ค 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ – สกุล   นางศิริจรรยา   บุญกลํ่า 
 
วัน เดือน ปเกิด   31 ตุลาคม 2517 
 
ประวัติการศึกษา   ปริญญาตรี การบริหารธุรกิจ สถาบันราชภัฎเชียงใหม 
    ปการศึกษา 2544 
 
ประวัติการทํางาน  หุนสวนกิจการ ราน เจเจ เนต็ แอนด คอมพิวเตอร 
 

 

 

 

 


