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  การคนควาแบบอิสระน้ี มีวตัถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาว
ไทยในการเลือกใชบริการรีสอรตในจังหวดักาญจนบุรี โดยเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม 
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเขาพกัในรีสอรตตางๆในจังหวัดกาญจนบุรี โดยกระจายการเก็บขอมูลให
ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีในจังหวดัจํานวน 400 ตัวอยาง และทําการประมวลผลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ไดแก ความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) ซ่ึง
สรุปผลการศึกษาได ดังนี้  
  จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 
51.25 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 62.75 มีอายุ 31-40 ป จํานวนมากท่ีสุดคิดเปนรอย
ละ 34.50 และมีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 46.75 มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิด
เปนรอยละ 34.25 และมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาท คิดเปนรอยละ 25.50  
  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุดตอการเขาพักรีสอรตท่ีมีบรรยากาศ
เงียบสงบเหมาะแกการพักผอน   เหตุผลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรต คือ บรรยากาศความ
สวยงามของรีสอรต    ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรตคือ ตัวเอง โดยหาขอมูลของ
รีสอรตจากอินเตอรเน็ต เดินทางมาเขาพักรีสอรตโดยรถสวนตัว ใชบริการรีสอรตในชวง 3 ปท่ีผาน
มานอยกวา 3 คร้ัง เขาพักรีสอรตชวงเดือนเมษายน-มิถุนายน เลือกชวงเวลาทองเท่ียวตามสะดวก 
และสํารองท่ีพักผานตัวแทนหรือเว็บไซดของตัวแทนมากท่ีสุด   
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  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการ
เลือกใชบริการรีสอรตในจังหวัดกาญจนบุรีโดยรวมอยูในระดับมาก  เรียงลําดับความสําคัญของ
ปจจัยดังนี้ ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ปจจัยดานบุคลากร  ปจจัย
ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย   ปจจัยดานกระบวนการ  
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานราคา  และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ 
  โดยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ 3 ลําดับแรก
คือ ความสวยงามของรีสอรต/หองพัก  อยูใกลสถานท่ีทองเท่ียว  ความสะดวกสบาย  ปจจัยยอยดาน
ราคา 3 ลําดับแรก คือ ราคาเหมาะสม  ราคาท่ีหลากหลาย  และการใหชําระคาท่ีพักผานบัตรเครดิต 
ปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายในระดับมาก คือ การใหบริการจองหองพักหลากหลาย
ชองทาง    ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด 3 ลําดับแรก คือ โปรโมช่ันลดราคาหองพัก  
โปรโมชั่นแถมวันเขาพัก และโปรโมช่ันแถมบริการอ่ืนๆ   ปจจัยดานบุคลากร 3 ลําดับแรก คือ  
ความสุภาพของพนักงาน  ความเอาใจใสของพนักงาน  ความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน ปจจัย
ดานกระบวนการ 3 ลําดับแรก คือ  คุณภาพโดยรวมในการใหบริการ การใหบริการเช็คอินถูกตอง
รวดเร็ว และการใหบริการภายในหองพักสะอาดเรียบรอย   ปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ความปลอดภัยของรีสอรต   
และใหความสําคัญระดับมาก คือ  ความสะอาดของรีสอรต  การออกแบบตกแตงท่ีพัก  ความเงียบ
สงบไมมีเสียงรบกวน  
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ABSTRACT 
  

 The objective of this independent study was to study Thai tourists behaviors in 
selecting resort in Kanchanaburi Province.  The data was collected via a questionnaire distributed 
to 400 tourists covering all areas in Kanchanaburi.  The data was analyzed using descriptive 
statistics, namely frequency, percentage, and mean. 
 The results of the study showed that 51.25% of the questionnaire respondents 
were female, 62.75% held Bachelor’s degree, 34.50% were 31-40 years old, 46.75% were single, 
34.25% were government officials/state enterprise employees, and 25.50% had a monthly income 
of 10,001-15,000 baht. 
 The most important factor for resort selection was the resort’s atmosphere which 
should be peaceful and suitable for relaxing.  The most important reason to choose a resort was 
the resort’s beautiful grounds and facilities.  The most influential person for the selecting decision 
was the respondents themselves.  They found information from the Internet and traveled to the 
resort by personal car.  In the past 3 years, they had stayed in a resort during April-June.  They 
chose travel time according to convenience.  They made reservation through resort representative 
or representative’s web site the most. 
 The respondents ranked overall service marketing mix factors at the high level, in 
the following order from the most important to the least important: personnel, physical 
presentation, place, process, product, price, and marketing promotion.   
 The first 3 ranked sub-factors for product were resort/rooms were beautiful, resort 
situated near tourist attractions, and convenience. The first 3 ranked sub-factors for price were 



 ช

reasonable price, variety of prices, and credit payment. The sub-factor for place which was ranked 
at the high level was many channels for making reservation. The first 3 ranked sub-factors for 
marketing promotion were discount promotion for rooms, promotion for extra free day, and other 
promotions. The first 3 ranked sub-factors for personnel were staff’s politeness, staff’s 
attentiveness, and staff’s friendliness. The first 3 ranked sub-factors for process were the overall 
quality of service, quick and accurate check-in, and cleanliness and orderliness of rooms.  For 
physical presentation, the sub-factor which the respondents ranked at the highest level was 
resort’s safety, and the sub-factors which were ranked at the high level were resort’s cleanliness, 
room decoration, and quietness without disturbing noises.  
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กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
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 การเก็บรวบรวมขอมูล 11 
 การวิเคราะหขอมูล 11 
 ระยะเวลาในการดําเนินการ 12 
บทท่ี 4 การวิเคราะหขอมูล 13 

 สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 14 
 สวนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวในการเลือกใชบริการรีสอรต 
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                 ในจังหวดักาญจนบุรีของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ อาชีพ  
                 และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
 

25 
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 สวนท่ี 5   ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการเลือกใชบริการ 
                 รีสอรตในจังหวัดกาญจนบุรี จําแนกตามอายุ อาชีพ และรายไดเฉล่ีย 
                 ตอเดือน  

 
 

83 
 สวนท่ี 6   ขอเสนอแนะเก่ียวกับการใชบริการรีสอรต  135 
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 137 
 สรุปผลการศึกษา 137 
 อภิปรายผลการศึกษา 155 
 ขอคนพบ 160 
 ขอเสนอแนะ 162 
บรรณานุกรม 165 
ภาคผนวก 167 
         แบบสอบถาม 168 
ประวัติผูเขียน 174 
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สารบาญตาราง 
             
ตาราง  หนา 

 

1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 14 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 14 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 15 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ

การศึกษาสูงสุด 
 

15 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ

ปจจุบัน 
 

16 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ีย

ตอเดือน 
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7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะ

ของรีสอรตที่เลือกเขาพัก  
 

18 
8   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลใน

การตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรต 
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9   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูท่ีมี

อิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรต 
 

20 
10    แสดงจํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จํ าแนกตาม

แหลงขอมูลของรีสอรต 
 

21 
11   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีการ

เดินทางมาเขาพักรีสอรต 
 

22 
12  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีใน

การใชบริการ    รีสอรตในชวง 3 ปท่ีผานมา 
 

22 
13   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเดือนท่ี

เขาพักรีสอรต 
 

23 
14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาท่ี

ทองเท่ียว 
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15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการสํารอง
ท่ีพัก 
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16 แสดงจํานวนและรอยละของลักษณะของรีสอรตท่ีเลือกเขาพัก จําแนก
ตามอาย ุ
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แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรต 
จําแนกตามอายุ 
แสดงจํานวนและรอยละของผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาพัก 
รีสอรต จําแนกตามอายุ 
แสดงจํานวนและรอยละของแหลงขอมูลของรีสอรต จําแนกตามอาย ุ
แสดงจํานวนและรอยละของวิธีการเดินทางมาเขาพักรีสอรต จําแนกตาม
อายุ 

 
27 
 

29 
31 
33 

21 แสดงจํานวนและรอยละของความถ่ีในการใชบริการรีสอรตในชวง 3 ปท่ี
ผานมา จําแนกตามอายุ 

 
34 

22 แสดงจํานวนและรอยละของชวงเดือนท่ีเขาพักรีสอรต จําแนกตามอาย ุ 35 
23 แสดงจํานวนและรอยละของชวงเวลาท่ีทองเท่ียว จําแนกตามอาย ุ 37 
24 แสดงจํานวนและรอยละของการสํารองท่ีพัก จําแนกตามอายุ 39 
25 แสดงจํานวนและรอยละของลักษณะของรีสอรตที่เลือกเขาพัก จําแนก

ตามอาชีพ 
40 

26 แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรต 
จําแนกตามอาชีพ 

 
42 

27 แสดงจํานวนและรอยละของผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรี
สอรต จําแนกตามอาชีพ 

 
44 

28 แสดงจํานวนและรอยละของแหลงขอมูลของรีสอรต จําแนกตามอาชีพ 46 
29 แสดงจํานวนและรอยละของวิธีการเดินทางมาเขาพักรีสอรต จําแนกตาม

อาชีพ 
 

48 



 ฏ

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
   

30 แสดงจํานวนและรอยละของความถ่ีในการใชบริการรีสอรตในชวง 3 ปท่ี
ผานมา จําแนกตามอาชีพ 

50 

31 แสดงจํานวนและรอยละของชวงเดือนท่ีเขาพักรีสอรต จําแนกตามอาชีพ 51 
32 แสดงจํานวนและรอยละของชวงเวลาท่ีทองเที่ยว จําแนกตามอาชีพ 53 
33 แสดงจํานวนและรอยละของการสํารองท่ีพัก จําแนกตามอาชีพ 55 
34 แสดงจํานวนและรอยละของลักษณะของรีสอรตท่ีเลือกเขาพัก จําแนก

ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

57 
35 แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรต 

จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

59 
36 แสดงจํานวนและรอยละของผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาพัก 

รีสอรต จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

61 
37 แสดงจํานวนและรอยละของแหลงขอมูลของรีสอรต จําแนกตามรายได

เฉล่ียตอเดือน 
 

63 
38 แสดงจํานวนและรอยละของวิธีการเดินทางมาเขาพักรีสอรต จําแนกตาม

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

65 
39 แสดงจํานวนและรอยละของความถ่ีในการใชบริการรีสอรตในชวง 3 ปท่ี

ผานมา จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

67 
40 แสดงจํานวนและรอยละของชวงเดือนท่ีเขาพักรีสอรต จําแนกตามรายได

เฉล่ียตอเดือน 
 

69 
41 แสดงจํานวนและรอยละของชวงเวลาท่ีทองเที่ยว จําแนกตามรายไดเฉล่ีย

ตอเดือน 
 

71 
42 แสดงจํานวนและรอยละของการสํารองท่ีพัก จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ

เดือน 
73 

43 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 

 
75 

44 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญตอปจจัยดานราคา 76 



 ฐ

สารบาญตาราง (ตอ) 
             
ตาราง  หนา 

   
45 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญตอปจจัยดานชอง

ทางการจัดจําหนาย 
 

77 
46 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญตอปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด 
 

78 
47 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญตอปจจัยดาน

บุคลากร 
 

79 
48 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญตอปจจัยดาน

กระบวนการ 
 

80 
49 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญตอปจจัยดานการ

นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 

81 
50 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด

บริการ 
 

82 
51 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภณัฑ จําแนกตาม

อายุ 
 

83 
52 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานราคา จาํแนกตามอาย ุ 85 
53 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

จําแนกตามอายุ 
 

87 
54 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

จําแนกตามอายุ 
 

88 
55 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร จําแนกตาม

อายุ 
 

90 
56 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ จําแนก

ตามอายุ 
 

92 
57 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานการนําเสนอลักษณะ

ทางกายภาพ จําแนกตามอายุ 
 

94 



 ฑ

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
   

58 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ จําแนกตามอายุ 
 

 
96 

59 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภณัฑ จําแนกตาม
อาชีพ 

 
98 

60 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานราคา จาํแนกตามอาชีพ 101 
61 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานราคา จาํแนกตามอาชีพ 103 
62 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

จําแนกตามอาชีพ 
 

105 
63 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร จําแนกตาม

อาชีพ 
 

107 
64 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ จําแนก

ตามอาชีพ 
 

109 
65 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานการนําเสนอลักษณะ

ทางกายภาพ จําแนกตามอาชีพ 
 

111 
66 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด

บริการ จําแนกตามอาชีพ 
 

114 
67 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด

บริการ จําแนกตามอาชีพ 
 

117 
68 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานราคา จําแนกตามรายได

เฉล่ียตอเดือน 
 

120 
69 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

122 
70 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

124 



 ฒ

สารบาญตาราง (ตอ) 
          

ตาราง  หนา 
   

71 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร จําแนกตาม
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

126 

72 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ จําแนก
ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
128 

73 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานการนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
130 

74 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
132 

75 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
135 

76 แสดงสัดสวนสูงสุด (รอยละ) ของพฤติกรรมการเลือกใชบริการรีสอรต
ในจังหวัดกาญจนบุรี จําแนกตามอายุ 

 
138 

77 แสดงสัดสวนสูงสุด (รอยละ) ของพฤติกรรมการเลือกใชบริการรีสอรต
ในจังหวัดกาญจนบุรี จําแนกตามอาชีพ 

 
141 

78 แสดงสัดสวนสูงสุด (รอยละ) ของพฤติกรรมการเลือกใชบริการรีสอรต
ในจังหวัดกาญจนบุรี จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
143 

79 แสดงปจจัยยอยของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่ ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญเปนลําดับแรก 

 
147 

80 แสดงสรุประดับความสําคัญของปจจัยยอยของปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการในการเลือกใชบริการรีสอรตในจังหวัดกาญจนบุรี 10 
ลําดับแรก 

 
 

148 
81 แสดงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีผูตอบแบบสอบถามให

ความสําคัญเปนลําดับแรก 
 

149 
   

 
 



 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 

อุตสาหกรรมการบริการเปนธุรกิจหนึ่งท่ีมีความสําคัญตอเศรษฐกิจของประเทศ
โดยธุรกิจการทองเท่ียวนับเปนอุตสาหกรรมบริการท่ีสําคัญอีกธุรกิจหนึ่ง เนื่องจากทํารายไดใหกับ
ประเทศไทยเปนจํานวนมากและมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนโดยตลอด  ถือเปนอุตสาหกรรมท่ีทํารายไดหลัก
เขาประเทศเปนอันดับสองรองจากการสงออก และท่ีผานมาภาวะเศรษฐกิจโลก ความม่ันคงทางการ
เมืองของประเทศไทย  หรือแมแตโรคระบาดที่เกิดข้ึนท่ัวโลกก็สงผลกระทบตอการทองเท่ียวของ
ไทยไมใชนอย  จากขอมูลของสํานักพัฒนาการทองเท่ียวท่ีทําการสํารวจจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเดิน
ทางเขาประเทศไทยท่ีทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ป 2550-2552  พบวา จํานวนนักทองเท่ียวท่ีเดิน
ทางเขาในประเทศไทยในป 2550 มียอดรวมท้ังส้ินประมาณ 14.5ลานคน  ป 2551 มีจํานวน 14.3 
ลานคน ลดลงรอยละ 1.3 จากปกอน ถึงแมวาในชวงคร่ึงแรกของปจะมีจํานวนนักทองเท่ียวมาก แต
คร่ึงหลังของปมีนักทองเท่ียวนอยลง (รายงานเศรษฐกิจและการเงินป 2551,ธนาคารแหงประเทศ
ไทย) เนื่องมาจากนักทองเท่ียวชาวตางชาติขาดความเช่ือม่ันตอสถานการณการเมืองภายในประเทศ
ไทย (สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคม
แหงชาติ,2554: ออนไลน) และมีจํานวนนักทองเท่ียวลดลงเร่ือยๆจนถึงป 2552  ลดลงเหลือ
ประมาณ 14ลานคน สวนพฤติกรรมการเดินทางทองเท่ียวของชาวไทยในรอบป 2551 มีผูท่ีเดินทาง
ทองเท่ียวรอยละ 50.6 และพบวาเปนผูท่ีเดินทางทองเท่ียวแบบพักคางคืน รอยละ 48.0 (สํานักงาน
สถิติแหงชาติ, 2553: ออนไลน) ดังนั้นทางภาครัฐและการทองเท่ียวแหงประเทศไทยจึงพยายามเร่ิม
ท่ีจะสงเสริมและกระตุนใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศและประชาสัมพันธสถานที่
ทองเที่ยวตางๆ ซ่ึงเมืองไทยมีสถานท่ีท่ีสวยงามหลายแหงท่ัวทุกจังหวัดสําหรับทางภาคตะวันตก
ของประเทศน้ัน จังหวัดกาญจนบุรีนับเปนจังหวัดท่ีโดดเดนท่ีสุดเนื่องจากมีแหลงทองเท่ียว
หลากหลายและครบครัน ไมวาจะเปนปาไม ภูเขา ธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ ถํ้าหรือน้ําตก และ
สถานท่ีสําคัญทางประวัติศาสตรของไทยในสมัยสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ซ่ึงมีช่ือเสียงโดงดังไปท่ัวโลก
อยางเชนสะพานขามแมน้ําแคว รวมท้ังมีกิจกรรมลองแพ พายเรือ ปนเขา ข่ีจักยาน ถายรูป และมีท่ี
พักหลายรูปแบบดวยเชน รีสอรต โรงแรม เกสตเฮาส แพพัก (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2553: 
ออนไลน) ซ่ึงจากสถิติท่ีผานมารายงานวาในป 2550 มีจํานวนนักทองเท่ียวเดินทางมาจังหวัด
กาญจนบุรี 997,861 คน และในป 2551 มีจํานวนเพ่ิมมากข้ึนเปน 1,010,809 คน ในจํานวนนี้เปนผู
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เขาพักแรมคนไทยป 2550 จํานวน 885,783 คน และในป 2551 มีจํานวนเพ่ิมมากข้ึนเปน 921,367 
คน คิดเปนรอยละ 4.02 (สํานักงานพัฒนาการทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดกาญจนบุรี, 2552)        

    ปจจุบันนักทองเท่ียวมีรสนิยมการทองเท่ียวในลักษณะสมัยใหมท่ีตองการพักผอน
และทองเท่ียวอยางแทจริง ซ่ึงมักเลือกใชสถานท่ีพักแรม เชนโรงแรม รีสอรตท่ีไดมาตรฐาน และมี
ความสวยงามมากขึ้นรวมท้ังมีการบริการท่ีดีดวย   สถานที่พักแรมจึงถือวาเปนปจจัยตนๆท่ี
นักทองเท่ียวใหความสําคัญ  ดังนั้นการกําหนดระดับคุณภาพการใหบริการของสถานท่ีพักจึงถือ
เปนเร่ืองสําคัญเพราะจะสามารถประกันระดับคุณภาพการใหบริการท่ีจัดใหแกนักทองเท่ียวไดอยาง
ชัดเจนดวย (สํานักงานพัฒนาการทองเท่ียว,กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2552; ออนไลน)    
รวมถึงการรักษามาตรฐานในเร่ืองของความปลอดภัย ความสะอาด ความใสใจในการบริการ เพราะ
ส่ิงตางๆ เหลานี้ ไมวานักทองเท่ียวชาวไทยหรือชาวตางชาติลวนตองการเชนเดียวกัน นอกจากน้ี
พฤติกรรมของนักทองเท่ียวที่เปล่ียนไปในปจจุบันยังมีแนวโนมการเลือกใชบริการที่พัก หรือการ
จองท่ีพักผานระบบออนไลนมากข้ึน เพื่อเขาถึงและคนหาแหลงท่ีพักไดสะดวกรวดเร็ว  มากกวา
การเดินเขาจองท่ีพักโดยตรง (Walk in) หรือการโทรศัพทสอบถาม โดยปจจัยท่ีสําคัญท่ีถูกนํามาใช
ตัดสินใจเร่ืองท่ีพักคือ เร่ืองราคา จํานวนวันพัก จึงนิยมจองผานตัวแทนแตละเวปไซดไดราคาท่ี
ประหยัดมากกวาการเลือกจองกับทางโรงแรม รีสอรตโดยตรง เนื่องจากมีการลดราคา โปรโมช่ัน
ตางๆ จึงทําใหตัวแทนทองเที่ยว (Travel Agents) ตองรับมือโดยการปรับปรุงและพัฒนามาเปนที่
ปรึกษาการเดินทางเพื่อรองรับการเติบโตอยางตอเนื่องของการทําธุรกรรมผานระบบออนไลนและ
ปรับเขากับพฤติกรรมของผูบริโภคและการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน  ซ่ึงทางดานโรงแรม รีสอรตของ
ไทยต้ังแตระดับ 4 ดาว ก็มีการรับมือกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีเปล่ียนแปลงไปเชนกัน ซ่ึงแต
กอนจะขายผานตัวแทนและมีการตัดเปอรเซ็นตให จากท่ีจําหนายหองพักจากเดิมกวา 80% จะผาน
ตัวแทนจําหนายจากทุกระดับ แตหลังจากท่ีขายผานทางออนไลนเอง โรงแรมสามารถขายท่ีพักตรง
ใหกับลูกคาท่ัวโลกไดมากถึง 40% ทําใหโรงแรมของไทยมีสวนแบงกําไรมากข้ึน และยังมี
แนวโนมวาสัดสวนนี้จะเพ่ิมมากข้ึนเปน 60% โดยเฉพาะกลุมเปาหมายท่ีเปนคนไทยท่ีหันมาเท่ียว
ไทย และนิยมคนหาที่พักราคาไมแพงผานทางอินเทอรเน็ต (กนกรัตน โกวิชัย,ออนไลน)  

   เนื่องจากปจจุบันนี้ธุรกิจทองเท่ียวไดรับความนิยม ซ่ึงดูจากอัตราการการเพิ่ม
จํานวนรีสอรตมีแนวโนมสูงข้ึน มีการแขงขันดานท่ีพักและการใหบริการสูง จากป 2550 และป 
2551 ท่ีผานมาสถานที่พักแรมในจังหวัดกาญจนบุรีมีจํานวน 297 แหง ในจํานวนนี้มีรีสอรตประ
มาณ 60 แหง และมีอัตราการเพ่ิมของจํานวนรีสอรตในป 2552 รอยละ 20 (สํานักงานพัฒนาการ
ทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดกาญจนบุรี, 2552) ดังนั้นผูประกอบการจึงตองคอยพัฒนาและปรับกลยุทธ
ดานตางๆใหรีสอรตของตนโดดเดนเพื่อตอบสนองตอการเลือกรับบริการสถานท่ีพักแรมนั้นๆของ
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นักทองเท่ียวได หากผลตอบรับท่ีไดดีก็จะเกิดผลประโยชนตอกิจการหรือพ้ืนท่ีทองเท่ียวนั้นๆอยาง
มหาศาล สรางรายได อาชีพ ตลอดจนกระตุนเศรษฐกิจของพื้นท่ี พัฒนาแหลงทองเท่ียว พัฒนา
คุณภาพชีวิต นอกจากนี้ยังเปนการเผยแพรประชาสัมพันธช่ือเสียงของประเทศชาติใหเปนท่ีรูจักใน
สังคมโลกอีกดวย (สํานักงานพัฒนาการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2552)  

ดังนั้นผูศึกษาจึงสนใจศึกษาวิเคราะหพฤติกรรมของนักทองเท่ียวในการใชบริการ 
รีสอรตในจังหวัดกาญจนบุรี เพื่อใหทราบถึงส่ิงท่ีผูบริโภคตองการ ซ่ึงจะเปนขอมูลเบ้ืองตนเพื่อเปน
ประโยชนตอเจาของธุรกิจ และผูมีสวนเกี่ยวของในอุตสาหกรรมทองเท่ียว ในการใชวางแผน
การตลาดท่ีเหมาะสมในการดําเนินธุรกิจและรับมือกับสถานการณไดตอไป 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
   เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในการใชบริการรีสอรตในจังหวดั 
กาญจนบุรี 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบถึงพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีอิทธิพลของนักทองเท่ียวชาวไทยในการเลือกใช
บริการรีสอรตในจังหวัดกาญจนบุรี 

2. สามารถนําขอมูลไปใชประโยชนในการพัฒนาสถานท่ีพักในจังหวัดกาญจนบุรี และ
วางแผนการตลาด เกี่ยวกับธุรกิจรีสอรตเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการมากท่ีสุด 
 
นิยามศัพท 

พฤติกรรมของผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมการใชบริการและปจจัยตางๆท่ีมี 
อิทธิพลตอการเลือกใชบริการรีสอรตในจังหวัดกาญจนบุรี 

 นักทองเท่ียวชาวไทย หมายถึง ผูท่ีเดินทางชาวไทยท่ีไปเยือนและพักคางคืนท่ี
จังหวัดกาญจนบุรี 

รีสอรต หมายถึง สถานท่ีพักผอน สถานท่ีพักตากอากาศ  ทามกลางบรรยากาศท่ี
เปนธรรมชาติ 
 



 
บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

การศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาถึงพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในการใช 
บริการรีสอรตในจังหวดักาญจนบุรี  ในบทนี้แสดงรายละเอียดเก่ียวกับ แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและ
งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ ดังรายละเอียดตอไปนี ้
 
แนวคิดและทฤษฎ ี

แนวคิดพฤติกรรมผูบริโภค 
ธงชัย สันติวงษ (2547,29) ไดกลาวไววาพฤติกรรมผูบริโภค คือ เปนการกระทํา

ของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซ่ึงเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดมา และการใชซ่ึงสินคาและบริการ 
ท้ังนี้หมายรวมถึงกระบวนการตัดสินใจซ่ึงมีมาอยูกอนแลว และมีสวนในการกําหนดใหมีการ
กระทําดังกลาว  สวนการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค เปนการคนควาหรือวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรม
การซ้ือและการบริโภคของผูบริโภค ท้ังท่ีเปนบุคคล กลุมบุคคล หรือองคกร เพ่ือใหทราบถึง
ลักษณะความตองการและพฤติกรรมการซ้ือ การบริโภค การเลือกบริการ แนวคิด หรือ
ประสบการณท่ีจะทําใหผูบริโภคพึงพอใจ (ปณิศา ลัญชานนท, 2548) 

คําถามท่ีใชเพือ่คนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภค คือ 6Ws และ 1H ซ่ึง
ประกอบดวย Who, What, Why, Who, When, Where และ How เพื่อคนหาคําตอบ 7 ประการ หรือ 
7Os ซ่ึงประกอบดวย Occupants, Objects, Objectives, Organization, Occasions, Outlets และ 
Operations ดังนี้ 

1. ใครคือตลาดเปาหมาย (Who is in the target market?) เพื่อทราบลักษณะ
กลุมเปาหมายที่แทจริงของผลิตภัณฑรวมถึงพฤติกรรมในการซ้ือและการใชของกลุมเปาหมาย จะ
ชวยใหทราบวาผูบริโภคในตลาดเปาหมายเปนใคร เชน เพศ อาย ุระดับการศึกษา รายได และ
แหลงท่ีมาของรายได เปนตน 

2. ผูบริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) เพ่ือทราบถึงความตองการ
ท่ีแทจริงท่ีลูกคาท่ีตองการจากผลิตภัณฑ เชน คุณสมบัตหิรือองคประกอบของผลิตภัณฑและความ
แตกตางท่ีเหนอืกวาคูแขงขัน 
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3. ทําไมถึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) เพื่อทราบถึงเหตุผลท่ีแทจริงใน
การตัดสินใจซ้ือหรือการใชบริการของผูบริโภค ตลอดจนปจจัยภายใน ปจจัยภายนอก รวมท้ังปจจัย
เฉพาะบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ 

4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?) เพื่อ
ทราบถึงบุคคลท่ีมีบทบาทและมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ ประกอบดวย (1) ผูริเร่ิม (2) ผูมีอิทธิพล 
(3) ผูตัดสินใจซื้อ (4) ผูซ้ือ (5) ผูใช 

5. ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) ทําใหทราบถึงโอกาสใน
การซ้ือของผูบริโภคเชน ชวงเดือนใดของป หรือชวงฤดูกาลใดของป ชวงวนัใดของเดือน ชวงเวลา
ใดของวนั โอกาสพิเศษหรือเทศกาลวันสําคัญตางๆ 

6. ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) เพื่อทราบถึงแหลงท่ี
ผูบริโภคนิยม หรือสะดวกท่ีจะไปซ้ือ เพื่อการบริหารชองทางการจัดจําหนายท่ีเหมาะสมกับ
ผูบริโภค เชนรานขายของชํา หางสรรพสินคา ซุปเปอรมารเก็ต เปนตน 

7. ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How does the consumer buy?) เพื่อทราบถึงการบริหาร
การซ้ือของผูบริโภความีข้ันตอนหรือกระบวนการในการตัดสินใจเลือกซ้ืออยางไร และมีความรูสึก
อยางไรจากการซ้ือ การใชผลิตภัณฑ 

  
ทฤษฎีสวนประสมการตลาด (Marketing Mix หรือ 7P’s) (Philip Kotler) 
ธนวรรณ แสงสุวรรณ และคณะ (2547) อธิบายวากลยุทธการตลาดสําหรับธุรกิจ

บริการ (Marketing Mix 7P s) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกของผูบริโภค ประกอบดวยปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ (Product)  ปจจัยดานราคา (Price)  ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place)  ปจจัยดานสงเสริม
การตลาด (Promotion)  ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ(Process) ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 
(People) ปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical and Presentation) โดย
สวนประกอบทุกตัวมีความเกี่ยวพันกัน และเทาเทียมกัน ข้ึนอยูกับผูบริหารจะวางกลยุทธโดยเนน
น้ําหนักท่ี P ใดมากกวาเพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของตลาดเปาหมาย โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
  1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ส่ิงใดส่ิงหนึ่งท่ีถูกนําเสนอสูตลาด เพื่อ
ตอบสนองความตองการของลูกคาและสรางคุณคา (Value) และสนองความตองการของลูกคาให
เกิดความพึงพอใจใหเกิดข้ึน โดยผลิตภัณฑท่ีเสนอขายแกลูกคาตองมีคุณประโยชนหลัก (Core 
Benefit)  ตองเปนผลิตภัณฑท่ีลูกคาคาดหวัง (Expected Product )  หรือเกินความคาดหวัง 
(Augmented Product)  รวมถึงการนําเสนอผลิตภัณฑท่ีมีศักยภาพ (Potential Product)  เพื่อ



 6

ความสามารถในการแขงขันในอนาคต ผลิตภัณฑท่ีนําเสนอขายอาจมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได 
ผลิตภัณฑจึงประกอบดวยสินคา บริการ ความคิด สถานท่ี องคกร หรือบุคคล 

2. ปจจัยดานราคา (Price) หมายถึง ตนทุนของสินคาท่ีลูกคาตองการสินคาตองจาย
แลกเปล่ียนกับสินคาหรือบริการนั้น ๆ การกําหนดราคาสินคาเกิดจากการตั้งเปาหมายทางการคาวา
ตองการกําไร ตองการขยายสวนครองตลาด ตองการตอสูกับคูแขงขัน หรือเปาหมายอ่ืน การตั้งราคา
ตองไดรับการยอมรับจากตลาดเปาหมาย และสูกับคูแขงได รวมถึงเวลา ความพยายามในการใช
ความคิด และการกอพฤติกรรมซ่ึงจะตองจายพรอมราคาสินคาท่ีเปนตัวเงิน 

3. ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place) หมายถึง เปนกระบวนการทํางานท่ีจะทําให
สินคาหรือบริการไปสูตลาดเพ่ือใหผูบริโภคไดบริโภคสินคาหรือบริการตามท่ีตองการ โดยตอง
พิจารณาถึงองคการตาง ๆ และทําเลที่ตั้งเพื่อใหอยูในพื้นท่ีท่ีเขาถึงลูกคาได หมายถึง โครงสรางของ
ชองทางซ่ึงประกอบดวยสถาบันและกิจกรรมท่ีใชเพ่ือเคล่ือนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคการ
ไปยังตลาดหรือผูบริโภค ใหเปนท่ีพอใจและประทับใจของลูกคา ปจจุบันเทคโนโลยีเจริญข้ึน การ
สงสินคาและบริการก็งายข้ึนสําหรับท้ังผูผลิตและสําหรับลูกคา 

4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง กิจกรรมสนับสนุนให
กระบวนการสื่อสารทางการตลาดใหแนใจวาตลาดและผูบริโภคเขาใจและใหคุณคาในส่ิงท่ีผูขาย
เสนอ โดยมีเคร่ืองมือท่ีสําคัญ 4 ชนิด คือ  

4.1 การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling) เปนการสงเสริม
การตลาดท่ีดีท่ีสุด แตมีคาใชจายสูงท่ีสุด 

4.2 การโฆษณา (Advertising) เปนการส่ือโฆษณาประเภทตาง ๆ ให
เขาถึงผูบริโภคกลุมใหญเหมาะกับสินคาท่ีตองการตลาดกวาง 

4.3 การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) เปนการใชส่ือโฆษณา
ประเภทตาง ๆ ใหเขาถึงผูบริโภคใหเกิดความตองการในตัวสินคา 

4.4 การเผยแพรและประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relation) เปน
กิจกรรมที่เนนวัตถุประสงคการใหบริการแกสังคม เพื่อเสริมภาพพจน หรือชดเชย เบ่ียงเบน
ความรูสึกของผูบริโภคตอตัวผลิตภัณฑ 

5. ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ (Process) หมายถึง ข้ันตอนในการจัดจําหนาย
ผลิตภัณฑและการใหบริการ ซ่ึงจะตองถูกตอง รวดเร็ว เปนท่ีพอใจและประทับใจในความรูสึกของ
ผูบริโภค ซ่ึงเปนการอาศัยกระบวนการบางอยางเพื่อจัดสงผลิตภัณฑหรือบริการใหกับลูกคา เพื่อให
เกิดความแตกตาง 
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6. ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ (People) หมายถึง ผูท่ีมีสวนเกี่ยวของกับ
ผลิตภัณฑท้ังหมดซ่ึงหมายรวมถึงท้ัง ลูกคา บุคลากรที่จําหนาย และบุคคลท่ีใหบริการหลังการขาย
บุคลากรผูใหบริการจําเปนตองคัดเลือก ใหการฝกอบรม และมีส่ิงจูงใจ เพื่อทําใหสามารถสราง
ความพึงพอใจและเกิดความแตกตางจากคูแขงขัน 

7. ปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence 
and Presentation) หมายถึง การแสดงใหเห็นคุณภาพของบริการโดยผานการใชหลักฐานท่ีมองเห็น
ได เชน การสรางสภาพแวดลอมของสถานท่ีขององคกร การออกแบบตกแตง การแบงสวนหรือ
แผนกของพื้นท่ี รวมท้ังอุปกรณเคร่ืองมือและเคร่ืองใชตาง ๆ ท่ีใชในการใหบริการท่ีสามารถดึงดูด
ใจลูกคาเพื่อใหลูกคามองเห็นภาพลักษณหรือคุณคาของบริการที่สงมอบและท่ีเหนือกวาคูแขงได
อยางชัดเจน 

 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

รัตนาภรณ ถาวร (2549) ไดศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของนักทองเท่ียวในการเลือกใช
บริการท่ีพักแรมในจังหวัดเชียงใหม    เก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเท่ียวชาวไทยและชาว
ตางประเทศท่ีใชบริการท่ีพักโรงแรมและเกสตเฮาส ในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 400 ราย โดยการ
วิเคราะหมูลใชสถิติเชิงพรรณนา และ Chi-squre test พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ
หญิง นักทองเท่ียวชาวไทยอายุเฉล่ียระหวาง 20-30 ป รายไดเฉล่ีย 5,001-10,000 บาทตอเดือน 
นักทองเ ท่ียวชาวตางประเทศอายุ เฉล่ียระหวาง  41-50ป  ระดับรายได  20,001 บาทข้ึนไป 
นักทองเที่ยวท้ังสองกลุมสวนใหญประกอบอาชีพพนักงานเอกชน จบการศึกษาระดับปริญญาตรี
และสถานภาพโสด  มีการหาขอมูลบริการท่ีพักทางอินเตอรเน็ต และมีการเดินทางทองเท่ียวโดย
รถยนตสวนตัว ปจจัยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดตอการตัดสินใจเลือกใชบริการท่ีพักแรมคือ ปจจัยดาน
ราคา โดยปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลสูงสุดคือ ท่ีพักมีหลายระดับราคาใหเลือก และเม่ือพิจารณาปจจัย
ยอยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการที่พักแรมจําแนกตามกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาว
ไทยและชาวตางประเทศ จําแนกตามเพศและจําแนกตามอาชีพ พบวามีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
ดานราคาไมแตกตางกัน สวนนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีพักเกสทเฮาสมีความคิดเห็นในปจจัยดานท่ีพัก
แรมและปจจัยสงเสริมการขายท่ีแตกตางกันจําแนกตามเพศและมีความคิดเห็นในปจจัยดานท่ีพัก
แรมท่ีแตกตางกันจําแนกตามอาชีพ ตามลําดับ  และนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีพักโรงแรมมีความ
คิดเห็นในปจจัยดานการสงเสริมการขายที่แตกตางกันจําแนกตามอาชีพ  สวนนักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศท่ีพักโรงแรมและเกสทเฮาสมีความคิดเห็นในปจจัยดานท่ีพักแรมและปจจัยดานการ
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สงเสริมการขายแตกตางกันจําแนกตามเพศ  และมีความคิดเห็นแตกตางกันในปจจัยดานท่ีพักแรม
จําแนกตามอาชีพ ตามลําดับ  
   นัฐพงศ  คุมา (2549) ไดศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของนักทองเท่ียวในการทองเท่ียว
อําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน เก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางประเทศ  
389 ราย โดยการวิเคราะหมูลใชสถิติเชิงพรรณนา และ Chi-squre test พบวาสวนใหญเปนเพศหญิง 
อายุเฉล่ียระหวาง 21-50 ป สถานภาพโสด  วัตถุประสงคเดินทางเพื่อการพักผอน เดินทางมาเท่ียว
เปนคร้ังแรกพรอมกับเพ่ือน สวนใหญเขาพักท่ีเกสตเฮาส นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญมีอาชีพ
พนักงานเอกชน การศึกษาระดับปริญญาตรี รายไดไมเกิน 15,000 บาท ศึกษาขอมูลทองเท่ียวตางๆ 
โดยการสอบถามเพ่ือน ใชรถยนตในการเดินทาง ทองเท่ียวชวงเดือนพฤศจิกายน-กุมภาพันธ โดยมี
ระยะเวลาพํานัก 2-3 วัน และนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ สวนใหญเปนนักศึกษาในระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา มีรายได 30,000 บาทข้ึนไป  ใชรถโดยสารประจําทางในการ
เดินทาง มีระยะเวลาพํานักเฉล่ียมากกวา 7 วัน โดยนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศให
ความสําคัญตอปจจัยยอยลําดับแรกของปจจัยท่ีมีผลตอการเดินทางมาทองเท่ียวในอําเภอปายมีดังนี้  
ปจจัยดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินเร่ืองอําเภอปายมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
ปจจัยดานความช่ืนชอบในธรรมชาติและวัฒนธรรมทองถ่ินเร่ืองนักทองเท่ียวช่ืนชอบการทองเท่ียว
ทางธรรมชาติ ปจจัยดานสถานท่ีทองเที่ยวเร่ืองสถานท่ีทองเท่ียวมีความเงียบสงบเหมาะแกการ
พักผอน ปจจัยดานการใหบริการของกิจการและพนักงานในธุรกิจทองเท่ียวเร่ืองผูประกอบการและ
พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี ปจจัยดานคาใชจายในการทองเท่ียวเรื่องคาใชจายสมเหตุสมผล ปจจัย
ดานส่ิงอํานวยความสะดวกข้ันพื้นฐานเร่ืองอําเภอปายมีหองพักพอเพียงตอความตองการของ
นักทองเท่ียว ปจจัยดานการประชาสัมพันธเร่ืองหนวยงานภาครัฐและเอกชนมีการประชาสัมพันธ
อยางตอเนื่อง เม่ือทดสอบความคิดเห็นของ นักทองเท่ียวชาวไทยเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการ
ทองเท่ียวอําเภอปายตามลักษณะกลุมยอยในกลุมตัวอยางชาวไทย พบวา เพศหญิงเห็นวามีความ
ปลอดภัยในชีวิตมีผลตอการทองเท่ียวในอําเภอปายมากกวาเพศชาย กลุมรายไดสูงกวา 30,000 
บาทตอเดือนเห็นวาการกําหนดราคาท่ีแนนอนและการมีระบบการส่ือสารและโทรคมนาคมอยาง
เพียงพอมีผลตอการทองเท่ียวมากกวากลุมรายไดต่ํากวา 30,000 บาทตอเดือน และกลุมรายไดต่ํา
กวา 30,000 บาทตอเดือนเห็นวาความชื่นชอบในการทองเท่ียวทางธรรมชาติมีผลมากกวากลุม
รายไดสูงกวา 30,000 บาทตอเดือน เม่ือทดสอบความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ
เกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการทองเที่ยวอําเภอปายตามลักษณะกลุมยอย ในกลุมตัวอยางชาว
ตางประเทศ พบวา เพศชายเห็นวาการมีระบบการส่ือสารและโทรคมนาคมอยางเพียงพอ ความช่ืน
ชอบในการศึกษาประวัติศาสตร ความชํานาญในการใหบริการของกิจการและพนักงานธุรกิจ
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ทองเท่ียวมีผลมากกวาเพศหญิง กลุมรายไดต่ํากวา 30,000 บาทตอเดือนเห็นวาแหลงทองเท่ียวท่ี
สวยงามมีผลมากกวากลุมรายไดสูงกวา 30,000 บาทตอเดือน 
  ยุทธชัย คณาสิริวัฒน (2548) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มี
ผลตอการเลือกพักรีสอรตระดับราคาสูงของนักทองเท่ียวบนเกาะชาง จังหวัดตราด เก็บรวบรวม
ขอมูลโดยแบบสอบถามจากนักทองเท่ียวท่ีมาใชรีสอรตระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด 
จํานวน 100 รายและวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพรรณนา สถิติเชิงอนุมานใชวิธีการทดสอบคา t-test 
ในการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียสําหรับกลุมตัวอยางสองกลุมและใชวิธีการทดสอบคา
ความแปรปรวนทางเดียวดวยคาสถิติ One-way Analysis of Variance (F-test) เพ่ือทดสอบความ
แตกตางของคาเฉล่ียสําหรับกลุมตัวอยางต้ังแตสองกลุมข้ึนไป พบวา ปจจัยยอยของปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกพักรีสอรตลําดับแรกมีดังนี้ ปจจัยดานคุณลักษณะทาง
กายภาพเร่ืองมีทําเลท่ีตั้งติดชายหาด ปจจัยบุคลากรผูใหบริการเร่ืองใหบริการดวยความสุภาพและ
เปนมิตร ปจจัยดานผลิตภัณฑเร่ืองการตกแตงสภาพแวดลอมสวยงาม ปจจัยดานราคาเร่ืองราคา
เหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ ปจจัยดานการจัดทําแผนงานบริการเร่ืองมีบริการสระวายน้ํา 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายเร่ืองมีบริการขอมูลทางเว็บไซด ปจจัยดานหุนสวนทางธุรกิจเร่ือง
มีตัวแทนรับจองหองพักท่ีนาเช่ือถือ ปจจัยดานการสงเสริมการจําหนายเร่ืองมีสวนลดสําหรับการ
เขาพักคร้ังตอไป จากการทดสอบสมมติฐานพบวา กลุมนักทองเท่ียวท่ีมีความแตกตางทางดาน
ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ีย และภูมิลําเนา มีปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการเลือกพักรี
สอรตระดับราคาสูงบนเกาะชางท่ีแตกตางกัน สวนคุณลักษณะดานเพศ อายุ และอาชีพท่ีแตกตางกัน
ไมมีผลตอการเลือกพักรีสอรตระดับราคาสูงบนเกาะชาง 
 
 

 



 
 

บทที่ 3 
วิธีดําเนินการศึกษา 

 
การศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาถึงพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในการใช 

บริการรีสอรตในจังหวดักาญจนบุรี  มีวิธีดําเนินการศึกษาดังตอไปนี ้
 

ขอบเขตเนื้อหา 
   เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวยการศึกษาพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ของนักทองเท่ียวชาวไทยในการใชบริการรีสอรตในจังหวัดกาญจนบุรี  คือ แนวคิดทฤษฎี
พฤติกรรมผูบริโภค  (6W1H) ไดแก Who What Where When Why Whom How และปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดบริการ (7P) ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานกระบวนการ และปจจัย
ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 
ขอบเขตประชากร 

              ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้  คือ นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีใชบริการรีสอรตใน
จังหวัดกาญจนบุรี ในชวงเวลาเดือนมกราคม ถึงเมษายน 2554 

 
ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 

 ในการศึกษาครั้งนี้  กําหนดขนาดตัวอยางจํานวน 400 ราย เนื่องจากไมทราบ
จํานวนของประชากรท่ีแนนอน ดังนั้น ผูศึกษาจึงใชวิธีการกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณ
แบบไมทราบจํานวนประชากร  กรณีไมทราบจํานวนประชากร (กัลยา วานิชยบัญชา, 2545:26) ท่ีมี
ระดับความเช่ือม่ัน 95% ดังน้ี 
 

 N = Z2/ [4E2] 
    เม่ือ   N แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 Z  แทน  คามาตรฐานของระดับความเช่ือม่ัน 
 E  แทน  คาความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเกิดข้ึน 
 N  =  (1.96) 2/4(0.05) 2 
 =  385 



11 
 

  

จากสูตรขางตนไดจํานวนตัวอยาง  385 คน   ซ่ึงผูวิจัยไดขอเพิ่มเปน 400 คน และใชวิธีการเลือก
ตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling)   กับนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเขาพักในรีสอรตตางๆใน
จังหวัดกาญจนบุรี โดยกระจายการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ใหครอบคลุมทุกพื้นท่ีในจังหวัด 
ในอําเภอเมือง  อําเภอไทรโยค  อําเภอศรีสวัสดิ์  อําเภอบอพลอย อําเภอทองผาภูมิ  และอําเภอทา
มวง  
 
เคร่ืองมือท่ีใชสําหรับรวบรวมขอมูล 
  ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยแบงออกเปน 4 สวน
ดังนี ้
  สวนท่ี1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย  เพศ  อายุ 
สถานภาพสมรส อาชีพ รายได ระดับการศึกษา 
  สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการรีสอรตของนักทองเที่ยวกลุม
ตัวอยางในจังหวัดกาญจนบุรี 
  สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัท่ีมีอิทธิพลของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางตอการใช
บริการรีสอรตในจังหวดักาญจนบุรี สอบถามโดยใชมาตรวัดแบบ Rating Scale จํานวน 5 ระดับ 
  สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะท่ีมีตอการใชบริการที่พักของนักทองเท่ียวใน
จังหวัดกาญจนบุรี  
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

 1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยใชวธีิเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเท่ียว
ชาวไทยท่ีมาใชบริการรีสอรตในจังหวดักาญจนบุรีจํานวน 400 ราย ดวยแบบสอบถาม 
   2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ ส่ิงพิมพ 
ฐานขอมูลและเว็บไซตท่ีเกี่ยวของ 
 
การวิเคราะหขอมูล 
  ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด จะนํามาวิเคราะหโดยใช
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) 
และคาเฉล่ีย (Mean) และใชมาตราสวน Rating Scale ในการตอบแบบสอบถามโดยแบงความสําคัญ 
ออกเปน 5 ระดับไดแก มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด (กุณฑลี เวชสาร, 2545:111) 
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              ระดับความสําคัญ            ระดับคะแนน 
               มากท่ีสุด     5 
               มาก       4 
               ปานกลาง      3 
               นอย      2 
               นอยท่ีสุด      1 

 
ผลคะแนนท่ีไดนํามาวเิคราะหหาคาเฉล่ีย โดยคะแนนเฉล่ียท่ีไดนํามาแปล 

ความหมายตามเกณฑอางอิง ดังน้ี (ธานินทร ศิลปจารุ, 2550: 76-77) 
             
                ระดับความสําคัญ              คาเฉล่ีย 
                  มากท่ีสุด          4.50 – 5.00 
                  มาก         3.50 – 4.49 

                 ปานกลาง         2.50 – 3.49 
                  นอย         1.50 – 2.49 
                 นอยท่ีสุด           1.00 – 1.49 

 
ระยะเวลาในการดําเนินการ 
 ระยะเวลาในการศึกษาท้ังหมด ตั้งแตเดือน มกราคม 2554 ถึง เมษายน 2554 และระยะเวลา
ในการรวบรวมแบบสอบถามในชวงเดือน เมษายน 2554 
 

   
 



 

บทที่ 4 
การวิเคราะหขอมูล 

 
  การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของนักทองเท่ียวในการเลือกใชบริการรีสอรตในจังหวัด
กาญจนบุรี เปนการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวในการเลือกใชบริการรีสอรตใน
จังหวัดกาญจนบุรี โดยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางท่ีศึกษาจํานวน  400 ตัวอยาง ผลการวิเคราะห
นําเสนอไดดังตอไปนี้  
  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย  เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพปจจุบัน และรายไดเฉล่ียตอเดือน นําเสนอในรูป
ตารางแจกแจงความถ่ีและรอยละ (ตารางท่ี 1-6)  
  สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวในการเลือกใชบริการรีสอรต
ในจังหวัดกาญจนบุรีของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย ลักษณะของรีสอรตท่ีเลือกเขาพัก 
เหตุผลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรต ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรต 
แหลงขอมูลของรีสอรต วิธีการเดินทางมาเขาพักรีสอรต ความถ่ีในการใชบริการรีสอรตในชวง 3 ป
ท่ีผานมา ชวงเดือนท่ีเขาพักรีสอรต ชวงเวลาท่ีทองเท่ียว และการสํารองท่ีพัก นําเสนอในรูปตาราง
แจกแจงความถ่ีและรอยละ (ตารางท่ี 7-15) 
  สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวในการเลือกใชบริการรีสอรต
ในจังหวัดกาญจนบุรีของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
นําเสนอในรูปตารางแจกแจงความถ่ีและรอยละ (ตารางท่ี 16-42) 
  สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการเลือกใชบริการ  
รีสอรตในจังหวัดกาญจนบุรี ประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานกระบวนการ 
และปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ นําเสนอในรูปตารางแจกแจงความถ่ี รอยละ 
คาเฉล่ีย และการแปลผล (ตารางท่ี 43-50) 
  สวนท่ี 5 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการเลือกใชบริการ  
รีสอรตในจังหวัดกาญจนบุรี จําแนกตามอายุ อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน นําเสนอในรูปตาราง
แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผล (ตารางท่ี 51-74) 
  สวนท่ี 6 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใชบริการรีสอรต นําเสนอในรูปตารางแจกแจง
ความถ่ีและรอยละ (ตารางท่ี 75) 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 195 48.75 
หญิง 205 51.25 

รวม 400 100.00 
 
  จากตารางท่ี 1  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 
51.25 และเพศชาย คิดเปนรอยละ 48.75 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป 18 4.50 
21 – 30 ป 117 29.25 
31 – 40 ป 138 34.50 
41 – 50 ป 78 19.50 
ตั้งแต 51 ปข้ึนไป 49 12.25 

รวม 400 100.00 
 
  จากตารางท่ี 2 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 31-40 ปมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
34.50 รองลงมาคือ อายุ 21-30 ป  คิดเปนรอยละ 29.25 อายุ 41-50 ป คิดเปนรอยละ 19.50 อายุตั้งแต 
51 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 12.25 และอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป คิดเปนรอยละ 4.50 ตามลําดับ 
 

 
 
 
 



 

 

15

 

ตารางท่ี 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 
โสด 186 46.50 
สมรส 187 46.75 
หมาย/หยาราง 27 6.75 

รวม 400 100.00 
 
  จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีสถานภาพสมรสมากท่ีสุด คิดเปนรอย
ละ 46.75 รองลงมาคือ สถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 46.50 และสถานภาพหมาย/หยาราง คิดเปน
รอยละ 6.75 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวาระดับมัธยมศึกษา 15 3.75 
ระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 84 21.00 
ระดับปริญญาตรี 251 62.75 
สูงกวาระดับปริญญาตรี 50 12.50 

รวม 400 100.00 
 
  จากตารางท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
คิดเปนรอยละ 62.75 รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 21.00 สูงกวา
ระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 12.50 และตํ่ากวาระดับมัธยมศึกษา คิดเปนรอยละ 3.75 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพปจจุบัน  
 

อาชีพปจจุบัน จํานวน (คน) รอยละ 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 137 34.25 
ธุรกิจสวนตัว 88 22.00 
พนักงานบริษทัเอกชน 101 25.25 
นักเรียน/นิสิต 31 7.75 
พอบาน/แมบาน 28 7.00 
อ่ืนๆ 15 3.75 

รวม 400 100.00 
หมายเหตุ : อาชีพอื่นๆ ไดแก ขาราชการบํานาญ outsource วิชาชีพ รับจาง ตัวแทนประกัน  

 
  จากตารางท่ี  5  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามประกอบอาชีพขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 34.25 รองลงมาคือ พนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 25.25 
ธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 22.00 นักเรียน/นิสิต คิดเปนรอยละ 7.75 พอบาน/แมบาน คิดเปนรอย
ละ 7.00 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 3.75 ตามลําดับ   
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ตารางท่ี 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 66 16.50 
10,001 - 15,000 บาท 102 25.50 
15,001 - 20,000 บาท 75 18.75 
20,001 - 25,000 บาท 45 11.25 
25,001 - 30,000 บาท 47 11.75 
มากกวา 30,001 บาทข้ึนไป 65 16.25 

รวม 400 100.00 
 
  จากตารางท่ี 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 
บาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 25.50 รองลงมาคือ รายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001-20,000 บาท คิดเปน
รอยละ 18.75 รายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 16.50 รายไดเฉล่ีย
ตอเดือนมากกวา 30,001 บาทขึ้นไป คิดเปนรอยละ 16.25 รายไดเฉล่ียตอเดือน 25,001 - 30,000 
บาท คิดเปนรอยละ 11.75 และรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 - 25,000 บาท คิดเปนรอยละ 11.25 
ตามลําดับ  
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สวนท่ี  2   ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการเลือกใชบริการรีสอรตในจังหวัด
กาญจนบุรีของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะของรีสอรตท่ีเลือก
เขาพัก  
 

ลักษณะของรีสอรตท่ีเลือกเขาพัก จํานวน (คน) รอยละ 
มีบรรยากาศเงียบสงบเหมาะแกการพกัผอน 182 45.50 
มีเอกลักษณเฉพาะตัว ตกแตงเปนพิเศษ 
(Boutique resort) 

158 39.50 

มีความหรูหราทันสมัย 19 4.75 
มีกิจกรรมภายในรีสอรต เชน กิจกรรม
กลางแจง สปา นวดแผนไทย  

41 10.25 

รวม 400 100.00 
 
  จากตารางท่ี 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเลือกเขาพักรีสอรตท่ีมีบรรยากาศเงียบ
สงบเหมาะแกการพักผอนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 45.50 รองลงมาคือ มีเอกลักษณเฉพาะตัว 
ตกแตงเปนพิเศษ (Boutique resort) คิดเปนรอยละ 39.50 มีกิจกรรมภายในรีสอรต เชน กิจกรรม
กลางแจง สปา นวดแผนไทย คิดเปนรอยละ 10.25 และมีความหรูหราทันสมัย คิดเปนรอยละ 4.75 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลในการตัดสินใจ
เลือกเขาพักรีสอรต 
 

เหตุผลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรต จํานวน (คน) รอยละ 
ราคา 85 21.25 
บรรยากาศความสวยงามของรีสอรต 159 39.75 
ช่ือเสียง  52 13.00 
การบริการ 45 11.25 
ใกลสถานท่ีทองเท่ียว 53 13.25 
อ่ืนๆ  6 1.50 

รวม 400 100.00 
หมายเหตุ : เหตุผลอื่นๆ ไดแก ราคาและบรรยากาศ ระยะทางไมไกลกรุงเทพฯ ภูมิอากาศ 

 
  จากตารางท่ี 8 พบวา เหตุผลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรตของผูตอบ
แบบสอบถามคือ บรรยากาศความสวยงามของรีสอรต มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 39.75 รองลงมาคือ 
ราคา คิดเปนรอยละ 21.25 ใกลสถานท่ีทองเท่ียว คิดเปนรอยละ 13.25 ช่ือเสียง คิดเปนรอยละ 13.00 
การบริการ คิดเปนรอยละ 11.25 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.50 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูท่ีมีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรต 
 

ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรต จํานวน (คน) รอยละ 
บิดา-มารดา 41 10.25 
สามี-ภรรยา 69 17.25 
บุตร 36 9.00 
ญาติพี่นอง 43 10.75 
เพื่อน 64 16.00 
ตัวเอง 141 35.25 
อ่ืนๆ 6 1.50 

รวม 400 100.00 
หมายเหตุ : ผูมีอิทธิพลอื่นๆ ไดแก คูรัก บริษัท รวมกันตัดสินใจท้ังหมูคณะ 

 
  จากตารางท่ี 9 พบวา  ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรตของผูตอบ
แบบสอบถามคือ ตัวเอง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 35.25 รองลงมาคือ สามี-ภรรยา คิดเปนรอยละ 
17.25 เพื่อน คิดเปนรอยละ 16.00 ญาติพี่นอง คิดเปนรอยละ 10.75 บิดา-มารดา คิดเปนรอยละ 
10.25 บุตร คิดเปนรอยละ 9.00 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.50 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  10  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงขอมูลของรีสอรต 
 

แหลงขอมูลของรีสอรต จํานวน (คน) รอยละ 
หาจากอินเตอรเน็ต 155 38.75 
สอบถามจากเพ่ือนหรือคนรูจัก 151 37.75 
โทรสอบถามจากบริการตางๆ เชน Bug1113 หรือ ททท. 8 2.00 
ไดรับขาวสารจากส่ือตางๆ เชน ดูรายการโทรทัศน ฟงวทิยุ 
อานหนังสือพมิพ 

80 20.00 

อ่ืนๆ  6 1.50 
รวม 400 100.00 

หมายเหตุ : แหลงขอมูลของรีสอรตอื่นๆ ไดแก ศึกษาดูสถานท่ีจริงเอง จัดสัมมนาเปนกลุม 

 
  จากตารางท่ี 10 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามหาขอมูลของรีสอรตจากอินเตอรเน็ต
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 38.75 รองลงมาคือ สอบถามจากเพ่ือนหรือคนรูจัก คิดเปนรอยละ 37.75 
ไดรับขาวสารจากส่ือตางๆ เชน ดูรายการโทรทัศน ฟงวิทยุ อานหนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 20.00 
โทรสอบถามจากบริการตางๆ เชน Bug1113 หรือ ททท. คิดเปนรอยละ 2.00 และอ่ืนๆ คิดเปนรอย
ละ 1.50 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  11  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีการเดินทางมาเขาพัก
รีสอรต 
 

วิธีการเดินทางมาเขาพักรีสอรต จํานวน (คน) รอยละ 
รถสวนตัว 347 86.75 
รถไฟ 11 2.75 
รถประจําทาง 14 3.50 
รถตู/รถเชา 28 7.00 

รวม 400 100.00 
 
  จากตารางท่ี 11 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางมาเขาพักรีสอรตโดย
รถสวนตัว คิดเปนรอยละ 86.75 รองลงมาคือ รถตู/รถเชา คิดเปนรอยละ 7.00 รถประจําทาง คิดเปน
รอยละ 3.50 และรถไฟ คิดเปนรอยละ 2.75 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 12  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการใชบริการ    
รีสอรตในชวง 3 ปท่ีผานมา  
 
ความถ่ีในการใชบริการรีสอรตในชวง 3 ปท่ีผานมา จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 3 คร้ัง 280 70.00 
3-4 คร้ัง 76 19.00 
มากกวา 4 คร้ัง 44 11.00 

รวม 400 100.00 
 
  จากตารางท่ี 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการรีสอรตในชวง 3 ป
ท่ีผานมานอยกวา 3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 70.00 รองลงมาคือ ความถ่ี 3-4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 19.00 
และความถ่ีมากกวา 4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 11.00 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 13  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเดือนท่ีเขาพักรีสอรต 
 

ชวงเดือนท่ีเขาพักรีสอรต จํานวน (คน) รอยละ 
มกราคม-มีนาคม 92 23.00 
เมษายน-มิถุนายน 152 38.00 
กรกฎาคม-กันยายน 27 6.75 
ตุลาคม-ธันวาคม 129 32.25 

รวม 400 100.00 
 
  จากตารางท่ี 13 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเขาพักรีสอรตชวงเดือนเมษายน-
มิถุนายนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 38.00 รองลงมาคือ เดือนตุลาคม-ธันวาคม คิดเปนรอยละ 32.25 
เดือนมกราคม-มีนาคม คิดเปนรอยละ 23.00 และเดือนกรกฎาคม-กันยายน คิดเปนรอยละ 6.75 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 14  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาที่ทองเท่ียว 
 

ชวงเวลาท่ีทองเที่ยว จํานวน (คน) รอยละ 
วันธรรมดา 14 3.50 
วันหยุดสุดสัปดาห 106 26.50 
วันหยุดติดตอกันหลายวัน  64 16.00 
วันหยุดเทศกาล/วันหยุดนกัขัตฤกษ 90 22.50 
ตามสะดวก 126 31.50 

รวม 400 100.00 
 
  จากตารางท่ี 14 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามทองเท่ียวตามสะดวกมากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 31.50  รองลงมาคือ  วันหยุดสุดสัปดาห คิดเปนรอยละ 26.50 วันหยุดเทศกาล/วันหยุด
นักขัตฤกษ คิดเปนรอยละ 22.50 วันหยุดติดตอกันหลายวัน คิดเปนรอยละ 16.00 และวันธรรมดา 
คิดเปนรอยละ 3.50 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 15  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการสํารองท่ีพัก 
 

การสํารองท่ีพกั จํานวน (คน) รอยละ 
สํารองโดยตรงกับรีสอรต เชน โทรศัพท  
Walk in  ออกบูธ 

70 17.50 

สํารองผานเว็บไซดของรีสอรต  158 39.50 
สํารองผานตัวแทนหรือเว็บไซดของตัวแทน 162 40.50 
ไมไดสํารองท่ีพักลวงหนา 10 2.50 

รวม 400 100.00 
 
  จากตารางท่ี 15 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสํารองท่ีพักผานตัวแทนหรือเว็บไซด
ของตัวแทนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 40.50  รองลงมาคือ สํารองผานเว็บไซดของรีสอรต คิดเปน
รอยละ 39.50 สํารองโดยตรงกับรีสอรต คิดเปนรอยละ 17.50 และไมไดสํารองท่ีพักลวงหนา คิด
เปนรอยละ 2.50 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวในการเลือกใชบริการรีสอรตในจังหวัด
กาญจนบุรีของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 
ตารางท่ี 16  แสดงจํานวนและรอยละของลักษณะของรีสอรตที่เลือกเขาพัก จําแนกตามอายุ 
 

ลักษณะของรีสอรตท่ีเลือกเขาพัก 

อายุ 

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 20 ป 

21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 ปขึ้นไป 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีบรรยากาศเงียบสงบเหมาะแกการพักผอน 1 27 51 72 31 
 (5.56) (23.08) (36.96) (92.31) (63.27) 
มีเอกลักษณเฉพาะตัว ตกแตงเปนพิเศษ 
(Boutique resort) 

4 75 69 3 7 
(22.22) (64.10) (50.00) (3.85) (14.29) 

มีความหรูหราทันสมัย 0 2 10 0 7 
 (0.00) (1.71) (7.25) (0.00) (14.29) 
มีกิจกรรมภายในรีสอรต เชน กิจกรรม
กลางแจง สปา นวดแผนไทย  

13 13 8 3 4 
(72.22) (11.11) (5.80) (3.85) (8.16) 

รวม 
18 117 138 78 49 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

 
  จากตารางท่ี 16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป สวน
ใหญเลือกเขาพักรีสอรตท่ีมีกิจกรรมภายในรีสอรต เชน กิจกรรมกลางแจง สปา นวดแผนไทย คิด
เปนรอยละ 72.22 รองลงมาคือ มีเอกลักษณเฉพาะตัว ตกแตงเปนพิเศษ (Boutique resort) คิดเปน
รอยละ 22.22 และมีบรรยากาศเงียบสงบเหมาะแกการพักผอน คิดเปนรอยละ 5.56 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ป สวนใหญเลือกเขาพักรีสอรตท่ีมีเอกลักษณ
เฉพาะตัว ตกแตงเปนพิเศษ (Boutique resort) คิดเปนรอยละ 64.10 รองลงมาคือ มีบรรยากาศเงียบ
สงบเหมาะแกการพักผอน คิดเปนรอยละ 23.08 มีกิจกรรมภายในรีสอรต เชน กิจกรรมกลางแจง 
สปา นวดแผนไทย คิดเปนรอยละ 11.11 และมีความหรูหราทันสมัย คิดเปนรอยละ 1.71 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ป เลือกเขาพักรีสอรตท่ีมีบรรยากาศเงียบสงบ
เหมาะแกการพักผอนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 36.96 รองลงมาคือ มีเอกลักษณเฉพาะตัว ตกแตงเปน
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พิเศษ (Boutique resort) คิดเปนรอยละ 50.00 มีกิจกรรมภายในรีสอรต เชน กิจกรรมกลางแจง สปา 
นวดแผนไทย คิดเปนรอยละ 5.80 และมีความหรูหราทันสมัย คิดเปนรอยละ 7.25 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 ป สวนใหญเลือกเขาพักรีสอรตท่ีมีบรรยากาศ
เงียบสงบเหมาะแกการพักผอน คิดเปนรอยละ 92.31 รองลงมาคือ มีเอกลักษณเฉพาะตัว ตกแตงเปน
พิเศษ (Boutique resort) และมีกิจกรรมภายในรีสอรต เชน กิจกรรมกลางแจง สปา นวดแผนไทย คิด
เปนรอยละ 3.85 เทากัน ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตั้งแต 51 ปข้ึนไป สวนใหญเลือกเขาพักรีสอรตท่ีมี
บรรยากาศเงียบสงบเหมาะแกการพักผอน คิดเปนรอยละ 63.27 รองลงมาคือ มีเอกลักษณเฉพาะตัว 
ตกแตงเปนพิเศษ (Boutique resort) และมีกิจกรรมภายในรีสอรต เชน กิจกรรมกลางแจง สปา นวด
แผนไทย คิดเปนรอยละ 14.29 เทากัน และมีกิจกรรมภายในรีสอรต เชน กิจกรรมกลางแจง สปา 
นวดแผนไทย คิดเปนรอยละ 8.16 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  17  แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรต จําแนกตาม
อายุ 
 

เหตุผลในการตัดสินใจเลือก 
เขาพักรีสอรต 

อายุ 

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 20 ป 

21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 ปขึ้นไป 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ราคา 4 30 31 13 7 
 (22.22) (25.64) (22.46) (16.67) (14.29) 
บรรยากาศความสวยงามของรีสอรต 7 43 62 26 21 
 (38.89) (36.75) (44.93) (33.33) (42.86) 
ช่ือเสียง  2 11 16 16 7 
  (11.11) (9.40) (11.59) (20.51) (14.29) 
การบริการ 0 15 10 11 9 
 (0.00) (12.82) (7.25) (14.10) (18.37) 
ใกลสถานที่ทองเที่ยว 5 17 15 11 5 
 (27.78) (14.53) (10.87) (14.10) (10.20) 
อื่นๆ  0 1 4 1 0 
 (0.00) (0.85) (2.90) (1.28) (0.00) 

รวม 
18 117 138 78 49 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 
หมายเหตุ : เหตุผลอื่นๆ ไดแก ราคาและบรรยากาศ ระยะทางไมไกลกรุงเทพฯ ภูมิอากาศ 

 
  จากตารางท่ี 17 พบวา  เหตุผลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรตของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป คือ บรรยากาศความสวยงามของรีสอรต มากท่ีสุด คิด
เปนรอยละ 38.89 รองลงมาคือ ใกลสถานท่ีทองเท่ียว คิดเปนรอยละ 27.78 ราคา คิดเปนรอยละ 
22.22 และช่ือเสียง คิดเปนรอยละ 11.11 ตามลําดับ 
  เหตุผลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรตของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 
ป คือ บรรยากาศความสวยงามของรีสอรต มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 36.75 รองลงมาคือ ราคา คิด
เปนรอยละ 25.64 ใกลสถานท่ีทองเท่ียว คิดเปนรอยละ 14.53 การบริการ คิดเปนรอยละ 12.82 
ช่ือเสียง คิดเปนรอยละ 9.40 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.85 ตามลําดับ 
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  เหตุผลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรตของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 
ป คือ บรรยากาศความสวยงามของรีสอรต มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 44.93 รองลงมาคือ ราคา คิด
เปนรอยละ 22.46 ช่ือเสียง คิดเปนรอยละ 11.59 ใกลสถานท่ีทองเท่ียว คิดเปนรอยละ 10.87 การ
บริการ คิดเปนรอยละ 7.25 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 2.90 ตามลําดับ 
  เหตุผลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรตของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 
ป คือ บรรยากาศความสวยงามของรีสอรต มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 33.33 รองลงมาคือ ช่ือเสียง คิด
เปนรอยละ 20.51 ราคา คิดเปนรอยละ 16.67 การบริการและใกลสถานท่ีทองเท่ียว คิดเปนรอยละ 
14.10 เทากัน และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.28 ตามลําดับ 
  เหตุผลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรตของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตั้งแต 
51 ปข้ึนไป คือ บรรยากาศความสวยงามของรีสอรต มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 42.86 รองลงมาคือ 
การบริการ คิดเปนรอยละ 18.37 ราคาและช่ือเสียง คิดเปนรอยละ 14.29 เทากัน และใกลสถานที่
ทองเท่ียว คิดเปนรอยละ 10.20 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  18  แสดงจํานวนและรอยละของผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรต จําแนก
ตามอายุ 
 

ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจ 
เลือกเขาพักรีสอรต 

อายุ 

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 20 ป 

21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 ปขึ้นไป 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

บิดา-มารดา 10 18 12 0 1 
 (55.56) (15.38) (8.70) (0.00) (2.04) 
สามี-ภรรยา 1 11 26 23 8 
 (5.56) (9.40) (18.84) (29.49) (16.33) 
บุตร 0 1 7 14 14 
 (0.00) (0.85) (5.07) (17.95) (28.57) 
ญาติพ่ีนอง 1 15 18 5 4 
 (5.56) (12.82) (13.04) (6.41) (8.16) 
เพ่ือน 5 34 19 5 1 
 (27.78) (29.06) (13.77) (6.41) (2.04) 
ตัวเอง  1 36 53 31 20 
 (5.56) (30.77) (38.41) (39.74) (40.82) 
อื่นๆ 0 2 3 0 1 
 (0.00) (1.71) (2.17) (0.00) (2.04) 

รวม 
18 117 138 78 49 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 
หมายเหตุ : ผูมีอิทธิพลอื่นๆ ไดแก คูรัก บริษัท รวมกันตัดสินใจท้ังหมูคณะ 

 
  จากตารางท่ี 18 พบวา  ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรตของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป คือ บิดา-มารดา มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 55.56 
รองลงมาคือ เพื่อน คิดเปนรอยละ 27.78 สามี-ภรรยา ญาติพี่นอง และตัวเอง คิดเปนรอยละ 5.56 
เทากัน ตามลําดับ 
  ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรตของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 
21-30 ป คือ ตัวเอง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 30.77 รองลงมาคือ เพื่อน คิดเปนรอยละ 29.06 บิดา-
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มารดา คิดเปนรอยละ 15.38 ญาติพี่นอง คิดเปนรอยละ 12.82 สามี-ภรรยา คิดเปนรอยละ 9.40 อ่ืนๆ 
คิดเปนรอยละ 1.71 และบุตร คิดเปนรอยละ 0.85ตามลําดับ 
  ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรตของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 
31-40 ป คือ ตัวเอง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 38.41 รองลงมาคือ สามี-ภรรยา คิดเปนรอยละ 18.84 
เพ่ือน คิดเปนรอยละ 13.77 ญาติพี่นอง คิดเปนรอยละ 13.04 บิดา-มารดา คิดเปนรอยละ 8.70 บุตร 
คิดเปนรอยละ 5.07 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 2.17 ตามลําดับ 
  ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรตของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 
41-50 ป คือ ตัวเอง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 39.74 รองลงมาคือ สามี-ภรรยา คิดเปนรอยละ 29.49 
บุตร คิดเปนรอยละ 17.95 ญาติพี่นองและเพื่อน คิดเปนรอยละ 6.41 เทากัน ตามลําดับ 
  ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรตของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ
ตั้งแต 51 ปข้ึนไป คือ ตัวเอง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 40.82 รองลงมาคือ บุตร คิดเปนรอยละ 28.57 
สามี-ภรรยา คิดเปนรอยละ 16.33 ญาติพี่นอง คิดเปนรอยละ 8.16 บิดา-มารดา เพ่ือน และอ่ืนๆ คิด
เปนรอยละ 2.04 เทากัน ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  19  แสดงจํานวนและรอยละของแหลงขอมูลของรีสอรต จําแนกตามอายุ 
 

แหลงขอมูลของรีสอรต 

อายุ 

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 20 ป 

21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 ปขึ้นไป 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

หาจากอินเตอรเน็ต 11 62 56 24 2 
 (61.11) (52.99) (40.58) (30.77) (4.08) 
สอบถามจากเพ่ือนหรือคนรูจัก 4 36 55 32 24 
 (22.22) (30.77) (39.86) (41.03) (48.98) 
โทรสอบถามจากบริการตางๆ เชน 
Bug1113 หรือ ททท. 

0 1 3 2 2 
(0.00) (0.85) (2.17) (2.56) (4.08) 

ไดรับขาวสารจากสื่อตางๆ เชน ดูรายการ
โทรทัศน ฟงวิทยุ อานหนังสือพิมพ 

2 16 22 20 20 
(11.11) (13.68) (15.94) (25.64) (40.82) 

อื่นๆ  1 2 2 0 1 
 (5.56) (1.71) (1.45) (0.00) (2.04) 

รวม 
18 117 138 78 49 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 
หมายเหตุ : แหลงขอมูลของรีสอรตอื่นๆ ไดแก ศึกษาดูสถานท่ีจริงเอง จัดสัมมนาเปนกลุม 

 
  จากตารางท่ี 19 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ปสวน
ใหญหาขอมูลของรีสอรตจากอินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 61.11 รองลงมาคือ สอบถามจากเพ่ือน
หรือคนรูจัก คิดเปนรอยละ 22.22 ไดรับขาวสารจากส่ือตางๆ เชน ดูรายการโทรทัศน ฟงวิทยุ อาน
หนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 11.11 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 5.56 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  21-30 ปสวนใหญหาขอมูลของรีสอรตจาก
อินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 52.99 รองลงมาคือ สอบถามจากเพ่ือนหรือคนรูจัก คิดเปนรอยละ 30.77 
ไดรับขาวสารจากส่ือตางๆ เชน ดูรายการโทรทัศน ฟงวิทยุ อานหนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 13.68 
อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.71 และโทรสอบถามจากบริการตางๆ เชน Bug1113 หรือ ททท. คิดเปนรอย
ละ 0.85 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ปหาขอมูลของรีสอรตจากอินเตอรเน็ตมาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 40.58 รองลงมาคือ สอบถามจากเพื่อนหรือคนรูจัก คิดเปนรอยละ 39.86 ไดรับ
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ขาวสารจากส่ือตางๆ เชน ดูรายการโทรทัศน ฟงวิทยุ อานหนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 15.94 โทร
สอบถามจากบริการตางๆ เชน Bug1113 หรือ ททท. คิดเปนรอยละ 2.17 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 
1.45 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41-50 ปหาขอมูลของรีสอรตจากการสอบถามจาก
เพ่ือนหรือคนรูจักมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 41.03 รองลงมาคือ อินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 30.77 
ไดรับขาวสารจากส่ือตางๆ เชน ดูรายการโทรทัศน ฟงวิทยุ อานหนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 25.64 
และโทรสอบถามจากบริการตางๆ เชน Bug1113 หรือ ททท. คิดเปนรอยละ 2.56 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุตั้งแต 51 ปข้ึนไปหาขอมูลของรีสอรตจากการ
สอบถามจากเพ่ือนหรือคนรูจักมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 48.98 รองลงมาคือ ไดรับขาวสารจากส่ือ
ตางๆ เชน ดูรายการโทรทัศน ฟงวิทยุ อานหนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 40.82 อินเตอรเน็ตและโทร
สอบถามจากบริการตางๆ เชน Bug1113 หรือ ททท. คิดเปนรอยละ 4.08 เทากัน และอื่นๆ คิดเปน
รอยละ 2.04 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  20  แสดงจํานวนและรอยละของวิธีการเดินทางมาเขาพักรีสอรต จําแนกตามอายุ 
 

วิธีการเดินทางมาเขาพักรีสอรต 

อายุ 

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 20 ป 

21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 ปขึ้นไป 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รถสวนตัว 10 94 125 73 45 
 (55.56) (80.34) (90.58) (93.59) (91.84) 
รถไฟ 2 4 2 2 1 
 (11.11) (3.42) (1.45) (2.56) (2.04) 
รถประจําทาง 1 9 2 2 0 
 (5.56) (7.69) (1.45) (2.56) (0.00) 
รถตู/รถเชา 5 10 9 1 3 
 (27.78) (8.55) (6.52) (1.28) (6.12) 

รวม 
18 117 138 78 49 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

 
  จากตารางท่ี 20 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ปสวน
ใหญเดินทางมาเขาพักรีสอรตโดยรถสวนตัว คิดเปนรอยละ 55.56 รองลงมาคือ รถตู/รถเชา คิดเปน
รอยละ 27.78 รถไฟ คิดเปนรอยละ 11.11 และรถประจําทาง คิดเปนรอยละ 5.56 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ปสวนใหญเดินทางมาเขาพักรีสอรตโดยรถ
สวนตัว คิดเปนรอยละ 80.34 รองลงมาคือ รถตู/รถเชา คิดเปนรอยละ 8.55 รถประจําทาง คิดเปน
รอยละ 7.69 และรถไฟ คิดเปนรอยละ 3.42 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ปสวนใหญเดินทางมาเขาพักรีสอรตโดยรถ
สวนตัว คิดเปนรอยละ 90.58 รองลงมาคือ รถตู/รถเชา คิดเปนรอยละ 6.52 รถไฟและรถประจําทาง 
คิดเปนรอยละ 1.45 เทากัน ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 ปเดินทางมาเขาพักรีสอรตโดยรถสวนตัวมาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 93.59  รองลงมาคือ รถไฟและรถประจําทาง คิดเปนรอยละ 2.56 เทากัน และ
รถตู/รถเชา คิดเปนรอยละ 1.28 ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตั้งแต 51 ปข้ึนไปสวนใหญเดินทางมาเขาพักรีสอรต
โดยรถสวนตัว คิดเปนรอยละ 91.84 รองลงมาคือ รถตู/รถเชา คิดเปนรอยละ 6.12 และรถไฟ คิดเปน
รอยละ 2.04 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 21  แสดงจํานวนและรอยละของความถ่ีในการใชบริการรีสอรตในชวง 3 ปท่ีผานมา 
จําแนกตามอายุ 
 

ความถี่ในการใชบริการรีสอรต 
ในชวง 3 ปท่ีผานมา 

อายุ 

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 20 ป 

21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 ปขึ้นไป 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

นอยกวา 3 ครั้ง 18 96 93 45 28 
 (100.00) (82.05) (67.39) (57.69) (57.14) 
3-4 ครั้ง 0 17 26 18 15 
 (0.00) (14.53) (18.84) (23.08) (30.61) 
มากกวา 4 ครั้ง 0 4 19 15 6 
 (0.00) (3.42) (13.77) (19.23) (12.24) 

รวม 
18 117 138 78 49 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

 
  จากตารางท่ี 21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ปสวน
ใหญใชบริการรีสอรตในชวง 3 ปท่ีผานมานอยกวา 3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 100.00  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ป สวนใหญใชบริการรีสอรตในชวง 3 ปท่ีผาน
มานอยกวา 3 ครั้ง คิดเปนรอยละ 82.05 รองลงมาคือ ความถ่ี 3-4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 14.53 และ
ความถ่ีมากกวา 4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 3.42 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ป สวนใหญใชบริการรีสอรตในชวง 3 ปท่ีผาน
มานอยกวา 3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 67.39 รองลงมาคือ ความถ่ี 3-4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 18.84 และ
ความถ่ีมากกวา 4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 13.77 ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 ป สวนใหญใชบริการรีสอรตในชวง 3 ปท่ีผาน
มานอยกวา 3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 57.69 รองลงมาคือ ความถ่ี 3-4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 23.08 และ
ความถ่ีมากกวา 4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 19.23 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตั้งแต 51 ปข้ึนไป สวนใหญใชบริการรีสอรตในชวง 3 
ปท่ีผานมานอยกวา 3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 57.14 รองลงมาคือ ความถ่ี 3-4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 30.61 
และความถ่ีมากกวา 4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 12.24 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 22  แสดงจํานวนและรอยละของชวงเดือนท่ีเขาพักรีสอรต จําแนกตามอายุ 
 

ชวงเดือนท่ีเขาพักรีสอรต 

อายุ 

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 20 ป 

21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 ปขึ้นไป 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มกราคม-มีนาคม 6 28 32 16 10 
 (33.33) (23.93) (23.19) (20.51) (20.41) 
เมษายน-มิถุนายน 6 46 52 29 19 
 (33.33) (39.32) (37.68) (37.18) (38.78) 
กรกฎาคม-กันยายน 1 9 7 10 0 
 (5.56) (7.69) (5.07) (12.82) (0.00) 
ตุลาคม-ธันวาคม 5 34 47 23 20 
 (27.78) (29.06) (34.06) (29.49) (40.82) 

รวม 
18 117 138 78 49 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

 
  จากตารางท่ี 22 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป เขาพัก
รีสอรตชวงเดือนมกราคม-มีนาคมและเดือนเมษายน-มิถุนายนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 33.33 
เทากัน รองลงมาคือ เดือนตุลาคม-ธันวาคม คิดเปนรอยละ 27.78 และเดือนกรกฎาคม-กันยายน คิด
เปนรอยละ 5.56 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ป เขาพักรีสอรตชวงเดือนเมษายน-มิถุนายน
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 39.32 รองลงมาคือ เดือนตุลาคม-ธันวาคม คิดเปนรอยละ 29.06 เดือน
มกราคม-มีนาคม คิดเปนรอยละ 23.93 และเดือนกรกฎาคม-กันยายน คิดเปนรอยละ 7.69 ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ป เขาพักรีสอรตชวงเดือนเมษายน-มิถุนายน
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 37.68 รองลงมาคือ เดือนตุลาคม-ธันวาคม คิดเปนรอยละ 34.06 เดือน
มกราคม-มีนาคม คิดเปนรอยละ 23.19 และเดือนกรกฎาคม-กันยายน คิดเปนรอยละ 5.07 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 ป เขาพักรีสอรตชวงเดือนเมษายน-มิถุนายน
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 37.18 รองลงมาคือ เดือนตุลาคม-ธันวาคม คิดเปนรอยละ 29.49 เดือน
มกราคม-มีนาคม คิดเปนรอยละ 20.51 และเดือนกรกฎาคม-กันยายน คิดเปนรอยละ 12.82 
ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตั้งแต 51 ปข้ึนไป เขาพักรีสอรตชวงเดือนตุลาคม-
ธันวาคมมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 40.82 รองลงมาคือ เดือนเมษายน-มิถุนายน คิดเปนรอยละ 38.78 
และเดือนมกราคม-มีนาคม คิดเปนรอยละ 20.41 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 23  แสดงจํานวนและรอยละของชวงเวลาท่ีทองเท่ียว จําแนกตามอายุ 
 

ชวงเวลาท่ีทองเที่ยว 

อายุ 

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 20 ป 

21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 ปขึ้นไป 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

วันธรรมดา 0 3 6 2 3 
 (0.00) (2.56) (4.35) (2.56) (6.12) 
วันหยุดสุดสัปดาห 9 38 38 12 9 
 (50.00) (32.48) (27.54) (15.38) (18.37) 
วันหยุดติดตอกันหลายวัน 6 21 18 16 3 
 (33.33) (17.95) (13.04) (20.51) (6.12) 
วันหยุดเทศกาล/วันหยุดนักขัตฤกษ 1 24 37 21 7 
 (5.56) (20.51) (26.81) (26.92) (14.29) 
ตามสะดวก 2 31 39 27 27 
 (11.11) (26.50) (28.26) (34.62) (55.10) 

รวม 
18 117 138 78 49 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

 
  จากตารางท่ี 23 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป
ทองเท่ียววันหยุดสุดสัปดาหมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมาคือ วันหยุดติดตอกันหลายวัน 
คิดเปนรอยละ 33.33 ตามสะดวก คิดเปนรอยละ 11.11 และวันหยุดเทศกาล/วันหยุดนักขัตฤกษ คิด
เปนรอยละ 5.56 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ปทองเท่ียววันหยุดสุดสัปดาหมากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 32.48 รองลงมาคือ ตามสะดวก คิดเปนรอยละ 26.50 วันหยุดเทศกาล/วันหยุดนักขัตฤกษ 
คิดเปนรอยละ 20.51 วันหยุดติดตอกันหลายวัน คิดเปนรอยละ 17.95 และวันธรรมดา คิดเปนรอย
ละ 2.56 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ปทองเท่ียวตามสะดวกมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
28.26  รองลงมาคือ  วันหยุดสุดสัปดาห คิดเปนรอยละ 27.54 วันหยุดเทศกาล/วันหยุดนักขัตฤกษ 
คิดเปนรอยละ 26.81 วันหยุดติดตอกันหลายวัน คิดเปนรอยละ 13.04 และวันธรรมดา คิดเปนรอย
ละ 4.35 ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 ปทองเท่ียวตามสะดวกมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
34.62 รองลงมาคือ วันหยุดเทศกาล/วันหยุดนักขัตฤกษ คิดเปนรอยละ 26.92 วันหยุดติดตอกันหลาย
วัน คิดเปนรอยละ 20.51 วันหยุดสุดสัปดาห คิดเปนรอยละ 15.38 และวันธรรมดา คิดเปนรอยละ 
2.56 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตั้งแต 51 ปข้ึนไปทองเท่ียวตามสะดวกมากท่ีสุด คิด
เปนรอยละ 55.10 รองลงมาคือ วันหยุดสุดสัปดาห คิดเปนรอยละ 18.37 วันหยุดเทศกาล/วันหยุด
นักขัตฤกษ คิดเปนรอยละ 14.29 วันหยุดติดตอกันหลายวันและวันธรรมดา คิดเปนรอยละ 6.12 
เทากัน ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 24  แสดงจํานวนและรอยละของการสํารองท่ีพัก จําแนกตามอายุ 
 

การสํารองที่พัก 

อายุ 

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 20 ป 

21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 ปขึ้นไป 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

สํารองโดยตรงกับรีสอรต 14 17 12 18 11 
 (77.78) (14.53) (8.70) (23.08) (22.45) 
สํารองผานเว็บไซดของรีสอรต 4 76 52 20 5 
 (22.22) (64.96) (37.68) (25.64) (10.20) 
สํารองผานตัวแทนหรือเว็บไซดของ
ตัวแทน 

0 24 74 35 28 
(0.00) (20.51) (53.62) (44.87) (57.14) 

ไมไดสํารองที่พักลวงหนา 0 0 0 5 5 
 (0.00) (0.00) (0.00) (6.41) (10.20) 

รวม 
18 117 138 78 49 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

 
  จากตารางท่ี 24 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป สวน
ใหญสํารองท่ีพักโดยตรงกับรีสอรต คิดเปนรอยละ 77.78 และสํารองผานเว็บไซดของรีสอรต คิด
เปนรอยละ 22.22 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ป สวนใหญสํารองท่ีพักผานเว็บไซดของ 
รีสอรต คิดเปนรอยละ 64.96 รองลงมาคือ สํารองผานตัวแทนหรือเว็บไซดของตัวแทน คิดเปนรอย
ละ 20.51 และสํารองโดยตรงกับรีสอรต คิดเปนรอยละ 14.53 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ป สวนใหญสํารองท่ีพักผานตัวแทนหรือ     
เว็บไซดของตัวแทน คิดเปนรอยละ 53.62  รองลงมาคือ สํารองผานเว็บไซดของรีสอรต คิดเปนรอย
ละ 37.68 และสํารองโดยตรงกับรีสอรต คิดเปนรอยละ 8.70 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 ป สํารองท่ีพักผานตัวแทนหรือเว็บไซดของ
ตัวแทนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 44.87  รองลงมาคือ สํารองผานเว็บไซดของรีสอรต คิดเปนรอยละ 
25.64 สํารองโดยตรงกับรีสอรต คิดเปนรอยละ 23.08 และไมไดสํารองท่ีพักลวงหนา คิดเปนรอยละ 
6.41 ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตั้งแต 51 ปข้ึนไปสวนใหญสํารองท่ีพักผานตัวแทน
หรือเว็บไซดของตัวแทน คิดเปนรอยละ 57.14  รองลงมาคือ สํารองโดยตรงกับรีสอรต คิดเปนรอย
ละ 22.45 สํารองผานเว็บไซดของรีสอรต และไมไดสํารองท่ีพักลวงหนา คิดเปนรอยละ 10.20 
เทากัน ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 25  แสดงจํานวนและรอยละของลักษณะของรีสอรตท่ีเลือกเขาพัก จําแนกตามอาชีพ 
 

ลักษณะของรีสอรตท่ีเลือกเขาพัก 

อาชีพ 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว 

พนักงาน
บริษัทเอกชน

นักเรียน/
นิสิต 

พอบาน/
แมบาน 

อ่ืนๆ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีบรรยากาศเงียบสงบเหมาะแก
การพักผอน 

65 45 38 4 17 13 
(47.45) (51.14) (37.62) (12.90) (60.71) (86.67) 

มีเอกลักษณเฉพาะตัว ตกแตง
เปนพิเศษ (Boutique resort) 

61 29 50 9 8 1 
(44.53) (32.95) (49.50) (29.03) (28.57) (6.67) 

มีความหรูหราทันสมัย 2 10 6 0 0 1 
 (1.46) (11.36) (5.94) (0.00) (0.00) (6.67) 
มีกิจกรรมภายในรีสอรต เชน 
กิจกรรมกลางแจง สปา นวดแผน
ไทย  

9 4 7 18 3 0 
(6.57) (4.55) (6.93) (58.06) (10.71) (0.00) 

รวม 
137 88 101 31 28 15 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 
หมายเหตุ : อาชีพอื่นๆ ไดแก ขาราชการบํานาญ outsource วิชาชีพ รับจาง ตัวแทนประกัน ลูกจางชั่วคราว 

 
  จากตารางท่ี 25 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจเลือกเขาพักรีสอรตท่ีมีบรรยากาศเงียบสงบเหมาะแกการพักผอนมากท่ีสุด คิดเปนรอย
ละ 47.45 รองลงมาคือ มีเอกลักษณเฉพาะตัว ตกแตงเปนพิเศษ (Boutique resort) คิดเปนรอยละ 
44.53 มีกิจกรรมภายในรีสอรต เชน กิจกรรมกลางแจง สปา นวดแผนไทย คิดเปนรอยละ 6.57 และ
มีความหรูหราทันสมัย คิดเปนรอยละ 1.46 ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัวสวนใหญเลือกเขาพักรีสอรตท่ีมี
บรรยากาศเงียบสงบเหมาะแกการพักผอน คิดเปนรอยละ 51.14 รองลงมาคือ มีเอกลักษณเฉพาะตัว 
ตกแตงเปนพิเศษ (Boutique resort) คิดเปนรอยละ 32.95 มีความหรูหราทันสมัย คิดเปนรอยละ 
11.36 และมีกิจกรรมภายในรีสอรต เชน กิจกรรมกลางแจง สปา นวดแผนไทย คิดเปนรอยละ 4.55 
ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนเลือกเขาพักรีสอรตท่ีมี
เอกลักษณเฉพาะตัว ตกแตงเปนพิเศษ (Boutique resort) มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 49.50 รองลงมา
คือ มีบรรยากาศเงียบสงบเหมาะแกการพักผอน คิดเปนรอยละ 37.62 มีกิจกรรมภายในรีสอรต เชน 
กิจกรรมกลางแจง สปา นวดแผนไทย คิดเปนรอยละ 6.93 และมีความหรูหราทันสมัย คิดเปนรอย
ละ 5.94 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นิสิตสวนใหญเลือกเขาพักรีสอรตท่ีมี
กิจกรรมภายในรีสอรต เชน กิจกรรมกลางแจง สปา นวดแผนไทย คิดเปนรอยละ 58.06 รองลงมา
คือ มีเอกลักษณเฉพาะตัว ตกแตงเปนพิเศษ (Boutique resort) คิดเปนรอยละ 29.03 และมีบรรยากาศ
เงียบสงบเหมาะแกการพักผอน คิดเปนรอยละ 12.90 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพอบาน/แมบานสวนใหญเลือกเขาพักรีสอรตท่ีมี
บรรยากาศเงียบสงบเหมาะแกการพักผอน คิดเปนรอยละ 60.71 รองลงมาคือ มีเอกลักษณเฉพาะตัว 
ตกแตงเปนพิเศษ (Boutique resort) คิดเปนรอยละ 28.57 และมีกิจกรรมภายในรีสอรต เชน กิจกรรม
กลางแจง สปา นวดแผนไทย คิดเปนรอยละ 10.71 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอ่ืนๆ สวนใหญเลือกเขาพักรีสอรตท่ีมีบรรยากาศ
เงียบสงบเหมาะแกการพักผอน คิดเปนรอยละ 86.67 รองลงมาคือ มีเอกลักษณเฉพาะตัว ตกแตงเปน
พิเศษ (Boutique resort) และมีความหรูหราทันสมัย คิดเปนรอยละ 6.67 เทากัน ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  26  แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรต จําแนกตาม
อาชีพ 
 

เหตุผลในการตัดสินใจเลือกเขา
พักรีสอรต 

อาชีพ 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว 

พนักงาน
บริษัทเอกชน

นักเรียน/
นิสิต 

พอบาน/
แมบาน 

อ่ืนๆ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ราคา 37 14 21 3 8 2 
 (27.01) (15.91) (20.79) (9.68) (28.57) (13.33) 
บรรยากาศความสวยงามของ      
รีสอรต 

51 38 42 14 7 7 
(37.23) (43.18) (41.58) (45.16) (25.00) (46.67) 

ช่ือเสียง  10 16 17 5 4 0 
  (7.30) (18.18) (16.83) (16.13) (14.29) (0.00) 
การบริการ  14 11 11 3 5 1 
 (10.22) (12.50) (10.89) (9.68) (17.86) (6.67) 
ใกลสถานที่ทองเที่ยว 23 6 10 6 4 4 
 (16.79) (6.82) (9.90) (19.35) (14.29) (26.67) 
อื่นๆ  2 3 0 0 0 1 
 (1.46) (3.41) (0.00) (0.00) (0.00) (6.67) 

รวม 
137 88 101 31 28 15 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 
หมายเหตุ : อาชีพอื่นๆ ไดแก ขาราชการบํานาญ outsource วิชาชีพ รับจาง ตัวแทนประกัน ลูกจางชั่วคราว 
 เหตุผลอื่นๆ ไดแก ราคาและบรรยากาศ ระยะทางไมไกลกรุงเทพฯ ภูมิอากาศ 

 
  จากตารางท่ี 26 พบวา  เหตุผลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรตของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ คือ บรรยากาศความสวยงามของรีสอรต 
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 37.23 รองลงมาคือ ราคา คิดเปนรอยละ 27.01 ใกลสถานท่ีทองเท่ียว คิด
เปนรอยละ 16.79 การบริการ คิดเปนรอยละ 10.22 ช่ือเสียง คิดเปนรอยละ 7.30 และอ่ืนๆ คิดเปน
รอยละ 1.46 ตามลําดับ 
  เหตุผลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรตของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจ
สวนตัว คือ บรรยากาศความสวยงามของรีสอรต มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 43.18 รองลงมาคือ 
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ช่ือเสียง คิดเปนรอยละ 18.18 ราคา คิดเปนรอยละ 15.91 การบริการ คิดเปนรอยละ 12.50 ใกล
สถานท่ีทองเท่ียว คิดเปนรอยละ 6.82 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 3.41 ตามลําดับ 
  เหตุผลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรตของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน คือ บรรยากาศความสวยงามของรีสอรต มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 41.58 
รองลงมาคือ ราคา คิดเปนรอยละ 20.79 ช่ือเสียง คิดเปนรอยละ 16.83 การบริการ คิดเปนรอยละ 
10.89 และใกลสถานท่ีทองเท่ียว คิดเปนรอยละ 9.90 ตามลําดับ 
  เหตุผลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรตของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ
นักเรียน/นิสิต คือ บรรยากาศความสวยงามของรีสอรต มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 45.16 รองลงมาคือ 
ใกลสถานท่ีทองเท่ียว คิดเปนรอยละ 19.35 ช่ือเสียง คิดเปนรอยละ 16.13 ราคาและการบริการ คิด
เปนรอยละ 9.68 เทากัน ตามลําดับ 
  เหตุผลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรตของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ
พอบาน/แมบาน คือ ราคา มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 28.57 รองลงมาคือ บรรยากาศความสวยงามของ
รีสอรต คิดเปนรอยละ 25.00 การบริการ คิดเปนรอยละ 17.86 ใกลสถานท่ีทองเท่ียวและช่ือเสียง คิด
เปนรอยละ 14.29 เทากัน ตามลําดับ 
  เหตุผลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรตของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ 
คือ บรรยากาศความสวยงามของรีสอรต มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 46.67 รองลงมาคือ ใกลสถานท่ี
ทองเท่ียว คิดเปนรอยละ 26.67 ราคา คิดเปนรอยละ 13.33 การบริการและอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 6.67 
เทากัน ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  27  แสดงจํานวนและรอยละของผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรต จําแนก
ตามอาชีพ 
 

ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจ
เลือกเขาพักรีสอรต 

อาชีพ 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว 

พนักงาน
บริษัทเอกชน

นักเรียน/
นิสิต 

พอบาน/
แมบาน 

อ่ืนๆ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

บิดา-มารดา 11 6 10 11 1 2 
 (8.03) (6.82) (9.90) (35.48) (3.57) (13.33) 
สามี-ภรรยา 23 18 12 0 14 2 
 (16.79) (20.45) (11.88) (0.00) (50.00) (13.33) 
บุตร 9 11 8 0 7 1 
 (6.57) (12.50) (7.92) (0.00) (25.00) (6.67) 
ญาติพ่ีนอง 16 12 12 2 0 1 
 (11.68) (13.64) (11.88) (6.45) (0.00) (6.67) 
เพ่ือน 18 10 18 15 0 3 
 (13.14) (11.36) (17.82) (48.39) (0.00) (20.00) 
ตัวเอง 57 30 40 3 6 5 
 (41.61) (34.09) (39.60) (9.68) (21.43) (33.33) 
อื่นๆ 3 1 1 0 0 1 
 (2.19) (1.14) (0.99) (0.00) (0.00) (6.67) 

รวม 
137 88 101 31 28 15 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 
หมายเหตุ : อาชีพอื่นๆ ไดแก ขาราชการบํานาญ outsource วิชาชีพ รับจาง ตัวแทนประกัน ลูกจางชั่วคราว 
 ผูมีอิทธิพลอื่นๆ ไดแก คูรัก บริษัท รวมกันตัดสินใจท้ังหมูคณะ 

 
  จากตารางท่ี 27 พบวา  ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรตของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ คือ ตัวเอง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 41.61 
รองลงมาคือ สามี-ภรรยา คิดเปนรอยละ 16.79 เพ่ือน คิดเปนรอยละ 13.14 ญาติพี่นอง คิดเปนรอย
ละ 11.68 บิดา-มารดา คิดเปนรอยละ 8.03 บุตร คิดเปนรอยละ 6.57 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 2.19 
ตามลําดับ 
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  ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรตของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ
ธุรกิจสวนตัว คือ ตัวเอง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 34.09 รองลงมาคือ สามี-ภรรยา คิดเปนรอยละ 
20.45 ญาติพี่นอง คิดเปนรอยละ 13.64 บุตร คิดเปนรอยละ 12.50 เพื่อน คิดเปนรอยละ 11.36 บิดา-
มารดา คิดเปนรอยละ 6.82 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.14 ตามลําดับ 
  ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรตของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน คือ ตัวเอง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 39.60 รองลงมาคือ เพื่อน คิดเปนรอยละ 
17.82 สามี-ภรรยาและญาติพี่นอง คิดเปนรอยละ 11.88 เทากัน บิดา-มารดา คิดเปนรอยละ 9.90 
บุตร คิดเปนรอยละ 7.92 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.99 ตามลําดับ 
  ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรตของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ
นักเรียน/นิสิต คือ เพื่อน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 48.39 รองลงมาคือ บิดา-มารดา คิดเปนรอยละ 
35.48 ตัวเอง คิดเปนรอยละ 9.68 และญาติพี่นอง คิดเปนรอยละ 6.45 ตามลําดับ 
  ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรตของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ
พอบาน/แมบาน คือ สามี-ภรรยา มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมาคือ บุตร คิดเปนรอยละ 
25.00 ตัวเอง คิดเปนรอยละ 21.43 และบิดา-มารดา คิดเปนรอยละ 3.57 ตามลําดับ 
  ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรตของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ
อ่ืนๆ คือ ตัวเอง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 33.33 รองลงมาคือ เพื่อน คิดเปนรอยละ 20.00 บิดา-
มารดาและสามี-ภรรยา คิดเปนรอยละ 13.33 เทากัน บุตร ญาติพี่นอง และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 6.67 
เทากัน ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  28  แสดงจํานวนและรอยละของแหลงขอมูลของรีสอรต จําแนกตามอาชีพ 
 

แหลงขอมูลของรีสอรต 

อาชีพ 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว 

พนักงาน
บริษัทเอกชน

นักเรียน/
นิสิต 

พอบาน/
แมบาน 

อ่ืนๆ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

หาจากอินเตอรเน็ต 48 34 43 23 3 4 
 (35.04) (38.64) (42.57) (74.19) (10.71) (26.67) 
สอบถามจากเพ่ือนหรือคนรูจัก 62 32 36 5 11 5 
 (45.26) (36.36) (35.64) (16.13) (39.29) (33.33) 
โทรสอบถามจากบริการตางๆ 
เชน Bug1113 หรือ ททท. 

2 1 2 0 2 1 
(1.46) (1.14) (1.98) (0.00) (7.14) (6.67) 

ไดรับขาวสารจากสื่อตางๆ เชน  
ดูรายการโทรทัศน ฟงวิทยุ     
อานหนังสือพิมพ 

22 21 18 3 12 4 
(16.06) (23.86) (17.82) (9.68) (42.86) (26.67) 

อื่นๆ  3 0 2 0 0 1 
 (2.19) (0.00) (1.98) (0.00) (0.00) (6.67) 

รวม 137 88 101 31 28 15 
 (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

หมายเหตุ : อาชีพอื่นๆ ไดแก ขาราชการบํานาญ outsource วิชาชีพ รับจาง ตัวแทนประกัน ลูกจางชั่วคราว 
 แหลงขอมูลของรีสอรตอื่นๆ ไดแก ศึกษาดูสถานท่ีจริงเอง จัดสัมมนาเปนกลุม 

 
  จากตารางท่ี 28 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจหาขอมูลของรีสอรตจากการสอบถามจากเพ่ือนหรือคนรูจักมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
45.26 รองลงมาคือ อินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 35.04 ไดรับขาวสารจากส่ือตางๆ เชน ดูรายการ
โทรทัศน ฟงวิทยุ อานหนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 16.06 อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 2.19 และโทร
สอบถามจากบริการตางๆ เชน Bug1113 หรือ ททท. คิดเปนรอยละ 1.46 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัวหาขอมูลของรีสอรตจากอินเตอรเน็ต
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 38.64 รองลงมาคือ สอบถามจากเพ่ือนหรือคนรูจัก คิดเปนรอยละ 36.36 
ไดรับขาวสารจากส่ือตางๆ เชน ดูรายการโทรทัศน ฟงวิทยุ อานหนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 23.86 
และโทรสอบถามจากบริการตางๆ เชน Bug1113 หรือ ททท. คิดเปนรอยละ 1.14 ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนหาขอมูลของรีสอรตจาก
อินเตอรเน็ตมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 42.57 รองลงมาคือ สอบถามจากเพ่ือนหรือคนรูจัก คิดเปนรอย
ละ 35.64 ไดรับขาวสารจากส่ือตางๆ เชน ดูรายการโทรทัศน ฟงวิทยุ อานหนังสือพิมพ คิดเปนรอย
ละ 17.82 โทรสอบถามจากบริการตางๆ เชน Bug1113 หรือ ททท. และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.98 
เทากัน ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นิสิตสวนใหญหาขอมูลของรีสอรตจาก
อินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 74.19 รองลงมาคือ สอบถามจากเพ่ือนหรือคนรูจัก คิดเปนรอยละ 16.13 
และไดรับขาวสารจากส่ือตางๆ เชน ดูรายการโทรทัศน ฟงวิทยุ อานหนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 
9.68 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพอบาน/แมบานหาขอมูลของรีสอรตจากการไดรับ
ขาวสารจากส่ือตางๆ เชน ดูรายการโทรทัศน ฟงวิทยุ อานหนังสือพิมพ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
42.86 รองลงมาคือ สอบถามจากเพ่ือนหรือคนรูจัก คิดเปนรอยละ 39.29 อินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 
10.71 และโทรสอบถามจากบริการตางๆ เชน Bug1113 หรือ ททท. คิดเปนรอยละ 7.14 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ หาขอมูลของรีสอรตจากการสอบถามจาก
เพื่อนหรือคนรูจักมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 33.33 รองลงมาคือ อินเตอรเน็ตและไดรับขาวสารจาก
ส่ือตางๆ เชน ดูรายการโทรทัศน ฟงวิทยุ อานหนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 26.67 เทากัน โทร
สอบถามจากบริการตางๆ เชน Bug1113 หรือ ททท. และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 6.67 เทากัน 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  29  แสดงจํานวนและรอยละของวิธีการเดินทางมาเขาพักรีสอรต จําแนกตามอาชีพ 
 

วิธีการเดินทางมาเขาพักรีสอรต 

อาชีพ 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว 

พนักงาน
บริษัทเอกชน

นักเรียน/
นิสิต 

พอบาน/
แมบาน 

อ่ืนๆ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รถสวนตัว 123 76 93 15 26 14 
 (89.78) (86.36) (92.08) (48.39) (92.86) (93.33) 
รถไฟ 1 4 3 3 0 0 
 (0.73) (4.55) (2.97) (9.68) (0.00) (0.00) 
รถประจําทาง 6 2 3 2 0 1 
 (4.38) (2.27) (2.97) (6.45) (0.00) (6.67) 
รถตู/รถเชา 7 6 2 11 2 0 
 (5.11) (6.82) (1.98) (35.48) (7.14) (0.00) 

รวม 
137 88 101 31 28 15 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 
หมายเหตุ : อาชีพอื่นๆ ไดแก ขาราชการบํานาญ outsource วิชาชีพ รับจาง ตัวแทนประกัน ลูกจางชั่วคราว 

 
  จากตารางท่ี 29 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจสวนใหญเดินทางมาเขาพักรีสอรตโดยรถสวนตัว คิดเปนรอยละ 89.78  รองลงมาคือ  
รถตู/รถเชา คิดเปนรอยละ 5.11 รถประจําทาง คิดเปนรอยละ 4.38 และรถไฟ คิดเปนรอยละ 0.73 
ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัวสวนใหญเดินทางมาเขาพักรีสอรตโดย
รถสวนตัว คิดเปนรอยละ 86.36 รองลงมาคือ รถตู/รถเชา คิดเปนรอยละ 6.82 รถไฟ คิดเปนรอยละ 
4.55 และรถประจําทาง คิดเปนรอยละ 2.27 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนสวนใหญเดินทางมาเขาพัก   
รีสอรตโดยรถสวนตัว คิดเปนรอยละ 92.08 รองลงมาคือ รถไฟและรถประจําทาง คิดเปนรอยละ 
2.97 เทากัน และรถตู/รถเชา คิดเปนรอยละ 1.98 ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นิสิตเดินทางมาเขาพักรีสอรตโดยรถ
สวนตัวมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 48.39 รองลงมาคือ รถตู/รถเชา คิดเปนรอยละ 35.48 รถไฟ คิดเปน
รอยละ 9.68 และรถประจําทาง คิดเปนรอยละ 6.45 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพอบาน/แมบานสวนใหญเดินทางมาเขาพักรีสอรต
โดยรถสวนตัว คิดเปนรอยละ 92.86 และรถตู/รถเชา คิดเปนรอยละ 7.14 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ สวนใหญเดินทางมาเขาพักรีสอรตโดยรถ
สวนตัว คิดเปนรอยละ 93.33 และรถประจําทาง คิดเปนรอยละ 6.67 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 30  แสดงจํานวนและรอยละของความถ่ีในการใชบริการรีสอรตในชวง 3 ปท่ีผานมา 
จําแนกตามอาชีพ 
 

ความถี่ในการใชบริการรีสอรต 
ในชวง 3 ปท่ีผานมา 

อาชีพ 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว 

พนักงาน
บริษัทเอกชน

นักเรียน/
นิสิต 

พอบาน/
แมบาน 

อ่ืนๆ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

นอยกวา 3 ครั้ง 96 51 76 23 21 13 
 (70.07) (57.95) (75.25) (74.19) (75.00) (86.67) 
3-4 ครั้ง 26 21 17 5 5 2 
 (18.98) (23.86) (16.83) (16.13) (17.86) (13.33) 
มากกวา 4 ครั้ง 15 16 8 3 2 0 
 (10.95) (18.18) (7.92) (9.68) (7.14) (0.00) 

รวม 
137 88 101 31 28 15 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 
หมายเหตุ : อาชีพอื่นๆ ไดแก ขาราชการบํานาญ outsource วิชาชีพ รับจาง ตัวแทนประกัน ลูกจางชั่วคราว 

 
  จากตารางท่ี 30 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจสวนใหญใชบริการรีสอรตในชวง 3 ปท่ีผานมานอยกวา 3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 70.07 
รองลงมาคือ ความถ่ี 3-4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 18.98 และความถ่ีมากกวา 4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 10.95 
ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัวสวนใหญใชบริการรีสอรตในชวง 3 ป
ท่ีผานมานอยกวา 3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 57.95 รองลงมาคือ ความถ่ี 3-4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 23.86 
และความถ่ีมากกวา 4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 18.18 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนสวนใหญใชบริการรีสอรต
ในชวง 3 ปท่ีผานมานอยกวา 3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 75.25 รองลงมาคือ ความถ่ี 3-4 คร้ัง คิดเปนรอย
ละ 16.83 และความถ่ีมากกวา 4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 7.92 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นิสิตสวนใหญใชบริการรีสอรตในชวง 3 ป
ท่ีผานมานอยกวา 3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 74.19 รองลงมาคือ ความถ่ี 3-4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 16.13 
และความถ่ีมากกวา 4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 9.68 ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพอบาน/แมบานสวนใหญใชบริการรีสอรตในชวง 3 
ปท่ีผานมานอยกวา 3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 75.00 รองลงมาคือ ความถ่ี 3-4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 17.86 
และความถ่ีมากกวา 4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 7.14 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอื่นๆ สวนใหญใชบริการรีสอรตในชวง 3 ปท่ีผานมา
นอยกวา 3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 86.67 และความถ่ี 3-4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 13.33 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 31  แสดงจํานวนและรอยละของชวงเดือนท่ีเขาพักรีสอรต จําแนกตามอาชีพ 
 

ชวงเดือนท่ีเขาพักรีสอรต 

อาชีพ 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว 

พนักงาน
บริษัทเอกชน

นักเรียน/
นิสิต 

พอบาน/
แมบาน 

อ่ืนๆ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มกราคม-มีนาคม 29 25 24 7 7 0 
 (21.17) (28.41) (23.76) (22.58) (25.00) (0.00) 
เมษายน-มิถุนายน 57 26 38 16 10 5 
 (41.61) (29.55) (37.62) (51.61) (35.71) (33.33) 
กรกฎาคม-กันยายน 10 4 6 2 3 2 
 (7.30) (4.55) (5.94) (6.45) (10.71) (13.33) 
ตุลาคม-ธันวาคม 41 33 33 6 8 8 
 (29.93) (37.50) (32.67) (19.35) (28.57) (53.33) 

รวม 
137 88 101 31 28 15 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 
หมายเหตุ : อาชีพอื่นๆ ไดแก ขาราชการบํานาญ outsource วิชาชีพ รับจาง ตัวแทนประกัน ลูกจางชั่วคราว 

 
  จากตารางท่ี 31 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจเขาพักรีสอรตชวงเดือนเมษายน-มิถุนายนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 41.61 รองลงมาคือ 
เดือนตุลาคม-ธันวาคม คิดเปนรอยละ 29.93 เดือนมกราคม-มีนาคม คิดเปนรอยละ 21.17 และเดือน
กรกฎาคม-กันยายน คิดเปนรอยละ 7.30 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัวเขาพักรีสอรตชวงเดือนตุลาคม-
ธันวาคมมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 37.50 รองลงมาคือ  เดือนเมษายน-มิถุนายน คิดเปนรอยละ 29.55 
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เดือนมกราคม-มีนาคม คิดเปนรอยละ 28.41 และเดือนกรกฎาคม-กันยายน คิดเปนรอยละ 4.55 
ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนเขาพักรีสอรตชวงเดือน
เมษายน-มิถุนายนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 37.62 รองลงมาคือ เดือนตุลาคม-ธันวาคม คิดเปนรอยละ 
32.67 เดือนมกราคม-มีนาคม คิดเปนรอยละ 23.76 และเดือนกรกฎาคม-กันยายน คิดเปนรอยละ 
5.94 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นิสิตสวนใหญเขาพักรีสอรตชวงเดือน
เมษายน-มิถุนายน คิดเปนรอยละ 51.61 รองลงมาคือ เดือนมกราคม-มีนาคม คิดเปนรอยละ 22.58 
เดือนตุลาคม-ธันวาคม คิดเปนรอยละ 19.35 และเดือนกรกฎาคม-กันยายน คิดเปนรอยละ 6.45 
ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพอบาน/แมบานเขาพักรีสอรตชวงเดือนเมษายน-
มิถุนายนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 35.71 รองลงมาคือ เดือนตุลาคม-ธันวาคม คิดเปนรอยละ 28.57 
เดือนมกราคม-มีนาคม คิดเปนรอยละ 25.00 และเดือนกรกฎาคม-กันยายน คิดเปนรอยละ 10.71 
ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ สวนใหญเขาพักรีสอรตชวงเดือนตุลาคม-
ธันวาคม คิดเปนรอยละ 53.33 รองลงมาคือ เดือนเมษายน-มิถุนายน คิดเปนรอยละ 33.33 และเดือน
กรกฎาคม-กันยายน คิดเปนรอยละ 13.33 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 32  แสดงจํานวนและรอยละของชวงเวลาท่ีทองเท่ียว จําแนกตามอาชีพ 
 

ชวงเวลาท่ีทองเที่ยว 

อาชีพ 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว 

พนักงาน
บริษัทเอกชน

นักเรียน/
นิสิต 

พอบาน/
แมบาน 

อ่ืนๆ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

วันธรรมดา  2 8 4 0 0 0 
 (1.46) (9.09) (3.96) (0.00) (0.00) (0.00) 
วันหยุดสุดสัปดาห 37 17 31 14 4 3 
 (27.01) (19.32) (30.69) (45.16) (14.29) (20.00) 
วันหยุดติดตอกันหลายวัน 24 8 12 12 3 5 
 (17.52) (9.09) (11.88) (38.71) (10.71) (33.33) 
วันหยุดเทศกาล/วันหยุด 
นักขัตฤกษ 

36 16 26 4 6 2 
(26.28) (18.18) (25.74) (12.90) (21.43) (13.33) 

ตามสะดวก 38 39 28 1 15 5 
 (27.74) (44.32) (27.72) (3.23) (53.57) (33.33) 

รวม 
137 88 101 31 28 15 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 
หมายเหตุ : อาชีพอื่นๆ ไดแก ขาราชการบํานาญ outsource วิชาชีพ รับจาง ตัวแทนประกัน ลูกจางชั่วคราว 

 
  จากตารางท่ี 32 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจทองเท่ียวตามสะดวกมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 27.74  รองลงมาคือ วันหยุดสุดสัปดาห 
คิดเปนรอยละ 27.01 วันหยุดเทศกาล/วันหยุดนักขัตฤกษ คิดเปนรอยละ 26.28 วันหยุดติดตอกัน
หลายวัน คิดเปนรอยละ 17.52 และวันธรรมดา คิดเปนรอยละ 1.46 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัวทองเท่ียวตามสะดวกมากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 44.32  รองลงมาคือ  วันหยุดสุดสัปดาห คิดเปนรอยละ 19.32 วันหยุดเทศกาล/วันหยุด
นักขัตฤกษ คิดเปนรอยละ 18.18 วันหยุดติดตอกันหลายวันและวันธรรมดา คิดเปนรอยละ 9.09 
เทากัน ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนทองเท่ียววันหยุดสุดสัปดาห
มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 30.69  รองลงมาคือ ตามสะดวก คิดเปนรอยละ 27.72  วันหยุดเทศกาล/
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วันหยุดนักขัตฤกษ คิดเปนรอยละ 25.74 วันหยุดติดตอกันหลายวัน คิดเปนรอยละ 11.88 และวัน
ธรรมดา คิดเปนรอยละ 3.96 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/นิสิตทองเท่ียววันหยุดสุดสัปดาหมากท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 45.16 รองลงมาคือ วันหยุดติดตอกันหลายวัน คิดเปนรอยละ 38.71 วันหยุดเทศกาล/
วันหยุดนักขัตฤกษ คิดเปนรอยละ 12.90 และตามสะดวก คิดเปนรอยละ 3.23  ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพอบาน/แมบานสวนใหญทองเท่ียวตามสะดวก คิด
เปนรอยละ 53.57 รองลงมาคือ วันหยุดเทศกาล/วันหยุดนักขัตฤกษ คิดเปนรอยละ 21.43 วันหยุดสุด
สัปดาห คิดเปนรอยละ 14.29 และวันหยุดติดตอกันหลายวัน คิดเปนรอยละ 10.71 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ ทองเท่ียวตามสะดวกและวันหยุดติดตอกัน
หลายวันมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 33.33 เทากัน รองลงมาคือ วันหยุดสุดสัปดาห คิดเปนรอยละ 
20.00 และวันหยุดเทศกาล/วันหยุดนักขัตฤกษ คิดเปนรอยละ 13.33 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 33  แสดงจํานวนและรอยละของการสํารองท่ีพัก จําแนกตามอาชีพ 
 

การสํารองที่พัก 

อาชีพ 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว 

พนักงาน
บริษัทเอกชน

นักเรียน/
นิสิต 

พอบาน/
แมบาน 

อ่ืนๆ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

สํารองโดยตรงกับรีสอรต 15 14 18 17 3 3 
 (10.95) (15.91) (17.82) (54.84) (10.71) (20.00) 
สํารองผานเว็บไซดของรีสอรต 60 26 41 12 13 6 
 (43.80) (29.55) (40.59) (38.71) (46.43) (40.00) 
สํารองผานตัวแทนหรือเว็บไซด
ของตัวแทน 

61 45 39 2 10 5 
(44.53) (51.14) (38.61) (6.45) (35.71) (33.33) 

ไมไดสํารองที่พักลวงหนา 1 3 3 0 2 1 
 (0.73) (3.41) (2.97) (0.00) (7.14) (6.67) 

รวม 
137 88 101 31 28 15 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 
หมายเหตุ : อาชีพอื่นๆ ไดแก ขาราชการบํานาญ outsource วิชาชีพ รับจาง ตัวแทนประกัน ลูกจางชั่วคราว 

 
  จากตารางท่ี 33 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ สํารองท่ีพักผานตัวแทนหรือเว็บไซดของตัวแทนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 44.53  
รองลงมาคือ สํารองผานเว็บไซดของรีสอรต คิดเปนรอยละ 43.80 สํารองโดยตรงกับรีสอรต คิดเปน
รอยละ 10.95 และไมไดสํารองท่ีพักลวงหนา คิดเปนรอยละ 0.73 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัว สวนใหญสํารองท่ีพักผานตัวแทนหรือ
เว็บไซดของตัวแทน คิดเปนรอยละ 51.14 รองลงมาคือ สํารองผานเว็บไซดของรีสอรต คิดเปนรอย
ละ 29.55 สํารองโดยตรงกับรีสอรต คิดเปนรอยละ 15.91 และไมไดสํารองท่ีพักลวงหนา คิดเปน
รอยละ 3.41 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน สํารองท่ีพักผานเว็บไซดของ
รีสอรตมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 40.59 รองลงมาคือ สํารองผานตัวแทนหรือเว็บไซดของตัวแทน คิด
เปนรอยละ 38.61 สํารองโดยตรงกับรีสอรต คิดเปนรอยละ 17.82 และไมไดสํารองท่ีพักลวงหนา 
คิดเปนรอยละ 2.97 ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นิสิต สวนใหญสํารองท่ีพักโดยตรงกับ      
รีสอรต คิดเปนรอยละ 54.84 รองลงมาคือ สํารองผานเว็บไซดของรีสอรต คิดเปนรอยละ 38.71 และ
สํารองผานตัวแทนหรือเว็บไซดของตัวแทน คิดเปนรอยละ 6.45 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพอบาน/แมบานสํารองท่ีพักผานเว็บไซดของรีสอรต 
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 46.43 รองลงมาคือ สํารองผานตัวแทนหรือเว็บไซดของตัวแทน คิดเปน
รอยละ 35.71 สํารองโดยตรงกับรีสอรต คิดเปนรอยละ 10.71 และไมไดสํารองท่ีพักลวงหนา คิด
เปนรอยละ 7.14 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ สํารองท่ีพักผานเว็บไซดของรีสอรตมากท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 40.00 รองลงมาคือ สํารองผานตัวแทนหรือเว็บไซดของตัวแทน คิดเปนรอยละ 33.33 
สํารองโดยตรงกับรีสอรต คิดเปนรอยละ 20.00 และไมไดสํารองท่ีพักลวงหนา คิดเปนรอยละ 6.67 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 34  แสดงจํานวนและรอยละของลักษณะของรีสอรตท่ีเลือกเขาพัก จําแนกตามรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 
 

ลักษณะของรีสอรตท่ีเลือก 

เขาพัก 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 

10,000 บาท 

10,001-
15,000 บาท 

15,001-
20,000 บาท 

20,001-
25,000 บาท 

25,001-
30,000 บาท 

30,001 
บาทขึ้นไป 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีบรรยากาศเงียบสงบเหมาะแก
การพักผอน 

29 43 28 26 25 31 
(43.94) (42.16) (37.33) (57.78) (53.19) (47.69) 

มีเอกลักษณเฉพาะตัว ตกแตง
เปนพิเศษ (Boutique resort) 

19 49 42 18 18 12 
(28.79) (48.04) (56.00) (40.00) (38.30) (18.46) 

มีความหรูหราทันสมัย 0 0 0 0 1 18 
 (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (2.13) (27.69) 
มีกิจกรรมภายในรีสอรต เชน 
กิจกรรมกลางแจง สปา นวด
แผนไทย  

18 10 5 1 3 4 
(27.27) (9.80) (6.67) (2.22) (6.38) (6.15) 

รวม 
66 102 75 45 47 65 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

 
  จากตารางท่ี 34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือ
เทากับ 10,000 บาท เลือกเขาพักรีสอรตท่ีมีบรรยากาศเงียบสงบเหมาะแกการพักผอนมากท่ีสุด คิด
เปนรอยละ 43.94 รองลงมาคือ มีเอกลักษณเฉพาะตัว ตกแตงเปนพิเศษ (Boutique resort) คิดเปน
รอยละ 28.79 และมีกิจกรรมภายในรีสอรต เชน สปา นวดแผนไทย กิจกรรมกลางแจง คิดเปนรอย
ละ 27.27 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาท เลือกเขาพัก       
รีสอรตท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตัว ตกแตงเปนพิเศษ (Boutique resort) มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 48.04 
รองลงมาคือ มีบรรยากาศเงียบสงบเหมาะแกการพักผอน คิดเปนรอยละ 42.16 และมีกิจกรรม
ภายในรีสอรต เชน สปา นวดแผนไทย กิจกรรมกลางแจง คิดเปนรอยละ 9.80 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001-20,000 บาท สวนใหญเลือก
เขาพักรีสอรตท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตัว ตกแตงเปนพิเศษ (Boutique resort) คิดเปนรอยละ 56.00 
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รองลงมาคือ มีบรรยากาศเงียบสงบเหมาะแกการพักผอน คิดเปนรอยละ 37.33 และมีกิจกรรม
ภายในรีสอรต เชน สปา นวดแผนไทย กิจกรรมกลางแจง คิดเปนรอยละ 6.67 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-25,000 บาท สวนใหญเลือก
เขาพักรีสอรตท่ีมีบรรยากาศเงียบสงบเหมาะแกการพักผอน คิดเปนรอยละ 57.78 รองลงมาคือ มี
เอกลักษณเฉพาะตัว ตกแตงเปนพิเศษ (Boutique resort) คิดเปนรอยละ 40.00 และมีกิจกรรมภายใน
รีสอรต เชน สปา นวดแผนไทย กิจกรรมกลางแจง คิดเปนรอยละ 2.22 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 25,001-30,000 บาท สวนใหญเลือก
เขาพักรีสอรตท่ีมีบรรยากาศเงียบสงบเหมาะแกการพักผอน คิดเปนรอยละ 53.19 รองลงมาคือ มี
เอกลักษณเฉพาะตัว ตกแตงเปนพิเศษ (Boutique resort) คิดเปนรอยละ 38.30 มีกิจกรรมภายในรี
สอรต เชน สปา นวดแผนไทย กิจกรรมกลางแจง คิดเปนรอยละ 6.38 และมีความหรูหราทันสมัย 
คิดเปนรอยละ 2.13 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 30,001 บาทขึ้นไป เลือกเขา
พักรีสอรตที่มีบรรยากาศเงียบสงบเหมาะแกการพักผอนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 47.69 รองลงมาคือ 
มีความหรูหราทันสมัย คิดเปนรอยละ 27.69 มีเอกลักษณเฉพาะตัว ตกแตงเปนพิเศษ (Boutique 
resort) คิดเปนรอยละ 18.46 และมีกิจกรรมภายในรีสอรต เชน สปา นวดแผนไทย กิจกรรม
กลางแจง คิดเปนรอยละ 6.15 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  35  แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรต จําแนกตาม
รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

เหตุผลในการตัดสินใจเลือกเขา
พักรีสอรต 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 

10,000 บาท 

10,001-
15,000 บาท 

15,001-
20,000 บาท 

20,001-
25,000 บาท

25,001-
30,000 บาท 

30,001 
บาทขึ้นไป 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ราคา 13 36 17 9 4 6 
 (19.70) (35.29) (22.67) (20.00) (8.51) (9.23) 
บรรยากาศความสวยงามของ      
รีสอรต 

29 31 33 16 22 28 
(43.94) (30.39) (44.00) (35.56) (46.81) (43.08) 

ช่ือเสียง  3 8 11 6 7 17 
  (4.55) (7.84) (14.67) (13.33) (14.89) (26.15) 
การบริการ 7 14 4 4 10 6 
 (10.61) (13.73) (5.33) (8.89) (21.28) (9.23) 
ใกลสถานที่ทองเที่ยว 12 13 10 9 3 6 
 (18.18) (12.75) (13.33) (20.00) (6.38) (9.23) 
อื่นๆ  2 0 0 1 1 2 
 (3.03) (0.00) (0.00) (2.22) (2.13) (3.08) 

รวม  66 102 75 45 47 65 
 (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

หมายเหตุ : เหตุผลอื่นๆ ไดแก ราคาและบรรยากาศ ระยะทางไมไกลกรุงเทพฯ ภูมิอากาศ 

 
  จากตารางท่ี 35 พบวา  เหตุผลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรตของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท คือ บรรยากาศความสวยงาม
ของรีสอรต มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 43.94 รองลงมาคือ ราคา คิดเปนรอยละ 19.70 ใกลสถานท่ี
ทองเท่ียว คิดเปนรอยละ 18.18 การบริการ คิดเปนรอยละ 10.61 ช่ือเสียง คิดเปนรอยละ 4.55 และ
อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 3.03 ตามลําดับ 
  เหตุผลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรตของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 10,001-15,000 บาท คือ ราคา มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 35.29 รองลงมาคือ บรรยากาศ
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ความสวยงามของรีสอรต คิดเปนรอยละ 30.39 การบริการ คิดเปนรอยละ 13.73 ใกลสถานท่ี
ทองเท่ียว คิดเปนรอยละ 12.75 และช่ือเสียง คิดเปนรอยละ 7.84 ตามลําดับ 
  เหตุผลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรตของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 15,001-20,000 บาท คือ บรรยากาศความสวยงามของรีสอรต มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
44.00 รองลงมาคือ ราคา คิดเปนรอยละ 22.67 ช่ือเสียง คิดเปนรอยละ 14.67 ใกลสถานท่ีทองเท่ียว 
คิดเปนรอยละ 13.33 และการบริการ คิดเปนรอยละ 5.33 ตามลําดับ 
  เหตุผลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรตของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 20,001-25,000 บาท คือ บรรยากาศความสวยงามของรีสอรต มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
35.56 รองลงมาคือ ราคาและใกลสถานท่ีทองเท่ียว คิดเปนรอยละ 20.00 เทากัน ช่ือเสียง คิดเปนรอย
ละ 13.33 การบริการ คิดเปนรอยละ 8.89 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 2.22 ตามลําดับ 
  เหตุผลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรตของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 25,001-30,000 บาท คือ บรรยากาศความสวยงามของรีสอรต มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
46.81 รองลงมาคือ การบริการ คิดเปนรอยละ 21.28 ช่ือเสียง คิดเปนรอยละ 14.89 ราคา คิดเปนรอย
ละ 8.51 ใกลสถานท่ีทองเท่ียว คิดเปนรอยละ 6.38 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 2.13 ตามลําดับ 
  เหตุผลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรตของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือนมากกวา 30,001 บาทข้ึนไป คือ บรรยากาศความสวยงามของรีสอรต มากท่ีสุด คิดเปนรอย
ละ 43.08 รองลงมาคือ ช่ือเสียง คิดเปนรอยละ 26.15 ราคา การบริการ และใกลสถานท่ีทองเท่ียว คิด
เปนรอยละ 9.23 เทากัน และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 3.08 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  36  แสดงจํานวนและรอยละของผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรต จําแนก
ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจ
เลือกเขาพักรีสอรต 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 

10,000 บาท 

10,001-
15,000 บาท 

15,001-
20,000 บาท 

20,001-
25,000 บาท

25,001-
30,000 บาท 

30,001 
บาทขึ้นไป 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

บิดา-มารดา 13 15 7 2 3 1 
 (19.70) (14.71) (9.33) (4.44) (6.38) (1.54) 
สามี-ภรรยา 5 15 12 10 10 17 
 (7.58) (14.71) (16.00) (22.22) (21.28) (26.15) 
บุตร 4 6 5 5 5 11 
 (6.06) (5.88) (6.67) (11.11) (10.64) (16.92) 
ญาติพ่ีนอง 4 15 10 4 5 5 
 (6.06) (14.71) (13.33) (8.89) (10.64) (7.69) 
เพ่ือน 13 22 15 5 7 2 
 (19.70) (21.57) (20.00) (11.11) (14.89) (3.08) 
ตัวเอง 26 29 24 18 15 29 
 (39.39) (28.43) (32.00) (40.00) (31.91) (44.62) 
อื่นๆ 1 0 2 1 2 0 
 (1.52) (0.00) (2.67) (2.22) (4.26) (0.00) 

รวม 
66 102 75 45 47 65 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 
หมายเหตุ : ผูมีอิทธิพลอื่นๆ ไดแก คูรัก บริษัท รวมกันตัดสินใจท้ังหมูคณะ 

 
  จากตารางท่ี 36 พบวา  ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรตของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท คือ ตัวเอง มากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 39.39 รองลงมาคือ บิดา-มารดาและเพ่ือน คิดเปนรอยละ 19.70 เทากัน สามี-ภรรยา คิดเปน
รอยละ 7.58 บุตรและญาติพี่นอง คิดเปนรอยละ 6.06 เทากัน และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.52 
ตามลําดับ 
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  ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรตของผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาท คือ ตัวเอง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 28.43 รองลงมาคือ 
เพื่อน คิดเปนรอยละ 21.57 บิดา-มารดา สามี-ภรรยา และญาติพี่นอง คิดเปนรอยละ 14.71 เทากัน 
และบุตร คิดเปนรอยละ 5.88 ตามลําดับ 
  ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรตของผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001-20,000 บาท คือ ตัวเอง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 32.00 รองลงมาคือ 
เพื่อน คิดเปนรอยละ 20.00 สามี-ภรรยา คิดเปนรอยละ 16.00 ญาติพี่นอง คิดเปนรอยละ 13.33 บิดา-
มารดา คิดเปนรอยละ 9.33 บุตร คิดเปนรอยละ 6.67 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 2.67 ตามลําดับ 
  ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรตของผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-25,000 บาท คือ ตัวเอง มากที่สุด คิดเปนรอยละ 40.00 รองลงมาคือ 
สามี-ภรรยา คิดเปนรอยละ 22.22 เพื่อนและบุตร คิดเปนรอยละ 11.11 เทากัน ญาติพี่นอง คิดเปน
รอยละ 8.89 บิดา-มารดา คิดเปนรอยละ 4.44 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 2.22 ตามลําดับ 
  ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรตของผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายไดเฉล่ียตอเดือน 25,001-30,000 บาท คือ ตัวเอง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 31.91 รองลงมาคือ 
สามี-ภรรยา คิดเปนรอยละ 21.28 เพื่อน คิดเปนรอยละ 14.89 บุตรและญาติพี่นอง คิดเปนรอยละ 
10.64 เทากัน บิดา-มารดา คิดเปนรอยละ 6.38 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 4.26 ตามลําดับ 
  ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรตของผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 30,001 บาทข้ึนไป คือ ตัวเอง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 44.62 รองลงมา
คือ สามี-ภรรยา คิดเปนรอยละ 26.15 บุตร คิดเปนรอยละ 16.92 ญาติพี่นอง คิดเปนรอยละ 7.69 
เพื่อน คิดเปนรอยละ 3.08 และบิดา-มารดา คิดเปนรอยละ 1.54 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  37  แสดงจํานวนและรอยละของแหลงขอมูลของรีสอรต จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

แหลงขอมูลของรีสอรต 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 

10,000 บาท 

10,001-
15,000 บาท 

15,001-
20,000 บาท 

20,001-
25,000 บาท

25,001-
30,000 บาท 

30,001 
บาทขึ้นไป 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

หาจากอินเตอรเน็ต 28 39 34 14 20 20 
 (42.42) (38.24) (45.33) (31.11) (42.55) (30.77) 
สอบถามจากเพ่ือนหรือคนรูจัก 26 44 22 17 16 26 
 (39.39) (43.14) (29.33) (37.78) (34.04) (40.00) 
โทรสอบถามจากบริการตางๆ 
เชน Bug1113 หรือ ททท. 

0 2 1 1 1 3 
(0.00) (1.96) (1.33) (2.22) (2.13) (4.62) 

ไดรับขาวสารจากสื่อตางๆ เชน 
ดูรายการโทรทัศน ฟงวิทยุ อาน
หนังสือพิมพ 

9 17 17 11 10 16 
(13.64) (16.67) (22.67) (24.44) (21.28) (24.62) 

อื่นๆ  3 0 1 2 0 0 
 (4.55) (0.00) (1.33) (4.44) (0.00) (0.00) 

รวม 66 102 75 45 47 65 
 (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

หมายเหตุ : แหลงขอมูลของรีสอรตอื่นๆ ไดแก ศึกษาดูสถานท่ีจริงเอง จัดสัมมนาเปนกลุม 

 
  จากตารางท่ี 37 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือ
เทากับ 10,000 บาท หาขอมูลของรีสอรตจากอินเตอรเน็ตมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 42.42 รองลงมา
คือ สอบถามจากเพื่อนหรือคนรูจัก คิดเปนรอยละ 39.39 ไดรับขาวสารจากส่ือตางๆ เชน ดูรายการ
โทรทัศน ฟงวิทยุ อานหนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 13.64 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 4.55 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาท   หาขอมูลของ   
รีสอรตจากการสอบถามจากเพ่ือนหรือคนรูจักมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 43.14  รองลงมาคือ 
อินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 38.24 ไดรับขาวสารจากส่ือตางๆ เชน ดูรายการโทรทัศน ฟงวิทยุ อาน
หนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 16.67 และโทรสอบถามจากบริการตางๆ เชน Bug1113 หรือ ททท. คิด
เปนรอยละ 1.96 ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001-20,000 บาท   หาขอมูลของ   
รีสอรตจากอินเตอรเน็ตมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 45.33 รองลงมาคือ สอบถามจากเพื่อนหรือคนรูจัก 
คิดเปนรอยละ 29.33 ไดรับขาวสารจากส่ือตางๆ เชน ดูรายการโทรทัศน ฟงวิทยุ อานหนังสือพิมพ 
คิดเปนรอยละ 22.67 โทรสอบถามจากบริการตางๆ เชน Bug1113 หรือ ททท. และอ่ืนๆ คิดเปนรอย
ละ 1.33 เทากัน ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-25,000 บาท   หาขอมูลของ   
รีสอรตจากการสอบถามจากเพ่ือนหรือคนรูจักมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 37.78 รองลงมาคือ 
อินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 31.11 ไดรับขาวสารจากส่ือตางๆ เชน ดูรายการโทรทัศน ฟงวิทยุ อาน
หนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 24.44 อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 4.44 และโทรสอบถามจากบริการตางๆ เชน 
Bug1113 หรือ ททท. คิดเปนรอยละ 2.22 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 25,001-30,000 บาท หาขอมูลของรี
สอรตจากอินเตอรเน็ตมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 42.55 รองลงมาคือ สอบถามจากเพื่อนหรือคนรูจัก 
คิดเปนรอยละ 34.04 ไดรับขาวสารจากส่ือตางๆ เชน ดูรายการโทรทัศน ฟงวิทยุ อานหนังสือพิมพ 
คิดเปนรอยละ 21.28 และโทรสอบถามจากบริการตางๆ เชน Bug1113 หรือ ททท. คิดเปนรอยละ 
2.13 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 30,001 บาทข้ึนไป หาขอมูล
ของรีสอรตจากการสอบถามจากเพ่ือนหรือคนรูจักมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 40.00 รองลงมาคือ 
อินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 30.77 ไดรับขาวสารจากส่ือตางๆ เชน ดูรายการโทรทัศน ฟงวิทยุ อาน
หนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 24.62 และโทรสอบถามจากบริการตางๆ เชน Bug1113 หรือ ททท. คิด
เปนรอยละ 4.62 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  38  แสดงจํานวนและรอยละของวิธีการเดินทางมาเขาพักรีสอรต จําแนกตามรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 
 

วิธีการเดินทางมาเขาพักรีสอรต 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 

10,000 บาท 

10,001-
15,000 บาท 

15,001-
20,000 บาท 

20,001-
25,000 บาท

25,001-
30,000 บาท 

30,001 บาท
ขึ้นไป 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รถสวนตัว 50 79 71 43 44 60 
 (75.76) (77.45) (94.67) (95.56) (93.62) (92.31) 
รถไฟ 3 5 1 0 0 2 
 (4.55) (4.90) (1.33) (0.00) (0.00) (3.08) 
รถประจําทาง 5 8 1 0 0 0 
 (7.58) (7.84) (1.33) (0.00) (0.00) (0.00) 
รถตู/รถเชา 8 10 2 2 3 3 
 (12.12) (9.80) (2.67) (4.44) (6.38) (4.62) 

รวม 66 102 75 45 47 65 
 (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

 
  จากตารางท่ี 38 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือ
เทากับ 10,000 บาท สวนใหญเดินทางมาเขาพักรีสอรตโดยรถสวนตัว คิดเปนรอยละ 75.76 
รองลงมาคือ รถตู/รถเชา คิดเปนรอยละ 12.12 รถประจําทาง คิดเปนรอยละ 7.58 และรถไฟ คิดเปน
รอยละ 4.55 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาท สวนใหญ
เดินทางมาเขาพักรีสอรตโดยรถสวนตัว คิดเปนรอยละ 77.45 รองลงมาคือ รถตู/รถเชา คิดเปนรอย
ละ 9.80 รถประจําทาง คิดเปนรอยละ 7.84 และรถไฟ คิดเปนรอยละ 4.90 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001-20,000 บาท สวนใหญ
เดินทางมาเขาพักรีสอรตโดยรถสวนตัว  คิดเปนรอยละ  94.67  รองลงมาคือ  รถตู/รถเชา คิดเปน
รอยละ 2.67 และรถไฟและรถประจําทาง คิดเปนรอยละ 1.33 เทากัน ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-25,000 บาท สวนใหญ
เดินทางมาเขาพักรีสอรตโดยรถสวนตัว คิดเปนรอยละ 95.56 และรถตู/รถเชา คิดเปนรอยละ 4.44 
ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 25,001-30,000 บาท สวนใหญ
เดินทางมาเขาพักรีสอรตโดยรถสวนตัว คิดเปนรอยละ 93.62 และรถตู/รถเชา คิดเปนรอยละ 6.38 
ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 30,001 บาทข้ึนไป สวนใหญ
เดินทางมาเขาพักรีสอรตโดยรถสวนตัว คิดเปนรอยละ 92.31 รองลงมาคือ รถตู/รถเชา คิดเปนรอย
ละ 4.62 และรถไฟ คิดเปนรอยละ 3.08 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 39  แสดงจํานวนและรอยละของความถ่ีในการใชบริการรีสอรตในชวง 3 ปท่ีผานมา 
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ความถี่ในการใชบริการรีสอรต 
ในชวง 3 ปท่ีผานมา 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 

10,000 บาท 

10,001-
15,000 บาท 

15,001-
20,000 บาท 

20,001-
25,000 บาท 

25,001-
30,000 บาท 

30,001 
บาทขึ้นไป 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

นอยกวา 3 ครั้ง 59 74 59 34 27 27 
 (89.39) (72.55) (78.67) (75.56) (57.45) (41.54) 
3-4 ครั้ง 3 23 9 10 15 16 
 (4.55) (22.55) (12.00) (22.22) (31.91) (24.62) 
มากกวา 4 ครั้ง 4 5 7 1 5 22 
 (6.06) (4.90) (9.33) (2.22) (10.64) (33.85) 

รวม 
66 102 75 45 47 65 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

 
  จากตารางท่ี 39 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือ
เทากับ 10,000 บาท สวนใหญใชบริการรีสอรตในชวง 3 ปท่ีผานมานอยกวา 3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 
89.39 รองลงมาคือ ความถ่ีมากกวา 4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 6.06 และความถ่ี 3-4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 
4.55 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาท สวนใหญใช
บริการรีสอรตในชวง 3 ปท่ีผานมานอยกวา 3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 72.55 รองลงมาคือ ความถ่ี 3-4 
คร้ัง คิดเปนรอยละ 22.55 และความถ่ีมากกวา 4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 4.90 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001-20,000 บาท สวนใหญใช
บริการรีสอรตในชวง 3 ปท่ีผานมานอยกวา 3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 78.67 รองลงมาคือ ความถ่ี 3-4 
คร้ัง คิดเปนรอยละ 12.00 และความถ่ีมากกวา 4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 9.33 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-25,000 บาท สวนใหญใช
บริการรีสอรตในชวง 3 ปท่ีผานมานอยกวา 3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 75.56 รองลงมาคือ ความถ่ี 3-4 
คร้ัง คิดเปนรอยละ 22.22 และความถ่ีมากกวา 4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 2.22 ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 25,001-30,000 บาท สวนใหญใช
บริการรีสอรตในชวง 3 ปท่ีผานมานอยกวา 3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 57.45 รองลงมาคือ ความถ่ี 3-4 
คร้ัง คิดเปนรอยละ 31.91 และความถ่ีมากกวา 4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 10.64 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 30,001 บาทข้ึนไป ใชบริการ
รีสอรตในชวง 3 ปท่ีผานมานอยกวา 3 คร้ังมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 41.54 รองลงมาคือ ความถ่ี
มากกวา 4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 33.85 และความถ่ี 3-4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 24.62 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

69

 

ตารางท่ี 40  แสดงจํานวนและรอยละของชวงเดือนท่ีเขาพักรีสอรต จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ชวงเดือนท่ีเขาพักรีสอรต 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 

10,000 บาท 

10,001-
15,000 บาท 

15,001-
20,000 บาท 

20,001-
25,000 บาท

25,001-
30,000 บาท 

30,001 
บาทขึ้นไป 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มกราคม-มีนาคม 17 25 12 15 9 14 
 (25.76) (24.51) (16.00) (33.33) (19.15) (21.54) 
เมษายน-มิถุนายน 20 41 33 19 18 21 
 (30.30) (40.20) (44.00) (42.22) (38.30) (32.31) 
กรกฎาคม-กันยายน 5 7 7 2 2 4 
 (7.58) (6.86) (9.33) (4.44) (4.26) (6.15) 
ตุลาคม-ธันวาคม 24 29 23 9 18 26 
 (36.36) (28.43) (30.67) (20.00) (38.30) (40.00) 

รวม 
66 102 75 45 47 65 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

 
  จากตารางท่ี 40 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือ
เทากับ 10,000 บาท เขาพักรีสอรตชวงเดือนตุลาคม-ธันวาคมมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 36.36 
รองลงมาคือ เดือนเมษายน-มิถุนายน คิดเปนรอยละ 30.30 เดือนมกราคม-มีนาคม คิดเปนรอยละ 
25.76 และเดือนกรกฎาคม-กันยายน คิดเปนรอยละ 7.58 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาท เขาพักรีสอรต 
ชวงเดือนเมษายน-มิถุนายนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 40.20 รองลงมาคือ เดือนตุลาคม-ธันวาคม คิด
เปนรอยละ 28.43 เดือนมกราคม-มีนาคม คิดเปนรอยละ 24.51 และเดือนกรกฎาคม-กันยายน คิด
เปนรอยละ 6.86 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001-20,000 บาท เขาพักรีสอรต 
ชวงเดือนเมษายน-มิถุนายนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 44.00 รองลงมาคือ เดือนตุลาคม-ธันวาคม คิด
เปนรอยละ 30.67 เดือนมกราคม-มีนาคม คิดเปนรอยละ 16.00 และเดือนกรกฎาคม-กันยายน คิด
เปนรอยละ 9.33 ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-25,000 บาท เขาพักรีสอรต 
ชวงเดือนเมษายน-มิถุนายนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 42.22 รองลงมาคือ เดือนมกราคม-มีนาคม คิด
เปนรอยละ 33.33 เดือนตุลาคม-ธันวาคม คิดเปนรอยละ 20.00 และเดือนกรกฎาคม-กันยายน คิด
เปนรอยละ 4.44 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 25,001-30,000 บาท เขาพักรีสอรต 
ชวงเดือนเมษายน-มิถุนายนและเดือนตุลาคม-ธันวาคมมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 38.30 เทากัน 
รองลงมาคือ  เดือนมกราคม-มีนาคม คิดเปนรอยละ 19.15 และเดือนกรกฎาคม-กันยายน คิดเปน
รอยละ 4.26 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 30,001 บาทข้ึนไป  เขาพัก     
รีสอรตชวงเดือนตุลาคม-ธันวาคมมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 40.00 รองลงมาคือ เดือนเมษายน-
มิถุนายน คิดเปนรอยละ 32.31 เดือนมกราคม-มีนาคม คิดเปนรอยละ 21.54 และเดือนกรกฎาคม-
กันยายน คิดเปนรอยละ 6.15 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 41  แสดงจํานวนและรอยละของชวงเวลาท่ีทองเท่ียว จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ชวงเวลาท่ีทองเที่ยว 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 

10,000 บาท 

10,001-
15,000 บาท 

15,001-
20,000 บาท 

20,001-
25,000 บาท

25,001-
30,000 บาท 

30,001 
บาทขึ้นไป 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

วันธรรมดา 1 2 2 1 3 5 
 (1.52) (1.96) (2.67) (2.22) (6.38) (7.69) 
วันหยุดสุดสัปดาห 16 32 24 9 12 13 
 (24.24) (31.37) (32.00) (20.00) (25.53) (20.00) 
วันหยุดติดตอกันหลายวัน 20 21 5 6 7 5 
 (30.30) (20.59) (6.67) (13.33) (14.89) (7.69) 
วันหยุดเทศกาล/วันหยุด 
นักขัตฤกษ 

12 24 18 16 7 13 
(18.18) (23.53) (24.00) (35.56) (14.89) (20.00) 

ตามสะดวก 17 23 26 13 18 29 
 (25.76) (22.55) (34.67) (28.89) (38.30) (44.62) 

รวม 
66 102 75 45 47 65 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

 
  จากตารางท่ี 41 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือ
เทากับ 10,000 บาททองเท่ียววันหยุดติดตอกันหลายวันมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 30.30 รองลงมาคือ  
ตามสะดวก คิดเปนรอยละ 25.76 วันหยุดสุดสัปดาห คิดเปนรอยละ 24.24 วันหยุดเทศกาล/วันหยุด
นักขัตฤกษ คิดเปนรอยละ 18.18 และวันธรรมดา คิดเปนรอยละ 1.52 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาท ทองเท่ียว
วันหยุดสุดสัปดาหมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 31.37 รองลงมาคือ วันหยุดเทศกาล/วันหยุดนักขัตฤกษ 
คิดเปนรอยละ 23.53 ตามสะดวก คิดเปนรอยละ 22.55 วันหยุดติดตอกันหลายวัน คิดเปนรอยละ 
20.59 และวันธรรมดา คิดเปนรอยละ 1.96 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001-20,000 บาท ทองเท่ียวตาม
สะดวกมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 34.67 รองลงมาคือ วันหยุดสุดสัปดาห คิดเปนรอยละ 32.00 



 

 

72

 

วันหยุดเทศกาล/วันหยุดนักขัตฤกษ คิดเปนรอยละ 24.00 วันหยุดติดตอกันหลายวัน คิดเปนรอยละ 
6.67 และวันธรรมดา คิดเปนรอยละ 2.67 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-25,000 บาท ทองเท่ียว
วันหยุดเทศกาล/วันหยุดนักขัตฤกษมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 35.56 รองลงมาคือ ตามสะดวก คิดเปน
รอยละ 28.89 วันหยุดสุดสัปดาห คิดเปนรอยละ 20.00 วันหยุดติดตอกันหลายวัน คิดเปนรอยละ 
13.33 และวันธรรมดา คิดเปนรอยละ 2.22 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 25,001-30,000 บาท ทองเท่ียวตาม
สะดวกมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 38.30 รองลงมาคือ วันหยุดสุดสัปดาห คิดเปนรอยละ 25.53 
วันหยุดติดตอกันหลายวันและวันหยุดเทศกาล/วันหยุดนักขัตฤกษ คิดเปนรอยละ 14.89 เทากัน และ
วันธรรมดา คิดเปนรอยละ 6.38 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 30,001 บาทข้ึนไป ทองเท่ียว
ตามสะดวกมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 44.62 รองลงมาคือ วันหยุดสุดสัปดาหและวันหยุดเทศกาล/
วันหยุดนักขัตฤกษ คิดเปนรอยละ 20.00 เทากัน วันหยุดติดตอกันหลายวันและวันธรรมดา คิดเปน
รอยละ 7.69 เทากัน ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 42  แสดงจํานวนและรอยละของการสํารองท่ีพัก จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

การสํารองที่พัก 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 

10,000 บาท 

10,001-
15,000 บาท 

15,001-
20,000 บาท 

20,001-
25,000 บาท

25,001-
30,000 บาท 

30,001 
บาทขึ้นไป 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

สํารองโดยตรงกับรีสอรต 26 14 5 6 6 13 
 (39.39) (13.73) (6.67) (13.33) (12.77) (20.00) 
สํารองผานเว็บไซดของรีสอรต 29 59 33 14 10 13 
 (43.94) (57.84) (44.00) (31.11) (21.28) (20.00) 
สํารองผานตัวแทนหรือเว็บไซด
ของตัวแทน 

8 26 37 25 30 36 
(12.12) (25.49) (49.33) (55.56) (63.83) (55.38) 

ไมไดสํารองที่พักลวงหนา 3 3 0 0 1 3 
 (4.55) (2.94) (0.00) (0.00) (2.13) (4.62) 

รวม 
66 102 75 45 47 65 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

 
  จากตารางท่ี 42 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือ
เทากับ 10,000 บาท สํารองท่ีพักผานเว็บไซดของรีสอรตมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 43.94 รองลงมา
คือ สํารองโดยตรงกับรีสอรต คิดเปนรอยละ 39.39 สํารองผานตัวแทนหรือเว็บไซดของตัวแทน คิด
เปนรอยละ 12.12  และไมไดสํารองท่ีพักลวงหนา คิดเปนรอยละ 4.55 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาท สวนใหญสํารอง
ท่ีพักผานเว็บไซดของรีสอรต คิดเปนรอยละ 57.48 รองลงมาคือ สํารองผานตัวแทนหรือเว็บไซด
ของตัวแทน คิดเปนรอยละ 25.49  สํารองโดยตรงกับรีสอรต คิดเปนรอยละ 13.73 และไมไดสํารอง
ท่ีพักลวงหนา คิดเปนรอยละ 2.94 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001-20,000 บาท สํารองท่ีพักผาน
ตัวแทนหรือเว็บไซดของตัวแทนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 49.33  รองลงมาคือ สํารองผานเว็บไซด
ของรีสอรต คิดเปนรอยละ 44.00 และสํารองโดยตรงกับรีสอรต คิดเปนรอยละ 6.67 ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-25,000 บาท สวนใหญสํารอง
ท่ีพักผานตัวแทนหรือเว็บไซดของตัวแทน คิดเปนรอยละ 55.56  รองลงมาคือ สํารองผานเว็บไซด
ของรีสอรต คิดเปนรอยละ 31.11 และสํารองโดยตรงกับรีสอรต คิดเปนรอยละ 13.33 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 25,001-30,000 บาท สวนใหญสํารอง
ท่ีพักผานตัวแทนหรือเว็บไซดของตัวแทน คิดเปนรอยละ 63.83  รองลงมาคือ สํารองผานเว็บไซด
ของรีสอรต คิดเปนรอยละ 21.28 สํารองโดยตรงกับรีสอรต คิดเปนรอยละ 12.77 และไมไดสํารองท่ี
พักลวงหนา คิดเปนรอยละ 2.13 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 30,001 บาทข้ึนไป สวนใหญ
สํารองท่ีพักผานตัวแทนหรือเว็บไซดของตัวแทน คิดเปนรอยละ 55.38  รองลงมาคือ สํารอง
โดยตรงกับรีสอรตและสํารองผานเว็บไซดของรีสอรต คิดเปนรอยละ 20.00 เทากัน และไมได
สํารองท่ีพักลวงหนา คิดเปนรอยละ 4.62 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 4  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการเลือกใชบริการรีสอรตในจังหวัด
กาญจนบุรี 
 

ตารางท่ี 43  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญ   
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ความสวยงามของ       
รีสอรต/หองพัก 

181 
(45.25) 

178 
(44.50) 

39 
(9.75) 

1 
(0.25) 

1 
(0.25) 

4.34 
(มาก) 

1 

ขนาดหองพัก 108 
(27.00) 

165 
(41.25) 

122 
(30.50) 

5 
(1.25) 

0 
(0.00) 

3.94 
(มาก) 

5 

ความสะดวกสบาย 165 
(41.25) 

183 
(45.75) 

49 
(12.25) 

2 
(0.50) 

1 
(0.25) 

4.27 
(มาก) 

3 

ความหลากหลายของ
หองพัก 

94 
(23.50) 

151 
(37.75) 

133 
(33.25) 

21 
(5.25) 

1 
(0.25) 

3.79 
(มาก) 

6 

อยูใกลแหลงชุมชน 80 
(20.00) 

135 
(33.75) 

129 
(32.25) 

47 
(11.75) 

9 
(2.25) 

3.58 
(มาก) 

7 

การเดินทางสะดวก 
สบาย 

161 
(40.25) 

164 
(41.00) 

71 
(17.75) 

4 
(1.00) 

0 
(0.00) 

4.21 
(มาก) 

4 

อยูใกลสถานที่ทองเที่ยว 179 
(44.75) 

164 
(41.00) 

47 
(11.75) 

9 
(2.25) 

1 
(0.25) 

4.28 
(มาก) 

2 

คาเฉล่ียรวม 
4.06 

(มาก) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 

  จากตารางที่ 43 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.06) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความสวยงามของรีสอรต/หองพัก (คาเฉล่ีย 4.34) อยู
ใกลสถานท่ีทองเท่ียว (คาเฉลี่ย 4.28) ความสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.27) การเดินทางสะดวกสบาย 
(คาเฉล่ีย 4.21) ขนาดหองพัก (คาเฉล่ีย 3.94) ความหลากหลายของหองพัก (คาเฉล่ีย 3.79) และอยูใกล
แหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 3.58) ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 44  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญตอปจจัยดานราคา 
 

ปจจัยดานราคา 

ระดับความสําคัญ   
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ราคาเหมาะสม 210 
(52.50) 

135 
(33.75) 

51 
(12.75) 

4 
(1.00) 

0 
(0.00) 

4.38 
(มาก) 

1 

ราคาที่หลากหลาย 129 
(32.25) 

158 
(39.50) 

97 
(24.25) 

13 
(3.25) 

3 
(0.75) 

3.99 
(มาก) 

2 

การใหชําระคาที่พักผาน
บัตรเครดิต 

92 
(23.00) 

100 
(25.00) 

153 
(38.25) 

38 
(9.50) 

17 
(4.25) 

3.53 
(มาก) 

3 

คาเฉล่ียรวม 
3.97 

(มาก) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 44 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.97) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.38) ราคาท่ี
หลากหลาย (คาเฉล่ีย 3.99) และการใหชําระคาท่ีพักผานบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.53) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 45  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย 
 

ปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย 

ระดับความสําคัญ   
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การใหบริการจอง
หองพักหลากหลาย
ชองทาง 

137 
(34.25) 

183 
(45.75) 

66 
(16.50) 

11 
(2.75) 

3 
(0.75) 

4.10 
(มาก) 

1 

คาเฉล่ียรวม 
4.10 

(มาก) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 45 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.10) ไดแก การใหบริการจองหองพักหลากหลาย
ชองทาง (คาเฉล่ีย 4.10)  
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ตารางท่ี 46  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

ระดับความสําคัญ   
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

โปรโมช่ันลดราคา
หองพัก 

200 
(50.00) 

114 
(28.50) 

68 
(17.00) 

16 
(4.00) 

2 
(0.50) 

4.23 
(มาก) 

1 

โปรโมช่ันแถมวันเขาพัก 110 
(27.50) 

130 
(32.50) 

126 
(31.50) 

32 
(8.00) 

2 
(0.50) 

3.79 
(มาก) 

2 

โปรโมช่ันแถมบริการ
อื่นๆ 

106 
(26.50) 

111 
(27.75) 

137 
(34.25) 

41 
(10.25) 

5 
(1.25) 

3.68 
(มาก) 

3 

คาเฉล่ียรวม 
3.90 

(มาก) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 46 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.90) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก โปรโมช่ันลดราคาหองพัก 
(คาเฉล่ีย 4.23) โปรโมช่ันแถมวันเขาพัก (คาเฉล่ีย 3.79) และโปรโมช่ันแถมบริการอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 
3.68) ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

79

 

ตารางท่ี 47  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร 
 

ปจจัยดานบุคลากร 

ระดับความสําคัญ   
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ความสุภาพของ
พนักงาน 

218 
(54.50) 

135 
(33.75) 

41 
(10.25) 

6 
(1.50) 

0 
(0.00) 

4.41 
(มาก) 

1 

ความมีมนุษยสัมพันธ
ของพนักงาน 

207 
(51.75) 

150 
(37.50) 

39 
(9.75) 

4 
(1.00) 

0 
(0.00) 

4.40 
(มาก) 

3 

การแตงกายของ
พนักงาน 

153 
(38.25) 

146 
(36.50) 

87 
(21.75) 

11 
(2.75) 

3 
(0.75) 

4.09 
(มาก) 

4 

ความเอาใจใสของ
พนักงาน 

214 
(53.50) 

141 
(35.25) 

41 
(10.25) 

4 
(1.00) 

0 
(0.00) 

4.41 
(มาก) 

1 

คาเฉล่ียรวม 
4.33 

(มาก) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 47 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.33) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความสุภาพของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.41) ความ
เอาใจใสของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.41) ความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.40) และการ
แตงกายของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.09) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 48 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ 
 

ปจจัยดานกระบวนการ 

ระดับความสําคัญ   
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การใหบริการเช็คอิน
ถูกตองรวดเร็ว 

106 
(26.50) 

203 
(50.75) 

79 
(19.75) 

11 
(2.75) 

1 
(0.25) 

4.00 
(มาก) 

2 

การใหบริการภายใน
หองพักสะอาดเรียบรอย 

113 
(28.25) 

185 
(46.25) 

90 
(22.50) 

12 
(3.00) 

0 
(0.00) 

4.00 
(มาก) 

2 

คุณภาพโดยรวมในการ
ใหบริการ 

183 
(45.75) 

146 
(36.50) 

61 
(15.25) 

8 
(2.00) 

2 
(0.50) 

4.25 
(มาก) 

1 

คาเฉล่ียรวม 
4.08 

(มาก) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 48 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดาน
กระบวนการโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.08) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก คุณภาพโดยรวมในการใหบริการ 
(คาเฉล่ีย 4.25) การใหบริการเช็คอินถูกตองรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.00) และการใหบริการภายในหองพัก
สะอาดเรียบรอย (คาเฉล่ีย 4.00) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 49  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญตอปจจัยดานการนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ 
 

ปจจัยดานการนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

ระดับความสําคัญ   
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การออกแบบตกแตง   
ที่พัก 

165 
(41.25) 

169 
(42.25) 

61 
(15.25) 

5 
(1.25) 

0 
(0.00) 

4.24 
(มาก) 

3 

ความสะอาดของรีสอรต 219 
(54.75) 

132 
(33.00) 

44 
(11.00) 

5 
(1.25) 

0 
(0.00) 

4.41 
(มาก) 

2 

ความปลอดภัยของ       
รีสอรต 

252 
(63.00) 

104 
(26.00) 

39 
(9.75) 

5 
(1.25) 

0 
(0.00) 

4.51 
(มากที่สุด) 

1 

ความสะดวกของ
สถานท่ีจอดรถ 

134 
(33.50) 

158 
(39.50) 

99 
(24.75) 

9 
(2.25) 

0 
(0.00) 

4.04 
(มาก) 

5 

ความเพียงพอของ
สถานท่ีจอดรถ 

127 
(31.75) 

167 
(41.75) 

95 
(23.75) 

10 
(2.50) 

1 
(0.25) 

4.02 
(มาก) 

6 

ความเงียบสงบไมมี
เสียงรบกวน 

144 
(36.00) 

166 
(41.50) 

84 
(21.00) 

6 
(1.50) 

0 
(0.00) 

4.12 
(มาก) 

4 

คาเฉล่ียรวม 
4.22 

(มาก) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 49 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.22) เรียงลําดับความสําคัญของ
ปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ไดแก ความปลอดภัย
ของรีสอรต (คาเฉล่ีย 4.51) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความ
สะอาดของรีสอรต (คาเฉล่ีย 4.41) การออกแบบตกแตงท่ีพัก (คาเฉล่ีย 4.24) ความเงียบสงบไมมี
เสียงรบกวน (คาเฉล่ีย 4.12) ความสะดวกของสถานท่ีจอดรถ (คาเฉล่ีย 4.04) และความเพียงพอของ
สถานท่ีจอดรถ (คาเฉล่ีย 4.02) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 50  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ระดับความสําคัญ 

คาเฉล่ีย แปลผล ลําดับ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.06 มาก 5 
ปจจัยดานราคา 3.97 มาก 6 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 4.10 มาก 3 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.90 มาก 7 
ปจจัยดานบุคลากร 4.33 มาก 1 
ปจจัยดานกระบวนการ 4.08 มาก 4 
ปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 4.22 มาก 2 

คาเฉล่ียรวม 4.09 มาก  
หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 

หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 
 
  จากตารางท่ี 50 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการในการเลือกใชบริการรีสอรตในจังหวัดกาญจนบุรีโดยรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.09) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยดังนี้ ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ระดับมาก ไดแก ปจจัยดานบุคลากร (คาเฉล่ีย 4.33) ปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
(คาเฉลี่ย 4.22) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 4.10) ปจจัยดานกระบวนการ (คาเฉลี่ย 
4.08) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.06) ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 3.97) และปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด (คาเฉล่ีย 3.90) ตามลําดับ 
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สวนท่ี 5 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการเลือกใชบริการรีสอรตในจังหวัด
กาญจนบุรี จําแนกตามอายุ อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน  
 
ตารางท่ี 51   แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

อายุ 

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 20 ป 

21 – 30 ป 31 – 40 ป  41 – 50 ป 51 ปขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

ความสวยงามของ       
รีสอรต/หองพัก 

4.33 
(มาก) 

2 4.33 
(มาก) 

2 4.39 
(มาก) 

1 4.33 
(มาก) 

2 4.24 
(มาก) 

3 

ขนาดหองพัก 3.89 
(มาก) 

5 3.84 
(มาก) 

6 3.96 
(มาก) 

5 4.17 
(มาก) 

4 3.80 
(มาก) 

5 

ความสะดวกสบาย 4.28 
(มาก) 

3 4.32 
(มาก) 

3 4.14 
(มาก) 

4 4.37 
(มาก) 

1 4.37 
(มาก) 

1 

ความหลากหลายของ
หองพัก 

3.83 
(มาก) 

6 3.88 
(มาก) 

5 3.80 
(มาก) 

6 3.78 
(มาก) 

6 3.55 
(มาก) 

6 

อยูใกลแหลงชุมชน 3.72 
(มาก) 

7 3.62 
(มาก) 

7 3.52 
(มาก) 

7 3.63 
(มาก) 

7 3.49 
(ปานกลาง) 

7 

การเดินทางสะดวก 
สบาย 

4.28 
(มาก) 

3 4.21 
(มาก) 

4 4.18 
(มาก) 

3 4.19 
(มาก) 

3 4.27 
(มาก) 

2 

อยูใกลสถานที่
ทองเที่ยว 

4.44 
(มาก) 

1 4.38 
(มาก) 

1 4.27 
(มาก) 

2 4.17 
(มาก) 

4 4.16 
(มาก) 

4 

คาเฉล่ียรวม 
4.11 

(มาก) 
 4.08 

(มาก) 
 4.04 

(มาก) 
 4.09 

(มาก) 
 3.98 

(มาก) 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 51 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ปให
ความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.11) เรียงลําดับความสําคัญ
ของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก อยูใกลสถานท่ี
ทองเท่ียว (คาเฉล่ีย 4.44) ความสวยงามของรีสอรต/หองพัก (คาเฉลี่ย 4.33) ความสะดวกสบาย 
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(คาเฉลี่ย 4.28) การเดินทางสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.25) ขนาดหองพัก (คาเฉลี่ย 3.89) ความ
หลากหลายของหองพัก (คาเฉล่ีย 3.83) และอยูใกลแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 3.72) ตามลําดับ  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.08) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก อยูใกลสถานท่ีทองเท่ียว (คาเฉล่ีย 4.38) ความ
สวยงามของรีสอรต/หองพัก (คาเฉล่ีย 4.33) ความสะดวกสบาย (คาเฉลี่ย 4.32) การเดินทาง
สะดวกสบาย (คาเฉลี่ย 4.21) ความหลากหลายของหองพัก (คาเฉล่ีย 3.88) ขนาดหองพัก (คาเฉลี่ย 
3.84) และอยูใกลแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 3.62) ตามลําดับ  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.04) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความสวยงามของรีสอรต/หองพัก (คาเฉล่ีย 
4.39) อยูใกลสถานท่ีทองเท่ียว (คาเฉล่ีย 4.27) การเดินทางสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.18) ความ
สะดวกสบาย (คาเฉลี่ย 4.14) ขนาดหองพัก (คาเฉล่ีย 3.96) ความหลากหลายของหองพัก (คาเฉล่ีย 
3.80) และอยูใกลแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 3.52) ตามลําดับ  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.09) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.37) ความ
สวยงามของรีสอรต/หองพัก (คาเฉล่ีย 4.33) การเดินทางสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.19) ขนาดหองพัก 
(คาเฉล่ีย 4.17) อยูใกลสถานที่ทองเท่ียว (คาเฉล่ีย 4.17) ความหลากหลายของหองพัก (คาเฉล่ีย 
3.78) และอยูใกลแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 3.63) ตามลําดับ  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตั้งแต 51 ปข้ึนไปใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.98) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความสะดวกสบาย (คาเฉลี่ย 4.37) การ
เดินทางสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.27) ความสวยงามของรีสอรต/หองพัก (คาเฉล่ีย 4.24) อยูใกล
สถานท่ีทองเท่ียว (คาเฉล่ีย 4.16) ขนาดหองพัก (คาเฉล่ีย 3.80) ความหลากหลายของหองพัก 
(คาเฉล่ีย 3.55) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก อยูใกลแหลง
ชุมชน (คาเฉล่ีย 3.49) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 52 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานราคา จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยดานราคา 

อายุ 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 
20 ป 

21 – 30 ป 31 – 40 ป  41 – 50 ป 51 ปขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

ราคาเหมาะสม 4.33 
(มาก) 

1 4.41 
(มาก) 

1 4.30 
(มาก) 

1 4.41 
(มาก) 

1 4.47 
(มาก) 

1 

ราคาที่หลากหลาย 4.00 
(มาก) 

2 4.13 
(มาก) 

2 3.95 
(มาก) 

2 3.85 
(มาก) 

2 4.02 
(มาก) 

2 

การใหชําระคาที่พัก
ผานบัตรเครดิต 

3.11 
(ปานกลาง) 

3 3.50 
(มาก) 

3 3.64 
(มาก) 

3 3.60 
(มาก) 

3 3.33 
(ปานกลาง) 

3 

คาเฉล่ียรวม 
3.81 

(มาก) 
 4.01 

(มาก) 
 3.97 

(มาก) 
 3.95 

(มาก) 
 3.94 

(มาก) 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 52 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ปให
ความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.81) เรียงลําดับความสําคัญของ
ปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสม 
(คาเฉล่ีย 4.33) ราคาท่ีหลากหลาย (คาเฉลี่ย 4.00) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ระดับปานกลาง ไดแก การใหชําระคาท่ีพักผานบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.11) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมอยู
ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.01) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.41) ราคาท่ีหลากหลาย 
(คาเฉล่ีย 4.13) และการใหชําระคาท่ีพักผานบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.50) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-40 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมอยู
ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.97) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.30) ราคาท่ีหลากหลาย 
(คาเฉล่ีย 3.95) และการใหชําระคาท่ีพักผานบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.64) ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมอยู
ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.95) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.41) ราคาท่ีหลากหลาย 
(คาเฉล่ีย 3.85) และการใหชําระคาท่ีพักผานบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.60) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตั้งแต 51 ปข้ึนไปใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.94) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.47) ราคาท่ี
หลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.02) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก 
การใหชําระคาท่ีพักผานบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.33) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 53   แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตาม
อายุ 
 

ปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย 

อายุ 

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 20 ป 

21 – 30 ป 31 – 40 ป  41 – 50 ป 51 ปขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

การใหบริการจอง
หองพักหลากหลาย
ชองทาง 

3.67 
(มาก) 

1 4.20 
(มาก) 

1 4.08 
(มาก) 

1 4.09 
(มาก) 

1 4.10 
(มาก) 

1 

คาเฉล่ียรวม 
3.67 

(มาก) 
 4.20 

(มาก) 
 4.08 

(มาก) 
 4.09 

(มาก) 
 4.10 

(มาก) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 53 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ปให
ความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.67) ไดแก การ
ใหบริการจองหองพักหลากหลายชองทาง (คาเฉล่ีย 3.67)  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.20) ไดแก การใหบริการจองหองพักหลากหลายชองทาง
(คาเฉล่ีย 4.20)  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.08) ไดแก การใหบริการจองหองพักหลากหลายชองทาง
(คาเฉล่ีย 4.08)  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.09) ไดแก การใหบริการจองหองพักหลากหลายชองทาง 
(คาเฉล่ีย 4.09)  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตั้งแต 51 ปข้ึนไปใหความสําคัญตอปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.10) ไดแก การใหบริการจองหองพักหลากหลาย
ชองทาง (คาเฉล่ีย 4.10)  
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ตารางท่ี 54   แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตาม
อายุ 
 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

อายุ 

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 20 ป 

21 – 30 ป 31 – 40 ป  41 – 50 ป 51 ปขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

โปรโมช่ันลดราคา
หองพัก 

4.44 
(มาก) 

1 4.21 
(มาก) 

1 4.24 
(มาก) 

1 4.19 
(มาก) 

1 4.29 
(มาก) 

1 

โปรโมช่ันแถมวันเขา
พัก 

4.00 
(มาก) 

2 3.77 
(มาก) 

2 3.73 
(มาก) 

2 3.85 
(มาก) 

2 3.80 
(มาก) 

2 

โปรโมช่ันแถมบริการ
อื่นๆ 

3.83 
(มาก) 

3 3.69 
(มาก) 

3 3.62 
(มาก) 

3 3.69 
(มาก) 

3 3.76 
(มาก) 

3 

คาเฉล่ียรวม 
4.09 

(มาก) 
 3.89 

(มาก) 
 3.86 

(มาก) 
 3.91 

(มาก) 
 3.95 

(มาก) 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 54 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ปให
ความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.09) เรียงลําดับ
ความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก 
โปรโมชั่นลดราคาหองพัก (คาเฉล่ีย 4.44) โปรโมช่ันแถมวันเขาพัก (คาเฉล่ีย 4.00) และโปรโมช่ัน
แถมบริการอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 3.83) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.89) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก โปรโมช่ันลดราคาหองพัก (คาเฉล่ีย 
4.21) โปรโมช่ันแถมวันเขาพัก (คาเฉล่ีย 3.77) และโปรโมช่ันแถมบริการอ่ืนๆ (คาเฉลี่ย 3.69) 
ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.86) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก โปรโมช่ันลดราคาหองพัก (คาเฉล่ีย 
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4.24) โปรโมช่ันแถมวันเขาพัก (คาเฉล่ีย 3.73) และโปรโมช่ันแถมบริการอ่ืนๆ (คาเฉลี่ย 3.62) 
ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.91) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก โปรโมช่ันลดราคาหองพัก (คาเฉล่ีย 
4.19) โปรโมช่ันแถมวันเขาพัก (คาเฉล่ีย 3.80) และโปรโมช่ันแถมบริการอ่ืนๆ (คาเฉลี่ย 3.69) 
ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตั้งแต 51 ปข้ึนไปใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.95) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก โปรโมช่ันลดราคาหองพัก 
(คาเฉล่ีย 4.29) โปรโมช่ันแถมวันเขาพัก (คาเฉล่ีย 3.80) และโปรโมช่ันแถมบริการอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 
3.76) ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

90

 

ตารางท่ี 55   แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยดานบุคลากร 

อายุ 

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 20 ป 

21 – 30 ป 31 – 40 ป  41 – 50 ป 51 ปขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

ความสุภาพของ
พนักงาน 

4.39 
(มาก) 

2 4.38 
(มาก) 

2 4.40 
(มาก) 

1 4.49 
(มาก) 

1 4.43 
(มาก) 

3 

ความมีมนุษยสัมพันธ
ของพนักงาน 

4.39 
(มาก) 

2 4.38 
(มาก) 

2 4.38 
(มาก) 

2 4.45 
(มาก) 

2 4.45 
(มาก) 

1 

การแตงกายของ
พนักงาน 

4.28 
(มาก) 

4 4.12 
(มาก) 

4 4.03 
(มาก) 

4 4.14 
(มาก) 

5 4.02 
(มาก) 

4 

ความเอาใจใสของ
พนักงาน 

4.50 
(มากที่สุด) 

1 4.39 
(มาก) 

1 4.38 
(มาก) 

2 4.45 
(มาก) 

2 4.45 
(มาก) 

1 

คาเฉล่ียรวม 
4.39 

(มาก) 
 4.32 

(มาก) 
 4.30 

(มาก) 
 4.38 

(มาก) 
 4.34 

(มาก) 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 55 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ปให
ความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.39) เรียงลําดับความสําคัญ
ของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ไดแก ความเอา
ใจใสของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.50) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก 
ความสุภาพของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.39) ความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.39) และ
การแตงกายของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.28) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรโดยรวม
อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.32) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความเอาใจใสของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.39) ความ
สุภาพของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.38) ความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.38) และการแตง
กายของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.12) ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรโดยรวม
อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.30) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความสุภาพของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.40) ความมี
มนุษยสัมพันธของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.38) ความเอาใจใสของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.38) และการ
แตงกายของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.03) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรโดยรวม
อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.38) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความสุภาพของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.49) ความมี
มนุษยสัมพันธของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.45) ความเอาใจใสของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.45) และการ
แตงกายของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.14) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตั้งแต 51 ปข้ึนไปใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.34) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน (คาเฉล่ีย 
4.45) ความเอาใจใสของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.45) ความสุภาพของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.43) และการ
แตงกายของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.02) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 56   แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยดานกระบวนการ 

อายุ 

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 20 ป 

21 – 30 ป 31 – 40 ป  41 – 50 ป 51 ปขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

การใหบริการเช็คอิน
ถูกตองรวดเร็ว 

3.61 
(มาก) 

3 4.15 
(มาก) 

2 3.98 
(มาก) 

2 4.01 
(มาก) 

3 3.88 
(มาก) 

2 

การใหบริการภายใน
หองพักสะอาดเรียบรอย 

3.72 
(มาก) 

2 4.09 
(มาก) 

3 3.98 
(มาก) 

2 4.05 
(มาก) 

2 3.86 
(มาก) 

3 
 

คุณภาพโดยรวมในการ
ใหบริการ 

4.00 
(มาก) 

1 4.32 
(มาก) 

1 4.25 
(มาก) 

1 4.18 
(มาก) 

1 4.27 
(มาก) 

1 

คาเฉล่ียรวม 
3.78 

(มาก) 
 4.19 

(มาก) 
 4.07 

(มาก) 
 4.08 

(มาก) 
 4.00 

(มาก) 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 56 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ปให
ความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.78) เรียงลําดับ
ความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก 
คุณภาพโดยรวมในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.00) การใหบริการภายในหองพักสะอาดเรียบรอย 

(คาเฉล่ีย 3.72) และการใหบริการเช็คอินถูกตองรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.61) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.19) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก คุณภาพโดยรวมในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 
4.32) การใหบริการเช็คอินถูกตองรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.15) และการใหบริการภายในหองพักสะอาด
เรียบรอย (คาเฉล่ีย 4.09) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.07) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก คุณภาพโดยรวมในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 
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4.25) การใหบริการเช็คอินถูกตองรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.98) และการใหบริการภายในหองพักสะอาด
เรียบรอย (คาเฉล่ีย 3.98) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.08) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก คุณภาพโดยรวมในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 
4.18) การใหบริการภายในหองพักสะอาดเรียบรอย (คาเฉล่ีย 4.05) และการใหบริการเช็คอินถูกตอง
รวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.01) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตั้งแต 51 ปข้ึนไปใหความสําคัญตอปจจัยดาน
กระบวนการโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.00) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก คุณภาพโดยรวมในการใหบริการ 
(คาเฉล่ีย 4.27) การใหบริการเช็คอินถูกตองรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.88) และการใหบริการภายในหองพัก
สะอาดเรียบรอย (คาเฉล่ีย 3.86) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 57   แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยดานการนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

อายุ 

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 20 ป 

21 – 30 ป 31 – 40 ป  41 – 50 ป 51 ปขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

การออกแบบตกแตง   
ที่พัก 

4.28 
(มาก) 

3 4.34 
(มาก) 

3 4.23 
(มาก) 

3 4.18 
(มาก) 

3 4.06 
(มาก) 

3 

ความสะอาดของ       
รีสอรต 

4.39 
(มาก) 

1 4.46 
(มาก) 

2 4.41 
(มาก) 

2 4.38 
(มาก) 

2 4.37 
(มาก) 

2 

ความปลอดภัยของ       
รีสอรต 

4.39 
(มาก) 

 1 4.54 
(มากที่สุด) 

1 4.50 
(มากที่สุด) 

1 4.46 
(มาก) 

1 4.57 
(มากที่สุด) 

1 

ความสะดวกของ
สถานท่ีจอดรถ 

3.56 
(มาก) 

5 4.14 
(มาก) 

5 3.98 
(มาก) 

6 4.13 
(มาก) 

4 4.04 
(มาก) 

4 

ความเพียงพอของ
สถานท่ีจอดรถ 

3.50 
(มาก) 

6 4.13 
(มาก) 

6 4.04 
(มาก) 

5 4.09 
(มาก) 

5 3.82 
(มาก) 

6 

ความเงียบสงบไมมี
เสียงรบกวน 

3.78 
(มาก) 

4 4.21 
(มาก) 

4 4.16 
(มาก) 

4 4.08 
(มาก) 

6 4.00 
(มาก) 

5 

คาเฉล่ียรวม 
3.98 

(มาก) 
 4.30 

(มาก) 
 4.22 

(มาก) 
 4.22 

(มาก) 
 4.14 

(มาก) 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 57 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ปให
ความสําคัญตอปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.98) 
เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก 
ไดแก ความสะอาดของรีสอรต (คาเฉล่ีย 4.39) ความปลอดภัยของรีสอรต (คาเฉล่ีย 4.39) การ
ออกแบบตกแตงท่ีพัก (คาเฉล่ีย 4.28) ความเงียบสงบไมมีเสียงรบกวน (คาเฉล่ีย 3.78) ความสะดวก
ของสถานท่ีจอดรถ (คาเฉล่ีย 3.56) และความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถ (คาเฉล่ีย 3.50) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานการนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.30) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอย
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ดังนี้   ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด  ไดแก ความปลอดภัยของ      
รีสอรต (คาเฉล่ีย 4.54) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความ
สะอาดของรีสอรต (คาเฉล่ีย 4.46) การออกแบบตกแตงท่ีพัก (คาเฉล่ีย 4.34) ความเงียบสงบไมมี
เสียงรบกวน (คาเฉล่ีย 4.21) ความสะดวกของสถานท่ีจอดรถ (คาเฉล่ีย 4.14) และความเพียงพอของ
สถานท่ีจอดรถ (คาเฉล่ีย 4.13) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานการนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.22)  เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอย
ดังนี้   ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด  ไดแก  ความปลอดภัยของ     
รีสอรต (คาเฉล่ีย 4.50) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความ
สะอาดของรีสอรต (คาเฉล่ีย 4.41) การออกแบบตกแตงท่ีพัก (คาเฉล่ีย 4.23) ความเงียบสงบไมมี
เสียงรบกวน (คาเฉล่ีย 4.16) ความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถ (คาเฉล่ีย 4.04) และความสะดวกของ
สถานท่ีจอดรถ (คาเฉล่ีย 3.98) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานการนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.22) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอย
ดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความปลอดภัยของรีสอรต 
(คาเฉล่ีย 4.46) ความสะอาดของรีสอรต (คาเฉล่ีย 4.38) การออกแบบตกแตงท่ีพัก (คาเฉล่ีย 4.18) 
ความสะดวกของสถานท่ีจอดรถ (คาเฉล่ีย 4.13) ความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถ (คาเฉล่ีย 4.09) 
และความเงียบสงบไมมีเสียงรบกวน (คาเฉล่ีย 4.08) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตั้งแต 51 ปข้ึนไปใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.14) เรียงลําดับความสําคัญของ
ปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ไดแก ความปลอดภัย
ของรีสอรต (คาเฉล่ีย 4.57) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความ
สะอาดของรีสอรต (คาเฉล่ีย 4.37) การออกแบบตกแตงท่ีพัก (คาเฉล่ีย 4.06) ความสะดวกของ
สถานท่ีจอดรถ (คาเฉลี่ย 4.04) ความเงียบสงบไมมีเสียงรบกวน (คาเฉล่ีย 4.00) และความเพียงพอ
ของสถานท่ีจอดรถ (คาเฉล่ีย 3.82) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 58   แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตาม
อายุ 
 

ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ 

อายุ 

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 20 ป 

21 – 30 ป 31 – 40 ป  41 – 50 ป 51 ปขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.11 
(มาก) 

2 4.08 
(มาก) 

5 4.04 
(มาก) 

5 4.09 
(มาก) 

3 3.98 
(มาก) 

5 

ปจจัยดานราคา 3.81 
(มาก) 

5 4.01 
(มาก) 

6 3.97 
(มาก) 

6 3.95 
(มาก) 

6 3.94 
(มาก) 

7 

ปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย 

3.67 
(มาก) 

7 4.20 
(มาก) 

3 4.08 
(มาก) 

3 4.09 
(มาก) 

3 4.10 
(มาก) 

3 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

4.09 
(มาก) 

3 3.89 
(มาก) 

7 3.86 
(มาก) 

7 3.91 
(มาก) 

7 3.95 
(มาก) 

6 

ปจจัยดานบุคลากร 4.39 
(มาก) 

1 4.32 
(มาก) 

1 4.30 
(มาก) 

1 4.38 
(มาก) 

1 4.34 
(มาก) 

1 

ปจจัยดาน
กระบวนการ 

3.78 
(มาก) 

6 4.19 
(มาก) 

4 4.07 
(มาก) 

4 4.08 
(มาก) 

5 4.00 
(มาก) 

4 

ปจจัยดานการนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

3.98 
(มาก) 

4 4.30 
(มาก) 

2 4.22 
(มาก) 

2 4.22 
(มาก) 

2 4.14 
(มาก) 

2 

คาเฉล่ียรวม 
3.98 

(มาก) 
 4.14 

(มาก) 
 4.08 

(มาก) 
 4.10 

(มาก) 
 4.06 

(มาก) 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 58 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ปให
ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการเลือกใชบริการรีสอรตในจังหวัด
กาญจนบุรีโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.98) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยดังนี้ ปจจัยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ปจจัยดานบุคลากร (คาเฉล่ีย 4.39) ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.11) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 4.09) ปจจัยดานการนําเสนอ
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ลักษณะทางกายภาพ (คาเฉล่ีย 3.98) ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 3.81) ปจจัยดานกระบวนการ 
(คาเฉล่ีย 3.78) และปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.67) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ปใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการในการเลือกใชบริการรีสอรตในจังหวัดกาญจนบุรีโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.14) 
เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยดังนี้ ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก 
ปจจัยดานบุคลากร (คาเฉล่ีย 4.32) ปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (คาเฉล่ีย 4.30) ปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 4.20) ปจจัยดานกระบวนการ (คาเฉล่ีย 4.19) ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.08) ปจจัยดานราคา (คาเฉลี่ย 4.01) และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
(คาเฉล่ีย 3.89) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ปใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการในการเลือกใชบริการรีสอรตในจังหวัดกาญจนบุรีโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.08) 
เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยดังนี้ ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก 
ปจจัยดานบุคลากร (คาเฉล่ีย 4.30) ปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (คาเฉล่ีย 4.22) ปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 4.08) ปจจัยดานกระบวนการ (คาเฉล่ีย 4.07) ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.04) ปจจัยดานราคา (คาเฉลี่ย 3.97) และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
(คาเฉล่ีย 3.86) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 ปใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการในการเลือกใชบริการรีสอรตในจังหวัดกาญจนบุรีโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.10) 
เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยดังนี้ ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก 
ปจจัยดานบุคลากร (คาเฉล่ีย 4.38) ปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (คาเฉล่ีย 4.22) ปจจัย
ดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.09) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.09) ปจจัยดาน
กระบวนการ (คาเฉล่ีย 4.08) ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 3.95) และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
(คาเฉล่ีย 3.91) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตั้งแต 51 ปข้ึนไปใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการในการเลือกใชบริการรีสอรตในจังหวัดกาญจนบุรีโดยรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.06) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยดังนี้ ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ระดับมาก ไดแก ปจจัยดานบุคลากร (คาเฉล่ีย 4.34) ปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
(คาเฉลี่ย 4.14) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 4.10) ปจจัยดานกระบวนการ (คาเฉลี่ย 
4.00) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.98) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.95) และ
ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 3.94) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 59 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 

อาชีพ 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว 

พนักงาน
บริษัทเอกชน

นักเรียน/
นิสิต 

พอบาน/ 
แมบาน 

อ่ืนๆ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ

ความสวยงาม
ของรีสอรต/
หองพัก 

4.22 
(มาก) 

1 4.52 
(มากที่สุด) 

1 4.35 
(มาก) 

2 4.48 
(มาก) 

1 4.29 
(มาก) 

1 4.20 
(มาก) 

1 

ขนาดหองพัก 3.82 
(มาก) 

5 4.11 
(มาก) 

5 4.00 
(มาก) 

5 3.97 
(มาก) 

6 4.00 
(มาก) 

5 3.40 
(ปานกลาง) 

6 

ความสะดวก 
สบาย 

4.17 
(มาก) 

3 4.42 
(มาก) 

2 4.36 
(มาก) 

1 4.32 
(มาก) 

4 4.29 
(มาก) 

1 3.67 
(มาก) 

4 

ความหลาก 
หลายของ
หองพัก 

3.59 
(มาก) 

6 3.90 
(มาก) 

6 3.93 
(มาก) 

6 4.00 
(มาก) 

5 3.89 
(มาก) 

6 3.40 
(ปานกลาง) 

6 

อยูใกลแหลง
ชุมชน 

3.38 
(ปาน
กลาง) 

7 3.67 
(มาก) 

7 3.63 
(มาก) 

7 3.81 
(มาก) 

7 3.75 
(มาก) 

7 3.60 
(มาก) 

5 

การเดินทาง
สะดวกสบาย 

4.07 
(มาก) 

4 4.34 
(มาก) 

4 4.25 
(มาก) 

4 4.39 
(มาก) 

3 4.25 
(มาก) 

4 3.93 
(มาก) 

3 

อยูใกลสถานที่
ทองเที่ยว 

4.18 
(มาก) 

2 4.39 
(มาก) 

3 4.29 
(มาก) 

3 4.48 
(มาก) 

1 4.29 
(มาก) 

1 4.00 
(มาก) 

2 

คาเฉล่ียรวม 
3.92 

(มาก) 
 4.19 

(มาก) 
 4.11 

(มาก) 
 4.21 

(มาก) 
 4.11 

(มาก) 
 3.74 

(มาก) 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 อาชีพอื่นๆ ไดแก ขาราชการบํานาญ outsource วิชาชีพ รับจาง ตัวแทนประกัน ลูกจางชั่วคราว 
 
  จากตารางท่ี 59 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.92) 
เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก 
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ไดแก ความสวยงามของรีสอรต/หองพัก (คาเฉลี่ย 4.22) อยูใกลสถานท่ีทองเท่ียว (คาเฉลี่ย 4.18) 
ความสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.17) การเดินทางสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.07) ขนาดหองพัก (คาเฉล่ีย 
3.82) และความหลากหลายของหองพัก (คาเฉล่ีย 3.59) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก อยูใกลแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 3.38) ตามลําดับ  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัวใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.19) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ไดแก ความสวยงามของรีสอรต/หองพัก 
(คาเฉล่ีย 4.52) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความสะดวกสบาย 
(คาเฉล่ีย 4.42) อยูใกลสถานที่ทองเท่ียว (คาเฉลี่ย 4.39) การเดินทางสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.34) 
ขนาดหองพัก (คาเฉล่ีย 4.11) ความหลากหลายของหองพัก (คาเฉล่ีย 3.90) และอยูใกลแหลงชุมชน 
(คาเฉล่ีย 3.67) ตามลําดับ  
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.11) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.36) ความ
สวยงามของรีสอรต/หองพัก (คาเฉล่ีย 4.35) อยูใกลสถานท่ีทองเท่ียว (คาเฉล่ีย 4.29) การเดินทาง
สะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.25) ขนาดหองพัก (คาเฉล่ีย 4.00) ความหลากหลายของหองพัก (คาเฉลี่ย 
3.93) และอยูใกลแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 3.63) ตามลําดับ  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นิสิตใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.21) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความสวยงามของรีสอรต/หองพัก (คาเฉล่ีย 
4.48) อยูใกลสถานท่ีทองเท่ียว (คาเฉลี่ย 4.48) การเดินทางสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.39) ความ
สะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.32) ความหลากหลายของหองพัก (คาเฉลี่ย 4.00) ขนาดหองพัก (คาเฉลี่ย 
3.97) และอยูใกลแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 3.81) ตามลําดับ  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพอบาน/แมบานใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.11) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความสวยงามของรีสอรต/หองพัก 
(คาเฉล่ีย 4.29) ความสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.29) อยูใกลสถานท่ีทองเท่ียว (คาเฉล่ีย 4.29) การ
เดินทางสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.25) ขนาดหองพัก (คาเฉล่ีย 4.00) ความหลากหลายของหองพัก 
(คาเฉล่ีย 3.89) และอยูใกลแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 3.75) ตามลําดับ  
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอื่นๆ ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม
อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.74) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความสวยงามของรีสอรต/หองพัก (คาเฉล่ีย 4.20) อยู
ใกลสถานท่ีทองเท่ียว (คาเฉลี่ย 4.00) การเดินทางสะดวกสบาย (คาเฉลี่ย 3.93) ความสะดวกสบาย 
(คาเฉล่ีย 3.67) อยูใกลแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 3.60) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ระดับปานกลาง ไดแก ขนาดหองพัก (คาเฉล่ีย 3.40) และความหลากหลายของหองพัก (คาเฉล่ีย 
3.40) ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 60 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานราคา จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัยดาน
ราคา 

อาชีพ 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว 

พนักงาน
บริษัทเอกชน

นักเรียน/
นิสิต 

พอบาน/
แมบาน 

อ่ืนๆ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ

ราคาเหมาะสม 4.38 
(มาก) 

1 4.40 
(มาก) 

1 4.39 
(มาก) 

1 4.55 
(มากท่ีสุด) 

1 4.39 
(มาก) 

1 3.80 
(มาก) 

2 

ราคาที่
หลากหลาย 

3.91 
(มาก) 

2 3.98 
(มาก) 

2 4.08 
(มาก) 

2 4.23 
(มาก) 

2 3.96 
(มาก) 

2 3.87 
(มาก) 

1 

การใหชําระ
คาที่พักผาน
บัตรเครดิต 

3.32 
(ปานกลาง) 

3 3.74 
(มาก) 

3 3.81 
(มาก) 

3 3.48 
(ปานกลาง) 

 3.21 
(ปานกลาง) 

3 3.00 
(ปานกลาง) 

3 

คาเฉล่ียรวม 
3.87 

(มาก) 
 4.04 

(มาก) 
 4.09 

(มาก) 
 4.09 

(มาก) 
 3.86 

(มาก) 
 3.56 

(มาก) 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 อาชีพอื่นๆ ไดแก ขาราชการบํานาญ outsource วิชาชีพ รับจาง ตัวแทนประกัน ลูกจางชั่วคราว 
 
  จากตารางท่ี 60 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.87) เรียงลําดับ
ความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก 
ราคาเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.38) ราคาท่ีหลากหลาย (คาเฉล่ีย 3.91) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก การใหชําระคาท่ีพักผานบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.32) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัวใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.04) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.40) ราคาท่ี
หลากหลาย (คาเฉล่ีย 3.98) และการใหชําระคาท่ีพักผานบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.74) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ราคาโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.09) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ี
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ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.39) ราคาท่ี
หลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.08) และการใหชําระคาท่ีพักผานบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.81) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นิสิตใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.09) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ไดแก ราคาเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.55) ปจจัยยอย
ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ราคาท่ีหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.23) ปจจัยยอย
ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก การใหชําระคาท่ีพักผานบัตรเครดิต 
(คาเฉล่ีย 3.48) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพอบาน/แมบานใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.86) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.39) ราคาท่ี
หลากหลาย (คาเฉล่ีย 3.96) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก 
การใหชําระคาท่ีพักผานบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.21) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมอยู
ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.56) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ราคาท่ีหลากหลาย (คาเฉล่ีย 3.87) ราคาเหมาะสม 
(คาเฉลี่ย 3.80) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก การใหชําระ
คาท่ีพักผานบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.00) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 61 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตาม
อาชีพ 
 

ปจจัยดานชอง
ทางการจัด
จําหนาย 

อาชีพ 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว 

พนักงาน
บริษัทเอกชน

นักเรียน/
นิสิต 

พอบาน/ 
แมบาน 

อ่ืนๆ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ

การใหบริการ
จองหองพัก
หลากหลาย
ชองทาง 

4.06 
(มาก) 

1 4.22 
(มาก) 

1 4.01 
(มาก) 

1 3.97 
(มาก) 

1 4.36 
(มาก) 

1 4.20 
(มาก) 

1 

คาเฉล่ียรวม 
4.06 

(มาก) 
 4.22 

(มาก) 
 4.01 

(มาก) 
 3.97 

(มาก) 
 4.36 

(มาก) 
 4.20 

(มาก) 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 อาชีพอื่นๆ ไดแก ขาราชการบํานาญ outsource วิชาชีพ รับจาง ตัวแทนประกัน ลูกจางชั่วคราว 
 
  จากตารางท่ี 61 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.06) 
ไดแก การใหบริการจองหองพักหลากหลายชองทาง (คาเฉล่ีย 4.06)  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัวใหความสําคัญตอปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.22) ไดแก การใหบริการจองหองพักหลากหลาย
ชองทาง (คาเฉล่ีย 4.22)  
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนายอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.01) ไดแก การใหบริการจองหองพักหลากหลาย
ชองทาง (คาเฉล่ีย 4.01)  
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/นิสิตใหความสําคัญตอปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.97) ไดแก การใหบริการจองหองพักหลากหลาย
ชองทาง (คาเฉล่ีย 3.97)  



 

 

104

 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพอบาน/แมบานใหความสําคัญตอปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.36) ไดแก การใหบริการจองหองพักหลากหลาย
ชองทาง (คาเฉล่ีย 4.36)  
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.20) ไดแก การใหบริการจองหองพักหลากหลายชองทาง 

(คาเฉล่ีย 4.20)  
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ตารางท่ี 62 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตาม
อาชีพ 
 

ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด 

อาชีพ 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว 

พนักงาน
บริษัทเอกชน

นักเรียน/
นิสิต 

พอบาน/ 
แมบาน 

อ่ืนๆ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ

โปรโมช่ันลด
ราคาหองพัก 

4.09 
(มาก) 

1 4.32 
(มาก) 

1 4.34 
(มาก) 

1 4.39 
(มาก) 

1 4.36 
(มาก) 

1 3.80 
(มาก) 

1 

โปรโมช่ันแถม
วันเขาพัก 

3.61 
(มาก) 

2 3.92 
(มาก) 

2 3.89 
(มาก) 

2 3.90 
(มาก) 

2 3.89 
(มาก) 

2 3.47 
(ปานกลาง) 

3 

โปรโมช่ันแถม
บริการอ่ืนๆ 

3.57 
(มาก) 

3 3.74 
(มาก) 

3 3.71 
(มาก) 

3 3.90 
(มาก) 

2 3.64 
(มาก) 

3 3.73 
(มาก) 

2 

คาเฉล่ียรวม 
3.76 

(มาก) 
 3.99 

(มาก) 
 3.98 

(มาก) 
 4.06 

(มาก) 
 3.96 

(มาก) 
 3.67 

(มาก) 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 อาชีพอื่นๆ ไดแก ขาราชการบํานาญ outsource วิชาชีพ รับจาง ตัวแทนประกัน ลูกจางชั่วคราว 
 
  จากตารางท่ี 62 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
3.76) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ระดับมาก ไดแก โปรโมช่ันลดราคาหองพัก (คาเฉล่ีย 4.09) โปรโมช่ันแถมวันเขาพัก (คาเฉล่ีย 3.61) 
และโปรโมช่ันแถมบริการอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 3.57) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัวใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.99) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก โปรโมช่ันลดราคาหองพัก 
(คาเฉล่ีย 4.32) โปรโมช่ันแถมวันเขาพัก (คาเฉล่ีย 3.92) และโปรโมช่ันแถมบริการอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 
3.74) ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.98) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอย
ดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก โปรโมช่ันลดราคาหองพัก 
(คาเฉล่ีย 4.34) โปรโมช่ันแถมวันเขาพัก (คาเฉล่ีย 3.89) และโปรโมช่ันแถมบริการอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 
3.71) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นิสิตใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.06) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก โปรโมช่ันลดราคาหองพัก 
(คาเฉล่ีย 4.39) โปรโมช่ันแถมวันเขาพัก (คาเฉล่ีย 3.90) และโปรโมช่ันแถมบริการอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 
3.90) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพอบาน/แมบานใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.96) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก โปรโมช่ันลดราคาหองพัก 
(คาเฉล่ีย 4.36) โปรโมช่ันแถมวันเขาพัก (คาเฉล่ีย 3.89) และโปรโมชั่นแถมบริการอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 
3.64) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.67) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก โปรโมช่ันลดราคาหองพัก (คาเฉล่ีย 
3.80) โปรโมช่ันแถมบริการอ่ืนๆ (คาเฉลี่ย 3.73) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ระดับปานกลาง ไดแก โปรโมช่ันแถมวันเขาพัก (คาเฉล่ีย 3.47) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 63 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัยดานบุคลากร 

อาชีพ 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว 

พนักงาน
บริษัทเอกชน

นักเรียน/
นิสิต 

พอบาน/ 
แมบาน 

อ่ืนๆ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ

ความสุภาพของ
พนักงาน 

4.33 
(มาก) 

1 4.57 
(มากท่ีสุด) 

1 4.37 
(มาก) 

3 4.58 
(มากท่ีสุด) 

1 4.54 
(มากท่ีสุด) 

1 4.00 
(มาก) 

2 

ความมีมนุษย
สัมพันธของ
พนักงาน 

4.27 
(มาก) 

3 4.56 
(มากท่ีสุด) 

2 4.41 
(มาก) 

2 4.58 
(มากท่ีสุด) 

1 4.46 
(มาก) 

3 4.13 
(มาก) 

1 

การแตงกายของ
พนักงาน 

3.99 
(มาก) 

4 4.15 
(มาก) 

4 4.12 
(มาก) 

4 4.39 
(มาก) 

4 4.04 
(มาก) 

4 3.93 
(มาก) 

4 

ความเอาใจใส
ของพนักงาน 

4.30 
(มาก) 

2 4.52 
(มากท่ีสุด) 

3 4.47 
(มาก) 

1 4.55 
(มากท่ีสุด) 

3 4.50 
(มากท่ีสุด) 

2 4.00 
(มาก) 

2 

คาเฉล่ียรวม 
4.22 

(มาก) 
 4.45 

(มาก) 
 4.34 

(มาก) 
 4.52 

(มากท่ีสุด) 
 4.38 

(มาก) 
 4.02 

(มาก) 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 อาชีพอื่นๆ ไดแก ขาราชการบํานาญ outsource วิชาชีพ รับจาง ตัวแทนประกัน ลูกจางชั่วคราว 
 
  จากตารางท่ี 63 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.22) เรียงลําดับ
ความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก 
ความสุภาพของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.33) ความเอาใจใสของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.30) ความมีมนุษย
สัมพันธของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.27) และการแตงกายของพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.99) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัวใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.45) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ไดแก ความสุภาพของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.57) 
ความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.56) ความเอาใจใสของพนักงาน (คาเฉลี่ย 4.52) 
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ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก การแตงกายของพนักงาน (คาเฉล่ีย 
4.15) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญตอปจจัยดาน
บุคลากรโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.34) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความเอาใจใสของพนักงาน (คาเฉล่ีย 
4.47) ความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.41) ความสุภาพของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.37) 
และการแตงกายของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.12) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/นิสิตใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.52) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ไดแก ความสุภาพของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.58) 
ความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.58) ความเอาใจใสของพนักงาน (คาเฉลี่ย 4.55) 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก การแตงกายของพนักงาน (คาเฉล่ีย 
4.39) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพอบาน/แมบานใหความสําคัญตอปจจัยดาน
บุคลากรโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.38) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากที่สุด ไดแก ความสุภาพของพนักงาน (คาเฉล่ีย 
4.54) ความเอาใจใสของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.50) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ระดับมาก ไดแก ความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.46) และการแตงกายของพนักงาน 
(คาเฉล่ีย 4.04) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรโดยรวม
อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.02) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.13) 
ความสุภาพของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.00) ความเอาใจใสของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.00) และการแตง
กายของพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.93) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 64 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัยดาน
กระบวนการ 

อาชีพ 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว 

พนักงาน
บริษัทเอกชน

นักเรียน/
นิสิต 

พอบาน/ 
แมบาน 

อ่ืนๆ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ

การใหบริการ 
เช็คอินถูกตอง
รวดเร็ว 

3.92 
(มาก) 

2 4.09 
(มาก) 

3 4.02 
(มาก) 

2 3.84 
(มาก) 

3 4.21 
(มาก) 

2 4.13 
(มาก) 

1 

การใหบริการ
ภายในหองพัก
สะอาดเรียบรอย 

3.90 
(มาก) 

3 4.18 
(มาก) 

2 3.98 
(มาก) 

3 4.03 
(มาก) 

2 3.89 
(มาก) 

3 4.07 
(มาก) 

2 

คุณภาพโดยรวม
ในการใหบริการ 

4.10 
(มาก) 

1 4.42 
(มาก) 

1 4.28 
(มาก) 

1 4.26 
(มาก) 

1 4.43 
(มาก) 

1 4.07 
(มาก) 

2 

คาเฉล่ียรวม 
3.97 

(มาก) 
 4.23 

(มาก) 
 4.09 

(มาก) 
 4.04 

(มาก) 
 4.18 

(มาก) 
 4.09 

(มาก) 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 อาชีพอื่นๆ ไดแก ขาราชการบํานาญ outsource วิชาชีพ รับจาง ตัวแทนประกัน ลูกจางชั่วคราว 
 
  จากตารางท่ี 64 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.97) 
เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก 
ไดแก คุณภาพโดยรวมในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.10) การใหบริการเช็คอินถูกตองรวดเร็ว 

(คาเฉล่ีย 3.92) และการใหบริการภายในหองพักสะอาดเรียบรอย (คาเฉล่ีย 3.90) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัวใหความสําคัญตอปจจัยดาน
กระบวนการโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.23) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก คุณภาพโดยรวมในการใหบริการ 
(คาเฉล่ีย 4.42) การใหบริการภายในหองพักสะอาดเรียบรอย (คาเฉล่ีย 4.18) และการใหบริการ
เช็คอินถูกตองรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.09) ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญตอปจจัยดาน
กระบวนการโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.09) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก คุณภาพโดยรวมในการใหบริการ 
(คาเฉล่ีย 4.28) การใหบริการเช็คอินถูกตองรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.02) และการใหบริการภายในหองพัก
สะอาดเรียบรอย (คาเฉล่ีย 3.98) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน /นิสิตใหความสําคัญตอปจจัยดาน
กระบวนการโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.04) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก คุณภาพโดยรวมในการใหบริการ 
(คาเฉล่ีย 4.26) การใหบริการภายในหองพักสะอาดเรียบรอย (คาเฉล่ีย 4.03) และการใหบริการ
เช็คอินถูกตองรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.84) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพอบาน/แมบานใหความสําคัญตอปจจัยดาน
กระบวนการโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.18) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก คุณภาพโดยรวมในการใหบริการ 
(คาเฉล่ีย 4.43) การใหบริการเช็คอินถูกตองรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.21) และการใหบริการภายในหองพัก
สะอาดเรียบรอย (คาเฉล่ีย 3.89) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.09) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก การใหบริการเช็คอินถูกตองรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 
4.13) การใหบริการภายในหองพักสะอาดเรียบรอย (คาเฉล่ีย 4.07) และคุณภาพโดยรวมในการ
ใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.07) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 65 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัยดานการ
นําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ 

อาชีพ 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว 

พนักงาน
บริษัทเอกชน

นักเรียน/
นิสิต 

พอบาน/ 
แมบาน 

อ่ืนๆ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ

การออกแบบ
ตกแตงที่พัก 

4.07 
(มาก) 

4 4.36 
(มาก) 

3 4.28 
(มาก) 

3 4.52 
(มากท่ีสุด) 

3 4.39 
(มาก) 

2 3.80 
(มาก) 

6 

ความสะอาดของ
รีสอรต 

4.34 
(มาก) 

2 4.49 
(มาก) 

2 4.47 
(มาก) 

2 4.55 
(มากท่ีสุด) 

2 4.39 
(มาก) 

2 4.07 
(มาก) 

3 

ความปลอดภัย
ของรีสอรต 

4.38 
(มาก) 

1 4.65 
(มากท่ีสุด) 

1 4.52 
(มากท่ีสุด) 

1 4.61 
(มากท่ีสุด) 

1 4.64 
(มากท่ีสุด) 

1 4.27 
(มาก) 

1 

ความสะดวกของ
สถานท่ีจอดรถ 

4.01 
(มาก) 

5 4.09 
(มาก) 

5 4.04 
(มาก) 

6 3.90 
(มาก) 

5 4.25 
(มาก) 

4 4.00 
(มาก) 

5 

ความเพียงพอของ
สถานท่ีจอดรถ 

3.99 
(มาก) 

6 4.02 
(มาก) 

6 4.06 
(มาก) 

4 3.81 
(มาก) 

6 4.18 
(มาก) 

6 4.20 
(มาก) 

2 

ความเงียบสงบ 
ไมมีเสียงรบกวน 

4.16 
(มาก) 

3 4.12 
(มาก) 

4 4.05 
(มาก) 

5 4.06 
(มาก) 

4 4.25 
(มาก) 

4 4.07 
(มาก) 

3 

คาเฉล่ียรวม 
4.16 

(มาก) 
 4.29 

(มาก) 
 4.24 

(มาก) 
 4.24 

(มาก) 
 4.35 

(มาก) 
 4.07 

(มาก) 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 อาชีพอื่นๆ ไดแก ขาราชการบํานาญ outsource วิชาชีพ รับจาง ตัวแทนประกัน ลูกจางชั่วคราว 
 
  จากตารางท่ี 65 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจใหความสําคัญตอปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.16) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญระดับมาก ไดแก ความปลอดภัยของรีสอรต (คาเฉล่ีย 4.38) ความสะอาดของรีสอรต 
(คาเฉล่ีย 4.34) ความเงียบสงบไมมีเสียงรบกวน (คาเฉล่ีย 4.16) การออกแบบตกแตงท่ีพัก (คาเฉล่ีย 
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4.07) ความสะดวกของสถานที่จอดรถ (คาเฉล่ีย 4.01) และความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถ 
(คาเฉล่ีย 3.99) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัวใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.29) เรียงลําดับความสําคัญของ
ปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ไดแก ความปลอดภัย
ของรีสอรต (คาเฉล่ีย 4.65) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความ
สะอาดของรีสอรต (คาเฉล่ีย 4.49) การออกแบบตกแตงท่ีพัก (คาเฉล่ีย 4.36) ความเงียบสงบไมมี
เสียงรบกวน (คาเฉล่ีย 4.12) ความสะดวกของสถานท่ีจอดรถ (คาเฉลี่ย 4.09) และความเพียงพอของ
สถานท่ีจอดรถ (คาเฉล่ีย 4.02) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญตอปจจัยดาน
การนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.24) เรียงลําดับความสําคัญ
ของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ไดแก ความ
ปลอดภัยของรีสอรต (คาเฉลี่ย 4.52) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก 
ไดแก ความสะอาดของรีสอรต (คาเฉล่ีย 4.47) การออกแบบตกแตงท่ีพัก (คาเฉลี่ย 4.28) ความ
เพียงพอของสถานที่จอดรถ (คาเฉล่ีย 4.06) ความเงียบสงบไมมีเสียงรบกวน (คาเฉล่ีย 4.05) และ
ความสะดวกของสถานท่ีจอดรถ (คาเฉล่ีย 4.04) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นิสิตใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.24) เรียงลําดับความสําคัญของ
ปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ไดแก ความปลอดภัย
ของรีสอรต (คาเฉล่ีย 4.61) ความสะอาดของรีสอรต (คาเฉล่ีย 4.55) การออกแบบตกแตงท่ีพัก 
(คาเฉล่ีย 4.52) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความเงียบสงบไมมี
เสียงรบกวน (คาเฉล่ีย 4.06) ความสะดวกของสถานท่ีจอดรถ (คาเฉล่ีย 3.90) และความเพียงพอของ
สถานท่ีจอดรถ (คาเฉล่ีย 3.81) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพอบาน/แมบานใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.35) เรียงลําดับความสําคัญของ
ปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ไดแก ความปลอดภัย
ของรีสอรต (คาเฉล่ีย 4.64) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก การ
ออกแบบตกแตงท่ีพัก (คาเฉล่ีย 4.39) ความสะอาดของรีสอรต (คาเฉล่ีย 4.39) ความสะดวกของ
สถานที่จอดรถ (คาเฉล่ีย 4.25) ความเงียบสงบไมมีเสียงรบกวน (คาเฉล่ีย 4.25) และความเพียงพอ
ของสถานท่ีจอดรถ (คาเฉล่ีย 4.18) ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญตอปจจัยดานการนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.07) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอย
ดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความปลอดภัยของรีสอรต 
(คาเฉล่ีย 4.27) ความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถ (คาเฉล่ีย 4.20) ความสะอาดของรีสอรต (คาเฉล่ีย 
4.07) ความเงียบสงบไมมีเสียงรบกวน (คาเฉล่ีย 4.07) ความสะดวกของสถานที่จอดรถ (คาเฉล่ีย 
4.00) และการออกแบบตกแตงท่ีพัก (คาเฉล่ีย 3.80) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 66 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตาม
อาชีพ 
 

ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ 

อาชีพ 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว 

พนักงาน
บริษัทเอกชน

นักเรียน/
นิสิต 

พอบาน/ 
แมบาน 

อ่ืนๆ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ

ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 

3.92 
(มาก) 

5 4.19 
(มาก) 

5 4.11 
(มาก) 

3 4.21 
(มาก) 

3 4.11 
(มาก) 

5 3.74 
(มาก) 

5 

ปจจัยดานราคา 3.87 
(มาก) 

6 4.04 
(มาก) 

6 4.09 
(มาก) 

4 4.09 
(มาก) 

4 3.86 
(มาก) 

7 3.56 
(มาก) 

7 

ปจจัยดานชอง
ทางการจัด
จําหนาย 

4.06 
(มาก) 

3 4.22 
(มาก) 

4 4.01 
(มาก) 

6 3.97 
(มาก) 

7 4.36 
(มาก) 

2 4.20 
(มาก) 

1 

ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด

3.76 
(มาก) 

7 3.99 
(มาก) 

7 3.98 
(มาก) 

7 4.06 
(มาก) 

5 3.96 
(มาก) 

6 3.67 
(มาก) 

6 

ปจจัยดาน
บุคลากร 

4.22 
(มาก) 

1 4.45 
(มาก) 

1 4.34 
(มาก) 

1 4.52 
(มากท่ีสุด) 

1 4.38 
(มาก) 

1 4.02 
(มาก) 

4 

ปจจัยดาน
กระบวนการ 

3.97 
(มาก) 

4 4.23 
(มาก) 

3 4.09 
(มาก) 

4 4.04 
(มาก) 

6 4.18 
(มาก) 

4 4.09 
(มาก) 

2 

ปจจัยดานการ
นําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ 

4.16 
(มาก) 

2 4.29 
(มาก) 

2 4.24 
(มาก) 

2 4.24 
(มาก) 

2 4.35 
(มาก) 

3 4.07 
(มาก) 

3 

คาเฉล่ียรวม 
3.99 

(มาก) 
 4.20 

(มาก) 
 4.12 

(มาก) 
 4.16 

(มาก) 
 4.17 

(มาก) 
 3.91 

(มาก) 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 อาชีพอื่นๆ ไดแก ขาราชการบํานาญ outsource วิชาชีพ รับจาง ตัวแทนประกัน ลูกจางชั่วคราว 
 
  จากตารางท่ี 66 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการเลือกใชบริการรีสอรตใน
จังหวัดกาญจนบุรีโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.99) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยดังนี้ 
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ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ปจจัยดานบุคลากร (คาเฉล่ีย 4.22) 
ปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (คาเฉล่ีย 4.16) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
(คาเฉล่ีย 4.06) ปจจัยดานกระบวนการ (คาเฉล่ีย 3.97) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.92) ปจจัย
ดานราคา (คาเฉล่ีย 3.87) และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.76) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัวใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการในการเลือกใชบริการรีสอรตในจังหวัดกาญจนบุรีโดยรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.20) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยดังนี้ ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ระดับมาก ไดแก ปจจัยดานบุคลากร (คาเฉลี่ย 4.45) ปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
(คาเฉล่ีย 4.29) ปจจัยดานกระบวนการ (คาเฉล่ีย 4.23) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 
4.22) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.19) ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 4.04) และปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด (คาเฉล่ีย 3.99) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการในการเลือกใชบริการรีสอรตในจังหวัดกาญจนบุรีโดยรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.12) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยดังนี้ ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ระดับมาก ไดแก ปจจัยดานบุคลากร (คาเฉลี่ย 4.34) ปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
(คาเฉล่ีย 4.24) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.11) ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 4.09) ปจจัยดาน
กระบวนการ (คาเฉล่ีย 4.09) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.01) และปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.98) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นิสิตใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการในการเลือกใชบริการรีสอรตในจังหวัดกาญจนบุรีโดยรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.16) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยดังนี้ ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ระดับมากท่ีสุด ไดแก ปจจัยดานบุคลากร (คาเฉล่ีย 4.52) ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ระดับมาก ไดแก ปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (คาเฉล่ีย 4.24) ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
(คาเฉล่ีย 4.21) ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 4.09) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 4.06) ปจจัย
ดานกระบวนการ (คาเฉล่ีย 4.04) และปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.97) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพอบาน/แมบานใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการในการเลือกใชบริการรีสอรตในจังหวัดกาญจนบุรีโดยรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.17) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยดังนี้ ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ระดับมาก ไดแก ปจจัยดานบุคลากร (คาเฉล่ีย 4.38) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 
4.36) ปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (คาเฉลี่ย 4.35) ปจจัยดานกระบวนการ (คาเฉล่ีย 
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4.18) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.11) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.96) และ
ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 3.86) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการในการเลือกใชบริการรีสอรตในจังหวัดกาญจนบุรีโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.91) 
เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยดังนี้ ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.20) ปจจัยดานกระบวนการ (คาเฉล่ีย 4.09) ปจจัยดาน
การนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (คาเฉล่ีย 4.07) ปจจัยดานบุคลากร (คาเฉล่ีย 4.02) ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.74) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.67) และปจจัยดานราคา 
(คาเฉล่ีย 3.56) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 67 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 
 

ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 10,000

บาท 

10,001-15,000 
บาท 

15,001-20,000 
บาท 

20,001-25,000 
บาท 

25,001-30,000 
บาท 

30,001 บาท
ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ

ความสวยงาม
ของรีสอรต/
หองพัก 

4.18 
(มาก) 

4 4.24 
(มาก) 

1 4.40 
(มาก) 

1 4.27 
(มาก) 

2 4.43 
(มาก) 

2 4.60 
(มากท่ีสุด) 

1 

ขนาดหองพัก 3.71 
(มาก) 

6 3.83 
(มาก) 

5 3.93 
(มาก) 

5 4.00 
(มาก) 

5 4.06 
(มาก) 

5 4.22 
(มาก) 

5 

ความสะดวก 
สบาย 

4.23 
(มาก) 

3 4.23 
(มาก) 

2 4.19 
(มาก) 

2 4.24 
(มาก) 

3 4.32 
(มาก) 

3 4.48 
(มาก) 

2 

ความหลากหลาย
ของหองพัก 

3.70 
(มาก) 

7 3.72 
(มาก) 

6 3.91 
(มาก) 

6 3.78 
(มาก) 

6 3.89 
(มาก) 

6 3.80 
(มาก) 

6 

อยูใกลแหลง
ชุมชน 

3.77 
(มาก) 

5 3.50 
(มาก) 

7 3.48 
(ปานกลาง) 

7 3.60 
(มาก) 

7 3.49 
(ปานกลาง) 

7 3.65 
(มาก) 

7 

การเดินทาง
สะดวกสบาย 

4.32 
(มาก) 

2 4.11 
(มาก) 

4 4.05 
(มาก) 

4 4.22 
(มาก) 

4 4.28 
(มาก) 

4 4.35 
(มาก) 

3 

อยูใกลสถานที่
ทองเที่ยว 

4.39 
(มาก) 

1 4.20 
(มาก) 

3 4.15 
(มาก) 

3 4.29 
(มาก) 

1 4.47 
(มาก) 

1 4.29 
(มาก) 

4 

คาเฉล่ียรวม 
4.04 

(มาก) 
 3.97 

(มาก) 
 4.02 

(มาก) 
 4.06 

(มาก) 
 4.13 

(มาก) 
 4.20 

(มาก) 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 67 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือ
เทากับ 10,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.04) 
เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก 
ไดแก อยูใกลสถานท่ีทองเท่ียว (คาเฉล่ีย 4.39) การเดินทางสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.32) ความ
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สะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.23) ความสวยงามของรีสอรต/หองพัก (คาเฉล่ีย 4.18) อยูใกลแหลงชุมชน 
(คาเฉลี่ย 3.77) ขนาดหองพัก (คาเฉลี่ย 3.71) และความหลากหลายของหองพัก (คาเฉล่ีย 3.70) 
ตามลําดับ  
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.97) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัย
ยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความสวยงามของรีสอรต/
หองพัก (คาเฉล่ีย 4.24) ความสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.23) อยูใกลสถานท่ีทองเท่ียว (คาเฉล่ีย 4.20) 
การเดินทางสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.11) ขนาดหองพัก (คาเฉล่ีย 3.83) ความหลากหลายของ
หองพัก (คาเฉล่ีย 3.72) และอยูใกลแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 3.50) ตามลําดับ  
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001-20,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.02) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัย
ยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความสวยงามของรีสอรต/
หองพัก (คาเฉล่ีย 4.40) ความสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.19) อยูใกลสถานท่ีทองเท่ียว (คาเฉล่ีย 4.15) 
การเดินทางสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.05) ขนาดหองพัก (คาเฉล่ีย 3.93) ความหลากหลายของ
หองพัก (คาเฉล่ีย 3.91) ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก อยู
ใกลแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 3.48) ตามลําดับ  
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-25,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.06) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัย
ยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก อยูใกลสถานท่ีทองเท่ียว 
(คาเฉล่ีย 4.29) ความสวยงามของรีสอรต/หองพัก (คาเฉล่ีย 4.27) ความสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.24) 
การเดินทางสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.22) ขนาดหองพัก (คาเฉล่ีย 4.00) ความหลากหลายของ
หองพัก (คาเฉล่ีย 3.78) และอยูใกลแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 3.60) ตามลําดับ  
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 25,001-30,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.13) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัย
ยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก อยูใกลสถานท่ีทองเท่ียว 
(คาเฉล่ีย 4.47) ความสวยงามของรีสอรต/หองพัก (คาเฉล่ีย 4.43) ความสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.32) 
การเดินทางสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.28) ขนาดหองพัก (คาเฉล่ีย 4.06) ความหลากหลายของ
หองพัก (คาเฉล่ีย 3.89) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก อยู
ใกลแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 3.49) ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 30,001 บาทข้ึนไปให
ความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.20) เรียงลําดับความสําคัญ
ของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ไดแก ความ
สวยงามของรีสอรต/หองพัก (คาเฉล่ีย 4.60) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับ
มาก ไดแก ความสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.48) การเดินทางสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.35) อยูใกล
สถานท่ีทองเที่ยว (คาเฉล่ีย 4.29) ขนาดหองพัก (คาเฉล่ีย 4.22) ความหลากหลายของหองพัก 
(คาเฉล่ีย 3.80) และอยูใกลแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 3.65) ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 68  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานราคา จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยดาน
ราคา 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 10,000 

บาท 

10,001-15,000 
บาท 

15,001-20,000 
บาท 

20,001-25,000 
บาท 

25,001-30,000 
บาท 

30,001 บาท
ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ

ราคาเหมาะสม 4.26 
(มาก) 

1 4.29 
(มาก) 

1 4.36 
(มาก) 

1 4.51 
(มากท่ีสุด) 

1 4.45 
(มาก) 

1 4.51 
(มากท่ีสุด) 

1 

ราคาที่
หลากหลาย 

4.06 
(มาก) 

2 3.92 
(มาก) 

2 4.05 
(มาก) 

2 3.89 
(มาก) 

2 4.21 
(มาก) 

2 3.88 
(มาก) 

3 

การใหชําระ
คาที่พักผาน
บัตรเครดิต 

3.14 
(ปานกลาง) 

3 3.36 
(ปานกลาง) 

3 3.55 
(มาก) 

3 3.44 
(ปานกลาง) 

3 3.91 
(มาก) 

3 3.95 
(มาก) 

2 

คาเฉล่ียรวม 
3.82 

(มาก) 
 3.86 

(มาก) 
 3.99 

(มาก) 
 3.95 

(มาก) 
 4.19 

(มาก) 
 4.11 

(มาก) 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 68 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือ
เทากับ 10,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.82) 
เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก 
ไดแก ราคาเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.26) ราคาท่ีหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.06) ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก การใหชําระคาท่ีพักผานบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 
3.14) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.86) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.29) 
ราคาท่ีหลากหลาย (คาเฉล่ีย 3.92) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง 
ไดแก การใหชําระคาท่ีพักผานบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.36) ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001-20,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.99) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.36) 
ราคาท่ีหลากหลาย (คาเฉลี่ย 4.05) และการใหชําระคาท่ีพักผานบัตรเครดิต (คาเฉลี่ย 3.55) 
ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-25,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.95) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ไดแก ราคาเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.51) 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ราคาท่ีหลากหลาย (คาเฉล่ีย 3.89) 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก การใหชําระคาท่ีพักผานบัตร
เครดิต (คาเฉล่ีย 3.44) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 25,001-30,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.19) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.45) 
ราคาท่ีหลากหลาย (คาเฉลี่ย 4.21) และการใหชําระคาท่ีพักผานบัตรเครดิต (คาเฉลี่ย 3.91) 
ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 30,001 บาทข้ึนไปให
ความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.11) เรียงลําดับความสําคัญของ
ปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ไดแก ราคาเหมาะสม 
(คาเฉล่ีย 4.51) ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก การใหชําระคาท่ีพัก
ผานบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.95) และราคาท่ีหลากหลาย (คาเฉล่ีย 3.88) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 69 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตาม
รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 10,000

บาท 

10,001-15,000 
บาท 

15,001-20,000 
บาท 

20,001-25,000 
บาท 

25,001-30,000 
บาท 

30,001 บาท
ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ

การใหบริการ
จองหองพัก
หลากหลาย
ชองทาง 

4.05 
(มาก) 

1 4.07 
(มาก) 

1 3.99 
(มาก) 

1 4.02 
(มาก) 

1 4.21 
(มาก) 

1 4.31 
(มาก) 

1 

คาเฉล่ียรวม 
4.05 

(มาก) 
 4.07 

(มาก) 
 3.99 

(มาก) 
 4.02 

(มาก) 
 4.21 

(มาก) 
 4.31 

(มาก) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 69 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือ
เทากับ 10,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
4.05) ไดแก การใหบริการจองหองพักหลากหลายชองทาง (คาเฉล่ีย 4.05)  
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.07) ไดแก การใหบริการจอง
หองพักหลากหลายชองทาง (คาเฉล่ีย 4.07)  
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001-20,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.99) ไดแก การใหบริการจอง
หองพักหลากหลายชองทาง (คาเฉล่ีย 3.99)  
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-25,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.02) ไดแก การใหบริการจอง
หองพักหลากหลายชองทาง (คาเฉล่ีย 4.02)  
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  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 25,001-30,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.21) ไดแก การใหบริการจอง
หองพักหลากหลายชองทาง (คาเฉล่ีย 4.21)  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 30,001 บาทข้ึนไปให
ความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.31) ไดแก การ
ใหบริการจองหองพักหลากหลายชองทาง (คาเฉล่ีย 4.31)  
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ตารางท่ี 70 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตาม
รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 10,000

บาท 

10,001-15,000 
บาท 

15,001-20,000 
บาท 

20,001-25,000 
บาท 

25,001-30,000 
บาท 

30,001 บาท
ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ

โปรโมช่ันลด
ราคาหองพัก 

4.09 
(มาก) 

1 4.23 
(มาก) 

1 4.23 
(มาก) 

1 4.18 
(มาก) 

1 4.36 
(มาก) 

1 4.35 
(มาก) 

1 

โปรโมช่ันแถม
วันเขาพัก 

3.76 
(มาก) 

3 3.63 
(มาก) 

2 3.77 
(มาก) 

2 3.76 
(มาก) 

2 3.85 
(มาก) 

2 4.05 
(มาก) 

3 

โปรโมช่ันแถม
บริการอ่ืนๆ 

3.82 
(มาก) 

2 3.51 
(มาก) 

3 3.57 
(มาก) 

3 3.47 
(ปานกลาง) 

3 3.70 
(มาก) 

3 4.06 
(มาก) 

2 

คาเฉล่ียรวม 
3.89 

(มาก) 
 3.79 

(มาก) 
 3.86 

(มาก) 
 3.80 

(มาก) 
 3.97 

(มาก) 
 4.15 

(มาก) 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 70 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือ
เทากับ 10,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.89) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญระดับมาก ไดแก โปรโมชั่นลดราคาหองพัก (คาเฉล่ีย 4.09) โปรโมช่ันแถมบริการอื่นๆ 
(คาเฉล่ีย 3.82) และโปรโมช่ันแถมวันเขาพัก (คาเฉล่ีย 3.76) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.79) เรียงลําดับความสําคัญ
ของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก โปรโมช่ันลด
ราคาหองพัก (คาเฉลี่ย 4.23) โปรโมช่ันแถมวันเขาพัก (คาเฉล่ีย 3.63) และโปรโมช่ันแถมบริการ
อ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 3.51) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001-20,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.86) เรียงลําดับความสําคัญ



 

 

125

 

ของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก โปรโมช่ันลด
ราคาหองพัก (คาเฉลี่ย 4.23) โปรโมช่ันแถมวันเขาพัก (คาเฉล่ีย 3.77) และโปรโมช่ันแถมบริการ
อ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 3.57) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-25,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.80) เรียงลําดับความสําคัญ
ของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก โปรโมช่ันลด
ราคาหองพัก (คาเฉล่ีย 4.18) โปรโมช่ันแถมวันเขาพัก (คาเฉล่ีย 3.76) ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก โปรโมชั่นแถมบริการอื่นๆ (คาเฉล่ีย 3.47) 
ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 25,001-30,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.97) เรียงลําดับความสําคัญ
ของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก โปรโมช่ันลด
ราคาหองพัก (คาเฉลี่ย 4.36) โปรโมช่ันแถมวันเขาพัก (คาเฉล่ีย 3.85) และโปรโมช่ันแถมบริการ
อ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 3.70) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 30,001 บาทข้ึนไปให
ความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.15) เรียงลําดับ
ความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก 
โปรโมชั่นลดราคาหองพัก (คาเฉล่ีย 4.35) โปรโมช่ันแถมบริการอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 4.06) และ
โปรโมช่ันแถมวันเขาพัก (คาเฉล่ีย 4.05) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 71 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 
 

ปจจัยดานบุคลากร 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 10,000

บาท 

10,001-15,000 
บาท 

15,001-20,000 
บาท 

20,001-25,000 
บาท 

25,001-30,000 
บาท 

30,001 บาท
ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ

ความสุภาพของ
พนักงาน 

4.32 
(มาก) 

2 4.30 
(มาก) 

3 4.36 
(มาก) 

1 4.47 
(มาก) 

1 4.47 
(มาก) 

3 4.66 
(มากท่ีสุด) 

1 

ความมีมนุษย
สัมพันธของ
พนักงาน 

4.27 
(มาก) 

3 4.31 
(มาก) 

2 4.33 
(มาก) 

2 4.40 
(มาก) 

3 4.51 
(มากท่ีสุด) 

2 4.66 
(มากท่ีสุด) 

1 

การแตงกายของ
พนักงาน 

4.20 
(มาก) 

4 3.89 
(มาก) 

4 3.99 
(มาก) 

4 4.11 
(มาก) 

4 4.13 
(มาก) 

4 4.35 
(มาก) 

4 

ความเอาใจใส
ของพนักงาน 

4.36 
(มาก) 

1 4.34 
(มาก) 

1 4.28 
(มาก) 

3 4.44 
(มาก) 

2 4.53 
(มากท่ีสุด) 

1 4.62 
(มากท่ีสุด) 

3 

คาเฉล่ียรวม 
4.29 

(มาก) 
 4.21 

(มาก) 
 4.24 

(มาก) 
 4.36 

(มาก) 
 4.41 

(มาก) 
 4.57 

(มากท่ีสุด) 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 71 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือ
เทากับ 10,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.29) 
เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก 
ไดแก ความเอาใจใสของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.36) ความสุภาพของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.32) ความมี
มนุษยสัมพันธของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.27) และการแตงกายของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.20) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.21) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอย
ดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความเอาใจใสของพนักงาน 
(คาเฉล่ีย 4.34) ความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.31) ความสุภาพของพนักงาน 
(คาเฉล่ีย 4.30) และการแตงกายของพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.89) ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001-20,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.24) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอย
ดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความสุภาพของพนักงาน 
(คาเฉล่ีย 4.36) ความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.33) ความเอาใจใสของพนักงาน 
(คาเฉล่ีย 4.28) และการแตงกายของพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.99) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-25,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.36) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอย
ดังนี้ ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความสุภาพของพนักงาน 
(คาเฉล่ีย 4.47) ความเอาใจใสของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.44) ความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน 
(คาเฉล่ีย 4.40) และการแตงกายของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.11) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 25,001-30,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.41) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอย
ดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ไดแก ความเอาใจใสของ
พนักงาน (คาเฉล่ีย 4.53) ความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน (คาเฉลี่ย 4.51) ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความสุภาพของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.47) และการแตง
กายของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.13) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 30,001 บาทข้ึนไปให
ความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.57) เรียงลําดับ
ความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด 
ไดแก ความสุภาพของพนักงาน (คาเฉลี่ย 4.66) ความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.66) 
ความเอาใจใสของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.62) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับ
มาก ไดแก การแตงกายของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.35) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 72  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ จําแนกตามรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 
 

ปจจัยดาน
กระบวนการ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 10,000

บาท 

10,001-15,000 
บาท 

15,001-20,000 
บาท 

20,001-25,000 
บาท 

25,001-30,000 
บาท 

30,001 บาท
ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ

การใหบริการ 
เช็คอินถูกตอง
รวดเร็ว 

3.95 
(มาก) 

3 4.00 
(มาก) 

2 3.89 
(มาก) 

3 3.91 
(มาก) 

3 4.13 
(มาก) 

2 4.17 
(มาก) 

3 

การใหบริการ
ภายในหองพัก
สะอาดเรียบรอย 

4.03 
(มาก) 

2 3.91 
(มาก) 

3 3.93 
(มาก) 

2 3.96 
(มาก) 

2 3.96 
(มาก) 

3 4.23 
(มาก) 

2 

คุณภาพโดยรวม
ในการใหบริการ 

4.20 
(มาก) 

1 4.16 
(มาก) 

1 4.23 
(มาก) 

1 4.20 
(มาก) 

1 4.47 
(มาก) 

1 4.35 
(มาก) 

1 

คาเฉล่ียรวม 
4.06 

(มาก) 
 4.02 

(มาก) 
 4.02 

(มาก) 
 4.02 

(มาก) 
 4.18 

(มาก) 
 4.25 

(มาก) 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญป4.02านกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 72 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือ
เทากับ 10,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
4.06) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ระดับมาก ไดแก คุณภาพโดยรวมในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.20) การใหบริการภายในหองพัก
สะอาดเรียบรอย (คาเฉล่ีย 4.03) และการใหบริการเช็คอินถูกตองรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.95) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานกระบวนการโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.02) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัย
ยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก คุณภาพโดยรวมในการ
ใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.16) การใหบริการเช็คอินถูกตองรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.00) และการใหบริการ
ภายในหองพักสะอาดเรียบรอย (คาเฉล่ีย 3.91) ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001-20,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานกระบวนการโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.02) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัย
ยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก คุณภาพโดยรวมในการ
ใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.23) การใหบริการภายในหองพักสะอาดเรียบรอย (คาเฉล่ีย 3.93) และการ
ใหบริการเช็คอินถูกตองรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.89) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-25,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานกระบวนการโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.02) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัย
ยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก คุณภาพโดยรวมในการ
ใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.20) การใหบริการภายในหองพักสะอาดเรียบรอย (คาเฉล่ีย 3.96) และการ
ใหบริการเช็คอินถูกตองรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.91) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 25,001-30,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานกระบวนการโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.18) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัย
ยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก คุณภาพโดยรวมในการ
ใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.47) การใหบริการเช็คอินถูกตองรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.13) และการใหบริการ
ภายในหองพักสะอาดเรียบรอย (คาเฉล่ีย 3.96) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 30,001 บาทข้ึนไปให
ความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.25) เรียงลําดับ
ความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก 
คุณภาพโดยรวมในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.35) การใหบริการภายในหองพักสะอาดเรียบรอย 

(คาเฉล่ีย 4.23) และการใหบริการเช็คอินถูกตองรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.17) ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

130

 

ตารางท่ี 73 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยดานการ
นําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 10,000

บาท 

10,001-15,000 
บาท 

15,001-20,000 
บาท 

20,001-25,000 
บาท 

25,001-30,000 
บาท 

30,001 บาท
ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ

การออกแบบ
ตกแตงที่พัก 

4.12 
(มาก) 

4 4.23 
(มาก) 

3 4.19 
(มาก) 

3 4.13 
(มาก) 

3 4.34 
(มาก) 

3 4.42 
(มาก) 

3 

ความสะอาดของ
รีสอรต 

4.39 
(มาก) 

1 4.29 
(มาก) 

2 4.37 
(มาก) 

2 4.36 
(มาก) 

2 4.45 
(มาก) 

2 4.68 
(มากท่ีสุด) 

2 

ความปลอดภัย
ของรีสอรต 

4.39 
(มาก) 

1 4.38 
(มาก) 

1 4.57 
(มากท่ีสุด) 

1 4.49 
(มาก) 

1 4.60 
(มากท่ีสุด) 

1 4.69 
(มากท่ีสุด) 

1 

ความสะดวกของ
สถานท่ีจอดรถ 

4.02 
(มาก) 

5 3.90 
(มาก) 

6 4.04 
(มาก) 

5 3.89 
(มาก) 

5 4.11 
(มาก) 

6 4.35 
(มาก) 

4 

ความเพียงพอของ
สถานท่ีจอดรถ 

4.02 
(มาก) 

5 3.91 
(มาก) 

5 3.99 
(มาก) 

6 3.80 
(มาก) 

6 4.15 
(มาก) 

5 4.31 
(มาก) 

6 

ความเงียบสงบไม
มีเสียงรบกวน 

4.23 
(มาก) 

3 3.93 
(มาก) 

4 4.15 
(มาก) 

4 3.96 
(มาก) 

4 4.19 
(มาก) 

4 4.34 
(มาก) 

5 

คาเฉล่ียรวม 
4.19 

(มาก) 
 4.11 

(มาก) 
 4.22 

(มาก) 
 4.10 

(มาก) 
 4.30 

(มาก) 
 4.46 

(มาก) 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 73 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือ
เทากับ 10,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.19) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความสะอาดของรีสอรต (คาเฉล่ีย 4.39) ความปลอดภัยของรีสอรต 
(คาเฉล่ีย 4.39) ความเงียบสงบไมมีเสียงรบกวน (คาเฉล่ีย 4.23) การออกแบบตกแตงท่ีพัก (คาเฉล่ีย 
4.12) ความสะดวกของสถานที่จอดรถ (คาเฉล่ีย 4.02) และความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถ 
(คาเฉล่ีย 4.02) ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.11) เรียงลําดับ
ความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก 
ความปลอดภัยของรีสอรต (คาเฉล่ีย 4.38) ความสะอาดของรีสอรต (คาเฉล่ีย 4.29) การออกแบบ
ตกแตงท่ีพัก (คาเฉล่ีย 4.23) ความเงียบสงบไมมีเสียงรบกวน (คาเฉล่ีย 3.93) ความเพียงพอของ
สถานท่ีจอดรถ (คาเฉล่ีย 3.91) และความสะดวกของสถานท่ีจอดรถ (คาเฉล่ีย 3.90) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001-20,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.22) เรียงลําดับ
ความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด 
ไดแก ความปลอดภัยของรีสอรต (คาเฉล่ีย 4.57) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ระดับมาก ไดแก ความสะอาดของรีสอรต (คาเฉล่ีย 4.37) การออกแบบตกแตงท่ีพัก (คาเฉล่ีย 4.19) 
ความเงียบสงบไมมีเสียงรบกวน (คาเฉล่ีย 4.15) ความสะดวกของสถานท่ีจอดรถ (คาเฉล่ีย 4.04) 
และความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถ (คาเฉล่ีย 3.99) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-25,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.10) เรียงลําดับ
ความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก 
ความปลอดภัยของรีสอรต (คาเฉล่ีย 4.49) ความสะอาดของรีสอรต (คาเฉล่ีย 4.36) การออกแบบ
ตกแตงท่ีพัก (คาเฉล่ีย 4.13) ความเงียบสงบไมมีเสียงรบกวน (คาเฉล่ีย 3.96) ความสะดวกของ
สถานท่ีจอดรถ (คาเฉล่ีย 3.89) และความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถ (คาเฉล่ีย 3.80) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 25,001-30,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.30) เรียงลําดับ
ความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด 
ไดแก ความปลอดภัยของรีสอรต (คาเฉล่ีย 4.60) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ระดับมาก ไดแก ความสะอาดของรีสอรต (คาเฉล่ีย 4.45) การออกแบบตกแตงท่ีพัก (คาเฉล่ีย 4.34) 
ความเงียบสงบไมมีเสียงรบกวน (คาเฉล่ีย 4.19) ความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถ (คาเฉล่ีย 4.15) 
และความสะดวกของสถานท่ีจอดรถ (คาเฉล่ีย 4.11) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 30,001 บาทข้ึนไปให
ความสําคัญตอปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.46) 
เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก
ท่ีสุด ไดแก ความปลอดภัยของรีสอรต (คาเฉลี่ย 4.69) ความสะอาดของรีสอรต (คาเฉล่ีย 4.68) 
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ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก การออกแบบตกแตงท่ีพัก (คาเฉล่ีย 
4.42) ความสะดวกของสถานที่จอดรถ (คาเฉล่ีย 4.35) ความเงียบสงบไมมีเสียงรบกวน (คาเฉล่ีย 
4.34) และความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถ (คาเฉล่ีย 4.31) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 74 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตาม
รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 10,000

บาท 

10,001-15,000 
บาท 

15,001-20,000 
บาท 

20,001-25,000 
บาท 

25,001-30,000 
บาท 

30,001 บาท
ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ

ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 

4.04 
(มาก) 

5 3.97 
(มาก) 

5 4.02 
(มาก) 

3 4.06 
(มาก) 

3 4.13 
(มาก) 

6 4.20 
(มาก) 

5 

ปจจัยดานราคา 3.82 
(มาก) 

7 3.86 
(มาก) 

6 3.99 
(มาก) 

5 3.95 
(มาก) 

6 4.19 
(มาก) 

4 4.11 
(มาก) 

7 

ปจจัยดานชอง
ทางการจัด
จําหนาย 

4.05 
(มาก) 

4 4.07 
(มาก) 

3 3.99 
(มาก) 

5 4.02 
(มาก) 

4 4.21 
(มาก) 

3 4.31 
(มาก) 

3 

ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด 

3.89 
(มาก) 

6 3.79 
(มาก) 

7 3.86 
(มาก) 

7 3.80 
(มาก) 

7 3.97 
(มาก) 

7 4.15 
(มาก) 

6 

ปจจัยดาน
บุคลากร 

4.29 
(มาก) 

1 4.21 
(มาก) 

1 4.24 
(มาก) 

1 4.36 
(มาก) 

1 4.41 
(มาก) 

1 4.57 
(มากท่ีสุด) 

1 

ปจจัยดาน
กระบวนการ 

4.06 
(มาก) 

3 4.02 
(มาก) 

4 4.02 
(มาก) 

3 4.02 
(มาก) 

4 4.18 
(มาก) 

5 4.25 
(มาก) 

4 

ปจจัยดานการ
นําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ 

4.19 
(มาก) 

2 4.11 
(มาก) 

2 4.22 
(มาก) 

2 4.10 
(มาก) 

2 4.30 
(มาก) 

2 4.46 
(มาก) 

2 

คาเฉล่ียรวม 
4.05 

(มาก) 
 4.00 

(มาก) 
 4.05 

(มาก) 
 4.04 

(มาก) 
 4.20 

(มาก) 
 4.29 

(มาก) 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 
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  จากตารางท่ี 74 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือ
เทากับ 10,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการเลือกใชบริการรี
สอรตในจังหวัดกาญจนบุรีโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.05) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัย
ดังนี้ ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ปจจัยดานบุคลากร (คาเฉล่ีย 4.29) 
ปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (คาเฉลี่ย 4.19) ปจจัยดานกระบวนการ (คาเฉลี่ย 4.06) 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.05) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.04) ปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.89) และปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 3.82) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการเลือกใชบริการรีสอรตในจังหวัดกาญจนบุรีโดยรวมอยู
ในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.00) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยดังนี้ ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญระดับมาก ไดแก ปจจัยดานบุคลากร (คาเฉล่ีย 4.21) ปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ (คาเฉล่ีย 4.11) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.07) ปจจัยดานกระบวนการ 
(คาเฉล่ีย 4.02) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.97) ปจจัยดานราคา (คาเฉลี่ย 3.86) และปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.79) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001-20,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการเลือกใชบริการรีสอรตในจังหวัดกาญจนบุรีโดยรวมอยู
ในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.05) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยดังนี้ ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญระดับมาก ไดแก ปจจัยดานบุคลากร (คาเฉล่ีย 4.24) ปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ (คาเฉล่ีย 4.22) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.02) ปจจัยดานกระบวนการ (คาเฉล่ีย 4.02) 
ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 3.99) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.99) และปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.86) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-25,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการเลือกใชบริการรีสอรตในจังหวัดกาญจนบุรีโดยรวมอยู
ในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.04) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยดังนี้ ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญระดับมาก ไดแก ปจจัยดานบุคลากร (คาเฉล่ีย 4.36) ปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ (คาเฉล่ีย 4.10) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.06) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
(คาเฉล่ีย 4.02) ปจจัยดานกระบวนการ (คาเฉล่ีย 4.02) ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 3.95) และปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.80) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 25,001-30,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการเลือกใชบริการรีสอรตในจังหวัดกาญจนบุรีโดยรวมอยู
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ในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.20) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยดังนี้ ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญระดับมาก ไดแก ปจจัยดานบุคลากร (คาเฉล่ีย 4.41) ปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ (คาเฉล่ีย 4.30) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.21) ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 
4.19) ปจจัยดานกระบวนการ (คาเฉล่ีย 4.18) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.13) และปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.97) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 30,001 บาทข้ึนไปให
ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการเลือกใชบริการรีสอรตในจังหวัด
กาญจนบุรีโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.29) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยดังนี้ ปจจัยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ไดแก ปจจัยดานบุคลากร (คาเฉล่ีย 4.57) ปจจัยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
(คาเฉล่ีย 4.46) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 4.31) ปจจัยดานกระบวนการ (คาเฉลี่ย 
4.25) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.20) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 4.15) และ
ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 4.11) ตามลําดับ 
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สวนท่ี 6 ขอเสนอแนะเก่ียวกับการใชบริการรีสอรต  
 
  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน ตอบคําถามปลายเปดขอเสนอแนะเกี่ยวกับ
การใชบริการรีสอรต จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.00 แสดงผลดังตารางท่ี 75 
 
ตารางท่ี 75  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 

ดานการนาํเสนอลักษณะทางกายภาพ   
ควรมีท่ีนั่งเลนริมสระน้ํา 1 0.25 
อยากใหมีสัตวเล้ียงนารักๆ เชน นกแกว กระรอก เปนตน 1 0.25 
สถานท่ีพักควรสะอาด ปลอดภัย มีท่ีจอดรถ 1 0.25 
ควรคํานึงถึงแสงสวางบริเวณท่ีจอดรถ 1 0.25 
ดานผลิตภัณฑ   
ควรมีบริการสําหรับผูท่ีตองการมาพักผอนจริงๆโดยไมมี
กิจกรรมอ่ืน 

1 0.25 

ควรปรับปรุงดานอาหารและหองพกัใหด ี 1 0.25 
ควรจัดใหมีหองสําหรับการสัมมนาเปนหมูคณะและมี
อุปกรณครบครัน 

1 0.25 

ดานการสงเสริมการตลาด   
ควรจัดกจิกรรมรวมกับทาง ททท. เพื่อประชาสัมพันธให
ผูสนใจทราบอยางท่ัวถึง 

1 0.25 

อยากใหทางรีสอรตจัดโปรโมช่ันในเทศกาลตางๆ 1 0.25 
ควรจัดงานรวมแหลงท่ีพักท้ังโรงแรมและรีสอรตทุกป 
เพื่อใหนักทองเท่ียวไดเปรียบเทียบขอมูลการใหบริการดาน
ตางๆ ราคา โปรโมช่ัน ไดในงานเดียว 

1 0.25 

ดานราคา   
ราคาท่ีพักสูงมากไป 1 0.25 
ดานกระบวนการบริการ   
ควรมีรถรับสง  ของทางรีสอรตสําหรับคนท่ีไมมีรถสวนตัว 1 0.25 
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  จากตารางท่ี 75 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีตอบคําถามปลายเปดเกี่ยวกับ
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใชบริการรีสอรต มีขอเสนอแนะดังนี้  
  ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ คิดเปนรอยละ 1.00 ไดแก ควรมีท่ีนั่งเลนริม
สระนํ้า อยากใหมีสัตวเล้ียงนารักๆ เชน นกแกว กระรอก เปนตน สถานท่ีพักควรสะอาด ปลอดภัย 
มีท่ีจอดรถ และควรคํานึงถึงแสงสวางบริเวณท่ีจอดรถ 
  ดานผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 0.75 ไดแก ควรมีบริการสําหรับผูท่ีตองการมา
พักผอนจริงๆโดยไมมีกิจกรรมอ่ืน ควรปรับปรุงดานอาหารและหองพักใหดี และควรจัดใหมีหอง
สําหรับการสัมมนาเปนหมูคณะและมีอุปกรณครบครัน 
  ดานการสงเสริมการตลาด คิดเปนรอยละ 0.75 ไดแก ควรจัดกิจกรรมรวมกับทาง 
ททท. เพื่อประชาสัมพันธใหผูสนใจทราบอยางท่ัวถึง อยากใหทางรีสอรตจัดโปรโมช่ันในเทศกาล
ตางๆ และควรจัดงานรวมแหลงท่ีพักท้ังโรงแรมและรีสอรตทุกป เพื่อใหนักทองเท่ียวไดเปรียบ
เทียบขอมูลการใหบริการดานตางๆ ราคา โปรโมช่ัน ไดในงานเดียว 
  ดานราคา คิดเปนรอยละ 0.25 ไดแก ราคาท่ีพักสูงมากไป 
  ดานกระบวนการบริการ คิดเปนรอยละ 0.25 ไดแก ควรมีรถรับ  ของทางรีสอรต
สําหรับคนท่ีไมมีรถสวนตัว 
 



 
บทที่ 5  

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 
  การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของนักทองเท่ียวในการเลือกใชบริการรีสอรตในจังหวัด
กาญจนบุรี เปนการศึกษาขอมูลจากนัทองเท่ียวท่ีเปนกลุมตัวอยางจํานวน  400 ตัวอยาง ซ่ึงสามารถ
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะดังนี้ 

 
สรุปผลการศึกษา  
  สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
  จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 
51.25 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 62.75 มีอายุ 31-40 ป จํานวนมากท่ีสุดคิดเปนรอย
ละ 34.50 และมีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 46.75 มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิด
เปนรอยละ 34.25 และมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาท คิดเปนรอยละ 25.50  
 
  สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการเลือกใชบริการรีสอรต
ในจังหวัดกาญจนบุรีของผูตอบแบบสอบถาม 
  จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเขาพักรีสอรตท่ีมีบรรยากาศ
เงียบสงบเหมาะแกการพักผอน คิดเปนรอยละ 45.50 เหตุผลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรต คือ 
บรรยากาศความสวยงามของรีสอรต คิดเปนรอยละ 39.75 ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาพัก
รีสอรตคือ ตัวเอง คิดเปนรอยละ 35.25 หาขอมูลของรีสอรตจากอินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 38.75 
เดินทางมาเขาพักรีสอรตโดยรถสวนตัว คิดเปนรอยละ 86.75 ใชบริการรีสอรตในชวง 3 ปท่ีผานมา
นอยกวา 3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 70.00 เขาพักรีสอรตชวงเดือนเมษายน-มิถุนายน คิดเปนรอยละ 
38.00 เลือกชวงเวลาทองเท่ียวตามสะดวก คิดเปนรอยละ 31.50 และสํารองท่ีพักผานตัวแทนหรือ
เว็บไซดของตัวแทน คิดเปนรอยละ 40.50   
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  สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการเลือกใชบริการรีสอรตใน
จังหวัดกาญจนบุรีของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
  เม่ือพิจารณาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวในการเลือกใชบริการรีสอรตในจังหวัด
กาญจนบุรีของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน สามารถสรุป
พฤติกรรมการเลือกใชบริการรีสอรตในจังหวัดกาญจนบุรีไดดังตารางท่ี 76-78 
 
ตารางท่ี  76  แสดงสัดสวนสูงสุด (รอยละ) ของพฤติกรรมการเลือกใชบริการรีสอรตในจังหวัด
กาญจนบุรี จําแนกตามอายุ 
 

พฤติกรรมการเลือกใช
บริการรีสอรตใน
จังหวัดกาญจนบุรี 

อายุ 

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 20 ป 

21 – 30 ป 31 – 40 ป  41 – 50 ป 51 ปขึ้นไป 

ลักษณะของรีสอรต มีกิจกรรมภายใน
รีสอรต 

มีเอกลักษณ
เฉพาะตัว 

บรรยากาศเงียบ
สงบ 

บรรยากาศเงียบ
สงบ 

บรรยากาศเงียบ
สงบ 

 (72.22) (64.10) (36.96) (92.31) (63.27) 
เหตุผลในการตัดสินใจ
เลือกเขาพักรีสอรต 

บรรยากาศความ
สวยงาม 

บรรยากาศความ
สวยงาม 

บรรยากาศความ
สวยงาม 

บรรยากาศความ
สวยงาม 

บรรยากาศความ
สวยงาม 

 (38.89) (36.75) (44.93) (33.33) (42.86) 
ผูที่มีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจเลือกเขาพัก  
รีสอรต 

บิดา-มารดา ตัวเอง ตัวเอง ตัวเอง ตัวเอง 
(55.56) (30.77) (38.41) (39.74) (40.82) 

แหลงขอมูลของรีสอรต อินเตอรเน็ต อินเตอรเน็ต อินเตอรเน็ต สอบถามจาก
เพ่ือน 

สอบถามจาก
เพ่ือน 

 (61.11) (52.99) (40.58) (41.03) (48.98) 
วิธีการเดินทางมาเขา
พักรีสอรต 

รถสวนตัว รถสวนตัว รถสวนตัว รถสวนตัว รถสวนตัว 
(55.56) (80.34) (90.58) (93.59) (91.84) 

ความถ่ีในการใชบริการ
รีสอรตในชวง 3 ป 

นอยกวา 3 ครั้ง นอยกวา 3 ครั้ง นอยกวา 3 ครั้ง นอยกวา 3 ครั้ง นอยกวา 3 ครั้ง 
(100.00) (82.05) (67.39) (57.69) (57.14) 

ชวงเดือนที่เขาพัก         
รีสอรต 
 

ม.ค.-มี.ค.และ
เม.ย.-มิ.ย. 

เม.ย.-มิ.ย. เม.ย.-มิ.ย. เม.ย.-มิ.ย. ต.ค.-ธ.ค. 

(33.33) (39.32) (37.68) (37.18) (40.82) 
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ตารางท่ี  76 (ตอ) แสดงสัดสวนสูงสุด (รอยละ) ของพฤติกรรมการเลือกใชบริการรีสอรตในจังหวัด
กาญจนบุรี จําแนกตามอายุ 
 

พฤติกรรมการเลือกใช
บริการรีสอรตใน
จังหวัดกาญจนบุรี 

อายุ 

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 20 ป 

21 – 30 ป 31 – 40 ป  41 – 50 ป 51 ปขึ้นไป 

ชวงเวลาที่ทองเที่ยว 
 

วันหยุด 
สุดสัปดาห 

วันหยุด 
สุดสัปดาห 

ตามสะดวก ตามสะดวก ตามสะดวก 

 (50.00) (32.48) (28.26) (34.62) (55.10) 
การสํารองที่พัก สํารองโดยตรง

กับรีสอรต 
ผานเว็บไซด
ของรีสอรต 

ผานตัวแทน  
หรือเว็บไซด 
ของตัวแทน 

ผานตัวแทน  
หรือเว็บไซด 
ของตัวแทน 

ผานตัวแทน  
หรือเว็บไซด  
ของตัวแทน 

(77.78) (64.96) (53.62) (44.87) (57.14) 

 
  จากตารางท่ี 76 พบวา  เม่ือจําแนกตามอายุ ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุมี
พฤติกรรมการเลือกใชบริการรีสอรตในจังหวัดกาญจนบุรีท่ีเหมือนกันคือ ความถ่ีในการใชบริการ  
รีสอรตในชวง 3 ปท่ีผานมานอยกวา 3 คร้ัง เหตุผลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรต คือ 
บรรยากาศความสวยงามของรีสอรต และเดินทางมาเขาพักรีสอรตโดยรถสวนตัว และมีพฤติกรรม
การเลือกใชบริการรีสอรตในจังหวัดกาญจนบุรีท่ีตางกันดังนี้ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ป อายุ 41-50 ป และผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
อายุตั้งแต 51 ปข้ึนไป เลือกเขาพักรีสอรตท่ีมีบรรยากาศเงียบสงบเหมาะแกการพักผอน ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป เลือกเขาพักรีสอรตท่ีมีกิจกรรมภายในรีสอรต เชน 
กิจกรรมกลางแจง สปา นวดแผนไทย และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ป เลือกเขาพักรีสอรต
ท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตัว ตกแตงเปนพิเศษ (Boutique resort)  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ป อายุ 31-40 ป อายุ 41-50 ป และอายุตั้งแต 51 
ปข้ึนไป ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรต คือ ตัวเอง สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
อายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป คือ บิดา-มารดา 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป อายุ 21-30 ป และอายุ 31-40 ป 
หาขอมูลของรีสอรตจากอินเตอรเน็ต สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 ป และอายุตั้งแต 51 ป
ข้ึนไป หาขอมูลของรีสอรตจากการสอบถามจากเพ่ือนหรือคนรูจัก 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ป อายุ 31-40 ป และอายุ 41-50 ป เขาพักรีสอรต 
ชวงเดือนเมษายน-มิถุนายน ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป เขาพักรีสอรตชวง
เดือนมกราคม-มีนาคมและเดือนเมษายน-มิถุนายน และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตั้งแต 51 ปขึ้น
ไป เขาพักรีสอรตชวงเดือนตุลาคม-ธันวาคม 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ป อายุ 41-50 ป และอายุตั้งแต 51 ปข้ึนไป 
ทองเท่ียวตามสะดวก สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป และอายุ 21-30 ป
ทองเท่ียววันหยุดสุดสัปดาห 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ป อายุ 41-50 ป และอายุตั้งแต 51 ปข้ึนไป
สํารองท่ีพักผานตัวแทนหรือเว็บไซดของตัวแทน ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 
ป สํารองท่ีพักโดยตรงกับรีสอรต และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30ป สํารองท่ีพักผานเว็บไซด
ของรีสอรต  
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ตารางท่ี  77  แสดงสัดสวนสูงสุด (รอยละ) ของพฤติกรรมการเลือกใชบริการรีสอรตในจังหวัด
กาญจนบุรี จําแนกตามอาชีพ 
 

พฤติกรรมการ
เลือกใชบริการ      

รีสอรตในจังหวัด
กาญจนบุรี 

อาชีพ 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว 

พนักงาน
บริษัทเอกชน

นักเรียน/
นิสิต 

พอบาน/
แมบาน 

อ่ืนๆ 

ลักษณะของรีสอรต มีบรรยากาศ
เงียบสงบ 

มีบรรยากาศ
เงียบสงบ 

มีเอกลักษณ
เฉพาะตัว 

มีกิจกรรม
ภายในรีสอรต 

มีบรรยากาศ
เงียบสงบ 

มีบรรยากาศ
เงียบสงบ 

 (47.45) (51.14) (49.50) (58.06) (60.71) (86.67) 
เหตุผลในการ
ตัดสินใจเลือกเขา
พักรีสอรต 

บรรยากาศ
ความสวยงาม 

บรรยากาศ
ความสวยงาม 

บรรยากาศ
ความสวยงาม 

บรรยากาศ
ความสวยงาม 

ราคา บรรยากาศ
ความสวยงาม 

(37.23) (43.18) (41.58) (45.16) (28.57) (46.67) 
ผูที่มีอิทธิพลใน
การตัดสินใจเลือก
เขาพักรีสอรต 

ตัวเอง ตัวเอง ตัวเอง เพ่ือน สามี-ภรรยา ตัวเอง 
(41.61) (34.09) (39.60) (48.39) (50.00) (33.33) 

แหลงขอมูลของ   
รีสอรต 

สอบถามจาก
เพ่ือน 

อินเตอรเน็ต อินเตอรเน็ต อินเตอรเน็ต สื่อตางๆ สอบถามจาก
เพ่ือน 

(45.26) (38.64) (42.57) (74.19) (42.86) (33.33) 
วิธีการเดินทางมา
เขาพักรีสอรต 

รถสวนตัว รถสวนตัว รถสวนตัว รถสวนตัว รถสวนตัว รถสวนตัว 
(89.78)   (86.36) (92.08) (48.39) (92.86) (93.33) 

ความถ่ีในการใช
บริการรีสอรต
ในชวง 3 ป 

นอยกวา 3 ครั้งนอยกวา 3 ครั้ง นอยกวา 3 ครั้ง นอยกวา 3 ครั้ง นอยกวา 3 ครั้ง นอยกวา 3 ครั้ง 
(70.07) (57.95) (75.25) (74.19) (75.00) (86.67) 

ชวงเดือนที่เขาพัก   
รีสอรต 

เม.ย.-มิ.ย. ต.ค.-ธ.ค. เม.ย.-มิ.ย. เม.ย.-มิ.ย. เม.ย.-มิ.ย. ต.ค.-ธ.ค. 
(41.61) (37.50) (37.62) (51.61) (35.71) (53.33) 

ชวงเวลาที่ทองเที่ยว 
 

ตามสะดวก ตามสะดวก วันหยุดสุด
สัปดาห 

วันหยุดสุด
สัปดาห 

ตามสะดวก ตามสะดวก
และวันหยุด
ติดตอกัน 

(27.74) (44.32)   (30.69) (45.16 (53.57) (33.33) 
การสํารองที่พัก ผานตัวแทน

หรือเว็บไซด
ของตัวแทน 

ผานตัวแทน
หรือเว็บไซด
ของตัวแทน 

เว็บไซดของ   
รีสอรต 

สํารองที่พัก
โดยตรงกับ    
รีสอรต 

ผานเว็บไซด
ของรีสอรต 

เว็บไซดของ   
รีสอรต 

(44.53) (51.14) (40.59) (54.84) (46.43) (40.00) 
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  จากตารางท่ี 77 พบวา เม่ือจําแนกตามอาชีพ ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพมี
พฤติกรรมการเลือกใชบริการรีสอรตในจังหวัดกาญจนบุรีท่ีเหมือนกันคือ ความถ่ีในการใชบริการ  
รีสอรตในชวง 3 ปท่ีผานมานอยกวา 3 คร้ัง และเดินทางมาเขาพักรีสอรตโดยรถสวนตัว และมี
พฤติกรรมการเลือกใชบริการรีสอรตในจังหวัดกาญจนบุรีท่ีตางกันดังนี้ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ อาชีพธุรกิจสวนตัว 
อาชีพพอบาน/แมบาน และอาชีพอ่ืนๆ เลือกเขาพักรีสอรตท่ีมีบรรยากาศเงียบสงบเหมาะแกการ
พักผอน ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนเลือกเขาพักรีสอรตท่ีมีเอกลักษณ
เฉพาะตัว ตกแตงเปนพิเศษ (Boutique resort) และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นิสิตสวน
ใหญเลือกเขาพักรีสอรตที่มีกิจกรรมภายในรีสอรต เชน กิจกรรมกลางแจง สปา นวดแผนไทย  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ อาชีพธุรกิจสวนตัว 
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน อาชีพนักเรียน/นิสิต และอาชีพอ่ืนๆ เหตุผลในการตัดสินใจเลือกเขา
พักรีสอรต คือ บรรยากาศความสวยงามของรีสอรต สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพอบาน/
แมบาน คือ ราคา 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ อาชีพธุรกิจสวนตัว 
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และอาชีพอ่ืนๆ ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรต คือ 
ตัวเอง ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นิสิต คือ เพื่อน และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ
พอบาน/แมบาน คือ สามี-ภรรยา 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัว อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และ
อาชีพนักเรียน/นิสิต หาขอมูลของรีสอรตจากอินเตอรเน็ต ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ และอาชีพอ่ืนๆ หาขอมูลของรีสอรตจากการสอบถามจากเพ่ือนหรือคนรูจัก 
และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพอบาน/แมบานหาขอมูลของรีสอรตจากการไดรับขาวสารจาก
ส่ือตางๆ เชน ดูรายการโทรทัศน ฟงวิทยุ อานหนังสือพิมพ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ อาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน อาชีพพอบาน/แมบาน และอาชีพนักเรียน/นิสิต เขาพักรีสอรตชวงเดือนเมษายน-
มิถุนายน สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัวและอาชีพอ่ืนๆ เขาพักรีสอรตชวงเดือน
ตุลาคม-ธันวาคม 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ อาชีพธุรกิจสวนตัว 
และอาชีพพอบาน/แมบาน  ทองเท่ียวตามสะดวก  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน และอาชีพนักเรียน/นิสิต ทองเท่ียววันหยุดสุดสัปดาห และผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
อาชีพอ่ืนๆ ทองเท่ียวตามสะดวกและทองเท่ียววันหยุดติดตอกันหลายวัน 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน อาชีพพอบาน/แมบาน และ
อาชีพอ่ืนๆ สํารองท่ีพักผานเว็บไซดของรีสอรต ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ และอาชีพธุรกิจสวนตัว สํารองท่ีพักผานตัวแทนหรือเว็บไซดของตัวแทน และผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นิสิต สํารองท่ีพักโดยตรงกับรีสอรต  
 
ตารางท่ี  78  แสดงสัดสวนสูงสุด (รอยละ) ของพฤติกรรมการเลือกใชบริการรีสอรตในจังหวัด
กาญจนบุรี จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

พฤติกรรมการ
เลือกใชบริการ      

รีสอรตในจังหวัด
กาญจนบุรี 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 10,000 

บาท 

10,001-15,000 
บาท 

15,001-20,000 
บาท 

20,001-25,000 
บาท 

25,001-30,000 
บาท 

30,001 บาท
ขึ้นไป 

ลักษณะของรีสอรต บรรยากาศ
เงียบสงบ 

มีเอกลักษณ
เฉพาะตัว 

มีเอกลักษณ
เฉพาะตัว 

มีบรรยากาศ
เงียบสงบ 

มีบรรยากาศ
เงียบสงบ 

มีบรรยากาศ
เงียบสงบ 

 (43.94) (48.04) (56.00) (57.78) (53.19) (47.69) 
เหตุผลในการ
ตัดสินใจเลือกเขา
พักรีสอรต 

บรรยากาศ
ความสวยงาม 

ราคา บรรยากาศ
ความสวยงาม 

บรรยากาศ
ความสวยงาม 

บรรยากาศ
ความสวยงาม 

บรรยากาศ
ความสวยงาม 

(43.94) (35.29) (44.00) (35.56) (46.81) (43.08) 
ผูที่มีอิทธิพลใน
การตัดสินใจเลือก
เขาพักรีสอรต 

ตัวเอง ตัวเอง ตัวเอง ตัวเอง ตัวเอง ตัวเอง 
(39.39) (28.43) (32.00) (40.00) (31.91) (44.62) 

แหลงขอมูลของ   
รีสอรต 

อินเตอรเน็ต สอบถามจาก
เพ่ือน 

อินเตอรเน็ต สอบถามจาก
เพ่ือน 

อินเตอรเน็ต สอบถามจาก
เพ่ือน 

(42.42) (43.14) (45.33) (37.78) (42.55) (40.00) 
วิธีการเดินทางมา
เขาพักรีสอรต 

รถสวนตัว รถสวนตัว รถสวนตัว   รถสวนตัว รถสวนตัว รถสวนตัว 
(75.76) (77.45) (94.67)  (95.56) (93.62) (92.31) 

ความถ่ีในการใช
บริการรีสอรต
ในชวง 3 ป 

นอยกวา 3 ครั้งนอยกวา 3 ครั้ง นอยกวา 3 ครั้ง นอยกวา 3 ครั้ง นอยกวา 3 ครั้ง นอยกวา 3 ครั้ง 
(89.39) (72.55) (78.67) (75.56) (57.45) (41.54) 

ชวงเดือนที่เขาพัก   
รีสอรต 
 

ต.ค.-ธ.ค. เม.ย.-มิ.ย. เม.ย.-มิ.ย. เม.ย.-มิ.ย. เม.ย.-มิ.ย.และ
ต.ค.-ธ.ค. 

ต.ค.-ธ.ค. 

(36.36) (40.20) (44.00) (42.22) (38.30) (40.00) 
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ตารางท่ี  78 (ตอ) แสดงสัดสวนสูงสุด (รอยละ) ของพฤติกรรมการเลือกใชบริการรีสอรตในจังหวัด
กาญจนบุรี จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

พฤติกรรมการ
เลือกใชบริการ      

รีสอรตในจังหวัด
กาญจนบุรี 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 10,000 

บาท 

10,001-15,000 
บาท 

15,001-20,000 
บาท 

20,001-25,000 
บาท 

25,001-30,000 
บาท 

30,001 บาท
ขึ้นไป 

ชวงเวลาที่ทองเที่ยว 
 

วันหยุด
ติดตอกัน 

วันหยุดสุด
สัปดาห 

ตามสะดวก วันหยุด
เทศกาล/วัน
นักขัตฤกษ 

ตามสะดวก ตามสะดวก 

(30.30) (31.37) (34.67) (35.56) (38.30) (44.62) 
การสํารองที่พัก ผานเว็บไซด

ของรีสอรต 
ผานเว็บไซด
ของรีสอรต 

ผานตัวแทน
หรือเว็บไซด
ของตัวแทน 

ผานตัวแทน
หรือเว็บไซด
ของตัวแทน 

ผานตัวแทน
หรือเว็บไซด
ของตัวแทน 

ผานตัวแทน
หรือเว็บไซด
ของตัวแทน 

(43.94) (57.48) (49.33) (55.56) (63.83) (55.38) 

 
  จากตารางท่ี 78 พบวา เม่ือจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน ผูตอบแบบสอบถามทุก
รายไดเฉล่ียตอเดือน มีพฤติกรรมการเลือกใชบริการรีสอรตในจังหวัดกาญจนบุรีท่ีเหมือนกันคือ 
ความถี่ในการใชบริการรีสอรตในชวง 3 ปท่ีผานมานอยกวา 3 คร้ัง ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจ
เลือกเขาพักรีสอรต คือ ตัวเอง และเดินทางมาเขาพักรีสอรตโดยรถสวนตัว และมีพฤติกรรมการ
เลือกใชบริการรีสอรตในจังหวัดกาญจนบุรีท่ีตางกันดังนี้ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท รายได
เฉล่ียตอเดือน 20,001-25,000 บาท รายไดเฉล่ียตอเดือน 25,001-30,000 บาท และรายไดเฉล่ียตอ
เดือนมากกวา 30,001 บาทข้ึนไป เลือกเขาพักรีสอรตท่ีมีบรรยากาศเงียบสงบเหมาะแกการพักผอน 
สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาท และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
15,001-20,000 บาท เลือกเขาพักรีสอรตที่มีเอกลักษณเฉพาะตัว ตกแตงเปนพิเศษ (Boutique resort)  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท รายได
เฉล่ียตอเดือน 15,001-20,000 บาท รายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-25,000 บาท รายไดเฉล่ียตอเดือน 
25,001-30,000 บาท และรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 30,001 บาทข้ึนไป เหตุผลในการตัดสินใจ
เลือกเขาพักรีสอรต คือ บรรยากาศความสวยงามของรีสอรต สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได
เฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาท คือ ราคา 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท รายได
เฉล่ียตอเดือน 15,001-20,000 บาท   และรายไดเฉล่ียตอเดือน 25,001-30,000 บาท หาขอมูลของ     
รีสอรตจากอินเตอรเน็ต สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาท 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-25,000 บาท และรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 30,001 บาทขึ้นไป หา
ขอมูลของรีสอรตจากการสอบถามจากเพ่ือนหรือคนรูจัก 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาท รายไดเฉล่ียตอ
เดือน 15,001-20,000 บาท และรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-25,000 บาท เขาพักรีสอรตชวงเดือน
เมษายน-มิถุนายน ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท และ
รายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 30,001 บาทข้ึนไป เขาพักรีสอรตชวงเดือนตุลาคม-ธันวาคม และ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 25,001-30,000 บาทเขาพักรีสอรตชวงเดือนเมษายน-
มิถุนายนและเดือนตุลาคม-ธันวาคม 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001-20,000 บาท รายไดเฉล่ียตอ
เดือน 25,001-30,000 บาท และรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 30,001 บาทขึ้นไป ทองเท่ียวตาม
สะดวก ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาททองเท่ียว
วันหยุดติดตอกันหลายวัน ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาท
ทองเท่ียววันหยุดสุดสัปดาห และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-25,000 บาท
ทองเท่ียววันหยุดเทศกาล/วันหยุดนักขัตฤกษ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001-20,000 บาท รายไดเฉล่ียตอ
เดือน 20,001-25,000 บาท รายไดเฉล่ียตอเดือน 25,001-30,000 บาท และรายไดเฉล่ียตอเดือน
มากกวา 30,001 บาทข้ึนไป สํารองท่ีพักผานตัวแทนหรือเว็บไซดของตัวแทน สวนผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
10,001-15,000 บาท สํารองท่ีพักผานเว็บไซดของรีสอรต 
 
  สวนท่ี 4  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการเลือกใชบริการ  
รีสอรตในจังหวัดกาญจนบุรี 
  จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการในการเลือกใชบริการรีสอรตในจังหวัดกาญจนบุรีโดยรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.09) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยดังนี้ ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ระดับมาก ไดแก ปจจัยดานบุคลากร (คาเฉล่ีย 4.33) ปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
(คาเฉลี่ย 4.22) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 4.10) ปจจัยดานกระบวนการ (คาเฉลี่ย 
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4.08) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.06) ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 3.97) และปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด (คาเฉล่ีย 3.90) ตามลําดับ 
 เม่ือแยกพิจารณาเปนรายดานสรุปไดดังนี้ 
  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก 
ไดแก ความสวยงามของรีสอรต/หองพัก (คาเฉล่ีย 4.34) อยูใกลสถานท่ีทองเท่ียว (คาเฉล่ีย 4.28) 
ความสะดวกสบาย (คาเฉลี่ย 4.27) การเดินทางสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.21) ขนาดหองพัก (คาเฉลี่ย 
3.94) ความหลากหลายของหองพัก (คาเฉล่ีย 3.79) และอยูใกลแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 3.58)  
  ปจจัยดานราคา  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก 
ราคาเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.38) ราคาท่ีหลากหลาย (คาเฉล่ีย 3.99) และการใหชําระคาท่ีพักผานบัตร
เครดิต (คาเฉล่ีย 3.53)  
  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ระดับมาก ไดแก การใหบริการจองหองพักหลากหลายชองทาง (คาเฉล่ีย 4.10)  
  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ระดับมาก ไดแก โปรโมช่ันลดราคาหองพัก (คาเฉล่ีย 4.23) โปรโมช่ันแถมวันเขาพัก (คาเฉล่ีย 3.79) 
และโปรโมช่ันแถมบริการอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 3.68)  
  ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก 
ไดแก ความสุภาพของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.41) ความเอาใจใสของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.41) ความมี
มนุษยสัมพันธของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.40) และการแตงกายของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.09)  
  ปจจัยดานกระบวนการ  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก 
ไดแก คุณภาพโดยรวมในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.25) การใหบริการเช็คอินถูกตองรวดเร็ว 
(คาเฉล่ีย 4.00) และการใหบริการภายในหองพักสะอาดเรียบรอย (คาเฉล่ีย 4.00) ตามลําดับ 
  ปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญระดับมากท่ีสุด ไดแก ความปลอดภัยของรีสอรต (คาเฉล่ีย 4.51) ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความสะอาดของรีสอรต (คาเฉล่ีย 4.41) การ
ออกแบบตกแตงท่ีพัก (คาเฉล่ีย 4.24) ความเงียบสงบไมมีเสียงรบกวน (คาเฉล่ีย 4.12) ความสะดวก
ของสถานท่ีจอดรถ (คาเฉล่ีย 4.04) และความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถ (คาเฉล่ีย 4.02)  
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ตารางท่ี 79  แสดงปจจัยยอยของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญเปนลําดับแรก 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
คาเฉล่ีย
รวม 

ปจจัยยอยลําดบัแรก 
คาเฉล่ีย 
ปจจัยยอย 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.06 ความสวยงามของรีสอรต/หองพัก  4.34 
ปจจัยดานราคา 3.97 ราคาเหมาะสม  4.38 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 4.10 การใหบริการจองหองพัก

หลากหลายชองทาง  
4.10 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.90 โปรโมช่ันลดราคาหองพัก  4.23 
ปจจัยดานบุคลากร 4.33 ความสุภาพของพนักงาน  

และความเอาใจใสของพนักงาน  
4.41 

ปจจัยดานกระบวนการ 4.08 คุณภาพโดยรวมในการใหบริการ  4.25 
ปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

4.22 ความปลอดภยัของรีสอรต  4.51 
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ตารางท่ี  80  แสดงสรุประดับความสําคัญของปจจัยยอยของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการใน
การเลือกใชบริการรีสอรตในจังหวัดกาญจนบุรี 10 ลําดับแรก 
 

ปจจัยยอย ปจจัยหลัก คาเฉล่ีย 
ระดับ

ความสําคัญ 
ลําดับท่ี 

ความปลอดภยัของรีสอรต การนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ 

4.51 มากท่ีสุด 1 

ความสุภาพของพนักงาน บุคลากร 4.41 มาก 2 
ความเอาใจใสของพนักงาน บุคลากร 4.41 มาก 2 
ความสะอาดของรีสอรต การนําเสนอลักษณะ

ทางกายภาพ 
4.41 มาก 2 

ความมีมนุษยสัมพันธของ
พนักงาน 

บุคลากร 4.40 มาก 5 

ราคาเหมาะสม ราคา 4.38 มาก 6 
ความสวยงามของรีสอรต/
หองพัก 

ผลิตภัณฑ 4.34 มาก 7 

อยูใกลสถานท่ีทองเท่ียว ผลิตภัณฑ 4.28 
 

มาก 8 

ความสะดวกสบาย ผลิตภัณฑ 4.27 มาก 9 
คุณภาพโดยรวมในการใหบริการ กระบวนการ 4.25 มาก 10 

 
  จากตารางท่ี 80 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพเร่ืองความปลอดภัยของรีสอรตอยูในระดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก 
ลําดับท่ีสองคือ ปจจัยดานบุคลากรเร่ืองความสุภาพของพนักงาน ความเอาใจใสของพนักงาน และ
ปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพเร่ืองความสะอาดของรีสอรตอยูในระดับมากเทากัน  
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สวนท่ี 5  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการเลือกใชบริการรีสอรตในจังหวัด
กาญจนบุรี จําแนกตามอายุ อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน  
 

ตารางท่ี 81 แสดงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนลําดับ
แรก 
 

ปจจัยสวน
บุคคล 

ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนลําดับแรก 

ผลิตภัณฑ ราคา 
ชองทางการจัด

จําหนาย 
การสงเสริม
การตลาด 

บุคลากร กระบวนการ 
การนาํเสนอ
ลักษณะ 

ทางกายภาพ 
อายุต่ํากวา
หรือเทากับ  
20 ป 

อยูใกล
สถานที่
ทองเที่ยว  

ราคา
เหมาะสม  

บริการจอง
หองพักหลาย
ชองทาง  

โปรโมชั่นลด
ราคาหองพัก  

ความเอาใจใส  คุณภาพ
โดยรวม  

ความสะอาด  
และความ
ปลอดภัย  

อายุ 21-30 ป อยูใกล
สถานที่
ทองเที่ยว  

ราคา
เหมาะสม  

บริการจอง
หองพักหลาย
ชองทาง  

โปรโมชั่นลด
ราคาหองพัก  

ความเอาใจใส  คุณภาพ
โดยรวม  

ความ
ปลอดภัย  

อายุ 31-40 ป ความ
สวยงามของ
รีสอรต/
หองพัก  

ราคา
เหมาะสม  

บริการจอง
หองพักหลาย
ชองทาง  

โปรโมชั่นลด
ราคาหองพัก  

ความสุภาพ  คุณภาพ
โดยรวม  

ความ
ปลอดภัย  

อายุ 41-50 ป ความ
สะดวกสบาย  

ราคา
เหมาะสม  

บริการจอง
หองพักหลาย
ชองทาง  

โปรโมชั่นลด
ราคาหองพัก  

ความสุภาพ  คุณภาพ
โดยรวม  

ความ
ปลอดภัย  

อายุ 51 ปข้ึน
ไป 

ความ
สะดวกสบาย  

ราคา
เหมาะสม  

บริการจอง
หองพักหลาย
ชองทาง  

โปรโมชั่นลด
ราคาหองพัก  

มนุษยสัมพันธ  
และความเอา
ใจใส  

คุณภาพ
โดยรวม  

ความ
ปลอดภัย  

อาชพี
ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ความ
สวยงามของ
รีสอรต/
หองพัก  

ราคา
เหมาะสม  

บริการจอง
หองพักหลาย
ชองทาง  

โปรโมชั่นลด
ราคาหองพัก  

ความสุภาพ  คุณภาพ
โดยรวม  

ความ
ปลอดภัย  

อาชพีธุรกิจ
สวนตัว 

ความ
สวยงามของ
รีสอรต/
หองพัก  

ราคา
เหมาะสม  

บริการจอง
หองพักหลาย
ชองทาง  

โปรโมชั่นลด
ราคาหองพัก  

ความสุภาพ  คุณภาพ
โดยรวม  

ความ
ปลอดภัย  
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ตารางท่ี 81 (ตอ) แสดงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปน
ลําดับแรก 
 

ปจจัยสวน
บุคคล 

ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนลําดับแรก 

ผลิตภัณฑ ราคา 
ชองทางการจัด

จําหนาย 
การสงเสริม
การตลาด 

บุคลากร กระบวนการ 
การนาํเสนอ
ลักษณะ 

ทางกายภาพ 
อาชพี
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ความ
สะดวกสบาย  

ราคา
เหมาะส
ม  

บริการจอง
หองพักหลาย
ชองทาง  

โปรโมชั่นลด
ราคาหองพัก  

ความเอาใจใส  คุณภาพ
โดยรวม  

ความ
ปลอดภัย  

อาชพี
นักเรียน/นิสิต 

ความสวยงาม
ของรีสอรต/
หองพัก  

ราคา
เหมาะส
ม  

บริการจอง
หองพักหลาย
ชองทาง  

โปรโมชั่นลด
ราคาหองพัก  

ความสุภาพ  
และมนุษย
สัมพันธ  

คุณภาพ
โดยรวม  

ความ
ปลอดภัย  

อาชพี
พอบาน/
แมบาน 

ความสวยงาม
ของรีสอรต/
หองพัก และ
สะดวกสบาย  

ราคา
เหมาะส
ม  

บริการจอง
หองพักหลาย
ชองทาง  

โปรโมชั่นลด
ราคาหองพัก  

ความสุภาพ  คุณภาพ
โดยรวม  

ความ
ปลอดภัย  

อาชพีอืน่ๆ ความสวยงาม
ของรีสอรต/
หองพัก  

ราคาที่
หลากหล
าย  

บริการจอง
หองพักหลาย
ชองทาง  

โปรโมชั่นลด
ราคาหองพัก  

มนุษยสัมพันธ  การใหบริการ
เช็คอินถูกตอง
รวดเร็ว 

ความ
ปลอดภัย  

รายไดเฉลี่ย
ตอเดือนต่ํา
กวาหรือ
เทากับ 
10,000 บาท 

อยูใกล
สถานที่
ทองเที่ยว  

ราคา
เหมาะส
ม  

บริการจอง
หองพักหลาย
ชองทาง  

โปรโมชั่นลด
ราคาหองพัก  

ความเอาใจใส  คุณภาพ
โดยรวม  

ความสะอาด  
และความ
ปลอดภัย  

รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 
10,001-
15,000 บาท 

ความสวยงาม
ของรีสอรต/
หองพัก  

ราคา
เหมาะส
ม  

บริการจอง
หองพักหลาย
ชองทาง  

โปรโมชั่นลด
ราคาหองพัก  

ความเอาใจใส  คุณภาพ
โดยรวม  

ความ
ปลอดภัย  

รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 
15,001-
20,000 บาท 

ความสวยงาม
ของรีสอรต/
หองพัก  

ราคา
เหมาะส
ม  

บริการจอง
หองพักหลาย
ชองทาง  

โปรโมชั่นลด
ราคาหองพัก  

ความสุภาพ  คุณภาพ
โดยรวม  

ความ
ปลอดภัย  
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ตารางท่ี 81 (ตอ) แสดงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปน
ลําดับแรก 
 

ปจจัยสวนบุคคล 

ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนลําดับแรก 

ผลิตภัณฑ ราคา 
ชองทางการ
จัดจําหนาย 

การสงเสริม
การตลาด 

บุคลากร กระบวนการ 
การนาํเสนอ
ลักษณะ 

ทางกายภาพ 
รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 20,001-
25,000 บาท 

อยูใกล
สถานที่
ทองเที่ยว  

ราคา
เหมาะสม  

บริการจอง
หองพักหลาย
ชองทาง  

โปรโมชั่นลด
ราคาหองพัก  

ความ
สุภาพ  

คุณภาพ
โดยรวม  

ความ
ปลอดภัย  

รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 25,001-
30,000 บาท 

อยูใกล
สถานที่
ทองเที่ยว  

ราคา
เหมาะสม  

บริการจอง
หองพักหลาย
ชองทาง  

โปรโมชั่นลด
ราคาหองพัก  

ความเอา
ใจใส  

คุณภาพ
โดยรวม  

ความ
ปลอดภัย  

หมายเหตุ : อาชีพอื่นๆ ไดแก ขาราชการบํานาญ outsource วิชาชีพ รับจาง ตัวแทนประกัน ลูกจางชั่วคราว 

 
จากตารางท่ี 81 พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปน
ลําดับแรก มีดังนี้ 
  5.1 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
  จําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป และ
อายุ 21-30 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑเร่ืองอยูใกลสถานท่ีทองเท่ียวเปนลําดับแรก 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญเร่ืองความสวยงามของรีสอรต/หองพักเปน
ลําดับแรก สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 ป และอายุตั้งแต 51 ปข้ึนไปใหความสําคัญเร่ือง
ความสะดวกสบายเปนลําดับแรก 
  จําแนกตามอาชีพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ อาชีพธุรกิจสวนตัว อาชีพนักเรียน/นิสิต และอาชีพอ่ืนๆใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑเร่ืองความสวยงามของรีสอรต/หองพักเปนลําดับแรก ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญเร่ืองความสะดวกสบายเปนลําดับแรก  และผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอาชีพพอบาน/แมบานใหความสําคัญเร่ืองความสวยงามของรีสอรต/หองพักและ
ความสะดวกสบายเปนลําดับแรก 
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  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอ
เดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท รายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-25,000 บาท และรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 25,001-30,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑเร่ืองอยูใกลสถานท่ีทองเท่ียวเปน
ลําดับแรก สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาท รายไดเฉล่ียตอ
เดือน 15,001-20,000 บาท และรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 30,001 บาทข้ึนไปใหความสําคัญเร่ือง
ความสวยงามของรีสอรต/หองพักเปนลําดับแรก 
  5.2 ปจจัยดานราคา 
  จําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ราคาเร่ืองราคาเหมาะสมเปนลําดับแรก 
  จําแนกตามอาชีพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ อาชีพธุรกิจสวนตัว อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน อาชีพนักเรียน/นิสิต และอาชีพ
พอบาน/แมบานใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาเร่ืองราคาเหมาะสมเปนลําดับแรก สวนผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืนๆใหความสําคัญเร่ืองราคาท่ีหลากหลายเปนลําดับแรก 
  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดเฉล่ีย
ตอเดือนใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาเร่ืองราคาเหมาะสมเปนลําดับแรก 
  5.3 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
  จําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนายเร่ืองการใหบริการจองหองพักหลากหลายชองทาง 
  จําแนกตามอาชีพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนายเร่ืองการใหบริการจองหองพักหลากหลายชองทาง 
  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดเฉล่ีย
ตอเดือนใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายเร่ืองการใหบริการจองหองพัก
หลากหลายชองทาง 
  5.4 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
  จําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุใหความสําคัญตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาดเร่ืองโปรโมช่ันลดราคาหองพักเปนลําดับแรก 
  จําแนกตามอาชีพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพใหความสําคัญตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาดเร่ืองโปรโมช่ันลดราคาหองพักเปนลําดับแรก 
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  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดเฉล่ีย
ตอเดือนใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดเร่ืองโปรโมช่ันลดราคาหองพักเปนลําดับ
แรก 
  5.5 ปจจัยดานบุคลากร 
  จําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป และ
อายุ 21-30 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรเรื่องความเอาใจใสของพนักงานเปนลําดับแรก 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ป และอายุ 41-50 ปใหความสําคัญเร่ืองความสุภาพของพนักงาน
เปนลําดับแรก และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตั้งแต 51 ปข้ึนไปใหความสําคัญเร่ืองความมีมนุษย
สัมพันธของพนักงานและความเอาใจใสของพนักงานเปนลําดับแรก 
  จําแนกตามอาชีพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ อาชีพธุรกิจสวนตัว และอาชีพพอบาน/แมบานใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร
เร่ืองความสุภาพของพนักงานเปนลําดับแรก ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน
ใหความสําคัญเร่ืองความเอาใจใสของพนักงานเปนลําดับแรก ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ
นักเรียน/นิสิตใหความสําคัญเร่ืองความสุภาพของพนักงานและความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน
เปนลําดับแรก และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญเร่ืองความมีมนุษยสัมพันธ
ของพนักงานเปนลําดับแรก 
  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอ
เดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท รายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาท และรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 25,001-30,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรเร่ืองความเอาใจใสของพนักงานเปน
ลําดับแรก ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001-20,000 บาท และรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 20,001-25,000 บาทใหความสําคัญเร่ืองความสุภาพของพนักงานเปนลําดับแรก และผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 30,001 บาทข้ึนไปใหความสําคัญเร่ืองความสุภาพ
ของพนักงานและความมีมนุษยสัมพันธของพนักงานเปนลําดับแรก 
  5.6 ปจจัยดานกระบวนการ 
  จําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุใหความสําคัญตอปจจัยดาน
กระบวนการเร่ืองคุณภาพโดยรวมในการใหบริการเปนลําดับแรก  
  จําแนกตามอาชีพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ อาชีพธุรกิจสวนตัว อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน อาชีพนักเรียน/นิสิต และอาชีพ
พอบาน/แมบานใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการเร่ืองคุณภาพโดยรวมในการใหบริการเปน
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ลําดับแรก สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญเร่ืองการใหบริการเช็คอินถูกตอง
รวดเร็วเปนลําดับแรก 
  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดเฉล่ีย
ตอเดือนใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการเร่ืองคุณภาพโดยรวมในการใหบริการเปนลําดับ
แรก 
  5.7 ปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
  จําแนกตามอาย ุพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ป อายุ 31-40 ป อายุ 41-
50 ป และอายตุั้งแต 51 ปข้ึนไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพเร่ือง
ความปลอดภยัของรีสอรตเปนลําดับแรก สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป 
ใหความสําคัญเร่ืองความสะอาดของรีสอรตและความปลอดภัยของรีสอรตเปนลําดับแรก 
  จําแนกตามอาชีพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพใหความสําคัญตอปจจัยดาน
การนําเสนอลักษณะทางกายภาพเร่ืองความปลอดภัยของรีสอรตเปนลําดับแรก 
  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 10,001-15,000 บาท รายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001-20,000 บาท รายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-
25,000 บาท รายไดเฉล่ียตอเดือน 25,001-30,000 บาท และรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 30,001 
บาทข้ึนไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพเร่ืองความปลอดภัยของ    
รีสอรตเปนลําดับแรก สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 
บาทใหความสําคัญเร่ืองความสะอาดของรีสอรตและความปลอดภัยของรีสอรตเปนลําดับแรก 
  
  สวนท่ี 6 ขอเสนอแนะเก่ียวกับการใชบริการรีสอรต  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีตอบคําถามปลายเปดเกี่ยวกับขอเสนอแนะเก่ียวกับการใช
บริการรีสอรต มีขอเสนอแนะดังนี้  
  ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ไดแก ควรมีท่ีนั่งเลนริมสระน้ํา อยากใหมี
สัตวเล้ียงนารักๆ เชน นกแกว กระรอก เปนตน สถานท่ีพักควรสะอาด ปลอดภัย มีท่ีจอดรถ และ
ควรคํานึงถึงแสงสวางบริเวณท่ีจอดรถ 
  ดานผลิตภัณฑ ไดแก ควรมีบริการสําหรับผูท่ีตองการมาพักผอนจริงๆโดยไมมี
กิจกรรมอื่น ควรปรับปรุงดานอาหารและหองพักใหดี และควรจัดใหมีหองสําหรับการสัมมนาเปน
หมูคณะและมีอุปกรณครบครัน 
  ดานการสงเสริมการตลาด ไดแก ควรจัดกิจกรรมรวมกับทาง ททท. เพื่อ
ประชาสัมพันธใหผูสนใจทราบอยางท่ัวถึง อยากใหทางรีสอรตจัดโปรโมช่ันในเทศกาลตางๆ และ
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ควรจัดงานรวมแหลงท่ีพักท้ังโรงแรมและรีสอรตทุกป เพื่อใหนักทองเท่ียวไดเปรียบเทียบขอมูล
การใหบริการดานตางๆ ราคา โปรโมช่ัน ไดในงานเดียว 
  ดานราคา ไดแก ราคาท่ีพักสูงมากไป 
  ดานกระบวนการบริการ ไดแก ควรมีรถรับเขาทางรีสอรตสําหรับคนท่ีไมมีรถ
สวนตัว 
 
อภิปรายผลการศึกษา 
  จากผลการวิ เคราะหขอมูลและสรุปผลการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของ
นักทองเท่ียวในการเลือกใชบริการรีสอรตในจังหวัดกาญจนบุรี ผูศึกษาไดนําประเด็นสําคัญท่ีพบมา
อภิปรายผลการศึกษาตามทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภคไดดังตอไปนี้ 
  1. ใครคือตลาดเปาหมาย (Who?) 
  จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกใชบริการรีสอรตในจังหวัด
กาญจนบุรี สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 31-40 ป สถานภาพสมรส มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
อาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาท 
   
  2. ลูกคาเปาหมายซ้ืออะไร (What?) 
  จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามเลือกเขาพักรีสอรตท่ีมีบรรยากาศเงียบ
สงบเหมาะแกการพักผอน แตหากจําแนกตามอายุพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํากวาหรือ
เทากับ 20 ป เลือกเขาพักรีสอรตท่ีมีกิจกรรมภายในรีสอรต เชน กิจกรรมกลางแจง สปา นวดแผน
ไทย และผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 21-30 ป เลือกเขาพักรีสอรตท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตัว ตกแตง
เปนพิเศษ (Boutique resort) จําแนกตามอาชีพพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชนเลือกเขาพักรีสอรตท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตัว ตกแตงเปนพิเศษ (Boutique resort) และ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นิสิตสวนใหญเลือกเขาพักรีสอรตท่ีมีกิจกรรมภายในรีสอรต 
เชน กิจกรรมกลางแจง สปา นวดแผนไทย และจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาท และรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001-20,000 
บาท เลือกเขาพักรีสอรตท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตัว ตกแตงเปนพิเศษ (Boutique resort) ซ่ึงอายุ อาชีพ 
และรายไดท่ีแตกตางกัน สงผลใหผูตอบแบบสอบถามมีความตองการใชบริการรีสอรตท่ีมีรูปแบบ
ตางกัน 
 
 



 

 

156

 

  3. ทําไมลูกคาถึงซ้ือบริการนั้น (Why?) 
  จากการศึกษาพบวา เหตุผลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรต คือ บรรยากาศ
ความสวยงามของรีสอรต สอดคลองกับการศึกษาปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญเร่ืองความสวยงามของรีสอรตและหองพักระดับมากเปนลําดับแรก แตหากจําแนกตาม
อาชีพพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพอบาน/แมบานมีเหตุผลในการตัดสินใจเลือกเขาพัก      
รีสอรต คือ ราคา และจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 10,001-15,000 บาท มีเหตุผลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรต คือ ราคา แสดงวาบรรยากาศ
ความสวยงามของรีสอรตและหองพักมีสวนในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรตของผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ ท้ังนี้ปจจัยดานราคามีสวนสําคัญในการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามท่ี
มีรายไดไมสูงนักหรือไมไดประกอบอาชีพ (พอบาน/แมบาน) 
  4. ใครมีสวนรวมในการซ้ือ (Whom?) 
  จากการศึกษาพบวา ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรตของผูตอบ
แบบสอบถามคือ ตัวเอง แตหากจําแนกตามอายุพบวา ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป คือ บิดา-มารดา แสดงวาเปนการทองเที่ยวใน
ครอบครัวผูปกครองจึงเปนผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจ และจําแนกตามอาชีพพบวา ผูท่ีมีอิทธิพลใน
การตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นิสิต คือ เพื่อน ในการทองเท่ียวเปนกลุม 
และผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพอบาน/แมบาน คือ สามี-ภรรยา 
ซ่ึงเปนผูหารายไดในครอบครัว 
  5. ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How?) 
  จากการศึกษาพบวา พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีข้ันตอนการตัดสินใจเลือกใช
บริการรีสอรตในจังหวัดกาญจนบุรี ประกอบดวย 
  5.1 การรับรูปญหาหรือความตองการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือก
เขาพักรีสอรตท่ีมีบรรยากาศเงียบสงบเหมาะแกการพักผอน แตผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวา
หรือเทากับ 20 ป และอาชีพนักเรียน/นิสิต เลือกเขาพักรีสอรตท่ีมีกิจกรรมภายในรีสอรต และมี
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัท รายไดปานกลาง เลือกเขาพักรีสอรตท่ีมีเอกลักษณ
เฉพาะตัว ตกแตงเปนพิเศษ (Boutique resort) 
  5.2 การคนหา พบวา ผูตอบแบบสอบถามหาขอมูลของรีสอรตจากอินเตอรเน็ต แต
หากจําแนกตามอายุพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 ป และอายุตั้งแต 51 ปข้ึนไป สอบถาม
จากเพื่อนหรือคนรูจัก จําแนกตามอาชีพพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจและอาชีพอ่ืนๆ สอบถามจากเพ่ือนหรือคนรูจัก อาชีพพอบาน/แมบานรับขาวสารจากส่ือ
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ตางๆ เชน ดูรายการโทรทัศน ฟงวิทยุ อานหนังสือพิมพ  และจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนพบวา 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาท รายได 20,001-25,000 บาท และ
รายไดมากกวา 30,001 บาทข้ึนไป สอบถามจากเพ่ือนหรือคนรูจัก  
  ซ่ึงสอดคลองกับงานศึกษาของรัตนาภรณ ถาวร (2549) ท่ีศึกษาเร่ือง พฤติกรรม
ของนักทองเท่ียวในการเลือกใชบริการท่ีพักแรมในจังหวัดเชียงใหม พบวา ผูตอบแบบสอบถามหา
ขอมูลจากอินเตอรเน็ตเปนลําดับแรก แตไมสอดคลองกับงานศึกษาของนัฐพงศ  คุมา (2549) ท่ี
ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของนักทองเท่ียวในการทองเท่ียวอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามหาขอมูลจากการสอบถามเพ่ือนเปนลําดับแรก 
  5.3 การประเมินผลพฤติกรรม พบวา ผูตอบแบบสอบถามเลือกเขาพักรีสอรตใน
จังหวัดกาญจนบุรีเพราะบรรยากาศความสวยงามของรีสอรต และผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรระดับมากเปนลําดับแรก  แตไมสอดคลองกับงานศึกษาของ 
รัตนาภรณ ถาวร (2549) ที่ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของนักทองเท่ียวในการเลือกใชบริการที่พักแรมใน
จังหวัดเชียงใหม พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาเปนลําดับแรก ไม
สอดคลองกับงานศึกษาของนัฐพงศ  คุมา (2549) ท่ีศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของนักทองเท่ียวในการ
ทองเท่ียวอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินเปนลําดับแรก  และไมสอดคลองกับงานศึกษาของยุทธชัย  
คณาสิริวัฒน (2548) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรต 
ระดับราคาสูงของนักทอเท่ียวบนเกาะชาง จังหวัดตราด พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพเปนลําดับแรก 
  5.4 การตัดสินใจใชบริการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใชบริการรีสอรตในชวง 3 
ปท่ีผานมานอยกวา 3 คร้ังโดย เดินทางมาเขาพักรีสอรตดวยรถสวนตัว 
  5.5 ความรูสึกภายหลังการใชบริการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะ
เพ่ือการปรับปรุงรีสอรตในจังหวัดกาญจนบุรีสวนใหญเปนขอเสนอแนะดานการนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพมากท่ีสุด ไดแก ควรมีท่ีนั่งเลนริมสระน้ํา อยากใหมีสัตวเล้ียงนารักๆ เชน นกแกว 
กระรอก เปนตน สถานที่พักควรสะอาด ปลอดภัย มีท่ีจอดรถ และควรคํานึงถึงแสงสวางบริเวณท่ี
จอดรถ  
  6. ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When?) 
  จากการศึกษาพบวา พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเขาพักรีสอรตชวงเดือนเมษายน-
มิถุนายน  แตหากจําแนกตามอายุพบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป เขาพัก
รีสอรตชวงเดือนมกราคม-มิถุนายน และอายุตั้งแต 51 ปข้ึนไปเขาพักรีสอรตชวงเดือนตุลาคม-
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ธันวาคม จําแนกตามอาชีพพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัวและอาชีพอ่ืนๆ เขาพัก
รีสอรตชวงเดือนตุลาคม-ธันวาคม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท   และรายไดมากกวา 30,001 บาทข้ึนไป  เขาพัก
รีสอรตชวงเดือนตุลาคม-ธันวาคม ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 25,001-30,000 บาท 
เขาพักรีสอรตชวงเดือนเมษายน-มิถุนายนและเดือนตุลาคม-ธันวาคม ซ่ึงไมสอดคลองกับงานศึกษา
ของนัฐพงศ  คุมา (2549) ท่ีศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการทองเที่ยวอําเภอปาย 
จังหวัดแมฮองสอน พบวา ผูตอบแบบสอบถามทองเท่ียวในชวงเดือนพฤศจิกายน-กุมภาพันธเปน
ลําดับแรก ซ่ึงการทองเท่ียวอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน นักทองเท่ียวสวนใหญมักทองเท่ียวในฤดู
หนาวตางจากการทองเท่ียวจังหวัดกาญจนบุรีท่ีสามารถทองเท่ียวไดหลายฤดูกาล 
  นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบวา ผูตอบแบบสอบถามเลือกชวงเวลาทองเท่ียวตาม
สะดวก แตหากจําแนกตามอายุพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป และอายุ 
21-30 ป ทองเที่ยวชวงวันหยุดสุดสัปดาห จําแนกตามอาชีพพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชนและอาชีพนักเรียน /นิสิต  ทองเท่ียวชวงวันหยุดสุดสัปดาห  ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ ทองเท่ียวตามสะดวกและชวงวันหยุดติดตอกันหลายวัน และจําแนก
ตามรายไดเฉล่ียตอเดือนพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 
10,000 บาท ทองเท่ียวชวงวันหยุดติดตอกันหลายวัน รายได 10,001-15,000 บาท ทองเท่ียวชวง
วันหยุดสุดสัปดาห และรายได 20,001-25,000 บาท ทองเท่ียววันหยุดเทศกาล/วันหยุดนักขัตฤกษ 
แสดงวาชวงเวลาการทองเท่ียวของผูตอบแบบสอบถามแตกตางกันไปตามความสะดวกของแตละ
บุคคล 
  7. ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where?) 
  จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสํารองท่ีพักผานตัวแทนหรือเว็บไซดของ
ตัวแทน แตหากจําแนกตามอายุพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป สํารองท่ี
พักโดยตรงกับรีสอรตและผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30ป สํารองท่ีพักผานเว็บไซดของรีสอรต 
จําแนกตามอาชีพพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน อาชีพพอบาน/แมบาน 
และอาชีพอ่ืนๆ สํารองท่ีพักผานเว็บไซดของรีสอรต และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/
นิสิต สํารองท่ีพักโดยตรงกับรีสอรต และจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนพบวาผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท และรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 
บาท สํารองท่ีพักผานเว็บไซดของรีสอรต 
 
 



 

 

159

 

  อภิปรายผลการศึกษาตามทฤษฎีปจจัยสวนประสมการตลาดบริการไดดังตอไปนี้ 
  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก
ลําดับแรกคือ ความสวยงามของรีสอรต/หองพัก สอดคลองกับงานศึกษาของ ยุทธชัย คณาสิริวัฒน 
(2548) ท่ีศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรตระดับราคาสูง
ของนักทองเท่ียวบนเกาะชาง จังหวัดตราด พบวา ปจจัยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ การตกแตง
สภาพแวดลอมสวยงาม ซ่ึงผลิตภัณฑท่ีเสนอขายหรือรีสอรตนั้นตองมีคุณประโยชนหลัก (Core 
Benefit) นั่นคือ ความสวยงามของรีสอรตและบรรยากาศ  ตองเปนไปตามท่ีลูกคาคาดหวัง 
(Expected Product )  หรือเกินความคาดหวัง (Augmented Product)   
  ปจจัยดานราคา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากลําดับ
แรกคือ ราคาเหมาะสม สอดคลองกับงานศึกษาของ นัฐพงศ  คุมา (2549) ท่ีศึกษาเร่ือง พฤติกรรม
ของนักทองเท่ียวในการทองเท่ียวอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน พบวา ปจจัยท่ีใหความสําคัญลําดับ
แรกคือ คาใชจายสมเหตุสมผล สอดคลองกับงานศึกษาของ ยุทธชัย คณาสิริวัฒน (2548) ท่ีศึกษา
เร่ือง  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกพักรีสอรตระดับราคาสูงของ
นักทองเท่ียวบนเกาะชาง จังหวัดตราด พบวา ปจจัยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพการใหบริการ แตไมสอดคลองกับงานศึกษาของ รัตนาภรณ ถาวร (2549) ท่ีศึกษาเร่ือง 
พฤติกรรมของนักทองเท่ียวในการเลือกใชบริการที่พักแรมในจังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยท่ีให
ความสําคัญลําดับแรกคือ ราคาท่ีพักมีหลายระดับใหเลือก ดังนั้นการต้ังราคาตองไดรับการยอมรับ
จากตลาดเปาหมายและสูกับคูแขงได เม่ือลูกคาเห็นวาคุมคาเหมาะสมกับเงินท่ีตองจายจึงจะ
ตัดสินใจซ้ือ 
  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ระดับมากลําดับแรกคือ การใหบริการจองหองพักหลากหลายชองทาง  สอดคลองกับงานศึกษาของ 
ยุทธชัย คณาสิริวัฒน (2548) ท่ีศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกพัก
รีสอรตระดับราคาสูงของนักทองเท่ียวบนเกาะชาง จังหวัดตราด พบวา ปจจัยท่ีใหความสําคัญลําดับ
แรกคือ มีบริการขอมูลทางเว็บไซด ซ่ึงเปนชองทางในการจองหองพักวิธีหนึ่ง 
  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ระดับมากลําดับแรกคือ โปรโมช่ันลดราคาหองพัก สอดคลองกับงานศึกษาของ ยุทธชัย คณา
สิริวัฒน (2548) ท่ีศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรตระดับ
ราคาสูงของนักทองเท่ียวบนเกาะชาง จังหวัดตราด พบวา ปจจัยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ มี
สวนลดสําหรับการเขาพักคร้ังตอไป  ซ่ึงการใชเคร่ืองมือสงเสริมการตลาด เชน การใหสวนลด
สามารถกระตุนใหลูกคาเกิดการตอบสนองอยางรวดเร็ว หรือเกิดการซ้ือสินคาและบริการมากข้ึน 
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  ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก
ลําดับแรกคือ ความสุภาพของพนักงาน และความเอาใจใสของพนักงาน สอดคลองกับงานศึกษา
ของ ยุทธชัย คณาสิริวัฒน (2548) ท่ีศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการ
เลือกพักรีสอรตระดับราคาสูงของนักทองเท่ียวบนเกาะชาง จังหวัดตราด พบวา ปจจัยที่ให
ความสําคัญลําดับแรกคือ ใหบริการดวยความสุภาพและเปนมิตร และสอดคลองกับงานศึกษาของ 
นัฐพงศ  คุมา (2549) ท่ีศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของนักทองเท่ียวในการทองเท่ียวอําเภอปาย จังหวัด
แมฮองสอน พบวา ปจจัยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ ผูประกอบการและพนักงานมีมนุษย
สัมพันธดี การใหบริการของพนักงานมีความสําคัญดจึงจําเปนตองคัดเลือก ใหการฝกอบรม และมี
ส่ิงจูงใจใหแกพนักงาน เพื่อทําใหสามารถสรางความพึงพอใจและเกิดความแตกตางจากคูแขงขัน 
  ปจจัยดานกระบวนการ  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก
ลําดับแรกคือ คุณภาพโดยรวมในการใหบริการ ซ่ึงหมายถึงการใหบริการท่ีเกี่ยวของกับหองพัก 
อาหาร รวมถึงการใหบริการอ่ืนๆ ภายในรีสอรต ซ่ึงข้ันตอนในการใหบริการจะตองถูกตอง รวดเร็ว 
เปนท่ีพอใจและประทับใจในความรูสึกของลูกคา เพื่อใหเกิดความแตกตางจากคูแขงขัน 
  ปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญระดับมากท่ีสุดลําดับแรกคือ ความปลอดภัยของรีสอรต สอดคลองกับงานศึกษาของ นัฐ
พงศ  คุมา (2549) ท่ีศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของนักทองเท่ียวในการทองเท่ียวอําเภอปาย จังหวัด
แมฮองสอน พบวา ปจจัยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน แตไม
สอดคลองกับงานศึกษาของ รัตนาภรณ ถาวร (2549) ท่ีศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของนักทองเท่ียวใน
การเลือกใชบริการท่ีพักแรมในจังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ ท่ีพักมี
ความสะอาด การมีระบบรักษาความปลอดภัยภายในรีสอรตเปนการสรางคุณภาพของบริการโดย
ผานการใชหลักฐานท่ีมองเห็นได เพื่อใหลูกคาเกิดความมั่นใจในการเลือกเขาพักรีสอรต 
 
ขอคนพบ 
  การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของนักทองเท่ียวในการเลือกใชบริการรีสอรตในจังหวัด
กาญจนบุรี มีขอคนพบที่นาสนใจดังนี้ 
  1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเขาพักรีสอรตท่ีมีบรรยากาศเงียบสงบเหมาะแก
การพักผอน เหตุผลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรต คือ บรรยากาศความสวยงามของรีสอรต  
  2. ผูตอบแบบสอบถามหาขอมูลของรีสอรตจากอินเตอรเน็ต เขาพักรีสอรตชวง
เดือนเมษายน-มิถุนายน เลือกชวงเวลาทองเท่ียวตามท่ีตัวเองสะดวก และสํารองท่ีพักผานตัวแทน
หรือเว็บไซดของตัวแทน 



 

 

161

 

  3. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกเขาพักรีสอรตท่ีมีบรรยากาศเงียบสงบเหมาะ
แกการพักผอน ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป อาชีพนักเรียน/นิสิตเลือก
เขาพักรีสอรตท่ีมีกิจกรรมภายในรีสอรต และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ป อาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน รายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท เลือกเขาพักรีสอรตท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตัว 
ตกแตงเปนพิเศษ (Boutique resort) 
  4. ผู ท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรตคือ ตัวเอง ยกเวนผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป คือ บิดา-มารดา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ
นักเรียน/นิสิต คือ เพื่อน ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพอบาน/แมบาน คือ สามี/ภรรยา 
  5. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคนหาขอมูลของรีสอรตจากอินเตอรเน็ต ยกเวน
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 ป อายุตั้งแต 51 ปข้ึนไป อาชีพขาราชการ อาชีพอ่ืนๆ  รายได
เฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาท รายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-25,000 บาท และรายไดเฉล่ียตอ
เดือนมากกวา 30,001 บาทข้ึนไป หาขอมูลของรีสอรตจากการสอบถามจากเพ่ือนหรือคนรูจัก 
  6. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเขาพักรีสอรตชวงเดือนเมษายน-มิถุนายน ยกเวน
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุตั้งแต 51 ปข้ึนไป อาชีพธุรกิจสวน อาชีพอ่ืนๆ รายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่า
กวาหรือเทากับ 10,000 บาท และรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 30,001 บาทข้ึนไป เขาพักรีสอรตชวง
เดือนตุลาคม-ธันวาคม ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป เขาพักรีสอรตชวงเดือน
มกราคม-มีนาคมและเดือนเมษายน-มิถุนายน และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 
25,001-30,000 บาทเขาพักรีสอรตชวงเดือนเมษายน-มิถุนายนและเดือนตุลาคม-ธันวาคม 
  7. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทองเท่ียวตามสะดวก ยกเวนผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป อายุ 21-30 ป อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน อาชีพนักเรียน/นิสิต 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาท ทองเท่ียววันหยุดสุดสัปดาห ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
อาชีพอ่ืนๆ ทองเท่ียวตามสะดวกและทองเท่ียววันหยุดติดตอกันหลายวัน ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท ทองเท่ียววันหยุดติดตอกันหลายวัน และผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-25,000 บาท ทองเท่ียววันหยุดเทศกาล/วันหยุด  
นักขัตฤกษ 
  8. ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการใน
การเลือกใชบริการรีสอรตในจังหวัดกาญจนบุรีทุกดานอยูในระดับมาก โดยใหความสําคัญตอปจจัย
ดานบุคลากรเปนลําดับแรก และปจจัยดานการสงเสริมการตลาดเปนลําดับสุดทาย 
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  9. เม่ือพิจารณาปจจัยยอยของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการทุกดานพบวา 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเร่ืองความปลอดภัยของรีสอรตอยูในระดับมากท่ีสุดเปนลําดับ
แรก (ปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ) 
  10. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 30 ปใหความสําคัญเร่ืองอยูใกลสถานท่ี
ทองเท่ียวเปนลําดับ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตั้งแต 41 ปข้ึนไป ใหความสําคัญเร่ืองความ
สะดวกสบายเปนลําดับแรกแรก สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญเร่ืองความ
สวยงามของรีสอรต/หองพักเปนลําดับแรก 
  11. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 30,001 บาทข้ึนไปให
ความสําคัญลําดับแรกเร่ืองความสวยงามของรีสอรต/หองพัก ราคาเหมาะสม ความสุภาพของ
พนักงานและความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน และความปลอดภัยของรีสอรต อยูในระดับมาก
ท่ีสุด 
  12. ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุ ทุกอาชีพ ทุกระดับรายได ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดเร่ืองโปรโมช่ันลดราคาหองพักเปนลําดับแรก 
 
ขอเสนอแนะ 
  จากผลการศึกษา พฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการเลือกใชบริการรีสอรตใน
จังหวัดกาญจนบุรี สามารถสรุปขอเสนอแนะตามกลุมเปาหมายไดดังนี้ 

1. การแบงกลุมเปาหมายตามอายุ 
กลุมเปาหมายท่ีมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป ซ่ึงเปนกลุมท่ียังไมมีรายไดเปนของ

ตนเองหรือมีรายไดแตไมสูงนัก ผูตัดสินใจเลือกใชบริการรีสอรตจึงเปนบิดา-มารดา ซ่ึงเปนการ
ทองเท่ียวแบบครอบครัว เลือกเขาพักรีสอรตท่ีอยูใกลแหลงทองเท่ียว และตองมีกิจกรรมภายใน      
รีสอรต เชน กิจกรรมกลางแจง สปา นวดแผนไทย ดังนั้นผูประกอบการควรมีการจัดกิจกรรม
สงเสริมการขายในรูปแบบครอบครัว จัดใหมีกิจกรรมรวมกัน ในชวงปดภาคเรียนหรือชวงวันหยุด
สุดสัปดาห มีการโฆษณาประชาสัมพันธรีสอรตผานอินเตอรเน็ตซ่ึงเปนแหลงขอมูลท่ีกลุมเปาหมาย
นี้ใชในการคนหาขอมูล 

กลุมเปาหมายที่มีอายุ 21-40 ป เปนกลุมท่ีมีพฤติกรรมการเลือกใชบริการรีสอรต
ใกลเคียงกัน ดังนั้นผูประกอบการควรจัดสถานท่ีสภาพภูมิทัศนภายในรีสอรตและหองพัก ใหมี
ความสวยงามเพื่อดึงดูดความสนใจในแตละกลุมเปาหมาย โดยรีสอรตท่ีมีความเปนเอกลักษณและ
อยูใกลแหลงทองเท่ียวเหมาะกับกลุมท่ีมีอายุ 21-30 ป และรีสอรตท่ีเงียบสงบเหมาะกับกลุมอายุ 31-
40 ป มีการโฆษณาในส่ืออินเตอรเน็ตใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมของรีสอรตและรายการ
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สงเสริมการขายในชวงฤดูทองเท่ียวชวงเดือนเมษายน-มิถุนายน หรือชวงวันหยุดสุดสัปดาหสําหรับ
การทองเท่ียวระยะส้ัน และใหมีการสํารองหองพักผานเว็บไซดหรือผานตัวแทนจําหนาย 

กลุมเปาหมายท่ีมีอายุตั้งแต 41 ปข้ึนไป เปนกลุมท่ีหาขอมูลรีสอรตจากการ
สอบถามเพ่ือนหรือคนรูจัก แสดงวากลุมนี้ตองการขอมูลจากผูท่ีเคยไปเที่ยวหรือเขาพักรีสอรตนั้นๆ 
มากอน ดังนั้นผูประกอบการควรใหการบริการที่ดีสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา ท้ังดานบุคลากร
ท่ีใหบริการอยางสุภาพ เอาใจใส บรรยกาศของรีสอรตและหองพักมีบรรยากาศเงียบสงบสวยงาม 
สะดวกสบาย และปลอดภัย เพ่ือใหลูกคาเกิดการบอกตอไปยังเพ่ือนหรือคนรูจัก โดยการทองเท่ียว
ของกลุมนี้จะอยูในชวงเดือนเมษายน-มิถุนายนและเดือนตุลาคม-ธันวาคม ผูประกอบการควรมีการ
จัดรายการสงเสริมการขายในชวงเวลาดังกลาว เชน การลดราคาคาหองพัก และมีการสํารองหองพัก
ผานตัวแทนจําหนาย 

2. การแบงกลุมเปาหมายตามอาชีพ 
  กลุมนักเรียน/นิสิต เพื่อนมีอิทธิพลตอการเลือกเขาพักรีสอรต แสดงวามีพฤติกรรม
การทองเท่ียวกับกลุมเพื่อนจึงสนใจเขาพักรีสอรตท่ีมีกิจกรรม เชน กิจกรรมกลางแจง กีฬา ดังนั้น
ผูประกอบการสามารถทําการตลาดกับกลุมนี้โดยจัดหาอุปกรณ เคร่ืองเลน หรือกิจกรรมสําหรับ
กลุมนักเรียน/นิสิตเพื่อทองเท่ียวพักผอนหรือจัดกิจกรรม เชน รับนอง ในชวงวันหยุดสุดสัปดาห 
โดยรีสอรตตองมีความสะอาดและปลอดภัย ซ่ึงรวมถึงเคร่ืองเลนหรืออุปกรณในกิจกรรมตางๆ ตอง
มีการตรวจสอบความปลอดภัยอยางเขมงวด 
  กลุมพอบาน/แมบาน ซ่ึงไมมีรายไดเปนของตัวเองหรือมีรายไดไมสูงมากนัก 
เนื่องจากคนกลุมนี้ไมไดทํางานจึงมีการเปดรับส่ือตางๆ เชน ดูรายการโทรทัศน ฟงวิทยุ อาน
หนังสือพิมพ มากกวากลุมอ่ืน ดังนั้นผูประกอบการควรมีการส่ือสารผลิตภัณฑผานส่ือโทรทัศนซ่ึง
เปนส่ือท่ีสามารถเขาถึงไดทุกครัวเรือน เชน โฆษณาในรายการทองเท่ียว มีการโฆษณารีสอรตใน
ส่ือส่ิงพิมพตางๆ หรือมีการโฆษณาในเว็บไซดของรีสอรต เปนตน ท้ังนี้การกําหนดราคาหองพักที่
เหมาะสมหรือการใหสวนลดราคาหองพักสามารถกระตุนความสนใจกลุมลูกคานี้ไดเนื่องจาก
ตัดสินใจเลือกรีสอรตจากราคาเปนลําดับแรก 
  กลุม ท่ี ทํางานประจํา  ไดแก  ขาราชการ /พนักงานรัฐวิสาหกิจ  พนักงาน
บริษัทเอกชน ประกอบธุรกิจสวนตัว เลือกเขาพักรีสอรตท่ีมีบรรยากาศเงียบสงบ หาขอมูลรีสอรต 
จากอินเตอรเน็ต เลือกทองเท่ียวในชวงเดือนเมษายน-มิถุนายน และเดือนตุลาคม-ธันวาคม แลวแต
ความสะดวกหรือชวงวันหยุดสุดสัปดาห   ดังนั้นผูประกอบการควรออกแบบตกแตงสถานท่ีของ    
รีสอรตใหมีบรรยากาศเงียบสงบเหมาะแกการมาพักผอน มีการโฆษณาประชาสัมพันธผาน
อินเตอรเน็ตซ่ึงเปนแหลงขอมูลท่ีกลุมเปาหมายนี้ใชในการคนหาขอมูล ควรสรางคุณภาพโดยรวม
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ในการบริการท่ีดีสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา เพื่อใหลูกคาเกิดการบอกตอไปยังเพื่อนหรือคน
รูจัก 

3. การแบงกลุมเปาหมายตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
  กลุมท่ีมีรายไดนอย คือ กลุมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 
บาท ผูประกอบการควรจัดสถานท่ีของรีสอรตเนนความเงียบสงบสบายเพ่ือการพักผอน ตองอยูใหล
แหลงทองเท่ียว มีการส่ือสารขอมูลของรีสอรตผานอินเตอรเน็ตไปยังลูกคา มีการสํารองหองพัก
ผานเว็บไซดของรีสอรต ผูประกอบการควรมีการจัดรายการสงเสริมการขายหรือจัดกิจกรรมตางๆ 
ในชวงเดือนตุลาคม-ธันวาคม ที่มีวันหยุดติดตอกันหลายวัน 
  กลุมท่ีมีรายไดปานกลาง คือ กลุมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-30,000 บาท 
ผูประกอบการควรออกแบบรีสอรตใหเหมาะสมกับกลุมลูกคา โดยรีสอรตท่ีมีความเปนเอกลักษณ
เหมาะกับกลุมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท และรีสอรตท่ีเงียบสงบเหมาะอยูใกล
แหลงทองเท่ียวกับกลุมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท ผูประกอบการควรมีการจัด
รายการสงเสริมการขายหรือจัดกิจกรรมตางๆ ในชวงเดือนเมษายน-มิถุนายน ซ่ึงเปนชวงท่ีมีการ
ทองเที่ยวสูงและเปนชวงที่มีวันหยุดเทศกาล มีการกําหนดราคาท่ีเหมาะสมกับสถานท่ีและบริการ 
ใหมีการสํารองหองพักผานเว็บไซดหรือผานตัวแทนจําหนาย มีการโฆษณาประชาสัมพันธผาน
อินเตอรเน็ตซ่ึงเปนแหลงขอมูลท่ีกลุมเปาหมายน้ีใชในการคนหาขอมูล   ควรสรางคุณภาพโดยรวม
ในการบริการที่ดีสรางความ   พึงพอใจใหแกลูกคา เพื่อใหลูกคาเกิดการบอกตอไปยังเพื่อนหรือคน
รูจัก 
  กลุมท่ีมีรายไดสูง คือ กลุมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 30,001 บาทขึ้นไป 
ผูประกอบการควรจัดสถานท่ีของรีสอรตเนนความเงียบสงบสบายเพื่อการพักผอน มีความสวยงาม
ท้ังบริเวณรีสอรตและภายในหองพัก มีราคาเหมาะสม ปลอดภัย ควรสรางคุณภาพโดยรวมในการ
บริการที่ดีเพื่อสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา เชน พนักงานมีความสุภาพและมีมนุษยสัมพันธท่ีดี 
เพื่อใหเกิดการบอกตอไปยังเพื่อนหรือคนรูจัก เนื่องจากลูกคากลุมนี้หาขอมูลรีสอรตจากการ
สอบถามเพ่ือนหรือคนรูจักผูประกอบการควรมีการจัดรายการสงเสริมการขายหรือจัดกิจกรรมตางๆ 
ในชวงเดือนตุลาคม-ธันวาคม ซ่ึงเปนชวงเดือนท่ีลูกคากลุมนี้ทองเท่ียว และใหมีการสํารองหองพัก
ผานตัวแทนจําหนาย 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง “พฤติกรรมของนักทองเท่ียวในการเลือกใชบริการรีสอรตในจังหวัดกาญจนบุรี” 

 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามน้ีมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวในการเลือกใชบริการรีสอรต
ในจังหวัดกาญจนบุรีซ่ึงเปนสวนหนึ่งของวิชาการศึกษาอิสระตามหลักสูตรสาขาการจัดการบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ในการเก็บขอมูลคร้ังนี้จะไมมีการนําเสนอหรือเปดเผยเปนรายบุคคล  ขอมูลท่ีไดจะ
นําไปใชเพ่ือประโยชนทางการศึกษาเทานั้น เพ่ือความสมบูรณทางการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาปริญญาโท
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาการจัดการบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
 ผูศึกษางานวิจยัช้ินนีห้วังเปนอยางยิ่งวา  คงจะไดรับความอนุเคราะหจากทานดวยดีในการตอบ
แบบสอบถาม  คําตอบจะถือเปนความลับและจะนาํไปประกอบในการวจิัยเทานัน้ 
 แบบสอบถามนี้จะแบงเปน 4 สวน ประกอบดวย 
  สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ อาชีพ รายได 
ระดับการศึกษา 
  สวนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวในการเลือกใชบริการรีสอตรของ
ผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนท่ี 3   ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ประกอบดวย ปจจยัดาน
ผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย และปจจยัดานการสงเสริมการตลาด  
  สวนท่ี 4   ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะ 
 ในการตอบแบบสอบถามน้ี   มีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษา   ผูตอบแบบสอบถามจะไมมีผล กระทบ
จากการตอบแบบสอบถามแตประการใด  และการเสนอผลการวิจัยเปนภาพโดยรวมเทานั้น 
ทางคณะผูทําการวิจยั  ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม  
 

       กฤษณี  กาญจนอโนทัย 
                     ผูศึกษา 
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โปรดทําเคร่ืองหมาย   หนาขอท่ีทานเห็นวาตรงกับคําตอบของทาน 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
1. เพศ 

 (  ) 1. ชาย                                                                (  ) 2. หญิง 
2. อายุ  
 (  ) 1. ต่ํากวา หรือเทากับ 20 ป                                (  ) 2. 21~30 ป 
 (  ) 3. 31~40 ป                                                        (  ) 4.  41~50 ป 
              (  ) 5. ตั้งแต 51 ปข้ึนไป 
 
3. สถานภาพสมรส 
 (  ) 1. โสด                                                               (  ) 2. สมรส 
 (  ) 3. หมาย/หยาราง 
 
4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
 (  ) 1.  ต่ํากวาระดับมัธยมศึกษา                           (  ) 2.  ระดับมัธยมศึกษา หรือเทียบเทา 
 (  ) 3.  ระดับปริญญาตรี                (  ) 4.  สูงกวาระดับปริญญาตรี 
  
5. อาชีพปจจุบัน 
 (  ) 1.  ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ              (  ) 2.  ธุรกิจสวนตัว 
 (  ) 3.  พนักงานบริษัทเอกชน                                   (  ) 4.  นักเรียน/นิสิต 
 (  ) 5.  พอบาน/แมบาน                (  ) 6.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................... 
 
6. รายไดเฉล่ียตอเดือน 

(  ) 1. ต่ํากวา หรือเทากับ 10,000 บาท                      (  ) 2. 10,001-15,000 บาท                                
(  ) 3. 15,001-20,000 บาท                                        (  ) 4. 20,001-25,000 บาท                                      
(  ) 5.  25,001-30,000 บาท                   (  ) 6. มากกวา 30,001 บาทข้ึนไป                          
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สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมการเลือกใชบริการรีสอรต 

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  หนาขอท่ีทานเห็นวาตรงกับคําตอบของทานมากท่ีสุด 
 
7.  ใน 3ปท่ีผานมาทานไดใชบริการรีสอรทในจังหวดักาญจนบุรีกี่คร้ัง 

(  ) 1.นอยกวา3 คร้ัง    
(  ) 2. 3-4 คร้ัง 
(  ) 3. มากกวา 4 คร้ัง    

 
8.  ทานเขาพักรีสอรทในจังหวัดกาญจนบุรีชวงใดบอยท่ีสุด 

(  ) 1. มกราคม - มีนาคม     
(  ) 2. เมษายน - มิถุนายน 
(  ) 3. กรกฎาคม - กันยายน    
(  ) 4. ตุลาคม - ธันวาคม 
 

9.  ชวงระยะเวลาท่ีชอบทองเท่ียว 
(  ) 1. วันธรรมดา    
(  ) 2. วันหยุดสุดสัปดาห 
(  ) 3. วันหยุดติดตอกันหลายวัน    
(  ) 4. วันหยุดเทศกาล/วันหยดุนักขัตฤกษ 
(  ) 5. ตามสะดวก 

 
10.  ในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรตของทาน ใครมีอิทธิพลในการตัดสินใจมากท่ีสุด 

       (  ) 1. บิดา-มารดา 
       (  ) 2. สามี-ภรรยา 

(  ) 3. บุตร 
(  ) 4.  ญาติพี่นอง 
(  ) 5.  เพื่อน 
(  ) 6.  ตัวเอง 
(  ) 7.  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)..................................................................... 
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11.  ทานใชองคประกอบใดเปนส่ิงสําคัญท่ีสุดในการตัดสินใจเลือกท่ีพกัรีสอรตในจังหวัดกาญจนบุรี 

       (  ) 1. ราคา                                                         
       (  ) 2. บรรยากาศความสวยงามของรีสอรท 
 (  ) 3. ช่ือเสียง    

(  ) 4. การบริการ 
(  ) 5. ใกลสถานท่ีทองเท่ียว 
(  ) 6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................................................... 

 
12.  ทานหาขอมูลในการเขาพกัรีสอรทในกาญจนบุรีโดยวิธีใดเปนอันดับแรก 

       (  ) 1. หาจาก Internet                                                          
       (  ) 2. สอบถามเพ่ือน หรือคนรูจัก 
 (  ) 3. โทรสอบถามจากบริการตางๆ(เชน Bug1113 หรือ ททท.) 

(  ) 4. ไดรับขาวสารจากส่ือตางๆ(เชน ดูรายการโทรทัศน,ฟงวิทย,ุอานหนังสือพิมพ) 
(  ) 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................................................... 

 
13. ทานเดินทางมายังจังหวดักาญจนบุรีโดยวิธีใด 

       (  ) 1. รถสวนตัว                                                          
       (  ) 2. รถไฟ 
 (  ) 3. รถประจําทาง 
 (  ) 4. รถตู/รถเชา 

(  ) 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................................................... 
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สวนท่ี 3 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 
คําชี้แจง กรุณาใหระดับความสําคัญของปจจัยตอไปนี้  ท่ีทานใชในการพิจารณาเลือกเขาพักรีสอรทใน
จังหวดักาญจนบุรี โปรดทําเคร่ืองหมาย   ในชองท่ีทานเห็นวาตรงกบัคําตอบของทานมากท่ีสุด 
 

ปจจัย 
ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

   ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
1)ความสวยงามของรีสอรท/
หองพัก 

     

2)ขนาดหองพกั      
3)ความสะดวกสบาย      
4)ความหลากหลายของหองพัก      
5)อยูใกลแหลงชุมชน      
6)การเดนิทางสะดวกสบาย      
7)อยูใกลสถานท่ีทองเท่ียว      
   ปจจัยดานราคา 
1)ราคาเหมาะสม      
2)ราคาท่ีหลากหลาย      
3)การใหชําระคาท่ีพักผานบัตร
เครดิต 

     

   ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
1)การใหบริการจองหองพัก
หลากหลายชองทาง 

     

    ปจจัยดานการสงเสริมการขาย 
1)โปรโมช่ันลดราคาหองพัก      
2)โปรโมช่ันแถมวันเขาพัก      
3)โปรโมช่ันแถมบริการอ่ืนๆ      
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ปจจัย 
ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

   ปจจัยทางดานบุคลากร 
1)ความสุภาพของพนักงาน      
2)ความมีมนษุยสัมพันธของ
พนักงาน 

     

3)การแตงกายของพนักงาน      
4)ความเอาใจใสของพนักงาน      
   ปจจัยทางดานกระบวนการ 
1)การใหบริการเช็คอินถูกตอง
รวดเร็ว  

     

2)การใหบริการภายในหองพกั
สะอาดเรียบรอย 

     

3)คุณภาพโดยรวมในการใหบริการ      
7.ปจจัยทางดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
1)การออกแบบตกแตงท่ีพกั      
2)ความสะอาดของรีสอรต      
3)ความปลอดภัยของรีสอรต      
4)ความสะดวกของสถานท่ีจอดรถ      
5)ความเพยีงพอของสถานท่ีจอดรถ      
6)ความเงียบสงบไมมีเสียงรบกวน      

 
สวนท่ี 4 ความคิดเห็น และขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
................................................................................................................................ 

 
*********************************************** 

***ขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม*** 
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     ปการศึกษา 2545 
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