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บทคัดยอ 
 
  การคนควาแบบอิสระน้ี มีวตัถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาว
ไทยในการเลือกใชบริการรีสอรตในจังหวดักาญจนบุรี โดยเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม 
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเขาพกัในรีสอรตตางๆในจังหวัดกาญจนบุรี โดยกระจายการเก็บขอมูลให
ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีในจังหวดัจํานวน 400 ตัวอยาง และทําการประมวลผลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ไดแก ความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) ซ่ึง
สรุปผลการศึกษาได ดังนี้  
  จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 
51.25 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 62.75 มีอายุ 31-40 ป จํานวนมากท่ีสุดคิดเปนรอย
ละ 34.50 และมีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 46.75 มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิด
เปนรอยละ 34.25 และมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาท คิดเปนรอยละ 25.50  
  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุดตอการเขาพักรีสอรตท่ีมีบรรยากาศ
เงียบสงบเหมาะแกการพักผอน   เหตุผลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรต คือ บรรยากาศความ
สวยงามของรีสอรต    ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรตคือ ตัวเอง โดยหาขอมูลของ
รีสอรตจากอินเตอรเน็ต เดินทางมาเขาพักรีสอรตโดยรถสวนตัว ใชบริการรีสอรตในชวง 3 ปท่ีผาน
มานอยกวา 3 คร้ัง เขาพักรีสอรตชวงเดือนเมษายน-มิถุนายน เลือกชวงเวลาทองเท่ียวตามสะดวก 
และสํารองท่ีพักผานตัวแทนหรือเว็บไซดของตัวแทนมากท่ีสุด   
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  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการ
เลือกใชบริการรีสอรตในจังหวัดกาญจนบุรีโดยรวมอยูในระดับมาก  เรียงลําดับความสําคัญของ
ปจจัยดังนี้ ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ปจจัยดานบุคลากร  ปจจัย
ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย   ปจจัยดานกระบวนการ  
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานราคา  และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ 
  โดยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ 3 ลําดับแรก
คือ ความสวยงามของรีสอรต/หองพัก  อยูใกลสถานท่ีทองเท่ียว  ความสะดวกสบาย  ปจจัยยอยดาน
ราคา 3 ลําดับแรก คือ ราคาเหมาะสม  ราคาท่ีหลากหลาย  และการใหชําระคาท่ีพักผานบัตรเครดิต 
ปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายในระดับมาก คือ การใหบริการจองหองพักหลากหลาย
ชองทาง    ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด 3 ลําดับแรก คือ โปรโมช่ันลดราคาหองพัก  
โปรโมชั่นแถมวันเขาพัก และโปรโมช่ันแถมบริการอ่ืนๆ   ปจจัยดานบุคลากร 3 ลําดับแรก คือ  
ความสุภาพของพนักงาน  ความเอาใจใสของพนักงาน  ความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน ปจจัย
ดานกระบวนการ 3 ลําดับแรก คือ  คุณภาพโดยรวมในการใหบริการ การใหบริการเช็คอินถูกตอง
รวดเร็ว และการใหบริการภายในหองพักสะอาดเรียบรอย   ปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ความปลอดภัยของรีสอรต   
และใหความสําคัญระดับมาก คือ  ความสะอาดของรีสอรต  การออกแบบตกแตงท่ีพัก  ความเงียบ
สงบไมมีเสียงรบกวน  
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ABSTRACT 
  

 The objective of this independent study was to study Thai tourists behaviors in 
selecting resort in Kanchanaburi Province.  The data was collected via a questionnaire distributed 
to 400 tourists covering all areas in Kanchanaburi.  The data was analyzed using descriptive 
statistics, namely frequency, percentage, and mean. 
 The results of the study showed that 51.25% of the questionnaire respondents 
were female, 62.75% held Bachelor’s degree, 34.50% were 31-40 years old, 46.75% were single, 
34.25% were government officials/state enterprise employees, and 25.50% had a monthly income 
of 10,001-15,000 baht. 
 The most important factor for resort selection was the resort’s atmosphere which 
should be peaceful and suitable for relaxing.  The most important reason to choose a resort was 
the resort’s beautiful grounds and facilities.  The most influential person for the selecting decision 
was the respondents themselves.  They found information from the Internet and traveled to the 
resort by personal car.  In the past 3 years, they had stayed in a resort during April-June.  They 
chose travel time according to convenience.  They made reservation through resort representative 
or representative’s web site the most. 
 The respondents ranked overall service marketing mix factors at the high level, in 
the following order from the most important to the least important: personnel, physical 
presentation, place, process, product, price, and marketing promotion.   
 The first 3 ranked sub-factors for product were resort/rooms were beautiful, resort 
situated near tourist attractions, and convenience. The first 3 ranked sub-factors for price were 



 ช

reasonable price, variety of prices, and credit payment. The sub-factor for place which was ranked 
at the high level was many channels for making reservation. The first 3 ranked sub-factors for 
marketing promotion were discount promotion for rooms, promotion for extra free day, and other 
promotions. The first 3 ranked sub-factors for personnel were staff’s politeness, staff’s 
attentiveness, and staff’s friendliness. The first 3 ranked sub-factors for process were the overall 
quality of service, quick and accurate check-in, and cleanliness and orderliness of rooms.  For 
physical presentation, the sub-factor which the respondents ranked at the highest level was 
resort’s safety, and the sub-factors which were ranked at the high level were resort’s cleanliness, 
room decoration, and quietness without disturbing noises.  
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                            หนา 
            

กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
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สารบาญตาราง ญ 
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 เอกสารและงานวิจยัท่ีเกีย่วของ 7 
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 การเก็บรวบรวมขอมูล 11 
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 ระยะเวลาในการดําเนินการ 12 
บทท่ี 4 การวิเคราะหขอมูล 13 

 สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 14 
 สวนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวในการเลือกใชบริการรีสอรต 

                ในจงัหวัดกาญจนบุรีของผูตอบแบบสอบถาม    
 

18 
 สวนท่ี 3   ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวในการเลือกใชบริการรีสอรต 

                 ในจังหวดักาญจนบุรีของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ อาชีพ  
                 และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
 

25 
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                 รีสอรตในจังหวัดกาญจนบุรี จําแนกตามอายุ อาชีพ และรายไดเฉล่ีย 
                 ตอเดือน  
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 สวนท่ี 6   ขอเสนอแนะเก่ียวกับการใชบริการรีสอรต  135 
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 137 
 สรุปผลการศึกษา 137 
 อภิปรายผลการศึกษา 155 
 ขอคนพบ 160 
 ขอเสนอแนะ 162 
บรรณานุกรม 165 
ภาคผนวก 167 
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สารบาญตาราง 
             
ตาราง  หนา 

 

1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 14 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 14 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 15 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ

การศึกษาสูงสุด 
 

15 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ

ปจจุบัน 
 

16 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ีย

ตอเดือน 
 

17 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะ

ของรีสอรตที่เลือกเขาพัก  
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8   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลใน

การตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรต 
 

19 
9   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูท่ีมี

อิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรต 
 

20 
10    แสดงจํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จํ าแนกตาม

แหลงขอมูลของรีสอรต 
 

21 
11   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีการ

เดินทางมาเขาพักรีสอรต 
 

22 
12  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีใน

การใชบริการ    รีสอรตในชวง 3 ปท่ีผานมา 
 

22 
13   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเดือนท่ี

เขาพักรีสอรต 
 

23 
14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาท่ี

ทองเท่ียว 
 

23 



 ฎ

 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
 

15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการสํารอง
ท่ีพัก 

 
24 

16 แสดงจํานวนและรอยละของลักษณะของรีสอรตท่ีเลือกเขาพัก จําแนก
ตามอาย ุ

 
25 

17 
 

18 
 

19 
20 

แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรต 
จําแนกตามอายุ 
แสดงจํานวนและรอยละของผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาพัก 
รีสอรต จําแนกตามอายุ 
แสดงจํานวนและรอยละของแหลงขอมูลของรีสอรต จําแนกตามอาย ุ
แสดงจํานวนและรอยละของวิธีการเดินทางมาเขาพักรีสอรต จําแนกตาม
อายุ 

 
27 
 

29 
31 
33 

21 แสดงจํานวนและรอยละของความถ่ีในการใชบริการรีสอรตในชวง 3 ปท่ี
ผานมา จําแนกตามอายุ 

 
34 

22 แสดงจํานวนและรอยละของชวงเดือนท่ีเขาพักรีสอรต จําแนกตามอาย ุ 35 
23 แสดงจํานวนและรอยละของชวงเวลาท่ีทองเท่ียว จําแนกตามอาย ุ 37 
24 แสดงจํานวนและรอยละของการสํารองท่ีพัก จําแนกตามอายุ 39 
25 แสดงจํานวนและรอยละของลักษณะของรีสอรตที่เลือกเขาพัก จําแนก

ตามอาชีพ 
40 

26 แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรต 
จําแนกตามอาชีพ 

 
42 

27 แสดงจํานวนและรอยละของผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรี
สอรต จําแนกตามอาชีพ 

 
44 

28 แสดงจํานวนและรอยละของแหลงขอมูลของรีสอรต จําแนกตามอาชีพ 46 
29 แสดงจํานวนและรอยละของวิธีการเดินทางมาเขาพักรีสอรต จําแนกตาม

อาชีพ 
 

48 



 ฏ

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
   

30 แสดงจํานวนและรอยละของความถ่ีในการใชบริการรีสอรตในชวง 3 ปท่ี
ผานมา จําแนกตามอาชีพ 

50 

31 แสดงจํานวนและรอยละของชวงเดือนท่ีเขาพักรีสอรต จําแนกตามอาชีพ 51 
32 แสดงจํานวนและรอยละของชวงเวลาท่ีทองเที่ยว จําแนกตามอาชีพ 53 
33 แสดงจํานวนและรอยละของการสํารองท่ีพัก จําแนกตามอาชีพ 55 
34 แสดงจํานวนและรอยละของลักษณะของรีสอรตท่ีเลือกเขาพัก จําแนก

ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

57 
35 แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรต 

จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

59 
36 แสดงจํานวนและรอยละของผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาพัก 

รีสอรต จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

61 
37 แสดงจํานวนและรอยละของแหลงขอมูลของรีสอรต จําแนกตามรายได

เฉล่ียตอเดือน 
 

63 
38 แสดงจํานวนและรอยละของวิธีการเดินทางมาเขาพักรีสอรต จําแนกตาม

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

65 
39 แสดงจํานวนและรอยละของความถ่ีในการใชบริการรีสอรตในชวง 3 ปท่ี

ผานมา จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

67 
40 แสดงจํานวนและรอยละของชวงเดือนท่ีเขาพักรีสอรต จําแนกตามรายได

เฉล่ียตอเดือน 
 

69 
41 แสดงจํานวนและรอยละของชวงเวลาท่ีทองเที่ยว จําแนกตามรายไดเฉล่ีย

ตอเดือน 
 

71 
42 แสดงจํานวนและรอยละของการสํารองท่ีพัก จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ

เดือน 
73 

43 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 

 
75 

44 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญตอปจจัยดานราคา 76 



 ฐ

สารบาญตาราง (ตอ) 
             
ตาราง  หนา 

   
45 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญตอปจจัยดานชอง

ทางการจัดจําหนาย 
 

77 
46 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญตอปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด 
 

78 
47 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญตอปจจัยดาน

บุคลากร 
 

79 
48 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญตอปจจัยดาน

กระบวนการ 
 

80 
49 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญตอปจจัยดานการ

นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 

81 
50 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด

บริการ 
 

82 
51 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภณัฑ จําแนกตาม

อายุ 
 

83 
52 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานราคา จาํแนกตามอาย ุ 85 
53 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

จําแนกตามอายุ 
 

87 
54 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

จําแนกตามอายุ 
 

88 
55 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร จําแนกตาม

อายุ 
 

90 
56 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ จําแนก

ตามอายุ 
 

92 
57 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานการนําเสนอลักษณะ

ทางกายภาพ จําแนกตามอายุ 
 

94 



 ฑ

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
   

58 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ จําแนกตามอายุ 
 

 
96 

59 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภณัฑ จําแนกตาม
อาชีพ 

 
98 

60 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานราคา จาํแนกตามอาชีพ 101 
61 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานราคา จาํแนกตามอาชีพ 103 
62 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

จําแนกตามอาชีพ 
 

105 
63 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร จําแนกตาม

อาชีพ 
 

107 
64 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ จําแนก

ตามอาชีพ 
 

109 
65 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานการนําเสนอลักษณะ

ทางกายภาพ จําแนกตามอาชีพ 
 

111 
66 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด

บริการ จําแนกตามอาชีพ 
 

114 
67 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด

บริการ จําแนกตามอาชีพ 
 

117 
68 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานราคา จําแนกตามรายได

เฉล่ียตอเดือน 
 

120 
69 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

122 
70 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

124 



 ฒ

สารบาญตาราง (ตอ) 
          

ตาราง  หนา 
   

71 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร จําแนกตาม
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

126 

72 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ จําแนก
ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
128 

73 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานการนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
130 

74 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
132 

75 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
135 

76 แสดงสัดสวนสูงสุด (รอยละ) ของพฤติกรรมการเลือกใชบริการรีสอรต
ในจังหวัดกาญจนบุรี จําแนกตามอายุ 

 
138 

77 แสดงสัดสวนสูงสุด (รอยละ) ของพฤติกรรมการเลือกใชบริการรีสอรต
ในจังหวัดกาญจนบุรี จําแนกตามอาชีพ 

 
141 

78 แสดงสัดสวนสูงสุด (รอยละ) ของพฤติกรรมการเลือกใชบริการรีสอรต
ในจังหวัดกาญจนบุรี จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
143 

79 แสดงปจจัยยอยของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่ ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญเปนลําดับแรก 

 
147 

80 แสดงสรุประดับความสําคัญของปจจัยยอยของปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการในการเลือกใชบริการรีสอรตในจังหวัดกาญจนบุรี 10 
ลําดับแรก 

 
 

148 
81 แสดงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีผูตอบแบบสอบถามให

ความสําคัญเปนลําดับแรก 
 

149 
   

 
 



 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 

อุตสาหกรรมการบริการเปนธุรกิจหนึ่งท่ีมีความสําคัญตอเศรษฐกิจของประเทศ
โดยธุรกิจการทองเท่ียวนับเปนอุตสาหกรรมบริการท่ีสําคัญอีกธุรกิจหนึ่ง เนื่องจากทํารายไดใหกับ
ประเทศไทยเปนจํานวนมากและมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนโดยตลอด  ถือเปนอุตสาหกรรมท่ีทํารายไดหลัก
เขาประเทศเปนอันดับสองรองจากการสงออก และท่ีผานมาภาวะเศรษฐกิจโลก ความม่ันคงทางการ
เมืองของประเทศไทย  หรือแมแตโรคระบาดที่เกิดข้ึนท่ัวโลกก็สงผลกระทบตอการทองเท่ียวของ
ไทยไมใชนอย  จากขอมูลของสํานักพัฒนาการทองเท่ียวท่ีทําการสํารวจจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเดิน
ทางเขาประเทศไทยท่ีทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ป 2550-2552  พบวา จํานวนนักทองเท่ียวท่ีเดิน
ทางเขาในประเทศไทยในป 2550 มียอดรวมท้ังส้ินประมาณ 14.5ลานคน  ป 2551 มีจํานวน 14.3 
ลานคน ลดลงรอยละ 1.3 จากปกอน ถึงแมวาในชวงคร่ึงแรกของปจะมีจํานวนนักทองเท่ียวมาก แต
คร่ึงหลังของปมีนักทองเท่ียวนอยลง (รายงานเศรษฐกิจและการเงินป 2551,ธนาคารแหงประเทศ
ไทย) เนื่องมาจากนักทองเท่ียวชาวตางชาติขาดความเช่ือม่ันตอสถานการณการเมืองภายในประเทศ
ไทย (สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคม
แหงชาติ,2554: ออนไลน) และมีจํานวนนักทองเท่ียวลดลงเร่ือยๆจนถึงป 2552  ลดลงเหลือ
ประมาณ 14ลานคน สวนพฤติกรรมการเดินทางทองเท่ียวของชาวไทยในรอบป 2551 มีผูท่ีเดินทาง
ทองเท่ียวรอยละ 50.6 และพบวาเปนผูท่ีเดินทางทองเท่ียวแบบพักคางคืน รอยละ 48.0 (สํานักงาน
สถิติแหงชาติ, 2553: ออนไลน) ดังนั้นทางภาครัฐและการทองเท่ียวแหงประเทศไทยจึงพยายามเร่ิม
ท่ีจะสงเสริมและกระตุนใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศและประชาสัมพันธสถานที่
ทองเที่ยวตางๆ ซ่ึงเมืองไทยมีสถานท่ีท่ีสวยงามหลายแหงท่ัวทุกจังหวัดสําหรับทางภาคตะวันตก
ของประเทศน้ัน จังหวัดกาญจนบุรีนับเปนจังหวัดท่ีโดดเดนท่ีสุดเนื่องจากมีแหลงทองเท่ียว
หลากหลายและครบครัน ไมวาจะเปนปาไม ภูเขา ธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ ถํ้าหรือน้ําตก และ
สถานท่ีสําคัญทางประวัติศาสตรของไทยในสมัยสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ซ่ึงมีช่ือเสียงโดงดังไปท่ัวโลก
อยางเชนสะพานขามแมน้ําแคว รวมท้ังมีกิจกรรมลองแพ พายเรือ ปนเขา ข่ีจักยาน ถายรูป และมีท่ี
พักหลายรูปแบบดวยเชน รีสอรต โรงแรม เกสตเฮาส แพพัก (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2553: 
ออนไลน) ซ่ึงจากสถิติท่ีผานมารายงานวาในป 2550 มีจํานวนนักทองเท่ียวเดินทางมาจังหวัด
กาญจนบุรี 997,861 คน และในป 2551 มีจํานวนเพ่ิมมากข้ึนเปน 1,010,809 คน ในจํานวนนี้เปนผู
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เขาพักแรมคนไทยป 2550 จํานวน 885,783 คน และในป 2551 มีจํานวนเพ่ิมมากข้ึนเปน 921,367 
คน คิดเปนรอยละ 4.02 (สํานักงานพัฒนาการทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดกาญจนบุรี, 2552)        

    ปจจุบันนักทองเท่ียวมีรสนิยมการทองเท่ียวในลักษณะสมัยใหมท่ีตองการพักผอน
และทองเท่ียวอยางแทจริง ซ่ึงมักเลือกใชสถานท่ีพักแรม เชนโรงแรม รีสอรตท่ีไดมาตรฐาน และมี
ความสวยงามมากขึ้นรวมท้ังมีการบริการท่ีดีดวย   สถานที่พักแรมจึงถือวาเปนปจจัยตนๆท่ี
นักทองเท่ียวใหความสําคัญ  ดังนั้นการกําหนดระดับคุณภาพการใหบริการของสถานท่ีพักจึงถือ
เปนเร่ืองสําคัญเพราะจะสามารถประกันระดับคุณภาพการใหบริการท่ีจัดใหแกนักทองเท่ียวไดอยาง
ชัดเจนดวย (สํานักงานพัฒนาการทองเท่ียว,กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2552; ออนไลน)    
รวมถึงการรักษามาตรฐานในเร่ืองของความปลอดภัย ความสะอาด ความใสใจในการบริการ เพราะ
ส่ิงตางๆ เหลานี้ ไมวานักทองเท่ียวชาวไทยหรือชาวตางชาติลวนตองการเชนเดียวกัน นอกจากน้ี
พฤติกรรมของนักทองเท่ียวที่เปล่ียนไปในปจจุบันยังมีแนวโนมการเลือกใชบริการที่พัก หรือการ
จองท่ีพักผานระบบออนไลนมากข้ึน เพื่อเขาถึงและคนหาแหลงท่ีพักไดสะดวกรวดเร็ว  มากกวา
การเดินเขาจองท่ีพักโดยตรง (Walk in) หรือการโทรศัพทสอบถาม โดยปจจัยท่ีสําคัญท่ีถูกนํามาใช
ตัดสินใจเร่ืองท่ีพักคือ เร่ืองราคา จํานวนวันพัก จึงนิยมจองผานตัวแทนแตละเวปไซดไดราคาท่ี
ประหยัดมากกวาการเลือกจองกับทางโรงแรม รีสอรตโดยตรง เนื่องจากมีการลดราคา โปรโมช่ัน
ตางๆ จึงทําใหตัวแทนทองเที่ยว (Travel Agents) ตองรับมือโดยการปรับปรุงและพัฒนามาเปนที่
ปรึกษาการเดินทางเพื่อรองรับการเติบโตอยางตอเนื่องของการทําธุรกรรมผานระบบออนไลนและ
ปรับเขากับพฤติกรรมของผูบริโภคและการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน  ซ่ึงทางดานโรงแรม รีสอรตของ
ไทยต้ังแตระดับ 4 ดาว ก็มีการรับมือกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีเปล่ียนแปลงไปเชนกัน ซ่ึงแต
กอนจะขายผานตัวแทนและมีการตัดเปอรเซ็นตให จากท่ีจําหนายหองพักจากเดิมกวา 80% จะผาน
ตัวแทนจําหนายจากทุกระดับ แตหลังจากท่ีขายผานทางออนไลนเอง โรงแรมสามารถขายท่ีพักตรง
ใหกับลูกคาท่ัวโลกไดมากถึง 40% ทําใหโรงแรมของไทยมีสวนแบงกําไรมากข้ึน และยังมี
แนวโนมวาสัดสวนนี้จะเพ่ิมมากข้ึนเปน 60% โดยเฉพาะกลุมเปาหมายท่ีเปนคนไทยท่ีหันมาเท่ียว
ไทย และนิยมคนหาที่พักราคาไมแพงผานทางอินเทอรเน็ต (กนกรัตน โกวิชัย,ออนไลน)  

   เนื่องจากปจจุบันนี้ธุรกิจทองเท่ียวไดรับความนิยม ซ่ึงดูจากอัตราการการเพิ่ม
จํานวนรีสอรตมีแนวโนมสูงข้ึน มีการแขงขันดานท่ีพักและการใหบริการสูง จากป 2550 และป 
2551 ท่ีผานมาสถานที่พักแรมในจังหวัดกาญจนบุรีมีจํานวน 297 แหง ในจํานวนนี้มีรีสอรตประ
มาณ 60 แหง และมีอัตราการเพ่ิมของจํานวนรีสอรตในป 2552 รอยละ 20 (สํานักงานพัฒนาการ
ทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดกาญจนบุรี, 2552) ดังนั้นผูประกอบการจึงตองคอยพัฒนาและปรับกลยุทธ
ดานตางๆใหรีสอรตของตนโดดเดนเพื่อตอบสนองตอการเลือกรับบริการสถานท่ีพักแรมนั้นๆของ
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นักทองเท่ียวได หากผลตอบรับท่ีไดดีก็จะเกิดผลประโยชนตอกิจการหรือพ้ืนท่ีทองเท่ียวนั้นๆอยาง
มหาศาล สรางรายได อาชีพ ตลอดจนกระตุนเศรษฐกิจของพื้นท่ี พัฒนาแหลงทองเท่ียว พัฒนา
คุณภาพชีวิต นอกจากนี้ยังเปนการเผยแพรประชาสัมพันธช่ือเสียงของประเทศชาติใหเปนท่ีรูจักใน
สังคมโลกอีกดวย (สํานักงานพัฒนาการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2552)  

ดังนั้นผูศึกษาจึงสนใจศึกษาวิเคราะหพฤติกรรมของนักทองเท่ียวในการใชบริการ 
รีสอรตในจังหวัดกาญจนบุรี เพื่อใหทราบถึงส่ิงท่ีผูบริโภคตองการ ซ่ึงจะเปนขอมูลเบ้ืองตนเพื่อเปน
ประโยชนตอเจาของธุรกิจ และผูมีสวนเกี่ยวของในอุตสาหกรรมทองเท่ียว ในการใชวางแผน
การตลาดท่ีเหมาะสมในการดําเนินธุรกิจและรับมือกับสถานการณไดตอไป 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
   เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในการใชบริการรีสอรตในจังหวดั 
กาญจนบุรี 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบถึงพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีอิทธิพลของนักทองเท่ียวชาวไทยในการเลือกใช
บริการรีสอรตในจังหวัดกาญจนบุรี 

2. สามารถนําขอมูลไปใชประโยชนในการพัฒนาสถานท่ีพักในจังหวัดกาญจนบุรี และ
วางแผนการตลาด เกี่ยวกับธุรกิจรีสอรตเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการมากท่ีสุด 
 
นิยามศัพท 

พฤติกรรมของผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมการใชบริการและปจจัยตางๆท่ีมี 
อิทธิพลตอการเลือกใชบริการรีสอรตในจังหวัดกาญจนบุรี 

 นักทองเท่ียวชาวไทย หมายถึง ผูท่ีเดินทางชาวไทยท่ีไปเยือนและพักคางคืนท่ี
จังหวัดกาญจนบุรี 

รีสอรต หมายถึง สถานท่ีพักผอน สถานท่ีพักตากอากาศ  ทามกลางบรรยากาศท่ี
เปนธรรมชาติ 
 



 
บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

การศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาถึงพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในการใช 
บริการรีสอรตในจังหวดักาญจนบุรี  ในบทนี้แสดงรายละเอียดเก่ียวกับ แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและ
งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ ดังรายละเอียดตอไปนี ้
 
แนวคิดและทฤษฎ ี

แนวคิดพฤติกรรมผูบริโภค 
ธงชัย สันติวงษ (2547,29) ไดกลาวไววาพฤติกรรมผูบริโภค คือ เปนการกระทํา

ของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซ่ึงเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดมา และการใชซ่ึงสินคาและบริการ 
ท้ังนี้หมายรวมถึงกระบวนการตัดสินใจซ่ึงมีมาอยูกอนแลว และมีสวนในการกําหนดใหมีการ
กระทําดังกลาว  สวนการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค เปนการคนควาหรือวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรม
การซ้ือและการบริโภคของผูบริโภค ท้ังท่ีเปนบุคคล กลุมบุคคล หรือองคกร เพ่ือใหทราบถึง
ลักษณะความตองการและพฤติกรรมการซ้ือ การบริโภค การเลือกบริการ แนวคิด หรือ
ประสบการณท่ีจะทําใหผูบริโภคพึงพอใจ (ปณิศา ลัญชานนท, 2548) 

คําถามท่ีใชเพือ่คนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภค คือ 6Ws และ 1H ซ่ึง
ประกอบดวย Who, What, Why, Who, When, Where และ How เพื่อคนหาคําตอบ 7 ประการ หรือ 
7Os ซ่ึงประกอบดวย Occupants, Objects, Objectives, Organization, Occasions, Outlets และ 
Operations ดังนี้ 

1. ใครคือตลาดเปาหมาย (Who is in the target market?) เพื่อทราบลักษณะ
กลุมเปาหมายที่แทจริงของผลิตภัณฑรวมถึงพฤติกรรมในการซ้ือและการใชของกลุมเปาหมาย จะ
ชวยใหทราบวาผูบริโภคในตลาดเปาหมายเปนใคร เชน เพศ อาย ุระดับการศึกษา รายได และ
แหลงท่ีมาของรายได เปนตน 

2. ผูบริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) เพ่ือทราบถึงความตองการ
ท่ีแทจริงท่ีลูกคาท่ีตองการจากผลิตภัณฑ เชน คุณสมบัตหิรือองคประกอบของผลิตภัณฑและความ
แตกตางท่ีเหนอืกวาคูแขงขัน 
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3. ทําไมถึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) เพื่อทราบถึงเหตุผลท่ีแทจริงใน
การตัดสินใจซ้ือหรือการใชบริการของผูบริโภค ตลอดจนปจจัยภายใน ปจจัยภายนอก รวมท้ังปจจัย
เฉพาะบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ 

4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?) เพื่อ
ทราบถึงบุคคลท่ีมีบทบาทและมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ ประกอบดวย (1) ผูริเร่ิม (2) ผูมีอิทธิพล 
(3) ผูตัดสินใจซื้อ (4) ผูซ้ือ (5) ผูใช 

5. ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) ทําใหทราบถึงโอกาสใน
การซ้ือของผูบริโภคเชน ชวงเดือนใดของป หรือชวงฤดูกาลใดของป ชวงวนัใดของเดือน ชวงเวลา
ใดของวนั โอกาสพิเศษหรือเทศกาลวันสําคัญตางๆ 

6. ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) เพื่อทราบถึงแหลงท่ี
ผูบริโภคนิยม หรือสะดวกท่ีจะไปซ้ือ เพื่อการบริหารชองทางการจัดจําหนายท่ีเหมาะสมกับ
ผูบริโภค เชนรานขายของชํา หางสรรพสินคา ซุปเปอรมารเก็ต เปนตน 

7. ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How does the consumer buy?) เพื่อทราบถึงการบริหาร
การซ้ือของผูบริโภความีข้ันตอนหรือกระบวนการในการตัดสินใจเลือกซ้ืออยางไร และมีความรูสึก
อยางไรจากการซ้ือ การใชผลิตภัณฑ 

  
ทฤษฎีสวนประสมการตลาด (Marketing Mix หรือ 7P’s) (Philip Kotler) 
ธนวรรณ แสงสุวรรณ และคณะ (2547) อธิบายวากลยุทธการตลาดสําหรับธุรกิจ

บริการ (Marketing Mix 7P s) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกของผูบริโภค ประกอบดวยปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ (Product)  ปจจัยดานราคา (Price)  ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place)  ปจจัยดานสงเสริม
การตลาด (Promotion)  ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ(Process) ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 
(People) ปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical and Presentation) โดย
สวนประกอบทุกตัวมีความเกี่ยวพันกัน และเทาเทียมกัน ข้ึนอยูกับผูบริหารจะวางกลยุทธโดยเนน
น้ําหนักท่ี P ใดมากกวาเพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของตลาดเปาหมาย โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
  1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ส่ิงใดส่ิงหนึ่งท่ีถูกนําเสนอสูตลาด เพื่อ
ตอบสนองความตองการของลูกคาและสรางคุณคา (Value) และสนองความตองการของลูกคาให
เกิดความพึงพอใจใหเกิดข้ึน โดยผลิตภัณฑท่ีเสนอขายแกลูกคาตองมีคุณประโยชนหลัก (Core 
Benefit)  ตองเปนผลิตภัณฑท่ีลูกคาคาดหวัง (Expected Product )  หรือเกินความคาดหวัง 
(Augmented Product)  รวมถึงการนําเสนอผลิตภัณฑท่ีมีศักยภาพ (Potential Product)  เพื่อ
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ความสามารถในการแขงขันในอนาคต ผลิตภัณฑท่ีนําเสนอขายอาจมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได 
ผลิตภัณฑจึงประกอบดวยสินคา บริการ ความคิด สถานท่ี องคกร หรือบุคคล 

2. ปจจัยดานราคา (Price) หมายถึง ตนทุนของสินคาท่ีลูกคาตองการสินคาตองจาย
แลกเปล่ียนกับสินคาหรือบริการนั้น ๆ การกําหนดราคาสินคาเกิดจากการตั้งเปาหมายทางการคาวา
ตองการกําไร ตองการขยายสวนครองตลาด ตองการตอสูกับคูแขงขัน หรือเปาหมายอ่ืน การตั้งราคา
ตองไดรับการยอมรับจากตลาดเปาหมาย และสูกับคูแขงได รวมถึงเวลา ความพยายามในการใช
ความคิด และการกอพฤติกรรมซ่ึงจะตองจายพรอมราคาสินคาท่ีเปนตัวเงิน 

3. ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place) หมายถึง เปนกระบวนการทํางานท่ีจะทําให
สินคาหรือบริการไปสูตลาดเพ่ือใหผูบริโภคไดบริโภคสินคาหรือบริการตามท่ีตองการ โดยตอง
พิจารณาถึงองคการตาง ๆ และทําเลที่ตั้งเพื่อใหอยูในพื้นท่ีท่ีเขาถึงลูกคาได หมายถึง โครงสรางของ
ชองทางซ่ึงประกอบดวยสถาบันและกิจกรรมท่ีใชเพ่ือเคล่ือนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคการ
ไปยังตลาดหรือผูบริโภค ใหเปนท่ีพอใจและประทับใจของลูกคา ปจจุบันเทคโนโลยีเจริญข้ึน การ
สงสินคาและบริการก็งายข้ึนสําหรับท้ังผูผลิตและสําหรับลูกคา 

4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง กิจกรรมสนับสนุนให
กระบวนการสื่อสารทางการตลาดใหแนใจวาตลาดและผูบริโภคเขาใจและใหคุณคาในส่ิงท่ีผูขาย
เสนอ โดยมีเคร่ืองมือท่ีสําคัญ 4 ชนิด คือ  

4.1 การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling) เปนการสงเสริม
การตลาดท่ีดีท่ีสุด แตมีคาใชจายสูงท่ีสุด 

4.2 การโฆษณา (Advertising) เปนการส่ือโฆษณาประเภทตาง ๆ ให
เขาถึงผูบริโภคกลุมใหญเหมาะกับสินคาท่ีตองการตลาดกวาง 

4.3 การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) เปนการใชส่ือโฆษณา
ประเภทตาง ๆ ใหเขาถึงผูบริโภคใหเกิดความตองการในตัวสินคา 

4.4 การเผยแพรและประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relation) เปน
กิจกรรมที่เนนวัตถุประสงคการใหบริการแกสังคม เพื่อเสริมภาพพจน หรือชดเชย เบ่ียงเบน
ความรูสึกของผูบริโภคตอตัวผลิตภัณฑ 

5. ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ (Process) หมายถึง ข้ันตอนในการจัดจําหนาย
ผลิตภัณฑและการใหบริการ ซ่ึงจะตองถูกตอง รวดเร็ว เปนท่ีพอใจและประทับใจในความรูสึกของ
ผูบริโภค ซ่ึงเปนการอาศัยกระบวนการบางอยางเพื่อจัดสงผลิตภัณฑหรือบริการใหกับลูกคา เพื่อให
เกิดความแตกตาง 
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6. ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ (People) หมายถึง ผูท่ีมีสวนเกี่ยวของกับ
ผลิตภัณฑท้ังหมดซ่ึงหมายรวมถึงท้ัง ลูกคา บุคลากรที่จําหนาย และบุคคลท่ีใหบริการหลังการขาย
บุคลากรผูใหบริการจําเปนตองคัดเลือก ใหการฝกอบรม และมีส่ิงจูงใจ เพื่อทําใหสามารถสราง
ความพึงพอใจและเกิดความแตกตางจากคูแขงขัน 

7. ปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence 
and Presentation) หมายถึง การแสดงใหเห็นคุณภาพของบริการโดยผานการใชหลักฐานท่ีมองเห็น
ได เชน การสรางสภาพแวดลอมของสถานท่ีขององคกร การออกแบบตกแตง การแบงสวนหรือ
แผนกของพื้นท่ี รวมท้ังอุปกรณเคร่ืองมือและเคร่ืองใชตาง ๆ ท่ีใชในการใหบริการท่ีสามารถดึงดูด
ใจลูกคาเพื่อใหลูกคามองเห็นภาพลักษณหรือคุณคาของบริการที่สงมอบและท่ีเหนือกวาคูแขงได
อยางชัดเจน 

 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

รัตนาภรณ ถาวร (2549) ไดศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของนักทองเท่ียวในการเลือกใช
บริการท่ีพักแรมในจังหวัดเชียงใหม    เก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเท่ียวชาวไทยและชาว
ตางประเทศท่ีใชบริการท่ีพักโรงแรมและเกสตเฮาส ในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 400 ราย โดยการ
วิเคราะหมูลใชสถิติเชิงพรรณนา และ Chi-squre test พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ
หญิง นักทองเท่ียวชาวไทยอายุเฉล่ียระหวาง 20-30 ป รายไดเฉล่ีย 5,001-10,000 บาทตอเดือน 
นักทองเ ท่ียวชาวตางประเทศอายุ เฉล่ียระหวาง  41-50ป  ระดับรายได  20,001 บาทข้ึนไป 
นักทองเที่ยวท้ังสองกลุมสวนใหญประกอบอาชีพพนักงานเอกชน จบการศึกษาระดับปริญญาตรี
และสถานภาพโสด  มีการหาขอมูลบริการท่ีพักทางอินเตอรเน็ต และมีการเดินทางทองเท่ียวโดย
รถยนตสวนตัว ปจจัยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดตอการตัดสินใจเลือกใชบริการท่ีพักแรมคือ ปจจัยดาน
ราคา โดยปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลสูงสุดคือ ท่ีพักมีหลายระดับราคาใหเลือก และเม่ือพิจารณาปจจัย
ยอยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการที่พักแรมจําแนกตามกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาว
ไทยและชาวตางประเทศ จําแนกตามเพศและจําแนกตามอาชีพ พบวามีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
ดานราคาไมแตกตางกัน สวนนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีพักเกสทเฮาสมีความคิดเห็นในปจจัยดานท่ีพัก
แรมและปจจัยสงเสริมการขายท่ีแตกตางกันจําแนกตามเพศและมีความคิดเห็นในปจจัยดานท่ีพัก
แรมท่ีแตกตางกันจําแนกตามอาชีพ ตามลําดับ  และนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีพักโรงแรมมีความ
คิดเห็นในปจจัยดานการสงเสริมการขายที่แตกตางกันจําแนกตามอาชีพ  สวนนักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศท่ีพักโรงแรมและเกสทเฮาสมีความคิดเห็นในปจจัยดานท่ีพักแรมและปจจัยดานการ
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สงเสริมการขายแตกตางกันจําแนกตามเพศ  และมีความคิดเห็นแตกตางกันในปจจัยดานท่ีพักแรม
จําแนกตามอาชีพ ตามลําดับ  
   นัฐพงศ  คุมา (2549) ไดศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของนักทองเท่ียวในการทองเท่ียว
อําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน เก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางประเทศ  
389 ราย โดยการวิเคราะหมูลใชสถิติเชิงพรรณนา และ Chi-squre test พบวาสวนใหญเปนเพศหญิง 
อายุเฉล่ียระหวาง 21-50 ป สถานภาพโสด  วัตถุประสงคเดินทางเพื่อการพักผอน เดินทางมาเท่ียว
เปนคร้ังแรกพรอมกับเพ่ือน สวนใหญเขาพักท่ีเกสตเฮาส นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญมีอาชีพ
พนักงานเอกชน การศึกษาระดับปริญญาตรี รายไดไมเกิน 15,000 บาท ศึกษาขอมูลทองเท่ียวตางๆ 
โดยการสอบถามเพ่ือน ใชรถยนตในการเดินทาง ทองเท่ียวชวงเดือนพฤศจิกายน-กุมภาพันธ โดยมี
ระยะเวลาพํานัก 2-3 วัน และนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ สวนใหญเปนนักศึกษาในระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา มีรายได 30,000 บาทข้ึนไป  ใชรถโดยสารประจําทางในการ
เดินทาง มีระยะเวลาพํานักเฉล่ียมากกวา 7 วัน โดยนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศให
ความสําคัญตอปจจัยยอยลําดับแรกของปจจัยท่ีมีผลตอการเดินทางมาทองเท่ียวในอําเภอปายมีดังนี้  
ปจจัยดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินเร่ืองอําเภอปายมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
ปจจัยดานความช่ืนชอบในธรรมชาติและวัฒนธรรมทองถ่ินเร่ืองนักทองเท่ียวช่ืนชอบการทองเท่ียว
ทางธรรมชาติ ปจจัยดานสถานท่ีทองเที่ยวเร่ืองสถานท่ีทองเท่ียวมีความเงียบสงบเหมาะแกการ
พักผอน ปจจัยดานการใหบริการของกิจการและพนักงานในธุรกิจทองเท่ียวเร่ืองผูประกอบการและ
พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี ปจจัยดานคาใชจายในการทองเท่ียวเรื่องคาใชจายสมเหตุสมผล ปจจัย
ดานส่ิงอํานวยความสะดวกข้ันพื้นฐานเร่ืองอําเภอปายมีหองพักพอเพียงตอความตองการของ
นักทองเท่ียว ปจจัยดานการประชาสัมพันธเร่ืองหนวยงานภาครัฐและเอกชนมีการประชาสัมพันธ
อยางตอเนื่อง เม่ือทดสอบความคิดเห็นของ นักทองเท่ียวชาวไทยเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการ
ทองเท่ียวอําเภอปายตามลักษณะกลุมยอยในกลุมตัวอยางชาวไทย พบวา เพศหญิงเห็นวามีความ
ปลอดภัยในชีวิตมีผลตอการทองเท่ียวในอําเภอปายมากกวาเพศชาย กลุมรายไดสูงกวา 30,000 
บาทตอเดือนเห็นวาการกําหนดราคาท่ีแนนอนและการมีระบบการส่ือสารและโทรคมนาคมอยาง
เพียงพอมีผลตอการทองเท่ียวมากกวากลุมรายไดต่ํากวา 30,000 บาทตอเดือน และกลุมรายไดต่ํา
กวา 30,000 บาทตอเดือนเห็นวาความชื่นชอบในการทองเท่ียวทางธรรมชาติมีผลมากกวากลุม
รายไดสูงกวา 30,000 บาทตอเดือน เม่ือทดสอบความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ
เกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการทองเที่ยวอําเภอปายตามลักษณะกลุมยอย ในกลุมตัวอยางชาว
ตางประเทศ พบวา เพศชายเห็นวาการมีระบบการส่ือสารและโทรคมนาคมอยางเพียงพอ ความช่ืน
ชอบในการศึกษาประวัติศาสตร ความชํานาญในการใหบริการของกิจการและพนักงานธุรกิจ
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ทองเท่ียวมีผลมากกวาเพศหญิง กลุมรายไดต่ํากวา 30,000 บาทตอเดือนเห็นวาแหลงทองเท่ียวท่ี
สวยงามมีผลมากกวากลุมรายไดสูงกวา 30,000 บาทตอเดือน 
  ยุทธชัย คณาสิริวัฒน (2548) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มี
ผลตอการเลือกพักรีสอรตระดับราคาสูงของนักทองเท่ียวบนเกาะชาง จังหวัดตราด เก็บรวบรวม
ขอมูลโดยแบบสอบถามจากนักทองเท่ียวท่ีมาใชรีสอรตระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด 
จํานวน 100 รายและวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพรรณนา สถิติเชิงอนุมานใชวิธีการทดสอบคา t-test 
ในการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียสําหรับกลุมตัวอยางสองกลุมและใชวิธีการทดสอบคา
ความแปรปรวนทางเดียวดวยคาสถิติ One-way Analysis of Variance (F-test) เพ่ือทดสอบความ
แตกตางของคาเฉล่ียสําหรับกลุมตัวอยางต้ังแตสองกลุมข้ึนไป พบวา ปจจัยยอยของปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกพักรีสอรตลําดับแรกมีดังนี้ ปจจัยดานคุณลักษณะทาง
กายภาพเร่ืองมีทําเลท่ีตั้งติดชายหาด ปจจัยบุคลากรผูใหบริการเร่ืองใหบริการดวยความสุภาพและ
เปนมิตร ปจจัยดานผลิตภัณฑเร่ืองการตกแตงสภาพแวดลอมสวยงาม ปจจัยดานราคาเร่ืองราคา
เหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ ปจจัยดานการจัดทําแผนงานบริการเร่ืองมีบริการสระวายน้ํา 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายเร่ืองมีบริการขอมูลทางเว็บไซด ปจจัยดานหุนสวนทางธุรกิจเร่ือง
มีตัวแทนรับจองหองพักท่ีนาเช่ือถือ ปจจัยดานการสงเสริมการจําหนายเร่ืองมีสวนลดสําหรับการ
เขาพักคร้ังตอไป จากการทดสอบสมมติฐานพบวา กลุมนักทองเท่ียวท่ีมีความแตกตางทางดาน
ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ีย และภูมิลําเนา มีปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการเลือกพักรี
สอรตระดับราคาสูงบนเกาะชางท่ีแตกตางกัน สวนคุณลักษณะดานเพศ อายุ และอาชีพท่ีแตกตางกัน
ไมมีผลตอการเลือกพักรีสอรตระดับราคาสูงบนเกาะชาง 
 
 

 



 
 

บทที่ 3 
วิธีดําเนินการศึกษา 

 
การศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาถึงพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในการใช 

บริการรีสอรตในจังหวดักาญจนบุรี  มีวิธีดําเนินการศึกษาดังตอไปนี ้
 

ขอบเขตเนื้อหา 
   เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวยการศึกษาพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ของนักทองเท่ียวชาวไทยในการใชบริการรีสอรตในจังหวัดกาญจนบุรี  คือ แนวคิดทฤษฎี
พฤติกรรมผูบริโภค  (6W1H) ไดแก Who What Where When Why Whom How และปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดบริการ (7P) ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานกระบวนการ และปจจัย
ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 
ขอบเขตประชากร 

              ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้  คือ นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีใชบริการรีสอรตใน
จังหวัดกาญจนบุรี ในชวงเวลาเดือนมกราคม ถึงเมษายน 2554 

 
ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 

 ในการศึกษาครั้งนี้  กําหนดขนาดตัวอยางจํานวน 400 ราย เนื่องจากไมทราบ
จํานวนของประชากรท่ีแนนอน ดังนั้น ผูศึกษาจึงใชวิธีการกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณ
แบบไมทราบจํานวนประชากร  กรณีไมทราบจํานวนประชากร (กัลยา วานิชยบัญชา, 2545:26) ท่ีมี
ระดับความเช่ือม่ัน 95% ดังน้ี 
 

 N = Z2/ [4E2] 
    เม่ือ   N แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 Z  แทน  คามาตรฐานของระดับความเช่ือม่ัน 
 E  แทน  คาความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเกิดข้ึน 
 N  =  (1.96) 2/4(0.05) 2 
 =  385 
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จากสูตรขางตนไดจํานวนตัวอยาง  385 คน   ซ่ึงผูวิจัยไดขอเพิ่มเปน 400 คน และใชวิธีการเลือก
ตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling)   กับนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเขาพักในรีสอรตตางๆใน
จังหวัดกาญจนบุรี โดยกระจายการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ใหครอบคลุมทุกพื้นท่ีในจังหวัด 
ในอําเภอเมือง  อําเภอไทรโยค  อําเภอศรีสวัสดิ์  อําเภอบอพลอย อําเภอทองผาภูมิ  และอําเภอทา
มวง  
 
เคร่ืองมือท่ีใชสําหรับรวบรวมขอมูล 
  ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยแบงออกเปน 4 สวน
ดังนี ้
  สวนท่ี1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย  เพศ  อายุ 
สถานภาพสมรส อาชีพ รายได ระดับการศึกษา 
  สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการรีสอรตของนักทองเที่ยวกลุม
ตัวอยางในจังหวัดกาญจนบุรี 
  สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัท่ีมีอิทธิพลของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางตอการใช
บริการรีสอรตในจังหวดักาญจนบุรี สอบถามโดยใชมาตรวัดแบบ Rating Scale จํานวน 5 ระดับ 
  สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะท่ีมีตอการใชบริการที่พักของนักทองเท่ียวใน
จังหวัดกาญจนบุรี  
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

 1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยใชวธีิเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเท่ียว
ชาวไทยท่ีมาใชบริการรีสอรตในจังหวดักาญจนบุรีจํานวน 400 ราย ดวยแบบสอบถาม 
   2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ ส่ิงพิมพ 
ฐานขอมูลและเว็บไซตท่ีเกี่ยวของ 
 
การวิเคราะหขอมูล 
  ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด จะนํามาวิเคราะหโดยใช
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) 
และคาเฉล่ีย (Mean) และใชมาตราสวน Rating Scale ในการตอบแบบสอบถามโดยแบงความสําคัญ 
ออกเปน 5 ระดับไดแก มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด (กุณฑลี เวชสาร, 2545:111) 
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              ระดับความสําคัญ            ระดับคะแนน 
               มากท่ีสุด     5 
               มาก       4 
               ปานกลาง      3 
               นอย      2 
               นอยท่ีสุด      1 

 
ผลคะแนนท่ีไดนํามาวเิคราะหหาคาเฉล่ีย โดยคะแนนเฉล่ียท่ีไดนํามาแปล 

ความหมายตามเกณฑอางอิง ดังน้ี (ธานินทร ศิลปจารุ, 2550: 76-77) 
             
                ระดับความสําคัญ              คาเฉล่ีย 
                  มากท่ีสุด          4.50 – 5.00 
                  มาก         3.50 – 4.49 

                 ปานกลาง         2.50 – 3.49 
                  นอย         1.50 – 2.49 
                 นอยท่ีสุด           1.00 – 1.49 

 
ระยะเวลาในการดําเนินการ 
 ระยะเวลาในการศึกษาท้ังหมด ตั้งแตเดือน มกราคม 2554 ถึง เมษายน 2554 และระยะเวลา
ในการรวบรวมแบบสอบถามในชวงเดือน เมษายน 2554 
 

   
 



 

บทที่ 4 
การวิเคราะหขอมูล 

 
  การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของนักทองเท่ียวในการเลือกใชบริการรีสอรตในจังหวัด
กาญจนบุรี เปนการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวในการเลือกใชบริการรีสอรตใน
จังหวัดกาญจนบุรี โดยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางท่ีศึกษาจํานวน  400 ตัวอยาง ผลการวิเคราะห
นําเสนอไดดังตอไปนี้  
  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย  เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพปจจุบัน และรายไดเฉล่ียตอเดือน นําเสนอในรูป
ตารางแจกแจงความถ่ีและรอยละ (ตารางท่ี 1-6)  
  สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวในการเลือกใชบริการรีสอรต
ในจังหวัดกาญจนบุรีของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย ลักษณะของรีสอรตท่ีเลือกเขาพัก 
เหตุผลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรต ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรต 
แหลงขอมูลของรีสอรต วิธีการเดินทางมาเขาพักรีสอรต ความถ่ีในการใชบริการรีสอรตในชวง 3 ป
ท่ีผานมา ชวงเดือนท่ีเขาพักรีสอรต ชวงเวลาท่ีทองเท่ียว และการสํารองท่ีพัก นําเสนอในรูปตาราง
แจกแจงความถ่ีและรอยละ (ตารางท่ี 7-15) 
  สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวในการเลือกใชบริการรีสอรต
ในจังหวัดกาญจนบุรีของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
นําเสนอในรูปตารางแจกแจงความถ่ีและรอยละ (ตารางท่ี 16-42) 
  สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการเลือกใชบริการ  
รีสอรตในจังหวัดกาญจนบุรี ประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานกระบวนการ 
และปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ นําเสนอในรูปตารางแจกแจงความถ่ี รอยละ 
คาเฉล่ีย และการแปลผล (ตารางท่ี 43-50) 
  สวนท่ี 5 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการเลือกใชบริการ  
รีสอรตในจังหวัดกาญจนบุรี จําแนกตามอายุ อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน นําเสนอในรูปตาราง
แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผล (ตารางท่ี 51-74) 
  สวนท่ี 6 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใชบริการรีสอรต นําเสนอในรูปตารางแจกแจง
ความถ่ีและรอยละ (ตารางท่ี 75) 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 195 48.75 
หญิง 205 51.25 

รวม 400 100.00 
 
  จากตารางท่ี 1  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 
51.25 และเพศชาย คิดเปนรอยละ 48.75 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป 18 4.50 
21 – 30 ป 117 29.25 
31 – 40 ป 138 34.50 
41 – 50 ป 78 19.50 
ตั้งแต 51 ปข้ึนไป 49 12.25 

รวม 400 100.00 
 
  จากตารางท่ี 2 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 31-40 ปมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
34.50 รองลงมาคือ อายุ 21-30 ป  คิดเปนรอยละ 29.25 อายุ 41-50 ป คิดเปนรอยละ 19.50 อายุตั้งแต 
51 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 12.25 และอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป คิดเปนรอยละ 4.50 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 
โสด 186 46.50 
สมรส 187 46.75 
หมาย/หยาราง 27 6.75 

รวม 400 100.00 
 
  จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีสถานภาพสมรสมากท่ีสุด คิดเปนรอย
ละ 46.75 รองลงมาคือ สถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 46.50 และสถานภาพหมาย/หยาราง คิดเปน
รอยละ 6.75 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวาระดับมัธยมศึกษา 15 3.75 
ระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 84 21.00 
ระดับปริญญาตรี 251 62.75 
สูงกวาระดับปริญญาตรี 50 12.50 

รวม 400 100.00 
 
  จากตารางท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
คิดเปนรอยละ 62.75 รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 21.00 สูงกวา
ระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 12.50 และตํ่ากวาระดับมัธยมศึกษา คิดเปนรอยละ 3.75 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพปจจุบัน  
 

อาชีพปจจุบัน จํานวน (คน) รอยละ 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 137 34.25 
ธุรกิจสวนตัว 88 22.00 
พนักงานบริษทัเอกชน 101 25.25 
นักเรียน/นิสิต 31 7.75 
พอบาน/แมบาน 28 7.00 
อ่ืนๆ 15 3.75 

รวม 400 100.00 
หมายเหตุ : อาชีพอื่นๆ ไดแก ขาราชการบํานาญ outsource วิชาชีพ รับจาง ตัวแทนประกัน  

 
  จากตารางท่ี  5  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามประกอบอาชีพขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 34.25 รองลงมาคือ พนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 25.25 
ธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 22.00 นักเรียน/นิสิต คิดเปนรอยละ 7.75 พอบาน/แมบาน คิดเปนรอย
ละ 7.00 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 3.75 ตามลําดับ   
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ตารางท่ี 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 66 16.50 
10,001 - 15,000 บาท 102 25.50 
15,001 - 20,000 บาท 75 18.75 
20,001 - 25,000 บาท 45 11.25 
25,001 - 30,000 บาท 47 11.75 
มากกวา 30,001 บาทข้ึนไป 65 16.25 

รวม 400 100.00 
 
  จากตารางท่ี 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 
บาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 25.50 รองลงมาคือ รายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001-20,000 บาท คิดเปน
รอยละ 18.75 รายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 16.50 รายไดเฉล่ีย
ตอเดือนมากกวา 30,001 บาทขึ้นไป คิดเปนรอยละ 16.25 รายไดเฉล่ียตอเดือน 25,001 - 30,000 
บาท คิดเปนรอยละ 11.75 และรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 - 25,000 บาท คิดเปนรอยละ 11.25 
ตามลําดับ  
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สวนท่ี  2   ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการเลือกใชบริการรีสอรตในจังหวัด
กาญจนบุรีของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะของรีสอรตท่ีเลือก
เขาพัก  
 

ลักษณะของรีสอรตท่ีเลือกเขาพัก จํานวน (คน) รอยละ 
มีบรรยากาศเงียบสงบเหมาะแกการพกัผอน 182 45.50 
มีเอกลักษณเฉพาะตัว ตกแตงเปนพิเศษ 
(Boutique resort) 

158 39.50 

มีความหรูหราทันสมัย 19 4.75 
มีกิจกรรมภายในรีสอรต เชน กิจกรรม
กลางแจง สปา นวดแผนไทย  

41 10.25 

รวม 400 100.00 
 
  จากตารางท่ี 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเลือกเขาพักรีสอรตท่ีมีบรรยากาศเงียบ
สงบเหมาะแกการพักผอนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 45.50 รองลงมาคือ มีเอกลักษณเฉพาะตัว 
ตกแตงเปนพิเศษ (Boutique resort) คิดเปนรอยละ 39.50 มีกิจกรรมภายในรีสอรต เชน กิจกรรม
กลางแจง สปา นวดแผนไทย คิดเปนรอยละ 10.25 และมีความหรูหราทันสมัย คิดเปนรอยละ 4.75 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลในการตัดสินใจ
เลือกเขาพักรีสอรต 
 

เหตุผลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรต จํานวน (คน) รอยละ 
ราคา 85 21.25 
บรรยากาศความสวยงามของรีสอรต 159 39.75 
ช่ือเสียง  52 13.00 
การบริการ 45 11.25 
ใกลสถานท่ีทองเท่ียว 53 13.25 
อ่ืนๆ  6 1.50 

รวม 400 100.00 
หมายเหตุ : เหตุผลอื่นๆ ไดแก ราคาและบรรยากาศ ระยะทางไมไกลกรุงเทพฯ ภูมิอากาศ 

 
  จากตารางท่ี 8 พบวา เหตุผลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรตของผูตอบ
แบบสอบถามคือ บรรยากาศความสวยงามของรีสอรต มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 39.75 รองลงมาคือ 
ราคา คิดเปนรอยละ 21.25 ใกลสถานท่ีทองเท่ียว คิดเปนรอยละ 13.25 ช่ือเสียง คิดเปนรอยละ 13.00 
การบริการ คิดเปนรอยละ 11.25 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.50 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูท่ีมีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรต 
 

ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรต จํานวน (คน) รอยละ 
บิดา-มารดา 41 10.25 
สามี-ภรรยา 69 17.25 
บุตร 36 9.00 
ญาติพี่นอง 43 10.75 
เพื่อน 64 16.00 
ตัวเอง 141 35.25 
อ่ืนๆ 6 1.50 

รวม 400 100.00 
หมายเหตุ : ผูมีอิทธิพลอื่นๆ ไดแก คูรัก บริษัท รวมกันตัดสินใจท้ังหมูคณะ 

 
  จากตารางท่ี 9 พบวา  ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรตของผูตอบ
แบบสอบถามคือ ตัวเอง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 35.25 รองลงมาคือ สามี-ภรรยา คิดเปนรอยละ 
17.25 เพื่อน คิดเปนรอยละ 16.00 ญาติพี่นอง คิดเปนรอยละ 10.75 บิดา-มารดา คิดเปนรอยละ 
10.25 บุตร คิดเปนรอยละ 9.00 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.50 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  10  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงขอมูลของรีสอรต 
 

แหลงขอมูลของรีสอรต จํานวน (คน) รอยละ 
หาจากอินเตอรเน็ต 155 38.75 
สอบถามจากเพ่ือนหรือคนรูจัก 151 37.75 
โทรสอบถามจากบริการตางๆ เชน Bug1113 หรือ ททท. 8 2.00 
ไดรับขาวสารจากส่ือตางๆ เชน ดูรายการโทรทัศน ฟงวทิยุ 
อานหนังสือพมิพ 

80 20.00 

อ่ืนๆ  6 1.50 
รวม 400 100.00 

หมายเหตุ : แหลงขอมูลของรีสอรตอื่นๆ ไดแก ศึกษาดูสถานท่ีจริงเอง จัดสัมมนาเปนกลุม 

 
  จากตารางท่ี 10 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามหาขอมูลของรีสอรตจากอินเตอรเน็ต
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 38.75 รองลงมาคือ สอบถามจากเพ่ือนหรือคนรูจัก คิดเปนรอยละ 37.75 
ไดรับขาวสารจากส่ือตางๆ เชน ดูรายการโทรทัศน ฟงวิทยุ อานหนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 20.00 
โทรสอบถามจากบริการตางๆ เชน Bug1113 หรือ ททท. คิดเปนรอยละ 2.00 และอ่ืนๆ คิดเปนรอย
ละ 1.50 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  11  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีการเดินทางมาเขาพัก
รีสอรต 
 

วิธีการเดินทางมาเขาพักรีสอรต จํานวน (คน) รอยละ 
รถสวนตัว 347 86.75 
รถไฟ 11 2.75 
รถประจําทาง 14 3.50 
รถตู/รถเชา 28 7.00 

รวม 400 100.00 
 
  จากตารางท่ี 11 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางมาเขาพักรีสอรตโดย
รถสวนตัว คิดเปนรอยละ 86.75 รองลงมาคือ รถตู/รถเชา คิดเปนรอยละ 7.00 รถประจําทาง คิดเปน
รอยละ 3.50 และรถไฟ คิดเปนรอยละ 2.75 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 12  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการใชบริการ    
รีสอรตในชวง 3 ปท่ีผานมา  
 
ความถ่ีในการใชบริการรีสอรตในชวง 3 ปท่ีผานมา จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 3 คร้ัง 280 70.00 
3-4 คร้ัง 76 19.00 
มากกวา 4 คร้ัง 44 11.00 

รวม 400 100.00 
 
  จากตารางท่ี 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการรีสอรตในชวง 3 ป
ท่ีผานมานอยกวา 3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 70.00 รองลงมาคือ ความถ่ี 3-4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 19.00 
และความถ่ีมากกวา 4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 11.00 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 13  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเดือนท่ีเขาพักรีสอรต 
 

ชวงเดือนท่ีเขาพักรีสอรต จํานวน (คน) รอยละ 
มกราคม-มีนาคม 92 23.00 
เมษายน-มิถุนายน 152 38.00 
กรกฎาคม-กันยายน 27 6.75 
ตุลาคม-ธันวาคม 129 32.25 

รวม 400 100.00 
 
  จากตารางท่ี 13 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเขาพักรีสอรตชวงเดือนเมษายน-
มิถุนายนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 38.00 รองลงมาคือ เดือนตุลาคม-ธันวาคม คิดเปนรอยละ 32.25 
เดือนมกราคม-มีนาคม คิดเปนรอยละ 23.00 และเดือนกรกฎาคม-กันยายน คิดเปนรอยละ 6.75 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 14  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาที่ทองเท่ียว 
 

ชวงเวลาท่ีทองเที่ยว จํานวน (คน) รอยละ 
วันธรรมดา 14 3.50 
วันหยุดสุดสัปดาห 106 26.50 
วันหยุดติดตอกันหลายวัน  64 16.00 
วันหยุดเทศกาล/วันหยุดนกัขัตฤกษ 90 22.50 
ตามสะดวก 126 31.50 

รวม 400 100.00 
 
  จากตารางท่ี 14 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามทองเท่ียวตามสะดวกมากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 31.50  รองลงมาคือ  วันหยุดสุดสัปดาห คิดเปนรอยละ 26.50 วันหยุดเทศกาล/วันหยุด
นักขัตฤกษ คิดเปนรอยละ 22.50 วันหยุดติดตอกันหลายวัน คิดเปนรอยละ 16.00 และวันธรรมดา 
คิดเปนรอยละ 3.50 ตามลําดับ 
 
 



 

 

24

 

ตารางท่ี 15  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการสํารองท่ีพัก 
 

การสํารองท่ีพกั จํานวน (คน) รอยละ 
สํารองโดยตรงกับรีสอรต เชน โทรศัพท  
Walk in  ออกบูธ 

70 17.50 

สํารองผานเว็บไซดของรีสอรต  158 39.50 
สํารองผานตัวแทนหรือเว็บไซดของตัวแทน 162 40.50 
ไมไดสํารองท่ีพักลวงหนา 10 2.50 

รวม 400 100.00 
 
  จากตารางท่ี 15 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสํารองท่ีพักผานตัวแทนหรือเว็บไซด
ของตัวแทนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 40.50  รองลงมาคือ สํารองผานเว็บไซดของรีสอรต คิดเปน
รอยละ 39.50 สํารองโดยตรงกับรีสอรต คิดเปนรอยละ 17.50 และไมไดสํารองท่ีพักลวงหนา คิด
เปนรอยละ 2.50 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวในการเลือกใชบริการรีสอรตในจังหวัด
กาญจนบุรีของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 
ตารางท่ี 16  แสดงจํานวนและรอยละของลักษณะของรีสอรตที่เลือกเขาพัก จําแนกตามอายุ 
 

ลักษณะของรีสอรตท่ีเลือกเขาพัก 

อายุ 

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 20 ป 

21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 ปขึ้นไป 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีบรรยากาศเงียบสงบเหมาะแกการพักผอน 1 27 51 72 31 
 (5.56) (23.08) (36.96) (92.31) (63.27) 
มีเอกลักษณเฉพาะตัว ตกแตงเปนพิเศษ 
(Boutique resort) 

4 75 69 3 7 
(22.22) (64.10) (50.00) (3.85) (14.29) 

มีความหรูหราทันสมัย 0 2 10 0 7 
 (0.00) (1.71) (7.25) (0.00) (14.29) 
มีกิจกรรมภายในรีสอรต เชน กิจกรรม
กลางแจง สปา นวดแผนไทย  

13 13 8 3 4 
(72.22) (11.11) (5.80) (3.85) (8.16) 

รวม 
18 117 138 78 49 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

 
  จากตารางท่ี 16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป สวน
ใหญเลือกเขาพักรีสอรตท่ีมีกิจกรรมภายในรีสอรต เชน กิจกรรมกลางแจง สปา นวดแผนไทย คิด
เปนรอยละ 72.22 รองลงมาคือ มีเอกลักษณเฉพาะตัว ตกแตงเปนพิเศษ (Boutique resort) คิดเปน
รอยละ 22.22 และมีบรรยากาศเงียบสงบเหมาะแกการพักผอน คิดเปนรอยละ 5.56 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ป สวนใหญเลือกเขาพักรีสอรตท่ีมีเอกลักษณ
เฉพาะตัว ตกแตงเปนพิเศษ (Boutique resort) คิดเปนรอยละ 64.10 รองลงมาคือ มีบรรยากาศเงียบ
สงบเหมาะแกการพักผอน คิดเปนรอยละ 23.08 มีกิจกรรมภายในรีสอรต เชน กิจกรรมกลางแจง 
สปา นวดแผนไทย คิดเปนรอยละ 11.11 และมีความหรูหราทันสมัย คิดเปนรอยละ 1.71 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ป เลือกเขาพักรีสอรตท่ีมีบรรยากาศเงียบสงบ
เหมาะแกการพักผอนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 36.96 รองลงมาคือ มีเอกลักษณเฉพาะตัว ตกแตงเปน
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พิเศษ (Boutique resort) คิดเปนรอยละ 50.00 มีกิจกรรมภายในรีสอรต เชน กิจกรรมกลางแจง สปา 
นวดแผนไทย คิดเปนรอยละ 5.80 และมีความหรูหราทันสมัย คิดเปนรอยละ 7.25 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 ป สวนใหญเลือกเขาพักรีสอรตท่ีมีบรรยากาศ
เงียบสงบเหมาะแกการพักผอน คิดเปนรอยละ 92.31 รองลงมาคือ มีเอกลักษณเฉพาะตัว ตกแตงเปน
พิเศษ (Boutique resort) และมีกิจกรรมภายในรีสอรต เชน กิจกรรมกลางแจง สปา นวดแผนไทย คิด
เปนรอยละ 3.85 เทากัน ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตั้งแต 51 ปข้ึนไป สวนใหญเลือกเขาพักรีสอรตท่ีมี
บรรยากาศเงียบสงบเหมาะแกการพักผอน คิดเปนรอยละ 63.27 รองลงมาคือ มีเอกลักษณเฉพาะตัว 
ตกแตงเปนพิเศษ (Boutique resort) และมีกิจกรรมภายในรีสอรต เชน กิจกรรมกลางแจง สปา นวด
แผนไทย คิดเปนรอยละ 14.29 เทากัน และมีกิจกรรมภายในรีสอรต เชน กิจกรรมกลางแจง สปา 
นวดแผนไทย คิดเปนรอยละ 8.16 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  17  แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรต จําแนกตาม
อายุ 
 

เหตุผลในการตัดสินใจเลือก 
เขาพักรีสอรต 

อายุ 

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 20 ป 

21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 ปขึ้นไป 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ราคา 4 30 31 13 7 
 (22.22) (25.64) (22.46) (16.67) (14.29) 
บรรยากาศความสวยงามของรีสอรต 7 43 62 26 21 
 (38.89) (36.75) (44.93) (33.33) (42.86) 
ช่ือเสียง  2 11 16 16 7 
  (11.11) (9.40) (11.59) (20.51) (14.29) 
การบริการ 0 15 10 11 9 
 (0.00) (12.82) (7.25) (14.10) (18.37) 
ใกลสถานที่ทองเที่ยว 5 17 15 11 5 
 (27.78) (14.53) (10.87) (14.10) (10.20) 
อื่นๆ  0 1 4 1 0 
 (0.00) (0.85) (2.90) (1.28) (0.00) 

รวม 
18 117 138 78 49 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 
หมายเหตุ : เหตุผลอื่นๆ ไดแก ราคาและบรรยากาศ ระยะทางไมไกลกรุงเทพฯ ภูมิอากาศ 

 
  จากตารางท่ี 17 พบวา  เหตุผลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรตของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป คือ บรรยากาศความสวยงามของรีสอรต มากท่ีสุด คิด
เปนรอยละ 38.89 รองลงมาคือ ใกลสถานท่ีทองเท่ียว คิดเปนรอยละ 27.78 ราคา คิดเปนรอยละ 
22.22 และช่ือเสียง คิดเปนรอยละ 11.11 ตามลําดับ 
  เหตุผลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรตของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 
ป คือ บรรยากาศความสวยงามของรีสอรต มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 36.75 รองลงมาคือ ราคา คิด
เปนรอยละ 25.64 ใกลสถานท่ีทองเท่ียว คิดเปนรอยละ 14.53 การบริการ คิดเปนรอยละ 12.82 
ช่ือเสียง คิดเปนรอยละ 9.40 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.85 ตามลําดับ 
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  เหตุผลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรตของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 
ป คือ บรรยากาศความสวยงามของรีสอรต มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 44.93 รองลงมาคือ ราคา คิด
เปนรอยละ 22.46 ช่ือเสียง คิดเปนรอยละ 11.59 ใกลสถานท่ีทองเท่ียว คิดเปนรอยละ 10.87 การ
บริการ คิดเปนรอยละ 7.25 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 2.90 ตามลําดับ 
  เหตุผลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรตของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 
ป คือ บรรยากาศความสวยงามของรีสอรต มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 33.33 รองลงมาคือ ช่ือเสียง คิด
เปนรอยละ 20.51 ราคา คิดเปนรอยละ 16.67 การบริการและใกลสถานท่ีทองเท่ียว คิดเปนรอยละ 
14.10 เทากัน และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.28 ตามลําดับ 
  เหตุผลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรตของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตั้งแต 
51 ปข้ึนไป คือ บรรยากาศความสวยงามของรีสอรต มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 42.86 รองลงมาคือ 
การบริการ คิดเปนรอยละ 18.37 ราคาและช่ือเสียง คิดเปนรอยละ 14.29 เทากัน และใกลสถานที่
ทองเท่ียว คิดเปนรอยละ 10.20 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  18  แสดงจํานวนและรอยละของผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรต จําแนก
ตามอายุ 
 

ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจ 
เลือกเขาพักรีสอรต 

อายุ 

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 20 ป 

21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 ปขึ้นไป 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

บิดา-มารดา 10 18 12 0 1 
 (55.56) (15.38) (8.70) (0.00) (2.04) 
สามี-ภรรยา 1 11 26 23 8 
 (5.56) (9.40) (18.84) (29.49) (16.33) 
บุตร 0 1 7 14 14 
 (0.00) (0.85) (5.07) (17.95) (28.57) 
ญาติพ่ีนอง 1 15 18 5 4 
 (5.56) (12.82) (13.04) (6.41) (8.16) 
เพ่ือน 5 34 19 5 1 
 (27.78) (29.06) (13.77) (6.41) (2.04) 
ตัวเอง  1 36 53 31 20 
 (5.56) (30.77) (38.41) (39.74) (40.82) 
อื่นๆ 0 2 3 0 1 
 (0.00) (1.71) (2.17) (0.00) (2.04) 

รวม 
18 117 138 78 49 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 
หมายเหตุ : ผูมีอิทธิพลอื่นๆ ไดแก คูรัก บริษัท รวมกันตัดสินใจท้ังหมูคณะ 

 
  จากตารางท่ี 18 พบวา  ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรตของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป คือ บิดา-มารดา มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 55.56 
รองลงมาคือ เพื่อน คิดเปนรอยละ 27.78 สามี-ภรรยา ญาติพี่นอง และตัวเอง คิดเปนรอยละ 5.56 
เทากัน ตามลําดับ 
  ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรตของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 
21-30 ป คือ ตัวเอง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 30.77 รองลงมาคือ เพื่อน คิดเปนรอยละ 29.06 บิดา-
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มารดา คิดเปนรอยละ 15.38 ญาติพี่นอง คิดเปนรอยละ 12.82 สามี-ภรรยา คิดเปนรอยละ 9.40 อ่ืนๆ 
คิดเปนรอยละ 1.71 และบุตร คิดเปนรอยละ 0.85ตามลําดับ 
  ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรตของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 
31-40 ป คือ ตัวเอง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 38.41 รองลงมาคือ สามี-ภรรยา คิดเปนรอยละ 18.84 
เพ่ือน คิดเปนรอยละ 13.77 ญาติพี่นอง คิดเปนรอยละ 13.04 บิดา-มารดา คิดเปนรอยละ 8.70 บุตร 
คิดเปนรอยละ 5.07 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 2.17 ตามลําดับ 
  ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรตของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 
41-50 ป คือ ตัวเอง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 39.74 รองลงมาคือ สามี-ภรรยา คิดเปนรอยละ 29.49 
บุตร คิดเปนรอยละ 17.95 ญาติพี่นองและเพื่อน คิดเปนรอยละ 6.41 เทากัน ตามลําดับ 
  ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรตของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ
ตั้งแต 51 ปข้ึนไป คือ ตัวเอง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 40.82 รองลงมาคือ บุตร คิดเปนรอยละ 28.57 
สามี-ภรรยา คิดเปนรอยละ 16.33 ญาติพี่นอง คิดเปนรอยละ 8.16 บิดา-มารดา เพ่ือน และอ่ืนๆ คิด
เปนรอยละ 2.04 เทากัน ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  19  แสดงจํานวนและรอยละของแหลงขอมูลของรีสอรต จําแนกตามอายุ 
 

แหลงขอมูลของรีสอรต 

อายุ 

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 20 ป 

21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 ปขึ้นไป 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

หาจากอินเตอรเน็ต 11 62 56 24 2 
 (61.11) (52.99) (40.58) (30.77) (4.08) 
สอบถามจากเพ่ือนหรือคนรูจัก 4 36 55 32 24 
 (22.22) (30.77) (39.86) (41.03) (48.98) 
โทรสอบถามจากบริการตางๆ เชน 
Bug1113 หรือ ททท. 

0 1 3 2 2 
(0.00) (0.85) (2.17) (2.56) (4.08) 

ไดรับขาวสารจากสื่อตางๆ เชน ดูรายการ
โทรทัศน ฟงวิทยุ อานหนังสือพิมพ 

2 16 22 20 20 
(11.11) (13.68) (15.94) (25.64) (40.82) 

อื่นๆ  1 2 2 0 1 
 (5.56) (1.71) (1.45) (0.00) (2.04) 

รวม 
18 117 138 78 49 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 
หมายเหตุ : แหลงขอมูลของรีสอรตอื่นๆ ไดแก ศึกษาดูสถานท่ีจริงเอง จัดสัมมนาเปนกลุม 

 
  จากตารางท่ี 19 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ปสวน
ใหญหาขอมูลของรีสอรตจากอินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 61.11 รองลงมาคือ สอบถามจากเพ่ือน
หรือคนรูจัก คิดเปนรอยละ 22.22 ไดรับขาวสารจากส่ือตางๆ เชน ดูรายการโทรทัศน ฟงวิทยุ อาน
หนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 11.11 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 5.56 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  21-30 ปสวนใหญหาขอมูลของรีสอรตจาก
อินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 52.99 รองลงมาคือ สอบถามจากเพ่ือนหรือคนรูจัก คิดเปนรอยละ 30.77 
ไดรับขาวสารจากส่ือตางๆ เชน ดูรายการโทรทัศน ฟงวิทยุ อานหนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 13.68 
อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.71 และโทรสอบถามจากบริการตางๆ เชน Bug1113 หรือ ททท. คิดเปนรอย
ละ 0.85 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ปหาขอมูลของรีสอรตจากอินเตอรเน็ตมาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 40.58 รองลงมาคือ สอบถามจากเพื่อนหรือคนรูจัก คิดเปนรอยละ 39.86 ไดรับ
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ขาวสารจากส่ือตางๆ เชน ดูรายการโทรทัศน ฟงวิทยุ อานหนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 15.94 โทร
สอบถามจากบริการตางๆ เชน Bug1113 หรือ ททท. คิดเปนรอยละ 2.17 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 
1.45 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41-50 ปหาขอมูลของรีสอรตจากการสอบถามจาก
เพ่ือนหรือคนรูจักมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 41.03 รองลงมาคือ อินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 30.77 
ไดรับขาวสารจากส่ือตางๆ เชน ดูรายการโทรทัศน ฟงวิทยุ อานหนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 25.64 
และโทรสอบถามจากบริการตางๆ เชน Bug1113 หรือ ททท. คิดเปนรอยละ 2.56 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุตั้งแต 51 ปข้ึนไปหาขอมูลของรีสอรตจากการ
สอบถามจากเพ่ือนหรือคนรูจักมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 48.98 รองลงมาคือ ไดรับขาวสารจากส่ือ
ตางๆ เชน ดูรายการโทรทัศน ฟงวิทยุ อานหนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 40.82 อินเตอรเน็ตและโทร
สอบถามจากบริการตางๆ เชน Bug1113 หรือ ททท. คิดเปนรอยละ 4.08 เทากัน และอื่นๆ คิดเปน
รอยละ 2.04 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  20  แสดงจํานวนและรอยละของวิธีการเดินทางมาเขาพักรีสอรต จําแนกตามอายุ 
 

วิธีการเดินทางมาเขาพักรีสอรต 

อายุ 

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 20 ป 

21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 ปขึ้นไป 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รถสวนตัว 10 94 125 73 45 
 (55.56) (80.34) (90.58) (93.59) (91.84) 
รถไฟ 2 4 2 2 1 
 (11.11) (3.42) (1.45) (2.56) (2.04) 
รถประจําทาง 1 9 2 2 0 
 (5.56) (7.69) (1.45) (2.56) (0.00) 
รถตู/รถเชา 5 10 9 1 3 
 (27.78) (8.55) (6.52) (1.28) (6.12) 

รวม 
18 117 138 78 49 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

 
  จากตารางท่ี 20 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ปสวน
ใหญเดินทางมาเขาพักรีสอรตโดยรถสวนตัว คิดเปนรอยละ 55.56 รองลงมาคือ รถตู/รถเชา คิดเปน
รอยละ 27.78 รถไฟ คิดเปนรอยละ 11.11 และรถประจําทาง คิดเปนรอยละ 5.56 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ปสวนใหญเดินทางมาเขาพักรีสอรตโดยรถ
สวนตัว คิดเปนรอยละ 80.34 รองลงมาคือ รถตู/รถเชา คิดเปนรอยละ 8.55 รถประจําทาง คิดเปน
รอยละ 7.69 และรถไฟ คิดเปนรอยละ 3.42 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ปสวนใหญเดินทางมาเขาพักรีสอรตโดยรถ
สวนตัว คิดเปนรอยละ 90.58 รองลงมาคือ รถตู/รถเชา คิดเปนรอยละ 6.52 รถไฟและรถประจําทาง 
คิดเปนรอยละ 1.45 เทากัน ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 ปเดินทางมาเขาพักรีสอรตโดยรถสวนตัวมาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 93.59  รองลงมาคือ รถไฟและรถประจําทาง คิดเปนรอยละ 2.56 เทากัน และ
รถตู/รถเชา คิดเปนรอยละ 1.28 ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตั้งแต 51 ปข้ึนไปสวนใหญเดินทางมาเขาพักรีสอรต
โดยรถสวนตัว คิดเปนรอยละ 91.84 รองลงมาคือ รถตู/รถเชา คิดเปนรอยละ 6.12 และรถไฟ คิดเปน
รอยละ 2.04 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 21  แสดงจํานวนและรอยละของความถ่ีในการใชบริการรีสอรตในชวง 3 ปท่ีผานมา 
จําแนกตามอายุ 
 

ความถี่ในการใชบริการรีสอรต 
ในชวง 3 ปท่ีผานมา 

อายุ 

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 20 ป 

21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 ปขึ้นไป 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

นอยกวา 3 ครั้ง 18 96 93 45 28 
 (100.00) (82.05) (67.39) (57.69) (57.14) 
3-4 ครั้ง 0 17 26 18 15 
 (0.00) (14.53) (18.84) (23.08) (30.61) 
มากกวา 4 ครั้ง 0 4 19 15 6 
 (0.00) (3.42) (13.77) (19.23) (12.24) 

รวม 
18 117 138 78 49 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

 
  จากตารางท่ี 21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ปสวน
ใหญใชบริการรีสอรตในชวง 3 ปท่ีผานมานอยกวา 3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 100.00  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ป สวนใหญใชบริการรีสอรตในชวง 3 ปท่ีผาน
มานอยกวา 3 ครั้ง คิดเปนรอยละ 82.05 รองลงมาคือ ความถ่ี 3-4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 14.53 และ
ความถ่ีมากกวา 4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 3.42 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ป สวนใหญใชบริการรีสอรตในชวง 3 ปท่ีผาน
มานอยกวา 3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 67.39 รองลงมาคือ ความถ่ี 3-4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 18.84 และ
ความถ่ีมากกวา 4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 13.77 ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 ป สวนใหญใชบริการรีสอรตในชวง 3 ปท่ีผาน
มานอยกวา 3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 57.69 รองลงมาคือ ความถ่ี 3-4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 23.08 และ
ความถ่ีมากกวา 4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 19.23 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตั้งแต 51 ปข้ึนไป สวนใหญใชบริการรีสอรตในชวง 3 
ปท่ีผานมานอยกวา 3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 57.14 รองลงมาคือ ความถ่ี 3-4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 30.61 
และความถ่ีมากกวา 4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 12.24 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 22  แสดงจํานวนและรอยละของชวงเดือนท่ีเขาพักรีสอรต จําแนกตามอายุ 
 

ชวงเดือนท่ีเขาพักรีสอรต 

อายุ 

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 20 ป 

21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 ปขึ้นไป 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มกราคม-มีนาคม 6 28 32 16 10 
 (33.33) (23.93) (23.19) (20.51) (20.41) 
เมษายน-มิถุนายน 6 46 52 29 19 
 (33.33) (39.32) (37.68) (37.18) (38.78) 
กรกฎาคม-กันยายน 1 9 7 10 0 
 (5.56) (7.69) (5.07) (12.82) (0.00) 
ตุลาคม-ธันวาคม 5 34 47 23 20 
 (27.78) (29.06) (34.06) (29.49) (40.82) 

รวม 
18 117 138 78 49 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

 
  จากตารางท่ี 22 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป เขาพัก
รีสอรตชวงเดือนมกราคม-มีนาคมและเดือนเมษายน-มิถุนายนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 33.33 
เทากัน รองลงมาคือ เดือนตุลาคม-ธันวาคม คิดเปนรอยละ 27.78 และเดือนกรกฎาคม-กันยายน คิด
เปนรอยละ 5.56 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ป เขาพักรีสอรตชวงเดือนเมษายน-มิถุนายน
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 39.32 รองลงมาคือ เดือนตุลาคม-ธันวาคม คิดเปนรอยละ 29.06 เดือน
มกราคม-มีนาคม คิดเปนรอยละ 23.93 และเดือนกรกฎาคม-กันยายน คิดเปนรอยละ 7.69 ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ป เขาพักรีสอรตชวงเดือนเมษายน-มิถุนายน
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 37.68 รองลงมาคือ เดือนตุลาคม-ธันวาคม คิดเปนรอยละ 34.06 เดือน
มกราคม-มีนาคม คิดเปนรอยละ 23.19 และเดือนกรกฎาคม-กันยายน คิดเปนรอยละ 5.07 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 ป เขาพักรีสอรตชวงเดือนเมษายน-มิถุนายน
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 37.18 รองลงมาคือ เดือนตุลาคม-ธันวาคม คิดเปนรอยละ 29.49 เดือน
มกราคม-มีนาคม คิดเปนรอยละ 20.51 และเดือนกรกฎาคม-กันยายน คิดเปนรอยละ 12.82 
ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตั้งแต 51 ปข้ึนไป เขาพักรีสอรตชวงเดือนตุลาคม-
ธันวาคมมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 40.82 รองลงมาคือ เดือนเมษายน-มิถุนายน คิดเปนรอยละ 38.78 
และเดือนมกราคม-มีนาคม คิดเปนรอยละ 20.41 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 23  แสดงจํานวนและรอยละของชวงเวลาท่ีทองเท่ียว จําแนกตามอายุ 
 

ชวงเวลาท่ีทองเที่ยว 

อายุ 

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 20 ป 

21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 ปขึ้นไป 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

วันธรรมดา 0 3 6 2 3 
 (0.00) (2.56) (4.35) (2.56) (6.12) 
วันหยุดสุดสัปดาห 9 38 38 12 9 
 (50.00) (32.48) (27.54) (15.38) (18.37) 
วันหยุดติดตอกันหลายวัน 6 21 18 16 3 
 (33.33) (17.95) (13.04) (20.51) (6.12) 
วันหยุดเทศกาล/วันหยุดนักขัตฤกษ 1 24 37 21 7 
 (5.56) (20.51) (26.81) (26.92) (14.29) 
ตามสะดวก 2 31 39 27 27 
 (11.11) (26.50) (28.26) (34.62) (55.10) 

รวม 
18 117 138 78 49 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

 
  จากตารางท่ี 23 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป
ทองเท่ียววันหยุดสุดสัปดาหมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมาคือ วันหยุดติดตอกันหลายวัน 
คิดเปนรอยละ 33.33 ตามสะดวก คิดเปนรอยละ 11.11 และวันหยุดเทศกาล/วันหยุดนักขัตฤกษ คิด
เปนรอยละ 5.56 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ปทองเท่ียววันหยุดสุดสัปดาหมากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 32.48 รองลงมาคือ ตามสะดวก คิดเปนรอยละ 26.50 วันหยุดเทศกาล/วันหยุดนักขัตฤกษ 
คิดเปนรอยละ 20.51 วันหยุดติดตอกันหลายวัน คิดเปนรอยละ 17.95 และวันธรรมดา คิดเปนรอย
ละ 2.56 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ปทองเท่ียวตามสะดวกมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
28.26  รองลงมาคือ  วันหยุดสุดสัปดาห คิดเปนรอยละ 27.54 วันหยุดเทศกาล/วันหยุดนักขัตฤกษ 
คิดเปนรอยละ 26.81 วันหยุดติดตอกันหลายวัน คิดเปนรอยละ 13.04 และวันธรรมดา คิดเปนรอย
ละ 4.35 ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 ปทองเท่ียวตามสะดวกมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
34.62 รองลงมาคือ วันหยุดเทศกาล/วันหยุดนักขัตฤกษ คิดเปนรอยละ 26.92 วันหยุดติดตอกันหลาย
วัน คิดเปนรอยละ 20.51 วันหยุดสุดสัปดาห คิดเปนรอยละ 15.38 และวันธรรมดา คิดเปนรอยละ 
2.56 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตั้งแต 51 ปข้ึนไปทองเท่ียวตามสะดวกมากท่ีสุด คิด
เปนรอยละ 55.10 รองลงมาคือ วันหยุดสุดสัปดาห คิดเปนรอยละ 18.37 วันหยุดเทศกาล/วันหยุด
นักขัตฤกษ คิดเปนรอยละ 14.29 วันหยุดติดตอกันหลายวันและวันธรรมดา คิดเปนรอยละ 6.12 
เทากัน ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 24  แสดงจํานวนและรอยละของการสํารองท่ีพัก จําแนกตามอายุ 
 

การสํารองที่พัก 

อายุ 

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 20 ป 

21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 ปขึ้นไป 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

สํารองโดยตรงกับรีสอรต 14 17 12 18 11 
 (77.78) (14.53) (8.70) (23.08) (22.45) 
สํารองผานเว็บไซดของรีสอรต 4 76 52 20 5 
 (22.22) (64.96) (37.68) (25.64) (10.20) 
สํารองผานตัวแทนหรือเว็บไซดของ
ตัวแทน 

0 24 74 35 28 
(0.00) (20.51) (53.62) (44.87) (57.14) 

ไมไดสํารองที่พักลวงหนา 0 0 0 5 5 
 (0.00) (0.00) (0.00) (6.41) (10.20) 

รวม 
18 117 138 78 49 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

 
  จากตารางท่ี 24 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป สวน
ใหญสํารองท่ีพักโดยตรงกับรีสอรต คิดเปนรอยละ 77.78 และสํารองผานเว็บไซดของรีสอรต คิด
เปนรอยละ 22.22 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ป สวนใหญสํารองท่ีพักผานเว็บไซดของ 
รีสอรต คิดเปนรอยละ 64.96 รองลงมาคือ สํารองผานตัวแทนหรือเว็บไซดของตัวแทน คิดเปนรอย
ละ 20.51 และสํารองโดยตรงกับรีสอรต คิดเปนรอยละ 14.53 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ป สวนใหญสํารองท่ีพักผานตัวแทนหรือ     
เว็บไซดของตัวแทน คิดเปนรอยละ 53.62  รองลงมาคือ สํารองผานเว็บไซดของรีสอรต คิดเปนรอย
ละ 37.68 และสํารองโดยตรงกับรีสอรต คิดเปนรอยละ 8.70 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 ป สํารองท่ีพักผานตัวแทนหรือเว็บไซดของ
ตัวแทนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 44.87  รองลงมาคือ สํารองผานเว็บไซดของรีสอรต คิดเปนรอยละ 
25.64 สํารองโดยตรงกับรีสอรต คิดเปนรอยละ 23.08 และไมไดสํารองท่ีพักลวงหนา คิดเปนรอยละ 
6.41 ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตั้งแต 51 ปข้ึนไปสวนใหญสํารองท่ีพักผานตัวแทน
หรือเว็บไซดของตัวแทน คิดเปนรอยละ 57.14  รองลงมาคือ สํารองโดยตรงกับรีสอรต คิดเปนรอย
ละ 22.45 สํารองผานเว็บไซดของรีสอรต และไมไดสํารองท่ีพักลวงหนา คิดเปนรอยละ 10.20 
เทากัน ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 25  แสดงจํานวนและรอยละของลักษณะของรีสอรตท่ีเลือกเขาพัก จําแนกตามอาชีพ 
 

ลักษณะของรีสอรตท่ีเลือกเขาพัก 

อาชีพ 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว 

พนักงาน
บริษัทเอกชน

นักเรียน/
นิสิต 

พอบาน/
แมบาน 

อ่ืนๆ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีบรรยากาศเงียบสงบเหมาะแก
การพักผอน 

65 45 38 4 17 13 
(47.45) (51.14) (37.62) (12.90) (60.71) (86.67) 

มีเอกลักษณเฉพาะตัว ตกแตง
เปนพิเศษ (Boutique resort) 

61 29 50 9 8 1 
(44.53) (32.95) (49.50) (29.03) (28.57) (6.67) 

มีความหรูหราทันสมัย 2 10 6 0 0 1 
 (1.46) (11.36) (5.94) (0.00) (0.00) (6.67) 
มีกิจกรรมภายในรีสอรต เชน 
กิจกรรมกลางแจง สปา นวดแผน
ไทย  

9 4 7 18 3 0 
(6.57) (4.55) (6.93) (58.06) (10.71) (0.00) 

รวม 
137 88 101 31 28 15 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 
หมายเหตุ : อาชีพอื่นๆ ไดแก ขาราชการบํานาญ outsource วิชาชีพ รับจาง ตัวแทนประกัน ลูกจางชั่วคราว 

 
  จากตารางท่ี 25 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจเลือกเขาพักรีสอรตท่ีมีบรรยากาศเงียบสงบเหมาะแกการพักผอนมากท่ีสุด คิดเปนรอย
ละ 47.45 รองลงมาคือ มีเอกลักษณเฉพาะตัว ตกแตงเปนพิเศษ (Boutique resort) คิดเปนรอยละ 
44.53 มีกิจกรรมภายในรีสอรต เชน กิจกรรมกลางแจง สปา นวดแผนไทย คิดเปนรอยละ 6.57 และ
มีความหรูหราทันสมัย คิดเปนรอยละ 1.46 ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัวสวนใหญเลือกเขาพักรีสอรตท่ีมี
บรรยากาศเงียบสงบเหมาะแกการพักผอน คิดเปนรอยละ 51.14 รองลงมาคือ มีเอกลักษณเฉพาะตัว 
ตกแตงเปนพิเศษ (Boutique resort) คิดเปนรอยละ 32.95 มีความหรูหราทันสมัย คิดเปนรอยละ 
11.36 และมีกิจกรรมภายในรีสอรต เชน กิจกรรมกลางแจง สปา นวดแผนไทย คิดเปนรอยละ 4.55 
ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนเลือกเขาพักรีสอรตท่ีมี
เอกลักษณเฉพาะตัว ตกแตงเปนพิเศษ (Boutique resort) มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 49.50 รองลงมา
คือ มีบรรยากาศเงียบสงบเหมาะแกการพักผอน คิดเปนรอยละ 37.62 มีกิจกรรมภายในรีสอรต เชน 
กิจกรรมกลางแจง สปา นวดแผนไทย คิดเปนรอยละ 6.93 และมีความหรูหราทันสมัย คิดเปนรอย
ละ 5.94 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นิสิตสวนใหญเลือกเขาพักรีสอรตท่ีมี
กิจกรรมภายในรีสอรต เชน กิจกรรมกลางแจง สปา นวดแผนไทย คิดเปนรอยละ 58.06 รองลงมา
คือ มีเอกลักษณเฉพาะตัว ตกแตงเปนพิเศษ (Boutique resort) คิดเปนรอยละ 29.03 และมีบรรยากาศ
เงียบสงบเหมาะแกการพักผอน คิดเปนรอยละ 12.90 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพอบาน/แมบานสวนใหญเลือกเขาพักรีสอรตท่ีมี
บรรยากาศเงียบสงบเหมาะแกการพักผอน คิดเปนรอยละ 60.71 รองลงมาคือ มีเอกลักษณเฉพาะตัว 
ตกแตงเปนพิเศษ (Boutique resort) คิดเปนรอยละ 28.57 และมีกิจกรรมภายในรีสอรต เชน กิจกรรม
กลางแจง สปา นวดแผนไทย คิดเปนรอยละ 10.71 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอ่ืนๆ สวนใหญเลือกเขาพักรีสอรตท่ีมีบรรยากาศ
เงียบสงบเหมาะแกการพักผอน คิดเปนรอยละ 86.67 รองลงมาคือ มีเอกลักษณเฉพาะตัว ตกแตงเปน
พิเศษ (Boutique resort) และมีความหรูหราทันสมัย คิดเปนรอยละ 6.67 เทากัน ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  26  แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรต จําแนกตาม
อาชีพ 
 

เหตุผลในการตัดสินใจเลือกเขา
พักรีสอรต 

อาชีพ 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว 

พนักงาน
บริษัทเอกชน

นักเรียน/
นิสิต 

พอบาน/
แมบาน 

อ่ืนๆ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ราคา 37 14 21 3 8 2 
 (27.01) (15.91) (20.79) (9.68) (28.57) (13.33) 
บรรยากาศความสวยงามของ      
รีสอรต 

51 38 42 14 7 7 
(37.23) (43.18) (41.58) (45.16) (25.00) (46.67) 

ช่ือเสียง  10 16 17 5 4 0 
  (7.30) (18.18) (16.83) (16.13) (14.29) (0.00) 
การบริการ  14 11 11 3 5 1 
 (10.22) (12.50) (10.89) (9.68) (17.86) (6.67) 
ใกลสถานที่ทองเที่ยว 23 6 10 6 4 4 
 (16.79) (6.82) (9.90) (19.35) (14.29) (26.67) 
อื่นๆ  2 3 0 0 0 1 
 (1.46) (3.41) (0.00) (0.00) (0.00) (6.67) 

รวม 
137 88 101 31 28 15 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 
หมายเหตุ : อาชีพอื่นๆ ไดแก ขาราชการบํานาญ outsource วิชาชีพ รับจาง ตัวแทนประกัน ลูกจางชั่วคราว 
 เหตุผลอื่นๆ ไดแก ราคาและบรรยากาศ ระยะทางไมไกลกรุงเทพฯ ภูมิอากาศ 

 
  จากตารางท่ี 26 พบวา  เหตุผลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรตของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ คือ บรรยากาศความสวยงามของรีสอรต 
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 37.23 รองลงมาคือ ราคา คิดเปนรอยละ 27.01 ใกลสถานท่ีทองเท่ียว คิด
เปนรอยละ 16.79 การบริการ คิดเปนรอยละ 10.22 ช่ือเสียง คิดเปนรอยละ 7.30 และอ่ืนๆ คิดเปน
รอยละ 1.46 ตามลําดับ 
  เหตุผลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรตของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจ
สวนตัว คือ บรรยากาศความสวยงามของรีสอรต มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 43.18 รองลงมาคือ 
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ช่ือเสียง คิดเปนรอยละ 18.18 ราคา คิดเปนรอยละ 15.91 การบริการ คิดเปนรอยละ 12.50 ใกล
สถานท่ีทองเท่ียว คิดเปนรอยละ 6.82 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 3.41 ตามลําดับ 
  เหตุผลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรตของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน คือ บรรยากาศความสวยงามของรีสอรต มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 41.58 
รองลงมาคือ ราคา คิดเปนรอยละ 20.79 ช่ือเสียง คิดเปนรอยละ 16.83 การบริการ คิดเปนรอยละ 
10.89 และใกลสถานท่ีทองเท่ียว คิดเปนรอยละ 9.90 ตามลําดับ 
  เหตุผลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรตของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ
นักเรียน/นิสิต คือ บรรยากาศความสวยงามของรีสอรต มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 45.16 รองลงมาคือ 
ใกลสถานท่ีทองเท่ียว คิดเปนรอยละ 19.35 ช่ือเสียง คิดเปนรอยละ 16.13 ราคาและการบริการ คิด
เปนรอยละ 9.68 เทากัน ตามลําดับ 
  เหตุผลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรตของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ
พอบาน/แมบาน คือ ราคา มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 28.57 รองลงมาคือ บรรยากาศความสวยงามของ
รีสอรต คิดเปนรอยละ 25.00 การบริการ คิดเปนรอยละ 17.86 ใกลสถานท่ีทองเท่ียวและช่ือเสียง คิด
เปนรอยละ 14.29 เทากัน ตามลําดับ 
  เหตุผลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรตของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ 
คือ บรรยากาศความสวยงามของรีสอรต มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 46.67 รองลงมาคือ ใกลสถานท่ี
ทองเท่ียว คิดเปนรอยละ 26.67 ราคา คิดเปนรอยละ 13.33 การบริการและอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 6.67 
เทากัน ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  27  แสดงจํานวนและรอยละของผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรต จําแนก
ตามอาชีพ 
 

ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจ
เลือกเขาพักรีสอรต 

อาชีพ 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว 

พนักงาน
บริษัทเอกชน

นักเรียน/
นิสิต 

พอบาน/
แมบาน 

อ่ืนๆ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

บิดา-มารดา 11 6 10 11 1 2 
 (8.03) (6.82) (9.90) (35.48) (3.57) (13.33) 
สามี-ภรรยา 23 18 12 0 14 2 
 (16.79) (20.45) (11.88) (0.00) (50.00) (13.33) 
บุตร 9 11 8 0 7 1 
 (6.57) (12.50) (7.92) (0.00) (25.00) (6.67) 
ญาติพ่ีนอง 16 12 12 2 0 1 
 (11.68) (13.64) (11.88) (6.45) (0.00) (6.67) 
เพ่ือน 18 10 18 15 0 3 
 (13.14) (11.36) (17.82) (48.39) (0.00) (20.00) 
ตัวเอง 57 30 40 3 6 5 
 (41.61) (34.09) (39.60) (9.68) (21.43) (33.33) 
อื่นๆ 3 1 1 0 0 1 
 (2.19) (1.14) (0.99) (0.00) (0.00) (6.67) 

รวม 
137 88 101 31 28 15 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 
หมายเหตุ : อาชีพอื่นๆ ไดแก ขาราชการบํานาญ outsource วิชาชีพ รับจาง ตัวแทนประกัน ลูกจางชั่วคราว 
 ผูมีอิทธิพลอื่นๆ ไดแก คูรัก บริษัท รวมกันตัดสินใจท้ังหมูคณะ 

 
  จากตารางท่ี 27 พบวา  ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรตของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ คือ ตัวเอง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 41.61 
รองลงมาคือ สามี-ภรรยา คิดเปนรอยละ 16.79 เพ่ือน คิดเปนรอยละ 13.14 ญาติพี่นอง คิดเปนรอย
ละ 11.68 บิดา-มารดา คิดเปนรอยละ 8.03 บุตร คิดเปนรอยละ 6.57 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 2.19 
ตามลําดับ 
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  ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรตของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ
ธุรกิจสวนตัว คือ ตัวเอง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 34.09 รองลงมาคือ สามี-ภรรยา คิดเปนรอยละ 
20.45 ญาติพี่นอง คิดเปนรอยละ 13.64 บุตร คิดเปนรอยละ 12.50 เพื่อน คิดเปนรอยละ 11.36 บิดา-
มารดา คิดเปนรอยละ 6.82 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.14 ตามลําดับ 
  ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรตของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน คือ ตัวเอง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 39.60 รองลงมาคือ เพื่อน คิดเปนรอยละ 
17.82 สามี-ภรรยาและญาติพี่นอง คิดเปนรอยละ 11.88 เทากัน บิดา-มารดา คิดเปนรอยละ 9.90 
บุตร คิดเปนรอยละ 7.92 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.99 ตามลําดับ 
  ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรตของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ
นักเรียน/นิสิต คือ เพื่อน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 48.39 รองลงมาคือ บิดา-มารดา คิดเปนรอยละ 
35.48 ตัวเอง คิดเปนรอยละ 9.68 และญาติพี่นอง คิดเปนรอยละ 6.45 ตามลําดับ 
  ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรตของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ
พอบาน/แมบาน คือ สามี-ภรรยา มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมาคือ บุตร คิดเปนรอยละ 
25.00 ตัวเอง คิดเปนรอยละ 21.43 และบิดา-มารดา คิดเปนรอยละ 3.57 ตามลําดับ 
  ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรตของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ
อ่ืนๆ คือ ตัวเอง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 33.33 รองลงมาคือ เพื่อน คิดเปนรอยละ 20.00 บิดา-
มารดาและสามี-ภรรยา คิดเปนรอยละ 13.33 เทากัน บุตร ญาติพี่นอง และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 6.67 
เทากัน ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  28  แสดงจํานวนและรอยละของแหลงขอมูลของรีสอรต จําแนกตามอาชีพ 
 

แหลงขอมูลของรีสอรต 

อาชีพ 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว 

พนักงาน
บริษัทเอกชน

นักเรียน/
นิสิต 

พอบาน/
แมบาน 

อ่ืนๆ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

หาจากอินเตอรเน็ต 48 34 43 23 3 4 
 (35.04) (38.64) (42.57) (74.19) (10.71) (26.67) 
สอบถามจากเพ่ือนหรือคนรูจัก 62 32 36 5 11 5 
 (45.26) (36.36) (35.64) (16.13) (39.29) (33.33) 
โทรสอบถามจากบริการตางๆ 
เชน Bug1113 หรือ ททท. 

2 1 2 0 2 1 
(1.46) (1.14) (1.98) (0.00) (7.14) (6.67) 

ไดรับขาวสารจากสื่อตางๆ เชน  
ดูรายการโทรทัศน ฟงวิทยุ     
อานหนังสือพิมพ 

22 21 18 3 12 4 
(16.06) (23.86) (17.82) (9.68) (42.86) (26.67) 

อื่นๆ  3 0 2 0 0 1 
 (2.19) (0.00) (1.98) (0.00) (0.00) (6.67) 

รวม 137 88 101 31 28 15 
 (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

หมายเหตุ : อาชีพอื่นๆ ไดแก ขาราชการบํานาญ outsource วิชาชีพ รับจาง ตัวแทนประกัน ลูกจางชั่วคราว 
 แหลงขอมูลของรีสอรตอื่นๆ ไดแก ศึกษาดูสถานท่ีจริงเอง จัดสัมมนาเปนกลุม 

 
  จากตารางท่ี 28 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจหาขอมูลของรีสอรตจากการสอบถามจากเพ่ือนหรือคนรูจักมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
45.26 รองลงมาคือ อินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 35.04 ไดรับขาวสารจากส่ือตางๆ เชน ดูรายการ
โทรทัศน ฟงวิทยุ อานหนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 16.06 อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 2.19 และโทร
สอบถามจากบริการตางๆ เชน Bug1113 หรือ ททท. คิดเปนรอยละ 1.46 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัวหาขอมูลของรีสอรตจากอินเตอรเน็ต
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 38.64 รองลงมาคือ สอบถามจากเพ่ือนหรือคนรูจัก คิดเปนรอยละ 36.36 
ไดรับขาวสารจากส่ือตางๆ เชน ดูรายการโทรทัศน ฟงวิทยุ อานหนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 23.86 
และโทรสอบถามจากบริการตางๆ เชน Bug1113 หรือ ททท. คิดเปนรอยละ 1.14 ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนหาขอมูลของรีสอรตจาก
อินเตอรเน็ตมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 42.57 รองลงมาคือ สอบถามจากเพ่ือนหรือคนรูจัก คิดเปนรอย
ละ 35.64 ไดรับขาวสารจากส่ือตางๆ เชน ดูรายการโทรทัศน ฟงวิทยุ อานหนังสือพิมพ คิดเปนรอย
ละ 17.82 โทรสอบถามจากบริการตางๆ เชน Bug1113 หรือ ททท. และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.98 
เทากัน ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นิสิตสวนใหญหาขอมูลของรีสอรตจาก
อินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 74.19 รองลงมาคือ สอบถามจากเพ่ือนหรือคนรูจัก คิดเปนรอยละ 16.13 
และไดรับขาวสารจากส่ือตางๆ เชน ดูรายการโทรทัศน ฟงวิทยุ อานหนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 
9.68 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพอบาน/แมบานหาขอมูลของรีสอรตจากการไดรับ
ขาวสารจากส่ือตางๆ เชน ดูรายการโทรทัศน ฟงวิทยุ อานหนังสือพิมพ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
42.86 รองลงมาคือ สอบถามจากเพ่ือนหรือคนรูจัก คิดเปนรอยละ 39.29 อินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 
10.71 และโทรสอบถามจากบริการตางๆ เชน Bug1113 หรือ ททท. คิดเปนรอยละ 7.14 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ หาขอมูลของรีสอรตจากการสอบถามจาก
เพื่อนหรือคนรูจักมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 33.33 รองลงมาคือ อินเตอรเน็ตและไดรับขาวสารจาก
ส่ือตางๆ เชน ดูรายการโทรทัศน ฟงวิทยุ อานหนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 26.67 เทากัน โทร
สอบถามจากบริการตางๆ เชน Bug1113 หรือ ททท. และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 6.67 เทากัน 
ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

48

 

ตารางท่ี  29  แสดงจํานวนและรอยละของวิธีการเดินทางมาเขาพักรีสอรต จําแนกตามอาชีพ 
 

วิธีการเดินทางมาเขาพักรีสอรต 

อาชีพ 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว 

พนักงาน
บริษัทเอกชน

นักเรียน/
นิสิต 

พอบาน/
แมบาน 

อ่ืนๆ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รถสวนตัว 123 76 93 15 26 14 
 (89.78) (86.36) (92.08) (48.39) (92.86) (93.33) 
รถไฟ 1 4 3 3 0 0 
 (0.73) (4.55) (2.97) (9.68) (0.00) (0.00) 
รถประจําทาง 6 2 3 2 0 1 
 (4.38) (2.27) (2.97) (6.45) (0.00) (6.67) 
รถตู/รถเชา 7 6 2 11 2 0 
 (5.11) (6.82) (1.98) (35.48) (7.14) (0.00) 

รวม 
137 88 101 31 28 15 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 
หมายเหตุ : อาชีพอื่นๆ ไดแก ขาราชการบํานาญ outsource วิชาชีพ รับจาง ตัวแทนประกัน ลูกจางชั่วคราว 

 
  จากตารางท่ี 29 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจสวนใหญเดินทางมาเขาพักรีสอรตโดยรถสวนตัว คิดเปนรอยละ 89.78  รองลงมาคือ  
รถตู/รถเชา คิดเปนรอยละ 5.11 รถประจําทาง คิดเปนรอยละ 4.38 และรถไฟ คิดเปนรอยละ 0.73 
ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัวสวนใหญเดินทางมาเขาพักรีสอรตโดย
รถสวนตัว คิดเปนรอยละ 86.36 รองลงมาคือ รถตู/รถเชา คิดเปนรอยละ 6.82 รถไฟ คิดเปนรอยละ 
4.55 และรถประจําทาง คิดเปนรอยละ 2.27 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนสวนใหญเดินทางมาเขาพัก   
รีสอรตโดยรถสวนตัว คิดเปนรอยละ 92.08 รองลงมาคือ รถไฟและรถประจําทาง คิดเปนรอยละ 
2.97 เทากัน และรถตู/รถเชา คิดเปนรอยละ 1.98 ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นิสิตเดินทางมาเขาพักรีสอรตโดยรถ
สวนตัวมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 48.39 รองลงมาคือ รถตู/รถเชา คิดเปนรอยละ 35.48 รถไฟ คิดเปน
รอยละ 9.68 และรถประจําทาง คิดเปนรอยละ 6.45 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพอบาน/แมบานสวนใหญเดินทางมาเขาพักรีสอรต
โดยรถสวนตัว คิดเปนรอยละ 92.86 และรถตู/รถเชา คิดเปนรอยละ 7.14 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ สวนใหญเดินทางมาเขาพักรีสอรตโดยรถ
สวนตัว คิดเปนรอยละ 93.33 และรถประจําทาง คิดเปนรอยละ 6.67 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 30  แสดงจํานวนและรอยละของความถ่ีในการใชบริการรีสอรตในชวง 3 ปท่ีผานมา 
จําแนกตามอาชีพ 
 

ความถี่ในการใชบริการรีสอรต 
ในชวง 3 ปท่ีผานมา 

อาชีพ 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว 

พนักงาน
บริษัทเอกชน

นักเรียน/
นิสิต 

พอบาน/
แมบาน 

อ่ืนๆ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

นอยกวา 3 ครั้ง 96 51 76 23 21 13 
 (70.07) (57.95) (75.25) (74.19) (75.00) (86.67) 
3-4 ครั้ง 26 21 17 5 5 2 
 (18.98) (23.86) (16.83) (16.13) (17.86) (13.33) 
มากกวา 4 ครั้ง 15 16 8 3 2 0 
 (10.95) (18.18) (7.92) (9.68) (7.14) (0.00) 

รวม 
137 88 101 31 28 15 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 
หมายเหตุ : อาชีพอื่นๆ ไดแก ขาราชการบํานาญ outsource วิชาชีพ รับจาง ตัวแทนประกัน ลูกจางชั่วคราว 

 
  จากตารางท่ี 30 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจสวนใหญใชบริการรีสอรตในชวง 3 ปท่ีผานมานอยกวา 3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 70.07 
รองลงมาคือ ความถ่ี 3-4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 18.98 และความถ่ีมากกวา 4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 10.95 
ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัวสวนใหญใชบริการรีสอรตในชวง 3 ป
ท่ีผานมานอยกวา 3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 57.95 รองลงมาคือ ความถ่ี 3-4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 23.86 
และความถ่ีมากกวา 4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 18.18 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนสวนใหญใชบริการรีสอรต
ในชวง 3 ปท่ีผานมานอยกวา 3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 75.25 รองลงมาคือ ความถ่ี 3-4 คร้ัง คิดเปนรอย
ละ 16.83 และความถ่ีมากกวา 4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 7.92 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นิสิตสวนใหญใชบริการรีสอรตในชวง 3 ป
ท่ีผานมานอยกวา 3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 74.19 รองลงมาคือ ความถ่ี 3-4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 16.13 
และความถ่ีมากกวา 4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 9.68 ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพอบาน/แมบานสวนใหญใชบริการรีสอรตในชวง 3 
ปท่ีผานมานอยกวา 3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 75.00 รองลงมาคือ ความถ่ี 3-4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 17.86 
และความถ่ีมากกวา 4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 7.14 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอื่นๆ สวนใหญใชบริการรีสอรตในชวง 3 ปท่ีผานมา
นอยกวา 3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 86.67 และความถ่ี 3-4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 13.33 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 31  แสดงจํานวนและรอยละของชวงเดือนท่ีเขาพักรีสอรต จําแนกตามอาชีพ 
 

ชวงเดือนท่ีเขาพักรีสอรต 

อาชีพ 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว 

พนักงาน
บริษัทเอกชน

นักเรียน/
นิสิต 

พอบาน/
แมบาน 

อ่ืนๆ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มกราคม-มีนาคม 29 25 24 7 7 0 
 (21.17) (28.41) (23.76) (22.58) (25.00) (0.00) 
เมษายน-มิถุนายน 57 26 38 16 10 5 
 (41.61) (29.55) (37.62) (51.61) (35.71) (33.33) 
กรกฎาคม-กันยายน 10 4 6 2 3 2 
 (7.30) (4.55) (5.94) (6.45) (10.71) (13.33) 
ตุลาคม-ธันวาคม 41 33 33 6 8 8 
 (29.93) (37.50) (32.67) (19.35) (28.57) (53.33) 

รวม 
137 88 101 31 28 15 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 
หมายเหตุ : อาชีพอื่นๆ ไดแก ขาราชการบํานาญ outsource วิชาชีพ รับจาง ตัวแทนประกัน ลูกจางชั่วคราว 

 
  จากตารางท่ี 31 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจเขาพักรีสอรตชวงเดือนเมษายน-มิถุนายนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 41.61 รองลงมาคือ 
เดือนตุลาคม-ธันวาคม คิดเปนรอยละ 29.93 เดือนมกราคม-มีนาคม คิดเปนรอยละ 21.17 และเดือน
กรกฎาคม-กันยายน คิดเปนรอยละ 7.30 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัวเขาพักรีสอรตชวงเดือนตุลาคม-
ธันวาคมมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 37.50 รองลงมาคือ  เดือนเมษายน-มิถุนายน คิดเปนรอยละ 29.55 
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เดือนมกราคม-มีนาคม คิดเปนรอยละ 28.41 และเดือนกรกฎาคม-กันยายน คิดเปนรอยละ 4.55 
ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนเขาพักรีสอรตชวงเดือน
เมษายน-มิถุนายนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 37.62 รองลงมาคือ เดือนตุลาคม-ธันวาคม คิดเปนรอยละ 
32.67 เดือนมกราคม-มีนาคม คิดเปนรอยละ 23.76 และเดือนกรกฎาคม-กันยายน คิดเปนรอยละ 
5.94 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นิสิตสวนใหญเขาพักรีสอรตชวงเดือน
เมษายน-มิถุนายน คิดเปนรอยละ 51.61 รองลงมาคือ เดือนมกราคม-มีนาคม คิดเปนรอยละ 22.58 
เดือนตุลาคม-ธันวาคม คิดเปนรอยละ 19.35 และเดือนกรกฎาคม-กันยายน คิดเปนรอยละ 6.45 
ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพอบาน/แมบานเขาพักรีสอรตชวงเดือนเมษายน-
มิถุนายนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 35.71 รองลงมาคือ เดือนตุลาคม-ธันวาคม คิดเปนรอยละ 28.57 
เดือนมกราคม-มีนาคม คิดเปนรอยละ 25.00 และเดือนกรกฎาคม-กันยายน คิดเปนรอยละ 10.71 
ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ สวนใหญเขาพักรีสอรตชวงเดือนตุลาคม-
ธันวาคม คิดเปนรอยละ 53.33 รองลงมาคือ เดือนเมษายน-มิถุนายน คิดเปนรอยละ 33.33 และเดือน
กรกฎาคม-กันยายน คิดเปนรอยละ 13.33 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 32  แสดงจํานวนและรอยละของชวงเวลาท่ีทองเท่ียว จําแนกตามอาชีพ 
 

ชวงเวลาท่ีทองเที่ยว 

อาชีพ 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว 

พนักงาน
บริษัทเอกชน

นักเรียน/
นิสิต 

พอบาน/
แมบาน 

อ่ืนๆ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

วันธรรมดา  2 8 4 0 0 0 
 (1.46) (9.09) (3.96) (0.00) (0.00) (0.00) 
วันหยุดสุดสัปดาห 37 17 31 14 4 3 
 (27.01) (19.32) (30.69) (45.16) (14.29) (20.00) 
วันหยุดติดตอกันหลายวัน 24 8 12 12 3 5 
 (17.52) (9.09) (11.88) (38.71) (10.71) (33.33) 
วันหยุดเทศกาล/วันหยุด 
นักขัตฤกษ 

36 16 26 4 6 2 
(26.28) (18.18) (25.74) (12.90) (21.43) (13.33) 

ตามสะดวก 38 39 28 1 15 5 
 (27.74) (44.32) (27.72) (3.23) (53.57) (33.33) 

รวม 
137 88 101 31 28 15 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 
หมายเหตุ : อาชีพอื่นๆ ไดแก ขาราชการบํานาญ outsource วิชาชีพ รับจาง ตัวแทนประกัน ลูกจางชั่วคราว 

 
  จากตารางท่ี 32 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจทองเท่ียวตามสะดวกมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 27.74  รองลงมาคือ วันหยุดสุดสัปดาห 
คิดเปนรอยละ 27.01 วันหยุดเทศกาล/วันหยุดนักขัตฤกษ คิดเปนรอยละ 26.28 วันหยุดติดตอกัน
หลายวัน คิดเปนรอยละ 17.52 และวันธรรมดา คิดเปนรอยละ 1.46 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัวทองเท่ียวตามสะดวกมากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 44.32  รองลงมาคือ  วันหยุดสุดสัปดาห คิดเปนรอยละ 19.32 วันหยุดเทศกาล/วันหยุด
นักขัตฤกษ คิดเปนรอยละ 18.18 วันหยุดติดตอกันหลายวันและวันธรรมดา คิดเปนรอยละ 9.09 
เทากัน ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนทองเท่ียววันหยุดสุดสัปดาห
มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 30.69  รองลงมาคือ ตามสะดวก คิดเปนรอยละ 27.72  วันหยุดเทศกาล/
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วันหยุดนักขัตฤกษ คิดเปนรอยละ 25.74 วันหยุดติดตอกันหลายวัน คิดเปนรอยละ 11.88 และวัน
ธรรมดา คิดเปนรอยละ 3.96 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/นิสิตทองเท่ียววันหยุดสุดสัปดาหมากท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 45.16 รองลงมาคือ วันหยุดติดตอกันหลายวัน คิดเปนรอยละ 38.71 วันหยุดเทศกาล/
วันหยุดนักขัตฤกษ คิดเปนรอยละ 12.90 และตามสะดวก คิดเปนรอยละ 3.23  ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพอบาน/แมบานสวนใหญทองเท่ียวตามสะดวก คิด
เปนรอยละ 53.57 รองลงมาคือ วันหยุดเทศกาล/วันหยุดนักขัตฤกษ คิดเปนรอยละ 21.43 วันหยุดสุด
สัปดาห คิดเปนรอยละ 14.29 และวันหยุดติดตอกันหลายวัน คิดเปนรอยละ 10.71 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ ทองเท่ียวตามสะดวกและวันหยุดติดตอกัน
หลายวันมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 33.33 เทากัน รองลงมาคือ วันหยุดสุดสัปดาห คิดเปนรอยละ 
20.00 และวันหยุดเทศกาล/วันหยุดนักขัตฤกษ คิดเปนรอยละ 13.33 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 33  แสดงจํานวนและรอยละของการสํารองท่ีพัก จําแนกตามอาชีพ 
 

การสํารองที่พัก 

อาชีพ 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว 

พนักงาน
บริษัทเอกชน

นักเรียน/
นิสิต 

พอบาน/
แมบาน 

อ่ืนๆ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

สํารองโดยตรงกับรีสอรต 15 14 18 17 3 3 
 (10.95) (15.91) (17.82) (54.84) (10.71) (20.00) 
สํารองผานเว็บไซดของรีสอรต 60 26 41 12 13 6 
 (43.80) (29.55) (40.59) (38.71) (46.43) (40.00) 
สํารองผานตัวแทนหรือเว็บไซด
ของตัวแทน 

61 45 39 2 10 5 
(44.53) (51.14) (38.61) (6.45) (35.71) (33.33) 

ไมไดสํารองที่พักลวงหนา 1 3 3 0 2 1 
 (0.73) (3.41) (2.97) (0.00) (7.14) (6.67) 

รวม 
137 88 101 31 28 15 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 
หมายเหตุ : อาชีพอื่นๆ ไดแก ขาราชการบํานาญ outsource วิชาชีพ รับจาง ตัวแทนประกัน ลูกจางชั่วคราว 

 
  จากตารางท่ี 33 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ สํารองท่ีพักผานตัวแทนหรือเว็บไซดของตัวแทนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 44.53  
รองลงมาคือ สํารองผานเว็บไซดของรีสอรต คิดเปนรอยละ 43.80 สํารองโดยตรงกับรีสอรต คิดเปน
รอยละ 10.95 และไมไดสํารองท่ีพักลวงหนา คิดเปนรอยละ 0.73 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัว สวนใหญสํารองท่ีพักผานตัวแทนหรือ
เว็บไซดของตัวแทน คิดเปนรอยละ 51.14 รองลงมาคือ สํารองผานเว็บไซดของรีสอรต คิดเปนรอย
ละ 29.55 สํารองโดยตรงกับรีสอรต คิดเปนรอยละ 15.91 และไมไดสํารองท่ีพักลวงหนา คิดเปน
รอยละ 3.41 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน สํารองท่ีพักผานเว็บไซดของ
รีสอรตมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 40.59 รองลงมาคือ สํารองผานตัวแทนหรือเว็บไซดของตัวแทน คิด
เปนรอยละ 38.61 สํารองโดยตรงกับรีสอรต คิดเปนรอยละ 17.82 และไมไดสํารองท่ีพักลวงหนา 
คิดเปนรอยละ 2.97 ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นิสิต สวนใหญสํารองท่ีพักโดยตรงกับ      
รีสอรต คิดเปนรอยละ 54.84 รองลงมาคือ สํารองผานเว็บไซดของรีสอรต คิดเปนรอยละ 38.71 และ
สํารองผานตัวแทนหรือเว็บไซดของตัวแทน คิดเปนรอยละ 6.45 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพอบาน/แมบานสํารองท่ีพักผานเว็บไซดของรีสอรต 
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 46.43 รองลงมาคือ สํารองผานตัวแทนหรือเว็บไซดของตัวแทน คิดเปน
รอยละ 35.71 สํารองโดยตรงกับรีสอรต คิดเปนรอยละ 10.71 และไมไดสํารองท่ีพักลวงหนา คิด
เปนรอยละ 7.14 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ สํารองท่ีพักผานเว็บไซดของรีสอรตมากท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 40.00 รองลงมาคือ สํารองผานตัวแทนหรือเว็บไซดของตัวแทน คิดเปนรอยละ 33.33 
สํารองโดยตรงกับรีสอรต คิดเปนรอยละ 20.00 และไมไดสํารองท่ีพักลวงหนา คิดเปนรอยละ 6.67 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 34  แสดงจํานวนและรอยละของลักษณะของรีสอรตท่ีเลือกเขาพัก จําแนกตามรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 
 

ลักษณะของรีสอรตท่ีเลือก 

เขาพัก 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 

10,000 บาท 

10,001-
15,000 บาท 

15,001-
20,000 บาท 

20,001-
25,000 บาท 

25,001-
30,000 บาท 

30,001 
บาทขึ้นไป 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีบรรยากาศเงียบสงบเหมาะแก
การพักผอน 

29 43 28 26 25 31 
(43.94) (42.16) (37.33) (57.78) (53.19) (47.69) 

มีเอกลักษณเฉพาะตัว ตกแตง
เปนพิเศษ (Boutique resort) 

19 49 42 18 18 12 
(28.79) (48.04) (56.00) (40.00) (38.30) (18.46) 

มีความหรูหราทันสมัย 0 0 0 0 1 18 
 (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (2.13) (27.69) 
มีกิจกรรมภายในรีสอรต เชน 
กิจกรรมกลางแจง สปา นวด
แผนไทย  

18 10 5 1 3 4 
(27.27) (9.80) (6.67) (2.22) (6.38) (6.15) 

รวม 
66 102 75 45 47 65 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

 
  จากตารางท่ี 34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือ
เทากับ 10,000 บาท เลือกเขาพักรีสอรตท่ีมีบรรยากาศเงียบสงบเหมาะแกการพักผอนมากท่ีสุด คิด
เปนรอยละ 43.94 รองลงมาคือ มีเอกลักษณเฉพาะตัว ตกแตงเปนพิเศษ (Boutique resort) คิดเปน
รอยละ 28.79 และมีกิจกรรมภายในรีสอรต เชน สปา นวดแผนไทย กิจกรรมกลางแจง คิดเปนรอย
ละ 27.27 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาท เลือกเขาพัก       
รีสอรตท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตัว ตกแตงเปนพิเศษ (Boutique resort) มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 48.04 
รองลงมาคือ มีบรรยากาศเงียบสงบเหมาะแกการพักผอน คิดเปนรอยละ 42.16 และมีกิจกรรม
ภายในรีสอรต เชน สปา นวดแผนไทย กิจกรรมกลางแจง คิดเปนรอยละ 9.80 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001-20,000 บาท สวนใหญเลือก
เขาพักรีสอรตท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตัว ตกแตงเปนพิเศษ (Boutique resort) คิดเปนรอยละ 56.00 
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รองลงมาคือ มีบรรยากาศเงียบสงบเหมาะแกการพักผอน คิดเปนรอยละ 37.33 และมีกิจกรรม
ภายในรีสอรต เชน สปา นวดแผนไทย กิจกรรมกลางแจง คิดเปนรอยละ 6.67 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-25,000 บาท สวนใหญเลือก
เขาพักรีสอรตท่ีมีบรรยากาศเงียบสงบเหมาะแกการพักผอน คิดเปนรอยละ 57.78 รองลงมาคือ มี
เอกลักษณเฉพาะตัว ตกแตงเปนพิเศษ (Boutique resort) คิดเปนรอยละ 40.00 และมีกิจกรรมภายใน
รีสอรต เชน สปา นวดแผนไทย กิจกรรมกลางแจง คิดเปนรอยละ 2.22 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 25,001-30,000 บาท สวนใหญเลือก
เขาพักรีสอรตท่ีมีบรรยากาศเงียบสงบเหมาะแกการพักผอน คิดเปนรอยละ 53.19 รองลงมาคือ มี
เอกลักษณเฉพาะตัว ตกแตงเปนพิเศษ (Boutique resort) คิดเปนรอยละ 38.30 มีกิจกรรมภายในรี
สอรต เชน สปา นวดแผนไทย กิจกรรมกลางแจง คิดเปนรอยละ 6.38 และมีความหรูหราทันสมัย 
คิดเปนรอยละ 2.13 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 30,001 บาทขึ้นไป เลือกเขา
พักรีสอรตที่มีบรรยากาศเงียบสงบเหมาะแกการพักผอนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 47.69 รองลงมาคือ 
มีความหรูหราทันสมัย คิดเปนรอยละ 27.69 มีเอกลักษณเฉพาะตัว ตกแตงเปนพิเศษ (Boutique 
resort) คิดเปนรอยละ 18.46 และมีกิจกรรมภายในรีสอรต เชน สปา นวดแผนไทย กิจกรรม
กลางแจง คิดเปนรอยละ 6.15 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  35  แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรต จําแนกตาม
รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

เหตุผลในการตัดสินใจเลือกเขา
พักรีสอรต 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 

10,000 บาท 

10,001-
15,000 บาท 

15,001-
20,000 บาท 

20,001-
25,000 บาท

25,001-
30,000 บาท 

30,001 
บาทขึ้นไป 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ราคา 13 36 17 9 4 6 
 (19.70) (35.29) (22.67) (20.00) (8.51) (9.23) 
บรรยากาศความสวยงามของ      
รีสอรต 

29 31 33 16 22 28 
(43.94) (30.39) (44.00) (35.56) (46.81) (43.08) 

ช่ือเสียง  3 8 11 6 7 17 
  (4.55) (7.84) (14.67) (13.33) (14.89) (26.15) 
การบริการ 7 14 4 4 10 6 
 (10.61) (13.73) (5.33) (8.89) (21.28) (9.23) 
ใกลสถานที่ทองเที่ยว 12 13 10 9 3 6 
 (18.18) (12.75) (13.33) (20.00) (6.38) (9.23) 
อื่นๆ  2 0 0 1 1 2 
 (3.03) (0.00) (0.00) (2.22) (2.13) (3.08) 

รวม  66 102 75 45 47 65 
 (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

หมายเหตุ : เหตุผลอื่นๆ ไดแก ราคาและบรรยากาศ ระยะทางไมไกลกรุงเทพฯ ภูมิอากาศ 

 
  จากตารางท่ี 35 พบวา  เหตุผลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรตของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท คือ บรรยากาศความสวยงาม
ของรีสอรต มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 43.94 รองลงมาคือ ราคา คิดเปนรอยละ 19.70 ใกลสถานท่ี
ทองเท่ียว คิดเปนรอยละ 18.18 การบริการ คิดเปนรอยละ 10.61 ช่ือเสียง คิดเปนรอยละ 4.55 และ
อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 3.03 ตามลําดับ 
  เหตุผลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรตของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 10,001-15,000 บาท คือ ราคา มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 35.29 รองลงมาคือ บรรยากาศ
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ความสวยงามของรีสอรต คิดเปนรอยละ 30.39 การบริการ คิดเปนรอยละ 13.73 ใกลสถานท่ี
ทองเท่ียว คิดเปนรอยละ 12.75 และช่ือเสียง คิดเปนรอยละ 7.84 ตามลําดับ 
  เหตุผลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรตของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 15,001-20,000 บาท คือ บรรยากาศความสวยงามของรีสอรต มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
44.00 รองลงมาคือ ราคา คิดเปนรอยละ 22.67 ช่ือเสียง คิดเปนรอยละ 14.67 ใกลสถานท่ีทองเท่ียว 
คิดเปนรอยละ 13.33 และการบริการ คิดเปนรอยละ 5.33 ตามลําดับ 
  เหตุผลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรตของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 20,001-25,000 บาท คือ บรรยากาศความสวยงามของรีสอรต มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
35.56 รองลงมาคือ ราคาและใกลสถานท่ีทองเท่ียว คิดเปนรอยละ 20.00 เทากัน ช่ือเสียง คิดเปนรอย
ละ 13.33 การบริการ คิดเปนรอยละ 8.89 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 2.22 ตามลําดับ 
  เหตุผลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรตของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 25,001-30,000 บาท คือ บรรยากาศความสวยงามของรีสอรต มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
46.81 รองลงมาคือ การบริการ คิดเปนรอยละ 21.28 ช่ือเสียง คิดเปนรอยละ 14.89 ราคา คิดเปนรอย
ละ 8.51 ใกลสถานท่ีทองเท่ียว คิดเปนรอยละ 6.38 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 2.13 ตามลําดับ 
  เหตุผลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรตของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือนมากกวา 30,001 บาทข้ึนไป คือ บรรยากาศความสวยงามของรีสอรต มากท่ีสุด คิดเปนรอย
ละ 43.08 รองลงมาคือ ช่ือเสียง คิดเปนรอยละ 26.15 ราคา การบริการ และใกลสถานท่ีทองเท่ียว คิด
เปนรอยละ 9.23 เทากัน และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 3.08 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  36  แสดงจํานวนและรอยละของผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรต จําแนก
ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจ
เลือกเขาพักรีสอรต 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 

10,000 บาท 

10,001-
15,000 บาท 

15,001-
20,000 บาท 

20,001-
25,000 บาท

25,001-
30,000 บาท 

30,001 
บาทขึ้นไป 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

บิดา-มารดา 13 15 7 2 3 1 
 (19.70) (14.71) (9.33) (4.44) (6.38) (1.54) 
สามี-ภรรยา 5 15 12 10 10 17 
 (7.58) (14.71) (16.00) (22.22) (21.28) (26.15) 
บุตร 4 6 5 5 5 11 
 (6.06) (5.88) (6.67) (11.11) (10.64) (16.92) 
ญาติพ่ีนอง 4 15 10 4 5 5 
 (6.06) (14.71) (13.33) (8.89) (10.64) (7.69) 
เพ่ือน 13 22 15 5 7 2 
 (19.70) (21.57) (20.00) (11.11) (14.89) (3.08) 
ตัวเอง 26 29 24 18 15 29 
 (39.39) (28.43) (32.00) (40.00) (31.91) (44.62) 
อื่นๆ 1 0 2 1 2 0 
 (1.52) (0.00) (2.67) (2.22) (4.26) (0.00) 

รวม 
66 102 75 45 47 65 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 
หมายเหตุ : ผูมีอิทธิพลอื่นๆ ไดแก คูรัก บริษัท รวมกันตัดสินใจท้ังหมูคณะ 

 
  จากตารางท่ี 36 พบวา  ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรตของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท คือ ตัวเอง มากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 39.39 รองลงมาคือ บิดา-มารดาและเพ่ือน คิดเปนรอยละ 19.70 เทากัน สามี-ภรรยา คิดเปน
รอยละ 7.58 บุตรและญาติพี่นอง คิดเปนรอยละ 6.06 เทากัน และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.52 
ตามลําดับ 
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  ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรตของผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาท คือ ตัวเอง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 28.43 รองลงมาคือ 
เพื่อน คิดเปนรอยละ 21.57 บิดา-มารดา สามี-ภรรยา และญาติพี่นอง คิดเปนรอยละ 14.71 เทากัน 
และบุตร คิดเปนรอยละ 5.88 ตามลําดับ 
  ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรตของผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001-20,000 บาท คือ ตัวเอง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 32.00 รองลงมาคือ 
เพื่อน คิดเปนรอยละ 20.00 สามี-ภรรยา คิดเปนรอยละ 16.00 ญาติพี่นอง คิดเปนรอยละ 13.33 บิดา-
มารดา คิดเปนรอยละ 9.33 บุตร คิดเปนรอยละ 6.67 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 2.67 ตามลําดับ 
  ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรตของผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-25,000 บาท คือ ตัวเอง มากที่สุด คิดเปนรอยละ 40.00 รองลงมาคือ 
สามี-ภรรยา คิดเปนรอยละ 22.22 เพื่อนและบุตร คิดเปนรอยละ 11.11 เทากัน ญาติพี่นอง คิดเปน
รอยละ 8.89 บิดา-มารดา คิดเปนรอยละ 4.44 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 2.22 ตามลําดับ 
  ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรตของผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายไดเฉล่ียตอเดือน 25,001-30,000 บาท คือ ตัวเอง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 31.91 รองลงมาคือ 
สามี-ภรรยา คิดเปนรอยละ 21.28 เพื่อน คิดเปนรอยละ 14.89 บุตรและญาติพี่นอง คิดเปนรอยละ 
10.64 เทากัน บิดา-มารดา คิดเปนรอยละ 6.38 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 4.26 ตามลําดับ 
  ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรตของผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 30,001 บาทข้ึนไป คือ ตัวเอง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 44.62 รองลงมา
คือ สามี-ภรรยา คิดเปนรอยละ 26.15 บุตร คิดเปนรอยละ 16.92 ญาติพี่นอง คิดเปนรอยละ 7.69 
เพื่อน คิดเปนรอยละ 3.08 และบิดา-มารดา คิดเปนรอยละ 1.54 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  37  แสดงจํานวนและรอยละของแหลงขอมูลของรีสอรต จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

แหลงขอมูลของรีสอรต 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 

10,000 บาท 

10,001-
15,000 บาท 

15,001-
20,000 บาท 

20,001-
25,000 บาท

25,001-
30,000 บาท 

30,001 
บาทขึ้นไป 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

หาจากอินเตอรเน็ต 28 39 34 14 20 20 
 (42.42) (38.24) (45.33) (31.11) (42.55) (30.77) 
สอบถามจากเพ่ือนหรือคนรูจัก 26 44 22 17 16 26 
 (39.39) (43.14) (29.33) (37.78) (34.04) (40.00) 
โทรสอบถามจากบริการตางๆ 
เชน Bug1113 หรือ ททท. 

0 2 1 1 1 3 
(0.00) (1.96) (1.33) (2.22) (2.13) (4.62) 

ไดรับขาวสารจากสื่อตางๆ เชน 
ดูรายการโทรทัศน ฟงวิทยุ อาน
หนังสือพิมพ 

9 17 17 11 10 16 
(13.64) (16.67) (22.67) (24.44) (21.28) (24.62) 

อื่นๆ  3 0 1 2 0 0 
 (4.55) (0.00) (1.33) (4.44) (0.00) (0.00) 

รวม 66 102 75 45 47 65 
 (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

หมายเหตุ : แหลงขอมูลของรีสอรตอื่นๆ ไดแก ศึกษาดูสถานท่ีจริงเอง จัดสัมมนาเปนกลุม 

 
  จากตารางท่ี 37 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือ
เทากับ 10,000 บาท หาขอมูลของรีสอรตจากอินเตอรเน็ตมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 42.42 รองลงมา
คือ สอบถามจากเพื่อนหรือคนรูจัก คิดเปนรอยละ 39.39 ไดรับขาวสารจากส่ือตางๆ เชน ดูรายการ
โทรทัศน ฟงวิทยุ อานหนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 13.64 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 4.55 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาท   หาขอมูลของ   
รีสอรตจากการสอบถามจากเพ่ือนหรือคนรูจักมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 43.14  รองลงมาคือ 
อินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 38.24 ไดรับขาวสารจากส่ือตางๆ เชน ดูรายการโทรทัศน ฟงวิทยุ อาน
หนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 16.67 และโทรสอบถามจากบริการตางๆ เชน Bug1113 หรือ ททท. คิด
เปนรอยละ 1.96 ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001-20,000 บาท   หาขอมูลของ   
รีสอรตจากอินเตอรเน็ตมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 45.33 รองลงมาคือ สอบถามจากเพื่อนหรือคนรูจัก 
คิดเปนรอยละ 29.33 ไดรับขาวสารจากส่ือตางๆ เชน ดูรายการโทรทัศน ฟงวิทยุ อานหนังสือพิมพ 
คิดเปนรอยละ 22.67 โทรสอบถามจากบริการตางๆ เชน Bug1113 หรือ ททท. และอ่ืนๆ คิดเปนรอย
ละ 1.33 เทากัน ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-25,000 บาท   หาขอมูลของ   
รีสอรตจากการสอบถามจากเพ่ือนหรือคนรูจักมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 37.78 รองลงมาคือ 
อินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 31.11 ไดรับขาวสารจากส่ือตางๆ เชน ดูรายการโทรทัศน ฟงวิทยุ อาน
หนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 24.44 อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 4.44 และโทรสอบถามจากบริการตางๆ เชน 
Bug1113 หรือ ททท. คิดเปนรอยละ 2.22 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 25,001-30,000 บาท หาขอมูลของรี
สอรตจากอินเตอรเน็ตมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 42.55 รองลงมาคือ สอบถามจากเพื่อนหรือคนรูจัก 
คิดเปนรอยละ 34.04 ไดรับขาวสารจากส่ือตางๆ เชน ดูรายการโทรทัศน ฟงวิทยุ อานหนังสือพิมพ 
คิดเปนรอยละ 21.28 และโทรสอบถามจากบริการตางๆ เชน Bug1113 หรือ ททท. คิดเปนรอยละ 
2.13 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 30,001 บาทข้ึนไป หาขอมูล
ของรีสอรตจากการสอบถามจากเพ่ือนหรือคนรูจักมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 40.00 รองลงมาคือ 
อินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 30.77 ไดรับขาวสารจากส่ือตางๆ เชน ดูรายการโทรทัศน ฟงวิทยุ อาน
หนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 24.62 และโทรสอบถามจากบริการตางๆ เชน Bug1113 หรือ ททท. คิด
เปนรอยละ 4.62 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  38  แสดงจํานวนและรอยละของวิธีการเดินทางมาเขาพักรีสอรต จําแนกตามรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 
 

วิธีการเดินทางมาเขาพักรีสอรต 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 

10,000 บาท 

10,001-
15,000 บาท 

15,001-
20,000 บาท 

20,001-
25,000 บาท

25,001-
30,000 บาท 

30,001 บาท
ขึ้นไป 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รถสวนตัว 50 79 71 43 44 60 
 (75.76) (77.45) (94.67) (95.56) (93.62) (92.31) 
รถไฟ 3 5 1 0 0 2 
 (4.55) (4.90) (1.33) (0.00) (0.00) (3.08) 
รถประจําทาง 5 8 1 0 0 0 
 (7.58) (7.84) (1.33) (0.00) (0.00) (0.00) 
รถตู/รถเชา 8 10 2 2 3 3 
 (12.12) (9.80) (2.67) (4.44) (6.38) (4.62) 

รวม 66 102 75 45 47 65 
 (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

 
  จากตารางท่ี 38 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือ
เทากับ 10,000 บาท สวนใหญเดินทางมาเขาพักรีสอรตโดยรถสวนตัว คิดเปนรอยละ 75.76 
รองลงมาคือ รถตู/รถเชา คิดเปนรอยละ 12.12 รถประจําทาง คิดเปนรอยละ 7.58 และรถไฟ คิดเปน
รอยละ 4.55 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาท สวนใหญ
เดินทางมาเขาพักรีสอรตโดยรถสวนตัว คิดเปนรอยละ 77.45 รองลงมาคือ รถตู/รถเชา คิดเปนรอย
ละ 9.80 รถประจําทาง คิดเปนรอยละ 7.84 และรถไฟ คิดเปนรอยละ 4.90 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001-20,000 บาท สวนใหญ
เดินทางมาเขาพักรีสอรตโดยรถสวนตัว  คิดเปนรอยละ  94.67  รองลงมาคือ  รถตู/รถเชา คิดเปน
รอยละ 2.67 และรถไฟและรถประจําทาง คิดเปนรอยละ 1.33 เทากัน ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-25,000 บาท สวนใหญ
เดินทางมาเขาพักรีสอรตโดยรถสวนตัว คิดเปนรอยละ 95.56 และรถตู/รถเชา คิดเปนรอยละ 4.44 
ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 25,001-30,000 บาท สวนใหญ
เดินทางมาเขาพักรีสอรตโดยรถสวนตัว คิดเปนรอยละ 93.62 และรถตู/รถเชา คิดเปนรอยละ 6.38 
ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 30,001 บาทข้ึนไป สวนใหญ
เดินทางมาเขาพักรีสอรตโดยรถสวนตัว คิดเปนรอยละ 92.31 รองลงมาคือ รถตู/รถเชา คิดเปนรอย
ละ 4.62 และรถไฟ คิดเปนรอยละ 3.08 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 39  แสดงจํานวนและรอยละของความถ่ีในการใชบริการรีสอรตในชวง 3 ปท่ีผานมา 
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ความถี่ในการใชบริการรีสอรต 
ในชวง 3 ปท่ีผานมา 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 

10,000 บาท 

10,001-
15,000 บาท 

15,001-
20,000 บาท 

20,001-
25,000 บาท 

25,001-
30,000 บาท 

30,001 
บาทขึ้นไป 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

นอยกวา 3 ครั้ง 59 74 59 34 27 27 
 (89.39) (72.55) (78.67) (75.56) (57.45) (41.54) 
3-4 ครั้ง 3 23 9 10 15 16 
 (4.55) (22.55) (12.00) (22.22) (31.91) (24.62) 
มากกวา 4 ครั้ง 4 5 7 1 5 22 
 (6.06) (4.90) (9.33) (2.22) (10.64) (33.85) 

รวม 
66 102 75 45 47 65 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

 
  จากตารางท่ี 39 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือ
เทากับ 10,000 บาท สวนใหญใชบริการรีสอรตในชวง 3 ปท่ีผานมานอยกวา 3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 
89.39 รองลงมาคือ ความถ่ีมากกวา 4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 6.06 และความถ่ี 3-4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 
4.55 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาท สวนใหญใช
บริการรีสอรตในชวง 3 ปท่ีผานมานอยกวา 3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 72.55 รองลงมาคือ ความถ่ี 3-4 
คร้ัง คิดเปนรอยละ 22.55 และความถ่ีมากกวา 4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 4.90 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001-20,000 บาท สวนใหญใช
บริการรีสอรตในชวง 3 ปท่ีผานมานอยกวา 3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 78.67 รองลงมาคือ ความถ่ี 3-4 
คร้ัง คิดเปนรอยละ 12.00 และความถ่ีมากกวา 4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 9.33 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-25,000 บาท สวนใหญใช
บริการรีสอรตในชวง 3 ปท่ีผานมานอยกวา 3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 75.56 รองลงมาคือ ความถ่ี 3-4 
คร้ัง คิดเปนรอยละ 22.22 และความถ่ีมากกวา 4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 2.22 ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 25,001-30,000 บาท สวนใหญใช
บริการรีสอรตในชวง 3 ปท่ีผานมานอยกวา 3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 57.45 รองลงมาคือ ความถ่ี 3-4 
คร้ัง คิดเปนรอยละ 31.91 และความถ่ีมากกวา 4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 10.64 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 30,001 บาทข้ึนไป ใชบริการ
รีสอรตในชวง 3 ปท่ีผานมานอยกวา 3 คร้ังมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 41.54 รองลงมาคือ ความถ่ี
มากกวา 4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 33.85 และความถ่ี 3-4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 24.62 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 40  แสดงจํานวนและรอยละของชวงเดือนท่ีเขาพักรีสอรต จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ชวงเดือนท่ีเขาพักรีสอรต 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 

10,000 บาท 

10,001-
15,000 บาท 

15,001-
20,000 บาท 

20,001-
25,000 บาท

25,001-
30,000 บาท 

30,001 
บาทขึ้นไป 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มกราคม-มีนาคม 17 25 12 15 9 14 
 (25.76) (24.51) (16.00) (33.33) (19.15) (21.54) 
เมษายน-มิถุนายน 20 41 33 19 18 21 
 (30.30) (40.20) (44.00) (42.22) (38.30) (32.31) 
กรกฎาคม-กันยายน 5 7 7 2 2 4 
 (7.58) (6.86) (9.33) (4.44) (4.26) (6.15) 
ตุลาคม-ธันวาคม 24 29 23 9 18 26 
 (36.36) (28.43) (30.67) (20.00) (38.30) (40.00) 

รวม 
66 102 75 45 47 65 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

 
  จากตารางท่ี 40 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือ
เทากับ 10,000 บาท เขาพักรีสอรตชวงเดือนตุลาคม-ธันวาคมมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 36.36 
รองลงมาคือ เดือนเมษายน-มิถุนายน คิดเปนรอยละ 30.30 เดือนมกราคม-มีนาคม คิดเปนรอยละ 
25.76 และเดือนกรกฎาคม-กันยายน คิดเปนรอยละ 7.58 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาท เขาพักรีสอรต 
ชวงเดือนเมษายน-มิถุนายนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 40.20 รองลงมาคือ เดือนตุลาคม-ธันวาคม คิด
เปนรอยละ 28.43 เดือนมกราคม-มีนาคม คิดเปนรอยละ 24.51 และเดือนกรกฎาคม-กันยายน คิด
เปนรอยละ 6.86 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001-20,000 บาท เขาพักรีสอรต 
ชวงเดือนเมษายน-มิถุนายนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 44.00 รองลงมาคือ เดือนตุลาคม-ธันวาคม คิด
เปนรอยละ 30.67 เดือนมกราคม-มีนาคม คิดเปนรอยละ 16.00 และเดือนกรกฎาคม-กันยายน คิด
เปนรอยละ 9.33 ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-25,000 บาท เขาพักรีสอรต 
ชวงเดือนเมษายน-มิถุนายนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 42.22 รองลงมาคือ เดือนมกราคม-มีนาคม คิด
เปนรอยละ 33.33 เดือนตุลาคม-ธันวาคม คิดเปนรอยละ 20.00 และเดือนกรกฎาคม-กันยายน คิด
เปนรอยละ 4.44 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 25,001-30,000 บาท เขาพักรีสอรต 
ชวงเดือนเมษายน-มิถุนายนและเดือนตุลาคม-ธันวาคมมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 38.30 เทากัน 
รองลงมาคือ  เดือนมกราคม-มีนาคม คิดเปนรอยละ 19.15 และเดือนกรกฎาคม-กันยายน คิดเปน
รอยละ 4.26 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 30,001 บาทข้ึนไป  เขาพัก     
รีสอรตชวงเดือนตุลาคม-ธันวาคมมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 40.00 รองลงมาคือ เดือนเมษายน-
มิถุนายน คิดเปนรอยละ 32.31 เดือนมกราคม-มีนาคม คิดเปนรอยละ 21.54 และเดือนกรกฎาคม-
กันยายน คิดเปนรอยละ 6.15 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 41  แสดงจํานวนและรอยละของชวงเวลาท่ีทองเท่ียว จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ชวงเวลาท่ีทองเที่ยว 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 

10,000 บาท 

10,001-
15,000 บาท 

15,001-
20,000 บาท 

20,001-
25,000 บาท

25,001-
30,000 บาท 

30,001 
บาทขึ้นไป 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

วันธรรมดา 1 2 2 1 3 5 
 (1.52) (1.96) (2.67) (2.22) (6.38) (7.69) 
วันหยุดสุดสัปดาห 16 32 24 9 12 13 
 (24.24) (31.37) (32.00) (20.00) (25.53) (20.00) 
วันหยุดติดตอกันหลายวัน 20 21 5 6 7 5 
 (30.30) (20.59) (6.67) (13.33) (14.89) (7.69) 
วันหยุดเทศกาล/วันหยุด 
นักขัตฤกษ 

12 24 18 16 7 13 
(18.18) (23.53) (24.00) (35.56) (14.89) (20.00) 

ตามสะดวก 17 23 26 13 18 29 
 (25.76) (22.55) (34.67) (28.89) (38.30) (44.62) 

รวม 
66 102 75 45 47 65 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

 
  จากตารางท่ี 41 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือ
เทากับ 10,000 บาททองเท่ียววันหยุดติดตอกันหลายวันมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 30.30 รองลงมาคือ  
ตามสะดวก คิดเปนรอยละ 25.76 วันหยุดสุดสัปดาห คิดเปนรอยละ 24.24 วันหยุดเทศกาล/วันหยุด
นักขัตฤกษ คิดเปนรอยละ 18.18 และวันธรรมดา คิดเปนรอยละ 1.52 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาท ทองเท่ียว
วันหยุดสุดสัปดาหมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 31.37 รองลงมาคือ วันหยุดเทศกาล/วันหยุดนักขัตฤกษ 
คิดเปนรอยละ 23.53 ตามสะดวก คิดเปนรอยละ 22.55 วันหยุดติดตอกันหลายวัน คิดเปนรอยละ 
20.59 และวันธรรมดา คิดเปนรอยละ 1.96 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001-20,000 บาท ทองเท่ียวตาม
สะดวกมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 34.67 รองลงมาคือ วันหยุดสุดสัปดาห คิดเปนรอยละ 32.00 
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วันหยุดเทศกาล/วันหยุดนักขัตฤกษ คิดเปนรอยละ 24.00 วันหยุดติดตอกันหลายวัน คิดเปนรอยละ 
6.67 และวันธรรมดา คิดเปนรอยละ 2.67 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-25,000 บาท ทองเท่ียว
วันหยุดเทศกาล/วันหยุดนักขัตฤกษมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 35.56 รองลงมาคือ ตามสะดวก คิดเปน
รอยละ 28.89 วันหยุดสุดสัปดาห คิดเปนรอยละ 20.00 วันหยุดติดตอกันหลายวัน คิดเปนรอยละ 
13.33 และวันธรรมดา คิดเปนรอยละ 2.22 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 25,001-30,000 บาท ทองเท่ียวตาม
สะดวกมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 38.30 รองลงมาคือ วันหยุดสุดสัปดาห คิดเปนรอยละ 25.53 
วันหยุดติดตอกันหลายวันและวันหยุดเทศกาล/วันหยุดนักขัตฤกษ คิดเปนรอยละ 14.89 เทากัน และ
วันธรรมดา คิดเปนรอยละ 6.38 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 30,001 บาทข้ึนไป ทองเท่ียว
ตามสะดวกมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 44.62 รองลงมาคือ วันหยุดสุดสัปดาหและวันหยุดเทศกาล/
วันหยุดนักขัตฤกษ คิดเปนรอยละ 20.00 เทากัน วันหยุดติดตอกันหลายวันและวันธรรมดา คิดเปน
รอยละ 7.69 เทากัน ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

73

 

ตารางท่ี 42  แสดงจํานวนและรอยละของการสํารองท่ีพัก จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

การสํารองที่พัก 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 

10,000 บาท 

10,001-
15,000 บาท 

15,001-
20,000 บาท 

20,001-
25,000 บาท

25,001-
30,000 บาท 

30,001 
บาทขึ้นไป 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

สํารองโดยตรงกับรีสอรต 26 14 5 6 6 13 
 (39.39) (13.73) (6.67) (13.33) (12.77) (20.00) 
สํารองผานเว็บไซดของรีสอรต 29 59 33 14 10 13 
 (43.94) (57.84) (44.00) (31.11) (21.28) (20.00) 
สํารองผานตัวแทนหรือเว็บไซด
ของตัวแทน 

8 26 37 25 30 36 
(12.12) (25.49) (49.33) (55.56) (63.83) (55.38) 

ไมไดสํารองที่พักลวงหนา 3 3 0 0 1 3 
 (4.55) (2.94) (0.00) (0.00) (2.13) (4.62) 

รวม 
66 102 75 45 47 65 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

 
  จากตารางท่ี 42 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือ
เทากับ 10,000 บาท สํารองท่ีพักผานเว็บไซดของรีสอรตมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 43.94 รองลงมา
คือ สํารองโดยตรงกับรีสอรต คิดเปนรอยละ 39.39 สํารองผานตัวแทนหรือเว็บไซดของตัวแทน คิด
เปนรอยละ 12.12  และไมไดสํารองท่ีพักลวงหนา คิดเปนรอยละ 4.55 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาท สวนใหญสํารอง
ท่ีพักผานเว็บไซดของรีสอรต คิดเปนรอยละ 57.48 รองลงมาคือ สํารองผานตัวแทนหรือเว็บไซด
ของตัวแทน คิดเปนรอยละ 25.49  สํารองโดยตรงกับรีสอรต คิดเปนรอยละ 13.73 และไมไดสํารอง
ท่ีพักลวงหนา คิดเปนรอยละ 2.94 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001-20,000 บาท สํารองท่ีพักผาน
ตัวแทนหรือเว็บไซดของตัวแทนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 49.33  รองลงมาคือ สํารองผานเว็บไซด
ของรีสอรต คิดเปนรอยละ 44.00 และสํารองโดยตรงกับรีสอรต คิดเปนรอยละ 6.67 ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-25,000 บาท สวนใหญสํารอง
ท่ีพักผานตัวแทนหรือเว็บไซดของตัวแทน คิดเปนรอยละ 55.56  รองลงมาคือ สํารองผานเว็บไซด
ของรีสอรต คิดเปนรอยละ 31.11 และสํารองโดยตรงกับรีสอรต คิดเปนรอยละ 13.33 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 25,001-30,000 บาท สวนใหญสํารอง
ท่ีพักผานตัวแทนหรือเว็บไซดของตัวแทน คิดเปนรอยละ 63.83  รองลงมาคือ สํารองผานเว็บไซด
ของรีสอรต คิดเปนรอยละ 21.28 สํารองโดยตรงกับรีสอรต คิดเปนรอยละ 12.77 และไมไดสํารองท่ี
พักลวงหนา คิดเปนรอยละ 2.13 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 30,001 บาทข้ึนไป สวนใหญ
สํารองท่ีพักผานตัวแทนหรือเว็บไซดของตัวแทน คิดเปนรอยละ 55.38  รองลงมาคือ สํารอง
โดยตรงกับรีสอรตและสํารองผานเว็บไซดของรีสอรต คิดเปนรอยละ 20.00 เทากัน และไมได
สํารองท่ีพักลวงหนา คิดเปนรอยละ 4.62 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 4  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการเลือกใชบริการรีสอรตในจังหวัด
กาญจนบุรี 
 

ตารางท่ี 43  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญ   
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ความสวยงามของ       
รีสอรต/หองพัก 

181 
(45.25) 

178 
(44.50) 

39 
(9.75) 

1 
(0.25) 

1 
(0.25) 

4.34 
(มาก) 

1 

ขนาดหองพัก 108 
(27.00) 

165 
(41.25) 

122 
(30.50) 

5 
(1.25) 

0 
(0.00) 

3.94 
(มาก) 

5 

ความสะดวกสบาย 165 
(41.25) 

183 
(45.75) 

49 
(12.25) 

2 
(0.50) 

1 
(0.25) 

4.27 
(มาก) 

3 

ความหลากหลายของ
หองพัก 

94 
(23.50) 

151 
(37.75) 

133 
(33.25) 

21 
(5.25) 

1 
(0.25) 

3.79 
(มาก) 

6 

อยูใกลแหลงชุมชน 80 
(20.00) 

135 
(33.75) 

129 
(32.25) 

47 
(11.75) 

9 
(2.25) 

3.58 
(มาก) 

7 

การเดินทางสะดวก 
สบาย 

161 
(40.25) 

164 
(41.00) 

71 
(17.75) 

4 
(1.00) 

0 
(0.00) 

4.21 
(มาก) 

4 

อยูใกลสถานที่ทองเที่ยว 179 
(44.75) 

164 
(41.00) 

47 
(11.75) 

9 
(2.25) 

1 
(0.25) 

4.28 
(มาก) 

2 

คาเฉล่ียรวม 
4.06 

(มาก) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 

  จากตารางที่ 43 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.06) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความสวยงามของรีสอรต/หองพัก (คาเฉล่ีย 4.34) อยู
ใกลสถานท่ีทองเท่ียว (คาเฉลี่ย 4.28) ความสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.27) การเดินทางสะดวกสบาย 
(คาเฉล่ีย 4.21) ขนาดหองพัก (คาเฉล่ีย 3.94) ความหลากหลายของหองพัก (คาเฉล่ีย 3.79) และอยูใกล
แหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 3.58) ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 44  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญตอปจจัยดานราคา 
 

ปจจัยดานราคา 

ระดับความสําคัญ   
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ราคาเหมาะสม 210 
(52.50) 

135 
(33.75) 

51 
(12.75) 

4 
(1.00) 

0 
(0.00) 

4.38 
(มาก) 

1 

ราคาที่หลากหลาย 129 
(32.25) 

158 
(39.50) 

97 
(24.25) 

13 
(3.25) 

3 
(0.75) 

3.99 
(มาก) 

2 

การใหชําระคาที่พักผาน
บัตรเครดิต 

92 
(23.00) 

100 
(25.00) 

153 
(38.25) 

38 
(9.50) 

17 
(4.25) 

3.53 
(มาก) 

3 

คาเฉล่ียรวม 
3.97 

(มาก) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 44 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.97) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.38) ราคาท่ี
หลากหลาย (คาเฉล่ีย 3.99) และการใหชําระคาท่ีพักผานบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.53) ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

77

 

ตารางท่ี 45  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย 
 

ปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย 

ระดับความสําคัญ   
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การใหบริการจอง
หองพักหลากหลาย
ชองทาง 

137 
(34.25) 

183 
(45.75) 

66 
(16.50) 

11 
(2.75) 

3 
(0.75) 

4.10 
(มาก) 

1 

คาเฉล่ียรวม 
4.10 

(มาก) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 45 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.10) ไดแก การใหบริการจองหองพักหลากหลาย
ชองทาง (คาเฉล่ีย 4.10)  
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ตารางท่ี 46  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

ระดับความสําคัญ   
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

โปรโมช่ันลดราคา
หองพัก 

200 
(50.00) 

114 
(28.50) 

68 
(17.00) 

16 
(4.00) 

2 
(0.50) 

4.23 
(มาก) 

1 

โปรโมช่ันแถมวันเขาพัก 110 
(27.50) 

130 
(32.50) 

126 
(31.50) 

32 
(8.00) 

2 
(0.50) 

3.79 
(มาก) 

2 

โปรโมช่ันแถมบริการ
อื่นๆ 

106 
(26.50) 

111 
(27.75) 

137 
(34.25) 

41 
(10.25) 

5 
(1.25) 

3.68 
(มาก) 

3 

คาเฉล่ียรวม 
3.90 

(มาก) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 46 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.90) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก โปรโมช่ันลดราคาหองพัก 
(คาเฉล่ีย 4.23) โปรโมช่ันแถมวันเขาพัก (คาเฉล่ีย 3.79) และโปรโมช่ันแถมบริการอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 
3.68) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 47  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร 
 

ปจจัยดานบุคลากร 

ระดับความสําคัญ   
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ความสุภาพของ
พนักงาน 

218 
(54.50) 

135 
(33.75) 

41 
(10.25) 

6 
(1.50) 

0 
(0.00) 

4.41 
(มาก) 

1 

ความมีมนุษยสัมพันธ
ของพนักงาน 

207 
(51.75) 

150 
(37.50) 

39 
(9.75) 

4 
(1.00) 

0 
(0.00) 

4.40 
(มาก) 

3 

การแตงกายของ
พนักงาน 

153 
(38.25) 

146 
(36.50) 

87 
(21.75) 

11 
(2.75) 

3 
(0.75) 

4.09 
(มาก) 

4 

ความเอาใจใสของ
พนักงาน 

214 
(53.50) 

141 
(35.25) 

41 
(10.25) 

4 
(1.00) 

0 
(0.00) 

4.41 
(มาก) 

1 

คาเฉล่ียรวม 
4.33 

(มาก) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 47 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.33) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความสุภาพของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.41) ความ
เอาใจใสของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.41) ความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.40) และการ
แตงกายของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.09) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 48 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ 
 

ปจจัยดานกระบวนการ 

ระดับความสําคัญ   
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การใหบริการเช็คอิน
ถูกตองรวดเร็ว 

106 
(26.50) 

203 
(50.75) 

79 
(19.75) 

11 
(2.75) 

1 
(0.25) 

4.00 
(มาก) 

2 

การใหบริการภายใน
หองพักสะอาดเรียบรอย 

113 
(28.25) 

185 
(46.25) 

90 
(22.50) 

12 
(3.00) 

0 
(0.00) 

4.00 
(มาก) 

2 

คุณภาพโดยรวมในการ
ใหบริการ 

183 
(45.75) 

146 
(36.50) 

61 
(15.25) 

8 
(2.00) 

2 
(0.50) 

4.25 
(มาก) 

1 

คาเฉล่ียรวม 
4.08 

(มาก) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 48 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดาน
กระบวนการโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.08) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก คุณภาพโดยรวมในการใหบริการ 
(คาเฉล่ีย 4.25) การใหบริการเช็คอินถูกตองรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.00) และการใหบริการภายในหองพัก
สะอาดเรียบรอย (คาเฉล่ีย 4.00) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 49  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญตอปจจัยดานการนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ 
 

ปจจัยดานการนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

ระดับความสําคัญ   
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การออกแบบตกแตง   
ที่พัก 

165 
(41.25) 

169 
(42.25) 

61 
(15.25) 

5 
(1.25) 

0 
(0.00) 

4.24 
(มาก) 

3 

ความสะอาดของรีสอรต 219 
(54.75) 

132 
(33.00) 

44 
(11.00) 

5 
(1.25) 

0 
(0.00) 

4.41 
(มาก) 

2 

ความปลอดภัยของ       
รีสอรต 

252 
(63.00) 

104 
(26.00) 

39 
(9.75) 

5 
(1.25) 

0 
(0.00) 

4.51 
(มากที่สุด) 

1 

ความสะดวกของ
สถานท่ีจอดรถ 

134 
(33.50) 

158 
(39.50) 

99 
(24.75) 

9 
(2.25) 

0 
(0.00) 

4.04 
(มาก) 

5 

ความเพียงพอของ
สถานท่ีจอดรถ 

127 
(31.75) 

167 
(41.75) 

95 
(23.75) 

10 
(2.50) 

1 
(0.25) 

4.02 
(มาก) 

6 

ความเงียบสงบไมมี
เสียงรบกวน 

144 
(36.00) 

166 
(41.50) 

84 
(21.00) 

6 
(1.50) 

0 
(0.00) 

4.12 
(มาก) 

4 

คาเฉล่ียรวม 
4.22 

(มาก) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 49 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.22) เรียงลําดับความสําคัญของ
ปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ไดแก ความปลอดภัย
ของรีสอรต (คาเฉล่ีย 4.51) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความ
สะอาดของรีสอรต (คาเฉล่ีย 4.41) การออกแบบตกแตงท่ีพัก (คาเฉล่ีย 4.24) ความเงียบสงบไมมี
เสียงรบกวน (คาเฉล่ีย 4.12) ความสะดวกของสถานท่ีจอดรถ (คาเฉล่ีย 4.04) และความเพียงพอของ
สถานท่ีจอดรถ (คาเฉล่ีย 4.02) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 50  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ระดับความสําคัญ 

คาเฉล่ีย แปลผล ลําดับ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.06 มาก 5 
ปจจัยดานราคา 3.97 มาก 6 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 4.10 มาก 3 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.90 มาก 7 
ปจจัยดานบุคลากร 4.33 มาก 1 
ปจจัยดานกระบวนการ 4.08 มาก 4 
ปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 4.22 มาก 2 

คาเฉล่ียรวม 4.09 มาก  
หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 

หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 
 
  จากตารางท่ี 50 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการในการเลือกใชบริการรีสอรตในจังหวัดกาญจนบุรีโดยรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.09) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยดังนี้ ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ระดับมาก ไดแก ปจจัยดานบุคลากร (คาเฉล่ีย 4.33) ปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
(คาเฉลี่ย 4.22) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 4.10) ปจจัยดานกระบวนการ (คาเฉลี่ย 
4.08) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.06) ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 3.97) และปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด (คาเฉล่ีย 3.90) ตามลําดับ 
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สวนท่ี 5 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการเลือกใชบริการรีสอรตในจังหวัด
กาญจนบุรี จําแนกตามอายุ อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน  
 
ตารางท่ี 51   แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

อายุ 

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 20 ป 

21 – 30 ป 31 – 40 ป  41 – 50 ป 51 ปขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

ความสวยงามของ       
รีสอรต/หองพัก 

4.33 
(มาก) 

2 4.33 
(มาก) 

2 4.39 
(มาก) 

1 4.33 
(มาก) 

2 4.24 
(มาก) 

3 

ขนาดหองพัก 3.89 
(มาก) 

5 3.84 
(มาก) 

6 3.96 
(มาก) 

5 4.17 
(มาก) 

4 3.80 
(มาก) 

5 

ความสะดวกสบาย 4.28 
(มาก) 

3 4.32 
(มาก) 

3 4.14 
(มาก) 

4 4.37 
(มาก) 

1 4.37 
(มาก) 

1 

ความหลากหลายของ
หองพัก 

3.83 
(มาก) 

6 3.88 
(มาก) 

5 3.80 
(มาก) 

6 3.78 
(มาก) 

6 3.55 
(มาก) 

6 

อยูใกลแหลงชุมชน 3.72 
(มาก) 

7 3.62 
(มาก) 

7 3.52 
(มาก) 

7 3.63 
(มาก) 

7 3.49 
(ปานกลาง) 

7 

การเดินทางสะดวก 
สบาย 

4.28 
(มาก) 

3 4.21 
(มาก) 

4 4.18 
(มาก) 

3 4.19 
(มาก) 

3 4.27 
(มาก) 

2 

อยูใกลสถานที่
ทองเที่ยว 

4.44 
(มาก) 

1 4.38 
(มาก) 

1 4.27 
(มาก) 

2 4.17 
(มาก) 

4 4.16 
(มาก) 

4 

คาเฉล่ียรวม 
4.11 

(มาก) 
 4.08 

(มาก) 
 4.04 

(มาก) 
 4.09 

(มาก) 
 3.98 

(มาก) 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 51 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ปให
ความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.11) เรียงลําดับความสําคัญ
ของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก อยูใกลสถานท่ี
ทองเท่ียว (คาเฉล่ีย 4.44) ความสวยงามของรีสอรต/หองพัก (คาเฉลี่ย 4.33) ความสะดวกสบาย 
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(คาเฉลี่ย 4.28) การเดินทางสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.25) ขนาดหองพัก (คาเฉลี่ย 3.89) ความ
หลากหลายของหองพัก (คาเฉล่ีย 3.83) และอยูใกลแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 3.72) ตามลําดับ  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.08) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก อยูใกลสถานท่ีทองเท่ียว (คาเฉล่ีย 4.38) ความ
สวยงามของรีสอรต/หองพัก (คาเฉล่ีย 4.33) ความสะดวกสบาย (คาเฉลี่ย 4.32) การเดินทาง
สะดวกสบาย (คาเฉลี่ย 4.21) ความหลากหลายของหองพัก (คาเฉล่ีย 3.88) ขนาดหองพัก (คาเฉลี่ย 
3.84) และอยูใกลแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 3.62) ตามลําดับ  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.04) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความสวยงามของรีสอรต/หองพัก (คาเฉล่ีย 
4.39) อยูใกลสถานท่ีทองเท่ียว (คาเฉล่ีย 4.27) การเดินทางสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.18) ความ
สะดวกสบาย (คาเฉลี่ย 4.14) ขนาดหองพัก (คาเฉล่ีย 3.96) ความหลากหลายของหองพัก (คาเฉล่ีย 
3.80) และอยูใกลแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 3.52) ตามลําดับ  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.09) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.37) ความ
สวยงามของรีสอรต/หองพัก (คาเฉล่ีย 4.33) การเดินทางสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.19) ขนาดหองพัก 
(คาเฉล่ีย 4.17) อยูใกลสถานที่ทองเท่ียว (คาเฉล่ีย 4.17) ความหลากหลายของหองพัก (คาเฉล่ีย 
3.78) และอยูใกลแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 3.63) ตามลําดับ  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตั้งแต 51 ปข้ึนไปใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.98) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความสะดวกสบาย (คาเฉลี่ย 4.37) การ
เดินทางสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.27) ความสวยงามของรีสอรต/หองพัก (คาเฉล่ีย 4.24) อยูใกล
สถานท่ีทองเท่ียว (คาเฉล่ีย 4.16) ขนาดหองพัก (คาเฉล่ีย 3.80) ความหลากหลายของหองพัก 
(คาเฉล่ีย 3.55) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก อยูใกลแหลง
ชุมชน (คาเฉล่ีย 3.49) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 52 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานราคา จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยดานราคา 

อายุ 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 
20 ป 

21 – 30 ป 31 – 40 ป  41 – 50 ป 51 ปขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

ราคาเหมาะสม 4.33 
(มาก) 

1 4.41 
(มาก) 

1 4.30 
(มาก) 

1 4.41 
(มาก) 

1 4.47 
(มาก) 

1 

ราคาที่หลากหลาย 4.00 
(มาก) 

2 4.13 
(มาก) 

2 3.95 
(มาก) 

2 3.85 
(มาก) 

2 4.02 
(มาก) 

2 

การใหชําระคาที่พัก
ผานบัตรเครดิต 

3.11 
(ปานกลาง) 

3 3.50 
(มาก) 

3 3.64 
(มาก) 

3 3.60 
(มาก) 

3 3.33 
(ปานกลาง) 

3 

คาเฉล่ียรวม 
3.81 

(มาก) 
 4.01 

(มาก) 
 3.97 

(มาก) 
 3.95 

(มาก) 
 3.94 

(มาก) 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 52 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ปให
ความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.81) เรียงลําดับความสําคัญของ
ปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสม 
(คาเฉล่ีย 4.33) ราคาท่ีหลากหลาย (คาเฉลี่ย 4.00) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ระดับปานกลาง ไดแก การใหชําระคาท่ีพักผานบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.11) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมอยู
ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.01) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.41) ราคาท่ีหลากหลาย 
(คาเฉล่ีย 4.13) และการใหชําระคาท่ีพักผานบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.50) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-40 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมอยู
ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.97) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.30) ราคาท่ีหลากหลาย 
(คาเฉล่ีย 3.95) และการใหชําระคาท่ีพักผานบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.64) ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมอยู
ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.95) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.41) ราคาท่ีหลากหลาย 
(คาเฉล่ีย 3.85) และการใหชําระคาท่ีพักผานบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.60) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตั้งแต 51 ปข้ึนไปใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.94) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.47) ราคาท่ี
หลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.02) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก 
การใหชําระคาท่ีพักผานบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.33) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 53   แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตาม
อายุ 
 

ปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย 

อายุ 

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 20 ป 

21 – 30 ป 31 – 40 ป  41 – 50 ป 51 ปขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

การใหบริการจอง
หองพักหลากหลาย
ชองทาง 

3.67 
(มาก) 

1 4.20 
(มาก) 

1 4.08 
(มาก) 

1 4.09 
(มาก) 

1 4.10 
(มาก) 

1 

คาเฉล่ียรวม 
3.67 

(มาก) 
 4.20 

(มาก) 
 4.08 

(มาก) 
 4.09 

(มาก) 
 4.10 

(มาก) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 53 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ปให
ความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.67) ไดแก การ
ใหบริการจองหองพักหลากหลายชองทาง (คาเฉล่ีย 3.67)  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.20) ไดแก การใหบริการจองหองพักหลากหลายชองทาง
(คาเฉล่ีย 4.20)  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.08) ไดแก การใหบริการจองหองพักหลากหลายชองทาง
(คาเฉล่ีย 4.08)  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.09) ไดแก การใหบริการจองหองพักหลากหลายชองทาง 
(คาเฉล่ีย 4.09)  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตั้งแต 51 ปข้ึนไปใหความสําคัญตอปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.10) ไดแก การใหบริการจองหองพักหลากหลาย
ชองทาง (คาเฉล่ีย 4.10)  
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ตารางท่ี 54   แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตาม
อายุ 
 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

อายุ 

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 20 ป 

21 – 30 ป 31 – 40 ป  41 – 50 ป 51 ปขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

โปรโมช่ันลดราคา
หองพัก 

4.44 
(มาก) 

1 4.21 
(มาก) 

1 4.24 
(มาก) 

1 4.19 
(มาก) 

1 4.29 
(มาก) 

1 

โปรโมช่ันแถมวันเขา
พัก 

4.00 
(มาก) 

2 3.77 
(มาก) 

2 3.73 
(มาก) 

2 3.85 
(มาก) 

2 3.80 
(มาก) 

2 

โปรโมช่ันแถมบริการ
อื่นๆ 

3.83 
(มาก) 

3 3.69 
(มาก) 

3 3.62 
(มาก) 

3 3.69 
(มาก) 

3 3.76 
(มาก) 

3 

คาเฉล่ียรวม 
4.09 

(มาก) 
 3.89 

(มาก) 
 3.86 

(มาก) 
 3.91 

(มาก) 
 3.95 

(มาก) 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 54 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ปให
ความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.09) เรียงลําดับ
ความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก 
โปรโมชั่นลดราคาหองพัก (คาเฉล่ีย 4.44) โปรโมช่ันแถมวันเขาพัก (คาเฉล่ีย 4.00) และโปรโมช่ัน
แถมบริการอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 3.83) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.89) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก โปรโมช่ันลดราคาหองพัก (คาเฉล่ีย 
4.21) โปรโมช่ันแถมวันเขาพัก (คาเฉล่ีย 3.77) และโปรโมช่ันแถมบริการอ่ืนๆ (คาเฉลี่ย 3.69) 
ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.86) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก โปรโมช่ันลดราคาหองพัก (คาเฉล่ีย 
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4.24) โปรโมช่ันแถมวันเขาพัก (คาเฉล่ีย 3.73) และโปรโมช่ันแถมบริการอ่ืนๆ (คาเฉลี่ย 3.62) 
ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.91) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก โปรโมช่ันลดราคาหองพัก (คาเฉล่ีย 
4.19) โปรโมช่ันแถมวันเขาพัก (คาเฉล่ีย 3.80) และโปรโมช่ันแถมบริการอ่ืนๆ (คาเฉลี่ย 3.69) 
ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตั้งแต 51 ปข้ึนไปใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.95) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก โปรโมช่ันลดราคาหองพัก 
(คาเฉล่ีย 4.29) โปรโมช่ันแถมวันเขาพัก (คาเฉล่ีย 3.80) และโปรโมช่ันแถมบริการอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 
3.76) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 55   แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยดานบุคลากร 

อายุ 

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 20 ป 

21 – 30 ป 31 – 40 ป  41 – 50 ป 51 ปขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

ความสุภาพของ
พนักงาน 

4.39 
(มาก) 

2 4.38 
(มาก) 

2 4.40 
(มาก) 

1 4.49 
(มาก) 

1 4.43 
(มาก) 

3 

ความมีมนุษยสัมพันธ
ของพนักงาน 

4.39 
(มาก) 

2 4.38 
(มาก) 

2 4.38 
(มาก) 

2 4.45 
(มาก) 

2 4.45 
(มาก) 

1 

การแตงกายของ
พนักงาน 

4.28 
(มาก) 

4 4.12 
(มาก) 

4 4.03 
(มาก) 

4 4.14 
(มาก) 

5 4.02 
(มาก) 

4 

ความเอาใจใสของ
พนักงาน 

4.50 
(มากที่สุด) 

1 4.39 
(มาก) 

1 4.38 
(มาก) 

2 4.45 
(มาก) 

2 4.45 
(มาก) 

1 

คาเฉล่ียรวม 
4.39 

(มาก) 
 4.32 

(มาก) 
 4.30 

(มาก) 
 4.38 

(มาก) 
 4.34 

(มาก) 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 55 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ปให
ความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.39) เรียงลําดับความสําคัญ
ของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ไดแก ความเอา
ใจใสของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.50) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก 
ความสุภาพของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.39) ความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.39) และ
การแตงกายของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.28) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรโดยรวม
อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.32) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความเอาใจใสของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.39) ความ
สุภาพของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.38) ความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.38) และการแตง
กายของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.12) ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรโดยรวม
อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.30) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความสุภาพของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.40) ความมี
มนุษยสัมพันธของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.38) ความเอาใจใสของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.38) และการ
แตงกายของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.03) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรโดยรวม
อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.38) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความสุภาพของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.49) ความมี
มนุษยสัมพันธของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.45) ความเอาใจใสของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.45) และการ
แตงกายของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.14) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตั้งแต 51 ปข้ึนไปใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.34) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน (คาเฉล่ีย 
4.45) ความเอาใจใสของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.45) ความสุภาพของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.43) และการ
แตงกายของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.02) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 56   แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยดานกระบวนการ 

อายุ 

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 20 ป 

21 – 30 ป 31 – 40 ป  41 – 50 ป 51 ปขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

การใหบริการเช็คอิน
ถูกตองรวดเร็ว 

3.61 
(มาก) 

3 4.15 
(มาก) 

2 3.98 
(มาก) 

2 4.01 
(มาก) 

3 3.88 
(มาก) 

2 

การใหบริการภายใน
หองพักสะอาดเรียบรอย 

3.72 
(มาก) 

2 4.09 
(มาก) 

3 3.98 
(มาก) 

2 4.05 
(มาก) 

2 3.86 
(มาก) 

3 
 

คุณภาพโดยรวมในการ
ใหบริการ 

4.00 
(มาก) 

1 4.32 
(มาก) 

1 4.25 
(มาก) 

1 4.18 
(มาก) 

1 4.27 
(มาก) 

1 

คาเฉล่ียรวม 
3.78 

(มาก) 
 4.19 

(มาก) 
 4.07 

(มาก) 
 4.08 

(มาก) 
 4.00 

(มาก) 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 56 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ปให
ความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.78) เรียงลําดับ
ความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก 
คุณภาพโดยรวมในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.00) การใหบริการภายในหองพักสะอาดเรียบรอย 

(คาเฉล่ีย 3.72) และการใหบริการเช็คอินถูกตองรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.61) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.19) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก คุณภาพโดยรวมในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 
4.32) การใหบริการเช็คอินถูกตองรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.15) และการใหบริการภายในหองพักสะอาด
เรียบรอย (คาเฉล่ีย 4.09) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.07) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก คุณภาพโดยรวมในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 
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4.25) การใหบริการเช็คอินถูกตองรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.98) และการใหบริการภายในหองพักสะอาด
เรียบรอย (คาเฉล่ีย 3.98) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.08) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก คุณภาพโดยรวมในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 
4.18) การใหบริการภายในหองพักสะอาดเรียบรอย (คาเฉล่ีย 4.05) และการใหบริการเช็คอินถูกตอง
รวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.01) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตั้งแต 51 ปข้ึนไปใหความสําคัญตอปจจัยดาน
กระบวนการโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.00) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก คุณภาพโดยรวมในการใหบริการ 
(คาเฉล่ีย 4.27) การใหบริการเช็คอินถูกตองรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.88) และการใหบริการภายในหองพัก
สะอาดเรียบรอย (คาเฉล่ีย 3.86) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 57   แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยดานการนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

อายุ 

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 20 ป 

21 – 30 ป 31 – 40 ป  41 – 50 ป 51 ปขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

การออกแบบตกแตง   
ที่พัก 

4.28 
(มาก) 

3 4.34 
(มาก) 

3 4.23 
(มาก) 

3 4.18 
(มาก) 

3 4.06 
(มาก) 

3 

ความสะอาดของ       
รีสอรต 

4.39 
(มาก) 

1 4.46 
(มาก) 

2 4.41 
(มาก) 

2 4.38 
(มาก) 

2 4.37 
(มาก) 

2 

ความปลอดภัยของ       
รีสอรต 

4.39 
(มาก) 

 1 4.54 
(มากที่สุด) 

1 4.50 
(มากที่สุด) 

1 4.46 
(มาก) 

1 4.57 
(มากที่สุด) 

1 

ความสะดวกของ
สถานท่ีจอดรถ 

3.56 
(มาก) 

5 4.14 
(มาก) 

5 3.98 
(มาก) 

6 4.13 
(มาก) 

4 4.04 
(มาก) 

4 

ความเพียงพอของ
สถานท่ีจอดรถ 

3.50 
(มาก) 

6 4.13 
(มาก) 

6 4.04 
(มาก) 

5 4.09 
(มาก) 

5 3.82 
(มาก) 

6 

ความเงียบสงบไมมี
เสียงรบกวน 

3.78 
(มาก) 

4 4.21 
(มาก) 

4 4.16 
(มาก) 

4 4.08 
(มาก) 

6 4.00 
(มาก) 

5 

คาเฉล่ียรวม 
3.98 

(มาก) 
 4.30 

(มาก) 
 4.22 

(มาก) 
 4.22 

(มาก) 
 4.14 

(มาก) 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 57 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ปให
ความสําคัญตอปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.98) 
เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก 
ไดแก ความสะอาดของรีสอรต (คาเฉล่ีย 4.39) ความปลอดภัยของรีสอรต (คาเฉล่ีย 4.39) การ
ออกแบบตกแตงท่ีพัก (คาเฉล่ีย 4.28) ความเงียบสงบไมมีเสียงรบกวน (คาเฉล่ีย 3.78) ความสะดวก
ของสถานท่ีจอดรถ (คาเฉล่ีย 3.56) และความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถ (คาเฉล่ีย 3.50) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานการนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.30) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอย
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ดังนี้   ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด  ไดแก ความปลอดภัยของ      
รีสอรต (คาเฉล่ีย 4.54) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความ
สะอาดของรีสอรต (คาเฉล่ีย 4.46) การออกแบบตกแตงท่ีพัก (คาเฉล่ีย 4.34) ความเงียบสงบไมมี
เสียงรบกวน (คาเฉล่ีย 4.21) ความสะดวกของสถานท่ีจอดรถ (คาเฉล่ีย 4.14) และความเพียงพอของ
สถานท่ีจอดรถ (คาเฉล่ีย 4.13) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานการนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.22)  เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอย
ดังนี้   ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด  ไดแก  ความปลอดภัยของ     
รีสอรต (คาเฉล่ีย 4.50) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความ
สะอาดของรีสอรต (คาเฉล่ีย 4.41) การออกแบบตกแตงท่ีพัก (คาเฉล่ีย 4.23) ความเงียบสงบไมมี
เสียงรบกวน (คาเฉล่ีย 4.16) ความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถ (คาเฉล่ีย 4.04) และความสะดวกของ
สถานท่ีจอดรถ (คาเฉล่ีย 3.98) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานการนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.22) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอย
ดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความปลอดภัยของรีสอรต 
(คาเฉล่ีย 4.46) ความสะอาดของรีสอรต (คาเฉล่ีย 4.38) การออกแบบตกแตงท่ีพัก (คาเฉล่ีย 4.18) 
ความสะดวกของสถานท่ีจอดรถ (คาเฉล่ีย 4.13) ความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถ (คาเฉล่ีย 4.09) 
และความเงียบสงบไมมีเสียงรบกวน (คาเฉล่ีย 4.08) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตั้งแต 51 ปข้ึนไปใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.14) เรียงลําดับความสําคัญของ
ปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ไดแก ความปลอดภัย
ของรีสอรต (คาเฉล่ีย 4.57) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความ
สะอาดของรีสอรต (คาเฉล่ีย 4.37) การออกแบบตกแตงท่ีพัก (คาเฉล่ีย 4.06) ความสะดวกของ
สถานท่ีจอดรถ (คาเฉลี่ย 4.04) ความเงียบสงบไมมีเสียงรบกวน (คาเฉล่ีย 4.00) และความเพียงพอ
ของสถานท่ีจอดรถ (คาเฉล่ีย 3.82) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 58   แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตาม
อายุ 
 

ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ 

อายุ 

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 20 ป 

21 – 30 ป 31 – 40 ป  41 – 50 ป 51 ปขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.11 
(มาก) 

2 4.08 
(มาก) 

5 4.04 
(มาก) 

5 4.09 
(มาก) 

3 3.98 
(มาก) 

5 

ปจจัยดานราคา 3.81 
(มาก) 

5 4.01 
(มาก) 

6 3.97 
(มาก) 

6 3.95 
(มาก) 

6 3.94 
(มาก) 

7 

ปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย 

3.67 
(มาก) 

7 4.20 
(มาก) 

3 4.08 
(มาก) 

3 4.09 
(มาก) 

3 4.10 
(มาก) 

3 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

4.09 
(มาก) 

3 3.89 
(มาก) 

7 3.86 
(มาก) 

7 3.91 
(มาก) 

7 3.95 
(มาก) 

6 

ปจจัยดานบุคลากร 4.39 
(มาก) 

1 4.32 
(มาก) 

1 4.30 
(มาก) 

1 4.38 
(มาก) 

1 4.34 
(มาก) 

1 

ปจจัยดาน
กระบวนการ 

3.78 
(มาก) 

6 4.19 
(มาก) 

4 4.07 
(มาก) 

4 4.08 
(มาก) 

5 4.00 
(มาก) 

4 

ปจจัยดานการนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

3.98 
(มาก) 

4 4.30 
(มาก) 

2 4.22 
(มาก) 

2 4.22 
(มาก) 

2 4.14 
(มาก) 

2 

คาเฉล่ียรวม 
3.98 

(มาก) 
 4.14 

(มาก) 
 4.08 

(มาก) 
 4.10 

(มาก) 
 4.06 

(มาก) 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 58 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ปให
ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการเลือกใชบริการรีสอรตในจังหวัด
กาญจนบุรีโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.98) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยดังนี้ ปจจัยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ปจจัยดานบุคลากร (คาเฉล่ีย 4.39) ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.11) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 4.09) ปจจัยดานการนําเสนอ
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ลักษณะทางกายภาพ (คาเฉล่ีย 3.98) ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 3.81) ปจจัยดานกระบวนการ 
(คาเฉล่ีย 3.78) และปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.67) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ปใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการในการเลือกใชบริการรีสอรตในจังหวัดกาญจนบุรีโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.14) 
เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยดังนี้ ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก 
ปจจัยดานบุคลากร (คาเฉล่ีย 4.32) ปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (คาเฉล่ีย 4.30) ปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 4.20) ปจจัยดานกระบวนการ (คาเฉล่ีย 4.19) ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.08) ปจจัยดานราคา (คาเฉลี่ย 4.01) และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
(คาเฉล่ีย 3.89) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ปใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการในการเลือกใชบริการรีสอรตในจังหวัดกาญจนบุรีโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.08) 
เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยดังนี้ ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก 
ปจจัยดานบุคลากร (คาเฉล่ีย 4.30) ปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (คาเฉล่ีย 4.22) ปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 4.08) ปจจัยดานกระบวนการ (คาเฉล่ีย 4.07) ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.04) ปจจัยดานราคา (คาเฉลี่ย 3.97) และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
(คาเฉล่ีย 3.86) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 ปใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการในการเลือกใชบริการรีสอรตในจังหวัดกาญจนบุรีโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.10) 
เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยดังนี้ ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก 
ปจจัยดานบุคลากร (คาเฉล่ีย 4.38) ปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (คาเฉล่ีย 4.22) ปจจัย
ดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.09) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.09) ปจจัยดาน
กระบวนการ (คาเฉล่ีย 4.08) ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 3.95) และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
(คาเฉล่ีย 3.91) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตั้งแต 51 ปข้ึนไปใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการในการเลือกใชบริการรีสอรตในจังหวัดกาญจนบุรีโดยรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.06) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยดังนี้ ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ระดับมาก ไดแก ปจจัยดานบุคลากร (คาเฉล่ีย 4.34) ปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
(คาเฉลี่ย 4.14) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 4.10) ปจจัยดานกระบวนการ (คาเฉลี่ย 
4.00) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.98) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.95) และ
ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 3.94) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 59 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 

อาชีพ 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว 

พนักงาน
บริษัทเอกชน

นักเรียน/
นิสิต 

พอบาน/ 
แมบาน 

อ่ืนๆ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ

ความสวยงาม
ของรีสอรต/
หองพัก 

4.22 
(มาก) 

1 4.52 
(มากที่สุด) 

1 4.35 
(มาก) 

2 4.48 
(มาก) 

1 4.29 
(มาก) 

1 4.20 
(มาก) 

1 

ขนาดหองพัก 3.82 
(มาก) 

5 4.11 
(มาก) 

5 4.00 
(มาก) 

5 3.97 
(มาก) 

6 4.00 
(มาก) 

5 3.40 
(ปานกลาง) 

6 

ความสะดวก 
สบาย 

4.17 
(มาก) 

3 4.42 
(มาก) 

2 4.36 
(มาก) 

1 4.32 
(มาก) 

4 4.29 
(มาก) 

1 3.67 
(มาก) 

4 

ความหลาก 
หลายของ
หองพัก 

3.59 
(มาก) 

6 3.90 
(มาก) 

6 3.93 
(มาก) 

6 4.00 
(มาก) 

5 3.89 
(มาก) 

6 3.40 
(ปานกลาง) 

6 

อยูใกลแหลง
ชุมชน 

3.38 
(ปาน
กลาง) 

7 3.67 
(มาก) 

7 3.63 
(มาก) 

7 3.81 
(มาก) 

7 3.75 
(มาก) 

7 3.60 
(มาก) 

5 

การเดินทาง
สะดวกสบาย 

4.07 
(มาก) 

4 4.34 
(มาก) 

4 4.25 
(มาก) 

4 4.39 
(มาก) 

3 4.25 
(มาก) 

4 3.93 
(มาก) 

3 

อยูใกลสถานที่
ทองเที่ยว 

4.18 
(มาก) 

2 4.39 
(มาก) 

3 4.29 
(มาก) 

3 4.48 
(มาก) 

1 4.29 
(มาก) 

1 4.00 
(มาก) 

2 

คาเฉล่ียรวม 
3.92 

(มาก) 
 4.19 

(มาก) 
 4.11 

(มาก) 
 4.21 

(มาก) 
 4.11 

(มาก) 
 3.74 

(มาก) 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 อาชีพอื่นๆ ไดแก ขาราชการบํานาญ outsource วิชาชีพ รับจาง ตัวแทนประกัน ลูกจางชั่วคราว 
 
  จากตารางท่ี 59 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.92) 
เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก 
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ไดแก ความสวยงามของรีสอรต/หองพัก (คาเฉลี่ย 4.22) อยูใกลสถานท่ีทองเท่ียว (คาเฉลี่ย 4.18) 
ความสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.17) การเดินทางสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.07) ขนาดหองพัก (คาเฉล่ีย 
3.82) และความหลากหลายของหองพัก (คาเฉล่ีย 3.59) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก อยูใกลแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 3.38) ตามลําดับ  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัวใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.19) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ไดแก ความสวยงามของรีสอรต/หองพัก 
(คาเฉล่ีย 4.52) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความสะดวกสบาย 
(คาเฉล่ีย 4.42) อยูใกลสถานที่ทองเท่ียว (คาเฉลี่ย 4.39) การเดินทางสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.34) 
ขนาดหองพัก (คาเฉล่ีย 4.11) ความหลากหลายของหองพัก (คาเฉล่ีย 3.90) และอยูใกลแหลงชุมชน 
(คาเฉล่ีย 3.67) ตามลําดับ  
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.11) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.36) ความ
สวยงามของรีสอรต/หองพัก (คาเฉล่ีย 4.35) อยูใกลสถานท่ีทองเท่ียว (คาเฉล่ีย 4.29) การเดินทาง
สะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.25) ขนาดหองพัก (คาเฉล่ีย 4.00) ความหลากหลายของหองพัก (คาเฉลี่ย 
3.93) และอยูใกลแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 3.63) ตามลําดับ  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นิสิตใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.21) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความสวยงามของรีสอรต/หองพัก (คาเฉล่ีย 
4.48) อยูใกลสถานท่ีทองเท่ียว (คาเฉลี่ย 4.48) การเดินทางสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.39) ความ
สะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.32) ความหลากหลายของหองพัก (คาเฉลี่ย 4.00) ขนาดหองพัก (คาเฉลี่ย 
3.97) และอยูใกลแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 3.81) ตามลําดับ  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพอบาน/แมบานใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.11) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความสวยงามของรีสอรต/หองพัก 
(คาเฉล่ีย 4.29) ความสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.29) อยูใกลสถานท่ีทองเท่ียว (คาเฉล่ีย 4.29) การ
เดินทางสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.25) ขนาดหองพัก (คาเฉล่ีย 4.00) ความหลากหลายของหองพัก 
(คาเฉล่ีย 3.89) และอยูใกลแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 3.75) ตามลําดับ  
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอื่นๆ ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม
อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.74) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความสวยงามของรีสอรต/หองพัก (คาเฉล่ีย 4.20) อยู
ใกลสถานท่ีทองเท่ียว (คาเฉลี่ย 4.00) การเดินทางสะดวกสบาย (คาเฉลี่ย 3.93) ความสะดวกสบาย 
(คาเฉล่ีย 3.67) อยูใกลแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 3.60) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ระดับปานกลาง ไดแก ขนาดหองพัก (คาเฉล่ีย 3.40) และความหลากหลายของหองพัก (คาเฉล่ีย 
3.40) ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 60 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานราคา จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัยดาน
ราคา 

อาชีพ 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว 

พนักงาน
บริษัทเอกชน

นักเรียน/
นิสิต 

พอบาน/
แมบาน 

อ่ืนๆ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ

ราคาเหมาะสม 4.38 
(มาก) 

1 4.40 
(มาก) 

1 4.39 
(มาก) 

1 4.55 
(มากท่ีสุด) 

1 4.39 
(มาก) 

1 3.80 
(มาก) 

2 

ราคาที่
หลากหลาย 

3.91 
(มาก) 

2 3.98 
(มาก) 

2 4.08 
(มาก) 

2 4.23 
(มาก) 

2 3.96 
(มาก) 

2 3.87 
(มาก) 

1 

การใหชําระ
คาที่พักผาน
บัตรเครดิต 

3.32 
(ปานกลาง) 

3 3.74 
(มาก) 

3 3.81 
(มาก) 

3 3.48 
(ปานกลาง) 

 3.21 
(ปานกลาง) 

3 3.00 
(ปานกลาง) 

3 

คาเฉล่ียรวม 
3.87 

(มาก) 
 4.04 

(มาก) 
 4.09 

(มาก) 
 4.09 

(มาก) 
 3.86 

(มาก) 
 3.56 

(มาก) 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 อาชีพอื่นๆ ไดแก ขาราชการบํานาญ outsource วิชาชีพ รับจาง ตัวแทนประกัน ลูกจางชั่วคราว 
 
  จากตารางท่ี 60 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.87) เรียงลําดับ
ความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก 
ราคาเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.38) ราคาท่ีหลากหลาย (คาเฉล่ีย 3.91) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก การใหชําระคาท่ีพักผานบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.32) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัวใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.04) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.40) ราคาท่ี
หลากหลาย (คาเฉล่ีย 3.98) และการใหชําระคาท่ีพักผานบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.74) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ราคาโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.09) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ี
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ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.39) ราคาท่ี
หลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.08) และการใหชําระคาท่ีพักผานบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.81) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นิสิตใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.09) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ไดแก ราคาเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.55) ปจจัยยอย
ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ราคาท่ีหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.23) ปจจัยยอย
ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก การใหชําระคาท่ีพักผานบัตรเครดิต 
(คาเฉล่ีย 3.48) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพอบาน/แมบานใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.86) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.39) ราคาท่ี
หลากหลาย (คาเฉล่ีย 3.96) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก 
การใหชําระคาท่ีพักผานบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.21) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมอยู
ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.56) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ราคาท่ีหลากหลาย (คาเฉล่ีย 3.87) ราคาเหมาะสม 
(คาเฉลี่ย 3.80) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก การใหชําระ
คาท่ีพักผานบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.00) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 61 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตาม
อาชีพ 
 

ปจจัยดานชอง
ทางการจัด
จําหนาย 

อาชีพ 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว 

พนักงาน
บริษัทเอกชน

นักเรียน/
นิสิต 

พอบาน/ 
แมบาน 

อ่ืนๆ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ

การใหบริการ
จองหองพัก
หลากหลาย
ชองทาง 

4.06 
(มาก) 

1 4.22 
(มาก) 

1 4.01 
(มาก) 

1 3.97 
(มาก) 

1 4.36 
(มาก) 

1 4.20 
(มาก) 

1 

คาเฉล่ียรวม 
4.06 

(มาก) 
 4.22 

(มาก) 
 4.01 

(มาก) 
 3.97 

(มาก) 
 4.36 

(มาก) 
 4.20 

(มาก) 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 อาชีพอื่นๆ ไดแก ขาราชการบํานาญ outsource วิชาชีพ รับจาง ตัวแทนประกัน ลูกจางชั่วคราว 
 
  จากตารางท่ี 61 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.06) 
ไดแก การใหบริการจองหองพักหลากหลายชองทาง (คาเฉล่ีย 4.06)  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัวใหความสําคัญตอปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.22) ไดแก การใหบริการจองหองพักหลากหลาย
ชองทาง (คาเฉล่ีย 4.22)  
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนายอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.01) ไดแก การใหบริการจองหองพักหลากหลาย
ชองทาง (คาเฉล่ีย 4.01)  
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/นิสิตใหความสําคัญตอปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.97) ไดแก การใหบริการจองหองพักหลากหลาย
ชองทาง (คาเฉล่ีย 3.97)  
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  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพอบาน/แมบานใหความสําคัญตอปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.36) ไดแก การใหบริการจองหองพักหลากหลาย
ชองทาง (คาเฉล่ีย 4.36)  
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.20) ไดแก การใหบริการจองหองพักหลากหลายชองทาง 

(คาเฉล่ีย 4.20)  
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ตารางท่ี 62 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตาม
อาชีพ 
 

ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด 

อาชีพ 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว 

พนักงาน
บริษัทเอกชน

นักเรียน/
นิสิต 

พอบาน/ 
แมบาน 

อ่ืนๆ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ

โปรโมช่ันลด
ราคาหองพัก 

4.09 
(มาก) 

1 4.32 
(มาก) 

1 4.34 
(มาก) 

1 4.39 
(มาก) 

1 4.36 
(มาก) 

1 3.80 
(มาก) 

1 

โปรโมช่ันแถม
วันเขาพัก 

3.61 
(มาก) 

2 3.92 
(มาก) 

2 3.89 
(มาก) 

2 3.90 
(มาก) 

2 3.89 
(มาก) 

2 3.47 
(ปานกลาง) 

3 

โปรโมช่ันแถม
บริการอ่ืนๆ 

3.57 
(มาก) 

3 3.74 
(มาก) 

3 3.71 
(มาก) 

3 3.90 
(มาก) 

2 3.64 
(มาก) 

3 3.73 
(มาก) 

2 

คาเฉล่ียรวม 
3.76 

(มาก) 
 3.99 

(มาก) 
 3.98 

(มาก) 
 4.06 

(มาก) 
 3.96 

(มาก) 
 3.67 

(มาก) 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 อาชีพอื่นๆ ไดแก ขาราชการบํานาญ outsource วิชาชีพ รับจาง ตัวแทนประกัน ลูกจางชั่วคราว 
 
  จากตารางท่ี 62 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
3.76) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ระดับมาก ไดแก โปรโมช่ันลดราคาหองพัก (คาเฉล่ีย 4.09) โปรโมช่ันแถมวันเขาพัก (คาเฉล่ีย 3.61) 
และโปรโมช่ันแถมบริการอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 3.57) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัวใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.99) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก โปรโมช่ันลดราคาหองพัก 
(คาเฉล่ีย 4.32) โปรโมช่ันแถมวันเขาพัก (คาเฉล่ีย 3.92) และโปรโมช่ันแถมบริการอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 
3.74) ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.98) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอย
ดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก โปรโมช่ันลดราคาหองพัก 
(คาเฉล่ีย 4.34) โปรโมช่ันแถมวันเขาพัก (คาเฉล่ีย 3.89) และโปรโมช่ันแถมบริการอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 
3.71) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นิสิตใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.06) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก โปรโมช่ันลดราคาหองพัก 
(คาเฉล่ีย 4.39) โปรโมช่ันแถมวันเขาพัก (คาเฉล่ีย 3.90) และโปรโมช่ันแถมบริการอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 
3.90) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพอบาน/แมบานใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.96) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก โปรโมช่ันลดราคาหองพัก 
(คาเฉล่ีย 4.36) โปรโมช่ันแถมวันเขาพัก (คาเฉล่ีย 3.89) และโปรโมชั่นแถมบริการอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 
3.64) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.67) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก โปรโมช่ันลดราคาหองพัก (คาเฉล่ีย 
3.80) โปรโมช่ันแถมบริการอ่ืนๆ (คาเฉลี่ย 3.73) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ระดับปานกลาง ไดแก โปรโมช่ันแถมวันเขาพัก (คาเฉล่ีย 3.47) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 63 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัยดานบุคลากร 

อาชีพ 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว 

พนักงาน
บริษัทเอกชน

นักเรียน/
นิสิต 

พอบาน/ 
แมบาน 

อ่ืนๆ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ

ความสุภาพของ
พนักงาน 

4.33 
(มาก) 

1 4.57 
(มากท่ีสุด) 

1 4.37 
(มาก) 

3 4.58 
(มากท่ีสุด) 

1 4.54 
(มากท่ีสุด) 

1 4.00 
(มาก) 

2 

ความมีมนุษย
สัมพันธของ
พนักงาน 

4.27 
(มาก) 

3 4.56 
(มากท่ีสุด) 

2 4.41 
(มาก) 

2 4.58 
(มากท่ีสุด) 

1 4.46 
(มาก) 

3 4.13 
(มาก) 

1 

การแตงกายของ
พนักงาน 

3.99 
(มาก) 

4 4.15 
(มาก) 

4 4.12 
(มาก) 

4 4.39 
(มาก) 

4 4.04 
(มาก) 

4 3.93 
(มาก) 

4 

ความเอาใจใส
ของพนักงาน 

4.30 
(มาก) 

2 4.52 
(มากท่ีสุด) 

3 4.47 
(มาก) 

1 4.55 
(มากท่ีสุด) 

3 4.50 
(มากท่ีสุด) 

2 4.00 
(มาก) 

2 

คาเฉล่ียรวม 
4.22 

(มาก) 
 4.45 

(มาก) 
 4.34 

(มาก) 
 4.52 

(มากท่ีสุด) 
 4.38 

(มาก) 
 4.02 

(มาก) 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 อาชีพอื่นๆ ไดแก ขาราชการบํานาญ outsource วิชาชีพ รับจาง ตัวแทนประกัน ลูกจางชั่วคราว 
 
  จากตารางท่ี 63 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.22) เรียงลําดับ
ความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก 
ความสุภาพของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.33) ความเอาใจใสของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.30) ความมีมนุษย
สัมพันธของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.27) และการแตงกายของพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.99) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัวใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.45) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ไดแก ความสุภาพของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.57) 
ความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.56) ความเอาใจใสของพนักงาน (คาเฉลี่ย 4.52) 
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ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก การแตงกายของพนักงาน (คาเฉล่ีย 
4.15) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญตอปจจัยดาน
บุคลากรโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.34) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความเอาใจใสของพนักงาน (คาเฉล่ีย 
4.47) ความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.41) ความสุภาพของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.37) 
และการแตงกายของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.12) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/นิสิตใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.52) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ไดแก ความสุภาพของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.58) 
ความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.58) ความเอาใจใสของพนักงาน (คาเฉลี่ย 4.55) 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก การแตงกายของพนักงาน (คาเฉล่ีย 
4.39) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพอบาน/แมบานใหความสําคัญตอปจจัยดาน
บุคลากรโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.38) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากที่สุด ไดแก ความสุภาพของพนักงาน (คาเฉล่ีย 
4.54) ความเอาใจใสของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.50) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ระดับมาก ไดแก ความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.46) และการแตงกายของพนักงาน 
(คาเฉล่ีย 4.04) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรโดยรวม
อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.02) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.13) 
ความสุภาพของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.00) ความเอาใจใสของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.00) และการแตง
กายของพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.93) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 64 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัยดาน
กระบวนการ 

อาชีพ 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว 

พนักงาน
บริษัทเอกชน

นักเรียน/
นิสิต 

พอบาน/ 
แมบาน 

อ่ืนๆ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ

การใหบริการ 
เช็คอินถูกตอง
รวดเร็ว 

3.92 
(มาก) 

2 4.09 
(มาก) 

3 4.02 
(มาก) 

2 3.84 
(มาก) 

3 4.21 
(มาก) 

2 4.13 
(มาก) 

1 

การใหบริการ
ภายในหองพัก
สะอาดเรียบรอย 

3.90 
(มาก) 

3 4.18 
(มาก) 

2 3.98 
(มาก) 

3 4.03 
(มาก) 

2 3.89 
(มาก) 

3 4.07 
(มาก) 

2 

คุณภาพโดยรวม
ในการใหบริการ 

4.10 
(มาก) 

1 4.42 
(มาก) 

1 4.28 
(มาก) 

1 4.26 
(มาก) 

1 4.43 
(มาก) 

1 4.07 
(มาก) 

2 

คาเฉล่ียรวม 
3.97 

(มาก) 
 4.23 

(มาก) 
 4.09 

(มาก) 
 4.04 

(มาก) 
 4.18 

(มาก) 
 4.09 

(มาก) 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 อาชีพอื่นๆ ไดแก ขาราชการบํานาญ outsource วิชาชีพ รับจาง ตัวแทนประกัน ลูกจางชั่วคราว 
 
  จากตารางท่ี 64 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.97) 
เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก 
ไดแก คุณภาพโดยรวมในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.10) การใหบริการเช็คอินถูกตองรวดเร็ว 

(คาเฉล่ีย 3.92) และการใหบริการภายในหองพักสะอาดเรียบรอย (คาเฉล่ีย 3.90) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัวใหความสําคัญตอปจจัยดาน
กระบวนการโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.23) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก คุณภาพโดยรวมในการใหบริการ 
(คาเฉล่ีย 4.42) การใหบริการภายในหองพักสะอาดเรียบรอย (คาเฉล่ีย 4.18) และการใหบริการ
เช็คอินถูกตองรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.09) ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญตอปจจัยดาน
กระบวนการโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.09) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก คุณภาพโดยรวมในการใหบริการ 
(คาเฉล่ีย 4.28) การใหบริการเช็คอินถูกตองรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.02) และการใหบริการภายในหองพัก
สะอาดเรียบรอย (คาเฉล่ีย 3.98) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน /นิสิตใหความสําคัญตอปจจัยดาน
กระบวนการโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.04) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก คุณภาพโดยรวมในการใหบริการ 
(คาเฉล่ีย 4.26) การใหบริการภายในหองพักสะอาดเรียบรอย (คาเฉล่ีย 4.03) และการใหบริการ
เช็คอินถูกตองรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.84) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพอบาน/แมบานใหความสําคัญตอปจจัยดาน
กระบวนการโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.18) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก คุณภาพโดยรวมในการใหบริการ 
(คาเฉล่ีย 4.43) การใหบริการเช็คอินถูกตองรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.21) และการใหบริการภายในหองพัก
สะอาดเรียบรอย (คาเฉล่ีย 3.89) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.09) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก การใหบริการเช็คอินถูกตองรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 
4.13) การใหบริการภายในหองพักสะอาดเรียบรอย (คาเฉล่ีย 4.07) และคุณภาพโดยรวมในการ
ใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.07) ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

111

 

ตารางท่ี 65 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัยดานการ
นําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ 

อาชีพ 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว 

พนักงาน
บริษัทเอกชน

นักเรียน/
นิสิต 

พอบาน/ 
แมบาน 

อ่ืนๆ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ

การออกแบบ
ตกแตงที่พัก 

4.07 
(มาก) 

4 4.36 
(มาก) 

3 4.28 
(มาก) 

3 4.52 
(มากท่ีสุด) 

3 4.39 
(มาก) 

2 3.80 
(มาก) 

6 

ความสะอาดของ
รีสอรต 

4.34 
(มาก) 

2 4.49 
(มาก) 

2 4.47 
(มาก) 

2 4.55 
(มากท่ีสุด) 

2 4.39 
(มาก) 

2 4.07 
(มาก) 

3 

ความปลอดภัย
ของรีสอรต 

4.38 
(มาก) 

1 4.65 
(มากท่ีสุด) 

1 4.52 
(มากท่ีสุด) 

1 4.61 
(มากท่ีสุด) 

1 4.64 
(มากท่ีสุด) 

1 4.27 
(มาก) 

1 

ความสะดวกของ
สถานท่ีจอดรถ 

4.01 
(มาก) 

5 4.09 
(มาก) 

5 4.04 
(มาก) 

6 3.90 
(มาก) 

5 4.25 
(มาก) 

4 4.00 
(มาก) 

5 

ความเพียงพอของ
สถานท่ีจอดรถ 

3.99 
(มาก) 

6 4.02 
(มาก) 

6 4.06 
(มาก) 

4 3.81 
(มาก) 

6 4.18 
(มาก) 

6 4.20 
(มาก) 

2 

ความเงียบสงบ 
ไมมีเสียงรบกวน 

4.16 
(มาก) 

3 4.12 
(มาก) 

4 4.05 
(มาก) 

5 4.06 
(มาก) 

4 4.25 
(มาก) 

4 4.07 
(มาก) 

3 

คาเฉล่ียรวม 
4.16 

(มาก) 
 4.29 

(มาก) 
 4.24 

(มาก) 
 4.24 

(มาก) 
 4.35 

(มาก) 
 4.07 

(มาก) 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 อาชีพอื่นๆ ไดแก ขาราชการบํานาญ outsource วิชาชีพ รับจาง ตัวแทนประกัน ลูกจางชั่วคราว 
 
  จากตารางท่ี 65 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจใหความสําคัญตอปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.16) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญระดับมาก ไดแก ความปลอดภัยของรีสอรต (คาเฉล่ีย 4.38) ความสะอาดของรีสอรต 
(คาเฉล่ีย 4.34) ความเงียบสงบไมมีเสียงรบกวน (คาเฉล่ีย 4.16) การออกแบบตกแตงท่ีพัก (คาเฉล่ีย 
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4.07) ความสะดวกของสถานที่จอดรถ (คาเฉล่ีย 4.01) และความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถ 
(คาเฉล่ีย 3.99) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัวใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.29) เรียงลําดับความสําคัญของ
ปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ไดแก ความปลอดภัย
ของรีสอรต (คาเฉล่ีย 4.65) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความ
สะอาดของรีสอรต (คาเฉล่ีย 4.49) การออกแบบตกแตงท่ีพัก (คาเฉล่ีย 4.36) ความเงียบสงบไมมี
เสียงรบกวน (คาเฉล่ีย 4.12) ความสะดวกของสถานท่ีจอดรถ (คาเฉลี่ย 4.09) และความเพียงพอของ
สถานท่ีจอดรถ (คาเฉล่ีย 4.02) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญตอปจจัยดาน
การนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.24) เรียงลําดับความสําคัญ
ของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ไดแก ความ
ปลอดภัยของรีสอรต (คาเฉลี่ย 4.52) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก 
ไดแก ความสะอาดของรีสอรต (คาเฉล่ีย 4.47) การออกแบบตกแตงท่ีพัก (คาเฉลี่ย 4.28) ความ
เพียงพอของสถานที่จอดรถ (คาเฉล่ีย 4.06) ความเงียบสงบไมมีเสียงรบกวน (คาเฉล่ีย 4.05) และ
ความสะดวกของสถานท่ีจอดรถ (คาเฉล่ีย 4.04) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นิสิตใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.24) เรียงลําดับความสําคัญของ
ปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ไดแก ความปลอดภัย
ของรีสอรต (คาเฉล่ีย 4.61) ความสะอาดของรีสอรต (คาเฉล่ีย 4.55) การออกแบบตกแตงท่ีพัก 
(คาเฉล่ีย 4.52) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความเงียบสงบไมมี
เสียงรบกวน (คาเฉล่ีย 4.06) ความสะดวกของสถานท่ีจอดรถ (คาเฉล่ีย 3.90) และความเพียงพอของ
สถานท่ีจอดรถ (คาเฉล่ีย 3.81) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพอบาน/แมบานใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.35) เรียงลําดับความสําคัญของ
ปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ไดแก ความปลอดภัย
ของรีสอรต (คาเฉล่ีย 4.64) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก การ
ออกแบบตกแตงท่ีพัก (คาเฉล่ีย 4.39) ความสะอาดของรีสอรต (คาเฉล่ีย 4.39) ความสะดวกของ
สถานที่จอดรถ (คาเฉล่ีย 4.25) ความเงียบสงบไมมีเสียงรบกวน (คาเฉล่ีย 4.25) และความเพียงพอ
ของสถานท่ีจอดรถ (คาเฉล่ีย 4.18) ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญตอปจจัยดานการนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.07) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอย
ดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความปลอดภัยของรีสอรต 
(คาเฉล่ีย 4.27) ความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถ (คาเฉล่ีย 4.20) ความสะอาดของรีสอรต (คาเฉล่ีย 
4.07) ความเงียบสงบไมมีเสียงรบกวน (คาเฉล่ีย 4.07) ความสะดวกของสถานที่จอดรถ (คาเฉล่ีย 
4.00) และการออกแบบตกแตงท่ีพัก (คาเฉล่ีย 3.80) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 66 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตาม
อาชีพ 
 

ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ 

อาชีพ 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว 

พนักงาน
บริษัทเอกชน

นักเรียน/
นิสิต 

พอบาน/ 
แมบาน 

อ่ืนๆ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ

ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 

3.92 
(มาก) 

5 4.19 
(มาก) 

5 4.11 
(มาก) 

3 4.21 
(มาก) 

3 4.11 
(มาก) 

5 3.74 
(มาก) 

5 

ปจจัยดานราคา 3.87 
(มาก) 

6 4.04 
(มาก) 

6 4.09 
(มาก) 

4 4.09 
(มาก) 

4 3.86 
(มาก) 

7 3.56 
(มาก) 

7 

ปจจัยดานชอง
ทางการจัด
จําหนาย 

4.06 
(มาก) 

3 4.22 
(มาก) 

4 4.01 
(มาก) 

6 3.97 
(มาก) 

7 4.36 
(มาก) 

2 4.20 
(มาก) 

1 

ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด

3.76 
(มาก) 

7 3.99 
(มาก) 

7 3.98 
(มาก) 

7 4.06 
(มาก) 

5 3.96 
(มาก) 

6 3.67 
(มาก) 

6 

ปจจัยดาน
บุคลากร 

4.22 
(มาก) 

1 4.45 
(มาก) 

1 4.34 
(มาก) 

1 4.52 
(มากท่ีสุด) 

1 4.38 
(มาก) 

1 4.02 
(มาก) 

4 

ปจจัยดาน
กระบวนการ 

3.97 
(มาก) 

4 4.23 
(มาก) 

3 4.09 
(มาก) 

4 4.04 
(มาก) 

6 4.18 
(มาก) 

4 4.09 
(มาก) 

2 

ปจจัยดานการ
นําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ 

4.16 
(มาก) 

2 4.29 
(มาก) 

2 4.24 
(มาก) 

2 4.24 
(มาก) 

2 4.35 
(มาก) 

3 4.07 
(มาก) 

3 

คาเฉล่ียรวม 
3.99 

(มาก) 
 4.20 

(มาก) 
 4.12 

(มาก) 
 4.16 

(มาก) 
 4.17 

(มาก) 
 3.91 

(มาก) 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 อาชีพอื่นๆ ไดแก ขาราชการบํานาญ outsource วิชาชีพ รับจาง ตัวแทนประกัน ลูกจางชั่วคราว 
 
  จากตารางท่ี 66 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการเลือกใชบริการรีสอรตใน
จังหวัดกาญจนบุรีโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.99) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยดังนี้ 
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ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ปจจัยดานบุคลากร (คาเฉล่ีย 4.22) 
ปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (คาเฉล่ีย 4.16) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
(คาเฉล่ีย 4.06) ปจจัยดานกระบวนการ (คาเฉล่ีย 3.97) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.92) ปจจัย
ดานราคา (คาเฉล่ีย 3.87) และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.76) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัวใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการในการเลือกใชบริการรีสอรตในจังหวัดกาญจนบุรีโดยรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.20) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยดังนี้ ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ระดับมาก ไดแก ปจจัยดานบุคลากร (คาเฉลี่ย 4.45) ปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
(คาเฉล่ีย 4.29) ปจจัยดานกระบวนการ (คาเฉล่ีย 4.23) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 
4.22) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.19) ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 4.04) และปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด (คาเฉล่ีย 3.99) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการในการเลือกใชบริการรีสอรตในจังหวัดกาญจนบุรีโดยรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.12) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยดังนี้ ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ระดับมาก ไดแก ปจจัยดานบุคลากร (คาเฉลี่ย 4.34) ปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
(คาเฉล่ีย 4.24) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.11) ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 4.09) ปจจัยดาน
กระบวนการ (คาเฉล่ีย 4.09) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.01) และปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.98) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นิสิตใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการในการเลือกใชบริการรีสอรตในจังหวัดกาญจนบุรีโดยรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.16) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยดังนี้ ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ระดับมากท่ีสุด ไดแก ปจจัยดานบุคลากร (คาเฉล่ีย 4.52) ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ระดับมาก ไดแก ปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (คาเฉล่ีย 4.24) ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
(คาเฉล่ีย 4.21) ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 4.09) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 4.06) ปจจัย
ดานกระบวนการ (คาเฉล่ีย 4.04) และปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.97) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพอบาน/แมบานใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการในการเลือกใชบริการรีสอรตในจังหวัดกาญจนบุรีโดยรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.17) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยดังนี้ ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ระดับมาก ไดแก ปจจัยดานบุคลากร (คาเฉล่ีย 4.38) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 
4.36) ปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (คาเฉลี่ย 4.35) ปจจัยดานกระบวนการ (คาเฉล่ีย 
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4.18) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.11) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.96) และ
ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 3.86) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการในการเลือกใชบริการรีสอรตในจังหวัดกาญจนบุรีโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.91) 
เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยดังนี้ ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.20) ปจจัยดานกระบวนการ (คาเฉล่ีย 4.09) ปจจัยดาน
การนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (คาเฉล่ีย 4.07) ปจจัยดานบุคลากร (คาเฉล่ีย 4.02) ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.74) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.67) และปจจัยดานราคา 
(คาเฉล่ีย 3.56) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 67 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 
 

ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 10,000

บาท 

10,001-15,000 
บาท 

15,001-20,000 
บาท 

20,001-25,000 
บาท 

25,001-30,000 
บาท 

30,001 บาท
ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ

ความสวยงาม
ของรีสอรต/
หองพัก 

4.18 
(มาก) 

4 4.24 
(มาก) 

1 4.40 
(มาก) 

1 4.27 
(มาก) 

2 4.43 
(มาก) 

2 4.60 
(มากท่ีสุด) 

1 

ขนาดหองพัก 3.71 
(มาก) 

6 3.83 
(มาก) 

5 3.93 
(มาก) 

5 4.00 
(มาก) 

5 4.06 
(มาก) 

5 4.22 
(มาก) 

5 

ความสะดวก 
สบาย 

4.23 
(มาก) 

3 4.23 
(มาก) 

2 4.19 
(มาก) 

2 4.24 
(มาก) 

3 4.32 
(มาก) 

3 4.48 
(มาก) 

2 

ความหลากหลาย
ของหองพัก 

3.70 
(มาก) 

7 3.72 
(มาก) 

6 3.91 
(มาก) 

6 3.78 
(มาก) 

6 3.89 
(มาก) 

6 3.80 
(มาก) 

6 

อยูใกลแหลง
ชุมชน 

3.77 
(มาก) 

5 3.50 
(มาก) 

7 3.48 
(ปานกลาง) 

7 3.60 
(มาก) 

7 3.49 
(ปานกลาง) 

7 3.65 
(มาก) 

7 

การเดินทาง
สะดวกสบาย 

4.32 
(มาก) 

2 4.11 
(มาก) 

4 4.05 
(มาก) 

4 4.22 
(มาก) 

4 4.28 
(มาก) 

4 4.35 
(มาก) 

3 

อยูใกลสถานที่
ทองเที่ยว 

4.39 
(มาก) 

1 4.20 
(มาก) 

3 4.15 
(มาก) 

3 4.29 
(มาก) 

1 4.47 
(มาก) 

1 4.29 
(มาก) 

4 

คาเฉล่ียรวม 
4.04 

(มาก) 
 3.97 

(มาก) 
 4.02 

(มาก) 
 4.06 

(มาก) 
 4.13 

(มาก) 
 4.20 

(มาก) 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 67 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือ
เทากับ 10,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.04) 
เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก 
ไดแก อยูใกลสถานท่ีทองเท่ียว (คาเฉล่ีย 4.39) การเดินทางสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.32) ความ
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สะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.23) ความสวยงามของรีสอรต/หองพัก (คาเฉล่ีย 4.18) อยูใกลแหลงชุมชน 
(คาเฉลี่ย 3.77) ขนาดหองพัก (คาเฉลี่ย 3.71) และความหลากหลายของหองพัก (คาเฉล่ีย 3.70) 
ตามลําดับ  
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.97) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัย
ยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความสวยงามของรีสอรต/
หองพัก (คาเฉล่ีย 4.24) ความสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.23) อยูใกลสถานท่ีทองเท่ียว (คาเฉล่ีย 4.20) 
การเดินทางสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.11) ขนาดหองพัก (คาเฉล่ีย 3.83) ความหลากหลายของ
หองพัก (คาเฉล่ีย 3.72) และอยูใกลแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 3.50) ตามลําดับ  
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001-20,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.02) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัย
ยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความสวยงามของรีสอรต/
หองพัก (คาเฉล่ีย 4.40) ความสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.19) อยูใกลสถานท่ีทองเท่ียว (คาเฉล่ีย 4.15) 
การเดินทางสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.05) ขนาดหองพัก (คาเฉล่ีย 3.93) ความหลากหลายของ
หองพัก (คาเฉล่ีย 3.91) ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก อยู
ใกลแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 3.48) ตามลําดับ  
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-25,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.06) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัย
ยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก อยูใกลสถานท่ีทองเท่ียว 
(คาเฉล่ีย 4.29) ความสวยงามของรีสอรต/หองพัก (คาเฉล่ีย 4.27) ความสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.24) 
การเดินทางสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.22) ขนาดหองพัก (คาเฉล่ีย 4.00) ความหลากหลายของ
หองพัก (คาเฉล่ีย 3.78) และอยูใกลแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 3.60) ตามลําดับ  
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 25,001-30,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.13) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัย
ยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก อยูใกลสถานท่ีทองเท่ียว 
(คาเฉล่ีย 4.47) ความสวยงามของรีสอรต/หองพัก (คาเฉล่ีย 4.43) ความสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.32) 
การเดินทางสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.28) ขนาดหองพัก (คาเฉล่ีย 4.06) ความหลากหลายของ
หองพัก (คาเฉล่ีย 3.89) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก อยู
ใกลแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 3.49) ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 30,001 บาทข้ึนไปให
ความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.20) เรียงลําดับความสําคัญ
ของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ไดแก ความ
สวยงามของรีสอรต/หองพัก (คาเฉล่ีย 4.60) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับ
มาก ไดแก ความสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.48) การเดินทางสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.35) อยูใกล
สถานท่ีทองเที่ยว (คาเฉล่ีย 4.29) ขนาดหองพัก (คาเฉล่ีย 4.22) ความหลากหลายของหองพัก 
(คาเฉล่ีย 3.80) และอยูใกลแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 3.65) ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 68  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานราคา จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยดาน
ราคา 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 10,000 

บาท 

10,001-15,000 
บาท 

15,001-20,000 
บาท 

20,001-25,000 
บาท 

25,001-30,000 
บาท 

30,001 บาท
ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ

ราคาเหมาะสม 4.26 
(มาก) 

1 4.29 
(มาก) 

1 4.36 
(มาก) 

1 4.51 
(มากท่ีสุด) 

1 4.45 
(มาก) 

1 4.51 
(มากท่ีสุด) 

1 

ราคาที่
หลากหลาย 

4.06 
(มาก) 

2 3.92 
(มาก) 

2 4.05 
(มาก) 

2 3.89 
(มาก) 

2 4.21 
(มาก) 

2 3.88 
(มาก) 

3 

การใหชําระ
คาที่พักผาน
บัตรเครดิต 

3.14 
(ปานกลาง) 

3 3.36 
(ปานกลาง) 

3 3.55 
(มาก) 

3 3.44 
(ปานกลาง) 

3 3.91 
(มาก) 

3 3.95 
(มาก) 

2 

คาเฉล่ียรวม 
3.82 

(มาก) 
 3.86 

(มาก) 
 3.99 

(มาก) 
 3.95 

(มาก) 
 4.19 

(มาก) 
 4.11 

(มาก) 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 68 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือ
เทากับ 10,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.82) 
เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก 
ไดแก ราคาเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.26) ราคาท่ีหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.06) ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก การใหชําระคาท่ีพักผานบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 
3.14) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.86) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.29) 
ราคาท่ีหลากหลาย (คาเฉล่ีย 3.92) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง 
ไดแก การใหชําระคาท่ีพักผานบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.36) ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001-20,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.99) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.36) 
ราคาท่ีหลากหลาย (คาเฉลี่ย 4.05) และการใหชําระคาท่ีพักผานบัตรเครดิต (คาเฉลี่ย 3.55) 
ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-25,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.95) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ไดแก ราคาเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.51) 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ราคาท่ีหลากหลาย (คาเฉล่ีย 3.89) 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก การใหชําระคาท่ีพักผานบัตร
เครดิต (คาเฉล่ีย 3.44) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 25,001-30,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.19) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.45) 
ราคาท่ีหลากหลาย (คาเฉลี่ย 4.21) และการใหชําระคาท่ีพักผานบัตรเครดิต (คาเฉลี่ย 3.91) 
ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 30,001 บาทข้ึนไปให
ความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.11) เรียงลําดับความสําคัญของ
ปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ไดแก ราคาเหมาะสม 
(คาเฉล่ีย 4.51) ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก การใหชําระคาท่ีพัก
ผานบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.95) และราคาท่ีหลากหลาย (คาเฉล่ีย 3.88) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 69 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตาม
รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 10,000

บาท 

10,001-15,000 
บาท 

15,001-20,000 
บาท 

20,001-25,000 
บาท 

25,001-30,000 
บาท 

30,001 บาท
ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ

การใหบริการ
จองหองพัก
หลากหลาย
ชองทาง 

4.05 
(มาก) 

1 4.07 
(มาก) 

1 3.99 
(มาก) 

1 4.02 
(มาก) 

1 4.21 
(มาก) 

1 4.31 
(มาก) 

1 

คาเฉล่ียรวม 
4.05 

(มาก) 
 4.07 

(มาก) 
 3.99 

(มาก) 
 4.02 

(มาก) 
 4.21 

(มาก) 
 4.31 

(มาก) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 69 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือ
เทากับ 10,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
4.05) ไดแก การใหบริการจองหองพักหลากหลายชองทาง (คาเฉล่ีย 4.05)  
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.07) ไดแก การใหบริการจอง
หองพักหลากหลายชองทาง (คาเฉล่ีย 4.07)  
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001-20,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.99) ไดแก การใหบริการจอง
หองพักหลากหลายชองทาง (คาเฉล่ีย 3.99)  
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-25,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.02) ไดแก การใหบริการจอง
หองพักหลากหลายชองทาง (คาเฉล่ีย 4.02)  



 

 

123

 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 25,001-30,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.21) ไดแก การใหบริการจอง
หองพักหลากหลายชองทาง (คาเฉล่ีย 4.21)  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 30,001 บาทข้ึนไปให
ความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.31) ไดแก การ
ใหบริการจองหองพักหลากหลายชองทาง (คาเฉล่ีย 4.31)  
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ตารางท่ี 70 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตาม
รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 10,000

บาท 

10,001-15,000 
บาท 

15,001-20,000 
บาท 

20,001-25,000 
บาท 

25,001-30,000 
บาท 

30,001 บาท
ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ

โปรโมช่ันลด
ราคาหองพัก 

4.09 
(มาก) 

1 4.23 
(มาก) 

1 4.23 
(มาก) 

1 4.18 
(มาก) 

1 4.36 
(มาก) 

1 4.35 
(มาก) 

1 

โปรโมช่ันแถม
วันเขาพัก 

3.76 
(มาก) 

3 3.63 
(มาก) 

2 3.77 
(มาก) 

2 3.76 
(มาก) 

2 3.85 
(มาก) 

2 4.05 
(มาก) 

3 

โปรโมช่ันแถม
บริการอ่ืนๆ 

3.82 
(มาก) 

2 3.51 
(มาก) 

3 3.57 
(มาก) 

3 3.47 
(ปานกลาง) 

3 3.70 
(มาก) 

3 4.06 
(มาก) 

2 

คาเฉล่ียรวม 
3.89 

(มาก) 
 3.79 

(มาก) 
 3.86 

(มาก) 
 3.80 

(มาก) 
 3.97 

(มาก) 
 4.15 

(มาก) 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 70 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือ
เทากับ 10,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.89) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญระดับมาก ไดแก โปรโมชั่นลดราคาหองพัก (คาเฉล่ีย 4.09) โปรโมช่ันแถมบริการอื่นๆ 
(คาเฉล่ีย 3.82) และโปรโมช่ันแถมวันเขาพัก (คาเฉล่ีย 3.76) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.79) เรียงลําดับความสําคัญ
ของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก โปรโมช่ันลด
ราคาหองพัก (คาเฉลี่ย 4.23) โปรโมช่ันแถมวันเขาพัก (คาเฉล่ีย 3.63) และโปรโมช่ันแถมบริการ
อ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 3.51) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001-20,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.86) เรียงลําดับความสําคัญ
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ของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก โปรโมช่ันลด
ราคาหองพัก (คาเฉลี่ย 4.23) โปรโมช่ันแถมวันเขาพัก (คาเฉล่ีย 3.77) และโปรโมช่ันแถมบริการ
อ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 3.57) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-25,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.80) เรียงลําดับความสําคัญ
ของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก โปรโมช่ันลด
ราคาหองพัก (คาเฉล่ีย 4.18) โปรโมช่ันแถมวันเขาพัก (คาเฉล่ีย 3.76) ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก โปรโมชั่นแถมบริการอื่นๆ (คาเฉล่ีย 3.47) 
ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 25,001-30,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.97) เรียงลําดับความสําคัญ
ของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก โปรโมช่ันลด
ราคาหองพัก (คาเฉลี่ย 4.36) โปรโมช่ันแถมวันเขาพัก (คาเฉล่ีย 3.85) และโปรโมช่ันแถมบริการ
อ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 3.70) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 30,001 บาทข้ึนไปให
ความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.15) เรียงลําดับ
ความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก 
โปรโมชั่นลดราคาหองพัก (คาเฉล่ีย 4.35) โปรโมช่ันแถมบริการอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 4.06) และ
โปรโมช่ันแถมวันเขาพัก (คาเฉล่ีย 4.05) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 71 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 
 

ปจจัยดานบุคลากร 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 10,000

บาท 

10,001-15,000 
บาท 

15,001-20,000 
บาท 

20,001-25,000 
บาท 

25,001-30,000 
บาท 

30,001 บาท
ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ

ความสุภาพของ
พนักงาน 

4.32 
(มาก) 

2 4.30 
(มาก) 

3 4.36 
(มาก) 

1 4.47 
(มาก) 

1 4.47 
(มาก) 

3 4.66 
(มากท่ีสุด) 

1 

ความมีมนุษย
สัมพันธของ
พนักงาน 

4.27 
(มาก) 

3 4.31 
(มาก) 

2 4.33 
(มาก) 

2 4.40 
(มาก) 

3 4.51 
(มากท่ีสุด) 

2 4.66 
(มากท่ีสุด) 

1 

การแตงกายของ
พนักงาน 

4.20 
(มาก) 

4 3.89 
(มาก) 

4 3.99 
(มาก) 

4 4.11 
(มาก) 

4 4.13 
(มาก) 

4 4.35 
(มาก) 

4 

ความเอาใจใส
ของพนักงาน 

4.36 
(มาก) 

1 4.34 
(มาก) 

1 4.28 
(มาก) 

3 4.44 
(มาก) 

2 4.53 
(มากท่ีสุด) 

1 4.62 
(มากท่ีสุด) 

3 

คาเฉล่ียรวม 
4.29 

(มาก) 
 4.21 

(มาก) 
 4.24 

(มาก) 
 4.36 

(มาก) 
 4.41 

(มาก) 
 4.57 

(มากท่ีสุด) 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 71 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือ
เทากับ 10,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.29) 
เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก 
ไดแก ความเอาใจใสของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.36) ความสุภาพของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.32) ความมี
มนุษยสัมพันธของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.27) และการแตงกายของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.20) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.21) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอย
ดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความเอาใจใสของพนักงาน 
(คาเฉล่ีย 4.34) ความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.31) ความสุภาพของพนักงาน 
(คาเฉล่ีย 4.30) และการแตงกายของพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.89) ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001-20,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.24) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอย
ดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความสุภาพของพนักงาน 
(คาเฉล่ีย 4.36) ความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.33) ความเอาใจใสของพนักงาน 
(คาเฉล่ีย 4.28) และการแตงกายของพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.99) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-25,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.36) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอย
ดังนี้ ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความสุภาพของพนักงาน 
(คาเฉล่ีย 4.47) ความเอาใจใสของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.44) ความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน 
(คาเฉล่ีย 4.40) และการแตงกายของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.11) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 25,001-30,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.41) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอย
ดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ไดแก ความเอาใจใสของ
พนักงาน (คาเฉล่ีย 4.53) ความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน (คาเฉลี่ย 4.51) ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความสุภาพของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.47) และการแตง
กายของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.13) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 30,001 บาทข้ึนไปให
ความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.57) เรียงลําดับ
ความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด 
ไดแก ความสุภาพของพนักงาน (คาเฉลี่ย 4.66) ความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.66) 
ความเอาใจใสของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.62) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับ
มาก ไดแก การแตงกายของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.35) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 72  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ จําแนกตามรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 
 

ปจจัยดาน
กระบวนการ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 10,000

บาท 

10,001-15,000 
บาท 

15,001-20,000 
บาท 

20,001-25,000 
บาท 

25,001-30,000 
บาท 

30,001 บาท
ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ

การใหบริการ 
เช็คอินถูกตอง
รวดเร็ว 

3.95 
(มาก) 

3 4.00 
(มาก) 

2 3.89 
(มาก) 

3 3.91 
(มาก) 

3 4.13 
(มาก) 

2 4.17 
(มาก) 

3 

การใหบริการ
ภายในหองพัก
สะอาดเรียบรอย 

4.03 
(มาก) 

2 3.91 
(มาก) 

3 3.93 
(มาก) 

2 3.96 
(มาก) 

2 3.96 
(มาก) 

3 4.23 
(มาก) 

2 

คุณภาพโดยรวม
ในการใหบริการ 

4.20 
(มาก) 

1 4.16 
(มาก) 

1 4.23 
(มาก) 

1 4.20 
(มาก) 

1 4.47 
(มาก) 

1 4.35 
(มาก) 

1 

คาเฉล่ียรวม 
4.06 

(มาก) 
 4.02 

(มาก) 
 4.02 

(มาก) 
 4.02 

(มาก) 
 4.18 

(มาก) 
 4.25 

(มาก) 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญป4.02านกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 72 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือ
เทากับ 10,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
4.06) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ระดับมาก ไดแก คุณภาพโดยรวมในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.20) การใหบริการภายในหองพัก
สะอาดเรียบรอย (คาเฉล่ีย 4.03) และการใหบริการเช็คอินถูกตองรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.95) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานกระบวนการโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.02) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัย
ยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก คุณภาพโดยรวมในการ
ใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.16) การใหบริการเช็คอินถูกตองรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.00) และการใหบริการ
ภายในหองพักสะอาดเรียบรอย (คาเฉล่ีย 3.91) ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001-20,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานกระบวนการโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.02) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัย
ยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก คุณภาพโดยรวมในการ
ใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.23) การใหบริการภายในหองพักสะอาดเรียบรอย (คาเฉล่ีย 3.93) และการ
ใหบริการเช็คอินถูกตองรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.89) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-25,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานกระบวนการโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.02) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัย
ยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก คุณภาพโดยรวมในการ
ใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.20) การใหบริการภายในหองพักสะอาดเรียบรอย (คาเฉล่ีย 3.96) และการ
ใหบริการเช็คอินถูกตองรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.91) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 25,001-30,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานกระบวนการโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.18) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัย
ยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก คุณภาพโดยรวมในการ
ใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.47) การใหบริการเช็คอินถูกตองรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.13) และการใหบริการ
ภายในหองพักสะอาดเรียบรอย (คาเฉล่ีย 3.96) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 30,001 บาทข้ึนไปให
ความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.25) เรียงลําดับ
ความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก 
คุณภาพโดยรวมในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.35) การใหบริการภายในหองพักสะอาดเรียบรอย 

(คาเฉล่ีย 4.23) และการใหบริการเช็คอินถูกตองรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.17) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 73 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยดานการ
นําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 10,000

บาท 

10,001-15,000 
บาท 

15,001-20,000 
บาท 

20,001-25,000 
บาท 

25,001-30,000 
บาท 

30,001 บาท
ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ

การออกแบบ
ตกแตงที่พัก 

4.12 
(มาก) 

4 4.23 
(มาก) 

3 4.19 
(มาก) 

3 4.13 
(มาก) 

3 4.34 
(มาก) 

3 4.42 
(มาก) 

3 

ความสะอาดของ
รีสอรต 

4.39 
(มาก) 

1 4.29 
(มาก) 

2 4.37 
(มาก) 

2 4.36 
(มาก) 

2 4.45 
(มาก) 

2 4.68 
(มากท่ีสุด) 

2 

ความปลอดภัย
ของรีสอรต 

4.39 
(มาก) 

1 4.38 
(มาก) 

1 4.57 
(มากท่ีสุด) 

1 4.49 
(มาก) 

1 4.60 
(มากท่ีสุด) 

1 4.69 
(มากท่ีสุด) 

1 

ความสะดวกของ
สถานท่ีจอดรถ 

4.02 
(มาก) 

5 3.90 
(มาก) 

6 4.04 
(มาก) 

5 3.89 
(มาก) 

5 4.11 
(มาก) 

6 4.35 
(มาก) 

4 

ความเพียงพอของ
สถานท่ีจอดรถ 

4.02 
(มาก) 

5 3.91 
(มาก) 

5 3.99 
(มาก) 

6 3.80 
(มาก) 

6 4.15 
(มาก) 

5 4.31 
(มาก) 

6 

ความเงียบสงบไม
มีเสียงรบกวน 

4.23 
(มาก) 

3 3.93 
(มาก) 

4 4.15 
(มาก) 

4 3.96 
(มาก) 

4 4.19 
(มาก) 

4 4.34 
(มาก) 

5 

คาเฉล่ียรวม 
4.19 

(มาก) 
 4.11 

(มาก) 
 4.22 

(มาก) 
 4.10 

(มาก) 
 4.30 

(มาก) 
 4.46 

(มาก) 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 73 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือ
เทากับ 10,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.19) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความสะอาดของรีสอรต (คาเฉล่ีย 4.39) ความปลอดภัยของรีสอรต 
(คาเฉล่ีย 4.39) ความเงียบสงบไมมีเสียงรบกวน (คาเฉล่ีย 4.23) การออกแบบตกแตงท่ีพัก (คาเฉล่ีย 
4.12) ความสะดวกของสถานที่จอดรถ (คาเฉล่ีย 4.02) และความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถ 
(คาเฉล่ีย 4.02) ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.11) เรียงลําดับ
ความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก 
ความปลอดภัยของรีสอรต (คาเฉล่ีย 4.38) ความสะอาดของรีสอรต (คาเฉล่ีย 4.29) การออกแบบ
ตกแตงท่ีพัก (คาเฉล่ีย 4.23) ความเงียบสงบไมมีเสียงรบกวน (คาเฉล่ีย 3.93) ความเพียงพอของ
สถานท่ีจอดรถ (คาเฉล่ีย 3.91) และความสะดวกของสถานท่ีจอดรถ (คาเฉล่ีย 3.90) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001-20,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.22) เรียงลําดับ
ความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด 
ไดแก ความปลอดภัยของรีสอรต (คาเฉล่ีย 4.57) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ระดับมาก ไดแก ความสะอาดของรีสอรต (คาเฉล่ีย 4.37) การออกแบบตกแตงท่ีพัก (คาเฉล่ีย 4.19) 
ความเงียบสงบไมมีเสียงรบกวน (คาเฉล่ีย 4.15) ความสะดวกของสถานท่ีจอดรถ (คาเฉล่ีย 4.04) 
และความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถ (คาเฉล่ีย 3.99) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-25,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.10) เรียงลําดับ
ความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก 
ความปลอดภัยของรีสอรต (คาเฉล่ีย 4.49) ความสะอาดของรีสอรต (คาเฉล่ีย 4.36) การออกแบบ
ตกแตงท่ีพัก (คาเฉล่ีย 4.13) ความเงียบสงบไมมีเสียงรบกวน (คาเฉล่ีย 3.96) ความสะดวกของ
สถานท่ีจอดรถ (คาเฉล่ีย 3.89) และความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถ (คาเฉล่ีย 3.80) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 25,001-30,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.30) เรียงลําดับ
ความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด 
ไดแก ความปลอดภัยของรีสอรต (คาเฉล่ีย 4.60) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ระดับมาก ไดแก ความสะอาดของรีสอรต (คาเฉล่ีย 4.45) การออกแบบตกแตงท่ีพัก (คาเฉล่ีย 4.34) 
ความเงียบสงบไมมีเสียงรบกวน (คาเฉล่ีย 4.19) ความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถ (คาเฉล่ีย 4.15) 
และความสะดวกของสถานท่ีจอดรถ (คาเฉล่ีย 4.11) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 30,001 บาทข้ึนไปให
ความสําคัญตอปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.46) 
เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก
ท่ีสุด ไดแก ความปลอดภัยของรีสอรต (คาเฉลี่ย 4.69) ความสะอาดของรีสอรต (คาเฉล่ีย 4.68) 
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ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก การออกแบบตกแตงท่ีพัก (คาเฉล่ีย 
4.42) ความสะดวกของสถานที่จอดรถ (คาเฉล่ีย 4.35) ความเงียบสงบไมมีเสียงรบกวน (คาเฉล่ีย 
4.34) และความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถ (คาเฉล่ีย 4.31) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 74 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตาม
รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 10,000

บาท 

10,001-15,000 
บาท 

15,001-20,000 
บาท 

20,001-25,000 
บาท 

25,001-30,000 
บาท 

30,001 บาท
ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ

ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 

4.04 
(มาก) 

5 3.97 
(มาก) 

5 4.02 
(มาก) 

3 4.06 
(มาก) 

3 4.13 
(มาก) 

6 4.20 
(มาก) 

5 

ปจจัยดานราคา 3.82 
(มาก) 

7 3.86 
(มาก) 

6 3.99 
(มาก) 

5 3.95 
(มาก) 

6 4.19 
(มาก) 

4 4.11 
(มาก) 

7 

ปจจัยดานชอง
ทางการจัด
จําหนาย 

4.05 
(มาก) 

4 4.07 
(มาก) 

3 3.99 
(มาก) 

5 4.02 
(มาก) 

4 4.21 
(มาก) 

3 4.31 
(มาก) 

3 

ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด 

3.89 
(มาก) 

6 3.79 
(มาก) 

7 3.86 
(มาก) 

7 3.80 
(มาก) 

7 3.97 
(มาก) 

7 4.15 
(มาก) 

6 

ปจจัยดาน
บุคลากร 

4.29 
(มาก) 

1 4.21 
(มาก) 

1 4.24 
(มาก) 

1 4.36 
(มาก) 

1 4.41 
(มาก) 

1 4.57 
(มากท่ีสุด) 

1 

ปจจัยดาน
กระบวนการ 

4.06 
(มาก) 

3 4.02 
(มาก) 

4 4.02 
(มาก) 

3 4.02 
(มาก) 

4 4.18 
(มาก) 

5 4.25 
(มาก) 

4 

ปจจัยดานการ
นําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ 

4.19 
(มาก) 

2 4.11 
(มาก) 

2 4.22 
(มาก) 

2 4.10 
(มาก) 

2 4.30 
(มาก) 

2 4.46 
(มาก) 

2 

คาเฉล่ียรวม 
4.05 

(มาก) 
 4.00 

(มาก) 
 4.05 

(มาก) 
 4.04 

(มาก) 
 4.20 

(มาก) 
 4.29 

(มาก) 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 
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  จากตารางท่ี 74 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือ
เทากับ 10,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการเลือกใชบริการรี
สอรตในจังหวัดกาญจนบุรีโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.05) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัย
ดังนี้ ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ปจจัยดานบุคลากร (คาเฉล่ีย 4.29) 
ปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (คาเฉลี่ย 4.19) ปจจัยดานกระบวนการ (คาเฉลี่ย 4.06) 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.05) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.04) ปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.89) และปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 3.82) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการเลือกใชบริการรีสอรตในจังหวัดกาญจนบุรีโดยรวมอยู
ในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.00) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยดังนี้ ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญระดับมาก ไดแก ปจจัยดานบุคลากร (คาเฉล่ีย 4.21) ปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ (คาเฉล่ีย 4.11) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.07) ปจจัยดานกระบวนการ 
(คาเฉล่ีย 4.02) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.97) ปจจัยดานราคา (คาเฉลี่ย 3.86) และปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.79) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001-20,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการเลือกใชบริการรีสอรตในจังหวัดกาญจนบุรีโดยรวมอยู
ในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.05) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยดังนี้ ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญระดับมาก ไดแก ปจจัยดานบุคลากร (คาเฉล่ีย 4.24) ปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ (คาเฉล่ีย 4.22) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.02) ปจจัยดานกระบวนการ (คาเฉล่ีย 4.02) 
ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 3.99) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.99) และปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.86) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-25,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการเลือกใชบริการรีสอรตในจังหวัดกาญจนบุรีโดยรวมอยู
ในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.04) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยดังนี้ ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญระดับมาก ไดแก ปจจัยดานบุคลากร (คาเฉล่ีย 4.36) ปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ (คาเฉล่ีย 4.10) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.06) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
(คาเฉล่ีย 4.02) ปจจัยดานกระบวนการ (คาเฉล่ีย 4.02) ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 3.95) และปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.80) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 25,001-30,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการเลือกใชบริการรีสอรตในจังหวัดกาญจนบุรีโดยรวมอยู
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ในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.20) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยดังนี้ ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญระดับมาก ไดแก ปจจัยดานบุคลากร (คาเฉล่ีย 4.41) ปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ (คาเฉล่ีย 4.30) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.21) ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 
4.19) ปจจัยดานกระบวนการ (คาเฉล่ีย 4.18) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.13) และปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.97) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 30,001 บาทข้ึนไปให
ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการเลือกใชบริการรีสอรตในจังหวัด
กาญจนบุรีโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.29) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยดังนี้ ปจจัยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ไดแก ปจจัยดานบุคลากร (คาเฉล่ีย 4.57) ปจจัยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
(คาเฉล่ีย 4.46) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 4.31) ปจจัยดานกระบวนการ (คาเฉลี่ย 
4.25) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.20) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 4.15) และ
ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 4.11) ตามลําดับ 
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สวนท่ี 6 ขอเสนอแนะเก่ียวกับการใชบริการรีสอรต  
 
  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน ตอบคําถามปลายเปดขอเสนอแนะเกี่ยวกับ
การใชบริการรีสอรต จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.00 แสดงผลดังตารางท่ี 75 
 
ตารางท่ี 75  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 

ดานการนาํเสนอลักษณะทางกายภาพ   
ควรมีท่ีนั่งเลนริมสระน้ํา 1 0.25 
อยากใหมีสัตวเล้ียงนารักๆ เชน นกแกว กระรอก เปนตน 1 0.25 
สถานท่ีพักควรสะอาด ปลอดภัย มีท่ีจอดรถ 1 0.25 
ควรคํานึงถึงแสงสวางบริเวณท่ีจอดรถ 1 0.25 
ดานผลิตภัณฑ   
ควรมีบริการสําหรับผูท่ีตองการมาพักผอนจริงๆโดยไมมี
กิจกรรมอ่ืน 

1 0.25 

ควรปรับปรุงดานอาหารและหองพกัใหด ี 1 0.25 
ควรจัดใหมีหองสําหรับการสัมมนาเปนหมูคณะและมี
อุปกรณครบครัน 

1 0.25 

ดานการสงเสริมการตลาด   
ควรจัดกจิกรรมรวมกับทาง ททท. เพื่อประชาสัมพันธให
ผูสนใจทราบอยางท่ัวถึง 

1 0.25 

อยากใหทางรีสอรตจัดโปรโมช่ันในเทศกาลตางๆ 1 0.25 
ควรจัดงานรวมแหลงท่ีพักท้ังโรงแรมและรีสอรตทุกป 
เพื่อใหนักทองเท่ียวไดเปรียบเทียบขอมูลการใหบริการดาน
ตางๆ ราคา โปรโมช่ัน ไดในงานเดียว 

1 0.25 

ดานราคา   
ราคาท่ีพักสูงมากไป 1 0.25 
ดานกระบวนการบริการ   
ควรมีรถรับสง  ของทางรีสอรตสําหรับคนท่ีไมมีรถสวนตัว 1 0.25 



 

 

136

 

  จากตารางท่ี 75 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีตอบคําถามปลายเปดเกี่ยวกับ
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใชบริการรีสอรต มีขอเสนอแนะดังนี้  
  ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ คิดเปนรอยละ 1.00 ไดแก ควรมีท่ีนั่งเลนริม
สระนํ้า อยากใหมีสัตวเล้ียงนารักๆ เชน นกแกว กระรอก เปนตน สถานท่ีพักควรสะอาด ปลอดภัย 
มีท่ีจอดรถ และควรคํานึงถึงแสงสวางบริเวณท่ีจอดรถ 
  ดานผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 0.75 ไดแก ควรมีบริการสําหรับผูท่ีตองการมา
พักผอนจริงๆโดยไมมีกิจกรรมอ่ืน ควรปรับปรุงดานอาหารและหองพักใหดี และควรจัดใหมีหอง
สําหรับการสัมมนาเปนหมูคณะและมีอุปกรณครบครัน 
  ดานการสงเสริมการตลาด คิดเปนรอยละ 0.75 ไดแก ควรจัดกิจกรรมรวมกับทาง 
ททท. เพื่อประชาสัมพันธใหผูสนใจทราบอยางท่ัวถึง อยากใหทางรีสอรตจัดโปรโมช่ันในเทศกาล
ตางๆ และควรจัดงานรวมแหลงท่ีพักท้ังโรงแรมและรีสอรตทุกป เพื่อใหนักทองเท่ียวไดเปรียบ
เทียบขอมูลการใหบริการดานตางๆ ราคา โปรโมช่ัน ไดในงานเดียว 
  ดานราคา คิดเปนรอยละ 0.25 ไดแก ราคาท่ีพักสูงมากไป 
  ดานกระบวนการบริการ คิดเปนรอยละ 0.25 ไดแก ควรมีรถรับ  ของทางรีสอรต
สําหรับคนท่ีไมมีรถสวนตัว 
 



 
บทที่ 5  

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 
  การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของนักทองเท่ียวในการเลือกใชบริการรีสอรตในจังหวัด
กาญจนบุรี เปนการศึกษาขอมูลจากนัทองเท่ียวท่ีเปนกลุมตัวอยางจํานวน  400 ตัวอยาง ซ่ึงสามารถ
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะดังนี้ 

 
สรุปผลการศึกษา  
  สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
  จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 
51.25 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 62.75 มีอายุ 31-40 ป จํานวนมากท่ีสุดคิดเปนรอย
ละ 34.50 และมีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 46.75 มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิด
เปนรอยละ 34.25 และมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาท คิดเปนรอยละ 25.50  
 
  สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการเลือกใชบริการรีสอรต
ในจังหวัดกาญจนบุรีของผูตอบแบบสอบถาม 
  จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเขาพักรีสอรตท่ีมีบรรยากาศ
เงียบสงบเหมาะแกการพักผอน คิดเปนรอยละ 45.50 เหตุผลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรต คือ 
บรรยากาศความสวยงามของรีสอรต คิดเปนรอยละ 39.75 ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาพัก
รีสอรตคือ ตัวเอง คิดเปนรอยละ 35.25 หาขอมูลของรีสอรตจากอินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 38.75 
เดินทางมาเขาพักรีสอรตโดยรถสวนตัว คิดเปนรอยละ 86.75 ใชบริการรีสอรตในชวง 3 ปท่ีผานมา
นอยกวา 3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 70.00 เขาพักรีสอรตชวงเดือนเมษายน-มิถุนายน คิดเปนรอยละ 
38.00 เลือกชวงเวลาทองเท่ียวตามสะดวก คิดเปนรอยละ 31.50 และสํารองท่ีพักผานตัวแทนหรือ
เว็บไซดของตัวแทน คิดเปนรอยละ 40.50   
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  สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการเลือกใชบริการรีสอรตใน
จังหวัดกาญจนบุรีของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
  เม่ือพิจารณาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวในการเลือกใชบริการรีสอรตในจังหวัด
กาญจนบุรีของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน สามารถสรุป
พฤติกรรมการเลือกใชบริการรีสอรตในจังหวัดกาญจนบุรีไดดังตารางท่ี 76-78 
 
ตารางท่ี  76  แสดงสัดสวนสูงสุด (รอยละ) ของพฤติกรรมการเลือกใชบริการรีสอรตในจังหวัด
กาญจนบุรี จําแนกตามอายุ 
 

พฤติกรรมการเลือกใช
บริการรีสอรตใน
จังหวัดกาญจนบุรี 

อายุ 

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 20 ป 

21 – 30 ป 31 – 40 ป  41 – 50 ป 51 ปขึ้นไป 

ลักษณะของรีสอรต มีกิจกรรมภายใน
รีสอรต 

มีเอกลักษณ
เฉพาะตัว 

บรรยากาศเงียบ
สงบ 

บรรยากาศเงียบ
สงบ 

บรรยากาศเงียบ
สงบ 

 (72.22) (64.10) (36.96) (92.31) (63.27) 
เหตุผลในการตัดสินใจ
เลือกเขาพักรีสอรต 

บรรยากาศความ
สวยงาม 

บรรยากาศความ
สวยงาม 

บรรยากาศความ
สวยงาม 

บรรยากาศความ
สวยงาม 

บรรยากาศความ
สวยงาม 

 (38.89) (36.75) (44.93) (33.33) (42.86) 
ผูที่มีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจเลือกเขาพัก  
รีสอรต 

บิดา-มารดา ตัวเอง ตัวเอง ตัวเอง ตัวเอง 
(55.56) (30.77) (38.41) (39.74) (40.82) 

แหลงขอมูลของรีสอรต อินเตอรเน็ต อินเตอรเน็ต อินเตอรเน็ต สอบถามจาก
เพ่ือน 

สอบถามจาก
เพ่ือน 

 (61.11) (52.99) (40.58) (41.03) (48.98) 
วิธีการเดินทางมาเขา
พักรีสอรต 

รถสวนตัว รถสวนตัว รถสวนตัว รถสวนตัว รถสวนตัว 
(55.56) (80.34) (90.58) (93.59) (91.84) 

ความถ่ีในการใชบริการ
รีสอรตในชวง 3 ป 

นอยกวา 3 ครั้ง นอยกวา 3 ครั้ง นอยกวา 3 ครั้ง นอยกวา 3 ครั้ง นอยกวา 3 ครั้ง 
(100.00) (82.05) (67.39) (57.69) (57.14) 

ชวงเดือนที่เขาพัก         
รีสอรต 
 

ม.ค.-มี.ค.และ
เม.ย.-มิ.ย. 

เม.ย.-มิ.ย. เม.ย.-มิ.ย. เม.ย.-มิ.ย. ต.ค.-ธ.ค. 

(33.33) (39.32) (37.68) (37.18) (40.82) 
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ตารางท่ี  76 (ตอ) แสดงสัดสวนสูงสุด (รอยละ) ของพฤติกรรมการเลือกใชบริการรีสอรตในจังหวัด
กาญจนบุรี จําแนกตามอายุ 
 

พฤติกรรมการเลือกใช
บริการรีสอรตใน
จังหวัดกาญจนบุรี 

อายุ 

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 20 ป 

21 – 30 ป 31 – 40 ป  41 – 50 ป 51 ปขึ้นไป 

ชวงเวลาที่ทองเที่ยว 
 

วันหยุด 
สุดสัปดาห 

วันหยุด 
สุดสัปดาห 

ตามสะดวก ตามสะดวก ตามสะดวก 

 (50.00) (32.48) (28.26) (34.62) (55.10) 
การสํารองที่พัก สํารองโดยตรง

กับรีสอรต 
ผานเว็บไซด
ของรีสอรต 

ผานตัวแทน  
หรือเว็บไซด 
ของตัวแทน 

ผานตัวแทน  
หรือเว็บไซด 
ของตัวแทน 

ผานตัวแทน  
หรือเว็บไซด  
ของตัวแทน 

(77.78) (64.96) (53.62) (44.87) (57.14) 

 
  จากตารางท่ี 76 พบวา  เม่ือจําแนกตามอายุ ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุมี
พฤติกรรมการเลือกใชบริการรีสอรตในจังหวัดกาญจนบุรีท่ีเหมือนกันคือ ความถ่ีในการใชบริการ  
รีสอรตในชวง 3 ปท่ีผานมานอยกวา 3 คร้ัง เหตุผลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรต คือ 
บรรยากาศความสวยงามของรีสอรต และเดินทางมาเขาพักรีสอรตโดยรถสวนตัว และมีพฤติกรรม
การเลือกใชบริการรีสอรตในจังหวัดกาญจนบุรีท่ีตางกันดังนี้ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ป อายุ 41-50 ป และผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
อายุตั้งแต 51 ปข้ึนไป เลือกเขาพักรีสอรตท่ีมีบรรยากาศเงียบสงบเหมาะแกการพักผอน ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป เลือกเขาพักรีสอรตท่ีมีกิจกรรมภายในรีสอรต เชน 
กิจกรรมกลางแจง สปา นวดแผนไทย และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ป เลือกเขาพักรีสอรต
ท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตัว ตกแตงเปนพิเศษ (Boutique resort)  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ป อายุ 31-40 ป อายุ 41-50 ป และอายุตั้งแต 51 
ปข้ึนไป ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรต คือ ตัวเอง สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
อายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป คือ บิดา-มารดา 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป อายุ 21-30 ป และอายุ 31-40 ป 
หาขอมูลของรีสอรตจากอินเตอรเน็ต สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 ป และอายุตั้งแต 51 ป
ข้ึนไป หาขอมูลของรีสอรตจากการสอบถามจากเพ่ือนหรือคนรูจัก 



 

 

140

 

  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ป อายุ 31-40 ป และอายุ 41-50 ป เขาพักรีสอรต 
ชวงเดือนเมษายน-มิถุนายน ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป เขาพักรีสอรตชวง
เดือนมกราคม-มีนาคมและเดือนเมษายน-มิถุนายน และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตั้งแต 51 ปขึ้น
ไป เขาพักรีสอรตชวงเดือนตุลาคม-ธันวาคม 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ป อายุ 41-50 ป และอายุตั้งแต 51 ปข้ึนไป 
ทองเท่ียวตามสะดวก สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป และอายุ 21-30 ป
ทองเท่ียววันหยุดสุดสัปดาห 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ป อายุ 41-50 ป และอายุตั้งแต 51 ปข้ึนไป
สํารองท่ีพักผานตัวแทนหรือเว็บไซดของตัวแทน ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 
ป สํารองท่ีพักโดยตรงกับรีสอรต และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30ป สํารองท่ีพักผานเว็บไซด
ของรีสอรต  
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ตารางท่ี  77  แสดงสัดสวนสูงสุด (รอยละ) ของพฤติกรรมการเลือกใชบริการรีสอรตในจังหวัด
กาญจนบุรี จําแนกตามอาชีพ 
 

พฤติกรรมการ
เลือกใชบริการ      

รีสอรตในจังหวัด
กาญจนบุรี 

อาชีพ 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว 

พนักงาน
บริษัทเอกชน

นักเรียน/
นิสิต 

พอบาน/
แมบาน 

อ่ืนๆ 

ลักษณะของรีสอรต มีบรรยากาศ
เงียบสงบ 

มีบรรยากาศ
เงียบสงบ 

มีเอกลักษณ
เฉพาะตัว 

มีกิจกรรม
ภายในรีสอรต 

มีบรรยากาศ
เงียบสงบ 

มีบรรยากาศ
เงียบสงบ 

 (47.45) (51.14) (49.50) (58.06) (60.71) (86.67) 
เหตุผลในการ
ตัดสินใจเลือกเขา
พักรีสอรต 

บรรยากาศ
ความสวยงาม 

บรรยากาศ
ความสวยงาม 

บรรยากาศ
ความสวยงาม 

บรรยากาศ
ความสวยงาม 

ราคา บรรยากาศ
ความสวยงาม 

(37.23) (43.18) (41.58) (45.16) (28.57) (46.67) 
ผูที่มีอิทธิพลใน
การตัดสินใจเลือก
เขาพักรีสอรต 

ตัวเอง ตัวเอง ตัวเอง เพ่ือน สามี-ภรรยา ตัวเอง 
(41.61) (34.09) (39.60) (48.39) (50.00) (33.33) 

แหลงขอมูลของ   
รีสอรต 

สอบถามจาก
เพ่ือน 

อินเตอรเน็ต อินเตอรเน็ต อินเตอรเน็ต สื่อตางๆ สอบถามจาก
เพ่ือน 

(45.26) (38.64) (42.57) (74.19) (42.86) (33.33) 
วิธีการเดินทางมา
เขาพักรีสอรต 

รถสวนตัว รถสวนตัว รถสวนตัว รถสวนตัว รถสวนตัว รถสวนตัว 
(89.78)   (86.36) (92.08) (48.39) (92.86) (93.33) 

ความถ่ีในการใช
บริการรีสอรต
ในชวง 3 ป 

นอยกวา 3 ครั้งนอยกวา 3 ครั้ง นอยกวา 3 ครั้ง นอยกวา 3 ครั้ง นอยกวา 3 ครั้ง นอยกวา 3 ครั้ง 
(70.07) (57.95) (75.25) (74.19) (75.00) (86.67) 

ชวงเดือนที่เขาพัก   
รีสอรต 

เม.ย.-มิ.ย. ต.ค.-ธ.ค. เม.ย.-มิ.ย. เม.ย.-มิ.ย. เม.ย.-มิ.ย. ต.ค.-ธ.ค. 
(41.61) (37.50) (37.62) (51.61) (35.71) (53.33) 

ชวงเวลาที่ทองเที่ยว 
 

ตามสะดวก ตามสะดวก วันหยุดสุด
สัปดาห 

วันหยุดสุด
สัปดาห 

ตามสะดวก ตามสะดวก
และวันหยุด
ติดตอกัน 

(27.74) (44.32)   (30.69) (45.16 (53.57) (33.33) 
การสํารองที่พัก ผานตัวแทน

หรือเว็บไซด
ของตัวแทน 

ผานตัวแทน
หรือเว็บไซด
ของตัวแทน 

เว็บไซดของ   
รีสอรต 

สํารองที่พัก
โดยตรงกับ    
รีสอรต 

ผานเว็บไซด
ของรีสอรต 

เว็บไซดของ   
รีสอรต 

(44.53) (51.14) (40.59) (54.84) (46.43) (40.00) 
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  จากตารางท่ี 77 พบวา เม่ือจําแนกตามอาชีพ ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพมี
พฤติกรรมการเลือกใชบริการรีสอรตในจังหวัดกาญจนบุรีท่ีเหมือนกันคือ ความถ่ีในการใชบริการ  
รีสอรตในชวง 3 ปท่ีผานมานอยกวา 3 คร้ัง และเดินทางมาเขาพักรีสอรตโดยรถสวนตัว และมี
พฤติกรรมการเลือกใชบริการรีสอรตในจังหวัดกาญจนบุรีท่ีตางกันดังนี้ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ อาชีพธุรกิจสวนตัว 
อาชีพพอบาน/แมบาน และอาชีพอ่ืนๆ เลือกเขาพักรีสอรตท่ีมีบรรยากาศเงียบสงบเหมาะแกการ
พักผอน ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนเลือกเขาพักรีสอรตท่ีมีเอกลักษณ
เฉพาะตัว ตกแตงเปนพิเศษ (Boutique resort) และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นิสิตสวน
ใหญเลือกเขาพักรีสอรตที่มีกิจกรรมภายในรีสอรต เชน กิจกรรมกลางแจง สปา นวดแผนไทย  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ อาชีพธุรกิจสวนตัว 
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน อาชีพนักเรียน/นิสิต และอาชีพอ่ืนๆ เหตุผลในการตัดสินใจเลือกเขา
พักรีสอรต คือ บรรยากาศความสวยงามของรีสอรต สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพอบาน/
แมบาน คือ ราคา 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ อาชีพธุรกิจสวนตัว 
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และอาชีพอ่ืนๆ ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรต คือ 
ตัวเอง ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นิสิต คือ เพื่อน และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ
พอบาน/แมบาน คือ สามี-ภรรยา 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัว อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และ
อาชีพนักเรียน/นิสิต หาขอมูลของรีสอรตจากอินเตอรเน็ต ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ และอาชีพอ่ืนๆ หาขอมูลของรีสอรตจากการสอบถามจากเพ่ือนหรือคนรูจัก 
และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพอบาน/แมบานหาขอมูลของรีสอรตจากการไดรับขาวสารจาก
ส่ือตางๆ เชน ดูรายการโทรทัศน ฟงวิทยุ อานหนังสือพิมพ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ อาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน อาชีพพอบาน/แมบาน และอาชีพนักเรียน/นิสิต เขาพักรีสอรตชวงเดือนเมษายน-
มิถุนายน สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัวและอาชีพอ่ืนๆ เขาพักรีสอรตชวงเดือน
ตุลาคม-ธันวาคม 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ อาชีพธุรกิจสวนตัว 
และอาชีพพอบาน/แมบาน  ทองเท่ียวตามสะดวก  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน และอาชีพนักเรียน/นิสิต ทองเท่ียววันหยุดสุดสัปดาห และผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
อาชีพอ่ืนๆ ทองเท่ียวตามสะดวกและทองเท่ียววันหยุดติดตอกันหลายวัน 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน อาชีพพอบาน/แมบาน และ
อาชีพอ่ืนๆ สํารองท่ีพักผานเว็บไซดของรีสอรต ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ และอาชีพธุรกิจสวนตัว สํารองท่ีพักผานตัวแทนหรือเว็บไซดของตัวแทน และผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นิสิต สํารองท่ีพักโดยตรงกับรีสอรต  
 
ตารางท่ี  78  แสดงสัดสวนสูงสุด (รอยละ) ของพฤติกรรมการเลือกใชบริการรีสอรตในจังหวัด
กาญจนบุรี จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

พฤติกรรมการ
เลือกใชบริการ      

รีสอรตในจังหวัด
กาญจนบุรี 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 10,000 

บาท 

10,001-15,000 
บาท 

15,001-20,000 
บาท 

20,001-25,000 
บาท 

25,001-30,000 
บาท 

30,001 บาท
ขึ้นไป 

ลักษณะของรีสอรต บรรยากาศ
เงียบสงบ 

มีเอกลักษณ
เฉพาะตัว 

มีเอกลักษณ
เฉพาะตัว 

มีบรรยากาศ
เงียบสงบ 

มีบรรยากาศ
เงียบสงบ 

มีบรรยากาศ
เงียบสงบ 

 (43.94) (48.04) (56.00) (57.78) (53.19) (47.69) 
เหตุผลในการ
ตัดสินใจเลือกเขา
พักรีสอรต 

บรรยากาศ
ความสวยงาม 

ราคา บรรยากาศ
ความสวยงาม 

บรรยากาศ
ความสวยงาม 

บรรยากาศ
ความสวยงาม 

บรรยากาศ
ความสวยงาม 

(43.94) (35.29) (44.00) (35.56) (46.81) (43.08) 
ผูที่มีอิทธิพลใน
การตัดสินใจเลือก
เขาพักรีสอรต 

ตัวเอง ตัวเอง ตัวเอง ตัวเอง ตัวเอง ตัวเอง 
(39.39) (28.43) (32.00) (40.00) (31.91) (44.62) 

แหลงขอมูลของ   
รีสอรต 

อินเตอรเน็ต สอบถามจาก
เพ่ือน 

อินเตอรเน็ต สอบถามจาก
เพ่ือน 

อินเตอรเน็ต สอบถามจาก
เพ่ือน 

(42.42) (43.14) (45.33) (37.78) (42.55) (40.00) 
วิธีการเดินทางมา
เขาพักรีสอรต 

รถสวนตัว รถสวนตัว รถสวนตัว   รถสวนตัว รถสวนตัว รถสวนตัว 
(75.76) (77.45) (94.67)  (95.56) (93.62) (92.31) 

ความถ่ีในการใช
บริการรีสอรต
ในชวง 3 ป 

นอยกวา 3 ครั้งนอยกวา 3 ครั้ง นอยกวา 3 ครั้ง นอยกวา 3 ครั้ง นอยกวา 3 ครั้ง นอยกวา 3 ครั้ง 
(89.39) (72.55) (78.67) (75.56) (57.45) (41.54) 

ชวงเดือนที่เขาพัก   
รีสอรต 
 

ต.ค.-ธ.ค. เม.ย.-มิ.ย. เม.ย.-มิ.ย. เม.ย.-มิ.ย. เม.ย.-มิ.ย.และ
ต.ค.-ธ.ค. 

ต.ค.-ธ.ค. 

(36.36) (40.20) (44.00) (42.22) (38.30) (40.00) 
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ตารางท่ี  78 (ตอ) แสดงสัดสวนสูงสุด (รอยละ) ของพฤติกรรมการเลือกใชบริการรีสอรตในจังหวัด
กาญจนบุรี จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

พฤติกรรมการ
เลือกใชบริการ      

รีสอรตในจังหวัด
กาญจนบุรี 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 10,000 

บาท 

10,001-15,000 
บาท 

15,001-20,000 
บาท 

20,001-25,000 
บาท 

25,001-30,000 
บาท 

30,001 บาท
ขึ้นไป 

ชวงเวลาที่ทองเที่ยว 
 

วันหยุด
ติดตอกัน 

วันหยุดสุด
สัปดาห 

ตามสะดวก วันหยุด
เทศกาล/วัน
นักขัตฤกษ 

ตามสะดวก ตามสะดวก 

(30.30) (31.37) (34.67) (35.56) (38.30) (44.62) 
การสํารองที่พัก ผานเว็บไซด

ของรีสอรต 
ผานเว็บไซด
ของรีสอรต 

ผานตัวแทน
หรือเว็บไซด
ของตัวแทน 

ผานตัวแทน
หรือเว็บไซด
ของตัวแทน 

ผานตัวแทน
หรือเว็บไซด
ของตัวแทน 

ผานตัวแทน
หรือเว็บไซด
ของตัวแทน 

(43.94) (57.48) (49.33) (55.56) (63.83) (55.38) 

 
  จากตารางท่ี 78 พบวา เม่ือจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน ผูตอบแบบสอบถามทุก
รายไดเฉล่ียตอเดือน มีพฤติกรรมการเลือกใชบริการรีสอรตในจังหวัดกาญจนบุรีท่ีเหมือนกันคือ 
ความถี่ในการใชบริการรีสอรตในชวง 3 ปท่ีผานมานอยกวา 3 คร้ัง ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจ
เลือกเขาพักรีสอรต คือ ตัวเอง และเดินทางมาเขาพักรีสอรตโดยรถสวนตัว และมีพฤติกรรมการ
เลือกใชบริการรีสอรตในจังหวัดกาญจนบุรีท่ีตางกันดังนี้ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท รายได
เฉล่ียตอเดือน 20,001-25,000 บาท รายไดเฉล่ียตอเดือน 25,001-30,000 บาท และรายไดเฉล่ียตอ
เดือนมากกวา 30,001 บาทข้ึนไป เลือกเขาพักรีสอรตท่ีมีบรรยากาศเงียบสงบเหมาะแกการพักผอน 
สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาท และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
15,001-20,000 บาท เลือกเขาพักรีสอรตที่มีเอกลักษณเฉพาะตัว ตกแตงเปนพิเศษ (Boutique resort)  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท รายได
เฉล่ียตอเดือน 15,001-20,000 บาท รายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-25,000 บาท รายไดเฉล่ียตอเดือน 
25,001-30,000 บาท และรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 30,001 บาทข้ึนไป เหตุผลในการตัดสินใจ
เลือกเขาพักรีสอรต คือ บรรยากาศความสวยงามของรีสอรต สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได
เฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาท คือ ราคา 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท รายได
เฉล่ียตอเดือน 15,001-20,000 บาท   และรายไดเฉล่ียตอเดือน 25,001-30,000 บาท หาขอมูลของ     
รีสอรตจากอินเตอรเน็ต สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาท 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-25,000 บาท และรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 30,001 บาทขึ้นไป หา
ขอมูลของรีสอรตจากการสอบถามจากเพ่ือนหรือคนรูจัก 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาท รายไดเฉล่ียตอ
เดือน 15,001-20,000 บาท และรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-25,000 บาท เขาพักรีสอรตชวงเดือน
เมษายน-มิถุนายน ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท และ
รายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 30,001 บาทข้ึนไป เขาพักรีสอรตชวงเดือนตุลาคม-ธันวาคม และ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 25,001-30,000 บาทเขาพักรีสอรตชวงเดือนเมษายน-
มิถุนายนและเดือนตุลาคม-ธันวาคม 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001-20,000 บาท รายไดเฉล่ียตอ
เดือน 25,001-30,000 บาท และรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 30,001 บาทขึ้นไป ทองเท่ียวตาม
สะดวก ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาททองเท่ียว
วันหยุดติดตอกันหลายวัน ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาท
ทองเท่ียววันหยุดสุดสัปดาห และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-25,000 บาท
ทองเท่ียววันหยุดเทศกาล/วันหยุดนักขัตฤกษ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001-20,000 บาท รายไดเฉล่ียตอ
เดือน 20,001-25,000 บาท รายไดเฉล่ียตอเดือน 25,001-30,000 บาท และรายไดเฉล่ียตอเดือน
มากกวา 30,001 บาทข้ึนไป สํารองท่ีพักผานตัวแทนหรือเว็บไซดของตัวแทน สวนผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
10,001-15,000 บาท สํารองท่ีพักผานเว็บไซดของรีสอรต 
 
  สวนท่ี 4  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการเลือกใชบริการ  
รีสอรตในจังหวัดกาญจนบุรี 
  จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการในการเลือกใชบริการรีสอรตในจังหวัดกาญจนบุรีโดยรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.09) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยดังนี้ ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ระดับมาก ไดแก ปจจัยดานบุคลากร (คาเฉล่ีย 4.33) ปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
(คาเฉลี่ย 4.22) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 4.10) ปจจัยดานกระบวนการ (คาเฉลี่ย 
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4.08) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.06) ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 3.97) และปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด (คาเฉล่ีย 3.90) ตามลําดับ 
 เม่ือแยกพิจารณาเปนรายดานสรุปไดดังนี้ 
  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก 
ไดแก ความสวยงามของรีสอรต/หองพัก (คาเฉล่ีย 4.34) อยูใกลสถานท่ีทองเท่ียว (คาเฉล่ีย 4.28) 
ความสะดวกสบาย (คาเฉลี่ย 4.27) การเดินทางสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.21) ขนาดหองพัก (คาเฉลี่ย 
3.94) ความหลากหลายของหองพัก (คาเฉล่ีย 3.79) และอยูใกลแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 3.58)  
  ปจจัยดานราคา  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก 
ราคาเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.38) ราคาท่ีหลากหลาย (คาเฉล่ีย 3.99) และการใหชําระคาท่ีพักผานบัตร
เครดิต (คาเฉล่ีย 3.53)  
  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ระดับมาก ไดแก การใหบริการจองหองพักหลากหลายชองทาง (คาเฉล่ีย 4.10)  
  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ระดับมาก ไดแก โปรโมช่ันลดราคาหองพัก (คาเฉล่ีย 4.23) โปรโมช่ันแถมวันเขาพัก (คาเฉล่ีย 3.79) 
และโปรโมช่ันแถมบริการอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 3.68)  
  ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก 
ไดแก ความสุภาพของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.41) ความเอาใจใสของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.41) ความมี
มนุษยสัมพันธของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.40) และการแตงกายของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.09)  
  ปจจัยดานกระบวนการ  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก 
ไดแก คุณภาพโดยรวมในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.25) การใหบริการเช็คอินถูกตองรวดเร็ว 
(คาเฉล่ีย 4.00) และการใหบริการภายในหองพักสะอาดเรียบรอย (คาเฉล่ีย 4.00) ตามลําดับ 
  ปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญระดับมากท่ีสุด ไดแก ความปลอดภัยของรีสอรต (คาเฉล่ีย 4.51) ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความสะอาดของรีสอรต (คาเฉล่ีย 4.41) การ
ออกแบบตกแตงท่ีพัก (คาเฉล่ีย 4.24) ความเงียบสงบไมมีเสียงรบกวน (คาเฉล่ีย 4.12) ความสะดวก
ของสถานท่ีจอดรถ (คาเฉล่ีย 4.04) และความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถ (คาเฉล่ีย 4.02)  
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ตารางท่ี 79  แสดงปจจัยยอยของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญเปนลําดับแรก 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
คาเฉล่ีย
รวม 

ปจจัยยอยลําดบัแรก 
คาเฉล่ีย 
ปจจัยยอย 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.06 ความสวยงามของรีสอรต/หองพัก  4.34 
ปจจัยดานราคา 3.97 ราคาเหมาะสม  4.38 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 4.10 การใหบริการจองหองพัก

หลากหลายชองทาง  
4.10 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.90 โปรโมช่ันลดราคาหองพัก  4.23 
ปจจัยดานบุคลากร 4.33 ความสุภาพของพนักงาน  

และความเอาใจใสของพนักงาน  
4.41 

ปจจัยดานกระบวนการ 4.08 คุณภาพโดยรวมในการใหบริการ  4.25 
ปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

4.22 ความปลอดภยัของรีสอรต  4.51 
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ตารางท่ี  80  แสดงสรุประดับความสําคัญของปจจัยยอยของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการใน
การเลือกใชบริการรีสอรตในจังหวัดกาญจนบุรี 10 ลําดับแรก 
 

ปจจัยยอย ปจจัยหลัก คาเฉล่ีย 
ระดับ

ความสําคัญ 
ลําดับท่ี 

ความปลอดภยัของรีสอรต การนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ 

4.51 มากท่ีสุด 1 

ความสุภาพของพนักงาน บุคลากร 4.41 มาก 2 
ความเอาใจใสของพนักงาน บุคลากร 4.41 มาก 2 
ความสะอาดของรีสอรต การนําเสนอลักษณะ

ทางกายภาพ 
4.41 มาก 2 

ความมีมนุษยสัมพันธของ
พนักงาน 

บุคลากร 4.40 มาก 5 

ราคาเหมาะสม ราคา 4.38 มาก 6 
ความสวยงามของรีสอรต/
หองพัก 

ผลิตภัณฑ 4.34 มาก 7 

อยูใกลสถานท่ีทองเท่ียว ผลิตภัณฑ 4.28 
 

มาก 8 

ความสะดวกสบาย ผลิตภัณฑ 4.27 มาก 9 
คุณภาพโดยรวมในการใหบริการ กระบวนการ 4.25 มาก 10 

 
  จากตารางท่ี 80 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพเร่ืองความปลอดภัยของรีสอรตอยูในระดับมากท่ีสุดเปนลําดับแรก 
ลําดับท่ีสองคือ ปจจัยดานบุคลากรเร่ืองความสุภาพของพนักงาน ความเอาใจใสของพนักงาน และ
ปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพเร่ืองความสะอาดของรีสอรตอยูในระดับมากเทากัน  
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สวนท่ี 5  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการเลือกใชบริการรีสอรตในจังหวัด
กาญจนบุรี จําแนกตามอายุ อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน  
 

ตารางท่ี 81 แสดงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนลําดับ
แรก 
 

ปจจัยสวน
บุคคล 

ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนลําดับแรก 

ผลิตภัณฑ ราคา 
ชองทางการจัด

จําหนาย 
การสงเสริม
การตลาด 

บุคลากร กระบวนการ 
การนาํเสนอ
ลักษณะ 

ทางกายภาพ 
อายุต่ํากวา
หรือเทากับ  
20 ป 

อยูใกล
สถานที่
ทองเที่ยว  

ราคา
เหมาะสม  

บริการจอง
หองพักหลาย
ชองทาง  

โปรโมชั่นลด
ราคาหองพัก  

ความเอาใจใส  คุณภาพ
โดยรวม  

ความสะอาด  
และความ
ปลอดภัย  

อายุ 21-30 ป อยูใกล
สถานที่
ทองเที่ยว  

ราคา
เหมาะสม  

บริการจอง
หองพักหลาย
ชองทาง  

โปรโมชั่นลด
ราคาหองพัก  

ความเอาใจใส  คุณภาพ
โดยรวม  

ความ
ปลอดภัย  

อายุ 31-40 ป ความ
สวยงามของ
รีสอรต/
หองพัก  

ราคา
เหมาะสม  

บริการจอง
หองพักหลาย
ชองทาง  

โปรโมชั่นลด
ราคาหองพัก  

ความสุภาพ  คุณภาพ
โดยรวม  

ความ
ปลอดภัย  

อายุ 41-50 ป ความ
สะดวกสบาย  

ราคา
เหมาะสม  

บริการจอง
หองพักหลาย
ชองทาง  

โปรโมชั่นลด
ราคาหองพัก  

ความสุภาพ  คุณภาพ
โดยรวม  

ความ
ปลอดภัย  

อายุ 51 ปข้ึน
ไป 

ความ
สะดวกสบาย  

ราคา
เหมาะสม  

บริการจอง
หองพักหลาย
ชองทาง  

โปรโมชั่นลด
ราคาหองพัก  

มนุษยสัมพันธ  
และความเอา
ใจใส  

คุณภาพ
โดยรวม  

ความ
ปลอดภัย  

อาชพี
ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ความ
สวยงามของ
รีสอรต/
หองพัก  

ราคา
เหมาะสม  

บริการจอง
หองพักหลาย
ชองทาง  

โปรโมชั่นลด
ราคาหองพัก  

ความสุภาพ  คุณภาพ
โดยรวม  

ความ
ปลอดภัย  

อาชพีธุรกิจ
สวนตัว 

ความ
สวยงามของ
รีสอรต/
หองพัก  

ราคา
เหมาะสม  

บริการจอง
หองพักหลาย
ชองทาง  

โปรโมชั่นลด
ราคาหองพัก  

ความสุภาพ  คุณภาพ
โดยรวม  

ความ
ปลอดภัย  
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ตารางท่ี 81 (ตอ) แสดงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปน
ลําดับแรก 
 

ปจจัยสวน
บุคคล 

ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนลําดับแรก 

ผลิตภัณฑ ราคา 
ชองทางการจัด

จําหนาย 
การสงเสริม
การตลาด 

บุคลากร กระบวนการ 
การนาํเสนอ
ลักษณะ 

ทางกายภาพ 
อาชพี
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ความ
สะดวกสบาย  

ราคา
เหมาะส
ม  

บริการจอง
หองพักหลาย
ชองทาง  

โปรโมชั่นลด
ราคาหองพัก  

ความเอาใจใส  คุณภาพ
โดยรวม  

ความ
ปลอดภัย  

อาชพี
นักเรียน/นิสิต 

ความสวยงาม
ของรีสอรต/
หองพัก  

ราคา
เหมาะส
ม  

บริการจอง
หองพักหลาย
ชองทาง  

โปรโมชั่นลด
ราคาหองพัก  

ความสุภาพ  
และมนุษย
สัมพันธ  

คุณภาพ
โดยรวม  

ความ
ปลอดภัย  

อาชพี
พอบาน/
แมบาน 

ความสวยงาม
ของรีสอรต/
หองพัก และ
สะดวกสบาย  

ราคา
เหมาะส
ม  

บริการจอง
หองพักหลาย
ชองทาง  

โปรโมชั่นลด
ราคาหองพัก  

ความสุภาพ  คุณภาพ
โดยรวม  

ความ
ปลอดภัย  

อาชพีอืน่ๆ ความสวยงาม
ของรีสอรต/
หองพัก  

ราคาที่
หลากหล
าย  

บริการจอง
หองพักหลาย
ชองทาง  

โปรโมชั่นลด
ราคาหองพัก  

มนุษยสัมพันธ  การใหบริการ
เช็คอินถูกตอง
รวดเร็ว 

ความ
ปลอดภัย  

รายไดเฉลี่ย
ตอเดือนต่ํา
กวาหรือ
เทากับ 
10,000 บาท 

อยูใกล
สถานที่
ทองเที่ยว  

ราคา
เหมาะส
ม  

บริการจอง
หองพักหลาย
ชองทาง  

โปรโมชั่นลด
ราคาหองพัก  

ความเอาใจใส  คุณภาพ
โดยรวม  

ความสะอาด  
และความ
ปลอดภัย  

รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 
10,001-
15,000 บาท 

ความสวยงาม
ของรีสอรต/
หองพัก  

ราคา
เหมาะส
ม  

บริการจอง
หองพักหลาย
ชองทาง  

โปรโมชั่นลด
ราคาหองพัก  

ความเอาใจใส  คุณภาพ
โดยรวม  

ความ
ปลอดภัย  

รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 
15,001-
20,000 บาท 

ความสวยงาม
ของรีสอรต/
หองพัก  

ราคา
เหมาะส
ม  

บริการจอง
หองพักหลาย
ชองทาง  

โปรโมชั่นลด
ราคาหองพัก  

ความสุภาพ  คุณภาพ
โดยรวม  

ความ
ปลอดภัย  
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ตารางท่ี 81 (ตอ) แสดงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปน
ลําดับแรก 
 

ปจจัยสวนบุคคล 

ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนลําดับแรก 

ผลิตภัณฑ ราคา 
ชองทางการ
จัดจําหนาย 

การสงเสริม
การตลาด 

บุคลากร กระบวนการ 
การนาํเสนอ
ลักษณะ 

ทางกายภาพ 
รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 20,001-
25,000 บาท 

อยูใกล
สถานที่
ทองเที่ยว  

ราคา
เหมาะสม  

บริการจอง
หองพักหลาย
ชองทาง  

โปรโมชั่นลด
ราคาหองพัก  

ความ
สุภาพ  

คุณภาพ
โดยรวม  

ความ
ปลอดภัย  

รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 25,001-
30,000 บาท 

อยูใกล
สถานที่
ทองเที่ยว  

ราคา
เหมาะสม  

บริการจอง
หองพักหลาย
ชองทาง  

โปรโมชั่นลด
ราคาหองพัก  

ความเอา
ใจใส  

คุณภาพ
โดยรวม  

ความ
ปลอดภัย  

หมายเหตุ : อาชีพอื่นๆ ไดแก ขาราชการบํานาญ outsource วิชาชีพ รับจาง ตัวแทนประกัน ลูกจางชั่วคราว 

 
จากตารางท่ี 81 พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปน
ลําดับแรก มีดังนี้ 
  5.1 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
  จําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป และ
อายุ 21-30 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑเร่ืองอยูใกลสถานท่ีทองเท่ียวเปนลําดับแรก 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญเร่ืองความสวยงามของรีสอรต/หองพักเปน
ลําดับแรก สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 ป และอายุตั้งแต 51 ปข้ึนไปใหความสําคัญเร่ือง
ความสะดวกสบายเปนลําดับแรก 
  จําแนกตามอาชีพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ อาชีพธุรกิจสวนตัว อาชีพนักเรียน/นิสิต และอาชีพอ่ืนๆใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑเร่ืองความสวยงามของรีสอรต/หองพักเปนลําดับแรก ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญเร่ืองความสะดวกสบายเปนลําดับแรก  และผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอาชีพพอบาน/แมบานใหความสําคัญเร่ืองความสวยงามของรีสอรต/หองพักและ
ความสะดวกสบายเปนลําดับแรก 
 
 



 

 

152

 

  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอ
เดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท รายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-25,000 บาท และรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 25,001-30,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑเร่ืองอยูใกลสถานท่ีทองเท่ียวเปน
ลําดับแรก สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาท รายไดเฉล่ียตอ
เดือน 15,001-20,000 บาท และรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 30,001 บาทข้ึนไปใหความสําคัญเร่ือง
ความสวยงามของรีสอรต/หองพักเปนลําดับแรก 
  5.2 ปจจัยดานราคา 
  จําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ราคาเร่ืองราคาเหมาะสมเปนลําดับแรก 
  จําแนกตามอาชีพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ อาชีพธุรกิจสวนตัว อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน อาชีพนักเรียน/นิสิต และอาชีพ
พอบาน/แมบานใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาเร่ืองราคาเหมาะสมเปนลําดับแรก สวนผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืนๆใหความสําคัญเร่ืองราคาท่ีหลากหลายเปนลําดับแรก 
  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดเฉล่ีย
ตอเดือนใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาเร่ืองราคาเหมาะสมเปนลําดับแรก 
  5.3 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
  จําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนายเร่ืองการใหบริการจองหองพักหลากหลายชองทาง 
  จําแนกตามอาชีพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนายเร่ืองการใหบริการจองหองพักหลากหลายชองทาง 
  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดเฉล่ีย
ตอเดือนใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายเร่ืองการใหบริการจองหองพัก
หลากหลายชองทาง 
  5.4 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
  จําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุใหความสําคัญตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาดเร่ืองโปรโมช่ันลดราคาหองพักเปนลําดับแรก 
  จําแนกตามอาชีพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพใหความสําคัญตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาดเร่ืองโปรโมช่ันลดราคาหองพักเปนลําดับแรก 
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  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดเฉล่ีย
ตอเดือนใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดเร่ืองโปรโมช่ันลดราคาหองพักเปนลําดับ
แรก 
  5.5 ปจจัยดานบุคลากร 
  จําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป และ
อายุ 21-30 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรเรื่องความเอาใจใสของพนักงานเปนลําดับแรก 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ป และอายุ 41-50 ปใหความสําคัญเร่ืองความสุภาพของพนักงาน
เปนลําดับแรก และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตั้งแต 51 ปข้ึนไปใหความสําคัญเร่ืองความมีมนุษย
สัมพันธของพนักงานและความเอาใจใสของพนักงานเปนลําดับแรก 
  จําแนกตามอาชีพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ อาชีพธุรกิจสวนตัว และอาชีพพอบาน/แมบานใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร
เร่ืองความสุภาพของพนักงานเปนลําดับแรก ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน
ใหความสําคัญเร่ืองความเอาใจใสของพนักงานเปนลําดับแรก ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ
นักเรียน/นิสิตใหความสําคัญเร่ืองความสุภาพของพนักงานและความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน
เปนลําดับแรก และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญเร่ืองความมีมนุษยสัมพันธ
ของพนักงานเปนลําดับแรก 
  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอ
เดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท รายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาท และรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 25,001-30,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรเร่ืองความเอาใจใสของพนักงานเปน
ลําดับแรก ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001-20,000 บาท และรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 20,001-25,000 บาทใหความสําคัญเร่ืองความสุภาพของพนักงานเปนลําดับแรก และผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 30,001 บาทข้ึนไปใหความสําคัญเร่ืองความสุภาพ
ของพนักงานและความมีมนุษยสัมพันธของพนักงานเปนลําดับแรก 
  5.6 ปจจัยดานกระบวนการ 
  จําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุใหความสําคัญตอปจจัยดาน
กระบวนการเร่ืองคุณภาพโดยรวมในการใหบริการเปนลําดับแรก  
  จําแนกตามอาชีพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ อาชีพธุรกิจสวนตัว อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน อาชีพนักเรียน/นิสิต และอาชีพ
พอบาน/แมบานใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการเร่ืองคุณภาพโดยรวมในการใหบริการเปน
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ลําดับแรก สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญเร่ืองการใหบริการเช็คอินถูกตอง
รวดเร็วเปนลําดับแรก 
  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดเฉล่ีย
ตอเดือนใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการเร่ืองคุณภาพโดยรวมในการใหบริการเปนลําดับ
แรก 
  5.7 ปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
  จําแนกตามอาย ุพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ป อายุ 31-40 ป อายุ 41-
50 ป และอายตุั้งแต 51 ปข้ึนไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพเร่ือง
ความปลอดภยัของรีสอรตเปนลําดับแรก สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป 
ใหความสําคัญเร่ืองความสะอาดของรีสอรตและความปลอดภัยของรีสอรตเปนลําดับแรก 
  จําแนกตามอาชีพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพใหความสําคัญตอปจจัยดาน
การนําเสนอลักษณะทางกายภาพเร่ืองความปลอดภัยของรีสอรตเปนลําดับแรก 
  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 10,001-15,000 บาท รายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001-20,000 บาท รายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-
25,000 บาท รายไดเฉล่ียตอเดือน 25,001-30,000 บาท และรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 30,001 
บาทข้ึนไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพเร่ืองความปลอดภัยของ    
รีสอรตเปนลําดับแรก สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 
บาทใหความสําคัญเร่ืองความสะอาดของรีสอรตและความปลอดภัยของรีสอรตเปนลําดับแรก 
  
  สวนท่ี 6 ขอเสนอแนะเก่ียวกับการใชบริการรีสอรต  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีตอบคําถามปลายเปดเกี่ยวกับขอเสนอแนะเก่ียวกับการใช
บริการรีสอรต มีขอเสนอแนะดังนี้  
  ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ไดแก ควรมีท่ีนั่งเลนริมสระน้ํา อยากใหมี
สัตวเล้ียงนารักๆ เชน นกแกว กระรอก เปนตน สถานท่ีพักควรสะอาด ปลอดภัย มีท่ีจอดรถ และ
ควรคํานึงถึงแสงสวางบริเวณท่ีจอดรถ 
  ดานผลิตภัณฑ ไดแก ควรมีบริการสําหรับผูท่ีตองการมาพักผอนจริงๆโดยไมมี
กิจกรรมอื่น ควรปรับปรุงดานอาหารและหองพักใหดี และควรจัดใหมีหองสําหรับการสัมมนาเปน
หมูคณะและมีอุปกรณครบครัน 
  ดานการสงเสริมการตลาด ไดแก ควรจัดกิจกรรมรวมกับทาง ททท. เพื่อ
ประชาสัมพันธใหผูสนใจทราบอยางท่ัวถึง อยากใหทางรีสอรตจัดโปรโมช่ันในเทศกาลตางๆ และ
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ควรจัดงานรวมแหลงท่ีพักท้ังโรงแรมและรีสอรตทุกป เพื่อใหนักทองเท่ียวไดเปรียบเทียบขอมูล
การใหบริการดานตางๆ ราคา โปรโมช่ัน ไดในงานเดียว 
  ดานราคา ไดแก ราคาท่ีพักสูงมากไป 
  ดานกระบวนการบริการ ไดแก ควรมีรถรับเขาทางรีสอรตสําหรับคนท่ีไมมีรถ
สวนตัว 
 
อภิปรายผลการศึกษา 
  จากผลการวิ เคราะหขอมูลและสรุปผลการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของ
นักทองเท่ียวในการเลือกใชบริการรีสอรตในจังหวัดกาญจนบุรี ผูศึกษาไดนําประเด็นสําคัญท่ีพบมา
อภิปรายผลการศึกษาตามทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภคไดดังตอไปนี้ 
  1. ใครคือตลาดเปาหมาย (Who?) 
  จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกใชบริการรีสอรตในจังหวัด
กาญจนบุรี สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 31-40 ป สถานภาพสมรส มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
อาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาท 
   
  2. ลูกคาเปาหมายซ้ืออะไร (What?) 
  จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามเลือกเขาพักรีสอรตท่ีมีบรรยากาศเงียบ
สงบเหมาะแกการพักผอน แตหากจําแนกตามอายุพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํากวาหรือ
เทากับ 20 ป เลือกเขาพักรีสอรตท่ีมีกิจกรรมภายในรีสอรต เชน กิจกรรมกลางแจง สปา นวดแผน
ไทย และผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 21-30 ป เลือกเขาพักรีสอรตท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตัว ตกแตง
เปนพิเศษ (Boutique resort) จําแนกตามอาชีพพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชนเลือกเขาพักรีสอรตท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตัว ตกแตงเปนพิเศษ (Boutique resort) และ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นิสิตสวนใหญเลือกเขาพักรีสอรตท่ีมีกิจกรรมภายในรีสอรต 
เชน กิจกรรมกลางแจง สปา นวดแผนไทย และจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาท และรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001-20,000 
บาท เลือกเขาพักรีสอรตท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตัว ตกแตงเปนพิเศษ (Boutique resort) ซ่ึงอายุ อาชีพ 
และรายไดท่ีแตกตางกัน สงผลใหผูตอบแบบสอบถามมีความตองการใชบริการรีสอรตท่ีมีรูปแบบ
ตางกัน 
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  3. ทําไมลูกคาถึงซ้ือบริการนั้น (Why?) 
  จากการศึกษาพบวา เหตุผลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรต คือ บรรยากาศ
ความสวยงามของรีสอรต สอดคลองกับการศึกษาปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญเร่ืองความสวยงามของรีสอรตและหองพักระดับมากเปนลําดับแรก แตหากจําแนกตาม
อาชีพพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพอบาน/แมบานมีเหตุผลในการตัดสินใจเลือกเขาพัก      
รีสอรต คือ ราคา และจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 10,001-15,000 บาท มีเหตุผลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรต คือ ราคา แสดงวาบรรยากาศ
ความสวยงามของรีสอรตและหองพักมีสวนในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรตของผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ ท้ังนี้ปจจัยดานราคามีสวนสําคัญในการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามท่ี
มีรายไดไมสูงนักหรือไมไดประกอบอาชีพ (พอบาน/แมบาน) 
  4. ใครมีสวนรวมในการซ้ือ (Whom?) 
  จากการศึกษาพบวา ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรตของผูตอบ
แบบสอบถามคือ ตัวเอง แตหากจําแนกตามอายุพบวา ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป คือ บิดา-มารดา แสดงวาเปนการทองเที่ยวใน
ครอบครัวผูปกครองจึงเปนผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจ และจําแนกตามอาชีพพบวา ผูท่ีมีอิทธิพลใน
การตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นิสิต คือ เพื่อน ในการทองเท่ียวเปนกลุม 
และผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพอบาน/แมบาน คือ สามี-ภรรยา 
ซ่ึงเปนผูหารายไดในครอบครัว 
  5. ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How?) 
  จากการศึกษาพบวา พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีข้ันตอนการตัดสินใจเลือกใช
บริการรีสอรตในจังหวัดกาญจนบุรี ประกอบดวย 
  5.1 การรับรูปญหาหรือความตองการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือก
เขาพักรีสอรตท่ีมีบรรยากาศเงียบสงบเหมาะแกการพักผอน แตผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวา
หรือเทากับ 20 ป และอาชีพนักเรียน/นิสิต เลือกเขาพักรีสอรตท่ีมีกิจกรรมภายในรีสอรต และมี
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัท รายไดปานกลาง เลือกเขาพักรีสอรตท่ีมีเอกลักษณ
เฉพาะตัว ตกแตงเปนพิเศษ (Boutique resort) 
  5.2 การคนหา พบวา ผูตอบแบบสอบถามหาขอมูลของรีสอรตจากอินเตอรเน็ต แต
หากจําแนกตามอายุพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 ป และอายุตั้งแต 51 ปข้ึนไป สอบถาม
จากเพื่อนหรือคนรูจัก จําแนกตามอาชีพพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจและอาชีพอ่ืนๆ สอบถามจากเพ่ือนหรือคนรูจัก อาชีพพอบาน/แมบานรับขาวสารจากส่ือ
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ตางๆ เชน ดูรายการโทรทัศน ฟงวิทยุ อานหนังสือพิมพ  และจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนพบวา 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาท รายได 20,001-25,000 บาท และ
รายไดมากกวา 30,001 บาทข้ึนไป สอบถามจากเพ่ือนหรือคนรูจัก  
  ซ่ึงสอดคลองกับงานศึกษาของรัตนาภรณ ถาวร (2549) ท่ีศึกษาเร่ือง พฤติกรรม
ของนักทองเท่ียวในการเลือกใชบริการท่ีพักแรมในจังหวัดเชียงใหม พบวา ผูตอบแบบสอบถามหา
ขอมูลจากอินเตอรเน็ตเปนลําดับแรก แตไมสอดคลองกับงานศึกษาของนัฐพงศ  คุมา (2549) ท่ี
ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของนักทองเท่ียวในการทองเท่ียวอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามหาขอมูลจากการสอบถามเพ่ือนเปนลําดับแรก 
  5.3 การประเมินผลพฤติกรรม พบวา ผูตอบแบบสอบถามเลือกเขาพักรีสอรตใน
จังหวัดกาญจนบุรีเพราะบรรยากาศความสวยงามของรีสอรต และผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรระดับมากเปนลําดับแรก  แตไมสอดคลองกับงานศึกษาของ 
รัตนาภรณ ถาวร (2549) ที่ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของนักทองเท่ียวในการเลือกใชบริการที่พักแรมใน
จังหวัดเชียงใหม พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาเปนลําดับแรก ไม
สอดคลองกับงานศึกษาของนัฐพงศ  คุมา (2549) ท่ีศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของนักทองเท่ียวในการ
ทองเท่ียวอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินเปนลําดับแรก  และไมสอดคลองกับงานศึกษาของยุทธชัย  
คณาสิริวัฒน (2548) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรต 
ระดับราคาสูงของนักทอเท่ียวบนเกาะชาง จังหวัดตราด พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพเปนลําดับแรก 
  5.4 การตัดสินใจใชบริการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใชบริการรีสอรตในชวง 3 
ปท่ีผานมานอยกวา 3 คร้ังโดย เดินทางมาเขาพักรีสอรตดวยรถสวนตัว 
  5.5 ความรูสึกภายหลังการใชบริการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะ
เพ่ือการปรับปรุงรีสอรตในจังหวัดกาญจนบุรีสวนใหญเปนขอเสนอแนะดานการนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพมากท่ีสุด ไดแก ควรมีท่ีนั่งเลนริมสระน้ํา อยากใหมีสัตวเล้ียงนารักๆ เชน นกแกว 
กระรอก เปนตน สถานที่พักควรสะอาด ปลอดภัย มีท่ีจอดรถ และควรคํานึงถึงแสงสวางบริเวณท่ี
จอดรถ  
  6. ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When?) 
  จากการศึกษาพบวา พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเขาพักรีสอรตชวงเดือนเมษายน-
มิถุนายน  แตหากจําแนกตามอายุพบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป เขาพัก
รีสอรตชวงเดือนมกราคม-มิถุนายน และอายุตั้งแต 51 ปข้ึนไปเขาพักรีสอรตชวงเดือนตุลาคม-
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ธันวาคม จําแนกตามอาชีพพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัวและอาชีพอ่ืนๆ เขาพัก
รีสอรตชวงเดือนตุลาคม-ธันวาคม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท   และรายไดมากกวา 30,001 บาทข้ึนไป  เขาพัก
รีสอรตชวงเดือนตุลาคม-ธันวาคม ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 25,001-30,000 บาท 
เขาพักรีสอรตชวงเดือนเมษายน-มิถุนายนและเดือนตุลาคม-ธันวาคม ซ่ึงไมสอดคลองกับงานศึกษา
ของนัฐพงศ  คุมา (2549) ท่ีศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการทองเที่ยวอําเภอปาย 
จังหวัดแมฮองสอน พบวา ผูตอบแบบสอบถามทองเท่ียวในชวงเดือนพฤศจิกายน-กุมภาพันธเปน
ลําดับแรก ซ่ึงการทองเท่ียวอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน นักทองเท่ียวสวนใหญมักทองเท่ียวในฤดู
หนาวตางจากการทองเท่ียวจังหวัดกาญจนบุรีท่ีสามารถทองเท่ียวไดหลายฤดูกาล 
  นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบวา ผูตอบแบบสอบถามเลือกชวงเวลาทองเท่ียวตาม
สะดวก แตหากจําแนกตามอายุพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป และอายุ 
21-30 ป ทองเที่ยวชวงวันหยุดสุดสัปดาห จําแนกตามอาชีพพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชนและอาชีพนักเรียน /นิสิต  ทองเท่ียวชวงวันหยุดสุดสัปดาห  ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ ทองเท่ียวตามสะดวกและชวงวันหยุดติดตอกันหลายวัน และจําแนก
ตามรายไดเฉล่ียตอเดือนพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 
10,000 บาท ทองเท่ียวชวงวันหยุดติดตอกันหลายวัน รายได 10,001-15,000 บาท ทองเท่ียวชวง
วันหยุดสุดสัปดาห และรายได 20,001-25,000 บาท ทองเท่ียววันหยุดเทศกาล/วันหยุดนักขัตฤกษ 
แสดงวาชวงเวลาการทองเท่ียวของผูตอบแบบสอบถามแตกตางกันไปตามความสะดวกของแตละ
บุคคล 
  7. ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where?) 
  จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสํารองท่ีพักผานตัวแทนหรือเว็บไซดของ
ตัวแทน แตหากจําแนกตามอายุพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป สํารองท่ี
พักโดยตรงกับรีสอรตและผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30ป สํารองท่ีพักผานเว็บไซดของรีสอรต 
จําแนกตามอาชีพพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน อาชีพพอบาน/แมบาน 
และอาชีพอ่ืนๆ สํารองท่ีพักผานเว็บไซดของรีสอรต และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/
นิสิต สํารองท่ีพักโดยตรงกับรีสอรต และจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนพบวาผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท และรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 
บาท สํารองท่ีพักผานเว็บไซดของรีสอรต 
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  อภิปรายผลการศึกษาตามทฤษฎีปจจัยสวนประสมการตลาดบริการไดดังตอไปนี้ 
  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก
ลําดับแรกคือ ความสวยงามของรีสอรต/หองพัก สอดคลองกับงานศึกษาของ ยุทธชัย คณาสิริวัฒน 
(2548) ท่ีศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรตระดับราคาสูง
ของนักทองเท่ียวบนเกาะชาง จังหวัดตราด พบวา ปจจัยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ การตกแตง
สภาพแวดลอมสวยงาม ซ่ึงผลิตภัณฑท่ีเสนอขายหรือรีสอรตนั้นตองมีคุณประโยชนหลัก (Core 
Benefit) นั่นคือ ความสวยงามของรีสอรตและบรรยากาศ  ตองเปนไปตามท่ีลูกคาคาดหวัง 
(Expected Product )  หรือเกินความคาดหวัง (Augmented Product)   
  ปจจัยดานราคา  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากลําดับ
แรกคือ ราคาเหมาะสม สอดคลองกับงานศึกษาของ นัฐพงศ  คุมา (2549) ท่ีศึกษาเร่ือง พฤติกรรม
ของนักทองเท่ียวในการทองเท่ียวอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน พบวา ปจจัยท่ีใหความสําคัญลําดับ
แรกคือ คาใชจายสมเหตุสมผล สอดคลองกับงานศึกษาของ ยุทธชัย คณาสิริวัฒน (2548) ท่ีศึกษา
เร่ือง  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกพักรีสอรตระดับราคาสูงของ
นักทองเท่ียวบนเกาะชาง จังหวัดตราด พบวา ปจจัยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพการใหบริการ แตไมสอดคลองกับงานศึกษาของ รัตนาภรณ ถาวร (2549) ท่ีศึกษาเร่ือง 
พฤติกรรมของนักทองเท่ียวในการเลือกใชบริการที่พักแรมในจังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยท่ีให
ความสําคัญลําดับแรกคือ ราคาท่ีพักมีหลายระดับใหเลือก ดังนั้นการต้ังราคาตองไดรับการยอมรับ
จากตลาดเปาหมายและสูกับคูแขงได เม่ือลูกคาเห็นวาคุมคาเหมาะสมกับเงินท่ีตองจายจึงจะ
ตัดสินใจซ้ือ 
  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ระดับมากลําดับแรกคือ การใหบริการจองหองพักหลากหลายชองทาง  สอดคลองกับงานศึกษาของ 
ยุทธชัย คณาสิริวัฒน (2548) ท่ีศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกพัก
รีสอรตระดับราคาสูงของนักทองเท่ียวบนเกาะชาง จังหวัดตราด พบวา ปจจัยท่ีใหความสําคัญลําดับ
แรกคือ มีบริการขอมูลทางเว็บไซด ซ่ึงเปนชองทางในการจองหองพักวิธีหนึ่ง 
  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ระดับมากลําดับแรกคือ โปรโมช่ันลดราคาหองพัก สอดคลองกับงานศึกษาของ ยุทธชัย คณา
สิริวัฒน (2548) ท่ีศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรตระดับ
ราคาสูงของนักทองเท่ียวบนเกาะชาง จังหวัดตราด พบวา ปจจัยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ มี
สวนลดสําหรับการเขาพักคร้ังตอไป  ซ่ึงการใชเคร่ืองมือสงเสริมการตลาด เชน การใหสวนลด
สามารถกระตุนใหลูกคาเกิดการตอบสนองอยางรวดเร็ว หรือเกิดการซ้ือสินคาและบริการมากข้ึน 



 

 

160

 

  ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก
ลําดับแรกคือ ความสุภาพของพนักงาน และความเอาใจใสของพนักงาน สอดคลองกับงานศึกษา
ของ ยุทธชัย คณาสิริวัฒน (2548) ท่ีศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการ
เลือกพักรีสอรตระดับราคาสูงของนักทองเท่ียวบนเกาะชาง จังหวัดตราด พบวา ปจจัยที่ให
ความสําคัญลําดับแรกคือ ใหบริการดวยความสุภาพและเปนมิตร และสอดคลองกับงานศึกษาของ 
นัฐพงศ  คุมา (2549) ท่ีศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของนักทองเท่ียวในการทองเท่ียวอําเภอปาย จังหวัด
แมฮองสอน พบวา ปจจัยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ ผูประกอบการและพนักงานมีมนุษย
สัมพันธดี การใหบริการของพนักงานมีความสําคัญดจึงจําเปนตองคัดเลือก ใหการฝกอบรม และมี
ส่ิงจูงใจใหแกพนักงาน เพื่อทําใหสามารถสรางความพึงพอใจและเกิดความแตกตางจากคูแขงขัน 
  ปจจัยดานกระบวนการ  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก
ลําดับแรกคือ คุณภาพโดยรวมในการใหบริการ ซ่ึงหมายถึงการใหบริการท่ีเกี่ยวของกับหองพัก 
อาหาร รวมถึงการใหบริการอ่ืนๆ ภายในรีสอรต ซ่ึงข้ันตอนในการใหบริการจะตองถูกตอง รวดเร็ว 
เปนท่ีพอใจและประทับใจในความรูสึกของลูกคา เพื่อใหเกิดความแตกตางจากคูแขงขัน 
  ปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญระดับมากท่ีสุดลําดับแรกคือ ความปลอดภัยของรีสอรต สอดคลองกับงานศึกษาของ นัฐ
พงศ  คุมา (2549) ท่ีศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของนักทองเท่ียวในการทองเท่ียวอําเภอปาย จังหวัด
แมฮองสอน พบวา ปจจัยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน แตไม
สอดคลองกับงานศึกษาของ รัตนาภรณ ถาวร (2549) ท่ีศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของนักทองเท่ียวใน
การเลือกใชบริการท่ีพักแรมในจังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ ท่ีพักมี
ความสะอาด การมีระบบรักษาความปลอดภัยภายในรีสอรตเปนการสรางคุณภาพของบริการโดย
ผานการใชหลักฐานท่ีมองเห็นได เพื่อใหลูกคาเกิดความมั่นใจในการเลือกเขาพักรีสอรต 
 
ขอคนพบ 
  การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของนักทองเท่ียวในการเลือกใชบริการรีสอรตในจังหวัด
กาญจนบุรี มีขอคนพบที่นาสนใจดังนี้ 
  1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเขาพักรีสอรตท่ีมีบรรยากาศเงียบสงบเหมาะแก
การพักผอน เหตุผลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรต คือ บรรยากาศความสวยงามของรีสอรต  
  2. ผูตอบแบบสอบถามหาขอมูลของรีสอรตจากอินเตอรเน็ต เขาพักรีสอรตชวง
เดือนเมษายน-มิถุนายน เลือกชวงเวลาทองเท่ียวตามท่ีตัวเองสะดวก และสํารองท่ีพักผานตัวแทน
หรือเว็บไซดของตัวแทน 



 

 

161

 

  3. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกเขาพักรีสอรตท่ีมีบรรยากาศเงียบสงบเหมาะ
แกการพักผอน ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป อาชีพนักเรียน/นิสิตเลือก
เขาพักรีสอรตท่ีมีกิจกรรมภายในรีสอรต และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ป อาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน รายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท เลือกเขาพักรีสอรตท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตัว 
ตกแตงเปนพิเศษ (Boutique resort) 
  4. ผู ท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรตคือ ตัวเอง ยกเวนผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป คือ บิดา-มารดา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ
นักเรียน/นิสิต คือ เพื่อน ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพอบาน/แมบาน คือ สามี/ภรรยา 
  5. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคนหาขอมูลของรีสอรตจากอินเตอรเน็ต ยกเวน
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 ป อายุตั้งแต 51 ปข้ึนไป อาชีพขาราชการ อาชีพอ่ืนๆ  รายได
เฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาท รายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-25,000 บาท และรายไดเฉล่ียตอ
เดือนมากกวา 30,001 บาทข้ึนไป หาขอมูลของรีสอรตจากการสอบถามจากเพ่ือนหรือคนรูจัก 
  6. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเขาพักรีสอรตชวงเดือนเมษายน-มิถุนายน ยกเวน
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุตั้งแต 51 ปข้ึนไป อาชีพธุรกิจสวน อาชีพอ่ืนๆ รายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่า
กวาหรือเทากับ 10,000 บาท และรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 30,001 บาทข้ึนไป เขาพักรีสอรตชวง
เดือนตุลาคม-ธันวาคม ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป เขาพักรีสอรตชวงเดือน
มกราคม-มีนาคมและเดือนเมษายน-มิถุนายน และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 
25,001-30,000 บาทเขาพักรีสอรตชวงเดือนเมษายน-มิถุนายนและเดือนตุลาคม-ธันวาคม 
  7. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทองเท่ียวตามสะดวก ยกเวนผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป อายุ 21-30 ป อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน อาชีพนักเรียน/นิสิต 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาท ทองเท่ียววันหยุดสุดสัปดาห ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
อาชีพอ่ืนๆ ทองเท่ียวตามสะดวกและทองเท่ียววันหยุดติดตอกันหลายวัน ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท ทองเท่ียววันหยุดติดตอกันหลายวัน และผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-25,000 บาท ทองเท่ียววันหยุดเทศกาล/วันหยุด  
นักขัตฤกษ 
  8. ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการใน
การเลือกใชบริการรีสอรตในจังหวัดกาญจนบุรีทุกดานอยูในระดับมาก โดยใหความสําคัญตอปจจัย
ดานบุคลากรเปนลําดับแรก และปจจัยดานการสงเสริมการตลาดเปนลําดับสุดทาย 
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  9. เม่ือพิจารณาปจจัยยอยของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการทุกดานพบวา 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเร่ืองความปลอดภัยของรีสอรตอยูในระดับมากท่ีสุดเปนลําดับ
แรก (ปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ) 
  10. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 30 ปใหความสําคัญเร่ืองอยูใกลสถานท่ี
ทองเท่ียวเปนลําดับ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตั้งแต 41 ปข้ึนไป ใหความสําคัญเร่ืองความ
สะดวกสบายเปนลําดับแรกแรก สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญเร่ืองความ
สวยงามของรีสอรต/หองพักเปนลําดับแรก 
  11. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 30,001 บาทข้ึนไปให
ความสําคัญลําดับแรกเร่ืองความสวยงามของรีสอรต/หองพัก ราคาเหมาะสม ความสุภาพของ
พนักงานและความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน และความปลอดภัยของรีสอรต อยูในระดับมาก
ท่ีสุด 
  12. ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุ ทุกอาชีพ ทุกระดับรายได ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดเร่ืองโปรโมช่ันลดราคาหองพักเปนลําดับแรก 
 
ขอเสนอแนะ 
  จากผลการศึกษา พฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการเลือกใชบริการรีสอรตใน
จังหวัดกาญจนบุรี สามารถสรุปขอเสนอแนะตามกลุมเปาหมายไดดังนี้ 

1. การแบงกลุมเปาหมายตามอายุ 
กลุมเปาหมายท่ีมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป ซ่ึงเปนกลุมท่ียังไมมีรายไดเปนของ

ตนเองหรือมีรายไดแตไมสูงนัก ผูตัดสินใจเลือกใชบริการรีสอรตจึงเปนบิดา-มารดา ซ่ึงเปนการ
ทองเท่ียวแบบครอบครัว เลือกเขาพักรีสอรตท่ีอยูใกลแหลงทองเท่ียว และตองมีกิจกรรมภายใน      
รีสอรต เชน กิจกรรมกลางแจง สปา นวดแผนไทย ดังนั้นผูประกอบการควรมีการจัดกิจกรรม
สงเสริมการขายในรูปแบบครอบครัว จัดใหมีกิจกรรมรวมกัน ในชวงปดภาคเรียนหรือชวงวันหยุด
สุดสัปดาห มีการโฆษณาประชาสัมพันธรีสอรตผานอินเตอรเน็ตซ่ึงเปนแหลงขอมูลท่ีกลุมเปาหมาย
นี้ใชในการคนหาขอมูล 

กลุมเปาหมายที่มีอายุ 21-40 ป เปนกลุมท่ีมีพฤติกรรมการเลือกใชบริการรีสอรต
ใกลเคียงกัน ดังนั้นผูประกอบการควรจัดสถานท่ีสภาพภูมิทัศนภายในรีสอรตและหองพัก ใหมี
ความสวยงามเพื่อดึงดูดความสนใจในแตละกลุมเปาหมาย โดยรีสอรตท่ีมีความเปนเอกลักษณและ
อยูใกลแหลงทองเท่ียวเหมาะกับกลุมท่ีมีอายุ 21-30 ป และรีสอรตท่ีเงียบสงบเหมาะกับกลุมอายุ 31-
40 ป มีการโฆษณาในส่ืออินเตอรเน็ตใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมของรีสอรตและรายการ
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สงเสริมการขายในชวงฤดูทองเท่ียวชวงเดือนเมษายน-มิถุนายน หรือชวงวันหยุดสุดสัปดาหสําหรับ
การทองเท่ียวระยะส้ัน และใหมีการสํารองหองพักผานเว็บไซดหรือผานตัวแทนจําหนาย 

กลุมเปาหมายท่ีมีอายุตั้งแต 41 ปข้ึนไป เปนกลุมท่ีหาขอมูลรีสอรตจากการ
สอบถามเพ่ือนหรือคนรูจัก แสดงวากลุมนี้ตองการขอมูลจากผูท่ีเคยไปเที่ยวหรือเขาพักรีสอรตนั้นๆ 
มากอน ดังนั้นผูประกอบการควรใหการบริการที่ดีสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา ท้ังดานบุคลากร
ท่ีใหบริการอยางสุภาพ เอาใจใส บรรยกาศของรีสอรตและหองพักมีบรรยากาศเงียบสงบสวยงาม 
สะดวกสบาย และปลอดภัย เพ่ือใหลูกคาเกิดการบอกตอไปยังเพ่ือนหรือคนรูจัก โดยการทองเท่ียว
ของกลุมนี้จะอยูในชวงเดือนเมษายน-มิถุนายนและเดือนตุลาคม-ธันวาคม ผูประกอบการควรมีการ
จัดรายการสงเสริมการขายในชวงเวลาดังกลาว เชน การลดราคาคาหองพัก และมีการสํารองหองพัก
ผานตัวแทนจําหนาย 

2. การแบงกลุมเปาหมายตามอาชีพ 
  กลุมนักเรียน/นิสิต เพื่อนมีอิทธิพลตอการเลือกเขาพักรีสอรต แสดงวามีพฤติกรรม
การทองเท่ียวกับกลุมเพื่อนจึงสนใจเขาพักรีสอรตท่ีมีกิจกรรม เชน กิจกรรมกลางแจง กีฬา ดังนั้น
ผูประกอบการสามารถทําการตลาดกับกลุมนี้โดยจัดหาอุปกรณ เคร่ืองเลน หรือกิจกรรมสําหรับ
กลุมนักเรียน/นิสิตเพื่อทองเท่ียวพักผอนหรือจัดกิจกรรม เชน รับนอง ในชวงวันหยุดสุดสัปดาห 
โดยรีสอรตตองมีความสะอาดและปลอดภัย ซ่ึงรวมถึงเคร่ืองเลนหรืออุปกรณในกิจกรรมตางๆ ตอง
มีการตรวจสอบความปลอดภัยอยางเขมงวด 
  กลุมพอบาน/แมบาน ซ่ึงไมมีรายไดเปนของตัวเองหรือมีรายไดไมสูงมากนัก 
เนื่องจากคนกลุมนี้ไมไดทํางานจึงมีการเปดรับส่ือตางๆ เชน ดูรายการโทรทัศน ฟงวิทยุ อาน
หนังสือพิมพ มากกวากลุมอ่ืน ดังนั้นผูประกอบการควรมีการส่ือสารผลิตภัณฑผานส่ือโทรทัศนซ่ึง
เปนส่ือท่ีสามารถเขาถึงไดทุกครัวเรือน เชน โฆษณาในรายการทองเท่ียว มีการโฆษณารีสอรตใน
ส่ือส่ิงพิมพตางๆ หรือมีการโฆษณาในเว็บไซดของรีสอรต เปนตน ท้ังนี้การกําหนดราคาหองพักที่
เหมาะสมหรือการใหสวนลดราคาหองพักสามารถกระตุนความสนใจกลุมลูกคานี้ไดเนื่องจาก
ตัดสินใจเลือกรีสอรตจากราคาเปนลําดับแรก 
  กลุม ท่ี ทํางานประจํา  ไดแก  ขาราชการ /พนักงานรัฐวิสาหกิจ  พนักงาน
บริษัทเอกชน ประกอบธุรกิจสวนตัว เลือกเขาพักรีสอรตท่ีมีบรรยากาศเงียบสงบ หาขอมูลรีสอรต 
จากอินเตอรเน็ต เลือกทองเท่ียวในชวงเดือนเมษายน-มิถุนายน และเดือนตุลาคม-ธันวาคม แลวแต
ความสะดวกหรือชวงวันหยุดสุดสัปดาห   ดังนั้นผูประกอบการควรออกแบบตกแตงสถานท่ีของ    
รีสอรตใหมีบรรยากาศเงียบสงบเหมาะแกการมาพักผอน มีการโฆษณาประชาสัมพันธผาน
อินเตอรเน็ตซ่ึงเปนแหลงขอมูลท่ีกลุมเปาหมายนี้ใชในการคนหาขอมูล ควรสรางคุณภาพโดยรวม



 

 

164

 

ในการบริการท่ีดีสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา เพื่อใหลูกคาเกิดการบอกตอไปยังเพื่อนหรือคน
รูจัก 

3. การแบงกลุมเปาหมายตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
  กลุมท่ีมีรายไดนอย คือ กลุมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 
บาท ผูประกอบการควรจัดสถานท่ีของรีสอรตเนนความเงียบสงบสบายเพ่ือการพักผอน ตองอยูใหล
แหลงทองเท่ียว มีการส่ือสารขอมูลของรีสอรตผานอินเตอรเน็ตไปยังลูกคา มีการสํารองหองพัก
ผานเว็บไซดของรีสอรต ผูประกอบการควรมีการจัดรายการสงเสริมการขายหรือจัดกิจกรรมตางๆ 
ในชวงเดือนตุลาคม-ธันวาคม ที่มีวันหยุดติดตอกันหลายวัน 
  กลุมท่ีมีรายไดปานกลาง คือ กลุมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-30,000 บาท 
ผูประกอบการควรออกแบบรีสอรตใหเหมาะสมกับกลุมลูกคา โดยรีสอรตท่ีมีความเปนเอกลักษณ
เหมาะกับกลุมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท และรีสอรตท่ีเงียบสงบเหมาะอยูใกล
แหลงทองเท่ียวกับกลุมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท ผูประกอบการควรมีการจัด
รายการสงเสริมการขายหรือจัดกิจกรรมตางๆ ในชวงเดือนเมษายน-มิถุนายน ซ่ึงเปนชวงท่ีมีการ
ทองเที่ยวสูงและเปนชวงที่มีวันหยุดเทศกาล มีการกําหนดราคาท่ีเหมาะสมกับสถานท่ีและบริการ 
ใหมีการสํารองหองพักผานเว็บไซดหรือผานตัวแทนจําหนาย มีการโฆษณาประชาสัมพันธผาน
อินเตอรเน็ตซ่ึงเปนแหลงขอมูลท่ีกลุมเปาหมายน้ีใชในการคนหาขอมูล   ควรสรางคุณภาพโดยรวม
ในการบริการที่ดีสรางความ   พึงพอใจใหแกลูกคา เพื่อใหลูกคาเกิดการบอกตอไปยังเพื่อนหรือคน
รูจัก 
  กลุมท่ีมีรายไดสูง คือ กลุมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 30,001 บาทขึ้นไป 
ผูประกอบการควรจัดสถานท่ีของรีสอรตเนนความเงียบสงบสบายเพื่อการพักผอน มีความสวยงาม
ท้ังบริเวณรีสอรตและภายในหองพัก มีราคาเหมาะสม ปลอดภัย ควรสรางคุณภาพโดยรวมในการ
บริการที่ดีเพื่อสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา เชน พนักงานมีความสุภาพและมีมนุษยสัมพันธท่ีดี 
เพื่อใหเกิดการบอกตอไปยังเพื่อนหรือคนรูจัก เนื่องจากลูกคากลุมนี้หาขอมูลรีสอรตจากการ
สอบถามเพ่ือนหรือคนรูจักผูประกอบการควรมีการจัดรายการสงเสริมการขายหรือจัดกิจกรรมตางๆ 
ในชวงเดือนตุลาคม-ธันวาคม ซ่ึงเปนชวงเดือนท่ีลูกคากลุมนี้ทองเท่ียว และใหมีการสํารองหองพัก
ผานตัวแทนจําหนาย 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง “พฤติกรรมของนักทองเท่ียวในการเลือกใชบริการรีสอรตในจังหวัดกาญจนบุรี” 

 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามน้ีมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวในการเลือกใชบริการรีสอรต
ในจังหวัดกาญจนบุรีซ่ึงเปนสวนหนึ่งของวิชาการศึกษาอิสระตามหลักสูตรสาขาการจัดการบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ในการเก็บขอมูลคร้ังนี้จะไมมีการนําเสนอหรือเปดเผยเปนรายบุคคล  ขอมูลท่ีไดจะ
นําไปใชเพ่ือประโยชนทางการศึกษาเทานั้น เพ่ือความสมบูรณทางการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาปริญญาโท
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาการจัดการบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
 ผูศึกษางานวิจยัช้ินนีห้วังเปนอยางยิ่งวา  คงจะไดรับความอนุเคราะหจากทานดวยดีในการตอบ
แบบสอบถาม  คําตอบจะถือเปนความลับและจะนาํไปประกอบในการวจิัยเทานัน้ 
 แบบสอบถามนี้จะแบงเปน 4 สวน ประกอบดวย 
  สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ อาชีพ รายได 
ระดับการศึกษา 
  สวนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวในการเลือกใชบริการรีสอตรของ
ผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนท่ี 3   ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ประกอบดวย ปจจยัดาน
ผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย และปจจยัดานการสงเสริมการตลาด  
  สวนท่ี 4   ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะ 
 ในการตอบแบบสอบถามน้ี   มีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษา   ผูตอบแบบสอบถามจะไมมีผล กระทบ
จากการตอบแบบสอบถามแตประการใด  และการเสนอผลการวิจัยเปนภาพโดยรวมเทานั้น 
ทางคณะผูทําการวิจยั  ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม  
 

       กฤษณี  กาญจนอโนทัย 
                     ผูศึกษา 
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โปรดทําเคร่ืองหมาย   หนาขอท่ีทานเห็นวาตรงกับคําตอบของทาน 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
1. เพศ 

 (  ) 1. ชาย                                                                (  ) 2. หญิง 
2. อายุ  
 (  ) 1. ต่ํากวา หรือเทากับ 20 ป                                (  ) 2. 21~30 ป 
 (  ) 3. 31~40 ป                                                        (  ) 4.  41~50 ป 
              (  ) 5. ตั้งแต 51 ปข้ึนไป 
 
3. สถานภาพสมรส 
 (  ) 1. โสด                                                               (  ) 2. สมรส 
 (  ) 3. หมาย/หยาราง 
 
4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
 (  ) 1.  ต่ํากวาระดับมัธยมศึกษา                           (  ) 2.  ระดับมัธยมศึกษา หรือเทียบเทา 
 (  ) 3.  ระดับปริญญาตรี                (  ) 4.  สูงกวาระดับปริญญาตรี 
  
5. อาชีพปจจุบัน 
 (  ) 1.  ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ              (  ) 2.  ธุรกิจสวนตัว 
 (  ) 3.  พนักงานบริษัทเอกชน                                   (  ) 4.  นักเรียน/นิสิต 
 (  ) 5.  พอบาน/แมบาน                (  ) 6.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................... 
 
6. รายไดเฉล่ียตอเดือน 

(  ) 1. ต่ํากวา หรือเทากับ 10,000 บาท                      (  ) 2. 10,001-15,000 บาท                                
(  ) 3. 15,001-20,000 บาท                                        (  ) 4. 20,001-25,000 บาท                                      
(  ) 5.  25,001-30,000 บาท                   (  ) 6. มากกวา 30,001 บาทข้ึนไป                          
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สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมการเลือกใชบริการรีสอรต 

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  หนาขอท่ีทานเห็นวาตรงกับคําตอบของทานมากท่ีสุด 
 
7.  ใน 3ปท่ีผานมาทานไดใชบริการรีสอรทในจังหวดักาญจนบุรีกี่คร้ัง 

(  ) 1.นอยกวา3 คร้ัง    
(  ) 2. 3-4 คร้ัง 
(  ) 3. มากกวา 4 คร้ัง    

 
8.  ทานเขาพักรีสอรทในจังหวัดกาญจนบุรีชวงใดบอยท่ีสุด 

(  ) 1. มกราคม - มีนาคม     
(  ) 2. เมษายน - มิถุนายน 
(  ) 3. กรกฎาคม - กันยายน    
(  ) 4. ตุลาคม - ธันวาคม 
 

9.  ชวงระยะเวลาท่ีชอบทองเท่ียว 
(  ) 1. วันธรรมดา    
(  ) 2. วันหยุดสุดสัปดาห 
(  ) 3. วันหยุดติดตอกันหลายวัน    
(  ) 4. วันหยุดเทศกาล/วันหยดุนักขัตฤกษ 
(  ) 5. ตามสะดวก 

 
10.  ในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรตของทาน ใครมีอิทธิพลในการตัดสินใจมากท่ีสุด 

       (  ) 1. บิดา-มารดา 
       (  ) 2. สามี-ภรรยา 

(  ) 3. บุตร 
(  ) 4.  ญาติพี่นอง 
(  ) 5.  เพื่อน 
(  ) 6.  ตัวเอง 
(  ) 7.  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)..................................................................... 
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11.  ทานใชองคประกอบใดเปนส่ิงสําคัญท่ีสุดในการตัดสินใจเลือกท่ีพกัรีสอรตในจังหวัดกาญจนบุรี 

       (  ) 1. ราคา                                                         
       (  ) 2. บรรยากาศความสวยงามของรีสอรท 
 (  ) 3. ช่ือเสียง    

(  ) 4. การบริการ 
(  ) 5. ใกลสถานท่ีทองเท่ียว 
(  ) 6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................................................... 

 
12.  ทานหาขอมูลในการเขาพกัรีสอรทในกาญจนบุรีโดยวิธีใดเปนอันดับแรก 

       (  ) 1. หาจาก Internet                                                          
       (  ) 2. สอบถามเพ่ือน หรือคนรูจัก 
 (  ) 3. โทรสอบถามจากบริการตางๆ(เชน Bug1113 หรือ ททท.) 

(  ) 4. ไดรับขาวสารจากส่ือตางๆ(เชน ดูรายการโทรทัศน,ฟงวิทย,ุอานหนังสือพิมพ) 
(  ) 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................................................... 

 
13. ทานเดินทางมายังจังหวดักาญจนบุรีโดยวิธีใด 

       (  ) 1. รถสวนตัว                                                          
       (  ) 2. รถไฟ 
 (  ) 3. รถประจําทาง 
 (  ) 4. รถตู/รถเชา 

(  ) 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................................................... 
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สวนท่ี 3 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 
คําชี้แจง กรุณาใหระดับความสําคัญของปจจัยตอไปนี้  ท่ีทานใชในการพิจารณาเลือกเขาพักรีสอรทใน
จังหวดักาญจนบุรี โปรดทําเคร่ืองหมาย   ในชองท่ีทานเห็นวาตรงกบัคําตอบของทานมากท่ีสุด 
 

ปจจัย 
ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

   ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
1)ความสวยงามของรีสอรท/
หองพัก 

     

2)ขนาดหองพกั      
3)ความสะดวกสบาย      
4)ความหลากหลายของหองพัก      
5)อยูใกลแหลงชุมชน      
6)การเดนิทางสะดวกสบาย      
7)อยูใกลสถานท่ีทองเท่ียว      
   ปจจัยดานราคา 
1)ราคาเหมาะสม      
2)ราคาท่ีหลากหลาย      
3)การใหชําระคาท่ีพักผานบัตร
เครดิต 

     

   ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
1)การใหบริการจองหองพัก
หลากหลายชองทาง 

     

    ปจจัยดานการสงเสริมการขาย 
1)โปรโมช่ันลดราคาหองพัก      
2)โปรโมช่ันแถมวันเขาพัก      
3)โปรโมช่ันแถมบริการอ่ืนๆ      
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ปจจัย 
ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

   ปจจัยทางดานบุคลากร 
1)ความสุภาพของพนักงาน      
2)ความมีมนษุยสัมพันธของ
พนักงาน 

     

3)การแตงกายของพนักงาน      
4)ความเอาใจใสของพนักงาน      
   ปจจัยทางดานกระบวนการ 
1)การใหบริการเช็คอินถูกตอง
รวดเร็ว  

     

2)การใหบริการภายในหองพกั
สะอาดเรียบรอย 

     

3)คุณภาพโดยรวมในการใหบริการ      
7.ปจจัยทางดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
1)การออกแบบตกแตงท่ีพกั      
2)ความสะอาดของรีสอรต      
3)ความปลอดภัยของรีสอรต      
4)ความสะดวกของสถานท่ีจอดรถ      
5)ความเพยีงพอของสถานท่ีจอดรถ      
6)ความเงียบสงบไมมีเสียงรบกวน      

 
สวนท่ี 4 ความคิดเห็น และขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
................................................................................................................................ 

 
*********************************************** 

***ขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม*** 
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 ชื่อ-นามสกุล   นางสาวกฤษณี   กาญจนอโนทัย 
 
 วัน เดือน ป   13 กันยายน 2522 
 
 ประวัติการศึกษา   คณะวิทยาศาสตร (สถิติ) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
     ปการศึกษา 2545 
 
 ประวัติการทํางาน  2547-2548   บมจ.เทเวศประกันภยั 
     2548-ปจจุบัน ธุรกิจสวนตัว 
 

 


