
 
 

�����������	
�����	�����������������������	�������	��������������	�� 	� 
���	!"#�� 	"����$�%&&�   

      
 
 
        
       
      

��'	��()  *�	��+)���� 
 
 
 
 
 
 

,	��	-�	�����,�./�� 
 
 
 
 
 
 

,�./��������� 
����������$������� 
�0(' �  2554 



  

 
�����������	
�����	�����������������������	�������	��������������	�� 	� 

���	!"#�� 	"����$�%&&�   
 
 
 
 
 

��'	��()  *�	��+)���� 
 
 
 
 
 

�	 �� ���,,���	
��#�������,�./�����������"����1 �������2�� 
����	+2�(�������3�	�	�44 

,	��	-�	�����,�./�� 
 
 
 
 
 
 

,�./��������� 
����������$������� 
�0(' �  2554 





  

� 
 
 

������		��	
�+ 
 

  �����������		
������  ����������������������
�������������
�������������  
�
�!��"������# ��.��"�� ������$�����% $�&��������������������		
��� '( �)*� ������+,�
�����( � � ������� ���$�*�-���"����
	����/�������������		
���0	1	��� �������	(��# '( �!*�-�
"�
�/
���	/
	2����
�����(� 
 /
/
	���'( �3���!��"������#��"��4��#   2�-#�2	(��#    ��
�����# ��.!�155�  
�1�"	�"� ���������$� �������������������		
��� ��+,�� ��������������������		
���0	1	
�����	(��#/*�� 
 /
���	/
	2�����������#����������$����&�$���������( �+��,������� 
!*�-� 
  /
/
	2��������/
������� �� 	������ +����������2 1���� +��1�,�1�
����������� ��������+,�����������
�$� �
������+����"
	�		�
	6��   
 /
���	/
	2�������2�
 ����������
	��1�����$� �����1�+�+����!*�-���
���������7��"�
� ��/
/
	����2��
� 8 ����������+,�����1�+�������,���+�"�
����������
!*�-� 
 

��4��1�-#  6����!#����� 
 

 
 

 



�

 

�����������	�
��
�	�������� ���������	�
�������
�������������������������
��� ���
��	

����������
��!
�� �	��
"#$��!
#����%�&''� �   

 

��������    	�������(�
��)*  +�
��,*��	�� 

 

�����	    -
���
.�
������-�/0�� 

 

�	�	�����������	�	�
��
�	�������� 

    
��,���
���
�* �
.	����  ��
����
���
�2     

 

��
� �!� 

 

 ��
!�	!����--���
�	�$  ��� ��+��
���!*��#��,3�)����������	�
�������
���� 

���������������������
��� ���
��	����������
��!
���	��
"#$��!
#����%�&''� � ��
,3�)�!
�$ �	�$  

&����4-
�-
������5� �����--��-+������5 ��
���-��
��� ���
��	����������
��!
�� �6�	�	 

165 
��   �������5���
�-
��	6����
������:���%��+����%���

/	� (Descriptive Statistics) 

�
���-����  ��
������!���+�� (Frequency) !��
����� (Percentage) ���!���=���� (Mean) "3� �

�
������
,3�)�&�����	�$  

  ����
,3�)��	���	����5����&� �-��� �5 ���-�--��-+�����	��>� ��4 	��,�>�� 

������
������ 51-60 ��  ��
���-��
,3�)��
�>>��
�  �6���	���	�����
 ��4 	�

���
�5 ������
/ 

������� ���-
���
�	
5��--
���
* ��� �-
���
���
���/ 1-3 ��  ���-
���
���������4 	���� ��

�6�	�	&�����	 10 ���� ���	����	-
���
&�����	 10 !	 �%��!
#����%�&''� ������� %�
*� �
��(�!
#���

6�	6$����	����!
#����
�-����,�������� !�	������5��!
#����%�&''� ������
��-+������	����	

��� "#$��!
#����%�&''� ����
��	!�������!
#����%�&''� �(���	������� ���%6�
���4 	���	�� 

  

 

 

 



� 

 

�	���	���������	�
�������
���� �-��� �5 ���-�--��-+�����!����6�!�>���

���������	�
�����
����:��
����5��	
���-��� :�����
���-!����6�!�>������������	�
���

��
�����	
���-����������� ����������(�/0* ���!����6�!�>�	
���-������ ���������	%����� 

��
����6��	��� ������������	�����
����
���� ������!����6�!�>�	
���-��	������� ���������	


�!� "3� �����
+�
����6���-������&�	��� ���	�$  ���������	����(�/0* ���������	%�������
���

�6��	��� ���������	��
�����
����
���� ������������	
�!� :���������������	����(�/0*����

!����6�!�>����������4 	�6���-�
�!#� ��
�
�����&''� � �������������	
�!�����!����6�!�>�����4 	

�6���-�
�!#� 
�!�����.

�  �������������	%�������
����6��	�������!����6�!�>�����4 	�6���-�
�

!#� 
��	!������	!����������
��	��������� ����������������	��
�����
����
��������!����6�!�>

�����4 	�6���-�
�!#� ��-
���
"����"�������
��� 

�	���	��>��������������	�
�������
���� �5 ���-�--��-+���
��-��>��   

�	���	����(�/0*��4 	��	��-�
�!#� ��
&���
�����&''� � ��>�����	
�!���4 	��	��-�
�!#� 
�!�

��&������ ��>�����	%�������
����6��	�����4 	��	��-�
�!#� ��
����	!�������#��	��� �����>��

���	��
�����
����
������4 	��	��-�
�!#� �	����	&�������������-
���
�5�!������!�����	��  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



=

 

Independent Study Title Marketing Mix Factors Affecting Accommodation Business 

Owners in Samut Songkhram Province Towards Purchasing 

Electrical Appliances   

 

Author    Miss Suparak  Thirawongjinda 

 

Degree    Master of Business Administration 

 

Independent Study Advisor Assoc. Prof. Dr. Nittaya  Jariangprasert 

 

Abstract 

 

 The objective of this independent study was to study marketing mix factors affecting 

buying decision towards electrical appliances of accommodation business owners in Samut 

Songkhram Province.  The data was collected from 165 accommodation business owners in Samut 

Songkhram, and was then analyzed using descriptive statistics, namely frequency, percentage, and 

mean. 

 The results of the study showed that most questionnaire respondents were female, 51-60 

years old, with Bachelor’s degree.  Their work position was directing manager/owner.  The type of 

accommodation of their business was resort.  They had been in business for 1-3 years, with the main 

service being rooms.  The size of the business was 10 rooms, with not more than 10 staff.  The 

electrical brand used was Sharp and the appliances used the most were electric showers and air 

conditioners.  They obtained information about appliances from salespeople and they bought 

appliances from retail shops in town, and paid in cash. 
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 From the analysis of marketing mix factors, it was found that the respondents ranked the 

overall factors at the high level.  They ranked product at the highest level; place and marketing 

promotion at the high level; and price at the medium level.  For product, the most important  

sub-factor was saving energy.  For price, it was reasonable.  For place, the shops offered variety of 

products and brands.  For marketing promotion, it was after-sales repair service. 

 Problems towards marketing mix factors were as follows. For product, the most serious 

problem was products did not save energy.  For price, electrical parts were expensive.  For place, 

there was not enough variety to choose from.  And for marketing promotion, the staff was not 

friendly and not attentive to customers. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



�

 
������ 

       ���� 
	
��
	�����	��                   � 
���������������                                � 
���������������	��                   � 
�����������                    � 
����� 1  �����                    1 
 ���		
���������                               1 
 � �������������	
���	�
                 2 
 �������!"#$%&��'(
		
���	�
                 2 
 �)�
*��+!�                   3 
����� 2  �� �
� ���!� �"� ��#	������$	��� %���                            4 
 ����)%!,�-"                   4 
 !,�-"	
���
%                   4 
 �
��)(��!"#�	"#���&��                  6 
����� 3 ��$���� 
&����$�
�	���'	��                 9 
 ��'���	
���	�
                  9 
  ��'�����./��
                   9 
  ��'������
	�                 9 
  ��
%�����0
����)5"	
���%��.�	�����0
�               9 
 �)5"	
���	�
                    9 
  �&�*7������0��&�*7�                 9 
  ���.#��*.�!"#8�&8�	
���	�
              10 
  	
��)���
���&�*7�                 10 
 �����
8�	
���	�
                11   
 

 



;

 
������ (���) 

                                                                                                                                                               ���� 
����� 4 ("	�� 
$�����)%���*"                   12 
 �0��!"# 1   �&�*7��0��'��������7 &��'�''��'�
*               13 
 �0��!"# 2   �&�*7��	"#��	�'	
��./����.#��8�&$<<& 
����(&
���	)(	
�!"#+�	��*                     17 
 �0��!"# 3   �&�*7��	"#��	�'��((���0�����*!
�	
���
% ����
�0���((���0�����* 
                        !
�	
���
%���&�������8�	
��./����.#��8�&$<<& 
               21 
 �0��!"# 4    ��((���0�����*!
�	
���
%8�	
��./����.#��8�&$<<& 
                                
                              ( >
��	�
*��((���0
�                                      37 
 
����� 5  ��+("	���'	�� ��
���(" %�����,� �"�%��$������                                        69 
 ������	
���	�
                   69 
 �?)��
���	
���	�
                               81 
 �&��&�+'                   91 
 �&�������                   94 
 
���#��+	��                                97 
 
���(� 	                    98 
 �''��'�
*                  99 
 
�� ��
(*�$%���                106 
 

 
 
 
 



�

 
����������� 

  
 ����� ���� 
 1 ��%�(>
������&�������7 &��'�''��'�
* (>
��	�
*�+� 13 
 2 ��%�(>
������&�������7 &��'�''��'�
* (>
��	�
*�
�� 13 
 3 ��%�(>
������&�������7 &��'�''��'�
* (>
��	�
*�%�'	
���	�
 14 
 4 ��%�(>
������&�������7 &��'�''��'�
* (>
��	�
*�>
���0�����7 &��' 14 
 5 ��%�(>
������&�������7 &��'�''��'�
* (>
��	�
*���?!	
�

8�&'�)	
� 
 

15 
 6 ��%�(>
������&�������7 &��'�''��'�
* (>
��	�
*�����
	
���) %

8�&'�)	
� 
 

15 
 7 ��������	��
����
������ ������������ �����������������������������

��������������! "���� 
 

16 
 8 ��%�(>
������&�������7 &��'�''��'�
* (>
��	�
*(>
����&��+�	 

����������� 
 

16 
 9 ��������	��
����
������ ������������ �������������	�!�"����

����������� 
 

17 
 10 ��%�(>
������&�������7 &��'�''��'�
* (>
��	�
*�"#�&�

���.#��8�&$<<& 
 
 

17 
 11 ��%�(>
������&�������7 &��'�''��'�
* (>
��	�
*���?!

���.#��8�&$<<& 
 
 

18 
 12 ��%�(>
������&�������7 &��'�''��'�
*(>
��	�
*	
��&��
�&�*7�

���.#��8�&$<<& 
 
 

19 
 13 ��%�(>
������&�������7 &��'�''��'�
* (>
��	�
*�0��!
�	
��./�

���.#��8�&$<<& 
 
 

20 
 14 ��%�(>
������&�������7 &��'�''��'�
* (>
��	�
*�)5"	
��>
���)��0


���.#��8�&$<<& 
 
 

20 



-

       
����������� (���) 

  
 ����� ���� 
 15 ��%�(>
��� �&��� �0
���"#��%�'��
*�>
��� ��	
����������7 &��'�'' 

��'�
*!"#*"�0���((��%&
���)�?�BC�8�	
��./����.#��8�&$<<& 
 
 

21 
 16 ��%�(>
��� �&��� �0
���"#��%�'��
*�>
��� ��	
����������7 &��'�''   

��'�
*!"#*"�0���((��%&
��
�
8�	
��./����.#��8�&$<<& 
 
 

22 
 17 ��%�(>
��� �&��� �0
���"#��%�'��
*�>
��� ��	
����������7 &��'�'' 

��'�
*!"#*"�0���((��%&
��0��!
�	
�(�%(>
��0
� 8�	
��./����.#��8�&$<<& 
 
 

23 
 18 ��%�(>
��� �&��� �0
���"#��%�'��
*�>
��� ��	
����������7 &��'�''  

��'�
*!"#*"�0���((��%&
�	
��0����)*	
���
%8�	
��./����.#��8�&$<<& 
 
 

24 
 19 ��%�(>
��� �&��� �0
���"#��%�'��
*�>
��� ��	
����������7 &��'�''  

��'�
*!"#*"�0�����
�0���((��%&
���)�?�BC�8�	
��./����.#��8�&$<<& 
 
 

25 
 20 ��%�(>
��� �&��� �0
���"#��%�'��
*�>
��� ��	
����������7 &��'�'' 

��'�
*!"#*"�0�����
�0���((��%&
��
�
8�	
��./����.#��8�&$<<& 
 
 

26 
 21 ��%�(>
��� �&��� �0
���"#��%�'��
*�>
��� ��	
����������7 &��'�'' 

��'�
*!"#*"�0�����
�0���((��%&
��0��!
�	
�(�%(>
��0
� 8�	
��./����.#�� 8�&
$<<& 
 

 
 

27 
 22 ��%�(>
��� �&��� �0
���"#��%�'��
*�>
��� ��	
����������7 &��'�'' 

��'�
*!"#*"�0�����
�0���((��%&
�	
��0����)*	
���
%8�	
��./����.#��8�& 
$<<& 
 

 
 

28 
 23 ��%��0
���"#� �%�'��
*�>
��� ��	
����������7 &��'�''��'�
*!"#*"�0�

��((���0�����*!
�	
���
%8�	
��./����.#��8�&$<<& 
 
 

29 
 24 ��%��0
���"#� �%�'��
*�>
��� ��	
����������7 &��'�''��'�
*!"#*"�0�

��((���0��8�	
��./����.#��8�&$<<& 
 
 

30 
 25 ��%��0
���"#� �%�'��
*�>
��� ��	
����������7 &��'�''��'�
*!"#*"�0�

����
�0���((���0�����*!
�	
���
%8�	
��./����.#��8�&$<<& 
 
 

33 



D

 
����������� (���) 

  
 ����� ���� 
 26 ��%��0
���"#� �%�'��
*�>
��� ��	
����������7 &��'�''��'�
*!"#*"�0�

����
�0���((���0��8�	
��./����.#��8�&$<<& 
 
 

34 
 27 ��%��0
���"#��%�'��
*�>
��� ��	
����������7 &��'�''��'�
*!"#*"�0�

��((��%&
���)�?�BC�8�	
��./����.#��8�&$<<& 
 (>
��	�
*�+� 
 

37 
 28 ��%��0
���"#��%�'��
*�>
�����	
����������7 &��'�''��'�
*!"#*"�0�

��((��%&
��
�
8�	
��./����.#��8�&$<<& 
(>
��	�
*�+� (>
��	�
*�+�   
 

39 
 29 ��%��0
���"#��%�'��
*�>
��� ��	
����������7 &��'�''��'�
*!"#*"�0�

��((��%&
��0��!
�	
�(�%(>
��0
�8�	
��./����.#��8�&$<<& 
 (>
��	�
*�+� 
 

40 
 30 ��%��0
���"#��%�'��
*�>
��� ��	
����������7 &��'�''��'�
*!"#*"�0�

��((��%&
�	
��0����)*	
���
%8�	
��./����.#��8�&$<<& 
 (>
��	�
*�+� 
 

41 
 31 ��%��0
���"#��%�'��
*�>
�����	
����������7 &��'�''��'�
*!"#*"�0�

��((��%&
���)�?�BC�8�	
��./����.#��8�&$<<& 
 (>
��	�
*�
�� 
 

43 
 32 ����#��$%
������"�#	�����#"&�
�����'
�
����� ��������������������

'"��"������#������()*�$#�)����+,-- � ������������. 
 

45 
 33 ��%��0
���"#��%�'��
*�>
��� ��	
����������7 &��'�''��'�
*!"#*"�0�

��((��%&
��0��!
�	
�(�%(>
��0
�8�	
��./����.#��8�&$<<& 
 (>
��	�
*�
�� 
 

46 
 34 ��%��0
���"#��%�'��
*�>
��� ��	
����������7 &��'�''��'�
*!"#*"�0�

��((��%&
�	
��0����)*	
���
%8�	
��./����.#��8�&$<<& 
 (>
��	�
*�
�� 
 

48 
 35 ��%��0
���"#��%�'��
*�>
�����	
����������7 &��'�''��'�
*!"#*"�0�

��((��%&
���)�?�BC�8�	
��./����.#��8�&$<<& 
 (>
��	�
*�%�'	
���	�
 
 

50 
 36 ��%��0
���"#��%�'��
*�>
�����	
����������7 &��'�''��'�
*!"#*"�0�

��((��%&
��
�
8�	
��./����.#��8�&$<<& 
(>
��	�
*�+� (>
��	�
*�%�'
	
���	�
 

 
52 

 



E

 
����������� (���) 

  
 ����� ���� 
 37 ��%��0
���"#��%�'��
*�>
��� ��	
����������7 &��'�''��'�
*!"#*"�0� 

��((��%&
��0��!
� 	
�(�%(>
��0
�8�	
��./����.#��8�&$<<& 
 (>
��	�
*�%�' 
	
���	�
 

 
 

53 
 38 ��%��0
���"#��%�'��
*�>
��� ��	
����������7 &��'�''��'�
*!"#*"�0�

��((��%&
�	
��0����)*	
���
%8�	
��./����.#��8�&$<<& 
 (>
��	�
*�%�'
	
���	�
 

 
 

55 
 39  ��%��0
���"#��%�'��
*�>
��� ��	
����������7 &��'�''��'�
*!"#*"�0� 

 ��((��%&
���)�?�BC�8�	
��./����.#��8�&$<<& 
 (>
��	�
*�>
���0�8�	)(	
�  
 

57 
 40 ��%��0
���"#��%�'��
*�>
�����	
����������7 &��'�''��'�
*!"#*"�0� 

��((��%&
��
�
8�	
��./����.#��8�&$<<& 
 (>
��	�
*�>
���0�8�	)(	
�  
 

59 
 41 ��%��0
���"#��%�'��
*�>
��� ��	
����������7 &��'�''��'�
*!"#*"�0� 

��((��%&
��0��!
�	
�(�%(>
��0
�8�	
��./����.#��8�&$<<& 
 (>
��	�
*�>
���0� 
8�	)(	
� 

 
60 

 42 ��%��0
���"#��%�'��
*�>
��� ��	
����������7 &��'�''��'�
*!"#*"�0�
��((��%&
�	
��0����)*	
���
%8�	
��./����.#��8�&$<<& 
 (>
��	�
*�>
���0�
8�	)(	
� 

 
 

61 
 43 ��%��0
���"#��%�'��
*�>
�����	
����������7 &��'�''��'�
*!"#*"�0� 

��((��%&
���)�?�BC�8�	
��./����.#��8�&$<<& 
 (>
��	�
*(>
����&��+�	 
 

63 
 44 ��%��0
���"#��%�'��
*�>
�����	
����������7 &��'�''��'�
*!"#*"�0� 

'"��"������#������()*�$#�)����+,-- � �������������	����!"� 
 

65 
 45 ��%��0
���"#��%�'��
*�>
��� ��	
����������7 &��'�''��'�
*!"#*"�0� 

��((��%&
��0��!
�	
�(�%(>
��0
�8�	
��./����.#��8�&$<<& 
 (>
��	�
*(>
��� 
�&��+�	 

 
 

66 
    



C

 
����������� (���) 

  
 ����� ���� 
 46 ��%��0
���"#��%�'��
*�>
��� ��	
����������7 &��'�''��'�
*!"#*"�0� 

��((��%&
�	
��0����)*	
���
%8�	
��./����.#��8�&$<<& 
 (>
��	�
*(>
��� 
�&��+�	 

 
 

67 
 47 ��%������%�'��
*�>
��������((���0�����*!
�	
���
%!"#*"���0� 

�(&
���	)(	
�!"#+�	��*8�(�����%�*�!�����
*8�	
��./����.#��8�&$<<& 
  
10 ���%�'��	 

 
 

71 
 48 ��%������%�'��
*�>
����������
�0���((���0�����*!
�	
���
%!"#*"�� 

�0��(&
���	)(	
�!"#+�	��*8�(�����%�*�!�����
*8�	
��./����.#��8�&$<<& 
 10  
���%�'��	 

 
73 

 49 ��%��0
���"#� �%�'��
*�>
��� ��	
����������7 &��'�''��'�
*!"#*"�0�
��((���0��������
�0���((���0���0�����*!
�	
���
%8�	
��./�
���.#��8�&$<<& 
 

 
 

74 
 50 ��%��%�'��
*�>
��������((���0��!"#*"���0��(&
���	)(	
�!"#+ �	��*8�	
� 

�./����.#��8�&$<<& 
 (>
��	�
*�+� 
 

75 
 51 ��%��%�'��
*�>
��������((���0��!"#*"���0��(&
���	)(	
�!"#+ �	��*8�	
� 

�./����.#��8�&$<<& 
 (>
��	�
*�
�� 
 

76 
 52 ��%��%�'��
*�>
��������((���0��!"#*"���0��(&
���	)(	
�!"#+ �	��*8�	
� 

�./����.#��8�&$<<& 
 (>
��	�
*�%�'	
���	�
 
 

78 
 53 ��%��%�'��
*�>
��������((���0��!"#*"���0��(&
���	)(	
�!"#+ �	��*8�	
� 

�./����.#��8�&$<<& 
 (>
��	�
*�>
���0�8�	)(	
� 
 

79 
 54 ��%��%�'��
*�>
��������((���0��!"#*"���0��(&
���	)(	
�!"#+ �	��*8�	
� 

�./����.#��8�&$<<& 
 (>
��	�
*(>
����&��+�	 
 

80 
 55 ��%��0
���"#� ��	
����������%�'��
*�>
��������((��%&
���)�?�BC� 

����((���0�����"�'�!"�'��	
���	�
���/ ��"/	�'��	
���	�
!"#�0
�*
 
 

82 



F

 
����������� (���) 

  
 ����� ���� 
 56 ��%��0
���"#� ��	
����������%�'��
*�>
��������((��%&
��
�
��

��((���0�����"�'�!"�'��	
���	�
���/ ��"/	�'��	
���	�
!"#�0
�*
 
 

84 
 57 ��%��0
���"#� ��	
����������%�'��
*�>
��������((��%&
��0��!
�	
� 

(�%(>
��0
�����((���0�� ���"�'�!"�'��	
���	�
���/ ��"/	�'��	
���	�
 
!"#�0
�*
 

 
 

86 
 58 ��%��0
���"#� ��	
����������%�'��
*�>
��������((��%&
�	
��0����)* 

	
���
%����((���0�� ���"�'�!"�'��	
���	�
���/ ��"/	�'��	
���	�
!"#�0
�*
 
 

89 
 
 



 
����� 1 
����� 

 
�	
����	������	 

�����������	
������������	��� �������������� 	������ ���!� � ������"��"����
����	�#������ (���., 2549: ���"��$) �%�#%�������&����'�(�'�)������"�������� �*)��
�+����"���+���� '�)��,���
������!��,����#������ 	�-�����"�+������.�#���������*�����
	/���'�+������"�� �*�*	���'�+ 
�*����������'��+�*	� 0�������1���1-������	��� ����%���	/����
��������
� 
�*��� 28.1 ��&�	2�	2��� !���� 
�*1��� ��������� 194,054 ��  ���	
�� 1��  
!���� 93,331 �� �(�� !���� 100,723 �� 
�*1�������'�(��+���* 80 
�*�����1�#	�3�� 
���� �*������� "�+ ������!�����*#�+�� ����!����4�"�+ ������ �+�5� ��+�� #-14������ 6 '�
�!�	%����#�� *��#-�����	#�*
������������ ��������-��!�	%��������  �*�!�	%�	�-������� 
������ #-1���	
� ����#����������	�3������!���( "�+ �� �*#�+�� ������ �+�5� �*�+��  ������!�

�*�� �*�!���	��-� �+��	����+�� 

��������	
������������ !����	�3�� �*���
�*�� �+� ��������������������
��1-��	����'��+�����	
���7�����#��4��� ��-�����	�����	1����	�&�$����+�� 	�-����������#���� 
.���1������	�-������������	���������	1����	�&  �* 	1����8�.��� ���������	�+�����������	���������!��
���5��	����!�����4� +���1���������	�����	1����8�.��� �*��7�1���� ������	��� "�����*	
����1�#���
�!����4��4�"�+ ���	������!������*#�+�� ��-����	�����1������!����������� �����%�# ������� ��
1���+�� 1��������1��1�������� �����������������0�	
��������������"
	�����	�-��  5�� 1
'� 3 
�*	������.&����$��� 4�#�8�� ����������������� #.&. 2553-2556 �-����#�8��'�+
������	
��&���$�������#��4��� �*�������	�����	1��������3$��� ���!� ��!������*���1��� 
����� 
�!��0�'�+1����������������������7����!�	��� ������3$���� ���+��  �*��8�.�������� 	
� ����
�0�����������	�����'�+������	�����'�������	#����0�� 	�-����������� ���*�*���������
����	�#������ 	#��� 65��5�	��� �������	���������'�(���������	�#������  �*������
'��+	����5������	�����'��*�*	�������1���������������
���$  5��'�
�  2550  ��!����4� +��	�-��  
�����&��� 	#����0���!�'�+���"�+���������	����� 	#����0����
�  2549 �+���* 20.07 �!�'�+������
����������� �����	���5�����+��.�������# �� ������ �������$� 59��	��$ 5�� �� �*	���$	9��$ 
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!������� 5��'�
�  2552 !�����7�����#�� ��'� 3 �!�	%� ��������� 165  ��� �!�'�+	������                                     
����	��������+��	&�3:�����1��1� �*���������0�� ( 4�#�8������������������� #.&.2553-
2556,  2553:���"��$) ���	���5����.�������# �� ��'������������������ ���4��+�����'�+���
.�������	������+�������+�� 	1�� .���������+�� .��������������+�� .������
���$  �*	��-���'1+%��'�
�����$�  �*.����	��-���'1+";;+ � 20��������+������������'��+��	��-���'1+";;+ �����6�+�� �����
���7��4� +
�*�������+�����#�� ��'�#-����������0�� ("#5��$  7����&$����. 2553 : ���%�3�$) 
#����'��������	
� �	��-���'1+";;+ �����4� +
�*�����������2-�����+���+�%��'������� 	
������'�(� 
 �*�+���+�	������� *	
��4� +'�+� !� �*�!�	������������������������+�  �*�!�����+����������'�+ 5����
���������1!��*�������+� ��4���1!��*"�+�+�� 

�!�������������������������+��!������	#��� 2 ��
 �� �-� �+����� ��!������ 
(Dealer) �� 3 �+��  �* �� 4��	��-���'1+";;+ �'����	���$�5��$ �� 1 �+����� 4 �+�� 	������� 
(�!����������	������������������� �*��������, 2553: ���"��$) 70� �+��� �%�#��� ������
*"��������	�-�����!�����+��!����������+�����  ��4� +
�*�������������7����2-��	��-���'1+";;+ �
���������-�����'��+	����"�+ 	1�� ����	�#������ 	�-������*�*���"������"����� ��������
	��-���'1+";;+ �	
������+�
�*	%���������	�-����%�#"�+�����!�'�+�+�������	
��������
�   �*!�������
#�� ��'���������������������� !����	#�������0�����
�  ���4�'�+����	��-���'1+";;+ �'�������
�����������	
��������������7	���5��0��"�+'������ 

   �������4� +&0�3�0���������'���*&0�3�70�
�������
�*�����������������4����
	+������������#�� ��'������������������'����2-��	��-���'1+";;+ � 	#-��	
� �  �����'����
��� 4������������+��!������	��-���'1+";;+ �����6 ��������� �+� ��-����� !����������*	�+��� ������
'�������� '������"�+  

 
�
��������������������� 

	#-��&0�3�
�������
�*�����������������4����	+������������#�� ��'�
�����������������'����2-��	��-���'1+";;+ � 

 
����!"�����#$%�
�&���������� 

 1. �!�'�+����
�������
�*�����������������4����	+������������#�� ��'�
�����������������'����2-��	��-���'1+";;+ � 
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   2. �����7�!��+����"
'1+	
� � �����'�����!�	���.�������4� + !������
	��-���'1+";;+ �  �*�!���������.$���������������������"
 
 
�'!�(�
)�� 

�
&&
!�*������(�������	�$ ����70� ��� 
������4������*������������'2-��     
"�+ �� 4���%��<$ ���� �����!������ ������	�����������     

���+���,"%#--% � ����70� ��
���$�!���������*��� 1�������6���'1+";;+ �'����
�!���� 	1�� 5����&�$ �� +	��� 	��-���
�������& #���� 	��-����!��!� ����� 	
� ��+� 

�&%�����'&������)
��( ����70� 	+�����7�����#����&��1������������ �����*��� 

���%�� �*�������  �*���������	���*�� 20��'����&0�3����� ���� *	�+�	/#�* 5�� �� 	���$
	9��$  
�����$�  59��	��$ 

&
���
$�(��������( ����70� ��������0�� �������������� 	������ ���!� � ������ 20������
����������	�#������ 
�*��� 63 ��5�	��� '1+	���	������
�*���1���5������"
������
��������	�� 35 7�����.�����-
����� (#�*��� 2) 
�*���������5�	������ 63 *����� ��
�����*��� 	�+����	�-������������� (���., 2549: ���"��$) 
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����	
 ���� ������������������������ 
 

�����������	
��������������������������	������
�����
���������	��!��"�    
��#����$����%���"����&�'
�%��	
�"(�)**� � +����!��%�� �,�-� !�����������	���	����
� ����'  
 
����	
���� 
  ����������
 
  ����������������������
 (Marketing Mix �� � 4Ps) 

����������������  Kotler (2000 
���/��"� 
������ ���1��	#���, 2546) ��������         
���������������������	%�8%$�)�� &�	 �8����"(����������	
�����%�������
"�!����$����� �#���         

�����
8����  

1. ����;<=1 (Product) #���/�� ��	���	���
���+��>$�������	
��
�%�����
����
�
��?�%��"#�����
"�����;<=1��	���
��� 
����������#��
)���������@)�� ����;<=1��@ �����
�A�%B��	�$��
�������������������� ����
8���� ���%�� 8����� %���%�� �/����	 
�%1��� 
#��
8$%%� ����;<=1��
���
��/���+�(�1 (Utility) ���?�%�� (Values) "�������
��?�%�� �������
���A�"#�����;<=1�����/���)�� ����A�#�����$�>1��������;<=1��
�%A����/��%���!�������
�
����;<=1 ���!����� 
�%1����
8�
�����;<=1����
8�8���+�(�1��'�C�� ��������%��"#�
���
� ���� �?��������<� %$<;�����%�� ���

�!88 ������%�� ���8���$#�8#�
 8����� ���
�8����� !������8%�� ��@ ���� 

2. ��%� (Price) #���/�� ��	���	8$%%���
������A�#�8��	���	)���� &�	 �!���/���?�%��
"��?�������� #��

��#���/���A�������� #��
��	�
�	���	� A���@ ���
�"(����	
"#�)����&�	�����;<=1 
#��
8����� ��%���@ �����$��
��?�%���? �8��+;%�������8����8��#����%$<%���
�����;<=1�8��%�
�
�����;<=1�'� D /���?�%���?�������%��? �8��+;%�@�������"�&�'
 ���'�>$������
��A���������"�
���	
���%����%��"������������� �����
�"#� �����������(A������� �����������"#�����(�	
 
��
��������8��$���%� ���	
"#������?�%��"������%����	����
8"#��?�%�����������%����%���'� 
����A�#�����$�>1������%���
�%A����/������
��8�
��?�%��"��?�%���
�����;<=1����$����%��
!��%��"(�������	���	����
� ���)�/��;�����<1!��������� 
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3. ������A�#���� (Place #��
 Distribution) #���/�� +%��������
�(�
����&�	�
����
8���� �/�8�������� �������"(����	
�%��	
���������;<=1 !��8���������/����	����)�
������ �A�"#�����;<=1#��
8����������/#�)�������A�#�8���8��+;% �/�8���	�A�����;<=1


��?�������� �#��� �@%�
�/�8�������� �������������	(���"�������������%�� ����
8���� 
�������� ���%�� !�������@8�������%�� ��������"����	���8���	
�(�
����������A�#������
�
�����/%�
8%�$���'���	"����"#�8�������$����� �#���)�������	�$�!��%A����/���A�����	�'��
�%?�
!��������� 

4. ������������������ (Promotion) #���/�� ��������
��	
������	���8��
�?�
��#�����? �����8�? �&�'
 ���	
��������%��!���,���������&�'
 ��������
��	
��� 
��"(�������
����A������� #��
��������
��	
���+��"(���	
�%��	
���
"���������
��	
�����#��������� 
��
���
�"(�#��	�
����#��
"(�������������� +�������<�/��%����#������8�?�%�� ����;<=1  
%?�!����� +��8���$�$��$��#���������)�� �%��	
���
�����������������	�A�%B %�
 ���+G�<� 
(Advertising)  ������+��"(���������� (Personal selling)  !������������������� (Sales 
promotion) 

4.1 ���+G�<� (Advertising) #���/�� �������"�������
�������
���	���8
�%1������;<=1 8����� #��
%���%����	��
��������������+���? �
$�/�;1������ ��@ �
�?�!88#��	�"���������
��	
������	
���������8�? �"�8����� ��@ ���>������	� A�"#��?�%���? ������%��
!��8����� ���/���#@�%���!��������#����8������
��������8�
�%?�!����� ���+G�<���@ �
��������
��	
����8�?�%��+��)��"(�8$%%� +G�<�����
�%A����/����/$�����%1"����+G�<����
�A�#���8�����<!��������
�"(���	
"����+G�<� +����	
��	"(�
������@ �#����
����1 
+�����1 ����$ ������� +G�<���������#�� #��
�� ��+G�<� ���	
"#�)�����
8�8��	%$ ��%��!��
!���"#��#@�/��%����#��
����%?�!��� 

4.2 ������+��"(���������� (Personal selling) #���/�� �������"����
���
 ����������	���8
�%1�� ����;<=1 8����� #��
%���%�� !������?�"�+��"(�8$%%� ���?�!88
��������
��	
�������? �����������)����? ��8�������+����� �? ������������������/�8�? �!��
�������������? ��8�������)������ 

 4.3 ����������������� (Sales promotion) #���/�� �%��	
���
��	"(�"�
���������'�D ���	
����$ ��"#��?�%����������
8��
�
���������@� #��
�������&�'
���%��!��
8����������'� +���%��	
���
��	"(������/���������������������	�$���?��? �8��+;% �?�!88�����������
������ 
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����	!"�������������� 
���� �������!"���#  (2550) )����������	
�����������������������	������


�? �8��+;%"���������"�&�'
�%��	
�"(�)**� � "�
A��;
���
� ��#���A��?� +����@8��8�����
�?����
�?�%����	������"(�8�����#��
&�'
�%��	
�"(�)**� �"������A�#�����%��	
�"(�)**� �"� 
A��;
���
� ��#��
�A��?� �A�����'���'� 260 ��� ���%���#1��
�?�+��"(��/����(�����<�� )��!�� %���/�	 ��
��� !��
%���I��	� �8����? ��
8!88�
8/������"#B���@ ����#B��
��$��#���� 20 - 30 ��  ��
�(����@ �
������8�����
�(� �8�����������8���BB����  �����)���I��	���
���
���#���� 5,001-10,000
8�� ����"#B�&�'
�%��	
�"(�)**� ���������A�#�����%��	
�"(�  )**� ��	�)� &�	���
��A����&�'
��
�����8����8%$<��8���
����%����
� !��"(���>����(A���������@ �������!��)����������	#�
��	��&�'
 
�
������' � ��8��� �? �8��+;%(
8������������������������;�����%�!��)���8���8��
�?�
���	���8���%���%��	
�"(�)**� ����!����8/"8�������������	
����;�
�	�D "����$8��8����? ��
8
!88�
8/������"#B�"(��%��	
�"(�)**� ���	#�
+&��	 �#�$�� ��������%����%$<;����  

��������������������������������� �8��� �? ��
8!88�
8/��"#�%��� 
�A�%B��	��%���I��	�
�?�"����8������������A��8 %�
 ������������;<=1 �
�����%�
��������
��������������� ����������%� !����������(�
����������A�#���� ����A��8 

������������;<=1 �8��� ������
���	��%���I��	���� 3 
��8!�� %�
 %$<;��
���%�� 
��$���"(���� %�����
�;� !�������	#�
 ���������A��8 

����������%� �8��� ������
���	��%���I��	� 3 
��8!��  %�
 ��%����%�� �� ��
!�����%����%��(���� !��
����
��8�'� ���������A��8 

��������������A�#���� �8��� ������
���	��%���I��	� 3 
��8!��  %�
 ����%����	
� A�#������(�	
����� ����(�	
/�
 ����%�������%���A�#����#�������;� ������	� A�#������@ �������	�8&�
�
���%������ ���������A��8 

�������������������������� �8��� ������
���	��%���I��	� 3 
��8!�� %�
 ��
�������������������������"� ������"#�8������?�%���$�%�����%������
;�% !��%����
�
"�"��!�����"#�8������
�������"����8��	������ ���������A��8 

$��%"�
	& 
����"�
	& (2551) )����������	
�����������������������	������
���
�����"�&�'

$���<1��88���
�+�����1������ ��
�>$����+��!��"���$�����#��%� ��@8��8 
�����
�?���� �����
�>$����+��!�� �? ������M� ����&�'
 #��
�? ���
 A���������"��
�>$����+��!����	
����%�#�
�����%��'�!�� 1,600 8����'� )�"������$�����#��%���	��@ ����(��+��!����	��
���8���"���$�����#��%�  
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"���  2549 �A���� 88 !#�� �8��� �? ��
8!88�
8/������"#B���@ ����#B�� ��
��� 60.2 ��
��$
������� 29-39 ��  ��
��� 51.2 �����������8���BB����  ��
��� 70.5 !����� A�!#�����@ ��? ������
M� ����&�'
 ��
���59.1 ����������"#B���@ �8�����A��� ��
���86.5 ���$������8���������� 5-20 
����8�� ��
��� 36.4 �A�����>$������@ ��������� ������� 5-15 ��  ��
��� 69.3 ���
����������� 
30 ����8�� ��
��� 35.2 
  ������������;<=1������
��������"�&�'

�?�"����8��� ��%���I��	� 4.01 �$�
������
���%����A�%B
�?�"����8��� !��������	"#�%����A�%B
��8!��%�
 %���!�@�!�� 
%����
����%�� ��%���I��	� 4.34 �
�������@ �%$<;���
����%����	���A�#���� ��%���I��	� 4.31 
  ����������%�������
��������"�&�'

�?�"����8��� ��%���I��	� 3.76 !������
��	"#�%����A�%B
��8!��%�
 ��#������8��%�"#����
� ��%���I��	� 3.97 �
�����)��!�� ��%�
�A�#����
$���<1���
� ��%���I��	� 3.94 
  ��������(�
����������A�#���� ������
��������"�&�'

�?�"����8��� ��
%���I��	� 4.09!��������	"#�%����A�%B
��8!��%�
%�����8?�<1�
����%����	����� ��%���I��	� 
4.38 �
�������@ � %���/?���
��
�����;�/(������%����	����� ��%���I��	� 4.30 

 �������������������������� ������
��������"�&�'

�?�"����8��� ��%���I��	� 
3.78!��������	"#�%����A�%B
��8!��%�
�����������%����? �"����%��
������ ��%���I��	� 4.16
�
�������@ � %��������/"����!��)��B#��
���������� ��%���I��	� 4.13 

  !	���� !"������'� (2552) )�������/��������	������
���8����������"�&�'

�
��? ��8�#��"�
A��;
���
��(���"#����
����;<=1��
%
����������8���A'� +����@8��8���
��
�?����8$%%����"��������8�#����
�����"�
A��;
���
��(���"#�� ����
8���� �������
�? ������#��
�����
� �A���� 15 %� �? �������	�)� �A���� 3 %� �? ������M� ����&�'
 � A����1 %� 
������M� ����&�'
 � A����2 %� ������ �A���� 2 %� �A�!#���
�	� D �A�!��)����@ � �������	�)� 
�A���� 3 %� !���/����� �A���� 2 %� ������ A�������(����'�#�� 28 %� �8��� �? ��
8!88 
�
8/������"#B���@ ����(�� ��
��� 78.57 ��
��$��#���� 20-30 ��  ��
��� 42.86 ����"#B��8��� 
��������8���BB����  ��
��� 60.71 !����� A�!#�����@ ���������? ������#��
�����
������� 
��
���  53.57 ����������"#B����?�!88������'���@ �#���#$ �������A��� ��
��� 64.29 ���$���
���8����'�!�� 1.1 ����8�� /�� 5 ����8�� ��
��� 53.57 ���?�%�������
�����+���I��	��
�������
"�(������� 2 �� ��	��������	�����< 1,000,001 - 5,000,000 8�� ��
��� 35.71 !��������� 
10,000,000 8�� ��
��� 21.43 ��� A����������)������ 20 %� ��
��� 60.71 �? ���
 A����"����
�����"�&�'
��@ ���������? ������#��
�����
� ��
��� 67.86 
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  ���8�������&�'
�
�>$����"������
����%��#��? �����8��� �? �&�'
���8�/����	
�����
%
������A�#�8�����8���A'��������
8/�����	
�����
�(�� ��
��� 61.54 ���8���
��������
����� ��
��� 15.38 �? ��8�#��&�'
��
%
������A�#�8�����8���A'����+�����������
�
��55.00 &�'
����������$��
����� ��
��� 27.50 !��&�'
�����!��#��
��������� ��
��� 17.50 

"������������������������������%����A�%B+�����"����8 ���!��
�������������������������	�? ��
8!88�
8/��"#�%����A�%B"����8��� )��!�� ��������
��%���������;<=1 !������������A�#���� ������������������������������"#�%����A�%B
���8������� 
 



 
����� 3 

�������	
������
��������� 
 

 �����������	 
��	 �� �����������
������������������
�����������������

��� !��      �����"! ���#�$�
���������%��&�� '���
(�����)���
����'����*�	������
'�#+,,# � 
�����$�-$ �������� ��.��������� &!������!��������� ��
��	  
 
�������������� 
 ������������� 

��	�(�'������������	 
��	�����-�#���������������������������
��� !�����
��"! �����*�	������
'�#+,,# �$�
"/ #�����-������%��&�� '���
(�����)���
����  *��
�����- 
�#�� 4 ���������  �������#��"!� 0�123 �������#������ �������#�����������(���� &!��������#�����
��
������� !�� 

������������� 
 �������'������������	 
��	  ��� "/ #�����-������%��&��'���
(�����)���
���� 

*��
��� �������	
(��  165 ��� '� 3 ���0� +�#&�� ���0����
��)���
���� ���0����%�� ���0�
-�
���� �������4����'���-+* 3$�
������
�����&(�
�����+�� (���.; 2549: ���+!�3) 

������	������!�	
�����"���!�����	����� 
   '������������	 
��	���������� "/ #�����-������%��&��'���
(�����)���
����
��������	
(��  165 ��� (���., 2549: ���+!�3) *��
"/ #��������-������&!���������������
��	
(��&�������
!�����������������������	
(�� 
 
	
���������� 

�#�$%!�!���!���#�$%! "/ #�����+�#�����������$#��/!�����-������ 2 &(!�
$#��/!  
��� 
   1) �#�$%!�&$'%$
 (Primary Data) '�#��.���-��-���$#��/!���'�#&--��-5��
���"/ #�����-������%��&�� '���
(�����)���
���� ������ 165 ���   
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   2)  �#�$%!�*�
�'%$
 (Secondary Data) �������#���#�$#��/!���(��
��� ������ 
���
%��%3 ����� 
������� ���
�� ����#���#������ 6��$#��/!&!���-+* 3��������$#�
 
  �"�����$�����+�# +��������� 
 �����
������'�#'������-���$#��/!$#��/!�6�0/�� ��� &--��-5�� 
(Questionnaire) ���&-�
������ 4 �������        
 ������� 1 $#��/!����+��������-"/ # �-&--��-5�� &!� !���1������� 
�����-�#�� %� ���) ����-�������� �/�&--���'(#-����� ������&!����0�$�
(#�
%�� 
������%���
�� 
 ������� 2 $#��/!�������-���*�	������
'�#+,,# � �����-�#�� ���
��
'����*�	� 
����5��'����*�	� ���0�$�
�����
'�#+,,# ����*�	� �����-���-$#��/!������� �����'�*�	�&!�
��.���������
��  

������� 3 $#��/!�������-�����������������
��� !��+�#&�� �������#��"!� 0�123 
�������#������ �������#�����
��
���������(���� &!��������#�������
������� !�� 
  ������� 4 $#��/!�����$#�
��-��7(�&!�$#����&������� �����*�	������
'�#+,,# � 

���	
�"����,�#�$%! 
  $#��/!�����-���+�#���&--��-5�� �������������(3(������
�5� ����'�#�5� �
��
%��1�� (Descriptive Statistics) �����-�#�� ����5�� (Frequency) �#��!� (Percentage) &!�
���8!��� (Mean) &!�'�#�� ������ Rating Scale '���� �-&--��-5�����&-�
���������7
������ 5 ����-+�#&�� �������)� ��� ����!�
 �#�� �#������)� (�)12!� �������3, 2546) ��
��	  
  �����"	�$-�"�. �����"���� 

 �������)� 5 
 ���  4 
 ����!�
  3 
 �#�� 2 
 �#������)�  1 
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��&�����+�#�����(����8!��� &!������&�!����(��� ���123 (.������3 ��!�3
���), 2550: 76-77) ��
��	  
                                                 "���/!���                           �����"	�$-�"�. 
 4.50 – 5.00 �������)�   

                   3.50 – 4.49 ���   
                   2.50 – 3.49 ����!�
   
                   1.50 – 2.49 �#��   
                   1.00 – 1.49 �#������)�   
 

�����	!�+��������� 
  �����������	 
��	 '�# �����!� 12 ����  �	
& ����������� 2553 5�
 ���� ������ 
2554 �����������-$#��/!���&--��-5��  �	
& �� ����� 15 �)�0�%��.3 2554 5�
 15 ������ 2554 

 



 

����� 4 
����	
��	���������� 

 
�����������		
������  ��� �����������
�����������	�������������������� !��

��"���
���#$�
���$�
%&'�())� � * ����	��
�����������
%������!��+�����&���%,�� ��-!��%���� 
�.���� 165 �,�% ���.���
���!��( ���!.����������,/�����"���
���

����� 4 ���� �%���   

 ��
���� 1 ��
�������	-����
%"� ��
	�		�
	0�� ( ���� �+� 
��- � �	��� 
������.��,��%�
%"� ��
	�		�
	0�� ���1!���&,�	����� ������������  &,�	����� ���&,� 
	��������% 2 1��&�!��+����� �.����,�
%+��&������� ���.����+���%��1��&������� (����%
!�� 1-9) 
  ��
���� 2 ��
�����������	���#$�
���$�
%&'�())� ��
%�����
%������!��+����� ( ���� 
���,�
�
%���$�
%&'�())� � ���1!�
%���$�
%&'�())� � �,��%���,���
�����������	���$�
%&'�())� � 
�0��!��#$�
���$�
%&'�())� � ����3����'.���%�� (����%!�� 10 - 14) 
  ��
���� 3 ��
�����������	��������������!�%������ !����"���
�����
%������!��
+����� &����#$�
���$�
%&'�())� � #��%���
	 ��� 4 ������ �$
  ���"���1�45/  �������  ���'�
% 
!�%����� �.�,���� ��������%�����������  ����
�����������	��6,���
��������������!�%
������ ���0�%��
���
��&����#$�
���$�
%&'�())� � (����%!�� 15-26) 

��
���� 4 ��������������!�%������  &����#$�
���$�
%&'�())� ��.�������
����������	-��� ( ���� �+� 
��- � �	�������� �.��,��%�
%"� ��
	�		�
	0�� ���.�������
�.����,�
%+��&������� (����%!�� 27-46) 
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��
���� 1 ��������
���������������������� 
��	����� 1  �� %�.��������
���
%"� ��
	�		�
	0�� �.��������+� 

��� !"��
� 	��#�� 
'�� 33 20.0 
,6�% 132 80.0 

	
� 165 100.0 
 
  �������%!�� 1 +	��� "� ��
	�		�
	0�������+�,6�%���!���-  �� ������
�� 
80.0 �
%�%�������+�'�� �� ������
�� 20.0  
 
��	����� 2  �� %�.��������
���
%"� ��
	�		�
	0�� �.�������
��- 

��#� !"��
� 	��#�� 
20 – 30  ��  17 10.3 
31 – 40  ��  50 30.3 
41 – 50  ��  19 11.5 
51 ��  ����(� 79 47.9 

	
� 165 100.0 
   
  �������%!�� 2 +	��� "� ��
	�		�
	0����
��-���%��� 51 �� ����(����!���-  �� ����
��
�� 47.9 �
%�%���$
 
��-�,���% 31-40 ��  �� ������
�� 30.3 
��-�,���% 41-50 ��  �� ����
��
�� 11.5 ��
��-�,���% 20-30 �� ������
�� 10.3 ����.� �	 
 
 
 
 
 
 



�
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��	����� 3 �� %�.��������
���
%"� ��
	�		�
	0�� �.�������� �	�������� 

	�$%���	�&�'� !"��
� 	��#�� 

�.��������3������� 0 0 

��3������� 76 46.1 

���66����  ����%�������66����  89 53.9 

	
� 165 100.0 

 
  �������%!�� 3 +	��� "� ��
	�		�
	0����� �	�����������66����  ����%����
���66����  ���!���-  �� ������
�� 53.9 �
%�%���$
 � �	����������3������� �� ������
�� 
46.1  
 
��	����� 4 �� %�.��������
���
%"� ��
	�		�
	0�� �.��������.��,��%�
%"� ��
	  

�"������(���!��	 !"��
� 	��#�� 
�������"� ��� ���/�����
% 124 75.2 
"� ��� ���!���(���"� ��� ���7� ���� #$�
 41 24.8 

	
� 165 100.0 
 
  �������%!�� 4 +	��� "� ��
	�		�
	0�����.��,��% �������"� ��� ���/�����
%
���!���-  �� ������
�� 75.2 �
%�%���$
 �.��,��%"� ��� ��� ���.��,��%"� ��� ���7� ���� #$�
  
�� ������
�� 24.8   
 
 
 
 
 
 
 



�
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��	����� 5 �� %�.��������
���
%"� ��
	�		�
	0�� �.����������1!���&,�	����� 
)	��*���	(���	���	 !"��
� 	��#�� 

*�%��� 8 4.9 
����/�8���/ 0 0 
���
�/! 120 72.7 
*8�����/ 37 22.4 

	
� 165 100.0 
 
  �������%!�� 5 +	��� ���1!���&,�	������
%�������
%"� ��
	�		�
	0��
�������1! ���
�/!���!���-  �� ������
�� 72.7 �
%�%���$
���1!*8�����/ �� ������
�� 
22.4 �����1!*�%��� �� ������
�� 4.8 ����.� �	 
 
��	����� 6 �� %�.��������
���
%"� ��
	�		�
	0�� �.�������������������  &,�	����� 

	�#��
����	�)� $(���	���	 !"��
� 	��#�� 
��
����� 1 ��  3 1.8 
1-3 ��   115 69.7 
������� 3 ��  47 28.5 

	
� 165 100.0 
 
  �������%!�� 6 +	��� ������������  &,�	������
%�������
%"� ��
	�		 
�
	0��
����,���% 1-3 �� ���!���-  �� ������
�� 69.7 �
%�%���$
 ������� 3 ��  �� ������
�� 
28.5 ����
����� 1 ��  �� ������
�� 1.8 ����.� �	  
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��	����� 7  �� %�.��������
���
%"� ��
	�		�
	0�� �.����������&,�	�����!����
��� 
                  1��&�������!��+����� 

��	(���	���	*�#(�����%��	� !"��
� 	��#�� 
,�
%+��  165 100.0 
����
�,��  35 21.2 
,�
%��'-�/������ 28 17.0 

$��2  6 3.6 
,����,�- :    - "� ��
	�		�
	0���
	( �������� 1 ��
 
 -
$��2( ���� �+�����!���/ 3 �� ��	�� %������,/ 2 �� ������������, ���, ����#����  
1 �� 
   
  �������%!�� 7 +	��� ���&,�	�����!����
���1��&��������
%"� ��
	�		�
	0��
����&,6� ��� ������	 �
���������� 100 ���������� ��������� �
���������� 21.2 �������
�����/������ �
���� ������ 17.0 ������������	� �����	��� �! ��"������ 
 ��! �������
�� � 
�� ����#�	�$� �
���������� 3.6  ����.� �	 
 
��	����� 8  �� %�.��������
���
%"� ��
	�		�
	0�� �.��������.����,�
%+��1��&�

������ 
!"��
������%� !"��
� 	��#�� 

(������ 10 ,�
% 135 81.8 
�������10 ,�
% 30 18.2 

	
� 165 100.0 
 

�������%!�� 8 +	��� �.����,�
%+��1��&��������
%"� ��
	�		�
	0����
� .����(������ 10 ,�
%���!���-  �� ������
�� 81.8 �
%�%���$
 ������� 10 ,�
% �� ������
�� 
18.2   
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��	����� 9 �� %�.��������
���
%"� ��
	�		�
	0�� �.��������.����+���%��1��&�
    ������ 

!"��
���%���� !"��
� 	��#�� 
(������ 10 �� 155 93.9 
������� 10 �� 10 6.1 

	
� 165 100.0 

 
�������%!�� 9   +	���   �.����+���%��1��&��������
%"� ��
	�		�
	0��

����&,6�    ���.����(������ 10 �� �� ������
�� 93.9 �
%�%���$
 �.����������� 10 �� �� ����
��
�� 6.1 ����.� �	 
 
��
���� 2 ����������#
�%���	+,-��	,���(/�:;;� �����!�������!��	����%��	� 
��	����� 10 �� %�.��������
���
%"� ��
	�		�
	0�� �.����������,�
���$�
%&'�())� � 

#������	,���(/�:;;� � !"��
� 	��#�� 
*#�� 
#��#-% 
+���*#��� 
�
��� 
(8�

�/ 
*�'�	� 
'��/� 
8�����  
���#�	�'� 
)� ����/ 
#�%��
�/ 
#�����/ 

$��2 

10 
103 
37 
87 
92 
31 

119 
21 

118 
7 
1 
0 
3 

23.0 
62.4 
22.4 
52.7 
55.8 
18.8 
72.1 
12.7 
71.5 
4.2 
0.6 
0.0 
1.8 

,����,�- : "� ��
	�		�
	0���
	( �������� 1 ��
 
     
$��2 ( ���� ���,�
��
�/+�� 2 �� �����,�
!�)�� 1 �� 
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  �������%!��10 +	��� "� ��
	�		�
	0��&'����$�
%&'�())� ����,�
'��/� ���!���-  
�� ������
�� 72.1 �
%�%���$
 ���,�
���#�	�'� �� ������
�� 71.5 ���,�
#��#-% �� ������
�� 62.4 
���,�
(8�

�/ �� ������
�� 55.8 ���,�
�
��� �� ������
�� 52.7 ���,�
+���*#��� �� ������
�� 
22.4 ���,�
*#�� �� ������
�� 23.0  ���,�
*�'�	� �� ������
�� 18.8 ���,�
8�����  �� ������
�� 12.7 
���,�
)� ����/ �� ������
�� 4.2 ���,�
#�%��
�/ �� ������
�� 0.6 ����.� �	 
 

��	����� 11 �� %�.��������
���
%"� ��
	�		�
	0�� �.����������1!���$�
%&'�())� � 
)	��*� !"��
� 	��#�� 

 *!�!���/ 
 �� ����� 
 +� �� 
 ���$�
%���	
���� 
 ���$�
%!.��.� �
-�� 
���(�*����) 
���$�
%#��"�� 
���$�
%
	"�� 
���$�
%!.��.� ����� 
 ,��
,-%���� 
���$�
%'%���) 
���$�
% � 7-� � 

$��2 

118 
138 
106 
139 
139 
29 

135 
23 
56 
90 
12 
5 
1 

71.5 
83.6 
64.2 
84.2 
84.2 
17.6 
81.8 
13.9 
33.9 
54.5 
7.3 
3.0 
0.6 

,����,�- :    "� ��
	�		�
	0���
	( �������� 1 ��
 
       
$��2 ( ���� ������ %�����% 1 �� 

 
  �������%!�� 11 +	��� "� ��
	�		�
	0��&'����$�
%���	
���� �����$�
%!.�
�.� �
-��  ���!���-  �� ������
�� 84.2 �
%�%���$
 �� ������� ������
�� 83.6 ���$�
%#��"�� �� ���� 
��
�� 81.8 *!�!���/ �� ������
�� 71.5 +� �� �� ������
�� 64.2 ,��
,-%���� �� ������
�� 
54.5 ���$�
%!.��.� �����  �� ������
�� 33.9 ���(�*����) �� ������
�� 17.6  ���$�
%
	"�� �� ����
��
�� 13.9 ���$�
%'%���)   �� ������
�� 7.3 ���$�
% � 7-� � �� ������
�� 3.0 ��
$��2 ( ����  
������ %�����% �� ������
�� 0.6 ����.� �	 
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��	����� 12  �� %�.��������
���
%"� ��
	�		�
	0���.�������������,���
��� 
       ���$�
%&'�())� � 

����������� !"��
� 	��#�� 
 *!�!���/ 
 ��!�- 
 �"��+�	 &	���� 
 �+$�
�/���� ���� 
 
����
�/���� 
 �������� ,��%�$
+��+/ ���������%2 
 �
	0�����+���%����� 
 	-���&���
	����  

94 
2 

48 
12 
52 
32 

117 
4  

57.0 
1.2 
29.1 
31.5 
31.5 
19.4 
70.9 
2.4 

 
�������%!�� 12 +	��� "� ��
	�		�
	0�����,���
����������
	0�����

+���%����� ���!���-  �� ������
�� 70.9 �
%�%�� �$
*!�!���/ �� ������
�� 57.0 �+$�
�/��
�� ���� �� ������
�� 31.5 
����
�/���� �� ������
�� 31.5 �"��+�	 &	���� �� ������
�� 29.1 
�������� ,��%�$
+��+/ ���������%2 �� ������
�� 19.4 	-���&���
	���� �� ������
�� 2.4 
����!�- �� ������
�� 1.2 ����.� �	 
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��	����� 13 �� %�.��������
���
%"� ��
	�		�
	0�� �.�������'�
%!�%���#$�

���$�
%&'�())� �  

/��������	+,-��	,���(/�:;;� � !"��
� 	��#�� 

 ��������������$�
%&'�())� �1��&���%,��  131 79.4 
 ,��%���+������ 23 13.9 
 ,��%*�� ��/��!�  10 6.1 
 ����!������% 1 0.6 

��� 165 100.0 
 
�������%!�� 13 +	��� "� ��
	�		�
	0������&,6�#$�
���$�
%&'�())� ���� �������

�������$�
%&'�())� �1��&���%,��  �� ������
�� 79.4 �
%�%���$
,��%���+������ �� ������
�� 
13.9 ,��%*�� ��/��!�  �� ������
�� 6.1 ������!������% �� ������
�� 0.6 ����.� �	 
 
��	����� 14 �� %�.��������
���
%"� ��
	�		�
	0�� �.���������3����'.���%�����

���$�
%&'�())� �  


�<���	/"�	����� !"��
� 	��#�� 

 '.���%���  130 78.8 
 "�
����� $
� 19 11.5 
 "���	������ �� 16 9.7 

��� 165 100.0 
 
�������%!�� 14 +	��� "� ��
	�		�
	0������&,6�'.���%��������$�
%&'�())� � 

 �����3�'.���%���  �� ������
�� 78.8 �
%�%���$
 "�
����� $
� �� ������
�� 11.5 ������
"���	������ ���� ������
�� 9.7 ����.� �	 
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��
���� 3 ����������#
�%�)%!!%#��
�)	��������	���$ )%=�����)%!!%#��
�)	��������	���$
�������������(���	+,-��	,���(/�:;;� �  
��	����� 15 �� %�.���� ��
�� ����9����� �	�����.���6 ��������"��
%"� ��
	�		 
      �
	0��!������
������ ���"���1�45/&����#$�
���$�
%&'�())� � 

1. $�������*%>?� 	�$%�
���"�%= 
!"��
�(	��#��) 

���B���# 
(�)���) 

�"�$%� 

���#��$ ���# )������ ��� ��������$ 

1) ������,�
������ - 
1 

(0.6) 
98 

(59.4) 
59 

(35.8) 
7 

(4.2) 
3.43 

(������%) 11 

2) �������4/������ - - 60 
(36.4) 

80 
(48.5) 

25 
(15.2) 

3.78 
(���) 

10 

3) ����!3�1�+���!.�%�� - - 1 
(0.6) 

24 
(14.5) 

140 
(84.8) 

4.84 
(���!���- ) 

4 

4) ����!�!��/ 
  
��-���&'�%�� - - - 

21 
(12.7) 

144 
(87.3) 

4.87 
(���!���- ) 2 

5) ������
 1��&����&'� - - - 
22 

(13.3) 
143 

(86.7) 
4.86 

(���!���- ) 3 

6) �����	����������� - - 2 
(1.2) 

26 
(15.8) 

137 
(83.0) 

4.81 
(���!���- ) 

7 

7) ����������	�
%����:��
���"��������� 

- - - 
25 

(15.2) 
140 

(84.8) 
4.84 

(���!���- ) 
4 

8) �����,�� ())� � - - - 
19 

(11.5) 
146 

(88.5) 
4.88 

(���!���- ) 1 

9) ���&'�%��%��� - - 1 
(0.6) 

24 
(14.5) 

140 
(84.8) 

4.83 
(���!���- ) 

6 

10) �����	�������%������ - 2 
(1.2) 

7 
(4.2) 

113 
(68.5) 

43 
(26.1) 

4.19 
(���) 

8 

11) �����	������� ���%
���$�
%&'�())� � - - 

5 
(3.0) 

124 
(75.2) 

36 
(21.8) 

4.18 
(���) 

9 

���B���#	
�      
4.50 

(��������$)  

,����,�- : ������"� 1.00-1.49 ,���0�% ��
�!���- , 1.50-2.49 ,���0�% ��
�, 2.50-3.49 ,���0�%  
                  ������%, 3.50-4.49 ,���0�% ���, �� 4.50-5.00 ,���0�% ���!���-  
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�������%!�� 15 +	��� "� ��
	�		�
	0��&,������.���6��
 ������ ���"���1�45/
&����#$�
���$�
%&'�())� �* ����������9����&�� �	���!���-  (4.50)  ��&,������.���6��
������
��
�&�� �	���!���- ( ���� �����,�� ())� � (4.88) ����!�!��/
��-���&'�%�� (4.87) ����
��
 1��&����&'� (4.86) ����!3�1�+���!.�%�� (4.84) ����������	�
%����:�����"��������� 
(4.84) ���&'�%��%��� (4.83) �������	����������� (4.81) ����.� �	 &,������.���6��
��������
�
&�� �	��� �$
 �����	�������%������ (4.19) �����	������� ���%���$�
%&'�())� � (4.18) �������4/
������ (3.78) ��&,������.���6��
��������
�&�� �	������% �$
 ������,�
������ (3.43)   

 
��	����� 16 �� %�.���� ��
�� ����9����� �	�����.���6 ��������"��
%"� ��
	�		   
                   �
	0��!������
������ �������&����#$�
���$�
%&'�())� � 

2. $���	�� 	�$%�
���"�%= 
!"��
�(	��#��) 

���B���# 
(�)���) 

�"�$%� 

���#��$ ���# )������ ��� ��������$ 

1) ���������� - - 
5 

(3.0) 
24 

(14.5) 
140 

(84.8) 
4.07 

(���) 3 

2) ����
(,�� - - 5 
(3.0) 

140 
(84.8) 

20 
(10.3) 

4.09 
(���) 2 

3) ���"�
�'.������
%� 2( � 

6 
(3.6) 

111 
(67.3) 

19 
(11.5) 

28 
(17.0) 

1 
(0.6) 

2.43 
(��
�)� 5 

4)  
��	����.��  
6 

(3.6) 
112 

(67.9) 
16 

(9.7) 
28 

(17.0) 
3 

(1.8) 
2.45 

(��
�)� 4 

5) �����-��3��� - - 6 
(3.6) 

122 
(73.9) 

37 
(22.4) 

4.18 
(���)� 1 

���B���#	
�      
3.44 

()������)  

,����,�- : ������"� 1.00-1.49 ,���0�% ��
�!���- , 1.50-2.49 ,���0�% ��
�, 2.50-3.49 ,���0�%  
                   ������%, 3.50-4.49 ,���0�% ���, �� 4.50-5.00 ,���0�% ���!���-  
 

�������%!�� 16 +	��� "� ��
	�		�
	0��&,������.���6��
������ �������&�
���#$�
���$�
%&'�())� � * ����������9����&�� �	������% (3.44) &,������.���6��
��������
�&�
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� �	��� ( ���������-��3��� (4.18) ����
(,�� (4.09) ���������� (4.07) ����.� �	 ��&,�
�����.���6��
��������
�&�� �	��
�( ����  
��	����.�� (2.45) ���"�
�'.������%� 2( � (2.43) 
����.� �	 

 
��	����� 17 �� %�.���� ��
�� ����9����� �	�����.���6 ��������"��
%"� ��
	�		    
                   �
	0��!������
������ ���'�
%!�%����� �.�,���� &����#$�
���$�
%&'�())� � 

3.$���/��������	 
!%$!"�����# 

	�$%�
���"�%= 
!"��
�(	��#��) 

���B���# 
(�)�
��) 

�"�$%� 

���#��$ ���# )������ ��� ��������$ 
1) ���������'$�
����%
����'$�
0$
 - - 6 

(3.6) 
126 

(76.4 ) 
33 

(20.0) 
4.16 

(��� ) 2 

2) �������
���&�!.���
� ��!�%(�-��� �� - - 

9 
(5.5) 

126 
(76.4) 

30 
( 18.2) 

4.12 
(��� ) 3 

3) ���������!���
 �0
� �� - 1 

(0.6 ) 
10 

(6.1) 
123 

(74.5) 
31 

(18.8) 
4.11 

(��� ) 4 

4) ����� �� %������
1��&����������&� - - 15 

(9.1 ) 
123 

(74.5) 
27 

(16.4) 
4.07 

(��� ) 5 

5) ���������������
,���,����-����
���,�
 

- 1 
(0.6) 

5 
(3.0) 

121 
(73.3) 

38 
(23.0 ) 

4.18 
(��� ) 1 

���B���#	
�      
4.13 

(��� )  

,����,�- : ������"� 1.00-1.49 ,���0�% ��
�!���- , 1.50-2.49 ,���0�% ��
�, 2.50-3.49 ,���0�%  
                  ������%, 3.50-4.49 ,���0�% ���, �� 4.50-5.00 ,���0�% ���!���-  
 

�������%!�� 17 +	��� "� ��
	�		�
	0��&,������.���6��
������ ���'�
%
!�%����� �.�,����&����#$�
���$�
%&'�())� � * ����������9����&�� �	��� (4.13) * �&,����� 
�.���6��	��������
�&�� �	���!-�����������%����.� �	( � �%���  ���������������,���,����-����
���,�
 (4.18) ���������'$�
����%����'$�
0$
 (4.16) �������
���&�!.���� ��!�%(�-��� �� (4.12) �������
��!���
 �0� �� (4.11) ������� �� %������1��&����������&� (4.07) ����.� �	 
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��	����� 18 �� %�.���� ��
�� ����9����� �	�����.���6 ��������"��
%"� ��
	�		  
                   �
	0��!������
������ ��������%����������� &����#$�
���$�
%&'�())� � 

4.$�����	�����	��
��	���$ 

	�$%�
���"�%= 
!"��
�(	��#��) 

���B���# 
(�)�
��) 

�"�$%� 

���#��$ ���# )������ ��� ��������$ 
1) +���%���������� �&�
������.������� - 1 

(0.6) 
6 

(3.6) 
135 

( 81.8) 
23 

(13.9) 
4.09 

(���) 3 

2) ����
�&�&������� �
	������
%+���%�� - 

1 
(0.6) 

5 
(3.0) 

132 
(80.0) 

27 
(16.4) 

4.12 
(���) 2 

3) ���*;�4�����$�

���%2 - 1 

(0.6) 
26 

(15.8) 
121 

(73.3) 
17 

(10.3) 
3.93 

(���) 5 

4) �����3�����&'�%��
������ - 2 

(1.2) 
12 

(7.3) 
132 

(80.0) 
19 

(11.5) 
4.01 

(���) 4 

5) ���&,��
%�0�,�$

�����  

1 
(0.6) 

5 
(3.0) 

21 
(12.7) 

122 
(73.9) 

16 
(9.7) 

3.89 
(���) 6 

6) �������!�����	
�����
%���� 

2 
(1.2) 

4 
(2.4) 

26 
(15.8) 

116 
(70.3) 

17 
(10.3) 

3.86 
(���) 7 

7) ��	�����#�
��#�
,��%������ 

- 1 
(0.6) 

3 
(1.8) 

121 
(73.3) 

40 
(24.2) 

4.21 
(���) 

1 

���B���#	
�      
4.01 

(���)  

,����,�- : ������"� 1.00-1.49 ,���0�% ��
�!���- , 1.50-2.49 ,���0�% ��
�, 2.50-3.49 ,���0�%  
                  ������%, 3.50-4.49 ,���0�% ���, �� 4.50-5.00 ,���0�% ���!���-  
 

 �������%!�� 18 +	��� "� ��
	�		�
	0��&,������.���6��
������ ������
��%����������� &����#$�
���$�
%&'�())� � * ����������9����&�� �	��� (4.01) * �&,����� 
�.���6��	��������
�&�� �	���!-�����������%����.� �	( � �%���  ��	�����#�
��#�,��%������ 
(4.21) ����
�&�&������� �	������
%+���%�� (4.12) +���%���������� �&�������.������� 
(4.09) �����3�����&'�%�������� (4.01) ���*;�4�����$�
���%2 (3.93) ���&,��
%�0�,�$

�����  (3.89) ���������!�����	�����
%���� (3.86) ����.� �	 
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��	����� 19 �� %�.���� ��
�� ����9����� �	�����.���6 ��������"��
%"� ��
	�		  
                   �
	0��!������
��6,���
������ ���"���1�45/&����#$�
���$�
%&'�())� � 

1.$�������*%>?� 	�$%�
���"�%= 
!"��
�(	��#��) 

���B���# 
(�)���) 

�"�$%� 

���#��$ ���# )������ ��� ��������$ 
1) ������,�
������(����� �

!���� �� �� 
12 

(7.3)  
117 

(70.9) 
30 

(18.2) 
5 

(3.0) 
1 

(0.6) 
2.18 

(��
�) 11 

2) �������4/������(��
!������ ���-�� 

5 
(3.0) 

122 
(73.9) 

27 
(16.4) 

9 
(5.5) 

2 
(1.2) 

2.27 
(��
�) 4 

3) ����!3�1�+���
!.�%��(��( �����:�� 

5 
(3.0) 

129 
(78.2) 

17 
(10.3) 

8 
(4.8) 

6 
(3.6) 

2.27 
(��
�) 4 

4) (��������!�!�� 
   /
��-���&'�%������  

2 
(1.2) 

134 
(81.2) 

17 
(10.3) 

9 
(5.5) 

3 
(1.8) 

2.25 
(��
�) 7 

5) (����������
 1��&�
���&'� 

2 
(1.2) 

138 
(83.6) 

13 
(7.9) 

5 
(3.0) 

7 
(4.2) 

2.25 
(��
�) 7 

6) (���������	�����
������ 

2 
(1.2) 

140 
(84.8) 

12 
(7.3) 

8 
(4.8) 

3 
(1.8) 

2.21 
(��
�) 10 

7) (���������	�
%
����:�����"��������� 

3 
(1.8) 

137 
(83.0) 

13 
(7.9) 

9 
(5.5) 

3 
(1.8) 

2.22 
(��
�) 

9 

8) ���(����,�� ())� � 2 
(1.2) 

97 
(58.8) 

53 
(32.1) 

9 
(5.5) 

4 
(2.4) 

2.49 
(��
�) 1 

9) ������������#�	#�
�
&����&'�%�� 

1 
(0.6) 

102 
(61.8) 

51 
(30.9) 

9 
(5.5) 

2 
(1.2) 

2.44 
(��
�) 3 

10) (����	�������%������ 5 
(3.0) 

124 
(75.2) 

26 
(15.8) 

6 
(3.6) 

4 
(2.4) 

2.27 
(��
�) 4 

11) (����	������� ���%
���$�
%&'�())� � 

5 
(3.0) 

97 
(58.8) 

49 
(29.7) 

9 
(5.5) 

5 
(3.0) 

2.46 
(��
�) 2 

���B���#	
�      
2. 30 
(���#)  
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,����,�- : ������"� 1.00-1.49 ,���0�% ��
�!���- , 1.50-2.49 ,���0�% ��
�, 2.50-3.49 ,���0�%  
                  ������%, 3.50-4.49 ,���0�% ���, �� 4.50-5.00 ,���0�% ���!���-  
 
 �������%!�� 19 +	��� "� ��
	�		�
	0�����	��6,� ���"���1�45/&����#$�

���$�
%&'�())� �* ����������9����&�� �	��
� (2.30) * �&,������.���6��	��������
�&�� �	��
� 
!-�����������%����.� �	( � �%���  ���(����,�� ())� � (2.49) (����	������� ���%���$�
%&'�())� � 
(2.46) ������������#�	#�
�&����&'�%�� (2.44) �������4/������(��!������ ���-�� ������!3�- 
1�+���!.�%��(��( �����:�� (����	�������%������ (2.27) (��������!�!��/ 
��-���&'�%������ 
��(����������
 1��&����&'� (2.25) (���������	�
%����:�����"��������� (2.22) (�������
��	����������� (2.21) ��������,�
������(����� �!���� �� �� (2.18) ����.� �	 
 
��	����� 20 �� %�.���� ��
�� ����9����� �	�����.���6 ��������"��
%"� ��
	�		    
                   �
	0��!������
��6,���
������ �������&����#$�
���$�
%&'�())� � 

2.$���	�� 	�$%�
���"�%= 
!"��
�(	��#��) 

���B���# 
(�)���) 

�"�$%� 

���#��$ ���# )������ ��� ��������$ 

1) �������������+% 1 
(0.6) 

20 
(12.1) 

127 
(77.0) 

16 
(9.7) 

1 
(0.6) 

2.97 
(������%) 2 

2) ����
(,���+% 1 
(0.6) 

21 
(12.7) 

126 
(76.4) 

14 
(8.5) 

3 
(1.8) 

2.98 
(������%) 1 

3) (�������0"�
�'.�� 
  ��� �%� 2( � 

8 
(4.8) 

141 
(85.5) 

10 
(6.1) 

3 
(1.8) 

3 
(1.8) 

2.10 
(��
�) 5 

4)  
��	�����% 
7 

(4.2) 
140 

(84.8) 
12 

(7.3) 
4 

(2.4) 
2 

(1.2) 
2.11 

(��
�) 4 

5) �� �� ������(��'� ��� 3 
(1.8) 

68 
(41.2) 

82 
(49.7) 

11 
(6.7) 

1 
(0.6) 

2.63 
(������%) 3 

���B���#	
�      
2.56 

()������) 
 

,����,�- : ������"� 1.00-1.49 ,���0�% ��
�!���- , 1.50-2.49 ,���0�% ��
�, 2.50-3.49 ,���0�%  
                   ������% 3.50-4.49 ,���0�% ���, �� 4.50-5.00 ,���0�% ���!���-  
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�������%!�� 20 +	��� "� ��
	�		�
	0�����	��6,� �������&����#$�

���$�
%&'�())� �* ����������9����&�� �	������% (2.56) * �&,������.���6��
��������
�&�
� �	������% ( ���� ����
(,���+% (2.98) �����������+% (2.97) �� �� ������(��'� ��� (2.63) 
����.� �	 ��&,������.���6��
��������
�&�� �	��
� ( ����  
��	�����% (2.11) (�������0"�
�
'.������%� 2( � (2.10) ����.� �	 
 
��	����� 21 �� %�.���� ��
�� ����9����� �	�����.���6 ��������"��
%"� ��
	�		  
                   �
	0��!������
��6,���
������ ���'�
%!�%����� �.�,���� &����#$�
���$�
%&'�())� � 

3.$���/��������	 
!%$!"�����# 

	�$%�
���"�%= 
!"��
�(	��#��) 

���B���# 
(�)�
��) 

�"�$%� 

���#��$ ���# )������ ��� ��������$ 

1) �������(������'$�
0$
 6 
(3.6) 

133 
(80.6) 

15 
(9.1) 

9 
(5.5) 

2 
(1.2) 

2.20 
(��
�) 4 

2) �������
���&�!.���
� ��!�%(�-��(��
� �� 

4 
(2.4) 

136 
(82.4) 

15 
(9.1) 

8 
(4.8) 

2 
(1.2) 

2.20 
(��
�) 4 

3) !���
 �0�
%�������
(���+��%+
 

3 
(1.8) 

137 
(83.0) 

13 
(7.9) 

9 
(5.5) 

3 
(1.8) 

2.22 
(��
�) 3 

4) ����� �� %������
1��&�����(����� �
,�� ,��� 

3 
(1.8) 

129 
(78.2) 

23 
(13.9) 

8 
(4.8) 

2 
(1.2) 

2.25 
(��
�) 2 

5) ���������������&,�
��$
���
� 

2 
(1.2) 

120 
(72.7) 

31 
(18.8) 

8 
(4.8) 

4 
(2.4) 

2.34 
(��
�) 1 

���B���#	
�      
2.24 

(���#)  

,����,�- : ������"� 1.00-1.49 ,���0�% ��
�!���- , 1.50-2.49 ,���0�% ��
�, 2.50-3.49 ,���0�% 
������%, 3.50-4.49 ,���0�% ���, �� 4.50-5.00 ,���0�% ���!���-  

 
�������%!�� 21 +	��� "� ��
	�		�
	0�����	��6,� ���'�
%!�%����� 

�.�,����&����#$�
���$�
%&'�())� �* ����������9����&�� �	��
� (2.25) * �&,������.���6��	
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��������
�&�� �	��
�!-�����������%����.� �	( � �%���  ���������������&,���$
���
� (2.34) ����� 
�� %������1��&�����(������,�� ,��� (2.25) !���
 �0�
%�������(���+��%+
 (2.22) �������(��
����'$�
0$
 ���������
���&�!.���� ��!�%(�-��(��� �� (2.20) ����.� �	 
 
��	����� 22 �� %�.���� ��
�� ����9����� �	�����.���6 ��������"��
%"� ��
	�		 
                   �
	0��!������
��6,���
������ ��������%����������� &����#$�
���$�
%&'�())� � 
4.$�����	�����	����	���$ 	�$%�
���"�%= 

!"��
�(	��#��) 
���B���# 

(�)���) 
�"�$%� 

���#��$ ���# )������ ��� ��������$ 
1) +���%��(���������� �&�   
    ������.������� 

4 
(2.4) 

95 
(57.6) 

56 
(33.9) 

8 
(4.8) 

2 
(1.2) 

2.44 
(��
�) 6 

2) +���%��(���
�&�&��
&,�	����������� �������
��� � 

3 
(1.8) 

90 
(54.5) 

60 
(36.4) 

7 
(4.2) 

5 
(3.0) 

2.52 
(������%) 1 

3) (�������*;�4�"����$�

���%2 

3 
(1.8) 

91 
(55.2) 

60 
(36.4) 

9 
(5.5) 

2 
(1.2) 

2.49 
(��
�) 2 

4) (���������3�����&'�%��
�
%������ 

3 
(1.8) 

92 
(55.8) 

59 
(35.8) 

10 
(6.1) 

1 
(0.6) 

2.47 
(��
�) 3 

5) (��&,��
%�0�,�$

�����  

4 
(2.4) 

86 
(52.1) 

68 
(41.2) 

6 
(3.6) 

1 
(0.6) 

2.47 
(��
�) 3 

6) (����	�����,��%������ 2 
(1.2) 

116 
(70.3) 

36 
(21.8) 

7 
(4.2) 

4 
(2.4) 

2.36 
(��
�) 7 

7) (����	�����#�
��#�,��% 
  ������ 

6 
(3.6) 

89 
(53.9) 

60 
(36.4) 

5 
(3.0) 

5 
(3.0) 

2.47 
(��
�) 3 

���B���#	
�      
2.46 

(���#)  

,����,�- : ������"� 1.00-1.49 ,���0�% ��
�!���- , 1.50-2.49 ,���0�% ��
�, 2.50-3.49 ,���0�%  
                   ������%, 3.50-4.49 ,���0�% ���, �� 4.50-5.00 ,���0�% ���!���-  
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�������%!�� 22 +	��� "� ��
	�		�
	0�����	��6,� ��������%�����
������ &����#$�
���$�
%&'�())� �* ����������9����&�� �	��
� (2.48) * �&,������.���6��	
��������
�&�� �	������% �$
 +���%��(���
�&�&��&,�	����������� ���������� � (2.52) ��&,�
�����.���6��	��������
�&�� �	��
� ( ���� (�������*;�4�"����$�
���%2 (2.49) (���������3��
���&'�%���
%������ (��&,��
%�0�,�$
�����  (����	�����#�
��#�,��%������ (2.47) +���%��
(���������� �&�������.������� (2.44) (����	�����,��%������ (2.47) ����.� �	 

 
����������(���	+,-��	,���(/�:;;� � 

- ����� ��
��		�����,��%������ �������������	
�/*
���� !.�&,��� ��
��� (1 ���) 
- �����������-��3����,������	�-41�+ (1���) 

 
��	����� 23 �� %����9���� � �	�����.���6 ��������"��
%"� ��
	�		�
	0��!������
������ 
      ��������!�%������ &����#$�
���$�
%&'�())� � 
)%!!%#��
�)	��������	���$ ���B���# �)��� 

������ ���"���1�45/ 4.50 ���!���-  

������ ������� 3.44 ������% 

������ ���'�
%!�%����� �.�,���� 4.13 ��� 

������ ��������%�����������  4.01 ��� 

,����,�- : ������"� 1.00-1.49 ,���0�% ��
�!���- , 1.50-2.49 ,���0�% ��
�, 2.50-3.49 ,���0�%  
                   ������%, 3.50-4.49 ,���0�% ���, �� 4.50-5.00 ,���0�% ���!���-  
 

 �������%!�� 23 +	��� "� ��
	�		�
	0��&,������.���6��	��������������
!�%������  &����#$�
���$�
%&'�())� � &�� �	���!���-  �$
 ������ ���"���1�45/ (4.50) &,�
�����.���6&�� �	��� ( ���� ������ ���'�
%!�%����� �.�,���� (4.13) ������ ��������%�����
������  (4.01) ����.� �	 ��&,������.���6&�� �	������% �$
 ������ ������� (3.44)  
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��	����� 24 �� %����9���� � �	�����.���6 ��������"��
%"� ��
	�		�
	0��!������
������ 
      ��
�&����#$�
���$�
%&'�())� � 

�"�$%� )%!!%##��#��
�)	��������	���$ ���B���# �)��� )%!!%#��%� 

1. �����,�� ())� � 4.88 (���!���- )  ���"���1�45/ 

2. ����!�!��/
��-���&'�%�� 4.87 (���!���- )  ���"���1�45/ 

3. ������
 1��&����&'� 4.86 (���!���- )  ���"���1�45/ 

4. ����!3�1�+���!.�%�� 4.84 (���!���- )  ���"���1�45/ 

5. ����������	�
%����:�����"��������� 4.84 (���!���- )  ���"���1�45/ 

6. ���&'�%��%��� 4.83 (���!���- )  ���"���1�45/ 

7. �����	����������� 4.81 (���!���- )  ���"���1�45/ 

8. ��	�����#�
��#�,��%������ 4.21 (���)  ��������%�����������  

9. ��	�������%������ 4.19 (���)  ���"���1�45/ 

10. �����-��3��� 4.18 (���)  ������� 

11. ���������������,���,����-�������,�
 4.18 (���)  ���'�
%!�%����� �.�,���� 

12. ��	������� ���%���$�
%&'�())� � 4.18 (���)  ���"���1�45/ 

13. ���������'$�
����%����'$�
0$
 4.16 (���)  ���'�
%!�%����� �.�,���� 
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��	����� 24 (���) �� %����9���� � �	�����.���6 ��������"��
%"� ��
	�		�
	0��!������
 
  ��������
�&����#$�
���$�
%&'�())� � 

�"�$%� )%!!%##��#��
�)	��������	���$ ���B���# �)��� )%!!%#��%� 

14. �������
���&�!.���� ��!�%(�-��� �� 4.12 (���)  ���'�
%!�%����� �.�,���� 

15. ����
�&�&������� �	������
%+���%�� 4.12 (���)  ��������%�����������  

16. ���������!���
 �0� �� 4.11 (���)  ���'�
%!�%����� �.�,���� 

17. ����
(,�� 4.09 (���)  ������� 

18. +���%���������� �&�������.������� 4.09 (���)  ��������%�����������  

19. ���������� 4.07 (���)  ������� 

20. ����� �� %������1��&����������&� 4.07 (���)  ���'�
%!�%����� �.�,���� 

21. �����3�����&'�%�������� 4.01 (���)  ��������%�����������  

22. ���*;�4�����$�
���%2 3.93 (���)  ��������%�����������  

23. ���&,��
%�0�,�$
�����  3.89 (���)  ��������%�����������  

24. �������!�����	�����
%���� 3.86 (���)  ��������%�����������  

25. �������4/������ 3.78 (���)  ���"���1�45/ 

26. ������,�
������ 3.43 (������%)  ���"���1�45/ 
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��	����� 24 (���) �� %����9���� � �	�����.���6 ��������"��
%"� ��
	�		�
	0��!������

  ��������
�&����#$�
���$�
%&'�())� � 

�"�$%� )%!!%##��#��
�)	��������	���$ ���B���# �)��� )%!!%#��%� 

27.  
��	����.��  2.45 (��
�)  ������� 

28. ���"�
�'.����� �%� 2( � 2.43 (��
�)  ������� 

,����,�- : ������"� 1.00-1.49 ,���0�% ��
�!���- , 1.50-2.49 ,���0�% ��
�, 2.50-3.49 ,���0�%  

                   ������%, 3.50-4.49 ,���0�% ���, �� 4.50-5.00 ,���0�% ���!���-  
 
 �������%!�� 24 +	��� "� ��
	�		�
	0��&,������.���6��	��������
�&����#$�

���$�
%&'�())� �&�� �	���!���-  ( ���� �����,�� ())� � (4.88) ����!�!�!��/
��-���&'�%�� 
(4.87) ������
 1��&����&'� (4.86) ����!3�1�+���!.�%�� (4.84) ����������	�
%����:��
���"��������� (4.84) ���&'�%��%��� (4.83) �����	����������� (4.81) ����.� �	 #��%��� �������
!�% ���"���1�45/!��% 7 �.� �	 &,������.���6&�� �	��� ( ���� ��	�����#�
��#�,��%������ 
(4.21) ��	�������%������ (4.19) �����-��3��� (4.19) ���������������,���,����-�������,�
 (4.18) 
��	������� ���%���$�
%&'�())� � (4.18) ���������'$�
����%����'$�
0$
 (4.16) �������
���&�!.���� ��!�%(�-
��� �� (4.12) ����
�&�&������� �	������
%+���%�� (4.12) ���������!���
 �0� �� (4.11) 
����
(,�� (4.09) +���%���������� �&�������.������� (4.09) ���������� (4.07) ����� �� %
������1��&����������&� (4.07) �����3�����&'�%�������� (4.01) ���*;�4�����$�
���%2 (3.93) 
���&,��
%�0�,�$
�����  (3.89) �������!�����	�����
%���� (3.86) �������4/������ (3.78) 
����.� �	 &,������.���6&�� �	������% �$
 ������,�
������ (3.43) &,������.���6&�� �	��
� 
( ����  
��	����.�� (2.45) ���"�
�'.������%� 2( � (2.43) ����.� �	 
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��	����� 25 �� %����9���� � �	�����.���6 ��������"��
%"� ��
	�		�
	0��!������
��6,�
      ��
��������������!�%������ &����#$�
���$�
%&'�())� � 

)%!!%#��
�)	������
��	���$� ���B���# �)��� 

������ ���"���1�45/ 2.30 ��
� 

������ ������� 2.56 ������% 

������ ���'�
%!�%����� 

�.�,���� 
2.24 ��
� 

������ ��������%�����

������  
2.46 ��
� 

,����,�- : ������"� 1.00-1.49 ,���0�% ��
�!���- , 1.50-2.49 ,���0�% ��
�, 2.50-3.49 ,���0�%  
                   ������%, 3.50-4.49 ,���0�% ���, �� 4.50-5.00 ,���0�% ���!���-  
 
 �������%!�� 25 +	��� "� ��
	�		�
	0�����	��6,� �����������������
!�%������  &����#$�
���$�
%&'�())� � &�� �	������% �$
 ������ ������� (2.56) �����	
��6,�&�� �	��
� ( ���� ������ ��������%�����������  (2.46) ������ ���"���1�45/ (2.30) 
������ ���'�
%!�%����� �.�,���� (2.24) ����.� �	    
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��	����� 26 �� %����9���� � �	�����.���6 ��������"��
%"� ��
	�		�
	0��!������
��6,� 
      ��
��������
�&����#$�
���$�
%&'�())� � 

�%�$%� )%!!%##��#��
�)	��������	���$ ���B���# �)��� )%!!%#��%� 

1. ����
(,���+% 2.98 ������%  ��������

2. �������������+% 2.97 ������%�  ��������

3. �� �� ������(��'� ��� 2.63 ������%�  ��������

4. +���%��(���
�&�&��&,�	����������� ���������� � 2.52 ������%�  ��������%�����������  

5. (�������*;�4�"����$�
���%2 2.49 ��
��  ��������%����������� �

6. ���(����,�� ())� � 2.49 ��
�  ���"���1�45/ 

7. (���������3�����&'�%���
%������ 2.47 ��
��  ��������%����������� �

8. (��&,��
%�0�,�$
�����  2.47 ��
��  ��������%����������� �

9. (����	�����#�
��#�,��%������ 2.47 ��
��  ��������%����������� �

10. (����	������� ���%���$�
%&'�())� � 2.46 ��
��  ���"���1�45/�

11. ������������#�	#�
�&����&'�%�� 2.44 ��
��  ���"���1�45/ 

12. +���%��(���������� �&�������.�������  2.44 ��
��  ��������%�����������  

13. (����	�����,��%������ 2.36 ��
��  ��������%�����������  

 



�

�

35

 ��	����� 26 (���) �� %����9���� � �	�����.���6 ��������"��
%"� ��
	�		�
	0��!������
 
   ��6,���
��������
�&����#$�
���$�
%&'�())� � 

�%�$%� )%!!%##��#��
�)	��������	���$ ���B���# �)��� )%!!%#��%� 

14. ���������������&,���$
���
� 2.34 ��
��  ���'�
%!�%����� �.�,���� 

15. �������4/������(��!���������-�� 2.27 ��
��  ���"���1�45/�

16. ����!3�1�+���!.�%��(��( �����:�� 2.27 ��
��  ���"���1�45/�

17. (����	�������%������ 2.27 ��
��  ���"���1�45/ 

18. (��������!�!��/
��-���&'�%������ 2.25 ��
��  ���"���1�45/�

19. (����������
 1��&����&'� 2.25 ��
��  ���"���1�45/�

20. ����� �� %������1��&�����(����� �,�� ,��� 2.25 ��
��  ���'�
%!�%����� �.�,���� 

21. (���������	�
%����:�����"��������� 2.22 ��
��  ���"���1�45/�

22. !���
 �0�
%�������(���+��%+
 2.22 ��
��  ���'�
%!�%����� �.�,���� 

23. (���������	����������� 2.21 ��
��  ���"���1�45/ 

24.  �������(������'$�
0$
 2.20 ��
��  ���'�
%!�%����� �.�,�����

25. �������
���&�!.���� ��!�%(�-��(��� �� 2.20 ��
��  ���'�
%!�%����� �.�,�����

26. ������,�
������(����� �!���� ���� 2.18 ��
��  ���"���1�45/ 
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��	����� 26 (���) �� %����9���� � �	�����.���6 ��������"��
%"� ��
	�		�
	0��!������
 
   ��6,���
��������
�&����#$�
���$�
%&'�())� � 

�%�$%� )%!!%##��#��
�)	��������	���$ ���B���# �)��� )%!!%#��%� 

27.  
��	�����% 2.11 ��
��  ������� 

28. (�������0"�
�'.����� �%� 2( � 2.10 ��
��  ������� 

,����,�- : ������"� 1.00-1.49 ,���0�% ��
�!���- , 1.50-2.49 ,���0�% ��
�, 2.50-3.49 
,���0�%          ������%, 3.50-4.49 ,���0�% ���, �� 4.50-5.00 ,���0�% ���!���-  

 
 �������%!�� 26 +	��� "� ��
	�		�
	0�����	��6,���
��������
�&����#$�

���$�
%&'�())� �&�� �	������% ( ���� ����
(,���+% (2.98) �������������+% (2.97) �� �� ��
����(��'� ��� (2.63) +���%��(���
�&�&��&,�	����������� ���������� � (2.52) ����.� �	 #��%��� �
��6,�!�% ��������������%����������� !��% 4 
�� �	 �����	��6,���
��������
�&�� �	
��
� ( ���� ���(����,�� ())� � (2.49) (�������*;�4�"����$�
���%2 (2.49) (���������3�����&'�
%���
%������ (2.47) (��&,��
%�0�,�$
�����  (2.47) (����	�����#�
��#�,��% (2.47) (����
	������� ���%���$�
%&'�())� � (2.46) ������������#�	#�
�&����&'�%�� (2.44) +���%��(���������� �
&�������.������� (2.44) (����	�����,��%������ (2.36) ���������������&,���$
���
� (2.34) 
�������4/������(��!���������-�� (2.27) ����!3�1�+���!.�%��(��( �����:�� (2.27) (����	�����
��%������ (2.27) (��������!�!��/
��-���&'�%������ (2.25) (����������
 1��&����&'� (2.25) 
����� �� %������1��&�����(����� �,�� ,��� (2.25) (���������	�
%����:�����"��������� 
(2.22) !���
 �0�
%�������(���+��%+
 (2.22) (���������	����������� (2.21) �������(������'$�
0$
 
(2.20) �������
���&�!.���� ��!�%(�-��(��� �� (2.20) ������,�
������(����� �!���� �� �� (2.18) 
 
��	�����% (2.11) (�������0"�
�'.������%� 2( � (2.10) ����.� �	 
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��
���� 4 )%!!%#��
�)	��������	���$ (���	+,-��	,���(/�:;;� �!"�������)%!!%#����C 
��	����� 27 �� %����9����� �	�����.���6 ��������"��
%"� ��
	�		�
	0��!������
������                   
                    ���"���1�45/&����#$�
���$�
%&'�())� � �.��������+�  

 
1.$�������*%>?� 

���/�# ����=�� 
���B���# 

(�)���) �"�$%� ���B���# 
(�)���) �"�$%� 

1) ������,�
������ 3.36 
(������%) 11 3.45 

(������%) 11 

2) �������4/������ 3.72 
(���) 10 3.80 

(���) 10 

3) ����!3�1�+���!.�%�� 4.87 
(���!���- ) 7 4.83 

(���!���- ) 4 

4) ����!�!��/ 
  
��-���&'�%�� 

4.96 
(���!���- ) 

2 4.84 
(���!���- ) 

2 

5) ������
 1��&����&'� 4.93 
(���!���- ) 3 4.84 

(���!���- ) 2 

6) �����	����������� 4.93 
(���!���- ) 3 4.78 

(���!���- ) 7 

7) ����������	�
%����:�����"���
������ 

4.93 
(���!���- ) 3 4.82 

(���!���- ) 5 

8) �����,�� ())� � 
5.0 

(���!���- ) 1 
4.85 

(���!���- ) 1 

9) ���&'�%��%��� 4.90 
(���!���- ) 6 4.81 

(���!���- ) 
6 

10) ��	�������%������ 4.30 
(���) 9 4.16 

(���) 8 

11) ��	������� ���%���$�
%&'�())� � 
4.36 

(���) 8 4.14 
(���) 9 

���B���#	
� 
4.57 

(��������$)  4.48 
(���) 
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,����,�- : ������"� 1.00-1.49 ,���0�% ��
�!���- , 1.50-2.49 ,���0�% ��
�, 2.50-3.49 
,���0�%          ������%, 3.50-4.49 ,���0�% ���, �� 4.50-5.00 ,���0�% ���!���-  

 
 �������%!�� 27 +	��� "� ��
	�		�
	0���+�'�� &,������.���6��
������ ���
"���1�45/   &����#$�
���$�
%&'�())� �* ����������9����&�� �	���!���-  (4.57) %��� ���&���'	�"
���������(���$����)�$��%�����"��	�$���� ����	� �����,�� ())� � (5.0) ����!�!�!��/
��-���
&'�%�� (4.96) ������
 1��&����&'� �����	����������� ����������	�
%����:�����"��� 
(4.93) ���&'�%��%��� (4.90) ����!3�1�+���!.�%�� (4.87) %��� ���&���'(���$����)�$��%�����"
��	 %������� �$"�
	��*
�*�+��������%���,,� � (4.36) �$"�
	������
���� (4.30) �������4/������ (3.72) 
��%��� ���&���'(���$����)�$��%�����"��	��� %������� ������,�
������ (3.36) 
 "� ��
	�		�
	0���+�,6�% &,������.���6��
������ ���"���1�45/&����#$�

���$�
%&'�())� �* ����������9����&�� �	��� (4.48) %��� ���&���'	�"���������(���$����)�$��%�
����"��	�$���� ����	� �����,�� ())� � (4.85) ����!�!�!��/
��-���&'�%�� ������
 1��&�
���&'� (4.84) ����!3�1�+���!.�%�� (4.83) ����������	�
%����:�����"��� (4.82) ���&'�%��
%��� (4.81) �����	����������� (4.78) %��� ���&���'(���$����)�$��%�����"��	 %������� �$"�
	��
����
���� (4.16) �$"�
	��*
�*�+��������%���,,� � (4.14) �������4/������ (3.80) ��%��� ���&���'
(���$����)�$��%�����"��	��� %������� ������,�
������ (3.45) 
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�������� 28 �� %����9����� �	�����.���6��������"��
%"� ��
	�		�
	0��!������
�����                
��������&����#$�
���$�
%&'�())� ��.��������+� �.��������+�   

 
2.$���	�� 

���/�# ����=�� 
���B���# 

(�)���) �"�$%� ���B���# 
(�)���) �"�$%� 

1) ���������� 4.21 
(���) 2 4.03 

(���) 3 

2) ����
(,�� 
4.21 

(���) 2 
4.06 

(���) 2 

3) ���"�
�'.������%� 2( � 2.63 
(������%) 4 2.38 

(��
�) 5 

4)  
��	����.��  
2.60 

(������%) 5 2.41 
(��
�) 4 

5) �����-��3��� 4.36 
(���) 1 4.14 

(���) 1 

���B���#	
� 
3.61 

(���)  3.41 
()������) 

 

,����,�- : ������"� 1.00-1.49 ,���0�% ��
�!���- , 1.50-2.49 ,���0�% ��
�, 2.50-3.49 ,���0�%  
                   ������%, 3.50-4.49 ,���0�% ���, �� 4.50-5.00 ,���0�% ���!���-  

 
�������%!�� 28 +	��� "� ��
	�		�
	0���+�'�� &,������.���6��
������ ���

����&����#$�
���$�
%&'�())� � * ����������9����&�� �	��� (3.61) &,������.���6��	��������
�
* �������9����&�� �	��� ( ���� �����-��3��� (4.36) ���������� (4.21) ������
(,�� (4.21) 
&,������.���6* �������9����&�� �	������% ( ���� ���"�
�'.������%� 2( � (2.63)  
��	����.�� 
(2.60)  
 -. �*�"�""��"/����0�'
� %��� ���&���'*���������������%�	��#�+�
�������%���,,� � (��� ��$����)�$��%�����"��	��� (3.41) %��� ���&���'	�"���������(���$
����)�$��%�����"��	 ����	�  ������*
1��� (4.14) ���������� (4.06) ��������
���� (4.03) %��
� ���&���'(���$����)�$��%�����"���� ����	� ��	�"$+�*&�� (2.41) ���	��-����&������� � � ��� 
(2.38) 
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��	����� 29 �� %����9����� �	�����.���6 ��������"��
%"� ��
	�		�
	0��!������
������                 
 ���'�
%!�%����� �.�,����&����#$�
���$�
%&'�())� � �.��������+� 

 
3.)%!!%#$���/��������	!%$!"�����# 

���/�# ����=�� 
���B���# 

(�)���) �"�$%� ���B���# 
(�)���) �"�$%� 

1) ���������'$�
����%����'$�
0$
 4.48 
(���) 1 4.08 

(���) 2 

2) �������
���&�!.���� ��!�%(�-��
� �� 

4.39 
(���) 4 

4.06 
(���) 3 

3)���������!���
 �0� �� 4.42 
(���) 3 4.03 

(���) 4 

4) ����� �� %������1��&�����
�����&� 

4.30 
(���) 5 4.01 

(���) 5 

5) ���������������,���,����-����
���,�
 

4.45 
(���) 2 4.12 

(���) 1 

���B���#	
� 
4.41 

(���)  4.06 
(���)  

,����,�- : ������"� 1.00-1.49 ,���0�% ��
�!���- , 1.50-2.49 ,���0�% ��
�, 2.50-3.49 ,���0�%  
                  ������%, 3.50-4.49 ,���0�% ���, �� 4.50-5.00 ,���0�% ���!���-  

 
�������%!�� 29 +	��� "� ��
	�		�
	0���+�'�� &,������.���6��
������ ���

'�
%!�%    ����� �.�,����&����#$�
���$�
%&'�())� � * ����������9����&�� �	��� (4.41) * �&,�
�����.���6��	��������
�&�� �	��� !-�����������%�.� �	( � �%���  ���������'$�
����%����'$�
0$
 (4.48) 
��� ��.� �	��� ���������������,���,����-�������,�
 (4.45) ���������!���
 �0� �� (4.42) �������

���&�!.���� ��!�%(�-��� �� (4.39) ������� �� %������1��&����������&� (4.30)  

"� ��
	�		�
	0���+�,6�% &,������.���6��
������ ���'�
%!�%����� �.�,����
&����#$�
���$�
%&'�())� � * ����������9����&�� �	��� (4.06) * �&,������.���6��	��������
�&�
� �	��� !-�����������%�.� �	( � �%���  ���������������,���,����-�������,�
 (4.12) �����.� �	��� 
���������'$�
����%����'$�
0$
���!���-  (4.08) �������
���&�!.���� ��!�%(�-��� �� (4.06) ���������!��
�
 �0� �� (4.03) ������� �� %������1��&����������&� (4.01)  
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��	����� 30 �� %����9����� �	�����.���6 ��������"��
%"� ��
	�		�
	0��!������
������               
 ��������%����������� &����#$�
���$�
%&'�())� � �.��������+� 

 
4.$�����	�����	����	���$ 

���/�# ����=�� 
���B���# 

(�)���) �"�$%� ���B���# 
(�)���) �"�$%� 

1) +���%���������� �&�������.�
������ 

4.27 
(���) 3 4.04 

(���) 3 

2) ����
�&�&������� �	������
%
+���%�� 

4.30 
(���) 2 

4.07 
(���) 2 

3) ���*;�4�����$�
���%2 4.27 
(���) 3 3.84 

(���) 5 

4) �����3�����&'�%�������� 4.24 
(���) 5 3.96 

(���) 4 

5) ���&,��
%�0�,�$
�����  4.15 
(���) 7 3.82 

(���) 6 

6) �������!�����	�����
%���� 4.21 
(���) 6 3.77 

(���) 7 

7) ��	�����#�
��#�,��%������ 4.45 
(���) 

1 4.15 
(���) 

1 

���B���#	
� 
4.27 

(���)  3.95 
(���)  

,����,�- : ������"� 1.00-1.49 ,���0�% ��
�!���- , 1.50-2.49 ,���0�% ��
�, 2.50-3.49 ,���0�%  
                  ������%, 3.50-4.49 ,���0�% ���, �� 4.50-5.00 ,���0�% ���!���-  
 
 �������%!�� 30 +	��� "� ��
	�		�
	0���+�'�� &,������.���6��
������ ���                   
�����%����������� &����#$�
���$�
%&'�())� � * ����������9����&�� �	��� (4.27) * �&,�
�����.���6��	��������
�&�� �	��� !-�����������%�.� �	( � �%���  ��	�����#�
��#�,��%������ 
(4.45) ��� ��.� �	��� ����
�&�&������� �	������
%+���%�� (4.30) +���%���������� �&����
���.������� ���*;�4�����$�
���%2 (4.27) �����3�����&'�%�������� (4.24) �������!�����	
�����
%���� (4.21) �����&,��
%�0�,�$
�����  (4.15)  
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"� ��
	�		�
	0���+�,6�% &,������.���6��
������ ��������%����������� &�
���#$�
���$�
%&'�())� � * ����������9����&�� �	��� (3.95) * �&,������.���6��	��������
�&�
� �	���!-�����������%�.� �	( � �%���  ��	�����#�
��#�,��%������ (4.15) ��� ��.� �	��� ����
�
&�&������� �	������
%+���%�� (4.07) +���%���������� �&�������.������� (4.04) �����3��
���&'�%�������� (3.96) ���*;�4�����$�
���%2 (3.84) ���&,��
%�0�,�$
�����  (3.82) ��
�������!�����	�����
%���� (3.77) 
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��	����� 31 �� %����9����� �	�����.���6��������"��
%"� ��
	�		�
	0��!������
������
 ���"���1�45/&����#$�
���$�
%&'�())� � �.�������
��-  

 
1.$�������*%>?� 

20-30 )�  31-40 )�  41-50 )�  51 )�  �&-�:) 
���B���# 

(�)���) �"�$%� ���B���# 
(�)���) �"�$%� ���B���# 

(�)���) �"�$%� ���B���# 
(�)���) �"�$%� 

1) ������,�
������ 
3.82 

(���) 11 
3.50 

(���) 11 
3.52 

(���) 11 
3.29 

(������%) 11 

2) �������4/������ 4.47 
(���) 

8 3.74 
(���) 

10 3.94 
(���) 

10 3.63 
(���) 

10 

3) ����!3�1�+���
!.�%�� 

4.70 
(���!���- ) 

5 4.90 
(���!���- ) 

5 4.63 
(���!���- ) 

3 4.88 
(���!���- ) 

4 

4) ����!�!��/ 
  
��-���&'�%�� 

4.82 
(���!���- ) 1 

4.92 
(���!���- ) 2 

4.68 
(���!���- ) 1 

4.89 
(���!���- ) 3 

5) ������
 1��&�
���&'� 

4.76 
(���!���- ) 4 

4.92 
(���!���- ) 2 

4.63 
(���!���- ) 3 

4.91 
(���!���- ) 1 

6) �����	����������� 4.64 
(���!���- ) 

7 4.86 
(���!���- ) 

7 4.57 
(���!���- ) 

6 4.88 
(���!���- ) 

4 

7) ����������	�
%
����:�����"���
������ 

4.82 
(���!���- ) 1 

4.92 
(���!���- ) 2 

4.57 
(���!���- ) 6 

4.87 
(���!���- ) 7 

8) �����,�� ())� � 
4.82 

(���!���- ) 
1 

4.94 
(���!���- ) 

1 
4.68 

(���!���- ) 
1 

4.91 
(���!���- ) 

1 

9) ���&'�%��%��� 
4.70 

(���!���- ) 5 
4.88 

(���!���- ) 6 
4.63 

(���!���- ) 3 
4.88 

(���!���- ) 4 

10) ��	�������%������ 4.17 
(���) 

9 4.22 
(���) 

8 4.15 
(���) 

9 4.18 
(���) 

9 

11) ��	������� ���%
���$�
%&'�())� � 

4.17 
 (���) 

9 4.16 
(���) 

9 4.21 
(���) 

8 4.20 
(���) 

8 

���B���#	
� 
4.54 

(��������$)  4.54 
(��������$)  4.38 

(���)  4.50 
(��������$)  

,����,�- : ������"� 1.00-1.49 ,���0�% ��
�!���- , 1.50-2.49 ,���0�% ��
�, 2.50-3.49 
,���0�%������%, 3.50-4.49 ,���0�% ���, �� 4.50-5.00 ,���0�% ���!���-  
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  �������%!�� 31 +	��� "� ��
	�		�
	0��!����
��- 20-30 ��  &,������.���6��

������ ���"���1�45/&����#$�
���$�
%&'�())� �* ����������9����&�� �	 ���!���-  (4.54) * �&,�
�����.���6��
��������
� &�� �	���!���-  ( ���� ����!�!�!��/
��-���&'�%�� ��������
��	�
%����:�����"��� �����,�� ())� � (4.82) ������
 1��&����&'� (4.76) ����!3�1�+
���!.�%�� ���&'�%��%��� (4.70) �����	����������� (4.64) ��&,������.���6��
��������
���
����9����&�� �	��� ( ���� ��	�������%������ ��	������� ���%���$�
%&'�())� � (4.17) �������4/������ 
(3.47) ������,�
������ (3.82)  

 "� ��
	�		�
	0��!����
��- 31-40 ��  &,������.���6��
������ ���"���1�45/&����
#$�
���$�
%&'�())� �* ����������9����&�� �	 ���!���-  (4.54) * �&,������.���6��
��������
�&�
� �	���!���-  ( ���� �����,�� ())� � (4.94) ����!�!�!��/
��-���&'�%�� ������
 1��&�
���&'� ����������	�
%����:�����"��� (4.92) ����!3�1�+���!.�%�� (4.90) ���&'�%��%��� 
(4.88) �����	����������� (4.86) ��&,������.���6��
��������
�������9����&�� �	��� ( ���� ��
	�������%������ (4.22) ��	������� ���%���$�
%&'�())� � (4.16) �������4/������ (3.74) ������,�
������ 
(3.50)  

"� ��
	�		�
	0��!����
��- 41-50 ��  &,������.���6��
������ ���"���1�45/&����
#$�
���$�
%&'�())� �* ����������9����&�� �	 ��� (4.38) * �&,������.���6��
��������
�&�� �	
���!���-  ( ���� ����!�!�!��/
��-���&'�%�� �����,�� ())� � (4.68) ����!3�1�+���
!.�%�� ������
 1��&����&'� ���&'�%��%��� (4.63) �����	����������� ����������	�
%
����:�����"���  (4.57)  ��&,������.���6��
��������
�������9����&�� �	��� ( ���� ��	�����
�� ���%���$�
%&'�())� � (4.21) ��	�������%������ (4.15) �������4/������ (3.94) ������,�
������ (3.52)  

"� ��
	�		�
	0��!����
��- 51 ��  ����(� &,������.���6��
������ ���"���1�45/&�
���#$�
���$�
%&'�())� �* ����������9����&�� �	 ���!���-  (4.50) * �&,������.���6��
��������
� 
&�� �	���!���-  ( ���� ������
 1��&����&'� �����,�� ())� � (4.91) ����!�!�!��/
��-
���&'�%�� (4.89) ����!3�1�+���!.�%�� �����	����������� ���&'�%��%��� (4.88) ��������
��	�
%����:�����"��� (4.87) &,������.���6��
��������
�������9����&�� �	��� �$
 ��	�����
�� ���%���$�
%&'�())� � (4.20) ��	�������%������ (4.18) �������4/������ (3.63) ��&,������.���6��

��������
�������9����&�� �	������% �$
 ������,�
������ (3.29)  
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�������� 32 �� %����9����� �	�����.���6��������"��
%"� ��
	�		�
	0��!������
����� 
                   ��������&����#$�
���$�
%&'�())� � �.�������
��- 

 
2.$���	�� 

20-30 )�  31-40 )�  41-50 )�  51 )�  �&-�:) 
���B���# 

(�)���) �"�$%� ���B���# 
(�)���) �"�$%� ���B���# 

(�)���) �"�$%� ���B���# 
(�)���) �"�$%� 

1) ���������� 
3.82 

(���) 3 
4.08 

(���) 3 
4.15 

(���) 1 
4.10 

(���) 3 

2) ����
(,�� 3.94 
(���) 

2 4.10 
(���) 

2 4.10 
(���) 

3 4.11 
(���) 

2 

3) ���"�
�'.�� 
    ��� �%� 2( � 

2.23 
(��
�) 

5 2.90 
(������%) 

4 2.36 
(��
�) 

5 2.20 
(��
�) 

4 

4)  
��	����.��  
2.29 

(��
�) 4 
2.90 

(������%) 4 
2.47 

(��
�) 4 
2.20 

(��
�) 4 

5) �����-��3��� 
4.23 

(���) 1 
4.18 

(���) 1 
4.15 

(���) 1 
4.18 

(���) 1 

���B���#	
� 
3.30 

(������%) 
 3.63 

(���) 
 3.45 

(������%) 
 3.36 

(������%) 
 

,����,�- : ������"� 1.00-1.49 ,���0�% ��
�!���- , 1.50-2.49 ,���0�% ��
�, 2.50-3.49 ,���0�%  
                   ������%, 3.50-4.49 ,���0�% ���, �� 4.50-5.00 ,���0�% ���!���-  

 
�������%!�� 32 +	��� "� ��
	�		�
	0��!����
��- 20-30 ��  &,������.���6��


������ �������&����#$�
���$�
%&'�())� �* ����������9����&�� �	������% (3.30) * �&,����� 
�.���6��
��������
� &�� �	��� ( ���� �����-��3��� (4.23) ����
(,�� (3.94) ���������� (3.82) 
��&,������.���6��
��������
�&�� �	��
� ( ����  
��	����.�� (2.59) ���"�
�'.������%�  2 ( � 
(2.56)  

"� ��
	�		�
	0��!����
��- 31-40 ��  &,������.���6��
������ �������&����#$�

���$�
%&'�())� �* ����������9����&�� �	��� (3.63) * �&,������.���6��
��������
� &�� �	��� 
( ���� �����-��3��� (4.18) ����
(,�� (4.10) ���������� (4.08) ��&,������.���6��
��������
�
&�� �	������% ( ���� ���"�
�'.������%�  2( �  
��	����.�� (2.90)  

"� ��
	�		�
	0��!����
��- 41-50 ��  &,������.���6��
������ �������&����#$�

���$�
%&'�())� �* ����������9����&�� �	������% (3.45) * �&,������.���6��
��������
�&�
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� �	��� ( ���� ���������� �����-��3��� (4.15) ����
(,�� (4.10) ��&,������.���6��
������
��
�&�� �	��
� ( ����  
��	����.�� (2.47) ���"�
�'.������%� 2( � (2.36)  

"� ��
	�		�
	0��!����
��- 51 �� ����(� &,������.���6��
������ �������&����
#$�
���$�
%&'�())� �* ����������9����&�� �	������% (3.36) * �&,������.���6��
��������
� &�
� �	��� ( ���� �����-��3��� (4.18) ����
(,�� (4.11) ���������� (4.10) ��&,������.���6��

��������
�&�� �	��
� ( ���� ���"�
�'.������%� 2( �  
��	����.�� (2.20) 
 
��	����� 33 �� %����9����� �	�����.���6 ��������"��
%"� ��
	�		�
	0��!������
������

 ���'�
%!�%����� �.�,����&����#$�
���$�
%&'�())� � �.�������
��- 
 

3.)%!!%#$���/������ 
��	!%$!"�����# 

20-30 )�  31-40 )�  41-50 )�  51 )�  �&-�:) 

���B���# 
(�)���) �"�$%� 

���B���# 
(�)���) �"�$%� 

���B���# 
(�)���) �"�$%� 

���B���# 
(�)���) �"�$%� 

1) ���������'$�
����%����'$�
0$
 3.94 
(���) 

3 4.22 
(���) 

1 4.36 
(���) 

1 4.12 
(���) 

2 

2) �������
���&�!.���� ��!�%
(�-��� �� 

3.88 
(���) 

5 4.18 
(���) 

3 4.36 
(���) 

1 4.08 
(���) 

4 

3) ���������!���
 �0� �� 
4.11 

(���) 2 
4.12 

(���) 4 
4.31 

(���) 3 
4.06 

(���) 5 

4) ����� �� %������1��&�
���������&� 

3.94 
(���) 3 

4.10 
(���) 5 

4.00 
(���) 5 

4.10 
(���) 3 

5) ���������������,���,���
�-�������,�
 

4.23 
(���) 

1 4.22 
(���) 

1 4.26 
(���) 

4 4.13 
(���) 

1 

���B���#	
� 
4.02 

(���) 
 

4.16 
(���) 

 
4.26 

(���) 
 

4.10 
(���) 

 

,����,�- : ������"� 1.00-1.49 ,���0�% ��
�!���- , 1.50-2.49 ,���0�% ��
�, 2.50-3.49 ,���0�%  
                  ������%, 3.50-4.49 ,���0�% ���, �� 4.50-5.00 ,���0�% ���!���-  
 
 �������%!�� 33 "� ��
	�		�
	0��!����
��- 20-30 ��  &,������.���6��
������ ��� 
'�
%!�%����� �.�,����&����#$�
���$�
%&'�())� � * ����������9����&�� �	��� (4.02) * �&,�
�����.���6��	��������
�&�� �	��� !-�����������%����.� �	( � �%���  ���������������,���,����-��
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�����,�
 (4.23) ��� ��.� �	��� ���������!���
 �0� �� (4.11) ���������'$�
����%����'$�
0$
 ����� 
�� %������1��&����������&� (3.94) �������
���&�!.���� ��!�%(�-��� �� (3.88) ����.� �	 

 "� ��
	�		�
	0��!����
��- 31-40 ��  &,������.���6��
������ ���'�
%!�%����� 
�.�,����&����#$�
���$�
%&'�())� � * ����������9����&�� �	��� (4.16) * �&,������.���6��	
��������
�&�� �	���!-������� ����%����.� �	( � �%���  ���������'$�
����%����'$�
0$
 ���������������
,���,����-�������,�
 (4.22) ��� ��.� �	��� �������
���&�!.���� ��!�%(�-��� �� (4.18) ��
	������� ���%���$�
%&'�())� � (4.16) ���������!���
 �0� �� (4.11) ����� �� %������1��&�����
�����&� (4.10) ����.� �	 

"� ��
	�		�
	0��!����
��- 41-50 ��  &,������.���6��
������ ���'�
%!�%����� 
�.�,����&����#$�
���$�
%&'�())� � * ����������9����&�� �	��� (4.26) * �&,������.���6��	
��������
�&�� �	���!-������� ����%����.� �	( � �%���  ���������'$�
����%����'$�
0$
 �������
���&�!.���
� ��!�%(�-��� �� ��� ��.� �	��� (4.36) ���������!���
 �0� �� (4.31) ���������������
,���,����-�������,�
 (4.26) ����� �� %������1��&����������&� (4.00) ����.� �	 

"� ��
	�		�
	0��!����
��- 51 �� ����(� &,������.���6��
������ ���'�
%!�%���
�� �.�,����&����#$�
���$�
%&'�())� � * ����������9����&�� �	��� (4.10) * �&,������.���6��	
��������
�&�� �	���!-������� ����%����.� �	( ���� ���������������,���,����-�������,�
 (4.13) 
��� ��.� �	��� ���������'$�
����%����'$�
0$
 (4.12) ����� �� %������1��&����������&� (4.10) 
�������
���&�!.���� ��!�%(�-��� �� (4.08) �� ���������!���
 �0� �� (4.06) ����.� �	 
�

�

�

�
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��	����� 34 �� %����9����� �	�����.���6 ��������"��
%"� ��
	�		�
	0��!������
������
 ��������%����������� &����#$�
���$�
%&'�())� � �.�������
��- 
 

4.$�����	�� ���	����	���$ 
20-30 )�  31-40 )�  41-50 )�  51 )�  �&-�:) 

���B���# 
(�)���) �"�$%� 

   ���B���# 
(�)���) �"�$%� 

���B���# 
(�)���) �"�$%� 

���B���# 
(�)���) �"�$%� 

1) +���%���������� �&����
���.������� 

3.94 
(���) 

4 4.06 
(���) 

3 4.15 
(���) 

2 4.12 
(���) 

3 

2) ����
�&�&������� �
	������
%+���%�� 

4.11 
(���) 

2 4.08 
(���) 

2 4.15 
(���) 

2 4.13 
(���) 

2 

3) ���*;�4�����$�
���%2 
3.76 

(���) 5 
3.94 

(���) 6 
3.73 

(���) 5 
4.01 

(���) 5 

4) �����3�����&'�%��
������ 

4.00 
(���) 3 

3.96 
(���) 5 

4.05 
(���) 4 

4.05 
(���) 4 

5) ���&,��
%�0�,�$

�����  

3.47 
(���) 

7 4.00 
(���) 

4 3.68 
(���) 

6 3.96 
(���) 

6 

6) �������!�����	
�����
%���� 

3.52 
(���) 

6 
3.94 

(���) 
6 

3.52 
(���) 

7 
3.96 

(���) 
6 

7) ��	�����#�
��#�,��%
������ 

4.23 
(���) 1 

4.22 
(���) 1 

4.31 
(���) 1 

4.17 
(���) 1 

���B���#	
� 
3.86 

 (���) 
 4.02 

(���) 
 3.94 

(���) 
 4.06 

(���) 
 

,����,�- : ������"� 1.00-1.49 ,���0�% ��
�!���- , 1.50-2.49 ,���0�% ��
�, 2.50-3.49 ,���0�%  
                  ������%, 3.50-4.49 ,���0�% ���, �� 4.50-5.00 ,���0�% ���!���-  

 
�������%!�� 34 +	��� "� ��
	�		�
	0��!����
��- 20-30 �� &,������.���6��
������

 ��������%����������� &����#$�
���$�
%&'�())� � * ����������9����&�� �	��� (3.86) * �&,�
�����.���6��	��������
�&�� �	���!-������� ����%����.� �	( � �%���  ��	�����#�
��#�,��%���
��� (4.23) ��� ��.� �	��� ����������
�&�&������� �	������
%+���%�� (4.11) �����3�����
&'�%�������� (4.00) +���%���������� �&�������.������� (4.00) ���*;�4�����$�
���%2 (3.76) 
�������!�����	�����
%���� (3.52) ���&,��
%�0�,�$
�����  (3.47) ����.� �	 

"� ��
	�		�
	0��!����
��- 31-40 �� &,������.���6��
������ ��������%�����
������ &����#$�
���$�
%&'�())� � * ����������9����&�� �	��� (4.02) * �&,������.���6��	



�
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��������
�&�� �	���!-�����������%����.� �	( � �%���  ��	�����#�
��#�,��%������ (4.22) ��� �
�.� �	��� ����
�&�&������� �	������
%+���%�� (4.08) +���%���������� �&�������.������� 
(4.06) ���&,��
%�0�,�$
�����  (4.00) �����3�����&'�%�������� (3.96) ���*;�4�����$�

���%2 �������!�����	�����
%���� (3.94) ����.� �	 

"� ��
	�		�
	0��!����
��- 41-50 �� &,������.���6��
������ ��������%�����
������ &����#$�
���$�
%&'�())� � * ����������9����&�� �	��� (3.94) * �&,������.���6��	
��������
�&�� �	���!-������� ����%����.� �	( � �%���  ��	�����#�
��#�,��%������ (4.31) ��� �
�.� �	��� +���%���������� �&�������.������� ����
�&�&������� �	������
%+���%�� (4.15) 
�����3�����&'�%�������� (4.05) ���*;�4�����$�
���%2 (3.73) ���&,��
%�0�,�$
�����  
(3.68) �������!�����	�����
%���� (3.52) ����.� �	 

"� ��
	�		�
	0��!����
��- 51 �� ����(� &,������.���6��
������ ��������%�����
������ &����#$�
���$�
%&'�())� � * ����������9����&�� �	��� (4.06) * �&,������.���6��	
��������
�&�� �	���!-������� ����%����.� �	( � �%���  ��	�����#�
��#�,��%������ (4.17) ��� �
�.� �	��� ����
�&�&������� �	������
%+���%�� (4.13) +���%���������� �&�������.������� 
(4.12) �����3�����&'�%�������� (4.05) ���*;�4�����$�
���%2 (4.01) ���&,��
%�0�,�$

�����  �������!�����	�����
%���� (3.96) ����.� �	 
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��	����� 35 �� %����9����� �	�����.���6��������"��
%"� ��
	�		�
	0��!������
������
 ���"���1�45/&����#$�
���$�
%&'�())� � �.�������� �	�������� 

 
1.$�������*%>?� �%<#��&�'� 

)	�==��	��������
��
)	�==��	� 

���B���# 
(�)���) �"�$%� ���B���# 

(�)���) �"�$%� 

1) ������,�
������ 3.27 
(������%) 

11 3.57 
(���) 

11 

2) �������4/������ 
3.60 

(���) 
10 

3.94 
(���) 

10 

3) ����!3�1�+���!.�%�� 
4.84 

(���!���- ) 
7 

4.84 
(���!���- ) 

4 

4) ����!�!��/
��-���&'�%�� 
4.88 

(���!���- ) 2 
4.86 

(���!���- ) 2 

5) ������
 1��&����&'� 
4.88 

(���!���- ) 
2 

4.85 
(���!���- ) 

3 

6) �����	����������� 
4.85 

(���!���- ) 
5 

4.78 
(���!���- ) 

7 

7) ����������	�
%����:�����"��������� 
4.86 

(���!���- ) 
4 

4.83 
(���!���- ) 

5 

8) �����,�� ())� � 
4.89 

(���!���- ) 1 
4.87 

(���!���- ) 1 

9) ���&'�%��%��� 
4.85 

(���!���- ) 
6 

4.82 
(���!���- ) 

6 

10) ��	�������%������ 
4.19 

(���) 
9 

4.19 
(���) 

8 

11) ��	������� ���%���$�
%&'�())� � 
4.22 

(���) 
8 

4.15 
(���) 

9 

���B���#	
� 
4.48 

(��������$)  4.52 
(��������$)  
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,����,�- : ������"� 1.00-1.49 ,���0�% ��
�!���- , 1.50-2.49 ,���0�% ��
�, 2.50-3.49
,���0�% ������%, 3.50-4.49 ,���0�% ���, �� 4.50-5.00 ,���0�% ���!���-  

 
 �������%!�� 35 +	��� "� ��
	�		�
	0��!����� �	����������3������� &,�
�����.���6��
������ ���"���1�45/&����#$�
���$�
%&'�())� �* ����������9����&�� �	���!���-  
(4.48) * �&,������.���6��
��������
�&�� �	���!���-  ( ���� �����,�� ())� � (4.89) ����
!�!��/
��-���&'�%�� ������
 1��&����&'� (4.88) ����������	�
%����:�����"��� (4.86) 
�����	����������� ���&'�%��%��� (4.85) ����!3�1�+���!.�%�� (4.84) %��� ���&���'*�������
����%�����"��	%������� �$"�
	��*
�*�+��������%���,,� � (4.22) �$"�
	������
���� (4.19) �������4/
������ (3.60) ��%��� ���&���'*�����������%�����"��	���%������� ������,�
������ (3.27)   
 "� ��
	�		�
	0��!����!����� �	���������
''�*�$����.�	 ���
''�*�$  &,�
�����.���6��
������ ���"���1�45/&����#$�
���$�
%&'�())� � * ����������9����&�� �	 ���!���-  
(4.52) * �&,������.���6��
��������
�&�� �	���!���-  ( ���� �����,�� ())� � (4.87) ����!�
!�!��/
��-���&'�%�� (4.86) ������
 1��&����&'� (4.85) ����!3�1�+���!.�%�� (4.84) ���
�������	�
%����:�����"��� (4.83) ���&'�%��%��� (4.82) �����	����������� (4.78) %��� �� 
�&���'*�����������%�����"��	 ����	��$"�
	������
���� (4.19) �$"�
	��*
�*�+��������%���,,� � 
(4.15) �������4/������ (3.94) ������,�
������ (3.57)  
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�������� 36 �� %����9����� �	�����.���6��������"��
%"� ��
	�		�
	0��!������
�����
��������&����#$�
���$�
%&'�())� ��.��������+� �.�������� �	�������� 

 
2.$���	�� �%<#��&�'� 

)	�==��	��������
��
)	�==��	� 

���B���# 
(�)���)     �"�$%� ���B���# 

(�)���) �"�$%� 

1) ���������� 4.06 
(���) 3 4.07 

(���) 3 

2) ����
(,�� 4.09 
(���) 2 4.08 

(������%) 2 

3) ���"�
�'.������%� 2( � 2.13 
(��
�) 

5 2.69 
(������%) 

5 

4)  
��	����.��  
2.14 

(��
�) 4 2.71 
(������%) 4 

5) �����-��3��� 4.15 
(���) 1 4.21 

(���) 1 

���B���#	
� 
3.31 

()������)  3.55 
(���)  

,����,�- : ������"� 1.00-1.49 ,���0�% ��
�!���- , 1.50-2.49 ,���0�% ��
�, 2.50-3.49 ,���0�%  
                   ������%, 3.50-4.49 ,���0�% ���, �� 4.50-5.00 ,���0�% ���!���-  
 

�������%!�� 36 +	��� "� ��
	�		�
	0��!����� �	����������3������� &,�
�����.���6��
������ �������&����#$�
���$�
%&'�())� � * ����������9����&�� �	������% (3.31) 
* �&,������.���6��
��������
�&�� �	��� ( ���� �����-��3��� (4.15) ����
(,�� (4.09) ����
������ (4.06) ��&,������.���6��
��������
�&�� �	��
� ( ����  
��	����.�� (2.14) ���"�
�'.��
����%� 2( � (2.13)  

"� ��
	�		�
	0��!����� �	�����������66��������%�������66����  &,����� 
�.���6��
������ �������&����#$�
���$�
%&'�())� � * ����������9����&�� �	��� (3.55)* �&,�
�����.���6��
��������
�&�� �	��� ( ���� �����-��3��� (4.21) ����
(,�� (4.08) ���������� 
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(4.07) &,������.���6��
��������
�&�� �	��
� ( ����  
��	����.�� (2.71) ���"�
�'.������%� 2
( � (2.69) 

 
��	����� 37 �� %����9����� �	�����.���6 ��������"��
%"� ��
	�		�
	0��!������
������ 
                    ���'�
%!�% ����� �.�,����&����#$�
���$�
%&'�())� � �.�������� �	�������� 

 
3.)%!!%#$���/��������	!%$!"�����# �%<#��&�'� 

)	�==��	��������
��
)	�==��	� 

���B���# 
(�)���) �"�$%� ���B���# 

(�)���) �"�$%� 

1) ���������'$�
����%����'$�
0$
 4.13 
(���) 2 4.19 

(���) 1 

2) �������
���&�!.���� ��!�%(�-��
� �� 

4.07 
(���) 5 4.16 

(���) 3 

3) ���������!���
 �0� �� 4.09 
(���) 

4 4.13 
(���) 

4 

4) ����� �� %������1��&�����
�����&� 

4.11 
(���) 3 4.03 

(���) 5 

5) ���������������,���,����-�� 
�����,�
 

4.18 
(���) 1 4.19 

(���) 1 

���B���#	
� 4.12 
 (���) 

 4.14 
(���)  

,����,�- : ������"� 1.00-1.49 ,���0�% ��
�!���- , 1.50-2.49 ,���0�% ��
�, 2.50-3.49 ,���0�%  
                  ������%, 3.50-4.49 ,���0�% ���, �� 4.50-5.00 ,���0�% ���!���-  
 

�������%!�� 37 +	��� "� ��
	�		�
	0��!����� �	����������3������� &,�
�����.���6��
������ ���'�
%!�%����� �.�,����&����#$�
���$�
%&'�())� � * ����������9����&�
� �	��� (4.12)   * �&,������.���6��
��������
�&�� �	���!-�����������%����.� �	 ( � �%���  
���������������,���,����-�������,�
 (4.18) ��� ��.� �	��� ���������'$�
����%����'$�
0$
 (4.13)  
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����� �� %������1��&����������&� (4.11) ���������!���
 �0� �� (4.09) ���������
���&�
!.���� ��!�%(�-��� �� (4.07) ����.� �	 

"� ��
	�		�
	0��!����� �	�����������66��������%�������66����  &,�
�����.���6��
������ ���'�
%!�%����� �.�,����&����#$�
���$�
%&'�())� � * ����������9����&�
� �	��� (4.14) * �&,������.���6��
��������
�&�� �	��� !-�����������%����.� �	 ( � �%���  
���������'$�
����%����'$�
0$
 ���������������,���,����-�������,�
 (4.19) ��� ��.� �	��� �������
��� 
&�!.���� ��!�%(�-��� �� (4.16) ���������!���
 �0� �� (4.13) ����� �� %������1��&�����
�����&� (4.03) ����.� �	 
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��	����� 38 �� %����9����� �	�����.���6 ��������"��
%"� ��
	�		�
	0��!������
������
 ��������%����������� &����#$�
���$�
%&'�())� � �.�������� �	�������� 

 
4.$�����	�����	����	���$ �%<#��&�'� 

)	�==��	��������
��
)	�==��	� 

���B���# 
(�)���) �"�$%� ���B���# 

(�)���) �"�$%� 

1) +���%���������� �&�������.�
������ 

4.10 
(���) 3 4.07 

(���) 3 

2) ����
�&�&������� �	������
%
+���%�� 

4.13 
(���) 2 4.11 

(���) 2 

3) ���*;�4�����$�
���%2 4.00 
(���) 

6 3.87 
(���) 

5 

4) �����3�����&'�%�������� 4.05 
(���) 5 3.98 

(���) 4 

5) ���&,��
%�0�,�$
�����  3.94 
(���) 7 3.84 

(���) 6 

6) �������!�����	�����
%���� 4.01 
(���) 4 3.73 

(���) 7 

7) ��	�����#�
��#�,��%������ 
4.19 

(���) 1 
4.22 

(���) 1 

���B���#	
� 
4.06 

(���)  3.97 
(���)  

,����,�- : ������"� 1.00-1.49 ,���0�% ��
�!���- , 1.50-2.49 ,���0�% ��
�, 2.50-3.49 ,���0�%  
                  ������%, 3.50-4.49 ,���0�% ���, �� 4.50-5.00 ,���0�% ���!���-  
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�������%!�� 38 +	��� "� ��
	�		�
	0��!����� �	����������3������� &,�
�����.���6��
������ ��������%����������� &����#$�
���$�
%&'�())� � * ����������9����&�� �	
��� (4.06) * �&,������.���6��
��������
�&�� �	���!-�����������%����.� �	 ( � �%���  ��	�����
#�
��#�,��%������ (4.19) ��� ��.� �	��� ����
�&�&������� �	������
%+���%�� (4.13) 
+���%���������� �&�������.������� (4.10) �����3�����&'�%�������� (4.05) �������!�����	
�����
%���� (4.01) ���*;�4�����$�
���%2 (4.00) �����&,��
%�0�,�$
�����  (3.94) 
����.� �	 

"� ��
	�		�
	0��!����� �	�����������66��������%�������66����  &,�
�����.���6��
������ ��������%����������� &����#$�
���$�
%&'�())� � * ����������9����&�� �	
��� (3.97) * �&,������.���6��
��������
�&�� �	��� !-�����������%����.� �	 ( � �%���  ��	�����
#�
��#�,��%������ (4.22) ��� ��.� �	��� ����
�&�&������� �	������
%+���%�� (4.11) 
+���%���������� �&�������.������� (4.07) �����3�����&'�%�������� (3.98) ���*;�4�����$�

���%2 (3.87) ���&,��
%�0�,�$
�����  (3.84) ���������!�����	�����
%���� (3.73) 
����.� �	 
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��	����� 39 �� %����9����� �	�����.���6 ��������"��
%"� ��
	�		�
	0��!������
������  
                    ���"���1�45/&����#$�
���$�
%&'�())� � �.��������.��,��%&�������  

 
1.$�������*%>?� 

�		���	���!%$��	/�!����� ���!%$��	�%�
:)/ 
���!%$��	F� �#!%$+,-� 

���B���# 
(�)���) �"�$%� ���B���# 

(�)���) �"�$%� 

1) ������,�
������ 3.35 
 (������%) 11 3.68 

(���) 11 

2) �������4/������ 3.67 
(���) 10 4.12 

(���) 10 

3) ����!3�1�+���!.�%�� 4.85 
(���!���- ) 6 4.80 

(���!���- ) 4 

4) ����!�!��/
��-���&'�%�� 4.88 
(���!���- ) 

3 4.82 
(���!���- ) 

1 

5) ������
 1��&����&'� 4.88 
(���!���- ) 3 4.80 

(���!���- ) 4 

6) �����	����������� 4.86 
(���!���- ) 5 4.68 

(���!���- ) 6 

7) ����������	�
%����:�����
"��������� 

4.85 
(���!���- ) 6 4.82 

(���!���- ) 1 

8) �����,�� ())� � 
4.90 

(���!���- ) 1 
4.82 

(���!���- ) 1 

9) ���&'�%��%��� 4.90 
(���!���- ) 1 4.68 

(���!���- ) 7 

10) ��	�������%������ 4.20 
(���) 8 4.14 

(���) 9 

11) ��	������� ���%���$�
%&'�())� � 
4.18 

(���) 9 4.19 
(���) 8 

���B���#	
� 
4.50 

(��������$)  4.51 
(��������$)  



�

�

58

,����,�- : ������"� 1.00-1.49 ,���0�% ��
�!���- , 1.50-2.49 ,���0�% ��
�, 2.50-3.49
,���0�% ������%, 3.50-4.49 ,���0�% ���, �� 4.50-5.00 ,���0�% ���!���-  

 
 �������%!�� 39 +	��� "� ��
	�		�
	0��!����� .��,��%�������"� ��� ���/�����
% 
&,������.���6��
������ ���"���1�45/&����#$�
���$�
%&'�())� �* ���� ������9����&�� �	���
!���-  (4.50) * �&,������.���6��
��������
�&�� �	���!���-  ( ���� �����,�� ())� � ���&'�
%��%��� (4.90)   ����!�!�!��/
��-���&'�%�� ������
 1��&����&'� (4.88) �����	�����
������ (4.86) ����!3�1�+���!.�%������������	�
%����:�����"��������� (4.85) ����.� �	 
&,������.���6��
��������
�&�� �	��� &���$�
% �$"�
	������
���� (4.20) �$"�
	��*
�*�+��������  
%���,,� � (4.18) �������4/������ (3.67) ��&,������.���6��
��������
�&�� �	������% &� 
��$�
% ������,�
������ (3.35)   
  "� ��
	�		�
	0��!����� .��,��%"� ��� ���!���(�/"� ��� ���7� ���� #$�
 &,������.���6
��
������ ���"���1�45/&����#$�
���$�
%&'�())� �* ����������9����&�� �	���!���-  (4.51) * �&,�
�����.���6��
��������
�&�� �	���!���-  ( ���� ����!�!�!��/
��-���&'�%�� ��������
��	�
%����:�����"��������������,�� ())� � (4.82) ����!3�1�+���!.�%�� ������
 1��
&����&'� (4.80) �����	����������� ���&'�%��%��� (4.68) ����.� �	 &,������.���6��
��������
�
&�� �	��� ( ���� ��	������� ���%���$�
%&'�())� � (4.19) ��	�������%������ (4.14) �������4/������ 
(4.12) ������,�
������ (3.68)   
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��	����� 40 �� %����9����� �	�����.���6��������"��
%"� ��
	�		�
	0��!������
������ 
                    �������&����#$�
���$�
%&'�())� � �.��������.��,��%&�������  

 
2.$���	�� �		���	���!%$��	/�!����� ���!%$��	�%�
:)/ 

���!%$��	F� �#!%$+,-� 
���B���# 

(�)���) �"�$%� ���B���# 
(�)���) �"�$%� 

1) ���������� 4.09 
(���) 3 4.00 

(���) 2 

2) ����
(,�� 4.12 
(���) 2 4.00 

(���) 2 

3) ���"�
�'.������%� 2( � 2.30 
(��
�) 5 2.82 

(������%) 4 

4)  
��	����.��  
2.33 

(��
�) 
4 2.82 

(��
�) 
4 

5) �����-��3��� 4.20 
(���) 1 4.14 

(���) 1 

���B���#	
� 
3.41 

()������)  3.56 
(���)  

 
,����,�- : ������"� 1.00-1.49 ,���0�% ��
�!���- , 1.50-2.49 ,���0�% ��
�, 2.50-3.49 ,���0�%  
                   ������%, 3.50-4.49 ,���0�% ���, �� 4.50-5.00 ,���0�% ���!���-  
 

�������%!�� 40 "� ��
	�		�
	0��!����� .��,��%�������"� ��� ���/�����
% &,�
�����.���6��
������ �������&����#$�
���$�
%&'�())� � * ����������9����&�� �	������% (3.41) 
* �&,������.���6��
��������
�&�� �	��� ( ���� �����-��3��� (4.10) ����
(,�� (4.12) ����
������ (3.09) ����.� �	  &,������.���6&�� �	��
� ( ����  
��	����.�� (2.33) ���"�
�'.������
%� 2( � (2.30) ����.� �	 

 "� ��
	�		�
	0��!����� .��,��%"� ��� ���!���(�/"� ��� ���7� ���� #$�
 &,������.���6
��
������ �������&����#$�
���$�
%&'�())� � * ����������9����&�� �	��� (3.56) * �&,����� 
�.���6��
��������
�&�� �	��� ( ���� �����-��3��� (4.14) ���������� ����
(,�� (4.00) 



�

�

60

����.� �	 &,������.���6&�� �	��
� ( ���� ���"�
�'.������%� 2( �  
��	����.�� (2.82) 
����.� �	 
 
��	����� 41 �� %����9����� �	�����.���6 ��������"��
%"� ��
	�		�
	0��!������
������                 

 ���'�
%!�%����� �.�,����&����#$�
���$�
%&'�())� � �.��������.��,��%&������� 
 

3.)%!!%#$���/��������	!%$!"�����# 
�		���	���!%$��	/

�!����� 
���!%$��	�%�
:)/ 

���!%$��	F� �#!%$+,-� 
���B���# 

(�)���) �"�$%� ���B���# 
(�)���) �"�$%� 

1) ���������'$�
����%����'$�
0$
 4.16 
(���) 2 4.14 

(���) 1 

2) �������
���&�!.���� ��!�%(�-��
� �� 

4.16 
(���) 2 4.02 

(���) 3 

3) ���������!���
 �0� �� 4.16 
(���) 2 3.95 

(���) 4 

4) ����� �� %������1��&�����
�����&� 

4.12 
(���) 5 

3.90 
(���) 5 

5) ���������������,���,����-�������,�
 4.20 
(���) 1 4.14 

(���) 1 

���B���#	
� 
4.16 

(���)  4.03 
(���)  

,����,�- : ������"� 1.00-1.49 ,���0�% ��
�!���- , 1.50-2.49 ,���0�% ��
�, 2.50-3.49 ,���0�%  
                  ������%, 3.50-4.49 ,���0�% ���, �� 4.50-5.00 ,���0�% ���!���-  
 

�������%!�� 41 "� ��
	�		�
	0��!����� .��,��%�������"� ��� ���/�����
% &,�
�����.���6��
������ ���'�
%!�%����� �.�,����&����#$�
���$�
%&'�())� � * ����������9����&�
� �	��� (4.16) * �&,������.���6��	��������
�&�� �	���!-������� ����%����.� �	( � �%���  
���������������,���,����-�������,�
 (4.20) ��� ��.� �	��� ���������'$�
����%����'$�
0$
 �������
��� 
&�!.���� ��!�%(�-��� �� ���������!���
 �0� �� (4.16) ������� �� %������1��&�����
�����&� (4.12)   
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"� ��
	�		�
	0��!����� .��,��%"� ��� ���!���(�/"� ��� ���7� ���� #$�
 &,������.���6
��
������ ���'�
%!�% ����� �.�,����&����#$�
���$�
%&'�())� �* ����������9����&�� �	��� 
(4.03) * �&,������.���6��	��������
�&�� �	���!-������� ����%����.� �	( � �%���    ���������
'$�
����%����'$�
0$
 ���������������,���,����-�������,�
 (4.14) �������
���&�!.���� ��!�%(�-��
� �� (4.02) ���������!���
 �0� �� (3.95) ������� �� %������1��&����������&� (3.90)   
 
��	����� 42 �� %����9����� �	�����.���6 ��������"��
%"� ��
	�		�
	0��!������
������               

 ��������%����������� &����#$�
���$�
%&'�())� � �.��������.��,��%&������� 
 

4.$�����	�����	����	���$ 
�		���	���!%$��	/

�!����� 
���!%$��	�%�
:)/ 

���!%$��	F� �#!%$+,-� 
���B���# 

(�)���) �"�$%� ���B���# 
(�)���) �"�$%� 

1) +���%���������� �&�������.������� 
4.12 

(���) 3 
3.97 

(���) 3 

2) ����
�&�&������� �	������
%
+���%�� 

4.13 
(���) 2 4.07 

(���) 2 

3) ���*;�4�����$�
���%2 3.96 
(���) 6 3.82 

(���) 4 

4) �����3�����&'�%�������� 4.08 
(���) 4 3.82 

(���) 4 

5) ���&,��
%�0�,�$
�����  3.96 
(���) 6 3.65 

(���) 6 

6) �������!�����	�����
%���� 3.98 
(���) 

5 3.48 
(���) 

7 

7) ��	�����#�
��#�,��%������ 4.20 
(���) 1 4.24 

(���) 1 

���B���#	
� 
4.06 

(���)  3.87 
(���)  

,����,�- : ������"� 1.00-1.49 ,���0�% ��
�!���- , 1.50-2.49 ,���0�% ��
�, 2.50-3.49 ,���0�%  
                  ������%, 3.50-4.49 ,���0�% ���, �� 4.50-5.00 ,���0�% ���!���-  
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�������%!�� 42 +	��� "� ��
	�		�
	0��!����� .��,��%�������"� ��� ���/�����
% 
&,������.���6��
������ ��������%����������� &����#$�
���$�
%&'�())� � * ����������9����&�
� �	��� (4.06) * �&,������.���6��	��������
�&�� �	���!-������� ����%����.� �	( � �%���  ��
	�����#�
��#�,��%������ (4.24) ��� ��.� �	��� ����
�&�&������� �	������
%+���%�� 
(4.13) +���%���������� �&�������.������� (4.12) �����3�����&'�%�������� (4.08) �������!
�����	�����
%���� (3.98) ���*;�4�����$�
���%2 ���&,��
%�0�,�$
�����  (3.96)   

"� ��
	�		�
	0��!����� .��,��%"� ��� ���!���(�/"� ��� ���7� ���� #$�
 &,������.���6
��
������ ��������%����������� &����#$�
���$�
%&'�())� � * ����������9����&�� �	��� (3.87) 
* �&,������.���6��	��������
�&�� �	���!-������� ����%����.� �	( � �%���  ��	�����#�
��#�
,��%������ (4.24) ��� ��.� �	��� ����
�&�&������� �	������
%+���%�� (4.07) +���%����
������ �&�������.������� (3.97) ���*;�4�����$�
���%2 �����3�����&'�%�������� (3.82) ���
&,��
%�0�,�$
�����  (3.65) ���������!�����	�����
%���� (3.48)   
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��	����� 43 �� %����9����� �	�����.���6��������"��
%"� ��
	�		�
	0��!������
������                  
                    ���"���1�45/&����#$�
���$�
%&'�())� � �.��������.����,�
%+�� 

 
1.$�������*%>?� 

:������ 10 ���� ����
�� 10 ���� 
���B���# 

(�)���) �"�$%� ���B���# 
(�)���) �"�$%� 

1) ������,�
������ 3.34 
(������%) 

11 
 

3.86 
(���) 11 

2) �������4/������ 
3.73 

(���) 10 
4.03 

(���) 10 

3) ����!3�1�+���!.�%�� 4.86 
(���!���- ) 5 4.73 

(���!���- ) 5 

3) ����!�!��/ 
  
��-���&'�%�� 

4.87 
(���!���- ) 3 4.86 

(���!���- ) 1 

5) ������
 1��&����&'� 4.87 
(���!���- ) 3 4.83 

(���!���- ) 3 

6) �����	����������� 4.86 
(���!���- ) 5 4.60 

(���!���- ) 7 

7) ����������	�
%����:�����"���
������ 

4.86 
(���!���- ) 

5 4.76 
(���!���- ) 

4 

8) �����,�� ())� � 4.88 
(���!���- ) 1 4.86 

(���!���- ) 1 

9) ���&'�%��%��� 4.88 
(���!���- ) 1 4.63 

(���!���- ) 6 

10) ��	�������%������ 4.22 
(���) 8 4.06 

(���) 9 

11) ��	������� ���%���$�
%&'�())� � 
4.18 

(���) 9 
4.20 

(���) 8 

���B���#	
� 
4.50 

(��������$)  4.49 
(��������$)  
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,����,�- : ������"� 1.00-1.49 ,���0�% ��
�!���- , 1.50-2.49 ,���0�% ��
�, 2.50-3.49
,���0�% ������%, 3.50-4.49 ,���0�% ���, �� 4.50-5.00 ,���0�% ���!���-  

 
 �������%!�� 43 +	��� "� ��
	�		�
	0��!����,�
%+��(������ 10 ,�
% &,����� 
�.���6��
������ ���"���1�45/&����#$�
���$�
%&'�())� �* ����������9����&�� �	���!���-  (4.50) 
* �&,������.���6��
��������
�&�� �	���!���-  ( ���� �����,�� ())� � ���&'�%��%��� (4.88) 
����!�!�!��/
��-���&'�%�� ������
 1��&����&'� (4.87) ����!3�1�+���!.�%�� ���
��	����������� ����������	�
%����:�����"��� (4.86) &,������.���6&�� �	���&���$�
% �$
"�
	������
���� (4.22) �$"�
	��*
�*�+��������%���,,� � (4.18) �������4/������ (3.73) ����.� �	  ��
&,������.���6&�� �	������%&���$�
%������,�
������ (3.34)  
 "� ��
	�		�
	0��!����,�
%+������ 10 ,�
% &,������.���6��
������ ���
"���1�45/ &����#$�
���$�
%&'�())� �* ����������9����&�� �	 ���!���-  (4.49) * �&,������.���6
��
��������
�&�� �	���!���-  ( ���� ����!�!�!��/
��-���&'�%�������,�� ())� � (4.86) 
������
 1��&����&'� (4.83) ����������	�
%����:�����"��� (4.76) ����!3�1�+���!.�%�� 
(4.73) ���&'�%��%��� (4.63) �����	����������� (4.60) ����.� �	 &,������.���6&�� �	��� 
( ���� �$"�
	��*
�*�+��������%���,,� � (4.20) �$"�
	������
���� (4.06) �������4/������ (4.03) ���
���,�
������ (3.86) ����.� �	 
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�������� 44 �� %����9����� �	�����.���6��������"��
%"� ��
	�		�
	0��!������
�����
��������&����#$�
���$�
%&'�())� � �.��������.����,�
%+�� 

 
2.$���	�� 

:������ 10 ���� ����
�� 10 ���� 
���B���# 

(�)���) �"�$%� ���B���# 
(�)���) �"�$%� 

1) ���������� 4.07 
(���) 3 4.06 

(���) 2 

2) ����
(,�� 4.11 
(���) 2 4.00 

(���) 3 

3) ���"�
�'.������%� 2( � 2.38 
(��
�) 4 2.66 

(������%) 5 

4)  
��	����.��  
2.37 

(��
�) 
5 2.80 

(������%) 
4 

5) �����-��3��� 4.20 
(���) 1 4.13 

(���) 1 

���B���#	
� 
3.42 

()������)  3.53 
(���)  

,����,�- : ������"� 1.00-1.49 ,���0�% ��
�!���- , 1.50-2.49 ,���0�% ��
�, 2.50-3.49 ,���0�%  
                   ������%, 3.50-4.49 ,���0�% ���, �� 4.50-5.00 ,���0�% ���!���-  

�������%!�� 44 +	��� "� ��
	�		�
	0��!����,�
%+��(������ 10 ,�
% &,����� 
�.���6��
������ �������&����#$�
���$�
%&'�())� � * ����������9����&�� �	������% (3.42)  
* �&,������.���6��
��������
�&�� �	��� ( ���� �����-��3��� (4.20) ����
(,�� (4.11)  
���������� (4.07) ����.� �	 &,������.���6&�� �	��
� ( ���� ���"�
�'.������%� 2( � (2.38) 
 
��	����.�� (2.37) ������.� �	 
 "� ��
	�		�
	0��!����,�
%+������ 10 ,�
% &,������.���6��
������ �������&�
���#$�
���$�
%&'�())� � * ����������9����&�� �	��� (3.53) * �&,������.���6��
��������
�&�
� �	��� ( ���� �����-��3��� (4.13) ���������� (4.06) ����
(,�� (4.00) ����.� �	 &,����� 
�.���6&�� �	������% ( ����  
��	����.�� (2.80) ���"�
�'.������%� 2( � (2.66) ����.� �	 
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��	����� 45 �� %����9����� �	�����.���6 ��������"��
%"� ��
	�		�
	0��!������
������                   
                    ���'�
%!�%����� �.�,����&����#$�
���$�
%&'�())� � �.��������.����,�
%+�� 

 
3.)%!!%#$���/��������	!%$!"�����# 

:������ 10 ���� ����
�� 10 ���� 
���B���# 

(�)���) �"�$%� ���B���# 
(�)���) �"�$%� 

1) ���������'$�
����%����'$�
0$
 4.18 
(���) 

2 4.06 
(���) 

2 

2) �������
���&�!.���� ��!�%(�-��
� �� 

4.15 
(���) 4 4.00 

(���) 3 

3) ���������!���
 �0� �� 4.17 
(���) 3 3.86 

(���) 4 

4) ����� �� %������1��&�����
�����&� 

4.14 
(���) 5 3.76 

(���) 5 

5) ���������������,���,����-�� 
�����,�
 

4.20 
(���) 1 

4.10 
(���) 1 

���B���#	
� 
4.17 

(���)  3.96 
(���)  

 
,����,�- : ������"� 1.00-1.49 ,���0�% ��
�!���- , 1.50-2.49 ,���0�% ��
�, 2.50-3.49 ,���0�%  
                  ������%, 3.50-4.49 ,���0�% ���, �� 4.50-5.00 ,���0�% ���!���-  
 

�������%!�� 45 +	��� "� ��
	�		�
	0��!����,�
%+��(������ 10 ,�
% &,����� 
�.���6��
 ������ ���'�
%!�%����� �.�,����&����#$�
���$�
%&'�())� � * ����������9����&�� �	
��� (4.17) * �&,������.���6��	��������
�&�� �	���!-�����������%����.� �	( � �%���  ���������
������,���,����-�������,�
 (4.20) ��� ��.� �	��� ���������'$�
����%����'$�
0$
 ���������!���
 �0
� �� (4.17) �������
���&�!.���� ��!�%(�-��� �� (4.15) ������� �� %������1��&�����
�����&� (4.14)  
 "� ��
	�		�
	0��!����,�
%+������ 10 ,�
%&,������.���6��
������ ���'�
%
!�%����� �.�,����&����#$�
���$�
%&'�())� � * ����������9����&�� �	��� (3.96) * �&,�
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�����.���6��	��������
�&�� �	���!-�����������%����.� �	( � �%���  ���������������,���,����-��
�����,�
 (4.10) ��� ��.� �	���  ���������'$�
����%����'$�
0$
 (4.06) �������
���&�!.���� ��!�%(�-��
� �� (4.00) ���������!���
 �0� �� (3.86) ����� �� %������1��&����������&� (3.76) 
����.� �	 
 
��	����� 46 �� %����9����� �	�����.���6 ��������"��
%"� ��
	�		�
	0��!������
������               

 ��������%����������� &����#$�
���$�
%&'�())� � �.��������.����,�
%+�� 
 

4.$�����	�����	����	���$ 
:������ 10 ���� ����
�� 10 ���� 

���B���# 
(�)���) �"�$%� ���B���# 

(�)���) �"�$%� 

1) +���%���������� �&�������.�
������ 

4.12 
(���) 2 3.93 

(���) 3 

2) ����
�&�&������� �	������
%
+���%�� 

4.12 
(���) 2 4.10 

(���) 2 

3) ���*;�4�����$�
���%2 4.01 
(���) 

5 3.56 
(���) 

5 

4) �����3�����&'�%�������� 4.08 
(���) 4 3.73 

(���) 4 

5) ���&,��
%�0�,�$
�����  4.00 
(���) 6 3.40 

(������%) 6 

6) �������!�����	�����
%���� 3.96 
(���) 7 3.40 

(������%) 6 

7) ��	�����#�
��#�,��%������ 
4.19 

(���) 1 
4.30 

(���) 1 

���B���#	
� 
4.07 

(���)  3.77 
(���)  

 
,����,�- : ������"� 1.00-1.49 ,���0�% ��
�!���- , 1.50-2.49 ,���0�% ��
�, 2.50-3.49 ,���0�%  
                  ������%, 3.50-4.49 ,���0�% ���, �� 4.50-5.00 ,���0�% ���!���-  
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 �������%!�� 46 +	��� "� ��
	�		�
	0��!����,�
%+��(������ 10 ,�
%&,����� 
�.���6��
������ ��������%����������� &����#$�
���$�
%&'�())� � * ����������9����&�� �	��� 
(4.07) * �&,������.���6��	��������
�&�� �	���!-�����������%����.� �	( � �%���  ��	�����
#�
��#�,��%������ (4.19) ��� ��.� �	���+���%���������� �&�������.������� ����
�&�&����
��� �	������
%+���%�� (4.12) �����3�����&'�%�������� (4.08) ���*;�4�����$�
���%2 (4.01) 
���&,��
%�0�,�$
�����  (4.00) �������!�����	�����
%���� (3.96)  
 "� ��
	�		�
	0��!����,�
%+������ 10 ,�
%&,������.���6��
������ ������
��%�����   ������ &����#$�
���$�
%&'�())� �* ����������9����&�� �	��� (3.77) * �&,����� 
�.���6��	��������
�&�� �	��� ( ���� ��	�����#�
��#�,��%������ (4.30) ��� ��.� �	��� ���
�
�&�&������� �	������
%+���%�� (4.10) +���%���������� �&�������.������� (3.93) ���
��3�����&'�%�������� (3.73) ���*;�4�����$�
���%2 (3.56) ����.� �	 ��&,������.���6&�
� �	������% ( ���� ���&,��
%�0�,�$
�����  �������!�����	�����
%���� (3.40) 
 
 
 

 
 



 
����� 5 

����	
������� �������	
 �������� �
����������� 
 
  �����������	 
��	�� ��������
�������������������������������
������ ����
!����   ��"�#�
�$����������%�&���
'�� �����
���&����(�	�������
&)"*++" � , �!- "�����* "
�.������������ �$����������%� �.���� 165 ��� , �&)"%//��/�� (Questionnaire) ��0 �
������
��&������0/��/�� #"�-� �.�*������!�, �&)",��%���.���0��-� %���$�����'�'�
�����
��$�$, �&)"��$�$�)$
���1��  (Descriptive Statistics) �����/ "��  ������ (Frequency)  
�"���� (Percentage) %������2���� (Mean)  %��&)"�������� Rating Scale (��
!��������������
����!�* "  �
��	  
 
����	
�������  
  ������� 1 �����
����!"���#	��!��������$�� 

�����������#"�-�����*�#�
!- "��/%//��/�� �/���!- "��/%//��/������
&'3���0 ����'3$
 �$ ��0��"���� 80.0 �������'���
 51-60 ��  �$ ��0��"���� 47.3 ��� �/��������
��$33����  �$ ��0��"���� 52.1 ��.�%'��
������!- "�� ���/��"�#�
 �$ ��0��"���� 75.2 &'"/�$���
����4�������� �$ ��0��"���� 72.7 �������������$  &'"/�$�����-���'���
 1-3 ��  �$ ��0��"���� 
69.7 &'"/�$���'"�
���  �$ ��0��"���� 100.0 ��.����'"�
���*���$� 10 '"�
 �$ ��0��"���� 81.8 
�.��������
��*���$� 10 ��  �$ ��0��"����  93.9 

������� 2 �����
�������"����%&'����&��#()�*++� ���#�,����#��,�������"���� 
 !- "��/%//��/������&'3� &)"������
&)"*++" � ���'"�)���� �$ ��0��"���� 72.1 

����4� ������
���/����� %��������
�.��.	 ����� �$ ��0��"���� 84.2 �"�'�#"�-�������
&)"*++" ����
����
��#��     �$ ��0��"���� 70.9 (�	�����"���"�����������
&)"*++" �4��&���
'��  �$ ��0��"���� 
79.4 ).����
$�, ��$5� ���).����
$���0��
$��  �$ ��0��"���� 78.8 
 ������� 3 �����
�������"��",,"������������#���!
�- �
������
�������"��"./�
!���",,"������������#���!
�- 

3.1�",,"������������#���!
�- 
!- "��/%//��/������&'3�&'"����.���3����������������������� , �

����-�&��� �/�� %��&'"����.���3&��� �/�������  ��������� "��!�$�4�16� &'"����.���3
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&��� �/�� ��������� "��)��
��
����� �.�'����%�������� "����
���$������  %��&'"��� 
�.���3&��� �/������
 ��������� "������ (��
���������
�.� �/�����*��"��  �
��	  ������ "��
!�$�4�16�  (4.50) ������ "��)��
��
����� �.�'���� (4.13) ������ "����
���$������  (4.01) 
������ "������ (3.44) ���.� �/ 

!- "��/%//��/��&'"����.���3��������� "��!�$�4�16�&����(�	�������
&)" 
*++" � , ��������2����&��� �/�������  (4.50) , ����������� "��!�$�4�16���������.���3 3 
��� �/%��* "%�� ������'�� *++" � (4.88) ��
�
���� ��������/�������&)"
�� (4.87) %��
������ 4��&����&)" (4.86)  

 !- "��/%//��/��&'"����.���3��������� "������&����(�	�������
&)"*++" � 
, ��������2����  &��� �/������
 (3.44) , ����������� "��������������.���3 3 ��� �/%��
* "%�� �������$5�� (4.18) ��
�
���� ������*'�� (4.09) %�������$��"� (4.07) 

 !- "��/%//��/��&'"����.���3��������� "��)��
��
����� �.�'����&����
(�	�������
&)"*++" � , ��������2����&��� �/�� (4.13) , ����������� "��)��
��
����� �.�'����
��������.���3 3 ��� �/%�� * "%�� �"���"���$��"�'���'�������%�����'"� (4.18) ��
�
���� 
�"���"���-�&��.���� $���
*�-��� �� (4.12) �"���"������� ���� �� (4.11) 

!- "��/%//��/��&'"����.���3��������� "�������
���$������ &����(�	�
������
&)"*++" � , ��������2����&��� �/�� (4.01) , ����������� "�������
���$������ ����
����.���3 3 ��� �/%�� * "%�� �/�$���(��%('��
���#�� (4.21) ��
�
���� ������&�&��
%���$� �/�$���#�
����
�� (4.12) ����
�������- "&����%���.��$��"� (4.09)   
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!���#��� 47 %� 
������ �/����.���3#�
����������������
������ ����!������"�#�

�$����������%�&���
'�� �����
���&����(�	�������
&)"*++" � 10 ��� �/%�� 

�",,"����� �",,"�/
"� ����6
��� ��-"�
�����7��". 

������'�� *++" �  "��!�$�4�16� 4.88 ������� �

��������/�������&)"
��  "��!�$�4�16� 4.87 ������� �

������ 4��&����&)"  "��!�$�4�16� 4.86 ������� �

���������/��
���7�����!�$�
�$��"�  "��!�$�4�16� 4.84 ������� �

����$�5$4������.�
��  "��!�$�4�16� 4.84 ������� �

���&)"
��
���  "��!�$�4�16� 4.83 �������  

�����/�������$��"�  "��!�$�4�16� 4.81 �������  

�/�$���(��%('��
���#��  "��)��
��
����� �.�'���� 4.21 �� 

�/�$�����
�$��"�  "��)��
��
����� �.�'���� 4.19 �� 

�/�$����$ ��	
������
&)"*++" �  "��)��
��
����� �.�'���� 4.18 �� 

 
 �������
��� 47 �/��� �������������!- "��/%//��/��&'"����.���3 10 ��� �/

%�� ����&'3���0 ������� "��!�$�4�16� , �&'"����.���3�������  3 ��� �/%�� * "%�� ���
���'�� *++" � ��������/�������&)"
�� ������ 4��&����&)" ��
�
���� ������ "��)��

��
����� �.�'����&������
#�
 ����/�$���(��%('��
���#�� �/�$�����
�$��"� %���/�$���
�$ ��	
������
&)"*++" � 
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 3.2 �"./�!���",,"������������#���!
�- 
!- "��/%//��/������&'3�����/��3'������������������������ , �

����-�&��� �/�"�� , ��/��3'���������� "�������������  (��
���������
�.� �/�����*�
�"��  �
��	  ��3'���������� "������ (3.56) ��3'���������� "����
���$������  (2.48) ��3'����
������ "��!�$�4�16� (2.30) ��3'���������� "��)��
��
����� �.�'���� (2.25) ���.� �/ 

!- "��/%//��/������/��3'���������� "��!�$�4�16�&����(�	�������
&)" 
*++" � , ��������2����&��� �/�"��(2.30) , ���3'�������������� "��!�$�4�16� 3 ��� �/%�� 
* "%�� ���*����'�� *++" � (2.49) ��
�
���� �$��"�����(�/("��&����&)"
�� (2.44) *��
/�$���'��
���#�� (2.36)  
 !- "��/%//��/������/��3'���������� "������&����(�	�������
&)"*++" � 
, ��������2����&��� �/������
 (2.56) , ���3'�������������� "������ 3 ��� �/%��* "%�� 
������*'��%�
 (2.98) ��
�
���� �����$��"�%�
 (2.97) �$ �" ������*�)� ��� (2.63)  

!- "��/%//��/������/��3'���������� "��)��
��
����� �.�'����&����(�	�
������
&)"*++" � , ��������2����&��� �/�"�� (2.25) , ���3'�������������� "��)��
��
����� 
�.�'���� 3 ��� �/%�� * "%�� �����$��"�&'"������"�� (2.34) ��
�
���� *��/�$�����
�$��"� 
(2.27) ����� %� 
�$��"�4��&��"��*���0�'� '-� (2.25) 

!- "��/%//��/������/��3'���������� "�������
���$������ &����(�	�
������
&)"*++" � , ���� ����2����&��� �/�"�� (2.48) , ���3'�������������� "�������
���$
������  3 ��� �/%�� * "%�� ����
��*����&�&��&'"/�$����-��"� "������$� � (2.52) ��
�
�
��� *�����,8�1�!����������
9 (2.49) *�������5$����&)"
��#�
�$��"� *�&'"#�
%�'���
�����  *��/�$���(��%('��
���#�� (2.47) 
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!���#��� 48 %� 
������ �/����.���3#�
��3'��������������������
������ ����!����
��"�#�
�$����������%�&���
'�� �����
���&����(�	�������
&)"*++" � 10 ��� �/%�� 

�"./�!���",,"����� �",,"�/
"� ����6
��� ��-"�
�����7��". 

������*'��%�
  "������ 2.98 ������
 

�$��"������%�
  "������ 2.97 ������
 

�$ �" ������*�)� ���  "������ 2.63 ������
 

����
��*����&�&��&'"/�$����-��"�
 "������$� �  "�������
���$������  2.52 ������
 

*�����,8�1�!����������
9  "�������
���$������  2.49 �"�� 

���*����'�� *++" �  "��!�$�4�16� 2.49 �"�� 

*�������5$����&)"
��#�
�$��"�  "�������
���$������  2.47 �"�� 

*�&'"#�
%�'��������   "�������
���$������  2.47 �"�� 

*��/�$���(��%('��
���#��  "�������
���$������  2.47 �"�� 

*��/�$����$ ��	
������
&)"*++" �  "��!�$�4�16� 2.46 �"�� 
 

 �������
��� 48 �/��� ��3'��������������������
������ ���!- "��/%// 
��/������&'3�����/�������  3 ��� �/%�� * "%�� ������*'��%�
 �$��"������%�
 �$ �" ��
����*�)� ���  (��
��-�&������� "������ ��
�
���� ������ "�������
���$������  &������

����
��*����&�&��&'"/�$����-��"� "������$� �  *�����,8�1�!����������
9 *�������5$�
���&)"
��#�
�$��"� %�� ������ "��!�$�4�16� &������
 ���*����'�� *++" � 
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!���#��� 49 %� 
����2���� �� �/����.���3 %�����%��!�#�
!- "��/%//��/��������������� 
                   ����%����3'������������������������
������ &����(�	�������
&)"*++" � 

�",,"�/
"� �",,"����������7��".�"�-"����  
����6
���  (�����
	
) 

�"./�!���",,"������"�-"���� 
����6
���  (�����
	
) 

������ "��
!�$�4�16� 

������'�� *++" �  
4.50  (������� ) 

���*����'�� *+ 
2.30  (�"��) 

������ "������ �������$5�� 
3.44  (������
) 

������*'��%�
 
2.56  (������
) 

������ "��)��
 
��
����� �.�'���� 

�"���"���$��"�'���'�������%�����'"� 
4.13  (��) 

�"���"���$��"�&'"������"�� 
2.24  (�"��) 

������ "�����
��
���$������  

����/�$���(��%('��
���#�� 
4.01  (��) 

����
��*����&�&��&'"/�$����-��"� 
 "������$� � 
2.46  (�"��) 

 
 �������
��� 49 �/��� ������ "��!�$�4�16� �������������!- "��/%//��/��&'"

����.���3��0���� �/%�� ��� ������'�� *++" � , ��������2����&��� �/�������  (4.50) %��
��3'����������������� �/%�� ������*����'�� *+ , ��������2����&��� �/�"�� (2.30) 

 ������ "������ �������������!- "��/%//��/��&'"����.���3��0���� �/%�� ��� 
�������$5�� , ��������2����&��� �/������
 (3.44) %����3'����������������� �/%�� ��� 
������*'��%�
 , ��������2����&��� �/������
 (2.56) 

 ������ "��)��
��
����� �.�'����  �������������!- "��/%//��/��&'"����.���3
��0���� �/%�� ��� �"���"���$��"�'���'�������%�����'"� , ��������2����&��� �/�� (4.13) 
%����3'����������������� �/%�� ��� �"���"���$��"�&'"������"�� , ��������2����&��� �/�"�� 
(2.24) 
 ������ "�������
���$������  �������������!- "��/%//��/��&'"����.���3
��0���� �/%�� ��� �/�$���(��%('��
���#�� , ��������2����&��� �/�� (4.01) %��
��3'����������������� �/%�� ��� ����
��*����&�&��&'"/�$����-��"� "������$� � , ����
����2����&��� �/�"�� (2.46) 
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�� ����� 4 �",,"��� ���������#���!
�-��#	��!��������$��(����%&'�
���&��#()�*++� � ,7����!���",,"���������
 ,7����/��#�"� �
�,7������"�#�����(���,��� 

 
!���#��� 50 %� 
�� �/����.���3#�
��������������!������"�#�
�$����������%�&����(�	�

������
&)"*++" � �.�%������� 
�",,"� ,7���� �"�-"� 1 �"�-"� 2 �"�-"� 3 

�",,"�-���	
�!�"=>?   ���)�� ������'�� *++" �  
(5.0) 

��������/������� 
&)"
�� (4.96) 

������ 4��&����
&)"  �����/������
�$��"�   �������
��/��
���7�����
!�$� (4.93)  

���'3$
 ������'�� *++" �  
(4.85) 

��������/������� 
&)"
�� ������ 4�� 
&����&)" (4.84) 

����$�5$4�����
�.�
��  (4.83)   

�",,"�-������� ���)�� �������$5��  
(4.36) 

�����$��"�  
������*'��  
(4.21) 

���!���).�����0�

� 9 * "  
(2.63) 

���'3$
 �������$5��  
(4.14) 

������*'��  
(4.06) 

�����$��"� 
(4.03)   

�",,"�-���)��#
��#���,"-,7�/����  

���)��  �"���"��)�������
����)������ 
(4.48) 

��$��"�'���'��� ����  
%�����'"� ����/�$���  
(��%('��
���#��  
(4.45) 

�"���"������� ��
�� �� (4.42)  

���'3$
 �/�$�����
�$��"�  
(4.16) 

����/�$���(��%(  
'��
���#��  (4.15)  

�/�$����$ ��	
  
������
&)"*++" � (4.14)  

�",,"�-������
��#��������!
�- 

���)�� ������&�&��%���$� �      
/�$���#�
����
��  
(4.30) 

����
�������- "&����
%���.��$��"� ���
,8�1�����������
9    
(4.27) 

�����5$����&)"
��  
�$��"� (4.24)  

���'3$
 ������&�&��%���$� �  
/�$���#�
����
�� 
(4.07) 

����
�������- "&����
%���.��$��"� (4.04) 

�����5$����&)"
��  
�$��"� (3.96) 
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!���#��� 51 %� 
�� �/����.���3#�
��������������!������"�#�
�$����������%�&����(�	�
������
&)"*++" � �.�%�������� 

�",,"� ,7����
!������ 

�"�-"� 1 �"�-"� 2 �"�-"� 3 

�",,"�-���	
�!�"=>?  20-30 ��  ��������/�������
&)"
�� ���������/��

���7�����!�$� ���
���'�� *++" � (4.82) 

������ 4��&����
&)" (4.76) 

����$�5$4�����
�.�
�� ���&)"
��

��� (4.70)  

31-40 ��  ������'�� *++" � (4.94) ��������/�������
&)"
�� ������ 4��
&����&)" �������
��/��
���7�����
!�$� (4.92) 

����$�5$4�����
�.�
�� (4.90)   

41-50 �� � ��������/�������&)"

�� ������'�� *++" � 
(4.68) 

����$�5$4�����
�.�
�� ���
��� 4��&����&)" 
���&)"
��
��� (4.63) 

�����/�������$��"� 
���������/��

���7�����!�$�  
(4.57)    

51 ��   
��'�*� 

������ 4��&����
&)" ������'�� *++" � 
(4.91) 

��������/�������
&)"
�� (4.89)  

����$�5$4�����
�.�
�� ���
��/�������$��"�  
���&)"
��
��� (4.88)   

�",,"�-������� 20-30 ��  �������$5�� (4.23) ������*'�� (3.94)  �����$��"� (3.82) 
31-40 ��  �������$5�� (4.18)  ������*'�� (4.10)  �����$��"� (4.08)   

41-50 �� � �����$��"�  
�������$5�� (4.15)  

������*'�� (4.10)   ���/�	��.�� (2.47) 

51 ��   
��'�*� 

�������$5�� (4.18)  ������*'�� (4.11)  �����$��"� (4.10)   
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!���#��� 51 (���) %� 
�� �/����.���3#�
��������������!������"�#�
�$����������%�&����(�	�  
                           ������
&)"*++" � �.�%���������

�",,"� ,7����
!������ 

�"�-"� 1 �"�-"� 2 �"�-"� 3 

�",,"�-���)��#��#���
,"-,7�/���� 

20-30 ��  ��$��"�'���'�������%��
���'"� ����/�$���
(��%('��
���#�� 
(4.23)  

�/�$�����
�$��"� 
�/�$����$ ��	

������
&)"*++" � (4.17) 

�"���"������� ��
�� �� (4.11)   

31-40 ��  �"���"��)�������
����)������ 
��$��"�'��� '�������
%�����'"� �/�$�����

�$��"� ����/�$���
(��%('��
���#�� 
(4.22)  

�"���"���-�&��.���
� $���
*�-�
�� �� (4.18)  

�/�$����$ ��	

������
&)"*++" � 
(4.16)   

41-50 �� � �"���"��)�������
����)������ 
�"���"���-�&��.���� $���

*�-��� �� (4.36)  

�"���"������� ��
�� �� ����/�$���
(��%('��
���
#�� (4.31)  

��$��"�'���'���
����%�����'"� (4.26)   

51 ��   
��'�*� 

�/�$����$ ��	
������
 
&)"*++" � (4.20)  

�/�$�����
�$��"� 
(4.18)  

����/�$���(�� 
%('��
���#�� 
(4.17)   

�",,"�-������
��#��������!
�- 

20-30 ��  ������&�&��%���$� �
/�$���#�
����
�� 
(4.11)  

�����5$����&)"
�� 
�$��"� (4.00)   

����
�������- "&� 
���%���.��$��"� 
(4.00) 

31-40 ��  ������&�&��%���$� �
/�$���#�
����
�� 
(4.08)  

����
�������- "&�
���%���.��$��"� 
(4.06)  

���&'"#�
%�'���
�����  (4.00)   

41-50 �� � ����
�������- "&����
%���.��$��"� ������&�&��
%���$� �/�$���#�

����
�� (4.15)  

�����5$����&)"
��
�$��"� (4.05)  

���,8�1��������
���
9 (3.73) 

51 ��   
��'�*� 

������&�&��%���$� �
/�$���#�
����
�� 
(4.13)  

����
�������- "&�
���%���.��$��"� 
(4.12)  

�����5$����&)"
��
�$��"� (4.05)   
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!���#��� 52 %� 
�� �/����.���3#�
��������������!������"�#�
�$����������%�&����(�	�
������
&)"*++" � �.�%������ �/�������� 

�",,"� ,7����!�� 
��-"�������� 

�"�-"� 1 �"�-"� 2 �"�-"� 3 

�",,"�-���
	
�!�"=>?   

�"A������ ������'�� *++" � 
(4.89)    

��������/����
���&)"
�� ���
��� 4��&����&)" 
(4.88)  

���������/��

���7�����!�$� 
(4.86)      
 

���..�!���
� 
��#�������..�!�� 

������'�� *++" � 
(4.87)    

��������/����
���&)"
�� (4.86)  

������ 4��&�
���&)" (4.85)             

�",,"�-������� �"A������ �������$5�� (4.15)    ������*'�� (4.09)  �����$��"� (4.06) 
 

���..�!���
� 
��#�������..�!�� 

�������$5�� (4.21)    ������*'�� (4.08)  �����$��"� (4.07) 
 

�",,"�-���)��#
��#���,"-,7�/����  

�"A������ �/�$����$ ��	

������
&)"*++" � 
(4.22)    

�/�$�����
�$��"� 
����/�$���
(��%('��
���
#�� (4.19)  

��$��"�'���'���
����%�����'"� (4.18) 
 

���..�!���
� 
��#�������..�!�� 

����/�$���
(��%('��
���
#�� (4.22)   
  

�"���"��)�������

����)������ ��$��"�
'���'�������%��
���'"� �/�$�����

�$��"� (4.19)  

�"���"���-�&��.���
� $���
*�-�
�� �� (4.16) 

�",,"�-������
��#��������!
�- 

�"A������ ������&�&��%��
�$� �/�$���#�

����
�� (4.13)    

����
�������- "
&����%���.�
�$��"� (4.10)  

�����5$����&)"

���$��"� (4.05)        

���..�!���
� 
��#�������..�!�� 

������&�&��%��
�$� �/�$���#�

����
�� (4.11)      

����
�������- "
&����%���.�
�$��"� (4.07)  

�����5$����&)"

���$��"� (3.98) 
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!���#��� 53 %� 
�� �/����.���3#�
��������������!������"�#�
�$����������%�&����(�	�
������
&)"*++" � �.�%�����.�%'��
&��$���� 

�",,"� ,7����!�� 
!7��/��#(���,��� 

�"�-"� 1 �"�-"� 2 �"�-"� 3 

�",,"�-���	
�!�"=>? �������	��,"-���/
�,����# 

������'�� *++" � 
���&)"
��
��� 
(4.90)   
 

��������/����
���&)"
�� ���
��� 4��&����&)" 
(4.88)  

�����/������
�$��"� (4.86) 
 

	��,"-����"��*�/
	��,"-���C� ��,"-%&'� 

��������/����
���&)"
�� ����
�����/��

���7�����!�$� 
�$��"�������'�� 
*++" � (4.82)    

����$�5$4�����
�.�
�� ���
��� 4��&����&)" 
(4.80)  
 

�����/������
�$��"� ���&)"
��

��� (4.68) 

�",,"�-������� �������	��,"-���/
�,����# 

�������$5��  
(4.10)   

������*'�� (4.12)  �����$��"� (3.09) 

	��,"-����"��*�/
	��,"-���C� ��,"-%&'� 

�������$5�� (4.14)   
 

�����$��"� ����
��*'�� (4.00) 

���!���).�����0 �

� 9* "   ���/�	�
�.�� (2.82) 

�",,"�-���)��#
��#���,"-,7�/����  

�������	��,"-���/
�,����# 

��$��"�'���'���
����%�����'"� �
/�$�����
�$��"� 
����/�$���
(��%('��
���
#�� (4.20)  

�/�$����$ ��	

������
&)"*++" � 
(4.18)  
 

�"���"��)�������

����)������ �"���"���-�
&��.���� $���
 *�-
��� �� �"���"��
����� ���� �� 
(4.16) 

	��,"-����"��*�/
	��,"-���C� ��,"-%&'� 

����/�$���
(��%('��
���
#�� (4.24)  
  

�/�$����$ ��	

������
&)"*++" � 
(4.19)  

�"���"��)�������

����)������ ��$��"�
'���'�������%��
���'"� �/�$��� 
��
�$��"� (4.17) 
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!���#��� 53 (!��) %� 
�� �/����.���3#�
��������������!������"�#�
�$����������%�&����(�	�  
                             ������
&)"*++" � �.�%�����.�%'��
&��$�����

�",,"� ,7����!�� 
!7��/��#(���,��� 

�"�-"� 1 �"�-"� 2 �"�-"� 3 

�",,"�-������
��#��������!
�- 

�������	��,"-���/
�,����# 

������&�&��%��
�$� �/�$���#�

����
�� (4.13)  

����
�������- "
&����%���.��$��"� 
(4.12)  

�����5$����&)"

���$��"� (4.08)  
 

	��,"-����"��*�/
	��,"-���C� ��,"-%&'� 

������&�&��%��
�$� �/�$���#�

����
�� (4.07)  

����
�������- "
&����%���.��$��"� 
(3.97)  

���,8�1��������
���
9 �����5$����
&)"
���$��"� (3.82) 

 
!���#��� 54 %� 
�� �/����.���3#�
��������������!������"�#�
�$����������%�&����(�	�

������
&)"*++" � �.�%�����.����'"�
��� 
�",,"� ,7����!�� 

,7����/��#�"� 
�"�-"� 1 �"�-"� 2 �"�-"� 3 

�",,"�-���
	
�!�"=>?   

*������ 10 /��# ������'�� 
*++" � ���&)"
��

��� (4.88)  
  

��������/
�������&)"
�� 
������ 4��&�
���&)" (4.87)  

����$�5$4�����
�.�
�� ���
��/�������$��"� 
���������/��

���7�����!�$� 
(4.86)    

���� 10 /��# ��������/ 
�������&)"
��  
������'�� 
*++" �  (4.86)  

������ 4�� 
&����&)" (4.83) 
  

���������/��

���7�����!�$� 
(4.76) 
 

�",,"�-������� *������ 10 /��# �������$5��  
(4.20)   

������*'�� 
(4.11)  

�����$��"� (4.07) 
 

���� 10 /��# �������$5�� 
(4.13)   

�����$��"� 
(4.06)  
 

������*'�� 
(4.00) 
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!���#��� 54 (!��) %� 
�� �/����.���3#�
��������������!������"�#�
�$����������%�&����(�	�   
                             ������
&)"*++" � �.�%�����.����'"�
����

�",,"� ,7����!�� 
,7����/��#�"� 

�"�-"� 1 �"�-"� 2 �"�-"� 3 

�",,"�-���)��#
��#���,"-
,7�/����  

*������ 10 /��# �/�$�����
�$��"� 
(4.22)   
 

��$��"�
'���'�������
%�����'"� (4.20)  

����/�$���
(��%('��
���
#�� (4.19) 

���� 10 /��# ����/�$���
(��%('��

���#�� (4.30)  
 

�/�$����$ ��	

������
&)"*++" � 
(4.20) 

��$��"�
'���'�������
%�����'"� (4.10) 
 

�",,"�-������
��#�����
���!
�- 

*������ 10 /��# ����
���
����- "&����
%���.��$��"� 
������&�&��%��
�$� �/�$���#�

����
��  (4.12)   

�����5$����&)"

���$��"� (4.08)  

���,8�1����
�������
9 (4.01) 
 

���� 10 /��# ������&�&��%��
�$� �/�$���#�

����
�� (4.10)   

����
�������- "
&����%���.�
�$��"� (3.93)  

�����5$����&)"

���$��"� (3.73) 
 

 
�������	
������� 
 ���������������������������
������ ����!������"�#�
�$����������%�&�
��
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���&����(�	�������
&)"*++" � ������4$����!������������:�;�����
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������ (Marketing Mix '��� 4Ps) (��
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1. �",,"�-���	
�!�"=>? 
!���#��� 55 %� 
����2���� %�����%��!�#�
�� �/����.���3#�
������ "��!�$�4�16�%��������
���������/����/!������������	 
��	��/!������������!���� 

#����,"�������������# ����6
��� 
(��
	
) 

�"�-"� 1 �"�-"� 2 �"�-"� 3 

	
���������"'#��' 4.50 
(��������-) 

������/�"-
*++� � 

���������/ 
�������()�#�� 

�����
�-�"� 
(����()�  

�:� '�%��������� (2550) 
* "����������
 

“��������������������  
����!����!- "/�$,4�&����
�� �$�&�(�	�������
&)"*++" � 
&��.��4����
 ��
'�� �.��-�” 

4.37 
(��) 
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5����� $<   �
���� $<  (2551) 
* "����������
 

 “�������������������� 
����!��������� �$�&�(�	�
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���'����” 

4.01 
(��) 
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�$��"� 

�$��:� ������
�-� (2552) 
* "����������
 

“����������!�������/�����
�� �$�&�(�	�#�
!- "��/�'� 
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&'����
!�$�4�16����������� 

����/���.	�” 
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 ������������/��� !- "��/%//��/��&'"����.���3��������� "��!�$�4�16� &�
���(�	�������
&)"*++" �, �����-�&��� �/�������  , �&'"����.���3��/����������&������
 ���
���'�� *++" �&���0���� �/%�� ��
�
���� ��������/�������&)"
�� ������ 4��&����
&)" ���.� �/ 
 !���������#�
 �:� '�%��������� (2550)  * "����������
“��������������
������ ����!����!- "/�$,4�&������ �$�&�(�	�������
&)"*++" �&��.��4����
 ��
'�� �.��-�” �/��� 
!- "��/%//��/��&'"����.���3��������� "��!�$�4�16� , �����-�&��� �/�� %��&'"��� 
�.���3������������� "��!�$�4�16�&������
 ��14���$��"� ��0 ���� �/%�� ��
�
���� �������&)"

��%�������� 4�� ������'"� ���.� �/ 
 !���������#�
 5����� $<   �
���� $<  (2551) * "����������
 “��������������
������ ����!��������� �$�&�(�	������1���//��"�
,��������
���$  #�
5���$�,�
%�&�
���
���'����” �/��� !- "��/%//��/��&'"����.���3��������� "��!�$�4�16� , �����-�&�
�� �/�� %��&'"����.���3������������� "��!�$�4�16�&������
 ���%#0
%�
�����#�
�$��"�
����� �.�'���� ��0 ���� �/%�� ��
�
���� ��14��#�
�$��"������ �.�'���� �
����*#����������/���
�$��"� ���.� �/ 
   �$��:� ������
�-� (2552) * "����������
 “����������!�������/������� �$�&�
(�	�#�
!- "��/�'� &��.��4����
�)��
&'����!�$�4�16�����������
����/���.	�” �/��� !- "��/
%//��/��&'"����.���3��������� "��!�$�4�16� , �����-�&��� �/�� &'"����.���3���
���������� "��!�$�4�16�&������
 ���%#0
%�
#�
���������� ��0 ���� �/%�� ��
�
���� *��
���%���"��'�������������'��    �������7��!�$�4�16������'��� (��.) ���.� �/ 
 ������������/��� !- "��/%//��/��&'"����.���3��������� "��!�$�4�16� &�
���(�	�������
&)"*++" �, �����-�&��� �/�������  , �&'"����.���3��/����������&������
 ���
���'�� *++" �&��� �/�������  ��
�
���� ��������/�������&)"
�� ������ 4��&����
&)" ���������/��
���7�����!�$��$��"� ���&)"
��
���  %�������/������ �0&'"����.���3&�
�� �/������� �)��� ������ (��
�� ��"�
��/!���������#�
 �:� '�%��������� (2550) * "
����������
 “�������������������� ����!����!- "/�$,4�&������ �$�&�(�	�������
&)"*++" � &�
�.��4����
 ��
'�� �.��-�” ���!����������/��� !- "��/%//��/�� &'"����.���3�������������
 "��!�$�4�16�&������
 ��14��#�
�$��"��������  ������'�� *++" � �������&)"
�� %�����
��� 4�� ��-�&��� �/�������  %���� ��"�
��/!���������#�
 5����� $<   �
���� $<  (2551) * "
����������
 “�������������������� ����!��������� �$�&�(�	������1���//��"�
,�������
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�
���$  #�
5���$�,�
%�&����
���'����” ���!����������/��� !- "��/%//��/�� &'"
����.���3������������� "��!�$�4�16�&������
 ���%#0
%�
�����#�
�$��"������ �.�'���� 
��14��#�
�$��"������ �.�'���� ��-�&��� �/�� %���� ��"�
��/!���������#�
�$��:� 
������
�-� (2552) * "����������
 “����������!�������/������� �$�&�(�	�#�
!- "��/�'�&� 
�.��4����
�)��
&'����!�$�4�16�����������
����/���.	�” ���!����������/��� !- "��/%// 
��/��&'"����.���3������������� "��!�$�4�16�&������
 ���%#0
%�
#�
���������� &�
�� �/�������  ��
�
����*�����%���"��'�������������'�� %���������7��!�$�4�16� 
�����'��� (��.) &��� �/��   
 

2. �",,"�-������� 
!���#��� 56 %� 
����2���� %�����%��!�#�
�� �/����.���3#�
������ "������%������������ 
 �����/����/!������������	 
��	��/!������������!���� 

#����,"�������������# ����6
��� 
(��
	
) 

�"�-"� 1 �"�-"� 2 �"�-"� 3 

	
���������"'#��' 
3.44 

(����
�#) 
������!�A��� ������*/
� ���������� 

�:� '�%��������� (2550) 
* "����������
 

“�������������������� ����!����
!- "/�$,4�&������ �$�&�(�	������
&)"
*++" �&��.��4����
 ��
'�� �.��-�” 

4.32 
(��) 
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�$��"�)� ��� 

����� ���/�	��.�� 

5����� $<   �
���� $<  (2551) 
* "����������
 

 “�������������������� ����!����
����� �$�&�(�	������1���//��"�
 
,��������
���$  #�
5���$�,�
%�&�
���
���'����” 

3.76 
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�$��:� ������
�-� (2552) 
* "����������
 

“����������!�������/������� �$�&�
(�	�#�
!- "��/�'�&��.��4����
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&'����!�$�4�16����������� 

����/���.	�” 

4.16 
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 ������������/��� !- "��/%//��/��&'"����.���3��������� "������ &����
(�	�������
&)"*++" �, �����-�&��� �/������
 , �&'"����.���3��/����������&������
 ����
���$5����0���� �/%�� ��
�
���� ������*'�� %�������$��"� ���.� �/ 
 �:� '�%��������� (2550) * "����������
 “�������������������� ����!�
���!- "/�$,4�&������ �$�&�(�	�������
&)"*++" � &��.��4����
 ��
'�� �.��-�” �/��� !- "��/%// 
��/��&'"����.���3��������� "������, �����-�&��� �/�� , �&'"����.���3�������������
 "������&������
 �����$��"� ��0 ���� �/%�� ��
�
���� ��" ��%� 
�����$��"�)� ��� �����
 ���/�	��.�� ���.� �/ 
   5����� $<   �
���� $<  (2551) * "����������
 “�������������������� ����!����
����� �$�&�(�	������1���//��"�
,��������
���$  #�
5���$�,�
%�&����
���'����” 
�/��� !- "��/%//��/��&'"����.���3��������� "������, �����-�&��� �/�� , �&'"
����.���3������������� "������&������
 �'����� �/����&'"����� ��0 ���� �/%�� ��
�
���� 
�����.�'���������1���"�
 �
����*#��� ���.� �/ 
   �$��:� ������
�-� (2552) * "����������
 “����������!�������/������� �$�&�
(�	�#�
!- "��/�'�&��.��4����
�)��
&'����!�$�4�16�����������
����/���.	�”  �/��� !- "��/
%//��/��&'"����.���3��������� "������, �����-�&��� �/�� , �&'"����.���3���
���������� "������&������
 ���������������-�������������/��/,�

��'���/�$������� ��0 ���� �/
%�� ��
�
���� ����� �$�������(�	� "���
$��  &'"��� $�����"������(�	��$��"��
$��)���* " 
���.� �/ 
 ������������/��� !- "��/%//��/��&'"����.���3��������� "������ &����
(�	�������
&)"*++" �, �����-�&��� �/������
 , �&'"����.���3��/����������&������
 ����
���$5��&��� �/�� ��
�
���� ������*'�� %�������$��"� �0&'"����.���3&��� �/�� 
�)��� ������ %��&'"����.���3��/����������&������
  ���/�	��.�� ��������!���).�����0�
� 9
* "&��� �/�"�� (��
�� ��"�
��/!���������#�
 �:� '�%��������� (2550) * "����������
 
“�������������������� ����!����!- "/�$,4�&������ �$�&�(�	�������
&)"*++" � &��.��4����
 
��
'�� �.��-�” ���!����������/��� !- "��/%//��/��&'"����.���3������������� "������ �����
 
�����$��"� &��� �/�������  %��&'"����.���3��/����������&������������*'��  ���/�	��.�� ���
�����!���).�����0�
� 9* "&��� �/�� %���� ��"�
��/ !���������#�
 5����� $<   �
���� $<  
(2551) * "����������
 “�������������������� ����!��������� �$�&�(�	������1���//��"�
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&'"����.���3������������� "������&������
 ����'����� �/����&'"����� �����.�'���������1�
��"�
 �����$��"������1������/��//&��� �/�� %���� ��"�
��/!���������#�
 �$��:� 
������
�-� (2552) * "����������
 “����������!�������/������� �$�&�(�	�#�
!- "��/�'�&��.��4�
���
�)��
&'����!�$�4�16�����������
����/���.	�” ���!����������/��� !- "��/%//��/�� 
&'"����.���3������������� "������&� �����
 ���������������-�������������/��/,�

��'���
/�$������� &��� �/�������  (��
'�������� ��0 �����������$5����������#�
,�

������ 
 
3. �",,"�-���)��#��#���,"-,7�/���� 
!���#��� 57 %� 
����2���� %�����%��!�#�
�� �/����.���3#�
������ "��)��
��
��� 
                   �� �.�'����%������������ �����/����/!������������	 
��	��/!������������!���� 

#����,"�������������# ����6
��� 
(��
	
) 

�"�-"� 1 �"�-"� 2 �"�-"� 3 

	
���������"'#��' 
4.13 
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�����������(�
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����-�� 
�:� '�%��������� (2550) 

* "����������
 
“��������������������  
����!����!- "/�$,4�&������ �$�&�(�	�
������
&)"*++" �&��.��4����
 ��
'�� 
�.��-�” 

4.27 
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5����� $<   �
���� $<  (2551) 
* "����������
 

 “�������������������� ����!�
�������� �$�&�(�	������1���//
��"�
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4.09 
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 ������������/��� !- "��/%//��/��&'"����.���3��������� "��)��
��
���
�� �.�'����&����(�	�������
&)"*++" �, �����-�&��� �/�� , �&'"����.���3��/����������&�
�����
 �"���"���$��"�'���'�������%�����'"� ��0 ���� �/%�� ��
�
���� �"���"��)�������
����)������ 
�"���"���-�&��.���� $���
*�-��� �� ���.� �/ 
 �:� '�%��������� (2550) * "����������
 “�������������������� ����!�
���!- "/�$,4�&������ �$�&�(�	�������
&)"*++" � &��.��4����
 ��
'�� �.��-�” �/��� !- "��/%// 
��/��&'"����.���3��������� "��)��
��
����� �.�'���� , �����-�&��� �/�� , �&'"
����.���3������������� "��)��
��
����� �.�'���� &������
 �"���"����� .�'�����)�������
����)������ 
��0 ���� �/%�� ��
�
���� �"���"���$��"��.�'����'�������4� �"������ .�'������0��"�������/(��
�$��"� "�� ���.� �/ 
  5����� $<   �
���� $<  (2551) * "����������
 “�������������������� ����!����
����� �$�&�(�	������1���//��"�
,��������
���$  #�
5���$�,�
%�&����
���'����” 
�/��� !- "��/%//��/��&'"����.���3��������� "��)��
��
����� �.�'���� , �����-�&��� �/
�� , �&'"����.���3������������� "��)��
��
����� �.�'����&������
 ����/-�1�#�
�$��"����
�� ��
 ��0 ���� �/%�� ��
�
���� ����-��"�
#�
����4�/)�$  ����� ��&�����$ ���
������
����
,������� ���.� �/ 
 �$��:� ������
�-� (2552) * "����������
 “����������!�������/������� �$�&�
(�	�#�
!- "��/�'�&��.��4����
�)��
&'����!�$�4�16�����������
����/���.	�” �/��� !- "��/
%//��/��&'"����.���3��������� "��)��
��
����� �.�'���� , �����-�&��� �/�� , �&'"
����.���3������������������� "��)��
��
����� �.�'���� &������
 ����� ��
�$��"�* "�� ��0�%��
��
���� ��0 ���� �/%�� ��
�
���� ����� ��&�����$ ���(�	��$��"� �4��%�������"�
#�
�����&)"&����#���
 ���.� �/ 
  
 ������������/��� !- "��/%//��/��&'"����.���3��������� "��)��
��
���
�� �.�'����&����(�	�������
&)"*++" �, �����-�&��� �/�� , �&'"����.���3��/����������&�
�����
�/�$���(��%('��
���#��&��� �/�� ��
�
���� �/�$�����
�$��"� ��$��"�'���'���
����%�����'"��/�$����$ ��	
������
&)"*++" �  �"���"��)�������
����)������ �"���"���-�&��.���� $���
*�-
��� �� ����� %� 
�$��"�4��&��"�������&� , �&'"����.���3���������������	
' &��� �/
�� (��
�� ��"�
��/!���������#�
 �:� '�%��������� (2550) * "����������
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