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ABSTRACT 

 

The purpose of this independent study was to study Services Marketing Mix Factors  

Affecting Tourists in Mueang Chiang Mai District Towards Buying Outbound  Inclusive Tours 

In this study, questionnaires were used as tool to collect data from tourists at The 

Chiang Mai International Airport, official places and international tourist agents in Mueang 

Chiang Mai District. There were 271 samples. All obtained data were analyzed by descriptive 

statistics which were frequency, percentage and mean. 

The results showed that service marketing mix factors affected tourists at high level. 

The highest average ranking of those factors were people, process, product, physical evidence, 

place, price, and promotion, respectively. 

The highest average ranking of sub factors in each service marketing mix factors 

were the followings. 

For product factor, the highest sub factors were cleanliness comfortably and safety 

of the hotels. 

For price factor, the highest sub factors were price that includes all service. 

For place factor, the highest sub factors were book and pay via website. 

For promotion factor, the highest sub factors were word of mouth of former 

customers. 



:

For people factor, the highest sub factors were staff service with equality and 

hospitality. 

For physical evidence factor, the highest sub factors were high technology 

equipments to serve. 

For process factor, the highest sub factors were staffs service on time. 
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��  �� �A��')����0)����������(�����-"&���"�����!��
���������	
����-��
	���/�)
?6���  "�����/"����
���������	
��&���"������������)
	����
&������/"����
���������	
����"�����-
�
�����  "�����()�����!�����)����������!��*%����
���������&)��%�&�
���,��������'����56
�5�����0	� ���56
�5���#
�. ����')��#,�'�%�&������(�����
������	
����'����"��������

!+,��������!��!���	
�%������
�!+,���&��(������	
��&���"��������
���(�A6 )"��������*%���������	
��&���"������	
&���
%��!������&��(�6��)��	

	������2#, �
��(������  (������ �6��4����������-�� �����(, 2551:  ���-��4)  

������"�����(�������!)��&)�  � ��
	"��������()������
#����"�����-�� �	

	���
0%
�%
��	���)�������������&����#
��  ����')��-��
	�������A��(�����������	
��&���"�������#
�
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'�	�'�	���
�%�����!������
#��5����"�����  (/���6�(�4, 2553:  ���-��4) 2+
 ��'&%A���,�'
(
�	
�����
��)���"$ �"������	
� ���')���������	
��0��-���(�����-"������	
��&���"��������


��!+,�
���'��(�0	���'
��"$ ��6��4����5���'�#� �	

	��&�����������&��/&����������������&����#
�� ��"	  
�.�. 2552  ���'��(�0	���'
�
	"��0�����,���,� 1,490,529 ��(����������?�&��'��0�&�, 2552: 
���-��4) "��0���
	���-()�E�	
� 82,752 ���&����&��"	  (����������3����
�����������
���������������
�'��0�&�, 2552: ���-��4) 
	�?���+����	

	0#
���	�� *%����')���)��&���. 
��)�!��������  A6 )���'��  �������  &��(��A6 )
	������2#,��6����
�(�����������	
��&���"�����  
�����������	
��&���"����������'��(�0	���'
�  �+��!��!���������������������	
��&���"�������
��)�����'
�. 
	�������A����&��(������%�*4�	
'���'��� ()�������)�����
/((�(����()��
&���. ��#
�(+�(6(���
����!��A6 )���/5�  ��������������	
������%����G  
	���!���������
&�����
�������'��(�0	���'
� ��#
����������������������	
���	
��(��������

!+,�/(���"	  �.�. 2552  

	�����������	
��&���"����� 
	� �����  76  ������  �E����	
��6�������5��
#���0	���'
�
	68������ 
(��������������������	
�� ����������������	
������	I�, 2552: ���-��4)  

����'&%A�!)��&)�  A6 )�+����+������	
���+���?+�"���������"���
&��(���������
�	

	A�&�����������	
��������5��
#���0	���'
������2#,�/"����
���������	
��&���"��������
�����$��6" 2+
 ����&��(��� �����
��?�0)�������������������	
���')
	�%35��
��!+, � � ��
"��/�0�4���'���A6 )"��������*%���������	
��!��-�� -()���A�����+����	
-()-"����A����%�*4
�')���*%���������	
��!��&����&��-" 
 
�
���������������������

��#
��+���"���������"���
&��(����������	

	A�&�����������	
��������5��
#��
�0	���'
������2#,�/"����
���������	
��&���"�������������$��6" 

���� !�����"#$�
�%����������
 1. ����')����?+�"���������"���
&��(����������	

	A�&�����������	
����

����5��
#���0	���'
������2#,�/"����
���������	
��&���"�������������$��6"  
 2. �"$ �!)�
6���#,��&)��')���*%���������	
�����-""���%�&4�0)�����"���"�%����%�*4

������&��( ��#
��')�!)�?+���%�
�") �'
��-()
����
�!+,� 
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�& �'�
(�� 
�)������'�	�#�����&���  '
��?+�  "������	

	A�&�����
&)�����2#,�������

"�����()��  "�����()��A��&5�3J4 ���� �����(���'���� ����������
���&��( �%����� ����3�
������5�� �������������')������  

���
��'����)������ ��)��������
�������*%�+� '
��?+� ��������(�����	
��
&���"������	
� ��!+,�/(�*%���������	
�� ��#
�������������������	
���	
&)������(�����������	
��
&���"�����  /(���(��������'
�����  2+
 ���
���������&���.  ���-�) -
�������"$ �����	
� ��  ���
�(�����  '�#������'��  �"$ �&)� 

�
��)������ � '
��?+�  �%����	
���2#,�/"����
���������	
��&���"��������
�����$��6" ������)�� 1 ���, � 5������������-
����� 1 "	  ����������6�������5��
#���0	���'
� /(�
&)��2#,�/"����
������	
��&���"�����()��&���� -
������0��������()��&�����'�#�
	A6 )�#
�0��������
�') 
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����� 2 

����	
 ���
� ����������������������������� 
 
����	
������
� 
 ����������	
��

����	
����������������������������
�����������	�
��������!��

�"����#���
���$!%�&��'���������������	����������'�������(
�)� *�+
��'
	,�� �-�.����

�����	/+�� ���
�%  

 ���
�������������������
��	��� 
����	��0 �������
1 '��,0� (2546: 434) *�+�9����	��9;���
������
��"+��

����	


������������������ (The Service Marketing Mix) #�!� 7’Ps �=!����+��,	��=��=��
'��

��;����+ �#��� $�������,1������ 7 ���������
�%             

1.  ��	� !�"# (Product) #���>�� ���������
�/��&��9;���
�=!������
��,	��


����( 
 #�!�����
��,	���+�����/���)�,+��#+����,	��=��=��
'����;����+ �#��� �������+	�����

���������*�+'��������*��*�+ �"�
 ���
;��0?1 �� ��,� ,;0��= �����
,+� ������'��"!�������/���) +/�� 

������0?1��
��( 
��
,+� ������ �>�
��� �;,,� #�!�,	��,�� ������0?1�����
�/����

�����	�


#�!�*������	�
�(*�+ ������0?1
���������+	� ��
,+� ������ ,	��,�� �>�
��� ��,1��#�!��;,,� 

������0?1�+�������>���&�"
1 (Utility) ��,;0,�� (Value) �
������)�,+� 
��
���������#+������0?1

�����>/��*�+ $�� �������#
����;�91�+�
������0?1�+��,��
��>����

�����*�
�%  

1.1 ,	��'������/��������0?1 (Product differentiation) '�� (#�!�)  

,	��'������������'/��/�
 (Competitive differentiation) 

1.2 ��,1������ (,;0������) /��������0?1 (Product component) �"�
 

���&�"
1=!%
B�
 �)�����01 ,;0��= ������
;��0?1 �����
,+� D�D 

1.3 ������#
����'#
��������0?1 (Product positioning) ��( 
������'��

������0?1/���������=!��'������'#
�����'������'����,;0,���

���
/���)�,+���+ �#��� 

1.4 ���=�E
�������0?1 (Product development) �=!���#+������0?1��

����0��#��'��������;��#+��/�%
 $�� ��+��,��
��>��,	�������>�
�������
��,	���+�����

/���)�,+�*�+������/�%
 

�
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   1.5 ���;�91�����	�����	
�����������0?1 (Product mix) '�����

������0?1 (Product line)  

 2.  ���� (Price) #���>�� 
��
	
���
#�!������!�
F �����,	��
����( 
�+��
����=!���#+

*�+������0?1 #�!� #���>�� ,;0,��������0?1�
�)���	���
 ��,���( 
�+
�;
 (Cost) /���)�,+� 

�) +���&�,
��������������#	���,;0,�� (Value) /��������0?1�����,� (Price) /��������0?1
�%
 >+�

,;0,���)��	����,� �) +���&�,�(
������
�
$!%� $�� �������#
����;�91�+�
��,� �+��,��
��>����

��

���*�
�%  

2.1 ,;0,���������) + (Perceive Value) �
�����/���)�,+� $�� ��+��=�
��0���� 

������/���)�,+��
,;0,��/��������0?1	���)��	����,�������0?1
�%
  

2.2 �+
�;
��
,+�'��,���"+
�����������	/+�� 

2.3 ���'/��/�
 

2.4 ��

���!�
F  

3.  ���$!
$%�&���� (Place) #���>�� &,����+��/��"������$�� ��������+	�

�>���
'����
���� �"+�=!���,�!��
�+��������0?1'��������
����,1���*�������� �>���
���
��

������0?1����)� ������+ �#���,!��>���
���� ��	
��
�������"�	��
������
����
,+� 

�������+	����/
��� ���,����� 
,+� '�������(�������� 
,+�,�,��� ���
��
��#
���
�� 

�������+	� 2 ��	
,!� 

3.1 "���������
��
��#
��� (Channel of distribution) #���>�� ��;��/��

�;,,�#�! �9;���
�����,	�������	/+���������,�!��
�+���������9�G �
������0?1 #�! ���( 
���

�,�!��
�+��������0?1
���) +����*�����) +��� &�, #�! ��) +�"+���9;���
 #�! �#���>�� ��+
������

������0?1 '�� (#�!�) �������9�G ���������0?1>)�������
�!�*��������  

�
����"���������
��
��#
��� �������+	� �) +���� ,
���� �) +���&�, 

#�! ��) +�"+����;���#���� $�� ���

��"+"���������
���) +����*�����) +��� &�, #�! ��) +�"+���

�;���#���� '���"+"�������+�� 
���) +���� ���
,
����*�����) +��� &�, #�! ��) +�"+���

�;���#���� 

3.2 ������
����	��
,+� #�!� ����
���
;
������
����	��
,+��)����� 

#���>����
��������	/+��������	��'�
 ����H��������'�
 '�����,	�,;�����,�!��
�+��	��>;��� 

��

��������� '����
,+������(
�)� 
��
;�������+
*����
;��;��+���
������&�,�=!������
��,	��

�+�����/���)�,+� ������
����	��
,+�������,�I�����
�%  ���/
��� �����(������ ���,�����
,+� '�� 

������#����
,+�,��#�!�  
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4.  ����� ����	�������
 (Promotion) #���>�� ��( 
�,�!����!�����!������=!��

��+��,	��=��=��
��������
,+�#�!�������#�!�,	��,�� #�!�����;,,� &���"+�=!��
)��
 

(Persuade) �#+����,	���+������=!����!�
,	�����
�� (Remind) �
������0?1&��,��	��
���

���9�=����,	���) +��� ,	���"!��'��=-���������$!%� #�!���( 
����������!����������	���/+��)�

��#	����) +/������) +$!%� �=!����+�����
,�� '��=-���������$!%� ����������!�������
�"+=
����


/�� (Personal selling) ������/�� '������������!�����&��*���"+,
 (Nonpersonal selling) 

�,�!����!��
����������!�������#��������� ��,1�����
��!���"+#
�� �#�!�#����,�!����!�$�� ��+��

�"+#��������!���"+�,�!� ���!�����������!������������'������������
��
 [Integrated 

Marketing Communication (IMC) &��=�
��0�>��,	���#���������)�,+� ������0?1 ,)�'/��/�
 

&������;
;��;��#�����	���
*�+ 

&���,�!����!�������������������������,�I�� ���
�%      

4.1 ���&K�0� (Advertising)  

   ���&K�0� ��( 
����������!�����&���"+�!�� (Media) ��	
�#I�


���( 
����������!����������;���) +���/��	���
��
	
��� (Mass selling) �=!����( 
������/��	��� 

'����
�/����
,+�#�!������� $�� ���

���)��
�)�'�����'
+�/��	��� ���
)��
�#+����,	��

�+����� #�!������!�
,	�����
�� ��%��
�)�'��������
�!���	�"
 '�����&�����*�����) +���&�,

��;����+ �#���$��������>���;�) +�;�>���1������ ,!� �) +����#�!��) +
��
��#
�����
,+����&K�0�*�+&���) +

�;�>���1�������+������,���"+
������#����!��&K�0�  

4.2 ��������������/�� (Sales Promotion) 

   ��������������/�� ��( 
��
�����������$�� �
��#�����
)��
�����

,��=�������#����) +���&�, �) +
��
��#
��� '��#
�	���
/�� �=!������; +
�#+/����
,+�*�+ #�!���( 


��
�����������$�� ��=���,;0,���#+������0?1#�!�����������
�	�����
 ����� '��
)��
�#+�) +���&�,

�������$!%� 

4.3 ������"����=�
91'������#+/��	 (Publicity and Public Relations) 

   ������"����=�
91 ��( 
,	��=������
����������!������=!��

��+�����
,������������,1��� #�!�������0?1 &����+��,	�����=�
91��������";�"
����F ���'=��

/��	�������� ��+����==

1/�������( 
����������� &�������+���#�;���01'����!�����	����� 

   ����#+/��	 ��( 
�����+��/��	�����	����;,,� ������0?1 #�!�

���������
�!�����
������� #�!��!������=��=1 #�!���( 
������"����=�
91	�9�#
�� �$�� ������	/+��������
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�������!����������	��� ��,1��� ������0?1 #�!�
&���������� &�����
�!��$�� ���
*���+���������


#�!��������
�(*�+  

4.4 ������������� (Direct Marketing) 

   ������������� ��( 
�,�!� ���!������#
�� �/������������ �

������� #�!���( 
����������!�������������������) +���&�,��+ �#����=!���#+�����������
��

&������
��
�� &��*���	����/��&��=
����
/������ �����/������#+'���)�,+� �"�
 ����"+',�

���(�� 
�#������ *���0��1����(����
���1 (E-mail) ��( 
�+
 

4.5 ���/��&���"+=
����
/�� (Personal selling) 

   ���/��&���"+=
����
/�� ��( 
���
����
�/+��)������	���

������0?1#�!�������/��������&���;,,����;,,�#
�� � #�!���;����(�F/���;,,� ����)�,+� #�!�

��( 
����������!�����&���"+=
����
�=!��
)��
�#+�;,,�������������
�
$!%� &����( 
���������

&�����'����"�I#
+���
        

5.  ���������'&���	��� (Process) #���>�� /�%
��
���������,;0��=�
���

�#+����������)�,+�*�+�	���(	'����+��,	��=��=��
�#+����)�,+� (Customer satisfaction) �����	��

����'�����'������	
����#+��������( 
������� ��/�%
��
���� ��
	�,	�����	��#+����)�,+�

�������;� ��/�%
��
���� ���#+�)�,+���
�
 
���������*#�/����
�������#+���;����,
+������;�  

���;�91������,�I ,!� �	��'��������9���=�
��������� ���
�%
����	
���/���������������� 
��

,	���,	���	���(	'����������9���=�
��������� �	�>���+�������������H����� ��%�'��/�%
��


������������>����������� ����
�
�'��������� �����������!����, ������$!%� �	�>�����������

#������/��  

6. �(����� (People) &���)*� =
����
 (Employees) $�� ��+����������,����!�� 

(Selection) ���X� ����� (Training) ���
)��
 (Motivation) �=!���#+�����>��+��,	��=��=��


�#+����)�,+�*�+'�������#
!�,)�'/��/�
 =
����
�+����,	�������> �����
,�������  ��������>

����
���)�,+� ��,	��,���� ����� ��,	�������>�
���'�+��I#� '�������>��+��,��
����#+���

��,1�� �;,,���( 
�������,�I�
�����+��,	��=��=��
�
��	������0?1 '�������9�=����������
�

��!��$!%�#�!�*��$!%� �"+#�!�*���"+������/���) +���&�, 

7.  �	���%����������� �+ (Physical Evidence) #���>�� ���=�������+��

,;0��=&���	� [Total Quality Management (TQM)] �
�)�'��/������#+������ �=!����+��

,;0,���#+����)�,+� (Customer – Value proposition) ��( 
��,1������&���	�/��9;���
���������

�)�,+������>����#(
 '���"+��( 
��0?1�
���=�
��0� '�������
�
$!%�������*�+ �"�
 ��,��
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���
����
/���) +�#+��� ��� ����������% � �����'������
����
 �;���01����F ����"+�
���
����
 

�,�!����!�����F ����"+�
�������
�
��
 �������
�����'��������#������F ��������	/+�����9;���
 

,	������� ,	���	���(	 #�!������&�"
1�!�
F �����#���
�% 
���( 
��=����01����#+���������

�)�,+�����) +*�+ '������,	���"!�����
�
���������*�+��� 

 
��������������������� 

�
��������,��% �
�% 
��
��'
	,���-�.����
�����"+'�+	 � ��*�+�����������
��

	��0������������	/+���=������� ���
�%  

����  $(�&���'&,�  (2547)  *�+�������!���  ��

���+�
����!������������'��

,��	�
�  (IMC)  ������=�
91���=-���������$!%�������
�������	����������
�����������������	

/���) +���&�,�
�/���;���=�#�
,�  &����,	���;��#���/+�#
�� ��=!�������=-�������
���$!%�

������
�������	����������
�����������������	/���) +���&�,�
�/���;���=�#�
,�  &��
��'
�

�������0�������"��������1�+�
  �=�  ���;  �>�
��=����  ����������"�=  ���*�+  �����

���9�=����=-���������$!%�������
�������	�������������������
�������	
�����������������	/��

�) +���&�,�
�/���;���=�#�
,�  ����������=�	��  =-���������$!%�������
�������	����������

������������������	&���\����/����;����	�����  1  ,��% ������   ���������"�����
������������	���

����;�,!��������#��B�������'��
�	$�'�
�1  &��
��
	
	�
�\�����
������
������������	

������������;����	�������	
�#I����
������������	  5 – 7  	 �
  ���
������������	�
"�	�	�
#�;�

=���+�
  ��

��,	�����,�I�����,	�����,�I������$!%�������
�������	�������������������
�������	

��;����	�������	
�#I��#+,	�����,�I�������;����������'���>�
������������	�������)��
'��

=�#
��
������
�������������  
����������� ��=����	��  �=�  �>�
��=����  ���;  ��������  

��"�=  '�����*�+  �������=-���������$!%����������������	���������� 
�(��� ��#  ����	$+��	-�� (2548)  *�+�������!�����

����������9�=������������
�


$!%�������
�������	'���#��
���  ����
������/��
�����������	"�	*��  �
��������!��  
��#	��

�"����#��  &����	 ��>;�����,1�=!�������>����

������F  ��������9�=������������
�
$!%�������
��

�����	'���#��
�������
������ '���=!�������>��=-��������������
�
��!��$!%�������
�������	

'���#��
�������
������/��
�����������	"�	*��  ����������=�	��  ��

������ ������������%�  

17  ��

���;���

���+	
���������������
�
/��
�����������	��%���%
��
*�+'��  "!�������'��,	��


���"!��>!�/��������, ,;0��=/����,,;����1, �������,�'=,��
��	�1, ,	�����	��
���"�������




 

 

9 

 

, '#������������	
;�#����������, ����0�/�����=��, ����0�'��,;0��=/����
=�#
�����"+

���
���, &��'���������
���, �����	��/"�	��	���
������������	, �) +�����	����
����+	�, ���

�����������/��/��'=,��
��	�1'��  ���&K�0� ���"����=�
91
���!�� '��'#���/+��)�����F   

�����9�=������������
�
$!%�������
�������	'���#��
�������
������/��
�����������	"�	*��

�
��������  ��	
,	�������>�
����/+�>��'�����������������, -�)���, ,	��
���
�
/��

��
�������*�+���#
�*	+�#+�
�����������
���, 
 ��
	
/���)���	�1�����	����
����+	� '��,	��

�!�#�;�
�
���������
'���  #�!����
��'=,��
��	�1�+	��
���  =�	�������9�=������������
�


$!%���� ���
�������	'���#��
�������
������/��
�����������	"�	*���
�������
���� 


��
��
�% � ������������&���"+�����#�,��,	�����=�
91  =�	��,	��'��������
�������0�

������"��������1
�������#+����,	��'������/�������,	�������9�=������������
�
/��

��

����%�  17  ��

�� 
�(��� +���	$  (2549)  *�+�������!��� ��

����������9�=����=-������������������	

����������/��
�����������	"�	*��  &��,	���;��#���/����������,!�  �=!���������

�������

���9�=����=-������������������	����������/��
�����������	"�	*��  &������������=�	�� 

��

���+�
'#������������	&���	�  �������,	�����,�I���  '��
�����������	"�	*���������

���
,����������������������	����������&���	�  ��	
�����������+�
=-������������������	

����������/��
�����������	"�	*��  =�	��  
�����������	"�	*����&����*�+���
���*����������	

�����������
���  5  ��   �\����  2.01  ,��% �  
 ��
	
	�
���#���������������	�
����������'����

,��% ��\����  6.05  	 �
  ��	
�#I���	 ��>;�����,1#����
������
���*����������	�����������=!��

=�����
#���
�
  &�����
���*����������	����������&��*����,���,��	  ��������
�
���
���

���������	����������  
������
�
�+	���	���  $�� �
����
���*����������	�����������
"�	��	��	�


��=���+�
���
����   '���"+=�#
��
������
���*����������	����������  ,!�  �,�!�����
  ������

���
������
���*����������	�
�	�����"��,!�  ������
�
, �	���;&��,!�  ����������-�, �	��

'�q����,!�  �������,
��'��������'�q����, �	����������#
!�,!�  �������#��B�������, 

�	�����������+,!�  ���������$��, �	������������,!�  ����������������  ��	
"
��#�!�

����0�/���>�
������������	���
������
���*����������	,!�  �>�
����������>���������'������

��)���+��  
��
��
�% � ����������>��'
	&
+��
�
�,������	���������������	����������=�	��  

��'
	&
+����
����
���*����������	����������'
�
�
  �+�
��I#����=�
����������,!�   


�����������	"�	*������I#������	�������'������!��������,
����
������������
���*�
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���������	 '��
�����������	"�	*����	
�#I���/+���
�'
���!� ��,	������/+��)������	���'#���

���������	'��������
�%
F  �#+�����
���
���*����������	 
�!,�!��# ����&�.��, ��,$+� ����$����.��  �����(��(� � ��!+�#���� (2550)  *�+�����

��!� ��  ��

����	
������������������ ���������������������
�
���������	�	���;&��/��


�����������	�
�/���;���=�#�
,� &����
;��;��#���  �=!���������

����	
���������������

������������������������
�
���������	�	���;&��/��
�����������	�
�/���;���=�#�
,�  &��

��!����	���������,���( 
�) +����,����
������������	�	���;&�������
+��  1  ,��% �  ���������
�������	�


�,�!��)&����% �
  w������1  &������������=�	��  	 ��>;�����,1#���/��
�����������	��%�#�����

���
������������	�	���;&��  ��	
�#I�,!�  *�+��������01�#��, "�	��	���
������
������������	

/��
�����������	������
������������	�	���;&��  ��	
�#I�*����"�	��	�����'
�
�
/�%
��)�����	��	���, 


 ��
	
,��% ��
������
������������	�	���;&��/��
�����������	�
�/���;���=�#�
,� ��	
�#I�

���
������������	�	���;&���� ��  1  ,��% �, 
 ��
	
	�
�
������
������������	/��
�����������	���

���
������������	�	���;&��'����,��% �  ��	
�#I����
���  6-9  	�
, ��

���
��������
�
��!��

���
������������	�	���;&��/��
�����������	�
�/���;���=�#�
,�  ��	
�#I�,!�  &��'������

���������	, ��	
��

���+�
���������

����	
������������������������������
�������	�	��

�;&��  =�	�������,	�����,�I/����

����	
����������������������+�
������0?1  �+�


=
����
  �+�
������0?1  �+�
����	
���  �+�
������='��,;0��=  �+�
�)�����01��������=  

�+�
"���������
��
��#
���  '���+�
������������������  ��)��
��������  ���=����+�
��,� �����)�

�
�������
���� 

����$	�� /	�	���-!��(� (2550) *�+�������������!� ����

����	
������������

������������������������
�
��!���"+��������������	�1���������	���������� /��
�����������	�


�/���;���=�#�
,�$��������>��;������������
'������

��*�+������*�
�%  
��

���+�
������0?1 &����

�����������,	�����,�I��� ����� 3 ��
���'�� *�+'�� 

&��'���������������	��,	��
���
�
  ��������"!���������,	�����
,�  '��&��'�����=����,	��

����� $������������������
�
��)��
��������   
��

���+�
��,� &����

�����������,	�����,�I�������� 3 ��
���'�� *�+'�� ��,��	�

�;������'�+	  ��,�,����������,	���#��������'=(,��
  �����>'���"����*�+ $�� �����������

�����
�
��)��
��������  
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��

���+�
���
��
��#
��� &����

�����������,	�����,�I�������� 3 ��
���'�� *�+'�� 

�����%����������
���*�+���	�   ����1������*�+���	� '�������>
�����
�	(�*$�1*�+ $�� ��������

��������
�
��)��
��������  
��

���+�
������������������ &����

�����������,	�����,�I�������� 3 ��
���'�� 

*�+'�� =
����
/���#+, ��'
�
��������/+��
'��>)��+��  ��������������/����	���������,����  

���&K�0�-���"����=�
91�����
����1�
(� $�� ����������������
�
��)��
��������  
��

���+�
�;,���� &����

�����������,	�����,�I��� ����� 3 ��
���'�� *�+'��  

=
����
���
;�����=�
91��  =
����
��,	��
���"!��>!�  =
����
����������01�)� $�� �����������

�����
�
��)��
�������� 
��

���+�
����	
����#+������&����

�����������,	�����,�I�������� 3 ��
���'�� 

*�+'�� �������
�
���
���	���(	   ,	�����	��	���(	�
���������������  �������
�
�����( 
*�

������#
����'���������	�� $������������������
�
��)��
�������� 
��

���+�
����0���������= &����

�����������,	�����,�I�������� 3 ��
���'�� 

*�+'�� ,	��>)��+��'��,	��
���"!��>!�/������������F  =�#
�
�������	��,	���������  &��'��

���������
	�,	�����	�,��,��
 �	���� $������������������
�
��)��
�������� 
�(-��	 ����(0	 (2551) *�+�������������!�����

����������������������
�����������	

�
��������!��"��;�� �
��������
�
��!��$!%�&��'���������������	���������� $�� ������>

��;������������
'������

��*�+������*�
�%  

��

���+�
������0?1 &����

�����������,	�����,�I��� ����� 3 ��
���'�� *�+'�� 

&��'������������	��,	��#���#���   &��'������������	
���
�
  �����	����,	���#����� 

$������������������
�
��)��
��������   

��

���+�
��,� &����

�����������,	�����,�I�������� 3 ��
���'�� *�+'�� ��,�*��

'=����������������
�
��)��
������������;�  ���
"����*�+  '������	
����!��"������!��"�������


��   $�� ����������������
�
��)��
��������  

��

���+�
���
��
��#
��� &����

�����������,	�����,�I�������� 3 ��
���'�� *�+'�� 

���	(�*$�1�#+������/+��)�'�����������'=(,��
 �����>������������*�+���	�  �>�
�����%���)��


#+�����=��
,+� $�� ����������������
�
��)��
��������  
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��

���+�
������������������ &����

�����������,	�����,�I�������� 3 ��
���'�� 

*�+'�� ���&K�0��
��
����1�
(�  ��������������/�� �"�
 $!%� 3 q��  1  ���'
+�/��	����+	�,	��

>)��+��'���	���(	 $�� ����������������
�
��)��
��������  

��

���+�
�;,���� &����

�����������,	�����,�I��� ����� 3 ��
���'�� *�+'��  

=
����
��,	���) +,	�������>  =
����
��������
����!�����  =
����
���
;�����=�
91����� $�� ���

�������������
�
��)��
�������� 

��

���+�
����	
����#+������&����

�����������,	�����,�I�������� 3 ��
���'�� 

*�+'�� /�%
��
���
��'������
�
����	���(	  ,	���	���(	�
��������������� ����������	���


����#+������ $������������������
�
��)��
�������� 

��

���+�
����0���������= &����

�����������,	�����,�I�������� 3 ��
���'�� 

*�+'��  ��������,	��
���"!��>!�  ��������,	�����
,�   ���'������/��=
����
��,	��
���"!��>!� $�� �

���������������
�
��)��
�������� 

 



�
�

�

 
����� 3 

�������	
���
�����
 
 

����������		�
��
����������������������������������������

����������!��
�"�
��#�������$!%�&��'��������������

����������'�������(	�)� �������
�
�*���������
�������+

 ,���,��������� 
�*��������� �-�!����!�����"+���������� ���
��-���#.,+��)�'��
-���/�������"+ ��
��
������������ '���/������"+����������'����(��
��
�,+��)� $�� ���
��
�����
� �����%  

 
�������
�����
 

 ������������
 
 ��������-��% ���%  	��������������		�
��
���������������� �������������

�����������

����������!���"�
��#�������$!%�&��'��������������

����������'�������(	�)� 
&�
�����
����		�
�+���� �����������������	$!%� $�� ��������+

 ������01. (Product)  ��-� 
(Price) ���	��	��#���
 (Place) ������������������ (Promotion) �4-���� (People) �����������
�����
��5 (Physical Evidence) '������
�����#+������ (Process)   
 
����������
������������	���
  

����������
�� 
���"�������������-��% ���%  -!� �4--��������
����������!���"�
��#�� '���-
$!%�

&��'��������������

����������'�������(	�)��
����+�
 1 -��% � ��
����
��
��7������ 1 ��  
 
��
!��	���
 ���	
���
�"�!�������	���
  
����������-��% ���%  7������,������"������'�+	�� � 	�������0�����
�,��

���"��� &�
�#+�������-
���"!�������+�
�� 95 '�������-
��-����-�!���7�������+�
�� 5 
�����/#�-����
�
���7�+ �����%  (���
� 
���"
.��:"�, 2546) 

 
 



�

14�
�

 
 
&�
   n  -!� 	���
���
�
������"��� 
         Z  -!� -����������?�����7�+	�������'	�'	�'������ 
         E  -!� -��-
��-����-�!������
���#+����,�%�7�+	����������0 
��%���%   Z1-1/2  =  Z.950  =  1.645 

E       =  0.05 
�����%�  n       = (1.645)2 / 4(0.05)2 

         = 270.60 ~ 271 ��	���
  
 
�#��$�������� �#��$� 

1) ,+��)��?��)�� (Primary Data) �"+
�*���(��
��
�,+��)�	����4����
�
���	���
�         
271 ��
 �������
�
)�����������!���"�
��#�� '���-
$!%�&��'��������������

����������'��
�����(	�)��
����+�
 1 -��% � ��
����
��
��7������ 1 �� &�
�"+'�����/����( ��-�!����!��������(�
�
��
�,+��)�  

2) ,+��)��4��
�)��  (Secondary Data)  ��( ����-+�-
+�,+��)�	��#����!� '���
(�7$�.
�������

,+�� 
 
�
���%��	��	��#��$� 
 �-�!����!�����"+������
��
�,+��)�  -!�  '�����/�� $����������+

  4 ��
� �����%  
 ��
���� 1 ,+��)����
7�,���) +���'�����/�� 7�+'�� �5� ��
4 �/����5 ������������� 
��"�5 '����
7�+   
 ��
���� 2 ,+��)�����

������$!%�&��'��������������

����������'�������(	�)�,���) +���
'�����/�� 
 ��
���� 3 ��		�
��
����������������������������������������

����������!���"�
��#��
�����$!%�&��'��������������

����������'�������(	�)� 
 ��
���� 4 ,+�����'�������$!%�&��'��������������

����������'�������(	�)�  

n = Z2 / 4E2 



�
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�

�
�	
�"�
��&�#��$����'(
�
���)�# )��
�	
�"�
��&�#��$� 
,+��)�����
��
�7�+	��'�����/��  	������
��-���#.&�
�"+�/����"��5��0��  

(Descriptive Statistics) �������+

 -
��/�� (Frequency) �+�
�� (Percentage) '�� -���J���
 
(Mean) '�+
�������,+��)����)�'�������'��������
�
 

���#���,+��)��������

,+�������		�
��
������������������������������*�5����
���$!%�,�������������

 ��( �-��/��'���#+�����-
�����-�: 5 ����� (Rating Scale)  &�
'�����( �  
5  �����-
�����-�:  7�+'��  �������4�  ���  �������  �+�
  �+�
����4�  $�� �����01.����#+-�'��
�����%   (")���  
��.�����, 2552: 69)   

��!��"	
�'*
"�+   "���� 
�������4�       5 
���       4 
�������       3    
�+�
       2 
�+�
����4�        1 

     ��-�'�����7�+	������
��-���#.#�-���J���
  '��'��-
��#��
�����01.  �����%  
 

"�
�,����   �
����"	
���
� 
4.50 – 5.00   #��
/�������-
�����-�:�������4� 
3.50 – 4.49    #��
/�������-
�����-�:��� 
2.50 – 3.49   #��
/�������-
�����-�:������� 
1.50 – 2.49   #��
/�������-
�����-�:�+�
 
1.00 – 1.49   #��
/�������-
�����-�:�+�
����4� 
 

�����	�
)��
�!*
��
��
�����
 
��
��
������������������������%�'����!�� �4��-� 2553 /����!�� �4���5��*. 2554 
 

'(
����)��
�!*
��
��
�����
����	��	��#��$� 
�/�������������������������-!�  -0����#��*4���	  �#�
��
���
�"�
��#��'��

�/������"+�������(��
��
�,+��)� 0 ��������
���"�
��#�� �/�������"��� ���"� '��������
�������

��������������������!���"�
��#��   
�



 
����� 4 

����	
����
������� 
 

�����������	 
��
��
�������������������������	������
�
���
����	����
��� 

���
��!����"�������#�$
%��&��������
����	������������&�������'��(� )�*����������+��
�
�
���������� 271 ��� #�	���������,���"-.*
�(�)�*&���

���'� 4 ���� �
���$  

������� 1 .*
�(��
	�)�.
��( *�
�&���
�/�� ����
��*��  �0�  
��+  �/�� �0  

���
���������  
�!�0  &�����)�*   
������� 2 .*
�(����	���
����#�$
%��&��������
����	������������&�������'��(�

.
��( *�
�&���
�/�� ����
��*�� �( *������������	�����������#�$
%��&�����
����	�� �
��
���	��
���������#�$
%��&�����
����	�� ����&����������	�������)���
����	�� ��,�.
�%��&���
��
����	����	#�$
 &���+������,-������������)���
����	������������&�������'��(� 

������� 3 �
��
�������������������������	������
�
���
����	����
��� 
���
�
�!����"�������#�$
%��&��������
����	������������&�������'��(�   

�������4  �
��
�������������������������	������
�
���
����	����
��� 
���
�
�!����"�������#�$
%��&��������
����	������������&�������'��(� ���&����� ����0� &��
��+  

������� 5  .*
���
&�������#�$
%��&��������
����	������������&�������'��(�  
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������� 1 ������������������������������ 
�������� 1 &���������&���*
���.
��( *�
�&���
�/�����&������0� 

 


!" #$���� ���%�� 
!�� 117 43.17 

"1�� 154 56.83 

��� 271 100.00 
  

����������	 1 0�����( *�
�&���
�/�������"1���' ��0�"1��,����' ��*
��� 56.83 

&���0�!��,����'��*
��� 43.17 

 

�������� 2 &���������&���*
���.
��( *�
�&���
�/�����&�����
��+ 
 

��%& #$���� ���%�� 
��	����� 21 ��  10 3.69 

21-30 ��  119 43.91 

31-40 ��  52 19.19 

41-50 ��  15 5.54 

51-60 ��  27 9.96 

61 �� .�$�)� 48 17.71 

��� 271 100.00 
 

����������	2 0�����( *�
�&���
�/�������"1�
�(���!���
��+ 21-30 �� �����	�+�       

,����'��*
��� 43.91 �
�����
�(���!���
��+ 31-40 ��  ,����' ��*
��� 19.19 &��
��+ 61 �� .�$�)� ,��
��'��*
���17.71 



�
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�������� 3 &���������&���*
���.
��( *�
�&���
�/�����&������/�� �0���� 

 

����'�!���� #$���� ���%�� 
%�� 151 55.72 

���� 111 40.96 

"����*��/"�*��/&���
�
�(� 9 3.32 

��� 271 100.00 
 

����������	 3 0�����( *�
�&���
�/�������"1����/�� �0%�������	�+�,����' �  

�*
��� 55.72 �
��������/�� �0���� ,����' ��*
��� 40.96 &����"����*��/"�*��/&���
�
�(� ,��
��'��*
��� 3.32 

 

�������� 4 &���������&���*
���.
��( *�
�&���
�/�����&��������
��������� 
 

��(�����")�*� #$���� ���%�� 
��	��������11����  51 18.82 

���11����  164 60.52 

���11�%� 56 20.66 

��� 271 100.00 
 

����������	 4 0�����( *�
�&���
�/�������"1��������������
����11�������
��	�+� ,����' ��*
��� 60.52 �
������������������
����11�%� ,����' ��*
��� 20.66 &����
����������	��������11����  ,����'��*
��� 18.82 

 

 

 

 

 



�
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�������� 5 &���������&���*
���.
��( *�
�&���
�/�����&��������
�
�!�0 

 

��+�! #$���� ���%�� 
�
������/�
������ 66 24.35 

.*���!���/0�
����
�
2����"��� 

26 9.59 

0�
��������
��
�!�/�(��*�� 73 26.94 

��*�.
�������/
�!�0�����
� 53 19.56 

&���*��/0�
�*�� 10 3.69 

�����3
��+ 43 15.87 

��� 271 100.00 
 

����������	 5 0�����( *�
�&���
�/�������"1���
�!�0��' �0�
����
����
��
�!�/�(��*�������	�+� ,����' ��*
��� 26.94 �
�������
�!�0�
������/�
������ ,����' ��*
�
�� 24.35 &��      ��
�!�0��*�.
�������/
�!�0�����
� ,����'��*
��� 19.56 

 

�������� 6 &���������&���*
���.
��( *�
�&���
�/�����&��������)�*�4��	���
���
� 

 

��%�(�
,���%���
(-�� #$���� ���%�� 
��	����� 15,000 ��� 80 29.52 

15,001-30,000 ��� 109 40.22 

30,001-45,000 ��� 43 15.87 

45,001 ���.�$�)� 39 14.39 

��� 271 100.00 
 

����������	 6 0�����( *�
�&���
�/�������"1������)�*�4��	���
���
�
�(���!��� 

15,001-30,000 ��� �����	�+� ,����' ��*
��� 40.22 �
����������)�*�4��	���
���
���	����� 15,000 

��� ,����'��*
��� 29.52 &��
�(���!��� 30,001-45,000 ��� ,����'��*
��� 15.87 



�
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�������� 7 &���������&���*
���.
��( *�
�&���
�/�����&�����,���/�	������������
��
����	������������ 

 

�������/����
(	��������
���%� #$���� ���%�� 
1 ,�
$ �/��  193 71.22 

2 ,�
$ �/��  49 18.08 

3  ,�
$ �/��  10 3.69 

������� 3 ,�
$ �/��  19 7.01 

��� 271 100.00 
  

����������	 7 0�����( *�
�&���
�/�������"1���,���/�	������������)�
��
����	������������ 1 ,�
$ �/��  �����	�+� ,����' ��*
��� 71.22 �
����� 2 ,�
$ �/��  ,����' ��*
��� 

18.08 &��������� 3 ,�
$ �/��  ,����'��*
��� 7.01 
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������� 2 ������
���%�������8-9�:�������������
���%��� �����
�"����$�
�;#������������
��������� 
 

�������� 8 &���������&���*
���.
��( *�
�&���
�/�����&������+,,���	�����������
�
���������
�������������
����	������������&�������'��(� 
 

�&������������/������(�	�/# #$���� ���%�� 
���
� 136 50.18 

,(����� �+�� 66 24.35 

���� ����� 1���0�	�*
� 101 37.27 

�0�	
� &5� 90 33.21 

����*��/����
� 27 9.96 

��� 420 100.00 
"����"�+ �
�)�*������� 1 ,���
� ,����3��	 n=271 

 

����������	 8 0�����+,,���	������������
���������
�������������
����	��
����������&�������'��(�.
��( *�
�&���
�/�������"1�,�
 ���
� ,����' ��*
��� 32.38 

�
����� ,�
 ���� ����� 1���0�	�*
� ,����'��*
��� 24.05 &���0�	
� &5� ,����'��*
��� 21.43 

 

�������� 9 &���������&���*
���.
��( *�
�&���
�/�����&�����������	�������)���
����	��
����������,�
$ �����+� 

 

�������
(	����������
���%� #$���� ���%�� 
�����
�!�� 215 79.34 

�����+%�� 37 13.65 

����
�������"��
 9 3.32 

����

�������� 10 3.69 

��� 271 100.00 
  



�
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����������	 9 0����������	�( *�
�&���
�/�������"1��������)���
����	��
����������,�
$ �����+�,�
 �����
�!�� ,����' ��*
��� 79.34 �
�����,�
 �����+%�� ,����' ��*
��� 

13.65 &������

�������� ,����'��*
��� 3.69 
 

�������� 10 &���������&���*
���.
��( *�
�&���
�/�����&�������������	�������)�
��
����	������������,�
$ �����+� 

 

���
�" #$���� ���%�� 


�������� 6 2.21 

�
�0(!� 5 1.85 

��� 48 17.71 



��6� 15 5.54 

7�
	���� 6 2.21 

��
��
� 2 0.74 

8�
��� 30 11.07 


��%����#�� 1 0.37 


����� 1 0.37 

1�	�+� � 26 9.59 

��� 22 8.12 

�����#�� 9 3.32 

0��� 18 6.64 

���9
�-&���- 3 1.11 

���#�&���- 4 1.48 

���,%��- 27 9.96 

���"����* 20 7.38 

���� 2 0.74 

�����#
�-&���- 7 2.58 

)�*"�
� 1 0.37 

 



�
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�������� 10 (���) &���������&���*
���.
��( *�
�&���
�/�����&�������������	�������)�
��
����	������������,�
$ �����+� 

 

���
�" #$���� ���%�� 
�+��� 1 0.37 

�"�
2
������ 9 3.32 

�������� 8 2.95 

��� 271 100.00 
 

����������	 10 0������������	�( *�
�&���
�/�������"1��������)���
����	��
����������,�
$ �����+�,�
 ��������� ,����' ��*
��� 17.71 �
�����,�
 8�
��� ,����' ��*
��� 

11.07 &�����,%��-,����'��*
��� 9.96 
 

�������� 11 &���������&���*
���.
��( *�
�&���
�/�����&�������,�%��&������
��
����	������������&�������'��(���	#�$
,�
$ �����+� 

 

����:����������
���%�
�������
�" 

#$���� ���%�� 

��	����� 10,000 ��� 46 16.97 

10,001 –30,000 ��� 124 45.76 

30,001 – 50,000 ��� 55 20.30 

50,001 – 70,000 ��� 23 8.49 

70,001 – 90,000 ��� 13 4.80 

90,001 ���.�$�)� 10 3.69 

��� 271 100.00 
 

����������	 11 0������,�%��&��������
����	������������&�������'��(���	
�( *�
�&���
�/��#�$
,�
$ �����+������"1�
�(���!��� 10,001 –30,000 ��� ,����' ��*
��� 45.76 

�
�����
�(���!��� 30,001 – 50,000 ��� ,����'��*
��� 20.30 &����	����� 10,000 ��� ,����' ��*
�
�� 16.97 



�
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�������� 12 &���������&���*
���.
��( *�
�&���
�/�����&������+������,-�����
��
����	������������&�������'��(�,�
$ �����+� 

 

#&(�������/��������
���%��������
�" #$���� ���%�� 
�0�	
���0
���
����
�"�+� 175 64.58 

�0�	
�
:�9���/����� 3 1.11 

�0�	

�!�0&��"�,����( * 17 6.27 

�0�	
���
����� 3 1.11 

�0�	
!�����
�������-"��
��	���	����
0���� 

36 13.28 

�0�	
���!+�/�
����/�(��� 24 8.86 

�0�	
�
�/+�����,-���9+���� 7 2.58 

�0�	
���	��1���"��
�0�	
� 5 1.85 


�	�; %������+ ………. 1 0.37 

��� 271 100.00 
"����"�+ : 
�	�; )�*&�� �0�	
,����
�0
�9-��,�
�,�
�  

  

����������	 12 0�����+������,-��	�( *�
�&���
�/��#�$
%��&��������
����	��
����������&�������'��(�,�
$ �����+������"1��0�	
���0
���
����
�"�+� ,����' ��*
��� 64.58 

�
������0�	
!�����
�������-"��
��	���	����0���� ,����' ��*
��� 13.28 &���0�	
���!+�/�
����/
�(��� ,����'��*
��� 8.86 
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������� 3 ��##�%������������(�����	��������������������
���%�/��$�
'�
�-��
+�%�/
��/����8-9�
:�������������
���%��������
�"����$�
�;#��� 
 
�������� 13 &��������� �*
��� ,���4��	� &�����
�.
��
��
��*������ 
3<-��	������
�( *�
�
&���
�/����
����
������#�$
%��&��������
����	������������&�������'��(� 

 

��##�%(�����	�'�@A� 

����/���(�� 

���
,���% 
(�����) 

�������&( ��� ������� ���% ���%
����&( 

#$���� #$���� #$���� #$���� #$���� 
(���%��) (���%��) (���%��) (���%��) (���%��) 

1. ,�����!�	
�����&����������3-.
�
����
�= 

89 118 58 6 0 4.07 

(32.84) (43.54) (21.40) (2.21) (0.00) (���) 

2. %��&�����
����	����	"���"��� 101 117 48 2 3 4.15 

(37.27) (43.17) (17.71) (0.74) (1.11) (���) 

3. ��������������������"������
�
%��&�����
����	�� 

108 115 43 5 0 4.20 

(39.85) (42.44) (15.87) (1.85) (0.00) (���) 

4. ,�������������*��0�"����
���������� 

115 107 47 2 0 4.24 

(42.44) (39.48) (17.34) (0.74) (0.00) (���) 

5. ���
�.
�%��&����	0
� �!�� 5 ��� ,4 

���&�� 3 ��� 

76 107 80 8 0 3.93 

(28.04) (39.48) (29.52) (2.95) (0.00) (���) 

6. %��&����	0
� ��,�����
�� �����
&����
� 
� 

130 96 40 1 4 4.28 

(47.97) (35.42) (14.76) (0.37) (1.48) (���) 

7. ������
�"��,���+���$
 113 77 49 23 9 3.97 

(41.70) (28.41) (18.08) (8.49) (3.32) (���) 

8.  �������
�,�������"���
�
�( *�!*������ 

101 123 32 12 3 4.13 

(37.27) (45.39) (11.81) (4.43) (1.11) (���) 

���
,���%��� 4.12 
(�����) (���) 
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����������	 13 0�����
��
��*������ 
3<-��	������
�( *�
�&���
�/�� ��������
�
#�$
%��&��������
����	�����������������'��(� %�����
�(������
���� ��,���4��	���������
� 4.12 

%���
��
���
��*������ 
3<-��	��,���4��	��(��+� 3 ����
�&�� ,�
 %��&����	0
� ��,���
��
�� �����&����
� 
�        ��,���4��	������
� 4.28 �
�����)�*&�� ,�������������*��
0�"�������������� ��,���4��	������
� 4.24 &����������������������"������
�%��&���
��
����	�� ��,���4��	������
� 4.20 

 

�������� 14 &��������� �*
��� ,���4��	� &�����
�.
��
��
��*����,���	������
�( *�
�
&���
�/����
����
������#�$
%��&��������
����	������������&�������'��(� 

 

��##�%(������� 

����/���(�� 

���
,���% 
(�����) 

�������&( ��� ������� ���% ���%
����&( 

#$���� #$���� #$���� #$���� #$���� 
(���%��) (���%��) (���%��) (���%��) (���%��) 

1. ���,����,�&���"������ 90 110 56 7 8 3.99 

(33.21) (40.59) (20.66) (2.58) (2.95) (���) 

2. ��������������	
���������� 70 78 83 24 16 3.60 

(25.83) (28.78) (30.63) (8.86) (5.90) (���) 

3. ����
�!����,�������������
���,���� 58 75 80 30 28 3.39 

(21.40) (27.68) (29.52) (11.07) (10.33) (���
����) 

4. ��,�������"*��������	���������
�

�	�; 

77 95 75 13 11 3.79 

(28.41) (35.06) (27.68) (4.80) (4.06) (���) 

5. ���,����,�&��!������������
�(�,*� 

30 95 114 17 15 3.40 

(11.07) (35.06) (42.07) (6.27) (5.54) (���
����) 

6. �����/&���!������'����)�* 50 68 74 43 36 3.20 

(18.45) (25.09) (27.31) (15.87) (13.28) (���
����) 

���
,���%��� 3.56 
(�����) (���) 
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����������	 14 0�����
��
��*����,���	������
�( *�
�&���
�/�� ��������
�#�$

%��&��������
����	�����������������'��(� %�����
�(������
���� ��,���4��	���������
� 3.56  

%���
��
���
��*����,���	��,���4��	��(��+� 3 ����
�&�� ,�
 ���,����,�&���"������ 

��,���4��	������
� 3.99 �
�����)�*&�� ��,�������"*��������	���������
�
�	�; ��,���4��	������
� 3.79 

&����������������	
����������        ��,���4��	������
� 3.60 

 

�������� 15 &��������� �*
��� ,���4��	� &�����
�.
��
��
��*������
����"������	������
�( *�
�
&���
�/����
����
������#�$
%��&��������
����	������������&�������'��(� 

 

��##�%(������#�(#$�
���% 

����/���(�� 

���
,���% 
(�����) 

�������&( ��� ������� ���% ���%
����&( 

#$���� #$���� #$���� #$���� #$���� 
(���%��) (���%��) (���%��) (���%��) (���%��) 

1. ������������
���.���� ����"*
�����������!*������ 

34 116 91 17 13 3.52 

(12.55) (42.80) (33.58) (6.27) (4.80) (���) 

2. �/����	�
$�
�(����*!+�!����*�(�,*� 
���������������
 

33 113 105 12 8 3.56 

(12.18) (41.70) (38.75) (4.43) (2.95) (���) 

3. ���
�&�����"���������������� 57 63 106 27 18 3.42 

(21.03) (23.25) (39.11) (9.96) (6.64) 
(���
����) 

4. ���,��
.����
�9+����������	��
�	� 

(Travel Agent) 

67 93 87 16 8 3.72 

(24.72) (34.32) (32.10) (5.90) (2.95) (���) 

5. �����/�
�&��!�����������)#�-
.
�����
�)�* 

78 117 58 13 5 3.92 

(28.78) (43.17) (21.40) (4.80) (1.85) (���) 

���
,���%��� 3.63 
(�����) (���) 
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����������	 15 0�����
��
��*������
����"������	������
�( *�
�&���
�/�� �����
���
�#�$
%��&��������
����	�����������������'��(� %�����
�(������
���� ��,���4��	���������
� 

3.63 

%���
��
���
��*������
����"������	��,���4��	��(��+� 3 ����
�&�� ,�
 �����/�
�
&��!����������'�)#�-.
�����
�)�* ��,���4��	������
� 3.92 �
�����)�*&�� ���,��
.����
�9+�������
���	��
�	� (Travel Agent ( ��,���4��	������
� 3.72 &���/����	�
$�
�(����*!+�!����*�(�,*� �������
��������
 ��,���4��	������
� 3.56 

 

�������� 16 &��������� �*
��� ,���4��	� &�����
�.
��
��
��*�������������������� ��	������

�( *�
�&���
�/����
����
������#�$
%��&��������
����	������������&�������'��(� 

 

��##�%(�������� �
��	�������( 

����/���(�� 

���
,���% 
(�����) 

�������&( ��� ������� ���% ���%
����&( 

#$���� #$���� #$���� #$���� #$���� 
(���%��) (���%��) (���%��) (���%��) (���%��) 

1. ���%>�3� ��"�
���
0��0- 
������� %���
��- "��
����+ 

57 113 65 18 18 3.64 

(21.03) (41.70) (23.99) (6.64) (6.64) (���) 

2. ���%>�3�������	
���
����
�-��'�   75 113 67 12 4 3.90 

(27.68) (41.70) (24.72) (4.43) (1.48) (���) 

3. ������!��
�0
�9-%������!*&���
0
�.
�����
� 

39 95 91 26 20 3.39 

(14.39) (35.06) (33.58) (9.59) (7.38) 
(���
����) 

4. �������
�0
�9-�������&���
���,*���������
����	�� 

57 113 60 25 16 3.63 

(21.03) (41.70) (22.14) (9.23) (5.90) (���) 

5. ��������"������)���3��-"��


���'���
��,�- (e-mail) 

37 79 89 52 14 3.27 

(13.65) (29.15) (32.84) (19.19) (5.17) 
(���
����) 

6. ���.�����%��0�
����.
�����
� 34 80 81 38 38 3.13 

(12.55) (29.52) (29.89) (14.02) (14.02) 
(���
����) 
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�������� 16 (��
) &��������� �*
��� ,���4��	� &�����
�.
��
��
��*�������������������� ��	��
����
�( *�
�&���
�/����
����
������#�$
%��&��������
����	������������&�������'��(� 

 

��##�%(�������� �
��	�������( 

����/���(�� 

���
,���% 
(�����) 

�������&( ��� ������� ���% ���%
����&( 

#$���� #$���� #$���� #$���� #$���� 
(���%��) (���%��) (���%��) (���%��) (���%��) 

7. ����������������������
�����
��
���,���� 

70 67 76 40 18 3.48 

(25.83) (24.72) (28.04) (14.76) (6.64) 
(���
����) 

8. ����
���
 (Word of Mouth)

.
��( *��	�,��!*������ 

84 123 47 11 6 3.99 

(31.00) (45.39) (17.34) (4.06) (2.21) (���) 

9. �����������������������
��
����	�� 

47 92 101 19 12 3.53 

(17.34) (33.95) (37.27) (7.01) (4.43) (���) 

���
,���%��� 4.12 
(�����) (���) 

 

����������	 16 0�����
��
��*����������������������	������
�( *�
�&���
�/�� 

��������
�#�$
%��&��������
����	�����������������'��(� %�����
�(������
���� ��,���4��	����
�����
� 4.12 

%���
��
���
��*����������������������	��,���4��	��(��+� 3 ����
�&�� ,�
 ����
�
��
 (Word of Mouth   (.
��( *��	�,��!*������  ��,���4��	������
� 3.99 ���%>�3�������	
���

����
�-��'�  ��,���4��	������
� 3.90 &�����%>�3� ��"�
���
0��0- ������� %���
��- "��
����+��
,���4��	������
� 3.64 
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�������� 17 &��������� �*
��� ,���4��	� &�����
�.
��
��
��*���+,������	������
�( *�
�
&���
�/����
����
������#�$
%��&��������
����	������������&�������'��(� 

 

��##�%(����&����� 

����/���(�� 

���
,���% 
(�����) 

�������&( ��� ������� ���% ���%
����&( 

#$���� #$���� #$���� #$���� #$���� 
(���%��) (���%��) (���%��) (���%��) (���%��) 

1. 0�
��������+���
�0
�9-�� ��,���
��'��
��
� 

156 99 15 1 0 4.51 

(57.56) (36.53) (5.54) (0.37) (0.00) (�����	�+�) 

2.0�
�����"*, ��&�����
����/(��*
�
&�����
������ ����� 

169 80 17 2 3 4.51 

(62.36) (29.52) (6.27) (0.74) (1.11) (�����	�+�) 

3. 0�
������,�������!�	
/�
 

,��
�&,��� &�� ��)"�0��� 

162 87 17 4 1 4.49 

(59.78) (32.10) (6.27) (1.48) (0.37) (���) 

4. 0�
�����"*�������(�,*�
�����
���
���&�����
 �, 

167 86 13 5 0 4.53 

(61.62) (31.73) (4.80) (1.85) (0.00) (�����	�+�) 

5. 0�
��������������3-��������
���	����' �
������ 

156 97 14 1 3 4.48 

(57.56) (35.79) (5.17) (0.37) (1.11) (���) 

6. 0�
�������+,�����	��' ���

�!�0 119 102 47 2 1 4.24 

(43.91) (37.64) (17.34) (0.74) (0.37) (���) 

7. ���&������.
�0�
������,���
��'��������������*
� 

78 132 55 6 0 4.04 

(28.78) (48.71) (20.30) (2.21) (0.00) (���) 

���
,���%��� 4.40 
(�����) (���) 

 

����������	 17 0�����
��
��*���+,������	������
�( *�
�&���
�/�� ��������
�
#�$
%��&��������
����	�����������������'��(� %�����
�(������
������	�+� ��,���4��	���������
� 

4.40 

%���
��
���
��*������+,������	��,���4��	��(��+� 3 ����
�&�� ,�
 0�
�����"*������
�(�,*�
�����
������&�����
 �,  ��,���4��	������
� 4.53 �
�����)�*&�� 0�
��������+���
�0
�9-�� 
��,�����' ��
��
�0�*
��
$�0�
�����"*, ��&�����
����/(��*
�&�����
������ �����  ��,���4��	�
�����
� 4.51 &��0�
������,�������!�	
/�
 ,��
�&,��� &����)"�0��� ��,���4��	������
� 4.49 
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�������� 18 &��������� �*
��� ,���4��	� &�����
�.
��
��
��*���
��3������� �0 ��	������

�( *�
�&���
�/����
����
������#�$
%��&��������
����	������������&�������'��(� 

 
 

��##�%(������*@������%'�! 

����/���(�� 

���
,���% 
(�����) 

�������&( ��� ������� ���% ���%
����&( 

#$���� #$���� #$���� #$���� #$���� 
(���%��) (���%��) (���%��) (���%��) (���%��) 

1. ����
��������&�������
������	
�
���
� ������ &����,�����' �
�������������*
� 

46 125 81 16 3 3.72 

(16.97) (46.13) (29.89) (5.90) (1.11) (���) 

2.����
�������!*��,%�%���
����������	�
���
� 

90 125 44 12 0 4.08 

(33.21) (46.13) (16.24) (4.43) (0.00) (���) 

3. ����
�������
�����"1�%� /��� 

����!�	
/�
 

75 119 65 11 1 3.94 

(27.68) (43.91) (23.99) (4.06) (0.37) (���) 

4. ��' �����
���	)�*�
�����
��*�����
������ "��
�*��,+3 �0 

80 109 65 17 0 3.93 

(29.52) (40.22) (23.99) (6.27) (0.00) (���) 

���
,���%��� 
(�����) 

3.92 
(���) 

 

����������	 18 0�����
��
��*���
��3������� �0��	������
�( *�
�&���
�/�� 

��������
�#�$
%��&��������
����	�����������������'��(� %�����
�(������
���� ��,���4��	����
�����
� 3.92 

%���
��
���
��*���
��3������� �0��	��,���4��	��(��+� 3 ����
�&�� ,�
 ����
���
����!*��,%�%�������������	�
���
�   ��,���4��	������
� 4.08 �
�����)�*&�� ����
�������
����
�"1�%� /��� ����!�	
/�
 ��,���4��	������
� 3.94 &����' �����
���	)�*�
�����
��*����������� "��

�*��,+3 �0 ��,���4��	������
� 3.93 
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�������� 19 &��������� �*
��� ,���4��	� &�����
�.
��
��
��*������������"*��������	������

�( *�
�&���
�/����
����
������#�$
%��&��������
����	������������&�������'��(� 

 

��##�%(������������/
���	��� 

����/���(�� 

���
,���% 
(�����) 

�������&( ��� ������� ���% ���%
����&( 

#$���� #$���� #$���� #$���� #$���� 
(���%��) (���%��) (���%��) (���%��) (���%��) 

1. ,�������������'�����������
 147 95 25 4 0 4.42 

(54.24) (35.06) (9.23) (1.48) (0.00) (���) 

2. ,��������
����.
��( *�"*������ 157 91 18 5 0 4.48 

(57.93) (33.58) (6.64) (1.85) (0.00) (���) 

3. �����������������	/(��*
� &���� �� 
&�� �!�	
/�
)�* 

159 86 17 9 0 4.46 

(58.67) (31.73) (6.27) (3.32) (0.00) (���) 

4. ����������������'���.
$��
������ 

(One Stop Service) 

145 89 25 6 6 4.33 

(53.51) (32.84) (9.23) (2.21) (2.21) (���) 

5. ����������$���	� &���*���'���
��"����������������	�� 

111 76 68 10 6 4.02 

(40.96) (28.04) (25.09) (3.69) (2.21) (���) 

���
,���%��� 4.34 
(�����) (���) 

 

����������	 19 0�����
��
��*������������"*��������	������
�( *�
�&���
�/�� 

��������
�#�$
%��&��������
����	�����������������'��(� %�����
�(������
���� ��,���4��	����
�����
�  4.3 4 

%���
��
���
��*������������"*��������	��,���4��	��(��+� 3 ����
�&�� ,�
 ,���
�����
����.
��( *�"*������ ��,���4��	������
� 4.48 �
�����)�*&�� �����������������	/(��*
� 

&���� �� &�� �!�	
/�
)�* ��,���4��	������
� 4.46 &��,�������������'�����������
 ��,���4��	������
� 

4.42 
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�������� 20 ��+����������������������� ,���4��	���� &�����
���	������
�( *�
�&���
�/��
��
���#�$
%��&��������
����	������������&�������'��(� 

 

������������(��	��� ���
,���%��� ����� ���(����� 
�*���+,���� 4.40 ��� 1 

�*������������"*������ 4.34 ��� 2 

�*������ 
3<- 4.12 ��� 3 

�*�������������������� 4.12 ��� 3 

�*����	�������
������ �0 3.92 ��� 4 

�*��!�
��������
����"���� 3.63 ��� 5 

�*����,� 3.56 ��� 6 

 

����������	 20 0���� �
��
���������������������������+��
��
����������
�
����+��
��
� %���
��
���	��,���4��	��(��+� 3 

��
�&�� )�*&�� �*���+,���� �*�����������
�"*������ �*������ 
3<-&�������������������� �������
� 
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�������� 21 &���,���4��	�.
��
��
���
� 10 

��
�&����	������
�( *�
�&���
�/����
���
�
������#�$
%��&��������
����	������������&�������'��(� 

 

��������� 	�

������ 	�

��
������� ��������� �	��� 
1 ���������	
�����
���	���������������
�������� 
��
��� 4.53 ��������� 

2 �������������������� !�� ���"���#$ ������� 
��
��� 4.51 ��������� 

2 ���������	� %�����%������&��'	���
����������������� 
��
��� 4.51 ��������� 

3 ����������"������()��&)� �
�����
�" �
� ��+�"���
 
��
��� 4.49 ��� 

4 ���������#���
���,!������%������"�#$ �������� 
��
��� 4.48 ��� 

4 �"��'��'���"
�-��.� 	��	
����� ���
"������	
����� 4.48 ��� 

5 ����

����%�������&��'	�� ����� %� �
� �()��&)�+�	 ���
"������	
����� 4.46 ��� 

6 �"�����"��"���$"�����'��'�� ���
"������	
����� 4.42 ��� 

7 �����
������%���$���-�/�'������" (One Stop Service) ���
"������	
����� 4.33 ��� 

8 0��������� �� ���"������� ���"��
�#
����� .
�'��,1! 4.28 ��� 

9 ���������
��
������#$ ��)���(�� 
��
��� 4.24 ��� 

9 �"�����"��
���	������������������� .
�'��,1! 4.24 ��� 

10 ����������������������������
0#��������������" .
�'��,1! 4.20 ��� 

  

����������	 21 0�����
��
���
���	��,���4��	��(��+� )�*&�� 0�
�����"*�������(�,*�

�����
������&�����
 �, (,���4��	� 4.53) �
�����)�*&��  0�
��������+���
�0
�9-�� ��,�����' �
�
��
� &�� 0�
�����"*, ��&�����
����/(��*
�&�����
������ ����� (,���4��	� 4.51) 
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������� 4 ��##�%������������(�����	��������������������
���%�/��$�
'�
�-��
+�%�/
��/����8-9�
:�������������
���%��������
�"����$�
�;#��� #$�������
!" �����%&  
 

�������� 22 &���,���4��	�&�����
�.
��
��
��*������ 
3<-��	������
�( *�
�&���
�/�������
#�$
%��&��������
����	������������&�������'��(����&������0� 
 

��##�%(�����	�'�@A� 


!" 
+�% 
B	� 

���
,���% ���
,���% 

(�����) (�����) 
1. ,�����!�	
�����&����������3-.
�����
�= 4.15 4.01 

(���) (���) 

2. %��&�����
����	����	"���"��� 4.29 4.04 

(���) (���) 

3. ��������������������"������
�%��&�����
����	�� 4.31 4.12 

(���) (���) 

4. ,�������������*��0�"�������������� 4.26 4.22 

(���) (���) 

5. ���
�.
�%��&����	0
� �!�� 5 ��� ,4 ���&�� 3 ��� 3.93 3.92 

(���) (���) 

6. %��&����	0
� ��,�����
�� �����&����
� 
� 4.32 4.25 
(���) (���) 

7. ������
�"��,���+���$
 3.96 3.97 

(���) (���) 

8. �������
�,�������"���
��( *�!*������ 4.15 4.12 

(���) (���) 

���
,���%��� 
(�����) 

4.17 4.08 
(���) (���) 

  

����������	 22 0�����
��
��*������ 
3<-%�����������
�( *�
�&���
�/���0�
!��&���0�"1��
�(������
���� 

%���
��
���
���	��,���4��	��(��+�.
��( *�
�&���
�/���
$��0�!��&���0�"1�� 

)�*&�� %��&����	0
� ��,�����
�� �����&����
� 
� #�	����������
���� 
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�������� 23 &���,���4��	�&�����
�.
��
��
��*����,���	������
�( *�
�&���
�/�������#�$

%��&��������
����	������������&�������'��(����&������0� 

 

��##�%(������� 


!" 
+�% 
B	� 

���
,���% ���
,���% 

(�����) (�����) 
1. ���,����,�&���"������ 4.04 3.94 

(���) (���) 
2. ��������������	
���������� 3.81 3.44 

(���) (�������) 

3. ����
�!����,�������������
���,���� 3.58 3.24 

(���) (�������) 

4. ��,�������"*��������	���������
�
�	�; 3.96 3.66 

(���) (���) 

5. ���,����,�&��!�������������(�,*� 3.52 3.31 

(���) (�������) 

6. �����/&���!������'����)�* 3.24 3.16 

(�������) (�������) 

���
,���%��� 3.96 3.46 
(�����) (���) (�������) 

 

����������	 23 0�����
��
��*����,�%�����������
�( *�
�&���
�/���0�!��
�����
����&���0�"1��
�(������
�������� 

%���
��
���
���	��,���4��	��(��+�.
��( *�
�&���
�/���
$��0�!��&���0�"1�� 

)�*&�� ���,����,�&���"������ #�	����������
���� 
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��������  24 &���,���4��	�&�����
�.
��
��
��*��!�
��������
����"������	������
�( *�
�
&���
�/�������#�$
%��&��������
����	������������&�������'��(����&������0� 

 
 

��##�%(���+���������#�(#$�
���% 


!" 
+�% 
B	� 

���
,���% ���
,���% 

(�����) (�����) 
1. ������������
���.���� ����"*�����������!*������ 3.56 3.49 

(���) (���) 

2. �/����	�
$�
�(����*!+�!����*�(�,*� ���������������
 3.53 3.58 

(���) (���) 

3. ���
�&�����"���������������� 3.47 3.38 

(�������) (�������) 

4. ���,��
.����
�9+����������	��
�	� (Travel Agent) 3.69 3.74 

(���) (���) 

5. �����/�
�&��!�����������)#�-.
�����
�)�* 4.00 3.86 
(���) (���) 

���
,���%��� 3.65 3.61 
(�����) (���) (���) 

 

 

����������	 24 0�����
��
��*��!�
��������
����"����%�����������
�( *�
�
&���
�/���0�!��&���0�"1��
�(������
���� 

%���
��
���
���	��,���4��	��(��+�.
��( *�
�&���
�/���
$��0�!��&���0�"1��
)�*&�� �����/�
�&��!�����������)#�-.
�����
�)�* #�	����������
���� 
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��������  25 &���,���4��	�&�����
�.
��
��
��*������� ����� ����������	������
�( *�
�
&���
�/�������#�$
%��&��������
����	������������&�������'��(����&������0� 

 
 

��##�%(�������� �
��	�������( 


!" 
+�% 
B	� 

���
,���% ���
,���% 

(�����) (�����) 
1. ���%>�3� ��"�
���
0��0- ������� %���
��- "��
����+ 3.76 3.55 

(���) (���) 

2. ���%>�3�������	
���
����
�-��'�   3.91 3.88 

(���) (���) 

3. ������!��
�0
�9-%������!*&���0
�.
�����
� 3.41 3.38 

(�������) (�������) 

4. �������
�0
�9-�������&������,*���������
����	�� 3.66 3.60 

(���) (���) 

5. ��������"������)���3��-"��

���'���
��,�- (e-mail) 3.33 3.22 

(�������) (�������) 

6. ���.�����%��0�
����.
�����
� 3.20 3.07 

(�������) (�������) 

7. ���������������������������
��
���,���� 3.61 3.39 

(���) (�������) 

8. ����
���
 (Word of Mouth) .
��( *��	�,��!*������ 3.83 4.11 
(���) (���) 

9. �������������������������
����	�� 3.56 3.50 

(���) (���) 

���
,���%��� 3.59 3.52 
(�����) (���) (���) 
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����������	 25 0�����
��
��*��������������������%�����������
�( *�
�
&���
�/���0�!��&���0�"1�������
���� 

%���
��
���
���	��,���4��	��(��+�.
��( *�
�&���
�/���0�!�� )�*&�� ���%>�3�
������	
���
����
�-��'�  #�	����������
���� �����0�"1�� )�*&�� ����
���
 (Word of Mouth) 

.
��( *��	�,��!*������ #�	����������
���� 

 

�������� 26 &���,���4��	�&�����
�.
��
��
��*���+,������	������
�( *�
�&���
�/�������#�$

%��&��������
����	������������&�������'��(����&������0� 

 

��##�%(����&����� 


!" 
+�% 
B	� 

���
,���% ���
,���% 

(�����) (�����) 
1. 0�
��������+���
�0
�9-�� ��,�����' ��
��
� 4.53 4.50 

(�����	�+�) (�����	�+�) 

2. 0�
�����"*, ��&�����
����/(��*
�&�����
������ ����� 4.47 4.55 
(���) (�������&() 

3. 0�
������,�������!�	
/�
 ,��
�&,��� &�� ��)"�0��� 4.49 4.50 

(���) (�����	�+�) 

4. 0�
�����"*�������(�,*�
�����
������&�����
 �, 4.56 4.51 

(�������&() (�����	�+�) 

5. 0�
��������������3-�����������	����' �
������ 4.48 4.49 

(���) (���) 

6. 0�
�������+,�����	��' ���

�!�0 4.28 4.21 

(���) (���) 

7. ���&������.
�0�
������,�����'��������������*
� 4.03 4.05 

(���) (���) 

���
,���%��� 4.41 4.40 
(�����) (���) (���) 

 



�
�

40�

 

����������	 26 0�����
��
��*���+,����%�����������
�( *�
�&���
�/���0�
!��&���0�"1�������
���� 

%���
��
���
���	��,���4��	��(��+�.
��( *�
�&���
�/���
$��0�!�� )�*&�� 0�
����
�"*�������(�,*�
�����
������&�����
 �, #�	����������
������	�+� &���0�"1��)�*&�� 0�
����
�"*, ��&�����
����/(��*
�&�����
������ ����� #�	����������
������	�+� �!��������
� 

 

��������  27 &���,���4��	�&�����
�.
��
��
��*����	�������
������ �0��	������
�( *�
�
&���
�/�������#�$
%��&��������
����	������������&�������'��(����&������0� 

 

��##�%(����	���$�
��������%'�! 


!" 
+�% 
B	� 

���
,���% ���
,���% 
(�����) (�����) 

1. ����
��������&�������
������	�
���
� ������ &����,�����'�
�������������*
� 

3.86 3.61 

(���) (���) 

2. ����
�������!*��,%�%�������������	�
���
� 4.15 4.03 
(���) (���) 

3. ����
�������
�����"1�%� /��� ����!�	
/�
 3.94 3.95 

(���) (���) 

4. ��' �����
���	)�*�
�����
��*����������� "��
�*��,+3 �0 4.11 3.79 

(���) (���) 

���
,���%��� 4.01 3.85 
(�����) (���) (���) 

 

����������	 27 0�����
��
��*����	�������
������ �0%�����������
�( *�
�
&���
�/���0�!��&���0�"1�������
���� 

%���
��
���
���	��,���4��	��(��+�.
��( *�
�&���
�/���
$��0�!��&���0�"1�� 

)�*&�� ����
�������!*��,%�%�������������	�
���
� #�	����������
���� 
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��������  28 &���,���4��	�&�����
�.
��
��
��*������������"*��������	������
�( *�
�
&���
�/�������#�$
%��&��������
����	������������&�������'��(����&������0� 

 

��##�%(������������/
���	��� 


!" 
+�% +�% 

���
,���% ���
,���% 

(�����) (�����) 
1. ,�������������'�����������
 4.48 4.38 

(���) (���) 

2. ,��������
����.
��( *�"*������ 4.51 4.45 
(�����	�+�) (���) 

3. �����������������	/(��*
� &���� �� &�� �!�	
/�
)�* 4.52 4.41 

(�������&() (���) 

4. ����������������'���.
$��
������ (One Stop Service) 4.44 4.25 

(���) (���) 

5. ����������$���	� &���*���'�����"����������������	�� 4.11 3.95 

(���) (���) 

���
,���%��� 4.41 4.29 
(�����) (���) (���) 

 

����������	 28 0�����
��
��*������������"*������%�����������
�( *�
�
&���
�/���0�!��&���0�"1�������
���� 

%���
��
���
���	��,���4��	��(��+�.
��( *�
�&���
�/���
$��0�!��)�*&�� �������
��������	/(��*
� &���� �� &�� �!�	
/�
)�* ���������
������	�+� &���0�"1�� )�*&�� ,��������

����.
��( *�"*������ ���������
����  

 

 

 

 

 



�
�

42�

 

�������� 29 &���,���4��	�&�����
�.
��
��
��*������ 
3<-��	������
�( *�
�&���
�/�������
#�$
%��&��������
����	������������&�������'��(����&�����
��+ 
 

��##�%(�����	�'�@A� 

��%& 
��	�����"��
 

�����
�  30  ��  31-50 ��  51 �� .�$�)� 

���
,���% ���
,���% ���
,���% 
(�����)� (�����)� (�����)�

1. ,�����!�	
�����&����������3-.
�����
�= 3.95 4.16 4.20 

(���) (���) (���) 

2. %��&�����
����	����	"���"��� 4.05 4.18 4.29 

(���) (���) (���) 

3. ��������������������"������
�%��&���
��
����	�� 

4.16 4.22 4.25 

(���) (���) (���) 

4. ,�������������*��0�"�������������� 4.19 4.22 4.32 

(���) (���) (���) 

5. ���
�.
�%��&����	0
� �!�� 5 ��� ,4 ���&�� 3 

��� 

3.84 3.93 4.08 

(���) (���) (���) 

6. %��&����	0
� ��,�����
�� �����&��
��
� 
� 

4.23 4.25 4.39 
(���) (���) (���) 

7. ������
�"��,���+���$
 3.78 3.99 4.27 

(���) (���) (���) 

8. �������
�,�������"���
��( *�!*������ 4.04 4.34 4.11 

(���) (���) (���) 

,���4��	���� 4.03 4.16 4.24 
(&����) (���) (���) (���) 

 

����������	 29 0�����
��
��*������ 
3<-%�����������
�( *�
�&���
�/���+�
!���
��+�����
���� 

%���
��
���
���	��,���4��	��(��+����"�
��( *�
�&���
�/��
��+ 51 �� .�$�)� &�� 
��+
� �	�����"��
�����
�  30  ��  )�*&�� %��&����	0
� ��,�����
�� �����&����
� 
� #�	����������
�
��� &�����"�
��( *�
�&���
�/��
��+��"���� 31-50 ��  )�*&�� �������
�,�������"���
�
�( *�!*������ #�	����������
���� 
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��������30 &���,���4��	�&�����
�.
��
��
��*����,���	������
�( *�
�&���
�/�������#�$

%��&��������
����	������������&�������'��(����&�����
��+ 
 

��##�%(������� 

��%& 
�$������
�-� 


������  30  ��  31-50 ��  51 �� �)9��� 

���
,���% ���
,���% ���
,���% 
(�����) (�����) (�����) 

1. ���,����,�&���"������ 3.87 4.10 4.08 
(���) (���) (���) 

2. ��������������	
���������� 3.55 3.73 3.56 

(���) (���) (���) 

3. ����
�!����,�������������
���,���� 3.43 3.42 3.28 

(�������) (�������) (�������) 

4. ��,�������"*��������	���������
�
�	�; 3.73 3.78 3.91 

(���) (���) (���) 

5. ���,����,�&��!�������������(�,*� 3.33 3.48 3.44 

(�������) (�������) (�������) 

6. �����/&���!������'����)�* 3.16 3.40 3.07 

(�������) (�������) (�������) 

,���4��	���� 3.51 3.65 3.56 
(&����) (���) (���) (���) 

 

����������	 30 0�����
��
��*����,�%�����������
�( *�
�&���
�/���+�!���

��+�����
���� 

%���
��
���
���	��,���4��	��(��+����"�
��( *�
�&���
�/�����"�
��+�!���
��+ 
)�*&�� ���,����,�&���"������ #�	����������
����  
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��������  31 &���,���4��	�&�����
�.
��
��
��*��!�
��������
����"������	������
�( *�
�
&���
�/�������#�$
%��&��������
����	������������&�������'��(����&�����
��+ 
 

��##�%(���+���������#�(#$�
���% 

��%& 
�$������
�-� 


������  30  ��  31-50 ��  51 �� �)9��� 

���
,���% ���
,���% ���
,���% 
(�����) (�����) (�����) 

1. ������������
���.���� ����"*����������
�!*������ 

3.48 3.58 3.53 

(�������) (���) (���) 

2. �/����	�
$�
�(����*!+�!����*�(�,*� �������
��������
 

3.59 3.57 3.49 

(���) (���) (�������) 

3. ���
�&�����"���������������� 3.38 3.51 3.41 

 (�������) (���) (�������) 

4. ���,��
.����
�9+����������	��
�	� (Travel Agent) 3.62 3.78 3.84 
(���) (���) (���) 

5. �����/�
�&��!�����������)#�-.
�����
�)�* 3.95 4.01 3.80 

(���) (���) (���) 

���
,���%��� 3.60 3.69 3.62 

(�����) (���) (���) (���) 

 

����������	 31 0�����
��
��*��!�
��������
����"����%�����������
�( *�
�
&���
�/���+�!���
��+�����
���� 

%���
��
���
���	��,���4��	��(��+����"�
��( *�
�&���
�/��
��+� �	�����"��
�����
�  

30  ��  &��
��+��"���� 31-50 ��  )�*&��  �����/�
�&��!�����������)#�-.
�����
�)�* #�	�������
���
���� &�����"�
��( *�
�&���
�/��
��+ 51 �� .�$�)� )�*&�� ���,��
.����
�9+����������	��
�	� 

(Travel Agent)#�	����������
���� 
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�������� 32 &���,���4��	�&�����
�.
��
��
��*����������������������	������
�( *�
�
&���
�/�������#�$
%��&��������
����	������������&�������'��(����&�����
��+ 
 

��##�%(�������� �
��	�������( 

��%& 
�$������
�-� 


������  30  ��  31-50 ��  51 �� �)9��� 

���
,���% ���
,���% ���
,���% 
(�����) (�����) (�����) 

1. ���%>�3� ��"�
���
0��0- ������� %���
��- 
"��
����+ 

3.57 3.81 3.60 

(���) (���) (���) 

2. ���%>�3�������	
���
����
�-��'�   3.80 4.03 3.95 
(���) (���) (���) 

3. ������!��
�0
�9-%������!*&���0
�.
�
����
� 

3.41 3.54 3.24 

(�������) (���) (�������) 
4. �������
�0
�9-�������&������,*�������
��
����	�� 

3.57 3.82 3.55 

(���) (���) (���) 

5. ��������"������)���3��-"��


���'���
��,�- (e-mail) 

3.31 3.30 3.17 

(�������) (�������) (�������) 
6. ���.�����%��0�
����.
�����
� 3.12 3.36 2.92 

(�������) (�������) (�������) 
7. ���������������������������
��
���,���� 3.53 3.61 3.28 

(���) (���) (�������) 
8. ����
���
 (Word of Mouth) .
��( *��	�,��!*
������ 

3.98 4.10 3.91 

(���) (���) (���) 

9. �������������������������
����	�� 3.51 3.70 3.40 

(���) (���) (�������) 
���
,���%��� 

(�����) 
3.53 3.70 3.45 

(���) (���) (�������) 
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����������	 32 0�����
��
��*��������������������%�����������
�( *�
�&�� 

�
�/��
��+� �	�����"��
�����
�  30  ��  &��
��+��"���� 31-50 ��   �����
���� &��������
�( *�
�
&���
�/��
��+ 51 �� .�$�)� �����
�������� 

%���
��
���
���	��,���4��	��(��+����"�
��( *�
�&���
�/��
��+� �	�����"��
�����
�  

30  ��  &��
��+��"���� 31-50 ��   )�*&�� ����
���
 (Word of Mouth) .
��( *��	�,��!*������ #�	�����
�����
���� &�����"�
��( *�
�&���
�/��
��+ 51 �� .�$�)� )�*&�� ���%>�3�������	
���

����
�-��'�  #�	����������
���� 

 

�������� 33 &���,���4��	�&�����
�.
��
��
��*���+,������	������
�( *�
�&���
�/�������#�$

%��&��������
����	������������&�������'��(����&�����
��+ 
 

��##�%(����&����� 

��%& 
�$������
�-� 


������  30  ��  31-50 ��  51 �� �)9��� 

���
,���% ���
,���% ���
,���% 
(�����) (�����) (�����) 

1. 0�
��������+���
�0
�9-�� ��,�����' ��
��
� 4.46 4.61 4.52 
(���) (�������&() (�������&() 

2. 0�
�����"*, ��&�����
����/(��*
�&�����
���
��� ����� 

4.48 4.61 4.48 

(���) (�������&() (���) 

3. 0�
������,�������!�	
/�
 ,��
�&,��� &�� ��
)"�0��� 

4.44 4.60 4.49 

(���) (�����	�+�) (���) 

4. 0�
�����"*�������(�,*�
�����
������&��
���
 �, 

4.51 4.60 4.51 

(�������&() (�����	�+�) (�����	�+�) 

5. 0�
��������������3-�����������	����' �

������ 

4.47 4.55 4.45 

(���) (�����	�+�) (���) 

6. 0�
�������+,�����	��' ���

�!�0 4.20 4.33 4.23 

(���) (���) (���) 

7. ���&������.
�0�
������,�����'��������
������*
� 

3.95 4.22 4.04 

(���) (���) (���) 

���
,���%��� 4.36 4.50 4.39 
(�����) (���) (�������&() (���) 



�
�

47�

 

����������	 33 0�����
��
��*���+,����%�����������
�( *�
�&���
�/��!���
��+  
31-50 ��  �����
������	�+� �����( *�
��
�/��
��+� �	�����"��
 �����
�  30  ��  &��
��+ 51 �� .�$�)� 

���������
���� 

%���
��
���
���	��,���4��	��(��+����"�
��( *�
�&���
�/����	�����"��
�����
�  30  ��  
)�*&�� 0�
�����"*�������(�,*�
�����
������&�����
 �, #�	����������
������	�+�  ���"�
�!���

��+  31-50 ��  )�*&�� 0�
��������+���
�0
�9-�� ��,�����' ��
��
�&��0�
�����"*, ��&�����
����
/(��*
�&�����
������ ����� #�	����������
������	�+� &�����"�
��( *�
�&���
�/��
��+ 51 ��
.�$�)� )�*&�� 0�
��������+���
�0
�9-�� ��,�����'��
��
� #�	����������
������	�+� 
 
�������� 34 &���,���4��	�&�����
�.
��
��
��*����	 �������
������ �0��	������
�( *�
�
&���
�/�������#�$
%��&��������
����	������������&�������'��(����&�����
��+ 
 

��##�%(����	���$�
��������%'�! 

��%& 
�$������
�-� 


������  30  ��  31-50 ��  51 �� �)9��� 

���
,���% ���
,���% ���
,���% 
(�����) (�����) (�����) 

1. ����
��������&�������
������	�
���
� ������ 

&����,�����'��������������*
� 

3.71 3.87 3.60 

(���) (���) (���) 

2. ����
�������!*��,%�%�������������	�
���
� 4.04 4.21 4.04 
(���) (���) (���) 

3. ����
�������
�����"1�%� /��� ����!�	
/�
 3.85 4.04 4.01 

(���) (���) (���) 

4. ��' �����
���	)�*�
�����
��*����������� "��

�*��,+3 �0 

3.88 4.15 3.83 

(���) (���) (���) 

���
,���%��� 
(�����) 

3.87 4.07 3.87 
(���) (���) (���) 
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����������	 34 0�����
��
��*����	�������
������ �0%�����������
�( *�
�
&���
�/���+�!���
��+�����
���� 

%���
��
���
���	��,���4��	��(��+����"�
��( *�
�&���
�/���+�!���
��+ )�*&��  
����
�������!*��,%�%�������������	�
���
� #�	����������
���� 
 

��������  35 &���,���4��	�&�����
�.
��
��
��*������������"*��� �����	������
�( *�
�
&���
�/�������#�$
%��&��������
����	������������&�������'��(����&�����
��+ 
 

��##�%(������������/
���	��� 

��%& 
�$������
�-� 


������  30  ��  31-50 ��  51 �� �)9��� 

���
,���% ���
,���% ���
,���% 
(�����) (�����) (�����) 

1. ,�������������'�����������
 4.45 4.45 4.35 

(���) (���) (���) 

2. ,��������
����.
��( *�"*������ 4.47 4.55 4.43 
(���) (�������&() (���) 

3. �����������������	/(��*
� &���� �� &�� �!�	
/�

)�* 

4.50 4.48 4.36 

(�������&() (���) (���) 

4. ����������������'���.
$��
������ (One Stop 

Service) 

4.34 4.39 4.27 

(���) (���) (���) 

5. ����������$���	� &���*���'�����"�������������
���	�� 

3.88 4.16 4.12 

(���) (���) (���) 

���
,���%��� 4.33 4.41 4.30 
(�����) (���) (���) (���) 

 

����������	 35 0�����
��
��*������������"*������%�����������
�( *�
�
&���
�/���+�!���
��+�����
���� 

%���
��
���
���	��,���4��	��(��+����"�
��( *�
�&���
�/��!���
��+  31-50 �� &�� 


��+ 51 �� .�$�)�)�*&��  ,��������
����.
��( *�"*������ #�	 ����������
������	�+�&�����
�������
� �����( *�
�&���
�/����	�����"��
�����
�  30  ��  )�*&�� �����������������	/(��*
� 

&���� �� &�� �!�	
/�
)�* #�	����������
������	�+�  
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������� 5 ���
������/����8-9�:�������������
���%��������
�"����$�
�;#��� 

 

�������� 36 &���������.
��( *�
�&���
�/����	��.*
���
&�������#�$
%��&������
��
����	������������ 

 

���
������
!	��
�	� #$���� ���%�� 
)����.*
���
&�� 242 89.30 

��.*
���
&�� 29 10.70 

��� 271 100.00 
 

����������	 51 0�����( *�
�&���
�/�������"1�)����.*
���
&�� ,����'��*
��� 

89.30 &����.*
���
&�� �*
��� 10.70  

%���( *�
�&���
�/����.*
���
&�����	���
����#�$
%��&��������
����	������������ �
���$  
1.  �*������ 
3<- �!�� ��%��&�����
����	����	������� 1 ������, �������
����	��

���%��&�����	#�$
)��������"��
����	��&���, %��&�����
����	�����������������/���"�+��
���,����*
����.
��(�,*� ��' ��*� 

2.�*�������������������� �!�� ����
���
����( *
�	���' ��������,
1�����#�$

%��&�����
����	������������ ��' ��*� 

3.�*���+,���� �!�� 0�
����,����,����+ �0 �
�������*��)������� &�������

����, �(&��(�,*�
�����
	�/��, #�	
�
��-��
�(�,*�  ��' ��*� 

4.�*������������"*������ �!�� �����������
����	������/����	���*
�����)�
,����,������"�+��.�$�
�(��
��(�,*�, �.*�%��&�����&���
������!*�����)�����"*0
���
�)���0���0
, ��
,���&���� ���
$����	
�����&���/����	 ��' ��*� 

5.�*��
�	�; )�*&�� ���
�%��"�
�����������
���	)����!�	
�����&����������3-��	
�0���0
, ,��������������"�
���������
����	����$��+���, ��*����+���
�0
�9-�"*�
��(�,*���
%��&���������
� 
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����� 5 

  ����	
���
����  �������	
  �������� �
����������� 
 

  �����������	
��
��
�������������������������	������
�
���
����	����
���!


���
��"����#�������$�%
&��'��������
����	������������'�������(��)� &����� 
�*+�����,-�.�	


������
��
�������������������������	������
�
���
����	����
���!
���
��"����#�������$�%


&��'��������
����	������������'�������(��)� &���"/'���
�*����( ��,��	
���
�������(�

������1/
�)� &������������(�1/
�)�����
���
����	�������� 271���'�����1/
�)���	4�/ �����

���,���#-&���"/�*����"��.��6� ,���*�����	�"/4�/'�� ,��,���*�	 ,���/
��� '�� ,���8��	� $�	 �������%

����
��/�� ��+����������� 
!������� 1/
,/�.� '��1/
���
'�� �
���%   

 
 

����	
���
���� 
������� 1 �����
� ��!���"	��#��������$�� 

����������� .�����) /�
�'���
�*�������#9���( ��.�#9�� ,����( ��/
��� 

56.83 
��+ 21-30 ��  �����	�+� ,����( ��/
��� 43.91 �����#9����*��!�.&�� ,����( ��/
��� 55.72      
'���������������
����99����  ,����( ��/
��� 60.52 &���) /�
�'���
�*������
�
�"�.     

��( �.�
��������
��
�"�/�)��/�� �����	�+� ,����( ��/
��� 26.94 &�������4�/�8��	���
���
� 

15,001-30,000 ���  �����	�+� ,����( ��/
��� 40.22 �����#9��) /�
�'���
�*���������

��
����	�������������� �8��	� 1 ,�
% ���
��  ,����( ��/
��� 71.22 &���+,,���	�����
�����������

��
����	������������ ,�
 ���
� ,����( ��/
��� 50.18 �) /�
�'���
�*�������#9��������4�

��
����	������������,�
% �����+� ,�
 �����
�"�� ,����( ��/
��� 79.34  ��������� ��( ���������	

�) /�
�'���
�*���������4���
����	��,�
% �����+������	�+� ,����( � �/
��� 17.71 ��,�&��'���

��
����	������������ ��	�) /�
�'���
�*��$�%
,�
% �����+� ,�
  10,001-30,000 ��� ,����( ��/
��� 

45.76  '���) /�
�'���
�*�������#9����+������,-�������
����	������������ ,�
 �.�	
.
���
�

���
�#�+� ,����( ��/
��� 64.58 

 

 

 
 



 

 

51 

������� 2  �����
� %% ��� ����������#
�&�����������	
#��� ����"������'��(������)�"�*��"'+�� 
'����,)-�.������������"������#��"�����
�(���/%���

�����������.�����
��
�������������������������	������
�
���
����	����


���!
���
��"����#�������$�%
&��'��������
����	������������'�������(��)� ����&�������

���
����  ��,���8��	����������
�������4�#��/
�  ,�
 �
��
��/���+,����  �
��
��/�����������      

�
��
��/������!
6C-  �
��
��/���
��6�������!�. �
��
��/��"�
��������
����#����  �
��
��/��

��,�  '���
��
��/�������������������� 
,��"�����$�������
�����&'��#�
�� %% � !&�& "��- 
� %% �&���	
�#� 012  
�
��
��/������!
6C-��	������
�) /�
�'���
�*�� ��������
�$�%
&��'������

��
����	�����������������(��)� &�����
�)������
���� ��,���8��	���������
� 4.12 &���
��
���
�

�/������!
6C-��	��,���8��	��)��+� 3 ����
�'�� ,�
 &��'����	.
� ��,�����
�� �����'����
�!
�       

��,���8��	������
� 4.28 �
�����4�/'�� ,�������������/��.�#�������������� ��,���8��	�

�����
� 4.24 '����������������������#������
�&��'�����
����	�� ��,���8��	������
� 4.20 
� %% �&�������   
�
��
��/����,���	������
�) /�
�'���
�*�� ��������
�$�%
&��'��������
����	��

���������������(��)� &�����
�)������
���� ��,���8��	���������
� 3.56 &���
��
���
��/����,���	

��,���8��	��)��+� 3 ����
�'�� ,�
 ���,����,�'���#������ ��,���8��	������
� 3.99 �
�����4�/'�� 

��,�������#/��������	���������
�
�	�D ��,���8��	������
� 3.79 '����������������	
����������       

��,���8��	������
� 3.60 

� %% �&������% &%(�+����   
�
��
��/������
����#������	������
�) /�
�'���
�*�� ��������
�$�%
&��'���

�����
����	�����������������(��)� &�����
�)������
���� ��,���8��	���������
� 3.63&���
��
�

��
��/������
����#������	��,���8��	��)��+� 3 ����
�'�� ,�
 �����*�
�'��"����������(�4$�-1
�

����
�4�/ ��,���8��	������
� 3.92 �
�����4�/'�� ���,��
1����
�E+����������	��
�	� (Travel Agent) ��

,���8��	������
� 3.72) '���*����	�
%�
�)����/"+�"����/�)�,/� ���������������
 ��,���8��	������
� 

3.56 

 

 

 



 

 

52 

� %% �&��������"��������#
�& 
�
��
��/������������ ����������	������
�) /�
�'���
�*�� ��������
�$�% 


&��'��������
����	�����������������(��)� &�����
�)������
���� ��,���8��	���������
� 3.55 
&���
��
���
��/����������������������	��,���8��	��)��+� 3 ����
�'�� ,�
 ����
���
 (Word of 

Mouth) 1
��) /��	�,��"/������ ��,���8��	������
� 3.99 �
�����,�
 ���&I�6�������	
���


����
�-��(� ��,���8��	������
� 3.90 '�����&I�6� ��#�
���
.��.- ������� &���
��-#��
����+     

��,���8��	������
� 3.64 

� %% �&������
��� 
�
��
��/���+,������	������
�) /�
�'���
�*�� ��������
�$�%
&��'������

��
����	�����������������(��)� &�����
�)������
���� ��,���8��	���������
� 4.40 &���
��
���
�

�/������+,������	��,���8��	��)��+� 3 ����
�'�� ,�
 .�
�����#/�������)�,/�
�����
������'�����


!�, ��,���8��	������
� 4.53 �
�����4�/'�� .�
��������+���
�.
�E-�� ��,�����( ��
��
�.�/
��
%�

.�
�����#/, ��'�����
����*)��/
�'�����
������!����� ��,���8��	������
� 4.51 '��.�
������

,�������"�	
*�
 ,��
�',��� '����4#�.��� ��,���8��	������
� 4.49 
� %% �&���
 ��0���"������ 
�
��
��/���
��6�������!�.��	������
�) /�
�'���
�*�� ��������
�$�% 


&��'��������
����	�����������������(��)� &�����
�)������
���� ��,���8��	���������
� 3.92 
&���
��
���
��/���
��6�������!�.��	��,���8��	��)��+� 3 ����
�'�� ,�
 ����
�������"/��,&�&���

����������	�
���
� ��,���8��	������
� 4.08 �
�����4�/'�� ����
�������
�����#9�&� *��� 

����"�	
*�
 ��,���8��	������
� 3.94 '����( �����
���	4�/�
�����
��/����������� #��
�/��,+6!�. ��

,���8��	������
� 3.93 
� %% �&������������'+������� 
�
��
��/������������#/��������	������
�) /�
�'���
�*�� ��������
�$�%


&��'��������
����	�����������������(��)� &�����
�)������
���� ��,���8��	���������
� 4.34 

&���
��
���
��/������������#/��������	��,���8��	��)��+� 3 ����
�'�� ,�
 ,��������
����1
��) /

�#/������ ��,���8��	������
� 4.48 �
�����4�/'�� �����������������	*)��/
� '���� �� '�� �"�	
*�
4�/ 

��,���8��	������
� 4.46 '��,�������������(�����������
 ��,���8��	������
� 4.42 
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������� 3  �����
� %% ��� ����������#
�&�����������	
#��� ����"������'��(������)�"�*��"'+�� 
'����,)-�.������������"������#��"�����
�(���/%��� %(����#����
  

� %% �&���	
�#� 012 
�) /�
�'���
�*���.�"�� �#/,������,
9��
�
��
��/������!
6C-'����,���8��	�

&�����
�)������
���� ��,���8��	���������
� 4.17 &��,���8��	��)��+��������� 3 ����
�'�� 4�/'�� 

&��'����	.
� ��,�����
�� �����'����
�!
� ��,���8��	������
� 4.32 �
�����,�
 ���������

�����������#������
�&��'�����
����	�� ��,���8��	������
� 4.31'��&��'��������
����	����	

#���#��� ��,���8��	������
� 4.29  

�) /�
�'���
�*���.�#9�� �#/,������,
9��
�
��
��/������!
6C-'����,���8��	�

&�����
�)������
���� ��,���8��	���������
� 4.08 &��,���8��	��)��+��������� 3 ����
�'�� 4�/'�� 

&��'����	.
� ��,�����
�� �����'����
�!
� ��,���8��	������
� 4.25 �
�����,�
 ,���

����������/��.�#�������������� ��,���8��	������
� 4.22 '���������������������

�#������
�&��'�����
����	�� .�/
��
%��������
�,�������#���
��) /�"/������ ��,���8��	������
� 

4.12 

� %% �&������� 
�) /�
�'���
�*���.�"�� �#/,������,
9��
�
��
��/����,�'����,���8��	�&�����


�)������
���� ��,���8��	���������
� 3.96 &��,���8��	��)��+��������� 3 ����
�'�� 4�/'�� ���,��

��,�'���#������ ��,���8��	������
� 4.04 �
�����,�
 ��,�������#/��������	���������
�
�	�D ��

,���8��	������
� 3.96 '����������������	
���������� ��,���8��	������
� 3.81 

�) /�
�'���
�*���.�#9�� �#/,������,
9��
�
��
��/����,�'����,���8��	�

&�����
�)������
���� ��,���8��	���������
� 3.46 &��,���8��	��)��+��������� 3 ����
�'�� 4�/'�� 

���,����,�'���#������ ,���8��	������
� 3.94 �
�����,�
 ��,�������#/��������	���������
�
�	�D 

��,���8��	������
� 3.66 ��������������	
���������� ��,���8��	������
� 3.44 

� %% �&������% &%(�+���� 
�) /�
�'���
�*���.�"�� �#/,������,
9��
�
��
��/������
����#����'����

,���8��	�&�����
�)������
���� ��,���8��	���������
� 3.65 &��,���8��	��)��+��������� 3 ����
�'�� 

4�/'�� �����*�
�'��"����������(�4$�-1
�����
�4�/,���8��	������
� 4.00 ���,��
1����
�E+�������

���	��
�	� (Travel Agent) ,���8��	������
� 3.69 '����� ���������
���1���� ����#/�����������"/

������  ,���8��	������
� 3.56 
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�) /�
�'���
�*���.�#9�� �#/,������,
9��
�
��
��/������
����#����'����

,���8��	�&�����
�)������
���� ��,���8��	���������
� 3.61 &��,���8��	��)��+��������� 3 ����
�'�� 

4�/'�� �����*�
�'��"����������(�4$�-1
�����
�4�/ ,���8��	������
� 3.86 �
�����,�
 ���,��
1���

�
�E+����������	��
�	� (Travel Agent) ,���8��	������
� 3.74 '���*����	�
%�
�)����/"+�"� ���/�)�,/� 

���������������
 ,���8��	������
� 3.58 

� %% �&��������"��������#
�& 
�) /�
�'���
�*���.�"�� �#/,������,
9��
�
��
��/��������������������'��

��,���8��	�&�����
�)������
���� ��,���8��	���������
� 3.59&��,���8��	��)��+��������� 3 ����
�'�� 

4�/'�� ���&I�6�������	

����
�-��(� ,���8��	������
� 3.91 �
�����,�
 ����
���
 (Word of 

Mouth) 1
��) /��	�,��"/������ ,���8��	������
� 3.83 '�����&I�6� ��#�
���
.��.- ������� 

&���
��- #��
����+ ,���8��	������
� 3.76 

�) /�
�'���
�*���.�#9�� �#/,������,
9��
�
��
��/��������������������'��

��,���8��	�&�����
�)������
���� ��,���8��	���������
� 3.52 &��,���8��	��)��+��������� 3 ����
�

'��4�/'�� ����
���
 (Word of Mouth) 1
��) /��	�,��"/������ ,���8��	������
� 4.14 �
�����,�
 

������"��
�.
�E-�������'������,/���������
����	�� ,���8��	������
� 3.60 '�����&I�6� ��

#�
���
.��.- ������� &���
��- #��
����+ ,���8��	������
� 3.55 

� %% �&������
��� 
�) /�
�'���
�*���.�"�� �#/,������,
9��
�
��
��/���+,����'����,���8��	�

&�����
�)������
������	�+� ��,���8��	���������
� 4.41 &��,���8��	��)��+��������� 3 ����
�'�� 

4�/'�� .�
�����#/�������)�,/�
�����
������'�����
!�, ,���8��	������
� 4.56 .�
��������+��

�
�.
�E-�� ��,�����( ��
��
� ,���8��	������
� 4.53 '��.�
������,�������"�	
*�
 ,��
�',��� '����

4#�.��� ,���8��	������
� 4.49 

�) /�
�'���
�*���.�#9�� �#/,������,
9��
�
��
��/���+,����'����,���8��	�

&�����
�)������
������	�+� ��,���8��	���������
� 4.40 &��,���8��	��)��+��������� 3 ����
�'�� 

4�/'�� .�
�����#/, ��'�����
����*)��/
�'�����
������!����� ,���8��	������
� 4.55 �
�����,�
 

.�
�����#/�������)�,/�
�����
������'�����
!�,  ,���8��	������
� 4.51  '��.�
��������+��

�
�.
�E-�� ��,�����( ��
��
� .�/
��
%� .�
������,�������"�	
*�
 ,��
�',��� '����4#�.��� 

,���8��	������
� 4.50 

 

 



 

 

55 

� %% �&���
 ��0���"������ 
�) /�
�'���
�*���.�"�� �#/,������,
9��
�
��
��/���
��6�������!�.'����

,���8��	�&�����
�)������
���� ��,���8��	���������
� 4.01 &��,���8��	��)��+��������� 3 ����
�'�� 

4�/'�� ����
�������"/��,&�&�������������	�
���
� ,���8��	������
� 4.15 �
�����,�
 ��( �����
�

��	4�/�
�����
��/����������� #��
�/��,+6!�. ,���8��	������
� 4.11 '������
�������
�����#9�&�

*��� ����"�	
*�
 ,���8��	������
� 3.94 

�) /�
�'���
�*���.�#9�� �#/,������,
9��
�
��
��/���
��6�������!�.'����

,���8��	�&�����
�)������
���� ��,���8��	���������
� 3.85 &��,���8��	��)��+��������� 3 ����
�'�� 

4�/'�� ����
�������"/��,&�&�������������	�
���
� ,���8��	������
� 4.03 �
�����,�
 ����
���

����
�����#9�&�*��� ����"�	
*�
 ,���8��	������
� 3.95 '�� ��( �����
���	4�/�
�����
��/����������� 

#��
�/��,+6!�. ,���8��	������
� 3.79 

� %% �&������������'+������� 
�) /�
�'���
�*���.�"�� �#/,������,
9��
�
��
��/���
��
��/����������� ��

,���8��	�&�����
�)������
���� ��,���8��	���������
� 4.41&��,���8��	��)��+��������� 3 ����
�'�� 

4�/'�� ���������������	*)��/
� '���� �� '�� �"�	
*�
4�/ ,���8��	������
� 4.52 �
�����,�
 ,������

��
����1
��) /�#/������ ,���8��	������
� 4.51 '��,�������������(�����������
 ,���8��	������
� 

4.48 

�) /�
�'���
�*���.�#9�� �#/,������,
9��
�
��
��/���
��
��/����������� 

'����,���8��	�&�����
�)������
���� ��,���8��	���������
� 4.29 &��,���8��	��)��+���� ����� 3 

����
�'�� 4�/'�� ,��������
����1
� �) /�#/������ ,���8��	������
� 4.45 �
�����,�
 ���������

��������	*)��/
� '���� �� '�� �"�	
*�
4�/ ,���8��	������
� 4.41 '��,�������������(�����������
 

,���8��	������
� 4.38 
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������� 4  �����
� %% ��� ����������#
�&�����������	
#��� ����"������'��(������)�"�*��"'+�� 
'����,)-�.������������"������#��"�����
�(���/%��� %(����#������

� %% �&���	
�#� 012 
�) /�
�'���
�*����	��
��+� �	�����#��
�����
� 30 ��  �#/,������,
9��
�
��
��/��

����!
6C- '����,���8��	�&�����
�)������
���� ��,���8��	������
� 4.03 &��,���8��	��)��+��������� 

3 ����
�'�� 4�/'�� &��'����	.
� ��,�����
�� �����'����
�!
� ,���8��	������
� 4.23 �
�����

,�
 ��������������������#������
�&��'�����
����	�� ,���8��	������
� 4.16 '�� �������
�

,�������#���
��) /�"/������ ,���8��	������
� 4.04 

�) /�
�'���
�*����	��
��+ 31-50 ��  �#/,������,
9��
�
��
��/������!
6C- '����

,���8��	�&�����
�)������
���� ��,���8��	������
� 4.16 &��,���8��	��)��+��������� 3 ����
�'�� 

4�/'�� �������
�,�������#���
��) /�"/������ ,���8��	������
� 4.34 �
�����,�
 &��'����	.
� ��

,�����
�� �����'����
�!
� ,���8��	������
� 4.25 '����������������������#������
�

&��'�����
����	�� .�/
��
%�,�������������/��.�#�������������� ,���8��	������
� 4.22 

�) /�
�'���
�*����	��
��+ 51 �� 1�%�4� �#/,������,
9��
�
��
��/������!
6C- '��

��,���8��	�&�����
�)������
���� ��,���8��	������
� 4.24 &��,���8��	��)��+��������� 3 ����
�'�� 

4�/'�� &��'����	.
� ��,�����
�� �����'����
�!
� ,���8��	������
� 4.39 �
�����,�
 

&��'��������
����	����	#���#��� ��,���8��	������
� 4.29 '��������
�#��,���+���%
 ��,���8��	�

�����
� 4.27   

� %% �&������� 
�) /�
�'���
�*����	��
��+� �	�����#��
�����
� 30 ��  �#/,������,
9��
�
��
��/��

��,�'����,���8��	�&�����
�)������
���� ��,���8��	������
� 3.51 &��,���8��	��)��+��������� 3 

����
�'�� 4�/'�� ���,����,�'���#������ ,���8��	������
� 3.87 �
�����,�
 ��,�������#/������

��	���������
�
�	�D ,���8��	������
� 3.73 '������������������� ,���8��	������
� 3.55  

�) /�
�'���
�*����	��
��+ 31-50 ��  �#/,������,
9��
�
��
��/����,� '����

,���8��	�&�����
�)������
���� ��,���8��	������
� 3.65 &��,���8��	��)��+��������� 3 ����
�'�� 

4�/'�� ���,����,�'���#������ ,���8��	������
� 4.10 �
�����,�
 ��,�������#/��������	�����

����
�
�	�D,���8��	������
� 3.78  '������������������� ,���8��	������
� 3.73 

�) /�
�'���
�*����	��
��+ 51 �� 1�%�4� �#/,������,
9��
�
��
��/����,� '����

,���8��	�&�����
�)������
�������� ��,���8��	������
� 3.56 &��,���8��	��)��+��������� 3 ����
�
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'�� 4�/'�� ���,����,�'���#������ ,���8��	������
� 4.08 �
�����,�
 ��,�������#/��������	�����

����
�
�	�D,���8��	������
� 3.91 '������������������� ,���8��	������
� 3.56 

� %% �&������% &%(�+���� 
�) /�
�'���
�*����	��
��+� �	�����#��
�����
� 30 ��  �#/,������,
9��
�
��
��/�����

�
����#����'����,���8��	�&�����
�)������
���� ��,���8��	������
� 3.60&��,���8��	��)��+���������      

3 ����
�'�� 4�/'�� �����*�
�'��"����������(�4$�-1
�����
�4�/ ,���8��	������
� 3.95 �
�����

,�
 ���,��
1����
�E+����������	��
�	� (Travel Agent)  ,���8��	������
� 3.62 '���*����	�
%�
�)����/

"+�"����/�)�,/� ���������������
 ,���8��	������
� 3.59 

�) /�
�'���
�*����	��
��+ 31-50 ��  �#/,������,
9��
�
��
��/������
����#����

'����,���8��	�&�����
�)������
���� ��,���8��	������
� 3.69 &��,���8��	��)��+��������� 3 ����
�

'�� 4�/'�� �����*�
�'��"����������(�4$�-1
�����
�4�/ ,���8��	������
� 4.01 �
�����,�
 ��

�,��
1����
�E+����������	��
�	� (Travel Agent) ,���8��	������
� 3.78 '����� ���������
���1���� ���

�#/�����������"/������ ,���8��	������
� 3.58 

�) /�
�'���
�*����	��
��+ 51 �� 1�%�4� �#/,������,
9��
�
��
��/������
����#����

'����,���8��	�&�����
�)������
���� ��,���8��	������
� 3.62 &��,���8��	��)��+��������� 3 ����
�

'�� 4�/'�� ���,��
1����
�E+����������	��
�	� (Travel Agent) ,���8��	������
� 3.84 �
�����,�
 

�����*�
�'��"����������(�4$�-1
�����
�4�/ ,���8��	������
� 3.80 '����� ���������
���1���� 

����#/�����������"/������ ,���8��	������
� 3.53 

� %% �&��������"��������#
�& 
�) /�
�'���
�*����	��
��+� �	�����#��
�����
� 30 ��  �#/,������,
9��
�
��
��/�����

���������������'����,���8��	�&�����
�)������
���� ��,���8��	������
� 3.53 &��,���8��	��)��+�

�������� 3 ����
�'�� 4�/'�� ����
���
 (Word of Mouth) 1
��) /��	�,��"/������ ,���8��	������
� 

3.98 �
�����,�
 ���&I�6�������	
���
����
�-��(� ,���8��	������
� 3.80 '�����&I�6���

#�
���
.��.- ������� &���
��- #��
����+ ,���8��	������
� 3.57 

�) /�
�'���
�*����	��
��+ 31-50 ��  �#/,������,
9��
�
��
��/������������ �

�������'����,���8��	�&�����
�)������
���� ��,���8��	������
� 3.70 &��,���8��	��)��+��������� 3 

����
�'�� 4�/'�� ����
���
 (Word of Mouth) 1
��) /��	�,��"/������ ,���8��	������
� 4.10 �
�����

,�
 ���&I�6�������	
���
����
�-��(� ,���8��	������
� 4.03 '�����&I�6���#�
���
.��.- 

������� &���
��- #��
����+ ,���8��	������
� 3.81 
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�) /�
�'���
�*����	��
��+ 51 �� 1�%�4� �#/,������,
9��
�
��
��/�������������

�������'����,���8��	�&�����
�)������
�������� ��,���8��	������
� 3.45 &��,���8��	��)��+������

��� 3 ����
�'�� 4�/'�� ���&I�6�������	
���
����
�-��(� ,���8��	������
� 3.95 �
�����,�
 ���

�
���
 (Word of Mouth) 1
��) /��	�,��"/������ ,���8��	������
� 3.91 '�����&I�6���

#�
���
.��.- ������� &���
��- #��
����+ ,���8��	������
� 3.60 

� %% �&������
��� 
�) /�
�'���
�*����	��
��+� �	�����#��
�����
� 30 ��  �#/,������,
9��
�
��
��/��

�+,����'����,���8��	�&�����
�)������
���� ��,���8��	������
� 4.36 &��,���8��	��)��+��������� 3 

����
�'�� 4�/'�� .�
�����#/�������)�,/�
�����
������'�����
!�, ,���8��	������
� 4.51 

�
�����,�
 .�
�����#/, ��'�����
����*)��/
�'�����
������!����� ,���8��	������
� 4.48 '��

.�
��������������6-�����������	����( �
������,���8��	������
� 4.47 

�) /�
�'���
�*����	��
��+ 31-50 ��  �#/,������,
9��
�
��
��/���+,����'����

,���8��	�&�����
�)������
������	�+� ��,���8��	������
� 4.50 &��,���8��	��)��+��������� 3 ����
�'�� 

4�/'��  .�
��������+���
�.
�E-�� ��,�����( ��
��
� '�� .�
�����#/, ��'�����
����*)��/
�'����

�
������!����� ,���8��	������
� 4.61 �
�����,�
 .�
������,�������"�	
*�
 ,��
�',��� '����

4#�.��� '��.�
�����#/�������)�,/�
�����
������'�����
!�, ,���8��	������
� 4.60 '��

.�
��������������6-�����������	����( �
������ ,���8��	������
� 4.55 

�) /�
�'���
�*����	��
��+ 51 �� 1�%�4� �#/,������,
9��
�
��
��/���+,����'����

,���8��	�&�����
�)������
���� ��,���8��	������
� 4.39 &��,���8��	��)��+��������� 3 ����
�'�� 

4�/'�� .�
��������+���
�.
�E-�� ��,�����( ��
��
� ,���8��	������
� 4.52 �
�����,�
 .�
����

�#/�������)�,/�
�����
������'�����
!�, ,���8��	������
� 4.51 '��.�
������,�������"�	
*�
 

,��
�',��� '����4#�.��� ,���8��	������
� 4.49 

� %% �&���
 ��0���"������ 
�) /�
�'���
�*����	��
��+� �	�����#��
�����
� 30 ��  �#/,������,
9��
�
��
��/��

�
��6�������!�.'����,���8��	�&�����
�)������
���� ��,���8��	������
� 3.87&��,���8��	��)��+�

�������� 3 ����
�'�� 4�/'�� ����
�������"/��,&�&�������������	�
���
� ,���8��	������
� 4.04 

�
�����,�
 ��( �����
���	4�/�
�����
��/����������� #��
�/��,+6!�. ,���8��	������
� 3.88'��

����
�������
�����#9�&� *��� ����"�	
*�
 ,���8��	������
� 3.85 

�) /�
�'���
�*����	��
��+ 31-50 ��  �#/,������,
9��
�
��
��/���
��6����

���!�.'����,���8��	�&�����
�)������
���� ��,���8��	������
� 4.07 &��,���8��	��)��+��������� 3 
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����
�'�� 4�/'�� ����
�������"/��,&�&�������������	�
���
� ,���8��	������
� 4.21 �
�����,�
 

��( ���� �
���	4�/�
�����
��/�������� ��� #�� 
�/��,+6!�. ,���8��	������
� 4.15 '����� �
���

����
�����#9�&� *��� ����"�	
*�
 ,���8��	������
� 4.04 

�) /�
�'���
�*����	��
��+ 51 �� 1�%�4� �#/,������,
9��
�
��
��/���
��6����!��

!�.'����,���8��	�&�����
�)������
���� ��,���8��	������
� 3.87 &��,���8��	��)��+��������� 3 

����
�'�� 4�/'�� ����
�������"/��,&�&�������������	�
���
� ,���8��	������
� 4.04 �
�����,�
 

����
�������
�����#9�&� *��� ����"�	
*�
 ,���8��	������
� 4.01 '����( �����
���	4�/�
�����
��/��

��������� #��
�/��,+6!�. ,���8��	������
� 3.83 

� %% �&������������'+������� 
�) /�
�'���
�*����	��
��+� �	�����#��
�����
� 30 ��  �#/,������,
9��
�
��
��/��

�
��6�������!�.'����,���8��	�&�����
�)������
���� ��,���8��	������
� 4.33&��,���8��	��)��+�

�������� 3 ����
�'�� 4�/'�� �����������������	*)��/
� '���� �� '�� �"�	
*�
4�/ ,���8��	������
� 4.50 

�
�����,�
 ,��������
����1
��) /�#/������ ,���8��	������
� 4.47 '��,�������������(������

�����
 ,���8��	������
� 4.45 

�) /�
�'���
�*����	��
��+ 31-50 ��  �#/,������,
9��
�
��
��/���
��6����

���!�.'����,���8��	�&�����
�)������
���� ��,���8��	������
� 4.41 &��,���8��	��)��+��������� 3 

����
�'�� 4�/'�� ,��������
����1
��) /�#/������ ,���8��	������
� 4.55 �
�����,�
 ���������

��������	*)��/
� '���� �� '�� �"�	
*�
4�/ ,���8��	������
� 4.48 '�� '��,�������������(������

�����
 ,���8��	������
� 4.45 

�) /�
�'���
�*����	��
��+ 51 �� 1�%�4� �#/,������,
9��
�
��
��/���
��6����!��

!�.'����,���8��	�&�����
�)������
���� ��,���8��	������
� 4.30 &��,���8��	��)��+��������� 3 

����
�'�� 4�/'�� ,��������
����1
��) /�#/������ ,���8��	������
� 4.43 �
�����,�
 ���������

��������	*)��/
� '���� �� '�� �"�	
*�
4�/ ,���8��	������
� 4.36 '�� '��,�������������(������

�����
 ,���8��	������
� 4.35 
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��
�������������������������	������
�
���
����	����


���!
���
��"����#�������$�%
&��'��������
����	������������'�������(��)� �
%������*


!���������������(���	�������4�/�
���
4���%  

�������������.���� �) /�
�'���
�*�������#9��
�������/�����
� �����$�%


&��'��������
����	�������������� &������'����������	����4�����+� ,�
 �����
�"�� '��

��������� $�	��
�,�/
��
������������	
��
��
���	��
��E�.���
.J�����������
����	������������

1
��
���
����	��"��4�� 1
��+�6� .����� (2549) ��	.�����) /�
�'���
�*�������#9��
������

�/���
��
� '����������	����4�,�
 ��������� �"���
� 

&������������,�
% ���%  � 
�.���� �����#9��) /�
�'���
�*�� ���+������,-�����

������� ,�
 �.�	
���.
���
����
�#�+� $�	 ��
�,�/
��
�����������1
��+�6� .����� (2549) .���� 

���.
���
�#��
��� ��( ��
�*+�����,-#�
����#�
�����������4���
����	�������������"���
�  

����
��
����������������������� .���� �
��
��/���+,���� ��( ��
��
���	��

,���8��	���� 
�)���

��
� 1 '������
�)������
���� $�	 ��
�,�/
��
�����������1
� �
9�
��- 

'��,6� (2550) ��	.���� �
��
��/���+,���� ��( ��
��
���	����
�)������
����'��
�)���

��
� 1 

�"���
�   

$�	 ������*
!�����������������'�����
��
�4�/�
���%  

� %% �&���	
�#� 012 
�) /�
�'���
�*���#/,������,
9�����	
�&��'����	.
� ��,�����
�� �����'��

��
�!
� ��( �

��
�'�� &����( ��
��
���	����
�)������
���� $�	 ��
�,�/
��
�����������1
�   

�
9�
��- '��,6� (2550) .���� �
��
��/��&��'����	.
� ��,�����
�� �����'����
�!
�          

������
����
������
�)���

��
�'��'������
�)������
�����"���
�  

���	
���,���#-�
��
��/������!
6C-&�����'������.�1
��) /�
�'���
�*�� .����      

�.�"��'���.�#9�� �#/,������,
9�����	
� &��'����	.
� ��,�����
�� �����'����
�!
� ��( �



��
�'�� $�	 �4���
�,�/
��
��������������	
��
��
�������������������������	������
���

�
���������
��"/����������
��
��-��
����	������������ 1
��
���
����	�����1���+���.�#��,�

1
����6���� �������"
��+�(2550) .���� �
��
��/��&��'��������
����	����,���������� ��( �

�
��
���	��,������,
91
��
%��.�"��'���.�#9�� �"���
� 
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� %% �&������� 
�) /�
�'���
�*���#/,������,
9�����	
����,����,�'���#������ ��( �

��
�'�� 

&����( ��
��
���	����
�)������
���� $�	 ��
�,�/
��
�����������1
����6���� �������"
��+�

(2550) .���� �
��
��/����,�����+�
����'�/� ��( ��
��
���	������
����
������
�)���

��
�'��

'�� ����
�)������
�����"���
�  

���	
���������,���#-'�����'������
��
������+,,����+��
��
� .���� �
��
���
�

�/�����,����,�'���#������ ��( ��
��
���	�) /�
�'���
�*���#/,������,
9

��
�'�� $�	 �

�
�,�/
��
���������1
����6���� �������"
��+�(2550) ��	.���� �
��
��/����,�����+�
����'�/� 

��( ��
��
���	������
����
������ ���+��
��
������+,,��"���
� 
� %% �&������% &%(�+���� 
�) /�
�'���
�*���#/,������,
9�����	
������*�
�'��"����������(�4$�-1
�

����
�4�/ ��( �

��
�'�� &����( ��
��
���	����
�)������
���� $�	 ��
�,�/
��
��������������	
�

�
��
�������������	������
�
���
����	����
���!
���
�"��+��������
���������
�$�%
&��'���

�����
����	������������ 1
��+"��� ����+K� (2551) .���� �
��
��/������(�4$�-�#/������1/
�)�

'���������
�'.(,��� ��( ��
��
���	����������
������$�%
&��'��������
����	��������������

���
���� �"���
� 

���	
���������,���#-'�����'������.� .���� �
��
���
��/�������*�
�'��"����

������(�4$�-1
�����
�4�/ ��( ��
��
���	�) /�
�'���
�*���
%��.�"��'���.�#9���#/,������,
9



��
�'�� $�	 ��
�,�/
��
���������1
��+"��� ����+K� (2551) ��	.���� �
��
��/������(�4$�-

�#/������1/
�)�'���������
�'.(,��� ��( ��
��
���	������
����
������
�)���

��
�'�� �
%��.�

"��'���.�#9�� �"���
� '��4���
�,�/
��
���������1
����6���� �������"
��+� (2550) .����

�
��
��/����	�
%�1
�����
��������4�/����� ��( ��
��
���	������
����
������1
��
%��.�"�� '��

�.�#9�� 

� %% �&��������"��������#
�& 
�) /�
�'���
�*���#/,������,
9�����	
�����
���
 (Word of Mouth) 1
��) /��	�,�

�"/������ ��( �

��
�'�� &����( ��
��
���	����
�)������
���� $�	�4���
�,�/
��
�����������1
� 

�
9�
��- '��,6� (2550) .���� �
��
���	������
����
������
�)���

��
�'�� ,�
 �������
�"���� 

'��,�����
�!
� $�	 �����
�)������
���� 

 
 



 

 

62 

� %% �&������
��� 
�) /�
�'���
�*���#/,������,
9�����	
�.�
�����#/�������)�,/�
�����
������

'�����
!�, ��( �

��
�'�� &����( ��
��
���	����
�)������
������	�+� $�	 ��
�,�/
��
���

��������1
��+���!�6- �
����.���"�� (2548) .���� �
��
��/������)'��
������1
�.�
����


��������������
� ��( ��
��
���	����
�)������
������	�+� �"���
�  

� %% �&���
 ��0���"������ 
�) /�
�'���
�*���#/,������,
9�����	 
�����
��"/��,&�&�����������	�
���
� 

��( �

��
�'�� &����( ��
��
���	����
�)������
���� $�	 �4���
�,�/
��
�����������1
��+���

!�6- �
����.���"�� (2548) .���� �
��
���	������
����
������
�)���

��
�'�� ,�
 ,+6!�.1
�

���.�#����	�"/���#�
����������
�� '����
�!
� $�	 �����
�)������
���� 

� %% �&������������'+������� 
�) /�
�'���
�*���#/,������,
9�����	
�,��������
����1
��) /�#/������ ��( �



��
�'�� &����( ��
��
���	����
�)������
���� $�	 ��
�,�/
��
�����������1
����6���� �������

"
��+�(2550)  .���� �
��
��/�����������������( �4�������#�����'�������
���� ��( ��
��
���	��

��������
������$�%
&��'��������
����	�����������������
���� �"���
� 
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�������� 
 ��������������	
� �
��
�������������������������	������
�
���
����	����


���!
���
��"����#�������$�%
&��'��������
����	������������'�������(��)� ��1/
,/�.���	

��������
���
4���%  

1. �
��
��/���+,������( ��
��
���	������
�
���
����	���)���	�+�'���
���( ��
��
������

���	
���������'������
 ��
��� ���+,,�'�/�.���� �
���
����	���
% � �.�"��'���.�#9�� 

�
���
����	���+�"���
��+ �#/,������,
9�
��
��
��
��/���+,����&������)���	�+� 
 

2. 10 �
��
���
���	������
�
���
����	�������$�%
&��'��������
����	������������

'�������(��)��
�'�����������
���
4���%  

 

#���"��� 37 '���,���8��	�1
��
��
���
� 10 

��
�'����	������
�) /�
�'���
�*����
���

�
������$�%
&��'��������
����	������������'�������(��)� 

 

��������� 	�

������ 	�

��
������� ��������� �	��� 

1 
���������	
�����
���	�������������� 
�
�������� 


��
��� 4.53 ��������� 

2 
�������������������� !�� ���"���#$�
������ 


��
��� 4.51 ��������� 

2 
���������	� %�����%������&��'	���
���
�������������� 


��
��� 4.51 ��������� 

3 
����������"������()��&)� �
�����
�" �
� 

��*�"���
 

��
��� 4.49 ��� 

4 
���������#���
���+!������%������"
�#$ �������� 


��
��� 4.48 ��� 

4 �"��'��'���"
�,��-� 	��	
����� 
���
"����
��	
����� 

4.48 ��� 

5 
����

����%�������&��'	�� ����� %� �
� 

�()��&)�*�	 
���
"����
��	
����� 4.46 ��� 

6 �"�����"��"���$"�����'��'�� 
���
"����
��	
�����

4.42 ��� 
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#���"��� 37 (#��) '���,���8��	�1
��
��
���
� 10 

��
�'����	������
�) /�
�'���
�*����
���

�
������$�%
&��'��������
����	������������'�������(��)� 

 

��������� 	�

������ 	�

��
������� ��������� �	��� 

7 
�����
������%���$���,�.�'������"  
(One Stop Service) 

���
"����
��	
����� 

4.33 ��� 

8 
/����������� ���"������� ���"��
�
#
����� 

-
�'��+0! 4.28 ��� 

9 ���������
��
������#$ ��)���(�� 
��
��� 4.24 ��� 

9 
�"�����"��
���	������������
������� 

-
�'��+0! 4.24 ��� 

10 
����������������������������

/#��������������" 

-
�'��+0! 4.20 ��� 

 

3. ���
��
���
��/������
����������������������������
��
���,����������


�) /�
�'���
�*���.�"�� ������� �.�#9�� 

4. �
���
����	���#/,������,
9�
��
��
������	
�&��'����	.
� ��,�����
�� �����

'����
�!
� ������� &��'��������
����	�� 

5. �
���
����	���.�"���#/,������,
9 �
��
��
�����/����,�  ����
����#���� ���

��������������� '���+,���� ��������.�#9�� ��	�#/,������,
9 �����	 
�����!
6C-  �+,���� 

'����	�������
������!�.  

6. Internet, Website, Email ��
��E�.���
�
���
����	���
%�"��-#9�����+���+��
��+�
%�

�/������
����#����'������������ �������� ��������1/
�)� &I�6� �
� '��"�������� 

16�������
�
�����/
���������������� ���
��
��/��,�������������(� ������	'���� �� 

*)��/
��"�	
*�
4�/ '����������	�����(���1
%��
������  
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����
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��
��/��
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 �
��
��/����	�������
������!�. '���
��
��/������!
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���1/
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���+���)�,/���	�#(�����"
���
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���
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�
���
�������
*�� 
���	
�����
���
����	����+����% �#/,������,
9�
��
��
��/��.�
�����#/�������)�,/�


�����
������'�����
!�, �
%���% ����
�,����	��������
���.�
���� �#/�#(�*��,������,
91
�

�)�,/����*��,���.��.
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(    ) 3. ��	�����"�������  ��!���....................................... 

(    ) 4. ��	�����"��.(%  ��!���....................................... 

(    ) 5. ��	�����(��&	-  ��!���....................................... 

(    ) 6. ��	����(��0�("�  ��!���....................................... 
 

10.��$�1���������������	�-�(�����!��������������'��	�����I�
����#����
,� 

(    ) 1. ( ������� 10,000 ���   (    ) 2. 10,001 –30,000 ��� 

(    ) 3. 30,001 – 50,000 ���   (    ) 4. 50,001 – 70,000 ��� 

(    ) 5. 70,001 – 90,000 ���   (    ) 6. 90,001 �����
�/� 
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11. ��(*4&�	�����(%�����I�
�1���������������	�-�(�����!��������������'����#����
,� (��	*��
�� ��)���� ��������#�) 
(    ) 1. �����������4���.�����-*
  (    ) 2. �������J�)���/����� 

(    ) 3. ��������������&!��$����' %  (    ) 4. ���������	K������"����������"� 

(    ) 5. ���������
"���    (    ) 6. �����#���!��("���(�0�����"���	���.��"��� 

(    ) 7. �������!#*�/������/
'���  (    ) 8. �������(�*��!��$0���)*��"� 

(    ) 9. ������-	�-�3�("����������  (    ) 10. ����D )1��
�!�*............................(  

 

���� � 3 ������
������

����������	��������������
��!�"�#�$�����
��������� ���
���������%�		
&���'��(� 
�&�+ #��� 1��
����$��������- � &�.�#����	�(�����$���$"
���������������	��*
 

 

����
������

�������	����� 
����	���

&���-�����������!+�	����� 

��
� �
,� 
�� ���

���� ���� ����
� �
,� 

12.
%��4&"(@�+,0 (Product) 5 4 3 2 1 

12.1 $����	#�����	-��&!��!�����+0�����"���L      

12.2 1������������	�-��	��&���&�-      

12.3 �!-!���.�����
"��������!�����

1������������	�-� 

     

12.4 $����!
�����-
%������!.�����
"����      

12.5 �!
�����1������	���� �#�� 5 
�� ,4 
���&! 

3 
�� 

     

12.6 1������	���� �	$����!��
 �!
���&!

�&�
@�- 

     

12.7 ��"��������$���*���
�      

12.8 �����!���$�����	-��-���4' %.#%��"���      

13.
%����$� (Price) 5 4 3 2 1 

13.1 ���$"
��$�����������-      
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����
������

�������	����� 

����	���

&���-�����������!+�	����� 

��
� �
,� 


�� 
���
���� 

���� 
����
� �
,� 

13.2 ����	����&
��������-��"��
      

13.3 ������#���!$����"���4�����(��$�
"(      

13.4 ��$�.����.�%��"���(���������"�������D      

13.5 ���$"
��$����#���(��������&'�$%�      

13.6 ����������#���!��� ���
/
%      

14.
%�������
�������- (Place) 5 4 3 2 1 

14.1 �	� �������"���������� ���.�%�!
��.����

.#%��"��� 

     

14.2 �����	�(�
��-'�.�&%#*�#�.�&%&'�$%� �!
��.�

���("
(�� 

     

14.3 �	(������������-.�(�����!���      

14.4 �	�$������-���)*��"������	�-����� (Travel Agent)      

14.5 ����������&!#���!4������/I
0�����"���

/
% 

     

15.
%�����������"����(&�
 (Promotion) 5 4 3 2 1 

15.1 ���1N�+� .���������"��0 �"(-��� 

1������0 �����"�-* 

     

15.2 ���1N�+�4�����������"��(��0��(      

15.3 �����!#�������)01
-���.#%�4��������

��"��� 

     

15.4 �����!������)04��������
��"�$%�������

������	�-� 

     

15.5 �������
���-���/���+	-0����

�"�&������"$�0 (e-mail) 

     

15.6 �����-(��1
-������������"���      

15.7 �"�����������"����(&�
���������(��$�
"(      
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����
������

�������	����� 

����	���

&���-�����������!+�	����� 


��
� �
,� 


�� 
���
���� 

���� 
����
� �
,� 

15.8 ������(�� (Word of Mouth) ���4' %�	��$-.#%

��"��� 

     

15.9 ����"�������������"����������	�-�      

16.
%���*$$& (People) 5 4 3 2 1 

16.1 ��������	��*�-������)0
	 �	$������ �������       

16.2 �������.�%$ ����!����-����'�(%���&!�	����!

���@���
	 

     

16.3 ��������	$�������#������ $&����$&�� �&! �	

/����"� 

     

16.4 �������.�%��"���&'�$%��-������.�.���&!

����@�$ 

     

16.5 ��������	��!�����+0.���������	�-���� �

�-���
	 

     

16.6 ��������	�*$&"��	���� ������#	�      

16.7 ����(����-�����������	$������ ��!��	-�

��	-��%�- 

     

17.
%��&���+!�����-@�� (Physical Evidence) 5 4 3 2 1 

17.1 ��"����	���(��(������������	�������- 

��-��� �&!�	$������ ��!��	-���	-��%�- 

     

17.2 ��"����	���.#%��$1�1&-	���������	�

������- 

     

17.3 ��"����	���������.�3�1( ���� ����#������      

17.4 ��� ���"����	�/
%��������&
%�������"��� ����


%��$*+@�� 

     

18.
%����!������ (Process) 5 4 3 2 1 

18.1 $����!
����
����.����("
(��      
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������

�������	����� 
����	���

&���-�����������!+�	����� 


��
� �
,� 
�� ���

���� ���� ����
� �
,� 

18.2 $���(��(����&����4' %.�%��"���      

18.3 �	�!������������	��'�(%�� ����- �� �&! 

�#������/
% 

     

18.4 �	�����"����������.���
�(���
	-� (One Stop 

Service( 

     

18.5 �	��"�����
�
��� �&!4%��-��.��!�������"���

�����	�-� 

     

 
 
���� � 4 )���
�����!���������"�#�$�����
������ ������������%�		
&���'��(�  
 

.............................................................................................................................................................

............................................................. ...............................................................................................

........................................................................................................................... .................................

.............................................................................................................................................................

............................ ................................................................................................................................

.......................................................................................... ..................................................................

........................................................................................................................................................ .... 

 

�������!$*+��� ��-���-"�� 
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+���-
�,�   �������"&���+  $'����"3���� 

 

��� ����� � ����  17 ���-�-� 2526 

 

����������%.�/�  ����������������!
����"33�(�	  

   $+!�������(�0 ����"�-�&�-�#	-�.��� 

 

�����������&����  
�	 �.�.2549 – 2553  ��%���%��	���
I�
� ��"��� 1U-����("$�0  
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