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Abstract 

 

The purpose of this independent study was to study the Satisfaction of thai tourists 

towards services marketing mix of  Chiang Mai Zoo. Four hundred Thai tourists who visited 

Chiangmai’s zoo were enrolled in this study using Quota and Convenience Sampling. The 

interview forms were collected. The data were analyzed by descriptive statistics such as 

frequency, percentage, mean and inferential statistics t-test to find out the differences between the 

Thai tourists’ expectation and perceived performance of the zoo’s services. 

The results of this study showed that most of the interviewees were female, single, 

undergraduate degree, living in Chiangmai, being high school students/university students, and 

fixed income lower to 10,000 baht per month. 

             As the behavior of the Thai tourists traveling Chiangmai’s zoo, they usually came 

with their families, 2 accompanies, using car and had never been Chiangmai zoo within a year. 

They intended to take a rest and got the zoo’s information from personally recommend. The 

traveling budgets were up to 500 baht. Most of them were satisfied to visit the zoo, willing to 

come back and invite others to travel the zoo. 

            As comparison between the Thai tourists’ expectation mean and perceived 

performance towards the zoo’s services, the interviewees were highly satisfied towards 6 

marketing mix, which are product, price, place or distributor, people, process, and physical 

evidence. They were also satisfied towards promotion.        
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��
����	��&
)�&
6(�-����-���
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��
�
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����
���!'����
����(��������-�(��
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1. 
��+#'
	��.$
����1$
1�+�!�
���
��
�
����(��%
���������	"���*�&�	 ��	
!�
�������-�(��
+#�� 

2. ����	.���!'���*%�+('��/ �)��
�
+���	1�;���������-�(��
+#�� )*"��/ �
!'���*���#	��3� '��+�)*"������!'�
 
 
�&��'�
(������!$ ���������� 

���'(��()�% (Satisfaction) #���.$
 ����	� '�$�)*"/#	�� �����	"
��+�&'����� 

����/ �3*�������	%&'	���	 ��	�	 
 ������
������������&#��
 �����	�!'��
����(��������-
�(��
+#�� 
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�	 ��	 ,$� 
���
�-�	"��� &�
���  &'��3* �0�59- &'��	��� &'��(��

�
��	��&���#���� &'����	
��
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1. �	
��(����$
����
������
� !
�'-���� 
 2. "+�,��#
	�����"������'�(������ 

 

����	
������
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����	
������������������������!���� 

 �
������
� !
�'-���� (Customer Satisfaction) (����
��. �������	�, 2546: 90)��/ 	
��(���
���- ����!
�'-����"����0'�� ���������$��"�$���)
#��0'���1$%	� ����.������!
�
0'��2�.3� )��
���"4���	!
�0'��2�.3� (Perceived Service) ��������()
��!
�'-����)��

��)
#���������- ��#
����5�������	!
�0- ��)���������������()
��!
�'-����)��
������"��'-����
��()
�� (Expectation) ��(���
������
� !
�'-�������( ���
������#����)
#��0'���1$%	�
 ���������������
����()
��!
�����' *�� ��
����()
��(���'#�
	��	���( ����������.��'�
�
���- ��	
(��!
���#'�����' 6�	��	�����4���7"��" 4��)�0- ��)�������������
���4���/ �/��
 ���
��	
������"����0'���1$%	��
(�'�
�����
����()
��!
�'-����0- ��%������� 1($$�()'�����
������
������
� �)����'-����1($����������.�#������ (Value Added) *�� ����( �����"4���	
�#
���	���8# �$�#��9 !
�0- ��)�������1($$�()'�����"������#�� ���-#�!#�!�	 �'��
������#��	��	
��
�����.�#��	��$��!
�'-�����'�������
������
� ���'-����&(� *�� �
� ��/ 	�
������#��(��	
0'��2�.3� (��	������ (��	���'����'�(��	2��'���.� 1($�
������#���)'#�	��  ���/ 	��
�4�)	(
��.�#�������4�)���'-����   

���
�"#��$��"�������%��
��	��� 

�#
	������'�(������ (Marketing Mix) )��
 7 P’s (
��%�$� 
���.�%%���', 2550: 

13) ��/ 	����"����
���:	��)��
(�'�
�����
����
����!
�'-���� ����
�)����'���� �)��$"��
����'�( ��
'-�������(�
������
� �-���( 1($��#'�
�������
���(��	��  
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1. &�	%'��() (Product) 
0'��2�.3���/ 	����"����	
!�$����
�	
��
��#
�
����
����!
�'-�����'�#���� �)��$ 

1($0'��2�.3�	��	
�  �����
�	 �������
��)/	  ����
� )��
"('
�%��&(� �%#	 ��	��� (Goods) 

)��

�  �&�#����
�	 �%#	 ������ (Services) �
����( (Ideas) ��/ 	��	 0'��2�.3�"�� ������
0'�4���/ �	�'�( ���
����-���� '���.���.2�� �'���.������
��	9 �������
����
����!
�
'-�����'�#���� �)��$ ����������-(&(�
#�0'��2�.3���/ 	
�������
���
���!
� 7 P’s )��
�#
	
�����"������'�(������"��'-���� ��)��
���	� �	����'�
�*��
  

2. ���� (Price)  
������/ 	����"��� 4�)	(�-'�#�!
�0'��2�.3��	�-�!
����	���)��
��/ 	�-'�#�"��$
����

�	����'���'��$	0'��2�.3�"��	4���	
 *�� �����4�)	(����!��	
$-#�����  �$�4���7)'�$������ ��

��
��)��)����������	"�	�#��%� #�$!
�0- �!�$ �
���������	���*��
!
�'-�����'�#���� �)��$�'�
�����
('�
��#��9 "������'�( �%#	 �-#�!#�!�	 �,)��$!�
�������#��9 ��/ 	��	 

3. ,#����������
�-�/�#�� (Place or Distribution)  
%#
�"����� �( 4�)	#�$��/ 	����
	����	�����'��
	$��$0'��2�.3� ��0- �0'��&��-#

0- ���� 12�)��
�'�(��� �)��$ *�� ����� �����#��9 "������$
!�
��	��� �( 4�)	#�$)��
������ �$
��	��� &(���# ���!	�#� ����'����	��� �����/��������	��� ������)����	������)'�
 ��/ 	��	 1($

� �������'��
	$��$��	����'�������0#�	�����	�	�'���#��9 �%#	 �#
����'�� �#
����#� ��
�"	
 4�)	#�$)��
	�$)	�� ����
"4��)���� �( 4�)	#�$��	���(�!��	 
$#��&��/��� �	��� �( 4�)	#�$ ���
�
�����
���0	"����(���
#� �
�� 4�)	#�$��	���"��&)	 ����
&)�#  0#�	�	�'����
���  ��%�
�;����
!	�#����&)	 �� ����)$�( ��(
� �
(��/
  ���/��������	���
$#��&� �� ��)����� ��/ 	��	 

4. ���"#��"�	����%��
 (Promotion) 
����#����������'�()��
����#��������� �( 4�)	#�$��/ 	�����(�#
���
���"��

����'�(��)
#��0- �!�$���0- �*��
 )��
'-������� �)��$1($��
 �����������"���4���7����
���
	�
��"��
 4� � ��!#�
���)��
%�� -��)����(�
����
�����	0'��2�.3��'������(��	� *��
 ����
�(�
$
�� ����)'��"���4���7 5 �� ���� ��
  

4.1 ���1<�.� (Advertising) ��/ 	���� ��)��
	4���	
!�
�-'!#�
����#��9 

!
�
������'�0'��2�.3� 1($0#�	���
 �%#	
�"$� 1"�"��	� )	����
����� 	��$��� ='=  

4.2 ���!�$1($�%��	����	!�$ (Personal Selling) ��/ 	���� ��!#�
��� 

!�
�-' �'� -�� �'�(�)����(���*��
!�$��	��� 1($��/ 	�����(�#
*��
!�$��	����0%�7)	����)
#��
0- �!�$�'�0- �*��
 *��� �"4��)����(�����(��	� *��
��/
!��	 )��
"���0'���� � �*��
!�$&(��
(��/
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4.3 ����#���������!�$ (Sales Promotion) ��/ 	�� ����"��%#
$����� �	�)����(
�
���	� "('
��%�)��
���*��
��	����'��������	�����."�����!��	�'���/
!��	&(� 1($
���$
�� ����"������'�(�#��9 %#
$ �%#	���'(���� ���� �!
����!
�%4��#
$ ���� ��-�
� ���
�)�%��1%� ����)��#
	'( )��
����)��'�*��
��	���������	��������� ��/ 	��	 

4.4 ����)�!#�
�'�������%������	;� (Publicity and Public Relations)  ��/ 	
���� ��!#�
���!�
�-'�
����'��
	&)
)��
�� �����#��9 !
��� ��� ����
��/ 	��������2��� 	� 
�
���- ����"��(��)������ ��� �
����0'��2�.3�"���� ���	��	9 &(�0'��!��	 �%#	 ���

�!#�
����!���#
�
��� �����	�)�����-'	�;��#��9 !
��� ��� ��#�0'"4��)�0'��2�.3�"���� ���0'��������!�$&(�(����
&�(�
$ 

4.5 ����'�("����� (Direct Marketing)  )��$���%#
�"��)'���	��� �(
 4�)	#�$0'��2�.3� ����
�)��!������'�#�'-������� �)��$ )��
�'�#�'-����"����()
��1($��� �'�
� 
)��$�����������#������"������'�("���%��	���1<�.�)	�� � )��
����
#�)	�� ����
 ����
�)����(
����
��	
� �'�/)��
 ����'���'��$	"��������
�(�#�&(� . "���("��)	�� � �%#	 �%� ()��$"����� 

(Direct Mail) �%������'/
� (Catalog Marketing)  �%�1"����"� (Tele marketing) �%�
�	�"
���	/� 

(Internet Marketing) ��/ 	��	 

5. �������&!��/���	��� (People) 
�	����	0- ��)���������
0- �"�����#
	����$
!�
����0'��2�.3�"���)�( *���)��$�
���
����

"������'���"�� 4�)	#�$ �'�����'"���)�������)'�����!�$ ���'���0- ��)������� 4���/ 	��
���(�'�
� 

�)����8� �
��� �'������� -��  ���'�����/ 	
�������
�"���4���7"����	���0'�������� �'����
�)������� �	��  ���	���	���.�����!#�!�	��	���!��	 ���'���$����/ 	��  �$�4���7"��������
��
����#���)����;���� 1($���������-'�#�������)������	��� ����
"4��)�������������
������
�  �'�
���(�
������#�� ���-#�!#�!�	 

6. ����������/���	��� (Process) 
����
	����)������� 	����/ 	
���#
	���������'�("�����
���4���7��� �'���
�


���$�	����	"���������";�2�� )��
�����
���
"�	���$�	���"4��)����(����
	���"���������#�
�
�������"������.2��&(� �	��
� ������)�������1($"��
&���� �����
�(�
$)'�$!��	�
	 &(���#
�����
	��� ����
�!�
*�����)��
����
����!�
�-'����
���	 ����)�����������
����
���� 

���%4������	 ��/ 	��	 1($�	��#'�!��	�
	��
������	��	�%��
�1$���	
$#��(� )����!��	�
	�(&�#
(�)��
��(!�( $#
��#�0'"4��)����������&�#��/ 	"������
� �'�&�#������������
�����"��� ��#
'-����&(�   



 

�
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7. "	����
����������'�� (Physical Evidence) 
 �����
('�
�"����$2�� ��
�#
	����
�!
�
������"��'-�������0��&(� �����
('�
�
"����$2��&(���# 
����!
�;���� ������ �����
���
 �'�
����.� �������#����	"����/ 	����"��'-����
�%���/ 	�����
�)��$�"	��.2��!
�����)������� '-����
���$�����
('�
�"����$2����/ 	��  �$
)	�� ��	����'�
��%������� �����
('�
�"����$2���	��#'�;���� &�#�)��
	��	 "����	(��	����)�
�
���4���7 ���

���� ��� �(
�� ��/ 	�
�����"��� ���� ���� �4�)���'-����"�����%����������� �
���  
 
�������������������������� 


�%�(�  ���	�#� (2546) ���������
������
� !
�	��"#
��"��$
�$�
%	�	����$��$�%�
�
	���
��%�$��)�# 1($"4��������� ��	��"#
��"��$
�$�
%	"���!�����$��$�%��
	���
��%�$��)�# �	
��  2545  4�	
	 300 �	 1($�%�����
������/ 	�����
���
�	�����/��
��
�!�
�-'  ����������
��
#� 	��"#
��"��$
�$�
%	���
������
� �#
����$��$�%��
	���
��%�$��)�#�	"����  �$)'��
$-#�	
��(���
������
� ��� &�#
#� ���/	��  �$(��	����(��(-(!
��
	���
� (��	����!������
	���
� )��

(��	����
4�	
$�
����(
�  ������������
#����%����#
	�)7#��/ 	)7������
#�%�$ 
�$� 14 ��  
�����
$-#��;$�������
	��	 �'��#
	������
���$
$-#�#��
4��2
 �	 ��)
�(�%�$��)�# *�� ��#
	�)7#
���"��$
�
	���
��%�$��)�#����
#� 1 ���� � �	
�	������'�
�	
�"��$� �)��0'�	������/����
"��	
��������"��1�����$	  �����������	���� �	��  ��!�
��	
�	��	�������������:	����	"���
	
���
��%�$��)�#(��	��  (��	����(��(-(�  �
������ �(����������.����
�����:	��'����%������	;�
�
	���
��)���/ 	"��(��(-(� ���	��"#
��"��$
���!��	 (��	����!�����"���
	���
��
� �("4��� �$!�
�-' 

�
����/ 	��!
����
���#'�%	�( �)�
$-#���"����(
��#
�������� �'��
���������������
��
��/	&�&(��	����)�	��"#
��"��$
�������!����'�%�(���
����%	�("��&�#��/ 	
�	���$ �'���("��$(��	
��� �
4�	
$�
����(
� �
������
���0	 �(������������)����$��
�#
�
����
����!
�
	��"#
��"��$
 �'���:	��	����
�!
�"��	������ "��"���!$��)���
�( ��(
��
#�	��  �'�
$-#�	�-����"��
	#���� 	#��%� 

��"
�  '���
��.� (2548) �����������������	�#����1$%	�(��	���"#
��"��$
!
�
�
	���
��%�$��)�# 1($"4������������%���"���!�����%��������
	���
��%�$��)�# �	��  2548 1($
��#�

���/ 	 2 �'�#� �'�#�
�	;���(� 170 �	 �'�
�	)$�( (�����-
�"��$� �'�
�	)$�(	��!��+���)

�� 170 �	1($�%�����
�����	�����/��
��
�!�
�-'  ������������
#� 0- ����%���������
 4�	
	��'����$���	"������%�$�'����)7�� 
�$�
$-#�	%#
� 21-30 ��  �#
	�)7#��/ 	0- �"�������'�
 



 

�
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�+������!
�0- �"�����%��������#
	�)7#�(�	"����$���
	���
�1($��$	���#
	��
 �%��
'�
$-#�	
�#
	���
������. 2 %��
1�� ���#��%� #�$2�$�	�
	���
�����
��/ 	�#�
�)�� �����
�(��� )��
�#��%� #�$

��	9 
$-#�	%#
��������. 1-200 ��" 	��"#
��"��$
�#
	�)7#���%������������
����
1($�6���
��
����
"�����(/���/ 	���%�� �'��6'��$���%��������
	���
��%�$��)�#�� '����� � 1($ ��'�
����	

�	)$�(	��!��+��� �'�!�
�-'!#�
����#��9 !
��
	���
��%�$��)�#���%�%	�#
	�)7# �&(����
0#�	"��1"�"��	� ��  �$"��" 4��)����%�%	�'�
����"��$
�
	���
��%�$��)�#	��	 
�����������)'��"��
���%�%	�'�
����/����
���0#
	)$#
	�  *�������  �$����
���
 ���"����������%������	;�"��(� ����
0#�	����-�������-� ��)����	(���)�%� �� ����"�� �(!��	2�$�		#��	�  ��;���%���"���
$��� �'�
����(�	"������(
� �4�)����
����(�)/	����$
������(4��	�	��	!
��
	���
�	��	
$-#�	��.3�"��(� 
��#�/��	��"#
��"��$
����#
	$��&�#����
� ������(4��	�	��	 1($��(
#� �&�#�'�����"��$

��
�	��
� �����
���)/	
#�%	�(!
����
�$ ��&�#��/ 	"��(��(-(�  �
����
�($��&�#���$��
 �'����������
!
��	����	$��&�#��/ 	"��	#��
�  ���)��-'�#����1$%	�(��	���"#
��"��$
	��	  ����������.
���	
������  �&(��
�������	;���)
#��
����������%�����������#��%� #�$"�������!��	�	����(�	"��
&��'�� 1 ���� � ��
 �	
�����#
	�#
���%��� 100 �	 )�������������#��%� #�$!��	 1 ��"  �"4��)���0- �
���%��������
	���
��%�$��)�#'('� 0.05 �	 (��	��	)�������������#��%� #�$!��	 100 ��" �/ �"4��)�
��0- ����%�������'('� 5 �	 

���	���  
�����	;�� (2550) ���������+������!
�	��"#
��"��$
%�
&"$�	������"��$

%��
	���
��%�$��)�# �
�������
������)���  �$"����0'�#
������"��$
�
	���
��%�$��)�#1($
"4��������� ��	��"#
��"��$
"���!�����$��$�%��
	���
��%�$��)�# �	��  2550  4�	
	 300 �	1($�%�
����
������/ 	�����
���
�	�����/��
��
�!�
�-'  ������������
#� �'�#����%����#
	�)7#
��/ 	���%�$ ��
�$�&�#���	 30 ��  �#
	�����/ 	1�( ��
�%������
�;���� �#
	��
 ��(����������
���77�����'�����$&(��6'��$ 5,001-10,000 ��"�#
�(�
	 �+������!
�	��"#
��"��$
�#
	�)7#��

 �����������)'���	������"��$
�
	���
��%�$��)�#����
���0#
	)$#
	�  ���"��$
�����
����
�'�
7��� �#
	�)7#��$���"��$
�
	���
��%�$��)�#�'�
 $�	��)	�"���%��	����(�	"�����#
	�)7#�/��

��$	���#
	��
 ��$��
'��	����"��$
%��
	���
������. 1-2 %��
1�� �#��%� #�$�6'��$�	����"��$

%�2�$�	�
	���
� �	'� 286.15 ��" �'��#
	�)7#"���!#�
���!�
�-'�#��9 !
��
	���
�
�%�$��)�# ��1"�"��	� �4�)�����  �$"����0'�#
������"��$
%��
	���
����"����( ��
 ��  �$(��	
�� ����!
��
	���
� *�� ��#
	�)7#�)/	
#��
	���
���!�
�-'����$
������
�*�� ��)����������������
)��
���- � �
�'�����
 ��  �$(��	���1<�.����%������	;� 1($�)/	
#�� ��)	��"��!
��
	���
���



 

�
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������%������	;�����$
����
	���
���/ 	
$#��(� �'���  �$(��	���� �/�)/	
#����������!��%��
	
���
����
���)������'�
 


%����  ��.� (� (2551) ���������
������
� !
�	��"#
��"��$
"�����#
�
	���
�
�%�$��)�# 1($"4��������� �����%�%	%�
&"$"���!�����"��$
%��
	���
��%�$��)�#  4�	
	 400 

��$ 1($�%�����
������/ 	�����
���
�	�����/��
��
�!�
�-'  ������������
#� ���%�%	"��
�!�����"��$
%��
	���
��%�$��)�# �#
	�)7#��/ 	���)7�� ��
�$���)
#�� 10-20 ��  �����������#
	
�)7#
$-#�	��(�����77����  ��
�%����/ 		�����$		������� �#
	�)7#$ ��&�#����$&(� �'���2-��' 4��	�

$-#2���)	�
��/ 	�#
	�)7# �	�#
	!
�'���.�������%�������!
�0- ��
�����
�����#
	�)7#
�(�	"�������
������
����
 1($�%���$	���#
	��
�'�&(��(�	"�����"��$
���� ���� �
'�"���%��"��$

%������. 3 %��
1�� 1($��
 �����������"�� �(�	"�����"��$
����
���0#
	)$#
	�  0- ��
�
����
�����#
	�)7#������
���%������	;�0#�	"��
�"$�1"�"��	� �'� ��(�	"�����"��$
�
	
���
��%�$��)�#
������ ��	1
����#
&� )���� ��.�����
������
� !
�	��"#
��"��$
"�����#
�
	
���
��%�$��)�# ��
#�0- ��
�����
�����#
	�)7#���
������
� 
$-#�	��(�����"��� 7 (��	 1($
����
�  1. (��	���	"��  2. (��	���� 3. (��	������ 4. (��	����#����������'�( 5. (��	���'��� 

6. (��	���������'��	�	4�'���.�"����$2�� 7. (��	����
	��� ���'4�(�� 

 



 
����� 3 

�������	
���
�����
 
 

  �������������	�
�����
�������� �	�� ��
 ���������������
������
������
� !
�
	��"#
��"��$
%�
&"$�#
�#
	������'�(������!
��
	���
��%�$��)�# *($�������$��"�$��
��
����#����)
#���
����()
������������+ � �� � ������%���� ���!
��
	���
��%�$��)�# ��
��$'��
�$(!
�!��	�
	�������� (���#
&�	��  
 

�������
�����
 
������������
 
�	��
)��	������������ �	��  ���, 	������������
������
� !
�	��"#
��"��$
%�
&"$

�#
�#
	������'�(������ (Marketing Mix) )��
 7 P’s !
��
	���
��%�$��)�# ����
�(�
$ (��	
-'��.�/0� (��	���� (��	%#
�"����� �( 1�)	#�$ (��	����#����������'�( (��	�	����	-+ �
�)������� (��	����
	����)������� �'�(��	�����
('�
�"����$.�� 

����������
�� 
 ���%����	������������ �	�� ��
 	��"#
��"��$
%�
&"$"���(�	"�����"��$
%��
	���
�
�%�$��)�# �� 1�	
		��"#
��"��$
"���)�( 1,398,613 �	�#
��  (��$��	-'���(1��	�	��	��� 1���  
2552 �
	���
��%�$��)�#, 2552) 

��
���	���
����	
���
�!���������	���
� 
�1�)	(!	�(��

$#��
���
��*($����%������!
� Taro Yamane &(�!	�(��

$#�� 

400 ��$ (2�	�	"�� ��'��  ��� , 2548: 49) �'�"1������,�!�
�+'*($�%�����
���� "���	�� -+ ������&(�
�%�
�2�����'�
��'�#���

$#����� *�
�� (Quota Sampling) 3��� ���#���, 	 4 �'�#�%#
�
�$�  ��

�$� 
14 �� !��	&���� 18 ��  
�$� 18 �� !��	&���� 25 ��   
�$� 25 �� !��	&���� 35 ��  �'�
�$� 35 �� !��	&�  

(&"$�',�

	&'	�, 2553: 

	&'	�) *($�%�
�2���#���

$#�������(
� (Convenience Sampling) 

���	��"#
��"��$
%�
&"$"���(�	"���!�����"��$
%��
	���
��%�$��)�#  
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���
�����
 
�
���"��	��	#�$�#%� 
1)  �$�#%��&#'%#
 (Primary Data)  &(� �������,�!�
�+' ��	��"#
��"��$
%�
&"$"��

�!�����"��$
%��
	���
��%�$��)�#  1�	
	 400 ��$*($�%������
���
����
���� (Questionnaire) 

�
	���
��%�$��)�#�)��
���#
���
*($�#�� ��)	��"���
	���
���%#
$��,�����
����  "1������,�
����
����������#
 �	"�� 20 ��	��� 2554 ���
�	"�� 10 ����$	 2554 
�	 �	"��-
�	
�"��$� *($��,�
%#
��
'� 10.00 	. ����
'� 16.00 	. �'��������
 �
�����
����"��
�	  

2)  �$�#%��*�
�'%#
 (Secondary Data) *($����������	�
�� ���
���� ��$��	�'�
�"�
��"������$
!�
� �)'#�!#�
!�
�+'�1�)���	��"#
��"��$
 �'������	�
��!�
�+'-#�	����

�	��
���	,� )	����
����� 	��$��� 
�����2���� �#��4 ����
�
��
�!�
�+'����
���	"������$
!�
����
��	
� �$ 

 

�!�����#�����+�$ +��
�����
 
����� 
���
�	�����,��
��
�!�
�+'!
������������� �	��  ��
 ����
���� 3�� ��'�#�

��

$#�� ���, 	-+ ���
�����
�����
� (Self Administrated Questionnaire) *($����
����&(�
��#�

���,	 4 �#
	(��	��  

�#
	"��  1  !�
�+'"��
&�!
�-+ ��
�����
���� &(���# ��� 
�$� ���	.�� 
�%�� 

��$&(� ��(���������� .+��' 1��	� 
�#
	"��  2  �5������!
�	��"#
��"��$
%�
&"$"���!�����"��$
%��
	���
��%�$��)�# 
�#
	"��  3 !�
�+'���� $
����
����()
������������+ �  �� � ������%���� ���!
�

	��"#
��"��$
%�
&"$"�� �!�����"��$
%��
	���
��%�$��)�# *($-+ ������&(��%���
��	
��(�#
	
�����"������'�(������ 3�����-'�#
�
������
� !
�	��"#
��"��$
%�
&"$ ����
�(�
$��  �$
(��	-'��.�/0� (��	%#
�"����� �( 1�)	#�$ (��	����#����������'�( (��	�	����	-+ ��)������� 

(��	����
	����)������� �'�(��	�����
('�
�"����$.�� 

�#
	"��  4  !�
�+'����$
����
����(�),	�'�!�
��	

��	4 !
�-+ ��
�����
�����#

����)�������!
��
	���
��%�$��)�# 
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�
���,��!*-'
.����!�����#�� 
���"(�
�����
���� (Pre-test) �#
	"�� �	1�&���,�!�
�+' ��� ��, 	 1�	
	 15 %�( 

*($��,���

$#�� ��	��"#
��"��$
%�
&"$"�����"��$
%��
	���
��%�$��)�#  ��	��		1�����������
���&!!�
-�(�'�( ����
�)�&(��
�����+�/�!
�����
���� 

 
�
�	
�!�
��/�$�#%� 

!�
�+'"���
��
�&(� ������
���� �	1���
������)�*($�%�������%�����/	� 
(Descriptive Statistics) ����

2���$!�
�+'"����,��
��
�&(�*($����%�*�������1���, �+� SPSS �	
�������
'-'!
�!�
�+' �%#	 ���	1���	
��, 	������
����� (Frequency) �#��6'��$ (Mean) ��
$'� 

(Percentage) �'��%������
���
�� (Inferential Statistics) t-test ����
)��
������#����)
#���
��
��()
������������+ � ��� ������%�������!
�	��"#
��"��$
 

���
������)���(���
����()
������������+ � �������
�%������� ��, 	�1����"����� 1��
�
�)��'�
� 5 ��(�� )��
��,	����
����%	�(������#
	�����/�#� (Ratting Scale) 5 ��(�� ��/0�
����)����		��#'���(�� (��	��  (
��' 
��$����	�, 2546: 26) 

���"����( ��/0�����)����		�"#����  5 

��� ��/0�����)����		�"#���� 4 

��	�'�� ��/0�����)����		�"#���� 3 

	�
$ ��/0�����)����		�"#���� 2 

	�
$"����( ��/0�����)����		�"#���� 1 

 

��/0������'-' ���#��6'��$�	��#'���(��(��	��  
 ���#��6'��$��)
#�� 4.50-5.00    )��$��� ���
������
� ���"����( 

 ���#��6'��$��)
#�� 3.50-4.49    )��$��� ���
������
� ��� 

 ���#��6'��$��)
#�� 2.50-3.49    )��$��� ���
������
� ��	�'�� 

 ���#��6'��$��)
#�� 1.50-2.49    )��$��� ���
������
� 	�
$ 

 ���#��6'��$��)
#�� 1.00-1.49    )��$��� ���
������
� 	�
$"����( 

 

�'�����%������
���
�� (Inferential Statistics) t-test  ����
����$��"�$��
������#��
��)
#���
����()
������������+ � ���!
�	��"#
��"��$
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�
����0� 
��/0������'-'�
������
� !
�	��"#
��"��$
%�
&"$"���!�����"��$
%��
	���
�

�%�$��)�#*($�%�)'����/0�(��	��  (����
��/ �������	� �'��/�, 2546) 

 -'�#��!
��#��6'��$��)
#���
����()
���$���	�
�������+ � ���          ����
� ��� 

 -'�#��!
��#��6'��$��)
#���
����()
�����
����������+ � ���             ����
�           

 -'�#��!
��#��6'��$��)
#���
����()
��#
��	�
�������+ � ���           &�#����
�   

 

,4
����+��
��5
��
��
�����
����	��	#�$�#%� 
���	"�� �	���(1� �	� 	���������'��
��
�!�
�+'  ��
�/���� )��2� ���   

�)�
�"$�'�$�%�$��)�# �����,��
��
�!�
�+'  �(1��	�	���"���
	���
��%�$��)�# �'!"�� 100 �		
)�
$���
 �1��'���"� 
1��.
���
�  ��)
�(�%�$��)�#  

 
�����	�
+��
��5
��
��
� 

���������	���� �	�� �%���$��
'��	�������� 1 ��  ��
 ������#�(�
	����	�$	 2553 ���
�(�
	���7��� 2554 �'�"1������,�!�
�+'��)
#��
�	"�� 20 ��	��� 2554 ��� 10 ����$	 2554  

 



 
����� 4 

����	
����
������� 
 

�����������		
���
 ����
� ��������
���
������
���������������
���� �
��
�!�"	������
��������#������$�� �"���%	��	�����
�&!"����		�
	'�� �(������)���)� 400 �*" 

+����
	'����������
�����������������"����������������������#������$�� ,"��(���
�&!����"���
�(����-��.�+��������'�	�����������
$#��
�&! �!
���� !/!�����
�&!

�� %� 4 ���� "����)   

�������  1  ��
�&!����� �
�/& ��
	�		�
	'�� �"���� ��- 
��* �'��0�� 
���� 

����"� �
"�	���-��.� 0&��! (���� � % ���� (�������� 1-8) 

�������  2  �1�������
������
�������������������������������������#������$�� 
(�������� 9-18) 

�������   3  ��
�&!���� ����	������"$�����	�����	�& ���� ����������	�� ����
�
�����
���������������� ���������������������#������$�� ,"�/& �-��.��"������
	�����"����
 �
���!�"	����� +�� ���/!��
��������
���
������
�������������  �
�
	"��� �����"���
/!��0�23# "������� "�����
���������"�(�$���� "������������������!�" "����������/& �
�$�	����� "�����
	������$�	����� �!
"���������"!�
�������0�� (�������� 19-45) 

�������  4   ��
�&!��������	������"�$%��!
��
���

���4 �
�/& ��
	�		�
	'����

����$�	������
��������#������$��  
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������� 1    ������������������������������ 
 
�������� 1  ��"��(�����!
��
�!
�
�/& ��
	�		�
	'���(���������- 

 


!" #$���� (��) ���%�� 
��� 185 46.25 

$5�� 215 53.75 

��� 400 100.00 
 

����������� 1 �	��� /& ��
	�		�
	'�������$5�� % ���-$5����"� % ���
�!
53.75 

�!
����$!�
� %���-�����"� %���
�!
 46.25 

 

�������� 2     ��"��(�����!
��
�!
�
�/& ��
	�		�
	'���(��������'��0�� 

 

����&�! #$���� (��) ���%�� 
,�" 245 61.25 

���� 

������
�&� 
$����/$������� 

136 

12 

7 

34.00 

3.00 

1.75 

��� 400 100.00 
 

����������� 2 �	��� /& ��
	�		�
	'�������$5����'��0��,�" ��"� % ���
�!
 

61.25 �
�!����"���� �'��0������ ��"� % ���
�!
 34.00 �'��0��������
�&� ��"� % ���
�!
 

3.00 �!
�'��0��$����$��
$������� ��"� %���
�!
 1.75 ���!(�"�	 
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�������� 3     ��"��(�����!
��
�!
�
�/& ��
	�		�
	'���(��������(����	*�������
�"&�! 

 

#$�����'���������*��� #$���� (��) ���%�� 
����� 282 70.50 

��!&����!%�
��*��
����� 14  �  73 18.25 

��!&����!%�
��*������� 14  �  45 11.25 

��� 400 100.00 
 

����������� 3 �	��� /& ��
	�		�
	'�������$5������	*�������
�"&�! ��"� %���
�!
 

70.50 �
�!����"���� ��	*�������
�"&�!�!
!&����!%�
��*��
����� 14  �  ��"� % ���
�!
 18.25 �!
��
	*�������
�"&�!�!
!&����!%�
��*������� 14  �  ��"� %���
�!
 11.25 ���!(�"�	 

 

�������� 4     ��"��(�����!
��
�!
�
�/& ��
	�		�
	'���(�����������
��* 
 

+�����%' #$���� (��) ���%�� 

��* 14  � ��)�� '�� 18  �  100 25.00 


��* 18  � ��)�� '�� 25  �  100 25.00 


��* 25  � ��)�� '�� 35  �  100 25.00 


��* 35  � ��)� 100 25.00 

��� 400 100.00 
 

����������� 4 �	��� /& ��
	�		�
	'����
��*
�&������� 14  � ��)�� '�� 18  �  
��* 18 

 � ��)�� '�� 25  �  
��*  25  � ��)�� '�� 35  �   �!

��* 35  � ��)� ��"� %���
�!
 25.00 ������� 
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�������� 5     ��"��(�����!
��
�!
�
�/& ��
	�		�
	'���(��������
"�	���-��.� 
 

��*�����",�-� #$���� (��) ���%�� 
 �
'�-��.� 7 1.75 

��6��-��.� 83 20.75 

 ��. 59 14.75 

 ��. 54 13.50 

 ��55����  145 36.25 

 ��55�,� 45 11.25 

 ��55��
� 7 1.75 

��� 400 100.00 
 

����������� 5 �	��� /& ��
	�		�
	'�������$5����
"�	���-��.�
�&����
"�	
 ��55����  ��"� %���
�!
 36.25 �
�!����"���� �
"�	��6��-��.� ��"� %���
�!
 20.75 �
"�	 ��. 

��"� % ���
�!
 14.75 �
"�	 ��. ��"� % ���
�!
 13.50 �
"�	 ��55�,� ��"� % ���
�!
 11.25 �!

�
"�	 ��55��
��!
 �
'�-��.� ��"� %���
�!
 1.75 ���!(�"�	 
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�������� 6  ��"��(�����!
��
�!
�
�/& ��
	�		�
	'���(�������0&��! (�������
�&�
�-����
 ���*	�� 

 

&��	�$�
������%����"�%/���##'��� #$���� (��) ���%�� 
���$��"������$�� 200 50.00 

���$��"
���4 ��0���$��
 33 8.25 

0���!�� 80 20.00 

0���
���

� 33 8.25 

0���
����� 28 7.00 

0����� 26 6.50 

��� 400 100.00 
 

����������� 6 �	��� /& ��
	�		�
	'�������$5���0&��! (����
�&������$��"������$�� 
��"� % ���
�!
 50.00 �
�!����"���� 0���!�� ��"� % ���
�!
 20.00 ���$��"
���4 ��0���$��
�!

0���
���

� ��"� % ���
�!
 8.25 0���
����� ��"� % ���
�!
 7.00 �!
0����� ��"� % ���
�!
 

6.50 ���!(�"�	 

 

�������� 7     ��"��(�����!
��
�!
�
�/& ��
	�		�
	'���(�������
���� 

 

��+�! #$���� (��) ���%�� 
��������/���-��.� 163 40.75 

���������/���������7����$��� 48 12.00 

6*�����������/
����
���
 81 20.25 

�������	��.�� 70 17.50 

��	����/��������� 38 9.50 

��� 400 100.00 
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����������� 7 �	��� /& ��
	�		�
	'�������$5�� % ���������/���-��.� ��"� % �   

��
�!
 40.75 �
�!����"���� 6*�����������/
����
���
 ��"� % ���
�!
 20.25 �������	��.��      

��"� % ���
�!
 17.50 ���������/���������7����$��� ��"� % ���
�!
 12.00 �!
��	����/��������� 

��"� %���
�!
 9.50 ���!(�"�	 

 

�������� 8     ��"��(�����!
��
�!
�
�/& ��
	�		�
	'���(�����������"��8!�����
�"�
� 

 

��%�*�
9���%���
*:�� #$���� (��) ���%�� 
�(������ 10,000 	�� 193 48.25 

10,000-15,000 	�� 85 21.25 

15,001-20,000 	�� 51 12.75 

20,001-25,000 	�� 35 8.75 

25,001-30,000 	�� 13 3.25 

������� 30,000 	�� 23 5.75 

��� 400 100.00 
 

����������� 8 �	��� /& ��
	�		�
	'�������$5�������"��8!�����
�"�
��(������ 
10,000 	�� ��"� %���
�!
 48.25 �
�!����"���� ����"��
$���� 10,000-15,000 	�� ��"� % �   ��
�
!
 21.25 ����"��
$���� 15,001-20,000 	�� ��"� % ���
�!
 12.75 ����"��
$���� 20,001-25,000 

	�� ��"� % ���
�!
 8.75 ����"�������� 30,000 	�� ��"� % ���
�!
 5.75 �!
����"��
$���� 
25,001-30,000 	�� ��"� %���
�!
 3.25 ���!(�"�	 
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������� 2  !;�	��������������
���%�+����%���
�����
���%�+���������
+�%�/
�� 
 

�������� 9  ��"��(�����!
��
�!
�
�/& ��
	�		�
	'���(�������!��.2
�
���������
	����� 

 

���-=���������/+���	��� #$���� (��) ���%�� 
�����"��� 26 6.50 

����	��
	���� 181 45.25 

����	����
� 161 40.25 

����	�2
��-�-��.�/��-���� 32 8.00 

��� 400 100.00 
 

����������� 9 �	��� /& ��
	�		�
	'�������$5�����	��
	���� ��"� % ���
�!
 

45.25 �
�!��� �"���� ����	����
� ��"� % ���
�!
 40.25 ����	�2
��-�-��.�/��-���� ��"� % �  

��
�!
 8.00 �!
�����"��� ��"� %���
�!
 6.50 ���!(�"�	  

 
�������� 10   ��"��(�����!
��
�!
�
�/& ��
	�		�
	'���(��������(��������������	�����

"��� 

 

#$�����������/+���	���*��% #$���� (��) ���%�� 
�����"��� 26 6.50 

1  �� 39 9.75 

2 �� 83 20.75 

3 �� 61 15.25 

4  �� 79 19.75 

5 �� 64 16.00 

������� 5 �� 48 12.00 

��� 400 100.00 
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����������� 10 �	��� /& ��
	�		�
	'�������$5���� (��������������	�����"��� 2 

�� ��"� % ���
�!
 20.75 �
�!����"���� �(��������������	�����"��� 4 �� ��"� % ���
�!
19.75 

�(��������������	�����"��� 5 �� ��"� %���
�!
 16.00 �(��������������	�����"��� 3 �� ��"� % �
��
�!
 15.25 �(��������������	�����"���������� 5 �� ��"� % ���
�!
 12.00 �(��������������
	�����"��� 1  ��  ��"� %���
�!
 9.75 �!
�����"��� ��"� %���
�!
 6.50 

 

�������� 11   ��"��(�����!
��
�!
�
�/& ��
	�		�
	'���(���������$�
�����������
�"��������������# 

 

!�
�����/+� /����
*	�������������� #$���� (��) ���%�� 
�'���#������� 222 55.50 

�'����������# 91 22.75 

�'��	���� 53 13.25 

�' �
�(���� 11 2.75 

�'����#��-�-��.�/��-��� 23 5.75 

��� 400 100.00 
 

����������� 11 �	��� /& ��
	�		�
	'�������$5��"�����,"��'���#�������     

��"� %���
�!
 55.50 �
�!����"���� �'����������# ��"� %���
�!
 22.75 �'��	���� ��"� % ���
�!
 

13.25 �'����#��-�-��.�/��-��� ��"� %���
�!
 5.75 �!
�' �
�(���� ��"� %���
�!
 2.75 
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�������� 12    ��"��(�����!
��
�!
�
�/& ��
	�		�
	'���(�������������������������#
������$�� (0���� 1  � ) 

 

�����
���%���������
+�%�/
�� #$���� (��) ���%�� 
������ 223 55.75 

 ��� 177 44.25 

��� 400 100.00 
 

����������� 12 �	��� /& ��
	�		�
	'�������$5����������������������#������$�� 
(0���� 1  � ) ��"� % ���
�!
 55.75 �!
����$!�
������������������#������$�� (0���� 1  � ) ��"� % �
��
�!
 44.25 ,"������	����� 1 ���) � ��"� %���
�!
 20.25 �����	����� 2 ���) � ��"� % ���
�!
 17.25 

�����	����� 3 ���) � ��"� %���
�!
 6.00 �!
 	����� 4 ���) � ��"� %���
�!
 0.75  
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�������� 13    ��"��(�����!
��
�!
�
�/& ��
	�		�
	'���(����������'* �
���#��������
	����� 

 

����'������� #$����* (��) ���%�� 
���/�
�$��
��� 263 65.75 

-��.�$������& � 114 28.50 

� !����	������- 151 37.75 

-��.�$������& ���������	����# 135 33.75 

���"%�� ������# 108 27.00 

� �"���!��������# 139 34.75 

"&���"�� 251 62.75 

"&������$�� +& 
�������� 183 45.75 

"&�,��#,"� 153 38.25 

"&6������� 174 43.50 

* 
��%

�': /& ��
	�		�
	'���!�
��"�������� 1 ��
 

 

����������� 13 �	��� /& ��
	�		�
	'�������$5���� ��'* �
���#��������	���������

���/�
�$��
��� ��"� % ���
�!
 65.75 �
�!����"���� "&���"�� ��"� % ���
�!
 62.75 �!
"& 
������$�� +& 
�������� ��"� %���
�!
 45.75 ���!(�"�	 
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�������� 14    ��"��(�����!
��
�!
�
�/& ��
	�		�
	'���(��������$!����
�&! 

 

�
��������� #$����* (��) ���%�� 
	*��!��
�(� 213 53.25 

,����-�# 146 36.50 

$�����
��
�(��$!����
������� 143 35.75 


����
�#��%� 97 24.25 

$�����
����# 85 21.25 

 � ��,9.2� 114 28.50 


���4 (���
�) 1 0.25 

* 
��%

�': /& ��
	�		�
	'���!�
��"�������� 1 ��
 

 

����������� 14 �	��� /& ��
	�		�
	'�������$5����"���	��
�&!��������	�������#
������$�����	*��!��
�(� ��"� % ���
�!
 53.25 �
�!����"���� ,����-�# ��"� % ���
�!
 36.50 

�!
$�����
��
�(��$!����
������� ��"� %���
�!
 35.75 ���!(�"�	 

 

�������� 15    ��"��(�����!
��
�!
�
�/& ��
	�		�
	'���(�������������������
���) ������       

�������������#������$�� 
 

���/+�#��%������@� #$���� (��) ���%�� 
������� 100 	�� 48 12.00 

201-300 	�� 107 26.75 

301-400 	�� 73 18.25 

401-500 	�� 38 9.50 

������� 500 	����)��  134 33.50 

��� 400 100.00 
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����������� 15 �	��� /& ��
	�		�
	'�������$5���������������
���) ������������
�������#������$�� ������� 500 	����)��  ��"� % ���
�!
 33.50 �
�!����"���� ������������
���) � 
201-300 	�� ��"� % ���
�!
 26.75  ������������
���) �  301-400 	�� ��"� % ���
�!
 18.25 ����������
��
���) � ������� 100 	��  ��"� % ���
�!
 12.00 �!
������������
���) � 401-500 	�� ��"� % ���
�!
 

9.50 ���!(�"�	 

 

�������� 16    ��"��(�����!
��
�!
�
�/& ��
	�		�
	'���(���������������
����	�����
���������������#������$�������) ���)  

 

����!,�!�/# #$���� (��) ���%�� 
����������
���������*" 123 30.75 

����������
����� 167 41.75 

����������
�� ���!�� 91 22.75 

����������
����
� 16 4.00 

����������
����
�����*" 3 0.75 

��� 400 100.00 
 

����������� 16 �	��� /& ��
	�		�
	'�������$5�����������
����� ��"� % �  

��
�!
 41.75 �
�!����"���� ����������
���������*" ��"� % ���
�!
 30.75 ����������
��    

 ���!�� ��"� % ���
�!
 22.75 ����������
����
� ��"� % ���
�!
 4.00 �!
����������
����
�
����*" ��"� %���
�!
 0.75 ���!(�"�	 
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�������� 17  ��"��(�����!
��
�!
�
�/& ��
	�		�
	'���(�����������!�	����
�������
�������#������$��
��$��
��� 

 

�������������
���%� #$���� (��) ���%�� 
�� 384 96.00 

����� 16 4.00 

��� 400 100.00 
 

����������� 17 �	��� /& ��
	�		�
	'�������$5��
�!�	����
��������������#
������$��
�� ��"� % ���
�!
 96.00 ����$!�
����!�	����
��������������#������$��
�� ��"� % ���
�!
 

4.00 

 

�������� 18    ��"��(�����!
��
�!
�
�/& ��
	�		�
	'���(����������	
���
�$�	*��!
���  

 

���������/
��'����:�� #$���� (��) ���%�� 
	
� 361 90.25 

 ���	
� 39 9.75 

��� 400 100.00 
 

����������� 18 �	��� /& ��
	�		�
	'�������$5��
	
���
�$�	*��!
�����
��
��������������#������$��  ��"� % ���
�!
 90.25 ����$!�
���	
���
�$�	*��!
�������
�������   

�������#������$�� ��"� %���
�!
 4.00 
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������� 3  ������
���%����������*
���������������#�	�#�����/+���	�������������
���%�+����%���

�����
���%�+���������
+�%�/
�� 

 

�������� 19    ��"��(���� ��
�!
 ����8!����
"�	������"$����!
�����	�����	�����7���
� 
 �����"���/!��0�23#�����/!��
������"$����
�/& ��
	�		�
	'����������	�����
�
������
�������������������������������������#������$�� 

 

��##�%*���
��	�&�=A� 

���/+�
��	��� 

������*
��� 
��� 

���
9���% 
����

��*
��� 

���� 

���%�
��
����B�� 

��� 
����'* ��� ��� 

���� ���% ���% 
����'* 

����$!��$!��
�!
����� !�
�$���
�����# 

0 

(0) 

100 

(25.00) 

168 

(42.00) 

110 

(27.50) 

22 

(5.50) 

0 

(0) 

400 

(100) 

3.87 

(���) 
0.85 

�����"��"�,��#
�
�����#���
$!��$!�� 

0 

(0) 

68 

(17.00) 

173 

(43.25) 

128 

(32.00) 

31 

(7.75) 

0 

(0) 

400 

(100) 

3.70 

(���) 
0.84 

����#"&�*�0��"� 
��%���� 

0 

(0) 

80 

(20.00) 

167 

(41.75) 

123 

(30.75) 

30 

(7.50) 

0 

(0) 

400 

(100) 

3.74 

(���) 
0.86 

����$!��$!��
�
�����#��  

+& 
��
����� 

30 

(7.50) 

86 

(21.50) 

152 

(38.00) 

97 

(24.25) 

31 

(7.75) 

4 

(1.00) 

400 

(100) 

3.78 

(���) 
0.94 

�����"��"�
����#�� +& 
��

����� ������
�$��
�� 

30 

(7.50) 

79 

(19.75) 

157 

(39.25) 

103 

(25.75) 

28 

(7.00) 

3 

(0.75) 

400 

(100) 

3.76 

(���) 
0.90 

��������"��
�
"�� �����'
�
��$%��"���"��� 

26 

(6.50) 

85 

(21.25) 

154 

(38.50) 

98 

(24.50) 

33 

(8.25) 

4 

(1.00) 

400 

(100) 

3.76 

(���) 
0.94 

����$!��$!��
�
�����# � ���
����������
����# 

6 

(1.50) 

94 

(23.50) 

164 

(41.00) 

104 

(26.00) 

29 

(7.25) 

3 

(0.75) 

400 

(100) 

3.80 

(���) 
0.91 
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�������� 19  (���) ��"��(���� ��
�!
 ����8!����
"�	������"$����!
�����	�����	�����7��
�
� �����"���/!��0�23#�����/!��
������"$����
�/& ��
	�		�
	'����������
	������
������
�������������������������������������#������$��  

 

��##�%*���
��	�&�=A� 

���/+�
��	��� 

������*
��� 
��� 

���
9���% 
����

��*
��� 

����

���%�
��
����B�� 

��� 
����'* ��� ��� 

���� ���% ���% 
����'* 

��)���������
�������#
�$��
��  

�$%��"���" 

7 

(1.75) 

90 

(22.50) 

161 

(40.25) 

109 

(27.25) 

30 

(7.50) 

3 

(0.75) 

400 

(100) 

3.78 

(���) 
0.91 

����$!��$!��
�
�����#������
�
�����#�
:���� 

13 

(3.25) 

72 

(18.00) 

167 

(41.75) 

112 

(28.00) 

30 

(7.50) 

6 

(1.50) 

400 

(100) 

3.70 

(���) 
0.91 

���������#
�
:����
�
��$%�����#�"�
��"��� 

13 

(3.25) 

64 

(16.00) 

187 

(46.75) 

99 

(24.75) 

29 

(7.25) 

8 

(2.00) 

400 

(100) 

3.70 

(���) 
0.90 

�����"��"�����#
����& �������
$!��$!�� 

������� 

14 

(3.50) 

71 

(17.75) 

157 

(39.25) 

118 

(29.50) 

34 

(8.50) 

6 

(1.50) 

400 

(100) 

3.66 

(���) 
0.93 

��������� 

,�
�!�� �����'
�
��$%��"�
��"��� 

11 

(2.75) 

72 

(18.00) 

167 

(41.75) 

113 

(28.25) 

33 

(8.25) 

4 

(1.00) 

400 

(100) 

3.70 

(���) 
0.90 

�����"��
�
����()������'
�
��$%��"�
��"��� 

18 

(4.50) 

68 

(17.00) 

169 

(42.25) 

104 

(26.00) 

33 

(8.25) 

8 

(2.00) 

400 

(100) 

3.68 

(���) 
0.94 

�����"��
�
������������'
�
��$%��"�
��"���         

20 

(5.00) 

69 

(17.25) 

160 

(40.00) 

104 

(26.00) 

45 

(11.25) 

2 

(0.50) 

400 

(100) 

3.66 

(���) 

0.93 
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�������� 19  (���) ��"��(���� ��
�!
 ����8!����
"�	������"$����!
�����	�����	�����7��
�
� �����"���/!��0�23#�����/!��
������"$����
�/& ��
	�		�
	'����������
	������
������
�������������������������������������#������$��  

 

��##�%*���
��	�&�=A� 

���/+�
��	��� 

������*
��� 
��� 

���
9���% 
����

��*
��� 

����

���%�
��
����B�� 

��� 
����'* ��� ��� 

���� ���% ���% 
����'* 

��)�����������
��"
���"��
�����'�
��$%�
�"���"��� 

19 

(4.75) 

63 

(15.75) 

159 

(39.75) 

108 

(27.00) 

50 

(12.50) 

1 

(0.25) 

400 

(100) 

3.61 

(���) 
0.92 

��)�����������

*���
*���������
�$��
�� �$%�
��"��� 

15 

(3.75) 

73 

(18.25) 

133 

(33.25) 

140 

(35.00) 

39 

(9.75) 

0 

(0) 

400 

(100) 

3.62 

(���) 
0.90 

�*"�(�$��	���
�������,��#
,"��

�"�!

 !
"0�� 

39 

(9.75) 

71 

(17.75) 

140 

(35.00) 

115 

(28.75) 

33 

(8.25) 

2 

(0.50) 

400 

(100) 

3.68 

(���) 
0.91 

�
�
��!������
�������,��#,"�
�������$��
�� 

39 

(9.75) 

76 

(19.00) 

141 

(35.25) 

106 

(26.50) 

35 

(8.75) 

3 

(0.75) 

400 

(100) 

3.70 

(���) 
0.94 

���/�50�� 

�
%"�����
�#
 ��#� �$��
��  

������� 

66 

(16.50) 

55 

(13.75) 

135 

(33.75) 

111 

(27.75) 

31 

(7.75) 

2 

(0.50) 

400 

(100) 

3.63 

(���) 
0.89 

�'�(��� 

�������#������

��
������
���� 

2 

(0.50) 

88 

(22.00) 

160 

(40.00) 

117 

(29.25) 

30 

(7.50) 

3 

(0.75) 

400 

(100) 

3.75 

(���) 
0.91 

�'�::� ����
�"�����(�������
�
"���	�� 

 !
"0�� 

71 

(17.75) 

52 

(13.00) 

131 

(32.75) 

119 

(29.75) 

23 

(5.75) 

4 

(1.00) 

400 

(100) 

3.62 

(���) 
0.88 
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�������� 19  (���) ��"��(���� ��
�!
 ����8!����
"�	������"$����!
�����	�����	�����7��
�
� �����"���/!��0�23#�����/!��
������"$����
�/& ��
	�		�
	'����������
	������
������
�������������������������������������#������$��  

 

��##�%*���
��	�&�=A� 

���/+�
��	��� 

������*
��� 
��� 

���
9���% 
����

��*
��� 

����

���%�
��
����B�� 

��� 
����'* ��� ��� 

���� ���% ���% 
����'* 

��
�&!��������	
����#�$��

�(�$��	���-��.�
$������& � 

0 

(0) 

88 

(22.00) 

161 

(40.25) 

121 

(30.25) 

27 

(6.75) 

3 

(0.75) 

400 

(100) 

3.76 

(���) 
0.90 

,	��2�'�� 

��"�&�"�������
�����$��
�� 

������ 

11 

(2.75) 

82 

(20.50) 

158 

(39.50) 

111 

(27.75) 

34 

(8.50) 

4 

(1.00) 

400 

(100) 

3.72 

(���) 
0.93 

���"
������
����������  

�����2���
$!��$!�����" 

0 

(0) 

102 

(25.50) 

155 

(38.75) 

106 

(26.50) 

34 

(8.50) 

3 

(0.75) 

400 

(100) 

3.80 

(���) 
0.94 

����������
!�� 

���*20���!
��
����$!��$!�� 

4 

(1.00) 

101 

(25.25) 

163 

(40.75) 

99 

(24.75) 

30 

(7.50) 

3 

(0.75) 

400 

(100) 

3.83 

(���) 
0.92 

����������������
�
!��������

�
"����
���
+�)
 

2 

(0.50) 

101 

(25.25) 

157 

(39.25) 

101 

(25.25) 

36 

(9.00) 

3 

(0.75) 

400 

(100) 

3.80 

(���) 
0.95 

�*"	�����
�$��
�����
�"���������

��
������
���� 

0 

(0) 

107 

(26.75) 

158 

(39.50) 

101 

(25.25) 

31 

(7.75) 

3 

(0.75) 

400 

(100) 

3.84 

(���) 
0.93 

��� 3.70 
(���) 0.65 


��%

�' ����8!��� 1.00-1.49=��
�����*" 1.50-2.49=��
� 2.50-3.49= ���!�� 3.50-4.49=��� 4.50-5.00=���
����*" 
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����������� 19 �	��� /& ��
	�		�
	'����������"$�����
 �����"���/!��0�23#
�&�
���
"�	��� ��)�����$!��$!���!
����� !��$���
�����# ( X = 3.87) �*"	�����
�$��
�����
�"���������
��
������
���� ( X = 3.84) ����������
!�����*20���!
������$!��$!�� 

( X = 3.83) ����$!��$!���
�����# � �����������������# ( X = 3.80) �����������������
!��
������
�
"����
���+�)
 ( X = 3.80) ���"
���������������� �����2���$!��$!�����" 

( X = 3.80) ����$!��$!���
�����#��������$�� +& 
��
����� ( X = 3.78) ��)������������
����#�$��
�� �$%��"���" ( X = 3.78) �����"��"�����#��������$�� +& 
��
����� �������$��
�� 

( X = 3.76) ��������"���
"�� �����'�
��$%��"���"��� ( X = 3.76) ��
�&!��������	����#
�$��
�(�$��	���-��.�$������& �  ( X = 3.76) �'�(����������#������
��
������
���� ( X = 

3.75) ����#"&�*�0��"� ��%����  ( X = 3.74) ,	��2�'�� ��"�&�"������������$��
�� ������  

( X = 3.72) �����"��"�,��#�
�����#���$!��$!�� ( X = 3.70) ����$!��$!���
�����#������
�
�����#�
:����  ( X = 3.70) ���������#�
:�����
��$%�����#�"���"���  ( X = 3.70) ���������
,�
�!�������'�
��$%��"���"���  ( X = 3.70) �
�
��!�������������,��#,"��������$��
�� 

( X = 3.70) �����"��
�����() ������'�
��$%��"���"��� ( X = 3.68) �*"�(�$��	��������� 

�,��#,"��

�"�!
 !
"0��  ( X = 3.68) �����"��"�����#����& �������$!��$!�� �������  

( X = 3.66) �����"��
�������������'�
��$%��"���"���  ( X = 3.66) ���/�50���
%"���
��
�# ��#� �$��
��  �������  ( X = 3.63) ��)�����������
*���
*����������$��
�� �$%���"���  

( X = 3.62) �'�::� �����"�����(��������
"���	��  !
"0��  ( X = 3.62) �!
��)�������������"

���"�������'�
��$%��"���"���  ( X = 3.61) ���!(�"�	 
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�������� 20  ��"��(���� ��
�!
 ����8!����
"�	�����	�& ������!
�����	�����	�����7���
� �����
"���/!��0�23#�����/!��
�����	�& ���� ��
�/& ��
	�		�
	'����������	������
�
�����
�������������������������������������#������$�� 

 

��##�%*���
��	�&�=A� 

���/+�
��	��� 

���������#�	� 
��� 

���
9���% 
���������

#�	� 

����

���%�
��
����B�� 

��� 
����'* ��� ��� 

���� ���% ���% 
����'* 

����$!��$!�� /

� !��$���
� 
����# 

0 

(0) 

121 

(30.25) 

177 

(44.25) 

93 

(23.25) 

9 

(2.25) 

0 

(0) 

400 

(100) 

4.02 

(���) 
0.79 

�����"��"�,��#
�
�����#���
$!��$!�� 

0 

(0) 

70 

(17.50) 

182 

(45.50) 

124 

(31.00) 

24 

(6.00) 

0 

(0) 

400 

(100) 

3.74 

(���) 
0.81 

����#"&�*�0��"� 
��%���� 

0 

(0) 

76 

(19.00) 

166 

(41.50) 

135 

(33.75) 

23 

(5.75) 

0 

(0) 

400 

(100) 

3.74 

(���) 
0.83 

���$!��$!�� 

�
�����#��
������$��  +&  

��
����� 

30 

(7.50) 

94 

(23.50) 

146 

(36.50) 

114 

(28.50) 

16 

(4.00) 

0 

(0) 

400 

(100) 

3.85 

(���) 
0.85 

�����"��"�����#
��������$��  
+& 
��
����� 

 �������$��
�� 

30 

(7.50) 

77 

(19.25) 

160 

(40.00) 

115 

(28.75) 

18 

(4.50) 

0 

(0) 

400 

(100) 

3.80 

(���) 
0.82 

��������"��
�
"�� �
��$%�
�"���"��� 

26 

(6.50) 

75 

(18.75) 

164 

(41.00) 

113 

(28.25) 

21 

(5.25) 

1 

(0.25) 

400 

(100) 

3.78 

(���) 
0.84 

����$!��$!��
�
�����# � ���
����������
����# 

6 

(1.50) 

92 

(23.00) 

183 

(45.75) 

102 

(25.50) 

17 

(4.25) 

0 

(0) 

400 

(100) 

3.89 

(���) 
0.81 
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�������� 20  (���) ��"��(���� ��
�!
 ����8!����
"�	�����	�& ������!
�����	�����	�����7���
�
 �����"���/!��0�23#�����/!��
�����	�& ������
�/& ��
	�		�
	'����������	�����
�
������
�������������������������������������#������$�� 

 

��##�%*���
��	�&�=A� 

���/+�
��	��� 

���������#�	� 
��� 

���
9���% 
���������

#�	� 

����

���%�
��
����B�� 

��� 
����'* ��� ��� 

���� ���% ���% 
����'* 

������� 

�������#  
�$%��"���" 

7 

(1.75) 

100 

(25.00) 

161 

(40.25) 

115 

(28.75) 

17 

(4.25) 

0 

(0) 

400 

(100) 

3.88 

(���) 
0.84 

����$!��$!��
�
�����#�
:���� 

13 

(3.25) 

62 

(15.50) 

151 

(37.75) 

133 

(33.25) 

38 

(9.50) 

3 

(0.75) 

400 

(100) 

3.60 

(���) 
0.90 

���������#
�
:����
�
��$%�����#�"�
��"��� 

13 

(3.25) 

67 

(16.75) 

147 

(36.75) 

130 

(32.50) 

40 

(10.00) 

3 

(0.75) 

400 

(100) 

3.61 

(���) 
0.92 

�����"��"�����#
����& �������
$!��$!�� 

������� 

14 

(3.50) 

66 

(16.50) 

151 

(37.75) 

130 

(32.50) 

37 

(9.25) 

2 

(0.50) 

400 

(100) 

3.63 

(���) 
0.89 

��������� 

,�
�!��
�
��$%���"��� 

11 

(2.75) 

72 

(18.00) 

146 

(36.50) 

130 

(32.50) 

36 

(9.00) 

5 

(1.25) 

400 

(100) 

3.63 

(���) 
0.93 

�����"��
�
����()������'
�
��$%���"��� 

18 

(4.50) 

73 

(18.25) 

139 

(34.75) 

118 

(29.50) 

44 

(11.00) 

8 

(2.00) 

400 

(100) 

3.60 

(���) 
0.99 

�����"��
�
������������'
�
��$%���"��� 

21 

(5.25) 

62 

(15.50) 

173 

(43.25) 

107 

(26.75) 

35 

(8.75) 

2 

(0.50) 

400 

(100) 

3.68 

(���) 
0.87 

��)�����������
��"
���"��
�
��$%���"��� 

19 

(4.75) 

70 

(17.75) 

152 

(38.00) 

131 

(32.75) 

28 

(7.00) 

0 

(0) 

400 

(100) 

3.69 

(���) 

0.85 
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�������� 20    (���) ��"��(���� ��
�!
 ����8!����
"�	�����	�& ������!
�����	�����	�����7���
�
 �����"���/!��0�23#�����/!��
�����	�& ������
�/& ��
	�		�
	'����������	�����
�
������
�������������������������������������#������$�� 

 

��##�%*���
��	�&�=A� 

���/+�
��	��� 

���������#�	� 
��� 

���
9���% 
���������

#�	� 

����

���%�
��
����B�� 

��� 
����'* ��� ��� 

���� ���% ���% 
����'* 

��)�����������

*���
*�����"��� 

15 

(3.75) 

74 

(18.50) 

148 

(37.00) 

137 

(34.25) 

26 

(6.50) 

0 

(0) 

400 

(100) 

3.70 

(���) 
0.85 

�*"�������,��#
,"��

�" 

�!
 !
"0�� 

39 

(9.75) 

53 

(13.25) 

142 

(35.50) 

123 

(30.75) 

41 

(10.25) 

2 

(0.50) 

400 

(100) 

3.56 

(���) 
0.90 

�
�
��!�����
���,��#,"���
�����$��
�� 

39 

(9.75) 

64 

(16.00) 

141 

(35.25) 

112 

(28.00) 

39 

(9.75) 

5 

(1.25) 

400 

(100) 

3.61 

(���) 
0.94 

���/�50�� 

�
%"�����
�#
 ��#� ������� 

66 

(16.50) 

55 

(13.75) 

133 

(33.25) 

104 

(26.00) 

32 

(8.00) 

10 

(2.50) 

400 

(100) 

3.57 

(���) 
0.97 

�'�(������
����#������
��

������
���� 

2 

(0.50) 

100 

(25.00) 

160 

(40.00) 

119 

(29.75) 

19 

(4.75) 

0 

(0) 

400 

(100) 

3.86 

(���) 
0.85 

�'�::� ����
�"�����(�������
�
"���	�� 

 !
"0�� 

71 

(17.75) 

59 

(14.75) 

133 

(33.25) 

112 

(28.00) 

22 

(5.50) 

3 

(0.75) 

400 

(100) 

3.68 

(���) 
0.88 

��
�&!��������	
����#�$��

�(�$��	���$�
�����& � 

0 

(0) 

71 

(17.75) 

180 

(45.00) 

120 

(30.00) 

27 

(6.75) 

2 

(0.50) 

400 

(100) 

3.73 

(���) 
0.85 

,	��2�'�� 

��"�&�"�������
�����$��
�� 

������ 

11 

(2.75) 

80 

(20.00) 

164 

(41.00) 

121 

(30.25) 

21 

(5.25) 

3 

(0.75) 

400 

(100) 

3.76 

(���) 
0.86 
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�������� 20   (���) ��"��(���� ��
�!
 ����8!����
"�	�����	�& ������!
�����	�����	�����7���
�
 �����"���/!��0�23#�����/!��
�����	�& ������
�/& ��
	�		�
	'����������	�����
�
������
�������������������������������������#������$�� 

 

��##�%*���
��	�&�=A� 

���/+�
��	��� 

���������#�	� 

��� 

���
9���% 
���
������
#�	� 

����

���%�
��
����B�� 

��� 
����'* ��� ��� 

���� ���% ���% 
����'* 

���"
������
���������� ��
���2���
$!��$!��
���" 

0 

(0) 

106 

(26.50) 

161 

(40.25) 

108 

(27.00) 

25 

(6.25) 

0 

(0) 

400 

(100) 

3.87 

(���) 
0.88 

����������
!����
�*20���!
�� 
����$!��$!�� 

4 

(1.00) 

105 

(26.25) 

153 

(38.25) 

116 

(29.00) 

22 

(5.50) 

0 

(0) 

400 

(100) 

3.86 

(���) 
0.87 

����������������
�
!��������

�
"����
���
+�)
 

2 

(0.50) 

99 

(24.75) 

152 

(38.00) 

116 

(29.00) 

31 

(7.75) 

0 

(0) 

400 

(100) 

3.80 

(���) 
0.90 

�*"	�����

�$�������
�"���
������
��

������
���� 

0 

(0) 

123 

(30.75) 

133 

(33.25) 

119 

(29.75) 

24 

(6.00) 

1 

(0.25) 

400 

(100) 

3.88 

(���) 
0.92 

��� 3.75 
(���) 0.55 


��%

�' ����8!��� 1.00-1.49=��
�����*" 1.50-2.49=��
� 2.50-3.49= ���!�� 3.50-4.49=��� 4.50-5.00=���
����*" 

 

����������� 20 �	��� /& ��
	�		�
	'���������	�& �������
 �����"���/!��0�23#
�&���
�
"�	��� ��)�����$!��$!���!
����� !��$���
�����# ( X = 4.02) ����$!��$!���
�����#
 � �����������������# ( X = 3.89) ��)����������������#�$��
�� �$%��"���" ( X = 3.88) �*"
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	�����
�$�������
�"���������
��
������
���� ( X = 3.88) ���"
���������������� �����2
���$!��$!�����" ( X = 3.87) �'�(����������#������
��
������
���� ( X = 3.86) ���������
�
!�����*20���!
������$!��$!�� ( X = 3.86) ����$!��$!���
�����#��������$�� +& 
��

����� ( X = 3.85) �����������������
!��������
�
"����
���+�)
 ( X = 3.80) �����"��"�����#�� 

+& 
��
����� �������$��
�� ( X = 3.80) ��������"���
"�� �����'�
��$%��"���"��� ( X = 

3.78) ,	��2�'�� ��"�&�"������������$��
�� ������ ( X = 3.76) �����"��"�,��#�
�����#���
$!��$!�� ( X = 3.74)����#"&�*�0��"� ��%���� ( X = 3.74) ��
�&!��������	����#�$��
�(�$��	
���-��.�$������& � ( X = 3.73) ��)�����������
*���
*����������$��
�� �$%���"��� ( X = 3.70) 

��)�������������"
���"�������'�
��$%��"���"��� ( X = 3.69) �����"��
�������������'
�
��$%��"���"��� ( X = 3.68) �'�::� �����"�����(��������
"���	��  !
"0�� ( X = 3.68) �����"
��"�����#����& �������$!��$!�� ������� ( X = 3.63) ���������,�
�!�������'�
��$%��"�
��"��� ( X = 3.63) ���������#�
:�����
��$%�����#�"���"��� ( X = 3.61) �
�
��!����������
���,��#,"��������$��
�� ( X = 3.61) ����$!��$!���
�����#�������
�����#�
:���� 
( X = 3.60) �����"��
�����() ������'�
��$%��"���"��� ( X = 3.60) ���/�50���
%"�����
�#
 ��#� �$��
��  ������� ( X = 3.57) �!
�*"�(�$��	����������,��#,"��

�"�!
 !
"0�� 

( X = 3.56) ���!(�"�	 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 37

�������� 21   ���� ���	����	������"$�����	�����	�& ���� ��
� �����"���/!��0�23#�
�/& ��
	        

�		�
	'����������	������
������
�������������������������������������#
������$�� 

 

��##�%*�����	�&�=A� 

���
9���%����!,�
!�/# ������

���
9���% t P-Value ����� ����
��*
��� 

���������
#�	� 

����$!��$!��  � !��$���
�����# 3.87 4.02 -0.15 -3.951 0.000* ����
����� 

�����"��"�,��#�
�����#���$!��$!�� 3.70 3.74 -0.04 -1.054 0.292 ����
����� 

����#"&�*�0��"� ��%���� 3.74 3.74 0.00 0.099 0.921 ����
�� 

����$!��$!���
�������$�� +&  

��
����� 

3.78 3.85 -0.07 -1.686 0.093 ����
����� 

�����"��"�����#��������$�� +&  

��
����� �������$��
�� 

3.76 3.80 -0.04 -0.720 0.472 ����
����� 

��������"���
"�� �����'
�
��$%��"���"��� 

3.76 3.78 -0.02 -0.363 0.717 ����
����� 

����$!��$!���
�����# � ������
�����������# 3.80 3.89 -0.09 -1.668 0.096 ����
����� 

��)����������������#�$��
�� �$%�
�"���" 

3.78 3.88 -0.10 -1.940 0.050* ����
����� 

����$!��$!���
�����#������
�
�����#�
:���� 

3.70 3.60 0.10 1.677 0.094 �������
�� 

���������#�
:�����
��$%�����#�"�
��"��� 

3.70 3.61 0.09 1.609 0.108 �������
�� 

�����"��"�����#����& �������
$!��$!�� ������� 

3.66 3.63 0.03 0.502 0.616 �������
�� 

���������,�
�!�������'�
��$%�
�"���"��� 

3.70 3.63 0.07 1.253 0.211 �������
�� 

�����"��
�����()������'
�
��$%��"���"��� 

3.68 3.60 0.08 1.378 0.169 �������
�� 

�����"��
�������������'
�
��$%��"���"��� 

3.66 3.68 -0.02 -0.472 0.637 ����
����� 
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�������� 21   (���) ���� �� �	����	������"$�����	�����	�& ���� ��
� �����"���/!��0�23#�
� 
/& ��
	�		�
	'����������	������
������
���������������������������������
����#������$�� 

 

��##�%*�����	�&�=A� 

���
9���%����!,�
!�/# ������

���
9���% t P-Value ����� ����
��*
��� 

���������
#�	� 

��)��������"
���"�������'�
��$%�
�"���"��� 

3.61 3.69 -0.08 -1.559 0.120 ����
����� 

�����
*���
*����������$��
��  3.62 3.70 -0.08 -1.506 0.133 ����
����� 

�*"�(�$��	����������,��#,"�
�

�"�!
 !
"0�� 

3.68 3.56 0.12 2.015 0.045* �������
�� 

�
�
��!�������������,��#,"���
�����$��
�� 

3.70 3.61 0.09 1.511 0.132 �������
�� 

���/�50���
%"�����
�# ��#� 

�$��
��  ������� 
3.63 3.57 0.06 0.981 0.327 �������
�� 

�'�(����������#������
 3.75 3.86 -0.11 -2.082 0.038* ����
����� 

�'�::� �����"�����(��������
"���	�� 

 !
"0�� 
3.62 3.68 -0.06 -1.020 0.308 ����
����� 

��
�&!��������	����#�$��
�(�$��	
���-��.�$������& � 

3.76 3.73 0.03 0.627 0.531 �������
�� 

,	��2�'�� ��"�&�"�����������
�$��
�� ������ 

3.72 3.76 -0.04 -0.849 0.397 ����
����� 

���"
������������ �����2���
$!��$!�����" 

3.80 3.87 -0.07 -1.422 0.156 ����
����� 

����������
!�����*20��$!��$!�� 3.83 3.86 -0.03 -0.607 0.544 ����
����� 

�����������������
!��������
�
"��
��
���+�)
 

3.80 3.80 0.00 -0.100 0.920 ����
�� 

�*"	�����
�$�������
�"���������
��

������
���� 

3.84 3.88 -0.04 -0.898 0.370 ����
����� 

��� 3.74 3.75 -0.01 -0.357 0.721 ����
����� 

��%

�' ����8!�����"$������������	�& �=�������
�� ����8!�����"$���������	��	�& �=����
�� ����8!�����"$�����
�
������	�& �=����
�����   * ������(���5����'�������
"�	 0.05 
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����������� 21 �	��� 0������
� �����"���/!��0�23# �����
����������������������
���������������#������$������������
����� ,"�����������
���������
�����$!��$!���!

����� !��$���
�����# ����
��'�(����������#������
��
������
���� �!
��)������������
����#�$��
���$%��"���" ����
����������8!��������������
����������(���5����'�������
"�	 0.05 

,"��������������
������
��*"�(�$��	����������,��#,"��

�"�!
 !
"0�� ����
����������8!���
�����������
����������(���5����'�������
"�	 0.05 
 

�������� 22    ��"��(���� ��
�!
 ����8!����
"�	������"$����!
�����	�����	�����7���
�    
 �����"������������/!��
������"$����
�/& ��
	�		�
	'����������	������
�
�����
�������������������������������������#������$�� 

 

��##�%*���
���� 

���/+�
��	��� 

������*
��� 

��� 
���
9���% 

����
��*
��� 

����

���%�
��
����B�

� 

��� 
����'* ��� ��� 

���� ���% ���% 
����'* 

�������	�����

�����
"�'��
�����$��
�� 

41 

(10.25) 

71 

(17.75) 

156 

(39.00) 

92 

(23.00) 

36 

(9.00) 

4 

(1.00) 

400 

(100) 

3.71 

(���) 
0.93 

����	���/���
 �
�&������
�������#������
�$��
�� 

0 

(0) 

70 

(17.50) 

177 

(44.25) 

110 

(27.50) 

41 

(10.25) 

2 

(0.50) 

400 

(100) 

3.68 

(���) 
0.90 

����	����		
�$��"&�"��*������
�����$��
�� 

78 

(19.50) 

50 

(12.50) 

147 

(36.75) 

86 

(21.50) 

37 

(9.25) 

2 

(0.50) 

400 

(100) 

3.64 

(���) 
0.90 

����	���������
���"��������
�$��
�� 

29 

(7.25) 

65 

(16.25) 

160 

(40.00) 

102 

(25.50) 

40 

(10.00) 

4 

(1.00) 

400 

(100) 

3.65 

(���) 
0.93 

����	�������
���,��#,"���
�����$��
�� 

39 

(9.75) 

55 

(13.75) 

148 

(37.00) 

116 

(29.00) 

36 

(9.00) 

6 

(1.50) 

400 

(100) 

3.56 

(���) 
0.92 
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�������� 22    (���) ��"��(���� ��
�!
 ����8!����
"�	������"$����!
�����	�����	�����7��   

�
� �����"������������/!��
������"$����
�/& ��
	�		�
	'����������	�����
�
������
�������������������������������������#������$�� 

 

��##�%*���
���� 

���/+�
��	��

� 

������*
��� 
��� 

���
9���% 
����

��*
��� 

����

���%�
��
����B�� 

��� 
����'* ��� ��� 

���� ���% ���% 
����'* 

����	�������
��������$��  
+& 
��
�������
�����$��
�� 

33 

(8.25) 

65 

(16.25) 

148 

(37.00) 

107 

(26.75) 

41 

(10.25) 

6 

(1.50) 

400 

(100) 

3.61 

(���) 
0.96 

����������
	������
%"���
��
�# ��#� ��
�����$��
�� 

66 

(16.50) 

64 

(16.00) 

134 

(33.50) 

96 

(24.00) 

36 

(9.00) 

4 

(1.00) 

400 

(100) 

3.65 

(���) 
0.95 

�������	�����
�'�(������� ��
�����$��
�� 

4 

(1.00) 

75 

(18.75) 

173 

(43.25) 

108 

(27.00) 

36 

(9.00) 

4 

(1.00) 

400 

(100) 

3.70 

(���) 
0.91 

�������
�'�::� ����
�"�����(������� ��
�����$��
�� 

75 

(18.75) 

44 

(11.00) 

145 

(36.25) 

98 

(24.50) 

36 

(9.00) 

2 

(0.50) 

400 

(100) 

3.59 

(���) 
0.88 

�����
�������
����
!��������
�$��
�� 

14 

(3.50) 

59 

(14.75) 

162 

(40.50) 

118 

(29.50) 

43 

(10.75) 

4 

(1.00) 

400 

(100) 

3.59 

(���) 
0.91 

��� 3.67 
(���) 0.75 


��%

�' ����8!��� 1.00-1.49=��
�����*" 1.50-2.49=��
� 2.50-3.49= ���!�� 3.50-4.49=��� 4.50-5.00=���
����*" 

 

����������� 22 �	��� /& ��
	�		�
	'����������"$�����
 �����"�������
�&���
�
"�	��� ��)��������	�����
�����
"�'�������$��
�� ( X = 3.71) �������	������'�(������� ��
�����$��
�� ( X = 3.70) ����	���/��� �
�&�������������#�������$��
�� ( X = 3.68) ����
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	������������"���������$��
�� ( X = 3.65) ����������	������
%"�����
�# ��#� ������
�$��
�� ( X = 3.65) ����	����		�$��"&�"��*�����������$��
�� ( X = 3.64) ����	���������
������$�� +& 
��
����� �������$��
�� ( X = 3.61) ��������'�::� �����"�����(������� ������
�$��
�� ( X = 3.59) �����
�����������
!���������$��
�� ( X = 3.59) ����	��������� 

�,��#,"��������$��
�� ( X = 3.56) ���!(�"�	 

 

�������� 23    ��"��(���� ��
�!
 ����8!����
"�	�����	�& ������!
�����	�����	�����7���
� �����  

"������������/!��
�����	�& ���� ��
�/& ��
	�		�
	'����������	�� ����
�
�����
�������������������������������������#������$�� 

 

��##�%*������� ���/+�
��	��� 

���������#�	� 
��� 

���
9���% 
���������

#�	� 

����

���%�
��
����B�� 

��� 
����'* ��� ��� 

���� ���% ���% 
����'* 

�������	�����

�����
"�'��
�����$��
�� 

41 

(10.25) 

65 

(16.25) 

179 

(44.75) 

94 

(23.50) 

18 

(4.50) 

3 

(0.75) 

400 

(100) 

3.79 

(���) 
0.82 

����	���/��� �
�&
�������������#��
�����$��
�� 

0 

(0) 

96 

(24.00) 

173 

(43.25) 

110 

(27.50) 

230 

(5.00) 

1 

(0.25) 

400 

(100) 

3.86 

(���) 
0.85 

����	����		
�$��"&�"��*������
�����$��
�� 

78 

(19.50) 

58 

(14.50) 

131 

(32.75) 

112 

(28.00) 

21 

(5.25) 

0 

(0) 

400 

(100) 

3.70 

(���) 
0.84 

����	���������
���"��������
�$��
�� 

29 

(7.25) 

63 

(15.75) 

142 

(35.50) 

132 

(33.00) 

31 

(7.75) 

3 

(0.75) 

400 

(100) 

3.62 

(���) 
0.89 

����	��������� 

�,��#,"�������
�$��
�� 

39 

(9.75) 

59 

(14.75) 

130 

(32.50) 

121 

(30.25) 

42 

(10.50) 

9 

(2.25) 

400 

(100) 

3.52 

(���) 
0.98 

����	���������
������$�� +&  

��
�����  

�������$��
�� 

33 

(8.25) 

55 

(13.75) 

133 

(33.25) 

121 

(30.25) 

46 

(11.50) 

12 

(3.00) 

400 

(100) 

3.47 

(���) 
0.99 
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�������� 23    (���) ��"��(���� ��
�!
 ����8!����
"�	�����	�& ������!
�����	�����	�����7���
�  
 �����"������������/!��
�����	�& ���� ��
�/& ��
	�		�
	'����������	������
�
�����
�������������������������������������#������$�� 

 

��##�%*������� ���/+�
��	��� 

���������#�	� 
��� 

���
9���% 
���������

#�	� 

����

���%�
��
����B�� 

��� 
����'* ��� ��� 

���� ���% ���% 
����'* 

����������	�����
�
%"�����
�#
 ��#� ������
�$��
�� 

67 

(16.75) 

52 

(13.00) 

133 

(33.25) 

116 

(29.00) 

28 

(7.00) 

4 

(1.00) 

400 

(100) 

3.60 

(���) 
0.89 

�������	������'
�(������� ������
�$��
�� 

4 

(1.00) 

93 

(23.25) 

154 

(38.50) 

129 

(32.25) 

20 

(5.00) 

0 

(0) 

400 

(100) 

3.81 

(���) 
0.85 

��������'�::� �
����"�����(������� 

�������$��
�� 

75 

(18.75) 

55 

(13.75) 

134 

(33.50) 

111 

(27.75) 

24 

(6.00) 

1 

(0.25) 

400 

(100) 

3.67 

(���) 
0.85 

�����
����������
�
!��������
�$��
�� 

14 

(3.50) 

58 

(14.50) 

140 

(35.00) 

157 

(39.25) 

29 

(7.25) 

2 

(0.52) 

400 

(100) 

3.58 

(���) 
0.85 

��� 3.69 
(���) 0.64 


��%

�' ����8!��� 1.00-1.49=��
�����*" 1.50-2.49=��
� 2.50-3.49= ���!�� 3.50-4.49=��� 4.50-5.00=���
����*" 

 

����������� 23 �	��� /& ��
	�		�
	'���������	�& �������
 �����"�������
�&���
�
"�	��� ��)�����	���/��� �
�&�������������#�������$��
�� ( X = 3.86) �������	������'
�(������� �������$��
�� ( X = 3.81) �������	�����
�����
"�'�������$��
�� ( X = 3.79) 

����	����		�$��"&�"��*�����������$��
�� ( X = 3.70) ��������'�::� �����"�����(������� ������
�$��
�� ( X = 3.67) ����	������������"���������$��
�� ( X = 3.62) ����������	������
%"
�����
�# ��#� �������$��
�� ( X = 3.60) �����
�����������
!���������$��
�� ( X = 3.58) 
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����	����������,��#,"��������$��
�� ( X = 3.52) �!
����	���������������$�� +& 
��

����� �������$��
�� ( X = 3.47) ���!(�"�	 

 

�������� 24  ���� �� �	����	������"$�����	�����	�& ���� ��
� �����"��������
�/& ��
	                 

�		�
	'����������	������
������
�������������������������������������#
������$�� 

 

��##�%*������� 

���
9���%����!,�
!�/# ������

���
9���% t P-Value ����� ����
��*
��� 

���������
#�	� 

�������	�����
�����
"�'������
�$��
�� 

3.71 3.79 -0.08 -1.897 0.059 ����
����� 

����	���/��� �
�&�������������#
�������$��
�� 

3.68 3.86 -0.18 -3.889 0.000* ����
����� 

����	����		�$��"&�"��*���� ��
�����$��
�� 

3.64 3.70 -0.06 -1.140 0.255 ����
����� 

����	������������"��������
�$��
�� 

3.65 3.62 0.03 0.522 0.602 �������
�� 

����	����������,��#,"�������
�$��
�� 

3.56 3.52 0.04 1.051 0.294 �������
�� 

����	���������������$�� +&  

��
����� �������$��
�� 

3.61 3.47 0.14 2.389 0.017* �������
�� 

����������	������
%"�����
�# ��#� 

�������$��
�� 
3.65 3.60 0.05 0.902 0.368 �������
�� 

�������	�� ����'�(������� ������
�$��
�� 

3.70 3.81 -0.11 -2.016 0.045* ����
����� 

��������'�::� �����"�����(������� ��
�����$��
�� 

3.59 3.67 -0.08 -1.364 0.174 ����
����� 

�����
��� ������� �
!� ��� ����
�$��
�� 

3.59 3.58 0.01 0.292 0.771 �������
�� 

��� 3.67 3.69 -0.02 -0.370 0.711 !,�!�/#��� 

��%

�' ����8!�����"$������������	�& �=�������
�� ����8!�����"$���������	��	�& �=����
�� ����8!�����"$�����
�
������	�& �=����
�����       * ������(���5����'�������
"�	 0.05 
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����������� 24 �	��� 0������
� �����"������� �����
����������������������������
���������#������$������������
����� ,"�����������
���������
�����	���/��� �
�&������
�������#�������$��
�� �!
����
��������	������'�(��������������$��
�� ����
����������8!���
�����������
����������(���5����'�������
"�	 0.05 ,"��������������
������
�����	���������
������$�� +& 
��
����� �������$��
�� ����
����������8!��������������
����������(���5����'���
����
"�	 0.05 

 
�������� 25   ��"��(���� ��
�!
 ����8!����
"�	������"$����!
�����	�����	�����7���
�  

 �����"�����
���������"�(�$���������/!��
������"$����
�/& ��
	�		�
	'��
��������	������
������
�������������������������������������#������$�� 

 

��##�%*���
+������ 
���#�*

#$�
���% 

���/+�
��	��� 

������*
��� 

��� 
���
9���% 
����

��*
��� 

����

���%�
��
����B�� 

��� 
����'* ��� ��� 

���� ���% ���% 
����'* 

�����)��������#

�&����$!�����
�
"����
���
�"����� 

0 

(0) 

102 

(25.50) 

154 

(38.50) 

108 

(27.00) 

34 

(8.50) 

2 

(0.50) 

400 

(100) 

3.80 

(���) 
0.93 

�����'+�)

	���������
�������#,"�
�
		 online 

�"� 

54 

(13.50) 

65 

(16.25) 

146 

(36.50) 

99 

(24.75) 

34 

(8.50) 

2 

(0.50) 

400 

(100) 

3.69 

(���) 
0.91 

�"�����
�
"�� 

�����������
��"��" 

0 

(0) 

82 

(20.50) 

169 

(42.25) 

109 

(27.25) 

39 

(9.75) 

1 

(0.25) 

400 

(100) 

3.73 

(���) 
0.91 

��� 3.76 
(���) 0.84 


��%

�' ����8!��� 1.00-1.49=��
�����*" 1.50-2.49=��
� 2.50-3.49= ���!�� 3.50-4.49=��� 4.50-5.00=���
����*" 
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����������� 25 �	��� /& ��
	�		�
	'����������"$�����
 �����"�����
�������
��"�(�$����
�&����
"�	��� ��)������)��������#
�&����$!������
"����
����"����� ( X = 3.80) ���
�"������
"�� �������������"��" ( X = 3.73) �!
�����'+�)
	����������������#,"��
		 

online �"� ( X = 3.69) ���!(�"�	 

 

�������� 26    ��"��(���� ��
�!
 ����8!����
"�	�����	�& ���� ��!
�����	�����	�����7���
�
 �����"�����
���������"�(�$���������/!��
�����	�& ������
�/& ��
	�		�
	'����
������	������
������
�������������������������������������#������$�� 

 
��##�%*���
+������ 
���#�*

#$�
���% 

���/+�
��	��� 

���������#�	� 

��� 
���
9���% 
���������

#�	� 

����

���%�
��
����B�� 

��� 
����'* ��� ��� 

���� ���% ���% 
����'* 

�����)��������#

�&����$!�����
�
"����
���
�"����� 

0 

(0) 

123 

(30.75) 

151 

(37.75) 

111 

(27.75) 

15 

(3.75) 

0 

(0) 

400 

(100) 

3.96 

(���) 
0.86 

�����'+�)

	���������
�������#,"�
�
		 online 

�"� 

54 

(13.50) 

74 

(18.50) 

134 

(33.50) 

115 

(28.75) 

23 

(5.75) 

0 

(0) 

400 

(100) 

3.75 

(���) 
0.87 

����"�����
�
"�� 

�����������
��"��" 

0 

(0) 

101 

(25.25) 

175 

(43.75) 

91 

(22.75) 

33 

(8.25) 

0 

(0) 

400 

(100) 

3.86 

(���) 
0.89 

��� 3.76 
(���) 0.84 


��%

�' ����8!��� 1.00-1.49=��
�����*" 1.50-2.49=��
� 2.50-3.49= ���!�� 3.50-4.49=��� 4.50-5.00=���
����*" 
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����������� 26 �	��� /& ��
	�		�
	'���������	�& �������
 �����"�����
���������"
�(�$����
�&����
"�	��� ��)������)��������#
�&����$!������
"����
����"����� ( X = 3.96) ���
�"������
"�� �������������"��" ( X = 3.86) �!
�����'+�)
	����������������#,"��
		 

online �"� ( X = 3.75) ���!(�"�	 

 

�������� 27  ���� ���	����	������"$�����	�����	�& ������
� �����"�����
���������"�(�$����
�
�/& ��
	�		�
	'����������	������
������
������������������������������
�������#������$�� 

 

��##�%*���+���������#�*#$�
���% 

���
9���%����!,�
!�/# ������

���
9���% t P-
Value ����� ����

��*
��� 
���������

#�	� 
�����)��������#�
"����
����"����� 3.80 3.96 -0.16 -3.027 0.003* ����
����� 

+�)
	��������������#,"��
		 online 

�"� 3.69 3.75 -0.06 -1.128 0.260 ����
����� 

����"������
"�� �������������"��" 3.73 3.86 -0.13 -2.593 0.010* ����
����� 

��� 3.76 3.88 -0.12 -2.680 0.008* !,�!�/#��� 

��%

�'  ����8!�����"$������������	�& �=�������
�� ����8!�����"$���������	��	�& �=����
�� ����8!�����"$�����
�
������	�& �=����
�����     * ������(���5����'�������
"�	 0.05 

 

����������� 27 �	��� 0������
� �����"�����
���������"�(�$���� �����
�������
������������������������������#������$������������
����� ,"�����������
���������
������)�
�������#
�&����$!������
"����
����"����� �!
����"������
"�� �������������"��" ����
����
������8!��������������
����������(���5����'�������
"�	 0.05 
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�������� 28   ��"��(���� ��
�!
 ����8!����
"�	������"$����!
�����	�����	�����7���
�
 �����"������������������!�"�����/!��
������"$����
�/& ��
	�		�
	'����
������	������
������
�������������������������������������#������$�� 

 
��##�%*��� 

����� �
��	�
������* 

���/+�
��	��� 

������*
��� 
��� 

���
9���% 
����

��*
��� 

����

���%�
��
����B�� 

��� 
����'* ��� ��� 

���� ���% ���% 
����'* 

���,9.2��$�
��
�&!���������
 

������������� 

0 

(0) 

81 

(20.25) 

163 

(40.75) 

118 

(29.50) 

31 

(7.75) 

7 

(1.75) 

400 

(100) 

3.70 

(���) 
0.94 

�����
 �
��������6#

������
����
� 
������� 

0 

(0) 

70 

(17.50) 

155 

(38.75) 

136 

(34.00) 

35 

(8.75) 

4 

(1.00) 

400 

(100) 

3.63 

(���) 
0.91 

�����"������� 

�����������!
 

��
������
����
� 

0 

(0) 

72 

(18.00) 

146 

(36.50) 

142 

(35.50) 

36 

(9.00) 

4 

(1.00) 

400 

(100) 

3.62 

(���) 
0.92 

�$�����!"���
���������
����#��
��-��!����4 

0 

(0) 

70 

(17.50) 

145 

(36.25) 

136 

(34.00) 

41 

(10.25)

8 

(2.00) 

400 

(100) 

3.57 

(���) 
0.96 

��� 3.63 
(���) 0.83 


��%

�' ����8!��� 1.00-1.49=��
�����*" 1.50-2.49=��
� 2.50-3.49= ���!�� 3.50-4.49=��� 4.50-5.00=���
����*" 

 

����������� 28 �	��� /& ��
	�		�
	'����������"$�����
 �����"��������������
����!�"
�&����
"�	��� ��)����,9.2��$���
�&!���������
 ������������� ( X = 3.70) ���
 �
��������6#
������
����
� ������� ( X = 3.63) �����"������������������!
��
������
����
� 
( X = 3.62) �!
�$�����!"����������������#����-��!����4 ( X = 3.57) ���!(�"�	 
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�������� 29    ��"��(���� ��
�!
 ����8!����
"�	�����	�& ������!
�����	�����	�����7���
� �����
"������������������!�"�����/!��
�����	�& ���� ��
�/& ��
	�		�
	'����������
	������
������
�������������������������������������#������$�� 

 
��##�%*��� 

����� �
��	�
������* 

���/+�
��	��� 

���������#�	� 
��� 

���
9���% 
���������

#�	� 

����

���%�
��
����B�� 

��� 
����'* ��� ��� 

���� ���% ���% 
����'* 

���,9.2��$�
��
�&!���������
 

������������� 

0 

(0) 

63 

(15.75) 

195 

(48.75) 

120 

(30.00) 

21 

(5.25) 

1 

(0.25) 

400 

(100) 

3.74 

(���) 
0.79 

���
 �
��������6#

������
����
� 
������� 

0 

(0) 

63 

(15.75) 

178 

(44.50) 

128 

(32.00) 

31 

(7.75) 

0 

(0) 

400 

(100) 

3.68 

(���) 
0.83 

�����"����������
��������!
��

������
����
� 

0 

(0) 

64 

(16.00) 

146 

(36.50) 

151 

(37.75) 

37 

(9.25) 

2 

(0.50) 

400 

(100) 

3.58 

(���) 
0.88 

�$�����!"���
�������������#
����-��!����4 

0 

(0) 

62 

(15.50) 

146 

(36.50) 

137 

(34.25) 

41 

(10.25) 

14 

(3.50) 

400 

(100) 

3.50 

(���) 
0.99 

��� 3.63 
(���) 0.74 


��%

�' ����8!��� 1.00-1.49=��
�����*" 1.50-2.49=��
� 2.50-3.49= ���!�� 3.50-4.49=��� 4.50-5.00=���
����*" 

 

����������� 29 �	��� /& ��
	�		�
	'���������	�& �������
 �����"��������������
����!�"
�&����
"�	��� ��)����,9.2��$���
�&!���������
 ������������� ( X = 3.74) ���
 �
��������6#
������
����
� ������� ( X = 3.68) �����"������������������!
��
������
����
�     
( X = 3.58) �!
�$�����!"����������������#����-��!����4 ( X = 3.50) ���!(�"�	 
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�������� 30  ���� ���	����	������"$�����	�����	�& ������
� �����"������������������!�"�
�
/& ��
	�		�
	'����������	������
������
���������������������������������
����#������$�� 

 

��##�%*�������� �
��	�������* 

���
9���%����!,�
!�/# ������

���
9���% t P-Value ����� ����
��*
��� 

���������
#�	� 

���,9.2��$���
�&!���������
  

�������������           
3.70 3.74 -0.04 -0.909 0.364 ����
����� 

��� �
��������6#
������
���� 
� 
�������  

3.63 3.68 -0.05 -1.033 0.302 ����
����� 

�����"������������������!
��
����
��
����
� 

3.62 3.58 0.04 0.573 0.567 �������
�� 

�$��� ��!"����������������#��
��-��!����4 

3.57 3.50 0.07 1.132 0.258 �������
�� 

��� 3.63 3.63 0.00 0.013 0.989 ����
�� 

��%

�' ����8!�����"$������������	�& �=�������
�� ����8!�����"$���������	��	�& �=����
�� ����8!�����"$�����
�
������	�& �=����
����� 

 

����������� 30 �	��� 0������
� �����"������������������!�" �����
����������
���������������������������#������$���������& ��������
�� ����
����������8!��������	�& �����������	
������"$��� ,"�����������
�����������
���� �
��������6#
������
����
� ������� �!
���
,9.2��$���
�&!���������
 ������������� �������
��������
��$�����!"����������������#��
��-��!����4 �!
�����"������������������!
��
������
����
�    
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�������� 31    ��"��(���� ��
�!
 ����8!����
"�	������"$����!
�����	�����	�����7���
�
 �����"����������/& ��$�	����������/!��
������"$����
�/& ��
	�		�
	'����
������	������
������
�������������������������������������#������$�� 

 

��##�%*���
!������ 

���/
���	��� 

���/+�
��	��� 

������*
��� 
��� 

���
9���% 
����

��*
��� 

����

���%�
��
����B�� 

��� 
����'* ��� ��� 

���� ���% ���% 
����'* 

�����������
����*0�� ��
	*�!��0��
�		��

���� 

0 

(0) 

71 

(17.75) 

164 

(41.00) 

135 

(33.75) 

29 

(7.25) 

1 

(0.25) 

400 

(100) 

3.67 

(���) 
0.86 

�������
	�����"���
������%��� 

�*0��
�
�
��
� 

0 

(0) 

71 

(17.75) 

175 

(43.75) 

122 

(30.50) 

29 

(7.25) 

3 

(0.75) 

400 

(100) 

3.71 

(���) 
0.87 

�������
	�������"��%� 

������
��
��
��
��� 

�
������ 

0 

(0) 

67 

(16.75) 

176 

(44.00) 

113 

(28.25) 

41 

(10.25) 

3 

(0.75) 

400 

(100) 

3.66 

(���) 
0.90 

���������
�����& ���������	
������	�����
� %�
����"� 

0 

(0) 

58 

(14.50) 

170 

(42.50) 

136 

(34.00) 

35 

(8.75) 

1 

(0.25) 

400 

(100) 

3.62 

(���) 
0.85 

���������
�������
�
�!
������
���"�����

�$�	����� 

0 

(0) 

69 

(17.25) 

166 

(41.50) 

122 

(30.50) 

40 

(10.00) 

3 

(0.75) 

400 

(100) 

3.65 

(���) 
0.91 

��� 3.66 
(���) 0.78 


��%

�' ����8!��� 1.00-1.49=��
�����*" 1.50-2.49=��
� 2.50-3.49= ���!�� 3.50-4.49=��� 4.50-5.00=���
����*" 
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����������� 31 �	��� /& ��
	�		�
	'����������"$�����
 �����"����������/& �
�$�	�����
�&����
"�	��� ��)��������	�����"���������%��� �*0��
�
���
� ( X = 3.71) 

���������������*0�� ��	*�!��0���		��

���� ( X = 3.67) �������	�������"��%� ������
��
��
��
��� �
������ ( X = 3.66) ����������������
��!
���������"�����
�$�	����� ( X = 

3.65) �!
��������������& ���������	������	������ %�
����"� ( X = 3.62) ���!(�"�	 
 

�������� 32    ��"��(���� ��
�!
 ����8!����
"�	�����	�& ������!
�����	�����	�����7���
� 
 ����� "����������/& ��$�	����������/!��
�����	�& ������
�/& ��
	�		�
	'����
������	������
������
�������������������������������������#������$�� 

 

��##�%*���
!���������
/
���	��� 

���/+�
��	��� 

���������#�	� 
��� 

���
9���% 
���������

#�	� 

����

���%�
��
����B�� 

��� 
����'* ��� ��� 

���� ���% ���% 
����'* 

��������������
�*0�� �!��0��
�		��

���� 

0 

(0) 

99 

(24.75) 

171 

(42.75) 

120 

(30.00) 

10 

(2.50) 

0 

(0) 

400 

(100) 

3.90 

(���) 
0.80 

�������	�����
"���������%��� 

�*0��
�
���
� 

0 

(0) 

104 

(26.00) 

155 

(38.75) 

123 

(30.75) 

17 

(4.25) 

1 

(0.25) 

400 

(100) 

3.86 

(���) 
0.86 

�������	�����
��"��%� ������
��
��
��
���  

0 

(0) 

102 

(25.50) 

159 

(39.75) 

115 

(28.75) 

23 

(5.75) 

1 

(0.25) 

400 

(100) 

3.84 

(���) 
0.88 

��������������& �
��������	������
	������ %�
����"� 

0 

(0) 

93 

(23.25) 

164 

(41.00) 

121 

(30.25) 

21 

(5.25) 

1 

(0.25) 

400 

(100) 

3.82 

(���) 
0.86 

�������������
���
��!
��
�������"�����

�$�	����� 

0 

(0) 

95 

(23.75) 

170 

(42.50) 

112 

(28.00) 

22 

(5.50) 

1 

(0.25) 

400 

(100) 

3.84 

(���) 
0.86 

��� 3.85 
(���) 0.73 


��%

�' ����8!��� 1.00-1.49=��
�����*" 1.50-2.49=��
� 2.50-3.49= ���!�� 3.50-4.49=��� 4.50-5.00=���
����*" 
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����������� 32 �	��� /& ��
	�		�
	'���������	�& �������
 �����"����������/& �
�$�	�����
�&����
"�	��� ��)����������������*0�� ��	*�!��0���		��

���� ( X = 3.90) 

�������	�����"���������%��� �*0��
�
���
� ( X = 3.86) �������	�������"��%� ������
��
��
��
��� �
������ ( X = 3.84) ����������������
��!
���������"�����
�$�	����� ( X = 

3.84) �!
��������������& ���������	������	������ %�
����"� ( X = 3.82) ���!(�"�	 

 

�������� 33 ���� ���	����	������"$�����	�����	�& ���� ��
� �����"����������/& ��$�	�����
�
�/& ��
	�		�
	'����������	������
������
������������������������������
�������#������$�� 

 

��##�%*���!���������/
���	��� 

���
9���%����!,�
!�/# ������

���
9���% t P-Value ����� ����
��*
��� 

���������
#�	� 

���������������*0�� ��	*�!��0��
�		��

���� 

3.67 3.90 -0.23 -4.290 0.000* ����
����� 

�������	�����"���������%��� �*0��

�
���
� 

3.71 3.86 -0.15 -2.964 0.003* ����
����� 

�������	�������"��%� ��
��
��
��� 3.66 3.84 -0.18 -3.584 0.000* ����
����� 

��������������& ���������	������	�����
� %�
����"� 3.62 3.82 -0.20 -3.736 0.000* ����
����� 

����������������
��!
���������"�
����
�$�	����� 

3.65 3.84 -0.19 -3.590 0.000* ����
����� 

��� 3.66 3.85 -0.19 -4.224 0.000* !,�!�/#��� 

��%

�' ����8!�����"$������������	�& �=�������
�� ����8!�����"$���������	��	�& �=����
�� ����8!�����"$�����
�
������	�& �=����
�����    * ������(���5����'�������
"�	 0.05 

 

����������� 33 �	��� 0������
� �����"����������/& ��$�	����� �����
����������
���������������������������#������$������������
����� ,"�����������
���������
��������
��������*0�� ��	*�!��0���		��

���� ��������������& � ��������	������	�� ���� % �
����"� 
����������������
��!
���������"�����
�$�	����� �������	�������"��%� ��
��
��
����
���
��� �!
�������	�����"���������%��� �*0��
�
���
� ����
����������8!��������������
������
����(���5����'�������
"�	 0.05  
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�������� 34  ��"��(���� ��
�!
 ����8!����
"�	������"$����!
�����	�����	�����7���
�
 �����"�����
	������$�	����������/!��
������"$����
�/& ��
	�		�
	'����
������	������
������
�������������������������������������#������$�� 

 
��##�%*���

���������
/
���	��� 

���/+�
��	��� 

������*
��� 
��� 

���
9���% 
����

��*
��� 

����

���%�
��
����B�� 

��� 
����'* ��� ��� 

���� ���% ���% 
����'* 

���+�)
	����!

�(��
����������
�
"����"��%� 

0 

(0) 

69 

(17.25) 

143 

(35.75) 

137 

(34.25) 

45 

(11.25) 

6 

(1.50) 

400 

(100) 

3.56 

(���) 
0.95 

����$�	��������
'&���
� �!

��"��%� 

0 

(0) 

66 

(16.50) 

166 

(41.50) 

124 

(31.00) 

39 

(9.75) 

5 

(1.25) 

400 

(100) 

3.62 

(���) 
0.91 

�
�
��!������
������#���!

�'���������
�$��
�� 

0 

(0) 

72 

(18.00) 

161 

(40.25) 

126 

(31.50) 

36 

(9.00) 

5 

(1.25) 

400 

(100) 

3.65 

(���) 
0.92 

���	�����
����
�$������& �
��������	����# 
�*����� 

0 

(0) 

79 

(19.75) 

154 

(38.50) 

123 

(30.75) 

37 

(9.25) 

7 

(1.75) 

400 

(100) 

3.65 

(���) 
0.96 

��� 3.62 
(���) 0.85 


��%

�' ����8!��� 1.00-1.49=��
�����*" 1.50-2.49=��
� 2.50-3.49= ���!�� 3.50-4.49=��� 4.50-5.00=���
����*" 

 

����������� 34 �	��� /& ��
	�		�
	'����������"$�����
 �����"�����
	�����
�$�	�����
�&����
"�	��� ��)��
�
��!������������#���!
�'����������$��
�� ( X = 3.65) 

���	���������
�$������& ���������	����#�*����� ( X = 3.65) ����$�	��������'&���
� �!
��"��%� 

( X = 3.62) �!
���+�)
	����!
�(��
�����������
"����"��%� ( X = 3.56) ���!(�"�	 
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�������� 35  ��"��(���� ��
�!
 ����8!����
"�	�����	�& ������!
�����	�����	�����7���
� �����
"�����
	������$�	����������/!��
�����	�& ������
�/& ��
	�		�
	'����������
	������
������
�������������������������������������#������$�� 

 
��##�%*���

���������
/
���	��� 

���/+�
��	��� 

���������#�	� 
��� 

���
9���% 
���������

#�	� 

����

���%�
��
����B�� 

��� 
����'* ��� ��� 

���� ���% ���% 
����'* 

���+�)
	����!

�(��
����������
�
"����"��%� 

0 

(0) 

77 

(19.25) 

170 

(42.50) 

127 

(31.75) 

25 

(6.25) 

1 

(0.25) 

400 

(100) 

3.74 

(���) 
0.85 

����$�	��������
'&���
� �!
��"��%� 

0 

(0) 

73 

(18.25) 

179 

(44.75) 

121 

(30.25) 

27 

(6.75) 

0 

(0) 

400 

(100) 

3.74 

(���) 
0.83 

�
�
��!������
������#���!

�'���������
�$��
�� 

0 

(0) 

83 

(20.75) 

154 

(38.50) 

131 

(32.75) 

31 

(7.75) 

1 

(0.25) 

400 

(100) 

3.72 

(���) 
0.89 

���	�����
����
�$������& �
��������	����# 
�*����� 

0 

(0) 

78 

(19.50) 

168 

(42.00) 

122 

(30.50) 

29 

(7.25) 

3 

(0.75) 

400 

(100) 

3.72 

(���) 
0.88 

��� 3.73 
(���) 0.77 


��%

�' ����8!��� 1.00-1.49=��
�����*" 1.50-2.49=��
� 2.50-3.49= ���!�� 3.50-4.49=��� 4.50-5.00=���
����*" 

 

����������� 35 �	��� /& ��
	�		�
	'���������	�& �������
 �����"�����
	�����
�$�	�����
�&����
"�	��� ��)����+�)
	����!
�(��
�����������
"����"��%� ( X = 3.74) ���
�$�	��������'&���
� �!
��"��%� ( X = 3.74) �
�
��!������������#���!
�'����������$��
�� 

( X = 3.72) �!
���	���������
�$������& ���������	����#�*����� ( X = 3.72) ���!(�"�	 
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�������� 36  ���� ���	����	������"$�����	�����	�& ������
� �����"�����
	������$�	�����
�
�/& ��
	�		�
	'����������	������
������
������������������������������
�������#������$�� 

 

��##�%*������������/
���	��� 

���
9���%����!,�
!�/# ������

���
9���% t P-Value ����� ����
��*
��� 

���������
#�	� 

���+�) 
	����!
�(��
����������
�
"����"��%� 

3.56 3.74 -0.18 -3.302 0.001* ����
����� 

����$�	��������'&���
� �!
��"��%� 3.62 3.74 -0.12 -2.304 0.022* ����
����� 

�
�
��!������������#���!

�'����������$��
�� 

3.65 3.72 -0.07 -1.274 0.204 ����
����� 

���	���������
�$������& � ��������	
����#�*����� 

3.65 3.72 -0.07 -1.268 0.205 ����
����� 

��� 3.62 3.73 -0.11 -2.278 0.023 !,�!�/#��� 

��%

�' ����8!�����"$������������	�& �=�������
�� ����8!�����"$���������	��	�& �=����
�� ����8!�����"$�����
�
������	�& �=����
�����    * ������(���5����'�������
"�	 0.05 

 

����������� 36 �	��� 0������
� �����"�����
	������$�	����� �����
�������
������������������������������#������$������������
����� ,"�����������
���������
����
+�)
	����!
�(��
�����������
"����"��%� �!
����
�����$�	��������'&���
� �!
��"��%� ����
����
������8!��������������
����������(���5����'�������
"�	 0.05  
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�������� 37 ��"��(���� ��
�!
 ����8!����
"�	������"$����!
�����	�����	�����7���
�   
 �����"���������"!�
�������0�������/!��
������"$����
�/& ��
	�		�
	'����
������	������
������
�������������������������������������#������$�� 

 

��##�%*����	����*����
�����%&�! 

���/+�
��	��� 

������*
��� 
��� 

���
9���% 
����

��*
��� 

����

���%�
��
����B�� 

��� 
����'* ��� ��� 

���� ���% ���% 
����'* 

�'������
"�' !
"0�� 

�!
����������������
 

40 

(10.00) 

60 

(15.00) 

155 

(38.75) 

112 

(28.00) 

29 

(7.25) 

4 

(1.00) 

400 

(100) 

3.66 

(���) 
0.89 

�'�������"��"��!

�
�����#�

�"  

����

�" 

0 

(0) 

64 

(16.00) 

170 

(42.50) 

130 

(32.50) 

34 

(8.50) 

2 

(0.50) 

400 

(100) 

3.65 

(���) 
0.87 

�*"��������
���������
���������� ������� 

0 

(0) 

98 

(24.50) 

148 

(37.00) 

122 

(30.50) 

30 

(7.50) 

2 

(0.50) 

400 

(100) 

3.78 

(���) 
0.92 

����"���������0��"� ��
���� !
"0�� 

0 

(0) 

87 

(21.75) 

151 

(37.75) 

128 

(32.00) 

29 

(7.25) 

5 

(1.25) 

400 

(100) 

3.72 

(���) 
0.93 

 � ��	
����������
��"��� 

0 

(0) 

73 

(18.25) 

160 

(40.00) 

128 

(32.00) 

36 

(9.00) 

3 

(0.75) 

400 

(100) 

3.66 

(���) 
0.90 

 � ����
�&!����#
�&���
�0��"� �
��$%� 

�"���"��� 

0 

(0) 

74 

(18.50) 

148 

(37.00) 

137 

(34.25) 

40 

(10.00) 

1 

(0.25) 

400 

(100) 

3.63 

(���) 
0.90 

 � ������4 ������

�$��
��  �
��$%��"�
��"��� 

0 

(0) 

71 

(17.75) 

149 

(37.25) 

132 

(33.00) 

46 

(11.50) 

2 

(0.50) 

400 

(100) 

3.60 

(���) 
0.93 

������
 (��������
�
"������4 
������� 

ATM 

0 

(0) 

63 

(15.75) 

142 

(35.50) 

146 

(36.50) 

38 

(9.50) 

11 

(2.75) 

400 

(100) 

3.52 

(���) 
0.96 

$�
��()��������

�" 

������	����� 

0 

(0) 

63 

(15.75) 

149 

(37.25) 

137 

(34.25) 

42 

(10.50) 

9 

(2.25) 

400 

(100) 

3.54 

(���) 
0.95 

�����
�������
�����
���
�$�� �����
�"���
�$��
�� 

0 

(0) 

70 

(17.50) 

161 

(40.25) 

134 

(33.50) 

30 

(7.50) 

5 

(1.25) 

400 

(100) 

3.65 

(���) 
0.90 
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�������� 37      (���) ��"��(���� ��
�!
 ����8!����
"�	������"$����!
�����	�����	�����7��
�
� � ����"������ ���"!�
�������0�������/!��
������"$����
�/& ��
	
�		�
	'����������	������
������
�������������������������������������#
������$�� 

 

��##�%*����	����*����
�����%&�! 

���/+�
��	��� 

������*
��� 
��� 

���
9���% 
����

��*
��� 

����

���%�
��
����B�� 

��� 
����'* ��� ��� 

���� ���% ���% 
����'* 

����
�$���!

�����
�"���������
�

�" ������	����� 

0 

(0) 

65 

(16.25) 

160 

(40.00) 

137 

(34.25) 

33 

(8.25) 

5 

(1.25) 

400 

(100) 

3.62 

(���) 
0.90 

�����
�������
�����
����
�����
!��
�$��
�� 

0 

(0) 

70 

(17.50) 

163 

(40.75) 

133 

(33.25) 

29 

(7.25) 

5 

(1.25) 

400 

(100) 

3.66 

(���) 
0.89 

����
���	��
 ������
 
0 

(0) 

77 

(19.25 

163 

(40.75) 

130 

(32.50) 

28 

(7.00) 

2 

(0.50) 

400 

(100) 

3.71 

(���) 
0.87 

���������� �!
��
�0�����6������� 

0 

(0) 

91 

(22.75) 

167 

(41.75) 

114 

(28.50) 

25 

(6.25) 

3 

(0.75) 

400 

(100) 

3.80 

(���) 
0.89 

0����	�� ��2���
����#���������!

"
���������� 

0 

(0) 

95 

(23.75) 

154 

(38.50) 

115 

(28.75) 

32 

(8.00) 

4 

(1.00) 

400 

(100) 

3.76 

(���) 
0.94 

��� 
3.67 

(���) 0.68 


��%

�' ����8!��� 1.00-1.49=��
�����*" 1.50-2.49=��
� 2.50-3.49= ���!�� 3.50-4.49=��� 4.50-5.00=���
����*" 

 

����������� 37 �	��� /& ��
	�		�
	'����������"$�����
 �����"���������"!�
�
������0��
�&����
"�	��� ��)����������� �!
���0�����6������� ( X = 3.80) �*"���
�����
������������������� 	������-������� ( X = 3.78)  0����	�� ��2�������#���������!

"
���������� ( X = 3.76) ����"���������0��"� ������ !
"0�� ( X = 3.72) ����
���	��
�&!
;
�/���� <��&! ������
 ( X = 3.71) �'������
"�' !
"0�� �!
����������������
 ( X = 3.66) 

 � ��	
������������"��� ( X = 3.66) �����
�������
���������
�����
!���$��
�� ( X = 
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3.66) �'�������"��"��!
�
�����#�

�" ����

�" ( X = 3.65) �����
�������
��������
�$�� 

�����
�"����$��
�� ( X = 3.65)  � ����
�&!����#
�&����0��"� �
��$%��"���"��� ( X = 3.63) 

����
�$���!
�����
�"����������

�" ������	����� ( X = 3.62)  � ������4 ������
�$��
��  

�
��$%��"���"��� ( X = 3.60) $�
��() ��������

�" ������	����� ( X = 3.54) �!
������
(����
�����
"������4 
������� ATM ( X = 3.52) ���!(�"�	 

 

�������� 38   ��"��(���� ��
�!
 ����8!����
"�	�����	�& ���� ��!
�����	�����	�����7���
�
 �����"���������"!�
�������0�������/!��
�����	�& ������
�/& ��
	�		�
	'����
������	������
������
�������������������������������������#������$�� 

 

��##�%*���
�	����*���� 
�����%&�! 

���/+�
��	��� 

���������#�	� 
��� 

���
9���% 
���������

#�	� 

����

���%�
��
����B�� 

��� 
����'* ��� ��� 

���� ���% ���% 
����'* 

�'������
"�'
 !
"0�� �!
��
��������������
 

40 

(10.00) 

52 

(13.00) 

181 

(45.25) 

99 

(24.75) 

26 

(6.50) 

2 

(0.50) 

400 

(100) 

3.71 

(���) 
0.82 

�'�������"��"�
�!
�
�����#
�

�" ����

�" 

0 

(0) 

66 

(16.50) 

172 

(43.00) 

133 

(33.25) 

27 

(6.75) 

2 

(0.50) 

400 

(100) 

3.68 

(���) 
0.84 

�*"��������
�������
������������ 

	������-������� 

0 

(0) 

106 

(26.50) 

167 

(41.75) 

104 

(26.00) 

23 

(5.75) 

0 

(0) 

400 

(100) 

3.89 

(���) 
0.86 

����"���������0��
"� ������ !
"0�� 

0 

(0) 

80 

(20.00) 

163 

(40.75) 

134 

(33.50) 

23 

(5.75) 

0 

(0) 

400 

(100) 

3.75 

(���) 
0.84 

 � ��	
������
������"��� 

0 

(0) 

76 

(19.00) 

144 

(36.00) 

143 

(35.75) 

36 

(9.00) 

1 

(0.25) 

400 

(100) 

3.64 

(���) 
0.90 

 � ����
�&!����#
�&�
���0��"� 
�
��$%��"���"��� 

0 

(0) 

73 

(18.25) 

148 

(37.00) 

138 

(34.50) 

39 

(9.75) 

2 

(0.50) 

400 

(100) 

3.63 

(���) 
0.91 

 � ������4 ������

�$��
��  �
��$%�
�"���"��� 

0 

(0) 

78 

(19.50) 

152 

(38.00) 

133 

(33.25) 

36 

(9.00) 

1 

(0.25) 

400 

(100) 

3.68 

(���) 
0.90 
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�������� 38   (���) ��"��(���� ��
�!
 ����8!����
"�	�����	�& ������!
�����	�����	�����7���
�
 �����"���������"!�
�������0�������/!��
�����	�& ������
�/& ��
	�		�
	'����
������	������
������
�������������������������������������#������$�� 

 

��##�%*���
�	����*���� 
�����%&�! 

���/+�
��	��� 

���������#�	� 
��� 

���
9���% 
���������

#�	� 

����

���%�
��
����B�� 

��� 
����'* ��� ��� 

���� ���% ���% 
����'* 

������
 (��������
�
"������4 
���
���� ATM 

0 

(0) 

62 

(15.50) 

154 

(38.50) 

112 

(28.00) 

55 

(13.75) 

17 

(4.25) 

400 

(100) 

3.47 

(���) 
1.04 

$�
��()��������
�

�" ������	����� 

0 

(0) 

52 

(13.00) 

139 

(34.75) 

116 

(29.00) 

76 

(19.00) 

17 

(4.25) 

400 

(100) 

3.33 

(���) 
1.06 

�����
�������
�
�������
�$�� 

�����
�"����$��
�� 

0 

(0) 

70 

(17.50) 

161 

(40.25) 

137 

(34.25) 

30 

(7.50) 

2 

(0.50) 

400 

(100) 

3.67 

(���) 
0.87 

����
�$���!

�����
�"���������
�

�" ������
	����� 

0 

(0) 

70 

(17.50) 

175 

(43.75) 

125 

(31.25) 

29 

(7.25) 

1 

(0.25) 

400 

(100) 

3.71 

(���) 
0.85 

�����
�������
�
��������
����
�
!���$��
�� 

0 

(0) 

80 

(20.00) 

170 

(42.50) 

129 

(32.25) 

21 

(5.25) 

0 

(0) 

400 

(100) 

3.77 

(���) 
0.83 

����
���	��
�&!
;
�/���� =��&! 

������
 

0 

(0) 

100 

(25.00) 

155 

(38.75) 

116 

(29.00) 

27 

(6.75) 

2 

(0.50) 

400 

(100) 

3.81 

(���) 
0.91 

���������� �!

���0�����
6������� 

0 

(0) 

118 

(29.50) 

160 

(40.00) 

101 

(25.25) 

21 

(5.25) 

0 

(0) 

400 

(100) 

3.94 

(���) 
0.87 

0����	�� ��2���
����#���������!

"
���������� 

0 

(0) 

122 

(30.50) 

145 

(36.25) 

108 

(27.00) 

24 

(6.00) 

1 

(0.25) 

400 

(100) 

3.91 

(���) 
0.91 

��� 
3.71 

(���) 0.60 


��%

�' ����8!��� 1.00-1.49=��
�����*" 1.50-2.49=��
� 2.50-3.49= ���!�� 3.50-4.49=��� 4.50-5.00=�������*" 
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����������� 38 �	��� /& ��
	�		�
	'���������	�& �������
 �����"���������"!�
����
���0��
�&����
"�	��� ��)����������� �!
���0�����6������� ( X = 3.94) 0����	�� ��2
�������#���������!
"
���������� ( X = 3.91) �*"��������
������������������� 	������-���
���� ( X = 3.89) ����
���	��
�&!;
�/���� =��&! ������
 ( X = 3.81) �����
�������
���������
�
����
!���$��
�� ( X = 3.77) ����"���������0��"� ������ !
"0�� ( X = 3.75) �'������
"�'
 !
"0�� �!
����������������
 ( X = 3.71) ����
�$���!
�����
�"����������

�" ������	����� 

( X = 3.71) �'�������"��"��!
�
�����#�

�" ����

�" ( X = 3.68)  � ������4 ������

�$��
��  �
��$%��"���"��� ( X = 3.68) �����
�������
��������
�$�� �����
�"����$��
�� 

( X = 3.67)  � ��	
������������"��� ( X = 3.64)  � ����
�&!����#
�&����0��"� �
��$%��"���"��� 

( X = 3.63) ������
(���������
"������4 
������� ATM ( X = 3.47) �!
$�
��() ��������

�" 

������	����� ( X = 3.33) ���!(�"�	 

 

�������� 39    ���� ���	����	������"$�����	�����	�& ������
� �����"���������"!�
�������0��
�
�/& ��
	�		�
	'����������	������
������
������������������������������
�������#������$�� 

 

��##�%*����	����*������%��%&�! 

���
9���%����!,�
!�/# ������

���
9���% t P-Value ����� ����
��*
��� 

���������
#�	� 

�'������
"�' !
"0�� �!
�����
�����������
                                  

3.66 3.71 -0.05 -1.215 0.225 ����
����� 

�'�������"��"��!
�
�����#
�

�" ����

�" 

3.65 3.68 -0.03 -0.678 0.498 ����
����� 

�*"��������
������������������� 

	������-������� 
3.78 3.89 -0.11 -2.367 0.018* ����
����� 

����"���������0��"� ������
 !
"0�� 

3.72 3.75 -0.03 -0.648 0.517 ����
����� 

 � ��	
������������"��� 3.66 3.64 0.02 0.268 0.789 �������
�� 

 � ����
�&!����#
�&����0��"� 
�
��$%��"���"��� 

3.63 3.63 0.00 0.136 0.892 ����
�� 
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�������� 39    (���) ���� ���	����	������"$�����	�����	�& ���� ��
� �����"���������"!�
����
���0���
�/& ��
	�		�
	'����������	������
������
����������������������
���������������#������$�� 

 

��##�%*����	����*������%��%&�! 

���
9���%����!,�
!�/# ������

���
9���% t P-Value ����� ����
��*
��� 

���������
#�	� 

 � � ��� � �4  � �� � ��
 �$� �
��  

�
��$%��"���"��� 
3.60 3.68 -0.08 -1.267 0.206 ����
����� 

������
 (���������
"������4 
���
���� ATM 

3.52 3.47 0.05 0.749 0.454 �������
�� 

$�
��()��������

�" ������	����� 3.54 3.33 0.21 3.286 0.001* �������
�� 

�����
�������
��������
�$�� 

�����
�"����$��
�� 
3.65 3.67 -0.02 -0.274 0.784 ����
����� 

����
�$���!
����� 
�"���������
�

�" ������	����� 

3.62 3.71 -0.09 -1.808 0.071 ����
����� 

�����
�������
���������
����
�
!���$��
�� 

3.66 3.77 -0.11 -2.231 0.026* ����
����� 

��� �
���	��
�&!;
� /��� � =��&! 

������
 
3.71 3.81 -0.10 -1.959 0.051 ����
����� 

���������� �!
���0�����
6������� 3.80 3.94 -0.14 -2.829 0.005* ����
����� 

0����	�� ��2�������#���������!

"
���������� 

3.76 3.91 -0.15 -2.821 0.005* ����
����� 

��� 3.67 3.71 -0.04 -1.119 0.264 !,�!�/#��� 

��%

�' ����8!�����"$������������	�& �=�������
�� ����8!�����"$���������	��	�& �=����
�� ����8!�����"$�����
�
������	�& �=����
�����    * ������(���5����'�������
"�	 0.05 

 

����������� 39 �	��� 0������
� �����"���������"!�
�������0�� �����
�������
������������������������������#������$������������
����� ,"�����������
���������
�
0����	�� ��2�������#���������!
"
���������� ���� 
��*"��������
������������������� 

	������-������� �!
���� 
������
�������
���������
�����
!���$��
�� ����
����������8!���
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�����������
����������(���5����'�������
"�	 0.05 ,"��������������
������ 
�$�
��() �������
�

�" ������	����� ����
����������8!��������������
����������(���5����'�������
"�	 0.05  

 

�������� 40  ��"�/!���� ���	����	 ����8!����
"�	������"$����!
�����	�����	�����7���
� 
 � ������ �� �
���������!�"	�� ������ �� /!��
������"$����
�/& ��
	
�		�
	'����������	������
������
�������������������������������������#
������$�� �(�������
��* 

 

��##�%������������ 
������*��	��� 

14 �� �,@���-18 ��  18 �� �,@���-25 ��  25 �� �,@���-35 ��  35 �� �,@��� 
(n = 100) (n = 100) (n = 100) (n = 100) 
X  

(�����) 
S.D X  

(�����) 
S.D X  

(�����) 
S.D X  

(�����) 
S.D 

"���/!��0�23# 3.83 0.62 3.79 0.62 3.64 0.69 3.69 0.67 

 (���)  (���)  (���)  (���)  

"�������  3.78 0.72 3.71 0.76 3.54 0.83 3.65 0.66 

 (���)  (���)  (���)  (���)  

"�����
���������"  3.79 0.82 3.93 0.86 3.60 0.82 3.70 0.85 

�(�$���� (���)  (���)  (���)  (���)  

"���������������!�"  3.79 0.83 3.58 0.93 3.54 0.84 3.61 0.71 

 (���)  (���)  (���)  (���)  

"����������/& �  3.74 0.77 3.71 0.82 3.63 0.79 3.57 0.74 

�$�	����� (���)  (���)  (���)  (���)  

"�����
	����� 3.66 0.99 3.71 0.87 3.54 0.84 3.58 0.71 

�$�	����� (���)  (���)  (���)  (���)  

"���������"!�
� 3.79 0.67 3.72 0.63 3.56 0.76 3.59 0.62 

������0�� (���)  (���)  (���)  (���)  


��%

�' ����8!��� 1.00-1.49=��
�����*" 1.50-2.49=��
� 2.50-3.49= ���!�� 3.50-4.49=��� 4.50-5.00=���
����*" 

 

����������� 40 �	��� /& ��
	�		�
	'�����!
�!*��
��* ���
"�	������"$�����

 ��������� �
���������!�"	�����
�&����
"�	����*� ����� 
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�������� 41   ��"�/!���� ���	����	 �
"�	������"$����
� ��������� �
���������!�"
	����������/!��
������	������
������
�������������������������������������#
������$�� �(�������
��* 

 

��##�%������������ 
������*��	��� 

�
�������
������� SS df MS F P-Value 

"���/!��0�23# 
 

�
$�����!*�� 2.23 3 0.74 1.76 0.15 

0�����!*�� 167.54 396 0.42   

��� 169.78 399    

"������� 
 

�
$�����!*�� 3.12 3 1.04 1.88 0.13 

0�����!*�� 218.78 396 0.55   

��� 221.90 399    

"�����
���������"�(�$���� 

 

�
$�����!*�� 5.97 3 1.99 2.83 0.04* 

0�����!*�� 278.91 396 0.70   

��� 284.88 399    

"���������������!�" �
$�����!*�� 3.70 3 1.23 1.79 0.15 

0�����!*�� 273.42 396 0.69   

��� 277.12 399    

"����������/& ��$�	����� 

 

�
$�����!*�� 1.78 3 0.59 0.98 0.40 

0�����!*�� 240.89 396 0.61   

��� 242.67 399    

"�����
	������$�	����� 

 

�
$�����!*�� 1.85 3 0.62 0.84 0.47 

0�����!*�� 289.64 396 0.73   

��� 291.49 399    

"���������"!�
�������0�� �
$�����!*�� 3.47 3 1.16 2.57 0.05 

0�����!*�� 178.50 396 0.45   

��� 181.97 399    

* ������(���5����'�������
"�	 0.05 
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����������� 41 /!���������
$# ����
� ���	����	������������
"�	������"$���
�
� ��������� �
���������!�"	����������/!��
������	������
������
����������������������
���������������#������$�� �(�������
��* �	���  �����"�����
���������"�(�$���� ����������

����������(���5����'�������
"�	 0.05 

����
�$����	��� �����
������������
��*���������� ���
"�	������"$����
� ���������
 �
���������!�"	����� ��������&��"	���/& �-��.��"��(�����"�
	������������
$�����!*��
� %�����&� ,"���6�����
� Scheffe /! ���="���������� 44  

 

�������� 42   ��"�����"�
	���������������8!���������"$����
� �����"�����
���������"
�(�$���� ,"��(�������
��*� % �����&� 

 

��%' 
X  ��%' 

��##�%*��� 
+������ ���
#�*#$�
���% 

14 �� �,@���-18 ��  18 �� �,@���-25 ��  25 �� �,@���-35 ��  35 �� �,@��� 
(n = 100) (n = 100) (n = 100) (n = 100) 

3.79 3.93 3.60 3.70 
14  � ��)�� -18  �  3.79  -0.14 0.19 0.09 

18  � ��)�� -25  �  3.93   0.33* 0.23 

25  � ��)�� -35  �  3.60    -0.10 

35  � ��)��  3.70     

* ������(���5����'�������
"�	 0.05 

 

����������� 42 ����
�"�
	������������ % �����&� ,"���6�����
� Scheffe �	��� 
�����
���������������"$��� �����"�����
���������"�(�$���� ����������
����������(���5����'���
����
"�	 0.05 �� 1 �&� ,"��!*��
��* 18  � ��)�� '�� 25  �  �$������(���5�������
��* 25  � ��)�� '�� 35 

 �  
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�������� 43    ��"�/!���� ���	����	 ����8!����
"�	�����	�& ������!
�����	�����	�����7���
�
 ��������� �
���������!�"	����������/!��
�����	�& ������
�/& ��
	�		�
	'��
��������	������
������
�������������������������������������#������$�� �(����
���
��* 

 

��##�%��������� 
���������* 

��	��� 

14 �� �,@���-18 ��  18 �� �,@���-25 ��  25 �� �,@���-35 ��  35 �� �,@��� 
(n = 100) (n = 100) (n = 100) (n = 100) 
X  

(�����) 
S.D X  

(�����) 
S.D X  

(�����) 
S.D X  

(�����) 
S.D 

"���/!��0�23# 3.77 0.61 3.75 0.53 3.66 0.56 3.81 0.50 

 (���)  (���)  (���)  (���)  

"�������  3.69 0.68 3.64 0.70 3.62 0.60 3.79 0.54 

 (���)  (���)  (���)  (���)  

"�����
������� 3.91 0.83 3.94 0.77 3.77 0.79 3.87 0.72 

��"�(�$���� (���)  (���)  (���)  (���)  

"�����������  3.65 0.81 3.59 0.78 3.57 0.61 3.71 0.73 

����!�" (���)  (���)  (���)  (���)  

"����������/& � 3.94 0.83 3.92 0.74 3.73 0.62 3.81 0.72 

�$�	����� (���)  (���)  (���)  (���)  

"�����
	�����  3.67 0.86 3.83 0.76 3.62 0.71 3.82 0.74 

�$�	����� (���)  (���)  (���)  (���)  

"���������"!�
� 3.70 0.68 3.76 0.55 3.60 0.60 3.75 0.54 

������0�� (���)  (���)  (���)  (���)  


��%

�' ����8!��� 1.00-1.49=��
�����*" 1.50-2.49=��
� 2.50-3.49= ���!�� 3.50-4.49=��� 4.50-5.00=���
����*" 

 

����������� 43 �	��� /& ��
	�		�
	'�����!
�!*��
��* ���
"�	�����	�& �������

 ��������� �
���������!�"	�����
�&����
"�	����*� ����� 
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�������� 44     ��"�/!���� ���	����	 �
"�	�����	�& ���� ��
� ��������� �
���������!�"
	����������/!��
������	������
������
�������������������������������������#
������$�� �(�������
��* 

 

��##�%������������ 
������*��	��� 

�
�������
������� SS df MS F P-Value 

"���/!��0�23# 

 

�
$�����!*�� 1.19 3 0.40 1.31 0.27 

0�����!*�� 120.10 396 0.30   

��� 121.29 399    

"������� 

 

�
$�����!*�� 1.83 3 0.61 1.52 0.21 

0�����!*�� 159.42 396 0.40   

��� 161.25 399    

"�����
���������"�(�$����  

 

�
$�����!*�� 1.69 3 0.56 0.93 0.43 

0�����!*�� 240.81 396 0.61   

��� 242.50 399    

"���������������!�" �
$�����!*�� 1.25 3 0.42 0.77 0.51 

0�����!*�� 215.37 396 0.54   

��� 216.62 399    

"����������/& ��$�	����� 

 

�
$�����!*�� 2.84 3 0.95 1.77 0.15 

0�����!*�� 212.24 396 0.54   

��� 215.08 399    

"�����
	������$�	����� 

 

�
$�����!*�� 3.43 3 1.14 1.94 0.12 

0�����!*�� 234.25 396 0.59   

��� 237.68 399    

"���������"!�
�������0�� �
$�����!*�� 1.63 3 0.54 1.54 0.20 

0�����!*�� 140.21 396 0.35   

��� 141.84 399    

 

����������� 44 /!���������
$# ����
� ���	����	������������
"�	�����	�& ������
�
 ��������� �
���������!�"	����������/!��
������	������
������
����������������������
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���������������#������$�� �(�������
��* �	��� �*� ������������������ 
����������(���5����'���
����
"�	 0.05 
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����������� 45 �	��� �����
�������������
��* 14  � ��)�� '�� 18  �  �����������������
�������#������$������������
�������
 �����"�����
���������"�(�$���� "����������/& �
�$�	����� �!
"�����
	������$�	����� ,"������������
����
 �����"���/!��0�23# "������� 
"���������������!�" �!
"���������"!�
�������0�� 

�����
�������������
��* 18  � ��)�� '�� 25  �  ������������������������#������$����
��������
�������
 �����"�����
���������"�(�$���� "���������������!�" "����������/& �
�$�	����� "�����
	������$�	������!
"���������"!�
�������0�� ,"������������
����

 �����"���/!��0�23# �!
"�������  

�����
�������������
��* 25  � ��)�� '�� 35  �  ������������������������#������$����
��������
�������
 ��������� �
���������!�"	��������*� ����� 

�����
�������������
��* 35  � ��)��  ������������������������#������$�����������
�
�������
 ��������� �
���������!�"	��������*� ����� 

 
������� 4  ������
���%���������	*

G�������
����:��H ������������������������/
���	���

�����������
+�%�/
��  
����		�
	'�������
��������"����
 �5$��!
��
���
��
�����������������

����#������$��$!�� �
���"������ +�� ������'�(������*  �5$��!
��
���
��
,"����


�� % � "���/!��0�23# "������� "�����
���������"�(�$���� "������������������!�" "���
�������/& ��$�	����� "�����
	������$�	����� �!
"���������"!�
�������0�� ,"��(� �
�"%�
"���!������(������* ����
���������� "����
� ��)  
 
��I
�#���������
���%����!�/����
%��%�+���������
+�%�/
�� 

"���/!��0�23# 
  1.   �'	������(����������#������$�������������
��
������
����  

  2.   �'�::� �����"�����(��������������#��������'�$�	������"� 
  3.   ������"��"�����()����!������ 
  4.   �*"������������,��#,"��� �� ���!����$�%� 
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"�������   

1.   ����	������������"����������� 
  2.   ����	���������������$�� +& 
��
����� ��������� 
  3.   ����	����������,��#,"���������� 
  4.   
�$����������� 
 

"����������/& ��$�	�����                    

1. ����$�������$�	�������� (�������������
��
������
���� ��"
����$��������
�(� 	������$������& ���������	����#����������4 

 

"���������"!�
�������0��   

1.  �'������
"�'��� (�����(���" 

2.  �'�������"��"��!
�
�����#���!����$�%� 

3.  $�
��()��� ������!�����	����� 

4.  	����2�*"��������
������������������
��	������
���� 

5.   � ��	
���������"����!
�(��*" 

6.  ���������/�!
���������  ���� % ��
�	��	 �(��$�	"	����-���0�� 

7.  ����
���	��
�&!;
�/���� =��&! �����������
��
������
���� 

          
���
������#���������
���%� 
!:�����!�J�����������'���������
+�%�/
�� 
 

"���/!��0�23#   

1. ����������"��"�����#�����������!
$!��$!�����" 

2. ���������#� !��$���$������)������"�� 

3. ��� ��	 �* ��*"��������
����������������,��#,"� �$�������
�

�" 

4. �������������$����� ����
������������#������$�� 
5. ����#	����� "����
� �����  ���������(�����$������) �  ���� 

����
�
���- 

6. ���������'	��������������������#�$�������
��	������
���� 
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7. ����������������
�������$�	������
��'�::� �����"����         

 

"�������                

1. ����� � ����" �
������	������"�*����"�*�������"��"�������
���������
� ���+�)
	����������������# ����
�$������
����������	��
�&!��������	����	������!

���" �!
�����" �
��-����)������������'�$%��"���"��� +��� �5$�������"��)������$5������
�������
�
������	�����	����		�$�	��� �!
	����		�$��"&�"��*���������
������������$5�������	����� 
  2. ��������!"����	����$�'&�!������������"�����4  

  

"������������������!�" 

1. ���������$�����!"�(�$��	��������/���-��.� 
2. ����������" Promotion !"����	������������"��  �,��#,"� �!


������$�� +& 
��
����� 

3. �������� �
��������6#�
	�
�
��!������"��"��
�����# ���
	
�
�
��!������"��"���!��$� ��	��)����+�)
��>��������������#������$�� 

 

"����������/& ��$�	�����   
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2. ��� ��	 �*��'������$��

�"
�&����
 �������
� %���������������#
�!
�
�����# 

3. �����"��������
��$�� % ���"���� "&� % ��
�	��	����	��
� 

4. ���������$������& ��!
��
�(���������		��� ����	������"����4 
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�����
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�����
�"��� �����"�$�"&������� %��
�	��	����	��
� 

6. ���������(����$�
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��	������
���� 

7. ���+�
��+� ��	 �*� � ���(�����$���"��� 

8. ��� ��	0&����-�#�$�������� "&� % �6������� 
   

  

   

 
 

 



�
����� 5 

����	
���
���� �������	
 �������� �
����������� 
 

�����������		
���
 ����
� ��������
���
������
���������������
����!�
��
�"�#	������
��������$������%�� ��� ��&'!�
���$����
(��)���������
���
������
����������
�����
����!�
���"�#	������
��������$������%��!�
�������(��)� �#���� ����������#�����
�����������������$������%�� � *���� 400 �� �����&��'!+"���(��)� 
,�!��� ��
����	 �"

��
���
��
������(��)�#����-  
 
����	
���
���� 
 

������� 1   ��
�."�����!�
�+. ��
	�		�
	&�� 
+"���(��)�#�����
�."�����! �	��� +. ��
	�		�
	&�������%/��!1 ���(%/�� ��

�&��,��2�# ��
��'
�.������� 14 !� ��-��!&�� 18 !�  18 !� ��-��!&�� 25 !�  25 !� ��-��!&�� 35 !�  �"
35 
!� ��-��!������� �����%/������	'�������
�#.�" ���
#�	���(��)�
�.����
#�	!��//����  ��,.��" *����

�.������%��#������%�� �����%/��!1 ���������/���(��)� ������#��:"�����
�#�
��*������ 10,000 	��  

 
������� 2   �<�������
������
�������������������������������������$������%��  
+"���(��)�#����<�������
������
���������������� ���������������������$

������%�� �	��� +. ��
	�		�
	&�������%/�����	��
	���� ���*��������������	�����#��� 2 
�� �#�����2#��&���$������� �����%/����������������������$������%�� (,���� 1 !� ) ��
� ��&'!�
���$����������	���������
���+�
�%��
��� �#���	��
�."��������	�������$������%�����
	'��"��
�*� ��������������
���- �������������������$������%�� ������� 500 	����-��! �����%/�
����������
�������	��������������������$������%�������- ���-  �����%/��
�"�	����
�������
�������$������%��
�� �"
	
���
�%�	'��"
�������
��������������$������%�� 
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�� ����� 3 ��
�."��������	������#%�����	�����	�. ���� ����������	������
�
�����
�������������������������������������$������%�� !�
�
	#��� !�����#���+"��,�?@$ #���
���� #�����
���������#�*�%���� #������������� �����"�# #����������+. ��%�	�� ��� #���
��
	������%�	����� �"
#���������#"�
�������,�� ��+"���(��)� #����- �

 

��������������  
!
�"������ 

��� ��"#��$ ��"��
��� 
��"#��$ 

�������%����$ 
��"��
�������%�  ����&
���

����
�����$���
 �!�'�� 

����&
��� 
����

�����$���
 �!�'�� 

#���+"��,�?@$ 3.70 0.65 ��� 3.75 0.55 ��� 
#������� 3.67 0.75 ��� 3.69 0.64 ��� 
#�����
���������#�*�%���� 3.76 0.84 ��� 3.76 0.84 ��� 
#������������������"�# 3.63 0.83 ��� 3.63 0.74 ��� 
#����������+. ��%�	����� 3.66 0.78 ��� 3.85 0.73 ��� 
#�����
	������%�	����� 3.62 0.85 ��� 3.73 0.77 ��� 
#���������#"�
����
���,�� 3.67 0.68 ��� 3.71 0.60 ��� 

 
������"���	
�!��()*�
������#%����
������
�������������������������������������$������%�� ��
!�����

#���+"��,�?@$ �	��� +. ��
	�		�
	&����������#%�����
!�����#���+"��,�?@$
�.����
#�	��� 
��-�����%"��%"���"
�����!"��%���
�����$ �'#	�����
�%������� 
�#���������
��
����
��
���� �"
����������
"�����'?,���"
������%"��%"�� ���"*�#�	  

�����	�. ������
������
�������������������������������������$������%�� ��
!�����
#���+"��,�?@$ �	��� +. ��
	�		�
	&���������	�. �������
!�����#���+"��,�?@$
�.����
#�	��� ��-�
����%"��%"���"
�����!"��%���
�����$ ����%"��%"���
�����$!� ����������        
�������$ �"
��-����������������$�%��
�� �%1��#���# ���"*�#�	 
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������"������� 
������#%����
������
�������������������������������������$������%�� ��
!�����

#������� �	��� +. ��
	�		�
	&����������#%�����
!�����#�������
�.����
#�	��� ��-�����
���	�����
�����
#�&�������%��
�� �������	������&�*��������������%��
�� �"
����	���
+���!�
�.�������������$�������%��
�� ���"*�#�	�

�����	�. ������
������
�������������������������������������$������%�� ��
!�����
#������� �	��� +. ��
	�		�
	&���������	�. �������
!�����#�������
�.����
#�	��� ��-�����	���
+���!�
�.�������������$�������%��
�� �������	������&�*������� �������%��
�� �"
����
���	�����
�����
#�&�������%��
�� ���"*�#�	 
 

������"���+��$��$�����"�,�#�����
������#%����
������
�������������������������������������$������%�� ��
!�����

#�����
���������#�*�%���� �	��� +. ��
	�		�
	&����������#%�����
!�����#�����
�������
��#�*�%����
�.����
#�	��� ��-������-��������$
�.����%"������
#����
����#����� ����#�����
�
#�� �������������#��# �"
�����&E�-
	����������������$2#��
		 online �#� ���"*�#�	�

�����	�. ������
������
�������������������������������������$������%�� ��
!�����
#�����
���������#�*�%���� �	��� +. ��
	�		�
	&���������	�. �������
!�����#�����
���������#
�*�%����
�.����
#�	��� ��-������-��������$
�.����%"������
#����
����#����� ����#������
#�� 
�������������#��# �"
�����&E�-
	����������������$2#��
		 online �#� ���"*�#�	 

 
������"��������$���� ���!
�" 
������#%����
������
�������������������������������������$������%�� ��
!�����

#������������������"�# �	��� +. ��
	�		�
	&����������#%�����
!�����#��������������
����"�#
�.����
#�	��� ��-����2F)?��%���
�."���������
 ������������� ���!�
��������G$

������
����
� ������� �"
�����#������������������"
��
������
����
� ���"*�#�	�

�����	�. ������
������
�������������������������������������$������%�� ��
!�����
#������������������"�# �	��� +. ��
	�		�
	&���������	�. ���� ���
!�����#��������������
����"�#
�.����
#�	��� ��-����2F)?��%���
�."���������
 ������������� ���!�
��������G$

������
����
� ������� �"
�����#������������������"
��
������
����
� ���"*�#�	 
  �
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������"�������$��	%�-#������� 
������#%����
������
�������������������������������������$������%�� ��
!�����

#����������+. ��%�	����� �	��� +. ��
	�		�
	&����������#%�����
!�����#����������+. �
�%�	�����
�.����
#�	��� ��-��������	�����#���������1��� �',��
�
���
� ��������������
�',�� ��	'�"��,���		��

���� �"
�������	�������#��1� ��������
��
��
��� �
������  
���"*�#�	�

�����	�. ������
������
�������������������������������������$������%�� ��
!�����
#����������+. ��%�	�� ��� �	��� +. ��
	�		�
	&���������	�. ���� ���
!�����#����������+. �
�%�	�����
�.����
#�	��� ��-����������������',�� ��	'�"��,���		��

���� �������	�����
#���������1��� �',��
�
���
� �"
�������	�� �����#��1� ��������
��
��
��� �
������ 
���"*�#�	 

 
������"������������-#������� 
������#%����
������
�������������������������������������$������%�� ��
!�����

#�����
	������%�	����� �	��� +. ��
	�		�
	&����������#%�����
!�����#�����
	�����
�%�	�����
�.����
#�	��� ��-��
�
��"������������$���"
�&����������%��
�� ���	�����
����
�%������. ���������	����$�'����� ����%�	��������&.���
� �"
��#��1� ���"*�#�	�

�����	�. ������
������
�������������������������������������$������%�� ��
!�����
#�����
	������%�	����� �	��� +. ��
	�		�
	&���������	�. �������
!�����#�����
	�����
�%�	�����
�.����
#�	��� ��-����E�-
	����"
�*��
�����������
#����#��1� ����%�	��������
&.���
� �"
��#��1� �"
�
�
��"������������$���"
�&����������%��
�� ���"*�#�	 

�
������"������$��"
�� ��$������ 
������#%����
������
�������������������������������������$������%�� ��
!�����

#���������#"�
�������,�� �	��� +. ��
	�		�
	&����������#%�����
!�����#���������#"�
�
���,��
�.����
#�	��� ��-����������� �"
���,�����G������� �'#��������
�������������
������ 	������(������� �"
,����	����?�������$���������"
#
���������� ���"*�#�	 

�����	�. ������
������
�������������������������������������$������%�� ��
!�����
#���������#"�
�������,�� �	��� +. ��
	�		�
	&���������	�. �������
!�����#���������#"�
����
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���,��
�.����
#�	��� ��-����������� �"
���,�����G������� ,����	�� ��?�������$��
�������"
#
���������� �"
�'#��������
������������������� 	������(������� ���"*�#�	 

 
����������������� ��"#��$����������%����$������-+���������$������$������+��

.��������� �������+ �����!�*�+��$-# � !�
�
	#��� !�����#���+"��,�?@$ #������� #�����
����
�����#�*�%���� #������������������"�# #����������+. ��%�	����� #�����
	������%�	����� 
�"
#���������#"�
�������,�� ��+"���(��)� #����- �

�

��������� �	
!����� ��$��-� ����&
������ ��$��-� ��
	
 ��� ��"#��$ �������%����$ 
#���+"��,�?@$ 3.74 3.75 ����
����� 
#������� 3.63 3.69 ����
����� 
#�����
���������#�*�%���� 3.76 3.88 ����
����� 
#������������������"�# 3.63 3.63 ����
�� 
#����������+. ��%�	����� 3.66 3.85 ����
����� 
#�����
	������%�	����� 3.62 3.73 ����
����� 
#���������#"�
�������,�� 3.67 3.71 ����
����� 

# ���#!� ����:"�����#%������������	�. �=�������
�� ����:"�����#%���������	��	�. �=����
�� ����:"�����#%�����
�
������	�. �=����
����� 

 
������"���	
�!��()* 
����!���	����	������#%�����	�����	�. ���� ��
�!�����#���+"��,�?@$ �	��� 

,������
�!�����#���+"��,�?@$ �����
�������������������������������������$������%��������
����
��
�.����
#�	��� 2#�����������
������
�����%"��%"���"
�����!"��%���
�����$ 
����
����������:"��������������
����������*���/����&�������
#�	 0.05�

 
������"������� 
����!���	����	������#%�����	�����	�. ������
�!�����#������� �	��� ,������
�

!�����#������� �����
�������������������������������������$������%������������
��
�.����
#�	
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��� 2#�����������
������
�����	���+���!�
�.�������������$�������%��
�� ����
������
����:"��������������
����������*���/����&�������
#�	 0.05�

�
������"���+��$�����"�,�#���� 
����!���	����	������#%�����	�����	�. ������
�!�����#�����
���������#�*�%���� 

�	��� ,������
�!�����#�����
���������#�*�%���� �����
���������������������������������
����$������%������������
��
�.����
#�	��� 2#�����������
������
������-��������$
�.����%"�����
�
#����
����#����� ����
����������:"��������������
����������*���/����&�������
#�	 0.05�

 
������"��������$���� ���!
�" 
����!���	����	������#%�����	�����	�. ���� ��
�!�����#������������������"�# 

�	���,������
�!�����#������������������"�# �����
�������������������������������������$
������%������������
�� ����
����������:"��������	�. �����������	������#%��� 2#�����������
��
������ 
����!�
��������G$
������
����
� ������� �"
���2F)?��%���
�."���������
 ������
������� �������
��������
��%�����"#����������������$����(��"����I �"
�����#����������
��������"
��
������
����
�    

 
������"�������$��	%�-#������� 
����!�� �	����	������#%�����	�����	�. ���� ��
�!�����#����������+. ��%�	����� 

�	��� ,������
�!�����#����������+. ��%�	����� �����
�������������������������������������$
������%������������
��
�.����
#�	��� 2#�����������
������
����������������',�� ��
	'�"��,���		��

���� ����
����������:"��������������
����������*���/����&�������
#�	 0.05�

 
������"������������-#������� 
����!���	����	������#%�����	�����	�. ������
�!�����#�����
	������%�	����� 

�	��� ,������
�!�����#�����
	������%�	����� �����
���������������������������������
����$������%������������
��
�.����
#�	��� 2#�����������
������
����E�-
	����"
�*��
������
�����
#����#��1�  ����
����������:"��������������
����������*���/����&�������
#�	 0.05�
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������"������$��"
�� ��$������ 
����!���	����	������#%�����	�����	�. ������
�!�����#���������#"�
�������,�� 

�	��� ,������
�!�����#���������#"�
�������,�� �����
���������������������������������
����$������%������������

�.����
#�	��� 2#�����������
������
�,����	�� ��?�������$��
�������"
#
���������� ����
����������:"��������������
����������*���/����&�������
#�	 0.05�

 
��� ��"#��$����������%� ���$��$������$������+��.��������� �������+ �����!�*

�+��$-# �!���������������� ��$���!
�"������ ���������	�
� 
���������
%$�!���	����	������������
�
��'������������� ���
#�	������#%���

�
�!���������!�
���������"�#	����������+"��
������	������
������
����������������������
���������������$������%�� ����
�����?� �	��� �
#�	������#%����
�!�����#�����
���������#
�*�%���� ����������������
����������*���/����&�������
#�	 0.05���������	
�� 18 �� 
�������� 25 ��  
�����
���
����
����
 	
�� 25 �� 
�������� 35 ��  

���������
%$�!���	����	������������
�
��'������������� ���
#�	�����	�. ������
�
!���������!�
���������"�#	����������+"��
������	������
������
����������������������
���������������$������%�� ����
�����?� �	��� �'�!������������������ 
����������*���/����&����
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�������������� ����&
�����"����� ��"#��$����������%� ���$��$�������� ������ 
��$���!
�"��������$	%�!��������/� -����-+���������$������$������+��.��������� �������
+ �����!�*�+��$-# � �,����!� ���� ����
%�+"��������
���
������
����������������������
���������������$������%�� ��+"���(��)� #����-  

 

�
��

 
���������

��� 
�������

������ 

14 �� ��������� 18 ��  
 (n = 100) 

18 �� ��������� 25 ��   
(n = 100) 

25 �� ��������� 35 
��   

(n = 100) 

35 �� ������  
(n = 100) 

������!��"#��$
 
!���!��%�
�������

�
��&'  
(�����) 

������!��"#��$
 
!���!��%�
�������

�
��&'  
(�����) 

������!��"#��$
 
!���!��%�
����

����
��&'  
(�����) 

������!��"#��$
 
!���!��%�
�������

�
��&'  
(�����) 

��
����� �!"# 0.06 
(���$��$	�%) 

0.04                
(���$��$	�%) 

-0.02              
($��$	�%�
�) 

-0.12              
($��$	�%�
�) 

��
�&
�
 0.09               
(���$��$	�%) 

0.07                
(���$��$	�%) 

-0.08              
($��$	�%�
�) 

-0.14              
($��$	�%�
�) 

��
�'�	�(
� 
�
&%��%�
���
� 

-0.12              
($��$	�%�
�) 

-0.01               
($��$	�%�
�) 

-0.17              
($��$	�%�
�) 

-0.17              
($��$	�%�
�) 

��
����)�&��
�
&��
� 

0.14               
(���$��$	�%) 

-0.01              
($��$	�%�
�) 

-0.03              
($��$	�%�
�) 

-0.1                
($��$	�%�
�) 

��
�$����
� 
�* ����+&��
& 

-0.2               
 ($��$	�%�
�) 

-0.21              
($��$	�%�
�) 

-0.1               
($��$	�%�
�) 

-0.24              
($��$	�%�
�) 

��
��&,+�� 
�
&���+&��
& 

-0.01              
($��$	�%�
�) 

-0.12              
($��$	�%�
�) 

-0.08              
($��$	�%�
�) 

-0.24              
($��$	�%�
�) 

��
���-�.����	�
(
��
� 
$ 

0.09               
 (���$��$	�%) 

-0.04             
 ($��$	�%�
�) 

-0.04              
($��$	�%�
�) 

-0.16             
 ($��$	�%�
�) 

# ���#!� ����:"�����#%������������	�. �=�������
�� ����:"�����#%���������	��	�. �=����
�� ����:"�����#%�����
�
������	�. �=����
����� 

 
������"���	
�!��()* 
�	��� �����
�������������
��' 25 !� ��-��!&�� 35 !�  �"

��' 35� !� ��-��! ���������

���������������$������%������������
��
�.����
#�	�����
!�����#���+"��,�?@$ 
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�����
�������������
��' 14 !� ��-��!&�� 18 !�  �"

��' 18 !� ��-��!&�� 25 !�  ���������
���������������$������%���������������
����
!�����#���+"��,�?@$�

 
������"������� 
�	��� �����
�������������
��' 25 !� ��-��!&�� 35 !�  �"

��' 35� !� ��-��! ���������

���������������$������%������������
��
�.����
#�	�����
!�����#������� 
�����
�������������
��' 14 !� ��-��!&�� 18 !�  �"

��' 18 !� ��-��!&�� 25 !�  ���������

���������������$������%���������������
����
!�����#��������
 

������"���+��$��$�����"�,�#���� 
�	��� �����
��������������'�����
��' ������������������������$������%�����������

�
��
�.����
#�	�����
!�����#�����
���������#�*�%�����
 

������"��������$���� ���!
�" 
�	��� �����
�������������
��' 18 !� ��-��!&�� 25 !�  
��' 25 !� ��-��!&�� 35 !�  �"

��' 

35� !� ��-��! ������������������������$������%������������
��
�.����
#�	�����
!�����#������
������������"�# 

�����
�������������
��' 14 !� ��-��!&�� 18 !�  ������������������������$������%����
�����������
����
!�����#������������������"�#�

�
������"�������$��	%�-#��������
�	��� �����
��������������'�����
��' ������������������������$������%�����������

�
��
�.����
#�	�����
!�����#����������+. ��%�	������
 

������"������������-#������� 
�	��� �����
��������������'�����
��' ������������������������$������%�����������

�
��
�.����
#�	�����
!�����#�����
	������%�	����� 
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������"������$��"
�� ��$������ 
�	��� �����
�������������
��' 18 !� ��-��!&�� 25 !�  
��' 25 !� ��-��!&�� 35 !�  �"



��' 35� !� ��-��! ������������������������$������%������������
��
�.����
#�	�����
!�����#���
������#"�
�������,�� 

�����
�������������
��' 14  !� ��-��!&�� 18 !�  ������������������������$������%��
�������������
����
!�����#���������#"�
�������,�� 

 
	*����
�����+��,� 

�
&/��0
������
.++	��&,)&1- 	� ��
�$��$	�%
	����(�	�)(�-��'
��(���	����
�&,����
�+&��
&
	��������#)'������� �'�.�����)��-����+��
�$��$	�% .�,(203�����
�&,��(
��
&��
�+&��
& ���&,)�4�(�-�
�
&���
�
	 ��&
������������  

���!���!��"��$
��
�!���-��-	.� 
 ������
	���
�$��$	�%)��-����+  
$&�����(�-���
	��
&(�	�)(�-���������#
)'������� ��
����� �!"#  ��
�&
�
 ��
�'�	�(
��
&%��%�
���
� ��
�$����
��* ����+&��
& ��
�
�&,+���
&���+&��
&.�,��
���-�.����	�(
��
� 
$ �* ��	+.++�	+�
�������������
�$��
$	�%	�*���&,��+�
�������%
���
)5��-���
�$��$	�%
	���
��
�����)(��+��+�
&&�+&* �)�1-	�'�
+&��
& .������
��
&���)�&���
&��
��* ��	+.++�	+�
�����
�$��$	�% 6�-�����	����	���+��
�
&/��0

	��'�&�&  ��!�%�� (2551) (�-/��0
�����
�$���
���
������
��������������
�������$
������%�� +"������(��)��	��������
���������������������������$������%������������
��
�.���
�
#�	�����-� 7 #��� ��
 #���	����� #������� #����&����� #������������������"�# #���	'�"��� 
#�����
	�����������"
��
�*�"��)?
������,�� ��-���- 
������
��������
������������
�����
���������������#%�������%�'+"�
����"
�� �������
�#����������"�� ������#%����%"����-�
�#���	����
	��
� ���+"�%����#��������
�����#��-� �"
#��
��$!�
�
	���������������    
����
����������
���������
���������������&�
	��
���
������#%����
������
��������#���1���� 
����*��%����#��������
��"#"�����*���������#%������ 

�0�1��������� ��$���!
�"������ 
 %�������?���������#�� ��!�
���������"�#	�� ��� ���� ����	,�����
2#������!�
������
��������������$������%�� ������(��)��	��� 
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"���	
�!��()* (Product) 
 ������(��)��	��� +. ��
	�		�
	&�������%/�����������
��
�.����
#�	��� 
���������� 
��
��'#�*�%��	����������2��$2#� +. ��
	�		�
	�������
�� 2#�+. ��
	
�		�
	&������������
��!�������
�#���+"��,�?@$������ 
�����%"��%"���"
�����!"�
�%���
�����$  �
#�"�
���	+"���(��)��
�������  �'?��#� (2551) ���(��)�&����������
���
�
�����
��������������
�������$������%�� +"������(��)��	���+. ��
	�		�
	&������������
��
!�������
�#���+"��,�?@$������
�����$�����#��#�������%"��%"�� �"
�������!"��%�� �"
���
�
#�"�
���	+"���(��)��
�
��'#�  (���'�� (2546) ���(��)�&����������
���
������
�������
��������������������������$������%�� ���+"���(��)��	���+. ��
	�		�
	&�����������
�
��!�������
�#���+"��,�?@$������
�����%"��%"���
�����$�������     

"������� (Price) 
������(��)��	���  +. ��
	�		�
	&�������%/�����������
��
�.����
#�	��� 

����������	���������������%�� E.  
��
��� �� +. ��
	�		�
	&���������
�� 2#�+. ��
	
�		�
	&������������
��!�������
�#������������� 
�����	���+���!�
�.�������������$��
�����%��
��  

"���+��$��$�����"�,�#���� (Place or Distribution) 
 ������(��)��	��� +. ��
	�		�
	&������������
��
�.����
#�	���  2#�������
����
��!�������
�#�����
���������#�*�%����������
������-��
��������$������%��
�.����%"�����
�
#����
����#����� 
 "��������$���� ���!
�" (Promotion) 

������(��)��	��� +. ��
	�		�
	&������������
�� 2#�����������
��!�����
��
�#������������������"�#������
����!�
��������G$
������
����
� ������� �"
�����2F)?�
����%���
�."������
 ������������� �"
�������
��������
��
�����%�����"#����������������$
����(��"����I �����#������������������"
��
������
����
�  

"�������$��	%�-#������� (People) 
������(��)��	��� +. ��
	�		�
	&������������
��
�.����
#�	��� 2#�������

����
��!�������
�#����������+. ��%�	�����������
����������������',�� ��	'�"��,���		��


���� E�� ��
#�"�
���	+"���(��)��
�������  �'?��#� (2551)  ���(��)�&����������
���
�
�����
��������������
�������$������%�� ���+"���(��)��	���+. ��
	�		�
	&������������
��
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!�������
�#����������+. ��%�	�����������
� �����������')�������G$���#� ��������',�� �������. �
��������	�������%�	������!1 �
����#�������� 

"������������-#������� (Process)  
������(��)��	��� +. ��
	�		�
	&������������
��
�.����
#�	��� 2#�������

����
��!�������
�#�����
	������%�	����� ������
���
	�����E�-
	����"
�*��
����������
�
#����#��1� E�� ��
#�"�
���	+"���(��)��
�������  �'?��#� (2551) ���(��)�&����������
��
�
������
��������������
�������$������%�����+"���(��)��	���+. ��
	�		�
	&�����������
�
��!�������
�#�����
	������%�	�����������
��
		����*�%����	����%��
���� 

"������$��"
�� ��$������ (Physical Evidence) 
������(��)��	��� +. ��
	�		�
	&������������
��
�.����
#�	��� 2#�������

����
��!�������
�#���������#"�
�������,��������
�	�� ��?�������$���������"
#
����������   
����������
��������
�!� ��	
������������#��� E�� �����
#�"�
���	+"���(��)��
� ������ �'?
��#� (2551) ���+"������(��)��	���+. ��
	�		�
	&������������
��!�������
�#���������#"�
�
������,�������� 
�!� ��	
����������$,�����������$������%�� ��- ���- 
�������%�'�����
�
�
��"���������������*��%��������$������%�������!��	!�'��!"�����!"��!��%"��#��� E�� �
��
��+"��
����%������*���/��!�������
�������������� 
   

	
���
����/�$��� ��$��-���$������$������+��.��!���������� !
�"������
�����!�*�+��$-# � �,����!� ����  

�	��� +. ��
	�		�
	&�����"
�"'��
��' ���
#�	������#%�����	�����	�. �������

!���������!�
���������"�#	�����
�.����
#�	����'�!�����  

������#%����
�+. ��
	�		�
	&�������
��'�����������
�%������*���/��
!�����
����!�
���������"�#��#�����
���������#�*�%����������� 
����������*���/����&�������
#�	 
0.05 2#��"'��
��' 18 !� ��-��!&�� 25 !�  �%������*���/�������
��' 25 !� ��-��!&�� 35 !�  ��#����
�
�����	�. ���������
�*�������
��'�"�� �
�%1��#����+. ��
	�		�
	&���"'��
��'�������������
#�	
�����	�. �������
����!�
���������"�#	������'�!����������������������
#�	����*���/����&������
�
#�	 0.05 

����
�*��������"'��
��'�"�� �	��� �����
�������������
��' 14 !� ��-��!&�� 18 !�  ���
���������������������$������%������������
��
�.����
#�	�����
!�����#�����
�������           
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��#�*�%���� #����������+. ��%�	����� �"
#�����
	������%�	����� 2#��������
����
!�����#���
+"��,�?@$ #������� #���������������"�# �"
#���������#"�
�������,�� 

�����
�������������
��' 18 !� ��-��!&�� 25 !�  ������������������������$������%����
��������
��
�.����
#�	�����
!�����#�����
���������#�*�%���� #������������������"�# #���
�������+. ��%�	�����  #�����
	������%�	����� �"
#���������#"�
�������,�� 2#��������
��
��
!�����#���+"��,�?@$�"
#������� 

�����
�������������
��' 25 !� ��-��!&�� 35 !�  �"
 35 !� ��-��! �����������������    
�������$������%�� ����������
�������
!���������!�
���"�#	��������'�!����� 
 
�������� 

���+"���(��)���������
���
������
���������������
����!�
���"�#	�����
�������$������%�� ����
����	#����-  

1. +. ��
	�		�
	&������������
����������	,�����2#������!�
������
�������
�������$������%�� #���+"��,�?@$  #������� #�����
���������#�*�%���� #����������+. ��%�	����� 
#�����
	������%�	������"
#���������#"�
�������,��
�.����
#�	���  �"
����������
��
��#������������������"�# 

2. +. ��
	�		�
	&�������%/������	�����2#�����	��
	�����"
����&���$
�������������#����������������������$������%�� 

3. +. ��
	�		�
	&����� ��&'!�
���$����������������������$������%������

���+�
�%��
��� �
�"�����
#.���#�� 

4. +. ��
	�		�
	&�������
��'�����������
�%������*���/��
!���������!�
�����
����"�##�����
���������#�*�%����������� 2#��"'��
��' 18 !� ��-��!&�� 25 !�  �%������*���/
�������
��' 25 !� ��-��!&�� 35 !�  

5. +. ��
	�		�
	&�������%/��#���	��
�."��������	�������$������%�����	'��"
��
�*�����������
2����(�$ 

6. #���+"��,�?@$�	���+. ��
	�		�
	&���������
������ 
��'#�*�%��	������ ����
���2��$2#��������

�#�"
#.���!"
#,��  

7. #��������	���+. ��
	�		�
	&���������
������
�����	���������������%�� E. 

��
����� 
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8. #���������#"�
�������,���	���+. ��
	�		�
	&���������
������
�%�
��*- ���
�����

�# ������	�����  
 
���������� 

���+"���(��)���������
���
������
���������������
����!�
���"�#	�����
�������$������%�� ����
���
��
#����
�!��-  

1. ������(��)��	��������
������������%/����.!�		��������������������$
������%����	��
	���� #����- �����������$������%�������������������������������������
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	 18 ��   2. ��$� 18 �� #
��,��
	 25 ��  

     3. ��$� 25 �� #
��,��
	 35 ��              4. ��$� 35 �� #
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1.6    )�"* �����+���$)'����$%������!�� 

 1. ��	&��-���$	%&�' 2. ��	&��-����4 %� ���&���   

       3.  ��
*�	                      4.  ���������
              5.  ��������
            6.  ��%�( 
       7. ����4 ��!�  ........................................................... 

1.7   ����� 
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"�          

       3. 3��
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�!���+����

��/+������                            5. ����4 ��!�........................................ 
2.2   ��������+����%�(!�"
�������������$	%&�'�'��
��
�!+'�� 

    1. 0 ��  (�����-�$�)       2.  1  ��               3.  2 �� 

 4. 3 ��                             5.  4  ��                           6.  5 �� 

              7. ��

�'� 5 �� 

2.3  ��&��+��%�(%�
���-"�+�	���������� (��!���$	 1 #(�) 

 1. ��$����'����� 2. ����
�$��$���   3. ����!�(�	 
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2.4  
'��&�(����+'����$���+��$������������$	%&�'&���,�' ( �$%� 1 �� ) 
 1. ,�'��$  2. ��$ ������....................���� 	   

2.5  ���������	��+��+'����%�(!�"
�������������$	%&�'���#(�%- (��!,-(��

�'� 1 #(�) 

 1. ��
0'��&$'��%�   2. �

��&������) (  3. �������*��$�!��$�
��  

              4. �����&������) (�
��$�
�!�����         5. ���-/
,��������       6. ,��-"��*'��������   

 7. -)���-(�                                    8. -)�������$�                   9.  -)�.���.-�   

              10. -)3������"                              11. ����4 (��!�)............................................................. 
2.6  +'��+��!#(��)*�
��$�
�!�����������$	%&�'��
�&*'	#(��)*%- (��!,-(��

�'� 1 #(�) 

 1. !���*������    2. .+�+����   

3. ��
&��	����������&*' +'�	�+��$� 4. ��!�(���
�"��������/�                 

5. &��	����"���                 6. �( �$.8��� 
              7. ����4 ��!�.................................................................................................... 
2.7  ������
���'�%�(�'�$�'����� 	%�
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……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………… 
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������� � 
�	
��
�����������������  

(Chiang Mai Zoo) 
 

�����������������  
 ��������	
� �
����������������������������-����� ������ 100 ���� 
��! 
 �"�	�       
����� �"��#��$%�� &���
�������'�$�   
 (�
)���* 053-221-179 , (�
��
 053-222-283 
 www.chiangmaizoo.com
 
������� ��� 
 !�����������$%���
+$����  �.). 2495 (��,
�$(�	� �$��
���� $
.-�(
��* �$��� ���!* 
���.� �������
*�� ������!�"�
 �� ��+.�����(���
��'��$������ &�!
+����'���  �.). 2518 ��,*!�

	
���
��
�&���
�������'�$�.� �� �$����	���� ��+(��'� �� �$�����'����!�������,*!�
       
�
����
*/ '���  �.). 2520 $��%���������$&�! 60 .
� ��0 � 531 .
� '���&&�	�� 
 
�	
��
�����
������� 
 �
����
*�����'�$� $��%�����(��
�	��0 ����������+�"�� 
�� ��'�1� 

$����2%��� �
3

$����������$�$	�
�*� 
��

�.$ ��!.$ �
+��	�
���$�������� ��
�&���������
*��+
#�$���)�*����
����
*�����'�$�$�,
�$�
���$�������
	
� �
� ��$�
���%�!
�3�!�
�����
�$(��
�	
(��'� �� �����������!�
+$�� 4 !�(��$�
 �
%�'� 	
�!�
�"������
���
�	
�!�
 ��+
�.44 �
��
�����
  
 
��
��
 
���������	��� 
 ��� �'� 	
�!�
��!
�� ��������
�� 8.00 �. - 17.00 �. 
 ���
�,���� ��$ (&"������	��
��!��$����+��
����!�
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�!�
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�
�
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�������!�"�������������# 
,��	
�!�
��,�
&��
�
 
����*  50  	�� 
 
�&�!
������* 10 	��
 
�&�!
���   1 	�� 
 

���!�"��� ��	��$� �%�� 
,��2����
+���
����
* 50 10 
,���� ��$���� � 50 20 
,��'� 	
�!�
�(�
*(�$ 150 100 
,��'� 	
�!�
��0��
��&�
*��
*, 20 10 
,��
�	
�!�
�"������
 20 10 
,��
�.44 �
�������
�"������
 70 50 
,���� ��$)���*�������3�*���
*�"� �/  ��0!: 2�  $����� 11-14 ��  

� ,��2����
+�� 290 190 
� ,���"�2�
�"� ������ 500 500 
� ,���"�

&(�!'� �+�� 4,290 4,290 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

�

104

��
������%� 
 !�
�����$
�"�� 
  &���
*���)�!
* 2  
�	 �
��  10.30 �. ��+ 14.00 �. 
  ���
* ��+ ������* 3  
�	   �
��  10.30 �. 13.30 �. ��+ 15.00 �. 
 !�
�������
*���
�   
  &���
*���)�!
* 2  
�	   �
��  11.30 �. ��+ 15.00 �. 
  ���
* ��+ ������* 3  
�	  �
��   11.30 �. 14.30 �. ��+ 15.30 �.   
 

�����&�
&��%��)
���0�'  
  ��-�����2+��������%&(�+��$�����-�	�'�,����  

� 
�����&�
&����&�� !(������!��'�#�	���!�������-(��(�$&*"��" 	 
� 
�#�'��7���� ��
+�'	&2(��������%�(���"��'��
�����3������" 
� 
��&��"
�  �&*'	��!�������,�(-�
,�(��$	���*�-+��	��  
� ��"77� �����&���� ��+"�+����#�	��������%������	�&�����-�! 
� ��	������/������� ��(���"+$�
�!��$�$%&(�����) (�*�-��(�+�	 
� 
����8��� ���
���� ������(� 0�2 �$ ,�%�.*
-

-��!���� 
� �,����,#�� &������' �%� ����*�$) �$)'+'��
*�	�' �3������" 
� ��&����&�� ���3��+��&�$�
+����-%�.*
 ����-�$�%�����+�,+$ 
� ����
&�����
��/9� ��
����-	����������#�	���������'�+
�	�*����
���� 
� :���%�� �$��$��������'���
#�	���!����.���*'� +��	 9 ��� 
� :	��-
��� ��&�)�&����� ��$��
'��
'
�'� 800 ��  
'����(�	����	���$	%&�'  
�
��!
���������'  ���0��
�!������� 
+��&�-),-($�
&*�
&*�$��"- ��(��
�!

��!!�"�������������"	���3������" +'��
*�	!��$�
���'����� ��3����� ��
,&*
0'���&������&��!
����
0'��&$'��%� �*��

�����$��) (+�	��
���"+$� 

� �!����(
� ;) ��������
 �&�����$��*�	
���&'	!��$�
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����������%� ��������� &� 
��
����� 
��� ���!
��     
��&���
*-)�!
* ��� ��
�� 10.00 �. ��� 17.00 �. 
 
�����
*-������* ��+
��������!���5!6* ��� ���*� 9. 

�!�� 
��%� ������
 
������ (
���(#, 

10:00 
"�
���-��0"�����-)�*� ��.�	��������-&�����.�	������+��* 
����� ��+"�$� �*����&$�-
��
#��7
��(��	*'�	&�(�) 

10:10 
.���%&(��&���*�
���!����9��
�*��*�.-���9*��* 

�)(���9)*������- 

.9�������*�'���'����%��' �*

 
+�
��� 

10:30 .���%&(��&���*�������- ��.�	��������- +�
��� 

10:45 

"�
���%&(��&���*�
���!��
 

�*�
���!���)
��� 
.9� ������&(�	�&����+� 

����� ��+"�$� �*����&$�-
��
#��7
�� 

11:00 .���%&(��&���*�����+��* ��.�	������+��* +�
��� 

11:15 
"�
����
�*� !'��
�*�-(��&�(� 
����� ��+"�$� �*����&$�-

��
#��7
�� 
	��� 

��%� ������
 
������ (
���(#, 
1:30 
"�
���-��0"�����-)�*� ��.�	��������-&�����.�	������+��* +�
��� 

1:45 

"�
���%&(��&���*�
���!��
  

�*�
���!���)
��� 
.9�������&(�	�&����+� +�
��� 

2:15 
"�
����
�*� !'��
�*�-(��&�(� ����� ��+"�$� �*����&$�-
��
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�� 

2:40 
.���%&(��&���*�
���!����9��
�*��*�.-���9*��* 

�)(���9)*������- 

.9�������*�'�����%��' �*
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��� 

3:00 .���%&(��&���*�������- ��.�	��������- +�
��� 

3:30 .���%&(��&���*�����+��* ��.�	������+��* +�
��� 

3:30 .���%&(��&���*�����+��* ��.�	��������- +�
��� 

4:00 

"�
���%&(��&���*�
���!��
 

�*�
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��� 
.9�������&(�	�&����+� +�
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