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ชื่อเร่ืองการคนควาแบบอิสระ ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตออุตสาหกรรม 
การทองเท่ียวในอําเภอปาย จงัหวัดแมฮองสอน 

 
ผูเขียน    นางสาวสิริกมล  กันทะวัง 
 
ปริญญา    บริหารธุรกิจมหาบัณฑติ 
 
อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ 
    รองศาสตราจารยอรชร  มณีสงฆ 
 

บทคัดยอ 
 
 การคนควาแบบอิสระน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อทราบถึงความพึงพอใจของนักทองเท่ียว
ชาวไทยตออุตสาหกรรมการทองเท่ียว ในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ทําการเก็บขอมูลโดยใช
แบบสอบถามจากนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเขามาทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน จํานวน 
400 ตัวอยาง วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี 
(Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) 
 จากการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 21-30 ป มีสถานภาพ
โสด มีภูมิลําเนาในภาคกลาง มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน และมี
รายไดประจําเฉล่ีย 10,001-20,000 บาท 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญการเดินทางทองเท่ียวในประเทศไทยจะไมเกี่ยวกับ
ฤดู ตองการไปเยี่ยมชมธรรมชาติในแหลงทองเท่ียว โดยมีเหตุผลท่ีตองการเดินทางทองเท่ียวเพราะ
ตองการเพิ่มรสชาติใหชีวิต  ในการทองเท่ียวอําเภอปาย  จังหวัดแมฮองสอนคร้ังนี้ ผูตอบ
แบบสอบถามเดินทางดวยตัวเองท้ังหมด โดยสวนใหญมาเท่ียวอําเภอปายเปนคร้ังแรก ใชรถยนต
สวนตัวเปนพาหนะ และเดินทางมากับเพื่อน โดยมีระยะเวลาในการพักท่ีอําเภอปายเปนเวลา 2 คืน 
ซ่ึงสวนใหญพักท่ีรีสอรต ผูตอบแบบสอบถามสวนมากไปเท่ียวท่ีถนนคนเดินมากท่ีสุด ในการ
จัดการเดินทางคร้ังนี้ ผูตอบแบบสอบถามเลือกมาเท่ียวอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอนเพราะความ
ตองการดานกายภาพของผูตอบแบบสอบถามเอง โดยกอนการเดินทางครั้งนี้ มีการหาขอมูลจากคํา
บอกเลาของญาติ/เพื่อนมากท่ีสุด โดยมีความเห็นวาแหลงขอมูลท่ีนาเช่ือถือมากท่ีสุดคือ คําบอกเลา
ของญาติ/เพื่อน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญหาขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียวมากท่ีสุด ซ่ึงในการ
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เดินทางทองเท่ียวคร้ังนี้ มีการเตรียมการทองเท่ียวโดยเดินทางมาเอง มีการวางแผนการเดินทางมา
อยางดี มีการจองท่ีพัก จองพาหนะลวงหนา 
 จากการเปรียบเทียบคาเฉล่ียความคาดหวัง กับคาเฉล่ียการรับรูคุณคาท่ีไดรับของ
ผูตอบแบบสอบถามตอองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 
พบวา ผูตอบแบบสอบถาม “พึงพอใจ” ตอองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย 
จังหวัดแมฮองสอน ดานโรงแรม ท่ีพัก ดานรานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรี และดานบริษัท
นําเท่ียวหรือธุรกิจท่ีใหบริการกิจกรรมการทองเท่ียว เนื่องจากคาเฉล่ียการรับรูคุณคาท่ีไดรับสูงกวา
และ/หรือเทากับคาเฉล่ียความคาดหวัง สวนดานแหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด ดานรานจําหนาย
สินคาและของท่ีระลึก และดานโครงสรางพื้นฐานตางๆ ผูตอบแบบสอบถาม “ไมพึงพอใจ” 
เนื่องจากคาเฉล่ียการรับรูคุณคาท่ีไดรับต่ํากวาคาเฉล่ียความคาดหวัง 
 ปญหาและขอเสนอแนะท่ีผูตอบแบบสอบถามระบุนั้น ไดแก ความเปนธรรมชาติ
ลดลง วิถีชีวิตของคนในทองถ่ินแตกตางจากสมัยกอน ราคาคาสินคาและบริการคอนขางสูง ความ
สะอาดปลอดภัยไมดีเทาท่ีควร และระบบสาธารณูปโภค และส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลง
ทองเท่ียวไมเพียงพอ 
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ABSTRACT 
 
 The objective of this study is to investigate the level of satisfaction Thai tourists 
have with the tourism industry in Pai District, Mae Hong Sorn Province. The study data was 
collected from 400 sample Thai tourists who had visited Pai District in Mae Hong Sorn Province, 
using questionnaires. The collected data was analyzed using descriptive statistics, including 
frequencies, percentages and means.  
 Most of the tourists in the study were male, aged 21 to 30 years old, single and 
came from Central Thailand. Most of them held a bachelor's degree, and were employees in 
private companies, earning a fixed income of, on average, 10,001 to 20,000 baht. 
 Most questionnaire respondents stated that they travel in Thailand regardless of 
the season. They stated that to see nature is the main attraction and that they want to add new 
experiences to their lives. In terms of visiting Pai District in Mae Hong Sorn Province, most 
tourists had traveled there using their own transportation, mostly by car. The majority were 
visiting Pai for the first time, and most had come with friends. Their average length of stay in Pai 
was two nights, and most respondents were staying in resorts, visiting Walking Street the most. 
The reason they had chosen to travel to Pai was their physical desire to visit. Before travelling, 
the respondents had sought information from relatives and friends the most, believing that the 
most reliable source of information was word of mouth from these people. Most respondents 
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searched for information about tourist attractions in advance, and had planned their trip by 
developing their travel plans, and booking accommodation and transportation in advance. 
 A comparison between the expectation mean and value perception mean of the 
respondents regarding components of the tourism industry in Pai, revealed that the respondents 
were “satisfied” with accommodation, restaurants, nightlife/entertainment, and travel agencies or 
tourism service providers, though the value perception mean was higher than the expectation 
mean. With regard to tourist attractions, souvenir shops and infrastructure, the respondents were 
“dissatisfied”, with the value perception mean being lower than the expectation mean.    
 Problems highlighted by the respondents included a decrease in the number of 
natural attractions, the changing lifestyle of local people, the high price of products and services, 
insufficient safety and hygiene, and insufficient infrastructure and amenities with regard to tourist 
attractions. 
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  อุตสาหกรรมการทองเท่ียวท้ัง 6 ดานของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวใน 
  อําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 47 
 4.31 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความตองการ  
  ท่ีจะกลับมาเท่ียวซํ้าท่ีอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 48 
 4.32 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็น  
  ในการโฆษณาบอกตอใหผูอ่ืนมาเท่ียวอําเภอปาย จังหวดัแมฮองสอน 49 
 4.33 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและระดับความคาดหวังกบัการรับรูคุณคาท่ี  
  ไดรับดานแหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูดของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอ 
  ปาย จังหวัดแมฮองสอน ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคเหนือ 50 
 4.34 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและระดับความคาดหวังกบัการรับรูคุณคาท่ี  
  ไดรับดานแหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูดของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอ 
  ปาย จังหวัดแมฮองสอน ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคกลาง 52 
 4.35 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและระดับความคาดหวังกบัการรับรูคุณคาท่ี  
  ไดรับดานแหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูดของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอ 
  ปาย จังหวัดแมฮองสอน ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ 54 
 4.36 แสดงผลตางคาเฉล่ียระหวางความคาดหวังกบัการรับรูคุณคาท่ีไดรับดาน 
  แหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูดของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย  
  จังหวดัแมฮองสอน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามภูมิลําเนา(ภาค) 56 
 4.37 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและระดับความคาดหวังกบัการรับรูคุณคาท่ี  
  ไดรับดานโรงแรม ท่ีพักของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จงัหวัด 
  แมฮองสอน ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคเหนือ 60 
 
 



  
ฐ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
  ตาราง  หนา 
 4.38 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและระดับความคาดหวังกบัการรับรูคุณคาท่ี  
  ไดรับดานโรงแรม ท่ีพักของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จงัหวัด 
  แมฮองสอน ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคกลาง 62 
 4.39 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและระดับความคาดหวังกบัการรับรูคุณคาท่ี  
  ไดรับดานโรงแรม ท่ีพักของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จงัหวัด 
  แมฮองสอน ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ 64 
 4.40 แสดงผลตางคาเฉล่ียระหวางความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดาน 
  โรงแรม ท่ีพักของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน  
  ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามภูมิลําเนา(ภาค) 66 
 4.41 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและระดับความคาดหวังกบัการรับรูคุณคาท่ี  
  ไดรับดานรานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรีของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 
  ในอําเภอปาย จังหวดัแมฮองสอน ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจาก 
  ภาคเหนือ 69 
 4.42 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและระดับความคาดหวังกบัการรับรูคุณคาท่ี  
  ไดรับดานรานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรีของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 
  ในอําเภอปาย จังหวดัแมฮองสอน ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจาก 
  ภาคกลาง 70 
 4.43 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและระดับความคาดหวังกบัการรับรูคุณคาท่ี  
  ไดรับดานรานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรีของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 
  ในอําเภอปาย จังหวดัแมฮองสอน ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจาก 
  ภาคอ่ืนๆ 71 
 4.44 แสดงผลตางคาเฉล่ียระหวางความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดานราน 
  อาหารและแหลงบันเทิงยามราตรีของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย  
  จังหวดัแมฮองสอน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามภูมิลําเนา(ภาค) 72 
 
 
 



  
ฑ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
  ตาราง  หนา 
 4.45 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและระดับความคาดหวังกบัการรับรูคุณคาท่ี  
  ไดรับดานรานจําหนายสินคาและของท่ีระลึกของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 
  ในอําเภอปาย จังหวดัแมฮองสอน ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจาก 
  ภาคเหนือ 74 
 4.46 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและระดับความคาดหวังกบัการรับรูคุณคาท่ี  
  ไดรับดานรานจําหนายสินคาและของท่ีระลึกของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 
  ในอําเภอปาย จังหวดัแมฮองสอน ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจาก 
  ภาคกลาง 75 
 4.47 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและระดับความคาดหวังกบัการรับรูคุณคาท่ี  
  ไดรับดานรานจําหนายสินคาและของท่ีระลึกของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 
  ในอําเภอปาย จังหวดัแมฮองสอน ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจาก 
  ภาคอ่ืนๆ 76 
 4.48 แสดงผลตางคาเฉล่ียระหวางความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดาน 
  รานจําหนายสินคาและของท่ีระลึกของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย  
  จังหวดัแมฮองสอน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามภูมิลําเนา(ภาค) 77 
 4.49 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและระดับความคาดหวังกบัการรับรูคุณคาท่ี  
  ไดรับดานบริษัทนําเท่ียวหรือธุรกิจท่ีใหบริการดานกจิกรรมการทองเท่ียว 
  ของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ของ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคเหนือ 79 
 4.50 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและระดับความคาดหวังกบัการรับรูคุณคาท่ี  
  ไดรับดานบริษัทนําเท่ียวหรือธุรกิจท่ีใหบริการดานกจิกรรมการทองเท่ียว 
  ของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ของ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคกลาง 80 
 4.51 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและระดับความคาดหวังกบัการรับรูคุณคาท่ี  
  ไดรับดานบริษัทนําเท่ียวหรือธุรกิจท่ีใหบริการดานกจิกรรมการทองเท่ียว 
  ของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ของ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ 81 



  
ฒ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
  ตาราง  หนา 
 4.52 แสดงผลตางคาเฉล่ียระหวางความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับ 
  ดานบริษัทนําเท่ียวหรือธุรกิจท่ีใหบริการดานกิจกรรมการทองเท่ียวของ 
  อุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จงัหวัดแมฮองสอน ของผูตอบ 
  แบบสอบถาม จําแนกตามภูมิลําเนา(ภาค) 82 
 4.53 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและระดับความคาดหวังกบัการรับรูคุณคาท่ี  
  ไดรับดานโครงสรางพื้นฐานตางๆ ของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย  
  จังหวดัแมฮองสอน ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคเหนือ 84 
 4.54 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและระดับความคาดหวังกบัการรับรูคุณคาท่ี  
  ไดรับดานโครงสรางพื้นฐานตางๆ ของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย  
  จังหวดัแมฮองสอน ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคกลาง 86 
 4.55 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและระดับความคาดหวังกบัการรับรูคุณคาท่ี  
  ไดรับดานโครงสรางพื้นฐานตางๆ ของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย  
  จงัหวดัแมฮองสอน ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ 88 
 4.56 แสดงผลตางคาเฉล่ียระหวางความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดาน 
  โครงสรางพื้นฐานตางๆ ของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย  
  จังหวดัแมฮองสอน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามภูมิลําเนา(ภาค) 90 
 4.57 แสดงสรุปผลตางคาเฉล่ียระหวางความคาดหวัง กับการรับรูคุณคาท่ีไดรับ 
  ตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวท้ัง 6 ดานของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวใน 
  อําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน จําแนกตามภูมิลําเนา(ภาค) 93 
  
 
 
 
 
 
 

 



  
ณ 

สารบัญภาพ 
 
   รูป  หนา 
 1 แบบจําลองของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 6 
 
 
 
 



บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 
 อุตสาหกรรมการทองเท่ียวในประเทศไทยมีความนาสนใจท้ังในดานของสถานท่ี 
และดานวัฒนธรรม จึงทําใหมีนักทองเท่ียวท้ังชาวไทย และชาวตางประเทศนิยมทองเท่ียว            
ในประเทศไทยมากข้ึนทุกป โดยอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน เปนแหลงทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียว
ใหความสนใจมากอีกแหงหนึ่ง อําเภอปาย เปนเมืองในหุบเขา ดังนั้น จึงถูกปกคลุมดวยหมอกตลอด
ท้ังป มีทิวทัศนสวยงามตามธรรมชาติของเทือกเขาสลับซับซอนและปาไมนานาพันธุ มิตรไมตรีของ
ชาวไทใหญและชนกลุมนอยหลากหลายเผา ซ่ึงส่ิงเหลานี้อาจเปนมนตเสนหท่ีเรียกรองใหหัวใจของ
นักทองเที่ยว และนักผจญภัยตางตองการเขาไปสัมผัสเมืองเล็ก ๆ แหงนี้ เม่ือกอนนั้น อําเภอปาย 
อาจจะเปนท่ีนิยมในหมูนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ แตในระยะหลังชาวไทยเร่ิมรูจัก อําเภอปาย 
มากข้ึน ทําใหนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาอําเภอปายมีมากข้ึนดวย (Lamai Thailand, 2552: ออนไลน) 
 จากสถิตินักทองเท่ียวในป 2549  อําเภอปาย  จังหวัดแมฮองสอนมีนักทองเท่ียว
ชาวตางประเทศ จํานวน 56,704 คน นักทองเท่ียวชาวไทย จํานวน 57,702 คน รวมท้ังส้ิน 114,406 คน 
ในป 2550 มีอัตราการขยายตัวของจํานวนนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ เพิ่มข้ึน 
ประมาณ 43.23% โดยมีนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ จํานวน 88,278 คน นักทองเท่ียวชาวไทย 
จํานวน 75,589 คน รวมทั้งสิ้น 163,867 คน โดยหากพิจารณาเฉพาะนักทองเที่ยวชาวไทยแลว
จะเห็นไดวาจํานวนนักทองเท่ียวชาวไทยมีอัตราการขยายตัวของจํานวนนักทองเท่ียว จากป 2549 
เปน 31%  (สํานักงานพัฒนาการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2552: ออนไลน) 
 อําเภอปาย ในปจจุบันถือไดวาเปนแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญแหงหนึ่งของจังหวัด
แมฮองสอน เนื่องจากมีแหลงทองเท่ียวมากมายและหลากหลายรูปแบบ ไมวาจะเปนทางดาน
วัฒนธรรม ประวัติศาสตรท่ีมีความเปนมาท่ีนาสนใจและนาศึกษา หรือทางดานธรรมชาติท่ียังคง
สมบูรณและเขียวขจีเปนอยางมาก นอกเหนือจากบรรยากาศหรือสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ
ท่ีสวยงามและสมบูรณแลว ชาวบานหรือคนในทองถ่ินของอําเภอปายยังคงดําเนินวิถีชีวติท่ีเรียบงาย
อยูกับธรรมชาติและยังมีน้ําใจ อัธยาศัยท่ีดีเยี่ยม เปนมิตรไมตรี เปนกันเองกับผูท่ีมาเยี่ยมเยือนทุกคน 
จุดนี้เองที่ทําใหกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยเกิดความประทับใจในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 
แตอยางไรก็ตามยังไมมีส่ิงท่ีจะยืนยันไดวาขอมูลขางตน หรือจํานวนท่ีเพิ่มข้ึนของนักทองเท่ียว
สามารถสะทอนถึงความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยได 
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 ดวยเหตุนี้ ผูศึกษาจึงสนใจทําการศึกษาเพื่อใหทราบถึงความพึงพอใจของนักทองเท่ียว
ชาวไทยที่มีตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน รวมทั้งปญหาท่ีเกิด
ข้ึนกับนักทองเท่ียว เพื่อจะไดนําผลการศึกษามาเปนขอมูลเชิงวิชาการ เพื่อประกอบการตัดสินใจ
ของหนวยงานรัฐบาล รวมถึงประชาชนภายในทองถ่ินท่ีเกี่ยวของ ในการวางแผนพัฒนาอุตสาหกรรม
การทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอนใหยั่งยืนตอไป 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
 
 เพื่อทราบถึงความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตออุตสาหกรรมการทองเท่ียว 
ในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
 1. ทําใหทราบถึงความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตออุตสาหกรรมการทองเท่ียว
ในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 
 2. ทําใหสามารถนําผลการศึกษามาใชเปนแนวทางในการวางแผนนโยบายเพื่อ
การพัฒนาการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 
 
นิยามศัพท 
 
 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกท่ีดีของบุคคลท่ีไดรับการตอบสนอง เม่ือบรรลุ
วัตถุประสงคในส่ิงท่ีตองการก็จะทําใหเกิดความรูสึก ดี ชอบ และสบายใจ หากสอดคลองกับความ
คาดหวัง หรือมากกวาท่ีคาดหวังไวก็จะมีความรูสึกพึงพอใจ หากผลที่ไดรับจากสินคาหรือบริการ
ตํ่ากวาความคาดหวังก็จะมีความรูสึกไมพึงพอใจ  
 
 นักทองเท่ียวชาวไทย หมายถึง บุคคลชาวไทยท่ีมีสัญชาติ และ/หรือเช้ือชาติไทย ท่ี
เดินทางจากสถานท่ีถ่ินพํานักถาวรของตนไปยังอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอนเปนการช่ัวคราว มี
การคางคืนอยางนอย 1 คืน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพักผอน เยี่ยมญาติมิตร ศึกษาหาความรู การกีฬา 
การศาสนา ติดตอธุรกิจ  การประชุม การรักษาสุขภาพ หรือเพื่อประกอบภารกิจใด ๆ  
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 อุตสาหกรรมการทองเที่ยว หมายถึง อุตสาหกรรมท่ีจัดใหมีบริการเกี่ยวกับการ
ทองเท่ียว โดยหมายรวมถึงแหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด (แบงเปนดานแหลงทองเท่ียวท่ีเกี่ยวของกับ
ธรรมชาติและอากาศ ดานวัฒนธรรมและสังคม ดานส่ิงปลูกสรางท่ีมนุษยสรางข้ึนมา) โรงแรมท่ีพัก 
รานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรี รานจําหนายสินคาและของท่ีระลึก บริษัทนําเท่ียวและ
มัคคุเทศก ตลอดจนโครงสรางพื้นฐานตาง ๆ ไดแก การคมนาคมขนสง การส่ือสารโทรคมนาคม 
ไฟฟา ประปา การใหบริการของเจาหนาท่ีรัฐ ความปลอดภัย 



บทท่ี 2 
กรอบแนวคดิทางทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
กรอบแนวคิดทางทฤษฎี 
 
 ในการศึกษาคร้ังนี้จะทําการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย
ตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน มีแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ
ดังตอไปนี้ 
 
ทฤษฎีความพึงพอใจ 
 
 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ ไดมีผูใหความหมายของคําวา “ความพึงพอใจ” 
ไวดังนี้ Kotler (2000) กลาววา ความพึงพอใจคือ ระดับความรูสึกของบุคคลท่ีเกิดจากการ
เปรียบเทียบระหวางการรับรูคุณคาท่ีไดรับจากสินคาหรือบริการกับความคาดหวังของแตละบุคคล
กอนท่ีจะใชหรือไดรับสินคา และบริการนั้น ๆ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน (2541:37) ไดกลาวไววา ความพึงพอใจของลูกคาเปนระดับ
ความรูสึกของลูกคาท่ีมีผลจากการเปรียบเทียบระหวางผลประโยชนจากคุณสมบัติผลิตภัณฑ หรือ
การทํางานของผลิตภัณฑ กับการคาดหวังของลูกคา หรือระหวางการรับรูตอการปฏิบัติงานของ
ผูใหบริการกับการคาดหวังของลูกคาหรือบริการที่ลูกคาคาดหวัง (Expectation) ระดับความพึงพอใจ
ของลูกคา เกิดจากความแตกตางระหวางผลประโยชนจากการบริการกับความคาดหวังของบุคคล 
ซึ่งความคาดหวังดังกลาวนั้นเกิดจากประสบการณและความรูในอดีตของแตละบุคคล ฉะนั้น
สิ่งสําคัญท่ีทําใหผูใหบริการประสบความสําเร็จก็คือ การเสนอบริการที่มีผลประโยชนสอดคลอง
กับความคาดหวังของลูกคาผูใชบริการ โดยยึดหลักการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา โดยการ
สรางคุณคาเพิ่ม (Value Added) เกิดจากการทํางานรวมกันกับฝายตาง ๆ ของผูใหบริการ โดยยึด
หลักการท่ีแตกตางจากคูแขงขัน และความแตกตางดานผลิตภัณฑ ดานบริการ ดานบุคลากร และ
ดานภาพลักษณ ซ่ึงความแตกตางเหลานี้จะเปนตัวกําหนดคุณคาเพิ่มสําหรับลูกคา 
 จากแนวความคิดขางตนสรุปไดวา ความพึงพอใจ เปนความรูสึกท่ีดีของบุคคลท่ี
ไดรับการตอบสนอง เม่ือบรรลุวัตถุประสงคในส่ิงที่ตองการก็จะทําใหเกิดความรูสึก ดี ชอบ และ
สบายใจ หากสอดคลองกับความคาดหวัง หรือมากกวาที่คาดหวังไวก็จะมีความรูสึกพึงพอใจ 
หากผลท่ีไดรับจากสินคาหรือบริการต่ํากวาความคาดหวังก็จะมีความรูสึกไมพึงพอใจ 
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 แนวความคิดคุณภาพของการบริการ (Service Quality) (Parasuraman, Zeitham 
and Berry, 1994 อางถึงในศิริวรรณ เสรีรัตน, 2541) กลาววา ผลลัพธท่ีเกิดจากการท่ีลูกคาประเมิน
คุณภาพของการบริการที่ลูกคาไดรับเรียกวา คุณภาพของการบริการที่ลูกคารับรู (Perceived Service 
Quality) ซ่ึงจะเกิดข้ึนจากการที่ลูกคาทําการเปรียบเทียบ “บริการที่ไดรับ” (Perceived Services) ซ่ึง
เกิดข้ึนหลังจากที่ลูกคาไดรับบริการแลวกับ “ความคาดหวังตอบริการท่ีจะไดรับ” (Expected 
Services) โดยกําหนดเคร่ืองมือในการวัดระดับคุณภาพของการใหบริการ โดยเกณฑในการประเมิน
คุณภาพของบริการประกอบดวยรูปลักษณ (Tangibles) ความนาเช่ือถือ (Reliability) ความม่ันใจ 
(Assurance) การดูแลเอาใจใส (Empathy) และการตอบสนอง (Responsiveness) ผูศึกษาจึงไดใช
แนวความคิดนี้ในการวัดความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 
 
แนวคิดเก่ียวกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและบริการ 
 
 Holloway (1995) ไดใหความหมายของการทองเท่ียววา หมายถึงการเดินทางออกจาก
ท่ีอยูอาศัยไปยังสถานท่ีอ่ืน ในระยะเวลาส้ัน ๆ และทํากิจกรรมตาง ๆ ระหวางท่ีอยูในแหลงทองเที่ยว 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อตองการเยี่ยมญาติมิตร หรือพักผอนทองเท่ียว 
 Lawson and Baud Bovy (1998) ไดใหความหมายการทองเท่ียววา การทองเท่ียว
เปนนันทนาการรูปแบบหน่ึงท่ีเกิดข้ึนในเวลาวางท่ีมีการเดินทางเขามาเกี่ยวของ โดยเปนการ
เดินทางจากท่ีอยูอาศัยไปยังอีกท่ีหนึ่งท่ีถือเปนแหลงทองเท่ียว 
 อุตสาหกรรมการทองเที่ยว หมายถึงอุตสาหกรรมที่จัดใหมีหรือบริการเกี่ยวกับ
การทองเท่ียวท้ังในและภายนอกราชอาณาจักร โดยมีคาตอบแทน และหมายรวมถึง ธุรกิจนําเท่ียว 
ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจภัตตาคาร สถานบริการและสถานที่ตากอากาศสําหรับนักทองเที่ยว ธุรกิจ
ขายของท่ีระลึกหรือสินคาสําหรับนักทองเท่ียว ธุรกิจกีฬาสําหรับนักทองเท่ียว การดําเนินงาน
นิทรรศการ งานแสดง งานออกราน การโฆษณาเผยแพร หรือการดําเนินงานอื่นใดโดยมีความ
มุงหมาย เพื่อชักจูงหรือสงเสริมใหมีการเดินทางทองเที่ยว  (พระราชบัญญัติการทองเที่ยว
แหงประเทศไทย, 2522) 
 นักทองเที่ยว หมายถึง บุคคลที่เดินทางจากสถานที่ถิ่นพํานักถาวรของตนไป
ยังสถานที่อื่นเปนการชั่วคราว มีการคางคืนอยางนอย 1 คืน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพักผอน 
เยี่ยมญาติมิตร ศึกษาหาความรู การกีฬา การศาสนา ติดตอธุรกิจ  การประชุม การรักษาสุขภาพ 
หรือเพื่อประกอบภารกิจใด ๆ (สํานักงานพัฒนาการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 
2552: ออนไลน)  
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 องคประกอบของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว (Witt and Moutinho, 1995 อางถึงใน 
บุศเลิศ เปเรรา, 2543) 
 
 Witt and Moutinho ไดเปรียบองคประกอบของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนดัง 
“ตะกราสินคาและบริการของตลาดการทองเท่ียว” (Tourism Market Basket of Goods and 
Services) การที่นักทองเท่ียวจะเลือกเดินทางไปยังสถานท่ีใด พวกเขาจะเลือกตะกราท่ีประกอบดวย
ส่ิงดึงดูดใจหรือองคประกอบพื้นฐานทางการทองเท่ียว (Background Tourism Elements: MTEs) ท่ี
เขาตองการ และพวกเขาจะซ้ือผลิตภัณฑและการบริการทางการทองเท่ียว (Tourism Products) ตาง ๆ 
นํามาวางไวในตะกรานั้น หรือกลาวอีกนัยหนึ่งก็คือในตะกราสินคาและบริการนั้นจะประกอบไป
ดวยองคประกอบตาง ๆ ของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว สามารถพิจารณาจากแบบจําลองตอไปนี้ 
 

     
แผนภาพท่ี 1 แบบจําลองของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

ท่ีมา: Witt and Moutinho, Tourism Marketing and Management Handbook 1995. Coventry 
 
 แบบจําลองของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวนี้ ไดแสดงใหเห็นถึงองคประกอบของ
อุตสาหกรรมการทองเท่ียว ซ่ึงสามารถแบงออกเปน 2 ประเภท ดังนี้ 
 1. ผลิตภัณฑท่ีมุงเนนตอบสนองตอนักทองเท่ียวเปนหลัก (Tourism-oriented 
Products: TOPs) ไดแก โรงแรมท่ีพัก รานอาหารภัตตาคารและแหลงบันเทิงยามราตรี รานจําหนาย
สินคาและของท่ีระลึก บริษัทนําเท่ียวหรือธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว แหลงทองเท่ียว และส่ิง
ดึงดูดใจ เปนตน 

TOPs = tourism-oriented products 
ROPs = resident-oriented products 
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 แหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูดใจ หรือองคประกอบพื้นฐานทางการทองเท่ียว 
(Background Tourism Elements: BTEs) สามารถแบงเปน 3 ประเภทดังตอไปนี้ 
 - องคประกอบพื้นฐานทางการทองเท่ียวทางธรรมชาติ (Natural BTEs) หมายถึง 
ทรัพยากรดานการทองเท่ียวท่ีเกี่ยวเนื่องกับธรรมชาติตาง ๆ เชน แหลงน้ํา (ไดแก ทะเล ทะเลสาบ 
น้ําตก) สภาพดินฟาอากาศ ปาไม ภูเขา ฯลฯ 
 - องคประกอบพื้นฐานทางการทองเท่ียวทางสังคมวัฒนธรรม (Sociocultural 
BTEs) หมายถึง โครงสราง และวิธีการทางสังคม ความเปนอยู วัฒนธรรม ประวัติศาสตร ศาสนา 
และการเมือง เปนตน 
 - องคประกอบพื้นฐานทางการทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึน (Man-made BTEs) 
หมายถึง ส่ิงปลูกสรางตาง ๆ ท่ีมนุษยสรางข้ึน ไดแก โบราณสถาน อนุสาวรีย หรือแมแต
สถาปตยกรรมสมัยใหมตาง ๆ 
 ท้ังนี้ไมมีความจําเปนท่ีองคประกอบพื้นฐานทางการทองเที่ยวจะตองจํากัดอยูใน
ประเภทใดประเภทหนึ่ง ในความเปนจริงแลวมีการผสมผสานกันอยูในองคประกอบพื้นฐาน
ทางการทองเท่ียวแตละประเภท 
 2. ผลิตภัณฑท่ีมุงเนนตอบสนองตอประชาชนผูอยูอาศัยเปนหลัก (Resident-
oriented Products: ROPs) ไดแก ระบบโครงสรางพื้นฐาน การจราจร การคมนาคมขนสง การ
ส่ือสารโทรคมนาคม ไฟฟา ประปา การใหบริการของเจาหนาท่ีรัฐ ตํารวจ โรงพยาบาล ความ
ปลอดภัย ฯลฯ 
 อุตสาหกรรมการทองเท่ียวไมสามารถดําเนินอยูไดดวยผลิตภัณฑท่ีมุงเนน
ตอบสนองตอนักทองเท่ียวเปนหลัก  (TOPs) แตเพียงอยางเดียวเทานั้น ผลิตภัณฑท่ีมุงเนน
ตอบสนองตอประชาชนผูอยูอาศัยเปนหลัก (ROPs) มีความจําเปนตออุตสาหกรรมทองเท่ียวใน
ระดับที่ตาง ๆ กัน อันที่จริงแลวการดอยคุณภาพของผลิตภัณฑที่มุงเนนตอบสนองตอประชาชน
ผูอยูอาศัยเปนหลัก (ROPs) จะสงผลใหความนาสนใจในการทองเท่ียวของแหลงทองเท่ียวนั้นลดลง
ดวย 
 อยางไรก็ตาม เราไมสามารถลากเสนแบงท่ีชัดเจนไดวาสินคาหรือบริการใดเปน
ผลิตภัณฑท่ีมุงเนนตอบสนองตอนักทองเที่ยวเปนหลัก (TOPs) หรือเปนผลิตภัณฑท่ีมุงเนน
ตอบสนองตอผูอยูประชาชนผูอยูอาศัยเปนหลัก (ROPs) ได แทท่ีจริงแลวท้ังผลิตภัณฑท้ังสองกลุม
ในหลาย ๆ กรณีมีความผสมผสานกันอยู และอาจถูกบริโภคโดยท้ังนักทองเท่ียวหรือประชาชนท่ีอยู
อาศัยก็ได 
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ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 พิสิษฐ  สุขสวัสดิ์ (2541) ไดศึกษาเร่ือง “แบบแผนการใชจายของนักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศ ในเขตอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน” โดยศึกษาเฉพาะนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ
ท่ีมาเยี่ยมเยือนและพักคางคืนในเขตอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอนอยางนอน 1 คืน จํานวน 200 คน 
โดยพิจารณการใชจายตาง ๆ ของนักทองเท่ียวท่ีเกิดข้ึนในเขตอําเภอปาย ประกอบดวยคาใชจายดาน
ท่ีพัก คาเดินทาง คาอาหาร รวมถึงคาใชจายในการซ้ือของท่ีระลึก ตลอดระยะเวลาท่ีพํานักอยูในเขต
อําเภอปาย มีการใชแบบสอบถามในการศึกษา การสุมตัวอยางจะใชวิธีการสุมแบบไมอาศัยความ
นาจะเปน ดวยเทคนิคการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ ซ่ึงสามารถจําแนกการศึกษาไดเปน 2 สวนใหญ ๆ 
คือ ลักษณะท่ัวไปของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง และแบบแผนการใชจายของนักทองเท่ียว โดยใน
สวนของการศึกษาลักษณะท่ัวไปของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ จะวิเคราะหผลโดยการใชสถิติ
เชิงพรรณนา (descriptive statistics) ซ่ึงจะแสดงในรูปของตารางความถ่ีรอยละ และคาเฉล่ีย สําหรับ
การวิเคราะหปจจัยกําหนดแบบแผนคาใชจายของนักทองเท่ียว จะใชการวิเคราะหการจําแนกเชิงพนุ 
(Multiple Classification Analysis: MCA) เพื่อพิจารณาอิทธพลของปจจัยตาง ๆ ท่ีถูกกําหนดใน
แบบจําลอง ซ่ึงผลการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ กลุมตัวอยางเปนเพศชาย และหญิง
ในสัดสวนใกลเคียงกัน คือ รอยละ 56.5 ตอ 43.5 ตามลําดับ สวนใหญรอยละ 62.0 มีอายุตํ่ากวา 30 
ป เกือบท้ังหมด รอยละ 81.0 มีสถานภาพเปนโสด ทางดานระดับการศึกษา สัดสวนของนักทองเท่ียว
ท่ีมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา และตํ่ากวาปริญญาตรี ใกลเคียงกัน คือ รอยละ 53.5 ตอ 
46.5 ตามลําดับ และรอยละ 52.5 ประกอบอาชีพอิสระรวมท้ังเปนเจาของกิจการ นักทองเท่ียวรอย
ละ 69.5 ถือสัญชาติของประเทศในทวีปยุโรป ระยะเวลาในการทองเที่ยวสวนใหญอยูระหวาง 1-3 
เดือน คิดเปนรอยละ 40.5 และนักทองเที่ยวรอยละ 40.0 ไดรับขอมูลขาวสารแหลงทองเท่ียวจาก
หนังสือแนะนําแหลงทองเท่ียว 
 ทางดานส่ิงจูงใจของแหลงทองเท่ียวในเขตอําเภอปาย แมฮองสอน ท่ีดึงดูด
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ นักทองเท่ียวสวนใหญรอยละ 68.0 ระบุวา แหลงทองเท่ียวธรรมชาติ 
อาทิ ถํ้าวนอุทยาน น้ําตก หรือปาเขา เปนส่ิงท่ีดึงดูดนักทองเที่ยว และนักทองเท่ียวท่ีมาเยือนอําเภอ
ปาย รอยละ 85.5 มาเท่ียวเปนคร้ังแรก โดยมีระยะเวลาในการทองเท่ียวท่ีอําเภอปายตํ่ากวา 1 สัปดาห 
คิดเปนรอยละ 82.0 และมีคาใชจายอยูระหวาง 500-2,000 บาท คิดเปนรอยละ 64.5 
 สําหรับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีมีตอบริการในเขตอําเภอ
ปาย เรียงตามลําดับ คือ บริการดานอาหาร บริการท่ีพักอาศัย การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิน การจราจร ไฟฟา ประปา การคมนาคมขนสง การใหบริการของเจาหนาท่ีรัฐ และการส่ือสาร



  
9 

โทรคมนาคม สวนความประทับใจโดยรวมท้ังบริการและสถานท่ีทองเท่ียวนั้น นักทองเท่ียวระบุวา
มีความพึงพอใจในระดับสูง สวนปจจัยท่ีปนทอนความนาสนใจของการทองเท่ียวในเขตอําเภอปาย 
จังหวัดแมฮองสอน พบวา นักทองเที่ยวใหความสนใจกับปจจัยทางดานมลพิษของสิ่งแวดลอม
มากท่ีสุด รองลงมา คือความพอเพียงของสาธารณูปโภคพื้นฐาน 
 ปจจัยที่มีผลกระทบตอคาใชจายของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีนัยสําคัญ
ทางสถิติระดับ 90% ข้ึนไป ไดแก ตัวแปรสัญชาติของนักทองเท่ียว และอาชีพของนักทองเที่ยว 
สวนตัวแปรทางดานประชากร คือ เพศ และอายุ รวมถึงตัวแปรดานระดับการศึกษา ไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับดังกลาวแตอยางใด ผลการวิเคราะหโดยใชการจําแนกเชิงพนุ (MCA) พบวา
คาสัมประสิทธิ์การกําหนด (R2) เทากับ 0.085 นักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีคาใชจายใน
การทองเท่ียวโดยเฉล่ียเทากับ 2,364.40 บาท 
 ผลกระทบของตัวแปรทางดานสัญชาติของนักทองเท่ียวพบวา นักทองเท่ียวท่ีถือ
สัญชาติของประเทศในทวีปยุโรป อเมริกาเหนือ ออสเตรเลีย และทวีปอ่ืน ๆ นอกเหนือจากยุโรป 
อเมริกาเหนอื และออสเตรเลีย มีคาใชจายในการทองเท่ียวเฉล่ียเทากับ 2,692.50 บาท 1,443.07 บาท 
2,374.11 บาท และ 1,550.14 บาท ตามลําดับ สวนผลกระทบของตัวแปรดานอาชีพของนักทองเท่ียว
นั้น  นักทองเ ท่ียวท่ีประกอบอาชีพเปนพนักงานหรือลูกจางของรัฐ  พนักงานหรือลูกจาง
บริษัทเอกชน ประกอบอาชีพอิสระรวมถึงเจาของกิจการ และพนักงานท่ีเกษียณอายุ มีคาใชจายใน
การทองเที่ยวเฉล่ียเทากับ 3,461.90 บาท 1,677.66 บาท 2,118.66 บาท และ 5,269.26 บาท 
ตามลําดับ 
 บุญเลิศ  เปเรรา  (2543) ไดศึกษาเ รื่อง  “ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวสหราชอาณาจักรตอการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม” โดยศึกษาเฉพาะนักทองเที่ยว
ชาวสหราชอาณาจักรที่เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมและพักคางแรมในจังหวัด
เชียงใหม อยางนอย 1 คืน จํานวน 200 คน การศึกษาทําการศึกษาโดยใชแบบสอบถาม โดยมี
วิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Random Sampling) การวิจัยครั้งนี้มีขอบเขต
การศึกษาถึงความสําคัญขององคประกอบของอุตสาหกรรมทองเที่ยว  ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวชาวสหราชอาณาจักรตอองคประกอบของอุตสาหกรรมทองเที่ยว ปญหาและ
ขอคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอองคประกอบของอุตสาหกรรมทองเที่ยวของจัดหวัดเชียงใหม
ในดานตาง ๆ ไดแก แหลงทองเที่ยวและสิ่งดึงดูด โรงแรมที่พัก ภัตตาคารรานอาหาร ราน
จําหนายของที่ระลึกและแหลงจับจายใชสอย บริษัทนําเที่ยว และโครงสรางพื้นฐานสถิติที่ใช
ในการวิเคราะหขอมูลคือสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการนําเสนอเปนตาราง
รอยละ ความถ่ี คาเฉล่ีย ในสวนของแบบสอบถามใชคําถามแบบมาตรสวนประมาณคา (Rating 
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Scale) ในการประมาณคา โดยแยกเปนสองสวน ไดแก สวนที่ 1 สอบถามระดับความสําคัญ
ของแตละปจจัยตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ไดใชคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา
แบบใหคําจํากัดความ (Itemized Rating Scale) โดยมีระดับคะแนน 5 ระดับ คือสําคัญมากที่สุด 
สําคัญมาก สําคัญนอย สําคัญนอยที่สุด และไมสําคัญเลย สวนที่ 2 สอบถามระดับความพึง
พอใจของนักทองเที่ยวตอปจจัยตาง ๆ ไดใชคําถามแบบมาตราสวนประมาณคาแบบกราฟฟก 
(Graphic Rating Scale) โดยมีระดับคะแนน 10 ระดับ ตั้งแต 1-10 ซึ่งผลการศึกษาพบวา 
นักทองเที ่ยวชาวสหราชอาณาจักรใหคะแนนความสําคัญเฉล่ียตอองคประกอบหลักของ
อุตสาหกรรมทองเท่ียวสูงสุดในระดับ “สําคัญมาก” ตอองคประกอบดานแหลงทองเท่ียวและส่ิง
ดึงดูดใจ โรงแรมที่พัก โครงสรางพื้นฐาน บริษัทนําเท่ียว และภัตตาคารรานอาหารและแหลง
ทองเท่ียวยามราตรี 
 เม่ือพิจารณาองคประกอบดานแหลงทองเท่ียวพบวา นักทองเท่ียวชาวสห
ราชอาณาจักรใหคะแนนความสําคัญเฉล่ียสูงสุดในระดับ “สําคัญมาก” ตอแหลงทองเท่ียวประเภท
วิถีชีวิตและอัธยาศัยไมตรีของประชาชน แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ แหลงทองเท่ียวทาง
วัฒนธรรม แหลงทองเท่ียวประวัติศาสตร และอุณหภูมิ และสภาพอากาศ 
 ดานโรงแรมที่พักพบวา นักทองเท่ียวชาวสหราชอาณาจักรใหคะแนนความสําคัญ
เฉล่ียสูงสุดในระดับ “สําคัญมากท่ีสุด” ตอองคประกอบดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
 ดานภัตตาคารรานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรีพบวา  นักทองเที่ยว
ชาวสหราชอาณาจักรใหคะแนนความสําคัญเฉล่ียสูงสุดในระดับ  “สําคัญมากท่ีสุด” ตอ
องคประกอบดานคุณภาพและรสชาติของอาหาร 
 ดานรานจําหนา ยสินคา ที ่ร ะลึกและศูนยก า รคาพบวา  นักทอ ง เ ที ่ย ว
ชาวสหราชอาณาจักรใหคะแนนความสําคัญเฉล่ียสูงสุดในระดับ “สําคัญมาก” ตอคุณภาพของ
สินคา ราคาสินคา ความหลากหลายของสินคา รานคาและการตกแตง และพนักงาน 
 ดานบริษัทนําเท่ียวพบวา นักทองเท่ียวชาวสหราชอาณาจักรใหคะแนนความสําคัญ
เฉล่ียสูงสุดในระดับ “สําคัญมากท่ีสุด” ตอองคประกอบดานมัคคุเทศกและพนักงาน 
 ดานโครงสรางพื้นฐานพบวา นักทองเท่ียวชาวสหราชอาณาจักรใหคะแนน
ความสําคัญเฉล่ียสูงสุดในระดับ “สําคัญมากท่ีสุด” ตอการกําจัดขยะมูลฝอย 
 นอกจากนี้ยังพบวา นักทองเท่ียวชาวสหราชอาณาจักรมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจ
สูงสุดในระดับ “พึงพอใจมากท่ีสุด” ตอองคประกอบหลักของอุตสาหกรรมทองเท่ียว ดานบริษัทนําเท่ียว 
และดานแหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูดใจ 
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 ดานแหลงทองเท่ียวพบวา นักทองเท่ียวชาวสหราชอาณาจักรมีคาเฉล่ียของคะแนน
ความพึงพอใจสูงสุดในระดับ “พึงพอใจมากท่ีสุด” ตอแหลงทองเท่ียวประเภท วิถีชีวิตและอัธยาศัย
ของประชาชน 
 ดานโรงแรมท่ีพักพบวา นักทองเท่ียวชาวสหราชอาณาจักรมีคาเฉล่ียของคะแนน
ความพึงพอใจสูงสุดในระดับ “พึงพอใจมากที่สุด” ตอองคประกอบดานความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิน และดานพนักงาน 
 ดานภัตตาคารรานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรี และ ดานรานจําหนายสินคา
ท่ีระลึกและศูนยการคาพบวา นักทองเท่ียวชาวสหราชอาณาจักรมีคาเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจ
สูงสุดในระดับ “พึงพอใจ” ตอทุกองคประกอบ 
 ดานบริษัทนําเท่ียวพบวา นักทองเท่ียวชาวสหราชอาณาจักรมีคาเฉล่ียของคะแนน
ความพึงพอใจสูงสุดในระดับ “พึงพอใจมากท่ีสุด” ตอองคประกอบดาน มัคคุเทศกและพนักงาน 
รายกานําเท่ียวนาสนใจ และความหลากหลายของรายการนําเท่ียว 
 ดานโครงสรางพื้นฐานพบวา นักทองเท่ียวชาวสหราชอาณาจักรมีคาเฉล่ียของ
คะแนนความพึงพอใจสูงสุดในระดับ “พึงพอใจมากท่ีสุด” ตอองคประกอบดานระบบไฟฟา 
 สวนดานปญหาท่ีพบกับนักทองเท่ียวชาวสหราชอาณาจักรระหวางการทองเท่ียว
ในจังหวัดเชียงใหมไดแก ปญหาความไมสะอาดของจังหวัดเชียงใหม ปญหาความไมพอเพียงของ
ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในโรงแรม และปญหาคาบริการตาง ๆ ของโรงแรมมีราคาคอนขางแพง 
 สาวิตรี แกนพลอย (2546) ไดศึกษาเร่ือง “ปจจัยท่ีมีผลตอการทองเท่ียวภายใน 
ประเทศของนักทองเที่ยวไทย” โดยศึกษาจากขอมูลนักทองเที่ยวชาวไทยตั้งแตป 2530-2544 
ประกอบดวยจํานวนนักทองเที่ยว คาใชจายตอวันตอคนและคาใชจายตอปตอคน จํานวนพัก
เฉลี่ย ดัชนีคาเงินที่แทจริง อัตรเงินเฟอ GDP per capital อัตราการวางงาน และปริมาณเงินฝาก
ออมทรัพยและเงินฝากประจํา การศึกษานี้ศึกษาตามแบบจําลองทางเศรษฐมิตอ มีวัตถุประสงค
เพื่อที่จะหาความสัมพันธของปจจัยตาง ๆ  ในระยะยาวดวยเทคนิคของ Johansen และหาการ
ปรับตัวในระยะสั้นโดยวิธี Error Correction Machanism โดยผลการศึกษาพบวา ดัชนีคาเงิน
เพิ่มขึ้นรอยละ 1 ทําใหคาใชจายตอคนตอวันเพิ่มข้ึน 64.65 บาท แตดัชนีคาเงินบาทมีทิศทางตรง
ขามกับจํานวนนักทองเท่ียวไทย คาใชจายตอปตอคน และจํานวนวันพักเฉลี่ย คือเม่ือดัชนีเงินบาท
เพิ่มข้ึนรอยละ 1 ทําใหจํานวนนักทองเท่ียวลดลง 797,064 คน คาใชจายตอปตอคนลดลง 2,647.20 
บาท  และจํานวนวันพักเฉล่ียลดลง  0.79 วัน  อัตราเงินเฟอจะมีทิศทางเดียวกันกับจํานวน
นักทองเท่ียวไทย แตจะมีทิศทางตรงขามกับ คาใชจายตอคนตอวัน คาใชจายตอคนตอป และจํานวน
วันพักเฉล่ีย คือเม่ืออัตราเงินเฟอเพิ่มข้ึนรอยละ 1 ทําใหคาใชจายตอวันตอคนลดลง 48.21 บาท 
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คาใชจายตอปตอคนลดลง 279.38 บาท และจํานวนวันพักเฉล่ียลดลง 0.43 วัน อัตราการวางงานมี
การเปล่ียนแปลงไปในทิศทางตรงขามกับ คาใชจายตอคนตอป และจํานวนวันพักเฉล่ีย สวนปริมาณ
เงินฝากออกทรัพยและเงินฝากประจําจะมีทิศทางเดียวกันกับจํานวนนักทองเที่ยวไทย คาใชจายตอ
คนคอวัน คาใชจายตอคนตอป และจํานวนวันพักเฉล่ีย คือเม่ือปริมาณเงินฝากออมทรัพยและเงิน
ฝากประจําเพิ่มข้ึน 1 ลานบาท ทําใหจํานวนนักทองเท่ียวไทยเพิ่มข้ึน 56,804 คน คาใชจายตอวันตอ
คนเพ่ิมข้ึน 2.11 บาท คาใชจายตอปตอคนเพิ่มข้ึน 309.37 บาท และจํานวนวันพักเฉล่ียเพิ่มข้ึน 0.07 
วัน 
 ผลการศึกษาคาดวาจะเปนประโยชนตอผูวางนโยบายการทองเท่ียวและบุคคล
ท่ัวไปที่สนใจใหเขาใจถึงอิทธิพลของตัวแปรทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีมีผลตออุปสงคการทองเท่ียว
ภายในประเทศของนักทองเที่ยวไทย แตอยางไรก็ตามยังมีปจจัยอีกมากมายที่มีผลตออุปสงค
การทองเท่ียวภายในประเทศของนักทองเท่ียวไทย เชน รายไดของนักทองเท่ียว การเตรียมความ
พรอม ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ และความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน เปนตน ซ่ึงควรนํามา
พิจารณาในการศึกษาคร้ังตอไป 
 สุคนธธาร สุรเดชพิภพ (2549) ไดศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาว
ไทยในการทองเท่ียวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย” โดยศึกษาจาก
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน อําเภอเชียงแสน จังหวัด
เชียงราย จํานวน 400 ตัวอยาง โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจาการออกชุดแบบสอบถามเพื่อ
ทําการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยในการทองเท่ียวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน 
อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย  ใชวิ ธีการเลือกตัวอยางแบบวิธีการสุมอยางงาย  เพื่อให
นักทองเท่ียวมีโอกาสไดรบเลือกดวยความนาจะเปนท่ีเทากัน และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ในกรณีท่ีนักทองเท่ียวมาเปนกลุม ซ่ึงจะเก็บเพียง 1 ตัวอยางจากแตละกลุม
เพื่อหลีกเล่ียงการไดขอมูลซํ้า และใชแบบจําลองโลจิท (Logit Model) ดวยเทคนิควิธีการวิเคราะห
ความนาจะเปนสูงสุด (Maximum Likelihood Estimates: MLE) และเทคนิควิเคราะหโดยวิธี 
Marginal effect เพื่อหาปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา
ทองเท่ียวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย โดยผลการศึกษาพบวา 
กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวไทยในการเดินทางมาทองเท่ียวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน สวน
ใหญเปนเพศหญิง รอยละ 56.75 มีอายุเฉล่ีย 21-40 ป รอยละ 53.50 สถานภาพโสด รอยละ 53.25 
สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี รอยละ 47 สวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 
28.75 ระดับรายไดประจําเฉล่ียตอเดือนอยูในชวงระหวาง 5,001-10,000 บาท สวนใหญ
นักทองเที่ยวชาวไทยนิยมเดินทางมาทองเที่ยวกับครอบครัว รอยละ 48.25 และมาเปนครั้งแรก 
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รอยละ 55.25 ไดรับขอมูลการทองเท่ียวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนจากคําบอกเลาจากเพ่ือนฝูง 
รอยละ 29.75 เหตุที่เดินทางมาทองเที่ยว เนื่องจากเพื่อนและครอบครัวชักชวน รอยละ 37.25 
ใชระยะเวลาในการทองเที่ยวโดยเฉลี่ย 2-4 ชั่วโมง คาใชจายในการเดินทางทองเที่ยวเฉลี่ยตอวัน
ตํ่ากวา 500 บาท และนักทองเท่ียวเห็นดวยวาฤดูกาลมีผลตอการทองเท่ียวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน 
มากถึงรอยละ 75.50  
 ผลการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการ
ทองเท่ียวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย พบวาปจจัยท่ีมีผลตอความ
พึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับรอยละ 1 (α = 0.01) ไดแก ดาน
การคมนาคม ดานความปลอดภัย ดานการบริการ ดานของท่ีระลึก และดานบทบาทของภาครัฐ 
สวนปจจัยท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับรอยละ 5 (α = 0.05) ไดแก ดานราคาสินคาและบริการ (X7) 
และปจจัยที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับรอยละ 10 (α = 0.10) ไดแก รายไดประจําเฉลี่ยตอเดือน
อยูในชวงระหวาง 5,001-10,000 บาท สวนปจจัยอ่ืน ๆ ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และ
ปจจัยดานโบราณสถานและสภาพแวดลอม ซ่ึงไมมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย
ในการทองเท่ียวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย 



บทท่ี 3 
ระเบียบและวิธีการศึกษา 

 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตออุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวชาวไทยตออุตสาหกรรมการทองเท่ียว ในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน รวมถึงปญหาท่ี
เกิดข้ึนกับนักทองเท่ียวชาวไทยตอการทองเท่ียวในอําเภอปาย   จังหวัดแมฮองสอน 
 
ขอบเขตเนื้อหา 
 
 เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาถึงความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย
ตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ปญหา ขอคิดเห็นของนักทองเท่ียว
ชาวไทยตอองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน โดยวิธีการ
ศึกษานั้นไดมีการนําขอมูลปฐมภูมิ และขอมูลทุติยภูมิมาวิเคราะห องคประกอบอุตสาหกรรมใน
ดานตาง ๆ ไดแก 
 1. ผลิตภัณฑท่ีมุงเนนตอบสนองตอนักทองเท่ียวเปนหลัก (TOPs) 
 1.1) แหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด แบงเปนแหลงทองเท่ียวท่ีเกี่ยวของกับ
ธรรมชาติและอากาศ แหลงทองเท่ียวท่ีเกี่ยวของกับวัฒนธรรมและสังคม ไดแก วิถีชีวิต และ
อัธยาศัยของผูคน แหลงทองเท่ียวเกี่ยวกับส่ิงปลูกสรางท่ีมนุษยสรางข้ึนมา เชน โบราณสถาน 
สถาปตยกรรมตาง ๆ 
 1.2) โรงแรมท่ีพัก 
 1.3) รานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรี 
 1.4) รานจําหนายสินคาและของท่ีระลึก 
 1.5) บริษัทนําเท่ียวหรือธุรกิจท่ีใหบริการดานกิจกรรมการทองเท่ียว 
 2. ผลิตภัณฑท่ีมุงเนนตอบสนองตอประชาชนผูอยูอาศัยเปนหลัก (ROPs) คือ 
โครงสรางพื้นฐานตาง ๆ เชน การจราจร การคมนาคมขนสง การส่ือสารโทรคมนาคม ไฟฟา 
ประปา การใหบริการของเจาหนาท่ีรัฐ ความปลอดภัย 
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ขอบเขตประชากร 
 
 ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ จะศึกษาจากนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา
ทองเที่ยวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน โดยจํานวนนักทองเที่ยวชาวไทย ในป 2550 มี
จํานวน 75,589 คน (สํานักงานพัฒนาการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2552: 
ออนไลน) 
 
ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
 
 การศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที ่ยวชาวไทยตออุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน จะทําการสอบถามจากนักทองเท่ียวชาวไทย และมีการ
พักคางแรมอยูในอําเภอปายอยางนอย 1 คืน โดยการสุมตัวอยางตามสะดวก และไดกําหนดขนาด
ตัวอยางจํานวน 400 คน โดยคํานวณจากสถิติการเขามาทองเที่ยวของนักทองเท่ียวชาวไทยใน
อํา เภอปาย  จังหวัดแมฮ องสอน  ในป 2 5 5 0  มีจํานวนทั ้ง สิ ้น  7 5,589 คน  ( สํานักง าน
พัฒนาการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2552: ออนไลน) ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ 
คํานวณขนาดกลุมตัวอยางตามสูตรการคํานวณของ Taro Yamane (1987: 889) โดยกําหนดคา
ความคลาดเคล่ือนท่ีระดับ 0.05 โดยมีวิธีการคํานวณดังนี้  

n = 21 Ne
N

+
 

 
โดยท่ี  e = ความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยาง 

N = จํานวนประชากรท่ีศึกษาท้ังหมด 
  n = ขนาดกลุมตัวอยาง 
 
วิธีการศึกษา 
 
 ขอมูลและแหลงขอมูล 
 1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามนักทองเท่ียว
ชาวไทยท่ีเขามาทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน จํานวน 400 คน 
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 2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลในรูปเอกสาร บทความ วิชาการ 
สถิติขอมูล รวมท้ังวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ โดยการคนควาจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ และ
เว็บไซตท่ีเกี่ยวของ 
 
การรวบรวมขอมูล 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามเร่ืองความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวชาวไทยตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ซ่ึงผูศึกษา
สรางข้ึนตามวัตถุประสงคของการศึกษา ประกอบดวย 3 สวน คือ 
 สวนท่ี 1 คือ ขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียว ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ 
รายได ระดับการศึกษา พาหนะในการเดินทาง จํานวนคนท่ีมาดวย การจัดการการเดินทาง จํานวน
วันท่ีพัก ลักษณะของท่ีพัก แหลงขาวสาร เปนตน 
 สวนท่ี 2 คือ ความคาดหวัง และการรับรูคุณคาท่ีไดรับ ของนักทองเท่ียวชาวไทย
ตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน โดยในการวัดระดับความคาดหวัง
และการรับรูคุณคาท่ีไดรับตอปจจัยดานตาง ๆ ใชมาตราวัดของลิเคิรทสเกล (Likert Scale) โดยจะ
สอบถามถึงความคาดหวังและการรับรูคุณคาท่ีไดรับในประเด็นตาง ๆ เชน ความนาสนใจ ความ
สวยงาม ความสะอาด ราคา การใหบริการ ความสะดวกในการติดตอเจาหนาท่ีพนักงาน ส่ิงอํานวย
ความสะดวก เปนตน 
 สวนท่ี  3 คือ  ปญหาและขอเสนอแนะในการทองเท่ียวอําเภอปาย  จังหวัด
แมฮองสอน 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย 
(Mean) 
 โดยในการวัดระดับความคาดหวังและการรับรูคุณคาท่ีไดรับตอปจจัยดานตาง ๆ 
ใชมาตราวัดของ ลิเคิรทสเกล (Likert Scale) (ณัฐพัชร ลอประดิษฐพงษ, 2549: 63-64) โดยคําถามท่ี
ใชรวบรวมขอมูลเปนแบบใหเลือก แบงระดับความคาดหวังและการรับรูคุณคาท่ีไดรับเปน 5 ระดับ 
โดยเกณฑในการใหคะแนนแตละระดับมีดังนี้ 
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                 ระดับความคาดหวัง/การรับรูคุณคาท่ีไดรับ                  คะแนน 
  มากท่ีสุด    5 
  มาก     4 
  ปานกลาง    3  
  นอย     2 
  นอยท่ีสุด    1 

 
นอกจากนี้ไดกําหนดคาเฉล่ียท่ีไดนํามาวิเคราะหแปลความหมาย โดยแบงออกเปน 

5 ระดับดังนี ้
  คาเฉล่ีย                ระดับความคาดหวัง/การรับรูคณุคาท่ีไดรับ 
  4.50-5.00    มากท่ีสุด 
  3.50-4.49    มาก 
  2.50-3.49    ปานกลาง 
  1.50-2.49    นอย 
  1.00-1.49    นอยท่ีสุด 
 

ในการประเมินผลโครงการใชวิธีวิเคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) 
ท้ังนี้ผูศึกษาจะไดใชคาเฉล่ียของแตละปจจัยพิจารณา ประกอบดวยเพื่อวัดความพึงพอใจตาม
แนวคิดของ Kotler (2000) กลาววา ความพึงพอใจคือ ระดับความรูสึกของบุคคลท่ีเกิดจากการ
เปรียบเทียบระหวางการรับรูคุณคาท่ีไดรับจากสินคาหรือบริการกับความคาดหวังของแตละบุคคล
กอนท่ีจะใชหรือไดรับสินคา และบริการนั้น ๆ 
 
ระยะเวลาในการศึกษา 
 
 การศึกษาคร้ังนี้ใชเวลาในการดําเนินการท้ังส้ิน 7 เดือน โดยเร่ิมต้ังแตเดือสิงหาคม 
พ.ศ. 2552 จนถึงเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2553 โดยเก็บขอมูลในระหวางเดือนพฤศจิกายน – เดือน
ธันวาคม พ.ศ. 2552 



บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวใน
อําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีไปเท่ียวและพักแรมท่ีอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน จํานวน 400 คน ซ่ึงผล
การวิเคราะหแบงออกเปน 5 สวน ไดแก 
 สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพ อาชีพ รายได ระดับการศึกษา พาหนะในการเดินทาง จํานวนคนท่ีมาดวย การจัดการการ
เดินทาง จํานวนวันท่ีพัก ลักษณะของท่ีพัก แหลงขาวสาร เปนตน 
 สวนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูสอบแบบสอบถามท่ีมีตออุตสาหกรรมการทองเท่ียว
ในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ในดานตางๆ ไดแก แหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด โรงแรมท่ีพัก 
รานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรี รานจําหนายสินคาและของที่ระลึก บริษัทนําเท่ียวหรือธุรกิจ
ท่ีใหบริการดานกิจกรรมการทองเท่ียว และโครงสรางพื้นฐานตาง ๆ 
 สวนท่ี 3 แนวโนมของผูตอบแบบสอบถามตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอ
ปาย จังหวัดแมฮองสอน ไดแก แนวโนมท่ีจะกลับมาทองเท่ียวอีก การโฆษณาบอกตอ 
 สวนท่ี 4 ความพึงพอใจของผูสอบแบบสอบถามท่ีมีตออุตสาหกรรมการทองเท่ียว
ในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอนในดานตางๆ จําแนกตามภูมิลําเนา(ภาค) 
 สวนท่ี 5 ปญหาและขอเสนอแนะตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย 
จงัหวัดแมฮองสอน 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  
 

เพศ จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
ชาย 
หญิง 

202 
198 

50.50 
49.50 

1 
2 

รวม 400 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 
50.50 และเพศหญิง คิดเปนรอยละ 49.50 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
ไมเกิน 20 ป 
21-30 ป 
31-40 ป 
41-50 ป 
มากกวา 50 ป 

58 
252 
73 
10 
7 

14.50 
63.00 
18.20 
2.50 
1.80 

3 
1 
2 
4 
5 

รวม 400 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอายุ 21-30 ป คิดเปนรอยละ 
63.00 รองลงมาคือ อายุ 31-40 ป คิดเปนรอยละ 18.20 อายุไมเกิน 20 ป คิดเปนรอยละ 14.50 อายุ 
41-50 ป คิดเปนรอยละ 2.50 และอายุมากกวา 50 ป คิดเปนรอยละ 1.80 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
โสด 
สมรส 
อ่ืนๆ 

294 
98 
8 

73.50 
24.50 
2.00 

1 
2 
3 

รวม 400 100.00  
หมายเหตุ อ่ืนๆ ไดแก หยา จํานวน 5 คน มาย จํานวน 1 คน แยกกันอยู จํานวน 2 คน 
 
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด คิดเปนรอย
ละ 73.50 รองลงมาคือ สมรส คิดเปนรอยละ 24.50 อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 2.00 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามภูมิลําเนา 
 

ภูมิลําเนา จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 

ภาคเหนือ 146 36.50 2 

ภาคกลาง 159 39.75 1 

ภาคอ่ืนๆ 95 23.75 3 

รวม 400 100.00  

หมายเหตุ ภาคอ่ืนๆไดแกภาคใต จํานวน 35 คน ภาคตะวนัออก จํานวน 18 คน ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ จํานวน 42 คน 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามภูมิลําเนาแยกเปนจังหวัด 
 

ภูมิภาค จังหวัด จํานวน รอยละ   ภูมิภาค จังหวัด จํานวน รอยละ  

ภา
คเ
หน

ือ 

กําแพงเพชร 3 0.75  

ภา
คก

ลา
ง 

กรุงเทพ 109 27.25 
ชัยนาท 10 2.50  กาญจนบุรี 4 1.00 
เชียงราย 3 0.75  นครปฐม 12 3.00 
เชียงใหม 43 10.75  นนทบุรี 6 1.50 
ตาก 10 2.50  ประจวบคีรีขันธ 2 0.50 
นครสวรรค 2 0.50  เพชรบุรี 2 0.50 
นาน 9 2.25  ราชบุรี 8 2.00 
พะเยา 4 1.00  ลพบุรี 1 0.25 
พิจิตร 11 2.75  สมุทรปราการ 5 1.25 
พิษณุโลก 4 1.00  สมุทรสาคร 3 0.75 
เพชรบูรณ 5 1.25  สระบุรี 1 0.25 
แพร 7 1.75  สิงหบรี 1 0.25 
แมฮองสอน 3 0.75  สุพรรณบุรี 3 0.75 
ลําปาง 7 1.75  อางทอง 2 0.50 
ลําพูน 7 1.75  รวม 159 39.75 
สุโขทัย 7 1.75      

อุตรดิตถ 4 1.00      

อุทัยธาน ี 7 1.75      

รวม 146 36.50      
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ตารางท่ี 4.5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามภูมิลําเนาแยกเปนจังหวัด
(ตอ) 
 
ภูมิภาค จังหวัด จํานวน รอยละ   ภูมิภาค จังหวัด จํานวน รอยละ  

ภา
คใ
ต 

กระบ่ี 1 0.25  

ภา
คต

ะวั
นอ

อก
เฉ
ียง
เห
นือ

 

กาฬสินธุ 1 0.25 
ชุมพร 8 2.00  ชัยภูมิ 2 0.50 
ตรัง 2 0.50  นครพนม 5 1.25 
นครศรีธรรมราช 3 0.75  นครราชสีมา 4 1.00 
ปตตาน ี 1 0.25  บุรีรัมย 2 0.50 
พังงา 4 1.00  มุกดาหาร 1 0.25 
พัทลุง 4 1.00  ยโสธร 7 1.75 
ภูเก็ต 5 1.25  รอยเอ็ด 5 1.25 
ยะลา 1 0.25  เลย 1 0.25 
ระนอง 1 0.25  ศรีสะเกษ 2 0.50 
สงขลา 5 1.25  สกลนคร 1 0.25 

รวม 35 8.75  หนองคาย 1 0.25 

ภา
คต

ะวั
นอ

อก
 

ชลบุรี 1 0.25  หนองบัวลําภ ู 3 0.75 
ตราด 1 0.25  อุดรธานี 5 1.25 
นครนายก 1 0.25  อุบลราชธานี 2 0.50 
ปราจีนบุรี 3 0.75  รวม 42 10.50 

ระยอง 1 0.25  รวมภาคอ่ืนๆ 95 23.75 
สระแกว 4 1.00      
จันทบุรี 7 1.75      

รวม 18 4.50      
 
 จากตารางท่ี 4.4 และ4.5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีภูมิลําเนาในภาค
กลาง คิดเปนรอยละ 39.75 รองลงมาคือ ภาคเหนือ คิดเปนรอยละ 36.50 และภาคอ่ืนๆ คิดเปนรอย
ละ 23.75 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รอยละ 10.50 ภาคใต 8.75 และภาคตะวันออก 4.50) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

การศึกษา จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนตน 
มัธยมศึกษาตอนตน 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช 
อนุปริญญา/ปวส 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

5 
14 
13 
66 
297 
5 

1.20 
3.50 
3.20 
16.50 
74.20 
1.20 

5 
3 
4 
2 
1 
5 

รวม 400 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4.6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
คิดเปนรอยละ 74.20 รองลงมาคือ อนุปริญญา/ปวส คิดเปนรอยละ 16.50 มัธยมศึกษาตอนตน คิด
เปนรอยละ 3.50 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช คิดเปนรอยละ 3.20 ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนตนและสูง
กวาปริญญาตรี มีจํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 1.20 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
อาชีพ จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 

นักเรียน/นักศึกษา 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 
พนักงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษทัเอกชน 
รับจางท่ัวไป 
แมบาน/พอบาน 
อ่ืนๆ 

81 
104 
47 
144 
15 
6 
3 

20.20 
26.00 
11.80 
36.00 
3.80 
1.50 
0.80 

3 
2 
4 
1 
5 
6 
7 

รวม 400 100.00  
หมายเหตุ อ่ืนๆ ไดแก วางงาน จํานวน 2 คน และนักรองในรานอาหาร จํานวน 1 คน 
 
 ตารางท่ี  4 .7  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอาชีพเปนพนักงาน
บริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 36.00 รองลงมาคือ คาขาย/ธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 26.00 
นักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 20.20 พนักงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 11.80 รับจาง
ท่ัวไป คิดเปนรอยละ 3.80 แมบาน/พอบาน คิดเปนรอยละ 1.50 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.80 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดประจําเฉล่ีย 

รายไดประจําเฉล่ีย จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
ไมเกิน 10,000 บาท 
10,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 40,000 บาท 
40,001 บาทข้ึนไป 

76 
166 
132 
23 
3 

19.00 
41.50 
33.00 
5.80 
0.80 

3 
1 
2 
4 
5 

รวม 400 100.00  
 
 ตารางที่ 4.8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดประจําเฉล่ีย 10,001-
20,000 บาท คิดเปนรอยละ 41.50 รองลงมาคือ รายได 20,001-30,000 บาท คิดเปนรอยละ 33.00 
รายไดไมเกิน 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 19.00 รายได 30,001-40,000 บาท คิดเปนรอยละ 5.80 
รายได 40,001 ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 0.80 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามฤดูในการทองเท่ียว 
 
การเดินทางทองเท่ียวอยูในชวงฤด ู จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
ฤดูรอน 
ฤดูฝน 
ฤดูหนาว 
ไมเกี่ยวกับฤด ู

17 
4 

133 
246 

4.20 
1.00 
33.20 
61.50 

3 
4 
2 
1 

รวม 400 100.00  
 
 ตารางท่ี 4.9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางทองเท่ียวโดยไมเกี่ยวกับ
ฤดู คิดเปนรอยละ 61.50 รองลงมาคือ ฤดูหนาว คิดเปนรอยละ 33.20 ฤดูรอน คิดเปนรอยละ 4.20 
และฤดูฝน คิดเปนรอยละ 1.00 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามส่ิงท่ีตองการไปเยี่ยมชมใน
แหลงทองเท่ียว 
 
ส่ิงท่ีตองการไปเยี่ยมชมในแหลงทองเท่ียว จํานวน รอยละ ลําดับ 

ความเปนอยู 
วัฒนธรรม 
ธรรมชาติ 
โบราณสถาน 
อ่ืนๆ 

261 
274 
371 
25 
2 

65.20 
68.50 
92.80 
6.20 
0.50 

3 
2 
1 
4 
5 

หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ และอ่ืนๆ ไดแก ผูคน จํานวน 1 คน 
ฝร่ัง จํานวน 1 คน 
 
 ตารางท่ี 4.10 พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยจํานวน 400 คน สวนใหญตองการไป
เยี่ยมชมธรรมชาติมากท่ีสุด จํานวน 371 คน คิดเปนรอยละ 92.80 รองลงมาคือ ตองการไปเยี่ยมชม
วัฒนธรรม จํานวน 274 คน คิดเปนรอยละ 68.50 ตองการไปเยี่ยมชมความเปนอยู จํานวน 261 คน 
คิดเปนรอยละ 65.20 ตองการไปเยี่ยมชมโบราณสถาน จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.20 อ่ืนๆ 
จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.50 ตามลําดับ 



  
26 

ตารางท่ี 4.11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีตองการ
เดินทางทองเท่ียว 
 

เหตุผลท่ีตองการเดินทางทองเท่ียว จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
ตองการเพิ่มรสชาติใหชีวิต 
เกิดความเบ่ือในชีวิตประจําวนั 
ตองการสังสรรคกับเพื่อนฝูง 
ตองการเปล่ียนบรรยากาศ 
ตองการเพิ่มพนูประสบการณ 
ชวยเศรษฐกจิไทย 
ตองการกระชับความสัมพันธในครอบครัว 
อ่ืนๆ 

148 
25 
67 
43 
54 
12 
49 
2 

37.00 
6.20 
16.80 
10.80 
13.50 
3.00 
12.20 
0.50 

1 
6 
2 
5 
3 
7 
4 
8 

รวม 400 100.00  
หมายเหตุ อ่ืนๆ ไดแก ชอบดูความเปนอยูของผูคนแตละภาค จํานวน 1 คน ชอบวัฒนธรรมและ
ธรรมชาติในสถานท่ีตางๆกัน จํานวน 1 คน 
 
 ตาราท่ี 4.11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีเหตุผลท่ีตองการเดินทาง
ทองเท่ียวเพราะ ตองการเพิ่มรสชาติใหชีวิต คิดเปนรอยละ 37.00 รองลงมาคือ ตองการสังสรรคกับ
เพื่อนฝูง คิดเปนรอยละ 16.80 ตองการเพิ่มพูนประสบการณ คิดเปนรอยละ 13.50 ตองการกระชับ
ความสัมพันธในครอบครัว คิดเปนรอยละ 12.20 ตองการเปล่ียนบรรยากาศ คิดเปนรอยละ 10.80 
เกิดความเบ่ือในชีวิตประจําวัน คิดเปนรอยละ 6.20 ชวยเศรษฐกิจไทย คิดเปนรอยละ 3.00 อ่ืนๆ คิด
เปนรอยละ 0.50 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะในการเดินทาง
มาอําเภอปายในคร้ังนี้ 
 

เดินทางทองเที่ยวมาปายคร้ังนี้ในลักษณะ จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
เดินทางดวยตัวเองท้ังหมด 
ใชบริการบริษทันําเท่ียวท้ังหมด 
ท่ีทํางานจัดการเดินทางให 
เดินทางดวยตัวเองแตใชบริษัทนําเท่ียวในทองถ่ิน 

383 
9 
1 
7 

95.80 
2.20 
0.20 
1.80 

1 
2 
4 
3 

รวม 400 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4.12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางดวยตัวเองท้ังหมด 
คิดเปนรอยละ 95.80 รองลงมาคือ ใชบริการบริษัทนําเท่ียวท้ังหมด คิดเปนรอยละ 2.20 เดินทางดวย
ตัวเองแตใชบริษัทนําเท่ียในทองถ่ิน คิดเปนรอยละ 1.80 และท่ีทํางานจัดการเดินทางให คิดเปนรอย
ละ 0.20 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนคร้ังในการมา
ทองเท่ียวท่ีอําเภอปาย 
 
จํานวนคร้ังในการมาทองเท่ียวท่ีอําเภอปาย จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 

คร้ังแรก 
2 คร้ัง 
มากกวา 2 คร้ัง 

187 
176 
37 

46.80 
44.00 
9.20 

1 
2 
3 

รวม 400 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4.13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมาเท่ียวอําเภอปายเปนคร้ัง
แรก คิดเปนรอยละ 46.80 รองลงมาคือ มา 2 คร้ัง คิดเปนรอยละ 44.00 และมามากกวา 2 คร้ังคิดเปน
รอยละ 9.20 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามพาหนะท่ีใชในการ
เดินทางในการมาอําเภอปายคร้ังนี้ 
พาหนะท่ีใชในการเดินทางมาอําเภอปายในคร้ังนี้ จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
เคร่ืองบิน 
รถโดยสาร 
รถยนตสวนตัว 
เชาเหมารถ 
เคร่ืองบินหรือรถไฟหรือรถโดยสารและเชารถขับ 
อ่ืนๆ 

17 
116 
230 
10 
21 
6 

4.20 
29.00 
57.50 
2.50 
5.20 
1.50 

4 
2 
1 
5 
3 
6 

รวม 400 100.00  
หมายเหตุ อ่ืนๆ คือ รถจักรยานยนต จํานวน 6 คน 
 
 จากตารางท่ี 4.14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางมาอําเภอปายคร้ังนี้
โดยรถยนตสวนตัว คิดเปนรอยละ 57.50 รองลงมาคือ รถโดยสาร คิดเปนรอยละ 29.00 เคร่ืองบิน
หรือรถไฟหรือรถโดยสารและเชารถขับ คิดเปนรอยละ 5.20 เคร่ืองบิน คิดเปนรอยละ 4.20 เชาเหมา
รถ คิดเปนรอยละ 2.50 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.50 
 
ตารางท่ี 4.15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลท่ีเดินทางมาดวย
ในการมาเท่ียวอําเภอปายในคร้ังนี้ 

ทานเดินทางมาอําเภอปายคร้ังนี้กับใคร จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
คนเดียว 
ครอบครัว 
ญาติ 
เพื่อน 

47 
126 
28 
199 

11.80 
31.50 
7.00 
49.80 

3 
2 
4 
1 

รวม 400 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4.15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางมาเท่ียวอําเภอปาย
ในคร้ังนี้กับเพื่อน คิดเปนรอยละ 49.80 รองลงมาคือ ครอบครัว คิดเปนรอยละ 31.50 คนเดียว คิด
เปนรอยละ 11.80 และญาติ คิดเปนรอยละ 7.00 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาในการพักแรม 
 

ระยะเวลาการพักในอําเภอปาย จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
1 คืน 
2 คืน 
3 คืน 
มากกวา 3 คืน 

80 
253 
60 
7 

20.00 
63.20 
15.00 
1.80 

2 
1 
3 
4 

รวม 400 100.00  
 
 ตารางท่ี 4.16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลาในการพักท่ีอําเภอ
ปายเปนเวลา 2 คืน คิดเปนรอยละ 63.20 รองลงมาคือ พักเปนเวลา 1 คืน คิดเปนรอยละ 20.00 พัก
เปนเวลา 3 คืน คิดเปนรอยละ 15.00 และพักมากกวา 3 คืน คิดเปนรอยละ 1.80 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ีพักแรม 
 

ท่ีพักในการมาทองเท่ียวอําเภอปายคร้ังนี ้ จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
โรงแรม 
เกสตเฮาส 
รีสอรต 
บานญาติ/เพื่อน 
ท่ีพักอุทยาน 

72 
157 
158 
3 
10 

18.00 
39.20 
39.50 
0.80 
2.50 

3 
2 
1 
5 
4 

รวม 400 100.00  
 
 ตารางท่ี 4.17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพักท่ีรีสอรต คิดเปนรอยละ 
39.50 รองลงมาคือ เกสตเฮาส คิดเปนรอยละ 39.20 โรงแรม คิดเปนรอยละ 18.00 ท่ีพักอุทยาน คิด
เปนรอยละ 2.50 และบานญาติ/เพื่อน คิดเปนรอยละ 0.80 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จากแหลงทองเท่ียวในอําเภอปายท่ี
เดินทางไปเท่ียวในครั้งนี้ 
 
แหลงทองเท่ียวท่ีเดนิทางไปเท่ียวในคร้ังนี ้ จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
สะพานประวติัศาสตร 
ปายแคนยอน(กองแลน) 
โปงเดือด 
วัดน้ําฮู 
หมูบานจนียูนาน 
น้ําตกหมอแปง 
วัดพระธาตุแมเย็น 
น้ําตกแพมบก 
ถนนคนเดนิ 
อ่ืนๆ 

359 
300 
308 
288 
308 
272 
313 
236 
388 
52 

89.80 
75.00 
77.00 
72.00 
77.00 
68.00 
78.20 
59.00 
97.00 
13.00 

2 
5 
4 
6 
4 
7 
3 
8 
1 
9 

หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ และอ่ืนๆ ไดแก ดอยกิ่วลม จํานวน 2 
คน ถํ้าปลา จํานวน 2 คน น้ําตกผาเส่ือ จํานวน 1 คน ลองแพ จํานวน 4 คน ถํ้าลอด จํานวน 5 คน 
ปางมะผา จํานวน 4 คน แมฮองสอน จํานวน 8 คน ทุงบัวตอง จํานวน 2 คน น้ําตกดีหมี จํานวน 1 
คน หมูบานรักษไทย จํานวน 3 คน บานวัดจันทร จํานวน 1 คน ปางอุง จํานวน 7 คน โปงรอนเมือง
แปง จํานวน 1 คน แมน้ําปาย จํานวน 1 คน  เวียงเหนือ จํานวน 1 คน ภูโคลน จํานวน 1 คน หวยน้ํา
ดัง จํานวน 7คน และเท่ียวมาหมดแลวทุกท่ีในปาย จํานวน 1 คน 
 
 ตารางท่ี 4.18 พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยจํานวน 400 คน สวนมากไปเท่ียวถนน
คนเดินมากท่ีสุด จํานวน 388 คน คิดเปนรอยละ 97.00 รองลงมาคือ สะพานประวัติศาสตร จํานวน 
359 คน คิดเปนรอยละ 89.80 วัดพระธาตุแมเย็น จํานวน 313 คน คิดเปนรอยละ 78.20 โปงเดือด 
จํานวน 308 คน คิดเปนรอยละ 77.00 หมูบานจีนยูนาน จํานวน 308 คน คิดเปนรอยละ 77.00 ปาย
แคนยอน(กองเลน) จํานวน 300 คน คิดเปนรอยละ 75.00 วัดน้ําฮู จํานวน 288 คน คิดเปนรอยละ 
72.00 น้ําตกหมอแปง จํานวน 272 คน คิดเปนรอยละ 68.00 น้ําตกแพมบก จํานวน 236 คน คิดเปน
รอยละ 59.00 และอ่ืนๆ จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13.00  
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ตารางท่ี 4.19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลในการเดินทางมา
อําเภอปายในคร้ังนี้ 
  

เหตุผลในการเดินทางมาอําเภอปายคร้ังนี ้ จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
ความตองการดานกายภาพ เชนตองการผักผอนรางกาย/จติใจ 258 64.50 1 
ความตองการดานการเรียนรูวัฒนธรรมการดําเนินชีวิต ศิลปะ 
สถานท่ีทางประวัติศาสตร 

129 32.20 2 

ความตองการสวนตัว เชน เยี่ยมญาติ ทําบุญ 10 2.50 3 
ความตองการดานสถานภาพและช่ือเสียง 3 0.80 4 

รวม 400 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4.19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางมาอําเภอปายใน
คร้ังนี้เพราะความตองการดานกายภาพของทานเอง คิดเปนรอยละ 64.50 รองลงมาคือ ความตองการ
ดานการเรียนรูวัฒนธรรม การดําเนินชีวิต ศิลปะ สถานท่ีทางประวัติศาสตร เทศกาลทองถ่ินท่ีไมเคย
รูจักมากอน คิดเปนรอยละ 32.20 ความตองการสวนตัว คิดเปนรอยละ 2.50 และความตองการดาน
สถานภาพและช่ือเสียง เชน เขารวมประชุม เขารวมเปนสวนหนึ่งของเหตุการณพิเศษ เชนเทศกาล
หนังเมืองปาย หรือเพื่อชวยกระตุนเศรษฐกิจของประเทศ คิดเปนรอยละ 0.80 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จากแหลงขอมูลกอนการเดินทางมา
อําเภอปายคร้ังนี้ 
 
แหลงขอมูลกอนการเดินทางมาอําเภอปายคร้ังนี้ จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 

คําบอกเลาของญาติ/เพื่อน 
โทรทัศน 
วิทย ุ
ส่ิงพิมพ(นสพ./นิตยสารท่ัวไป) 
คําแนะนําจากบริษัทนําเท่ียว 
เอกสารแนะนาํจาก ททท. 
นิตยสารการทองเท่ียว เชน อสท. 
นิทรรศการการทองเท่ียว 
อินเตอรเน็ท 
เอกสารแนะนาํจากบริษัทสายการบิน 
อ่ืนๆ 

267 
46 
24 
19 
11 
58 
35 
63 
234 
3 
1 

66.80 
11.50 
6.00 
4.80 
2.80 
14.50 
8.80 
15.80 
58.50 
2.20 
0.20 

1 
5 
7 
8 
9 
4 
6 
3 
2 
10 
11 

หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ และอ่ืนๆ คือ Amazing Mae Hong 
Son in Green จํานวน 1 คน 
 
 จากตารางท่ี 4.20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดมีการหาขอมูลกอนการ
เดินทางมาอําเภอปายคร้ังนี้จากคําบอกเลาของญาติ/เพื่อนมากท่ีสุด จํานวน 267 คน คิดเปนรอยละ 
66.80 รองลงมาคือ อินเตอรเน็ท จํานวน 234 คน คิดเปนรอยละ 58.50 นิทรรศการการทองเท่ียว 
จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 15.80 เอกสารแนะนําจากททท. จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 14.50 
โทรทัศน จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 11.50 นิตยสารกรทองเท่ียว เชน อสท. จํานวน 35 คน คิด
เปนรอยละ 14.50 วิทยุ จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.00 ส่ิงพิมพ(นสพ./นิตยสารท่ัวไป) จํานวน 
19 คน คิดเปนรอยละ 4.80 คําแนะนําจากบริษัทนําเท่ียว จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.80 เอกสาร
แนะนําจากบริษัทสายการบิน จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.20 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.20 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงขอมูลท่ีนาเช่ือถือ
ท่ีสุด 
 

แหลงขอมูลท่ีนาเช่ือถือท่ีสุด จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
คําบอกเลาของญาติ/เพื่อน 
โทรทัศน 
ส่ิงพิมพ(นสพ./นิตยสารท่ัวไป) 
คําแนะนําจากบริษัทนําเท่ียว 
เอกสารแนะนาํจาก ททท. 
นิตยสารการทองเท่ียว เชน อสท. 
นิทรรศการการทองเท่ียว 
อินเตอรเน็ท 
เอกสารแนะนาํจากบริษัทสายการบิน 
อ่ืนๆ 

197 
9 
4 
9 
22 
7 
17 
133 
1 
1 

49.20 
2.20 
1.00 
2.20 
5.50 
1.80 
4.20 
33.20 
0.20 
0.20 

1 
5 
7 
5 
3 
6 
4 
2 
8 
8 

รวม 400 100.00  
หมายเหตุ อ่ืนๆ คือ ตองมาเห็นดวยตาตัวเอง จํานวน 1 คน 
 
 จากตารางท่ี 4.21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเห็นวาแหลงขอมูลท่ี
นาเช่ือถือมากท่ีสุดคือ คําบอกเลาของญาติ/เพื่อน คิดเปนรอยละ 49.20 รองลงมาคือ อินเตอรเน็ท 
เชน www. buralumpai.com, www.pantip.com, www.thequarter.com, www.thomelepant.com คิด
เปนรอยละ 33.20 เอกสารแนะนําจากททท. คิดเปนรอยละ 5.50 นิทรรศการการทองเที่ยว คิดเปน
รอยละ 4.20 โทรทัศน คิดเปนรอยละ 2.20 คําแนะนําจากบริษัทนําเท่ียว คิดเปนรอยละ 2.20 
นิตยสารการทองเท่ียว เชน hips และไกดบุค คิดเปนรอยละ 1.80 ส่ิงพิมพ(นสพ./นิตยสารท่ัวไป) 
คิดเปนรอยละ 1.00 เอกสารแนะนําจากบริษัทสายการบิน คิดเปนรอยละ 0.20 อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 
0.20 ตามลําดับ และแหลงขอมูลจากวิทยุผูตอบแบบสอบถามไมไดเลือก 
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ตารางท่ี 4.22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จากประเภทขอมูลท่ีหาในการมา
ทองเท่ียว 
 

ประเภทขอมูลท่ีหาในการมาทองเท่ียว จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
แหลงทองเท่ียว 
ท่ีพัก 
รานอาหาร 
แหลงบันเทิง 
วัฒนธรรม 
ประวัติศาสตร 
สภาพภูมิศาสตร 
การคมนาคม 
ความปลอดภยั 

385 
337 
323 
69 
23 
17 
23 
11 
9 

96.20 
84.20 
80.80 
17.20 
5.80 
4.20 
5.80 
2.80 
2.20 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
5 
7 
8 

หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 จากตารางท่ี 4.22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามหาขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียวมาก
ท่ีสุด จํานวน 385 คน คิดเปนรอยละ 96.20 รองลงมาคือ ท่ีพัก จํานวน 337 คน คิดเปนรอยละ 84.20 
รานอาหาร จํานวน 323 คน คิดเปนรอยละ 80.80 แหลงบันเทิง จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 17.20 
วัฒนธรรม จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.80 สภาพภูมิศาสตร จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.80 
ประวัติศาสตร จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.20 การคมนาคม จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.80 
และความปลอดภัย จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.20 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเตรียมการทองเท่ียว
ในการเดินทางคร้ังนี้ 
 

การเตรียมการทองเท่ียวในคร้ังนี้อยางไร จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
เดินทางมาเอง ออกเดินทางเลย ไมมีแผนการ
แนนอนไปเร่ือยๆ 

58 14.50 3 

เดินทางมาเอง มีการวางแผนการเดินทางมา
อยางดี แตไมมีการจองท่ีพัก พาหนะลวงหนา 

70 17.50 2 

เดินทางมาเอง มีการวางแผนการเดินทางมา
อยางดี มีการจองท่ีพัก จองพาหนะลวงหนา 

263 65.80 1 

เดินทางมากับบริษัททองเท่ียว/แพคเกจของ
สายการบิน/แพคเกจของโรงแรม 

9 2.20 4 

รวม 400 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4.23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการเตรียมการเดินทาง
ทองเท่ียวครั้งนี้โดยเดินทางมาเอง มีการวางแผนการเดินทางมาอยางดี มีการจองท่ีพัก จองพาหนะ
ลวงหนา คิดเปนรอยละ 65.80 รองลงมาคือ เดินทางมาเอง มีการวางแผนการเดินทางมาอยางดี แต
ไมมีการจองท่ีพัก พาหนะลวงหนา คิดเปนรอยละ 17.50 เดินทางมาเอง ออกเดินทางมาเลย ไมมี
แผนการแนนอนไปเร่ือยๆ คิดเปนรอยละ 14.50 และเดินทางมากับบริษัททองเท่ียว/แพคเกจของ
สายการบิน/แพคเกจของโรงแรม คิดเปนรอยละ 2.20 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูสอบแบบสอบถามท่ีมีตออุตสาหกรรมการทองเที่ยวในอําเภอปาย 
จังหวัดแมฮองสอนในดานตางๆ 
 
ตารางท่ี 4.24 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ีย และระดับความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดาน
แหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูดของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 
 

แหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด 

ความคาดหวัง การรับรู ผลตาง
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

1. แหลงทองเท่ียวตามธรรมชาติ และสภาพอากาศ 
1.1) ภาพลักษณทางธรรมชาติ เชน ความสวยงาม 
ความนาสนใจ ความสมบูรณของธรรมชาติ 

4.01 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

-0.11 
(ไมพึงพอใจ) 

9 

1.2)ความเหมาะสมของคาธรรมเนียมการเยี่ยมชม 
3.76 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 
-0.21 

(ไมพึงพอใจ) 
13 

1.3)การคมนามคมสะดวกเขาถึงแหลงทองเที่ยวงาย 
3.81 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
-0.18 

(ไมพึงพอใจ) 
12 

1.4)สภาพแหลงทองเที่ยวมีความสะอาดปลอดภัย 
3.70 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
-0.03 

(ไมพึงพอใจ) 
4 

1.5)สภาพอากาศที่ดี 
4.03 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
-0.13 

(ไมพึงพอใจ) 
10 

2. วัฒนธรรมและสังคม 
2.1)วัฒนธรรมและสังคมของคนในทองถ่ินมีความ
นาสนใจ 

3.84 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

-0.13 
(ไมพึงพอใจ) 

10 

2.2)มีการแสดงศิลปะ วัฒนธรรม 
3.51 

(มาก) 
3.49 

(ปานกลาง) 
-0.02 

(ไมพึงพอใจ) 
3 

2.3)ผูคนในแหลงทองเที่ยวเปนมิตรและมีนํ้าใจ 
3.70 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
0.01 

(พึงพอใจ) 
1 

2.4)เสหนในวิถีชีวิตของผูคนในแหลงทองเที่ยว 
3.76 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
-0.17 

(ไมพึงพอใจ) 
11 

3. สิ่งปลูกสรางท่ีมนุษยสรางขึ้น เชน โบราณสถาน วัด และสถาปตยกรรมสมัยใหมตางๆ  
3.1)ความสวยงาม ความมีเอกลักษณของ
สถาปตยกรรม สิ่งปลูกสราง 

3.83 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

-0.10 
(ไมพึงพอใจ) 

8 
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ตารางท่ี 4.24 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ีย และระดับความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดาน
แหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูดของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน (ตอ) 
 

แหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด 
ความคาดหวัง การรับรู ผลตาง

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

3.2)มีประวัติความเปนมาที่นาสนใจ 
3.77 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
-0.10 

(ไมพึงพอใจ) 
8 

3.3)ความเหมาะสมของคาธรรมเนียมการเขาชม 
3.69 

(มาก) 
3.61 

(มาก) 
-0.08 

(ไมพึงพอใจ) 
6 

3.4)การคมนามคมสะดวกเขาถึงแหลงทองเที่ยวงาย 
3.80 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
-0.01 

(ไมพึงพอใจ) 
2 

3.5)สภาพแหลงทองเที่ยวมีความสะอาดปลอดภัย 
3.70 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
-0.13 

(ไมพึงพอใจ) 
10 

4. การแนะนําแหลงทองเที่ยวทางสื่อตางๆเพียงพอ 
3.65 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 
-0.10 

(ไมพึงพอใจ) 
8 

5. สถานที่จอดรถสะดวก เพียงพอ 
3.49 

(ปานกลาง) 
3.36 

(ปานกลาง) 
-0.13 

(ไมพึงพอใจ) 
10 

6. ปายบอกทางชัดเจนทําใหหาแหลงทองเที่ยวงาย 
3.64 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 
-0.09 

(ไมพึงพอใจ) 
7 

7. ปายบอกเลาประวัติ เรื่องราวของแหลงทองเที่ยว 
3.58 

(มาก) 
3.52 

(มาก) 
-0.06 

(ไมพึงพอใจ) 
5 

8. มีรานอาหารและรานขายของท่ีระลึกบริการ 
3.81 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
-0.03 

(ไมพึงพอใจ) 
4 

9. นักทองเที่ยวไมพลุกพลานจนเกินไป 
3.44 

(ปานกลาง) 
3.41 

(ปานกลาง) 
-0.03 

(ไมพึงพอใจ) 
4 

รวม 
3.73 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
-0.10 

(ไมพึงพอใจ) 
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 จากตารางท่ี 4.24 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม “ไมพึงพอใจ” ตอองคประกอบ
อุตสาหกรรมดานแหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด 
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม “ไมพึงพอใจ” ตอ
แหลงทองเท่ียวตามธรรมชาติและสภาพอากาศ ในทุกประเด็น คือ ความเหมาะสมของคาธรรมเนียม
เยี่ยมชม การคมนาคมเขาถึงแหลงทองเท่ียวสะดวก สภาพอากาศท่ีดี ภาพลักษณทางธรรมชาติ และ
สภาพแหลงทองเท่ียวสะอาดปลอดภัย ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม “พึงพอใจ” ตอแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมและสังคม ใน
เร่ืองผูคนในแหลงทองเท่ียวเปนมิตรและมีน้ําใจ แต “ไมพึงพอใจ” ตอวัฒนธรรมและสังคมในเกือบ
ทุกประเด็น คือ เสหนในวิถีชีวิตของผูคนในแหลงทองเท่ียว  วัฒนธรรมและสังคมของคนใน
ทองถ่ินมีความนาสนใจ และมีการแสดงศิลปะ วัฒนธรรม ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม “ไมพึงพอใจ” ตอแหลงทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึน ในทุก
ประเด็น คือ สภาพแหลงทอเท่ียวมีความสะอาดปลอดภัย สถานท่ีจอดรถเพียงพอ ความสวยงามมี
เอกลักษณของส่ิงปลูกสราง มีประวัติที่นาสนใจ การแนะนําแหลงทองเท่ียวทางส่ือ ปายบอกทาง
ชัดเจนทําใหหาแหลงทองเท่ียวไดงาย ความเหมาะสมของคาธรรมเนียมการเขาชม ปายบอกเลา
ประวัติของแหลงทองเท่ียว มีรานอาหารและของท่ีระลึกบริการ นักทองเท่ียวไมพลุกพลาน และการ
คมนาคมเขาถึงแหลงทองเท่ียวสะดวก ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.25 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ีย และระดับความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดาน
โรงแรมท่ีพักของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 

โรงแรม ท่ีพัก 
ความคาดหวัง การรับรู ผลตาง

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

1. โรงแรม ที่พัก มีเอกลักษณ สวยงาม 
3.75 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
-0.01 

(ไมพีงพอใจ) 
7 

2.โรงแรม ที่พัก มีใหเลือกหลายแหง หลายประเภท 
3.66 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
0.00 

(พึงพอใจ) 
6 

3. สามารถหาหองพัก/ที่พัก ไดงาย สะดวกเมื่อ
ตองการ 

3.65 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

0.00 
(พึงพอใจ) 

6 

4. สิ่งอํานวยความสะดวกในหองพัก 
3.69 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
-0.03 

(ไมพีงพอใจ) 
9 

5.สภาพของโรงแรม ที่พัก มีความสะอาด ปลอดภัย 
3.64 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
-0.02 

(ไมพีงพอใจ) 
8 

6. ราคาคาที่พักเหมาะสมกับบริการท่ีไดรับ 
3.62 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
0.01 

(พึงพอใจ) 
5 

7. การลดราคาที่พัก 
3.59 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 
-0.04 

(ไมพีงพอใจ) 
10 

8. การจัดแพ็คเกจหองพัก ในราคาถูกเปนพิเศษ 
3.36 

(ปานกลาง) 
3.38 

(ปานกลาง) 
0.02 

(พึงพอใจ) 
4 

9.มีชองทางในการติดตอสอบถามหรือจองที่พัก 
หลายชองทาง สะดวกเชนโทรศัพท อินเตอรเน็ท 

3.66 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

0.13 
(พึงพอใจ) 

1 

10. มีการโฆษณา ประชาสัมพันธใหเปนที่รูจัก 
3.68 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
0.02 

(พึงพอใจ) 
4 

11. มีการแนะนําผานอินเตอรเน็ทหรือเว็ปบอรด 
3.80 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
-0.08 

(ไมพีงพอใจ) 
11 

12. สถานที่จอดรถสะดวก เพียงพอ 
3.46 

(ปานกลาง) 
3.55 

(มาก) 
0.09 

(พึงพอใจ) 
3 

13. การบริการ ความสุภาพ เปนกันเองของ
พนักงานในโรงแรม ที่พัก 

3.54 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

0.12 
(พึงพอใจ) 

2 

รวม 
3.62 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
0.01 

(พึงพอใจ) 
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 จากตารางท่ี 4.25 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม “พึงพอใจ” ตอองคประกอบ
อุตสาหกรรมดานโรงแรม ท่ีพัก 
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม “พึงพอใจ” ในเร่ือง
มีชองทางในการติดตอสอบถาม/จองท่ีพักหลายชองทาง การบริการ ความสุภาพ เปนกันเองของ
พนักงาน สถานท่ีจอดรถสะดวกเพียงพอ การจัดแพ็คเกจหองพักในราคาถูก มีการโฆษณา
ประชาสัมพันธใหเปนท่ีรูจัก ราคาคาท่ีพักเหมาะสมกับบริการ โรงแรมที่พักมีใหเลือกหลายแหง
หลายประเภท และสามารถหาท่ีพักงายเม่ือตองการ ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม “ไมพึงพอใจ” ในเร่ืองมีการแนะนําโรงแรมท่ีพักผาน
อินเตอรเน็ทหรือเว็บบอรด การลดราคาท่ีพัก ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพัก สภาพโรงแรม
ท่ีพักมีความสะอาดปลอดภัย และโรงแรมท่ีพักมีเอกลักษณสวยงาม ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.26 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับ 
ดานรานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรีของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัด
แมฮองสอน 
 

รานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรี 

ความคาดหวัง การรับรู ผลตาง
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

1. อาหารมีรสชาติดี 
3.58 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
0.01 

(พึงพอใจ) 
6 

2. รานอาหารมีใหเลือกหลายประเภท หลายแหง 
3.66 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
0.00 

(พึงพอใจ) 
7 

3. แหลงบันเทิงกลางคืนมีหลายแหงใหเลือก 
3.49 

(ปานกลาง) 
3.54 

(มาก) 
0.05 

(พึงพอใจ) 
2 

4. ราคาอาหารและเครื่องด่ืมเหมาะสมกับบริการ
และรสชาติที่ไดรับ 

3.60 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

0.02 
(พึงพอใจ) 

5 

5. การคมนาคมสะดวก เขาถึงสถานที่ไดงาย 
3.58 

(มาก) 
3.53 

(มาก) 
-0.05 

(ไมพีงพอใจ) 
8 

6. การแนะนํารานอาหารและแหลงบันเทิงฯทาง
อินเตอรเน็ท ผานเว็ปไซต/เว็ปบอรด 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

0.03 
(พึงพอใจ) 

4 

7. สถานที่จอดรถสะดวก เพียงพอ 
3.48 

(ปานกลาง) 
3.29 

(ปานกลาง) 
-0.19 

(ไมพีงพอใจ) 
9 

8. การบริการ ความสุภาพ เปนกันเองของพนักงาน
ในรานอาหารหรือแหลงบันเทิงฯ 

3.64 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

0.01 
(พึงพอใจ) 

6 

9. รานอาหาร และแหลงบันเทิงฯ สะอาด ปลอดภัย 
3.50 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 
0.04 

(พึงพอใจ) 
3 

10. บรรยากาศ การตกแตงรานมีความสวยงามเปน
เอกลักษณ 

3.58 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

0.08 
(พึงพอใจ) 

1 

รวม 
3.55 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 
0.00 

(พึงพอใจ) 
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 จากตารางท่ี 4.26 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม “พึงพอใจ” ตอองคประกอบ
อุตสาหกรรมดานรานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรี 
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม “พึงพอใจ” ในเร่ือง
บรรยกาศ การตกแตงของรานมีความสวยงาม เปนเอกลัษณ แหลงบันเทิงยามราตรีมีใหเลือกหลาย
แหง ความสะอาดปลอดภัย การแนะนํารานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรีผานอินเตอรเน็ทหรือ
เว็บอรด ราคาอาหารและเคร่ืองดื่มเหมาะสมกับบริการและรสชาติ อาหารมีรสชาติดี การบริการ 
ความสุภาพเปนกันเองของพนักงาน และรานอาหารมีใหเลือกหลายแหง ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม “ไมพึงพอใจ” ในเร่ืองสถานท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ และ
การคมนาคมสะดวกเขาถึงรานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรีงาย ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.27 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดาน
รานจําหนายสินคาและของท่ีระลึกของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 
 

รานจําหนายสินคาและของท่ีระลึก 
ความคาดหวัง การรับรู ผลตาง

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

1. สถานที่จําหนายสินคา ของที่ระลึกตกแตง
สวยงาม นาสนใจ 

3.75 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

0.13 
(พึงพอใจ) 

1 

2. สินคาที่จําหนายมีความหลากหลาย 
3.74 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
0.08 

(พึงพอใจ) 
2 

3. ราคาสินคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา 
3.78 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
-0.04 

(ไมพีงพอใจ) 
3 

4. มีการลดราคาอยางเหมาะสม 
3.60 

(มาก) 
3.48 

(ปานกลาง) 
-0.12 

(ไมพีงพอใจ) 
6 

5. พนักงานขายบริการดี สุภาพ เปนกันเอง 
3.52 

(มาก) 
3.46 

(ปานกลาง) 
-0.06 

(ไมพีงพอใจ) 
5 

6. สภาพของรานฯมีความสะอาด ปลอดภัย 
3.60 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 
-0.05 

(ไมพีงพอใจ) 
4 

รวม 
3.67 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
-0.01 

(ไมพีงพอใจ) 
 

 
 จากตารางท่ี 4.27 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม “ไมพึงพอใจ” ตอองคประกอบ
อุตสาหกรรมดานรานจําหนายสินคาและของท่ีระลึก 
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม “พึงพอใจ” ในเร่ือง
การตกแตงสถานท่ีมีความสวยงาม นาสนใจ และสินคามีความหลากหลาย ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม “ไมพึงพอใจ” ในเร่ืองการลดราคาอยางเหมาะสม พนักงาน
ขายบริการดี สุภาพเปนกันเอง สภาพของรานมีความสะอาดปลอดภัย และราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพสินคา ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.28 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดาน
บริษัทนําเท่ียวหรือธุรกิจท่ีใหบริการดานกิจกรรมการทองเท่ียวของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวใน
อําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 
 

บริษัทนําเท่ียวหรือธุรกิจท่ีใหบริการดาน
กิจกรรมการทองเท่ียว 

ความคาดหวัง การรับรู ผลตาง
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

1. บริษัทนําเที่ยวหรือมัคคุเทศกทองถ่ินหางาย   
มีคุณภาพ 

2.94 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

0.62 
(พึงพอใจ) 

2 

2. ความนาสนใจของกิจกรรมการทองเที่ยว 
3.25 

(ปานกลาง) 
3.50 

(มาก) 
0.25 

(พึงพอใจ) 
4 

3. ราคาเหมาะสมกับการจัดแพ็คเกจการ
ทองเที่ยว 

2.94 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

0.44 
(พึงพอใจ) 

3 

4. มีชองทางในการติดตอสอบถามหลายชองทาง 
งาย สะดวก 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

0.44 
(พึงพอใจ) 

3 

5. การใหบริการของมัคคุเทศกที่ประทับใจ 
2.81 

(ปานกลาง) 
3.62 

(มาก) 
0.81 

(พึงพอใจ) 
1 

รวม 
3.01 

(ปานกลาง) 
3.52 

(มาก) 
0.51 

(พึงพอใจ) 
 

 
 จากตารางท่ี 4.28 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม “พึงพอใจ” ตอองคประกอบ
อุตสาหกรรมดานบริษัทนําเท่ียวหรือธุรกิจท่ีใหบริการดานกิจกรรมการทองเท่ียว 
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม “พึงพอใจ” ในทุก
ประเด็น คือการใหบริการของมัคคุเทศกท่ีประทับใจ บริษัทนําเท่ียวหรือมัคคุเทศกทองถ่ินหางายมี
คุณภาพ ราคาเหมาะสมกับการจัดแพ็คเกจการทองเท่ียว มีชองทางในการติดตอสอบถามหลาย
ชองทาง และความนาสนใจของกิจกรรมการทองเท่ียว ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.29 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดาน
โครงสรางพื้นฐานตางๆ ของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 
 

โครงสรางพ้ืนฐานตางๆ 
ความคาดหวัง การรับรู ผลตาง

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

1. ความเจริญดานวัตถุของเมือง เชน ศูนยการคาที่
ทันสมัย 

3.52 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

-0.01 
(ไมพีงพอใจ) 

5 

2. สิ่งอํานวยความสะดวก เชน รถเชา รถสาธารณะ 
มีเพียงพอ 

3.71 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

-0.04 
(ไมพีงพอใจ) 

6 

3. การคมนาคมสะดวก เขาถึงปายไดงาย 
3.67 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
-0.01 

(ไมพีงพอใจ) 
5 

4. พาหนะในการเดินทางมายังปายมีหลายทางเลือก 
3.70 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
-0.06 

(ไมพีงพอใจ) 
7 

5. มีชองทางในการติดตอหาขอมูลแหลงทองเที่ยว
จากหนวยงานราชการ 

3.52 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

-0.07 
(ไมพีงพอใจ) 

8 

6. ไมมีการจารจรติดขัด 
3.44 

(ปานกลาง) 
3.45 

(ปานกลาง) 
0.01 

(พึงพอใจ) 
4 

7. ปมนํ้ามันมีเพียงพอ สะอาด 
3.54 

(มาก) 
3.42 

(ปานกลาง) 
-0.12 

(ไมพีงพอใจ) 
10 

8. ตํารวจ/ตํารวจทองเที่ยวใหความชวยเหลือและ
บริการดี 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

-0.09 
(ไมพีงพอใจ) 

9 

9. โทรศัพทสาธารณะมีเพียงพอ สะอาด 
3.43 

(ปานกลาง) 
3.37 

(ปานกลาง) 
-0.06 

(ไมพีงพอใจ) 
7 

10. สัญญาณโทรศัพทมือถือชัดเจน 
3.48 

(ปานกลาง) 
3.58 

(มาก) 
0.10 

(พึงพอใจ) 
2 

11. มีการใหบริการอินเตอรเน็ตที่เพียงพอ ราคา
เหมาะสม 

3.55 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

-0.01 
(ไมพีงพอใจ) 

5 

12. ระบบไฟฟา เชน ไฟฟาเขาถึงทุกที่ 
3.34 

(ปานกลาง) 
3.45 

(ปานกลาง) 
0.11 

(พึงพอใจ) 
1 
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ตารางท่ี 4.29 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดาน
โครสรางพื้นฐานตางๆ ของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน (ตอ) 
 

โครงสรางพ้ืนฐานตางๆ 
ความคาดหวัง การรับรู ผลตาง

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

13. ระบบประปา เชน นํ้าสะอาด มีใชเพียงพอ 
3.43 

(ปานกลาง) 
3.46 

(ปานกลาง) 
0.03 

(พึงพอใจ) 
3 

14. มีสถานพยาบาลเบื้องตนที่นาเช่ือถือ 
3.36 

(ปานกลาง) 
3.24 

(ปานกลาง) 
-0.12 

(ไมพีงพอใจ) 
10 

รวม 
3.51 

(มาก) 
3.49 

(ปานกลาง) 
-0.02 

(ไมพีงพอใจ) 
 

 
 จากตารางท่ี 4.29 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม “ไมพึงพอใจ” ตอองคประกอบ
อุตสาหกรรมดานโครงสรางพื้นฐานตางๆ 
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม “พึงพอใจ” ในเร่ือง
ระบบไฟฟา สัญญาณโทรศัพทมือถือชัดเจน ระบบประปา และไมมีการจารจรติดขัด ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม “ไมพึงพอใจ” ในเร่ืองปมน้ํามันมีเพียงพอสะอาด มี
สถานพยาบาลเบื้องตนท่ีนาเช่ือถือ ตํารวจ/ตํารวจทองเท่ียวใหความชวยเหลือและบริการดี มี
ชองทางในการติดตอหาขอมูลแหลงทองเท่ียวจากหนวยงานราชการ พาหนะท่ีใชเดินทางมาปายมี
หลายทางเลือก โทรศัพทสาธารณะสะอาด ส่ิงอํานวยความสะดวกมีเพียงพอ ความเจริญดานวัตถุ
ของเมือง การคมนาคมสะดวกเขาถึงปายไดงาย มีเพียงพอ และมีการใหบริการอินเตอรเน็ทเพียงพอ 
ราคาเหมาะสม ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.30 แสดงสรุปคาเฉล่ียและระดับความคาดหวัง กับการรับรูคุณคาท่ีไดรับตออุตสาหกรรม
การทองเท่ียวท้ัง 6 ดานของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 
 

องคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 
ความคาดหวัง การรับรู ผลตาง

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

แหลงทองเที่ยวและสิ่งดึงดูด 
3.73 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
-0.10 

(ไมพีงพอใจ) 
5 

โรงแรมที่พัก 
3.62 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
0.01 

(พึงพอใจ) 
2 

รานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรี 
3.55 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 
0.00 

(พึงพอใจ) 
3 

รานจําหนายสินคาและของที่ระลึก 
3.67 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 
-0.02 

(ไมพีงพอใจ) 
4 

บริษัทนําเที่ยวหรือธุรกิจที่ใหบริการกิจกรรม 
การทองเที่ยว 

3.01 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

0.52 
(พึงพอใจ) 

1 

โครงสรางพ้ืนฐานตางๆ 
3.51 

(มาก) 
3.49 

(ปานกลาง) 
-0.02 

(ไมพีงพอใจ) 
4 

รวม 
3.62 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
-0.02 

(ไมพีงพอใจ) 
 

 
 จากตารางท่ี 4.30 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม “ไมพึงพอใจ” ตออุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 
 เม่ือพิจารณาองคประกอบอุตสาหกรรมดานตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม “พึง
พอใจ” ในดานบริษัทนําเท่ียวหรือธุรกิจท่ีใหบริการกิจกรรมการทองเท่ียว ดานโรงแรมท่ีพัก และ
ดานรานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรี ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม “ไมพึงพอใจ” ในดานแหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด ดานราน
จําหนายสินคาและของท่ีระลึก และดานโครงสรางพื้นฐานตางๆ ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3 แนวโนมของผูตอบแบบสอบถามตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัด
แมฮองสอน 
 
ตารางท่ี 4.31 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความตองการที่จะ
กลับมาเท่ียวซํ้าท่ีอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 
 

การกลับมาเท่ียวซํ้า จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
กลับมาอีกแนนอน 273 68.20 1 
ยังไมแนใจ 126 31.50 2 
ไมกลับมาอีกแนนอน 1 0.20 3 

รวม 400 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4.44 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความตองการที่จะกลับมา
เท่ียวซํ้าท่ีอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอนคือ กลับมาอีกแนนอน คิดเปนรอยละ 68.20 รองลงมาคือ 
ยังไมแนใจ คิดเปนรอยละ 31.50 และไมกลับมาอีกแนนอน คิดเปนรอยละ 0.20 ตามลําดับ โดย
ผูตอบแบบสอบถามใหเหตุผลประกอบ ดังนี้ 
 กลับมาอีกแนนอน เพราะชอบอําเภอปาย ชอบธรรมชาติ ตนไม ภูเขา แมน้ํา 
อากาศดี ประทับใจอากาศ ชอบบรรยากาศตอนเชา ประทับใจผูคน ความเปนกันเองของคนทองถ่ิน 
วิถีชิวิตของผูคน ชอบวัฒนธรรม ชอบความสงบรมร่ืน ชอบแหลงทองเท่ียว การเดินทางสะดวก มีที่
พักใหเลือกมากมาย บางคนตองการสัมผัสบรรยากาศหนาว เบ่ือท่ีบาน อยากมาพักผอน อยากพา
เพื่อน หรือสมาชิกอ่ืนๆ มาดวย บางคนอยากมาอีกคร้ังในฤดูฝน บางคนหลงเสนหอําเภอปาย และ
สาวปาย 
 ยังไมแนใจ เพราะไมคอยมีเวลาวาง ข้ึนอยูกับโอกาส หากมีเวลาวางหรือสามารถ
ลางานไดก็อาจจะมาอีก บางคนยังไมวาโอกาสหนาจะมีการเปล่ียนแปลงสถานท่ีทองเท่ียวท่ีจะไป
หรือไม บางคนคิดวาเมืองไทยยังมีท่ีท่ีนาเท่ียวอีกหลายแหง หรือบางคนชอบเท่ียวทะเลมากกวา
ภูเขา 
 ไมกลับมาอีกแนนอน เพราะของทุกอยางมีการข้ึนราคาคอนขางสูง 
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ตารางท่ี 4.32 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็นในการ
โฆษณาบอกตอใหผูอ่ืนมาเท่ียวอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 
 

การโฆษณา บอกตอ จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
จะบอกตอแนะนําใหเพื่อน/ญาติใหมาเท่ียว 299 74.80 1 
จะนําไปpostแนะนําในอินเตอรเน็ท 74 18.50 2 
ไมแนะนํา 8 2.00 4 
อ่ืนๆ 19 4.80 3 

รวม 400 100.00  
หมายเหตุ อ่ืนๆ ไดแก จะชวนใหเพื่อน/แฟนมาเท่ียวดวยกันเลย จํานวน 4 คน ข้ึนอยูกับโอกาส 
จํานวน 10 คน ถามีเวลาอาจจะบอกตอ 1 คน ส่ือตางๆโฆษณาใหอําเภอปายเปนท่ีรูจักอยูแลว 
จํานวน 4 คน 
 
 จากตารางท่ี 4.45 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะบอกตอแนะนําใหเพื่อน/
ญาติมาเท่ียว คิดเปนรอยละ 74.80 รองลงมาคือ จะนําไป post แนะนําในอินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 
18.50 อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 4.80 และไมแนะนํา คิดเปนรอยละ 2.00 เพราะของแพงรวมท้ังท่ีพักแพง
ดวย อําเภอปายเปนท่ีรูจักมากแลว และมีการโฆษณาจากส่ือตางๆ มากอยูแลว บางคนไมอยาก
แนะนําใหคนอ่ืนมาเพราะไมอยากใหมีคนมาเยอะเกินไป บางคนไมแนะนําเพราะวาลําบาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
50 

สวนท่ี 4 ความพึงพอใจของผูสอบแบบสอบถามท่ีมีตออุตสาหกรรมการทองเที่ยวในอําเภอปาย 
จังหวัดแมฮองสอนในดานตางๆ จําแนกตามภูมิลําเนา(ภาค) 
 
ตารางท่ี 4.33 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดาน
แหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูดของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคเหนือ 
 

แหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด 

ภูมิลําเนาจากภาคเหนือ 

ความคาดหวัง การรับรู ผลตาง
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

1. แหลงทองเท่ียวตามธรรมชาติ และสภาพอากาศ 
1.1) ภาพลักษณทางธรรมชาติ เชน ความสวยงาม 
ความนาสนใจ ความสมบูรณของธรรมชาติ 

3.89 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

-0.10 
(ไมพึงพอใจ) 

11 

1.2)ความเหมาะสมของคาธรรมเนียมการเยี่ยม
ชม 

3.65 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

-0.20 
(ไมพึงพอใจ) 

16 

1.3)การคมนามคมสะดวกเขาถึงแหลงทองเที่ยว
งาย 

3.71 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

-0.22 
(ไมพึงพอใจ) 

17 

1.4)สภาพแหลงทองเที่ยวมีความสะอาด
ปลอดภัย 

3.60 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

0.01 
(พึงพอใจ) 

4 

1.5)สภาพอากาศที่ดี 
3.93 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
-0.12 

(ไมพึงพอใจ) 
13 

2. วัฒนธรรมและสังคม 
2.1)วัฒนธรรมและสังคมของคนในทองถ่ินมี
ความนาสนใจ 

3.79 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

-0.13 
(ไมพึงพอใจ) 

14 

2.2)มีการแสดงศิลปะ วัฒนธรรม 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.38 

(ปานกลาง) 
0.05 

(พึงพอใจ) 
2 

2.3)ผูคนในแหลงทองเที่ยวเปนมิตรและมีนํ้าใจ 
3.61 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
0.06 

(พึงพอใจ) 
1 

2.4)เสหนในวิถีชีวิตของผูคนในแหลงทองเที่ยว 
3.72 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 
-0.17 

(ไมพึงพอใจ) 
15 
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ตารางท่ี 4.33 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดาน
แหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูดของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคเหนือ (ตอ) 
 

แหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด 

ภูมิลําเนาจากภาคเหนือ 

ความคาดหวัง การรับรู ผลตาง
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

3. สิ่งปลูกสรางท่ีมนุษยสรางขึ้น เชน โบราณสถาน วัด และสถาปตยกรรมสมัยใหมตางๆ  
3.1)ความสวยงาม ความมีเอกลักษณของ
สถาปตยกรรม สิ่งปลูกสราง 

3.68 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

-0.02 
(ไมพึงพอใจ) 

5 

3.2)มีประวัติความเปนมาที่นาสนใจ 
3.71 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
-0.09 

(ไมพึงพอใจ) 
10 

3.3)ความเหมาะสมของคาธรรมเนียมการเขาชม 
3.69 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
-0.12 

(ไมพึงพอใจ) 
13 

3.4)การคมนามคมสะดวกเขาถึงแหลงทองเที่ยว
งาย 

3.73 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

0.04 
(พึงพอใจ) 

3 

3.5)สภาพแหลงทองเที่ยวมีความสะอาด
ปลอดภัย 

3.58 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

-0.12 
(ไมพึงพอใจ) 

13 

4. การแนะนําแหลงทองเที่ยวทางสื่อตางๆ
เพียงพอ 

3.53 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

-0.04 
(ไมพึงพอใจ) 

7 

5. สถานที่จอดรถสะดวก เพียงพอ 
3.36 

(ปานกลาง) 
3.25 

(ปานกลาง) 
-0.11 

(ไมพึงพอใจ) 
12 

6. ปายบอกทางชัดเจนทําใหหาแหลงทองเที่ยว
งาย 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

-0.07 
(ไมพึงพอใจ) 

8 

7. ปายบอกเลาประวัติ เรื่องราวของแหลง
ทองเที่ยว 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

-0.03 
(ไมพึงพอใจ) 

6 

8. มีรานอาหารและรานขายของท่ีระลึกบริการ 
3.70 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
-0.04 

(ไมพึงพอใจ) 
7 

9. นักทองเที่ยวไมพลุกพลานจนเกินไป 
3.25 

(ปานกลาง) 
3.17 

(ปานกลาง) 
-0.08 

(ไมพึงพอใจ) 
9 

รวม 
3.62 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 
-0.07 

(ไมพึงพอใจ) 
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ตารางท่ี 4.34 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดาน
แหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูดของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคกลาง 
 

แหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด 

ภูมิลําเนาจากภาคกลาง 

ความคาดหวัง การรับรู ผลตาง
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

1. แหลงทองเท่ียวตามธรรมชาติ และสภาพอากาศ 
1.1) ภาพลักษณทางธรรมชาติ เชน ความสวยงาม 
ความนาสนใจ ความสมบูรณของธรรมชาติ 

4.12 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

-0.09 
(ไมพึงพอใจ) 

7 

1.2)ความเหมาะสมของคาธรรมเนียมการเยี่ยมชม 
3.89 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
-0.22 

(ไมพึงพอใจ) 
14 

1.3)การคมนามคมสะดวกเขาถึงแหลงทองเที่ยวงาย 
3.90 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
-0.09 

(ไมพึงพอใจ) 
7 

1.4)สภาพแหลงทองเที่ยวมีความสะอาดปลอดภัย 
3.79 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
-0.03 

(ไมพึงพอใจ) 
3 

1.5)สภาพอากาศที่ดี 
4.11 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
-0.12 

(ไมพึงพอใจ) 
9 

2. วัฒนธรรมและสังคม 
2.1)วัฒนธรรมและสังคมของคนในทองถ่ินมีความ
นาสนใจ 

3.91 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

-0.14 
(ไมพึงพอใจ) 

11 

2.2)มีการแสดงศิลปะ วัฒนธรรม 
3.62 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
-0.05 

(ไมพึงพอใจ) 
5 

2.3)ผูคนในแหลงทองเที่ยวเปนมิตรและมีนํ้าใจ 
3.77 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
-0.04 

(ไมพึงพอใจ) 
4 

2.4)เสหนในวิถีชีวิตของผูคนในแหลงทองเที่ยว 
3.80 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
-0.16 

(ไมพึงพอใจ) 
13 

3. สิ่งปลูกสรางท่ีมนุษยสรางขึ้น เชน โบราณสถาน วัด และสถาปตยกรรมสมัยใหมตางๆ  
3.1)ความสวยงาม ความมีเอกลักษณของ
สถาปตยกรรม สิ่งปลูกสราง 

3.93 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

-0.15 
(ไมพึงพอใจ) 

12 

3.2)มีประวัติความเปนมาที่นาสนใจ 
3.82 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
-0.09 

(ไมพึงพอใจ) 
7 
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ตารางท่ี 4.34 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดาน
แหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูดของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคกลาง (ตอ) 
 

แหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด 

ภูมิลําเนาจากภาคกลาง 

ความคาดหวัง การรับรู ผลตาง
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

3.3)ความเหมาะสมของคาธรรมเนียมการเขาชม 
3.71 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
-0.07 

(ไมพึงพอใจ) 
6 

3.4)การคมนามคมสะดวกเขาถึงแหลงทองเที่ยวงาย 
3.87 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
-0.07 

(ไมพึงพอใจ) 
6 

3.5)สภาพแหลงทองเที่ยวมีความสะอาดปลอดภัย 
3.76 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
-0.13 

(ไมพึงพอใจ) 
10 

4. การแนะนําแหลงทองเที่ยวทางสื่อตางๆเพียงพอ 
3.72 

(มาก) 
3.58 

(มาก) 
-0.14 

(ไมพึงพอใจ) 
11 

5. สถานที่จอดรถสะดวก เพียงพอ 
3.57 

(มาก) 
3.45 

(ปานกลาง) 
-0.12 

(ไมพึงพอใจ) 
9 

6. ปายบอกทางชัดเจนทําใหหาแหลงทองเที่ยวงาย 
3.75 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 
-0.10 

(ไมพึงพอใจ) 
8 

7. ปายบอกเลาประวัติ เรื่องราวของแหลงทองเที่ยว 
3.67 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
-0.03 

(ไมพึงพอใจ) 
3 

8. มีรานอาหารและรานขายของท่ีระลึกบริการ 
3.92 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
-0.01 

(ไมพึงพอใจ) 
2 

9. นักทองเที่ยวไมพลุกพลานจนเกินไป 
3.53 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
0.06 

(พึงพอใจ) 
1 

รวม 
3.81 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
-0.09 

(ไมพึงพอใจ) 
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ตารางท่ี 4.35 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดาน
แหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูดของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ 
 

แหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด 

ภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ 

ความคาดหวัง การรับรู ผลตาง
คาเฉลี่ย 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(ระดับ) (ระดับ) (แปลผล) 

1. แหลงทองเท่ียวตามธรรมชาติ และสภาพอากาศ 
1.1) ภาพลักษณทางธรรมชาติ เชน ความสวยงาม 
ความนาสนใจ ความสมบูรณของธรรมชาติ 

4.01 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

-0.15 
(ไมพึงพอใจ) 

9 

1.2)ความเหมาะสมของคาธรรมเนียมการเยี่ยมชม 
3.74 

(มาก) 
3.49 

(ปานกลาง) 
-0.25 

(ไมพึงพอใจ) 
14 

1.3)การคมนามคมสะดวกเขาถึงแหลงทองเที่ยวงาย 
3.80 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 
-0.24 

(ไมพึงพอใจ) 
13 

1.4)สภาพแหลงทองเที่ยวมีความสะอาดปลอดภัย 
3.69 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
-0.09 

(ไมพึงพอใจ) 
5 

1.5)สภาพอากาศที่ดี 
4.04 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
-0.16 

(ไมพึงพอใจ) 
10 

2. วัฒนธรรมและสังคม 
2.1)วัฒนธรรมและสังคมของคนในทองถ่ินมีความ
นาสนใจ 

3.83 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

-0.14 
(ไมพึงพอใจ) 

8 

2.2)มีการแสดงศิลปะ วัฒนธรรม 
3.62 

(มาก) 
3.53 

(มาก) 
-0.09 

(ไมพึงพอใจ) 
5 

2.3)ผูคนในแหลงทองเที่ยวเปนมิตรและมีนํ้าใจ 
3.74 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
0.00 

(พึงพอใจ) 
2 

2.4)เสหนในวิถีชีวิตของผูคนในแหลงทองเที่ยว 
3.76 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
-0.19 

(ไมพึงพอใจ) 
12 

3. สิ่งปลูกสรางท่ีมนุษยสรางขึ้น เชน โบราณสถาน วัด และสถาปตยกรรมสมัยใหมตางๆ  
3.1)ความสวยงาม ความมีเอกลักษณของ
สถาปตยกรรม สิ่งปลูกสราง 

3.89 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

-0.15 
(ไมพึงพอใจ) 

9 

3.2)มีประวัติความเปนมาที่นาสนใจ 
3.79 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 
-0.14 

(ไมพึงพอใจ) 
8 
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ตารางท่ี 4.35 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดาน
แหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูดของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ (ตอ) 
 

แหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด 

ภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ 

ความคาดหวัง การรับรู ผลตาง
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

3.3)ความเหมาะสมของคาธรรมเนียมการเขาชม 
3.66 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
-0.04 

(ไมพึงพอใจ) 
3 

3.4)การคมนามคมสะดวกเขาถึงแหลงทองเที่ยวงาย 
3.78 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
0.03 

(พึงพอใจ) 
1 

3.5)สภาพแหลงทองเที่ยวมีความสะอาดปลอดภัย 
3.78 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
-0.15 

(ไมพึงพอใจ) 
9 

4. การแนะนําแหลงทองเที่ยวทางสื่อตางๆเพียงพอ 
3.72 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
-0.13 

(ไมพึงพอใจ) 
7 

5. สถานที่จอดรถสะดวก เพียงพอ 
3.57 

(มาก) 
3.40 

(ปานกลาง) 
-0.17 

(ไมพึงพอใจ) 
11 

6. ปายบอกทางชัดเจนทําใหหาแหลงทองเที่ยวงาย 
3.69 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
-0.12 

(ไมพึงพอใจ) 
6 

7. ปายบอกเลาประวัติ เรื่องราวของแหลงทองเที่ยว 
3.65 

(มาก) 
3.48 

(ปานกลาง) 
-0.17 

(ไมพึงพอใจ) 
11 

8. มีรานอาหารและรานขายของท่ีระลึกบริการ 
3.80 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
-0.06 

(ไมพึงพอใจ) 
4 

9. นักทองเที่ยวไมพลุกพลานจนเกินไป 
3.56 

(มาก) 
3.47 

(ปานกลาง) 
-0.09 

(ไมพึงพอใจ) 
5 

รวม 
3.76 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
-0.13 

(ไมพึงพอใจ) 
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ตารางท่ี 4.36 แสดงผลตางคาเฉล่ียระหวางความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดานแหลง
ทองเท่ียวและส่ิงดึงดูดของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามภูมิลําเนา(ภาค) 

แหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด 

ภูมิลําเนา(ภาค) 

ภาคเหนือ 
(n = 146) 

ภาคกลาง 
(n = 159) 

ภาคอ่ืนๆ 
(n = 95) 

ผลตางคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ผลตางคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ผลตางคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. แหลงทองเท่ียวตามธรรมชาติ และสภาพอากาศ 
1.1) ภาพลักษณทางธรรมชาติ เชน ความสวยงาม 
ความนาสนใจ ความสมบูรณของธรรมชาติ 

-0.10 
(ไมพึงพอใจ) 

-0.09 
(ไมพึงพอใจ) 

-0.15 
(ไมพึงพอใจ) 

1.2)ความเหมาะสมของคาธรรมเนียมการเยี่ยมชม 
-0.20 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.22 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.25 

(ไมพึงพอใจ) 

1.3)การคมนามคมสะดวกเขาถึงแหลงทองเที่ยวงาย 
-0.22 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.09 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.24 

(ไมพึงพอใจ) 

1.4)สภาพแหลงทองเที่ยวมีความสะอาดปลอดภัย 
0.01 

(พึงพอใจ) 
-0.03 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.09 

(ไมพึงพอใจ) 

1.5)สภาพอากาศที่ดี 
-0.12 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.12 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.16 

(ไมพึงพอใจ) 

2. วัฒนธรรมและสังคม 
2.1)วัฒนธรรมและสังคมของคนในทองถ่ิน 
มีความนาสนใจ 

-0.13 
(ไมพึงพอใจ) 

-0.14 
(ไมพึงพอใจ) 

-0.14 
(ไมพึงพอใจ) 

2.2)มีการแสดงศิลปะ วัฒนธรรม 
0.05 

(พึงพอใจ) 
-0.05 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.09 

(ไมพึงพอใจ) 

2.3)ผูคนในแหลงทองเที่ยวเปนมิตรและมีนํ้าใจ 
0.06 

(พึงพอใจ) 
-0.04 

(ไมพึงพอใจ) 
0.00 

(พึงพอใจ) 

2.4)เสหนในวิถีชีวิตของผูคนในแหลงทองเที่ยว 
-0.17 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.16 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.19 

(ไมพึงพอใจ) 

3. สิ่งปลูกสรางท่ีมนุษยสรางขึ้น เชน โบราณสถาน วัด และสถาปตยกรรมสมัยใหมตางๆ  
3.1)ความสวยงาม ความมีเอกลักษณของ
สถาปตยกรรม สิ่งปลูกสราง 

-0.02 
(ไมพึงพอใจ) 

-0.15 
(ไมพึงพอใจ) 

-0.15 
(ไมพึงพอใจ) 

3.2)มีประวัติความเปนมาที่นาสนใจ 
-0.09 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.09 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.14 

(ไมพึงพอใจ) 
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ตารางท่ี 4.36 แสดงผลตางคาเฉล่ียระหวางความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดานแหลง
ทองเท่ียวและส่ิงดึงดูดของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามภูมิลําเนา(ภาค) (ตอ) 
 

แหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด 

ภูมิลําเนา(ภาค) 

ภาคเหนือ 
(n = 146) 

ภาคกลาง 
(n = 159) 

ภาคอ่ืนๆ 
(n = 95) 

ผลตางคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ผลตางคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ผลตางคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.3)ความเหมาะสมของคาธรรมเนียมการเขาชม 
-0.12 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.07 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.04 

(ไมพึงพอใจ) 

3.4)การคมนามคมสะดวกเขาถึงแหลงทองเที่ยวงาย 
0.04 

(พึงพอใจ) 
-0.07 

(ไมพึงพอใจ) 
0.03 

(พึงพอใจ) 

3.5)สภาพแหลงทองเที่ยวมีความสะอาดปลอดภัย 
-0.12 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.13 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.15 

(ไมพึงพอใจ) 

4. การแนะนําแหลงทองเที่ยวทางสื่อตางๆเพียงพอ 
-0.04 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.14 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.13 

(ไมพึงพอใจ) 

5. สถานที่จอดรถสะดวก เพียงพอ 
-0.11 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.12 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.17 

(ไมพึงพอใจ) 

6. ปายบอกทางชัดเจนทําใหหาแหลงทองเที่ยวงาย 
-0.07 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.10 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.12 

(ไมพึงพอใจ) 

7. ปายบอกเลาประวัติ เรื่องราวของแหลงทองเที่ยว 
-0.03 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.03 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.17 

(ไมพึงพอใจ) 

8. มีรานอาหารและรานขายของท่ีระลึกบริการ 
-0.04 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.01 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.06 

(ไมพึงพอใจ) 

9. นักทองเที่ยวไมพลุกพลานจนเกินไป 
-0.08 

(ไมพึงพอใจ) 
0.06 

(พึงพอใจ) 
-0.09 

(ไมพึงพอใจ) 

รวม 
-0.07 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.09 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.13 

(ไมพึงพอใจ) 

 
 จากตารางท่ี 4.33, 4.34, 4.35 และ 4.36 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนา
จากภาคเหนือ ภาคกลาง และภาคอ่ืนๆ “ไมพึงพอใจ” ตอองคประกอบอุตาสาหกรรมดานแหลง
ทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด 
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 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจาก
ภาคเหนือ “พึงพอใจ” ตอแหลงทองเท่ียวตามธรรมชาติและสภาพอากาศ ในเร่ืองสภาพแหลง
ทองเท่ียวสะอาดปลอดภัย แต “ไมพึงพอใจ” ตอแหลงทองเท่ียวตามธรรมชาติและสภาพอากาศใน
เกือบทุกประเด็น คือ การคมนาคมเขาถึงแหลงทองเท่ียวสะดวก ความเหมาะสมของคาธรรมเนียม
การเยี่ยมชม สภาพอากาศท่ีดี และภาพลักษณทางธรรมชาติเชนธรรมชาติมีความสมบูรณ ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคเหนือ “พึงพอใจ” ตอแหลงทองเท่ียวทาง
วัฒนธรรมและสังคม ในเร่ืองผูคนในแหลงทองเที่ยวเปนมิตรและมีน้ําใจ และมีการแสดงศิลปะ 
วัฒนธรรม แต “ไมพึงพอใจ” ตอวัฒนธรรมและสังคมในเร่ืองเสหนในวิถีชีวิตของผูคนในแหลง
ทองเท่ียว และวัฒนธรรมและสังคมของคนในทองถ่ินมีความนาสนใจ ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคเหนือ “พึงพอใจ” ตอแหลงทองเท่ียวท่ี
มนุษยสรางข้ึนในเร่ืองการคมนาคมสะดวกเขาถึงแหลงทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางไดงาย แต “ไมพึง
พอใจ” ในเกือบทุกประเดน็ คือ ความเหมาะสมของคาธรรมเนียมการเขาชม สภาพแหลงทอเท่ียวมี
ความสะอาดปลอดภัย สถานท่ีจอดรถเพียงพอ มีประวัติท่ีนาสนใจ นักทองเท่ียวไมพลุกพลาน ปาย
บอกทางชัดเจนทําใหหาแหลงทองเท่ียวไดงาย การแนะนําแหลงทองเที่ยวทางส่ือตางๆ เพียงพอ มี
รานอาหารและของท่ีระลึกบริการ ปายบอกเลาประวัติของแหลงทองเท่ียว และความสวยงามเปน
เอกลักษณของส่ิงปลูกสราง ตามลําดับ 
 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคกลาง “ไมพึงพอใจ” ตอแหลงทองเท่ียว
ตามธรรมชาติและสภาพอากาศ ในทุกประเด็น คือ ความเหมาะสมของคาธรรมเนียมเยี่ยมชม สภาพ
อากาศที่ดี ภาพลักษณทางธรรมชาติ การคมนาคมเขาถึงแหลงทองเท่ียวสะดวก และสภาพแหลง
ทองเท่ียวสะอาดปลอดภัย ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคกลาง “ไมพึงพอใจ” ตอแหลงทองเท่ียว
ทางวัฒนธรรมและสังคม ในทุกประเด็น คือเสหนในวิถีชีวิตของผูคนในแหลงทองเท่ียว วัฒนธรรม
และสังคมของคนในทองถ่ินมีความนาสนใจ มีการแสดงศิลปะ วัฒนธรรม และผูคนในแหลง
ทองเท่ียวเปนมิตรและมีน้ําใจ ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคกลาง “พึงพอใจ” ตอแหลงทองเท่ียวท่ี
มนุษยสรางข้ึนในเร่ืองนกัทองเท่ียวไมพลุกพลาน “ไมพึงพอใจ” ในเกอืบทุกประเดน็ คือ ความ
สวยงามมีเอกลักษณของส่ิงปลูกสราง การแนะนําแหลงทองเท่ียวทางส่ือตางๆเพียงพอ สภาพแหลง
ทอเท่ียวมีความสะอาดปลอดภัย สถานท่ีจอดรถเพียงพอ ปายบอกทางชัดเจนทําใหหาแหลง
ทองเท่ียวไดงาย มีประวัติท่ีนาสนใจ ความเหมาะสมของคาธรรมเนียมการเขาชม การคมนาคม
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เขาถึงแหลงทองเท่ียวสะดวก ปายบอกเลาประวัติของแหลงทองเท่ียว และมีรานอาหารและของท่ี
ระลึกบริการ ตามลําดับ 
 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ “ไมพึงพอใจ” ตอแหลงทองเท่ียว
ตามธรรมชาติและสภาพอากาศ ในทุกประเด็น คือความเหมาะสมของคาธรรมเนียมเย่ียมชม การ
คมนาคมเขาถึงแหลงทองเท่ียวสะดวก สภาพอากาศ ภาพลักษณทางธรรมชาติ แหลงทองเท่ียว
สะอาดปลอดภัย ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ “พึงพอใจ” ตอแหลงทองเท่ียวทาง
วัฒนธรรมและสังคม ในเร่ืองผูคนในแหลงทองเท่ียวเปนมิตรและมีน้ําใจ แต “ไมพึงพอใจ” ใน
เกือบทุกประเด็น คือเสหนในวิถีชีวิตของผูคนในแหลงทองเท่ียว วัฒนธรรมและสังคมของคนใน
ทองถ่ินมีความนาสนใจ และมีการแสดงศิลปะ วัฒนธรรม ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ “พึงพอใจ” ตอแหลงทองเท่ียวท่ี
มนุษยสรางข้ึนในเร่ืองการคมนาคมสะดวกเขาถึงแหลงทองเท่ียวไดงาย แต “ไมพงึพอใจ” ในเกอืบ
ทุกประเดน็ คือสถานท่ีจอดรถเพียงพอ ปายบอกเลาประวัติของแหลงทองเท่ียว ความสวยงามมี
เอกลักษณของส่ิงปลูกสราง สภาพแหลงทอเท่ียวมีความสะอาดปลอดภัย มีประวัติท่ีนาสนใจ การ
แนะนําแหลงทองเท่ียวทางส่ือตางๆ เพียงพอ ปายบอกทางชัดเจนทําใหหาแหลงทองเท่ียวไดงาย 
นักทองเท่ียวไมพลุกพลาน มีรานอาหารและของท่ีระลึกบริการ และความเหมาะสมของ
คาธรรมเนียมการเขาชม ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.37 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดาน
โรงแรม ท่ีพักของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคเหนือ 
 

โรงแรม ท่ีพัก 

ภูมิลําเนาจากภาคเหนือ 

ความคาดหวัง การรับรู ผลตาง
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

1. โรงแรม ที่พัก มีเอกลักษณ สวยงาม 
3.58 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
0.05 

(พึงพอใจ) 
6 

2.โรงแรม ที่พัก มีใหเลือกหลายแหง หลายประเภท 
3.53 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 
0.01 

(พึงพอใจ) 
9 

3. สามารถหาหองพัก/ที่พัก ไดงาย สะดวกเมื่อ
ตองการ 

3.58 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

0.00 
(พึงพอใจ) 

10 

4. สิ่งอํานวยความสะดวกในหองพัก 
3.60 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
0.04 

(พึงพอใจ) 
7 

5.สภาพของโรงแรม ที่พัก มีความสะอาด ปลอดภัย 
3.48 

(ปานกลาง) 
3.53 

(มาก) 
0.05 

(พึงพอใจ) 
6 

6. ราคาคาที่พักเหมาะสมกับบริการท่ีไดรับ 
3.49 

(ปานกลาง) 
3.58 

(มาก) 
0.09 

(พึงพอใจ) 
4 

7. การลดราคาที่พัก 
3.42 

(ปานกลาง) 
3.44 

(ปานกลาง) 
0.02 

(พึงพอใจ) 
8 

8. การจัดแพ็คเกจหองพัก ในราคาถูกเปนพิเศษ 
3.14 

(ปานกลาง) 
3.24 

(ปานกลาง) 
0.10 

(พึงพอใจ) 
3 

9.มีชองทางในการติดตอสอบถามหรือจองที่พัก 
หลายชองทาง สะดวกเชนโทรศัพท อินเตอรเน็ท 

3.56 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

0.16 
(พึงพอใจ) 

1 

10. มีการโฆษณา ประชาสัมพันธใหเปนที่รูจัก 
3.58 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 
0.07 

(พึงพอใจ) 
5 

11. มีการแนะนําผานอินเตอรเน็ทหรือเว็ปบอรด 
3.69 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
-0.02 

(ไมพึงพอใจ) 
11 
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ตารางท่ี 4.37 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดาน
โรงแรม ท่ีพักของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคเหนือ (ตอ) 
 

โรงแรม ท่ีพัก 

ภูมิลําเนาจากภาคเหนือ 

ความคาดหวัง การรับรู ผลตาง
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

12. สถานที่จอดรถสะดวก เพียงพอ 
3.28 

(ปานกลาง) 
3.38 

(ปานกลาง) 
0.10 

(พึงพอใจ) 
3 

13. การบริการ ความสุภาพ เปนกันเองของ
พนักงานในโรงแรม ที่พัก 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

0.14 
(พึงพอใจ) 

2 

รวม 
3.48 

(ปานกลาง) 
3.54 

(มาก) 
0.06 

(พึงพอใจ) 
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ตารางท่ี 4.38 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดาน
โรงแรม ท่ีพักของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคกลาง 
 

โรงแรม ท่ีพัก 

ภูมิลําเนาจากภาคกลาง 

ความคาดหวัง การรับรู ผลตาง
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

1. โรงแรม ที่พัก มีเอกลักษณ สวยงาม 
3.83 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
-0.01 

(ไมพึงพอใจ) 
7 

2.โรงแรม ที่พัก มีใหเลือกหลายแหง หลายประเภท 
3.73 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
0.01 

(พึงพอใจ) 
6 

3. สามารถหาหองพัก/ที่พัก ไดงาย สะดวกเมื่อ
ตองการ 

3.68 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

0.05 
(พึงพอใจ) 

4 

4. สิ่งอํานวยความสะดวกในหองพัก 
3.71 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
-0.01 

(ไมพึงพอใจ) 
7 

5.สภาพของโรงแรม ที่พัก มีความสะอาด ปลอดภัย 
3.70 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
-0.02 

(ไมพึงพอใจ) 
8 

6. ราคาคาที่พักเหมาะสมกับบริการท่ีไดรับ 
3.70 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
-0.03 

(ไมพึงพอใจ) 
9 

7. การลดราคาที่พัก 
3.67 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
-0.05 

(ไมพึงพอใจ) 
10 

8. การจัดแพ็คเกจหองพัก ในราคาถูกเปนพิเศษ 
3.52 

(มาก) 
3.51 

(มาก) 
-0.01 

(ไมพึงพอใจ) 
7 

9.มีชองทางในการติดตอสอบถามหรือจองที่พัก 
หลายชองทาง สะดวกเชนโทรศัพท อินเตอรเน็ท 

3.74 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

0.15 
(พึงพอใจ) 

1 

10. มีการโฆษณา ประชาสัมพันธใหเปนที่รูจัก 
3.73 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
0.09 

(พึงพอใจ) 
3 

11. มีการแนะนําผานอินเตอรเน็ทหรือเว็ปบอรด 
3.87 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
-0.07 

(ไมพึงพอใจ) 
11 
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ตารางท่ี 4.38 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดาน
โรงแรม ท่ีพักของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคกลาง (ตอ) 
 

โรงแรม ท่ีพัก 

ภูมิลําเนาจากภาคกลาง 

ความคาดหวัง การรับรู ผลตาง
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

12. สถานที่จอดรถสะดวก เพียงพอ 
3.61 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
0.11 

(พึงพอใจ) 
2 

13. การบริการ ความสุภาพ เปนกันเองของ
พนักงานในโรงแรม ที่พัก 

3.66 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

0.02 
(พึงพอใจ) 

5 

รวม 
3.70 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
0.02 

(พึงพอใจ) 
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ตารางท่ี 4.39 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดาน
โรงแรม ท่ีพักของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ 
 

โรงแรม ท่ีพัก 

ภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ 

ความคาดหวัง การรับรู ผลตาง
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

1. โรงแรม ที่พัก มีเอกลักษณ สวยงาม 
3.88 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
-0.12 

(ไมพึงพอใจ) 
7 

2.โรงแรม ที่พัก มีใหเลือกหลายแหง หลายประเภท 
3.74 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
-0.03 

(ไมพึงพอใจ) 
3 

3. สามารถหาหองพัก/ที่พัก ไดงาย สะดวกเมื่อ
ตองการ 

3.73 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

-0.13 
(ไมพึงพอใจ) 

8 

4. สิ่งอํานวยความสะดวกในหองพัก 
3.78 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
-0.14 

(ไมพึงพอใจ) 
9 

5.สภาพของโรงแรม ที่พัก มีความสะอาด ปลอดภัย 
3.80 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
-0.16 

(ไมพึงพอใจ) 
10 

6. ราคาคาที่พักเหมาะสมกับบริการท่ีไดรับ 
3.71 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
-0.07 

(ไมพึงพอใจ) 
5 

7. การลดราคาที่พัก 
3.71 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
-0.09 

(ไมพึงพอใจ) 
6 

8. การจัดแพ็คเกจหองพัก ในราคาถูกเปนพิเศษ 
3.41 

(ปานกลาง) 
3.38 

(ปานกลาง) 
-0.03 

(ไมพึงพอใจ) 
3 

9.มีชองทางในการติดตอสอบถามหรือจองที่พัก 
หลายชองทาง สะดวกเชนโทรศัพท อินเตอรเน็ท 

3.66 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

0.09 
(พึงพอใจ) 1 

10. มีการโฆษณา ประชาสัมพันธใหเปนที่รูจัก 
3.75 

(มาก) 
3.58 

(มาก) 
-0.17 

(ไมพึงพอใจ) 
11 

11. มีการแนะนําผานอินเตอรเน็ทหรือเว็ปบอรด 
3.84 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
-0.20 

(ไมพึงพอใจ) 
12 
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ตารางท่ี 4.39 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดาน
โรงแรม ท่ีพักของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ (ตอ) 
 

โรงแรม ท่ีพัก 

ภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ 

ความคาดหวัง การรับรู ผลตาง
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

12. สถานที่จอดรถสะดวก เพียงพอ 
3.49 

(ปานกลาง) 
3.54 

(มาก) 
0.05 

(พึงพอใจ) 
2 

13. การบริการ ความสุภาพ เปนกันเองของ
พนักงานในโรงแรม ที่พัก 

3.63 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

-0.05 
(ไมพึงพอใจ) 

4 

รวม 
3.70 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
-0.08 

(ไมพึงพอใจ) 
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ตารางท่ี 4.40 แสดงผลตางคาเฉล่ียระหวางความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดานโรงแรม ท่ี
พักของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามภูมิลําเนา(ภาค) 
 

โรงแรม ท่ีพัก 

ภูมิลําเนา(ภาค) 

ภาคเหนือ 
(n = 146) 

ภาคกลาง 
(n = 159) 

ภาคอ่ืนๆ 
(n = 95) 

ผลตางคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ผลตางคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ผลตางคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. โรงแรม ที่พัก มีเอกลักษณ สวยงาม 
0.05 

(พึงพอใจ) 
-0.01 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.12 

(ไมพึงพอใจ) 

2.โรงแรม ที่พัก มีใหเลือกหลายแหง หลายประเภท 
0.01 

(พึงพอใจ) 
0.01 

(พึงพอใจ) 
-0.03 

(ไมพึงพอใจ) 
3. สามารถหาหองพัก/ที่พัก ไดงาย สะดวกเมื่อ
ตองการ 

0.00 
(พึงพอใจ) 

0.05 
(พึงพอใจ) 

-0.13 
(ไมพึงพอใจ) 

4. สิ่งอํานวยความสะดวกในหองพัก 
0.04 

(พึงพอใจ) 
-0.01 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.14 

(ไมพึงพอใจ) 

5.สภาพของโรงแรม ที่พัก มีความสะอาด ปลอดภัย 
0.05 

(พึงพอใจ) 
-0.02 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.16 

(ไมพึงพอใจ) 

6. ราคาคาที่พักเหมาะสมกับบริการท่ีไดรับ 
0.09 

(พึงพอใจ) 
-0.03 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.07 

(ไมพึงพอใจ) 

7. การลดราคาที่พัก 
0.02 

(พึงพอใจ) 
-0.05 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.09 

(ไมพึงพอใจ) 

8. การจัดแพ็คเกจหองพัก ในราคาถูกเปนพิเศษ 
0.10 

(พึงพอใจ) 
-0.01 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.03 

(ไมพึงพอใจ) 
9.มีชองทางในการติดตอสอบถามหรือจองที่พัก 
หลายชองทาง และสะดวกเชนโทรศัพท 
อินเตอรเน็ท 

0.16 
(พึงพอใจ) 

0.15 
(พึงพอใจ) 

0.09 
(พึงพอใจ) 

10. มีการโฆษณา ประชาสัมพันธใหเปนที่รูจัก 
0.07 

(พึงพอใจ) 
0.09 

(พึงพอใจ) 
-0.17 

(ไมพึงพอใจ) 

11. มีการแนะนําผานอินเตอรเน็ทหรือเว็ปบอรด 
-0.02 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.07 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.20 

(ไมพึงพอใจ) 
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ตารางท่ี 4.40 แสดงผลตางคาเฉล่ียระหวางความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดานโรงแรม ท่ี
พักของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามภูมิลําเนา(ภาค) (ตอ) 
 

โรงแรม ท่ีพัก 

ภูมิลําเนา(ภาค) 

ภาคเหนือ 
(n = 146) 

ภาคกลาง 
(n = 159) 

ภาคอ่ืนๆ 
(n = 95) 

ผลตางคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ผลตางคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ผลตางคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

12. สถานที่จอดรถสะดวก เพียงพอ 
0.10 

(พึงพอใจ) 
0.11 

(พึงพอใจ) 
0.05 

(พึงพอใจ) 
13. การบริการ ความสุภาพ เปนกันเองของ
พนักงานในโรงแรม ที่พัก 

0.14 
(พึงพอใจ) 

0.02 
(พึงพอใจ) 

-0.05 
(ไมพึงพอใจ) 

รวม 
0.06 

(พึงพอใจ) 
0.02 

(พึงพอใจ) 
-0.08 

(ไมพึงพอใจ) 

 
 จากตารางท่ี 4.37, 4.38, 4.39 และ 4.40 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนา
จากภาคเหนือ และภาคกลาง “พึงพอใจ” ตอองคประกอบอุตสาหกรรมดานโรงแรม ท่ีพัก แตผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ “ไมพึงพอใจ” ตอองคประกอบอุตสาหกรรมดานโรงแรม 
ท่ีพัก 
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจาก
ภาคเหนือ “พึงพอใจ” ในเกือบทุกประเด็น คือมีชองทางในการติดตอสอบถาม/จองที่พักหลาย
ชองทาง การบริการ ความสุภาพ เปนกันเองของพนักงาน การจัดแพ็คเกจหองพักในราคาถูก  
สถานท่ีจอดรถสะดวกเพียงพอ ราคาคาท่ีพักเหมาะสมกับบริการ มีการโฆษณาประชาสัมพันธให
เปนท่ีรูจัก โรงแรมท่ีพักมีเอกลักษณสวยงาม สภาพโรงแรมท่ีพักมีความสะอาดปลอดภัย ส่ิงอํานวย
ความสะดวกภายในหองพัก การลดราคาท่ีพัก โรงแรมท่ีพักมีใหเลือกหลายแหงหลายประเภท และ 
สามารถหาท่ีพักงายเม่ือตองการ ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคเหนือ “ไมพึงพอใจ” ในเร่ืองมีการ
แนะนําโรงแรมท่ีพักผานอินเตอรเน็ทหรือเว็บบอรด 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคกลาง “พึงพอใจ” ในเรื่องมีชองทางใน
การติดตอสอบถาม/จองท่ีพักหลายชองทาง สถานท่ีจอดรถสะดวกเพียงพอ มีการโฆษณา
ประชาสัมพันธใหเปนท่ีรูจัก สามารถหาท่ีพักงายเม่ือตองการ การบริการ ความสุภาพ เปนกันเอง
ของพนักงาน และโรงแรมท่ีพักมีใหเลือกหลายแหงหลายประเภท ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคกลาง “ไมพึงพอใจ” ในเร่ืองมีการ
แนะนําโรงแรมที่พักผานอินเตอรเน็ทหรือเว็บบอรด การลดราคาท่ีพัก ราคาคาท่ีพักเหมาะสมกับ
บริการ สภาพโรงแรมท่ีพักมีความสะอาดปลอดภัย โรงแรมท่ีพักมีเอกลักษณสวยงาม ส่ิงอํานวย
ความสะดวกภายในหองพัก และการจัดแพ็คเกจหองพักในราคาถูก ตามลําดับ 
 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ “พึงพอใจ” ในเร่ืองมีชองทางใน
การติดตอสอบถาม/จองท่ีพักหลายชองทาง และสถานท่ีจอดรถสะดวกเพียงพอ ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ “ไมพึงพอใจ” ในเกือบทุกประเด็น 
คือเร่ืองมีการแนะนําโรงแรมที่พักผานอินเตอรเน็ทหรือเว็บบอรด มีการโฆษณาประชาสัมพันธให
เปนท่ีรูจัก สภาพโรงแรมท่ีพักมีความสะอาดปลอดภัย ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพัก 
สามารถหาท่ีพักงายเม่ือตองการ โรงแรมท่ีพักมีเอกลักษณสวยงาม การลดราคาท่ีพัก ราคาคาท่ีพัก
เหมาะสมกับบริการ การบริการ ความสุภาพ เปนกันเองของพนักงาน โรงแรมท่ีพักมีใหเลือกหลาย
แหงหลายประเภท และการจัดแพ็คเกจหองพักในราคาถูก ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
69 

ตารางท่ี 4.41 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดาน
รานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรีของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัด
แมฮองสอน ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคเหนือ 
 

รานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรี 

ภูมิลําเนาจากภาคเหนือ 

ความคาดหวัง การรับรู ผลตาง
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

1. อาหารมีรสชาติดี 
3.58 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
0.01 

(พึงพอใจ) 
6 

2. รานอาหารมีใหเลือกหลายประเภท หลายแหง 
3.66 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
0.00 

(พึงพอใจ) 
7 

3. แหลงบันเทิงกลางคืนมีหลายแหงใหเลือก 
3.49 

(ปานกลาง) 
3.54 

(มาก) 
0.05 

(พึงพอใจ) 
2 

4. ราคาอาหารและเครื่องด่ืมเหมาะสมกับบริการ
และรสชาติที่ไดรับ 

3.60 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

0.02 
(พึงพอใจ) 

5 

5. การคมนาคมสะดวก เขาถึงสถานที่ไดงาย 
3.58 

(มาก) 
3.53 

(มาก) 
-0.05 

(ไมพึงพอใจ) 
8 

6. การแนะนํารานอาหารและแหลงบันเทิงฯทาง
อินเตอรเน็ท ผานเว็ปไซต/เว็ปบอรด 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

0.03 
(พึงพอใจ) 

4 

7. สถานที่จอดรถสะดวก เพียงพอ 
3.48 

(ปานกลาง) 
3.29 

(ปานกลาง) 
-0.19 

(ไมพึงพอใจ) 
9 

8. การบริการ ความสุภาพ เปนกันเองของพนักงาน
ในรานอาหารหรือแหลงบันเทิงฯ 

3.64 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

0.01 
(พึงพอใจ) 

6 

9. รานอาหาร และแหลงบันเทิงฯ สะอาด ปลอดภัย 
3.50 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 
0.04 

(พึงพอใจ) 
3 

10. บรรยากาศ การตกแตงรานมีความสวยงามเปน
เอกลักษณ 

3.58 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

0.08 
(พึงพอใจ) 

1 

รวม 
3.55 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 
0.00 

(พึงพอใจ) 
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ตารางท่ี 4.42 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดาน
รานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรีของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัด
แมฮองสอน ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคกลาง 
 

รานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรี 

ภูมิลําเนาจากภาคกลาง 

ความคาดหวัง การรับรู ผลตาง
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

1. อาหารมีรสชาติดี 
3.66 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
0.03 

(พึงพอใจ) 
5 

2. รานอาหารมีใหเลือกหลายประเภท หลายแหง 
3.70 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
-0.01 

(ไมพึงพอใจ) 
6 

3. แหลงบันเทิงกลางคืนมีหลายแหงใหเลือก 
3.57 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 
0.08 

(พึงพอใจ) 
2 

4. ราคาอาหารและเครื่องด่ืมเหมาะสมกับบริการ
และรสชาติที่ไดรับ 

3.62 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

0.05 
(พึงพอใจ) 

4 

5. การคมนาคมสะดวก เขาถึงสถานที่ไดงาย 
3.67 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
-0.08 

(ไมพึงพอใจ) 
7 

6. การแนะนํารานอาหารและแหลงบันเทิงฯทาง
อินเตอรเน็ท ผานเว็ปไซต/เว็ปบอรด 

3.50 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

0.07 
(พึงพอใจ) 

3 

7. สถานที่จอดรถสะดวก เพียงพอ 
3.60 

(มาก) 
3.38 

(ปานกลาง) 
-0.22 

(ไมพึงพอใจ) 
8 

8. การบริการ ความสุภาพ เปนกันเองของพนักงาน
ในรานอาหารหรือแหลงบันเทิงฯ 

3.71 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

0.03 
(พึงพอใจ) 

5 

9. รานอาหาร และแหลงบันเทิงฯ สะอาด ปลอดภัย 
3.58 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
-0.01 

(ไมพึงพอใจ) 
6 

10. บรรยากาศ การตกแตงรานมีความสวยงามเปน
เอกลักษณ 

3.64 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

0.09 
(พึงพอใจ) 

1 

รวม 
3.63 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
0.00 

(พึงพอใจ) 
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ตารางท่ี 4.43 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดาน
รานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรีของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัด
แมฮองสอน ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ 
 

รานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรี 

ภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ 

ความคาดหวัง การรับรู ผลตาง
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

1. อาหารมีรสชาติดี 
3.69 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 
-0.15 

(ไมพึงพอใจ) 
6 

2. รานอาหารมีใหเลือกหลายประเภท หลายแหง 
3.76 

(มาก) 
3.61 

(มาก) 
-0.15 

(ไมพึงพอใจ) 
6 

3. แหลงบันเทิงกลางคืนมีหลายแหงใหเลือก 
3.62 

(มาก) 
3.53 

(มาก) 
-0.09 

(ไมพึงพอใจ) 
4 

4. ราคาอาหารและเครื่องด่ืมเหมาะสมกับบริการ
และรสชาติที่ไดรับ 

3.75 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

-0.07 
(ไมพึงพอใจ) 

3 

5. การคมนาคมสะดวก เขาถึงสถานที่ไดงาย 
3.69 

(มาก) 
3.51 

(มาก) 
-0.18 

(ไมพึงพอใจ) 
7 

6. การแนะนํารานอาหารและแหลงบันเทิงฯทาง
อินเตอรเน็ท ผานเว็ปไซต/เว็ปบอรด 

3.53 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

-0.15 
(ไมพึงพอใจ) 

6 

7. สถานที่จอดรถสะดวก เพียงพอ 
3.66 

(มาก) 
3.27 

(ปานกลาง) 
-0.39 

(ไมพึงพอใจ) 
8 

8. การบริการ ความสุภาพ เปนกันเองของพนักงาน
ในรานอาหารหรือแหลงบันเทิงฯ 

3.78 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

-0.12 
(ไมพึงพอใจ) 

5 

9. รานอาหาร และแหลงบันเทิงฯ สะอาด ปลอดภัย 
3.63 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
0.01 

(พึงพอใจ) 
2 

10. บรรยากาศ การตกแตงรานมีความสวยงามเปน
เอกลักษณ 

3.66 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

0.03 
(พึงพอใจ) 

1 

รวม 
3.68 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 
-0.13 

(ไมพึงพอใจ) 
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ตารางท่ี 4.44 แสดงผลตางคาเฉล่ียระหวางความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดานรานอาหาร
และแหลงบันเทิงยามราตรีของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามภูมิลําเนา(ภาค) 
 

รานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรี 

ภูมิลําเนา(ภาค) 

ภาคเหนือ 
(n = 146) 

ภาคกลาง 
(n = 159) 

ภาคอ่ืนๆ 
(n = 95) 

ผลตางคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ผลตางคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ผลตางคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. อาหารมีรสชาติดี 
0.01 

(พึงพอใจ) 
0.03 

(พึงพอใจ) 
-0.15 

(ไมพึงพอใจ) 

2. รานอาหารมีใหเลือกหลายประเภท หลายแหง 
0.00 

(พึงพอใจ) 
-0.01 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.15 

(ไมพึงพอใจ) 

3. แหลงบันเทิงกลางคืนมีหลายแหงใหเลือก 
0.05 

(พึงพอใจ) 
0.08 

(พึงพอใจ) 
-0.09 

(ไมพึงพอใจ) 
4. ราคาอาหารและเครื่องด่ืมเหมาะสมกับบริการ
และรสชาติที่ไดรับ 

0.02 
(พึงพอใจ) 

0.05 
(พึงพอใจ) 

-0.07 
(ไมพึงพอใจ) 

5. การคมนาคมสะดวก เขาถึงสถานที่ไดงาย 
-0.05 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.08 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.18 

(ไมพึงพอใจ) 
6. การแนะนํารานอาหารและแหลงบันเทิงฯทาง
อินเตอรเน็ท ผานเว็ปไซต/เว็ปบอรด 

0.03 
(พึงพอใจ) 

0.07 
(พึงพอใจ) 

-0.15 
(ไมพึงพอใจ) 

7. สถานที่จอดรถสะดวก เพียงพอ 
-0.19 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.22 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.39 

(ไมพึงพอใจ) 
8. การบริการ ความสุภาพ เปนกันเองของพนักงาน
ในรานอาหารหรือแหลงบันเทิงฯ 

0.01 
(พึงพอใจ) 

0.03 
(พึงพอใจ) 

-0.12 
(ไมพึงพอใจ) 

9. รานอาหาร และแหลงบันเทิงฯ สะอาด ปลอดภัย 
0.04 

(พึงพอใจ) 
-0.01 

(ไมพึงพอใจ) 
0.01 

(พึงพอใจ) 
10. บรรยากาศ การตกแตงรานมีความสวยงามเปน
เอกลักษณ 

0.08 
(พึงพอใจ) 

0.09 
(พึงพอใจ) 

0.03 
(พึงพอใจ) 

รวม 
0.00 

(พึงพอใจ) 
0.00 

(พึงพอใจ) 
-0.13 

(ไมพึงพอใจ) 
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 จากตารางท่ี 4.41, 4.42, 4.43 และ 4.44 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนา
จากภาคเหนือ และภาคกลาง “พึงพอใจ” ตอองคประกอบอุตสาหกรรมดานรานอาหารและแหลง
บันเทิงยามราตรี แตผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ “ไมพึงพอใจ” 
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจาก
ภาคเหนือ “พึงพอใจ” ในเรื่องเกือบทุกประเด็น คือบรรยกาศ การตกแตงของรานมีความสวยงาม 
เปนเอกลัษณ แหลงบันเทิงยามราตรีมีใหเลือกหลายแหง ความสะอาดปลอดภัยของสถานท่ี การ
แนะนํารานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรีผานอินเตอรเน็ทหรือเว็บอรด ราคาอาหารและ
เคร่ืองดื่มเหมาะสมกับบริการและรสชาติ อาหารมีรสชาติดี การบริการ ความสุภาพเปนกันเองของ
พนักงาน และรานอาหารมีใหเลือกหลายแหง ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคเหนือ “ไมพึงพอใจ” ในเร่ืองการ
คมนาคมสะดวกเขาถึงรานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรีงาย และสถานที่จอดรถสะดวก 
เพียงพอ ตามลําดับ 
 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคกลาง “พึงพอใจ” ในเร่ืองและบรรยกาศ 
การตกแตงของรานมีความสวยงาม เปนเอกลัษณ แหลงบันเทิงยามราตรีมีใหเลือกหลายแหง การ
แนะนํารานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรีผานอินเตอรเน็ทหรือเว็บอรด ราคาอาหารและ
เคร่ืองดื่มเหมาะสมกับบริการและรสชาติ อาหารมีรสชาติดี และการบริการ ความสุภาพเปนกันเอง
ของพนักงาน ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคกลาง “ไมพึงพอใจ” ในเร่ืองสถานท่ีจอด
รถสะดวก เพียงพอ การคมนาคมสะดวกเขาถึงรานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรีงาย รานอาหาร
มีใหเลือกหลายแหง และรานมีความสะอาดปลอดภัย ตามลําดับ 
 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ “พึงพอใจ” ในเร่ืองบรรยกาศ การ
ตกแตงของรานมีความสวยงาม เปนเอกลัษณ และสถานท่ีมีความสะอาดปลอดภัย ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ “ไมพึงพอใจ” ในเร่ืองสถานท่ีจอด
รถสะดวก เพียงพอ การคมนาคมสะดวกเขาถึงรานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรีงาย อาหารมี
รสชาติดี รานอาหารมีใหเลือกหลายแหง การแนะนํารานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรีผาน
อินเตอรเน็ทหรือเว็บอรด การบริการ ความสุภาพเปนกันเองของพนักงาน แหลงบันเทิงยามราตรีมี
ใหเลือกหลายแหง และราคาอาหารและเคร่ืองดื่มเหมาะสมกับบริการและรสชาติ ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.45 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดาน
รานจําหนายสินคาและของท่ีระลึกของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 
ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคเหนือ 
 

รานจําหนายสินคาและของท่ีระลึก 

ภูมิลําเนาจากภาคเหนือ 

ความคาดหวัง การรับรู ผลตาง
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

1. สถานที่จําหนายสินคา ของที่ระลึกตกแตง
สวยงาม นาสนใจ 

3.58 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

0.16 
(พึงพอใจ) 

1 

2. สินคาที่จําหนายมีความหลากหลาย 
3.67 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
0.06 

(พึงพอใจ) 
2 

3. ราคาสินคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา 
3.66 

(มาก) 
3.61 

(มาก) 
-0.05 

(ไมพึงพอใจ) 
5 

4. มีการลดราคาอยางเหมาะสม 
3.46 

(ปานกลาง) 
3.37 

(ปานกลาง) 
-0.09 

(ไมพึงพอใจ) 
6 

5. พนักงานขายบริการดี สุภาพ เปนกันเอง 
3.35 

(ปานกลาง) 
3.32 

(ปานกลาง) 
-0.03 

(ไมพึงพอใจ) 
4 

6. สภาพของรานฯมีความสะอาด ปลอดภัย 
3.49 

(ปานกลาง) 
3.48 

(ปานกลาง) 
-0.01 

(ไมพึงพอใจ) 
3 

รวม 
3.54 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 
0.00 

(พึงพอใจ) 
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ตารางท่ี 4.46 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดาน
รานจําหนายสินคาและของท่ีระลึกของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 
ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคกลาง 
 

รานจําหนายสินคาและของท่ีระลึก 

ภูมิลําเนาจากภาคกลาง 

ความคาดหวัง การรับรู ผลตาง
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

1. สถานที่จําหนายสินคา ของที่ระลึกตกแตง
สวยงาม นาสนใจ 

3.81 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

0.12 
(พึงพอใจ) 

2 

2. สินคาที่จําหนายมีความหลากหลาย 
3.73 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
0.13 

(พึงพอใจ) 
1 

3. ราคาสินคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา 
3.80 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
-0.01 

(ไมพึงพอใจ) 
3 

4. มีการลดราคาอยางเหมาะสม 
3.64 

(มาก) 
3.51 

(มาก) 
-0.13 

(ไมพึงพอใจ) 
6 

5. พนักงานขายบริการดี สุภาพ เปนกันเอง 
3.59 

(มาก) 
3.53 

(มาก) 
-0.06 

(ไมพึงพอใจ) 
5 

6. สภาพของรานฯมีความสะอาด ปลอดภัย 
3.62 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
-0.02 

(ไมพึงพอใจ) 
4 

รวม 
3.70 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
0.00 

(พึงพอใจ) 
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ตารางท่ี 4.47 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดาน
รานจําหนายสินคาและของท่ีระลึกของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 
ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ 
 

รานจําหนายสินคาและของท่ีระลึก 

ภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ 

ความคาดหวัง การรับรู ผลตาง
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

1. สถานที่จําหนายสินคา ของที่ระลึกตกแตง
สวยงาม นาสนใจ 

3.91 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

0.08 
(พึงพอใจ) 

1 

2. สินคาที่จําหนายมีความหลากหลาย 
3.87 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
0.01 

(พึงพอใจ) 
2 

3. ราคาสินคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา 
3.92 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
-0.08 

(ไมพึงพอใจ) 
3 

4. มีการลดราคาอยางเหมาะสม 
3.77 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
-0.15 

(ไมพึงพอใจ) 
5 

5. พนักงานขายบริการดี สุภาพ เปนกันเอง 
3.66 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 
-0.11 

(ไมพึงพอใจ) 
4 

6. สภาพของรานฯมีความสะอาด ปลอดภัย 
3.75 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
-0.18 

(ไมพึงพอใจ) 
6 

รวม 
3.81 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
-0.07 

(ไมพึงพอใจ) 
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ตารางท่ี 4.48 แสดงผลตางคาเฉล่ียระหวางความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดานรานจําหนาย
สินคาและของท่ีระลึกของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามภูมิลําเนา(ภาค) 

รานจําหนายสินคาและของท่ีระลึก 

ภูมิลําเนา(ภาค) 

ภาคเหนือ 
(n = 146) 

ภาคกลาง 
(n = 159) 

ภาคอ่ืนๆ 
(n = 95) 

ผลตางคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ผลตางคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ผลตางคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. สถานที่จําหนายสินคา ของที่ระลึกตกแตง
สวยงาม นาสนใจ 

0.16 
(พึงพอใจ) 

0.12 
(พึงพอใจ) 

0.08 
(พึงพอใจ) 

2. สินคาที่จําหนายมีความหลากหลาย 
0.06 

(พึงพอใจ) 
0.13 

(พึงพอใจ) 
0.01 

(พึงพอใจ) 

3. ราคาสินคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา 
-0.05 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.01 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.08 

(ไมพึงพอใจ) 

4. มีการลดราคาอยางเหมาะสม 
-0.09 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.13 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.15 

(ไมพึงพอใจ) 

5. พนักงานขายบริการดี สุภาพ เปนกันเอง 
-0.03 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.06 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.11 

(ไมพึงพอใจ) 

6. สภาพของรานฯมีความสะอาด ปลอดภัย 
-0.01 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.02 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.18 

(ไมพึงพอใจ) 

รวม 
0.00 

(พึงพอใจ) 
0.00 

(พึงพอใจ) 
-0.07 

(ไมพึงพอใจ) 

 
 จากตารางท่ี 4.45, 4.46, 4.47 และ 4.48 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนา
จากภาคเหนือ และภาคกลาง “พึงพอใจ” ตอองคประกอบอุตสาหกรรมดานรานจําหนายสินคาและ
ของท่ีระลึก แตผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ “ไมพึงพอใจ” 
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจาก
ภาคเหนือ “พึงพอใจ” ในเร่ืองการตกแตงสถานท่ีมีความสวยงาม นาสนใจ และสินคามีความ
หลากหลาย ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคเหนือ “ไมพึงพอใจ” ในเร่ืองการลดราคา
อยางเหมาะสม ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา พนักงานขายบริการดี สุภาพเปนกันเอง และสภาพ
ของรานมีความสะอาดปลอดภัย ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคกลาง “พึงพอใจ” ในเร่ืองสินคามีความ
หลากหลาย และการตกแตงสถานท่ีมีความสวยงาม นาสนใจ ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคกลาง “ไมพึงพอใจ” ในเร่ืองการลดราคา
อยางเหมาะสม พนักงานขายบริการดี สุภาพเปนกนัเอง สภาพของรานมีความสะอาดปลอดภัย และ
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา ตามลําดับ 
 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ “พึงพอใจ” ในเร่ืองการตกแตง
สถานท่ีมีความสวยงาม นาสนใจ และสินคามีความหลากหลาย ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ “ไมพึงพอใจ” ในเร่ืองสภาพของ
รานมีความสะอาดปลอดภัย การลดราคาอยางเหมาะสม พนักงานขายบริการดี สุภาพเปนกนัเอง 
และราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.49 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดาน
บริษัทนําเท่ียวหรือธุรกิจท่ีใหบริการดานกิจกรรมการทองเท่ียวของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวใน
อําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคเหนือ 
 

บริษัทนําเท่ียวหรือธุรกิจท่ีใหบริการดาน
กิจกรรมการทองเท่ียว 

ภูมิลําเนาจากภาคเหนือ 

ความคาดหวัง การรับรู ผลตาง
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

1. บริษัทนําเที่ยวหรือมัคคุเทศกทองถ่ินหางาย มี
คุณภาพ 

2.71 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

0.72 
(พึงพอใจ) 

2 

2. ความนาสนใจของกิจกรรมการทองเที่ยว 
3.14 

(ปานกลาง) 
3.57 

(มาก) 
0.43 

(พึงพอใจ) 
4 

3. ราคาเหมาะสมกับการจัดแพ็คเกจการ
ทองเที่ยว 

2.57 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

0.57 
(พึงพอใจ) 

3 

4. มีชองทางในการติดตอสอบถามหลายชองทาง 
งาย สะดวก 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

0.57 
(พึงพอใจ) 

3 

5. การใหบริการของมัคคุเทศกที่ประทับใจ 
2.57 

(ปานกลาง) 
3.57 

(มาก) 
1.00 

(พึงพอใจ) 
1 

รวม 
2.80 

(ปานกลาง) 
3.46 

(ปานกลาง) 
0.66 

(พึงพอใจ) 
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ตารางท่ี 4.50 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดาน
บริษัทนําเท่ียวหรือธุรกิจท่ีใหบริการดานกิจกรรมการทองเท่ียวของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวใน
อําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคกลาง 
 

บริษัทนําเท่ียวหรือธุรกิจท่ีใหบริการดาน
กิจกรรมการทองเท่ียว 

ภูมิลําเนาจากภาคกลาง 

ความคาดหวัง การรับรู ผลตาง
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

1. บริษัทนําเที่ยวหรือมัคคุเทศกทองถ่ินหางาย มี
คุณภาพ 

3.75 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

0.50 
(พึงพอใจ) 

2 

2. ความนาสนใจของกิจกรรมการทองเที่ยว 
3.75 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
0.25 

(พึงพอใจ) 
3 

3. ราคาเหมาะสมกับการจัดแพ็คเกจการ
ทองเที่ยว 

4.00 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

0.25 
(พึงพอใจ) 

3 

4. มีชองทางในการติดตอสอบถามหลายชองทาง 
งาย สะดวก 

3.75 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

0.25 
(พึงพอใจ) 

3 

5. การใหบริการของมัคคุเทศกที่ประทับใจ 
3.50 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
0.75 

(พึงพอใจ) 
1 

รวม 
3.75 

(มาก) 
4.15 

(มาก) 
0.40 

(พึงพอใจ) 
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ตารางท่ี 4.51 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดาน
บริษัทนําเท่ียวหรือธุรกิจท่ีใหบริการดานกิจกรรมการทองเท่ียวของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวใน
อําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ 
 

บริษัทนําเท่ียวหรือธุรกิจท่ีใหบริการดาน
กิจกรรมการทองเท่ียว 

ภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ 

ความคาดหวัง การรับรู ผลตาง
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

1. บริษัทนําเที่ยวหรือมัคคุเทศกทองถ่ินหางาย มี
คุณภาพ 

2.60 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

0.60 
(พึงพอใจ) 

1 

2. ความนาสนใจของกิจกรรมการทองเที่ยว 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
0.00 

(พึงพอใจ) 
3 

3. ราคาเหมาะสมกับการจัดแพ็คเกจการ
ทองเที่ยว 

2.60 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

0.40 
(พึงพอใจ) 

2 

4. มีชองทางในการติดตอสอบถามหลายชองทาง 
งาย สะดวก 

2.80 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

0.40 
(พึงพอใจ) 

2 

5. การใหบริการของมัคคุเทศกที่ประทับใจ 
2.60 

(ปานกลาง) 
3.20 

(ปานกลาง) 
0.60 

(พึงพอใจ) 
1 

รวม 
2.72 

(ปานกลาง) 
3.12 

(ปานกลาง) 
0.40 

(พึงพอใจ) 
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ตารางท่ี 4.52 แสดงผลตางคาเฉล่ียระหวางความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดานบริษัทนํา
เท่ียวหรือธุรกิจท่ีใหบริการดานกิจกรรมการทองเท่ียวของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย 
จังหวัดแมฮองสอน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามภูมิลําเนา(ภาค) 
 

บริษัทนําเท่ียวหรือธุรกิจท่ีใหบริการดานกิจกรรม
การทองเท่ียว 

ภูมิลําเนา(ภาค) 

ภาคเหนือ 
(n = 7) 

ภาคกลาง 
(n = 4) 

ภาคอ่ืนๆ 
(n = 5) 

ผลตางคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ผลตางคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ผลตางคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. บริษัทนําเที่ยวหรือมัคคุเทศกทองถ่ินหางาย มี
คุณภาพ 

0.72 
(พึงพอใจ) 

0.50 
(พึงพอใจ) 

0.60 
(พึงพอใจ) 

2. ความนาสนใจของกิจกรรมการทองเที่ยว 
0.43 

(พึงพอใจ) 
0.25 

(พึงพอใจ) 
0.00 

(พึงพอใจ) 

3. ราคาเหมาะสมกับการจัดแพ็คเกจการทองเที่ยว 
0.57 

(พึงพอใจ) 
0.25 

(พึงพอใจ) 
0.40 

(พึงพอใจ) 
4. มีชองทางในการติดตอสอบถามหลายชองทาง 
งาย สะดวก 

0.57 
(พึงพอใจ) 

0.25 
(พึงพอใจ) 

0.40 
(พึงพอใจ) 

5. การใหบริการของมัคคุเทศกที่ประทับใจ 
1.00 

(พึงพอใจ) 
0.75 

(พึงพอใจ) 
0.60 

(พึงพอใจ) 

รวม 
0.66 

(พึงพอใจ) 
0.40 

(พึงพอใจ) 
0.40 

(พึงพอใจ) 

 
 จากตารางท่ี 4.49, 4.50, 4.51 และ4.52 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจาก
ภาคเหนือ ภาคกลาง และภาคอ่ืนๆ “พึงพอใจ” ตอองคประกอบอุตสาหกรรมดานบริษัทนําเท่ียว
หรือธุรกิจท่ีใหบริการดานกิจกรรมการทองเท่ียว 
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจาก
ภาคเหนือ “พึงพอใจ” ในทุกประเด็น คือการใหบริการของมัคคุเทศกท่ีประทับใจ บริษัทนําเท่ียว
หรือมัคคุเทศกทองถ่ินหางายมีคุณภาพ ราคาเหมาะสมกับการจัดแพ็คเกจการทองเท่ียว มีชองทางใน
การติดตอสอบถามหลายชองทาง และความนาสนใจของกิจกรรมการทองเท่ียว ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคกลาง “พึงพอใจ” ในทุกประเด็น คือการ
ใหบริการของมัคคุเทศกท่ีประทับใจ บริษัทนําเท่ียวหรือมัคคุเทศกทองถ่ินหางายมีคุณภาพ ความ
นาสนใจของกิจกรรมการทองเที่ยว ราคาเหมาะสมกับการจัดแพ็คเกจการทองเท่ียว มีชองทางใน
การติดตอสอบถามหลายชองทาง ตามลําดับ 
 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ “พึงพอใจ” ในทุกประเด็น คือ
บริษัทนําเท่ียวหรือมัคคุเทศกทองถ่ินหางายมีคุณภาพ การใหบริการของมัคคุเทศกท่ีประทับใจ ราคา
เหมาะสมกับการจัดแพ็คเกจการทองเท่ียว มีชองทางในการติดตอสอบถามหลายชองทาง และความ
นาสนใจของกิจกรรมการทองเท่ียว ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.53 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดาน
โครงสรางพื้นฐานตางๆ ของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคเหนือ 
 

โครงสรางพ้ืนฐานตางๆ 

ภูมิลําเนาจากภาคเหนือ 

ความคาดหวัง การรับรู ผลตาง
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

1. ความเจริญดานวัตถุของเมือง เชน ศูนยการคา
ที่ทันสมัย 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

0.00 
(พึงพอใจ) 

7 

2. สิ่งอํานวยความสะดวก เชน รถเชา รถ
สาธารณะ มีเพียงพอ 

3.62 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

-0.02 
(ไมพึงพอใจ) 

8 

3. การคมนาคมสะดวก เขาถึงปายไดงาย 
3.62 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
-0.02 

(ไมพึงพอใจ) 
8 

4. พาหนะในการเดินทางมายังปายมีหลาย
ทางเลือก 

3.60 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

-0.05 
(ไมพึงพอใจ) 

9 

5. มีชองทางในการติดตอหาขอมูลแหลง
ทองเที่ยวจากหนวยงานราชการ 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

0.07 
(พึงพอใจ) 

4 

6. ไมมีการจารจรติดขัด 
3.27 

(ปานกลาง) 
3.29 

(ปานกลาง) 
0.02 

(พึงพอใจ) 
6 

7. ปมนํ้ามันมีเพียงพอ สะอาด 
3.43 

(ปานกลาง) 
3.34 

(ปานกลาง) 
-0.09 

(ไมพึงพอใจ) 
11 

8. ตํารวจ/ตํารวจทองเที่ยวใหความชวยเหลือและ
บริการดี 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

-0.06 
(ไมพึงพอใจ) 

10 

9. โทรศัพทสาธารณะมีเพียงพอ สะอาด 
3.21 

(ปานกลาง) 
3.21 

(ปานกลาง) 
0.00 

(พึงพอใจ) 
7 

10. สัญญาณโทรศัพทมือถือชัดเจน 
3.36 

(ปานกลาง) 
3.49 

(ปานกลาง) 
0.13 

(พึงพอใจ) 
2 

11. มีการใหบริการอินเตอรเน็ตที่เพียงพอ ราคา
เหมาะสม 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

0.06 
(พึงพอใจ) 

5 

12. ระบบไฟฟา เชน ไฟฟาเขาถึงทุกที่ 
3.17 

(ปานกลาง) 
3.38 

(ปานกลาง) 
0.21 

(พึงพอใจ) 
1 

 



  
85 

ตารางท่ี 4.53 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดาน
โครงสรางพื้นฐานตางๆ ของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคเหนือ (ตอ) 
 

โครงสรางพ้ืนฐานตางๆ 

ภูมิลําเนาจากภาคเหนือ 

ความคาดหวัง การรับรู ผลตาง
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

13. ระบบประปา เชน นํ้าสะอาด มีใชเพียงพอ 
3.25 

(ปานกลาง) 
3.34 

(ปานกลาง) 
0.09 

(พึงพอใจ) 
3 

14. มีสถานพยาบาลเบื้องตนที่นาเช่ือถือ 
3.12 

(ปานกลาง) 
3.10 

(ปานกลาง) 
-0.02 

(ไมพึงพอใจ) 
8 

รวม 
3.52 

(มาก) 
3.38 

(ปานกลาง) 
-0.14 

(ไมพึงพอใจ) 
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ตารางท่ี 4.54 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดาน
โครงสรางพื้นฐานตางๆ ของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคกลาง 
 

โครงสรางพ้ืนฐานตางๆ 

ภูมิลําเนาจากภาคกลาง 

ความคาดหวัง การรับรู ผลตาง
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

1. ความเจริญดานวัตถุของเมือง เชน ศูนยการคา
ที่ทันสมัย 

3.60 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

0.00 
(พึงพอใจ) 

3 

2. สิ่งอํานวยความสะดวก เชน รถเชา รถ
สาธารณะ มีเพียงพอ 

3.77 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

-0.05 
(ไมพึงพอใจ) 

7 

3. การคมนาคมสะดวก เขาถึงปายไดงาย 
3.72 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
0.00 

(พึงพอใจ) 
3 

4. พาหนะในการเดินทางมายังปายมีหลาย
ทางเลือก 

3.80 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

-0.11 
(ไมพึงพอใจ) 

8 

5. มีชองทางในการติดตอหาขอมูลแหลง
ทองเที่ยวจากหนวยงานราชการ 

3.68 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

-0.16 
(ไมพึงพอใจ) 

10 

6. ไมมีการจารจรติดขัด 
3.57 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 
-0.01 

(ไมพึงพอใจ) 
4 

7. ปมนํ้ามันมีเพียงพอ สะอาด 
3.65 

(มาก) 
3.43 

(ปานกลาง) 
-0.22 

(ไมพึงพอใจ) 
11 

8. ตํารวจ/ตํารวจทองเที่ยวใหความชวยเหลือและ
บริการดี 

3.69 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

-0.15 
(ไมพึงพอใจ) 

9 

9. โทรศัพทสาธารณะมีเพียงพอ สะอาด 
3.60 

(มาก) 
3.45 

(ปานกลาง) 
-0.15 

(ไมพึงพอใจ) 
9 

10. สัญญาณโทรศัพทมือถือชัดเจน 
3.60 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
0.06 

(พึงพอใจ) 
1 

11. มีการใหบริการอินเตอรเน็ตที่เพียงพอ ราคา
เหมาะสม 

3.65 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

-0.03 
(ไมพึงพอใจ) 

6 

12. ระบบไฟฟา เชน ไฟฟาเขาถึงทุกที่ 
3.47 

(ปานกลาง) 
3.52 

(มาก) 
0.05 

(พึงพอใจ) 
2 
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ตารางท่ี 4.54 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดาน
โครงสรางพื้นฐานตางๆ ของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคกลาง (ตอ) 
 

โครงสรางพ้ืนฐานตางๆ 

ภูมิลําเนาจากภาคกลาง 

ความคาดหวัง การรับรู ผลตาง
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

13. ระบบประปา เชน นํ้าสะอาด มีใชเพียงพอ 
3.57 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 
-0.02 

(ไมพึงพอใจ) 
5 

14. มีสถานพยาบาลเบื้องตนที่นาเช่ือถือ 
3.50 

(มาก) 
3.26 

(ปานกลาง) 
-0.24 

(ไมพึงพอใจ) 
12 

รวม 
3.63 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 
-0.07 

(ไมพึงพอใจ) 
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ตารางท่ี 4.55 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดาน
โครงสรางพื้นฐานตางๆ ของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ 
 

โครงสรางพ้ืนฐานตางๆ 

ภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ 

ความคาดหวัง การรับรู ผลตาง
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

1. ความเจริญดานวัตถุของเมือง เชน ศูนยการคา
ที่ทันสมัย 

3.62 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

-0.03 
(ไมพึงพอใจ) 

6 

2. สิ่งอํานวยความสะดวก เชน รถเชา รถ
สาธารณะ มีเพียงพอ 

3.74 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

-0.02 
(ไมพึงพอใจ) 

5 

3. การคมนาคมสะดวก เขาถึงปายไดงาย 
3.67 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
-0.01 

(ไมพึงพอใจ) 
4 

4. พาหนะในการเดินทางมายังปายมีหลาย
ทางเลือก 

3.71 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

0.00 
(พึงพอใจ) 

3 

5. มีชองทางในการติดตอหาขอมูลแหลง
ทองเที่ยวจากหนวยงานราชการ 

3.62 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

-0.11 
(ไมพึงพอใจ) 

9 

6. ไมมีการจารจรติดขัด 
3.51 

(มาก) 
3.51 

(มาก) 
0.00 

(พึงพอใจ) 
3 

7. ปมนํ้ามันมีเพียงพอ สะอาด 
3.52 

(มาก) 
3.51 

(มาก) 
-0.01 

(ไมพึงพอใจ) 
4 

8. ตํารวจ/ตํารวจทองเที่ยวใหความชวยเหลือและ
บริการดี 

3.56 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

-0.07 
(ไมพึงพอใจ) 

7 

9. โทรศัพทสาธารณะมีเพียงพอ สะอาด 
3.48 

(ปานกลาง) 
3.46 

(ปานกลาง) 
-0.02 

(ไมพึงพอใจ) 
5 

10. สัญญาณโทรศัพทมือถือชัดเจน 
3.43 

(ปานกลาง) 
3.61 

(มาก) 
0.18 

(พึงพอใจ) 
1 

11. มีการใหบริการอินเตอรเน็ตที่เพียงพอ ราคา
เหมาะสม 

3.63 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

-0.08 
(ไมพึงพอใจ) 

8 

12. ระบบไฟฟา เชน ไฟฟาเขาถึงทุกที่ 
3.38 

(ปานกลาง) 
3.43 

(ปานกลาง) 
0.05 

(พึงพอใจ) 
2 
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ตารางท่ี 4.55 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดาน
โครงสรางพื้นฐานตางๆ ของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ (ตอ) 
 

โครงสรางพ้ืนฐานตางๆ 

ภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ 

ความคาดหวัง การรับรู ผลตาง
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

13. ระบบประปา เชน นํ้าสะอาด มีใชเพียงพอ 
3.49 

(ปานกลาง) 
3.48 

(ปานกลาง) 
-0.01 

(ไมพึงพอใจ) 
4 

14. มีสถานพยาบาลเบื้องตนที่นาเช่ือถือ 
3.51 

(มาก) 
3.39 

(ปานกลาง) 
-0.12 

(ไมพึงพอใจ) 
10 

รวม 
3.56 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 
-0.02 

(ไมพึงพอใจ) 
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ตารางท่ี 4.56 แสดงผลตางคาเฉล่ียระหวางความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดานโครงสราง
พื้นฐานตางๆ ของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามภูมิลําเนา(ภาค) 
 

โครงสรางพ้ืนฐานตางๆ 

ภูมิลําเนา(ภาค) 

ภาคเหนือ 
(n = 146) 

ภาคกลาง 
(n = 159) 

ภาคอ่ืนๆ 
(n = 95) 

ผลตางคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ผลตางคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ผลตางคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. ความเจริญดานวัตถุของเมือง เชน ศูนยการคาที่
ทันสมัย 

0.00 
(พึงพอใจ) 

0.00 
(พึงพอใจ) 

-0.03 
(ไมพึงพอใจ) 

2. สิ่งอํานวยความสะดวก เชน รถเชา รถสาธารณะ 
มีเพียงพอ 

-0.02 
(ไมพึงพอใจ) 

-0.05 
(ไมพึงพอใจ) 

-0.02 
(ไมพึงพอใจ) 

3. การคมนาคมสะดวก เขาถึงปายไดงาย 
-0.02 

(ไมพึงพอใจ) 
0.00 

(พึงพอใจ) 
-0.01 

(ไมพึงพอใจ) 

4. พาหนะในการเดินทางมายังปายมีหลายทางเลือก 
-0.05 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.11 

(ไมพึงพอใจ) 
0.00 

(พึงพอใจ) 
5. มีชองทางในการติดตอหาขอมูลแหลงทองเที่ยว
จากหนวยงานราชการ 

0.07 
(พึงพอใจ) 

-0.16 
(ไมพึงพอใจ) 

-0.11 
(ไมพึงพอใจ) 

6. ไมมีการจารจรติดขัด 
0.02 

(พึงพอใจ) 
-0.01 

(ไมพึงพอใจ) 
0.00 

(พึงพอใจ) 

7. ปมนํ้ามันมีเพียงพอ สะอาด 
-0.09 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.22 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.01 

(ไมพึงพอใจ) 
8. ตํารวจ/ตํารวจทองเที่ยวใหความชวยเหลือและ
บริการดี 

-0.06 
(ไมพึงพอใจ) 

-0.15 
(ไมพึงพอใจ) 

-0.07 
(ไมพึงพอใจ) 

9. โทรศัพทสาธารณะมีเพียงพอ สะอาด 
0.00 

(พึงพอใจ) 
-0.15 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.02 

(ไมพึงพอใจ) 

10. สัญญาณโทรศัพทมือถือชัดเจน 
0.13 

(พึงพอใจ) 
0.06 

(พึงพอใจ) 
0.18 

(พึงพอใจ) 
11. มีการใหบริการอินเตอรเน็ตที่เพียงพอ ราคา
เหมาะสม 

0.06 
(พึงพอใจ) 

-0.03 
(ไมพึงพอใจ) 

-0.08 
(ไมพึงพอใจ) 

12. ระบบไฟฟา เชน ไฟฟาเขาถึงทุกที่ 
0.21 

(พึงพอใจ) 
0.05 

(พึงพอใจ) 
0.05 

(พึงพอใจ) 



  
91 

ตารางท่ี 4.56 แสดงผลตางคาเฉล่ียระหวางความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดานโครงสราง
พื้นฐานตางๆ ของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามภูมิลําเนา(ภาค) (ตอ) 
 

โครงสรางพ้ืนฐานตางๆ 

ภูมิลําเนา(ภาค) 

ภาคเหนือ 
(n = 146) 

ภาคกลาง 
(n = 159) 

ภาคอ่ืนๆ 
(n = 95) 

ผลตางคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ผลตางคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ผลตางคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

13. ระบบประปา เชน นํ้าสะอาด มีใชเพียงพอ 
0.09 

(พึงพอใจ) 
-0.02 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.01 

(ไมพึงพอใจ) 

14. มีสถานพยาบาลเบื้องตนที่นาเช่ือถือ 
-0.02 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.24 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.12 

(ไมพึงพอใจ) 

รวม 
-0.14 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.07 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.02 

(ไมพึงพอใจ) 

 
 จากตารางท่ี 4.53, 4.54, 4.55 และ4.56 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจาก
ภาคเหนือ ภาคกลาง และภาคอ่ืนๆ “ไมพึงพอใจ” ตอองคประกอบอุตสาหกรรมดานโครงสราง
พื้นฐานตางๆ 
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจาก
ภาคเหนือ “พึงพอใจ” ในเร่ืองระบบไฟฟา สัญญาณโทรศัพทมือถือชัดเจน ระบบประปา มีชองทาง
ในการติดตอหาขอมูลแหลงทองเที่ยวจากหนวยงานราชการ มีการใหบริการอินเตอรเน็ทเพียงพอ 
ไมมีการจารจรติดขัด ความเจริญดานวัตถุของเมือง และโทรศัพทสาธารณะสะอาด มีเพียงพอ 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคเหนือ “ไมพึงพอใจ” ในเร่ืองปมน้ํามันมี
เพียงพอสะอาด ตํารวจ/ตํารวจทองเท่ียวใหความชวยเหลือและบริการดี พาหนะท่ีใชเดินทางมาปาย
มีหลายทางเลือก ส่ิงอํานวยความสะดวกมีเพียงพอ การคมนาคมสะดวกเขาถึงปายไดงาย และมี
สถานพยาบาลเบ้ืองตนท่ีนาเช่ือถือ ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคกลาง “พึงพอใจ” ในเรื่องสัญญาณ
โทรศัพทมือถือชัดเจน ระบบไฟฟา ความเจริญดานวัตถุของเมือง และการคมนาคมสะดวกเขาถึง
ปายไดงาย ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภู มิ ลําเนาจากภาคกลาง  “ไมพึงพอใจ” ในเ ร่ืองมี
สถานพยาบาลเบ้ืองตนท่ีนาเช่ือถือ ปมน้ํามันมีเพียงพอสะอาด มีชองทางในการติดตอหาขอมูล
แหลงทองเท่ียวจากหนวยงานราชการ ตํารวจ/ตํารวจทองเท่ียวใหความชวยเหลือและบริการดี 
โทรศัพทสาธารณะสะอาด มีเพียงพอ พาหนะท่ีใชเดินทางมาปายมีหลายทางเลือก ส่ิงอํานวยความ
สะดวกมีเพียงพอ มีการใหบริการอินเตอรเน็ทเพียงพอ ระบบประปา และไมมีการจารจรติดขัด 
ตามลําดับ 
 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ “พึงพอใจ” ในเร่ืองสัญญาณ
โทรศัพทมือถือชัดเจน ระบบไฟฟา พาหนะท่ีใชเดินทางมาปายมีหลายทางเลือก และไมมีการจารจร
ติดขัด ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภู มิ ลํา เนาจากภาคอ่ืนๆ  “ไมพึงพอใจ” ในเ ร่ืองมี
สถานพยาบาลเบ้ืองตนท่ีนาเช่ือถือ มีชองทางในการติดตอหาขอมูลแหลงทองเท่ียวจากหนวยงาน
ราชการ มีการใหบริการอินเตอรเน็ทเพียงพอ ตํารวจ/ตํารวจทองเท่ียวใหความชวยเหลือและบริการ
ดี ความเจริญดานวัตถุของเมือง ส่ิงอํานวยความสะดวกมีเพียงพอ โทรศัพทสาธารณะสะอาด การ
คมนาคมสะดวกเขาถึงปายไดงาย ปมน้ํามันมีเพียงพอสะอาด มีเพียงพอ และระบบประปา 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.57 แสดงสรุปผลตางคาเฉล่ียระหวางความคาดหวัง กับการรับรูคุณคาท่ีไดรับตอ
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวท้ัง 6 ดานของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัด
แมฮองสอน จําแนกตามภูมิลําเนา(ภาค) 
 

องคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

ภูมิลําเนา(ภาค) 

ภาคเหนือ ภาคกลง ภาคอ่ืนๆ 

ผลตางคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ผลตางคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ผลตางคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

แหลงทองเที่ยวและสิ่งดึงดูด 
-0.07 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.09 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.13 

(ไมพึงพอใจ) 

โรงแรมที่พัก 
0.06 

(พึงพอใจ) 
0.02 

(พึงพอใจ) 
-0.08 

(ไมพึงพอใจ) 

รานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรี 
0.00 

(พึงพอใจ) 
0.00 

(พึงพอใจ) 
-0.13 

(ไมพึงพอใจ) 

รานจําหนายสินคาและของที่ระลึก 
0.00 

(พึงพอใจ) 
0.00 

(พึงพอใจ) 
-0.07 

(ไมพึงพอใจ) 
บริษัทนําเที่ยวหรือธุรกิจที่ใหบริการกิจกรรม 
การทองเที่ยว 

0.66 
(พึงพอใจ) 

0.40 
(พึงพอใจ) 

0.40 
(พึงพอใจ) 

โครงสรางพ้ืนฐานตางๆ 
-0.14 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.07 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.02 

(ไมพึงพอใจ) 

รวม 
0.09 

(พึงพอใจ) 
0.04 

(พึงพอใจ) 
-0.01 

(ไมพึงพอใจ) 

 
 จากตารางท่ี 4.57 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคเหนือและภาค
กลาง “พึงพอใจ” ตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน แตผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจาก “ไมพึงพอใจ” 
 เม่ือพิจารณาองคประกอบอุตสาหกรรมดานตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ภูมิลําเนาจากภาคเหนือ “พึงพอใจ” ในดานบริษัทนําเท่ียวหรือธุรกิจท่ีใหบริการกิจกรรมการ
ทองเท่ียว ดานโรงแรมท่ีพัก ดานรานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรี และดานรานจําหนายสินคา
และของท่ีระลึก ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาจากภาคเหนือ “ไมพึงพอใจ” ในดานโครงสราง
พื้นฐานตางๆ และดานแหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด ตามลําดับ 



  
94 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคกลาง “พึงพอใจ” ในดานบริษัทนําเท่ียว
หรือธุรกิจท่ีใหบริการกิจกรรมการทองเท่ียว ดานโรงแรมที่พัก ดานรานอาหารและแหลงบันเทิง
ยามราตรี และดานรานจําหนายสินคาและของท่ีระลึก ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคกลาง “ไมพึงพอใจ” ในดานแหลง
ทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด และดานโครงสรางพื้นฐานตางๆ ตามลําดับ 
 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ “พึงพอใจ” ในดานบริษัทนําเท่ียว
หรือธุรกิจท่ีใหบริการกิจกรรมการทองเท่ียว 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคอื่นๆ “ไมพึงพอใจ” ในดานแหลง
ทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด ดานรานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรี ดานโรงแรมท่ีพัก ดานราน
จําหนายสินคาและของท่ีระลึก และดานโครงสรางพื้นฐานตางๆ ตามลําดับ 
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สวนท่ี 5 ปญหาและขอเสนอแนะตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 
 
 ผูใหขอเสนอแนะจํานวน 73 คน จากผูตอบแบบสอบถาม 400 คน โดยผูตอบ
แบบสอบถามระบุไดมากกวา 1 ประเด็นได ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้ 
 1. ราคาท่ีพักสูงเกินไปหากเทียบจากสภาพของท่ีพักและความพอใจ จํานวน 5  คน 
 2. การคมนาคมพลุกพลาน การจารจรติดขัดไมสะดวก แตนอกเมืองอากาศดีมาก
นาเท่ียวมาก จํานวน 5 คน 
 3. ฝร่ังเยอะมาก ถนนคนเดินคลายถนนขาวสารในกรุงเทพ จํานวน 5 คน 
 4. นักทองเท่ียวเดินทางมาเท่ียวมากเกินไปทําใหแออัด แยงกันกิน แยงกันเท่ียว 
ควรจะเฉล่ียใหมาเท่ียวในวันธรรมดาบาง และควรจํากัดนักทองเท่ียว จํานวน 8 คน 
 5. ขยะเยอะ แตถังขยะนอย หาไมคอยเจอ จํานวน 9 คน 
 6. หองน้ําสาธารณะนอยและบางแหงไมมีสุขอนามัย หองน้ําสกปรก จํานวน 9 คน 
 7. ไฟดับ ไฟตกบอย จํานวน 8 คน 
 8. ไมมีขอมูลสําหรับบริเวณท่ีสามารถกางเตนทได สําหรับคนท่ีเพิ่งมาเท่ียวเปน
คร้ังแรก จํานวน 1 คน 
 9. ราคาของสินคาตางๆ และราคาอาหารแพง ท้ังท่ีเหมือนแหลงทองเท่ียวท่ัวไป 
ขอใหผูเกี่ยวของชวยเขามาควบคุมดูแล และปรับปรุงดวย จํานวน 26 คน 
 10. ของท่ีระลึกสวนใหญคลายๆ กัน ไมมีความแตกตางมากนัก และคิดวาไมได
ผลิตในอําเภอปาย ราคาคอนขางสูง จํานวน 5 คน 
 11. ปมน้ํามันมีนอย จํานวน 6 คน 
 12. ไมมีท่ีจอดรถ จํานวน 4 คน 
 13. คนทองถ่ินของอําเภอปายจริงๆ แทบจะหาไมเจอ จํานวน 1 คน 
 14. ความเปนธรรมชาตินอยลง จํานวน 1 คน 
 15 คาบริการเขาชมธรรมชาติ (อุทยานแหงชาติ) เก็บแพงเกินไป แตไมมีการพัฒนา
สถานท่ีใหดีกวาเดิม จํานวน 2 คน 
 16. คําถามเยอะเกิน จํานวน 1 คน 
 17. การเดินทางมาถึงอําเภอปาย คอนขางลําบาก ทางหลวง 1095 บางจุดดูแลวยัง
ไมปลอดภัยเทาท่ีควร เชนบริเวณโคงหักซอกบนเขา จํานวน 2 คน 
 18. ทัวรมีราคาแพง จํานวน 1 คน 
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 19. ลักษณะท่ีพักไมคอยเหมาะสมกับธรรมชาติ เหมือนอยูบานตัวเองมากกวา 
จํานวน 1 คน 
 20. ไมคอยมีนักทองเท่ียว จํานวน 1 คน 
 21. มีรานคา ธุรกิจใหมๆ เกิดข้ึนเยอะมาก จํานวน 1 คน 
 22. บารเหลาเยอะเกินไปจนทําใหบดบังความเปนธรรมชาติ จํานวน 4 คน 
 23. น้ําประปาสกปรก จํานวน 2 คน 
 24. ลักษณะการพูดจากับคนไทย แตกตางกับการพูดกับคนตางชาติโดยส้ินเชิง 
บางคร้ังเหมือนดูถูกคนไทยดวยกันเอง จํานวน 1 คน 
 25. นักทองเท่ียวบางคนมาเท่ียวแลวไมท้ิงขยะใหเปนท่ีเปนทาง อยากใหชวยกัน
รักษาความสะอาดเพ่ือความเปนธรรมชาติท่ีสวยงาม จํานวน 1 คน 
 26. ไมควรเอาสถานท่ีวัดไปจัดงานขายสินคา จํานวน 1 คน 
 27. วิถีชิวิตของคนทองถ่ินแตกตางจากเม่ือกอนมาก อําเภอปายมีความเจริญเขามา
มากเกินไป ทําใหกล่ินไอของความเปนปายท่ีเปนเมืองเล็กๆหายไป ชอบอําเภอปายสมัยกอน
มากกวา  แตยังไงปายก็ยังเปนเมืองท่ีนาอยู  อยากใหคงความเปนเอกลักษณของปายตอไป    จํานวน 
3 คน 
 28. อากาศหนาวมาก จํานวน 1 คน 
 29. อยากใหเพิ่มปายบอกสถานท่ีทองเท่ียวใหเห็นไดชัดเจน เขาใจงายมากกวานี้ 
จํานวน 1 คน 
 30. อยากใหอนุรักษวัฒนธรรมเกาๆของอําเภอปายไวตลอด จํานวน 1 คน 
 31. ไมจําเปนตองทําถนนมากใหเดินเทาเอา จํานวน 1 คน 
 32. อําเภอปาย ณ ตอนนี้ดีอยูแลว จํานวน 1 คน 



บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 จากการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตออุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน มีวัตถุประสงคเพื่อทราบถึงความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวชาวไทยตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน และเพื่อทราบ
ถึงปญหาท่ีเกิดข้ึนกับนักทองเท่ียว โดยรวบรวมขอมูลจากนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวและพักใน
อําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน จํานวน 400 คน ผูศึกษาสามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน เปนเพศชาย คิดเปนรอย
ละ 50.50 อายุ 21-30 ป คิดเปนรอยละ 63.00 มีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 73.50 สวนใหญมี
ภูมิลําเนาในภาคกลาง คิดเปนรอยละ 39.75 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 74.20 สวน
ใหญมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 36.00 มีรายไดประจําเฉลี่ย 10,001-20,000 
บาท คิดเปนรอยละ 41.50  
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการเดินทางทองเท่ียวโดยไมเกี่ยวกับฤดู คิดเปน
รอยละ 61.50 สวนใหญตองการไปเยี่ยมชมธรรมชาติมากท่ีสุด จํานวน 371 คน คิดเปนรอยละ 
92.80 มีเหตุผลท่ีตองการเดินทางทองเท่ียวเพราะ ตองการเพิ่มรสชาติใหชีวิต คิดเปนรอยละ 37.00 
สวนใหญเดินทางดวยตัวเองท้ังหมด คิดเปนรอยละ 95.80 มาเท่ียวอําเภอปายเปนคร้ังแรก คิดเปน
รอยละ 46.80 เดินทางมาอําเภอปายในคร้ังนี้โดยรถยนตสวนตัว คิดเปนรอยละ 57.50 และเดินทาง
มากับเพื่อน คิดเปนรอยละ 49.80 มีระยะเวลาในการพักท่ีอําเภอปายเปนเวลา 2 คืน คิดเปนรอยละ 
63.20 สวนใหญพักท่ีรีสอรท คิดเปนรอยละ 39.50 นักทองเท่ียวชาวไทยสวนมากไปเท่ียวท่ีถนนคน
เดินมากท่ีสุด จํานวน 388 คน คิดเปนรอยละ 97.00 มีเหตุผลในการเดินทางมาอําเภอปายในคร้ังนี้
เพราะความตองการดานกายภาพของทานเอง คิดเปนรอยละ 64.50 ไดมีการหาขอมูลกอนการ
เดินทางมาอําเภอปายคร้ังนี้จากคําบอกเลาของญาติ/เพื่อนมากท่ีสุด จํานวน 267 คน คิดเปนรอยละ 
66.80 โดยมีความเห็นวาแหลงขอมูลท่ีนาเช่ือถือมากท่ีสุดคือ คําบอกเลาของญาติ/เพื่อน คิดเปนรอย
ละ 49.20 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญหาขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียวมากท่ีสุด จํานวน 385 คน 
คิดเปนรอยละ 96.20 และมีการเตรียมการเดินทางทองเท่ียวคร้ังนี้โดยเดินทางมาเอง มีการวาง
แผนการเดินทางมาอยางดี มีการจองท่ีพัก จองพาหนะลวงหนา คิดเปนรอยละ 65.80 
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 ความพึงพอใจของผูสอบแบบสอบถามท่ีมีตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวใน 
อําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอนในองคประกอบอุตสาหกรรมดานตางๆ 
 1) ดานแหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด ผูตอบแบบสอบถาม “ไมพึงพอใจ”  
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม “ไมพึงพอใจ” ตอ
แหลงทองเท่ียวตามธรรมชาติและสภาพอากาศ ในทุกประเด็น คือ ความเหมาะสมของคาธรรมเนียม
เยี่ยมชม การคมนาคมเขาถึงแหลงทองเท่ียวสะดวก สภาพอากาศท่ีดี ภาพลักษณทางธรรมชาติ และ
สภาพแหลงทองเท่ียวสะอาดปลอดภัย ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม “พึงพอใจ” ตอแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมและสังคม ใน
เร่ืองผูคนในแหลงทองเท่ียวเปนมิตรและมีน้ําใจ แต “ไมพึงพอใจ” ตอวัฒนธรรมและสังคมในเกือบ
ทุกประเด็น คือ เสนหในวิถีชีวิตของผูคนในแหลงทองเท่ียว  วัฒนธรรมและสังคมของคนใน
ทองถ่ินมีความนาสนใจ และมีการแสดงศิลปะ วัฒนธรรม ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม “ไมพึงพอใจ” ตอแหลงทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึน ในทุก
ประเด็น คือ สภาพแหลงทอเท่ียวมีความสะอาดปลอดภัย สถานท่ีจอดรถเพียงพอ ความสวยงามมี
เอกลักษณของส่ิงปลูกสราง มีประวัติท่ีนาสนใจ การแนะนําแหลงทองเท่ียวทางส่ือ ปายบอกทาง
ชัดเจนทําใหหาแหลงทองเท่ียวไดงาย ความเหมาะสมของคาธรรมเนียมการเขาชม ปายบอกเลา
ประวัติของแหลงทองเท่ียว มีรานอาหารและของท่ีระลึกบริการ นักทองเท่ียวไมพลุกพลาน และการ
คมนาคมเขาถึงแหลงทองเท่ียวสะดวก ตามลําดับ 
 2) ดานโรงแรม ท่ีพัก ผูตอบแบบสอบถาม “พึงพอใจ” 
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม “พึงพอใจ” ในเร่ือง
มีชองทางในการติดตอสอบถาม/จองท่ีพักหลายชองทาง การบริการ ความสุภาพ เปนกันเองของ
พนักงาน สถานท่ีจอดรถสะดวกเพียงพอ การจัดแพ็คเกจหองพักในราคาถูก มีการโฆษณา
ประชาสัมพันธใหเปนท่ีรูจัก ราคาคาท่ีพักเหมาะสมกับบริการ โรงแรมที่พักมีใหเลือกหลายแหง
หลายประเภท และสามารถหาท่ีพักงายเม่ือตองการ ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม “ไมพึงพอใจ” ในเร่ืองมีการแนะนําโรงแรมท่ีพักผาน
อินเตอรเน็ทหรือเว็บบอรด การลดราคาท่ีพัก ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพัก สภาพโรงแรม
ที่พักมีความสะอาดปลอดภัย และโรงแรมท่ีพักมีเอกลักษณสวยงาม ตามลําดับ 
 3) ดานรานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรี ผูตอบแบบสอบถาม “พึงพอใจ”  
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม “พึงพอใจ” ในเร่ือง
บรรยากาศ การตกแตงของรานมีความสวยงาม เปนเอกลักษณ แหลงบันเทิงยามราตรีมีใหเลือก
หลายแหง ความสะอาดปลอดภัย การแนะนํารานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรีผานอินเตอรเนท็



  
99 

หรือเว็บบอรด ราคาอาหารและเคร่ืองดื่มเหมาะสมกับบริการและรสชาติ อาหารมีรสชาติดี การ
บริการ ความสุภาพเปนกันเองของพนักงาน และรานอาหารมีใหเลือกหลายแหง ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม “ไมพึงพอใจ” ในเร่ืองสถานท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ และ
การคมนาคมสะดวกเขาถึงรานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรีงาย ตามลําดับ 
 4) ดานรานจําหนายสินคาและของท่ีระลึก ผูตอบแบบสอบถาม “ไมพึงพอใจ”  
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม “พึงพอใจ” ในเร่ือง
การตกแตงสถานท่ีมีความสวยงาม นาสนใจ และสินคามีความหลากหลาย ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม “ไมพึงพอใจ” ในเร่ืองการลดราคาอยางเหมาะสม พนักงาน
ขายบริการดี สุภาพเปนกันเอง สภาพของรานมีความสะอาดปลอดภัย และราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพสินคา ตามลําดับ 
 5) ดานบริษัทนําเท่ียวหรือธุรกิจท่ีใหบริการดานกิจกรรมการทองเท่ียว ผูตอบ
แบบสอบถาม “พึงพอใจ” 
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม “พึงพอใจ” ในทุก
ประเด็น คือการใหบริการของมัคคุเทศกท่ีประทับใจ บริษัทนําเท่ียวหรือมัคคุเทศกทองถ่ินหางายมี
คุณภาพ ราคาเหมาะสมกับการจัดแพ็คเกจการทองเท่ียว มีชองทางในการติดตอสอบถามหลาย
ชองทาง และความนาสนใจของกิจกรรมการทองเท่ียว ตามลําดับ  
 6) ดานโครงสรางพื้นฐานตางๆ ผูตอบแบบสอบถาม “ไมพึงพอใจ” 
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม “พึงพอใจ” ในเร่ือง
ระบบไฟฟา สัญญาณโทรศัพทมือถือชัดเจน ระบบประปา และไมมีการจารจรติดขัด ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม “ไมพึงพอใจ” ในเร่ืองปมน้ํามันมีเพียงพอสะอาด มี
สถานพยาบาลเบื้องตนท่ีนาเช่ือถือ ตํารวจ/ตํารวจทองเท่ียวใหความชวยเหลือและบริการดี มี
ชองทางในการติดตอหาขอมูลแหลงทองเท่ียวจากหนวยงานราชการ พาหนะท่ีใชเดินทางมาปายมี
หลายทางเลือก โทรศัพทสาธารณะสะอาด ส่ิงอํานวยความสะดวกมีเพียงพอ ความเจริญดานวัตถุ
ของเมือง การคมนาคมสะดวกเขาถึงปายไดงาย มีเพียงพอ และมีการใหบริการอินเตอรเน็ทเพียงพอ 
ราคาเหมาะสม ตามลําดับ 
 หากพิจารณาความพึงพอใจตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัด
แมฮองสอน ผูตอบแบบสอบถาม “ไมพึงพอใจ” 
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 ความคิดเห็นโดยรวมตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย  จังหวัด
แมฮองสอน 
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน สวนใหญมีความตองการ
ท่ีจะกลับมาเท่ียวท่ีอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอนอีกอยางแนนอน คิดเปนรอยละ 68.20 โดยให
เหตุผลวา ชอบอําเภอปาย ชอบธรรมชาติ ตนไม ภูเขา แมน้ํา อากาศดี ประทับใจอากาศ ชอบ
บรรยากาศตอนเชา ประทับใจผูคน ความเปนกันเองของคนทองถ่ิน วิถีชีวิตของผูคน ชอบ
วัฒนธรรม ชอบความสงบรมร่ืน ชอบแหลงทองเท่ียว การเดินทางสะดวก มีท่ีพักใหเลือกมากมาย 
บางคนตองการสัมผัสบรรยากาศหนาว เบ่ือท่ีบาน อยากมาพักผอน อยากพาเพ่ือน หรือสมาชิกอ่ืนๆ 
มาดวย บางคนอยากมาอีกคร้ังในฤดูฝน บางคนหลงเสนหอําเภอปาย และสาวปาย  
 ความคิดเห็นในการโฆษณาบอกตอใหผูอ่ืนมาเท่ียวอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะบอกตอแนะนําใหเพื่อน/ญาติมาเท่ียว คิดเปนรอยละ 74.80 
 
 ความพึงพอใจของผูสอบแบบสอบถามท่ีมีตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวใน 
อําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอนในดานตางๆ จําแนกตามภูมิลําเนา(ภาค) 
 1) ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคเหนือ “พึงพอใจ” ตออุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน หากพิจารณาในแตละองคประกอบของอุตสาหกรรม
การทองเท่ียว พบวา 
 1.1) ดานแหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด ผูตอบแบบสอบถาม “ไมพึงพอใจ” 
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจาก
ภาคเหนือ “พึงพอใจ” ตอแหลงทองเท่ียวตามธรรมชาติและสภาพอากาศ ในเร่ืองสภาพแหลง
ทองเท่ียวสะอาดปลอดภัย แต “ไมพึงพอใจ” ตอแหลงทองเท่ียวตามธรรมชาติและสภาพอากาศใน
เกือบทุกประเด็น คือ การคมนาคมเขาถึงแหลงทองเท่ียวสะดวก ความเหมาะสมของคาธรรมเนียม
การเยี่ยมชม สภาพอากาศท่ีดี และภาพลักษณทางธรรมชาติเชนธรรมชาติมีความสมบูรณ ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคเหนือ “พึงพอใจ” ตอแหลงทองเท่ียวทาง
วัฒนธรรมและสังคม ในเร่ืองผูคนในแหลงทองเที่ยวเปนมิตรและมีน้ําใจ และมีการแสดงศิลปะ 
วัฒนธรรม แต “ไมพึงพอใจ” ตอวัฒนธรรมและสังคมในเร่ืองเสนหในวิถีชีวิตของผูคนในแหลง
ทองเท่ียว และวัฒนธรรมและสังคมของคนในทองถ่ินมีความนาสนใจ ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคเหนือ “พึงพอใจ” ตอแหลงทองเท่ียวท่ี
มนุษยสรางข้ึนในเร่ืองการคมนาคมสะดวกเขาถึงแหลงทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางไดงาย แต  “ไมพึง
พอใจ” ในเกือบทุกประเดน็ คือ ความเหมาะสมของคาธรรมเนียมการเขาชม สภาพแหลงทอเท่ียวมี
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ความสะอาดปลอดภัย สถานท่ีจอดรถเพียงพอ มีประวัติท่ีนาสนใจ นักทองเท่ียวไมพลุกพลาน ปาย
บอกทางชัดเจนทําใหหาแหลงทองเท่ียวไดงาย การแนะนําแหลงทองเที่ยวทางส่ือตางๆ เพียงพอ มี
รานอาหารและของท่ีระลึกบริการ ปายบอกเลาประวัติของแหลงทองเท่ียว และความสวยงามเปน
เอกลักษณของส่ิงปลูกสราง ตามลําดับ 
 1.2) ดานโรงแรม ท่ีพัก ผูตอบแบบสอบถาม“พึงพอใจ”  
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจาก
ภาคเหนือ “พึงพอใจ” ในเกือบทุกประเด็น คือมีชองทางในการติดตอสอบถาม/จองที่พักหลาย
ชองทาง การบริการ ความสุภาพ เปนกันเองของพนักงาน การจัดแพ็คเกจหองพักในราคาถูก  
สถานท่ีจอดรถสะดวกเพียงพอ ราคาคาท่ีพักเหมาะสมกับบริการ มีการโฆษณาประชาสัมพันธให
เปนท่ีรูจัก โรงแรมท่ีพักมีเอกลักษณสวยงาม สภาพโรงแรมท่ีพักมีความสะอาดปลอดภัย ส่ิงอํานวย
ความสะดวกภายในหองพัก การลดราคาท่ีพัก โรงแรมท่ีพักมีใหเลือกหลายแหงหลายประเภท และ 
สามารถหาท่ีพักงายเม่ือตองการ ตามลําดับ แต “ไมพึงพอใจ” ในเร่ืองมีการแนะนําโรงแรมท่ีพัก
ผานอินเตอรเน็ทหรือเว็บบอรด 
 1.3) ดานรานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรี ผูตอบแบบสอบถาม  
“พึงพอใจ”  
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจาก
ภาคเหนือ “พึงพอใจ” ในเร่ืองเกือบทุกประเด็น คือบรรยากาศ การตกแตงของรานมีความสวยงาม 
เปนเอกลักษณ แหลงบันเทิงยามราตรีมีใหเลือกหลายแหง ความสะอาดปลอดภัยของสถานท่ี การ
แนะนํารานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรีผานอินเตอรเน็ทหรือเว็บบอรด ราคาอาหารและ
เคร่ืองดื่มเหมาะสมกับบริการและรสชาติ อาหารมีรสชาติดี การบริการ ความสุภาพเปนกันเองของ
พนักงาน และรานอาหารมีใหเลือกหลายแหง ตามลําดับ แต “ไมพึงพอใจ” ในเร่ืองการคมนาคม
สะดวกเขาถึงรานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรีงาย และสถานท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ 
ตามลําดับ 
 1.4) ดานรานจําหนายสินคาและของท่ีระลึก ผูตอบแบบสอบถาม“พึงพอใจ”  
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจาก
ภาคเหนือ “พึงพอใจ” ในเร่ืองการตกแตงสถานท่ีมีความสวยงาม นาสนใจ และสินคามีความ
หลากหลาย ตามลําดับ แต “ไมพึงพอใจ” ในเร่ืองการลดราคาอยางเหมาะสม ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพสินคา พนักงานขายบริการดี สุภาพเปนกันเอง และสภาพของรานมีความสะอาดปลอดภัย 
ตามลําดับ 
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 1.5) ดานบริษัทนําเท่ียวหรือธุรกิจท่ีใหบริการดานกิจกรรมการทองเท่ียว ผูตอบ
แบบสอบถาม“พึงพอใจ”  
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจาก
ภาคเหนือ “พึงพอใจ” ในทุกประเด็น คือการใหบริการของมัคคุเทศกท่ีประทับใจ บริษัทนําเท่ียว
หรือมัคคุเทศกทองถ่ินหางายมีคุณภาพ ราคาเหมาะสมกับการจัดแพ็คเกจการทองเท่ียว มีชองทางใน
การติดตอสอบถามหลายชองทาง และความนาสนใจของกิจกรรมการทองเท่ียว ตามลําดับ 
 1.6) ดานโครงสรางพื้นฐานตางๆ ผูตอบแบบสอบถาม “ไมพึงพอใจ”  
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจาก
ภาคเหนือ “พึงพอใจ” ในเร่ืองระบบไฟฟา สัญญาณโทรศัพทมือถือชัดเจน ระบบประปา มีชองทาง
ในการติดตอหาขอมูลแหลงทองเที่ยวจากหนวยงานราชการ มีการใหบริการอินเตอรเน็ทเพียงพอ 
ไมมีการจารจรติดขัด ความเจริญดานวัตถุของเมือง และโทรศัพทสาธารณะสะอาด มีเพียงพอ 
ตามลําดับ แต “ไมพึงพอใจ” ในเร่ืองปมน้ํามันมีเพียงพอสะอาด ตํารวจ/ตํารวจทองเท่ียวใหความ
ชวยเหลือและบริการดี พาหนะท่ีใชเดินทางมาปายมีหลายทางเลือก ส่ิงอํานวยความสะดวกมี
เพียงพอ การคมนาคมสะดวกเขาถึงปายไดงาย และมีสถานพยาบาลเบ้ืองตนท่ีนาเช่ือถือ ตามลําดับ 
 
 2) ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคกลาง “พึงพอใจ” ตออุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน หากพิจารณาในแตละองคประกอบของอุตสาหกรรม
การทองเท่ียว พบวา 
 2.1) ดานแหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด ผูตอบแบบสอบถาม “ไมพึงพอใจ” 
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาค
กลาง “ไมพึงพอใจ” ตอแหลงทองเท่ียวตามธรรมชาติและสภาพอากาศ ในทุกประเด็น คือ ความ
เหมาะสมของคาธรรมเนียมเยี่ยมชม สภาพอากาศท่ีดี ภาพลักษณทางธรรมชาติ การคมนาคมเขาถึง
แหลงทองเท่ียวสะดวก และสภาพแหลงทองเท่ียวสะอาดปลอดภัย ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคกลาง “ไมพึงพอใจ” ตอแหลงทองเท่ียว
ทางวัฒนธรรมและสังคม ในทุกประเด็น คือเสนหในวิถีชีวิตของผูคนในแหลงทองเท่ียว วัฒนธรรม
และสังคมของคนในทองถ่ินมีความนาสนใจ มีการแสดงศิลปะ วัฒนธรรม และผูคนในแหลง
ทองเท่ียวเปนมิตรและมีน้ําใจ ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคกลาง “พึงพอใจ” ตอแหลงทองเท่ียวท่ี
มนุษยสรางข้ึนในเร่ืองนักทองเท่ียวไมพลุกพลาน “ไมพึงพอใจ” ในเกือบทุกประเด็น คือ ความ
สวยงามมีเอกลักษณของส่ิงปลูกสราง การแนะนําแหลงทองเท่ียวทางส่ือตางๆเพียงพอ สภาพแหลง
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ทอเท่ียวมีความสะอาดปลอดภัย สถานท่ีจอดรถเพียงพอ ปายบอกทางชัดเจนทําใหหาแหลง
ทองเท่ียวไดงาย มีประวัติท่ีนาสนใจ ความเหมาะสมของคาธรรมเนียมการเขาชม การคมนาคม
เขาถึงแหลงทองเท่ียวสะดวก ปายบอกเลาประวัติของแหลงทองเท่ียว และมีรานอาหารและของท่ี
ระลึกบริการ ตามลําดับ 
 2.2) ดานโรงแรม ท่ีพัก ผูตอบแบบสอบถาม “พึงพอใจ” 
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาค
กลาง “พึงพอใจ” ในเรื่องมีชองทางในการติดตอสอบถาม/จองท่ีพักหลายชองทาง สถานท่ีจอดรถ
สะดวกเพียงพอ มีการโฆษณาประชาสัมพันธใหเปนท่ีรูจัก สามารถหาท่ีพักงายเม่ือตองการ การ
บริการ ความสุภาพ เปนกันเองของพนักงาน และโรงแรมท่ีพักมีใหเลือกหลายแหงหลายประเภท 
ตามลําดับ แต“ไมพึงพอใจ” ในเร่ืองมีการแนะนําโรงแรมท่ีพักผานอินเตอรเน็ทหรือเว็บบอรด การ
ลดราคาท่ีพัก ราคาคาท่ีพักเหมาะสมกับบริการ สภาพโรงแรมท่ีพักมีความสะอาดปลอดภัย โรงแรม
ท่ีพักมีเอกลักษณสวยงาม ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพัก และการจัดแพ็คเกจหองพักใน
ราคาถูก ตามลําดับ 
 2.3) ดานรานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรี ผูตอบแบบสอบถาม  
“พึงพอใจ” 
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาค
กลาง “พึงพอใจ” ในเร่ืองและบรรยากาศ การตกแตงของรานมีความสวยงาม เปนเอกลักษณ แหลง
บันเทิงยามราตรีมีใหเลือกหลายแหง การแนะนํารานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรีผาน
อินเตอรเน็ทหรือเว็บบอรด ราคาอาหารและเครื่องดื่มเหมาะสมกับบริการและรสชาติ อาหารมี
รสชาติดี และการบริการ ความสุภาพเปนกันเองของพนักงาน ตามลําดับ แต “ไมพึงพอใจ” ในเร่ือง
สถานท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ การคมนาคมสะดวกเขาถึงรานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรี
งาย รานอาหารมีใหเลือกหลายแหง และรานมีความสะอาดปลอดภัย ตามลําดับ 
 2.4) ดานรานจําหนายสินคาและของท่ีระลึก ผูตอบแบบสอบถาม“พึงพอใจ”  
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาค
กลาง “พึงพอใจ” ในเร่ืองสินคามีความหลากหลาย และการตกแตงสถานท่ีมีความสวยงาม นาสนใจ 
ตามลําดับ แต “ไมพึงพอใจ” ในเร่ืองการลดราคาอยางเหมาะสม พนักงานขายบริการดี สุภาพเปน
กันเอง สภาพของรานมีความสะอาดปลอดภัย และราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา ตามลําดับ 
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 2.5) ดานบริษัทนําเท่ียวหรือธุรกิจท่ีใหบริการดานกิจกรรมการทองเท่ียว ผูตอบ
แบบสอบถาม“พึงพอใจ”  
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาค
กลาง “พึงพอใจ” ในทุกประเด็น คือการใหบริการของมัคคุเทศกท่ีประทับใจ บริษัทนําเท่ียวหรือ
มัคคุเทศกทองถ่ินหางายมีคุณภาพ ความนาสนใจของกิจกรรมการทองเท่ียว ราคาเหมาะสมกับการ
จัดแพ็คเกจการทองเท่ียว มีชองทางในการติดตอสอบถามหลายชองทาง ตามลําดับ 
 2.6) ดานโครงสรางพื้นฐานตางๆ ผูตอบแบบสอบถาม “ไมพึงพอใจ”  
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาค
กลาง “พึงพอใจ” ในเร่ืองสัญญาณโทรศัพทมือถือชัดเจน ระบบไฟฟา ความเจริญดานวัตถุของเมือง 
และการคมนาคมสะดวกเขาถึงปายไดงาย ตามลําดับ แต “ไมพึงพอใจ” ในเร่ืองมีสถานพยาบาล
เบ้ืองตนท่ีนาเช่ือถือ ปมน้ํามันมีเพียงพอสะอาด มีชองทางในการติดตอหาขอมูลแหลงทองเท่ียวจาก
หนวยงานราชการ ตํารวจ/ตํารวจทองเท่ียวใหความชวยเหลือและบริการดี โทรศัพทสาธารณะ
สะอาด มีเพียงพอ พาหนะท่ีใชเดินทางมาปายมีหลายทางเลือก ส่ิงอํานวยความสะดวกมีเพียงพอ มี
การใหบริการอินเตอรเน็ทเพียงพอ ระบบประปา และไมมีการจารจรติดขัด ตามลําดับ 
 
 3) ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ “ไมพึงพอใจ” ตออุตสาหกรรม
การทองเท่ียวในอําเภอปาย  จังหวัดแมฮองสอน  หากพิจารณาในแตละองคประกอบของ
อุตสาหกรรมการทองเท่ียว พบวา 
 3.1) ดานแหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด ผูตอบแบบสอบถาม “ไมพึงพอใจ” 
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาค
อ่ืนๆ “ไมพึงพอใจ” ตอแหลงทองเท่ียวตามธรรมชาติและสภาพอากาศ ในทุกประเด็น คือความ
เหมาะสมของคาธรรมเนียมเยี่ยมชม การคมนาคมเขาถึงแหลงทองเท่ียวสะดวก สภาพอากาศ 
ภาพลักษณทางธรรมชาติ แหลงทองเท่ียวสะอาดปลอดภัย ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ “พึงพอใจ” ตอแหลงทองเท่ียวทาง
วัฒนธรรมและสังคม ในเร่ืองผูคนในแหลงทองเท่ียวเปนมิตรและมีน้ําใจ แต “ไมพึงพอใจ” ใน
เกือบทุกประเด็น คือเสนหในวิถีชีวิตของผูคนในแหลงทองเท่ียว วัฒนธรรมและสังคมของคนใน
ทองถ่ินมีความนาสนใจ และมีการแสดงศิลปะ วัฒนธรรม ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ “พึงพอใจ” ตอแหลงทองเท่ียวท่ี
มนุษยสรางข้ึนในเร่ืองการคมนาคมสะดวกเขาถึงแหลงทองเท่ียวไดงาย แต “ไมพึงพอใจ” ในเกือบ
ทุกประเด็น คือสถานท่ีจอดรถเพียงพอ ปายบอกเลาประวัติของแหลงทองเท่ียว ความสวยงามมี
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เอกลักษณของส่ิงปลูกสราง สภาพแหลงทอเท่ียวมีความสะอาดปลอดภัย มีประวัติท่ีนาสนใจ การ
แนะนําแหลงทองเท่ียวทางส่ือตางๆ เพียงพอ ปายบอกทางชัดเจนทําใหหาแหลงทองเท่ียวไดงาย 
นักทองเท่ียวไมพลุกพลาน  มีรานอาหารและของที่ระลึกบริการ  และความเหมาะสมของ
คาธรรมเนียมการเขาชม ตามลําดับ 
 3.2) ดานโรงแรม ท่ีพัก ผูตอบแบบสอบถาม “ไมพึงพอใจ”  
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาค
อ่ืนๆ “พึงพอใจ” ในเร่ืองมีชองทางในการติดตอสอบถาม/จองท่ีพักหลายชองทาง และสถานท่ีจอด
รถสะดวกเพียงพอ ตามลําดับ แต “ไมพึงพอใจ” ในเกือบทุกประเด็น คือเร่ืองมีการแนะนําโรงแรมท่ี
พักผานอินเตอรเน็ทหรือเว็บบอรด มีการโฆษณาประชาสัมพันธใหเปนท่ีรูจัก สภาพโรงแรมท่ีพักมี
ความสะอาดปลอดภัย ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพัก สามารถหาท่ีพักงายเม่ือตองการ 
โรงแรมที่พักมีเอกลักษณสวยงาม การลดราคาท่ีพัก ราคาคาท่ีพักเหมาะสมกับบริการ การบริการ 
ความสุภาพ เปนกันเองของพนักงาน โรงแรมท่ีพักมีใหเลือกหลายแหงหลายประเภท และการจัด
แพ็คเกจหองพักในราคาถูก ตามลําดับ 
 3.3) ดานรานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรี ผูตอบแบบสอบถาม  
“ไมพึงพอใจ”  
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาค
อ่ืนๆ “พึงพอใจ” ในเร่ืองบรรยากาศ การตกแตงของรานมีความสวยงาม เปนเอกลักษณ และสถานท่ี
มีความสะอาดปลอดภัย ตามลําดับ แต “ไมพึงพอใจ” ในเร่ืองสถานท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ การ
คมนาคมสะดวกเขาถึงรานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรีงาย อาหารมีรสชาติดี รานอาหารมีให
เลือกหลายแหง การแนะนํารานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรีผานอินเตอรเน็ทหรือเว็บบอรด 
การบริการ ความสุภาพเปนกันเองของพนักงาน แหลงบันเทิงยามราตรีมีใหเลือกหลายแหง และ
ราคาอาหารและเคร่ืองดื่มเหมาะสมกับบริการและรสชาติ ตามลําดับ 
 3.4) ดานรานจําหนายสินคาและของท่ีระลึก ผูตอบแบบสอบถาม “ไมพึงพอใจ”  
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาค
อ่ืนๆ “พึงพอใจ” ในเร่ืองการตกแตงสถานท่ีมีความสวยงาม นาสนใจ และสินคามีความหลากหลาย 
ตามลําดับ แต “ไมพึงพอใจ” ในเร่ืองสภาพของรานมีความสะอาดปลอดภัย การลดราคาอยาง
เหมาะสม พนักงานขายบริการดี สุภาพเปนกันเอง และราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา ตามลําดับ 
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 3.5) ดานบริษัทนําเท่ียวหรือธุรกิจท่ีใหบริการดานกิจกรรมการทองเท่ียว ผูตอบ
แบบสอบถาม “พึงพอใจ”  
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาค
อ่ืนๆ “พึงพอใจ” ในทุกประเด็น คือบริษัทนําเท่ียวหรือมัคคุเทศกทองถ่ินหางายมีคุณภาพ การ
ใหบริการของมัคคุเทศกท่ีประทับใจ ราคาเหมาะสมกับการจัดแพ็คเกจการทองเท่ียว มีชองทางใน
การติดตอสอบถามหลายชองทาง และความนาสนใจของกิจกรรมการทองเท่ียว ตามลําดับ 
 3.6) ดานโครงสรางพื้นฐานตางๆ ผูตอบแบบสอบถาม “ไมพึงพอใจ”  
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาค
อ่ืนๆ “พึงพอใจ” ในเร่ืองสัญญาณโทรศัพทมือถือชัดเจน ระบบไฟฟา พาหนะท่ีใชเดินทางมาปายมี
หลายทางเลือก และไมมีการจารจรติดขัด ตามลําดับ แต “ไมพึงพอใจ” ในเร่ืองมีสถานพยาบาล
เบ้ืองตนท่ีนาเช่ือถือ มีชองทางในการติดตอหาขอมูลแหลงทองเท่ียวจากหนวยงานราชการ มีการ
ใหบริการอินเตอรเน็ทเพียงพอ ตํารวจ/ตํารวจทองเท่ียวใหความชวยเหลือและบริการดี ความเจริญ
ดานวัตถุของเมือง ส่ิงอํานวยความสะดวกมีเพียงพอ โทรศัพทสาธารณะสะอาด การคมนาคม
สะดวกเขาถึงปายไดงาย ปมน้ํามันมีเพียงพอสะอาด มีเพียงพอ และระบบประปา ตามลําดับ 
 
 ปญหาและขอเสนอแนะตออุตสาหกรรมการทองเที่ยวในอําเภอปาย จังหวัด
แมฮองสอน 
 จากผูตอบแบบสอบถาม 400 คน มีผูตอบแบบสอบถามท่ีระบุถึงปญหาในการ
ทองเท่ียวในครั้งนี จํานวน 73 คน ซ่ึงสามารถสรุปจําแนกตามองคประกอบอุตสาหกรรมไดดังนี้ 
 ดานแหลงทองเท่ียวและสิ่งดึงดูด 
 ผูตอบแบบสอบถามใหความเห็นวา มีความเปนธรรมชาตินอยลง คาบริการเขาชม
ธรรมชาติ (อุทยานแหงชาติ) เก็บแพงเกินไป คนทองถ่ินของอําเภอปายจริงๆ แทบจะหาไมเจอ คน
ในอําเภอปายมีลักษณะการพูดกับคนไทย แตกตางกับการพูดกับคนตางชาติ วิถีชีวิตของคนทองถ่ิน
แตกตางจากเม่ือกอนมาก ไมควรนําเอาสถานท่ีวัดไปจัดงานขายสินคา มีนักทองเท่ียวเดินทางมา
เท่ียวมากเกินไปทําใหแออัด แยงกันกิน แยงกันเท่ียว และฝร่ังเยอะมาก ถนนคนเดินคลายถนน
ขาวสารในกรุงเทพ 
 ดานโรงแรม ท่ีพัก 
 ผูตอบแบบสอบถามใหความเห็นวา ลักษณะท่ีพักไมคอยกลมกลืนกับธรรมชาติ 
อีกท้ังราคาที่พักสูงเกินไป หากเทียบจากสภาพของท่ีพักและความพึงพอใจ ไมมีขอมูลสําหรับ
บริเวณท่ีสามารถกางเต็นทไดสําหรับคนท่ีมาเท่ียวเปนคร้ังแรก 
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 ดานรานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรี 
 ผูตอบแบบสอบถามใหความเห็นวา บารเหลาเยอะเกินไปจนทําใหบดบังความเปน
ธรรมชาติ และราคาอาหารแพง 
 ดานรานจําหนายสินคาและของท่ีระลึก 
 ผูตอบแบบสอบถามใหความเห็นวา ของที่ระลึกสวนใหญคลายๆ กัน ไมมีความ
แตกตางมากนัก และราคาของสินคาตางๆ แพง ท้ังท่ีเหมือนแหลงทองเท่ียวท่ัวไป 
 ดานบริษัทนําเท่ียวหรือบริษัทท่ีใหบริการดานกิจกรรมการทองเท่ียว 
 ผูตอบแบบสอบถามใหความเห็นวา ราคาคาทัวรมีราคาแพง 
 ดานโครงสรางพื้นฐานตางๆ 
 ผูตอบแบบสอบถามใหความเห็นวา มีความเจริญเขามายังอําเภอปายมากเกินไป 
การเดินทางมาถึงอําเภอปาย คอนขางลําบาก ยังมีบางจุดท่ีดูแลวยังไมปลอดภัยเทาท่ีควร การ
คมนาคมพลุกพลาน การจารจรติดขัดไมสะดวก ไมมีท่ีจอดรถ ปมน้ํามันมีนอย ไฟดับ ไฟตกบอย 
น้ําประปาสกปรก มีขยะเยอะ แตถังขยะนอย หาไมคอยเจอ มีหองน้ําสาธารณะนอย และบางแหงไม
มีสุขอนามัย หองน้ําสกปรก 
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตออุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ไดใชทฤษฎีความพึงพอใจ และแนวคิดเกี่ยวกับ
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวและบริการ มีประเด็นท่ีสามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 
 1. ความพึงพอใจตอองคประกอบอุตสาหกรรมท้ัง 6 ดานของอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 
 ผูตอบแบบสอบถาม “พึงพอใจ” ตอองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเที่ยวใน
อําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ดานโรงแรม ท่ีพัก ดานรานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรี และ
ดานบริษัทนําเท่ียวหรือธุรกิจท่ีใหบริการกิจกรรมการทองเท่ียว เนื่องจากคาเฉล่ียการรับรูคุณคาท่ี
ไดรับสูงกวาและ/หรือเทากับคาเฉล่ียความคาดหวัง สวนดานแหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด ดานราน
จําหนายสินคาและของท่ีระลึก และดานโครงสรางพื้นฐานตางๆ ผูตอบแบบสอบถาม “ไมพึงพอใจ” 
เนื่องจากคาเฉล่ียการรับรูคุณคาท่ีไดรับตํ่ากวาคาเฉล่ียความคาดหวัง 
 ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดของ Kotler (2000) ท่ีกลาววา ความพึงพอใจคือ 
ระดับความรูสึกของบุคคลท่ีเกิดจากการเปรียบเทียบระหวางการรับรูคุณคาท่ีไดรับจากสินคาหรือ
บริการกับความคาดหวังของแตละบุคคลกอนท่ีจะใชหรือไดรับสินคา และบริการน้ัน ๆ และยัง
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สอดคลองกับ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2541:37) ไดกลาวไววา ระดับความพึงพอใจของลูกคา เกิดจาก
ความแตกตางระหวางผลประโยชนจากการบริการกับความคาดหวังของบุคคล ซึ่งความคาดหวัง
ดังกลาวนั้นเกิดจากประสบการณและความรูในอดีตของแตละบุคคล 
 2. พิจารณาตามแนวคิดเก่ียวกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการ ตาม
องคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน จากการศึกษาพบวา 
 2.1 ดานแหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด ผูตอบแบบสอบถาม “ไมพึงพอใจ” ตอแหลง
ทองเ ท่ียวตามธรรมชาติและสภาพอากาศ  ในทุกประเด็น  คือ  ภาพลักษณทางธรรมชาติ 
คาธรรมเนียมเยี่ยมชม การคมนาคมเขาถึงแหลงทองเท่ียวสะดวก ความสะอาดปลอดภัย และสภาพ
อากาศ 
 ผูตอบแบบสอบถาม “พึงพอใจ” ตอแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมและสังคม ใน
เร่ืองผูคนในแหลงทองเท่ียวเปนมิตรและมีน้ําใจ แต “ไมพึงพอใจ” ตอวัฒนธรรมและสังคมในเกือบ
ทุกประเด็น คือ วัฒนธรรมและสังคมของคนในทองถ่ินมีความนาสนใจ การแสดงศิลปะ วัฒนธรรม 
เสนหในวิถีชีวิตของผูคน 
 ผูตอบแบบสอบถาม “ไมพึงพอใจ” ตอแหลงทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึน ในทุก
ประเด็น คือ ความสวยงามเปนเอกลักษณของส่ิงปลูกสราง ประวัติท่ีนาสนใจ คาธรรมเนียม การ
คมนาคม ความสะอาดปลอดภัย การแนะนําแหลงทองเท่ียวทางส่ือ สถานท่ีจอดรถ ปายบอกทาง 
ปายบอกเลาเร่ืองราว รานอาหารและขอท่ีระลึกบริการ นักทองเท่ียวไมพลุกพลาน 
 ซ่ึงขัดแยงกับการศึกษาของบุญเลิศ เปเรรา (2543) ท่ีศึกษาความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวชาวสหราชอาณาจักรตอการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงพบวานักทองเที่ยว
ชาวสหราชอาณาจักรมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับพึงพอใจมากตอแหลงทองเท่ียวเร่ืองแหลงทองเท่ียว
ดานประวัติศาสตร สถานท่ีและกิจกรรมทางวัฒนธรรม แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ อุณหภูมิและ
สภาพอากาศ แหลงจับจายใชสอย ดานกีฬา สันทนาการและการศึกษา 
 2.2 ดานโรงแรมที่พัก ผูตอบแบบสอบถาม “พึงพอใจ” ในเร่ืองความหลากหลาย
ของโรงแรม  ท่ีพัก  หางายเมื่อตองการ  ราคา  การจัดแพ็คเกจ  ชองทางในการติดตอ  การ
ประชาสัมพันธ สถานท่ีจอดรถ การบริการของพนักงาน แต “ไมพึงพอใจ” ในเร่ืองโรงแรมท่ีพักมี
เอกลักษณสวยงาม ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพัก ความสะอาดปลอดภัย การลดราคาท่ีพัก 
และการแนะนําโรงแรมท่ีพักผานอินเตอรเน็ทหรือเว็บบอรด 
 ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของสุคนธธาร สุรเดชพิภพ (2549) ท่ีศึกษาความพึง
พอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยในการทองเท่ียวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน อําเภอเชียงแสน 
จังหวัดเชียงราย พบวาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเท่ียว
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เมืองประวัติศาสตรเชียงแสน อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย คือปจจัยดานการคมนาคม ดานความ
ปลอดภัย ดานการบริการ ดานราคาสินคาและบริการ แตขัดแยงกับผลการศึกษาของบุญเลิศ เปเรรา 
(2543) ท่ีพบวานักทองเท่ียวชาวสหราชอาณาจักร มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียในระดับ พึงพอใจ
มากท่ีสุดในดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
 2.3 ดานรานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรี ผูตอบแบบสอบถาม “พึงพอใจ” ใน
เร่ืองรสชาติอาหาร ความหลากหลายของรานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรี ราคา การแนะนํา
ผานอินเตอรเน็ทหรือเว็บบอรด การบริการของพนักงาน ความสะอาดปลอดภัย บรรยากาศของราน 
แต “ไมพึงพอใจ” ในเร่ืองการคมนาคมสะดวกเขาถึงรานอาหารและแหลงบันเทิงฯงาย สถานท่ีจอด
รถ 
 ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของบุญเลิศ เปเรรา (2543) พบวานักทองเที่ยวชาวสห
ราชอาณาจักรมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับพึงพอใจมากตอสถานท่ีการตกแตงรานอาหารและแหลง
บันเทิงยามราตรี รสชาติอาหาร การบริการของพนักงาน และราคา 
 2.4 ดานรานสินคาและของที่ระลึก ผูตอบแบบสอบถาม “พึงพอใจ” ในเร่ืองความ
สวยงามการตกแตงสถานท่ี ความหลากหลายของสินคา แต “ไมพึงพอใจ” ในเร่ืองราคา การลดราคา 
พนักงานขาย ความสะอาดปลอดภัยของราน 
 ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลองกับผลการศึกษาของสุคนธธาร สุรเดชพิภพ (2549) ท่ี
พบวาปจจัยดานการบริการ ดานของท่ีระลึก ดานราคา ดานสินคาและบริการมีผลตอความพึงพอใจ
ของนักทองเท่ียวชาไทยการทองเท่ียวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน จังหวัดเชียงราย แตขัดแยงกับ
ของบุญเลิศ เปเรรา (2543) ท่ีพบวาในดานพนักงานขายนักทองเท่ียวชาวสหราชอาณาจักรมีระดับ
ความพึงพอใจมาก 
 2.5 ดานบริษัทนําเท่ียวหรือธุรกิจท่ีใหบริการดานกิจกรรมการทองเท่ียว ผูตอบ
แบบสอบถาม “พึงพอใจ” ในทุกประเด็น คือบริษัทนําเท่ียวหรือมัคคุเทศกทองถ่ินหางายมีคุณภาพ 
ความนาสนใจของกิจกรรมการทองเท่ียว ราคา ชองทางในการติดตอสอบถาม การใหบริการของ
มัคคุเทศก 
 2.6 ดานโครงสรางพื้นฐานตางๆ ผูตอบแบบสอบถาม “พึงพอใจ” ในเร่ืองไมมีการ
จารจรที่ติดขัด สัญญาณโทรศัพทมือถือชัดเจน ระบบไฟฟา ระบบประปา แต “ไมพึงพอใจ” ในเร่ือง
ความเจริญดานวัตถุ ส่ิงอํานวยความสะดวก การคมนาคม พาหนะท่ีใชเดินทางมาปายมีหลากหลาย 
ชองทางการติดตอหาขอมูลจากหนวยงานราชการ ปมน้ํามัน การบริการของตํารวจ/ตํารวจทองเท่ียว 
โทรศัพทสาธารณะ การใหบริการอินเตอรเน็ท สถานพยาบาล 
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 ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ พิสิษฐ  สุขสวัสดิ์ (2541) ท่ีศึกษาแบบแผนการใช
จายของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ ในเขตอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน พบวาความพึงพอใจ
ของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีมีตอบริการในเขตอําเภอปาย เรียงตามลําดับ คือ บริการดาน
อาหาร บริการที่พักอาศัย การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน การจราจร ไฟฟา ประปา 
การคมนาคมขนสง การใหบริการของเจาหนาท่ีรัฐ และการส่ือสารโทรคมนาคม สวนความ
ประทับใจโดยรวมท้ังบริการและสถานท่ีทองเท่ียวนั้น นักทองเท่ียวระบุวามีความพึงพอใจใน
ระดับสูง  สวนปจจัยท่ีปนทอนความนาสนใจของการทองเท่ียวในเขตอําเภอปาย  จังหว ัด
แมฮองสอน พบวา นักทองเที่ยวใหความสนใจกับปจจัยทางดานมลพิษของสิ่งแวดลอมมากท่ีสุด 
รองลงมา คือความพอเพียงของสาธารณูปโภคพื้นฐาน 
 
ขอคนพบ 
 จากผลการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตออุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน มีขอคนพบดังนี้ 
 1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการเดินทางทองเท่ียวโดยไมเกี่ยวกับฤดู มีความ
ตองการไปเยี่ยมชมธรรมชาติมากท่ีสุด และมีเหตุผลท่ีเดินทางทองเท่ียวมายังอําเภอปายเพราะ 
ตองการพักผอนรางกายและจิตใจ ใชรถยนตสวนตัวเปนพาหนะในการเดินทางมาอําเภอปาย 
สถานท่ีท่ีมีนักทองเท่ียวไปเท่ียวมากท่ีสุดคือ ถนนคนเดนิ 
 2. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีภูมิลําเนาจากภาคกลาง และมาเท่ียวอําเภอปาย
เปนคร้ังแรก  
 3. ผูตอบแบบสอบถามมีการหาขอมูลกอนการเดินทางมาอําเภอปายคร้ังนี้จากคํา
บอกเลาของญาติ/เพื่อนมากท่ีสุด อีกท้ังยังเปนแหลงขอมูลท่ีนาเช่ือถือมากที่สุดดวย โดยสวนใหญ
หาขอมูลประเภทแหลงทองเท่ียวมากท่ีสุด 
 5. ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีแนวโนมท่ีจะกลับไปเท่ียวในอําเภอปายของ
ผูตอบแบบสอบถามมีสูงมาก อีกท้ังยังมีความคิดเห็นท่ี จะบอกตอแนะนําใหเพื่อน/ญาติมาเท่ียวอีก
ดวย 
 6. ผูตอบแบบสอบถาม “พึงพอใจ” ตอองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียวใน
อําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ดานโรงแรม ท่ีพัก ดานรานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรี และ
ดานบริษัทนําเท่ียวหรือธุรกิจท่ีใหบริการกิจกรรมการทองเท่ียว แต “ไมพึงพอใจ” ดานแหลง
ทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด ดานรานจําหนายสินคาและของท่ีระลึก และดานโครงสรางพื้นฐานตางๆ 
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 7. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคเหนือ ภาคกลาง และภาคอื่นๆ “ไมพึง
พอใจ” ตอองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอนดานแหลง
ทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด และดานโครงสรางพื้นฐานตางๆ ท้ังนี้ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจาก
ภาคอื่นๆ “ไมพึงพอใจ” ตอองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัด
แมฮองสอนเกือบทุกดาน ยกเวนดานบริษัทนําเท่ียวหรือธุรกิจท่ีใหบริการกิจกรรมการทองเท่ียว
เทานั้นท่ีผูตอบแบบสอบถามจากภาคอ่ืนๆ พึงพอใจ 
 
ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตออุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน พบวา จุดออนของอําเภอปายในแงความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียว คือดานแหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด ดานรานจําหนายสินคาและของท่ีระลึก และดาน
โครงสรางพื้นฐานตางๆ ซ่ึงผูศึกษามีขอเสนอแนะดังนี้ 
 
 ขอเสนอแนะตอผูประกอบการ และบริษัทเอกชน  
 รานจําหนายสินคาและของท่ีระลึก ควรจะปรับปรุงเร่ืองการลดราคาสินคา และ
การใหบริการของพนักงานขาย เพราะวานักทองเท่ียวไมพึงพอใจในประเด็นดังกลาวมาก เชนการ
ลดราคา ผูประกอบการสามารถใหสวนลดแกลูกคาท่ีทําการซ้ือสินคา 2-3 ช้ินข้ึนไปที่มีลักษณะ
แตกตางกันได ไมจําเปนตองเปนสินคาประเภทเดียวกัน ซ่ึงถือเปนกลยุทธในการสรางสัมพันธภาพ
อยางหน่ึง เพราะลูกคาไดรูจักและทดลองใชสินคาจากธุรกิจ/รานเดียว และเปนความสะดวกแก
ลูกคาท่ีสามารถซ้ือสินคาไดหลายอยาง หลายประเภทจากรานเดียว และควรสรางความแตกตางของ
สินคาเพื่อใหเกิดความหลากหลายในตัวผลิตภัณฑ 
 ในสวนของพนักงานขายมีความสําคัญไมนอยไปกวาการลดราคาสินคาเชนกัน 
พนักงานขายควรมีการพัฒนา ปรับปรุงใหสามารถแสดงออกถึงการเต็มใจใหบริการ มีความเปน
กันเองกับลูกคา ซ่ึงพนักงานขายน้ันควรตระหนักวา ตนสามารถท่ีจะสรางความพึงพอใจใหกับ
ลูกคา ดึงลูกคากลับมา หรือไลลูกคาไปไดจากปฏิสัมพันธกับลูกคาเพียงคร้ังเดียว พนักงานขายจึง
ควรที่จะสรางความประทับใจแกลูกคาต้ังแตสัมผัสแรกนี้ 
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 ขอเสนอแนะตอภาครัฐ องคกรทองถ่ิน หรือผูท่ีมีสวนเกี่ยวของในการวางระบบ
บริหารจัดการเกี่ยวกับการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 
 - แหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด ควรมีการปรับปรุงในเร่ืองของภาพลักษณทาง
ธรรมชาติ สภาพอากาศ วิถีชีวิตของของในทองถ่ิน เพราะเปนหัวใจของการทองเท่ียวในอําเภอปาย 
โดยภาครัฐและเอกชนควรมีการหารือรวมกัน เพื่อกําหนดทิศทางในการปรับปรุง และพัฒนาแหลง
ทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน เชน การรณรงค และปลูกจิตสํานึกใหรักษาธรรมชาติ 
และอนุรักษวิถีชีวิตของคนทองถ่ิน เปนตน 
 - หนวยงานท่ีเกี่ยวของควรที่จะปรับปรุงในดานโครงสรางพื้นฐานตางๆ หรือ 
สาธารณูปโภคในอําเภอปาย เพราะการดอยคุณภาพของระบบสาธารณูปโภคจะสงผลใหความ
นาสนใจของแหลงทองเท่ียวนั้นลดลงไปดวย โดยเร่ืองท่ีนักทองเท่ียวไมพึงพอใจ และควรปรับปรุง
เปนอันดับตนๆ คือเร่ืองของปมน้ํามันท่ีไมเพียงพอในชวงเทศกาลท่ีมีนักทองเที่ยวจํานวนมาก ซ่ึง
อาจแกไขโดยการจัดใหมีปายแจงเตือนใหนักทองเท่ียวไมลืมเติมน้ํามันกอนถึงอําเภอปาย เพราะอาจ
เกิดการขาดแคลนนํ้ามันได  เปนตน  และเร่ืองความนาเ ช่ือถือของโรงพยาบาล  เชนมีการ
ประชาสัมพันธใหความรูเกี่ยวกับสุขภาพ มีการปรับภูมิทัศนภายในโรงพยาบาลใหสะอาด สวยงาม 
เปนตน 
 - ควรจัดใหมีศูนยขอมูลกลางเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียว ท่ีพัก รานอาหาร และ
องคประกอบดานตางๆ เพื่อเปนแหลงขอมูล และอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเท่ียว 
 - ควรใหความสําคัญเกี่ยวกับส่ิงอํานวยความสะดวกใหกับนักทองเท่ียว เชน การ
เพิ่มปริมาณถังขยะ และจัดทําหองน้ําสาธารณะตามแหลงทองเที่ยวตางๆ โดยคํานึงถึงความสะอาด 
มีสุขอนามัย 
 
ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
 1. ในการศึกษาดานบริษัทนําเท่ียวหรือธุรกิจท่ีใหบริการดานกิจกรรมการทองเท่ียว
มีผูตอบแบบสอบถามจํานวน 16 คน เนื่องจากเปนผูท่ีใชบริการ สวนผูตอบแบบสอบถามอีก 384 
คน ไมไดใชบริการจึงไมสามารถตอบคําถามได ในการศึกษาคร้ังตอไปควรศึกษาในสวนของ
นักทองเท่ียวท่ีใชบริการบริษัทนําเท่ียวเพิ่มเติมดวย 
 2. การศึกษาคร้ังนี้ศึกษาเฉพาะนักทองเท่ียวชาวไทย แตยังมีนักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศไปเท่ียวยังอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอนดวย ในการศึกษาคร้ังตอไปควรจะศึกษาความ
พึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศเพ่ิมเติม เพื่อใชผลการศึกษาในการวางแผนการพัฒนา
ควบคูกันไป 
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แบบสอบถามเพ่ือการศึกษาหาขอมูลการคนควาแบบอิสระ 
เรื่อง 

“ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตออุตสาหกรรมการทองเท่ียว 
ในอําเภอปาย จงัหวัดแมฮองสอน” 

นักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงใน  หนาขอความท่ีทานตองการเลือกตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียว 
1. เพศ 

 1) ชาย      2) หญิง 
2. อาย ุ

 1) ไมเกิน 20 ป   2) 21-30 ป        3) 31-40 ป  
 4) 41-50 ป    5) มากกวา 50 ป 

3. สถานภาพ 
 1) โสด    2) สมรส    3) หยา    4) มาย   5) แยกกันอยู  

4. ภูมิลาํเนาของทาน 
 1) ภาคเหนือ จังหวัด................................   2) ภาคกลาง จังหวัด........................................... 
 3) ภาคใต จังหวัด......................................  4) ภาคตะวันออก จังหวัด...................................... 
 5) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัด............................................... 

5. ระดับการศึกษา 
 1) ตํ่ากวามธัยมศึกษาตอนตน   2) มัธยมศึกษาตอนตน 
 3) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   4) อนุปริญญา/ปวส. 
 5) ปริญญาตรี     6) สูงกวาปริญาตร ี

6. อาชีพ 
 1) นักเรียน/นักศึกษา    2) คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 
 3) พนักงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ   4) พนักงานบริษัทเอกชน 
 5) รับจางทัว่ไป    6) แมบาน/พอบาน 
 7) เกษียณอายุ     8) อ่ืนๆ.............................................. 

7. รายไดประจําเฉลี่ย 
 1) ไมเกิน 10,000 บาท    2.) 10,001-20,000 บาท 
 3) 20,001-30,000 บาท    4) 30,001- 40,000 บาท 
 5) 40,001 บาทข้ึนไป 
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8. การเดินทางทองเท่ียวในประเทศไทยของทานอยูในชวงฤดูใด 
  1) ฤดูรอน  2) ฤดูฝน  3) ฤดูหนาว    4) ไมเกี่ยวกับฤด ู
9. โดยทั่วไปทานตองการไปเย่ียมชมอะไรที่แหลงทองเท่ียว (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1) ความเปนอยู   2) วัฒนธรรม     3) ธรรมชาติ  
 4) โบราณสถาน   5) อ่ืนๆ....................................... 

10. เหตุผลที่ทานตองการเดินทางทองเท่ียว 
 1) ตองการเพ่ิมรสชาติใหชวีิต     2) เกิดความเบื่อในชีวิตประจําวัน  
 3) ตองการสังสรรคกับเพ่ือนฝูง    4) ตองการเปลี่ยนบรรยากาศ  
 5) ตองการเพ่ิมพูนประสบการณ     6) ชวยเศรษฐกิจไทย 
 7) ตองการกระชบัความสัมพันธในครอบครัว  8) อ่ืนๆ............................................... 

11. ในการทองเที่ยวอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอนครั้งน้ี ทานเดินทางทองเท่ียวในลักษณะใด 
 1) เดินทางดวยตัวเองทั้งหมด   2) ใชบริการบริษทันําเที่ยวทั้งหมด  
 3) ที่ทํางานจัดการเดินทางให  4) เดินทางดวยตัวเองแตใชบริษัทนําเที่ยวในทองถิ่น  
 5) อ่ืนๆ.................................................... 

12. ทานเคยมาเท่ียวอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอนกี่ครั้ง 
 1) ครั้งแรก   2) 2 ครั้ง   3) มากกวา 2 ครั้ง 

13. พาหนะท่ีใชในการเดินทางมายังอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ครั้งน้ี 
 1) เครื่องบนิ   2) รถโดยสาร      3) รถไฟ          4) รถยนตสวนตัว  5) เชาเหมารถ 
 6) เครื่องบนิหรือรถไฟหรอืรถโดยสารและเชารถขับ     7) อ่ืนๆ........................................ 

14. ทานเดินทางทองเท่ียวกบัใครในการมาทองเที่ยวอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอนครั้งน้ี 
 1) คนเดียว   2) ครอบครัว   3) ญาติ   4) เพ่ือน 

15. ระยะเวลาการพักในอําเภอปาย จังหวดัแมฮองสอน 
 1) 1 คืน   2) 2 คืน   3) 3 คืน  4) มากกวา 3 คืน 

16. ในการมาทองเท่ียวครั้งน้ีในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ทานพักอยูที่ใด 
 1) โรงแรม    2) เกสตเฮาส      3) รีสอรต     4) บานญาติ/เพ่ือน  
 5) ที่พักอุทยาน   6) บานพักรบัรองราชการหรือหนวยงาน  

17. ในการมาทองเท่ียวอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอนในครั้งน้ี ทานไดไปเท่ียวในแหลงทองเท่ียวใดบาง (ตอบ
ไดมากกวา 1 ขอ) 

 1) สะพานประวัติศาสตร  2) ปายแคนยอน(กองเลน)  3) โปงเดือด  
 4) วัดนํ้าฮ ู    5) หมูบานจนียูนาน   6) นํ้าตกหมอแปง 
 7) วัดพระธาตุนํ้าเย็น   8) นํ้าตกแพมบก   9) ถนนคนเดิน 

  10) อ่ืนๆ.................................................................................................. 
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18. ในการจัดการเดินทางครั้งน้ี ทานเลือกมาเที่ยวอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอนเพราะเหตุใดมากท่ีสุด  
(ตอบเพียง 1 ขอ) 

 1) ความตองการดานกายภาพของทานเอง เชน ตองการพักผอนรางกายและจิตใจ เชนอาบนํ้าแร  
 2) ความตองการดานการเรยีนรูวัฒนธรรม การดําเนินชีวิต ศิลปะ สถานทางประวติัศาสตร 

เทศกาลของทองถิ่นที่ไมเคยรูจกัมากอน 
 3) ความตองการสวนตัว เชน เย่ียมญาติมติร ทําบุญ ถือศีลจําวัด ปฏิบัติธรรม 
 4) ความตอการดานสถานภาพและช่ือเสียง เชน เขารวมประชุม เขารวมเปนสวนหน่ึงของ

เหตุการณพิเศษ เชน เทศกาลหนังเมืองปาย หรือเพ่ือชวยกระตุนเศรษฐกิจของประเทศ 
 
19. กอนการเดนิทางครั้งน้ี ทานมีการหาขอมลูของอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน จากแหลงขอมูลใดบาง  
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

1) คําบอกเลาของญาติ/เพ่ือน    2) โทรทัศน    3) วิทยุ   
 4) ส่ิงพิมพ (นสพ./นิตยสารทั่วไป)   5) คําแนะนําจากบรษิัทนําเที่ยว  
 6) เอกสารแนะนําจาก ททท.    7) นิตยสารการทองเท่ียว เชน อสท.  
 8) นิทรรศการการทองเท่ียว    9) อินเตอรเน็ท  
 10) เอกสารแนะนําจากบริษทัสายการบิน   11) อ่ืนๆ............................................... 

20. ขอมูลแหลงทองเท่ียวจากแหลงขอมูลใด ทีท่านเห็นวานาเช่ือถือมากที่สุด (ตอบเพียง 1 ขอ) 
 1) คําบอกเลาของญาติ/เพ่ือน     2) โทรทัศน รายการ....................................... 
 3) วิทยุ รายการ.................................    4) ส่ิงพิมพ (นสพ./นิตยสารทั่วไป) 
 5) คําแนะนําจากบรษิัทนําเที่ยว     6) เอกสารแนะนําจาก ททท. 
 7) นิตยสารการทองเท่ียว ชือ่....................  8) นิทรรศการการทองเท่ียว 
 9) อินเตอรเน็ท เว็ปไซต............................  10) เอกสารแนะนําจากบริษทัสายการบิน 
 11) อ่ืนๆ................................................... 

21. ทานหาขอมูลเกี่ยวกับดานใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1) แหลงทองเที่ยว   2) ที่พัก        3) รานอาหาร   4) แหลงบันเทิง  
 5) วัฒนธรรม    6) ประวัติศาสตร  7) สภาพภูมิศาสตร   8) การคมนาคม  
 9) ความปลอดภัย   10) อ่ืนๆ........................................ 

22. ในการเดินทางทองเท่ียวครั้งน้ี ทานมีการเตรียมการทองเที่ยวตอไปน้ีอยางไร 
 1) เดินทางมาเอง ออกเดินทางเลย ไมมีแผนการแนนอนไปเรื่อยๆ 
 2) เดินทางมาเอง มกีารวางแผนการเดินทางมาอยางดี แตไมมีการจองที่พัก พาหนะลวงหนา 
 3) เดินทางมาเอง มกีารวางแผนการเดินทางมาอยางดี มกีารจองที่พัก จองพาหนะลวงหนา 
 4) เดินทางมากับบริษทัทองเที่ยว/แพคเกจของสายการบิน/แพคเกจของโรงแรม 
 5) อ่ืนๆ.....................................................................................................................  
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สวนท่ี 2 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัด
แมฮองสอน 
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองทีท่านเห็นดวยมากท่ีสุด 
 
23. ความพึงพอใจตอองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียว “ดานแหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด” 

องคประกอบอุตสาหกรรม 
การทองเท่ียว 

ความคาดหวัง การรับรูคุณคาท่ีไดรับ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ไมเคยใช
บริการ 

1. แหลงทองเท่ียวตามธรรมชาติ และสภาพอากาศ  

1.1) ภาพลักษณทางธรรมชาติ เชน ความ
สวยงาม ความนาสนใจ ความสมบูรณของ
ธรรมชาติ 

           

1.2)ความเหมาะสมของคาธรรมเนียมการ
เยี่ยมชม 

           

1.3)การคมนาคมสะดวกเขาถึงแหลง
ทองเท่ียวงาย 

           

1.4)สภาพแหลงทองเท่ียวมีความสะอาด
ปลอดภัย 

           

1.5)สภาพอากาศทีด่ี            

2. วัฒนธรรมและสงัคม  

2.1)วัฒนธรรมและสังคมของคนใน
ทองถ่ินมีความนาสนใจ 

           

2.2)มีการแสดงศิลปะ วัฒนธรรม            
2.3)ผูคนในแหลงทองเท่ียวเปนมิตรและมี
น้ําใจกับนักทองเท่ียว 

           

2.4)เสนหในวิถีชีวิตของผูคนในแหลง
ทองเท่ียว 

           

3. สิ่งปลูกสรางที่มนุษยสรางขึ้น เชน โบราณสถาน วัด และสถาปตยกรรมสมัยใหมตางๆ   

3.1)ความสวยงาม ความมีเอกลักษณของ
สถาปตยกรรม สิ่งปลูกสราง 

           

3.2)มีประวัติความเปนมาท่ีนาสนใจ            
3.3)ความเหมาะสมของคาธรรมเนียมการ
เขาชม 

           

3.4)การคมนาคมสะดวกเขาถึงแหลง
ทองเท่ียวงาย 

           

3.5)สภาพแหลงทองเท่ียวมีความสะอาด
ปลอดภัย 

           

4. การแนะนําแหลงทองเท่ียวทางสือ่ตางๆ
เพียงพอ 
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องคประกอบอุตสาหกรรม 
การทองเท่ียว 

ความคาดหวัง การรับรูคุณคาท่ีไดรับ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ไมเคยใช
บริการ 

5. สถานท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ            
6. ปายบอกทางชัดเจนทําใหหาแหลง
ทองเท่ียวงาย 

           

7. ปายบอกเลาประวัติ เร่ืองราวของแหลง
ทองเท่ียว 

           

8. มีรานอาหารและรานขายของท่ีระลึก
บริการ 

           

9. นักทองเท่ียวไมพลุกพลานจนเกินไป            

 
24. ความพึงพอใจตอองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียว “โรงแรมท่ีพัก” 

องคประกอบอุตสาหกรรม 
การทองเท่ียว 

ความคาดหวัง การรับรูคุณคาท่ีไดรับ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ไมเคยใช
บริการ 

1. โรงแรม ที่พัก มีเอกลักษณ สวยงาม            
2.โรงแรม ที่พัก มีใหเลือกหลายแหง 
หลายประเภท 

           

3. สามารถหาหองพัก/ที่พัก ไดงาย สะดวก
เมื่อตองการ 

           

4. สิ่งอํานวยความสะดวกในหองพัก            
5.สภาพของโรงแรม ที่พัก มีความสะอาด 
ปลอดภัย 

           

6. ราคาคาท่ีพักเหมาะสมกับบริการที่
ไดรับ 

           

7. การลดราคาท่ีพัก            
8. การจัดแพ็คเกจหองพัก ในราคาถูกเปน
พิเศษ 

           

9. มีชองทางในการติดตอสอบถามหรือ
จองที่พัก หลายชองทาง และสะดวก เชน 
โทรศัพท อินเตอรเน็ต 

           

10. มีการโฆษณา ประชาสัมพันธใหเปนที่
รูจัก 

           

11. มีการแนะนําผานอินเตอรเน็ตหรือเว
ปบอรด 

           

12. สถานท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ            
13. การบริการ ความสุภาพ เปนกันเอง
ของพนักงานในโรงแรม ที่พัก 

           

 



  
120 

25. ความพึงพอใจตอองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียว “รานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตร”ี 
องคประกอบอุตสาหกรรม 

การทองเท่ียว 
ความคาดหวัง การรับรูคุณคาท่ีไดรับ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ไมเคยใช
บริการ 

1. อาหารมีรสชาติดี            
2. รานอาหารมีใหเลือกหลายประเภท 
หลายแหง 

           

3. แหลงบันเทิงกลางคืนมีหลายแหงให
เลือก 

           

4. ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมเหมาะสมกับ
บริการและรสชาติที่ไดรับ 

           

5. การคมนาคมสะดวก เขาถึงสถานท่ีได
งาย 

           

6. การแนะนํารานอาหารและแหลงบันเทิง
ฯทางอินเตอรเน็ต ผานเวปไซต/เวปบอรด 

           

7. สถานท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ            
8. การบริการ ความสุภาพ เปนกันเองของ
พนักงานในรานอาหารหรือแหลงบันเทิงฯ 

           

9. รานอาหาร และแหลงบันเทิงฯ สะอาด 
ปลอดภัย 

           

10. บรรยากาศ การตกแตงรานมีความ
สวยงามเปนเอกลักษณ 

           

 
26. ความพึงพอใจตอองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียว “รานจําหนายสินคา และของทีร่ะลกึ” 

องคประกอบอุตสาหกรรม 
การทองเท่ียว 

ความคาดหวัง การรับรูคุณคาท่ีไดรับ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ไมเคยใช
บริการ 

1. สถานท่ีจําหนายสินคา ของที่ระลึก
ตกแตงสวยงาม นาสนใจ 

           

2. สินคาท่ีจําหนายมีความหลากหลาย            
3. ราคาสินคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา            
4. มีการลดราคาอยางเหมาะสม            
5. พนักงานขายบริการดี สุภาพ เปนกันเอง            
6. สภาพของรานฯมีความสะอาด 
ปลอดภัย 
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27. ความพึงพอใจตอองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียว “บริษทันําเที่ยวหรือธุรกิจที่ใหบริการดาน
กิจกรรมการทองเที่ยว” 

องคประกอบอุตสาหกรรม 
การทองเท่ียว 

ความคาดหวัง การรับรูคุณคาท่ีไดรับ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ไมเคยใช
บริการ 

1. บริษัทนําเท่ียวหรือมัคคุเทศกทองถ่ินหา
งาย มีคุณภาพ 

           

2. ความนาสนใจของกิจกรรมการ
ทองเท่ียว 

           

3. ราคาเหมาะสมกับการจัดแพ็คเกจการ
ทองเท่ียว 

           

4. มีชองทางในการติดตอสอบถามหลาย
ชองทาง งาย สะดวก 

           

5. การใหบริการของมัคคุเทศกที่
ประทับใจ 

           

28. ความพึงพอใจตอองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียว “โครงสรางพ้ืนฐาน” 
องคประกอบอุตสาหกรรม 

การทองเท่ียว 
ความคาดหวัง การรับรูคุณคาท่ีไดรับ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ไมเคยใช
บริการ 

1. ความเจริญดานวตัถุของเมือง เชน 
ศูนยการคาท่ีทันสมัย 

           

2. สิ่งอํานวยความสะดวก เชน รถเชา รถ
สาธารณะ มีเพียงพอ 

           

3. การคมนาคมสะดวก เขาถึงปายไดงาย            
4. พาหนะในการเดินทางมายังปายมีหลาย
ทางเลือก 

           

5. มีชองทางในการติดตอหาขอมูลแหลง
ทองเท่ียวจากหนวยงานราชการ 

           

6. ไมมีการจารจรติดขัด            
7. ปมนํ้ามันมีเพียงพอ สะอาด            
8. ตํารวจ/ตํารวจทองเท่ียวใหความ
ชวยเหลือและบริการดี 

           

9. โทรศัพทสาธารณะมีเพยีงพอ สะอาด            
10. สัญญาณโทรศัพทมือถือชัดเจน            
11. มีการใหบริการอินเตอรเน็ตท่ีเพียงพอ 
ราคาเหมาะสม 

           

12. ระบบไฟฟา เชน ไฟฟาเขาถึงทุกที ่            
13. ระบบประปา เชน น้ําสะอาด มีใช
เพียงพอ 

           

14. มีสถานพยาบาลเบ้ืองตนที่นาเช่ือถือ            
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30. จะกลบัมาทองเท่ียวอีกหรือไม 
 1) กลับมาอีกแนนอน เพราะ…………………………………………………………………… 
 2) ยังไมแนใจ เพราะ…………………………………………………………………………… 
 3) ไมกลบัมาอีกแนนอน เพราะ………………………………………………………………… 

 
31. จะบอกตอ / Post net หรือไม 

 1) จะบอกตอ แนะนําใหเพ่ือน/ญาติ ใหมาเที่ยวแนนอน 
 2) จะนําไป Post แนะนํา ใน internet แนนอน 

 3) ไมแนะนํา เพราะ…………………………………………………………………… 
 4) อ่ืนๆ………………………………………………………………………………… 

 
 
สวนท่ี 3 ปญหา และขอเสนอแนะ 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................... 
 
 

ขอขอบพระคุณในความรวมมือของทานมา ณ โอกาสน้ี 
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ประวัติผูเขียน 
 
 ชื่อ - สกุล   นางสาวสิริกมล  กันทะวัง 
 
 วัน เดือน ปเกิด   25  พฤศจิกายน  2524 
 
 ประวัติการศึกษา   สําเร็จการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาวิชาพณิชยการ  
  สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตภาคพายัพ จังหวดัเชียงใหม  
  ปการศึกษา 2543 
  สําเร็จการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง สาขาวิชาการจัดการ 
  สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตภาคพายัพ จงัหวดัเชียงใหม 
  ปการศึกษา 2545 
  สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี สาขาวิชาการจดัการ  
  สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตภาคพายัพ จังหวดัเชียงใหม 
  ปการศึกษา 2547 
 
 ประวัติการทํางาน    
     พ.ศ.2548 - 2549 เจาหนาท่ีจัดซ้ือ บริษัทฮิตาชิคอนซูเมอรโปรดักส(ประเทศไทย)  
  จํากัด จังหวัดปราจีนบุรี 
     พ.ศ.2549 - 2552 เจาหนาท่ีจัดซ้ือ บริษัทโฮยากลาสดิสค(ประเทศไทย)จํากดั 
  จังหวดัลําพูน 


