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ชื่อเร่ืองการคนควาแบบอิสระ ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตออุตสาหกรรม 
การทองเท่ียวในอําเภอปาย จงัหวัดแมฮองสอน 

 
ผูเขียน    นางสาวสิริกมล  กันทะวัง 
 
ปริญญา    บริหารธุรกิจมหาบัณฑติ 
 
อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ 
    รองศาสตราจารยอรชร  มณีสงฆ 
 

บทคัดยอ 
 
 การคนควาแบบอิสระน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อทราบถึงความพึงพอใจของนักทองเท่ียว
ชาวไทยตออุตสาหกรรมการทองเท่ียว ในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ทําการเก็บขอมูลโดยใช
แบบสอบถามจากนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเขามาทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน จํานวน 
400 ตัวอยาง วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี 
(Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) 
 จากการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 21-30 ป มีสถานภาพ
โสด มีภูมิลําเนาในภาคกลาง มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน และมี
รายไดประจําเฉล่ีย 10,001-20,000 บาท 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญการเดินทางทองเท่ียวในประเทศไทยจะไมเกี่ยวกับ
ฤดู ตองการไปเยี่ยมชมธรรมชาติในแหลงทองเท่ียว โดยมีเหตุผลท่ีตองการเดินทางทองเท่ียวเพราะ
ตองการเพิ่มรสชาติใหชีวิต  ในการทองเท่ียวอําเภอปาย  จังหวัดแมฮองสอนคร้ังนี้ ผูตอบ
แบบสอบถามเดินทางดวยตัวเองท้ังหมด โดยสวนใหญมาเท่ียวอําเภอปายเปนคร้ังแรก ใชรถยนต
สวนตัวเปนพาหนะ และเดินทางมากับเพื่อน โดยมีระยะเวลาในการพักท่ีอําเภอปายเปนเวลา 2 คืน 
ซ่ึงสวนใหญพักท่ีรีสอรต ผูตอบแบบสอบถามสวนมากไปเท่ียวท่ีถนนคนเดินมากท่ีสุด ในการ
จัดการเดินทางคร้ังนี้ ผูตอบแบบสอบถามเลือกมาเท่ียวอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอนเพราะความ
ตองการดานกายภาพของผูตอบแบบสอบถามเอง โดยกอนการเดินทางครั้งนี้ มีการหาขอมูลจากคํา
บอกเลาของญาติ/เพื่อนมากท่ีสุด โดยมีความเห็นวาแหลงขอมูลท่ีนาเช่ือถือมากท่ีสุดคือ คําบอกเลา
ของญาติ/เพื่อน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญหาขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียวมากท่ีสุด ซ่ึงในการ
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เดินทางทองเท่ียวคร้ังนี้ มีการเตรียมการทองเท่ียวโดยเดินทางมาเอง มีการวางแผนการเดินทางมา
อยางดี มีการจองท่ีพัก จองพาหนะลวงหนา 
 จากการเปรียบเทียบคาเฉล่ียความคาดหวัง กับคาเฉล่ียการรับรูคุณคาท่ีไดรับของ
ผูตอบแบบสอบถามตอองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 
พบวา ผูตอบแบบสอบถาม “พึงพอใจ” ตอองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย 
จังหวัดแมฮองสอน ดานโรงแรม ท่ีพัก ดานรานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรี และดานบริษัท
นําเท่ียวหรือธุรกิจท่ีใหบริการกิจกรรมการทองเท่ียว เนื่องจากคาเฉล่ียการรับรูคุณคาท่ีไดรับสูงกวา
และ/หรือเทากับคาเฉล่ียความคาดหวัง สวนดานแหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด ดานรานจําหนาย
สินคาและของท่ีระลึก และดานโครงสรางพื้นฐานตางๆ ผูตอบแบบสอบถาม “ไมพึงพอใจ” 
เนื่องจากคาเฉล่ียการรับรูคุณคาท่ีไดรับต่ํากวาคาเฉล่ียความคาดหวัง 
 ปญหาและขอเสนอแนะท่ีผูตอบแบบสอบถามระบุนั้น ไดแก ความเปนธรรมชาติ
ลดลง วิถีชีวิตของคนในทองถ่ินแตกตางจากสมัยกอน ราคาคาสินคาและบริการคอนขางสูง ความ
สะอาดปลอดภัยไมดีเทาท่ีควร และระบบสาธารณูปโภค และส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลง
ทองเท่ียวไมเพียงพอ 
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ABSTRACT 
 
 The objective of this study is to investigate the level of satisfaction Thai tourists 
have with the tourism industry in Pai District, Mae Hong Sorn Province. The study data was 
collected from 400 sample Thai tourists who had visited Pai District in Mae Hong Sorn Province, 
using questionnaires. The collected data was analyzed using descriptive statistics, including 
frequencies, percentages and means.  
 Most of the tourists in the study were male, aged 21 to 30 years old, single and 
came from Central Thailand. Most of them held a bachelor's degree, and were employees in 
private companies, earning a fixed income of, on average, 10,001 to 20,000 baht. 
 Most questionnaire respondents stated that they travel in Thailand regardless of 
the season. They stated that to see nature is the main attraction and that they want to add new 
experiences to their lives. In terms of visiting Pai District in Mae Hong Sorn Province, most 
tourists had traveled there using their own transportation, mostly by car. The majority were 
visiting Pai for the first time, and most had come with friends. Their average length of stay in Pai 
was two nights, and most respondents were staying in resorts, visiting Walking Street the most. 
The reason they had chosen to travel to Pai was their physical desire to visit. Before travelling, 
the respondents had sought information from relatives and friends the most, believing that the 
most reliable source of information was word of mouth from these people. Most respondents 
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searched for information about tourist attractions in advance, and had planned their trip by 
developing their travel plans, and booking accommodation and transportation in advance. 
 A comparison between the expectation mean and value perception mean of the 
respondents regarding components of the tourism industry in Pai, revealed that the respondents 
were “satisfied” with accommodation, restaurants, nightlife/entertainment, and travel agencies or 
tourism service providers, though the value perception mean was higher than the expectation 
mean. With regard to tourist attractions, souvenir shops and infrastructure, the respondents were 
“dissatisfied”, with the value perception mean being lower than the expectation mean.    
 Problems highlighted by the respondents included a decrease in the number of 
natural attractions, the changing lifestyle of local people, the high price of products and services, 
insufficient safety and hygiene, and insufficient infrastructure and amenities with regard to tourist 
attractions. 
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  ไดรับดานโรงแรมท่ีพักของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย  
  จังหวดัแมฮองสอน 39 
 4.26 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและระดับความคาดหวังกบัการรับรูคุณคาท่ี  
  ไดรับดานรานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรีของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 
  ในอําเภอปาย จังหวดัแมฮองสอน 41 
 4.27 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและระดับความคาดหวังกบัการรับรูคุณคาท่ี  
  ไดรับดานรานจําหนายสินคาและของท่ีระลึกของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวใน 
  อําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 43 
 4.28 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและระดับความคาดหวังกบัการรับรูคุณคาท่ี  
  ไดรับดานบริษัทนําเท่ียวหรือธุรกิจท่ีใหบริการดานกจิกรรมการทองเท่ียวของ 
  อุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จงัหวัดแมฮองสอน 44 
 
  



  
ฏ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
  ตาราง  หนา 
 4.29 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและระดับความคาดหวังกบัการรับรูคุณคาท่ี  
  ไดรับดานโครงสรางพื้นฐานตางๆ ของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวใน 
  อําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 45 
 4.30 แสดงสรุปคาเฉล่ียและระดบัความคาดหวงั กับการรับรูคุณคาท่ีไดรับตอ  
  อุตสาหกรรมการทองเท่ียวท้ัง 6 ดานของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวใน 
  อําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 47 
 4.31 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความตองการ  
  ท่ีจะกลับมาเท่ียวซํ้าท่ีอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 48 
 4.32 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็น  
  ในการโฆษณาบอกตอใหผูอ่ืนมาเท่ียวอําเภอปาย จังหวดัแมฮองสอน 49 
 4.33 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและระดับความคาดหวังกบัการรับรูคุณคาท่ี  
  ไดรับดานแหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูดของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอ 
  ปาย จังหวัดแมฮองสอน ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคเหนือ 50 
 4.34 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและระดับความคาดหวังกบัการรับรูคุณคาท่ี  
  ไดรับดานแหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูดของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอ 
  ปาย จังหวัดแมฮองสอน ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคกลาง 52 
 4.35 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและระดับความคาดหวังกบัการรับรูคุณคาท่ี  
  ไดรับดานแหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูดของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอ 
  ปาย จังหวัดแมฮองสอน ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ 54 
 4.36 แสดงผลตางคาเฉล่ียระหวางความคาดหวังกบัการรับรูคุณคาท่ีไดรับดาน 
  แหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูดของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย  
  จังหวดัแมฮองสอน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามภูมิลําเนา(ภาค) 56 
 4.37 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและระดับความคาดหวังกบัการรับรูคุณคาท่ี  
  ไดรับดานโรงแรม ท่ีพักของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จงัหวัด 
  แมฮองสอน ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคเหนือ 60 
 
 



  
ฐ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
  ตาราง  หนา 
 4.38 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและระดับความคาดหวังกบัการรับรูคุณคาท่ี  
  ไดรับดานโรงแรม ท่ีพักของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จงัหวัด 
  แมฮองสอน ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคกลาง 62 
 4.39 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและระดับความคาดหวังกบัการรับรูคุณคาท่ี  
  ไดรับดานโรงแรม ท่ีพักของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จงัหวัด 
  แมฮองสอน ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ 64 
 4.40 แสดงผลตางคาเฉล่ียระหวางความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดาน 
  โรงแรม ท่ีพักของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน  
  ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามภูมิลําเนา(ภาค) 66 
 4.41 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและระดับความคาดหวังกบัการรับรูคุณคาท่ี  
  ไดรับดานรานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรีของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 
  ในอําเภอปาย จังหวดัแมฮองสอน ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจาก 
  ภาคเหนือ 69 
 4.42 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและระดับความคาดหวังกบัการรับรูคุณคาท่ี  
  ไดรับดานรานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรีของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 
  ในอําเภอปาย จังหวดัแมฮองสอน ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจาก 
  ภาคกลาง 70 
 4.43 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและระดับความคาดหวังกบัการรับรูคุณคาท่ี  
  ไดรับดานรานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรีของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 
  ในอําเภอปาย จังหวดัแมฮองสอน ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจาก 
  ภาคอ่ืนๆ 71 
 4.44 แสดงผลตางคาเฉล่ียระหวางความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดานราน 
  อาหารและแหลงบันเทิงยามราตรีของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย  
  จังหวดัแมฮองสอน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามภูมิลําเนา(ภาค) 72 
 
 
 



  
ฑ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
  ตาราง  หนา 
 4.45 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและระดับความคาดหวังกบัการรับรูคุณคาท่ี  
  ไดรับดานรานจําหนายสินคาและของท่ีระลึกของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 
  ในอําเภอปาย จังหวดัแมฮองสอน ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจาก 
  ภาคเหนือ 74 
 4.46 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและระดับความคาดหวังกบัการรับรูคุณคาท่ี  
  ไดรับดานรานจําหนายสินคาและของท่ีระลึกของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 
  ในอําเภอปาย จังหวดัแมฮองสอน ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจาก 
  ภาคกลาง 75 
 4.47 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและระดับความคาดหวังกบัการรับรูคุณคาท่ี  
  ไดรับดานรานจําหนายสินคาและของท่ีระลึกของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 
  ในอําเภอปาย จังหวดัแมฮองสอน ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจาก 
  ภาคอ่ืนๆ 76 
 4.48 แสดงผลตางคาเฉล่ียระหวางความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดาน 
  รานจําหนายสินคาและของท่ีระลึกของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย  
  จังหวดัแมฮองสอน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามภูมิลําเนา(ภาค) 77 
 4.49 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและระดับความคาดหวังกบัการรับรูคุณคาท่ี  
  ไดรับดานบริษัทนําเท่ียวหรือธุรกิจท่ีใหบริการดานกจิกรรมการทองเท่ียว 
  ของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ของ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคเหนือ 79 
 4.50 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและระดับความคาดหวังกบัการรับรูคุณคาท่ี  
  ไดรับดานบริษัทนําเท่ียวหรือธุรกิจท่ีใหบริการดานกจิกรรมการทองเท่ียว 
  ของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ของ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคกลาง 80 
 4.51 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและระดับความคาดหวังกบัการรับรูคุณคาท่ี  
  ไดรับดานบริษัทนําเท่ียวหรือธุรกิจท่ีใหบริการดานกจิกรรมการทองเท่ียว 
  ของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ของ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ 81 



  
ฒ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
  ตาราง  หนา 
 4.52 แสดงผลตางคาเฉล่ียระหวางความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับ 
  ดานบริษัทนําเท่ียวหรือธุรกิจท่ีใหบริการดานกิจกรรมการทองเท่ียวของ 
  อุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จงัหวัดแมฮองสอน ของผูตอบ 
  แบบสอบถาม จําแนกตามภูมิลําเนา(ภาค) 82 
 4.53 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและระดับความคาดหวังกบัการรับรูคุณคาท่ี  
  ไดรับดานโครงสรางพื้นฐานตางๆ ของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย  
  จังหวดัแมฮองสอน ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคเหนือ 84 
 4.54 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและระดับความคาดหวังกบัการรับรูคุณคาท่ี  
  ไดรับดานโครงสรางพื้นฐานตางๆ ของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย  
  จังหวดัแมฮองสอน ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคกลาง 86 
 4.55 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและระดับความคาดหวังกบัการรับรูคุณคาท่ี  
  ไดรับดานโครงสรางพื้นฐานตางๆ ของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย  
  จงัหวดัแมฮองสอน ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ 88 
 4.56 แสดงผลตางคาเฉล่ียระหวางความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดาน 
  โครงสรางพื้นฐานตางๆ ของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย  
  จังหวดัแมฮองสอน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามภูมิลําเนา(ภาค) 90 
 4.57 แสดงสรุปผลตางคาเฉล่ียระหวางความคาดหวัง กับการรับรูคุณคาท่ีไดรับ 
  ตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวท้ัง 6 ดานของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวใน 
  อําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน จําแนกตามภูมิลําเนา(ภาค) 93 
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สารบัญภาพ 
 
   รูป  หนา 
 1 แบบจําลองของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 6 
 
 
 
 



บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 
 อุตสาหกรรมการทองเท่ียวในประเทศไทยมีความนาสนใจท้ังในดานของสถานท่ี 
และดานวัฒนธรรม จึงทําใหมีนักทองเท่ียวท้ังชาวไทย และชาวตางประเทศนิยมทองเท่ียว            
ในประเทศไทยมากข้ึนทุกป โดยอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน เปนแหลงทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียว
ใหความสนใจมากอีกแหงหนึ่ง อําเภอปาย เปนเมืองในหุบเขา ดังนั้น จึงถูกปกคลุมดวยหมอกตลอด
ท้ังป มีทิวทัศนสวยงามตามธรรมชาติของเทือกเขาสลับซับซอนและปาไมนานาพันธุ มิตรไมตรีของ
ชาวไทใหญและชนกลุมนอยหลากหลายเผา ซ่ึงส่ิงเหลานี้อาจเปนมนตเสนหท่ีเรียกรองใหหัวใจของ
นักทองเที่ยว และนักผจญภัยตางตองการเขาไปสัมผัสเมืองเล็ก ๆ แหงนี้ เม่ือกอนนั้น อําเภอปาย 
อาจจะเปนท่ีนิยมในหมูนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ แตในระยะหลังชาวไทยเร่ิมรูจัก อําเภอปาย 
มากข้ึน ทําใหนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาอําเภอปายมีมากข้ึนดวย (Lamai Thailand, 2552: ออนไลน) 
 จากสถิตินักทองเท่ียวในป 2549  อําเภอปาย  จังหวัดแมฮองสอนมีนักทองเท่ียว
ชาวตางประเทศ จํานวน 56,704 คน นักทองเท่ียวชาวไทย จํานวน 57,702 คน รวมท้ังส้ิน 114,406 คน 
ในป 2550 มีอัตราการขยายตัวของจํานวนนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ เพิ่มข้ึน 
ประมาณ 43.23% โดยมีนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ จํานวน 88,278 คน นักทองเท่ียวชาวไทย 
จํานวน 75,589 คน รวมทั้งสิ้น 163,867 คน โดยหากพิจารณาเฉพาะนักทองเที่ยวชาวไทยแลว
จะเห็นไดวาจํานวนนักทองเท่ียวชาวไทยมีอัตราการขยายตัวของจํานวนนักทองเท่ียว จากป 2549 
เปน 31%  (สํานักงานพัฒนาการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2552: ออนไลน) 
 อําเภอปาย ในปจจุบันถือไดวาเปนแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญแหงหนึ่งของจังหวัด
แมฮองสอน เนื่องจากมีแหลงทองเท่ียวมากมายและหลากหลายรูปแบบ ไมวาจะเปนทางดาน
วัฒนธรรม ประวัติศาสตรท่ีมีความเปนมาท่ีนาสนใจและนาศึกษา หรือทางดานธรรมชาติท่ียังคง
สมบูรณและเขียวขจีเปนอยางมาก นอกเหนือจากบรรยากาศหรือสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ
ท่ีสวยงามและสมบูรณแลว ชาวบานหรือคนในทองถ่ินของอําเภอปายยังคงดําเนินวิถีชีวติท่ีเรียบงาย
อยูกับธรรมชาติและยังมีน้ําใจ อัธยาศัยท่ีดีเยี่ยม เปนมิตรไมตรี เปนกันเองกับผูท่ีมาเยี่ยมเยือนทุกคน 
จุดนี้เองที่ทําใหกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยเกิดความประทับใจในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 
แตอยางไรก็ตามยังไมมีส่ิงท่ีจะยืนยันไดวาขอมูลขางตน หรือจํานวนท่ีเพิ่มข้ึนของนักทองเท่ียว
สามารถสะทอนถึงความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยได 



  
2 

 ดวยเหตุนี้ ผูศึกษาจึงสนใจทําการศึกษาเพื่อใหทราบถึงความพึงพอใจของนักทองเท่ียว
ชาวไทยที่มีตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน รวมทั้งปญหาท่ีเกิด
ข้ึนกับนักทองเท่ียว เพื่อจะไดนําผลการศึกษามาเปนขอมูลเชิงวิชาการ เพื่อประกอบการตัดสินใจ
ของหนวยงานรัฐบาล รวมถึงประชาชนภายในทองถ่ินท่ีเกี่ยวของ ในการวางแผนพัฒนาอุตสาหกรรม
การทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอนใหยั่งยืนตอไป 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
 
 เพื่อทราบถึงความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตออุตสาหกรรมการทองเท่ียว 
ในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
 1. ทําใหทราบถึงความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตออุตสาหกรรมการทองเท่ียว
ในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 
 2. ทําใหสามารถนําผลการศึกษามาใชเปนแนวทางในการวางแผนนโยบายเพื่อ
การพัฒนาการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 
 
นิยามศัพท 
 
 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกท่ีดีของบุคคลท่ีไดรับการตอบสนอง เม่ือบรรลุ
วัตถุประสงคในส่ิงท่ีตองการก็จะทําใหเกิดความรูสึก ดี ชอบ และสบายใจ หากสอดคลองกับความ
คาดหวัง หรือมากกวาท่ีคาดหวังไวก็จะมีความรูสึกพึงพอใจ หากผลที่ไดรับจากสินคาหรือบริการ
ตํ่ากวาความคาดหวังก็จะมีความรูสึกไมพึงพอใจ  
 
 นักทองเท่ียวชาวไทย หมายถึง บุคคลชาวไทยท่ีมีสัญชาติ และ/หรือเช้ือชาติไทย ท่ี
เดินทางจากสถานท่ีถ่ินพํานักถาวรของตนไปยังอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอนเปนการช่ัวคราว มี
การคางคืนอยางนอย 1 คืน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพักผอน เยี่ยมญาติมิตร ศึกษาหาความรู การกีฬา 
การศาสนา ติดตอธุรกิจ  การประชุม การรักษาสุขภาพ หรือเพื่อประกอบภารกิจใด ๆ  
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 อุตสาหกรรมการทองเที่ยว หมายถึง อุตสาหกรรมท่ีจัดใหมีบริการเกี่ยวกับการ
ทองเท่ียว โดยหมายรวมถึงแหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด (แบงเปนดานแหลงทองเท่ียวท่ีเกี่ยวของกับ
ธรรมชาติและอากาศ ดานวัฒนธรรมและสังคม ดานส่ิงปลูกสรางท่ีมนุษยสรางข้ึนมา) โรงแรมท่ีพัก 
รานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรี รานจําหนายสินคาและของท่ีระลึก บริษัทนําเท่ียวและ
มัคคุเทศก ตลอดจนโครงสรางพื้นฐานตาง ๆ ไดแก การคมนาคมขนสง การส่ือสารโทรคมนาคม 
ไฟฟา ประปา การใหบริการของเจาหนาท่ีรัฐ ความปลอดภัย 



บทท่ี 2 
กรอบแนวคดิทางทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
กรอบแนวคิดทางทฤษฎี 
 
 ในการศึกษาคร้ังนี้จะทําการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย
ตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน มีแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ
ดังตอไปนี้ 
 
ทฤษฎีความพึงพอใจ 
 
 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ ไดมีผูใหความหมายของคําวา “ความพึงพอใจ” 
ไวดังนี้ Kotler (2000) กลาววา ความพึงพอใจคือ ระดับความรูสึกของบุคคลท่ีเกิดจากการ
เปรียบเทียบระหวางการรับรูคุณคาท่ีไดรับจากสินคาหรือบริการกับความคาดหวังของแตละบุคคล
กอนท่ีจะใชหรือไดรับสินคา และบริการนั้น ๆ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน (2541:37) ไดกลาวไววา ความพึงพอใจของลูกคาเปนระดับ
ความรูสึกของลูกคาท่ีมีผลจากการเปรียบเทียบระหวางผลประโยชนจากคุณสมบัติผลิตภัณฑ หรือ
การทํางานของผลิตภัณฑ กับการคาดหวังของลูกคา หรือระหวางการรับรูตอการปฏิบัติงานของ
ผูใหบริการกับการคาดหวังของลูกคาหรือบริการที่ลูกคาคาดหวัง (Expectation) ระดับความพึงพอใจ
ของลูกคา เกิดจากความแตกตางระหวางผลประโยชนจากการบริการกับความคาดหวังของบุคคล 
ซึ่งความคาดหวังดังกลาวนั้นเกิดจากประสบการณและความรูในอดีตของแตละบุคคล ฉะนั้น
สิ่งสําคัญท่ีทําใหผูใหบริการประสบความสําเร็จก็คือ การเสนอบริการที่มีผลประโยชนสอดคลอง
กับความคาดหวังของลูกคาผูใชบริการ โดยยึดหลักการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา โดยการ
สรางคุณคาเพิ่ม (Value Added) เกิดจากการทํางานรวมกันกับฝายตาง ๆ ของผูใหบริการ โดยยึด
หลักการท่ีแตกตางจากคูแขงขัน และความแตกตางดานผลิตภัณฑ ดานบริการ ดานบุคลากร และ
ดานภาพลักษณ ซ่ึงความแตกตางเหลานี้จะเปนตัวกําหนดคุณคาเพิ่มสําหรับลูกคา 
 จากแนวความคิดขางตนสรุปไดวา ความพึงพอใจ เปนความรูสึกท่ีดีของบุคคลท่ี
ไดรับการตอบสนอง เม่ือบรรลุวัตถุประสงคในส่ิงที่ตองการก็จะทําใหเกิดความรูสึก ดี ชอบ และ
สบายใจ หากสอดคลองกับความคาดหวัง หรือมากกวาที่คาดหวังไวก็จะมีความรูสึกพึงพอใจ 
หากผลท่ีไดรับจากสินคาหรือบริการต่ํากวาความคาดหวังก็จะมีความรูสึกไมพึงพอใจ 
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 แนวความคิดคุณภาพของการบริการ (Service Quality) (Parasuraman, Zeitham 
and Berry, 1994 อางถึงในศิริวรรณ เสรีรัตน, 2541) กลาววา ผลลัพธท่ีเกิดจากการท่ีลูกคาประเมิน
คุณภาพของการบริการที่ลูกคาไดรับเรียกวา คุณภาพของการบริการที่ลูกคารับรู (Perceived Service 
Quality) ซ่ึงจะเกิดข้ึนจากการที่ลูกคาทําการเปรียบเทียบ “บริการที่ไดรับ” (Perceived Services) ซ่ึง
เกิดข้ึนหลังจากที่ลูกคาไดรับบริการแลวกับ “ความคาดหวังตอบริการท่ีจะไดรับ” (Expected 
Services) โดยกําหนดเคร่ืองมือในการวัดระดับคุณภาพของการใหบริการ โดยเกณฑในการประเมิน
คุณภาพของบริการประกอบดวยรูปลักษณ (Tangibles) ความนาเช่ือถือ (Reliability) ความม่ันใจ 
(Assurance) การดูแลเอาใจใส (Empathy) และการตอบสนอง (Responsiveness) ผูศึกษาจึงไดใช
แนวความคิดนี้ในการวัดความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 
 
แนวคิดเก่ียวกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและบริการ 
 
 Holloway (1995) ไดใหความหมายของการทองเท่ียววา หมายถึงการเดินทางออกจาก
ท่ีอยูอาศัยไปยังสถานท่ีอ่ืน ในระยะเวลาส้ัน ๆ และทํากิจกรรมตาง ๆ ระหวางท่ีอยูในแหลงทองเที่ยว 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อตองการเยี่ยมญาติมิตร หรือพักผอนทองเท่ียว 
 Lawson and Baud Bovy (1998) ไดใหความหมายการทองเท่ียววา การทองเท่ียว
เปนนันทนาการรูปแบบหน่ึงท่ีเกิดข้ึนในเวลาวางท่ีมีการเดินทางเขามาเกี่ยวของ โดยเปนการ
เดินทางจากท่ีอยูอาศัยไปยังอีกท่ีหนึ่งท่ีถือเปนแหลงทองเท่ียว 
 อุตสาหกรรมการทองเที่ยว หมายถึงอุตสาหกรรมที่จัดใหมีหรือบริการเกี่ยวกับ
การทองเท่ียวท้ังในและภายนอกราชอาณาจักร โดยมีคาตอบแทน และหมายรวมถึง ธุรกิจนําเท่ียว 
ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจภัตตาคาร สถานบริการและสถานที่ตากอากาศสําหรับนักทองเที่ยว ธุรกิจ
ขายของท่ีระลึกหรือสินคาสําหรับนักทองเท่ียว ธุรกิจกีฬาสําหรับนักทองเท่ียว การดําเนินงาน
นิทรรศการ งานแสดง งานออกราน การโฆษณาเผยแพร หรือการดําเนินงานอื่นใดโดยมีความ
มุงหมาย เพื่อชักจูงหรือสงเสริมใหมีการเดินทางทองเที่ยว  (พระราชบัญญัติการทองเที่ยว
แหงประเทศไทย, 2522) 
 นักทองเที่ยว หมายถึง บุคคลที่เดินทางจากสถานที่ถิ่นพํานักถาวรของตนไป
ยังสถานที่อื่นเปนการชั่วคราว มีการคางคืนอยางนอย 1 คืน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพักผอน 
เยี่ยมญาติมิตร ศึกษาหาความรู การกีฬา การศาสนา ติดตอธุรกิจ  การประชุม การรักษาสุขภาพ 
หรือเพื่อประกอบภารกิจใด ๆ (สํานักงานพัฒนาการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 
2552: ออนไลน)  
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 องคประกอบของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว (Witt and Moutinho, 1995 อางถึงใน 
บุศเลิศ เปเรรา, 2543) 
 
 Witt and Moutinho ไดเปรียบองคประกอบของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนดัง 
“ตะกราสินคาและบริการของตลาดการทองเท่ียว” (Tourism Market Basket of Goods and 
Services) การที่นักทองเท่ียวจะเลือกเดินทางไปยังสถานท่ีใด พวกเขาจะเลือกตะกราท่ีประกอบดวย
ส่ิงดึงดูดใจหรือองคประกอบพื้นฐานทางการทองเท่ียว (Background Tourism Elements: MTEs) ท่ี
เขาตองการ และพวกเขาจะซ้ือผลิตภัณฑและการบริการทางการทองเท่ียว (Tourism Products) ตาง ๆ 
นํามาวางไวในตะกรานั้น หรือกลาวอีกนัยหนึ่งก็คือในตะกราสินคาและบริการนั้นจะประกอบไป
ดวยองคประกอบตาง ๆ ของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว สามารถพิจารณาจากแบบจําลองตอไปนี้ 
 

     
แผนภาพท่ี 1 แบบจําลองของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

ท่ีมา: Witt and Moutinho, Tourism Marketing and Management Handbook 1995. Coventry 
 
 แบบจําลองของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวนี้ ไดแสดงใหเห็นถึงองคประกอบของ
อุตสาหกรรมการทองเท่ียว ซ่ึงสามารถแบงออกเปน 2 ประเภท ดังนี้ 
 1. ผลิตภัณฑท่ีมุงเนนตอบสนองตอนักทองเท่ียวเปนหลัก (Tourism-oriented 
Products: TOPs) ไดแก โรงแรมท่ีพัก รานอาหารภัตตาคารและแหลงบันเทิงยามราตรี รานจําหนาย
สินคาและของท่ีระลึก บริษัทนําเท่ียวหรือธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว แหลงทองเท่ียว และส่ิง
ดึงดูดใจ เปนตน 

TOPs = tourism-oriented products 
ROPs = resident-oriented products 
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 แหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูดใจ หรือองคประกอบพื้นฐานทางการทองเท่ียว 
(Background Tourism Elements: BTEs) สามารถแบงเปน 3 ประเภทดังตอไปนี้ 
 - องคประกอบพื้นฐานทางการทองเท่ียวทางธรรมชาติ (Natural BTEs) หมายถึง 
ทรัพยากรดานการทองเท่ียวท่ีเกี่ยวเนื่องกับธรรมชาติตาง ๆ เชน แหลงน้ํา (ไดแก ทะเล ทะเลสาบ 
น้ําตก) สภาพดินฟาอากาศ ปาไม ภูเขา ฯลฯ 
 - องคประกอบพื้นฐานทางการทองเท่ียวทางสังคมวัฒนธรรม (Sociocultural 
BTEs) หมายถึง โครงสราง และวิธีการทางสังคม ความเปนอยู วัฒนธรรม ประวัติศาสตร ศาสนา 
และการเมือง เปนตน 
 - องคประกอบพื้นฐานทางการทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึน (Man-made BTEs) 
หมายถึง ส่ิงปลูกสรางตาง ๆ ท่ีมนุษยสรางข้ึน ไดแก โบราณสถาน อนุสาวรีย หรือแมแต
สถาปตยกรรมสมัยใหมตาง ๆ 
 ท้ังนี้ไมมีความจําเปนท่ีองคประกอบพื้นฐานทางการทองเที่ยวจะตองจํากัดอยูใน
ประเภทใดประเภทหนึ่ง ในความเปนจริงแลวมีการผสมผสานกันอยูในองคประกอบพื้นฐาน
ทางการทองเท่ียวแตละประเภท 
 2. ผลิตภัณฑท่ีมุงเนนตอบสนองตอประชาชนผูอยูอาศัยเปนหลัก (Resident-
oriented Products: ROPs) ไดแก ระบบโครงสรางพื้นฐาน การจราจร การคมนาคมขนสง การ
ส่ือสารโทรคมนาคม ไฟฟา ประปา การใหบริการของเจาหนาท่ีรัฐ ตํารวจ โรงพยาบาล ความ
ปลอดภัย ฯลฯ 
 อุตสาหกรรมการทองเท่ียวไมสามารถดําเนินอยูไดดวยผลิตภัณฑท่ีมุงเนน
ตอบสนองตอนักทองเท่ียวเปนหลัก  (TOPs) แตเพียงอยางเดียวเทานั้น ผลิตภัณฑท่ีมุงเนน
ตอบสนองตอประชาชนผูอยูอาศัยเปนหลัก (ROPs) มีความจําเปนตออุตสาหกรรมทองเท่ียวใน
ระดับที่ตาง ๆ กัน อันที่จริงแลวการดอยคุณภาพของผลิตภัณฑที่มุงเนนตอบสนองตอประชาชน
ผูอยูอาศัยเปนหลัก (ROPs) จะสงผลใหความนาสนใจในการทองเท่ียวของแหลงทองเท่ียวนั้นลดลง
ดวย 
 อยางไรก็ตาม เราไมสามารถลากเสนแบงท่ีชัดเจนไดวาสินคาหรือบริการใดเปน
ผลิตภัณฑท่ีมุงเนนตอบสนองตอนักทองเที่ยวเปนหลัก (TOPs) หรือเปนผลิตภัณฑท่ีมุงเนน
ตอบสนองตอผูอยูประชาชนผูอยูอาศัยเปนหลัก (ROPs) ได แทท่ีจริงแลวท้ังผลิตภัณฑท้ังสองกลุม
ในหลาย ๆ กรณีมีความผสมผสานกันอยู และอาจถูกบริโภคโดยท้ังนักทองเท่ียวหรือประชาชนท่ีอยู
อาศัยก็ได 
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ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 พิสิษฐ  สุขสวัสดิ์ (2541) ไดศึกษาเร่ือง “แบบแผนการใชจายของนักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศ ในเขตอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน” โดยศึกษาเฉพาะนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ
ท่ีมาเยี่ยมเยือนและพักคางคืนในเขตอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอนอยางนอน 1 คืน จํานวน 200 คน 
โดยพิจารณการใชจายตาง ๆ ของนักทองเท่ียวท่ีเกิดข้ึนในเขตอําเภอปาย ประกอบดวยคาใชจายดาน
ท่ีพัก คาเดินทาง คาอาหาร รวมถึงคาใชจายในการซ้ือของท่ีระลึก ตลอดระยะเวลาท่ีพํานักอยูในเขต
อําเภอปาย มีการใชแบบสอบถามในการศึกษา การสุมตัวอยางจะใชวิธีการสุมแบบไมอาศัยความ
นาจะเปน ดวยเทคนิคการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ ซ่ึงสามารถจําแนกการศึกษาไดเปน 2 สวนใหญ ๆ 
คือ ลักษณะท่ัวไปของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง และแบบแผนการใชจายของนักทองเท่ียว โดยใน
สวนของการศึกษาลักษณะท่ัวไปของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ จะวิเคราะหผลโดยการใชสถิติ
เชิงพรรณนา (descriptive statistics) ซ่ึงจะแสดงในรูปของตารางความถ่ีรอยละ และคาเฉล่ีย สําหรับ
การวิเคราะหปจจัยกําหนดแบบแผนคาใชจายของนักทองเท่ียว จะใชการวิเคราะหการจําแนกเชิงพนุ 
(Multiple Classification Analysis: MCA) เพื่อพิจารณาอิทธพลของปจจัยตาง ๆ ท่ีถูกกําหนดใน
แบบจําลอง ซ่ึงผลการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ กลุมตัวอยางเปนเพศชาย และหญิง
ในสัดสวนใกลเคียงกัน คือ รอยละ 56.5 ตอ 43.5 ตามลําดับ สวนใหญรอยละ 62.0 มีอายุตํ่ากวา 30 
ป เกือบท้ังหมด รอยละ 81.0 มีสถานภาพเปนโสด ทางดานระดับการศึกษา สัดสวนของนักทองเท่ียว
ท่ีมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา และตํ่ากวาปริญญาตรี ใกลเคียงกัน คือ รอยละ 53.5 ตอ 
46.5 ตามลําดับ และรอยละ 52.5 ประกอบอาชีพอิสระรวมท้ังเปนเจาของกิจการ นักทองเท่ียวรอย
ละ 69.5 ถือสัญชาติของประเทศในทวีปยุโรป ระยะเวลาในการทองเที่ยวสวนใหญอยูระหวาง 1-3 
เดือน คิดเปนรอยละ 40.5 และนักทองเที่ยวรอยละ 40.0 ไดรับขอมูลขาวสารแหลงทองเท่ียวจาก
หนังสือแนะนําแหลงทองเท่ียว 
 ทางดานส่ิงจูงใจของแหลงทองเท่ียวในเขตอําเภอปาย แมฮองสอน ท่ีดึงดูด
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ นักทองเท่ียวสวนใหญรอยละ 68.0 ระบุวา แหลงทองเท่ียวธรรมชาติ 
อาทิ ถํ้าวนอุทยาน น้ําตก หรือปาเขา เปนส่ิงท่ีดึงดูดนักทองเที่ยว และนักทองเท่ียวท่ีมาเยือนอําเภอ
ปาย รอยละ 85.5 มาเท่ียวเปนคร้ังแรก โดยมีระยะเวลาในการทองเท่ียวท่ีอําเภอปายตํ่ากวา 1 สัปดาห 
คิดเปนรอยละ 82.0 และมีคาใชจายอยูระหวาง 500-2,000 บาท คิดเปนรอยละ 64.5 
 สําหรับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีมีตอบริการในเขตอําเภอ
ปาย เรียงตามลําดับ คือ บริการดานอาหาร บริการท่ีพักอาศัย การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิน การจราจร ไฟฟา ประปา การคมนาคมขนสง การใหบริการของเจาหนาท่ีรัฐ และการส่ือสาร
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โทรคมนาคม สวนความประทับใจโดยรวมท้ังบริการและสถานท่ีทองเท่ียวนั้น นักทองเท่ียวระบุวา
มีความพึงพอใจในระดับสูง สวนปจจัยท่ีปนทอนความนาสนใจของการทองเท่ียวในเขตอําเภอปาย 
จังหวัดแมฮองสอน พบวา นักทองเที่ยวใหความสนใจกับปจจัยทางดานมลพิษของสิ่งแวดลอม
มากท่ีสุด รองลงมา คือความพอเพียงของสาธารณูปโภคพื้นฐาน 
 ปจจัยที่มีผลกระทบตอคาใชจายของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีนัยสําคัญ
ทางสถิติระดับ 90% ข้ึนไป ไดแก ตัวแปรสัญชาติของนักทองเท่ียว และอาชีพของนักทองเที่ยว 
สวนตัวแปรทางดานประชากร คือ เพศ และอายุ รวมถึงตัวแปรดานระดับการศึกษา ไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับดังกลาวแตอยางใด ผลการวิเคราะหโดยใชการจําแนกเชิงพนุ (MCA) พบวา
คาสัมประสิทธิ์การกําหนด (R2) เทากับ 0.085 นักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีคาใชจายใน
การทองเท่ียวโดยเฉล่ียเทากับ 2,364.40 บาท 
 ผลกระทบของตัวแปรทางดานสัญชาติของนักทองเท่ียวพบวา นักทองเท่ียวท่ีถือ
สัญชาติของประเทศในทวีปยุโรป อเมริกาเหนือ ออสเตรเลีย และทวีปอ่ืน ๆ นอกเหนือจากยุโรป 
อเมริกาเหนอื และออสเตรเลีย มีคาใชจายในการทองเท่ียวเฉล่ียเทากับ 2,692.50 บาท 1,443.07 บาท 
2,374.11 บาท และ 1,550.14 บาท ตามลําดับ สวนผลกระทบของตัวแปรดานอาชีพของนักทองเท่ียว
นั้น  นักทองเ ท่ียวท่ีประกอบอาชีพเปนพนักงานหรือลูกจางของรัฐ  พนักงานหรือลูกจาง
บริษัทเอกชน ประกอบอาชีพอิสระรวมถึงเจาของกิจการ และพนักงานท่ีเกษียณอายุ มีคาใชจายใน
การทองเที่ยวเฉล่ียเทากับ 3,461.90 บาท 1,677.66 บาท 2,118.66 บาท และ 5,269.26 บาท 
ตามลําดับ 
 บุญเลิศ  เปเรรา  (2543) ไดศึกษาเ รื่อง  “ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวสหราชอาณาจักรตอการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม” โดยศึกษาเฉพาะนักทองเที่ยว
ชาวสหราชอาณาจักรที่เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมและพักคางแรมในจังหวัด
เชียงใหม อยางนอย 1 คืน จํานวน 200 คน การศึกษาทําการศึกษาโดยใชแบบสอบถาม โดยมี
วิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Random Sampling) การวิจัยครั้งนี้มีขอบเขต
การศึกษาถึงความสําคัญขององคประกอบของอุตสาหกรรมทองเที่ยว  ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวชาวสหราชอาณาจักรตอองคประกอบของอุตสาหกรรมทองเที่ยว ปญหาและ
ขอคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอองคประกอบของอุตสาหกรรมทองเที่ยวของจัดหวัดเชียงใหม
ในดานตาง ๆ ไดแก แหลงทองเที่ยวและสิ่งดึงดูด โรงแรมที่พัก ภัตตาคารรานอาหาร ราน
จําหนายของที่ระลึกและแหลงจับจายใชสอย บริษัทนําเที่ยว และโครงสรางพื้นฐานสถิติที่ใช
ในการวิเคราะหขอมูลคือสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการนําเสนอเปนตาราง
รอยละ ความถ่ี คาเฉล่ีย ในสวนของแบบสอบถามใชคําถามแบบมาตรสวนประมาณคา (Rating 
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Scale) ในการประมาณคา โดยแยกเปนสองสวน ไดแก สวนที่ 1 สอบถามระดับความสําคัญ
ของแตละปจจัยตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ไดใชคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา
แบบใหคําจํากัดความ (Itemized Rating Scale) โดยมีระดับคะแนน 5 ระดับ คือสําคัญมากที่สุด 
สําคัญมาก สําคัญนอย สําคัญนอยที่สุด และไมสําคัญเลย สวนที่ 2 สอบถามระดับความพึง
พอใจของนักทองเที่ยวตอปจจัยตาง ๆ ไดใชคําถามแบบมาตราสวนประมาณคาแบบกราฟฟก 
(Graphic Rating Scale) โดยมีระดับคะแนน 10 ระดับ ตั้งแต 1-10 ซึ่งผลการศึกษาพบวา 
นักทองเที ่ยวชาวสหราชอาณาจักรใหคะแนนความสําคัญเฉล่ียตอองคประกอบหลักของ
อุตสาหกรรมทองเท่ียวสูงสุดในระดับ “สําคัญมาก” ตอองคประกอบดานแหลงทองเท่ียวและส่ิง
ดึงดูดใจ โรงแรมที่พัก โครงสรางพื้นฐาน บริษัทนําเท่ียว และภัตตาคารรานอาหารและแหลง
ทองเท่ียวยามราตรี 
 เม่ือพิจารณาองคประกอบดานแหลงทองเท่ียวพบวา นักทองเท่ียวชาวสห
ราชอาณาจักรใหคะแนนความสําคัญเฉล่ียสูงสุดในระดับ “สําคัญมาก” ตอแหลงทองเท่ียวประเภท
วิถีชีวิตและอัธยาศัยไมตรีของประชาชน แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ แหลงทองเท่ียวทาง
วัฒนธรรม แหลงทองเท่ียวประวัติศาสตร และอุณหภูมิ และสภาพอากาศ 
 ดานโรงแรมที่พักพบวา นักทองเท่ียวชาวสหราชอาณาจักรใหคะแนนความสําคัญ
เฉล่ียสูงสุดในระดับ “สําคัญมากท่ีสุด” ตอองคประกอบดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
 ดานภัตตาคารรานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรีพบวา  นักทองเที่ยว
ชาวสหราชอาณาจักรใหคะแนนความสําคัญเฉล่ียสูงสุดในระดับ  “สําคัญมากท่ีสุด” ตอ
องคประกอบดานคุณภาพและรสชาติของอาหาร 
 ดานรานจําหนา ยสินคา ที ่ร ะลึกและศูนยก า รคาพบวา  นักทอ ง เ ที ่ย ว
ชาวสหราชอาณาจักรใหคะแนนความสําคัญเฉล่ียสูงสุดในระดับ “สําคัญมาก” ตอคุณภาพของ
สินคา ราคาสินคา ความหลากหลายของสินคา รานคาและการตกแตง และพนักงาน 
 ดานบริษัทนําเท่ียวพบวา นักทองเท่ียวชาวสหราชอาณาจักรใหคะแนนความสําคัญ
เฉล่ียสูงสุดในระดับ “สําคัญมากท่ีสุด” ตอองคประกอบดานมัคคุเทศกและพนักงาน 
 ดานโครงสรางพื้นฐานพบวา นักทองเท่ียวชาวสหราชอาณาจักรใหคะแนน
ความสําคัญเฉล่ียสูงสุดในระดับ “สําคัญมากท่ีสุด” ตอการกําจัดขยะมูลฝอย 
 นอกจากนี้ยังพบวา นักทองเท่ียวชาวสหราชอาณาจักรมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจ
สูงสุดในระดับ “พึงพอใจมากท่ีสุด” ตอองคประกอบหลักของอุตสาหกรรมทองเท่ียว ดานบริษัทนําเท่ียว 
และดานแหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูดใจ 
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 ดานแหลงทองเท่ียวพบวา นักทองเท่ียวชาวสหราชอาณาจักรมีคาเฉล่ียของคะแนน
ความพึงพอใจสูงสุดในระดับ “พึงพอใจมากท่ีสุด” ตอแหลงทองเท่ียวประเภท วิถีชีวิตและอัธยาศัย
ของประชาชน 
 ดานโรงแรมท่ีพักพบวา นักทองเท่ียวชาวสหราชอาณาจักรมีคาเฉล่ียของคะแนน
ความพึงพอใจสูงสุดในระดับ “พึงพอใจมากที่สุด” ตอองคประกอบดานความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิน และดานพนักงาน 
 ดานภัตตาคารรานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรี และ ดานรานจําหนายสินคา
ท่ีระลึกและศูนยการคาพบวา นักทองเท่ียวชาวสหราชอาณาจักรมีคาเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจ
สูงสุดในระดับ “พึงพอใจ” ตอทุกองคประกอบ 
 ดานบริษัทนําเท่ียวพบวา นักทองเท่ียวชาวสหราชอาณาจักรมีคาเฉล่ียของคะแนน
ความพึงพอใจสูงสุดในระดับ “พึงพอใจมากท่ีสุด” ตอองคประกอบดาน มัคคุเทศกและพนักงาน 
รายกานําเท่ียวนาสนใจ และความหลากหลายของรายการนําเท่ียว 
 ดานโครงสรางพื้นฐานพบวา นักทองเท่ียวชาวสหราชอาณาจักรมีคาเฉล่ียของ
คะแนนความพึงพอใจสูงสุดในระดับ “พึงพอใจมากท่ีสุด” ตอองคประกอบดานระบบไฟฟา 
 สวนดานปญหาท่ีพบกับนักทองเท่ียวชาวสหราชอาณาจักรระหวางการทองเท่ียว
ในจังหวัดเชียงใหมไดแก ปญหาความไมสะอาดของจังหวัดเชียงใหม ปญหาความไมพอเพียงของ
ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในโรงแรม และปญหาคาบริการตาง ๆ ของโรงแรมมีราคาคอนขางแพง 
 สาวิตรี แกนพลอย (2546) ไดศึกษาเร่ือง “ปจจัยท่ีมีผลตอการทองเท่ียวภายใน 
ประเทศของนักทองเที่ยวไทย” โดยศึกษาจากขอมูลนักทองเที่ยวชาวไทยตั้งแตป 2530-2544 
ประกอบดวยจํานวนนักทองเที่ยว คาใชจายตอวันตอคนและคาใชจายตอปตอคน จํานวนพัก
เฉลี่ย ดัชนีคาเงินที่แทจริง อัตรเงินเฟอ GDP per capital อัตราการวางงาน และปริมาณเงินฝาก
ออมทรัพยและเงินฝากประจํา การศึกษานี้ศึกษาตามแบบจําลองทางเศรษฐมิตอ มีวัตถุประสงค
เพื่อที่จะหาความสัมพันธของปจจัยตาง ๆ  ในระยะยาวดวยเทคนิคของ Johansen และหาการ
ปรับตัวในระยะสั้นโดยวิธี Error Correction Machanism โดยผลการศึกษาพบวา ดัชนีคาเงิน
เพิ่มขึ้นรอยละ 1 ทําใหคาใชจายตอคนตอวันเพิ่มข้ึน 64.65 บาท แตดัชนีคาเงินบาทมีทิศทางตรง
ขามกับจํานวนนักทองเท่ียวไทย คาใชจายตอปตอคน และจํานวนวันพักเฉลี่ย คือเม่ือดัชนีเงินบาท
เพิ่มข้ึนรอยละ 1 ทําใหจํานวนนักทองเท่ียวลดลง 797,064 คน คาใชจายตอปตอคนลดลง 2,647.20 
บาท  และจํานวนวันพักเฉล่ียลดลง  0.79 วัน  อัตราเงินเฟอจะมีทิศทางเดียวกันกับจํานวน
นักทองเท่ียวไทย แตจะมีทิศทางตรงขามกับ คาใชจายตอคนตอวัน คาใชจายตอคนตอป และจํานวน
วันพักเฉล่ีย คือเม่ืออัตราเงินเฟอเพิ่มข้ึนรอยละ 1 ทําใหคาใชจายตอวันตอคนลดลง 48.21 บาท 
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คาใชจายตอปตอคนลดลง 279.38 บาท และจํานวนวันพักเฉล่ียลดลง 0.43 วัน อัตราการวางงานมี
การเปล่ียนแปลงไปในทิศทางตรงขามกับ คาใชจายตอคนตอป และจํานวนวันพักเฉล่ีย สวนปริมาณ
เงินฝากออกทรัพยและเงินฝากประจําจะมีทิศทางเดียวกันกับจํานวนนักทองเที่ยวไทย คาใชจายตอ
คนคอวัน คาใชจายตอคนตอป และจํานวนวันพักเฉล่ีย คือเม่ือปริมาณเงินฝากออมทรัพยและเงิน
ฝากประจําเพิ่มข้ึน 1 ลานบาท ทําใหจํานวนนักทองเท่ียวไทยเพิ่มข้ึน 56,804 คน คาใชจายตอวันตอ
คนเพ่ิมข้ึน 2.11 บาท คาใชจายตอปตอคนเพิ่มข้ึน 309.37 บาท และจํานวนวันพักเฉล่ียเพิ่มข้ึน 0.07 
วัน 
 ผลการศึกษาคาดวาจะเปนประโยชนตอผูวางนโยบายการทองเท่ียวและบุคคล
ท่ัวไปที่สนใจใหเขาใจถึงอิทธิพลของตัวแปรทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีมีผลตออุปสงคการทองเท่ียว
ภายในประเทศของนักทองเที่ยวไทย แตอยางไรก็ตามยังมีปจจัยอีกมากมายที่มีผลตออุปสงค
การทองเท่ียวภายในประเทศของนักทองเท่ียวไทย เชน รายไดของนักทองเท่ียว การเตรียมความ
พรอม ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ และความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน เปนตน ซ่ึงควรนํามา
พิจารณาในการศึกษาคร้ังตอไป 
 สุคนธธาร สุรเดชพิภพ (2549) ไดศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาว
ไทยในการทองเท่ียวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย” โดยศึกษาจาก
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน อําเภอเชียงแสน จังหวัด
เชียงราย จํานวน 400 ตัวอยาง โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจาการออกชุดแบบสอบถามเพื่อ
ทําการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยในการทองเท่ียวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน 
อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย  ใชวิ ธีการเลือกตัวอยางแบบวิธีการสุมอยางงาย  เพื่อให
นักทองเท่ียวมีโอกาสไดรบเลือกดวยความนาจะเปนท่ีเทากัน และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ในกรณีท่ีนักทองเท่ียวมาเปนกลุม ซ่ึงจะเก็บเพียง 1 ตัวอยางจากแตละกลุม
เพื่อหลีกเล่ียงการไดขอมูลซํ้า และใชแบบจําลองโลจิท (Logit Model) ดวยเทคนิควิธีการวิเคราะห
ความนาจะเปนสูงสุด (Maximum Likelihood Estimates: MLE) และเทคนิควิเคราะหโดยวิธี 
Marginal effect เพื่อหาปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา
ทองเท่ียวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย โดยผลการศึกษาพบวา 
กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวไทยในการเดินทางมาทองเท่ียวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน สวน
ใหญเปนเพศหญิง รอยละ 56.75 มีอายุเฉล่ีย 21-40 ป รอยละ 53.50 สถานภาพโสด รอยละ 53.25 
สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี รอยละ 47 สวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 
28.75 ระดับรายไดประจําเฉล่ียตอเดือนอยูในชวงระหวาง 5,001-10,000 บาท สวนใหญ
นักทองเที่ยวชาวไทยนิยมเดินทางมาทองเที่ยวกับครอบครัว รอยละ 48.25 และมาเปนครั้งแรก 
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รอยละ 55.25 ไดรับขอมูลการทองเท่ียวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนจากคําบอกเลาจากเพ่ือนฝูง 
รอยละ 29.75 เหตุที่เดินทางมาทองเที่ยว เนื่องจากเพื่อนและครอบครัวชักชวน รอยละ 37.25 
ใชระยะเวลาในการทองเที่ยวโดยเฉลี่ย 2-4 ชั่วโมง คาใชจายในการเดินทางทองเที่ยวเฉลี่ยตอวัน
ตํ่ากวา 500 บาท และนักทองเท่ียวเห็นดวยวาฤดูกาลมีผลตอการทองเท่ียวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน 
มากถึงรอยละ 75.50  
 ผลการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการ
ทองเท่ียวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย พบวาปจจัยท่ีมีผลตอความ
พึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับรอยละ 1 (α = 0.01) ไดแก ดาน
การคมนาคม ดานความปลอดภัย ดานการบริการ ดานของท่ีระลึก และดานบทบาทของภาครัฐ 
สวนปจจัยท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับรอยละ 5 (α = 0.05) ไดแก ดานราคาสินคาและบริการ (X7) 
และปจจัยที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับรอยละ 10 (α = 0.10) ไดแก รายไดประจําเฉลี่ยตอเดือน
อยูในชวงระหวาง 5,001-10,000 บาท สวนปจจัยอ่ืน ๆ ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และ
ปจจัยดานโบราณสถานและสภาพแวดลอม ซ่ึงไมมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย
ในการทองเท่ียวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย 



บทท่ี 3 
ระเบียบและวิธีการศึกษา 

 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตออุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวชาวไทยตออุตสาหกรรมการทองเท่ียว ในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน รวมถึงปญหาท่ี
เกิดข้ึนกับนักทองเท่ียวชาวไทยตอการทองเท่ียวในอําเภอปาย   จังหวัดแมฮองสอน 
 
ขอบเขตเนื้อหา 
 
 เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาถึงความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย
ตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ปญหา ขอคิดเห็นของนักทองเท่ียว
ชาวไทยตอองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน โดยวิธีการ
ศึกษานั้นไดมีการนําขอมูลปฐมภูมิ และขอมูลทุติยภูมิมาวิเคราะห องคประกอบอุตสาหกรรมใน
ดานตาง ๆ ไดแก 
 1. ผลิตภัณฑท่ีมุงเนนตอบสนองตอนักทองเท่ียวเปนหลัก (TOPs) 
 1.1) แหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด แบงเปนแหลงทองเท่ียวท่ีเกี่ยวของกับ
ธรรมชาติและอากาศ แหลงทองเท่ียวท่ีเกี่ยวของกับวัฒนธรรมและสังคม ไดแก วิถีชีวิต และ
อัธยาศัยของผูคน แหลงทองเท่ียวเกี่ยวกับส่ิงปลูกสรางท่ีมนุษยสรางข้ึนมา เชน โบราณสถาน 
สถาปตยกรรมตาง ๆ 
 1.2) โรงแรมท่ีพัก 
 1.3) รานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรี 
 1.4) รานจําหนายสินคาและของท่ีระลึก 
 1.5) บริษัทนําเท่ียวหรือธุรกิจท่ีใหบริการดานกิจกรรมการทองเท่ียว 
 2. ผลิตภัณฑท่ีมุงเนนตอบสนองตอประชาชนผูอยูอาศัยเปนหลัก (ROPs) คือ 
โครงสรางพื้นฐานตาง ๆ เชน การจราจร การคมนาคมขนสง การส่ือสารโทรคมนาคม ไฟฟา 
ประปา การใหบริการของเจาหนาท่ีรัฐ ความปลอดภัย 
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ขอบเขตประชากร 
 
 ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ จะศึกษาจากนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา
ทองเที่ยวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน โดยจํานวนนักทองเที่ยวชาวไทย ในป 2550 มี
จํานวน 75,589 คน (สํานักงานพัฒนาการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2552: 
ออนไลน) 
 
ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
 
 การศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที ่ยวชาวไทยตออุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน จะทําการสอบถามจากนักทองเท่ียวชาวไทย และมีการ
พักคางแรมอยูในอําเภอปายอยางนอย 1 คืน โดยการสุมตัวอยางตามสะดวก และไดกําหนดขนาด
ตัวอยางจํานวน 400 คน โดยคํานวณจากสถิติการเขามาทองเที่ยวของนักทองเท่ียวชาวไทยใน
อํา เภอปาย  จังหวัดแมฮ องสอน  ในป 2 5 5 0  มีจํานวนทั ้ง สิ ้น  7 5,589 คน  ( สํานักง าน
พัฒนาการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2552: ออนไลน) ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ 
คํานวณขนาดกลุมตัวอยางตามสูตรการคํานวณของ Taro Yamane (1987: 889) โดยกําหนดคา
ความคลาดเคล่ือนท่ีระดับ 0.05 โดยมีวิธีการคํานวณดังนี้  

n = 21 Ne
N

+
 

 
โดยท่ี  e = ความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยาง 

N = จํานวนประชากรท่ีศึกษาท้ังหมด 
  n = ขนาดกลุมตัวอยาง 
 
วิธีการศึกษา 
 
 ขอมูลและแหลงขอมูล 
 1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามนักทองเท่ียว
ชาวไทยท่ีเขามาทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน จํานวน 400 คน 
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 2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลในรูปเอกสาร บทความ วิชาการ 
สถิติขอมูล รวมท้ังวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ โดยการคนควาจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ และ
เว็บไซตท่ีเกี่ยวของ 
 
การรวบรวมขอมูล 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามเร่ืองความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวชาวไทยตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ซ่ึงผูศึกษา
สรางข้ึนตามวัตถุประสงคของการศึกษา ประกอบดวย 3 สวน คือ 
 สวนท่ี 1 คือ ขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียว ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ 
รายได ระดับการศึกษา พาหนะในการเดินทาง จํานวนคนท่ีมาดวย การจัดการการเดินทาง จํานวน
วันท่ีพัก ลักษณะของท่ีพัก แหลงขาวสาร เปนตน 
 สวนท่ี 2 คือ ความคาดหวัง และการรับรูคุณคาท่ีไดรับ ของนักทองเท่ียวชาวไทย
ตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน โดยในการวัดระดับความคาดหวัง
และการรับรูคุณคาท่ีไดรับตอปจจัยดานตาง ๆ ใชมาตราวัดของลิเคิรทสเกล (Likert Scale) โดยจะ
สอบถามถึงความคาดหวังและการรับรูคุณคาท่ีไดรับในประเด็นตาง ๆ เชน ความนาสนใจ ความ
สวยงาม ความสะอาด ราคา การใหบริการ ความสะดวกในการติดตอเจาหนาท่ีพนักงาน ส่ิงอํานวย
ความสะดวก เปนตน 
 สวนท่ี  3 คือ  ปญหาและขอเสนอแนะในการทองเท่ียวอําเภอปาย  จังหวัด
แมฮองสอน 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย 
(Mean) 
 โดยในการวัดระดับความคาดหวังและการรับรูคุณคาท่ีไดรับตอปจจัยดานตาง ๆ 
ใชมาตราวัดของ ลิเคิรทสเกล (Likert Scale) (ณัฐพัชร ลอประดิษฐพงษ, 2549: 63-64) โดยคําถามท่ี
ใชรวบรวมขอมูลเปนแบบใหเลือก แบงระดับความคาดหวังและการรับรูคุณคาท่ีไดรับเปน 5 ระดับ 
โดยเกณฑในการใหคะแนนแตละระดับมีดังนี้ 
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                 ระดับความคาดหวัง/การรับรูคุณคาท่ีไดรับ                  คะแนน 
  มากท่ีสุด    5 
  มาก     4 
  ปานกลาง    3  
  นอย     2 
  นอยท่ีสุด    1 

 
นอกจากนี้ไดกําหนดคาเฉล่ียท่ีไดนํามาวิเคราะหแปลความหมาย โดยแบงออกเปน 

5 ระดับดังนี ้
  คาเฉล่ีย                ระดับความคาดหวัง/การรับรูคณุคาท่ีไดรับ 
  4.50-5.00    มากท่ีสุด 
  3.50-4.49    มาก 
  2.50-3.49    ปานกลาง 
  1.50-2.49    นอย 
  1.00-1.49    นอยท่ีสุด 
 

ในการประเมินผลโครงการใชวิธีวิเคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) 
ท้ังนี้ผูศึกษาจะไดใชคาเฉล่ียของแตละปจจัยพิจารณา ประกอบดวยเพื่อวัดความพึงพอใจตาม
แนวคิดของ Kotler (2000) กลาววา ความพึงพอใจคือ ระดับความรูสึกของบุคคลท่ีเกิดจากการ
เปรียบเทียบระหวางการรับรูคุณคาท่ีไดรับจากสินคาหรือบริการกับความคาดหวังของแตละบุคคล
กอนท่ีจะใชหรือไดรับสินคา และบริการนั้น ๆ 
 
ระยะเวลาในการศึกษา 
 
 การศึกษาคร้ังนี้ใชเวลาในการดําเนินการท้ังส้ิน 7 เดือน โดยเร่ิมต้ังแตเดือสิงหาคม 
พ.ศ. 2552 จนถึงเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2553 โดยเก็บขอมูลในระหวางเดือนพฤศจิกายน – เดือน
ธันวาคม พ.ศ. 2552 



บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวใน
อําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีไปเท่ียวและพักแรมท่ีอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน จํานวน 400 คน ซ่ึงผล
การวิเคราะหแบงออกเปน 5 สวน ไดแก 
 สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพ อาชีพ รายได ระดับการศึกษา พาหนะในการเดินทาง จํานวนคนท่ีมาดวย การจัดการการ
เดินทาง จํานวนวันท่ีพัก ลักษณะของท่ีพัก แหลงขาวสาร เปนตน 
 สวนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูสอบแบบสอบถามท่ีมีตออุตสาหกรรมการทองเท่ียว
ในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ในดานตางๆ ไดแก แหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด โรงแรมท่ีพัก 
รานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรี รานจําหนายสินคาและของที่ระลึก บริษัทนําเท่ียวหรือธุรกิจ
ท่ีใหบริการดานกิจกรรมการทองเท่ียว และโครงสรางพื้นฐานตาง ๆ 
 สวนท่ี 3 แนวโนมของผูตอบแบบสอบถามตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอ
ปาย จังหวัดแมฮองสอน ไดแก แนวโนมท่ีจะกลับมาทองเท่ียวอีก การโฆษณาบอกตอ 
 สวนท่ี 4 ความพึงพอใจของผูสอบแบบสอบถามท่ีมีตออุตสาหกรรมการทองเท่ียว
ในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอนในดานตางๆ จําแนกตามภูมิลําเนา(ภาค) 
 สวนท่ี 5 ปญหาและขอเสนอแนะตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย 
จงัหวัดแมฮองสอน 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  
 

เพศ จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
ชาย 
หญิง 

202 
198 

50.50 
49.50 

1 
2 

รวม 400 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 
50.50 และเพศหญิง คิดเปนรอยละ 49.50 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
ไมเกิน 20 ป 
21-30 ป 
31-40 ป 
41-50 ป 
มากกวา 50 ป 

58 
252 
73 
10 
7 

14.50 
63.00 
18.20 
2.50 
1.80 

3 
1 
2 
4 
5 

รวม 400 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอายุ 21-30 ป คิดเปนรอยละ 
63.00 รองลงมาคือ อายุ 31-40 ป คิดเปนรอยละ 18.20 อายุไมเกิน 20 ป คิดเปนรอยละ 14.50 อายุ 
41-50 ป คิดเปนรอยละ 2.50 และอายุมากกวา 50 ป คิดเปนรอยละ 1.80 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
โสด 
สมรส 
อ่ืนๆ 

294 
98 
8 

73.50 
24.50 
2.00 

1 
2 
3 

รวม 400 100.00  
หมายเหตุ อ่ืนๆ ไดแก หยา จํานวน 5 คน มาย จํานวน 1 คน แยกกันอยู จํานวน 2 คน 
 
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด คิดเปนรอย
ละ 73.50 รองลงมาคือ สมรส คิดเปนรอยละ 24.50 อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 2.00 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามภูมิลําเนา 
 

ภูมิลําเนา จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 

ภาคเหนือ 146 36.50 2 

ภาคกลาง 159 39.75 1 

ภาคอ่ืนๆ 95 23.75 3 

รวม 400 100.00  

หมายเหตุ ภาคอ่ืนๆไดแกภาคใต จํานวน 35 คน ภาคตะวนัออก จํานวน 18 คน ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ จํานวน 42 คน 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามภูมิลําเนาแยกเปนจังหวัด 
 

ภูมิภาค จังหวัด จํานวน รอยละ   ภูมิภาค จังหวัด จํานวน รอยละ  

ภา
คเ
หน

ือ 

กําแพงเพชร 3 0.75  

ภา
คก

ลา
ง 

กรุงเทพ 109 27.25 
ชัยนาท 10 2.50  กาญจนบุรี 4 1.00 
เชียงราย 3 0.75  นครปฐม 12 3.00 
เชียงใหม 43 10.75  นนทบุรี 6 1.50 
ตาก 10 2.50  ประจวบคีรีขันธ 2 0.50 
นครสวรรค 2 0.50  เพชรบุรี 2 0.50 
นาน 9 2.25  ราชบุรี 8 2.00 
พะเยา 4 1.00  ลพบุรี 1 0.25 
พิจิตร 11 2.75  สมุทรปราการ 5 1.25 
พิษณุโลก 4 1.00  สมุทรสาคร 3 0.75 
เพชรบูรณ 5 1.25  สระบุรี 1 0.25 
แพร 7 1.75  สิงหบรี 1 0.25 
แมฮองสอน 3 0.75  สุพรรณบุรี 3 0.75 
ลําปาง 7 1.75  อางทอง 2 0.50 
ลําพูน 7 1.75  รวม 159 39.75 
สุโขทัย 7 1.75      

อุตรดิตถ 4 1.00      

อุทัยธาน ี 7 1.75      

รวม 146 36.50      
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ตารางท่ี 4.5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามภูมิลําเนาแยกเปนจังหวัด
(ตอ) 
 
ภูมิภาค จังหวัด จํานวน รอยละ   ภูมิภาค จังหวัด จํานวน รอยละ  

ภา
คใ
ต 

กระบ่ี 1 0.25  

ภา
คต

ะวั
นอ

อก
เฉ
ียง
เห
นือ

 

กาฬสินธุ 1 0.25 
ชุมพร 8 2.00  ชัยภูมิ 2 0.50 
ตรัง 2 0.50  นครพนม 5 1.25 
นครศรีธรรมราช 3 0.75  นครราชสีมา 4 1.00 
ปตตาน ี 1 0.25  บุรีรัมย 2 0.50 
พังงา 4 1.00  มุกดาหาร 1 0.25 
พัทลุง 4 1.00  ยโสธร 7 1.75 
ภูเก็ต 5 1.25  รอยเอ็ด 5 1.25 
ยะลา 1 0.25  เลย 1 0.25 
ระนอง 1 0.25  ศรีสะเกษ 2 0.50 
สงขลา 5 1.25  สกลนคร 1 0.25 

รวม 35 8.75  หนองคาย 1 0.25 

ภา
คต

ะวั
นอ

อก
 

ชลบุรี 1 0.25  หนองบัวลําภ ู 3 0.75 
ตราด 1 0.25  อุดรธานี 5 1.25 
นครนายก 1 0.25  อุบลราชธานี 2 0.50 
ปราจีนบุรี 3 0.75  รวม 42 10.50 

ระยอง 1 0.25  รวมภาคอ่ืนๆ 95 23.75 
สระแกว 4 1.00      
จันทบุรี 7 1.75      

รวม 18 4.50      
 
 จากตารางท่ี 4.4 และ4.5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีภูมิลําเนาในภาค
กลาง คิดเปนรอยละ 39.75 รองลงมาคือ ภาคเหนือ คิดเปนรอยละ 36.50 และภาคอ่ืนๆ คิดเปนรอย
ละ 23.75 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รอยละ 10.50 ภาคใต 8.75 และภาคตะวันออก 4.50) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

การศึกษา จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนตน 
มัธยมศึกษาตอนตน 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช 
อนุปริญญา/ปวส 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

5 
14 
13 
66 
297 
5 

1.20 
3.50 
3.20 
16.50 
74.20 
1.20 

5 
3 
4 
2 
1 
5 

รวม 400 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4.6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
คิดเปนรอยละ 74.20 รองลงมาคือ อนุปริญญา/ปวส คิดเปนรอยละ 16.50 มัธยมศึกษาตอนตน คิด
เปนรอยละ 3.50 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช คิดเปนรอยละ 3.20 ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนตนและสูง
กวาปริญญาตรี มีจํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 1.20 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
อาชีพ จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 

นักเรียน/นักศึกษา 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 
พนักงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษทัเอกชน 
รับจางท่ัวไป 
แมบาน/พอบาน 
อ่ืนๆ 

81 
104 
47 
144 
15 
6 
3 

20.20 
26.00 
11.80 
36.00 
3.80 
1.50 
0.80 

3 
2 
4 
1 
5 
6 
7 

รวม 400 100.00  
หมายเหตุ อ่ืนๆ ไดแก วางงาน จํานวน 2 คน และนักรองในรานอาหาร จํานวน 1 คน 
 
 ตารางท่ี  4 .7  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอาชีพเปนพนักงาน
บริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 36.00 รองลงมาคือ คาขาย/ธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 26.00 
นักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 20.20 พนักงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 11.80 รับจาง
ท่ัวไป คิดเปนรอยละ 3.80 แมบาน/พอบาน คิดเปนรอยละ 1.50 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.80 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดประจําเฉล่ีย 

รายไดประจําเฉล่ีย จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
ไมเกิน 10,000 บาท 
10,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 40,000 บาท 
40,001 บาทข้ึนไป 

76 
166 
132 
23 
3 

19.00 
41.50 
33.00 
5.80 
0.80 

3 
1 
2 
4 
5 

รวม 400 100.00  
 
 ตารางที่ 4.8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดประจําเฉล่ีย 10,001-
20,000 บาท คิดเปนรอยละ 41.50 รองลงมาคือ รายได 20,001-30,000 บาท คิดเปนรอยละ 33.00 
รายไดไมเกิน 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 19.00 รายได 30,001-40,000 บาท คิดเปนรอยละ 5.80 
รายได 40,001 ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 0.80 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามฤดูในการทองเท่ียว 
 
การเดินทางทองเท่ียวอยูในชวงฤด ู จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
ฤดูรอน 
ฤดูฝน 
ฤดูหนาว 
ไมเกี่ยวกับฤด ู

17 
4 

133 
246 

4.20 
1.00 
33.20 
61.50 

3 
4 
2 
1 

รวม 400 100.00  
 
 ตารางท่ี 4.9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางทองเท่ียวโดยไมเกี่ยวกับ
ฤดู คิดเปนรอยละ 61.50 รองลงมาคือ ฤดูหนาว คิดเปนรอยละ 33.20 ฤดูรอน คิดเปนรอยละ 4.20 
และฤดูฝน คิดเปนรอยละ 1.00 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามส่ิงท่ีตองการไปเยี่ยมชมใน
แหลงทองเท่ียว 
 
ส่ิงท่ีตองการไปเยี่ยมชมในแหลงทองเท่ียว จํานวน รอยละ ลําดับ 

ความเปนอยู 
วัฒนธรรม 
ธรรมชาติ 
โบราณสถาน 
อ่ืนๆ 

261 
274 
371 
25 
2 

65.20 
68.50 
92.80 
6.20 
0.50 

3 
2 
1 
4 
5 

หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ และอ่ืนๆ ไดแก ผูคน จํานวน 1 คน 
ฝร่ัง จํานวน 1 คน 
 
 ตารางท่ี 4.10 พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยจํานวน 400 คน สวนใหญตองการไป
เยี่ยมชมธรรมชาติมากท่ีสุด จํานวน 371 คน คิดเปนรอยละ 92.80 รองลงมาคือ ตองการไปเยี่ยมชม
วัฒนธรรม จํานวน 274 คน คิดเปนรอยละ 68.50 ตองการไปเยี่ยมชมความเปนอยู จํานวน 261 คน 
คิดเปนรอยละ 65.20 ตองการไปเยี่ยมชมโบราณสถาน จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.20 อ่ืนๆ 
จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.50 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีตองการ
เดินทางทองเท่ียว 
 

เหตุผลท่ีตองการเดินทางทองเท่ียว จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
ตองการเพิ่มรสชาติใหชีวิต 
เกิดความเบ่ือในชีวิตประจําวนั 
ตองการสังสรรคกับเพื่อนฝูง 
ตองการเปล่ียนบรรยากาศ 
ตองการเพิ่มพนูประสบการณ 
ชวยเศรษฐกจิไทย 
ตองการกระชับความสัมพันธในครอบครัว 
อ่ืนๆ 

148 
25 
67 
43 
54 
12 
49 
2 

37.00 
6.20 
16.80 
10.80 
13.50 
3.00 
12.20 
0.50 

1 
6 
2 
5 
3 
7 
4 
8 

รวม 400 100.00  
หมายเหตุ อ่ืนๆ ไดแก ชอบดูความเปนอยูของผูคนแตละภาค จํานวน 1 คน ชอบวัฒนธรรมและ
ธรรมชาติในสถานท่ีตางๆกัน จํานวน 1 คน 
 
 ตาราท่ี 4.11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีเหตุผลท่ีตองการเดินทาง
ทองเท่ียวเพราะ ตองการเพิ่มรสชาติใหชีวิต คิดเปนรอยละ 37.00 รองลงมาคือ ตองการสังสรรคกับ
เพื่อนฝูง คิดเปนรอยละ 16.80 ตองการเพิ่มพูนประสบการณ คิดเปนรอยละ 13.50 ตองการกระชับ
ความสัมพันธในครอบครัว คิดเปนรอยละ 12.20 ตองการเปล่ียนบรรยากาศ คิดเปนรอยละ 10.80 
เกิดความเบ่ือในชีวิตประจําวัน คิดเปนรอยละ 6.20 ชวยเศรษฐกิจไทย คิดเปนรอยละ 3.00 อ่ืนๆ คิด
เปนรอยละ 0.50 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะในการเดินทาง
มาอําเภอปายในคร้ังนี้ 
 

เดินทางทองเที่ยวมาปายคร้ังนี้ในลักษณะ จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
เดินทางดวยตัวเองท้ังหมด 
ใชบริการบริษทันําเท่ียวท้ังหมด 
ท่ีทํางานจัดการเดินทางให 
เดินทางดวยตัวเองแตใชบริษัทนําเท่ียวในทองถ่ิน 

383 
9 
1 
7 

95.80 
2.20 
0.20 
1.80 

1 
2 
4 
3 

รวม 400 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4.12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางดวยตัวเองท้ังหมด 
คิดเปนรอยละ 95.80 รองลงมาคือ ใชบริการบริษัทนําเท่ียวท้ังหมด คิดเปนรอยละ 2.20 เดินทางดวย
ตัวเองแตใชบริษัทนําเท่ียในทองถ่ิน คิดเปนรอยละ 1.80 และท่ีทํางานจัดการเดินทางให คิดเปนรอย
ละ 0.20 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนคร้ังในการมา
ทองเท่ียวท่ีอําเภอปาย 
 
จํานวนคร้ังในการมาทองเท่ียวท่ีอําเภอปาย จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 

คร้ังแรก 
2 คร้ัง 
มากกวา 2 คร้ัง 

187 
176 
37 

46.80 
44.00 
9.20 

1 
2 
3 

รวม 400 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4.13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมาเท่ียวอําเภอปายเปนคร้ัง
แรก คิดเปนรอยละ 46.80 รองลงมาคือ มา 2 คร้ัง คิดเปนรอยละ 44.00 และมามากกวา 2 คร้ังคิดเปน
รอยละ 9.20 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามพาหนะท่ีใชในการ
เดินทางในการมาอําเภอปายคร้ังนี้ 
พาหนะท่ีใชในการเดินทางมาอําเภอปายในคร้ังนี้ จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
เคร่ืองบิน 
รถโดยสาร 
รถยนตสวนตัว 
เชาเหมารถ 
เคร่ืองบินหรือรถไฟหรือรถโดยสารและเชารถขับ 
อ่ืนๆ 

17 
116 
230 
10 
21 
6 

4.20 
29.00 
57.50 
2.50 
5.20 
1.50 

4 
2 
1 
5 
3 
6 

รวม 400 100.00  
หมายเหตุ อ่ืนๆ คือ รถจักรยานยนต จํานวน 6 คน 
 
 จากตารางท่ี 4.14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางมาอําเภอปายคร้ังนี้
โดยรถยนตสวนตัว คิดเปนรอยละ 57.50 รองลงมาคือ รถโดยสาร คิดเปนรอยละ 29.00 เคร่ืองบิน
หรือรถไฟหรือรถโดยสารและเชารถขับ คิดเปนรอยละ 5.20 เคร่ืองบิน คิดเปนรอยละ 4.20 เชาเหมา
รถ คิดเปนรอยละ 2.50 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.50 
 
ตารางท่ี 4.15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลท่ีเดินทางมาดวย
ในการมาเท่ียวอําเภอปายในคร้ังนี้ 

ทานเดินทางมาอําเภอปายคร้ังนี้กับใคร จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
คนเดียว 
ครอบครัว 
ญาติ 
เพื่อน 

47 
126 
28 
199 

11.80 
31.50 
7.00 
49.80 

3 
2 
4 
1 

รวม 400 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4.15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางมาเท่ียวอําเภอปาย
ในคร้ังนี้กับเพื่อน คิดเปนรอยละ 49.80 รองลงมาคือ ครอบครัว คิดเปนรอยละ 31.50 คนเดียว คิด
เปนรอยละ 11.80 และญาติ คิดเปนรอยละ 7.00 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาในการพักแรม 
 

ระยะเวลาการพักในอําเภอปาย จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
1 คืน 
2 คืน 
3 คืน 
มากกวา 3 คืน 

80 
253 
60 
7 

20.00 
63.20 
15.00 
1.80 

2 
1 
3 
4 

รวม 400 100.00  
 
 ตารางท่ี 4.16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลาในการพักท่ีอําเภอ
ปายเปนเวลา 2 คืน คิดเปนรอยละ 63.20 รองลงมาคือ พักเปนเวลา 1 คืน คิดเปนรอยละ 20.00 พัก
เปนเวลา 3 คืน คิดเปนรอยละ 15.00 และพักมากกวา 3 คืน คิดเปนรอยละ 1.80 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ีพักแรม 
 

ท่ีพักในการมาทองเท่ียวอําเภอปายคร้ังนี ้ จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
โรงแรม 
เกสตเฮาส 
รีสอรต 
บานญาติ/เพื่อน 
ท่ีพักอุทยาน 

72 
157 
158 
3 
10 

18.00 
39.20 
39.50 
0.80 
2.50 

3 
2 
1 
5 
4 

รวม 400 100.00  
 
 ตารางท่ี 4.17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพักท่ีรีสอรต คิดเปนรอยละ 
39.50 รองลงมาคือ เกสตเฮาส คิดเปนรอยละ 39.20 โรงแรม คิดเปนรอยละ 18.00 ท่ีพักอุทยาน คิด
เปนรอยละ 2.50 และบานญาติ/เพื่อน คิดเปนรอยละ 0.80 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จากแหลงทองเท่ียวในอําเภอปายท่ี
เดินทางไปเท่ียวในครั้งนี้ 
 
แหลงทองเท่ียวท่ีเดนิทางไปเท่ียวในคร้ังนี ้ จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
สะพานประวติัศาสตร 
ปายแคนยอน(กองแลน) 
โปงเดือด 
วัดน้ําฮู 
หมูบานจนียูนาน 
น้ําตกหมอแปง 
วัดพระธาตุแมเย็น 
น้ําตกแพมบก 
ถนนคนเดนิ 
อ่ืนๆ 

359 
300 
308 
288 
308 
272 
313 
236 
388 
52 

89.80 
75.00 
77.00 
72.00 
77.00 
68.00 
78.20 
59.00 
97.00 
13.00 

2 
5 
4 
6 
4 
7 
3 
8 
1 
9 

หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ และอ่ืนๆ ไดแก ดอยกิ่วลม จํานวน 2 
คน ถํ้าปลา จํานวน 2 คน น้ําตกผาเส่ือ จํานวน 1 คน ลองแพ จํานวน 4 คน ถํ้าลอด จํานวน 5 คน 
ปางมะผา จํานวน 4 คน แมฮองสอน จํานวน 8 คน ทุงบัวตอง จํานวน 2 คน น้ําตกดีหมี จํานวน 1 
คน หมูบานรักษไทย จํานวน 3 คน บานวัดจันทร จํานวน 1 คน ปางอุง จํานวน 7 คน โปงรอนเมือง
แปง จํานวน 1 คน แมน้ําปาย จํานวน 1 คน  เวียงเหนือ จํานวน 1 คน ภูโคลน จํานวน 1 คน หวยน้ํา
ดัง จํานวน 7คน และเท่ียวมาหมดแลวทุกท่ีในปาย จํานวน 1 คน 
 
 ตารางท่ี 4.18 พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยจํานวน 400 คน สวนมากไปเท่ียวถนน
คนเดินมากท่ีสุด จํานวน 388 คน คิดเปนรอยละ 97.00 รองลงมาคือ สะพานประวัติศาสตร จํานวน 
359 คน คิดเปนรอยละ 89.80 วัดพระธาตุแมเย็น จํานวน 313 คน คิดเปนรอยละ 78.20 โปงเดือด 
จํานวน 308 คน คิดเปนรอยละ 77.00 หมูบานจีนยูนาน จํานวน 308 คน คิดเปนรอยละ 77.00 ปาย
แคนยอน(กองเลน) จํานวน 300 คน คิดเปนรอยละ 75.00 วัดน้ําฮู จํานวน 288 คน คิดเปนรอยละ 
72.00 น้ําตกหมอแปง จํานวน 272 คน คิดเปนรอยละ 68.00 น้ําตกแพมบก จํานวน 236 คน คิดเปน
รอยละ 59.00 และอ่ืนๆ จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13.00  
 



  
31 

ตารางท่ี 4.19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลในการเดินทางมา
อําเภอปายในคร้ังนี้ 
  

เหตุผลในการเดินทางมาอําเภอปายคร้ังนี ้ จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
ความตองการดานกายภาพ เชนตองการผักผอนรางกาย/จติใจ 258 64.50 1 
ความตองการดานการเรียนรูวัฒนธรรมการดําเนินชีวิต ศิลปะ 
สถานท่ีทางประวัติศาสตร 

129 32.20 2 

ความตองการสวนตัว เชน เยี่ยมญาติ ทําบุญ 10 2.50 3 
ความตองการดานสถานภาพและช่ือเสียง 3 0.80 4 

รวม 400 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4.19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางมาอําเภอปายใน
คร้ังนี้เพราะความตองการดานกายภาพของทานเอง คิดเปนรอยละ 64.50 รองลงมาคือ ความตองการ
ดานการเรียนรูวัฒนธรรม การดําเนินชีวิต ศิลปะ สถานท่ีทางประวัติศาสตร เทศกาลทองถ่ินท่ีไมเคย
รูจักมากอน คิดเปนรอยละ 32.20 ความตองการสวนตัว คิดเปนรอยละ 2.50 และความตองการดาน
สถานภาพและช่ือเสียง เชน เขารวมประชุม เขารวมเปนสวนหนึ่งของเหตุการณพิเศษ เชนเทศกาล
หนังเมืองปาย หรือเพื่อชวยกระตุนเศรษฐกิจของประเทศ คิดเปนรอยละ 0.80 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จากแหลงขอมูลกอนการเดินทางมา
อําเภอปายคร้ังนี้ 
 
แหลงขอมูลกอนการเดินทางมาอําเภอปายคร้ังนี้ จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 

คําบอกเลาของญาติ/เพื่อน 
โทรทัศน 
วิทย ุ
ส่ิงพิมพ(นสพ./นิตยสารท่ัวไป) 
คําแนะนําจากบริษัทนําเท่ียว 
เอกสารแนะนาํจาก ททท. 
นิตยสารการทองเท่ียว เชน อสท. 
นิทรรศการการทองเท่ียว 
อินเตอรเน็ท 
เอกสารแนะนาํจากบริษัทสายการบิน 
อ่ืนๆ 

267 
46 
24 
19 
11 
58 
35 
63 
234 
3 
1 

66.80 
11.50 
6.00 
4.80 
2.80 
14.50 
8.80 
15.80 
58.50 
2.20 
0.20 

1 
5 
7 
8 
9 
4 
6 
3 
2 
10 
11 

หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ และอ่ืนๆ คือ Amazing Mae Hong 
Son in Green จํานวน 1 คน 
 
 จากตารางท่ี 4.20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดมีการหาขอมูลกอนการ
เดินทางมาอําเภอปายคร้ังนี้จากคําบอกเลาของญาติ/เพื่อนมากท่ีสุด จํานวน 267 คน คิดเปนรอยละ 
66.80 รองลงมาคือ อินเตอรเน็ท จํานวน 234 คน คิดเปนรอยละ 58.50 นิทรรศการการทองเท่ียว 
จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 15.80 เอกสารแนะนําจากททท. จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 14.50 
โทรทัศน จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 11.50 นิตยสารกรทองเท่ียว เชน อสท. จํานวน 35 คน คิด
เปนรอยละ 14.50 วิทยุ จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.00 ส่ิงพิมพ(นสพ./นิตยสารท่ัวไป) จํานวน 
19 คน คิดเปนรอยละ 4.80 คําแนะนําจากบริษัทนําเท่ียว จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.80 เอกสาร
แนะนําจากบริษัทสายการบิน จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.20 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.20 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงขอมูลท่ีนาเช่ือถือ
ท่ีสุด 
 

แหลงขอมูลท่ีนาเช่ือถือท่ีสุด จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
คําบอกเลาของญาติ/เพื่อน 
โทรทัศน 
ส่ิงพิมพ(นสพ./นิตยสารท่ัวไป) 
คําแนะนําจากบริษัทนําเท่ียว 
เอกสารแนะนาํจาก ททท. 
นิตยสารการทองเท่ียว เชน อสท. 
นิทรรศการการทองเท่ียว 
อินเตอรเน็ท 
เอกสารแนะนาํจากบริษัทสายการบิน 
อ่ืนๆ 

197 
9 
4 
9 
22 
7 
17 
133 
1 
1 

49.20 
2.20 
1.00 
2.20 
5.50 
1.80 
4.20 
33.20 
0.20 
0.20 

1 
5 
7 
5 
3 
6 
4 
2 
8 
8 

รวม 400 100.00  
หมายเหตุ อ่ืนๆ คือ ตองมาเห็นดวยตาตัวเอง จํานวน 1 คน 
 
 จากตารางท่ี 4.21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเห็นวาแหลงขอมูลท่ี
นาเช่ือถือมากท่ีสุดคือ คําบอกเลาของญาติ/เพื่อน คิดเปนรอยละ 49.20 รองลงมาคือ อินเตอรเน็ท 
เชน www. buralumpai.com, www.pantip.com, www.thequarter.com, www.thomelepant.com คิด
เปนรอยละ 33.20 เอกสารแนะนําจากททท. คิดเปนรอยละ 5.50 นิทรรศการการทองเที่ยว คิดเปน
รอยละ 4.20 โทรทัศน คิดเปนรอยละ 2.20 คําแนะนําจากบริษัทนําเท่ียว คิดเปนรอยละ 2.20 
นิตยสารการทองเท่ียว เชน hips และไกดบุค คิดเปนรอยละ 1.80 ส่ิงพิมพ(นสพ./นิตยสารท่ัวไป) 
คิดเปนรอยละ 1.00 เอกสารแนะนําจากบริษัทสายการบิน คิดเปนรอยละ 0.20 อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 
0.20 ตามลําดับ และแหลงขอมูลจากวิทยุผูตอบแบบสอบถามไมไดเลือก 
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ตารางท่ี 4.22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จากประเภทขอมูลท่ีหาในการมา
ทองเท่ียว 
 

ประเภทขอมูลท่ีหาในการมาทองเท่ียว จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
แหลงทองเท่ียว 
ท่ีพัก 
รานอาหาร 
แหลงบันเทิง 
วัฒนธรรม 
ประวัติศาสตร 
สภาพภูมิศาสตร 
การคมนาคม 
ความปลอดภยั 

385 
337 
323 
69 
23 
17 
23 
11 
9 

96.20 
84.20 
80.80 
17.20 
5.80 
4.20 
5.80 
2.80 
2.20 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
5 
7 
8 

หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 จากตารางท่ี 4.22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามหาขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียวมาก
ท่ีสุด จํานวน 385 คน คิดเปนรอยละ 96.20 รองลงมาคือ ท่ีพัก จํานวน 337 คน คิดเปนรอยละ 84.20 
รานอาหาร จํานวน 323 คน คิดเปนรอยละ 80.80 แหลงบันเทิง จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 17.20 
วัฒนธรรม จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.80 สภาพภูมิศาสตร จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.80 
ประวัติศาสตร จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.20 การคมนาคม จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.80 
และความปลอดภัย จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.20 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเตรียมการทองเท่ียว
ในการเดินทางคร้ังนี้ 
 

การเตรียมการทองเท่ียวในคร้ังนี้อยางไร จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
เดินทางมาเอง ออกเดินทางเลย ไมมีแผนการ
แนนอนไปเร่ือยๆ 

58 14.50 3 

เดินทางมาเอง มีการวางแผนการเดินทางมา
อยางดี แตไมมีการจองท่ีพัก พาหนะลวงหนา 

70 17.50 2 

เดินทางมาเอง มีการวางแผนการเดินทางมา
อยางดี มีการจองท่ีพัก จองพาหนะลวงหนา 

263 65.80 1 

เดินทางมากับบริษัททองเท่ียว/แพคเกจของ
สายการบิน/แพคเกจของโรงแรม 

9 2.20 4 

รวม 400 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4.23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการเตรียมการเดินทาง
ทองเท่ียวครั้งนี้โดยเดินทางมาเอง มีการวางแผนการเดินทางมาอยางดี มีการจองท่ีพัก จองพาหนะ
ลวงหนา คิดเปนรอยละ 65.80 รองลงมาคือ เดินทางมาเอง มีการวางแผนการเดินทางมาอยางดี แต
ไมมีการจองท่ีพัก พาหนะลวงหนา คิดเปนรอยละ 17.50 เดินทางมาเอง ออกเดินทางมาเลย ไมมี
แผนการแนนอนไปเร่ือยๆ คิดเปนรอยละ 14.50 และเดินทางมากับบริษัททองเท่ียว/แพคเกจของ
สายการบิน/แพคเกจของโรงแรม คิดเปนรอยละ 2.20 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูสอบแบบสอบถามท่ีมีตออุตสาหกรรมการทองเที่ยวในอําเภอปาย 
จังหวัดแมฮองสอนในดานตางๆ 
 
ตารางท่ี 4.24 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ีย และระดับความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดาน
แหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูดของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 
 

แหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด 

ความคาดหวัง การรับรู ผลตาง
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

1. แหลงทองเท่ียวตามธรรมชาติ และสภาพอากาศ 
1.1) ภาพลักษณทางธรรมชาติ เชน ความสวยงาม 
ความนาสนใจ ความสมบูรณของธรรมชาติ 

4.01 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

-0.11 
(ไมพึงพอใจ) 

9 

1.2)ความเหมาะสมของคาธรรมเนียมการเยี่ยมชม 
3.76 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 
-0.21 

(ไมพึงพอใจ) 
13 

1.3)การคมนามคมสะดวกเขาถึงแหลงทองเที่ยวงาย 
3.81 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
-0.18 

(ไมพึงพอใจ) 
12 

1.4)สภาพแหลงทองเที่ยวมีความสะอาดปลอดภัย 
3.70 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
-0.03 

(ไมพึงพอใจ) 
4 

1.5)สภาพอากาศที่ดี 
4.03 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
-0.13 

(ไมพึงพอใจ) 
10 

2. วัฒนธรรมและสังคม 
2.1)วัฒนธรรมและสังคมของคนในทองถ่ินมีความ
นาสนใจ 

3.84 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

-0.13 
(ไมพึงพอใจ) 

10 

2.2)มีการแสดงศิลปะ วัฒนธรรม 
3.51 

(มาก) 
3.49 

(ปานกลาง) 
-0.02 

(ไมพึงพอใจ) 
3 

2.3)ผูคนในแหลงทองเที่ยวเปนมิตรและมีนํ้าใจ 
3.70 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
0.01 

(พึงพอใจ) 
1 

2.4)เสหนในวิถีชีวิตของผูคนในแหลงทองเที่ยว 
3.76 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
-0.17 

(ไมพึงพอใจ) 
11 

3. สิ่งปลูกสรางท่ีมนุษยสรางขึ้น เชน โบราณสถาน วัด และสถาปตยกรรมสมัยใหมตางๆ  
3.1)ความสวยงาม ความมีเอกลักษณของ
สถาปตยกรรม สิ่งปลูกสราง 

3.83 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

-0.10 
(ไมพึงพอใจ) 

8 
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ตารางท่ี 4.24 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ีย และระดับความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดาน
แหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูดของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน (ตอ) 
 

แหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด 
ความคาดหวัง การรับรู ผลตาง

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

3.2)มีประวัติความเปนมาที่นาสนใจ 
3.77 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
-0.10 

(ไมพึงพอใจ) 
8 

3.3)ความเหมาะสมของคาธรรมเนียมการเขาชม 
3.69 

(มาก) 
3.61 

(มาก) 
-0.08 

(ไมพึงพอใจ) 
6 

3.4)การคมนามคมสะดวกเขาถึงแหลงทองเที่ยวงาย 
3.80 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
-0.01 

(ไมพึงพอใจ) 
2 

3.5)สภาพแหลงทองเที่ยวมีความสะอาดปลอดภัย 
3.70 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
-0.13 

(ไมพึงพอใจ) 
10 

4. การแนะนําแหลงทองเที่ยวทางสื่อตางๆเพียงพอ 
3.65 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 
-0.10 

(ไมพึงพอใจ) 
8 

5. สถานที่จอดรถสะดวก เพียงพอ 
3.49 

(ปานกลาง) 
3.36 

(ปานกลาง) 
-0.13 

(ไมพึงพอใจ) 
10 

6. ปายบอกทางชัดเจนทําใหหาแหลงทองเที่ยวงาย 
3.64 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 
-0.09 

(ไมพึงพอใจ) 
7 

7. ปายบอกเลาประวัติ เรื่องราวของแหลงทองเที่ยว 
3.58 

(มาก) 
3.52 

(มาก) 
-0.06 

(ไมพึงพอใจ) 
5 

8. มีรานอาหารและรานขายของท่ีระลึกบริการ 
3.81 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
-0.03 

(ไมพึงพอใจ) 
4 

9. นักทองเที่ยวไมพลุกพลานจนเกินไป 
3.44 

(ปานกลาง) 
3.41 

(ปานกลาง) 
-0.03 

(ไมพึงพอใจ) 
4 

รวม 
3.73 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
-0.10 

(ไมพึงพอใจ) 
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 จากตารางท่ี 4.24 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม “ไมพึงพอใจ” ตอองคประกอบ
อุตสาหกรรมดานแหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด 
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม “ไมพึงพอใจ” ตอ
แหลงทองเท่ียวตามธรรมชาติและสภาพอากาศ ในทุกประเด็น คือ ความเหมาะสมของคาธรรมเนียม
เยี่ยมชม การคมนาคมเขาถึงแหลงทองเท่ียวสะดวก สภาพอากาศท่ีดี ภาพลักษณทางธรรมชาติ และ
สภาพแหลงทองเท่ียวสะอาดปลอดภัย ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม “พึงพอใจ” ตอแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมและสังคม ใน
เร่ืองผูคนในแหลงทองเท่ียวเปนมิตรและมีน้ําใจ แต “ไมพึงพอใจ” ตอวัฒนธรรมและสังคมในเกือบ
ทุกประเด็น คือ เสหนในวิถีชีวิตของผูคนในแหลงทองเท่ียว  วัฒนธรรมและสังคมของคนใน
ทองถ่ินมีความนาสนใจ และมีการแสดงศิลปะ วัฒนธรรม ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม “ไมพึงพอใจ” ตอแหลงทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึน ในทุก
ประเด็น คือ สภาพแหลงทอเท่ียวมีความสะอาดปลอดภัย สถานท่ีจอดรถเพียงพอ ความสวยงามมี
เอกลักษณของส่ิงปลูกสราง มีประวัติที่นาสนใจ การแนะนําแหลงทองเท่ียวทางส่ือ ปายบอกทาง
ชัดเจนทําใหหาแหลงทองเท่ียวไดงาย ความเหมาะสมของคาธรรมเนียมการเขาชม ปายบอกเลา
ประวัติของแหลงทองเท่ียว มีรานอาหารและของท่ีระลึกบริการ นักทองเท่ียวไมพลุกพลาน และการ
คมนาคมเขาถึงแหลงทองเท่ียวสะดวก ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.25 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ีย และระดับความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดาน
โรงแรมท่ีพักของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 

โรงแรม ท่ีพัก 
ความคาดหวัง การรับรู ผลตาง

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

1. โรงแรม ที่พัก มีเอกลักษณ สวยงาม 
3.75 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
-0.01 

(ไมพีงพอใจ) 
7 

2.โรงแรม ที่พัก มีใหเลือกหลายแหง หลายประเภท 
3.66 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
0.00 

(พึงพอใจ) 
6 

3. สามารถหาหองพัก/ที่พัก ไดงาย สะดวกเมื่อ
ตองการ 

3.65 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

0.00 
(พึงพอใจ) 

6 

4. สิ่งอํานวยความสะดวกในหองพัก 
3.69 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
-0.03 

(ไมพีงพอใจ) 
9 

5.สภาพของโรงแรม ที่พัก มีความสะอาด ปลอดภัย 
3.64 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
-0.02 

(ไมพีงพอใจ) 
8 

6. ราคาคาที่พักเหมาะสมกับบริการท่ีไดรับ 
3.62 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
0.01 

(พึงพอใจ) 
5 

7. การลดราคาที่พัก 
3.59 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 
-0.04 

(ไมพีงพอใจ) 
10 

8. การจัดแพ็คเกจหองพัก ในราคาถูกเปนพิเศษ 
3.36 

(ปานกลาง) 
3.38 

(ปานกลาง) 
0.02 

(พึงพอใจ) 
4 

9.มีชองทางในการติดตอสอบถามหรือจองที่พัก 
หลายชองทาง สะดวกเชนโทรศัพท อินเตอรเน็ท 

3.66 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

0.13 
(พึงพอใจ) 

1 

10. มีการโฆษณา ประชาสัมพันธใหเปนที่รูจัก 
3.68 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
0.02 

(พึงพอใจ) 
4 

11. มีการแนะนําผานอินเตอรเน็ทหรือเว็ปบอรด 
3.80 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
-0.08 

(ไมพีงพอใจ) 
11 

12. สถานที่จอดรถสะดวก เพียงพอ 
3.46 

(ปานกลาง) 
3.55 

(มาก) 
0.09 

(พึงพอใจ) 
3 

13. การบริการ ความสุภาพ เปนกันเองของ
พนักงานในโรงแรม ที่พัก 

3.54 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

0.12 
(พึงพอใจ) 

2 

รวม 
3.62 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
0.01 

(พึงพอใจ) 
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 จากตารางท่ี 4.25 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม “พึงพอใจ” ตอองคประกอบ
อุตสาหกรรมดานโรงแรม ท่ีพัก 
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม “พึงพอใจ” ในเร่ือง
มีชองทางในการติดตอสอบถาม/จองท่ีพักหลายชองทาง การบริการ ความสุภาพ เปนกันเองของ
พนักงาน สถานท่ีจอดรถสะดวกเพียงพอ การจัดแพ็คเกจหองพักในราคาถูก มีการโฆษณา
ประชาสัมพันธใหเปนท่ีรูจัก ราคาคาท่ีพักเหมาะสมกับบริการ โรงแรมที่พักมีใหเลือกหลายแหง
หลายประเภท และสามารถหาท่ีพักงายเม่ือตองการ ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม “ไมพึงพอใจ” ในเร่ืองมีการแนะนําโรงแรมท่ีพักผาน
อินเตอรเน็ทหรือเว็บบอรด การลดราคาท่ีพัก ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพัก สภาพโรงแรม
ท่ีพักมีความสะอาดปลอดภัย และโรงแรมท่ีพักมีเอกลักษณสวยงาม ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.26 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับ 
ดานรานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรีของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัด
แมฮองสอน 
 

รานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรี 

ความคาดหวัง การรับรู ผลตาง
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

1. อาหารมีรสชาติดี 
3.58 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
0.01 

(พึงพอใจ) 
6 

2. รานอาหารมีใหเลือกหลายประเภท หลายแหง 
3.66 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
0.00 

(พึงพอใจ) 
7 

3. แหลงบันเทิงกลางคืนมีหลายแหงใหเลือก 
3.49 

(ปานกลาง) 
3.54 

(มาก) 
0.05 

(พึงพอใจ) 
2 

4. ราคาอาหารและเครื่องด่ืมเหมาะสมกับบริการ
และรสชาติที่ไดรับ 

3.60 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

0.02 
(พึงพอใจ) 

5 

5. การคมนาคมสะดวก เขาถึงสถานที่ไดงาย 
3.58 

(มาก) 
3.53 

(มาก) 
-0.05 

(ไมพีงพอใจ) 
8 

6. การแนะนํารานอาหารและแหลงบันเทิงฯทาง
อินเตอรเน็ท ผานเว็ปไซต/เว็ปบอรด 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

0.03 
(พึงพอใจ) 

4 

7. สถานที่จอดรถสะดวก เพียงพอ 
3.48 

(ปานกลาง) 
3.29 

(ปานกลาง) 
-0.19 

(ไมพีงพอใจ) 
9 

8. การบริการ ความสุภาพ เปนกันเองของพนักงาน
ในรานอาหารหรือแหลงบันเทิงฯ 

3.64 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

0.01 
(พึงพอใจ) 

6 

9. รานอาหาร และแหลงบันเทิงฯ สะอาด ปลอดภัย 
3.50 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 
0.04 

(พึงพอใจ) 
3 

10. บรรยากาศ การตกแตงรานมีความสวยงามเปน
เอกลักษณ 

3.58 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

0.08 
(พึงพอใจ) 

1 

รวม 
3.55 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 
0.00 

(พึงพอใจ) 
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 จากตารางท่ี 4.26 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม “พึงพอใจ” ตอองคประกอบ
อุตสาหกรรมดานรานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรี 
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม “พึงพอใจ” ในเร่ือง
บรรยกาศ การตกแตงของรานมีความสวยงาม เปนเอกลัษณ แหลงบันเทิงยามราตรีมีใหเลือกหลาย
แหง ความสะอาดปลอดภัย การแนะนํารานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรีผานอินเตอรเน็ทหรือ
เว็บอรด ราคาอาหารและเคร่ืองดื่มเหมาะสมกับบริการและรสชาติ อาหารมีรสชาติดี การบริการ 
ความสุภาพเปนกันเองของพนักงาน และรานอาหารมีใหเลือกหลายแหง ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม “ไมพึงพอใจ” ในเร่ืองสถานท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ และ
การคมนาคมสะดวกเขาถึงรานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรีงาย ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.27 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดาน
รานจําหนายสินคาและของท่ีระลึกของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 
 

รานจําหนายสินคาและของท่ีระลึก 
ความคาดหวัง การรับรู ผลตาง

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

1. สถานที่จําหนายสินคา ของที่ระลึกตกแตง
สวยงาม นาสนใจ 

3.75 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

0.13 
(พึงพอใจ) 

1 

2. สินคาที่จําหนายมีความหลากหลาย 
3.74 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
0.08 

(พึงพอใจ) 
2 

3. ราคาสินคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา 
3.78 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
-0.04 

(ไมพีงพอใจ) 
3 

4. มีการลดราคาอยางเหมาะสม 
3.60 

(มาก) 
3.48 

(ปานกลาง) 
-0.12 

(ไมพีงพอใจ) 
6 

5. พนักงานขายบริการดี สุภาพ เปนกันเอง 
3.52 

(มาก) 
3.46 

(ปานกลาง) 
-0.06 

(ไมพีงพอใจ) 
5 

6. สภาพของรานฯมีความสะอาด ปลอดภัย 
3.60 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 
-0.05 

(ไมพีงพอใจ) 
4 

รวม 
3.67 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
-0.01 

(ไมพีงพอใจ) 
 

 
 จากตารางท่ี 4.27 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม “ไมพึงพอใจ” ตอองคประกอบ
อุตสาหกรรมดานรานจําหนายสินคาและของท่ีระลึก 
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม “พึงพอใจ” ในเร่ือง
การตกแตงสถานท่ีมีความสวยงาม นาสนใจ และสินคามีความหลากหลาย ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม “ไมพึงพอใจ” ในเร่ืองการลดราคาอยางเหมาะสม พนักงาน
ขายบริการดี สุภาพเปนกันเอง สภาพของรานมีความสะอาดปลอดภัย และราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพสินคา ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.28 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดาน
บริษัทนําเท่ียวหรือธุรกิจท่ีใหบริการดานกิจกรรมการทองเท่ียวของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวใน
อําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 
 

บริษัทนําเท่ียวหรือธุรกิจท่ีใหบริการดาน
กิจกรรมการทองเท่ียว 

ความคาดหวัง การรับรู ผลตาง
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

1. บริษัทนําเที่ยวหรือมัคคุเทศกทองถ่ินหางาย   
มีคุณภาพ 

2.94 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

0.62 
(พึงพอใจ) 

2 

2. ความนาสนใจของกิจกรรมการทองเที่ยว 
3.25 

(ปานกลาง) 
3.50 

(มาก) 
0.25 

(พึงพอใจ) 
4 

3. ราคาเหมาะสมกับการจัดแพ็คเกจการ
ทองเที่ยว 

2.94 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

0.44 
(พึงพอใจ) 

3 

4. มีชองทางในการติดตอสอบถามหลายชองทาง 
งาย สะดวก 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

0.44 
(พึงพอใจ) 

3 

5. การใหบริการของมัคคุเทศกที่ประทับใจ 
2.81 

(ปานกลาง) 
3.62 

(มาก) 
0.81 

(พึงพอใจ) 
1 

รวม 
3.01 

(ปานกลาง) 
3.52 

(มาก) 
0.51 

(พึงพอใจ) 
 

 
 จากตารางท่ี 4.28 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม “พึงพอใจ” ตอองคประกอบ
อุตสาหกรรมดานบริษัทนําเท่ียวหรือธุรกิจท่ีใหบริการดานกิจกรรมการทองเท่ียว 
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม “พึงพอใจ” ในทุก
ประเด็น คือการใหบริการของมัคคุเทศกท่ีประทับใจ บริษัทนําเท่ียวหรือมัคคุเทศกทองถ่ินหางายมี
คุณภาพ ราคาเหมาะสมกับการจัดแพ็คเกจการทองเท่ียว มีชองทางในการติดตอสอบถามหลาย
ชองทาง และความนาสนใจของกิจกรรมการทองเท่ียว ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.29 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดาน
โครงสรางพื้นฐานตางๆ ของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 
 

โครงสรางพ้ืนฐานตางๆ 
ความคาดหวัง การรับรู ผลตาง

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

1. ความเจริญดานวัตถุของเมือง เชน ศูนยการคาที่
ทันสมัย 

3.52 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

-0.01 
(ไมพีงพอใจ) 

5 

2. สิ่งอํานวยความสะดวก เชน รถเชา รถสาธารณะ 
มีเพียงพอ 

3.71 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

-0.04 
(ไมพีงพอใจ) 

6 

3. การคมนาคมสะดวก เขาถึงปายไดงาย 
3.67 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
-0.01 

(ไมพีงพอใจ) 
5 

4. พาหนะในการเดินทางมายังปายมีหลายทางเลือก 
3.70 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
-0.06 

(ไมพีงพอใจ) 
7 

5. มีชองทางในการติดตอหาขอมูลแหลงทองเที่ยว
จากหนวยงานราชการ 

3.52 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

-0.07 
(ไมพีงพอใจ) 

8 

6. ไมมีการจารจรติดขัด 
3.44 

(ปานกลาง) 
3.45 

(ปานกลาง) 
0.01 

(พึงพอใจ) 
4 

7. ปมนํ้ามันมีเพียงพอ สะอาด 
3.54 

(มาก) 
3.42 

(ปานกลาง) 
-0.12 

(ไมพีงพอใจ) 
10 

8. ตํารวจ/ตํารวจทองเที่ยวใหความชวยเหลือและ
บริการดี 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

-0.09 
(ไมพีงพอใจ) 

9 

9. โทรศัพทสาธารณะมีเพียงพอ สะอาด 
3.43 

(ปานกลาง) 
3.37 

(ปานกลาง) 
-0.06 

(ไมพีงพอใจ) 
7 

10. สัญญาณโทรศัพทมือถือชัดเจน 
3.48 

(ปานกลาง) 
3.58 

(มาก) 
0.10 

(พึงพอใจ) 
2 

11. มีการใหบริการอินเตอรเน็ตที่เพียงพอ ราคา
เหมาะสม 

3.55 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

-0.01 
(ไมพีงพอใจ) 

5 

12. ระบบไฟฟา เชน ไฟฟาเขาถึงทุกที่ 
3.34 

(ปานกลาง) 
3.45 

(ปานกลาง) 
0.11 

(พึงพอใจ) 
1 
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ตารางท่ี 4.29 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดาน
โครสรางพื้นฐานตางๆ ของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน (ตอ) 
 

โครงสรางพ้ืนฐานตางๆ 
ความคาดหวัง การรับรู ผลตาง

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

13. ระบบประปา เชน นํ้าสะอาด มีใชเพียงพอ 
3.43 

(ปานกลาง) 
3.46 

(ปานกลาง) 
0.03 

(พึงพอใจ) 
3 

14. มีสถานพยาบาลเบื้องตนที่นาเช่ือถือ 
3.36 

(ปานกลาง) 
3.24 

(ปานกลาง) 
-0.12 

(ไมพีงพอใจ) 
10 

รวม 
3.51 

(มาก) 
3.49 

(ปานกลาง) 
-0.02 

(ไมพีงพอใจ) 
 

 
 จากตารางท่ี 4.29 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม “ไมพึงพอใจ” ตอองคประกอบ
อุตสาหกรรมดานโครงสรางพื้นฐานตางๆ 
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม “พึงพอใจ” ในเร่ือง
ระบบไฟฟา สัญญาณโทรศัพทมือถือชัดเจน ระบบประปา และไมมีการจารจรติดขัด ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม “ไมพึงพอใจ” ในเร่ืองปมน้ํามันมีเพียงพอสะอาด มี
สถานพยาบาลเบื้องตนท่ีนาเช่ือถือ ตํารวจ/ตํารวจทองเท่ียวใหความชวยเหลือและบริการดี มี
ชองทางในการติดตอหาขอมูลแหลงทองเท่ียวจากหนวยงานราชการ พาหนะท่ีใชเดินทางมาปายมี
หลายทางเลือก โทรศัพทสาธารณะสะอาด ส่ิงอํานวยความสะดวกมีเพียงพอ ความเจริญดานวัตถุ
ของเมือง การคมนาคมสะดวกเขาถึงปายไดงาย มีเพียงพอ และมีการใหบริการอินเตอรเน็ทเพียงพอ 
ราคาเหมาะสม ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.30 แสดงสรุปคาเฉล่ียและระดับความคาดหวัง กับการรับรูคุณคาท่ีไดรับตออุตสาหกรรม
การทองเท่ียวท้ัง 6 ดานของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 
 

องคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 
ความคาดหวัง การรับรู ผลตาง

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

แหลงทองเที่ยวและสิ่งดึงดูด 
3.73 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
-0.10 

(ไมพีงพอใจ) 
5 

โรงแรมที่พัก 
3.62 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
0.01 

(พึงพอใจ) 
2 

รานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรี 
3.55 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 
0.00 

(พึงพอใจ) 
3 

รานจําหนายสินคาและของที่ระลึก 
3.67 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 
-0.02 

(ไมพีงพอใจ) 
4 

บริษัทนําเที่ยวหรือธุรกิจที่ใหบริการกิจกรรม 
การทองเที่ยว 

3.01 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

0.52 
(พึงพอใจ) 

1 

โครงสรางพ้ืนฐานตางๆ 
3.51 

(มาก) 
3.49 

(ปานกลาง) 
-0.02 

(ไมพีงพอใจ) 
4 

รวม 
3.62 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
-0.02 

(ไมพีงพอใจ) 
 

 
 จากตารางท่ี 4.30 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม “ไมพึงพอใจ” ตออุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 
 เม่ือพิจารณาองคประกอบอุตสาหกรรมดานตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม “พึง
พอใจ” ในดานบริษัทนําเท่ียวหรือธุรกิจท่ีใหบริการกิจกรรมการทองเท่ียว ดานโรงแรมท่ีพัก และ
ดานรานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรี ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม “ไมพึงพอใจ” ในดานแหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด ดานราน
จําหนายสินคาและของท่ีระลึก และดานโครงสรางพื้นฐานตางๆ ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3 แนวโนมของผูตอบแบบสอบถามตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัด
แมฮองสอน 
 
ตารางท่ี 4.31 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความตองการที่จะ
กลับมาเท่ียวซํ้าท่ีอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 
 

การกลับมาเท่ียวซํ้า จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
กลับมาอีกแนนอน 273 68.20 1 
ยังไมแนใจ 126 31.50 2 
ไมกลับมาอีกแนนอน 1 0.20 3 

รวม 400 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4.44 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความตองการที่จะกลับมา
เท่ียวซํ้าท่ีอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอนคือ กลับมาอีกแนนอน คิดเปนรอยละ 68.20 รองลงมาคือ 
ยังไมแนใจ คิดเปนรอยละ 31.50 และไมกลับมาอีกแนนอน คิดเปนรอยละ 0.20 ตามลําดับ โดย
ผูตอบแบบสอบถามใหเหตุผลประกอบ ดังนี้ 
 กลับมาอีกแนนอน เพราะชอบอําเภอปาย ชอบธรรมชาติ ตนไม ภูเขา แมน้ํา 
อากาศดี ประทับใจอากาศ ชอบบรรยากาศตอนเชา ประทับใจผูคน ความเปนกันเองของคนทองถ่ิน 
วิถีชิวิตของผูคน ชอบวัฒนธรรม ชอบความสงบรมร่ืน ชอบแหลงทองเท่ียว การเดินทางสะดวก มีที่
พักใหเลือกมากมาย บางคนตองการสัมผัสบรรยากาศหนาว เบ่ือท่ีบาน อยากมาพักผอน อยากพา
เพื่อน หรือสมาชิกอ่ืนๆ มาดวย บางคนอยากมาอีกคร้ังในฤดูฝน บางคนหลงเสนหอําเภอปาย และ
สาวปาย 
 ยังไมแนใจ เพราะไมคอยมีเวลาวาง ข้ึนอยูกับโอกาส หากมีเวลาวางหรือสามารถ
ลางานไดก็อาจจะมาอีก บางคนยังไมวาโอกาสหนาจะมีการเปล่ียนแปลงสถานท่ีทองเท่ียวท่ีจะไป
หรือไม บางคนคิดวาเมืองไทยยังมีท่ีท่ีนาเท่ียวอีกหลายแหง หรือบางคนชอบเท่ียวทะเลมากกวา
ภูเขา 
 ไมกลับมาอีกแนนอน เพราะของทุกอยางมีการข้ึนราคาคอนขางสูง 
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ตารางท่ี 4.32 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็นในการ
โฆษณาบอกตอใหผูอ่ืนมาเท่ียวอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 
 

การโฆษณา บอกตอ จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
จะบอกตอแนะนําใหเพื่อน/ญาติใหมาเท่ียว 299 74.80 1 
จะนําไปpostแนะนําในอินเตอรเน็ท 74 18.50 2 
ไมแนะนํา 8 2.00 4 
อ่ืนๆ 19 4.80 3 

รวม 400 100.00  
หมายเหตุ อ่ืนๆ ไดแก จะชวนใหเพื่อน/แฟนมาเท่ียวดวยกันเลย จํานวน 4 คน ข้ึนอยูกับโอกาส 
จํานวน 10 คน ถามีเวลาอาจจะบอกตอ 1 คน ส่ือตางๆโฆษณาใหอําเภอปายเปนท่ีรูจักอยูแลว 
จํานวน 4 คน 
 
 จากตารางท่ี 4.45 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะบอกตอแนะนําใหเพื่อน/
ญาติมาเท่ียว คิดเปนรอยละ 74.80 รองลงมาคือ จะนําไป post แนะนําในอินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 
18.50 อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 4.80 และไมแนะนํา คิดเปนรอยละ 2.00 เพราะของแพงรวมท้ังท่ีพักแพง
ดวย อําเภอปายเปนท่ีรูจักมากแลว และมีการโฆษณาจากส่ือตางๆ มากอยูแลว บางคนไมอยาก
แนะนําใหคนอ่ืนมาเพราะไมอยากใหมีคนมาเยอะเกินไป บางคนไมแนะนําเพราะวาลําบาก 
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สวนท่ี 4 ความพึงพอใจของผูสอบแบบสอบถามท่ีมีตออุตสาหกรรมการทองเที่ยวในอําเภอปาย 
จังหวัดแมฮองสอนในดานตางๆ จําแนกตามภูมิลําเนา(ภาค) 
 
ตารางท่ี 4.33 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดาน
แหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูดของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคเหนือ 
 

แหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด 

ภูมิลําเนาจากภาคเหนือ 

ความคาดหวัง การรับรู ผลตาง
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

1. แหลงทองเท่ียวตามธรรมชาติ และสภาพอากาศ 
1.1) ภาพลักษณทางธรรมชาติ เชน ความสวยงาม 
ความนาสนใจ ความสมบูรณของธรรมชาติ 

3.89 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

-0.10 
(ไมพึงพอใจ) 

11 

1.2)ความเหมาะสมของคาธรรมเนียมการเยี่ยม
ชม 

3.65 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

-0.20 
(ไมพึงพอใจ) 

16 

1.3)การคมนามคมสะดวกเขาถึงแหลงทองเที่ยว
งาย 

3.71 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

-0.22 
(ไมพึงพอใจ) 

17 

1.4)สภาพแหลงทองเที่ยวมีความสะอาด
ปลอดภัย 

3.60 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

0.01 
(พึงพอใจ) 

4 

1.5)สภาพอากาศที่ดี 
3.93 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
-0.12 

(ไมพึงพอใจ) 
13 

2. วัฒนธรรมและสังคม 
2.1)วัฒนธรรมและสังคมของคนในทองถ่ินมี
ความนาสนใจ 

3.79 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

-0.13 
(ไมพึงพอใจ) 

14 

2.2)มีการแสดงศิลปะ วัฒนธรรม 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.38 

(ปานกลาง) 
0.05 

(พึงพอใจ) 
2 

2.3)ผูคนในแหลงทองเที่ยวเปนมิตรและมีนํ้าใจ 
3.61 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
0.06 

(พึงพอใจ) 
1 

2.4)เสหนในวิถีชีวิตของผูคนในแหลงทองเที่ยว 
3.72 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 
-0.17 

(ไมพึงพอใจ) 
15 
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ตารางท่ี 4.33 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดาน
แหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูดของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคเหนือ (ตอ) 
 

แหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด 

ภูมิลําเนาจากภาคเหนือ 

ความคาดหวัง การรับรู ผลตาง
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

3. สิ่งปลูกสรางท่ีมนุษยสรางขึ้น เชน โบราณสถาน วัด และสถาปตยกรรมสมัยใหมตางๆ  
3.1)ความสวยงาม ความมีเอกลักษณของ
สถาปตยกรรม สิ่งปลูกสราง 

3.68 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

-0.02 
(ไมพึงพอใจ) 

5 

3.2)มีประวัติความเปนมาที่นาสนใจ 
3.71 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
-0.09 

(ไมพึงพอใจ) 
10 

3.3)ความเหมาะสมของคาธรรมเนียมการเขาชม 
3.69 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
-0.12 

(ไมพึงพอใจ) 
13 

3.4)การคมนามคมสะดวกเขาถึงแหลงทองเที่ยว
งาย 

3.73 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

0.04 
(พึงพอใจ) 

3 

3.5)สภาพแหลงทองเที่ยวมีความสะอาด
ปลอดภัย 

3.58 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

-0.12 
(ไมพึงพอใจ) 

13 

4. การแนะนําแหลงทองเที่ยวทางสื่อตางๆ
เพียงพอ 

3.53 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

-0.04 
(ไมพึงพอใจ) 

7 

5. สถานที่จอดรถสะดวก เพียงพอ 
3.36 

(ปานกลาง) 
3.25 

(ปานกลาง) 
-0.11 

(ไมพึงพอใจ) 
12 

6. ปายบอกทางชัดเจนทําใหหาแหลงทองเที่ยว
งาย 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

-0.07 
(ไมพึงพอใจ) 

8 

7. ปายบอกเลาประวัติ เรื่องราวของแหลง
ทองเที่ยว 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

-0.03 
(ไมพึงพอใจ) 

6 

8. มีรานอาหารและรานขายของท่ีระลึกบริการ 
3.70 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
-0.04 

(ไมพึงพอใจ) 
7 

9. นักทองเที่ยวไมพลุกพลานจนเกินไป 
3.25 

(ปานกลาง) 
3.17 

(ปานกลาง) 
-0.08 

(ไมพึงพอใจ) 
9 

รวม 
3.62 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 
-0.07 

(ไมพึงพอใจ) 
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ตารางท่ี 4.34 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดาน
แหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูดของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคกลาง 
 

แหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด 

ภูมิลําเนาจากภาคกลาง 

ความคาดหวัง การรับรู ผลตาง
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

1. แหลงทองเท่ียวตามธรรมชาติ และสภาพอากาศ 
1.1) ภาพลักษณทางธรรมชาติ เชน ความสวยงาม 
ความนาสนใจ ความสมบูรณของธรรมชาติ 

4.12 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

-0.09 
(ไมพึงพอใจ) 

7 

1.2)ความเหมาะสมของคาธรรมเนียมการเยี่ยมชม 
3.89 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
-0.22 

(ไมพึงพอใจ) 
14 

1.3)การคมนามคมสะดวกเขาถึงแหลงทองเที่ยวงาย 
3.90 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
-0.09 

(ไมพึงพอใจ) 
7 

1.4)สภาพแหลงทองเที่ยวมีความสะอาดปลอดภัย 
3.79 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
-0.03 

(ไมพึงพอใจ) 
3 

1.5)สภาพอากาศที่ดี 
4.11 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
-0.12 

(ไมพึงพอใจ) 
9 

2. วัฒนธรรมและสังคม 
2.1)วัฒนธรรมและสังคมของคนในทองถ่ินมีความ
นาสนใจ 

3.91 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

-0.14 
(ไมพึงพอใจ) 

11 

2.2)มีการแสดงศิลปะ วัฒนธรรม 
3.62 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
-0.05 

(ไมพึงพอใจ) 
5 

2.3)ผูคนในแหลงทองเที่ยวเปนมิตรและมีนํ้าใจ 
3.77 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
-0.04 

(ไมพึงพอใจ) 
4 

2.4)เสหนในวิถีชีวิตของผูคนในแหลงทองเที่ยว 
3.80 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
-0.16 

(ไมพึงพอใจ) 
13 

3. สิ่งปลูกสรางท่ีมนุษยสรางขึ้น เชน โบราณสถาน วัด และสถาปตยกรรมสมัยใหมตางๆ  
3.1)ความสวยงาม ความมีเอกลักษณของ
สถาปตยกรรม สิ่งปลูกสราง 

3.93 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

-0.15 
(ไมพึงพอใจ) 

12 

3.2)มีประวัติความเปนมาที่นาสนใจ 
3.82 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
-0.09 

(ไมพึงพอใจ) 
7 
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ตารางท่ี 4.34 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดาน
แหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูดของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคกลาง (ตอ) 
 

แหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด 

ภูมิลําเนาจากภาคกลาง 

ความคาดหวัง การรับรู ผลตาง
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

3.3)ความเหมาะสมของคาธรรมเนียมการเขาชม 
3.71 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
-0.07 

(ไมพึงพอใจ) 
6 

3.4)การคมนามคมสะดวกเขาถึงแหลงทองเที่ยวงาย 
3.87 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
-0.07 

(ไมพึงพอใจ) 
6 

3.5)สภาพแหลงทองเที่ยวมีความสะอาดปลอดภัย 
3.76 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
-0.13 

(ไมพึงพอใจ) 
10 

4. การแนะนําแหลงทองเที่ยวทางสื่อตางๆเพียงพอ 
3.72 

(มาก) 
3.58 

(มาก) 
-0.14 

(ไมพึงพอใจ) 
11 

5. สถานที่จอดรถสะดวก เพียงพอ 
3.57 

(มาก) 
3.45 

(ปานกลาง) 
-0.12 

(ไมพึงพอใจ) 
9 

6. ปายบอกทางชัดเจนทําใหหาแหลงทองเที่ยวงาย 
3.75 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 
-0.10 

(ไมพึงพอใจ) 
8 

7. ปายบอกเลาประวัติ เรื่องราวของแหลงทองเที่ยว 
3.67 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
-0.03 

(ไมพึงพอใจ) 
3 

8. มีรานอาหารและรานขายของท่ีระลึกบริการ 
3.92 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
-0.01 

(ไมพึงพอใจ) 
2 

9. นักทองเที่ยวไมพลุกพลานจนเกินไป 
3.53 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
0.06 

(พึงพอใจ) 
1 

รวม 
3.81 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
-0.09 

(ไมพึงพอใจ) 
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ตารางท่ี 4.35 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดาน
แหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูดของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ 
 

แหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด 

ภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ 

ความคาดหวัง การรับรู ผลตาง
คาเฉลี่ย 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(ระดับ) (ระดับ) (แปลผล) 

1. แหลงทองเท่ียวตามธรรมชาติ และสภาพอากาศ 
1.1) ภาพลักษณทางธรรมชาติ เชน ความสวยงาม 
ความนาสนใจ ความสมบูรณของธรรมชาติ 

4.01 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

-0.15 
(ไมพึงพอใจ) 

9 

1.2)ความเหมาะสมของคาธรรมเนียมการเยี่ยมชม 
3.74 

(มาก) 
3.49 

(ปานกลาง) 
-0.25 

(ไมพึงพอใจ) 
14 

1.3)การคมนามคมสะดวกเขาถึงแหลงทองเที่ยวงาย 
3.80 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 
-0.24 

(ไมพึงพอใจ) 
13 

1.4)สภาพแหลงทองเที่ยวมีความสะอาดปลอดภัย 
3.69 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
-0.09 

(ไมพึงพอใจ) 
5 

1.5)สภาพอากาศที่ดี 
4.04 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
-0.16 

(ไมพึงพอใจ) 
10 

2. วัฒนธรรมและสังคม 
2.1)วัฒนธรรมและสังคมของคนในทองถ่ินมีความ
นาสนใจ 

3.83 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

-0.14 
(ไมพึงพอใจ) 

8 

2.2)มีการแสดงศิลปะ วัฒนธรรม 
3.62 

(มาก) 
3.53 

(มาก) 
-0.09 

(ไมพึงพอใจ) 
5 

2.3)ผูคนในแหลงทองเที่ยวเปนมิตรและมีนํ้าใจ 
3.74 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
0.00 

(พึงพอใจ) 
2 

2.4)เสหนในวิถีชีวิตของผูคนในแหลงทองเที่ยว 
3.76 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
-0.19 

(ไมพึงพอใจ) 
12 

3. สิ่งปลูกสรางท่ีมนุษยสรางขึ้น เชน โบราณสถาน วัด และสถาปตยกรรมสมัยใหมตางๆ  
3.1)ความสวยงาม ความมีเอกลักษณของ
สถาปตยกรรม สิ่งปลูกสราง 

3.89 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

-0.15 
(ไมพึงพอใจ) 

9 

3.2)มีประวัติความเปนมาที่นาสนใจ 
3.79 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 
-0.14 

(ไมพึงพอใจ) 
8 
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ตารางท่ี 4.35 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดาน
แหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูดของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ (ตอ) 
 

แหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด 

ภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ 

ความคาดหวัง การรับรู ผลตาง
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

3.3)ความเหมาะสมของคาธรรมเนียมการเขาชม 
3.66 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
-0.04 

(ไมพึงพอใจ) 
3 

3.4)การคมนามคมสะดวกเขาถึงแหลงทองเที่ยวงาย 
3.78 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
0.03 

(พึงพอใจ) 
1 

3.5)สภาพแหลงทองเที่ยวมีความสะอาดปลอดภัย 
3.78 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
-0.15 

(ไมพึงพอใจ) 
9 

4. การแนะนําแหลงทองเที่ยวทางสื่อตางๆเพียงพอ 
3.72 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
-0.13 

(ไมพึงพอใจ) 
7 

5. สถานที่จอดรถสะดวก เพียงพอ 
3.57 

(มาก) 
3.40 

(ปานกลาง) 
-0.17 

(ไมพึงพอใจ) 
11 

6. ปายบอกทางชัดเจนทําใหหาแหลงทองเที่ยวงาย 
3.69 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
-0.12 

(ไมพึงพอใจ) 
6 

7. ปายบอกเลาประวัติ เรื่องราวของแหลงทองเที่ยว 
3.65 

(มาก) 
3.48 

(ปานกลาง) 
-0.17 

(ไมพึงพอใจ) 
11 

8. มีรานอาหารและรานขายของท่ีระลึกบริการ 
3.80 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
-0.06 

(ไมพึงพอใจ) 
4 

9. นักทองเที่ยวไมพลุกพลานจนเกินไป 
3.56 

(มาก) 
3.47 

(ปานกลาง) 
-0.09 

(ไมพึงพอใจ) 
5 

รวม 
3.76 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
-0.13 

(ไมพึงพอใจ) 
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ตารางท่ี 4.36 แสดงผลตางคาเฉล่ียระหวางความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดานแหลง
ทองเท่ียวและส่ิงดึงดูดของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามภูมิลําเนา(ภาค) 

แหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด 

ภูมิลําเนา(ภาค) 

ภาคเหนือ 
(n = 146) 

ภาคกลาง 
(n = 159) 

ภาคอ่ืนๆ 
(n = 95) 

ผลตางคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ผลตางคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ผลตางคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. แหลงทองเท่ียวตามธรรมชาติ และสภาพอากาศ 
1.1) ภาพลักษณทางธรรมชาติ เชน ความสวยงาม 
ความนาสนใจ ความสมบูรณของธรรมชาติ 

-0.10 
(ไมพึงพอใจ) 

-0.09 
(ไมพึงพอใจ) 

-0.15 
(ไมพึงพอใจ) 

1.2)ความเหมาะสมของคาธรรมเนียมการเยี่ยมชม 
-0.20 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.22 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.25 

(ไมพึงพอใจ) 

1.3)การคมนามคมสะดวกเขาถึงแหลงทองเที่ยวงาย 
-0.22 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.09 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.24 

(ไมพึงพอใจ) 

1.4)สภาพแหลงทองเที่ยวมีความสะอาดปลอดภัย 
0.01 

(พึงพอใจ) 
-0.03 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.09 

(ไมพึงพอใจ) 

1.5)สภาพอากาศที่ดี 
-0.12 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.12 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.16 

(ไมพึงพอใจ) 

2. วัฒนธรรมและสังคม 
2.1)วัฒนธรรมและสังคมของคนในทองถ่ิน 
มีความนาสนใจ 

-0.13 
(ไมพึงพอใจ) 

-0.14 
(ไมพึงพอใจ) 

-0.14 
(ไมพึงพอใจ) 

2.2)มีการแสดงศิลปะ วัฒนธรรม 
0.05 

(พึงพอใจ) 
-0.05 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.09 

(ไมพึงพอใจ) 

2.3)ผูคนในแหลงทองเที่ยวเปนมิตรและมีนํ้าใจ 
0.06 

(พึงพอใจ) 
-0.04 

(ไมพึงพอใจ) 
0.00 

(พึงพอใจ) 

2.4)เสหนในวิถีชีวิตของผูคนในแหลงทองเที่ยว 
-0.17 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.16 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.19 

(ไมพึงพอใจ) 

3. สิ่งปลูกสรางท่ีมนุษยสรางขึ้น เชน โบราณสถาน วัด และสถาปตยกรรมสมัยใหมตางๆ  
3.1)ความสวยงาม ความมีเอกลักษณของ
สถาปตยกรรม สิ่งปลูกสราง 

-0.02 
(ไมพึงพอใจ) 

-0.15 
(ไมพึงพอใจ) 

-0.15 
(ไมพึงพอใจ) 

3.2)มีประวัติความเปนมาที่นาสนใจ 
-0.09 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.09 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.14 

(ไมพึงพอใจ) 
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ตารางท่ี 4.36 แสดงผลตางคาเฉล่ียระหวางความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดานแหลง
ทองเท่ียวและส่ิงดึงดูดของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามภูมิลําเนา(ภาค) (ตอ) 
 

แหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด 

ภูมิลําเนา(ภาค) 

ภาคเหนือ 
(n = 146) 

ภาคกลาง 
(n = 159) 

ภาคอ่ืนๆ 
(n = 95) 

ผลตางคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ผลตางคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ผลตางคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.3)ความเหมาะสมของคาธรรมเนียมการเขาชม 
-0.12 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.07 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.04 

(ไมพึงพอใจ) 

3.4)การคมนามคมสะดวกเขาถึงแหลงทองเที่ยวงาย 
0.04 

(พึงพอใจ) 
-0.07 

(ไมพึงพอใจ) 
0.03 

(พึงพอใจ) 

3.5)สภาพแหลงทองเที่ยวมีความสะอาดปลอดภัย 
-0.12 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.13 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.15 

(ไมพึงพอใจ) 

4. การแนะนําแหลงทองเที่ยวทางสื่อตางๆเพียงพอ 
-0.04 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.14 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.13 

(ไมพึงพอใจ) 

5. สถานที่จอดรถสะดวก เพียงพอ 
-0.11 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.12 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.17 

(ไมพึงพอใจ) 

6. ปายบอกทางชัดเจนทําใหหาแหลงทองเที่ยวงาย 
-0.07 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.10 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.12 

(ไมพึงพอใจ) 

7. ปายบอกเลาประวัติ เรื่องราวของแหลงทองเที่ยว 
-0.03 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.03 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.17 

(ไมพึงพอใจ) 

8. มีรานอาหารและรานขายของท่ีระลึกบริการ 
-0.04 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.01 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.06 

(ไมพึงพอใจ) 

9. นักทองเที่ยวไมพลุกพลานจนเกินไป 
-0.08 

(ไมพึงพอใจ) 
0.06 

(พึงพอใจ) 
-0.09 

(ไมพึงพอใจ) 

รวม 
-0.07 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.09 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.13 

(ไมพึงพอใจ) 

 
 จากตารางท่ี 4.33, 4.34, 4.35 และ 4.36 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนา
จากภาคเหนือ ภาคกลาง และภาคอ่ืนๆ “ไมพึงพอใจ” ตอองคประกอบอุตาสาหกรรมดานแหลง
ทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด 
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 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจาก
ภาคเหนือ “พึงพอใจ” ตอแหลงทองเท่ียวตามธรรมชาติและสภาพอากาศ ในเร่ืองสภาพแหลง
ทองเท่ียวสะอาดปลอดภัย แต “ไมพึงพอใจ” ตอแหลงทองเท่ียวตามธรรมชาติและสภาพอากาศใน
เกือบทุกประเด็น คือ การคมนาคมเขาถึงแหลงทองเท่ียวสะดวก ความเหมาะสมของคาธรรมเนียม
การเยี่ยมชม สภาพอากาศท่ีดี และภาพลักษณทางธรรมชาติเชนธรรมชาติมีความสมบูรณ ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคเหนือ “พึงพอใจ” ตอแหลงทองเท่ียวทาง
วัฒนธรรมและสังคม ในเร่ืองผูคนในแหลงทองเที่ยวเปนมิตรและมีน้ําใจ และมีการแสดงศิลปะ 
วัฒนธรรม แต “ไมพึงพอใจ” ตอวัฒนธรรมและสังคมในเร่ืองเสหนในวิถีชีวิตของผูคนในแหลง
ทองเท่ียว และวัฒนธรรมและสังคมของคนในทองถ่ินมีความนาสนใจ ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคเหนือ “พึงพอใจ” ตอแหลงทองเท่ียวท่ี
มนุษยสรางข้ึนในเร่ืองการคมนาคมสะดวกเขาถึงแหลงทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางไดงาย แต “ไมพึง
พอใจ” ในเกือบทุกประเดน็ คือ ความเหมาะสมของคาธรรมเนียมการเขาชม สภาพแหลงทอเท่ียวมี
ความสะอาดปลอดภัย สถานท่ีจอดรถเพียงพอ มีประวัติท่ีนาสนใจ นักทองเท่ียวไมพลุกพลาน ปาย
บอกทางชัดเจนทําใหหาแหลงทองเท่ียวไดงาย การแนะนําแหลงทองเที่ยวทางส่ือตางๆ เพียงพอ มี
รานอาหารและของท่ีระลึกบริการ ปายบอกเลาประวัติของแหลงทองเท่ียว และความสวยงามเปน
เอกลักษณของส่ิงปลูกสราง ตามลําดับ 
 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคกลาง “ไมพึงพอใจ” ตอแหลงทองเท่ียว
ตามธรรมชาติและสภาพอากาศ ในทุกประเด็น คือ ความเหมาะสมของคาธรรมเนียมเยี่ยมชม สภาพ
อากาศที่ดี ภาพลักษณทางธรรมชาติ การคมนาคมเขาถึงแหลงทองเท่ียวสะดวก และสภาพแหลง
ทองเท่ียวสะอาดปลอดภัย ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคกลาง “ไมพึงพอใจ” ตอแหลงทองเท่ียว
ทางวัฒนธรรมและสังคม ในทุกประเด็น คือเสหนในวิถีชีวิตของผูคนในแหลงทองเท่ียว วัฒนธรรม
และสังคมของคนในทองถ่ินมีความนาสนใจ มีการแสดงศิลปะ วัฒนธรรม และผูคนในแหลง
ทองเท่ียวเปนมิตรและมีน้ําใจ ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคกลาง “พึงพอใจ” ตอแหลงทองเท่ียวท่ี
มนุษยสรางข้ึนในเร่ืองนกัทองเท่ียวไมพลุกพลาน “ไมพึงพอใจ” ในเกอืบทุกประเดน็ คือ ความ
สวยงามมีเอกลักษณของส่ิงปลูกสราง การแนะนําแหลงทองเท่ียวทางส่ือตางๆเพียงพอ สภาพแหลง
ทอเท่ียวมีความสะอาดปลอดภัย สถานท่ีจอดรถเพียงพอ ปายบอกทางชัดเจนทําใหหาแหลง
ทองเท่ียวไดงาย มีประวัติท่ีนาสนใจ ความเหมาะสมของคาธรรมเนียมการเขาชม การคมนาคม
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เขาถึงแหลงทองเท่ียวสะดวก ปายบอกเลาประวัติของแหลงทองเท่ียว และมีรานอาหารและของท่ี
ระลึกบริการ ตามลําดับ 
 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ “ไมพึงพอใจ” ตอแหลงทองเท่ียว
ตามธรรมชาติและสภาพอากาศ ในทุกประเด็น คือความเหมาะสมของคาธรรมเนียมเย่ียมชม การ
คมนาคมเขาถึงแหลงทองเท่ียวสะดวก สภาพอากาศ ภาพลักษณทางธรรมชาติ แหลงทองเท่ียว
สะอาดปลอดภัย ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ “พึงพอใจ” ตอแหลงทองเท่ียวทาง
วัฒนธรรมและสังคม ในเร่ืองผูคนในแหลงทองเท่ียวเปนมิตรและมีน้ําใจ แต “ไมพึงพอใจ” ใน
เกือบทุกประเด็น คือเสหนในวิถีชีวิตของผูคนในแหลงทองเท่ียว วัฒนธรรมและสังคมของคนใน
ทองถ่ินมีความนาสนใจ และมีการแสดงศิลปะ วัฒนธรรม ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ “พึงพอใจ” ตอแหลงทองเท่ียวท่ี
มนุษยสรางข้ึนในเร่ืองการคมนาคมสะดวกเขาถึงแหลงทองเท่ียวไดงาย แต “ไมพงึพอใจ” ในเกอืบ
ทุกประเดน็ คือสถานท่ีจอดรถเพียงพอ ปายบอกเลาประวัติของแหลงทองเท่ียว ความสวยงามมี
เอกลักษณของส่ิงปลูกสราง สภาพแหลงทอเท่ียวมีความสะอาดปลอดภัย มีประวัติท่ีนาสนใจ การ
แนะนําแหลงทองเท่ียวทางส่ือตางๆ เพียงพอ ปายบอกทางชัดเจนทําใหหาแหลงทองเท่ียวไดงาย 
นักทองเท่ียวไมพลุกพลาน มีรานอาหารและของท่ีระลึกบริการ และความเหมาะสมของ
คาธรรมเนียมการเขาชม ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.37 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดาน
โรงแรม ท่ีพักของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคเหนือ 
 

โรงแรม ท่ีพัก 

ภูมิลําเนาจากภาคเหนือ 

ความคาดหวัง การรับรู ผลตาง
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

1. โรงแรม ที่พัก มีเอกลักษณ สวยงาม 
3.58 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
0.05 

(พึงพอใจ) 
6 

2.โรงแรม ที่พัก มีใหเลือกหลายแหง หลายประเภท 
3.53 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 
0.01 

(พึงพอใจ) 
9 

3. สามารถหาหองพัก/ที่พัก ไดงาย สะดวกเมื่อ
ตองการ 

3.58 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

0.00 
(พึงพอใจ) 

10 

4. สิ่งอํานวยความสะดวกในหองพัก 
3.60 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
0.04 

(พึงพอใจ) 
7 

5.สภาพของโรงแรม ที่พัก มีความสะอาด ปลอดภัย 
3.48 

(ปานกลาง) 
3.53 

(มาก) 
0.05 

(พึงพอใจ) 
6 

6. ราคาคาที่พักเหมาะสมกับบริการท่ีไดรับ 
3.49 

(ปานกลาง) 
3.58 

(มาก) 
0.09 

(พึงพอใจ) 
4 

7. การลดราคาที่พัก 
3.42 

(ปานกลาง) 
3.44 

(ปานกลาง) 
0.02 

(พึงพอใจ) 
8 

8. การจัดแพ็คเกจหองพัก ในราคาถูกเปนพิเศษ 
3.14 

(ปานกลาง) 
3.24 

(ปานกลาง) 
0.10 

(พึงพอใจ) 
3 

9.มีชองทางในการติดตอสอบถามหรือจองที่พัก 
หลายชองทาง สะดวกเชนโทรศัพท อินเตอรเน็ท 

3.56 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

0.16 
(พึงพอใจ) 

1 

10. มีการโฆษณา ประชาสัมพันธใหเปนที่รูจัก 
3.58 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 
0.07 

(พึงพอใจ) 
5 

11. มีการแนะนําผานอินเตอรเน็ทหรือเว็ปบอรด 
3.69 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
-0.02 

(ไมพึงพอใจ) 
11 
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ตารางท่ี 4.37 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดาน
โรงแรม ท่ีพักของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคเหนือ (ตอ) 
 

โรงแรม ท่ีพัก 

ภูมิลําเนาจากภาคเหนือ 

ความคาดหวัง การรับรู ผลตาง
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

12. สถานที่จอดรถสะดวก เพียงพอ 
3.28 

(ปานกลาง) 
3.38 

(ปานกลาง) 
0.10 

(พึงพอใจ) 
3 

13. การบริการ ความสุภาพ เปนกันเองของ
พนักงานในโรงแรม ที่พัก 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

0.14 
(พึงพอใจ) 

2 

รวม 
3.48 

(ปานกลาง) 
3.54 

(มาก) 
0.06 

(พึงพอใจ) 
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ตารางท่ี 4.38 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดาน
โรงแรม ท่ีพักของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคกลาง 
 

โรงแรม ท่ีพัก 

ภูมิลําเนาจากภาคกลาง 

ความคาดหวัง การรับรู ผลตาง
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

1. โรงแรม ที่พัก มีเอกลักษณ สวยงาม 
3.83 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
-0.01 

(ไมพึงพอใจ) 
7 

2.โรงแรม ที่พัก มีใหเลือกหลายแหง หลายประเภท 
3.73 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
0.01 

(พึงพอใจ) 
6 

3. สามารถหาหองพัก/ที่พัก ไดงาย สะดวกเมื่อ
ตองการ 

3.68 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

0.05 
(พึงพอใจ) 

4 

4. สิ่งอํานวยความสะดวกในหองพัก 
3.71 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
-0.01 

(ไมพึงพอใจ) 
7 

5.สภาพของโรงแรม ที่พัก มีความสะอาด ปลอดภัย 
3.70 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
-0.02 

(ไมพึงพอใจ) 
8 

6. ราคาคาที่พักเหมาะสมกับบริการท่ีไดรับ 
3.70 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
-0.03 

(ไมพึงพอใจ) 
9 

7. การลดราคาที่พัก 
3.67 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
-0.05 

(ไมพึงพอใจ) 
10 

8. การจัดแพ็คเกจหองพัก ในราคาถูกเปนพิเศษ 
3.52 

(มาก) 
3.51 

(มาก) 
-0.01 

(ไมพึงพอใจ) 
7 

9.มีชองทางในการติดตอสอบถามหรือจองที่พัก 
หลายชองทาง สะดวกเชนโทรศัพท อินเตอรเน็ท 

3.74 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

0.15 
(พึงพอใจ) 

1 

10. มีการโฆษณา ประชาสัมพันธใหเปนที่รูจัก 
3.73 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
0.09 

(พึงพอใจ) 
3 

11. มีการแนะนําผานอินเตอรเน็ทหรือเว็ปบอรด 
3.87 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
-0.07 

(ไมพึงพอใจ) 
11 
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ตารางท่ี 4.38 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดาน
โรงแรม ท่ีพักของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคกลาง (ตอ) 
 

โรงแรม ท่ีพัก 

ภูมิลําเนาจากภาคกลาง 

ความคาดหวัง การรับรู ผลตาง
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

12. สถานที่จอดรถสะดวก เพียงพอ 
3.61 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
0.11 

(พึงพอใจ) 
2 

13. การบริการ ความสุภาพ เปนกันเองของ
พนักงานในโรงแรม ที่พัก 

3.66 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

0.02 
(พึงพอใจ) 

5 

รวม 
3.70 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
0.02 

(พึงพอใจ) 
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ตารางท่ี 4.39 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดาน
โรงแรม ท่ีพักของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ 
 

โรงแรม ท่ีพัก 

ภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ 

ความคาดหวัง การรับรู ผลตาง
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

1. โรงแรม ที่พัก มีเอกลักษณ สวยงาม 
3.88 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
-0.12 

(ไมพึงพอใจ) 
7 

2.โรงแรม ที่พัก มีใหเลือกหลายแหง หลายประเภท 
3.74 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
-0.03 

(ไมพึงพอใจ) 
3 

3. สามารถหาหองพัก/ที่พัก ไดงาย สะดวกเมื่อ
ตองการ 

3.73 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

-0.13 
(ไมพึงพอใจ) 

8 

4. สิ่งอํานวยความสะดวกในหองพัก 
3.78 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
-0.14 

(ไมพึงพอใจ) 
9 

5.สภาพของโรงแรม ที่พัก มีความสะอาด ปลอดภัย 
3.80 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
-0.16 

(ไมพึงพอใจ) 
10 

6. ราคาคาที่พักเหมาะสมกับบริการท่ีไดรับ 
3.71 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
-0.07 

(ไมพึงพอใจ) 
5 

7. การลดราคาที่พัก 
3.71 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
-0.09 

(ไมพึงพอใจ) 
6 

8. การจัดแพ็คเกจหองพัก ในราคาถูกเปนพิเศษ 
3.41 

(ปานกลาง) 
3.38 

(ปานกลาง) 
-0.03 

(ไมพึงพอใจ) 
3 

9.มีชองทางในการติดตอสอบถามหรือจองที่พัก 
หลายชองทาง สะดวกเชนโทรศัพท อินเตอรเน็ท 

3.66 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

0.09 
(พึงพอใจ) 1 

10. มีการโฆษณา ประชาสัมพันธใหเปนที่รูจัก 
3.75 

(มาก) 
3.58 

(มาก) 
-0.17 

(ไมพึงพอใจ) 
11 

11. มีการแนะนําผานอินเตอรเน็ทหรือเว็ปบอรด 
3.84 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
-0.20 

(ไมพึงพอใจ) 
12 
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ตารางท่ี 4.39 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดาน
โรงแรม ท่ีพักของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ (ตอ) 
 

โรงแรม ท่ีพัก 

ภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ 

ความคาดหวัง การรับรู ผลตาง
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

12. สถานที่จอดรถสะดวก เพียงพอ 
3.49 

(ปานกลาง) 
3.54 

(มาก) 
0.05 

(พึงพอใจ) 
2 

13. การบริการ ความสุภาพ เปนกันเองของ
พนักงานในโรงแรม ที่พัก 

3.63 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

-0.05 
(ไมพึงพอใจ) 

4 

รวม 
3.70 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
-0.08 

(ไมพึงพอใจ) 
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ตารางท่ี 4.40 แสดงผลตางคาเฉล่ียระหวางความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดานโรงแรม ท่ี
พักของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามภูมิลําเนา(ภาค) 
 

โรงแรม ท่ีพัก 

ภูมิลําเนา(ภาค) 

ภาคเหนือ 
(n = 146) 

ภาคกลาง 
(n = 159) 

ภาคอ่ืนๆ 
(n = 95) 

ผลตางคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ผลตางคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ผลตางคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. โรงแรม ที่พัก มีเอกลักษณ สวยงาม 
0.05 

(พึงพอใจ) 
-0.01 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.12 

(ไมพึงพอใจ) 

2.โรงแรม ที่พัก มีใหเลือกหลายแหง หลายประเภท 
0.01 

(พึงพอใจ) 
0.01 

(พึงพอใจ) 
-0.03 

(ไมพึงพอใจ) 
3. สามารถหาหองพัก/ที่พัก ไดงาย สะดวกเมื่อ
ตองการ 

0.00 
(พึงพอใจ) 

0.05 
(พึงพอใจ) 

-0.13 
(ไมพึงพอใจ) 

4. สิ่งอํานวยความสะดวกในหองพัก 
0.04 

(พึงพอใจ) 
-0.01 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.14 

(ไมพึงพอใจ) 

5.สภาพของโรงแรม ที่พัก มีความสะอาด ปลอดภัย 
0.05 

(พึงพอใจ) 
-0.02 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.16 

(ไมพึงพอใจ) 

6. ราคาคาที่พักเหมาะสมกับบริการท่ีไดรับ 
0.09 

(พึงพอใจ) 
-0.03 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.07 

(ไมพึงพอใจ) 

7. การลดราคาที่พัก 
0.02 

(พึงพอใจ) 
-0.05 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.09 

(ไมพึงพอใจ) 

8. การจัดแพ็คเกจหองพัก ในราคาถูกเปนพิเศษ 
0.10 

(พึงพอใจ) 
-0.01 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.03 

(ไมพึงพอใจ) 
9.มีชองทางในการติดตอสอบถามหรือจองที่พัก 
หลายชองทาง และสะดวกเชนโทรศัพท 
อินเตอรเน็ท 

0.16 
(พึงพอใจ) 

0.15 
(พึงพอใจ) 

0.09 
(พึงพอใจ) 

10. มีการโฆษณา ประชาสัมพันธใหเปนที่รูจัก 
0.07 

(พึงพอใจ) 
0.09 

(พึงพอใจ) 
-0.17 

(ไมพึงพอใจ) 

11. มีการแนะนําผานอินเตอรเน็ทหรือเว็ปบอรด 
-0.02 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.07 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.20 

(ไมพึงพอใจ) 
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ตารางท่ี 4.40 แสดงผลตางคาเฉล่ียระหวางความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดานโรงแรม ท่ี
พักของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามภูมิลําเนา(ภาค) (ตอ) 
 

โรงแรม ท่ีพัก 

ภูมิลําเนา(ภาค) 

ภาคเหนือ 
(n = 146) 

ภาคกลาง 
(n = 159) 

ภาคอ่ืนๆ 
(n = 95) 

ผลตางคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ผลตางคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ผลตางคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

12. สถานที่จอดรถสะดวก เพียงพอ 
0.10 

(พึงพอใจ) 
0.11 

(พึงพอใจ) 
0.05 

(พึงพอใจ) 
13. การบริการ ความสุภาพ เปนกันเองของ
พนักงานในโรงแรม ที่พัก 

0.14 
(พึงพอใจ) 

0.02 
(พึงพอใจ) 

-0.05 
(ไมพึงพอใจ) 

รวม 
0.06 

(พึงพอใจ) 
0.02 

(พึงพอใจ) 
-0.08 

(ไมพึงพอใจ) 

 
 จากตารางท่ี 4.37, 4.38, 4.39 และ 4.40 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนา
จากภาคเหนือ และภาคกลาง “พึงพอใจ” ตอองคประกอบอุตสาหกรรมดานโรงแรม ท่ีพัก แตผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ “ไมพึงพอใจ” ตอองคประกอบอุตสาหกรรมดานโรงแรม 
ท่ีพัก 
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจาก
ภาคเหนือ “พึงพอใจ” ในเกือบทุกประเด็น คือมีชองทางในการติดตอสอบถาม/จองที่พักหลาย
ชองทาง การบริการ ความสุภาพ เปนกันเองของพนักงาน การจัดแพ็คเกจหองพักในราคาถูก  
สถานท่ีจอดรถสะดวกเพียงพอ ราคาคาท่ีพักเหมาะสมกับบริการ มีการโฆษณาประชาสัมพันธให
เปนท่ีรูจัก โรงแรมท่ีพักมีเอกลักษณสวยงาม สภาพโรงแรมท่ีพักมีความสะอาดปลอดภัย ส่ิงอํานวย
ความสะดวกภายในหองพัก การลดราคาท่ีพัก โรงแรมท่ีพักมีใหเลือกหลายแหงหลายประเภท และ 
สามารถหาท่ีพักงายเม่ือตองการ ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคเหนือ “ไมพึงพอใจ” ในเร่ืองมีการ
แนะนําโรงแรมท่ีพักผานอินเตอรเน็ทหรือเว็บบอรด 
  
 



  
68 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคกลาง “พึงพอใจ” ในเรื่องมีชองทางใน
การติดตอสอบถาม/จองท่ีพักหลายชองทาง สถานท่ีจอดรถสะดวกเพียงพอ มีการโฆษณา
ประชาสัมพันธใหเปนท่ีรูจัก สามารถหาท่ีพักงายเม่ือตองการ การบริการ ความสุภาพ เปนกันเอง
ของพนักงาน และโรงแรมท่ีพักมีใหเลือกหลายแหงหลายประเภท ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคกลาง “ไมพึงพอใจ” ในเร่ืองมีการ
แนะนําโรงแรมที่พักผานอินเตอรเน็ทหรือเว็บบอรด การลดราคาท่ีพัก ราคาคาท่ีพักเหมาะสมกับ
บริการ สภาพโรงแรมท่ีพักมีความสะอาดปลอดภัย โรงแรมท่ีพักมีเอกลักษณสวยงาม ส่ิงอํานวย
ความสะดวกภายในหองพัก และการจัดแพ็คเกจหองพักในราคาถูก ตามลําดับ 
 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ “พึงพอใจ” ในเร่ืองมีชองทางใน
การติดตอสอบถาม/จองท่ีพักหลายชองทาง และสถานท่ีจอดรถสะดวกเพียงพอ ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ “ไมพึงพอใจ” ในเกือบทุกประเด็น 
คือเร่ืองมีการแนะนําโรงแรมที่พักผานอินเตอรเน็ทหรือเว็บบอรด มีการโฆษณาประชาสัมพันธให
เปนท่ีรูจัก สภาพโรงแรมท่ีพักมีความสะอาดปลอดภัย ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพัก 
สามารถหาท่ีพักงายเม่ือตองการ โรงแรมท่ีพักมีเอกลักษณสวยงาม การลดราคาท่ีพัก ราคาคาท่ีพัก
เหมาะสมกับบริการ การบริการ ความสุภาพ เปนกันเองของพนักงาน โรงแรมท่ีพักมีใหเลือกหลาย
แหงหลายประเภท และการจัดแพ็คเกจหองพักในราคาถูก ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
69 

ตารางท่ี 4.41 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดาน
รานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรีของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัด
แมฮองสอน ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคเหนือ 
 

รานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรี 

ภูมิลําเนาจากภาคเหนือ 

ความคาดหวัง การรับรู ผลตาง
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

1. อาหารมีรสชาติดี 
3.58 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
0.01 

(พึงพอใจ) 
6 

2. รานอาหารมีใหเลือกหลายประเภท หลายแหง 
3.66 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
0.00 

(พึงพอใจ) 
7 

3. แหลงบันเทิงกลางคืนมีหลายแหงใหเลือก 
3.49 

(ปานกลาง) 
3.54 

(มาก) 
0.05 

(พึงพอใจ) 
2 

4. ราคาอาหารและเครื่องด่ืมเหมาะสมกับบริการ
และรสชาติที่ไดรับ 

3.60 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

0.02 
(พึงพอใจ) 

5 

5. การคมนาคมสะดวก เขาถึงสถานที่ไดงาย 
3.58 

(มาก) 
3.53 

(มาก) 
-0.05 

(ไมพึงพอใจ) 
8 

6. การแนะนํารานอาหารและแหลงบันเทิงฯทาง
อินเตอรเน็ท ผานเว็ปไซต/เว็ปบอรด 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

0.03 
(พึงพอใจ) 

4 

7. สถานที่จอดรถสะดวก เพียงพอ 
3.48 

(ปานกลาง) 
3.29 

(ปานกลาง) 
-0.19 

(ไมพึงพอใจ) 
9 

8. การบริการ ความสุภาพ เปนกันเองของพนักงาน
ในรานอาหารหรือแหลงบันเทิงฯ 

3.64 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

0.01 
(พึงพอใจ) 

6 

9. รานอาหาร และแหลงบันเทิงฯ สะอาด ปลอดภัย 
3.50 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 
0.04 

(พึงพอใจ) 
3 

10. บรรยากาศ การตกแตงรานมีความสวยงามเปน
เอกลักษณ 

3.58 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

0.08 
(พึงพอใจ) 

1 

รวม 
3.55 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 
0.00 

(พึงพอใจ) 
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ตารางท่ี 4.42 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดาน
รานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรีของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัด
แมฮองสอน ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคกลาง 
 

รานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรี 

ภูมิลําเนาจากภาคกลาง 

ความคาดหวัง การรับรู ผลตาง
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

1. อาหารมีรสชาติดี 
3.66 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
0.03 

(พึงพอใจ) 
5 

2. รานอาหารมีใหเลือกหลายประเภท หลายแหง 
3.70 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
-0.01 

(ไมพึงพอใจ) 
6 

3. แหลงบันเทิงกลางคืนมีหลายแหงใหเลือก 
3.57 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 
0.08 

(พึงพอใจ) 
2 

4. ราคาอาหารและเครื่องด่ืมเหมาะสมกับบริการ
และรสชาติที่ไดรับ 

3.62 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

0.05 
(พึงพอใจ) 

4 

5. การคมนาคมสะดวก เขาถึงสถานที่ไดงาย 
3.67 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
-0.08 

(ไมพึงพอใจ) 
7 

6. การแนะนํารานอาหารและแหลงบันเทิงฯทาง
อินเตอรเน็ท ผานเว็ปไซต/เว็ปบอรด 

3.50 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

0.07 
(พึงพอใจ) 

3 

7. สถานที่จอดรถสะดวก เพียงพอ 
3.60 

(มาก) 
3.38 

(ปานกลาง) 
-0.22 

(ไมพึงพอใจ) 
8 

8. การบริการ ความสุภาพ เปนกันเองของพนักงาน
ในรานอาหารหรือแหลงบันเทิงฯ 

3.71 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

0.03 
(พึงพอใจ) 

5 

9. รานอาหาร และแหลงบันเทิงฯ สะอาด ปลอดภัย 
3.58 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
-0.01 

(ไมพึงพอใจ) 
6 

10. บรรยากาศ การตกแตงรานมีความสวยงามเปน
เอกลักษณ 

3.64 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

0.09 
(พึงพอใจ) 

1 

รวม 
3.63 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
0.00 

(พึงพอใจ) 
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ตารางท่ี 4.43 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดาน
รานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรีของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัด
แมฮองสอน ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ 
 

รานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรี 

ภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ 

ความคาดหวัง การรับรู ผลตาง
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

1. อาหารมีรสชาติดี 
3.69 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 
-0.15 

(ไมพึงพอใจ) 
6 

2. รานอาหารมีใหเลือกหลายประเภท หลายแหง 
3.76 

(มาก) 
3.61 

(มาก) 
-0.15 

(ไมพึงพอใจ) 
6 

3. แหลงบันเทิงกลางคืนมีหลายแหงใหเลือก 
3.62 

(มาก) 
3.53 

(มาก) 
-0.09 

(ไมพึงพอใจ) 
4 

4. ราคาอาหารและเครื่องด่ืมเหมาะสมกับบริการ
และรสชาติที่ไดรับ 

3.75 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

-0.07 
(ไมพึงพอใจ) 

3 

5. การคมนาคมสะดวก เขาถึงสถานที่ไดงาย 
3.69 

(มาก) 
3.51 

(มาก) 
-0.18 

(ไมพึงพอใจ) 
7 

6. การแนะนํารานอาหารและแหลงบันเทิงฯทาง
อินเตอรเน็ท ผานเว็ปไซต/เว็ปบอรด 

3.53 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

-0.15 
(ไมพึงพอใจ) 

6 

7. สถานที่จอดรถสะดวก เพียงพอ 
3.66 

(มาก) 
3.27 

(ปานกลาง) 
-0.39 

(ไมพึงพอใจ) 
8 

8. การบริการ ความสุภาพ เปนกันเองของพนักงาน
ในรานอาหารหรือแหลงบันเทิงฯ 

3.78 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

-0.12 
(ไมพึงพอใจ) 

5 

9. รานอาหาร และแหลงบันเทิงฯ สะอาด ปลอดภัย 
3.63 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
0.01 

(พึงพอใจ) 
2 

10. บรรยากาศ การตกแตงรานมีความสวยงามเปน
เอกลักษณ 

3.66 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

0.03 
(พึงพอใจ) 

1 

รวม 
3.68 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 
-0.13 

(ไมพึงพอใจ) 
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ตารางท่ี 4.44 แสดงผลตางคาเฉล่ียระหวางความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดานรานอาหาร
และแหลงบันเทิงยามราตรีของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามภูมิลําเนา(ภาค) 
 

รานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรี 

ภูมิลําเนา(ภาค) 

ภาคเหนือ 
(n = 146) 

ภาคกลาง 
(n = 159) 

ภาคอ่ืนๆ 
(n = 95) 

ผลตางคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ผลตางคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ผลตางคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. อาหารมีรสชาติดี 
0.01 

(พึงพอใจ) 
0.03 

(พึงพอใจ) 
-0.15 

(ไมพึงพอใจ) 

2. รานอาหารมีใหเลือกหลายประเภท หลายแหง 
0.00 

(พึงพอใจ) 
-0.01 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.15 

(ไมพึงพอใจ) 

3. แหลงบันเทิงกลางคืนมีหลายแหงใหเลือก 
0.05 

(พึงพอใจ) 
0.08 

(พึงพอใจ) 
-0.09 

(ไมพึงพอใจ) 
4. ราคาอาหารและเครื่องด่ืมเหมาะสมกับบริการ
และรสชาติที่ไดรับ 

0.02 
(พึงพอใจ) 

0.05 
(พึงพอใจ) 

-0.07 
(ไมพึงพอใจ) 

5. การคมนาคมสะดวก เขาถึงสถานที่ไดงาย 
-0.05 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.08 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.18 

(ไมพึงพอใจ) 
6. การแนะนํารานอาหารและแหลงบันเทิงฯทาง
อินเตอรเน็ท ผานเว็ปไซต/เว็ปบอรด 

0.03 
(พึงพอใจ) 

0.07 
(พึงพอใจ) 

-0.15 
(ไมพึงพอใจ) 

7. สถานที่จอดรถสะดวก เพียงพอ 
-0.19 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.22 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.39 

(ไมพึงพอใจ) 
8. การบริการ ความสุภาพ เปนกันเองของพนักงาน
ในรานอาหารหรือแหลงบันเทิงฯ 

0.01 
(พึงพอใจ) 

0.03 
(พึงพอใจ) 

-0.12 
(ไมพึงพอใจ) 

9. รานอาหาร และแหลงบันเทิงฯ สะอาด ปลอดภัย 
0.04 

(พึงพอใจ) 
-0.01 

(ไมพึงพอใจ) 
0.01 

(พึงพอใจ) 
10. บรรยากาศ การตกแตงรานมีความสวยงามเปน
เอกลักษณ 

0.08 
(พึงพอใจ) 

0.09 
(พึงพอใจ) 

0.03 
(พึงพอใจ) 

รวม 
0.00 

(พึงพอใจ) 
0.00 

(พึงพอใจ) 
-0.13 

(ไมพึงพอใจ) 
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 จากตารางท่ี 4.41, 4.42, 4.43 และ 4.44 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนา
จากภาคเหนือ และภาคกลาง “พึงพอใจ” ตอองคประกอบอุตสาหกรรมดานรานอาหารและแหลง
บันเทิงยามราตรี แตผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ “ไมพึงพอใจ” 
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจาก
ภาคเหนือ “พึงพอใจ” ในเรื่องเกือบทุกประเด็น คือบรรยกาศ การตกแตงของรานมีความสวยงาม 
เปนเอกลัษณ แหลงบันเทิงยามราตรีมีใหเลือกหลายแหง ความสะอาดปลอดภัยของสถานท่ี การ
แนะนํารานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรีผานอินเตอรเน็ทหรือเว็บอรด ราคาอาหารและ
เคร่ืองดื่มเหมาะสมกับบริการและรสชาติ อาหารมีรสชาติดี การบริการ ความสุภาพเปนกันเองของ
พนักงาน และรานอาหารมีใหเลือกหลายแหง ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคเหนือ “ไมพึงพอใจ” ในเร่ืองการ
คมนาคมสะดวกเขาถึงรานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรีงาย และสถานที่จอดรถสะดวก 
เพียงพอ ตามลําดับ 
 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคกลาง “พึงพอใจ” ในเร่ืองและบรรยกาศ 
การตกแตงของรานมีความสวยงาม เปนเอกลัษณ แหลงบันเทิงยามราตรีมีใหเลือกหลายแหง การ
แนะนํารานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรีผานอินเตอรเน็ทหรือเว็บอรด ราคาอาหารและ
เคร่ืองดื่มเหมาะสมกับบริการและรสชาติ อาหารมีรสชาติดี และการบริการ ความสุภาพเปนกันเอง
ของพนักงาน ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคกลาง “ไมพึงพอใจ” ในเร่ืองสถานท่ีจอด
รถสะดวก เพียงพอ การคมนาคมสะดวกเขาถึงรานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรีงาย รานอาหาร
มีใหเลือกหลายแหง และรานมีความสะอาดปลอดภัย ตามลําดับ 
 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ “พึงพอใจ” ในเร่ืองบรรยกาศ การ
ตกแตงของรานมีความสวยงาม เปนเอกลัษณ และสถานท่ีมีความสะอาดปลอดภัย ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ “ไมพึงพอใจ” ในเร่ืองสถานท่ีจอด
รถสะดวก เพียงพอ การคมนาคมสะดวกเขาถึงรานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรีงาย อาหารมี
รสชาติดี รานอาหารมีใหเลือกหลายแหง การแนะนํารานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรีผาน
อินเตอรเน็ทหรือเว็บอรด การบริการ ความสุภาพเปนกันเองของพนักงาน แหลงบันเทิงยามราตรีมี
ใหเลือกหลายแหง และราคาอาหารและเคร่ืองดื่มเหมาะสมกับบริการและรสชาติ ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.45 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดาน
รานจําหนายสินคาและของท่ีระลึกของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 
ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคเหนือ 
 

รานจําหนายสินคาและของท่ีระลึก 

ภูมิลําเนาจากภาคเหนือ 

ความคาดหวัง การรับรู ผลตาง
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

1. สถานที่จําหนายสินคา ของที่ระลึกตกแตง
สวยงาม นาสนใจ 

3.58 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

0.16 
(พึงพอใจ) 

1 

2. สินคาที่จําหนายมีความหลากหลาย 
3.67 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
0.06 

(พึงพอใจ) 
2 

3. ราคาสินคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา 
3.66 

(มาก) 
3.61 

(มาก) 
-0.05 

(ไมพึงพอใจ) 
5 

4. มีการลดราคาอยางเหมาะสม 
3.46 

(ปานกลาง) 
3.37 

(ปานกลาง) 
-0.09 

(ไมพึงพอใจ) 
6 

5. พนักงานขายบริการดี สุภาพ เปนกันเอง 
3.35 

(ปานกลาง) 
3.32 

(ปานกลาง) 
-0.03 

(ไมพึงพอใจ) 
4 

6. สภาพของรานฯมีความสะอาด ปลอดภัย 
3.49 

(ปานกลาง) 
3.48 

(ปานกลาง) 
-0.01 

(ไมพึงพอใจ) 
3 

รวม 
3.54 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 
0.00 

(พึงพอใจ) 
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ตารางท่ี 4.46 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดาน
รานจําหนายสินคาและของท่ีระลึกของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 
ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคกลาง 
 

รานจําหนายสินคาและของท่ีระลึก 

ภูมิลําเนาจากภาคกลาง 

ความคาดหวัง การรับรู ผลตาง
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

1. สถานที่จําหนายสินคา ของที่ระลึกตกแตง
สวยงาม นาสนใจ 

3.81 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

0.12 
(พึงพอใจ) 

2 

2. สินคาที่จําหนายมีความหลากหลาย 
3.73 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
0.13 

(พึงพอใจ) 
1 

3. ราคาสินคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา 
3.80 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
-0.01 

(ไมพึงพอใจ) 
3 

4. มีการลดราคาอยางเหมาะสม 
3.64 

(มาก) 
3.51 

(มาก) 
-0.13 

(ไมพึงพอใจ) 
6 

5. พนักงานขายบริการดี สุภาพ เปนกันเอง 
3.59 

(มาก) 
3.53 

(มาก) 
-0.06 

(ไมพึงพอใจ) 
5 

6. สภาพของรานฯมีความสะอาด ปลอดภัย 
3.62 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
-0.02 

(ไมพึงพอใจ) 
4 

รวม 
3.70 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
0.00 

(พึงพอใจ) 
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ตารางท่ี 4.47 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดาน
รานจําหนายสินคาและของท่ีระลึกของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 
ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ 
 

รานจําหนายสินคาและของท่ีระลึก 

ภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ 

ความคาดหวัง การรับรู ผลตาง
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

1. สถานที่จําหนายสินคา ของที่ระลึกตกแตง
สวยงาม นาสนใจ 

3.91 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

0.08 
(พึงพอใจ) 

1 

2. สินคาที่จําหนายมีความหลากหลาย 
3.87 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
0.01 

(พึงพอใจ) 
2 

3. ราคาสินคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา 
3.92 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
-0.08 

(ไมพึงพอใจ) 
3 

4. มีการลดราคาอยางเหมาะสม 
3.77 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
-0.15 

(ไมพึงพอใจ) 
5 

5. พนักงานขายบริการดี สุภาพ เปนกันเอง 
3.66 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 
-0.11 

(ไมพึงพอใจ) 
4 

6. สภาพของรานฯมีความสะอาด ปลอดภัย 
3.75 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
-0.18 

(ไมพึงพอใจ) 
6 

รวม 
3.81 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
-0.07 

(ไมพึงพอใจ) 
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ตารางท่ี 4.48 แสดงผลตางคาเฉล่ียระหวางความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดานรานจําหนาย
สินคาและของท่ีระลึกของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามภูมิลําเนา(ภาค) 

รานจําหนายสินคาและของท่ีระลึก 

ภูมิลําเนา(ภาค) 

ภาคเหนือ 
(n = 146) 

ภาคกลาง 
(n = 159) 

ภาคอ่ืนๆ 
(n = 95) 

ผลตางคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ผลตางคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ผลตางคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. สถานที่จําหนายสินคา ของที่ระลึกตกแตง
สวยงาม นาสนใจ 

0.16 
(พึงพอใจ) 

0.12 
(พึงพอใจ) 

0.08 
(พึงพอใจ) 

2. สินคาที่จําหนายมีความหลากหลาย 
0.06 

(พึงพอใจ) 
0.13 

(พึงพอใจ) 
0.01 

(พึงพอใจ) 

3. ราคาสินคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา 
-0.05 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.01 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.08 

(ไมพึงพอใจ) 

4. มีการลดราคาอยางเหมาะสม 
-0.09 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.13 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.15 

(ไมพึงพอใจ) 

5. พนักงานขายบริการดี สุภาพ เปนกันเอง 
-0.03 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.06 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.11 

(ไมพึงพอใจ) 

6. สภาพของรานฯมีความสะอาด ปลอดภัย 
-0.01 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.02 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.18 

(ไมพึงพอใจ) 

รวม 
0.00 

(พึงพอใจ) 
0.00 

(พึงพอใจ) 
-0.07 

(ไมพึงพอใจ) 

 
 จากตารางท่ี 4.45, 4.46, 4.47 และ 4.48 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนา
จากภาคเหนือ และภาคกลาง “พึงพอใจ” ตอองคประกอบอุตสาหกรรมดานรานจําหนายสินคาและ
ของท่ีระลึก แตผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ “ไมพึงพอใจ” 
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจาก
ภาคเหนือ “พึงพอใจ” ในเร่ืองการตกแตงสถานท่ีมีความสวยงาม นาสนใจ และสินคามีความ
หลากหลาย ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคเหนือ “ไมพึงพอใจ” ในเร่ืองการลดราคา
อยางเหมาะสม ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา พนักงานขายบริการดี สุภาพเปนกันเอง และสภาพ
ของรานมีความสะอาดปลอดภัย ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคกลาง “พึงพอใจ” ในเร่ืองสินคามีความ
หลากหลาย และการตกแตงสถานท่ีมีความสวยงาม นาสนใจ ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคกลาง “ไมพึงพอใจ” ในเร่ืองการลดราคา
อยางเหมาะสม พนักงานขายบริการดี สุภาพเปนกนัเอง สภาพของรานมีความสะอาดปลอดภัย และ
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา ตามลําดับ 
 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ “พึงพอใจ” ในเร่ืองการตกแตง
สถานท่ีมีความสวยงาม นาสนใจ และสินคามีความหลากหลาย ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ “ไมพึงพอใจ” ในเร่ืองสภาพของ
รานมีความสะอาดปลอดภัย การลดราคาอยางเหมาะสม พนักงานขายบริการดี สุภาพเปนกนัเอง 
และราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.49 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดาน
บริษัทนําเท่ียวหรือธุรกิจท่ีใหบริการดานกิจกรรมการทองเท่ียวของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวใน
อําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคเหนือ 
 

บริษัทนําเท่ียวหรือธุรกิจท่ีใหบริการดาน
กิจกรรมการทองเท่ียว 

ภูมิลําเนาจากภาคเหนือ 

ความคาดหวัง การรับรู ผลตาง
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

1. บริษัทนําเที่ยวหรือมัคคุเทศกทองถ่ินหางาย มี
คุณภาพ 

2.71 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

0.72 
(พึงพอใจ) 

2 

2. ความนาสนใจของกิจกรรมการทองเที่ยว 
3.14 

(ปานกลาง) 
3.57 

(มาก) 
0.43 

(พึงพอใจ) 
4 

3. ราคาเหมาะสมกับการจัดแพ็คเกจการ
ทองเที่ยว 

2.57 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

0.57 
(พึงพอใจ) 

3 

4. มีชองทางในการติดตอสอบถามหลายชองทาง 
งาย สะดวก 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

0.57 
(พึงพอใจ) 

3 

5. การใหบริการของมัคคุเทศกที่ประทับใจ 
2.57 

(ปานกลาง) 
3.57 

(มาก) 
1.00 

(พึงพอใจ) 
1 

รวม 
2.80 

(ปานกลาง) 
3.46 

(ปานกลาง) 
0.66 

(พึงพอใจ) 
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ตารางท่ี 4.50 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดาน
บริษัทนําเท่ียวหรือธุรกิจท่ีใหบริการดานกิจกรรมการทองเท่ียวของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวใน
อําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคกลาง 
 

บริษัทนําเท่ียวหรือธุรกิจท่ีใหบริการดาน
กิจกรรมการทองเท่ียว 

ภูมิลําเนาจากภาคกลาง 

ความคาดหวัง การรับรู ผลตาง
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

1. บริษัทนําเที่ยวหรือมัคคุเทศกทองถ่ินหางาย มี
คุณภาพ 

3.75 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

0.50 
(พึงพอใจ) 

2 

2. ความนาสนใจของกิจกรรมการทองเที่ยว 
3.75 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
0.25 

(พึงพอใจ) 
3 

3. ราคาเหมาะสมกับการจัดแพ็คเกจการ
ทองเที่ยว 

4.00 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

0.25 
(พึงพอใจ) 

3 

4. มีชองทางในการติดตอสอบถามหลายชองทาง 
งาย สะดวก 

3.75 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

0.25 
(พึงพอใจ) 

3 

5. การใหบริการของมัคคุเทศกที่ประทับใจ 
3.50 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
0.75 

(พึงพอใจ) 
1 

รวม 
3.75 

(มาก) 
4.15 

(มาก) 
0.40 

(พึงพอใจ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
81 

ตารางท่ี 4.51 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดาน
บริษัทนําเท่ียวหรือธุรกิจท่ีใหบริการดานกิจกรรมการทองเท่ียวของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวใน
อําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ 
 

บริษัทนําเท่ียวหรือธุรกิจท่ีใหบริการดาน
กิจกรรมการทองเท่ียว 

ภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ 

ความคาดหวัง การรับรู ผลตาง
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

1. บริษัทนําเที่ยวหรือมัคคุเทศกทองถ่ินหางาย มี
คุณภาพ 

2.60 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

0.60 
(พึงพอใจ) 

1 

2. ความนาสนใจของกิจกรรมการทองเที่ยว 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
0.00 

(พึงพอใจ) 
3 

3. ราคาเหมาะสมกับการจัดแพ็คเกจการ
ทองเที่ยว 

2.60 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

0.40 
(พึงพอใจ) 

2 

4. มีชองทางในการติดตอสอบถามหลายชองทาง 
งาย สะดวก 

2.80 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

0.40 
(พึงพอใจ) 

2 

5. การใหบริการของมัคคุเทศกที่ประทับใจ 
2.60 

(ปานกลาง) 
3.20 

(ปานกลาง) 
0.60 

(พึงพอใจ) 
1 

รวม 
2.72 

(ปานกลาง) 
3.12 

(ปานกลาง) 
0.40 

(พึงพอใจ) 
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ตารางท่ี 4.52 แสดงผลตางคาเฉล่ียระหวางความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดานบริษัทนํา
เท่ียวหรือธุรกิจท่ีใหบริการดานกิจกรรมการทองเท่ียวของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย 
จังหวัดแมฮองสอน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามภูมิลําเนา(ภาค) 
 

บริษัทนําเท่ียวหรือธุรกิจท่ีใหบริการดานกิจกรรม
การทองเท่ียว 

ภูมิลําเนา(ภาค) 

ภาคเหนือ 
(n = 7) 

ภาคกลาง 
(n = 4) 

ภาคอ่ืนๆ 
(n = 5) 

ผลตางคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ผลตางคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ผลตางคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. บริษัทนําเที่ยวหรือมัคคุเทศกทองถ่ินหางาย มี
คุณภาพ 

0.72 
(พึงพอใจ) 

0.50 
(พึงพอใจ) 

0.60 
(พึงพอใจ) 

2. ความนาสนใจของกิจกรรมการทองเที่ยว 
0.43 

(พึงพอใจ) 
0.25 

(พึงพอใจ) 
0.00 

(พึงพอใจ) 

3. ราคาเหมาะสมกับการจัดแพ็คเกจการทองเที่ยว 
0.57 

(พึงพอใจ) 
0.25 

(พึงพอใจ) 
0.40 

(พึงพอใจ) 
4. มีชองทางในการติดตอสอบถามหลายชองทาง 
งาย สะดวก 

0.57 
(พึงพอใจ) 

0.25 
(พึงพอใจ) 

0.40 
(พึงพอใจ) 

5. การใหบริการของมัคคุเทศกที่ประทับใจ 
1.00 

(พึงพอใจ) 
0.75 

(พึงพอใจ) 
0.60 

(พึงพอใจ) 

รวม 
0.66 

(พึงพอใจ) 
0.40 

(พึงพอใจ) 
0.40 

(พึงพอใจ) 

 
 จากตารางท่ี 4.49, 4.50, 4.51 และ4.52 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจาก
ภาคเหนือ ภาคกลาง และภาคอ่ืนๆ “พึงพอใจ” ตอองคประกอบอุตสาหกรรมดานบริษัทนําเท่ียว
หรือธุรกิจท่ีใหบริการดานกิจกรรมการทองเท่ียว 
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจาก
ภาคเหนือ “พึงพอใจ” ในทุกประเด็น คือการใหบริการของมัคคุเทศกท่ีประทับใจ บริษัทนําเท่ียว
หรือมัคคุเทศกทองถ่ินหางายมีคุณภาพ ราคาเหมาะสมกับการจัดแพ็คเกจการทองเท่ียว มีชองทางใน
การติดตอสอบถามหลายชองทาง และความนาสนใจของกิจกรรมการทองเท่ียว ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคกลาง “พึงพอใจ” ในทุกประเด็น คือการ
ใหบริการของมัคคุเทศกท่ีประทับใจ บริษัทนําเท่ียวหรือมัคคุเทศกทองถ่ินหางายมีคุณภาพ ความ
นาสนใจของกิจกรรมการทองเที่ยว ราคาเหมาะสมกับการจัดแพ็คเกจการทองเท่ียว มีชองทางใน
การติดตอสอบถามหลายชองทาง ตามลําดับ 
 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ “พึงพอใจ” ในทุกประเด็น คือ
บริษัทนําเท่ียวหรือมัคคุเทศกทองถ่ินหางายมีคุณภาพ การใหบริการของมัคคุเทศกท่ีประทับใจ ราคา
เหมาะสมกับการจัดแพ็คเกจการทองเท่ียว มีชองทางในการติดตอสอบถามหลายชองทาง และความ
นาสนใจของกิจกรรมการทองเท่ียว ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.53 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดาน
โครงสรางพื้นฐานตางๆ ของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคเหนือ 
 

โครงสรางพ้ืนฐานตางๆ 

ภูมิลําเนาจากภาคเหนือ 

ความคาดหวัง การรับรู ผลตาง
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

1. ความเจริญดานวัตถุของเมือง เชน ศูนยการคา
ที่ทันสมัย 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

0.00 
(พึงพอใจ) 

7 

2. สิ่งอํานวยความสะดวก เชน รถเชา รถ
สาธารณะ มีเพียงพอ 

3.62 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

-0.02 
(ไมพึงพอใจ) 

8 

3. การคมนาคมสะดวก เขาถึงปายไดงาย 
3.62 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
-0.02 

(ไมพึงพอใจ) 
8 

4. พาหนะในการเดินทางมายังปายมีหลาย
ทางเลือก 

3.60 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

-0.05 
(ไมพึงพอใจ) 

9 

5. มีชองทางในการติดตอหาขอมูลแหลง
ทองเที่ยวจากหนวยงานราชการ 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

0.07 
(พึงพอใจ) 

4 

6. ไมมีการจารจรติดขัด 
3.27 

(ปานกลาง) 
3.29 

(ปานกลาง) 
0.02 

(พึงพอใจ) 
6 

7. ปมนํ้ามันมีเพียงพอ สะอาด 
3.43 

(ปานกลาง) 
3.34 

(ปานกลาง) 
-0.09 

(ไมพึงพอใจ) 
11 

8. ตํารวจ/ตํารวจทองเที่ยวใหความชวยเหลือและ
บริการดี 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

-0.06 
(ไมพึงพอใจ) 

10 

9. โทรศัพทสาธารณะมีเพียงพอ สะอาด 
3.21 

(ปานกลาง) 
3.21 

(ปานกลาง) 
0.00 

(พึงพอใจ) 
7 

10. สัญญาณโทรศัพทมือถือชัดเจน 
3.36 

(ปานกลาง) 
3.49 

(ปานกลาง) 
0.13 

(พึงพอใจ) 
2 

11. มีการใหบริการอินเตอรเน็ตที่เพียงพอ ราคา
เหมาะสม 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

0.06 
(พึงพอใจ) 

5 

12. ระบบไฟฟา เชน ไฟฟาเขาถึงทุกที่ 
3.17 

(ปานกลาง) 
3.38 

(ปานกลาง) 
0.21 

(พึงพอใจ) 
1 
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ตารางท่ี 4.53 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดาน
โครงสรางพื้นฐานตางๆ ของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคเหนือ (ตอ) 
 

โครงสรางพ้ืนฐานตางๆ 

ภูมิลําเนาจากภาคเหนือ 

ความคาดหวัง การรับรู ผลตาง
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

13. ระบบประปา เชน นํ้าสะอาด มีใชเพียงพอ 
3.25 

(ปานกลาง) 
3.34 

(ปานกลาง) 
0.09 

(พึงพอใจ) 
3 

14. มีสถานพยาบาลเบื้องตนที่นาเช่ือถือ 
3.12 

(ปานกลาง) 
3.10 

(ปานกลาง) 
-0.02 

(ไมพึงพอใจ) 
8 

รวม 
3.52 

(มาก) 
3.38 

(ปานกลาง) 
-0.14 

(ไมพึงพอใจ) 
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ตารางท่ี 4.54 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดาน
โครงสรางพื้นฐานตางๆ ของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคกลาง 
 

โครงสรางพ้ืนฐานตางๆ 

ภูมิลําเนาจากภาคกลาง 

ความคาดหวัง การรับรู ผลตาง
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

1. ความเจริญดานวัตถุของเมือง เชน ศูนยการคา
ที่ทันสมัย 

3.60 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

0.00 
(พึงพอใจ) 

3 

2. สิ่งอํานวยความสะดวก เชน รถเชา รถ
สาธารณะ มีเพียงพอ 

3.77 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

-0.05 
(ไมพึงพอใจ) 

7 

3. การคมนาคมสะดวก เขาถึงปายไดงาย 
3.72 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
0.00 

(พึงพอใจ) 
3 

4. พาหนะในการเดินทางมายังปายมีหลาย
ทางเลือก 

3.80 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

-0.11 
(ไมพึงพอใจ) 

8 

5. มีชองทางในการติดตอหาขอมูลแหลง
ทองเที่ยวจากหนวยงานราชการ 

3.68 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

-0.16 
(ไมพึงพอใจ) 

10 

6. ไมมีการจารจรติดขัด 
3.57 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 
-0.01 

(ไมพึงพอใจ) 
4 

7. ปมนํ้ามันมีเพียงพอ สะอาด 
3.65 

(มาก) 
3.43 

(ปานกลาง) 
-0.22 

(ไมพึงพอใจ) 
11 

8. ตํารวจ/ตํารวจทองเที่ยวใหความชวยเหลือและ
บริการดี 

3.69 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

-0.15 
(ไมพึงพอใจ) 

9 

9. โทรศัพทสาธารณะมีเพียงพอ สะอาด 
3.60 

(มาก) 
3.45 

(ปานกลาง) 
-0.15 

(ไมพึงพอใจ) 
9 

10. สัญญาณโทรศัพทมือถือชัดเจน 
3.60 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
0.06 

(พึงพอใจ) 
1 

11. มีการใหบริการอินเตอรเน็ตที่เพียงพอ ราคา
เหมาะสม 

3.65 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

-0.03 
(ไมพึงพอใจ) 

6 

12. ระบบไฟฟา เชน ไฟฟาเขาถึงทุกที่ 
3.47 

(ปานกลาง) 
3.52 

(มาก) 
0.05 

(พึงพอใจ) 
2 
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ตารางท่ี 4.54 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดาน
โครงสรางพื้นฐานตางๆ ของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคกลาง (ตอ) 
 

โครงสรางพ้ืนฐานตางๆ 

ภูมิลําเนาจากภาคกลาง 

ความคาดหวัง การรับรู ผลตาง
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

13. ระบบประปา เชน นํ้าสะอาด มีใชเพียงพอ 
3.57 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 
-0.02 

(ไมพึงพอใจ) 
5 

14. มีสถานพยาบาลเบื้องตนที่นาเช่ือถือ 
3.50 

(มาก) 
3.26 

(ปานกลาง) 
-0.24 

(ไมพึงพอใจ) 
12 

รวม 
3.63 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 
-0.07 

(ไมพึงพอใจ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
88 

ตารางท่ี 4.55 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดาน
โครงสรางพื้นฐานตางๆ ของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ 
 

โครงสรางพ้ืนฐานตางๆ 

ภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ 

ความคาดหวัง การรับรู ผลตาง
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

1. ความเจริญดานวัตถุของเมือง เชน ศูนยการคา
ที่ทันสมัย 

3.62 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

-0.03 
(ไมพึงพอใจ) 

6 

2. สิ่งอํานวยความสะดวก เชน รถเชา รถ
สาธารณะ มีเพียงพอ 

3.74 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

-0.02 
(ไมพึงพอใจ) 

5 

3. การคมนาคมสะดวก เขาถึงปายไดงาย 
3.67 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
-0.01 

(ไมพึงพอใจ) 
4 

4. พาหนะในการเดินทางมายังปายมีหลาย
ทางเลือก 

3.71 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

0.00 
(พึงพอใจ) 

3 

5. มีชองทางในการติดตอหาขอมูลแหลง
ทองเที่ยวจากหนวยงานราชการ 

3.62 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

-0.11 
(ไมพึงพอใจ) 

9 

6. ไมมีการจารจรติดขัด 
3.51 

(มาก) 
3.51 

(มาก) 
0.00 

(พึงพอใจ) 
3 

7. ปมนํ้ามันมีเพียงพอ สะอาด 
3.52 

(มาก) 
3.51 

(มาก) 
-0.01 

(ไมพึงพอใจ) 
4 

8. ตํารวจ/ตํารวจทองเที่ยวใหความชวยเหลือและ
บริการดี 

3.56 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

-0.07 
(ไมพึงพอใจ) 

7 

9. โทรศัพทสาธารณะมีเพียงพอ สะอาด 
3.48 

(ปานกลาง) 
3.46 

(ปานกลาง) 
-0.02 

(ไมพึงพอใจ) 
5 

10. สัญญาณโทรศัพทมือถือชัดเจน 
3.43 

(ปานกลาง) 
3.61 

(มาก) 
0.18 

(พึงพอใจ) 
1 

11. มีการใหบริการอินเตอรเน็ตที่เพียงพอ ราคา
เหมาะสม 

3.63 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

-0.08 
(ไมพึงพอใจ) 

8 

12. ระบบไฟฟา เชน ไฟฟาเขาถึงทุกที่ 
3.38 

(ปานกลาง) 
3.43 

(ปานกลาง) 
0.05 

(พึงพอใจ) 
2 
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ตารางท่ี 4.55 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดาน
โครงสรางพื้นฐานตางๆ ของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ (ตอ) 
 

โครงสรางพ้ืนฐานตางๆ 

ภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ 

ความคาดหวัง การรับรู ผลตาง
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับ) 

13. ระบบประปา เชน นํ้าสะอาด มีใชเพียงพอ 
3.49 

(ปานกลาง) 
3.48 

(ปานกลาง) 
-0.01 

(ไมพึงพอใจ) 
4 

14. มีสถานพยาบาลเบื้องตนที่นาเช่ือถือ 
3.51 

(มาก) 
3.39 

(ปานกลาง) 
-0.12 

(ไมพึงพอใจ) 
10 

รวม 
3.56 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 
-0.02 

(ไมพึงพอใจ) 
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ตารางท่ี 4.56 แสดงผลตางคาเฉล่ียระหวางความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดานโครงสราง
พื้นฐานตางๆ ของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามภูมิลําเนา(ภาค) 
 

โครงสรางพ้ืนฐานตางๆ 

ภูมิลําเนา(ภาค) 

ภาคเหนือ 
(n = 146) 

ภาคกลาง 
(n = 159) 

ภาคอ่ืนๆ 
(n = 95) 

ผลตางคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ผลตางคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ผลตางคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. ความเจริญดานวัตถุของเมือง เชน ศูนยการคาที่
ทันสมัย 

0.00 
(พึงพอใจ) 

0.00 
(พึงพอใจ) 

-0.03 
(ไมพึงพอใจ) 

2. สิ่งอํานวยความสะดวก เชน รถเชา รถสาธารณะ 
มีเพียงพอ 

-0.02 
(ไมพึงพอใจ) 

-0.05 
(ไมพึงพอใจ) 

-0.02 
(ไมพึงพอใจ) 

3. การคมนาคมสะดวก เขาถึงปายไดงาย 
-0.02 

(ไมพึงพอใจ) 
0.00 

(พึงพอใจ) 
-0.01 

(ไมพึงพอใจ) 

4. พาหนะในการเดินทางมายังปายมีหลายทางเลือก 
-0.05 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.11 

(ไมพึงพอใจ) 
0.00 

(พึงพอใจ) 
5. มีชองทางในการติดตอหาขอมูลแหลงทองเที่ยว
จากหนวยงานราชการ 

0.07 
(พึงพอใจ) 

-0.16 
(ไมพึงพอใจ) 

-0.11 
(ไมพึงพอใจ) 

6. ไมมีการจารจรติดขัด 
0.02 

(พึงพอใจ) 
-0.01 

(ไมพึงพอใจ) 
0.00 

(พึงพอใจ) 

7. ปมนํ้ามันมีเพียงพอ สะอาด 
-0.09 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.22 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.01 

(ไมพึงพอใจ) 
8. ตํารวจ/ตํารวจทองเที่ยวใหความชวยเหลือและ
บริการดี 

-0.06 
(ไมพึงพอใจ) 

-0.15 
(ไมพึงพอใจ) 

-0.07 
(ไมพึงพอใจ) 

9. โทรศัพทสาธารณะมีเพียงพอ สะอาด 
0.00 

(พึงพอใจ) 
-0.15 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.02 

(ไมพึงพอใจ) 

10. สัญญาณโทรศัพทมือถือชัดเจน 
0.13 

(พึงพอใจ) 
0.06 

(พึงพอใจ) 
0.18 

(พึงพอใจ) 
11. มีการใหบริการอินเตอรเน็ตที่เพียงพอ ราคา
เหมาะสม 

0.06 
(พึงพอใจ) 

-0.03 
(ไมพึงพอใจ) 

-0.08 
(ไมพึงพอใจ) 

12. ระบบไฟฟา เชน ไฟฟาเขาถึงทุกที่ 
0.21 

(พึงพอใจ) 
0.05 

(พึงพอใจ) 
0.05 

(พึงพอใจ) 
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ตารางท่ี 4.56 แสดงผลตางคาเฉล่ียระหวางความคาดหวังกับการรับรูคุณคาท่ีไดรับดานโครงสราง
พื้นฐานตางๆ ของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามภูมิลําเนา(ภาค) (ตอ) 
 

โครงสรางพ้ืนฐานตางๆ 

ภูมิลําเนา(ภาค) 

ภาคเหนือ 
(n = 146) 

ภาคกลาง 
(n = 159) 

ภาคอ่ืนๆ 
(n = 95) 

ผลตางคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ผลตางคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ผลตางคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

13. ระบบประปา เชน นํ้าสะอาด มีใชเพียงพอ 
0.09 

(พึงพอใจ) 
-0.02 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.01 

(ไมพึงพอใจ) 

14. มีสถานพยาบาลเบื้องตนที่นาเช่ือถือ 
-0.02 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.24 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.12 

(ไมพึงพอใจ) 

รวม 
-0.14 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.07 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.02 

(ไมพึงพอใจ) 

 
 จากตารางท่ี 4.53, 4.54, 4.55 และ4.56 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจาก
ภาคเหนือ ภาคกลาง และภาคอ่ืนๆ “ไมพึงพอใจ” ตอองคประกอบอุตสาหกรรมดานโครงสราง
พื้นฐานตางๆ 
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจาก
ภาคเหนือ “พึงพอใจ” ในเร่ืองระบบไฟฟา สัญญาณโทรศัพทมือถือชัดเจน ระบบประปา มีชองทาง
ในการติดตอหาขอมูลแหลงทองเที่ยวจากหนวยงานราชการ มีการใหบริการอินเตอรเน็ทเพียงพอ 
ไมมีการจารจรติดขัด ความเจริญดานวัตถุของเมือง และโทรศัพทสาธารณะสะอาด มีเพียงพอ 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคเหนือ “ไมพึงพอใจ” ในเร่ืองปมน้ํามันมี
เพียงพอสะอาด ตํารวจ/ตํารวจทองเท่ียวใหความชวยเหลือและบริการดี พาหนะท่ีใชเดินทางมาปาย
มีหลายทางเลือก ส่ิงอํานวยความสะดวกมีเพียงพอ การคมนาคมสะดวกเขาถึงปายไดงาย และมี
สถานพยาบาลเบ้ืองตนท่ีนาเช่ือถือ ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคกลาง “พึงพอใจ” ในเรื่องสัญญาณ
โทรศัพทมือถือชัดเจน ระบบไฟฟา ความเจริญดานวัตถุของเมือง และการคมนาคมสะดวกเขาถึง
ปายไดงาย ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภู มิ ลําเนาจากภาคกลาง  “ไมพึงพอใจ” ในเ ร่ืองมี
สถานพยาบาลเบ้ืองตนท่ีนาเช่ือถือ ปมน้ํามันมีเพียงพอสะอาด มีชองทางในการติดตอหาขอมูล
แหลงทองเท่ียวจากหนวยงานราชการ ตํารวจ/ตํารวจทองเท่ียวใหความชวยเหลือและบริการดี 
โทรศัพทสาธารณะสะอาด มีเพียงพอ พาหนะท่ีใชเดินทางมาปายมีหลายทางเลือก ส่ิงอํานวยความ
สะดวกมีเพียงพอ มีการใหบริการอินเตอรเน็ทเพียงพอ ระบบประปา และไมมีการจารจรติดขัด 
ตามลําดับ 
 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ “พึงพอใจ” ในเร่ืองสัญญาณ
โทรศัพทมือถือชัดเจน ระบบไฟฟา พาหนะท่ีใชเดินทางมาปายมีหลายทางเลือก และไมมีการจารจร
ติดขัด ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภู มิ ลํา เนาจากภาคอ่ืนๆ  “ไมพึงพอใจ” ในเ ร่ืองมี
สถานพยาบาลเบ้ืองตนท่ีนาเช่ือถือ มีชองทางในการติดตอหาขอมูลแหลงทองเท่ียวจากหนวยงาน
ราชการ มีการใหบริการอินเตอรเน็ทเพียงพอ ตํารวจ/ตํารวจทองเท่ียวใหความชวยเหลือและบริการ
ดี ความเจริญดานวัตถุของเมือง ส่ิงอํานวยความสะดวกมีเพียงพอ โทรศัพทสาธารณะสะอาด การ
คมนาคมสะดวกเขาถึงปายไดงาย ปมน้ํามันมีเพียงพอสะอาด มีเพียงพอ และระบบประปา 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.57 แสดงสรุปผลตางคาเฉล่ียระหวางความคาดหวัง กับการรับรูคุณคาท่ีไดรับตอ
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวท้ัง 6 ดานของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัด
แมฮองสอน จําแนกตามภูมิลําเนา(ภาค) 
 

องคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

ภูมิลําเนา(ภาค) 

ภาคเหนือ ภาคกลง ภาคอ่ืนๆ 

ผลตางคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ผลตางคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ผลตางคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

แหลงทองเที่ยวและสิ่งดึงดูด 
-0.07 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.09 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.13 

(ไมพึงพอใจ) 

โรงแรมที่พัก 
0.06 

(พึงพอใจ) 
0.02 

(พึงพอใจ) 
-0.08 

(ไมพึงพอใจ) 

รานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรี 
0.00 

(พึงพอใจ) 
0.00 

(พึงพอใจ) 
-0.13 

(ไมพึงพอใจ) 

รานจําหนายสินคาและของที่ระลึก 
0.00 

(พึงพอใจ) 
0.00 

(พึงพอใจ) 
-0.07 

(ไมพึงพอใจ) 
บริษัทนําเที่ยวหรือธุรกิจที่ใหบริการกิจกรรม 
การทองเที่ยว 

0.66 
(พึงพอใจ) 

0.40 
(พึงพอใจ) 

0.40 
(พึงพอใจ) 

โครงสรางพ้ืนฐานตางๆ 
-0.14 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.07 

(ไมพึงพอใจ) 
-0.02 

(ไมพึงพอใจ) 

รวม 
0.09 

(พึงพอใจ) 
0.04 

(พึงพอใจ) 
-0.01 

(ไมพึงพอใจ) 

 
 จากตารางท่ี 4.57 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคเหนือและภาค
กลาง “พึงพอใจ” ตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน แตผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจาก “ไมพึงพอใจ” 
 เม่ือพิจารณาองคประกอบอุตสาหกรรมดานตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ภูมิลําเนาจากภาคเหนือ “พึงพอใจ” ในดานบริษัทนําเท่ียวหรือธุรกิจท่ีใหบริการกิจกรรมการ
ทองเท่ียว ดานโรงแรมท่ีพัก ดานรานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรี และดานรานจําหนายสินคา
และของท่ีระลึก ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาจากภาคเหนือ “ไมพึงพอใจ” ในดานโครงสราง
พื้นฐานตางๆ และดานแหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคกลาง “พึงพอใจ” ในดานบริษัทนําเท่ียว
หรือธุรกิจท่ีใหบริการกิจกรรมการทองเท่ียว ดานโรงแรมที่พัก ดานรานอาหารและแหลงบันเทิง
ยามราตรี และดานรานจําหนายสินคาและของท่ีระลึก ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคกลาง “ไมพึงพอใจ” ในดานแหลง
ทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด และดานโครงสรางพื้นฐานตางๆ ตามลําดับ 
 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ “พึงพอใจ” ในดานบริษัทนําเท่ียว
หรือธุรกิจท่ีใหบริการกิจกรรมการทองเท่ียว 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคอื่นๆ “ไมพึงพอใจ” ในดานแหลง
ทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด ดานรานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรี ดานโรงแรมท่ีพัก ดานราน
จําหนายสินคาและของท่ีระลึก และดานโครงสรางพื้นฐานตางๆ ตามลําดับ 
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สวนท่ี 5 ปญหาและขอเสนอแนะตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 
 
 ผูใหขอเสนอแนะจํานวน 73 คน จากผูตอบแบบสอบถาม 400 คน โดยผูตอบ
แบบสอบถามระบุไดมากกวา 1 ประเด็นได ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้ 
 1. ราคาท่ีพักสูงเกินไปหากเทียบจากสภาพของท่ีพักและความพอใจ จํานวน 5  คน 
 2. การคมนาคมพลุกพลาน การจารจรติดขัดไมสะดวก แตนอกเมืองอากาศดีมาก
นาเท่ียวมาก จํานวน 5 คน 
 3. ฝร่ังเยอะมาก ถนนคนเดินคลายถนนขาวสารในกรุงเทพ จํานวน 5 คน 
 4. นักทองเท่ียวเดินทางมาเท่ียวมากเกินไปทําใหแออัด แยงกันกิน แยงกันเท่ียว 
ควรจะเฉล่ียใหมาเท่ียวในวันธรรมดาบาง และควรจํากัดนักทองเท่ียว จํานวน 8 คน 
 5. ขยะเยอะ แตถังขยะนอย หาไมคอยเจอ จํานวน 9 คน 
 6. หองน้ําสาธารณะนอยและบางแหงไมมีสุขอนามัย หองน้ําสกปรก จํานวน 9 คน 
 7. ไฟดับ ไฟตกบอย จํานวน 8 คน 
 8. ไมมีขอมูลสําหรับบริเวณท่ีสามารถกางเตนทได สําหรับคนท่ีเพิ่งมาเท่ียวเปน
คร้ังแรก จํานวน 1 คน 
 9. ราคาของสินคาตางๆ และราคาอาหารแพง ท้ังท่ีเหมือนแหลงทองเท่ียวท่ัวไป 
ขอใหผูเกี่ยวของชวยเขามาควบคุมดูแล และปรับปรุงดวย จํานวน 26 คน 
 10. ของท่ีระลึกสวนใหญคลายๆ กัน ไมมีความแตกตางมากนัก และคิดวาไมได
ผลิตในอําเภอปาย ราคาคอนขางสูง จํานวน 5 คน 
 11. ปมน้ํามันมีนอย จํานวน 6 คน 
 12. ไมมีท่ีจอดรถ จํานวน 4 คน 
 13. คนทองถ่ินของอําเภอปายจริงๆ แทบจะหาไมเจอ จํานวน 1 คน 
 14. ความเปนธรรมชาตินอยลง จํานวน 1 คน 
 15 คาบริการเขาชมธรรมชาติ (อุทยานแหงชาติ) เก็บแพงเกินไป แตไมมีการพัฒนา
สถานท่ีใหดีกวาเดิม จํานวน 2 คน 
 16. คําถามเยอะเกิน จํานวน 1 คน 
 17. การเดินทางมาถึงอําเภอปาย คอนขางลําบาก ทางหลวง 1095 บางจุดดูแลวยัง
ไมปลอดภัยเทาท่ีควร เชนบริเวณโคงหักซอกบนเขา จํานวน 2 คน 
 18. ทัวรมีราคาแพง จํานวน 1 คน 
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 19. ลักษณะท่ีพักไมคอยเหมาะสมกับธรรมชาติ เหมือนอยูบานตัวเองมากกวา 
จํานวน 1 คน 
 20. ไมคอยมีนักทองเท่ียว จํานวน 1 คน 
 21. มีรานคา ธุรกิจใหมๆ เกิดข้ึนเยอะมาก จํานวน 1 คน 
 22. บารเหลาเยอะเกินไปจนทําใหบดบังความเปนธรรมชาติ จํานวน 4 คน 
 23. น้ําประปาสกปรก จํานวน 2 คน 
 24. ลักษณะการพูดจากับคนไทย แตกตางกับการพูดกับคนตางชาติโดยส้ินเชิง 
บางคร้ังเหมือนดูถูกคนไทยดวยกันเอง จํานวน 1 คน 
 25. นักทองเท่ียวบางคนมาเท่ียวแลวไมท้ิงขยะใหเปนท่ีเปนทาง อยากใหชวยกัน
รักษาความสะอาดเพ่ือความเปนธรรมชาติท่ีสวยงาม จํานวน 1 คน 
 26. ไมควรเอาสถานท่ีวัดไปจัดงานขายสินคา จํานวน 1 คน 
 27. วิถีชิวิตของคนทองถ่ินแตกตางจากเม่ือกอนมาก อําเภอปายมีความเจริญเขามา
มากเกินไป ทําใหกล่ินไอของความเปนปายท่ีเปนเมืองเล็กๆหายไป ชอบอําเภอปายสมัยกอน
มากกวา  แตยังไงปายก็ยังเปนเมืองท่ีนาอยู  อยากใหคงความเปนเอกลักษณของปายตอไป    จํานวน 
3 คน 
 28. อากาศหนาวมาก จํานวน 1 คน 
 29. อยากใหเพิ่มปายบอกสถานท่ีทองเท่ียวใหเห็นไดชัดเจน เขาใจงายมากกวานี้ 
จํานวน 1 คน 
 30. อยากใหอนุรักษวัฒนธรรมเกาๆของอําเภอปายไวตลอด จํานวน 1 คน 
 31. ไมจําเปนตองทําถนนมากใหเดินเทาเอา จํานวน 1 คน 
 32. อําเภอปาย ณ ตอนนี้ดีอยูแลว จํานวน 1 คน 



บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 จากการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตออุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน มีวัตถุประสงคเพื่อทราบถึงความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวชาวไทยตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน และเพื่อทราบ
ถึงปญหาท่ีเกิดข้ึนกับนักทองเท่ียว โดยรวบรวมขอมูลจากนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวและพักใน
อําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน จํานวน 400 คน ผูศึกษาสามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน เปนเพศชาย คิดเปนรอย
ละ 50.50 อายุ 21-30 ป คิดเปนรอยละ 63.00 มีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 73.50 สวนใหญมี
ภูมิลําเนาในภาคกลาง คิดเปนรอยละ 39.75 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 74.20 สวน
ใหญมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 36.00 มีรายไดประจําเฉลี่ย 10,001-20,000 
บาท คิดเปนรอยละ 41.50  
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการเดินทางทองเท่ียวโดยไมเกี่ยวกับฤดู คิดเปน
รอยละ 61.50 สวนใหญตองการไปเยี่ยมชมธรรมชาติมากท่ีสุด จํานวน 371 คน คิดเปนรอยละ 
92.80 มีเหตุผลท่ีตองการเดินทางทองเท่ียวเพราะ ตองการเพิ่มรสชาติใหชีวิต คิดเปนรอยละ 37.00 
สวนใหญเดินทางดวยตัวเองท้ังหมด คิดเปนรอยละ 95.80 มาเท่ียวอําเภอปายเปนคร้ังแรก คิดเปน
รอยละ 46.80 เดินทางมาอําเภอปายในคร้ังนี้โดยรถยนตสวนตัว คิดเปนรอยละ 57.50 และเดินทาง
มากับเพื่อน คิดเปนรอยละ 49.80 มีระยะเวลาในการพักท่ีอําเภอปายเปนเวลา 2 คืน คิดเปนรอยละ 
63.20 สวนใหญพักท่ีรีสอรท คิดเปนรอยละ 39.50 นักทองเท่ียวชาวไทยสวนมากไปเท่ียวท่ีถนนคน
เดินมากท่ีสุด จํานวน 388 คน คิดเปนรอยละ 97.00 มีเหตุผลในการเดินทางมาอําเภอปายในคร้ังนี้
เพราะความตองการดานกายภาพของทานเอง คิดเปนรอยละ 64.50 ไดมีการหาขอมูลกอนการ
เดินทางมาอําเภอปายคร้ังนี้จากคําบอกเลาของญาติ/เพื่อนมากท่ีสุด จํานวน 267 คน คิดเปนรอยละ 
66.80 โดยมีความเห็นวาแหลงขอมูลท่ีนาเช่ือถือมากท่ีสุดคือ คําบอกเลาของญาติ/เพื่อน คิดเปนรอย
ละ 49.20 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญหาขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียวมากท่ีสุด จํานวน 385 คน 
คิดเปนรอยละ 96.20 และมีการเตรียมการเดินทางทองเท่ียวคร้ังนี้โดยเดินทางมาเอง มีการวาง
แผนการเดินทางมาอยางดี มีการจองท่ีพัก จองพาหนะลวงหนา คิดเปนรอยละ 65.80 
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 ความพึงพอใจของผูสอบแบบสอบถามท่ีมีตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวใน 
อําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอนในองคประกอบอุตสาหกรรมดานตางๆ 
 1) ดานแหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด ผูตอบแบบสอบถาม “ไมพึงพอใจ”  
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม “ไมพึงพอใจ” ตอ
แหลงทองเท่ียวตามธรรมชาติและสภาพอากาศ ในทุกประเด็น คือ ความเหมาะสมของคาธรรมเนียม
เยี่ยมชม การคมนาคมเขาถึงแหลงทองเท่ียวสะดวก สภาพอากาศท่ีดี ภาพลักษณทางธรรมชาติ และ
สภาพแหลงทองเท่ียวสะอาดปลอดภัย ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม “พึงพอใจ” ตอแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมและสังคม ใน
เร่ืองผูคนในแหลงทองเท่ียวเปนมิตรและมีน้ําใจ แต “ไมพึงพอใจ” ตอวัฒนธรรมและสังคมในเกือบ
ทุกประเด็น คือ เสนหในวิถีชีวิตของผูคนในแหลงทองเท่ียว  วัฒนธรรมและสังคมของคนใน
ทองถ่ินมีความนาสนใจ และมีการแสดงศิลปะ วัฒนธรรม ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม “ไมพึงพอใจ” ตอแหลงทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึน ในทุก
ประเด็น คือ สภาพแหลงทอเท่ียวมีความสะอาดปลอดภัย สถานท่ีจอดรถเพียงพอ ความสวยงามมี
เอกลักษณของส่ิงปลูกสราง มีประวัติท่ีนาสนใจ การแนะนําแหลงทองเท่ียวทางส่ือ ปายบอกทาง
ชัดเจนทําใหหาแหลงทองเท่ียวไดงาย ความเหมาะสมของคาธรรมเนียมการเขาชม ปายบอกเลา
ประวัติของแหลงทองเท่ียว มีรานอาหารและของท่ีระลึกบริการ นักทองเท่ียวไมพลุกพลาน และการ
คมนาคมเขาถึงแหลงทองเท่ียวสะดวก ตามลําดับ 
 2) ดานโรงแรม ท่ีพัก ผูตอบแบบสอบถาม “พึงพอใจ” 
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม “พึงพอใจ” ในเร่ือง
มีชองทางในการติดตอสอบถาม/จองท่ีพักหลายชองทาง การบริการ ความสุภาพ เปนกันเองของ
พนักงาน สถานท่ีจอดรถสะดวกเพียงพอ การจัดแพ็คเกจหองพักในราคาถูก มีการโฆษณา
ประชาสัมพันธใหเปนท่ีรูจัก ราคาคาท่ีพักเหมาะสมกับบริการ โรงแรมที่พักมีใหเลือกหลายแหง
หลายประเภท และสามารถหาท่ีพักงายเม่ือตองการ ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม “ไมพึงพอใจ” ในเร่ืองมีการแนะนําโรงแรมท่ีพักผาน
อินเตอรเน็ทหรือเว็บบอรด การลดราคาท่ีพัก ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพัก สภาพโรงแรม
ที่พักมีความสะอาดปลอดภัย และโรงแรมท่ีพักมีเอกลักษณสวยงาม ตามลําดับ 
 3) ดานรานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรี ผูตอบแบบสอบถาม “พึงพอใจ”  
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม “พึงพอใจ” ในเร่ือง
บรรยากาศ การตกแตงของรานมีความสวยงาม เปนเอกลักษณ แหลงบันเทิงยามราตรีมีใหเลือก
หลายแหง ความสะอาดปลอดภัย การแนะนํารานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรีผานอินเตอรเนท็
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หรือเว็บบอรด ราคาอาหารและเคร่ืองดื่มเหมาะสมกับบริการและรสชาติ อาหารมีรสชาติดี การ
บริการ ความสุภาพเปนกันเองของพนักงาน และรานอาหารมีใหเลือกหลายแหง ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม “ไมพึงพอใจ” ในเร่ืองสถานท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ และ
การคมนาคมสะดวกเขาถึงรานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรีงาย ตามลําดับ 
 4) ดานรานจําหนายสินคาและของท่ีระลึก ผูตอบแบบสอบถาม “ไมพึงพอใจ”  
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม “พึงพอใจ” ในเร่ือง
การตกแตงสถานท่ีมีความสวยงาม นาสนใจ และสินคามีความหลากหลาย ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม “ไมพึงพอใจ” ในเร่ืองการลดราคาอยางเหมาะสม พนักงาน
ขายบริการดี สุภาพเปนกันเอง สภาพของรานมีความสะอาดปลอดภัย และราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพสินคา ตามลําดับ 
 5) ดานบริษัทนําเท่ียวหรือธุรกิจท่ีใหบริการดานกิจกรรมการทองเท่ียว ผูตอบ
แบบสอบถาม “พึงพอใจ” 
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม “พึงพอใจ” ในทุก
ประเด็น คือการใหบริการของมัคคุเทศกท่ีประทับใจ บริษัทนําเท่ียวหรือมัคคุเทศกทองถ่ินหางายมี
คุณภาพ ราคาเหมาะสมกับการจัดแพ็คเกจการทองเท่ียว มีชองทางในการติดตอสอบถามหลาย
ชองทาง และความนาสนใจของกิจกรรมการทองเท่ียว ตามลําดับ  
 6) ดานโครงสรางพื้นฐานตางๆ ผูตอบแบบสอบถาม “ไมพึงพอใจ” 
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม “พึงพอใจ” ในเร่ือง
ระบบไฟฟา สัญญาณโทรศัพทมือถือชัดเจน ระบบประปา และไมมีการจารจรติดขัด ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม “ไมพึงพอใจ” ในเร่ืองปมน้ํามันมีเพียงพอสะอาด มี
สถานพยาบาลเบื้องตนท่ีนาเช่ือถือ ตํารวจ/ตํารวจทองเท่ียวใหความชวยเหลือและบริการดี มี
ชองทางในการติดตอหาขอมูลแหลงทองเท่ียวจากหนวยงานราชการ พาหนะท่ีใชเดินทางมาปายมี
หลายทางเลือก โทรศัพทสาธารณะสะอาด ส่ิงอํานวยความสะดวกมีเพียงพอ ความเจริญดานวัตถุ
ของเมือง การคมนาคมสะดวกเขาถึงปายไดงาย มีเพียงพอ และมีการใหบริการอินเตอรเน็ทเพียงพอ 
ราคาเหมาะสม ตามลําดับ 
 หากพิจารณาความพึงพอใจตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัด
แมฮองสอน ผูตอบแบบสอบถาม “ไมพึงพอใจ” 
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 ความคิดเห็นโดยรวมตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย  จังหวัด
แมฮองสอน 
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน สวนใหญมีความตองการ
ท่ีจะกลับมาเท่ียวท่ีอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอนอีกอยางแนนอน คิดเปนรอยละ 68.20 โดยให
เหตุผลวา ชอบอําเภอปาย ชอบธรรมชาติ ตนไม ภูเขา แมน้ํา อากาศดี ประทับใจอากาศ ชอบ
บรรยากาศตอนเชา ประทับใจผูคน ความเปนกันเองของคนทองถ่ิน วิถีชีวิตของผูคน ชอบ
วัฒนธรรม ชอบความสงบรมร่ืน ชอบแหลงทองเท่ียว การเดินทางสะดวก มีท่ีพักใหเลือกมากมาย 
บางคนตองการสัมผัสบรรยากาศหนาว เบ่ือท่ีบาน อยากมาพักผอน อยากพาเพ่ือน หรือสมาชิกอ่ืนๆ 
มาดวย บางคนอยากมาอีกคร้ังในฤดูฝน บางคนหลงเสนหอําเภอปาย และสาวปาย  
 ความคิดเห็นในการโฆษณาบอกตอใหผูอ่ืนมาเท่ียวอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะบอกตอแนะนําใหเพื่อน/ญาติมาเท่ียว คิดเปนรอยละ 74.80 
 
 ความพึงพอใจของผูสอบแบบสอบถามท่ีมีตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวใน 
อําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอนในดานตางๆ จําแนกตามภูมิลําเนา(ภาค) 
 1) ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคเหนือ “พึงพอใจ” ตออุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน หากพิจารณาในแตละองคประกอบของอุตสาหกรรม
การทองเท่ียว พบวา 
 1.1) ดานแหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด ผูตอบแบบสอบถาม “ไมพึงพอใจ” 
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจาก
ภาคเหนือ “พึงพอใจ” ตอแหลงทองเท่ียวตามธรรมชาติและสภาพอากาศ ในเร่ืองสภาพแหลง
ทองเท่ียวสะอาดปลอดภัย แต “ไมพึงพอใจ” ตอแหลงทองเท่ียวตามธรรมชาติและสภาพอากาศใน
เกือบทุกประเด็น คือ การคมนาคมเขาถึงแหลงทองเท่ียวสะดวก ความเหมาะสมของคาธรรมเนียม
การเยี่ยมชม สภาพอากาศท่ีดี และภาพลักษณทางธรรมชาติเชนธรรมชาติมีความสมบูรณ ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคเหนือ “พึงพอใจ” ตอแหลงทองเท่ียวทาง
วัฒนธรรมและสังคม ในเร่ืองผูคนในแหลงทองเที่ยวเปนมิตรและมีน้ําใจ และมีการแสดงศิลปะ 
วัฒนธรรม แต “ไมพึงพอใจ” ตอวัฒนธรรมและสังคมในเร่ืองเสนหในวิถีชีวิตของผูคนในแหลง
ทองเท่ียว และวัฒนธรรมและสังคมของคนในทองถ่ินมีความนาสนใจ ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคเหนือ “พึงพอใจ” ตอแหลงทองเท่ียวท่ี
มนุษยสรางข้ึนในเร่ืองการคมนาคมสะดวกเขาถึงแหลงทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางไดงาย แต  “ไมพึง
พอใจ” ในเกือบทุกประเดน็ คือ ความเหมาะสมของคาธรรมเนียมการเขาชม สภาพแหลงทอเท่ียวมี
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ความสะอาดปลอดภัย สถานท่ีจอดรถเพียงพอ มีประวัติท่ีนาสนใจ นักทองเท่ียวไมพลุกพลาน ปาย
บอกทางชัดเจนทําใหหาแหลงทองเท่ียวไดงาย การแนะนําแหลงทองเที่ยวทางส่ือตางๆ เพียงพอ มี
รานอาหารและของท่ีระลึกบริการ ปายบอกเลาประวัติของแหลงทองเท่ียว และความสวยงามเปน
เอกลักษณของส่ิงปลูกสราง ตามลําดับ 
 1.2) ดานโรงแรม ท่ีพัก ผูตอบแบบสอบถาม“พึงพอใจ”  
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจาก
ภาคเหนือ “พึงพอใจ” ในเกือบทุกประเด็น คือมีชองทางในการติดตอสอบถาม/จองที่พักหลาย
ชองทาง การบริการ ความสุภาพ เปนกันเองของพนักงาน การจัดแพ็คเกจหองพักในราคาถูก  
สถานท่ีจอดรถสะดวกเพียงพอ ราคาคาท่ีพักเหมาะสมกับบริการ มีการโฆษณาประชาสัมพันธให
เปนท่ีรูจัก โรงแรมท่ีพักมีเอกลักษณสวยงาม สภาพโรงแรมท่ีพักมีความสะอาดปลอดภัย ส่ิงอํานวย
ความสะดวกภายในหองพัก การลดราคาท่ีพัก โรงแรมท่ีพักมีใหเลือกหลายแหงหลายประเภท และ 
สามารถหาท่ีพักงายเม่ือตองการ ตามลําดับ แต “ไมพึงพอใจ” ในเร่ืองมีการแนะนําโรงแรมท่ีพัก
ผานอินเตอรเน็ทหรือเว็บบอรด 
 1.3) ดานรานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรี ผูตอบแบบสอบถาม  
“พึงพอใจ”  
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจาก
ภาคเหนือ “พึงพอใจ” ในเร่ืองเกือบทุกประเด็น คือบรรยากาศ การตกแตงของรานมีความสวยงาม 
เปนเอกลักษณ แหลงบันเทิงยามราตรีมีใหเลือกหลายแหง ความสะอาดปลอดภัยของสถานท่ี การ
แนะนํารานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรีผานอินเตอรเน็ทหรือเว็บบอรด ราคาอาหารและ
เคร่ืองดื่มเหมาะสมกับบริการและรสชาติ อาหารมีรสชาติดี การบริการ ความสุภาพเปนกันเองของ
พนักงาน และรานอาหารมีใหเลือกหลายแหง ตามลําดับ แต “ไมพึงพอใจ” ในเร่ืองการคมนาคม
สะดวกเขาถึงรานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรีงาย และสถานท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ 
ตามลําดับ 
 1.4) ดานรานจําหนายสินคาและของท่ีระลึก ผูตอบแบบสอบถาม“พึงพอใจ”  
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจาก
ภาคเหนือ “พึงพอใจ” ในเร่ืองการตกแตงสถานท่ีมีความสวยงาม นาสนใจ และสินคามีความ
หลากหลาย ตามลําดับ แต “ไมพึงพอใจ” ในเร่ืองการลดราคาอยางเหมาะสม ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพสินคา พนักงานขายบริการดี สุภาพเปนกันเอง และสภาพของรานมีความสะอาดปลอดภัย 
ตามลําดับ 
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 1.5) ดานบริษัทนําเท่ียวหรือธุรกิจท่ีใหบริการดานกิจกรรมการทองเท่ียว ผูตอบ
แบบสอบถาม“พึงพอใจ”  
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจาก
ภาคเหนือ “พึงพอใจ” ในทุกประเด็น คือการใหบริการของมัคคุเทศกท่ีประทับใจ บริษัทนําเท่ียว
หรือมัคคุเทศกทองถ่ินหางายมีคุณภาพ ราคาเหมาะสมกับการจัดแพ็คเกจการทองเท่ียว มีชองทางใน
การติดตอสอบถามหลายชองทาง และความนาสนใจของกิจกรรมการทองเท่ียว ตามลําดับ 
 1.6) ดานโครงสรางพื้นฐานตางๆ ผูตอบแบบสอบถาม “ไมพึงพอใจ”  
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจาก
ภาคเหนือ “พึงพอใจ” ในเร่ืองระบบไฟฟา สัญญาณโทรศัพทมือถือชัดเจน ระบบประปา มีชองทาง
ในการติดตอหาขอมูลแหลงทองเที่ยวจากหนวยงานราชการ มีการใหบริการอินเตอรเน็ทเพียงพอ 
ไมมีการจารจรติดขัด ความเจริญดานวัตถุของเมือง และโทรศัพทสาธารณะสะอาด มีเพียงพอ 
ตามลําดับ แต “ไมพึงพอใจ” ในเร่ืองปมน้ํามันมีเพียงพอสะอาด ตํารวจ/ตํารวจทองเท่ียวใหความ
ชวยเหลือและบริการดี พาหนะท่ีใชเดินทางมาปายมีหลายทางเลือก ส่ิงอํานวยความสะดวกมี
เพียงพอ การคมนาคมสะดวกเขาถึงปายไดงาย และมีสถานพยาบาลเบ้ืองตนท่ีนาเช่ือถือ ตามลําดับ 
 
 2) ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคกลาง “พึงพอใจ” ตออุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน หากพิจารณาในแตละองคประกอบของอุตสาหกรรม
การทองเท่ียว พบวา 
 2.1) ดานแหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด ผูตอบแบบสอบถาม “ไมพึงพอใจ” 
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาค
กลาง “ไมพึงพอใจ” ตอแหลงทองเท่ียวตามธรรมชาติและสภาพอากาศ ในทุกประเด็น คือ ความ
เหมาะสมของคาธรรมเนียมเยี่ยมชม สภาพอากาศท่ีดี ภาพลักษณทางธรรมชาติ การคมนาคมเขาถึง
แหลงทองเท่ียวสะดวก และสภาพแหลงทองเท่ียวสะอาดปลอดภัย ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคกลาง “ไมพึงพอใจ” ตอแหลงทองเท่ียว
ทางวัฒนธรรมและสังคม ในทุกประเด็น คือเสนหในวิถีชีวิตของผูคนในแหลงทองเท่ียว วัฒนธรรม
และสังคมของคนในทองถ่ินมีความนาสนใจ มีการแสดงศิลปะ วัฒนธรรม และผูคนในแหลง
ทองเท่ียวเปนมิตรและมีน้ําใจ ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคกลาง “พึงพอใจ” ตอแหลงทองเท่ียวท่ี
มนุษยสรางข้ึนในเร่ืองนักทองเท่ียวไมพลุกพลาน “ไมพึงพอใจ” ในเกือบทุกประเด็น คือ ความ
สวยงามมีเอกลักษณของส่ิงปลูกสราง การแนะนําแหลงทองเท่ียวทางส่ือตางๆเพียงพอ สภาพแหลง
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ทอเท่ียวมีความสะอาดปลอดภัย สถานท่ีจอดรถเพียงพอ ปายบอกทางชัดเจนทําใหหาแหลง
ทองเท่ียวไดงาย มีประวัติท่ีนาสนใจ ความเหมาะสมของคาธรรมเนียมการเขาชม การคมนาคม
เขาถึงแหลงทองเท่ียวสะดวก ปายบอกเลาประวัติของแหลงทองเท่ียว และมีรานอาหารและของท่ี
ระลึกบริการ ตามลําดับ 
 2.2) ดานโรงแรม ท่ีพัก ผูตอบแบบสอบถาม “พึงพอใจ” 
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาค
กลาง “พึงพอใจ” ในเรื่องมีชองทางในการติดตอสอบถาม/จองท่ีพักหลายชองทาง สถานท่ีจอดรถ
สะดวกเพียงพอ มีการโฆษณาประชาสัมพันธใหเปนท่ีรูจัก สามารถหาท่ีพักงายเม่ือตองการ การ
บริการ ความสุภาพ เปนกันเองของพนักงาน และโรงแรมท่ีพักมีใหเลือกหลายแหงหลายประเภท 
ตามลําดับ แต“ไมพึงพอใจ” ในเร่ืองมีการแนะนําโรงแรมท่ีพักผานอินเตอรเน็ทหรือเว็บบอรด การ
ลดราคาท่ีพัก ราคาคาท่ีพักเหมาะสมกับบริการ สภาพโรงแรมท่ีพักมีความสะอาดปลอดภัย โรงแรม
ท่ีพักมีเอกลักษณสวยงาม ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพัก และการจัดแพ็คเกจหองพักใน
ราคาถูก ตามลําดับ 
 2.3) ดานรานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรี ผูตอบแบบสอบถาม  
“พึงพอใจ” 
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาค
กลาง “พึงพอใจ” ในเร่ืองและบรรยากาศ การตกแตงของรานมีความสวยงาม เปนเอกลักษณ แหลง
บันเทิงยามราตรีมีใหเลือกหลายแหง การแนะนํารานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรีผาน
อินเตอรเน็ทหรือเว็บบอรด ราคาอาหารและเครื่องดื่มเหมาะสมกับบริการและรสชาติ อาหารมี
รสชาติดี และการบริการ ความสุภาพเปนกันเองของพนักงาน ตามลําดับ แต “ไมพึงพอใจ” ในเร่ือง
สถานท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ การคมนาคมสะดวกเขาถึงรานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรี
งาย รานอาหารมีใหเลือกหลายแหง และรานมีความสะอาดปลอดภัย ตามลําดับ 
 2.4) ดานรานจําหนายสินคาและของท่ีระลึก ผูตอบแบบสอบถาม“พึงพอใจ”  
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาค
กลาง “พึงพอใจ” ในเร่ืองสินคามีความหลากหลาย และการตกแตงสถานท่ีมีความสวยงาม นาสนใจ 
ตามลําดับ แต “ไมพึงพอใจ” ในเร่ืองการลดราคาอยางเหมาะสม พนักงานขายบริการดี สุภาพเปน
กันเอง สภาพของรานมีความสะอาดปลอดภัย และราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา ตามลําดับ 
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 2.5) ดานบริษัทนําเท่ียวหรือธุรกิจท่ีใหบริการดานกิจกรรมการทองเท่ียว ผูตอบ
แบบสอบถาม“พึงพอใจ”  
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาค
กลาง “พึงพอใจ” ในทุกประเด็น คือการใหบริการของมัคคุเทศกท่ีประทับใจ บริษัทนําเท่ียวหรือ
มัคคุเทศกทองถ่ินหางายมีคุณภาพ ความนาสนใจของกิจกรรมการทองเท่ียว ราคาเหมาะสมกับการ
จัดแพ็คเกจการทองเท่ียว มีชองทางในการติดตอสอบถามหลายชองทาง ตามลําดับ 
 2.6) ดานโครงสรางพื้นฐานตางๆ ผูตอบแบบสอบถาม “ไมพึงพอใจ”  
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาค
กลาง “พึงพอใจ” ในเร่ืองสัญญาณโทรศัพทมือถือชัดเจน ระบบไฟฟา ความเจริญดานวัตถุของเมือง 
และการคมนาคมสะดวกเขาถึงปายไดงาย ตามลําดับ แต “ไมพึงพอใจ” ในเร่ืองมีสถานพยาบาล
เบ้ืองตนท่ีนาเช่ือถือ ปมน้ํามันมีเพียงพอสะอาด มีชองทางในการติดตอหาขอมูลแหลงทองเท่ียวจาก
หนวยงานราชการ ตํารวจ/ตํารวจทองเท่ียวใหความชวยเหลือและบริการดี โทรศัพทสาธารณะ
สะอาด มีเพียงพอ พาหนะท่ีใชเดินทางมาปายมีหลายทางเลือก ส่ิงอํานวยความสะดวกมีเพียงพอ มี
การใหบริการอินเตอรเน็ทเพียงพอ ระบบประปา และไมมีการจารจรติดขัด ตามลําดับ 
 
 3) ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ “ไมพึงพอใจ” ตออุตสาหกรรม
การทองเท่ียวในอําเภอปาย  จังหวัดแมฮองสอน  หากพิจารณาในแตละองคประกอบของ
อุตสาหกรรมการทองเท่ียว พบวา 
 3.1) ดานแหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด ผูตอบแบบสอบถาม “ไมพึงพอใจ” 
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาค
อ่ืนๆ “ไมพึงพอใจ” ตอแหลงทองเท่ียวตามธรรมชาติและสภาพอากาศ ในทุกประเด็น คือความ
เหมาะสมของคาธรรมเนียมเยี่ยมชม การคมนาคมเขาถึงแหลงทองเท่ียวสะดวก สภาพอากาศ 
ภาพลักษณทางธรรมชาติ แหลงทองเท่ียวสะอาดปลอดภัย ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ “พึงพอใจ” ตอแหลงทองเท่ียวทาง
วัฒนธรรมและสังคม ในเร่ืองผูคนในแหลงทองเท่ียวเปนมิตรและมีน้ําใจ แต “ไมพึงพอใจ” ใน
เกือบทุกประเด็น คือเสนหในวิถีชีวิตของผูคนในแหลงทองเท่ียว วัฒนธรรมและสังคมของคนใน
ทองถ่ินมีความนาสนใจ และมีการแสดงศิลปะ วัฒนธรรม ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ “พึงพอใจ” ตอแหลงทองเท่ียวท่ี
มนุษยสรางข้ึนในเร่ืองการคมนาคมสะดวกเขาถึงแหลงทองเท่ียวไดงาย แต “ไมพึงพอใจ” ในเกือบ
ทุกประเด็น คือสถานท่ีจอดรถเพียงพอ ปายบอกเลาประวัติของแหลงทองเท่ียว ความสวยงามมี



  
105 

เอกลักษณของส่ิงปลูกสราง สภาพแหลงทอเท่ียวมีความสะอาดปลอดภัย มีประวัติท่ีนาสนใจ การ
แนะนําแหลงทองเท่ียวทางส่ือตางๆ เพียงพอ ปายบอกทางชัดเจนทําใหหาแหลงทองเท่ียวไดงาย 
นักทองเท่ียวไมพลุกพลาน  มีรานอาหารและของที่ระลึกบริการ  และความเหมาะสมของ
คาธรรมเนียมการเขาชม ตามลําดับ 
 3.2) ดานโรงแรม ท่ีพัก ผูตอบแบบสอบถาม “ไมพึงพอใจ”  
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาค
อ่ืนๆ “พึงพอใจ” ในเร่ืองมีชองทางในการติดตอสอบถาม/จองท่ีพักหลายชองทาง และสถานท่ีจอด
รถสะดวกเพียงพอ ตามลําดับ แต “ไมพึงพอใจ” ในเกือบทุกประเด็น คือเร่ืองมีการแนะนําโรงแรมท่ี
พักผานอินเตอรเน็ทหรือเว็บบอรด มีการโฆษณาประชาสัมพันธใหเปนท่ีรูจัก สภาพโรงแรมท่ีพักมี
ความสะอาดปลอดภัย ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพัก สามารถหาท่ีพักงายเม่ือตองการ 
โรงแรมที่พักมีเอกลักษณสวยงาม การลดราคาท่ีพัก ราคาคาท่ีพักเหมาะสมกับบริการ การบริการ 
ความสุภาพ เปนกันเองของพนักงาน โรงแรมท่ีพักมีใหเลือกหลายแหงหลายประเภท และการจัด
แพ็คเกจหองพักในราคาถูก ตามลําดับ 
 3.3) ดานรานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรี ผูตอบแบบสอบถาม  
“ไมพึงพอใจ”  
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาค
อ่ืนๆ “พึงพอใจ” ในเร่ืองบรรยากาศ การตกแตงของรานมีความสวยงาม เปนเอกลักษณ และสถานท่ี
มีความสะอาดปลอดภัย ตามลําดับ แต “ไมพึงพอใจ” ในเร่ืองสถานท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ การ
คมนาคมสะดวกเขาถึงรานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรีงาย อาหารมีรสชาติดี รานอาหารมีให
เลือกหลายแหง การแนะนํารานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรีผานอินเตอรเน็ทหรือเว็บบอรด 
การบริการ ความสุภาพเปนกันเองของพนักงาน แหลงบันเทิงยามราตรีมีใหเลือกหลายแหง และ
ราคาอาหารและเคร่ืองดื่มเหมาะสมกับบริการและรสชาติ ตามลําดับ 
 3.4) ดานรานจําหนายสินคาและของท่ีระลึก ผูตอบแบบสอบถาม “ไมพึงพอใจ”  
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาค
อ่ืนๆ “พึงพอใจ” ในเร่ืองการตกแตงสถานท่ีมีความสวยงาม นาสนใจ และสินคามีความหลากหลาย 
ตามลําดับ แต “ไมพึงพอใจ” ในเร่ืองสภาพของรานมีความสะอาดปลอดภัย การลดราคาอยาง
เหมาะสม พนักงานขายบริการดี สุภาพเปนกันเอง และราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา ตามลําดับ 
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 3.5) ดานบริษัทนําเท่ียวหรือธุรกิจท่ีใหบริการดานกิจกรรมการทองเท่ียว ผูตอบ
แบบสอบถาม “พึงพอใจ”  
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาค
อ่ืนๆ “พึงพอใจ” ในทุกประเด็น คือบริษัทนําเท่ียวหรือมัคคุเทศกทองถ่ินหางายมีคุณภาพ การ
ใหบริการของมัคคุเทศกท่ีประทับใจ ราคาเหมาะสมกับการจัดแพ็คเกจการทองเท่ียว มีชองทางใน
การติดตอสอบถามหลายชองทาง และความนาสนใจของกิจกรรมการทองเท่ียว ตามลําดับ 
 3.6) ดานโครงสรางพื้นฐานตางๆ ผูตอบแบบสอบถาม “ไมพึงพอใจ”  
 เม่ือพิจารณาในประเด็นยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาค
อ่ืนๆ “พึงพอใจ” ในเร่ืองสัญญาณโทรศัพทมือถือชัดเจน ระบบไฟฟา พาหนะท่ีใชเดินทางมาปายมี
หลายทางเลือก และไมมีการจารจรติดขัด ตามลําดับ แต “ไมพึงพอใจ” ในเร่ืองมีสถานพยาบาล
เบ้ืองตนท่ีนาเช่ือถือ มีชองทางในการติดตอหาขอมูลแหลงทองเท่ียวจากหนวยงานราชการ มีการ
ใหบริการอินเตอรเน็ทเพียงพอ ตํารวจ/ตํารวจทองเท่ียวใหความชวยเหลือและบริการดี ความเจริญ
ดานวัตถุของเมือง ส่ิงอํานวยความสะดวกมีเพียงพอ โทรศัพทสาธารณะสะอาด การคมนาคม
สะดวกเขาถึงปายไดงาย ปมน้ํามันมีเพียงพอสะอาด มีเพียงพอ และระบบประปา ตามลําดับ 
 
 ปญหาและขอเสนอแนะตออุตสาหกรรมการทองเที่ยวในอําเภอปาย จังหวัด
แมฮองสอน 
 จากผูตอบแบบสอบถาม 400 คน มีผูตอบแบบสอบถามท่ีระบุถึงปญหาในการ
ทองเท่ียวในครั้งนี จํานวน 73 คน ซ่ึงสามารถสรุปจําแนกตามองคประกอบอุตสาหกรรมไดดังนี้ 
 ดานแหลงทองเท่ียวและสิ่งดึงดูด 
 ผูตอบแบบสอบถามใหความเห็นวา มีความเปนธรรมชาตินอยลง คาบริการเขาชม
ธรรมชาติ (อุทยานแหงชาติ) เก็บแพงเกินไป คนทองถ่ินของอําเภอปายจริงๆ แทบจะหาไมเจอ คน
ในอําเภอปายมีลักษณะการพูดกับคนไทย แตกตางกับการพูดกับคนตางชาติ วิถีชีวิตของคนทองถ่ิน
แตกตางจากเม่ือกอนมาก ไมควรนําเอาสถานท่ีวัดไปจัดงานขายสินคา มีนักทองเท่ียวเดินทางมา
เท่ียวมากเกินไปทําใหแออัด แยงกันกิน แยงกันเท่ียว และฝร่ังเยอะมาก ถนนคนเดินคลายถนน
ขาวสารในกรุงเทพ 
 ดานโรงแรม ท่ีพัก 
 ผูตอบแบบสอบถามใหความเห็นวา ลักษณะท่ีพักไมคอยกลมกลืนกับธรรมชาติ 
อีกท้ังราคาที่พักสูงเกินไป หากเทียบจากสภาพของท่ีพักและความพึงพอใจ ไมมีขอมูลสําหรับ
บริเวณท่ีสามารถกางเต็นทไดสําหรับคนท่ีมาเท่ียวเปนคร้ังแรก 
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 ดานรานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรี 
 ผูตอบแบบสอบถามใหความเห็นวา บารเหลาเยอะเกินไปจนทําใหบดบังความเปน
ธรรมชาติ และราคาอาหารแพง 
 ดานรานจําหนายสินคาและของท่ีระลึก 
 ผูตอบแบบสอบถามใหความเห็นวา ของที่ระลึกสวนใหญคลายๆ กัน ไมมีความ
แตกตางมากนัก และราคาของสินคาตางๆ แพง ท้ังท่ีเหมือนแหลงทองเท่ียวท่ัวไป 
 ดานบริษัทนําเท่ียวหรือบริษัทท่ีใหบริการดานกิจกรรมการทองเท่ียว 
 ผูตอบแบบสอบถามใหความเห็นวา ราคาคาทัวรมีราคาแพง 
 ดานโครงสรางพื้นฐานตางๆ 
 ผูตอบแบบสอบถามใหความเห็นวา มีความเจริญเขามายังอําเภอปายมากเกินไป 
การเดินทางมาถึงอําเภอปาย คอนขางลําบาก ยังมีบางจุดท่ีดูแลวยังไมปลอดภัยเทาท่ีควร การ
คมนาคมพลุกพลาน การจารจรติดขัดไมสะดวก ไมมีท่ีจอดรถ ปมน้ํามันมีนอย ไฟดับ ไฟตกบอย 
น้ําประปาสกปรก มีขยะเยอะ แตถังขยะนอย หาไมคอยเจอ มีหองน้ําสาธารณะนอย และบางแหงไม
มีสุขอนามัย หองน้ําสกปรก 
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตออุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ไดใชทฤษฎีความพึงพอใจ และแนวคิดเกี่ยวกับ
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวและบริการ มีประเด็นท่ีสามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 
 1. ความพึงพอใจตอองคประกอบอุตสาหกรรมท้ัง 6 ดานของอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 
 ผูตอบแบบสอบถาม “พึงพอใจ” ตอองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเที่ยวใน
อําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ดานโรงแรม ท่ีพัก ดานรานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรี และ
ดานบริษัทนําเท่ียวหรือธุรกิจท่ีใหบริการกิจกรรมการทองเท่ียว เนื่องจากคาเฉล่ียการรับรูคุณคาท่ี
ไดรับสูงกวาและ/หรือเทากับคาเฉล่ียความคาดหวัง สวนดานแหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด ดานราน
จําหนายสินคาและของท่ีระลึก และดานโครงสรางพื้นฐานตางๆ ผูตอบแบบสอบถาม “ไมพึงพอใจ” 
เนื่องจากคาเฉล่ียการรับรูคุณคาท่ีไดรับตํ่ากวาคาเฉล่ียความคาดหวัง 
 ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดของ Kotler (2000) ท่ีกลาววา ความพึงพอใจคือ 
ระดับความรูสึกของบุคคลท่ีเกิดจากการเปรียบเทียบระหวางการรับรูคุณคาท่ีไดรับจากสินคาหรือ
บริการกับความคาดหวังของแตละบุคคลกอนท่ีจะใชหรือไดรับสินคา และบริการน้ัน ๆ และยัง
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สอดคลองกับ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2541:37) ไดกลาวไววา ระดับความพึงพอใจของลูกคา เกิดจาก
ความแตกตางระหวางผลประโยชนจากการบริการกับความคาดหวังของบุคคล ซึ่งความคาดหวัง
ดังกลาวนั้นเกิดจากประสบการณและความรูในอดีตของแตละบุคคล 
 2. พิจารณาตามแนวคิดเก่ียวกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการ ตาม
องคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน จากการศึกษาพบวา 
 2.1 ดานแหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด ผูตอบแบบสอบถาม “ไมพึงพอใจ” ตอแหลง
ทองเ ท่ียวตามธรรมชาติและสภาพอากาศ  ในทุกประเด็น  คือ  ภาพลักษณทางธรรมชาติ 
คาธรรมเนียมเยี่ยมชม การคมนาคมเขาถึงแหลงทองเท่ียวสะดวก ความสะอาดปลอดภัย และสภาพ
อากาศ 
 ผูตอบแบบสอบถาม “พึงพอใจ” ตอแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมและสังคม ใน
เร่ืองผูคนในแหลงทองเท่ียวเปนมิตรและมีน้ําใจ แต “ไมพึงพอใจ” ตอวัฒนธรรมและสังคมในเกือบ
ทุกประเด็น คือ วัฒนธรรมและสังคมของคนในทองถ่ินมีความนาสนใจ การแสดงศิลปะ วัฒนธรรม 
เสนหในวิถีชีวิตของผูคน 
 ผูตอบแบบสอบถาม “ไมพึงพอใจ” ตอแหลงทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึน ในทุก
ประเด็น คือ ความสวยงามเปนเอกลักษณของส่ิงปลูกสราง ประวัติท่ีนาสนใจ คาธรรมเนียม การ
คมนาคม ความสะอาดปลอดภัย การแนะนําแหลงทองเท่ียวทางส่ือ สถานท่ีจอดรถ ปายบอกทาง 
ปายบอกเลาเร่ืองราว รานอาหารและขอท่ีระลึกบริการ นักทองเท่ียวไมพลุกพลาน 
 ซ่ึงขัดแยงกับการศึกษาของบุญเลิศ เปเรรา (2543) ท่ีศึกษาความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวชาวสหราชอาณาจักรตอการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงพบวานักทองเที่ยว
ชาวสหราชอาณาจักรมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับพึงพอใจมากตอแหลงทองเท่ียวเร่ืองแหลงทองเท่ียว
ดานประวัติศาสตร สถานท่ีและกิจกรรมทางวัฒนธรรม แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ อุณหภูมิและ
สภาพอากาศ แหลงจับจายใชสอย ดานกีฬา สันทนาการและการศึกษา 
 2.2 ดานโรงแรมที่พัก ผูตอบแบบสอบถาม “พึงพอใจ” ในเร่ืองความหลากหลาย
ของโรงแรม  ท่ีพัก  หางายเมื่อตองการ  ราคา  การจัดแพ็คเกจ  ชองทางในการติดตอ  การ
ประชาสัมพันธ สถานท่ีจอดรถ การบริการของพนักงาน แต “ไมพึงพอใจ” ในเร่ืองโรงแรมท่ีพักมี
เอกลักษณสวยงาม ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพัก ความสะอาดปลอดภัย การลดราคาท่ีพัก 
และการแนะนําโรงแรมท่ีพักผานอินเตอรเน็ทหรือเว็บบอรด 
 ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของสุคนธธาร สุรเดชพิภพ (2549) ท่ีศึกษาความพึง
พอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยในการทองเท่ียวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน อําเภอเชียงแสน 
จังหวัดเชียงราย พบวาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเท่ียว
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เมืองประวัติศาสตรเชียงแสน อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย คือปจจัยดานการคมนาคม ดานความ
ปลอดภัย ดานการบริการ ดานราคาสินคาและบริการ แตขัดแยงกับผลการศึกษาของบุญเลิศ เปเรรา 
(2543) ท่ีพบวานักทองเท่ียวชาวสหราชอาณาจักร มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียในระดับ พึงพอใจ
มากท่ีสุดในดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
 2.3 ดานรานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรี ผูตอบแบบสอบถาม “พึงพอใจ” ใน
เร่ืองรสชาติอาหาร ความหลากหลายของรานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรี ราคา การแนะนํา
ผานอินเตอรเน็ทหรือเว็บบอรด การบริการของพนักงาน ความสะอาดปลอดภัย บรรยากาศของราน 
แต “ไมพึงพอใจ” ในเร่ืองการคมนาคมสะดวกเขาถึงรานอาหารและแหลงบันเทิงฯงาย สถานท่ีจอด
รถ 
 ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของบุญเลิศ เปเรรา (2543) พบวานักทองเที่ยวชาวสห
ราชอาณาจักรมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับพึงพอใจมากตอสถานท่ีการตกแตงรานอาหารและแหลง
บันเทิงยามราตรี รสชาติอาหาร การบริการของพนักงาน และราคา 
 2.4 ดานรานสินคาและของที่ระลึก ผูตอบแบบสอบถาม “พึงพอใจ” ในเร่ืองความ
สวยงามการตกแตงสถานท่ี ความหลากหลายของสินคา แต “ไมพึงพอใจ” ในเร่ืองราคา การลดราคา 
พนักงานขาย ความสะอาดปลอดภัยของราน 
 ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลองกับผลการศึกษาของสุคนธธาร สุรเดชพิภพ (2549) ท่ี
พบวาปจจัยดานการบริการ ดานของท่ีระลึก ดานราคา ดานสินคาและบริการมีผลตอความพึงพอใจ
ของนักทองเท่ียวชาไทยการทองเท่ียวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน จังหวัดเชียงราย แตขัดแยงกับ
ของบุญเลิศ เปเรรา (2543) ท่ีพบวาในดานพนักงานขายนักทองเท่ียวชาวสหราชอาณาจักรมีระดับ
ความพึงพอใจมาก 
 2.5 ดานบริษัทนําเท่ียวหรือธุรกิจท่ีใหบริการดานกิจกรรมการทองเท่ียว ผูตอบ
แบบสอบถาม “พึงพอใจ” ในทุกประเด็น คือบริษัทนําเท่ียวหรือมัคคุเทศกทองถ่ินหางายมีคุณภาพ 
ความนาสนใจของกิจกรรมการทองเท่ียว ราคา ชองทางในการติดตอสอบถาม การใหบริการของ
มัคคุเทศก 
 2.6 ดานโครงสรางพื้นฐานตางๆ ผูตอบแบบสอบถาม “พึงพอใจ” ในเร่ืองไมมีการ
จารจรที่ติดขัด สัญญาณโทรศัพทมือถือชัดเจน ระบบไฟฟา ระบบประปา แต “ไมพึงพอใจ” ในเร่ือง
ความเจริญดานวัตถุ ส่ิงอํานวยความสะดวก การคมนาคม พาหนะท่ีใชเดินทางมาปายมีหลากหลาย 
ชองทางการติดตอหาขอมูลจากหนวยงานราชการ ปมน้ํามัน การบริการของตํารวจ/ตํารวจทองเท่ียว 
โทรศัพทสาธารณะ การใหบริการอินเตอรเน็ท สถานพยาบาล 
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 ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ พิสิษฐ  สุขสวัสดิ์ (2541) ท่ีศึกษาแบบแผนการใช
จายของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ ในเขตอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน พบวาความพึงพอใจ
ของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีมีตอบริการในเขตอําเภอปาย เรียงตามลําดับ คือ บริการดาน
อาหาร บริการที่พักอาศัย การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน การจราจร ไฟฟา ประปา 
การคมนาคมขนสง การใหบริการของเจาหนาท่ีรัฐ และการส่ือสารโทรคมนาคม สวนความ
ประทับใจโดยรวมท้ังบริการและสถานท่ีทองเท่ียวนั้น นักทองเท่ียวระบุวามีความพึงพอใจใน
ระดับสูง  สวนปจจัยท่ีปนทอนความนาสนใจของการทองเท่ียวในเขตอําเภอปาย  จังหว ัด
แมฮองสอน พบวา นักทองเที่ยวใหความสนใจกับปจจัยทางดานมลพิษของสิ่งแวดลอมมากท่ีสุด 
รองลงมา คือความพอเพียงของสาธารณูปโภคพื้นฐาน 
 
ขอคนพบ 
 จากผลการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตออุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน มีขอคนพบดังนี้ 
 1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการเดินทางทองเท่ียวโดยไมเกี่ยวกับฤดู มีความ
ตองการไปเยี่ยมชมธรรมชาติมากท่ีสุด และมีเหตุผลท่ีเดินทางทองเท่ียวมายังอําเภอปายเพราะ 
ตองการพักผอนรางกายและจิตใจ ใชรถยนตสวนตัวเปนพาหนะในการเดินทางมาอําเภอปาย 
สถานท่ีท่ีมีนักทองเท่ียวไปเท่ียวมากท่ีสุดคือ ถนนคนเดนิ 
 2. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีภูมิลําเนาจากภาคกลาง และมาเท่ียวอําเภอปาย
เปนคร้ังแรก  
 3. ผูตอบแบบสอบถามมีการหาขอมูลกอนการเดินทางมาอําเภอปายคร้ังนี้จากคํา
บอกเลาของญาติ/เพื่อนมากท่ีสุด อีกท้ังยังเปนแหลงขอมูลท่ีนาเช่ือถือมากที่สุดดวย โดยสวนใหญ
หาขอมูลประเภทแหลงทองเท่ียวมากท่ีสุด 
 5. ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีแนวโนมท่ีจะกลับไปเท่ียวในอําเภอปายของ
ผูตอบแบบสอบถามมีสูงมาก อีกท้ังยังมีความคิดเห็นท่ี จะบอกตอแนะนําใหเพื่อน/ญาติมาเท่ียวอีก
ดวย 
 6. ผูตอบแบบสอบถาม “พึงพอใจ” ตอองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียวใน
อําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ดานโรงแรม ท่ีพัก ดานรานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรี และ
ดานบริษัทนําเท่ียวหรือธุรกิจท่ีใหบริการกิจกรรมการทองเท่ียว แต “ไมพึงพอใจ” ดานแหลง
ทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด ดานรานจําหนายสินคาและของท่ีระลึก และดานโครงสรางพื้นฐานตางๆ 
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 7. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากภาคเหนือ ภาคกลาง และภาคอื่นๆ “ไมพึง
พอใจ” ตอองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอนดานแหลง
ทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด และดานโครงสรางพื้นฐานตางๆ ท้ังนี้ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจาก
ภาคอื่นๆ “ไมพึงพอใจ” ตอองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัด
แมฮองสอนเกือบทุกดาน ยกเวนดานบริษัทนําเท่ียวหรือธุรกิจท่ีใหบริการกิจกรรมการทองเท่ียว
เทานั้นท่ีผูตอบแบบสอบถามจากภาคอ่ืนๆ พึงพอใจ 
 
ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตออุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน พบวา จุดออนของอําเภอปายในแงความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียว คือดานแหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด ดานรานจําหนายสินคาและของท่ีระลึก และดาน
โครงสรางพื้นฐานตางๆ ซ่ึงผูศึกษามีขอเสนอแนะดังนี้ 
 
 ขอเสนอแนะตอผูประกอบการ และบริษัทเอกชน  
 รานจําหนายสินคาและของท่ีระลึก ควรจะปรับปรุงเร่ืองการลดราคาสินคา และ
การใหบริการของพนักงานขาย เพราะวานักทองเท่ียวไมพึงพอใจในประเด็นดังกลาวมาก เชนการ
ลดราคา ผูประกอบการสามารถใหสวนลดแกลูกคาท่ีทําการซ้ือสินคา 2-3 ช้ินข้ึนไปที่มีลักษณะ
แตกตางกันได ไมจําเปนตองเปนสินคาประเภทเดียวกัน ซ่ึงถือเปนกลยุทธในการสรางสัมพันธภาพ
อยางหน่ึง เพราะลูกคาไดรูจักและทดลองใชสินคาจากธุรกิจ/รานเดียว และเปนความสะดวกแก
ลูกคาท่ีสามารถซ้ือสินคาไดหลายอยาง หลายประเภทจากรานเดียว และควรสรางความแตกตางของ
สินคาเพื่อใหเกิดความหลากหลายในตัวผลิตภัณฑ 
 ในสวนของพนักงานขายมีความสําคัญไมนอยไปกวาการลดราคาสินคาเชนกัน 
พนักงานขายควรมีการพัฒนา ปรับปรุงใหสามารถแสดงออกถึงการเต็มใจใหบริการ มีความเปน
กันเองกับลูกคา ซ่ึงพนักงานขายน้ันควรตระหนักวา ตนสามารถท่ีจะสรางความพึงพอใจใหกับ
ลูกคา ดึงลูกคากลับมา หรือไลลูกคาไปไดจากปฏิสัมพันธกับลูกคาเพียงคร้ังเดียว พนักงานขายจึง
ควรที่จะสรางความประทับใจแกลูกคาต้ังแตสัมผัสแรกนี้ 
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 ขอเสนอแนะตอภาครัฐ องคกรทองถ่ิน หรือผูท่ีมีสวนเกี่ยวของในการวางระบบ
บริหารจัดการเกี่ยวกับการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 
 - แหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด ควรมีการปรับปรุงในเร่ืองของภาพลักษณทาง
ธรรมชาติ สภาพอากาศ วิถีชีวิตของของในทองถ่ิน เพราะเปนหัวใจของการทองเท่ียวในอําเภอปาย 
โดยภาครัฐและเอกชนควรมีการหารือรวมกัน เพื่อกําหนดทิศทางในการปรับปรุง และพัฒนาแหลง
ทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน เชน การรณรงค และปลูกจิตสํานึกใหรักษาธรรมชาติ 
และอนุรักษวิถีชีวิตของคนทองถ่ิน เปนตน 
 - หนวยงานท่ีเกี่ยวของควรที่จะปรับปรุงในดานโครงสรางพื้นฐานตางๆ หรือ 
สาธารณูปโภคในอําเภอปาย เพราะการดอยคุณภาพของระบบสาธารณูปโภคจะสงผลใหความ
นาสนใจของแหลงทองเท่ียวนั้นลดลงไปดวย โดยเร่ืองท่ีนักทองเท่ียวไมพึงพอใจ และควรปรับปรุง
เปนอันดับตนๆ คือเร่ืองของปมน้ํามันท่ีไมเพียงพอในชวงเทศกาลท่ีมีนักทองเที่ยวจํานวนมาก ซ่ึง
อาจแกไขโดยการจัดใหมีปายแจงเตือนใหนักทองเท่ียวไมลืมเติมน้ํามันกอนถึงอําเภอปาย เพราะอาจ
เกิดการขาดแคลนนํ้ามันได  เปนตน  และเร่ืองความนาเ ช่ือถือของโรงพยาบาล  เชนมีการ
ประชาสัมพันธใหความรูเกี่ยวกับสุขภาพ มีการปรับภูมิทัศนภายในโรงพยาบาลใหสะอาด สวยงาม 
เปนตน 
 - ควรจัดใหมีศูนยขอมูลกลางเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียว ท่ีพัก รานอาหาร และ
องคประกอบดานตางๆ เพื่อเปนแหลงขอมูล และอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเท่ียว 
 - ควรใหความสําคัญเกี่ยวกับส่ิงอํานวยความสะดวกใหกับนักทองเท่ียว เชน การ
เพิ่มปริมาณถังขยะ และจัดทําหองน้ําสาธารณะตามแหลงทองเที่ยวตางๆ โดยคํานึงถึงความสะอาด 
มีสุขอนามัย 
 
ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
 1. ในการศึกษาดานบริษัทนําเท่ียวหรือธุรกิจท่ีใหบริการดานกิจกรรมการทองเท่ียว
มีผูตอบแบบสอบถามจํานวน 16 คน เนื่องจากเปนผูท่ีใชบริการ สวนผูตอบแบบสอบถามอีก 384 
คน ไมไดใชบริการจึงไมสามารถตอบคําถามได ในการศึกษาคร้ังตอไปควรศึกษาในสวนของ
นักทองเท่ียวท่ีใชบริการบริษัทนําเท่ียวเพิ่มเติมดวย 
 2. การศึกษาคร้ังนี้ศึกษาเฉพาะนักทองเท่ียวชาวไทย แตยังมีนักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศไปเท่ียวยังอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอนดวย ในการศึกษาคร้ังตอไปควรจะศึกษาความ
พึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศเพ่ิมเติม เพื่อใชผลการศึกษาในการวางแผนการพัฒนา
ควบคูกันไป 
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แบบสอบถามเพ่ือการศึกษาหาขอมูลการคนควาแบบอิสระ 
เรื่อง 

“ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตออุตสาหกรรมการทองเท่ียว 
ในอําเภอปาย จงัหวัดแมฮองสอน” 

นักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงใน  หนาขอความท่ีทานตองการเลือกตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียว 
1. เพศ 

 1) ชาย      2) หญิง 
2. อาย ุ

 1) ไมเกิน 20 ป   2) 21-30 ป        3) 31-40 ป  
 4) 41-50 ป    5) มากกวา 50 ป 

3. สถานภาพ 
 1) โสด    2) สมรส    3) หยา    4) มาย   5) แยกกันอยู  

4. ภูมิลาํเนาของทาน 
 1) ภาคเหนือ จังหวัด................................   2) ภาคกลาง จังหวัด........................................... 
 3) ภาคใต จังหวัด......................................  4) ภาคตะวันออก จังหวัด...................................... 
 5) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัด............................................... 

5. ระดับการศึกษา 
 1) ตํ่ากวามธัยมศึกษาตอนตน   2) มัธยมศึกษาตอนตน 
 3) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   4) อนุปริญญา/ปวส. 
 5) ปริญญาตรี     6) สูงกวาปริญาตร ี

6. อาชีพ 
 1) นักเรียน/นักศึกษา    2) คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 
 3) พนักงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ   4) พนักงานบริษัทเอกชน 
 5) รับจางทัว่ไป    6) แมบาน/พอบาน 
 7) เกษียณอายุ     8) อ่ืนๆ.............................................. 

7. รายไดประจําเฉลี่ย 
 1) ไมเกิน 10,000 บาท    2.) 10,001-20,000 บาท 
 3) 20,001-30,000 บาท    4) 30,001- 40,000 บาท 
 5) 40,001 บาทข้ึนไป 
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8. การเดินทางทองเท่ียวในประเทศไทยของทานอยูในชวงฤดูใด 
  1) ฤดูรอน  2) ฤดูฝน  3) ฤดูหนาว    4) ไมเกี่ยวกับฤด ู
9. โดยทั่วไปทานตองการไปเย่ียมชมอะไรที่แหลงทองเท่ียว (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1) ความเปนอยู   2) วัฒนธรรม     3) ธรรมชาติ  
 4) โบราณสถาน   5) อ่ืนๆ....................................... 

10. เหตุผลที่ทานตองการเดินทางทองเท่ียว 
 1) ตองการเพ่ิมรสชาติใหชวีิต     2) เกิดความเบื่อในชีวิตประจําวัน  
 3) ตองการสังสรรคกับเพ่ือนฝูง    4) ตองการเปลี่ยนบรรยากาศ  
 5) ตองการเพ่ิมพูนประสบการณ     6) ชวยเศรษฐกิจไทย 
 7) ตองการกระชบัความสัมพันธในครอบครัว  8) อ่ืนๆ............................................... 

11. ในการทองเที่ยวอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอนครั้งน้ี ทานเดินทางทองเท่ียวในลักษณะใด 
 1) เดินทางดวยตัวเองทั้งหมด   2) ใชบริการบริษทันําเที่ยวทั้งหมด  
 3) ที่ทํางานจัดการเดินทางให  4) เดินทางดวยตัวเองแตใชบริษัทนําเที่ยวในทองถิ่น  
 5) อ่ืนๆ.................................................... 

12. ทานเคยมาเท่ียวอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอนกี่ครั้ง 
 1) ครั้งแรก   2) 2 ครั้ง   3) มากกวา 2 ครั้ง 

13. พาหนะท่ีใชในการเดินทางมายังอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ครั้งน้ี 
 1) เครื่องบนิ   2) รถโดยสาร      3) รถไฟ          4) รถยนตสวนตัว  5) เชาเหมารถ 
 6) เครื่องบนิหรือรถไฟหรอืรถโดยสารและเชารถขับ     7) อ่ืนๆ........................................ 

14. ทานเดินทางทองเท่ียวกบัใครในการมาทองเที่ยวอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอนครั้งน้ี 
 1) คนเดียว   2) ครอบครัว   3) ญาติ   4) เพ่ือน 

15. ระยะเวลาการพักในอําเภอปาย จังหวดัแมฮองสอน 
 1) 1 คืน   2) 2 คืน   3) 3 คืน  4) มากกวา 3 คืน 

16. ในการมาทองเท่ียวครั้งน้ีในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ทานพักอยูที่ใด 
 1) โรงแรม    2) เกสตเฮาส      3) รีสอรต     4) บานญาติ/เพ่ือน  
 5) ที่พักอุทยาน   6) บานพักรบัรองราชการหรือหนวยงาน  

17. ในการมาทองเท่ียวอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอนในครั้งน้ี ทานไดไปเท่ียวในแหลงทองเท่ียวใดบาง (ตอบ
ไดมากกวา 1 ขอ) 

 1) สะพานประวัติศาสตร  2) ปายแคนยอน(กองเลน)  3) โปงเดือด  
 4) วัดนํ้าฮ ู    5) หมูบานจนียูนาน   6) นํ้าตกหมอแปง 
 7) วัดพระธาตุนํ้าเย็น   8) นํ้าตกแพมบก   9) ถนนคนเดิน 

  10) อ่ืนๆ.................................................................................................. 
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18. ในการจัดการเดินทางครั้งน้ี ทานเลือกมาเที่ยวอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอนเพราะเหตุใดมากท่ีสุด  
(ตอบเพียง 1 ขอ) 

 1) ความตองการดานกายภาพของทานเอง เชน ตองการพักผอนรางกายและจิตใจ เชนอาบนํ้าแร  
 2) ความตองการดานการเรยีนรูวัฒนธรรม การดําเนินชีวิต ศิลปะ สถานทางประวติัศาสตร 

เทศกาลของทองถิ่นที่ไมเคยรูจกัมากอน 
 3) ความตองการสวนตัว เชน เย่ียมญาติมติร ทําบุญ ถือศีลจําวัด ปฏิบัติธรรม 
 4) ความตอการดานสถานภาพและช่ือเสียง เชน เขารวมประชุม เขารวมเปนสวนหน่ึงของ

เหตุการณพิเศษ เชน เทศกาลหนังเมืองปาย หรือเพ่ือชวยกระตุนเศรษฐกิจของประเทศ 
 
19. กอนการเดนิทางครั้งน้ี ทานมีการหาขอมลูของอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน จากแหลงขอมูลใดบาง  
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

1) คําบอกเลาของญาติ/เพ่ือน    2) โทรทัศน    3) วิทยุ   
 4) ส่ิงพิมพ (นสพ./นิตยสารทั่วไป)   5) คําแนะนําจากบรษิัทนําเที่ยว  
 6) เอกสารแนะนําจาก ททท.    7) นิตยสารการทองเท่ียว เชน อสท.  
 8) นิทรรศการการทองเท่ียว    9) อินเตอรเน็ท  
 10) เอกสารแนะนําจากบริษทัสายการบิน   11) อ่ืนๆ............................................... 

20. ขอมูลแหลงทองเท่ียวจากแหลงขอมูลใด ทีท่านเห็นวานาเช่ือถือมากที่สุด (ตอบเพียง 1 ขอ) 
 1) คําบอกเลาของญาติ/เพ่ือน     2) โทรทัศน รายการ....................................... 
 3) วิทยุ รายการ.................................    4) ส่ิงพิมพ (นสพ./นิตยสารทั่วไป) 
 5) คําแนะนําจากบรษิัทนําเที่ยว     6) เอกสารแนะนําจาก ททท. 
 7) นิตยสารการทองเท่ียว ชือ่....................  8) นิทรรศการการทองเท่ียว 
 9) อินเตอรเน็ท เว็ปไซต............................  10) เอกสารแนะนําจากบริษทัสายการบิน 
 11) อ่ืนๆ................................................... 

21. ทานหาขอมูลเกี่ยวกับดานใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1) แหลงทองเที่ยว   2) ที่พัก        3) รานอาหาร   4) แหลงบันเทิง  
 5) วัฒนธรรม    6) ประวัติศาสตร  7) สภาพภูมิศาสตร   8) การคมนาคม  
 9) ความปลอดภัย   10) อ่ืนๆ........................................ 

22. ในการเดินทางทองเท่ียวครั้งน้ี ทานมีการเตรียมการทองเที่ยวตอไปน้ีอยางไร 
 1) เดินทางมาเอง ออกเดินทางเลย ไมมีแผนการแนนอนไปเรื่อยๆ 
 2) เดินทางมาเอง มกีารวางแผนการเดินทางมาอยางดี แตไมมีการจองที่พัก พาหนะลวงหนา 
 3) เดินทางมาเอง มกีารวางแผนการเดินทางมาอยางดี มกีารจองที่พัก จองพาหนะลวงหนา 
 4) เดินทางมากับบริษทัทองเที่ยว/แพคเกจของสายการบิน/แพคเกจของโรงแรม 
 5) อ่ืนๆ.....................................................................................................................  
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สวนท่ี 2 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัด
แมฮองสอน 
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองทีท่านเห็นดวยมากท่ีสุด 
 
23. ความพึงพอใจตอองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียว “ดานแหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด” 

องคประกอบอุตสาหกรรม 
การทองเท่ียว 

ความคาดหวัง การรับรูคุณคาท่ีไดรับ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ไมเคยใช
บริการ 

1. แหลงทองเท่ียวตามธรรมชาติ และสภาพอากาศ  

1.1) ภาพลักษณทางธรรมชาติ เชน ความ
สวยงาม ความนาสนใจ ความสมบูรณของ
ธรรมชาติ 

           

1.2)ความเหมาะสมของคาธรรมเนียมการ
เยี่ยมชม 

           

1.3)การคมนาคมสะดวกเขาถึงแหลง
ทองเท่ียวงาย 

           

1.4)สภาพแหลงทองเท่ียวมีความสะอาด
ปลอดภัย 

           

1.5)สภาพอากาศทีด่ี            

2. วัฒนธรรมและสงัคม  

2.1)วัฒนธรรมและสังคมของคนใน
ทองถ่ินมีความนาสนใจ 

           

2.2)มีการแสดงศิลปะ วัฒนธรรม            
2.3)ผูคนในแหลงทองเท่ียวเปนมิตรและมี
น้ําใจกับนักทองเท่ียว 

           

2.4)เสนหในวิถีชีวิตของผูคนในแหลง
ทองเท่ียว 

           

3. สิ่งปลูกสรางที่มนุษยสรางขึ้น เชน โบราณสถาน วัด และสถาปตยกรรมสมัยใหมตางๆ   

3.1)ความสวยงาม ความมีเอกลักษณของ
สถาปตยกรรม สิ่งปลูกสราง 

           

3.2)มีประวัติความเปนมาท่ีนาสนใจ            
3.3)ความเหมาะสมของคาธรรมเนียมการ
เขาชม 

           

3.4)การคมนาคมสะดวกเขาถึงแหลง
ทองเท่ียวงาย 

           

3.5)สภาพแหลงทองเท่ียวมีความสะอาด
ปลอดภัย 

           

4. การแนะนําแหลงทองเท่ียวทางสือ่ตางๆ
เพียงพอ 
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องคประกอบอุตสาหกรรม 
การทองเท่ียว 

ความคาดหวัง การรับรูคุณคาท่ีไดรับ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ไมเคยใช
บริการ 

5. สถานท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ            
6. ปายบอกทางชัดเจนทําใหหาแหลง
ทองเท่ียวงาย 

           

7. ปายบอกเลาประวัติ เร่ืองราวของแหลง
ทองเท่ียว 

           

8. มีรานอาหารและรานขายของท่ีระลึก
บริการ 

           

9. นักทองเท่ียวไมพลุกพลานจนเกินไป            

 
24. ความพึงพอใจตอองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียว “โรงแรมท่ีพัก” 

องคประกอบอุตสาหกรรม 
การทองเท่ียว 

ความคาดหวัง การรับรูคุณคาท่ีไดรับ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ไมเคยใช
บริการ 

1. โรงแรม ที่พัก มีเอกลักษณ สวยงาม            
2.โรงแรม ที่พัก มีใหเลือกหลายแหง 
หลายประเภท 

           

3. สามารถหาหองพัก/ที่พัก ไดงาย สะดวก
เมื่อตองการ 

           

4. สิ่งอํานวยความสะดวกในหองพัก            
5.สภาพของโรงแรม ที่พัก มีความสะอาด 
ปลอดภัย 

           

6. ราคาคาท่ีพักเหมาะสมกับบริการที่
ไดรับ 

           

7. การลดราคาท่ีพัก            
8. การจัดแพ็คเกจหองพัก ในราคาถูกเปน
พิเศษ 

           

9. มีชองทางในการติดตอสอบถามหรือ
จองที่พัก หลายชองทาง และสะดวก เชน 
โทรศัพท อินเตอรเน็ต 

           

10. มีการโฆษณา ประชาสัมพันธใหเปนที่
รูจัก 

           

11. มีการแนะนําผานอินเตอรเน็ตหรือเว
ปบอรด 

           

12. สถานท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ            
13. การบริการ ความสุภาพ เปนกันเอง
ของพนักงานในโรงแรม ที่พัก 
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25. ความพึงพอใจตอองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียว “รานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตร”ี 
องคประกอบอุตสาหกรรม 

การทองเท่ียว 
ความคาดหวัง การรับรูคุณคาท่ีไดรับ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ไมเคยใช
บริการ 

1. อาหารมีรสชาติดี            
2. รานอาหารมีใหเลือกหลายประเภท 
หลายแหง 

           

3. แหลงบันเทิงกลางคืนมีหลายแหงให
เลือก 

           

4. ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมเหมาะสมกับ
บริการและรสชาติที่ไดรับ 

           

5. การคมนาคมสะดวก เขาถึงสถานท่ีได
งาย 

           

6. การแนะนํารานอาหารและแหลงบันเทิง
ฯทางอินเตอรเน็ต ผานเวปไซต/เวปบอรด 

           

7. สถานท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ            
8. การบริการ ความสุภาพ เปนกันเองของ
พนักงานในรานอาหารหรือแหลงบันเทิงฯ 

           

9. รานอาหาร และแหลงบันเทิงฯ สะอาด 
ปลอดภัย 

           

10. บรรยากาศ การตกแตงรานมีความ
สวยงามเปนเอกลักษณ 

           

 
26. ความพึงพอใจตอองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียว “รานจําหนายสินคา และของทีร่ะลกึ” 

องคประกอบอุตสาหกรรม 
การทองเท่ียว 

ความคาดหวัง การรับรูคุณคาท่ีไดรับ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ไมเคยใช
บริการ 

1. สถานท่ีจําหนายสินคา ของที่ระลึก
ตกแตงสวยงาม นาสนใจ 

           

2. สินคาท่ีจําหนายมีความหลากหลาย            
3. ราคาสินคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา            
4. มีการลดราคาอยางเหมาะสม            
5. พนักงานขายบริการดี สุภาพ เปนกันเอง            
6. สภาพของรานฯมีความสะอาด 
ปลอดภัย 
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27. ความพึงพอใจตอองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียว “บริษทันําเที่ยวหรือธุรกิจที่ใหบริการดาน
กิจกรรมการทองเที่ยว” 

องคประกอบอุตสาหกรรม 
การทองเท่ียว 

ความคาดหวัง การรับรูคุณคาท่ีไดรับ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ไมเคยใช
บริการ 

1. บริษัทนําเท่ียวหรือมัคคุเทศกทองถ่ินหา
งาย มีคุณภาพ 

           

2. ความนาสนใจของกิจกรรมการ
ทองเท่ียว 

           

3. ราคาเหมาะสมกับการจัดแพ็คเกจการ
ทองเท่ียว 

           

4. มีชองทางในการติดตอสอบถามหลาย
ชองทาง งาย สะดวก 

           

5. การใหบริการของมัคคุเทศกที่
ประทับใจ 

           

28. ความพึงพอใจตอองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียว “โครงสรางพ้ืนฐาน” 
องคประกอบอุตสาหกรรม 

การทองเท่ียว 
ความคาดหวัง การรับรูคุณคาท่ีไดรับ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ไมเคยใช
บริการ 

1. ความเจริญดานวตัถุของเมือง เชน 
ศูนยการคาท่ีทันสมัย 

           

2. สิ่งอํานวยความสะดวก เชน รถเชา รถ
สาธารณะ มีเพียงพอ 

           

3. การคมนาคมสะดวก เขาถึงปายไดงาย            
4. พาหนะในการเดินทางมายังปายมีหลาย
ทางเลือก 

           

5. มีชองทางในการติดตอหาขอมูลแหลง
ทองเท่ียวจากหนวยงานราชการ 

           

6. ไมมีการจารจรติดขัด            
7. ปมนํ้ามันมีเพียงพอ สะอาด            
8. ตํารวจ/ตํารวจทองเท่ียวใหความ
ชวยเหลือและบริการดี 

           

9. โทรศัพทสาธารณะมีเพยีงพอ สะอาด            
10. สัญญาณโทรศัพทมือถือชัดเจน            
11. มีการใหบริการอินเตอรเน็ตท่ีเพียงพอ 
ราคาเหมาะสม 

           

12. ระบบไฟฟา เชน ไฟฟาเขาถึงทุกที ่            
13. ระบบประปา เชน น้ําสะอาด มีใช
เพียงพอ 

           

14. มีสถานพยาบาลเบ้ืองตนที่นาเช่ือถือ            



  
122 

30. จะกลบัมาทองเท่ียวอีกหรือไม 
 1) กลับมาอีกแนนอน เพราะ…………………………………………………………………… 
 2) ยังไมแนใจ เพราะ…………………………………………………………………………… 
 3) ไมกลบัมาอีกแนนอน เพราะ………………………………………………………………… 

 
31. จะบอกตอ / Post net หรือไม 

 1) จะบอกตอ แนะนําใหเพ่ือน/ญาติ ใหมาเที่ยวแนนอน 
 2) จะนําไป Post แนะนํา ใน internet แนนอน 

 3) ไมแนะนํา เพราะ…………………………………………………………………… 
 4) อ่ืนๆ………………………………………………………………………………… 

 
 
สวนท่ี 3 ปญหา และขอเสนอแนะ 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................... 
 
 

ขอขอบพระคุณในความรวมมือของทานมา ณ โอกาสน้ี 
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ประวัติผูเขียน 
 
 ชื่อ - สกุล   นางสาวสิริกมล  กันทะวัง 
 
 วัน เดือน ปเกิด   25  พฤศจิกายน  2524 
 
 ประวัติการศึกษา   สําเร็จการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาวิชาพณิชยการ  
  สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตภาคพายัพ จังหวดัเชียงใหม  
  ปการศึกษา 2543 
  สําเร็จการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง สาขาวิชาการจัดการ 
  สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตภาคพายัพ จงัหวดัเชียงใหม 
  ปการศึกษา 2545 
  สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี สาขาวิชาการจดัการ  
  สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตภาคพายัพ จังหวดัเชียงใหม 
  ปการศึกษา 2547 
 
 ประวัติการทํางาน    
     พ.ศ.2548 - 2549 เจาหนาท่ีจัดซ้ือ บริษัทฮิตาชิคอนซูเมอรโปรดักส(ประเทศไทย)  
  จํากัด จังหวัดปราจีนบุรี 
     พ.ศ.2549 - 2552 เจาหนาท่ีจัดซ้ือ บริษัทโฮยากลาสดิสค(ประเทศไทย)จํากดั 
  จังหวดัลําพูน 


