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สมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม จํานวน 200 คนซ่ึงเปนกลุมประชากรท่ีได
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ระหวางกลุมท่ีมาเพ่ือศึกษาหาความรูและกลุมท่ีมาเพ่ือพักผอนหยอนใจโดยการวิเคราะห t-test และ 
F-test
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ผลการศึกษาพบวาผูท่ีมาเย่ียมชมสวนใหญเปนเพศหญิง อายุเฉล่ีย 29.45 ป จบศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  สวนใหญมีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจรอยละ 33 มีภูมิลําเนาอยูในจังหวัด
เ ชียงใหม ร อยละ  6 5 . 5  มี วั ต ถุประสงค ในการมาพักผอนหยอนใจร อยละ6 0มา เ ท่ียว 
ในวันเสาร-อาทิตยรอยละ 38.5สถานท่ีช่ืนชอบมากท่ีสุดคืออาคารเรือนกระจก สวนความพึงพอใจ
ของผูมาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตร มีความพึงพอใจในระดับมากคาเฉล่ีย 3.56 
การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูท่ีมาเยี่ยมชมท่ีมีวัตถุประสงคตางกันพบวาไมมีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา  ตัวแปรท่ีมีผลทําให 
ความพึงพอใจในการมาเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตรแตกตางกัน ไดแก อายุ  ของผูท่ีมาเยี่ยมชม  
สวนปจจัยดาน เพศ  อาชีพ ภูมิลําเนา ระดับการศึกษา ไมมีผลตอความแตกตางกันในความพึงพอใจ 
ปญหาในการมาเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตรคือ ดานการจัดแสดงพรรณไมและสถานท่ีจัดแสดง
รวมถึงอุปกรณส่ือความหมายและระยะทางในการเดินทางมาเยี่ยมชม ซ่ึงปญหาดังกลาวผูท่ีมาเยี่ยม
ชมตองการใหทางสวนพฤกษศาสตรจัดหาสถานท่ีรวมถึงอุปกรณส่ือความหมายและระยะทาง 
ในการเดินทางมาเยี่ยมชมใหสะดวกในการมาเยี่ยมชมใหมากกวานี้ 
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Abstract 

 
This research aimed to study visitor satisfaction levels at on the Queen Sirikit Botanic 

Gardens, comparing the satisfaction levels of those visiting the Gardens according to their 
different purposes, which were to either gain knowledge or to relax, as well as to study any 
problems, obstacles and suggestions highlighted by the visitors. 

The sample used in this study covered 200 randomly selected people who had visited the 
Queen Sirikit Botanic Gardens in Maerim District, Chiang Mai Province. Information was 
collected from questionnaires and was analyzed using statistical percentage, median, standard 
deviation, maximum and minimum, and weighted mean score (WMS) techniques on a computer. 
The comparison in satisfaction levels between those who visited the Queen Sirikit Botanic 
Gardens for knowledge and those who visited for recreation, was analyzed using a t-tese and  
F-tese analysis.    

Of the visitors surveyed, most were female, with an average age of 29.45 years, holding a 
bachelor’s degree and working mostly for government/state enterprises and 33 percent were 
Chiang Mai citizens. In all, 65.5 percent were visiting for recreational purposes white 60 percent 
were visiting on a weekend trip and 38.5 percent said the Glasshouse Complex was their favorite 



 ช

location. As for the visitor’s satisfaction with the Botanic Garden, the number of visitors who 
were highly satisfied averaged out at 3.56. The comparison between those visitors visiting the 
Gardens for different purposes (study or leisure) showed no significant statistical difference. In 
addition, the hypothesis test found that the variable most affecting visitors’ satisfaction levels to 
the Botanic Garden was their age, while factors such as gender, occupation, place of domicile and 
level of education, did not cause any difference in satisfaction levels.  

Problems highlighted with regard to the Botanic Garden include the display of trees and 
its location, the tools used to communicate information to the visitors and distance to the location. 
For these problems, the visitors said they would like the Gardens to find a more comfortable 
location, to improve the communication tools it uses and to reduce its distance from centers of 
population.   
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 
 ประเทศไทยมีความหลากหลายของทรัพยากรพรรณพืช ท้ังพืชช้ันสูงและพืชช้ันตํ่า 
ประมาณไดกวา 15,000 ชนิด พืชพรรณหลายชนิดเปนพืชเศรษฐกิจ หลายชนิดเปนยาสมุนไพร 
สามารถนํามาใชเปนยารักษาโรคตาง ๆ ได แตการใชประโยชนของพืชสวนใหญยังไมมีการศึกษา
อยางจริงจัง หากมีการสงเสริมและการขยายพันธุ ควบคูไปกับงานดานการอนุรักษส่ิงแวดลอม 
แลวจะเปนการใชประโยชนจากทรัพยากรพืชอยางชาญฉลาดและใหผลประโยชนอยางยั่งยืน ท้ังใน            
ดานการอนุรักษพันธุพืชและการพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมอยางมีประสิทธิภาพ
สูงสุดอีกดวย 
 องคการสวนพฤกษศาสตรจึงไดรับการจัดต้ังข้ึนตามพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังองคการ 
สวนพฤกษศาสตร พ.ศ. 2535 มีสถานภาพเปนรัฐวิสาหกิจอยูในสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
ตามประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลมท่ี 109 ตอน 40 ลงวันท่ี 7 เมษายน 2535 และตอมาใน ป 
พ.ศ. 2545 ไดเปล่ียนมาสังกัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม โดยมีรัฐมนตรีวา  
การกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  เปนผูกํากับดูแลวางนโยบายรวมกับ
คณะกรรมการองคการสวนพฤกษศาสตรใหองคการฯ มีความกาวหนาในระดับนานาชาติ 
ใหประเทศไทยมีสวนพฤกษศาสตรท่ีไดระดับมาตรฐานสากล และเปนสถานท่ีเชิดชูความงามและ
คุณคาพรรณไมไทยใหประจักษแกชาวโลก ตอมาในป พ.ศ. 2537 ทางองคการฯ ไดรับพระ 
มหากรุณาธิคุณ พระราชทานพระราชาอนุญาตจากสมเด็จพระนางเจาฯ บรมราชินีนาถ ใหใชช่ือ
สวนพฤกษศาสตรในภาคเหนือของประเทศไทย ท่ีอําเภอแมริม จ. เชียงใหม วา “ สวนพฤกษศาสตร
สมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ ” 

 องคการสวนพฤกษศาสตรไดจัดต้ังข้ึนเพื่อใหประเทศไทยมีสวนพฤกษศาสตร 
ท่ีสมบูรณแบบแทจริง เปนศูนยรวมพรรณไมไทยท่ีมีความเปนเลิศทางวิชาการดานพืช ทําหนาท่ี
เปนศูนยศึกษา คนควา วิจัย อนุรักษ ผลิตบุคลากรและใหบริการดานพฤกษศาสตรของประเทศ 
โดยเฉพาะเปนสถานท่ีเผยแพรความรูและความสวยงาม และคุณคาของพรรณพฤกษชาติไทย  
ใหเปนท่ีประจักษแกประชาชนท่ัวไปโดยมีวัตถุประสงคในการจัดต้ังองคการสวนพฤกษศาสตร  
ดังนี้ 
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 (1) โดยเหตุท่ีประเทศไทยยังไมมีสวนพฤกษศาสตรท่ีสมบูรณแบบ ในระดับสากล
แทจริง  ท่ีจะทําหนาท่ีเปนศูนยวิชาการและบริการดานพฤกษศาสตรของประเทศ 
  (2) เปนสถานท่ีรวบรวมพรรณไมชนิดตาง ๆ ท่ีมีอยูท้ังในประเทศและตางประเทศ
จัดปลูกใหสวยงามรมร่ืน  เปนหมวดหมูอยางผสมผสาน  
  (3) เปนศูนยอนุรักษพรรณไมพฤกษชาติของประเทศไทย โดยเฉพาะไมประจําถ่ิน 
  (4) เปนสถานท่ีอนุรักษสังคมพืช ระบบนิเวศและสภาพแวดลอม 

(5) เปนสถาบันทางการศึกษาดานพฤกษศาสตร  โดยดําเนินงานรวมกับ
มหาวิทยาลัยในทองถ่ิน  ในการพัฒนาบุคลากรและผลิตนักพฤกษศาสตรใหกับประเทศ 
  (6) เปนศูนยรวบรวมตัวอยางพรรณไมแหง  เพื่อการตรวจสอบรายช่ือพันธุไม 
ท่ีถูกตองเปนศูนยการคนควาวิจัยทางดานพฤกษศาสตรอีกแหงหนึ่งของประเทศ 
  (7) เปนแหลงรวบรวมขอมูล เอกสารและส่ิงพิมพเผยแพรในเร่ืองท่ีเกี่ยวกับพืช 
  (8) เปนสถานศึกษาในธรรมชาติ ตลอดจนการสันทนาการ พักผอนหยอนใจ  
  (9) เปนศูนยสงเสริม ใหความรวมมือในการศึกษา คนควา ฝกอบรม และวิจัย
ทางดานพฤกษศาสตร 
  (10) เปนศูนยแลกเปล่ียนขอมูลทางดานพฤกษศาสตร 
 ปจจุ บันองคการสวนพฤกษศาสตร มีพื้น ท่ีดํ า เนินการท้ัง ส้ิน  จํานวน  4  แหง  คือ  
สวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ จ.เชียงใหม และศูนยรวมพรรณไม 3 แหง คือ ศูนย 
รวมพรรณไม จ.พิษณุโลก ระยองและขอนแกน ซ่ึงการดําเนินงานในศูนยรวมพรรณไม 3 แหงนั้น
อยูระหวางเร่ิมตนของการพัฒนาเพื่อใหเปนสวนพฤกษศาสตรในภูมิภาค ซ่ึงการดําเนินงานในพื้นท่ี
แตละแหงก็มีความแตกตางกันไป ดังนั้น องคการฯจึงไดกําหนดจุดมุงหมายในการพัฒนา 
สวนพฤกษศาสตรและศูนยรวมพรรณไมในแตละแหงขององคการฯ ไวดังนี้ 
 1.  สวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ อ.แมริม จ.เชียงใหม มุงเนนใหเปนศูนยรวม
พันธุกลวยไมไทยและกลวยไมพื้นเมืองของประเทศ 
 2.  ศูนยรวมพรรณไมบานรมเกลา จ.พิษณุโลก (ในพระราชดําริฯ) มุงเนนใหเปนศูนย 
รวมและแสดงพรรณไมปาดิบเขา ปาดิบแลง และปาผสมผลัดใบ บริเวณชายแดนไทยลาว และ
สังคมพืชปา แสดงความหลากหลายทางชีวภาพ ไดแก สภาพพืชพรรณ รวมถึงการกระจายพันธุ 
ในพื้นท่ี 
 3.  ศูนยรวมพรรณไมภาคตะวันออก จ.ระยอง มุงเนนใหเปนศูนยรวมละแสดงพรรณไม
พื้นท่ีชุมน้ําและสังคมปาเสม็ด แสดงความหลากหลายทางชีวภาพปาชายหาด ซ่ึงเปนจุดเดน 
ของพื้นท่ี และมีเหลือนอยในสภาพธรรมชาติของภาคตะวันออก 
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 4.  ศูนยรวมพรรณไมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ.ขอนแกน มุงเนนใหเปนศูนยรวมและ
แสดงพรรณไมพื้นท่ีชุมน้ําและสังคมปาชายน้ํา มีความเหมาะสมในการรวบรวมสายพันธุบัว แสดง
การศึกษาปรับปรุงพื้นท่ีดินเค็ม การรวบรวมพันธุพืชทนเค็ม 
 ดังนั้นผูศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของ 
สวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม เพื่อใหทราบถึง 
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีเขาไปทองเท่ียวภายในพ้ืนท่ีบริเวณสวนพฤกษศาสตรสมเด็จ 
พระนางเจาสิริกิต์ิ และนําผลการศึกษาไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาการดําเนินงานดานตาง ๆ 
ของสวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาถึงระดับความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของ 
สวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ 

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู เขา เยี่ยมชมตอการใหบริการของ 
สวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ ตามวัตถุประสงคระหวางกลุมท่ีมาเพื่อ
ศึกษาหาความรูและกลุมท่ีมาเพ่ือพักผอนหยอนใจ 

3. เพื่อศึกษาปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของ
สวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ 

 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงเกี่ยวกับการใหบริการ และแกไขปญหาอุปสรรค 
ตาง ๆ ซ่ึงสามารถนําไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน ของเจาหนาท่ีของสวนพฤกษศาสตรสมเด็จ
พระนางเจาสิริกิต์ิ เพื่อใหสอดคลองกับความตองการไดอยางเหมาะสมเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของสวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิใหมีมากยิ่งข้ึน 
 
สมมติฐานการวิจัย 

การวิจัยเร่ืองนี้ ไดต้ังสมมติฐานการวิจัยไว คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ภูมิลําเนา และ
วัตถุประสงคของผูท่ีเขามาเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิมีผลตอระดับ 
ความพึงพอใจ 
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กรอบแนวความคิด 
การศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดกําหนดตัวแปร 2 กลุมคือ ตัวแปรอิสระไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ภูมิลําเนา และวัตถุประสงคของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตร
สมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  และตัวแปรตาม ไดแก ระดับความพึงพอใจ 

  
 
 
   ตัวแปรอิสระ          ตัวแปรตาม 

(Independent Variables)     (Dependent Variable) 
    
 
 
 
 
 
 
 
   
 
นิยามศัพท 
 สวนพฤกษศาสตรฯ หมายถึง สวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ เปนสวนท่ีสราง
ข้ึนเพื่อเปนศูนยรวบรวมพรรณไมทุกชนิดไวท้ังพรรณไมไทยและตางประเทศโดยแยกเปน
หมวดหมูและตระกูล ตามลําดับความสําคัญของชนิดไมนั้น ๆ เพื่อใหคนท่ีสนใจหรือตองการศึกษา
หาความรูในทางพฤกษศาสตร จะไดทราบตระกูล สกุล และชนิดพันธุและเปนศูนยวิจัยเผยแพร
ขอมูลทางพฤกษศาสตร รวมท้ังเปนสถานท่ีพักผอนหยอนใจอีกดวย 
 ผูเยี่ยมชม หมายถึง นักเรียน นิสิต นักศึกษา ตลอดจนประชาชนท่ัวไปทั้งชาวไทย และ                     
ชาวตางประเทศท่ีเดินทางมาเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตร 
 ความพึงพอใจ หมายถึง ผลตอบสนองทางดานอารมณ ความรูสึกตอระดับคุณภาพดาน 
การเปนสถานท่ีใหความรูศึกษาธรรมชาติดานพืชพรรณ การใหบริการการอํานวยความสะดวก 

ขอมูลสวนบุคคล 
-เพศ 
-อาย ุ
-ระดับการศึกษา 
-ภูมิลําเนา 
-วัตถุประสงคของผูเขาเยี่ยมชม 

 
ระดับความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยม
ชมตอการใหบริการของสวน

พฤกษศาสตร 
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ตลอดจนเปนแหลงพักผอนหยอนใจ  ท่ี เปนไปตามความคาดหวังของผู ท่ี เขามาเยี่ยมชม 
สวนพฤกษศาสตร ฯ 

ส่ิงดึงดูดใจ หมายถึง ความหลากหลายชนิดของพรรณไม และกิจกรรมตาง ๆ ท่ีทาง                          
สวนพฤกษศาสตรจัดข้ึนเพื่อใหผูเขาเยี่ยมชมสนใจมาเย่ียมชม 
 การเขาถึง หมายถึง ความสะดวก การใชเวลาในการเดินทางไปเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตร
ของ ผูท่ีเขามาเยี่ยมชม 
 ส่ิงอํานวยความสะดวก หมายถึง การบริการดานตาง ๆ และคาใชจายในการมาเยี่ยมชม                   
สวนพฤกษศาสตร 

ระดับความพึงพอใจ หมายถึง  ผลตอบสนองทางดานอารมณ ความรูสึกตอระดับคุณภาพ
ดานตาง ๆ เชน ความรู ความเขาใจ การบริการ ตลอดจนสภาพส่ิงแวดลอมในสวนพฤกษศาสตร
สมเด็จ พระนางเจาสิริกิต์ิ ของผูใชบริการสวนพฤกษศาสตร  

ในการวัดความพึงพอใจ จะใชเคร่ืองมือ Likert  Scales โดยแบงระดับความพึงพอใจ เปน 5 
ระดับ และแตละระดับมีคะแนนดังตอไปนี้ 

 ระดับความพึงพอใจ     คะแนน 
 มากท่ีสุด    5  คะแนน 
 มาก     4  คะแนน 
 ปานกลาง    3  คะแนน 
 นอย     2  คะแนน 
 นอยท่ีสุด    1  คะแนน 
 



บทท่ี 2 
เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
ในการวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตร

สมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ   ผูศึกษาไดใช แนวคิด และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของดังนี้ 
 2.1  องคการสวนพฤกษศาสตร 
 2.2  ความหมาย “ การทองเท่ียว ” 

2.3  ความหมาย “ นักทองเท่ียว ” 
2.4  องคประกอบของการทองเท่ียว 
2.5  แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
2.6  แนวคิดเกี่ยวกับการบริการ 
2.7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

องคการสวนพฤกษศาสตร 
วีระชัย (2535: 5) ไดกลาววา   ในเดือนตุลาคม ป  พ.ศ 2534  คณะกรรมการวาดวย 

ความหลากหลายทางชีวภาพแหงประเทศไทยซ่ึงไดแตงต้ังข้ึนตามมติคณะกรรมการแหงชาติวาดวย
การประสานงานกับสภาสหภาพวิทยาศาสตรระหวางประเทศ (ICSU -ไทย) ไดจัดใหมีการประชุม
เกี่ยวกับความหลากหลายทางชีวภาพของประเทศไทย ข้ึนท่ี  กระทรวงวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและ
การพลังงาน โดยท่ีประชุมไดสรุปเสนอใหมีการจัดต้ังองคการสวนพฤกษศาสตรข้ึนในประเทศไทย    
และใหมีลักษณะเปนองคกรเพื่อทําหนาท่ีรวบรวมพรรณไมชนิดตาง ๆ  นํามาจัดปลูกขยายพันธุ
โดยเฉพาะไมประจําถ่ิน  ไมหายาก  และไมท่ีกําลังจะสูญพันธุ ท้ังนี้เพื่อจะเปนการอนุรักษพันธุไม
ของประเทศไทย  ตลอดจนสงเสริมใหมีการศึกษาคนควาวิจัยฝกอบรมเพื่อรักษาทรัพยากรทาง
พรรณพืชอันลํ้าคาของประเทศ และขอเสนอนี้ไดพองกับดําริของศาสตราจารย   ดร.สงา  สรรพศรี 
รัฐมนตรีวาการกระทรวงวิทยาศาสตรเทคโนโลยีพลังงานและส่ิงแวดลอม  ดร.สิปนนท  เกตุทัต  
รัฐมนตรีวาการกระทรวงอุตสาหกรรม ดร.ไพจิตร  เอ้ือทวีกุล  รัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี  
และดร.อาณัติ  อาภาภิรม  รัฐมนตรีวาการกระทรวงเกษตรและสหกรณ ในสมัยนั้นในการนี้  
นายทิวาสรรพกิจ อธิบดีกรมปาไม และศ.ดร.สงา  สรรพศรี จากกระทรวงวิทยาศาสตรเทคโนโลยี
และส่ิงแวดลอม ไดรวมกันตรวจสอบพ้ืนท่ีหลายแหงในทุกภาคของประเทศ เพื่อสรรหาพ้ืนท่ี 
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เหมาะสมในการดําเนินการจัดต้ังองคการสวนพฤกษศาสตร และพบวาสถานที่เหมาะสมท่ีสุด คือ 
พื้นท่ีบริเวณชายเขตอุทยานแหงชาติดอยสุเทพ-ปุย ทองท่ีตําบลโปงแยงและตําบลแมแรม อําเภอแม
ริม  จังหวัดเ ชียงใหม  เนื่องจากเปนพื้น ท่ี มีความอุดมสมบูรณ เหมาะสมในการปลูกพืช 
ตาง ๆ มีหวยนาหวาย หวยพันส่ี และหวยแมสานอยอัน เปนแหลงน้ําใหญไหลลงมารวมกันสู 
หวยแมสา ซ่ึงเปนลําหวยสายใหญท่ีมีน้ําไหลตลอดป สภาพพื้นท่ีภูมิประเทศโดยท่ัวไปเปนพื้นท่ี
ราบและที่สูงสลับกันเปนระดับข้ันตาง ๆ   นอกจากนี้ภาวิณี  และสุจินดา  (2539: 6) ไดกลาววา 
สวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ ต้ังอยูสวนปลายของดอยสุเทพ  บริเวณอําเภอแมริม  
จังหวัดเชียงใหม  มีเนื้อท่ีประมาณ 6,500 ไร ครอบคลุมพื้นท่ีระดับความสูง   ต้ังแต 500 - 1,200 
เมตร จากระดับน้ําทะเล เปนแหลงรวบรวมพรรณไมนานาชนิด ท้ังท่ีมีอยูเดิมในพื้นท่ีและพรรณไม
ท่ีนําเขามาเพิ่มเติมจากการออกสํารวจและเก็บตัวอยาง ของนักพฤกษศาสตร ในองคการสวน
พฤกษศาสตร  

วีระชัย (2535: 98)  ไดกลาวถึงวัตถุประสงคในการจัดต้ังองคการสวนพฤกษศาสตร   ดังนี้ 
  (1) โดยเหตุท่ีประเทศไทยยังไมมีสวนพฤกษศาสตรท่ีสมบูรณแบบในระดับสากล
แทจริง  ท่ีจะทําหนาท่ีเปนศูนยวิชาการและบริการดานพฤกษศาสตรของประเทศ 
  (2) เปนสถานท่ีรวบรวมพรรณไมชนิดตาง ๆ ท่ีมีอยูท้ังในประเทศและตางประเทศ
จัดปลูกใหสวยงามรมร่ืน  เปนหมวดหมูอยางผสมผสาน  
  (3) เปนศูนยอนุรักษพรรณไมพฤกษชาติของประเทศไทย โดยเฉพาะไมประจําถ่ิน 
  (4) เปนสถานท่ีอนุรักษสังคมพืช ระบบนิเวศและสภาพแวดลอม 

(5) เปนสถาบันทางการศึกษาดานพฤกษศาสตรโดยดําเนินงานรวมกับ
มหาวิทยาลัยในทองถ่ิน  ในการพัฒนาบุคลากรและผลิตนักพฤกษศาสตรใหกับประเทศ 
  (6) เปนศูนยรวบรวมตัวอยางพรรณไมแหง  เพื่อการตรวจสอบรายชื่อพันธุไมท่ี
ถูกตองเปนศูนยการคนควาวิจัยทางดานพฤกษศาสตรอีกแหงหนึ่งของประเทศ 
  (7) เปนแหลงรวบรวมขอมูล เอกสารและส่ิงพิมพเผยแพรในเร่ืองท่ีเกี่ยวกับพืช 
  (8) เปนสถานศึกษาในธรรมชาติ ตลอดจนการสันทนาการ พักผอนหยอนใจ  
  (9) เปนศูนยสงเสริม ใหความรวมมือในการศึกษา คนควา ฝกอบรม และวิจัย
ทางดานพฤกษศาสตร 
  (10) เปนศูนยแลกเปล่ียนขอมูลทางดานพฤกษศาสตร 
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ความหมาย “ การทองเท่ียว ” 
 องคการการทองเท่ียวโลก (World Tourism Organization หรือ WTO) ใหความหมายของ 
“การทองเท่ียว” วาหมายถึง การเดินทางใดๆ ก็ตามเปนการเดินทางตามเง่ือนไขสากล 3 ประการ
(สถาบันศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยบูรพา, 2547ก) ดังนี้ 

ประการท่ี 1 การเดินทางจากท่ีอยูอาศัยปกติไปยังท่ีอ่ืนเปนการช่ัวคราว แตไมใชไปต้ังหลัก
แหลงเปนการถาวร 

ประการท่ี 2 การเดินทางนัน้เปนไปดวยความสมัครใจ หรือความพึงพอใจของผูเดินทางเอง
ไมใชเปนการถูกบังคับ ไมใชเพื่อทําสงคราม 

ประการท่ี 3 เปนการเดนิทางดวยวัตถุประสงคใดๆ ก็ตามท่ีไมใชประกอบอาชีพหรือหา
รายได แตเดนิทางมาเพื่อการพักผอนหยอนใจ เพื่อเยีย่มเยือนญาติมิตร เพื่อความเบิกบาน บันเทิง
เริงรมย เพื่อเลนกีฬาตางๆ และ เพื่อศึกษาหาความรู  
ความหมาย “ นักทองเท่ียว ” 
 นักทองเท่ียวเปนองคประกอบท่ีสําคัญท่ีสุดของการทองเท่ียว ถาไมมีนักทองเท่ียว  
การทองเท่ียวก็เกิดข้ึนไมได (สถาบันศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยบูรพา, 2547ค) ไดนิยาม
ความหมายดังนี้นักทองเท่ียว หมายถึง ผูท่ีเดินทางไปอยูในสถานท่ีอันมิใชท่ีพํานักถาวรของตน  
ซ่ึงเปนการเดินทางไปอยูช่ัวคราวต้ังแต 24 ช่ัวโมงข้ึนไป (มีการคางคืนอยางนอย 1 คืน) แตไมเกิน 
90 วัน เปนการเดินทางไปโดยสมัครใจดวยวัตถุประสงคใดๆ ก็ตามท่ีมิใชการไปประกอบอาชีพ
หรือหารายไดท้ังนี้ผูโดยสารมาทางเรือสําราญทางทะเลแลวไมพักคางคืนบนฝงก็จะไมนับวาเปน
นักทองเท่ียวและผูโดยสารผานท่ีแวะพักเพื่อตอเคร่ืองบินก็จะไมนับวาเปนนักทองเท่ียวดวยเชนกัน
นักทัศนาจร (excursionist) หมายถึง ผูท่ีเดินทางไปอยูในสถานท่ีอันมิใชท่ีพํานักถาวรของตน  
ซ่ึงเปนการเดินทางไปอยูช่ัวคราว ในระยะเวลาส้ันๆ ไมถึง 24 ช่ัวโมง (ไมไดคางคืน) และเดินทาง
ไปโดยสมัครใจ ดวยวัตถุประสงคใดๆ ก็ตามมิใชการไปประกอบอาชีพหรือหารายได ท้ังนี้ผูท่ี
โดยสารเรือสําราญทางทะเลที่พักแรมในเรือสําราญจะถูกนับวาเปนนักทัศนาจร แตผูโดยสารผานท่ี
แวะพักเพื่อตอเคร่ืองบินจะไมนับวาเปนนักทัศนาจรนอกจากน้ียังจะพบคําวา “ ผูมาเยือน ” (visitor) 
ซ่ึงหมายรวมถึง ผูท่ีเดินทางเขามาในประเทศ โดยจําแนกเปนนักทองเท่ียวหรือเปนนักทัศนาจรก็ได
ตามแตจะตรงกับคุณสมบัติ 

นอกจากนี้ สมบัติ ( 2544 :19 ) กลาววา นักทองเท่ียว ( travelers ) หมายถึง ผูคนท่ีเดินทาง
ไปเย่ียมเยือนยังตางถ่ิน ท่ีมิใชอยูอาศัยตามปกติ ดวยเหตุผลท่ีมิใชการดํารงชีพในถ่ินท่ีเดินทางไป
เยี่ยมเยือนปลายทาง ( destination ) นักทองเท่ียว ซ่ึงจะรวมท้ังผูท่ีสามารถนํามาเก็บเปนขอมูลสถิติ
ได และเก็บรวบรวมเปนสิถิติไมได เชน ผูอพยพ ( immigrants ) ผูเรรอน ( normads ) ผูโดยสารที่
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เดินทาง ( transit passengers ) ผูทํางานตามชายแดน ( border workers ) ผูปฏิบัติการท่ีไดรับ
มอบหมายในประเทศนั้น ๆ เชน กลุมคณะทูตของประเทศตาง ๆ ผูแทนกงสุลและผูแทนทาง 
การทหาร 
 นอกจากนี้ ยังมีความหมายท่ีใกลเคียงกับนักทองเท่ียว คือ ผูมาเยือน ( visitors ) ซ่ึง สมบัติ 
( 2544 : 85 ) ไดใหความหมายไววา หมายถึง ผูมาเยือนนักทองเท่ียวโดยแบงออกเปน 2 ประเภท คือ  
 1.) นักทองเท่ียวท่ีคางคืน ( tourists ) หมายถึง เดินทางมาเยือนและพักอยูในประเทศต้ังแต 
24 ช่ัวโมง ข้ึนไป โดยใชบริการสถานท่ีพักแรม  แหลงทองเท่ียวนั้น ๆ ( local accommodation ) 
โดยแยกตามลักษณะของนักทองเท่ียว ดังนี้  
  1.1) นักทองเท่ียวระหวางประเทศท่ีคางคืน ( international Tourist ) หมายถึง เดิน
ทางเขามาในประเทศและพํานักอยูคร้ังหนึ่ง ๆ ไมนอยกวา 24 ช่ัวโมง ( หนึ่งคืน ) และไมมากกวา 
60 วัน  
  1.2.) นักทองเท่ียวภายในประเทศที่คางคืน ( domestic tourist ) หมายถึง อาจเปน
คนไทยหรือคนตางดาว  ท่ีอยูในประเทศไทยเดินทางมาจากจังหวัดท่ีอยูอาศัยปกติของคน 
ไปยังจังหวัดอ่ืน ๆ ระยะเวลาที่พํานักอยูไมเกิน 60 วัน  
 2. ) นักทัศนาจร ( excursionists ) หมายถึง นักทองเท่ียวท่ีไมคางคืน ( day visitor ) เดินทาง
มาเยือนช่ัวคราว และอยูในประเทศนอยกวา 24 ช่ัวโมง และไมไดใชบริการสถานท่ีพักแรม  
ณ แหลงทองเท่ียว นั้น ๆ เชน ผูท่ีเดินทางมากับเรือสําราญ ( cruise ) โดยแยกตามลักษณะของ
นักทองเท่ียวไดในทํานองเดียวกัน คือ  
  2.1) นักทัศนาจรระหวางประเทศ ( international excursionist ) 
  2.2) นักทัศนาจรภายในประเทศ ( domestic excursionist )  
 นักทองเท่ียวประเภท tourists และ excursionists เปนกลุมนักเดินทาง ( travelers )  
ท่ีสามารถติดตามการเดินทางและจัดเปนขอมูลสถิติได ซ่ึงเปนประโยชนตอผูประกอบธุรกิจ 
การทองเท่ียวเปนอยางมาก ในการวิเคราะหเพื่อทราบความตองการ และพฤติกรรมการบริโภคของ
นักทองเท่ียวท่ีเปนตลาดเปาหมาย  
องคประกอบของการทองเท่ียว 

การทองเท่ียวกอใหเกิดการเดินทางและกิจกรรมอ่ืนๆ อีกมากมาย เปนการนําทรัพยากร 
ดานตางๆ มาใชใหเปนประโยชน กอใหเกิดผลดีตอเศรษฐกิจนําไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
มวลมนุษย ซ่ึงสงผลไปสูการพัฒนาประเทศการทองเที่ยว ประกอบดวยปจจัย ตางๆดังตอไปนี้ 
(สถาบันศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยบูรพา, 2547จ) 
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1. นักทองเท่ียว เปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดของการทองเท่ียว เพราะเปนผูกอใหเกิด 
การทองเท่ียวข้ึน ดังนั้นนักทองเท่ียวจึงเปนปจจัยสําคัญท่ีองคกรและหนวยงานตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับ
การทองเท่ียวท้ังระดับประเทศและระดับโลก จะทําการศึกษาวิจัยและเก็บขอมูลเกี่ยวกับ
นักทองเท่ียวเพื่อนํามาวางแผนในการพัฒนาการทองเท่ียวตอไป 

2. การเดินทาง การทองเท่ียวก็คือการเดินทางไปใหถึงจุดหมายปลายทางตามท่ีนักทองเท่ียว
ต้ังใจไว โดยวิธีใดวิธีหนึ่ง คือ ทางบก ทางนํ้า และทางอากาศ การเดินทางทองเท่ียวท่ีมี
ประสิทธิภาพโดยวิธีใดนั้น จะตองสามารถอํานวยความสะดวกในการเดินทางท้ังสภาพยานพาหนะ
ท่ีใชเดินทาง และระบบเสนทางท่ีใชในการเดินทางมีความปลอดภัยไปถึงจุดหมายปลายทางดวย
ความเรียบรอย รวมท้ังการประหยัดซ่ึงเปนปจจัยหนึ่งท่ีกอใหเกิดการเดินทางเพิ่มข้ึน 

3. แรงจูงใจในการทองเท่ียว หมายถึง ส่ิงท่ีกระตุนใหนักทองเท่ียวออกเดินทางทองเท่ียว
เพื่อสนองความตองการของตนเอง การทองเท่ียวจะเกิดข้ึนไดนั้น นักทองเท่ียวจะตองมีส่ิงบันดาล
ใจเชน การไปชมการแขงขันกีฬาในตางประเทศ และก็จะพิจารณาการทองเท่ียวอยางอ่ืน
ประกอบดวยเชน การชมโบราณสถานโบราณวัตถุ ศึกษาชีวิตความเปนอยูและภาษาของคนใน
ทองถ่ินนั้นๆ เปนตน 
ตามปกตินักทองเท่ียวจะเดินทางหรือไมยอมข้ึนอยูกับแรงจูงใจท่ีสําคัญ 4 ประการคือ 

3.1 แรงจูงใจทางกายภาพ (physical motivation) ไดแก เพื่อการพักผอน  
สนุกสนานร่ืนเริง เปล่ียนบรรยากาศ เลนกีฬา หรือเพื่อรักษาสุขภาพ พักฟน เปนตน 

3.2 แรงจูงใจทางวัฒนธรรม (cultural motivation) ไดแก เพื่อการศึกษาหาความรู  
และประสบการณในส่ิงท่ีตนสนใจ เชน ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม ดนตรี ศิลปะ 
นาฏศิลปและศาสนา เปนตน 

3.3 แรงจูงใจระหวางบุคคล (interpersonal motivation) ได แก เพื่อสราง 
ความสัมพันธระหวางบุคคล เพื่อกิจกรรมบางอยาง ซ่ึงเกิดจากการชักจูง ชักชวนหรือโนมนาวจิตใจ 
ความปรารถนาท่ีจะไดรูจักคนใหมๆ 

3.4 แรงจูงใจทางดานสถานภาพหรือช่ือเสียง (status and prestige motivation) 
ไดแกเพื่อการพัฒนาตนเอง เพื่อเพิ่มความรู ประสบการณและสถานภาพของตนเอง ตลอดจนทําให
ตนเองไดรับช่ือเสียง เชน การประชุม การอบรม การศึกษาดูงาน อาสาสมัคร เปนตน 

4. ทรัพยากรการทองเท่ียว เปนปจจัยสําคัญอีกประการหน่ึงท่ีกอใหเกิดการทองเท่ียว
โดยเฉพาะทรัพยากรที่มีลักษณะแตกตางกับสภาพแวดลอมในถ่ินท่ีอยูของตนเอง จะเปนแรงดึงดูด
ใจอันสําคัญท่ีทําใหเกิดการทองเท่ียวข้ึน 
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แนวคิด เก่ียวกับความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจ (satisfaction) หมายถึง พอใจ ชอบใจ เปนลักษณะนามอันเปนเร่ืองของ

จิตใจความรูสึกท่ีมีความพอใจหรือไมพอใจแลวแตทัศนคติของบุคคลที่มีตอส่ิงกระทบเปนแงลบ
หรือบวกเกิดข้ึนเม่ือบุคคลประสบกับบุคคล ส่ิงของ ส่ิงแวดลอม และวัฒนธรรม หรือมารยาท  
ในสังคม อาจเปล่ียนแปลงไดตามกาลเวลา  ความพึงพอใจเปนเร่ืองบุคคลที่มีทัศนคติกับพฤติกรรม
ท่ีสอดคลองและมีความสัมพันธกันอยางมีเหตุผล  เปนเร่ืองของความรูสึก (feeling) ความนึกคิด 
(thoughts) ความเช่ือ (believes) ความรูความเขาใจ (commissions) กันระหวางบุคคลหน่ึงกับบุคคล
อื่น ๆ ก็ดีหรือตอส่ิงของตาง ๆ ก็ดี ใหมีความสอดคลองกันหรือมีลักษณะใหอยูกับรองกับ 
รอย (consistent) พอสมควรไดมีผูใหความหมายและแนวคิดไวตางกันหลายความหมาย ดังนี้ 

ตามพจนานุกรมศัพทสังคมวิทยาอังกฤษ-ไทย ฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2524) ให
ความหมายของความพึงพอใจทางสังคม (social satisfaction) วา วิสัยสามารถของการจัดองคการ
สังคมที่ทําใหสวนใหญสมาชิกรับและเห็นชอบ กับสมาชิกรับและเห็นชอบกับคุณคาทางสังคมน้ัน
สภาพของจิตใจของกลุมและมวลชนท่ีไดรับการบําบัด ความปรารถนา ความตองการความจําเปน
และทะเยอทะยาน ดานการจัดระเบียบสังคมอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหลดกิจกรรมและความคิดท่ี
จะกระทําการเปล่ียนแปลงระบบสังคมลงไปได 

มนตรี  (2536: 9)  กลาววา  ความพึงพอใจ  คือความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอส่ิงหนึ่ง  
ความรูสึกพึงพอใจจะเกิดข้ึนก็ตอเม่ือ  บุคคลไดรับในส่ิงท่ีตนเองตองการหรือเปนไปตามท่ีตนเอง
ตองการ  และความรูสึกดังกลาวนี้จะลดลงหรือไมเกิดข้ึน ถาหากความตองการหรือเปาหมายน้ัน
ไมไดรับการตอบสนองซ่ึงระดับความพึงพอใจจะแตกตางกัน  ยอมข้ึนอยูกับปจจัยองคประกอบ
ของการบริการ   

วิชัย (2531: 15) ไดกลาวเพิ่มเติมวา  ความพึงพอใจมีสวนเกี่ยวของกับความตองการของ
มนุษย  กลาวคือ ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือความตองการของมนุษยไดรับ การตอบสนอง  
ซ่ึงมนุษยไมวาจะอยูในท่ีใดยอมมีความตองการข้ันพื้นฐานไมตางกัน                  

เอ้ือมพร (2527) กลาววา ความพึงพอใจเปนพื้นฐานของการไดรับการพักผอนหยอนใจ 
ในหลายๆรูปแบบแตกตางกันออกไปตามความสามารถของแตละบุคคล ซ่ึงบางคนชอบอิสระ 
บางคนชอบเปนหมูคณะ 

พิทักษ (2538) กลาววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงใน
เชิงประเมินคาซ่ึงจะเห็นไดวาเกี่ยวของสัมพันธ กับทัศนคติอยางแยกกันไมออก 

ขวัญหทัย (2544) กลาววา ความพึงพอใจคือ ความรูสึกหรือการใหคาความรูสึก ในทางบวก
และ ในทางลบของมนุษย ท่ีเกี่ยวของสัมพันธกับทัศนคติ และเปนความสอดคลองกันระหวาง 
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ความคาดหวังของบุคคลตอส่ิงท่ีเขาไปมีสวนรวมท้ังจากส่ิงเรา ส่ิงจูงใจ หรือส่ิงตอบแทน ท่ีบุคคล
นั้นไดรับการตอบสนองความตองการจริง ท้ังดานวัตถุ และดานจิตใจ ซ่ึงความพึงพอใจจะเกิดข้ึน
เม่ือระบบความพึงพอใจมีความรูสึก ทัศนคติทางบวกมากกวาทางลบ หรือกลาวไดวาทัศนคติบวก
จะแสดงใหเห็นสภาพความพึงพอใจในส่ิงนั้น ทัศนคติลบจะแสดงใหเห็นสภาพความไมพึงพอใจ
ในส่ิงนั้น 

บุญฤทธ์ิ (2548) กลาววา ความพึงพอใจหมายถึง ความคาดหวังในส่ิงท่ีบุคคลนั้นตองการ
และจะแสดงความรูสึกตางๆในทางดานบวกมากกวาในทางดานลบ เม่ือบุคคลนั้นไดส่ิงตอบแทนท่ี
ตองการตามท่ีบุคคลนั้นคาดหวังไว หากความรูสึกท่ีมีตอส่ิงท่ีไดมาเปนทางบวกแบบตางๆ ก็จะ
กอใหเกิดความพึงพอใจ และความรูสึกในทางบวกน้ันยังเปนตัวชวยใหเกิดความพอใจเพิ่มข้ึนไดอีก 

ชูชีพ (2522:108-109) กลาววา ความพึงพอใจเปนสวนหนึ่งของเจตคติ หมายถึงความรูสึก
น้ําใจท่ีคนเรามีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งอาจเปนเหตุการณ บุคคล วัตถุ ส่ิงของหรือสถานท่ี โดยตอบสนอง
ในรูปท่ีพึงพอใจหรือไมพึงพอใจก็ได การที่บุคคลจะมีความพึงพอใจตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งตองมี
ประสบการณทางตรงหรือทางออมตอส่ิงนั้นมากอน ในขณะเดียวกัน 

เปลงศรี (2526:23) กลาวถึงความพึงพอใจไววา เปนความรูสึกพอใจงานท่ีทําและเต็มใจท่ี
จะปฏิบัติงานน้ันใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร คนจะรูสึกพอใจในงานท่ีทําเม่ืองานนั้นใหผล
ประโยชนตอบแทนท้ังทางดานวัตถุและจิตใจ ซ่ึงสามารถตอบสนองความตองการข้ันพื้นฐานของ
เขาได โดยสรุปความหมายของความพึงพอใจในการท่ีบุคคลจะประกอบกิจกรรมหรืองานตางๆ นั้น 
บุคคลจะตองมีความพอใจตอกิจกรรมหรืองานนั้นๆ จึงจะมีสวนรวมในกิจกรรมนั้นมากดวยและ
กิจกรรมนั้นจะตองมีผลหรือประโยชนตอบุคคลนั้นๆ เชนกัน  

จากแนวคิดขางตนพอสรุปไดวา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกท่ีรับรูดวยจิตใจและ
อาจแสดงออกมาเปนพฤติกรรมตาง ๆ ใหบุคคลรอบขางไดรับรู ซ่ึงเปนความสัมพันธกันระหวางส่ิง
ท่ีลูกคาไดรับและส่ิงท่ีลูกคาคาดหวัง 
แนวคิดเก่ียวกับการบริการ 
 ธีรกิติ ( 2544 ) ไดกลาวถึง แนวคิดในการประเมินคุณภาพของการบริการของ Parasuraman 
และคณะวา ผลลัพธท่ีเกิดจากการที่ลูกคาประเมินคุณภาพของการบริการที่ลูกคาไดรับ ซ่ึงจะเกิดข้ึน
จากการที่ลูกคาทําการเปรียบเทียบบริการที่ไดรับ ซ่ึงเกิดข้ึนหลังจากท่ีลูกคาไดรับบริการแลวกับ
ความคาดหวังกับการบริการที่จะไดรับ ซ่ึงมีเกณฑในการประเมินคุณภาพของบริการ แบงเปน 5 
เกณฑ ดังตอไปนี้  
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 1. ความไววางใจ / นาเช่ือถือ ( realiability ) ความสามารถในการใหบริการในระดับหนึ่ง                      
ท่ีตองการอยางถูกตอง และไววางใจได  
 2. ความม่ันใจ ( assurance ) ผูใหบริการมีความรูและทักษะท่ีจําเปนในการบริการ  
มีความสุภาพและเปนมิตรกับลูกคา มีความซ่ือสัตย และสามารถสรางความม่ันใจใหแกลูกคาได 
และความม่ันคงปลอดภัย  
 3. ส่ิงท่ีสามารถจับตองได / รูปลักษณ ( tangible ) ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ 
สภาพแวดลอม เคร่ืองมือ และอุปกรณตาง ๆ  
 4. ความใสใจ / การดูแลเอาใจใส ( empathy ) ความสามารถในการเขาถึงไดโดยสะดวก
และสามารถติดตอไดงาย ความสามารถในการติดตอส่ือสาร และเขาใจลูกคา  
 5. การตอบสนองลูกคา ( responsiveness ) ความเต็มใจที่จะใหบริการทันที และใหความ
ชวยเหลือเปนอยางดี  
 นอกจากนี้ ไดกําหนดเคร่ืองมือในการวัดระดับคุณภาพใหบริการประกอบดวย 22 รายการ 
กระจายมาจาก 5 องคประกอบของคุณภาพการใหบริการ คือ  
รูปลักษณ ประกอบดวย  

1.) ความทันสมัยของอุปกรณ 
2.) สภาพแวดลอมของสถานท่ีใหบริการ 
3.) การแตงกายของพนักงาน 
4.) เอกสารเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับการบริการ  

ความนาเช่ือถือ ประกอบดวย  
1.) ความสามารถของพนักงานในการใหบริการไดตรงตามสัญญาไว 
2.) การเก็บรักษาขอมูลของลูกคาและการนําขอมูลมาใชในการบริการแกลูกคา 
3.) การทํางานไมผิดพลาด 
4.) การบํารุงรักษาอุปกรณเคร่ืองมือใหพรอมใชงานเสมอ 
5.) การมีจํานวนพนักงานเพียงพอตอการใหบริการ 

การตอบสนอง ประกอบดวย  
1.) มีระบบการใหบริการที่ใหบริการไดรวดเร็ว 
2.) ความพรอมของพนักงานในการใหคําแนะนําปรึกษาแกลูกคา 
3.) ความรวดเร็วในการทํางานของพนักงาน 
4.) ความพรอมของพนักงานในหารใหบริการลูกคาทันทีท่ีตองการ 

การใหความม่ันใจ ประกอบดวย  



 14

1.) ความรูความสามารถของพนักงานในการใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการบริการ 
2.) การสรางความปลอดภัยและเช่ือม่ันในการรับบริการ 
3.) ความมีมารยาทและความสุภาพของพนักงาน 
4.) พฤติกรรมของพนักงานในการสรางความเช่ือม่ันในการใหบริการของธนาคาร 

การดูแลเอาใจใส ประกอบดวย  
1.) การใหความสนใจและเอาใจใสลูกคาแตละคนของพนักงานบริการ 
2.) เวลาในการเปดใหบริการใหความสะดวกแกลูกคา  
3.) โอกาสในการรับทราบขอมูลขาวสารตาง ๆ ของกิจการผูรับบริการ 
4.) ความสนใจลูกคาอยางแทจริงของพนักงาน 
5.) ความสามารถในการเขาใจความตองการเฉพาะของลูกคาอยางชัดเจน 
 
 สมชาติ  ( 2543 ) ไดกลาววา การบริการ ถือเปนหนาเปนตาขององคกรทวา การบริการจะดี

หรือไมสวนหนึ่งข้ึนอยูกับตัวของพนักงาน และอีกสวนข้ึนอยูกับความใสใจขององคกรท่ีจะพัฒนา
งานดานบริการนี้ข้ึนมา วิธีสรางนักบริการมืออาชีพ องคกรตองสรรหาบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติ
บุคลิกภาพท่ีเหมาะสม จากนั้นจึงพัฒนาเทคนิคการบริการใหกับบุคลากร ซ่ึงในแตละเร่ือง 
มีรายละเอียด ดังนี้  

1.) คุณสมบัติของผูใหบริการ ส่ิงท่ีผูใหบริการควรมีเปนอันดับแรก คือ ความเปนคนท่ีรัก
ในงานบริการ เพราะคนท่ีรักในงานบริการจะมีความเขาใจและใหความสําคัญตอลูกคามี 
ความกระตือรือรนท่ีจะชวยเหลือลูกคายิ้มแยมแจมใส และเอาใจใสดูแลลูกคาอดทนอดกล้ัน เม่ือถูก
ลูกคาตําหนิตอวา นอกจากนี้ พนักงานท่ีใหบริการควรเปนผูรูจักแกไขปญหาเฉพาะหนา ไดดีดวย  

2.) บุคลิกภาพท้ังลักษณะการแตงกายท่ีแลดูสะอาดเรียบรอย รวมไปถึงอากัปกิริยา 
ท่ีแสดงออก เชน การยิ้ม การหัวเราะ การแสดงทาทางประกอบการพูด ส่ิงเหลานี้ ควรเปนไปโดย
ธรรมชาติ 

3.) เทคนิคการใหบริการ โดยเฉพาะอยางยิ่งการสนทนาเพราะการสนทนาเปนส่ือกลาง
ระหวางลูกคากับผูใหบริการ การสนทนาใหลูกคาเกิดความประทับใจ มีวิธีงาย ๆ ดังนี้  

 3.1) สรางความเปนกันเอง เพื่อใหลูกคาเกิดความอบอุนใจ แสดงความเปนมิตร
โดยอาจแสดงออกทางสีหนา แววตา กิริยาทาทางหรือน้ําเสียงท่ีสุภาพ ออนโยน มีหางเสียง อาทิเชน 
ขอประทานโทษครับ ( คะ ) มีอะไรใหผม ( ดิฉัน )ชวยประสานงานไดบางครับ ( คะ ) กรุณารอ
สักครูนะครับ ( คะ )  เปนตน การพูดจาตองชัดเจนงายตอการเขาใจ และไมเร็วหรือรัวจนลูกคาไมรู
เร่ือง  
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 3.2) เนนการฟงเปนหลัก คือ ผูใหบริการควรต้ังใจฟงดวยความอดทนขณะท่ีลูกคา
พูดไมควรแสดงอาการท่ีไมพอใจออกมา สบตากับลูกคาเปนระยะพรอมกิริยาตอบรับ 

 3.3) ทวนคําพูด เพื่อแสดงใหทราบวาผูใหบริการกําลังต้ังใจฟง ในเร่ืองท่ีลูกคาพูด
เพื่อตอบสนองตอความพึงพอใจของลูกคา และเทคนิคการพัฒนาระบบงานขององคกรใหเกิด 
ความสะดวกสบาย ตอผูใชบริการ มีดังนี้  

1.) จัดระบบการทํางานใหเกิดความคลองตัว องคกรควรปรับลดข้ันตอนท่ียุงยากใหงายข้ึน               
เพื่อสรางการบริการที่สะดวกรวดเร็ว  

2.) จัดทําลําดับข้ันตอนการใหบริการองคกร ควรจัดทําข้ันตอนการบริการใหงายและไม
ซับซอน เพื่อเปนแนวทางใหลูกคาสามารถทําตามไดอยางถูกตองและไมสับสน 

3.) เรียนรูความตองการของลูกคาผานชองทาง ตาง ๆ เชน ตูรับความคิดเห็น การสอบถาม 
พูดคุย จากคําตําหนิติเตียน และคําชมเชยตาง ๆ เพื่อใชเปนแนวทางปรับปรุงงานบริการในคร้ัง
ตอไป 

4.) ฝกอบรมพนักงานใหเกิดทักษะการบริการที่ดีเพื่อนําไปปรับใชกับสวนงานท่ีตนปฏิบัติ
หนาท่ีอยู  
ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 นิกร (2544) ไดศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการพัฒนาสวนพฤกษศาสตรพุแค
จังหวัด สระบุรี พบวา การพัฒนาดานตางๆ ของ สวนพฤกษศาสตรพุแคเปนไปอยางลาชาเนื่องจาก
มีขอจํากัดดานงบประมาณและบุคคลากร นักทองเท่ียวสวนใหญมีความพึงพอใจตอการพัฒนา 
ดานตางๆ ของสวนพฤกษศาสตรพุแค 

กฤษด์ิ   (2549)  ไดศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอสวนแมฟาหลวงอําเภอแมฟา
หลวง จังหวัดเชียงราย พบวา ปจจัยดาน อายุ เพศ อาชีพ ภูมิลําเนาและขนาดของกลุมนักทองเท่ียวมี
ผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวสวนแมฟาหลวง โดยใชสถิติ f – test  และ t – test   

ธนากร (2545) ไดศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอสภาพแวดลอมทาง 
ชีวกายภาพและการบริการ บริเวณศูนยศึกษาธรรมชาติ สวนปาทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี  
ผลการศึกษาพบวา เพศ  อายุ สถานภาพทางการศึกษา อาชีพ รายได ประเภทกลุมนักทองเท่ียว 
จํานวนวันพัก จํานวนคร้ังท่ีมาศูนยฯ เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 
มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ0.05 สวนสถานภาพสมรส ประสบการณ 
การทองเท่ียว และประเภทกิจกรรมนันทนาการเปนปจจัยท่ีไมมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียว 
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วิชิต (2545) ไดศึกษาเร่ืองความคาดหวัง และ ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการเขา
รวมกิจกรรมลองแกงน้ําวา อําเภอแมจะริม จังหวัดนาน พบวา ความรูความเขาใจในการทองเท่ียว
เชิงนิเวศนของนักทองเท่ียวมีความสัมพันธกับความคาดหวังในดานการจัดการการทองเท่ียวเพื่อ
รักษาธรรมชาติและส่ิงแวดลอม และในดานอัธยาศัยของคนในทองถ่ิน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ.05 กลาวคือนักทองเท่ียวท่ีมีความรูความเขาใจดีจะมีความคาดหวังมากสวน นักทองเท่ียวท่ีมี
ความรูนอย จะไมมีความคาดหวัง หรือมีความคาดหวังนอย 

จุมพล (2546) ไดศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอศูนยอนุรักษชางไทย จังหวัด
ลําปาง พบวา อายุ สถานภาพทางการศึกษา อาชีพ รายได สถานภาพสมรส ประสบการณเดินทางมา
จังหวัดลําปาง และวัตถุประสงคหลักในการเดินทางมาจังหวัดลําปาง มีความสัมพันธกับ 
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอศูนยอนุรักษชางไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
สําหรับ เพศระดับการศึกษา จํานวนครั้งท่ีมาศูนยอนุรักษชางไทยไมมีความสัมพันธกับ 
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอศูนยอนุรักษชางไทย 

บุญฤทธ์ิ (2548) ไดศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการใหบริการของอุทยาน
แหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา ระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการใหบริการ
ของอุทยานแหงชาติเขาสก อยูในระดับสูงมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ เทากับ 3.77 ท้ังนี้นักทองเท่ียวมี
ระดับการศึกษา รายได จํานวนนักทองเท่ียวในกลุม ประเภทกลุมนักทองเท่ียว และจํานวนวัน 
ในการทองเท่ียวแตกตางกัน มีความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติ
เขาสกแหงนี้ในระดับท่ีแตกตางกัน 

มาโนช (2548) ไดศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการพัฒนาส่ิงอํานวยความ
สะดวกของอุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี พบวา ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอ
การพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวกของอุทยานแหงชาติ อยูในระดับสูงมีคาเฉล่ียความพึงพอใจเฉล่ีย
เทากับ3.50 สวนปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการพัฒนาส่ิงอํานวยความ
สะดวกของอุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ไดแก สถานภาพทางการศึกษา และ
วัตถุประสงคของการมาเยือน 

อรชุดา (2546)ไดศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวเยาวชนในการเยี่ยมชม 
สวนสัตวมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของนักทองเท่ียวเยาวชนในการเยี่ยมชม 
สวนสัตวเชียงใหม และขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาสวนสัตวเชียงใหมใหสามารถ
ตอบสนองความพึงพอใจของนักทองเท่ียวเยาวชนอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน การศึกษาคร้ังนี้เก็บ
รวบรวมขอมูลโดยออกแบบสอบถามของนักทองเท่ียวเยาวชนท่ีเดินทางมาเท่ียวชมสวนสัตว
เชียงใหมจํานวน 300 คน และนําขอมูลท่ีไดมาประมวลผลโดยใชสถิติคาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย  
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คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ นักทองเท่ียวเยาวชนมีความพึงพอใจ 
ตอการเยี่ยมชมสวนสัตวเชียงใหม ในทุกปจจัยหลักอยูในระดับความพึงพอใจมาก ไมวาจะเปน
ปจจัยดานส่ิงดึงดูดใจของสวนสัตวเชียงใหม ดานการเขาถึงเชียงใหม หรือดานส่ิงอํานวย 
ความสะดวกของสวนสัตวเชียงใหม และจากขอมูลสวนบุคคลที่ไดจากการศึกษาพบวาเยาวชนจาก
กลุมตัวอยางท่ีไดเปนหญิงมากกวาชาย อายุ 14 ป ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน และสวนมาก
พักอาศัยอยูตางอําเภอ ในจังหวัดเชียงใหม เยาวชนกลุมตัวอยางสวนใหญมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหม
มากกวา 1 คร้ัง ในวันเสารและอาทิตยในชวงเวลาเชา – บาย พอๆกัน เหตุผลในการมาสวนสัตวเพื่อ
มาทัศนศึกษากับทางโรงเรียน และจากการศึกษาพบวาปจจัยสวนบุคคลทางดานเพศ อายุ การศึกษา 
และภูมิลําเนา ใกลเคียงกันทําใหมีความพึงพอใจอยูในระดับไมแตกตางกัน ในการศึกษา 
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวเยาวชนท่ีมาเยี่ยมชมสวนสัตวเชียงใหมเพื่อนําผลท่ีไดจากการศึกษา
มาใชเปนแนวทางในการพัฒนาสวนสัตวเชียงใหมใหสามารถตอบสนองความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวเยาวชนอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน เพื่อใหเกิดความพึงพอใจสูงสุดแกนักทองเท่ียว  
โดยผูศึกษาไดรวบรวมขอ เสนอแนะและการปรับปรุงพัฒนาสถานท่ีสวนสัตวเชียงใหม ดังนี้  
ดานส่ิงดึงดูดใจ 

1. ควรจะมีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือการพัฒนาโบราณสถานและประชาสัมพันธใหเปน
แหลงท่ีดึงดูดใจและสรางความพึงพอใจใหมากกวานี้ 

2. ท่ีสถานท่ีจัดแสดงความสามารถของสัตว ควรจะเพ่ิมการแสดงท่ีหลากหลายมากข้ึน และ
ใหเยาวชนท่ีเขาชมไดมีสวนรวมมากกวานี้ 

ดานการเขาถึง 
1. สวนสัตวเชียงใหมควรจัดทําปายขอมูล ความเปนมาของสัตวแตละชนิด ใหอยูในมุมท่ี

สะดวกตอการศึกษาและดึงดูดใจ 
2. ควรมีการศึกษาความเปนไปไดในการใหนักทองเท่ียวสามารถเขาใกลชิดกับสัตวบางชนิด

ท่ีไมเปนอันตราย 
ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

1. ควรจะมีการวางแผนจัดสรรบริการใหเพียงพอตอความตองการของนักทองเท่ียว 
2. ควรพัฒนาในเร่ืองท่ีนั่งพัก ท่ีท้ิงขยะใหสะอาด สะดวกกวานี้ และอยูในรูปแบบท่ีนาพักนาใช 
 

 
 



บทท่ี 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตร

สมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม  มีวิธีดําเนินงานดังนี้ 
ประชากรท่ีใชในการศึกษา 

กําหนดประชากรที่ทําการศึกษา จากขอมูลของผูเขาเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตรสมเด็จ 
พระนางเจาสิริกิต์ิในป 2552 เฉล่ียวันละ 400 คน ไดประชากรกลุมตัวอยาง 200 ตัวอยาง ขนาดของ

กลุมตัวอยาง ใชสูตรในการคํานวณเนื่องจากทราบจํานวนประชากรที่แนนอน ตามแนวคิดของ 
Yamane ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% (บุญธรรม, 2540:70)    

สูตร                             n  =      N         

               1+Ne2 

               n   =  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

    N  =    จํานวนประชากรท่ีจะทําการศึกษา 

    e   =    ความคาดเคล่ือนท่ียอมรับได (ในท่ีนี้ใช 0.05) 

 
จํานวนประชากรที่จะทําการศึกษาทั้งหมด 400 ราย ยอมใหคลาดเคล่ือนในการสุมตัวอยาง

ได 5% สามารถคํานวณได ดังนี้ 
 
               n  =                       400  = 200 
     1+(400)(0.05)2 

 
จะไดกลุมตัวอยางท่ีจะทําการศึกษาคร้ังนี้จาํนวน 200 ราย  
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วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูลดําเนินการผูวิจันทําการเก็บรวบรวมขอมูล 2 ข้ันตอน 
ดังนี ้
 1.ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการนําแบบสอบถามไปสอบถามผูท่ีเขามาเยีย่มชม 
 2.ขอมูลทุติยภมิู (Secondary Data) ไดรวบรวมขอมูลจากเอกสาร ส่ิงพิมพ และงานวิจยัท่ี
เกี่ยวของเพ่ือนํามาเปนขอมูลพื้นฐานในการวิจัย 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เค ร่ืองมือ ท่ีใช ในการวิจั ยค ร้ังนี้ คือ  แบบสอบถามท่ีสร าง ข้ึนจากวัต ถุประสงค 
ของการศึกษา โดยแบงออกเปน4 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตร
สมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม  

สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการชมสวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ   
อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม  

สวนท่ี 3  ขอมูลความพึงพอใจของผูท่ีเขามาเยี่ยมชมในเร่ือง  
-ดานส่ิงดึงดูดใจ 
- ดานการเขาถึง 
-ดานส่ิงอํานวยความสะดวก  

โดยใชแบบสอบถามปลายปดเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการ 
ของสวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม  
แบบการประมาณคา(Rating -Scale) 5 ระดับของ Likert  Scale  
  พึงพอใจมากท่ีสุด  คะแนนเทากับ 5 
  พึงพอใจมาก   คะแนนเทากับ 4 
  พึงพอใจปานกลาง  คะแนนเทากับ 3 
  พึงพอใจนอย   คะแนนเทากับ 2 
  พึงพอใจนอยท่ีสุด  คะแนนเทากับ 1 

สวนท่ี 4  ขอมูลดานปญหาและขอเสนอแนะผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของ 
สวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม  
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การทดสอบแบบสอบถาม 
 1. ทําการทดสอบความเท่ียงตรง ( validity ) โดยนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนมาปรึกษาตอ
คณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อตรวจสอบความถูกตอง ความเที่ยงตรงของเนื้อหา  
( content validity ) 

2. การทดสอบความเช่ือม่ัน( reliability ) ของแบบสอบถาม ไปสอบถามจากผูเขาเยี่ยมชม
สวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  จํานวน 20 คน ท่ีไมไดเปนกลุมตัวอยางในการเก็บ
ขอมูลจริง  จากนั้นจะนําแบบสอบถามมาวิเคราะหความเช่ือม่ันโดยการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(α coefficient) ของ Cronbach  ในพวงรัตน  ทวีรัตน (2543: 125) ดังนี้ 
 

  α =            n          [  1-   ΣS2
i  ] 

                                                     n – 1                   S2
t 

α =    สัมประสิทธ์ิความเช่ือม่ัน 
n =    จํานวนขอ 

S2
i   =    คะแนนความแปรปรวนแตละขอ 

S2
t =    คะแนนความแปรปรวนท้ังหมด 

 
สําหรับผลการทดสอบความเท่ียงหรือความเช่ือม่ัน  (reliability) นั้น  ถาหากคาของ 

การทดสอบความเท่ียงเทากับหรือมากกวา 0.70 ถือไดวาเปนคําถามท่ีสามารถนําไปเก็บขอมูลจาก
ประชากรไดหากตํ่ากวานี้ตองนําขอความดังกลาวมาแกไขปรับปรุง  ใหเกิดความชัดเจนและมี 
ความเขาใจตรงกันระหวางผูวิจัยและผูใหขอมูลและผลการทดสอบความเท่ียงมีคาสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา (α coefficient) เทากับ .9747 
การวิเคราะหขอมูล  

การวิเคราะหขอมูลท่ีเก็บไดจากแบบสอบถามนํามาวิเคราะหขอมูลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร
โดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป เพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตรและนําเสนอในรูปตาราง และใชสถิติ
เชิงพรรณนา (descriptive statistics) เชน คาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

แบบสอบถามสวนท่ี 1 ขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของ 
สวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม นํามาแจกแจงความถ่ี 
และหาคารอยละ  คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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แบบสอบถามสวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการชมสวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจา
สิริกิต์ิ  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม นํามาแจกแจงวิเคราะหโดยใชคาสถิติเชิงพรรณนา ไดแก  
รอยละ คาเฉล่ีย  และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  คาสูงสุด  คาตํ่าสุด 

 
1.รอยละ  (Percentage)  ใชสูตรดังนี้  (บุญชม  ศรีสะอาด.    2545  :  104) 

 

                      P  =   
Ν

100×f  

 
              P    แทน     รอยละ 

              f     แทน     ความถ่ีท่ีตองการแปลงใหเปนรอยละ 
              N    แทน    จํานวนความถ่ีท้ังหมด 
    

2. คาเฉล่ีย  Χ  ใชคาสถิติ    จากสูตร                      
                               
                             Χ        =       ∑ Χ  
                                                 N 
                          เม่ือ               Χ    แทน คาเฉล่ีย 

                                            ∑Χ    แทนผลรวมของขอมูล 

                                                N     แทนจํานวนขอมูล      
 

3. คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( S.D ) จากสูตร           
 
                                                                             

                                        S.D =              N ∑  X2   -    ( X 2) 

                                                                       N  (  N -  1  ) 
                             เม่ือ       S.D.     แทน   คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
                                             X      แทน    ขอมูลแตละตัว 
                             Χ    แทน    คาเฉล่ียของขอมูล 
                             N     แทน    จํานวนขอมูลท้ังหมด 
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4. ใชสูตร  t-test    แบบ Dependent Sample ดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด. 2545 : 109) 

( )
)1(

22

n
DDn

D
t

∑ ∑
∑=  

  เม่ือ   t    แทน    คาสถิติท่ีใชในการแจกแจงแบบ t 
          D    แทน  คาผลตางระหวางคูคะแนน 

          N    แทน  จํานวนกลุมตัวอยางหรือจํานวนคูคะแนน 
 
5.ใชสูตร  F-test    การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (one way analysis of 

variance) (บุญชม  ศรีสะอาด. 2545 : 109) 
 

   สูตร F = MSb  
    MS 

w 
 

   F = อัตราสวนของความแปรปรวน (variance ratio)  
   MS 

b 
= คาเฉล่ียความแปรปรวนระหวางกลุม  

  MS 
w 

= คาเฉล่ียความแปรปรวนภายในกลุม 

 
แบบสอบถามสวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของ

สวนพฤกษศาสตร นํามาแจกแจงความถ่ี และหาคารอยละ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทียบกับเกณฑ 
ระดับความพึงพอใจแบงออกเปน 5 ระดับ  ดังนี้ 
  คําตอบพึงพอใจมากท่ีสุด   คะแนนเทากับ   5 
  คําตอบพึงพอใจมาก   คะแนนเทากับ   4 
  คําตอบพึงพอใจปานกลาง  คะแนนเทากับ   3 
  คําตอบพึงพอใจนอย   คะแนนเทากับ   2 

คําตอบพึงพอใจนอยท่ีสุด   คะแนนเทากับ  1 
ในการคํานวณคาเฉล่ียถวงน้ําหนัก (Weight Mean Score :WMS) ของตัวแปรท่ีมีการวัด 

โดยระบบการใหคะแนน คือ คาเฉล่ียถวงน้ําหนัก 
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WMS = 5F5  + 4F4 + 3F3 + 2F2  +1F1 
                    TNR 
เม่ือ  WMS = คาเฉล่ียถวงน้ําหนัก 

F5 = จํานวนผูตอบท่ีตอบวาพึงพอใจมากท่ีสุด 
F4 = จํานวนผูตอบท่ีตอบพึงพอใจมาก 
F3 = จํานวนผูตอบท่ีตอบวาพึงพอใจปานกลาง 
F2 = จํานวนผูตอบท่ีตอบวาพึงพอใจนอย 
F1 = จํานวนผูตอบท่ีตอบวาพึงพอใจนอยท่ีสุด 
TNR = จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
 
(Thanupon , 1986  : 44  อางโดย สุภาพ, 2536 : 23)  คะแนนท่ีไดจะนําแบงเปนชวงๆเม่ือ

พิจารณาความคิดเห็นของผูท่ีมาเขามาเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตรโดยใชสูตร 
อันตรภาคช้ัน (Class Interval)  = Range 
                       K 
    =Xmax – Xmin 
     K 
เม่ือ  Range  = พิสัย 
  Xmax  = คะแนนสูงสุด 
  Xmin  = คะแนนตํ่าสุด 
  K  = จํานวนช้ัน (ชูศรี,  2527:29) 
ซ่ึงในการวิจัยคร้ังนี้กําหนดคะแนนสูงสุด = 5 
                                                   คะแนนตํ่าสุด    = 1 
       จํานวนช้ัน         = 5 
แทนคาสูตรในอันตรภาคช้ัน   =    5-1 = 0.80 
    5 
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ดังนั้น การแปลผลในการอธิบายเปนรายประเด็น จึงจัดชวงคะแนนเฉล่ียโดยกําหนดคาเฉล่ีย ดังนี ้
 
 ชวงคะแนนเฉลี่ย   ระดับความพงึพอใจ  
     4.21 -5.00   พึงพอใจมากท่ีสุด 
     3.41 -4.20   พึงพอใจมาก  
     2.61 -3.40   พึงพอใจปานกลาง 
     1.81 -2.60   พึงพอใจนอย  
     1.00 -1.80   พึงพอใจนอยท่ีสุด 

 
แบบสอบถามสวนท่ี4 ขอมูลดานปญหาและขอเสนอแนะผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการ 

ของสวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม นํามาแจกแจง
ความถ่ี และหาคารอยละ  คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตาง 

การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางขอมูลสองชุด โดยใช สถิติ t - test และ 
F-test เพื่อทดสอบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ียของขอมูลจากกลุมตัวอยาง 2 กลุม ในกรณีท่ีท้ัง  
2 กลุมเปนอิสระจากกันโดยกําหนดคานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ P≤0.5  
สถานท่ีทําการวิจัย 
 สวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  อําเภอแมริม จังหวดัเชียงใหม 
ระยะเวลาในการวิจัย 
 การวิจัยใชระยะเวลาดําเนินการวิจัย  โดยเริมต้ังแต มกราคม  พ.ศ. 2552 ถึง มิถุนายน พ.ศ. 
2552 รวมระยะเวลาประมาณ 6 เดือน 
 
 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตร 
สมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือใน 
การเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลโดยใชคอมพิวเตอร และนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
โดยการใชการบรรยายประกอบตาราง ตามลําดับดังนี ้
 4.1 ลักษณะสวนบุคคลของผู เขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตร 
สมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม  
 4.2 การใชบริการชมสวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  อําเภอแมริม จังหวัด
เชียงใหม 

4 .3  ความพึงพอใจของผู เข า เยี่ ยมชมตอการใหบ ริการของสวนพฤกษศาสตร 
สมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม  

4.4 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและวัตถุประสงคของการเขาเยี่ยมชมสวน 
กับความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  
อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม 

4.5 ปญหาและขอเสนอแนะของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตร
สมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม 

ลักษณะสวนบุคคลของผู เข า เยี่ ยมชมตอการใหบ ริการของสวนพฤกษศาสตร 
สมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม  

เพศ  
จากการศึกษา พบวา ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 116 คน คิดเปน 

รอยละ 58 เพศชาย จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 42  ดังแสดงในตารางท่ี 1  
อายุ  
จากการศึกษา พบวา ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมจํานวน125 คน คิดเปนรอยละ 62.5 มีอายุต้ังแต 

14 – 30 ป รองลงมา มีอายุ 31 - 47 ป จํานวน 57 คน  คิดเปนรอยละ 28.5 และอายุต้ังแต 48 ปข้ึนไป 
มีจํานวน 18 คน คิดเปน รอยละ 9.0 โดยมีอายุเฉล่ีย 29.43 ป ตํ่าสุด 14 ป สูงสุด 65 ป  ดังแสดง 
ในตารางท่ี 1
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ระดับการศึกษา  
จากการศึกษา พบวา ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน 87 

คน คิดเปนรอยละ 43.5 รองลงมา จบการศึกษาระดับมัธยมปลาย/อนุปริญญา จํานวน 63 คน คิดเปน
รอยละ 31.5 จบการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 20.5 จบการศึกษาระดับ
มัธยมตน จํานวน 6 คนและประถม  จํานวน 3 คนคิดเปนรอยละ 3.0 และ 1.5 ตามลําดับ ดังแสดงใน
ตารางท่ี 1 

ศาสนา 
 จากการศึกษา พบวา ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ จํานวน 189 คน คิดเปน 
รอยละ 94.5 รองลงมา นับถือศาสนาคริสต จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 5 และนับถือศาสนา
อิสลาม 1 คน คิดเปนรอยละ0.5  ดังแสดงในตารางท่ี 1  
 อาชพี 
 จากการศึกษา พบวา ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีอาชีพนักศึกษา จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 37 
รองลงมามีอาชีพรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 33 อาชีพ
พนักงานเอกชน จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 19 อาชีพอิสระ จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 8.5 
และอาชีพรับจาง จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.5 ดังแสดงในตารางท่ี 1 
 สถานภาพ  
 จากการศึกษา พบวา ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมสวนใหญมีสถานภาพสมรส จํานวน 112 คน คิดเปน
รอยละ 56 รองลงมามีสถานภาพโสด จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 38และมีสถานภาพอยาราง 
จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 6  ดังแสดงในตารางท่ี 1 

ภูมิลําเนา 
 จากการศึกษา พบวา ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีภูมิลําเนาในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 131 คน 
คิดเปนรอยละ 65.5 รองลงมามีภูมิลําเนาตางจังหวัด จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 28 และ 
มีภูมิลําเนาในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 6.5  ดงัแสดงในตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 ลักษณะสวนบุคคลของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตร 
สมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม 

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ   
หญิง 116 58.0 
ชาย 84 42.0 

อายุ (ป)   
อายุ 14 – 30 ป 125 62.5 
อายุ 31 – 47 ป 57 28.5 
อายุ 48 ปขึ้นไป 18 9.0 
อายุสูงสุด  65 ป อายุตํ่าสุด  14 ป   
อายุเฉล่ีย 29.45 ป   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  11.895   

ระดับการศึกษา   
ประถมศึกษา 3 1.5 
มัธยมศึกษาตอนตน 6 3.0 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/อนุปริญญา 63 31.5 
ปริญญาตรี 87 43.5 
สูงกวาปริญญาตรี 41 20.5 

ศาสนา   
พุทธ 189 94.5 
คริสต  10 5.0 
อิสลาม 1 0.5 

อาชีพ   
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 66 33.0 
พนักงานเอกชน 38 19.0 
อาชีพอิสระ 17 8.5 
รับจาง 5 2.5 
นักเรียน/นักศึกษา 74 37.0 

สถานภาพ   
สมรส 112 56.0 
โสด 76 38.0 
อยาราง 12 6.0 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

ภูมิลําเนา   
จังหวัดเชียงใหม 131 65.5 
ตางจังหวัด 56 28.0 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร 13 6.5 

 
การใชบริการชมสวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม 
ประสบการณการเดินทางมายังสวนพฤกษศาสตรฯ 
 จากการศึกษา พบวา ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมสวนใหญไมเคยเดินทางมายังสวนพฤกษศาสตรฯ

จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 61.5 และผูท่ีเขามาเยี่ยมชมท่ีเคยเดินทางมายังสวนพฤกษศาสตรฯ
จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 38.5  ดังแสดงในตารางท่ี 2  
ตารางท่ี 2 ประสบการณการเดินทางมายังสวนพฤกษศาสตรฯ 

 
วัตถุประสงคในการเดินทางมาสวนพฤกษศาสตรฯ 
จากการศึกษา พบวา ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมสวนใหญเดินทางมาสวนพฤกษศาสตรฯเพื่อพักผอน

หยอนใจ จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 60 และผูท่ีเขามาเยี่ยมชมเดินทางมาสวนพฤกษศาสตรฯ
เพื่อศึกษาหาความรู มีจํานวน 80 คิดเปนรอยละ 40  ดังแสดงในตารางท่ี 3  
 
ตารางท่ี 3 วัตถุประสงคในการเดินทางมาสวนพฤกษศาสตรฯ 

 

ประสบการณการเดินทางมายังสวนพฤกษศาสตรฯ จํานวน (คน) รอยละ 
เคย 77 38.5 
ไมเคย 123 61.5 
                                             รวม 200 100.0 

วัตถุประสงคในการเดินทางมาสวนพฤกษศาสตรฯ จํานวน (คน) รอยละ 
ศึกษาหาความรู 80 40.0 
พักผอนหยอนใจ 120 60.0 

รวม 200 100.0 
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ชองทางท่ีรูจักสวนพฤกษาศาสตรฯ 
จากการศึกษา พบวา ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมสวนใหญรูจักสวนพฤกษศาสตรฯ โดยวิธีเพื่อน

แนะนํา  จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 35 รองลงมา รูจักจากหนังสือพิมพหรือวารสาร จํานวน 61 
คน  คิดเปนรอยละ 30.5 รูจักจากวิทยุกระจายเสียง จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 13.5 รูจัก 
จากอินเตอรเน็ตจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 12.5 รูจักจากทีวี จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 6.5 
และรูจักจากชองทางอ่ืนๆ จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2   ดังแสดงในตารางท่ี 4  

 
ตารางท่ี 4 ชองทางท่ีรูจักสวนพฤกษาศาสตรฯ 

 
วันท่ีผูท่ีเขามาเยี่ยมชมสวนพฤกษาศาสตรฯ 

 จากการศึกษา พบวา ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมสวนใหญเขาเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตรฯในวันเสาร
และอาทิตย  จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 38.5 รองลงมา เขาเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตรฯ 
ในวันจันทรถึงศุกร จํานวน 75 คิดเปนรอยละ 37.5 และเขาเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตรฯในวันหยุด 
จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 24  ดังแสดงในตารางท่ี 5 
ตารางท่ี 5 วันท่ีผูท่ีเขามาเยี่ยมชมสวนพฤกษาศาสตรฯ 

 

ชองทางท่ีรูจักสวนพฤกษาศาสตรฯ จํานวน (คน) รอยละ 
เพื่อน 70 35.0 
หนังสือพิมพ/วารสาร 61 30.5 
วิทยกุระจายเสียง 27 13.5 
อินเตอรเน็ต 25 12.5 
ทีว ี 13 6.5 
อ่ืน 4 2.0 
รวม 200 100.0 

วันท่ีผูท่ีเขามาเยี่ยมชมเขาเยี่ยมชมสวนพฤกษาศาสตรฯ จํานวน (คน) รอยละ 
เสาร- อาทิตย 77 38.5 
จันทร-ศุกร 75 37.5 
วันหยุดนักขัตฤกษ 48 34.0 
รวม 200 100.0 
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ชวงเวลาท่ีผูเขามาเยี่ยมชมสวนพฤกษาศาสตรฯ 
 จากการศึกษา พบวา  ชวงเวลาท่ีผูท่ีเขามาเยี่ยมชมสวนใหญเขาเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตรฯ
อยูในชวงเวลา 8.00 – 12.00 จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 65 รองลงมาเขาเยี่ยมชมในชวงเวลา
12.01 – 17.00 จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 34 และเขาชมในชวงเวลาอ่ืนๆ จํานวน 2 คน คิดเปน
รอยละ 1  ดังแสดงในตารางท่ี 6 
ตารางท่ี 6 ชวงเวลาท่ีผูเขามาเยี่ยมชมสวนพฤกษาศาสตรฯ 

 
 สถานท่ีในสวนพฤกษศาสตรฯท่ีชอบ 

จากการศึกษา ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมสวนใหญชอบบริเวณกลุมอาคารเรือนกระจก จํานวน 46 
คน คิดเปนรอยละ 23.0 รองลงมาชอบบริเวณพิพิธภัณฑธรรมชาติ จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 
18.0 แปลงไมเล้ือย จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 13.5 บริเวณสวนหินและน้ําตกแมสานอย จํานวน 
23 คน คิดเปนรอยละ 11.5 อาคารศูนยสารนิเทศ จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 10.5 บริเวณเศวต
พิมาน (พรรณไมดอกขาว) จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 8.5 โรงเรือนรวบรวมพรรณกลวยไมไทย 
จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 3.5 บริเวณเสนทางเดินธรรมชาติ เสนทางพรรณไมไทยและพืช
สมุนไพร และปายบอกช่ือสวนพฤกษศาสตรฯ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3.0 หอพรรณไมและ
พรรณไมออสเตรเลีย จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.0 และบริเวณสวนรุกขชาติ จํานวน 3 คน คิด
เปนรอยละ 1.5  ดังแสดงในตารางท่ี 7 
 
 
 
 
 
 
 

ชวงเวลาท่ีผูเขามาเยี่ยมชมสวนพฤกษาศาสตรฯ จํานวน (คน) รอยละ 
8.00 – 12.00 130 65.0 
12.01 – 17.00 68 34.0 
อ่ืนๆ 2 1.0 
รวม 200 100.0 
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ตารางท่ี 7 สถานท่ีในสวนพฤกษศาสตรฯ ท่ีชอบ 

 
คว ามพึ งพอ ใ จของ ผู เ ข า เ ยี่ ย มชมต อ ก า ร ให บ ริ ก า รของสวนพฤกษศาสตร 

สมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม  
จากการศึกษาโดยรวม  ดังแสดงในตารางท่ี 8 พบวา ความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชมตอ 
การใหบริการของสวนพฤกษศาสตรฯ ดานส่ิงดึงดูดใจของสวนพฤกษศาสตร ฯ มีความพึง

พอใจในระดับมาก ( x = 3.56) โดยมีรายละเอียดดังนี ้
การตกแตงพื้นท่ีภูมิทัศนของสถานท่ีโดยรวม พบวา ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจใน

ระดับมาก ( x =3.81) โดยแยกออกเปนประเด็นตางๆ ดังนี้คือ บริเวณพื้นท่ีกลุมอาคารเรือนกระจกผู
ท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ( x =4.26) รองลงมาคือบริเวณพื้นท่ีกลุมพรรณ
ไมออสเตรเลีย ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x =4.04) และบริเวณพื้นท่ีเศวต
พิมาน ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x = 3.95) และบริเวณพื้นท่ีศูนยสารนิเทศผูท่ี
เขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x = 3.83) และบริเวณพื้นท่ีพิพิธภัณฑธรรมชาติ และ
บริเวณเสนทางเดินธรรมชาติพรรณไมไทย    พืชสมุนไพร ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก  ( x = 3 .80 ) และ  บริ เวณสวนรุกขชา ติ  ผู ท่ี เ ข ามา เยี่ ยมชมมีความพึ งพอใจ 

สถานท่ีในสวนพฤกษศาสตรฯท่ีชอบ จํานวน (คน) รอยละ 
กลุมอาคารเรือนกระจก 46 23.0 
พิพิธภัณฑธรรมชาติ 36 18.0 
แปลงวัลยชาติ(แปลงไมเล้ือย) 27 13.5 
บริเวณสวนหนิและน้ําตกแมสานอย 23 11.5 
อาคารศูนยสารนิเทศ 21 10 
บริเวณเศวตพมิาน (พรรณไมดอกขาว) 17 8.5 
โรงเรือนรวบรวมพรรณกลวยไมไทย 7 3.5 
ปายบอกช่ือสวนพฤกษศาสตรฯ 6 3.0 
เสนทางเดินธรรมชาติ เสนทางพรรณไมไทยและพืชสมุนไพร 6 3.0 
หอพรรณไม 4 2.0 
พรรณไมออสเตรเลีย 4 2.0 
บริเวณสวนรุกขชาติ  3 1.5 
รวม 200 100.0 
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ในระดับมาก ( x = 3.79) และบริเวณพื้นท่ีแปลงวัลยชาติ ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับ
มาก ( x = 3.78) และบริเวณโรงเรือนรวบรวมกลวยไมไทย ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ( x = 3.73) และบริเวณพื้นท่ีหอพรรณไม ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก 
( x = 3.71) และบริเวณพ้ืนท่ีศูนยสารนิเทศ ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x = 
3.69) และ บริเวณพื้นท่ีหนาปายสวนพฤกษศาสตร ฯ ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง ( x = 3.36) ตามลําดับ 

บริเวณพื้นท่ีหนาปายสวนพฤกษศาสตร ฯโดยรวม พบวา ผู ท่ีเขามาเยี่ยมชมมี 
ความพึงพอใจในระดับมาก ( x =3.60) โดยแยกออกเปนประเด็นตางๆ ดังนี้คือ การใหบริการ
ทางดานการพักผอนหยอนใจ ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x = 3.74) รองลงมา
คือการใหบริการทางดานความรูเกี่ยวกับพรรณไมตางๆ ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับ
มาก ( x = 3.64) และความสวยงามของการตกแตงบริเวณพ้ืนท่ีหนาปายสวนพฤกษศาสตร ฯผูท่ี 
เขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x = 3.43) ตามลําดับ 

ศูนยสารนิ เทศ  โดยรวมพบวา  ผู ท่ี เข ามาเยี่ ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก  
( x =3.46) โดยแยกออกเปนประเด็นตางๆ ดังนี้คือ การใหบริการดานการพักผอนหยอนใจ ผูท่ีเขา
มาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x =3.75) รองลงมาคือ ความสวยงามของการตกแตงพื้นท่ี
บริเวณศูนยสารนิเทศ ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x =3.44) การจัดกิจกรรม 
ในวันสําคัญ เชน วันเด็ก   วันแม ฯลฯ ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x =3.41) 
การใหบริการทางดานความรูเกี่ยวกับความเปนมาของสวนพฤกษศาสตร ฯ ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง ( x =3.40) และการจัดนิทรรศการเกี่ยวกับพรรณไมตาง ๆ ผูท่ี 
เขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ( x =3.28) ตามลําดับ 

บริ เวณเศวตพิมาน  (พรรณไมดอกขาว  )  โดยรวมพบว า  ผู ท่ี เ ข ามา เยี่ ยมชมมี 
ความพึงพอใจในระดับมาก ( x =3.63) โดยแยกออกเปนประเด็นตางๆ ดังนี้คือ ความสวยงามของ
การจัดตกแตงพื้นท่ีบริเวณเศวตพิมาน ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x =3.80) 
รองลงมาคือ การใหบริการทางดานการพักผอนหยอนใจ ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับ
มาก ( x =3.75)และการใหบริการทางดานความรูเกี่ยวกับพรรณไมดอกขาวชนิดตาง ๆ ผูท่ีเขามา
เยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ( x =3.33) ตามลําดับ 

บริเวณกลุมพรรณไมออสเตรเลีย โดยรวมพบวา ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับ
มาก ( x =3.75) โดยแยกออกเปนประเด็นตางๆ ดังนี้คือ การใหบริการทางดานการพักผอนหยอนใจ 
ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x =3.93) รองลงมาคือความสวยงามของการจัด
ตกแตงพื้นท่ีบริเวณกลุมพรรณไมออสเตรเลีย ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x =
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3.92) และ การใหบริการทางดานความรูเกี่ยวกับประเภทพรรณไมตาง ๆ ของประเทศออสเตรเลีย ผู
ท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x =3.41) ตามลําดับ 

บริเวณกลุมอาคารเรือนกระจก โดยรวมพบวา ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับ
มาก ( x =3.81) โดยแยกออกเปนประเด็นตางๆ ดังนี้คือ การใหบริการทางดานการพักผอนหยอนใจ 
ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x =3.97) รองลงมาคือ ความสวยงามของการ
ตกแตงพื้นท่ีภายในกลุมอาคารเรือนกระจก ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x =
3.90) และการใหบริการดานความรูเกี่ยวกับพรรณไมตาง ๆ ภายในกลุมอาคารเรือนกระจก ผูท่ี 
เขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x =3.56) ตามลําดับ 

หอพรรณไม โดยรวมพบวา ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
( x =3.33) โดยแยกออกเปนประเด็นตางๆ ดังนี้คือ การใหบริการทางดานการพักผอนหยอนใจ  
ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ( x =3.37) รองลงมาคือ การใหบริการ 
ดานความรูเกี่ยวกับพรรณไมแหงชนิดตาง ๆ ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
( x =3.34) และความสวยงามของการจัดตกแตงพื้นท่ีบริเวณหอพรรณไม ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมี 
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง ( x =3.31) และการใหบริการของหองสมุด ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง ( x =3.30) ตามลําดับ 

พิพิธภัณฑธรรมชาติ โดยรวมพบวา ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x =
3.41) โดยแยกออกเปนประเด็นตางๆ ดังนี้คือ การใหบริการทางดานการพักผอนหยอนใจ ผูท่ีเขามา
เยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก  ( x =3.46) รองลงมาคือ  ความสวยงามของ 
การจัดตกแตงพื้นท่ีภายในพิพิธภัณฑ  ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x =3.43) 
และการใหบริการทางดานความรูเกี่ยวกับการจัดแสดงความหลากหลายทางชีวภาพของพรรณพืช
ชนิดตาง ๆ ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ( x =3.34) ตามลําดับ 

แปลงวัลยชาติ โดยรวมพบวา ผู ท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก  
( x =3.50) โดยแยกออกเปนประเด็นตางๆ ดังนี้คือ ความสวยงามของการจัดตกแตงพื้นท่ีบริเวณ
เสนทางเดินแปลงวัลยชาติ ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x =3.58) รองลงมาคือ 
การใหบริการทางดานการพักผอนหยอนใจ ผู ท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก  
( x =3.52) และการใหบริการทางดานความรูเกี่ยวกับพรรณไมเล้ือยชนิดตาง ๆ ผูท่ีเขามาเยี่ยมชม 
มีความพึงพอใจในระดับมาก ( x =3.41) ตามลําดับ 

บริเวณสวนรุกขชาติ โดยรวมพบวา ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x =
3.59) โดยแยกออกเปนประเด็นตางๆ ดังนี้คือ การใหบริการทางดานความรูเกี่ยวกับพรรณไมตาง ๆ 
บริเวณสวนรุกขชาติ  ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x =3.60) รองลงมาคือ การ
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ใหบริการทางดานการพักผอนหยอนใจ  ผู ท่ี เขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก 
 ( x =3.59) และ ความสวยงามของการจัดตกแตงพื้นท่ีบริเวณสวนรุกขชาติ ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมี 
ความพึงพอใจในระดับมาก ( x =3.57) ตามลําดับ 

เสนทางเดินธรรมชาติพรรณไมไทยและพืชสมุนไพร โดยรวมพบวา ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ( x =3.34) โดยแยกออกเปนประเด็นต างๆ  ดังนี้ คือ  
การใหบริการดานความรูเกี่ยวกับพรรณไมไทยชนิดตาง ๆ และพืชสมุนไพร ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง ( x =3.40) รองลงมาคือ การใหบริการทางดานการพักผอนหยอน
ใจ ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x =3.36) และความสวยงามของการจัดตกแตง
พื้นท่ีบริเวณเสนทางเดินธรรมชาติพรรณไมไทยและพืชสมุนไพร ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง ( x =3.25) ตามลําดับ 

อาคารโรงเรือนกลวยไมไทย โดยรวมพบวา ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก 
( x =3.51) โดยแยกออกเปนประเด็นตางๆ ดังนี้คือ การใหบริการทางดานการพักผอนหยอนใจ ผูท่ี
เขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x =3.57) รองลงมาคือ ความสวยงามของการจัด
ตกแตงพื้นท่ีบริเวณภายในอาคารโรงเรือนกลวยไมไทย ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับ
มาก ( x =3.52) และการใหบริการดานความรูเกี่ยวกับพรรณกลวยไมไทยชนิดตาง ๆ ผูท่ีเขามาเยี่ยม
ชมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x =3.44) ตามลําดับ 

ความสวยงามและนํ้าตกแมสานอย โดยรวมพบวา ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ( x =3.57) โดยแยกออกเปนประเด็นตางๆ ดังนี้คือ ความสวยงามของการจัดตกแตงพื้นท่ี
บริเวณสวนหินและน้ําตกแมสานอย ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x =3.71) 
รองลงมาคือ การใหบริการทางดานการพักผอนหยอนใจนอย ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ( x =3.66) และการใหบริการทางดานความรูเกี่ยวกับพรรณไมตาง ๆ บริเวณสวนหิน ผูท่ี
เขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ( x =3.35) ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 8 
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ตารางท่ี 8 ความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตรฯ ดานส่ิงดึงดูดใจ
ของสวนพฤกษศาสตร ฯ 
 
ความพึงพอใจของผูเขาเย่ียมชมตอ
การใหบริการของสวน
พฤกษศาสตรฯ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

 
 

( x ) 
S.D 

 
 
ระดับ (รอยละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอย
ละ) 
จํานวน 

1.การตกแตงพ้ืนท่ีภูมิทัศนของ
สถานท่ีโดยรวม 

     (3.81) 
0.853 

มาก 

1.1) บริเวณพ้ืนที่หนาปายสวน
พฤกษศาสตร ฯ  

(9.5) 
19 

(17.0) 
34 

(73.5) 
147 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.36) 
0.650 

ปาน
กลาง 

1.2) บริเวณพ้ืนที่ศูนยสารนิเทศ (28.0) 
56 

(12.5) 
25 

(59.5) 
119 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.69) 
0.883 

มาก 

1.3) บริเวณพ้ืนที่เศวตพิมาน  (38.5) 
77 

(17.5) 
35 

(44.0) 
88 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.95) 
0.909 

มาก 

1.4) บริเวณพ้ืนที่กลุมพรรณไม
ออสเตรเลีย 

(46.5) 
93 

(10.5) 
21 

(43.0) 
86 

(0) 
0 

(0) 
0 

(4.04) 
0.948 

มาก 

1.5) บริเวณพ้ืนที่กลุมอาคารเรือน
กระจก  

(57.0) 
114 

(12.0) 
24 

(31.0) 
62 

(0) 
0 

(0) 
0 

(4.26) 
0.904 

มาก
ที่สุด 

1.6) บริเวณพ้ืนที่พิพิธภัณฑ
ธรรมชาติ  

(33.0) 
66 

(13.5) 
27 

(53.5) 
107 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.80) 
0.909 

มาก 

1.7) บริเวณพ้ืนที่หอพรรณไม  (25.0) 
50 

(21.0) 
42 

(54.) 
108 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.71) 
0.842 

มาก 

1.8) บริเวณพ้ืนที่แปลงวัลยชาติ  (24.5) 
49 

(29.0) 
58 

(46.5) 
93 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.78) 
0.815 

มาก 

1.9) บริเวณสวนรุกขชาติ  (23.0) 
46 

(33.0) 
66 

(44.0) 
88 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.79) 
0.793 

มาก 

1.10.) บริเวณเสนทางเดินธรรมชาติ
พรรณไมไทย    พืชสมุนไพร  

(26.0) 
52 

(27.50) 
55 

(46.5) 
93 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.80) 
0.829 

มาก 

1.11.) บริเวณโรงเรือนรวบรวม
กลวยไมไทย  

(26.5) 
53 

(19.5) 
39 

(54.0) 
108 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.73) 
0.856 

มาก 
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 (ตอ) 
 
ความพึงพอใจของผูเขาเย่ียมชมตอ
การใหบริการของสวน
พฤกษศาสตรฯ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

 
 

( x ) 
S.D 

 
 
ระดับ (รอยละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอย
ละ) 
จํานวน 

1.12.) บริเวณสวนหินและนํ้าตกแม
สานอย 

(33.5) 
67 

(16.0) 
32 

(50.5) 
101 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.83) 
0.903 

มาก 

2.บริเวณพ้ืนท่ีหนาปายสวน
พฤกษศาสตร ฯ  

     (3.60) 
0.759 

มาก 

2.1) ความสวยงามของการตกแตง
บริเวณพ้ืนที่หนาปายสวน
พฤกษศาสตร ฯ  

(8.5) 
17 

(25.5) 
51 

(66.0) 
132 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.43) 
0.646 

มาก 

2.2) การใหบริการทางดานความรู
เก่ียวกับพรรณไมตางๆ 

(20.0) 
40 

(24.0) 
48 

(56.0) 
112 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.64) 
0.796 

มาก 

2.3) การใหบริการทางดานการ
พักผอนหยอนใจ 

(25.0) 
50 

(23.5) 
47 

(51.5) 
103 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.74) 
0.836 

มาก 

3.ศูนยสารนิเทศ      (3.46) 
0.715 

มาก 

3.1) การใหบริการทางดานความรู
เก่ียวกับความเปนมาของสวน
พฤกษศาสตร ฯ  

(14.0) 
28 

(12.0) 
24 

(74.0) 
148 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.40) 
0.723 

ปาน
กลาง 

3.2) การจัดกิจกรรมในวันสําคัญ 
เชน วันเด็ก   วันแม ฯลฯ 

(10.5) 
21 

(20.0) 
40 

(69.5) 
139 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.41) 
0.674 

มาก 

3.3) การจัดนิทรรศการเก่ียวกับ
พรรณไมตาง ๆ 

(5.5) 
11 

(17.0) 
34 

(77.5) 
155 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.28) 
0.560 

ปาน
กลาง 

3.4) ความสวยงามของการตกแตง
พ้ืนที่บริเวณศูนยสารนิเทศ  

(13.5) 
27 

(16.5) 
33 

(70.0) 
140 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.44) 
0.720 

มาก 

3.5) การใหบริการดานการพักผอน
หยอนใจ 

(30.5) 
61 

(13.5) 
27 

(56.0) 
112 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.75) 
0.897 

มาก 
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(ตอ) 
 
ความพึงพอใจของผูเขาเย่ียมชมตอ
การใหบริการของสวน
พฤกษศาสตรฯ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

 
 

( x ) 
S.D 

 
 
ระดับ (รอยละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอย
ละ) 
จํานวน 

4.บริเวณเศวตพิมาน (พรรณไม
ดอกขาว )  

     (3.63) 
0.734 

มาก 

4.1) การใหบริการทางดานความรู
เก่ียวกับพรรณไมดอกขาวชนิด
ตางๆ   

(3.5) 
7 

(26.0) 
52 

(70.5) 
141 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.33) 
0.541 

ปาน
กลาง 

4.2) ความสวยงามของการจัด
ตกแตงพ้ืนที่บริเวณเศวตพิมาน  

(26.0) 
52 

(27.5) 
55 

(46.5) 
93 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.80) 
0.829 

มาก 

4.3) การใหบริการทางดานการ
พักผอนหยอนใจ  

(25.0) 
50 

(25.0) 
50 

(50.0) 
100 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.75) 
0.831 

มาก 

5.บริเวณกลุมพรรณไมออสเตรเลีย       (3.75) 
0.831 

มาก 

5.1) การใหบริการทางดานความรู
เก่ียวกับประเภทพรรณไมตาง ๆ 
ของประเทศออสเตรเลีย  

(11.5) 
23 

(17.5) 
35 

(71.0) 
142 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.41) 
0.689 

มาก 

5.2) ความสวยงามของการจัด
ตกแตงพ้ืนที่บริเวณกลุมพรรณไม
ออสเตรเลีย  

(36.5) 
73 

(19.0) 
38 

(44.5) 
89 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.92) 
0.899 

มาก 

5.3) การใหบริการทางดานการ
พักผอนหยอนใจ  

(37.5) 
75 

(18.0) 
36 

(44.5) 
89 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.93) 
0.905 

มาก 
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(ตอ) 
 
ความพึงพอใจของผูเขาเย่ียมชมตอ
การใหบริการของสวน
พฤกษศาสตรฯ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

 
 

( x ) 
S.D 

 
 
ระดับ (รอยละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอย
ละ) 
จํานวน 

6.บริเวณกลุมอาคารเรือนกระจก      (3.81) 
0.875 

มาก 

6.1) การใหบริการดานความรู
เก่ียวกับพรรณไมตาง ๆ ภายใน
กลุมอาคารเรือนกระจก  

(18.5) 
37 

(19.) 
38 

(62.5) 
125 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.56) 
0.787 

มาก 

6.2) ความสวยงามของการตกแตง
พ้ืนที่ภายในกลุมอาคารเรือน
กระจก  

(37.0) 
74 

(16.0) 
32 

(47.0) 
94 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.90) 
0.913 

มาก 

6.3) การใหบริการทางดานการ
พักผอนหยอนใจ  

(41.0) 
82 

(14.5) 
29 

(44.5) 
89 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.97) 
0.926 

มาก 

7.หอพรรณไม       (3.33) 
0.572 

ปาน
กลาง 

7.1) การใหบริการดานความรู
เก่ียวกับพรรณไมแหงชนิดตาง ๆ  

(8.0) 
16 

(17.5) 
35 

(74.5) 
149 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.34) 
0.620 

ปาน
กลาง 

7.2) การใหบริการของหองสมุด (4.0) 
8 

(22.0) 
44 

(74.0) 
148 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.30) 
0.540 

ปาน
กลาง 

7.3) ความสวยงามของการจัด
ตกแตงพ้ืนที่บริเวณหอพรรณไม 

(4.0) 
8 

(23.0) 
46 

(73.0) 
146 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.31) 
0.543 

ปาน
กลาง 

7.4)การใหบริการทางดานการ
พักผอนหยอนใจ 

(5.5) 
11 

(25.5) 
51 

69.0) 
138 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.37) 
0.586 

ปาน
กลาง 
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(ตอ) 
 
ความพึงพอใจของผูเขาเย่ียมชมตอ
การใหบริการของสวน
พฤกษศาสตรฯ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

 
 

( x ) 
S.D 

 
 
ระดับ (รอยละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอย
ละ) 
จํานวน 

8.พิพิธภัณฑธรรมชาติ       (3.41) 
0.619 

มาก 

8.1) การใหบริการทางดานความรู
เก่ียวกับการจัดแสดงความ
หลากหลายทางชีวภาพของพรรณ
พืชชนิดตาง ๆ   

(3.0) 
6 

(27.5) 
55 

(69.5) 
139 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.34) 
0.533 

ปาน
กลาง 

8.2 ) ความสวยงามของการจัด
ตกแตงพ้ืนที่ภายในพิพิธภัณฑ 

(8.5) 
17 

(25.5) 
51 

(66.0) 
132 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.43) 
0.645 

มาก 

8.3 ) การใหบริการทางดานการ
พักผอนหยอนใจ  

(10.5) 
21 

(24.5) 
49 

(65.0) 
130 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.46) 
0.678 

มาก 

9.แปลงวัลยชาติ       (3.50) 
0.634 

มาก 

9.1 ) การใหบริการทางดานความรู
เก่ียวกับพรรณไมเล้ือยชนิดตาง ๆ  

(4.0) 
8 

(32.5) 
65 

(63.5) 
127 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.41) 
0.568 

มาก 

9.2 ) ความสวยงามของการจัด
ตกแตงพ้ืนที่บริเวณเสนทางเดิน
แปลงวัลยชาติ 

(11.0) 
22 

(35.5) 
71 

(53.5) 
107 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.58) 
0.683 

มาก 

9.3) การใหบริการทางดานการ
พักผอนหยอนใจ  

(8.5) 
17 

(34.5) 
69 

(57.0) 
114 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.52) 
0.650 

มาก 
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(ตอ) 
 
ความพึงพอใจของผูเขาเย่ียมชมตอ
การใหบริการของสวน
พฤกษศาสตรฯ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

 
 

( x ) 
S.D 

 
 
ระดับ (รอยละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอย
ละ) 
จํานวน 

10.บริเวณสวนรุกขชาติ       (3.59) 
0.687 

มาก 

10.1 ) การใหบริการทางดาน
ความรูเก่ียวกับพรรณไมตาง ๆ 
บริเวณสวนรุกขชาติ  

(3.5) 
7 

(32.0) 
64 

(64.5) 
129 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.60) 
0.687 

มาก 

10.2 ) ความสวยงามของการจัด
ตกแตงพ้ืนที่บริเวณสวนรุกขชาติ 

(11.5) 
23 

(37.0) 
74 

(51.5) 
103 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.57) 
0.684 

มาก 

10.3 ) การใหบริการทางดานการ
พักผอนหยอนใจ 

(11.0) 
22 

(34.5) 
69 

(54.5) 
109 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.59) 
0.689 

มาก 

11.เสนทางเดินธรรมชาติพรรณไม
ไทยและพืชสมุนไพร  

     (3.34) 
0.601 

ปาน
กลาง 

11.1 ) การใหบริการดานความรู
เก่ียวกับพรรณไมไทยชนิดตาง ๆ 
และพืชสมุนไพร  

(9.0) 
18 

(22.0) 
44 

(69.0) 
138 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.40) 
0.650 

ปาน
กลาง 

11.2 )ความสวยงามของการจัด
ตกแตงพ้ืนที่บริเวณเสนทางเดิน
ธรรมชาติพรรณไมไทยและพืช
สมุนไพร  

(4.0) 
8 

(17.0) 
34 

(79.0) 
158 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.25) 
0.519 

ปาน
กลาง 

11.3 ) การใหบริการทางดานการ
พักผอนหยอนใจ  

(8.5) 
17 

(18.5) 
37 

(73.0) 
146 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.36) 
0.633 

ปาน
กลาง 
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(ตอ) 
 
ความพึงพอใจของผูเขาเย่ียมชมตอ
การใหบริการของสวน
พฤกษศาสตรฯ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

 
 

( x ) 
S.D 

 
 
ระดับ (รอยละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอย
ละ) 
จํานวน 

12.อาคารโรงเรือนกลวยไมไทย       (3.51) 
0.734 

มาก 

12.1 ) การใหบริการดานความรู
เก่ียวกับพรรณกลวยไมไทยชนิด
ตาง ๆ  

(11.5) 
23 

(20.5) 
41 

(68.0) 
136 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.44) 
0.692 

มาก 

12.2 ) ความสวยงามของการจัด
ตกแตงพ้ืนที่บริเวณภายในอาคาร
โรงเรือนกลวยไมไทย 

(14.5) 
29 

(022.5) 
45 

(63.) 
126 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.52) 
0.737 

มาก 

12.3 ) การใหบริการทางดานการ
พักผอนหยอนใจ 

(17.5) 
35 

(22.0) 
44 

(60.5) 
121 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.57) 
0.773 

มาก 

13.ความสวยงามและนํ้าตกแมสา
นอย  

     (3.57) 
0.978 

มาก 

13.1 ) การใหบริการทางดาน
ความรูเก่ียวกับพรรณไมตาง ๆ 
บริเวณสวนหิน  

(7.0) 
14 

(20.5) 
41 

(72.5) 
145 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.35) 
0.606 

ปาน
กลาง 

13.2 ) ความสวยงามของการจัด
ตกแตงพ้ืนที่บริเวณสวนหินและ
นํ้าตกแมสานอย  

(28.0) 
56 

(14.5) 
29 

(57.5) 
115 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.71) 
0.879 

มาก 

13.3 ) การใหบริการทางดานการ
พักผอนหยอนใจ  

(25.5) 
51 

(15.5) 
31 

(59.0) 
118 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.66) 
0.858 

มาก 

รวมทั้งหมด      (3.56) 
0.738 

มาก 
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ความพึ งพอใจของผู เ ข า เ ยี่ ยมชมต อการ ใหบ ริก ารของสวนพฤกษศาสตรฯ  
ดานการเขาถึงสวนพฤกษศาสตร ฯ 

จากการศึกษาโดยรวม ดังแสดงในตารางท่ี 9 พบวา ความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชมตอ 
การใหบริการของสวนพฤกษศาสตรฯ ดานการเขาถึงสวนพฤกษศาสตร ฯ ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมี 
ความพึงพอใจในระดับมาก ( x = 3.66) โดยแยกออกเปนประเด็นตางๆ ดังนี้คือ ความเพลิดเพลิน 
ในการเขามาเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตร ฯ ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x = 
3.92) รองลงมาคือ การไดรับความรูจากวิทยากร ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก 
( x = 3.67) และความเหมาะสมของเวลาในการเปดใหบริการ ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจ 
ในระดับมาก ( x = 3.63) และการไดรับความรูความเขาใจเกี่ยวกับพรรณไมแตละชนิด ผูท่ีเขามา
เยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x = 3.62) และความสะดวกในการเดินทางมายังสวน
พฤกษศาสตร ฯ ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x = 3.59) และการแวะเยี่ยมชม
สถานท่ีตาง ๆ ภายในสวนพฤกษศาสตร ฯ ไดอยางท่ังถึง ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับ
มาก ( x = 3.53) ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 9 
 
ตารางท่ี 9 ความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตรฯ ดานการเขาถึง
สวนพฤกษศาสตร ฯ 
 
ความพึงพอใจของผูเขา
เย่ียมชมตอการใหบริการ
สวนพฤกษศาสตรฯ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 
 

( x ) 
S.D 

 
 
ระดับ (รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

1.การแวะเย่ียมชมสถานที่
ตาง ๆ ภายในสวน
พฤกษศาสตร ฯ ไดอยางทั่ง
ถึง  

(14.5) 
29 

(24.0) 
48 

(61.5) 
123 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.53) 
0.736 

มาก 

2.การไดรับความรูความ
เขาใจเก่ียวกับพรรณไมแต
ละชนิด 

(17.0) 
34 

(27.5) 
55 

(55.5) 
111 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.62) 
0.761 

มาก 

3.การไดรับความรูจาก
วิทยากร 

(20.0) 
40 

(26.5) 
53 

(53.5) 
107 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.67) 
0.791 

มาก 

4.ความเหมาะสมของเวลา
ในการเปดใหบริการ  

(21.5) 
43 

(20.0) 
40 

(58.5) 
117 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.63) 
0.816 

มาก 
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(ตอ) 
 
ความพึงพอใจของผูเขา
เย่ียมชมตอการใหบริการ
สวนพฤกษศาสตรฯ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 
 

( x ) 
S.D 

 
 
ระดับ (รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

5.ความเพลิดเพลินในการเขา
มาเยี่ยมชมสวน
พฤกษศาสตร ฯ  

(42.0) 
84 

(8.0) 
16 

(50.0) 
100 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.92) 
0.958 

มาก 

6.ความสะดวกในการ
เดินทางมายัง                         
สวนพฤกษศาสตร ฯ  

(41.0) 
82 

(6.5) 
13 

(52.5) 
105 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.59) 
0.923 

มาก 

รวม      (3.66) 
0.831 

มาก 

 
ความพึ งพอใจของผู เ ข า เ ยี่ ยมชมต อการ ใหบ ริก ารของสวนพฤกษศาสตรฯ  

ดานส่ิงอํานวยความสะดวกของสวนพฤกษศาสตร ฯ 
 จากการศึกษาโดยรวม ดังแสดงในตารางท่ี 10 พบวา ความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชม 

ตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตรฯ ดานส่ิงอํานวยความสะดวกของสวนพฤกษศาสตร ฯ ผูท่ี
เขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x = 3.51) โดยแยกออกเปนประเด็นตางๆ ดังนี้คือ
คาธรรมเนียมในการเขาชม  ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x = 4.02) รองลงมาคือ
ความปลอดภัยในการเขาชมสวนพฤกษศาสตร ฯ ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก 
( x = 3.96) และความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถ ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก 
( x = 3.55) และความเพียงพอของจุดจําหนายอาหารและเคร่ืองดื่ม ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจ
ในระดับมาก ( x = 3.48) และการบรรยายของวิทยากรท่ีนําชมสวน ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมี 
ความพึงพอใจในระดับมาก ( x = 3.42) และความเพียงพอและความสะอาดของหองสุขา ผูท่ีเขามา
เยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ( x = 3.39) และระบบการขนสงภายใน 
สวนพฤกษศาสตร ฯ ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ( x = 3.37) และ
ประโยชนท่ีไดรับจากปายช่ืออธิบายพรรณไม ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
( x = 3.36) และความเพียงพอของส่ิงรองรับขยะ ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับ 
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ปานกลาง ( x = 3.32) และความเพียงพอและความสะอาดของหองสุขา ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมี 
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง ( x = 3.27) ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 10 

 
ตารางท่ี 10 ความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตรฯ  
ดานส่ิงอํานวยความสะดวกของสวนพฤกษศาสตร ฯ 
 
ความพึงพอใจของผูเขา
เย่ียมชมตอการใหบริการ
ของสวนพฤกษศาสตรฯ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 
 

( x ) 
S.D 

 
 
ระดับ (รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

1.คาธรรมเนียมในการเขาชม   (46.0) 
92 

(10.0) 
20 

(44.0) 
88 

(0) 
0 

(0) 
0 

(4.02) 
0.951 

มาก 

2.ระบบการขนสงภายใน
สวนพฤกษศาสตร ฯ  

(5.0) 
10 

(26.5) 
53 

(68.5) 
137 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.37) 
0.577 

ปาน
กลาง 

3.ความเพียงพอของสถานที่
จอดรถ  

(18.5 
37 

(18.0) 
36 

(63.5 
127 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.55) 
0.788 

มาก 

4.การบรรยายของวิทยากรท่ี
นําชมสวน   

(13.0) 
26 

(16.0) 
32 

(71.0) 
142 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.42) 
0.711 

มาก 

5.ประโยชนที่ไดรับจากปาย
ช่ืออธิบายพรรณไม 

(9.0) 
18 

(18.0) 
36 

(73.0) 
146 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.36) 
0.642 

ปาน
กลาง 

6.ความเพียงพอของสิ่ง
รองรับขยะ  

(2.5) 
5 

(27.0) 
54 

(70.5) 
141 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.32) 
0.519 

ปาน
กลาง 

7.ความเพียงพอของมาน่ัง
และสถานที่พักผอน  

(2.0) 
4 

(22.5) 
45 

(75.5) 
151 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.27) 
0.486 

ปาน
กลาง 

8.ความเพียงพอของจุด
จําหนายอาหารและ
เครื่องด่ืม  

(5.0) 
10 

(37.5) 
75 

(57.5) 
115 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.48) 
0.593 

มาก 

9.ความปลอดภัยในการเขา
ชมสวนพฤกษศาสตร ฯ  

(41.5) 
83 

(13.0) 
26 

(45.5) 
91 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.96) 
0.934 

มาก 

10.ความเพียงพอและความ
สะอาดของหองสุขา  

(6.5) 
13 

(24.0) 
48 

(6.0) 
139 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.39) 
0.678 

ปาน
กลาง 

รวม      (3.51) 
0.688 

มาก 
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การเปรียบเทียบความพึงพอใจตามวัตถุประสงคของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการ 
ของสวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม 

จากผลการศึกษาขางตนเม่ือแบงความพึงพอใจที่ไดออกเปน 5 ชวงเทาๆกัน พบวา  
ผูท่ีเขามาเยี่ยมชม มีระดับความพึงพอใจมากซ่ึงมีคะแนนอยูระหวาง 229-282 คะแนนมีจํานวน 163 
คน คิดเปนรอยละ 81.5 มีระดับความพึงพอใจปานกลางซ่ึงมีคะแนนอยูระหวาง 175-228คะแนน 
มีจํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 17.5 และมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดซ่ึงมีคะแนนอยูระหวาง 
283-335 คะแนนมีจํานวน2 คน คิดเปนรอยละ 1.0 โดยไมมีผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจนอย
และนอยท่ีสุด ซ่ึงมีรายละเอียดของคะแนนปรากฏ  ดังแสดงในตารางท่ี 11 

 
ตารางท่ี 11 ระดับความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตร

สมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม  
 

ระดับความพงึพอใจ จํานวน รอยละ 
มาก 163 81.5 
ปานกลาง 35 17.5 
มากท่ีสุด 2 1.0 
รวม 200 100.0 

 
เ ป รี ย บ เ ที ย บ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ร ะ ห ว า ง วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค ข อ ง ผู เ ข า ม า เ ยี่ ย ม ช ม 

ตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตร  การศึกษาคร้ังนี้ ไดแบงวัตถุประสงคผูเขาเยี่ยมชมของ 
ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมออกเปน 2 อยาง คือ กลุมผูท่ีเขามาเยี่ยมชมท่ีมาศึกษาหาความรูและ กลุมผูท่ีเขามา
เยี่ยมชมท่ีมาพักผอนหยอนใจผลการศึกษาพบวา ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมท่ีมาศึกษาหาความรูมีจํานวน 80 
คน และนักทองเท่ียวท่ีมาพักผอนหยอนใจมีจํานวน120 คน และมีคะแนนเฉล่ียของความพึงพอใจ
เทากับ 243.10และ 238.79ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือนํามาหาคาความแตกตางโดยใชสถิติ t – test ท่ีระดับ
นัยสําคัญ .05 ผลการศึกษาพบวา ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีคํานวณไดมีคาเทากับ 0.359 ซ่ึง 
มีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนด .05 แสดงวา ความพึงพอใจของผูท่ีเขามาเยี่ยมชม
สวนพฤกษศาสตรท่ีมีวัตถุประสงคในการเขาชมตางกัน ไมมีความแตกตางกัน  ดังแสดงในตาราง 
ท่ี 12  
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ตารางท่ี 12  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของ 
สวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  อําเภอแมริม จังหวดัเชียงใหม ท่ีมีวัตถุประสงคตางกัน 
 

วัตถุประสงคผูท่ีเขามาเยี่ยมชม n Χ  s.d t df sig 
ศึกษาหาความรู 80 243.10 12.789 2.258 198 0.359 
พักผอนหยอนใจ 120 238.79 13.495    

 
ปจ จัยส วนบุคคลของผู เ ข า เ ยี่ ยมชมตอการ ใหบ ริการของสวนพฤกษศาสตร 

สมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม มีผลตอระดับความพึงพอใจท่ีแตกตางกัน 
สวนการทดสอบสมมติฐาน คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ภูมิลําเนา และวัตถุประสงคของ 

ผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิมีผลตอระดับ 
ความพึงพอใจโดยใชการทดสอบ t – test และ F– test หากตัวแปรอิสระแบงออกเปน 2 กลุมใช  
t – test สวนตัวแปรอิสระท่ีแบงออกต้ังแต 3 กลุม ข้ึนไปใช F – test ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
หรือหมายถึงระดับความเช่ือม่ัน 95เปอรเซ็นตดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป ผลการทดสอบ
สมมติฐานปรากฏดังนี้ 

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจระหวางเพศ   การศึกษาคร้ังนี้ ไดแบงเพศของผูท่ีเขามา
เยี่ยมชมออกเปน 2 กลุมคือ กลุมผูท่ีเขามาเยี่ยมชมท่ีเปนเพศชาย และ กลุมผูท่ีเขามาเยี่ยมชมท่ีเปน
เพศหญิง ผลการศึกษาพบวา ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมเพศชายมีจํานวน 84 คน และผูท่ีเขามาเยี่ยมชมเพศ
หญิงมีจํานวน116 คน และมีคะแนนเฉล่ียของความพึงพอใจเทากับ 239.93 และ 240.94 ตามลําดับ 
ซ่ึงเม่ือนํามาหาคาความแตกตางโดยใชสถิติ t – test ท่ีระดับนัยสําคัญ .05 ผลการศึกษาพบวา ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติท่ีคํานวณไดมีคาเทากับ 0.066 ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนด 
.05 ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนด .05 แสดงวา ความพึงพอใจของผูท่ีเขามาเยี่ยม
ชมตอสวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม ระหวางเพศชาย
และหญิง ไมมีความแตกตางกันแตอยางใด  ดังแสดงในตารางท่ี 13  
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ตารางท่ี 13  การเปรียบเทียบความพึงพอใจระหวางเพศของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการ 
ของสวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจา-สิริกิต์ิ  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม 
 

เพศ n Χ  s.d t df p 

ชาย 84 239.93 15.139 -0.528 198 0.066 
หญิง 116 240.94 11.945    

 
ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในกลุมผูท่ีเขามาเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตรท่ีมีอายุ

แตกตางกัน โดยการศึกษาคร้ังนี้ ไดแบงอายุผูท่ีเขามาเยี่ยมชมของผูท่ีเขามาเยี่ยมชมออกเปน3 กลุม
คือ (1)ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมท่ีมีอายุ14-30 ป  (2)ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมท่ีมีอายุ  31-47 ป  (3)ผูท่ีเขามาเยี่ยมชม
ท่ีมีอายุ48 ปข้ึนไป  ผลการศึกษาผูท่ีเขามาเยี่ยมชมท่ีมีอายุ14-30 ป  มีจํานวน 125 คน และผูท่ีเขามา
เยี่ยมชมท่ีมีอายุ131-47 ป  มีจํานวน 57 คน ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมท่ีมีอายุ48 ปข้ึนไปมีจํานวน 18 คน  
และมีคะแนนเฉลี่ยของความพึงพอใจเทากับ 241.144และ 237.456 และ 245.833 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือ
นํามาหาคาความแตกตางของความพึงพอใจโดยใชสถิติ F – test ท่ีระดับนัยสําคัญ .05 พบวา คา f  
มีเทากับ 3.127 ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีคํานวณไดมีคาเทากับ 0.046 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนด .05 แสดงวา ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตรท่ีมีอายุแตกตางกันจะ
มีความพึงพอใจแตกตางกันตอสวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  อําเภอแมริม จังหวัด
เชียงใหม ดังแสดงในตารางท่ี 14   
 
ตารางท่ี 14 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตร
สมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหมท่ีมีอายุแตกตางกัน 
 

อายุ n Χ  s.d F df P 
14-30 ป 125 241.144 13.203 3.127 197 0.046 
31-47ป 57 237.456 12.370    
48ปข้ึนไป 18 245.833 15.726    

 
ผลการ เป รี ยบ เ ที ยบคว ามพึ งพอใจของ ผู เ ข า เ ยี่ ย มชมต อก าร ให บ ริก า รของ 

สวนพฤกษศาสตรท่ีมีภูมิลําเนาตางกัน  โดยการศึกษาคร้ังนี้ ไดแบงภูมิลําเนาผูท่ีเขามาเยี่ยมชมของ 
ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมออกเปน3 กลุมคือ (1)ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมที่มีภูมิลําเนาในจังหวัดเชียงใหม(2)ผูท่ี 
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เขามาเยี่ยมชมท่ีมีภูมิลําเนาในตางจังหวัด(3)ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมท่ีมีภูมิลําเนาในกรุงเทพ ผลการศึกษา 
ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมท่ีมีภูมิลําเนาในจังหวัดเชียงใหม  มีจํานวน 131 คน และผูท่ีเขามาเยี่ยมชมท่ีมี
ภูมิลําเนาในตางจังหวัดมีจํานวน56 คนผูท่ีเขามาเยี่ยมชมท่ีมีภูมิลําเนาในกรุงเทพ มีจํานวน 13 คน  
และมีคะแนนเฉล่ียของความพึงพอใจเทากับ 240.198และ 241.071 และ 241.307 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือ
นํามาหาคาความแตกตางโดยใชสถิติ F – test ท่ีระดับนัยสําคัญ .05 ผลการศึกษาพบวา ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติท่ีคํานวณไดมีคาเทากับ 0.898 ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนด 
.05 ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนด .05 แสดงวาภูมิลําเนาผูท่ีเขามาเยี่ยมชม 
สวนพฤกษศาสตรท่ีมีภูมิลําเนาตางกัน จะมีความพึงพอใจไมแตกตางกันตอสวนพฤกษศาสตร
สมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม  ดังแสดงในตารางท่ี 15   
 
ตารางท่ี 15 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตร
สมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหมท่ีมีภูมิลําเนาตางกัน 
 
ภูมิลําเนา n Χ  s.d F df P 
เชียงใหม 131 240.198 12.069 0.107 197 0.898 
ตางจังหวัด 56 241.071 14.839    
กรุงเทพฯ 13 241.307 19.137    
 

ผลการ เป รี ยบ เ ที ยบคว ามพึ งพอใจของ ผู เ ข า เ ยี่ ย มต อก าร ให บ ริก า รของชม 
สวนพฤกษศาสตรฯกับท่ีมีการศึกษาตางกัน  โดยการศึกษาคร้ังนี้ ไดแบงระดับการศึกษาผูท่ีเขามา
เยี่ยมชมของผูท่ีเขามาเยี่ยมชมออกเปน5 กลุมคือ (1)ประถมศึกษา (2)ม.ตน (3)ม.ปลาย (4) ป.ตรี  
(5) สูงกวา ป.ตรี  ผลการศึกษา พบวา ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมท่ีมีการศึกษาระดับประถม   มีจํานวน 3 คน 
และผูท่ีเขามาเยี่ยมชมท่ีมีการศึกษาระดับม.ตนจํานวน6 คนผูท่ีเขามาเยี่ยมชมท่ีมีการศึกษาระดับ 
ม.ปลาย   จํานวน 63 คน และผูท่ีเขามาเยี่ยมชมท่ีมีการศึกษาระดับ ป.ตรี  จํานวน 87 คนและผูท่ี 
เขามาเยี่ยมชมท่ีมีการศึกษาระดับสูงกวา ป.ตรีจํานวน41 คน และมีคะแนนเฉล่ียของความพึงพอใจ
เทากับ 247.33และ 236.500 และ 242.365และ238.724และ 241.561 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือนํามาหาคา
ความแตกตางโดยใชสถิติ f – test ท่ีระดับนัยสําคัญ .05 ผลการศึกษาพบวา ระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีคํานวณไดมีคาเทากับ 0.363 ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนด .05 แสดงวา ผูท่ี 
เขามาเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตรฯ ท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน ไมไดมีความพึงพอใจตอ 
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สวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม แตกตางกัน  ดังแสดง 
ในตารางท่ี  16  

 
ตารางท่ี 16 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตร 
สมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน 
 

ระดับการศึกษา n Χ  s.d F df P 
ประถม 3 247.333 7.505 1.090 195 0.363 
ม.ตน 6 236.500 8.167    
ม.ปลาย 63 242.365 13.691    
ป.ตรี 87 238.724 12.432    
สูงกวาป.ตรี 41 241.561 15.285    

 
ปญหาและขอเสนอแนะของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตรสมเด็จ

พระนางเจาสิริกิติ์  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม 
ปญหาของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตร สมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  

อําเภอแมริม จงัหวัดเชียงใหม 
จากการศึกษา พบวา สวนใหญปญหาของผูท่ีเขามาเยี่ยมชมท่ีมีตอสวนพฤกษศาสตรคือ

ดานการจัดแสดงพรรณไมและสถานท่ีจัดแสดง จํานวน 55 คน คิดเปน 27.5 รองลงมาคือ ปญหา
เกี่ยวกับอุปกรณส่ือความหมาย จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 21.0 และปญหาระยะทางใน 
การเดินทางมาเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตร ฯ จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 20.5 และปญหา 
ดานบุคลากรใหความรูทางพฤกษศาสตร ฯ จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 15.5 และปญหา 
ดานส่ิงอํานวยความสะดวก จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 12.0 และปญหาเกี่ยวกับคาธรรมเนียมใน
การเขาชม จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 11.5 และปญหาดานขอมูลทางพฤกษศาสตร ฯ จํานวน 21 
คน คิดเปนรอยละ 10.5 และปญหาการบริการของรถท่ีนําชมสวน จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 6.0  
ดังแสดงในตารางท่ี 17 
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ตารางท่ี 17 ปญหาของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการสวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  
อําเภอแมริม จงัหวัดเชียงใหม 

 
ปญหาและอุปสรรค 

 
จํานวน (คน) 

 
รอยละ 

ดานการจดัแสดงพรรณไมและสถานท่ีจัดแสดง 55 27.5 
อุปกรณส่ือความหมาย 42 21.0 
ระยะทางในการเดินทางมาเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตร ฯ 41 20.5 
ดานบุคลากรใหความรูทางพฤกษศาสตร ฯ 31 15.5 
ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 24 12.0 
คาธรรมเนียมในการเขาชม  23 11.5 
ดานขอมูลทางพฤกษศาสตร ฯ 21 10.5 
การบริการของรถท่ีนําชมสวน 12 6.0 

 
ข อ เ สนอ แนะขอ ง ผู เ ข า เ ยี่ ย ม ชมต อ ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร ขอ งส วนพฤกษศ าสต ร 

สมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม 
การจัดแตงภูมิทัศนของสวนพฤกษศาสตรฯ จากการศึกษาพบวา ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมี

ขอเสนอแนะ ดังตอไปนี ้
1. ควรจัดแสดงพันธุไมใหมีความหลากหลายของชนิดพันธุใหมากย่ิงข้ึน หรือมี 

การจัดแสดงพนัธุไมท่ีหาชมไดยาก 
2. ควรมีการจดัตกแตงไมดอกไมประดับรอบบริเวณอาคารตางๆใหสวยงาม หรือตกแตง

สถานท่ีตางๆเพ่ือใหเปนจุดถายรูปท่ีระลึก และเพื่อดึงดูดใจผูท่ีเขามาเยีย่มชมในการเขาเยี่ยมชมใน
แตละจดุท่ีมีการแสดงพันธุไม 

3.ควรจัดใหมีตนไมขนาดใหญท่ีใหความรมร่ืนเพื่อเปนท่ีพักผอนหยอนใจ 
4.ควรมีการขยายทางเดนิภายในสวนใหกวางข้ึน 
5.ควรทําซุมทางเดินเช่ือมตอทางเดินระหวางโรงเรือนแตละโรง เพื่อเปนท่ีหลบแดด 

และฝน 
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การเผยแพรและการใหบริการความรูทางวิชาการดานพฤกษศาสตรฯ จากการศึกษาพบวา 
ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้ 

1.ควรจัดใหมีคูมือท่ีอธิบายถึงสถานท่ีและภาพรวมท้ังหมดของสวนพฤกษศาสตรฯ  
ท้ังประวัติความเปนมา เสนทางการเดินรถ เสนทางเดินภายในสวน และจุดบริการตางๆภายในสวน
พฤกษศาสตรฯ 
 2.ควรมีปายบอกเสนทางและส่ือความหมายตางๆ เพิ่มเติมและมีปายช่ือดอกไมท่ีเปน 
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เพื่อสามารถส่ือความหมายใหผูท่ีเขามาเยี่ยมชมเขาใจงาย ปจจุบันมี 
ปายส่ือความหมายนอยเกินไป 
 3.ควรจัดใหมีเจาหนาท่ี ท่ีคอยอํานวยความสะดวกใหมีเพียงพอ และมีเจาหนาท่ีท่ี 
สามารถพูดส่ือสารภาษาตางประเทศใหกบัผูท่ีเขามาเยี่ยมชมชาวตางชาติ 
 4.ควรมีการจัดทําแผนท่ีทางเดินชมพรรณไม 

ดานการประชาสัมพันธของสวนพฤกษศาสตร ฯ   
1.ควรเพิ่มการประชาสัมพันธตามส่ือตางๆ โดยเฉพาะการประชาสัมพันธทาง

สถาบันการศึกษา โทรทัศน และส่ือส่ิงพิมพอ่ืน   
ดานส่ิงอํานวยความสะดวกของสวนพฤกษศาสตร ฯ   

 1.ควรมีมานั่งและสถานท่ีนั่งพักผอน รานจําหนายอาหาร หองสุขา จุดจําหนายน้ําดื่ม 
โทรศัพทสาธารณะใหเพียงพอตอความตองการของผูท่ีเขามาเยี่ยมชม เพิ่มเติมส่ิงรองรับขยะใหมาก
ยิ่งข้ึน 
 2.ควรเพิ่มปายอธิบายพรรณไมใหมากข้ึนท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และใหครอบคลุม
พันธุไมแตละชนิดในแตละโรงเรือน  
 3.ควรมีจุดกางเตนทพักแรม มีเตนใหเชาไวใหบริการแกผูท่ีเขามาเยี่ยมชมท่ีมีความตองการ
มาพักแรมภายในสวนพฤกษศาสตร 
 4.ควรมีรถรางบริการใหนั่งชม และมีวิทยากรคอยบรรยายอบรม นําชมทัศนศึกษาพรรณไม
ตางๆภายในพ้ืนท่ี หรือมีการใหเชารถจักรยานเพ่ือใหเยีย่มชมบริเวณสวนพฤกษศาสตร 
 ดานบุคลากรใหความรูทางพฤกษศาสตร  
 1.ควรจัดใหมีวิทยากรใหเพยีงพอตอจํานวนผูท่ีเขามาเยีย่มชม โดยเฉพาะในชวงวันหยุด 
 2.ควรจัดใหมีเจาหนาท่ี ท่ีคอยอํานวยความสะดวกใหมีเพยีงพอ และมีเจาหนาท่ีท่ี 
สามารถพูดส่ือสารภาษาตางประเทศใหกบันักทองเท่ียวชาวตางชาติ 
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ดานอุปกรณส่ือความหมายที่จัดแสดงใหชมภายในบริเวณตาง ๆ ของสวนพฤกษศาสตร ฯ   
 1.ควรมีการเพิม่ปายช่ือพรรณไมใหมากข้ึน และใหนาสนใจ ขนาดตัวหนังสืออานงาย
ชัดเจน 
 2.ควรมีปายบอกเสนทางและส่ือความหมายตางๆ เพิ่มเติมและมีปายช่ือดอกไมท่ีเปน 
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เพื่อสามารถส่ือความหมายใหนักทองเท่ียวเขาใจงาย ปจจุบันมีปายส่ือ 
ความหมายนอยเกินไป 

ดานกระบวนการใหบริการ 
1.ควรจัดใหมีหองอาหารที่มีความกวางขวางเพียงพอกับจํานวนนักทองเท่ียว และมีราคา 

สินคาและบริการที่ราคาถูก 
 2.ควรจัดใหมีสถานท่ีท่ีนั่งพักผอนใหเพียงพอกับจํานวนของนักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียว 
 3.ควรสรางสถานท่ีจอดรถยนตเพิ่มเติมและใหมีความกวางขวาง ควรทาํการขยายเสนทาง 
ใหกวางข้ึนรถยนตจะไดวิ่งสวนทางกนัไดสะดวก และควรจัดใหมีรถรับสงสําหรับบริการ 
นักทองเท่ียว 
 



บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการ
ของสวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อ 

1 .   เพื่ อ ศึกษาถึงระดับความพึงพอใจ  ของผู เข า เยี่ ยมชมตอการใหบ ริการของ 
สวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ 

2 .   เพื่ อ ศึกษา เป รียบเ ทียบความพึงพอใจของวัต ถุประสงค ผู ท่ี เข ามา เยี่ ยมชม 
สวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิระหวางกลุมท่ีมาเพื่อศึกษาหาความรูและกลุมท่ีมาเพ่ือ
พักผอนหยอนใจ 

3.  เพื่อศึกษาปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะของผูท่ีเขามาเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตร
สมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ 
 
สรุปผลการวิจัยดังนี้ 

ลั กษณะส วนบุ คคลของผู เ ข า เ ยี่ ย มชมต อ ก า ร ให บ ริ ก า รสวนพฤกษศาสตร 
สมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม  

ขอมูลสวนบุคคลและลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยางมีดังนี้ ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมสวนใหญเปน
เพศหญิง จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 58 เพศชาย จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 42 โดยสวนใหญ
มีอายุระหวางต้ังแต 14 – 30 ปจํานวน125 คน คิดเปนรอยละ 62.5  รองลงมา มีอายุ 31 - 47 ป 
จํานวน 57 คน  คิดเปนรอยละ 28.5 และอายุต้ังแต 48 ปข้ึนไป มีจํานวน 18 คน คิดเปน รอยละ 9.0 
และมีการศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 43.5 รองลงมา จบการศึกษาระดับ
มัธยมปลาย/อนุปริญญา จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 31.5 จบการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 
41 คน คิดเปนรอยละ 20.5 จบการศึกษาระดับมัธยมตน จํานวน 6 คนและประถม  จํานวน 3 คนคิด
เปนรอยละ 3.0 และ 1.5 ตามลําดับ นับถือศาสนาพุทธ จํานวน 189 คน คิดเปนรอยละ 94.5 
รองลงมา นับถือศาสนาคริสต จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 5 และนับถือศาสนาอิสลาม 1 คน คิด
เปนรอยละ0.5 มีอาชีพนักศึกษา จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 37 รองลงมามีอาชีพรับราชการหรือ
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พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 33 อาชีพพนักงานเอกชน จํานวน 38 
คน คิดเปนรอยละ 19 อาชีพอิสระ จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 8.5 และอาชีพรับจาง จํานวน 5 คน 
คิดเปนรอยละ 2.5 มีสถานภาพสมรส จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 56 รองลงมามีสถานภาพโสด 
จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 38 และมีสถานภาพอยาราง จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 6 มี
ภูมิลําเนาในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 65.5 รองลงมามีภูมิลําเนาตางจังหวัด 
จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 28 และมีภูมิลําเนาในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 13 คน คิดเปน
รอยละ 6.5 

การใชบริการชมสวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม 
ขอมูลการใชบริการชมสวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  อําเภอแมริม จังหวัด

เชียงใหมของกลุมตัวอยาง พบวา ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมสวนใหญไมเคยเดินทางมายังพฤกษศาสตรฯ 
จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 61.5 และผูท่ีเขามาเยี่ยมชมท่ีเคยเดินทางมายังสวนพฤกษศาสตรฯ
จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 38.5 มีวัตถุประสงคในการมาเพ่ือพักผอนหยอนใจ จํานวน 120 คน 
คิดเปนรอยละ 60 และผูท่ีเขามาเยี่ยมชมเดินทางมาสวนพฤกษศาสตรฯเพื่อศึกษาหาความรู มีจํานวน 
80 คิดเปนรอยละ 40 สวนใหญรูจักสวนพฤกษศาสตรฯ โดยวิธีเพื่อนแนะนํา  จํานวน 70 คน คิดเปน
รอยละ 35 รองลงมา รูจักจากหนังสือพิมพหรือวารสาร จํานวน 61 คน  คิดเปนรอยละ 30.5 รูจักจาก
วิทยุกระจายเสียง จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 13.5 รูจักจากอินเตอรเน็ตจํานวน 25 คน คิดเปน
รอยละ 12.5 รูจักจากทีวี จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 6.5 และรูจักจากชองทางอื่นๆ จํานวน 4 คน 
คิดเปนรอยละ 2 และเขาเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตรฯในวันเสารและอาทิตย  จํานวน 77 คน คิดเปน
รอยละ 38.5 รองลงมา เขาเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตรฯในวันจันทรถึงศุกร จํานวน 75 คิดเปนรอยละ 
37.5 และเขาเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตรฯในวันหยุด จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 24และอยู 
ในชวงเวลา 8.00 – 12.00 จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 65 รองลงมาเขาเยี่ยมชมในชวงเวลา 
12.01 – 17.00 จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 34 และเขาชมในชวงเวลาอ่ืนๆ จํานวน 2 คน คิดเปน
รอยละ 1 กลุมผูเขาเยี่ยมชมช่ืนชอบบริเวณกลุมอาคารเรือนกระจก จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 
23.0 รองลงมาชอบบริเวณพิพิธภัณฑธรรมชาติ จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 18.0 แปลงไมเล้ือย 
จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 13.5 บริเวณสวนหินและน้ําตกแมสานอย จํานวน 23 คน คิดเปนรอย
ละ 11.5 อาคารศูนยสารนิเทศ จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 10.5 บริเวณเศวตพิมาน (พรรณไมดอก
ขาว) จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 8.5 โรงเรือนรวบรวมพรรณกลวยไมไทย จํานวน 7 คน คิดเปน
รอยละ 3.5 บริเวณเสนทางเดินธรรมชาติ เสนทางพรรณไมไทยและพืชสมุนไพร และปายบอกชื่อ
สวนพฤกษศาสตรฯ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3.0 หอพรรณไมและพรรณไมออสเตรเลีย จํานวน 
4 คน คิดเปนรอยละ 2.0 และบริเวณสวนรุกขชาติ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.5 
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ความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตร ฯ 
ความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตรฯ ดานส่ิงดึงดูดใจ ,

ดานการเขาถึง,ดานส่ิงอํานวยความสะดวกของสวนพฤกษศาสตร ฯ โดยรวมเฉล่ียถวงน้ําหนัก 
ตาม ไลเคิรท สเกล (Likert Scale) อยูในระดับมากมีคาเฉล่ียความพึงพอใจท่ี x =3.56  

ความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตรฯ ดานส่ิงดึงดูดใจ 
ไดแก  การตกแตงพื้นท่ีภูมิทัศนของสถานท่ีโดยรวม ,บริเวณพื้นท่ีหนาปายสวนพฤกษศาสตร ฯ ,
ศูนยสารนิเทศ,บริเวณเศวตพิมาน (พรรณไมดอกขาว ) ,บริเวณกลุมพรรณไมออสเตรเลีย ,บริเวณ
กลุมอาคารเรือนกระจก,หอพรรณไม ,พิพิธภัณฑธรรมชาติ ,แปลงวัลยชาติ ,บริเวณสวนรุกขชาติ ,
เสนทางเดินธรรมชาติพรรณไมไทยและพืชสมุนไพร ,อาคารโรงเรือนกลวยไมไทย ,ความสวยงาม
และนํ้าตกแมสานอย  จากผูกรอกแบบสอบถามท้ังหมดมีระดับความพึงพอใจดานส่ิงดึงดูดใจ 
มีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักตาม ไลเคิรท สเกล (Likert Scale) อยูในระดับมากมีคาเฉล่ียความพึงพอใจรวม 
x = 3.81 

ความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตรฯ ดานการเขาถึง
สวนพฤกษศาสตรฯ และเม่ือพิจารณารายขอ ดานตางๆไดแก ความเพลิดเพลินในการเขามาเยี่ยมชม
สวนพฤกษศาสตร ฯ , การไดรับความรูจากวิทยากร ,ความเหมาะสมของเวลาในการเปดใหบริการ ,
การไดรับความรูความเขาใจเกี่ยวกับพรรณไมแตละชนิด ,ความสะดวกในการเดินทางมายังสวน
พฤกษศาสตร ฯ ,การแวะเยี่ยมชมสถานท่ีตาง ๆ ภายในสวนพฤกษศาสตร ฯ ไดอยางท่ังถึง  
จากผูกรอกแบบสอบถามทั้งหมดมีระดับความพึงพอใจดานการเขาถึงสวนพฤกษศาสตรฯคาเฉล่ีย 
ถวงน้ําหนักตาม ไลเคิรท สเกล (Likert Scale) อยูในระดับมากมีคาเฉล่ียความพึงพอใจรวมx = 3.66 

ความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตรฯ ดานส่ิงอํานวย
ความสะดวก ไดแก คาธรรมเนียมในการเขาชม  ,ความปลอดภัยในการเขาชมสวนพฤกษศาสตร ฯ ,
ความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถ ,ความเพียงพอของจุดจําหนายอาหารและเคร่ืองดื่ม ,การบรรยาย
ของวิทยากรที่นําชมสวน ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก สวน ความเพียงพอและ
ความสะอาดของหองสุขา ,ระบบการขนสงภายในสวนพฤกษศาสตร ,ประโยชนท่ีไดรับจากปายช่ือ
อธิบายพรรณไม ,ความเพียงพอของส่ิงรองรับขยะ ,ความเพียงพอและความสะอาดของหองสุขา  
ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง จากผูกรอกแบบสอบถามทั้งหมดมีระดับ 
ความพึงพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวก คาเฉล่ียถวงน้ําหนักตาม ไลเคิรท สเกล (Likert Scale)  
อยูในระดับมากมีคาเฉล่ียความพึงพอใจรวมx = 3.51 
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ขอมูลเก่ียวกับปญหาของผูเขาเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตรฯ 
จากการปญหาของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตรฯ พบวา สวนใหญ

ปญหาของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตรฯ คือดานการจัดแสดงพรรณไมและ
สถานท่ีจัดแสดง จํานวน 55 คน คิดเปน 27.5 รองลงมาคือ ปญหาเกี่ยวกับอุปกรณส่ือความหมาย 
จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 21.0 และปญหาระยะทางในการเดินทางมาเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตร 
ฯ จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 20.5 และปญหาดานบุคลากรใหความรูทางพฤกษศาสตร ฯ จํานวน 
31 คน คิดเปนรอยละ 15.5 และปญหาดานส่ิงอํานวยความสะดวก จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 
12.0 และปญหาเกี่ยวกับคาธรรมเนียมในการเขาชม จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 11.5 และปญหา
ดานขอมูลทางพฤกษศาสตร ฯ จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 10.5 และปญหาการบริการของรถ 
ท่ีนําชมสวน จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 6.0 

การ เ ป รี ยบ เ ทียบความพึ งพอ ใจระหว า ง วัต ถุประสงคของผู เ ข าม า เ ยี่ ยมชม 
สวนพฤกษศาสตร 

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจระหวางวัตถุประสงคผูเขาเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตรฯ
โดยใชสถิติ t – test ที่ระดับนัยสําคัญ .05 ผลการศึกษา พบวา ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีคํานวณไดมี
คามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนด .05 แสดงวาความพึงพอใจของผูท่ีเขามาเยี่ยมชม 
สวนพฤกษศาสตรท่ีมีวัตถุประสงคในการเขาชมตางกัน ไมมีความแตกตางกัน 

การศึกษาเป รียบเทียบความพึงพอของผู เข ามา เยี่ ยมชมตอการใหบ ริการของ 
สวนพฤกษศาสตรฯ 

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูเขามาเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตรฯระหวางกลุมผูเขา
มาเยี่ยมชมพฤกษศาสตรฯ โดยใชสถิติ t – test ท่ีระดับนัยสําคัญ .05 ผลการศึกษา พบวาเพศชายและ
หญิง ไมมีความแตกตางกัน นอกจากนี้ยังพบวา ความพึงพอใจของกลุมผูเขาเยี่ยมชมพฤกษศาสตรฯ
ท่ีมีวัตถุประสงคในการเขาชมแตกตางกันก็ไมมีความแตกตางกัน 

สวนผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของกลุมผูเขามาเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตรฯ โดยใช
สถิติ f– test ท่ีระดับนัยสําคัญ .05 ผลการศึกษา พบวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีคํานวณไดมีคานอย
กวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนด .05 ความพึงพอใจของผูเขามาเยี่ยมชมตอการใหบริการของ
สวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม ไดแกกลุมผูมีอายุ
แตกตางกัน และการศึกษา และภูมิลําเนาตางกัน มีความพึงพอใจท่ี มีความแตกตางกัน 
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อภิปรายผล 
ความพึงพอใจ 
จากการศึกษาความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตร

สมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม โดยใชคาเฉล่ียถวงน้ําหนักตาม ไลเคิรท 
สเกล (Likert Scale) พบวา มีบางประเด็นท่ีมีคางเฉล่ียถวงน้ําหนัก ดังนี้ 

1.ดานส่ิงดึงดูดใจโดยรวมมีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักตาม ไลเคิรท สเกล (Likert Scale) อยูใน
ระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉล่ียความพึงพอใจรวมที่ x =3.56 โดยประเด็นท่ีมีผูตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจในระดับคอนขางตํ่าไดแก  “ส่ิงดึงดูดใจดานศูนยสารสนเทศ”, “หอพรรณไม,
พิพิธภัณฑธรรมชาติ”, “แปลงวัลยชาติ”, “เสนทางเดินธรรมชาติพรรณไมไทยและพืชสมุนไพร”, 
“อาคารเรือนกลวยไมไทย”โดยมีคาเฉล่ีย x =3.46 , x =3.33 , x =3.41 , x =3.50  , x =3.34 และ 
x =3.51 ตามลําดับ โดยจะเห็นวาในดานส่ิงดึงดูดใจของสวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  
อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม มีความพึงพอใจตํ่ากวาคาเฉล่ียรวมดานส่ิงดึงดูดใจ ท้ังนี้อาจจะ
เนื่องมาจากศูนยสารสนเทสมีการจัดทิวทัศนไมเปนท่ีนาสะดุดตาสวนหอพรรณไมจะแสดงพันธุไม
แหงเทานั้นจึงมีผูสนใจเฉพาะกลุม,พิพิธภัณฑธรรมชาติเปนสถานท่ีจัดแสดงเกี่ยวกับส่ิงโบราณเชน
ตนไมกลายเปนหินมีการประชาสัมพันธนอยจึงทําใหไมคอยมีผูสนใจ,แปลงวัลยชาติเปนแปลงพนัธุ
ไมเล้ือยประเภทตางๆตองใชเวลาในการเดินชมนานพอสมควรเพราะตองข้ึนดอยจึงมีผูสนใจนอย,
เสนทางเดินธรรมชาติพรรณไมไทยและพืชสมุนไพรตองใชเวลาในการเดินชมนานพอสมควร
เพราะตองข้ึนดอยจึงมีผูสนใจนอยสวนอาคารเรือนกลวยไมไทยจัดแสดงเกี่ยวกับกลวยไมไทยชนิด
ตางๆสวนใหญจะมีนักทองเท่ียวข้ึนมาเยี่ยมชมนอยเพราะมีการจัดสภาพภูมิทัศนไมคอยดึงดูดใจ 

2.ดานการเขาถึงสวนพฤกษศาสตรโดยรวมมีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักตาม ไลเคิรท สเกล 
(Likert Scale) อยูในระดับมากท่ีสุดมีคาเฉล่ียความพึงพอใจรวมท่ี x =3.66 โดยประเด็นท่ีมีผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับคอนขางตํ่า ไดแก  “การแวะเยี่ยมชมสถานท่ีตาง ๆ ภายใน
สวนพฤกษศาสตร ฯ ไดอยางท่ัวถึง”, “การไดรับความรูความเขาใจเกี่ยวกับพรรณไมแตละชนิด”, 
“ความเหมาะสมของเวลาในการเปดใหบริการ”, “ความสะดวกในการเดินทางมายังสวน
พฤกษศาสตร ฯ” ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีเวลาจํากัดแตสวนมีขนาดกวางเกินกวาท่ี
จะเท่ียวชมไดท่ัวถึงภายในเวลาดังกลาวและยังขาดวิทยากรหรือเจาหนาท่ีบริการประจําจุดท่ีจะให
ความรูหรืไขขอของใจใหแกผู ท่ี เขามาเยี่ยมชมสวนดานความสะดวกในการเดินทางมายัง 
สวนพฤกษศาสตร ฯนั้นสําหรับผูท่ีเขามาเยี่ยมชมท่ีมาจากตางจังหวัดหรือไมไดมารถสวนตัว
คอนขางจะลําบากเพราะจํานวนรถโดยสารท่ียังสวนยังจํานวนไมมาก  
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3.ดานส่ิงอํานวยความสะดวกของสวนพฤกษศาสตรโดยรวมมีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักตาม  
ไลเคิรท สเกล (Likert Scale) อยูในระดับมากท่ีสุดมีคาเฉล่ียความพึงพอใจรวมท่ี x =3.51 และ 
มีประเด็นท่ีมีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับคอนขางตํ่าซ่ึงควรนํามาปรับปรุงแกไข
ดังนี้  “ระบบการขนสงภายในสวนพฤกษศาสตร ฯ”, “การบรรยายของวิทยากรที่นําชมสวน”, 
“ประโยชน ท่ีได รับจากปาย ช่ืออธิบายพรรณไม”,  “ความเพียงพอของส่ิงรองรับขยะ”,  
“ความเพียงพอของมานั่งและสถานท่ีพักผอน”, “ความเพียงพอของจุดจําหนายอาหารและ
เคร่ืองดื่ม”, และ  “ความเพียงพอและความสะอาดของหองสุขา”ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากทางสวน 
ยังขาดรถบริการเท่ียวชมภายในสวน วิทยากรขาดเทคนิคในการพูดท่ีนาสนใจ ปายช่ืออธิบายพรรณ
ไมชํารุดขาดการซอมแซมและตัวหนังสือเล็กเกินไปทําใหอานอยาก จํานวนจุดท้ิงขยะและมานั่ง
พักผอนมีระยะหางกันเกินไป อีกท้ังจุดจําหนายอาหารและเคร่ืองดื่มก็มีเพียงจุดเดียว 

เปรียบเทียบความแตกตางกันของความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของ
สวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม 

จากการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู เขา เยี่ยมชมตอการใหบริการของ 
สวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหมพบวากลุมผูท่ีมีอายุ
ตางกันโดยใชวิธี f – test  พบวาความพึงพอใจของผูท่ีมาเย่ียมชมมีอายุตางกันมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติดังคา F – test  กลาวคือผูท่ีเขามาเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตรท่ีอายุชวง 48 ป
ข้ึนไป มีความพึงพอใจมากกวาผูท่ีเขามาเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตรท่ีมีชวงอายุ31-40 ปและชวงอายุ 
14-30 ป ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากผูท่ีมีอายุ 48 ปข้ึนไปตองการท่ีจะเขามาเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตรเพื่อ
พักผอนหยอนใจหรือไมก็มาศึกษาหาความรูเกี่ยวกับตนไมตางๆ ซ่ึงผลการศึกษานี้สอดคลองกับ
การศึกษาของ กฤษด์ิ   (2549)  ไดศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอสวนแมฟาหลวงอําเภอ
แมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย พบวา ปจจัยดาน อายุ เพศ อาชีพ ภูมิลําเนาและขนาดของ 
กลุมนักทองเท่ียวมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวสวนแมฟาหลวง โดยใชสถิติ  
F – test  

   จาการศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางกันของความพึงพอใจในกลุมผูท่ีมี เพศ ไมมี 
ความแตกตางกันทางสถิติอาจ สาเหตุอาจเกิดจากท้ังเพศชายและเพศหญิงตางมีจุดมุงหมายท่ีจะมา
สวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิเพื่อการพักผอนหยอนใจเหมือนกันดังนั้นท้ังเพศชาย
และเพศหญิงจึงมีความพึงพอใจตอสวนแหงนี้ไมแตกตางกันสอดคลองกับการศึกษาของ  
ธนากร (2545) ท่ีพบวา เพศเปนปจจัยท่ีไมมีผลตอความพึงพอใจขอนักทองเท่ียว ตอสภาพแวดลอม
ทางชีวกายภาพและการบริการบริเวณศูนยศึกษาธรรมชาติสวนปาทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี  
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 จากการศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางกันของความพึงพอใจในกลุมผูท่ีมี อาชีพไมมี 
ความแตกตางกันทางสถิติสาเหตุอาจเกิดจากทุกอาชีพตางมีจุดมุงหมายท่ีจะมาสวนพฤกษศาสตร
สมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิเพื่อการพักผอนหยอนใจเหมือนกันสอดคลองกับการศึกษา สันติ (2546) ท่ี
พบวาอาชีพเปนปจจัยที่ไมมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการใหบริการใหบริการ
ทองเท่ียวเชิงนิเวศในพื้นท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกร อําเภอทับสะแก จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
 จากการศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางกันของความพึงพอใจในกลุมผูท่ีมี ภูมิลําเนา
ตางกัน ไมมีความแตกตางกันทางสถิติสาเหตุอาจเกิดจากผูมาเย่ียมชมตางมีจุดมุงหมายที่จะมาสวน
พฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิเพื่อการพักผอนหยอนใจเหมือนกันสอดคลองกับการศึกษา 
สอดคลองกับการศึกษาของธนากร (2545) ท่ีพบวาภูมิลําเนาเปนปจจัยท่ีไมมีผลตอความพึงพอใจ
ของนักทองเท่ียว ตอสภาพแวดลอมทางชีวกายภาพและการบริการ บริเวณศูนยศึกษาธรรมชาติ 
สวนปาทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี 

จากการศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางกันของความพึงพอใจในกลุมผูท่ีมี ระดับการศึกษา
ตางกัน ไมมีความแตกตางกันทางสถิติสาเหตุอาจเกิดจากการท่ีคนเราจะเกิดความพึงพอใจนั้นไมได
ข้ึนอยูกับระดับของความรูแตข้ึนอยูกับทัศนคติ ประสบการณ ความชอบ รสนิยม ของแตละบุคคล 
จึงทําใหผูท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันจะมีระดับความพึงพอใจที่ไมแตกตางกันสอดคลองกับ
การศึกษาของ กฤษด์ิ   (2549)  ไดศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอสวนแมฟาหลวงอําเภอ
แมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย พบวา ปจจัยดานการศึกษาไมมีความแตกตางกันกับความพึงพอใจ 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย 

จากการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยขอเสนอแนะขอคิดเห็นบางประการอันจะเปนประโยชนตอ
หนวยงาน รวมท้ังอาจเปนประโยชนตอการศึกษาตอไปดังนี้ 

1.จากการศึกษา พบวาพบวาความพึงพอใจทางองคกรสวนพฤกษศาสตรควรมีการปรับปรุง
แกไขในดานตางๆดังนี้ 

 1.1  ดานส่ิงอํานวยความสะดวกของสวนพฤกษศาสตร, 
  -ควรมีรถบริการเท่ียวชมภายในสวน  
  -วิทยากรควรมีเทคนิคในการพูดท่ีนาสนใจ  
  -ควรมีการซอมแซมปายช่ืออธิบายพรรณไมชํารุดและเพ่ิมขนาดตัวหนังสือให

 ใหญกวานี้เพิ่ม จํานวนจุดท้ิงขยะและมานั่นพักผอนท้ังจุดจําหนายอาหารและ
 เคร่ืองดื่ม 
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 1.2  ดานการเขาถึงสวนพฤกษศาสตร 
  -เพิ่มวิทยากรหรือเจาหนาท่ีบริการประจําจุด 
  -ทางสวนควรจัดบริการรถรับสงจาก สถานีขนสงอาเขตไปยังสวนพฤกษศาสตร 
 1.3  ดานส่ิงดึงดูดใจทางองคกรสวนพฤกษศาสตร 
  -ควรมีการประชาสัมพันธท่ีนาสนใจนําจุดเดนของแตละสถานท่ีมาประชาสัมพันธ 
 2.จากการศึกษา พบวา ชวงอายุมีความพึงพอใจท่ีแตกตาง ดังนั้น ในการสงเสริมการ
ทองเท่ียวรวมถึงการวางแผนหรือกําหนดนโยบาย การจัดการ และการประชาสัมพันธ 
การสรางความพึงพอใจควรเนนใหมีการประชาสัมพันธผูท่ีมาเย่ียมชมท่ีอายุนอยกวา 48
ป ใหเกิดความพึงพอใจท่ีจะเขามาเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตร ใหมากกวานี้ 

 
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

1.ควรทําการวิจัยเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูท่ีเขามาเยี่ยมชมสวนชาวไทยกับ
ชาวตางชาติ 
2.ควรทําการวิจัยประเมินผลการประชาสัมพันธของสวนพฤกษศาสตร 
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ภาคผนวก



ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

เร่ือง : ความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตร 
สมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ 

 
คําชี้แจง  การศึกษาคร้ังนี้ จัดทําข้ึนเพื่อประกอบการศึกษาวิชาการคนควาอิสระ ของนักศึกษา
หลักสูตรการสงเสริมการเกษตร บัณฑิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 
ความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ 
โดยขอมูลในแบบสอบถามนี้จะนําไปใชประโยชนทางการศึกษา ดังนั้นผูดําเนินการศึกษาหวังวา 
จะไดรับความรวมมือจากทานในการตอบคําถาม ไดดี จึงขอขอบพระคุณในความรวมมือของ 
ทานมาใน คร้ังนี้  

 
 

                                                                                                                            ขอขอบพระคุณ 
นางสาว วภิาวา   เสมแยม 

                                                                                                        ผูจัดทํา  
 
รายละเอียดของแบบสอบถาม 
1.)  แบบสอบถามนี้ประกอบดวย 4 สวน  
 สวนท่ี 1. ขอมูลพื้นฐานหรือปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี 2. ขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการชมสวนพฤกษศาสตร ฯ ของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี 3. ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการเท่ียวชมสวนพฤกษศาสตร ฯ  
 ของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี 4. ขอเสนอแนะ  
2.) กรุณาตอบแบบสอบถามท้ัง 4 สวนใหครบทุกขอ
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แบบสอบถาม  
เร่ือง : ความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตรสมเด็จ 

พระนางเจาสิริกิต์ิ ตําบลแมแรม อําเภอแมริม จังหวดัเชียงใหม 
 

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ( ) หรือ เติมขอความลงในชองวางท่ีตรงกับความเปนจริง  
สวนท่ี 1 ขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูใหขอมูล 
1.) เพศ   ( ) ชาย   ( ) หญิง 
 
2.) อายุ...........ป  
 
3.) ระดับการศึกษาสูงสุด  
              ( ) ไมไดรับการศึกษา   ( ) ประถมศึกษา 
              ( ) มัธยมศึกษาตอนตน                 ( ) มัธยมศึกษาตอนปลาย / อนุปริญญา 
              ( ) ปริญญาตรี    ( ) สูงกวาระดับปริญญาตรี  
 
4.) ทานนับถือศาสนาใด 
 ( ) พุทธ                  ( ) คริสต 
 ( ) อิสลาม    ( ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ....................... 
5.) ทานประกอบอาชีพอะไร  
 ( ) รับราชการ,พนักงานรัฐวสิาหกิจ ( ) ลูกจาง,พนกังานบริษัทเอกชน 
 ( ) อาชีพอิสระ    ( ) รับจาง 
 ( ) นกัเรียน นกัศึกษา    ( ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ....................... 
6.) สถานภาพ 
 ( ) โสด                  ( ) สมรส 
 ( ) หยาราง    ( ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ....................... 
7.) ท่ีอยู 
 ( ) จังหวดัเชียงใหม   ( ) ตางจังหวดั 
 ( ) กรุงเทพมหานคร   ( ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ....................... 
 
 



 

 

67

สวนท่ี2. ขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการชมสวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ                                         
 ของผูตอบแบบสอบถาม 
1.) ทานไดเคยเดินทางมายังสวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ อําเภอแมริม จังหวัด
เชียงใหม หรือไม 

( ) เคย    ( ) ไมเคย 
2.) ทานไดเดินทางมายังสวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม 
เพื่ออะไร 
 ( ) ศึกษาหาความรู  ( ) พักผอนหยอนใจ 
3.) ทานรูจักสวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ จากส่ือใด  
 ( ) เพื่อน    ( ) วิทยุกระจายเสียง 
 ( ) หนังสือพิมพ , วารสาร  ( ) โทรทัศน 
 ( ) อินเทอรเน็ต   ( ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ...................... 
4.) โดยปกติทานมาเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ ในวันใด 
 ( ) วันจันทร – ศุกร  ( ) วันเสารและอาทิตย 
 ( ) วันหยุดนักขัตฤกษ  ( ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................ 
5.) ชวงเวลาท่ีทานมาใชบริการสวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ 
 ( ) 8.00 – 12.00 น.  ( ) 12.01 – 17.00 น. 
 ( ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................. 
6.) สถานท่ีใดในสวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ ท่ีทานชอบมากท่ีสุด (ตอบเพียง 1 ขอ) 
 ( ) ปายบอกช่ือสวนพฤกษศาสตร ฯ  
 ( )  อาคารศูนยสารนิเทศ   
 ( ) กลุมอาคารเรือนกระจก 
 ( ) พิพิธภัณฑธรรมชาติ 
 ( ) แปลงวลัยชาติ ( แปลงไมเล้ือย )  
 ( ) บริเวณเศวตพิมาน ( พรรณไมดอกขาว )  
 ( ) บริเวณสวนหินและน้ําตกแมสานอย 
 ( ) โรงเรือนรวบรวมพรรณกลวยไมไทย 
 ( ) บริเวณสวนรุกขชาติ 
 ( ) เสนทางเดินธรรมชาติ เสนทางพรรณไมไทย และพืชสมุนไพร 
 ( ) หอพรรณไม 
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สวนท่ี 3.  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตร
สมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ ในการใชบริการสวนพฤกษศาสตร ฯ ทานมีความพึงพอใจกับดานใด
ตอไปนี้มากนอยเพียงใด  
ท่ี 

 
ขอความ ระดับความพึงพอใจ 

ดานสิ่งดึงดูดใจของสวนพฤกษศาสตร ฯ มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1. การตกแตงพ้ืนท่ีภูมิทัศนของสถานท่ีโดยรวม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.1) บริเวณพ้ืนที่หนาปายสวนพฤกษศาสตร ฯ       
1.2) บริเวณพ้ืนที่ศูนยสารนิเทศ      
1.3) บริเวณพ้ืนที่เศวตพิมาน       
1.4) บริเวณพ้ืนที่กลุมพรรณไมออสเตรเลีย      

1.5) บริเวณพ้ืนที่กลุมอาคารเรือนกระจก       

1.6) บริเวณพ้ืนที่พิพิธภัณฑธรรมชาติ       
1.7) บริเวณพ้ืนที่หอพรรณไม       

1.8) บริเวณพ้ืนที่แปลงวัลยชาติ       
1.9) บริเวณสวนรุกขชาติ       
10.) บริเวณเสนทางเดินธรรมชาติพรรณไม
ไทย    พืชสมุนไพร  

     

11.) บริเวณโรงเรือนรวบรวมกลวยไมไทย       
12.) บริเวณสวนหินและนํ้าตกแมสานอย       

2. 
 
 
 
 
 

บริเวณพ้ืนท่ีหนาปายสวนพฤกษศาสตร ฯ 

2.1) ความสวยงามของการตกแตงบริเวณพื้นที่
หนาปายสวนพฤกษศาสตร ฯ  

     

2.2) การใหบริการทางดานความรู เ ก่ียวกับ   
พรรณไมตาง ๆ 

     

2.3) การใหบริการทางดานการพักผอนหยอน
ใจ 
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ท่ี 
 

ขอความ ระดับความพึงพอใจ 

ดานสิ่งดึงดูดใจของสวนพฤกษศาสตร ฯ มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 
3. 
 
 
 

ศูนยสารนิเทศ 
3.1) การใหบริการทางดานความรู เ ก่ียวกับ
ความเปนมาของสวนพฤกษศาสตร ฯ  

     

3.2) การจัดกิจกรรมในวันสําคัญ เชน วันเด็ก   
วันแม ฯลฯ 

     

 
 
 
 

3.3) การจัดนิทรรศการเก่ียวกับพรรณไมตาง ๆ      

3.4) ความสวยงามของการตกแตงพ้ืนที่บริเวณ
ศูนยสารนิเทศ  

     

3.5) การใหบริการดานการพักผอนหยอนใจ      

4. 
 
 
 
 

 

บริเวณเศวตพิมาน (พรรณไมดอกขาว ) 

4.1) การใหบริการทางดานความรู เ ก่ียวกับ
พรรณไมดอกขาวชนิดตาง  ๆ  

     

4.2) ความสวยงามของการจัดตกแตงพ้ืนที่
บริเวณเศวตพิมาน  

     

4.3) การใหบริการทางดานการพักผอนหยอน
ใจ  

     

5. บริเวณกลุมพรรณไมออสเตรเลีย 

 
 
 
 
 

5.1) การใหบริการทางดานความรู เ ก่ียวกับ
ประ เภทพรรณไม ต า ง  ๆ  ของประ เทศ
ออสเตรเลีย  

     

5.2) ความสวยงามของการจัดตกแตงพ้ืนที่
บริเวณกลุมพรรณไมออสเตรเลีย  

     

5.3) การใหบริการทางดานการพักผอนหยอน
ใจ  
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ท่ี 
 

ขอความ ระดับความพึงพอใจ 

ดานสิ่งดึงดูดใจของสวนพฤกษศาสตร ฯ มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

6. บริเวณกลุมอาคารเรือนกระจก 

 
 
 

 
 

6.1) การใหบริการดานความรูเก่ียวกับ 
พรรณไมตาง ๆ ภายในกลุมอาคารเรือนกระจก  

     

6.2) ความสวยงามของการตกแตงพ้ืนที่ 
ภายในกลุมอาคารเรือนกระจก  

     

6.3) การใหบริการทาง 
ดานการพักผอนหยอนใจ  

     

7. หอพรรณไม 

 7.1) การใหบริการดานความรูเก่ียวกับ 
พรรณไมแหงชนิดตาง ๆ 

     

 7.2) การใหบริการของหองสมุด      

 7.3) ความสวยงามของการจัดตกแตงพ้ืนที่
บริเวณหอพรรณไม 

     

7.4)การใหบริการทาง 
ดานการพักผอนหยอนใจ 

     

8. พิพิธภัณฑธรรมชาติ 

 8.1) การใหบริการทางดานความรูเก่ียวกับ 
การจัดแสดงความหลากหลายทางชีวภาพ 
ของพรรณพืชชนิดตาง ๆ   

     

8.2 ) ความสวยงามของการจัดตกแตง 
พ้ืนที่ภายในพิพิธภัณฑ 

     

8.3 ) การใหบริการทาง 
ดานการพักผอนหยอนใจ  

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

71

ท่ี 
 

ขอความ ระดับความพึงพอใจ 

ดานสิ่งดึงดูดใจของสวนพฤกษศาสตร ฯ มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

9. แปลงวัลยชาติ  

 9.1 ) การใหบริการทางดานความรู เก่ียวกับ
พรรณไมเล้ือยชนิดตาง ๆ  

     

9.2 ) ความสวยงามของการจัดตกแตงพ้ืนที่
บริเวณเสนทางเดินแปลงวัลยชาติ 

     

9.3) การใหบริการทางดานการพักผอนหยอน
ใจ  

     

10. บริเวณสวนรุกขชาติ  

 10.1 ) การใหบริการทางดานความรูเก่ียวกับ
พรรณไมตาง ๆ บริเวณสวนรุกขชาติ  

     

10.2 ) ความสวยงามของการจัดตกแตงพ้ืนที่
บริเวณสวนรุกขชาติ 

     

10.3 ) การใหบริการทางดานการพักผอน   
หยอนใจ 

     

11. เสนทางเดินธรรมชาติพรรณไมไทยและพืชสมุนไพร  

 11.1 ) การใหบริการดานความรูเก่ียวกับพรรณ
ไมไทยชนิดตาง ๆ และพืชสมุนไพร  
 

     

 11.2 )ความสวยงามของการจัดตกแตง
พื้นท่ีบริเวณเสนทางเดินธรรมชาติ 
พรรณไมไทยและพืชสมุนไพร  

     

11.3 ) การใหบริการทาง 
ดานการพักผอนหยอนใจ  
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ท่ี 
 

ขอความ ระดับความพึงพอใจ 

ดานสิ่งดึงดูดใจของสวนพฤกษศาสตร ฯ มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

12. อาคารโรงเรือนกลวยไมไทย 

 12.1 ) การใหบริการดานความรูเกี่ยวกับ
พรรณกลวยไมไทยชนิดตาง ๆ  

     

12.2 ) ความสวยงามของการจัดตกแตง
พื้น ท่ีบริ เวณภายในอาคารโรงเ รือน
กลวยไมไทย 

I     

12.3 ) การใหบริการทาง 
ดานการพักผอนหยอนใจ 

     

13. ความสวยงามและน้ําตกแมสานอย  
 13.1 )  การใหบริการทางดานความรู

เกี่ยวกับพรรณไมตาง ๆ บริเวณสวนหิน  
     

13.2 ) ความสวยงามของการจัดตกแตง
พื้นท่ีบริเวณสวนหินและ 
น้ําตกแมสานอย  

     

13.3 ) การใหบริการทาง 
ดานการพักผอนหยอนใจ  
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ท่ี ขอความ ระดับความพงึพอใจ  

ดานการเขาถึงสวนพฤกษศาสตร ฯ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1. การแวะเยี่ยมชมสถานท่ีตาง ๆ ภายใน  
สวนพฤกษศาสตร ฯ ไดอยางท่ังถึง  

     

2. การไดรับความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
พรรณไมแตละชนิด 

     

3. การไดรับความรูจากวิทยากร      
4. ความเหมาะสมของเวลาใน 

การเปดใหบริการ  
     

5. 
 

ความเพลิดเพลินในการเขามาเยี่ยมชม  
สวนพฤกษศาสตร ฯ  

     

6. ความสะดวกในการ เ ดินทางมายั ง  
สวนพฤกษศาสตร ฯ  
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ท่ี ขอความ ระดับความพงึพอใจ  

ดานส่ิงอํานวยความสะดวกของสวน
พฤกษศาสตร ฯ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1. คาธรรมเนียมในการเขาชม        
2. ระบบการขนสงภายใน 

สวนพฤกษศาสตร ฯ  
     

3. ความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถ       
4. การบรรยายของวิทยากรที่นําชม 

สวนพฤกษศาสตร ฯ 
     

5. ประโยชนท่ีได รับจากปายช่ืออธิบาย
พรรณไม 

     

6. ความเพียงพอของส่ิงรองรับขยะ       
7. ความเพียงพอของมานั่งและ 

สถานท่ีพักผอน  
     

8. ความเพียงพอของจุดจําหนายอาหารและ
เคร่ืองดื่ม  

     

9. ความปลอดภัยในการเขาชม 
สวนพฤกษศาสตร ฯ  

     

10. ความเพียงพอและความสะอาด 
ของหองสุขา  
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สวนท่ี 4.  ปญหาและขอเสนอแนะของผูท่ีเขามาเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตร ฯ 
 โปรดแสดงความคิดเห็นของทานตามความเปนจริง 
1. ) ปญหาท่ีทานพบจากการท่ีไดเขามาเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตร ฯ ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ )  
 ( ) ระยะทางในการเดินทางมาเย่ียมชมสวนพฤกษศาสตร ฯ 
 ( ) คาธรรมเนียมในการเขาชม  
 ( ) การบริการของรถท่ีนําชมสวน 
 ( ) ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
 ( ) อุปกรณส่ือความหมาย 
 ( ) ดานขอมูลทางพฤกษศาสตร ฯ  
 ( ) ดานบุคลากรใหความรูทางพฤกษศาสตร ฯ  
 (  ) ดานการจดัแสดงพรรณไมและสถานที่จัดแสดง 
2.) ขอเสนอแนะ  
2.1 ) การจัดตกแตงภูมิทัศนของสวนพฤกษศาสตร ฯ   
...............................................................................................................................................  
2.2 ) การเผยแพรและใหบริการความรูทางวิชาการดานพฤกษศาสตร  
............................................................................................................................................... 
2.3 ) ดานการประชาสัมพันธของสวนพฤกษศาสตร ฯ   
............................................................................................................................................... 
2.4 ) ดานส่ิงอํานวยความสะดวกของสวนพฤกษศาสตร ฯ   
...............................................................................................................................................  
2.5 ) ดานบุคลากรใหความรูทางพฤกษศาสตร  
...............................................................................................................................................  
2.6 ) ดานอุปกรณส่ือความหมาย ท่ีจัดแสดงใหชมภายในบริเวณตาง ๆ ของสวนพฤกษศาสตร ฯ   
............................................................................................................................................... 
2.7 ) ดานกระบวนการใหบริการ 
............................................................................................................................................... 
2.8 ) ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม อ่ืน ๆ  
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
       ขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือ



ภาคผนวก ข 
ผลการทดสอบหาความนาเชื่อถือ 

 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
Item-total Statistics 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 
B1.1         201.0000      1379.4737        .6631           .9743 
B1.2         200.8500      1370.4500        .7812           .9741 
B1.3         200.9500      1365.9447        .7269           .9741 
B1.4         200.8500      1373.2921        .3855           .9748 
B1.5         200.1000      1385.6737        .3459           .9747 
B1.6         201.4000      1359.9368        .5170           .9745 
B1.7         201.6500      1372.7658        .4056           .9747 
B1.8         201.2500      1378.1974        .3435           .9748 
B1.9         201.3000      1371.9053        .4805           .9745 
B1.10        201.0500      1350.3658        .6346           .9742 
B1.11        200.8000      1368.3789        .5784           .9743 
B1.12        200.7000      1373.1684        .4898           .9745 
B2.1         201.0500      1368.9974        .4731           .9746 
B2.2         200.9000      1361.1474        .6228           .9742 
B2.3         200.8000      1364.0632        .6032           .9743 
B3.1         200.7000      1372.2211        .5515           .9744 
B3.2         200.8000      1352.8000        .6527           .9742 
B3.3         201.1000      1345.3579        .7446           .9740 
B3.4         201.3000      1357.9053        .7000           .9741 
B3.5         200.9500      1361.5237        .6286           .9742 
B4.1         201.3000      1366.2211        .6148           .9743 
B4.2         201.2000      1365.1158        .6796           .9742 
B4.3         200.9500      1372.2605        .4998           .9745 
B5.1         200.9500      1347.2079        .7976           .9739 
B5.2         200.9500      1352.4711        .7684           .9739 
B5.3         200.8000      1359.3263        .5661           .9744 
B6.1         200.4500      1372.2605        .5207           .9744 
B6.2         200.2500      1385.8816        .3674           .9747 
B6.3         200.7000      1384.9579        .3600           .9747 
B7.1         201.4000      1340.5684        .7927           .9738 
B7.2         201.3000      1350.2211        .6871           .9741 
B7.3         201.6000      1346.1474        .7734           .9739 
B7.4         201.5500      1326.2605        .8189           .9738 
B8.1         201.2000      1346.1684        .6196           .9743 
B8.2         201.5500      1338.4711        .7086           .9741 
B8.3         201.6500      1338.6605        .7039           .9741 
B9.1         201.2500      1353.4605        .7915           .9739 
B9.2         201.2000      1354.3789        .7452           .9740 
B9.3         201.0000      1360.0000        .5879           .9743 
B10.1        201.2500      1353.2500        .7413           .9740 
B10.2        201.3000      1341.5895        .8462           .9737
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  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
Item-total Statistics 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 
B10.3        201.2500      1348.1974        .7693           .9739 
B11.1        201.0000      1351.1579        .7115           .9740 
B11.2        201.0000      1365.1579        .6920           .9742 
B11.3        201.0000      1356.4211        .7234           .9740 
B12.1        200.8500      1375.6079        .5700           .9744 
B12.2        201.0500      1352.3658        .7547           .9740 
B12.3        201.0500      1335.9447        .8522           .9737 
B13.1        201.1500      1366.0289        .5839           .9743 
B13.2        201.0500      1363.9447        .7419           .9741 
B13.3        200.9500      1355.2079        .6810           .9741 
C1           201.3000      1391.0632        .1837           .9751 
C2           201.4000      1380.6737        .5587           .9744 
C3           201.3500      1353.5026        .6330           .9742 
C4           200.9000      1420.2000       -.2668           .9759 
C5           201.0500      1373.2079        .4406           .9746 
C6           201.1500      1370.2395        .5168           .9744 
D1           201.2000      1396.1684        .1937           .9749 
D2           201.2000      1378.4842        .4879           .9745 
D3           201.1500      1368.2395        .5487           .9744 
D4           201.2000      1355.3263        .6845           .9741 
D5           200.9500      1359.5237        .6184           .9742 
D6           201.4000      1351.6211        .7213           .9740 
D7           201.6500      1369.3974        .4789           .9745 
D8           201.8000      1370.9053        .4961           .9745 
D9           201.0500      1352.2605        .7111           .9740 
D10          201.5000      1354.8947        .6592           .9742 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     20.0                    N of Items = 67 
 
Alpha =    .9747 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ-สกุล   นางสาววภิวา  เสมแยม 
 
วัน เดือน ป เกิด  9 กันยายน พ.ศ. 2507 
 
ประวัติการศึกษา -พ.ศ. 2521 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน  
 จากโรงเรียนลาดปลาเคาพิทยาคม อําเภอบางกะป 
  จังหวดักรุงเทพมหานคร 

-พ.ศ. 2523 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  
โรงเรียนสารวิทยา  อําเภอบางเขน จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
-พ.ศ. 2544 สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีวิทยาศาสตรบัณฑิต (วท.บ.)  
สาขาเทคโนโลยีการเกษตร จากสถาบันราชภัฎเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม   
 

ประวัติการทํางาน - พ.ศ. 2538 ถึงปจจุบัน พนกังานวิชาการ ระดับ 5 สวนพฤกษศาสตร
สมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ อําเภอแมริม จ.เชียงใหม 

 
 
 
 
 


