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ปญหาในการมาเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตรคือ ดานการจัดแสดงพรรณไมและสถานท่ีจัดแสดง
รวมถึงอุปกรณส่ือความหมายและระยะทางในการเดินทางมาเยี่ยมชม ซ่ึงปญหาดังกลาวผูท่ีมาเยี่ยม
ชมตองการใหทางสวนพฤกษศาสตรจัดหาสถานท่ีรวมถึงอุปกรณส่ือความหมายและระยะทาง 
ในการเดินทางมาเยี่ยมชมใหสะดวกในการมาเยี่ยมชมใหมากกวานี้ 
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Abstract 

 
This research aimed to study visitor satisfaction levels at on the Queen Sirikit Botanic 

Gardens, comparing the satisfaction levels of those visiting the Gardens according to their 
different purposes, which were to either gain knowledge or to relax, as well as to study any 
problems, obstacles and suggestions highlighted by the visitors. 

The sample used in this study covered 200 randomly selected people who had visited the 
Queen Sirikit Botanic Gardens in Maerim District, Chiang Mai Province. Information was 
collected from questionnaires and was analyzed using statistical percentage, median, standard 
deviation, maximum and minimum, and weighted mean score (WMS) techniques on a computer. 
The comparison in satisfaction levels between those who visited the Queen Sirikit Botanic 
Gardens for knowledge and those who visited for recreation, was analyzed using a t-tese and  
F-tese analysis.    

Of the visitors surveyed, most were female, with an average age of 29.45 years, holding a 
bachelor’s degree and working mostly for government/state enterprises and 33 percent were 
Chiang Mai citizens. In all, 65.5 percent were visiting for recreational purposes white 60 percent 
were visiting on a weekend trip and 38.5 percent said the Glasshouse Complex was their favorite 
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location. As for the visitor’s satisfaction with the Botanic Garden, the number of visitors who 
were highly satisfied averaged out at 3.56. The comparison between those visitors visiting the 
Gardens for different purposes (study or leisure) showed no significant statistical difference. In 
addition, the hypothesis test found that the variable most affecting visitors’ satisfaction levels to 
the Botanic Garden was their age, while factors such as gender, occupation, place of domicile and 
level of education, did not cause any difference in satisfaction levels.  

Problems highlighted with regard to the Botanic Garden include the display of trees and 
its location, the tools used to communicate information to the visitors and distance to the location. 
For these problems, the visitors said they would like the Gardens to find a more comfortable 
location, to improve the communication tools it uses and to reduce its distance from centers of 
population.   
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 
 ประเทศไทยมีความหลากหลายของทรัพยากรพรรณพืช ท้ังพืชช้ันสูงและพืชช้ันตํ่า 
ประมาณไดกวา 15,000 ชนิด พืชพรรณหลายชนิดเปนพืชเศรษฐกิจ หลายชนิดเปนยาสมุนไพร 
สามารถนํามาใชเปนยารักษาโรคตาง ๆ ได แตการใชประโยชนของพืชสวนใหญยังไมมีการศึกษา
อยางจริงจัง หากมีการสงเสริมและการขยายพันธุ ควบคูไปกับงานดานการอนุรักษส่ิงแวดลอม 
แลวจะเปนการใชประโยชนจากทรัพยากรพืชอยางชาญฉลาดและใหผลประโยชนอยางยั่งยืน ท้ังใน            
ดานการอนุรักษพันธุพืชและการพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมอยางมีประสิทธิภาพ
สูงสุดอีกดวย 
 องคการสวนพฤกษศาสตรจึงไดรับการจัดต้ังข้ึนตามพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังองคการ 
สวนพฤกษศาสตร พ.ศ. 2535 มีสถานภาพเปนรัฐวิสาหกิจอยูในสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
ตามประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลมท่ี 109 ตอน 40 ลงวันท่ี 7 เมษายน 2535 และตอมาใน ป 
พ.ศ. 2545 ไดเปล่ียนมาสังกัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม โดยมีรัฐมนตรีวา  
การกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  เปนผูกํากับดูแลวางนโยบายรวมกับ
คณะกรรมการองคการสวนพฤกษศาสตรใหองคการฯ มีความกาวหนาในระดับนานาชาติ 
ใหประเทศไทยมีสวนพฤกษศาสตรท่ีไดระดับมาตรฐานสากล และเปนสถานท่ีเชิดชูความงามและ
คุณคาพรรณไมไทยใหประจักษแกชาวโลก ตอมาในป พ.ศ. 2537 ทางองคการฯ ไดรับพระ 
มหากรุณาธิคุณ พระราชทานพระราชาอนุญาตจากสมเด็จพระนางเจาฯ บรมราชินีนาถ ใหใชช่ือ
สวนพฤกษศาสตรในภาคเหนือของประเทศไทย ท่ีอําเภอแมริม จ. เชียงใหม วา “ สวนพฤกษศาสตร
สมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ ” 

 องคการสวนพฤกษศาสตรไดจัดต้ังข้ึนเพื่อใหประเทศไทยมีสวนพฤกษศาสตร 
ท่ีสมบูรณแบบแทจริง เปนศูนยรวมพรรณไมไทยท่ีมีความเปนเลิศทางวิชาการดานพืช ทําหนาท่ี
เปนศูนยศึกษา คนควา วิจัย อนุรักษ ผลิตบุคลากรและใหบริการดานพฤกษศาสตรของประเทศ 
โดยเฉพาะเปนสถานท่ีเผยแพรความรูและความสวยงาม และคุณคาของพรรณพฤกษชาติไทย  
ใหเปนท่ีประจักษแกประชาชนท่ัวไปโดยมีวัตถุประสงคในการจัดต้ังองคการสวนพฤกษศาสตร  
ดังนี้ 
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 (1) โดยเหตุท่ีประเทศไทยยังไมมีสวนพฤกษศาสตรท่ีสมบูรณแบบ ในระดับสากล
แทจริง  ท่ีจะทําหนาท่ีเปนศูนยวิชาการและบริการดานพฤกษศาสตรของประเทศ 
  (2) เปนสถานท่ีรวบรวมพรรณไมชนิดตาง ๆ ท่ีมีอยูท้ังในประเทศและตางประเทศ
จัดปลูกใหสวยงามรมร่ืน  เปนหมวดหมูอยางผสมผสาน  
  (3) เปนศูนยอนุรักษพรรณไมพฤกษชาติของประเทศไทย โดยเฉพาะไมประจําถ่ิน 
  (4) เปนสถานท่ีอนุรักษสังคมพืช ระบบนิเวศและสภาพแวดลอม 

(5) เปนสถาบันทางการศึกษาดานพฤกษศาสตร  โดยดําเนินงานรวมกับ
มหาวิทยาลัยในทองถ่ิน  ในการพัฒนาบุคลากรและผลิตนักพฤกษศาสตรใหกับประเทศ 
  (6) เปนศูนยรวบรวมตัวอยางพรรณไมแหง  เพื่อการตรวจสอบรายช่ือพันธุไม 
ท่ีถูกตองเปนศูนยการคนควาวิจัยทางดานพฤกษศาสตรอีกแหงหนึ่งของประเทศ 
  (7) เปนแหลงรวบรวมขอมูล เอกสารและส่ิงพิมพเผยแพรในเร่ืองท่ีเกี่ยวกับพืช 
  (8) เปนสถานศึกษาในธรรมชาติ ตลอดจนการสันทนาการ พักผอนหยอนใจ  
  (9) เปนศูนยสงเสริม ใหความรวมมือในการศึกษา คนควา ฝกอบรม และวิจัย
ทางดานพฤกษศาสตร 
  (10) เปนศูนยแลกเปล่ียนขอมูลทางดานพฤกษศาสตร 
 ปจจุ บันองคการสวนพฤกษศาสตร มีพื้น ท่ีดํ า เนินการท้ัง ส้ิน  จํานวน  4  แหง  คือ  
สวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ จ.เชียงใหม และศูนยรวมพรรณไม 3 แหง คือ ศูนย 
รวมพรรณไม จ.พิษณุโลก ระยองและขอนแกน ซ่ึงการดําเนินงานในศูนยรวมพรรณไม 3 แหงนั้น
อยูระหวางเร่ิมตนของการพัฒนาเพื่อใหเปนสวนพฤกษศาสตรในภูมิภาค ซ่ึงการดําเนินงานในพื้นท่ี
แตละแหงก็มีความแตกตางกันไป ดังนั้น องคการฯจึงไดกําหนดจุดมุงหมายในการพัฒนา 
สวนพฤกษศาสตรและศูนยรวมพรรณไมในแตละแหงขององคการฯ ไวดังนี้ 
 1.  สวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ อ.แมริม จ.เชียงใหม มุงเนนใหเปนศูนยรวม
พันธุกลวยไมไทยและกลวยไมพื้นเมืองของประเทศ 
 2.  ศูนยรวมพรรณไมบานรมเกลา จ.พิษณุโลก (ในพระราชดําริฯ) มุงเนนใหเปนศูนย 
รวมและแสดงพรรณไมปาดิบเขา ปาดิบแลง และปาผสมผลัดใบ บริเวณชายแดนไทยลาว และ
สังคมพืชปา แสดงความหลากหลายทางชีวภาพ ไดแก สภาพพืชพรรณ รวมถึงการกระจายพันธุ 
ในพื้นท่ี 
 3.  ศูนยรวมพรรณไมภาคตะวันออก จ.ระยอง มุงเนนใหเปนศูนยรวมละแสดงพรรณไม
พื้นท่ีชุมน้ําและสังคมปาเสม็ด แสดงความหลากหลายทางชีวภาพปาชายหาด ซ่ึงเปนจุดเดน 
ของพื้นท่ี และมีเหลือนอยในสภาพธรรมชาติของภาคตะวันออก 
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 4.  ศูนยรวมพรรณไมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ.ขอนแกน มุงเนนใหเปนศูนยรวมและ
แสดงพรรณไมพื้นท่ีชุมน้ําและสังคมปาชายน้ํา มีความเหมาะสมในการรวบรวมสายพันธุบัว แสดง
การศึกษาปรับปรุงพื้นท่ีดินเค็ม การรวบรวมพันธุพืชทนเค็ม 
 ดังนั้นผูศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของ 
สวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม เพื่อใหทราบถึง 
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีเขาไปทองเท่ียวภายในพ้ืนท่ีบริเวณสวนพฤกษศาสตรสมเด็จ 
พระนางเจาสิริกิต์ิ และนําผลการศึกษาไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาการดําเนินงานดานตาง ๆ 
ของสวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาถึงระดับความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของ 
สวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ 

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู เขา เยี่ยมชมตอการใหบริการของ 
สวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ ตามวัตถุประสงคระหวางกลุมท่ีมาเพื่อ
ศึกษาหาความรูและกลุมท่ีมาเพ่ือพักผอนหยอนใจ 

3. เพื่อศึกษาปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของ
สวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ 

 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงเกี่ยวกับการใหบริการ และแกไขปญหาอุปสรรค 
ตาง ๆ ซ่ึงสามารถนําไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน ของเจาหนาท่ีของสวนพฤกษศาสตรสมเด็จ
พระนางเจาสิริกิต์ิ เพื่อใหสอดคลองกับความตองการไดอยางเหมาะสมเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของสวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิใหมีมากยิ่งข้ึน 
 
สมมติฐานการวิจัย 

การวิจัยเร่ืองนี้ ไดต้ังสมมติฐานการวิจัยไว คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ภูมิลําเนา และ
วัตถุประสงคของผูท่ีเขามาเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิมีผลตอระดับ 
ความพึงพอใจ 
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กรอบแนวความคิด 
การศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดกําหนดตัวแปร 2 กลุมคือ ตัวแปรอิสระไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ภูมิลําเนา และวัตถุประสงคของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตร
สมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  และตัวแปรตาม ไดแก ระดับความพึงพอใจ 

  
 
 
   ตัวแปรอิสระ          ตัวแปรตาม 

(Independent Variables)     (Dependent Variable) 
    
 
 
 
 
 
 
 
   
 
นิยามศัพท 
 สวนพฤกษศาสตรฯ หมายถึง สวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ เปนสวนท่ีสราง
ข้ึนเพื่อเปนศูนยรวบรวมพรรณไมทุกชนิดไวท้ังพรรณไมไทยและตางประเทศโดยแยกเปน
หมวดหมูและตระกูล ตามลําดับความสําคัญของชนิดไมนั้น ๆ เพื่อใหคนท่ีสนใจหรือตองการศึกษา
หาความรูในทางพฤกษศาสตร จะไดทราบตระกูล สกุล และชนิดพันธุและเปนศูนยวิจัยเผยแพร
ขอมูลทางพฤกษศาสตร รวมท้ังเปนสถานท่ีพักผอนหยอนใจอีกดวย 
 ผูเยี่ยมชม หมายถึง นักเรียน นิสิต นักศึกษา ตลอดจนประชาชนท่ัวไปทั้งชาวไทย และ                     
ชาวตางประเทศท่ีเดินทางมาเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตร 
 ความพึงพอใจ หมายถึง ผลตอบสนองทางดานอารมณ ความรูสึกตอระดับคุณภาพดาน 
การเปนสถานท่ีใหความรูศึกษาธรรมชาติดานพืชพรรณ การใหบริการการอํานวยความสะดวก 

ขอมูลสวนบุคคล 
-เพศ 
-อาย ุ
-ระดับการศึกษา 
-ภูมิลําเนา 
-วัตถุประสงคของผูเขาเยี่ยมชม 

 
ระดับความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยม
ชมตอการใหบริการของสวน

พฤกษศาสตร 
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ตลอดจนเปนแหลงพักผอนหยอนใจ  ท่ี เปนไปตามความคาดหวังของผู ท่ี เขามาเยี่ยมชม 
สวนพฤกษศาสตร ฯ 

ส่ิงดึงดูดใจ หมายถึง ความหลากหลายชนิดของพรรณไม และกิจกรรมตาง ๆ ท่ีทาง                          
สวนพฤกษศาสตรจัดข้ึนเพื่อใหผูเขาเยี่ยมชมสนใจมาเย่ียมชม 
 การเขาถึง หมายถึง ความสะดวก การใชเวลาในการเดินทางไปเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตร
ของ ผูท่ีเขามาเยี่ยมชม 
 ส่ิงอํานวยความสะดวก หมายถึง การบริการดานตาง ๆ และคาใชจายในการมาเยี่ยมชม                   
สวนพฤกษศาสตร 

ระดับความพึงพอใจ หมายถึง  ผลตอบสนองทางดานอารมณ ความรูสึกตอระดับคุณภาพ
ดานตาง ๆ เชน ความรู ความเขาใจ การบริการ ตลอดจนสภาพส่ิงแวดลอมในสวนพฤกษศาสตร
สมเด็จ พระนางเจาสิริกิต์ิ ของผูใชบริการสวนพฤกษศาสตร  

ในการวัดความพึงพอใจ จะใชเคร่ืองมือ Likert  Scales โดยแบงระดับความพึงพอใจ เปน 5 
ระดับ และแตละระดับมีคะแนนดังตอไปนี้ 

 ระดับความพึงพอใจ     คะแนน 
 มากท่ีสุด    5  คะแนน 
 มาก     4  คะแนน 
 ปานกลาง    3  คะแนน 
 นอย     2  คะแนน 
 นอยท่ีสุด    1  คะแนน 
 



บทท่ี 2 
เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
ในการวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตร

สมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ   ผูศึกษาไดใช แนวคิด และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของดังนี้ 
 2.1  องคการสวนพฤกษศาสตร 
 2.2  ความหมาย “ การทองเท่ียว ” 

2.3  ความหมาย “ นักทองเท่ียว ” 
2.4  องคประกอบของการทองเท่ียว 
2.5  แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
2.6  แนวคิดเกี่ยวกับการบริการ 
2.7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

องคการสวนพฤกษศาสตร 
วีระชัย (2535: 5) ไดกลาววา   ในเดือนตุลาคม ป  พ.ศ 2534  คณะกรรมการวาดวย 

ความหลากหลายทางชีวภาพแหงประเทศไทยซ่ึงไดแตงต้ังข้ึนตามมติคณะกรรมการแหงชาติวาดวย
การประสานงานกับสภาสหภาพวิทยาศาสตรระหวางประเทศ (ICSU -ไทย) ไดจัดใหมีการประชุม
เกี่ยวกับความหลากหลายทางชีวภาพของประเทศไทย ข้ึนท่ี  กระทรวงวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและ
การพลังงาน โดยท่ีประชุมไดสรุปเสนอใหมีการจัดต้ังองคการสวนพฤกษศาสตรข้ึนในประเทศไทย    
และใหมีลักษณะเปนองคกรเพื่อทําหนาท่ีรวบรวมพรรณไมชนิดตาง ๆ  นํามาจัดปลูกขยายพันธุ
โดยเฉพาะไมประจําถ่ิน  ไมหายาก  และไมท่ีกําลังจะสูญพันธุ ท้ังนี้เพื่อจะเปนการอนุรักษพันธุไม
ของประเทศไทย  ตลอดจนสงเสริมใหมีการศึกษาคนควาวิจัยฝกอบรมเพื่อรักษาทรัพยากรทาง
พรรณพืชอันลํ้าคาของประเทศ และขอเสนอนี้ไดพองกับดําริของศาสตราจารย   ดร.สงา  สรรพศรี 
รัฐมนตรีวาการกระทรวงวิทยาศาสตรเทคโนโลยีพลังงานและส่ิงแวดลอม  ดร.สิปนนท  เกตุทัต  
รัฐมนตรีวาการกระทรวงอุตสาหกรรม ดร.ไพจิตร  เอ้ือทวีกุล  รัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี  
และดร.อาณัติ  อาภาภิรม  รัฐมนตรีวาการกระทรวงเกษตรและสหกรณ ในสมัยนั้นในการนี้  
นายทิวาสรรพกิจ อธิบดีกรมปาไม และศ.ดร.สงา  สรรพศรี จากกระทรวงวิทยาศาสตรเทคโนโลยี
และส่ิงแวดลอม ไดรวมกันตรวจสอบพ้ืนท่ีหลายแหงในทุกภาคของประเทศ เพื่อสรรหาพ้ืนท่ี 
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เหมาะสมในการดําเนินการจัดต้ังองคการสวนพฤกษศาสตร และพบวาสถานที่เหมาะสมท่ีสุด คือ 
พื้นท่ีบริเวณชายเขตอุทยานแหงชาติดอยสุเทพ-ปุย ทองท่ีตําบลโปงแยงและตําบลแมแรม อําเภอแม
ริม  จังหวัดเ ชียงใหม  เนื่องจากเปนพื้น ท่ี มีความอุดมสมบูรณ เหมาะสมในการปลูกพืช 
ตาง ๆ มีหวยนาหวาย หวยพันส่ี และหวยแมสานอยอัน เปนแหลงน้ําใหญไหลลงมารวมกันสู 
หวยแมสา ซ่ึงเปนลําหวยสายใหญท่ีมีน้ําไหลตลอดป สภาพพื้นท่ีภูมิประเทศโดยท่ัวไปเปนพื้นท่ี
ราบและที่สูงสลับกันเปนระดับข้ันตาง ๆ   นอกจากนี้ภาวิณี  และสุจินดา  (2539: 6) ไดกลาววา 
สวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ ต้ังอยูสวนปลายของดอยสุเทพ  บริเวณอําเภอแมริม  
จังหวัดเชียงใหม  มีเนื้อท่ีประมาณ 6,500 ไร ครอบคลุมพื้นท่ีระดับความสูง   ต้ังแต 500 - 1,200 
เมตร จากระดับน้ําทะเล เปนแหลงรวบรวมพรรณไมนานาชนิด ท้ังท่ีมีอยูเดิมในพื้นท่ีและพรรณไม
ท่ีนําเขามาเพิ่มเติมจากการออกสํารวจและเก็บตัวอยาง ของนักพฤกษศาสตร ในองคการสวน
พฤกษศาสตร  

วีระชัย (2535: 98)  ไดกลาวถึงวัตถุประสงคในการจัดต้ังองคการสวนพฤกษศาสตร   ดังนี้ 
  (1) โดยเหตุท่ีประเทศไทยยังไมมีสวนพฤกษศาสตรท่ีสมบูรณแบบในระดับสากล
แทจริง  ท่ีจะทําหนาท่ีเปนศูนยวิชาการและบริการดานพฤกษศาสตรของประเทศ 
  (2) เปนสถานท่ีรวบรวมพรรณไมชนิดตาง ๆ ท่ีมีอยูท้ังในประเทศและตางประเทศ
จัดปลูกใหสวยงามรมร่ืน  เปนหมวดหมูอยางผสมผสาน  
  (3) เปนศูนยอนุรักษพรรณไมพฤกษชาติของประเทศไทย โดยเฉพาะไมประจําถ่ิน 
  (4) เปนสถานท่ีอนุรักษสังคมพืช ระบบนิเวศและสภาพแวดลอม 

(5) เปนสถาบันทางการศึกษาดานพฤกษศาสตรโดยดําเนินงานรวมกับ
มหาวิทยาลัยในทองถ่ิน  ในการพัฒนาบุคลากรและผลิตนักพฤกษศาสตรใหกับประเทศ 
  (6) เปนศูนยรวบรวมตัวอยางพรรณไมแหง  เพื่อการตรวจสอบรายชื่อพันธุไมท่ี
ถูกตองเปนศูนยการคนควาวิจัยทางดานพฤกษศาสตรอีกแหงหนึ่งของประเทศ 
  (7) เปนแหลงรวบรวมขอมูล เอกสารและส่ิงพิมพเผยแพรในเร่ืองท่ีเกี่ยวกับพืช 
  (8) เปนสถานศึกษาในธรรมชาติ ตลอดจนการสันทนาการ พักผอนหยอนใจ  
  (9) เปนศูนยสงเสริม ใหความรวมมือในการศึกษา คนควา ฝกอบรม และวิจัย
ทางดานพฤกษศาสตร 
  (10) เปนศูนยแลกเปล่ียนขอมูลทางดานพฤกษศาสตร 
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ความหมาย “ การทองเท่ียว ” 
 องคการการทองเท่ียวโลก (World Tourism Organization หรือ WTO) ใหความหมายของ 
“การทองเท่ียว” วาหมายถึง การเดินทางใดๆ ก็ตามเปนการเดินทางตามเง่ือนไขสากล 3 ประการ
(สถาบันศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยบูรพา, 2547ก) ดังนี้ 

ประการท่ี 1 การเดินทางจากท่ีอยูอาศัยปกติไปยังท่ีอ่ืนเปนการช่ัวคราว แตไมใชไปต้ังหลัก
แหลงเปนการถาวร 

ประการท่ี 2 การเดินทางนัน้เปนไปดวยความสมัครใจ หรือความพึงพอใจของผูเดินทางเอง
ไมใชเปนการถูกบังคับ ไมใชเพื่อทําสงคราม 

ประการท่ี 3 เปนการเดนิทางดวยวัตถุประสงคใดๆ ก็ตามท่ีไมใชประกอบอาชีพหรือหา
รายได แตเดนิทางมาเพื่อการพักผอนหยอนใจ เพื่อเยีย่มเยือนญาติมิตร เพื่อความเบิกบาน บันเทิง
เริงรมย เพื่อเลนกีฬาตางๆ และ เพื่อศึกษาหาความรู  
ความหมาย “ นักทองเท่ียว ” 
 นักทองเท่ียวเปนองคประกอบท่ีสําคัญท่ีสุดของการทองเท่ียว ถาไมมีนักทองเท่ียว  
การทองเท่ียวก็เกิดข้ึนไมได (สถาบันศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยบูรพา, 2547ค) ไดนิยาม
ความหมายดังนี้นักทองเท่ียว หมายถึง ผูท่ีเดินทางไปอยูในสถานท่ีอันมิใชท่ีพํานักถาวรของตน  
ซ่ึงเปนการเดินทางไปอยูช่ัวคราวต้ังแต 24 ช่ัวโมงข้ึนไป (มีการคางคืนอยางนอย 1 คืน) แตไมเกิน 
90 วัน เปนการเดินทางไปโดยสมัครใจดวยวัตถุประสงคใดๆ ก็ตามท่ีมิใชการไปประกอบอาชีพ
หรือหารายไดท้ังนี้ผูโดยสารมาทางเรือสําราญทางทะเลแลวไมพักคางคืนบนฝงก็จะไมนับวาเปน
นักทองเท่ียวและผูโดยสารผานท่ีแวะพักเพื่อตอเคร่ืองบินก็จะไมนับวาเปนนักทองเท่ียวดวยเชนกัน
นักทัศนาจร (excursionist) หมายถึง ผูท่ีเดินทางไปอยูในสถานท่ีอันมิใชท่ีพํานักถาวรของตน  
ซ่ึงเปนการเดินทางไปอยูช่ัวคราว ในระยะเวลาส้ันๆ ไมถึง 24 ช่ัวโมง (ไมไดคางคืน) และเดินทาง
ไปโดยสมัครใจ ดวยวัตถุประสงคใดๆ ก็ตามมิใชการไปประกอบอาชีพหรือหารายได ท้ังนี้ผูท่ี
โดยสารเรือสําราญทางทะเลที่พักแรมในเรือสําราญจะถูกนับวาเปนนักทัศนาจร แตผูโดยสารผานท่ี
แวะพักเพื่อตอเคร่ืองบินจะไมนับวาเปนนักทัศนาจรนอกจากน้ียังจะพบคําวา “ ผูมาเยือน ” (visitor) 
ซ่ึงหมายรวมถึง ผูท่ีเดินทางเขามาในประเทศ โดยจําแนกเปนนักทองเท่ียวหรือเปนนักทัศนาจรก็ได
ตามแตจะตรงกับคุณสมบัติ 

นอกจากนี้ สมบัติ ( 2544 :19 ) กลาววา นักทองเท่ียว ( travelers ) หมายถึง ผูคนท่ีเดินทาง
ไปเย่ียมเยือนยังตางถ่ิน ท่ีมิใชอยูอาศัยตามปกติ ดวยเหตุผลท่ีมิใชการดํารงชีพในถ่ินท่ีเดินทางไป
เยี่ยมเยือนปลายทาง ( destination ) นักทองเท่ียว ซ่ึงจะรวมท้ังผูท่ีสามารถนํามาเก็บเปนขอมูลสถิติ
ได และเก็บรวบรวมเปนสิถิติไมได เชน ผูอพยพ ( immigrants ) ผูเรรอน ( normads ) ผูโดยสารที่
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เดินทาง ( transit passengers ) ผูทํางานตามชายแดน ( border workers ) ผูปฏิบัติการท่ีไดรับ
มอบหมายในประเทศนั้น ๆ เชน กลุมคณะทูตของประเทศตาง ๆ ผูแทนกงสุลและผูแทนทาง 
การทหาร 
 นอกจากนี้ ยังมีความหมายท่ีใกลเคียงกับนักทองเท่ียว คือ ผูมาเยือน ( visitors ) ซ่ึง สมบัติ 
( 2544 : 85 ) ไดใหความหมายไววา หมายถึง ผูมาเยือนนักทองเท่ียวโดยแบงออกเปน 2 ประเภท คือ  
 1.) นักทองเท่ียวท่ีคางคืน ( tourists ) หมายถึง เดินทางมาเยือนและพักอยูในประเทศต้ังแต 
24 ช่ัวโมง ข้ึนไป โดยใชบริการสถานท่ีพักแรม  แหลงทองเท่ียวนั้น ๆ ( local accommodation ) 
โดยแยกตามลักษณะของนักทองเท่ียว ดังนี้  
  1.1) นักทองเท่ียวระหวางประเทศท่ีคางคืน ( international Tourist ) หมายถึง เดิน
ทางเขามาในประเทศและพํานักอยูคร้ังหนึ่ง ๆ ไมนอยกวา 24 ช่ัวโมง ( หนึ่งคืน ) และไมมากกวา 
60 วัน  
  1.2.) นักทองเท่ียวภายในประเทศที่คางคืน ( domestic tourist ) หมายถึง อาจเปน
คนไทยหรือคนตางดาว  ท่ีอยูในประเทศไทยเดินทางมาจากจังหวัดท่ีอยูอาศัยปกติของคน 
ไปยังจังหวัดอ่ืน ๆ ระยะเวลาที่พํานักอยูไมเกิน 60 วัน  
 2. ) นักทัศนาจร ( excursionists ) หมายถึง นักทองเท่ียวท่ีไมคางคืน ( day visitor ) เดินทาง
มาเยือนช่ัวคราว และอยูในประเทศนอยกวา 24 ช่ัวโมง และไมไดใชบริการสถานท่ีพักแรม  
ณ แหลงทองเท่ียว นั้น ๆ เชน ผูท่ีเดินทางมากับเรือสําราญ ( cruise ) โดยแยกตามลักษณะของ
นักทองเท่ียวไดในทํานองเดียวกัน คือ  
  2.1) นักทัศนาจรระหวางประเทศ ( international excursionist ) 
  2.2) นักทัศนาจรภายในประเทศ ( domestic excursionist )  
 นักทองเท่ียวประเภท tourists และ excursionists เปนกลุมนักเดินทาง ( travelers )  
ท่ีสามารถติดตามการเดินทางและจัดเปนขอมูลสถิติได ซ่ึงเปนประโยชนตอผูประกอบธุรกิจ 
การทองเท่ียวเปนอยางมาก ในการวิเคราะหเพื่อทราบความตองการ และพฤติกรรมการบริโภคของ
นักทองเท่ียวท่ีเปนตลาดเปาหมาย  
องคประกอบของการทองเท่ียว 

การทองเท่ียวกอใหเกิดการเดินทางและกิจกรรมอ่ืนๆ อีกมากมาย เปนการนําทรัพยากร 
ดานตางๆ มาใชใหเปนประโยชน กอใหเกิดผลดีตอเศรษฐกิจนําไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
มวลมนุษย ซ่ึงสงผลไปสูการพัฒนาประเทศการทองเที่ยว ประกอบดวยปจจัย ตางๆดังตอไปนี้ 
(สถาบันศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยบูรพา, 2547จ) 



 10

1. นักทองเท่ียว เปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดของการทองเท่ียว เพราะเปนผูกอใหเกิด 
การทองเท่ียวข้ึน ดังนั้นนักทองเท่ียวจึงเปนปจจัยสําคัญท่ีองคกรและหนวยงานตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับ
การทองเท่ียวท้ังระดับประเทศและระดับโลก จะทําการศึกษาวิจัยและเก็บขอมูลเกี่ยวกับ
นักทองเท่ียวเพื่อนํามาวางแผนในการพัฒนาการทองเท่ียวตอไป 

2. การเดินทาง การทองเท่ียวก็คือการเดินทางไปใหถึงจุดหมายปลายทางตามท่ีนักทองเท่ียว
ต้ังใจไว โดยวิธีใดวิธีหนึ่ง คือ ทางบก ทางนํ้า และทางอากาศ การเดินทางทองเท่ียวท่ีมี
ประสิทธิภาพโดยวิธีใดนั้น จะตองสามารถอํานวยความสะดวกในการเดินทางท้ังสภาพยานพาหนะ
ท่ีใชเดินทาง และระบบเสนทางท่ีใชในการเดินทางมีความปลอดภัยไปถึงจุดหมายปลายทางดวย
ความเรียบรอย รวมท้ังการประหยัดซ่ึงเปนปจจัยหนึ่งท่ีกอใหเกิดการเดินทางเพิ่มข้ึน 

3. แรงจูงใจในการทองเท่ียว หมายถึง ส่ิงท่ีกระตุนใหนักทองเท่ียวออกเดินทางทองเท่ียว
เพื่อสนองความตองการของตนเอง การทองเท่ียวจะเกิดข้ึนไดนั้น นักทองเท่ียวจะตองมีส่ิงบันดาล
ใจเชน การไปชมการแขงขันกีฬาในตางประเทศ และก็จะพิจารณาการทองเท่ียวอยางอ่ืน
ประกอบดวยเชน การชมโบราณสถานโบราณวัตถุ ศึกษาชีวิตความเปนอยูและภาษาของคนใน
ทองถ่ินนั้นๆ เปนตน 
ตามปกตินักทองเท่ียวจะเดินทางหรือไมยอมข้ึนอยูกับแรงจูงใจท่ีสําคัญ 4 ประการคือ 

3.1 แรงจูงใจทางกายภาพ (physical motivation) ไดแก เพื่อการพักผอน  
สนุกสนานร่ืนเริง เปล่ียนบรรยากาศ เลนกีฬา หรือเพื่อรักษาสุขภาพ พักฟน เปนตน 

3.2 แรงจูงใจทางวัฒนธรรม (cultural motivation) ไดแก เพื่อการศึกษาหาความรู  
และประสบการณในส่ิงท่ีตนสนใจ เชน ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม ดนตรี ศิลปะ 
นาฏศิลปและศาสนา เปนตน 

3.3 แรงจูงใจระหวางบุคคล (interpersonal motivation) ได แก เพื่อสราง 
ความสัมพันธระหวางบุคคล เพื่อกิจกรรมบางอยาง ซ่ึงเกิดจากการชักจูง ชักชวนหรือโนมนาวจิตใจ 
ความปรารถนาท่ีจะไดรูจักคนใหมๆ 

3.4 แรงจูงใจทางดานสถานภาพหรือช่ือเสียง (status and prestige motivation) 
ไดแกเพื่อการพัฒนาตนเอง เพื่อเพิ่มความรู ประสบการณและสถานภาพของตนเอง ตลอดจนทําให
ตนเองไดรับช่ือเสียง เชน การประชุม การอบรม การศึกษาดูงาน อาสาสมัคร เปนตน 

4. ทรัพยากรการทองเท่ียว เปนปจจัยสําคัญอีกประการหน่ึงท่ีกอใหเกิดการทองเท่ียว
โดยเฉพาะทรัพยากรที่มีลักษณะแตกตางกับสภาพแวดลอมในถ่ินท่ีอยูของตนเอง จะเปนแรงดึงดูด
ใจอันสําคัญท่ีทําใหเกิดการทองเท่ียวข้ึน 
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แนวคิด เก่ียวกับความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจ (satisfaction) หมายถึง พอใจ ชอบใจ เปนลักษณะนามอันเปนเร่ืองของ

จิตใจความรูสึกท่ีมีความพอใจหรือไมพอใจแลวแตทัศนคติของบุคคลที่มีตอส่ิงกระทบเปนแงลบ
หรือบวกเกิดข้ึนเม่ือบุคคลประสบกับบุคคล ส่ิงของ ส่ิงแวดลอม และวัฒนธรรม หรือมารยาท  
ในสังคม อาจเปล่ียนแปลงไดตามกาลเวลา  ความพึงพอใจเปนเร่ืองบุคคลที่มีทัศนคติกับพฤติกรรม
ท่ีสอดคลองและมีความสัมพันธกันอยางมีเหตุผล  เปนเร่ืองของความรูสึก (feeling) ความนึกคิด 
(thoughts) ความเช่ือ (believes) ความรูความเขาใจ (commissions) กันระหวางบุคคลหน่ึงกับบุคคล
อื่น ๆ ก็ดีหรือตอส่ิงของตาง ๆ ก็ดี ใหมีความสอดคลองกันหรือมีลักษณะใหอยูกับรองกับ 
รอย (consistent) พอสมควรไดมีผูใหความหมายและแนวคิดไวตางกันหลายความหมาย ดังนี้ 

ตามพจนานุกรมศัพทสังคมวิทยาอังกฤษ-ไทย ฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2524) ให
ความหมายของความพึงพอใจทางสังคม (social satisfaction) วา วิสัยสามารถของการจัดองคการ
สังคมที่ทําใหสวนใหญสมาชิกรับและเห็นชอบ กับสมาชิกรับและเห็นชอบกับคุณคาทางสังคมน้ัน
สภาพของจิตใจของกลุมและมวลชนท่ีไดรับการบําบัด ความปรารถนา ความตองการความจําเปน
และทะเยอทะยาน ดานการจัดระเบียบสังคมอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหลดกิจกรรมและความคิดท่ี
จะกระทําการเปล่ียนแปลงระบบสังคมลงไปได 

มนตรี  (2536: 9)  กลาววา  ความพึงพอใจ  คือความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอส่ิงหนึ่ง  
ความรูสึกพึงพอใจจะเกิดข้ึนก็ตอเม่ือ  บุคคลไดรับในส่ิงท่ีตนเองตองการหรือเปนไปตามท่ีตนเอง
ตองการ  และความรูสึกดังกลาวนี้จะลดลงหรือไมเกิดข้ึน ถาหากความตองการหรือเปาหมายน้ัน
ไมไดรับการตอบสนองซ่ึงระดับความพึงพอใจจะแตกตางกัน  ยอมข้ึนอยูกับปจจัยองคประกอบ
ของการบริการ   

วิชัย (2531: 15) ไดกลาวเพิ่มเติมวา  ความพึงพอใจมีสวนเกี่ยวของกับความตองการของ
มนุษย  กลาวคือ ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือความตองการของมนุษยไดรับ การตอบสนอง  
ซ่ึงมนุษยไมวาจะอยูในท่ีใดยอมมีความตองการข้ันพื้นฐานไมตางกัน                  

เอ้ือมพร (2527) กลาววา ความพึงพอใจเปนพื้นฐานของการไดรับการพักผอนหยอนใจ 
ในหลายๆรูปแบบแตกตางกันออกไปตามความสามารถของแตละบุคคล ซ่ึงบางคนชอบอิสระ 
บางคนชอบเปนหมูคณะ 

พิทักษ (2538) กลาววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงใน
เชิงประเมินคาซ่ึงจะเห็นไดวาเกี่ยวของสัมพันธ กับทัศนคติอยางแยกกันไมออก 

ขวัญหทัย (2544) กลาววา ความพึงพอใจคือ ความรูสึกหรือการใหคาความรูสึก ในทางบวก
และ ในทางลบของมนุษย ท่ีเกี่ยวของสัมพันธกับทัศนคติ และเปนความสอดคลองกันระหวาง 
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ความคาดหวังของบุคคลตอส่ิงท่ีเขาไปมีสวนรวมท้ังจากส่ิงเรา ส่ิงจูงใจ หรือส่ิงตอบแทน ท่ีบุคคล
นั้นไดรับการตอบสนองความตองการจริง ท้ังดานวัตถุ และดานจิตใจ ซ่ึงความพึงพอใจจะเกิดข้ึน
เม่ือระบบความพึงพอใจมีความรูสึก ทัศนคติทางบวกมากกวาทางลบ หรือกลาวไดวาทัศนคติบวก
จะแสดงใหเห็นสภาพความพึงพอใจในส่ิงนั้น ทัศนคติลบจะแสดงใหเห็นสภาพความไมพึงพอใจ
ในส่ิงนั้น 

บุญฤทธ์ิ (2548) กลาววา ความพึงพอใจหมายถึง ความคาดหวังในส่ิงท่ีบุคคลนั้นตองการ
และจะแสดงความรูสึกตางๆในทางดานบวกมากกวาในทางดานลบ เม่ือบุคคลนั้นไดส่ิงตอบแทนท่ี
ตองการตามท่ีบุคคลนั้นคาดหวังไว หากความรูสึกท่ีมีตอส่ิงท่ีไดมาเปนทางบวกแบบตางๆ ก็จะ
กอใหเกิดความพึงพอใจ และความรูสึกในทางบวกน้ันยังเปนตัวชวยใหเกิดความพอใจเพิ่มข้ึนไดอีก 

ชูชีพ (2522:108-109) กลาววา ความพึงพอใจเปนสวนหนึ่งของเจตคติ หมายถึงความรูสึก
น้ําใจท่ีคนเรามีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งอาจเปนเหตุการณ บุคคล วัตถุ ส่ิงของหรือสถานท่ี โดยตอบสนอง
ในรูปท่ีพึงพอใจหรือไมพึงพอใจก็ได การที่บุคคลจะมีความพึงพอใจตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งตองมี
ประสบการณทางตรงหรือทางออมตอส่ิงนั้นมากอน ในขณะเดียวกัน 

เปลงศรี (2526:23) กลาวถึงความพึงพอใจไววา เปนความรูสึกพอใจงานท่ีทําและเต็มใจท่ี
จะปฏิบัติงานน้ันใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร คนจะรูสึกพอใจในงานท่ีทําเม่ืองานนั้นใหผล
ประโยชนตอบแทนท้ังทางดานวัตถุและจิตใจ ซ่ึงสามารถตอบสนองความตองการข้ันพื้นฐานของ
เขาได โดยสรุปความหมายของความพึงพอใจในการท่ีบุคคลจะประกอบกิจกรรมหรืองานตางๆ นั้น 
บุคคลจะตองมีความพอใจตอกิจกรรมหรืองานนั้นๆ จึงจะมีสวนรวมในกิจกรรมนั้นมากดวยและ
กิจกรรมนั้นจะตองมีผลหรือประโยชนตอบุคคลนั้นๆ เชนกัน  

จากแนวคิดขางตนพอสรุปไดวา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกท่ีรับรูดวยจิตใจและ
อาจแสดงออกมาเปนพฤติกรรมตาง ๆ ใหบุคคลรอบขางไดรับรู ซ่ึงเปนความสัมพันธกันระหวางส่ิง
ท่ีลูกคาไดรับและส่ิงท่ีลูกคาคาดหวัง 
แนวคิดเก่ียวกับการบริการ 
 ธีรกิติ ( 2544 ) ไดกลาวถึง แนวคิดในการประเมินคุณภาพของการบริการของ Parasuraman 
และคณะวา ผลลัพธท่ีเกิดจากการที่ลูกคาประเมินคุณภาพของการบริการที่ลูกคาไดรับ ซ่ึงจะเกิดข้ึน
จากการที่ลูกคาทําการเปรียบเทียบบริการที่ไดรับ ซ่ึงเกิดข้ึนหลังจากท่ีลูกคาไดรับบริการแลวกับ
ความคาดหวังกับการบริการที่จะไดรับ ซ่ึงมีเกณฑในการประเมินคุณภาพของบริการ แบงเปน 5 
เกณฑ ดังตอไปนี้  
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 1. ความไววางใจ / นาเช่ือถือ ( realiability ) ความสามารถในการใหบริการในระดับหนึ่ง                      
ท่ีตองการอยางถูกตอง และไววางใจได  
 2. ความม่ันใจ ( assurance ) ผูใหบริการมีความรูและทักษะท่ีจําเปนในการบริการ  
มีความสุภาพและเปนมิตรกับลูกคา มีความซ่ือสัตย และสามารถสรางความม่ันใจใหแกลูกคาได 
และความม่ันคงปลอดภัย  
 3. ส่ิงท่ีสามารถจับตองได / รูปลักษณ ( tangible ) ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ 
สภาพแวดลอม เคร่ืองมือ และอุปกรณตาง ๆ  
 4. ความใสใจ / การดูแลเอาใจใส ( empathy ) ความสามารถในการเขาถึงไดโดยสะดวก
และสามารถติดตอไดงาย ความสามารถในการติดตอส่ือสาร และเขาใจลูกคา  
 5. การตอบสนองลูกคา ( responsiveness ) ความเต็มใจที่จะใหบริการทันที และใหความ
ชวยเหลือเปนอยางดี  
 นอกจากนี้ ไดกําหนดเคร่ืองมือในการวัดระดับคุณภาพใหบริการประกอบดวย 22 รายการ 
กระจายมาจาก 5 องคประกอบของคุณภาพการใหบริการ คือ  
รูปลักษณ ประกอบดวย  

1.) ความทันสมัยของอุปกรณ 
2.) สภาพแวดลอมของสถานท่ีใหบริการ 
3.) การแตงกายของพนักงาน 
4.) เอกสารเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับการบริการ  

ความนาเช่ือถือ ประกอบดวย  
1.) ความสามารถของพนักงานในการใหบริการไดตรงตามสัญญาไว 
2.) การเก็บรักษาขอมูลของลูกคาและการนําขอมูลมาใชในการบริการแกลูกคา 
3.) การทํางานไมผิดพลาด 
4.) การบํารุงรักษาอุปกรณเคร่ืองมือใหพรอมใชงานเสมอ 
5.) การมีจํานวนพนักงานเพียงพอตอการใหบริการ 

การตอบสนอง ประกอบดวย  
1.) มีระบบการใหบริการที่ใหบริการไดรวดเร็ว 
2.) ความพรอมของพนักงานในการใหคําแนะนําปรึกษาแกลูกคา 
3.) ความรวดเร็วในการทํางานของพนักงาน 
4.) ความพรอมของพนักงานในหารใหบริการลูกคาทันทีท่ีตองการ 

การใหความม่ันใจ ประกอบดวย  
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1.) ความรูความสามารถของพนักงานในการใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการบริการ 
2.) การสรางความปลอดภัยและเช่ือม่ันในการรับบริการ 
3.) ความมีมารยาทและความสุภาพของพนักงาน 
4.) พฤติกรรมของพนักงานในการสรางความเช่ือม่ันในการใหบริการของธนาคาร 

การดูแลเอาใจใส ประกอบดวย  
1.) การใหความสนใจและเอาใจใสลูกคาแตละคนของพนักงานบริการ 
2.) เวลาในการเปดใหบริการใหความสะดวกแกลูกคา  
3.) โอกาสในการรับทราบขอมูลขาวสารตาง ๆ ของกิจการผูรับบริการ 
4.) ความสนใจลูกคาอยางแทจริงของพนักงาน 
5.) ความสามารถในการเขาใจความตองการเฉพาะของลูกคาอยางชัดเจน 
 
 สมชาติ  ( 2543 ) ไดกลาววา การบริการ ถือเปนหนาเปนตาขององคกรทวา การบริการจะดี

หรือไมสวนหนึ่งข้ึนอยูกับตัวของพนักงาน และอีกสวนข้ึนอยูกับความใสใจขององคกรท่ีจะพัฒนา
งานดานบริการนี้ข้ึนมา วิธีสรางนักบริการมืออาชีพ องคกรตองสรรหาบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติ
บุคลิกภาพท่ีเหมาะสม จากนั้นจึงพัฒนาเทคนิคการบริการใหกับบุคลากร ซ่ึงในแตละเร่ือง 
มีรายละเอียด ดังนี้  

1.) คุณสมบัติของผูใหบริการ ส่ิงท่ีผูใหบริการควรมีเปนอันดับแรก คือ ความเปนคนท่ีรัก
ในงานบริการ เพราะคนท่ีรักในงานบริการจะมีความเขาใจและใหความสําคัญตอลูกคามี 
ความกระตือรือรนท่ีจะชวยเหลือลูกคายิ้มแยมแจมใส และเอาใจใสดูแลลูกคาอดทนอดกล้ัน เม่ือถูก
ลูกคาตําหนิตอวา นอกจากนี้ พนักงานท่ีใหบริการควรเปนผูรูจักแกไขปญหาเฉพาะหนา ไดดีดวย  

2.) บุคลิกภาพท้ังลักษณะการแตงกายท่ีแลดูสะอาดเรียบรอย รวมไปถึงอากัปกิริยา 
ท่ีแสดงออก เชน การยิ้ม การหัวเราะ การแสดงทาทางประกอบการพูด ส่ิงเหลานี้ ควรเปนไปโดย
ธรรมชาติ 

3.) เทคนิคการใหบริการ โดยเฉพาะอยางยิ่งการสนทนาเพราะการสนทนาเปนส่ือกลาง
ระหวางลูกคากับผูใหบริการ การสนทนาใหลูกคาเกิดความประทับใจ มีวิธีงาย ๆ ดังนี้  

 3.1) สรางความเปนกันเอง เพื่อใหลูกคาเกิดความอบอุนใจ แสดงความเปนมิตร
โดยอาจแสดงออกทางสีหนา แววตา กิริยาทาทางหรือน้ําเสียงท่ีสุภาพ ออนโยน มีหางเสียง อาทิเชน 
ขอประทานโทษครับ ( คะ ) มีอะไรใหผม ( ดิฉัน )ชวยประสานงานไดบางครับ ( คะ ) กรุณารอ
สักครูนะครับ ( คะ )  เปนตน การพูดจาตองชัดเจนงายตอการเขาใจ และไมเร็วหรือรัวจนลูกคาไมรู
เร่ือง  
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 3.2) เนนการฟงเปนหลัก คือ ผูใหบริการควรต้ังใจฟงดวยความอดทนขณะท่ีลูกคา
พูดไมควรแสดงอาการท่ีไมพอใจออกมา สบตากับลูกคาเปนระยะพรอมกิริยาตอบรับ 

 3.3) ทวนคําพูด เพื่อแสดงใหทราบวาผูใหบริการกําลังต้ังใจฟง ในเร่ืองท่ีลูกคาพูด
เพื่อตอบสนองตอความพึงพอใจของลูกคา และเทคนิคการพัฒนาระบบงานขององคกรใหเกิด 
ความสะดวกสบาย ตอผูใชบริการ มีดังนี้  

1.) จัดระบบการทํางานใหเกิดความคลองตัว องคกรควรปรับลดข้ันตอนท่ียุงยากใหงายข้ึน               
เพื่อสรางการบริการที่สะดวกรวดเร็ว  

2.) จัดทําลําดับข้ันตอนการใหบริการองคกร ควรจัดทําข้ันตอนการบริการใหงายและไม
ซับซอน เพื่อเปนแนวทางใหลูกคาสามารถทําตามไดอยางถูกตองและไมสับสน 

3.) เรียนรูความตองการของลูกคาผานชองทาง ตาง ๆ เชน ตูรับความคิดเห็น การสอบถาม 
พูดคุย จากคําตําหนิติเตียน และคําชมเชยตาง ๆ เพื่อใชเปนแนวทางปรับปรุงงานบริการในคร้ัง
ตอไป 

4.) ฝกอบรมพนักงานใหเกิดทักษะการบริการที่ดีเพื่อนําไปปรับใชกับสวนงานท่ีตนปฏิบัติ
หนาท่ีอยู  
ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 นิกร (2544) ไดศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการพัฒนาสวนพฤกษศาสตรพุแค
จังหวัด สระบุรี พบวา การพัฒนาดานตางๆ ของ สวนพฤกษศาสตรพุแคเปนไปอยางลาชาเนื่องจาก
มีขอจํากัดดานงบประมาณและบุคคลากร นักทองเท่ียวสวนใหญมีความพึงพอใจตอการพัฒนา 
ดานตางๆ ของสวนพฤกษศาสตรพุแค 

กฤษด์ิ   (2549)  ไดศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอสวนแมฟาหลวงอําเภอแมฟา
หลวง จังหวัดเชียงราย พบวา ปจจัยดาน อายุ เพศ อาชีพ ภูมิลําเนาและขนาดของกลุมนักทองเท่ียวมี
ผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวสวนแมฟาหลวง โดยใชสถิติ f – test  และ t – test   

ธนากร (2545) ไดศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอสภาพแวดลอมทาง 
ชีวกายภาพและการบริการ บริเวณศูนยศึกษาธรรมชาติ สวนปาทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี  
ผลการศึกษาพบวา เพศ  อายุ สถานภาพทางการศึกษา อาชีพ รายได ประเภทกลุมนักทองเท่ียว 
จํานวนวันพัก จํานวนคร้ังท่ีมาศูนยฯ เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 
มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ0.05 สวนสถานภาพสมรส ประสบการณ 
การทองเท่ียว และประเภทกิจกรรมนันทนาการเปนปจจัยท่ีไมมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียว 
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วิชิต (2545) ไดศึกษาเร่ืองความคาดหวัง และ ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการเขา
รวมกิจกรรมลองแกงน้ําวา อําเภอแมจะริม จังหวัดนาน พบวา ความรูความเขาใจในการทองเท่ียว
เชิงนิเวศนของนักทองเท่ียวมีความสัมพันธกับความคาดหวังในดานการจัดการการทองเท่ียวเพื่อ
รักษาธรรมชาติและส่ิงแวดลอม และในดานอัธยาศัยของคนในทองถ่ิน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ.05 กลาวคือนักทองเท่ียวท่ีมีความรูความเขาใจดีจะมีความคาดหวังมากสวน นักทองเท่ียวท่ีมี
ความรูนอย จะไมมีความคาดหวัง หรือมีความคาดหวังนอย 

จุมพล (2546) ไดศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอศูนยอนุรักษชางไทย จังหวัด
ลําปาง พบวา อายุ สถานภาพทางการศึกษา อาชีพ รายได สถานภาพสมรส ประสบการณเดินทางมา
จังหวัดลําปาง และวัตถุประสงคหลักในการเดินทางมาจังหวัดลําปาง มีความสัมพันธกับ 
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอศูนยอนุรักษชางไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
สําหรับ เพศระดับการศึกษา จํานวนครั้งท่ีมาศูนยอนุรักษชางไทยไมมีความสัมพันธกับ 
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอศูนยอนุรักษชางไทย 

บุญฤทธ์ิ (2548) ไดศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการใหบริการของอุทยาน
แหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา ระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการใหบริการ
ของอุทยานแหงชาติเขาสก อยูในระดับสูงมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ เทากับ 3.77 ท้ังนี้นักทองเท่ียวมี
ระดับการศึกษา รายได จํานวนนักทองเท่ียวในกลุม ประเภทกลุมนักทองเท่ียว และจํานวนวัน 
ในการทองเท่ียวแตกตางกัน มีความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการใหบริการของอุทยานแหงชาติ
เขาสกแหงนี้ในระดับท่ีแตกตางกัน 

มาโนช (2548) ไดศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการพัฒนาส่ิงอํานวยความ
สะดวกของอุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี พบวา ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอ
การพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวกของอุทยานแหงชาติ อยูในระดับสูงมีคาเฉล่ียความพึงพอใจเฉล่ีย
เทากับ3.50 สวนปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการพัฒนาส่ิงอํานวยความ
สะดวกของอุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ไดแก สถานภาพทางการศึกษา และ
วัตถุประสงคของการมาเยือน 

อรชุดา (2546)ไดศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวเยาวชนในการเยี่ยมชม 
สวนสัตวมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของนักทองเท่ียวเยาวชนในการเยี่ยมชม 
สวนสัตวเชียงใหม และขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาสวนสัตวเชียงใหมใหสามารถ
ตอบสนองความพึงพอใจของนักทองเท่ียวเยาวชนอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน การศึกษาคร้ังนี้เก็บ
รวบรวมขอมูลโดยออกแบบสอบถามของนักทองเท่ียวเยาวชนท่ีเดินทางมาเท่ียวชมสวนสัตว
เชียงใหมจํานวน 300 คน และนําขอมูลท่ีไดมาประมวลผลโดยใชสถิติคาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย  
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คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ นักทองเท่ียวเยาวชนมีความพึงพอใจ 
ตอการเยี่ยมชมสวนสัตวเชียงใหม ในทุกปจจัยหลักอยูในระดับความพึงพอใจมาก ไมวาจะเปน
ปจจัยดานส่ิงดึงดูดใจของสวนสัตวเชียงใหม ดานการเขาถึงเชียงใหม หรือดานส่ิงอํานวย 
ความสะดวกของสวนสัตวเชียงใหม และจากขอมูลสวนบุคคลที่ไดจากการศึกษาพบวาเยาวชนจาก
กลุมตัวอยางท่ีไดเปนหญิงมากกวาชาย อายุ 14 ป ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน และสวนมาก
พักอาศัยอยูตางอําเภอ ในจังหวัดเชียงใหม เยาวชนกลุมตัวอยางสวนใหญมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหม
มากกวา 1 คร้ัง ในวันเสารและอาทิตยในชวงเวลาเชา – บาย พอๆกัน เหตุผลในการมาสวนสัตวเพื่อ
มาทัศนศึกษากับทางโรงเรียน และจากการศึกษาพบวาปจจัยสวนบุคคลทางดานเพศ อายุ การศึกษา 
และภูมิลําเนา ใกลเคียงกันทําใหมีความพึงพอใจอยูในระดับไมแตกตางกัน ในการศึกษา 
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวเยาวชนท่ีมาเยี่ยมชมสวนสัตวเชียงใหมเพื่อนําผลท่ีไดจากการศึกษา
มาใชเปนแนวทางในการพัฒนาสวนสัตวเชียงใหมใหสามารถตอบสนองความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวเยาวชนอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน เพื่อใหเกิดความพึงพอใจสูงสุดแกนักทองเท่ียว  
โดยผูศึกษาไดรวบรวมขอ เสนอแนะและการปรับปรุงพัฒนาสถานท่ีสวนสัตวเชียงใหม ดังนี้  
ดานส่ิงดึงดูดใจ 

1. ควรจะมีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือการพัฒนาโบราณสถานและประชาสัมพันธใหเปน
แหลงท่ีดึงดูดใจและสรางความพึงพอใจใหมากกวานี้ 

2. ท่ีสถานท่ีจัดแสดงความสามารถของสัตว ควรจะเพ่ิมการแสดงท่ีหลากหลายมากข้ึน และ
ใหเยาวชนท่ีเขาชมไดมีสวนรวมมากกวานี้ 

ดานการเขาถึง 
1. สวนสัตวเชียงใหมควรจัดทําปายขอมูล ความเปนมาของสัตวแตละชนิด ใหอยูในมุมท่ี

สะดวกตอการศึกษาและดึงดูดใจ 
2. ควรมีการศึกษาความเปนไปไดในการใหนักทองเท่ียวสามารถเขาใกลชิดกับสัตวบางชนิด

ท่ีไมเปนอันตราย 
ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

1. ควรจะมีการวางแผนจัดสรรบริการใหเพียงพอตอความตองการของนักทองเท่ียว 
2. ควรพัฒนาในเร่ืองท่ีนั่งพัก ท่ีท้ิงขยะใหสะอาด สะดวกกวานี้ และอยูในรูปแบบท่ีนาพักนาใช 
 

 
 



บทท่ี 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตร

สมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม  มีวิธีดําเนินงานดังนี้ 
ประชากรท่ีใชในการศึกษา 

กําหนดประชากรที่ทําการศึกษา จากขอมูลของผูเขาเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตรสมเด็จ 
พระนางเจาสิริกิต์ิในป 2552 เฉล่ียวันละ 400 คน ไดประชากรกลุมตัวอยาง 200 ตัวอยาง ขนาดของ

กลุมตัวอยาง ใชสูตรในการคํานวณเนื่องจากทราบจํานวนประชากรที่แนนอน ตามแนวคิดของ 
Yamane ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% (บุญธรรม, 2540:70)    

สูตร                             n  =      N         

               1+Ne2 

               n   =  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

    N  =    จํานวนประชากรท่ีจะทําการศึกษา 

    e   =    ความคาดเคล่ือนท่ียอมรับได (ในท่ีนี้ใช 0.05) 

 
จํานวนประชากรที่จะทําการศึกษาทั้งหมด 400 ราย ยอมใหคลาดเคล่ือนในการสุมตัวอยาง

ได 5% สามารถคํานวณได ดังนี้ 
 
               n  =                       400  = 200 
     1+(400)(0.05)2 

 
จะไดกลุมตัวอยางท่ีจะทําการศึกษาคร้ังนี้จาํนวน 200 ราย  
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วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูลดําเนินการผูวิจันทําการเก็บรวบรวมขอมูล 2 ข้ันตอน 
ดังนี ้
 1.ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการนําแบบสอบถามไปสอบถามผูท่ีเขามาเยีย่มชม 
 2.ขอมูลทุติยภมิู (Secondary Data) ไดรวบรวมขอมูลจากเอกสาร ส่ิงพิมพ และงานวิจยัท่ี
เกี่ยวของเพ่ือนํามาเปนขอมูลพื้นฐานในการวิจัย 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เค ร่ืองมือ ท่ีใช ในการวิจั ยค ร้ังนี้ คือ  แบบสอบถามท่ีสร าง ข้ึนจากวัต ถุประสงค 
ของการศึกษา โดยแบงออกเปน4 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตร
สมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม  

สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการชมสวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ   
อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม  

สวนท่ี 3  ขอมูลความพึงพอใจของผูท่ีเขามาเยี่ยมชมในเร่ือง  
-ดานส่ิงดึงดูดใจ 
- ดานการเขาถึง 
-ดานส่ิงอํานวยความสะดวก  

โดยใชแบบสอบถามปลายปดเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการ 
ของสวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม  
แบบการประมาณคา(Rating -Scale) 5 ระดับของ Likert  Scale  
  พึงพอใจมากท่ีสุด  คะแนนเทากับ 5 
  พึงพอใจมาก   คะแนนเทากับ 4 
  พึงพอใจปานกลาง  คะแนนเทากับ 3 
  พึงพอใจนอย   คะแนนเทากับ 2 
  พึงพอใจนอยท่ีสุด  คะแนนเทากับ 1 

สวนท่ี 4  ขอมูลดานปญหาและขอเสนอแนะผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของ 
สวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม  
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การทดสอบแบบสอบถาม 
 1. ทําการทดสอบความเท่ียงตรง ( validity ) โดยนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนมาปรึกษาตอ
คณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อตรวจสอบความถูกตอง ความเที่ยงตรงของเนื้อหา  
( content validity ) 

2. การทดสอบความเช่ือม่ัน( reliability ) ของแบบสอบถาม ไปสอบถามจากผูเขาเยี่ยมชม
สวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  จํานวน 20 คน ท่ีไมไดเปนกลุมตัวอยางในการเก็บ
ขอมูลจริง  จากนั้นจะนําแบบสอบถามมาวิเคราะหความเช่ือม่ันโดยการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(α coefficient) ของ Cronbach  ในพวงรัตน  ทวีรัตน (2543: 125) ดังนี้ 
 

  α =            n          [  1-   ΣS2
i  ] 

                                                     n – 1                   S2
t 

α =    สัมประสิทธ์ิความเช่ือม่ัน 
n =    จํานวนขอ 

S2
i   =    คะแนนความแปรปรวนแตละขอ 

S2
t =    คะแนนความแปรปรวนท้ังหมด 

 
สําหรับผลการทดสอบความเท่ียงหรือความเช่ือม่ัน  (reliability) นั้น  ถาหากคาของ 

การทดสอบความเท่ียงเทากับหรือมากกวา 0.70 ถือไดวาเปนคําถามท่ีสามารถนําไปเก็บขอมูลจาก
ประชากรไดหากตํ่ากวานี้ตองนําขอความดังกลาวมาแกไขปรับปรุง  ใหเกิดความชัดเจนและมี 
ความเขาใจตรงกันระหวางผูวิจัยและผูใหขอมูลและผลการทดสอบความเท่ียงมีคาสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา (α coefficient) เทากับ .9747 
การวิเคราะหขอมูล  

การวิเคราะหขอมูลท่ีเก็บไดจากแบบสอบถามนํามาวิเคราะหขอมูลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร
โดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป เพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตรและนําเสนอในรูปตาราง และใชสถิติ
เชิงพรรณนา (descriptive statistics) เชน คาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

แบบสอบถามสวนท่ี 1 ขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของ 
สวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม นํามาแจกแจงความถ่ี 
และหาคารอยละ  คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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แบบสอบถามสวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการชมสวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจา
สิริกิต์ิ  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม นํามาแจกแจงวิเคราะหโดยใชคาสถิติเชิงพรรณนา ไดแก  
รอยละ คาเฉล่ีย  และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  คาสูงสุด  คาตํ่าสุด 

 
1.รอยละ  (Percentage)  ใชสูตรดังนี้  (บุญชม  ศรีสะอาด.    2545  :  104) 

 

                      P  =   
Ν

100×f  

 
              P    แทน     รอยละ 

              f     แทน     ความถ่ีท่ีตองการแปลงใหเปนรอยละ 
              N    แทน    จํานวนความถ่ีท้ังหมด 
    

2. คาเฉล่ีย  Χ  ใชคาสถิติ    จากสูตร                      
                               
                             Χ        =       ∑ Χ  
                                                 N 
                          เม่ือ               Χ    แทน คาเฉล่ีย 

                                            ∑Χ    แทนผลรวมของขอมูล 

                                                N     แทนจํานวนขอมูล      
 

3. คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( S.D ) จากสูตร           
 
                                                                             

                                        S.D =              N ∑  X2   -    ( X 2) 

                                                                       N  (  N -  1  ) 
                             เม่ือ       S.D.     แทน   คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
                                             X      แทน    ขอมูลแตละตัว 
                             Χ    แทน    คาเฉล่ียของขอมูล 
                             N     แทน    จํานวนขอมูลท้ังหมด 
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4. ใชสูตร  t-test    แบบ Dependent Sample ดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด. 2545 : 109) 

( )
)1(

22

n
DDn

D
t

∑ ∑
∑=  

  เม่ือ   t    แทน    คาสถิติท่ีใชในการแจกแจงแบบ t 
          D    แทน  คาผลตางระหวางคูคะแนน 

          N    แทน  จํานวนกลุมตัวอยางหรือจํานวนคูคะแนน 
 
5.ใชสูตร  F-test    การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (one way analysis of 

variance) (บุญชม  ศรีสะอาด. 2545 : 109) 
 

   สูตร F = MSb  
    MS 

w 
 

   F = อัตราสวนของความแปรปรวน (variance ratio)  
   MS 

b 
= คาเฉล่ียความแปรปรวนระหวางกลุม  

  MS 
w 

= คาเฉล่ียความแปรปรวนภายในกลุม 

 
แบบสอบถามสวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของ

สวนพฤกษศาสตร นํามาแจกแจงความถ่ี และหาคารอยละ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทียบกับเกณฑ 
ระดับความพึงพอใจแบงออกเปน 5 ระดับ  ดังนี้ 
  คําตอบพึงพอใจมากท่ีสุด   คะแนนเทากับ   5 
  คําตอบพึงพอใจมาก   คะแนนเทากับ   4 
  คําตอบพึงพอใจปานกลาง  คะแนนเทากับ   3 
  คําตอบพึงพอใจนอย   คะแนนเทากับ   2 

คําตอบพึงพอใจนอยท่ีสุด   คะแนนเทากับ  1 
ในการคํานวณคาเฉล่ียถวงน้ําหนัก (Weight Mean Score :WMS) ของตัวแปรท่ีมีการวัด 

โดยระบบการใหคะแนน คือ คาเฉล่ียถวงน้ําหนัก 
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WMS = 5F5  + 4F4 + 3F3 + 2F2  +1F1 
                    TNR 
เม่ือ  WMS = คาเฉล่ียถวงน้ําหนัก 

F5 = จํานวนผูตอบท่ีตอบวาพึงพอใจมากท่ีสุด 
F4 = จํานวนผูตอบท่ีตอบพึงพอใจมาก 
F3 = จํานวนผูตอบท่ีตอบวาพึงพอใจปานกลาง 
F2 = จํานวนผูตอบท่ีตอบวาพึงพอใจนอย 
F1 = จํานวนผูตอบท่ีตอบวาพึงพอใจนอยท่ีสุด 
TNR = จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
 
(Thanupon , 1986  : 44  อางโดย สุภาพ, 2536 : 23)  คะแนนท่ีไดจะนําแบงเปนชวงๆเม่ือ

พิจารณาความคิดเห็นของผูท่ีมาเขามาเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตรโดยใชสูตร 
อันตรภาคช้ัน (Class Interval)  = Range 
                       K 
    =Xmax – Xmin 
     K 
เม่ือ  Range  = พิสัย 
  Xmax  = คะแนนสูงสุด 
  Xmin  = คะแนนตํ่าสุด 
  K  = จํานวนช้ัน (ชูศรี,  2527:29) 
ซ่ึงในการวิจัยคร้ังนี้กําหนดคะแนนสูงสุด = 5 
                                                   คะแนนตํ่าสุด    = 1 
       จํานวนช้ัน         = 5 
แทนคาสูตรในอันตรภาคช้ัน   =    5-1 = 0.80 
    5 
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ดังนั้น การแปลผลในการอธิบายเปนรายประเด็น จึงจัดชวงคะแนนเฉล่ียโดยกําหนดคาเฉล่ีย ดังนี ้
 
 ชวงคะแนนเฉลี่ย   ระดับความพงึพอใจ  
     4.21 -5.00   พึงพอใจมากท่ีสุด 
     3.41 -4.20   พึงพอใจมาก  
     2.61 -3.40   พึงพอใจปานกลาง 
     1.81 -2.60   พึงพอใจนอย  
     1.00 -1.80   พึงพอใจนอยท่ีสุด 

 
แบบสอบถามสวนท่ี4 ขอมูลดานปญหาและขอเสนอแนะผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการ 

ของสวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม นํามาแจกแจง
ความถ่ี และหาคารอยละ  คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตาง 

การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางขอมูลสองชุด โดยใช สถิติ t - test และ 
F-test เพื่อทดสอบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ียของขอมูลจากกลุมตัวอยาง 2 กลุม ในกรณีท่ีท้ัง  
2 กลุมเปนอิสระจากกันโดยกําหนดคานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ P≤0.5  
สถานท่ีทําการวิจัย 
 สวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  อําเภอแมริม จังหวดัเชียงใหม 
ระยะเวลาในการวิจัย 
 การวิจัยใชระยะเวลาดําเนินการวิจัย  โดยเริมต้ังแต มกราคม  พ.ศ. 2552 ถึง มิถุนายน พ.ศ. 
2552 รวมระยะเวลาประมาณ 6 เดือน 
 
 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตร 
สมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือใน 
การเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลโดยใชคอมพิวเตอร และนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
โดยการใชการบรรยายประกอบตาราง ตามลําดับดังนี ้
 4.1 ลักษณะสวนบุคคลของผู เขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตร 
สมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม  
 4.2 การใชบริการชมสวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  อําเภอแมริม จังหวัด
เชียงใหม 

4 .3  ความพึงพอใจของผู เข า เยี่ ยมชมตอการใหบ ริการของสวนพฤกษศาสตร 
สมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม  

4.4 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและวัตถุประสงคของการเขาเยี่ยมชมสวน 
กับความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  
อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม 

4.5 ปญหาและขอเสนอแนะของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตร
สมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม 

ลักษณะสวนบุคคลของผู เข า เยี่ ยมชมตอการใหบ ริการของสวนพฤกษศาสตร 
สมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม  

เพศ  
จากการศึกษา พบวา ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 116 คน คิดเปน 

รอยละ 58 เพศชาย จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 42  ดังแสดงในตารางท่ี 1  
อายุ  
จากการศึกษา พบวา ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมจํานวน125 คน คิดเปนรอยละ 62.5 มีอายุต้ังแต 

14 – 30 ป รองลงมา มีอายุ 31 - 47 ป จํานวน 57 คน  คิดเปนรอยละ 28.5 และอายุต้ังแต 48 ปข้ึนไป 
มีจํานวน 18 คน คิดเปน รอยละ 9.0 โดยมีอายุเฉล่ีย 29.43 ป ตํ่าสุด 14 ป สูงสุด 65 ป  ดังแสดง 
ในตารางท่ี 1



 26

ระดับการศึกษา  
จากการศึกษา พบวา ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน 87 

คน คิดเปนรอยละ 43.5 รองลงมา จบการศึกษาระดับมัธยมปลาย/อนุปริญญา จํานวน 63 คน คิดเปน
รอยละ 31.5 จบการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 20.5 จบการศึกษาระดับ
มัธยมตน จํานวน 6 คนและประถม  จํานวน 3 คนคิดเปนรอยละ 3.0 และ 1.5 ตามลําดับ ดังแสดงใน
ตารางท่ี 1 

ศาสนา 
 จากการศึกษา พบวา ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ จํานวน 189 คน คิดเปน 
รอยละ 94.5 รองลงมา นับถือศาสนาคริสต จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 5 และนับถือศาสนา
อิสลาม 1 คน คิดเปนรอยละ0.5  ดังแสดงในตารางท่ี 1  
 อาชพี 
 จากการศึกษา พบวา ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีอาชีพนักศึกษา จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 37 
รองลงมามีอาชีพรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 33 อาชีพ
พนักงานเอกชน จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 19 อาชีพอิสระ จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 8.5 
และอาชีพรับจาง จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.5 ดังแสดงในตารางท่ี 1 
 สถานภาพ  
 จากการศึกษา พบวา ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมสวนใหญมีสถานภาพสมรส จํานวน 112 คน คิดเปน
รอยละ 56 รองลงมามีสถานภาพโสด จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 38และมีสถานภาพอยาราง 
จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 6  ดังแสดงในตารางท่ี 1 

ภูมิลําเนา 
 จากการศึกษา พบวา ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีภูมิลําเนาในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 131 คน 
คิดเปนรอยละ 65.5 รองลงมามีภูมิลําเนาตางจังหวัด จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 28 และ 
มีภูมิลําเนาในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 6.5  ดงัแสดงในตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 ลักษณะสวนบุคคลของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตร 
สมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม 

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ   
หญิง 116 58.0 
ชาย 84 42.0 

อายุ (ป)   
อายุ 14 – 30 ป 125 62.5 
อายุ 31 – 47 ป 57 28.5 
อายุ 48 ปขึ้นไป 18 9.0 
อายุสูงสุด  65 ป อายุตํ่าสุด  14 ป   
อายุเฉล่ีย 29.45 ป   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  11.895   

ระดับการศึกษา   
ประถมศึกษา 3 1.5 
มัธยมศึกษาตอนตน 6 3.0 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/อนุปริญญา 63 31.5 
ปริญญาตรี 87 43.5 
สูงกวาปริญญาตรี 41 20.5 

ศาสนา   
พุทธ 189 94.5 
คริสต  10 5.0 
อิสลาม 1 0.5 

อาชีพ   
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 66 33.0 
พนักงานเอกชน 38 19.0 
อาชีพอิสระ 17 8.5 
รับจาง 5 2.5 
นักเรียน/นักศึกษา 74 37.0 

สถานภาพ   
สมรส 112 56.0 
โสด 76 38.0 
อยาราง 12 6.0 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

ภูมิลําเนา   
จังหวัดเชียงใหม 131 65.5 
ตางจังหวัด 56 28.0 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร 13 6.5 

 
การใชบริการชมสวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม 
ประสบการณการเดินทางมายังสวนพฤกษศาสตรฯ 
 จากการศึกษา พบวา ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมสวนใหญไมเคยเดินทางมายังสวนพฤกษศาสตรฯ

จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 61.5 และผูท่ีเขามาเยี่ยมชมท่ีเคยเดินทางมายังสวนพฤกษศาสตรฯ
จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 38.5  ดังแสดงในตารางท่ี 2  
ตารางท่ี 2 ประสบการณการเดินทางมายังสวนพฤกษศาสตรฯ 

 
วัตถุประสงคในการเดินทางมาสวนพฤกษศาสตรฯ 
จากการศึกษา พบวา ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมสวนใหญเดินทางมาสวนพฤกษศาสตรฯเพื่อพักผอน

หยอนใจ จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 60 และผูท่ีเขามาเยี่ยมชมเดินทางมาสวนพฤกษศาสตรฯ
เพื่อศึกษาหาความรู มีจํานวน 80 คิดเปนรอยละ 40  ดังแสดงในตารางท่ี 3  
 
ตารางท่ี 3 วัตถุประสงคในการเดินทางมาสวนพฤกษศาสตรฯ 

 

ประสบการณการเดินทางมายังสวนพฤกษศาสตรฯ จํานวน (คน) รอยละ 
เคย 77 38.5 
ไมเคย 123 61.5 
                                             รวม 200 100.0 

วัตถุประสงคในการเดินทางมาสวนพฤกษศาสตรฯ จํานวน (คน) รอยละ 
ศึกษาหาความรู 80 40.0 
พักผอนหยอนใจ 120 60.0 

รวม 200 100.0 
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ชองทางท่ีรูจักสวนพฤกษาศาสตรฯ 
จากการศึกษา พบวา ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมสวนใหญรูจักสวนพฤกษศาสตรฯ โดยวิธีเพื่อน

แนะนํา  จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 35 รองลงมา รูจักจากหนังสือพิมพหรือวารสาร จํานวน 61 
คน  คิดเปนรอยละ 30.5 รูจักจากวิทยุกระจายเสียง จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 13.5 รูจัก 
จากอินเตอรเน็ตจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 12.5 รูจักจากทีวี จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 6.5 
และรูจักจากชองทางอ่ืนๆ จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2   ดังแสดงในตารางท่ี 4  

 
ตารางท่ี 4 ชองทางท่ีรูจักสวนพฤกษาศาสตรฯ 

 
วันท่ีผูท่ีเขามาเยี่ยมชมสวนพฤกษาศาสตรฯ 

 จากการศึกษา พบวา ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมสวนใหญเขาเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตรฯในวันเสาร
และอาทิตย  จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 38.5 รองลงมา เขาเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตรฯ 
ในวันจันทรถึงศุกร จํานวน 75 คิดเปนรอยละ 37.5 และเขาเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตรฯในวันหยุด 
จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 24  ดังแสดงในตารางท่ี 5 
ตารางท่ี 5 วันท่ีผูท่ีเขามาเยี่ยมชมสวนพฤกษาศาสตรฯ 

 

ชองทางท่ีรูจักสวนพฤกษาศาสตรฯ จํานวน (คน) รอยละ 
เพื่อน 70 35.0 
หนังสือพิมพ/วารสาร 61 30.5 
วิทยกุระจายเสียง 27 13.5 
อินเตอรเน็ต 25 12.5 
ทีว ี 13 6.5 
อ่ืน 4 2.0 
รวม 200 100.0 

วันท่ีผูท่ีเขามาเยี่ยมชมเขาเยี่ยมชมสวนพฤกษาศาสตรฯ จํานวน (คน) รอยละ 
เสาร- อาทิตย 77 38.5 
จันทร-ศุกร 75 37.5 
วันหยุดนักขัตฤกษ 48 34.0 
รวม 200 100.0 
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ชวงเวลาท่ีผูเขามาเยี่ยมชมสวนพฤกษาศาสตรฯ 
 จากการศึกษา พบวา  ชวงเวลาท่ีผูท่ีเขามาเยี่ยมชมสวนใหญเขาเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตรฯ
อยูในชวงเวลา 8.00 – 12.00 จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 65 รองลงมาเขาเยี่ยมชมในชวงเวลา
12.01 – 17.00 จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 34 และเขาชมในชวงเวลาอ่ืนๆ จํานวน 2 คน คิดเปน
รอยละ 1  ดังแสดงในตารางท่ี 6 
ตารางท่ี 6 ชวงเวลาท่ีผูเขามาเยี่ยมชมสวนพฤกษาศาสตรฯ 

 
 สถานท่ีในสวนพฤกษศาสตรฯท่ีชอบ 

จากการศึกษา ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมสวนใหญชอบบริเวณกลุมอาคารเรือนกระจก จํานวน 46 
คน คิดเปนรอยละ 23.0 รองลงมาชอบบริเวณพิพิธภัณฑธรรมชาติ จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 
18.0 แปลงไมเล้ือย จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 13.5 บริเวณสวนหินและน้ําตกแมสานอย จํานวน 
23 คน คิดเปนรอยละ 11.5 อาคารศูนยสารนิเทศ จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 10.5 บริเวณเศวต
พิมาน (พรรณไมดอกขาว) จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 8.5 โรงเรือนรวบรวมพรรณกลวยไมไทย 
จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 3.5 บริเวณเสนทางเดินธรรมชาติ เสนทางพรรณไมไทยและพืช
สมุนไพร และปายบอกช่ือสวนพฤกษศาสตรฯ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3.0 หอพรรณไมและ
พรรณไมออสเตรเลีย จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.0 และบริเวณสวนรุกขชาติ จํานวน 3 คน คิด
เปนรอยละ 1.5  ดังแสดงในตารางท่ี 7 
 
 
 
 
 
 
 

ชวงเวลาท่ีผูเขามาเยี่ยมชมสวนพฤกษาศาสตรฯ จํานวน (คน) รอยละ 
8.00 – 12.00 130 65.0 
12.01 – 17.00 68 34.0 
อ่ืนๆ 2 1.0 
รวม 200 100.0 
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ตารางท่ี 7 สถานท่ีในสวนพฤกษศาสตรฯ ท่ีชอบ 

 
คว ามพึ งพอ ใ จของ ผู เ ข า เ ยี่ ย มชมต อ ก า ร ให บ ริ ก า รของสวนพฤกษศาสตร 

สมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม  
จากการศึกษาโดยรวม  ดังแสดงในตารางท่ี 8 พบวา ความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชมตอ 
การใหบริการของสวนพฤกษศาสตรฯ ดานส่ิงดึงดูดใจของสวนพฤกษศาสตร ฯ มีความพึง

พอใจในระดับมาก ( x = 3.56) โดยมีรายละเอียดดังนี ้
การตกแตงพื้นท่ีภูมิทัศนของสถานท่ีโดยรวม พบวา ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจใน

ระดับมาก ( x =3.81) โดยแยกออกเปนประเด็นตางๆ ดังนี้คือ บริเวณพื้นท่ีกลุมอาคารเรือนกระจกผู
ท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ( x =4.26) รองลงมาคือบริเวณพื้นท่ีกลุมพรรณ
ไมออสเตรเลีย ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x =4.04) และบริเวณพื้นท่ีเศวต
พิมาน ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x = 3.95) และบริเวณพื้นท่ีศูนยสารนิเทศผูท่ี
เขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x = 3.83) และบริเวณพื้นท่ีพิพิธภัณฑธรรมชาติ และ
บริเวณเสนทางเดินธรรมชาติพรรณไมไทย    พืชสมุนไพร ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก  ( x = 3 .80 ) และ  บริ เวณสวนรุกขชา ติ  ผู ท่ี เ ข ามา เยี่ ยมชมมีความพึ งพอใจ 

สถานท่ีในสวนพฤกษศาสตรฯท่ีชอบ จํานวน (คน) รอยละ 
กลุมอาคารเรือนกระจก 46 23.0 
พิพิธภัณฑธรรมชาติ 36 18.0 
แปลงวัลยชาติ(แปลงไมเล้ือย) 27 13.5 
บริเวณสวนหนิและน้ําตกแมสานอย 23 11.5 
อาคารศูนยสารนิเทศ 21 10 
บริเวณเศวตพมิาน (พรรณไมดอกขาว) 17 8.5 
โรงเรือนรวบรวมพรรณกลวยไมไทย 7 3.5 
ปายบอกช่ือสวนพฤกษศาสตรฯ 6 3.0 
เสนทางเดินธรรมชาติ เสนทางพรรณไมไทยและพืชสมุนไพร 6 3.0 
หอพรรณไม 4 2.0 
พรรณไมออสเตรเลีย 4 2.0 
บริเวณสวนรุกขชาติ  3 1.5 
รวม 200 100.0 
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ในระดับมาก ( x = 3.79) และบริเวณพื้นท่ีแปลงวัลยชาติ ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับ
มาก ( x = 3.78) และบริเวณโรงเรือนรวบรวมกลวยไมไทย ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ( x = 3.73) และบริเวณพื้นท่ีหอพรรณไม ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก 
( x = 3.71) และบริเวณพ้ืนท่ีศูนยสารนิเทศ ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x = 
3.69) และ บริเวณพื้นท่ีหนาปายสวนพฤกษศาสตร ฯ ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง ( x = 3.36) ตามลําดับ 

บริเวณพื้นท่ีหนาปายสวนพฤกษศาสตร ฯโดยรวม พบวา ผู ท่ีเขามาเยี่ยมชมมี 
ความพึงพอใจในระดับมาก ( x =3.60) โดยแยกออกเปนประเด็นตางๆ ดังนี้คือ การใหบริการ
ทางดานการพักผอนหยอนใจ ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x = 3.74) รองลงมา
คือการใหบริการทางดานความรูเกี่ยวกับพรรณไมตางๆ ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับ
มาก ( x = 3.64) และความสวยงามของการตกแตงบริเวณพ้ืนท่ีหนาปายสวนพฤกษศาสตร ฯผูท่ี 
เขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x = 3.43) ตามลําดับ 

ศูนยสารนิ เทศ  โดยรวมพบวา  ผู ท่ี เข ามาเยี่ ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก  
( x =3.46) โดยแยกออกเปนประเด็นตางๆ ดังนี้คือ การใหบริการดานการพักผอนหยอนใจ ผูท่ีเขา
มาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x =3.75) รองลงมาคือ ความสวยงามของการตกแตงพื้นท่ี
บริเวณศูนยสารนิเทศ ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x =3.44) การจัดกิจกรรม 
ในวันสําคัญ เชน วันเด็ก   วันแม ฯลฯ ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x =3.41) 
การใหบริการทางดานความรูเกี่ยวกับความเปนมาของสวนพฤกษศาสตร ฯ ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง ( x =3.40) และการจัดนิทรรศการเกี่ยวกับพรรณไมตาง ๆ ผูท่ี 
เขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ( x =3.28) ตามลําดับ 

บริ เวณเศวตพิมาน  (พรรณไมดอกขาว  )  โดยรวมพบว า  ผู ท่ี เ ข ามา เยี่ ยมชมมี 
ความพึงพอใจในระดับมาก ( x =3.63) โดยแยกออกเปนประเด็นตางๆ ดังนี้คือ ความสวยงามของ
การจัดตกแตงพื้นท่ีบริเวณเศวตพิมาน ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x =3.80) 
รองลงมาคือ การใหบริการทางดานการพักผอนหยอนใจ ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับ
มาก ( x =3.75)และการใหบริการทางดานความรูเกี่ยวกับพรรณไมดอกขาวชนิดตาง ๆ ผูท่ีเขามา
เยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ( x =3.33) ตามลําดับ 

บริเวณกลุมพรรณไมออสเตรเลีย โดยรวมพบวา ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับ
มาก ( x =3.75) โดยแยกออกเปนประเด็นตางๆ ดังนี้คือ การใหบริการทางดานการพักผอนหยอนใจ 
ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x =3.93) รองลงมาคือความสวยงามของการจัด
ตกแตงพื้นท่ีบริเวณกลุมพรรณไมออสเตรเลีย ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x =
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3.92) และ การใหบริการทางดานความรูเกี่ยวกับประเภทพรรณไมตาง ๆ ของประเทศออสเตรเลีย ผู
ท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x =3.41) ตามลําดับ 

บริเวณกลุมอาคารเรือนกระจก โดยรวมพบวา ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับ
มาก ( x =3.81) โดยแยกออกเปนประเด็นตางๆ ดังนี้คือ การใหบริการทางดานการพักผอนหยอนใจ 
ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x =3.97) รองลงมาคือ ความสวยงามของการ
ตกแตงพื้นท่ีภายในกลุมอาคารเรือนกระจก ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x =
3.90) และการใหบริการดานความรูเกี่ยวกับพรรณไมตาง ๆ ภายในกลุมอาคารเรือนกระจก ผูท่ี 
เขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x =3.56) ตามลําดับ 

หอพรรณไม โดยรวมพบวา ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
( x =3.33) โดยแยกออกเปนประเด็นตางๆ ดังนี้คือ การใหบริการทางดานการพักผอนหยอนใจ  
ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ( x =3.37) รองลงมาคือ การใหบริการ 
ดานความรูเกี่ยวกับพรรณไมแหงชนิดตาง ๆ ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
( x =3.34) และความสวยงามของการจัดตกแตงพื้นท่ีบริเวณหอพรรณไม ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมี 
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง ( x =3.31) และการใหบริการของหองสมุด ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง ( x =3.30) ตามลําดับ 

พิพิธภัณฑธรรมชาติ โดยรวมพบวา ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x =
3.41) โดยแยกออกเปนประเด็นตางๆ ดังนี้คือ การใหบริการทางดานการพักผอนหยอนใจ ผูท่ีเขามา
เยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก  ( x =3.46) รองลงมาคือ  ความสวยงามของ 
การจัดตกแตงพื้นท่ีภายในพิพิธภัณฑ  ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x =3.43) 
และการใหบริการทางดานความรูเกี่ยวกับการจัดแสดงความหลากหลายทางชีวภาพของพรรณพืช
ชนิดตาง ๆ ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ( x =3.34) ตามลําดับ 

แปลงวัลยชาติ โดยรวมพบวา ผู ท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก  
( x =3.50) โดยแยกออกเปนประเด็นตางๆ ดังนี้คือ ความสวยงามของการจัดตกแตงพื้นท่ีบริเวณ
เสนทางเดินแปลงวัลยชาติ ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x =3.58) รองลงมาคือ 
การใหบริการทางดานการพักผอนหยอนใจ ผู ท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก  
( x =3.52) และการใหบริการทางดานความรูเกี่ยวกับพรรณไมเล้ือยชนิดตาง ๆ ผูท่ีเขามาเยี่ยมชม 
มีความพึงพอใจในระดับมาก ( x =3.41) ตามลําดับ 

บริเวณสวนรุกขชาติ โดยรวมพบวา ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x =
3.59) โดยแยกออกเปนประเด็นตางๆ ดังนี้คือ การใหบริการทางดานความรูเกี่ยวกับพรรณไมตาง ๆ 
บริเวณสวนรุกขชาติ  ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x =3.60) รองลงมาคือ การ
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ใหบริการทางดานการพักผอนหยอนใจ  ผู ท่ี เขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก 
 ( x =3.59) และ ความสวยงามของการจัดตกแตงพื้นท่ีบริเวณสวนรุกขชาติ ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมี 
ความพึงพอใจในระดับมาก ( x =3.57) ตามลําดับ 

เสนทางเดินธรรมชาติพรรณไมไทยและพืชสมุนไพร โดยรวมพบวา ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ( x =3.34) โดยแยกออกเปนประเด็นต างๆ  ดังนี้ คือ  
การใหบริการดานความรูเกี่ยวกับพรรณไมไทยชนิดตาง ๆ และพืชสมุนไพร ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง ( x =3.40) รองลงมาคือ การใหบริการทางดานการพักผอนหยอน
ใจ ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x =3.36) และความสวยงามของการจัดตกแตง
พื้นท่ีบริเวณเสนทางเดินธรรมชาติพรรณไมไทยและพืชสมุนไพร ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง ( x =3.25) ตามลําดับ 

อาคารโรงเรือนกลวยไมไทย โดยรวมพบวา ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก 
( x =3.51) โดยแยกออกเปนประเด็นตางๆ ดังนี้คือ การใหบริการทางดานการพักผอนหยอนใจ ผูท่ี
เขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x =3.57) รองลงมาคือ ความสวยงามของการจัด
ตกแตงพื้นท่ีบริเวณภายในอาคารโรงเรือนกลวยไมไทย ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับ
มาก ( x =3.52) และการใหบริการดานความรูเกี่ยวกับพรรณกลวยไมไทยชนิดตาง ๆ ผูท่ีเขามาเยี่ยม
ชมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x =3.44) ตามลําดับ 

ความสวยงามและนํ้าตกแมสานอย โดยรวมพบวา ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ( x =3.57) โดยแยกออกเปนประเด็นตางๆ ดังนี้คือ ความสวยงามของการจัดตกแตงพื้นท่ี
บริเวณสวนหินและน้ําตกแมสานอย ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x =3.71) 
รองลงมาคือ การใหบริการทางดานการพักผอนหยอนใจนอย ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ( x =3.66) และการใหบริการทางดานความรูเกี่ยวกับพรรณไมตาง ๆ บริเวณสวนหิน ผูท่ี
เขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ( x =3.35) ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 8 
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ตารางท่ี 8 ความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตรฯ ดานส่ิงดึงดูดใจ
ของสวนพฤกษศาสตร ฯ 
 
ความพึงพอใจของผูเขาเย่ียมชมตอ
การใหบริการของสวน
พฤกษศาสตรฯ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

 
 

( x ) 
S.D 

 
 
ระดับ (รอยละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอย
ละ) 
จํานวน 

1.การตกแตงพ้ืนท่ีภูมิทัศนของ
สถานท่ีโดยรวม 

     (3.81) 
0.853 

มาก 

1.1) บริเวณพ้ืนที่หนาปายสวน
พฤกษศาสตร ฯ  

(9.5) 
19 

(17.0) 
34 

(73.5) 
147 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.36) 
0.650 

ปาน
กลาง 

1.2) บริเวณพ้ืนที่ศูนยสารนิเทศ (28.0) 
56 

(12.5) 
25 

(59.5) 
119 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.69) 
0.883 

มาก 

1.3) บริเวณพ้ืนที่เศวตพิมาน  (38.5) 
77 

(17.5) 
35 

(44.0) 
88 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.95) 
0.909 

มาก 

1.4) บริเวณพ้ืนที่กลุมพรรณไม
ออสเตรเลีย 

(46.5) 
93 

(10.5) 
21 

(43.0) 
86 

(0) 
0 

(0) 
0 

(4.04) 
0.948 

มาก 

1.5) บริเวณพ้ืนที่กลุมอาคารเรือน
กระจก  

(57.0) 
114 

(12.0) 
24 

(31.0) 
62 

(0) 
0 

(0) 
0 

(4.26) 
0.904 

มาก
ที่สุด 

1.6) บริเวณพ้ืนที่พิพิธภัณฑ
ธรรมชาติ  

(33.0) 
66 

(13.5) 
27 

(53.5) 
107 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.80) 
0.909 

มาก 

1.7) บริเวณพ้ืนที่หอพรรณไม  (25.0) 
50 

(21.0) 
42 

(54.) 
108 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.71) 
0.842 

มาก 

1.8) บริเวณพ้ืนที่แปลงวัลยชาติ  (24.5) 
49 

(29.0) 
58 

(46.5) 
93 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.78) 
0.815 

มาก 

1.9) บริเวณสวนรุกขชาติ  (23.0) 
46 

(33.0) 
66 

(44.0) 
88 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.79) 
0.793 

มาก 

1.10.) บริเวณเสนทางเดินธรรมชาติ
พรรณไมไทย    พืชสมุนไพร  

(26.0) 
52 

(27.50) 
55 

(46.5) 
93 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.80) 
0.829 

มาก 

1.11.) บริเวณโรงเรือนรวบรวม
กลวยไมไทย  

(26.5) 
53 

(19.5) 
39 

(54.0) 
108 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.73) 
0.856 

มาก 
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 (ตอ) 
 
ความพึงพอใจของผูเขาเย่ียมชมตอ
การใหบริการของสวน
พฤกษศาสตรฯ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

 
 

( x ) 
S.D 

 
 
ระดับ (รอยละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอย
ละ) 
จํานวน 

1.12.) บริเวณสวนหินและนํ้าตกแม
สานอย 

(33.5) 
67 

(16.0) 
32 

(50.5) 
101 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.83) 
0.903 

มาก 

2.บริเวณพ้ืนท่ีหนาปายสวน
พฤกษศาสตร ฯ  

     (3.60) 
0.759 

มาก 

2.1) ความสวยงามของการตกแตง
บริเวณพ้ืนที่หนาปายสวน
พฤกษศาสตร ฯ  

(8.5) 
17 

(25.5) 
51 

(66.0) 
132 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.43) 
0.646 

มาก 

2.2) การใหบริการทางดานความรู
เก่ียวกับพรรณไมตางๆ 

(20.0) 
40 

(24.0) 
48 

(56.0) 
112 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.64) 
0.796 

มาก 

2.3) การใหบริการทางดานการ
พักผอนหยอนใจ 

(25.0) 
50 

(23.5) 
47 

(51.5) 
103 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.74) 
0.836 

มาก 

3.ศูนยสารนิเทศ      (3.46) 
0.715 

มาก 

3.1) การใหบริการทางดานความรู
เก่ียวกับความเปนมาของสวน
พฤกษศาสตร ฯ  

(14.0) 
28 

(12.0) 
24 

(74.0) 
148 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.40) 
0.723 

ปาน
กลาง 

3.2) การจัดกิจกรรมในวันสําคัญ 
เชน วันเด็ก   วันแม ฯลฯ 

(10.5) 
21 

(20.0) 
40 

(69.5) 
139 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.41) 
0.674 

มาก 

3.3) การจัดนิทรรศการเก่ียวกับ
พรรณไมตาง ๆ 

(5.5) 
11 

(17.0) 
34 

(77.5) 
155 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.28) 
0.560 

ปาน
กลาง 

3.4) ความสวยงามของการตกแตง
พ้ืนที่บริเวณศูนยสารนิเทศ  

(13.5) 
27 

(16.5) 
33 

(70.0) 
140 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.44) 
0.720 

มาก 

3.5) การใหบริการดานการพักผอน
หยอนใจ 

(30.5) 
61 

(13.5) 
27 

(56.0) 
112 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.75) 
0.897 

มาก 
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(ตอ) 
 
ความพึงพอใจของผูเขาเย่ียมชมตอ
การใหบริการของสวน
พฤกษศาสตรฯ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

 
 

( x ) 
S.D 

 
 
ระดับ (รอยละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอย
ละ) 
จํานวน 

4.บริเวณเศวตพิมาน (พรรณไม
ดอกขาว )  

     (3.63) 
0.734 

มาก 

4.1) การใหบริการทางดานความรู
เก่ียวกับพรรณไมดอกขาวชนิด
ตางๆ   

(3.5) 
7 

(26.0) 
52 

(70.5) 
141 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.33) 
0.541 

ปาน
กลาง 

4.2) ความสวยงามของการจัด
ตกแตงพ้ืนที่บริเวณเศวตพิมาน  

(26.0) 
52 

(27.5) 
55 

(46.5) 
93 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.80) 
0.829 

มาก 

4.3) การใหบริการทางดานการ
พักผอนหยอนใจ  

(25.0) 
50 

(25.0) 
50 

(50.0) 
100 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.75) 
0.831 

มาก 

5.บริเวณกลุมพรรณไมออสเตรเลีย       (3.75) 
0.831 

มาก 

5.1) การใหบริการทางดานความรู
เก่ียวกับประเภทพรรณไมตาง ๆ 
ของประเทศออสเตรเลีย  

(11.5) 
23 

(17.5) 
35 

(71.0) 
142 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.41) 
0.689 

มาก 

5.2) ความสวยงามของการจัด
ตกแตงพ้ืนที่บริเวณกลุมพรรณไม
ออสเตรเลีย  

(36.5) 
73 

(19.0) 
38 

(44.5) 
89 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.92) 
0.899 

มาก 

5.3) การใหบริการทางดานการ
พักผอนหยอนใจ  

(37.5) 
75 

(18.0) 
36 

(44.5) 
89 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.93) 
0.905 

มาก 
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(ตอ) 
 
ความพึงพอใจของผูเขาเย่ียมชมตอ
การใหบริการของสวน
พฤกษศาสตรฯ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

 
 

( x ) 
S.D 

 
 
ระดับ (รอยละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอย
ละ) 
จํานวน 

6.บริเวณกลุมอาคารเรือนกระจก      (3.81) 
0.875 

มาก 

6.1) การใหบริการดานความรู
เก่ียวกับพรรณไมตาง ๆ ภายใน
กลุมอาคารเรือนกระจก  

(18.5) 
37 

(19.) 
38 

(62.5) 
125 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.56) 
0.787 

มาก 

6.2) ความสวยงามของการตกแตง
พ้ืนที่ภายในกลุมอาคารเรือน
กระจก  

(37.0) 
74 

(16.0) 
32 

(47.0) 
94 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.90) 
0.913 

มาก 

6.3) การใหบริการทางดานการ
พักผอนหยอนใจ  

(41.0) 
82 

(14.5) 
29 

(44.5) 
89 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.97) 
0.926 

มาก 

7.หอพรรณไม       (3.33) 
0.572 

ปาน
กลาง 

7.1) การใหบริการดานความรู
เก่ียวกับพรรณไมแหงชนิดตาง ๆ  

(8.0) 
16 

(17.5) 
35 

(74.5) 
149 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.34) 
0.620 

ปาน
กลาง 

7.2) การใหบริการของหองสมุด (4.0) 
8 

(22.0) 
44 

(74.0) 
148 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.30) 
0.540 

ปาน
กลาง 

7.3) ความสวยงามของการจัด
ตกแตงพ้ืนที่บริเวณหอพรรณไม 

(4.0) 
8 

(23.0) 
46 

(73.0) 
146 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.31) 
0.543 

ปาน
กลาง 

7.4)การใหบริการทางดานการ
พักผอนหยอนใจ 

(5.5) 
11 

(25.5) 
51 

69.0) 
138 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.37) 
0.586 

ปาน
กลาง 
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(ตอ) 
 
ความพึงพอใจของผูเขาเย่ียมชมตอ
การใหบริการของสวน
พฤกษศาสตรฯ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

 
 

( x ) 
S.D 

 
 
ระดับ (รอยละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอย
ละ) 
จํานวน 

8.พิพิธภัณฑธรรมชาติ       (3.41) 
0.619 

มาก 

8.1) การใหบริการทางดานความรู
เก่ียวกับการจัดแสดงความ
หลากหลายทางชีวภาพของพรรณ
พืชชนิดตาง ๆ   

(3.0) 
6 

(27.5) 
55 

(69.5) 
139 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.34) 
0.533 

ปาน
กลาง 

8.2 ) ความสวยงามของการจัด
ตกแตงพ้ืนที่ภายในพิพิธภัณฑ 

(8.5) 
17 

(25.5) 
51 

(66.0) 
132 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.43) 
0.645 

มาก 

8.3 ) การใหบริการทางดานการ
พักผอนหยอนใจ  

(10.5) 
21 

(24.5) 
49 

(65.0) 
130 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.46) 
0.678 

มาก 

9.แปลงวัลยชาติ       (3.50) 
0.634 

มาก 

9.1 ) การใหบริการทางดานความรู
เก่ียวกับพรรณไมเล้ือยชนิดตาง ๆ  

(4.0) 
8 

(32.5) 
65 

(63.5) 
127 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.41) 
0.568 

มาก 

9.2 ) ความสวยงามของการจัด
ตกแตงพ้ืนที่บริเวณเสนทางเดิน
แปลงวัลยชาติ 

(11.0) 
22 

(35.5) 
71 

(53.5) 
107 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.58) 
0.683 

มาก 

9.3) การใหบริการทางดานการ
พักผอนหยอนใจ  

(8.5) 
17 

(34.5) 
69 

(57.0) 
114 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.52) 
0.650 

มาก 
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(ตอ) 
 
ความพึงพอใจของผูเขาเย่ียมชมตอ
การใหบริการของสวน
พฤกษศาสตรฯ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

 
 

( x ) 
S.D 

 
 
ระดับ (รอยละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอย
ละ) 
จํานวน 

10.บริเวณสวนรุกขชาติ       (3.59) 
0.687 

มาก 

10.1 ) การใหบริการทางดาน
ความรูเก่ียวกับพรรณไมตาง ๆ 
บริเวณสวนรุกขชาติ  

(3.5) 
7 

(32.0) 
64 

(64.5) 
129 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.60) 
0.687 

มาก 

10.2 ) ความสวยงามของการจัด
ตกแตงพ้ืนที่บริเวณสวนรุกขชาติ 

(11.5) 
23 

(37.0) 
74 

(51.5) 
103 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.57) 
0.684 

มาก 

10.3 ) การใหบริการทางดานการ
พักผอนหยอนใจ 

(11.0) 
22 

(34.5) 
69 

(54.5) 
109 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.59) 
0.689 

มาก 

11.เสนทางเดินธรรมชาติพรรณไม
ไทยและพืชสมุนไพร  

     (3.34) 
0.601 

ปาน
กลาง 

11.1 ) การใหบริการดานความรู
เก่ียวกับพรรณไมไทยชนิดตาง ๆ 
และพืชสมุนไพร  

(9.0) 
18 

(22.0) 
44 

(69.0) 
138 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.40) 
0.650 

ปาน
กลาง 

11.2 )ความสวยงามของการจัด
ตกแตงพ้ืนที่บริเวณเสนทางเดิน
ธรรมชาติพรรณไมไทยและพืช
สมุนไพร  

(4.0) 
8 

(17.0) 
34 

(79.0) 
158 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.25) 
0.519 

ปาน
กลาง 

11.3 ) การใหบริการทางดานการ
พักผอนหยอนใจ  

(8.5) 
17 

(18.5) 
37 

(73.0) 
146 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.36) 
0.633 

ปาน
กลาง 
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(ตอ) 
 
ความพึงพอใจของผูเขาเย่ียมชมตอ
การใหบริการของสวน
พฤกษศาสตรฯ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

 
 

( x ) 
S.D 

 
 
ระดับ (รอยละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอย
ละ) 
จํานวน 

12.อาคารโรงเรือนกลวยไมไทย       (3.51) 
0.734 

มาก 

12.1 ) การใหบริการดานความรู
เก่ียวกับพรรณกลวยไมไทยชนิด
ตาง ๆ  

(11.5) 
23 

(20.5) 
41 

(68.0) 
136 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.44) 
0.692 

มาก 

12.2 ) ความสวยงามของการจัด
ตกแตงพ้ืนที่บริเวณภายในอาคาร
โรงเรือนกลวยไมไทย 

(14.5) 
29 

(022.5) 
45 

(63.) 
126 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.52) 
0.737 

มาก 

12.3 ) การใหบริการทางดานการ
พักผอนหยอนใจ 

(17.5) 
35 

(22.0) 
44 

(60.5) 
121 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.57) 
0.773 

มาก 

13.ความสวยงามและนํ้าตกแมสา
นอย  

     (3.57) 
0.978 

มาก 

13.1 ) การใหบริการทางดาน
ความรูเก่ียวกับพรรณไมตาง ๆ 
บริเวณสวนหิน  

(7.0) 
14 

(20.5) 
41 

(72.5) 
145 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.35) 
0.606 

ปาน
กลาง 

13.2 ) ความสวยงามของการจัด
ตกแตงพ้ืนที่บริเวณสวนหินและ
นํ้าตกแมสานอย  

(28.0) 
56 

(14.5) 
29 

(57.5) 
115 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.71) 
0.879 

มาก 

13.3 ) การใหบริการทางดานการ
พักผอนหยอนใจ  

(25.5) 
51 

(15.5) 
31 

(59.0) 
118 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.66) 
0.858 

มาก 

รวมทั้งหมด      (3.56) 
0.738 

มาก 
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ความพึ งพอใจของผู เ ข า เ ยี่ ยมชมต อการ ใหบ ริก ารของสวนพฤกษศาสตรฯ  
ดานการเขาถึงสวนพฤกษศาสตร ฯ 

จากการศึกษาโดยรวม ดังแสดงในตารางท่ี 9 พบวา ความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชมตอ 
การใหบริการของสวนพฤกษศาสตรฯ ดานการเขาถึงสวนพฤกษศาสตร ฯ ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมี 
ความพึงพอใจในระดับมาก ( x = 3.66) โดยแยกออกเปนประเด็นตางๆ ดังนี้คือ ความเพลิดเพลิน 
ในการเขามาเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตร ฯ ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x = 
3.92) รองลงมาคือ การไดรับความรูจากวิทยากร ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก 
( x = 3.67) และความเหมาะสมของเวลาในการเปดใหบริการ ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจ 
ในระดับมาก ( x = 3.63) และการไดรับความรูความเขาใจเกี่ยวกับพรรณไมแตละชนิด ผูท่ีเขามา
เยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x = 3.62) และความสะดวกในการเดินทางมายังสวน
พฤกษศาสตร ฯ ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x = 3.59) และการแวะเยี่ยมชม
สถานท่ีตาง ๆ ภายในสวนพฤกษศาสตร ฯ ไดอยางท่ังถึง ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับ
มาก ( x = 3.53) ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 9 
 
ตารางท่ี 9 ความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตรฯ ดานการเขาถึง
สวนพฤกษศาสตร ฯ 
 
ความพึงพอใจของผูเขา
เย่ียมชมตอการใหบริการ
สวนพฤกษศาสตรฯ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 
 

( x ) 
S.D 

 
 
ระดับ (รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

1.การแวะเย่ียมชมสถานที่
ตาง ๆ ภายในสวน
พฤกษศาสตร ฯ ไดอยางทั่ง
ถึง  

(14.5) 
29 

(24.0) 
48 

(61.5) 
123 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.53) 
0.736 

มาก 

2.การไดรับความรูความ
เขาใจเก่ียวกับพรรณไมแต
ละชนิด 

(17.0) 
34 

(27.5) 
55 

(55.5) 
111 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.62) 
0.761 

มาก 

3.การไดรับความรูจาก
วิทยากร 

(20.0) 
40 

(26.5) 
53 

(53.5) 
107 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.67) 
0.791 

มาก 

4.ความเหมาะสมของเวลา
ในการเปดใหบริการ  

(21.5) 
43 

(20.0) 
40 

(58.5) 
117 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.63) 
0.816 

มาก 
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(ตอ) 
 
ความพึงพอใจของผูเขา
เย่ียมชมตอการใหบริการ
สวนพฤกษศาสตรฯ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 
 

( x ) 
S.D 

 
 
ระดับ (รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

5.ความเพลิดเพลินในการเขา
มาเยี่ยมชมสวน
พฤกษศาสตร ฯ  

(42.0) 
84 

(8.0) 
16 

(50.0) 
100 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.92) 
0.958 

มาก 

6.ความสะดวกในการ
เดินทางมายัง                         
สวนพฤกษศาสตร ฯ  

(41.0) 
82 

(6.5) 
13 

(52.5) 
105 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.59) 
0.923 

มาก 

รวม      (3.66) 
0.831 

มาก 

 
ความพึ งพอใจของผู เ ข า เ ยี่ ยมชมต อการ ใหบ ริก ารของสวนพฤกษศาสตรฯ  

ดานส่ิงอํานวยความสะดวกของสวนพฤกษศาสตร ฯ 
 จากการศึกษาโดยรวม ดังแสดงในตารางท่ี 10 พบวา ความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชม 

ตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตรฯ ดานส่ิงอํานวยความสะดวกของสวนพฤกษศาสตร ฯ ผูท่ี
เขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x = 3.51) โดยแยกออกเปนประเด็นตางๆ ดังนี้คือ
คาธรรมเนียมในการเขาชม  ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x = 4.02) รองลงมาคือ
ความปลอดภัยในการเขาชมสวนพฤกษศาสตร ฯ ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก 
( x = 3.96) และความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถ ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก 
( x = 3.55) และความเพียงพอของจุดจําหนายอาหารและเคร่ืองดื่ม ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจ
ในระดับมาก ( x = 3.48) และการบรรยายของวิทยากรท่ีนําชมสวน ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมี 
ความพึงพอใจในระดับมาก ( x = 3.42) และความเพียงพอและความสะอาดของหองสุขา ผูท่ีเขามา
เยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ( x = 3.39) และระบบการขนสงภายใน 
สวนพฤกษศาสตร ฯ ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ( x = 3.37) และ
ประโยชนท่ีไดรับจากปายช่ืออธิบายพรรณไม ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
( x = 3.36) และความเพียงพอของส่ิงรองรับขยะ ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับ 
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ปานกลาง ( x = 3.32) และความเพียงพอและความสะอาดของหองสุขา ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมี 
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง ( x = 3.27) ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 10 

 
ตารางท่ี 10 ความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตรฯ  
ดานส่ิงอํานวยความสะดวกของสวนพฤกษศาสตร ฯ 
 
ความพึงพอใจของผูเขา
เย่ียมชมตอการใหบริการ
ของสวนพฤกษศาสตรฯ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 
 

( x ) 
S.D 

 
 
ระดับ (รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

1.คาธรรมเนียมในการเขาชม   (46.0) 
92 

(10.0) 
20 

(44.0) 
88 

(0) 
0 

(0) 
0 

(4.02) 
0.951 

มาก 

2.ระบบการขนสงภายใน
สวนพฤกษศาสตร ฯ  

(5.0) 
10 

(26.5) 
53 

(68.5) 
137 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.37) 
0.577 

ปาน
กลาง 

3.ความเพียงพอของสถานที่
จอดรถ  

(18.5 
37 

(18.0) 
36 

(63.5 
127 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.55) 
0.788 

มาก 

4.การบรรยายของวิทยากรท่ี
นําชมสวน   

(13.0) 
26 

(16.0) 
32 

(71.0) 
142 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.42) 
0.711 

มาก 

5.ประโยชนที่ไดรับจากปาย
ช่ืออธิบายพรรณไม 

(9.0) 
18 

(18.0) 
36 

(73.0) 
146 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.36) 
0.642 

ปาน
กลาง 

6.ความเพียงพอของสิ่ง
รองรับขยะ  

(2.5) 
5 

(27.0) 
54 

(70.5) 
141 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.32) 
0.519 

ปาน
กลาง 

7.ความเพียงพอของมาน่ัง
และสถานที่พักผอน  

(2.0) 
4 

(22.5) 
45 

(75.5) 
151 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.27) 
0.486 

ปาน
กลาง 

8.ความเพียงพอของจุด
จําหนายอาหารและ
เครื่องด่ืม  

(5.0) 
10 

(37.5) 
75 

(57.5) 
115 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.48) 
0.593 

มาก 

9.ความปลอดภัยในการเขา
ชมสวนพฤกษศาสตร ฯ  

(41.5) 
83 

(13.0) 
26 

(45.5) 
91 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.96) 
0.934 

มาก 

10.ความเพียงพอและความ
สะอาดของหองสุขา  

(6.5) 
13 

(24.0) 
48 

(6.0) 
139 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.39) 
0.678 

ปาน
กลาง 

รวม      (3.51) 
0.688 

มาก 
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การเปรียบเทียบความพึงพอใจตามวัตถุประสงคของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการ 
ของสวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม 

จากผลการศึกษาขางตนเม่ือแบงความพึงพอใจที่ไดออกเปน 5 ชวงเทาๆกัน พบวา  
ผูท่ีเขามาเยี่ยมชม มีระดับความพึงพอใจมากซ่ึงมีคะแนนอยูระหวาง 229-282 คะแนนมีจํานวน 163 
คน คิดเปนรอยละ 81.5 มีระดับความพึงพอใจปานกลางซ่ึงมีคะแนนอยูระหวาง 175-228คะแนน 
มีจํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 17.5 และมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดซ่ึงมีคะแนนอยูระหวาง 
283-335 คะแนนมีจํานวน2 คน คิดเปนรอยละ 1.0 โดยไมมีผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจนอย
และนอยท่ีสุด ซ่ึงมีรายละเอียดของคะแนนปรากฏ  ดังแสดงในตารางท่ี 11 

 
ตารางท่ี 11 ระดับความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตร

สมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม  
 

ระดับความพงึพอใจ จํานวน รอยละ 
มาก 163 81.5 
ปานกลาง 35 17.5 
มากท่ีสุด 2 1.0 
รวม 200 100.0 

 
เ ป รี ย บ เ ที ย บ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ร ะ ห ว า ง วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค ข อ ง ผู เ ข า ม า เ ยี่ ย ม ช ม 

ตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตร  การศึกษาคร้ังนี้ ไดแบงวัตถุประสงคผูเขาเยี่ยมชมของ 
ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมออกเปน 2 อยาง คือ กลุมผูท่ีเขามาเยี่ยมชมท่ีมาศึกษาหาความรูและ กลุมผูท่ีเขามา
เยี่ยมชมท่ีมาพักผอนหยอนใจผลการศึกษาพบวา ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมท่ีมาศึกษาหาความรูมีจํานวน 80 
คน และนักทองเท่ียวท่ีมาพักผอนหยอนใจมีจํานวน120 คน และมีคะแนนเฉล่ียของความพึงพอใจ
เทากับ 243.10และ 238.79ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือนํามาหาคาความแตกตางโดยใชสถิติ t – test ท่ีระดับ
นัยสําคัญ .05 ผลการศึกษาพบวา ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีคํานวณไดมีคาเทากับ 0.359 ซ่ึง 
มีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนด .05 แสดงวา ความพึงพอใจของผูท่ีเขามาเยี่ยมชม
สวนพฤกษศาสตรท่ีมีวัตถุประสงคในการเขาชมตางกัน ไมมีความแตกตางกัน  ดังแสดงในตาราง 
ท่ี 12  
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ตารางท่ี 12  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของ 
สวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  อําเภอแมริม จังหวดัเชียงใหม ท่ีมีวัตถุประสงคตางกัน 
 

วัตถุประสงคผูท่ีเขามาเยี่ยมชม n Χ  s.d t df sig 
ศึกษาหาความรู 80 243.10 12.789 2.258 198 0.359 
พักผอนหยอนใจ 120 238.79 13.495    

 
ปจ จัยส วนบุคคลของผู เ ข า เ ยี่ ยมชมตอการ ใหบ ริการของสวนพฤกษศาสตร 

สมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม มีผลตอระดับความพึงพอใจท่ีแตกตางกัน 
สวนการทดสอบสมมติฐาน คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ภูมิลําเนา และวัตถุประสงคของ 

ผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิมีผลตอระดับ 
ความพึงพอใจโดยใชการทดสอบ t – test และ F– test หากตัวแปรอิสระแบงออกเปน 2 กลุมใช  
t – test สวนตัวแปรอิสระท่ีแบงออกต้ังแต 3 กลุม ข้ึนไปใช F – test ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
หรือหมายถึงระดับความเช่ือม่ัน 95เปอรเซ็นตดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป ผลการทดสอบ
สมมติฐานปรากฏดังนี้ 

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจระหวางเพศ   การศึกษาคร้ังนี้ ไดแบงเพศของผูท่ีเขามา
เยี่ยมชมออกเปน 2 กลุมคือ กลุมผูท่ีเขามาเยี่ยมชมท่ีเปนเพศชาย และ กลุมผูท่ีเขามาเยี่ยมชมท่ีเปน
เพศหญิง ผลการศึกษาพบวา ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมเพศชายมีจํานวน 84 คน และผูท่ีเขามาเยี่ยมชมเพศ
หญิงมีจํานวน116 คน และมีคะแนนเฉล่ียของความพึงพอใจเทากับ 239.93 และ 240.94 ตามลําดับ 
ซ่ึงเม่ือนํามาหาคาความแตกตางโดยใชสถิติ t – test ท่ีระดับนัยสําคัญ .05 ผลการศึกษาพบวา ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติท่ีคํานวณไดมีคาเทากับ 0.066 ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนด 
.05 ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนด .05 แสดงวา ความพึงพอใจของผูท่ีเขามาเยี่ยม
ชมตอสวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม ระหวางเพศชาย
และหญิง ไมมีความแตกตางกันแตอยางใด  ดังแสดงในตารางท่ี 13  
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ตารางท่ี 13  การเปรียบเทียบความพึงพอใจระหวางเพศของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการ 
ของสวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจา-สิริกิต์ิ  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม 
 

เพศ n Χ  s.d t df p 

ชาย 84 239.93 15.139 -0.528 198 0.066 
หญิง 116 240.94 11.945    

 
ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในกลุมผูท่ีเขามาเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตรท่ีมีอายุ

แตกตางกัน โดยการศึกษาคร้ังนี้ ไดแบงอายุผูท่ีเขามาเยี่ยมชมของผูท่ีเขามาเยี่ยมชมออกเปน3 กลุม
คือ (1)ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมท่ีมีอายุ14-30 ป  (2)ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมท่ีมีอายุ  31-47 ป  (3)ผูท่ีเขามาเยี่ยมชม
ท่ีมีอายุ48 ปข้ึนไป  ผลการศึกษาผูท่ีเขามาเยี่ยมชมท่ีมีอายุ14-30 ป  มีจํานวน 125 คน และผูท่ีเขามา
เยี่ยมชมท่ีมีอายุ131-47 ป  มีจํานวน 57 คน ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมท่ีมีอายุ48 ปข้ึนไปมีจํานวน 18 คน  
และมีคะแนนเฉลี่ยของความพึงพอใจเทากับ 241.144และ 237.456 และ 245.833 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือ
นํามาหาคาความแตกตางของความพึงพอใจโดยใชสถิติ F – test ท่ีระดับนัยสําคัญ .05 พบวา คา f  
มีเทากับ 3.127 ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีคํานวณไดมีคาเทากับ 0.046 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนด .05 แสดงวา ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตรท่ีมีอายุแตกตางกันจะ
มีความพึงพอใจแตกตางกันตอสวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  อําเภอแมริม จังหวัด
เชียงใหม ดังแสดงในตารางท่ี 14   
 
ตารางท่ี 14 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตร
สมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหมท่ีมีอายุแตกตางกัน 
 

อายุ n Χ  s.d F df P 
14-30 ป 125 241.144 13.203 3.127 197 0.046 
31-47ป 57 237.456 12.370    
48ปข้ึนไป 18 245.833 15.726    

 
ผลการ เป รี ยบ เ ที ยบคว ามพึ งพอใจของ ผู เ ข า เ ยี่ ย มชมต อก าร ให บ ริก า รของ 

สวนพฤกษศาสตรท่ีมีภูมิลําเนาตางกัน  โดยการศึกษาคร้ังนี้ ไดแบงภูมิลําเนาผูท่ีเขามาเยี่ยมชมของ 
ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมออกเปน3 กลุมคือ (1)ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมที่มีภูมิลําเนาในจังหวัดเชียงใหม(2)ผูท่ี 
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เขามาเยี่ยมชมท่ีมีภูมิลําเนาในตางจังหวัด(3)ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมท่ีมีภูมิลําเนาในกรุงเทพ ผลการศึกษา 
ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมท่ีมีภูมิลําเนาในจังหวัดเชียงใหม  มีจํานวน 131 คน และผูท่ีเขามาเยี่ยมชมท่ีมี
ภูมิลําเนาในตางจังหวัดมีจํานวน56 คนผูท่ีเขามาเยี่ยมชมท่ีมีภูมิลําเนาในกรุงเทพ มีจํานวน 13 คน  
และมีคะแนนเฉล่ียของความพึงพอใจเทากับ 240.198และ 241.071 และ 241.307 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือ
นํามาหาคาความแตกตางโดยใชสถิติ F – test ท่ีระดับนัยสําคัญ .05 ผลการศึกษาพบวา ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติท่ีคํานวณไดมีคาเทากับ 0.898 ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนด 
.05 ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนด .05 แสดงวาภูมิลําเนาผูท่ีเขามาเยี่ยมชม 
สวนพฤกษศาสตรท่ีมีภูมิลําเนาตางกัน จะมีความพึงพอใจไมแตกตางกันตอสวนพฤกษศาสตร
สมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม  ดังแสดงในตารางท่ี 15   
 
ตารางท่ี 15 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตร
สมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหมท่ีมีภูมิลําเนาตางกัน 
 
ภูมิลําเนา n Χ  s.d F df P 
เชียงใหม 131 240.198 12.069 0.107 197 0.898 
ตางจังหวัด 56 241.071 14.839    
กรุงเทพฯ 13 241.307 19.137    
 

ผลการ เป รี ยบ เ ที ยบคว ามพึ งพอใจของ ผู เ ข า เ ยี่ ย มต อก าร ให บ ริก า รของชม 
สวนพฤกษศาสตรฯกับท่ีมีการศึกษาตางกัน  โดยการศึกษาคร้ังนี้ ไดแบงระดับการศึกษาผูท่ีเขามา
เยี่ยมชมของผูท่ีเขามาเยี่ยมชมออกเปน5 กลุมคือ (1)ประถมศึกษา (2)ม.ตน (3)ม.ปลาย (4) ป.ตรี  
(5) สูงกวา ป.ตรี  ผลการศึกษา พบวา ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมท่ีมีการศึกษาระดับประถม   มีจํานวน 3 คน 
และผูท่ีเขามาเยี่ยมชมท่ีมีการศึกษาระดับม.ตนจํานวน6 คนผูท่ีเขามาเยี่ยมชมท่ีมีการศึกษาระดับ 
ม.ปลาย   จํานวน 63 คน และผูท่ีเขามาเยี่ยมชมท่ีมีการศึกษาระดับ ป.ตรี  จํานวน 87 คนและผูท่ี 
เขามาเยี่ยมชมท่ีมีการศึกษาระดับสูงกวา ป.ตรีจํานวน41 คน และมีคะแนนเฉล่ียของความพึงพอใจ
เทากับ 247.33และ 236.500 และ 242.365และ238.724และ 241.561 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือนํามาหาคา
ความแตกตางโดยใชสถิติ f – test ท่ีระดับนัยสําคัญ .05 ผลการศึกษาพบวา ระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีคํานวณไดมีคาเทากับ 0.363 ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนด .05 แสดงวา ผูท่ี 
เขามาเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตรฯ ท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน ไมไดมีความพึงพอใจตอ 
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สวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม แตกตางกัน  ดังแสดง 
ในตารางท่ี  16  

 
ตารางท่ี 16 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตร 
สมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน 
 

ระดับการศึกษา n Χ  s.d F df P 
ประถม 3 247.333 7.505 1.090 195 0.363 
ม.ตน 6 236.500 8.167    
ม.ปลาย 63 242.365 13.691    
ป.ตรี 87 238.724 12.432    
สูงกวาป.ตรี 41 241.561 15.285    

 
ปญหาและขอเสนอแนะของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตรสมเด็จ

พระนางเจาสิริกิติ์  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม 
ปญหาของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตร สมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  

อําเภอแมริม จงัหวัดเชียงใหม 
จากการศึกษา พบวา สวนใหญปญหาของผูท่ีเขามาเยี่ยมชมท่ีมีตอสวนพฤกษศาสตรคือ

ดานการจัดแสดงพรรณไมและสถานท่ีจัดแสดง จํานวน 55 คน คิดเปน 27.5 รองลงมาคือ ปญหา
เกี่ยวกับอุปกรณส่ือความหมาย จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 21.0 และปญหาระยะทางใน 
การเดินทางมาเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตร ฯ จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 20.5 และปญหา 
ดานบุคลากรใหความรูทางพฤกษศาสตร ฯ จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 15.5 และปญหา 
ดานส่ิงอํานวยความสะดวก จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 12.0 และปญหาเกี่ยวกับคาธรรมเนียมใน
การเขาชม จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 11.5 และปญหาดานขอมูลทางพฤกษศาสตร ฯ จํานวน 21 
คน คิดเปนรอยละ 10.5 และปญหาการบริการของรถท่ีนําชมสวน จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 6.0  
ดังแสดงในตารางท่ี 17 
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ตารางท่ี 17 ปญหาของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการสวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  
อําเภอแมริม จงัหวัดเชียงใหม 

 
ปญหาและอุปสรรค 

 
จํานวน (คน) 

 
รอยละ 

ดานการจดัแสดงพรรณไมและสถานท่ีจัดแสดง 55 27.5 
อุปกรณส่ือความหมาย 42 21.0 
ระยะทางในการเดินทางมาเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตร ฯ 41 20.5 
ดานบุคลากรใหความรูทางพฤกษศาสตร ฯ 31 15.5 
ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 24 12.0 
คาธรรมเนียมในการเขาชม  23 11.5 
ดานขอมูลทางพฤกษศาสตร ฯ 21 10.5 
การบริการของรถท่ีนําชมสวน 12 6.0 

 
ข อ เ สนอ แนะขอ ง ผู เ ข า เ ยี่ ย ม ชมต อ ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร ขอ งส วนพฤกษศ าสต ร 

สมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม 
การจัดแตงภูมิทัศนของสวนพฤกษศาสตรฯ จากการศึกษาพบวา ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมี

ขอเสนอแนะ ดังตอไปนี ้
1. ควรจัดแสดงพันธุไมใหมีความหลากหลายของชนิดพันธุใหมากย่ิงข้ึน หรือมี 

การจัดแสดงพนัธุไมท่ีหาชมไดยาก 
2. ควรมีการจดัตกแตงไมดอกไมประดับรอบบริเวณอาคารตางๆใหสวยงาม หรือตกแตง

สถานท่ีตางๆเพ่ือใหเปนจุดถายรูปท่ีระลึก และเพื่อดึงดูดใจผูท่ีเขามาเยีย่มชมในการเขาเยี่ยมชมใน
แตละจดุท่ีมีการแสดงพันธุไม 

3.ควรจัดใหมีตนไมขนาดใหญท่ีใหความรมร่ืนเพื่อเปนท่ีพักผอนหยอนใจ 
4.ควรมีการขยายทางเดนิภายในสวนใหกวางข้ึน 
5.ควรทําซุมทางเดินเช่ือมตอทางเดินระหวางโรงเรือนแตละโรง เพื่อเปนท่ีหลบแดด 

และฝน 
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การเผยแพรและการใหบริการความรูทางวิชาการดานพฤกษศาสตรฯ จากการศึกษาพบวา 
ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้ 

1.ควรจัดใหมีคูมือท่ีอธิบายถึงสถานท่ีและภาพรวมท้ังหมดของสวนพฤกษศาสตรฯ  
ท้ังประวัติความเปนมา เสนทางการเดินรถ เสนทางเดินภายในสวน และจุดบริการตางๆภายในสวน
พฤกษศาสตรฯ 
 2.ควรมีปายบอกเสนทางและส่ือความหมายตางๆ เพิ่มเติมและมีปายช่ือดอกไมท่ีเปน 
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เพื่อสามารถส่ือความหมายใหผูท่ีเขามาเยี่ยมชมเขาใจงาย ปจจุบันมี 
ปายส่ือความหมายนอยเกินไป 
 3.ควรจัดใหมีเจาหนาท่ี ท่ีคอยอํานวยความสะดวกใหมีเพียงพอ และมีเจาหนาท่ีท่ี 
สามารถพูดส่ือสารภาษาตางประเทศใหกบัผูท่ีเขามาเยี่ยมชมชาวตางชาติ 
 4.ควรมีการจัดทําแผนท่ีทางเดินชมพรรณไม 

ดานการประชาสัมพันธของสวนพฤกษศาสตร ฯ   
1.ควรเพิ่มการประชาสัมพันธตามส่ือตางๆ โดยเฉพาะการประชาสัมพันธทาง

สถาบันการศึกษา โทรทัศน และส่ือส่ิงพิมพอ่ืน   
ดานส่ิงอํานวยความสะดวกของสวนพฤกษศาสตร ฯ   

 1.ควรมีมานั่งและสถานท่ีนั่งพักผอน รานจําหนายอาหาร หองสุขา จุดจําหนายน้ําดื่ม 
โทรศัพทสาธารณะใหเพียงพอตอความตองการของผูท่ีเขามาเยี่ยมชม เพิ่มเติมส่ิงรองรับขยะใหมาก
ยิ่งข้ึน 
 2.ควรเพิ่มปายอธิบายพรรณไมใหมากข้ึนท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และใหครอบคลุม
พันธุไมแตละชนิดในแตละโรงเรือน  
 3.ควรมีจุดกางเตนทพักแรม มีเตนใหเชาไวใหบริการแกผูท่ีเขามาเยี่ยมชมท่ีมีความตองการ
มาพักแรมภายในสวนพฤกษศาสตร 
 4.ควรมีรถรางบริการใหนั่งชม และมีวิทยากรคอยบรรยายอบรม นําชมทัศนศึกษาพรรณไม
ตางๆภายในพ้ืนท่ี หรือมีการใหเชารถจักรยานเพ่ือใหเยีย่มชมบริเวณสวนพฤกษศาสตร 
 ดานบุคลากรใหความรูทางพฤกษศาสตร  
 1.ควรจัดใหมีวิทยากรใหเพยีงพอตอจํานวนผูท่ีเขามาเยีย่มชม โดยเฉพาะในชวงวันหยุด 
 2.ควรจัดใหมีเจาหนาท่ี ท่ีคอยอํานวยความสะดวกใหมีเพยีงพอ และมีเจาหนาท่ีท่ี 
สามารถพูดส่ือสารภาษาตางประเทศใหกบันักทองเท่ียวชาวตางชาติ 
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ดานอุปกรณส่ือความหมายที่จัดแสดงใหชมภายในบริเวณตาง ๆ ของสวนพฤกษศาสตร ฯ   
 1.ควรมีการเพิม่ปายช่ือพรรณไมใหมากข้ึน และใหนาสนใจ ขนาดตัวหนังสืออานงาย
ชัดเจน 
 2.ควรมีปายบอกเสนทางและส่ือความหมายตางๆ เพิ่มเติมและมีปายช่ือดอกไมท่ีเปน 
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เพื่อสามารถส่ือความหมายใหนักทองเท่ียวเขาใจงาย ปจจุบันมีปายส่ือ 
ความหมายนอยเกินไป 

ดานกระบวนการใหบริการ 
1.ควรจัดใหมีหองอาหารที่มีความกวางขวางเพียงพอกับจํานวนนักทองเท่ียว และมีราคา 

สินคาและบริการที่ราคาถูก 
 2.ควรจัดใหมีสถานท่ีท่ีนั่งพักผอนใหเพียงพอกับจํานวนของนักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียว 
 3.ควรสรางสถานท่ีจอดรถยนตเพิ่มเติมและใหมีความกวางขวาง ควรทาํการขยายเสนทาง 
ใหกวางข้ึนรถยนตจะไดวิ่งสวนทางกนัไดสะดวก และควรจัดใหมีรถรับสงสําหรับบริการ 
นักทองเท่ียว 
 



บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการ
ของสวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อ 

1 .   เพื่ อ ศึกษาถึงระดับความพึงพอใจ  ของผู เข า เยี่ ยมชมตอการใหบ ริการของ 
สวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ 

2 .   เพื่ อ ศึกษา เป รียบเ ทียบความพึงพอใจของวัต ถุประสงค ผู ท่ี เข ามา เยี่ ยมชม 
สวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิระหวางกลุมท่ีมาเพื่อศึกษาหาความรูและกลุมท่ีมาเพ่ือ
พักผอนหยอนใจ 

3.  เพื่อศึกษาปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะของผูท่ีเขามาเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตร
สมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ 
 
สรุปผลการวิจัยดังนี้ 

ลั กษณะส วนบุ คคลของผู เ ข า เ ยี่ ย มชมต อ ก า ร ให บ ริ ก า รสวนพฤกษศาสตร 
สมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม  

ขอมูลสวนบุคคลและลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยางมีดังนี้ ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมสวนใหญเปน
เพศหญิง จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 58 เพศชาย จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 42 โดยสวนใหญ
มีอายุระหวางต้ังแต 14 – 30 ปจํานวน125 คน คิดเปนรอยละ 62.5  รองลงมา มีอายุ 31 - 47 ป 
จํานวน 57 คน  คิดเปนรอยละ 28.5 และอายุต้ังแต 48 ปข้ึนไป มีจํานวน 18 คน คิดเปน รอยละ 9.0 
และมีการศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 43.5 รองลงมา จบการศึกษาระดับ
มัธยมปลาย/อนุปริญญา จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 31.5 จบการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 
41 คน คิดเปนรอยละ 20.5 จบการศึกษาระดับมัธยมตน จํานวน 6 คนและประถม  จํานวน 3 คนคิด
เปนรอยละ 3.0 และ 1.5 ตามลําดับ นับถือศาสนาพุทธ จํานวน 189 คน คิดเปนรอยละ 94.5 
รองลงมา นับถือศาสนาคริสต จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 5 และนับถือศาสนาอิสลาม 1 คน คิด
เปนรอยละ0.5 มีอาชีพนักศึกษา จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 37 รองลงมามีอาชีพรับราชการหรือ
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พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 33 อาชีพพนักงานเอกชน จํานวน 38 
คน คิดเปนรอยละ 19 อาชีพอิสระ จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 8.5 และอาชีพรับจาง จํานวน 5 คน 
คิดเปนรอยละ 2.5 มีสถานภาพสมรส จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 56 รองลงมามีสถานภาพโสด 
จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 38 และมีสถานภาพอยาราง จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 6 มี
ภูมิลําเนาในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 65.5 รองลงมามีภูมิลําเนาตางจังหวัด 
จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 28 และมีภูมิลําเนาในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 13 คน คิดเปน
รอยละ 6.5 

การใชบริการชมสวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม 
ขอมูลการใชบริการชมสวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  อําเภอแมริม จังหวัด

เชียงใหมของกลุมตัวอยาง พบวา ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมสวนใหญไมเคยเดินทางมายังพฤกษศาสตรฯ 
จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 61.5 และผูท่ีเขามาเยี่ยมชมท่ีเคยเดินทางมายังสวนพฤกษศาสตรฯ
จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 38.5 มีวัตถุประสงคในการมาเพ่ือพักผอนหยอนใจ จํานวน 120 คน 
คิดเปนรอยละ 60 และผูท่ีเขามาเยี่ยมชมเดินทางมาสวนพฤกษศาสตรฯเพื่อศึกษาหาความรู มีจํานวน 
80 คิดเปนรอยละ 40 สวนใหญรูจักสวนพฤกษศาสตรฯ โดยวิธีเพื่อนแนะนํา  จํานวน 70 คน คิดเปน
รอยละ 35 รองลงมา รูจักจากหนังสือพิมพหรือวารสาร จํานวน 61 คน  คิดเปนรอยละ 30.5 รูจักจาก
วิทยุกระจายเสียง จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 13.5 รูจักจากอินเตอรเน็ตจํานวน 25 คน คิดเปน
รอยละ 12.5 รูจักจากทีวี จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 6.5 และรูจักจากชองทางอื่นๆ จํานวน 4 คน 
คิดเปนรอยละ 2 และเขาเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตรฯในวันเสารและอาทิตย  จํานวน 77 คน คิดเปน
รอยละ 38.5 รองลงมา เขาเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตรฯในวันจันทรถึงศุกร จํานวน 75 คิดเปนรอยละ 
37.5 และเขาเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตรฯในวันหยุด จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 24และอยู 
ในชวงเวลา 8.00 – 12.00 จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 65 รองลงมาเขาเยี่ยมชมในชวงเวลา 
12.01 – 17.00 จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 34 และเขาชมในชวงเวลาอ่ืนๆ จํานวน 2 คน คิดเปน
รอยละ 1 กลุมผูเขาเยี่ยมชมช่ืนชอบบริเวณกลุมอาคารเรือนกระจก จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 
23.0 รองลงมาชอบบริเวณพิพิธภัณฑธรรมชาติ จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 18.0 แปลงไมเล้ือย 
จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 13.5 บริเวณสวนหินและน้ําตกแมสานอย จํานวน 23 คน คิดเปนรอย
ละ 11.5 อาคารศูนยสารนิเทศ จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 10.5 บริเวณเศวตพิมาน (พรรณไมดอก
ขาว) จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 8.5 โรงเรือนรวบรวมพรรณกลวยไมไทย จํานวน 7 คน คิดเปน
รอยละ 3.5 บริเวณเสนทางเดินธรรมชาติ เสนทางพรรณไมไทยและพืชสมุนไพร และปายบอกชื่อ
สวนพฤกษศาสตรฯ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3.0 หอพรรณไมและพรรณไมออสเตรเลีย จํานวน 
4 คน คิดเปนรอยละ 2.0 และบริเวณสวนรุกขชาติ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.5 



 55

ความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตร ฯ 
ความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตรฯ ดานส่ิงดึงดูดใจ ,

ดานการเขาถึง,ดานส่ิงอํานวยความสะดวกของสวนพฤกษศาสตร ฯ โดยรวมเฉล่ียถวงน้ําหนัก 
ตาม ไลเคิรท สเกล (Likert Scale) อยูในระดับมากมีคาเฉล่ียความพึงพอใจท่ี x =3.56  

ความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตรฯ ดานส่ิงดึงดูดใจ 
ไดแก  การตกแตงพื้นท่ีภูมิทัศนของสถานท่ีโดยรวม ,บริเวณพื้นท่ีหนาปายสวนพฤกษศาสตร ฯ ,
ศูนยสารนิเทศ,บริเวณเศวตพิมาน (พรรณไมดอกขาว ) ,บริเวณกลุมพรรณไมออสเตรเลีย ,บริเวณ
กลุมอาคารเรือนกระจก,หอพรรณไม ,พิพิธภัณฑธรรมชาติ ,แปลงวัลยชาติ ,บริเวณสวนรุกขชาติ ,
เสนทางเดินธรรมชาติพรรณไมไทยและพืชสมุนไพร ,อาคารโรงเรือนกลวยไมไทย ,ความสวยงาม
และนํ้าตกแมสานอย  จากผูกรอกแบบสอบถามท้ังหมดมีระดับความพึงพอใจดานส่ิงดึงดูดใจ 
มีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักตาม ไลเคิรท สเกล (Likert Scale) อยูในระดับมากมีคาเฉล่ียความพึงพอใจรวม 
x = 3.81 

ความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตรฯ ดานการเขาถึง
สวนพฤกษศาสตรฯ และเม่ือพิจารณารายขอ ดานตางๆไดแก ความเพลิดเพลินในการเขามาเยี่ยมชม
สวนพฤกษศาสตร ฯ , การไดรับความรูจากวิทยากร ,ความเหมาะสมของเวลาในการเปดใหบริการ ,
การไดรับความรูความเขาใจเกี่ยวกับพรรณไมแตละชนิด ,ความสะดวกในการเดินทางมายังสวน
พฤกษศาสตร ฯ ,การแวะเยี่ยมชมสถานท่ีตาง ๆ ภายในสวนพฤกษศาสตร ฯ ไดอยางท่ังถึง  
จากผูกรอกแบบสอบถามทั้งหมดมีระดับความพึงพอใจดานการเขาถึงสวนพฤกษศาสตรฯคาเฉล่ีย 
ถวงน้ําหนักตาม ไลเคิรท สเกล (Likert Scale) อยูในระดับมากมีคาเฉล่ียความพึงพอใจรวมx = 3.66 

ความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตรฯ ดานส่ิงอํานวย
ความสะดวก ไดแก คาธรรมเนียมในการเขาชม  ,ความปลอดภัยในการเขาชมสวนพฤกษศาสตร ฯ ,
ความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถ ,ความเพียงพอของจุดจําหนายอาหารและเคร่ืองดื่ม ,การบรรยาย
ของวิทยากรที่นําชมสวน ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก สวน ความเพียงพอและ
ความสะอาดของหองสุขา ,ระบบการขนสงภายในสวนพฤกษศาสตร ,ประโยชนท่ีไดรับจากปายช่ือ
อธิบายพรรณไม ,ความเพียงพอของส่ิงรองรับขยะ ,ความเพียงพอและความสะอาดของหองสุขา  
ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง จากผูกรอกแบบสอบถามทั้งหมดมีระดับ 
ความพึงพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวก คาเฉล่ียถวงน้ําหนักตาม ไลเคิรท สเกล (Likert Scale)  
อยูในระดับมากมีคาเฉล่ียความพึงพอใจรวมx = 3.51 
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ขอมูลเก่ียวกับปญหาของผูเขาเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตรฯ 
จากการปญหาของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตรฯ พบวา สวนใหญ

ปญหาของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตรฯ คือดานการจัดแสดงพรรณไมและ
สถานท่ีจัดแสดง จํานวน 55 คน คิดเปน 27.5 รองลงมาคือ ปญหาเกี่ยวกับอุปกรณส่ือความหมาย 
จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 21.0 และปญหาระยะทางในการเดินทางมาเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตร 
ฯ จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 20.5 และปญหาดานบุคลากรใหความรูทางพฤกษศาสตร ฯ จํานวน 
31 คน คิดเปนรอยละ 15.5 และปญหาดานส่ิงอํานวยความสะดวก จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 
12.0 และปญหาเกี่ยวกับคาธรรมเนียมในการเขาชม จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 11.5 และปญหา
ดานขอมูลทางพฤกษศาสตร ฯ จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 10.5 และปญหาการบริการของรถ 
ท่ีนําชมสวน จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 6.0 

การ เ ป รี ยบ เ ทียบความพึ งพอ ใจระหว า ง วัต ถุประสงคของผู เ ข าม า เ ยี่ ยมชม 
สวนพฤกษศาสตร 

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจระหวางวัตถุประสงคผูเขาเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตรฯ
โดยใชสถิติ t – test ที่ระดับนัยสําคัญ .05 ผลการศึกษา พบวา ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีคํานวณไดมี
คามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนด .05 แสดงวาความพึงพอใจของผูท่ีเขามาเยี่ยมชม 
สวนพฤกษศาสตรท่ีมีวัตถุประสงคในการเขาชมตางกัน ไมมีความแตกตางกัน 

การศึกษาเป รียบเทียบความพึงพอของผู เข ามา เยี่ ยมชมตอการใหบ ริการของ 
สวนพฤกษศาสตรฯ 

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูเขามาเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตรฯระหวางกลุมผูเขา
มาเยี่ยมชมพฤกษศาสตรฯ โดยใชสถิติ t – test ท่ีระดับนัยสําคัญ .05 ผลการศึกษา พบวาเพศชายและ
หญิง ไมมีความแตกตางกัน นอกจากนี้ยังพบวา ความพึงพอใจของกลุมผูเขาเยี่ยมชมพฤกษศาสตรฯ
ท่ีมีวัตถุประสงคในการเขาชมแตกตางกันก็ไมมีความแตกตางกัน 

สวนผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของกลุมผูเขามาเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตรฯ โดยใช
สถิติ f– test ท่ีระดับนัยสําคัญ .05 ผลการศึกษา พบวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีคํานวณไดมีคานอย
กวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนด .05 ความพึงพอใจของผูเขามาเยี่ยมชมตอการใหบริการของ
สวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม ไดแกกลุมผูมีอายุ
แตกตางกัน และการศึกษา และภูมิลําเนาตางกัน มีความพึงพอใจท่ี มีความแตกตางกัน 
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อภิปรายผล 
ความพึงพอใจ 
จากการศึกษาความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตร

สมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม โดยใชคาเฉล่ียถวงน้ําหนักตาม ไลเคิรท 
สเกล (Likert Scale) พบวา มีบางประเด็นท่ีมีคางเฉล่ียถวงน้ําหนัก ดังนี้ 

1.ดานส่ิงดึงดูดใจโดยรวมมีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักตาม ไลเคิรท สเกล (Likert Scale) อยูใน
ระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉล่ียความพึงพอใจรวมที่ x =3.56 โดยประเด็นท่ีมีผูตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจในระดับคอนขางตํ่าไดแก  “ส่ิงดึงดูดใจดานศูนยสารสนเทศ”, “หอพรรณไม,
พิพิธภัณฑธรรมชาติ”, “แปลงวัลยชาติ”, “เสนทางเดินธรรมชาติพรรณไมไทยและพืชสมุนไพร”, 
“อาคารเรือนกลวยไมไทย”โดยมีคาเฉล่ีย x =3.46 , x =3.33 , x =3.41 , x =3.50  , x =3.34 และ 
x =3.51 ตามลําดับ โดยจะเห็นวาในดานส่ิงดึงดูดใจของสวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  
อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม มีความพึงพอใจตํ่ากวาคาเฉล่ียรวมดานส่ิงดึงดูดใจ ท้ังนี้อาจจะ
เนื่องมาจากศูนยสารสนเทสมีการจัดทิวทัศนไมเปนท่ีนาสะดุดตาสวนหอพรรณไมจะแสดงพันธุไม
แหงเทานั้นจึงมีผูสนใจเฉพาะกลุม,พิพิธภัณฑธรรมชาติเปนสถานท่ีจัดแสดงเกี่ยวกับส่ิงโบราณเชน
ตนไมกลายเปนหินมีการประชาสัมพันธนอยจึงทําใหไมคอยมีผูสนใจ,แปลงวัลยชาติเปนแปลงพนัธุ
ไมเล้ือยประเภทตางๆตองใชเวลาในการเดินชมนานพอสมควรเพราะตองข้ึนดอยจึงมีผูสนใจนอย,
เสนทางเดินธรรมชาติพรรณไมไทยและพืชสมุนไพรตองใชเวลาในการเดินชมนานพอสมควร
เพราะตองข้ึนดอยจึงมีผูสนใจนอยสวนอาคารเรือนกลวยไมไทยจัดแสดงเกี่ยวกับกลวยไมไทยชนิด
ตางๆสวนใหญจะมีนักทองเท่ียวข้ึนมาเยี่ยมชมนอยเพราะมีการจัดสภาพภูมิทัศนไมคอยดึงดูดใจ 

2.ดานการเขาถึงสวนพฤกษศาสตรโดยรวมมีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักตาม ไลเคิรท สเกล 
(Likert Scale) อยูในระดับมากท่ีสุดมีคาเฉล่ียความพึงพอใจรวมท่ี x =3.66 โดยประเด็นท่ีมีผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับคอนขางตํ่า ไดแก  “การแวะเยี่ยมชมสถานท่ีตาง ๆ ภายใน
สวนพฤกษศาสตร ฯ ไดอยางท่ัวถึง”, “การไดรับความรูความเขาใจเกี่ยวกับพรรณไมแตละชนิด”, 
“ความเหมาะสมของเวลาในการเปดใหบริการ”, “ความสะดวกในการเดินทางมายังสวน
พฤกษศาสตร ฯ” ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีเวลาจํากัดแตสวนมีขนาดกวางเกินกวาท่ี
จะเท่ียวชมไดท่ัวถึงภายในเวลาดังกลาวและยังขาดวิทยากรหรือเจาหนาท่ีบริการประจําจุดท่ีจะให
ความรูหรืไขขอของใจใหแกผู ท่ี เขามาเยี่ยมชมสวนดานความสะดวกในการเดินทางมายัง 
สวนพฤกษศาสตร ฯนั้นสําหรับผูท่ีเขามาเยี่ยมชมท่ีมาจากตางจังหวัดหรือไมไดมารถสวนตัว
คอนขางจะลําบากเพราะจํานวนรถโดยสารท่ียังสวนยังจํานวนไมมาก  
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3.ดานส่ิงอํานวยความสะดวกของสวนพฤกษศาสตรโดยรวมมีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักตาม  
ไลเคิรท สเกล (Likert Scale) อยูในระดับมากท่ีสุดมีคาเฉล่ียความพึงพอใจรวมท่ี x =3.51 และ 
มีประเด็นท่ีมีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับคอนขางตํ่าซ่ึงควรนํามาปรับปรุงแกไข
ดังนี้  “ระบบการขนสงภายในสวนพฤกษศาสตร ฯ”, “การบรรยายของวิทยากรที่นําชมสวน”, 
“ประโยชน ท่ีได รับจากปาย ช่ืออธิบายพรรณไม”,  “ความเพียงพอของส่ิงรองรับขยะ”,  
“ความเพียงพอของมานั่งและสถานท่ีพักผอน”, “ความเพียงพอของจุดจําหนายอาหารและ
เคร่ืองดื่ม”, และ  “ความเพียงพอและความสะอาดของหองสุขา”ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากทางสวน 
ยังขาดรถบริการเท่ียวชมภายในสวน วิทยากรขาดเทคนิคในการพูดท่ีนาสนใจ ปายช่ืออธิบายพรรณ
ไมชํารุดขาดการซอมแซมและตัวหนังสือเล็กเกินไปทําใหอานอยาก จํานวนจุดท้ิงขยะและมานั่ง
พักผอนมีระยะหางกันเกินไป อีกท้ังจุดจําหนายอาหารและเคร่ืองดื่มก็มีเพียงจุดเดียว 

เปรียบเทียบความแตกตางกันของความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของ
สวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม 

จากการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู เขา เยี่ยมชมตอการใหบริการของ 
สวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหมพบวากลุมผูท่ีมีอายุ
ตางกันโดยใชวิธี f – test  พบวาความพึงพอใจของผูท่ีมาเย่ียมชมมีอายุตางกันมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติดังคา F – test  กลาวคือผูท่ีเขามาเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตรท่ีอายุชวง 48 ป
ข้ึนไป มีความพึงพอใจมากกวาผูท่ีเขามาเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตรท่ีมีชวงอายุ31-40 ปและชวงอายุ 
14-30 ป ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากผูท่ีมีอายุ 48 ปข้ึนไปตองการท่ีจะเขามาเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตรเพื่อ
พักผอนหยอนใจหรือไมก็มาศึกษาหาความรูเกี่ยวกับตนไมตางๆ ซ่ึงผลการศึกษานี้สอดคลองกับ
การศึกษาของ กฤษด์ิ   (2549)  ไดศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอสวนแมฟาหลวงอําเภอ
แมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย พบวา ปจจัยดาน อายุ เพศ อาชีพ ภูมิลําเนาและขนาดของ 
กลุมนักทองเท่ียวมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวสวนแมฟาหลวง โดยใชสถิติ  
F – test  

   จาการศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางกันของความพึงพอใจในกลุมผูท่ีมี เพศ ไมมี 
ความแตกตางกันทางสถิติอาจ สาเหตุอาจเกิดจากท้ังเพศชายและเพศหญิงตางมีจุดมุงหมายท่ีจะมา
สวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิเพื่อการพักผอนหยอนใจเหมือนกันดังนั้นท้ังเพศชาย
และเพศหญิงจึงมีความพึงพอใจตอสวนแหงนี้ไมแตกตางกันสอดคลองกับการศึกษาของ  
ธนากร (2545) ท่ีพบวา เพศเปนปจจัยท่ีไมมีผลตอความพึงพอใจขอนักทองเท่ียว ตอสภาพแวดลอม
ทางชีวกายภาพและการบริการบริเวณศูนยศึกษาธรรมชาติสวนปาทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี  
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 จากการศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางกันของความพึงพอใจในกลุมผูท่ีมี อาชีพไมมี 
ความแตกตางกันทางสถิติสาเหตุอาจเกิดจากทุกอาชีพตางมีจุดมุงหมายท่ีจะมาสวนพฤกษศาสตร
สมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิเพื่อการพักผอนหยอนใจเหมือนกันสอดคลองกับการศึกษา สันติ (2546) ท่ี
พบวาอาชีพเปนปจจัยที่ไมมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการใหบริการใหบริการ
ทองเท่ียวเชิงนิเวศในพื้นท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกร อําเภอทับสะแก จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
 จากการศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางกันของความพึงพอใจในกลุมผูท่ีมี ภูมิลําเนา
ตางกัน ไมมีความแตกตางกันทางสถิติสาเหตุอาจเกิดจากผูมาเย่ียมชมตางมีจุดมุงหมายที่จะมาสวน
พฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิเพื่อการพักผอนหยอนใจเหมือนกันสอดคลองกับการศึกษา 
สอดคลองกับการศึกษาของธนากร (2545) ท่ีพบวาภูมิลําเนาเปนปจจัยท่ีไมมีผลตอความพึงพอใจ
ของนักทองเท่ียว ตอสภาพแวดลอมทางชีวกายภาพและการบริการ บริเวณศูนยศึกษาธรรมชาติ 
สวนปาทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี 

จากการศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางกันของความพึงพอใจในกลุมผูท่ีมี ระดับการศึกษา
ตางกัน ไมมีความแตกตางกันทางสถิติสาเหตุอาจเกิดจากการท่ีคนเราจะเกิดความพึงพอใจนั้นไมได
ข้ึนอยูกับระดับของความรูแตข้ึนอยูกับทัศนคติ ประสบการณ ความชอบ รสนิยม ของแตละบุคคล 
จึงทําใหผูท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันจะมีระดับความพึงพอใจที่ไมแตกตางกันสอดคลองกับ
การศึกษาของ กฤษด์ิ   (2549)  ไดศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอสวนแมฟาหลวงอําเภอ
แมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย พบวา ปจจัยดานการศึกษาไมมีความแตกตางกันกับความพึงพอใจ 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย 

จากการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยขอเสนอแนะขอคิดเห็นบางประการอันจะเปนประโยชนตอ
หนวยงาน รวมท้ังอาจเปนประโยชนตอการศึกษาตอไปดังนี้ 

1.จากการศึกษา พบวาพบวาความพึงพอใจทางองคกรสวนพฤกษศาสตรควรมีการปรับปรุง
แกไขในดานตางๆดังนี้ 

 1.1  ดานส่ิงอํานวยความสะดวกของสวนพฤกษศาสตร, 
  -ควรมีรถบริการเท่ียวชมภายในสวน  
  -วิทยากรควรมีเทคนิคในการพูดท่ีนาสนใจ  
  -ควรมีการซอมแซมปายช่ืออธิบายพรรณไมชํารุดและเพ่ิมขนาดตัวหนังสือให

 ใหญกวานี้เพิ่ม จํานวนจุดท้ิงขยะและมานั่นพักผอนท้ังจุดจําหนายอาหารและ
 เคร่ืองดื่ม 
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 1.2  ดานการเขาถึงสวนพฤกษศาสตร 
  -เพิ่มวิทยากรหรือเจาหนาท่ีบริการประจําจุด 
  -ทางสวนควรจัดบริการรถรับสงจาก สถานีขนสงอาเขตไปยังสวนพฤกษศาสตร 
 1.3  ดานส่ิงดึงดูดใจทางองคกรสวนพฤกษศาสตร 
  -ควรมีการประชาสัมพันธท่ีนาสนใจนําจุดเดนของแตละสถานท่ีมาประชาสัมพันธ 
 2.จากการศึกษา พบวา ชวงอายุมีความพึงพอใจท่ีแตกตาง ดังนั้น ในการสงเสริมการ
ทองเท่ียวรวมถึงการวางแผนหรือกําหนดนโยบาย การจัดการ และการประชาสัมพันธ 
การสรางความพึงพอใจควรเนนใหมีการประชาสัมพันธผูท่ีมาเย่ียมชมท่ีอายุนอยกวา 48
ป ใหเกิดความพึงพอใจท่ีจะเขามาเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตร ใหมากกวานี้ 

 
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

1.ควรทําการวิจัยเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูท่ีเขามาเยี่ยมชมสวนชาวไทยกับ
ชาวตางชาติ 
2.ควรทําการวิจัยประเมินผลการประชาสัมพันธของสวนพฤกษศาสตร 
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ภาคผนวก



ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

เร่ือง : ความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตร 
สมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ 

 
คําชี้แจง  การศึกษาคร้ังนี้ จัดทําข้ึนเพื่อประกอบการศึกษาวิชาการคนควาอิสระ ของนักศึกษา
หลักสูตรการสงเสริมการเกษตร บัณฑิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 
ความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ 
โดยขอมูลในแบบสอบถามนี้จะนําไปใชประโยชนทางการศึกษา ดังนั้นผูดําเนินการศึกษาหวังวา 
จะไดรับความรวมมือจากทานในการตอบคําถาม ไดดี จึงขอขอบพระคุณในความรวมมือของ 
ทานมาใน คร้ังนี้  

 
 

                                                                                                                            ขอขอบพระคุณ 
นางสาว วภิาวา   เสมแยม 

                                                                                                        ผูจัดทํา  
 
รายละเอียดของแบบสอบถาม 
1.)  แบบสอบถามนี้ประกอบดวย 4 สวน  
 สวนท่ี 1. ขอมูลพื้นฐานหรือปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี 2. ขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการชมสวนพฤกษศาสตร ฯ ของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี 3. ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการเท่ียวชมสวนพฤกษศาสตร ฯ  
 ของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี 4. ขอเสนอแนะ  
2.) กรุณาตอบแบบสอบถามท้ัง 4 สวนใหครบทุกขอ
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แบบสอบถาม  
เร่ือง : ความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตรสมเด็จ 

พระนางเจาสิริกิต์ิ ตําบลแมแรม อําเภอแมริม จังหวดัเชียงใหม 
 

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ( ) หรือ เติมขอความลงในชองวางท่ีตรงกับความเปนจริง  
สวนท่ี 1 ขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูใหขอมูล 
1.) เพศ   ( ) ชาย   ( ) หญิง 
 
2.) อายุ...........ป  
 
3.) ระดับการศึกษาสูงสุด  
              ( ) ไมไดรับการศึกษา   ( ) ประถมศึกษา 
              ( ) มัธยมศึกษาตอนตน                 ( ) มัธยมศึกษาตอนปลาย / อนุปริญญา 
              ( ) ปริญญาตรี    ( ) สูงกวาระดับปริญญาตรี  
 
4.) ทานนับถือศาสนาใด 
 ( ) พุทธ                  ( ) คริสต 
 ( ) อิสลาม    ( ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ....................... 
5.) ทานประกอบอาชีพอะไร  
 ( ) รับราชการ,พนักงานรัฐวสิาหกิจ ( ) ลูกจาง,พนกังานบริษัทเอกชน 
 ( ) อาชีพอิสระ    ( ) รับจาง 
 ( ) นกัเรียน นกัศึกษา    ( ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ....................... 
6.) สถานภาพ 
 ( ) โสด                  ( ) สมรส 
 ( ) หยาราง    ( ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ....................... 
7.) ท่ีอยู 
 ( ) จังหวดัเชียงใหม   ( ) ตางจังหวดั 
 ( ) กรุงเทพมหานคร   ( ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ....................... 
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สวนท่ี2. ขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการชมสวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ                                         
 ของผูตอบแบบสอบถาม 
1.) ทานไดเคยเดินทางมายังสวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ อําเภอแมริม จังหวัด
เชียงใหม หรือไม 

( ) เคย    ( ) ไมเคย 
2.) ทานไดเดินทางมายังสวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม 
เพื่ออะไร 
 ( ) ศึกษาหาความรู  ( ) พักผอนหยอนใจ 
3.) ทานรูจักสวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ จากส่ือใด  
 ( ) เพื่อน    ( ) วิทยุกระจายเสียง 
 ( ) หนังสือพิมพ , วารสาร  ( ) โทรทัศน 
 ( ) อินเทอรเน็ต   ( ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ...................... 
4.) โดยปกติทานมาเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ ในวันใด 
 ( ) วันจันทร – ศุกร  ( ) วันเสารและอาทิตย 
 ( ) วันหยุดนักขัตฤกษ  ( ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................ 
5.) ชวงเวลาท่ีทานมาใชบริการสวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ 
 ( ) 8.00 – 12.00 น.  ( ) 12.01 – 17.00 น. 
 ( ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................. 
6.) สถานท่ีใดในสวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ ท่ีทานชอบมากท่ีสุด (ตอบเพียง 1 ขอ) 
 ( ) ปายบอกช่ือสวนพฤกษศาสตร ฯ  
 ( )  อาคารศูนยสารนิเทศ   
 ( ) กลุมอาคารเรือนกระจก 
 ( ) พิพิธภัณฑธรรมชาติ 
 ( ) แปลงวลัยชาติ ( แปลงไมเล้ือย )  
 ( ) บริเวณเศวตพิมาน ( พรรณไมดอกขาว )  
 ( ) บริเวณสวนหินและน้ําตกแมสานอย 
 ( ) โรงเรือนรวบรวมพรรณกลวยไมไทย 
 ( ) บริเวณสวนรุกขชาติ 
 ( ) เสนทางเดินธรรมชาติ เสนทางพรรณไมไทย และพืชสมุนไพร 
 ( ) หอพรรณไม 
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สวนท่ี 3.  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตร
สมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ ในการใชบริการสวนพฤกษศาสตร ฯ ทานมีความพึงพอใจกับดานใด
ตอไปนี้มากนอยเพียงใด  
ท่ี 

 
ขอความ ระดับความพึงพอใจ 

ดานสิ่งดึงดูดใจของสวนพฤกษศาสตร ฯ มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1. การตกแตงพ้ืนท่ีภูมิทัศนของสถานท่ีโดยรวม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.1) บริเวณพ้ืนที่หนาปายสวนพฤกษศาสตร ฯ       
1.2) บริเวณพ้ืนที่ศูนยสารนิเทศ      
1.3) บริเวณพ้ืนที่เศวตพิมาน       
1.4) บริเวณพ้ืนที่กลุมพรรณไมออสเตรเลีย      

1.5) บริเวณพ้ืนที่กลุมอาคารเรือนกระจก       

1.6) บริเวณพ้ืนที่พิพิธภัณฑธรรมชาติ       
1.7) บริเวณพ้ืนที่หอพรรณไม       

1.8) บริเวณพ้ืนที่แปลงวัลยชาติ       
1.9) บริเวณสวนรุกขชาติ       
10.) บริเวณเสนทางเดินธรรมชาติพรรณไม
ไทย    พืชสมุนไพร  

     

11.) บริเวณโรงเรือนรวบรวมกลวยไมไทย       
12.) บริเวณสวนหินและนํ้าตกแมสานอย       

2. 
 
 
 
 
 

บริเวณพ้ืนท่ีหนาปายสวนพฤกษศาสตร ฯ 

2.1) ความสวยงามของการตกแตงบริเวณพื้นที่
หนาปายสวนพฤกษศาสตร ฯ  

     

2.2) การใหบริการทางดานความรู เ ก่ียวกับ   
พรรณไมตาง ๆ 

     

2.3) การใหบริการทางดานการพักผอนหยอน
ใจ 
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ท่ี 
 

ขอความ ระดับความพึงพอใจ 

ดานสิ่งดึงดูดใจของสวนพฤกษศาสตร ฯ มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 
3. 
 
 
 

ศูนยสารนิเทศ 
3.1) การใหบริการทางดานความรู เ ก่ียวกับ
ความเปนมาของสวนพฤกษศาสตร ฯ  

     

3.2) การจัดกิจกรรมในวันสําคัญ เชน วันเด็ก   
วันแม ฯลฯ 

     

 
 
 
 

3.3) การจัดนิทรรศการเก่ียวกับพรรณไมตาง ๆ      

3.4) ความสวยงามของการตกแตงพ้ืนที่บริเวณ
ศูนยสารนิเทศ  

     

3.5) การใหบริการดานการพักผอนหยอนใจ      

4. 
 
 
 
 

 

บริเวณเศวตพิมาน (พรรณไมดอกขาว ) 

4.1) การใหบริการทางดานความรู เ ก่ียวกับ
พรรณไมดอกขาวชนิดตาง  ๆ  

     

4.2) ความสวยงามของการจัดตกแตงพ้ืนที่
บริเวณเศวตพิมาน  

     

4.3) การใหบริการทางดานการพักผอนหยอน
ใจ  

     

5. บริเวณกลุมพรรณไมออสเตรเลีย 

 
 
 
 
 

5.1) การใหบริการทางดานความรู เ ก่ียวกับ
ประ เภทพรรณไม ต า ง  ๆ  ของประ เทศ
ออสเตรเลีย  

     

5.2) ความสวยงามของการจัดตกแตงพ้ืนที่
บริเวณกลุมพรรณไมออสเตรเลีย  

     

5.3) การใหบริการทางดานการพักผอนหยอน
ใจ  
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ท่ี 
 

ขอความ ระดับความพึงพอใจ 

ดานสิ่งดึงดูดใจของสวนพฤกษศาสตร ฯ มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

6. บริเวณกลุมอาคารเรือนกระจก 

 
 
 

 
 

6.1) การใหบริการดานความรูเก่ียวกับ 
พรรณไมตาง ๆ ภายในกลุมอาคารเรือนกระจก  

     

6.2) ความสวยงามของการตกแตงพ้ืนที่ 
ภายในกลุมอาคารเรือนกระจก  

     

6.3) การใหบริการทาง 
ดานการพักผอนหยอนใจ  

     

7. หอพรรณไม 

 7.1) การใหบริการดานความรูเก่ียวกับ 
พรรณไมแหงชนิดตาง ๆ 

     

 7.2) การใหบริการของหองสมุด      

 7.3) ความสวยงามของการจัดตกแตงพ้ืนที่
บริเวณหอพรรณไม 

     

7.4)การใหบริการทาง 
ดานการพักผอนหยอนใจ 

     

8. พิพิธภัณฑธรรมชาติ 

 8.1) การใหบริการทางดานความรูเก่ียวกับ 
การจัดแสดงความหลากหลายทางชีวภาพ 
ของพรรณพืชชนิดตาง ๆ   

     

8.2 ) ความสวยงามของการจัดตกแตง 
พ้ืนที่ภายในพิพิธภัณฑ 

     

8.3 ) การใหบริการทาง 
ดานการพักผอนหยอนใจ  
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ท่ี 
 

ขอความ ระดับความพึงพอใจ 

ดานสิ่งดึงดูดใจของสวนพฤกษศาสตร ฯ มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

9. แปลงวัลยชาติ  

 9.1 ) การใหบริการทางดานความรู เก่ียวกับ
พรรณไมเล้ือยชนิดตาง ๆ  

     

9.2 ) ความสวยงามของการจัดตกแตงพ้ืนที่
บริเวณเสนทางเดินแปลงวัลยชาติ 

     

9.3) การใหบริการทางดานการพักผอนหยอน
ใจ  

     

10. บริเวณสวนรุกขชาติ  

 10.1 ) การใหบริการทางดานความรูเก่ียวกับ
พรรณไมตาง ๆ บริเวณสวนรุกขชาติ  

     

10.2 ) ความสวยงามของการจัดตกแตงพ้ืนที่
บริเวณสวนรุกขชาติ 

     

10.3 ) การใหบริการทางดานการพักผอน   
หยอนใจ 

     

11. เสนทางเดินธรรมชาติพรรณไมไทยและพืชสมุนไพร  

 11.1 ) การใหบริการดานความรูเก่ียวกับพรรณ
ไมไทยชนิดตาง ๆ และพืชสมุนไพร  
 

     

 11.2 )ความสวยงามของการจัดตกแตง
พื้นท่ีบริเวณเสนทางเดินธรรมชาติ 
พรรณไมไทยและพืชสมุนไพร  

     

11.3 ) การใหบริการทาง 
ดานการพักผอนหยอนใจ  
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ท่ี 
 

ขอความ ระดับความพึงพอใจ 

ดานสิ่งดึงดูดใจของสวนพฤกษศาสตร ฯ มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

12. อาคารโรงเรือนกลวยไมไทย 

 12.1 ) การใหบริการดานความรูเกี่ยวกับ
พรรณกลวยไมไทยชนิดตาง ๆ  

     

12.2 ) ความสวยงามของการจัดตกแตง
พื้น ท่ีบริ เวณภายในอาคารโรงเ รือน
กลวยไมไทย 

I     

12.3 ) การใหบริการทาง 
ดานการพักผอนหยอนใจ 

     

13. ความสวยงามและน้ําตกแมสานอย  
 13.1 )  การใหบริการทางดานความรู

เกี่ยวกับพรรณไมตาง ๆ บริเวณสวนหิน  
     

13.2 ) ความสวยงามของการจัดตกแตง
พื้นท่ีบริเวณสวนหินและ 
น้ําตกแมสานอย  

     

13.3 ) การใหบริการทาง 
ดานการพักผอนหยอนใจ  
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ท่ี ขอความ ระดับความพงึพอใจ  

ดานการเขาถึงสวนพฤกษศาสตร ฯ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1. การแวะเยี่ยมชมสถานท่ีตาง ๆ ภายใน  
สวนพฤกษศาสตร ฯ ไดอยางท่ังถึง  

     

2. การไดรับความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
พรรณไมแตละชนิด 

     

3. การไดรับความรูจากวิทยากร      
4. ความเหมาะสมของเวลาใน 

การเปดใหบริการ  
     

5. 
 

ความเพลิดเพลินในการเขามาเยี่ยมชม  
สวนพฤกษศาสตร ฯ  

     

6. ความสะดวกในการ เ ดินทางมายั ง  
สวนพฤกษศาสตร ฯ  
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ท่ี ขอความ ระดับความพงึพอใจ  

ดานส่ิงอํานวยความสะดวกของสวน
พฤกษศาสตร ฯ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1. คาธรรมเนียมในการเขาชม        
2. ระบบการขนสงภายใน 

สวนพฤกษศาสตร ฯ  
     

3. ความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถ       
4. การบรรยายของวิทยากรที่นําชม 

สวนพฤกษศาสตร ฯ 
     

5. ประโยชนท่ีได รับจากปายช่ืออธิบาย
พรรณไม 

     

6. ความเพียงพอของส่ิงรองรับขยะ       
7. ความเพียงพอของมานั่งและ 

สถานท่ีพักผอน  
     

8. ความเพียงพอของจุดจําหนายอาหารและ
เคร่ืองดื่ม  

     

9. ความปลอดภัยในการเขาชม 
สวนพฤกษศาสตร ฯ  

     

10. ความเพียงพอและความสะอาด 
ของหองสุขา  

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

75

สวนท่ี 4.  ปญหาและขอเสนอแนะของผูท่ีเขามาเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตร ฯ 
 โปรดแสดงความคิดเห็นของทานตามความเปนจริง 
1. ) ปญหาท่ีทานพบจากการท่ีไดเขามาเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตร ฯ ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ )  
 ( ) ระยะทางในการเดินทางมาเย่ียมชมสวนพฤกษศาสตร ฯ 
 ( ) คาธรรมเนียมในการเขาชม  
 ( ) การบริการของรถท่ีนําชมสวน 
 ( ) ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
 ( ) อุปกรณส่ือความหมาย 
 ( ) ดานขอมูลทางพฤกษศาสตร ฯ  
 ( ) ดานบุคลากรใหความรูทางพฤกษศาสตร ฯ  
 (  ) ดานการจดัแสดงพรรณไมและสถานที่จัดแสดง 
2.) ขอเสนอแนะ  
2.1 ) การจัดตกแตงภูมิทัศนของสวนพฤกษศาสตร ฯ   
...............................................................................................................................................  
2.2 ) การเผยแพรและใหบริการความรูทางวิชาการดานพฤกษศาสตร  
............................................................................................................................................... 
2.3 ) ดานการประชาสัมพันธของสวนพฤกษศาสตร ฯ   
............................................................................................................................................... 
2.4 ) ดานส่ิงอํานวยความสะดวกของสวนพฤกษศาสตร ฯ   
...............................................................................................................................................  
2.5 ) ดานบุคลากรใหความรูทางพฤกษศาสตร  
...............................................................................................................................................  
2.6 ) ดานอุปกรณส่ือความหมาย ท่ีจัดแสดงใหชมภายในบริเวณตาง ๆ ของสวนพฤกษศาสตร ฯ   
............................................................................................................................................... 
2.7 ) ดานกระบวนการใหบริการ 
............................................................................................................................................... 
2.8 ) ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม อ่ืน ๆ  
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
       ขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือ



ภาคผนวก ข 
ผลการทดสอบหาความนาเชื่อถือ 

 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
Item-total Statistics 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 
B1.1         201.0000      1379.4737        .6631           .9743 
B1.2         200.8500      1370.4500        .7812           .9741 
B1.3         200.9500      1365.9447        .7269           .9741 
B1.4         200.8500      1373.2921        .3855           .9748 
B1.5         200.1000      1385.6737        .3459           .9747 
B1.6         201.4000      1359.9368        .5170           .9745 
B1.7         201.6500      1372.7658        .4056           .9747 
B1.8         201.2500      1378.1974        .3435           .9748 
B1.9         201.3000      1371.9053        .4805           .9745 
B1.10        201.0500      1350.3658        .6346           .9742 
B1.11        200.8000      1368.3789        .5784           .9743 
B1.12        200.7000      1373.1684        .4898           .9745 
B2.1         201.0500      1368.9974        .4731           .9746 
B2.2         200.9000      1361.1474        .6228           .9742 
B2.3         200.8000      1364.0632        .6032           .9743 
B3.1         200.7000      1372.2211        .5515           .9744 
B3.2         200.8000      1352.8000        .6527           .9742 
B3.3         201.1000      1345.3579        .7446           .9740 
B3.4         201.3000      1357.9053        .7000           .9741 
B3.5         200.9500      1361.5237        .6286           .9742 
B4.1         201.3000      1366.2211        .6148           .9743 
B4.2         201.2000      1365.1158        .6796           .9742 
B4.3         200.9500      1372.2605        .4998           .9745 
B5.1         200.9500      1347.2079        .7976           .9739 
B5.2         200.9500      1352.4711        .7684           .9739 
B5.3         200.8000      1359.3263        .5661           .9744 
B6.1         200.4500      1372.2605        .5207           .9744 
B6.2         200.2500      1385.8816        .3674           .9747 
B6.3         200.7000      1384.9579        .3600           .9747 
B7.1         201.4000      1340.5684        .7927           .9738 
B7.2         201.3000      1350.2211        .6871           .9741 
B7.3         201.6000      1346.1474        .7734           .9739 
B7.4         201.5500      1326.2605        .8189           .9738 
B8.1         201.2000      1346.1684        .6196           .9743 
B8.2         201.5500      1338.4711        .7086           .9741 
B8.3         201.6500      1338.6605        .7039           .9741 
B9.1         201.2500      1353.4605        .7915           .9739 
B9.2         201.2000      1354.3789        .7452           .9740 
B9.3         201.0000      1360.0000        .5879           .9743 
B10.1        201.2500      1353.2500        .7413           .9740 
B10.2        201.3000      1341.5895        .8462           .9737
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  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
Item-total Statistics 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 
B10.3        201.2500      1348.1974        .7693           .9739 
B11.1        201.0000      1351.1579        .7115           .9740 
B11.2        201.0000      1365.1579        .6920           .9742 
B11.3        201.0000      1356.4211        .7234           .9740 
B12.1        200.8500      1375.6079        .5700           .9744 
B12.2        201.0500      1352.3658        .7547           .9740 
B12.3        201.0500      1335.9447        .8522           .9737 
B13.1        201.1500      1366.0289        .5839           .9743 
B13.2        201.0500      1363.9447        .7419           .9741 
B13.3        200.9500      1355.2079        .6810           .9741 
C1           201.3000      1391.0632        .1837           .9751 
C2           201.4000      1380.6737        .5587           .9744 
C3           201.3500      1353.5026        .6330           .9742 
C4           200.9000      1420.2000       -.2668           .9759 
C5           201.0500      1373.2079        .4406           .9746 
C6           201.1500      1370.2395        .5168           .9744 
D1           201.2000      1396.1684        .1937           .9749 
D2           201.2000      1378.4842        .4879           .9745 
D3           201.1500      1368.2395        .5487           .9744 
D4           201.2000      1355.3263        .6845           .9741 
D5           200.9500      1359.5237        .6184           .9742 
D6           201.4000      1351.6211        .7213           .9740 
D7           201.6500      1369.3974        .4789           .9745 
D8           201.8000      1370.9053        .4961           .9745 
D9           201.0500      1352.2605        .7111           .9740 
D10          201.5000      1354.8947        .6592           .9742 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     20.0                    N of Items = 67 
 
Alpha =    .9747 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ-สกุล   นางสาววภิวา  เสมแยม 
 
วัน เดือน ป เกิด  9 กันยายน พ.ศ. 2507 
 
ประวัติการศึกษา -พ.ศ. 2521 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน  
 จากโรงเรียนลาดปลาเคาพิทยาคม อําเภอบางกะป 
  จังหวดักรุงเทพมหานคร 

-พ.ศ. 2523 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  
โรงเรียนสารวิทยา  อําเภอบางเขน จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
-พ.ศ. 2544 สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีวิทยาศาสตรบัณฑิต (วท.บ.)  
สาขาเทคโนโลยีการเกษตร จากสถาบันราชภัฎเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม   
 

ประวัติการทํางาน - พ.ศ. 2538 ถึงปจจุบัน พนกังานวิชาการ ระดับ 5 สวนพฤกษศาสตร
สมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ อําเภอแมริม จ.เชียงใหม 

 
 
 
 
 


