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ชาวไทย และนักทองเท่ียวชาวตางประเทศในอําเภอเมือง เชียงใหม โดยใชผูบริโภคชาวไทยจํานวน 

125 คน และนักทองเท่ียวชาวตางประเทศจํานวน 125 คน 

ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไป พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูบริโภคชาวไทย สวนใหญเปน

เพศหญิง มีอายุระหวาง 20-40 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท มี

รายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท มีสถานภาพโสด และมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวตั้งแต 4 คน

ขึ้นไป สวนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 20-40 ป มีการศึกษา

ระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว มีรายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาท มีสถานภาพ

สมรสแลว และมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวตั้งแต 4 คนขึ้นไป  

ทางดานพฤติกรรมการบริโภค พบวา ผูบริโภคชาวไทยสวนใหญชอบดื่มชา ประเภทชาเย็น 

นิยมดื่มชาเขียว/ชาญี่ปุนมากท่ีสุด มีวัตถุประสงคในการดื่มชาเพ ่ือแกกระหาย โดยดื่มชาในชวงบาย 

(13.00-15.59 น.) ความถ่ี1-2 แกวตอสัปดาห  ซ้ือชาจากรานสะดวกซ้ือ สถานท่ีดื่มชาคือท่ีบานหรือท่ี
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โทรทัศน ตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑชาดวยตนเอง สวนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ พบวา สวน

ใหญชอบดื่มชา รูปแบบชารอน นิยมดื่มชาดํามากท่ีสุด โดยดื่มชาเพราะความเคยชิน ดื่มชาในชวง
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เชา (6.00-8.59 น.) ดื่มชามากกวา 7 แกวตอสัปดาห  ซ้ือชาจากรานขายชา/กาแฟ ดื่มชาท่ีบานหรือท่ี

พัก  โดยตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑชาจากรานคาท่ีมีช่ือเสียงรูจักกันท่ัวไป ทราบขอมูลชาจาก

อินเตอรเนต็ และ ตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑชาดวยตนเอง  

ทางดานการทดสอบความชอบทางประสาทสัมผัสของชาตัวอยาง 4 ชนิด ไดแก ชาเขียว  

ชาดํา  ชาอูหลง และชามะลิ   พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาว

ตางประเทศมีความชอบโดยรวมตอชามะลิมากท่ีสุด (6.16± 1.85) รองลงมาคือชาเขียว 

(5.68± 1.59)  ชาอูหลง (5.64± 1.78) และชาดํา (5.60± 1.68)  เม่ือแยกกลุมระหวางผูบริโภคชาว

ไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ  พบวา ผูบริโภคชาวไทยใหคะแนนความชอบตอชามะลิมาก

ท่ีสุดเชนเดียวกับนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ และผูบริโภคชาวไทยจะใหคะแนนความชอบตอชาอู

หลง ชาเขียว และชาดํา รองลงมาตามลําดับ ในขณะท่ีนักทองเท่ียวชาวตางประเทศจะใหคะแนน

ความชอบตอชาดํา  ชาเขียว และชาอูหลง รองลงมาตามลําดับ 

ดานการยอมรับและการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชาตัวอยาง 4 ชนิด พบวา คุณลักษณะท่ีมีผล

ตอการยอมรับและการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชาของกลุมผูตอบแบบสอบถามท้ังผูบริโภคชาวไทย

และนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ คือคุณลักษณะดานกล่ินรส และความรูสึกหลังกลืน   เม่ือแยก

กลุมระหวางผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ พบวา คุณลักษณะทางประสาท

สัมผัสท่ีมีผลตอการยอมรับและการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชาของผูบริโภคชาวไทย คือ คุณลักษณะ

ดาน สี กล่ิน กล่ินรส และความรูสึกหลังกลืน มีผลตอการยอมรับและการตัดสินใจซ้ือ  ในขณะท่ี

คุณลักษณะทางประสาทสัมผัสท่ีมีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑชาของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ 

คือ กล่ิน และ ความรูสึกหลังกลืน  และคุณลักษณะทางประสาทสัมผัสท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑชาคือ กล่ินรสและความรูสึกหลังกลืน 

จากการศึกษาครั้งนี้สามารถทําใหธุรกิจชาหรือผูประกอบการนําปรับใชไดโดยปรับการวาง

กลยุทธการตลาด ท้ังเพ่ือกระตุนยอดขายใหเพ่ิมขึ้นและพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑใหตรงกับตองการ

ของผูบริโภค 
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Abstract 

 The objective of this study was to compare consumption behaviors of tea products 

between Thai and foreign tourist consumers in Mueang Chiang Mai District.  The survey was 

conducted with 125 Thai and 125 foreign tourist consumers.  

 The results of general information showed that most of Thai consumers were female with 

age range between 20 – 40 years old. Most of them had bachelor degree education with the 

occupation of company officer. Their average earnings were 10,001 – 20,000 baht per month with 

single marital status. Most of respondents had more than 4 family members. For respondents who 

were foreign tourist, the majority were male with age range between 20 – 40 years old and 

bachelor degree education. Their occupations were private business owners with the average 

earnings between 30,001 – 40,000 baht per month and married marital status. Most of 

respondents had more than 4 family members.  

In term of consuming behavior, Thai consumers preferred to drink tea such as iced tea 

which were either Green tea or Japanese tea. The objective of drinking was to relieve thirsty. The 

period of drinking was mostly in the afternoon (01:00 – 03.59 PM) with 1 to 2 glasses per week. 

The purchasing place was convenient store such as 7 – 11 shop. The consumption of the drink 
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was at home or respective residence. The tea product information was from television medium. 

The purchasing decisions were made by themselves and bought tea products regularly. The 

foreign tourists mostly like to drink tea and prefer hot tea such as black tea. The objective of 

drinking was habitual. The period of drinking was mostly in the morning (06:00 – 08.59 AM) 

with more than 7 glasses per week. The purchasing place was from tea or coffee shop and the 

place to drink was at home or respective residence. Most respondents decided to purchase product 

from famous store and the information of tea product was obtained from internet. The purchasing 

decisions were made by themselves and bought tea product regularly. 

From sensory consumer testing of 4 tea samples; green tea, black tea, oolong tea and 

jasmine tea, the results showed that both Thai consumers and foreign tourists rated overall liking 

toward jasmine tea the most (6.16± 1.85). This was followed by green tea (5.68± 1.59), oolong 

tea (5.64± 1.78) and black tea (5.60± 1.68). When Thai and foreign tourist consumers were 

separated from one another, the results showed that Thai consumer rated liking score toward 

Jasmine tea the most which was similar to foreign tourists. Thai consumer rated liking score for 

oolong tea, green tea and black tea, whereas foreign tourists rated liking score for black tea, green 

tea and oolong tea, respectively. 

The results of acceptance and purchasing decision of four tea products revealed that the 

attributes that affected acceptance and purchasing intention of tea products from both Thai and 

foreign tourist consumers were flavor and aftertaste. When Thai and foreign tourist consumers 

were separated from one another, the results showed that the sensory attributes that affected 

acceptance and purchasing intention of tea products by Thai consumer were color, aroma, flavor 

and aftertaste. Meanwhile the sensory attributes that affected acceptance of foreign tourists were 

aroma and aftertaste while the sensory attributes that affected on purchase decision of tea product 

were flavor and aftertaste.  

 The results obtained from this study could benefit tea business or tea business owners 

who could adjust the marketing strategy to increase sales and develop the products that satisfied 

the need of consumers. 
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4 จํานวนและรอยละขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของ

ผูตอบแบบสอบถาม  
22 

5 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความชอบในการด่ืมชา 25 
6 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรูปแบบการบริโภคชา 25 
7 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชนิดของชาท่ีนิยมดื่ม 25 
8 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวัตถุประสงคของการดื่มชา 26 
9 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงเวลาของการด่ืมชา 26 
10 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถ่ีในการบริโภคชา 27 
11 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานท่ีซ้ือผลิตภัณฑชา 27 
12 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานท่ีดื่มชา 28 
13 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการตัดสินใจในการเลือก

รานคาท่ีซ้ือผลิตภัณฑชา 
28 

14 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงขอมูลชา 29 
15 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑชา 
29 

16 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวัตถุประสงคในการซ้ือชา 30 
17 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว

ท่ีดื่มชา 
30 

18 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ผลิตภัณฑชาอูหลง 

32 

   



ฎ 

 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
19 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ

ผลิตภัณฑชาดํา 
33 

20 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ผลิตภัณฑชามะลิ 

34 

21 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถาม 
ท่ีมีตอผลิตภัณฑชาเขียว 

35 

22 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการยอมรับผลิตภัณฑชา 36 
23 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการซ้ือผลิตภัณฑชา เม่ือ

วางจําหนาย 
36 

24 การวิเคราะหระหวางคุณลักษณะทางประสาทสัมผัสกับการยอมรับผลิตภัณฑ
ชา จากกลุมผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดดวยวิธีลอจิสติกสรีเกรสช่ัน 

37 

25 การวิเคราะหระหวางคุณลักษณะทางประสาทสัมผัสกับการยอมรับผลิตภัณฑ
ชา จากกลุมผูบริโภคชาวไทยดวยวิธีลอจิสติกสรีเกรสช่ัน 

38 

26 การวิเคราะหระหวางคุณลักษณะทางประสาทสัมผัสกับการยอมรับผลิตภัณฑ
ชา จากกลุมนักทองเท่ียวชาวตางประเทศดวยวิธีลอจิสติกสรีเกรสช่ัน 

39 

27 การวิเคราะหระหวางคุณลักษณะทางประสาทสัมผัสกับการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑชาของกลุมผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดดวยวิธีลอจิสตกิสรีเกรสช่ัน 

40 

28 การวิเคราะหระหวางคุณลักษณะทางประสาทสัมผัสกับการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑชาของกลุมผูบริโภคชาวไทยดวยวิธีลอจิสติกสรีเกรสช่ัน 

41 

29 การวิเคราะหระหวางคุณลักษณะทางประสาทสัมผัสกับการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑชาของกลุมนักทองเท่ียวชาวตางประเทศดวยวิธีลอจิสติกสรีเกรสช่ัน 

42 

30 จํานวน รอยละ และคาไคสแควรของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความชอบ
ในการดื่มชาและประเภทของผูตอบแบบสอบถาม 

44 

31 จํานวน รอยละ และคาไคสแควรของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรูปแบบ
การบริโภคชาและประเภทของผูตอบแบบสอบถาม 

45 

   



ฏ 

 

 สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
32 จํานวน รอยละ และคาไคสแควรของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชนิดของชาท่ี

นิยมดื่มและประเภทของผูตอบแบบสอบถาม 
46 

33 จํานวน รอยละ และคาไคสแควรของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวัตถุประสงค
ของการดื่มชาและประเภทของผูตอบแบบสอบถาม 

47 

34 จํานวน รอยละ และคาไคสแควรของผูตอบแบบสอบจําแนกตามชวงเวลาของการ
ดื่มชาและประเภทของผูตอบแบบสอบถาม 

48 

35 จํานวน รอยละ และคาไคสแควรของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถ่ีในการ
บริโภคชาและประเภทของผูตอบแบบสอบถาม 

49 

36 จํานวน รอยละ และคาไคสแควรของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานที่ซ้ือ
ผลิตภัณฑชาและประเภทของผูตอบแบบสอบถาม 

50 

37 จํานวน รอยละ และคาไคสแควรของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานท่ีดื่มชา
และประเภทของผูตอบแบบสอบถาม 

51 

38 จํานวน รอยละ และคาไคสแควรของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการตัดสินใจ
ในการเลือกรานคาท่ีซ้ือผลิตภณัฑชาและประเภทของผูตอบแบบสอบถาม 

52 

39 จํานวน รอยละ และคาไคสแควรของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงขอมูล
ชาและประเภทของผูตอบแบบสอบถาม 

53 

40 จํานวน รอยละ และคาไคสแควรของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามบุคคลท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑชาและประเภทของผูตอบแบบสอบถาม 

54 

41 จํานวน รอยละ และคาไคสแควรของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวัตถุประสงค
ในการซ้ือชาและประเภทของผูตอบแบบสอบถาม 

54 

42 จํานวน รอยละ และคาไคสแควรของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวน
สมาชิกในครอบครัวท่ีดื่มชาและประเภทของผูตอบแบบสอบถาม 

55 

43 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคาทีของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอผลิตภัณฑ
ชาอูหลง 

57 

44 จํานวน รอยละ และคาไคสแควรของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการยอมรับ
ผลิตภัณฑชาอูหลง 

58 



ฐ 

 

 สารบาญตาราง (ตอ) 
 

 

ตาราง  หนา 
45 จํานวน รอยละ และคาไคสแควรของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการ 

ซ้ือผลิตภัณฑชาอูหลง เม่ือวางจําหนาย 
58 

46 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคาทีของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอผลิตภัณฑ
ชาดํา 

59 

47 จํานวน รอยละ และคาไคสแควรของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการยอมรับ
ผลิตภัณฑชาดํา 

60 

48 จํานวน รอยละ และคาไคสแควรของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการซ้ือผลิตภัณฑ 
ชาดําเม่ือวางจําหนาย 

60 

49 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคาทีของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอผลิตภัณฑ 
ชามะลิ 

61 

50 จํานวน รอยละ และคาไคสแควรของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการยอมรับ
ผลิตภัณฑชามะลิ 

62 

51 จํานวน รอยละ และคาไคสแควรของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการซ้ือ
ผลิตภัณฑชามะลิเม่ือวางจําหนาย 

62 

52 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคาทีของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอผลิตภัณฑ
ชาเขียว 

63 

53 จํานวน รอยละ และคาไคสแควรของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการยอมรับ
ผลิตภัณฑชาเขียว 

64 

54 จํานวน รอยละ และคาไคสแควรของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการซ้ือ 
ผลิตภัณฑชาเขียวเม่ือวางจําหนาย 

64 

55 การวิเคราะหคุณลักษณะทางประสาทสัมผัสจําแนกตามประเภทของชา จากกลุม
ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

65 

56 การวิเคราะหคุณลักษณะทางประสาทสัมผัสจําแนกตามประเภทของชา จากกลุม
ผูบริโภคชาวไทย 

66 

57 การวิเคราะหคุณลักษณะทางประสาทสัมผัสจําแนกตามประเภทของชา จากกลุม
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ 

67 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญ 

ชา  เปนเคร่ืองดื่มท่ีไดรับความนิยมอยางสูงกันท่ัวโลกและมีผูบริโภคมากที่สุดรอง
จากนํ้าเปลา  เนื่องจากมีประโยชนหลากหลายตอสุขภาพ  จากการศึกษาวิจัยจากองคกรตางๆท่ัวโลก
เกี่ยวกับประโยชนอันมหาศาลของการดื่มชา พบวาการดืม่ชาทําใหอาการเกี่ยวกับหลอดเลือดหัวใจ
ลดลงได เชน ลดการเกิดเสนเลือดอุดตัน เพ่ิมการไหลเวียนของโลหิต และพบวาผูท่ีดื่มชามากกวา 6 
แกวตอวันมีอาการของโรคหัวใจลดลง อีกท้ังการดื่มชาเขียวในปริมาณท่ีเพียงพอจะชวยยืดอายุขัย  
ลดการเสียชีวิตกอนวัยอันควรท่ีมาจากโรคมะเร็ง นอกจานี้การดื่มชาติดตอการเปนเวลานานจะชวย
เพ่ิมความแข็งแรงของกระดูกได  ท้ังนี้ความหัสจรรยของชายังชวยเติมเต็มการใชชีวิตใหคนรุนใหม
ใหมีคุณคามากขึ้น ดวยการชวยเผาผลาญพลังงานและไขมันสวนเกินท่ีรางกายสะสมไวใหกลายเปน
พลังงานประหนึ่งไดออกกําลังกายอยูตลอดเวลา ชวยทําใหกระฉับกระเฉง รางกายสดช่ืน 
นอกจากนี้ยังชวยขับสารพิษ และส่ิงสกปรกตกคางในรางกายและทําความสะอาดระบบภายใน      
(กูดมอรนิ่งมันเดย, 2546:ออนไลน) 

ผลิตภัณฑชาท่ีเปนท่ีนิยมดื่มนั้นแบงออกไดเปน 3 ชนิดคือ ชาดํา (black tea) ชา
เขียว (green tea) และชาสมุนไพร (herbal tea) ซ่ึงชาแตละชนิดนั้นมีรสชาติท่ีแตกตางและ
หลากหลาย ท้ังนี้ขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมของแหลงท่ีปลูก ซ่ึงชาดําและชาเขียวท่ีเปนท่ีรูจักและ
ยอมรับในคุณภาพไปท่ัวโลกนั้นมาจากแหลงท่ีปลูกจาก 5 ประเทศคือ จีน ญี่ปุน ไตหวัน ศรีลังกา 
และอินเดีย สวนประเภทของชาสมุนไพรนั้นเปนการผสมสมุนไพร เครื่องเทศ ผลไมแหงและ
ดอกไมแหง ท้ังนี้ผูผลิตไดเนนสรรพคุณท่ีหลากหลายของสมุนไพรเพ่ือตอบสนองความตองการ
ของผูบริโภค กล่ินและรสของชาสมุนไพรจึงขึ้นอยูกับประเภทของสมุนไพรท่ีเปนสวนผสมของชา
สมุนไพรแตละประเภท(บริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2547:ออนไลน) 

เนื่องจากในปจจุบันมีผูสนใจดูแลสุขภาพตนเองโดยการดื่มชา เพ่ือบํารุงสุขภาพ
มากขึ้นประกอบกับการสรางภาพลักษณในดานบวกใหกับผลิตภัณฑประเภทชาแบบตางๆ ไมวาจะ
เปน  ชาใบ ชาบรรจุขวด ชากึ่งสําเร็จรูป ชาสําเร็จรูปพรอมชง และชาบรรจุซอง ซ่ึงเหลานี้เปนปจจัย
ท่ีชวยสงผลใหผูบริโภคยอมรับ และ มีความตองการทางการตลาดเพ่ิมมากขึ้น อีกท้ังธุรกิจท่ี
เกี่ยวของกับผลิตภัณฑชาเปนธุรกิจท่ีสรางรายไดเปนจํานวนมากและยังมีการเติบโตไดในตลาด 
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โดยท่ีตลาดชาในประเทศไทยมีการขยายตัวถึงรอยละ 10 – 15 และจากการสํารวจ พฤติกรรมในการ
บริโภคของชาของคนไทยพบวาท่ีเปนท่ีนิยมเพิ่มมากขึ้นในปจจุบัน และตลาดเคร่ืองดื่มเพ่ือสุขภาพ 
ยกเวนผลิตภัณฑนมในป 2547 มีมูลคา 4,000 ลานบาท (บริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2547:ออนไลน) 

สวนกลุมผูบริโภคชา สามารถแบงออกไดเปนสองกลุมใหญ ดังนี ้
1.  กลุมผูบริโภคชาตามแฟช่ันซ่ึงสวนใหญเปนกลุมวัยรุนท่ีดื่มชาเย็น ชาเขียว และ

ชานมไขมุก โดยการนําชาสําเร็จรูปไปชงและเพ่ิมรสชาติแตงกล่ินสีดวยนมและน้ําเช่ือม  
 2. กลุมผูบริโภคหลักท่ีมีอายุตั้งแต 30 ปขึ้นไป และเปนกลุมครอบครัว ซ่ึงกลุม
ผูบริโภคเหลานี้เปนลูกคาถาวรท่ีนิยมดื่มชาและตองการชาท่ีมีคุณภาพดีในระดับกลางระดับพรีเม่ียม 
(บริษัท เอ. อาร. บิสิเนส เพรส จํากัด, 2545:ออนไลน) 
  ชา จัดเปนพืชเศรษฐกิจของประเทศไทย ในป พ.ศ. 2551  สัดสวนปริมาณผลผลิต
ใบชาเพ่ือจําหนายในประเทศคิดเปนรอยละ  95  และสงออกรอยละ  5 ของปริมาณผลผลิตใน
ประเทศ  ผลผลิตชาในป  2551 คาดวาจะมีปริมาณชาแหงอยูท่ี 10,328.67 ตัน ซ่ึงจะเพียงพอสําหรับ
ความตองการของตลาดในประเทศท่ีมีแนวโนมการบริโภคท่ี เริ่มคงท่ีอยูท่ีประมาณ 10,000 ตัน 
สําหรับแนวโนมการสงออกชาของไทยไปตางประเทศ ในอนาคตคาดวายังมีโอกาส เนื่องจาก
แนวโนมการนําเขาชาของโลกมีแนวโนมท่ีเติบโตดีในชวงท่ีผานมา สถานการณการสงออกชาและ
ผลิตภัณฑ ป 2551 ปริมาณสงออก 6,573.06 เมตริกตัน มูลคา 403.18 ลานบาท มูลคาขยายตัวเพ่ิมขึ้น
รอยละ 34.17 ตลาดหลัก ไดแก  สหรัฐอเมริกา สหภาพยุโรป ลาว (ศูนยอัจฉริยะเพ่ืออุตสาหกรรม
อาหาร,2551: ออนไลน) 
    เนื่องจากชาเปนเครื่องดื่มท่ีนิยมบริโภคกันมานานแตโบราณและแสดงถึง
วัฒนธรรมในหลายพื้นท่ี อันไดแก  จีน  ญี่ปุน  เกาหลี เปนตน  ในประเทศอังกฤษก็มีการบริโภคชา
มานานเชนกัน  ซ่ึงผูบริโภคตางเช้ือชาติก็จะมีความแตกตางกันในดานความชอบและการยอมรับชา
ท่ีแตกตางกัน ท้ังนี้ทางกระทรวงพาณิชยเล็งเห็นความสําคัญทางดานการสงออกชาของ ประเทศ
ไทยไปยังประเทศอ่ืนๆท่ีนอกเหนือจากประเทศในกลุมเอเชียและกลุมตลาดเดิมๆ จึงมีโครงการ
เพ่ือท่ีจะศึกษาพฤติกกรมของผูบริโภคชาวยุโรปและชาวตะวันออกกลางท่ีมีตอผลิตภัณฑชาชนิด
ตางๆ  เพ่ือเปนประโยชนในการสงออกชาของผูผลิตชาในประเทศไทย ดวยเหตุนี้ผูศึกษาจึงมีความ
สนใจท่ีจะทําการศึกษาในดานประสาทสัมผัสและการยอมรับของผูบริโภคตอผลิตภัณฑชาเพ่ือท่ีจะ
ไดทราบพฤติกรรมการบริโภคชา และการยอมรับของผูบริโภคเช้ือชาติตางๆ ตอผลิตภัณฑชา โดยมี
กลุมผูบริโภคท้ังชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางชาติในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงใหม โดยผล
การศึกษานี้จะนําไปเปนแนวทางเพ่ือเปนประโยชนในการสงออกผลิตภัณฑชาไปยังแตละประเทศ 
และเปนแนวทางเพ่ือสรางตลาดสงออกใหมๆนอกเหนือจากตลาดสงออกเดิมๆใหกับผลิตภัณฑชา 
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1.2  วัตถุประสงคในการศึกษา 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการบริโภคชาของผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศ 

2.  เพ่ือศึกษาการยอมรับของผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ              
ตอผลิตภัณฑชา 

 
1.3  ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 
 1.  ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการบริโภคชาของผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศเพ่ือเปนประโยชนตอการสงออกชา 
 2.  ทําใหทราบถึงการยอมรับของผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ        
ตอผลิตภัณฑชาเพ่ือประโยชนในการสรางตลาดสงออกใหมๆใหกับผลิตภัณฑชา 
 3.   เพ่ือใหเปนประโยชนแกกลุมผูประกอบการชา และผูสนใจอ่ืนท่ีตองการนําเอา          
ผลการศึกษานี้ไปใชตอไป 
 
1.4 นิยามศัพทที่ใชในการศึกษา 
 พฤติกรรมการบริโภค หมายถึง พฤติกรรมของผูบริโภค ส่ิงท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ     
รวมไปถึง ความถ่ีในการบริโภคผลิตภัณฑชาของผูบริโภค 

ผูบริโภคชาวไทย  หมายถึง ชาวไทยท้ังเพศชายและหญิงท่ีอาศัยอยูในอําเภอเมืองเชียงใหม 
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ หมายถึง นักทองเท่ียวชาวตางชาติท้ังเพศชายและหญิง ท่ีเปน

ชาวยุโรปและตะวันออกกลาง ซ่ึงมาทองเท่ียวในอําเภอเมืองเชียงใหม 
ผลิตภัณฑชา หมายถึง ชาประเภท ชาเขียว ชาดํา ชาอูหลง และชามะลิ 

 



 
บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรม 
 
 การคนควาแบบอิสระเรื่องการเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑชาของผูบริโภค
ชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศในอําเภอเมืองเชียงใหม มีแนวคิด ทฤษฎีและทบทวน
วรรณกรรมไดแก แนวคิดเรื่องพฤติกรรมผูบริโภค  แนวคิดการทดสอบผลิตภัณฑ ทฤษฎีการ
ประเมินคาทางประสาทสัมผัส และวรรณกรรมที่เกี่ยวของซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี ้
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎี 

2.1.1  แนวคิดเร่ืองพฤติกรรมผูบริโภค (ปณิศา ลัญชานนท, 2548) 
 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค เปนการคนควาหรือวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือและ
การบริโภคของผูบริโภค ท้ังท่ีเปนบุคคล กลุมบุคคล หรือองคกร เพ่ือใหทราบถึงลักษณะความ
ตองการและพฤติกรมการซ้ือ การบริโภค การเลือกบริการ แนวคิด หรือประสบการณท่ีจะทําให
ผูบริโภค  พึงพอใจ 
 คําถามท่ีใชเพ่ือคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภค คือ 6Ws และ 1H ซ่ึงประกอบดวย 
Who?,What?,Why?,Who?,When?,Where? และ How? เพ่ือคนหาคําตอบ 7 ประการ หรือ 7Os ซ่ึง
ประกอบดวย Occupants, Objects, Objectives, Organizations, Occasions, Outlets และ Operations  
ดังตารางท่ี 1 
 อรชร มณีสงฆ (2553) ไดมีแนวคิดดานพฤติกรรมผูบริโภคท่ีเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือ เม่ือ
ยอมรับผลิตภัณฑแลว โดยการตัดสินใจซ้ือหรือไมซ้ือนั้น ไมอาจพิจารณาไดจากการยอมรับ
ผลิตภัณฑเพียงอยางเดียว เนื่องจากมีการอิทธิพลจากท้ังภายนอกและภายใน กลาวคือ มีทัศนคติของ
ผูอ่ืน และสถานการณขณะนั้นมาเกี่ยวของ อีกท้ังตองใหผูบริโภคทราบท้ังตรายี่หอ ผูจําหนาย 
ปริมาณของผลิตภัณฑ รวมไปถึงรูปแบบการชําระเงินอีกดวย 
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ตารางที่ 1 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (analyzing consumer behavior) 

คําถาม(6Wsและ1H) คําตอบท่ีตองการทราบ (7Os) กลยุทธการตลาดท่ีเก่ียวของ 
1. ใครอยูในตลาด

เปาหมาย  
(who is in the 
target market?) 

ลักษณะกลุมเปาหมาย 
(occupants) ทางดาน  
1)  ประชากรศาสตร   
2)  ภูมิศาสตร   
3)  จิตวิทยา หรือจิตวิเคราะห   
4)  พฤติกรรมศาสตร 

กลยุทธการตลาด (4Ps) ประกอบดวย  
ผลิตภัณฑ  ราคา  การจัดจําหนายและการ
สงเสริมการตลาดท่ีเหมาะสมและสามารถ
สนองความพึงพอใจของกลุมเปาหมายได 

2. ผูบริโภคซื้ออะไร     
(what does the 
consumer buy?) 

สิ่งท่ีผูบริโภคตองการซื้อ 
(objects) 
สิ่งท่ีผูบริโภคตองการจาก
ผลิตภัณฑก็คือตองการคุณสมบัติ 
หรือ องคประกอบของผลิตภัณฑ 
(product Component) และความ
แตกตางท่ีเหนือกวาคูแขงขัน
(competitive differentiation) 

กลยุทธดานผลิตภัณฑ(product strategies) 
ประกอบดวย 
1)  ผลิตภัณฑหลัก   
2)  รูปลักษณผลิตภัณฑ ไดแกการ 
      บรรจุภัณฑ ตราสินคา รูปแบบ  
      บริการ คุณภาพ ลักษณะ นวัตกรรม   
3)  ผลิตภัณฑควบ   
4)  ผลิตภัณฑท่ีคาดหวัง   
5)  ศักยภาพผลิตภัณฑความ 
     แตกตางทางการแขงขัน  
      (competitive differentiation) 

3. ทําไมผูบริโภคจึง
ซื้อ 

      (why does the   
      consumer buy?) 

วัตถุประสงคในการซื้อ 
(objectives) ผูบริโภคซื้อสินคา
เพื่อสนองความตองการของเขา
ดานรางกายและดานจิตวิทยา ซึ่ง
ตองศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการซื้อ  คือ  
1)  ปจจัยภายในหรือปจจัย   
     ทางจิตวิทยา   
2)  ปจจัยทางสังคม และ 
     วัฒนธรรม  
3)  ปจจัยเฉพาะบุคคล 

กลยุทธท่ีใชมากคือ  
1)  กลยุทธดานผลิตภัณฑ 
     (product Strategies)   
2)  กลยุทธการสงเสริมการตลาด  
     (promotion Strategies) ประกอบดวย 
     กลยุทธการโฆษณาการขายโดยใช 
     พนักงานขาย การสงเสริมการขาย 
     การใหขาวสารประชาสัมพันธ   
3)  กลยุทธดานราคา(price Strategies)   
4)  กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย   
     (distribution channel strategies) 

ท่ีมา:  ปณิศา ลัญชานนท (2548) 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 
คําถาม(6Wsและ1H) คําตอบท่ีตองการทราบ (7Os) กลยุทธการตลาดท่ีเก่ียวของ 
4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจ

ซื้อ 
(who participates 
in the buying?) 

บทบาทของกลุมตางๆ
(organizations) มีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจซึ่งประกอบดวย  
1)  ผูริเริ่ม   
2)  ผูมีอิทธิพล   
3)  ผูตัดสินใจซื้อ   
4)  ผูซื้อ   
5)  ผูใช 

กลยุทธท่ีใชมากคือ การโฆษณา
และ(หรือ) กลยุทธการสงเสริม
การตลาด (advertising and 
promotion strategies) โดยใชกลุม
อิทธิพล 

5. ผูบริโภคซื้อเม่ือใด 
(when does the consumer 
buy?) 

โอกาสในการซื้อ (occasions) เชน 
ชวงเดือนใดของป หรือ ชวงฤดูใด
ของป ชวงวันใดของเดือน ชวงเวลา
ใดของโอกาสพิเศษ หรือ เทศกาล
วันสําคัญตางๆ 

กลยุทธท่ีใชมากคือกลยุทธการ
สงเสริมการตลาด (promotion 
strategies) เชน 
ทําการสงเสริมการตลาดเม่ือใดจึง
จะสอดคลองกับโอกาสในการซื้อ 

6. ผูบริโภคซื้อท่ีไหน 
(where does the consumer 
buy?) 

ชองทางหรือแหลง (outlets) ท่ี
ผูบริโภคไปทําการซื้อ    เชน 
หางสรรพสินคา ซุปเปอรมารเก็ต 
รานขายของชํา บางลําพู พาหุรัด 
สยามสแควร ฯลฯ 

กลยุทธชองทางการจัดจําหนาย 
(distribution channel strategies) 
บริษัทนําผลิตภัณฑสูตลาด
เปาหมายโดยพิจารณาวาจะผานคน
กลางอยางไร 

7. ผูบริโภคซื้ออยางไร 
(how does the consumer buy?) 

ข้ันตอนในการตัดสินใจซื้อ 
(operations) ประกอบดวย   
1)   การรับรูปญหา   
2)   การคนหาขอมูล   
3)   การประเมินผลทาง 
      การเลือก   
4)   ตัดสินใจซื้อ   
5)   ความรูสึกหลังการซื้อ 

กลยุทธท่ีใชกันมากคือ กลยุทธการ
สงเสริมการตลาด (promotion 
strategies) ประกอบดวยการ
โฆษณาการขายโดยใชพนักงานขาย 
การสงเสริมการขาย การใหขาว 
และการประชาสัมพันธ การตลาด
ทางตรง เชน พนักงานขายจะ
กําหนดวัตถุประสงคในการขายให
สอดคลองกับวัตถุประสงคในการ
ตัดสินใจซื้อ 

ท่ีมา:  ปณิศา ลัญชานนท (2548) 
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              2.1.2 การทดสอบผลิตภัณฑ (Cooper, 2001) 

ในการทดสอบผลิตภัณฑนอกจากจะทําการทดสอบในหองปฏิบัติการแลวยังตองทําการ
ทดสอบกบัผูบริโภคดวย โดยตองไดรับการยอมรับจากผูบริโภค และผูบริโภคตองเกิดความชอบ  
จึงจะทําใหผูบริโภคเกิดการซ้ือผลิตภัณฑ การท่ีผูบริโภคไดเห็นหรือไดสัมผัสผลิตภัณฑครั้งแรก
เม่ือผลิตภัณฑไดถูกพัฒนาผลิตภัณฑไปถึงขั้นสุดทายแลว มีความเส่ียงท่ีผลิตภัณฑจะลมเหลวได จึง
ไมควรรอจนกระทั่งพัฒนาผลิตภัณฑไปจนถึงขั้นสุดแลวจึงทําการทดสอบ และเพ่ือท่ีจะลดความ
เส่ียงและแกไขขอบกพรองของผลิตภัณฑใหการพัฒนาผลิตภัณฑท่ีประสบความสําเร็จได ขั้นตอน
การทดสอบกับผูบริโภคจึงมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง โดยมีการพบวาครึ่งหนึ่งของความลมเหลวใน
การพัฒนาผลิตภัณฑใหมมีผลมาจากการไมไดทําการทดสอบกับผูบริโภคหรือมีการขามขั้นตอนนี้
ไป ซ่ึงวัตถุประสงคของการทดสอบผูบริโภคคือ  
  1. เพื่อใหไดขอสรุปวาผลิตภัณฑสามารถใชหรือทํางานไดหรือไมในสถานการณ
จริง 
   2. เพ่ือท่ีจะวัดการยอมรับของผูบริโภคตอผลิตภัณฑและเพ่ือทราบเหตุผลของการ
ยอมรับหรือไมยอมรับของผลิตภัณฑ 
  3. เพ่ือท่ีจะวัดระดับความสนใจ ความชอบ และแนวโนมการซ้ือของผูบริโภค 
พรอมท้ังทรายถึงเหตุผลในการตัดสินใจของผูบริโภค 
  4. เพ่ือท่ีจะทราบคุณคา คุณลักษณะ และจุดเดนของผลิตภัณฑท่ีทําใหผูบริโภคมี
การตอบสนองท่ีดี และนําประโยชนของขอมูลท่ีไดมา นําไปใชในการวางแผนกลยุทธในการ
ส่ือสารผลิตภัณฑตอผูบริโภค 
 

2.1.3  การประเมินคาทางประสาทสัมผัส (sensory evaluation) 
 จินตนา อุปดิสสกุล และ ธงชัย สุวรรณสิชณน (2549) กลาววาการประเมินคาทางประสาท
สัมผัสเปนวิธีการทางวิทยาศาสตรท่ีใชวัดวิเคราะห และแปรความหมายท่ีเกิดขึ้นในขณะท่ีมนุษยรับ
ความรูสึกทางประสาทสัมผัส ในการเห็น การไดกล่ิน      การชิมรส การสัมผัส  และการไดยินจาก
การทดสอบผลิตภัณฑ สําหรับลักษณะทางประสาทสัมผัสท่ีไดจากการประเมินดวยวิธีนี้ประกอบ
ไปดวยลักษณะปรากฏท่ีเห็น กล่ิน รส เนื้อสัมผัสและเสียงซ่ึงผูทดสอบหรือผูประเมินสามารถให
ขอมูลในการประเมินออกมาท้ังในเชิงคุณภาพดวยประสาทสัมผัสมีความสําคัญตอผลิตภัณฑทาง
อุตสาหกรรมเกษตรเพื่อใชในการประเมินหาตัวอยางท่ีเหมาะสมในการผลิตผลิตภัณฑ  การ
ปรับปรุงคณุภาพ  การวิจัยและการพัฒนาผลิตภัณฑท่ีผูบริโภคชอบและเปนท่ียอมรับ รวมท้ังการ
ประเมินคุณภาพผลิตภัณฑในระหวางการเก็บรักษาท่ีสภาวะตางๆเปนตน 
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สําหรับการทดสอบทางประสาทสามารถแยกการทดสอบในการประเมินทางประสาท
สัมผัสตามวัตถุประสงคของการนํามาใชเปน 3 พวก คือ 

1.  การทดสอบความแตกตางของผลิตภัณฑ (discrimination test) 
เปนการทดสอบท่ีผูวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือหาวาตัวอยางท่ีนํามาทดสอบมีความแตกตางกันหรือไม 
โดยรูปแบบของการทดสอบความแตกตางสามารถแบงออกไดเปน 2 รูปแบบคือ การทดสอบ     
เพ่ือหาความแตกตางโดยรวม (overall difference test) และ การทดสอบเพื่อหาความแตกตาง
ลักษณะทางประสาทสัมผัสเฉพาะ (attribute difference test) 

2.  การทดสอบเพ่ือวิเคราะหหาลักษณะทางประสาทสัมผัสเชิงพรรณนา 
(descriptive analysis test) เปนการประเมินคุณภาพทางประสาทสัมผัสท่ีนักวิจัยทางดานนี้สนใจคือ 
การไดมาซ่ึงขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑมากกวา โดยเฉพาะผลิตภัณฑตางๆมีอะไรแตกตางกัน ดังนั้น 
วิธีการทดสอบเพ่ือหาคุณลักษณะทางประสาทสัมผัสเชิงพรรณนาจะสามารถชวยในการแยกแยะ
ลักษณะทางประสาทสัมผัสท่ีมีความสําคัญในผลิตภัณฑ และยังใหขอมูลเกี่ยวกับระดับความเขม
ของลักษณะทางประสาทสัมผัสวามีอยูมากนอยเพียงใดในตัวอยางท่ีนํามาประเมิน และการทดสอบ
แบบเชิงพรรณนานี้เปนการทดสอบเชิงวิเคราะหจึงนํามาใชในงานท่ีตองการศึกษาหาสวนผสม หรือ
ตัวแปรของกรรมวิธีการผลิต เชน อุณหภูมิ เวลา วามีผลอยางไรกับคุณลักษณะเฉพาะตอผลิตภัณฑ 
ศึกษาหาขอมูลเกี่ยวกับสวนผสมและกรรมวิธีการผลิต การติดตามการเปล่ียนแปลงลักษณะทาง
ประสาทสัมผัสตางๆ ในระหวางการเก็บรักษาการศึกษาหาความสัมพันธระหวางการประเมิน
คุณภาพผลิตภัณฑดวยวิธีการทดสอบการวัดคาทางกายภาพหรือเคมี 
  3.  การทดสอบเพ่ือหาความพอใจหรือการยอมรับ (preference /acceptance test ) 
เปนวิธีท่ีใชเพ่ือทดสอบความรูสึกของผูทดสอบในแงความชอบ หรือการยอมรับท่ีมีตอผลิตภัณฑ   
ผูทดสอบในการทดสอบน้ีคือ กลุมคนท่ัวไปท่ีไมจําเปนตองไดรับการฝกฝนการทดสอบคุณภาพ
ทางประสาทสัมผัสหรือพูดอีกแงหนึ่งก็คือ ผูบริโภคท่ัวไป การทดสอบแบบนี้เหมาะสําหรับศึกษา
หาความชอบ หรือการยอมรับของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑ การสํารวจความตองการของผูบริโภค 
ขอมูลท่ีไดจากการทดสอบนี้จะชวยทําใหบริษัทนําขอมูลดังกลาวไปใชในการพัฒนาปรับปรุง
ผลิตภัณฑใหตรงกับความตองการของผูบริโภค การศึกษาความเปนไปไดท่ีผลิตภัณฑจะประสบ
ความสําเร็จในการวางจําหนาย  สําหรับวิธีการทดสอบหาความชอบหรือการยอมรับสามารใชวิธีเชิง
คุณภาพ (quantitative test) เชนการอภิปรายกลุม (focus group discussion) และ/หรือใชวิธีการ
ทดสอบความชอบและการยอมรับในเชิงปริมาณ (quantitative test) ซ่ึงแบงออกไดเปน 2 กลุมใหญ
ไดแก 1) การทดสอบความชอบ (pair preference test) ไดแก การเปรียบเทียบตัวอยางคู เพ่ือหา
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ความชอบ การเรียงลําดับความชอบ เปนตน 2) การทดสอบการยอมรับ (acceptance test) ซ่ึงก็คือ
การทดสอบสเกลความชอบ และการวัดความถ่ีในการบริโภค เปนตน 
 
2.2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ชุลีพร ศักดิ์สงาวงษ และ คณะ (2548) ไดทําการสํารวจขอมูลชาวตางประเทศเกี่ยวกับ
อาหารปลอดภัย เพ่ือศึกษาความพ่ึงพอใจและทัศนคติตางๆตอความปลอดภัยดานอาหารของ       
ชาวตางประเทศท่ีเดินทางมาเท่ียวหรือพํานักในจังหวัดเชียงใหม พบวาโดยสวนใหญแลวการเลือก
บริโภคจะพิจารณาจากความปลอดภัยเปนหลัก โดยไดรับแหลงขอมูลอาหารปลอดภัยของประเทศ
ไทยจากหนังสือนําเท่ียว  จากบุคคลรอบขาง  และจากประกาศโฆษณา 

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (2546) ไดทําแผนธุรกิจชา
เชียวใบหมอน โดยทําการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคและปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเครื่องดื่มชา
ชง พบวา สัดสวนของผูดื่มชาเปนประจํามีสูงถึงรอยละ 21 โดยเครื่องดื่มชาชงท่ีผูบริโภคสวนใหญ
ชอบดื่มไดแกชาเขียวรอยละ 32 และรูปแบบของชาชงท่ีนิยมมากท่ีสุดคือ ชาบรรจุซอง และเหตุผล
ท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีทําใหผูบริโภคเลือกดื่มชาคือ การมีรสชาติดีและมีกล่ินหอม  สาเหตุรองลงมาคือ
คุณคาและผลประโยชนตอรางกาย สวนส่ิงท่ีผูบริโภคตองการใหมีการปรับปรุงในผลิตภัณฑ
เครื่องดื่มชาชงมากท่ีสุดคือ การปลอดจากสารพิษและยาฆาแมลง รองลงมาคือรสชาติและกล่ิน และ
เหตุผลท่ีผูบริโภคไมดื่มชาเขียวใบหมอนเนื่องจากมีความคิดวารสชาติไมอรอย และไมทราบ
คุณประโยชน สําหรับปจจัยท่ีมีผลในการเลือกซ้ือชาเขียวใบหมอนมากท่ีสุดคือ ปจจัยทางดาน
ผลิตภัณฑ ไดแก ความสะอาดและปลอดสารพิษ คุณคาและประโยชนตอรางกาย การไดรับการ
รับรองจากคณะกรรมการอาหารและยา  รสชาติมีกล่ินหอม ตามลําดับ และใหความสําคัญกับตรา
ยี่หอนอยท่ีสุด รองลงมาคือ ปจจัยทางดานราคา ความสะดวกในการหาซ้ือ และรายการสงเสริมการ
ขาย ตามลําดับ  โดยผูบริโภคสวนใหญมีการซ้ือเครื่องดื่มชาชงจากซุปเปอรมารเกต รองลงมาคือ 
ไฮเปอรมารเกต และกิจกรรมทางการตลาดท่ีทําใหผูบริโภคสนใจทดลองซ้ือชาเขียวใบหมอนมาก
ท่ีสุดคือ การตั้งบูธใหทดลองชิมผลิตภัณฑ 
 ศุภฤกษ ธนะสาร (2547) ไดศึกษาถึงพฤติกรมกรซ้ือชาเชียวของผูบริโภคในอําเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาในดานพฤติกรรมการบริโภคชาเขียวพบวา ผูบริโภคสวนใหญรูจักชา
เขียวพรอมดื่มยี่หอยูนีฟและบริโภคบอยท่ีสุด รองลงมาไดแกยี่หอโออิชิ โดยบรรจุภัณฑท่ีผูบริโภค
นิยมมากท่ีสุดคือขวดพลาสติก  ในดานรสชาตินิยมรสชาติดั้งเดิม โดยเลือกซ้ือท่ีรานสะดวกซ้ือ 
นิยมดื่มเปนประจําชวงเวลาพักมากท่ีสุด และผูบริโภคสวนใหญรูจักชาเขียวพรอมดื่มทางดานส่ือ
โทรทัศนมากท่ีสุด  ทางดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดพบวา ปจจัยดานราคามีอิทธิพลตอการ
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ตัดสนใจซ้ือมากท่ีสุด รองลงมาไดแกดานชองทางการจัดจําหนาย ดานผลิตภัณฑ และการสงเสริม
การตลาด ตามลําดับ และปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญมากในดานผลิตภัณฑคือ มีเครื่องหมายรับรอง
คุณภาพและราคาเหมาะสมกับปริมาณ และทางดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีความสําคัญมากคือ 
มีความสะดวกในการเลือกซ้ือและความสะอาดของสถานที่จําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด
ปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญระดับกลางคือ ปายช่ือผลิตภัณฑ การโฆษณาและการสมคุณ  และพบ
ปญหาในการเลือกซ้ือชาเขียวพรอมดื่มคือดานราคาท่ียังคงสูงอยู 
 ปรารถนา บุตรวงศ ( 2548 ) ไดทําการทดสอบผลิตภัณฑชาลําไยของผูบริโภคในอําเภอ
เมืองจังหวัดเชียงใหม  ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความชอบตอรูปลักษณของ     
บรรจุภัณฑ โดยเหตุผลหลักคือ ชอบสีและรูปภาพของบรรณจุภัณฑท่ีมีความสวยงามและ        
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเห็นวารูปแบบของบรรจภุัณฑมีความเหมาะสมโดยใหเหตุผล
หลักคือ สะดวกสําหรับการบริโภค ในการทดสอบทางดานประสาทสัมผัสของผูบริโภคท่ีมีตอ
ผลิตภัณฑชาลําไย พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความชอบโดยรวมตอผลิตภัณฑชาลําไยระดับชอบ
เล็กนอย โดยมีความชอบในสีของน้ําชามากท่ีสุด รองลงมาคือกล่ินรสชา และกล่ินรสลําไย 
ตามลําดับ ซ่ึงมีความเห็นวาจุดเดนของผลิตภัณฑชาลําไยมีจุดแข็งท่ีความแปลกใหมและ           
ความแตกตาง และจุดออนคือกล่ินรสลําไยออนเกินไป นอกจากนี้ดานความสัมพันธระหวาง       
การทดสอบทางประสาทสัมผัสกับปจจัยสวนบุคคล พบวา ความชอบตอรูปลักษณของบรรจุภัณฑ
และกล่ินรสลําไยสัมพันธกับอาชีพ ความเขมของสีน้ําชามีความสัมพันธกับระดับการศึกษา ความ
เขมของกล่ินรสชามีความสัมพันธกับรายไดตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม  และยังพบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีแนวโนมการซ้ือผลิตภัณฑชาลําไยในระดับราคาท่ีเหมาะสม และทางดานพฤติกรรม
การซ้ือเครื่องดื่มชารอนพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญดื่มชารอนโดยใหความสําคัญกับปจจัย
ดานผลิตภัณฑมากท่ีสุด รองลงมาคือ ชองทางการจัดจําหนาย ราคา และการสงเสริมการตลาด
ตามลําดับ โดยปจจัยดานผลิตภัณฑจะใหความสําคัญกับรสชาติมากท่ีสุด และปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดจะใหความสําคัญกับการใหทดลองชิมผลิตภัณฑมากท่ีสุด 

รชนิภาส สมัครธํารงไทย (2552) ไดศึกษาการศึกษาทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑ
ชามะมวงผงสําเร็จในอําเภอเมือง เชียงใหมพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ
อยูในชวง 31 – 40ป มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน และมีรายไดตอเดือนมากกวา20,000 บาทผูตอบแบบสอบถามสวนใหญดื่มเครื่องดื่ม
ชาประเภทชาบรรจุขวดพรอมดื่ม คิดเปนรอยละ 38.4 และสวนใหญดื่มชา 4 – 5ครั้งตอสัปดาห คิด
เปนรอยละ 36.8 ดื่มชาเพ่ือสุขภาพมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 40.8 ซ้ือเครื่องดื่มชาจากรานสะดวกซ้ือ 
มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 54.4 สวนท่ีเกี่ยวกับผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จสวนใหญไมรูจัก
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ผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ คิดเปนรอยละ 96.8 ดานการทดสอบทางประสาทสัมผัสตอผลิตภัณฑ
ชามะมวงผงสําเร็จพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความชอบโดยรวมสีของผลิตภัณฑชามะมวงผง
สําเร็จ รสมะมวงอยูในระดับชอบมากสวนความชอบตอกล่ินมะมวงและรสชาอยูในระดับปานกลาง
และระดับความชอบท่ีมีตอกล่ินชาอยูในระดับท่ีบอกไมไดวาชอบหรือไมชอบผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญใหการยอมรับและมีแนวโนมในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จจาก
การศึกษาแนวโนมพฤติกรรมผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ พบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญไดใหเหตุผลในการเลือกบริโภคผลิตภัณฑชาเนื่องจากดื่มเพ่ือสุขภาพ คิด
เปนรอยละ 50.9โดยมีความถ่ีท่ีจะดื่มผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ 4 – 5ครั้งตอสัปดาห คิดเปนรอย
ละ 36.6มีปริมาณท่ีเหมาะสมเปน 151– 200 มิลลิลิตร คิดเปนรอยละ 79.5 และรูปแบบบรรจุภัณฑ
ผูตอบสอบถามสวนใหญใหความเห็นวาควรเปนซองกระดาษคิดเปนรอยละ 50.9 โดยควรมีราคา 
15 บาทตอซองคิดเปนรอยละ 82.1และใหความเห็นวาควรวางจําหนายผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ
ท่ีซุปเปอรมาเกต คิดเปนรอยละ 35.7 

กนกวรรณ พรมจีน และนิรมล อุตมอาง (2552) ไดศึกษาแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑชา
เขียวผสมตะไครและชะเอมโดยใชโลจิสติครีเกรสชัน โดยงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา
แนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑชาเขียวผสมตะไครและชะเอม พบวา เครื่องดื่มชาผสมท่ีไดรับ
คะแนนความชอบสูงสุดคือ สูตรท่ีมีชาเขียว 50% ชะเอม 40% และตะไคร 10% และจากผลการ
วิเคราะหโดยเทคนิคโลจิสติครีเกรสชันพบวาปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑชาผสมตะไคร
และชะเอม คือ คุณลักษณะรสชาติโดยรวม (p = 0.00004, odd ratio = 2.713, hit rate = 78.8%) และ
ยังสงผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคดวย (p = 0.0002, odd ratio = 2.143, hit rate = 72.8%)   

นิรมล อุตมอาง, กัญญารัตน สุทธิภักติ และวิฑูร ปริญญาวิวัตนกุล (2550)  ไดศึกษาในเรื่อง 
ปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับและการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชาสมุนไพรของผูบริโภคโดยใชเทคนิคโล
จิสติกรีเกรสช่ัน โดยงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงเพ่ือทดสอบการยอมรับของผูบริโภคท่ีมีตอชาสมุนไพร 
และศึกษาผลกระทบของปจจัยท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค การทดสอบแบบ 9 points 
hedonic scaling ใชทําการประเมินคุณลักษณะดานความชอบโดยรวม สี กล่ิน รสชาติ กล่ินรส
สมุนไพร และความรูสึกหลังกลืน ผลการวิเคราะหดวยลอจิสติกส รีเกรสช่ัน แสดงใหเห็นวา 
ผูบริโภคมีความชอบตอ ชาหมอน ชามะขามแขก และชาดอกคําฝอย มากกวา 85% โดยมีปจจัยท่ี
สงผลตอการยอมรับคือ รสชาติ และความรูสึกหลังกลืน (80.5% hit rate) ซ่ึงปจจัยท่ีสงผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือคือ รสชาติ กล่ินรสสมุนไพร และความรูสึกหลังกลืน  
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2.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

                ตัวแปรอิสระ               ตัวแปรตาม 
 

 
 
 

กลุมผูบริโภคชาวไทย 
(จํานวน 125 คน) 

กลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 
(จํานวน 125 คน) 

ขอมูลทั่วไป 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายไดตอเดือน 
6. สถานภาพ 
7. จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

พฤติกรรมการบริโภคชา 
1. ความชอบในการดื่มชา 
2. รูปแบบการบริโภคชา 
3. ชนิดของชาท่ีนิยมดื่ม 
4. วัตถุประสงคของการดื่มชา 
5. ชวงเวลาการดื่ม 
6. ความถ่ีในการดื่มชา 
7. สถานท่ีซ้ือผลิตภัณฑชา 
8. สถานท่ีดื่มชา 
9. การตัดสินใจในการเลือกรานคา 
10. แหลงขอมูลชา 
11. บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ 
12. วัตถุประสงคในการซ้ือชา 
13. จํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีดื่มชา 

การยอมรับและการตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑชา 

ความชอบดานประสาทสัมผสั 
ที่มีตอผลิตภัณฑชา 



 
 

 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

 การศึกษาการเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑชาของผูบริโภคชาวไทยและ
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศในอําเภอเมืองเชียงใหมประกอบดวยขอบเขตการศึกษาและขอบเขต
ประชากร  วิธีการศึกษา เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา การวิเคราะหขอมูล และระยะเวลาในการศึกษา
ดังนี้ 
 
3.1 ขอบเขตการศึกษาและขอบเขตประชากร 

ขอบเขตของเนื้อหา 
การศึกษาในครั้งนี้จะทําการศึกษาความชอบและการยอมรับของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑ

ชา ไดแก ชาอูหลง ชาดํา ชามะลิ และชาเขียว ซ่ึงจะใชการทดสอบทางประสาทสัมผัสครอบคลุมไป
ถึง การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองดื่มชาของผูบริโภค 

ขอบเขตของประชากร 
กลุมประชากรท่ีศึกษาคือ ประชากรท่ีเปนผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาว

ตางประเทศในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง เชียงใหม 
ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 

  ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีจะทําการศึกษาแบงเปนผูบริโภคชาวไทยจํานวน 125 คน และ
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศจํานวน 125 คน  โดยวิธีสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน 
(nonprobability sampling) โดยใชการเลือกตัวอยางแบบใชวิจารณญาณ (judgment sampling) 
(ศิวฤทธ พงศกรรังศิลป, 2547)  คือกลุมตัวอยางเปนผูบริโภคชาวไทยหรือชาวตางชาติ ท่ีรูจักและ
คุนเคยกับผลิตภัณฑเครื่องดื่มชาและเคยดื่มชาในระยะเวลา1เดือนท่ีผานมาโดยไดขนาดของกลุม
ตัวอยางจากการคํานวณ (ปรารถนา บุตรวงศ, 2548 และ Zikmund, 2003) 
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n = Z2p(1 – p) / E2 

 

กําหนดให n  =  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  Z  =  คามาตรฐานเม่ือมีการกระจายแบบโคงปกติ เม่ือพิจารณาท่ีระดับความ 

         เช่ือม่ันรอยละ 95 คามาตรฐานมีคาเทากับ 1.96 
p  =  คาประมาณสัดสวนของกลุมตัวอยาง ไดจากการสอบถามผูบริโภควาเคยดื่ม 
        เครื่องดื่มชาในระยะเวลา 1 เดือนท่ีผานมาหรือไม จํานวน 30 คน พบวา    
        ผูบริโภคท่ีดื่มชาในระยะเวลา 1 เดือนมีจํานวน 24 คน และไมไดดื่มชามี 
        จํานวน 6 คน ดังนั้นสัดสวนของกลุมตัวอยางท่ีเคยดื่มชาในระยะเวลา 1 เดือน 
        ท่ีผานมาเทากับ 24/30 = 0.8 

  E  =  คาความเคล่ือนสูงสุดท่ียอมรับไดในการคาดประมาณระหวางสัดสวนของ 
         กลุมตัวอยางกับสัดสวนของประชากรจริง ซ่ึงกําหนดไวท่ีรอยละ 7 หรือ 0.07 

 
สามารถคํานวณไดดังนี ้

         n   =   Z2p(1 – p) / E2 

              =  (1.96)2 (0.8) (1 – 0.8) / (0.07) 2 
              =  125.44 (ประมาณ 125 คน) 

 
3.2 วิธีการศกึษา 
 การศึกษาครั้งนี้เก็บรวบรวมขอมูลจาก 2 แหลงคือ 

1.  ขั้นปฐมภูมิ (primary data) เก็บขอมูลโดยทําการรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม 
(questionnaire) และการทดสอบชิม (consumer test) โดยมีวิธีการดังนี้ 

       1.1  การทดสอบแบบสอบถาม (pre-test) 
                               ทดลองแจกแบบสอบถาม จํานวน 40 ชุด โดยแบงออกเปน ผูบริโภคชาวไทย
จํานวน  20  ชุด และ นักทองเท่ียวชาวตางประเทศจํานวน  20 ชุด โดยทําการวิเคราะหความเช่ือถือ
ไดของแบบสอบถาม (reliability analysis – scale (alpha)) พบวาคา Alpha =  0.7199 แสดงวา
แบบสอบถามมีความนาเช่ือถือได 
       1.2   การทดสอบภาคสนาม 
แจกแบบสอบถามจริง จํานวน 250 ชุด โดยแบงออกเปน ผูบริโภคชาวไทยจํานวน 125 ชุด และ 
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ จํานวน 125 ชุด เกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม และ
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ขอมูลพฤติกรรมการบริโภคชา   ทําการแจกแบบสอบถามในชวงเดือน พฤษภาคม 2553 – มิถุนายน 
2553 โดยทําการแจกแบบสอบถามในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม 
 
         1.3   การทดสอบการยอมรับทางประสาทสัมผัส  

                การเลือกผลิตภัณฑชาตัวอยางจะเลือกจากชาท่ีวางจําหนายท่ัวไปและมีจํานวน
ชนิดของชาครบทั้ง 4 ชนิด ในตราย่ีหอเดียวกัน ซ่ึงตัวอยางชา 4 ชนิด คือ ชาอูหลง ชาดํา ชามะลิ 
และชาเขียว 

 เตรียมตัวอยางชา 4 ชนิด โดยใชถุงชาแชลงในน้ํารอนอุณหภูมิ 100 ± 2 องศา
เซลเซียสเปนเวลา 5 นาที โดยรินชาในถวยชิมขนาด 20 มิลลิลิตร ตัวอยางชาจะเก็บไวในกระติกเพ่ือ
รักษาอุณหภูมิของตัวอยางใหรอนในขณะท่ีเสิรฟใหผูทดสอบ  นําตัวอยาชาท้ัง 4 ชนิดแจกแบบสุม
ตามลําดับใหแกผูตอบแบบสอบถามทดสอบชิมผลิตภัณฑเพ่ือทดสอบความชอบ การยอมรับ 
แนวโนมการตัดสินใจซ้ือ  โดยใหผูบริโภคทําการทดสอบทางประสาทสัมผัสกับผลิตภัณฑ โดย
วิธีการวัดความชอบท่ีมีตอผลิตภัณฑจะใช 9 – point hedonic scale (Meilgaard  et  al.,  1999) 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (secondary data) ไดจากการรวบรวมขอมูลท่ีอยูในรูปบทความทาง
วิชาการ ทฤษฏี งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ไดแก ส่ิงตีพิมพ เอกสารท่ีเกี่ยวของท้ังขอมูลจากภาครัฐและ
ภาคเอกชน ตําราทางวิชาการและขอมูลท่ีเผยแพรผานระบบอินเตอรเน็ต 
 
3.3 เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ  แบบสอบถาม (questionnaires)  โดยแบงเปน 
3  สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายไดตอ
เดือน เปนตน 

สวนท่ี 2  เปนการสอบถามขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคและการซ้ือเครื่องดื่ม
ชารอนโดยท่ัวไปของผูบริโภค เชน ความถ่ีในการดื่มชา แหลงท่ีซ้ือ และปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มชารอนเปนตน 
สวนท่ี 3  เปนการสอบถามเกี่ยวกับการยอมรับของผลิตภัณฑโดยใหผูบริโภคทําการทดสอบทาง
ประสาทสัมผัสกับผลิตภัณฑชา 4 ชนิด คือ ชาอูหลง ชาดํา ชามะลิ และชาเขียว วิธีการทดสอบท่ีใช
คือ 9 – point hedonic scale (Meilgaard  et  al.,  1999) 
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เกณฑการใหคะแนนระดับความชอบของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑชาชนิดตางๆท่ีผูบริโภค
ทําแบบสอบถามทางประสาทสัมผัสจะใชสเกลคะแนนของ Hedonic scales ซ่ึงแบงออกเปน 9 
คะแนน (Meilgaard  et  al.,  1999) 
 
 การแปลผลคะแนน    ชวงคะแนน 
 ชอบมากท่ีสุด     9 
 ชอบมาก     8 – 8.99 
 ชอบปานกลาง     7 – 7.99 
 ชอบเล็กนอย     6 – 6.99 
 เฉยๆ      5 – 5.99 
 ไมชอบเล็กนอย     4 – 4.99 
 ไมชอบปานกลาง    3 – 3.99 
  ไมชอบมาก     2 – 2.99 
  ไมชอบมากท่ีสุด     1 – 1.99 
 
3.4 การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามจะนํามาวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงเชิงพรรณนา 
(descriptive statistics) ไดแก ความถ่ี (frequency) รอยละ (percentage) คาเฉล่ีย (mean) และสถิติ
อางอิง (inferential statistics) ไดแก chi-square, t-test และ logistic regression 
 
3.5 ระยะเวลาในการศึกษา 
การศึกษาครั้งนี้ใชระยะเวลาท้ังส้ิน 6 เดือน ตั้งแตเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2553 ถึงเดือน กรกฎาคม 
พ.ศ. 2553 โดยเก็บขอมูลในชวงเดือน พฤษภาคมถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2553 
 



 
บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การศึกษาเรื่อง การเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑชาของผูบริโภคชาวไทย

และนักทองเท่ียวชาวตางประเทศในอําเภอเมืองเชียงใหม ในครั้งนี้ ผูศึกษาไดดําเนินการวิเคราะห

ขอมูล และไดนําเสนอผลการวิเคราะหตามรายละเอียด 4 สวน ดังนี ้

 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคชา 

 สวนท่ี 3 ขอมูลการยอมรับทางประสาทสัมผัสตอผลิตภัณฑชา 

สวนท่ี 4  ความสัมพันธของพฤติกรรมการบริโภคชา การยอมรับ การตัดสินใจซ้ือ และ  

               ขอมูลดานประสาทสัมผัส  จําแนกตามประเภทของผูตอบแบบสอบถาม 

 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 54.00) และเปนเพศชาย (รอยละ 

46.00) มีอายุระหวาง 20-40 ป (รอยละ 58.00) รองลงมามีอายุระหวาง 41-60 ป (รอยละ 23.20) มี

การศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ 66.40) รองลงมา มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี (รอยละ 13.20) 

มีอาชีพเปนพนักงานบริษัท (รอยละ 30.80) รองลงมามีอาชีพทําธุรกิจสวนตัว (รอยละ 17.20) มี

รายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท (รอยละ 30.40) รองลงมา มีรายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาท 

(รอยละ 26.80) มีสถานภาพโสด (รอยละ 58.40) และมีสถานภาพสมรส (รอยละ 41.60) มีจํานวน

สมาชิกในครอบครัวตั้งแต 4 คนขึ้นไป (รอยละ 62.58) รองลงมา มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 3 

คน (รอยละ 22.58) (ตารางท่ี 1) และนักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญอยูประเทศอังกฤษ (รอย

ละ16.00) (ตารางท่ี 2) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูบริโภคชาวไทย สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 72.00) และ

เปนเพศชาย (รอยละ 28.00 ) สวนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ 

64.00) และเปนเพศหญิง (รอยละ 36.00) ผูบริโภคชาวไทยสวนใหญมีอายุระหวาง 20-40 ป (รอยละ 

59.20) รองลงมามีอายุระหวาง 41-60 ป (รอยละ 24.00) นักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญมี

อายุระหวาง 20-40 ป (รอยละ 56.80) รองลงมามีอายุระหวาง 41-60 ป (รอยละ 22.40) ผูบริโภคชาว

ไทยสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ 77.60) รองลงมา มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี   
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(รอยละ 11.20) สวนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ 

55.20) รองลงมา มีการศึกษาอนุปริญญา / ปวส. (รอยละ 18.40) ผูบริโภคชาวไทยสวนใหญมีอาชีพ

พนักงานบริษัท (รอยละ 40.80) รองลงมามีอาชีพรับราชการ (รอยละ 16.00) สวนนักทองเท่ียวชาว

ตางประเทศสวนใหญมีอาชีพธุรกิจสวนตัว (รอยละ 26.40) รองลงมามีอาชีพพนักงานบริษัท (รอย

ละ 20.80) ผูบริโภคชาวไทยสวนใหญมีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท (รอยละ 46.40) 

รองลงมา มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท (รอยละ 20.00) สวนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ

สวนใหญมีรายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาท (รอยละ 45.60) รองลงมา มีรายไดตอเดือน 40,001-

50,000 บาท (รอยละ 15.20) ผูบริโภคชาวไทยสวนใหญมีสถานภาพโสด (รอยละ 72.00) และมี

สถานภาพสมรส (รอยละ 28.00) สวนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญมีสถานภาพสมรส 

(รอยละ 55.20) และมีสถานภาพโสด (รอยละ 44.80) ผูบริโภคชาวไทยสวนใหญมีจํานวนสมาชิกใน

ครอบครัวตั้งแต 4 คนขึ้นไป (รอยละ 64.23) รองลงมา มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 3 คน (รอยละ 

24.39) สวนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวตั้งแต 4 คนขึ้นไป 

(รอยละ 56.25) รองลงมา มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 1-2 คน (รอยละ 28.10) (ตารางท่ี 3) 
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ตารางที่ 2 จํานวนและรอยละขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (n = 250) 

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 
ประเภทของผูตอบแบบสอบถาม   
      ชาวไทย 125 50.00 

      นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ 125 50.00 

เพศ   
      ชาย 115 46.00 

      หญิง 135 54.00 

อาย ุ   
      ต่ํากวา 20 ป 17 6.80 

      20-40 ป 145 58.00 

      41-60 ป 58 23.20 

      60 ปขึ้นไป 30 12.00 

ระดับการศึกษา   
      มัธยมศึกษา / ปวช. 21 8.40 

      อนุปริญญา / ปวส.  30 12.00 

      ปริญญาตรี 166 66.40 

      สูงกวาปริญญาตร ี 33 13.20 

อาชีพ   
      นักเรียน / นักศึกษา 31 12.40 

      พนักงานบริษัท 77 30.80 

      ขาราชการ 29 11.60 

      แมบาน 16 6.40 

      วางงาน 6 2.40 

      ธุรกิจสวนตัว 43 17.20 

      เกษียณอาย ุ 31 12.40 

      อ่ืนๆ (Graphic Designer, Tradesman, Boxer, ลูกจางรานคา) 17 6.80 

รวม 250 100.00 
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ตารางที่ 2 (ตอ) 
ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 

รายไดตอเดือน   
      ไมเกิน 10,000 บาท 28 11.20 

      10,001-20,000 บาท 76 30.40 

      20,001-30,000 บาท 36 14.40 

      30,001-40,000 บาท 67 26.80 

      40,001-50,000 บาท 25 10.00 

      มากกวา 50,000 บาท 18 7.20 

สถานภาพ   
      โสด 146 58.40 

      สมรส 104 41.60 

รวม 250 100.00 
จํานวนสมาชิกในครอบครัว   

      1-2 คน 23 14.84 

      3 คน 35 22.58 

      ตั้งแต 4 คนขึ้นไป 97 62.58 

รวม 155 100.00 
หมายเหต:ุ จํานวนท่ีหายไปเนื่องจากผูตอบแบบสอบถามไมตอบขอมูลในสวนนั้น 
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ตารางที่ 3 จํานวนและรอยละประเทศตางๆ ของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ 

ประเทศ จํานวน รอยละ 
บาหเรน 2 1.6 

เบลเยี่ยม 4 3.2 

เดนมารก 4 3.2 

อังกฤษ 20 16 

ฝรั่งเศส 13 10.4 

เยอรมัน 6 4.8 

กรีซ 2 1.6 

ฮังการ ี 2 1.6 

อิหราน 4 3.2 

อิสราเอล 7 5.6 

อิตาลี 5 4 

คูเวต 2 1.6 

เนเธอรแลนด 2 1.6 

นอรเวย 4 3.2 

โอมาน 8 6.4 

โปแลนด 2 1.6 

การตาร 4 3.2 

สาธารณรัฐซาอุดิอาระเบีย 2 1.6 

สเปน 3 2.4 

สวีเดน 1 0.8 

สวิตเซอรแลนด 2 1.6 

ตุรก ี 7 5.6 

สหรัฐอาหรับเอมิเรต 18 14.4 

ยูเครน 1 0.8 

รวม 125 100.00 
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ตารางที่ 4 จํานวนและรอยละขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของผูตอบ

แบบสอบถาม 

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ชาวไทย ชาวตางประเทศ 

จํานวน (รอยละ) จํานวน (รอยละ) 
เพศ   
      ชาย 35 (28.00) 80 (64.00) 

      หญิง 90 (72.00) 45 (36.00) 

อาย ุ   
      ต่ํากวา 20 ป 12 (9.60) 5 (4.00) 

      20-40 ป 74 (59.20) 71 (56.80) 

      41-60 ป 30 (24.00) 28 (22.40) 

      60 ปขึ้นไป 9 (7.20) 21 (16.80) 

ระดับการศึกษา   
      มัธยมศึกษา / ปวช. 7 (5.60) 14 (11.20) 

      อนุปริญญา / ปวส.  7 (5.60) 23 (18.40) 

      ปริญญาตรี 97 (77.60) 69 (55.20) 

      สูงกวาปริญญาตร ี 14 (11.20) 19 (15.20) 

อาชีพ   
      นักเรียน / นักศึกษา 17 (13.60) 14 (11.20) 

      พนักงานบริษัท 51 (40.80) 26 (20.80) 

      ขาราชการ 20 (16.00) 9 (7.20) 

      แมบาน 7 (5.60) 9 (7.20) 

      วางงาน 1 (0.80) 5 (4.00) 

      ธุรกิจสวนตัว 10 (8.00) 33 (26.40) 

      เกษียณอาย ุ 13 (10.40) 18 (14.40) 

      อ่ืนๆ (Graphic Designer, Tradesman, Boxer, ลูกจางรานคา) 6 (4.80) 11 (8.80) 

รวม 125 (100.00) 125 (100.00) 
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ตารางที่ 4 จํานวนและรอยละขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของผูตอบ

แบบสอบถาม (ตอ) 

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ชาวไทย ชาวตางประเทศ 

จํานวน (รอยละ) จํานวน (รอยละ) 
รายไดตอเดือน   
      ไมเกิน 10,000 บาท 25 (20.00) 3 (2.40) 

      10,001-20,000 บาท 58 (46.40) 18 (14.40) 

      20,001-30,000 บาท 23 (18.40) 13 (10.40) 

      30,001-40,000 บาท 10 (8.00) 57 (45.60) 

      40,001-50,000 บาท 6 (4.80) 19 (15.20) 

      มากกวา 50,000 บาท 3 (2.40) 15 (12.00) 

สถานภาพ   
      โสด 90 (72.00) 56 (44.80) 

      สมรส 35 (28.00) 69 (55.20) 

รวม 125 (100.00) 125 (100.00) 
จํานวนสมาชิกในครอบครัว   

      1-2 คน 14 (11.38) 9 (28.10) 

      3 คน 30 (24.39) 5 (15.63) 

      ตั้งแต 4 คนขึ้นไป 79 (64.23) 18 (56.25) 

รวม 123 (100.00) 32 (100.00) 
หมายเหต:ุ จํานวนท่ีหายไปเนื่องจากผูตอบแบบสอบถามไมตอบขอมูลในสวนนั้น 
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สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคชา 
 2.1 พฤติกรรมการบริโภคชาของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

จากการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคชาของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญชอบดื่มชา (รอยละ 88.80) ไมชอบดื่มชา (รอยละ 11.20) (ตารางท่ี 4) สวนใหญนิยม

บริโภคชารอน (รอยละ 42.79) รองลงมาคือ ชาเย็น (รอยละ 31.98) (ตารางท่ี 5) โดยสวนใหญนิยม

ดื่มชาเขียว/ชาญี่ปุน (รอยละ 37.84) รองลงมาคือ นิยมดื่มชาดํา (รอยละ 17.12) (ตารางท่ี 6) สวน

ใหญมีวัตถุประสงคในการดื่มชาเพราะความเคยชินและดื่มแลวทําใหสดช่ืนเทากัน (รอยละ 20.72) 

รองลงมาคอื มีวัตถุประสงคในการดื่มชาเพ่ือแกกระหาย (รอยละ 17.57) (ตารางท่ี  7) และสวนใหญดื่ม

ชาในชวงบาย (13.00-15.59 น.) (รอยละ 29.28) รองลงมาคือ ดื่มชาในชวงเชา (6.00-8.59 น.) (รอย

ละ 25.23) (ตารางท่ี 8) 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญดืม่ชา 1-2 แกวตอสัปดาห (รอยละ 26.58) รองลงมาคือ ดื่มชา

มากกวา 7 แกวตอสัปดาห (รอยละ 23.87) (ตารางท่ี 9) โดยสวนใหญซ้ือชาจากรานขายชา/กาแฟ 

(รอยละ 23.29) รองลงมาคือ ซ้ือชาจากรานสะดวกซ้ือ เชน 7-11 (รอยละ 20.55) (ตารางท่ี 10) และ

สวนใหญดื่มชาท่ีบานหรือท่ีพัก (รอยละ 24.28) รองลงมาคือ ดื่มชาท่ีทํางาน (รอยละ 20.65) (ตาราง

ท่ี 11) 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตัดสินใจเลือกรานคาท่ีสามารถซ้ือไดตลอด 24 ช่ัวโมง (รอย

ละ 40.45) รองลงมาคือตัดสินใจเลือกรานคาท่ีมีช่ือเสียงรูจักกันท่ัวไป (รอยละ 31.82) (ตารางท่ี 12) 

และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบขอมูลชาจากส่ือโทรทัศน (รอยละ 34.23) รองลงมาคือ 

ทราบขอมูลชาจากอินเตอรเนต (รอยละ 16.22) (ตารางท่ี 13)  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑชาดวยตนเอง (รอยละ 59.46) 

รองลงมาคือ ตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑชาเนื่องจากเพ่ือน (รอยละ 23.87) (ตารางท่ี 14) สาเหตุท่ี

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือชาคือ ซ้ือเนื่องจากดื่มเปนประจํา (รอยละ 62.61) รองลงมาคือ ซ้ือ

เม่ือมีปญหาสุขภาพ (รอยละ 13.51) (ตารางท่ี 15) และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีจํานวน

สมาชิกในครอบครัวท่ีดื่มชา 2 คน (รอยละ 32.29) รองลงมาคือ มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีดื่ม

ชา 1 คน (รอยละ 19.79) (ตารางท่ี 16) 
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ตารางที่ 5 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความชอบในการดื่มชา 

ความชอบในการดื่มชา จํานวน รอยละ 
ใช  1 222 88.80 

ไม 2 28 11.20 

รวม 250 100.00 
หมายเหต:ุ 1 ผูตอบแบบสอบถามท่ีตอบวาใชทําแบบสอบถามตอ 

                  2 ผูตอบแบบสอบถามท่ีตอบวาไม ขามไปทําสวนท่ี3 (การทดสอบการยอมรับ) 

 

ตารางที่ 6 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรูปแบบการบริโภคชา 

รูปแบบการบริโภคชา จํานวน รอยละ 
ชารอน 95 42.79 

ชาเย็น 71 31.98 

ชาชงสําเร็จรูปบรรจุขวด 55 24.77 

อ่ืนๆ (Herbal tea) 1 0.45 

รวม 222 100.00 
 

ตารางที่ 7 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชนิดของชาท่ีนิยมดื่ม 

ชนิดของชาที่นิยมดื่ม จํานวน รอยละ 
ชาเขียว/ชาญ่ีปุน 84 37.84 

ชาดํา 38 17.12 

ชาอูหลง/ชาจีน 22 9.91 

ชามะลิ 28 12.61 

ชาคาโมมายด 6 2.70 

ชาม้ินต 8 3.60 

ชาขิง 7 3.15 

ชาผลไม 17 7.66 

อ่ืนๆ 12 5.41 

รวม 222 100.00 
หมายเหต:ุ อ่ืนๆ ไดแก Nestea, Milk tea, ชาเกกฮวย, ชาดอกคําฝอย 
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ตารางที่ 8 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวัตถุประสงคของการดืม่ชา 

วัตถุประสงคของการดื่มชา จํานวน รอยละ 
ความเคยชิน 46 20.72 

เพ่ือบํารุงสุขภาพ 35 15.77 

ดื่มแลวทําใหสดช่ืน 46 20.72 

แกกระหาย 39 17.57 

ตามกระแสนิยม 5 2.25 

ช่ืนชอบในรสชาต ิ 34 15.32 

แกงวง 6 2.70 

อ่ืนๆ 11 4.95 

รวม 222 100.00 
หมายเหต:ุ อ่ืนๆ ไดแก เพ่ือทดลองผลิตภัณฑใหม, แกอาการทองผูก/ทองเสีย, กล่ินหอม, เขาสังคม 

 
ตารางที่ 9 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงเวลาของการดื่มชา 

ชวงเวลาของการดื่มชา จํานวน รอยละ 
เชา (6.00-8.59 น.) 56 25.23 

สาย (9.00-11.59 น.) 35 15.77 

เท่ียง (12.00-12.59 น.) 16 7.21 

บาย (13.00-15.59 น.) 65 29.28 

เย็น (16.00-18.59 น.) 23 10.36 

กลางคืน (19.00-22.00 น.) 18 8.11 

อ่ืนๆ (เม่ือรอนหรือกระหาย) 9 4.05 

รวม 222 100.00 
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ตารางที่ 10 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถ่ีในการบริโภคชา 

ความถีใ่นการบริโภคชา จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 แกวตอสัปดาห 21 9.46 

ดื่ม 1-2 แกวตอสัปดาห 59 26.58 

ดื่ม 3-4 แกวตอสัปดาห 47 21.17 

ดื่ม 5-6 แกวตอสัปดาห 42 18.92 

มากกวา 7 แกวตอสัปดาห 53 23.87 

รวม 222 100.00 
 

ตารางที่ 11 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานท่ีซ้ือผลิตภัณฑชา (n=222) 
สถานท่ีซ้ือผลิตภัณฑชา จํานวน รอยละ 

รานขายของชํา 32 14.41 

รานสะดวกซ้ือ เชน 7-11 90 40.54 

ซุปเปอรมาเก็ต เชน TOPs 70 31.53 

ไฮเปอรมาเก็ต เชน Lotus, Big C 44 19.82 

รานขายสินคาเพ่ือสุขภาพ 47 21.17 

รานขายยา 20 9.01 

รานขายชา/กาแฟ 102 45.95 

รานขายของฝาก 10 4.50 

งานแสดงสินคา 17 7.66 

อ่ืนๆ (ตางประเทศ, เพื่อนซ้ือมาฝาก) 6 2.70 

หมายเหต:ุ ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 222 คน เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ตารางที่ 12 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานท่ีดื่มชา (n=222) 

สถานท่ีดื่มชา จํานวน รอยละ 
ท่ีบาน ท่ีพัก 127 57.21 

ท่ีทํางาน 108 48.65 

สถานศึกษา 31 13.96 

สถานท่ีฝกอบรมสัมมนา 15 6.76 

รานอาหารท่ัวไป 46 20.72 

รานขายเครื่องดื่มท่ัวไป 44 19.82 

รานขายเครื่องดื่มในหางสรรพสินคา 33 14.86 

รานขายชา/กาแฟ 71 31.98 

ระหวางการทํากิจกรรม เชน เลนกีฬา หรือยามวาง 43 19.37 

อ่ืนๆ (บานเพื่อน) 5 2.25 

หมายเหต:ุ ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 222 คน เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

ตารางที่ 13 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการตัดสินใจในการเลือกรานคา

ท่ีซ้ือผลิตภณัฑชา (n=222) 

การตัดสินใจในการเลือกรานคาที่ซ้ือผลิตภัณฑชา จํานวน รอยละ 
รานคาท่ีอยูในแหลงชุมชน 53 24.09 

รานท่ีมีท่ีจอดรถสะดวก 51 23.18 

รานท่ีมีช่ือเสียงรูจักกันท่ัวไป 70 31.82 

รานท่ีสามารถซ้ือไดตลอด 24 ช่ัวโมง 89 40.45 

รานคาท่ีใหสวนลด 46 20.91 

รานคาท่ีอยูในหางสรรพสินคา 60 27.27 

รานคาท่ีมีการรักษาความสะอาด 45 20.45 

อ่ืนๆ (รานผลิตชาโดยตรง, ใกลบาน,ใกลโรงเรียน/มหาวิทยาลัย) 12 5.45 

หมายเหต:ุ ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 222 คน เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ตารางที่ 14 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงขอมูลชา 

แหลงขอมูลชา จํานวน  รอยละ 
ส่ือหนังสือ 32 14.41 

ส่ือโทรทัศน 76 34.23 

ส่ือวิทย ุ 4 1.80 

แผนปายโฆษณา 6 2.70 

อินเตอรเนต 36 16.22 

นิตยสาร/วารสาร 26 11.71 

กลุมบุคคล 35 15.77 

อ่ืนๆ (ชุมชนชาวบาน, ทุกส่ือ) 7 3.15 

รวม 222 100.00 
 

ตารางที่  15 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑชา 

บุคคลท่ีมีอิธิพลตอการตัดสินใจ 
ในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑชา จํานวน รอยละ 

ตนเอง 132 59.46 

เพ่ือน 53 23.87 

คูสมรส 18 8.11 

บิดา-มารดา 14 6.31 

ญาติพ่ีนอง 4 1.80 

อ่ืนๆ (taste) 1 0.45 

รวม 222 100.00 
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ตารางที่ 16 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวัตถุประสงคในการซ้ือชา 

วัตถุประสงคในการซ้ือชา จํานวน รอยละ 
ซ้ือเนื่องจากดื่มเปนประจํา 139 62.61 

ปญหาสุขภาพ 30 13.51 

ตามกระแสนิยม 21 9.46 

ในโอกาสพิเศษ 17 7.66 

อ่ืนๆ (ทดลอง, แกกระหาย) 15 6.76 

รวม 222 100.00 
 
ตารางที่ 17 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีดื่มชา 

จํานวนสมาชิกในครอบครัวที่ดื่มชา จํานวน รอยละ 
1 38 19.79 

2 62 32.29 

3 36 18.75 

4 33 17.19 

5 17 8.85 

6 6 3.13 

รวม 192 100.00 
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สวนที่ 3 ขอมูลดานการทดสอบทางประสาทสัมผัสตอผลิตภัณฑชา 
3.1 คะแนนความชอบดานประสาทสัมผัสที่มีตอผลิตภัณฑชา 
ผลิตภัณฑชาอูหลง พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความชอบโดยรวมอยูในระดับ

เฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.64)  ความชอบทางดานสีอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.94) ความชอบทางดานกล่ิน

อยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.93) ความชอบทางดานกล่ินรสอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.70) และ

ความชอบทางดานความรูสึกหลังกลืนอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.66) (ตารางท่ี 17) 

ผลิตภัณฑชาดํา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความชอบโดยรวมโดยรวมอยูใน

ระดับเฉยๆ(คาเฉล่ีย 5.60) ความชอบทางดานสีอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.82) ความชอบทางดาน

กล่ินอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.64) ความชอบทางดานกล่ินรสอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.56) 
และความชอบทางดานความรูสึกหลังกลืนอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.43) (ตารางท่ี 18) 

ผลิตภัณฑชามะลิ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความชอบโดยรวมเล็กนอย 

(คาเฉล่ีย 6.16) ความชอบทางดานสีเล็กนอย (คาเฉล่ีย 6.24) ความชอบทางดานกล่ินเล็กนอย 

(คาเฉล่ีย 6.59) ความชอบทางดานกล่ินรสเล็กนอย (คาเฉล่ีย 6.21) และ ความชอบทางดานความรูสึก

หลังกลืนเล็กนอย (คาเฉล่ีย 6.18) (ตารางท่ี 19) 

ผลิตภัณฑชาเขียว พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความชอบโดยรวมอยูในระดับ

เฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.68) ความชอบทางดานสีเล็กนอย (คาเฉล่ีย 6.11) ความชอบทางดานกล่ินอยูใน

ระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.87) ความชอบทางดานกล่ินรสอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.56) และ

ความชอบทางดานความรูสึกหลังกลืนอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.58) (ตารางท่ี 20) 
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จากการศึกษาทางดานการยอมรับผลิตภัณฑ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญยอมรับ

ผลิตภัณฑชาอูหลง (รอยละ 78.00) และไมยอมรับผลิตภัณฑชาอูหลง (รอยละ 22.00) สวนใหญ

ยอมรับผลิตภัณฑชาดํา (รอยละ 71.60) และไมยอมรับผลิตภัณฑชาดํา (รอยละ 28.40) สวนใหญ

ยอมรับผลิตภัณฑชามะลิ (รอยละ 82.00) และไมยอมรับผลิตภัณฑชามะลิ (รอยละ 18.00) และสวน

ใหญยอมรับผลิตภัณฑชาเขียว (รอยละ 74.80) และไมยอมรับผลิตภัณฑชาเขียว (รอยละ 25.20) 

(ตารางท่ี 21) 

จากการศึกษาทางดานการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเม่ือวางจําหนาย พบวา ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญไมซ้ือผลิตภัณฑชาอูหลง (รอยละ 60.00) และซ้ือผลิตภัณฑชาอูหลง (รอยละ 40.00) สวน

ใหญไมซ้ือผลิตภัณฑชาดํา (รอยละ 66.00) และซ้ือผลิตภัณฑชาดํา (รอยละ 34.00) สวนใหญซ้ือ

ผลิตภัณฑชามะลิ (รอยละ 56.40) และไมซ้ือผลิตภัณฑชามะลิ (รอยละ 43.60) และสวนใหญไมซ้ือ

ผลิตภัณฑชาเขียว (รอยละ 60.00) และซ้ือผลิตภัณฑชาเขียว (รอยละ 40.00) (ตารางท่ี 22) 

 

ตารางที่ 22 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการยอมรับผลิตภัณฑชา 

การยอมรับ
ผลิตภัณฑ 

ชาอูหลง ชาดํา ชามะล ิ ชาเขียว 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมยอมรับ 55 22.00 71 28.40 45 18.00 63 25.20 

ยอมรับ 195 78.00 179 71.60 205 82.00 187 74.80 

รวม 250 100.00 250 100.00 250 100.00 250 100.00 
 

ตารางที่ 23 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการซ้ือผลิตภัณฑชา เม่ือวางจําหนาย 

การซ้ือผลิตภัณฑเม่ือ
วางจําหนาย 

ชาอูหลง ชาดํา ชามะล ิ ชาเขียว 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมซ้ือ 150 60.00 165 66.00 109 43.60 150 60.00 

ซ้ือ 100 40.00 85 34.00 141 56.40 100 40.00 

รวม 250 100.00 250 100.00 250 100.00 250 100.00 
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3.2 การวิเคราะหการยอมรับและการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชา 
ผลท่ีไดจากการศึกษาการยอมรับของผูตอบแบบสอบถาม พบวา คุณลักษณะดานกล่ินรส

และความรูสึกหลังกลืนของผลิตภัณฑชา มีผลตอการยอมรับของผูตอบแบบสอบถาม (84.4% hit 

rate) โดยกล่ินรสและความรูสึกหลังกลืนของผลิตภัณฑชามีคา Wald’s Chi square เทากับ 31.383   

(p <0.001) และ 31.757 (p <0.001) เม่ือพิจารณาคา odd ratio ของการวิเคราะหดานการยอมรับต

ผลิตภัณฑชาท้ังส่ีชนิด พบวา คุณลักษณะดานกล่ินรสมีคาสูงกวาความรูสึกหลังกลืน คือ 1.832 และ 

1.749 ตามลําดับ ซ่ึงเปนคุณลักษณะท่ีมีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑชา ซ่ึงหมายความวา ถาคะแนน

ดานกล่ินรส และความรูสึกหลังกลืนเพ่ิมขึ้น 1 คะแนน สามารถทําใหการยอมรับผลิตภัณฑเพ่ิม

สูงขึ้น 1.83 เทา และ 1.75 เทา ตามลําดับ (ตารางที่ 23) 

 

การยอมรับผลิตภัณฑ = -4.390 + 0.005*สี – 0.079*กล่ิน +0.606*กลิ่นรส 
                                      +0.559*ความรูสึกหลังกลืน 
 

ตารางที่ 24 การวิเคราะหระหวางคุณลักษณะทางประสาทสัมผัสกับการยอมรับผลิตภัณฑชา จาก

กลุมผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดดวยวิธีลอจิสติกสรีเกรสช่ัน (n=250) 

คุณลักษณะทางประสาทสัมผัส Beta Wald’s 
Chi square 

Significant 
(p≤≤ 0.05) 

Odd ratio 
[Exp(B)] 

สี 0.005 0.003 0.955 1.005 

กล่ิน -0.079 0.961 0.327 0.927 

กลิ่นรส 0.606 31.368 <0.001 1.832 
ความรูสึกหลังกลืน 0.559 31.757 <0.001 1.749 
Constant -4.390 95.690 <0.001 0.012 

Hit rate = 84.4% 
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ผลท่ีไดจากการศึกษาการยอมรับของผูบริโภคชาวไทยพบวา คุณลักษณะดานกล่ินรส

ความรูสึกหลังกลืน กล่ิน และสี ของผลิตภัณฑชามีผลตอการยอมรับของผูตอบแบบสอบถาม 

(87.6% hit rate) โดยกล่ินรส ความรูสึกหลังกลืน กล่ิน และสี ของผลิตภัณฑชา มีคา Wald’s Chi 

square เทากับ 30.746 (p <0.001), 13.776 (p <0.001), 4.126 (p=0.042) และ 3.988 (p=0.046) เมื่อ

พิจารณาคา odd ratio ของการวิเคราะหดานการยอมรับตอผลิตภัณฑชาท้ังส่ีชนิด พบวาคุณลักษณะ

ดานกล่ินรส ความรูสึกหลังกลืน สี และกล่ิน เทากับ 2.645, 1.801, 1.306 และ 1.291 ตามลําดับ ซ่ึง

เปนคุณลักษณะท่ีมีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑชา ซ่ึงหมายความวา ถาคะแนนดานกล่ินรส  

ความรูสึกหลังกลืน สี และกล่ินเพ่ิมขึ้น 1 คะแนน สามารถทําใหการยอมรับผลิตภัณฑเพ่ิมสูงขึ้น 

2.65, 1.80, 1.31 และ1.29 เทาตามลําดับ (ตารางที่ 24) 

 

การยอมรับผลิตภัณฑ = -10.038  + 0.264*สี + 0.255*กลิ่น +0.973*กลิ่นรส 
                                      +0.589*ความรูสึกหลังกลืน 

 

ตารางที่ 25 การวิเคราะหระหวางคุณลักษณะทางประสาทสัมผัสกับการยอมรับผลิตภัณฑชา จาก

กลุมผูบริโภคชาวไทยดวยวิธีลอจิสติกสรีเกรสช่ัน (n=125) 

คุณลักษณะทางประสาทสัมผัส Beta Wald’s 
Chi square 

Significant 
(p ≤≤ 0.05) 

Odd ratio 
[Exp(B)] 

สี 0.264 3.988 0.046 1.306 
กลิ่น 0.255 4.126 0.042 1.291 
กลิ่นรส 0.973 30.746 <0.001 2.645 
ความรูสึกหลังกลืน 0.589 13.776 <0.001 1.801 
Constant -10.038 77.040 <0.001 0.000043 

Hit rate = 87.6% 
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ผลท่ีไดจากการศึกษาการยอมรับของกลุมนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ พบวา คุณลักษณะ

ดานกล่ินและความรูสึกหลังกลืนของผลิตภัณฑชา มีผลตอการยอมรับของผูตอบแบบสอบถาม 

(83.6% hit rate) โดยความรูสึกหลังกลืนและกล่ินของผลิตภัณฑชามีคา Wald’s Chi square เทากับ 

20.923  (p <0.001) และ 7.568 (p = 0.006) เม่ือพิจารณาคา odd ratio ของการวิเคราะหดานการ

ยอมรับตอผลิตภัณฑชาท้ังส่ีชนิด พบวา คุณลักษณะดานความรูสึกหลังกลืนมีคาสูงกวาดานกล่ิน คือ 

2.171 และ 0.696 ตามลําดับ ซ่ึงเปนคุณลักษณะท่ีมีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑชา ซ่ึงหมายความวา 

ถาคะแนนดานความรูสึกหลังกลืน เพ่ิมขึ้น 1 คะแนนและคะแนนดานกล่ินลดลง 1 คะแนน สามารถ

ทําใหการยอมรับผลิตภัณฑเพ่ิมสูงขึ้น 2.17 เทา และ 0.70 เทา ตามลําดับ (ตารางที่ 24) 

 

การยอมรับผลิตภัณฑ = -2.424 + 0.126*สี – 0.363*กลิ่น + 0.225*กล่ินรส 
                                      + 0.775*ความรูสึกหลังกลืน 

 

ตารางที่ 26 การวิเคราะหระหวางคุณลักษณะทางประสาทสัมผัสกับการยอมรับผลิตภัณฑชา จาก

กลุมนักทองเท่ียวชาวตางประเทศดวยวิธีลอจิสติกสรีเกรสช่ัน (n=125) 

คุณลักษณะทางประสาทสัมผัส Beta Wald’s 
Chi square 

Significant 
(p≤≤ 0.05) 

Odd ratio 
[Exp(B)] 

สี 0.126 1.155 0.282 1.135 

กลิ่น -0.363 7.568 0.006 0.696 
กล่ินรส 0.225 1.528 0.216 1.252 

ความรูสึกหลังกลืน 0.775 20.923 <0.001 2.171 
Constant -2.424 24.580 <0.001 0.089 

Hit rate = 83.6% 
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ผลท่ีไดจากการศึกษาการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถาม พบวา คุณลักษณะดาน

ความรูสึกหลังกลืนและกล่ินของผลิตภัณฑชา มีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถาม 

(79.1% hit rate) โดยความรูสึกหลังกลืนและกล่ินของผลิตภัณฑชามีคา Wald’s Chi square เทากับ 

37.454  (p <0.001) และ 24.172 (p <0.001) เม่ือพิจารณาคา odd ratio ของการวิเคราะหดานการ

ตัดสินใจซ้ือตอผลิตภัณฑชาท้ังส่ีชนิด พบวา คุณลักษณะดานความรูสึกหลังกลืนมีคาสูงกวากล่ินรส 

คือ 1.757 และ 1.605 ตามลําดับ ซ่ึงเปนคุณลักษณะท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชา ซ่ึง

หมายความวา ถาคะแนนดานความรูสึกหลังกลืนและดานกล่ินรส เพิ่มขึ้น 1 คะแนน สามารถทําให

การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเพ่ิมสูงขึ้น 1.76 เทา และ 1.61 เทา ตามลําดับ (ตารางที่ 26) 

 

การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ = -7.551 + 0.132*สี + 0.039*กล่ิน +0.473*กลิ่นรส 
                          +0.564*ความรูสึกหลังกลืน 

 

ตารางที่ 27 การวิเคราะหระหวางคุณลักษณะทางประสาทสัมผัสกับการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชา

ของกลุมผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดดวยวิธีลอจิสติกสรีเกรสช่ัน (n=250) 

คุณลักษณะทางประสาทสัมผัส Beta Wald’s 
Chi square 

Significant 
(p≤≤ 0.05) 

Odd ratio 
[Exp(B)] 

สี 0.132 3.144 0.076 1.141 

กล่ิน 0.039 0.269 0.604 1.040 

กลิ่นรส 0.473 24.172 <0.001 1.605 
ความรูสึกหลังกลืน 0.564 37.454 <0.001 1.757 
Constant -7.551 209.562 < 0.05 0.001 

Hit rate = 79.1% 
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ผลท่ีไดจากการศึกษาการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคชาวไทย พบวา คุณลักษณะดาน

ความรูสึกหลังกลืน กล่ินรส กล่ิน และสีของผลิตภัณฑชามีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบ

แบบสอบถาม (86.8% hit rate) โดยความรูสึกหลังกลืน กล่ินรส กล่ิน และสีของผลิตภัณฑชามีคา 

Wald’s Chi square เทากับ 37.978 (p <0.001), 12.333 (p <0.001), 6.688 (p=0.009) และ 6.267 

(p=0.012) เมื่อพิจารณาคา odd ratio ของการวิเคราะหดานการตัดสินใจซ้ือตอผลิตภัณฑชาท้ังส่ีชนิด 

พบวา คุณลักษณะดานความรูสึกหลังกลืน กล่ินรส สี และกล่ิน คือ 2.704 , 1.741, 1.420 และ 1.402

ตามลําดับ ซ่ึงเปนคุณลักษณะท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชา ซ่ึงหมายความวา ถาคะแนน

ดานความรูสึกหลังกลืน กล่ินรส  สี และกล่ินเพ่ิมขึ้น 1 คะแนน สามารถทําใหการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑเพ่ิมสูงขึ้น 2.70, 1.74, 1.42 และ 1.40เทา ตามลําดับ (ตารางที่ 27) 

 

การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ = -13.729 + 0.350*สี + 0.338*กลิ่น +0.555*กลิ่นรส 
                                             +0.995*ความรูสึกหลังกลืน 

 
ตารางที่ 28 การวิเคราะหระหวางคุณลักษณะทางประสาทสัมผัสกับการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชา

ของกลุมผูบริโภคชาวไทยดวยวิธีลอจิสติกสรีเกรสช่ัน (n=125) 

คุณลักษณะทางประสาทสัมผัส Beta Wald’s 
Chi square 

Significant 
(p≤≤ 0.05) 

Odd ratio 
[Exp(B)] 

สี 0.350 6.267 0.012 1.420 
กลิ่น 0.338 6.688 0.009 1.402 
กลิ่นรส 0.555 12.333 <0.001 1.741 
ความรูสึกหลังกลืน 0.995 37.978 <0.001 2.704 
Constant -13.729 112.717 <0.001 0.000001 

Hit rate = 86.8% 
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ผลท่ีไดจากการศึกษาการตัดสินใจซ้ือของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ พบวา คุณลักษณะ

ดานกล่ินรสและความรูสึกหลังกลืนของผลิตภัณฑชา มีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบ

แบบสอบถาม (72.2% hit rate) โดยความรูสึกหลังกลืนและกล่ินของผลิตภัณฑชามีคา Wald’s Chi 

square เทากับ 8.524  (p = 0.004) และ 7.176 (p = 0.007) เม่ือพิจารณาคา odd ratio ของการวิเคราะห

ดานการตัดสินใจซ้ือตอผลิตภัณฑชาท้ังส่ีชนิด พบวา คุณลักษณะดานกล่ินรสมีคาสูงกวาดาน

ความรูสึกหลังกลืนคือ 1.511 และ 1.427 ตามลําดับ ซ่ึงเปนคุณลักษณะท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑชา ซ่ึงหมายความวา ถาคะแนนดานดานกล่ินรสและความรูสึกหลังกลืน เพ่ิมขึ้น 1 

คะแนน สามารถทําใหการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเพ่ิมสูงขึ้น 1.51 เทา และ 1.43 เทา ตามลําดับ ดัง๖

(ตารางท่ี 28) 

 

การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ = -5.069 + 0.185*สี – 0.166*กล่ิน +0.413*กลิ่นรส 
                                              +0.355*ความรูสึกหลังกลืน 

 

ตารางที่ 29 การวิเคราะหระหวางคุณลักษณะทางประสาทสัมผัสกับการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชา

ของกลุมนักทองเท่ียวชาวตางประเทศดวยวิธีลอจิสติกสรีเกรสช่ัน (n=125) 

คุณลักษณะทางประสาทสัมผัส Beta Wald’s 
Chi square 

Significant 
(p≤≤ 0.05) 

Odd ratio 
[Exp(B)] 

สี 0.185 3.583 0.058 1.204 

กล่ิน -0.166 2.476 0.116 0.847 

กลิ่นรส 0.413 8.524 0.004 1.511 
ความรูสึกหลังกลืน 0.355 7.176 0.007 1.427 
Constant -5.069 87.288 <0.001 0.006 

Hit rate  = 72.2% 
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ในการวิเคราะหขอมูลดานคุณลักษณะท่ีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑชา พบวา เม่ือทําการ

วิเคราะหกลุมผูตอบแบบสอบถามท้ังผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ แสดงให

เห็นวาคุณลักษณะดานกล่ินรส และความรูสึกหลังกลืนมีผลตอการยอมรับของผูตอบแบบสอบถาม 

ซ่ึงคุณลักษณะดังกลาวลวนเปนคุณลักษณะท่ีสําคัญของผลิตภัณฑชา แตเม่ือทําการวิเคราะหแยก

กลุมของผูตอบแบบสอบถามกลับพบวา ในกลุมผูบริโภคชาวไทยนั้น คุณลักษณะท้ังหมดมีผลตอ

การยอมรับผลิตภัณฑชา ซ่ึงแตกตางจากนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีคุณลักษณะดานกล่ินและ

ความรูสึกหลังกลืนเทานั้นท่ีมีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑชา 

ในการวิเคราะหขอมูลดานคุณลักษณะท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชา พบวา เม่ือทํา

การวิเคราะหกลุมผูตอบแบบสอบถามท้ังผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ แสดง

ใหเห็นวาคุณลักษณะดานกล่ินรส และความรูสึกหลังกลืนมีผลตอการยอมรับของผูบริโภค ซ่ึง

คุณลักษณะดังกลาวลวนเปนคุณลักษณะท่ีสําคัญของผลิตภัณฑชา แตเม่ือทําการวิเคราะหแยกกลุม

ของผูตอบแบบสอบถามกลับพบวา ในกลุมผูบริโภคชาวไทยนั้น คุณลักษณะท้ังหมดมีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชา ซ่ึงแตกตางจากนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีคุณลักษณะดานกล่ินรส

และความรูสึกหลังกลืนเทานั้นท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชา 

ท้ังนี้ความแตกตางท่ีเกิดขึ้นยอมมาจากความแตกตางดานวัฒนธรรมการบริโภคชาซ่ึง

ผูบริโภคชาวไทย อาจใหความสําคัญในการรับรูตั้งแตไดรับรูกล่ิน ในขณะที่ดื่มชา รวมท้ังหลังจาก

ดื่มชาแลว ซ่ึงคุณลักษณะท่ีเกี่ยวของคือ สี กล่ิน กล่ินรส และความรูสึกหลังกลืน ในขณะที่ชาว

ตางประเทศจะใหความสนใจในสวนของระหวางบริโภคและหลังบริโภคผลิตภัณฑชาซ่ึง

คุณลักษณะท่ีเกี่ยวของคือ กล่ินรสและความรูสึกหลังกลืนนั่นเอง 
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สวนท่ี 4 ความสัมพันธของพฤติกรรมการบริโภคชา การยอมรับ การตัดสินใจซ้ือ และขอมูลดาน
ประสาทสัมผัส  จําแนกตามประเภทของผูตอบแบบสอบถาม 
 

4.1 ความสัมพันธของพฤติกรรมการบริโภคชาจําแนกตามประเภท ของผูตอบ
แบบสอบถาม 

จากการศึกษาทางดานความชอบในการดื่มชา พบวา ผูบริโภคชาวไทยสวนใหญชอบดื่มชา 

(รอยละ 85.60) ไมชอบดื่มชา (รอยละ 14.40) สวนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญชอบดื่มชา 

(รอยละ 92.00) ไมชอบดื่มชา (รอยละ 8.00) เมื่อทําการทดสอบโดยใชคาไคสแควร พบวาไดคา      
P-value = 0.109 ซ่ึงมากกวา 0.05 แสดงวาผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศไมมี

ความแตกตางกนัทางดานความชอบในการดื่มชา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางที่ 29) 
 

ตารางที่ 30 จํานวน รอยละ และคาไคสแควรของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความชอบในการ

ดื่มชาและประเภทของผูตอบแบบสอบถาม 

ความชอบในการดื่มชา 
ชาวไทย ชาวตางประเทศ 

2χ  P-value 1 

จํานวน (รอยละ) จํานวน (รอยละ) 
ใช  2 107(85.60) 115(92.00) 

2.574 0.109 ไม 3 18(14.40) 10(8.00) 

รวม 125(100.00) 125(100.00) 

หมายเหตุ: 1 ระดับนัยสําคัญ = 0.05 (P ≤ 0.05) 

                  2 ผูตอบแบบสอบถามที่ตอบวาใชทําแบบสอบถามตอ 

                  3 ผูตอบแบบสอบถามที่ตอบวาไม ขามไปทําสวนท่ี3 

 

จากการศึกษาทางดานรูปแบบการบริโภคชา พบวา ผูบริโภคชาวไทยสวนใหญบริโภคชา

เย็น (รอยละ 42.99) รองลงมาคือชาชงสําเร็จรูปบรรจุขวด (รอยละ 32.71) สวนนักทองเท่ียวชาว

ตางประเทศสวนใหญบริโภคชารอน (รอยละ 60.00) รองลงมาคือชาเย็น (รอยละ 21.74) เม่ือทําการ

ทดสอบโดยใชคาไคสแควร พบวาไดคา P-value <0.001 ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดงวาผูบริโภคชาวไทย

และนักทองเท่ียวชาวตางประเทศมีความแตกตางกันทางดานรูปแบบการบริโภคชา อยางมีนยัสําคัญ

ทางสถิติ (ตารางที่ 30) 
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ตารางที่ 31 จํานวน รอยละ และคาไคสแควรของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรูปแบบการ

บริโภคชาและประเภทของผูตอบแบบสอบถาม 

รูปแบบการบริโภคชา ชาวไทย ชาวตางประเทศ 
2χ  P-value 1 

จํานวน (รอยละ) จํานวน (รอยละ) 
ชารอน 26 (24.30) 69 (60.00) 

30.517 <0.001 

ชาเย็น 46 (42.99) 25 (21.74) 

ชาชงสําเร็จรูปบรรจุขวด 35 (32.71) 20 (17.39) 

อ่ืนๆ (Herbal tea) 0 (0.00) 1 (0.87) 

รวม 107 (100.00) 115 (100.00) 
หมายเหตุ: 1 ระดับนัยสําคัญ = 0.05 (P ≤ 0.05) 

 

จากการศึกษาทางดานชนดิของชาท่ีนิยมดื่ม พบวา ผูบริโภคชาวไทยสวนใหญนิยมดื่มชา

เขยีว/ชาญ่ีปุน (รอยละ 53.27) รองลงมาคือชาอูหลง/ชาจีน (รอยละ 14.95) สวนนักทองเท่ียวชาว

ตางประเทศสวนใหญนิยมดื่มชาดํา (รอยละ 26.09) รองลงมาคือชาเขียว/ชาญ่ีปุน (รอยละ 23.48) 

เม่ือทําการทดสอบโดยใชคาไคสแควร พบวาไดคา P-value <0.001 ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดงวา

ผูบริโภคชาวไทยและนักทองเทียวชาวตางประเทศมีความแตกตางกันทางดานชนิดของชาท่ีนิยมดื่ม  

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางที่ 31) 
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ตารางที่ 32 จํานวน รอยละ และคาไคสแควรของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชนิดของชาท่ีนิยม

ดื่มและประเภทของผูตอบแบบสอบถาม 

ชนิดของชาที่นิยมดื่ม ชาวไทย ชาวตางประเทศ 
2χ  P-value 1 

จํานวน (รอยละ) จํานวน (รอยละ) 
ชาเขียว/ชาญ่ีปุน 57 (53.27) 27 (23.48) 

38.558 <0.001 

ชาดํา 8 (7.48) 30 (26.09) 

ชาอูหลง/ชาจีน 16 (14.95) 6 (5.22) 

ชามะลิ 12 (11.21) 16 (13.91) 

ชาผลไม 6 (5.61) 11 (9.57) 

อ่ืนๆ 8 (7.48) 25 (21.74) 

รวม 107 (100.00) 115 (100.00) 
หมายเหตุ: 1 ระดับนัยสําคัญ = 0.05 (P ≤ 0.05) 

                  อื่นๆ ไดแก Nestea, Milk tea, ชาเกกฮวย, ชาดอกคําฝอย, ชามะนาว, ชาคาโมมายด, ชาม้ินต, ชาขิง 

 

จากการศึกษาทางดานวัตถุประสงคของการดื่มชา พบวา ผูบริโภคชาวไทยสวนใหญมี

วัตถุประสงคในการดื่มชาเพ่ือแกกระหาย (รอยละ 28.97) รองลงมาคือดื่มแลวทําใหสดช่ืน (รอยละ

26.17) สวนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญวัตถุประสงคในการดื่มชาเพราะความเคยชิน 

(รอยละ 34.78) รองลงมาคือเพ่ือบํารุงสุขภาพ (รอยละ 25.22) เมื่อทําการทดสอบโดยใชคาไคส

แควร พบวาไดคา P-value <0.001 ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดงวาผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาว

ตางประเทศมีความแตกตางกันทางดานวัตถุประสงคของการดื่มชา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

(ตารางท่ี 32) 
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ตารางที่ 33 จํานวน รอยละ และคาไคสแควรของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวัตถุประสงคของ

การดื่มชาและประเภทของผูตอบแบบสอบถาม 

วัตถุประสงคของการดื่มชา ชาวไทย ชาวตางประเทศ 
2χ  P-value 1 

จํานวน (รอยละ) จํานวน (รอยละ) 
ความเคยชิน 6 (5.61) 40 (34.78) 

65.491 <0.001 

เพ่ือบํารุงสุขภาพ 6 (5.61) 29 (25.22) 

ดื่มแลวทําใหสดช่ืน 28 (26.17) 18 (15.65) 

แกกระหาย 31 (28.97) 8 (6.96) 

ช่ืนชอบในรสชาต ิ 26 (24.30) 8 (6.96) 

อ่ืนๆ2 10 (9.35) 12 (10.43) 

รวม 107 (100.00) 115 (100.00) 
หมายเหตุ: 1 ระดับนัยสําคัญ = 0.05 (P ≤ 0.05) 

2อื่นๆ ไดแก  แกอาการทองผูก/ทองเสีย, กลิ่นหอม, เขาสังคม, เพื่อทดลองผลิตภัณฑใหม, ตาม         

กระแสนิยม, แกงวง 

 

จากการศึกษาทางดานชวงเวลาของการดื่มชา พบวา ผูบริโภคชาวไทยสวนใหญดื่มชา

ในชวงบาย (13.00-15.59 น.) (รอยละ 42.99) รองลงมาคือชวงเชา (6.00-8.59) และ ชวงเย็น (16.00-

18.59) (รอยละ 15.89) สวนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญดื่มชาในชวงเชา (6.00-8.59 น.) 

(รอยละ 33.91) รองลงมาคือชวงสาย (9.00-11.59) (รอยละ 23.48) เม่ือทําการทดสอบโดยใชคาไคส

แควร พบวาไดคา P-value <0.001 ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดงวาผูบริโภคชาวไทยและชาวตางประเทศมี

ความแตกตางกันทางดานชวงเวลาของการดื่มชา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางที่ 33) 
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ตารางที่ 34 จํานวน รอยละ และคาไคสแควรของผูตอบแบบสอบจําแนกตามชวงเวลาของการดื่มชา

และประเภทของผูตอบแบบสอบถาม 

ชวงเวลาของการดื่มชา ชาวไทย ชาวตางประเทศ 
2χ  P-value 1 

จํานวน (รอยละ) จํานวน (รอยละ) 
เชา (6.00-8.59 น.) 17 (15.89) 39 (33.91) 

36.303 <0.001 

สาย (9.00-11.59 น.) 8 (7.48) 27 (23.48) 

เท่ียง (12.00-12.59 น.) 6 (5.61) 10 (8.70) 

บาย (13.00-15.59 น.) 46 (42.99) 19 (16.52) 

เย็น (16.00-18.59 น.) 17 (15.89) 6 (5.22) 

กลางคืน (19.00-22.00 น.) 9 (8.41) 9 (7.83) 

อ่ืนๆ (รอนกระหาย) 4 (3.74) 5 (4.35) 

รวม 107 (100.00) 115 (100.00) 
หมายเหตุ: 1 ระดับนัยสําคัญ = 0.05 (P ≤ 0.05) 

 

จากการศึกษาทางดานความถ่ีในการบริโภคชา พบวา ผูบริโภคชาวไทยสวนใหญดื่มชา 1-2 

แกวตอสัปดาห (รอยละ 34.58) รองลงมาคือดื่ม 3-4 แกวตอสัปดาห (รอยละ 23.36) สวน

นักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญดื่มชามากกวา 7 แกวตอสัปดาห (รอยละ 37.39) รองลงมาคือ

ดื่ม 5-6 แกวตอสัปดาห (รอยละ 21.74) เม่ือทําการทดสอบโดยใชคาไคสแควร พบวาไดคา                      
P-value <0.001 ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดงวาผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศมีความ

แตกตางกันทางดานความถ่ีในการบริโภคชา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางที่ 34) 
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ตารางท่ี 35 จํานวน รอยละ และคาไคสแควรของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถ่ีในการ

บริโภคชาและประเภทของผูตอบแบบสอบถาม 

ความถี่ในการบริโภคชา ชาวไทย ชาวตางประเทศ 
2χ  P-value 1 

จํานวน (รอยละ) จํานวน (รอยละ) 
นอยกวา 1 แกวตอสัปดาห 18 (16.82) 3 (2.61) 

36.549 <0.001 

ดื่ม 1-2 แกวตอสัปดาห 37 (34.58) 22 (19.13) 

ดื่ม 3-4 แกวตอสัปดาห 25 (23.36) 22 (19.13) 

ดื่ม 5-6 แกวตอสัปดาห 17 (15.89) 25 (21.74) 

มากกวา 7 แกวตอสัปดาห 10 (9.35) 43 (37.39) 

รวม 107 (100.00) 115 (100.00) 
หมายเหตุ: 1 ระดับนัยสําคัญ = 0.05 (P ≤ 0.05) 

 

จากการศึกษาทางดานสถานท่ีซ้ือผลิตภัณฑชา พบวา ผูบริโภคชาวไทยสวนใหญซ้ือชาจาก

รานสะดวกซ้ือ เชน 7-11 (รอยละ 55.14) รองลงมาคือซ้ือชาจากรานขายชา/กาแฟ (รอยละ 39.25)

สวนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญซ้ือชาจากรานขายชา/กาแฟ (รอยละ 52.17) รองลงมาคือ

ซ้ือชาจากซุปเปอรมาเก็ตเชน TOPs (รอยละ 48.70) (ตารางท่ี 35) 
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ตารางที่ 36 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานที่ซ้ือผลิตภัณฑชาและ

ประเภทของผูตอบแบบสอบถาม1 (n=222) 

สถานท่ีซ้ือผลิตภัณฑชา ชาวไทย ชาวตางประเทศ 
จํานวน (รอยละ) จํานวน (รอยละ) 

รานขายของชํา 11 (10.28) 21 (18.26) 

รานสะดวกซ้ือ เชน 7-11 59 (55.14) 31 (26.96) 

ซุปเปอรมาเก็ต เชน TOPs 14 (13.08) 56 (48.70) 

ไฮเปอรมาเก็ต เชน Lotus, Big C 21 (19.63) 23 (20.00) 

รานขายสินคาเพ่ือสุขภาพ 7 (6.54) 40 (34.78) 

รานขายชา/กาแฟ 42 (39.25) 60 (52.17) 

งานแสดงสินคา 7 (6.54) 10 (8.70) 

อ่ืนๆ2 10 (9.35) 26 (22.61) 

หมายเหต:ุ 1ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 222 คน เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

     2อ่ืนๆ ไดแก ตางประเทศ, เพื่อนซ้ือมาฝาก, รานขายของฝาก, รานขายยา 

 

จากการศึกษาทางดานสถานท่ีดื่มชา พบวา ผูบริโภคชาวไทยสวนใหญดื่มชาท่ีบานหรือท่ี

พัก (รอยละ 58.88) รองลงมาคือดื่มชาท่ีทํางาน (รอยละ 49.53) และนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ

สวนใหญดื่มชาท่ีบานหรือท่ีพัก (รอยละ 55.65) รองลงมาคือดื่มชาท่ีทํางาน (รอยละ 47.83)     

(ตารางท่ี 36) 
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ตารางที่ 37 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานที่ดื่มชาและประเภทของ

ผูตอบแบบสอบถาม1 (n=222) 

สถานท่ีดื่มชา ชาวไทย ชาวตางประเทศ 
จํานวน (รอยละ) จํานวน (รอยละ) 

ท่ีบาน ท่ีพัก 63 (58.88) 64 (55.65) 

ท่ีทํางาน 53 (49.53) 55 (47.83) 

สถานศึกษา 13 (12.15) 18 (15.65) 

รานอาหารท่ัวไป 22 (20.56) 24 (20.87) 

รานขายเครื่องดื่มท่ัวไป 15 (14.02) 29 (25.22) 

รานขายเครื่องดื่มในหางสรรพสินคา 11 (10.28) 22 (19.13) 

รานขายชา/กาแฟ 32 (29.91) 39 (33.91) 

ระหวางการทํากิจกรรม เชน เลนกีฬา หรือ

ยามวาง 
31 (28.97) 12 (10.43) 

อ่ืนๆ (บานเพื่อน สถานท่ีฝกอบรมสัมนา) 11 (8.80) 9 (7.20) 

หมายเหต:ุ 1ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 222 คน เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากการศึกษาทางดานการตัดสินใจในการเลือกรานคาท่ีซ้ือผลิตภัณฑชา พบวา ผูบริโภค

ชาวไทยสวนใหญตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑชาจากรานท่ีสามารถซ้ือไดตลอด 24 ช่ัวโมง (รอยละ 

44.86) รองลงมาคือรานคาท่ีอยูในแหลงชุมชน (รอยละ 38.32) สวนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ

สวนใหญตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑชาจากรานคาท่ีมีช่ือเสียงรูจักกันท่ัวไป (รอยละ 37.17) 
รองลงมาคือรานท่ีสามารถซ้ือไดตลอด 24 ช่ัวโมง และรานคาท่ีใหสวนลด (รอยละ 36.28)       

(ตารางท่ี 37) 
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ตารางที่ 38 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการตัดสินใจในการเลือกรานคา

ท่ีซ้ือผลิตภัณฑชาและประเภทของผูตอบแบบสอบถาม1 (n=222) 

การตัดสินใจในการเลือกรานคา 
ที่ซ้ือผลิตภัณฑชา 

ชาวไทย ชาวตางประเทศ 
จํานวน (รอยละ) จํานวน (รอยละ) 

รานคาท่ีอยูในแหลงชุมชน 41 (38.32) 12 (10.62) 

รานท่ีมีท่ีจอดรถสะดวก 31 (28.97) 20 (17.70) 

รานท่ีมีช่ือเสียงรูจักกันท่ัวไป 28 (26.17) 42 (37.17) 

รานท่ีสามารถซ้ือไดตลอด 24 ช่ัวโมง 48 (44.86) 41 (36.28) 

รานคาท่ีใหสวนลด 5 (4.67) 41 (36.28) 

รานคาท่ีอยูในหางสรรพสินคา 29 (27.10) 31 (27.43) 

รานคาท่ีมีการรักษาความสะอาด 27 (25.23) 18 (15.93) 

อ่ืนๆ (รานผลิตชาโดยตรง, ใกลบาน,ใกล

โรงเรียน/มหาวิทยาลัย) 
6 (5.61) 6 (5.31) 

หมายเหต:ุ 1ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 222 คนเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

จากการศึกษาทางดานแหลงขอมูลชา พบวา ผูบริโภคชาวไทยสวนใหญทราบขอมูลชาจาก

ส่ือโทรทัศน (รอยละ 46.73) รองลงมาคือกลุมบุคคล (รอยละ 14.95) สวนนักทองเท่ียวชาว

ตางประเทศสวนใหญทราบขอมูลชาจากอินเตอรเนต (รอยละ 23.48) รองลงมาคือส่ือโทรทัศน 

(รอยละ 22.61) เมื่อทําการทดสอบโดยใชคาไคสแควร พบวาไดคา P-value = 0.001 ซ่ึงนอยกวา 

0.05 แสดงวาผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศมีความแตกตางกันทางดาน

แหลงขอมูลชา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางที่ 38) 
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ตารางที่ 39 จํานวน รอยละ และคาไคสแควรของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงขอมูลชา

และประเภทของผูตอบแบบสอบถาม 

แหลงขอมูล ชา ชาวไทย ชาวตางประเทศ 
2χ  P-value 1 

จํานวน (รอยละ) จํานวน (รอยละ) 
ส่ือหนังสือ 12 (11.21) 20 (17.39) 

20.198 0.001 

ส่ือโทรทัศน 50 (46.73) 26 (22.61) 

อินเตอรเนต 9 (8.41) 27 (23.48) 

นิตยสาร/วารสาร 14 (13.08) 12 (10.43) 

กลุมบุคคล 16 (14.95) 19 (16.52) 

อ่ืนๆ2 6 (5.61) 11 (9.57) 

รวม 107 (100.00) 115 (100.00) 
หมายเหตุ: 1ระดับนัยสําคัญ = 0.05 (P ≤ 0.05) 

   2อื่นๆ ไดแก ชุมชนชาวบาน, ทุกสื่อ, สื่อวิทย,ุ แผนปายโฆษณา 

 

จากการศึกษาทางดานบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑชา พบวา 

ผูบริโภคชาวไทยสวนใหญตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑชาดวยตนเอง (รอยละ 71.03) รองลงมาคือ

เพ่ือน (รอยละ 25.23) สวนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑชา

ดวยตนเอง (รอยละ 48.70) รองลงมาคืออ่ืนๆ (taste, คูสมรส, บิดา-มารดา, ญาติพ่ีนอง) (รอยละ 

28.70) เม่ือทําการทดสอบโดยใชคาไคสแควร พบวาไดคา P-value <0.001 ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดง

วาผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศมีความแตกตางกันทางดานบุคคลท่ีมีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑชา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางท่ี 39) 
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ตารางที่ 40 จํานวน รอยละ และคาไคสแควรของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑชาและประเภทของผูตอบแบบสอบถาม 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอกาตัดสินใจ
ในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑชา 

ชาวไทย ชาวตางประเทศ 
2χ  P-value 1 

จํานวน (รอยละ) จํานวน (รอยละ) 
ตนเอง 76 (71.03) 56 (48.70) 

25.524 <0.001 

เพ่ือน 27 (25.23) 26 (22.61) 

อ่ืนๆ(taste, คูสมรส, บิดา-มารดา, 

ญาติพ่ีนอง) 
4 (3.74) 33 (28.70) 

รวม 107 (100.00) 115 (100.00) 
หมายเหตุ: 1 ระดับนัยสําคัญ = 0.05 (P ≤ 0.05) 

 

จากการศึกษาทางดานวัตถุประสงคในการซ้ือชา พบวา ผูบริโภคชาวไทยสวนใหญซ้ือชา

เนื่องจากดื่มเปนประจํา (รอยละ 61.68) รองลงมาคือตามกระแสนิยม และอ่ืนๆ (ทดลอง,แก

กระหาย) (รอยละ14.02) สวนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญซ้ือเนื่องจากดื่มปนประจํา   

(รอยละ 63.48) รองลงมาคือเม่ือมีปญหาสุขภาพ (รอยละ 20.87) เม่ือทําการทดสอบโดยใชคาไคส

แควร พบวาไดคา P-value <0.001 ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดงวาผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาว

ตางประเทศมีความแตกตางกันทางดานวัตถุประสงคในการซ้ือชา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตาราง

ท่ี 40) 
 
ตารางที่ 41 จํานวน รอยละ และคาไคสแควรของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวัตถุประสงคใน

การซ้ือชาและประเภทของผูตอบแบบสอบถาม 

วัตถุประสงคในการซ้ือชา ชาวไทย ชาวตางประเทศ 
2χ  P-value 1 

จํานวน (รอยละ) จํานวน (รอยละ) 
ซ้ือเนื่องจากดื่มเปนประจํา 66 (61.68) 73 (63.48) 

32.646 <0.001 

ปญหาสุขภาพ 6( 5.61) 24 (20.87) 

ตามกระแสนิยม 15 (14.02) 6 (5.22) 

ในโอกาสพิเศษ 5 (4.67) 12 (10.43) 

อ่ืนๆ (ทดลอง, แกกระหาย) 15 (14.02) 0 (0.00) 

รวม 107 (100.00) 115 (100.00) 
หมายเหตุ: 1 ระดับนัยสําคัญ = 0.05 (P ≤ 0.05) 
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จากการศึกษาทางดานจํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีดื่มชา พบวา ผูบริโภคชาวไทยสวน

ใหญมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีดื่มชา 2 คน (รอยละ 32.38) รองลงมาคือ 3 คน (รอยละ 21.90)  

และนักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีดื่มชา 2 คน (รอยละ 

32.18) รองลงมาคือ 1 และ 4 คน (รอยละ 18.39) เม่ือทําการทดสอบโดยใชคาไคสแควร พบวาไดคา 
P-value = 0.438 ซ่ึงมากกวา 0.05 แสดงวาผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศไมมี

ความแตกตางกันทางดานจํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีดื่มชา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ          

(ตารางท่ี 41) 

 

ตารางที่ 42 จํานวน รอยละ และคาไคสแควรของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนสมาชิกใน

ครอบครัวท่ีดื่มชาและประเภทของผูตอบแบบสอบถาม 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว
ของทานดื่มชา 

ชาวไทย ชาวตางประเทศ 
2χ  P-value 1 จํานวน (รอยละ) จํานวน (รอยละ) 

1 22 (20.95) 16 (18.39) 

3.769 0.438 

2 34 (32.38) 28 (32.18) 

3 23 (21.90) 13 (14.94) 

4 17 (16.19) 16 (18.39) 

ตังแต 5 คนขึ้นไป 9 (8.57) 14 (16.09) 

รวม 105 (100.00) 87 (100.00) 
หมายเหตุ: 1 ระดับนัยสําคัญ = 0.05 (P ≤ 0.05) 
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จากการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคชาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของ

ผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศไมมีความแตกตาง

กันในขอมูลดังตอไปนี้ คือ ความชอบในการดื่มชา และจํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีดื่มชา 

จากการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคชาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของ

ผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศมีความแตกตางกัน

ในขอมูลดังตอไปนี้ คือ รูปแบบการบริโภคชา ชนิดของชาท่ีนิยมดื่ม วัตถุประสงคของการดื่มชา 

ชวงเวลาของการดื่มชา ความถ่ีในการบริโภคชา สถานท่ีซ้ือผลิตภัณฑชา สถานท่ีดื่มชา  การ

ตัดสินใจในการเลือกรานคาท่ีซ้ือผลิตภัณฑ แหลงขอมูลชา บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือก

ซ้ือผลิตภัณฑชา วัตถุประสงคในการซ้ือชา  

จากขอมูลดังกลาวพบวาในดานพฤติกรรมการบริโภคของชาวไทยและชาวตางประเทศมี

ความแตกตางกันคอนขางมาก ซ่ึงคาดวาเปนผลมาจากรูปแบบการดําเนินชีวิตและวัฒนธรรมท่ีมี

ความแตกตางกัน 
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4.2 ความสัมพันธของขอมูลดานประสาทสัมผัสของผลิตภัณฑชาจําแนกตามประเภทของ
ผูตอบแบบสอบถาม 

จากการศึกษาขอมูลทางประสาทสัมผัสของผูตอบแบบสอบถามตอชาอูหลง พบวา ผูบริโภค

ชาวไทยสวนใหญมีความชอบโดยรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.82) ความชอบทางดานสี

เล็กนอย (คาเฉล่ีย 6.33) ความชอบทางดานกล่ินชาเล็กนอย (คาเฉล่ีย 6.10) ความชอบทางดานกล่ิน

รสอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.75) และความชอบทางดานความรูสึกหลังกลืนอยูในระดับเฉยๆ 

(คาเฉล่ีย 5.68) สวนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญมีความชอบโดยรวมอยูในระดับเฉยๆ 

(คาเฉล่ีย 5.46) ความชอบทางดานสีอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.56) ความชอบชอบทางดานกล่ินอยู

ในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.76) ความชอบทางดานกล่ินรสอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.65) และ

ความชอบทางดานความรูสึกหลังกลืนอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.65) เม่ือทําการทดสอบโดยใชคา

ที พบวาไดคา P-value <0.001 ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดงวาผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาว

ตางประเทศมีความแตกตางกนัทางดานความชอบสีของชาอูหลง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางท่ี 

42) 
 

ตารางที่  43 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ คาทีของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอผลิตภัณฑชาอู

หลง (n=250) 

คุณลักษณะ 
คะแนนความชอบ1 

t P-value 2 ชาวไทย ชาวตางประเทศ 
X ±SD X ±SD 

ความชอบโดยรวม 5.82±1.69ns 5.46±1.86ns 1.062 0.111 

สี 6.33±1.26a 5.56±1.83b 3.858 <0.001 

กล่ิน 6.10±1.59ns 5.76±1.88ns 1.528 0.128 

กล่ินรส 5.75±1.92ns 5.65±1.75ns 0.448 0.655 

ความรูสึกหลังกลืน 5.68±1.75ns 5.65±1.77ns 0.144 0.886 

หมายเหตุ: 1 1.00-1.99 = ไมชอบมากท่ีสุด, 2.00-2.99 = ไมชอบมาก, 3.00-3.99 = ไมชอบปานกลาง, 4.00-4.99 =  

ไมชอบเล็กนอย, 5.00-5.99 = เฉยๆ, 6.00-6.99 = ชอบเล็กนอย, 7.00-7.99 = ชอบปานกลาง, 8.00-8.99 = ชอบมาก, 

9.00 = ชอบมากท่ีสุด               

                  2 ระดับนัยสําคัญ = 0.05 (P ≤ 0.05) 

   ns = ไมมีความแตกตางทางสถิติ (P ≥ 0.05) 

                  a,b ตัวอักษรท่ีแตกตางกันในแนวนอน แสดงวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P 0.05) 
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จากการศึกษาทางดานการยอมรับผลิตภัณฑ พบวา ผูบริโภคชาวไทยสวนใหญยอมรับ

ผลิตภัณฑชาอูหลง (รอยละ 72.00) และนักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญยอมรับผลิตภัณฑ    

ชาอูหลง (รอยละ 84.00) เม่ือทําการทดสอบโดยใชคาไคสแควร พบวาไดคา P-value = 0.022 ซ่ึง

นอยกวา 0.05 แสดงวาผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศมีความแตกตางกัน

ทางดานการยอมรับผลิตภัณฑชาอูหลง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางท่ี 43) 
 

ตารางที่ 44 จํานวน รอยละ และคาไคสแควรของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการยอมรับ

ผลิตภัณฑชาอูหลง 

การยอมรับผลติภัณฑ(ชาอูหลง) ชาวไทย ชาวตางประเทศ 
2χ  P-value 1 

จํานวน (รอยละ) จํานวน (รอยละ) 
ไมยอมรับ 35 (28.00) 20 (16.00) 

5.245 0.022 ยอมรับ 90 (72.00) 105 (84.00) 

รวม 125 (100.00) 125 (100.00) 

หมายเหตุ: 1 ระดับนัยสําคัญ = 0.05 (P ≤ 0.05) 

 

จากการศึกษาทางดานการซ้ือผลิตภัณฑเม่ือวางจําหนาย พบวา ผูบริโภคชาวไทยสวนใหญ

ไมซ้ือผลิตภัณฑชาอูหลง (รอยละ 58.40) และนักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญไมซ้ือ

ผลิตภัณฑชาอูหลง (รอยละ 61.60) เม่ือทําการทดสอบโดยใชคาไคสแควร พบวาไดคา P-value = 

0.606 ซ่ึงมากกวา 0.05 แสดงวาผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศไมมีความ

แตกตางกันทางดานการซ้ือผลิตภัณฑชาอูหลง เม่ือวางจําหนาย  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ         

(ตารางท่ี 44) 
 
ตารางที่ 45 จํานวน รอยละ และคาไคสแควรของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการซ้ือผลิตภัณฑ      

ชาอูหลง เม่ือวางจําหนาย 

การซ้ือผลิตภัณฑเม่ือ 
วางจําหนาย (ชาอูหลง) 

ชาวไทย ชาวตางประเทศ 
2χ  P-value 1 

จํานวน (รอยละ) จํานวน (รอยละ) 
ไมซ้ือ 73 (58.40) 77 (61.60) 

0.267 0.606 ซ้ือ 52 (41.60) 48 (38.40) 

รวม 125 (100.00) 125 (100.00) 

หมายเหตุ: 1 ระดับนัยสําคัญ = 0.05 (P ≤ 0.05) 
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จากการศึกษาขอมูลทางประสาทสัมผัส ของผูตอบแบบสอบถามตอชาดํา พบวา ผูบริโภค

ชาวไทยสวนใหญมีความชอบโดยรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.52) ความชอบทางดานสีอยูใน

ระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.90) ความชอบทางดานกล่ินอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.74) ความชอบ

ทางดานกล่ินรสอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.57) และความชอบทางดานความรูสึกหลังกลืนอยูใน

ระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.35) สวนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญมีความชอบโดยรวมอยูใน

ระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.67) ความชอบทางดานสีอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.74) ความชอบทางดาน

กล่ินอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.54) ความชอบทางดานกล่ินรสอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.55) 
และความชอบทางดานความรูสึกหลังกลืนอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.51) เม่ือทําการทดสอบโดย

ใชคาที พบวาไดคา P-value = 0.477, 0.423, 0.316, 0.937 และ 0.443 ตามลําดับ ซ่ึงมากกวา 0.05 

แสดงวาผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศไมมีความแตกตางกันทางดานความชอบ

โดยรวมของชาดํา, ความชอบสีของชาดํา, ความชอบกล่ินของชาดํา, ความชอบกล่ินรสของชาดํา 

และความชอบรูสึกหลังกลืนของชาดํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางท่ี 45) 
 
ตารางที่  46 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคาทีของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอผลิตภัณฑชาดํา 

(n=250) 

คุณลักษณะ 
คะแนนความชอบ1 

t P-value 2 ชาวไทย ชาวตางประเทศ 
X 1±SD X  1±SD 

ความชอบโดยรวม 5.52±1.50ns 5.67±1.85ns -0.713 0.477 

สี 5.90±1.38ns 5.74±1.75ns 0.802 0.423 

กล่ิน 5.74±1.40ns 5.54±1.73ns 1.004 0.316 

กล่ินรส 5.57±1.50ns 5.55±1.67ns 0.080 0.937 

ความรูสึกหลังกลืน 5.35±1.53ns 5.51±1.76ns -0.769 0.443 

หมายเหตุ:  1 1.00-1.99 = ไมชอบมากท่ีสุด, 2.00-2.99 = ไมชอบมาก, 3.00-3.99 = ไมชอบปานกลาง, 4.00-4.99 = 

ไมชอบเล็กนอย, 5.00-5.99 = เฉยๆ, 6.00-6.99 = ชอบเล็กนอย, 7.00-7.99 = ชอบปานกลาง, 8.00-8.99 = ชอบมาก, 

9.00 = ชอบมากท่ีสุด               

                  2 ระดับนัยสําคัญ = 0.05 (P ≤ 0.05) 

   ns = ไมมีความแตกตางทางสถิติ (P ≥ 0.05) 

                  a,b ตัวอักษรท่ีแตกตางกันในแนวนอน แสดงวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ(P ≤ 0.05) 

 



60 

 

จากการศึกษาทางดานการยอมรับผลิตภัณฑ พบวา ผูบริโภคชาวไทยสวนใหญยอมรับ

ผลิตภัณฑชาดํา (รอยละ 66.40) และนักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญยอมรับผลิตภัณฑดํา(รอย

ละ 76.80) เม่ือทําการทดสอบโดยใชคาไคสแควร พบวาไดคา P-value = 0.068 ซ่ึงมากกวา 0.05 

แสดงวาผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศไมมีความแตกตางกันทางดานการ

ยอมรับผลิตภัณฑชาดําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางที่ 46) 
ตารางท่ี 47 จํานวน รอยละ และคาไคสแควรของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการยอมรับ

ผลิตภัณฑชาดํา 

การยอมรับผลิตภัณฑ (ชาดํา) 
ชาวไทย ชาวตางประเทศ 

2χ  P-value 1 

จํานวน (รอยละ) จํานวน (รอยละ) 
ไมยอมรับ 42 (33.60) 29 (23.20) 

3.324 0.068 ยอมรับ 83 (66.40) 96 (76.80) 

รวม 125 (100.00) 125 (100.00) 

หมายเหตุ: 1 ระดับนัยสําคัญ = 0.05 (P ≤ 0.05) 

 

จากการศึกษาทางดานการซ้ือผลิตภัณฑเม่ือวางจําหนาย พบวา ผูบริโภคชาวไทยสวนใหญ

ไมซ้ือผลิตภัณฑชาดํา (รอยละ 64.00) และนักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญไมซ้ือผลิตภัณฑ

ชาดํา (รอยละ 68.00) เม่ือทําการทดสอบโดยใชคาไคสแควร พบวาไดคา P-value = 0.504 ซ่ึง

มากกวา 0.05 แสดงวาผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศไมมีความแตกตางกัน

ทางดานการซ้ือผลิตภัณฑชาดํา เม่ือวางจําหนาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางที่ 47) 
 

ตารางที่ 48 จํานวน รอยละ และคาไคสแควรของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการซ้ือผลิตภัณฑชาดํา

เม่ือวางจําหนาย 

การซ้ือผลิตภัณฑเม่ือ 
วางจําหนาย (ชาดํา) 

ชาวไทย ชาวตางประเทศ 
2χ  P-value 1 

จํานวน (รอยละ) จํานวน (รอยละ) 
ไมซ้ือ 80 (64.00) 85 (68.00) 

0.446 0.504 ซ้ือ 45 (36.00) 40 (32.00) 

รวม 125 (100.00) 125 (100.00) 

หมายเหตุ: 1 ระดับนัยสําคัญ = 0.05 (P ≤ 0.05) 
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จากการศึกษาขอมูลทางประสาทสัมผัส ของผูตอบแบบสอบถามตอชามะลิ พบวา ผูบริโภค

ชาวไทยสวนใหญมีความชอบโดยรวมเล็กนอย (คาเฉล่ีย 6.32)   ความชอบทางดานสีเล็กนอย 

(คาเฉล่ีย 6.33) ความชอบทางดานกล่ินปานกลาง (คาเฉล่ีย 7.13) ความชอบทางดานกล่ินรสเล็กนอย 

(คาเฉล่ีย 6.30) และความชอบทางดานความรูสึกหลังกลืนเล็กนอย (คาเฉล่ีย 6.07) สวนนักทองเท่ียว

ชาวตางประเทศสวนใหญมีความชอบโดยรวมเล็กนอย (คาเฉล่ีย 6.01) ความชอบทางดานสีเล็กนอย 

(คาเฉล่ีย 6.15) ความชอบทางดานกล่ินเล็กนอย (คาเฉล่ีย 6.05) ความชอบทางดานกล่ินรสเล็กนอย 

(คาเฉล่ีย 6.11) และความชอบทางดานความรูสึกหลังกลืนเล็กนอย (คาเฉล่ีย 6.28) เม่ือทําการ

ทดสอบโดยใชคาที พบวาไดคา P-value <0.001 ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดงวาผูบริโภคชาวไทยและ

นักทองเท่ียวชาวตางประเทศมีความแตกตางกันทางดานความชอบกล่ินรสของชามะลิ อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ (ตารางที่ 48) 
 

ตารางที่ 49 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคาทีของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอผลิตภัณฑชามะลิ 

(n=250) 

คุณลักษณะ 
คะแนนความชอบ1 

t P-value 2 ชาวไทย ชาวตางประเทศ 
X ±SD X ±SD 

ความชอบโดยรวม 6.32±1.79ns 6.01±1.90ns 1.335 0.183 

สี 6.33±1.32ns 6.15±1.96ns 0.832 0.406 

กล่ิน 7.13±1.54a 6.05±1.90b 4.931 <0.001 

กล่ินรส 6.30±2.00ns 6.11±1.89ns 0.780 0.436 

ความรูสึกหลังกลืน 6.07±2.04ns 6.28±2.05ns -0.805 0.422 

หมายเหตุ:  1 1.00-1.99 = ไมชอบมากท่ีสุด, 2.00-2.99 = ไมชอบมาก, 3.00-3.99 = ไมชอบปานกลาง, 4.00-4.99 = 

ไมชอบเล็กนอย, 5.00-5.99 = เฉยๆ, 6.00-6.99 = ชอบเล็กนอย, 7.00-7.99 = ชอบปานกลาง, 8.00-8.99 = ชอบมาก, 

9.00 = ชอบมากท่ีสุด               

                  2 ระดับนัยสําคัญ = 0.05 (P ≤ 0.05) 

   ns = ไมมีความแตกตางทางสถิติ (P ≥ 0.05) 

                  a,b ตัวอักษรท่ีแตกตางกันในแนวนอน แสดงวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P≤ 0.05) 
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จากการศึกษาทางดานการยอมรับผลิตภัณฑ พบวา ผูบริโภคชาวไทยสวนใหญยอมรับ

ผลิตภัณฑชามะลิ (รอยละ 79.20) และนักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญยอมรับผลิตภัณฑมะลิ

(รอยละ 84.80) เม่ือทําการทดสอบโดยใชคาไคสแควร พบวาไดคา P-value = 0.249 ซ่ึงมากกวา 

0.05 แสดงวาผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศไมมีความแตกตางกันทางดานการ

ยอมรับผลิตภัณฑชามะลิ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางท่ี 49) 
 

ตารางที่ 50 จํานวน รอยละ และคาไคสแควรของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการยอมรับ

ผลิตภัณฑชามะลิ 

การยอมรับผลิตภัณฑ (ชามะล)ิ ชาวไทย ชาวตางประเทศ 
2χ  P-value 1 

จํานวน (รอยละ) จํานวน (รอยละ) 
ไมยอมรับ 26 (20.80) 19 (15.20) 

1.328 0.249 ยอมรับ 99 (79.20) 106 (84.80) 

รวม 125 (100.00) 125 (100.00) 

หมายเหตุ: 1 ระดับนัยสําคัญ = 0.05 (P ≤ 0.05) 

 

จากการศึกษาทางดานการซ้ือผลิตภัณฑเม่ือวางจําหนาย  พบวา ผูบริโภคชาวไทยสวนใหญ

ซ้ือผลิตภัณฑชามะลิ (รอยละ 56.00) และนักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑชา

มะลิ (รอยละ 56.80) เม่ือทําการทดสอบโดยใชคาไคสแควร พบวาไดคา P-value = 0.899 ซ่ึง

มากกวา 0.05 แสดงวาผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศไมมีความแตกตางกัน

ทางดานการซ้ือผลิตภัณฑชามะลิเม่ือวางจําหนาย อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ (ตารางที่ 50) 
 

ตารางที่ 51 จํานวน รอยละ และคาไคสแควรของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการซ้ือผลิตภัณฑ      

ชามะลิเม่ือวางจําหนาย 

การซ้ือผลิตภัณฑเม่ือ 
วางจําหนาย (ชามะล)ิ 

ชาวไทย ชาวตางประเทศ 
2χ  P-value 1 

จํานวน (รอยละ) จํานวน (รอยละ) 
ไมซ้ือ 55 (44.00) 54 (43.20) 

0.016 0.899 ซ้ือ 70 (56.00) 71 (56.80) 

รวม 125 (100.00) 125 (100.00) 

หมายเหตุ: 1 ระดับนัยสําคัญ = 0.05 (P ≤ 0.05) 
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จากการศึกษาขอมูลทางประสาทสัมผัส ของผูตอบแบบสอบถามตอชาเขียว พบวา ผูบริโภค

ชาวไทยสวนใหญมีความชอบโดยรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.65) ความชอบทางดานสี

เล็กนอย (คาเฉล่ีย 6.10) ความชอบทางดานกล่ินอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.88) ความชอบทางดาน

กล่ินรสอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.44) และความชอบทางดานความรูสึกหลังกลืนอยูในระดับ

เฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.36) สวนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญมีความชอบโดยรวมอยูในระดับ

เฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.70) ความชอบทางดานสีเล็กนอย (คาเฉล่ีย 6.12) ความชอบทางดานกล่ินอยูใน

ระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.86) ความชอบทางดานกล่ินรสอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.67) และ

ความชอบทางดานความรูสึกหลังกลืนอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.79) เม่ือทําการทดสอบโดยใชคา

ที พบวาไดคา P-value = 0.781, 0.892, 0.930, 0.242 และ 0.058 ตามลําดับ ซ่ึงมากกวา 0.05 แสดงวา

ผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศไมมีความแตกตางกันทางดานความชอบโดยรวม

ของชาเขียว, ความชอบสีของชาเขียว, ความชอบกล่ินของชาเขียว, ความชอบกล่ินรสของชาเขียว 

และความชอบรูสึกหลังกลืนของชาเขียว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางที่ 51) 
 

ตารางที่ 52 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคาทีของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอผลิตภัณฑชาเขียว 

คุณลักษณะ 
คะแนนความชอบ1 

t P-value 2 ชาวไทย ชาวตางประเทศ 
X ±SD X ±SD 

ความชอบโดยรวม 5.65±1.58ns 5.70±1.60ns -0.278 0.781 

สี 6.10±1.34ns 6.12±1.45ns -0.136 0.892 

กล่ิน 5.88±1.36ns 5.86±1.52ns 0.088 0.930 

กล่ินรส 5.44±1.55ns 5.67±1.57ns -1.173 0.242 

ความรูสึกหลังกลืน 5.36±1.79ns 5.79±1.80ns -1.905 0.058 

หมายเหตุ:  1 1.00-1.99 = ไมชอบมากท่ีสุด, 2.00-2.99 = ไมชอบมาก, 3.00-3.99 = ไมชอบปานกลาง, 4.00-4.99 = 

ไมชอบเล็กนอย, 5.00-5.99 = เฉยๆ, 6.00-6.99 = ชอบเล็กนอย, 7.00-7.99 = ชอบปานกลาง, 8.00-8.99 = ชอบมาก, 

9.00 = ชอบมากท่ีสุด               

                  2 ระดับนัยสําคัญ = 0.05 (P ≤ 0.05) 

   ns = ไมมีความแตกตางทางสถิติ (P ≥ 0.05) 

                  a,b ตัวอักษรท่ีแตกตางกันในแนวนอน แสดงวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ(P ≤ 0.05) 

 

 



64 

 

จากการศึกษาทางดานการยอมรับผลิตภัณฑ พบวา ผูบริโภคชาวไทยสวนใหญยอมรับ

ผลิตภัณฑชาเขียว (รอยละ 71.20) และนักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญยอมรับผลิตภัณฑเขียว 

(รอยละ 78.40) เม่ือทําการทดสอบโดยใชคาไคสแควร พบวาไดคา P-value = 0.190 ซ่ึงมากกวา 

0.05 แสดงวาผูบริโภคชาวไทยและชาวนักทองเท่ียวชาวตางประเทศไมมีความแตกตางกันทางดาน

การยอมรับผลิตภัณฑชาเขียว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางที่ 52) 
 

ตารางที่ 53 จํานวน รอยละ และคาไคสแควรของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการยอมรับ

ผลิตภัณฑชาเขียว 

การยอมรับผลิตภัณฑ (ชาเขียว) ชาวไทย ชาวตางประเทศ 
2χ  P-value 1 

จํานวน (รอยละ) จํานวน (รอยละ) 
ไมยอมรับ 36 (28.80) 27 (21.60) 

1.719 0.190 ยอมรับ 89 (71.20) 98 (78.40) 

รวม 125 (100.00) 125 (100.00) 

หมายเหตุ: 1 ระดับนัยสําคัญ = 0.05 (P ≤ 0.05) 

 

จากการศึกษาทางดานการซ้ือผลิตภัณฑเม่ือวางจําหนาย พบวา ผูบริโภคชาวไทยสวนใหญ

ไมซ้ือผลิตภัณฑชาเขียว (รอยละ 59.20) และนักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญไมซ้ือผลิตภัณฑ

ชาเขียว (รอยละ 60.80) เม่ือทําการทดสอบโดยใชคาไคสแควร พบวาไดคา P-value = 0.796 ซ่ึง

มากกวา 0.05 แสดงวาผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศไมมีความแตกตางกัน

ทางดานการซ้ือผลิตภัณฑชาเขียวเมื่อวางจําหนาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางที่ 53) 
 

ตารางที่ 54 จํานวน รอยละ และคาไคสแควรของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการซ้ือผลิตภัณฑ      

ชาเขียวเมื่อวางจําหนาย 

การซ้ือผลิตภัณฑเม่ือ 
วางจําหนาย (ชาเขียว) 

ชาวไทย ชาวตางประเทศ 
2χ  P-value 1 

จํานวน (รอยละ) จํานวน (รอยละ) 
ไมซ้ือ 74 (59.20) 76 (60.80) 

0.067 0.796 ซ้ือ 51 (40.80) 49 (39.20) 

รวม 125 (100.00) 125 (100.00) 

หมายเหตุ: 1 ระดับนัยสําคัญ = 0.05 (P ≤ 0.05) 
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 4.3 ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะทางประสาทสัมผัสกับประเภทของผลิตภัณฑชา 
จากการวิเคราะหขอมูลระหวางคุณลักษณะทางประสาทสัมผัสจําแนกตามประเภทของชา 

จากผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความชอบตอชามะลิมากท่ีสุดในทุก

คุณลักษณะ ในดานความชอบโดยรวม ชามะลิมีคะแนนความชอบมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 6.16) 

รองลงมาคือ ชาเขียว (คาเฉล่ีย 5.68) ชาอูหลง (คาเฉล่ีย 5.64) และชาดํามีคะแนนความชอบนอย

ท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.60)  ดานสีชามะลิมีคะแนนความชอบมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 6.24) รองลงมาคือ ชา

เขียว (คาเฉล่ีย 6.11) ชาอูหลง (คาเฉล่ีย 5.94) และชาดํามีคะแนนความชอบนอยท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.82) 

ดานกล่ินชามะลิมีคะแนนความชอบมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 6.59) รองลงมาคือ ชาอูหลง (คาเฉล่ีย 5.93) 

ชาเขียว (คาเฉล่ีย 5.87) และชาดํามีคะแนนความชอบนอยท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.64) ดานกล่ินรสชามะลิมี

คะแนนความชอบมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 6.21) รองลงมาคือ ชาอูหลง (คาเฉล่ีย 5.70) สวนชาเขียว 

(คาเฉล่ีย 5.56)และชาดํามีคะแนนความชอบนอยท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.56) ดานความรูสึกหลังกลืน ชา

มะลิมีคะแนนความชอบมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 6.18) รองลงมาคือ ชาอูหลง (คาเฉล่ีย 5.66) ชาเขียว 

(คาเฉล่ีย 5.58) และชาดํามีคะแนนความชอบนอยท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.43) และตัวอยางชาท้ังส่ีชนิดมี

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% และเม่ือทําการทดสอบความ

แตกตางระหวางผลิตภัณฑชาในทุกคุณลักษณะโดยพิจารณาไดจาก F-value และ P-value ซ่ึงแสดง

ใหเห็นวาผลิตภัณฑชามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางที่ 54) 

 

ตารางที่ 55 การวิเคราะหคุณลักษณะทางประสาทสัมผัสจําแนกตามประเภทของชา จากกลุมผูตอบ

แบบสอบถามท้ังหมด (n=250) 

คุณลักษณะทางประสาทสัมผัส 
คะแนนความชอบของชาตัวอยาง1 

F-value P-value ชาอูหลง  ชาดํา ชามะล ิ ชาเขียว 
ความชอบโดยรวม 5.64 ± 1.78b 5.60 ± 1.68b 6.16 ± 1.85a 5.68 ± 1.59b 8.156 <0.001 

สี 5.94 ± 1.62bc 5.82 ±1.58c 6.24 ± 1.67a 6.11 ± 1.39ab 4.486 0.004 

กล่ิน 5.93 ± 1.74b 5.64 ± 1.58b 6.59 ± 1.81a 5.87 ± 1.44b 18.307 <0.001 

กล่ินรส 5.70 ± 1.83 b 5.56 ± 1.59 b 6.21 ± 1.94 a 5.56 ± 1.57 b 11.291 <0.001 

ความรูสึกหลังกลืน 5.66 ± 1.76 b 5.43 ± 1.64 b 6.18 ± 2.04 a 5.58 ± 1.80 b 11.443 <0.001 

หมายเหตุ : 1 a,b,c  ตัวอักษรท่ีแตกตางกันในแนวนอน แสดงวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ         

(P ≤ 0.05) 
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จากการวิเคราะหขอมูลระหวางคุณลักษณะทางประสาทสัมผัสจําแนกตามประเภทของชา 

จากกลุมผูบริโภคชาวไทย พบวามีความชอบตอชามะลิมากท่ีสุดในทุกคุณลักษณะ ในดาน

ความชอบโดยรวม ชามะลิมีคะแนนความชอบมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 6.32) รองลงมาคือ ชาอูหลง 

(คาเฉล่ีย 5.82) ชาเขียว (คาเฉล่ีย 5.65) และชาดํามีคะแนนความชอบนอยท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.52)  ดาน

สีชามะลิมีคะแนนความชอบมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 6.33) เทากับชาอูหลง (คาเฉล่ีย 6.33) รองลงมาคือ 

ชาเขียว (คาเฉล่ีย 6.10) และชาดํามีคะแนนความชอบนอยท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.90) ดานกล่ินชามะลิมี

คะแนนความชอบมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 7.13) รองลงมาคือ ชาอูหลง (คาเฉล่ีย 6.10) ชาเขียว (คาเฉล่ีย 

5.88) และชาดํามีคะแนนความชอบนอยท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.74) ดานกล่ินรสชามะลิมีคะแนน

ความชอบมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 6.30) รองลงมาคือ ชาอูหลง (คาเฉล่ีย 5.75) ชาดํา (คาเฉล่ีย 5.57) และ

ชาเขียวมีคะแนนความชอบนอยท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.44) ดานความรูสึกหลังกลืนชามะลิมีคะแนน

ความชอบมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 6.07) รองลงมาคือ ชาอูหลง (คาเฉล่ีย 5.68) ชาเขียว (คาเฉล่ีย 5.36) 

และชาดํามีคะแนนความชอบนอยท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.35) และตัวอยางชาท้ังส่ีชนิดมีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% และเม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวาง

ผลิตภัณฑชาในทุกคุณลักษณะโดยพิจารณาไดจาก F-value และ P-value ซ่ึงแสดงใหเห็นวา

ผลิตภัณฑชามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางที่ 55) 

 

ตารางท่ี 56 การวิเคราะหคุณลักษณะทางประสาทสัมผัสจําแนกตามประเภทของชา จากกลุม

ผูบริโภคชาวไทย (n=125) 

คุณลักษณะทางประสาทสัมผัส 
คะแนนความชอบของชาตัวอยาง1 

F-value P-value ชาอูหลง  ชาดํา ชามะล ิ ชาเขียว 
ความชอบโดยรวม 5.82 ± 1.69b 5.52 ± 1.50b 6.32 ± 1.79a 5.65 ± 1.58b 9.640 <0.001 

สี 6.33 ± 1.26a 5.90 ± 1.38b 6.33 ± 1.32a 6.10 ± 1.34ab 4.471 0.005 

กล่ิน 6.10 ± 1.59b 5.74 ± 1.40c 7.13 ± 1.54a 5.88 ± 1.36bc 30.413 <0.001 

กล่ินรส 5.75 ± 1.92b 5.57 ± 1.50b 6.30 ± 2.00a 5.44 ± 1.55b 8.582 <0.001 

ความรูสึกหลังกลืน 5.68 ± 1.75b 5.35 ± 1.53b 6.07 ± 2.04a 5.36 ± 1.79b 6.711 <0.001 

หมายเหตุ : 1 a,b,c  ตัวอักษรท่ีแตกตางกันในแนวนอน แสดงวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ         

(P ≤ 0.05) 

 

 

 

 

 



67 

 

จากการวิเคราะหขอมูลระหวางคุณลักษณะทางประสาทสัมผัสจําแนกตามประเภทของชา 

จากกลุมนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ พบวามีความชอบตอชามะลิมากท่ีสุดในทุกคุณลักษณะ ใน

ดานความชอบโดยรวม ชามะลิมีคะแนนความชอบมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 6.01) รองลงมาคือ ชาดํา 

(คาเฉล่ีย 5.74)  ชาเขียว (คาเฉล่ีย 5.70) และชาอูหลงมีคะแนนความชอบนอยท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.46)  

ดานสีชามะลิมีคะแนนความชอบมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 6.15) รองลงมาคือ ชาเขียว (คาเฉล่ีย 6.12) ชา

ดํา (คาเฉล่ีย 5.74) และชาอูหลงมีคะแนนความชอบนอยท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.56) ดานกล่ินชามะลิมี

คะแนนความชอบมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 6.05) รองลงมาคือ ชาเขียว (คาเฉล่ีย 5.86) ชาอูหลง (คาเฉล่ีย 

5.76) และชาดํามีคะแนนความชอบนอยท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.54) ดานกล่ินรสชามะลิมีคะแนน

ความชอบมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 6.11) รองลงมาคือ ชาเขียว (คาเฉล่ีย 5.67) ชาอูหลง (คาเฉล่ีย 5.65) 

และชาดํามีคะแนนความชอบนอยท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.55)  ดานความรูสึกหลังกลืนชามะลิมีคะแนน

ความชอบมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 6.28) รองลงมาคือ ชาเขียว (คาเฉล่ีย 5.79) ชาอูหลง (คาเฉล่ีย 5.65) 

และชาดํามีคะแนนความชอบนอยท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.51) และตัวอยางชาท้ังส่ีชนิดมีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% และเม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวาง

ผลิตภัณฑชาในทุกคุณลักษณะดานสี กล่ินรส และความรูสึกหลังกลืน โดยพิจารณาไดจาก F-value 

และ P-value ซ่ึงแสดงใหเห็นวาผลิตภัณฑชามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางท่ี 

56) 

 

ตารางท่ี 57 การวิเคราะหคุณลักษณะทางประสาทสัมผัสจําแนกตามประเภทของชา จากกลุม

นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ (n=125) 

คุณลักษณะทางประสาทสัมผัส 
คะแนนความชอบของชาตัวอยาง1 

F-value P-value ชาอูหลง  ชาดํา ชามะล ิ ชาเขียว 
ความชอบโดยรวม 5.46 ± 1.87b 5.67 ± 1.85ab 6.01 ± 1.90a 5.70 ± 1.60ab 2.341 0.073 

สี 5.56 ± 1.83b 5.74 ± 1.75ab 6.15 ± 1.96a 6.12 ± 1.45a 4.225 0.006 

กล่ิน 5.76 ± 1.88ab 5.54 ± 1.73b 6.05 ± 1.90a 5.86 ± 1.52ab 1.985 0.116 

กล่ินรส 5.65 ± 1.75b 5.55 ± 1.67b 6.11 ± 1.89a 5.67 ± 1.58b 3.691 0.012 

ความรูสึกหลังกลืน 5.65 ± 1.77b 5.51 ± 1.76b 6.28 ± 2.05a 5.79 ± 1.80b 5.778 0.001 

หมายเหตุ : 1 a,b  ตัวอักษรท่ีแตกตางกันในแนวนอน แสดงวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ           

(P ≤ 0.05) 
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 ในการวิเคราะหคุณลักษณะดานประสามสัมผัสของชาตัวอยางท้ังส่ีชนิด พบวาเม่ือ

วิเคราะหผูตอบแบบสอบถามทั้งผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศจะมีความชอบ

ในตอชามะลิมากท่ีสุด รองลงมาคือชาเขียว ชาอูหลง และชาดํา ตามลําดับ แตเม่ือทําการวิเคราะห

แยกระหวางผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ พบวามีท้ังความคลายและความ

แตกตางในดานความชอบตอผลิตภัณฑชาท้ังส่ีประเภท กลาวคือ ผูบริโภคชาวไทยใหคะแนน

ความชอบตอชามะลิสูง เชนเดียวกับนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ แตลําดับความชอบถัดมาจะมี

ความตางกัน คือผูบริโภคชาวไทยจะชอบชาอูหลง ชาเขียว และชาดํา ตามลําดับ สวนนักทองเท่ียว

ชาวตางประเทศจะชอบชาดํา ชาเขียว และชาอูหลง ตามลําดับ ท้ังนี้ความแตกตางอาจเปนผลมาจาก

ความเคยชินในการดื่มชาของชาวไทยและชาวตางประเทศท่ีมีความนิยมการดื่มชาท่ีไมเหมือนกัน 

โดยจะเห็นวาประเภทของชาท่ีมีประบวนการแบบตะวันออก จะไดคะแนนความชอบจากผูบริโภค

ชาวไทย ในขณะท่ีชาท่ีมีกระบวนการผลิตแบบตะวันตกก็จะไดคะแนนความชอบจากนักทองเท่ียว

ชาวตางประเทศมากกวา 

 

 

 



 
บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาการเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑชาของผูบริโภคชาวไทยและ
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศในอําเภอเมือง เชียงใหม มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการ
บริโภคและการยอมรับผลิตภัณฑชาของผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศใน
อําเภอเมือง เชียงใหม ในดานความชอบและการยอมรับของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑชา จาก
การศึกษาสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ ไดดังนี ้
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 จากผลการศึกษาสามารถสรุปผลออกไดเปน 4 สวนคือ 
 5.1.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 250 คน สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 54.00) และเปนเพศ
ชาย (รอยละ 46.00)  มีอายุระหวาง 20-40 ป (รอยละ 58.00) มีการศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ 
66.40) มีอาชีพเปนพนักงานบริษัท (รอยละ 30.80) มีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท (รอยละ 
30.40) มีสถานภาพโสด (รอยละ 58.40) มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวตั้งแต 4 คนขึ้นไป (รอยละ 
62.58) และนักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญอยูประเทศอังกฤษ (รอยละ 16.00)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูบริโภคชาวไทยจํานวน 125 คน สวนใหญเปนเพศหญิง (รอย
ละ 72.00) และเปนเพศชาย (รอยละ 28.00 ) สวนใหญมีอายุระหวาง 20-40 ป (รอยละ 59.20) มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ 77.60) สวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัท (รอยละ 40.80) 
สวนใหญมีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท (รอยละ 46.40) สวนใหญมีสถานภาพโสด (รอยละ 
72.00) และมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวตั้งแต 4 คนขึ้นไป (รอยละ 64.23) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศจํานวน 125 คน สวนใหญเปนเพศ
ชาย (รอยละ 64.00) และเปนเพศหญิง (รอยละ 36.00) มีอายุระหวาง 20-40 ป (รอยละ 56.80) มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ 55.20) และประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว (รอยละ 26.40) สวน
ใหญมีรายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาท (รอยละ 45.60) สวนใหญมีสถานภาพสมรส (รอยละ 
55.20) และมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวตั้งแต 4 คนขึ้นไป (รอยละ 56.25)  
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 5.1.2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคชา 

พฤติกรรมการบริโภคชาของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 250 คน ดานความชอบในการดื่ม
ชา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชอบดื่มชา (รอยละ 88.80) และไมชอบดื่มชา (รอยละ 
11.20) สวนใหญชอบบริโภคชารอน (รอยละ 42.79) โดยสวนใหญนิยมดื่มชาเขียว/ชาญี่ปุน (รอยละ 
37.84) มีวัตถุประสงคในการดื่มชาเพราะความเคยชินและดื่มแลวทําใหสดช่ืนเทากัน (รอยละ 20.72) 
โดยมากจะดื่มชาในชวงบาย (13.00-15.59 น.) (รอยละ 29.28) สวนใหญดื่มชา 1-2 แกวตอสัปดาห 
(รอยละ 26.58) และซ้ือชาจากรานขายชา/กาแฟ (รอยละ 23.29) สวนใหญดื่มชาท่ีบานหรือท่ีพัก               
(รอยละ 24.28) ทางดานการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชานั้นผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตัดสินใจ
เลือกรานคาท่ีสามารถซ้ือไดตลอด 24 ช่ัวโมง (รอยละ 40.45) สวนใหญทราบขอมูลชาจากส่ือ
โทรทัศน    (รอยละ 34.23) สวนใหญตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑชาดวยตนเอง (รอยละ 59.46) โดย
มีสาเหตุท่ีซ้ือเนื่องจากดื่มเปนประจํา และสวนใหญมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีดื่มชา 2 คน 
(รอยละ 32.29) 
 5.1.3 ขอมูลการทดสอบดานประสาทสัมผัส 

ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 250 คน สวนใหญมีความชอบชาอูหลงโดยรวมอยูในระดับ
เฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.64) ชอบสีชาอูหลงอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.94) ชอบกล่ินชาอูหลงอยูในระดับ
เฉยๆ(คาเฉล่ีย 5.93) ชอบกล่ินรสชาอูหลงอยูในระดับเฉยๆ(คาเฉล่ีย 5.70) และชอบความรูสึกหลัง
กลืนชาอูหลงอยูในระดับเฉยๆ(คาเฉล่ีย 5.66) สําหรับชาดํา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
ชอบชาดําโดยรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.60) ชอบสีชาดําอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.82) 
ชอบกล่ินชาดําอยูในระดับเฉยๆ(คาเฉล่ีย 5.64) ชอบกล่ินรสชาดําอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.56) 
และชอบความรูสึกหลังกลืนชาดําอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.43) สําหรับชามะลิ พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญชอบชามะลิโดยรวมเล็กนอย (คาเฉล่ีย 6.16) ชอบสีชามะลิเล็กนอย (คาเฉล่ีย 
6.24) ชอบกล่ินชามะลิเล็กนอย (คาเฉล่ีย 6.59) ชอบกล่ินรสชามะลิเล็กนอย (คาเฉล่ีย 6.21) และชอบ
ความรูสึกหลังกลืนชามะลิเล็กนอย (คาเฉล่ีย 6.18) และสําหรับชาเขียว พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญชอบชาเขียวโดยรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.68) ชอบสีชาเขียวเล็กนอย (คาเฉล่ีย 
6.11) ชอบกล่ินชาเขียวอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.87) ชอบกล่ินรสชาเขียวอยูในระดับเฉยๆ 
(คาเฉล่ีย 5.56) และชอบความรูสึกหลังกลืนชาเขียวอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.58)  

ทางดานการยอมรับผลิตภัณฑ พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 250 คน สวนใหญยอมรับ
ผลิตภัณฑชาอูหลง (รอยละ 78.00) และไมยอมรับผลิตภัณฑชาอูหลง (รอยละ 22.00) สวนใหญ
ยอมรับผลิตภัณฑชาดํา (รอยละ 71.60) และไมยอมรับผลิตภัณฑชาดํา (รอยละ 28.40) สวนใหญ
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ยอมรับผลิตภัณฑชามะลิ (รอยละ 82.00) และไมยอมรับผลิตภัณฑชามะลิ (รอยละ 18.00) และสวน
ใหญยอมรับผลิตภัณฑชาเขียว (รอยละ 74.80) และไมยอมรับผลิตภัณฑชาเขียว (รอยละ 25.20)  

ทางดานการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเม่ือวางจําหนาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 250 
คน สวนใหญไมซ้ือผลิตภัณฑชาอูหลง (รอยละ 60.00) และซ้ือผลิตภัณฑชาอูหลง (รอยละ 40.00) 
สวนใหญไมซ้ือผลิตภัณฑชาดํา (รอยละ 66.00) และซ้ือผลิตภัณฑชาดํา (รอยละ 34.00) สวนใหญ
ซ้ือผลิตภัณฑชามะลิ (รอยละ 56.40) และไมซ้ือผลิตภัณฑชามะลิ (รอยละ 43.60) และสวนใหญไม
ซ้ือผลิตภัณฑชาเขียว (รอยละ 60.00) และซ้ือผลิตภัณฑชาเขียว (รอยละ 40.00)  

ในการวิเคราะหขอมูลดานคุณลักษณะท่ีผลตอการยอมรับและตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชา 
พบวา เม่ือทําการวิเคราะหกลุมผูตอบแบบสอบถามท้ังผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศจํานวน 250 คน แสดงใหเห็นวาคุณลักษณะดานกล่ินรส และความรูสึกหลังกลืนมีผล
ตอการยอมรับและการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงคุณลักษณะดังกลาวลวนเปน
คุณลักษณะท่ีสําคัญของผลิตภัณฑชา แตเม่ือทําการวิเคราะหแยกกลุมของผูตอบแบบสอบถาม กลับ
พบวากลุมผูบริโภคชาวไทยจํานวน 125 คน คุณลักษณะท้ังหมดมีผลตอการยอมรับและการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชา ซ่ึงแตกตางจากนักทองเท่ียวชาวตางประเทศจํานวน 125 คน ท่ี
คุณลักษณะดานกล่ินและความรูสึกหลังกลืนเทานั้นท่ีมีผลตอการยอมรับ  และ ทางดานการ
ตัดสินใจซ้ือนั้นพบวาคุณลักษณะดานกล่ินรสและความรูสึกหลังกลืนเทานั้นท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑชา 

ท้ังนี้ความแตกตางท่ีเกิดขึ้นทางดานการยอมรับและการตัดสินใจซ้ือยอมมาจากความ
แตกตางดานวัฒนธรรมการบริโภคชาซ่ึงผูบริโภคชาวไทย อาจใหความสําคัญในการรับรูตั้งแตได
รับรูกล่ิน ในขณะท่ีดื่มชา รวมท้ังหลังจากดื่มชาแลว ซ่ึงคุณลักษณะท่ีเกี่ยวของคือ สี กล่ิน กล่ินรส 
และความรูสึกหลังกลืน ในขณะที่ชาวตางประเทศจะใหความสนใจในสวนของระหวางบริโภคและ
หลังบริโภคผลิตภัณฑชาซ่ึงคุณลักษณะท่ีเกี่ยวของคือ กล่ินรสและความรูสึกหลังกลืนนั่นเอง 
 

5.1.4  ความสัมพันธของพฤติกรรมการบริโภคชา การยอมรับ การตัดสินใจซ้ือ และขอมูล
ดานประสาทสัมผัส  จําแนกตามประเภทของผูตอบแบบสอบถาม 

5.1.4.1 ความสัมพันธของพฤติกรรมการบริโภคชาจําแนกตามประเภทของผูตอบ
แบบสอบถาม 

ผูบริโภคชาวไทยจํานวน 125 คน สวนใหญชอบดื่มชา (รอยละ 85.60) นิยมบริโภคชาเย็น 
(รอยละ 42.99)  นิยมดื่มชาเขียว/ชาญี่ปุน (รอยละ 53.27) มีวัตถุประสงคในการดื่มชาเพ่ือแกกระหาย 
(รอยละ 28.97) โดยดื่มชาในชวงบาย (13.00-15.59 น.) (รอยละ 42.99) ดื่มชา 1-2 แกวตอสัปดาห 
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(รอยละ 34.58) ซ้ือชาจากรานสะดวกซ้ือ เชน 7-11 (รอยละ 55.14) ดื่มชาท่ีบานหรือท่ีพัก (รอยละ 
58.88)  ตัดสินใจเลือกรานคาท่ีซ้ือผลิตภัณฑชาจากรานคาท่ีซ้ือไดตลอด 24 ช่ัวโมง (รอยละ 48.86) 
ทราบขอมูลชาจากส่ือโทรทัศน (รอยละ 46.73) สวนใหญตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑชาดวยตนเอง 
(รอยละ 71.03) และซ้ือชาเนื่องจากดื่มเปนประจํา (รอยละ 61.68) 

นักทองเท่ียวชาวตางประเทศจํานวน 125 คน สวนใหญชอบดื่มชา (รอยละ 92.00) นิยม
บริโภคชารอน (รอยละ 60.00) นิยมดื่มชาดํา (รอยละ 26.09) มีวัตถุประสงคในการดื่มชาเพราะ
ความเคยชิน (รอยละ 34.78) ดื่มชาในชวงเชา (6.00-8.59 น.) (รอยละ 33.91) ดื่มชามากกวา 7 แกว
ตอสัปดาห (รอยละ 37.39) ซ้ือชาจากรานขายชา/กาแฟ (รอยละ 52.17) ดื่มชาท่ีบานหรือท่ีพัก (รอย
ละ 55.65) ตัดสินใจเลือกรานคาท่ีซ้ือผลิตภัณฑชาเนื่องจากเปนรานคาท่ีมีช่ือเสียงรูจักกันท่ัวไป 
(รอยละ 37.17) โทราบขอมูลชาจากอินเตอรเนต (รอยละ 23.48) สวนใหญตัดสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑชาดวยตนเอง (รอยละ 48.70) และซ้ือชาเนื่องจากดื่มเปนประจํา (รอยละ63.48) 

จากการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคชาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของ
ผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศไมมีความแตกตาง
กันในขอมูลดังตอไปนี้ คือ ความชอบในการดื่มชา และจํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีดื่มชา และ 
พบวา ผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศมีความแตกตางกันในขอมูลดังตอไปนี้ คือ 
รูปแบบการบริโภคชา ( 2χ = 30.517, P<0.001) ชนิดของชาท่ีนิยมดื่ม ( 2χ = 38.558, P<0.001) 
วัตถุประสงคของการดื่มชา ( 2χ = 65.491, P<0.001) ชวงเวลาของการดื่มชา ( 2χ = 36.303, 
P<0.001) ความถ่ีในการบริโภคชา ( 2χ = 36.549, P<0.001) แหลงขอมูลชา  ( 2χ = 20.198, P = 
0.001) บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑชา ( 2χ = 25.524, P<0.001)  และ
วัตถุประสงคในการซ้ือชา ( 2χ = 32.646, P<0.001) 

จากขอมูลดงักลาวพบวาในดานพฤติกรรมการบริโภคของชาวไทยและชาวตางประเทศมี
ความแตกตางกันคอนขางมาก ซ่ึงคาดวาเปนผลมาจากรูปแบบการดําเนินชีวิต รูปแบบการบริโภค 
และวัฒนธรรมท่ีมีความแตกตางกัน 

            5.1.4.2 ความสัมพันธของขอมูลดานประสาทสัมผัสของผลิตภัณฑชาจําแนกตาม
ประเภทของผูตอบแบบสอบถาม 

ความชอบดานประสาทสัมผัสของผูตอบแบบสอบถามตอชาอูหลง พบวา ผูบริโภคชาวไทย
จํานวน 125 คน สวนใหญชอบชาอูหลงโดยรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.82) ชอบสีชาอูหลง
เล็กนอย (คาเฉล่ีย 6.33) ชอบกล่ินชาอูหลงเล็กนอย (คาเฉล่ีย 6.10) ชอบกล่ินรสชาอูหลงอยูในระดับ
เฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.75) และชอบความรูสึกหลังกลืนชาอูหลงอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.68) ทางดาน
การยอมรับผลิตภัณฑผูบริโภคชาวไทยสวนใหญยอมรับผลิตภัณฑชาอูหลง (รอยละ 72.00) และ
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ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชาอูหลง (รอยละ 41.60) สวนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศจํานวน 125 คน 
สวนใหญชอบชาอูหลงโดยรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.46) ชอบสีชาอูหลงอยูในระดับเฉยๆ 
(คาเฉล่ีย 5.56) ชอบกล่ินชาอูหลงอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.76) ชอบกล่ินรสชาอูหลงอยูในระดับ
เฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.65) และชอบความรูสึกหลังกลืนชาอูหลงอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.65) และ
ทางดานการยอมรับผลิตภัณฑนักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญยอมรับผลิตภัณฑชาอูหลง 
(รอยละ 84.00) และตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชาอูหลง (รอยละ 38.40) จากการวิเคราะหความสัมพันธ
พบวาผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศมีความแตกตางกันทางดานความชอบสี
ของชาอูหลง และผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศมีความแตกตางกันทางดาน
การยอมรับผลิตภัณฑชาอูหลง สวนการตัดสินใจซ้ือผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศไมมีความแตกตางกัน 

ความชอบดานประสาทสัมผัสของผูตอบแบบสอบถามตอชาดํา พบวา ผูบริโภคชาวไทย
จํานวน 125 คน สวนใหญชอบชาดําโดยรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.52) ชอบสีชาดําอยูใน
ระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.90) ชอบกล่ินชาดําอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.74) ชอบกล่ินรสชาดําอยูใน
ระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.57) และชอบความรูสึกหลังกลืนชาดําอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.35) 
ทางดานการยอมรับผลิตภัณฑผูบริโภคชาวไทยสวนใหญยอมรับผลิตภัณฑชาดํา (รอยละ 66.40) 
และตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชาดํา (รอยละ 36.00) สวนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศจํานวน 125 คน 
สวนใหญชอบชาดําโดยรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.67) ชอบสีชาดําอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 
5.74) ชอบกล่ินชาดําอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.54) ชอบกล่ินรสชาดําอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 
5.55) และชอบความรูสึกหลังกลืนชาดําอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.51) ทางดานการยอมรับ
ผลิตภัณฑนักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญยอมรับผลิตภัณฑดํา(รอยละ 76.80) และตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑชาดํา (รอยละ 32.00) จากการวิเคราะหความสัมพันธพบวาผูบริโภคชาวไทยและ
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศไมมีความแตกตางกันทางดานคุณลักษณะทางประสาทสัมผัส การ
ยอมรับผลิตภัณฑ และการตัดสินใจซ้ือ 

ความชอบดานประสาทสัมผัสของผูตอบแบบสอบถามตอชามะลิ พบวา ผูบริโภคชาวไทย
จํานวน 125 คน สวนใหญชอบชามะลิโดยรวมเล็กนอย (คาเฉล่ีย 6.32) ชอบสีชามะลิเล็กนอย 
(คาเฉล่ีย 6.33) ชอบกล่ินชามะลิปานกลาง (คาเฉล่ีย 7.13) ชอบกล่ินรสชามะลิเล็กนอย (คาเฉล่ีย 
6.30) และชอบความรูสึกหลังกลืนชามะลิเล็กนอย (คาเฉล่ีย 6.07) ทางดานการยอมรับผลิตภัณฑ
ผูบริโภคชาวไทยสวนใหญยอมรับผลิตภัณฑชามะลิ (รอยละ 79.20) และตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชา
มะลิ (รอยละ 56.00) สวนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศจํานวน 125 คน สวนใหญชอบชามะลิ
โดยรวมเล็กนอย (คาเฉล่ีย 6.01) ชอบสีชามะลิเล็กนอย (คาเฉล่ีย 6.15) ชอบกล่ินชามะลิเล็กนอย 
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(คาเฉล่ีย 6.05) ชอบกล่ินรสชามะลิเล็กนอย (คาเฉล่ีย 6.11) และชอบความรูสึกหลังกลืนชามะลิ
เล็กนอย (คาเฉล่ีย 6.28) ทางดานการยอมรับผลิตภัณฑ นักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญ
ยอมรับผลิตภัณฑมะลิ(รอยละ 84.80) และตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชามะลิ (รอยละ56.80)  จากการ
วิเคราะหความสัมพันธพบวาผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ มีความแตกตางกัน
ทางดานความชอบกล่ินของชามะลิ สวนการยอมรับและการตัดสินใจซ้ือไมมีความแตกตางกัน 

ความชอบดานประสาทสัมผัสของของผูตอบแบบสอบถามตอชาเขียว พบวา ผูบริโภคชาว
ไทยจํานวน 125 คน สวนใหญชอบชาเขียวโดยรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.65) ชอบสีชาเขียว
เล็กนอย (คาเฉล่ีย 6.10) ชอบกล่ินชาเขียวอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.88) ชอบกล่ินรสชาเขียวอยู
ในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.44) และชอบความรูสึกหลังกลืนชาเขียวอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.36) 
ทางดานการยอมรับผลิตภัณฑผูบริโภคชาวไทยสวนใหญยอมรับผลิตภัณฑชาเขียว (รอยละ 71.20) 
และตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชาเขียว (รอยละ40.80)  สวนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศจํานวน 125 
คน สวนใหญชอบชาเขียวโดยรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.70) ชอบสีชาเขียวเล็กนอย (คาเฉล่ีย 
6.12) ชอบกล่ินชาเขียวอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.86) ชอบกล่ินรสชาเขียวอยูในระดับเฉยๆ 
(คาเฉล่ีย 5.67) และชอบความรูสึกหลังกลืนชาเขียวอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.79) ทางดานการ
ยอมรับผลิตภัณฑนักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญยอมรับผลิตภัณฑชาเขียว (รอยละ 78.40) 
และตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชาเขียว (รอยละ39.20) จากการวิเคราะหความสัมพันธ พบวาผูบริโภค
ชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศไมมีความแตกตางกันทางดานคุณลักษณะทางประสาท
สัมผัส การยอมรับผลิตภัณฑ และการตัดสินใจซ้ือ 

            5.1.4.3 ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะทางประสาทสัมผัสกับประเภทของ
ผลิตภัณฑชา 

จากการวิเคราะหขอมูลระหวางคุณลักษณะทางประสาทสัมผัสจําแนกตามประเภทของชา 
จากผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดจํานวน 250 คน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความชอบตอชามะลิ
มากท่ีสุดในทุกคุณลักษณะ ในดานความชอบโดยรวม ชามะลิมีคะแนนความชอบมากที่สุด 
(คาเฉล่ีย 6.16) รองลงมาคือ ชาเขียว (คาเฉล่ีย 5.68) ชาอูหลง (คาเฉล่ีย 5.64) และชาดํามีคะแนน
ความชอบนอยท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.60)  ดานสีชามะลิมีคะแนนความชอบมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 6.24) 
รองลงมาคือ ชาเขียว (คาเฉล่ีย 6.11) ชาอูหลง (คาเฉล่ีย 5.94) และชาดํามีคะแนนความชอบนอย
ท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.82) ดานกล่ินชามะลิมีคะแนนความชอบมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 6.59) รองลงมาคือ ชาอู
หลง (คาเฉล่ีย 5.93) ชาเขียว (คาเฉล่ีย 5.87) และชาดํามีคะแนนความชอบนอยท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.64) 
ดานกล่ินรสชามะลิมีคะแนนความชอบมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 6.21) รองลงมาคือ ชาอูหลง (คาเฉล่ีย 
5.70) สวนชาเขียว (คาเฉล่ีย 5.56)และชาดํามีคะแนนความชอบนอยท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.56) ดาน
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ความรูสึกหลังกลืน ชามะลิมีคะแนนความชอบมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 6.18) รองลงมาคือ ชาอูหลง 
(คาเฉล่ีย 5.66) ชาเขียว (คาเฉล่ีย 5.58) และชาดํามีคะแนนความชอบนอยท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.43)  

คุณลักษณะทางประสาทสัมผัสจําแนกตามประเภทของชาของกลุมผูบริโภคชาวไทย
จํานวน 125 คน  พบวามีความชอบตอชามะลิมากท่ีสุดในทุกคุณลักษณะ ในดานความชอบโดยรวม 
ชามะลิมีคะแนนความชอบมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 6.32) รองลงมาคือ ชาอูหลง (คาเฉล่ีย 5.82) ชาเขียว 
(คาเฉล่ีย 5.65) และชาดํามีคะแนนความชอบนอยท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.52)  ดานสีชามะลิมีคะแนน
ความชอบมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 6.33) เทากับชาอูหลง (คาเฉล่ีย 6.33) รองลงมาคือ ชาเขียว (คาเฉล่ีย 
6.10) และชาดํามีคะแนนความชอบนอยท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.90) ดานกล่ินชามะลิมีคะแนนความชอบ
มากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 7.13) รองลงมาคือ ชาอูหลง (คาเฉล่ีย 6.10) ชาเขียว (คาเฉล่ีย 5.88) และชาดํามี
คะแนนความชอบนอยท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.74) ดานกล่ินรสชามะลิมีคะแนนความชอบมากท่ีสุด 
(คาเฉล่ีย 6.30) รองลงมาคือ ชาอูหลง (คาเฉล่ีย 5.75) ชาดํา (คาเฉล่ีย 5.57) และชาเขียวมีคะแนน
ความชอบนอยท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.44) ดานความรูสึกหลังกลืนชามะลิมีคะแนนความชอบมากท่ีสุด 
(คาเฉล่ีย 6.07) รองลงมาคือ ชาอูหลง (คาเฉล่ีย 5.68) ชาเขียว (คาเฉล่ีย 5.36) และชาดํามีคะแนน
ความชอบนอยท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.35)  

สวนคุณลักษณะทางประสาทสัมผัสจําแนกตามประเภทของชาของกลุมนักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศจํานวน 125 คน พบวามีความชอบตอชามะลิมากท่ีสุดในทุกคุณลักษณะ ในดาน
ความชอบโดยรวม ชามะลิมีคะแนนความชอบมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 6.01) รองลงมาคือ ชาดํา (คาเฉล่ีย 
5.74)  ชาเขียว (คาเฉล่ีย 5.70) และชาอูหลงมีคะแนนความชอบนอยท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.46)  ดานสีชา
มะลิมีคะแนนความชอบมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 6.15) รองลงมาคือ ชาเขียว (คาเฉล่ีย 6.12) ชาดํา 
(คาเฉล่ีย 5.74) และชาอูหลงมีคะแนนความชอบนอยท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.56) ดานกล่ินชามะลิมีคะแนน
ความชอบมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 6.05) รองลงมาคือ ชาเขียว (คาเฉล่ีย 5.86) ชาอูหลง (คาเฉล่ีย 5.76) 
และชาดํามีคะแนนความชอบนอยท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.54) ดานกล่ินรสชามะลิมีคะแนนความชอบมาก
ท่ีสุด (คาเฉล่ีย 6.11) รองลงมาคือ ชาเขียว (คาเฉล่ีย 5.67) ชาอูหลง (คาเฉล่ีย 5.65) และชาดํามี
คะแนนความชอบนอยท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.55)  ดานความรูสึกหลังกลืนชามะลิมีคะแนนความชอบมาก
ท่ีสุด (คาเฉล่ีย 6.28) รองลงมาคือ ชาเขียว (คาเฉล่ีย 5.79) ชาอูหลง (คาเฉล่ีย 5.65) และชาดํามี
คะแนนความชอบนอยท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.51)  

ในการวิเคราะหคุณลักษณะดานประสามสัมผัสของชาตัวอยางท้ังส่ีชนิด พบวาเม่ือ
วิเคราะหโดยรวมผูตอบแบบสอบถามท้ังผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศจะมี
ความชอบในตอชามะลิมากท่ีสุด รองลงมาคือชาเขียว ชาอูหลง และชาดํา ตามลําดับ แตเม่ือทําการ
วิเคราะหแยกกลุมระหวางผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ พบวามีท้ังความคลาย
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และความแตกตางในดานความชอบตอผลิตภัณฑชาท้ังส่ีประเภท กลาวคือ ผูบริโภคชาวไทยให
คะแนนความชอบตอชามะลิสูง เชนเดียวกับนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ แตลําดับความชอบถัดมา
จะมีความตางกัน คือผูบริโภคชาวไทยจะชอบชาอูหลง ชาเขียว และชาดํา ตามลําดับ สวน
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศจะชอบชาดํา ชาเขียว และชาอูหลง ตามลําดับ ท้ังนี้ความแตกตางอาจ
เปนผลมาจากความเคยชินในการดื่มชาของชาวไทยและชาวตางประเทศท่ีมีความนิยมการดื่มชาท่ี
ไมเหมือนกัน โดยจะเห็นวาประเภทของชาท่ีมีประบวนการแบบตะวันออก จะไดคะแนนความชอบ
จากผูบริโภคชาวไทย ในขณะท่ีชาท่ีมีกระบวนการผลิตแบบตะวันตกก็จะไดคะแนนความชอบจาก
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศมากกวา 
 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 การศึกษาการเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑชาของผูบริโภคชาวไทยและ
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศในอําเภอเมือง เชียงใหม เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบพฤติกรรมการ
บริโภคชาของชาวไทยและชาวตางประเทศ ในดานความแตกตางระหวางพฤติกรรม รวมท้ัง
ประเมินคุณลักษณะดานประสาทสัมผัสพรอมเปรียบเทียบระหวางชาประเภทตางๆ เพ่ือท่ีจะนํา
ขอมูลจากการวิเคราะหมาประยุกตใชเพ่ือประโยชนทางดานการขยายตลาดชาภายในประเทศ และ
การสงออกผลิตภัณฑชา  
 การทดสอบผลิตภัณฑตามท่ี Cooper (2001) กลาวไววา การทดสอบผลิตภัณฑนั้น ควรจะ
ทดสอบกับผูบริโภค เพื่อใหทราบถึงพฤติกรรม ความคิดเห็นท่ีมีตอคุณลักษณะของผลิตภัณฑ การ
ยอมรับผลิตภัณฑ และการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ ซ่ึงการศึกษาครั้งนี้  ไดทําการเปรียบเทียบ
พฤติกรรมผูบริโภค และประเมินคุณลักษณะทางประสาทสัมผัสของผลิตภัณฑชา 4 ชนิด และ
สามารถอภิปรายผลไดดังนี ้
 5.2.1 พฤติกรรมการบริโภคชา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมดื่มชาเขียว/ชาญี่ปุน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาจากคณะ
พาณิชยศาสตรและการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (2546) ไดทําแผนธุรกิจชาเชียวใบหมอน 
โดยทําการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคและปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเครื่องดื่มชาชง และชอบ
บริโภคชารอนซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาจากปรารถนา บุตรวงศ (2548) ไดทําการทดสอบ
ผลิตภัณฑชาลําไยของผูบริโภคในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
วัตถุประสงคในการดื่มชาเพราะทานเปนประจําอยูแลว และดื่มแลวทําใหสดช่ืน สวนใหญมักจะดื่ม
ชาในชวงบาย (13.00-15.59 น.) และดื่มชา 1-2 แกวตอสัปดาห ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือชา
จากรานขายชา/กาแฟ ซ่ึงแตกตางจากการศึกษาของศุภฤกษ ธนะสาร (2547) ไดศึกษาถึงพฤติกรมกร
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ซ้ือชาเชียวของผูบริโภคในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือ
ผลิตภัณฑชาท่ีรานสะดวกซ้ือ โดยมากจะดื่มชาท่ีบานหรือท่ีพัก สวนการตัดสินใจซ้ือ พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญตัดสินใจเลือกรานคาท่ีสามารถซ้ือไดตลอด 24 ช่ัวโมง ในดานแหลงขอมูล
ชา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบขอมูลชาจากส่ือโทรทัศน และตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
ชาดวยตัวเอง  และสวนมากจะซ้ือชาเปนประจําอยูแลว สวนสมาชิกในครอบครัวท่ีดื่มชา พบวาสวน
ใหญมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีดื่มชา 2 คน  

พฤติกรรมการบริโภคชาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทนักทองเท่ียว พบวา
ผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศไมมีความแตกตางกันในขอมูลดังตอไปนี้ คือ 
ความชอบในการดื่มชา และจํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีดื่มชา สวนพฤติกรรมการบริโภคชาของ
ผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศมีความแตกตาง
ทางดานพฤติกรรมการบริโภคชา ดังนี้คือ รูปแบบการบริโภคชา ชนิดของชาท่ีนิยมดื่ม 
วัตถุประสงคของการดื่มชา ชวงเวลาของการดื่มชา ความถ่ีในการบริโภคชา สถานท่ีซ้ือผลิตภัณฑ
ชา สถานท่ีดื่มชา  การตัดสินใจในการเลือกรานคาท่ีซ้ือผลิตภัณฑ แหลงขอมูลชา บุคคลท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑชา วัตถุประสงคในการซ้ือชา ซ่ึงความสัมพันธของพฤติกรรม
สวนมากมีความสอดคลองกับการศึกษาจากปรารถนา บุตรวงศ  (2548 ) ไดทําการทดสอบ
ผลิตภัณฑชาลําไยของผูบริโภคในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม จากขอมูลดังกลาวพบวาในดาน
พฤติกรรมการบริโภคของผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศมีความแตกตางกัน
คอนขางมาก ซ่ึงคาดวาเปนผลมาจากรูปแบบการดําเนินชีวิตและวัฒนธรรมท่ีมีความแตกตางกัน 
 5.2.2 การประเมินความชอบตอคุณลักษณะทางประสาทสัมผัส 

ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดมีความชอบตอชามะลิมากท่ีสุด รองลงมาคือชาเขียว ชาอูหลง 
และชาดํ า ตามลําดับ  ซ่ึงแตกต างจากการศึกษาโดย คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (2546) ไดทําแผนธุรกิจชาเชียวใบหมอน โดยทําการศึกษาพฤติกรรมการ
บริโภคและปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเครื่องดื่มชาชง ท่ีผูตอบสอบถามสวนใหญมีความชอบตอ
ผลิตภัณฑชาเขียวมากท่ีสุด ซ่ึงอาจเนื่องมาจากความคุนเคยท่ีมีตอผลิตภัณฑชามะลิท่ีมีวางจําหนาย
โดยท่ัวไปมากกวาชาประเภทอ่ืน แตเม่ือแยกกลุมของผูตอบแบบสอบถามออกเปนผูบริโภคชาว
ไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ กลับพบวา นักทองเท่ียวชาวตางประเทศใหความชอบตอ ชา
ดํามากกวาชาเขียวและชาอูหลง ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากวัฒนธรรมการบริโภคชาของนักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศซ่ึงนิยมดื่มชาท่ีมีกระบวนการผลิตแบบชาดํามากกวา รวมท้ังในตางประเทศก็มี
ผลิตภัณฑชาดํามากกวาชาประเภทอ่ืน และจากการวิเคราะหดานสถิติ  พบวาคุณลักษณะดาน
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ประสาทสัมผัสของชาประเภทตางๆ ระหวางผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศนั้น 
สวนมากไมแตกตาง นอกจากสีของชาอูหลง การยอมรับผลิตภัณฑชาอูหลง และกล่ินของชามะลิ 

จากการศึกษาขอมูลทางประสาทสัมผัส พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชอบผลิตภัณฑ
ชาท้ังส่ีชนิดในระดับชอบเล็กนอย ถึงชอบปานกลาง ซ่ึงคลายกับคะแนนความชอบทางประสาท
สัมผัสจากการศึกษาของ กนกวรรณ พรมจีน และนิรมล อุตมอาง(2552) ซ่ึงศึกษาแนวทางการ
พัฒนาผลิตภัณฑชาเขียวผสมตะไครและชะเอมโดยใชลอจิสติครีเกรสช่ัน ท่ีมีคะแนนความชอบ
ดานคุณลักษณะตางๆ อยูระหวางชอบเล็กนอยถึงชอบปานกลาง 

เม่ือศึกษาการยอมรับและการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชา พบวา กล่ินรส และความรูสึกหลัง
กลืนเปนปจจัยท่ีสําคัญในการยอมรับผลิตภัณฑซ่ึงเปนเพราะผูตอบแบบสอบถามไดใหความสนใจ
ตอผลิตภัณฑในขณะท่ีบริโภคมากท่ีสุด สวนใหญผูตอบแบบสอบถามยอมรับผลิตภัณฑชาท้ังส่ี
ชนิด อยูในระดับ 70% - 85% ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ นิรมล อุตมอาง และคณะ (2550) ซ่ึง
ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับและการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชาสมุนไพรของผูบริโภค โดย
พบวาการยอมรับผลิตภัณฑชามี 85.70% hit rate และปจจัยดานคุณลักษณะท่ีมีผลตอการยอมรับคือ 
รสชาติ และความรูสึกหลังกลืน อีกท้ังยังสอดคลองกับการศึกษาของกนกวรรณ พรมจีน และนิรมล 
อุตมอาง (2552) ซ่ึงศึกษาแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑชาเขียวผสมตะไครและชะเอมโดยใช ลอจิ
สติครีเกรสช่ันโดยพบวาการยอมรับผลิตภัณฑชามี 78.80% hit rate  สวนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ
ชาท้ังส่ีชนิด อยูในระดับ 30% - 45% ซ่ึงคอนขางต่ํากวาท่ีควรจะเปนเม่ือพิจารณาการยอมรับ
ผลิตภัณฑ ท้ังนี้เนื่องมาจากปจจัยดานผูบริโภคท้ังภายในและภายนอก สงผลตอการตัดสินใจซ้ือ ณ 
ขณะนั้น ไมวาจะเปน ตรายี่หอ ผูจําหนาย ปริมาณของผลิตภัณฑ รวมไปถึงรูปแบบการชําระเงิน 
(อรชร มณีสงฆ, 2553) แตเม่ือทําการแยกวิเคราะหระหวางผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศ กลับพบวาในผูบริโภคชาวไทยนั้น คุณลักษณะท้ังหมดมีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑชา 
ซ่ึงแตกตางจากนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีคุณลักษณะดานกล่ินและความรูสึกหลังกลืนเทานั้นท่ี
มีผลตอการยอมรับ ซ่ึงผูบริโภคชาวไทย อาจใหความสําคัญในการรับรูตั้งแตไดรับรูกล่ิน ในขณะท่ี
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศจะใหความสนใจในสวนของกอนบริโภคและหลังบริโภคผลิตภัณฑ
ชาซ่ึงคุณลักษณะท่ีเกี่ยวของคือ กล่ินและความรูสึกหลังกลืนนั่นเอง และในสวนของคุณลักษณะท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชา พบวา เม่ือทําการวิเคราะหกลุมผูบริโภคท้ังชาวไทยและ
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ แสดงใหเห็นวาคุณลักษณะดานกล่ินรส และความรูสึกหลังกลืนมีผล
ตอรอยละการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค ซ่ึงคุณลักษณะดังกลาวลวนเปนคุณลักษณะท่ีสําคัญของ
ผลิตภัณฑชา แตเม่ือทําการวิเคราะหแยกกลุมผูบริโภคกลับพบวา กลุมผูบริโภคชาวไทย ให
ความสําคัญตอคุณลักษณะท้ังหมดมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชา ซ่ึงแตกตางจาก
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นักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีคุณลักษณะดานกล่ินและความรูสึกหลังกลืนเทานั้นท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือ ท้ังนี้ความแตกตางท่ีเกิดขึ้นยอมมาจากความแตกตางดานวัฒนธรรมการบริโภคชาซ่ึง
ผูบริโภคชาวไทย อาจใหความสําคัญในการรับรูตั้งแตไดรับรูกล่ิน ในขณะที่ดื่มชา รวมท้ังหลังจาก
ดื่มชาแลว ในขณะที่นักทองเท่ียวชาวตางประเทศจะใหความสนใจในสวนของระหวางบริโภคและ
หลังบริโภคผลิตภัณฑชาซ่ึงคุณลักษณะท่ีเกี่ยวของคือ กล่ินรสและความรูสึกหลังกลืน 
 
5.3 ขอคนพบ 
 จากการศึกษาการเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑชาของผูบริโภคชาวไทยและ
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศในอําเภอเมือง เชียงใหม สามารถสรุปขอคนพบไดดังนี ้
 1. ผูบริโภคชาวไทย 

สวนใหญชอบบริโภคชาเย็น ซ่ึงนิยมดื่มชาเขียว/ชาญ่ีปุน โดยจะดื่มชาเพ่ือแกกระหาย 
ในชวงบาย (13.00-15.59 น.) ครั้งละ 1-2 แกวตอสัปดาห (รอยละ 34.58) และซ้ือชาจากรานสะดวก
ซ้ือ โดยจะดื่มชาท่ีบานหรือท่ีพัก  

สวนใหญตัดสินใจเลือกรานคาท่ีซ้ือผลิตภัณฑชาจากรานคาท่ีซ้ือไดตลอด 24 ช่ัวโมง โดย
ทราบขอมูลชาจากส่ือโทรทัศน และตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑชาดวยตนเอง 

คุณลักษณะทางประสาทสัมผัสท้ัง สี กล่ิน กล่ินรส และความรูสึกหลังกลืน สงผลตอการ
ยอมรับและการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชาของผูบริโภคชาวไทย จากการทดสอบดวยเทคนิคโลจิสติก 
รีเกรสช่ัน แสดงแนวโนมการยอมรับท่ี 87.6% hit rate และมีแนวโนมการตัดสินใจซ้ือท่ี 86.8% hit 

rate โดยสามารถบอกไดวาถาหากมีความชอบทางดาน สี กล่ิน กล่ินรส และความรูสึกหลังกลืน
เพ่ิมขึ้น จะทําใหการยอมรับและการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชาเพ่ิมขึ้น 

ขอมูลทางดานประสาทสัมผัสตอชาอูหลง พบวา มีความชอบโดยรวม ความชอบทางดานสี  
ความชอบทางดานกล่ิน ความชอบทางดานกล่ินรส และความชอบทางดานความรูสึกหลังกลืน อยู
ในระดับชอบเล็กนอย 

ขอมูลทางดานประสาทสัมผัสตอชาดํา พบวา มีความชอบโดยรวม ความชอบทางดานสี 
ความชอบทางดานกล่ิน ความชอบทางดานกล่ินรส อยูในระดับชอบเล็กนอย และมีความชอบ
ทางดานความรูสึกหลังกลืน อยูในระดับเฉยๆ 

ขอมูลทางดานประสาทสัมผัสตอชามะลิ พบวา มีความชอบโดยรวม ความชอบทางดานสี  
ความชอบทางดานกล่ินรส และความชอบทางดานความรูสึกหลังกลืน อยูในระดับชอบเล็กนอย 
และมีความชอบทางดานกล่ิน อยูในระดับชอบปานกลาง 
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ขอมูลทางดานประสาทสัมผัสตอชาเขียว พบวา  มีความชอบโดยรวม ความชอบทางดานสี 
และความชอบทางดานกล่ิน อยูในระดับชอบเล็กนอย และความชอบทางดานกล่ินรส และ
ความรูสึกหลังกลืน อยูในระดับชอบเฉยๆ 

2. นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ 
สวนใหญชอบบริโภคชารอน ซ่ึงนิยมดื่มชาดํา โดยจะดื่มชาเพราะความเคยชิน ในชวงเชา 

(6.00-8.59 น.)  มากกวา 7 แกวตอสัปดาห และซ้ือชาจากรานขายชา/กาแฟ โดยจะดื่มชาท่ีบานหรือท่ี
พัก  

สวนใหญตัดสินใจเลือกรานคาท่ีซ้ือผลิตภัณฑชาจากรานคาท่ีมีช่ือเสียงรูจักกันท่ัวไป โดย
ทราบขอมูลชาจากอินเตอรเนต็ และตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑชาดวยตนเอง 

คุณลักษณะทางประสาทสัมผัสทางดาน กล่ิน และ ความรูสึกหลังกลืนสงผลตอการยอมรับ
ผลิตภัณฑชาของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ จากการทดสอบดวยเทคนิคโลจิสติก รีเกรสช่ัน 
แสดงแนวโนมการยอมรับท่ี 83.6% hit rate โดยสามารถบอกไดวาถาหากมีความชอบทางดานกล่ิน
ลดลง และ ความชอบทางดานความรูสึกหลังกลืนเพ่ิมขึ้น จะทําใหการยอมรับผลิตภัณฑชาเพ่ิมขึน้ 

คุณลักษณะทางประสาทสัมผัสทางดาน กล่ินรส และความรูสึกหลังกลืนสงผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชาของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ จากการทดสอบดวยเทคนิคโลจิสติก รีเก
รสช่ัน แสดงแนวโนมการตัดสินใจซ้ือท่ี 72.2%  hit rate โดยสามารถบอกไดวาถาหากมีความชอบ
ทางดานกล่ินรส และความรูสึกหลังกลืนเพ่ิมขึ้น จะทําใหการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชาเพ่ิมขึ้น 

ขอมูลทางดานประสาทสัมผัสตอชาอูหลง พบวา มีความชอบโดยรวม อยูในระดับเฉยๆ 
และ มีความชอบทางดานสี ความชอบทางดานกล่ิน ความชอบทางดานกล่ินรส และความชอบ
ทางดานความรูสึกหลังกลืน อยูในระดับชอบเล็กนอย 

ขอมูลทางดานประสาทสัมผัสตอชาดํา ชามะลิ และชาเขียว พบวา มีความชอบโดยรวม 
ความชอบทางดานสี ความชอบทางดานกล่ิน ความชอบทางดานกล่ินรส และความชอบทางดาน
ความรูสึกหลังกลืน อยูในระดับชอบเล็กนอย 

3. ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมเปาหมาย ควรเปนผูท่ีสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑชาจากรานชา

หรือรานกาแฟ และสวนใหญตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชาดวยตนเอง โดยดื่มชา 1 – 2 แกวตอสัปดาห 
และรับทราบขอมูลเกี่ยวกับชาจากส่ือโทรทัศน 

ผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศมีความแตกตางกันในดานพฤติกรรม
การบริโภคชา กลาวคือ รูปแบบการบริโภคชา ชนิดของชาท่ีนิยมดื่ม วัตถุประสงคของการดื่มชา
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ชวงเวลาของการดื่มชา  ความถ่ีในการบริโภคชา แหลงขอมูลชา บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑชา และวัตถุประสงคในการซ้ือชา 

คะแนนดานคุณลักษณะทางประสาทสัมผัส มีความสอดคลองกับการวิเคราะหดวยวิธี      
ลอจิสติกส รีเกรสช่ัน จะแสดงแนวโนมการยอมรับผลิตภัณฑท่ี 84.4% hit rate และแนวโนมการ
ตัดสินใจซ้ือท่ี 79.1% hit rateโดยเฉพาะคุณลักษณะดานกล่ินรสและความรูสึกหลังกลืน ซ่ึงมีผล
ตอท้ังการยอมรับผลิตภัณฑชาและการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชาซ่ึงมีการตัดสินใจซ้ือ 

ความชอบดานคุณลักษณะทางประสาทสัมผัสแสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามมี
ความชอบตอชามะลิมากท่ีสุด ซ่ึงเปนชาท่ีมีการผสมกล่ินหอมของดอกไมลงไป 

ผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ พบวามีท้ังความคลายและความ
แตกตางในดานความชอบตอผลิตภัณฑชาท้ังส่ีประเภท ซ่ึงผูบริโภคชาวไทยใหคะแนนความชอบ
ตอชามะลิสูงเชนเดียวกับนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ แตลําดับความชอบถัดมาจะมีความตางกัน 
คือผูบริโภคชาวไทยจะชอบชาอูหลง ชาเขียว และชาดํา สวนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศจะชอบชา
ดํา ชาเขียว และชาอูหลง  
 
5.4 ขอเสนอแนะ 

1. การผลิตชาเพ่ือจําหนายท้ังในและนอกประเทศผูประกอบการชาควรมีความเขาใจถึง
วัฒนธรรมการบริโภคและสภาพภูมิอากาศของแตละประเทศนั้นๆ เนื่องจากส่ิงเหลานี้สงผลตอ
พฤติกรรมการบริโภคชาของผูบริโภคเปนอยางมาก โดยอาจเนนท่ีประเภทของชาใหเหมาะสม เชน
ถาตองการทําตลาดในประเทศทางตะวันออก ควรจะเสนอผลิตภัณฑชาท่ีเปนชาเย็น สวนการตลาด
ในประเทศตะวันตก ควรจะนําเสนอผลิตภัณฑชาท่ีเปนชารอน เปนตน 
 2. เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมบริโภคชาเขียวหรือชาญ่ีปุนมากกวาชาชนิด
อ่ืน เพื่อท่ีจะใหการตลาดเปนไปได จึงควรแนะนําผลิตภัณฑท่ีมีชาเขียวเปนพ้ืนฐาน 
 3. จากท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความชอบตอชามะลิมากท่ีสุดในระหวางตัวอยางชาท้ังส่ี
ชนิด ทําใหทราบวาผูตอบแบบสอบถามมีความชอบตอผลิตภัณฑชาท่ีมีกล่ินหอม หรือชาท่ีมีการ
ผสมกล่ินเ พ่ิมลงไปมากกวา ดังนั้นเพ่ือทําใหผลิตภัณฑชามีความนาสนใจมากขึ้น ทาง
ผูประกอบการชาท่ีสนใจออกผลิตภัณฑชาแบบใหมควรมีการผสมกล่ิน หรือผสมผลไมแหง หรือ 
ดอกไมแหงเพ่ือเพ่ิมรสชาติของชา  
 4. สําหรับตลาดในประเทศ ควรเนนไปท่ีตัวผูบริโภคเนื่องจากมีการตัดสินใจซ้ือดวยตนเอง 
และผลิตภัณฑควรเปนผลิตภัณฑท่ีมีชาเขียวเปนพ้ืนฐาน และควรวางจําหนายท่ีรานสะดวกซ้ือ ท่ีซ้ือ
ไดตลอด 24 ช่ัวโมง โดยชองทางการประชาสัมพันธควรเปนชองทางจากส่ือโทรทัศน 
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 5. สําหรับตลาดสงออก ควรเนนไปท่ีตัวผูบริโภคเนื่องจากมีการตัดสินใจดวยตนเอง และ
ผลิตภัณฑควรเปนผลิตภณัฑท่ีมีชาดําเปนสวนประกอบ และควรวางจําหนายท่ีรานขายชาหรือราน
กาแฟ นอกจากนั้นควรเพิ่มชองทางการประชาสัมพันธทางอินเตอรเนต็ 

6. ผูประกอบการชาควรใหความสําคัญทางดาน กล่ินรส และความรูสึกหลังกลืนของ
ผลิตภัณฑชาเปนหลัก เนื่องจากเปนคุณลักษณะท่ีมีผลตอการยอมรับและการตัดสินใจซ้ือของ
ผูบริโภค 

7. ควรมีการเพ่ิมหรือแนะนําคุณสมบัติท่ีเปนประโยชนตอสุขภาพของผลิตภัณฑชา เพ่ือดึง
ความสนใจของผูบริโภค บางกลุมท่ีอาจสนใจในแงมุมของประโยชนของชามากกวากระแสนิยม 

8. ผูประกอบการควรวางแผนกลยุทธทางการตลาดของผลิตภัณฑชา โดยมุงเนนท่ีตัวของผู
ซ้ือท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือเปนหลัก เนื่องจากสวนใหญผูบริโภคเปนผูตัดสินใจซ้ือดวยตนเอง 
และการวางจําหนายผลิตภัณฑควร วางจําหนายผลิตภัณฑชาท่ีรานกาแฟหรือรานชา   

 



83 
 

 
เอกสารอางอิง 

 
กนกวรรณ พรมจีน และนิรมล อุตมอาง.  2552.  แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑชาเขียวผสมตะไคร 

และชะเอมโดยใชโลจิสติครีเกรสชัน .  การประชุมวิชาการอุตสาหกรรมเกษตร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ครั้งท่ี 1; 45ป มหาวิทยาลัยเชียงใหม.  20 – 21 พฤศจิกายน.  

เชียงใหม. 
กุณฑลี รื่นรมย.  2549.  การวิจัยตลาด.  กรุงเทพฯ:  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

กูดมอรนิ่งมันเดย.  เนสทีเผยขอมูลผลวิจัยทั่วโลก"ดื่มชา"ชวยเพ่ิมความแข็งแรงใหกระดูกทั้งชา 
รอน และชาเย็น ปองกันไดสารพัดโรค.  (ระบบออนไลน).  แหลงท่ีมา 

http://library.dip.go.th/multim/edoc/09164.doc ( 3 ธันวาคม 2552 ). 

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี.  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร.  2546.  แผนธุรกิจ: ชาเขียวใบหมอน
Greeny tea.  กรุงเทพฯ: โครงการทางธุรกิจประเภทแผนธุรกิจหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต. 

จินตนา อุปดิสสกุล และ ธงชัย สุวรรณสิชณน.  2549.  การประเมินคาทางประสาทสัมผัส (sensory 

evaluation).  ใน รุงนภา พงศสวัสดิ์มานิต (บรรณาธิการ).  การพัฒนาผลิตภัณฑใน
อุตสาหกรรมเกษตร.  (หนา 299-323).  กรุงเทพฯ:  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

ชุลีพร ศักดิส์งาวงษ, เลิศรัก ศรีกิจการ, ดวงพร พิชผล และภาวิน ผดงุทศ.  2548.  การศึกษา
พฤติกรรมการบริโภคและความพึงพอใจในดานความปลอดภัยของชาวตางประเทศในงาน
ถนนคนเดินเชียงใหม.  รายงานการวิจัยสัตวแพทยสาธารณสุข มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

นิรมล อุตมอาง, กัญญารัตน สุทธิภักติ และวิฑูร ปริญญาวิวัตนกุล.  2550.  ปจจัยที่มีผลตอการ
ยอมรับและการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชาสมุนไพรของผูบริโภคโดยใชเทคนิคโลจิสติก       
รีเกรสชั่น.  วิถีวิจัย สูสังคมรื่นรมยและเปนสุข, 23 – 25 พฤศจิกายน 2550,  

มหาวิทยาลัยเชียงใหม, เชียงใหม, การนําเสนอโปสเตอร. 

บริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด.  2547.  ชาสมุนไพร : ตลาดเติบโต . กระแสรักษสุขภาพหนุน. 
         [ระบบออนไลน].  

         แหลงท่ีมา http://www.positioningmag.com/prnews/prnews.aspx?id=23168   

         (11 กรกฎาคม 2551). 

 



84 
 

บริษัท เอ. อาร. บิสิเนส เพรส จํากัด.  2545.  ใบชาเขาหางฯ  สาทิตแจกชิม.  [ระบบออนไลน].  

         แหลงท่ีมา http://www.businessthai.co.th/content.php?data      

         =403196_SMEs%20Marketing.  (12 กรกฎาคม 2551). 

บิสิเนสไทย.  2547.  เรนองทีตีกันตลาดชาชงปกธงเขียวรุกสรางแบรนด.  (ระบบออนไลน).   

แหลงท่ีมา http://www.bcmthailand.com 

ปณิศา ลัญชานนท.  2548.  หลักการตลาด.  กรุงเทพฯ:  ธรรมสาร. 

ประภัสสร สุรวัฒนาวรรณ.  2546.  ประโยชนของชาเขียว.  (ระบบออนไลน).  แหลงท่ีมา 

http://www.gpo.or.th/rdi/html/greentea.html (28 พฤศจิกายน 2551). 

ปรารถนา บุตรวงศ.  2548.  การทดสอบผลิตภัณฑชาลําไยของผูบริโภคในอําเภอเมืองจังหวัด
เชียงใหม.  การคนควาแบบอิสระบริหารธุรกิจบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป.  2547.  สถิติธุรกิจ. กรุงเทพ.  : บริษัท เอช. เอ็น. กรุป จํากัด 

ศิริกาญจน กอนสมบัต.ิ  2547.   การพัฒนาผลิตภัณฑชากระเจ๊ียบ.  ภาควิชาเทคโนโลยีการพัฒนา

ผลิตภัณฑ คณะอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

ศิริวรรณ เสรีรัตน.  2538.  พฤติกรรมผูบริโภค.  กรุงเทพฯ:  พัฒนาศึกษา. 

ศุภฤกษ ธนะสาร.  2547.  พฤติกรรมการซ้ือชาเขียวพรอมดื่มของผูบริโภคในอําเภอเมืองจังหวัด
เชียงใหม.  การคนควาแบบอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการอุตสาหกรรม
เกษตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

ศูนยอัจฉริยะเพ่ืออุตสาหกรรมอาหาร. 2551.  ขอมูลอุตสาหกรรมอาหาร 12 สาขา.  (ระบบ

ออนไลน).  แหลงท่ีมาhttp://fic.nfi.or.th/th/thaifood/product52-coffee.asp  

 (20 สิงหาคม 2553). 

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย.  2549.  ชา(tea).  (ระบบออนไลน).

แหลงท่ีมาhttp://www.tistr-foodprocess.net/Tea.htm (8  สิงหาคม 2551). 

อุทุมพร จามรมาน.  2530.  การสุมตัวอยางทางการศึกษา.  กรุงเทพฯ:  โครงการตําราวิทยาศาสตร

อุตสาหกรรม. 

อรชร มณีสงฆ.  2553.  พฤติกรรมผูบริโภค.  (ระบบออนไลน). แหลงท่ีมา

http://learners.in.th/file/piyaporn/พฤติกรรมผูบริโภค.ppt (4 กันยายน 2553). 

Cooper, R. G. 2001. Winning at New Products : Accelerating the Process from Idea to 
Launch.  3rd ed. Cambridge, MA : Perseus 

 



85 
 

Meilgaard, M., Civille, G.  V.  and Carr, B.T. 1999.  Sensory evaluation techniques.   Florida: 

3rd ed.  CRC Press.  Baca Raton. 

Zikmund, W.  G.  2003.  Business Research Methods. 7th ed.  Mason, OH : South – Western. 

 



 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



87 
 

 
แบบสอบถามงานวิจัย 

 
เร่ือง : การเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑชาของผูบริโภคชาวไทย 

และนักทองเท่ียวชาวตางประเทศในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพ่ือนําขอมูลไปใชประกอบการศึกษาคนควาแบบอิสระ 
ของหลักสูตร ปริญญาโท  สาขาการ จัดการอุตสา หกรรมเกษ ตร   คณะ บริหารธุรกิ จ  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมการบริโภคชา และ ศึกษาการ

ยอมรับของผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศตอผลิตภัณฑชา ในอําเภอเมือง
เชียงใหม  ขอขอบพระคุณผูใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี้ทุกทาน 
 
สวนที่ 1 :  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง     กรุณาทําเครื่องหมาย  � ลงในชองหนาคําตอบท่ีทานเลือก และเติมขอความในชองวาง 

    ท่ีเวนไวใหตามสถานการณเปนจริงของทาน 

1.  เพศ     

(    ) ชาย    (    )  หญิง 

2.  อายุ     

(    )   ต่ํากวา 20 ป    (    )   20 - 40 ป 

   (    )   41 - 60  ป     (    )   60  ปขึ้นไป 

       

3.  ระดับการศึกษา  

(    )   ประถมศึกษา   (    )    มัธยมศึกษา/ปวช. 

   (    )   อนุปริญญา/ปวส.    (    )    ปริญญาตร ี

   (    )  สูงกวาปริญญาตร ี  

 

 

 

 

 

แบบสอบถามเลขท่ี_____ 
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4.  อาชีพ   

(    )    นักเรียน/นักศึกษา   (    )    พนักงานบริษัท 

   (    )    ขาราชการ   (    )    พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

   (    )    รับจาง    (    )    แมบาน 

   (    )    วางงาน    (    )    ธุรกิจสวนตัว 

    (    )     เกษตรกร    (    )    เกษียณอาย ุ

                (    )    อ่ืน ๆ โปรดระบุ ……………………………. 

5.  รายไดตอเดือน  

(    )    ไมเกิน 10,000    บาท/เดือน   

(    )    10,001 – 20,000 บาท/เดือน 

   (    )     20,001 – 30,000 บาท/เดือน   

(    )    30,001 – 40,000 บาท/เดือน 

   (    )     40,001 – 50,000  บาท/เดือน   

(    )    มากกวา 50,000  บาท/เดือน 

6.  สถานภาพ   

(    )    โสด    (    )    สมรส 

7. จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

   (    )    1  คน    (    )     2 คน 

   (    )     3  คน    (    )     ตั้งแต 4 คนขึ้นไป 

 

สวนที่ 2 : ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคชา 

คําช้ีแจง     กรุณาทําเครื่องหมาย  � ลงในชองหนาคําตอบท่ีทานเลือก และเติมขอความในชองวาง 

    ท่ีเวนไวใหตามสถานการณเปนจริงของทาน 

1.   โดยปกติทานชอบดื่มชาหรือไม ( ถาเลือก ไม  กรุณาระบุเหตุผลและขามไปทําสวนท่ี 3 ) 

 (    )  ใช     (    )  ไม เพราะ ……………………………. 

2.  โดยปกติทาบริโภคชารูปแบบใด (กรุณาเลือกตอบเพียงขอเดียว) 

 (    )  ชารอน    (    )  ชาเย็น 

 (    )  ชาชงสําเร็จรูปบรรจุขวด  (    )  อ่ืน(ระบุ) ……………………………. 
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3. ชาชนิดใดท่ีทานชอบดื่มเปนปะจํา (กรุณาเลือกตอบเพียงขอเดียว) 

 (    )  ชาเขียว / ชาญ่ีปุน    (    )  ชาดํา 

 (    )  ชาอูหลง / ชาจีน    (    )  ชามะลิ 

 (    )  ชาคาโมมายด    (    )  ชาม้ินต 

 (    )  ชามะขามแขก    (    )  ชาเกกฮวย 

 (    )  ชาขิง     (    )  ชาดอกคําฝอย 

 (    )  ชาผลไม     (    )  ชาเห็ดหลินจือ 

(    )  อ่ืนๆ (ระบุ)…………………….. 

4.  วัตถุประสงคสวนใหญท่ีทานดื่มชาคือ (กรุณาเลือกตอบเพียงขอเดียว) 

 (    )  เพ่ือทดลองผลิตภัณฑใหม   (    )  ความเคยชิน 

 (    )  เพื่อบํารุงสุขภาพ    (    )  ดื่มแลวทําใหสดช่ืน 

 (    )  แกกระหาย     (    )  ตามกระแสนิยม 

 (    )  ชืน่ชอบในรสชาต ิ    (    )  แกงวง   

 (    )  แกอาการทองผูก/ทองเสีย   (    )  อ่ืนๆ (ระบ)ุ…………………….. 

5. โดยปกติแลวทานดื่มชาชวงเวลาใดมากท่ีสุด (กรุณาเลือกตอบเพียงขอเดียว) 

 (    )  เชา ( 6.00 – 8.59 น. )  (    )  สาย ( 9.00 – 11.59 น. ) 

 (    )  เท่ียง ( 12.00 – 12.59 น. )  (    )  บาย (13.00 – 15.59 น. ) 

 (    )  เย็น ( 16.00 – 18.59 น.)  (    )  กลางคืน ( 19.00 – 22.00 น. ) 

 (    )  อ่ืนๆ (ระบ)ุ ……………………………. 

6. ปกติทานดื่มชาบอยเพียงใด ( 1 แกว คือ ประมาณ 100 มิลลิลิตร ) 

 (    )  นอยกวา 1 แกวตอสัปดาห   (    )   ดื่ม  1-2 แกวตอสัปดาห 

 (    )   ดื่ม  3-4 แกวตอสัปดาห   (    )   ดื่ม  5-6 แกวตอสัปดาห 

 (    )   มากกวา 7 แกวตอสัปดาหขึ้นไป 

7.  ทานซ้ือชาจากแหลงใดเปนประจํา (ตอบไดมากกวาหนึ่งขอ) 

 (    )  รานขายของชํา   (    )  รานสะดวกซ้ือเชน 7-11 

 (    )  ซุปเปอรมาเก็ต เชน TOPs  (    )  ไฮเปอรมาเก็ต เชน Lotus , Big-C 

 (    )  รานขายสินคาเพ่ือสุขภาพ  (    )  รานขายยา 

 (    )  รานขายชา/กาแฟ   (    )  รานขายของฝาก 

 (    )  งานแสดงสินคา   (    )  อ่ืนๆ (ระบ)ุ ……………………………. 
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8. สถานท่ีท่ีทานดื่มชาเปนประจําคือ (ตอบไดมากกวาหนึ่งขอ) 

 (    )  ที่บาน ท่ีพัก   (    )  ที่ทํางาน 

 (    )  สถานศึกษา   (    )  สถานท่ีฝกอบรมสัมมนา 

 (    )  รานอาหารท่ัวไป   (    )  รานขายเครื่องดื่มท่ัวไป 

(    )  รานขายเครื่องดื่มในหางสรรพสินคา 

(    )  รานขายชา/กาแฟ 

(    )  ระหวางการทํากิจกรรม เชนเลนกีฬา หรือยามวาง 

(    )  อ่ืนๆ (ระบ)ุ ……………………………. 

9.  ทานตัดสินใจในการเลือกรานคาท่ีซ้ือผลิตภัณฑชาอยางไร (ตอบไดมากกวาหนึ่งขอ) 

 (    )  เปนรานคาท่ีอยูในแหลงชุมชน 

 (    )  เปนรานท่ีมีท่ีจอดรถสะดวก 

 (    )  เปนรานท่ีมีช่ือเสียงรูจักกันท่ัวไป 

 (    )  เปนรานท่ีสามารถซ้ือไดตลอด 24 ช่ัวโมง 

 (    )  เปนรานคาท่ีมีโปรโมช่ันนาสนใจ 

 (    )  เปนรานคาท่ีอยูในหางสรรพสินคา 

(    )  เปนรานคาท่ีมีการรักษาความสะอาดภายในรานเปนอยางด ี

(    )  เปนรานคาท่ีใหสวนลด 

 (    )  อ่ืนๆ (ระบ)ุ ……………………………. 

10.  ทานทราบขอมูลเกี่ยวกับชาจากแหลงใด (กรุณาเลือกตอบเพียงขอเดียว) 

 (    )  ส่ือหนังสือ    (    )  ส่ือโทรทัศน 

 (    )  ส่ือวิทย ุ    (    )  แผนปายโฆษณา 

 (    )  อินเตอรเนต   (    )  นิตยสาร / วารสาร 

 (    )  กลุมบุคคล    (    )  อ่ืนๆ (ระบ)ุ ……………………………. 

11.  บุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑชา (กรุณาเลือกตอบเพียงขอเดียว) 

 (    )  ตนเอง     (    )  เพื่อน 

 (    )  คูสมรส     (    )  บิดา-มารดา  

 (    )  ญาติพ่ีนอง     (    )  อ่ืนๆ(ระบุ) …………………… 
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12.  ทานซ้ือชาในโอกาสใดบาง (กรุณาเลือกตอบเพียงขอเดียว) 

 (    )  ซ้ือเนื่องจากดื่มเปนประจํา   (    )  เม่ือมีปญหาสุขภาพ 

 (    )  เม่ือมีกระแสนิยม    (    )  เม่ือถึงโอกาสพิเศษ 

 (    )  อ่ืนๆ (ระบ)ุ ……………………………. 

13.   จํานวนสมาชิกในครอบครัวของทานท่ีดื่มชา.............................................คน (รวมตัวทานดวย) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



92 
 
สวนที่ 3 :   ขอมูลทางดานประสาทสัมผัส 

คําช้ีแจง      กรุณาทดสอบชิมผลิตภัณฑชา  4  ตัวอยาง และใหคะแนนตามระดับความชอบใน 

     คุณลักษณะตางๆโดยทําเครื่องหมาย� ลงในชองคะแนนท่ีตรงกับความรูสึกของทาน  

     มากท่ีสุด 

***กรุณาบวนปากหรือดื่มน้ําทุกครั้งกอนชิมตัวอยางแตละตัว*** 

ตัวอยางรหัส _______________ 
1.  ความชอบโดยรวม 
� � � � � � � � � 

1.ไมชอบ 

มากที่สุด 

2.ไมชอบ 

มาก 

3.ไมชอบ 

ปานกลาง 

4.ไมชอบ 

เล็กนอย 

5. เฉยๆ 6.  ชอบ 

เล็กนอย 

7.  ชอบ 

ปานกลาง 

8.  ชอบ 

มาก 

9.  ชอบ 

มากที่สุด 

 
2.  สี 
� � � � � � � � � 

1.ไมชอบ 

มากที่สุด 

2.ไมชอบ 

มาก 

3.ไมชอบ 

ปานกลาง 

4.ไมชอบ 

เล็กนอย 

5. เฉยๆ 6.  ชอบ 

เล็กนอย 

7.  ชอบ 

ปานกลาง 

8.  ชอบ 

มาก 

9.  ชอบ 

มากที่สุด 

 
3.  กลิ่น 
� � � � � � � � � 

1.ไมชอบ 

มากที่สุด 

2.ไมชอบ 

มาก 

3.ไมชอบ 

ปานกลาง 

4.ไมชอบ 

เล็กนอย 

5. เฉยๆ 6.  ชอบ 

เล็กนอย 

7.  ชอบ 

ปานกลาง 

8.  ชอบ 

มาก 

9.  ชอบ 

มากที่สุด 

 
4. กลิ่นรส 
� � � � � � � � � 

1.ไมชอบ 

มากที่สุด 

2.ไมชอบ 

มาก 

3.ไมชอบ 

ปานกลาง 

4.ไมชอบ 

เล็กนอย 

5. เฉยๆ 6.  ชอบ 

เล็กนอย 

7.  ชอบ 

ปานกลาง 

8.  ชอบ 

มาก 

9.  ชอบ 

มากที่สุด 

 
5.  ความรูสึกหลังกลืน 
� � � � � � � � � 

1.ไมชอบ 

มากที่สุด 

2.ไมชอบ 

มาก 

3.ไมชอบ 

ปานกลาง 

4.ไมชอบ 

เล็กนอย 

5. เฉยๆ 6.  ชอบ 

เล็กนอย 

7.  ชอบ 

ปานกลาง 

8.  ชอบ 

มาก 

9.  ชอบ 

มากที่สุด 
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6. ทานยอมรับผลิตภัณฑชาตัวอยางหรือไม    

� ไมยอมรับ    �   ยอมรับ 
7. หากมีผลิตภัณฑชานี้วางจําหนายทานจะซ้ือผลิตภัณฑชาตัวอยางหรือไม 

�   ไมซ้ือ    �   ซ้ือ 
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ตัวอยางรหัส _______________ 
1.  ความชอบโดยรวม 
� � � � � � � � � 

1.ไมชอบ 

มากที่สุด 

2.ไมชอบ 

มาก 

3.ไมชอบ 

ปานกลาง 

4.ไมชอบ 

เล็กนอย 

5. เฉยๆ 6.  ชอบ 

เล็กนอย 

7.  ชอบ 

ปานกลาง 

8.  ชอบ 

มาก 

9.  ชอบ 

มากที่สุด 

 
2.  สี 
� � � � � � � � � 

1.ไมชอบ 

มากที่สุด 

2.ไมชอบ 

มาก 

3.ไมชอบ 

ปานกลาง 

4.ไมชอบ 

เล็กนอย 

5. เฉยๆ 6.  ชอบ 

เล็กนอย 

7.  ชอบ 

ปานกลาง 

8.  ชอบ 

มาก 

9.  ชอบ 

มากที่สุด 

 
3.  กลิ่น 
� � � � � � � � � 

1.ไมชอบ 

มากที่สุด 

2.ไมชอบ 

มาก 

3.ไมชอบ 

ปานกลาง 

4.ไมชอบ 

เล็กนอย 

5. เฉยๆ 6.  ชอบ 

เล็กนอย 

7.  ชอบ 

ปานกลาง 

8.  ชอบ 

มาก 

9.  ชอบ 

มากที่สุด 

 
4. กลิ่นรส 
� � � � � � � � � 

1.ไมชอบ 

มากที่สุด 

2.ไมชอบ 

มาก 

3.ไมชอบ 

ปานกลาง 

4.ไมชอบ 

เล็กนอย 

5. เฉยๆ 6.  ชอบ 

เล็กนอย 

7.  ชอบ 

ปานกลาง 

8.  ชอบ 

มาก 

9.  ชอบ 

มากที่สุด 

 
5.  ความรูสึกหลังกลืน 
� � � � � � � � � 

1.ไมชอบ 

มากที่สุด 

2.ไมชอบ 

มาก 

3.ไมชอบ 

ปานกลาง 

4.ไมชอบ 

เล็กนอย 

5. เฉยๆ 6.  ชอบ 

เล็กนอย 

7.  ชอบ 

ปานกลาง 

8.  ชอบ 

มาก 

9.  ชอบ 

มากที่สุด 

 
6. ทานยอมรับผลิตภัณฑชาตัวอยางหรือไม    

� ไมยอมรับ    �   ยอมรับ 
7. หากมีผลิตภัณฑชานี้วางจําหนายทานจะซ้ือผลิตภัณฑชาตัวอยางหรือไม 

�   ไมซ้ือ    �   ซ้ือ 
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ตัวอยางรหัส _______________ 
1.  ความชอบโดยรวม 
� � � � � � � � � 

1.ไมชอบ 

มากที่สุด 

2.ไมชอบ 

มาก 

3.ไมชอบ 

ปานกลาง 

4.ไมชอบ 

เล็กนอย 

5. เฉยๆ 6.  ชอบ 

เล็กนอย 

7.  ชอบ 

ปานกลาง 

8.  ชอบ 

มาก 

9.  ชอบ 

มากที่สุด 

 
2.  สี 
� � � � � � � � � 

1.ไมชอบ 

มากที่สุด 

2.ไมชอบ 

มาก 

3.ไมชอบ 

ปานกลาง 

4.ไมชอบ 

เล็กนอย 

5. เฉยๆ 6.  ชอบ 

เล็กนอย 

7.  ชอบ 

ปานกลาง 

8.  ชอบ 

มาก 

9.  ชอบ 

มากที่สุด 

 
3.  กลิ่น 
� � � � � � � � � 

1.ไมชอบ 

มากที่สุด 

2.ไมชอบ 

มาก 

3.ไมชอบ 

ปานกลาง 

4.ไมชอบ 

เล็กนอย 

5. เฉยๆ 6.  ชอบ 

เล็กนอย 

7.  ชอบ 

ปานกลาง 

8.  ชอบ 

มาก 

9.  ชอบ 

มากทีสุ่ด 

 
4. กลิ่นรส 
� � � � � � � � � 

1.ไมชอบ 

มากที่สุด 

2.ไมชอบ 

มาก 

3.ไมชอบ 

ปานกลาง 

4.ไมชอบ 

เล็กนอย 

5. เฉยๆ 6.  ชอบ 

เล็กนอย 

7.  ชอบ 

ปานกลาง 

8.  ชอบ 

มาก 

9.  ชอบ 

มากที่สุด 

 
5.  ความรูสึกหลังกลืน 
� � � � � � � � � 

1.ไมชอบ 

มากที่สุด 

2.ไมชอบ 

มาก 

3.ไมชอบ 

ปานกลาง 

4.ไมชอบ 

เล็กนอย 

5. เฉยๆ 6.  ชอบ 

เล็กนอย 

7.  ชอบ 

ปานกลาง 

8.  ชอบ 

มาก 

9.  ชอบ 

มากที่สุด 

 
6. ทานยอมรับผลิตภัณฑชาตัวอยางหรือไม    

� ไมยอมรับ    �   ยอมรับ 
7. หากมีผลิตภัณฑชานี้วางจําหนายทานจะซ้ือผลิตภัณฑชาตัวอยางหรือไม 

�   ไมซ้ือ    �   ซ้ือ 
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ตัวอยางรหัส _______________ 
1.  ความชอบโดยรวม 
� � � � � � � � � 

1.ไมชอบ 

มากที่สุด 

2.ไมชอบ 

มาก 

3.ไมชอบ 

ปานกลาง 

4.ไมชอบ 

เล็กนอย 

5. เฉยๆ 6.  ชอบ 

เล็กนอย 

7.  ชอบ 

ปานกลาง 

8.  ชอบ 

มาก 

9.  ชอบ 

มากที่สุด 

 
2.  สี 
� � � � � � � � � 

1.ไมชอบ 

มากทีสุ่ด 

2.ไมชอบ 

มาก 

3.ไมชอบ 

ปานกลาง 

4.ไมชอบ 

เล็กนอย 

5. เฉยๆ 6.  ชอบ 

เล็กนอย 

7.  ชอบ 

ปานกลาง 

8.  ชอบ 

มาก 

9.  ชอบ 

มากที่สุด 

 
3.  กลิ่น 
� � � � � � � � � 

1.ไมชอบ 

มากที่สุด 

2.ไมชอบ 

มาก 

3.ไมชอบ 

ปานกลาง 

4.ไมชอบ 

เล็กนอย 

5. เฉยๆ 6.  ชอบ 

เล็กนอย 

7.  ชอบ 

ปานกลาง 

8.  ชอบ 

มาก 

9.  ชอบ 

มากที่สุด 

 
4. กลิ่นรส 
� � � � � � � � � 

1.ไมชอบ 

มากที่สุด 

2.ไมชอบ 

มาก 

3.ไมชอบ 

ปานกลาง 

4.ไมชอบ 

เล็กนอย 

5. เฉยๆ 6.  ชอบ 

เล็กนอย 

7.  ชอบ 

ปานกลาง 

8.  ชอบ 

มาก 

9.  ชอบ 

มากที่สุด 

 
5.  ความรูสึกหลังกลืน 
� � � � � � � � � 

1.ไมชอบ 

มากที่สุด 

2.ไมชอบ 

มาก 

3.ไมชอบ 

ปานกลาง 

4.ไมชอบ 

เล็กนอย 

5. เฉยๆ 6.  ชอบ 

เล็กนอย 

7.  ชอบ 

ปานกลาง 

8.  ชอบ 

มาก 

9.  ชอบ 

มากที่สุด 

 
6. ทานยอมรับผลิตภัณฑชาตัวอยางหรือไม    

�   ไมยอมรับ  �   ยอมรับ 
7. หากมีผลิตภัณฑชานี้วางจําหนายทานจะซ้ือผลิตภัณฑชาตัวอยางหรือไม 

�   ไมซ้ือ    �   ซ้ือ 
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ขอเสนอแนะอื่นๆ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 

***ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม กรุณารับของที่ระลึก*** 
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Research Questionnaire 

 

Title:  Comparison of tea products consumption behaviours of thai consumers and  

foreign tourists in Mueang Chiang Mai district 

  The questionnaire is designed to collect the information for the 

independence study of MBA-Agro in Chiang Mai University. The objective of the study is 

to research the tea consumption behavior and the acceptance in tea product of the 

foreigner in Mueang District, Chiang Mai Province. Thank you for your kindly cooperation 

in giving us the valued information 

  

PART 1 :   Demographic Information 

Instruction  Please mark the chosen answer by using  (�) in bracket or fill your  

    situation in the blank 

 

Country of origin…………………………………………………………………….. 

1. Gender 

 (   )  Male   (   )  Female 

2. Age 

 (   )  under 20 years   (   )  21 – 40 years  

 (   )  41 - 60 years   (   )  over 60 years 

3. Country of origin 

 (   )  Thailand 

  (   )  Europe:………………………………………………………………………... 

 (   )  Middle east country:…………………………………………………………. 

 (   )  Others:………………………………………………………………………… 

3. Education 

 (   )  Primary school  (   )  Secondary school/Vocational certificate 

 (   )  Diploma   (   )  Bachelor degree 

 (   )  Higher than bachelor degree 

No.  ______ 
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4. Career 

 (   )  Student   (   )  Employee 

 (   )  Government officer (   )  State Enterprises Officer 

 (   )  Hireling   (   )  Housewife 

 (   )  Unemployed  (   )  Business owner 

 (   )  Agriculturist  (   )  Retiree 

 (   )  Other………………………… 

5. Income per month 

 (   )  under $300/month 

 (   )  $301 - $600/month 

 (   )  $601 - $900/month 

 (   )  $901 - $12,000/month 

 (   )  $12,001 – $15,000/month 

 (   )  over 15,000/month 

6. Marriage status 

 (   ) Single   (   ) Married 

 

PART 2  : Tea Consumption Behavior 

1. Do you like to drink tea? (Chosen No, please specify your reason and skip to PART 3) 

 (   ) Yes    (   ) No ………………………… 

2. What kind of tea do you normally drink? (Please choose only 1 choice) 

 (   )  Hot tea   (   )  Iced tea 

 (   )  Instant tea   (   )  Other………………………… 
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3. What is your favorite type of tea? (Please choose only 1 choice) 

 (   )  Green tea   (   )  Black tea 

 (   )  Chinese tea  (   )  Jasmine tea 

 (   )  Chamomile tea  (   )  Mint tea 

 (   )  Senna tea   (   )  Chrysanthemum tea 

 (   )  Ginger tea   (   )  Safflower tea 

 (   )  Fruit tea   (   )  Lingzhi tea 

 (   )  Other………………………… 

4. What is your main reason for tea drinking? (Please choose only 1 choice) 

 (   )  Trying   (   )  Drink as usual 

 (   )  Healthy   (   )  Refreshing 

 (   )  Thirsty   (   )  Trend 

 (   )  Favorite taste  (   )  Feel sleepy 

 (   )  Constipation & Diarrhea Treatment  

 (   )  Other………………………… 

5. What time do you usually drink tea? (Please choose only 1 choice) 

 (   )  Early morning (6.00 am – 8.59 am) 

(   )  Late morning (9.00 am – 11.59 am) 

 (   )  Noon (12.00 pm – 12.59 pm) 

(   )  Afternoon (1.00 pm – 15.59 pm) 

 (   )  Evening (4.00 pm – 6.59 pm) 

(   )  Night (7.00 pm – 10.00 pm) 

 (   )  Other………………………… 

6. How often do you drink tea? ( 1 cup is about 100ml ) 

 (   )  Less than 1 cup/week (   )  1-2 cups/week 

 (   )  3-4 cups/week  (   )  5-6 cups/week 

 (   )  More than 7 cups/week 
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7. Where do you always buy the tea? (you can choose more than 1 choice) 

 (   )  Grocery    (   )  Minimart (e.g. 7-11) 

 (   )  Supermarket (e.g. Tops)  (   )  Hyper mart as Lotus & Big C 

 (   )  Product for Healthy Shop  (   )  Drugstore 

 (   )  Tea and Coffee Store  (   )  Souvenir Shop 

 (   )  Expo Trade fair   (   )  Other………………………… 

8. Where do you usually drink tea? (you can choose more than 1 choice) 

 (   )  Residence     (   )  Office 

 (   )  School/University    (   )  Seminar 

 (   )  Restaurant    (   )  On street 

 (   )  Coffee Shop in Department store  (   )  Coffee Shop   

(   )  During activities as sport or free time (   )  Other………………………… 

9. What reason do you use for choose the tea shop?  

    (you can choose more than 1 choice) 

 (   )  Ease of accessibility  

 (   )  Parking space 

 (   )  Well-known 

 (   )  Open 24 hours 

 (   )  Promotion 

 (   )  The shop set up in department store 

 (   )  Cleanliness, well-decorated 

 (   )  Sale 

 (   )  Other………………………… 

10. What kind of media do you be acknowledged the tea product? 

     (Please choose only 1 choice) 

 (   )  Book   (   )  Television 

 (   )  Radio   (   )  Sign advertisement 

 (   )  Internet   (   )  Magazine 

 (   )  Person   (   )  Other……………………… 
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11. Who can influence you to choose the tea product? (Please choose only 1 choice) 

 (   )  Yourself   (   )  Friend  

 (   )  Couple    (   )  Parent 

 (   )  Relatives   (   )  Other………………………… 

12. When do you buy the tea? (Please choose only 1 choice) 

 (   )  Always buy usual  (   )  Need to be treated 

 (   )  Trendy   (   )  Special occasion 

 (   )  Other………………………… 

13. How many people in your family who drink tea………………..person (including you) 
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PART 3 :  Sensory evaluation 

Instruction Please test the 4 samples of tea and weight the liking score by using       

a tick  � in bracket  

***Please wash the mouth and drink water before taste each sample*** 

 

Sample Number ______________ 

1. Overall liking 

� � � � � � � � � 
1. Dislike 

extremely 

2. Dislike 

very much 

3. Dislike 

moderately 

4. Dislike 

slightly 

5. Neither like 

nor dislike 

6.  Like 

slightly 

7.  Like 

moderately 

8.  Like 

very much 

9.  Like 

extremely 

 

2. Color 

� � � � � � � � � 
1. Dislike 

extremely 

2. Dislike 

very much 

3. Dislike 

moderately 

4. Dislike 

slightly 

5. Neither like 

nor dislike 

6.  Like 

slightly 

7.  Like 

moderately 

8.  Like 

very much 

9.  Like 

extremely 

 

3. Smell 

� � � � � � � � � 
1. Dislike 

extremely 

2. Dislike 

very much 

3. Dislike 

moderately 

4. Dislike 

slightly 

5. Neither like 

nor dislike 

6.  Like 

slightly 

7.  Like 

moderately 

8.  Like 

very much 

9.  Like 

extremely 

 

4. Flavor 

� � � � � � � � � 
1. Dislike 

extremely 

2. Dislike 

very much 

3. Dislike 

moderately 

4. Dislike 

slightly 

5. Neither like 

nor dislike 

6.  Like 

slightly 

7.  Like 

moderately 

8.  Like 

very much 

9.  Like 

extremely 

 

5. After taste 

� � � � � � � � � 
1. Dislike 

extremely 

2. Dislike 

very much 

3. Dislike 

moderately 

4.Dislike 

slightly 

5. Neither like 

nor dislike 

6.  Like 

slightly 

7.  Like 

moderately 

8.  Like 

very much 

9.  Like 

extremely 

 

6. Do you accept this sample?   

�Yes   �No 

7. Will you buy this sample?  

�Yes   �No 
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Sample Number ______________ 

1. Overall like 

� � � � � � � � � 
1. Dislike 

extremely 

2. Dislike 

very much 

3. Dislike 

moderately 

4. Dislike 

slightly 

5. Neither like 

nor dislike 

6.  Like 

slightly 

7.  Like 

moderately 

8.  Like 

very much 

9.  Like 

extremely 

 

2. Color 

� � � � � � � � � 
1. Dislike 

extremely 

2. Dislike 

very much 

3. Dislike 

moderately 

4. Dislike 

slightly 

5. Neither like 

nor dislike 

6.  Like 

slightly 

7.  Like 

moderately 

8.  Like 

very much 

9.  Like 

extremely 

 

3. Smell 

� � � � � � � � � 
1. Dislike 

extremely 

2. Dislike 

very much 

3. Dislike 

moderately 

4. Dislike 

slightly 

5. Neither like 

nor dislike 

6.  Like 

slightly 

7.  Like 

moderately 

8.  Like 

very much 

9.  Like 

extremely 

 

4. Flavor 

� � � � � � � � � 
1. Dislike 

extremely 

2. Dislike 

very much 

3. Dislike 

moderately 

4. Dislike 

slightly 

5. Neither like 

nor dislike 

6.  Like 

slightly 

7.  Like 

moderately 

8.  Like 

very much 

9.  Like 

extremely 

 

5. After taste 

� � � � � � � � � 
1. Dislike 

extremely 

2. Dislike 

very much 

3. Dislike 

moderately 

4. Dislike 

slightly 

5. Neither like 

nor dislike 

6.  Like 

slightly 

7.  Like 

moderately 

8.  Like 

very much 

9.  Like 

extremely 

 

6. Do you accept this sample?   

�Yes   �No 

7. Will you buy this sample?  

�Yes   �No  
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Sample Number ______________ 

1. Overall like 

� � � � � � � � � 
1. Dislike 

extremely 

2. Dislike 

very much 

3. Dislike 

moderately 

4. Dislike 

slightly 

5. Neither like 

nor dislike 

6.  Like 

slightly 

7.  Like 

moderately 

8.  Like 

very much 

9.  Like 

extremely 

 

2. Color 

� � � � � � � � � 
1. Dislike 

extremely 

2. Dislike 

very much 

3. Dislike 

moderately 

4. Dislike 

slightly 

5. Neither like 

nor dislike 

6.  Like 

slightly 

7.  Like 

moderately 

8.  Like 

very much 

9.  Like 

extremely 

 

3. Smell 

� � � � � � � � � 
1. Dislike 

extremely 

2. Dislike 

very much 

3. Dislike 

moderately 

4. Dislike 

slightly 

5. Neither like 

nor dislike 

6.  Like 

slightly 

7.  Like 

moderately 

8.  Like 

very much 

9.  Like 

extremely 

 

4. Flavor 

� � � � � � � � � 
1. Dislike 

extremely 

2. Dislike 

very much 

3. Dislike 

moderately 

4. Dislike 

slightly 

5. Neither like 

nor dislike 

6.  Like 

slightly 

7.  Like 

moderately 

8.  Like 

very much 

9.  Like 

extremely 

 

5. After taste 

� � � � � � � � � 
1. Dislike 

extremely 

2. Dislike 

very much 

3. Dislike 

moderately 

4. Dislike 

slightly 

5. Neither like 

nor dislike 

6.  Like 

slightly 

7.  Like 

moderately 

8.  Like 

very much 

9.  Like 

extremely 

 

6. Do you accept this sample?   

�Yes   �No 

7. Will you buy this sample?  

�Yes   �No  
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Sample Number ______________ 

1. Overall like 

� � � � � � � � � 
1. Dislike 

extremely 

2. Dislike 

very much 

3. Dislike 

moderately 

4. Dislike 

slightly 

5. Neither like 

nor dislike 

6.  Like 

slightly 

7.  Like 

moderately 

8.  Like 

very much 

9.  Like 

extremely 

 

2. Color 

� � � � � � � � � 
1. Dislike 

extremely 

2. Dislike 

very much 

3. Dislike 

moderately 

4. Dislike 

slightly 

5. Neither like 

nor dislike 

6.  Like 

slightly 

7.  Like 

moderately 

8.  Like 

very much 

9.  Like 

extremely 

 

3. Smell 

� � � � � � � � � 
1. Dislike 

extremely 

2. Dislike 

very much 

3. Dislike 

moderately 

4. Dislike 

slightly 

5. Neither like 

nor dislike 

6.  Like 

slightly 

7.  Like 

moderately 

8.  Like 

very much 

9.  Like 

extremely 

 

4. Flavor 

� � � � � � � � � 
1. Dislike 

extremely 

2. Dislike 

very much 

3. Dislike 

moderately 

4. Dislike 

slightly 

5. Neither like 

nor dislike 

6.  Like 

slightly 

7.  Like 

moderately 

8.  Like 

very much 

9.  Like 

extremely 

 

5. After taste 

� � � � � � � � � 
1. Dislike 

extremely 

2. Dislike 

very much 

3. Dislike 

moderately 

4. Dislike 

slightly 

5. Neither like 

nor dislike 

6.  Like 

slightly 

7.  Like 

moderately 

8.  Like 

very much 

9.  Like 

extremely 

 

6. Do you accept this sample?   

�Yes   �No 

7. Will you buy this sample?  

�Yes   �No  

Suggestions 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

***Thank you for your cooperation please get the souvenirs*** 
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ประวัติผูเขียน 
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