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บทคัดยอ  

การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑชาของผูบริโภค

ชาวไทย และนักทองเท่ียวชาวตางประเทศในอําเภอเมือง เชียงใหม โดยใชผูบริโภคชาวไทยจํานวน 

125 คน และนักทองเท่ียวชาวตางประเทศจํานวน 125 คน 

ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไป พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูบริโภคชาวไทย สวนใหญเปน

เพศหญิง มีอายุระหวาง 20-40 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท มี

รายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท มีสถานภาพโสด และมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวตั้งแต 4 คน

ขึ้นไป สวนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 20-40 ป มีการศึกษา

ระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว มีรายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาท มีสถานภาพ

สมรสแลว และมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวตั้งแต 4 คนขึ้นไป  

ทางดานพฤติกรรมการบริโภค พบวา ผูบริโภคชาวไทยสวนใหญชอบดื่มชา ประเภทชาเย็น 

นิยมดื่มชาเขียว/ชาญี่ปุนมากท่ีสุด มีวัตถุประสงคในการดื่มชาเพ ่ือแกกระหาย โดยดื่มชาในชวงบาย 

(13.00-15.59 น.) ความถ่ี1-2 แกวตอสัปดาห  ซ้ือชาจากรานสะดวกซ้ือ สถานท่ีดื่มชาคือท่ีบานหรือท่ี

พัก โดยตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑชาจากรานคาท่ีซ้ือไดตลอด 24 ช่ัวโมง ทราบขอมูลชาจากส่ือ

โทรทัศน ตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑชาดวยตนเอง สวนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ พบวา สวน

ใหญชอบดื่มชา รูปแบบชารอน นิยมดื่มชาดํามากท่ีสุด โดยดื่มชาเพราะความเคยชิน ดื่มชาในชวง
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เชา (6.00-8.59 น.) ดื่มชามากกวา 7 แกวตอสัปดาห  ซ้ือชาจากรานขายชา/กาแฟ ดื่มชาท่ีบานหรือท่ี

พัก  โดยตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑชาจากรานคาท่ีมีช่ือเสียงรูจักกันท่ัวไป ทราบขอมูลชาจาก

อินเตอรเนต็ และ ตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑชาดวยตนเอง  

ทางดานการทดสอบความชอบทางประสาทสัมผัสของชาตัวอยาง 4 ชนิด ไดแก ชาเขียว  

ชาดํา  ชาอูหลง และชามะลิ   พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาว

ตางประเทศมีความชอบโดยรวมตอชามะลิมากท่ีสุด (6.16± 1.85) รองลงมาคือชาเขียว 

(5.68± 1.59)  ชาอูหลง (5.64± 1.78) และชาดํา (5.60± 1.68)  เม่ือแยกกลุมระหวางผูบริโภคชาว

ไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ  พบวา ผูบริโภคชาวไทยใหคะแนนความชอบตอชามะลิมาก

ท่ีสุดเชนเดียวกับนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ และผูบริโภคชาวไทยจะใหคะแนนความชอบตอชาอู

หลง ชาเขียว และชาดํา รองลงมาตามลําดับ ในขณะท่ีนักทองเท่ียวชาวตางประเทศจะใหคะแนน

ความชอบตอชาดํา  ชาเขียว และชาอูหลง รองลงมาตามลําดับ 

ดานการยอมรับและการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชาตัวอยาง 4 ชนิด พบวา คุณลักษณะท่ีมีผล

ตอการยอมรับและการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชาของกลุมผูตอบแบบสอบถามท้ังผูบริโภคชาวไทย

และนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ คือคุณลักษณะดานกล่ินรส และความรูสึกหลังกลืน   เม่ือแยก

กลุมระหวางผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ พบวา คุณลักษณะทางประสาท

สัมผัสท่ีมีผลตอการยอมรับและการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชาของผูบริโภคชาวไทย คือ คุณลักษณะ

ดาน สี กล่ิน กล่ินรส และความรูสึกหลังกลืน มีผลตอการยอมรับและการตัดสินใจซ้ือ  ในขณะท่ี

คุณลักษณะทางประสาทสัมผัสท่ีมีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑชาของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ 

คือ กล่ิน และ ความรูสึกหลังกลืน  และคุณลักษณะทางประสาทสัมผัสท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑชาคือ กล่ินรสและความรูสึกหลังกลืน 

จากการศึกษาครั้งนี้สามารถทําใหธุรกิจชาหรือผูประกอบการนําปรับใชไดโดยปรับการวาง

กลยุทธการตลาด ท้ังเพ่ือกระตุนยอดขายใหเพ่ิมขึ้นและพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑใหตรงกับตองการ

ของผูบริโภค 
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Abstract 

 The objective of this study was to compare consumption behaviors of tea products 

between Thai and foreign tourist consumers in Mueang Chiang Mai District.  The survey was 

conducted with 125 Thai and 125 foreign tourist consumers.  

 The results of general information showed that most of Thai consumers were female with 

age range between 20 – 40 years old. Most of them had bachelor degree education with the 

occupation of company officer. Their average earnings were 10,001 – 20,000 baht per month with 

single marital status. Most of respondents had more than 4 family members. For respondents who 

were foreign tourist, the majority were male with age range between 20 – 40 years old and 

bachelor degree education. Their occupations were private business owners with the average 

earnings between 30,001 – 40,000 baht per month and married marital status. Most of 

respondents had more than 4 family members.  

In term of consuming behavior, Thai consumers preferred to drink tea such as iced tea 

which were either Green tea or Japanese tea. The objective of drinking was to relieve thirsty. The 

period of drinking was mostly in the afternoon (01:00 – 03.59 PM) with 1 to 2 glasses per week. 

The purchasing place was convenient store such as 7 – 11 shop. The consumption of the drink 
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was at home or respective residence. The tea product information was from television medium. 

The purchasing decisions were made by themselves and bought tea products regularly. The 

foreign tourists mostly like to drink tea and prefer hot tea such as black tea. The objective of 

drinking was habitual. The period of drinking was mostly in the morning (06:00 – 08.59 AM) 

with more than 7 glasses per week. The purchasing place was from tea or coffee shop and the 

place to drink was at home or respective residence. Most respondents decided to purchase product 

from famous store and the information of tea product was obtained from internet. The purchasing 

decisions were made by themselves and bought tea product regularly. 

From sensory consumer testing of 4 tea samples; green tea, black tea, oolong tea and 

jasmine tea, the results showed that both Thai consumers and foreign tourists rated overall liking 

toward jasmine tea the most (6.16± 1.85). This was followed by green tea (5.68± 1.59), oolong 

tea (5.64± 1.78) and black tea (5.60± 1.68). When Thai and foreign tourist consumers were 

separated from one another, the results showed that Thai consumer rated liking score toward 

Jasmine tea the most which was similar to foreign tourists. Thai consumer rated liking score for 

oolong tea, green tea and black tea, whereas foreign tourists rated liking score for black tea, green 

tea and oolong tea, respectively. 

The results of acceptance and purchasing decision of four tea products revealed that the 

attributes that affected acceptance and purchasing intention of tea products from both Thai and 

foreign tourist consumers were flavor and aftertaste. When Thai and foreign tourist consumers 

were separated from one another, the results showed that the sensory attributes that affected 

acceptance and purchasing intention of tea products by Thai consumer were color, aroma, flavor 

and aftertaste. Meanwhile the sensory attributes that affected acceptance of foreign tourists were 

aroma and aftertaste while the sensory attributes that affected on purchase decision of tea product 

were flavor and aftertaste.  

 The results obtained from this study could benefit tea business or tea business owners 

who could adjust the marketing strategy to increase sales and develop the products that satisfied 

the need of consumers. 
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              สวนท่ี 4 ความสัมพันธของพฤติกรรมการบริโภคชา การยอมรับ การตัดสินใจซ้ือ   
                            และขอมูลดานประสาทสัมผัส จําแนกตามประเภทของผูตอบ 
                            แบบสอบถาม        

44 
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ญ 

 

 
สารบาญตาราง  

 
ตาราง    หนา 

1 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 5 
2 จํานวนและรอยละขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 19 
3 จํานวนและรอยละประเทศตางๆ ของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ 21 
4 จํานวนและรอยละขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของ

ผูตอบแบบสอบถาม  
22 

5 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความชอบในการด่ืมชา 25 
6 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรูปแบบการบริโภคชา 25 
7 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชนิดของชาท่ีนิยมดื่ม 25 
8 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวัตถุประสงคของการดื่มชา 26 
9 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงเวลาของการด่ืมชา 26 
10 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถ่ีในการบริโภคชา 27 
11 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานท่ีซ้ือผลิตภัณฑชา 27 
12 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานท่ีดื่มชา 28 
13 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการตัดสินใจในการเลือก

รานคาท่ีซ้ือผลิตภัณฑชา 
28 

14 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงขอมูลชา 29 
15 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑชา 
29 

16 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวัตถุประสงคในการซ้ือชา 30 
17 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว

ท่ีดื่มชา 
30 

18 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ผลิตภัณฑชาอูหลง 

32 

   



ฎ 

 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
19 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ

ผลิตภัณฑชาดํา 
33 

20 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ผลิตภัณฑชามะลิ 

34 

21 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถาม 
ท่ีมีตอผลิตภัณฑชาเขียว 

35 

22 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการยอมรับผลิตภัณฑชา 36 
23 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการซ้ือผลิตภัณฑชา เม่ือ

วางจําหนาย 
36 

24 การวิเคราะหระหวางคุณลักษณะทางประสาทสัมผัสกับการยอมรับผลิตภัณฑ
ชา จากกลุมผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดดวยวิธีลอจิสติกสรีเกรสช่ัน 

37 

25 การวิเคราะหระหวางคุณลักษณะทางประสาทสัมผัสกับการยอมรับผลิตภัณฑ
ชา จากกลุมผูบริโภคชาวไทยดวยวิธีลอจิสติกสรีเกรสช่ัน 

38 

26 การวิเคราะหระหวางคุณลักษณะทางประสาทสัมผัสกับการยอมรับผลิตภัณฑ
ชา จากกลุมนักทองเท่ียวชาวตางประเทศดวยวิธีลอจิสติกสรีเกรสช่ัน 

39 

27 การวิเคราะหระหวางคุณลักษณะทางประสาทสัมผัสกับการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑชาของกลุมผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดดวยวิธีลอจิสตกิสรีเกรสช่ัน 

40 

28 การวิเคราะหระหวางคุณลักษณะทางประสาทสัมผัสกับการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑชาของกลุมผูบริโภคชาวไทยดวยวิธีลอจิสติกสรีเกรสช่ัน 

41 

29 การวิเคราะหระหวางคุณลักษณะทางประสาทสัมผัสกับการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑชาของกลุมนักทองเท่ียวชาวตางประเทศดวยวิธีลอจิสติกสรีเกรสช่ัน 

42 

30 จํานวน รอยละ และคาไคสแควรของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความชอบ
ในการดื่มชาและประเภทของผูตอบแบบสอบถาม 

44 

31 จํานวน รอยละ และคาไคสแควรของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรูปแบบ
การบริโภคชาและประเภทของผูตอบแบบสอบถาม 

45 

   



ฏ 

 

 สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
32 จํานวน รอยละ และคาไคสแควรของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชนิดของชาท่ี

นิยมดื่มและประเภทของผูตอบแบบสอบถาม 
46 

33 จํานวน รอยละ และคาไคสแควรของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวัตถุประสงค
ของการดื่มชาและประเภทของผูตอบแบบสอบถาม 

47 

34 จํานวน รอยละ และคาไคสแควรของผูตอบแบบสอบจําแนกตามชวงเวลาของการ
ดื่มชาและประเภทของผูตอบแบบสอบถาม 

48 

35 จํานวน รอยละ และคาไคสแควรของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถ่ีในการ
บริโภคชาและประเภทของผูตอบแบบสอบถาม 

49 

36 จํานวน รอยละ และคาไคสแควรของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานที่ซ้ือ
ผลิตภัณฑชาและประเภทของผูตอบแบบสอบถาม 

50 

37 จํานวน รอยละ และคาไคสแควรของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานท่ีดื่มชา
และประเภทของผูตอบแบบสอบถาม 

51 

38 จํานวน รอยละ และคาไคสแควรของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการตัดสินใจ
ในการเลือกรานคาท่ีซ้ือผลิตภณัฑชาและประเภทของผูตอบแบบสอบถาม 

52 

39 จํานวน รอยละ และคาไคสแควรของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงขอมูล
ชาและประเภทของผูตอบแบบสอบถาม 

53 

40 จํานวน รอยละ และคาไคสแควรของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามบุคคลท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑชาและประเภทของผูตอบแบบสอบถาม 

54 

41 จํานวน รอยละ และคาไคสแควรของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวัตถุประสงค
ในการซ้ือชาและประเภทของผูตอบแบบสอบถาม 

54 

42 จํานวน รอยละ และคาไคสแควรของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวน
สมาชิกในครอบครัวท่ีดื่มชาและประเภทของผูตอบแบบสอบถาม 

55 

43 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคาทีของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอผลิตภัณฑ
ชาอูหลง 

57 

44 จํานวน รอยละ และคาไคสแควรของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการยอมรับ
ผลิตภัณฑชาอูหลง 

58 



ฐ 

 

 สารบาญตาราง (ตอ) 
 

 

ตาราง  หนา 
45 จํานวน รอยละ และคาไคสแควรของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการ 

ซ้ือผลิตภัณฑชาอูหลง เม่ือวางจําหนาย 
58 

46 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคาทีของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอผลิตภัณฑ
ชาดํา 

59 

47 จํานวน รอยละ และคาไคสแควรของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการยอมรับ
ผลิตภัณฑชาดํา 

60 

48 จํานวน รอยละ และคาไคสแควรของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการซ้ือผลิตภัณฑ 
ชาดําเม่ือวางจําหนาย 

60 

49 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคาทีของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอผลิตภัณฑ 
ชามะลิ 

61 

50 จํานวน รอยละ และคาไคสแควรของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการยอมรับ
ผลิตภัณฑชามะลิ 

62 

51 จํานวน รอยละ และคาไคสแควรของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการซ้ือ
ผลิตภัณฑชามะลิเม่ือวางจําหนาย 

62 

52 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคาทีของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอผลิตภัณฑ
ชาเขียว 

63 

53 จํานวน รอยละ และคาไคสแควรของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการยอมรับ
ผลิตภัณฑชาเขียว 

64 

54 จํานวน รอยละ และคาไคสแควรของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการซ้ือ 
ผลิตภัณฑชาเขียวเม่ือวางจําหนาย 

64 

55 การวิเคราะหคุณลักษณะทางประสาทสัมผัสจําแนกตามประเภทของชา จากกลุม
ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

65 

56 การวิเคราะหคุณลักษณะทางประสาทสัมผัสจําแนกตามประเภทของชา จากกลุม
ผูบริโภคชาวไทย 

66 

57 การวิเคราะหคุณลักษณะทางประสาทสัมผัสจําแนกตามประเภทของชา จากกลุม
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ 

67 



ฑ 

 

 



 
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญ 

ชา  เปนเคร่ืองดื่มท่ีไดรับความนิยมอยางสูงกันท่ัวโลกและมีผูบริโภคมากที่สุดรอง
จากนํ้าเปลา  เนื่องจากมีประโยชนหลากหลายตอสุขภาพ  จากการศึกษาวิจัยจากองคกรตางๆท่ัวโลก
เกี่ยวกับประโยชนอันมหาศาลของการดื่มชา พบวาการดืม่ชาทําใหอาการเกี่ยวกับหลอดเลือดหัวใจ
ลดลงได เชน ลดการเกิดเสนเลือดอุดตัน เพ่ิมการไหลเวียนของโลหิต และพบวาผูท่ีดื่มชามากกวา 6 
แกวตอวันมีอาการของโรคหัวใจลดลง อีกท้ังการดื่มชาเขียวในปริมาณท่ีเพียงพอจะชวยยืดอายุขัย  
ลดการเสียชีวิตกอนวัยอันควรท่ีมาจากโรคมะเร็ง นอกจานี้การดื่มชาติดตอการเปนเวลานานจะชวย
เพ่ิมความแข็งแรงของกระดูกได  ท้ังนี้ความหัสจรรยของชายังชวยเติมเต็มการใชชีวิตใหคนรุนใหม
ใหมีคุณคามากขึ้น ดวยการชวยเผาผลาญพลังงานและไขมันสวนเกินท่ีรางกายสะสมไวใหกลายเปน
พลังงานประหนึ่งไดออกกําลังกายอยูตลอดเวลา ชวยทําใหกระฉับกระเฉง รางกายสดช่ืน 
นอกจากนี้ยังชวยขับสารพิษ และส่ิงสกปรกตกคางในรางกายและทําความสะอาดระบบภายใน      
(กูดมอรนิ่งมันเดย, 2546:ออนไลน) 

ผลิตภัณฑชาท่ีเปนท่ีนิยมดื่มนั้นแบงออกไดเปน 3 ชนิดคือ ชาดํา (black tea) ชา
เขียว (green tea) และชาสมุนไพร (herbal tea) ซ่ึงชาแตละชนิดนั้นมีรสชาติท่ีแตกตางและ
หลากหลาย ท้ังนี้ขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมของแหลงท่ีปลูก ซ่ึงชาดําและชาเขียวท่ีเปนท่ีรูจักและ
ยอมรับในคุณภาพไปท่ัวโลกนั้นมาจากแหลงท่ีปลูกจาก 5 ประเทศคือ จีน ญี่ปุน ไตหวัน ศรีลังกา 
และอินเดีย สวนประเภทของชาสมุนไพรนั้นเปนการผสมสมุนไพร เครื่องเทศ ผลไมแหงและ
ดอกไมแหง ท้ังนี้ผูผลิตไดเนนสรรพคุณท่ีหลากหลายของสมุนไพรเพ่ือตอบสนองความตองการ
ของผูบริโภค กล่ินและรสของชาสมุนไพรจึงขึ้นอยูกับประเภทของสมุนไพรท่ีเปนสวนผสมของชา
สมุนไพรแตละประเภท(บริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2547:ออนไลน) 

เนื่องจากในปจจุบันมีผูสนใจดูแลสุขภาพตนเองโดยการดื่มชา เพ่ือบํารุงสุขภาพ
มากขึ้นประกอบกับการสรางภาพลักษณในดานบวกใหกับผลิตภัณฑประเภทชาแบบตางๆ ไมวาจะ
เปน  ชาใบ ชาบรรจุขวด ชากึ่งสําเร็จรูป ชาสําเร็จรูปพรอมชง และชาบรรจุซอง ซ่ึงเหลานี้เปนปจจัย
ท่ีชวยสงผลใหผูบริโภคยอมรับ และ มีความตองการทางการตลาดเพ่ิมมากขึ้น อีกท้ังธุรกิจท่ี
เกี่ยวของกับผลิตภัณฑชาเปนธุรกิจท่ีสรางรายไดเปนจํานวนมากและยังมีการเติบโตไดในตลาด 
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โดยท่ีตลาดชาในประเทศไทยมีการขยายตัวถึงรอยละ 10 – 15 และจากการสํารวจ พฤติกรรมในการ
บริโภคของชาของคนไทยพบวาท่ีเปนท่ีนิยมเพิ่มมากขึ้นในปจจุบัน และตลาดเคร่ืองดื่มเพ่ือสุขภาพ 
ยกเวนผลิตภัณฑนมในป 2547 มีมูลคา 4,000 ลานบาท (บริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2547:ออนไลน) 

สวนกลุมผูบริโภคชา สามารถแบงออกไดเปนสองกลุมใหญ ดังนี ้
1.  กลุมผูบริโภคชาตามแฟช่ันซ่ึงสวนใหญเปนกลุมวัยรุนท่ีดื่มชาเย็น ชาเขียว และ

ชานมไขมุก โดยการนําชาสําเร็จรูปไปชงและเพ่ิมรสชาติแตงกล่ินสีดวยนมและน้ําเช่ือม  
 2. กลุมผูบริโภคหลักท่ีมีอายุตั้งแต 30 ปขึ้นไป และเปนกลุมครอบครัว ซ่ึงกลุม
ผูบริโภคเหลานี้เปนลูกคาถาวรท่ีนิยมดื่มชาและตองการชาท่ีมีคุณภาพดีในระดับกลางระดับพรีเม่ียม 
(บริษัท เอ. อาร. บิสิเนส เพรส จํากัด, 2545:ออนไลน) 
  ชา จัดเปนพืชเศรษฐกิจของประเทศไทย ในป พ.ศ. 2551  สัดสวนปริมาณผลผลิต
ใบชาเพ่ือจําหนายในประเทศคิดเปนรอยละ  95  และสงออกรอยละ  5 ของปริมาณผลผลิตใน
ประเทศ  ผลผลิตชาในป  2551 คาดวาจะมีปริมาณชาแหงอยูท่ี 10,328.67 ตัน ซ่ึงจะเพียงพอสําหรับ
ความตองการของตลาดในประเทศท่ีมีแนวโนมการบริโภคท่ี เริ่มคงท่ีอยูท่ีประมาณ 10,000 ตัน 
สําหรับแนวโนมการสงออกชาของไทยไปตางประเทศ ในอนาคตคาดวายังมีโอกาส เนื่องจาก
แนวโนมการนําเขาชาของโลกมีแนวโนมท่ีเติบโตดีในชวงท่ีผานมา สถานการณการสงออกชาและ
ผลิตภัณฑ ป 2551 ปริมาณสงออก 6,573.06 เมตริกตัน มูลคา 403.18 ลานบาท มูลคาขยายตัวเพ่ิมขึ้น
รอยละ 34.17 ตลาดหลัก ไดแก  สหรัฐอเมริกา สหภาพยุโรป ลาว (ศูนยอัจฉริยะเพ่ืออุตสาหกรรม
อาหาร,2551: ออนไลน) 
    เนื่องจากชาเปนเครื่องดื่มท่ีนิยมบริโภคกันมานานแตโบราณและแสดงถึง
วัฒนธรรมในหลายพื้นท่ี อันไดแก  จีน  ญี่ปุน  เกาหลี เปนตน  ในประเทศอังกฤษก็มีการบริโภคชา
มานานเชนกัน  ซ่ึงผูบริโภคตางเช้ือชาติก็จะมีความแตกตางกันในดานความชอบและการยอมรับชา
ท่ีแตกตางกัน ท้ังนี้ทางกระทรวงพาณิชยเล็งเห็นความสําคัญทางดานการสงออกชาของ ประเทศ
ไทยไปยังประเทศอ่ืนๆท่ีนอกเหนือจากประเทศในกลุมเอเชียและกลุมตลาดเดิมๆ จึงมีโครงการ
เพ่ือท่ีจะศึกษาพฤติกกรมของผูบริโภคชาวยุโรปและชาวตะวันออกกลางท่ีมีตอผลิตภัณฑชาชนิด
ตางๆ  เพ่ือเปนประโยชนในการสงออกชาของผูผลิตชาในประเทศไทย ดวยเหตุนี้ผูศึกษาจึงมีความ
สนใจท่ีจะทําการศึกษาในดานประสาทสัมผัสและการยอมรับของผูบริโภคตอผลิตภัณฑชาเพ่ือท่ีจะ
ไดทราบพฤติกรรมการบริโภคชา และการยอมรับของผูบริโภคเช้ือชาติตางๆ ตอผลิตภัณฑชา โดยมี
กลุมผูบริโภคท้ังชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางชาติในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงใหม โดยผล
การศึกษานี้จะนําไปเปนแนวทางเพ่ือเปนประโยชนในการสงออกผลิตภัณฑชาไปยังแตละประเทศ 
และเปนแนวทางเพ่ือสรางตลาดสงออกใหมๆนอกเหนือจากตลาดสงออกเดิมๆใหกับผลิตภัณฑชา 
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1.2  วัตถุประสงคในการศึกษา 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการบริโภคชาของผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศ 

2.  เพ่ือศึกษาการยอมรับของผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ              
ตอผลิตภัณฑชา 

 
1.3  ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 
 1.  ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการบริโภคชาของผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศเพ่ือเปนประโยชนตอการสงออกชา 
 2.  ทําใหทราบถึงการยอมรับของผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ        
ตอผลิตภัณฑชาเพ่ือประโยชนในการสรางตลาดสงออกใหมๆใหกับผลิตภัณฑชา 
 3.   เพ่ือใหเปนประโยชนแกกลุมผูประกอบการชา และผูสนใจอ่ืนท่ีตองการนําเอา          
ผลการศึกษานี้ไปใชตอไป 
 
1.4 นิยามศัพทที่ใชในการศึกษา 
 พฤติกรรมการบริโภค หมายถึง พฤติกรรมของผูบริโภค ส่ิงท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ     
รวมไปถึง ความถ่ีในการบริโภคผลิตภัณฑชาของผูบริโภค 

ผูบริโภคชาวไทย  หมายถึง ชาวไทยท้ังเพศชายและหญิงท่ีอาศัยอยูในอําเภอเมืองเชียงใหม 
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ หมายถึง นักทองเท่ียวชาวตางชาติท้ังเพศชายและหญิง ท่ีเปน

ชาวยุโรปและตะวันออกกลาง ซ่ึงมาทองเท่ียวในอําเภอเมืองเชียงใหม 
ผลิตภัณฑชา หมายถึง ชาประเภท ชาเขียว ชาดํา ชาอูหลง และชามะลิ 

 



 
บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรม 
 
 การคนควาแบบอิสระเรื่องการเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑชาของผูบริโภค
ชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศในอําเภอเมืองเชียงใหม มีแนวคิด ทฤษฎีและทบทวน
วรรณกรรมไดแก แนวคิดเรื่องพฤติกรรมผูบริโภค  แนวคิดการทดสอบผลิตภัณฑ ทฤษฎีการ
ประเมินคาทางประสาทสัมผัส และวรรณกรรมที่เกี่ยวของซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี ้
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎี 

2.1.1  แนวคิดเร่ืองพฤติกรรมผูบริโภค (ปณิศา ลัญชานนท, 2548) 
 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค เปนการคนควาหรือวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือและ
การบริโภคของผูบริโภค ท้ังท่ีเปนบุคคล กลุมบุคคล หรือองคกร เพ่ือใหทราบถึงลักษณะความ
ตองการและพฤติกรมการซ้ือ การบริโภค การเลือกบริการ แนวคิด หรือประสบการณท่ีจะทําให
ผูบริโภค  พึงพอใจ 
 คําถามท่ีใชเพ่ือคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภค คือ 6Ws และ 1H ซ่ึงประกอบดวย 
Who?,What?,Why?,Who?,When?,Where? และ How? เพ่ือคนหาคําตอบ 7 ประการ หรือ 7Os ซ่ึง
ประกอบดวย Occupants, Objects, Objectives, Organizations, Occasions, Outlets และ Operations  
ดังตารางท่ี 1 
 อรชร มณีสงฆ (2553) ไดมีแนวคิดดานพฤติกรรมผูบริโภคท่ีเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือ เม่ือ
ยอมรับผลิตภัณฑแลว โดยการตัดสินใจซ้ือหรือไมซ้ือนั้น ไมอาจพิจารณาไดจากการยอมรับ
ผลิตภัณฑเพียงอยางเดียว เนื่องจากมีการอิทธิพลจากท้ังภายนอกและภายใน กลาวคือ มีทัศนคติของ
ผูอ่ืน และสถานการณขณะนั้นมาเกี่ยวของ อีกท้ังตองใหผูบริโภคทราบท้ังตรายี่หอ ผูจําหนาย 
ปริมาณของผลิตภัณฑ รวมไปถึงรูปแบบการชําระเงินอีกดวย 
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ตารางที่ 1 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (analyzing consumer behavior) 

คําถาม(6Wsและ1H) คําตอบท่ีตองการทราบ (7Os) กลยุทธการตลาดท่ีเก่ียวของ 
1. ใครอยูในตลาด

เปาหมาย  
(who is in the 
target market?) 

ลักษณะกลุมเปาหมาย 
(occupants) ทางดาน  
1)  ประชากรศาสตร   
2)  ภูมิศาสตร   
3)  จิตวิทยา หรือจิตวิเคราะห   
4)  พฤติกรรมศาสตร 

กลยุทธการตลาด (4Ps) ประกอบดวย  
ผลิตภัณฑ  ราคา  การจัดจําหนายและการ
สงเสริมการตลาดท่ีเหมาะสมและสามารถ
สนองความพึงพอใจของกลุมเปาหมายได 

2. ผูบริโภคซื้ออะไร     
(what does the 
consumer buy?) 

สิ่งท่ีผูบริโภคตองการซื้อ 
(objects) 
สิ่งท่ีผูบริโภคตองการจาก
ผลิตภัณฑก็คือตองการคุณสมบัติ 
หรือ องคประกอบของผลิตภัณฑ 
(product Component) และความ
แตกตางท่ีเหนือกวาคูแขงขัน
(competitive differentiation) 

กลยุทธดานผลิตภัณฑ(product strategies) 
ประกอบดวย 
1)  ผลิตภัณฑหลัก   
2)  รูปลักษณผลิตภัณฑ ไดแกการ 
      บรรจุภัณฑ ตราสินคา รูปแบบ  
      บริการ คุณภาพ ลักษณะ นวัตกรรม   
3)  ผลิตภัณฑควบ   
4)  ผลิตภัณฑท่ีคาดหวัง   
5)  ศักยภาพผลิตภัณฑความ 
     แตกตางทางการแขงขัน  
      (competitive differentiation) 

3. ทําไมผูบริโภคจึง
ซื้อ 

      (why does the   
      consumer buy?) 

วัตถุประสงคในการซื้อ 
(objectives) ผูบริโภคซื้อสินคา
เพื่อสนองความตองการของเขา
ดานรางกายและดานจิตวิทยา ซึ่ง
ตองศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการซื้อ  คือ  
1)  ปจจัยภายในหรือปจจัย   
     ทางจิตวิทยา   
2)  ปจจัยทางสังคม และ 
     วัฒนธรรม  
3)  ปจจัยเฉพาะบุคคล 

กลยุทธท่ีใชมากคือ  
1)  กลยุทธดานผลิตภัณฑ 
     (product Strategies)   
2)  กลยุทธการสงเสริมการตลาด  
     (promotion Strategies) ประกอบดวย 
     กลยุทธการโฆษณาการขายโดยใช 
     พนักงานขาย การสงเสริมการขาย 
     การใหขาวสารประชาสัมพันธ   
3)  กลยุทธดานราคา(price Strategies)   
4)  กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย   
     (distribution channel strategies) 

ท่ีมา:  ปณิศา ลัญชานนท (2548) 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 
คําถาม(6Wsและ1H) คําตอบท่ีตองการทราบ (7Os) กลยุทธการตลาดท่ีเก่ียวของ 
4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจ

ซื้อ 
(who participates 
in the buying?) 

บทบาทของกลุมตางๆ
(organizations) มีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจซึ่งประกอบดวย  
1)  ผูริเริ่ม   
2)  ผูมีอิทธิพล   
3)  ผูตัดสินใจซื้อ   
4)  ผูซื้อ   
5)  ผูใช 

กลยุทธท่ีใชมากคือ การโฆษณา
และ(หรือ) กลยุทธการสงเสริม
การตลาด (advertising and 
promotion strategies) โดยใชกลุม
อิทธิพล 

5. ผูบริโภคซื้อเม่ือใด 
(when does the consumer 
buy?) 

โอกาสในการซื้อ (occasions) เชน 
ชวงเดือนใดของป หรือ ชวงฤดูใด
ของป ชวงวันใดของเดือน ชวงเวลา
ใดของโอกาสพิเศษ หรือ เทศกาล
วันสําคัญตางๆ 

กลยุทธท่ีใชมากคือกลยุทธการ
สงเสริมการตลาด (promotion 
strategies) เชน 
ทําการสงเสริมการตลาดเม่ือใดจึง
จะสอดคลองกับโอกาสในการซื้อ 

6. ผูบริโภคซื้อท่ีไหน 
(where does the consumer 
buy?) 

ชองทางหรือแหลง (outlets) ท่ี
ผูบริโภคไปทําการซื้อ    เชน 
หางสรรพสินคา ซุปเปอรมารเก็ต 
รานขายของชํา บางลําพู พาหุรัด 
สยามสแควร ฯลฯ 

กลยุทธชองทางการจัดจําหนาย 
(distribution channel strategies) 
บริษัทนําผลิตภัณฑสูตลาด
เปาหมายโดยพิจารณาวาจะผานคน
กลางอยางไร 

7. ผูบริโภคซื้ออยางไร 
(how does the consumer buy?) 

ข้ันตอนในการตัดสินใจซื้อ 
(operations) ประกอบดวย   
1)   การรับรูปญหา   
2)   การคนหาขอมูล   
3)   การประเมินผลทาง 
      การเลือก   
4)   ตัดสินใจซื้อ   
5)   ความรูสึกหลังการซื้อ 

กลยุทธท่ีใชกันมากคือ กลยุทธการ
สงเสริมการตลาด (promotion 
strategies) ประกอบดวยการ
โฆษณาการขายโดยใชพนักงานขาย 
การสงเสริมการขาย การใหขาว 
และการประชาสัมพันธ การตลาด
ทางตรง เชน พนักงานขายจะ
กําหนดวัตถุประสงคในการขายให
สอดคลองกับวัตถุประสงคในการ
ตัดสินใจซื้อ 

ท่ีมา:  ปณิศา ลัญชานนท (2548) 
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              2.1.2 การทดสอบผลิตภัณฑ (Cooper, 2001) 

ในการทดสอบผลิตภัณฑนอกจากจะทําการทดสอบในหองปฏิบัติการแลวยังตองทําการ
ทดสอบกบัผูบริโภคดวย โดยตองไดรับการยอมรับจากผูบริโภค และผูบริโภคตองเกิดความชอบ  
จึงจะทําใหผูบริโภคเกิดการซ้ือผลิตภัณฑ การท่ีผูบริโภคไดเห็นหรือไดสัมผัสผลิตภัณฑครั้งแรก
เม่ือผลิตภัณฑไดถูกพัฒนาผลิตภัณฑไปถึงขั้นสุดทายแลว มีความเส่ียงท่ีผลิตภัณฑจะลมเหลวได จึง
ไมควรรอจนกระทั่งพัฒนาผลิตภัณฑไปจนถึงขั้นสุดแลวจึงทําการทดสอบ และเพ่ือท่ีจะลดความ
เส่ียงและแกไขขอบกพรองของผลิตภัณฑใหการพัฒนาผลิตภัณฑท่ีประสบความสําเร็จได ขั้นตอน
การทดสอบกับผูบริโภคจึงมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง โดยมีการพบวาครึ่งหนึ่งของความลมเหลวใน
การพัฒนาผลิตภัณฑใหมมีผลมาจากการไมไดทําการทดสอบกับผูบริโภคหรือมีการขามขั้นตอนนี้
ไป ซ่ึงวัตถุประสงคของการทดสอบผูบริโภคคือ  
  1. เพื่อใหไดขอสรุปวาผลิตภัณฑสามารถใชหรือทํางานไดหรือไมในสถานการณ
จริง 
   2. เพ่ือท่ีจะวัดการยอมรับของผูบริโภคตอผลิตภัณฑและเพ่ือทราบเหตุผลของการ
ยอมรับหรือไมยอมรับของผลิตภัณฑ 
  3. เพ่ือท่ีจะวัดระดับความสนใจ ความชอบ และแนวโนมการซ้ือของผูบริโภค 
พรอมท้ังทรายถึงเหตุผลในการตัดสินใจของผูบริโภค 
  4. เพ่ือท่ีจะทราบคุณคา คุณลักษณะ และจุดเดนของผลิตภัณฑท่ีทําใหผูบริโภคมี
การตอบสนองท่ีดี และนําประโยชนของขอมูลท่ีไดมา นําไปใชในการวางแผนกลยุทธในการ
ส่ือสารผลิตภัณฑตอผูบริโภค 
 

2.1.3  การประเมินคาทางประสาทสัมผัส (sensory evaluation) 
 จินตนา อุปดิสสกุล และ ธงชัย สุวรรณสิชณน (2549) กลาววาการประเมินคาทางประสาท
สัมผัสเปนวิธีการทางวิทยาศาสตรท่ีใชวัดวิเคราะห และแปรความหมายท่ีเกิดขึ้นในขณะท่ีมนุษยรับ
ความรูสึกทางประสาทสัมผัส ในการเห็น การไดกล่ิน      การชิมรส การสัมผัส  และการไดยินจาก
การทดสอบผลิตภัณฑ สําหรับลักษณะทางประสาทสัมผัสท่ีไดจากการประเมินดวยวิธีนี้ประกอบ
ไปดวยลักษณะปรากฏท่ีเห็น กล่ิน รส เนื้อสัมผัสและเสียงซ่ึงผูทดสอบหรือผูประเมินสามารถให
ขอมูลในการประเมินออกมาท้ังในเชิงคุณภาพดวยประสาทสัมผัสมีความสําคัญตอผลิตภัณฑทาง
อุตสาหกรรมเกษตรเพื่อใชในการประเมินหาตัวอยางท่ีเหมาะสมในการผลิตผลิตภัณฑ  การ
ปรับปรุงคณุภาพ  การวิจัยและการพัฒนาผลิตภัณฑท่ีผูบริโภคชอบและเปนท่ียอมรับ รวมท้ังการ
ประเมินคุณภาพผลิตภัณฑในระหวางการเก็บรักษาท่ีสภาวะตางๆเปนตน 
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สําหรับการทดสอบทางประสาทสามารถแยกการทดสอบในการประเมินทางประสาท
สัมผัสตามวัตถุประสงคของการนํามาใชเปน 3 พวก คือ 

1.  การทดสอบความแตกตางของผลิตภัณฑ (discrimination test) 
เปนการทดสอบท่ีผูวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือหาวาตัวอยางท่ีนํามาทดสอบมีความแตกตางกันหรือไม 
โดยรูปแบบของการทดสอบความแตกตางสามารถแบงออกไดเปน 2 รูปแบบคือ การทดสอบ     
เพ่ือหาความแตกตางโดยรวม (overall difference test) และ การทดสอบเพื่อหาความแตกตาง
ลักษณะทางประสาทสัมผัสเฉพาะ (attribute difference test) 

2.  การทดสอบเพ่ือวิเคราะหหาลักษณะทางประสาทสัมผัสเชิงพรรณนา 
(descriptive analysis test) เปนการประเมินคุณภาพทางประสาทสัมผัสท่ีนักวิจัยทางดานนี้สนใจคือ 
การไดมาซ่ึงขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑมากกวา โดยเฉพาะผลิตภัณฑตางๆมีอะไรแตกตางกัน ดังนั้น 
วิธีการทดสอบเพ่ือหาคุณลักษณะทางประสาทสัมผัสเชิงพรรณนาจะสามารถชวยในการแยกแยะ
ลักษณะทางประสาทสัมผัสท่ีมีความสําคัญในผลิตภัณฑ และยังใหขอมูลเกี่ยวกับระดับความเขม
ของลักษณะทางประสาทสัมผัสวามีอยูมากนอยเพียงใดในตัวอยางท่ีนํามาประเมิน และการทดสอบ
แบบเชิงพรรณนานี้เปนการทดสอบเชิงวิเคราะหจึงนํามาใชในงานท่ีตองการศึกษาหาสวนผสม หรือ
ตัวแปรของกรรมวิธีการผลิต เชน อุณหภูมิ เวลา วามีผลอยางไรกับคุณลักษณะเฉพาะตอผลิตภัณฑ 
ศึกษาหาขอมูลเกี่ยวกับสวนผสมและกรรมวิธีการผลิต การติดตามการเปล่ียนแปลงลักษณะทาง
ประสาทสัมผัสตางๆ ในระหวางการเก็บรักษาการศึกษาหาความสัมพันธระหวางการประเมิน
คุณภาพผลิตภัณฑดวยวิธีการทดสอบการวัดคาทางกายภาพหรือเคมี 
  3.  การทดสอบเพ่ือหาความพอใจหรือการยอมรับ (preference /acceptance test ) 
เปนวิธีท่ีใชเพ่ือทดสอบความรูสึกของผูทดสอบในแงความชอบ หรือการยอมรับท่ีมีตอผลิตภัณฑ   
ผูทดสอบในการทดสอบน้ีคือ กลุมคนท่ัวไปท่ีไมจําเปนตองไดรับการฝกฝนการทดสอบคุณภาพ
ทางประสาทสัมผัสหรือพูดอีกแงหนึ่งก็คือ ผูบริโภคท่ัวไป การทดสอบแบบนี้เหมาะสําหรับศึกษา
หาความชอบ หรือการยอมรับของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑ การสํารวจความตองการของผูบริโภค 
ขอมูลท่ีไดจากการทดสอบนี้จะชวยทําใหบริษัทนําขอมูลดังกลาวไปใชในการพัฒนาปรับปรุง
ผลิตภัณฑใหตรงกับความตองการของผูบริโภค การศึกษาความเปนไปไดท่ีผลิตภัณฑจะประสบ
ความสําเร็จในการวางจําหนาย  สําหรับวิธีการทดสอบหาความชอบหรือการยอมรับสามารใชวิธีเชิง
คุณภาพ (quantitative test) เชนการอภิปรายกลุม (focus group discussion) และ/หรือใชวิธีการ
ทดสอบความชอบและการยอมรับในเชิงปริมาณ (quantitative test) ซ่ึงแบงออกไดเปน 2 กลุมใหญ
ไดแก 1) การทดสอบความชอบ (pair preference test) ไดแก การเปรียบเทียบตัวอยางคู เพ่ือหา
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ความชอบ การเรียงลําดับความชอบ เปนตน 2) การทดสอบการยอมรับ (acceptance test) ซ่ึงก็คือ
การทดสอบสเกลความชอบ และการวัดความถ่ีในการบริโภค เปนตน 
 
2.2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ชุลีพร ศักดิ์สงาวงษ และ คณะ (2548) ไดทําการสํารวจขอมูลชาวตางประเทศเกี่ยวกับ
อาหารปลอดภัย เพ่ือศึกษาความพ่ึงพอใจและทัศนคติตางๆตอความปลอดภัยดานอาหารของ       
ชาวตางประเทศท่ีเดินทางมาเท่ียวหรือพํานักในจังหวัดเชียงใหม พบวาโดยสวนใหญแลวการเลือก
บริโภคจะพิจารณาจากความปลอดภัยเปนหลัก โดยไดรับแหลงขอมูลอาหารปลอดภัยของประเทศ
ไทยจากหนังสือนําเท่ียว  จากบุคคลรอบขาง  และจากประกาศโฆษณา 

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (2546) ไดทําแผนธุรกิจชา
เชียวใบหมอน โดยทําการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคและปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเครื่องดื่มชา
ชง พบวา สัดสวนของผูดื่มชาเปนประจํามีสูงถึงรอยละ 21 โดยเครื่องดื่มชาชงท่ีผูบริโภคสวนใหญ
ชอบดื่มไดแกชาเขียวรอยละ 32 และรูปแบบของชาชงท่ีนิยมมากท่ีสุดคือ ชาบรรจุซอง และเหตุผล
ท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีทําใหผูบริโภคเลือกดื่มชาคือ การมีรสชาติดีและมีกล่ินหอม  สาเหตุรองลงมาคือ
คุณคาและผลประโยชนตอรางกาย สวนส่ิงท่ีผูบริโภคตองการใหมีการปรับปรุงในผลิตภัณฑ
เครื่องดื่มชาชงมากท่ีสุดคือ การปลอดจากสารพิษและยาฆาแมลง รองลงมาคือรสชาติและกล่ิน และ
เหตุผลท่ีผูบริโภคไมดื่มชาเขียวใบหมอนเนื่องจากมีความคิดวารสชาติไมอรอย และไมทราบ
คุณประโยชน สําหรับปจจัยท่ีมีผลในการเลือกซ้ือชาเขียวใบหมอนมากท่ีสุดคือ ปจจัยทางดาน
ผลิตภัณฑ ไดแก ความสะอาดและปลอดสารพิษ คุณคาและประโยชนตอรางกาย การไดรับการ
รับรองจากคณะกรรมการอาหารและยา  รสชาติมีกล่ินหอม ตามลําดับ และใหความสําคัญกับตรา
ยี่หอนอยท่ีสุด รองลงมาคือ ปจจัยทางดานราคา ความสะดวกในการหาซ้ือ และรายการสงเสริมการ
ขาย ตามลําดับ  โดยผูบริโภคสวนใหญมีการซ้ือเครื่องดื่มชาชงจากซุปเปอรมารเกต รองลงมาคือ 
ไฮเปอรมารเกต และกิจกรรมทางการตลาดท่ีทําใหผูบริโภคสนใจทดลองซ้ือชาเขียวใบหมอนมาก
ท่ีสุดคือ การตั้งบูธใหทดลองชิมผลิตภัณฑ 
 ศุภฤกษ ธนะสาร (2547) ไดศึกษาถึงพฤติกรมกรซ้ือชาเชียวของผูบริโภคในอําเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาในดานพฤติกรรมการบริโภคชาเขียวพบวา ผูบริโภคสวนใหญรูจักชา
เขียวพรอมดื่มยี่หอยูนีฟและบริโภคบอยท่ีสุด รองลงมาไดแกยี่หอโออิชิ โดยบรรจุภัณฑท่ีผูบริโภค
นิยมมากท่ีสุดคือขวดพลาสติก  ในดานรสชาตินิยมรสชาติดั้งเดิม โดยเลือกซ้ือท่ีรานสะดวกซ้ือ 
นิยมดื่มเปนประจําชวงเวลาพักมากท่ีสุด และผูบริโภคสวนใหญรูจักชาเขียวพรอมดื่มทางดานส่ือ
โทรทัศนมากท่ีสุด  ทางดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดพบวา ปจจัยดานราคามีอิทธิพลตอการ
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ตัดสนใจซ้ือมากท่ีสุด รองลงมาไดแกดานชองทางการจัดจําหนาย ดานผลิตภัณฑ และการสงเสริม
การตลาด ตามลําดับ และปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญมากในดานผลิตภัณฑคือ มีเครื่องหมายรับรอง
คุณภาพและราคาเหมาะสมกับปริมาณ และทางดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีความสําคัญมากคือ 
มีความสะดวกในการเลือกซ้ือและความสะอาดของสถานที่จําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด
ปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญระดับกลางคือ ปายช่ือผลิตภัณฑ การโฆษณาและการสมคุณ  และพบ
ปญหาในการเลือกซ้ือชาเขียวพรอมดื่มคือดานราคาท่ียังคงสูงอยู 
 ปรารถนา บุตรวงศ ( 2548 ) ไดทําการทดสอบผลิตภัณฑชาลําไยของผูบริโภคในอําเภอ
เมืองจังหวัดเชียงใหม  ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความชอบตอรูปลักษณของ     
บรรจุภัณฑ โดยเหตุผลหลักคือ ชอบสีและรูปภาพของบรรณจุภัณฑท่ีมีความสวยงามและ        
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเห็นวารูปแบบของบรรจภุัณฑมีความเหมาะสมโดยใหเหตุผล
หลักคือ สะดวกสําหรับการบริโภค ในการทดสอบทางดานประสาทสัมผัสของผูบริโภคท่ีมีตอ
ผลิตภัณฑชาลําไย พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความชอบโดยรวมตอผลิตภัณฑชาลําไยระดับชอบ
เล็กนอย โดยมีความชอบในสีของน้ําชามากท่ีสุด รองลงมาคือกล่ินรสชา และกล่ินรสลําไย 
ตามลําดับ ซ่ึงมีความเห็นวาจุดเดนของผลิตภัณฑชาลําไยมีจุดแข็งท่ีความแปลกใหมและ           
ความแตกตาง และจุดออนคือกล่ินรสลําไยออนเกินไป นอกจากนี้ดานความสัมพันธระหวาง       
การทดสอบทางประสาทสัมผัสกับปจจัยสวนบุคคล พบวา ความชอบตอรูปลักษณของบรรจุภัณฑ
และกล่ินรสลําไยสัมพันธกับอาชีพ ความเขมของสีน้ําชามีความสัมพันธกับระดับการศึกษา ความ
เขมของกล่ินรสชามีความสัมพันธกับรายไดตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม  และยังพบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีแนวโนมการซ้ือผลิตภัณฑชาลําไยในระดับราคาท่ีเหมาะสม และทางดานพฤติกรรม
การซ้ือเครื่องดื่มชารอนพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญดื่มชารอนโดยใหความสําคัญกับปจจัย
ดานผลิตภัณฑมากท่ีสุด รองลงมาคือ ชองทางการจัดจําหนาย ราคา และการสงเสริมการตลาด
ตามลําดับ โดยปจจัยดานผลิตภัณฑจะใหความสําคัญกับรสชาติมากท่ีสุด และปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดจะใหความสําคัญกับการใหทดลองชิมผลิตภัณฑมากท่ีสุด 

รชนิภาส สมัครธํารงไทย (2552) ไดศึกษาการศึกษาทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑ
ชามะมวงผงสําเร็จในอําเภอเมือง เชียงใหมพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ
อยูในชวง 31 – 40ป มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน และมีรายไดตอเดือนมากกวา20,000 บาทผูตอบแบบสอบถามสวนใหญดื่มเครื่องดื่ม
ชาประเภทชาบรรจุขวดพรอมดื่ม คิดเปนรอยละ 38.4 และสวนใหญดื่มชา 4 – 5ครั้งตอสัปดาห คิด
เปนรอยละ 36.8 ดื่มชาเพ่ือสุขภาพมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 40.8 ซ้ือเครื่องดื่มชาจากรานสะดวกซ้ือ 
มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 54.4 สวนท่ีเกี่ยวกับผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จสวนใหญไมรูจัก
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ผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ คิดเปนรอยละ 96.8 ดานการทดสอบทางประสาทสัมผัสตอผลิตภัณฑ
ชามะมวงผงสําเร็จพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความชอบโดยรวมสีของผลิตภัณฑชามะมวงผง
สําเร็จ รสมะมวงอยูในระดับชอบมากสวนความชอบตอกล่ินมะมวงและรสชาอยูในระดับปานกลาง
และระดับความชอบท่ีมีตอกล่ินชาอยูในระดับท่ีบอกไมไดวาชอบหรือไมชอบผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญใหการยอมรับและมีแนวโนมในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จจาก
การศึกษาแนวโนมพฤติกรรมผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ พบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญไดใหเหตุผลในการเลือกบริโภคผลิตภัณฑชาเนื่องจากดื่มเพ่ือสุขภาพ คิด
เปนรอยละ 50.9โดยมีความถ่ีท่ีจะดื่มผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ 4 – 5ครั้งตอสัปดาห คิดเปนรอย
ละ 36.6มีปริมาณท่ีเหมาะสมเปน 151– 200 มิลลิลิตร คิดเปนรอยละ 79.5 และรูปแบบบรรจุภัณฑ
ผูตอบสอบถามสวนใหญใหความเห็นวาควรเปนซองกระดาษคิดเปนรอยละ 50.9 โดยควรมีราคา 
15 บาทตอซองคิดเปนรอยละ 82.1และใหความเห็นวาควรวางจําหนายผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ
ท่ีซุปเปอรมาเกต คิดเปนรอยละ 35.7 

กนกวรรณ พรมจีน และนิรมล อุตมอาง (2552) ไดศึกษาแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑชา
เขียวผสมตะไครและชะเอมโดยใชโลจิสติครีเกรสชัน โดยงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา
แนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑชาเขียวผสมตะไครและชะเอม พบวา เครื่องดื่มชาผสมท่ีไดรับ
คะแนนความชอบสูงสุดคือ สูตรท่ีมีชาเขียว 50% ชะเอม 40% และตะไคร 10% และจากผลการ
วิเคราะหโดยเทคนิคโลจิสติครีเกรสชันพบวาปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑชาผสมตะไคร
และชะเอม คือ คุณลักษณะรสชาติโดยรวม (p = 0.00004, odd ratio = 2.713, hit rate = 78.8%) และ
ยังสงผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคดวย (p = 0.0002, odd ratio = 2.143, hit rate = 72.8%)   

นิรมล อุตมอาง, กัญญารัตน สุทธิภักติ และวิฑูร ปริญญาวิวัตนกุล (2550)  ไดศึกษาในเรื่อง 
ปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับและการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชาสมุนไพรของผูบริโภคโดยใชเทคนิคโล
จิสติกรีเกรสช่ัน โดยงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงเพ่ือทดสอบการยอมรับของผูบริโภคท่ีมีตอชาสมุนไพร 
และศึกษาผลกระทบของปจจัยท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค การทดสอบแบบ 9 points 
hedonic scaling ใชทําการประเมินคุณลักษณะดานความชอบโดยรวม สี กล่ิน รสชาติ กล่ินรส
สมุนไพร และความรูสึกหลังกลืน ผลการวิเคราะหดวยลอจิสติกส รีเกรสช่ัน แสดงใหเห็นวา 
ผูบริโภคมีความชอบตอ ชาหมอน ชามะขามแขก และชาดอกคําฝอย มากกวา 85% โดยมีปจจัยท่ี
สงผลตอการยอมรับคือ รสชาติ และความรูสึกหลังกลืน (80.5% hit rate) ซ่ึงปจจัยท่ีสงผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือคือ รสชาติ กล่ินรสสมุนไพร และความรูสึกหลังกลืน  
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2.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

                ตัวแปรอิสระ               ตัวแปรตาม 
 

 
 
 

กลุมผูบริโภคชาวไทย 
(จํานวน 125 คน) 

กลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 
(จํานวน 125 คน) 

ขอมูลทั่วไป 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายไดตอเดือน 
6. สถานภาพ 
7. จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

พฤติกรรมการบริโภคชา 
1. ความชอบในการดื่มชา 
2. รูปแบบการบริโภคชา 
3. ชนิดของชาท่ีนิยมดื่ม 
4. วัตถุประสงคของการดื่มชา 
5. ชวงเวลาการดื่ม 
6. ความถ่ีในการดื่มชา 
7. สถานท่ีซ้ือผลิตภัณฑชา 
8. สถานท่ีดื่มชา 
9. การตัดสินใจในการเลือกรานคา 
10. แหลงขอมูลชา 
11. บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ 
12. วัตถุประสงคในการซ้ือชา 
13. จํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีดื่มชา 

การยอมรับและการตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑชา 

ความชอบดานประสาทสัมผสั 
ที่มีตอผลิตภัณฑชา 



 
 

 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

 การศึกษาการเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑชาของผูบริโภคชาวไทยและ
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศในอําเภอเมืองเชียงใหมประกอบดวยขอบเขตการศึกษาและขอบเขต
ประชากร  วิธีการศึกษา เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา การวิเคราะหขอมูล และระยะเวลาในการศึกษา
ดังนี้ 
 
3.1 ขอบเขตการศึกษาและขอบเขตประชากร 

ขอบเขตของเนื้อหา 
การศึกษาในครั้งนี้จะทําการศึกษาความชอบและการยอมรับของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑ

ชา ไดแก ชาอูหลง ชาดํา ชามะลิ และชาเขียว ซ่ึงจะใชการทดสอบทางประสาทสัมผัสครอบคลุมไป
ถึง การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองดื่มชาของผูบริโภค 

ขอบเขตของประชากร 
กลุมประชากรท่ีศึกษาคือ ประชากรท่ีเปนผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาว

ตางประเทศในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง เชียงใหม 
ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 

  ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีจะทําการศึกษาแบงเปนผูบริโภคชาวไทยจํานวน 125 คน และ
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศจํานวน 125 คน  โดยวิธีสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน 
(nonprobability sampling) โดยใชการเลือกตัวอยางแบบใชวิจารณญาณ (judgment sampling) 
(ศิวฤทธ พงศกรรังศิลป, 2547)  คือกลุมตัวอยางเปนผูบริโภคชาวไทยหรือชาวตางชาติ ท่ีรูจักและ
คุนเคยกับผลิตภัณฑเครื่องดื่มชาและเคยดื่มชาในระยะเวลา1เดือนท่ีผานมาโดยไดขนาดของกลุม
ตัวอยางจากการคํานวณ (ปรารถนา บุตรวงศ, 2548 และ Zikmund, 2003) 
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n = Z2p(1 – p) / E2 

 

กําหนดให n  =  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  Z  =  คามาตรฐานเม่ือมีการกระจายแบบโคงปกติ เม่ือพิจารณาท่ีระดับความ 

         เช่ือม่ันรอยละ 95 คามาตรฐานมีคาเทากับ 1.96 
p  =  คาประมาณสัดสวนของกลุมตัวอยาง ไดจากการสอบถามผูบริโภควาเคยดื่ม 
        เครื่องดื่มชาในระยะเวลา 1 เดือนท่ีผานมาหรือไม จํานวน 30 คน พบวา    
        ผูบริโภคท่ีดื่มชาในระยะเวลา 1 เดือนมีจํานวน 24 คน และไมไดดื่มชามี 
        จํานวน 6 คน ดังนั้นสัดสวนของกลุมตัวอยางท่ีเคยดื่มชาในระยะเวลา 1 เดือน 
        ท่ีผานมาเทากับ 24/30 = 0.8 

  E  =  คาความเคล่ือนสูงสุดท่ียอมรับไดในการคาดประมาณระหวางสัดสวนของ 
         กลุมตัวอยางกับสัดสวนของประชากรจริง ซ่ึงกําหนดไวท่ีรอยละ 7 หรือ 0.07 

 
สามารถคํานวณไดดังนี ้

         n   =   Z2p(1 – p) / E2 

              =  (1.96)2 (0.8) (1 – 0.8) / (0.07) 2 
              =  125.44 (ประมาณ 125 คน) 

 
3.2 วิธีการศกึษา 
 การศึกษาครั้งนี้เก็บรวบรวมขอมูลจาก 2 แหลงคือ 

1.  ขั้นปฐมภูมิ (primary data) เก็บขอมูลโดยทําการรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม 
(questionnaire) และการทดสอบชิม (consumer test) โดยมีวิธีการดังนี้ 

       1.1  การทดสอบแบบสอบถาม (pre-test) 
                               ทดลองแจกแบบสอบถาม จํานวน 40 ชุด โดยแบงออกเปน ผูบริโภคชาวไทย
จํานวน  20  ชุด และ นักทองเท่ียวชาวตางประเทศจํานวน  20 ชุด โดยทําการวิเคราะหความเช่ือถือ
ไดของแบบสอบถาม (reliability analysis – scale (alpha)) พบวาคา Alpha =  0.7199 แสดงวา
แบบสอบถามมีความนาเช่ือถือได 
       1.2   การทดสอบภาคสนาม 
แจกแบบสอบถามจริง จํานวน 250 ชุด โดยแบงออกเปน ผูบริโภคชาวไทยจํานวน 125 ชุด และ 
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ จํานวน 125 ชุด เกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม และ
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ขอมูลพฤติกรรมการบริโภคชา   ทําการแจกแบบสอบถามในชวงเดือน พฤษภาคม 2553 – มิถุนายน 
2553 โดยทําการแจกแบบสอบถามในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม 
 
         1.3   การทดสอบการยอมรับทางประสาทสัมผัส  

                การเลือกผลิตภัณฑชาตัวอยางจะเลือกจากชาท่ีวางจําหนายท่ัวไปและมีจํานวน
ชนิดของชาครบทั้ง 4 ชนิด ในตราย่ีหอเดียวกัน ซ่ึงตัวอยางชา 4 ชนิด คือ ชาอูหลง ชาดํา ชามะลิ 
และชาเขียว 

 เตรียมตัวอยางชา 4 ชนิด โดยใชถุงชาแชลงในน้ํารอนอุณหภูมิ 100 ± 2 องศา
เซลเซียสเปนเวลา 5 นาที โดยรินชาในถวยชิมขนาด 20 มิลลิลิตร ตัวอยางชาจะเก็บไวในกระติกเพ่ือ
รักษาอุณหภูมิของตัวอยางใหรอนในขณะท่ีเสิรฟใหผูทดสอบ  นําตัวอยาชาท้ัง 4 ชนิดแจกแบบสุม
ตามลําดับใหแกผูตอบแบบสอบถามทดสอบชิมผลิตภัณฑเพ่ือทดสอบความชอบ การยอมรับ 
แนวโนมการตัดสินใจซ้ือ  โดยใหผูบริโภคทําการทดสอบทางประสาทสัมผัสกับผลิตภัณฑ โดย
วิธีการวัดความชอบท่ีมีตอผลิตภัณฑจะใช 9 – point hedonic scale (Meilgaard  et  al.,  1999) 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (secondary data) ไดจากการรวบรวมขอมูลท่ีอยูในรูปบทความทาง
วิชาการ ทฤษฏี งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ไดแก ส่ิงตีพิมพ เอกสารท่ีเกี่ยวของท้ังขอมูลจากภาครัฐและ
ภาคเอกชน ตําราทางวิชาการและขอมูลท่ีเผยแพรผานระบบอินเตอรเน็ต 
 
3.3 เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ  แบบสอบถาม (questionnaires)  โดยแบงเปน 
3  สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายไดตอ
เดือน เปนตน 

สวนท่ี 2  เปนการสอบถามขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคและการซ้ือเครื่องดื่ม
ชารอนโดยท่ัวไปของผูบริโภค เชน ความถ่ีในการดื่มชา แหลงท่ีซ้ือ และปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มชารอนเปนตน 
สวนท่ี 3  เปนการสอบถามเกี่ยวกับการยอมรับของผลิตภัณฑโดยใหผูบริโภคทําการทดสอบทาง
ประสาทสัมผัสกับผลิตภัณฑชา 4 ชนิด คือ ชาอูหลง ชาดํา ชามะลิ และชาเขียว วิธีการทดสอบท่ีใช
คือ 9 – point hedonic scale (Meilgaard  et  al.,  1999) 
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เกณฑการใหคะแนนระดับความชอบของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑชาชนิดตางๆท่ีผูบริโภค
ทําแบบสอบถามทางประสาทสัมผัสจะใชสเกลคะแนนของ Hedonic scales ซ่ึงแบงออกเปน 9 
คะแนน (Meilgaard  et  al.,  1999) 
 
 การแปลผลคะแนน    ชวงคะแนน 
 ชอบมากท่ีสุด     9 
 ชอบมาก     8 – 8.99 
 ชอบปานกลาง     7 – 7.99 
 ชอบเล็กนอย     6 – 6.99 
 เฉยๆ      5 – 5.99 
 ไมชอบเล็กนอย     4 – 4.99 
 ไมชอบปานกลาง    3 – 3.99 
  ไมชอบมาก     2 – 2.99 
  ไมชอบมากท่ีสุด     1 – 1.99 
 
3.4 การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามจะนํามาวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงเชิงพรรณนา 
(descriptive statistics) ไดแก ความถ่ี (frequency) รอยละ (percentage) คาเฉล่ีย (mean) และสถิติ
อางอิง (inferential statistics) ไดแก chi-square, t-test และ logistic regression 
 
3.5 ระยะเวลาในการศึกษา 
การศึกษาครั้งนี้ใชระยะเวลาท้ังส้ิน 6 เดือน ตั้งแตเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2553 ถึงเดือน กรกฎาคม 
พ.ศ. 2553 โดยเก็บขอมูลในชวงเดือน พฤษภาคมถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2553 
 



 
บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การศึกษาเรื่อง การเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑชาของผูบริโภคชาวไทย

และนักทองเท่ียวชาวตางประเทศในอําเภอเมืองเชียงใหม ในครั้งนี้ ผูศึกษาไดดําเนินการวิเคราะห

ขอมูล และไดนําเสนอผลการวิเคราะหตามรายละเอียด 4 สวน ดังนี ้

 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคชา 

 สวนท่ี 3 ขอมูลการยอมรับทางประสาทสัมผัสตอผลิตภัณฑชา 

สวนท่ี 4  ความสัมพันธของพฤติกรรมการบริโภคชา การยอมรับ การตัดสินใจซ้ือ และ  

               ขอมูลดานประสาทสัมผัส  จําแนกตามประเภทของผูตอบแบบสอบถาม 

 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 54.00) และเปนเพศชาย (รอยละ 

46.00) มีอายุระหวาง 20-40 ป (รอยละ 58.00) รองลงมามีอายุระหวาง 41-60 ป (รอยละ 23.20) มี

การศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ 66.40) รองลงมา มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี (รอยละ 13.20) 

มีอาชีพเปนพนักงานบริษัท (รอยละ 30.80) รองลงมามีอาชีพทําธุรกิจสวนตัว (รอยละ 17.20) มี

รายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท (รอยละ 30.40) รองลงมา มีรายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาท 

(รอยละ 26.80) มีสถานภาพโสด (รอยละ 58.40) และมีสถานภาพสมรส (รอยละ 41.60) มีจํานวน

สมาชิกในครอบครัวตั้งแต 4 คนขึ้นไป (รอยละ 62.58) รองลงมา มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 3 

คน (รอยละ 22.58) (ตารางท่ี 1) และนักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญอยูประเทศอังกฤษ (รอย

ละ16.00) (ตารางท่ี 2) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูบริโภคชาวไทย สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 72.00) และ

เปนเพศชาย (รอยละ 28.00 ) สวนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ 

64.00) และเปนเพศหญิง (รอยละ 36.00) ผูบริโภคชาวไทยสวนใหญมีอายุระหวาง 20-40 ป (รอยละ 

59.20) รองลงมามีอายุระหวาง 41-60 ป (รอยละ 24.00) นักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญมี

อายุระหวาง 20-40 ป (รอยละ 56.80) รองลงมามีอายุระหวาง 41-60 ป (รอยละ 22.40) ผูบริโภคชาว

ไทยสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ 77.60) รองลงมา มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี   
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(รอยละ 11.20) สวนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ 

55.20) รองลงมา มีการศึกษาอนุปริญญา / ปวส. (รอยละ 18.40) ผูบริโภคชาวไทยสวนใหญมีอาชีพ

พนักงานบริษัท (รอยละ 40.80) รองลงมามีอาชีพรับราชการ (รอยละ 16.00) สวนนักทองเท่ียวชาว

ตางประเทศสวนใหญมีอาชีพธุรกิจสวนตัว (รอยละ 26.40) รองลงมามีอาชีพพนักงานบริษัท (รอย

ละ 20.80) ผูบริโภคชาวไทยสวนใหญมีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท (รอยละ 46.40) 

รองลงมา มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท (รอยละ 20.00) สวนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ

สวนใหญมีรายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาท (รอยละ 45.60) รองลงมา มีรายไดตอเดือน 40,001-

50,000 บาท (รอยละ 15.20) ผูบริโภคชาวไทยสวนใหญมีสถานภาพโสด (รอยละ 72.00) และมี

สถานภาพสมรส (รอยละ 28.00) สวนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญมีสถานภาพสมรส 

(รอยละ 55.20) และมีสถานภาพโสด (รอยละ 44.80) ผูบริโภคชาวไทยสวนใหญมีจํานวนสมาชิกใน

ครอบครัวตั้งแต 4 คนขึ้นไป (รอยละ 64.23) รองลงมา มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 3 คน (รอยละ 

24.39) สวนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวตั้งแต 4 คนขึ้นไป 

(รอยละ 56.25) รองลงมา มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 1-2 คน (รอยละ 28.10) (ตารางท่ี 3) 
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ตารางที่ 2 จํานวนและรอยละขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (n = 250) 

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 
ประเภทของผูตอบแบบสอบถาม   
      ชาวไทย 125 50.00 

      นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ 125 50.00 

เพศ   
      ชาย 115 46.00 

      หญิง 135 54.00 

อาย ุ   
      ต่ํากวา 20 ป 17 6.80 

      20-40 ป 145 58.00 

      41-60 ป 58 23.20 

      60 ปขึ้นไป 30 12.00 

ระดับการศึกษา   
      มัธยมศึกษา / ปวช. 21 8.40 

      อนุปริญญา / ปวส.  30 12.00 

      ปริญญาตรี 166 66.40 

      สูงกวาปริญญาตร ี 33 13.20 

อาชีพ   
      นักเรียน / นักศึกษา 31 12.40 

      พนักงานบริษัท 77 30.80 

      ขาราชการ 29 11.60 

      แมบาน 16 6.40 

      วางงาน 6 2.40 

      ธุรกิจสวนตัว 43 17.20 

      เกษียณอาย ุ 31 12.40 

      อ่ืนๆ (Graphic Designer, Tradesman, Boxer, ลูกจางรานคา) 17 6.80 

รวม 250 100.00 
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ตารางที่ 2 (ตอ) 
ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 

รายไดตอเดือน   
      ไมเกิน 10,000 บาท 28 11.20 

      10,001-20,000 บาท 76 30.40 

      20,001-30,000 บาท 36 14.40 

      30,001-40,000 บาท 67 26.80 

      40,001-50,000 บาท 25 10.00 

      มากกวา 50,000 บาท 18 7.20 

สถานภาพ   
      โสด 146 58.40 

      สมรส 104 41.60 

รวม 250 100.00 
จํานวนสมาชิกในครอบครัว   

      1-2 คน 23 14.84 

      3 คน 35 22.58 

      ตั้งแต 4 คนขึ้นไป 97 62.58 

รวม 155 100.00 
หมายเหต:ุ จํานวนท่ีหายไปเนื่องจากผูตอบแบบสอบถามไมตอบขอมูลในสวนนั้น 
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ตารางที่ 3 จํานวนและรอยละประเทศตางๆ ของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ 

ประเทศ จํานวน รอยละ 
บาหเรน 2 1.6 

เบลเยี่ยม 4 3.2 

เดนมารก 4 3.2 

อังกฤษ 20 16 

ฝรั่งเศส 13 10.4 

เยอรมัน 6 4.8 

กรีซ 2 1.6 

ฮังการ ี 2 1.6 

อิหราน 4 3.2 

อิสราเอล 7 5.6 

อิตาลี 5 4 

คูเวต 2 1.6 

เนเธอรแลนด 2 1.6 

นอรเวย 4 3.2 

โอมาน 8 6.4 

โปแลนด 2 1.6 

การตาร 4 3.2 

สาธารณรัฐซาอุดิอาระเบีย 2 1.6 

สเปน 3 2.4 

สวีเดน 1 0.8 

สวิตเซอรแลนด 2 1.6 

ตุรก ี 7 5.6 

สหรัฐอาหรับเอมิเรต 18 14.4 

ยูเครน 1 0.8 

รวม 125 100.00 
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ตารางที่ 4 จํานวนและรอยละขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของผูตอบ

แบบสอบถาม 

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ชาวไทย ชาวตางประเทศ 

จํานวน (รอยละ) จํานวน (รอยละ) 
เพศ   
      ชาย 35 (28.00) 80 (64.00) 

      หญิง 90 (72.00) 45 (36.00) 

อาย ุ   
      ต่ํากวา 20 ป 12 (9.60) 5 (4.00) 

      20-40 ป 74 (59.20) 71 (56.80) 

      41-60 ป 30 (24.00) 28 (22.40) 

      60 ปขึ้นไป 9 (7.20) 21 (16.80) 

ระดับการศึกษา   
      มัธยมศึกษา / ปวช. 7 (5.60) 14 (11.20) 

      อนุปริญญา / ปวส.  7 (5.60) 23 (18.40) 

      ปริญญาตรี 97 (77.60) 69 (55.20) 

      สูงกวาปริญญาตร ี 14 (11.20) 19 (15.20) 

อาชีพ   
      นักเรียน / นักศึกษา 17 (13.60) 14 (11.20) 

      พนักงานบริษัท 51 (40.80) 26 (20.80) 

      ขาราชการ 20 (16.00) 9 (7.20) 

      แมบาน 7 (5.60) 9 (7.20) 

      วางงาน 1 (0.80) 5 (4.00) 

      ธุรกิจสวนตัว 10 (8.00) 33 (26.40) 

      เกษียณอาย ุ 13 (10.40) 18 (14.40) 

      อ่ืนๆ (Graphic Designer, Tradesman, Boxer, ลูกจางรานคา) 6 (4.80) 11 (8.80) 

รวม 125 (100.00) 125 (100.00) 
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ตารางที่ 4 จํานวนและรอยละขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของผูตอบ

แบบสอบถาม (ตอ) 

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ชาวไทย ชาวตางประเทศ 

จํานวน (รอยละ) จํานวน (รอยละ) 
รายไดตอเดือน   
      ไมเกิน 10,000 บาท 25 (20.00) 3 (2.40) 

      10,001-20,000 บาท 58 (46.40) 18 (14.40) 

      20,001-30,000 บาท 23 (18.40) 13 (10.40) 

      30,001-40,000 บาท 10 (8.00) 57 (45.60) 

      40,001-50,000 บาท 6 (4.80) 19 (15.20) 

      มากกวา 50,000 บาท 3 (2.40) 15 (12.00) 

สถานภาพ   
      โสด 90 (72.00) 56 (44.80) 

      สมรส 35 (28.00) 69 (55.20) 

รวม 125 (100.00) 125 (100.00) 
จํานวนสมาชิกในครอบครัว   

      1-2 คน 14 (11.38) 9 (28.10) 

      3 คน 30 (24.39) 5 (15.63) 

      ตั้งแต 4 คนขึ้นไป 79 (64.23) 18 (56.25) 

รวม 123 (100.00) 32 (100.00) 
หมายเหต:ุ จํานวนท่ีหายไปเนื่องจากผูตอบแบบสอบถามไมตอบขอมูลในสวนนั้น 
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สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคชา 
 2.1 พฤติกรรมการบริโภคชาของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

จากการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคชาของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญชอบดื่มชา (รอยละ 88.80) ไมชอบดื่มชา (รอยละ 11.20) (ตารางท่ี 4) สวนใหญนิยม

บริโภคชารอน (รอยละ 42.79) รองลงมาคือ ชาเย็น (รอยละ 31.98) (ตารางท่ี 5) โดยสวนใหญนิยม

ดื่มชาเขียว/ชาญี่ปุน (รอยละ 37.84) รองลงมาคือ นิยมดื่มชาดํา (รอยละ 17.12) (ตารางท่ี 6) สวน

ใหญมีวัตถุประสงคในการดื่มชาเพราะความเคยชินและดื่มแลวทําใหสดช่ืนเทากัน (รอยละ 20.72) 

รองลงมาคอื มีวัตถุประสงคในการดื่มชาเพ่ือแกกระหาย (รอยละ 17.57) (ตารางท่ี  7) และสวนใหญดื่ม

ชาในชวงบาย (13.00-15.59 น.) (รอยละ 29.28) รองลงมาคือ ดื่มชาในชวงเชา (6.00-8.59 น.) (รอย

ละ 25.23) (ตารางท่ี 8) 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญดืม่ชา 1-2 แกวตอสัปดาห (รอยละ 26.58) รองลงมาคือ ดื่มชา

มากกวา 7 แกวตอสัปดาห (รอยละ 23.87) (ตารางท่ี 9) โดยสวนใหญซ้ือชาจากรานขายชา/กาแฟ 

(รอยละ 23.29) รองลงมาคือ ซ้ือชาจากรานสะดวกซ้ือ เชน 7-11 (รอยละ 20.55) (ตารางท่ี 10) และ

สวนใหญดื่มชาท่ีบานหรือท่ีพัก (รอยละ 24.28) รองลงมาคือ ดื่มชาท่ีทํางาน (รอยละ 20.65) (ตาราง

ท่ี 11) 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตัดสินใจเลือกรานคาท่ีสามารถซ้ือไดตลอด 24 ช่ัวโมง (รอย

ละ 40.45) รองลงมาคือตัดสินใจเลือกรานคาท่ีมีช่ือเสียงรูจักกันท่ัวไป (รอยละ 31.82) (ตารางท่ี 12) 

และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบขอมูลชาจากส่ือโทรทัศน (รอยละ 34.23) รองลงมาคือ 

ทราบขอมูลชาจากอินเตอรเนต (รอยละ 16.22) (ตารางท่ี 13)  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑชาดวยตนเอง (รอยละ 59.46) 

รองลงมาคือ ตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑชาเนื่องจากเพ่ือน (รอยละ 23.87) (ตารางท่ี 14) สาเหตุท่ี

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือชาคือ ซ้ือเนื่องจากดื่มเปนประจํา (รอยละ 62.61) รองลงมาคือ ซ้ือ

เม่ือมีปญหาสุขภาพ (รอยละ 13.51) (ตารางท่ี 15) และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีจํานวน

สมาชิกในครอบครัวท่ีดื่มชา 2 คน (รอยละ 32.29) รองลงมาคือ มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีดื่ม

ชา 1 คน (รอยละ 19.79) (ตารางท่ี 16) 
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ตารางที่ 5 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความชอบในการดื่มชา 

ความชอบในการดื่มชา จํานวน รอยละ 
ใช  1 222 88.80 

ไม 2 28 11.20 

รวม 250 100.00 
หมายเหต:ุ 1 ผูตอบแบบสอบถามท่ีตอบวาใชทําแบบสอบถามตอ 

                  2 ผูตอบแบบสอบถามท่ีตอบวาไม ขามไปทําสวนท่ี3 (การทดสอบการยอมรับ) 

 

ตารางที่ 6 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรูปแบบการบริโภคชา 

รูปแบบการบริโภคชา จํานวน รอยละ 
ชารอน 95 42.79 

ชาเย็น 71 31.98 

ชาชงสําเร็จรูปบรรจุขวด 55 24.77 

อ่ืนๆ (Herbal tea) 1 0.45 

รวม 222 100.00 
 

ตารางที่ 7 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชนิดของชาท่ีนิยมดื่ม 

ชนิดของชาที่นิยมดื่ม จํานวน รอยละ 
ชาเขียว/ชาญ่ีปุน 84 37.84 

ชาดํา 38 17.12 

ชาอูหลง/ชาจีน 22 9.91 

ชามะลิ 28 12.61 

ชาคาโมมายด 6 2.70 

ชาม้ินต 8 3.60 

ชาขิง 7 3.15 

ชาผลไม 17 7.66 

อ่ืนๆ 12 5.41 

รวม 222 100.00 
หมายเหต:ุ อ่ืนๆ ไดแก Nestea, Milk tea, ชาเกกฮวย, ชาดอกคําฝอย 
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ตารางที่ 8 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวัตถุประสงคของการดืม่ชา 

วัตถุประสงคของการดื่มชา จํานวน รอยละ 
ความเคยชิน 46 20.72 

เพ่ือบํารุงสุขภาพ 35 15.77 

ดื่มแลวทําใหสดช่ืน 46 20.72 

แกกระหาย 39 17.57 

ตามกระแสนิยม 5 2.25 

ช่ืนชอบในรสชาต ิ 34 15.32 

แกงวง 6 2.70 

อ่ืนๆ 11 4.95 

รวม 222 100.00 
หมายเหต:ุ อ่ืนๆ ไดแก เพ่ือทดลองผลิตภัณฑใหม, แกอาการทองผูก/ทองเสีย, กล่ินหอม, เขาสังคม 

 
ตารางที่ 9 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงเวลาของการดื่มชา 

ชวงเวลาของการดื่มชา จํานวน รอยละ 
เชา (6.00-8.59 น.) 56 25.23 

สาย (9.00-11.59 น.) 35 15.77 

เท่ียง (12.00-12.59 น.) 16 7.21 

บาย (13.00-15.59 น.) 65 29.28 

เย็น (16.00-18.59 น.) 23 10.36 

กลางคืน (19.00-22.00 น.) 18 8.11 

อ่ืนๆ (เม่ือรอนหรือกระหาย) 9 4.05 

รวม 222 100.00 
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ตารางที่ 10 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถ่ีในการบริโภคชา 

ความถีใ่นการบริโภคชา จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 แกวตอสัปดาห 21 9.46 

ดื่ม 1-2 แกวตอสัปดาห 59 26.58 

ดื่ม 3-4 แกวตอสัปดาห 47 21.17 

ดื่ม 5-6 แกวตอสัปดาห 42 18.92 

มากกวา 7 แกวตอสัปดาห 53 23.87 

รวม 222 100.00 
 

ตารางที่ 11 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานท่ีซ้ือผลิตภัณฑชา (n=222) 
สถานท่ีซ้ือผลิตภัณฑชา จํานวน รอยละ 

รานขายของชํา 32 14.41 

รานสะดวกซ้ือ เชน 7-11 90 40.54 

ซุปเปอรมาเก็ต เชน TOPs 70 31.53 

ไฮเปอรมาเก็ต เชน Lotus, Big C 44 19.82 

รานขายสินคาเพ่ือสุขภาพ 47 21.17 

รานขายยา 20 9.01 

รานขายชา/กาแฟ 102 45.95 

รานขายของฝาก 10 4.50 

งานแสดงสินคา 17 7.66 

อ่ืนๆ (ตางประเทศ, เพื่อนซ้ือมาฝาก) 6 2.70 

หมายเหต:ุ ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 222 คน เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ตารางที่ 12 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานท่ีดื่มชา (n=222) 

สถานท่ีดื่มชา จํานวน รอยละ 
ท่ีบาน ท่ีพัก 127 57.21 

ท่ีทํางาน 108 48.65 

สถานศึกษา 31 13.96 

สถานท่ีฝกอบรมสัมมนา 15 6.76 

รานอาหารท่ัวไป 46 20.72 

รานขายเครื่องดื่มท่ัวไป 44 19.82 

รานขายเครื่องดื่มในหางสรรพสินคา 33 14.86 

รานขายชา/กาแฟ 71 31.98 

ระหวางการทํากิจกรรม เชน เลนกีฬา หรือยามวาง 43 19.37 

อ่ืนๆ (บานเพื่อน) 5 2.25 

หมายเหต:ุ ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 222 คน เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

ตารางที่ 13 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการตัดสินใจในการเลือกรานคา

ท่ีซ้ือผลิตภณัฑชา (n=222) 

การตัดสินใจในการเลือกรานคาที่ซ้ือผลิตภัณฑชา จํานวน รอยละ 
รานคาท่ีอยูในแหลงชุมชน 53 24.09 

รานท่ีมีท่ีจอดรถสะดวก 51 23.18 

รานท่ีมีช่ือเสียงรูจักกันท่ัวไป 70 31.82 

รานท่ีสามารถซ้ือไดตลอด 24 ช่ัวโมง 89 40.45 

รานคาท่ีใหสวนลด 46 20.91 

รานคาท่ีอยูในหางสรรพสินคา 60 27.27 

รานคาท่ีมีการรักษาความสะอาด 45 20.45 

อ่ืนๆ (รานผลิตชาโดยตรง, ใกลบาน,ใกลโรงเรียน/มหาวิทยาลัย) 12 5.45 

หมายเหต:ุ ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 222 คน เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ตารางที่ 14 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงขอมูลชา 

แหลงขอมูลชา จํานวน  รอยละ 
ส่ือหนังสือ 32 14.41 

ส่ือโทรทัศน 76 34.23 

ส่ือวิทย ุ 4 1.80 

แผนปายโฆษณา 6 2.70 

อินเตอรเนต 36 16.22 

นิตยสาร/วารสาร 26 11.71 

กลุมบุคคล 35 15.77 

อ่ืนๆ (ชุมชนชาวบาน, ทุกส่ือ) 7 3.15 

รวม 222 100.00 
 

ตารางที่  15 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑชา 

บุคคลท่ีมีอิธิพลตอการตัดสินใจ 
ในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑชา จํานวน รอยละ 

ตนเอง 132 59.46 

เพ่ือน 53 23.87 

คูสมรส 18 8.11 

บิดา-มารดา 14 6.31 

ญาติพ่ีนอง 4 1.80 

อ่ืนๆ (taste) 1 0.45 

รวม 222 100.00 
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ตารางที่ 16 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวัตถุประสงคในการซ้ือชา 

วัตถุประสงคในการซ้ือชา จํานวน รอยละ 
ซ้ือเนื่องจากดื่มเปนประจํา 139 62.61 

ปญหาสุขภาพ 30 13.51 

ตามกระแสนิยม 21 9.46 

ในโอกาสพิเศษ 17 7.66 

อ่ืนๆ (ทดลอง, แกกระหาย) 15 6.76 

รวม 222 100.00 
 
ตารางที่ 17 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีดื่มชา 

จํานวนสมาชิกในครอบครัวที่ดื่มชา จํานวน รอยละ 
1 38 19.79 

2 62 32.29 

3 36 18.75 

4 33 17.19 

5 17 8.85 

6 6 3.13 

รวม 192 100.00 
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สวนที่ 3 ขอมูลดานการทดสอบทางประสาทสัมผัสตอผลิตภัณฑชา 
3.1 คะแนนความชอบดานประสาทสัมผัสที่มีตอผลิตภัณฑชา 
ผลิตภัณฑชาอูหลง พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความชอบโดยรวมอยูในระดับ

เฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.64)  ความชอบทางดานสีอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.94) ความชอบทางดานกล่ิน

อยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.93) ความชอบทางดานกล่ินรสอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.70) และ

ความชอบทางดานความรูสึกหลังกลืนอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.66) (ตารางท่ี 17) 

ผลิตภัณฑชาดํา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความชอบโดยรวมโดยรวมอยูใน

ระดับเฉยๆ(คาเฉล่ีย 5.60) ความชอบทางดานสีอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.82) ความชอบทางดาน

กล่ินอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.64) ความชอบทางดานกล่ินรสอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.56) 
และความชอบทางดานความรูสึกหลังกลืนอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.43) (ตารางท่ี 18) 

ผลิตภัณฑชามะลิ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความชอบโดยรวมเล็กนอย 

(คาเฉล่ีย 6.16) ความชอบทางดานสีเล็กนอย (คาเฉล่ีย 6.24) ความชอบทางดานกล่ินเล็กนอย 

(คาเฉล่ีย 6.59) ความชอบทางดานกล่ินรสเล็กนอย (คาเฉล่ีย 6.21) และ ความชอบทางดานความรูสึก

หลังกลืนเล็กนอย (คาเฉล่ีย 6.18) (ตารางท่ี 19) 

ผลิตภัณฑชาเขียว พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความชอบโดยรวมอยูในระดับ

เฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.68) ความชอบทางดานสีเล็กนอย (คาเฉล่ีย 6.11) ความชอบทางดานกล่ินอยูใน

ระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.87) ความชอบทางดานกล่ินรสอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.56) และ

ความชอบทางดานความรูสึกหลังกลืนอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.58) (ตารางท่ี 20) 
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จากการศึกษาทางดานการยอมรับผลิตภัณฑ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญยอมรับ

ผลิตภัณฑชาอูหลง (รอยละ 78.00) และไมยอมรับผลิตภัณฑชาอูหลง (รอยละ 22.00) สวนใหญ

ยอมรับผลิตภัณฑชาดํา (รอยละ 71.60) และไมยอมรับผลิตภัณฑชาดํา (รอยละ 28.40) สวนใหญ

ยอมรับผลิตภัณฑชามะลิ (รอยละ 82.00) และไมยอมรับผลิตภัณฑชามะลิ (รอยละ 18.00) และสวน

ใหญยอมรับผลิตภัณฑชาเขียว (รอยละ 74.80) และไมยอมรับผลิตภัณฑชาเขียว (รอยละ 25.20) 

(ตารางท่ี 21) 

จากการศึกษาทางดานการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเม่ือวางจําหนาย พบวา ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญไมซ้ือผลิตภัณฑชาอูหลง (รอยละ 60.00) และซ้ือผลิตภัณฑชาอูหลง (รอยละ 40.00) สวน

ใหญไมซ้ือผลิตภัณฑชาดํา (รอยละ 66.00) และซ้ือผลิตภัณฑชาดํา (รอยละ 34.00) สวนใหญซ้ือ

ผลิตภัณฑชามะลิ (รอยละ 56.40) และไมซ้ือผลิตภัณฑชามะลิ (รอยละ 43.60) และสวนใหญไมซ้ือ

ผลิตภัณฑชาเขียว (รอยละ 60.00) และซ้ือผลิตภัณฑชาเขียว (รอยละ 40.00) (ตารางท่ี 22) 

 

ตารางที่ 22 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการยอมรับผลิตภัณฑชา 

การยอมรับ
ผลิตภัณฑ 

ชาอูหลง ชาดํา ชามะล ิ ชาเขียว 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมยอมรับ 55 22.00 71 28.40 45 18.00 63 25.20 

ยอมรับ 195 78.00 179 71.60 205 82.00 187 74.80 

รวม 250 100.00 250 100.00 250 100.00 250 100.00 
 

ตารางที่ 23 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการซ้ือผลิตภัณฑชา เม่ือวางจําหนาย 

การซ้ือผลิตภัณฑเม่ือ
วางจําหนาย 

ชาอูหลง ชาดํา ชามะล ิ ชาเขียว 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมซ้ือ 150 60.00 165 66.00 109 43.60 150 60.00 

ซ้ือ 100 40.00 85 34.00 141 56.40 100 40.00 

รวม 250 100.00 250 100.00 250 100.00 250 100.00 
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3.2 การวิเคราะหการยอมรับและการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชา 
ผลท่ีไดจากการศึกษาการยอมรับของผูตอบแบบสอบถาม พบวา คุณลักษณะดานกล่ินรส

และความรูสึกหลังกลืนของผลิตภัณฑชา มีผลตอการยอมรับของผูตอบแบบสอบถาม (84.4% hit 

rate) โดยกล่ินรสและความรูสึกหลังกลืนของผลิตภัณฑชามีคา Wald’s Chi square เทากับ 31.383   

(p <0.001) และ 31.757 (p <0.001) เม่ือพิจารณาคา odd ratio ของการวิเคราะหดานการยอมรับต

ผลิตภัณฑชาท้ังส่ีชนิด พบวา คุณลักษณะดานกล่ินรสมีคาสูงกวาความรูสึกหลังกลืน คือ 1.832 และ 

1.749 ตามลําดับ ซ่ึงเปนคุณลักษณะท่ีมีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑชา ซ่ึงหมายความวา ถาคะแนน

ดานกล่ินรส และความรูสึกหลังกลืนเพ่ิมขึ้น 1 คะแนน สามารถทําใหการยอมรับผลิตภัณฑเพ่ิม

สูงขึ้น 1.83 เทา และ 1.75 เทา ตามลําดับ (ตารางที่ 23) 

 

การยอมรับผลิตภัณฑ = -4.390 + 0.005*สี – 0.079*กล่ิน +0.606*กลิ่นรส 
                                      +0.559*ความรูสึกหลังกลืน 
 

ตารางที่ 24 การวิเคราะหระหวางคุณลักษณะทางประสาทสัมผัสกับการยอมรับผลิตภัณฑชา จาก

กลุมผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดดวยวิธีลอจิสติกสรีเกรสช่ัน (n=250) 

คุณลักษณะทางประสาทสัมผัส Beta Wald’s 
Chi square 

Significant 
(p≤≤ 0.05) 

Odd ratio 
[Exp(B)] 

สี 0.005 0.003 0.955 1.005 

กล่ิน -0.079 0.961 0.327 0.927 

กลิ่นรส 0.606 31.368 <0.001 1.832 
ความรูสึกหลังกลืน 0.559 31.757 <0.001 1.749 
Constant -4.390 95.690 <0.001 0.012 

Hit rate = 84.4% 
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ผลท่ีไดจากการศึกษาการยอมรับของผูบริโภคชาวไทยพบวา คุณลักษณะดานกล่ินรส

ความรูสึกหลังกลืน กล่ิน และสี ของผลิตภัณฑชามีผลตอการยอมรับของผูตอบแบบสอบถาม 

(87.6% hit rate) โดยกล่ินรส ความรูสึกหลังกลืน กล่ิน และสี ของผลิตภัณฑชา มีคา Wald’s Chi 

square เทากับ 30.746 (p <0.001), 13.776 (p <0.001), 4.126 (p=0.042) และ 3.988 (p=0.046) เมื่อ

พิจารณาคา odd ratio ของการวิเคราะหดานการยอมรับตอผลิตภัณฑชาท้ังส่ีชนิด พบวาคุณลักษณะ

ดานกล่ินรส ความรูสึกหลังกลืน สี และกล่ิน เทากับ 2.645, 1.801, 1.306 และ 1.291 ตามลําดับ ซ่ึง

เปนคุณลักษณะท่ีมีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑชา ซ่ึงหมายความวา ถาคะแนนดานกล่ินรส  

ความรูสึกหลังกลืน สี และกล่ินเพ่ิมขึ้น 1 คะแนน สามารถทําใหการยอมรับผลิตภัณฑเพ่ิมสูงขึ้น 

2.65, 1.80, 1.31 และ1.29 เทาตามลําดับ (ตารางที่ 24) 

 

การยอมรับผลิตภัณฑ = -10.038  + 0.264*สี + 0.255*กลิ่น +0.973*กลิ่นรส 
                                      +0.589*ความรูสึกหลังกลืน 

 

ตารางที่ 25 การวิเคราะหระหวางคุณลักษณะทางประสาทสัมผัสกับการยอมรับผลิตภัณฑชา จาก

กลุมผูบริโภคชาวไทยดวยวิธีลอจิสติกสรีเกรสช่ัน (n=125) 

คุณลักษณะทางประสาทสัมผัส Beta Wald’s 
Chi square 

Significant 
(p ≤≤ 0.05) 

Odd ratio 
[Exp(B)] 

สี 0.264 3.988 0.046 1.306 
กลิ่น 0.255 4.126 0.042 1.291 
กลิ่นรส 0.973 30.746 <0.001 2.645 
ความรูสึกหลังกลืน 0.589 13.776 <0.001 1.801 
Constant -10.038 77.040 <0.001 0.000043 

Hit rate = 87.6% 
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ผลท่ีไดจากการศึกษาการยอมรับของกลุมนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ พบวา คุณลักษณะ

ดานกล่ินและความรูสึกหลังกลืนของผลิตภัณฑชา มีผลตอการยอมรับของผูตอบแบบสอบถาม 

(83.6% hit rate) โดยความรูสึกหลังกลืนและกล่ินของผลิตภัณฑชามีคา Wald’s Chi square เทากับ 

20.923  (p <0.001) และ 7.568 (p = 0.006) เม่ือพิจารณาคา odd ratio ของการวิเคราะหดานการ

ยอมรับตอผลิตภัณฑชาท้ังส่ีชนิด พบวา คุณลักษณะดานความรูสึกหลังกลืนมีคาสูงกวาดานกล่ิน คือ 

2.171 และ 0.696 ตามลําดับ ซ่ึงเปนคุณลักษณะท่ีมีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑชา ซ่ึงหมายความวา 

ถาคะแนนดานความรูสึกหลังกลืน เพ่ิมขึ้น 1 คะแนนและคะแนนดานกล่ินลดลง 1 คะแนน สามารถ

ทําใหการยอมรับผลิตภัณฑเพ่ิมสูงขึ้น 2.17 เทา และ 0.70 เทา ตามลําดับ (ตารางที่ 24) 

 

การยอมรับผลิตภัณฑ = -2.424 + 0.126*สี – 0.363*กลิ่น + 0.225*กล่ินรส 
                                      + 0.775*ความรูสึกหลังกลืน 

 

ตารางที่ 26 การวิเคราะหระหวางคุณลักษณะทางประสาทสัมผัสกับการยอมรับผลิตภัณฑชา จาก

กลุมนักทองเท่ียวชาวตางประเทศดวยวิธีลอจิสติกสรีเกรสช่ัน (n=125) 

คุณลักษณะทางประสาทสัมผัส Beta Wald’s 
Chi square 

Significant 
(p≤≤ 0.05) 

Odd ratio 
[Exp(B)] 

สี 0.126 1.155 0.282 1.135 

กลิ่น -0.363 7.568 0.006 0.696 
กล่ินรส 0.225 1.528 0.216 1.252 

ความรูสึกหลังกลืน 0.775 20.923 <0.001 2.171 
Constant -2.424 24.580 <0.001 0.089 

Hit rate = 83.6% 
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ผลท่ีไดจากการศึกษาการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถาม พบวา คุณลักษณะดาน

ความรูสึกหลังกลืนและกล่ินของผลิตภัณฑชา มีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถาม 

(79.1% hit rate) โดยความรูสึกหลังกลืนและกล่ินของผลิตภัณฑชามีคา Wald’s Chi square เทากับ 

37.454  (p <0.001) และ 24.172 (p <0.001) เม่ือพิจารณาคา odd ratio ของการวิเคราะหดานการ

ตัดสินใจซ้ือตอผลิตภัณฑชาท้ังส่ีชนิด พบวา คุณลักษณะดานความรูสึกหลังกลืนมีคาสูงกวากล่ินรส 

คือ 1.757 และ 1.605 ตามลําดับ ซ่ึงเปนคุณลักษณะท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชา ซ่ึง

หมายความวา ถาคะแนนดานความรูสึกหลังกลืนและดานกล่ินรส เพิ่มขึ้น 1 คะแนน สามารถทําให

การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเพ่ิมสูงขึ้น 1.76 เทา และ 1.61 เทา ตามลําดับ (ตารางที่ 26) 

 

การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ = -7.551 + 0.132*สี + 0.039*กล่ิน +0.473*กลิ่นรส 
                          +0.564*ความรูสึกหลังกลืน 

 

ตารางที่ 27 การวิเคราะหระหวางคุณลักษณะทางประสาทสัมผัสกับการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชา

ของกลุมผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดดวยวิธีลอจิสติกสรีเกรสช่ัน (n=250) 

คุณลักษณะทางประสาทสัมผัส Beta Wald’s 
Chi square 

Significant 
(p≤≤ 0.05) 

Odd ratio 
[Exp(B)] 

สี 0.132 3.144 0.076 1.141 

กล่ิน 0.039 0.269 0.604 1.040 

กลิ่นรส 0.473 24.172 <0.001 1.605 
ความรูสึกหลังกลืน 0.564 37.454 <0.001 1.757 
Constant -7.551 209.562 < 0.05 0.001 

Hit rate = 79.1% 
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ผลท่ีไดจากการศึกษาการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคชาวไทย พบวา คุณลักษณะดาน

ความรูสึกหลังกลืน กล่ินรส กล่ิน และสีของผลิตภัณฑชามีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบ

แบบสอบถาม (86.8% hit rate) โดยความรูสึกหลังกลืน กล่ินรส กล่ิน และสีของผลิตภัณฑชามีคา 

Wald’s Chi square เทากับ 37.978 (p <0.001), 12.333 (p <0.001), 6.688 (p=0.009) และ 6.267 

(p=0.012) เมื่อพิจารณาคา odd ratio ของการวิเคราะหดานการตัดสินใจซ้ือตอผลิตภัณฑชาท้ังส่ีชนิด 

พบวา คุณลักษณะดานความรูสึกหลังกลืน กล่ินรส สี และกล่ิน คือ 2.704 , 1.741, 1.420 และ 1.402

ตามลําดับ ซ่ึงเปนคุณลักษณะท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชา ซ่ึงหมายความวา ถาคะแนน

ดานความรูสึกหลังกลืน กล่ินรส  สี และกล่ินเพ่ิมขึ้น 1 คะแนน สามารถทําใหการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑเพ่ิมสูงขึ้น 2.70, 1.74, 1.42 และ 1.40เทา ตามลําดับ (ตารางที่ 27) 

 

การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ = -13.729 + 0.350*สี + 0.338*กลิ่น +0.555*กลิ่นรส 
                                             +0.995*ความรูสึกหลังกลืน 

 
ตารางที่ 28 การวิเคราะหระหวางคุณลักษณะทางประสาทสัมผัสกับการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชา

ของกลุมผูบริโภคชาวไทยดวยวิธีลอจิสติกสรีเกรสช่ัน (n=125) 

คุณลักษณะทางประสาทสัมผัส Beta Wald’s 
Chi square 

Significant 
(p≤≤ 0.05) 

Odd ratio 
[Exp(B)] 

สี 0.350 6.267 0.012 1.420 
กลิ่น 0.338 6.688 0.009 1.402 
กลิ่นรส 0.555 12.333 <0.001 1.741 
ความรูสึกหลังกลืน 0.995 37.978 <0.001 2.704 
Constant -13.729 112.717 <0.001 0.000001 

Hit rate = 86.8% 
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ผลท่ีไดจากการศึกษาการตัดสินใจซ้ือของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ พบวา คุณลักษณะ

ดานกล่ินรสและความรูสึกหลังกลืนของผลิตภัณฑชา มีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบ

แบบสอบถาม (72.2% hit rate) โดยความรูสึกหลังกลืนและกล่ินของผลิตภัณฑชามีคา Wald’s Chi 

square เทากับ 8.524  (p = 0.004) และ 7.176 (p = 0.007) เม่ือพิจารณาคา odd ratio ของการวิเคราะห

ดานการตัดสินใจซ้ือตอผลิตภัณฑชาท้ังส่ีชนิด พบวา คุณลักษณะดานกล่ินรสมีคาสูงกวาดาน

ความรูสึกหลังกลืนคือ 1.511 และ 1.427 ตามลําดับ ซ่ึงเปนคุณลักษณะท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑชา ซ่ึงหมายความวา ถาคะแนนดานดานกล่ินรสและความรูสึกหลังกลืน เพ่ิมขึ้น 1 

คะแนน สามารถทําใหการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเพ่ิมสูงขึ้น 1.51 เทา และ 1.43 เทา ตามลําดับ ดัง๖

(ตารางท่ี 28) 

 

การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ = -5.069 + 0.185*สี – 0.166*กล่ิน +0.413*กลิ่นรส 
                                              +0.355*ความรูสึกหลังกลืน 

 

ตารางที่ 29 การวิเคราะหระหวางคุณลักษณะทางประสาทสัมผัสกับการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชา

ของกลุมนักทองเท่ียวชาวตางประเทศดวยวิธีลอจิสติกสรีเกรสช่ัน (n=125) 

คุณลักษณะทางประสาทสัมผัส Beta Wald’s 
Chi square 

Significant 
(p≤≤ 0.05) 

Odd ratio 
[Exp(B)] 

สี 0.185 3.583 0.058 1.204 

กล่ิน -0.166 2.476 0.116 0.847 

กลิ่นรส 0.413 8.524 0.004 1.511 
ความรูสึกหลังกลืน 0.355 7.176 0.007 1.427 
Constant -5.069 87.288 <0.001 0.006 

Hit rate  = 72.2% 
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ในการวิเคราะหขอมูลดานคุณลักษณะท่ีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑชา พบวา เม่ือทําการ

วิเคราะหกลุมผูตอบแบบสอบถามท้ังผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ แสดงให

เห็นวาคุณลักษณะดานกล่ินรส และความรูสึกหลังกลืนมีผลตอการยอมรับของผูตอบแบบสอบถาม 

ซ่ึงคุณลักษณะดังกลาวลวนเปนคุณลักษณะท่ีสําคัญของผลิตภัณฑชา แตเม่ือทําการวิเคราะหแยก

กลุมของผูตอบแบบสอบถามกลับพบวา ในกลุมผูบริโภคชาวไทยนั้น คุณลักษณะท้ังหมดมีผลตอ

การยอมรับผลิตภัณฑชา ซ่ึงแตกตางจากนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีคุณลักษณะดานกล่ินและ

ความรูสึกหลังกลืนเทานั้นท่ีมีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑชา 

ในการวิเคราะหขอมูลดานคุณลักษณะท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชา พบวา เม่ือทํา

การวิเคราะหกลุมผูตอบแบบสอบถามท้ังผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ แสดง

ใหเห็นวาคุณลักษณะดานกล่ินรส และความรูสึกหลังกลืนมีผลตอการยอมรับของผูบริโภค ซ่ึง

คุณลักษณะดังกลาวลวนเปนคุณลักษณะท่ีสําคัญของผลิตภัณฑชา แตเม่ือทําการวิเคราะหแยกกลุม

ของผูตอบแบบสอบถามกลับพบวา ในกลุมผูบริโภคชาวไทยนั้น คุณลักษณะท้ังหมดมีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชา ซ่ึงแตกตางจากนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีคุณลักษณะดานกล่ินรส

และความรูสึกหลังกลืนเทานั้นท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชา 

ท้ังนี้ความแตกตางท่ีเกิดขึ้นยอมมาจากความแตกตางดานวัฒนธรรมการบริโภคชาซ่ึง

ผูบริโภคชาวไทย อาจใหความสําคัญในการรับรูตั้งแตไดรับรูกล่ิน ในขณะที่ดื่มชา รวมท้ังหลังจาก

ดื่มชาแลว ซ่ึงคุณลักษณะท่ีเกี่ยวของคือ สี กล่ิน กล่ินรส และความรูสึกหลังกลืน ในขณะที่ชาว

ตางประเทศจะใหความสนใจในสวนของระหวางบริโภคและหลังบริโภคผลิตภัณฑชาซ่ึง

คุณลักษณะท่ีเกี่ยวของคือ กล่ินรสและความรูสึกหลังกลืนนั่นเอง 
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สวนท่ี 4 ความสัมพันธของพฤติกรรมการบริโภคชา การยอมรับ การตัดสินใจซ้ือ และขอมูลดาน
ประสาทสัมผัส  จําแนกตามประเภทของผูตอบแบบสอบถาม 
 

4.1 ความสัมพันธของพฤติกรรมการบริโภคชาจําแนกตามประเภท ของผูตอบ
แบบสอบถาม 

จากการศึกษาทางดานความชอบในการดื่มชา พบวา ผูบริโภคชาวไทยสวนใหญชอบดื่มชา 

(รอยละ 85.60) ไมชอบดื่มชา (รอยละ 14.40) สวนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญชอบดื่มชา 

(รอยละ 92.00) ไมชอบดื่มชา (รอยละ 8.00) เมื่อทําการทดสอบโดยใชคาไคสแควร พบวาไดคา      
P-value = 0.109 ซ่ึงมากกวา 0.05 แสดงวาผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศไมมี

ความแตกตางกนัทางดานความชอบในการดื่มชา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางที่ 29) 
 

ตารางที่ 30 จํานวน รอยละ และคาไคสแควรของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความชอบในการ

ดื่มชาและประเภทของผูตอบแบบสอบถาม 

ความชอบในการดื่มชา 
ชาวไทย ชาวตางประเทศ 

2χ  P-value 1 

จํานวน (รอยละ) จํานวน (รอยละ) 
ใช  2 107(85.60) 115(92.00) 

2.574 0.109 ไม 3 18(14.40) 10(8.00) 

รวม 125(100.00) 125(100.00) 

หมายเหตุ: 1 ระดับนัยสําคัญ = 0.05 (P ≤ 0.05) 

                  2 ผูตอบแบบสอบถามที่ตอบวาใชทําแบบสอบถามตอ 

                  3 ผูตอบแบบสอบถามที่ตอบวาไม ขามไปทําสวนท่ี3 

 

จากการศึกษาทางดานรูปแบบการบริโภคชา พบวา ผูบริโภคชาวไทยสวนใหญบริโภคชา

เย็น (รอยละ 42.99) รองลงมาคือชาชงสําเร็จรูปบรรจุขวด (รอยละ 32.71) สวนนักทองเท่ียวชาว

ตางประเทศสวนใหญบริโภคชารอน (รอยละ 60.00) รองลงมาคือชาเย็น (รอยละ 21.74) เม่ือทําการ

ทดสอบโดยใชคาไคสแควร พบวาไดคา P-value <0.001 ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดงวาผูบริโภคชาวไทย

และนักทองเท่ียวชาวตางประเทศมีความแตกตางกันทางดานรูปแบบการบริโภคชา อยางมีนยัสําคัญ

ทางสถิติ (ตารางที่ 30) 
 
 



45 

 

ตารางที่ 31 จํานวน รอยละ และคาไคสแควรของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรูปแบบการ

บริโภคชาและประเภทของผูตอบแบบสอบถาม 

รูปแบบการบริโภคชา ชาวไทย ชาวตางประเทศ 
2χ  P-value 1 

จํานวน (รอยละ) จํานวน (รอยละ) 
ชารอน 26 (24.30) 69 (60.00) 

30.517 <0.001 

ชาเย็น 46 (42.99) 25 (21.74) 

ชาชงสําเร็จรูปบรรจุขวด 35 (32.71) 20 (17.39) 

อ่ืนๆ (Herbal tea) 0 (0.00) 1 (0.87) 

รวม 107 (100.00) 115 (100.00) 
หมายเหตุ: 1 ระดับนัยสําคัญ = 0.05 (P ≤ 0.05) 

 

จากการศึกษาทางดานชนดิของชาท่ีนิยมดื่ม พบวา ผูบริโภคชาวไทยสวนใหญนิยมดื่มชา

เขยีว/ชาญ่ีปุน (รอยละ 53.27) รองลงมาคือชาอูหลง/ชาจีน (รอยละ 14.95) สวนนักทองเท่ียวชาว

ตางประเทศสวนใหญนิยมดื่มชาดํา (รอยละ 26.09) รองลงมาคือชาเขียว/ชาญ่ีปุน (รอยละ 23.48) 

เม่ือทําการทดสอบโดยใชคาไคสแควร พบวาไดคา P-value <0.001 ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดงวา

ผูบริโภคชาวไทยและนักทองเทียวชาวตางประเทศมีความแตกตางกันทางดานชนิดของชาท่ีนิยมดื่ม  

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางที่ 31) 
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ตารางที่ 32 จํานวน รอยละ และคาไคสแควรของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชนิดของชาท่ีนิยม

ดื่มและประเภทของผูตอบแบบสอบถาม 

ชนิดของชาที่นิยมดื่ม ชาวไทย ชาวตางประเทศ 
2χ  P-value 1 

จํานวน (รอยละ) จํานวน (รอยละ) 
ชาเขียว/ชาญ่ีปุน 57 (53.27) 27 (23.48) 

38.558 <0.001 

ชาดํา 8 (7.48) 30 (26.09) 

ชาอูหลง/ชาจีน 16 (14.95) 6 (5.22) 

ชามะลิ 12 (11.21) 16 (13.91) 

ชาผลไม 6 (5.61) 11 (9.57) 

อ่ืนๆ 8 (7.48) 25 (21.74) 

รวม 107 (100.00) 115 (100.00) 
หมายเหตุ: 1 ระดับนัยสําคัญ = 0.05 (P ≤ 0.05) 

                  อื่นๆ ไดแก Nestea, Milk tea, ชาเกกฮวย, ชาดอกคําฝอย, ชามะนาว, ชาคาโมมายด, ชาม้ินต, ชาขิง 

 

จากการศึกษาทางดานวัตถุประสงคของการดื่มชา พบวา ผูบริโภคชาวไทยสวนใหญมี

วัตถุประสงคในการดื่มชาเพ่ือแกกระหาย (รอยละ 28.97) รองลงมาคือดื่มแลวทําใหสดช่ืน (รอยละ

26.17) สวนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญวัตถุประสงคในการดื่มชาเพราะความเคยชิน 

(รอยละ 34.78) รองลงมาคือเพ่ือบํารุงสุขภาพ (รอยละ 25.22) เมื่อทําการทดสอบโดยใชคาไคส

แควร พบวาไดคา P-value <0.001 ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดงวาผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาว

ตางประเทศมีความแตกตางกันทางดานวัตถุประสงคของการดื่มชา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

(ตารางท่ี 32) 
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ตารางที่ 33 จํานวน รอยละ และคาไคสแควรของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวัตถุประสงคของ

การดื่มชาและประเภทของผูตอบแบบสอบถาม 

วัตถุประสงคของการดื่มชา ชาวไทย ชาวตางประเทศ 
2χ  P-value 1 

จํานวน (รอยละ) จํานวน (รอยละ) 
ความเคยชิน 6 (5.61) 40 (34.78) 

65.491 <0.001 

เพ่ือบํารุงสุขภาพ 6 (5.61) 29 (25.22) 

ดื่มแลวทําใหสดช่ืน 28 (26.17) 18 (15.65) 

แกกระหาย 31 (28.97) 8 (6.96) 

ช่ืนชอบในรสชาต ิ 26 (24.30) 8 (6.96) 

อ่ืนๆ2 10 (9.35) 12 (10.43) 

รวม 107 (100.00) 115 (100.00) 
หมายเหตุ: 1 ระดับนัยสําคัญ = 0.05 (P ≤ 0.05) 

2อื่นๆ ไดแก  แกอาการทองผูก/ทองเสีย, กลิ่นหอม, เขาสังคม, เพื่อทดลองผลิตภัณฑใหม, ตาม         

กระแสนิยม, แกงวง 

 

จากการศึกษาทางดานชวงเวลาของการดื่มชา พบวา ผูบริโภคชาวไทยสวนใหญดื่มชา

ในชวงบาย (13.00-15.59 น.) (รอยละ 42.99) รองลงมาคือชวงเชา (6.00-8.59) และ ชวงเย็น (16.00-

18.59) (รอยละ 15.89) สวนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญดื่มชาในชวงเชา (6.00-8.59 น.) 

(รอยละ 33.91) รองลงมาคือชวงสาย (9.00-11.59) (รอยละ 23.48) เม่ือทําการทดสอบโดยใชคาไคส

แควร พบวาไดคา P-value <0.001 ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดงวาผูบริโภคชาวไทยและชาวตางประเทศมี

ความแตกตางกันทางดานชวงเวลาของการดื่มชา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางที่ 33) 
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ตารางที่ 34 จํานวน รอยละ และคาไคสแควรของผูตอบแบบสอบจําแนกตามชวงเวลาของการดื่มชา

และประเภทของผูตอบแบบสอบถาม 

ชวงเวลาของการดื่มชา ชาวไทย ชาวตางประเทศ 
2χ  P-value 1 

จํานวน (รอยละ) จํานวน (รอยละ) 
เชา (6.00-8.59 น.) 17 (15.89) 39 (33.91) 

36.303 <0.001 

สาย (9.00-11.59 น.) 8 (7.48) 27 (23.48) 

เท่ียง (12.00-12.59 น.) 6 (5.61) 10 (8.70) 

บาย (13.00-15.59 น.) 46 (42.99) 19 (16.52) 

เย็น (16.00-18.59 น.) 17 (15.89) 6 (5.22) 

กลางคืน (19.00-22.00 น.) 9 (8.41) 9 (7.83) 

อ่ืนๆ (รอนกระหาย) 4 (3.74) 5 (4.35) 

รวม 107 (100.00) 115 (100.00) 
หมายเหตุ: 1 ระดับนัยสําคัญ = 0.05 (P ≤ 0.05) 

 

จากการศึกษาทางดานความถ่ีในการบริโภคชา พบวา ผูบริโภคชาวไทยสวนใหญดื่มชา 1-2 

แกวตอสัปดาห (รอยละ 34.58) รองลงมาคือดื่ม 3-4 แกวตอสัปดาห (รอยละ 23.36) สวน

นักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญดื่มชามากกวา 7 แกวตอสัปดาห (รอยละ 37.39) รองลงมาคือ

ดื่ม 5-6 แกวตอสัปดาห (รอยละ 21.74) เม่ือทําการทดสอบโดยใชคาไคสแควร พบวาไดคา                      
P-value <0.001 ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดงวาผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศมีความ

แตกตางกันทางดานความถ่ีในการบริโภคชา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางที่ 34) 
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ตารางท่ี 35 จํานวน รอยละ และคาไคสแควรของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถ่ีในการ

บริโภคชาและประเภทของผูตอบแบบสอบถาม 

ความถี่ในการบริโภคชา ชาวไทย ชาวตางประเทศ 
2χ  P-value 1 

จํานวน (รอยละ) จํานวน (รอยละ) 
นอยกวา 1 แกวตอสัปดาห 18 (16.82) 3 (2.61) 

36.549 <0.001 

ดื่ม 1-2 แกวตอสัปดาห 37 (34.58) 22 (19.13) 

ดื่ม 3-4 แกวตอสัปดาห 25 (23.36) 22 (19.13) 

ดื่ม 5-6 แกวตอสัปดาห 17 (15.89) 25 (21.74) 

มากกวา 7 แกวตอสัปดาห 10 (9.35) 43 (37.39) 

รวม 107 (100.00) 115 (100.00) 
หมายเหตุ: 1 ระดับนัยสําคัญ = 0.05 (P ≤ 0.05) 

 

จากการศึกษาทางดานสถานท่ีซ้ือผลิตภัณฑชา พบวา ผูบริโภคชาวไทยสวนใหญซ้ือชาจาก

รานสะดวกซ้ือ เชน 7-11 (รอยละ 55.14) รองลงมาคือซ้ือชาจากรานขายชา/กาแฟ (รอยละ 39.25)

สวนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญซ้ือชาจากรานขายชา/กาแฟ (รอยละ 52.17) รองลงมาคือ

ซ้ือชาจากซุปเปอรมาเก็ตเชน TOPs (รอยละ 48.70) (ตารางท่ี 35) 
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ตารางที่ 36 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานที่ซ้ือผลิตภัณฑชาและ

ประเภทของผูตอบแบบสอบถาม1 (n=222) 

สถานท่ีซ้ือผลิตภัณฑชา ชาวไทย ชาวตางประเทศ 
จํานวน (รอยละ) จํานวน (รอยละ) 

รานขายของชํา 11 (10.28) 21 (18.26) 

รานสะดวกซ้ือ เชน 7-11 59 (55.14) 31 (26.96) 

ซุปเปอรมาเก็ต เชน TOPs 14 (13.08) 56 (48.70) 

ไฮเปอรมาเก็ต เชน Lotus, Big C 21 (19.63) 23 (20.00) 

รานขายสินคาเพ่ือสุขภาพ 7 (6.54) 40 (34.78) 

รานขายชา/กาแฟ 42 (39.25) 60 (52.17) 

งานแสดงสินคา 7 (6.54) 10 (8.70) 

อ่ืนๆ2 10 (9.35) 26 (22.61) 

หมายเหต:ุ 1ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 222 คน เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

     2อ่ืนๆ ไดแก ตางประเทศ, เพื่อนซ้ือมาฝาก, รานขายของฝาก, รานขายยา 

 

จากการศึกษาทางดานสถานท่ีดื่มชา พบวา ผูบริโภคชาวไทยสวนใหญดื่มชาท่ีบานหรือท่ี

พัก (รอยละ 58.88) รองลงมาคือดื่มชาท่ีทํางาน (รอยละ 49.53) และนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ

สวนใหญดื่มชาท่ีบานหรือท่ีพัก (รอยละ 55.65) รองลงมาคือดื่มชาท่ีทํางาน (รอยละ 47.83)     

(ตารางท่ี 36) 
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ตารางที่ 37 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานที่ดื่มชาและประเภทของ

ผูตอบแบบสอบถาม1 (n=222) 

สถานท่ีดื่มชา ชาวไทย ชาวตางประเทศ 
จํานวน (รอยละ) จํานวน (รอยละ) 

ท่ีบาน ท่ีพัก 63 (58.88) 64 (55.65) 

ท่ีทํางาน 53 (49.53) 55 (47.83) 

สถานศึกษา 13 (12.15) 18 (15.65) 

รานอาหารท่ัวไป 22 (20.56) 24 (20.87) 

รานขายเครื่องดื่มท่ัวไป 15 (14.02) 29 (25.22) 

รานขายเครื่องดื่มในหางสรรพสินคา 11 (10.28) 22 (19.13) 

รานขายชา/กาแฟ 32 (29.91) 39 (33.91) 

ระหวางการทํากิจกรรม เชน เลนกีฬา หรือ

ยามวาง 
31 (28.97) 12 (10.43) 

อ่ืนๆ (บานเพื่อน สถานท่ีฝกอบรมสัมนา) 11 (8.80) 9 (7.20) 

หมายเหต:ุ 1ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 222 คน เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากการศึกษาทางดานการตัดสินใจในการเลือกรานคาท่ีซ้ือผลิตภัณฑชา พบวา ผูบริโภค

ชาวไทยสวนใหญตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑชาจากรานท่ีสามารถซ้ือไดตลอด 24 ช่ัวโมง (รอยละ 

44.86) รองลงมาคือรานคาท่ีอยูในแหลงชุมชน (รอยละ 38.32) สวนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ

สวนใหญตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑชาจากรานคาท่ีมีช่ือเสียงรูจักกันท่ัวไป (รอยละ 37.17) 
รองลงมาคือรานท่ีสามารถซ้ือไดตลอด 24 ช่ัวโมง และรานคาท่ีใหสวนลด (รอยละ 36.28)       

(ตารางท่ี 37) 
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ตารางที่ 38 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการตัดสินใจในการเลือกรานคา

ท่ีซ้ือผลิตภัณฑชาและประเภทของผูตอบแบบสอบถาม1 (n=222) 

การตัดสินใจในการเลือกรานคา 
ที่ซ้ือผลิตภัณฑชา 

ชาวไทย ชาวตางประเทศ 
จํานวน (รอยละ) จํานวน (รอยละ) 

รานคาท่ีอยูในแหลงชุมชน 41 (38.32) 12 (10.62) 

รานท่ีมีท่ีจอดรถสะดวก 31 (28.97) 20 (17.70) 

รานท่ีมีช่ือเสียงรูจักกันท่ัวไป 28 (26.17) 42 (37.17) 

รานท่ีสามารถซ้ือไดตลอด 24 ช่ัวโมง 48 (44.86) 41 (36.28) 

รานคาท่ีใหสวนลด 5 (4.67) 41 (36.28) 

รานคาท่ีอยูในหางสรรพสินคา 29 (27.10) 31 (27.43) 

รานคาท่ีมีการรักษาความสะอาด 27 (25.23) 18 (15.93) 

อ่ืนๆ (รานผลิตชาโดยตรง, ใกลบาน,ใกล

โรงเรียน/มหาวิทยาลัย) 
6 (5.61) 6 (5.31) 

หมายเหต:ุ 1ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 222 คนเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

จากการศึกษาทางดานแหลงขอมูลชา พบวา ผูบริโภคชาวไทยสวนใหญทราบขอมูลชาจาก

ส่ือโทรทัศน (รอยละ 46.73) รองลงมาคือกลุมบุคคล (รอยละ 14.95) สวนนักทองเท่ียวชาว

ตางประเทศสวนใหญทราบขอมูลชาจากอินเตอรเนต (รอยละ 23.48) รองลงมาคือส่ือโทรทัศน 

(รอยละ 22.61) เมื่อทําการทดสอบโดยใชคาไคสแควร พบวาไดคา P-value = 0.001 ซ่ึงนอยกวา 

0.05 แสดงวาผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศมีความแตกตางกันทางดาน

แหลงขอมูลชา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางที่ 38) 
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ตารางที่ 39 จํานวน รอยละ และคาไคสแควรของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงขอมูลชา

และประเภทของผูตอบแบบสอบถาม 

แหลงขอมูล ชา ชาวไทย ชาวตางประเทศ 
2χ  P-value 1 

จํานวน (รอยละ) จํานวน (รอยละ) 
ส่ือหนังสือ 12 (11.21) 20 (17.39) 

20.198 0.001 

ส่ือโทรทัศน 50 (46.73) 26 (22.61) 

อินเตอรเนต 9 (8.41) 27 (23.48) 

นิตยสาร/วารสาร 14 (13.08) 12 (10.43) 

กลุมบุคคล 16 (14.95) 19 (16.52) 

อ่ืนๆ2 6 (5.61) 11 (9.57) 

รวม 107 (100.00) 115 (100.00) 
หมายเหตุ: 1ระดับนัยสําคัญ = 0.05 (P ≤ 0.05) 

   2อื่นๆ ไดแก ชุมชนชาวบาน, ทุกสื่อ, สื่อวิทย,ุ แผนปายโฆษณา 

 

จากการศึกษาทางดานบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑชา พบวา 

ผูบริโภคชาวไทยสวนใหญตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑชาดวยตนเอง (รอยละ 71.03) รองลงมาคือ

เพ่ือน (รอยละ 25.23) สวนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑชา

ดวยตนเอง (รอยละ 48.70) รองลงมาคืออ่ืนๆ (taste, คูสมรส, บิดา-มารดา, ญาติพ่ีนอง) (รอยละ 

28.70) เม่ือทําการทดสอบโดยใชคาไคสแควร พบวาไดคา P-value <0.001 ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดง

วาผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศมีความแตกตางกันทางดานบุคคลท่ีมีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑชา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางท่ี 39) 
 

 
 
 
 
 
 
 



54 

 

ตารางที่ 40 จํานวน รอยละ และคาไคสแควรของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑชาและประเภทของผูตอบแบบสอบถาม 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอกาตัดสินใจ
ในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑชา 

ชาวไทย ชาวตางประเทศ 
2χ  P-value 1 

จํานวน (รอยละ) จํานวน (รอยละ) 
ตนเอง 76 (71.03) 56 (48.70) 

25.524 <0.001 

เพ่ือน 27 (25.23) 26 (22.61) 

อ่ืนๆ(taste, คูสมรส, บิดา-มารดา, 

ญาติพ่ีนอง) 
4 (3.74) 33 (28.70) 

รวม 107 (100.00) 115 (100.00) 
หมายเหตุ: 1 ระดับนัยสําคัญ = 0.05 (P ≤ 0.05) 

 

จากการศึกษาทางดานวัตถุประสงคในการซ้ือชา พบวา ผูบริโภคชาวไทยสวนใหญซ้ือชา

เนื่องจากดื่มเปนประจํา (รอยละ 61.68) รองลงมาคือตามกระแสนิยม และอ่ืนๆ (ทดลอง,แก

กระหาย) (รอยละ14.02) สวนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญซ้ือเนื่องจากดื่มปนประจํา   

(รอยละ 63.48) รองลงมาคือเม่ือมีปญหาสุขภาพ (รอยละ 20.87) เม่ือทําการทดสอบโดยใชคาไคส

แควร พบวาไดคา P-value <0.001 ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดงวาผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาว

ตางประเทศมีความแตกตางกันทางดานวัตถุประสงคในการซ้ือชา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตาราง

ท่ี 40) 
 
ตารางที่ 41 จํานวน รอยละ และคาไคสแควรของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวัตถุประสงคใน

การซ้ือชาและประเภทของผูตอบแบบสอบถาม 

วัตถุประสงคในการซ้ือชา ชาวไทย ชาวตางประเทศ 
2χ  P-value 1 

จํานวน (รอยละ) จํานวน (รอยละ) 
ซ้ือเนื่องจากดื่มเปนประจํา 66 (61.68) 73 (63.48) 

32.646 <0.001 

ปญหาสุขภาพ 6( 5.61) 24 (20.87) 

ตามกระแสนิยม 15 (14.02) 6 (5.22) 

ในโอกาสพิเศษ 5 (4.67) 12 (10.43) 

อ่ืนๆ (ทดลอง, แกกระหาย) 15 (14.02) 0 (0.00) 

รวม 107 (100.00) 115 (100.00) 
หมายเหตุ: 1 ระดับนัยสําคัญ = 0.05 (P ≤ 0.05) 
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จากการศึกษาทางดานจํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีดื่มชา พบวา ผูบริโภคชาวไทยสวน

ใหญมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีดื่มชา 2 คน (รอยละ 32.38) รองลงมาคือ 3 คน (รอยละ 21.90)  

และนักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีดื่มชา 2 คน (รอยละ 

32.18) รองลงมาคือ 1 และ 4 คน (รอยละ 18.39) เม่ือทําการทดสอบโดยใชคาไคสแควร พบวาไดคา 
P-value = 0.438 ซ่ึงมากกวา 0.05 แสดงวาผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศไมมี

ความแตกตางกันทางดานจํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีดื่มชา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ          

(ตารางท่ี 41) 

 

ตารางที่ 42 จํานวน รอยละ และคาไคสแควรของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนสมาชิกใน

ครอบครัวท่ีดื่มชาและประเภทของผูตอบแบบสอบถาม 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว
ของทานดื่มชา 

ชาวไทย ชาวตางประเทศ 
2χ  P-value 1 จํานวน (รอยละ) จํานวน (รอยละ) 

1 22 (20.95) 16 (18.39) 

3.769 0.438 

2 34 (32.38) 28 (32.18) 

3 23 (21.90) 13 (14.94) 

4 17 (16.19) 16 (18.39) 

ตังแต 5 คนขึ้นไป 9 (8.57) 14 (16.09) 

รวม 105 (100.00) 87 (100.00) 
หมายเหตุ: 1 ระดับนัยสําคัญ = 0.05 (P ≤ 0.05) 
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จากการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคชาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของ

ผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศไมมีความแตกตาง

กันในขอมูลดังตอไปนี้ คือ ความชอบในการดื่มชา และจํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีดื่มชา 

จากการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคชาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของ

ผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศมีความแตกตางกัน

ในขอมูลดังตอไปนี้ คือ รูปแบบการบริโภคชา ชนิดของชาท่ีนิยมดื่ม วัตถุประสงคของการดื่มชา 

ชวงเวลาของการดื่มชา ความถ่ีในการบริโภคชา สถานท่ีซ้ือผลิตภัณฑชา สถานท่ีดื่มชา  การ

ตัดสินใจในการเลือกรานคาท่ีซ้ือผลิตภัณฑ แหลงขอมูลชา บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือก

ซ้ือผลิตภัณฑชา วัตถุประสงคในการซ้ือชา  

จากขอมูลดังกลาวพบวาในดานพฤติกรรมการบริโภคของชาวไทยและชาวตางประเทศมี

ความแตกตางกันคอนขางมาก ซ่ึงคาดวาเปนผลมาจากรูปแบบการดําเนินชีวิตและวัฒนธรรมท่ีมี

ความแตกตางกัน 
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4.2 ความสัมพันธของขอมูลดานประสาทสัมผัสของผลิตภัณฑชาจําแนกตามประเภทของ
ผูตอบแบบสอบถาม 

จากการศึกษาขอมูลทางประสาทสัมผัสของผูตอบแบบสอบถามตอชาอูหลง พบวา ผูบริโภค

ชาวไทยสวนใหญมีความชอบโดยรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.82) ความชอบทางดานสี

เล็กนอย (คาเฉล่ีย 6.33) ความชอบทางดานกล่ินชาเล็กนอย (คาเฉล่ีย 6.10) ความชอบทางดานกล่ิน

รสอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.75) และความชอบทางดานความรูสึกหลังกลืนอยูในระดับเฉยๆ 

(คาเฉล่ีย 5.68) สวนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญมีความชอบโดยรวมอยูในระดับเฉยๆ 

(คาเฉล่ีย 5.46) ความชอบทางดานสีอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.56) ความชอบชอบทางดานกล่ินอยู

ในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.76) ความชอบทางดานกล่ินรสอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.65) และ

ความชอบทางดานความรูสึกหลังกลืนอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.65) เม่ือทําการทดสอบโดยใชคา

ที พบวาไดคา P-value <0.001 ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดงวาผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาว

ตางประเทศมีความแตกตางกนัทางดานความชอบสีของชาอูหลง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางท่ี 

42) 
 

ตารางที่  43 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ คาทีของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอผลิตภัณฑชาอู

หลง (n=250) 

คุณลักษณะ 
คะแนนความชอบ1 

t P-value 2 ชาวไทย ชาวตางประเทศ 
X ±SD X ±SD 

ความชอบโดยรวม 5.82±1.69ns 5.46±1.86ns 1.062 0.111 

สี 6.33±1.26a 5.56±1.83b 3.858 <0.001 

กล่ิน 6.10±1.59ns 5.76±1.88ns 1.528 0.128 

กล่ินรส 5.75±1.92ns 5.65±1.75ns 0.448 0.655 

ความรูสึกหลังกลืน 5.68±1.75ns 5.65±1.77ns 0.144 0.886 

หมายเหตุ: 1 1.00-1.99 = ไมชอบมากท่ีสุด, 2.00-2.99 = ไมชอบมาก, 3.00-3.99 = ไมชอบปานกลาง, 4.00-4.99 =  

ไมชอบเล็กนอย, 5.00-5.99 = เฉยๆ, 6.00-6.99 = ชอบเล็กนอย, 7.00-7.99 = ชอบปานกลาง, 8.00-8.99 = ชอบมาก, 

9.00 = ชอบมากท่ีสุด               

                  2 ระดับนัยสําคัญ = 0.05 (P ≤ 0.05) 

   ns = ไมมีความแตกตางทางสถิติ (P ≥ 0.05) 

                  a,b ตัวอักษรท่ีแตกตางกันในแนวนอน แสดงวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P 0.05) 
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จากการศึกษาทางดานการยอมรับผลิตภัณฑ พบวา ผูบริโภคชาวไทยสวนใหญยอมรับ

ผลิตภัณฑชาอูหลง (รอยละ 72.00) และนักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญยอมรับผลิตภัณฑ    

ชาอูหลง (รอยละ 84.00) เม่ือทําการทดสอบโดยใชคาไคสแควร พบวาไดคา P-value = 0.022 ซ่ึง

นอยกวา 0.05 แสดงวาผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศมีความแตกตางกัน

ทางดานการยอมรับผลิตภัณฑชาอูหลง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางท่ี 43) 
 

ตารางที่ 44 จํานวน รอยละ และคาไคสแควรของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการยอมรับ

ผลิตภัณฑชาอูหลง 

การยอมรับผลติภัณฑ(ชาอูหลง) ชาวไทย ชาวตางประเทศ 
2χ  P-value 1 

จํานวน (รอยละ) จํานวน (รอยละ) 
ไมยอมรับ 35 (28.00) 20 (16.00) 

5.245 0.022 ยอมรับ 90 (72.00) 105 (84.00) 

รวม 125 (100.00) 125 (100.00) 

หมายเหตุ: 1 ระดับนัยสําคัญ = 0.05 (P ≤ 0.05) 

 

จากการศึกษาทางดานการซ้ือผลิตภัณฑเม่ือวางจําหนาย พบวา ผูบริโภคชาวไทยสวนใหญ

ไมซ้ือผลิตภัณฑชาอูหลง (รอยละ 58.40) และนักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญไมซ้ือ

ผลิตภัณฑชาอูหลง (รอยละ 61.60) เม่ือทําการทดสอบโดยใชคาไคสแควร พบวาไดคา P-value = 

0.606 ซ่ึงมากกวา 0.05 แสดงวาผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศไมมีความ

แตกตางกันทางดานการซ้ือผลิตภัณฑชาอูหลง เม่ือวางจําหนาย  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ         

(ตารางท่ี 44) 
 
ตารางที่ 45 จํานวน รอยละ และคาไคสแควรของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการซ้ือผลิตภัณฑ      

ชาอูหลง เม่ือวางจําหนาย 

การซ้ือผลิตภัณฑเม่ือ 
วางจําหนาย (ชาอูหลง) 

ชาวไทย ชาวตางประเทศ 
2χ  P-value 1 

จํานวน (รอยละ) จํานวน (รอยละ) 
ไมซ้ือ 73 (58.40) 77 (61.60) 

0.267 0.606 ซ้ือ 52 (41.60) 48 (38.40) 

รวม 125 (100.00) 125 (100.00) 

หมายเหตุ: 1 ระดับนัยสําคัญ = 0.05 (P ≤ 0.05) 
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จากการศึกษาขอมูลทางประสาทสัมผัส ของผูตอบแบบสอบถามตอชาดํา พบวา ผูบริโภค

ชาวไทยสวนใหญมีความชอบโดยรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.52) ความชอบทางดานสีอยูใน

ระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.90) ความชอบทางดานกล่ินอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.74) ความชอบ

ทางดานกล่ินรสอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.57) และความชอบทางดานความรูสึกหลังกลืนอยูใน

ระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.35) สวนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญมีความชอบโดยรวมอยูใน

ระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.67) ความชอบทางดานสีอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.74) ความชอบทางดาน

กล่ินอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.54) ความชอบทางดานกล่ินรสอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.55) 
และความชอบทางดานความรูสึกหลังกลืนอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.51) เม่ือทําการทดสอบโดย

ใชคาที พบวาไดคา P-value = 0.477, 0.423, 0.316, 0.937 และ 0.443 ตามลําดับ ซ่ึงมากกวา 0.05 

แสดงวาผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศไมมีความแตกตางกันทางดานความชอบ

โดยรวมของชาดํา, ความชอบสีของชาดํา, ความชอบกล่ินของชาดํา, ความชอบกล่ินรสของชาดํา 

และความชอบรูสึกหลังกลืนของชาดํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางท่ี 45) 
 
ตารางที่  46 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคาทีของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอผลิตภัณฑชาดํา 

(n=250) 

คุณลักษณะ 
คะแนนความชอบ1 

t P-value 2 ชาวไทย ชาวตางประเทศ 
X 1±SD X  1±SD 

ความชอบโดยรวม 5.52±1.50ns 5.67±1.85ns -0.713 0.477 

สี 5.90±1.38ns 5.74±1.75ns 0.802 0.423 

กล่ิน 5.74±1.40ns 5.54±1.73ns 1.004 0.316 

กล่ินรส 5.57±1.50ns 5.55±1.67ns 0.080 0.937 

ความรูสึกหลังกลืน 5.35±1.53ns 5.51±1.76ns -0.769 0.443 

หมายเหตุ:  1 1.00-1.99 = ไมชอบมากท่ีสุด, 2.00-2.99 = ไมชอบมาก, 3.00-3.99 = ไมชอบปานกลาง, 4.00-4.99 = 

ไมชอบเล็กนอย, 5.00-5.99 = เฉยๆ, 6.00-6.99 = ชอบเล็กนอย, 7.00-7.99 = ชอบปานกลาง, 8.00-8.99 = ชอบมาก, 

9.00 = ชอบมากท่ีสุด               

                  2 ระดับนัยสําคัญ = 0.05 (P ≤ 0.05) 

   ns = ไมมีความแตกตางทางสถิติ (P ≥ 0.05) 

                  a,b ตัวอักษรท่ีแตกตางกันในแนวนอน แสดงวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ(P ≤ 0.05) 
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จากการศึกษาทางดานการยอมรับผลิตภัณฑ พบวา ผูบริโภคชาวไทยสวนใหญยอมรับ

ผลิตภัณฑชาดํา (รอยละ 66.40) และนักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญยอมรับผลิตภัณฑดํา(รอย

ละ 76.80) เม่ือทําการทดสอบโดยใชคาไคสแควร พบวาไดคา P-value = 0.068 ซ่ึงมากกวา 0.05 

แสดงวาผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศไมมีความแตกตางกันทางดานการ

ยอมรับผลิตภัณฑชาดําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางที่ 46) 
ตารางท่ี 47 จํานวน รอยละ และคาไคสแควรของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการยอมรับ

ผลิตภัณฑชาดํา 

การยอมรับผลิตภัณฑ (ชาดํา) 
ชาวไทย ชาวตางประเทศ 

2χ  P-value 1 

จํานวน (รอยละ) จํานวน (รอยละ) 
ไมยอมรับ 42 (33.60) 29 (23.20) 

3.324 0.068 ยอมรับ 83 (66.40) 96 (76.80) 

รวม 125 (100.00) 125 (100.00) 

หมายเหตุ: 1 ระดับนัยสําคัญ = 0.05 (P ≤ 0.05) 

 

จากการศึกษาทางดานการซ้ือผลิตภัณฑเม่ือวางจําหนาย พบวา ผูบริโภคชาวไทยสวนใหญ

ไมซ้ือผลิตภัณฑชาดํา (รอยละ 64.00) และนักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญไมซ้ือผลิตภัณฑ

ชาดํา (รอยละ 68.00) เม่ือทําการทดสอบโดยใชคาไคสแควร พบวาไดคา P-value = 0.504 ซ่ึง

มากกวา 0.05 แสดงวาผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศไมมีความแตกตางกัน

ทางดานการซ้ือผลิตภัณฑชาดํา เม่ือวางจําหนาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางที่ 47) 
 

ตารางที่ 48 จํานวน รอยละ และคาไคสแควรของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการซ้ือผลิตภัณฑชาดํา

เม่ือวางจําหนาย 

การซ้ือผลิตภัณฑเม่ือ 
วางจําหนาย (ชาดํา) 

ชาวไทย ชาวตางประเทศ 
2χ  P-value 1 

จํานวน (รอยละ) จํานวน (รอยละ) 
ไมซ้ือ 80 (64.00) 85 (68.00) 

0.446 0.504 ซ้ือ 45 (36.00) 40 (32.00) 

รวม 125 (100.00) 125 (100.00) 

หมายเหตุ: 1 ระดับนัยสําคัญ = 0.05 (P ≤ 0.05) 
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จากการศึกษาขอมูลทางประสาทสัมผัส ของผูตอบแบบสอบถามตอชามะลิ พบวา ผูบริโภค

ชาวไทยสวนใหญมีความชอบโดยรวมเล็กนอย (คาเฉล่ีย 6.32)   ความชอบทางดานสีเล็กนอย 

(คาเฉล่ีย 6.33) ความชอบทางดานกล่ินปานกลาง (คาเฉล่ีย 7.13) ความชอบทางดานกล่ินรสเล็กนอย 

(คาเฉล่ีย 6.30) และความชอบทางดานความรูสึกหลังกลืนเล็กนอย (คาเฉล่ีย 6.07) สวนนักทองเท่ียว

ชาวตางประเทศสวนใหญมีความชอบโดยรวมเล็กนอย (คาเฉล่ีย 6.01) ความชอบทางดานสีเล็กนอย 

(คาเฉล่ีย 6.15) ความชอบทางดานกล่ินเล็กนอย (คาเฉล่ีย 6.05) ความชอบทางดานกล่ินรสเล็กนอย 

(คาเฉล่ีย 6.11) และความชอบทางดานความรูสึกหลังกลืนเล็กนอย (คาเฉล่ีย 6.28) เม่ือทําการ

ทดสอบโดยใชคาที พบวาไดคา P-value <0.001 ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดงวาผูบริโภคชาวไทยและ

นักทองเท่ียวชาวตางประเทศมีความแตกตางกันทางดานความชอบกล่ินรสของชามะลิ อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ (ตารางที่ 48) 
 

ตารางที่ 49 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคาทีของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอผลิตภัณฑชามะลิ 

(n=250) 

คุณลักษณะ 
คะแนนความชอบ1 

t P-value 2 ชาวไทย ชาวตางประเทศ 
X ±SD X ±SD 

ความชอบโดยรวม 6.32±1.79ns 6.01±1.90ns 1.335 0.183 

สี 6.33±1.32ns 6.15±1.96ns 0.832 0.406 

กล่ิน 7.13±1.54a 6.05±1.90b 4.931 <0.001 

กล่ินรส 6.30±2.00ns 6.11±1.89ns 0.780 0.436 

ความรูสึกหลังกลืน 6.07±2.04ns 6.28±2.05ns -0.805 0.422 

หมายเหตุ:  1 1.00-1.99 = ไมชอบมากท่ีสุด, 2.00-2.99 = ไมชอบมาก, 3.00-3.99 = ไมชอบปานกลาง, 4.00-4.99 = 

ไมชอบเล็กนอย, 5.00-5.99 = เฉยๆ, 6.00-6.99 = ชอบเล็กนอย, 7.00-7.99 = ชอบปานกลาง, 8.00-8.99 = ชอบมาก, 

9.00 = ชอบมากท่ีสุด               

                  2 ระดับนัยสําคัญ = 0.05 (P ≤ 0.05) 

   ns = ไมมีความแตกตางทางสถิติ (P ≥ 0.05) 

                  a,b ตัวอักษรท่ีแตกตางกันในแนวนอน แสดงวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P≤ 0.05) 
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จากการศึกษาทางดานการยอมรับผลิตภัณฑ พบวา ผูบริโภคชาวไทยสวนใหญยอมรับ

ผลิตภัณฑชามะลิ (รอยละ 79.20) และนักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญยอมรับผลิตภัณฑมะลิ

(รอยละ 84.80) เม่ือทําการทดสอบโดยใชคาไคสแควร พบวาไดคา P-value = 0.249 ซ่ึงมากกวา 

0.05 แสดงวาผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศไมมีความแตกตางกันทางดานการ

ยอมรับผลิตภัณฑชามะลิ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางท่ี 49) 
 

ตารางที่ 50 จํานวน รอยละ และคาไคสแควรของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการยอมรับ

ผลิตภัณฑชามะลิ 

การยอมรับผลิตภัณฑ (ชามะล)ิ ชาวไทย ชาวตางประเทศ 
2χ  P-value 1 

จํานวน (รอยละ) จํานวน (รอยละ) 
ไมยอมรับ 26 (20.80) 19 (15.20) 

1.328 0.249 ยอมรับ 99 (79.20) 106 (84.80) 

รวม 125 (100.00) 125 (100.00) 

หมายเหตุ: 1 ระดับนัยสําคัญ = 0.05 (P ≤ 0.05) 

 

จากการศึกษาทางดานการซ้ือผลิตภัณฑเม่ือวางจําหนาย  พบวา ผูบริโภคชาวไทยสวนใหญ

ซ้ือผลิตภัณฑชามะลิ (รอยละ 56.00) และนักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑชา

มะลิ (รอยละ 56.80) เม่ือทําการทดสอบโดยใชคาไคสแควร พบวาไดคา P-value = 0.899 ซ่ึง

มากกวา 0.05 แสดงวาผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศไมมีความแตกตางกัน

ทางดานการซ้ือผลิตภัณฑชามะลิเม่ือวางจําหนาย อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ (ตารางที่ 50) 
 

ตารางที่ 51 จํานวน รอยละ และคาไคสแควรของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการซ้ือผลิตภัณฑ      

ชามะลิเม่ือวางจําหนาย 

การซ้ือผลิตภัณฑเม่ือ 
วางจําหนาย (ชามะล)ิ 

ชาวไทย ชาวตางประเทศ 
2χ  P-value 1 

จํานวน (รอยละ) จํานวน (รอยละ) 
ไมซ้ือ 55 (44.00) 54 (43.20) 

0.016 0.899 ซ้ือ 70 (56.00) 71 (56.80) 

รวม 125 (100.00) 125 (100.00) 

หมายเหตุ: 1 ระดับนัยสําคัญ = 0.05 (P ≤ 0.05) 
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จากการศึกษาขอมูลทางประสาทสัมผัส ของผูตอบแบบสอบถามตอชาเขียว พบวา ผูบริโภค

ชาวไทยสวนใหญมีความชอบโดยรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.65) ความชอบทางดานสี

เล็กนอย (คาเฉล่ีย 6.10) ความชอบทางดานกล่ินอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.88) ความชอบทางดาน

กล่ินรสอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.44) และความชอบทางดานความรูสึกหลังกลืนอยูในระดับ

เฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.36) สวนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญมีความชอบโดยรวมอยูในระดับ

เฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.70) ความชอบทางดานสีเล็กนอย (คาเฉล่ีย 6.12) ความชอบทางดานกล่ินอยูใน

ระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.86) ความชอบทางดานกล่ินรสอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.67) และ

ความชอบทางดานความรูสึกหลังกลืนอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.79) เม่ือทําการทดสอบโดยใชคา

ที พบวาไดคา P-value = 0.781, 0.892, 0.930, 0.242 และ 0.058 ตามลําดับ ซ่ึงมากกวา 0.05 แสดงวา

ผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศไมมีความแตกตางกันทางดานความชอบโดยรวม

ของชาเขียว, ความชอบสีของชาเขียว, ความชอบกล่ินของชาเขียว, ความชอบกล่ินรสของชาเขียว 

และความชอบรูสึกหลังกลืนของชาเขียว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางที่ 51) 
 

ตารางที่ 52 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคาทีของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอผลิตภัณฑชาเขียว 

คุณลักษณะ 
คะแนนความชอบ1 

t P-value 2 ชาวไทย ชาวตางประเทศ 
X ±SD X ±SD 

ความชอบโดยรวม 5.65±1.58ns 5.70±1.60ns -0.278 0.781 

สี 6.10±1.34ns 6.12±1.45ns -0.136 0.892 

กล่ิน 5.88±1.36ns 5.86±1.52ns 0.088 0.930 

กล่ินรส 5.44±1.55ns 5.67±1.57ns -1.173 0.242 

ความรูสึกหลังกลืน 5.36±1.79ns 5.79±1.80ns -1.905 0.058 

หมายเหตุ:  1 1.00-1.99 = ไมชอบมากท่ีสุด, 2.00-2.99 = ไมชอบมาก, 3.00-3.99 = ไมชอบปานกลาง, 4.00-4.99 = 

ไมชอบเล็กนอย, 5.00-5.99 = เฉยๆ, 6.00-6.99 = ชอบเล็กนอย, 7.00-7.99 = ชอบปานกลาง, 8.00-8.99 = ชอบมาก, 

9.00 = ชอบมากท่ีสุด               

                  2 ระดับนัยสําคัญ = 0.05 (P ≤ 0.05) 

   ns = ไมมีความแตกตางทางสถิติ (P ≥ 0.05) 

                  a,b ตัวอักษรท่ีแตกตางกันในแนวนอน แสดงวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ(P ≤ 0.05) 
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จากการศึกษาทางดานการยอมรับผลิตภัณฑ พบวา ผูบริโภคชาวไทยสวนใหญยอมรับ

ผลิตภัณฑชาเขียว (รอยละ 71.20) และนักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญยอมรับผลิตภัณฑเขียว 

(รอยละ 78.40) เม่ือทําการทดสอบโดยใชคาไคสแควร พบวาไดคา P-value = 0.190 ซ่ึงมากกวา 

0.05 แสดงวาผูบริโภคชาวไทยและชาวนักทองเท่ียวชาวตางประเทศไมมีความแตกตางกันทางดาน

การยอมรับผลิตภัณฑชาเขียว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางที่ 52) 
 

ตารางที่ 53 จํานวน รอยละ และคาไคสแควรของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการยอมรับ

ผลิตภัณฑชาเขียว 

การยอมรับผลิตภัณฑ (ชาเขียว) ชาวไทย ชาวตางประเทศ 
2χ  P-value 1 

จํานวน (รอยละ) จํานวน (รอยละ) 
ไมยอมรับ 36 (28.80) 27 (21.60) 

1.719 0.190 ยอมรับ 89 (71.20) 98 (78.40) 

รวม 125 (100.00) 125 (100.00) 

หมายเหตุ: 1 ระดับนัยสําคัญ = 0.05 (P ≤ 0.05) 

 

จากการศึกษาทางดานการซ้ือผลิตภัณฑเม่ือวางจําหนาย พบวา ผูบริโภคชาวไทยสวนใหญ

ไมซ้ือผลิตภัณฑชาเขียว (รอยละ 59.20) และนักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญไมซ้ือผลิตภัณฑ

ชาเขียว (รอยละ 60.80) เม่ือทําการทดสอบโดยใชคาไคสแควร พบวาไดคา P-value = 0.796 ซ่ึง

มากกวา 0.05 แสดงวาผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศไมมีความแตกตางกัน

ทางดานการซ้ือผลิตภัณฑชาเขียวเมื่อวางจําหนาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางที่ 53) 
 

ตารางที่ 54 จํานวน รอยละ และคาไคสแควรของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการซ้ือผลิตภัณฑ      

ชาเขียวเมื่อวางจําหนาย 

การซ้ือผลิตภัณฑเม่ือ 
วางจําหนาย (ชาเขียว) 

ชาวไทย ชาวตางประเทศ 
2χ  P-value 1 

จํานวน (รอยละ) จํานวน (รอยละ) 
ไมซ้ือ 74 (59.20) 76 (60.80) 

0.067 0.796 ซ้ือ 51 (40.80) 49 (39.20) 

รวม 125 (100.00) 125 (100.00) 

หมายเหตุ: 1 ระดับนัยสําคัญ = 0.05 (P ≤ 0.05) 
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 4.3 ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะทางประสาทสัมผัสกับประเภทของผลิตภัณฑชา 
จากการวิเคราะหขอมูลระหวางคุณลักษณะทางประสาทสัมผัสจําแนกตามประเภทของชา 

จากผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความชอบตอชามะลิมากท่ีสุดในทุก

คุณลักษณะ ในดานความชอบโดยรวม ชามะลิมีคะแนนความชอบมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 6.16) 

รองลงมาคือ ชาเขียว (คาเฉล่ีย 5.68) ชาอูหลง (คาเฉล่ีย 5.64) และชาดํามีคะแนนความชอบนอย

ท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.60)  ดานสีชามะลิมีคะแนนความชอบมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 6.24) รองลงมาคือ ชา

เขียว (คาเฉล่ีย 6.11) ชาอูหลง (คาเฉล่ีย 5.94) และชาดํามีคะแนนความชอบนอยท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.82) 

ดานกล่ินชามะลิมีคะแนนความชอบมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 6.59) รองลงมาคือ ชาอูหลง (คาเฉล่ีย 5.93) 

ชาเขียว (คาเฉล่ีย 5.87) และชาดํามีคะแนนความชอบนอยท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.64) ดานกล่ินรสชามะลิมี

คะแนนความชอบมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 6.21) รองลงมาคือ ชาอูหลง (คาเฉล่ีย 5.70) สวนชาเขียว 

(คาเฉล่ีย 5.56)และชาดํามีคะแนนความชอบนอยท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.56) ดานความรูสึกหลังกลืน ชา

มะลิมีคะแนนความชอบมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 6.18) รองลงมาคือ ชาอูหลง (คาเฉล่ีย 5.66) ชาเขียว 

(คาเฉล่ีย 5.58) และชาดํามีคะแนนความชอบนอยท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.43) และตัวอยางชาท้ังส่ีชนิดมี

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% และเม่ือทําการทดสอบความ

แตกตางระหวางผลิตภัณฑชาในทุกคุณลักษณะโดยพิจารณาไดจาก F-value และ P-value ซ่ึงแสดง

ใหเห็นวาผลิตภัณฑชามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางที่ 54) 

 

ตารางที่ 55 การวิเคราะหคุณลักษณะทางประสาทสัมผัสจําแนกตามประเภทของชา จากกลุมผูตอบ

แบบสอบถามท้ังหมด (n=250) 

คุณลักษณะทางประสาทสัมผัส 
คะแนนความชอบของชาตัวอยาง1 

F-value P-value ชาอูหลง  ชาดํา ชามะล ิ ชาเขียว 
ความชอบโดยรวม 5.64 ± 1.78b 5.60 ± 1.68b 6.16 ± 1.85a 5.68 ± 1.59b 8.156 <0.001 

สี 5.94 ± 1.62bc 5.82 ±1.58c 6.24 ± 1.67a 6.11 ± 1.39ab 4.486 0.004 

กล่ิน 5.93 ± 1.74b 5.64 ± 1.58b 6.59 ± 1.81a 5.87 ± 1.44b 18.307 <0.001 

กล่ินรส 5.70 ± 1.83 b 5.56 ± 1.59 b 6.21 ± 1.94 a 5.56 ± 1.57 b 11.291 <0.001 

ความรูสึกหลังกลืน 5.66 ± 1.76 b 5.43 ± 1.64 b 6.18 ± 2.04 a 5.58 ± 1.80 b 11.443 <0.001 

หมายเหตุ : 1 a,b,c  ตัวอักษรท่ีแตกตางกันในแนวนอน แสดงวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ         

(P ≤ 0.05) 
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จากการวิเคราะหขอมูลระหวางคุณลักษณะทางประสาทสัมผัสจําแนกตามประเภทของชา 

จากกลุมผูบริโภคชาวไทย พบวามีความชอบตอชามะลิมากท่ีสุดในทุกคุณลักษณะ ในดาน

ความชอบโดยรวม ชามะลิมีคะแนนความชอบมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 6.32) รองลงมาคือ ชาอูหลง 

(คาเฉล่ีย 5.82) ชาเขียว (คาเฉล่ีย 5.65) และชาดํามีคะแนนความชอบนอยท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.52)  ดาน

สีชามะลิมีคะแนนความชอบมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 6.33) เทากับชาอูหลง (คาเฉล่ีย 6.33) รองลงมาคือ 

ชาเขียว (คาเฉล่ีย 6.10) และชาดํามีคะแนนความชอบนอยท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.90) ดานกล่ินชามะลิมี

คะแนนความชอบมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 7.13) รองลงมาคือ ชาอูหลง (คาเฉล่ีย 6.10) ชาเขียว (คาเฉล่ีย 

5.88) และชาดํามีคะแนนความชอบนอยท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.74) ดานกล่ินรสชามะลิมีคะแนน

ความชอบมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 6.30) รองลงมาคือ ชาอูหลง (คาเฉล่ีย 5.75) ชาดํา (คาเฉล่ีย 5.57) และ

ชาเขียวมีคะแนนความชอบนอยท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.44) ดานความรูสึกหลังกลืนชามะลิมีคะแนน

ความชอบมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 6.07) รองลงมาคือ ชาอูหลง (คาเฉล่ีย 5.68) ชาเขียว (คาเฉล่ีย 5.36) 

และชาดํามีคะแนนความชอบนอยท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.35) และตัวอยางชาท้ังส่ีชนิดมีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% และเม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวาง

ผลิตภัณฑชาในทุกคุณลักษณะโดยพิจารณาไดจาก F-value และ P-value ซ่ึงแสดงใหเห็นวา

ผลิตภัณฑชามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางที่ 55) 

 

ตารางท่ี 56 การวิเคราะหคุณลักษณะทางประสาทสัมผัสจําแนกตามประเภทของชา จากกลุม

ผูบริโภคชาวไทย (n=125) 

คุณลักษณะทางประสาทสัมผัส 
คะแนนความชอบของชาตัวอยาง1 

F-value P-value ชาอูหลง  ชาดํา ชามะล ิ ชาเขียว 
ความชอบโดยรวม 5.82 ± 1.69b 5.52 ± 1.50b 6.32 ± 1.79a 5.65 ± 1.58b 9.640 <0.001 

สี 6.33 ± 1.26a 5.90 ± 1.38b 6.33 ± 1.32a 6.10 ± 1.34ab 4.471 0.005 

กล่ิน 6.10 ± 1.59b 5.74 ± 1.40c 7.13 ± 1.54a 5.88 ± 1.36bc 30.413 <0.001 

กล่ินรส 5.75 ± 1.92b 5.57 ± 1.50b 6.30 ± 2.00a 5.44 ± 1.55b 8.582 <0.001 

ความรูสึกหลังกลืน 5.68 ± 1.75b 5.35 ± 1.53b 6.07 ± 2.04a 5.36 ± 1.79b 6.711 <0.001 

หมายเหตุ : 1 a,b,c  ตัวอักษรท่ีแตกตางกันในแนวนอน แสดงวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ         

(P ≤ 0.05) 
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จากการวิเคราะหขอมูลระหวางคุณลักษณะทางประสาทสัมผัสจําแนกตามประเภทของชา 

จากกลุมนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ พบวามีความชอบตอชามะลิมากท่ีสุดในทุกคุณลักษณะ ใน

ดานความชอบโดยรวม ชามะลิมีคะแนนความชอบมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 6.01) รองลงมาคือ ชาดํา 

(คาเฉล่ีย 5.74)  ชาเขียว (คาเฉล่ีย 5.70) และชาอูหลงมีคะแนนความชอบนอยท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.46)  

ดานสีชามะลิมีคะแนนความชอบมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 6.15) รองลงมาคือ ชาเขียว (คาเฉล่ีย 6.12) ชา

ดํา (คาเฉล่ีย 5.74) และชาอูหลงมีคะแนนความชอบนอยท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.56) ดานกล่ินชามะลิมี

คะแนนความชอบมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 6.05) รองลงมาคือ ชาเขียว (คาเฉล่ีย 5.86) ชาอูหลง (คาเฉล่ีย 

5.76) และชาดํามีคะแนนความชอบนอยท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.54) ดานกล่ินรสชามะลิมีคะแนน

ความชอบมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 6.11) รองลงมาคือ ชาเขียว (คาเฉล่ีย 5.67) ชาอูหลง (คาเฉล่ีย 5.65) 

และชาดํามีคะแนนความชอบนอยท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.55)  ดานความรูสึกหลังกลืนชามะลิมีคะแนน

ความชอบมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 6.28) รองลงมาคือ ชาเขียว (คาเฉล่ีย 5.79) ชาอูหลง (คาเฉล่ีย 5.65) 

และชาดํามีคะแนนความชอบนอยท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.51) และตัวอยางชาท้ังส่ีชนิดมีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% และเม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวาง

ผลิตภัณฑชาในทุกคุณลักษณะดานสี กล่ินรส และความรูสึกหลังกลืน โดยพิจารณาไดจาก F-value 

และ P-value ซ่ึงแสดงใหเห็นวาผลิตภัณฑชามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางท่ี 

56) 

 

ตารางท่ี 57 การวิเคราะหคุณลักษณะทางประสาทสัมผัสจําแนกตามประเภทของชา จากกลุม

นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ (n=125) 

คุณลักษณะทางประสาทสัมผัส 
คะแนนความชอบของชาตัวอยาง1 

F-value P-value ชาอูหลง  ชาดํา ชามะล ิ ชาเขียว 
ความชอบโดยรวม 5.46 ± 1.87b 5.67 ± 1.85ab 6.01 ± 1.90a 5.70 ± 1.60ab 2.341 0.073 

สี 5.56 ± 1.83b 5.74 ± 1.75ab 6.15 ± 1.96a 6.12 ± 1.45a 4.225 0.006 

กล่ิน 5.76 ± 1.88ab 5.54 ± 1.73b 6.05 ± 1.90a 5.86 ± 1.52ab 1.985 0.116 

กล่ินรส 5.65 ± 1.75b 5.55 ± 1.67b 6.11 ± 1.89a 5.67 ± 1.58b 3.691 0.012 

ความรูสึกหลังกลืน 5.65 ± 1.77b 5.51 ± 1.76b 6.28 ± 2.05a 5.79 ± 1.80b 5.778 0.001 

หมายเหตุ : 1 a,b  ตัวอักษรท่ีแตกตางกันในแนวนอน แสดงวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ           

(P ≤ 0.05) 
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 ในการวิเคราะหคุณลักษณะดานประสามสัมผัสของชาตัวอยางท้ังส่ีชนิด พบวาเม่ือ

วิเคราะหผูตอบแบบสอบถามทั้งผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศจะมีความชอบ

ในตอชามะลิมากท่ีสุด รองลงมาคือชาเขียว ชาอูหลง และชาดํา ตามลําดับ แตเม่ือทําการวิเคราะห

แยกระหวางผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ พบวามีท้ังความคลายและความ

แตกตางในดานความชอบตอผลิตภัณฑชาท้ังส่ีประเภท กลาวคือ ผูบริโภคชาวไทยใหคะแนน

ความชอบตอชามะลิสูง เชนเดียวกับนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ แตลําดับความชอบถัดมาจะมี

ความตางกัน คือผูบริโภคชาวไทยจะชอบชาอูหลง ชาเขียว และชาดํา ตามลําดับ สวนนักทองเท่ียว

ชาวตางประเทศจะชอบชาดํา ชาเขียว และชาอูหลง ตามลําดับ ท้ังนี้ความแตกตางอาจเปนผลมาจาก

ความเคยชินในการดื่มชาของชาวไทยและชาวตางประเทศท่ีมีความนิยมการดื่มชาท่ีไมเหมือนกัน 

โดยจะเห็นวาประเภทของชาท่ีมีประบวนการแบบตะวันออก จะไดคะแนนความชอบจากผูบริโภค

ชาวไทย ในขณะท่ีชาท่ีมีกระบวนการผลิตแบบตะวันตกก็จะไดคะแนนความชอบจากนักทองเท่ียว

ชาวตางประเทศมากกวา 

 

 

 



 
บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาการเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑชาของผูบริโภคชาวไทยและ
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศในอําเภอเมือง เชียงใหม มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการ
บริโภคและการยอมรับผลิตภัณฑชาของผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศใน
อําเภอเมือง เชียงใหม ในดานความชอบและการยอมรับของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑชา จาก
การศึกษาสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ ไดดังนี ้
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 จากผลการศึกษาสามารถสรุปผลออกไดเปน 4 สวนคือ 
 5.1.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 250 คน สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 54.00) และเปนเพศ
ชาย (รอยละ 46.00)  มีอายุระหวาง 20-40 ป (รอยละ 58.00) มีการศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ 
66.40) มีอาชีพเปนพนักงานบริษัท (รอยละ 30.80) มีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท (รอยละ 
30.40) มีสถานภาพโสด (รอยละ 58.40) มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวตั้งแต 4 คนขึ้นไป (รอยละ 
62.58) และนักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญอยูประเทศอังกฤษ (รอยละ 16.00)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูบริโภคชาวไทยจํานวน 125 คน สวนใหญเปนเพศหญิง (รอย
ละ 72.00) และเปนเพศชาย (รอยละ 28.00 ) สวนใหญมีอายุระหวาง 20-40 ป (รอยละ 59.20) มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ 77.60) สวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัท (รอยละ 40.80) 
สวนใหญมีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท (รอยละ 46.40) สวนใหญมีสถานภาพโสด (รอยละ 
72.00) และมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวตั้งแต 4 คนขึ้นไป (รอยละ 64.23) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศจํานวน 125 คน สวนใหญเปนเพศ
ชาย (รอยละ 64.00) และเปนเพศหญิง (รอยละ 36.00) มีอายุระหวาง 20-40 ป (รอยละ 56.80) มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ 55.20) และประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว (รอยละ 26.40) สวน
ใหญมีรายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาท (รอยละ 45.60) สวนใหญมีสถานภาพสมรส (รอยละ 
55.20) และมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวตั้งแต 4 คนขึ้นไป (รอยละ 56.25)  
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 5.1.2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคชา 

พฤติกรรมการบริโภคชาของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 250 คน ดานความชอบในการดื่ม
ชา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชอบดื่มชา (รอยละ 88.80) และไมชอบดื่มชา (รอยละ 
11.20) สวนใหญชอบบริโภคชารอน (รอยละ 42.79) โดยสวนใหญนิยมดื่มชาเขียว/ชาญี่ปุน (รอยละ 
37.84) มีวัตถุประสงคในการดื่มชาเพราะความเคยชินและดื่มแลวทําใหสดช่ืนเทากัน (รอยละ 20.72) 
โดยมากจะดื่มชาในชวงบาย (13.00-15.59 น.) (รอยละ 29.28) สวนใหญดื่มชา 1-2 แกวตอสัปดาห 
(รอยละ 26.58) และซ้ือชาจากรานขายชา/กาแฟ (รอยละ 23.29) สวนใหญดื่มชาท่ีบานหรือท่ีพัก               
(รอยละ 24.28) ทางดานการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชานั้นผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตัดสินใจ
เลือกรานคาท่ีสามารถซ้ือไดตลอด 24 ช่ัวโมง (รอยละ 40.45) สวนใหญทราบขอมูลชาจากส่ือ
โทรทัศน    (รอยละ 34.23) สวนใหญตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑชาดวยตนเอง (รอยละ 59.46) โดย
มีสาเหตุท่ีซ้ือเนื่องจากดื่มเปนประจํา และสวนใหญมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีดื่มชา 2 คน 
(รอยละ 32.29) 
 5.1.3 ขอมูลการทดสอบดานประสาทสัมผัส 

ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 250 คน สวนใหญมีความชอบชาอูหลงโดยรวมอยูในระดับ
เฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.64) ชอบสีชาอูหลงอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.94) ชอบกล่ินชาอูหลงอยูในระดับ
เฉยๆ(คาเฉล่ีย 5.93) ชอบกล่ินรสชาอูหลงอยูในระดับเฉยๆ(คาเฉล่ีย 5.70) และชอบความรูสึกหลัง
กลืนชาอูหลงอยูในระดับเฉยๆ(คาเฉล่ีย 5.66) สําหรับชาดํา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
ชอบชาดําโดยรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.60) ชอบสีชาดําอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.82) 
ชอบกล่ินชาดําอยูในระดับเฉยๆ(คาเฉล่ีย 5.64) ชอบกล่ินรสชาดําอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.56) 
และชอบความรูสึกหลังกลืนชาดําอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.43) สําหรับชามะลิ พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญชอบชามะลิโดยรวมเล็กนอย (คาเฉล่ีย 6.16) ชอบสีชามะลิเล็กนอย (คาเฉล่ีย 
6.24) ชอบกล่ินชามะลิเล็กนอย (คาเฉล่ีย 6.59) ชอบกล่ินรสชามะลิเล็กนอย (คาเฉล่ีย 6.21) และชอบ
ความรูสึกหลังกลืนชามะลิเล็กนอย (คาเฉล่ีย 6.18) และสําหรับชาเขียว พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญชอบชาเขียวโดยรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.68) ชอบสีชาเขียวเล็กนอย (คาเฉล่ีย 
6.11) ชอบกล่ินชาเขียวอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.87) ชอบกล่ินรสชาเขียวอยูในระดับเฉยๆ 
(คาเฉล่ีย 5.56) และชอบความรูสึกหลังกลืนชาเขียวอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.58)  

ทางดานการยอมรับผลิตภัณฑ พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 250 คน สวนใหญยอมรับ
ผลิตภัณฑชาอูหลง (รอยละ 78.00) และไมยอมรับผลิตภัณฑชาอูหลง (รอยละ 22.00) สวนใหญ
ยอมรับผลิตภัณฑชาดํา (รอยละ 71.60) และไมยอมรับผลิตภัณฑชาดํา (รอยละ 28.40) สวนใหญ
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ยอมรับผลิตภัณฑชามะลิ (รอยละ 82.00) และไมยอมรับผลิตภัณฑชามะลิ (รอยละ 18.00) และสวน
ใหญยอมรับผลิตภัณฑชาเขียว (รอยละ 74.80) และไมยอมรับผลิตภัณฑชาเขียว (รอยละ 25.20)  

ทางดานการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเม่ือวางจําหนาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 250 
คน สวนใหญไมซ้ือผลิตภัณฑชาอูหลง (รอยละ 60.00) และซ้ือผลิตภัณฑชาอูหลง (รอยละ 40.00) 
สวนใหญไมซ้ือผลิตภัณฑชาดํา (รอยละ 66.00) และซ้ือผลิตภัณฑชาดํา (รอยละ 34.00) สวนใหญ
ซ้ือผลิตภัณฑชามะลิ (รอยละ 56.40) และไมซ้ือผลิตภัณฑชามะลิ (รอยละ 43.60) และสวนใหญไม
ซ้ือผลิตภัณฑชาเขียว (รอยละ 60.00) และซ้ือผลิตภัณฑชาเขียว (รอยละ 40.00)  

ในการวิเคราะหขอมูลดานคุณลักษณะท่ีผลตอการยอมรับและตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชา 
พบวา เม่ือทําการวิเคราะหกลุมผูตอบแบบสอบถามท้ังผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศจํานวน 250 คน แสดงใหเห็นวาคุณลักษณะดานกล่ินรส และความรูสึกหลังกลืนมีผล
ตอการยอมรับและการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงคุณลักษณะดังกลาวลวนเปน
คุณลักษณะท่ีสําคัญของผลิตภัณฑชา แตเม่ือทําการวิเคราะหแยกกลุมของผูตอบแบบสอบถาม กลับ
พบวากลุมผูบริโภคชาวไทยจํานวน 125 คน คุณลักษณะท้ังหมดมีผลตอการยอมรับและการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชา ซ่ึงแตกตางจากนักทองเท่ียวชาวตางประเทศจํานวน 125 คน ท่ี
คุณลักษณะดานกล่ินและความรูสึกหลังกลืนเทานั้นท่ีมีผลตอการยอมรับ  และ ทางดานการ
ตัดสินใจซ้ือนั้นพบวาคุณลักษณะดานกล่ินรสและความรูสึกหลังกลืนเทานั้นท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑชา 

ท้ังนี้ความแตกตางท่ีเกิดขึ้นทางดานการยอมรับและการตัดสินใจซ้ือยอมมาจากความ
แตกตางดานวัฒนธรรมการบริโภคชาซ่ึงผูบริโภคชาวไทย อาจใหความสําคัญในการรับรูตั้งแตได
รับรูกล่ิน ในขณะท่ีดื่มชา รวมท้ังหลังจากดื่มชาแลว ซ่ึงคุณลักษณะท่ีเกี่ยวของคือ สี กล่ิน กล่ินรส 
และความรูสึกหลังกลืน ในขณะที่ชาวตางประเทศจะใหความสนใจในสวนของระหวางบริโภคและ
หลังบริโภคผลิตภัณฑชาซ่ึงคุณลักษณะท่ีเกี่ยวของคือ กล่ินรสและความรูสึกหลังกลืนนั่นเอง 
 

5.1.4  ความสัมพันธของพฤติกรรมการบริโภคชา การยอมรับ การตัดสินใจซ้ือ และขอมูล
ดานประสาทสัมผัส  จําแนกตามประเภทของผูตอบแบบสอบถาม 

5.1.4.1 ความสัมพันธของพฤติกรรมการบริโภคชาจําแนกตามประเภทของผูตอบ
แบบสอบถาม 

ผูบริโภคชาวไทยจํานวน 125 คน สวนใหญชอบดื่มชา (รอยละ 85.60) นิยมบริโภคชาเย็น 
(รอยละ 42.99)  นิยมดื่มชาเขียว/ชาญี่ปุน (รอยละ 53.27) มีวัตถุประสงคในการดื่มชาเพ่ือแกกระหาย 
(รอยละ 28.97) โดยดื่มชาในชวงบาย (13.00-15.59 น.) (รอยละ 42.99) ดื่มชา 1-2 แกวตอสัปดาห 
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(รอยละ 34.58) ซ้ือชาจากรานสะดวกซ้ือ เชน 7-11 (รอยละ 55.14) ดื่มชาท่ีบานหรือท่ีพัก (รอยละ 
58.88)  ตัดสินใจเลือกรานคาท่ีซ้ือผลิตภัณฑชาจากรานคาท่ีซ้ือไดตลอด 24 ช่ัวโมง (รอยละ 48.86) 
ทราบขอมูลชาจากส่ือโทรทัศน (รอยละ 46.73) สวนใหญตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑชาดวยตนเอง 
(รอยละ 71.03) และซ้ือชาเนื่องจากดื่มเปนประจํา (รอยละ 61.68) 

นักทองเท่ียวชาวตางประเทศจํานวน 125 คน สวนใหญชอบดื่มชา (รอยละ 92.00) นิยม
บริโภคชารอน (รอยละ 60.00) นิยมดื่มชาดํา (รอยละ 26.09) มีวัตถุประสงคในการดื่มชาเพราะ
ความเคยชิน (รอยละ 34.78) ดื่มชาในชวงเชา (6.00-8.59 น.) (รอยละ 33.91) ดื่มชามากกวา 7 แกว
ตอสัปดาห (รอยละ 37.39) ซ้ือชาจากรานขายชา/กาแฟ (รอยละ 52.17) ดื่มชาท่ีบานหรือท่ีพัก (รอย
ละ 55.65) ตัดสินใจเลือกรานคาท่ีซ้ือผลิตภัณฑชาเนื่องจากเปนรานคาท่ีมีช่ือเสียงรูจักกันท่ัวไป 
(รอยละ 37.17) โทราบขอมูลชาจากอินเตอรเนต (รอยละ 23.48) สวนใหญตัดสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑชาดวยตนเอง (รอยละ 48.70) และซ้ือชาเนื่องจากดื่มเปนประจํา (รอยละ63.48) 

จากการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคชาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของ
ผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศไมมีความแตกตาง
กันในขอมูลดังตอไปนี้ คือ ความชอบในการดื่มชา และจํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีดื่มชา และ 
พบวา ผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศมีความแตกตางกันในขอมูลดังตอไปนี้ คือ 
รูปแบบการบริโภคชา ( 2χ = 30.517, P<0.001) ชนิดของชาท่ีนิยมดื่ม ( 2χ = 38.558, P<0.001) 
วัตถุประสงคของการดื่มชา ( 2χ = 65.491, P<0.001) ชวงเวลาของการดื่มชา ( 2χ = 36.303, 
P<0.001) ความถ่ีในการบริโภคชา ( 2χ = 36.549, P<0.001) แหลงขอมูลชา  ( 2χ = 20.198, P = 
0.001) บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑชา ( 2χ = 25.524, P<0.001)  และ
วัตถุประสงคในการซ้ือชา ( 2χ = 32.646, P<0.001) 

จากขอมูลดงักลาวพบวาในดานพฤติกรรมการบริโภคของชาวไทยและชาวตางประเทศมี
ความแตกตางกันคอนขางมาก ซ่ึงคาดวาเปนผลมาจากรูปแบบการดําเนินชีวิต รูปแบบการบริโภค 
และวัฒนธรรมท่ีมีความแตกตางกัน 

            5.1.4.2 ความสัมพันธของขอมูลดานประสาทสัมผัสของผลิตภัณฑชาจําแนกตาม
ประเภทของผูตอบแบบสอบถาม 

ความชอบดานประสาทสัมผัสของผูตอบแบบสอบถามตอชาอูหลง พบวา ผูบริโภคชาวไทย
จํานวน 125 คน สวนใหญชอบชาอูหลงโดยรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.82) ชอบสีชาอูหลง
เล็กนอย (คาเฉล่ีย 6.33) ชอบกล่ินชาอูหลงเล็กนอย (คาเฉล่ีย 6.10) ชอบกล่ินรสชาอูหลงอยูในระดับ
เฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.75) และชอบความรูสึกหลังกลืนชาอูหลงอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.68) ทางดาน
การยอมรับผลิตภัณฑผูบริโภคชาวไทยสวนใหญยอมรับผลิตภัณฑชาอูหลง (รอยละ 72.00) และ
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ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชาอูหลง (รอยละ 41.60) สวนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศจํานวน 125 คน 
สวนใหญชอบชาอูหลงโดยรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.46) ชอบสีชาอูหลงอยูในระดับเฉยๆ 
(คาเฉล่ีย 5.56) ชอบกล่ินชาอูหลงอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.76) ชอบกล่ินรสชาอูหลงอยูในระดับ
เฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.65) และชอบความรูสึกหลังกลืนชาอูหลงอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.65) และ
ทางดานการยอมรับผลิตภัณฑนักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญยอมรับผลิตภัณฑชาอูหลง 
(รอยละ 84.00) และตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชาอูหลง (รอยละ 38.40) จากการวิเคราะหความสัมพันธ
พบวาผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศมีความแตกตางกันทางดานความชอบสี
ของชาอูหลง และผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศมีความแตกตางกันทางดาน
การยอมรับผลิตภัณฑชาอูหลง สวนการตัดสินใจซ้ือผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศไมมีความแตกตางกัน 

ความชอบดานประสาทสัมผัสของผูตอบแบบสอบถามตอชาดํา พบวา ผูบริโภคชาวไทย
จํานวน 125 คน สวนใหญชอบชาดําโดยรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.52) ชอบสีชาดําอยูใน
ระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.90) ชอบกล่ินชาดําอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.74) ชอบกล่ินรสชาดําอยูใน
ระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.57) และชอบความรูสึกหลังกลืนชาดําอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.35) 
ทางดานการยอมรับผลิตภัณฑผูบริโภคชาวไทยสวนใหญยอมรับผลิตภัณฑชาดํา (รอยละ 66.40) 
และตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชาดํา (รอยละ 36.00) สวนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศจํานวน 125 คน 
สวนใหญชอบชาดําโดยรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.67) ชอบสีชาดําอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 
5.74) ชอบกล่ินชาดําอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.54) ชอบกล่ินรสชาดําอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 
5.55) และชอบความรูสึกหลังกลืนชาดําอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.51) ทางดานการยอมรับ
ผลิตภัณฑนักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญยอมรับผลิตภัณฑดํา(รอยละ 76.80) และตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑชาดํา (รอยละ 32.00) จากการวิเคราะหความสัมพันธพบวาผูบริโภคชาวไทยและ
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศไมมีความแตกตางกันทางดานคุณลักษณะทางประสาทสัมผัส การ
ยอมรับผลิตภัณฑ และการตัดสินใจซ้ือ 

ความชอบดานประสาทสัมผัสของผูตอบแบบสอบถามตอชามะลิ พบวา ผูบริโภคชาวไทย
จํานวน 125 คน สวนใหญชอบชามะลิโดยรวมเล็กนอย (คาเฉล่ีย 6.32) ชอบสีชามะลิเล็กนอย 
(คาเฉล่ีย 6.33) ชอบกล่ินชามะลิปานกลาง (คาเฉล่ีย 7.13) ชอบกล่ินรสชามะลิเล็กนอย (คาเฉล่ีย 
6.30) และชอบความรูสึกหลังกลืนชามะลิเล็กนอย (คาเฉล่ีย 6.07) ทางดานการยอมรับผลิตภัณฑ
ผูบริโภคชาวไทยสวนใหญยอมรับผลิตภัณฑชามะลิ (รอยละ 79.20) และตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชา
มะลิ (รอยละ 56.00) สวนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศจํานวน 125 คน สวนใหญชอบชามะลิ
โดยรวมเล็กนอย (คาเฉล่ีย 6.01) ชอบสีชามะลิเล็กนอย (คาเฉล่ีย 6.15) ชอบกล่ินชามะลิเล็กนอย 
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(คาเฉล่ีย 6.05) ชอบกล่ินรสชามะลิเล็กนอย (คาเฉล่ีย 6.11) และชอบความรูสึกหลังกลืนชามะลิ
เล็กนอย (คาเฉล่ีย 6.28) ทางดานการยอมรับผลิตภัณฑ นักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญ
ยอมรับผลิตภัณฑมะลิ(รอยละ 84.80) และตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชามะลิ (รอยละ56.80)  จากการ
วิเคราะหความสัมพันธพบวาผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ มีความแตกตางกัน
ทางดานความชอบกล่ินของชามะลิ สวนการยอมรับและการตัดสินใจซ้ือไมมีความแตกตางกัน 

ความชอบดานประสาทสัมผัสของของผูตอบแบบสอบถามตอชาเขียว พบวา ผูบริโภคชาว
ไทยจํานวน 125 คน สวนใหญชอบชาเขียวโดยรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.65) ชอบสีชาเขียว
เล็กนอย (คาเฉล่ีย 6.10) ชอบกล่ินชาเขียวอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.88) ชอบกล่ินรสชาเขียวอยู
ในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.44) และชอบความรูสึกหลังกลืนชาเขียวอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.36) 
ทางดานการยอมรับผลิตภัณฑผูบริโภคชาวไทยสวนใหญยอมรับผลิตภัณฑชาเขียว (รอยละ 71.20) 
และตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชาเขียว (รอยละ40.80)  สวนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศจํานวน 125 
คน สวนใหญชอบชาเขียวโดยรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.70) ชอบสีชาเขียวเล็กนอย (คาเฉล่ีย 
6.12) ชอบกล่ินชาเขียวอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.86) ชอบกล่ินรสชาเขียวอยูในระดับเฉยๆ 
(คาเฉล่ีย 5.67) และชอบความรูสึกหลังกลืนชาเขียวอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.79) ทางดานการ
ยอมรับผลิตภัณฑนักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญยอมรับผลิตภัณฑชาเขียว (รอยละ 78.40) 
และตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชาเขียว (รอยละ39.20) จากการวิเคราะหความสัมพันธ พบวาผูบริโภค
ชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศไมมีความแตกตางกันทางดานคุณลักษณะทางประสาท
สัมผัส การยอมรับผลิตภัณฑ และการตัดสินใจซ้ือ 

            5.1.4.3 ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะทางประสาทสัมผัสกับประเภทของ
ผลิตภัณฑชา 

จากการวิเคราะหขอมูลระหวางคุณลักษณะทางประสาทสัมผัสจําแนกตามประเภทของชา 
จากผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดจํานวน 250 คน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความชอบตอชามะลิ
มากท่ีสุดในทุกคุณลักษณะ ในดานความชอบโดยรวม ชามะลิมีคะแนนความชอบมากที่สุด 
(คาเฉล่ีย 6.16) รองลงมาคือ ชาเขียว (คาเฉล่ีย 5.68) ชาอูหลง (คาเฉล่ีย 5.64) และชาดํามีคะแนน
ความชอบนอยท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.60)  ดานสีชามะลิมีคะแนนความชอบมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 6.24) 
รองลงมาคือ ชาเขียว (คาเฉล่ีย 6.11) ชาอูหลง (คาเฉล่ีย 5.94) และชาดํามีคะแนนความชอบนอย
ท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.82) ดานกล่ินชามะลิมีคะแนนความชอบมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 6.59) รองลงมาคือ ชาอู
หลง (คาเฉล่ีย 5.93) ชาเขียว (คาเฉล่ีย 5.87) และชาดํามีคะแนนความชอบนอยท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.64) 
ดานกล่ินรสชามะลิมีคะแนนความชอบมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 6.21) รองลงมาคือ ชาอูหลง (คาเฉล่ีย 
5.70) สวนชาเขียว (คาเฉล่ีย 5.56)และชาดํามีคะแนนความชอบนอยท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.56) ดาน
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ความรูสึกหลังกลืน ชามะลิมีคะแนนความชอบมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 6.18) รองลงมาคือ ชาอูหลง 
(คาเฉล่ีย 5.66) ชาเขียว (คาเฉล่ีย 5.58) และชาดํามีคะแนนความชอบนอยท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.43)  

คุณลักษณะทางประสาทสัมผัสจําแนกตามประเภทของชาของกลุมผูบริโภคชาวไทย
จํานวน 125 คน  พบวามีความชอบตอชามะลิมากท่ีสุดในทุกคุณลักษณะ ในดานความชอบโดยรวม 
ชามะลิมีคะแนนความชอบมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 6.32) รองลงมาคือ ชาอูหลง (คาเฉล่ีย 5.82) ชาเขียว 
(คาเฉล่ีย 5.65) และชาดํามีคะแนนความชอบนอยท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.52)  ดานสีชามะลิมีคะแนน
ความชอบมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 6.33) เทากับชาอูหลง (คาเฉล่ีย 6.33) รองลงมาคือ ชาเขียว (คาเฉล่ีย 
6.10) และชาดํามีคะแนนความชอบนอยท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.90) ดานกล่ินชามะลิมีคะแนนความชอบ
มากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 7.13) รองลงมาคือ ชาอูหลง (คาเฉล่ีย 6.10) ชาเขียว (คาเฉล่ีย 5.88) และชาดํามี
คะแนนความชอบนอยท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.74) ดานกล่ินรสชามะลิมีคะแนนความชอบมากท่ีสุด 
(คาเฉล่ีย 6.30) รองลงมาคือ ชาอูหลง (คาเฉล่ีย 5.75) ชาดํา (คาเฉล่ีย 5.57) และชาเขียวมีคะแนน
ความชอบนอยท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.44) ดานความรูสึกหลังกลืนชามะลิมีคะแนนความชอบมากท่ีสุด 
(คาเฉล่ีย 6.07) รองลงมาคือ ชาอูหลง (คาเฉล่ีย 5.68) ชาเขียว (คาเฉล่ีย 5.36) และชาดํามีคะแนน
ความชอบนอยท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.35)  

สวนคุณลักษณะทางประสาทสัมผัสจําแนกตามประเภทของชาของกลุมนักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศจํานวน 125 คน พบวามีความชอบตอชามะลิมากท่ีสุดในทุกคุณลักษณะ ในดาน
ความชอบโดยรวม ชามะลิมีคะแนนความชอบมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 6.01) รองลงมาคือ ชาดํา (คาเฉล่ีย 
5.74)  ชาเขียว (คาเฉล่ีย 5.70) และชาอูหลงมีคะแนนความชอบนอยท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.46)  ดานสีชา
มะลิมีคะแนนความชอบมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 6.15) รองลงมาคือ ชาเขียว (คาเฉล่ีย 6.12) ชาดํา 
(คาเฉล่ีย 5.74) และชาอูหลงมีคะแนนความชอบนอยท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.56) ดานกล่ินชามะลิมีคะแนน
ความชอบมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 6.05) รองลงมาคือ ชาเขียว (คาเฉล่ีย 5.86) ชาอูหลง (คาเฉล่ีย 5.76) 
และชาดํามีคะแนนความชอบนอยท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.54) ดานกล่ินรสชามะลิมีคะแนนความชอบมาก
ท่ีสุด (คาเฉล่ีย 6.11) รองลงมาคือ ชาเขียว (คาเฉล่ีย 5.67) ชาอูหลง (คาเฉล่ีย 5.65) และชาดํามี
คะแนนความชอบนอยท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.55)  ดานความรูสึกหลังกลืนชามะลิมีคะแนนความชอบมาก
ท่ีสุด (คาเฉล่ีย 6.28) รองลงมาคือ ชาเขียว (คาเฉล่ีย 5.79) ชาอูหลง (คาเฉล่ีย 5.65) และชาดํามี
คะแนนความชอบนอยท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.51)  

ในการวิเคราะหคุณลักษณะดานประสามสัมผัสของชาตัวอยางท้ังส่ีชนิด พบวาเม่ือ
วิเคราะหโดยรวมผูตอบแบบสอบถามท้ังผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศจะมี
ความชอบในตอชามะลิมากท่ีสุด รองลงมาคือชาเขียว ชาอูหลง และชาดํา ตามลําดับ แตเม่ือทําการ
วิเคราะหแยกกลุมระหวางผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ พบวามีท้ังความคลาย
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และความแตกตางในดานความชอบตอผลิตภัณฑชาท้ังส่ีประเภท กลาวคือ ผูบริโภคชาวไทยให
คะแนนความชอบตอชามะลิสูง เชนเดียวกับนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ แตลําดับความชอบถัดมา
จะมีความตางกัน คือผูบริโภคชาวไทยจะชอบชาอูหลง ชาเขียว และชาดํา ตามลําดับ สวน
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศจะชอบชาดํา ชาเขียว และชาอูหลง ตามลําดับ ท้ังนี้ความแตกตางอาจ
เปนผลมาจากความเคยชินในการดื่มชาของชาวไทยและชาวตางประเทศท่ีมีความนิยมการดื่มชาท่ี
ไมเหมือนกัน โดยจะเห็นวาประเภทของชาท่ีมีประบวนการแบบตะวันออก จะไดคะแนนความชอบ
จากผูบริโภคชาวไทย ในขณะท่ีชาท่ีมีกระบวนการผลิตแบบตะวันตกก็จะไดคะแนนความชอบจาก
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศมากกวา 
 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 การศึกษาการเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑชาของผูบริโภคชาวไทยและ
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศในอําเภอเมือง เชียงใหม เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบพฤติกรรมการ
บริโภคชาของชาวไทยและชาวตางประเทศ ในดานความแตกตางระหวางพฤติกรรม รวมท้ัง
ประเมินคุณลักษณะดานประสาทสัมผัสพรอมเปรียบเทียบระหวางชาประเภทตางๆ เพ่ือท่ีจะนํา
ขอมูลจากการวิเคราะหมาประยุกตใชเพ่ือประโยชนทางดานการขยายตลาดชาภายในประเทศ และ
การสงออกผลิตภัณฑชา  
 การทดสอบผลิตภัณฑตามท่ี Cooper (2001) กลาวไววา การทดสอบผลิตภัณฑนั้น ควรจะ
ทดสอบกับผูบริโภค เพื่อใหทราบถึงพฤติกรรม ความคิดเห็นท่ีมีตอคุณลักษณะของผลิตภัณฑ การ
ยอมรับผลิตภัณฑ และการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ ซ่ึงการศึกษาครั้งนี้  ไดทําการเปรียบเทียบ
พฤติกรรมผูบริโภค และประเมินคุณลักษณะทางประสาทสัมผัสของผลิตภัณฑชา 4 ชนิด และ
สามารถอภิปรายผลไดดังนี ้
 5.2.1 พฤติกรรมการบริโภคชา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมดื่มชาเขียว/ชาญี่ปุน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาจากคณะ
พาณิชยศาสตรและการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (2546) ไดทําแผนธุรกิจชาเชียวใบหมอน 
โดยทําการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคและปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเครื่องดื่มชาชง และชอบ
บริโภคชารอนซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาจากปรารถนา บุตรวงศ (2548) ไดทําการทดสอบ
ผลิตภัณฑชาลําไยของผูบริโภคในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
วัตถุประสงคในการดื่มชาเพราะทานเปนประจําอยูแลว และดื่มแลวทําใหสดช่ืน สวนใหญมักจะดื่ม
ชาในชวงบาย (13.00-15.59 น.) และดื่มชา 1-2 แกวตอสัปดาห ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือชา
จากรานขายชา/กาแฟ ซ่ึงแตกตางจากการศึกษาของศุภฤกษ ธนะสาร (2547) ไดศึกษาถึงพฤติกรมกร



77 
 
ซ้ือชาเชียวของผูบริโภคในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือ
ผลิตภัณฑชาท่ีรานสะดวกซ้ือ โดยมากจะดื่มชาท่ีบานหรือท่ีพัก สวนการตัดสินใจซ้ือ พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญตัดสินใจเลือกรานคาท่ีสามารถซ้ือไดตลอด 24 ช่ัวโมง ในดานแหลงขอมูล
ชา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบขอมูลชาจากส่ือโทรทัศน และตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
ชาดวยตัวเอง  และสวนมากจะซ้ือชาเปนประจําอยูแลว สวนสมาชิกในครอบครัวท่ีดื่มชา พบวาสวน
ใหญมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีดื่มชา 2 คน  

พฤติกรรมการบริโภคชาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทนักทองเท่ียว พบวา
ผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศไมมีความแตกตางกันในขอมูลดังตอไปนี้ คือ 
ความชอบในการดื่มชา และจํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีดื่มชา สวนพฤติกรรมการบริโภคชาของ
ผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศมีความแตกตาง
ทางดานพฤติกรรมการบริโภคชา ดังนี้คือ รูปแบบการบริโภคชา ชนิดของชาท่ีนิยมดื่ม 
วัตถุประสงคของการดื่มชา ชวงเวลาของการดื่มชา ความถ่ีในการบริโภคชา สถานท่ีซ้ือผลิตภัณฑ
ชา สถานท่ีดื่มชา  การตัดสินใจในการเลือกรานคาท่ีซ้ือผลิตภัณฑ แหลงขอมูลชา บุคคลท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑชา วัตถุประสงคในการซ้ือชา ซ่ึงความสัมพันธของพฤติกรรม
สวนมากมีความสอดคลองกับการศึกษาจากปรารถนา บุตรวงศ  (2548 ) ไดทําการทดสอบ
ผลิตภัณฑชาลําไยของผูบริโภคในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม จากขอมูลดังกลาวพบวาในดาน
พฤติกรรมการบริโภคของผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศมีความแตกตางกัน
คอนขางมาก ซ่ึงคาดวาเปนผลมาจากรูปแบบการดําเนินชีวิตและวัฒนธรรมท่ีมีความแตกตางกัน 
 5.2.2 การประเมินความชอบตอคุณลักษณะทางประสาทสัมผัส 

ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดมีความชอบตอชามะลิมากท่ีสุด รองลงมาคือชาเขียว ชาอูหลง 
และชาดํ า ตามลําดับ  ซ่ึงแตกต างจากการศึกษาโดย คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (2546) ไดทําแผนธุรกิจชาเชียวใบหมอน โดยทําการศึกษาพฤติกรรมการ
บริโภคและปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเครื่องดื่มชาชง ท่ีผูตอบสอบถามสวนใหญมีความชอบตอ
ผลิตภัณฑชาเขียวมากท่ีสุด ซ่ึงอาจเนื่องมาจากความคุนเคยท่ีมีตอผลิตภัณฑชามะลิท่ีมีวางจําหนาย
โดยท่ัวไปมากกวาชาประเภทอ่ืน แตเม่ือแยกกลุมของผูตอบแบบสอบถามออกเปนผูบริโภคชาว
ไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ กลับพบวา นักทองเท่ียวชาวตางประเทศใหความชอบตอ ชา
ดํามากกวาชาเขียวและชาอูหลง ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากวัฒนธรรมการบริโภคชาของนักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศซ่ึงนิยมดื่มชาท่ีมีกระบวนการผลิตแบบชาดํามากกวา รวมท้ังในตางประเทศก็มี
ผลิตภัณฑชาดํามากกวาชาประเภทอ่ืน และจากการวิเคราะหดานสถิติ  พบวาคุณลักษณะดาน
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ประสาทสัมผัสของชาประเภทตางๆ ระหวางผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศนั้น 
สวนมากไมแตกตาง นอกจากสีของชาอูหลง การยอมรับผลิตภัณฑชาอูหลง และกล่ินของชามะลิ 

จากการศึกษาขอมูลทางประสาทสัมผัส พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชอบผลิตภัณฑ
ชาท้ังส่ีชนิดในระดับชอบเล็กนอย ถึงชอบปานกลาง ซ่ึงคลายกับคะแนนความชอบทางประสาท
สัมผัสจากการศึกษาของ กนกวรรณ พรมจีน และนิรมล อุตมอาง(2552) ซ่ึงศึกษาแนวทางการ
พัฒนาผลิตภัณฑชาเขียวผสมตะไครและชะเอมโดยใชลอจิสติครีเกรสช่ัน ท่ีมีคะแนนความชอบ
ดานคุณลักษณะตางๆ อยูระหวางชอบเล็กนอยถึงชอบปานกลาง 

เม่ือศึกษาการยอมรับและการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชา พบวา กล่ินรส และความรูสึกหลัง
กลืนเปนปจจัยท่ีสําคัญในการยอมรับผลิตภัณฑซ่ึงเปนเพราะผูตอบแบบสอบถามไดใหความสนใจ
ตอผลิตภัณฑในขณะท่ีบริโภคมากท่ีสุด สวนใหญผูตอบแบบสอบถามยอมรับผลิตภัณฑชาท้ังส่ี
ชนิด อยูในระดับ 70% - 85% ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ นิรมล อุตมอาง และคณะ (2550) ซ่ึง
ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับและการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชาสมุนไพรของผูบริโภค โดย
พบวาการยอมรับผลิตภัณฑชามี 85.70% hit rate และปจจัยดานคุณลักษณะท่ีมีผลตอการยอมรับคือ 
รสชาติ และความรูสึกหลังกลืน อีกท้ังยังสอดคลองกับการศึกษาของกนกวรรณ พรมจีน และนิรมล 
อุตมอาง (2552) ซ่ึงศึกษาแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑชาเขียวผสมตะไครและชะเอมโดยใช ลอจิ
สติครีเกรสช่ันโดยพบวาการยอมรับผลิตภัณฑชามี 78.80% hit rate  สวนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ
ชาท้ังส่ีชนิด อยูในระดับ 30% - 45% ซ่ึงคอนขางต่ํากวาท่ีควรจะเปนเม่ือพิจารณาการยอมรับ
ผลิตภัณฑ ท้ังนี้เนื่องมาจากปจจัยดานผูบริโภคท้ังภายในและภายนอก สงผลตอการตัดสินใจซ้ือ ณ 
ขณะนั้น ไมวาจะเปน ตรายี่หอ ผูจําหนาย ปริมาณของผลิตภัณฑ รวมไปถึงรูปแบบการชําระเงิน 
(อรชร มณีสงฆ, 2553) แตเม่ือทําการแยกวิเคราะหระหวางผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศ กลับพบวาในผูบริโภคชาวไทยนั้น คุณลักษณะท้ังหมดมีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑชา 
ซ่ึงแตกตางจากนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีคุณลักษณะดานกล่ินและความรูสึกหลังกลืนเทานั้นท่ี
มีผลตอการยอมรับ ซ่ึงผูบริโภคชาวไทย อาจใหความสําคัญในการรับรูตั้งแตไดรับรูกล่ิน ในขณะท่ี
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศจะใหความสนใจในสวนของกอนบริโภคและหลังบริโภคผลิตภัณฑ
ชาซ่ึงคุณลักษณะท่ีเกี่ยวของคือ กล่ินและความรูสึกหลังกลืนนั่นเอง และในสวนของคุณลักษณะท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชา พบวา เม่ือทําการวิเคราะหกลุมผูบริโภคท้ังชาวไทยและ
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ แสดงใหเห็นวาคุณลักษณะดานกล่ินรส และความรูสึกหลังกลืนมีผล
ตอรอยละการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค ซ่ึงคุณลักษณะดังกลาวลวนเปนคุณลักษณะท่ีสําคัญของ
ผลิตภัณฑชา แตเม่ือทําการวิเคราะหแยกกลุมผูบริโภคกลับพบวา กลุมผูบริโภคชาวไทย ให
ความสําคัญตอคุณลักษณะท้ังหมดมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชา ซ่ึงแตกตางจาก
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นักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีคุณลักษณะดานกล่ินและความรูสึกหลังกลืนเทานั้นท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือ ท้ังนี้ความแตกตางท่ีเกิดขึ้นยอมมาจากความแตกตางดานวัฒนธรรมการบริโภคชาซ่ึง
ผูบริโภคชาวไทย อาจใหความสําคัญในการรับรูตั้งแตไดรับรูกล่ิน ในขณะที่ดื่มชา รวมท้ังหลังจาก
ดื่มชาแลว ในขณะที่นักทองเท่ียวชาวตางประเทศจะใหความสนใจในสวนของระหวางบริโภคและ
หลังบริโภคผลิตภัณฑชาซ่ึงคุณลักษณะท่ีเกี่ยวของคือ กล่ินรสและความรูสึกหลังกลืน 
 
5.3 ขอคนพบ 
 จากการศึกษาการเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑชาของผูบริโภคชาวไทยและ
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศในอําเภอเมือง เชียงใหม สามารถสรุปขอคนพบไดดังนี ้
 1. ผูบริโภคชาวไทย 

สวนใหญชอบบริโภคชาเย็น ซ่ึงนิยมดื่มชาเขียว/ชาญ่ีปุน โดยจะดื่มชาเพ่ือแกกระหาย 
ในชวงบาย (13.00-15.59 น.) ครั้งละ 1-2 แกวตอสัปดาห (รอยละ 34.58) และซ้ือชาจากรานสะดวก
ซ้ือ โดยจะดื่มชาท่ีบานหรือท่ีพัก  

สวนใหญตัดสินใจเลือกรานคาท่ีซ้ือผลิตภัณฑชาจากรานคาท่ีซ้ือไดตลอด 24 ช่ัวโมง โดย
ทราบขอมูลชาจากส่ือโทรทัศน และตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑชาดวยตนเอง 

คุณลักษณะทางประสาทสัมผัสท้ัง สี กล่ิน กล่ินรส และความรูสึกหลังกลืน สงผลตอการ
ยอมรับและการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชาของผูบริโภคชาวไทย จากการทดสอบดวยเทคนิคโลจิสติก 
รีเกรสช่ัน แสดงแนวโนมการยอมรับท่ี 87.6% hit rate และมีแนวโนมการตัดสินใจซ้ือท่ี 86.8% hit 

rate โดยสามารถบอกไดวาถาหากมีความชอบทางดาน สี กล่ิน กล่ินรส และความรูสึกหลังกลืน
เพ่ิมขึ้น จะทําใหการยอมรับและการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชาเพ่ิมขึ้น 

ขอมูลทางดานประสาทสัมผัสตอชาอูหลง พบวา มีความชอบโดยรวม ความชอบทางดานสี  
ความชอบทางดานกล่ิน ความชอบทางดานกล่ินรส และความชอบทางดานความรูสึกหลังกลืน อยู
ในระดับชอบเล็กนอย 

ขอมูลทางดานประสาทสัมผัสตอชาดํา พบวา มีความชอบโดยรวม ความชอบทางดานสี 
ความชอบทางดานกล่ิน ความชอบทางดานกล่ินรส อยูในระดับชอบเล็กนอย และมีความชอบ
ทางดานความรูสึกหลังกลืน อยูในระดับเฉยๆ 

ขอมูลทางดานประสาทสัมผัสตอชามะลิ พบวา มีความชอบโดยรวม ความชอบทางดานสี  
ความชอบทางดานกล่ินรส และความชอบทางดานความรูสึกหลังกลืน อยูในระดับชอบเล็กนอย 
และมีความชอบทางดานกล่ิน อยูในระดับชอบปานกลาง 
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ขอมูลทางดานประสาทสัมผัสตอชาเขียว พบวา  มีความชอบโดยรวม ความชอบทางดานสี 
และความชอบทางดานกล่ิน อยูในระดับชอบเล็กนอย และความชอบทางดานกล่ินรส และ
ความรูสึกหลังกลืน อยูในระดับชอบเฉยๆ 

2. นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ 
สวนใหญชอบบริโภคชารอน ซ่ึงนิยมดื่มชาดํา โดยจะดื่มชาเพราะความเคยชิน ในชวงเชา 

(6.00-8.59 น.)  มากกวา 7 แกวตอสัปดาห และซ้ือชาจากรานขายชา/กาแฟ โดยจะดื่มชาท่ีบานหรือท่ี
พัก  

สวนใหญตัดสินใจเลือกรานคาท่ีซ้ือผลิตภัณฑชาจากรานคาท่ีมีช่ือเสียงรูจักกันท่ัวไป โดย
ทราบขอมูลชาจากอินเตอรเนต็ และตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑชาดวยตนเอง 

คุณลักษณะทางประสาทสัมผัสทางดาน กล่ิน และ ความรูสึกหลังกลืนสงผลตอการยอมรับ
ผลิตภัณฑชาของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ จากการทดสอบดวยเทคนิคโลจิสติก รีเกรสช่ัน 
แสดงแนวโนมการยอมรับท่ี 83.6% hit rate โดยสามารถบอกไดวาถาหากมีความชอบทางดานกล่ิน
ลดลง และ ความชอบทางดานความรูสึกหลังกลืนเพ่ิมขึ้น จะทําใหการยอมรับผลิตภัณฑชาเพ่ิมขึน้ 

คุณลักษณะทางประสาทสัมผัสทางดาน กล่ินรส และความรูสึกหลังกลืนสงผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชาของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ จากการทดสอบดวยเทคนิคโลจิสติก รีเก
รสช่ัน แสดงแนวโนมการตัดสินใจซ้ือท่ี 72.2%  hit rate โดยสามารถบอกไดวาถาหากมีความชอบ
ทางดานกล่ินรส และความรูสึกหลังกลืนเพ่ิมขึ้น จะทําใหการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชาเพ่ิมขึ้น 

ขอมูลทางดานประสาทสัมผัสตอชาอูหลง พบวา มีความชอบโดยรวม อยูในระดับเฉยๆ 
และ มีความชอบทางดานสี ความชอบทางดานกล่ิน ความชอบทางดานกล่ินรส และความชอบ
ทางดานความรูสึกหลังกลืน อยูในระดับชอบเล็กนอย 

ขอมูลทางดานประสาทสัมผัสตอชาดํา ชามะลิ และชาเขียว พบวา มีความชอบโดยรวม 
ความชอบทางดานสี ความชอบทางดานกล่ิน ความชอบทางดานกล่ินรส และความชอบทางดาน
ความรูสึกหลังกลืน อยูในระดับชอบเล็กนอย 

3. ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมเปาหมาย ควรเปนผูท่ีสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑชาจากรานชา

หรือรานกาแฟ และสวนใหญตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชาดวยตนเอง โดยดื่มชา 1 – 2 แกวตอสัปดาห 
และรับทราบขอมูลเกี่ยวกับชาจากส่ือโทรทัศน 

ผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศมีความแตกตางกันในดานพฤติกรรม
การบริโภคชา กลาวคือ รูปแบบการบริโภคชา ชนิดของชาท่ีนิยมดื่ม วัตถุประสงคของการดื่มชา
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ชวงเวลาของการดื่มชา  ความถ่ีในการบริโภคชา แหลงขอมูลชา บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑชา และวัตถุประสงคในการซ้ือชา 

คะแนนดานคุณลักษณะทางประสาทสัมผัส มีความสอดคลองกับการวิเคราะหดวยวิธี      
ลอจิสติกส รีเกรสช่ัน จะแสดงแนวโนมการยอมรับผลิตภัณฑท่ี 84.4% hit rate และแนวโนมการ
ตัดสินใจซ้ือท่ี 79.1% hit rateโดยเฉพาะคุณลักษณะดานกล่ินรสและความรูสึกหลังกลืน ซ่ึงมีผล
ตอท้ังการยอมรับผลิตภัณฑชาและการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชาซ่ึงมีการตัดสินใจซ้ือ 

ความชอบดานคุณลักษณะทางประสาทสัมผัสแสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามมี
ความชอบตอชามะลิมากท่ีสุด ซ่ึงเปนชาท่ีมีการผสมกล่ินหอมของดอกไมลงไป 

ผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ พบวามีท้ังความคลายและความ
แตกตางในดานความชอบตอผลิตภัณฑชาท้ังส่ีประเภท ซ่ึงผูบริโภคชาวไทยใหคะแนนความชอบ
ตอชามะลิสูงเชนเดียวกับนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ แตลําดับความชอบถัดมาจะมีความตางกัน 
คือผูบริโภคชาวไทยจะชอบชาอูหลง ชาเขียว และชาดํา สวนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศจะชอบชา
ดํา ชาเขียว และชาอูหลง  
 
5.4 ขอเสนอแนะ 

1. การผลิตชาเพ่ือจําหนายท้ังในและนอกประเทศผูประกอบการชาควรมีความเขาใจถึง
วัฒนธรรมการบริโภคและสภาพภูมิอากาศของแตละประเทศนั้นๆ เนื่องจากส่ิงเหลานี้สงผลตอ
พฤติกรรมการบริโภคชาของผูบริโภคเปนอยางมาก โดยอาจเนนท่ีประเภทของชาใหเหมาะสม เชน
ถาตองการทําตลาดในประเทศทางตะวันออก ควรจะเสนอผลิตภัณฑชาท่ีเปนชาเย็น สวนการตลาด
ในประเทศตะวันตก ควรจะนําเสนอผลิตภัณฑชาท่ีเปนชารอน เปนตน 
 2. เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมบริโภคชาเขียวหรือชาญ่ีปุนมากกวาชาชนิด
อ่ืน เพื่อท่ีจะใหการตลาดเปนไปได จึงควรแนะนําผลิตภัณฑท่ีมีชาเขียวเปนพ้ืนฐาน 
 3. จากท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความชอบตอชามะลิมากท่ีสุดในระหวางตัวอยางชาท้ังส่ี
ชนิด ทําใหทราบวาผูตอบแบบสอบถามมีความชอบตอผลิตภัณฑชาท่ีมีกล่ินหอม หรือชาท่ีมีการ
ผสมกล่ินเ พ่ิมลงไปมากกวา ดังนั้นเพ่ือทําใหผลิตภัณฑชามีความนาสนใจมากขึ้น ทาง
ผูประกอบการชาท่ีสนใจออกผลิตภัณฑชาแบบใหมควรมีการผสมกล่ิน หรือผสมผลไมแหง หรือ 
ดอกไมแหงเพ่ือเพ่ิมรสชาติของชา  
 4. สําหรับตลาดในประเทศ ควรเนนไปท่ีตัวผูบริโภคเนื่องจากมีการตัดสินใจซ้ือดวยตนเอง 
และผลิตภัณฑควรเปนผลิตภัณฑท่ีมีชาเขียวเปนพ้ืนฐาน และควรวางจําหนายท่ีรานสะดวกซ้ือ ท่ีซ้ือ
ไดตลอด 24 ช่ัวโมง โดยชองทางการประชาสัมพันธควรเปนชองทางจากส่ือโทรทัศน 
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 5. สําหรับตลาดสงออก ควรเนนไปท่ีตัวผูบริโภคเนื่องจากมีการตัดสินใจดวยตนเอง และ
ผลิตภัณฑควรเปนผลิตภณัฑท่ีมีชาดําเปนสวนประกอบ และควรวางจําหนายท่ีรานขายชาหรือราน
กาแฟ นอกจากนั้นควรเพิ่มชองทางการประชาสัมพันธทางอินเตอรเนต็ 

6. ผูประกอบการชาควรใหความสําคัญทางดาน กล่ินรส และความรูสึกหลังกลืนของ
ผลิตภัณฑชาเปนหลัก เนื่องจากเปนคุณลักษณะท่ีมีผลตอการยอมรับและการตัดสินใจซ้ือของ
ผูบริโภค 

7. ควรมีการเพ่ิมหรือแนะนําคุณสมบัติท่ีเปนประโยชนตอสุขภาพของผลิตภัณฑชา เพ่ือดึง
ความสนใจของผูบริโภค บางกลุมท่ีอาจสนใจในแงมุมของประโยชนของชามากกวากระแสนิยม 

8. ผูประกอบการควรวางแผนกลยุทธทางการตลาดของผลิตภัณฑชา โดยมุงเนนท่ีตัวของผู
ซ้ือท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือเปนหลัก เนื่องจากสวนใหญผูบริโภคเปนผูตัดสินใจซ้ือดวยตนเอง 
และการวางจําหนายผลิตภัณฑควร วางจําหนายผลิตภัณฑชาท่ีรานกาแฟหรือรานชา   
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แบบสอบถามงานวิจัย 

 
เร่ือง : การเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑชาของผูบริโภคชาวไทย 

และนักทองเท่ียวชาวตางประเทศในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพ่ือนําขอมูลไปใชประกอบการศึกษาคนควาแบบอิสระ 
ของหลักสูตร ปริญญาโท  สาขาการ จัดการอุตสา หกรรมเกษ ตร   คณะ บริหารธุรกิ จ  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมการบริโภคชา และ ศึกษาการ

ยอมรับของผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศตอผลิตภัณฑชา ในอําเภอเมือง
เชียงใหม  ขอขอบพระคุณผูใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี้ทุกทาน 
 
สวนที่ 1 :  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง     กรุณาทําเครื่องหมาย  � ลงในชองหนาคําตอบท่ีทานเลือก และเติมขอความในชองวาง 

    ท่ีเวนไวใหตามสถานการณเปนจริงของทาน 

1.  เพศ     

(    ) ชาย    (    )  หญิง 

2.  อายุ     

(    )   ต่ํากวา 20 ป    (    )   20 - 40 ป 

   (    )   41 - 60  ป     (    )   60  ปขึ้นไป 

       

3.  ระดับการศึกษา  

(    )   ประถมศึกษา   (    )    มัธยมศึกษา/ปวช. 

   (    )   อนุปริญญา/ปวส.    (    )    ปริญญาตร ี

   (    )  สูงกวาปริญญาตร ี  

 

 

 

 

 

แบบสอบถามเลขท่ี_____ 
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4.  อาชีพ   

(    )    นักเรียน/นักศึกษา   (    )    พนักงานบริษัท 

   (    )    ขาราชการ   (    )    พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

   (    )    รับจาง    (    )    แมบาน 

   (    )    วางงาน    (    )    ธุรกิจสวนตัว 

    (    )     เกษตรกร    (    )    เกษียณอาย ุ

                (    )    อ่ืน ๆ โปรดระบุ ……………………………. 

5.  รายไดตอเดือน  

(    )    ไมเกิน 10,000    บาท/เดือน   

(    )    10,001 – 20,000 บาท/เดือน 

   (    )     20,001 – 30,000 บาท/เดือน   

(    )    30,001 – 40,000 บาท/เดือน 

   (    )     40,001 – 50,000  บาท/เดือน   

(    )    มากกวา 50,000  บาท/เดือน 

6.  สถานภาพ   

(    )    โสด    (    )    สมรส 

7. จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

   (    )    1  คน    (    )     2 คน 

   (    )     3  คน    (    )     ตั้งแต 4 คนขึ้นไป 

 

สวนที่ 2 : ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคชา 

คําช้ีแจง     กรุณาทําเครื่องหมาย  � ลงในชองหนาคําตอบท่ีทานเลือก และเติมขอความในชองวาง 

    ท่ีเวนไวใหตามสถานการณเปนจริงของทาน 

1.   โดยปกติทานชอบดื่มชาหรือไม ( ถาเลือก ไม  กรุณาระบุเหตุผลและขามไปทําสวนท่ี 3 ) 

 (    )  ใช     (    )  ไม เพราะ ……………………………. 

2.  โดยปกติทาบริโภคชารูปแบบใด (กรุณาเลือกตอบเพียงขอเดียว) 

 (    )  ชารอน    (    )  ชาเย็น 

 (    )  ชาชงสําเร็จรูปบรรจุขวด  (    )  อ่ืน(ระบุ) ……………………………. 
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3. ชาชนิดใดท่ีทานชอบดื่มเปนปะจํา (กรุณาเลือกตอบเพียงขอเดียว) 

 (    )  ชาเขียว / ชาญ่ีปุน    (    )  ชาดํา 

 (    )  ชาอูหลง / ชาจีน    (    )  ชามะลิ 

 (    )  ชาคาโมมายด    (    )  ชาม้ินต 

 (    )  ชามะขามแขก    (    )  ชาเกกฮวย 

 (    )  ชาขิง     (    )  ชาดอกคําฝอย 

 (    )  ชาผลไม     (    )  ชาเห็ดหลินจือ 

(    )  อ่ืนๆ (ระบุ)…………………….. 

4.  วัตถุประสงคสวนใหญท่ีทานดื่มชาคือ (กรุณาเลือกตอบเพียงขอเดียว) 

 (    )  เพ่ือทดลองผลิตภัณฑใหม   (    )  ความเคยชิน 

 (    )  เพื่อบํารุงสุขภาพ    (    )  ดื่มแลวทําใหสดช่ืน 

 (    )  แกกระหาย     (    )  ตามกระแสนิยม 

 (    )  ชืน่ชอบในรสชาต ิ    (    )  แกงวง   

 (    )  แกอาการทองผูก/ทองเสีย   (    )  อ่ืนๆ (ระบ)ุ…………………….. 

5. โดยปกติแลวทานดื่มชาชวงเวลาใดมากท่ีสุด (กรุณาเลือกตอบเพียงขอเดียว) 

 (    )  เชา ( 6.00 – 8.59 น. )  (    )  สาย ( 9.00 – 11.59 น. ) 

 (    )  เท่ียง ( 12.00 – 12.59 น. )  (    )  บาย (13.00 – 15.59 น. ) 

 (    )  เย็น ( 16.00 – 18.59 น.)  (    )  กลางคืน ( 19.00 – 22.00 น. ) 

 (    )  อ่ืนๆ (ระบ)ุ ……………………………. 

6. ปกติทานดื่มชาบอยเพียงใด ( 1 แกว คือ ประมาณ 100 มิลลิลิตร ) 

 (    )  นอยกวา 1 แกวตอสัปดาห   (    )   ดื่ม  1-2 แกวตอสัปดาห 

 (    )   ดื่ม  3-4 แกวตอสัปดาห   (    )   ดื่ม  5-6 แกวตอสัปดาห 

 (    )   มากกวา 7 แกวตอสัปดาหขึ้นไป 

7.  ทานซ้ือชาจากแหลงใดเปนประจํา (ตอบไดมากกวาหนึ่งขอ) 

 (    )  รานขายของชํา   (    )  รานสะดวกซ้ือเชน 7-11 

 (    )  ซุปเปอรมาเก็ต เชน TOPs  (    )  ไฮเปอรมาเก็ต เชน Lotus , Big-C 

 (    )  รานขายสินคาเพ่ือสุขภาพ  (    )  รานขายยา 

 (    )  รานขายชา/กาแฟ   (    )  รานขายของฝาก 

 (    )  งานแสดงสินคา   (    )  อ่ืนๆ (ระบ)ุ ……………………………. 
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8. สถานท่ีท่ีทานดื่มชาเปนประจําคือ (ตอบไดมากกวาหนึ่งขอ) 

 (    )  ที่บาน ท่ีพัก   (    )  ที่ทํางาน 

 (    )  สถานศึกษา   (    )  สถานท่ีฝกอบรมสัมมนา 

 (    )  รานอาหารท่ัวไป   (    )  รานขายเครื่องดื่มท่ัวไป 

(    )  รานขายเครื่องดื่มในหางสรรพสินคา 

(    )  รานขายชา/กาแฟ 

(    )  ระหวางการทํากิจกรรม เชนเลนกีฬา หรือยามวาง 

(    )  อ่ืนๆ (ระบ)ุ ……………………………. 

9.  ทานตัดสินใจในการเลือกรานคาท่ีซ้ือผลิตภัณฑชาอยางไร (ตอบไดมากกวาหนึ่งขอ) 

 (    )  เปนรานคาท่ีอยูในแหลงชุมชน 

 (    )  เปนรานท่ีมีท่ีจอดรถสะดวก 

 (    )  เปนรานท่ีมีช่ือเสียงรูจักกันท่ัวไป 

 (    )  เปนรานท่ีสามารถซ้ือไดตลอด 24 ช่ัวโมง 

 (    )  เปนรานคาท่ีมีโปรโมช่ันนาสนใจ 

 (    )  เปนรานคาท่ีอยูในหางสรรพสินคา 

(    )  เปนรานคาท่ีมีการรักษาความสะอาดภายในรานเปนอยางด ี

(    )  เปนรานคาท่ีใหสวนลด 

 (    )  อ่ืนๆ (ระบ)ุ ……………………………. 

10.  ทานทราบขอมูลเกี่ยวกับชาจากแหลงใด (กรุณาเลือกตอบเพียงขอเดียว) 

 (    )  ส่ือหนังสือ    (    )  ส่ือโทรทัศน 

 (    )  ส่ือวิทย ุ    (    )  แผนปายโฆษณา 

 (    )  อินเตอรเนต   (    )  นิตยสาร / วารสาร 

 (    )  กลุมบุคคล    (    )  อ่ืนๆ (ระบ)ุ ……………………………. 

11.  บุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑชา (กรุณาเลือกตอบเพียงขอเดียว) 

 (    )  ตนเอง     (    )  เพื่อน 

 (    )  คูสมรส     (    )  บิดา-มารดา  

 (    )  ญาติพ่ีนอง     (    )  อ่ืนๆ(ระบุ) …………………… 
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12.  ทานซ้ือชาในโอกาสใดบาง (กรุณาเลือกตอบเพียงขอเดียว) 

 (    )  ซ้ือเนื่องจากดื่มเปนประจํา   (    )  เม่ือมีปญหาสุขภาพ 

 (    )  เม่ือมีกระแสนิยม    (    )  เม่ือถึงโอกาสพิเศษ 

 (    )  อ่ืนๆ (ระบ)ุ ……………………………. 

13.   จํานวนสมาชิกในครอบครัวของทานท่ีดื่มชา.............................................คน (รวมตัวทานดวย) 
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สวนที่ 3 :   ขอมูลทางดานประสาทสัมผัส 

คําช้ีแจง      กรุณาทดสอบชิมผลิตภัณฑชา  4  ตัวอยาง และใหคะแนนตามระดับความชอบใน 

     คุณลักษณะตางๆโดยทําเครื่องหมาย� ลงในชองคะแนนท่ีตรงกับความรูสึกของทาน  

     มากท่ีสุด 

***กรุณาบวนปากหรือดื่มน้ําทุกครั้งกอนชิมตัวอยางแตละตัว*** 

ตัวอยางรหัส _______________ 
1.  ความชอบโดยรวม 
� � � � � � � � � 

1.ไมชอบ 

มากที่สุด 

2.ไมชอบ 

มาก 

3.ไมชอบ 

ปานกลาง 

4.ไมชอบ 

เล็กนอย 

5. เฉยๆ 6.  ชอบ 

เล็กนอย 

7.  ชอบ 

ปานกลาง 

8.  ชอบ 

มาก 

9.  ชอบ 

มากที่สุด 

 
2.  สี 
� � � � � � � � � 

1.ไมชอบ 

มากที่สุด 

2.ไมชอบ 

มาก 

3.ไมชอบ 

ปานกลาง 

4.ไมชอบ 

เล็กนอย 

5. เฉยๆ 6.  ชอบ 

เล็กนอย 

7.  ชอบ 

ปานกลาง 

8.  ชอบ 

มาก 

9.  ชอบ 

มากที่สุด 

 
3.  กลิ่น 
� � � � � � � � � 

1.ไมชอบ 

มากที่สุด 

2.ไมชอบ 

มาก 

3.ไมชอบ 

ปานกลาง 

4.ไมชอบ 

เล็กนอย 

5. เฉยๆ 6.  ชอบ 

เล็กนอย 

7.  ชอบ 

ปานกลาง 

8.  ชอบ 

มาก 

9.  ชอบ 

มากที่สุด 

 
4. กลิ่นรส 
� � � � � � � � � 

1.ไมชอบ 

มากที่สุด 

2.ไมชอบ 

มาก 

3.ไมชอบ 

ปานกลาง 

4.ไมชอบ 

เล็กนอย 

5. เฉยๆ 6.  ชอบ 

เล็กนอย 

7.  ชอบ 

ปานกลาง 

8.  ชอบ 

มาก 

9.  ชอบ 

มากที่สุด 

 
5.  ความรูสึกหลังกลืน 
� � � � � � � � � 

1.ไมชอบ 

มากที่สุด 

2.ไมชอบ 

มาก 

3.ไมชอบ 

ปานกลาง 

4.ไมชอบ 

เล็กนอย 

5. เฉยๆ 6.  ชอบ 

เล็กนอย 

7.  ชอบ 

ปานกลาง 

8.  ชอบ 

มาก 

9.  ชอบ 

มากที่สุด 
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6. ทานยอมรับผลิตภัณฑชาตัวอยางหรือไม    

� ไมยอมรับ    �   ยอมรับ 
7. หากมีผลิตภัณฑชานี้วางจําหนายทานจะซ้ือผลิตภัณฑชาตัวอยางหรือไม 

�   ไมซ้ือ    �   ซ้ือ 
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ตัวอยางรหัส _______________ 
1.  ความชอบโดยรวม 
� � � � � � � � � 

1.ไมชอบ 

มากที่สุด 

2.ไมชอบ 

มาก 

3.ไมชอบ 

ปานกลาง 

4.ไมชอบ 

เล็กนอย 

5. เฉยๆ 6.  ชอบ 

เล็กนอย 

7.  ชอบ 

ปานกลาง 

8.  ชอบ 

มาก 

9.  ชอบ 

มากที่สุด 

 
2.  สี 
� � � � � � � � � 

1.ไมชอบ 

มากที่สุด 

2.ไมชอบ 

มาก 

3.ไมชอบ 

ปานกลาง 

4.ไมชอบ 

เล็กนอย 

5. เฉยๆ 6.  ชอบ 

เล็กนอย 

7.  ชอบ 

ปานกลาง 

8.  ชอบ 

มาก 

9.  ชอบ 

มากที่สุด 

 
3.  กลิ่น 
� � � � � � � � � 

1.ไมชอบ 

มากที่สุด 

2.ไมชอบ 

มาก 

3.ไมชอบ 

ปานกลาง 

4.ไมชอบ 

เล็กนอย 

5. เฉยๆ 6.  ชอบ 

เล็กนอย 

7.  ชอบ 

ปานกลาง 

8.  ชอบ 

มาก 

9.  ชอบ 

มากที่สุด 

 
4. กลิ่นรส 
� � � � � � � � � 

1.ไมชอบ 

มากที่สุด 

2.ไมชอบ 

มาก 

3.ไมชอบ 

ปานกลาง 

4.ไมชอบ 

เล็กนอย 

5. เฉยๆ 6.  ชอบ 

เล็กนอย 

7.  ชอบ 

ปานกลาง 

8.  ชอบ 

มาก 

9.  ชอบ 

มากที่สุด 

 
5.  ความรูสึกหลังกลืน 
� � � � � � � � � 

1.ไมชอบ 

มากที่สุด 

2.ไมชอบ 

มาก 

3.ไมชอบ 

ปานกลาง 

4.ไมชอบ 

เล็กนอย 

5. เฉยๆ 6.  ชอบ 

เล็กนอย 

7.  ชอบ 

ปานกลาง 

8.  ชอบ 

มาก 

9.  ชอบ 

มากที่สุด 

 
6. ทานยอมรับผลิตภัณฑชาตัวอยางหรือไม    

� ไมยอมรับ    �   ยอมรับ 
7. หากมีผลิตภัณฑชานี้วางจําหนายทานจะซ้ือผลิตภัณฑชาตัวอยางหรือไม 

�   ไมซ้ือ    �   ซ้ือ 
 
 
 



95 
 

ตัวอยางรหัส _______________ 
1.  ความชอบโดยรวม 
� � � � � � � � � 

1.ไมชอบ 

มากที่สุด 

2.ไมชอบ 

มาก 

3.ไมชอบ 

ปานกลาง 

4.ไมชอบ 

เล็กนอย 

5. เฉยๆ 6.  ชอบ 

เล็กนอย 

7.  ชอบ 

ปานกลาง 

8.  ชอบ 

มาก 

9.  ชอบ 

มากที่สุด 

 
2.  สี 
� � � � � � � � � 

1.ไมชอบ 

มากที่สุด 

2.ไมชอบ 

มาก 

3.ไมชอบ 

ปานกลาง 

4.ไมชอบ 

เล็กนอย 

5. เฉยๆ 6.  ชอบ 

เล็กนอย 

7.  ชอบ 

ปานกลาง 

8.  ชอบ 

มาก 

9.  ชอบ 

มากที่สุด 

 
3.  กลิ่น 
� � � � � � � � � 

1.ไมชอบ 

มากที่สุด 

2.ไมชอบ 

มาก 

3.ไมชอบ 

ปานกลาง 

4.ไมชอบ 

เล็กนอย 

5. เฉยๆ 6.  ชอบ 

เล็กนอย 

7.  ชอบ 

ปานกลาง 

8.  ชอบ 

มาก 

9.  ชอบ 

มากทีสุ่ด 

 
4. กลิ่นรส 
� � � � � � � � � 

1.ไมชอบ 

มากที่สุด 

2.ไมชอบ 

มาก 

3.ไมชอบ 

ปานกลาง 

4.ไมชอบ 

เล็กนอย 

5. เฉยๆ 6.  ชอบ 

เล็กนอย 

7.  ชอบ 

ปานกลาง 

8.  ชอบ 

มาก 

9.  ชอบ 

มากที่สุด 

 
5.  ความรูสึกหลังกลืน 
� � � � � � � � � 

1.ไมชอบ 

มากที่สุด 

2.ไมชอบ 

มาก 

3.ไมชอบ 

ปานกลาง 

4.ไมชอบ 

เล็กนอย 

5. เฉยๆ 6.  ชอบ 

เล็กนอย 

7.  ชอบ 

ปานกลาง 

8.  ชอบ 

มาก 

9.  ชอบ 

มากที่สุด 

 
6. ทานยอมรับผลิตภัณฑชาตัวอยางหรือไม    

� ไมยอมรับ    �   ยอมรับ 
7. หากมีผลิตภัณฑชานี้วางจําหนายทานจะซ้ือผลิตภัณฑชาตัวอยางหรือไม 

�   ไมซ้ือ    �   ซ้ือ 
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ตัวอยางรหัส _______________ 
1.  ความชอบโดยรวม 
� � � � � � � � � 

1.ไมชอบ 

มากที่สุด 

2.ไมชอบ 

มาก 

3.ไมชอบ 

ปานกลาง 

4.ไมชอบ 

เล็กนอย 

5. เฉยๆ 6.  ชอบ 

เล็กนอย 

7.  ชอบ 

ปานกลาง 

8.  ชอบ 

มาก 

9.  ชอบ 

มากที่สุด 

 
2.  สี 
� � � � � � � � � 

1.ไมชอบ 

มากทีสุ่ด 

2.ไมชอบ 

มาก 

3.ไมชอบ 

ปานกลาง 

4.ไมชอบ 

เล็กนอย 

5. เฉยๆ 6.  ชอบ 

เล็กนอย 

7.  ชอบ 

ปานกลาง 

8.  ชอบ 

มาก 

9.  ชอบ 

มากที่สุด 

 
3.  กลิ่น 
� � � � � � � � � 

1.ไมชอบ 

มากที่สุด 

2.ไมชอบ 

มาก 

3.ไมชอบ 

ปานกลาง 

4.ไมชอบ 

เล็กนอย 

5. เฉยๆ 6.  ชอบ 

เล็กนอย 

7.  ชอบ 

ปานกลาง 

8.  ชอบ 

มาก 

9.  ชอบ 

มากที่สุด 

 
4. กลิ่นรส 
� � � � � � � � � 

1.ไมชอบ 

มากที่สุด 

2.ไมชอบ 

มาก 

3.ไมชอบ 

ปานกลาง 

4.ไมชอบ 

เล็กนอย 

5. เฉยๆ 6.  ชอบ 

เล็กนอย 

7.  ชอบ 

ปานกลาง 

8.  ชอบ 

มาก 

9.  ชอบ 

มากที่สุด 

 
5.  ความรูสึกหลังกลืน 
� � � � � � � � � 

1.ไมชอบ 

มากที่สุด 

2.ไมชอบ 

มาก 

3.ไมชอบ 

ปานกลาง 

4.ไมชอบ 

เล็กนอย 

5. เฉยๆ 6.  ชอบ 

เล็กนอย 

7.  ชอบ 

ปานกลาง 

8.  ชอบ 

มาก 

9.  ชอบ 

มากที่สุด 

 
6. ทานยอมรับผลิตภัณฑชาตัวอยางหรือไม    

�   ไมยอมรับ  �   ยอมรับ 
7. หากมีผลิตภัณฑชานี้วางจําหนายทานจะซ้ือผลิตภัณฑชาตัวอยางหรือไม 

�   ไมซ้ือ    �   ซ้ือ 
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ขอเสนอแนะอื่นๆ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 

***ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม กรุณารับของที่ระลึก*** 
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Research Questionnaire 

 

Title:  Comparison of tea products consumption behaviours of thai consumers and  

foreign tourists in Mueang Chiang Mai district 

  The questionnaire is designed to collect the information for the 

independence study of MBA-Agro in Chiang Mai University. The objective of the study is 

to research the tea consumption behavior and the acceptance in tea product of the 

foreigner in Mueang District, Chiang Mai Province. Thank you for your kindly cooperation 

in giving us the valued information 

  

PART 1 :   Demographic Information 

Instruction  Please mark the chosen answer by using  (�) in bracket or fill your  

    situation in the blank 

 

Country of origin…………………………………………………………………….. 

1. Gender 

 (   )  Male   (   )  Female 

2. Age 

 (   )  under 20 years   (   )  21 – 40 years  

 (   )  41 - 60 years   (   )  over 60 years 

3. Country of origin 

 (   )  Thailand 

  (   )  Europe:………………………………………………………………………... 

 (   )  Middle east country:…………………………………………………………. 

 (   )  Others:………………………………………………………………………… 

3. Education 

 (   )  Primary school  (   )  Secondary school/Vocational certificate 

 (   )  Diploma   (   )  Bachelor degree 

 (   )  Higher than bachelor degree 

No.  ______ 
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4. Career 

 (   )  Student   (   )  Employee 

 (   )  Government officer (   )  State Enterprises Officer 

 (   )  Hireling   (   )  Housewife 

 (   )  Unemployed  (   )  Business owner 

 (   )  Agriculturist  (   )  Retiree 

 (   )  Other………………………… 

5. Income per month 

 (   )  under $300/month 

 (   )  $301 - $600/month 

 (   )  $601 - $900/month 

 (   )  $901 - $12,000/month 

 (   )  $12,001 – $15,000/month 

 (   )  over 15,000/month 

6. Marriage status 

 (   ) Single   (   ) Married 

 

PART 2  : Tea Consumption Behavior 

1. Do you like to drink tea? (Chosen No, please specify your reason and skip to PART 3) 

 (   ) Yes    (   ) No ………………………… 

2. What kind of tea do you normally drink? (Please choose only 1 choice) 

 (   )  Hot tea   (   )  Iced tea 

 (   )  Instant tea   (   )  Other………………………… 
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3. What is your favorite type of tea? (Please choose only 1 choice) 

 (   )  Green tea   (   )  Black tea 

 (   )  Chinese tea  (   )  Jasmine tea 

 (   )  Chamomile tea  (   )  Mint tea 

 (   )  Senna tea   (   )  Chrysanthemum tea 

 (   )  Ginger tea   (   )  Safflower tea 

 (   )  Fruit tea   (   )  Lingzhi tea 

 (   )  Other………………………… 

4. What is your main reason for tea drinking? (Please choose only 1 choice) 

 (   )  Trying   (   )  Drink as usual 

 (   )  Healthy   (   )  Refreshing 

 (   )  Thirsty   (   )  Trend 

 (   )  Favorite taste  (   )  Feel sleepy 

 (   )  Constipation & Diarrhea Treatment  

 (   )  Other………………………… 

5. What time do you usually drink tea? (Please choose only 1 choice) 

 (   )  Early morning (6.00 am – 8.59 am) 

(   )  Late morning (9.00 am – 11.59 am) 

 (   )  Noon (12.00 pm – 12.59 pm) 

(   )  Afternoon (1.00 pm – 15.59 pm) 

 (   )  Evening (4.00 pm – 6.59 pm) 

(   )  Night (7.00 pm – 10.00 pm) 

 (   )  Other………………………… 

6. How often do you drink tea? ( 1 cup is about 100ml ) 

 (   )  Less than 1 cup/week (   )  1-2 cups/week 

 (   )  3-4 cups/week  (   )  5-6 cups/week 

 (   )  More than 7 cups/week 
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7. Where do you always buy the tea? (you can choose more than 1 choice) 

 (   )  Grocery    (   )  Minimart (e.g. 7-11) 

 (   )  Supermarket (e.g. Tops)  (   )  Hyper mart as Lotus & Big C 

 (   )  Product for Healthy Shop  (   )  Drugstore 

 (   )  Tea and Coffee Store  (   )  Souvenir Shop 

 (   )  Expo Trade fair   (   )  Other………………………… 

8. Where do you usually drink tea? (you can choose more than 1 choice) 

 (   )  Residence     (   )  Office 

 (   )  School/University    (   )  Seminar 

 (   )  Restaurant    (   )  On street 

 (   )  Coffee Shop in Department store  (   )  Coffee Shop   

(   )  During activities as sport or free time (   )  Other………………………… 

9. What reason do you use for choose the tea shop?  

    (you can choose more than 1 choice) 

 (   )  Ease of accessibility  

 (   )  Parking space 

 (   )  Well-known 

 (   )  Open 24 hours 

 (   )  Promotion 

 (   )  The shop set up in department store 

 (   )  Cleanliness, well-decorated 

 (   )  Sale 

 (   )  Other………………………… 

10. What kind of media do you be acknowledged the tea product? 

     (Please choose only 1 choice) 

 (   )  Book   (   )  Television 

 (   )  Radio   (   )  Sign advertisement 

 (   )  Internet   (   )  Magazine 

 (   )  Person   (   )  Other……………………… 
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11. Who can influence you to choose the tea product? (Please choose only 1 choice) 

 (   )  Yourself   (   )  Friend  

 (   )  Couple    (   )  Parent 

 (   )  Relatives   (   )  Other………………………… 

12. When do you buy the tea? (Please choose only 1 choice) 

 (   )  Always buy usual  (   )  Need to be treated 

 (   )  Trendy   (   )  Special occasion 

 (   )  Other………………………… 

13. How many people in your family who drink tea………………..person (including you) 
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PART 3 :  Sensory evaluation 

Instruction Please test the 4 samples of tea and weight the liking score by using       

a tick  � in bracket  

***Please wash the mouth and drink water before taste each sample*** 

 

Sample Number ______________ 

1. Overall liking 

� � � � � � � � � 
1. Dislike 

extremely 

2. Dislike 

very much 

3. Dislike 

moderately 

4. Dislike 

slightly 

5. Neither like 

nor dislike 

6.  Like 

slightly 

7.  Like 

moderately 

8.  Like 

very much 

9.  Like 

extremely 

 

2. Color 

� � � � � � � � � 
1. Dislike 

extremely 

2. Dislike 

very much 

3. Dislike 

moderately 

4. Dislike 

slightly 

5. Neither like 

nor dislike 

6.  Like 

slightly 

7.  Like 

moderately 

8.  Like 

very much 

9.  Like 

extremely 

 

3. Smell 

� � � � � � � � � 
1. Dislike 

extremely 

2. Dislike 

very much 

3. Dislike 

moderately 

4. Dislike 

slightly 

5. Neither like 

nor dislike 

6.  Like 

slightly 

7.  Like 

moderately 

8.  Like 

very much 

9.  Like 

extremely 

 

4. Flavor 

� � � � � � � � � 
1. Dislike 

extremely 

2. Dislike 

very much 

3. Dislike 

moderately 

4. Dislike 

slightly 

5. Neither like 

nor dislike 

6.  Like 

slightly 

7.  Like 

moderately 

8.  Like 

very much 

9.  Like 

extremely 

 

5. After taste 

� � � � � � � � � 
1. Dislike 

extremely 

2. Dislike 

very much 

3. Dislike 

moderately 

4.Dislike 

slightly 

5. Neither like 

nor dislike 

6.  Like 

slightly 

7.  Like 

moderately 

8.  Like 

very much 

9.  Like 

extremely 

 

6. Do you accept this sample?   

�Yes   �No 

7. Will you buy this sample?  

�Yes   �No 
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Sample Number ______________ 

1. Overall like 

� � � � � � � � � 
1. Dislike 

extremely 

2. Dislike 

very much 

3. Dislike 

moderately 

4. Dislike 

slightly 

5. Neither like 

nor dislike 

6.  Like 

slightly 

7.  Like 

moderately 

8.  Like 

very much 

9.  Like 

extremely 

 

2. Color 

� � � � � � � � � 
1. Dislike 

extremely 

2. Dislike 

very much 

3. Dislike 

moderately 

4. Dislike 

slightly 

5. Neither like 

nor dislike 

6.  Like 

slightly 

7.  Like 

moderately 

8.  Like 

very much 

9.  Like 

extremely 

 

3. Smell 

� � � � � � � � � 
1. Dislike 

extremely 

2. Dislike 

very much 

3. Dislike 

moderately 

4. Dislike 

slightly 

5. Neither like 

nor dislike 

6.  Like 

slightly 

7.  Like 

moderately 

8.  Like 

very much 

9.  Like 

extremely 

 

4. Flavor 

� � � � � � � � � 
1. Dislike 

extremely 

2. Dislike 

very much 

3. Dislike 

moderately 

4. Dislike 

slightly 

5. Neither like 

nor dislike 

6.  Like 

slightly 

7.  Like 

moderately 

8.  Like 

very much 

9.  Like 

extremely 

 

5. After taste 

� � � � � � � � � 
1. Dislike 

extremely 

2. Dislike 

very much 

3. Dislike 

moderately 

4. Dislike 

slightly 

5. Neither like 

nor dislike 

6.  Like 

slightly 

7.  Like 

moderately 

8.  Like 

very much 

9.  Like 

extremely 

 

6. Do you accept this sample?   

�Yes   �No 

7. Will you buy this sample?  

�Yes   �No  
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Sample Number ______________ 

1. Overall like 

� � � � � � � � � 
1. Dislike 

extremely 

2. Dislike 

very much 

3. Dislike 

moderately 

4. Dislike 

slightly 

5. Neither like 

nor dislike 

6.  Like 

slightly 

7.  Like 

moderately 

8.  Like 

very much 

9.  Like 

extremely 

 

2. Color 

� � � � � � � � � 
1. Dislike 

extremely 

2. Dislike 

very much 

3. Dislike 

moderately 

4. Dislike 

slightly 

5. Neither like 

nor dislike 

6.  Like 

slightly 

7.  Like 

moderately 

8.  Like 

very much 

9.  Like 

extremely 

 

3. Smell 

� � � � � � � � � 
1. Dislike 

extremely 

2. Dislike 

very much 

3. Dislike 

moderately 

4. Dislike 

slightly 

5. Neither like 

nor dislike 

6.  Like 

slightly 

7.  Like 

moderately 

8.  Like 

very much 

9.  Like 

extremely 

 

4. Flavor 

� � � � � � � � � 
1. Dislike 

extremely 

2. Dislike 

very much 

3. Dislike 

moderately 

4. Dislike 

slightly 

5. Neither like 

nor dislike 

6.  Like 

slightly 

7.  Like 

moderately 

8.  Like 

very much 

9.  Like 

extremely 

 

5. After taste 

� � � � � � � � � 
1. Dislike 

extremely 

2. Dislike 

very much 

3. Dislike 

moderately 

4. Dislike 

slightly 

5. Neither like 

nor dislike 

6.  Like 

slightly 

7.  Like 

moderately 

8.  Like 

very much 

9.  Like 

extremely 

 

6. Do you accept this sample?   

�Yes   �No 

7. Will you buy this sample?  

�Yes   �No  
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Sample Number ______________ 

1. Overall like 

� � � � � � � � � 
1. Dislike 

extremely 

2. Dislike 

very much 

3. Dislike 

moderately 

4. Dislike 

slightly 

5. Neither like 

nor dislike 

6.  Like 

slightly 

7.  Like 

moderately 

8.  Like 

very much 

9.  Like 

extremely 

 

2. Color 

� � � � � � � � � 
1. Dislike 

extremely 

2. Dislike 

very much 

3. Dislike 

moderately 

4. Dislike 

slightly 

5. Neither like 

nor dislike 

6.  Like 

slightly 

7.  Like 

moderately 

8.  Like 

very much 

9.  Like 

extremely 

 

3. Smell 

� � � � � � � � � 
1. Dislike 

extremely 

2. Dislike 

very much 

3. Dislike 

moderately 

4. Dislike 

slightly 

5. Neither like 

nor dislike 

6.  Like 

slightly 

7.  Like 

moderately 

8.  Like 

very much 

9.  Like 

extremely 

 

4. Flavor 

� � � � � � � � � 
1. Dislike 

extremely 

2. Dislike 

very much 

3. Dislike 

moderately 

4. Dislike 

slightly 

5. Neither like 

nor dislike 

6.  Like 

slightly 

7.  Like 

moderately 

8.  Like 

very much 

9.  Like 

extremely 

 

5. After taste 

� � � � � � � � � 
1. Dislike 

extremely 

2. Dislike 

very much 

3. Dislike 

moderately 

4. Dislike 

slightly 

5. Neither like 

nor dislike 

6.  Like 

slightly 

7.  Like 

moderately 

8.  Like 

very much 

9.  Like 

extremely 

 

6. Do you accept this sample?   

�Yes   �No 

7. Will you buy this sample?  

�Yes   �No  

Suggestions 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

***Thank you for your cooperation please get the souvenirs*** 
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ประวัติผูเขียน 

 
 

ชื่อ – สกุล    นางสาว นิพรพรรณ  มุทุมล 

 

วัน เดือน ปเกิด    13 พฤศจิกายน พ.ศ. 2527 

 

ประวัติการศึกษา    สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีวิทยาศาสตรบัณฑิต 

     สาขาเทคโนโลยีการพัฒนาผลิตภัณฑ 

     คณะอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

     ปการศึกษา พ.ศ. 2550 

 
 


