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ABSTRACT 
 

 This independent study aimed at investigating behavior of Thai tourists towards 

choosing boutique hotels in Chiang Mai province. Research samplings were specified to 400 Thai 

tourist customers of 11 boutique hotels in Chiang Mai registering as the members of Boutique 

Hotels Chiang Mai Association. Data collection was completed by using questionnaires as the 

research tool; then, the derived data were analyzed by using the descriptive statistics, including 

frequency, percentage, and means. 

 The findings showed that most respondents were 20 – 30 years old, single, female 

employees of private companies, with Bachelor’s degree, with monthly income of less than 

10,000 baht. The objective in traveling to Chiang Mai was referred to the excursive/leisure 

purpose. 

 The findings of study on behavior of Thai tourists towards choosing boutique hotels 

in Chiang Mai province showed that before making decision, the majority did comparative study 

on boutique hotels, focusing on its location; then, contacted directly to the hotel or its sale office 

to book room in advance. The main reason in choosing the boutique hotel in Chiang Mai was the 

decorative styles. They learned about the hotel by the recommendation from friends and by the 

advert via media such as brochure. The person influencing them to choose boutique hotel was the 

respondent himself/herself. The frequency in using services at the boutique hotel was 1-2 times a 

year, usually on working days (Monday – Friday) and there were about 2 people staying together. 



 �

In each visit, they generally drove their own personal cars and paid approximately 1,501 – 3,000 

baht for hotel charges. 

The results of the study on service marketing mix factors affecting Thai tourists 

towards choosing boutique hotels in Chiang Mai indicated that the respondents paid high concern 

on factors namely people, physical evidence, price, process, product, and place, respectively. 

However, they paid fair concern on the promotion factor. 

Hereafter were shown sub-factors that the respondents paid highest concern on. In 

product factor, the highest concern was the cleanliness of hotel area and its rooms. In price factor, 

the highest concern was the variety of room rates. In place factor, the highest concern was the 

convenient location to access. In promotion factor, the highest concern was the reduction of room 

rate during low season. In people factor, the highest concern was the good human relations and 

politeness of staff.  In physical evidence factor, the highest concern was the green natural 

environment. In process factor, the highest concern was the accuracy and rapidness of check-in 

and check-out processes. 



� 

������ 
 

 ��	� 
�������������	
 � 
�
�������	�	�
� � 
�
�������	�	������ � 
�	�����	�	� � 
�

�� 1 �
��	 � 
 !"���	�#"�$!�%&" � 
 ' ��(%������)*���	�
+��	 3 
 ���,�-�)
����.���/	��	�
+��	 4 
 ���	�
�0
) 2 
   
�

�� 2 #�'��� 
��6�#"�
�
'�'��7����
��$����'*.�� 5 
 #�'���#"�
��6� 5 
 
�
'�'��7����
��$����'*.�� �� 
   
�

�� 3 ��$����'�9��	�
+��	 14 
 *��$*��	�
+��	  14 
 '�9��	�
+��	 �5 
 $��:����:�
��;-.;��	�
+��	 �6 
 �	�'�$��	�!)*.��="#"��(���
��;-. �6 
 �(	�
��;-.;��	���	$����	�
+��	#"��'��'�*.��=" �7 
 ����$'"	
��;-.;��	�
+��	 �7 
   
�

�� 4 &"�	�
+��	 �8 
  ��'�
�� 1 *.��="
��'��*�����
���$
���'-	'�
�
��$":��;-.����	�,��#�� 

�=���;�/��!'��$-���;!�� �9 
    

 



A 

������ (
��) 
 
                    ��	� 
 ��'�
�� 2 0�������*�����
���$
���'-	'�
�;��	�$":��;-.,��#���=���;� 

               /��!'��$-���;!�� 
23 

 ��'�
�� B *.��="$����'�����//����'�������	��"	�����	�
����&"��� 
               ���
���$
���'-	'�
�;��	�$":��;-.����	�,��#��#���=���;� 
              /��!'��$-���;!�� 

3C 

 ��'�
�� 4 0�������*�����
���$
���'-	'�
�;��	�$":��;-.,��#���=���;� 
               /��!'��$-���;!��  / �	#���	�$0
 #"��	���. 

4D 

 ��'�
�� 5 *.��="$����'�����//����'�������	��"	�����	�
����&"��� 
               ���
���$
���'-	'�
�;��	�$":��;-.����	�,��#��#���=��� 
              ;�/��!'��$-���;!�� / �	#���	�$0
 #"��	���. 

E1 

   
�

�� C ��%�&"�	�
+��	 �����	�&"�	�
+��	 *.��.�0� #"�*.�$���#�� ��0 
 ��%�&"�	�
+��	 ��0 
 �����	�&"�	�
+��	 �GB 
 *.��.�0� �G7 
 *.�$���#�� 12D 
  
���7	�%��� �B2 
�	�&�'� �B7 
 #�����(	� �B8 
  
���'���&= .$*��� �28 
 



� 

������
���



���
  ��	� 
� #����(������
���$
���'-	'�
�#"�-	'��	�-	��
��$���
	��	/��!'��

$-���;!�� ��  0.
. 2C4C- ��  0.
. 2CC1 
2 

G #�����	(	� 7 � �	(	� (6Ws #"� �H) $0:��!	��	��� 7 ����	� $����'���
0�������&= .���,�� (7Os) 

M 

B #���/�	�'�#"��.��"�*��&= .���#�����(	�  /�	#���	�$0
 �9 
2 #���/�	�'�#"��.��"�*��&= .���#�����(	�  /�	#���	��	�% �9 
5 #���/�	�'�#"��.��"�*��&= .���#�����(	�  /�	#���	��(	��	0 G0 
6 #���/�	�'�#"��.��"�*��&= .���#�����(	�  /�	#���	������

�	�
+��	�=��%� 
G0 

7 #���/�	�'�#"��.��"�*��&= .���#�����(	�  /�	#���	��	-�0 G� 
8 #���/�	�'�#"��.��"�*��&= .���#�����(	�  /�	#���	��	���. 

���$�:�� 
G� 

9 #���/�	�'�#"��.��"�*��&= .���#�����(	�  /�	#���	�
'��(%������)
��$���
	��	
��/��!'��$-���;!�� 

22 

�0 #���/�	�'�#"��.��"�*��&= .���#�����(	�  /�	#���	�,��#�� 
�=���
��$��$":��;-.����	�;�/��!'��$-���;!�� 

GB 

�� #���/�	�'�#"��.��"�*��&= .���#�����(	�  /�	#���	�
+��	
*.��="*��,��#��#���=���
��
�	�0��$�����$
������,��#���=���#!��
�:��;�/��!'��$-���;!��  

G2 

�G #���/�	�'�#"��.��"�*��&= .���#�����(	�  / �	#���	�$�:� ��
��
� �	�+�(+�;��	�$�����$
���$0:��$":��;-.����	�,��#���=��� ;�/��!'��
$-���;!��  

G5 

13 #���/�	�'�#"��.��"�*��&= .���#�����(	�  /�	#���	��	�/��
!.��0��"�'�!�.	 

G5 

14 #���/�	�'�#"��.��"�*��&= .���#�����(	�  /�	#���	�'�9�/��
!.��0��"�'�!�.	 

2M 



6

������
���
 (
��) 


���
  ��	� 
1C #���/�	�'�#"��.��"�*��&= .���#�����(	�  /�	#���	��	$!�%
��

$":��;-.����	�
��0��,��#���=���;�/��!'��$-���;!�� 
G7 

1M #���/�	�'�#"��.��"�*��&= .���#�����(	�  /�	#���	�
#!"��*.��="
��
 �	;!.�= ./��,��#��
��0�� 

2E 

1N #���/�	�'�#"��.��"�*��&= .���#�����(	�  /�	#���	��	���.���
*.��="*�	'�	�/	��:��,P�7	 

G9 

�8 #���/�	�'�#"��.��"�*��&= .���#�����(	�  /�	#���	�&= .��
��
9�0"�	�
���%�����	�������;/$":��;-.����	�,��#���=��� 

B0 

�9 #���/�	�'�#"��.��"�*��&= .���#�����(	�  /�	#���	��'	�(��;�
�	�;-.����	�,��#���=��� ;�/��!'��$-���;!��  

B� 

G0 #���/�	�'�#"��.��"�*��&= .���#�����(	�  /�	#���	��������/�
$*.	0��;�,��#���=��� ;�'��;�   

B� 

G� #���/�	�'�#"��.��"�*��&= .���#�����(	�  /�	#���	��������/�
$*.	0��;�,��#���=��� ;�#��"����Q �,��$�"��� 

BG 

GG #���/�	�'�#"��.��"�*��&= .���#�����(	�  /�	#���	�'�9��	�
$���
	� 

BG 

GB #���/�	�'�#"��.��"�*��&= .���#�����(	�  /�	#���	��	�	
!.��0��*��,��#���=��� ;�/��!'��$-���;!��
��;-.����	� 

BB 

G2 #���/�	�'�#"��.��"�*��&= .���#�����(	�  /�	#���	�'�9��	�
-�	����	!.��0��*��,��#���=���  

B2 

G5 #���/�	�'� �.��"� ��	$�"���#"�������'	���	���*��&= .���
#�����(	�/�	#���	���//���.	�&"����7R) 

3C 

G6 #���/�	�'� �.��"� ��	$�"���#"�������'	���	���*��&= .���#�� 
���(	�/�	#���	���//���.	��	�	 

B8 

G7 #���/�	�'� �.��"� ��	$�"���#"�������'	���	���*��&= .���
#�����(	�/�	#���	���//���.	��	�/��/�	!��	� 

B9 



S 

������
���
 (
��)


���
  ��	� 
G8 #���/�	�'� �.��"� ��	$�"���#"�������'	���	���*��&= .���#�����(	�

/�	#���	���//���.	��	����$�����	��"	� 
2� 

G9 #���/�	�'� �.��"� ��	$�"���#"�������'	���	���*��&= .���#�����(	�
/�	#���	���//���.	��%��"	�� 

43 

B0 #���/�	�'��.��"� ��	$�"���#"�������'	���	���*��&= .���#�����(	�
/�	#���	���//���.	�"���7�
	��	��	0 

25 

B� #���/�	�'� �.��"� ��	$�"���#"�������'	���	���*��&= .���#�����(	�
/�	#���	���//���.	�����'��	� 

27 

BG #���/�	�'�#"��.��"�*��&= .���#�����(	�,��#���=���
��$��$":��;-.
����	�;�/��!'��$-���;!��   / �	#���	�$0
 

29 

BB #���/�	�'�#"��.��"�*��&= .���#�����(	� �	�
+��	*.��="*��,��#��
#���=���
��0��$�����$
������,��#���=���#!���:��;�/��!'��$-���;!��   
/ �	#���	�$0
 

5� 

B2 #���/�	�'�#"��.��"�*��&= .���#�����(	�  $�:���
��� �	�+�(+�;��	�
$�����$
���$0:��$":��;-.����	�,��#���=��� ;�/��!'��$-���;!�� / �	#���	�
$0
 

5G 

B5 #���/�	�'�#"��.��"�*��&= .���#�����(	�  �	�/��!.��0��"�'�!�.	  
/ �	#���	�$0
 

5B 

B6 #���/�	�'�#"��.��"�*��&= .���#�����(	�  '�9�/��!.��0��"�'�!�.	 
/�	#���	�$0
 

5B 

B7 #���/�	�'�#"��.��"�*��&= .���#�����(	�  �	$!�%
��$":��;-.����	�
��
0��,��#���=���;�/��!'��$-���;!�� / �	#���	�$0
 

52 

B8 #���/�	�'�#"��.��"�*��&= .���#�����(	�  #!"��*.��="
��
 �	;!.�= ./��
,��#��
��0�� /�	#���	�$0
 

55 

B9 #���/�	�'�#"��.��"�*��&= .���#�����(	�  �	���.���*.��="*�	'�	�
/	��:��,P�7	 /�	#���	�$0
 

56 



T

������
���
 (
��)


���
  ��	� 
20 #���/�	�'�#"��.��"�*��&= .���#�����(	�  &= .����
9�0"�	�
���%����

�	�������;/$":��;-.����	�,��#���=���  / �	#���	�$0
 
57 

2� #���/�	�'�#"��.��"�*��&= .���#�����(	�  �'	�(��;��	�;-.����	�
,��#���=��� ;�/��!'��$-���;!��  / �	#���	�$0
 

58 

2G #���/�	�'�#"��.��"�*��&= .���#�����(	�  �������/�$*.	0��;�
,��#���=��� ;�'��;�  /�	#���	�$0
 

59 

43 #���/�	�'�#"��.��"�*��&= .���#�����(	�  �	�$*.	0��;�,��#���=
���;�#��"����Q �,��$�"���  / �	#���	�$0
 

60 

44 #���/�	�'�#"��.��"�*��&= .���#�����(	�  '�9��	�$���
	� /�	#��
�	�$0
 

6� 

25 #���/�	�'�#"��.��"�*��&= .���#�����(	�  �	�	!.��0��*��
,��#���=���;�/��!'��$-���;!��
��;-.����	� /�	#���	�$0
 

6G 

26 #���/�	�'�#"��.��"�*��&= .���#�����(	�  '�9��	�-�	����	!.��0��
*��,��#��   �=���  / �	#���	�$0
 

M3 

27 #���/�	�'�#"��.��"�*��&= .���#�����(	� ,��#���=���
��$��$":��;-.
����	�;�/��!'��$-���;!�� / �	#���	��	���. 

62 

28 #���/�	�'�#"��.��"�*��&= .���#�����(	�  �	�
+��	*.��="*��
,��#��#���=���
��
�	�0��$�����$
������,��#���=���#!���:��;�/��!'��
$-���;!��   / �	#���	��	���. 

66 

29 #���/�	�'�#"��.��"�*��&= .���#�����(	�  $�:���
��� �	�+�(+�;��	�
$�����$
���$0:��$":��;-.����	�,��#���=��� ;�/��!'��$-���;!��  / �	#��
�	��	���. 

67 

50 #���/�	�'�#"��.��"�*��&= .���#�����(	�  �	�/��!.��0��"�'�!�.	  
/ �	#���	��	���. 

68 

5� #���/�	�'�#"��.��"�*��&= .���#�����(	�  '�9�/��!.��0��"�'�!�.	 
/�	#���	��	���. 

MD 



R

������
���
 (
��)


���
  ��	� 
5G #���/�	�'�#"��.��"�*��&= .���#�����(	� �	$!�%
��$":��;-.����	�
��

0��,��#���=���;�/��!'��$-���;!�� / �	#���	��	���. 
70 

5B #���/�	�'�#"��.��"�*��&= .���#�����(	�  #!"��*.��="
��
 �	;!.�= ./��
,��#��
��0�� /�	#���	��	���. 

7G 

52 #���/�	�'�#"��.��"�*��&= .���#�����(	� �	���.���*.��="*�	'�	�
/	��:��,P�7	 /�	#���	��	���. 

7B 

55 #���/�	�'�#"��.��"�*��&= .���#�����(	�  &= .����
9�0"�	�
���%����
�	�������;/$":��;-.����	�,��#���=���  / �	#���	��	���. 

72 

56 #���/�	�'�#"��.��"�*��&= .���#�����(	�  �'	�(��;��	�;-.����	�
,��#���=��� ;�/��!'��$-���;!��   / �	#���	��	���. 

75 

57 #���/�	�'�#"��.��"�*��&= .���#�����(	�  �	�$*.	0��;�,��#�� 
�=���;�'��;�  /�	#���	��	���. 

76 

58 #���/�	�'�#"��.��"�*��&= .���#�����(	�  �	�$*.	0��;�,��#�� 
�=��� ;�#��"����Q �,��$�"���  / �	#���	��	���. 

77 

59 #���/�	�'�#"��.��"�*��&= .���#�����(	� '�9��	�$���
	� /�	#��
�	��	���. 

78 

60 #���/�	�'�#"��.��"�*��&= .���#�����(	�  �	�	!.��0��*��
,��#���=��� ;�/��!'��$-���;!��
��;-.����	� /�	#���	��	���. 

79 

6� #���/�	�'�#"��.��"�*��&= .���#�����(	�  '�9��	�-�	����	!.��0��
*��,��#���=��� /�	#���	��	���. 

EU 

6G #�����	$�"���#"�������'	���	��������//���.	�&"����7R)  / �	#���	�$0
 8� 
6B #�����	$�"���#"�������'	���	��������//���.	��	�	 /�	#���	�$0
 8B 
62 #�����	$�"���#"�������'	���	��������//���.	��	�/��/�	!��	� /�	#���	�

$0
 
85 

65 #�����	$�"���#"�������'	���	��������//���.	��	����$�����	��"	�  
/�	#���	�$0
 

87 

66 #�����	$�"���#"�������'	���	��������//���.	��%�"	�� /�	#���	�$0
 89 



V 

������
���
 (
��)


���
  ��	� 
67 #�����	$�"���#"�������'	���	��������//���.	�"���7�
	��	��	0  

/�	#���	�$0
 
9� 

68 #�����	$�"���#"�������'	���	��������//���.	�����'��	� /�	#���	�$0
 9B 
69 #�����	$�"���#"�������'	���	��������//���.	�&"����7R)  / �	#���	��	���. 95 
70 #�����	$�"���#"�������'	���	��������//���.	��	�	  /�	#���	��	���. 98 
7� #�����	$�"���#"�������'	���	��������//���.	��	�/��/�	!��	�  / �	#�� 

�	��	���. 
�00 

7G #�����	$�"���#"�������'	���	��������//���.	��	����$�����	��"	�  
/�	#���	��	���. 

�0G 

7B #�����	$�"���#"�������'	���	��������//���.	��%�"	�� /�	#���	��	���. �02 
72 #�����	$�"���#"�������'	���	��������//���.	�"���7�
	��	��	0  

/�	#���	��	���. 
�06 

75 #�����	$�"���#"�������'	���	��������//���.	�����'��	�  / �	#���	� 
�	���. 

�08 

76 ��%�0�������*�����
���$
���';��	�$":��;-.,��#���=���;�/��!'�� 
$-���;!��  / �	#���	�$0
 

��G 

77 ��%�0�������*�����
���$
���';��	�$":��;-.,��#���=���;�/��!'�� 
$-���;!��  / �	#���	��	���. 

��2 

78 #�����	$�"���������'	���	���*����//������*����'�������	��"	� 

����&"����	�������;/$����"�	���/	���	$�"����	����.�� �5 "�	���#�� 

�G5 



����� 1
�����

 
�	
����
	������	 

���������	
����
�	���
���������������
���������
����	�
������������
    �� � 

��!��� � �����"�
 ��#����$��� ����
���������
����	�
��������	
%��������&	
��%'�	��	(��
�
�
����	�
��	��	!����������
�	�!�)�����())�������
����	�
��	���!�����
����	�
�*�� (World 

Tourism Organization) ��'�+�������())����
����	�
���' 3 ())�� ��%�)#���!���%'�����
�
����	�
� *�
�	���())������
����	�
� ! � ���())����
����	�
���(��
�,�����%- (Natural 

Based Tourism) ���())����
����	�
���(��
���.�,��� (Cultural Based Tourism) (�� ���())
����
����	�
���!���#����-��/ (Special Interest Tourism) 01�����
$1�����
����	�
��	�2#�2#��
����
����	�
� ��)!���%'������ ����-���%-���
�����
����	�
���-�#3���� (Health Tourism) ���
�
����	�
��+������
�
�� (Long stay Tourism) ��� �%'� (�����%� ��,
�)3�3/, 2550: ��))�������) 

�����-�4%-���/5�-����	  �.�. 2540 ����
����	�
�$ �����,3��-�����3
������#�'����
 

��'�	���-���1"��

��%
��� ��� ���#$-%-�������
����	�
�(�
���������
 (2552) �)�
�(��*�'�
����
����	�
��	���-��������	�
������������	
����
��-���1"��3��	  (���(#����%�����	� 1) ���	  �.�. 

2546 �	����
����	�
���"������
(�����%
����%-� +���� 3,399,906 !� ��������	  �.�. 2545 �	��	
� +��������
����	�
������
(�����%
����%- 3,460,886 !� ����� �������������'��)2�����)
������(��
��)�����*�!0���# (SARS) (����
����	�
�(�
���������
, 2546) �	  �.�. 2547 �	
�+��������
����	�
���-���1"�$1� 3,898,543 !� ����� ���������*
)�
����6��!��� �������
����	�
�
��
�������� (����'�	����+���%#��%���%�	����������	��

����	(���'����
�
�	�#��#�%��
��	
����
 (#3��%��  ��/����,3�, 2550) (�����	  �.�. 2549 �	�+��������
����	�
���"������
(��
���%
����%-��-���1"���� �	  �.�. 2548 $1��'�
�� 43.58 �� ��+���� 5,590,326 !� ����� ��������
�������������4�/� 2549 �1��+���'����
����	�
�����������'�����	�
������������	
����
����1"� 

�

������%�� �+��������
����	�
������	  �.�. 2549 �	(��*�'��	����� *�
���	  �.�. 2551 �	
�+��������
����	�
� 5,313,352 !� ��������	  �.�. 2550 �	��	� +��������
����	�
� 5,356,867 !� 

01�������-������������!��� (����%3���6��������� ���	��	����- �#���)-�#3���6���- (7
 �
�-��

,3��-� )��. ,��!����3���
, 2551)  
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�������� � (#��#$-%-����
����	�
������
(�����%
����%-�	���-���������������	
����
 �	  �.�. 

2545- �	  �.�. 2551 
 

��  �������
����������� 
2545 3,460,886 

2546 3,399,906 

2547 3,898,543 

2548 3,888,188 

2549 5,590,326 

2550 5,356,867 

2551 5,313,352 

     �	���: ����
����	�
�(�
���������
, 2552 
 

(�'���	���!�����6���� ���
��-��
�#-�� (2553) �
�%�������
����	�
����%
����%- 
�����
�	(��*�'�$�$�
�������'�
��� �	  �.�. 2552 (%
���)�)�
�
 ��!��	�����
��
���������	�
#+�!�8�	��� "��+���
%
������-�����
����	�
���
�������� ��'(�
 1) ��
,�����%-�3�(���	���-��1"�
��%
�������� #
�2�����)�+���'�����-�����
����	�
���%
�����������!���
�	(��*�'�
��������%-)*% �� "��+���
%
����#
��#�-�����
����	�
������
!���
 2) ��%�������

����/	
��-���')3!!�,�������
��-�!��� 15,000 )�� ��'(�
2� '��-�����
����	�
���
�������� 01�����	2�
�
�
��'2� ')�-*�!�	�+����0 "���-���1"� (������������%3 '���'!���
��-�����
����	�
���
��������
����1"� 3) ��
3�,�������%������,3��-��
����	�
� *�
�&����������!������())(��!���#3�
!3 '� ��"����())(��!����
����	�
� (��!���*��(�� ��� �%'� �����
�� "���3������
����#
�2��	%
�
2� '�����)����'��,3��-��
����	�
�������
�
%�������
����	�
������
  

�	���!�����6��
�����
����	�
����	  2553 ,3��-��
����	�
����	���(�
�����	��3�(���1"�  

*�
�&������(�
��������
��,3��-�*��(�� 01� �2� '�����)�����"������
(�����%
����%-�����
#������3���*��(������������ �*��(��)�%-!��-������1"� �� ��#�'��%�������
����	�
���3
�
���
 *�
�&�����3
�����
����	�
��	��	��
��'#���� �����
����	�
���3
��9������	��	#��#
��$1��'�
�� 

40 �������
����	�
���"���� $1�(�'�
����/5�-�*�
������
�
���
������ (%
���)�)�
�������3�
*��(������������ �*��(��)�%-!�����������	
����

 ��!��
�
%����
�
3� ��������- ��2
���
��
�-%��/�  �� "����� ���,����3
���	
����
)�%-!*9��� �)�
������-����	  �.�. 2549 �	�+����
*��(��)�%-!��	
� 15 (�
� (����-���1"���� � 50 (�
����	  �.�. 2550 (�������%-,3��-��������, 
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2553: ��))�������) ����3)���	*��(��)�%-!#�'�����
�%�	
���- �%����
���	  �.�. 2553 �+���� 

20 (�
� 01������3
�#���-���	
����
)�%-!*9����	#���-���������6 300 �'�� (��*��(���	���

��� �#���-��	� 200-300 �'�� �������+�����'��������*��(��)�%-!�	���- ����
 ���	�'��������
$1� 1,000 �'�� (��3����,3��-��������, 2553: ��))�������) ����+�����	���-������1"��:-�#,
��
��'�
����(�
������%���

��#���1"�%�����'�
 01� �#
����8
��
��'(�
�������� �����!� (%
��
��'��	�!36��� ��%�5��(�������')�-������ ����� *��(��(%
��(�
��'���	�3���
�	�(%�%
����� 

�� ��#���%�)!���%'�����������!'��	��������
 ����'���������3
���	
����
)�%-!*9����)�
�
�%���#(������	  2553 ��%�������'�������*��(��)�%-!�����������	
����
�	(��*�'��	�1"��� ��
��	
)��)�
����	
�������	  2552 �����6�'�
�� 20 (���	(��*�'��	�����-���1"��� ��
; �� �������	�
2
����*��(�������/6��	" ��'��)!����-
������3
�����
����	�
��	�%'����������#)���6����
;
���������2
�� (�����%�(%
��	��	������/6���(%
���'��$-��01� ���(%�%
������� ()�����
)-#�-�#�, 2552: ��))�������) (%
����������/5�-��	�����%��(��#$�����6�!����3
���
���
����� �����
�����
�	 ���	����- �#���)-����$1�����3��3������3
�!��# "�(�� #
�2�����)
�+���'� +��������
����	�
����%
����%-����$1��'�
�� 30  - 40 (��!���
��	  �.�. 2553 ���	
(��*�'�����%��%
��� ����	���
% +����
��'�
�� 50 #$�����6��	� ��-��1" ��+���'2� '�����)���
*��(��)�%-!������+�%�������
����	�
������
��-������1"� �� ����2�����)(���3��
���
�����
�+����2� '��'�����	���
��  (��3����,3��-��������, 2553: ��))�������) �� ������
��$ ��
�
����
����	�
������
��� �%��������������
����	�
����������	
����
(���)���!���	
����
, 
2551: ��))�������) *�
2� '�����)�����'��'��
��(2����%3 '�%�����)����
����	�
�(�
�
��������
 (���.) ���������!��'���������%�������
����	�
������
����)����$1�)��	��	
�+����0 "� ����'���������
��(#��$1�����	�����
����	�
������
#����$�� ����')�-������#$���	�
%
��;��'�

���������
 �1"��
�
��)�����
#
�����#����%���)�-������*��(��)�%-!(%
��(�
��	�
��(#��$1����
��������)�-���(�����(�
���� �� ��#�'��!���(%�%
��������+���'����
����	�
�
�������')�-���*��(�����%� �����"�2� '�1�/��1��	!���#����	����1�/��4%-�����������
����	�
�
�����
������� ����')�-���*��(��)�%-!�����������	
����
 01���'�����	���'�������1�/�#����$
�+�����.��(�����)��3������')�-����� ����'#��!�'��%
�!���%'��������2� '��')�-��� 

�
���������� 
�� ���1�/��4%-�����������
����	�
������
������� ����')�-���*��(��)�%-!��

���������	
����
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�����������!"#�
�������$%�&� 
 �. �+���'���)$1��4%-�����������
����	�
������
������� ����')�-���*��(��)�
%-!�����������	
����
 
 �. #����$�+����2�����1�/��	���'����'��� �(�������������(2�(����.�����
��')�-������*��(��)�%-!�����������	
����
 �� ����'�	!���#��!�'����)!���%'��������
����
����	�
� 

 

�'��($
)��  
�
��������������!�� ���
$1� )3!!������
�	��	#�8��%-  (���� ��� "���%-��
 �	�

��-�������#$���	�$-���+����$������%���
�����������	
����
  ��� ��������!���  �	���!'��! �
�

���'�
 � ! �  *�
�	� �%$3���#�!��� �����2
��  �
	�
�8�%-  �1�/���!����� '  ����	<� �����#��  
%-�%
�,3��-�  �������3�  ������/�#3����  �� ��� �������)����-�� ��; 

)*�'���(+���
��������������!�� ���
$1� �4%-�����������
����	�
������
��
����� ����')�-���*��(��)�%-!�����������	
����
 ��'(�
 ����
����	�
������
�	��
�
��%���
��' ����
 *��(��)�%-!�	�����
����	�
��� ����')�-��� ��%32�������� �� )3!!��	��	#
���
�������
%��#-����� �� �����	�%��#-����� �� #$���	�;%��#-����� �� (������
����	�
��� ���

���� 

���
�(�,�'� ���
$1� ! �*��(���	���� �#���-����#��!�*��(��)�%-!��	
����
 01� �
�	����������������	� +������
��-� 100 �'�� (%
���'������	������
��8
�� ���'� "��	�()) “the 

best out of small spaces” ��-�*��(���������	" ��
��'�%�)#���!���%'�����(����=� #�%�����
�����-����()) business traveler ���
(�
��1���
�	�'������3�(��#-���+���
!���#���������
�+�,3��-� (%
�� ��(��*�'�������,3��-��	��-
���'������*��(��)�%-!����1"� *��(�����
��	" �1���'
!���#+�!�8��))�-���(��!���#�����3��	"����1"� *�
*��(��)�%-!����	�	�0���	�(%�%
��(��*��
��
��� �����	���())������#�'��*��(���	��
�#��� �6��	�)��(�
�������(����������!���	�
�	�����%-��#%��
����� �6��	�)�-����&���)3!!��� ���3
� (customized service) ��$ ������	���1��
�3���
���*��(�����/6��	"  ���������*��(���	�������
� ��������1�#����$�#
����)
��
����	
�������!'�(%
��!� (���	!������'�-���)���!'��3�!���'�����
�*��(��������8
 



 
����� 2 

����	
 ���
� ����������������������������� 
 

�����������	
��
�������
������
����	����������������
������������� �� 

�!��"��#��$��%������$�� �� ��"�% �
�&� �'��������(������	���	����
�%����)  
 
����	
������
� 

  1. ����	����������	�����!���	"#� 
      �
������*! �����+" $���,�� �
������$��
�����'�-���	*! �����+"�-����"��$����

.�)
 ������ ���/�'����*� ������0
�*���+�(12  �'��������� .�	 �"�%���#'0�
�"�����
����
�
���� $��
$���,�����������
������ �����%0���# �'�����'�-��
��3""���	���	����
�������
.�) 
 �'������0��"�� �%�"-��
���	�%� ���������%0����,�-���������3�42���������% 

(Marketing Strategy) ��	0����,�
�0�
�"�����
�����
�*! �����+"
����0!�03% 

 ������"��'$2�
������*! �����+" (Analyzing Consumer Behavior) �/5 ����"��$�
$��
��������	������
���������.�)
 �'�������
�*! �����+" ���	
�$�����,��"�����
���� �'
�
�����������%0���#.�)
0��"���
�*! �����+" �%�"-�,����	�����������"��'$2"��$��
������
*! �����+""�
 6Ws  �' 1H 
��/�'�
�%��� Who What Why When Where  �' How ���	
"��$�
"-��
� 7 /�'��� $��
 7Os 
��/�'�
�%��� Occupants Objects Objectives Organization 

Occasions Outlets  �' Operation %���������	 1 .�	� 0%�,��������" -�,�� 7 "-�,�����	
$�"-��
� 7 

/�'������	������
������*! �����+" �����)����������3�42���������%�$�0
%"��
����"-��
�
���	������
������*! �����+" (�������( �0������2 �'"(', 2546) 
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�������� �  0%�"-�,�� 7 "-�,�� (6Ws  �' 1H) ���	
$�"-��
� 7 /�'��� ���	������
������
*! �����+" (7Os) 
 

�$�%�� (6Ws ��� �H) �$������������������ (7Os) ���&�'�������
������������� 
1. �"�
�!������%�/� �$��� 

(Who is in target market?) 

����('��3���/� �$��� (Occupants) 

� /�'������0��2 
� +!����0��2 
� #�������$��
#�����"��'$2 
� �
��������0��2 

���3�42������%/�'�
�%�����
�3�42%���*���+�(12 ��"� ���#�%
#-�$����  �'���0���0���������%
��	�$��'0� �'0����,�
�0�
�
"�������
�#�
���3���/� �$����%� 
 

2. *! �����+".�)

'�� 

(What does the consumer 

buy?) 

0�	���	*! �����+"��
����.�)
 (Objects) 

*! �����+"��
����*���+�(12 
��
����"3(0�����$��


�"2/�'�
��
�*���+�(12 "���
 �������$��
����"!� ������ 

���3�42%���*���+�(12/�'�
�%��� 

� *���+�(12$��� 

� �!/����(2*���+�(12 �%� �� 
���#3+�(12 ���0��"�� �!/ ��
��������� "3(+������(' 

� *���+�(12"�� 

� *���+�(12��	"�%$��� 

� ����+�����*���  

� "��� ������������ ������ 

/�'�
�%��� "��� ������
%���*���+�(12 ��������� 

�������  �'+������(2 
3. �-���*! �����+"#��.�)
? 

(Why does the consumer 

buy?) 

���,3/�'0�"2�����.�)
 

(Objectives) *! �����+".�)
0��"�����	

0�
�"�����
�����
������)�%���
������� �'%���#������� .�	 ���
�
�����,��/�##����	��
��4�����

�
���������.�)
 "�
 

1. /�##��%�����6�4��� 

2. /�##�����%���0��"� 

3. /�##��%���#������� 
4. /�##��0����3""� 

���3�42��	������ "�
  

1. ���3�42%���*���+�(12 
(Product Strategies) 

2. ���3�42���0���0���������% 

(Promotion Strategies) 

/�'�
�%��� ���3�42���
�7�(� ���/�'��0�����42 
�������%�������������� 

 �'���0���0��������� 

3. ���3�42%�����"� (Price  

 

 



7

�$�%�� (6Ws ��� �H) �$������������������ (7Os) ���&�'�������
������������� 
  4. Strategies) ���3�42%��� 

��
�������#�%#-�$���� 

(Distribution Channel Strategies) 

4. �"���0������������
��%0���#.�)
 

(Who participates in the 

buying?) 

������
���3������8 

(Organizations) ��
��4�����
���
��%0���#.�)
 /�'�
�%��� 

� *! ��� ���	� 

� *! ���
��4��� 

� *! ���%0���#.�)
 

� *! �.�)
 

� *! ���� 

���3�42��	������ "�
 ���3�42���
�7�(�  �'���3�42���0���0���
������%�%������3����	��
��4��� 

5. *! �����+".�)
���	
�% 

(When does the consumer 

buy?) 

�
��0�����.�)
 (Occasions) ����
�%�
��%�
�/�  ����
%!����%�
�/�  
�
������% �
�����
��0����� 

$��
���������0-�"�9����8 

���3�42��	������ "�
 ���3�42���
0���0���������% ���� �-����
0���0���������%���	
�% #��#'
0
%"��
�����
��0�����.�)
 

6. *! �����+".�)
��	�$� 

(Where does the consumer 

buy?) 

��
����$��
 $��� (Outlets) ��	
*! �����+"�/�-����.�)
 ���� 

$���0���0��"�� .3/�/
�2���2��5�  

��������
��-� :�: 

���3�42��	������ "�
 ���3�42��
�
������#�%#-�$���� �������-�
*���+�(120!����%�/� �$����%� 

��#��(����*���"�����
������ 

7. *! �����+".�)

������ 

(How does the consumer 

buy?) 

��)��
��������%0���#.�)
 

(Operation) /�'�
�%��� 

� �������! �/�9$� 
� ���"��$���
�!� 

� ���/�'����*�������
� 

� �����%0���#.�)
 

� �
������+��$������.�)
 

���3�42��	������ "�
 ���3�42���
0���0���������% /�'�
�%��� 

� ����7�(� 
� �������%�������������� 

� ����$����� 

� ���/�'��0�����42 
� ������%������ 

��	��: �������( �0������2 �'"(' 2546 
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 2. ���
�*+��,��*�������
��	��� 
 ��"�%0���/�'0�������%������ /�'�
�%��� 7P’s �%� �� *���+�(12  

(Product) ��"� (Price) ��
�������#�%#-�$���� (Place) ���0���0���������% (Promotion) �3"���� 

(People) ���0���� �'�-��0�
����('������+�� (Physical Evidence & Presentation)  �'
��'�������$������� (Process)  (Kotler, 1997 
���,���� %���+� ����#����#�3�, 2544)  

 1. *���+�(12 (Product) *���+�(12�
�43���#�������%� ����������	�0�
���	
0�
�
"�����
�����
��!�"���$�����
�# .�	�"�
�"�3��3�
�����
����0��"�� �'0�	���	#�%���������������
�!�"�� ���	
�#���!�"������%���
������������0��"�� �'������������)�  ��� ����
����/�'����2$��

"3("��
�	���	#'�%����#�����.�)
0��"�� �'�������
�43���#������%��� 
�"2/�'�
�*���+�(12
/�'�
�%��� 

1.1 /�'����2$��� (Core Benefit) $���,��/�'����2��)�;���
�*���+�(12 
��	����������$����*! �����+"�%�����%���� .�	�0����,�
�0�
�"�����
������	 ��#����
��!�"���%� 

�.� �!/����(2*���+�(12 (Tangible Product) $��
*���+�(12��)�;�� (Basic)  

$���,�� ����('*���+�(12��	*! �����+"0����,����! ��%� �%� �� "3(+�� ���0��"�� 
�.� *���+�(12��	"�%$��� (Expected Product) $���,�� ��3���
�"3(0����� �' 

���	
�����	*! �"�%$������#'�%���� �'����/5 ���
����#�����.�)
0��"�� ����0�
*���+�(12��	"�%$���
#'"-����,��"����
�#�
��!�"���/5 �$��� ���� "���/�'����#��������������#���������
��� ��  

�.� *���+�(12"�� (Augmented Product) $���,�� *�/�'����2���	����� $��
 

��������	*! �.�)
#'�%����#�����.�)
0��"��/�'�
�%��� ��������
� �'$��������� 

�.� ����+�����	�����*���+�(12 (Potential Product) $���,�� "3(0������
� 

*���+�(12�$����	������/��	�� /��$��
��6���/���	
0�
�"�����
�����
��!�"����
��"�  

2. ��"� (Price) $���,�� "3("��*���+�(12���!/������� ��"��/5 � P �����	0
���	���% 

��)���,�%#�� Product ��"��/5 �����3� (Cost) �
��!�"�� *! �����+"#'�/����������'$����"3("�� 
(Value) *���+�(12�����"� (Price) *���+�(12��)� ,��"3("��0!�������"��5#'��%0���#.�)
 %����)�*! �
� -�$�%      ���3�42%�����"���
�"-����,�� (1) "3("�� ��	����! � (Perceived Value) ��0�����
��!�"�� 
.�	 ���
���#��(��������
�����
��!�"����"3("���
�*���+�(12���0!�������"�*���+�(12��)� (2) 

����3�0��"�� �'"�����#�����	���	����
� (3) ��� ������ (4) /�##��
�	�8 

3. ���#�%#-�$���� (Place) %���0,����	�$���������0��� �� "�
 ������
��-�����	��)� 

(Location) ������
��-�����	��)��
�43���#��"���0-�"�9��� �%��<��'43���#��������	*! �����+"��
��/
���������#��*! ��$���������0,����	��	*! ��$�������#�%��� ����'�-�����	��)���	���
��/5 �����-�$�%��3��
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�
�*! ���� �+"��	#'�������$������� %����)�0,����	�$���������
�0����,"�
�"�3���)���	�����
�$���������3���/� �$����%������	03%  �'"-����,���-�����	��)��
�"!� ������%��� �%�"���0-�"�9�
�
�-�����	��)� #'��"���0-�"�9�����
���������/�������('�<��'�
�43���#������ ���'/�'�+� 

��0����
���
�������#�%#-�$���� (Channels) ����-�$�%��
�������#�%#-�$����
��
�"-����,��
�"2/�'�
� � 0��� �%� �� ����('�
���������� "���#-��/5 ���������"�������
���#�%#-�$����  �'�!�"���/� �$����
�43���#��������)� 

�. ���0���0���������% (Promotion) �/5 ������%��
0�	
0�����	�������
�!��'$����*! �
.�)
���*! �������	
0��������"�� �'�
���������.�)
 �����%��
0�	
0��
�#��������������-����
���  �'��%��
0�	
0���%�������"� �"��	
���
�������%��
0�	
0����$���/�'���.�	 �
�#���
����
$��	 �$�� 
$����"��	 
���
��
����$���������
�����"��	 
���
0�	 
0�� ��/�'0�/�'0����� 

(Integrated Marketing Communication: IMC) �%���#��(�,��"����$��'0�����!�"�� *���+�(12"!�
 ������ �%�����3#3%�3��$�����������%� �"��	
���
0���0���������%��	0-�"�9 ��%����)  

4.1 ����7�(� (Advertising) �/5 ���#����������0�
����0�����	�����
�"2���
 �'*���+�(12 ������ $��
"���"�% ��	��
������#��������%�*! �
3/,��+2������"�
*! �*���$��
*! �
# -�$����0��"�� �����3���������0��#-������� .�	�
�##'
�!����!/ ����� #������0�� ���#!��#�$�
���%"�����
���� $��
������
�"������#-� 

4.2 �������%����������� (Personal Selling) �/5 ��!/ �������%��
0�	
0��#��
*! �0������0���/���*! ��������0���%���� 
�#��� ������/5 ������%��
0�	
0���'$�����3""� *! �0��
����0��#'0����,����! � �'/�'����*�#��*! ����0������0���%������ �������
��) #'���	����
���� (�) 
���3�42�������%�������������� (Personal Selling Strategy) (�) ���#�%#-�$���������� 

(Salesforce Management) 

4.3 ���0���0��������� (Sales Promotion) �/5 ��"��	
���
�'�'0�)����	
��'�3 �����
�
�0�
��$���5���)� �/5 ������	���	����
�������0���� ����-��/���  �'����*� ���� �0%3 �'��"��"
����8 �%�����0����������7�(�  �'�����0��������� ���0���0���������
�#'��'�-��%���4�
����/��(��2  "����5
" 0�	�����2#��������*! �*��� ���#�% 0%�0��"�� ��� ������������ �'
�"��	
���
���
�	�8 �%���#3%�3��$��� "�
���	�"������������������
����������� *! �# -�$���� 

�$����*���+�(12 �'���	
�$��!�"����
����.�)
*���+�(12��	$�
��)� �-��$��������%��������������
 �'����7�(�0����,�/�%�
����%� ����'���0���0����������/5�����$�0�	�#!��#�/5������ 
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 �.�����$����� �'/�'��0�����42 (Publicity and Public Relations) ����$�����
�/5 �����0�
"���"�%���	�����0��"�� ������ $��
������������ �%�*���0�	
.�	 �
�#�����
������
#�������$��
#��������5�%� ����$������/5�0���$��	��
����/�'��0�����42 
 0������/�'��0�����42 $���,�� "��������������0�	
0�����	
0����
����"����	%���

�"2��$��
*���+�(12 ���	
0����"���0�����42��	%�����3�������8 $��
�*� ���
����0����	%� ���0����+���#�2��	%� �%����0�����$�3���(2$��
���	
������	%� 

4.5 ������%������ (Direct Marketing) �/5 ������%��
0�	 
0�����
��3���/� �$������	
�$����%����
�0�
��%���� $��
$���,����4��������8 ��	���������%���
0���0���*���+�(12�%�������*! �.�)
 �'�-��$����%����
�0�
�������� /�'�
�%��� (�) ������
����������2 (�) �������%����#%$����%���� (�) �������%���� "����5
" (�) ���������
�������2 ����3 $��
$���0�
����2 .�	�#!��#�$��!�"������#����
�0�
����� ���"!/
� ��.�)
 

5. �3"���� (People) $��
������� (Employees) "3(+��������$���������
�

�������"�%���
� ���=� �
��� ���#!��# ���	
�$�0����,0����"�������
�#�$�����!�"���%�
 �������$��
"!� ������ ���������
���"���0����,������'"����	%� 0����,�
�0�
���
�!�"�� ��
"���"�%�� ���	� ��"���0����,����� ��/�9$�  �'0����,0����"�������$����
�"2�� 

6. ���0���� �'�-��0�
����('������+�� (Physical Evidence & 

Presentation) �%� �� 0+�� �%��
��
�0,����	�$������� ���

� ������� ��� �' ���0���
$��
 *���
���)���	��
�"��  �'����('������+��
�	�8 ��	0����,%��%!%�!�"���%� �'�-��$�
�
��$5�+������(2�
�����������%�
������%�#�%��� 

7. ��'�������$������� (Process) �/5 ���)��
�������$����������	
0���
�
"3(+��������$�����������!�"���%���%��5� �'��'����#�!�"�� #'��#��(��� � %��� "�
"���
.��.�
� (Complexity)  �'"���$���$��� (Divergence) ��%����
�"���.��.�
�#'��
�
��#��(�,����)��
� �'"�����
���	
��
��������'������ ���� "���0'%����%��5� "���
,!���
� �/5 ���� 0�����%���"���$���$��� ��
���#��(�,��"����/5 �
�0�' "�����%$�3�� 

"���0����,��	#'�/��	�� /����)��
�$��
�-�%������-�����%� %����)�#��������%������'��������
"���0-�"�9��
43���#�/5�
������	� ���	
�#��0��"��$��
*���+�(12�/5 �0�	���	��
�$����%����%��
������� 

$���������'�������$���� ������%��) � �5���0����,0��������%��$� ����#�����) ��%�  �'
��'�������$��������5�/5 �0���$��	 �������-�$�%����;�� $��"�����%��5� �'"3(+���
�
��#���%��� <'��) � ��'�������$���� ���#��0����,�-�������/5 ����3�42�����0����"���
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�%��/�����$����43���#�%�  �'��� ������������43���#��	�3����������$����������	
�
�0�
�"���
��
�����
��!�"�� 
 

�������������������������� 
  *	�	��%  �-������ (254�) �-���������/�##����	��
��4�����
������
����������
��� �� $��$��	 ���#��$��%������$�� �%��-����

� ��0
�,�� ����3�����
���� ��� ��� 

 ����/5������� ��� ���
���� �������/�'��� ��� ���
���� ��3�����
����������0����$9��/5 ����
��� ��
��3�'$���� ��-�� /�  0�����3�����
�����������/�'�����#��/�'���=��	���0 ���4
�2 ��%2 
 �'0��"�/�2 ��3�����
����0����$9�#'/�'�
�43���#0������ �%����������	
�����
����	���/5 �
0-�"�9 ����������/5 �"��) � �� ������
�!��
���� ��#�����	
� �'9���0��� #
�$�
�������
�������2 ���'�'�������/�'��( �-� "��  �'�� ������#'���������������
�� /�##����	��
��4���
��
������
�����������
���3�����
������)�$�% "�
��"�$�
�������/5 �
��%�� �� �
�����"�
�-���
��	��) � "3(+���
�$�
����  �'"3(+���
������� ����-�%��  ������
0�������� $����#��(�
����'�
��%���	
���� ��������$9�������$�"���0-�"�9���	
��-�����	��)����/5 �
��%�� �� �
�����
�/5� "3(+��$�
���� ��"�  �'"3(+����������� ����-�%�� *! ����������������#'�$�"���0-�"�9
���	 
���"����/5 �
��%�� �� �
�����"�
"3(+���
�$�
���� �-�����	��) �  �'"3(+�������� 

����-�%�� 0����������/�'��� �$�"���0-�"�9���	
��-�����	��)����/5 �
��%�� �� �
������/5 ���"� 
"3(+��������  �'"3(+��$�
���� ����-�%�� ��0���"�������
�#��	����
������������ ����� 
*! ������������)�$�%��"�������
�#���'����������"���/�
%+����� ��(�
�8��� �� �/5 �

��%�� �� �
�����"�
�'��"��"3��39 #$�
������	��/�'0��4�+�� "���0'
�%$�
���� ���
0-��
�$�
�����/5 ��/�����	*! ������������
����  �'"���"3 ��"���
�
�$��������� ����-�%��  ��
,����#��(�������'�
��% ����� *! ������������������"�������
�#���'�������"���/�
%+��
��� ��(�
�8��� �� �/5 �
��%�� �� �
�����"�
"���0'
�%$�
���� �'��"��"3��39 #$�
����
��	��/�'0��4�+�� ���0-��
�$�
�����/5��/�����	*! ������������
����  �'"���/�'����#��
�$��
��)
������� ����-�%�� 0����������/�'��� ��"�������
�#���'�������"���/�
%+��+����
 �'�
�8�����(��� ���/5�
��%�� �� �
�����"�
�'��"��"3��39 #$�
������	��/�'0��4�+�� 

���0-��
�$�
�����/5��/�����	*! ������������
����  �'"���0'
�%$�
���� ����-�%�� 

 ���-/  0-���#-�� (���7) �-����������
������������
������������� ���
�
�����
����	���������/�'�����
-��+
���
� #��$��%������$�� �%�������03�����
���� ���#�'#� �'


� ��0
�,��#-���� 200 ���
����  �����0����$9��/5 ������� 
��3�'$���� 21-30 /�  
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0,��+���0% ���������'%��/��99����  /�'�
�
������������
��� ����	� ��
��������3��
/�'��������/�3��/�����	03% ����%��<��	���
�%�
� 100,001-500,000 ��� ��� ��,3/�'0�"2�����
�����#��$��%������$�����	
�����
����	��$��
���*�
�  �'0����$9��"���������$��������� 1 "��) � 

%���/�##����	��
��4�����
������
������������� ���
������
����	���������/�'��� ����� /�##��
���%�������%��<��	���
�%�
� ����� ��� �'�'������������������� ��  �'��"�$�
���� ��

��4�����
������
������������� ���
������
����	���������/�'��� 

 �-���#���  %��� (���0) ������
�����������
����	����������
������������	���
 ����#��$��%������$��  �%���5���
�!�#�������
����	����)������� �'�������/�'���#-���� 

��� ���  �%���� ��0
�,���/5 ��"��	
���
   ����������
����	��������0����$9��/5 ����$9�� ��
0,��+���0% ��
������������������
���  ��
��3�'$���� ��-�� /�   �'%����������/��99����  
������%���
�%�
�  �,���-��,��� ���  �
�������������
����	���
������
����	����������
� ��,3/�'0�"2���	
����
����	�������
�����%���  �'������
����	���� $�����
����	��/�'�+�
4������� �����
����	��������0����$9��%���������3�����	
� �%�������������$��������� 1 "��) �
��
/�   ��$�'��	���������%�����"�
�,���20������   �
��������������� ����	��������0����$9�
���
��-�����	��)������
�  $�
����������%�	��  �'%����"� ���-��� ���  ���'�'������������ �-� ���  

�����-��'�/5 �����0%   �'����#
���	�����
�������� 0����$9���%0���#���
���	���%������
�  �%� 

 $�����
�!���	��������$����	���0����$9��%���
�!�#��
����
�2��5�    

�������� �*-���	�&�-� (2551) �%���������	
� /�##��0���/�'0�������%��������	��
*���
�����
����	�������� ��������
������������� �� ���!��" ��#��$��%������$��    �����5�
��������
�!��%���� ��0
�,��#�����
����#-���� 213 ���
����#��*! ���	���������$�
�����
�
��� �� ���!��" ��#��$��%������$��# -���� 7  $�� ��	�����
����	�� $��/�'������"�%���
�#��
$�����(12%������

� ��
���/5��
�����(2�<��'���  �'����-� $������������%�/5���� ��
 ���!��" .�	������������"!���
0,����	��� Thailand 100 Best Boutique Hotels *�������������� 
*! ��
� ��0
�,��0����$9��/5 ������� 
��3 31 – 40 /�  ��������0!�03%"�
 �'%��/��99����  

������������������
��� ����%��<��	���
�%�
� 20,001 - 30,000 ���  �'��� ��,3/�'0�"2�����
�%�������#��$��%������$�����	
�����
����	��/���*�
�   

*���������/�##��0���/�'0�������%�������3�/�##����*���
*! ������������� ��
 ���!��" ��#��$��%������$�� �%�������'%����� ���������-�%��"���<��	� �%� �� /�##��%����3""�  

%�����'������ %�����"� %������#�%#-�$���� %�������('������+�� %���*���+�(12  �'%���
���0���0���������%  �%�/�##����
���	��"���<��	�0!�03%�� ���'%�����%����)/�##��%���*���+�(12"�
 ��
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"���0'
�%�����(0�������8 �
���� ��  �'$�
����  /�##��%�����"�"�
 ��"�$�
�����$��'0�
���"3(+������$�������   /�##��%������#�%#-�$����"�
 ���'��#
�$�
����*�����5��.�2�
�
��� ���%����  /�##��%������0���0���������%"�
 �����/�����"��%���������
�
%!���
��
����	�� (Low Season)  /�##��%����3""�"�
 ��������$��������!�"��
����������������  /�##��%���
����('������+��"�
 ���������������0�� �/5 �0������  /�##��%�����'������"�
 �����
#�%������$�
�����$��������
���
����������� 

 

 

 



 
����� 3 

�������	
���
�����
 
 

�����������	
��
�������
������
����	����������������
������������� ��   

�!��"��#��$��%������$�� ���&�������'���������%����(
 

�������
�����
 
������������
 
���(
$�����������"��( ���()�&�
�%��� ������"��&$*�
������+! �����," �%� �� 6Ws 

 �& 1H 
��)�&�
�%��� Who What Why When Where  �& How ���	
"��$�"-��
� 7 )�&��� 

$��
 7Os 
��)�&�
�%��� Occupants Objects Objectives Organization Occasions Outlets  �& 

Operation  �& ��"�%.���)�&.�������%������ )�&�
�%��� 7Ps �%� �� +���,�/0* (Product) 

��"� (Price) ��
�������#�%#-�$���� (Place) ���.���.���������% (Promotion) �1"���� (People) 

���.���� �&�-��.�
����/&������,�� (Physical Evidence & Presentation)  

����������
��  
)�&��������������"��( ���(  "�
 �����
����	����������	���������������� ���!��"��

#��$��%������$����	�)2 �.������
�.��"���� ���!��"������$�� 3�	 �����(�$�% 11  $�� ��(���(
+! ������������
���� ��41)�&.�"*��������������"�
���
�����&$���������
����	�� 3�	 ��������
#-����)�&������	 ���
�  

 ��
���	���
����	
���
�!���������	���
� 
����������"��( ���( �����'������2���������
�!��%���� ��.
�4���)2 ��"��	
���
��

���.
�4�� �%�#&������.1����2� ��.
�4�� �����.&%��(Convenience Sampling) #��+! �
��	�������������� ���!��� ��#��$��%������$����	�)2 �.������
�.��"���� ���!���������$����(� 

55  $��  ���	
�#���������#-����)�&������	 ���
� #���-�$�%���
�����%����
���
��#�������
 .%����%���
�����
�  Seymour Sudman (1976: 87)   (
������1/0�� ���.��, 2546 $��� 572) ��	
 .%����%���
�����������#����	���$�������
�����)2 �"� �&.4���� ���&%����
�4�	���	������ ��
������ ���$�������
���� #-����  200-500 ���   ��������"��( ���( #���-�$�%��	 400 ���  �%�"�%���
�
���
����#��#-����$�
�����
���� �� 55  $�� %�� .%����������	 8 
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�
�
����  2 �"��#$
�	�%����&�'�
!(�#���	�������(�&� 
 

�$
������ �
�����%����& #$
�	�
�)��*�� (�)��) 

"��"�	� 
% 

#$
�	�
��	���
� 

1 ���"-� �����# (Yaang Come Village) 98 16 65

8 ���:�/�. (Triyaannaros) 8 3 12

3 ����������� (Baan Tazala) 8 3 12

9 ���� .�%
� (Baan Saendoi) 11 9 17

; ���)� � �����# (Rimping Village) 39 13 52

6 )� ��"�� (Ping Nakara) 19 7 29

7 ���������� (Sirilanna) 1; 6 23

8 ��������  (Yantarasri) 9< 1; 68 

9 ���� ��� (Shewe Wana) 33 13 ;1 

1< �%
& ������ (De Lanna) 3; 13 ;9 

11 ����= ������$�� (Nawarat Chiangmai) 1; 6 83 

 �	& 260 100 400 
��	��: .��"���� ���!��"������$�� 8;;3: �&��

����* 

 
 

	
���
�����
 
�
���.��	��	&�)�&'� 

    ��������"��( ���( 
�!����!) �������#���������/�� (Descriptive Research) �%�
�������
�!� 8 )�&�,� �%� �� 

  5. ��
�!�#�� $���)=�,!�� ��2���������
�!��%���� ��.
�4�� (Questionnaire) 

#�������
����	����������	������������ ���!��"��#��$��%���
�������$�� #-���� 8<< ���
���� 

 �&"�%���
����
����%������.1�����
�������.&%�� (Convenience Sampling) �%� ���.�%.���
#-�������
�������#-����$�
�����
���� ���!��"��#��$��%������$��# -���� 11  $�� (%�� .%�
���������	 8)  

 2. ��
�!�#�� $����1���,!�� ������#��$������������� ���.�� �-��� �����#����	
���	����
�  �&���"��"���+����&��
����
�*��2� 
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�!�����&�����(�) (��
�����
 
�-������2���
�!�#�� ��.
�4���%�����/&�
� ��.
�4�� ���

��)2 � > 

.��� "�
 

.�����	 5 ��
�!���	��)�
���1�����
���� �%� �� ��� 
��1 .4��,�� �&%����������  

���� ����%� ,!��� -���� ���41)�&.�"*�
�����%�������#��$��%������$��  

.�����	 8 �
������������
������������� ���!��"��#��$��%������$�� �%� �� �"���	

�!������%�)� �$��� +! ���� �,"���
�
&�� �-���4�����
� �"���.��������������%.���#���
� 

+! �����,"���
����	
�% +! �����,"���
���	�$�  �&+! �����,"���
�
������ 

.�����	 > )�:$���	�����
����	��������������������� ���!��"��#��$��%������$�� 
 

�
�	
�!�
��/�)�&'� 
 ��
�!���	�%�#&�-������"��&$*�%����.4����������/�� (Descriptive Statistics) 

)�&�
�%���"���4�	 (Frequency) ��
��& (Percentage)  �&"���?��	� (Mean) .-�$��������%�&%��
"���.-�"�:�
�)�##��)�&.�������%�������
���� ���!��"��#��$��%������$�� ����������%
�
� Rating Scale �%�"-�4����	�����������
�!��)2 � ���$����
� ; �&%�� "�
 �����	.1% ��� )��
���� ��
�  �&��
���	.1% �%� ���&�&%���-�$�%��/0*�$�"& �� %����(  
     �����!	
&"$
!�5  �����!���� 
 �����	.1%   ; 

 ���   9 

 )������   3 

 ��
�   8 

 ��
���	.1%   1 

�
�#����( �%��-�$�%����"���?��	����	
������"��&$* �%� ���

��)2� ; �&%�� %����(  
  !�
�7����         �
����!	
&�&
� 
 9.;< – ;.<<  ��"���.-�"�:���&%�������	.1% 

 3.;< – 9.99  ��"���.-�"�:���&%����� 

 8.;< – 3.99  ��"���.-�"�:���&%��)������ 

 1.;< – 8.99  ��"���.-�"�:���&%����
� 

 1.<< – 1.99  ��"���.-�"�:���&%����
���	.1% 
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"8
����(��
��$
��
�����
����	��	&�)�&'� 

 .4����	��	�������������"�
"/&���$��'1���#  �$���������������$��  .4����	�����
��2���������
�!��%� �� ��� ���!��"��
-��,
���
�������$��# -���� 11  $�� �%� �� ���"-������# 

���:�/�. ����������� ���� .�%
� ���)� ������# )� ��"�� ���������� ��������  ������� �%
&
������  �&����=������$�� (www.chiangmaibontiquehotds.com) 

 

�����	�
(��
�����
 
�&�&������	���������������(� ���%�
���41���� – ������� 255> �&�&�����������2�

��������
�!��%�
�.��$�"� 255>
 



����� 4
����	
����

�����������	
� �
�������
������
����	����������������
������������� ���!��"
��#��$��%������$��  &����' ���(���������

��)*�  5 &���%����+  

&�����	 1 ��
�!���	��)�
������
����	����������	���
������������� ���!��"��
#��$��%������$�� 

&�����	 2 �
�������
������
����	����������������
������� ���!��"��#��$��%
������$�� 

&�����	 3 ��
�!����	�����)�##��&���)�,&�������%��������	��(���
�����
����	�����
�����������
������������� �� ���!��"��#��$��%������$�� 

&�����	 4 �
�������
������
����	����������������
������� ���!��"��#��$��%
������$��  #-� ��������  �,����%� 

&�����	 5 ��
�!����	�����)�##��&���)�,&�������%��������	��(���
�����
����	�����
�����������
������������� �� ���!��"��#��$��%������$�� #-� ��������  �,����%� 
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������ 1 ������������������������
����� 

�������	 3   &%�#-���� �,��
��,�
�(! ��
� ��&
�'��  #-� ��������

��
 �!���� 	��"�# 
��� 1�� 4�.8 

$.�� 201 �0.2 

	�� $00 100.0 
 

 #���������	 3 �����(! ��
� ��&
�'��&����$.��)* ����$.�� ��
��, 5�.�   �,
�)*������� ��
��, �9.� 

 

 

�������	 �   &%�#-���� �,��
��,�
�(! ��
� ��&
�'��  #-� �����
��/

��"% �!���� 	��"�# 
�-	����� 20 )�  � 1.2 

20-�0 )�  182 4�.� 

�1-40 )�  �� 2�.2 

41-�0 )�  �� 2�.8 

�1-60 )�  16 4.0 

������� 60 )� ��+��) � 2.� 

	�� $00 100.0 
 

 #���������	 � �����(! ��
� ��&
�'��&����$.���
��/ ��-3� )�  ��
��, �5.5 

�
����� 
��/ ��-5� )�  ��
��, �3.�   
��/ 3�-�� )�  ��
��, �3.�    
��/ 5�-	� )�  ��
��, �.� 
��/
������� 	� )� ��+��)  ��
��, �.3  �,
��/� -	����� �� )�  ��
��, �.� 

 

 

 



��

�������	 5  &%�#-���� �,��
��,�
�(! ��
� ��&
�'��  #-� �����&'��0��


���&�� �!���� 	��"�# 
�&% 2�1 �7.8 

&��& 147 �6.8 

$���� 16 4.0 

$������� 6 1.4 

	�� $00 100.0 
 

 #���������	  5 ����� (! ��
� ��&
�'��&����$.���&0���&%  ��
��, 5
.� 

�
����� &��& ��
��, 3	.� $���� ��
��, �.�  �,$������� ��
��, �.� 

 

 

�������	 	  &%�#-���� �,��
��,�
�(! ��
� ��&
�'��  #-� ������,%����������&!�&/% 

	#'����	
����
��
%' �!���� 	��"�# 
)�,'������ 4 1.0 

��1������� 2� 7.2 


�/)��..�/)��./)�&. �7 �.� 

)��..����  1�8 4�.� 

&!�����)��..����  1�2 ��.0 

	�� $00 100.0 
 

 #���������	 	 �����(! ��
� ��&
�'�������	&/% ���,%����������&!�&/% )��..����  
��
��, �9.5 �
����� &!�����)��..����  ��
��, 33.� 
�/)��..�/)��./)�&. ��
��, 9.3 

��1������� ��
��, 
.�   �,)�,'������ ��
��, �.�  

 

 

 



��

�������	 
  &%�#-���� �,��
��,�
�(! ��
� ��&
�'��  #-� �����
���� 

��(�� �!���� 	��"�# 
��������������
��� 141 ��.� 

���������/���������2��&�$��# 122 �0.� 

1/���#&������ �4 2�.� 

��������/�������� 18 4.� 

���#���
�&�, 17 4.2 


�	�3 8 2.0 

	�� $00 100.0 
$����$�/: 
�	�3 �%� ��  ������ (� "�)  �����4
��/������ (2 "�)   
�"5���$��� (� "�) 

 

 #���������	 
 �����(! ��
� ��&
�'����
���� ��������������
��� ��
��, 35.3 

�����	&/% �
����� ���������/���������2��&�$��# ��
��, 3�.5 1/���#&������ ��
��, �3.5 

��������/�������� ��
��, �.5 ���#���
�&�, ��
��, �.�  �,
�	�3 ��
��, �.� 

 

�������	 �  &%�#-���� �,��
��,�
�(! ��
� ��&
�'��  #-� ���������%���
�%�
� 

	�"�'�����')�� �!���� 	��"�# 
������� 10,000 ��� 11� 28.8 

10,001-20,000 ��� 100 2�.0 

20,001-�0,000 ��� 80 20.0 

�0,001-40,000 ��� 72 18.0 

40,001-�0,000 ��� 2� �.8 

&!����� �0,000 ��� 10 2.4 

	�� $00 100.0 
 

 #���������	 � �����(! ��
� ��&
�'��������%���
�%�
�������� 10,000 ��� ��
��, 

��.� �����	&/% �
����� 10,001-20,000 ��� ��
��, �5.� 20,001-�0,000 ��� ��
��, ��.� �0,001-

40,000 ��� ��
��, ��.� 40,001-�0,000 ��� ��
��, 5.�  �,&!����� �0,000 ��� ��
��, �.�  



��

�������	 9  &%�#-���� �,��
��,�
�(! ��
� ��&
�'��  #-� ��������'/)�,&�"5��	�%�������
��	#��$��%������$�� 

����%�	#
�*+����',������������-��'�(�"�/-�� �!���� 	��"�# 
��
����	��/���(�
� 266 66.� 

)�,�/�&����� �7 24.� 

���	��.���/���	
� �� 1�.8 

����,����� 8 2.0 

$����$�/: �
��%�������� � ��
 #��#-���� ��� ��� 

 

 #���������	 � �����(! ��
� ��&
�'����� ��'/)�,&�"5��	�%���������	#��$��%
������$�������	&/%"�
 ��
����	��/���(�
� ��
��, 		.5 �
�����)�,�/�&����� ��
��, ��.3  ���	��
.���/���	
� ��
��, �3.�  �,����,����� ��
��, �.� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



�3


������ 2 �3�,�		���������������"�(����"/���	��)��/(� 5	��	����,*/����-��'�(�"�/-�� 
 

�������	 ��  &%�#-���� �,��
��,�
�(! ��
� ��&
�'��  #-� �������� ���!��"��	�"�
���
������������#��$��%������$��

5	��	����,*����*"��)��/(��	,��	/����-��'�(�"�/-�� �!���� 	��"�# 
���)� � �����# (Rimping Village) 12� �1.� 

��� ���!������$�� (U Chiangmai Hotel) 77 1�.� 

���"-� �����# (Yaang come) 76 1�.0 

 �������� �����# (Tamarind Village) 70 17.� 

��� ������������������$�� (Sirilanna Chiangmai 

Hotel) 

62 1�.� 

���� ��� (Shewe Wana Boutique Hotel) �2 1�.0 

���� &�%
� ��&
�5�  
�%5 &)� (Baan Saen Doi 

Resort & Spa) 

4� 10.8 

)� ��"�� �!��" �6��*�  
�%5 &)� (Ping Nakara 

Boutique Hotel & Spa) 

41 10.� 

�����������&
�5� (Yantarasiri Boutique Hotel) 41 10.� 

���.�4�& �"�������� �6��&5 (Tri Yaan na ros Colonial 

House) 

�0 7.� 

 �%
, ������ (De Lanna) 2� �.8 

����������� (Baan Tazala) 1� 4.8 

����2 ������$�� (Nawarat Chiangmai) 17 4.� 


�	�3  11 2.8 

$����$�/: �
��%�������� � ��
 #��#-���� ��� ��� 


�	�3 �%� �� �,��� 
��"� (� "�)  &/��.1� ( 3) 

 

 #���������	 10 �����(! ��
� ��&
�'����� ���!��"��	�"����
������������#��$��%
������$��&����$.�"�
 ���)� � �����# (Rimping Village) ��
��, 3�.3 �
����� ��� ���!������$�� 
(U Chiangmai Hotel) ��
��, �9.3 ���"-� �����# (Yaang come) ��
��, �9.�  �������� �����# 



��

(Tamarind Village) ��
��, �
.5 ��� ������������������$�� (Sirilanna Chiangmai Hotel) ��
��, 

�5.5 ���� ��� (Shewe Wana Boutique Hotel) ��
��, �3.� ���� &�%
� ��&
�5�  
�%5 &)� (Baan 

Saen Doi Resort & Spa) ��
��, ��.� )� ��"�� �!��" �6��*�  
�%5 &)� (Ping Nakara Boutique 

Hotel & Spa) ��
��, ��.3 ���.�4�& �"�������� �6��&5 (Tri Yaan na ros Colonial House) ��
��, 


.5 ����������� (Baan Tazala) ��
��, �.�  �%
,������ (De Lanna) ��
��, 5.� ����������� 
(Baan Tazala) ��
��, �.� ����2 ������$�� (Nawarat Chiangmai) ��
�� �.3  

 

 

 

�������	 ��  &%�#-���� �,��
��,�
�(! ��
� ��&
�'��  #-� ������������
�!��
���� ��
 ���!��"��	��������)��������������� ���!��" $��
�	���#��$��%������$��  

��	
�������������5	��	�������,*����������
��	�"����"����5	��	����,*�-���)��/����-��'�(�"�/-�� 

�!���� 	��"�# 

������)��������� 21� �4.8 

����%�������)���������  181 4�.2 

	�� $00 100.0 
 

 #���������	 �� �����(! ��
� ��&
�'��&����$.������������)�����������
�!��
�
��� �� ���!��"��	��������� ���!��" $��
�	���#��$��%������$�� ��
��, 5�.� �
����� ����%�
������)���������  ��
��, �5.� 

 

 

 

 

 

 

 

 



�5

�������	 ��  &%�#-���� �,��
��,�
�(! ��
� ��&
�'��  #-� ��������	
���	" -����'�������
�)������������	
���
������������� ���!��" ��#��$��%������$��  

�	)������*!�������/���	��	�"����"���)����)��/(��	,��	
5	��	����,* /����-��'�(�"�/-�� 

�!���� 	��"�# 

�-�����	��+������	��
���� 76 �4.7 

��"�$�
����
�!���
������	�
�����%� 67 �0.6 

����4,�
�$�
���� ������ �,&�	�
-����"���&,%��
�����	��
���� 

46 21.0 

���&���&���������% ���� ����7�4� ����&�
��"�
����� ���#�% ����#��	������
�������
�	� 

17 7.8 

"/40������$������� 1� �.� 

	�� 219 100.0 

 #���������	 �� �����(! ��
� ��&
�'��&����$.����	
���	" -����'��������)���������
���	
���
������������� ���!��" ��#��$��%������$��"�
 �-�����	��+ ������	��
���� ��
��, 3�.


�
����� ��"�$�
����
�!���
������	�
�����%� ��
��, 3�.	 ����4,�
�$�
���� ������ �,&�	�

-����"���&,%�������	��
���� ��
��, ��.�  ���&���&���������% ���� ����7�4� ����&�

��"������ ���#�% ����#��	������
�������
�	� ��
��, 
.�  �,"/40������$������� ��
��, 5.9  

�������	 �3  &%�#-���� �,��
��,�
�(! ��
� ��&
�'��  #-� ��������#
�$�
��������$��� 

��	���-����������-��� �!���� 	��"�# 
#
� 2�7 64.2 

���#
�  14� ��.8 

	�� $00 100.0 

 #���������	 �3 �����(! ��
� ��&
�'��&����$.������#
�$�
����  ��
��, 	�.� 

 �,��������#
�$�
���� ��
��, 35.� 



�	

�������	 ��   &%�#-���� �,��
��,�
�(! ��
� ��&
�'��  #-� �������1�#
�$�
��������$��� 

�,6����-����������-��� �!���� 	��"�# 
��%��
�%���������� ��$�� 
&-�����������
�
��� �� 

118 4�.� 

(�����*)�8�5�
�����������5$��
��� ��#-�$���� 72 28.0 

(�����*��8�5�
���� �� �2 12.� 

(�������������5$��
��� ��#-�$���� 28 10.� 


�	�3  7 2.7 

	�� 257 100.0 
$����$�/: #��#-����(! ���	#
�$�
���� �5
 ��� 


�	�3 �%� �� $�������#
��$�

 #���������	 �� (! ��
� ��&
�'������1�#
�$�
��������$���"�
 ��%��
�%�������
��� ��$��
&-�����������
���� �� ��
��, �5.9  �
����� (�����*)�8�5�
�����������5$��

��� ��#-�$���� ��
��, ��.� (�����*��8�5�
���� �� ��
��, ��.5 (�����������	�$��
��� ��
#-�$���� ��
��, ��.9  �,
�	�3 ��
��, �.
  



�


�������	 �5  &%�#-���� �,��
��,�
�(! ��
� ��&
�'��  #-� �����&��$�/��	���
������������	
������ ���!��"��#��$��%������$�� 


��-�%�����)��/(��	,��	������5	��	����,*/����-��'
�(�"�/-�� 

�!���� 	��"�# 

��	��
�����4,����� ���&'����	 �,$�
���� 181 4�.� 

��
����"��������&�� �,�)*�&������ 14� �6.� 

��
����&��(�&����������9�1�����
�'�	� 118 2�.� 

��
�����%�
���������� 116 2�.0 

������$��
$��������
������)*�(! �#
�$�
�����$����� �0 22.� 

�%��������
���
.���/���	
� 77 1�.� 

���������
�!�#�� $���&�	
&������� 41 10.� 

&'����	��� $��
�	���*� 40 10.0 

$����$�/: �
��%�������� � ��
 #��#-���� ��� ���
 

 #���������	 �5 �����(! ��
� ��&
�'��&��$�/��	���
������������	������ ���!��"
��#��$��%������$��"�
 ��	��
�����4,����� ���&'����	 �,$�
���� ��
��, �5.3 �
����� 
��
����"��������&�� �,�)* �&������ ��
��, 3	.3 ��
����&��(�&����������9�1�����
�'�	� 

��
��, �9.5 ��
�����%�
���������� ��
��, �9.� ������$��
$��������
������)* �(! �#
�$�
����
�$����� ��
��, ��.5 �%��������
���
.���/���	
� ��
��,  �9.3 ���������
�!�#�� $���
&�	
&������� ��
��, ��.3  �,&'����	��� $��
�	���*� ��
��, ��.�  



��

�������	 �	  &%�#-���� �,��
��,�
�(! ��
� ��&
�'��  #-� ����� $�����
�!���	� -��$��! �#��
��� ����	��� 

�-�������������!�/-�	�����5	��	������� �!���� 	��"�# 
���	
� �,�-� 22� �6.� 

&�	
�7�4� 180 4�.0 

��#����&���&��������� ���� �%��"�  #��
� '� �7 14.� 


�	�3 4� 11.� 

��� &%�&��"�� �� 8.8 

���������� �,�-� �4 8.� 

$����$�/: �
��%�������� � ��
 #��#-���� ��� ��� 


�	��%� �� - Internet ��*��8�5 (�
 "�) �������5   (5 "� ) $������� (
 "�) ����������5 (	 "�) 

  

#���������	 �	 �����(! ��
� ��&
�'��&����$.��� $�����
�!���	� -��$��! �#����� ��
��	���"�
 ���	
� �,�-� ��
��, 5	.3 �
����� &�	
�7�4� ��
��, �5.� ��#����&���&��������� ���� 

�%��"�  #��
� '� ��
��, ��.3 
�	�3 ��
��, ��.3 ��� &%�&��"�� ��
��, �.�  �,����������
 �,�-� ��
��, �.5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



�9

�������	 �
  &%�#-���� �,��
��,�
�(! ��
� ��&
�'��  #-� ���������%������
�!�����&��
#��&�	
�7�4� 

��	�'�	������������
�	���
)��5:�;� �!���� 	��"�# 
 (�����)�,��&�����15 1�8 4�.� 


����
�5��*�  18� 46.� 

����&��  10� 2�.8 

$���&�
����5 64 16.0 

�������5 40 10.0 

����/ 27 6.8 


�	�3  � 0.8 

$����$�/:  �
��%�������� � ��
 #��#-���� ��� ��� 


�	�3 �%� ���'�::� � (� "�)  )� ���7�4� (� "�) 

 

 #���������	 �
 �����(! ��
� ��&
�'������%������
�!�����&��#��&�	
�7�4�"�
 

 (�����)�,��&�����15 ��
��, �9.5  �
����� 
����
�5��*� ��
��, �	.3 ����&�� ��
��, �5.� 

$���&�
����5 ��
��, �	.� �������5 ��
��, ��.� ����/ ��
��, 	.�  �,
�	�3 ��
��, �.� 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3�

�������	 ��   &%�#-���� �,��
��,�
�(! ��
� ��&
�'��  #-� �����(! ���
��1��������	&/%��

�����%&���#���
������������� ���!��" 

������,�6,��������
%'�����	��'
,�/���)��/(��	,��	
5	��	����,* 

�!���� 	��"�# 

���
� 1�8 4�.� 

������$��
��	� -�����
����� 80 20.0 

�/""���"�
�"��� 71 17.8 

���	
�/"��! �#�� �1 7.8 

��*��8�5�
���� �� ���� Agoda.com 11 2.7 

����������5 6 1.� 


�	�3  � 0.7 

	�� $00 100.0 

�	�3 �%� ��  :� 

#���������	 �� �����(! ��
� ��&
�'��(! ���
��1��������	&/%��
�����%&���#
���
������������� ���!��""�
 ���
� ��
��, �9.5  �
����� ������$��
��	� -�����
����� ��
��, 

��.� �/""���"�
�"��� ��
��, �
.� ���	
�/"��! �#�� ��
��, 
.� ��*��8�5�
���� �� ���� 

Agoda.com ��
��, �.
 ����������5 ��
��, �.5 
�	�3 ��
��, �.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3�

�������	 �9  &%�#-���� �,��
��,�
�(! ��
� ��&
�'��  #-� �����"���'�	��������������
��� ���!��" ��#��$��%������$��   

*������/���	/(��	,��	5	��	����,* /����-��'�(�"�/-�� �!���� 	��"�# 
1-2 "��+ ���
)�  12� �2.2 

������������ ���,"��+ �$������������� 1 )�  11� 2�.8 

"��+ ���+ �)* �"��+ � �� 81 20.2 

�-4 "��+ ���
)�  �6 �.0 

�-6 "��+ ���
)�  24 6.0 

6 "��+ ���
)� ��+��) 11 2.8 

	�� $00 100.0 
 

#���������	  �9 �����(! ��
� ��&
�'�������	&/%��"���'�	����������� ���
��� ���!��" ��#��$��%������$��"�
1-2 "��+ ���
)�  ��
��, 3�.�   �
����� ������������ ���,"��+ �
$������������� 1 )�  ��
��, �9.� "��+ ���+ �)* �"��+ � �� ��
��, ��.�    �-4 "��+ ���
)�  ��
��, 9.� �-6 

"��+ ���
)�  ��
��, 	.�   �,6 "��+ ���
)� ��+��) ��
��, �.� 

 

 

�������	 ��  &%�#-���� �,��
��,�
�(! ��
� ��&
�'��  #-� �����)������#,���������
��� ���!��" ������%   

���,����#�������/�5	��	����,* /����/' �!���� 	��"�# 
1���%� (#����5-�/��5) 1�6 ��.0 

����$�/%������ 1�2 ��.0 

$�/%�&��5-
�����5 100 2�.0 


�	�3  12 �.0 

	�� $00 100.0 
$����$�/: 
�	�3 �%� ��  ��� ���
��& ��� ���
� 

 



3�

 #���������	 �� �����(! ��
� ��&
�'�����#,������������ ���!��" ������%"�
 

1���%� (#����5-�/��5) ��
��, 39.�  �
����� ����$�/%������ ��
��, 33.� $�/%�&��5-
�����5 ��
�
�, �5.�  �,
�	�3 ��
��, 3.� 

 

�������	 ��  &%�#-���� �,��
��,�
�(! ��
� ��&
�'��  #-� �����)������#,���������
��� ���!��" �� ���,"��+ ��%��;��	� 

 

���,����#�������/�5	��	����,* /�����#*	�<�5'"�=���" �!���� 	��"�# 
�������"��%��� 47 11.8 

������� 2 "� 22� �7.2 

��������)*�$�!�"4, �-� "� 104 26.0 

��������)*�$�!�"4, 6 "���+��) 20 �.0 

	�� $00 100.0 
 

 #���������	 �� �����(! ��
� ��&
�'��&����$.����)������#,���������
��� ���!��" �� ���,"��+ ��%��;��	�"�
 ������� 2 "� ��
��, 5
.� �
����� ��������)*�$�!�"4,      

�-� "� ��
��, �	.� �������"��%��� ��
��, ��.�  �,��������)*�$�!�"4, 6 "���+��) ��
��, 5.� 

�������	 ��  &%�#-���� �,��
��,�
�(! ��
� ��&
�'��  #-� �������1�����%�����  

 

�,6���	�',���� �!���� 	��"�# 
�'���5&����/""� 22� ��.8 

�"��	
���� 104 26.0 

�'�: 16 4.0 

�'����5 �� 1�.2 


�	�3 4 1.0 

	�� $00 100.0 
$����$�/: 
�	�3 �%� �� �
��
�5�8%5 
 



33

 #���������	 �� �������1�����%������
�(! ��
� ��&
�'��&����$.�"�
�'���5
&����/""� ��
��, 55.� �
����� �"��	
���� ��
��, �	.� �'����5 ��
��, �3.� �'�: ��
��, �.� 

 �,
�	�3 ��
��, �.� 

 

 

�������	 �3  &%�#-���� �,��
��,�
�(! ��
� ��&
�'��  #-� �������"�$�
�����
�
��� ���!��" ��#��$��%������$����	���������  

 

	�*�-���������5	��	����,* /����-��'�(�"�/-�����/(�
�	,��	 

�!���� 	��"�# 

�-	����� 1,�00 ��� 67 16.8 

1,�01-�,000 ��� 17� 4�.8 

�,001-4,�00 ��� �1 22.8 

4,�01-6,001 ��� 46 11.4 

6,001-7,�00 ��� � 2.2 

7,�01-�,000 ��� 12 �.0 

	�� $00 100.0 
 

 #���������	 �3 �������"�$�
�����
���� ���!��" ��#��$��%������$����	���������
�
�(! ��
� ��&
�'��"�
 1,�01-�,000 ��� ��
��, �3.�  �
����� �,001-4,�00 ���     ��
��, 

��.� �-	����� 1,�00 ��� ��
��, �	.� 4,�01-6,001 ��� ��
��, ��.�  7,�01-�,000 ���  ��
��, 3.� 

 �,6,001-7,�00 ��� ��
��, �.� 

 

 

 

 

 

 

 

 



3�

�������	 ��  &%�#-���� �,��
��,�
�(! ��
� ��&
�'��  #-� �������1�����-��,"��$�
����
�
���� ���!��"  

 

�,6���	(!�	#*��-���������5	��	����,* �!���� 	��"�# 
����&% 267 66.8 

�����"�%�� 12� �0.8 

(�
��-��,�)*���%3 � 1.2 


�	�3  � 1.2 

	�� $00 100.0 

�	�3 �%� �� ��+�����&% �,�����"�%�� 

#���������	 �� �������1�����-��,"��$�
������� ���!��" �
�(! ��
� ��&
�'��
&����$.�"�
 ����&% ��
��, 		.� �
����� �����"�%�� ��
��, 3�.� (�
��-��,�)* ���%3  �,
�	�3 

������� ��
��, �.� 
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� ����� 3 ����������"���������"
� ���	#
���	���'�	,��	���������������������"�(����"/���	
��)��/(��	,��	5	��	�������,*/����-��'�(�"�/-�� 
 
�������	  �5   &%�#-���� ��
��, "���;��	� �,�,%��"���&-�"�.�
�(! ��
� ��&
�'��#-� �����
)�##��%���(���0�4<5 
 

�����"'�����,�&�;?+ 

	#'��*���
!�*�@  
*���=���" 

(�����) 

 
�!�'�� 

��� 
������
%' ��� ���

���� 
���" ���"

���
%' 
�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

��"���&,
�%��� ��4&� ��
�� � � 3  � 
 � � � �  � �   � ,
$�
���� 

�9� 

(��.�) 

��� 

(35.5) 

�5 

(3.�) 

� 

(�.�) 

� 

(�.�) 

4.28 

(���) 
1 

�����

� ���� ���
�"��
0���
�&����� 

124 

(3�.�) 

��3 

(	�.�) 

33 

(�.3) 

� 

(�.�) 

� 

(�.�) 

4.2� 

(���) 
2 

���,�������"���)�
%0����	
%� 

�93 

(��.3) 

��� 

(3�.�) 

	� 

(�	.�) 

�5 

(3.�) 

� 

(�.�) 

4.21 

(���) 
� 

�����

� ����+���	 ���&
�
�
���� ���%�
�����$��,&� 

 �,&,%��&��� 

��� 

(��.5) 

�3� 

(95.5) 

�� 

(��.�) 

� 

(�.�) 

� 

(�.�) 

4.17 

(���) 
4 

�� � �� � � � �- � � ��	 � � & ' ����	
��
����	��&-�"�. 

��� 

(�5.3) 

�		 

(		.5) 

33 

(�.3) 

� 

(�.�) 

� 

(�.�) 

4.17 

(���) 
4 

�����

� ���� ���0����
$�
����&����� 

��
 

(�	.�) 

�3� 

(5
.�) 

	� 

(�5.5) 

� 

(�.�) 

� 

(�.�) 

4.11 

(���) 
� 

�����

� ��$�
�����)* �
&� %&� ���$� " � ���! � &� � �)* �
&������ 

��	 

(�	.5) 

��	 

(5	.5) 

53 

(�3.3) 

�5 

(3.�) 

� 

(�.�) 

4.06 

(���) 
6 

&����'�
��$*���� �������5��	
&�����#��$�
���� 

��� 

(35.�) 

�55 

(3�.�) 

�� 

(��.�) 

�
 

(�.3) 

� 

(�.�) 

4.0� 

(���) 
7 

�� &�	 � 
 -� � � � "� ��&,%��
0����$�
����"��"��� ���� 

�"�������� 
����
�5��*� �/%��-

�� : �!�����0�� 

	� 

(�5.�) 

��5 

(	�.3) 

95 

(�3.�) 

� 

(�.�) 

� 

(�.�) 

�.�1 

(���) 
8 



3	

�������	 �5 (��
)  &%�#-���� ��
��, "���;��	� �,�,%��"���&-�"�.�
�(! ��
� ��&
�'��#-� ��
���)�##��%���(���0�4<5 
 

�����"'�����,�&�;?+ 

	#'��*���
!�*�@  
*���=���" 

(�����) 

 
�!�'�� 

��� 
������
%' ��� ���

���� 
���" ���"

���
%' 
�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

���!1��������
�!����	��������
�%����� �,&'����	��
����	��
 �� ��(! ���������� 

�� 

(��.3) 

��� 

(5�.5) 

��� 

(35.3) 

� 

(�.�) 

� 

(�.�) 

�.7� 

(���) 
� 

�� � �� � � � � ' �� � -&� � # � �
&������   �,��� � ���� � -

&���)���&'����	��	������
���� 

�� 

(��.5) 

�33 

(33.3) 

�5
 

(39.3) 

�� 

(
.�) 

� 

(�.�) 

�.67 

(���) 
10 

��������
�$����+����
� 	9 

(�
.3) 

�55 

(3�.�) 

��3 

(35.�) 

33 

(�.3) 

� 

(�.�) 

�.6� 

(���) 
11 

��������
����
�5��*� 
� 

(��.5) 

��9 

(�9.�) 

�9� 

(��.�) 

�5 

(3.�) 

� 

(�.�) 

�.�� 

(���) 
12 

��)�,�0��
�
�$���$����
�
$���$��� 

55 

(�3.�) 

��5 

(3	.3) 

�	3 

(��.�) 

3
 

(9.3) 

� 

(�.�) 

�.�� 

(���) 
1� 

��������%! �&/�0�� ���� &)� 
��% (�����4 ��%=� ����� �5 

(��.3) 

9� 

(��.5) 

��5 

(5	.3) 

3� 

(�.�) 

� 

(�.�) 

�.�� 

()��
����) 

14 

�� �� # � � � ���� � �� ��  ��
(! ������� ��� ���� �%��)� � &
�
�-�
�$����� &
�%������� 

&
���%0�� 

�9 

(��.3) 

�
 

(��.�) 

�3� 

(5�.5) 

3� 

(
.5) 

� 

(�.�) 

�.�� 

()��
����) 

14 

��&�,�����-+� 
�
 

(	.�) 

95 

(�3.�) 

��� 

(	�.�) 

3� 

(
.5) 

� 

(�.�) 

�.�0 

()��
����) 

1� 

*���=���"	�� 
(�����) 

C.85 
(���)  
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 #���������	 �5 �����)�##��%���(���0�4<5(! ��
� ��&
�'���$�"���&-�"�.��	��(�
��
�����%&���#��"���;��	��%�������,%����� ("���;��	� 3.�5) )�##����
��$�"���&-�"�.��"���;��	�
���,%�����������-�%��"�
  ��"���&,
�%��� ��4&�������3 �
���� ��  �,$�
���� ("���;��	� 

�.��) �
����� �����

� ���� ���
�"��0���
�&����� ("���;��	� �.�3) ���,�������"���
)�
%0����	%� ("���;��	� �.��) �����

� ����+���	���&
��
���� ���%�
�����$��,&�  �,
&,%��&��� ("���;��	� �.�
) �����

� ���� ���0����$�
����&����� ("���;��	� �.��) �����


� ��$�
�����)* �&�%&����$�"����! �&���)* �&������ ("���;��	� �.�	) &����'�
��$*���� �������5
��	&�����#��$�
���� ("���;��	� �.�5) ��&�	�
-����"���&,%��0����$�
����"��"��� ���� �"����
���� 
����
�5��*� �/%��-�� : �! �����0�� ("���;��	� 3.9�) ���!1��������
�!����	���������%����� �,
&'����	��
����	�� �� ��(! ���������� ("���;��	� 3.
5) ���������'���-&��#��&������  �,���������-

&���)���&'����	��	������
���� ("���;��	� 3.	
) ��������
�$����+����
� ("���;��	� 3.	5) ��������

����
�5��*� ("���;��	� 3.59)��)�,�0��
�
�$���$����
�$���$��� ("���;��	� 3.55) ��������%! �
&/�0�� ���� &)� ��% (�����4 ��%=� ����� ��������%! �&/�0�� ���� &)� ��% (�����4 

��%=� ����� ������� ("���;��	� 3.39) ��&�,�����-+� ("���;��	� 3.3�) ����-�%�� 
  



3�

�������	 �	  &%�#-���� ��
��, "���;��	� �,�,%��"���&-�"�.�
�(! ��
� ��&
�'��#-� �����
)�##��%�����"� 
 

�����"'���	�*� 

	#'��*���
!�*�@  
*���=���" 

(�����) 

 
�!�'�� 

��� 
������
%' ��� ���

���� 
���" ���"

���
%' 
�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

���,%����"�$�
�����$����
�
$���$��� 

��� 

(3	.�) 

�
	 

(��.�) 

	5 

(�	.3) 

� 

(�.�) 

�5 

(3.�) 

4.0� 

(���) 
1 

��"�$�
���� �$��,&����
"/40������$������� 

��� 

(3�.�) 

�9� 

(��.�) 

	5 

(�	.3) 

� 

(�.�) 

�5 

(3.�) 

4.0� 

(���) 
2 

��"�
�$�� �,�"��	 
�%�	��
�
��� ��&��$�/&�(� 

��� 

(3�.5) 

�
� 

(�3.5) 

��� 

(�	.�) 

� 

(�.�) 

� 

(�.�) 

4.0� 

(���) 
2 

"��1������������$���� ��� 

( Service charged)

&��$�/&�(� 

��9 

(�
.3) 

�	� 

(��.5) 

��9 

(3�.3) 

� 

(�.�) 

� 

(�.�) 

�.�� 

(���) 
� 

��
����"��������$�
�����-	�����
��� ���!��" $��
�	� 

��	 

(�9.�) 

�5� 

(3
.5) 

��9 

(�9.�) 

�5 

(3.�) 

� 

(�.�) 

�.�2 

(���) 
4 

����-��,%��������"�%�� ��	 

(�	.5) 

��3 

(3�.�) 

��� 

(35.�) 

3� 

(
.�) 

� 

(�.�) 

�.76 

(���) 
� 

� � " � � �� � � � 
�	 � 3  � �� � 


� � � �
 �5 � �* �  8� � �� %  %!  �
&/ � 0 � �  �� # � � � � �� � � � 

��#�����-� ���	 ��  �'���-&� �
�
�&'����	&��$�/&�(� 

	3 

(�5.�) 

�	9 

(��.3) 

�	� 

(��.�) 

� 

(�.�) 

� 

(�.�) 

�.74 

(���) 
6 

*���=���"	�� 
(�����) 

C.9C 
(���)  

#���������	 �	 �����)�##��%�����"�(! ��
� ��&
�'���$��,%��"���&-�"�.��	��(�
��
�����%&���#��"���;��	��%�������,%����� ("���;��	� 3.93) )�##����
��$�"���&-�"�.��"���;��	�
���,%�����������-�%��"�
  ���,%����"�$�
�����$����
�$���$��� ("���;��	� �.�9) �
����� ��"�
$�
�����$��,&����"/40������$������� ��"�
�$�� �,�"��	
�%�	��
���� ��&��$�/&�(� 

������� ("���;��	� �.�5) "��1������������$������� (Service charged) &��$�/&�(� ("���;��	� 3.95) 

��
����"��������$�
�����-	�������� ���!��" $��
�	� ("���;��	� 3.9�)  �,����-��,%��������"�%�� 

("���;��	� 3.
	) ����-�%�� 
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�������	 �
   &%�#-���� ��
��, "���;��	� �,�,%��"���&-�"�.�
�(! ��
� ��&
�'��#-� �����
)�##��%������#�%#-�$���� 

 

�����"'�����	��'�!�-���" 

	#'��*���
!�*�@  
*���=���" 

(�����) 

 
�!�'�� 

��� 
������
%' ��� ���

���� 
���" ���"

���
%' 
�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�- � � � ��	 ��+ � & , % � � � � � � �
�%���������'�� 

	5 

(�	.3) 

��	 

(
�.5) 

�9 

(��.3) 

� 

(�.�) 

� 

(�.�) 

4.04 

(���) 
1 

�-�����	��+����� $�����
����	�� 
� 

(�
.5) 

�	
 

(		.�) 

�� 

(��.�) 

�5 

(3.�) 

� 

(�.�) 

�.�8 

(���) 
2 

�� %�� 
&�	 
 & � ���� � � � ��
�%�����%�
����&,%�� ���� 

�������5  �%�� ��������%��
 

(walk-in) 

3� 

(�.�) 

3�� 

(��.3) 

�
 

(��.�) 

� 

(�.�) 

� 

(�.�) 

�.�6 

(���) 
� 

�-�����	��+����� $�����
))�+ � 
	� 

(�5.5) 

��� 

(	�.3) 

�� 

(��.5) 

� 

(�.�) 

�5 

(3.�) 

 

�.84 

(���) 
4 

�� � , �� # 
 � $� 
 � ��� (� � �
��*��8�5�
���� ���%���� 

�
 

(��.�) 

�3� 

(5
.�) 

��5 

(�	.3) 

�
 

(�.3) 

� 

(�.�) 

�.77 

(���) 
� 

���,�����#
�$�
����(���
� �� � � � �� � �5 $ �� 
 �� �  � �
#-�$����(�������������5 

�� 

(
.�) 

��5 

(5	.3) 

�33 

(33.3) 

�� 

(3.5) 

� 

(�.�) 

�.67 

(���) 
6 

���,�����#
�$�
����(���
� �� �� � �� � �5 $ �� 
 �� �  � �
#- � $ �� � � (� � � � , � �

����
�5��*� 

�	 

(	.5) 

�99 

(�9.�) 
�
5 

(�3.�) 

� 

(�.�) 

� 

(�.�) 

�.6� 

(���) 
7 

��&-�����������
���� ����
��/ ����> $��
��#��$��%�
�
���� 

�
 

(	.�) 

��� 

(�
.5) 

��9 

(5
.3) 

3� 

(�.5) 

� 

(�.�) 

�.�� 

()������) 
8 

&�� � �'#
 �$� 
 ���� (� � �
&��"���� ���
��!��"  

�� 

(5.3) 

�� 

(��.3) 

�	9 

(	
.3) 

�� 

(5.5) 

� 

(�.�) 

�.27 

()������) 
� 

*���=���"	�� 
(�����) 

C.72 
(���)  
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#���������	 �
  �����)�##��%������#�%#-�$����(! ��
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�!�'�� 

��� 
������
%' ��� ���

���� 
���" ���"

���
%' 
�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

� � � � �* " 
� �  ( Check-in) 

 �,�8*"�
���5 (Check-out) ��
"�����%��*� �,'!���
� 

�� 

(��.�) 

��� 

(
�.�) 

3� 

(�.�) 

� 

(�.�) 

� 

(�.�) 

4.14 

(���) 
1 

&����'�$*��!)'������
����
�
���� �� $�
����  �,&�	 �

 -����"���&,%�� ��
����
��%&���#������ ��� #����
�
������#�%#-�$������	���
� 

�6 

(��.�) 

��5 

(	�.3) 

59 

(��.�) 

� 

(�.�) 

� 

(�.�) 

4.0� 

(���) 
2 

����$���� � � ��! � �8
�5 �� & 

(Room-service)  ����  ��� ���
���&�	�-&��
�$�� �,�"��	
�%�	�
'��$�
���� ��"�����%��*� �,
'!���
� 

93 

(�3.3) 

��5 

(	�.3) 

	� 

(�5.5) 

� 

(�.�) 

� 

(�.�) 

4.08 

(���) 
� 

�� ���#�% ���� ��$�
�����$�
�������
���
����������� 

9� 

(��.5) 

��� 

(	�.3) 

�	 

(��.5) 

�5 

(3.�) 

� 

(�.�) 

4.06 

(���) 
4 

�����)� %-)� % �
�$�
�
�$��
&,%����
������
���������� 

3	 

(9.�) 

�	� 

(	5.�) 

��� 

(�	.�) 

� 

(�.�) 

� 

(�.�) 

�.8� 

(���) 
� 

� � � # 
 �$� 
 ���� # � � �� 
 �
������#�%#-�$������	 ���
� ��
"�����%��*� �,'!���
� 

39 

(9.�) 

�	5 

(		.3) 

�� 

(��.3) 

�5 

(3.�) 

� 

(�.�) 

�.82 

(���) 
6 

�������
����
����
�
/�� ���	

�%�������'�� ���� �$���� ���
�-+�%�	� �-+�(���� (����*� 

� 

(�.�) 

3�� 

(

.�) 


� 

(��.5) 

�5 

(3.�) 

� 

(�.�) 

�.74 

(���) 
7 



��

�������	 3� (��
)  &%�#-���� ��
��, "���;��	� �,�,%��"���&-�"�.�
�(! ��
� ��&
�'��#-� ��
���)�##��%�����,������ 

 

 
�����"'����	#�����	 

 

	#'��*���
!�*�@  
*���=���" 

(�����) 

 
�!�'�� 

��� 
������
%' ��� ���

���� 
���" ���"

���
%' 
�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

���&�	 � #
� /��%$��� ����
����$�����������������
�	�3 

�
���� �� ���!��" �����
�
��������
���  ����  ��� ���
��% &)� �'���-&�� 

33 

(�.3) 

��� 

(53.5) 

�53 

(3�.3) 

� 

(�.�) 

� 

(�.�) 

�.70 

(���) 
8 

*���=���"	�� 
(�����) 

C.9C 
(���)  

#���������	 3� �����)�##��%�����,������  (! ��
� ��&
�'���$�"���&-�"�.��	��
(���
�����%&���#��"���;��	��%�������,%����� ("���;��	� 3.93) )�##����
��$�"���&-�"�.���,%��
���������-�%��"�
 �����*"
�� (Check-in)  �,�8*"�
���5 (Check-out)  ��"�����%��*� �,'!���
� 

("���;��	� �.��) �
����� &����'�$*��!)'������
�����
���� �� $�
����  �,&�	�
-����"���
&,%�� ��
������%&���#������ ��� #����
�������#�%#-�$������	 ���
� ("���;��	� �.�9) ���
�$��������!��8
�5��& (Room-service) ���� ���������&�	�-&��
�$�� �,�"��	
�%�	�'��$�
���� ��"���
��%��*� �,'!���
� ("���;��	� �.��) �����#�%������$�
�����$���� ����
���
����������� ("���;��	� 

�.�	) �����)� %-)� % �
�$�
�
�$��&,%����
������
���������� ("���;��	� 3.�3) ���#
�$�
����
#����
�������#�%#-�$������	���
� ��"�����%��*� �,'!���
� ("���;��	� 3.��) �������
����
����

�
/�� ���	
�%�������'�� ���� �$��������-+ �%�	� �-+ �(���� (����*� ("���;��	� 3.
�)  �,���&�	�#
�/��%
$�����������$�����������������
�	�3 �
���� �� ���!��" �����
���������
��� ���� ������
��% &)� �'���-&�� ("���;��	� 3.
�) ����-�%�� 



�9


������ $  �3�,�		���������������"�(����"/���	��)��/(� 5	��	����,*/����-��'�(�"�/-��  
�!���������
 ��#	�"�'� 
 4.F �3�,�		���������������"�(����"/���	��)��/(� 5	��	����,*/����-��'
�(�"�/-��  �!���������
 

 

�������	 3�    &%�#-���� �,��
��,�
�(! ��
� ��&
�'����� ���!��"��	�"����
������������
#��$��%������$��   #-� ��������
 

5	��	����,*����*"��)��/(��	,��	
/����-��'�(�"�/-�� 

��
 
(�" -@,� 	�� 

�!���� 
n =199 

	��"�# �!���� 
n =201 

	��"�# �!���� 
N=$00 

	��"�# 

���"-� �����# (Yaang come) �� 1�.6 �7 18.4 76 1�.0 

���.�4�& �"�������� �6��&5 (Tri 

Yaan na ros Colonial House) 
18 �.0 12 6.0 �0 7.� 

����������� (Baan Tazala) 1� 6.� 6 �.0 1� 4.8 

���� &�%
� ��&
�5�  
�%5 &)� 
(Baan Saen Doi Resort & Spa) 

�4 17.1 � 4.� 4� 10.8 

���)� � �����# (Rimping Village) 40 20.1 8� 42.� 12� �1.� 

)� ��"�� �!��" �6��*�  
�%5 &)� 
(Ping Nakara Boutique Hotel & 

Spa) 

28 14.1 1� 6.� 41 10.� 

��� ������������������$�� 
(Sirilanna Chiangmai Hotel) 

28 14.1 �4 16.� 62 1�.� 

�����������&
�5� (Yantarasiri 

Boutique Hotel) 
1� 7.� 26 12.� 41 10.� 

���� ��� (Shewe Wana Boutique 

Hotel) 
12 6.0 40 1�.� �2 1�.0 

 �%
, ������ (De Lanna) 6 �.0 17 8.� 2� �.8 



5�

�������	 3�   (��
)  &%�#-���� �,��
��,�
�(! ��
� ��&
�'����� ���!��"��	�"����
����
��������#��$��%������$��   #-� ��������

5	��	����,*����*"��)��/(��	,��	
/����-��'�(�"�/-�� 

��
 
(�" -@,� 	�� 

�!���� 
n =199 

	��"�# �!���� 
n =201 

	��"�# �!���� 
N=$00 

	��"�# 

����2 ������$�� (Nawarat 

Chiangmai) 
8 4.0 � 4.� 17 4.� 

��� ���!������$�� (U Chiangmai 

Hotel) 
�� 1�.6 �8 18.� 77 1�.� 

 �������� �����# (Tamarind 

Village) 
�� 17.6 �� 17.4 70 17.� 


�	�3  0 0.0 11 �.� 11 2.8 

$����$�/: �
��%�������� 1 ��
  

 

#���������	  3�  ����� (! ��
� ��&
�'���������"����
������� ���!��%#��$��%
������$�� �����	&/%"�
 ���)� � �����# (Rimping Village) ��
��, 20.1 �
����� "�
 ���"-� �����# 

(Yaang come)  �,��� ���!������$�� (U Chiangmai Hotel) ������� ��
��, �9.	  �, �������� 

�����# (Tamarind Village) ��
��, �
.	 

&������$.���"����
������� ���!��%#��$��%������$�� �����	&/%"�
 �� �)� � �����# 

(Rimping Village) ��
��, ��.3 �
����� "�
 ���� ��� (Shewe Wana Boutique Hotel) ��
��, �9.9 

 �,��� ���!������$�� (U Chiangmai Hotel) ��
��, ��.9  

 

 

 

 

 

 



5�

�������	 33    &%�#-���� �,��
��,�
�(! ��
� ��&
�'�� ����������
�!��
���� �� ��     

�!��"��	����)��������������� ���!��" $��
�	���#��$��%������$��   #-� ��������
 

��	
�������������5	��	������
�,*������������	�"����"����

5	��	����,*�-���)��/����-��'
�(�"�/-�� 

��
 
(�" -@,� 	�� 

�!���� 
n =199 

	��"�# �!���� 
n =201 

	��"�# �!���� 
N=$00 

	��"�# 

������)��������� 8� 42.7 1�4 66.7 21� �4.8 

����%�������)���������  114 �7.� 67 ��.� 181 4�.2 

	�� 1�� 100.0 201 100.0 $00 100.0 
 

 #���������	 33 ����� (! ��
� ��&
�������&����$.�����%�������)���������
��� ���!��" $��
�	���#��$��%������$��   ��
��, 5
.3    �,�����������)��������� ��
��, ��.


 &������$.�� &����$.������������)�����������
�!��
���� �� ���!��"��	��� $��

�	���#��$��%������$��   ��
��, 		.
   �,����%�������)��������� ��
��, 33.3 



5�

�������	 3�   &%�#-���� �,��
��,�
�(! ��
� ��&
�'��  ���	
���	" -����'��������)���������
���	
���
������������� ���!��" ��#��$��%������$�� #-� ��������
 

�	)������*!�������/���	��	�"����"�
��)����)��/(��	,��	5	��	����,* /�

���-��'�(�"�/-�� 

��
 
(�" -@,� 	�� 

�!���� 	��"�# �!���� 	��"�# �!���� 	��"�# 
����4,�
�$�
���� ������ �,&�	�

-����"���&,%�������	��
���� 

24 28.2 22 16.4 46 21.0 

�-�����	��+������	��
���� 2� 2�.4 �1 �8.1 76 �4.7 

��"�$�
����
�!���
������	�
����
�%� 

26 �0.6 41 �0.6 67 �0.6 

���&���&���������% ���� ���
�7�4� ����&�
��"������ ���
#�% ����#��	������
�������
�	� 

8 �.4 � 6.7 17 7.8 

"/40������$������� 2 2.4 11 8.2 1� �.� 

	�� 85 100.0 1C$ 100.0 219 100.0 

 #���������	 3� ����� (! ��
� ��&
�'�����������	
���	" -����'��������)���������
���	
���
������������� ���!��" ��#��$��%������$�� �����	&/%"�
 ��"�$�
����
�!���
������	�
����
�%� ��
��, 3�.	 �
����� "�
 �-�����	��+ ������	��
���� ��
��, �9.�  �, ����4,�
�$�
���� 

������ �,&�	�
-����"���&,%�������	��
���� ��
��, ��.�

 &������$.�����	
���	" -����'��������)������������	
���
������������� ���!��" ��#��$��%
������$�� "�
 �-�����	��+������	��
���� ��
��, 3�.� �
����� "�
 ��"�$�
����
�!���
������	�
����
�%� ��
��, 3�.	  �, ����4,�
�$�
���� ������ �,&�	�
-����"���&,%�������	��
���� ��
��, 

�	.�  
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�������	 35  &%�#-���� �,��
��,�
�(! ��
� ��&
�'��  ���#
�$�
��������$���  #-� �����
��� 

 

��	���-����������-��� 
��
 

(�" -@,� 	�� 
�!���� 	��"�# �!���� 	��"�# �!���� 	��"�# 

#
� ��� 	�.3 �33 		.� 2�7 64.2 

���#
�  
5 3
.
 	� 33.� 14� ��.8 

	�� FHH FII.I JIF FII.I $00 100.0 
 

 #���������	 35 ����� (! ��
� ��&
�'����+������� �,���$.�� �����#
�$�
����
����$��� ��
��, 	�.3 , 		.�  �,���#
� ��
��, 3
.
, 33.� 

 

 

�������	 3	  &%�#-���� �,��
��,�
�(! ��
� ��&
�'��  ��1�#
�$�
��������$��� #-� �����
��� 
 

�,6����-����������-��� 
��
 

(�" -@,� 	�� 
�!���� 	��"�# �!���� 	��"�# �!���� 	��"�# 

(�������������5$��
��� ��
#-�$���� 

18 14.� 10 8.2 28 10.� 

��%��
�%���������� ��$�� 

&-�����������
���� �� 

6� ��.6 4� �6.6 118 4�.� 

(�����*)�8�5�
�����������5$�� 

��� ��#-�$���� 

�0 24.2 42 �1.� 72 28.0 

(�����*��8�5�
���� �� � 2.4 2� 21.6 �2 12.� 


�	�3  4 �.2 � 2.2 7 2.7 

	�� 12$ 100.0 1CC 100.0 257 100.0 
 



5�

 #���������	 3	 ����� (! ��
� ��&
�'��������&����$.���1����#
�$�
����
����$��� "�
 ��%��
�%���������� ��$��
&-�����������
���� �� ��
��, 5	.� �
����� "�
 

(�����*)�8�5�
�����������5$��
��� ��#-�$���� ��
��, ��.�  �,(�����������	�$��
��� ��
#-�$����  ��
��, �3.�  

 &������$.�� ��1����#
�$�
��������$��������	&/% "�
��%��
�%���������� ��$��

&-�����������
���� �� ��
��, 3	.	 �
����� (�����*)�8�5�
�����������5$��
��� ��#-�$���� 

��
��, 3�.3  �,(�����*��8�5�
���� �� ��
��, ��.	 

 

�������	 3
  &%�#-���� �,��
��,�
�(! ��
� ��&
�'��  &��$�/��	 ���
������� �����	���
��� ���!��"��#��$��%������$�� #-� �������� 

 


��-�%�����)��/(��	,��	������
5	��	����,*/����-��'�(�"�/-�� 

��
 
(�" -@,� 	�� 

�!���� 
n =199 

	��"�# �!���� 
n =201 

	��"�# �!���� 
N=$00 

	��"�# 

��
�����%�
���������� 70 ��.2 46 22.� 116 2�.0 

�� 
 � � � � &� � (� & � � � � � � � �
��9�1�����
�'�	� 

�6 28.1 62 �0.8 118 2�.� 

��	��
�����4,����� ���&'����	
 �,$�
���� 

68 �4.2 11� �6.2 181 4�.� 

��
����"��������&�� �,�)* �
&������ 

80 40.2 6� �2.� 14� �6.� 

�%��������
���
.���/���	
� �2 16.1 4� 22.4 77 1�.� 

�� � � � � � �� 
 �! � # � �  $ �� �
&�	
&������� 

14 7.0 27 1�.4 41 10.� 

������$��
$��������
������)* �
(! �#
�$�
�����$����� 

48 24.1 42 20.� �0 22.� 

&'����	��� $��
�	���*� 26 1�.1 14 7.0 40 10.0 

$����$�/: �
��%�������� � ��
 #��#-���� ��� ���
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 #���������	 3
 ����� (! ��
� ��&
�'��������&��$�/��	 ���
������������	���
��� ���!��"��#��$��%������$�� �����	&/% "�
 ��
����"��������&�� �,�)* �&������ ��
��, ��.� 

�
����� "�
 ��
�����%�
����������      ��
��, 35.�  �, ��	��
�����4,����� ���&'����	
 �,$�
���� ��
��, 3�.� 

  &������$.��  &����$.�&��$�/��	���
������������	������ ���!��"��#��$��%������$��
"�
��	��
�����4,����� ���&'����	 �,$�
���� ��
��, 5	.� �
����� "�
 ��
����"��������
&�� �,�)*�&������ ��
��, 3�.3  �, ��
����&��(�&����������9�1�����
�'�	� ��
��, 3�.� 

�������	 3�  &%�#-���� �,��
��,�
�(! ��
� ��&
�'��   $�����
�!���	� -��$��! �#����� ����	��� 

#-� �������� 

 

�-�������������!�/-�	�����5	��	����
��� 

��
 
(�" -@,� 	�� 

�!���� 
n =199 

	��"�# �!���� 
n =201 

	��"�# �!���� 
N=$00 

	��"�# 

&�	
�7�4� 74 �7.2 106 �2.7 180 4�.0 

���	
� �,�-� 117 �8.8 104 �1.7 22� �6.� 

���������� �,�-� 18 �.0 16 8.0 �4 8.� 

��� &%�&��"�� 16 8.0 1� �.� �� 8.8 

��#����&���&��������� ���� �%
��"�  #��
� '� 

22 11.1 �� 17.4 �7 14.� 


�	�3 27 1�.6 18 �.0 4� 11.� 

 #���������	 3� ����� (! ��
� ��&
�'�������� $�����
�!���	� -��$��! �#����� ����	
��������	&/% "�
 ���	
� �,�-� ��
��, �8.8  �
����� "�
 &�	
�7�4� ��
��, 3
.�  �, ��#����
&���&��������� ���� �%��"�  #��
� '� ��
��, ��.�  

&������$.��  $�����
�!���	� -��$��! �#����� ����	��������	&/% "�
 &�	
�7�4� ��
��, 

5�.
 �
����� "�
 ���	
� �,�-� ��
��, 5�.
  �,��#����&���&��������� ���� �%��"�  #��
�
 '� ��
��, �
.� 



5	

�������	 39  &%�#-���� �,��
��,�
�(! ��
� ��&
�'��  ����%������
�!�����&��#��&�	

�7�4� #-� �������� 

 

��	�'�	������������
�	���
)��
5:�;� 

��
 
(�" -@,� 	�� 

�!���� 
n =199 

	��"�# �!���� 
n =201 

	��"�# �!���� 
N=$00 

	��"�# 

����/ 21 10.6 6 �.0 27 6.8 

�������5 1� 6.� 27 1�.4 40 10.0 

$���&�
����5 47 2�.6 17 8.� 64 16.0 

����&��  4� 21.6 60 2�.� 10� 2�.8 

 (�����)�,��&�����15 86 4�.2 112 ��.7 1�8 4�.� 


����
�5��*�  8� 44.7 �6 47.8 18� 46.� 


�	�3  � 1.� 0 0.0 � 0.8 

 

 #���������	 39 ����� (! ��
� ��&
�'��������&����$.��%������
�!�����&��#��
&�	
�7�4� "�
 
����
�5��*� ��
��, ��.
 �
����� "�
  (�����)�,��&�����15 ��
��, �3.�  �,
$���&�
����5 ��
��, �3.	  

&������$.�� &����$.��%������
�!�����&��#��&�	 
�7�4� "�
  (�����
)�,��&�����15 ��
��, 55.
 �
����� "�
 
����
�5��*� ��
��, �
.�  �,����&�� ��
��, �9.9 
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�������	 ��  &%�#-���� �,��
��,�
�(! ��
� ��&
�'��  (! ���
��1��������	&/%��
�����%&���#
���
������������� ���!��"  #-� �������� 

 

������,�6,��������
%'�����	
��'
,�/���)��/(��	,��	5	��	� 

���,* 

��
 
(�" -@,� 	�� 

�!���� 
n =199 

	��"�# �!���� 
n =201 

	��"�# �!���� 
N=$00 

	��"�# 

���
� 112 �6.� 86 42.8 1�8 4�.� 

����������5 6 �.0 0.0  6 1.� 

���	
�/"��! �#�� 22 11.1 � 4.� �1 7.8 

�/""���"�
�"��� 1� �.� �2 2�.� 71 17.8 

��*��8�5�
���� �� ���� 

Agoda.com 0 0.0 11 �.� 
11 2.7 

������$��
��	� -�����
����� �7 18.6 4� 21.4 80 20.0 


�	�3  � 1.� 0 0.0 � 0.7 

	�� 199 100.0 201 100.0 $00 100.0 
 

 #���������	 �� ����� (! ��
� ��&
�'��������&����$.�(! ���
��1��������	&/%��

�����%&���#���
������������� ���!��" "�
 ���
� ��
��, 5	.3 �
����� "�
 ������$��
��	� -����
�
����� ��
��, ��.	  �,���	
�/"��! �#�� ��
��, ��.� 

 &������$.�� &����$.�(! ���
��1����-�%�� �� "�
  ���
� ��
��, ��.� �
����� "�
 

�/""���"�
�"��� ��
���, �5.9  �, ������$��
��	� -�����
����� ��
��, ��.�  

 

 

 

 

 

 

 



5�

 

�������	 ��  &%�#-���� �,��
��,�
�(! ��
� ��&
�'��  "���'�	����������������� ���!��" 

��#��$��%������$��  #-� �������� 

 

*������/���	/(��	,��	
5	��	����,* /����-��'

�(�"�/-�� 

��
 
(�" -@,� 	�� 

�!���� 
n =199 

	��"�# �!���� 
n =201 

	��"�# �!���� 
N=$00 

	��"�# 

"��+ ���+ �)* �"��+ � �� �2 26.1 2� 14.4 81 20.2 

������������ ���,"��+ �$������
������� 1 )�  48 24.1 71 ��.� 

11� 2�.8 

1-2 "��+ ���
)�  �� 2�.6 70 �4.8 12� �2.2 

�-4 "��+ ���
)�  1� 6.� 2� 11.4 �6 �.0 

�-6 "��+ ���
)�  20 10.1 4 2.0 24 6.0 

6 "��+ ���
)� ��+��) 7 �.� 4 2.0 11 2.8 

	�� 199 100.0 201 100.0 $00 100.0 
 

 #���������	 �� ����� (! ��
� ��&
�'�� ������ "���'�	����������������� ��  

�!��" ��#��$��%������$��  �����	&/%"�
 1-2 "��+ ���
)�  ��
��, �9.	 �
����� "�
 "��+ ���+ �)* �"��+ � �� 

��
��, �	.�  �, ������������ ���,"��+ �$������������� 1 )�  ��
��, ��.�  

&������$.�� "���'�	����������������� ���!��" ��#��$��%������$��  �����	&/% "�
 

������������ ���,"��+ �$������������� 1 )�  ��
��, 35.3 �
����� "�
 1-2 "��+ ���
)�  ��
��, 3�.� 

 �,"��+ ���+ �)* �"��+ � �� ��
��, ��.�  
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�������	 ��  &%�#-���� �,��
��,�
�(! ��
� ��&
�'��  )������#,������������ ���!��" ��
����%  #-� �������� 

 

���,����#�������/�5	��	� 
���,* /����/' 

��
 
(�" -@,� 	�� 

�!���� 
n =199 

	��"�# �!���� 
n =201 

	��"�# �!���� 
N=$00 

	��"�# 

$�/%�&��5-
�����5 �� ��.� 5� �5.9 100 2�.0 

1���%� (#����5-�/��5) 
3 3	.
 �3 ��.3 1�6 ��.0 

����$�/%������ 		 33.� 		 3�.� 1�2 ��.0 


�	�3  �� 	.� � �.� 12 �.0 

	�� FHH FII.I JIF FII.I $00 100.0 
 

 #���������	 �� ����� ��+������� �,���$.�� )������#,������������ ���!��"    

�����	&/%"�
 1���%� (#����5-�/��5) ��
��, 3	.
 , ��.3 �
����� "�
 ����$�/%������ ��
��, 33.� , 

3�.�  �, $�/%�&��5-
�����5 ��
��, ��.�, �5.9  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



	�

�������	 �3  &%�#-���� �,��
��,�
�(! ��
� ��&
�'��  ��������������� ���!��"�� ���,
"��+ ��%��;��	�  #-� �������� 

 

��	�������/�5	��	� 
���,* /�����#*	�<�5'"�=���" 

��
 
(�" -@,� 	�� 

�!���� 
n =199 

	��"�# �!���� 
n =201 

	��"�# �!���� 
N=$00 

	��"�# 

�������"��%��� �� 16.6 14 7.0 47 11.8 

������� 2 "� 112 �6.� 117 �8.2 22� �7.2 

��������)*�$�!�"4, �-� "� 4� 22.6 �� 2�.4 104 26.0 

��������)*�$�!�"4, 6 "���+��) � 4.� 11 �.� 20 �.0 

	�� 199 100.0 201 100.0 $00 100.0 

#���������	 �3 ����� (! ��
� ��&
�'����+������� �,���$.�� ��������������� ��  

�!��" �� ���,"��+ ��%��;��	�  "�
 ������� 2 "� ��
��, 5	.3, 5�.� �
����� "�
 ��������)*�$�!�"4, �-

� "� ��
��,��.	, �9.�  �, �������"��%��� ��
��, �	.	, 
.�  



	�

�������	 ��  &%�#-���� �,��
��,�
�(! ��
� ��&
�'��  ��1�����%����� #-� �������� 

 

�,6���	�',���� 

��
 
(�" -@,� 	�� 

�!���� 
n =199 

	��"�# �!���� 
n =201 

	��"�# �!���� 
N=$00 

	��"�# 

�'���5&����/""� 1�0 6�.� �� 46.� 22� ��.8 

�"��	
���� 42 21.1 62 �0.8 104 26.0 

�'�: 10 �.0 6 �.0 16 4.0 

�'����5 1� 6.� 40 1�.� �� 1�.2 


�	�3 4 2.0 0 0.0 4 1.0 

	�� 199 100.0 201 100.0 $00 100.0 
 

#���������	 �� ����� (! ��
� ��&
�'����+������� �,���$.�� &����$.���1����
�%����� "�
 �'���5&����/""� ��
��, 	5.3, �	.3 �
����� "�
 �"��	
���� ��
��, ��.�, 3�.�  �,
�'����5 ��
��, 	.5, �9.9  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



	�

 

�������	 �5  &%�#-���� �,��
��,�
�(! ��
� ��&
�'��  ��"�$�
�����
���� ���!��"��
#��$��%������$����	��������� #-� �������� 

 

	�*�-���������5	��	����,* 
/����-��'�(�"�/-�����/(��	,��	 

��
 
(�" -@,� 	�� 

�!���� 
n =199 

	��"�# �!���� 
n =201 

	��"�# �!���� 
N=$00 

	��"�# 

�-	����� 1,�00 ��� �� 1�.6 28 1�.� 67 16.8 

1,�01-�,000 ��� 82 41.2 �� 46.� 17� 4�.8 

�,001-4,�00 ��� �7 18.6 �4 26.� �1 22.8 

4,�01-6,001 ��� 2� 12.6 21 10.4 46 11.4 

6,001-7,�00 ��� � 4.� 0 0.0 � 2.2 

7,�01-�,000 ��� 7 �.� � 2.� 12 �.0 

	�� 199 100.0 201 100.0 $00 100.0 

#���������	 �5 ����� (! ��
� ��&
�'����������"�$�
�����
���� ���!��" ��
#��$��%������$����	��������� �����	&/% "�
 1,�01-�,000 ��� ��
��, ��.� �
����� "�
 �-	����� 1,�00 

��� ��
��, 1�.6  �, �,001-4,�00 ��� ��
��, ��.	  

&������$.����"�$�
�����
���� ���!��" ��#��$��%������$����	��������� �����	&/%  

"�
 1,�01-�,000 ��� ��
��, �	.3 �
����� "�
 �,001-4,�00 ��� ��
��, �	.9  �, �-	����� 1,�00 

��� ��
��, �3.9 

 

 

 

 

 



	3

 

�������	 �	  &%�#-���� �,��
��,�
�(! ��
� ��&
�'��  ��1�����-��,"��$�
�����
���� ��   

�!��"  #-� �������� 

 

�,6���	(!�	#*��-���������
5	��	����,* 

��
 
(�" -@,� 	�� 

�!���� 
n =199 

	��"�# �!���� 
n =201 

	��"�# �!���� 
N=$00 

	��"�# 

����&% 127 6�.8 140 6�.7 267 66.8 

�����"�%�� 62 �1.2 61 �0.� 12� �0.8 

(�
��-��,�)*���%3 � 2.� 0 0.0 � 1.2 


�	�3  � 2.� 0 0.0 � 1.2 

	�� 199 100.0 201 100.0 $00 100.0 
 

#���������	 �	 ����� (! ��
� ��&
�'����+������� �,���$.��&����$.���1�����-��,
"��$�
���� �-�%�� �� "�
 ����&% ��
��, 	3.�, 	9.
 �
����� "�
 �����"�%�� ��
��, �1.2, 3�.3 



	�

$.2   �3�,�		���������������"�(����"/���	��)��/(� 5	��	����,*/����-��'�(�"�/-�� 
�!�������	�"�'� 
 

�������	 �
    &%�#-���� �,��
��,�
�(! ��
� ��&
�'�� ��� ���!��"��	�"����
������������
#��$��%������$�� #-� ���������%� 
 

5	��	����,*����*"
��)��/(��	,��	/����-��'

�(�"�/-�� 

	�"�'� 
������� 

10,000 ��� 
n=115 

10,001-20,000 

��� 
n=100 

20,001-�0,000  

��� 
n=80 

�0,001��� 

��+��) 
n=105 

	�� 
 

N=$00 
�!���� 	��"�# �!���� 	��"�# �!���� 	��"�# �!���� 	��"�# �!���� 	��"�# 

���"-� �����# (Yaang 

come) 

2 1.7 11 11.0 18 22.� 4� 42.� 76 1�.0 

���.�4�& �"���
����� �6��&5 (Tri Yaan 

na ros Colonial House) 

6 �.2 6 6.0 � 11.2� � 8.6 �0 7.� 

����������� (Baan 

Tazala) 

0 - 10 10.0 2 2.� 7 6.7 1� 4.8 

���� &�%
� ��
&
�5�  
�%5 &)� 

(Baan Saen Doi Resort 

& Spa) 

0 - 18 18.0 8 10 17 16.2 4� 10.8 

���)� � �����# 

(Rimping Village) 

�7 �2.2 �0 �0.0 �� 4�.8 2� 21.� 12� �1.� 

)� ��"�� �!��" �6��*� 

 
�%5 &)� (Ping 

Nakara Boutique Hotel 

& Spa) 

7 6.1 17 17.0 6 7.� 11 10.� 41 10.� 

��� ������������ 12 10.4 22 22.0 1� 2�.7� � 8.6 62 1�.� 



	5

������$�� (Sirilanna 

Chiangmai Hotel) 

�������	 �
  (��
)  &%�#-���� �,��
��,�
�(! ��
� ��&
�'�� ��� ���!��"��	�"����
����
��������#��$��%������$�� #-� ���������%� 
 

5	��	����,*����*"
��)��/(��	,��	/����-��'

�(�"�/-�� 

	�"�'� 
������� 

10,000 ��� 
n=115 

10,001-20,000 

��� 
n=100 

20,001-�0,000  

��� 
n=80 

�0,001��� 

��+��) 
n=105 

	�� 
 

N=$00 
�!���� 	��"�# �!���� 	��"�# �!���� 	��"�# �!���� 	��"�# �!���� 	��"�# 

�����������&
�5� 

(Yantarasiri Boutique 

Hotel) 

22 1�.1 12 12.0 0 0.0 7 6.7 41 10.� 

���� ��� (Shewe Wana 

Boutique Hotel) 

18 1�.7 22 22.0 7 8.7� � 4.8 �2 1�.0 

�%
, ������ (De 

Lanna) 

10 8.7 4 4.0 7 8.7� 2 1.� 2� �.8 

����2 ������$�� 
(Nawarat Chiangmai) 

4 �.� 6 6.0 � 6.2� 2 1.� 17 4.� 

��� ���!������$�� (U 

Chiangmai Hotel) 

16 1�.� 21 21.0 12 1� 28 26.7 77 1�.� 

 ��������� �����# 

(Tamarind Village) 

17 14.8 14 14.0 21 26.� 18 17.1 70 17.� 


�	�3 11 �.6 - - - - - - 11 2.8 

 #���������	 �
 ����� (! ��
� ��&
�'����	����%�������� ��,��� ���  ��� ���!��"
��	�"����
������������#��$��%������$�������	&/% "�
 ���)� � �����# (Rimping Village) ��
��, 3�.�  

�
����� �����������&
�5� (Yantarasiri Boutique Hotel) ��
��, �5.
  �, ���� ��� (Shewe Wana 

Boutique Hotel) ��
��, �5.




		

 (! ��
� ��&
�'����	����%� ��,���-����� ��� ��� ���!��"��	�"����
������������
#��$��%������$�������	&/% "�
 ���)� � �����# (Rimping Village) ��
��, 3�.�  �
����� "�
 

��� ������������������$�� (Sirilanna Chiangmai Hotel) ��
��, ��.�  �,���� ��� (Shewe Wana 

Boutique Hotel ��
��, �5.
 

 (! ��
� ��&
�'����	����%� ��,���-3�,��� ��� ��� ���!��"��	�"����
����������
��#��$��%������$�������	&/% "�
 ���)� � �����# (Rimping Village) ��
��, �3.� �
����� "�
 

��� ������������������$�� (Sirilanna Chiangmai Hotel) ��
��,�3.
5  �, ���� ��� (Shewe Wana 

Boutique Hotel ��
��, ��.� 

 (! ��
� ��&
�'����	����%� 3�,��� �����+��) ��� ���!��"��	�"����
������������
#��$��%������$�������	&/% "�
 ���"-� �����# (Yaang come) ��
��, ��.9 �
����� "�
 ��� ���!
������$�� (U Chiangmai Hotel) ��
��, �	.
  �,���)� � �����# (Rimping Village) ��
��, ��.9  

 

�������	 ��    &%�#-���� �,��
��,�
�(! ��
� ��&
�'��  ����������
�!��
���� �� ��    

�!��"��	��������)��������������� ���!��" $��
�	���#��$��%������$��   #-� ���������%� 
 

��	
�������������
5	��	�������,*�������

�����	�"����"����
5	��	����,*�-���)��/�

���-��'�(�"�/-�� 

	�"�'� 
������� 

10,000 ��� 
n=115 

10,001-20,000 

��� 
n=100 

20,001-�0,000  

��� 
n=80 

�0,001��� 

��+��) 
n=105 

	�� 
 

N=$00 
�!���� 	��"�# �!���� 	��"�# �!���� 	��"�# �!���� 	��"�# �!���� 	��"�# 

������)��������� 	� 55.
 55 55.� 5
 
�.3 �3 ��.� ��9 5�.� 

����%�������)���������  5� ��.3 �5 �5.� �3 ��.� 	� 59.� ��� �5.3 

	�� ��5 ���.� ��� ���.� �� ���.� ��5 ���.� ��� ���.� 

 

 #���������	 �� ����� (! ��
� ��&
�'����	����%�������� ��,��� ���, ����%� 
��,���-��,��� ���, ����%� ��,���-3�,��� ��� ������)������������ ���!��" $��
�	���#��$��%
������$��   ��
��, 55.
, 55.�, 
�.3  

 (! ��
� ��&
�'����	����%� 3�,��� �����+��) ����%�������)������������ ���!��"
 $��
�	���#��$��%������$��  ��
��, 59.�  



	


 

�������	 �9  &%�#-���� �,��
��,�
�(! ��
� ��&
�'��  ���	
���	" -����'��������)���������
���	
���
������������� ���!��" ��#��$��%������$��  #-� ���������%� 
 

�	)������*!�������/���	
��	�"����"���)����)��/(�
�	,��	5	��	����,* /�

���-��'�(�"�/-�� 

	�"�'� 
������� 

10,000 ��� 
n=115 

10,001-20,000 

��� 
n=100 

20,001-�0,000  

��� 
n=80 

�0,001��� 

��+��) 
n=105 

	�� 
 

N=$00 
�!���� 	��"�# �!���� 	��"�# �!���� 	��"�# �!���� 	��"�# �!���� 	��"�# 

����4,�
�$�
���� 

������ �,&�	�
 -����
"���&,%�������	
��
���� 

�	 ��.	 3 5.5 	 ��.5 �� �5.	 �	 ��.� 

�-�����	��+������	��
���� �� �5.	 �3 �3.	 3	 	3.� �
 39.5 
	 3�.
 

��"�$�
����
�!���
����
��	�
�����%� 

�� 3�.� �5 �5.5 �� �
.5 �� �3.3 	
 3�.	 

���&���&���������% 

���� ����7�4� ���
�&�
��"������ ���#�%
 ����#��	� �����
�
������
�	� 

� �.� �� ��.� 5 �.� � �.
 �
 
.� 

"/40������$������� 	 9.� � 
.3 � �.� 3 
.� �3 5.9 

	�� 	� ���.� 55 ���.� 5
 ���.� �3 ���.� ��9 ���.� 

 

#���������	 �9 �����  (! ��
� ��&
�'����	����%�������� ��,��� ��� ���	 
���	
" -����'��������)�� ����������	
���
������������� ���!��" ��#��$��%������$�� �����	&/%"�
 

����4,�
�$�
���� ������ �,&�	�
-����"���&,%�������	��
���� ��
��, ��.	 �
����� "�
 

��"�$�
����
�!���
������	�
�����%� ��
��, 3�.�  �, �-�����	��+������	��
���� ��
��, �5.	  

(! ��
� ��&
�'����	����%� ��,���-��,��� ��� ���	
���	" -����'��������)���������
���	
���
������������� ���!��" ��#��$��%������$�� �����	&/%"�
 ��"�$�
����
�!���
������	�
����



	�

�%� ��
��, �5.5 �
����� "�
 �-�����	��+������	��
���� ��
��, �3.	  �, ���&���&���������% ���� 

����7�4� ����&�
��"������ ���#�% ����#��	������
�������
�	� ��
��, ��.� 

(! ��
� ��&
�'����	����%���,���-3�,��� ��� ���	
���	" -����'��������)���������
���	
���
������������� ���!��" ��#��$��%������$�� �����	&/%"�
 �-�����	��+������	��
���� ��
��, 

6�.2 �
����� "�
 ��"�$�
����
�!���
������	�
�����%� ��
��, 17.�  �,����4,�
�$�
���� 

������ �,&�	�
-����"���&,%�������	��
���� ��
��, 10.� 

(! ��
� ��&
�'����	����%� 3�,��� �����+��)���	
���	" -����'��������)������������	

���
������������� ���!��" ��#��$��%������$�� �����	&/%"�
 �-�����	��+������	��
���� ��
��, 39.5 

�
����� "�
 ����4,�
�$�
���� ������ �,&�	�
-����"���&,%�������	��
���� ��
��, �5.	 

 �,��"�$�
����
�!���
������	�
�����%� ��
��, �3.3 

 

 

�������	 5�  &%�#-���� �,��
��,�
�(! ��
� ��&
�'��  ���#
�$�
��������$���  #-� �����
����%� 
 

��	���-����������-��� 

	�"�'� 
�����,� 10,000 

��� 
n=115 

10,001-20,000 
��� 

n=100 

20,001-C0,000  
��� 
n=80 

C0,001��� 
��<��� 
n=105 

	�� 
 

N=$00 
�!���� 	��"�# �!���� 	��"�# �!���� 	��"�# �!���� 	��"�# �!���� 	��"�# 

#
� 	� 53.9 
� 
�.� 	� 

.5 	� 59.� �5
 	�.3 

���#
�  53 �	.� �9 �9.� �� ��.5 �3 ��.� ��3 35.� 

	�� FFM FII.I FII FII.I OI FII.I FIM FII.I 4II FII.I 

 #���������	 5� ����� (! ��
� ��&
�'���/�����%� #
�$�
��������$��� ��
��, 

53.9, 
�.�, 

.5  �, 59.�
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�������	 5�  &%�#-���� �,��
��,�
�(! ��
� ��&
�'��  ��1�#
�$�
��������$��� #-� �����
����%� 
 

�,6����-����������-��� 

	�"�'� 
������� 10,000 

��� 
n=115 

10,001-20,000 

��� 
n=100 

20,001-�0,000  

��� 
n=80 

�0,001��� 

��+��) 
n=105 

	�� 
 

N=$00 
�!���� 	��"�# �!���� 	��"�# �!���� 	��"�# �!���� 	��"�# �!���� 	��"�# 

(�����������	�$��

��� ��#-�$���� 


 ��.3 �3 ��.3 3 �.� 5 �.� �� ��.9 

��%��
�%�������
��� ��$��
&-�������
����
���� �� 

3
 59.
 �� 33.� �� 3�.3 3
 59.
 ��� �5.9 

(�����*)�8�5�
�������
����5$��
��� ��
#-�$���� 

9 ��.5 �� 3�.� �� 3�.
 �
 �
.� 
� ��.� 

(�����*��8�5�
���� �� 	 9.
 � ��.3 �5 ��.� 3 �.� 3� ��.5 


�	�3  3 �.� � 5.	 � �.� � �.� 
 �.
 

	�� PJ FII.I QF FII.I PJ FII.I PJ FII.I JMQ FII.I 
 

 #���������	 5� ����� (! ��
� ��&
�'����	����%�������� ��,��� ���, ����%� 
��,���-��,��� ���, ����%� 3�,��� �����+��) ��1�#
�$�
��������$��������	&/% "�
 ��%��
�%����
������ ��$��
&-�����������
���� �� ��
��, 59.
, 33.�, 59.
 �
����� "�
 (�����*)�8�5�
�
����������5$��
��� ��#-�$���� ��
��, ��.5, 3�.�, �
.�  �,(�����������	�$��
��� ��#-�$���� 

��
��, ��.3, ��.3, �.� 

 (! ��
� ��&
�'����	����%� ��,���-3�,��� ��� �����1�#
�$�
��������$��������	&/% 

"�
(�����*)�8�5�
�����������5$��
��� ��#-�$���� ��
��, 3�.
 �
����� "�
 ��%��
�%�������
��� ��$��
&-�����������
���� �� ��
��, 3�.3  �,(�����*��8�5�
���� �� ��
��, ��.� 

 




�

 

 

�������	 5�  &%�#-���� �,��
��,�
�(! ��
� ��&
�'�� &��$�/��	 ���
������� �����	���
��� ���!��"��#��$��%������$�� #-� ���������%� 
 


��-�%�����)��/(��	,��	���
���5	��	����,*/�
���-��'�(�"�/-�� 

	�"�'� 
������� 10,000 

��� 
n=115 

10,001-20,000 

��� 
n=100 

20,001-�0,000  

��� 
n=80 

�0,001��� 

��+��) 
n=105 

	�� 
 

N=$00 
�!���� 	��"�# �!���� 	��"�# �!���� 	��"�# �!���� 	��"�# �!���� 	��"�# 

��
�����%�
����
������ 

�8 ��.0 2� 2�.0 17 21.� �2 �0.� 116 2�.0 

��
����&��(�&
����������9�1���
��
�'�	� 

1� 11.� 24 24.0 41 �1.� 40 �8.1 118 2�.� 

��	��
�����4,���
�� ���&'����	 �,
$�
���� 

48 41.7 42 42.0 40 �0.0 �1 48.6 181 4�.� 

��
����"��������&��
 �,�)*�&������ 

�� �0.4 42 42.0 1� 2�.8 4� 46.7 14� �6.� 

�%��������
���
.���/
���	
� 

11 �.6 21 21.0 17 21.� 28 26.7 77 1�.� 

���������
�!�#�� $���
&�	
&������� 

4 �.� 4 4.0 17 21.� 16 1�.2 41 10.� 

������$��
$�������
�
������)* �(! �#
�
$�
�����$����� 

27 2�.� 21 21.0 24 �0.0 18 17.1 �0 22.� 

&'����	��� $��
�	���*� 21 18.� 10 10.0 0 0 � 8.6 40 10.0 

 

#���������	 5� ����� (! ��
� ��&
�'����	����%�������� ��,��� ��� &��$�/��	
���
������������	������ ���!��"��#��$��%������$�� �����	&/% "�
 ��	��
�����4,����� ���




�

&'����	 �,$�
���� ��
��, ��.
 �
����� "�
 ��
�����%�
���������� ��
��, 33.�  �,��
����
"��������&�� �,�)*�&������ ��
��, 3�.� 

(! ��
� ��&
�'����	����%� ��,���-��,��� ��� &��$�/��	���
������������	���
��� ���!��"��#��$��%������$�� �����	&/% "�
��	��
�����4,����� ���&'����	 �,$�
����  �,
��
����"��������&�� �,�)* �&������ ��
��,42.0 �������  �,��
�����%�
���������� ��
��, 

�9.� 

(! ��
� ��&
�'����	����%� ��,���-3�,��� ��� &��$�/��	���
������������	���
��� ���!��"��#��$��%������$�� �����	&/% "�
 ��
����&��(�&����������9�1�����
�'�	� ��
��, 

5�.3 �
����� "�
 ��	��
�����4,����� ���&'����	 �,$�
���� ��
��, 5�.�  �,������$��

$��������
������)*�(! �#
�$�
�����$� ��
��, 3�.� 

(! ��
� ��&
�'����	����%� 3�,��� �����+��) &��$�/��	���
������������	���
��� ���!��"��#��$��%������$�� �����	&/% "�
 ��	��
�����4,����� ���&'����	 �,$�
���� ��
�
�, 48.6 �
����� "�
 ��
����"��������&�� �,�)* �&������ ��
��, �	.
  �,��
����&��(�&
����������9�1�����
�'�	� ��
��, 3�.� 




�

�������	 53  &%�#-���� �,��
��,�
�(! ��
� ��&
�'��   $�����
�!���	� -��$��! �#����� ����	��� 

#-� ���������%� 
 

�-�������������!�/-�	�����
5	��	������� 

	�"�'� 
������� 10,000 

��� 
n=115 

10,001-20,000 

��� 
n=100 

20,001-�0,000  

��� 
n=80 

�0,001��� 

��+��) 
n=105 

	�� 
 

N=$00 
�!���� 	��"�# �!���� 	��"�# �!���� 	��"�# �!���� 	��"�# �!���� 	��"�# 

&�	
�7�4� 6� �4.8 �6 �6.0 �8 47.� 4� 41.0 180 4�.0 

���	
� �,�-� �1 44.� 7� 7�.0 42 �2.� �� �0.� 22� �6.� 

���������� �,�-� 14 12.2 10 10.0 � �.7� 7 6.7 �4 8.� 

��� &%�&��"�� 12 10.4 6 6.0 6 7.� 11 10.� �� 8.8 

��#����&���&��������� 

���� �%��"�  #��
�
 '� 

21 18.� � �.0 1� 18.7� 12 11.4 �7 14.� 


�	�3 18 1�.7 10 10.0 � �.7� 14 1�.� 4� 11.� 

 

#���������	 53 ����� (! ��
� ��&
�'����	����%�������� ��,��� ���  $�����
�!���	
� -��$��! �#����� ����	��������	&/% "�
 &�	
�7�4� ��
��, 5�.� �
����� "�
 ���	
 �,�-� ��
��, ��.3 

 �,��#����&���&��������� ���� �%��"�  #��
� '� ��
��, ��.3  

(! ��
� ��&
�'����	����%� ��,���-��,��� ���, ����%� ��,���-3�,��� ���, ����%� 
3�,��� �����+��)  $�����
�!���	� -��$��! �#����� ����	��������	&/% "�
 ���	
� �,�-� ��
��, 
5.�, 

5�.5, 5�.5 �
����� "�
 &�	
�7�4� ��
��, 3	.�, �
.5, ��.�  �,��#����&���&��������� ���� �%
��"�  #��
� '� ��
��, 9.�, ��.
5, ��.� 
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�������	 5�  &%�#-���� �,��
��,�
�(! ��
� ��&
�'�� ����%������
�!�����&��#��&�	

�7�4� #-� ���������%� 
 

��	�'�	������������
�	
���
)��5:�;� 

	�"�'� 
������� 10,000 

��� 
n=115 

10,001-20,000 

��� 
n=100 

20,001-�0,000  

��� 
n=80 

�0,001��� 

��+��) 
n=105 

	�� 
 

N=$00 
�!���� 	��"�# �!���� 	��"�# �!���� 	��"�# �!���� 	��"�# �!���� 	��"�# 

����/ 1� 11.� 0 0.0 � �.8 11 10.� 27 6.8 

�������5 � 7.8 2 2.0 20 2�.0 � 8.6 40 10.0 

$���&�
����5 27 2�.� 24 24.0 2 2.� 11 10.� 64 16.0 

����&��  40 �4.8 18 18.0 18 22.� 27 2�.7 10� 2�.8 

 (�����)�,��&�����15 �0 4�.� �8 �8.0 41 �1.� 4� 46.7 1�8 4�.� 


����
�5��*�  �2 4�.2 48 48.0 �� 48.8 46 4�.8 18� 46.� 


�	�3  0 0.0 2 2.0 0 0.0 1 1.0 � 0.8 

 

#���������	 5� ����� (! ��
� ��&
�'����	����%�������� ��,��� ��� �%������
�!�
����&��#��&�	 
�7�4������	&/ %  "�
  
����
�5 ��*�  ��
��,  �5.� �
�����  "�
   (�����
)�,��&�����15 ��
��, �3.5  �,����&�� ��
��, 3�.� 

(! ��
� ��&
�'����	����%� ��,���-��,��� ��� �%������
�!�����&��#��&�	
�7�4�
�����	&/% "�
  (�����)�,��&�����15 ��
��, 5�.� �
����� "�
 
����
�5��*� ��
��, ��.�  �,
$���&�
����5 ��
��, ��.�  

(! ��
� ��&
�'����	����%� ��,���-3�,��� ��� �%������
�!�����&��#��&�	
�7�4�
�����	&/% "�
  (�����)�,��&�����15 ��
��, 5�.3 �
����� "�
 
����
�5��*� ��
��, ��.�  �,
�������5 ��
��, �5.� 

(! ��
� ��&
�'����	 ����%� 3�,��� �����+��)�%������
�!�����&��#��&�	
�7�4�
�����	&/% "�
  (�����)�,��&�����15 ��
��, �	.
 �
����� "�
 
����
�5��*� ��
��, �3.�  �,
����&�� ��
��, �5.
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�������	 55  &%�#-���� �,��
��,�
�(! ��
� ��&
�'��  (! ���
��1��������	&/%��
�����%&���#
���
������������� ���!��"  #-� ���������%� 
 

������,�6,��������
%'���
��	��'
,�/���)��/(�
�	,��	5	��	����,* 

	�"�'� 
������� 

10,000 ��� 
n=115 

10,001-20,000 

��� 
n=100 

20,001-�0,000  

��� 
n=80 

�0,001��� 

��+��) 
n=105 

	�� 
 

N=$00 
�!���� 	��"�# �!���� 	��"�# �!���� 	��"�# �!���� 	��"�# �!���� 	��"�# 

���
� 	9 	�.� �� ��.� �3 ��.� 		 	�.9 �9� �9.5 

����������5 � 3.5 � �.� � �.� � �.9 6 1.� 

���	
�/"��! �#�� � �.
 �� ��.� 	 
.5 5 �.� �1 7.8 

�/""���"�
�"��� �5 �3.� �� ��.� �� 3�.� �� ��.� 71 17.8 

��*��8�5�
���� �� 

���� Agoda.com 

� �.� 
 
.� 3 3.� � �.� 11 2.7 

������$��
��	� -�����
�
���� 

�� �9.� �5 �5.� �� 3�.� 9 �.	 80 20.0 


�	�3  3 �.	 � �.� � �.� � �.� � 0.7 

	�� ��5 ���.� ��� ���.� �� ���.� ��5 ���.� $00 100.0 

 

#���������	 55 ����� (! ��
� ��&
�'����	����%�������� ��,��� ��� (! ���
��1�����

�����%&���#���
������������� ���!��"�����	&/% "�
 ���
� ��
��, 	�.� �
����� "�
 ������$��

��	� -�����
����� ��
��, �9.�  �,�/""���"�
�"��� ��
��, �3.�  

(! ��
� ��&
�'����	����%� ��,���-��,��� ��� (! ���
��1�����
�����%&���#���
����
��������� ���!��"�����	&/% "�
 ���
� ��
��, ��.� �
����� "�
 ������$��
��	� -�����
����� 

��
��, �5.�  �,���	
�/"��! �#�� ��
��, ��.� 

(! ��
� ��&
�'����	����%� ��,���-3�,��� ��� (! ���
��1�����
�����%&���#���
����
��������� ���!��"�����	&/% "�
 �/""���"�
�"���  �,������$��
��	� -�����
����� ��
��, 3�.� 

�������  �,���
� ��
��, ��.� 
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(! ��
� ��&
�'����	����%� 3�,��� �����+��) (! ���
��1�����
�����%&���#���
����
��������� ���!��"�����	&/% "�
 ���
� ��
��, 	�.9 �
����� "�
 �/""���"�
�"��� ��
��, ��.� 

 �,������$��
��	� -�����
����� ��
��, �.	  

 

�������	 5	  &%�#-���� �,��
��,�
�(! ��
� ��&
�'��  "���'�	����������������� ���!��" 

��#��$��%������$��   #-� ���������%� 
 

*������/���	/(��	,��	
5	��	����,* /����-��'

�(�"�/-�� 

	�"�'� 
������� 

10,000 ��� 
n=115 

10,001-20,000 

��� 
n=100 

20,001-�0,000  

��� 
n=80 

�0,001��� 

��+��) 
n=105 

	�� 
 

N=$00 
�!���� 	��"�# �!���� 	��"�# �!���� 	��"�# �!���� 	��"�# �!���� 	��"�# 

"��+ ���+ �)* �"��+ � �� 27 2�.� 28 28.0 1� 18.8 11 10.� 81 20.2 

������������ ���,"��+ �
$������������� 1 )�  

4� �7.4 �1 �1.0 18 22.� 27 2�.7 11� 2�.8 

1-2 "��+ ���
)�  �� 28.7 �4 �4.0 �2 40.0 �0 28.6 12� �2.2 

�-4 "��+ ���
)�  1 0.� 0 0.0 10 12.� 2� 2�.8 �6 �.0 

�-6 "��+ ���
)�  6 �.2 7 7.0 0 0.0 11 10.� 24 6.0 

6 "��+ ���
)� ��+��) � 4.� 0 0.0 � 6.� 1 1.0 11 2.8 

	�� ��5 ���.� ��� ���.� �� ���.� ��5 ���.� $00 100.0 

 

#���������	 5	 ����� (! ��
� ��&
�'����	����%�������� ��,��� ��� "���'�	�����
������������ ���!��" ��#��$��%������$�� �����	&/% "�
 ������������ ���,"��+ �$�������������     
1 )�  ��
��, 3
.� �
����� "�
 �-� "��+ ���
)�  ��
��, ��.
  �,"��+ ���+ �)* �"��+ � �� ��
��, �3.5 

(! ��
� ��&
�'����	����%� ��,���-��,��� ���, ����%� ��,���-3�,��� ��� "���'�	
����������������� ���!��" ��#��$��%������$�� �����	&/% "�
 �-� "��+ ���
)�  ��
��, 3�.�, ��.� 

�
����� "�
 ������������ ���,"��+ �$������������� 1 )�  ��
��, 3�.�, ��.5  �,"��+ ���+ �)* �"��+ � �� 

��
��, ��.�, ��.� 




	

(! ��
� ��&
�'����	����%� 3�,��� �����+��) "���'�	����������������� ���!��" 

��#��$��%������$�� �����	&/% "�
 �-� "��+ ���
)�  ��
��, ��.	 �
����� "�
 ������������ ���,"��+ �
$������������� 1 )�  ��
��, �5.
  �,3-� "��+ ���
)�  ��
��, �3.� 

�������	 5
  &%�#-���� �,��
��,�
�(! ��
� ��&
�'��  ��������������� ���!��"������%  

#-� ���������%� 
 

��	�������/�5	��	���
�,* /����/' 

	�"�'� 
������� 

10,000 ��� 
n=115 

10,001-20,000 

��� 
n=100 

20,001-�0,000  

��� 
n=80 

�0,001��� 

��+��) 
n=105 

	�� 
 

N=$00 
�!���� 	��"�# �!���� 	��"�# �!���� 	��"�# �!���� 	��"�# �!���� 	��"�# 

$�/%�&��5-
�����5 �9 �	.5 �5 �5.� �	 ��.� �� 3�.� 100 2�.0 

1���%� (#����5-�/��5) �� 3�.3 �� ��.� �� 5�.� 3� ��.	 1�6 ��.0 

����$�/%������ �	 ��.� 33 33.� �� �
.5 3� �9.5 1�2 ��.0 


�	�3  	 5.� � �.� � �.5 � 3.� 12 �.0 

	�� ��5 ���.� ��� ���.� �� ���.� ��5 ���.� $00 100.0 

 

#���������	 5
  ����� (! ��
� ��&
�'����	����%�������� ��,��� ��� ������������
��� ���!��"�����	&/% "�
 �������$�/%������ ��
��, ��.� �
����� "�
 ���1���%� (#����5-�/��5) 
��
��, 3�.3  �,���$�/%�&��5-
�����5 ��
��, �	.5  

(! ��
� ��&
�'����	����%� ��,���-��,��� ���, ����%� ��,���-3�,��� ��� �������
�������� ���!��"�����	&/% "�
 ���1���%� (#����5-�/��5) ��
��, ��.�, 5�.� �
����� "�
 ����
���$�/%������ ��
��, 33.�, �
.5  �,���$�/%�&��5-
�����5 ��
��, �5.�, ��.� 

(! ��
� ��&
�'����	����%� 3�,��� �����+��) ��������������� ���!��"�����	&/% 

"�
 ���$�/%�&��5-
�����5 ��
��, 3�.� �
����� "�
 �������$�/%������ ��
��, �9.5  �,                  

���1���%� (#����5-�/��5) ��
��, ��.	







�������	 5�  &%�#-���� �,��
��,�
�(! ��
� ��&
�'��  ��������������� ���!��" �� ���,
"��+ ��%��;��	�  #-� ���������%� 
 

��	�������/�5	��	���
�,* /�����#*	�<�5'"

�=���" 

	�"�'� 
������� 10,000 

��� 
n=115 

10,001-20,000 

��� 
n=100 

20,001-�0,000  

��� 
n=80 

�0,001��� 

��+��) 
n=105 

	�� 
 

N=$00 
�!���� 	��"�# �!���� 	��"�# �!���� 	��"�# �!���� 	��"�# �!���� 	��"�# 

�������"��%��� �� �.
 � �.� 
 �.� �� ��.� 47 11.8 

������� 2 "� �� 	9.	 5� 5�.� �
 5�.� �� �5.
 22� �7.2 

��������)* �$�!�"4, �-� 

"� 

�� �
.� �5 �5.� �� 3�.� 35 33.3 104 26.0 

��������)* �$�!�"4, 6 "�
��+��) 

5 �.3 �3 �3.� � �.5 � �.� 20 �.0 

	�� ��5 ���.� ��� ���.� �� ���.� ��5 ���.� $00 100.0 

 

#���������	 5� ����� (! ��
� ��&
�'����	����%�������� ��,��� ���, ����%� 
��,���-3�,��� ���, ����%� 3�,��� �����+��) ��������������� ���!��" �%��;��	��� ���,"��+ �
�����	&/% "�
 ������� 2 "� ��
��, 	9.	, 5�.�, �5.
 �
����� "�
 ��������)* �$�!�"4, �-� "� ��
��, 

�
.�, 3�.�, 33.3  �,�������"��%��� ��
��, �.�, ��.� 

(! ��
� ��&
�'����	����%� ��,���-��,��� ��� ��������������� ���!��" �%�
�;��	��� ���,"��+ ������	&/% "�
 ������� 2 "� ��
��, 5�.� �
����� "�
 ��������)* �$�!�"4, �-� "� 

��
��, 2�.0  �,��������)*�$�!�"4, 6 "���+��) ��
��, �3.� 

 

 

 

 

 

 

 




�

�������	 59  &%�#-���� �,��
��,�
�(! ��
� ��&
�'��  ��1�����%����� #-� ���������%� 
 

�,6���	�',���� 

	�"�'� 
������� 10,000 

��� 
n=115 

10,001-20,000 

��� 
n=100 

20,001-�0,000  

��� 
n=80 

�0,001��� 

��+��) 
n=105 

	�� 
 

N=$00 
�!���� 	��"�# �!���� 	��"�# �!���� 	��"�# �!���� 	��"�# �!���� 	��"�# 

�'���5&����/""� 	� 59.� 	5 	5.� �3 53.� �
 ��.� 22� ��.8 

�"��	
���� 9 
.� �3 �3.� �
 33.� 55 5�.� 104 26.0 

�'�: 5 �.3 �� ��.� � �.� � �.� 16 4.0 

�'����5 �9 �5.� �� ��.� �� ��.5 3 �.9 �� 1�.2 


�	�3 � 3.5 � �.� � �.� � �.� 4 1.0 

	�� ��5 ���.� ��� ���.� �� ���.� ��5 ���.� $00 100.0 

 

#���������	 59 ����� (! ��
� ��&
�'����	����%�������� ��,��� ��� ��1����
�%����������	&/% "�
 �'���5&����/""� ��
��, 59.� �
����� "�
 �'����5  ��
��, �5.�  �,
�"��	
���� ��
��, 
.� 

(! ��
� ��&
�'����	����%� ��,���-��,��� ��� ��1�����%����������	&/% "�
 �'���5
&����/""� ��
��, 	5.� �
����� "�
 �"��	 
���� ��
��, �3.�  �,�'�:, �'����5  ��
��, ��.� 

������� 

(! ��
� ��&
�'����	����%� ��,���-3�,��� ��� ��1�����%����������	&/% "�
 �'���5
&����/""� ��
��, 53.� �
����� "�
 �"��	
���� ��
��, 33.�  �,�'����5 ��
��, ��.5 

(! ��
� ��&
�'����	����%� 3�,��� �����+ ��) ��1�����%����������	&/ % "�
 

�"��	
���� ��
��, 5�.� �
����� "�
 �'���5&����/""� ��
��, ��.�  �,�'����5 ��
��, �.9 




9

�������	 	�  &%�#-���� �,��
��,�
�(! ��
� ��&
�'��  ��"�$�
�����
���� ���!��" ��
#��$��%������$����	��������� #-� ���������%� 
 

	�*�-���������
5	��	����,* /����-��'

�(�"�/-�����/(��	,��	 

	�"�'� 
������� 10,000 

��� 
n=115 

10,001-20,000 

��� 
n=100 

20,001-�0,000  

��� 
n=80 

�0,001��� 

��+��) 
n=105 

	�� 
 

N=$00 
�!���� 	��"�# �!���� 	��"�# �!���� 	��"�# �!���� 	��"�# �!���� 	��"�# 

�-	����� 1,�00 ��� 4� ��.1 11 11.0 � 6.� 6 �.7 67 16.8 

1,�01-�,000 ��� �4 47.0 60 60.0 27 ��.8 �4 �2.4 17� 4�.8 

�,001-4,�00 ��� 1� 1�.0 2� 2�.0 26 �2.� 2� 2�.8 �1 22.8 

4,�01-6,001 ��� 1 0.� 4 4.0 22 27.� 1� 18.1 46 11.4 

6,001-7,�00 ��� 0 0.0 0 0.0 0 0.0 � 8.6 � 2.2 

7,�01-�,000 ��� 0 0.0 0 0.0 0 0.0 12 11.4 12 �.0 

	�� ��5 ���.

� 

��� ���.

� 

�� ���.

� 

��5 ���.

� 

$00 100.0 

 

#���������	 	� ����� (! ��
� ��&
�'����	����%�������� ��,��� ��� ��"�$�
����
�
���� ���!��" ��#��$��%������$�� ��������������	&/% "�
  1,�01-�,000 ��� ��
��, �
.� 

�
����� "�
 �-	����� 1,�00 ��� ��
��, 39.�  �, �,001-4,�00 ��� ��
��, �3.�  

(! ��
� ��&
�'����	����%� ��,���-��,��� ��� ��"�$�
�����
���� ���!��" ��
#��$��%������$�� ��������������	&/% "�
 ��"� 1,�01-�,000 ��� ��
��, 	�.� �
����� "�
 �,001-

4,�00 ��� ��
��, �5.�  �,�-	����� 1,�00 ��� ��
��, ��.� 

(! ��
� ��&
�'����	����%� ��,���-3�,��� ���, ����%� 3�,��� �����+��) ��"�
$�
�����
���� ���!��" ��#��$��%������$�� ��������������	&/% "�
 1,�01-�,000 ��� ��
��, 

33.�, 3�.��
����� "�
 �,001-4,�00 ��� ��
��, 3�.5, �3.�   �,4,�01-6,001 ��� ��
��, �
.5, 

��.� 

 

 

 



��

�������	 	�  &%�#-���� �,��
��,�
�(! ��
� ��&
�'��  ��1�����-��,"��$�
�����
���� ���!
��" #-� ���������%� 
 

�,6���	(!�	#*��-������
���5	��	����,* 

	�"�'� 
������� 

10,000 ��� 
n=115 

10,001-20,000 

��� 
n=100 

20,001-�0,000  

��� 
n=80 

�0,001��� 

��+��) 
n=105 

	�� 
 

N=$00 
�!���� 	��"�# �!���� 	��"�# �!���� 	��"�# �!���� 	��"�# �!���� 	��"�# 

���%&% ��� 99.� �� ��.� �	 5
.5 �	 ��.� 267 66.8 

�����"�%�� � �.9 �� ��.� 3� ��.5 
� 
�.5 12� �0.8 

(�
��-��,�)*���%3 � �.� � �.� � �.� 5 �.� � 1.2 


�	�3  � �.� 5 5.� � �.� � �.� � 1.2 

	�� ��5 ���.� ��� ���.� �� ���.� ��5 ���.� $00 100.0 

 

#���������	 	� ����� (! ��
� ��&
�'����	����%�������� ��,��� ���, ����%� 
��,���-3�,��� ��� ��1�����-��,"��$�
�����
���� ���!��" �����	&/% "�
 ����&% ��
��, 99.�, 

5
.5 �
����� "�
 �����"�%�� ��
��, �.9, ��.5 

(! ��
� ��&
�'����	����%� ��,���-��,��� ��� ��1�����-��,"��$�
�����
�
��� ���!��" �����	&/% "�
 ����&% ��
��, ��.� �
����� "�
 �����"�%�� ��
��, ��.�  �,
�	� 3 

��
��, 5.� 

(! ��
� ��&
�'����	����%� 3�,��� �����+��) ��1�����-��,"��$�
�����
���� ��   

�!��" �����	&/% "�
 �����"�%�� ��
��, 
�.5 �
����� "�
 ����&% ��
��, ��.�  �,(�
��-��,�)* �
��%3 ��
��, �.� 



��


� ����� M ����������"���������"
� ���	#
���	���'�	,��	���������������������"�(����"/���	
��)��/(��	,��	5	��	�������,*/����-��'�(�"�/-��  �!���������
 ��#	�"�'� 

M.F ����������"���������"
����	#
���	���'�	,��	���������������������"�(����"
/���	��)��/(��	,��	5	��	�������,*/����-��'�(�"�/-��  �!���������
 

 
�������	 	�   &%�"���;��	� �,�,%��"���&-�"�.��
)�##��%���(���0�4<5  #-� �������� 

 

�����"'�����,�&�;?+ 

��
 
*���=���" 

(�����) 
(�" -@,� 

*���=���" 
(�����) 

*���=���" 
(�����) 

n=199 n=201 N=$00 
�����

� ���� ���
�"��0���
�&�����  4.18 

(���) 

4.27 

(���) 

4.2� 

(���) 

�����

� ����+���	���&
��
���� ���%�
����
�$��,&� �,&,%��&���  

4.14 

(���) 

4.1� 

(���) 

4.17 

(���) 

�����

� ���� ���0����$�
����&�����  4.1� 

(���) 

4.0� 

(���) 

4.11 

(���) 

�����

� ��$�
�����)*�&�%&����$�"����! �&���)*�
&������  

4.08 

(���) 

4.0� 

(���) 

4.06 

(���) 

��"���&,
�%�����4&�������3 �
���� �� �,
$�
����  

4.27 

(���) 

4.2� 

(���) 

4.28 

(���) 

��&�	�
-����"���&,%��0����$�
����"��"������� 

�"�������� 
����
�5��*� �/%��-�� : �! ����0��  

�.86 

(���) 

�.�6 

(���) 

�.�1 

(���) 

&����'�
��$*���� �������5��	&�����#��$�
����  4.07 

(���) 

4.02 

(���) 

4.0� 

(���) 

��������
�$����+����
�  �.62 

(���) 

�.68 

(���) 

�.6� 

(���) 

��)�,�0��
�
�$���$����
�$���$���  �.4� 

()������) 

�.60 

(���) 

�.�� 

(���) 



��

�������	 	�  (��
)  &%�"���;��	� �,�,%��"���&-�"�.��
)�##��%���(���0�4<5  #-� �������� 

 

�����"'�����,�&�;?+ 

��
 
*���=���" 

(�����) 
(�" -@,� 

*���=���" 
(�����) 

*���=���" 
(�����) 

n=199 n=201 N=$00 
�,�������"���)�
%0����	%�  4.18 

(���) 

4.24 

(���) 

4.21 

(���) 

 ��������
����
�5��*�  �.�8 

(���) 

�.61 

(���) 

�.�� 

(���) 

��������%! �&/�0�� ���� &)� ��% (�����4 ��%=� �
����  

�.�� 

()������) 

�.4� 

()������) 

�.�� 

()������) 

��&�,�����-+�  �.�1 

()������) 

�.28 

()������) 

�.�0 

()������) 

����#��������� �� ��(! ���������� ���� �%��)� � &
�
�-�
�$����� &
�%������� &
���%0��  

�.�8 

()������) 

�.40 

()������) 

�.�� 

()������) 

���!1��������
�!����	���������%����� �,&'����	
��
����	�� �� ��(! ����������  

�.70 

(���) 

�.80 

(���) 

�.7� 

(���) 

���������-����	��&'����	��
����	��&-�"�.  4.16 

(���) 

4.18 

(���) 

4.17 

(���) 

���������'���-&��#��&������  �,���������-&���)���
&'����	��	�����
����  

�.66 

(���) 

�.68 

(���) 

�.67 

(���) 

*���=���"	�� 
(�����) 

C.8$ 
(���) 

C.87 
(���) 

C.85 
(���) 

 #���������	 	�  �����)�##��%���(���0�4<5  (! ��
� ��&
�'����+������� �,���
$.���$�"���&-�"�.�%������"���;��	����,%�����
 )�##����
������(! ��
� ��&
�'���������$�"���&-�"�.��"���;��	�&!�&/%���,%��
��� 3 �-�%�� �� "�
 ��"���&,
�%��� ��4&�������3 �
���� �� �,$�
���� ("���;��	� �.�
) 



�3

�
�����   �����

� ���� ���0����$�
����&����� ("���;��	� �.�9)  �,�����

� ���� ���

�"��0���
�&�����  �,���,�������"���)�
%0����	%� ������� ("���;��	� �.��) 

(! ��
� ��&
�'�����$.���$�"���&-�"�.��"���;��	�&!�&/%���,%����� 3 �-�%�� ��
"�
"���&,
�%�����4&�������3 �
���� �� �,$�
���� ("���;��	� �.�9) �
����� �����

� ��
�� ���0����$�
����&����� ("���;��	� �.�
)  �,���,����������"���)�
%0����	%� ("���;��	� 

�.��)  

�������	 	3  &%�"���;��	� �,�,%��"���&-�"�.��
)�##��%�����"� #-� �������� 

 

�����"'���	�*� 

��
 
*���=���" 

(�����) 
(�" -@,� 

*���=���" 
(�����) 

*���=���" 
(�����) 

n=199 n=201 N=$00 
���,%����"�$�
�����$����
�$���$��� 4.06 

(���) 

4.11 

(���) 

4.0� 

(���) 

��"�$�
�����$��,&����"/40������$������� �.�7 

(���) 

4.12 

(���) 

4.0� 

(���) 

��
����"��������$�
�����-	�������� ���!��" $��
�	� �.87 

(���) 

�.�7 

(���) 

�.�2 

(���) 

��"�
�$�� �,�"��	
�%�	��
���� ��&��$�/&�(� 4.06 

(���) 

4.0� 

(���) 

4.0� 

(���) 

��"�������
�	�3 ���� 
����
�5��*� 8����% %! �&/�0�� ��#��������� 

��#�����-����	�� �'���-&���
�&'����	&��$�/&�(� 

�.7� 

(���) 

�.7� 

(���) 

�.74 

(���) 

"��1������������$������� (Service charged)&��$�/&�(� �.�� 

(���) 

�.�7 

(���) 

�.�� 

(���) 

����-��,%��������"�%�� �.6� 

(���) 

�.8� 

(���) 

�.76 

(���) 

*���=���"	�� 
(�����) 

C.90 
(���) 

C.96 
(���) 

C.9C 
(���) 



��

#���������	 	3  �����)�##��%�����"�  (! ��
� ��&
�'����+������� �,���$.��
�$�"���&-�"�.�%������"���;��	����,%�����
 )�##����
������(! ��
� ��&
�'���������$�"���&-�"�.��"���;��	�&!�&/%���,%��
��� 3 �-�%�� �� "�
 ���,%����"�$�
�����$����
�$���$���  �,��"�
�$�� �,�"��	
�%�	��
�
��� ��&��$�/&�(� ������� ("���;��	� �.�	) �
����� ���,%����"�$�
�����$����
�$���$��� 

 �,��"�$�
�����$��,&����"/40������$�������������� ("���;��	� 3.9
)  �,"��1�����������
�$������� (Service charged)&��$�/&�(� ("���;��	� 3.93)  

 (! ��
� ��&
�'�����$.�� �$�"���&-�"�.��"���;��	�&!�&/%���,%����� 3 �-�%��
 �� "�
 ��"�$�
�����$��,&����"/40������$������� ("���;��	� �.��) �
����� ���,%����"�
$�
�����$����
�$���$��� ("���;��	� �.��)  �,��"�$�
�����$��,&����"/40������$������� 

("���;��	� �.�3) 



�5

�������	  	�  &%�"���;��	� �,�,%��"���&-�"�.��
)�##��%������#�%#-�$���� #-� �������� 

 

�����"'�����	��'�!�-���" 

��
 
*���=���" 

(�����) 
(�" -@,� 

*���=���" 
(�����) 

*���=���" 
(�����) 

n=199 n=201 N=$00 
��%��
&�	
&�������� ���%�����%�
����&,%������ 

�������5 �%����������%��
 (walk in)  

�.�7 

(���) 

�.�6 

(���) 

�.�6 

(���) 

 ���,�����#
�$�
����(�������������5$��
��� ��
#-�$����(�������������5  

�.70 

(���) 

�.6� 

(���) 

�.67 

(���) 

 ���,�����#
�$�
����(�������������5$��
��� ��
#-�$����(����,��
����
�5��*�  

�.6� 

(���) 

�.60 

(���) 

�.6� 

(���) 

 ���,��#
�$�
����(�����*��8�5�
���� ��
�%����  

�.77 

(���) 

�.77 

(���) 

�.77 

(���) 

 ��&-�����������
���� ������/����> $��
��
#��$��%�
�����  

�.�2 

()������) 

�.�� 

()������) 

�.�� 

()������) 

 &����'#
�$�
����(���&��"���� ���
��!��"  �.27 

()������) 

�.27 

()������) 

�.27 

()������) 

 �-�����	��+�&,%��������%���������'��  4.08 

(���) 

4.00 

(���) 

4.04 

(���) 

 �-�����	��+����� $�����
����	��  4.02 

(���) 

�.�4 

(���) 

�.�8 

(���) 

 �-�����	��+����� $�����
))�+ �  �.8� 

(���) 

�.78 

(���) 

�.84 

(���) 

*���=���"	�� 
(�����) 

C.7$ 
(���) 

C.70 
(���) 

C.72 
(���) 



�	

#���������	 	� �����)�##��%������#�%#-�$����  (! ��
� ��&
�'����+������� �,
���$.���$�"���&-�"�.�%������"���;��	����,%�����
 )�##����
������(! ��
� ��&
�'���������$�"���&-�"�.��"���;��	�&!�&/%���,%��
��� 3 �-�%�� �� "�
 �-�����	��+�&,%��������%���������'�� ("���;��	� �.��) �
����� �-�����	��+�����
 $�����
����	�� ("���;��	� �.��)  �,��%��
&�	
&�������� ���%�����%�
����&,%������ �������5 
�%����������%��
 (walk in) ("���;��	� 3.9
)

 (! ��
� ��&
�'�����$.���$�"���&-�"�.��"���;��	�&!�&/%���,%����� 3 �-�%�� �� 

"�
�-�����	��+�&,%��������%���������'�� ("���;��	� �.��) �
����� ��%��
&�	
&�������� ��
�%�����%�
����&,%������ �������5 �%����������%��
 (walk in) ("���;��	� 3.9	)  �,�-�����	��+�����
 $�����
����	�� ("���;��	� 3.9�)  



�


�������	 	5  &%�"���;��	� �,�,%��"���&-�"�.��
)�##��%������&���&���������%  #-� �������� 

 

�����"'�����	
���
	,���	���'   

��
 
*���=���" 

(�����) 
(�" -@,� 

*���=���" 
(�����) 

*���=���" 
(�����) 

n=199 n=201 N=$00 

������7�4�(����,��
����
�5��*�  

�.27 

()������) 

�.48 

()������) 

�.�7 

()������) 

 ����7�4�(���&�	
&�	�����5 ���� $���&�
����5 
$���&�
�-����	�� ����&�������
����	��  

�.0� 

()������) 

�.�0 

()������) 

�.20 

()������) 

 �����������$��
��"���(����,��
����
�5��*�  

�.40 

()������) 

�.�� 

()������) 

�.�8 

()������) 

 �����������$��
��"���(���&�	
&�	�����5 ���� 

$���&�
����5 $���&�
�-����	��/����&�����
��
����	��  

�.40 

()������) 

�.44 

()������) 

�.42 

()������) 

 �����

��!1)�,��&�����15��������������
%��������
����	��  

�.�0 

()������) 

�.�2 

()������) 

�.�1 

()������) 

 �����&���&����������������$�������
�	� ���� 

����������5 �����"�%�� &��������  

�.�6 

()������) 

�.�6 

()������) 

�.�6 

()������) 

 ������$�&����%���	
�������$������  

�.64 

(���) 

�.72 

(���) 

�.68 

(���) 

 ������$�&����%���	
#
�$�
��������$���  
�.86 

(���) 

�.8� 

(���) 

�.88 

(���) 

 �����)�����"��%���������
�
%!�����
����	�� 

(Low Season)  

�.�� 

(���) 

4.00 

(���) 

�.�8 

(���) 

 �����#�% ����#$�
�������
�������
�	�3 ���� 


�$������ &)� �������-����	�� ����"������  

�.44 

()������) 

�.�� 

(���) 

�.48 

()������) 

 ������
��
���	�,������	
�������  

�.18 

()������) 

�.44 

()������) 

�.�1 

()������) 

 



��

�������	 	5  (��
)  &%�"���;��	� �,�,%��"���&-�"�.��
)�##��%������&���&���������%  #-� �����
��� 

 

�����"'�����	
� ��
	,���	���'   

��
 
*���=���" 

(�����) 
(�" -@,� 

*���=���" 
(�����) 

*���=���" 
(�����) 

n=199 n=201 N=$00 
���"��&����&��"�&��������	
�������&��/&,&� ��� ��
����
�������$��
�%������"���������	
���������"��+ ���
�)  

�.18 

()������) 

�.�0 

(���) 

�.�4 

()������) 

 �����#�%��������������0������� ��  

�.�6 

()������) 

�.61 

(���) 

�.4� 

()������) 

*���=���"	�� 
(�����) 

C.$2 
(�������) 

C.5C 
(���) 

C.$8 
(�������) 

#���������	 	5  �����)�##��%������&���&���������%  (! ��
� ��&
�'��������
�$�"���&-�"�.�%������"���;��	����,%��)������  &���,���$.���$�"���&-�"�.�%������
"���;��	����,%�����
 )�##����
������(! ��
� ��&
�'����+�������  �,���$.�� �$�"���&-�"�.��"���;��	�
&!�&/%���,%����� 3 �-�%�� �� "�
 �����)�����"��%���������
�
%!�����
����	�� (Low 

Season) ("���;��	� 3.95,�.��) �
����� ������$�&����%���	
�������$������ ("���;��	� 3.	�, 3.
�) 

 �,�����#�% ����#$�
�������
�������
�	�3 ���� 
�$������ &)� �������-����	�� ����"������ 

("���;��	� 3.��, 3.53)

 

 

 

 

 

 

 

 



�9

�������	 		   &%�"���;��	� �,�,%��"���&-�"�.��
)�##��%����/"���� #-� �������� 

 

�����"'����%*���	  

��
 
*���=���" 

(�����) 
(�" -@,� 

*���=���" 
(�����) 

*���=���" 
(�����) 

n=199 n=201 N=$00 
�����������/��&�����15%� �,&/�0��  4.�4 

(�����	&/%) 

4.�2 

(�����	&/%) 

4.�� 

(�����	&/%) 

 �������������,��&�	
&��%�  4.�4 

(�����	&/%) 

4.�� 

(���) 

4.47 

(���) 

 ���������"����-���.������$�������  4.�� 

(���) 

4.�2 

(���) 

4.�� 

(���) 

 ��������$�������%���"���'!���
�  4.2� 

(���) 

4.�2 

(���) 

4.�1 

(���) 

 ��������$��������!�"��
����������������  4.26 

(���) 

4.28 

(���) 

4.27 

(���) 

 ��������
��#�&��!�"��
����%�  4.�� 

(���) 

4.�2 

(���) 

4.�� 

(���) 

 �������������&�
��������	���&��#�
���� ��
�$� ���!�"��  

4.1� 

(���) 

4.2� 

(���) 

4.1� 

(���) 

 ������������ ����)�.$��$��!�"���%�
������%��*�  4.�8 

(���) 

4.28 

(���) 

4.�� 

(���) 

 ����������/"���0��%� ������&/0��  4.�2 

(���) 

4.27 

(���) 

4.2� 

(���) 

 �"��	
� ���
���������)* ��
�����45��������!) �� 

(Theme) �
���� ��  

4.16 

(���) 

4.2� 

(���) 

4.20 

(���) 

*���=���"	�� 
(�����) 

$.C$ 
(���) 

$.C2 
(���) 

$.CC 
(���) 



9�

#���������	 		 �����)�##��%����/"����  (! ��
� ��&
�'����+������� �,���
$.���$�"���&-�"�.�%������"���;��	����,%�����
 )�##����
������(! ��
� ��&
�'���������$�"���&-�"�.��"���;��	�&!�&/%���,%��
��� 3 �-�%�� �� "�
 �����������/��&�����15%� �,&/�0��  �,�������������,��&�	
&��%�
������� ("���;��	� �.5�) �
����� ��������
��#�&��!�"��
����%� ("���;��	� �.39)  �,������������
 ����)�.$��$��!�"���%�
������%��*� ("���;��	� �.3�) 

(! ��
� ��&
�'�����$.���$�"���&-�"�.��"���;��	�&!�&/%���,%����� 3 �-�%�� �� 

"�
 �����������/��&�����15%� �,&/�0�� ("���;��	� �.5�) �
����� �������������,��&�	
&��%� 
("���;��	� �.39)  �, ���������"����-���.������$�������, ��������$�������%���"���'!���
�, 

��������
��#�&��!�"��
����%� ������� ("���;��	� �.3�) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



9�

�������	  	
  &%�"���;��	� �,�,%��"���&-�"�.��
)�##��%�������4,������0�� #-� �������� 

 

�����"'�������;#�����"&�� 

��
  
(�" -@,� *���=���" 

(�����) *���=���" 
(�����) 

*���=���" 
(�����) 

n=199 n=201 N=$00 
���������������&�� �)* �&������  4.�1 

(���) 

4.26 

(���) 

4.28 

(���) 

 ��&0�����1���������	�����	�  4.4� 

(���) 

4.4� 

(���) 

4.4� 

(���) 

 ������� ���&'����	����"����)* �������  4.�2 

(���) 

4.�2 

(���) 

4.�2 

(���) 

 ������� ���&'����	�)* � ������)�,��� ���� 

�,����� ��$�� #�� .�	)/� �  

�.66 

(���) 

�.7� 

(���) 

�.70 

(���) 

 ������� ���&'����	�)* � ��1�������  4.04 

(���) 

4.1� 

(���) 

4.0� 

(���) 

 ������� ���&'����	�)* � ��(&�(&�� ���� "����)*�
������(&�(&�����&'�)�����������)�,���  

�.82 

(���) 

�.86 

(���) 

�.84 

(���) 

 ������������:��&���3 ��� ��4�*
���+   �.7� 

(���) 

�.�0 

(���) 

�.81 

(���) 

 ��)� �� &%���	
&'����	
������%�#�  �.76 

(���) 

�.86 

(���) 

�.81 

(���) 

 
/)��45�"��	
����/�:
�5���#
�5 ��"���&,
�% �,%!�$��  4.20 

(���) 

4.16 

(���) 

4.18 

(���) 

 ��
/)��45�"��	
������
-����"���&,%��0����
$�
���� ���� %��&
 ��,%�� 8
�#%$���  

�.�0 

(���) 

4.00 

(���) 

�.�� 

(���) 

 &�!�  ���! ��"/40��&!� ���� �����	�$
� (���#��
1������� �� ���#/0�4<5

� ��&�����  

4.16 

(���) 

4.22 

(���) 

4.1� 

(���) 

*���=���"	�� 
(�����) 

$.0C 
(���) 

$.08 
(���) 

$.06 
(���) 



9�

#���������	 	
 �����)�##��%�������4,������0��  (! ��
� ��&
�'����+�������
 �,���$.���$�"���&-�"�.�%������"���;��	����,%�����
 )�##����
������(! ��
� ��&
�'����+������� �,���$.�� �$�"���&-�"�.��"���;��	�
&!�&/%���,%����� 3 �-�%�� �� "�
 ��&0�����1���������	�����	� ("���;��	� �.�5, �.�5) �
����� ��
����� ���&'����	����"����)*������� ("���;��	�  �.3�, �.3�)  �,���������������&�� �)* �
&������("���;��	� �.3�, �.�	)  



93

�������	 	�  &%�"���;��	� �,�,%��"���&-�"�.��
)�##��%�����,������ #-� �������� 

 

�����"'����	#�����	 

��
 
*���=���" 

(�����) 
(�" -@,� 

*���=���" 
(�����) 

*���=���" 
(�����) 

n=199 n=201 N=$00 
&����'�$*��!)'������
�����
���� �� $�
����  �,&�	�

 -����"���&,%�� ��
������%&���#��������� #����
�
������#�%#-�$������	���
�  

4.10 

(���) 

4.08 

(���) 

4.0� 

(���) 

 ���#
�$�
����#����
�������#�%#-�$������	���
� ��
"�����%��*� �,'!���
�  

�.7� 

(���) 

�.8� 

(���) 

�.82 

(���) 

 �������
����
����
�
/�� ���	
�%�������'�� ���� �$�������
�-+�%�	� �-+�(���� (����*�  

�.74 

(���) 

�.74 

(���) 

�.74 

(���) 

 �����#�%������$�
�����$��������
���
�����������  4.07 

(���) 

4.04 

(���) 

4.06 

(���) 

 �����*"
�� (Check-in)  �,�8*"�
���5 (Check-out) ��"���
��%��*� �,'!���
�  

4.18 

(���) 

4.10 

(���) 

4.14 

(���) 

 ����$��������!��8
�5��& (Room-service) ���� ������
���&�	�-&��
�$�� �,�"��	
�%�	�'��$�
���� ��"�����%��*�
 �,'!���
�  

4.14 

(���) 

4.02 

(���) 

4.08 

(���) 

 �����)� %-)� % �
�$�
�
�$��&,%����
������
����
������  

�.82 

(���) 

�.84 

(���) 

�.8� 

(���) 

 ���&�	�#
�/��%$�����������$�����������������
�	�3 

�
���� �� ���!��" �����
���������
��� ���� ������
��% &)� �'���-&��  

�.64 

(���) 

�.76 

(���) 

�.70 

(���) 

*���=���"	�� 
(�����) 

C.9C 
(���) 

C.9C 
(���) 

C.9C 
(���) 

 



9�

#���������	 	�  �����)�##��%�����,������ (! ��
� ��&
�'����+������� �,���
$.���$�"���&-�"�.�%������"���;��	����,%�����
 )�##�������(! ��
� ��&
�'����+������� �,���$.�� �$�"���&-�"�.��"���;��	�
&!�&/%���,%����� 3 �-�%�� ��"�
 �����*"
�� (Check-in)  �,�8*"�
���5 (Check-out) ��"���
��%��*� �,'!���
�  ("���;��	� �.��, �.��)  �
�����  &����'�$*��!)'������
�����
���� �� 

$�
����  �,&�	�
-����"���&,%�� ��
������%&���#��������� #����
�������#�%#-�$������	���
� 

("���;��	� �.��, �.��) �, �����#�%������$�
�����$��������
���
����������� ("���;��	�  �.�
, �.��)
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M.J ����������"���������"
����	#
���	���'�	,��	���������������������"�(����"
/���	��)��/(��	,��	5	��	�������,*/����-��'�(�"�/-��  �!�������	�"�'� 

�������	 	9  &%�"���;��	� �,�,%��"���&-�"�.��
)�##��%���(���0�4<5  #-� ���������%� 

�����"'�����,�&�;?+ 

	�"�'� 
�����,� 
10,000 
��� 

10,001-
20,000 
��� 

20,001-
C0,000 
��� 

C0,001���
��<��� 	�� 

*���=���" 
(�����) 

*���=���" 
(�����) 

*���=���" 
(�����) 

*���=���" 
(�����) 

*���=���" 
(�����) 

n=11� n=100 n=80 n=10� N=400 

 �����

� ���� ���
�"��0���
�
&�����  

4.06 

(���) 

4.26 

(���) 

4.�� 

(���) 

4.2� 

(���) 

4.2� 

(���) 

 �����

� ����+���	���&
��
���� ��
�%�
�����$��,&� �,&,%��&���  

4.06 

(���) 

4.12 

(���) 

4.2� 

(���) 

4.28 

(���) 

4.17 

(���) 

 �����

� ���� ���0����$�
����
&�����  

4.0� 

(���) 

4.17 

(���) 

4.16 

(���) 

4.0� 

(���) 

4.11 

(���) 

 �����

� ��$�
�����)* �&�%&����$�
"����! �&���)* �&������  

4.02 

(���) 

4.28 

(���) 

4.0� 

(���) 

�.�1 

(���) 

4.06 

(���) 

 ��"���&,
���� ��4&�������3 �
�
��� �� �,$�
����  

4.14 

(���) 

4.�8 

(�����	&/%) 

4.20 

(���) 

4.20 

(���) 

4.28 

(���) 

 ��&�	�
 -����"���&,%��0����$�
����
"��"������� �"�������� 
����
�5��*� �/%
��-�� : �!����0��  

�.�1 

(���) 

�.8� 

(���) 

�.8� 

(���) 

4.01 

(���) 

�.�1 

(���) 

 &����'�
��$*���� �������5��	&�����
#��$�
����  

�.80 

(���) 

4.17 

(���) 

4.21 

(���) 

4.07 

(���) 

4.0� 

(���) 

 ��������
�$����+����
�  

�.�1 

()������) 

�.74 

(���) 

�.80 

(���) 

�.82 

(���) 

�.6� 

(���) 

 ��)�,�0��
�
�$���$����
�
$���$���  

�.�� 

(���) 

�.6� 

(���) 

�.60 

(���) 

�.42 

()������) 

�.�� 

(���) 

 ���,�������"���)�
%0����	%�  
4.0� 

(���) 

4.61 

(�����	&/%) 

4.16 

(���) 

4.00 

(���) 

4.21 

(�����	&/%) 



9	

�������	 	9 (��
)  &%�"���;��	� �,�,%��"���&-�"�.��
)�##��%���(���0�4<5  #-� ���������%� 

�����"'�����,�&�;?+ 

	�"�'� 
�����,� 
10,000 
��� 

10,001-
20,000 
��� 

20,001-
C0,000 
��� 

C0,001���
��<��� 	�� 

*���=���" 
(�����) 

*���=���" 
(�����) 

*���=���" 
(�����) 

*���=���" 
(�����) 

*���=���" 
(�����) 

n=11� n=100 n=80 n=10� N=400 

 ��������
����
�5��*�  �.4� 

()������) 

4.0� 

(���) 

�.2� 

()������) 

�.�6 

(���) 

�.�� 

(���) 

 ��������%! �&/�0�� ���� &)� ��% (�
����4 ��%=� �����  

�.14 

()������) 

�.70 

(���) 

�.44 

()������) 

�.�� 

()������) 

�.�� 

()������) 

 ��&�,�����-+�  2.�8 

()������) 

�.41 

()������) 

�.44 

()������) 

�.4� 

()������) 

�.�0 

()������) 

 ����#��������� �� ��(! ���������� ���� 

�%��)� � &
��-�
�$����� &
�%����
��� &
���%0��  

�.11 

()������) 

�.�1 

(���) 

�.4� 

()������) 

�.�0 

(���) 

�.�� 

()������) 

 ���!1��������
�!����	���������%�����
 �,&'����	��
����	�� �� ��(! ����������  

�.66 

(���) 

�.6� 

(���) 

�.�4 

(���) 

�.76 

(���) 

�.7� 

(���) 

 ���������-����	��&'����	��
����	��&-�"�.  

4.00 

(���) 

4.�� 

(���) 

4.16 

(���) 

4.21 

(���) 

4.17 

(���) 

 ���������'���-&��#��&������  �,
���������-&���)���&'����	��	�����
����  

�.4� 

()������) 

�.84 

(���) 

�.84 

(���) 

�.�� 

(���) 

�.67 

(���) 

*���=���"	�� 
(�����) 

C.69 
(���) 

$.00 
(���) 

C.89 
(���) 

C.85 
(���) 

C.85 
(���) 

#���������	  	9 �����)�##��%���(���0�4<5  (! ��
� ��&
�'���/�����%��$�
"���&-�"�.�%������"���;��	����,%�����
 )�##����
������(! ��
� ��&
�'������%�������� 10,000 ����$�"���&-�"�.��
"���;��	�&!�&/%���,%������-�%�� ��"�
 ��"���&,
������4&�������3 �
���� �� �,$�
����
("���;��	� �.��) �
����� ���,�������"���)�
%0����	%� ("���;��	� �.�9)  �,�����

� ���� ���
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�"��0���
�&�����  �,�����

� ����+���	���&
��
���� ���%�
�����$��,&� �,
&,%��&��� ("���;��	� �.�	) 

 (! ��
� ��&
�'������%� 10,001-20,000 ����$�"���&-�"�.��"���;��	�&!�&/%��
�,%�������	&/%�-�%�� ��"�
���,�������"���)�
%0����	%� ("���;��	� �.	�) �
����� ��"���&,
�
�����4&�������3 �
���� �� �,$�
���� ("���;��	� �.5�)  �,�$�"���&-�"�.���,%�����"�
  ��
�������-����	��&'����	��
����	��&-�"�. ("���;��	� �.33)

(! ��
� ��&
�'������%� ��,���-3�,��� ����$�"���&-�"�.��"���;��	�&!�&/%��
�,%������-�%�� ��"�
�����

� ���� ���
�"��0���
�&����� ("���;��	� �.35) �
�������
���

� ����+���	���&
��
���� ���%�
�����$��,&� �,&,%��&��� ("���;��	� �.�3)  �,
&����'�
��$*���� �������5��	&�����#��$�
���� ("���;��	� �.��) 

(! ��
� ��&
�'������%� 3�,��� �����+��) �$�"���&-�"�.��"���;��	�&!�&/%��
�,%������-�%�� ��"�
�����

� ���� ���
�"��0���
�&����� ("���;��	� �.�9) �
�������
���

� ����+���	���&
��
���� ���%�
�����$��,&� �,&,%��&��� ("���;��	� �.��)  �,��
�������-����	��&'����	��
����	��&-�"�. ("���;��	� �.��) 



9�

�������	 
�   &%�"���;��	� �,�,%��"���&-�"�.��
)�##��%�����"�  #-� ���������%� 

�����"'���	�*� 

	�"�'� 
�����,� 
10,000 
��� 

10,001-
20,000 
��� 

20,001-
C0,000 
��� 

C0,001
�����<�

�� 	�� 
*���=���" 

(�����) 
*���=���" 

(�����) 
*���=���" 

(�����) 
*���=���" 

(�����) 
*���=���" 

(�����) 
n=11� n=100 n=80 n=10� N=400 

���,%����"�$�
�����$����
�$���$���  

�.�� 

(���) 

4.44 

(���) 

�.�4 

(���) 

4.0� 

(���) 

4.0� 

(���) 

 ��"�$�
�����$��,&����"/40������$�������  

�.�� 

(���) 

4.�6 

(���) 

�.88 

(���) 

�.�� 

(���) 

4.0� 

(���) 

 ��
����"��������$�
�����-	�������� ���!��"
 $��
�	�  

�.77 

(���) 

4.21 

(���) 

�.68 

(���) 

�.�� 

(���) 

�.�2 

(���) 

 ��"�
�$�� �,�"��	
�%�	��
���� ��
&��$�/&�(�  

�.84 

(���) 

4.21 

(���) 

�.�0 

(���) 

4.22 

(���) 

4.0� 

(���) 

 ��"�������
�	�3 ���� 
����
�5��*� 8����% %! �
&/�0�� ��#�����������#�����-����	�� �'���-

&���
�&'����	&��$�/&�(�  

�.64 

(���) 

�.�6 

(���) 

�.�8 

(���) 

�.7� 

(���) 

�.74 

(���) 

 "��1������������$������� (service charged) 

&��$�/&�(�  

�.7� 

(���) 

4.10 

(���) 

�.7� 

(���) 

4.17 

(���) 

�.�� 

(���) 

 ����-��,%��������"�%��  

�.�7 

(���) 

�.�2 

(���) 

�.86 

(���) 

�.74 

(���) 

�.76 

(���) 

*���=���"	�� 
(�����) 

C.78 
(���) 

$.17 
(���) 

C.80 
(���) 

C.98 
(���) 

C.9C 
(���) 

#���������	  
� �����)�##��%�����"�  (! ��
� ��&
�'���/�����%��$�"���&-�"�.
�%������"���;��	����,%�����
 )�##����
������(! ��
� ��&
�'������%�������� 10,000 ����$�"���&-�"�.��
"���;��	�&!�&/%���,%������-�%�� ��"�
��"�$�
�����$��,&����"/40������$�������  ("���;��	� 

3.99) �
����� ���,%����"�$�
�����$����
�$���$���  ("���;��	� 3.93)  �,��"�
�$�� �,
�"��	
�%�	��
���� ��&��$�/&�(� ("���;��	� 3.��) 
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 (! ��
� ��&
�'������%� 10,001-20,000 ����$�"���&-�"�.��"���;��	�&!�&/%��
�,%������-�%�� ��"�
 ���,%����"�$�
�����$����
�$���$��� ("���;��	� �.��) �
�������"�
$�
�����$��,&����"/40������$������� ("���;��	� �.3	)  �, ��
����"��������$�
�����-	�����
��� ���!��" $��
�	�  �,��
����"��������$�
�����-	�������� ���!��" $��
�	� ������� ("���;��	� 

�.��) 

(! ��
� ��&
�'������%� ��,���-3�,��� ����$�"���&-�"�.��"���;��	�&!�&/%��
�,%������-�%�� ��"�
 �,%����"�$�
�����$����
�$���$��� ("���;��	� 3.9�) �
�������"�

�$�� �,�"��	
�%�	��
���� ��&��$�/&�(� ("���;��	� 3.9�)  �,��"�$�
�����$��,&����
"/40������$������� ("���;��	� 3.��) 

 (! ��
� ��&
�'������%� 3�,��� �����+��) �$�"���&-�"�.��"���;��	�&!�&/%��
�,%������-�%�� ��"�
��"�
�$�� �,�"��	
�%�	��
���� ��&��$�/&�(� ("���;��	� �.��) 

�
����� "��1������������$������� (service charged) &��$�/&�(�   ("���;��	� �.�
)  �,"�
 ��
�,%����"�$�
�����$����
�$���$��� ("���;��	� �.�3) 



���

�������	 
�   &%�"���;��	� �,�,%��"���&-�"�.��
)�##��%������#�%#-�$����  #-� ���������%� 

�����"'�����	��'�!�-���"   

	�"�'� 
�����,� 
10,000 
��� 

10,001-
20,000 
��� 

20,001-
C0,000 
��� 

C0,001���
��<��� 	�� 

*���=���" 
(�����) 

*���=���" 
(�����) 

*���=���" 
(�����) 

*���=���" 
(�����) 

*���=���" 
(�����) 

n=11� n=100 n=80 n=10� N=400 

��%��
&�	
&�������� ���%�����%�
����
&,%������ �������5 �%����������%��
 

(walk in)  

�.82 

(���) 

4.11 

(���) 

4.08 

(���) 

�.�0 

(���) 

�.�6 

(���) 

 ���,�����#
�$�
����(�������������5
$��
��� ��#-�$����(�������������5  

�.�6 

(���) 

�.74 

(���) 

�.70 

(���) 

�.70 

(���) 

�.67 

(���) 

 ���,�����#
�$�
����(�������������5
$��
��� ��#-�$����(����,��

����
�5��*�  

�.�2 

(���) 

�.6� 

(���) 

�.�8 

(���) 

�.78 

(���) 

�.6� 

(���) 

 ���,��#
�$�
����(�����*��8�5�
�
��� ���%����  

�.�6 

(���) 

�.8� 

(���) 

�.7� 

(���) 

�.88 

(���) 

�.77 

(���) 

 ��&-�����������
���� ����
��/����> $��
��#��$��%�
�����  

�.0� 

()������) 

�.47 

()������ 

�.4� 

()������ 

�.�� 

()������ 

�.�� 

()������ 

 &����'#
�$�
����(���&��"���� ��
�
��!��"  

�.0� 

()������ 

�.�7 

()������ 

�.48 

()������ 

�.28 

()������ 

�.27 

()������ 

 �-�����	��+�&,%��������%���������'��  

�.8� 

(���) 

4.1� 

(���) 

4.10 

(���) 

4.02 

(���) 

4.04 

(���) 

 �-�����	��+����� $�����
����	��  

�.87 

(���) 

4.22 

(���) 

4.04 

(���) 

�.8� 

(���) 

�.�8 

(���) 

 �-�����	��+����� $�����
))�+ �  

�.74 

(���) 

4.21 

(���) 

�.70 

(���) 

�.70 

(���) 

�.84 

(���) 

*���=���"	�� 
(�����) 

C.56 
(���) 

C.87 
(���) 

C.77 
(���) 

C.72 
(���) 

C.72 
(���) 



���

#���������	  
� �����)�##��%������#�%#-�$����  (! ��
� ��&
�'���/�����%��$�
"���&-�"�.�%������"���;��	����,%�����
 )�##����
������(! ��
� ��&
�'������%�������� 10,000 ����$�"���&-�"�.��
"���;��	�&!�&/%���,%������-�%�� ��"�
 �-�����	��+�&,%��������%���������'��  ("���;��	� 3.�9) 

�
����� �-�����	��+����� $�����
����	�� ("���;��	� 3.�
)  �, ��
��
&�	
&�������� ���%�����%�

����&,%������ �������5 �%����������%��
 (walk in) ("���;��	� 3.��) 

 (! ��
� ��&
�'������%� 10,001-20,000 ����$�"���&-�"�.��"���;��	�&!�&/%��
�,%������-�%�� ��"�
 �-�����	��+����� $�����
����	��  ("���;��	� �.��) �
������-�����	��+�����
 $�����
))�+ � ("���;��	� �.��)  �, �-�����	��+�&,%��������%���������'�� ("���;��	� �.�9) 

(! ��
� ��&
�'������%� ��,���-3�,��� ����$�"���&-�"�.��"���;��	�&!�&/%��
�,%������-�%�� ��"�
 �-�����	��+�&,%��������%���������'�� ("���;��	� �.��) �
����� ��
��

&�	
&�������� ���%�����%�
����&,%������ �������5 �%����������%��
 (walk in) ("���;��	� �.��) 

 �, �-�����	��+����� $�����
����	�� ("���;��	� �.��) 

 (! ��
� ��&
�'������%� 3�,��� �����+��) �$�"���&-�"�.��"���;��	�&!�&/%��
�,%������-�%�� ��"�
 �-�����	��+�&,%��������%���������'��  ("���;��	� �.��) �
����� 
��%��
&�	
&�������� ���%�����%�
����&,%������ �������5 �%����������%��
 (walk in) ("���;��	� 

3.9�)  �, ���,��#
�$�
����(�����*��8�5�
���� ���%���� ("���;��	� 3.��) 



���

�������	 
�  &%�"���;��	� �,�,%��"���&-�"�.��
)�##��%������&���&���������% #-� ���������%� 

�����"'�����	
� ��
	,���	���' 

	�"�'� 
�����,� 

10,000 ��� 
10,001-

20,000 ��� 
20,001-

C0,000 ��� 
C0,001�����<�

�� 	�� 
*���=���" 

(�����) 
*���=���" 

(�����) 
*���=���" 

(�����) 
*���=���" 

(�����) 
*���=���" 

(�����) 
n=11� n=100 n=80 n=10� N=400 

������7�4�(����,��
����
�5��*�  

�.42 

()������) 

�.�8 

()������) 

�.26 

()������) 

�.40 

()������) 

�.�7 

()������) 

 ����7�4�(���&�	
&�	�����5 ���� 

$���&�
����5 $���&�
�-����	�� ����&��
�����
����	��  

�.11 

()������ 

�.21 

()������) 

�.�1 

()������) 

�.18 

()������) 

�.20 

()������) 

 �����������$��
��"���(����,��

����
�5��*�  

�.�7 

()������ 

�.�4 

(���) 

�.�� 

()������) 

�.27 

()������) 

�.�8 

()������) 

 �����������$��
��"���(���&�	

&�	�����5 ���� $���&�
����5 $���&�
�-�
���	��/����&�������
����	��  

�.26 

()������) 

�.40 

()������) 

�.�6 

(���) 

�.�1 

(���) 

�.42 

()������) 

 �����

��!1)�,��&�����15�����
���������%��������
����	��  

�.1� 

()������ 

�.27 

()������ 

�.41 

()������) 

�.40 

()������ 

�.�1 

()������) 

 �����&���&����������������
$�������
�	� ���� ����������5 ����
�"�%�� &��������  

�.11 

()������) 

�.�8 

()������) 

�.44 

()������) 

�.�4 

(���) 

�.�6 

()������) 

 ������$�&����%���	
�������$������  

�.�� 

(���) 

�.78 

(���) 

�.74 

(���) 

�.70 

(���) 

�.68 

(���) 

 ������$�&����%���	
#
�$�
����
����$���  

�.8� 

(���) 

�.86 

(���) 

�.�0 

(���) 

�.�2 

(���) 

�.88 

(���) 

 �����)�����"��%���������
�

%!�����
����	�� (Low Season)  

�.78 

(���) 

�.�2 

(���) 

4.1� 

(���) 

4.10 

(���) 

�.�8 

(���) 

 �����#�% ����#$�
�������
�������

�	�3 ���� 
�$������ &)� �������-�
���	�� ����"������  

�.41 

()������) 

�.47 

()������) 

�.68 

(���) 

�.4� 

()������) 

�.48 

()������) 

 ������
��
���	�,������	
�������  

2.�8 

()������) 

�.�� 

()������) 

�.6� 

(���) 

�.�� 

()������) 

�.�1 

()������ 



��3

�������	 
� (��
)  &%�"���;��	� �,�,%��"���&-�"�.��
)�##��%������&���&���������% #-� �����
����%� 

�����"'�����	
� ��
	,���	���' 

	�"�'� 
�����,� 

10,000 ��� 
10,001-

20,000 ��� 
20,001-

C0,000 ��� 
C0,001�����<�

�� 	�� 
*���=���" 

(�����) 
*���=���" 

(�����) 
*���=���" 

(�����) 
*���=���" 

(�����) 
*���=���" 

(�����) 
n=11� n=100 n=80 n=10� N=400 

 ���"��&����&��"�&��������	
���
����&��/&,&� ��� ������
�������
$��
�%������"���������	
���������"��+ �
��
�)  

�.17 

()������ 

�.�0 

()������ 

�.�� 

(���) 

�.44 

()������ 

�.�4 

()������ 

 �����#�%��������������0����
��� ��  

�.26 

()������ 

�.�8 

()������ 

�.84 

(���) 

�.�6 

(���) 

�.4� 

()������ 

*���=���"	�� 
(�����) 

C.C$ 
(������� 

C.$8 
(������� 

C.60 
(���) 

C.52 
(���) 

C.$8 
(������� 

#���������	 
� �����)�##��%������&���&���������% (! ��
� ��&
�'���/�����%�
�$�"���&-�"�.�%������"���;��	����,%�����
 )�##����
������(! ��
� ��&
�'������%�������� 10,000 ����$�"���&-�"�.��
"���;��	�&!�&/%���,%������-�%�� ��"�
������$�&����%���	
#
�$�
��������$��� ("���;��	� 3.�3) 

�
����������)�����"��%���������
�
%!�����
����	�� (Low Season)  ("���;��	� 3.
�)  �, ��
����$�&����%���	
�������$������ ("���;��	� 3.53)  

 (! ��
� ��&
�'������%� 10,001-20,000 �������%� ��,���-3�,��� ���  �,
����%� 3�,��� �����+��) �$�"���&-�"�.��"���;��	�&!�&/%���,%������-�%�� ��"�
�����)�����"�
�%���������
�
%!�����
����	�� (Low Season)  ("���;��	� 3.9�,�.�5,�.�) �
����� ������$�
&����%���	
�������$������ ("���;��	� 3.�	,3.9�,3.9�)  �,����$�&����%���	
�������$������  

("���;��	� 3.
�,3.
�,3.
�) 

 

 



���

�������	  
3  &%�"���;��	� �,�,%��"���&-�"�.��
)�##��%����/"���� #-� ���������%� 

�����"'����%*���	 

	�"�'� 
�����,� 
10,000 
��� 

10,001-
20,000 
��� 

20,001-
C0,000 
��� 

C0,001���
��<��� 	�� 

*���=���" 
(�����) 

*���=���" 
(�����) 

*���=���" 
(�����) 

*���=���" 
(�����) 

*���=���" 
(�����) 

n=11� n=100 n=80 n=10� N=400 

�����������/��&�����15%� �,&/�0��  

4.�� 

(���) 

4.82 

(�����	&/%) 

4.48 

(���) 

4.�0 

(�����	&/%) 

4.�� 

(�����	&/%) 

 �������������,��&�	
&��%�  
4.2� 

(���) 

4.7� 

(�����	&/%) 

4.48 

(���) 

4.�� 

(���) 

4.47 

(���) 

 ���������"����-���.������$�������  

4.14 

(���) 

4.�4 

(�����	&/%) 

4.26 

(���) 

4.�7 

(���) 

4.�� 

(���) 

 ��������$�������%���"���'!���
�  

4.1� 

(���) 

4.61 

(�����	&/%) 

4.11 

(���) 

4.2� 

(���) 

4.�1 

(���) 

 ��������$��������!�"��
����������������  

4.14 

(���) 

4.�� 

(�����	&/%) 

4.10 

(���) 

4.2� 

(���) 

4.27 

(���) 

 ��������
��#�&��!�"��
����%�  
4.2� 

(���) 

4.76 

(�����	&/%) 

4.2� 

(���) 

4.1� 

(���) 

4.�� 

(���) 

 �������������&�
��������	���&��#�
�
��� ���$� ���!�"��  

4.07 

(���) 

4.26 

(���) 

4.2� 

(���) 

4.2� 

(���) 

4.1� 

(���) 

 ������������ ����)�.$��$��!�"���%�

������%��*�  

4.14 

(���) 

4.�� 

(�����	&/%) 

4.24 

(���) 

4.42 

(���) 

4.�� 

(���) 

 ����������/"���0��%� ������&/0��  

4.16 

(���) 

4.42 

(���) 

4.2� 

(���) 

4.�7 

(���) 

4.2� 

(���) 

 �"��	
� ���
���������)* ��
�����45����
����!) �� (Theme) �
���� ��  

�.�� 

(���) 

4.�� 

(���) 

4.21 

(���) 

4.2� 

(���) 

4.20 

(���) 

*���=���"	�� 
(�����) 

$.17 
(���) 

$.57 
(������
%') 

$.26 
(���) 

$.C2 
(���) 

$.CC 
(���) 



��5

#���������	  
3 �����)�##��%����/"���� (! ��
� ��&
�'������%�������� ��,��� 

���  ��,���-3�,��� ���  �, 3�,��������+��) �$�"���&-�"�.�%������"���;��	����,%�����
&���(! ��
� ��&
�'������%� ��,���-��,��� ��� �$�"���&-�"�.�%������"���;��	����,%�����
��	&/%  

 )�##����
������(! ��
� ��&
�'������%�������� 10,000 ����$�"���&-�"�.��
"���;��	�&!�&/%���,%������-�%�� ��"�
�����������/��&�����15%� �,&/�0�� ("���;��	� �.35) 

�
����� �������������,��&�	
&��%� ("���;��	� �.�9)  �,��������
��#�&��!�"��
����%� ("���;��	� 

�.�3)  

 (! ��
� ��&
�'������%�10,001-20,000 ����$�"���&-�"�.��"���;��	�&!�&/%��
�,%�������	&/%�-�%�� ��"�
 �����������/��&�����15%� �,&/�0�� ("���;��	� �.��) �
����� 
�������������,��&�	
&��%� ("���;��	� �.
5)  �,��������
��#�&��!�"��
����%� ("���;��	� �.
	)  

(! ��
� ��&
�'������%� ��,���-3�,��� ����$�"���&-�"�.��"���;��	�&!�&/%��
�,%������-�%�� ��"�
 �����������/��&�����15%� �,&/�0��  �, �������������,��&�	
&��%� 
("���;��	� �.��) �
����� ���������"����-���.������$������� ("���;��	� �.�	)  �,���������
��� ����)�.$��$��!�"���%�
������%��*� ("���;��	� �.��) 

 (! ��
� ��&
�'������%� 3�,��� �����+��) �$�"���&-�"�.��"���;��	�&!�&/%��
�,%������-�%�� ��"�
�����������/��&�����15%� �,&/�0�� ("���;��	� �.5�) �
������$�
"���&-�"�.���,%�����"�
 �������������,��&�	
&��%� ("���;��	� �.39)  �,������������ ����
)�.$��$��!�"���%�
������%��*� ("���;��	� �.��) 



��	

�������	 
�  &%�"���;��	� �,�,%��"���&-�"�.��
)�##��%�������4,������0�� #-� ���������%� 

�����"'�������;#�����"&�� 

	�"�'� 
�����,� 
10,000 
��� 

10,001-
20,000 
��� 

20,001-
C0,000 
��� 

C0,001���
��<��� 	�� 

*���=���" 
(�����) 

*���=���" 
(�����) 

*���=���" 
(�����) 

*���=���" 
(�����) 

*���=���" 
(�����) 

n=11� n=100 n=80 n=10� N=400 

���������������&�� �)* �&������  4.1� 

(���) 

4.47 

(���) 

4.�0 

(���) 

4.1� 

(���) 

4.28 

(���) 

 ��&0�����1���������	�����	�  4.42 

(���) 

4.�7 

(�����	&/%) 

4.48 

(���) 

4.�� 

(���) 

4.4� 

(���) 

 ������� ���&'����	����"����)* �
������  

4.2� 

(���) 

4.4� 

(���) 

4.�4 

(���) 

4.2� 

(���) 

4.�2 

(���) 

 ������� ���&'����	�)* � ��
����)�,��� ���� �,����� ��$�� #�� 

.�	)/� �  

�.�4 

(���) 

�.88 

(���) 

�.4� 

()������) 

�.8� 

(���) 

�.70 

(���) 

 ������� ���&'����	�)* � ��1�������  4.0� 

(���) 

4.24 

(���) 

4.14 

(���) 

�.�6 

(���) 4.0� 

 ������� ���&'����	�)* � ��(&�(&�� 

���� "����)*�������(&�(&�����
&'�)�����������)�,���  

�.�7 

(���) 

4.0� 

(���) 

�.81 

(���) 

�.�7 

(���) 

�.84 

(���) 

 ������������:��&���3 ��� ��4�*
���+   �.60 

(���) 

�.78 

(���) 

�.�8 

(���) 

�.�� 

(���) 

�.81 

(���) 

 ��)� �� &%���	
&'����	
������%�#�  �.7� 

(���) 

�.66 

(���) 

�.�6 

(���) 

�.�1 

(���) 

�.81 

(���) 

 
/)��45�"��	
����/�:
�5���#
�5 ��"���
&,
�% �,%!�$��  

4.16 

(���) 

4.4� 

(���) 

4.10 

(���) 

�.�7 

(���) 

4.18 

(���) 

 ��
/)��45�"��	
������
-����"���
&,%��0����$�
���� ���� %��&
 

��,%�� 8
�#%$���  

�.76 

(���) 

4.2� 

(���) 

4.04 

(���) 

�.80 

(���) 

�.�� 

(���) 

 &�!�  ���! ��"/40��&!� ���� �����	�$
� 

(���#��1������� �� ���#/0�4<5


� ��&�����  

4.06 

(���) 

4.�0 

(���) 

4.24 

(���) 

4.20 

(���) 

4.1� 

(���) 

*���=���"	�� 
(�����) 

C.9$ 
(���) 

$.19 
(���) 

$.08 
(���) 

$.0$ 
(���) 

$.06 
(���) 



��


#���������	  
� �����)�##��%�������4,������0�� (! ��
� ��&
�'���/�����%� 
�$�"���&-�"�.�%������"���;��	����,%�����  

 )�##����
������(! ��
� ��&
�'������%�������� 10,000 ���  �,����%�  ��,���-

3�,��� ����$�"���&-�"�.��"���;��	�&!�&/%���,%������-�%�� ��"�
��&0�����1���������	�����	� 

("���;��	� �.��, �.��)  �
����� ������� ���&'����	����"����)* ������� ("���;��	� �.�3,�.3�)  �,
���������������&�� �)* �&������ ("���;��	� �.�9,�.3�) 

 (! ��
� ��&
�'������%� 10,001-20,000 ����$�"���&-�"�.��"���;��	�&!�&/%��
�,%�������	&/%�-�%�� ��"�
��&0�����1���������	�����	� ("���;��	� �.5
) �
����� ����������
�����&�� �)* �&������ ("���;��	� �.�
)  �,������� ���&'����	����"����)*������� ("���;��	� �.�3) 

(! ��
� ��&
�'������%� 3�,��� �����+��) �$�"���&-�"�.��"���;��	�&!�&/%��
�,%������-�%�� ��"�
 ��&0�����1���������	�����	� ("���;��	� �.35) �
����� ������� ���
&'����	����"����)* ������� ("���;��	� �.�9)  �,&�!�  ���! ��"/40��&!� ���� �����	�$
� (���#��
1������� �� ���#/0�4<5

� ��&����� ("���;��	� �.��) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



���

�������	 
5  &%�"���;��	� �,�,%��"���&-�"�.��
)�##��%�����,������  #-� ���������%� 

�����"'����	#�����	 

	�"�'� 
�����,� 
10,000 
��� 

10,001-
20,000 
��� 

20,001-
C0,000 
��� 

C0,001
�����<�

�� 	�� 
*���=���" 

(�����) 
*���=���" 

(�����) 
*���=���" 

(�����) 
*���=���" 

(�����) 
*���=���" 

(�����) 
n=11� n=100 n=80 n=10� N=400 

&����'�$*��!)'������
�����
���� �� $�
���� 

 �,&�	�
 -����"���&,%�� ��
������%&���#���
������ #����
�������#�%#-�$������	���
�  

�.�� 

(���) 

4.14 

(���) 

4.20 

(���) 

4.08 

(���) 

4.0� 

(���) 

 ���#
�$�
����#����
�������#�%#-�$������	
���
� ��"�����%��*� �,'!���
�  

�.6� 

(���) 

�.�7 

(���) 

�.74 

(���) 

�.8� 

(���) 

�.82 

(���) 

 �������
����
����
�
/�� ���	
�%�������'�� ���� 

�$��������-+�%�	� �-+�(���� (����*�  

�.80 

(���) 

�.77 

(���) 

�.78 

(���) 

�.62 

(���) 

�.74 

(���) 

 �����#�%������$�
�����$��������
���
��������
���  

�.�4 

(���) 

4.17 

(���) 

4.14 

(���) 

4.01 

(���) 

4.06 

(���) 

 �����*"
�� (Check-in)  �,�8*"�
���5 (Check-

out) ��"�����%��*� �,'!���
�  

4.02 

(���) 

4.20 

(���) 

4.26 

(���) 

4.12 

(���) 

4.14 

(���) 

 ����$��������!��8
�5��& (Room-service) ���� 

���������&�	�-&��
�$�� �,�"��	
�%�	�'��$�
���� 

��"�����%��*� �,'!���
�  

�.�1 

(���) 

4.11 

(���) 

4.24 

(���) 

4.10 

(���) 

4.08 

(���) 

 �����)� %-)� % �
�$�
�
�$��&,%����
���
���
����������  

�.67 

(���) 

�.7� 

(���) 

4.06 

(���) 

�.�0 

(���) 

�.8� 

(���) 

 ���&�	�#
�/��%$�����������$�����������
������
�	�3 �
���� �� ���!��" �����
����
�����
��� ���� ��������% &)� �'���-&��  

�.48 

()��
����) 

�.8� 

(���) 

�.8� 

(���) 

�.70 

(���) 

�.70 

(���) 

*���=���"	�� 
(�����) 

C.81 
(���) 

$.00 
(���) 

$.0C 
(���) 

C.9C 
(���) 

C.9C 
(���) 



��9

#���������	 
5 �����)�##��%�����,������ (! ��
� ��&
�'���/�����%� �$�
"���&-�"�.�%������"���;��	����,%�����  

 )�##����
������(! ��
� ��&
�'������%�������� ��,��� ��� �$�"���&-�"�.��
"���;��	�&!�&/%���,%������-�%�� ��"�
�����*"
�� (Check-in)  �,�8*"�
���5 (Check-out) ��"���
��%��*� �,'!���
� ("���;��	� �.��) �
����� &����'�$*��!)'������
�����
���� �� $�
����  �,
&�	�
-����"���&,%�� ��
������%&���#��������� #����
�������#�%#-�$������	���
� ("���;��	� 

3.99)   �,�����#�%������$�
�����$��������
���
����������� ("���;��	� 3.9�)  

 (! ��
� ��&
�'������%� 10,001-20,000 ����$�"���&-�"�.��"���;��	�&!�&/%��
�,%�������	&/%�-�%�� ��"�
�����*"
�� (Check-in)  �,�8*"�
���5 (Check-out) ��"�����%��*� �,
'!���
� ("���;��	� �..��) �
����� �����#�%������$�
�����$��������
���
����������� ("���;��	� �.�
) 

 �,&����'�$*��!)'������
�����
���� �� $�
����  �,&�	�
-����"���&,%�� ��
������%&���#
��������� #����
�������#�%#-�$������	���
� ("���;��	� �.��) 

(! ��
� ��&
�'������%� 20,001-�0,000 ����$�"���&-�"�.��"���;��	�&!�&/%��
�,%�������	&/%�-�%�� ��"�
 �����*"
�� (Check-in)  �,�8*"�
���5 (Check-out) ��"�����%��*� �,
'!���
� ("���;��	� �.�	) �
���������$��������!��8
�5��& (Room-service) ���� ���������&�	�-&��

�$�� �,�"��	
�%�	�'��$�
���� ��"�����%��*� �,'!���
� ("���;��	� �.��)  �,&����'�$*��!)'���
���
�����
���� �� $�
����  �,&�	�
-����"���&,%�� ��
������%&���#��������� #����
�
������#�%#-�$������	���
� ("���;��	� �.��) 

(! ��
� ��&
�'������%� 3�,��� �����+��) �$�"���&-�"�.��"���;��	�&!�&/%��
�,%������-�%�� ��"�
�����*"
�� (Check-in)  �,�8*"�
���5 (Check-out) ��"�����%��*� �,'!���
� 

("���;��	� �.��) �
���������$��������!��8
�5��& (Room-service) ���� ���������&�	�-&��
�$��
 �,�"��	
�%�	�'��$�
���� ��"�����%��*� �,'!���
� ("���;��	� �.��)  �,&����'�$*��!)'������
����
�
���� �� $�
����  �,&�	�
-����"���&,%�� ��
������%&���#��������� #����
�������#�%
#-�$������	���
� ("���;��	� �.��) 

 

 

 



 
����� 5 

����	
���
���� �������	
 ���������
����������� 
 

�����������	
� �
�������
������
����	����������������
������������� ���!��"
��#��$��%������$��  ��� ��&'(�)*�"+���	
������
�������
������
����	����������������
����
��������� ���!��"��#��$��%������$�� (�)������'�����
������	�������������"��, ���,  "�
 

�����
����	����������	���������������� ���!��"��#��$��%������$����	�(- �*������
�*��"�
��� ���!��"������$�� .�	 �����,�$�% 11  $��  #/���� 400 ���  �"��	
���
��	����������-�������
��
�!��(- � ��*
�&��  ������"��)$+��
�!����*&����������0�� �%� ��"��"���&�	  ��
��)  �)
"���1��	�  *����&*�'(2��������� 
3�(���2�  ��
"����  �)��
�*�
 �)%����
�(��,  
 

����	
���
���� 
������� 1 �����
�!��"���#	��$��������%�� 
#���������������2! ��
� ��*
�&��*����$4��(- ����$4�� ��
��) 50.2 ��
��' 20-

30 (�  ��
��) 45.5   ��*3���*% ��
��) 57.8  �)%����������*!�*'% (��44����  ��
��) 49.5  
���� 

��������������
��� ��
��) 35.3  ����%���
�%�
�������� 1�,��� ���  ��
��) 28.8 ��
� ��&'(�)*�"+��	�%���������	#��$��%������$�������	*'%"�
 ��
����	��/���2�
�  ��
��) 66.5 

 

������� 2 �&$�������#�!����#������'��"��(�����
)��('� *�#�����$��(�+!#,�!-
�'��#(,�� 

#���������������2! ��
� ��*
�&��*����$4���� ���!��"��	�"����
����������
��#��$��%������$��"�
 ���(� � �����# (Rimping Village)   ��
��) 3�.3 �%�������������
�!��
�
��� �� ���!��"��	����(��������������� ���!��" $��
�	���#��$��%������$�� ������(��������� 

��
��) 54.8    �)����%�������(���������  ��
��) 45.2 

2! ��
� ��*
�&��*����$4����	
���	" /����&��������(������������	
���
����������
��� ���!��" ��#��$��%������$��"�
 �/�����	��,������	��
���� ��
��) 34.7  �%������#
�$�
����  

��
��) 64.2  �)��������#
�$�
���� ��
��) 35.8   ��5�#
�$�
��������$���"�
 ��%��
�%�������
��� ��$��
*/�����������
���� �� ��
��) 45.9  *��$�'��	���
������������	������ ���!��"��
#��$��%������$��"�
 ��	��
�����0)����� ���*&����	 �)$�
���� ��
��) 45.3  �) $�����
�!���	



���

�/��$��! �#����� ����	���"�
 ���	
� �)�/� ��
��) 56.3   ����%������
�!�����*��#��*�	
�6�0�"�
 

 2�����(�)��*�����5+ ��
��) 49.5   2! ���
��5��������	*'%��
�����%*���#���
������������� ��  

�!��""�
 ���
� ��
��) 49.5    �%���"���&�	����������������� ���!��" ��#��$��%������$��"�
1-� 

"��, ���
(�  ��
��) 32.2   �)���#)������������ ���!��" ����� 5���%� (#����+-�'��+) ��
��) 39.0   

 �)(������#)������������ ���!��" �� ���)"��, ��%��1��	�"�
 ������� � "� ��
��) 57.2   ��5����
�%�������"�
 �&���+*����'""� ��
��) 55.8  �)��"�$�
�����
���� ���!��" ��#��$��%
������$����	���������"�
 1,��1-�,��� ��� ��
��) 43.8  

 

������� 3 �����
�������!��!++!�������������$
�-�����������	
$���!����#������'��
"��(�����
)��('�������*�#��������$��(�+!#,�!-�'��#(,�� 

�!++!�-���	
�$�!./0  2! ��
� ��*
�&���$��)%��"���*/�"�4��"���1��	��%������
�)%����� ("���1��	� 3.85) ��(�##����
��$�"���*/�"�4���)%����� 3 �/�%�� ��"�
 ��"���*)
�%
��� ��0*�������7 �
���� ��  �)$�
���� ("���1��	� 4.28) �
����� �����

� ���� ���
�"��
3���
�*����� ("���1��	� 4.23)  �)���)�������"���(�
%3����	%� ("���1��	� 4.2�)  

�!++!�-�������  2! ��
� ��*
�&���$��)%��"���*/�"�4��"���1��	��%�������)%��
��� ("���1��	� 3.93) ��(�##����
��$�"���*/�"�4���)%����� 3 �/�%�� ��"�
 ���)%����"�$�
����
�$����
�$���$��� ("���1��	� 4.09) �
����� ��"�$�
�����$��)*����"'03������$������� ��"�

�$�� �)�"��	 
�%�	��
���� ��*��$�'*�2� ������� ("���1��	� 4.05)  �)"��5�����������
�$������� (Service charged) *��$�'*�2� ("���1��	� 3.95)  

�!++!�-� �����+!-+4�,�� ��  2! ��
� ��*
�&���$��)%��"���*/�"�4��"���1��	�
�%�������)%����� ("���1��	� 3.72) ��(�##����
��$�"���*/�"�4���)%����� 3 �/�%�� ��"�

�/�����	��,�*)%��������%���������&�� ("���1��	� 4.04) �
����� �/�����	��,����� $�����
����	�� 

("���1��	� 3.98)  �) ��%��
*�	
*�������� ���%�����%�
����*)%�� ���� �������+ �%��������
��%��
 (Walk-in) ("���1��	� 3.96)  

�!++!�-�������� #��������$
�- 2! ��
� ��*
�&���$��)%��"���*/�"�4��"���1��	�
�%�������)%��(������ ("���1��	� 3.48) ��(�##����
��$�"���*/�"�4���)%����� 3 �/�%�� ��"�

�����(�����"��%���������
�
%!�����
����	�� (Low Season) ("���1��	� 3.98) �
����� ������$�
*����%���	
#
�$�
��������$��� ("���1��	� 3.88)  �)������$�*����%���	
�������$������ ("���1��	� 

3.68)  



��2

�!++!�-������
��� 2! ��
� ��*
�&���$�"���*/�"�4"���1��	��%�������)%����� 

("���1��	� 4.33) ��(�##����
��$�"���*/�"�4���)%����� 3 �/�%�� ��"�
 �����������'��*�����5+%�
 �)*'3�� ("���1��	� 4.53) �
����� �������������)��*�	
*��%� ("���1��	� 4.47)  �)��������
�
�#�*��!�"��
����%� ("���1��	� 4.35) 

�!++!�-���
!��.���#������ 2! ��
� ��*
�&���$�"���*/�"�4��"���1��	��%����
���)%����� ("���1��	� 4.06)  (�##����
��$�"���*/�"�4���)%����� 3 �/�%�� ��"�
 ��*3�����
5���������	�����	� ("���1��	� 4.45) �
����� ������� ���*&����	����"����(- ������� ("���1��	� 

4.32)  �)���������������*�� �(- �*������ ("���1��	� 4.28)  

�!++!�-������������ 2! ��
� ��*
�&�� �$��)%��"���*/�"�4��"���1��	��%����
���)%����� ("���1��	� 3.93) (�##����
��$�"���*/�"�4���)%����� 3 �/�%�� ��"�
 �����-"
�� 

(Check-in)  �)�.-"�
���+ (Check-out) ��"�����%��-� �)&!���
� ("���1��	� 4.�4) �
����� *����&
�$-��!(&������
�����
���� �� $�
����  �)*�	�
/����"���*)%�� ��
������%*���#��������� 

#����
�������#�%#/�$������	���
� ("���1��	� 4.09)  �) ����$��������!��.
�+��* (Room-service) 

���� ���������*�	�-*��
�$�� �)�"��	
�%�	�&��$�
���� ��"�����%��-� �)&!���
� ("���1��	� 4.08)  

 

������� 4  �&$�������#�!����#������'��"��(�����
)��('� *�#�����$��(�+!#,�!-�'��#(,��  
+4����$����
 �
����"-� 
 �.� �&$�������#�!����#������'��"��(�����
)��('� *�#�����$��(�+!#,�!-
�'��#(,��  +4����$����
 

 

�������	 76 *�'(�
�������
������
����	����������
������� ���!��"��#��$��%������$��  
#/� �������� 

 

�&$����� ��
 
��
'�� ��
,8�# 

��� ���!��"��	 �"����
������� ���
��#��$��%������$�� 

���(� � �����# (Rimping Village) 

��
��) ��.1 

���(� � �����# (Rimping Village) 

��
��) 42.3 

����������
�!��
���� �� ���!
�� " ��	 �� � ���� � ( �� � � � �� � � ���
��� ���!��" $� �
�	���#��$��%
������$�� 

����%�������(�� ���������� ���!
��" $� �
�	 ���#��$��% ��� ���$��   
��
��) 57.3   

�����������(�����������
�!��
�
��� �� ���!��"��	� �� $��
�	���
#��$��%������$��   ��
��) 66.7   



��3

�������	  (��
) *�'(�
�������
������
����	����������
������� ���!��"��#��$��%������$��  
#/� �������� 

 

�&$����� ��
 
��
'�� ��
,8�# 

���	 
���	" /����&��������(���������
���	
���
������������� ���!��" ��
#��$��%������$�� 

��"�$�
����
�!���
������	�
����
�%� ��
��) 30.6 

�/�����	��, ������	��
����  ��
��) 

38.� 

���#
�$�
��������$��� ���#
�$�
��������$��� ��
��) 

62.3  

���#
�$�
��������$��� ��
��), 

66.2 

��5�#
�$�
��������$��� ��%��
�%���������� ��$�� 

*/�����������
���� �� ��
��) 

56.� 

��%��
�%���������� ��$�� 

*/�����������
���� �� ��
��) 

36.6 

*� �$�' ��	 � �� 
 � ���� �� � � ���	 � ��
��� ���!��"��#��$��%������$�� 

��
����"��������*�� �)�(- �
*������ ��
��) 40.2 

��	��
�����0)����� ���*&����	
 �)$�
���� ��
��) 56.2 

 $�����
�!���	� /��$��! �#����� ����	
��� 

���	
� �)�/� ��
��) ��.�   *�	
�6�0� ��
��) 52.7  

����%������
�!�����*��#��*�	 

�6�0� 


����
�+��-� ��
��) 44.7  2�����(�)��*�����5+  ��
��) 

55.7 

2! ���
��5��������	*'%��
���
��%*���#���
������������� �� 

�!��" 

���
� ��
��) 56.3 ���
� ��
��) 42.8 

"���&�	����������� ������ ���!
��" ��#��$��%������$�� 

1-� "��, ���
(�  ��
��) 29.6 ��������� ��� ���)"��, �$� �����
������� 1 (�  ��
��) 35.3 

(������#)������������ ���!��" 

������% 

5���%� (#����+-�'��+) ��
��) 36.7  5���%� (#����+-�'��+) ��
��) 4�.3 

��������������� �� 

�!��" �� ���)"��, ��%��1��	� 

������� � "� ��
��) 546.3,  ������� � "� ��
��)  58.2 

��5�����%����� �&���+*����'""� ��
��) 65.3 �&���+*����'""� ��
��) 46.3 

��"�$�
�����
���� ���!��" ��
#��$��%������$����	��������� 

1,��1-�,��� ��� ��
��) 4�.2 1,��1-�,��� ��� ��
��) 46.3 

��5�����/��)"��$�
�����
�
��� ���!��" 

����*% ��
��) 63.8 ����*% ��
��) 69.7 



��4

4.2   �&$�������#�!����#������'��"��(�����
)��('� *�#�����$��(�+!#,�!-�'��#(,�� 
+4����$�����"-� 
�������	 77  *�'(�
�������
������
����	����������
������� ���!��"��#��$��%������$��  
#/� ���������%� 

 
�&$����� ����%� 

������� 1�,��� ��� 1�,��1-��,��� ��� ��,��1-��,���  

��� 
��,��1��� 

��,��( 
��� ���!��"��	 �"�
���
������� �����
#��$��%������$�� 

���(� � �����# 

(Rimping Village) 

��
��) 32.2   

���(� � �����# 

(Rimping Village) 

��
��) 30.0   

���(� � �����# 

(Rimping Village) 

��
��) 43.8 

���"/� �����# 

(Yaang come) ��
�
�) 42.9 

����������
�!��
�
��� �� ���!��"��	
��������(���������
��� � � �  ���! �� "
 $� �
�	���#��$��%
������$�� 

������(���������
��� ���!��" $��

�	���#��$��%
������$��    
��
��) 55.7 

 

������(���������
��� ���!��" $��

�	���#��$��%
������$��    
��
��) 55.0 

 

������(���������
��� ���!��" $��

�	���#��$��%
������$��    
��
��) 7�.3  

 

����%������
�(���������
��� ���!��" $��

�	���#��$��%
������$��    
��
��) 59.0  

���	 
���	" /��� �&����
����(������������	

� �� 
 � � �� � �� � � �
��� ���!�� "  ��
#��$��%������$�� 

����0)�
�$�
���� 

������ �)*�	�

 /����"���*)%��
�����	��
����  

��
��) 40.6 

��"�$�
����
�!���

������	�
�����%� 
��
��) 45.5 

�/�����	��,������	
��
����  

��
��) ��.� 

�/�����	��,������	
��
����  

��
��) 39.5 

� � � # 
 �$� 
 � ���
����$��� 

#
�$�
����
����$��� 
��
��) 53.9 

#
�$�
����
����$��� 
��
��) 7�.0 

#
�$�
����
����$���
 ��
��) 77.5  

#
�$�
����
����$��� 
��
��)  59.0 

�� 5� # 
 � $� 
 � �� �
����$��� 

��%��
�%�������
��� ��$��

*/�����������
�
��� �� ��
��) 

59.7 

��%��
�%�������
��� ��$��

*/�����������
�
��� �� ��
��) 

33.8 

2�����-(�.�+�
�
����������+$��

��� ��#/�$���� 

��
��) 38.7 

��%��
�%�������
��� ��$��

*/�����������
�
��� �� ��
��) 

59.7 
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�������	 77 (��
) *�'(�
�������
������
����	����������
������� ���!��"��#��$��%������$��  
#/� ���������%� 

 
�&$����� ����%� 

������� 1�,��� ��� 1�,��1-��,��� ��� ��,��1-��,���  

��� 
��,��1��� 

��,��( 
*� �$�' ��	 � �� 
� ���
� �� � � � ��	 � � �
� � �  � ��! �� " � �
#��$��%������$�� 

��	��
�����0)���
�� ���*&����	 �)
$�
���� ��
��) 

4�.7 

��	��
�����0)���
�� ���*&����	 �)
$�
����  �)
��
����"��������
*�� �)�(-�
*������ ��
��)��.� 

��
����*��2�*
��������
��8�5�����
�&�	� 

��
��) 5�.3 

��	��
�����0)���
�� ���*&����	 �)
$�
���� ��
��) 

��.� 

 $�����
�!���	� /��$�
�! �#����� ����	��� 

*�	
�6�0� ��
��) 

54.8 

���	
� �)�/� ��
�
�) 75.0 

���	
� �)�/� ��
�
�) 52.5 

���	
� �)�/� ��
�
�) 50.5 

� � � � %� �� � ��
 �! �
�� � � * � � # � � *�	 

�6�0� 


����
�+��-� ��
��) 

45.2 

 2�����
(�)��*�����5+ ��
�
�) 58.0 

 2�����
(�)��*�����5+ ��
�
�) 5�.25 

 2�����
(�)��*�����5+ ��
�
�) 46.7 

2! ���
��5��������	*'%
��
�����%*���#
���
����������
��� �� 

�!��" 

���
� ��
��) 60.0 ���
� ��
��) 40.0 �'""���"�
�"��� 

 �)������$��
��	
� /�����
����� 

��
��) 30.0 

"�
 ���
� ��
��) 

62.9 

"���&�	 ��������
��������� ���!��" 

��#��$��%������$�� 

������������ ���)
"��, �$�������������    
1 (�  ��
��) 37.4 

�-2 "��, ���
(�  ��
�
�) 34.0 

�-2 "��, ���
(�  ��
�
�) 40.0 

-2 "��, ���
(�  ��
��) 

28.6 

(������#)���������
��� ���!��" �����
�% 

�������$�'%������ 

��
��) 40.0 

���5���%� (#����+-
�'��+) ��
��) 42.0 

���5���%� (#����+-
�'��+) ��
��) 42.0 

���$�'%�*��+-

�����+ ��
��) 38.� 

������������
��� �� 

�!��" �� ���)"��, �
�%��1��	� 

������� � "� ��
��) 

69.6 

������� � "� ��
��) 

54.0 

������� � "� ��
��) 

58.8 

������� � "� ��
��) 

45.7 

��5�����%����� �&���+*����'""� 

��
��) 59.� 

�&���+*����'""� 

��
��) 65.0 

�&���+*����'""� 

��
��) 53.8 

�"��	
���� ��
��) 

52.4 
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�������	 77 (��
) *�'(�
�������
������
����	����������
������� ���!��"��#��$��%������$��  
#/� ���������%� 

 
�&$����� ����%� 

������� 1�,��� ��� 1�,��1-��,��� ��� ��,��1-��,���  

��� 
��,��1��� 

��,��( 
��"�$�
�����
�
��� ���!��" ��
#��$��%������$����	
��������� 

1,��1-�,��� ��� 

��
��) 47.0 

��"� 1,��1-�,��� 

��� ��
��) 60.0 

1,��1-�,��� ��� 

��
��) 33.8 

1,��1-�,��� ��� 

��
��)  32.4 

��5�����/��)"��
$�
�����
�
��� ���!��" 

����*% ��
��) 99.� ����*% ��
��) 8�.0 ����*% ��
��) 57.5 �����"�%�� ��
��) 

70.5 

������� 5 �����
�������!��!++!�������������$
�-�����������	
$���!����#������'��
"��(�����
)��('�������*�#��������$��(�+!#,�!-�'��#(,��  +4����$����
 �
����"-� 

5.� �����
�������!��!++!�������������$
�-�����������	
$���!����#������'��"��
(�����
)��('�������*�#��������$��(�+!#,�!-�'��#(,��  +4����$����
 

�!++!�-���	
�$�!./0  2! ��
� ��*
�&����,������� �)���$4���$�"���*/�"�4
�%������"���1��	����)%�����
 (�##����
������2! ��
� ��*
�&���������$�"���*/�"�4��"���1��	�*!�*'%���)%��
��� 3 �/�%�� �� "�
 ��"���*)
�%��� ��0*�������7 �
���� �� �)$�
���� ("���1��	� 4.27) 

�
�����   �����

� ���� ���3����$�
����*����� ("���1��	� 4.�9)  �)�����

� ���� ���

�"��3���
�*�����  �)���)�������"���(�
%3����	%� ������� ("���1��	� 4.�8) 

2! ��
� ��*
�&�����$4���$�"���*/�"�4��"���1��	�*!�*'%���)%����� 3 �/�%�� ��
"�
"���*)
�%�����0*�������7 �
���� �� �)$�
���� ("���1��	� 4.29) �
����� �����

� ��
�� ���3����$�
����*����� ("���1��	� 4.27)  �)���)����������"���(�
%3����	%� ("���1��	� 

4.24)  

�!++!�-�������  2! ��
� ��*
�&����,������� �)���$4���$�"���*/�"�4�%����
��"���1��	����)%�����
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 (�##����
������2! ��
� ��*
�&���������$�"���*/�"�4��"���1��	�*!�*'%���)%��
��� 3 �/�%�� �� "�
 ���)%����"�$�
�����$����
�$���$���  �)��"�
�$�� �)�"��	
�%�	��
�
��� ��*��$�'*�2� ������� ("���1��	� 4.06) �
����� ���)%����"�$�
�����$����
�$���$��� 

 �)��"�$�
�����$��)*����"'03������$�������������� ("���1��	� 3.97)  �)"��5�����������
�$������� (Service charged)*��$�'*�2� ("���1��	� 3.93)  

 2! ��
� ��*
�&�����$4�� �$�"���*/�"�4��"���1��	�*!�*'%���)%����� 3 �/�%��
 �� "�
 ��"�$�
�����$��)*����"'03������$������� ("���1��	� 4.�2) �
����� ���)%����"�
$�
�����$����
�$���$��� ("���1��	� 4.��)  �)��"�$�
�����$��)*����"'03������$������� 

("���1��	� 4.03) 

�!++!�-������+!-+4�,����  2! ��
� ��*
�&����,������� �)���$4���$�
"���*/�"�4�%������"���1��	����)%�����
 (�##����
������2! ��
� ��*
�&���������$�"���*/�"�4��"���1��	�*!�*'%���)%��
��� 3 �/�%�� �� "�
 �/�����	��,�*)%��������%���������&�� ("���1��	� 4.08) �
����� �/�����	��,�����
 $�����
����	�� ("���1��	� 4.02)  �)��%��
*�	
*�������� ���%�����%�
����*)%������ �������+ 
�%����������%��
 (walk in) ("���1��	� 3.97)

 2! ��
� ��*
�&�����$4���$�"���*/�"�4��"���1��	�*!�*'%���)%����� 3 �/�%�� �� 

"�
�/�����	��,�*)%��������%���������&�� ("���1��	� 4.08) �
����� ��%��
*�	
*�������� ��
�%�����%�
����*)%������ �������+ �%����������%��
 (walk in) ("���1��	� 3.96)  �)�/�����	��,�����
 $�����
����	�� ("���1��	� 3.94)  

�!++!�-��������#��������$
�-  2! ��
� ��*
�&���������$�"���*/�"�4�%����
��"���1��	����)%��(������  *���)���$4���$�"���*/�"�4�%������"���1��	����)%�����
 (�##����
������2! ��
� ��*
�&����,�������  �)���$4�� �$�"���*/�"�4��"���1��	�
*!�*'%���)%����� 3 �/�%�� �� "�
 �����(�����"��%���������
�
%!�����
����	�� (Low 

Season) ("���1��	� 3.95,4.00) �
����� ������$�*����%���	
�������$������ ("���1��	� 3.64, 3.72) 

 �)�����#�% ����#$�
�������
�������
�	�7 ���� 
�$������ *(� �������/����	�� ����"������ 

("���1��	� 3.44, 3.53)

�!++!�-������
���  2! ��
� ��*
�&����,������� �)���$4���$�"���*/�"�4
�%������"���1��	����)%�����
 (�##����
������2! ��
� ��*
�&���������$�"���*/�"�4��"���1��	�*!�*'%���)%��
��� 3 �/�%�� �� "�
 �����������'��*�����5+%� �)*'�3��  �)�������������)��*�	
*��%�



��8

������� ("���1��	� 4.54) �
����� ��������
��#�*��!�"��
����%� ("���1��	� 4.39)  �)������������
 ����(�4$��$��!�"���%�
������%��-� ("���1��	� 4.38) 

2! ��
� ��*
�&�����$4���$�"���*/�"�4��"���1��	�*!�*'%���)%����� 3 �/�%�� �� 

"�
 �����������'��*�����5+%� �)*'�3�� ("���1��	� 4.52) �
����� �������������)��*�	
*��%� 
("���1��	� 4.39)  �) ���������"����/���4������$�������, ��������$�������%���"���&!���
�, 

��������
��#�*��!�"��
����%� ������� ("���1��	� 4.32) 

�!++!�-���
!��.���#������  2! ��
� ��*
�&����,������� �)���$4���$�
"���*/�"�4�%������"���1��	����)%�����
 (�##����
������2! ��
� ��*
�&����,������� �)���$4�� �$�"���*/�"�4��"���1��	�
*!�*'%���)%����� 3 �/�%�� �� "�
 ��*3�����5���������	�����	� ("���1��	� 4.45, 4.45) �
����� ��
����� ���*&����	����"����(-������� ("���1��	�  4.32, 4.32)  �)���������������*�� �(- �
*������("���1��	� 4.3�, 4.26)  

�!++!�-������������ 2! ��
� ��*
�&����,������� �)���$4���$�"���*/�"�4
�%������"���1��	����)%�����
 (�##�������2! ��
� ��*
�&����,������� �)���$4�� �$�"���*/�"�4��"���1��	�
*!�*'%���)%����� 3 �/�%�� ��"�
 �����-"
�� (Check-in)  �)�.-"�
���+ (Check-out) ��"���
��%��-� �)&!���
�  ("���1��	� 4.�8, 4.�0)  �
�����  *����&�$-��!(&������
�����
���� �� 

$�
����  �)*�	�
/����"���*)%�� ��
������%*���#��������� #����
�������#�%#/�$������	���
� 

("���1��	� 4.�0, 4.08) �) �����#�%������$�
�����$��������
���
����������� ("���1��	�  4.07, 4.04)

5.� �����
�������!��!++!�������������$
�-�����������	
$���!����#������'��"��
(�����
)��('�������*�#��������$��(�+!#,�!-�'��#(,��  +4����$�����"-� 

�!++!�-���	
�$�!./0  2! ��
� ��*
�&���'�����%��$�"���*/�"�4�%������"���1��	�
���)%�����
 (�##����
������2! ��
� ��*
�&������%�������� 1�,��� ����$�"���*/�"�4��
"���1��	�*!�*'%���)%������/�%�� ��"�
 ��"���*)
������0*�������7 �
���� �� �)$�
����
("���1��	� 4.�4) �
����� ���)�������"���(�
%3����	%� ("���1��	� 4.09)  �)�����

� ���� ���

�"��3���
�*�����  �)�����

� ����,���	���*
��
���� ���%�
�����$��)*� �)
*)%��*��� ("���1��	� 4.06) 
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 2! ��
� ��*
�&������%�1�,��1-��,��� ����$�"���*/�"�4��"���1��	�*!�*'%��
�)%�������	*'%�/�%�� ��"�
���)�������"���(�
%3����	%� ("���1��	� 4.6�) �
����� ��"���*)
�
�����0*�������7 �
���� �� �)$�
���� ("���1��	� 4.58)  �)�$�"���*/�"�4���)%�����"�
  ��
�������/����	��*&����	��
����	��*/�"�4 ("���1��	� 4.33)

2! ��
� ��*
�&������%�20,00�-30,000 ����$�"���*/�"�4��"���1��	�*!�*'%��
�)%������/�%�� ��"�
�����

� ���� ���
�"��3���
�*����� ("���1��	� 4.35) �
�������
���

� ����,���	���*
��
���� ���%�
�����$��)*� �)*)%��*��� ("���1��	� 4.23)  �)
*����&�
��$-���� �������+��	*�����#��$�
���� ("���1��	� 4.2�) 

2! ��
� ��*
�&������%�30,00� �����,��( �$�"���*/�"�4��"���1��	�*!�*'%���)%��
����/�%�� ��"�
�����

� ���� ���
�"��3���
�*����� ("���1��	� 4.29) �
����������


� ����,���	���*
��
���� ���%�
�����$��)*� �)*)%��*��� ("���1��	� 4.28)  �)��������
�/����	��*&����	��
����	��*/�"�4 ("���1��	� 4.2�) 

�!++!�-�������  2! ��
� ��*
�&���'�����%��$�"���*/�"�4�%������"���1��	���
�)%�����
 (�##����
������2! ��
� ��*
�&������%�������� 1�,��� ����$�"���*/�"�4��
"���1��	�*!�*'%���)%������/�%�� ��"�
��"�$�
�����$��)*����"'03������$�������  ("���1��	� 

3.99) �
����� ���)%����"�$�
�����$����
�$���$���  ("���1��	� 3.93)  �)��"�
�$�� �)
�"��	
�%�	��
���� ��*��$�'*�2� ("���1��	� 3.84) 

 2! ��
� ��*
�&������%�1�,��1-��,��� ����$�"���*/�"�4��"���1��	�*!�*'%��
�)%������/�%�� ��"�
 ���)%����"�$�
�����$����
�$���$��� ("���1��	� 4.44) �
�������"�
$�
�����$��)*����"'03������$������� ("���1��	� 4.36)  �) ��
����"��������$�
�����/	�����
��� ���!��" $��
�	�  �)��
����"��������$�
�����/	�������� ���!��" $��
�	� ������� ("���1��	� 

4.2�) 

2! ��
� ��*
�&������%�20,00�-30,000 ����$�"���*/�"�4��"���1��	�*!�*'%��
�)%������/�%�� ��"�
 �)%����"�$�
�����$����
�$���$��� ("���1��	� 3.94) �
�������"�

�$�� �)�"��	
�%�	��
���� ��*��$�'*�2� ("���1��	� 3.90)  �)��"�$�
�����$��)*����
"'03������$������� ("���1��	� 3.88) 

 2! ��
� ��*
�&������%�30,00� �����,��( �$�"���*/�"�4��"���1��	�*!�*'%��
�)%������/�%�� ��"�
��"�
�$�� �)�"��	
�%�	��
���� ��*��$�'*�2� ("���1��	� 4.22) 



�20

�
����� "��5������������$������� (service charged) *��$�'*�2�   ("���1��	� 4.�7)  �)"�
 ��
�)%����"�$�
�����$����
�$���$��� ("���1��	� 4.03) 

�!++!�-������+!-+4�,����  2! ��
� ��*
�&���'�����%��$�"���*/�"�4�%������
"���1��	����)%�����
 (�##����
������2! ��
� ��*
�&������%�������� 1�,��� ����$�"���*/�"�4��
"���1��	�*!�*'%���)%������/�%�� ��"�
 �/�����	��,�*)%��������%���������&��  ("���1��	� 3.89) 

�
����� �/�����	��,����� $�����
����	�� ("���1��	� 3.87)  �) ��
��
*�	
*�������� ���%�����%�

����*)%������ �������+ �%����������%��
 (walk in) ("���1��	� 3.82) 

 2! ��
� ��*
�&������%�1�,��1-��,��� ����$�"���*/�"�4��"���1��	�*!�*'%��
�)%������/�%�� ��"�
 �/�����	��,����� $�����
����	��  ("���1��	� 4.22) �
������/�����	��,�����
 $�����
((�, � ("���1��	� 4.2�)  �) �/�����	��,�*)%��������%���������&�� ("���1��	� 4.�9) 

2! ��
� ��*
�&������%�20,00�-30,000 ����$�"���*/�"�4��"���1��	�*!�*'%��
�)%������/�%�� ��"�
 �/�����	��,�*)%��������%���������&�� ("���1��	� 4.�0) �
����� ��
��

*�	
*�������� ���%�����%�
����*)%������ �������+ �%����������%��
 (walk in) ("���1��	� 4.08) 

 �) �/�����	��,����� $�����
����	�� ("���1��	� 4.04) 

 2! ��
� ��*
�&������%�30,00� �����,��( �$�"���*/�"�4��"���1��	�*!�*'%��
�)%������/�%�� ��"�
 �/�����	��,�*)%��������%���������&��  ("���1��	� 4.02) �
����� 
��%��
*�	
*�������� ���%�����%�
����*)%������ �������+ �%����������%��
 (walk in) ("���1��	� 

3.90)  �) ���)��#
�$�
����2�����-��.�+�
���� ���%���� ("���1��	� 3.88) 

�!++!�-� ������� #��������$
�- 2! ��
� ��*
�&���'�����%��$�"���*/�"�4
�%������"���1��	����)%�����
 (�##����
������2! ��
� ��*
�&������%�������� 1�,��� ����$�"���*/�"�4��
"���1��	�*!�*'%���)%������/�%�� ��"�
������$�*����%���	
#
�$�
��������$��� ("���1��	� 3.83) 

�
����������(�����"��%���������
�
%!�����
����	�� (Low Season)  ("���1��	� 3.78)  �) ��
����$�*����%���	
�������$������ ("���1��	� 3.53)  

 2! ��
� ��*
�&������%�1�,��1-��,��� �������%�20,00�-30,000 ���  �)����%�
30,00� �����,��( �$�"���*/�"�4��"���1��	�*!�*'%���)%������/�%�� ��"�
�����(�����"��%��
�������
�
%!�����
����	�� (Low Season)  ("���1��	� 3.92,4.�5,4.0) �
����� ������$�*����%���	

�������$������ ("���1��	� 3.86,3.90,3.92)  �)����$�*����%���	
�������$������  ("���1��	� 

3.78,3.74,3.70) 



�2�

�!++!�-������
��� 2! ��
� ��*
�&������%�������� �0,000 ���  20,00�-30,000 

���  �) 30,00������,��( �$�"���*/�"�4�%������"���1��	����)%����� *���2! ��
�
 ��*
�&������%� �0,00�-20,000 ��� �$�"���*/�"�4�%������"���1��	����)%�������	*'%  

 (�##����
������2! ��
� ��*
�&������%�������� 1�,��� ����$�"���*/�"�4��
"���1��	�*!�*'%���)%������/�%�� ��"�
�����������'��*�����5+%� �)*'�3�� ("���1��	� 4.35) 

�
����� �������������)��*�	
*��%� ("���1��	� 4.29)  �)��������
��#�*��!�"��
����%� ("���1��	� 

4.23)  

 2! ��
� ��*
�&������%�1�,��1-��,��� ����$�"���*/�"�4��"���1��	�*!�*'%��
�)%�������	*'%�/�%�� ��"�
 �����������'��*�����5+%� �)*'�3�� ("���1��	� 4.82) �
����� 
�������������)��*�	
*��%� ("���1��	� 4.75)  �)��������
��#�*��!�"��
����%� ("���1��	� 4.76)  

2! ��
� ��*
�&������%�20,00�-30,000 ����$�"���*/�"�4��"���1��	�*!�*'%��
�)%������/�%�� ��"�
 �����������'��*�����5+%� �)*'�3��  �) �������������)��*�	
*��%� 
("���1��	� 4.48) �
����� ���������"����/���4������$������� ("���1��	� 4.26)  �)���������
��� ����(�4$��$��!�"���%�
������%��-� ("���1��	� 4.24) 

 2! ��
� ��*
�&������%�30,00� �����,��( �$�"���*/�"�4��"���1��	�*!�*'%��
�)%������/�%�� ��"�
�����������'��*�����5+%� �)*'�3�� ("���1��	� 4.50) �
������$�
"���*/�"�4���)%�����"�
 �������������)��*�	
*��%� ("���1��	� 4.39)  �)������������ ����
(�4$��$��!�"���%�
������%��-� ("���1��	� 4.42) 

�!++!�-� ��
!��.���#������ 2! ��
� ��*
�&���'�����%� �$�"���*/�"�4
�%������"���1��	����)%�����  

 (�##����
������2! ��
� ��*
�&������%�������� 1�,��� ���  �)����%�  20,00�-

30,000 ����$�"���*/�"�4��"���1��	�*!�*'%���)%������/�%�� ��"�
��*3�����5���������	�����	� 

("���1��	� 4.42, 4.48)  �
����� ������� ���*&����	����"����(- ������� ("���1��	� 4.23,4.34)  �)
���������������*�� �(- �*������ ("���1��	� 4.�9,4.30) 

 2! ��
� ��*
�&������%�1�,��1-��,��� ����$�"���*/�"�4��"���1��	�*!�*'%��
�)%�������	*'%�/�%�� ��"�
��*3�����5���������	�����	� ("���1��	� 4.57) �
����� ����������
�����*�� �(- �*������ ("���1��	� 4.47)  �)������� ���*&����	����"����(-������� ("���1��	� 4.43) 

2! ��
� ��*
�&������%�30,00� �����,��( �$�"���*/�"�4��"���1��	�*!�*'%���)%��
����/�%�� ��"�
 ��*3�����5���������	�����	� ("���1��	� 4.35) �
����� ������� ���*&����	����
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"����(-������� ("���1��	� 4.29)  �)*�!�  ���! ��"'03��*!� ���� �����	�$
� 2���#��5������� �� 
���#'3�09+

� ��*����� ("���1��	� 4.20) 

�!++!�-������������ 2! ��
� ��*
�&���'�����%� �$�"���*/�"�4�%������
"���1��	����)%�����  

 (�##����
������2! ��
� ��*
�&������%�������� �0,000 ��� �$�"���*/�"�4��
"���1��	�*!�*'%���)%������/�%�� ��"�
�����-"
�� (Check-in)  �)�.-"�
���+ (Check-out) ��"���
��%��-� �)&!���
� ("���1��	� 4.02) �
����� *����&�$-��!(&������
�����
���� �� $�
����  �)
*�	�
/����"���*)%�� ��
������%*���#��������� #����
�������#�%#/�$������	���
� ("���1��	� 

3.99)   �)�����#�%������$�
�����$��������
���
����������� ("���1��	� 3.94)  

 2! ��
� ��*
�&������%� 1�,��1-��,��� ����$�"���*/�"�4��"���1��	�*!�*'%��
�)%�������	*'%�/�%�� ��"�
�����-"
�� (Check-in)  �)�.-"�
���+ (Check-out) ��"�����%��-� �)
&!���
� ("���1��	� 4..20) �
����� �����#�%������$�
�����$��������
���
����������� ("���1��	� 4.�7) 

 �)*����&�$-��!(&������
�����
���� �� $�
����  �)*�	�
/����"���*)%�� ��
������%*���#
��������� #����
�������#�%#/�$������	���
� ("���1��	� 4.20) 

2! ��
� ��*
�&������%� ��,��1-��,��� ����$�"���*/�"�4��"���1��	�*!�*'%��
�)%�������	*'%�/�%�� ��"�
 �����-"
�� (Check-in)  �)�.-"�
���+ (Check-out) ��"�����%��-� �)
&!���
� ("���1��	� 4.26) �
���������$��������!��.
�+��* (Room-service) ���� ���������*�	�-*��

�$�� �)�"��	
�%�	�&��$�
���� ��"�����%��-� �)&!���
� ("���1��	� 4.24)  �)*����&�$-��!(&���
���
�����
���� �� $�
����  �)*�	�
/����"���*)%�� ��
������%*���#��������� #����
�
������#�%#/�$������	���
� ("���1��	� 4.20) 

2! ��
� ��*
�&������%�30,00� �����,��( �$�"���*/�"�4��"���1��	�*!�*'%���)%��
����/�%�� ��"�
�����-"
�� (Check-in)  �)�.-"�
���+ (Check-out) ��"�����%��-� �)&!���
� 

("���1��	� 4.�2) �
���������$��������!��.
�+��* (Room-service) ���� ���������*�	�-*��
�$��
 �)�"��	
�%�	�&��$�
���� ��"�����%��-� �)&!���
� ("���1��	� 4.�0)  �)*����&�$-��!(&������
����
�
���� �� $�
����  �)*�	�
/����"���*)%�� ��
������%*���#��������� #����
�������#�%
#/�$������	���
� ("���1��	� 4.08) 
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�������	

���������
�������
������
����	����������������
������������� ���!��"

��#��$��%������$��  �%���� ��"�%�
�:�������"��)$+�
������2! �����3" (Analyzing Consumer 

Behavior) �(- ����"��$�$��
��#�����	������
���������.�,
 �)�������
�2! �����3" ���	
����&��
����0)"�����
���� �)�
���������.�,
  �)�������
�2! �����3" "/�&����	���"��$�����0)
�
������2! �����3"���	
"��$�"/��
� 7 ��
 ��
3�(���2���������%����,  

(������(�$
�-��� �,���  #���������������2! ��
� ��*
�&������,������� �)
���$4��  ��
��'�)$���� 20-30 (�  *����$4���*3���*% ���)%����������*!�*'% (��44����   
���� 

��������������
���  �)������%���
�%�
� ������� 1�,��� ���  *
%"��
����2����������
�
�����3�0+  &��� (����) ��	������
�����������
����	����������
������������	��� ����#��$��%
������$��  2��������������  *� ���$4��(- ����$4��  ��*&��3���*%  ��
�����������
�������
���  ��
��'�)$���� 20-30 (�   �)%����������(��44����  ������%���
�%�
�  5,00�-�0,000 

���    

 	�����*��9):���"�  #��������������� 2! ��
� ��*
�&�� *����$4���� ���!��"��	
�"����
������������#��$��%������$��"�
 ���(� � �����# (Rimping Village) �
����� ��� ���!
������$�� (U Chiangmai Hotel)   

�4�"�	�����*��+�#9):�  #���������������2! ��
� ��*
�&����*��$�'��	 ���
����
��������	��� ���!��"��#��$��%������$�� "�
��	��
�����0)����� ���*&����	 �)$�
����  

�
����� ��
����"��������*�� �)�(- �*������ ���*
%"��
����2����������
������3�0+  
&��� (����) ��	�����2! ��
� ��*
�&������������ ����	��,���������
� 

(������ ���� ��(����$!-���(+9):�  #���������������2! ��
� ��*
�&����2! ���	��
*��������������%*���#���
������������� ���!��""�
 ���
� *
%"��
����2����������
�
�����3�0+  &��� (����) ��	�����2! ��
� ��*
�&�����
���� ����	���%������
� 

	�����*��9):���)��(-  #���������������2! ��
� ��*
�&����"���&�	��������������
��� ���!��" ��#��$��%������$��  "�
 1-� "��, ���
(�  �%�(������#)������������ ���!��"�����
5���%� (#����+-�'��+)  ���(������#)������������ ���!��" �� ���)"��, ��%��1��	�"�
 ������� � "� 

���*
%"��
����2����������
������3�0+  &��� (����) ��	�����2! ��
� ��*
�&�� �%�������
������$��������� 1 "��, ���
(�     

	�����*��9):����",�  #���������������2! ��
� ��*
�&��*����$4�#
�$�
����
����$���  �%���%��
�%���������� ��$��
*/�����������
���� ��  �) ��"�$�
�����
�
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��� ���!��" ��	���������"�
 1,��1-�,��� ���  ��5�����/��)"��$�
�����
���� ���!��"����*%   

*
%"��
����2����������
������3�0+  &��� (����) ��	�������5� �/��)"��$�
�����(- �����*%
�$��
���� 

	�����*��9):�����#"�  #���������������2! ��
� ��*
�&��������
�!� $�����	�! �# ��
#��*�	
�6�0� 2�����(�)��*�����5+ �
����� 
����
�+��-�   *
%"��
����2����������
�
�����3�0+   &��� (����) ��	����� $�����
�!���	��������$����	���*� ���$4��%���
�!�#��

����
�+��-�    

���������
�������
������
����	����������������
������������� ���!��"
��#��$��%������$�� �%���� ��"�%�
�:�*���(�)*�������%������ (Service Marketing Mix 

$��
 	 P’s) ��
3�(���2���������%����,  
�!++!�-���	
�$�!./0   2! ��
� ��*
�&���$�"���*/�"�4��	��2���
�����%*���#

���
������������� ���!��"��"���1��	����)%������/�%�� ��"�
  ��"���*)
�%��� ��0*�������7 

�
���� ��  �)$�
����  *
%"��
����2����������
� ���0���� �*������'� �� (255�) ��	�����
���	
� (�##��*���(�)*�������%��������	��2���
�����
����	�������� ��������
����������
��� �� ���!��" ��#��$��%������$�� �����2! ��
� ��*
�&���$�"���*/�"�4���)%������/�%��
 ��"�
��"���*)
�%�����0*�������7 �
���� ��  �)$�
����     

�!++!�-�������  2! ��
� ��*
�&���$�"���*/�"�4��	��2���
�����%*���#���
����
��������� ���!��"��"���1��	����)%������/�%�� ��"�
   ���)%����"�$�
�����$����
�$���$���
���*
%"��
����2����������
� ���0���� �*������'� �� (255�) ��	�����2! ��
� ��*
�&���$�
"���*/�"�4���)%������/�%�� ��"�
��"�$�
�����$��)*����"'03������$�������   

�!++!�-������+!-+4�,����  2! ��
� ��*
�&���$�"���*/�"�4��	��2���
�����%*���#
���
������������� ���!��"��"���1��	����)%������/�%�� ��"�
  �/�����	��,�*)%��������%�����
����&�� ���*
%"��
����2����������
� ���0���� �*������'� �� (255�) ��	�����2! ��
�
 ��*
�&���$�"���*/�"�4���)%������/�%�� ��"�
 ���)��#
�$�
����2�����-��.�+�
�
��� ���%����   

�!++!�-�������� #��������$
�- 2! ��
� ��*
�&���$�"���*/�"�4��	��2���
���
��%*���#���
������������� ���!��"��"���1��	����)%������/�%�� ��"�
  �����(�����"��%��
�������
�
%!�����
����	�� (Low Season)   *
%"��
����2����������
� ���0���� �*���
���'� �� (255�) ��	�����2! ��
� ��*
�&���$�"���*/�"�4���)%������/�%�� ��"�
�����(�����"�
�%���������
�
%!�����
����	�� (Low Season)  
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�!++!�-������
��� 2! ��
� ��*
�&���$�"���*/�"�4��	��2���
�����%*���#���
����
��������� ���!��"��"���1��	����)%������/�%�� ��"�
  �����������'��*�����5+%� �)*'3�� ���
*
%"��
����2����������
� ���0���� �*������'� �� (255�) ��	�����2! ��
� ��*
�&���$�
"���*/�"�4���)%������/�%�� ��"�
��������$��������!�"��
����������������   

�!++!�-���
!��.���#������ 2! ��
� ��*
�&���$�"���*/�"�4��	��2���
���
��%*���#���
������������� ���!��"��"���1��	����)%������/�%�� ��"�
  ��*3�����5���������	
�����	 �  ���*
%"��
����2����������
� ���0���� �*������'� �� (255�) ��	�����2! ��
�
 ��*
�&���$�"���*/�"�4���)%������/�%�� ��"�
���������������*�� �(- �*������   

�!++!�-������������ 2! ��
� ��*
�&���$�"���*/�"�4��	��2���
�����%*���#
���
������������� ���!��"��"���1��	����)%������/�%�� ��"�
  �����-"
�� (Check-in)  �)       

�.-"�
���+ (Check-out) ��"�����%��-� �)&!���
� ���*
%"��
����2����������
� ���0���� 

�*������'� �� (255�) ��	�����2! ��
� ��*
�&���$�"���*/�"�4���)%������/�%�� ��"�
 �����
#�%������$�
�����$��������
���
����������� 

���	
�/�"���1��	��)%��"���*/�"�4��������/�%��(�##����
���	�!�"���$�"���*/�"�4#�����
�($���
� �0 �/�%�� �� ��%����,  

�������	 76   *%�"���1��	��)%��"���*/�"�4�
�(�##����
��
�*���(�)*�������%��	��2���
���
��%*���#������/�%��#��"���1��	�����(��
� 1� �/�%�� �� 


4�-!� �!++!����� �!++!�,
!� ����;
��� 
��-!�

�����4��!8 
1 �����������'��*�����5+%� �)*'3�� �'"���� �.�� �����	*'% 

� �������������)��*�	
*��%� �'"���� �.�	 ��� 

� ��*3�����5���������	�����	� ����0)������3�� �.�� ��� 

� ��������
��#�*��!�"��
����%� �'"���� �.�� ��� 

� 

������������ ����(�4$��$��!�"���%�

������%��-� �'"���� �.�� ��� 

� 

���������"����/���4�����
�$������� �'"���� �.�� ��� 

� 

������� ���*&����	����"����(- �
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�2! ������������'������7 ��,�
��'����	������%�(������ – *!�  �)��'����	����%��/����$��
�(- ���������/�������� ������%���
����� 
1�,��� ���  �
�#����,���%�����"�
�$�� �)�"��	
�%�	��
���� ��"��*��$�'*�2�  

5. -������+!-+4�,����   
#��������������� 2! ��
� ��*
�&�� �$�"���*/�"�4�%�������)%����� �%�

(�##����
���	��"���1��	�*!�*'% � �/�%�� ��"�
 �/�����	��,�*)%��������%���������&��  �
������/���
��	��,����� $�����
����	��  �)�����%��
*�	
*�������� ���%�����%�
����*)%�� ���� �������+ 
�%����������%��
  %����,� ��%����/�����	��,��
���� �� "����,�
�!����/�����	��,���	��$�)�%�����
����&���%�
����*)%��$��

�!����� $�����
����	��*/�"�4 ���	
�(- ����
/����"���*)%�� ���!�"����
����%������(���*&����	����7�
�#����,������%��
*�	
*�������� ���%�����%�
����*)%�� 

���� �������+ �%����������%��
 ��� ��"����������#*
��)������������������+
�!��(- �
(�)#/�  �)��$�������������+��	��%��
�%� �
�#����,  "����(� ���
����$��
*�4����0+
����
��%�#� *%�*�������7 �
���� ��  �)�����������
����*���$������
��$���������
%���� 
���	
�(- ����
/����"���*)%�� ��2! ��
� ��*
�&����	�%����������%��
 ��� ��"������-��.�+
�
����
� �%������

� ��������%���
���� �)*���	������
���
���  �)"����8����
�!��$�
���*���
�!��*�
 �%��1��)��
�!�%�����"�$�
���� �� ���)����������,�����
%!�����
����	�� �)
�
�
%!�����
����	�� �%��)�'��"��� ���)��������
������%�#�   

 6. -��������#��������$
�-  
#���������� ����� 2! ��
� ��*
�&���$�"���*/�"�4���)%����������	
� �����

(�����"��%���������
�
%!�����
����	�� (Low Season) �
�����"�
 ������$�*����%���	
#
�
$�
��������$���  �)������$�*����%���	
�������$������   %����,� ��� ��"�������(�����"��%��
�������
�
%!�����
����	��  (Low Season)  .�	�����%��������
�#��$��%������$�� "�
 �����%�
�



�32

�
�3�"�&��������� ���	
�#���(- �������	# /���������
����	���%���������
�  �)��
�����������
����/	� �
�#����,  "�������#�% ����#$�
�������
�������
�	�7 ����"�������$������,� ���� *(� 
�������/����	��  �)������6�0�2�������)��
����
�+��-�$��
��-��.�+�
���� �� ���	
�(- ����
��)�' ���$��������������������,��������
�
%!�����
����	�� *�����
%!�����
����	�� (High 

Season) "�
 �����%�
��'��"�&�������� "�����
����$�
������������ ��*����&�/�$�%��"�
$�
����*!���,����	
�$�*
%"��
����"�����
����    �)"�������*���*����������%�����%��"�
���	
�����#
� �)�/��)"��$�
��������$����(- ��)�)������� �%�
�##)�/�$�%
����*����%���
�)�)������	� /����#
�����$���     �)"�������*���*����������%�����%��"�$�
�������	
�������
$������ ���	
�(- ������)�' ���$�2! �������������	�#/�������������������,� �%�����$�*����%$�
����
�1��)���������$�'%�*��+-
�����+�
������
�
%!�����
����	�� .�	��(- ����������	��
��������������
�/	����	
���������������#����+-�'��+ $��
���$�'%������  

	. -������������  #��������������� 2! ��
� ��*
�&���$�"���*/�"�4 �%����
���)%����� �%�(�##����
���	��"���1��	�*!�*'% � �/�%�� ��"�
 �����-"
�� (Check-in)  �)�.-"�
���+ 
(Check-out) ��"�����%��-� �)&!���
�  �
����� *����&�$-��!(&������
�����
���� �� $�
���� 

 �)*�	�
/����"���*)%�� ��
������%*���#��������� #����
�������#�%#/�$������	���
�    �)
����$��������!��.
�+��* (Room-service) ���� ���������*�	�-*��
�$�� �)�"��	
�%�	�&��$�
���� ��
"�����%��-� �)&!���
�    %����,���� ��"�������>� �
������������
����*���$��������
�$���������-"
�� �%�
������%��-� �)&!���
�  �)>� �����)����/������������
����������
����
*���$���   �)���������	%! ��/�"���*)
�%�
�$�
����   ���	
�$������������-"�
���+*����&�/�
�%�
������%��-� �)&!���
�   �
�#����, ��� ��
�#��������*/�$��������-"�
���+ (Check-out) 


�������*'%����������� 1�.�� �. #���%����
����� 1�.�� �. �%����"�%��"�$�
�������	�
�� 1 ��� 

���	
�(- ����*����"�������
�#�$� ��2! ������� ����$��! �*�� ������#����� ����	��(  "����
��)�����������������$�
�����$����
���
����������� �%�#�%�$������������	%! ��/�"���
*)
�% �)���#*
�"����������
��
�$�
����
����*�/	��*�
�'�"��, ���
���	2! ����������#)������� 

*/�$���$�
������	2! �������������%-����� ��� ��
�##�%������������*���$��
��	�
�*/�$����%-�
���� ���
��$���������$�
�������#
�$�
����#����
�������#�%#/�$������	���
���"�����%��-�
 �)&!���
�  �
�#����,���� �� ��� ��"�����)�����#
�$�
������	��(�)*��5�3�� ���������
���2�%�
����#
�   $�
������	��"����! � "����/���4�����������"
������
�+ *����&�$�������
�%������  ��-��.�+�
���� �� "�������

� ���)�����#
�$�
����
������%��-� �)&!���
�  

2������$�����-��.�+�
���� �� �%�����)������$������� (Web Server) ��	��(�)*��5�3�� 
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� ��*
�&��#����	����7 �%�  �)����(� �����	��"���&!���
�
 ���� /� ���)����������"���(�
%3����	
�!����)%��*!� ���	
*����"�����	��# ��2! ���������� 

�
�#����,���
������� ��#/�$����$��
����������+2�������������+ �)��-��.�+
�
���� ��#/�$����$��
����������+ ��� ��"�������"�%���
���� ��#/�$����$��
����������+��	 
������	
&�
 ����&����'���(� �$����%� *����&�$���
�!�  �) *%��!(3���
�$�
���� *�	�
/����"��� 

*)%���
���� ��
����&!���
� �)������
��
�����%*���#.�,
�
�2! ���������� ��,������%��
�
���	 
*/�������$��
2��������-��.�+  �)"����������	
������
�!����#
�$�
������������� ���%� 
 

���+4��!-��#���
���� 

����������"��, ���,  2! �������%���� ��*
�&�����	
��������
�!�#�������
����	�����
�����	�%���������
����	�� �)���������$�
�����
���� �� ���!��" ��#��$��%������$�� ���%�
�
*��$�"� �.�. ���� .�	��(- ������
�
%!�����
����	���
�#��$��%������$�� ��
�!���	�%�#���(- ���
�!� 

�
������
����	���
�
%!�����
����	���
�#��$��%������$�� .�	�
�##) ������#����
�!���	������ 

������
%!�����
����	���
�#��$��%������$��  %����,�#�����*����&�/��(�(����������������
�	�7�%� 



���������� 
 
���������  ��	
���
���. 2534. 	
��

�������
���. ��������	: �������������������	. 
���������������� ���. 2553. ���
����
������������������!"�������# [��!!��� ���]. 

"��	���#��: http://bangkokbiznews.com/home/detail/business/20100206/99146/ (23 
��$����� 2553) 

����	�����#��"�	�
����% ��. 2546. ������$�%	&�$� : ���
����
�'��(���$�%�
)*
� 2546. 
�������&: ����	�����#��"�	�
����% �� 

����	�����#��"�	�
����% ��. '((2. +,
�
�"�
����
�'�� [��!!��� ���]: "��	���#�� 
http://www2.tat.or.th/stat/web/static_index.php (1 ����)� 2553)

������*� �
��+��*�� �+. '((,. $"		"�+���$�%+�������#��
���
�'��������"�
����
�'�����*
� 
�������-�������
������(��(�����
� ��	"���"#��������� . ���)-�)�-�"!!��
��
!��������������!��.�+ �������������������	.     

���.�� �/#�����.  '(01.  ����
	"�������#.  �����)��2 ���# 5.  �������& : 3�������"�	���4�������
�����������.    

5��6����  
�5
���. '(0(. $"		"�
�'���

/
!���������-�������
������(�����&������-�� 	"���"#
��������. �����������!��������������!��.�+ �������������������	. 

�������� ��������7�8 . 2552. ������� ��-0��������'���"����+���������
����
�'�� [��!!��� ���]. 
"��	���#�� http://elearning.spu.ac.th/allcontent/svi9,0/class,.htm (1 ����)� 2553) 

7����� �������������. '(00. $"		"�
�'���

/
!�����"�
����
�'�����*
��������-����� ��
���
���������!-0���-�� ���&������-�� 	"���"#���������. �����������%��
%�
+����!��.�+ 
�������������������	. 

!�����!�
���
�. 2553. “���
����
���������”����"�+��������1�� [��!!��� ���]: "��	���#�� 
http://www.bangkokbiznews.com/2007/05/08/WW53_5301_news.php?newsid=67939 (1 
����)� 2553) 

!�6���%  +�2���+��:��. 2543. ���	"#������+���������
����
�'��. ��������	: )�����*��%�
+��
"��
��)�%�
+�� �������������������	. 



,9(


������+����������� ���. 2550. ���
�����3�������������*�����# ��
���
��(�% 5,000 ���� ��	�#
9��������
� [��!!��� ���]: "��	���#�� 
http://www.skyscrapercity.com/showthread.php?t=101602&page=55 (1 ����)� 2553)

�
�# ����� ;�+�����
����. 2546. $"		"�
�'���

/
!��������!;�!��	9�������
��������	"#�
	����
,�����#
� ,��
��(! 	"���"#���������. ���)-�)�-�"!!��
���%�*�%�
+�����!��.�+ 
�������������������	. 

��+������  $���. 2550. !<�
�����"�
����
�'���������-�������
���
�'!"�(����	"���"#���������. 
���)-�)�-���
���%�*�%�
+����!��.�+ �������������������	. 

�����+� �����!���*. 2550. ���
����
�'��!&��"��%�%�����	"���"#��������� [��!!��� ���]: 
"��	���#�� http://www.oknation.net/blog/print.php?id=,,,<,= (1 ����)� 2553) 

>	 ������������� 
�����!�����)����
�#��"����! !��. ���)������ ��. 2551. ����%
������-��
������
����
�'��*
�. 
������������� 
� ��# 12 ;!�!��# 32 ������� 2551. �������&: !��.
���)������ �� 

%������� �
�����+��"��)��. '(01. �����
���������#�������. �������& : !��*������?� ���"��
3@"�A�@�# �B���7. 

%������� �
�����+��"��)��. '(01. �����
���������#�������. �������& : 3�������!��*������

�� �B���7. 

%����������
��� ��. 2553. 

)
�����
����
�'��9��*
���$�  2553. %����������
��� �� 
� ��# 16 ;!�!
��# 2219 ��$����� 2553. 


��)�3��"��!�+�)��������	. 2553. ����-'����(�����
� [��!!��� ���]. "��	���#��: 
http://www.chiangmaiboutiquehotels.com (15 ���C�)� 2553) 


�����$  +��+����. '(01 . $"		"�
�'���

/
!���������-����� ��
������(��(�����;'���	"���"#
���������. ������������%�*�%�
+����!��.�+ �������������������	. 


���+�  ��*�������. 2550. !<�
����9���"�
����
�'�����*
���������
�'����+��+"��>���������. 
���)-�)�-�"!!��
���%�*�%�
+�����!��.�+ �������������������	. 

�
�����*��  �)�/�������. '(0D. $"		"�
�'�����������"#+
��	��-�������
������(��9���"�
����
�'��
���*
� ��
��������#�%�&� 	"���"#�!������. ���)-�)�-���
��!��������������!��.�+ 
�������������������	. 

Ken Black. “Estimating Sample Size “. Business Statistics for Contemporary Decision Making  
5thedition. 2007 



,91

Philip Kotler. 1994. Marketing Management: Analysis, Planning, Implementation, and 
Control. 8th . ed. Englewood Cliffs, N.J. : Prentice-Hall  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

������� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



�

�

�

138

�		
�	��
 
������ �������
����������������������������!�����"	�����#����
	$�����%��&��'������&
� 

 
�(���)�%�  
 � � � � � � � � � �	
 � �
� � � � � � � � � �� � � � � � ��� � �� � � � � �  � � � � �� � � � �� � �� ! 

���"��#�$�#%�	#&���' !���(�)�
�%*+,������*-.�����)�&����'�&%�	,#"��"/�#�����%$+����
������

��&����0.����!�&�"��%�	#&���' 2�, &4$���"�!�#�	
 !�%�5 �����#��6.'�����������&���������)�&

�����!��&����0.����!�&�"��%�	#&���'��
����$
�&����"��.
�&���)�&����'�&%�	,#" !�&�"�&%�5 �

�#'�&#�,&�$����)��"���'"��+������.�����������.���"��%�5 �!��&����	,��� �$�40 
"�!�#)��+�

������	
)��*������'���	,�������
)
��0$�	,%�5 �����#��6�� � �	,�	
  
 

��&��"*�������6 %�+����
" ���� 5��5�2224 

 

�(���)�%� #*�'�(��������&
�� � �� � &�"��"����
��������	���
�*+ �%��� �!,/&��� ���
�"����

!����������� 
�. �'��%�#��
��������&����0.�����'����+�/�' 

(   ) �). %�#     (   ) �). /�'%�# (!����������) 
 


������ 1 �"�
$!�����*��������������������������!�����"	�����#����
	$�����%��&��'������&
� 
 

2. %*� 

(   ) �). ��#     (   ) �). ���& 
 

�. ��#� 

(   )  �). . (,��"'� 20 �	     (   ) �). 20 – �0 �	  

(   )  �). �� – 40 �	     (   ) �). 4� – 50 �	  

(   )  5). 5�- 60 �	     (   ) �). ����"'� 60 �	 )�
�/� 
 

4. ����A�* 

(   ) �). ���     (   ) �). ���� 

(   )  �). �'�#     (   ) �). �#'��
�& 
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5. ��������������0&��� 

(   )  �). ����������    (   ) �). ���#������ 

(   )  �). ���������/ �"�./ �"�.   (   ) 4). ������.�	  

(   )  5). �0&�"'�������.�	  
 

6. ���	* 

(   )  �). ���������/*���&����D"������! (   ) �). �����!�'"�.�" 

(   )  �). *���&��������%����  (   ) 4). ���!
�&����� 

(   )  5). ���%�	#�/��������   (   ) �). �+,�E (��������).................... 
 

7. ��#/�
.'�%�+�� 

(   ) �)./�'%��� �0,000 ���   (   ) �). �0,00� – 20,000 ��� 

(   )  �). 20,00� – �0,000 ���   (   ) �). �0,00� – 40,000 ��� 

(   )  5). 40,00� – 50,000 ���   (   ) �). �0&�"'� 50,000 ��� 
 

�. " �.������&�6�	,�'��%�����&���	,!�&�"��%�	#&���' (.��/�
����"'� 1 )
�) 

       (   ) 1. �'�&%�	,#"/*��4'�� (   ) �. .��.'������!����
�     (   ) 3. �H���.�&��������  

       (   ) �. ����������                  (   ) �. %#	,#���.�/%*+,��     (   ) �. ������������  

       (   ) �. �+,�E(��������)............................................ 
 


������ 2 �������
����������������������������!�����" #����
	$�����%��&��'������&
� 
	. ��&����0.���	,�'��%�#%$+����
��������!�&�"��%�	#&���' (.��/�
����"'� � )
�)  

(   )  �). #�&�(� "�$%$! (Yaang come) 

(   )  2). .�	����� ��$��%�	#$ %I
��6 (Tri Yaan na ros Colonial House) 

(   )  �). �
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