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ABSTRACT 
 

  This independent study aimed at investigating Thai tourist satisfaction towards 

tourist destinations in Lamphun province. Research samplings were specified to 400 Thai tourists 

traveling to Lamphun. Questionnaires were used as the research tool to collect data; then all data 

derived were analyzed by descriptive statistics, consisting of frequency, percentage, and means. 

 Based upon the findings, numbers of respondents were found equally in according 

to gender. Most of them were 31-40 years old, with married status and vocational/diploma 

educational background and worked in business type of occupation/ran individual business. T hey 

mostly earned incomes at less than 10,000 baht and resided in the northern region. Hereafter were 

shown the provinces where these tourists were mostly from: Chiang Mai for the North, Loei for 

the Northeast, Bangkok for the Centre, Krabi for the South, and Rayong for the East. They 

mentioned that they needed to visit Lamphun to see archeological sites (temples) with the reason 

of relaxing themselves amidst new atmosphere. They had visited to Lamphun for 2 times. In this 

time, they flied to Chiang Mai International Airport; then, drove their friend’s car to Lamphun. In 

this trip, they were accompanied by their friends. 

 In the over all view, the respondents satisfied with the tourist destinations in 

Lamphun at moderate level. Averagely, the top three satisfactions were given to the Holy Well at 

Doi Kamor, Tha Chomphu Bridge, and Phrathat Doi Wiang. 

  Regarding the reason of travelling to Lamphun, they referred the most to their need 

to to learn about its cultures, path of life, arts, historical sites, and local festivals that they had 



 ช

never recognized.  The advance search of Lamphun information was done via websites/Internet. 

They also believed that the most reliable source of tourist information was from the Internet.  The 

information that they mostly browsed for was the restaurants information. They mostly travelled 

to Lamphun with tour agents/airline packages/hotel packages. 

According to the satisfaction towards Lamphun tourist industrial factors, the 

respondents averagely satisfied with the following factors at high level: tourist spots and 

attraction, product and souvenir shops, and tour agents or tourism service businesses. However, 

they satisfied at moderate level with the factors namely accommodation and restaurant. 

The top three satisfactions towards tourist spots and attraction factor were given to 

the informative sigh boards telling about the history of each place, the availability of restaurants 

and souvenir shops, and the convenient transportation to access each tourist places. 

The top three satisfactions towards accommodation factor were given to the 

discount of accommodation rate, the convenient and sufficient parking lots, and the ease to find 

accommodation as needed.  

The top three satisfactions towards restaurant factor were given to the various types 

of restaurants to be selected, the reasonable price of food and beverage comparing to the acquired 

service and its taste, the ease of transportation to access to the restaurant, and the polite and 

friendly services as provided by restaurant staff.  

The top three satisfactions towards product and souvenir shops factor were given to 

the polite and friendly services from the sale persons, the proper discount, and the cleanliness and 

security of the shops.   
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15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีเดินทาง 
มาเท่ียวจังหวัดลําพูนมากท่ีสุด  

31 

16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการหา
แหลงขอมูลของจังหวัดลําพูนกอนการเดินทางมาครั้งนี ้

32 

17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงขอมูล
ทองเท่ียวท่ีเห็นวานาเช่ือถือมากท่ีสุด 

33 



 ฎ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการหาขอมูลใน

การเดินทางมาเท่ียว 
34 

19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเตรียมการ
ทองเท่ียว 

35 

20 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถาม  จําแนกตามดานแหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด 

36 

21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการพักแรมใน
จังหวัดลําพูน 

38 

22 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามตอองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียวดานโรงแรมท่ีพัก 

39 

23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการรับประทาน
อาหารท่ีจังหวัดลําพูน 

41 

24 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถาม  ตอองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียวดานรานอาหาร 

42 

25 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการซ้ือของท่ี
ระลึกท่ีจังหวัดลําพูน 

43 

26 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามตอองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียวดานรานจําหนาย
สินคาและของท่ีระลึก 

44 

27 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสินคาท่ีระลึกท่ี
ซ้ือ 

45 

28 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการจะกลับมา
ทองเท่ียวในอนาคต 

46 

29 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการบอกตอ  46 
30 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอองคประกอบอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียวดานแหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด จําแนกตามเพศ 
47 

 



 ฏ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
31 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอองคประกอบอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียวดานโรงแรมท่ีพัก  จําแนกตามเพศ 
50 

32 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอองคประกอบอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวดานรานอาหาร  จําแนกตามเพศ 

52 

33 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอองคประกอบอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวดานรานจําหนายสินคาและของท่ีระลึก  จําแนกตามเพศ 

54 

34 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอองคประกอบอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวดานแหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

55 

35 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอองคประกอบอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวดานโรงแรมท่ีพัก จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

58 

36 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอองคประกอบอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวดานรานอาหาร  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

60 

37 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอองคประกอบอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวดานรานจําหนายสินคาและของท่ีระลึก  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 

62 

38 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอองคประกอบอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวดานแหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด จําแนกตามภูมิลําเนา 

64 

39 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอองคประกอบอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวดานโรงแรมท่ีพัก จําแนกตามภูมิลําเนา 

67 

40 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอองคประกอบอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวดานรานอาหาร จําแนกตามภูมิลําเนา 

70 

41 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอองคประกอบอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวดานรานจําหนายสินคาและของท่ีระลึก จําแนกตามภูมิลําเนา 

72 

42 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาท่ีพบจาก
แหลงทองเท่ียว  

74 

 
 



 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 

     จากปญหาการชะลอตัวของเศรษฐกิจโลกท่ีมาจากการลมตามกันของสถาบันการเงิน
สหรัฐ (Sub Prime) ตั้งแตป 2550 รวมถึงสถานการณความไมสงบในประเทศ ท้ังเหตุการณความ
รุนแรงใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใตของไทย และการชุมนุมเรียกรองทางการเมือง ซ่ึงนําไปสู
เหตุการณรุนแรงถึงขั้นการปดลอมสนามบินในชวงปลายป 2551 และเหตุการณจลาจลในชวง
สงกรานตป 2552 ท่ีผานมา นับเปนปจจัยลบภายในประเทศท่ีสงผลกระทบอยางรุนแรงตอความ
เช่ือม่ันดานความสงบและความปลอดภัยของประเทศไทยในสายตาของนักทองเท่ียวตางชาติ 
โดยเฉพาะนักทองเท่ียวจากตลาดระยะใกลในภูมิภาคเอเชีย โดยมีนักทองเท่ียวตางชาติเดินทางเขา
มายังประเทศไทยลดลงรอยละ 21.2 และรอยละ 24.0 ในเดือนพฤศจิกายนและธันวาคม 2551 
ตามลําดับ เทียบกับชวงเดียวกันของป 2550 ท่ีจํานวนนักทองเท่ียวตางชาติเพ่ิมขึ้นรอยละ 10.5  และ
รอยละ 5.6 ตามลําดับ (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2552 : ออนไลน) 

 ภายใตสถานการณดังกลาว อุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทยจึงตองเผชิญกับภาวะ
วิกฤตอยางท่ีไมเคยปรากฏมากอน ดวยเหตุนี้ รัฐบาลจึงมีการสรางและปรับแผนกลยุทธทางการ
ทองเท่ียวของป 2552 เพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียวชาวไทยใหหันมาทองเท่ียวภายในประเทศ เปนการ
กระตุนเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว เห็นไดจากการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ไดจัด
กิจกรรม “50ท่ี 50ป ทองเท่ียวไทย” เพ่ือสงเสริมและกระตุนใหเกิดการเดินทางทองเท่ียว
ภายในประเทศ และประชาสัมพันธสถานท่ีทองเท่ียวตางๆโดยการสรางส่ิงดึงดูดใจ ความนาสนใจ
ของสถานท่ีทองเท่ียวแตละแหง รวมถึงการเช่ือมโยงแหลงทองเท่ียวตางๆ เขากับจังหวัด กลุม
จังหวัด ภูมิภาค และประเทศเพ่ือนบาน เปนเครือขายการทองเท่ียวท่ีเช่ือมโยง สงเสริมใหทุกสวน
ของสังคมตั้งแตระดับชุมชนใหเขามามีสวนรวมในการดูแลรักษาและจัดการพ้ืนท่ีของตน ใหเปน
แหลงทองเท่ียวท่ีมีศักยภาพและความพรอมมากท่ีสุด และแหลงทองเท่ียวท่ีไดรับความนิยมอยาง
มากในประเทศ ในฤดูกาลทองเท่ียวนี้ ไดแก แหลงทองเท่ียวตางๆ ทางภาคเหนือ  (ลัญชนา ศรีศักดิ์
หิรัญ และ ศิริวรรณ เณรเลียบ )  

 จังหวัดลําพูนเปนจังหวัดท่ีเกาแกท่ีสุดในภาคเหนือ มีอายุกวา 1300 ป เดิมเรียกวา นคร
หริภุญไชย จังหวัดลําพูนเปนแหลงรวมประเพณีวัฒนธรรมลานนา โบราณสถานอันเกาแก และ
แหลงทองเท่ียวธรรมชาติอันสวยงาม มีทรัพยากรธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ สมกับคําขวัญท่ีวา 
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“ลําพูนเมืองมรดกโลก แหลงเกษตรปลอดภัย อุตสาหกรรมคุณภาพ” ประชากรสวนใหญประกอบ
อาชีพ เกษตรกรรม มีลําไย และกระเทียมเปนพืชเศรษฐกิจท่ีสําคัญ อีกท้ังยังมีความสามารถในการ
ผลิตหัตถกรรมท่ีตองใชศิลปะและฝมือท่ีประณีต ละเอียดออน ซ่ึงยุทธศาสตรจังหวัดไดกลาวถึง
ประเด็นการพัฒนาจังหวัดลําพูนตามคําขวัญดังกลาว คือ พัฒนาการเกษตร พัฒนาอุตสาหกรรม 
พัฒนาสังคม วัฒนธรรมและการทองเท่ียว และพัฒนาทรัพยากรมนุษย  โดยเฉพาะการพัฒนา
จังหวัดลําพูนใหเปนเมืองแหงวัฒนธรรมและแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษท่ีมีเอกลักษณโดดเดน 
บรรจุไวเปนแผนดําเนินการตลาดเชิงรุก (สํานักงานพาณิชยจังหวัดลําพูน, 2550)  และพบวาสถิติ
นักทองเท่ียวจังหวัดลําพูนป 2551 เทียบป 2550 มีนักทองเท่ียวชาวไทยมาทองเท่ียวจังหวัดลําพูน
เปนจํานวนสูงขึ้นถึง 19.66% จาก 174,176 คน เปน 212,421 คนตามลําดับ ในขณะท่ีนักทองเท่ียว
ตางชาติลดลงถึง -36.35% จาก 7,153 เปน 4,553 คนตามลําดับ (สํานักพัฒนาการทองเท่ียว, 2553 : 
ออนไลน)  
 ดังนั้นผูศึกษาจึงตองการศึกษาเพ่ือใหทราบถึงความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย
ท่ีมีตอสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดลําพูน รวมท้ังปญหาท่ีเกิดขึ้นกับนักทองเท่ียว เพื่อจะไดนําผล
การศึกษามาเปนขอมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจของหนวยงานของรัฐ บริษัทเอกชน รวมท้ัง
ประชาชนภายในทองถ่ินท่ีเกี่ยวของ ในการวางแผนพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในจังหวัด
ลําพูนใหยั่งยืนตอไป  
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
 เพ่ือศึกษาถึงความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตอสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัด
ลําพูน 
       
ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 
       1. ทําใหทราบถึงความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตอสถานท่ีทองเท่ียวใน
จังหวัดลําพูน 
       2. ทําใหสามารถนําผลการศึกษามาใชเปนแนวทางในการวางแผนนโยบายเพื่อ
การพัฒนาการทองเท่ียวในจังหวัดลําพูน เพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวกับกลุมนักทองเท่ียวชาวไทย
ตอไป 
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นิยามศัพท 
 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกท่ีดีของบุคคลท่ีไดรับการตอบสนอง เม่ือบรรลุ

วัตถุประสงคในส่ิงท่ีตองการก็จะทําใหเกิดความรูสึก ดี ชอบ และสบายใจ หากสอดคลองกับความ
คาดหวัง หรือมากกวาท่ีคาดหวังไวก็จะมีความรูสึกพึงพอใจ หากผลท่ีไดรับจากสินคาหรือบริการ
ต่ํากวาความคาดหวังก็จะมีความรูสึกไมพึงพอใจ 
 นักทองเท่ียวชาวไทย หมายถึงในการศึกษาครั้งนี้จะไดแกบุคคลชาวไทยท่ีมีสัญชาติ 
และ/หรือเช้ือชาติไทย ท่ีเดินทางจากสถานท่ีถ่ินพํานักถาวรของตนไปยัง จังหวัดลําพูนเปนการ
ช่ัวคราว โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือพักผอน  เย่ียมญาติมิตร  ศึกษาหาความรู การกีฬา  การศาสนา 
ติดตอธุรกิจ การประชุม การรักษาสุขภาพ หรือเพ่ือประกอบภารกิจใดๆ และผูท่ีเดินทางไปอยูใน
สถานท่ีอันมิใชท่ีพํานักถาวรของตน  ซ่ึงอาจเปนการเดินทางไปอยูช่ัวคราวในระยะเวลาส้ันๆไมถึง 
24 ช่ัวโมง (ไมไดคางคืน) หรือคางคืนและเดินทางไปโดยสมัครใจดวยวัตถุประสงคใดๆก็ตามท่ี
มิใชการไปประกอบอาชีพหรือหารายได  
   สถานท่ีทองเที่ยว หมายถึง สถานท่ีทองเท่ียวสําคัญๆ ในจังหวัดลําพูนไดแก วัด 
โบราณสถาน อุทยานประวัติศาสตร พิพิธภัณฑ อนุสาวรียบุคคลสําคัญๆในประวัติศาสตร 
 
 



 
บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 

 การศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตอสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัด

ลําพูน มีแนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของดังตอไปนี ้

 

แนวคิดและทฤษฎ ี
 1.ทฤษฎีความพึงพอใจ 
 Philip Kotler (1994 : 36-40) ไดกลาวถึงแนวคิดเรื่องความพึงพอใจของลูกคา 

(Customer Satisfaction) ไววาความพึงพอใจ (Satisfaction) เปนความรูสึกหลังการซ้ือของลูกคา ซ่ึง

เปนผลมาจากการเปรียบเทียบระหวางการรับรูตอการปฏิบัติงานของผูใหบริการ หรือประสิทธิภาพ

ของสินคา (Perceived Performance) กับการใหบริการ หรือประสิทธิภาพของสินคาท่ีลูกคาคาดหวัง 

(Expected Performance) ถาผลที่ไดรับจากสินคาหรือบริการ (Product Performance) ต่ํากวาความ

คาดหวังของลูกคา จะทําใหลูกคาเกิดความไมพึงพอใจ (Dissatisfied Customer) แตถาระดับของผล

ท่ีไดรับจากสินคาหรือบริการตรงกับความคาดหวังของลูกคา จะทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ 

(Satisfied Customer) และถาผลที่ไดรับจากสินคาหรือบริการสูงกวาความคาดหมายที่ลูกคาตั้งไว ก็

จะทําใหลูกคาเกิดความประทับใจ (Delighted Customer) ซ่ึงสอดคลองกับท่ีอดุลย จาตุรงคกุล 

(2543) ไดกลาวถึงความพึงพอใจของลูกคาหรือผูบริโภคไววา ความพึงพอใจของผูบริโภคเปน

เครื่องช้ีถึงความสําเร็จของการตลาด ซ่ึงเกิดจากการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของสินคากับความ

คาดหมายท่ีผูบริโภคไดตั้งไวกอนท่ีจะมีการซ้ือสินคาหรือบริการ รูปแบบการเปรียบเทียบดังกลาว 

แบงเปน 3 รูปแบบ ไดแก รูปแบบท่ี 1 การปฏิบัติงานของสินคาดีกวาความคาดหมาย ซ่ึงจะนําไปสู

ความพึงพอใจ รูปแบบท่ี 2 การปฏิบัติงานของสินคาเทากับความคาดหมาย ซ่ึงจะนําไปสูความรูสึก

เฉยๆ และรูปแบบท่ี 3 การปฏิบัติงานของสินคาเลวกวาความคาดหมาย ซ่ึงจะนําไปสูความไมพึง

พอใจ 

 ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2545) ไดอธิบายแนวคิดดานการสรางความพึงพอใจ

ใหกับลูกคาไวดังนี ้ความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction) เปนความรูสึกของลูกคาวาพึง

พอใจหรือไมพึงพอใจซ่ึงเปนผลลัพธจากการเปรียบเทียบระหวางการรับรูในการทํางานของ

ผลิตภัณฑ กับความคาดหวังของลูกคา 
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 ระดับความพึงพอใจของลูกคาเกิดจากความแตกตางระหวางผลประโยชนจากการ

บริการกับความคาดหวังของบุคคล ซ่ึงความคาดหวังนั้นเกิดจากประสบการณและความรูในอดีต

ของผูซ้ือ ซ่ึงมีความคาดหวังวาจะไดรับจากผลิตภัณฑ ถาผลการทํางานของผลิตภัณฑต่ํากวาความ

คาดหวัง ลูกคาก็จะไมพึงพอใจ และถาผลการทํางานของผลิตภัณฑสูงกวาความคาดหวังมาก ลูกคา

ก็จะเกิดความพึงพอใจอยางมาก 

 นักการตลาดจะตองคนหาและวัดความพึงพอใจของลูกคาท่ีสอดคลองกับแนวคิด

ทางการตลาด (Marketing Concept) สําหรับวิธีการติดตามและวัดความพึงพอใจของลูกคาสามารถ

กระทําไดดวยวิธีตางๆ ดังนี ้

1. ระบบการติเตียนและขอเสนอแนะ (Complaint and Suggestion System)   เปน 

การหาขอมูลทัศนคติของลูกคาเกี่ยวกับผลิตภัณฑและบริการ ปญหาเกี่ยวกับผลิตภัณฑและการ

บริการ รวมท้ังขอเสนอแนะตางๆท่ีธุรกิจนิยมใช ไดแก ธนาคาร โรงแรม โรงพยาบาล ภัตตาคาร 

หางสรรพสินคา เปนตน 
2. การสํารวจความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction Surveys)  อาจเปน 

การสํารวจความพึงพอใจของลูกคาโดยการวิจัยตลาด วิธีนี้องคกรจะตองเตรียมแบบสอบถามเพ่ือ

คนหาความพึงพอใจของลูกคา โดยท่ัวไปลูกคามักไมสนใจวิธีแรก แตสวนใหญมักเปล่ียนไปซ้ือ 

จากผูขายหรือผูใหบริการรายอ่ืนแทนท่ีจะเสนอแนะคําติชม ซ่ึงเปนผลใหองคกรตองสูญเสียลูกคา 

เทคนิคตางๆท่ีใชสํารวจความพึงพอใจของลูกคามีดังนี ้
 - การใหคะแนนความพึงพอใจของลูกคา (Rating Customer Satisfaction)  ท่ีมี 

ตอบริการโดยอยูในรูปของการใหคะแนน อาทิเชน ไมพอใจอยางยิ่ง ไมพอใจ พอใจ พอใจอยางยิ่ง 

เปนตน 

 

 - การถามลูกคาวาไดรับความพึงพอใจในผลิตภัณฑ  หรือบริการ         หรือไม  

อยางไร 

 - การถามใหลูกคาระบุปญหาจากการใชบริการ พรอมท้ังเสนอแนะประเด็น 

ตางๆ ท่ีควรแกไขปญหานั้น เรียกวา การวิเคราะหปญหาของลูกคา (Problem Analysis)  

- การถามลูกคาเพ่ือใหคะแนนคุณสมบัติตางๆ ของการบริการ เรียกวาการให 

คะแนนการทํางานการบริการ (Service Performance Rating) วิธีนี้จะชวยใหทราบถึงจุดออน จุดแข็ง

ของการบริการ 

- การสํารวจความตั้งใจในการซ้ือซํ้าหรือใชบริการซํ้าของลูกคา (Repurchase  

Intention)    



 6

จากแนวความคิดขางตนสรุปไดวา ความพึงพอใจเปนความรูสึกท่ีดีของบุคคลท่ีไดรับ

การตอบสนองเม่ือบรรลุวัตถุประสงคในส่ิงท่ีตองการก็จะทําใหเกิดความรูสึก ดี ชอบ และ สบายใจ 

หากสอดคลองกับความคาดหวัง หรือมากกวาท่ีคาดหวังไวก็จะมีความรูสึกพึงพอใจหากผลท่ีไดรับ

จากสินคาหรือบริการต่ํากวาความคาดหวังก็จะมีความรูสึกไมพึงพอใจ   การศึกษา       ความพึง

พอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตอสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดลําพูนในครั้งนี้ ใชวิธีวัดความพึง

พอใจของลูกคาโดย วิธีการใหคะแนนความพึงพอใจ (Rating Customer Satisfaction)  

 2. แนวคิดเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการ 
 Holloway (1995) ไดใหความหมายของการทองเท่ียววา หมายถึงการเดินทางออกจาก

ท่ีอยูอาศัยไปยังสถานท่ีอ่ืน ในระยะเวลาส้ันๆ และทํากิจกรรมตางๆ ระหวางท่ีอยูในแหลงทองเท่ียว

โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือตองการเยี่ยมญาติมิตร หรือพักผอนทองเท่ียว 

 Lawson and Baud Baud Bovy (1998) ไดใหความหมายการทองเท่ียววา การทองเท่ียว

เปนนันทนาการรูปแบบหนึ่งท่ีเกิดขึ้นในเวลาวางท่ีมีการเดินทางเขามาเกี่ยวของ โดยเปนการ

เดินทางจากท่ีอยูอาศัยไปยังอีกท่ีหนึ่งท่ีถือเปนแหลงทองเท่ียว 

 อุตสาหกรรมการทองเที่ยว หมายถึง อุตสาหกรรมท่ีจัดใหมีหรือบริการเกี่ยวกับการ

ทองเท่ียวท้ังภายในและภายนอกราชอาณาจักร โดยมีคาตอบแทน และหมายรวมถึง ธุรกิจนําเท่ียว 

ธุรกิจโรงแรม ธุรกจิภัตตาคาร สถานบริการและสถานท่ีตากอากาศสําหรับนักทองเท่ียว ธุรกิจขาย

ของท่ีระลึกหรือสินคาสําหรับนักทองเท่ียว ธุรกิจกีฬาสําหรับนักทองเท่ียว การดําเนินงาน

นิทรรศการ งานแสดง งานออกราน การโฆษณาเผยแพร หรือการดําเนินงานอ่ืนใดโดยมีความมุง

หมายเพ่ือชักจูงหรือสงเสรมิใหมีการเดินทางทองเท่ียว (พระราชบัญญัติการทองเท่ียวแหงประเทศ

ไทย,2522) 

 นักทองเที่ยว หมายถึง บุคคลท่ีเดินทางจากสถานท่ีถ่ินพํานักถาวรของตนไปยัง

สถานท่ีอ่ืนเปนการช่ัวคราว มีการคางคืนอยางนอย 1 คืน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือพักผอนเยี่ยมญาติ

มิตร ศึกษาหาความรู การกีฬา การศาสนา ติดตอธุรกิจ การประชุม การรักษาสุขภาพ หรือเพ่ือ

ประกอบภารกิจใดๆ (สํานักงานพัฒนาการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา,2552:

ออนไลน) 

 นักทัศนาจร หมายถึง ผูท่ีเดินทางไปอยูในสถานท่ีอันมิใชท่ีพํานักถาวรของตน ซ่ึง

เปนการเดินทางไปอยูช่ัวคราว ในระยะเวลาส้ันๆ ไมถึง 24 ช่ัวโมง (ไมไดคางคืน) และเดินทางไป

โดยสมัครใจ ดวยวัตถุประสงคใดๆ ก็ตามมิใชการไปประกอบอาชีพหรือหารายได(สํานักงาน

พัฒนาการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา,2552:ออนไลน) 
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ซ่ึงในการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตอสถานท่ีทองเท่ียวใน

จังหวัดลําพูนใชคําวา “นักทองเท่ียวชาวไทย” หมายถึง นักทองเท่ียวและนักทัศนาจรชาวไทย 

 องคประกอบของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว (Witt andMoutinho,1995) อางถึงใน 
บุญเลิศ เปเรรา, 2543) Witt and Moutinho ไดเปรียบองคประกอบของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว

เปนดัง “ตะกราสินคาและบริการของตลาดการทองเท่ียว”  (Tourism Market Basket of Goods and 

Services) การท่ีนักทองเท่ียวจะเลือกเดินทางไปยังสถานท่ีใด พวกเขาจะเลือกตะกราท่ีประกอบดวย

ส่ิงดึงดูดใจหรือองคประกอบพ้ืนฐานทางการทองเท่ียว (Background Tourism Elements: MTEs) ท่ี

เขาตองการ และพวกเขาจะซ้ือผลิตภัณฑและการบริการทางการทองเท่ียว (Tourism Products) 

ตางๆ นํามาวางไวในตะกรานั้นหรือกลาวอีกนัยหนึ่งก็คือในตะกราสินคาและบริการนั้นจะประกอบ

ไปดวยองคประกอบตางๆ ของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว สามารถพิจารณาจากแบบจําลองตอไปนี ้

 
 

แผนภาพท่ี 1 แบบจําลองของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

ท่ีมา: Witt and Moutinho, Tourism Marketing and Management Handbook 1995.Coventry 

  แบบจําลองของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวนี้ ไดแสดงใหเห็นถึงองคประกอบของ

อุตสาหกรรมการทองเท่ียว ซ่ึงสามารถแบงออกเปน 2 ประเภท ดังนี ้

  1. ผลิตภัณฑท่ีมุงเนนตอบสนองตอนักทองเท่ียวเปนหลัก (Tourism-oriented 

Products: TOPs) ไดแก โรงแรมท่ีพัก รานอาหารภัตตาคารและแหลงบันเทิงยามราตรี รานจําหนาย

สินคาและของท่ีระลึก บริษัทนําเท่ียวหรือธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว แหลงทองเท่ียว และส่ิง

ดึงดูดใจ เปนตน 
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  แหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูดใจหรือองคประกอบพื้นฐานทางการทองเท่ียว 

(Background Tourism Elements: BTEs) สามารถแบงเปน 3 ประเภทดังตอไปนี ้

   - องคประกอบพ้ืนฐานทางการทองเท่ียวทางธรรมชาต ิ (Natural BTEs) 

หมายถึง ทรัพยากรดานการทองเท่ียวท่ีเกี่ยวเนื่องกับธรรมชาติตางๆ เชน แหลงน้ํา (ไดแก ทะเล 

ทะเลสาบ น้ําตก) สภาพดินฟาอากาศ ปาไม ภูเขา ฯลฯ 

   - องคประกอบพ้ืนฐานทางการทองเท่ียวทางสังคมวัฒนธรรม (Sociocultural 

BTEs) หมายถึง โครงสราง และวิธีการทางสังคม ความเปนอยู วัฒนธรรม ประวัติศาสตร ศาสนา 

และการเมือง เปนตน  

   - องคประกอบพ้ืนฐานทางการทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางขึ้น  ( Man-made  

BTEs) หมายถึง  ส่ิงปลูกสรางตางๆ ท่ีมนุษยสรางขึ้น ไดแก โบราณสถาน อนุสาวรีย หรือแมแต

สถาปตยกรรมสมัยใหมตางๆ 

   ท้ังนี้ไมมีความจําเปนท่ีองคประกอบพ้ืนฐานทางการทองเท่ียวจะตองจํากัดอยู

ในประเภทใดประเภทหน่ึงในความเปนจริงแลวมีการผสมผสานกันอยูในองคประกอบพ้ืนฐาน

ทางการทองเท่ียวแตละประเภท 

  2. ผลิตภัณฑท่ีมุงเนนตอบสนองตอประชาชนผูอยูอาศัยเปนหลัก (Resident- 

 Oriented Products: ROPs) ไดแก ระบบโครงสรางพ้ืนฐาน การจราจร การคมนาคมขนสง การ

ส่ือสาร โทรคมนาคม ไฟฟา ประปา การใหบริการของเจาหนาท่ีรัฐ ตํารวจ โรงพยาบาล ความ

ปลอดภัย ฯลฯ 

  อุตสาหกรรมการทองเท่ียวไมสามารถดําเนินอยูไดดวยผลิตภัณฑท่ีมุงเนน

ตอบสนองตอนักทองเท่ียวเปนหลัก (TOPs) แตเพียงอยางเดียวเทานั้น ผลิตภัณฑท่ีมุงเนน

ตอบสนองตอประชาชนผูอยูอาศัยเปนหลัก (ROPs) มีความจําเปนตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวใน

ระดับท่ีตางๆ กัน อันท่ีจริงแลวการดอยคุณภาพของผลิตภัณฑท่ีมุงเนนตอบสนองตอประชาชนผูอยู

อาศัยเปนหลัก (ROPs) จะสงผลใหความนาสนใจในการทองเท่ียวของแหลงทองเท่ียวนั้นลดลงดวย  

  อยางไรก็ตามเราไมสามารถลากเสนแบงท่ีชัดเจนไดวาสินคา หรือบริการใดเปน

ผลิตภัณฑท่ีมุงเนนตอบสนองตอนักทองเท่ียวเปนหลัก (TOPs) หรือเปนผลิตภัณฑท่ีมุงเนน

ตอบสนองตอผูอยูอาศัยเปนหลัก (ROPs) ได แทท่ีจริงแลวท้ังผลิตภัณฑท้ังสองกลุมในหลายๆ กรณี

มีความผสมผสานกันอยู และอาจถูกบริโภคโดยท้ังนักทองเท่ียวหรือประชาชนท่ีอยูอาศัยก็ได 

ในการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตอสถานท่ีทองเท่ียวใน

จังหวัดลําพูน จะศึกษาเฉพาะสวนท่ี 1 ขององคประกอบของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว คือ 

ผลิตภัณฑท่ีมุงเนนตอบสนองตอนักทองเท่ียวเปนหลัก 
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ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 จรัสนันท สิทธิเจริญ (2550) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการทองเท่ียวในภาคเหนือของ

นักทองเท่ียวชาวไทย  พบวาสวนใหญนักทองเท่ียวท้ังเพศชายและเพศหญิง มีจํานวนท่ีใกลเคียงกัน

สวนใหญอายุ 21-40 ป สถานภาพโสด จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงาน

บริษัท/รัฐวิสาหกิจ มีรายไดนอยกวา 20,000 บาทตอเดือน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทาง

ทองเท่ียวเพื่อการพักผอนเปนวัตถุประสงคหลัก จํานวนวันท่ีใชในการเดินทางทองเท่ียวสวนใหญ

มากกวา 3 วัน และนิยมเดินทางทองเท่ียวในชวงวันหยุดตามเทศกาลตางๆ หรือวันหยุดนักขัตฤกษ  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบขอมูลแหลงทองเท่ียวจากบุคคลใกลชิด ไดแก ญาติพ่ีนอง และ

บุคคลในครอบครัว บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวไดแก ตัวของผูตอบ

แบบสอบถามเอง นอกจากน้ีผูตอบแบบสอบถามนิยมเดินทางทองเท่ียวรวมกับบุคคลในครอบครัว

และการเดินทางทองเท่ียวนิยมเดินทางเปนกลุมตั้งแต 5 คนขึ้นไป โดยจัดโปรแกรมการเดินทาง

ทองเท่ียวดวยตนเองผูตอบแบบสอบถามนิยมเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมมากท่ีสุด 

รองลงมา ไดแก เชียงราย พิษณุโลก ลําปาง และสุโขทัย ตามลําดับ และสนใจการทองเท่ียวเชิง

วัฒนธรรมมากกวารูปแบบอ่ืน โดยแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท่ีสนใจมากท่ีสุดไดแก วัด พระ

ธาตุและศาสนาจากการศึกษาครั้งนี้ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญของปจจัยดาน

ความสวยงามและมีช่ือเสียงของแหลงทองเท่ียว “มากที่สุด” ซ่ึงประกอบดวยปจจัยยอยคือ ความ

สวยงาม/ความนาสนใจของแหลงทองเท่ียว ชื่อเสียง และความเปนธรรมชาติของแหลงทองเท่ียว 

โดยเพศหญิงใหความสําคัญมากกวาเพศชายตอปจจัยดานความสวยงามและความมีช่ือเสียงของ

แหลงทองเท่ียว และความเหมาะสมของโปรแกรมทองเท่ียวกับระยะเวลาและคาใชจายผูมีรายไดสูง

ใหความสําคัญปจจัยดานความสะดวกและปลอดภัยในการเดินทางมากกวาผูมีรายไดนอย และใน

การเดินทางทองเท่ียวในภาคเหนือผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอโปรแกรมการทองเท่ียวท่ี

มีความสวยงามและความมีช่ือเสียงของแหลงทองเท่ียวมากท่ีสุด นอกจากนี้ปญหาท่ีนักทองเท่ียว

สวนใหญพบไดแก ความเส่ือมโทรมของแหลงทองเท่ียว และสภาพภูมิทัศนในแหลงทองเท่ียวไม

เปนระเบียบสวยงาม 

 ปฐมลักษณ สุเวชณิชย  (2550)  ไดศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก

ทองเท่ียวภายในประเทศของกลุมวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาปจจัยสวนบุคคล 

พบวากลุมวันทํางานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีตอบแบบสอบถาม เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย 

ชวงอายุสวนใหญอยูระหวางชวงอายุ 25-34 ป สวนใหญมีสถานภาพโสด มีระดับการศึกษาปริญญา

ตรีมากท่ีสุด ซ่ึงประกอบอาชีพพนักงาน/บริษัทเอกชนมากท่ีสุด และมีรายไดระหวาง 10,001-

15,000 บาทตอเดือนมากท่ีสุด ผลจากการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเท่ียวของกลุมวัย
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ทํางานในเขตกรุงเทพมหานครกลุมวัยทํางานเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศมากท่ีสุด คือ 1-3 ครั้ง

ตอป สวนใหญเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศดวยวิธีทางรถยนตสวนตัวมากท่ีสุด ซ่ึงสวนใหญมี

การวางแผนลวงหนาในการเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศ สวนมากกลุมคนวัยทํางานไป

ทองเท่ียวภายในประเทศกับครอบครัวมากท่ีสุด ในการทองเท่ียวภายในประเทศแตละครั้งมักไปกัน 

2-4 คนมากท่ีสุด ซ่ึงสวนใหญมีสวนรวมในการตัดสินใจรวมกับผูเดินทางมากท่ีสุด โดยเหตุผลใน

การเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศมากท่ีสุดคือ การพักผอน/บันเทิง ซ่ึงในการหาขอมูลเกี่ยวกับ

การทองเท่ียวภายในประเทศจากบุคคลในครอบครัว/เพ่ือนมากท่ีสุด   คาใชจายในการพํานักเฉล่ีย

ตอครั้งในการทองเท่ียวภายในประเทศ  2,001-3,000 บาท/คน ภูมิภาคท่ีชอบเดินทางไปทองเท่ียว

ภายในประเทศมากท่ีสุด คือภาคเหนือ เชน เชียงใหม เชียงราย แมฮองสอน พิษณุโลก สุโขทัย ตาก 

สถานท่ีทองเท่ียวท่ีนิยมไปมากท่ีสุด คือ ชายทะเล และมีการใชบริการ และสถานท่ีพักในรูปแบบ

ของโรงแรม/รีสอรท/บังกาโลมากท่ีสุด 

 รัตนาภรณ ถาวร  (2550)  ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมของนักทองเท่ียวในการเลือกใช

บริการท่ีพักแรมในจังหวัดเชียงใหม พบวา นักทองเท่ียวท้ังชายไทยและชาวตางประเทศสวนใหญ

เปนเพศหญิง มีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 

นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญมีอายุระหวาง 20-30 ขณะท่ีนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ มีอายุ 41-

50 ป สําหรับการศึกษาพฤติกรรมในการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวพบวา นักทองเท่ียวชายไทยและ

ชาวตางประเทศมีวัตถุประสงคเพ่ือมาทองเท่ียวอยางเดียวและนิยมทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว

ธรรมชาติ นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญเดินทางมากับกลุมเพ่ือน และเดนิทางมาเชียงใหมมากกวา 

1 ครั้ง สวนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศเดินทางมาเท่ียวเพียงคนเดียวและเดินทางมาเชียงใหมเปน

ครั้งแรก สําหรับพฤติกรรมการใชบริการท่ีพักประเภทโรงแรมในจังหวัดเชียงใหมพบวา 

นักทองเท่ียวชายไทยและชาวตางประเทศนิยมพักโรงแรมท่ีมีท่ีตั้งในเขตเมือง ทําการจองลวงหนา

และจายท่ีพักโดยใชเงินสด ขอมูลท่ีใชในการหาท่ีพักนักทองเท่ียวชายไทยจะทราบขอมูลมาจาก

แหลงญาติและกลุมเพ่ือน สวนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศหาขอมูลท่ีพักมาจากอินเตอรเน็ต ปจจัย

ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวไทย คือ ราคาท่ีพักมีหลายระดับใหเลือก 

รองลงมาคือ ท่ีพักมีความสะอาด สวนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ คือ ราคาท่ีพักมีหลายระดับให

เลือก รองลงมาคือ ท่ีพักมีความปลอดภัยในชีวิต 

 เม่ือพิจารณากลุมนักทองเท่ียวชายไทยและชาวตางประเทศท่ีพักเกสทเฮาสสวนใหญ

เปนเพศหญิง มีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 

นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญมีอายุระหวาง 20-30 ป ขณะที่นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ มีอายุ 

41-50 ป สําหรับการศึกษาพฤติกรรมในการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวพบวา นักทองเท่ียวชายไทย
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และชาวตางประเทศมีวัตถุประสงคเพ่ือมาทองเท่ียวเพียงอยางเดียวและนิยมทองเท่ียวในแหลงประ

ทองเท่ียวประเภทธรรมชาติ นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญเดินทางเพียงคนเดียว และเดินทางมา

เชียงใหมมากกวา 1 ครั้ง สวนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศเดินทางมาเท่ียวเพียงคนเดียวและเดินทาง

มาเชียงใหมเปนครั้งแรก สําหรับพฤติกรรมการใชบริการท่ีพักเกสทเฮาสในจังหวัดเชียงใหมพบวา

นักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางประเทศนิยมพักเกสทเฮาสท่ีมีท่ีตั้งในเขตเมือง ทําการจองท่ีพัก

ลวงหนาและทําการจายท่ีพักโดยใชเงินสด 

 เสาวนีย ตนหม้ัน (2551) ไดศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการใช

บริการเรือนแรม ในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน” พบวาความพึงพอใจในสวนประสมทาง

การตลาดบริการของเรือนแรมอยูในระดับมาก 5 ดาน เรียงลําดับ ไดแก ดานทําเลท่ีตั้ง ดานการ

ใหบริการของพนักงาน ดานการสงเสริมทางการตลาด และดานกระบวนการใหบริการ และอยูใน

ระดับปานกลาง 2 ดาน ไดแก ดานลักษณะทางกายภาพ และดานส่ิงอํานวยความสะดวก มีความพึง

พอใจสูงสุด คือ มีบริการเครื่องทําน้ําอุน รองลงมา คือ บริการรถเชา และหองอาหาร / ภัตตาคาร 

ดานราคา มีความพึงพอใจสูงสุด คือราคาหองพัก รองลงมา คือ การชําระคาบริการและการแสดง

ราคาหองพักไวชัดเจน  ดานทําเลที่ตั้ง มีความพึงพอใจสูงสุด คือใกลแหลงธรรมชาติ รองลงมา คือ

ใกลตัวเมืองและใกลแหลงรวมรานคาและรานจําหนายของท่ีระลึก  ดานการสงเสริมการตลาด มี

ความพึงพอใจสูงสุด คือการขยายเวลาเช็คเอาทจนถึงเวลาตามตารางบินของลูกคา รองลงมา คือมี

กิจกรรมท่ีมีสวนรวมรับผิดชอบดานสังคม ส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรมของชุมชน  ดานการ

ใหบริการของพนักงาน มีความพึงพอใจสูงสุด คือพนักงานมีความสุภาพ รองลงมา คือระบบดูแล

รักษาความปลอดภัย และพนักงานมีความรับผิดชอบในการทํางานสามารถไววางใจไดเปนอยางดี  

ดานลักษณะทางกายภาพ มีความพึงพอใจสูงสุด คือลักษณะการตกแตงของอาคารท่ีพัก รองลงมา 

คือความสะอาดภายในหองพัก และขนาดของหองพัก ดานกระบวนการใหบริการ มีความพึงพอใจ

สูงสุด คือความรวดเร็วและถูกตองในการใหบริการเช็คอิน-เช็คเอาท รองลงมา คือความรวดเร็วและ

ถูกตองในการใหขอมูลขาวสาร และความรวดเร็วและถูกตองในการแกไขปญหา 

 มาลินี  ปนแกว (2552) ไดศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการเดินทางทองเท่ียวและ

พฤติกรรมการเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศของนักทองเท่ียวชาวเชียงใหม ตลอดจนศึกษาถึง

คาใชจายในการเดินทางทองเท่ียว โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลจาก

นักทองเท่ียวท่ีกําลังเดินทางทองเท่ียว ณ ทาอากาศยานจังหวัดเชียงใหม สถานีขนสงอาเขตจังหวัด

เชียงใหม และสถานีรถไฟจังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง 

อายุระหวาง 21-30 ป มีสถานสมรส สําเร็จการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี เปนขาราชการหรือ

รัฐวิสาหกิจ รายไดเฉล่ียตอเดือนอยูระหวาง 10,001-20,000 บาท  
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 ปจจัยท่ีมีผลตอการเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศในภาพรวม อันดับหนึ่ง คือ 

คาใชจายในการทองเท่ียวมีความเหมาะสมหรือสอดคลองกับงบประมาณท่ีมีอยู รองลงมาคือ ความ

ตองการหาประสบการณในแหลงทองเท่ียว การไดรับชักชวนจากเพ่ือนหรือญาติ ส่ิงดึงดูดใจจาก

แหลงทองเท่ียว ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของแหลงทองเท่ียว ส่ิงอํานวยความสะดวก

ของแหลงทองเท่ียว และการโฆษณาประชาสัมพันธในการสงเสริมการทองเท่ียว ตามลําดับ เม่ือ

พิจารณาปจจัยท่ีมีผลตอการเดินทางทองเท่ียวจําแนกตามเพศและอาชีพ พบวาเพศชายและผูมีอาชีพ

ท่ีมีรายไดประจํามีความเห็นวาความตองการหาประสบการณในแหลงทองเท่ียว มีผลมากท่ีสุด แต

เพศหญิงและผูท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดไมประจํามีความเห็นวา คาใชจายในการทองเท่ียวเหมาะสมหรือ

สอดคลองกับงบประมาณท่ีมีอยู มีผลมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาปจจัยท่ีมีผลตอการเดินทางทองเท่ียว

จําแนกตามรายไดแลว พบวาผูมีรายไดตั้งแต 30,001 บาทขึ้นไป มีความเห็นวาการท่ีแหลงทองเท่ียว

มีความสวยงามตามธรรมชาติและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของแหลงทองเท่ียวมีผลมาก

ท่ีสุด 

 พฤติกรรมในการทองเท่ียวภายในประเทศ พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ มี

วัตถุประสงคหลักในการเดินทางทองเท่ียวเพ่ือการพักผอน โดยไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับแหลง

ทองเท่ียว จากเพ่ือนหรือคนรูจัก ใชรถสวนตัวเปนพาหนะในการเดินทาง ซ่ึงสวนใหญเดินทาง

รวมกับญาติพ่ีนอง สถานท่ีพักแรกมคือโรงแรม  ระยะเวลาในการทองเท่ียวเฉล่ียคือ 3 วัน มีการ

จัดการทองเท่ียวดวยตนเอง โดยในการเดินทางแตละครั้งนักทองเท่ียวจะมีการกันรายไดสวนหนึ่ง

เปนคาใชจายสําหรับการทองเท่ียว 

 นักทองเท่ียวท่ีจัดการการเดินทางดวยตัวเองมีคาใชจายเทากับ 3,937.46 บาทตอคน 

โดยสวนใหญเปนคาพาหนะเดินทาง สวนนักเดินทางกับบริษัทนําเท่ียว มีคาใชจายในการทองเท่ียว

เทากับ 4,675.63 บาทตอคน โดยสวนใหญเปนคาใชจายใหกับบริษัทนําเท่ียว 

สิริกมล กันทะวัง (2553)  ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย 

ตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน  ทําการเก็บขอมูลโดยใช

แบบสอบถามจากนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเขามาทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน จํานวน 

400 ตัวอยาง  ผลการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 21-30 ป มีสถานภาพโสด 

มีภูมิลําเนาในภาคกลาง มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน และมี

รายไดประจําเฉล่ีย 10,001-20,000 บาท สวนใหญการเดินทางทองเท่ียวในประเทศไทยจะไม

เกี่ยวกับฤดู ตองการไปเยี่ยมชมธรรมชาติในแหลงทองเท่ียว โดยมีเหตุผลท่ีตองการเดินทาง

ทองเท่ียวเพราะตองการเพ่ิมรสชาติใหชีวิต  โดยกอนการเดินทางครั้งนี้ มีการหาขอมูลจากคําบอก

เลาของญาต/ิเพ่ือนมากท่ีสุด โดยมีความเห็นวาแหลงขอมูลท่ีนาเช่ือถือมากท่ีสุดคือ คําบอกเลาของ
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ญาติ/เพ่ือน สวนใหญหาขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียวมากท่ีสุด ซ่ึงในการเดินทางทองเท่ียวคร้ังนี้ มี

การเตรียมการทองเท่ียวโดยเดินทางมาเอง มีการวางแผนการเดินทางมาอยางดี มีการจองท่ีพัก จอง

พาหนะลวงหนา 

 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวใน

อําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน  พบวาองคประกอบอุตสาหกรรมทองเท่ียว ผูตอบแบบสอบถาม มี

พึงพอใจโดยรวมในระดับมากเรียงลําดับไดแก  รานจําหนายสินคาและของท่ีระลึก  แหลงทองเท่ียว

และส่ิงดึงดูด  โรงแรมท่ีพัก  รานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรี  และบริษัทนําเท่ียวหรือธุรกิจท่ี

ใหบริการกิจกรรมการทองเท่ียว   สวนดาน โครงสรางพ้ืนฐานตางๆ มีความพึงพอใจในระดับ    

ปานกลาง

สําหรับปจจัยยอยในดานตางๆ ท่ีมีความพึงพอใจในระดับมากลําดับแรกในแตละดาน

ดังนี้    ดานแหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด มีความพึงพอใจในระดับมากลําดับแรกคือ สภาพอากาศท่ี

ดี   ภาพลักษณทางธรรมชาต ิเชน ความสวยงามความนาสนใจ ความสมบูรณของธรรมชาติ   ดาน

โรงแรมท่ีพัก  มีความพึงพอใจในระดับมากลําดับแรกคือ มีชองทางในการติดตอสอบถามหรือจอง

ท่ีพักหลายชองทาง สะดวกเชนโทรศัพท อินเตอรเน็ท    ดานรานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรี  

มีความพึงพอใจในระดับมากลําดับแรกคือ รานอาหารมีใหเลือกหลายประเภท หลายแหง และ

บรรยากาศ การตกแตงรานมีความสวยงามเปนเอกลักษณ    รานจําหนายสินคาและของท่ีระลึก มี

ความพึงพอใจในระดับมากลําดับแรกคือ สถานท่ีจําหนายสินคา ของท่ีระลึกตกแตงสวยงาม 

นาสนใจ    ดานบริษัทนําเท่ียวหรือธุรกิจท่ีใหบริการดานกิจกรรมการทองเท่ียว มีความพึงพอใจใน

ระดับมากลําดับแรกคือ การใหบริการของมัคคุเทศกท่ีประทับใจ  โครงสรางพ้ืนฐานตางๆ   มีความ

พึงพอใจในระดับมากลําดับแรกคือ ส่ิงอํานวยความสะดวก เชน รถเชา รถสาธารณะมีเพียงพอ  

  
 



 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

การศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตอสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัด

ลําพูน มีระเบียบวิธีการศึกษาดังตอไปนี ้

 

ขอบเขตการศึกษา 
ขอบเขตเนื้อหา 
เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้       เปนการศึกษาถึงความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาว

ไทยตอสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดลําพูน ปญหา  ขอคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทยตอ

องคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในจังหวัดลําพูน โดยวิธีการศึกษานั้นไดมีการนําขอมูล

ปฐมภูมิและขอมูลทุติยภูมิมาวิเคราะห องคประกอบอุตสาหกรรมในดานตางๆ ไดแก 

 1. ผลิตภัณฑท่ีมุงเนนตอบสนองตอนักทองเท่ียวเปนหลัก (TOPs) 

     1.1) แหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด แบงเปนแหลงทองเท่ียวท่ีเกี่ยวของกับธรรมชาติ

และอากาศแหลงทองเท่ียวท่ีเกี่ยวของกับวัฒนธรรมและสังคมไดแก วิถีชีวิต และอัธยาศัยของผูคน 

แหลงทองเท่ียวเกี่ยวกับส่ิงปลูกสรางท่ีมนษุยสรางขึ้นมาเชน โบราณสถานสถาปตยกรรมตางๆ 

    1.2) โรงแรมท่ีพัก 

     1.3) รานอาหาร 

     1.4) รานจําหนายสินคาและของท่ีระลึก 

     1.5) บริษัทนําเท่ียวหรือธุรกิจท่ีใหบริการดานกิจกรรมการทองเท่ียว 

สําหรับการศึกษานี้ ไดกําหนดสถานที่ทองเท่ียวสําคัญๆไดแก วัดโบราณสถาน 

อุทยานประวัติศาสตร พิพิธภัณฑ อนุสาวรียบุคคลสําคัญๆ ในประวัติศาสตร สถานท่ีสําคัญๆ ของ

จังหวัด และหมูบานหัตถกรรม 

 

ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้จะศึกษาจากนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียว

ในจังหวัดลําพูน โดยจํานวนนักทองเท่ียวชาวไทยในป 2551 มีจํานวน 212,421  คนและนักทัศนาจร 

มีจํานวน 484,853 คน รวม 697,274 คน (สํานักพัฒนาการทองเท่ียว, 2553 : ออนไลน)   

  



 15

ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 

          การเลือกสุมตัวอยางจะใชวิธีเลือกสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) 

จากนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดลําพูน และไดกําหนดขนาดตัวอยาง

จํานวน 400 คน โดยคํานวณจากสถิติการเขามาทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดลําพูน 

ในป 2551 มีจํานวนท้ังส้ิน 697,274 คน      

 ขนาดของกลุมตัวอยางกําหนดท่ีความคลาดเคล่ือนเทากับรอยละ 5 (ชวงความเช่ือม่ัน 

95%) สูตรท่ีใช (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2531) คือ 

 n =                         N      

        1 + Ne2 

 N  แทนคา  จํานวนประชากรท่ีศึกษาท้ังหมด 

                      e  แทนคา  ความคลาดเคล่ือน 95% เทากับ 0.05 

เม่ือแทนคาในสูตรจะไดขนาดของกลุมตัวอยางเทากับ 399.25  การศึกษาครั้งนี้จึงใช

ตัวอยางจํานวน 400 ตัวอยาง  

 

วิธีการศึกษา 
ขอมูลและแหลงขอมูล 

  1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูล  จากแบบ สอบถามจาก

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาทองเท่ียวในจังหวัดลําพูน โดยเก็บตามสถานท่ีทองเท่ียว ไดแก วัดพระธาตุ

หริภุญชัย  วัดจามเทว ี อนุสาวรียพระนางจามเทว ีอุทยานแหงชาติขุนตาล วัดพระพุทธบาทตากผา 
วัดพระเจาตนหลวง บอน้ําศักดิ์สิทธิดอยขะมอ พิพิธภัณฑสถานแหงชาต ิ เปนตน 

 2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร 

ส่ิงพิมพ เอกสาร ฐานขอมูล และเว็บไซตท่ีเกี่ยวของ  

 

เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 
  เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลขอมูลปฐมภูมิคือแบบสอบถาม(Questionnaire) 

ซ่ึงผูศึกษาไดสรางขึ้นตามวัตถุประสงคของการศึกษาประกอบดวยคําถามโดยแบงออกเปน  3 สวน

คือ  

 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียว ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายได 

ระดับการศึกษา พาหนะในการเดินทาง จํานวนคนท่ีมาดวย การจัดการการเดินทาง จํานวนวันท่ีพัก 

ลักษณะของท่ีพัก แหลงขาวสาร เปนตน 
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 สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดลําพูน  

 สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในการทองเท่ียวในจังหวัดลําพูน   

 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 
 ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย 

(Mean)  สําหรับการวัดระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีทองเท่ียวใน

จังหวัดลําพูนใชมาตรวัดของ ลิเคิรทสเกล (Likert Scale) (ณัฐพัชร ลอประดิษฐพงษ, 2549 : 63-64) 

โดยคําถามแบงเปน 5 ระดับ มีเกณฑในการใหคะแนนแตละระดับมีดังนี้  

 ระดับความพึงพอใจ  ระดับคะแนน 
 มากท่ีสุด   5 

 มาก   4 

 ปานกลาง   3 

 นอย   2 

 นอยท่ีสุด   1 

 

 การกําหนดเกณฑชวงคาเฉล่ียในการวิเคราะหผลแปลความหมายมีดังนี ้

 คาเฉล่ีย   ระดับความพึงพอใจ 

4.50 – 5.00    มากท่ีสุด 

 3.50 – 4.49    มาก 

 2.50 – 3.49    ปานกลาง 

 1.50 – 2.49    นอย 

 1.00 – 1.49    นอยท่ีสุด 

   
สถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
 สถานท่ีท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูลจากนักทองเท่ียวชาวไทยตาม

สถานท่ีทองเท่ียวในเขตจังหวัดลําพูน และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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ระยะเวลาในการศึกษา 
การศึกษาครั้งนีใ้ชเวลาในการดําเนินการตั้งแตเดือนมีนาคมจนถึงเดือนตุลาคม      

พ.ศ.2553 โดยเก็บขอมูลระหวางเดือนสิงหาคม – เดือนตุลาคม  พ.ศ.2553 



บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตอสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัด

ลําพูน สามารถแบงผลการศึกษาออกเปน  สวนดังนี ้
 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 2 ขอมูลท่ีเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ี
ทองเท่ียวใน จังหวัดลําพูน 

สวนท่ี 3 ขอมูลท่ีเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ี
ทองเท่ียวใน จังหวัดลําพูน  จําแนกตามเพศ  รายไดเฉล่ียตอเดือน และภูมิลําเนา 
 สวนท่ี 4 ปญหาท่ีพบจากแหลงทองเท่ียว  
 
สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 200 50.0 
หญิง 200 50.0 

รวม 400 100.0 
 

 จากตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง รอยละ 50.0  เปนเพศชาย    
รอยละ 50.0 
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ตารางท่ี 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 20 ป 82 20.5 
21-30 ป 55 13.8 
31-40 ป 124 31.0 
41-50 ป 76 19.0 
มากกวา 50 ป 63 15.7 

รวม 400 100.0  
 
จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 31-40 ป รอยละ 31.0 รองลงมาไม

เกิน 20 ป รอยละ 20.5   อายุ 41-50 ป รอยละ 19.0  อายุมากกวา 50 ป รอยละ 15.7 และ อายุ 21-30 
ป รอยละ 13.8 

 
 

ตารางท่ี 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 137 34.3 
สมรส 210 52.4 
หยา 24 6.0 
หมาย 28 7.0 
แยกกันอยู 1 0.3 

รวม 400     100.0  
 
จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีสถานภาพ สมรส รอยละ 52.4 รองลงมา โสด 

รอยละ 34.3  หมาย รอยละ 7.0 หยา รอยละ 6.0 และแยกกันอยู รอยละ 0.3  
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ตารางท่ี 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามภูมิลําเนา 
 

ภูมิลําเนา จํานวน รอยละ 
ภาคเหนือ 158 39.5 
ภาคกลาง 73 18.3 
ภาคใต 56 14.0 
ภาคตะวันออก 49 12.2 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 64 16.0 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีภูมิลําเนาภาคเหนือ รอยละ 39.5 
รองลงมา ภาคกลาง รอยละ 18.3  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รอยละ 16.0  ภาคใต รอยละ 14.0     
ภาคตะวันออก รอยละ 12.2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 21

ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจังหวัดท่ีเดินทางมา 
 

จังหวัดที่เดินทางมา จํานวน รอยละ 
ภาคเหนือ   
พะเยา 9 2.3 
เชียงใหม 55 13.7 
เชียงราย 30 7.5 
แพร 44 11.0 
สุโขทัย 20 5.0 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   
เลย 26 6.5 
หนองคาย 20 5.0 
รอยเอ็ด 10 2.4 
ชัยภูมิ 8 2.0 
ภาคกลาง   
กรุงเทพมหานคร 40 10.0 
พิจิตร 18 4.5 
อยุธยา 15 3.7 
ภาคใต   
กระบ่ี 33 8.3 
ภูเก็ต 23 5.7 
ภาคตะวันออก   
จันทบุร ี 21 5.3 
ระยอง 25 6.3 
สระแกว 3 0.8 

รวม 400 100.0 
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 จากตารางท่ี 5  พบวาผูตอบแบบสอบถามเดินทางมาทองเท่ียวมาจากภาคเหนือ คือ 
จากจังหวัดเชียงใหม มากท่ีสุด รอยละ 13.7 รองลงมาจังหวัดแพร  รอยละ 11.0  และ เชียงราย     
รอยละ 7.5 
 เดินทางมาทองเท่ียวมาจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คือจังหวัดเลย รอยละ 6.5 
รองลงมา จังหวัดหนองคาย รอยละ 5.0  และจังหวัดรอยเอ็ด รอยละ 2.4 
 เดินทางมาทองเท่ียวมาจากภาคกลาง คือ กรุงเทพมหานคร รอยละ10.0  รองลงมา 
พิจิตร รอยละ 4.5 และอยุธยา รอยละ 3.7 
 เดินทางมาทองเท่ียวมาจากภาคใต คือ  กระบ่ี รอยละ 8.3 และภูเก็ต รอยละ 5.7 
 เดินทางมาทองเท่ียวมาจากภาคตะวันออก คือ ระยอง รอยละ 6.3  รองลงมาจันทบุรี 
รอยละ 5.3 และสระแกว รอยละ 0.8 
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ตารางท่ี 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน 38  9.4 
มัธยมศึกษาตอนตน 53 13.3 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช 88 22.0 
ปวส/อนุปริญญา 126 31.5 
ปริญญาตรี 76 19.0 
สูงกวาปริญญาตร ี 19   4.8 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาปวส/อนุปริญญามากท่ีสุด     
รอยละ 31.5 รองลงมา มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช รอยละ 22.0 ปริญญาตรี รอยละ 19.0 
มัธยมศึกษาตอนตน รอยละ 13.3 ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน รอยละ 9.4 และสูงกวาปริญญาตรี    
รอยละ 4.8  
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ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักเรียน/นักศึกษา 82 20.5 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 99 24.8 
พนักงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ 25 6.3 
พนักงานบริษัทเอกชน 71 17.7 
รับจางท่ัวไป 52 13.0 
แมบาน/พอบาน 48 12.0 
เกษียณอาย ุ 19 4.7 
อ่ืนๆ 4 1.0 

รวม 400 100.0 
หมายเหตุอื่นๆ ไดแก  วางงาน 
 
 จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัวมากท่ีสุด รอยละ 
24.8 รองลงมา นักเรียน/นักศึกษา รอยละ 20.5  พนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 17.7 รับจางท่ัวไป 
รอยละ 13.0 แมบาน/พอบาน รอยละ 12.0 พนักงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ รอยละ 6.3 เกษียณอายุ    
รอยละ 4.7 และอ่ืนๆ รอยละ 1.0 
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ตารางท่ี 8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได 
 

รายได จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 10,000 บาท 185 46.3 
10,000-20,000 บาท 105 26.2 
20,001-30,000 บาท 110 27.5 
30,001-40,000 บาท 0 0.0 
40,000 บาทขึน้ไป 0 0.0 

รวม 400 100.0 
 
จากตารางท่ี 8  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท รอยละ 46.3 มากท่ีสุด

รองลงมา 20,001-30,000 รอยละ 27.5 และ 10,000-20,000 บาท  รอยละ 26.2 
 
 
 
 

 
ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความตองการไปเยี่ยมชมใน
จังหวัดลําพูน 
  

ความตองการไปเยี่ยมชมในจังหวัดลําพูน จํานวน รอยละ 
ความเปนอยู 198 49.5 
วัฒนธรรม 184 46.0 
ธรรมชาต ิ 212 53.0 
โบราณสถาน (วัด) 214 53.5 
อ่ืนๆ  15  3.8 

หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 400 ราย  
                  อื่นๆ ไดแก  สถาปตยกรรม  (5 คน)  อาหารพื้นเมือง (10 คน) 
 
 จากตารางท่ี 9  พบวาผูตอบแบบสอบถามตองการไปเยี่ยมชมในจังหวัดลําพูน มากท่ีสุด
คือ โบราณสถาน (วัด) รอยละ 53.5 รองลงมา ธรรมชาติ รอยละ 53.0 ความเปนอยู รอยละ 49.5 และ
วัฒนธรรม รอยละ 46.0  
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีตองการเดินทาง
ทองเท่ียวจังหวัดลําพูน 
  

เหตุผลที่ตองการเดินทางทองเที่ยวจังหวัดลําพูน จํานวน รอยละ 
ตองการเพ่ิมรสชาติใหชีวิต 42 10.5 
เกิดความเบ่ือในชีวิตประจําวัน 50 12.5 
ตองการสังสรรคกับเพ่ือนฝูง 57 14.3 
ตองการเปล่ียนบรรยากาศ 80 20.0 
ตองการเพ่ิมพูนประสบการณ 50 12.5 
ชวยเศรษฐกิจไทย 34 8.4 
ตองการกระชับความสัมพันธในครอบครัว 38 9.5 
ตองการเขาวัดทําบุญ 49 12.3 

รวม 400 100.0  
 
 จากตารางท่ี 10  พบวาเหตุผลท่ีผูตอบแบบสอบถามตองการเดินทางทองเท่ียวจังหวัด
ลําพูนมากท่ีสุด คือ ตองการเปล่ียนบรรยากาศ รอยละ 20.0 รองลงมา ตองการสังสรรคกับเพ่ือนฝูง 
รอยละ 14.3 เกิดความเบื่อในชีวิตประจําวัน ตองการเพ่ิมพูนประสบการณ เทากัน รอยละ 12.5 
ตองการเขาวัดทําบุญ รอยละ 12.3 ตองการเพ่ิมรสชาติใหชีวิต รอยละ 10.5 ตองการกระชับ
ความสัมพันธในครอบครัว รอยละ 9.5 และชวยเศรษฐกิจไทย รอยละ 8.4 
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ตารางท่ี 11  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนครั้งท่ีเคยมาเท่ียว
จังหวัดลําพูน 
 

จํานวนคร้ังทีเ่คยมาเท่ียวจังหวัดลําพูน จํานวน รอยละ 
1 ครั้ง 130 32.5 
2 ครั้ง 140 35.0 
มากกวา 2 ครั้ง 130 32.5 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามมาเท่ียวจังหวัดลําพูนมากท่ีสุดคือ 2 ครั้ง 
รอยละ 35.0  รองลงมา 1 คร้ัง และมากกวา 2 ครั้ง เทากัน รอยละ 32.5  
 
 
ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามพาหนะท่ีใชในการ
เดินทางมายังจังหวัดลําพูนครั้งนี ้
 

พาหนะท่ีใชในการเดินทางมายังจังหวัดลําพูน 
คร้ังนี ้

จํานวน รอยละ 

รถโดยสาร 69 17.2 
รถไฟ 86 21.5 
รถยนตสวนตัว 80 20.0 
เครื่องบินลงเชียงใหมและใชรถเพ่ือน 89 22.3 
เดินทางมาเครื่องบินลงเชียงใหมแตใชรถเชาของ
บริษัทนําเท่ียวในทองถ่ิน 76 19.0 

รวม 400 100.0  
 
 จากตารางท่ี 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามมาทองเท่ียวจังหวัดลําพูนโดยพาหนะท่ีใช
ในการเดินทางมายังจังหวัดลําพูนครั้งนี้ คือ เครื่องบินลงเชียงใหมและใชรถเพ่ือน รอยละ 22.3 
รองลงมา รถไฟ รอยละ 21.5 รถยนตสวนตัว รอยละ 20.0 เดินทางมาเครื่องบินลงเชียงใหมแตใชรถ
เชาของบริษัทนําเท่ียวในทองถ่ิน รอยละ 19.0 และรถโดยสาร รอยละ 17.2  
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ตารางท่ี 13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูรวมเดินทางทองเท่ียว 
จังหวัดลําพูนครั้งนี ้
 

ผูรวมเดินทางทองเที่ยว จังหวัดลําพูนคร้ังนี ้ จํานวน รอยละ 
คนเดียว   83 20.8 
ครอบครัว   88 22.0 
ญาติ 110 27.4 
เพ่ือน 119 29.8 

รวม 400 100.0  
 
 จากตารางท่ี 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีผูรวมเดินทางทองเท่ียว จังหวัดลําพูนครั้ง
นี้ คือ เพ่ือน รอยละ 29.8 รองลงมา ญาติ รอยละ 27.4  ครอบครัว รอยละ 22.0 และคนเดียว รอยละ 
20.8 
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ตารางท่ี 14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในการ
มาทองเท่ียวจังหวัดลําพูน 
 

แหลงทองเท่ียวท่ีไดเท่ียวชมใน
จังหวัดลําพูน 

 
จํานวน 

ระดับความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย

ท่ีสุด 
วัดพระธาตุหริภุญชัย 

326 
69 

(21.2) 
60 

(18.4) 
57 

(17.5) 
74 

(22.7) 
66 

(20.2) 
2.98 

(ปานกลาง) 
วัดจามเทวี 

340 
54 

(15.9) 
57 

(16.8) 
66 

(19.4) 
81 

(23.8) 
82 

(24.1) 
2.76 

(ปานกลาง) 
อนุสาวรียพระนางจามเทวี 319 82 

(25.7) 
57 

(17.9) 
55 

(17.2) 
63 

(19.7) 
62 

(19.4) 
3.11 

(ปานกลาง) 
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติหริ
ภุญชัย 317 61 

(19.2) 
61 

(19.2) 
65 

(20.5) 
60 

(18.9) 
70 

(17.5) 
2.95 

(ปานกลาง) 
อนุสาวรียครูบาศรีวิชัยและ
สุเทวฤาษี 367 

63 
(17.2) 

65 
(17.7) 

64 
(17.4) 

91 
(24.8) 

84 
(22.9) 

2.81 
(ปานกลาง) 

หมูบานแกะสลักอําเภอแมทา 333 69 
(20.7) 

74 
(22.2) 

61 
(18.3) 

69 
(20.7) 

60 
(18.0) 

3.07 
(ปานกลาง) 

อุทยานแหงชาติดอยขุนตาล 349 75 
(21.5) 

67 
(19.2) 

53 
(15.2) 

69 
(19.8) 

85 
(24.4) 

2.94 
(ปานกลาง) 

อุโมงคขุนตาน 
324 

60 
(18.5) 

87 
(26.9) 

46 
(14.2) 

56 
(17.3) 

75 
(23.1) 

3.00 
(ปานกลาง) 

สะพานทาชมพู 338 101 
(29.9) 

67 
(16.8) 

40 
(11.8) 

55 
(16.3) 

75 
(22.2) 

3.19 
(ปานกลาง) 

บอน้ําศักด์ิสิทธิ์ดอยขะมอ 351 94 
(26.8) 

70 
(19.9) 

73 
(20.8) 

52 
(14.8) 

62 
(17.7) 

3.23 
(ปานกลาง) 

พระธาตุดอยหางบาตร 
309 

52 
(16.8) 

86 
(27.8) 

54 
(17.5) 

54 
(17.5) 

63 
(20.4) 

3.03 
(ปานกลาง) 

วัดพระธาตุดอยเวียง 306 72 
(23.5) 

62 
(20.3) 

52 
(17.0) 

70 
(22.9) 

50 
(16.3) 

3.12 
(ปานกลาง) 

วัดศรีดอนชัย 319 52 
(16.3) 

67 
(21.0) 

47 
(14.7) 

80 
(25.1) 

73 
(22.9) 

2.83 
(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 14  (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามใน
การมาทองเท่ียวจังหวัดลําพูน 
 

แหลงทองเท่ียวท่ีไดเท่ียวชมใน
จังหวัดลําพูน 

 
จํานวน 

ระดับความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย

ท่ีสุด 
วัดพระพุทธบาทตากผา 

348 
59 

(17.0) 
68 

(19.5) 
63 

(18.1) 
97 

(27.9) 
61 

(17.5) 
2.91 

(ปานกลาง) 
หอศิลปะ อุทยานธรรมะ 

325 
74 

(22.8) 
56 

(17.2) 
62 

(19.1) 
84 

(25.8) 
49 

(15.1) 
3.07 

(ปานกลาง) 
หมูบานหัตถกรรม บาน
หนองเงือก 

342 
 

60 
(17.5) 

71 
(20.8) 

51 
(20.8) 

74 
(21.6) 

86 
(25.1) 

2.84 
(ปานกลาง) 

ตลาดปาซาง 329 63 
(19.1) 

70 
(21.3) 

48 
(14.6) 

81 
(24.6) 

67 
(20.4) 

2.94 
(ปานกลาง) 

ถ้ําเอราวัณ 
332 78 

(23.5) 
48 

(14.5) 
65 

(19.6) 
66 

(19.9) 
75 

(22.6) 
2.96 

(ปานกลาง) 
วัดพระเจาตนหลวง 

321 
63 

(19.6) 
47 

(14.6) 
83 

(25.9) 
62 

(19.3) 
66 

(20.6) 
2.93 

(ปานกลาง) 
หมูบานกระเหรี่ยงพัฒนาหวย
หละ 

- - - - - - - 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

2.98 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการเดินทางมาทองเท่ียว
จังหวัดลําพูนโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.98)  ในรายละเอียดมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลางเรียงลําดับคือ บอน้ําศักดิ์สิทธ์ิดอยขะมอ (คาเฉล่ีย 3.23)  สะพานทาชมพู (คาเฉล่ีย 3.19) 
วัดพระธาตุดอยเวียง (คาเฉล่ีย  3.12) อนุสาวรียพระนางจามเทวี (คาเฉล่ี 3.11) หมูบานแกะสลัก
อําเภอแมทา และหอศิลปะ อุทยานธรรมะ เทากัน (คาเฉล่ีย 3.07) พระธาตุดอยหางบาตร (คาเฉล่ีย  
3.03)  อุโมงคขุนตาน (คาเฉล่ีย 3.00) วัดพระธาตุหริกุญชัย (คาเฉล่ีย 2.98)  ถํ้าเอราวัณ (คาเฉล่ีย 
2.96)  พิพิธภัณฑสถานแหงชาติหริภุญชัย (คาเฉล่ีย 2.95) อุทยานแหงชาติดอยขุนตาน และตลาดปา
ซาง เทากัน  (คาเฉล่ีย 2.94) วัดพระเจาตนหลวง (คาเฉล่ีย 2.93)  วัดพระพุทธบาทตากผา (คาเฉล่ีย 
2.91) อนุสาวรียครูบาศรีวิชัยและสุเทวฤาษี (คาเฉล่ีย 2.81)  วัดจามเทวี (คาเฉล่ีย 2.76) 
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 แหลงทองเท่ียวท่ีผูตอบแบบสอบถามไปเท่ียวชม 10 ลําดับแรก ไดแก 1)บอน้ํา
ศักดิ์สิทธ์ิดอยขะมอ  2) สะพานทาชมพู  3) วัดพระธาตุดอยเวียง  4)  อนุสาวรียพระนางจามเทวี     
5) หมูบานแกะสลักอําเภอแมทา และหอศิลปะ อุทยานธรรมะ  6)  พระธาตุดอยหางบาตร  7) 
อุโมงคขุนตาน  8) วัดพระธาตุหริกุญชัย   9) ถํ้าเอราวัณ  10) พิพิธภัณฑสถานแหงชาติหริภุญชัย  
 
 
ตารางท่ี 15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีเดินทาง มาเท่ียว
จังหวัดลําพูนมากท่ีสุด  
 

เหตุผลที่เดินทาง มาเที่ยวจังหวัดลําพูนมากท่ีสุด จํานวน รอยละ 
ความตองการดานกายภาพของทานเอง เชน ตองการ
พักผอนรางกายและจิตใจ     

108 27.0 

ความตองการดานการเรียนรูวัฒนธรรม การดําเนินชีวิต 
ศิลปะ สถานท่ีทางประวัติศาสตร เทศกาลของทองถ่ินท่ี
ไมเคยรูจักมากอน 

111 27.8 

ความตองการสวนตัว เชน เยี่ยมญาติมิตร ทําบุญ ถือศีล
จําวัด ปฏิบัติธรรม 

84 21.0 

ความตองการดานสถานภาพและช่ือเสียง เชน เขารวม
ประชุม เขารวมเปนสวนหนึ่งของเหตุการณพิเศษ เชน 
เทศกาลลําไย หรือเพ่ือชวยกระตุนเศรษฐกิจของประเทศ 

97 24.2 

รวม 400 100.0  
 
 จากตารางท่ี 15  พบวาผูตอบแบบสอบถามเหตุผลท่ีเดินทาง มาเท่ียวจังหวัดลําพูน  
มากท่ีสุดคือ  ความตองการดานการเรียนรูวัฒนธรรม การดําเนินชีวิต ศิลปะ สถานท่ีทาง
ประวัติศาสตร เทศกาลของทองถ่ินท่ีไมเคยรูจักมากอน รอยละ 27.8 รองลงมา ความตองการดาน
กายภาพของทานเอง เชน ตองการพักผอนรางกายและจิตใจ  รอยละ 27.0 ความตองการดาน
สถานภาพและช่ือเสียง เชน เขารวมประชุม เขารวมเปนสวนหนึ่งของเหตุการณพิเศษ เชน เทศกาล
ลําไย หรือเพ่ือชวยกระตุนเศรษฐกิจของประเทศ รอยละ 24.2 และความตองการสวนตัว เชน เยี่ยม
ญาติมิตร ทําบุญ ถือศีลจําวัด ปฏิบัติธรรม รอยละ 21.0 
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ตารางท่ี 16  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการหาแหลงขอมูลของ
จังหวัดลําพูนกอนการเดินทางมาครั้งนี ้
  

การหาแหลงขอมูลของจังหวัดลําพูนกอนการเดินทางมา
คร้ังนี ้

จํานวน รอยละ อันดับ 

คําบอกเลาของญาต/ิเพ่ือน   169 42.3 9 
โทรทัศน 183 45.8 7 
วิทย ุ 199 49.8 6 
ส่ิงพิมพ (นสพ.นิตยสารท่ัวไป) 180 45.0 8 
คําแนะนําจากบริษัทนําเท่ียว 200 50.0 5 
เอกสารแนะนําจาก ททท. 202 50.5 4 
นิตยสารการทองเท่ียว เชน อสท. 211 52.8 2 
นิทรรศการการทองเท่ียว 203 50.8 3 
อินเตอรเน็ตเว็ปไซต 217 54.3 1 
เอกสารแนะนําจากบริษัททองเท่ียวหรือสายการบิน 165 41.3 10 

หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 400 ราย 
 
 จากตารางท่ี 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามหาแหลงขอมูลของจังหวัดลําพูนกอนการ
เดินทางมาครั้งนีค้ือ อินเตอรเน็ตเว็ปไซต รอยละ 54.3 รองลงมา นิตยสารการทองเท่ียว เชน อสท. 
รอยละ 52.8 นิทรรศการการทองเท่ียว รอยละ 50.8 เอกสารแนะนําจาก ททท. รอยละ 50.5 
คําแนะนําจากบริษัทนําเท่ียว รอยละ 50.0 วิทยุ รอยละ 49.8 โทรทัศน รอยละ 45.8 ส่ิงพิมพ (นสพ.
นิตยสารท่ัวไป) รอยละ 45.0 และคําบอกเลาของญาต/ิเพ่ือน  รอยละ 42.3เอกสารแนะนําจากบริษัท
ทองเท่ียวหรือสายการบิน  รอยละ 41.3 
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ตารางท่ี 17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงขอมูลทองเท่ียวท่ี
เห็นวานาเช่ือถือมากท่ีสุด  
 

แหลงขอมูลทองเที่ยวที่เห็นวานาเช่ือถือมากที่สุด จํานวน รอยละ อันดับ 
คําบอกเลาของญาต/ิเพ่ือน 43 10.8 4 
โทรทัศน 45 11.3 3 
ส่ิงพิมพ 27  6.7 8 
คําแนะนําจากบริษัททองเท่ียว 48 12.0 2 
เอกสารแนะนําจาก ททท. 40 10.0 6 
นิตยสารทองเท่ียว 20   5.0 9 
นิทรรศการทองเท่ียว 35   8.7 7 
อินเตอรเน็ต 100 25.0 1 
เอกสารแนะนําจากบริษัทสายการบิน 42 10.5 5 

รวม 400 100.0   
 
 จากตารางท่ี 17 พบวาแหลงขอมูลทองเท่ียวท่ีผูตอบแบบสอบถาม เห็นวานาเช่ือถือ
มากท่ีสุดคือ  อินเตอรเน็ต รอยละ 25.0 รองลงมา คําแนะนําจากบริษัททองเท่ียว รอยละ 12.0 
โทรทัศน รอยละ 11.3 คําบอกเลาของญาต/ิเพ่ือน รอยละ 10.8 เอกสารแนะนําจากบริษัทสายการบิน 
รอยละ 10.5 เอกสารแนะนําจาก ททท. รอยละ 10.0 นิทรรศการทองเท่ียว รอยละ 8.7 ส่ิงพิมพ      
รอยละ 6.7 และนิตยสารทองเท่ียว รอยละ 5.0 
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ตารางท่ี 18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการหาขอมูลในการ
เดินทางมาเท่ียว  
 

การหาขอมูลในการเดินทางมาเที่ยว จํานวน รอยละ 
แหลงทองเท่ียว 205 51.3 
ท่ีพัก 182 45.5 
รานอาหาร 221 55.3 
แหลงบันเทิง 203 50.8 
วัฒนธรรม 174 43.5 
ประวัติศาสตร 196 49.0 
สภาพภูมิศาสตร 202 50.5 
การคมนาคม 210 52.5 
ความปลอดภัย 186 46.5 

หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 400 ราย 
 
 จากตารางท่ี 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามการหาขอมูลในการเดินทางมาเท่ียว มาก
ท่ีสุดคือ  รานอาหาร รอยละ 55.3 รองลงมา การคมนาคม รอยละ 52.5 แหลงทองเท่ียว รอยละ 51.3 
แหลงบันเทิง รอยละ 50.8 สภาพภูมิศาสตร รอยละ 50.5 ประวัติศาสตร รอยละ 49.0 ความปลอดภัย 
รอยละ 46.5 ท่ีพัก รอยละ 45.5 วัฒนธรรม รอยละ 43.5  
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ตารางท่ี 19  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเตรียมการทองเท่ียว 
 

การเตรียมการทองเที่ยว จํานวน รอยละ 
เดินทางมาเองออกเดินทางเลยไมมีแผนการแนนอนไป
เรื่อยๆ 79 19.8 

เดินทางมาเอง มีการวางแผนการเดินทางมาอยางดี แตไม
มีการจองท่ีพัก พาหนะลวงหนา  94 23.5 

เดินทางมาเอง มีการวางแผนการเดินทางมาอยางดี มีการ
จองท่ีพัก จองพาหนะลวงหนา 
 

107 26.7 

เดินทางมากับบริษัททองเท่ียว/แพ็คเกจของสายการบิน/
แพ็คเกจของโรงแรม 120 30.0 

รวม 400 100.0  
 
 จากตารางท่ี 19พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการเตรียมการทองเท่ียวมากท่ีสุดคือ 
เดินทางมากับบริษัททองเท่ียว/แพ็คเกจของสายการบิน/แพ็คเกจของโรงแรม รอยละ 30.0 รองลงมา 
เดินทางมาเอง มีการวางแผนการเดินทางมาอยางดี มีการจองท่ีพัก จองพาหนะลวงหนา รอยละ 26.7 
เดินทางมาเอง มีการวางแผนการเดินทางมาอยางดี แตไมมีการจองท่ีพัก พาหนะลวงหนา รอยละ 
23.5 และเดินทางมาเองออกเดินทางเลยไมมีแผนการแนนอนไปเร่ือยๆ รอยละ 19.8 
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สวนที่ 2 ขอมูลที่เกี่ยวกบัความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอสถานที่ทองเที่ยวใน จังหวัด
ลําพูน 
 
ตารางท่ี 20  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนก
ตามดานแหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด 
 

 
ดานแหลงทองเที่ยวและส่ิง

ดึงดูด 
 

ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
n=400 

ลําดับ
ที่ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ภาพลักษณทางธรรมชาติ 
เชนความสวยงาม ความ
นาสนใจ ความสมบูรณของ
ธรรมชาติ 

0 
(0.0) 

 
198 

(49.5) 
 

202 
(50.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.50 
(มาก) 17 

ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง
คาธรรมเนียมการเยี่ยมชม 

40 
(10.0) 

137 
(34.3) 

223 
(55.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.54 
(มาก) 15 

การคมนาคมสะดวกเขาถึง
แหลงทองเท่ียวงาย 0 

(0.0) 
175 

(43.8) 
225 

(56.3) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 

3.44 
(ปาน
กลาง) 

18 

สภ า พ แ หล งท อ งเ ท่ี ย ว มี
ความสะอาดปลอดภัย 

0 
(0.0) 

213 
(53.3) 

187 
(46.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.53 
(มาก) 16 

สภาพอากาศท่ีดี 0 
(0.0) 

269 
(67.3) 

131 
(32.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.67 
(มาก) 12 

วัฒนธรรมและสังคมของ
ค น ใ น ท อ ง ถิ่ น มี ค ว า ม
นาสนใจ 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

366 
(91.5) 

34 
(8.5) 

0 
(0.0) 

3.92 
(มาก) 6 

มี ก า ร แ ส ด ง ศิ ล ป ะ 
วัฒนธรรม 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

333 
(83.3) 

67 
(16.8) 

0 
(0.0) 

3.83 
(มาก) 8 

ผูคนในแหลงทองเท่ียวเปน
มิ ต ร แ ล ะ มี น้ํ า ใ จ กั บ
นักทองเท่ียว 

76 
(19.0) 

159 
(39.8) 

165 
(41.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.78 
(มาก) 10 

เสนหในวิถีชีวิตของผูคน
ในแหลงทองเท่ียว 

76 
(19.0) 

103 
(25.8) 

221 
(55.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.64 
(มาก) 13 
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ตารางท่ี  20 (ตอ)   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามดานแหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด 
 

ดานแหลงทองเที่ยวและ
ส่ิงดึงดูด 

 

ระดับความพึงพอใจ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

n=400 
ลําดับ

ที่ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ค ว า ม ส ว ย ง า ม ค ว า ม มี
เ อ ก ลั ก ษ ณ ข อ ง
ส ถ า ป ตย ก ร ร ม สิ่ งปลู ก
สราง 

76 
(19.0) 

101 
(25.3) 

223 
(55.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.63 
(มาก) 14 

มีป ร ะ วั ติ ค ว า ม เ ป น มา ท่ี
นาสนใจ 

165 
(41.3) 

103 
(25.8) 

132 
(33.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.08 
(มาก) 4 

ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง
คาธรรมเนียมการเขาชม 

129 
(32.3) 

103 
(25.8) 

168 
(42.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.90 
(มาก) 7 

การคมนาคมสะดวกเขาถึง
แหลงทองเท่ียวงาย  

169 
(42.3) 

101 
(25.3) 

130 
(32.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.10 
(มาก) 3 

สภ า พ แ หล งท อ งเ ท่ี ย ว มี
ความสะอาด ปลอดภัย 

40 
(10.0) 

326 
(81.5) 

34 
(8.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.02 
(มาก) 5 

 การแนะนําแหลงทองเท่ียว
ทางสื่อตางๆ เพียงพอ 

40 
(10.0) 

198 
(49.5) 

162 
(40.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.70 
(มาก) 11 

ส ถ า น ท่ี จ อ ด ร ถ ส ะ ด ว ก 
เพียงพอ 

40 
(10.0) 

232 
(58.0) 

128 
(32.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.78 
(มาก) 10 

ปายบอกทางชัดเจนทําให
หาแหลงทองเท่ียวงาย 

40 
(10.0) 

232 
(58.0) 

128 
(32.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.78 
(มาก) 10 

มีปายบอกเลาประวัติ 
เรื่องราวของแหลง
ทองเท่ียว 

98 
(24.5) 

270 
(67.5) 

32 
(8.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 4.17 

(มาก) 
1 

มีรานอาหารและรานขาย
ของที่ระลึกบริการ  

98 
(24.5) 

268 
(67.0) 

34 
(8.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.16 
(มาก) 2 

นักทองเท่ียวไมพลุกพลาน
จนเกินไป 

76 
(19.0) 

136 
(34.0) 

188 
(47.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.72 
(มาก) 9 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.79 
(มาก)  
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 จากตารางท่ี 20 พบวาดานแหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด ผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจมีคาเฉล่ียโดยรวมระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.79) ปจจัยยอยมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับมาก
เรียงลําดับ คือ มีปายบอกเลาประวัติ เรื่องราวของแหลงทองเท่ียว (คาเฉล่ีย 4.17) รองลงมา มี
รานอาหารและรานขายของท่ีระลึกบริการ (คาเฉล่ีย 4.16) การคมนาคมสะดวกเขาถึงแหลง
ทองเท่ียวงาย (คาเฉล่ีย 4.10) มีประวัติความเปนมาท่ีนาสนใจ (คาเฉล่ีย 4.08) สภาพแหลงทองเท่ียว
มีความสะอาด ปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.02) วัฒนธรรมและสังคมของคนในทองถ่ินมีความนาสนใจ 
(คาเฉล่ีย 3.92) ความเหมาะสมของคาธรรมเนียมการเขาชม (คาเฉล่ีย 3.90) มีการแสดงศิลปะ 
วัฒนธรรม (คาเฉล่ีย 3.83) นักทองเท่ียวไมพลุกพลานจนเกินไป (คาเฉล่ีย 3.72) ปายบอกทางชัดเจน
ทําใหหาแหลงทองเท่ียวงาย (คาเฉล่ีย 3.78) การแนะนําแหลงทองเท่ียวทางส่ือตางๆ เพียงพอ 
(คาเฉล่ีย 3.70) สภาพอากาศท่ีดี (คาเฉล่ีย 3.67) เสนหในวิถีชีวิตของผูคนในแหลงทองเท่ียว 
(คาเฉล่ีย 3.64) ความสวยงามความมีเอกลักษณของสถาปตยกรรม ส่ิงปลูกสราง (คาเฉล่ีย 3.63) 
ความเหมาะสมของคาธรรมเนียมการเย่ียมชม (คาเฉล่ีย 3.54) สภาพแหลงทองเท่ียวมีความสะอาด
ปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.53) ภาพลักษณทางธรรมชาติ เชนความสวยงาม ความนาสนใจ ความสมบูรณ
ของธรรมชาต ิ(คาเฉล่ีย 3.50) และมีความพึงพอใจในระดับปานกลางไดแก การคมนาคมสะดวก
เขาถึงแหลงทองเท่ียวงาย (คาเฉล่ีย 3.44) 
 
 
ตารางท่ี  21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการพักแรมในจังหวัด
ลําพูน 
 

การพักแรมในจังหวัดลําพูน จํานวน รอยละ 
มี 278 69.5 
ไมมี 122 30.5 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการพักแรมในจังหวัดลําพูน รอยละ 69.5 
ไมมีการพักแรม รอยละ 30.5 
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ตารางท่ี 22 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ
องคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียวดานโรงแรมท่ีพัก 
 

ดานโรงแรมที่พัก 
ระดับความพึงพอใจ คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
n=278 

ลําดับ
ที่ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

โรงแรม ท่ีพัก มีเอกลักษณ 
สวยงาม 

0 
(0.0) 

106 
(38.1) 

73 
(26.3) 

99 
(35.6) 

0 
(0.0) 

3.03 
(ปานกลาง) 5 

โรงแรม ท่ีพัก มีให เลือก
หลายแหง หลายประเภท 

0 
(0.0) 

75 
(27.0) 

97 
(34.9) 

106 
(38.1) 

0 
(0.0) 

2.89 
(ปานกลาง) 8 

สามารถหาหองพัก/ ท่ีพัก 
ไดงาย สะดวกเม่ือตองการ 

0 
(0.0) 

97 
(34.9) 

104 
(37.4) 

77 
(27.7) 

0 
(0.0) 

3.07 
(ปานกลาง) 3 

สิ่งอํานวยความสะดวกใน
หองพัก 

0 
(0.0) 

103 
(37.1) 

86 
(30.9) 

89 
(32.0) 

0 
(0.0) 

3.05 
(ปานกลาง) 4 

สภาพของโรงแรม ท่ีพัก มี
ความสะอาด ปลอดภัย 

0 
(0.0) 

78 
(28.1) 

77 
(27.7) 

123 
(44.2) 

0 
(0.0) 

2.84 
(ปานกลาง) 11 

ราคาคาท่ีพักเหมาะสมกับ
บริการท่ีไดรับ 

0 
(0.0) 

76 
(27.3) 

96 
(34.5) 

106 
(38.1) 

0 
(0.0) 

2.89 
(ปานกลาง) 8 

การลดราคาท่ีพัก 0 
(0.0) 

112 
(40.3) 

90 
(32.4) 

76 
(27.3) 

0 
(0.0) 

3.13 
(ปานกลาง) 1 

การจัดแพ็คเกจหองพัก ใน
ราคาถูก 

0 
(0.0) 

82 
(29.5) 

79 
(28.4) 

117 
(42.1) 

0 
(0.0) 

2.87 
(ปานกลาง) 9 

มีช อ งท า งใ น ก า ร ติดต อ
ส อ บ ถ า ม ห รื อ จ อ ง ท่ี พั ก 
หลายชองทาง และสะดวก 
เชน โทรศัพท อินเตอรเน็ต 

0 
(0.0) 

98 
(35.3) 

87 
(31.3) 

93 
(33.5) 

0 
(0.0) 

3.02 
(ปานกลาง) 6 

มี ก า ร โ ฆ ษ ณ า  ป ร ะ ช า 
สัมพันธใหเปนท่ีรูจัก 

0 
(0.0) 

96 
(34.5) 

101 
(36.3) 

81 
(29.1) 

0 
(0.0) 

3.05 
(ปานกลาง) 4 

มี ก า ร แ น ะ นํ า ผ า น
อินเทอรเน็ต หรือเว็บบอรด 

0 
(0.0) 

57 
(20.5) 

123 
(44.2) 

98 
(35.3) 

0 
(0.0) 

2.85 
(ปานกลาง) 10 

ส ถ า น ท่ี จ อ ด ร ถ ส ะ ด ว ก 
เพียงพอ 

0 
(0.0) 

108 
(38.8) 

83 
(29.9) 

87 
(31.3) 

0 
(0.0) 

3.08 
(ปานกลาง) 2 

 



 40

ตารางท่ี 22  (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียวดานโรงแรมท่ีพัก 
 

ดานโรงแรมที่พัก 
ระดับความพึงพอใจ คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
n=278 

ลําดับ
ที่ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การบ ริกา ร ค วามสุภา พ 
เปนกันเองของพนักงานใน
โรงแรม ท่ีพัก  

0 
(0.0) 

81 
(29.1) 

111 
(39.9) 

86 
(30.9) 

0 
(0.0) 

2.98 
(ปานกลาง) 7 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

2.98 
(ปานกลาง)  

หมายเหตุ: มีผูตอบจํานวน 278 ราย 
 

จากตารางท่ี  22  พบวาดานโรงแรมท่ีพัก ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
โดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.98) ปจจัยยอยมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง
เรียงลําดับ คือ  การลดราคาท่ีพัก (คาเฉล่ีย 3.13) รองลงมา สถานท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ (คาเฉล่ีย 
3.08) สามารถหาหองพัก/ท่ีพัก ไดงาย สะดวกเม่ือตองการ (คาเฉล่ีย 3.07) ส่ิงอํานวยความสะดวกใน
หองพัก มีการโฆษณา ประชา สัมพันธใหเปนท่ีรูจัก เทากัน (คาเฉล่ีย 3.05) โรงแรม ท่ีพัก มี
เอกลักษณ สวยงาม (คาเฉล่ีย 3.03) มีชองทางในการติดตอสอบถามหรือจองท่ีพัก หลายชองทาง 
และสะดวก เชน โทรศัพท อินเตอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.02) การบริการ ความสุภาพ เปนกันเองของ
พนักงานในโรงแรม ท่ีพัก  (คาเฉล่ีย 2.98) โรงแรม ท่ีพัก มีใหเลือกหลายแหง หลายประเภท ราคา
คาท่ีพักเหมาะสมกับบริการท่ีไดรับ เทากัน (คาเฉล่ีย 2.89) การจัดแพ็คเกจหองพัก ในราคาถูก 
(คาเฉล่ีย 2.87) มีการแนะนําผานอินเทอรเน็ต หรือเว็บบอรด (คาเฉล่ีย 2.85) และสภาพของโรงแรม 
ท่ีพัก มีความสะอาด ปลอดภัย (คาเฉล่ีย 2.84) 
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ตารางท่ี  23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการรับประทานอาหารท่ี
จังหวัดลําพูน 
 

การรับประทานอาหารที่จังหวัดลําพูน จํานวน รอยละ 
มี 373 93.2 
ไมมี 27 6.8 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 23 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการรับประทานอาหารท่ีจังหวัดลําพูน       
รอยละ 93.2 ไมมีการพักแรม รอยละ 6.8 
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ตารางท่ี  24 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  ตอ
องคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียวดานรานอาหาร 
 
 

ดานรานอาหาร 
ระดับความพึงพอใจ คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
n=373 

ลําดับ
ที่ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

อาหารมีรสชาติดี 0 
(0.0) 

142 
(38.1) 

231 
(61.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.38 
(ปานกลาง) 2 

รานอาหารมีใหเลือกหลาย
ประเภท หลายแหง 

105 
(28.2) 

33 
(8.8) 

235 
(63.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.65 
(มาก) 1 

ราคาอาหารและเครื่องด่ืม
เหมาะสมกับบริการและ
รสชาติท่ีไดรับ 

0 
(0.0) 

140 
(37.5) 

233 
(62.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.38 
(ปานกลาง) 2 

การคมนาคมสะดวก เขาถึง
ไดงาย 

0 
(0.0) 

140 
(37.5) 

233 
(62.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.38 
(ปานกลาง) 2 

การแนะนํารานอาหารทาง
อินเตอรเน็ต ผานเว็บไซด/
เว็บบอรด 

33 
(8.3) 

2 
(0.5) 

338 
(90.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.18 
(ปานกลาง) 4 

ส ถ า น ท่ี จ อ ด ร ถ ส ะ ด ว ก 
เพียงพอ 

33 
(8.8) 

2 
(0.5) 

338 
(90.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.18 
(ปานกลาง) 4 

การบ ริกา ร ค วามสุภา พ 
เปนกันเองของพนักงานใน
รานอาหาร 

33 
(8.8) 

36 
(9.7) 

304 
(81.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.27 
(ปานกลาง) 3 

ร า น อ า ห า ร ส ะ อ า ด 
ปลอดภัย 

0 
(0.0) 

143 
(38.3) 

230 
(61.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.38 
(ปานกลาง) 2 

บรรยากาศ การตกแตงราน
มี ค ว า ม ส ว ย ง า ม เ ป น
เอกลักษณ 

0 
(0.0) 

139 
(37.3) 

234 
(62.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.37 
(ปานกลาง) 3 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.35 
(ปานกลาง)  

หมายเหตุ: มีผูตอบจํานวน 373 ราย 
 
 



 43

จากตารางท่ี 24 พบวาดานรานอาหาร  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
โดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.35) ปจจัยยอยมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับมาก
เรียงลําดับ คือ  รานอาหารมีใหเลือกหลายประเภท หลายแหง (คาเฉล่ีย 3.65)  รองลงมามีความพึง
พอใจในระดับปานกลางคือ   อาหารมีรสชาติดี ราคาอาหารและเครื่องดื่มเหมาะสมกับบริการและ
รสชาติท่ีไดรับ การคมนาคมสะดวก เขาถึงไดงาย รานอาหารสะอาด ปลอดภัย เทากัน  (คาเฉล่ีย 
3.38) บรรยากาศ การตกตางรานมีความสวยงามเปนเอกลักษณ (คาเฉล่ีย 3.37) การบริการ ความ
สุภาพ เปนกันเองของพนักงานในรานอาหาร  (คาเฉล่ีย 3.27) และการแนะนํารานอาหารทาง
อินเตอรเน็ต ผานเว็บไซด/เว็บบอรด สถานท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ เทากัน (คาเฉล่ีย 3.18) 
 
 
 
ตารางท่ี 25 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการซ้ือของท่ีระลึกท่ี
จังหวัดลําพูน 
 

การซ้ือของที่ระลึกที่จังหวัดลําพูน จํานวน รอยละ 
มี 363 90.8 
ไมมี 37 9.2 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 25 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการซ้ือของท่ีระลึกท่ีจังหวัดลําพูน       
รอยละ 90.8 ไมมีการซ้ือของท่ีระลึกท่ีจังหวัดลําพูน รอยละ 9.2 
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ตารางท่ี 26  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ
องคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียวดานรานจําหนายสินคาและของท่ีระลึก 
 

รานจําหนายสินคาและของ
ที่ระลึก 

ระดับความพึงพอใจ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

n=363 
ลําดับ

ที่ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

สถานท่ีจําหนายสินคา ของ
ท่ี ร ะ ลึ ก ต ก แ ต งส ว ย งา ม 
นาสนใจ 

27 
(7.4) 

139 
(38.3) 

197 
(54.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.53 
(มาก) 5 

สินค า ท่ี จํ า หน าย มีค วา ม
หลากหลาย 

27 
(7.4) 

141 
(38.8) 

195 
(53.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.54 
(มาก) 4 

ราคาสินคา เหมาะสมกับ
คุณภาพสินคา 

27 
(7.4) 

141 
(38.8) 

195 
(53.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.54 
(มาก) 4 

มี ก า ร ล ด ร า ค า อ ย า ง
เหมาะสม 

132 
(36.4) 

71 
(19.6) 

160 
(44.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.92 
(มาก) 2 

พ นั ก ง า น ข า ย บ ริ ก า ร ดี 
สุภาพ เปนกันเอง 

132 
(36.4) 

163 
(44.9) 

68 
(18.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.18 
(มาก) 1 

สภาพของรานฯ มีความ
สะอาด ปลอดภัย 

121 
(33.3) 

71 
(19.6) 

171 
(47.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.86 
(มาก) 3 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.76 
(มาก)  

หมายเหตุ: จากจํานวนผูตอบ 363 ราย 
 

จากตารางท่ี 26 พบวาดานรานจําหนายสินคาและของท่ีระลึกผูตอบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจมีคาเฉล่ียโดยรวมระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.76) ปจจัยยอยมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับ
มากเรียงลําดับ คือ พนักงานขายบริการดี สุภาพ เปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.18) รองลงมา มีการลดราคา
อยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.92) สภาพของรานฯ มีความสะอาด ปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.86) สินคาท่ี
จําหนายมีความหลากหลาย ราคาสินคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา เทากัน (คาเฉล่ีย 3.54) และ
สถานท่ีจําหนายสินคา ของท่ีระลึกตกแตงสวยงาม นาสนใจ (คาเฉล่ีย 3.53) 
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ตารางท่ี 27 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสินคาท่ีระลึกท่ีซ้ือ 
 

สินคาที่ระลึกที่ซ้ือ จํานวน รอยละ 
 ลําไย 299 82.4 
ผาฝาย  35  9.6 
พระบูชา  29  8.0 

รวม 363           100.0 
หมายเหตุ: จากผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการรานจําหนายสินคาและของท่ีระลึก (ตารางท่ี 28-29) 
 
 จากตารางท่ี 27  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสินคาท่ีระลึกท่ีซ้ือคือ ลําไย     
รอยละ 82.4 รองลงมาผาฝาย รอยละ 9.6 และพระบูชา รอยละ 8.0 
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ตารางท่ี 28 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการจะกลับมาทองเท่ียวใน
อนาคต 
 

การจะกลับมาทองเที่ยวในอนาคต จํานวน รอยละ 
กลับมาอีกแนนอน  94 23.5 
ยังไมแนใจ  306 76.5 
ไมกลับมาอีกแนนอน 0 0.0 

รวม 400 100.0 
 
 จากตางท่ี 28 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะกลับมาทองเท่ียวอีกในอนาคตคือ 
ยังไมแนใจ รอยละ 76.5 รองลงมา กลับมาอีกแนนอน รอยละ 23.5  
 
 
ตารางท่ี 29 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการบอกตอ  
 

การบอกตอ  จํานวน รอยละ 
จะบอกตอ แนะนําใหเพ่ือน/ญาติ ใหมาเท่ียวแนนอน 237 59.2 
จะนําไป Post แนะนําใน อินเทอรเนต็  93 23.3 
ไมแนะนําแนนอน  37   9.2 
อ่ืนๆ  33   8.3 

รวม 400 100.0  
หมายเหต:ุ อ่ืนๆ ไดแก ไมแนใจ 
 
 จากตารางท่ี 29  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญการบอกตอ คือ แนะนําใหเพ่ือน/
ญาติ ใหมาเท่ียวแนนอน รอยละ 59.2 รองลงมา จะนําไป Post แนะนําใน อินเทอรเนต็ รอยละ 23.3 
ไมแนะนําแนนอน รอยละ 9.2 และอ่ืนๆ รอยละ 8.3 
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สวนที่ 3 ขอมูลที่เกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอสถานที่ทองเที่ยวใน จังหวัด
ลําพูน  จําแนกตามเพศ  รายไดเฉลี่ยตอเดือน และภูมิลําเนา 

3.1 ขอมูลที่เกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีทองเที่ยวใน 
จังหวัดลําพูน  จําแนกตามเพศ 

 
ตารางท่ี 30  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียวดานแหลง
ทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด จําแนกตามเพศ 
 

ดานแหลงทองเที่ยวและส่ิงดึงดูด 
 

เพศ 
ชาย หญิง รวม 

n=200 n=200 n=400 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ภาพลักษณทางธรรมชาติ เชนความสวยงาม ความนาสนใจ 
ความสมบูรณของธรรมชาติ 

3.56 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

ความเหมาะสมของคาธรรมเนียมการเยี่ยมชม 3.60 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

การคมนาคมสะดวกเขาถึงแหลงทองเท่ียวงาย 3.45 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

สภาพแหลงทองเท่ียวมีความสะอาดปลอดภัย 3.56 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

สภาพอากาศท่ีดี 3.76 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

วัฒนธรรมและสังคมของคนในทองถิ่นมีความนาสนใจ 3.96 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

มีการแสดงศิลปะ วัฒนธรรม 3.88 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

ผูคนในแหลงทองเท่ียวเปนมิตรและมีน้ําใจกับนักทองเท่ียว 3.94 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

เสนหในวิถีชีวิตของผูคนในแหลงทองเท่ียว 3.75 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

ความสวยงามความมีเอกลักษณของสถาปตยกรรม สิ่งปลูก
สราง 

3.75 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 
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ตารางท่ี 30 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียวดาน
แหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดดู  จําแนกตามเพศ 
 

ดานแหลงทองเที่ยวและส่ิงดึงดูด 
 

เพศ 
ชาย หญิง รวม 

n=200 n=200 n=400 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มีประวัติความเปนมาท่ีนาสนใจ 4.03 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
ความเหมาะสมของคาธรรมเนียมการเขาชม 3.80 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
การคมนาคมสะดวกเขาถึงแหลงทองเท่ียวงาย  4.10 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
สภาพแหลงทองเท่ียวมีความสะอาด ปลอดภัย 4.12 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
 การแนะนําแหลงทองเท่ียวทางสื่อตางๆ เพียงพอ 3.79 

(มาก) 
3.61 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
สถานท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ 3.90 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
ปายบอกทางชัดเจนทําใหหาแหลงทองเท่ียวงาย 3.90 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
มีปายบอกเลาประวัติ เรื่องราวของแหลงทองเท่ียว 4.31 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
มีรานอาหารและรานขายของท่ีระลึกบริการ  4.31 

(มาก) 
4.01 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
นักทองเท่ียวไมพลุกพลานจนเกินไป 3.83 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
คาเฉล่ียรวม 

(แปลผล) 
3.86 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 30 พบวาองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียวดานแหลงทองเท่ียว
และส่ิงดึงดูด ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชาย (คาเฉล่ีย 3.86)  และเพศหญิง (คาเฉล่ีย 3.72) มีความ
พึงพอใจ โดยรวมในระดับมาก  

ปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรก คือ มีปายบอกเลาประวัติ เรื่องราวของแหลงทองเท่ียว มีรานอาหารและรานขายของท่ีระลึก
บริการ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.31) รองลงมา สภาพแหลงทองเท่ียวมีความสะอาด ปลอดภัย (คาเฉล่ีย 
4.12) และการคมนาคมสะดวกเขาถึงแหลงทองเท่ียวงาย (คาเฉล่ีย 4.10) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจ มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือมีประวัติความเปนมาท่ีนาสนใจ (คาเฉล่ีย 4.13) รองลงมา การคมนาคมสะดวกเขาถึง
แหลงทองเท่ียวงาย (คาเฉล่ีย 4.09) และมีปายบอกเลาประวัติ เรื่องราวของแหลงทองเท่ียว (คาเฉล่ีย 
4.02) 
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ตารางท่ี 31  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียวดาน
โรงแรมท่ีพัก  จําแนกตามเพศ 
 

ดานโรงแรมท่ีพัก 

เพศ 
ชาย หญิง รวม 

n=152 n=126 n=278 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
โรงแรม ท่ีพัก มีเอกลักษณ สวยงาม 3.07 

(ปานกลาง) 
2.98 

(ปานกลาง) 
3.03 

(ปานกลาง) 
โรงแรม ท่ีพัก มีใหเลือกหลายแหง หลายประเภท 2.80 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.89 

(ปานกลาง) 
สามารถหาหองพัก/ท่ีพัก ไดงาย สะดวกเม่ือตองการ 3.24 

(ปานกลาง) 
2.87 

(ปานกลาง) 
3.07 

(ปานกลาง) 
สิ่งอํานวยความสะดวกในหองพัก 3.11 

(ปานกลาง) 
2.98 

(ปานกลาง) 
3.05 

(ปานกลาง) 
สภาพของโรงแรม ท่ีพัก มีความสะอาด ปลอดภัย 2.91 

(ปานกลาง) 
2.75 

(ปานกลาง) 
2.84 

(ปานกลาง) 
ราคาคาท่ีพักเหมาะสมกับบริการท่ีไดรับ 2.91 

(ปานกลาง) 
2.87 

(ปานกลาง) 
2.89 

(ปานกลาง) 
การลดราคาท่ีพัก 3.20 

(ปานกลาง) 
3.04 

(ปานกลาง) 
3.13 

(ปานกลาง) 
การจัดแพ็คเกจหองพัก ในราคาถูก 2.93 

(ปานกลาง) 
2.81 

(ปานกลาง) 
2.87 

(ปานกลาง) 
มีชองทางในการติดตอสอบถามหรือจองที่พัก หลายชองทาง 
และสะดวก เชน โทรศัพท อินเตอรเน็ต 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

มีการโฆษณา ประชา สัมพันธใหเปนท่ีรูจัก 2.99 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

มีการแนะนําผานอินเทอรเน็ต หรือเว็บบอรด 2.91 
(ปานกลาง) 

2.78 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

สถานท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ 3.03 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

การบริการ ความสุภาพ เปนกันเองของพนักงานในโรงแรม 
ท่ีพัก 

3.09 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.01 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 31 พบวาองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียวดานโรงแรมท่ีพัก 
ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชาย (คาเฉล่ีย 3.01) และเพศหญิง (คาเฉล่ีย 2.94) มีความพึงพอใจ 
โดยรวมในระดับปานกลาง 

ปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจ มีความพึงพอใจมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คอื สามารถหาหองพัก/ท่ีพัก ไดงาย สะดวกเม่ือตองการ (คาเฉล่ีย 3.24) 
รองลงมา การลดราคาท่ีพัก (คาเฉล่ีย 3.20) และส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพัก (คาเฉล่ีย 3.11) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ มีการ
โฆษณา ประชา สัมพันธใหเปนท่ีรูจัก สถานท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ เทากัน (คาเฉล่ีย 3.13) 
รองลงมา มีชองทางในการติดตอสอบถามหรือจองท่ีพัก หลายชองทาง และสะดวก เชน โทรศัพท 
อินเตอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.10) และการลดราคาท่ีพัก (คาเฉล่ีย 3.04) 
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ตารางท่ี 32  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียวดาน
รานอาหาร  จําแนกตามเพศ 
 

ดานรานอาหาร 

เพศ 
ชาย หญิง รวม 

n=182 n=191 n=373 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
อาหารมีรสชาติดี 3.31 

(ปานกลาง) 
3.45 

(ปานกลาง) 
3.38 

(ปานกลาง) 
รานอาหารมีใหเลือกหลายประเภท หลายแหง 3.58 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 
ราคาอาหารและเครื่องด่ืมเหมาะสมกับบริการและรสชาติท่ี
ไดรับ 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

การคมนาคมสะดวก เขาถึงไดงาย 3.31 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

การแนะนํารานอาหารทางอินเตอรเน็ต ผานเว็บไซด/เว็บ
บอรด 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

สถานท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ 3.10 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

การบริก าร คว ามสุภา พ เปน กันเองของพนั กงานใ น
รานอาหาร 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

รานอาหารสะอาด ปลอดภัย 3.31 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

บรรยากาศ การตกแตงรานมีความสวยงามเปนเอกลักษณ 3.31 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี  32 พบวาองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียวดานรานอาหาร ผูตอบ

แบบสอบถามท้ังเพศชาย (คาเฉล่ีย 3.28) และเพศหญิง (คาเฉล่ีย 3.43) มีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับปานกลาง 
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ปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรก คือ รานอาหารมีใหเลือกหลายประเภท หลายแหง (คาเฉล่ีย 3.58) รองลงมา อาหารมีรสชาติดี 
ราคาอาหารและเครื่องดื่มเหมาะสมกับบริการและรสชาติท่ีไดรับ การคมนาคมสะดวก เขาถึงไดงาย 
รานอาหารสะอาด ปลอดภัย บรรยากาศ การตกตางรานมีความสวยงามเปนเอกลักษณ  เทากัน 
(คาเฉล่ีย 3.31) และการบริการ ความสุภาพ เปนกันเองของพนักงานในรานอาหาร (คาเฉล่ีย 3.15) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ 
รานอาหารมีใหเลือกหลายประเภท หลายแหง (คาเฉล่ีย 3.72) รองลงมา อาหารมีรสชาติดี 
รานอาหารสะอาด ปลอดภัย เทากัน (คาเฉล่ีย 3.45) และราคาอาหารและเคร่ืองดื่มเหมาะสมกับ
บริการและรสชาติท่ีไดรับ การคมนาคมสะดวก เขาถึงไดงาย บรรยากาศ การตกแตงรานมีความ
สวยงามเปนเอกลักษณ เทากัน (คาเฉล่ีย 3.43) 
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ตารางท่ี  33 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียวดานราน
จําหนายสินคาและของท่ีระลึก  จําแนกตามเพศ 
 

ดานรานจําหนายสินคาและของที่ระลึก 

เพศ 
ชาย หญิง รวม 

n=182 n=181 n=363 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
สถานท่ีจําหนายสินคาของท่ีระลึกตกแตงสวยงาม นาสนใจ 3.48 

(ปานกลาง) 
3.59 

(มาก) 
3.53 

(มาก) 
สินคาท่ีจําหนายมีความหลากหลาย 3.48 

(ปานกลาง) 
3.60 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 
ราคาสินคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา 3.48 

(ปานกลาง) 
3.60 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 
มีการลดราคาอยางเหมาะสม 3.79 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
พนักงานขายบริการดี สุภาพ เปนกันเอง 4.18 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 
สภาพของรานฯ มีความสะอาด ปลอดภัย 4.04 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
คาเฉล่ียรวม 

(แปลผล) 
3.74 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
 

จากตารางท่ี 33  พบวาองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียวดานรานจําหนายสินคา
และของที่ระลึก ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชาย(คาเฉล่ีย 3.74) และเพศหญิง (คาเฉล่ีย 3.78) มีความ
พึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  

ปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรก คือ พนักงานขายบริการดี สุภาพ เปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.18) รองลงมา สภาพของรานฯ มีความ
สะอาด ปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.04) และมีการลดราคาอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.79) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ
พนักงานขายบริการดี สุภาพ เปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.17) รองลงมา มีการลดราคาอยางเหมาะสม 
(คาเฉล่ีย 4.06) และสภาพของรานฯ มีความสะอาด ปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.68) 
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3.2 ขอมูลที่เกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีทองเที่ยวใน 
จังหวัดลําพูน  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
ตารางท่ี 34  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียวดานแหลง
ทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

 
ดานแหลงทองเที่ยวและส่ิงดึงดูด 

 

รายได 
ไมเกิน 

10,000 บาท 
10000-

20,000 บาท 
20,001-

30,000 บาท รวม 
n=185 n=105 n=110 n=400 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ภาพลักษณทางธรรมชาติ เชนความสวยงาม 
ความนาสนใจ ความสมบูรณของธรรมชาติ 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

ความเหมาะสมของคาธรรมเนียมการเยี่ยมชม 3.39 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

การคมนาคมสะดวกเขาถึงแหลงทองเท่ียวงาย 3.32 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

สภาพแหลงทองเท่ียวมีความสะอาดปลอดภัย 3.49 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

สภาพอากาศท่ีดี 3.65 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

วัฒนธรรมและสังคมของคนในทองถิ่นมีความ
นาสนใจ 

3.90 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

มีการแสดงศิลปะ วัฒนธรรม 3.84 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

ผูคนในแหลงทองเท่ียวเปนมิตรและมีน้ําใจกับ
นักทองเท่ียว 

3.85 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

เสนหในวิถีชีวิตของผูคนในแหลงทองเท่ียว 3.70 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

ความสวยงามความมีเอกลักษณของ
สถาปตยกรรม สิ่งปลูกสราง 

3.69 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 
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ตารางท่ี 34 (ตอ)  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียวดาน
แหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดดู จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

 
ดานแหลงทองเที่ยวและส่ิงดึงดูด 

 

รายได 
ไมเกิน 

10,000 บาท 
10000-

20,000 บาท 
20,001-

30,000 บาท รวม 
n=185 n=105 n=110 n=400 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มีประวัติความเปนมาท่ีนาสนใจ 4.10 

(มาก) 
4.21 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
ความเหมาะสมของคาธรรมเนียมการเขาชม 3.79 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
การคมนาคมสะดวกเขาถึงแหลงทองเท่ียวงาย  3.90 

(มาก) 
4.34 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
สภาพแหลงทองเท่ียวมีความสะอาด ปลอดภัย 3.97 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
 การแนะนําแหลงทองเท่ียวทางสื่อตางๆ 
เพียงพอ 

3.63 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

สถานท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ 3.78 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

ปายบอกทางชัดเจนทําใหหาแหลงทองเท่ียวงาย 3.78 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

มีปายบอกเลาประวัติ เรื่องราวของแหลง
ทองเท่ียว 

4.13 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

มีรานอาหารและรานขายของท่ีระลึกบริการ  4.12 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

นักทองเท่ียวไมพลุกพลานจนเกินไป 3.76 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 

(แปลผล) 
3.76 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 34 พบวาองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียวดานแหลงทองเท่ียว
และส่ิงดึงดูด ผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดเฉล่ียตอเดือนมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  
รายไดไมเกิน 10,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.76)  รายได 10,000-20,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.80) รายได 
20,001-30,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.85) 

ปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท   มีความ
พึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คอืมีปายบอกเลาประวัติเรื่องราวของแหลงทองเท่ียว (คาเฉล่ีย 
4.13) รองลงมา มีรานอาหารและรานขายของท่ีระลึกบริการ (คาเฉล่ีย 4.12) และมีประวัติความ
เปนมาท่ีนาสนใจ  (คาเฉล่ีย 4.10) 

 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท   มีความพึงพอใจมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การคมนาคมสะดวกเขาถึงแหลงทองเท่ียวงาย (คาเฉล่ีย 4.34) 
รองลงมา มีประวัติความเปนมาท่ีนาสนใจ  (คาเฉล่ีย 4.21) และความเหมาะสมของคาธรรมเนียม
การเขาชม (คาเฉล่ีย 4.19) 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,000-30,000 บาท มีความพึงพอใจมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ มีปายบอกเลาประวัติ เรื่องราวของแหลงทองเท่ียว และมีรานอาหาร
และรานขายของท่ีระลึกบริการ (คาเฉล่ีย 4.24) รองลงมา การคมนาคมสะดวกเขาถึงแหลงทองเท่ียว
งาย (คาเฉล่ีย 4.19) และสภาพแหลงทองเท่ียวมีความสะอาด ปลอดภยั (คาเฉล่ีย 4.08) 
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ตารางท่ี 35  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียวดาน
โรงแรมท่ีพัก จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ดานโรงแรมท่ีพัก 

รายได 
ไมเกิน 

10,000 บาท 
10000-

20,000 บาท 
20,001-

30,000 บาท รวม 
n=118 n=78 n=82 n=278 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
โรงแรม ท่ีพัก มีเอกลักษณ สวยงาม 3.07 

(ปานกลาง) 
3.21 

(ปานกลาง) 
2.79 

(ปานกลาง) 
3.03 

(ปานกลาง) 
โรงแรม ท่ีพัก มีให เลือกหลายแหง หลาย
ประเภท 

2.81 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

สามารถหาหองพัก/ท่ีพัก ไดงาย สะดวกเม่ือ
ตองการ 

3.01 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

สิ่งอํานวยความสะดวกในหองพัก 3.10 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

สภ า พ ข อ งโ ร งแ ร ม ท่ี พั ก  มีค ว า มส ะ อ า ด 
ปลอดภัย 

2.81 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

2.68 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

ราคาคาท่ีพักเหมาะสมกับบริการท่ีไดรับ 2.88 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

การลดราคาท่ีพัก 3.06 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

การจัดแพ็คเกจหองพัก ในราคาถูก 2.93 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

มีชองทางในการติดตอสอบถามหรือจองท่ีพัก 
หลายชองทาง และสะดวก เชน  โทรศัพท 
อินเตอรเน็ต 

3.01 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

มีการโฆษณา ประชา สัมพันธใหเปนท่ีรูจัก 3.09 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

มีการแนะนําผานอินเทอรเน็ต หรือเว็บบอรด 2.81 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

สถานท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ 3.03 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 35 (ตอ)  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียวดาน
โรงแรมท่ีพัก  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ดานโรงแรมท่ีพัก 

รายได 
ไมเกิน 

10,000 บาท 
10000-

20,000 บาท 
20,001-

30,000 บาท รวม 
n=118 n=78 n=82 n=278 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
การบ ริการ  คว ามสุภ าพ  เ ป น กั น เ อง ข อง
พนักงานในโรงแรม ท่ีพัก 

2.97 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 

(แปลผล) 
2.97 

(ปานกลาง) 
3.02 

(ปานกลาง) 
2.96 

(ปานกลาง) 
2.98 

(ปานกลาง) 
 

จากตารางท่ี 35 พบวาองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียวดานโรงแรมท่ีพัก  
ผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดเฉล่ียตอเดือนมีความพึงพอใจ โดยรวมในระดับปานกลาง รายไดไม
เกิน 10,000 บาท (คาเฉล่ีย 2.97)  รายได 10,000-20,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.02) รายได 20,001-30,000 
บาท (คาเฉล่ีย 2.96) 

ปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท   มีความ
พึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพัก (คาเฉล่ีย 3.10) 
รองลงมา มีการโฆษณา ประชา สัมพันธใหเปนท่ีรูจัก  (คาเฉล่ีย 3.09) และโรงแรม ท่ีพัก มี
เอกลักษณ สวยงาม (คาเฉล่ีย 3.07)  

 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท   มีความพึงพอใจมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การลดราคา  (คาเฉล่ีย 3.22) รองลงมาโรงแรม ท่ีพัก มีเอกลักษณ 
สวยงาม (คาเฉล่ีย 3.21)  และมีชองทางในการติดตอสอบถามหรือจองท่ีพัก หลายชองทาง และ
สะดวก เชน โทรศัพท อินเตอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.19) 

 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,000-30,000 บาท   มีความพึงพอใจมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือการลดราคา  (คาเฉล่ีย 3.15) รองลงมา สถานท่ีจอดรถสะดวก
เพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.12) และสามารถหาหองพัก/ท่ีพัก ไดงาย สะดวกเม่ือตองการ (คาเฉล่ีย 3.07) 
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ตารางท่ี  36  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียวดาน
รานอาหาร  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ดานรานอาหาร 

รายได 
ไมเกิน 

10,000 บาท 
10000-

20,000 บาท 
20,001-

30,000 บาท รวม 
n=166 n=100 n=107 n=373 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
อาหารมีรสชาติดี 3.45 

(ปานกลาง) 
3.43 

(ปานกลาง) 
3.26 

(ปานกลาง) 
3.38 

(ปานกลาง) 
รานอาหารมีใหเลือกหลายประเภท หลายแหง 3.81 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
3.35 

(ปานกลาง) 
3.65 

(มาก) 
ราคาอาหารและเครื่องด่ืมเหมาะสมกับบริการ
และรสชาติท่ีไดรับ 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

การคมนาคมสะดวก เขาถึงไดงาย 3.45 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

การแนะนํารานอาหารทางอินเตอรเน็ต ผานเว็บ
ไซด/เว็บบอรด 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

สถานท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ 3.13 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

กา ร บ ริ ก า ร ค ว า มสุ ภา พ  เ ป น กัน เ อ งข อ ง
พนักงานในรานอาหาร 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

รานอาหารสะอาด ปลอดภัย 3.48 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

บรรยากาศ การตกตางรานมีความสวยงามเปน
เอกลักษณ 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 

(แปลผล) 
3.40 

(ปานกลาง) 
3.36 

(ปานกลาง) 
3.28 

(ปานกลาง) 
3.35 

(ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 36  พบวาองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียวดานรานอาหารผูตอบ
แบบสอบถามทุกรายไดเฉล่ียตอเดือนมีความพึงพอใจ โดยรวมในระดับปานกลาง  รายไดไมเกิน 
10,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.40)  รายได 10,000-20,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.36) รายได 20,001-30,000 บาท 
(คาเฉล่ีย 3.28) 

ปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท   มีความ
พึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ รานอาหารมีใหเลือกหลายประเภท หลายแหง  (คาเฉล่ีย 
3.81) รองลงมามีความพึงพอใจในระดับปานกลางคือรานอาหารสะอาด ปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.48) 
และ บรรยากาศ การตกตางรานมีความสวยงามเปนเอกลักษณ (คาเฉล่ีย 3.47) 

 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท   มีความพึงพอใจมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ รานอาหารมีใหเลือกหลายประเภท หลายแหง  (คาเฉล่ีย 3.72) 
รองลงมามีความพึงพอใจในระดับปานกลางคือ อาหารมีรสชาติดี  (คาเฉล่ีย 3.43) และรานอาหาร
สะอาด ปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.42) 

 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,000-30,000 บาท   มีความพึงพอใจมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือการบริการ ความสุภาพ เปนกันเองของพนักงานในรานอาหาร 
(คาเฉล่ีย 3.39) รองลงมา รานอาหารมีใหเลือกหลายประเภท หลายแหง (คาเฉล่ีย 3.35) และการ
แนะนํารานอาหารทางอินเตอรเน็ต ผานเว็บไซด/เว็บบอรด (คาเฉล่ีย 3.30) 
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ตารางท่ี 37  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียวดานราน
จําหนายสินคาและของท่ีระลึก  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ดานรานจําหนายสินคาและของที่ระลึก 

รายได 
ไมเกิน 

10,000 บาท 
10000-

20,000 บาท 
20,001-

30,000 บาท รวม 
n=166 n=97 n=100 n=363 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
สถานท่ีจําหนายสินคา ของท่ีระลึกตกแตง
สวยงาม นาสนใจ 

3.70 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

สินคาท่ีจําหนายมีความหลากหลาย 3.71 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

ราคาสินคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา 3.71 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

มีการลดราคาอยางเหมาะสม 4.14 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

พนักงานขายบริการดี สุภาพ เปนกันเอง 4.34 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

สภาพของรานฯ มีความสะอาด ปลอดภัย 3.78 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.90 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 37  พบวาองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียวดานรานจําหนายสินคา

และของที่ระลึก  ผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดเฉล่ียตอเดือนมีความพึงพอใจ โดยรวมในระดับมาก  
รายไดไมเกิน 10,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.90)  รายได 10,000-20,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.75) รายได 
20,001-30,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.55) 

ปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท  และ
รายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท    มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ
พนักงานขายบริการดี สุภาพ เปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.34, 4.21) รองลงมา มีการลดราคาอยาง
เหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.14, 3.93) และสภาพของรานฯ มีความสะอาด ปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.78, 3.82)  
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  ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,000-30,000 บาท   มีความพึงพอใจมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  สภาพของรานฯ มีความสะอาด ปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.03) รองลงมา 
พนักงานขายบริการดี สุภาพ เปนกันเอง (คาเฉล่ีย 3.88) และมีการลดราคาอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 
3.55) 
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3.3 ขอมูลที่เกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีทองเที่ยว
ใน จังหวัดลําพูน จําแนกตามภูมิลําเนา 
 
ตารางท่ี 38 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียวดานแหลง
ทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด จําแนกตามภูมิลําเนา 
 

ดานแหลงทองเที่ยวและ 
ส่ิงดึงดูด 

 

ภูมิลําเนา 
ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคใต ภาค

ตะวันออก 
ภาค

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

รวม 

n=158 n=73 n=56 n=49 n=64 n=400 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ภาพลักษณทางธรรมชาติ เชน
ความสวยงาม ความนาสนใจ 
ความสมบูรณของธรรมชาติ 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง
คาธรรมเนียมการเยี่ยมชม 

3.53 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.65 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

กา ร ค มน า ค มสะ ดว ก เ ข า ถึ ง
แหลงทองเท่ียวงาย 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

สภาพแหลงทองเท่ียวมีความ
สะอาดปลอดภัย 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

สภาพอากาศท่ีดี 3.56 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

วัฒนธรรมและสังคมของคนใน
ทองถิ่นมีความนาสนใจ 

3.88 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

มีการแสดงศิลปะ วัฒนธรรม 3.82 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

ผูคนในแหลงทองเท่ียวเปนมิตร
และมีน้ําใจกับนักทองเท่ียว 

3.92 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.78 
(มาก) 

เสนหในวิถี ชีวิตของผูคนใน
แหลงทองเท่ียว 

3.82 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 
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ตารางท่ี 38 (ตอ)  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียวดาน
แหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด จําแนกตามภูมิลําเนา 
 

ดานแหลงทองเที่ยวและ 
ส่ิงดึงดูด 

 

ภูมิลําเนา 

ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคใต 
ภาค

ตะวันออก 

ภาค
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ รวม 

n=158 n=73 n=56 n=49 n=64 n=400 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ความสวยงามความมีเอกลักษณ
ของสถา ปตยกร รม สิ่ งปลู ก
สราง 

3.80 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

มีประวัติความเปนมาท่ีนาสนใจ 3.88 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง
คาธรรมเนียมการเขาชม 

3.73 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

กา ร ค มน า ค มสะ ดว ก เ ข า ถึ ง
แหลงทองเท่ียวงาย  

4.05 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

สภาพแหลงทองเท่ียวมีความ
สะอาด ปลอดภัย 

4.06 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

 การแนะนําแหลงทองเท่ียวทาง
สื่อตางๆ เพียงพอ 

3.87 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

สถานท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ 3.94 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

ปายบอกทางชัดเจนทําใหหา
แหลงทองเท่ียวงาย 

3.94 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

มีปายบอกเลาประวัติ เรื่องราว
ของแหลงทองเท่ียว 

4.17 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

มีรานอาหารและรานขายของท่ี
ระลึกบริการ  

4.16 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

นั ก ท อ ง เ ท่ี ย ว ไ ม พ ลุ ก พ ล า น
จนเกินไป 

3.88 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.81 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 38 พบวาองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียวดานแหลงทองเท่ียว
และส่ิงดึงดูด ผูตอบแบบสอบถามทุกภูมิลําเนามีความพึงพอใจ โดยรวมในระดับมาก  ภูมิลําเนา 
ภาคเหนือ(คาเฉล่ีย 3.81)   ภูมิลําเนาภาคกลาง (คาเฉล่ีย 3.85) ภูมิลําเนาภาคใต (คาเฉล่ีย 3.78) 
ภูมิลําเนาภาคตะวันออก (คาเฉล่ีย 3.72) ภูมิลําเนาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (คาเฉล่ีย 3.75) 

ปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามภูมิลําเนาภาคเหนือ มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือปายบอกเลาประวัติ เรื่องราวของแหลงทองเท่ียว (คาเฉล่ีย 4.17) รองลงมา มี
รานอาหารและรานขายของท่ีระลึกบริการ (คาเฉล่ีย 4.16) และสภาพแหลงทองเท่ียวมีความสะอาด 
ปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.06) 

ผูตอบแบบสอบถามภมิูลําเนาภาคกลาง มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก 
คือ มีประวัติความเปนมาท่ีนาสนใจ (คาเฉล่ีย 4.38) รองลงมา การคมนาคมสะดวกเขาถึงแหลง
ทองเท่ียวงาย  (คาเฉล่ีย 4.25) และมีปายบอกเลาประวัติ เรื่องราวของแหลงทองเท่ียว มีรานอาหาร
และรานขายของท่ีระลึกบริการ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.18)  

ผูตอบแบบสอบถามภูมิลําเนาภาคใต มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ 
มีปายบอกเลาประวัติ เรื่องราวของแหลงทองเท่ียว มีรานอาหารและรานขายของท่ีระลึกบริการ 
เทากัน (คาเฉล่ีย 4.28) รองลงมา สภาพแหลงทองเท่ียวมีความสะอาด ปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.00) และ
ผูคนในแหลงทองเท่ียวเปนมิตรและมีน้ําใจกับนักทองเท่ียว (คาเฉล่ีย 3.97) 

ผูตอบแบบสอบถามภูมิลําเนาภาคตะวันออก มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรก คือ การคมนาคมสะดวกเขาถึงแหลงทองเท่ียวงาย  (คาเฉล่ีย 4.12) รองลงมามีปายบอกเลา
ประวัติ เรื่องราวของแหลงทองเท่ียว มีรานอาหารและรานขายของท่ีระลึกบริการ เทากัน (คาเฉล่ีย 
4.08) และมีประวัติความเปนมาท่ีนาสนใจ (คาเฉล่ีย 4.04) 

ผูตอบแบบสอบถามภมิูลําเนาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การคมนาคมสะดวกเขาถึงแหลงทองเท่ียวงาย (คาเฉล่ีย 4.30) รองลงมา มี
ประวัติความเปนมาท่ีนาสนใจ (คาเฉล่ีย 4.27) และความเหมาะสมของคาธรรมเนียมการเขาชม 
(คาเฉล่ีย 4.20) 
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ตารางท่ี 39  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียวดาน
โรงแรมท่ีพัก จําแนกตามภูมิลําเนา 
 

ดานโรงแรมที่พัก 

ภูมิลําเนา 

ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคใต 
ภาค

ตะวันออก 

ภาค
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ รวม 

n=158 n=73 n=56 n=49 n=64 n=400 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
โร งแ ร ม ท่ี พั ก  มี เ อ ก ลั ก ษ ณ 
สวยงาม 

2.97 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

2.74 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

โรงแรม ท่ีพัก มีใหเลือกหลาย
แหง หลายประเภท 

2.70 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

สามารถหาหองพัก/ท่ีพัก ไดงาย 
สะดวกเม่ือตองการ 

3.26 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

สิ่ ง อํ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ น
หองพัก 

3.26 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

2.61 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

สภาพของโรงแรม ท่ีพัก มีความ
สะอาด ปลอดภัย 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

ร า ค า ค า ท่ี พั ก เ ห ม า ะ ส ม กั บ
บริการท่ีไดรับ 

2.72 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

การลดราคาท่ีพัก 3.13 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

การจัดแพ็คเกจหองพัก ในราคา
ถูก 

2.84 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

2.74 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

มีชองทางในการติดตอสอบถาม
หรือจองท่ีพัก หลายชองทาง 
แล ะ ส ะ ดว ก  เ ช น  โ ท ร ศั พ ท 
อินเตอรเน็ต 

2.93 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

มีการโฆษณา ประชา สัมพันธ
ใหเปนท่ีรูจัก 

3.15 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

มีการแนะนําผานอินเทอรเน็ต 
หรือเว็บบอรด 

2.69 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี  39 (ตอ)  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียวดาน
โรงแรมท่ีพัก จําแนกตามภูมิลําเนา 
 

ดานโรงแรมที่พัก 

ภูมิลําเนา 

ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคใต 
ภาค

ตะวันออก 

ภาค
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ รวม 

n=158 n=73 n=56 n=49 n=64 n=400 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
สถานท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ 2.94 

(ปานกลาง) 
3.09 

(ปานกลาง) 
3.24 

(ปานกลาง) 
3.19 

(ปานกลาง) 
3.08 

(ปานกลาง) 
3.08 

(ปานกลาง) 
การบริการ ความสุภาพ เปน
กันเองของพนักงานในโรงแรม 
ท่ีพัก 

2.94 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

2.95 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 39 พบวาองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียวดานโรงแรมท่ีพัก 

ผูตอบแบบสอบถามทุกภูมิลําเนามีความพึงพอใจ โดยรวมในระดับปานกลาง  ภูมิลําเนา ภาคเหนือ
(คาเฉล่ีย 2.95)   ภูมิลําเนาภาคกลาง (คาเฉล่ีย 2.99) ภูมิลําเนาภาคใต (คาเฉล่ีย 3.06) ภูมิลําเนาภาค
ตะวันออก (คาเฉล่ีย 2.94) ภูมิลําเนาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (คาเฉล่ีย 3.00) 

ปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามภูมิลําเนาภาคเหนือ มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพัก และ สามารถหาหองพัก/ท่ีพัก ไดงาย 
สะดวกเม่ือตองการ เทากัน (คาเฉล่ีย 3.26)  รองลงมา มีการโฆษณาประชาสัมพันธใหเปนท่ีรูจัก 
(คาเฉล่ีย 3.15) และการลดราคาท่ีพัก (คาเฉล่ีย 3.13) 

ผูตอบแบบสอบถามภูมิลําเนาภาคกลาง มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก 
คือการลดราคาท่ีพัก (คาเฉล่ีย 3.40) รองลงมา  โรงแรม ท่ีพัก มีเอกลักษณ สวยงาม (คาเฉล่ีย 3.32) 
และมีชองทางในการติดตอสอบถามหรือจองท่ีพัก หลายชองทาง และสะดวก เชน โทรศัพท 
อินเตอรเน็ต และสถานท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ เทากัน (คาเฉล่ีย 3.09) 

ผูตอบแบบสอบถามภูมิลําเนาภาคใต มีความพึงพอใจ มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 
3 ลําดับแรก คือการบริการ ความสุภาพ เปนกันเองของพนักงานในโรงแรม ท่ีพัก (คาเฉล่ีย 3.33) 
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รองลงมา สถานท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.24) และสามารถหาหองพัก/ท่ีพัก ไดงาย 
สะดวกเม่ือตองการ(คาเฉล่ีย 3.22) 

ผูตอบแบบสอบถามภูมิลําเนาภาคตะวันออก มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรก คือสถานท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.19) รองลงมามีชองทางในการติดตอสอบถาม
หรือจองท่ีพัก หลายชองทาง และสะดวก เชน โทรศัพท อินเตอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.05) และโรงแรม ท่ี
พัก มีใหเลือกหลายแหง หลายประเภท (คาเฉล่ีย 3.00)  

ผูตอบแบบสอบถามภูมิลําเนาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพัก และการลดราคาท่ีพัก เทากัน (คาเฉล่ีย 
3.36) รองลงมา มีการโฆษณา ประชา สัมพันธใหเปนท่ีรูจัก (คาเฉล่ีย 3.18) และ มีชองทางในการ
ติดตอสอบถามหรือจองท่ีพัก หลายชองทาง และสะดวก เชน โทรศัพท อินเตอรเน็ต และสถานท่ี
จอดรถสะดวก เพียงพอ เทากัน (คาเฉล่ีย 3.08) 
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ตารางท่ี 40 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียวดาน
รานอาหาร จําแนกตามภูมิลําเนา 
 

ดานรานอาหาร 

ภูมิลําเนา 

ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคใต 
ภาค

ตะวันออก 

ภาค
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ รวม 

n=158 n=73 n=56 n=49 n=64 n=400 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
อาหารมีรสชาติดี 3.35 

(ปานกลาง) 
3.43 

(ปานกลาง) 
3.42 

(ปานกลาง) 
3.43 

(ปานกลาง) 
3.32 

(ปานกลาง) 
3.38 

(ปานกลาง) 
ร า น อ า ห า ร มีให เ ลื อ ก ห ล า ย
ประเภท หลายแหง 

3.63 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.65 
(มาก) 

ร า ค า อ า ห า ร แ ล ะ เ ค รื่ อ ง ด่ื ม
เหมาะสมกับบริการและรสชาติ
ท่ีไดรับ 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

การคมนาคมสะดวก เขาถึงได
งาย 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

กา ร แ น ะ นํ า ร าน อ า ห า ร ท า ง
อินเตอรเน็ต ผานเว็บไซด/เว็บ
บอรด 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

สถานท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ 3.12 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

การบริการ ความสุภาพ เปน
กั น เ อ ง ข อ ง พ นั ก ง า น ใ น
รานอาหาร 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

รานอาหารสะอาด ปลอดภัย 3.39 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

บรรยากาศ การตกตางรานมี
ความสวยงามเปนเอกลักษณ 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี  40 พบวาองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียวดานรานอาหาร ผูตอบ
แบบสอบถามทุกภูมิลําเนามีความพึงพอใจ โดยรวมในระดับปานกลาง  ภูมิลําเนา ภาคเหนือ
(คาเฉล่ีย 3.32)   ภูมิลําเนาภาคกลาง (คาเฉล่ีย 3.39) ภูมิลําเนาภาคใต (คาเฉล่ีย 3.39) ภูมิลําเนาภาค
ตะวันออก (คาเฉล่ีย 3.37) ภูมิลําเนาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (คาเฉล่ีย 3.34) 

ปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามภูมิลําเนาภาคเหนือ มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือรานอาหารมีใหเลือกหลายประเภท หลายแหง (คาเฉล่ีย 3.53) รองลงมามี
ความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียในระดับปานกลางคือ  รานอาหารสะอาด ปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.39) และ
บรรยากาศ การตกตางรานมีความสวยงามเปนเอกลักษณ (คาเฉล่ีย 3.38) 

ผูตอบแบบสอบถามภูมิลําเนาภาคกลาง มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก 
คือ รานอาหารมีใหเลือกหลายประเภท หลายแหง (คาเฉล่ีย 3.81) รองลงมา รานอาหารสะอาด 
ปลอดภัย   (คาเฉล่ีย  3.52) และบรรยากาศ การตกตางรานมีความสวยงามเปนเอกลักษณ  (คาเฉล่ีย 
3.50)  

ผูตอบแบบสอบถามภูมิลําเนาภาคใต มีความพึงพอใจ มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 
3 ลําดับแรก คือ รานอาหารมีใหเลือกหลายประเภท หลายแหง (คาเฉล่ีย 3.67) รองลงมา มีความพึง
พอใจ มีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง คือ อาหารมีรสชาติดี และรสชาติท่ีไดรับ การคมนาคมสะดวก 
เขาถึงไดงาย  เทากัน (คาเฉล่ีย 3.42) และการบริการ ความสุภาพ เปนกันเองของพนักงานใน
รานอาหาร (คาเฉล่ีย 3.38) 

ผูตอบแบบสอบถามภูมิลําเนาภาคตะวันออก มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรก คือรานอาหารมีใหเลือกหลายประเภท หลายแหง (คาเฉล่ีย 3.69) รองลงมา มีความพึงพอใจ มี
คาเฉล่ียในระดับปานกลาง คือ อาหารมีรสชาติด ี และรานอาหารสะอาด ปลอดภัย เทากัน (คาเฉล่ีย 
3.43) และบรรยากาศ การตกตางรานมีความสวยงามเปนเอกลักษณ (คาเฉล่ีย 3.40) 

ผูตอบแบบสอบถามภูมิลําเนาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือรานอาหารมีใหเลือกหลายประเภท หลายแหง(คาเฉล่ีย 3.47) รองลงมา การ
บริการ ความสุภาพ เปนกันเองของพนักงานในรานอาหาร (คาเฉล่ีย 3.44) และการแนะนํา
รานอาหารทางอินเตอรเน็ต ผานเว็บไซด/เว็บบอรด (คาเฉล่ีย 3.34)  
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ตารางท่ี 41  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียวดานราน
จําหนายสินคาและของท่ีระลึก จําแนกตามภูมิลําเนา 
 

ดานรานจําหนายสินคาและของ
ที่ระลึก 

ภูมิลําเนา 
ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคใต ภาค

ตะวันออก 
ภาค

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

รวม 

n=158 n=73 n=56 n=49 n=64 n=400 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
สถานท่ีจําหนายสินคา ของท่ี
ระลึกตกแตงสวยงาม นาสนใจ 

3.53 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

สิ น ค า ท่ี จํ า ห น า ย มี ค ว า ม
หลากหลาย 

3.54 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

ราคาสินคาเหมาะสมกับคุณภาพ
สินคา 

3.54 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

มีการลดราคาอยางเหมาะสม 3.88 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

พนักงานขายบริการดี สุภาพ 
เปนกันเอง 

4.20 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

สภาพของรานฯ มีความสะอาด 
ปลอดภัย 

3.95 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.77 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี  41 พบวาองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียวดานรานจําหนายสินคา

และของท่ีระลึก ผูตอบแบบสอบถามทุกภูมิลําเนามีความพึงพอใจ โดยรวมในระดับมาก   
ภูมิลําเนา ภาคเหนือ(คาเฉล่ีย 3.77)   ภูมิลําเนาภาคกลาง (คาเฉล่ีย 3.79) ภูมิลําเนาภาคใต (คาเฉล่ีย 
3.79) ภูมิลําเนาภาคตะวันออก (คาเฉล่ีย 3.70) ภูมิลําเนาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (คาเฉล่ีย 3.73) 

ปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามภูมิลําเนาภาคเหนือ มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือพนักงานขายบริการดี สุภาพ เปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.20) รองลงมา สภาพของ
รานฯ มีความสะอาด ปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.95) และมีการลดราคาอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.88) 
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ผูตอบแบบสอบถามภูมิลําเนาภาคกลาง มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก 
คือพนักงานขายบริการดี สุภาพ เปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.23) รองลงมา มีการลดราคาอยางเหมาะสม 
(คาเฉล่ีย 4.08) และสถานท่ีจําหนายสินคา ของท่ีระลึกตกแตงสวยงาม นาสนใจ (คาเฉล่ีย 3.64)  

ผูตอบแบบสอบถามภูมิลําเนาภาคใต มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ
พนักงานขายบริการดี สุภาพ เปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.17) รองลงมา สภาพของรานฯ มีความสะอาด 
ปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.96) และมีการลดราคาอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.93)  

ผูตอบแบบสอบถามภูมิลําเนาภาคตะวันออก มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรก คือ พนักงานขายบริการดี สุภาพ เปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.16) รองลงมา มีการลดราคาอยาง
เหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.91) และสภาพของรานฯ มีความสะอาด ปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.82) 

ผูตอบแบบสอบถามภูมิลําเนาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือพนักงานขายบริการดี สุภาพ เปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.08) รองลงมา สภาพของ
รานฯ มีความสะอาด ปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.94) และการลดราคาอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.86) 
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สวนที่ 4 ปญหาท่ีพบจากแหลงทองเที่ยว  
 
ตารางท่ี 42  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาท่ีพบจากแหลง
ทองเท่ียว  
 

ปญหาที่พบจากแหลงทองเที่ยว จํานวน รอยละ 
ความเส่ือมโทรมของแหลงทองเท่ียว  27 6.8 
ขาดการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารในแหลงทองเท่ียว  38 9.5 
ส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียวไมเพียงพอตอ
ความตองการ อาทิท่ีจอดรถ หองสุขา   49 12.3 
ความเส่ือมโทรมของแหลงทองเท่ียว 18 4.5 
สภาพภูมิทัศนในแหลงทองเท่ียวไมเปนระเบียบไม
สวยงาม 11 2.8 
การหลอกลวงนักทองเท่ียว 20 5.0 
ขยะเยอะ แตมีถังขยะนอย หาไมคอยเจอ 9 2.3 
หองน้ําสาธารณะนอยและบางแหงไมมีสุขอนามัย 
หองน้ําสกปรก 7 1.8 
ไมมีขอมูลสําหรับบริเวณท่ีสามารถกางเต็นทไดสําหรับ
คนท่ีเพ่ิงมาเท่ียวเปนครั้งแรก 1 0.3 
ราคาของสินคาตางๆ และราคาอาหารท่ีแหงทองเท่ียว
แพง 1 0.3 
ความเปนธรรมชาตินอยลง 1 0.3 
ไมคอยมีนักทองเท่ียวในแหลงธรรมชาต ิ 1 0.3 
ไมควรเอาสถานท่ีวัดไปจัดงานขายสินคา 1 0.3 
ปายบอกทางเห็นไมชัดเจน 5 1.3 

 
 จากตารางท่ี 42 พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากท่ีสุดคือ ส่ิงอํานวยความ
สะดวกในแหลงทองเท่ียวไมเพียงพอตอความตองการ อาทิท่ีจอดรถ หองสุขา  รอยละ 12.3 
รองลงมาขาดการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารในแหลงทองเท่ียว รอยละ 9.5 และความเส่ือมโทรม
ของแหลงทองเท่ียว รอยละ 6.8 



 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล  ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 
 
  การศึกษาเรื่อง  ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตอสถานท่ีทองเท่ียวใน
จังหวัดลําพูน มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตอสถานท่ีทองเท่ียว
ในจังหวัดลําพูน  ประชากรกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคือนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา
ทองเท่ียวในจังหวัดลําพูน  จํานวน 400 ตัวอยาง  เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปน
แบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแกคาความถ่ี  รอยละ และคาเฉล่ีย  
สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล  ขอคนพบ และขอเสนอแนะดังตอไปนี ้
 
สรุปผลการศึกษา 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษาเปนเพศชายและเพศหญิงจํานวนเทากัน รอยละ 50.0 มีอายุ 31-40 ป รอย

ละ 31.0  สถานภาพ สมรส รอยละ 52.5 ระดับการศึกษาปวส/อนุปริญญา รอยละ 31.5  อาชีพ 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว รอยละ 24.8   รายไดไมเกิน 10,000 บาท รอยละ 46.3   นักทองเท่ียวมี
ภูมิลําเนาภาคเหนือ รอยละ 39.5 นักทองเท่ียวในภาคเหนือท่ีเดินทางมาทองเท่ียวมาจากจังหวัด
เชียงใหม รอยละ 13.7   นักทองเท่ียวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือท่ีเดินทางมาทองเท่ียวมาจาก
จังหวัดเลย  รอยละ 6.5  นักทองเท่ียวในภาคกลางท่ีเดินทางมาทองเท่ียวมาจากกรุงเทพมหานคร 
รอยละ10.0  นักทองเท่ียวในภาคใตท่ีเดินทางมาทองเท่ียวมาจากจังหวัดกระบ่ี รอยละ 8.3   และ
นักทองเท่ียวในภาคตะวันออกท่ีเดินทางมาทองเท่ียวมาจากจังหวัดระยอง รอยละ 6.3   ตองการไป
เย่ียมชมโบราณสถาน (วัด)  รอยละ 53.5  เหตุผลท่ีตองการเดินทางทองเท่ียวจังหวัดลําพูนตองการ
เปล่ียนบรรยากาศ รอยละ 20.0  เคยมาเท่ียวจังหวัดลําพูน  2 ครั้ง รอยละ 35.0   พาหนะท่ีใชในการ
เดินทางมายังจังหวัดลําพูน  เครื่องบินลงเชียงใหมและใชรถเพ่ือน รอยละ 22.3   มีเพ่ือนผูรวม
เดินทางทองเท่ียว จังหวัดลําพูนครั้งนี้ รอยละ 29.8    

ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดลําพูนโดยรวม
ในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.98) โดยมีความพึงพอใจลําดับแรกคือ บอน้ําศักดิ์สิทธ์ิดอยขะมอ 
(คาเฉล่ีย 3.23) รองลงมา สะพานทาชมพู (คาเฉล่ีย 3.19) และวัดพระธาตุดอยเวียง (คาเฉล่ีย  3.12)  
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สําหรับเหตุผลท่ีเดินทาง มาเที่ยวจังหวัดลําพูนมากท่ีสุด ตองการเรียนรูวัฒนธรรม 
การดําเนินชีวิต ศิลปะ สถานท่ีทางประวัติศาสตร เทศกาลของทองถ่ินท่ีไมเคยรูจักมากอน รอยละ 
27.8 การหาแหลงขอมูลจากอินเตอรเน็ตเว็บไซต  รอยละ 54.3   แหลงขอมูลทองเท่ียวท่ีเห็นวา
นาเช่ือถือมากท่ีสุด คือ อินเตอรเน็ต รอยละ 25.0  หาขอมูลในการเดินทางมาเท่ียวมากท่ีสุด  
รานอาหาร รอยละ 55.3   เดินทางมากับบริษัททองเท่ียว/แพ็คเกจของสายการบิน/แพ็คเกจของ
โรงแรม รอยละ 30.0  
 

สวนที่ 2 ขอมูลที่เกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอสถานที่
ทองเที่ยวใน จังหวัดลําพูน 

ดานแหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูดใจ   ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
โดยรวมระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.79) ปจจัยยอยมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับมาก ลําดับแรก คือ มี
ปายบอกเลาประวัติ เรื่องราวของแหลงทองเท่ียว (คาเฉล่ีย 4.17) รองลงมา มีรานอาหารและรานขาย
ของท่ีระลึกบริการ (คาเฉล่ีย 4.16)  และการคมนาคมสะดวกเขาถึงแหลงทองเท่ียวงาย (คาเฉล่ีย 
4.10)  

ดานโรงแรมที่พัก ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับ  
ปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.98) ปจจัยยอยมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางลําดับแรก คือ  การ
ลดราคาท่ีพัก (คาเฉล่ีย 3.13) รองลงมา สถานท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.08) และสามารถ
หาหองพัก/ท่ีพัก ไดงาย สะดวกเม่ือตองการ (คาเฉล่ีย 3.07)  

ดานรานอาหาร  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับ   
ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.35) ปจจัยยอยมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับมากลําดับแรก คือ 
รานอาหารมีใหเลือกหลายประเภท หลายแหง (คาเฉล่ีย 3.65)  รองลงมามีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลางคือ   อาหารมีรสชาติดี ราคาอาหารและเครื่องดื่มเหมาะสมกับบริการและรสชาติท่ีไดรับ 
การคมนาคมสะดวก เขาถึงไดงาย รานอาหารสะอาด ปลอดภัย เทากัน  (คาเฉล่ีย 3.38) และ 
บรรยากาศ การตกแตงรานมีความสวยงามเปนเอกลักษณ  (คาเฉล่ีย 3.37)  

ดานรานจําหนายสินคาและของที่ระลึก  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมี
คาเฉล่ียโดยรวมระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.76) ปจจัยยอยมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับมากลําดับ
แรกคือ พนักงานขายบริการดี สุภาพ เปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.18) รองลงมา มีการลดราคาอยาง
เหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.92) และสภาพของรานฯ มีความสะอาด ปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.86)  

โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสินคาท่ีระลึกท่ีซ้ือคือ ลําไย      
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การจะกลับมาทองเท่ียวในอนาคต คือ ยังไมแนใจ รอยละ 76.5  จะบอกตอและจะ
แนะนําใหเพ่ือน/ญาติใหมาเท่ียวแนนอน  รอยละ 59.2  

 
สวนที่ 3 ขอมูลทีเ่กี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอสถานที่

ทองเที่ยวใน จังหวัดลําพูน  จําแนกตามเพศ  รายไดเฉลี่ยตอเดือน และภูมิลําเนา 
3.1 ขอมูลที่เกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีทองเที่ยว

ใน จังหวัดลําพูน  จําแนกตามเพศ 
องคประกอบอุตสาหกรรมการทองเที่ยวดานแหลงทองเที่ยวและส่ิงดึงดูด ผูตอบ

แบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจ โดยรวมในระดับมาก  
ปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ

แรก คือ มีปายบอกเลาประวัติ เรื่องราวของแหลงทองเท่ียว มีรานอาหารและรานขายของท่ีระลึก
บริการ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.31) รองลงมา สภาพแหลงทองเท่ียวมีความสะอาด ปลอดภัย (คาเฉล่ีย 
4.12) และการคมนาคมสะดวกเขาถึงแหลงทองเท่ียวงาย (คาเฉล่ีย 4.10) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ มี
ประวัติความเปนมาท่ีนาสนใจ (คาเฉล่ีย 4.13) รองลงมา การคมนาคมสะดวกเขาถึงแหลงทองเท่ียว
งาย (คาเฉล่ีย 4.09) และมีปายบอกเลาประวัติ เรื่องราวของแหลงทองเท่ียว (คาเฉล่ีย 4.02) 

องคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียวดานโรงแรมที่พัก ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศ
ชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจ โดยรวมในระดับปานกลาง 

ปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ  สามารถหาหองพัก/ท่ีพัก ไดงาย สะดวกเม่ือตองการ (คาเฉล่ีย 3.24) รองลงมา การ
ลดราคาท่ีพัก (คาเฉล่ีย 3.20) และส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพัก (คาเฉล่ีย 3.11) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ มีการ
โฆษณา ประชาสัมพันธใหเปนท่ีรูจัก สถานท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ เทากัน (คาเฉล่ีย 3.13) 
รองลงมา มีชองทางในการติดตอสอบถามหรือจองท่ีพัก หลายชองทาง และสะดวก เชน โทรศัพท 
อินเตอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.10) และการลดราคาท่ีพัก (คาเฉล่ีย 3.04) 

องคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียวดานรานอาหาร ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศ
ชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจ โดยรวมในระดับปานกลาง 

ปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก 
คือ รานอาหารมีใหเลือกหลายประเภท หลายแหง (คาเฉล่ีย 3.58) รองลงมา อาหารมีรสชาติดี ราคา
อาหารและเครื่องดื่มเหมาะสมกับบริการและรสชาติท่ีไดรับ การคมนาคมสะดวก เขาถึงไดงาย 
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รานอาหารสะอาด ปลอดภัย บรรยากาศ การตกตางรานมีความสวยงามเปนเอกลักษณ เทากัน 
(คาเฉล่ีย 3.31) และการบริการ ความสุภาพ เปนกันเองของพนักงานในรานอาหาร (คาเฉล่ีย 3.15) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ 
รานอาหารมีใหเลือกหลายประเภท หลายแหง (คาเฉล่ีย 3.72) รองลงมา อาหารมีรสชาติดี 
รานอาหารสะอาด ปลอดภัย เทากัน (คาเฉล่ีย 3.45) และราคาอาหารและเคร่ืองดื่มเหมาะสมกับ
บริการและรสชาติท่ีไดรับ การคมนาคมสะดวก เขาถึงไดงาย บรรยากาศ การตกแตงรานมีความ
สวยงามเปนเอกลักษณ เทากัน (คาเฉล่ีย 3.43) 

องคประกอบอุตสาหกรรมการทองเที่ยวดานรานจําหนายสินคาและของท่ีระลึก 
ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจ โดยรวมในระดับมาก  

ปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรก คือ พนักงานขายบริการดี สุภาพ เปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.18) รองลงมา สภาพของรานฯ มีความ
สะอาด ปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.04) และมีการลดราคาอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.79) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ 
พนักงานขายบริการดี สุภาพ เปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.17) รองลงมา มีการลดราคาอยางเหมาะสม 
(คาเฉล่ีย 4.06) และสภาพของรานฯ มีความสะอาด ปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.68) 

 
3.2 ขอมูลที่เกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีทองเที่ยว

ใน จังหวัดลําพูน  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
องคประกอบอุตสาหกรรมการทองเที่ยวดานแหลงทองเที่ยวและส่ิงดึงดูด  ผูตอบ

แบบสอบถามทุกรายไดเฉล่ียตอเดือนมีความพึงพอใจ โดยรวมในระดับมาก  
ปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท   มีความ

พึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ มีปายบอกเลาประวัติเรื่องราวของแหลงทองเท่ียว 
(คาเฉล่ีย 4.13) รองลงมา มีรานอาหารและรานขายของท่ีระลึกบริการ (คาเฉล่ีย 4.12) และมีประวัติ
ความเปนมาท่ีนาสนใจ  (คาเฉล่ีย 4.10) 

 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท   มีความพึงพอใจมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การคมนาคมสะดวกเขาถึงแหลงทองเท่ียวงาย (คาเฉล่ีย 4.34) 
รองลงมา มีประวัติความเปนมาท่ีนาสนใจ  (คาเฉล่ีย 4.21) และความเหมาะสมของคาธรรมเนียม
การเขาชม (คาเฉล่ีย 4.19) 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท  มีความพึงพอใจมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ มีปายบอกเลาประวัติ เรื่องราวของแหลงทองเท่ียว และมีรานอาหาร
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และรานขายของท่ีระลึกบริการ (คาเฉล่ีย 4.24) รองลงมา การคมนาคมสะดวกเขาถึงแหลงทองเท่ียว
งาย (คาเฉล่ีย 4.19) และสภาพแหลงทองเท่ียวมีความสะอาด ปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.08) 

องคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียวดานโรงแรมท่ีพัก  ผูตอบแบบสอบถามทุก
รายไดเฉล่ียตอเดือนมีความพึงพอใจ โดยรวมในระดับปานกลาง 

ปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท   มีความ
พึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพัก (คาเฉล่ีย 3.10) 
รองลงมา มีการโฆษณา ประชาสัมพันธใหเปนท่ีรูจัก (คาเฉล่ีย 3.09) และโรงแรม ท่ีพัก มีเอกลักษณ 
สวยงาม (คาเฉล่ีย 3.07)  

 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท  มีความพึงพอใจมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  การลดราคา  (คาเฉล่ีย 3.22) รองลงมาโรงแรม ท่ีพัก มีเอกลักษณ 
สวยงาม (คาเฉล่ีย 3.21) และมีชองทางในการติดตอสอบถามหรือจองท่ีพัก หลายชองทาง และ
สะดวก เชน โทรศัพท อินเตอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.19) 

 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท  มีความพึงพอใจมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  การลดราคา (คาเฉล่ีย 3.15) รองลงมา สถานท่ีจอดรถสะดวก
เพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.12) และสามารถหาหองพัก/ท่ีพัก ไดงาย สะดวกเม่ือตองการ (คาเฉล่ีย 3.07) 

องคประกอบอุตสาหกรรมการทองเที่ยวดานรานอาหาร ผูตอบแบบสอบถามทุก
รายไดเฉล่ียตอเดือนมีความพึงพอใจ โดยรวมในระดับปานกลาง 

ปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10000 บาท   มีความ
พึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  รานอาหารมีใหเลือกหลายประเภท หลายแหง  (คาเฉล่ีย 
3.81) รองลงมามีความพึงพอใจในระดับปานกลางคือรานอาหารสะอาด ปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.48) 
และ บรรยากาศ การตกตางรานมีความสวยงามเปนเอกลักษณ (คาเฉล่ีย 3.47) 

 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท   มีความพึงพอใจมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ รานอาหารมีใหเลือกหลายประเภท หลายแหง  (คาเฉล่ีย 3.72) 
รองลงมามีความพึงพอใจในระดับปานกลางคือ อาหารมีรสชาติดี  (คาเฉล่ีย 3.43) และรานอาหาร
สะอาด ปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.42) 

 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท   มีความพึงพอใจมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การบริการ ความสุภาพ เปนกันเองของพนักงานในรานอาหาร 
(คาเฉล่ีย 3.39) รองลงมา รานอาหารมีใหเลือกหลายประเภท หลายแหง (คาเฉล่ีย 3.35) และการ
แนะนํารานอาหารทางอินเตอรเน็ต ผานเว็บไซด/เว็บบอรด (คาเฉล่ีย 3.30) 



 

 

80

องคประกอบอุตสาหกรรมการทองเที่ยวดานรานจําหนายสินคาและของท่ีระลึก  
ผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดเฉล่ียตอเดือนมีความพึงพอใจ โดยรวมในระดับมาก 

ปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท  และ
รายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ 
พนักงานขายบริการดี สุภาพ เปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.34, 4.21) รองลงมา มีการลดราคาอยาง
เหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.14, 3.93) และสภาพของรานฯ มีความสะอาด ปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.78, 3.82)  

  ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท   มีความพึงพอใจมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ สภาพของรานฯ มีความสะอาด ปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.03) รองลงมา 
พนักงานขายบริการดี สุภาพ เปนกันเอง (คาเฉล่ีย 3.88) และมีการลดราคาอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 
3.55) 
 

3.3 ขอมูลที่เกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีทองเที่ยว
ใน จังหวัดลําพูน จําแนกตามภูมิลําเนา 

องคประกอบอุตสาหกรรมการทองเที่ยวดานแหลงทองเที่ยวและส่ิงดึงดูด ผูตอบ
แบบสอบถามทุกภูมิลําเนามีความพึงพอใจ โดยรวมในระดับมาก   

ผูตอบแบบสอบถามภูมิลําเนาภาคเหนือ มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก 
คือ ปายบอกเลาประวัติ เรื่องราวของแหลงทองเท่ียว (คาเฉล่ีย 4.17) รองลงมา มีรานอาหารและราน
ขายของท่ีระลึกบริการ (คาเฉล่ีย 4.16) และสภาพแหลงทองเท่ียวมีความสะอาด ปลอดภัย (คาเฉล่ีย 
4.06) 

ผูตอบแบบสอบถามภูมิลําเนาภาคกลาง มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก 
คือ มีประวัติความเปนมาท่ีนาสนใจ (คาเฉล่ีย 4.38) รองลงมา การคมนาคมสะดวกเขาถึงแหลง
ทองเท่ียวงาย  (คาเฉล่ีย 4.25) และมีปายบอกเลาประวัติ เรื่องราวของแหลงทองเท่ียว มีรานอาหาร
และรานขายของท่ีระลึกบริการ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.18)  

ผูตอบแบบสอบถามภูมิลําเนาภาคใต มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ 
มีปายบอกเลาประวัติ เรื่องราวของแหลงทองเท่ียว มีรานอาหารและรานขายของท่ีระลึกบริการ 
เทากัน (คาเฉล่ีย 4.28) รองลงมา สภาพแหลงทองเท่ียวมีความสะอาด ปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.00) และ
ผูคนในแหลงทองเท่ียวเปนมิตรและมีน้ําใจกับนักทองเท่ียว (คาเฉล่ีย 3.97) 

ผูตอบแบบสอบถามภูมิลําเนาภาคตะวันออก มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรก คือ การคมนาคมสะดวกเขาถึงแหลงทองเท่ียวงาย  (คาเฉล่ีย 4.12) รองลงมามีปายบอกเลา



 

 

81

ประวัติ เรื่องราวของแหลงทองเท่ียว มีรานอาหารและรานขายของท่ีระลึกบริการ เทากัน (คาเฉล่ีย 
4.08) และมีประวัติความเปนมาท่ีนาสนใจ (คาเฉล่ีย 4.04) 

ผูตอบแบบสอบถามภูมิลําเนาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ย 
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การคมนาคมสะดวกเขาถึงแหลงทองเท่ียวงาย (คาเฉล่ีย 4.30) รองลงมา มี
ประวัติความเปนมาท่ีนาสนใจ (คาเฉล่ีย 4.27) และความเหมาะสมของคาธรรมเนียมการเขาชม 
(คาเฉล่ีย 4.20) 

องคประกอบอุตสาหกรรมการทองเที่ยวดานโรงแรมท่ีพัก  ผูตอบแบบสอบถามทุก
ภูมิลําเนามีความพึงพอใจ โดยรวมในระดับปานกลาง   

ผูตอบแบบสอบถามภูมิลําเนา มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ส่ิง
อํานวยความสะดวกในหองพัก และ สามารถหาหองพัก/ท่ีพัก ไดงาย สะดวกเม่ือตองการ เทากัน 
(คาเฉล่ีย 3.26)  รองลงมา มีการโฆษณาประชาสัมพันธใหเปนท่ีรูจัก (คาเฉล่ีย 3.15) และการลด
ราคาท่ีพัก (คาเฉล่ีย 3.13) 

ผูตอบแบบสอบถามภูมิลําเนาภาคกลาง  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก 
คือ การลดราคาที่พัก (คาเฉล่ีย 3.40) รองลงมา  โรงแรม ท่ีพัก มีเอกลักษณ สวยงาม (คาเฉล่ีย 3.32) 
และมีชองทางในการติดตอสอบถามหรือจองท่ีพัก หลายชองทาง และสะดวก เชน โทรศัพท 
อินเตอรเน็ต และสถานท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ เทากัน (คาเฉล่ีย 3.09) 

ผูตอบแบบสอบถามภูมิลําเนาภาคใต มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ 
การบริการ ความสุภาพ เปนกันเองของพนักงานในโรงแรม ท่ีพัก (คาเฉล่ีย 3.33) รองลงมา สถานท่ี
จอดรถสะดวก เพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.24) และสามารถหาหองพัก/ท่ีพัก ไดงาย สะดวกเม่ือตองการ
(คาเฉล่ีย 3.22) 

ผูตอบแบบสอบถามภูมิลําเนาภาคตะวันออก  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรก คือ  สถานท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.19) รองลงมามีชองทางในการติดตอสอบถาม
หรือจองท่ีพัก หลายชองทาง และสะดวก เชน โทรศัพท อินเตอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.05) และโรงแรม ท่ี
พัก มีใหเลือกหลายแหง หลายประเภท (คาเฉล่ีย 3.00)  

ผูตอบแบบสอบถามภูมิลําเนาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพัก และการลดราคาท่ีพัก เทากัน (คาเฉล่ีย 
3.36) รองลงมา มีการโฆษณา ประชา สัมพันธใหเปนท่ีรูจัก (คาเฉล่ีย 3.18) และมีชองทางในการ
ติดตอสอบถามหรือจองท่ีพัก หลายชองทาง และสะดวก เชน โทรศัพท อินเตอรเน็ต และสถานท่ี
จอดรถสะดวก เพียงพอ เทากัน (คาเฉล่ีย 3.08) 
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องคประกอบอุตสาหกรรมการทองเที่ยวดานรานอาหาร ผูตอบแบบสอบถามทุก
ภูมิลําเนามีความพึงพอใจ โดยรวมในระดับปานกลาง   

ผูตอบแบบสอบถามภูมิลําเนาภาคเหนือ มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก 
คือ รานอาหารมีใหเลือกหลายประเภท หลายแหง (คาเฉล่ีย 3.53) รองลงมามีความพึงพอใจ มี
คาเฉล่ียในระดับปานกลางคือ  รานอาหารสะอาด ปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.39) และบรรยากาศ การตก
ตางรานมีความสวยงามเปนเอกลักษณ (คาเฉล่ีย 3.38) 

ผูตอบแบบสอบถามภูมิลําเนาภาคกลาง มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก 
คือ รานอาหารมีใหเลือกหลายประเภท หลายแหง (คาเฉล่ีย 3.81) รองลงมา รานอาหารสะอาด 
ปลอดภัย   (คาเฉล่ีย  3.52) และบรรยากาศ การตกตางรานมีความสวยงามเปนเอกลักษณ  (คาเฉล่ีย 
3.50)  

ผูตอบแบบสอบถามภูมิลําเนาภาคใต มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ 
รานอาหารมีใหเลือกหลายประเภท หลายแหง (คาเฉล่ีย 3.67) รองลงมา มีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ีย
ในระดับปานกลาง คือ อาหารมีรสชาติดี และรสชาติท่ีไดรับ การคมนาคมสะดวก เขาถึงไดงาย  
เทากัน (คาเฉล่ีย 3.42) และการบริการ ความสุภาพ เปนกันเองของพนักงานในรานอาหาร (คาเฉล่ีย 
3.38) 

ผูตอบแบบสอบถามภูมิลําเนาภาคตะวันออก มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรก คือ รานอาหารมีใหเลือกหลายประเภท หลายแหง (คาเฉล่ีย 3.69) รองลงมา มีความพึงพอใจ มี
คาเฉล่ียในระดับปานกลาง คือ อาหารมีรสชาติดี  และรานอาหารสะอาด ปลอดภัย เทากัน (คาเฉล่ีย 
3.43) และบรรยากาศ การตกตางรานมีความสวยงามเปนเอกลักษณ (คาเฉล่ีย 3.40) 

ผูตอบแบบสอบถามภูมิลําเนาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ย 
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ รานอาหารมีใหเลือกหลายประเภท หลายแหง(คาเฉล่ีย 3.47) รองลงมา 
การบริการ ความสุภาพ เปนกันเองของพนักงานในรานอาหาร (คาเฉล่ีย 3.44) และการแนะนํา
รานอาหารทางอินเตอรเน็ต ผานเว็บไซด/เว็บบอรด (คาเฉล่ีย 3.34)  

องคประกอบอุตสาหกรรมการทองเที่ยวดานรานจําหนายสินคาและของท่ีระลึก 
ผูตอบแบบสอบถามทุกภูมิลําเนามีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก    

ผูตอบแบบสอบถามภูมิลําเนาภาคเหนือ มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก 
คือ พนักงานขายบริการดี สุภาพ เปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.20) รองลงมา สภาพของรานฯ มีความ
สะอาด ปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.95) และมีการลดราคาอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.88) 
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ผูตอบแบบสอบถามภูมิลําเนาภาคกลาง มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก 
คือ พนักงานขายบริการดี สุภาพ เปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.23) รองลงมา มีการลดราคาอยางเหมาะสม 
(คาเฉล่ีย 4.08) และสถานท่ีจําหนายสินคา ของท่ีระลึกตกแตงสวยงาม นาสนใจ (คาเฉล่ีย 3.64)  

ผูตอบแบบสอบถามภูมิลําเนาภาคใต มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ 
พนักงานขายบริการดี สุภาพ เปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.17) รองลงมา สภาพของรานฯ มีความสะอาด 
ปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.96) และมีการลดราคาอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.93)  

ผูตอบแบบสอบถามภูมิลําเนาภาคตะวันออก มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรก คือ พนักงานขายบริการดี สุภาพ เปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.16) รองลงมา มีการลดราคาอยาง
เหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.91) และสภาพของรานฯ มีความสะอาด ปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.82) 

ผูตอบแบบสอบถามภูมิลําเนาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ พนักงานขายบริการดี สุภาพ เปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.08) รองลงมา สภาพของ
รานฯ มีความสะอาด ปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.94) และการลดราคาอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.86) 
 
การอภิปรายผล 

การศึกษาเรื่อง  ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตอสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัด 
ลําพูน ในครั้งนี้ไดใชทฤษฎีความพึงพอใจ และแนวคิดเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว และ
บริการ มีประเด็นท่ีสามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี ้

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงจํานวน 400 ราย  มีอายุ 31-40 ป 

สถานภาพเปนสมรส  ภูมิลําเนาอยูในภาคเหนือ   ระดับการศึกษา ปวส/อนุปริญญา   อาชีพคาขาย/
ธุรกิจสวนตัว   มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท  ตองการไปเยี่ยมชมในแหลงทองเท่ียวคือ โบราณสถาน 
(วัด)   เหตุผลท่ีตองการเดินทางมาทองเท่ียวตองการเปล่ียนบรรยากาศ   เคยมาเท่ียวจังหวัดลําพูน 2 
ครั้ง พาหนะท่ีใชในการเดินทางมายังจังหวัดเชียงใหมคือ เครื่องบินลงเชียงใหมและใชรถเพ่ือน  มี
เพ่ือนเปนผูรวมเดินทางมาทองเท่ียว    การหาขอมูลแหลงทองเท่ียวคือ รานอาหาร  ไมสอดคลองกับ
ผลการศึกษาของ จรัสนันท   สิทธิเจริญ (2550) ท่ีศึกษาพฤติกรรมการทองเท่ียวในภาคเหนือของ
นักทองเท่ียวชาวไทย  พบวานักทองเท่ียวมีอายุ 21-40 ป สถานภาพโสด จบการศึกษาระดับปริญญา
ตรี   นิยมเดินทางทองเท่ียวรวมกบับุคคลในครอบครัว   และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของปฐม
ลักษณ  สุเวชณิชย (2550) ท่ีศึกษาปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเลือกทองเท่ียวภายในประเทศของกลุม
วัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร     ผลการศึกษาปจจัยสวนบุคคล พบวา มีสถานภาพโสด ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงาน/บริษัทเอกชน  เดินทางทองเท่ียวภายในประเทศดวย
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วิธีทางรถยนตสวนตัว  การหาขอมูลเกี่ยวกับการทองเท่ียวภายในประเทศจากบุคคลในครอบครัว/
เพ่ือน   และไมสอดคลองมาลิน ี ปนแกว (2552) ท่ีศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการเดินทางทองเท่ียว
และพฤติกรรมการเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศของนักทองเท่ียวชาวเชียงใหม ผลการศึกษา
ปจจัยสวนบุคคลพบวา สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 21-30 ป  ระดับปริญญาตรี  อาชีพ
ขาราชการหรือรัฐวิสาหกิจ มีรายไดเฉล่ียตอเดือนอยูระหวาง 10,001-20,000 บาท 

ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
จังหวัดลําพูนโดยรวมในระดับมากเรียงลําดับไดแก  ดานแหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด   และดาน
รานจําหนายสินคาและของท่ีระลึก   และมีความพึงพอใจในระดับปานกลางดานโรงแรมท่ีพัก   ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาของ สิริกมล กันทะวัง (2553)  ท่ีศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวชาวไทยตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน   ผลการศึกษา
องคประกอบอุตสาหกรรมทองเท่ียว พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับ
มากไดแก  แหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด และรานจําหนายสินคาและของท่ีระลึก  

ดานแหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูดใจ   ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ีย
ในระดับมากลําดับแรกคือ มีปายบอกเลาประวัติ เรื่องราวของแหลงทองเท่ียว   ซ่ึงไมสอดคลองกับ
ผลการศึกษาของ สิริกมล กันทะวัง (2553)   ท่ีผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจในระดับมากลําดับแรกในเรื่อง สภาพอากาศท่ีดี ภาพลักษณทางธรรมชาต ิเชน ความสวยงาม
ความนาสนใจ ความสมบูรณของธรรมชาติ    

ดานโรงแรมท่ีพัก  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง
ลําดับแรกคือ การลดราคาที่พัก  ไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ สิริกมล กันทะวัง (2553)   ท่ีผล
การศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากลําดับแรกในเร่ือง มีชองทางใน
การติดตอสอบถามหรือจองท่ีพักหลายชองทาง สะดวกเชนโทรศัพท อินเตอรเน็ท 

ดานรานอาหาร  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียในระดับมากลําดับ
แรกคือ รานอาหารมีใหเลือกหลายประเภท หลายแหง  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ สิริกมล 
กันทะวัง (2553)   ท่ีผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากลําดับแรก
ในเรื่องรานอาหารมีใหเลือกหลายประเภท หลายแหง  
 ดานรานจําหนายสินคาและของท่ีระลึก   ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ มี
คาเฉล่ียในระดับมากลําดับแรกคือ พนักงานขายบริการดี สุภาพ เปนกันเอง ซ่ึงไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของ สิริกมล กันทะวัง (2553)   ท่ีผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
ในระดับมากลําดับแรกในเรื่อง สถานท่ีจําหนายสินคา ของท่ีระลึกตกแตงสวยงาม นาสนใจ     
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ขอคนพบ 
 การศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตอสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัด
ลําพูน  มีขอคนพบดังนี ้

1. พบวาผูตอบแบบสอบถามความตองการไปเยี่ยมชมโบราณสถาน (วัด) และ
ธรรมชาต ิมากท่ีสุด   ซ่ึงเหตุผลท่ีเดินทางทองเท่ียวมายังจังหวัดลําพูนเพราะตองการเปล่ียน
บรรยากาศ   

2. ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอสถานท่ีในการเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัด
ลําพูนในระดับปานกลางเทานั้น 

3. แหลงขอมูลทองเท่ียวท่ีเห็นวานาเช่ือถือมากท่ีสุด  ในการเดินทางมาทองเท่ียว
จังหวัดลําพูน คือ อินเตอรเน็ตเว็ปไซต  และขอมูลท่ีหามากที่สุดในการเดินทางมาเท่ียว คือ
รานอาหาร 

4. องคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียวดานแหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด  พบวา
ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  กลุมรายไดไมเกิน 10,000 บาท  กลุมภูมิลําเนา ภาคเหนือ และภาคใต 
มีความพึงพอใจในระดับปานกลางในเรื่อง ภาพลักษณทางธรรมชาติ เชนความสวยงาม ความ
นาสนใจ ความสมบูรณของธรรมชาติ  และความเหมาะสมของคาธรรมเนียมการเยี่ยมชม    สวน
กลุมกลุมรายได 10,000-20,000 บาท  กลุมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  มีความพึงพอใจในระดับปาน
กลางในเรื่อง  เสนหในวิถีชีวิตของผูคนในแหลงทองเท่ียว และความสวยงามความมีเอกลักษณของ
สถาปตยกรรม ส่ิงปลูกสราง  

5. องคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียวดานรานจําหนายสินคาและของท่ีระลึก  
พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจในระดับมากในเรื่องสถานท่ีจําหนายสินคาของ
ท่ีระลึกตกแตงสวยงาม นาสนใจ   สินคาท่ีจําหนายมีความหลากหลาย และราคาสินคาเหมาะสมกับ
คุณภาพสินคา ขณะท่ีเพศชายมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

6. องคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียวดานโรงแรมที่พัก พบวาท้ังกลุมเพศชาย
และเพศหญิง ทุกกลุมรายไดและทุกกลุมภูมิภาคท่ีเดินทางมา มีความพึงพอใจตอองคประกอบดาน
นี้ในระดับปานกลางเทานั้น 

7. องคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียวดานรานอาหาร  พบวากลุมไมเกิน 10,000 
บาท และกลุมรายได 10,000-20,000 บาท  และกลุมท่ีมาจากภูมิภาคภาคเหนือ  ภาคกลาง ภาคใต 
และภาคตะวันออก มีความพึงพอใจในระดับมากในเรื่อง รานอาหารมีใหเลือกหลายประเภท หลาย
แหง  ในขณะท่ีกลุมรายได 20,001-30,000 บาท  และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง 
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8. องคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียวดานรานจําหนายสินคาและของท่ีระลึก   
ผูตอบแบบสอบถามกลุมรายได 20,001-30,000 บาท และกลุมท่ีมาจากภาคเหนือ  ภาคตะวันออก 
และภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีความพึงพอใจในระดับปานกลางในเร่ือง สถานท่ีจําหนายสินคา 
ของท่ีระลึกตกแตงสวยงาม นาสนใจ  สินคาท่ีจําหนายมีความหลากหลาย   ราคาสินคาเหมาะสมกับ
คุณภาพสินคา  

9. การจะกลับมาทองเท่ียวในอนาคตท่ีผูตอบสอบถามตอบวายังไมแนใจถึงรอยละ 
76.5  ซ่ึงอาจเนื่องจากมาแลวพอใจแคปานกลางจึงไมแนใจท่ีจะกลับมาอีกครั้ง   แตพบวาการจะ
บอกตอ คือจะแนะนําใหเพ่ือน/ญาติ ใหมาเท่ียวแนนอน และจะนําไป Post แนะนําใน อินเทอรเนต็ 
มีถึงรอยละ 82.5  

 
ขอเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตอสถานท่ีทองเท่ียวใน
จังหวัดลําพูน ซ่ึงผูศึกษามีขอเสนอแนะที่ไดจากขอคนพบท่ีมีตอดานแหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด
รานอาหาร  ดานรานจําหนายสินคาและของท่ีระลึก  ดังนี ้

1. ขอเสนอแนะ 
 ดานแหลงทองเท่ียว /สถานท่ีทองเท่ียว 

สถานท่ีทองเท่ียวตางๆ ในจังหวัดลําพูน  ควรสงเสริมใหคนในพ้ืนท่ีมีสวนรวมในการ
ดูแลแหลงทองเท่ียว   จัดใหมีเจาหนาท่ีหรือคนในพื้นท่ีประจําแหลงทองเท่ียว เพื่อคอยใหคําแนะนํา
แกนักทองเท่ียว เกี่ยวกับสถานท่ีทองเท่ียวนั้นๆ ควรมีศูนยบริการขอมุลการทองเท่ียว และมีสถานท่ี
จอดรถใหเพียงพอ สะดวก สะอาด และปลอดภัย  ชุมชนควรจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียว เพื่อ
ดึงดูดนักทองเท่ียวจากภายนอกชุมชน เชนการจัดเทศกาลอาหาร โดยมีการโฆษณาเผยแพรแหลง
ทองเท่ียว เพื่อใหแหลงทองเท่ียวเปนท่ีรูจัก และสนใจของนักทองเท่ียว  ซ่ึงนักทองเท่ียวสวนมาก
ตองการความเพลิดเพลินบันเทิงใจและความสนุกสนานในการเดินทางทองเท่ียว   การจัดกิจกรรม
ตางๆใหแกนักทองเท่ียว   เพื่อตอบสนองความตองการจะทําใหนักทองเท่ียวมีความประทับใจ  โดย
อาจจัดกิจกรรมในลักษณะพิธีกรรม   การจัดงานรื่นเริง   ตลอดจนกิจกรรมอ่ืนๆ   เชน   ประเพณี 
ลอยกระทง   การกอเจดียทราย   การฟอนรํา   เปนตน ส่ิงเหลานี้มีความจําเปนตอการทองเท่ียว   
นอกจากนั้นควรพัฒนาปรับปรุงส่ิงอํานวยความสะดวกพ้ืนฐานตางๆ  เชน  หองน้ํา ใหมีความ
สะอาด  และปลอดภัยในการใชบริการ  สถานท่ีทองเท่ียวมีน้ําประปาไวบริการ เปนตน 
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 ดานรานอาหาร  ผูประกอบการควรจัดทําเว็บไซต/เว็บบอรด แนะนํารานอาหารทาง
อินเตอร  ดานพนักงานท่ีใหบริการในรานอาหารตองมีความสุภาพ แตงกายสะอาด  มีกิริยามารยาท
ท่ีดี มีความเปนกันเองกับลูกคา  การตกแตงรานอาหารควรมีความสวยงามเปนเอกลักษณเฉพาะ เชน
การตกแตงสไตลลานนา เปนตน  และรอบบริเวณรานอาหารควรมีการตกแตงบรรยากาศใหรมรื่น   
มีท่ีจอดรถเพียงพอสําหรับลูกคา   สําหรับอาหารท่ีจัดจําหนายควรปรับปรุงรสชาติของอาหารอยู
เสมอ  โดยรสชาติของอาหารตองอรอย สะอาด ถูกสุขอนามัย    และมีราคาเหมาะสมไมแพง
จนเกินไป   
  ดานโรงแรมท่ีพัก   ผูประกอบการโรงแรมควรปรับปรุงหองพักใหมีความสะอาด  มี
ความปลอดภัย   ภายในหองพักมีส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีครบครัน มีการลดราคาหองพักในชวง
นอกฤดูกาลทองเท่ียว  การตั้งราคาหองพักควรเหมาะสมกับคุณภาพของบริการ หรือจัดแพ็คเกจ
หองพักในราคาถูกสําหรับผูท่ีมาพักเปนกลุม    มีเว็บไซตแนะนําโรงแรมท่ีพักทางอินเทอรเน็ต
เพ่ือใหลูกคาสามารถหาหองพักไดงาย  สะดวก  และสามารถติดตอสอบถามหรือจองหองพักได
สะดวกทางโทรศัพท ทางอินเทอรเน็ต   และเพ่ือเปนการโฆษณาประชาสัมพันธโรงแรมท่ีพักให
เปนท่ีรูจักอยางกวางขวาง 

ดานรานจําหนายสินคาและของท่ีระลึก 
ควรพิจารณาปรับปรุงเรื่องสถานที่จําหนายสินคาและของท่ีระลึก ควรตกแตงให

สวยงาม นาสนใจ สินคาท่ีจําหนายควรมีหลากหลายชนิด  มีรูปแบบท่ีทันสมัยสวยงาม  สามารถใช
ประโยชนได  ราคาสินคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา  และสภาพของรานฯ มีความสะอาด ปลอดภัย   
และควรใหสวนลดแกลูกคาท่ีซ้ือสินคามากกวา 1 ช้ินขึ้นไป   นอกจากนั้นหนวยงานคณะกรรมการ
หรือหนวยงานในทองถ่ินควรเขามาดูแล ควบคุมมาตรฐานของสินคาท่ีนํามาจําหนาย เพ่ือให
ผูบริโภคเกิดการยอมรับและม่ันใจในคุณภาพของสินคามากขึ้น  และเปนบรรทัดฐานท่ีดีของราน
จําหนายสินคาของท่ีระลึกในสถานท่ีตางๆ   

 
2. ขอเสนอแนะตอภาครัฐ (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย) หนวยงานจังหวัด  

หนวยงานองคกรทองถิ่น หรือผูที่มีสวนเกี่ยวของในการวางระบบบริหารจัดการเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวในจังหวัดลําพูน

 หนวยงานภาครัฐ (การทองเท่ียวจังหวัดลําพูน หนวยงานทองถ่ินจังหวัดลําพูน และ
หนวยงานอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ)    ควรมีการรณรงคการทองเท่ียวเชิงอนุรักษโดยปรับปรุงในเรื่องของ
ภาพลักษณทางธรรมชาติ สภาพอากาศ วิถีชีวิตของของคนในทองถ่ิน เพราะเปนหัวใจของการ
ทองเท่ียว โดยภาครัฐและเอกชนควรมีการหารือรวมกัน เพ่ือกําหนดทิศทางในการปรับปรุง และ



 

 

88

พัฒนาแหลงทองเท่ียวตางๆ ในจังหวัดลําพูน โดยการรณรงคและปลูกจิตสํานึกใหรักษาธรรมชาติ
และอนุรักษวิถีชีวิตของคนทองถ่ิน เปนตน

 จัดกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวอยางตอเนื่องเพ่ือแนะนําแหลงทองเท่ียวและ
ทรัพยากรดานการทองเท่ียวธรรมชาติ วัฒนธรรมประเพณี และการเกษตรใหเปนท่ีรูจัก เพ่ือเชิญ
ชวนและกระตุนใหนักทองเท่ียวเดินทางทองเท่ียวตลอดท้ังป  ตลอดจนเพื่อเสริมสรางการมีสวน
รวมของชุมชนในการจัดกิจกรรมดานการทองเท่ียว และสรางรายไดใหแกชุมชน จากการจําหนาย
ผลผลิตการเกษตรของท่ีระลึกและหัตถกรรมทองถ่ิน รวมท้ังรักษาทรัพยากรการทองเท่ียวในพ้ืนท่ี
ใหมีความยั่งยืนตอไป

 ควรมีการปรับปรุงถนนใหมีความสวยงาม มีการจัดทําปายบอกทางไปยังสถานท่ี
ทองเท่ียวตางๆ อยางเดนชัด เพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการเดินทางของนักทองเท่ียว 

จัดระเบียบสถานท่ีทองเท่ียวใหมีระเบียบ  หม่ันดูแลและรักษาความสะอาดและ
ปรับปรุงแหลงทองเท่ียวใหมีความสะอาดและสวยงามอยางสมํ่าเสมอ  และควรมีองคกรท่ี
รับผิดชอบในดานความปลอดภัยและเพ่ิมความรวมมือระหวางหนวยงานท่ีเกี่ยวของในการปรับปรุง
และพัฒนาแหลงทองเท่ียวอยางตอเนื่องท้ังนี้เพ่ือความย่ังยืนของทรัพยากรทองเท่ียว

ตรวจตราอยางเขมงวดในดานรานจําหนายสินคาและของท่ีระลึกท่ีอยูในแหลง
ทองเท่ียวนั้น ๆ เพ่ือปองกันการโกงราคา หรือปองกันการหลอกลวงนักทองเท่ียว  
  สงเสริมและพัฒนาการดําเนินงานดานการตลาดเชิงรุก เชิญชวนใหนักทองเท่ียวชาว
ไทยทองเท่ียวภายในประเทศเพ่ิมมากขึ้น  โดยประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวในเชิงวัฒนธรรมให
มากขึ้น  และจัดแนวทางในการสรางภาพลักษณของจังหวัดลําพูน เชน สงเสริมใหคนในทองถ่ินพูด
ภาษาทองถ่ิน (ภาษาพ้ืนเมือง)  การแตงกายพ้ืนเมืองแบบลานนา   จัดทําปฏิทินงานประเพณีของ
จังหวัดลําพูนเพ่ือเปนการกระตุนการทองเท่ียวของจังหวัดลําพูน และเปนการเผยแพรงานประเพณี
ของทองถ่ินใหแพรหลายมากขึ้น  

ภาครัฐควรใหความสําคัญเกี่ยวกับส่ิงอํานวยความสะดวกในการเดินทางใหกับ
นักทองเท่ียว รวมมือกับเอกชนสนับสนุนการประกอบธุรกิจ ดานโรงแรมท่ีพัก ดานรานอาหาร ดาน
รานจําหนายของท่ีระลึก ดานบริษัทนําเท่ียวหรือธุรกิจท่ีใหบริการดานกิจกรรมการทองเท่ียว และ
ควรใชหนายงานของรัฐชวยกระจายขอมูลขาวสารของแหลงทองเท่ียวในจังหวัดลําพูนให
นักทองเท่ียวสามารถเขาถึงขอมูลไดสะดวก 
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        เลขท่ี.......................... 
 

แบบสอบถาม 
 
 
เร่ือง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอสถานทีท่องเที่ยวในจังหวัดลําพูน 
 
 
คําชี้แจง 
 
  แบบสอบถามชุดนี้เปนการหาขอมูลเพ่ือการวิจัย สําหรับการคนควาแบบอิสระเพ่ือ
สําเร็จการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต นักศึกษาปริญญาโท สาขา
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม และตองการนําขอมูลท่ีไดจากลูกคาไปพัฒนาการบริการใหดี
ขึ้นเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาใหมากท่ีสุด แบบสอบถามน้ีจะไมมีผลกระทบใดๆ ตอ
ผูตอบแบบสอบถาม ดังนั้นจึงขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นท่ีเปนอิสระและ
เปนความจริงมากท่ีสุด 
  ผูวิจัยขอขอบคุณทานเปนอยางสูง ท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
 

        นางสาวจิรภัทร บุญรักษา 
     นักศึกษาปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
คําชี้แจงรายละเอียดของแบบสอบถามชุดนี้ แบงออกเปน 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 ขอมูลท่ีเกี่ยวของกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตอสถานท่ีทองเท่ียว

ในจังหวัดลําพูน 
สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหา และขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
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สวนที่ 1 :  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
กรุณาทําเครื่องหมาย √ ลงในชอง � หนาคําตอบท่ีทานเห็นวาถูกตองตามความเปนจริงมากท่ีสุด
ในความคิดเห็นของทาน 
1. เพศ    

� 1. ชาย    � 2. หญิง 
2. อายุ     

� 1. ไมเกิน 20 ป  � 2. 21-30 ป   � 3. 31-40 ป 
 � 4. 41-50 ป   � 5. มากกวา 50 ป 
3. สถานะภาพ  
 � 1. โสด � 2. สมรส  � 3. หยา � 4. หมาย � 5. แยกกันอยู 
4. ภูมิลําเนา  

� 1. ภาคเหนือ จังหวัด................................� 2. ภาคกลาง จังหวัด...................................... 
� 3. ภาคใต จังหวัด................................ � 4. ภาคตะวันออก จังหวัด............................... 
� 5. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัด.............................................................. 

5. ระดับการศึกษา    
� 1. ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน  � 2. มัธยมศึกษาตอนตน    
� 3. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  � 4. ปวส./อนุปริญญา    
� 5. ปริญญาตรี     � 6. สูงกวาปริญญาตร ี

6. อาชีพ 
� 1. นักเรียน/นักศึกษา   � 2. คาขาย/ธุรกิจสวนตัว    
� 3. พนักงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ  � 4. พนักงานบริษัทเอกชน    
� 5. รับจางท่ัวไป   � 6. แมบาน/พอบาน 
� 7. เกษียณอาย ุ   � 8. อ่ืนๆ........................................................... 

7. รายไดประจําเฉล่ียตอเดือน 
� 1. ไมเกิน 10,000 บาท    � 2. 10,001 – 20,000 บาท     
� 3. 20,001 – 30,000 บาท   � 4. 30,001 – 40,000 บาท    
� 5. 40,001 บาทขึ้นไป 
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8. โดยทั่วไปทานตองการไปเยี่ยมชมอะไรท่ีจังหวัดลําพูน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
� 1. ความเปนอยู   � 2. วัฒนธรรม   � 3. ธรรมชาต ิ  
� 4. โบราณสถาน(วัด)    � 5. อ่ืนๆ...................................................................................... 

9. เหตุผลท่ีทานตองการเดินทางทองเท่ียวจังหวัดลําพูน 
� 1. ตองการเพ่ิมรสชาติใหชีวิต    � 2. เกิดความเบ่ือในชีวิตประจําวัน  

 � 3. ตองการสังสรรคกับเพ่ือนฝูง  � 4. ตองการเปล่ียนบรรยากาศ 
� 5. ตองการเพ่ิมพูนประสบการณ � 6. ชวยเศรษฐกิจไทย 
� 7. ตองการกระชับความสัมพันธในครอบครัว � 8. ตองการเขาวัดทําบุญ 
� 9. อ่ืนๆ............................................. 

10. ในการทองเท่ียวในจังหวัดลําพูนครั้งนี้ ทานเดินทางทองเท่ียวในลักษณะใด 
� 1. เดินทางดวยตัวเองท้ังหมด   � 2. ใชบริการบริษัทนําเท่ียวท้ังหมด    
� 3. ท่ีทํางานจัดการเดินทางให � 4. เดินทางดวยตัวเองแตใชบริษัทนําเท่ียวทองถ่ิน 
� 5. อ่ืนๆ.............................................................................................................................. 

11. ทานเคยมาเท่ียว จังหวัดลําพูนกีค่รั้ง 
� 1. 1 ครั้ง    � 2. 2 ครั้ง   � 3. มากกวา 2 ครั้ง    

12. พาหนะท่ีใชในการเดินทางมายังจังหวัดลําพูน ครั้งนี ้
� 1. รถโดยสาร  � 2. รถไฟ � 3. รถยนตสวนตัว     
� 4. เครื่องบินลงเชียงใหมและใชรถเพ่ือน� 5. เครื่องบินลงเชียงใหมและเชาเหมารถ 
� 6. อ่ืนๆ.............................................................................................................................. 

13. ทานเดินทางทองเท่ียวกับใครในการมาทองเท่ียว จังหวัดลําพูนครั้งนี ้
� 1. คนเดียว    � 2. ครอบครัว   � 3. ญาติ � 4. เพ่ือน 
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14. ในการมาทองเท่ียวจังหวัดลําพูนในครั้งนี้ ทานไดไปเท่ียวในแหลงทองเท่ียวใดบาง (ตอบได
มากกวา 1 ขอ) 
 

สถานท่ี พอใจ
มาก
ที่สุด 

พอใจ ปาน
กลาง 

พอใจ
นอย 

พอใจ
นอย
ที่สุด 

ไมได
ไป 

อ.เมือง       
1.วัดพระธาตุหริภุญชัย       
2.วัดจามเทว ี       
3.อนุสาวรียพระนางจามเทว ี       
4.พิพิธภัณฑสถานแหงชาติหริภุญชัย       
5.อนุสาวรียครูบาศรีวิชัยและสุเทวฤาษ ี       

อ.แมทา       
6.หมูบานแกะสลักอําเภอแมทา       
7.อุทยานแหงชาติดอยขุนตาล       
8.อุโมงคขุนตาน       
9.สะพานทาชมพู       

อ.บานธ ิ       
10.บอน้ําศักดิ์สิทธ์ิดอยขะมอ       
11. พระธาตุดอยหางบาตร       
12.วัดพระธาตุดอยเวียง       
13.วัดศรีดอนชัย       

อ.ปาซาง       
14.วัดพระพุทธบาทตากผา       
15.หอศิลปะ อุทยานธรรมะ       
16.หมูบานหัตถกรรม บานหนองเงือก       
17.ตลาดปาซาง       

อ.บานโฮง       
18.ถํ้าเอราวัณ       
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19.วัดพระเจาตนหลวง       
20.หมูบานกระเหรี่ยงพัฒนาหวยหละ       
21. อ่ืนๆ.....................................................       
15. ในการจัดการเดินทางครั้งนี้ ทานเลือกมาเท่ียวจังหวัดลําพูนเพราะเหตุใดมากท่ีสุด (ตอบเพียง 1 
ขอ) 

� 1. ความตองการดานกายภาพของทานเอง เชน ตองการพักผอนรางกายและจิตใจ     
� 2. ความตองการดานการเรียนรูวัฒนธรรม การดําเนินชีวิต ศิลปะ สถานท่ีทาง

ประวัติศาสตร เทศกาลของทองถ่ินท่ีไมเคยรูจักมากอน  
� 3. ความตองการสวนตัว เชน เยี่ยมญาติมิตร ทําบุญ ถือศีลจําวัด ปฏิบัติธรรม 
� 4. ความตองการดานสถานภาพและช่ือเสียง เชน เขารวมประชุม เขารวมเปนสวนหนึ่ง

ของเหตุการณพิเศษ เชน เทศกาลลําไย หรือเพ่ือชวยกระตุนเศรษฐกิจของประเทศ 
16. กอนเดินทางคร้ังนี ้ทานมีการหาขอมูลของจังหวัดลําพูน จากแหลงขอมูลใดบาง (ตอบได
มากกวา 1 ขอ) 

� 1. คําบอกเลาของญาต/ิเพ่ือน    � 2. โทรทัศน  � 3. วิทยุ  
� 4. ส่ิงพิมพ (นสพ./นิตยสารท่ัวไป) � 5. คําแนะนําจากบริษัททองเท่ียว  
� 6. เอกสารแนะนําจาก ททท.  � 7. นิตยสารการทองเท่ียว เชน อสท. 
� 8. นิทรรศการการทองเท่ียว  � 9. อินเตอรเน็ท 
� 10. เอกสารแนะนําจากบริษัทสายการบิน� 11. อ่ืนๆ....................................................... 

17. ขอมูลแหลงทองเท่ียวจากแหลงขอมูลใด ท่ีทานเห็นวานาเช่ือถือมากท่ีสุด (ตอบเพียง 1 ขอ) 
� 1. คําบอกเลาของญาต/ิเพ่ือน    � 2. โทรทัศน รายการ.......................................

 � 3. วิทยุ รายการ................................... � 4. ส่ิงพิมพ (นสพ./นิตยสารท่ัวไป)  
� 5. คําแนะนําจากบริษัททองเท่ียว � 6. เอกสารแนะนําจาก ททท.   
� 7. นิตยสารการทองเท่ียว ช่ือ...................................................................... 
� 8. นิทรรศการการทองเท่ียว  � 9. อินเตอรเน็ต เวบ็ไซต................................. 
� 10. เอกสารแนะนําจากบริษัทสายการบิน� 11. อ่ืนๆ....................................................... 

18. ทานหาขอมูลเกี่ยวกับดานใดบาง  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
� 1. แหลงทองเท่ียว   � 2. ท่ีพัก � 3. รานอาหาร � 4. แหลงบันเทิง 
� 5. วัฒนธรรม  � 6. ประวัติศาสตร � 7. สภาพภูมิศาสตร 
� 8. การคมนาคม � 9. ความปลอดภัย � 10. อ่ืนๆ........................................... 
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19. ในการเดินทางทองเท่ียวครัง้นี้ ทานมีการเตรียมการทองเท่ียวตอไปนี้อยางไร 
� 1. เดินทางมาเอง ออกเดนิทางเลย ไมมีแผนการแนนอน ไปเรื่อยๆ     
� 2. เดินทางมาเอง มีการวางแผนการเดินทางมาอยางดี แตไมมีการจองท่ีพัก พาหนะ

ลวงหนา  
� 3. เดินทางมาเอง มีการวางแผนการเดินทางมาอยางดี มีการจองท่ีพัก จองพาหนะ

ลวงหนา 
� 4. เดินทางมากับบริษัททองเท่ียว/แพ็คเกจของสายการบิน/แพ็คเกจของโรงแรม 
� 5. อ่ืนๆ............................................................................................................................... 

 
สวนที่ 2 : ขอมูลที่เกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอสถานท่ีทองเที่ยวใน 
จังหวัดลําพูน 
โปรดพิจารณาขอความท่ีกําหนดใหตอไปนี้ แลวทําเครื่องหมาย √ ในชองท่ีทานเห็นวาตรงกับ
ระดับความพึงพอใจของทาน 
 
20. ความพึงพอใจตอองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียว “ดานแหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด” 

 
องคประกอบของอุตสาหกรรมทองเท่ียว 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1.แหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติและสภาพอากาศ      
1.1) ภาพลักษณทางธรรมชาติ เชนความสวยงาม ความ

นาสนใจ ความสมบูรณของธรรมชาต ิ
     

1.2) ความเหมาะสมของคาธรรมเนียมการเย่ียมชม      
1.3) การคมนาคมสะดวกเขาถึงแหลงทองเท่ียวงาย      
1.4) สภาพแหลงทองเท่ียวมีความสะอาดปลอดภัย      
1.5) สภาพอากาศท่ีด ี      
2.วัฒนธรรมและสังคม      
2.1)วัฒนธรรมและสังคมของคนในทองถ่ินมีความนาสนใจ      
2.2)มีการแสดงศิลปะ วัฒนธรรม      
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องคประกอบของอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

2.วัฒนธรรมและสังคม (ตอ)      
2.3)ผูคนในแหลงทองเท่ียวเปนมิตรและมีน้ําใจกับ
นักทองเท่ียว 

     

2.4)เสนหในวิถีชีวิตของผูคนในแหลงทองเท่ียว      
3.ส่ิงปลูกสรางที่มนุษยสรางขึ้น เชน โบราณสถาน วัด และ
สถาปตยกรรมสมัยใหมตาง  ๆ

     

3.1)ความสวยงามความมีเอกลักษณของสถาปตยกรรม ส่ิง
ปลูกสราง 

     

3.2)มีประวัติความเปนมาท่ีนาสนใจ      
3.3)ความเหมาะสมของคาธรรมเนียมการเขาชม      
3.4)การคมนาคมสะดวกเขาถึงแหลงทองเท่ียวงาย       
3.5)สภาพแหลงทองเท่ียวมีความสะอาด ปลอดภัย      
4.   การแนะนําแหลงทองเที่ยวทางส่ือตางๆ เพียงพอ      
5. สถานท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ      
6. ปายบอกทางชัดเจนทําใหหาแหลงทองเที่ยวงาย      
7. มีปายบอกเลาประวัติ เร่ืองราวของแหลงทองเที่ยว      
8. มีรานอาหารและรานขายของที่ระลึกบริการ       
9. นักทองเที่ยวไมพลุกพลานจนเกินไป      
ทานมีการพักแรมในจังหวัดลําพูนหรือไม  

� 1. มี (ตอบขอ 24)  � 2. ไมมี (ขามไปตอบขอ 25) 
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21. ความพึงพอใจตอองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียว “โรงแรมทีพั่ก” 
 

องคประกอบของอุตสาหกรรมทองเท่ียว 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1. โรงแรม ท่ีพัก มีเอกลักษณ สวยงาม      
2. โรงแรม ท่ีพัก มีใหเลือกหลายแหง หลายประเภท      
3. สามารถหาหองพัก/ท่ีพัก ไดงาย สะดวกเม่ือตองการ      
4. ส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพัก      
5. สภาพของโรงแรม ท่ีพัก มีความสะอาด ปลอดภัย      
6. ราคาคาท่ีพักเหมาะสมกับบริการท่ีไดรับ      
7. การลดราคาท่ีพัก      
8. การจัดแพ็คเกจหองพัก ในราคาถูก      
9. มีชองทางในการติดตอสอบถามหรือจองท่ีพัก หลาย

ชองทาง และสะดวก เชน โทรศัพท อินเตอรเน็ต 
     

10. มีการโฆษณา ประชาสัมพันธใหเปนท่ีรูจัก      
11. มีการแนะนําผานอินเตอรเน็ต    หรือเว็บบอรด      
12. สถานท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ      
13. การบริการ ความสุภาพ เปนกันเองของพนักงานใน

โรงแรม ท่ีพัก  
     

ทานไดรับประทานอาหารท่ีจังหวัดลําพูนหรือไม 
� 1. เคย (ตอบขอ 25)  � 2. ไมเคย (ขามไปตอบขอ 26) 
 

22. ความพึงพอใจตอองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียว “รานอาหาร” 
 

องคประกอบของอุตสาหกรรมทองเท่ียว 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1. อาหารมีรสชาติด ี      
2. รานอาหารมีใหเลือกหลายประเภท หลายแหง      
3. ราคาอาหารและเครื่องดื่มเหมาะสมกับบริการและรสชาติ

ท่ีไดรับ 
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องคประกอบของอุตสาหกรรมทองเท่ียว 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

4. การคมนาคมสะดวก เขาถึงไดงาย      
5. การแนะนํารานอาหารทางอินเตอรเน็ต ผานเว็บไซด/เว็บ

บอรด 
     

6. สถานท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ      
7. การบริการ ความสุภาพ เปนกันเองของพนักงานใน

รานอาหาร 
     

8. รานอาหารสะอาด ปลอดภัย      
9. บรรยากาศ การตกตางรานมีความสวยงามเปนเอกลักษณ      
ทานไดซ้ือของท่ีระลึกจากจังหวัดลําพูนหรือไม 

� 1. ซ้ือ (ตอบขอ 26)  � 2. ไมซ้ือ (ขามไปตอบขอ 27) 
 

23. ความพึงพอใจตอองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียว “รานจําหนายสินคาและของท่ีระลึก” 
 

องคประกอบของอุตสาหกรรมทองเท่ียว 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1. สถานท่ีจําหนายสินคา ของท่ีระลึกตกแตงสวยงาม 
นาสนใจ 

     

2. สินคาท่ีจําหนายมีความหลากหลาย      
3. ราคาสินคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา      
4. มีการลดราคาอยางเหมาะสม      
5. พนักงานขายบริการดี สุภาพ เปนกันเอง      
6. สภาพของรานฯ มีความสะอาด ปลอดภัย      
สินคาท่ีระลึกท่ีซ้ือ ไดแก 

� 1. ลําไย � 2. ผาฝาย � 3. พระบูชา � 4. อ่ืนๆ............................................. 
ทานไดใชบริษัทนําเท่ียวหรือธุรกิจใหบริการดานกิจกรรมการทองเท่ียวหรือไม 

� 1. ใช (ตอบขอ 27)  � 2. ไมใช (ขามไปตอบขอ 28) 
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24. ความพึงพอใจตอองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียว “บริษัทนําเท่ียวหรือธุรกิจท่ีใหบริการ
ดานกิจกรรมการทองเท่ียว” 

 
องคประกอบของอุตสาหกรรมทองเท่ียว 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1. บริษัทนําเท่ียวทองถ่ินหางาย มีคุณภาพ      
2. ความนาสนใจของกิจกรรมการทองเท่ียว      
3. ราคาเหมาะสมกับการจัดแพ็คเกจการทองเท่ียว      
4. มีชองทางในการติดตอสอบถามหลายชองทาง งาย 

สะดวก 
     

25. จะกลับมาทองเท่ียวอีกหรือไม 
� 1. กลับมาอีกแนนอน เพราะ.............................................................................................. 
� 2. ยังไมแนใจ เพราะ..........................................................................................................

 � 3. ไมกลับมาอีกแนนอน เพราะ......................................................................................... 
 
26. จะบอกตอ / Post net หรือไม 

� 1. จะบอกตอ แนะนําใหเพ่ือน/ญาติ ใหมาเท่ียวแนนอน 
� 2. จะนําไป Post แนะนํา ใน internet แนนอน  
� 3. ไมแนะนําแนนอน เพราะ.............................................................................................. 
� 4. อ่ืนๆ............................................................................................................................... 

 
สวนที่ 3 : ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

 
ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือเสียสละเวลาตอบแบบสอบถามในคร้ังนี ้
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ประวัติผูเขียน 

 
 
ชื่อ – นามสกุล   นางสาวจิรภัทร  บุญรักษา 
 
วัน เดือน ป เกิด   1 มิถุนายน 2512 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนแมริม

วิทยาคม ปการศึกษา 2524 
 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาบัญชีและการธนาคาร 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยพายัพ ปการศึกษา 2537 
 
ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2531-2532  เจาหนาท่ีแคชเชียร 
    ศูนยกีฬาลานนา เชียงใหม 
 พ.ศ. 2533-2534  หัวหนาแคชเชียร 
    ศูนยกีฬาลานนา เชียงใหม 
 พ.ศ. 2535-2536  เจาหนาท่ีฝายการเงิน 
    ศูนยกีฬาลานนา เชียงใหม 
    พ.ศ. 2537-2539        ตัวแทนขายประกันชีวิต  
       บริษัท AIA 
    พ.ศ.2540  พนักงานบัญชี 
       หนังสือพิมพส่ือกลาง 
    พ.ศ.2541-2544  มัคคุเทศกอิสระ 
    พ.ศ. 2545-ปจจุบัน  เปดบริษัททองเท่ียว  
       ไนซฮอลิเดย ทัวร 

 


