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ABSTRACT 

 

This study on “Factors Affecting Tourist Visit to Chiang Mai Zoo Aquarium” had as 

its objectives to study the factors that could affect tourists visiting the Chiang Mai Zoo Aquarium 

and to examine the structure and outstanding features of the Chiang Mai Zoo Aquarium.  The study 

was conducted by distributing a questionnaire to 445 visitors who were the sample group together 

with interviews.  The data was analyzed for percentage, standard deviation and descriptive 

presentation of the study results, which could be concluded as follows: 

Regarding factors for tourists visiting the Chiang Mai Zoo Aquarium, out of the total of 

445 tourists most of them were female (225) and age under 20 years old.  The subjects were mostly 

students with an education lower than a Bachelor’s Degree and a monthly income of less than 5,000 

Baht.  The majority of them came with their family.  They learned about the aquarium from the 

website and they felt that it could be a useful and valuable trip for education in particular.  Other 

behaviors were considered being of little effect to the visit.  Factors that greatly influenced their 

visit to the Chiang Mai Zoo Aquarium were those related to politics, location, sales channels and 

image of the place.  Factors that affected the visit to the Chiang Mai Zoo Aquarium very little were 

those related to the development capacity and facilities.  The tourists suggested some improvements 

in terms of information and publicity, wider variety of food as well as other consumer goods, 

landscape and the environment around the aquarium.  The structure and the outstanding features of 

the aquarium section of the Chiang Mai Zoo allowed the visitors to view and enjoy the natural 

underwater scenery of the longest tunnel (133 meters) in the world and the largest aquarium in 

Thailand.  It has served as a good education extension and a center for research on both fresh water 
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and salt water fish in the Northern region, having over 250 breeds and 80% of them are of the 

native varieties.   
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/�	��!0�����������$���������7������# �&��"&�.*����%�	�	���������" � ')��/5���%�
�	���
+�
�&�6
5*# �� ,
�&��>��!��
��	
��	���9��	��	
�������� 25 �� 	.& "��,�,�:��5@*����*�%�	 #!����%
��9�#!����������&���%�,��:�*� 	�%�	�-�# ��%�	�.+&�!�$&��.
	��������� �$-���	����9�#&��! +��)��6�
��������������%�$	����# ���	��
�����!��/�	&	����������&-����&	�/)%� "��5 ��	���� (2551) 
�6��	����	
�.*�	
�������*��,
��
&
	$6�(�&�*  � �	���	 ".�	�
��&#!����%����9���������!&�
�!�����������*�$����!&����	
�)��6�������������  ')���������*�$����!&���%���1	��	��&�������������
�/�	&	������$& Chiangmai  Zoo Aquarium  &	����	 1  �	�.�/�2 &�
	�����,��&/)%� 250  �	��	�/�2 
# ���()����.��&����	��� 5-7 �2" "
��*  :��� �� (2551) �

&�	
�6�����	
 �
�3�� &	
����.� 
(�
�������) ��	��� �6��
�!	
,�,�:��5@*����*�%�	�������*�$����!&� � �	���	 �
�3����
��&�����	 10 
 �	��	� ��	!
����	�	
� 	� # ��
�$	��&,��:*�!���������������%�$	����# ���	��
�����/�	$& 
"��� ��&��1	!&	�&��������������������$	���� "���7,	��� 17 ���!����	.�!�-����&�.����&�
"�	������&���" ������� ���.
�%���� 
�&()�������������$	���	�$	����������	�&	���������
�$����!&� ')����#�� �� ��&��1	!&	���&��	
�������

&�	
� 	����#����	�����	&.�	&�!&	��& 
�$�� �	
�$�0$����	��
�3�����#����������������# ���	��
�����!��

���	
�/�	$&.�	�
��&
��9� 1 ��"�
#�
&�	
����������$����!&� ��9���� ��	!
��,�,�:��5@*����*�%�	�������*�$����!&� 
����/)%��	�����	
��	�����	�/� ��. "��&�!&	��!��
�3�� &	
����.� �#�����
�	�# �
�
�!	
����	
".
��	
�������
�&	5 600  �	��	� “.�	�
��&#!����%��9�.�	�
��&#!����������&�
��%�,��:�*� 	�%�	�-�# ��%�	�.+&�!�$&��.
	��������� "����&���%�,��:�*� 	���!	$&����	� � 	����	& 
# �� 	���
	� �$�� 7 	&��-�	� �
����
	!6 � 	!&���  � 	�	
*�6� � 	�! �AA1	 B B ')��
��(6�� �%���!�$&��	��� �$���	����"&�.*����%�	')���	�
�&������	 133 �&�
 ����� 	���
	��$�� 
� 	�! �AA1	 ��9���� ��(6����#�������	�!	����6�� 	/�	�� +� �
���5$�%� 2 
��&���� 	��! 	�
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�	�,��:�* ��	�!��$-���	����9�#&��! +��)��6���������������%�$	����# ���	��
�����!��/�	&	
����������&-����&	�/)%�”  

�	
���������(-�����	��9���������	.�0��	!
����
34��� �
�������# ��	
��������� 
,�,�:��5@*����*�%�	 Chiangmai Zoo Aquarium �)���9���������!&��!�����������*�$����!&����	

�)��6������������� �,-���9��	
,�=�	��
34����	
������������!����$����!&� �6��)�3	�)���������)�3	
������������� ���	
���������,�,�:��5@*����*�%�	�������*�$����!&��,-���	� �	
�)�3	&	,�=�	 
�
���� ����� ���:*�!��!&	��&# ���. �����������# �.�	&����	
/�������������
,�,�:��5@*����*�%�	�������* �$����!&� �,-���9��
�"�$�*���	
��������� # ���
34���/����!���
�$����!&����� 
 
1.2  ������������������� 

�,-��)�3	()�������������� ���	
�
��	
���������# �".
��
�	�
6�#���	
�
��	
/�
�	
��	��������	
�(	�#���,��:�*����*�%�	�������*�$����!&� 

 
1.3  ���!���������� 

 �	
�)�3	.
�%���%�����	�	
�)�3	�7,	� 6�.�	�6����&	���������!
-�$��
��	
��#! ��
���������.
�%�#
�!
-&	����	 1 .
�%�/)%���/����������������(	�#���,��:*����*�%�	�������*
�$����!&� # ����������������������*�$����!&� "���$�/�&6 ����$���	�	
�)�3	����	�� ��&�����	����
����	��	
��#����(	&�	�� ��&�����	�/� 6�.�	# � �	��	
/�&6 �	
��&�	35*/�
�
�:	��

&�	
/��$����!&�'6.�	�
��& # ��6��	����	
�������*��,
��
&
	$6�(�&�*  
�6��	����	
�������*�$����!&�  ��$�����-� �
�C	.& ()���-� ����	�� 2553 
 
1.4  ���"#$�������%&�'�(%)��� 

1.4.1  �,-���9�#���	����	
�	�#����	��"��	� &	�
�	
�����
�&,�=�	 �	
�
��	

����������(	�#���,��:�*����*�%�	�������*�$����!&� 

1.4.2  �,-���9�#���	��	
�)�3	".
��
�	�# �
6�#���	
�
��	
/��	
��	��������	

/��(	�#���,��:�*����*�%�	�������*�$����!&� 
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1.5 �*#����+�����(� 
�(	�#���,��:�*����*�%�	�������*�$����!&� !&	�()� ��9� ��35�!�)��/�,�,�:��5@*������

#�������&�$���� &	�	��	3	���<3��	 aquarium ')��!&	�()��6�� 	 ,�,�:��5@*����*�%�	��9�#! ���
���
6�
�����&��	��/�	����	
��������������	������
�������&�,�,�:��5@*����*�%�	��%��%�	�-� �%�	�.+& 

�	
��������� !&	�()� “�	
�����	������#! �� !
-�(	������1	!&	� �,-����(��
���.*
��	�����	�!�)�� !
-! 	���	� .-  (1) �,-����. 	��
��	���	��	��
���	# ��
�	�.�	&

-��
&�*/������  (2) �,-��)�3	 .��!	.�	��!
-# ��� ���� .�	&
6� # ��
����	
5* (3) �,-�
�

" ���# ��	
"��&��	����!�����.�	&�
�!���# ���	�)�” ������������ !&	�()� ������������
��%�$	���� # �$	���	��
������������	�&	�����&$&�(	�#���,��:�*����*�%�	�������*�$����!&� 

�	
���.
	�!* !&	�()� �	
#��#���	�.�	&.�� !
-�	����(�/�����������!�)��!
-�
-��
���
-��!�)�� �,-��!��!+��.*�
��� �,-��)�3	#�� ��.*�
���!
-��	#��#���,-��!��!+��,-��!�
�!+�.�	&��&,��:*/��.*�
�����	� 8 �����	�!�����������%� !
-�
-����%� 

������ !&	�()� �	�!��# ��.*�
������&�� ���	
����������(	�#���,��:�*����*�%�	
�������*�$����!&� 

������� !&	�()� .�	&�	&	
(���	
�
�!	
����	
�(	�#���,��:�*����*�%�	�������*
�$����!&��!���9��������/���������������	��	
��	�����,��:�*� 	 ��%��%�	�-�# ��%�	�.+&���/�
�	.�!�-  
 
 
 



 

����� 2 

����	
 ���� �������	���������������� 

 

����������	 
����������������
������������������������������������������� �!
����"����"�	#� �$��%&
�'(�)������
  �*�������"�$��%&
� '��%���������)��	��	��+�����,���������%!
�*
�����$���%&-�(�)-�������-�
�%$-,����� &�+������-�
�%$-,�����'	#����)��	&������)�
� �-�  

.!�/(-�����0!-%$-�(� ,,��������������������-�
�$���%������!���%� �*�#�&�!)��
�-�������
$�!���
�������	�  �*��+����1�����#��-�
(����0!-
�������)-�)�-������� �*���������������
�%$-
%������2�� �� /�  �*���,�����*������3�� .!�
���4�&
������-����%&-���!)��
����%�
 ���(�)-������-�
�%$-,�����%������������� ��0!-�#���� ��)�!�����������,���,����������������� ��-�

����, �*��*����"%$-���!��������&�+������������������-�
���1� ����%��������� .!�0!-
�#������������+���0����������5 �*)��
����%���/(-,��.3)%������+��%$-,�����%����0�
��
 &��������������5 ��
����������3������6"��,����� 
���� ��)� (��*���0��) �#���! 

&�+� ���� �!����"����"�	#��$��%&
� '( �)������
 ��7&����5����(�)-�0!-��,������,�����������
%$-,�����  �*��+�����������*0�)+�)��
�-��������(�)-�������-�
�%$-,�����%� &�����������%�
)��	���0� 

 

2.1 ����	
�������������������� 

2.1.1 ����	
���������������������� 

������������������������ 

������������� &
���� ����!������+�����/���&����%�&�+���+��)��
���������+����-�
&�+���+��&�)��
�(- �)"�����������������&��*$�$��� (World Tourism Organization) �#�&�!0�-
��� ������������&
��������!���� .!��*�*��
������ 80 ��.��
�����,-�� ��+����!��*�)"%�
������/���&����%� ������������
�)��
�#�)�7����0� )+� )#���,�������������� '��
�
)��
�#�)�7���&���&���
��!���	 ����$�8" 6 �$��%&
� (2546) 

1. ��������������1����%$-���������
����"��+�� ��&�)��
��� �*)��
����!����� 

��� &��������������0���+����1����$���/���)���)��
�&�9!�&�+����
+����-� �*)��
�)���! �#�%&-
���3������� �*���%��!$+��!���	� ��-�
����*���,0��/$�7��,3�������� 5  �*���!#��$�������
�#���0!-����
���*�����3�� 
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2. ��������������:!.����%&-
���������������(-��*�,���6")��
 ���%&
����! 

��������!���� $�������
�(���*�,���6"$����%�!-����� 5  �*��-�%��3�� �!�-�
�� &��
������������0���+��!���	� '��������,��1��������
����#�������
������� �!�-�
 

3. &�������!��� &�����������
��*,,���!� �*��
���%$-��1��)�+��
+�%�����������"
��� �!�-�
�� &����������� �*,����6.!���,0!- '����+����	%��!��0
�0!-��%����
����� 

����*�����* ��������������$������%��*!�,.��0!-��-�
�
�,�,��%���*���0�� &���;<������


��&9�)�6)�����������������������������"��� �!�-�

����	���
�#�!�, 

4.   ��������������1���0����
$���������%&-���!����=���
����"�*&�����������������,
$�
$��-����� ��:!.����%&-
����������(-��2����
�� ���*;<��!���	�  �*�#�0��(�)��
��-�%� �*
�

���3�����!������� 

5.    ���������������%&-���!���0!-���0&������������>��� �*����-�����	%��*!�,
�-�����3(
�3�) �*��*���.!���
 

 

2.1.2 ����	
������������������������	��	��� 

2.1.2.1   ��������������������������	��	��� 

�������������$������ &�+� Ecotourism ��1� ��)��
)�!����������=��	��
+��0
����
���	 
 �*��
����%$-)#�3������?��+�� 5 ���%&-)��
&
���$���!������ ����#�)�70!- �� Nature Tourism, Bio 

Tourism, Green Tourism ��1��-� ����0��9��
 ������������!�������-�� ����1����,�,���� ���
��������� ,,����+� (Sustainable Tourism) '����������*$�
 Globe 1990 6 ��*��� )��!�0!-%&-
)#��#���!)��
�������������� ,,����+���� “�����2�������
�����,���)��
�-������
������������ �*/(-��1���-����-�����%������,�� .!�
�������4� �*��� �����.������� 5 

�����$�����&��!-�� ��������������	
�)��
&
����
�������!�������������+����,���)��

�#���1�������>�����)
  �*)��
�
���������3�� %��6*�����
���������������6"��
��2����
 �*�*,,�����!-��” ����$�8" 6 �$��%&
� (2548) 

�������������$������
�����6*����#�)�7)+� ��1����������������!#��������3��%�-��!�#���!
)��
��
��������
$���  �*�-���*&��������
��������
����*$��� $�
$� 

��,���
����
��*��6� ���
�����,�������������� �����	�-���
��,%&-��*$�$��������0!-��,
/���*.�$�"������>���������!���������������������
�3�)��������
���  �*�-�$�	�#�3��%�-
)��
�����������*$�$��-����� �*$�
$�%��+	���������������	�5 (���,�����������������"
 �*��� �!�-�
 &���*���0��, 2539) 
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�#�&��,)��
&
�����������������$������ 0!-
�,�))�&�+��)"����� 5 %&-)��
&
��
 �*)#��#���!)��
0�-
��
����1������
��,%��*!�,&���  �*0!-��,����-�������
�����#�)�7
� !���	 

Elizabeth Boo (1991) %&-)#��#���!)��
�������������$��������� “������������ ,,��
���
$��������+	���*.�$�"�������������" �����+��
�������
��������#�&��,������4�!( ������
�+	���� 
������-���%&-��,$�
$�&�+��-����� ��-�
��	%&-�������� �*��-�����#����!-��
��� �!�-�
” 

Western (1993) 0!-���,���)#��#���!)��
�������������$�������� The Ecotourism 

Society %&-��	� �*��*��!��!  ��
�)��
&
���
,(�6"
����	�)+� "����!������������������,/�!$�,
��� &�����
$���'��
�����������"��� �!�-�
  �*�#�%&-$����)��
��1���(�����*$�$��-�����!�
��	�" 

���� ��$,���� (2538) %&-)#��#���!)��
�������������$��������� “���������������
�)��

��,/�!$�,��� &����������� �����1����
$��� �*������ �!�-�
����)
 '��&
����
��
��2����
��$�
$�%��-����� ���!��.,��6����.,��6��������
���(�%��-�����!-��” 

��
�<�0
- (2548) %&-)��
&
�����������������$�����������1� “�������������(� ,,
&�������������-���,����!����0��� &�����
$��� �* &����2����
����
�)��
��,/�!$�, .!�
0
����%&-���!����,���&�+�)��
����&�� �������������
$��� �*��� �!�-�
  ��
��������*�)"
����
��
��� ��+��$+��$
 �����������(-  �* ����!�����0���,������3�� �+$���6  �*����"�<� 
���!������6*����2����
�������=%� &�����
$�����	� �����	$�����-�.����������>���
�����/�%&-����������"�����������
$��� �*��� �!�-�
���!��*.�$�"���$�
$����!-��” 

.!����������+��
��-���������)��
&
�����������������$������ '��
��������

����" �*)��
&
����)#�  “Ecotourism”  ��	�  ��	���(���,�+	�>����$�� )��
��-�%�  �* 

�������*�)"�� ���*)�&�+��)"�� '��%�3���0������������� “�������������$��������"”  ��%�
�����!��$,�6@������� 0!-�����6��#�&�!)#�����" Ecotourism ��� “�������������$������”   

�-������6����
�)+�)��
&
�����������������$������!�������-��-� ��+�,��	&
!%&-
�����
��,����������������$��������1������(� ,,&����������������� ,,����+� (Sustainable 

Tourism) ���
�����6*�������1��������  �* �����0����������������%��(� ,,�+�� )+� 

1.   �������������$������ ��1������������������������
$�����1�>��(Nature - based 

Tourism) �$��  &�������������*�3� ������ �������� ���* ��  �*$���*�� ��1��-�  �����
&
����
�� ������2����
 ��*���������"  �*����$������)��-����� &������&�����	����=��(�%�
&�+��������-���,�*,,��������
$��� 
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2. �������������$������ ��1�������������������%&-���!/���*�,����*,,������-��&�+�
��#� &�+�0
�
�/���*�,������������
$��� �*��2����
�-����� ���#�%&-���!���������� ��0�
%����, ����*A*��	�����4���� �*)�,)�
/���*�,������!��������������� ����1�&��%�
�#�)�7�����,��&����!��� �$�� 0
���-����
�6������������ 0
����,����%&-
������2������#����
)��
�*!������)��
�#���1� ��-����
$��� �*�)"��*��,�����
$�����1����!�!(! ��1��-� 

3. �������������$������ ��1������������������:!.����%&-/(-
���+��0!-��
/�� ������(- �*
��-�%����
$��� �*�)"��*��,���
$��� (��
��	������2����
 ��*���������"  �*����$������
)��-�����) ���!��/���*�,��
����"���
�����*,,����� ��+��%&-������������
��?�����
!-��
��� �!�-�
%��$�,�� ����*A*��	������!�*,,,������-�
(� �*����+��)��
&
�����
$��� 
��
��	�������
�(�����3����
�))�����"����1���+���#�)�7�#�!�,�-� 

4. �������������$������ ��1�������������������,����%&-$�
$��-�������-�
�
�,�,��
%����)�! (�� /�) ����#� (�=�,���&�+�!#��������)  �*�����!��
������,��*�
��/� ���
��,
/(-�������-������+�� 5 ��	3�)��> �*3�)���$� ��-�
0!-��,/���, ��%��$�����>��� ��+��
���*!�,���0!- �*)�63��$�������-�����!-��)��
�&
�*�
��1����
 

�������6*!�������-��-� �������)��
&
�����������������$������0!-!���	 “���
����������$������” &
���� “����!�������������0���
 &�����
$������
��������6"  �*
����
�������"�3�� �!�-�
 .!�
����)�,)�
/���*�, �*��-�,�����������������������(- 
���
$��� �!�-�
 ��-�
%&-$�
$��-�������-�
�
��������
 �*0!-��,��*.�$�"��+������
�(�)�63��
$����” 

��
)#��#���!)��
�������������$����������$,�6@�������  &������������$�������*
&
����
��  &��������������
��������6"��� &���	 �� &�����
$��� .,��6���� 0�����
$�
$��-����� ����*A*��	� &������������$������ 0!- ��  ������ &�$��� �������� ��������
�����"����"�<� ���&-�
�������"�<� ��������*���������"  &��.,��6)!� 0�����$�
$���� 5 �����:!
%&-
������������� 

 �������,����+������4����/���*�,��� �!�-�
  �*���%&-�-�
(�)��
�(- ��/(-
���+�� 

��
)#��#���!)��
��*�#�0!-,-�%��*!�,&��� )+���0
��
,(�6"&�+�0!-
���>�������� ����-�
 &�����������,� &������1������� &�$��������$��  ������ &�$������%&7�!���������" �	#�
&��� �����  ����*��� B�B 

����0��9��
 &����!)��
&
�� �*�)"��*��,!-���������������$����������=�,������
��(�&�����*��� �$�� )�������� �)����  �*��*���%�������
������� �*��
����%�- ����6*
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�� &����������������!�����1� &������������$������ �*�#���!��A��*�����1� &�����
$���
������	� (Nature-based Destinations) .!��A��* &��������������
�����������"���
$��� �* 

��2����
��$�
$��-����� ����#�)�70!- �� ������ &�$��� �������� �������������"����"�<�  �*
 &��������
$���%��(� ,,�+�� 

!���	� ��
)��
&
�������1����� $�	��� &������������$��������	 )���*��-������2��
 �*�����!��� �A��*%� &�����
$���'���+���������1��(� ,,�������������$������ ��+�����
���!�������������A��* (Niche Market) .!��A��*�����������
���!��������������� ��&�)��
�(-
 �*������-�0�
��������
%�����������"�����������
$��� �*�*,,������� &�����������
)�,)(�0���,)��
����!����� �*
��=���
����"��,)��-����� ��
��	%&-��*.�$�"���,)+�0��(� &��
��������� �*$�
$��-����� 

 

2.1.2.2 ����!����������������	��	��� 

.!�����6*����0����������������$������
�!���	 
- ��1��+	�������
$������
�����������"0�- ��
�� &����*���������" .,��6)!�  �*

��2����
�������=%��+	�������
$�����	� 5 

- 
����-����)�6)���������������
$��� �*��� �!�-�
%� &�����������
���������
��2������#����)��
�*!����� 5 

- ��-�%&-���;<��
�)��
��,/�!$�,����3�� �!�-�
���
$��� �*��2����
�� &��
��������� 

- %&-������������0!-��
/��������(- &�+�
���*�,���6".!�����,�3�� �!�-�

���
$��� �������*0!-��,)��
����%� �-� ����1������-�����
��*�,���6"!-����� �!�-�
 

- ��1����������������)+���*.�$�"�(����
$��� �*$�
$��-�������	���� �*
���-�
 

- ��1������������� ,,����+� 

 

2.1.2.3   ��"#$%��&��'���������������	��	��� 

�������*�)"���������������$������
�)��
 ���������$�!������������������    ���� 

5 0� �����)+� �������������$������
����-�%�!-��������������)�,)(���,���!( ������ �*)0�-'��
)�63����� �!�-�
�� &����������� �������
�(���*�,���6"���
�)�6)��%&- �������������� ���
��2������#���� �*)��
��-�%���������������%�����#�)�6��*.�$�"%&- ����� �!�-�
 �*
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����>���  �*������,���)�63��$������$�
$���� &�������������	��(� ��������	 ��
����-�!-��
���������
����������������������-���,����$����)��
��1���(���������%���$�
$��-�����!�	�!�
���
����8%��+	���� &����������������
$��� ��+����:!.����%&-
���������������(- �*��-�)��
��
��%���������,)��
&���&��� �*����2���������2����
������
$��&�����	�!-�� 

 

2.1.2.4   ���'%��������������������	��	��� 

�������������$������
��)"��*��,�#�)�7���)�������6���(� 3 ��*��� )+� �����-�
����#������������,����������"�����������
$��� �*��� �!�-�
 )��
����%��������������� 

 �*���
��������
��$�
$������-�����#������������,����������"�����������
$��� ���
$���
 �*��� �!�-�
��1��������+	�>���#�)�7�� &��������������
$��� �*�*,,����� &��������
�-��-�0!-��,/���*�,��*��+��������%$-��*.�$�"%��(� ,,%!�9��
 .��������*���!)��
��+��

.��
&�+��(��#������!-��)�6)��0��9
���(��( 

1. ���%&-)��
�(-)��
��-�%�%&- �������������� ��-�
��	�����-�����#����%����
���4���������
$��� �!�-�
�*&�������!�����������������1�����#���1� ��
�������-�
����#����!-������������"%&-��,���8��-����� 
�))�����"  �*��-�&�-��������>���!( ���,/�!$�, &��
�����������	�!-�� ���������-�����#����%�!-������������"�#�&��,�������������$������������
%$-���
.!�����0�0!- �� �����!�#�.�� ��
�+��)��
&
�����
$��� �$�� �����!��	�(��"�+��)��
&
��
���
$���%� &����������� �����!�����������
�"����#���1������������������(- �����!���������/

 /���4��,�������
��!������������ 5 �����!�#���-����!���<���������
$��� ��
�����;C��,�


�))�����" �*��-�&�-����%&-��
���$�	 �* �*���,����������,���
$��� �*������������������ 5 ���
�������������,�&9� 

2. )��
����%��������������� �������������$����������%&7���1�/(-���
�)��
��%����
�*�����������(-��������,���
$���%�����6*��� 5 ��	�3��3(
�����"��
���
$��� ���!�� &��
������������
$����������#�,���������!���� �*�-���� ����������������
��	���-�������,�����
 �*����#����)��
�*!�����%&-)��
�(-)��
��-�%���������,���
$���%� �
�
��� 5 ��	%��*!�,��-�
 �*�*!�,���'�	 '����1���
+���������
�(���*�,���6" �*0!-��,)��
����%�%������������� 

3. ���
��������
��$�
$��-����� ������������
�,�,���#�)�7��������2������>���
 �*��)
��$�
$��-�����%��*�*���  �*�6*�!������������������
�/�������)��(���
���
$��� �!�-�
 !���	������:!.����%&-$�
$��-�����
��������
%�������
�������������$�
������*$���%&-$�
$�0!-��,/���*.�$�"�����������������	���� �*���-�
  �*�#�%&-$�
$�



11

�-�������*&�����)�6)�� �*)��
�#�)�7�� &��������������
$���  �*�!��������
�����������
$���� '����,�����1��������&���%����������
����������" '��
�)��
�#�)�7�����)

������
�*!�,��*��� 

 

2.1.2.5   �	��������������������	��	��� 

�������������$��������1�������
�����+	�%&-���!��*�,���6"������(- �������������� �*0
�
�#������� �!�-�
 �����$�� ������
����!���<� ������
��������
$��� ������
�����(����
$��� 
,����������!�.�����������
$��� ������
���/ !(��  ������
�����/�������	#� &�+������1�������

��*�3��+����-�/�73��&�+�$+��$
���
$����90!-!���������
��-��-� �������������$��������1�
 ��)�!����*�#�%&-������
������������$���������
�����������
$��� �*����������"��� �!�-�
 

���������
�������������$�������*$�����-����0!-  �*����1������-���%&-��,��*$�$�%�
�-�������+������
���0!- �
+����*$�$�%��-�����
����0!-����
��	����������
������������ �9�*$����!
)��
�#���1�%��������������������
$�����+��!#��$�� !-���&��/�!�������������������$������
����1��������&�������*�#�%&-�����2������>���������������  �*����������"��� �!�-�
��
���
!#�����)�,)(����0�0!- &�+���������0!-��� �������������$��������1��(� ,,&����������2��
��������+� 

 

2.1.2.6   ���������������	��	���������(�)����������*� 

�����,���������������$������0!-��,���/���!�� �*������
%&-��1��)"��*��,�#�)�7
����&����������2����������+�  �*����
���%$-��1��)�+��
+�&�+�
������&���%����������

��+������������"��������$��3��'��
� ��.�-
����*�!�-��&�+���+��
.��
� �����1�/�
�������
��2��������>��� �*��)
����*��� 

�������������$��������1� ��)�!���
����&��������,���,�� ��.�-
%�!-�����
�������" �* ��.�-
 &����������� ��!-�������&���
������������ �����)+� %�$�����������
/���
���*������ 5 .!��A��*��*�������#�����2����	&���0!-�����
/�
/�����+�������
�������"��,�����2������>���.!����%$-��*.�$�"�+	�����������"%&-��1� &����2��������>���
 �*��)
 )�,)(�0���,������������*,,�������
���
$��� .!�������
%&-
�������������%�
�+	�����������" !-��)��
�$+��������������������!��������	 �*��1�����+��&��������:!.����%&-
�����-�
�� �*��-����0!-�#����
����	%��*!�,�-����� �*�*!�,$��� '���*��1� ��(%�%&- �����8�%�
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$�,�%&-��*&����� )��
�# �)�7 �*$������,����������������+	�����������" �*
�����������
$��� 

�#�&��, ��.�-
���������� �������&���
��������������	� �,���%�$�� 10 �D���/���

� 
����"
�)��
�-����������������%��(� ,,/�73��
����	� ��
��	���0!-��-�0�
��������
 �*
��
/�����
$������� �-��� ��������	���������������
$���
�)��
�-��������*�����������(-
��������,����������0!-0���+����	%�!-���*,,����� $��!�����"�+$  �*����"���0!-�,�&9� ��
��
��*�!9���7&�!-������������" ���������� ��!��������	
����&���#�)�7�������+����� �*%&-)��

��%�%���+��)�63����� �!�-�
 �*����������"�����������
$��������1���7&�%���*������ 5 

����.�� 

������, ��)��
)�! Earth Summit �����*���,��'��%��D 2535 �#�&�!��* ����
�������������#�)�7 3 !-�� )+� )��
�-��������������"��� �!�-�
 �*�����������
$��� )��

�-���������!������������%�!-����������������(-  �*)��
�-������2��)�.!����
�����
���
����*$�$����
�������&7-� '���*�#�0��(������*������0!-����&
�*�
%��-����� ��
�#�0��(�������!����+��%&
�%������������� )+� ������������ ,,����+� 

!���	��������������$��������
� ��)�!����#�)�7 )+� ����������������
�)��
��,/�!$�,
%� &�����
$������
��������6"�A��*����  �* &����2����
�����������,�*,,�����.!�
�
��*,�����������(-���
�����/(-����������-�3��%�-�����!������ �!�-�
 �*��� 

�������������
��������
���-����� ��+��
����-�%&-���!���%�-�#����������������*,,���������
����+� (���,�����������������" �*��).�.��� &���*���0��, 2540  �-�%�
&���������
��
)#� &, 2548) 

�������������$�������* �����0���� ��)�!�������������!�
 5 �����-�%������-����
�#����)��
�*!��!-�������6(�.3) ������
����!��� .!��������������$�������-������
��*,�������2��)� $�
$�  �*��)
 .!�����#�����3�����
���1�����!�
����)

���2�� �*
��!���.!����
��������
��$�
$� '����1���*,�����,(�6����������
!-����� 5 %��-�������-�
!-����� .!�)#�����,��,����-�����  �*��-��������6" �*�������6"�-��������� �-��� (���
��
���*!�,$�����+������������$������, 2545 �-�%� 
&�����������
)#� &, 2548) 

!���	�.!���� ��)��
)�!�*!�,$��� �*����$����#�&��,�������������$�������*
��������,����#� &����������
$��� �* &���������2����
 
���2��,��&����!�����+�����
�����������������+�.!����
��������
���-�������	� 5 �������������$������ (Ecotourism)  
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��1���������������+��������*,,����� '��,�,��%&-�&9������1������������� ,,����+� (Sustainable 

Tourism) �������������$������
����*�#�)�7 !���	 
1.  &���������������*������
 �*��2���������������$������ )����1��+	�������
$��� 

���
�����������"�����������
$��� �*�3�� �!�-�
  �*�����
0��� &����*���������" 
.,��6)!�  �*��2����
�������=%��+	�������
$�����	�!-�� 

2. �������������$��������1�������������������;<��
�)��
��,/�!$�,����3�� �!�-�

���
$��� �*�*,,����� .!���1����������������0
��#���� &�+��#�%&-�����������
$��� �*
��� �!�-�
��+��
.��
 

3. �������������$������ ��-�%&-������������0!-��
/��&�+�
���*�,���6"��,�3�� 

 �!�-�
���
$���.!���  �*��:!.����%&-������������0!-�����������(-�3�� �!�-�
���
$��� 
'���������*0!-��,)��
����%� �-� ���*��1��������
��-������,��6!-����� �!�-�
�$�,��
!-�� 

4. �������������$�������*�-���1����������������%&-��*.�$�"���,)+��(����
$��� �*
����������"���
$��� %��6*�!�������*��+	���*.�$�"���$�
$��-�������	���� �*���-�
 

��������	� �*
����-����)�6)�������
$��� &�+�����6*�!�������1��������6"�� &�����������
��1����!�!(!������������ 0
�%$���-�����������
 ��&�+������2������#����)��
�*!����� 5 

 

2.1.2.7   +���������������������� 

.!���
/���*�,���������������)+� ��* ������� �*)�����
���/�! 5 ������
��������� $�
$��*�-�
�)��
��-
 �9��+����1�>������#�&��,�����2����������������������+� 

 �*��1�����*�4������* �)��
������� .!��A��*�������/���*.�$�"%��(������������
���,
������������ 

����&9����������+�������2������*���
�
�� 0
�����*��1������2��%�!-��%!�9��
 

/�����"��!�-��%�!-���,
���*����(���,$�
$��-�����  ��!-��,��'����1���4�&
���#�)�7��
��>,�� ���,��
+�$�
$�$�,� '����1�)�����%&7�����*���)����-��#���! ����*��*,�����
�������2���&�����	� %&-)��
�#�)�7&�+��	#�&�����,�����:!.����%&-$�
$��-�����
��������

�-��
��  �*,���6����
��������
�����:!%&-�9
���*��1�$��������.)����&�+�%��-�,
.)���� �-� ��$�
$�0
�����*�����
��������
%���,�������6"0!-��� ����*��+��
������!�)"
)��
�(- �-�
(�  �*����* �����-�
�*��,/���������!��������2��0!-  ����������2���*��1�
��*.�$�"  �����,��1�/����� ��)�&
(�
��%�$�
$� '���+������1������2�� ,,0
�����+� 
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�*!-���&��/�!������&�+�0
��9��
 �����*$�
�*!�,��!��!��.�� &�+������������ The 

World Summit on Environment and Development ������ Rio de Janeiro ��*���,��'�� �
+���D )�.

1992 '����!.!� UN 0!-
��-����� ��+�������2����������+�  �*0!-��,��
��1�������$+�� Agenda 

21 '��3��%�
����*�*,���� �#�0
�����2�����5 ���
�$���)"����&��*$�$��� �*�-���*�#�
3��%�-���, ��)�!)��
����+� $�
$��-����� ($�
$����&7-�) )���*�-�
�,�,�� �*&�-����
����0� ��*,������� /���2�� �*!#����������+��%&-��1�0���
 /� �*�-���:!.����%&-
$�
$��-�������-�
�
��������
����0� �*%���+��%!,-� ��
��	�����!��
��*�
��/� 

 

2.1.3   ����	
����������$�,��&"�'-��������-����	�������/����-�������������� 

2.1.3.1   �����
�0��+��$�,��&"�'�/��	��"�����"�������"$��������������� 

(.�.2552– 2555 

1.  �+��$�,��&"�' 

- �����*��-� �*EFG�E(3�)����������������*��� 

- ��,���)��,)��
��	&������3�)��> �*���$�%������&���
��������� 

- )#������������3�� �!�-�
����������-���,�����*��-� �*EFG�E(3�)������������
%���*��� 

- ��:!.����%&-���;<������������-�0!-
��������
%���*,�������� /����������"B
��+��%&-���!�����
��, �*�#�0�%$-��*.�$�"%����=�,��� 

2. %89������
������"����������:� 

- �������!���������������
���+��0����1�)��	 �� �*����������������!����
� 
- ��������� (Repeaters) 

- �������!���������������
�)��%$-�����( 

- ����
�3��)��� �*�!�-�������!#�������������������� 

- ����
��*�����3�����/�������������������� 

- ��-�.����&�+����0!-%&-��,��������������� 

- $*����������-� ���%�3�)�����&���
��������� 

- ��-��*,,3(
�)�-
���%&-��,3�)�����&���
���������0�� 

3. ������:�%89����	�;���&���� 

- ��	��4�&
��%&-0����1� &�����������)�63���( 
������!�*�,��, &�����������     

0
���(� %��3����+��
.��
 &�+��(��#���� �*��� �!�-�
���!
���� ��
��	�����1���-�,-�����!�  
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- ������������
�)��
��,/�!$�,��� &�����������  �*)��,)��
�� Green Tourism 

- ����!-��)��
�(- �*�������� 

- ���)
��)
���!� ����$+��
.������0!-����*,, 

- 
��*,,�����6(�.3) �����6(���� �*����#����)��
�*!��%����
�6���
�&
�*�
 �*!��  �*,��������
�)�63�� 

- 
�)��
���!3�������$7����
 ��,����&�� �*.�)3��0�-��9, 

- )��*��6� �*��2����
���!��
 !#���������6"��0��0�-%&-�+�$+��0�����.�� 

 

2.1.3.2 �$�,��&"�'���(�)��;���&����(*<�=�����&	���0��������&�
���(*�����

���������� (Infrastructure & Logistics) 

 - ������"�����2��  �*���,����*,,�����6(�.3) �����6(���� ���
)
��)
 ���� �������+	�>��  �*����#����)��
�*!����+�������������� 

 - ������"�����2���)�+���������+����� .��)
��)
  �*�*,,����������+��
������������ 

 - ������"��-�.)�������-���)
��)
 �*�*,,�$+��
.�����!����
�����������,��*�����+���,-�� �*%�3(
�3�) 

 

2.1.3.3 �$�,��&"�'���&����&���'�	���������/%������  �����������(*��&�����$!���

����/�����(	������������������ 

 - ������"�����-����)"������
%&-
�)��
&���&�����+����*��-�������������
.!�����������-��������
 �*
(�)������
 

 - ������"�����-�.����   �* ��(%���+����2�����)-��������!-�����
��������� 

 - ������"�����-�����
��� �*����)��
���

+�!-����������������,��*���
��+���,-�� �*%�3(
�3�) 

 

2.1.3.4 �$�,��&"�'���ABC�A/���(�)���$!D�(�������������-����	
���������*� 

 - ������"���EFG�E(   �*��2�� &�������������+�����*!�,)�63�� �*
���>�� 

  - ������"������*!�,)�63���������� �*���%&-,���������������(�)��
��1�

���>������ 
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  - ������"�����-�.)������������������*!�,$�
$� �*���
��������
��
$�
$��-�����%������2��)�63�� &����������� 

 

2.1.3.5 �$�,��&"�'���%E����� ������������%��
D�� �(*��&����������*������������

���������� (Safety & Security) 

 - ������"����4���� �*�����)��
���!3���������������� 

 - ������"�����-� �*��2����0�%����,��&����!�������4���� �*�����
)��
���!3���������������� 

 

2.1.3.6 �$�,��&"�'���&��������������F����(�)������D�(�$�����
����������������

-������
���� &����#-����������� 

 - ������"�����2������3�� �����$�$�� �*,�)����!-����������������+��
��-���$�� �*���0!- 
 - ������"����
��-�)�6���
 �*�������
%&-��,,�)����!-�������������� 

 - ������"���������
%&-���!����)�+����-�� ���!-�������������� 

 

2.1.3.7 �$�,��&"�'���ABC�A/D�(����!'�������
��������*������
������ �������������

%�����:�� 

 - ������"��-� �*�/� ���3������6"!-�������������� �*���*!�,)��

�$+��
���%&- �������������� 

 - ������"��-��3�� �!�-�
 �*��2���*,,���,����������!��������� 

 

2.1.3.8 �$�,��&"�'���"$������
	�����������������&�������:
�����%��������

�������������"�����"	 

 - ������"�����*��-�%&-���!����!�������������
���*���0����	
�� ���!����
 �* ��&����!%&
� ��+����-����0!-��-���*���������������������$��� 
 - ������"��-������,�(- �*��-�&�������������%&-
�������!��+������

(�)��%&-��,
���)-������������� 
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2.1.3.9 �$�,��&"�'���"$������
	���������������������������������:�� 

 - ������"�����-���* �����!������������������$��0�� 

 

2.1.4   ����	
�������+����"��
������������� (Tourism Marketing Plan) 

%������ /�������!��������������	�  0!-
�/(-%&-)#��#���!)��
������� /���� 

���!������������0!-&���&���!���	 
����$�������;C��,�
 ������������ &���*���0�� (2539) 0!-���,���������/�


��������!��������!%������&���
����������9 �$����,������*��,������!%�
�����&���
�+�������)+���*��,!-��/(-'+	� (Buyer) ���)-� (Producer)  �*/(-/���(Producer)   

���������
����"������'%��������"�"���:%������"��
���&	��������:% �*� 

1. +/�J*<� (Buyer) %������&���
�������������*
�/(-'+	� 2 ��*�3� )+� /(-'+	������1�
/(-,��.3)&���&�+�����������������0�  �*/(-'+	����0
�0!-,��.3)!-������  ����1�/(-��!���%� �*
��!���'+	�%&-��,/(-,��.3))��+�� 

2. &	���� (Product)  ���)-��������������� �9 �����0������	�)-�/(-,��.3)����0� .!�
���)-�����0���	� /(-,��.3)��
���,��.3)��1�&�����!���0!-  �����)-���������������'����1����)-�
,�������	�  /(-,��.3)�*�-�,��.3)���)-�%�&��� 5 �)"��*��,&�+���
�����1� Package '��
�)"��*��,�����)-�����������������	� 0!- �� 
 - ������!�!(!%��������������� (Attraction) &
����  &�������������*�3�
���
$���  ������2����
  ����$����  ��,���
����
��*��6�  ������   �*����*��6� B�B 

 - ����#����)��
�*!��  (Facilities)  &
���� ���&��� 0EE4� ��*�� �*,,���
�+�����  ����������  3����)���-����&��  ,��������$�� .�
&���  ������,�� ��0E B�B 

3. +/�+�	"  (Producer)  /(-/��������
�&�������
   ����
��� ,� ��%&-$�!���0!-!���	 
 - /(-��*��,������������$�!-�������������� &
���� /(-��*��,���!-�������� 

/(-��*��,����-����&�� /(-��*��,���,������#������� /(-��*��,���!-���������  /(-��*��,���
!-������������������  /(-��*��,����-��)-�����*��� B�B 

 - /(-/���3�)��>,�� &
���� /(-/����*!�,��*��� �*!�,3�) �*!�,��&��!  �*!�,
�#��3� &�+��*!�,�#�,� .!�/(-/�������
��	�*����������)-�����������������	&
! 
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��,��������,/�!$�,  0
�0!-�*,�����$�	�&���$�	�%! �$�� ������������ &���*���0�� �#��������
��*���0��.!�3����
��1��-� 

��������	� �-�  ������������ &���*���0�� (2539) �������� %����,��&����!-��
������!������������)��
�������!�������/�
��������!%&-�&
�*�
 

�����
���&���+&�������"��
-�������&� (�&�$%:
�
����< 

1. �����
���
���&	����(Product Management) ��1����/������)-�%&-�&
�*�

��!)�-� �*����
)��
�-������/(-'+	�%&-
�������! %���6�������)-������������,)��

�-���������!&�+��&
�*�
��,���! �-� ��,0!-���!#��������!-��������!��*�,)��
�#���9�
0� �-���+�,)���&��������!#�������  ������)�������6�%������!���!-�����)-�)+� 

 - ����6*�����)-�%��6*��	���1����)-����� (Existing  Product) &�+���1����)-�%&
� 
(New  Product) 

 - $�����������)-�%��6*��	�(Product Life Cycle) ��(�%�$�� �*�#�(Introduction) 

$�����,.� (Growth) $�����
��� (Decline) 

 - �����!���!-�����)-�  )+�����#�&�!������)-�%!�&
�*�
����*�����%����!%!
�����)+�  ������)-� ��%����!���� %�����6*����*����
���)-�%&
���-�0�%����!���
����,��.3)��(�
 �-� &�+�������)-�����%����!%&
� %�����6*����*��������
/(-%$-���/(-�����0
��)�%$-���)-�%&-&��
�
%$-���)-����/�����(�  &�+�������)-�%&
�%����!%&
�  %�����6*����*��-����)-�%&
� �*�#�0����
%����!%&
� 5 

2. �����
���
������� (Price) ��)������)-�����������������	� ��*��,!-����)� 2
��*�3�)+� 

 - ��)������1����  )+���)������)-���
�3��)��
��1���� '�������1�
(�)��&�+�
�-������������!���)-���	� 

 - ��)������%�  )+���)����������
�����-���	���+��%&-/(-,��.3)�(-���3(
�%�%����
,��.3)���)-���	� 

������������ &���*���0�� (2539) ������������#�&�!��)������)-������
�����������	� &��/(-/�����
�����-�)�6)��&�+���)������%�%&- ��/(-,��.3)0!-
������0� �9�*
��
�����-���)�����(������)������1����0!-
����	�������	��������-��#�
������6� %�����#�&�!
��)������)-��������������� ����#�&�!��)������)-��������������� )+� 
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1. ����6*������
/(-,��.3) '������
/(-,��.3)���)-���������������
�&����*!�,.!�
��
����#� ��)��
 �������	!-�����3�� �$�� ���� ��� ��$�� ���0!- !-���������� �$�� ��%�
)�63�����,�����
��������)� &�+�0
���%�)�63��
�����  ����%���)� ��1��-� 

2. �������*�)"��/(-��*��,��� %������	��)���/(-/�����	� &����
����#�&�!
�������*�)"�����!��$�!  �9�*��
����#�
��#�&�!��1���)����)-�0!- �$�� &��.� �
�-��������

��!���  �9���%$-�.�,���!��)�%&-��#�  &�+�&���-�������������+�)�����!�9�!��)����)-��
0!- 

3. ���!�����'+	� &��$���������/(-,��.3)�#����
�� (Peak Season) �#�������
������*��1���/(-/���  '���*��
�����	��)�%&-�(0!-%��6*���&����1�$���������
�/(-,��.3)
�#�����-�� (Off  Season) /(-/�������-��!��)���90!- 

4. ���!�����'+	� %����'+	����
�6
�� 5 /(-/���������!�����*������)-�%&-/(-,��.3)
%���)���#��������'+	�%����
�6�-�� 5 �90!- �$�� %���6��������������!������1�����
�9���0!-
�����!
������
�������)��!���  ��	��	��+����1�����(%�%����'+	� 

3. �����
���
���������������
�0������  (Distrbution Channel) %��*,,������
��������� ��-��� &������������+������1�/(-/��� '��/(-/����#���1��-��#�&�!������)-�����)���*
�����0�-���%!,-�  ���*�*!�� ��/(-'+	� �#���1��-������.!��� ��/(-,��.3)&�+��-�/������)-�
)������+��%&-��1�/(-�#�&����%&-  ���)-�����������������	�/(-,��.3)�#���1��-��!����
�,��.3)��
���������/(-/��� !���	� /(-/����-������6�%���+��)��
��
����"�*&���/(-/��� )����&�+�/(-��!
�#�&����  �*/(-'+	���1������ 

 - ����������.!�/���)����  )�����#�&��,���)-��������������� &
����  /(-
��*��,�������#�������  (Tour  Operator)   �*��� ���#�&����,�������������� (Travel Agent)     /(-
��*��,�������#�������  (Tour Operator)  &
����  /(-��!.�� ��
������������ (Package) ��+������
���%&-/(-,��.3).!��#����)-������������������ 5 �$�� .� �
 ������,��  &�����������  B�B  


���
��� �-��#�&�!��)���� '��%���������	�������/������ ���#�&����,���������������90!-  
&�+�������%&-/(-,��.3).!����90!-  ������� ���#�&����,��������������   (Travel  Agent)  

&
����  /(-����#�&�-������1���� ��������)-���������������%&-��,/(-,��.3) .!�����#�.�� ��

�������������� (Package)  ��/(-��*��,�������#�������0��������%&- ���(�)-�  ��� ���#�&����
,��������������  
����1�/(-���
�)��
��
����"%��-$�! �*���,��)��
�-�������(�)-�  ��� ��
�#�&����  ,��������������&��������1���� ����/(-��*��,�������#������� ���* &��90!- 
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 - �������������/(-,��.3).!���  �#�&��,���)-�����������������	�%�,�)��	
/(-,��.3)�9�-������+��'+�����)-�!-������  �$��  ��+��������,������*�!������ ��+��.� �
  

��+��������������������  /(-/�������
�����������)-�%&-��,/(-,��.3).!���0!- 
4. �����
���
������&���&�	�
������"��
 (Promotiom) /(-/����#���1��-��+�������

�-�
(�0���/(-,��.3)��+��%&-/(-,��.3)�#�0���*��,�����!���%�'+�� ���������
������!���
!#��������0!-&����� 

 - ���.H�6� (Advertieing) /����+��.������" ����� �����
�" �4��.H�6���
��� ��
&�+�&�����
�" &�+��������������0����(�)-� (Direct Mail) �90!- 
 - �����*$���
����"  (Public  Relation) ��1����%&-)��
�(-��������,�)"�� ��-�
3�����"���!�  ���!#����������1�0�%�����6* �-����
�����������-� �����!�#���1�,�)��
���$��
�$�7�+��
��$����������  (Educational Trit) ����#��!&
������ (Newsletter) ���������&�+���
3�� (Press  Release)  ��� ������ (Press  Conserrence) &�+������-����
�#�������
��,$�
$��90!- 
 - ������.!���  (Direct Sale)  ��1�����,�*��,�(�)-�'�� �����1���� ���#�&����  

&�+�/(-,��.3)�90!-  ���!#������������#�0!-.!���������
�������+�� �-�-�
(�%&
� (Salecall) �����!
,�����%&-)��
�(-��� ���#�&������+��$���(%&-�#�.�� ��
�#������� (Trade Presentation/ 

Workshop/Seminar)  �����-����
��������
������������%�����6*��!��������� 
���������  

(Trade  Show)  &�+�����#������-�
(� ���(�)-������%�.!��� (Consumer  Prespresentation ) 

 - ���������
������ (Sale  Promotion) ��+����1�������%&-/(-,��.3)'+	���9���	� 

(Consumer  Sale  Promotion)  ���!#��������.!���-����
�� Travle  Fair  &�+� Travle Show  �����:!
.����%&-��*$�$���-����
$
 &�+������!$�.$)$������ ��/(-$�*�����!����0���+�� &��
����������90!-  &�+���+����*��-�%&-��� ���#�&������%�������)-�
����	� (Trade Sale Promotion)  

���!#��������.!����.H�6����
��,/(-��*��,�������#������� (Joint  Advertising) &�+��$�7��� ��
�#�&����,�������������� �*/(-��*��,�������#�������
� 
��������� (Agent  Educational Trip) 

 

2.2   �/%���,$��	�&#���&
�(��,$'&�"�'�<0� 

2.2.1 �����������&#���&
�(��,$'&�"�'�<0� 

&#���&
�(��,$'&�"�'�<0� ��1�����6*&����������3�6@"�����! �!���
�$���� 
����
3������?���� AQUARIIUM '��&
�����(-��� �����3�6@"����"�	#���1� &��������(-���/�
/�����-�
��,������������ ��1������3�6@"����"�	#����0!-��	�	#��+! �*�	#��)9
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���� �!����"����"�	#��������"�$��%&
� ��+��!-��3�)�&�+�
��+	������	��1�3(������,��,
�����,���
  �*0
�
���6������!�����,�*�����#�%&-��*$�$�%�3(
�3�)��	 �#���1��-��!������1�
�*�*��0�� �*)��%$-�����(%�����!����0�$
����*������$��! !���	���+����:!.����%&-
����$� �*,�))����
�)��
��%� ���
������#������(�%��$��%&
� �*��&��!%��-�)��0!-
�.����0!-$

 �*��
/����,���
$�����.��%�-�-��*������ �!�����"����"�	#��������"�$��%&
���	 
����!
%&7������!%���*���0�� '��%$-,�������� 900 �-��,�� 0!-��,����#���
������
��� ,��+	���� 
10 0�� ��	0!-��,��
����"�	#����5 ���� 2500 ��������" ��	����"�	#��+! �	#��)9
  �*����"�	#����&�������5 

���� 8,000 �����0!-���!.)���� �*)��
���

+��*&����)"����������"%���*,�
��$(���
3" 
 �*,�����
������)� (��*���0��) �#���! ��!��-����� �!�����"����"�	#�3��%��������"��&��!
�$��%&
���	� 

Marinescape group of company ��1�,��������
�)��
$#���7��!-�������� ,, 

Aquarium �*!�,.�� �����	
���� ���� 22 �D 
��#������%&7���(������*������'� ��!" 
�
��*�,���6" �*��*�,)��
�#���9��������%� ������ ,,�����-� �*,��&�������!��� 

Aquarium ����.�� �����,��,����� 
���� ��)�  0!-��� ,, �*�����-�
� �-� 27  &�����.�� 

,����� 
������)� ��	��	�
��
+���D �.�.2543 .!�
� )�6.���  " ���*���� ���
���/(-��!���%&7�  �* 

)�6�?��� ����7����>����I �����
���/(-��!���%&7� 0!-��,
+���,,�����
������)� ���'� ��!" 
��:!��������
+�0�� .!�
�)��
��*�)"����*%&- ,����� 
������)� ��*���0�� ��1��(��"���
3�)�+	����$�� �*��1�/(-�#������� ��� ,, �����-� ,��&�������!���  �*��1�/(-�$����$�7��!-�� 

Aquarium (3�)/��� �) 

 

2.2.2 %����"	�����%Q���-������
"�<�&#���&
�(��,$'&�"�'�<0�-�:�� 

��
��*
 ��1�&������%�����!��*�������� �*�&��6"
�&�-�����#���� )-�)�-� 
����� ���)��*&" �!��!-����$������*
 ���!��������
 ���,����  �*��2����$�������������,
�����*
����*���0��%&-����7�-��&�-�  �*
�����������*
%&-0!-%$-�����(��-���
&���
��$������������+����!0� ��������������/���
��,��� %� ���*�-���������*���0�� 
�)��

&���&�����$��3����$��!����"�	#��(  �*
�)��
 ��������%� ���*�+	���� �6*�!������
��������  �* �����&���
�#�%&-���!)��
������� ��%��*,,�����  �*�#�%&-������������"�	#�
.!���
�!���	$��! �*���
�6 ��
��*
���#�&�! ������!���  �*�������"������������"
�	#���	� ��
��	�#�&�! /��������)��
��1�0�0!-%������!��	���� �!�����"����"�	#�%��+	�������
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�&
�*�
 �/� ���)��
�(-��������,���
$��������������"�	#� ����������"������������"�	#� ��
��	
��(�;���+���3��* �!�-�
����"�	#� �*/���*�,�(������6$� 

�����,�� 
-����*
����� �!�����"����"�	#�%���*���0��&��� &� ��
������ �!
�����"����"�	#�%������*��� '��
���*��-������-����� �!�����"����"�*����1�&��� .!����
����
�#�����"�	#��+!0� �!,-� %�,��������+	���� ��*���0����1���*��������	��(�%�����-��  �*
�
)��
&���&�����$��3���( .!��A��*�����"����	#��+! 
���	����	#��+!�����"���&���� �����"�	#��+!
�A��*���� �����"�	#��+!�������
&���$��! ��
��	����	#��+!���
����!%&7������!%�.�� ��	$��!���
�
���9! 0!- �� �����*.&-  �*$��!���0
�
����9! 0!- �� ���,�� ��������	��*���0������1� &��%&7�
%����/�������	#��+!����
$��!���5 ��	�����"����+	��
+�  �*�����"�������#���-���������*��� 


����/�
�����" �*)�!��+�������"��0!-�(�/�
���
�)��
����
������� 
������"�!�
 �#�%&-��*���
0��
����0!- ������������������
�	#��+!�D�*&����-���-��,�� '���#�%&-��*���0����1�
���!�������
����#�)�7 &�&�����.�� 

�����!��	���� �!�����"����"�	#� ��1���� ����&�������*0!-%$-��1� &�������&�
)��
�(-  �*���/���&����%� �#�&��,,�))������� ��	 ���!9���9� �������� �������� ��*$�$�����0� 

���!��/(-�(����  �*����1� ������(�����#������!-������������" ������������"�	#�  �*
�3�� �!�-�
 ��/(-��-�$
���!-�� 

 

2.3   ����������������� 

2.3.1 �����$%&��' 

����)" &
���� ���
�6���)-�&�+�,�����$��!%!$��!&������/(-,��.3)��*�)"����*
,��.3) 6 �*!�,��)���� 5 %�$������&��� 5 .!�����)"&�+�)��
�-������	��*�-�
��#����'+	�
 �*)��
��9
%�����*���� �����!���'+	������	���� 5 ���*������������)"���
���*�����/� �����������1�
����#�&�!����)"
�!����0���	 

1. �*!�,��)����)-�&�+�,�����$��!��	� ��1�)��
��
����"�*&�����*
�6)��

�-����,��.3)���)-� �*,�����$��!&���%��*�*����%!����&��� 6 �*!�,��)���� 5 .!�����0�
&���*!�,��)����)-� �*,�����$��!%!$��!&�������
��	��9�*
�/��#�%&-���
�6)��
�-�������)-�
 �*,�����$��!��	���/(-,��.3)�!� &�+�%���������-�
 �-�&���*!�,���)-� �*,�����$��!
��	��!��*�#�%&-)��
�-�������)-� �*,�����$��!��	���/(-,��.3)�*����
��	�!-�� 
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2. �*!�,���0!-��/(-,��.3) ��1�)��
��
����"�*&�����*
�6)��
�-����,��.3)
���)-� �*,�����$��!%!$��!&���%��*�*����%!����&��� 6 �*!�,���0!-��� 5 ��/(-,��.3) .!�

�����6*)��
��
����"�*
� 2  ,, )+� 

 - %���6������1����)-�����0� &��/(-,��.3)
��*!�,���0!-����
��	��*
�/��#�%&-���
�6
���,��.3)���)-� �*,�����$��!��	���/(-,��.3)����

����	���
  ��&��/(-,��.3)
��*!�,���0!-
�!��*
�/��#�%&-���
�6���,��.3)���)-� �*,�����$��!��	��!���
0�!-�� 

 - %���6������)-�!-��)�63�� &��/(-,��.3)
��*!�,���0!-����
��	��*
�/��#�%&-
/(-,��.3)�!���
�6���,��.3)���)-� �*,��������!-��)�63����	�  �*&��
�����
���,��.3)���)-�
 �*,��������
�)�63������

����	� �� 

3. �*!�,��)����)-�$��!�+������������-� ��1�)��
��
����"�*&������
�6)��
�-����
,��.3)���)-� �*,�����$��!%!$��!&���%��*�*����%!����&��� 6 �*!�,��)���� 5 �����)-�
&�+�,�����$��!�+�� .!�
�����6*)��
��
����"�*
� 2  ,, )+� 

 - %���6������1����)-����%$-��*��,��� &���*!�,��)����)-�&�+�,�����$��!�+������

�(��	��*
�/�%&-���
�6���,��.3)���)-�&�+�,�����$��!��	��*�!� �$�� &����)�,�&�������
�(��	�
�*�#�%&-���
�6���'+	�0
-��!0E�!�!-�� 

 - %���6������1����)-����%$- ����� &���*!�,��)����)-�&�+�,�����$��!�+������

�(��	��*
�/�%&-���
�6���,��.3)���)-� �*,�����$��!��	�����
��	�!-�� �$�� &����)���+	��������

�(��	��*�#�%&-���
�6���,��.3)��+	�&
(����

����	�!-�� 

4. �����
��/(-,��.3) �����
��1����������!-�����%�  �*��
���������� ��0!-
��
�������+�� 5 �$�� ����/(-,��.3)�*��%�%����'+	������",���9
!�,�,�	��(  ������.�.��-�
����
.H�6� �*
����������
������ �*���,�����&��������!����� /(-,��.3)���������������

�%$-
��.�.��-�0!- 

5. �#������*$���  �������
��	�����*$����#�%&-����)"������)-�,�$��!�(��	� �$�� 

&��
���*$������!&�+������-��������-�
���(�%���*���0������
��	� )��
�-����!-����&�� 

�)�+�����&�
 �������.�)  �*�����(�������*����
��	� ��1��-� 

6. ���)�!)*����)����)-�%����)���� &����)����)-�$��!%!$��!&���%����)��*
�(��	� �*��/�%&-����)"������)-�$��!��	�%������,���*����
��	�!-�� �$�� %��!+�����0�)�!�����)�
�	#�
���*�(��	���+��
����3��*�)��
 !���	�/(-,��.3)�*����
���,��.3)�	#�
��.!��������	#�
��0�-
��+��,��.3)
����	� 
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7. �����*������0!-%��*,,����>��� �*,,����>������
������*������0!- ������*
.3)���)-��*��(�%��*!�,�!������ &�+�%��-�)�����
�������*,,����>������0
���*������0!-%�
��)
 ���
�#�%&-���,��.3)���)-� �������� )+� )�����
�-�����
����0!-�(�*,��.3)���)-���)� � 

 �*���
�6
�� ����)�����
%&7����
����0!-��#��*,��.3)���)-���)��(�  �*���
�6�-�� ��1��-� 

8. ?!(��� �*������ .!�?!(����*
�/�������)-�,���*�3� �$�� ?!(&���
������
&�������
��	�/(-,��.3)���-�����*'+	�/-�&�

�%$-����
��	�!-�� 

��������	��
��������+��5  ���
��
�����
�/��#�%&-����)"������)-���/(-,��.3)
������� ��0!-  �$��  �.�,������>,��%�����6�)"%&-��*$�$�   �*��������������� 5 

�!����
����������%���*���0��  
�/��#�%&-����)"���������������  %���*����(��	� ��1��-� 

 

2.3.2 �$%&��'������������� 

�?�8��,+	��-����!-������)"��
����*�#�
���*����"%,-���)��*&"����)"���������������

�������%!,-����
�����������������������%������!���%�0�������������%!��	� ��������� 5 �*
��*��,!-��������!-����)� ������!-�����)
��)
 ������!-������������/��� ������!-���-����&�� 

������!-��,�������������������� ������!-�����!�!(!%� ������!-��������*��� ������!-��)��

���!3�� ��1��-� .!������������� 5 �&�����	��*
�/������!�0������������������������ ���*)�

���-������%! �-� ���������*��!-����*$���)+� ��� ���� �������� ��$��  �*���0!- ��
������������ '���*
�/�����?�����
������������ �$�� �#����)��	%����
����������  &���-�
(�
����������0!-��,��������,���������������� ���&�������
���������� ��1��-� !���	���������� 5 ����*

�������������������������
����*�����6�0!-!�����*����!���0���	 

1. ������!-������
+� )+� 3������6"������
+� �*)��
�
!�����#������
����
+��*��1���� ���#�)�7����#�&�!�*!�,����� ��� '���������������
+�  �*)��


���)������
+��*��/��������>�������������������*���0�� 

2. ������!-����)� )+� ��)�����������������������%!�������&��� �-�&����)���
�������������(����*�#�%&-���0����������%����������	��!� %��6*����-���)���������������
��#��*�#�%&-���!0����������%����������	�����
��	� 

3. ������!-������������/��� ��+���������������/�����1�����#�)�7����*��1����
$���
��
����"���)��-����)��
�*!���,�� �$�� �������������-�������������/���%��6*������$

������������������� 5 .!��A��*�����������������1�/(-�(�����������������/����*��1�����#���1�
�� 

!���	�����������������%!
�����������/������!����
��1� �!�!(!%�%&-
�/(-0�������
����	� 
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4. ������!-���-����&�� �$�� ��+�����)��
�*��!���-����&�� �*��$�������&��
���
��#�&����%�������������������1����,����������������� !���	��-����&���9
�������-�)��

��*��,%�%����������������)��
�*��!���-�� ��$�����&��  �*���%&-,�������/(-�#�&����
0!- &����������������*��,%�%�)��
�*��! ��$�����&��  �*,����� �-��*���%&-���!)��

�-����%$-,���������*�#�%&-���!������������)��	���0�0!- 

5. ������!-��,��������������������  ��+��������������������  5 �-����)��

�*!���,�� !���	�,�������������������� �$�� �-����! �-� �����(�  �*�-���������"��9� �*
�/����
������������!-�� �$�� &��������������0
��-������������0��-���!�(�����+�� 5 �������������*�-�
��!�(���� &�������������	���� &�+��������������-������!���&�+����,����������,�))��+�� 5 �9
��
���
�%$-,������������"��9�0!- 

6. ������!-��)��
��
���%������2�� �$�� �.�,����$�
$� &��������3�)��> 

&�+����$� $���������
%&- &����������������-����0!-
����	� ����*����������������%!0!-��,���
��2��
��%�!-������#����)��
�*!�� ���&��� ������������������	��*��1������%�����*
��������������
�����-��� &�����������0!-���  �
+����������������-��� &�����������0!-���
�������������9�*0�������
����	�  �*�*���!�����-����0!- ��$�
$�%� &�����������
����	�!-�� 

7. ������!-��)��
���!3�� ��+�����)��
���!3����1�)��
�-������
����"����
&��� !���	�������������������� 5 )��
��-�%&-���������������,��)��
���!3������������
�����������	�
� �$�� )��
���!3�����.)���-�������������/��� )��
���!3�������&�*%�
����#�������  �*)��
���!3���+�� 5 ��+���������������*0!-
���%�%����
����������0!- 

8. ������!-������#����)��
�*!���+�� 5 �$�� �(��"�-�
(������������� �
+��������������
�!����
���������������������� 5 �9��%� �*�-�����*���,�-�
(���������������������� 5 

!���	�����#����)��
�*!���+�� 5 �*
�/����������������!-�� ��������	 ����#����)��
�*!��
�+��5  �*�-��+����)��
��!��9��*!�� )��
������%������-���,����� ���,����������������
�*%&- ����������������� 5 !-�� 

9. ������!-��������*������
��#�&���� �$�� �(� ,,��/���3�6@"������*������
��#�&����
%�������������������	��*
�/�%&-���!������������
�� �-�� &�+�0
�����0� &�� &�������������	�

�������*�����������%� ���������������
������������+��'+	�������*��� ������*���������%�
���������	� 5 �90!- !���	�������*����9
�)��
�#�)�7��,������������������� 5 

10. ������!-�����������
������! .!��*������������������
������! 0!- �� ���
.H�6����+�� �����!�#��-�
(����������%��������"��9� ������.!������� �����!
&���
���
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�������������0�� ����!��)� �9��������" �����!������������
��������
.���� �$�� ����*�

 �-
 ���$�.$)  �* ���%&-,���������
 �$�� 
�,�������,�����������0����
,�� 

11. ������!-��$���������!�#�&���� �$�� 
�)��
�*!����!��9�%������!�����
.������" 
�)��
�*!����!��9�%������!������������"��9�  �*
�)��
�*!��%�����!���� 

12. ������!-��������/(-%&-,����� �$�� ,�)���3��!� ��������!� 
�
������
����" ��3�� 
�

����� ���%� �(-�-�
(�%&-)#� �*�#� 
�������,�����������%����%&-,����� ������
�)��

��,/�!$�,  �*��9
%�%&-���,�����������
�3�)���   �*������
�)��
��
���%���� �-0�
��7&��A��*&�-� 

13. ������!-��3������6"������������������%������3�6@"����"�	#��������"�$��%&
� 
�$�� 
�,������� �*)��
����
�� &����������� 
��4�� �*%&-�-�
(����������%��+	��������
$�!��� �������
�)��
 ���%&
� �+�����+��%� 

�����������
��-��-� )+� ��������� 5 ���
�/���������������������3�6@"����"�	#� ��&��!
�$��%&
� Chiangmai Zoo Aquarium /(-�����0!-�#�����?�8���	��!-��������! �*����>�����"

���*����"��-�!-�������+��%&-0!-/���������%�������>�����"  �*�#�/���������0�%$-%&-���!
��*.�$�"  �*��-����0!- ��$�
$� �*��*���$������0� 

 

2.4   +�����	���������������� 

&$�,	(�  &$���!(��,'  (2544)  �������+�������! &�����������%�&�����&���������6�
���,�������� 2 �#��3� 
���
 ��&��!�$��%&
� .!�%$-����
��������#������	��	� 197 �������  �*
 ,�����
������������1� 3 ����
 0!- �� ����
����&�� ����
������������  �*,��������������  �*

�))�����"%���&��!�$��%&
�  �*�,�����������,��&�����&������.�,�������6*����*%&-

������! &�����������%�&�����&��
�)��
�#�)�7
�� ����*�-�������2��)��
��
����"
�*&����&����,��*$�$�%&-
����	���-�
��,��-����0!-%&-��,�#����� �*)��,)��� ��������	
)��
����%�����������������������, &�����������%�&�����&����	���(�%��*!�,!�
����+�����
0!-��1���*�,���6"���%&
���� �������� &������������+�� ��	����1� &����������������(�%��-���
�
+�  ������0��9��
)��
��-�
��&�����&��������%&-,�������(�%��*!�,��������+�������
��!,�)�������
�)��
�(-%���+�������������� �*��!,��*
�6%������!&������6"�)�+��
+����
�&
�*�
 

���,	
� �	�	  (2545)   �������+���(� ,,����������������������  3�)��$����
�+�����
��$� )6*
���������" 
&����������$��%&
� .!�%$-����
���������	��	� 200 )�  �*%$-
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 ,,��,��
�����:! ��+����,��
�-�
(�  �*�,��� ����
�����������%&7��!���������������+��
���/���  �*��+�������!����!�������������!-�������
������'+	�����"�&
�����  �*����
�������
�&�����	�*�!����������������
��,)��,)��,
�������! )��%$-����%�����!����
������ 3,000 ,�� 

���)��	  �*����
��������&�����	�*
����&��-�
(�%�!-��������� ������
������������������
������������,�))����
���*�,���6"  �*����
���������	�&9���� ��*���0��)��%&-)��
�#�)�7��,
��� �!�-�
��,������������%&-
����	� 

 

2.5    ��������	
���-��-�����R��� 

��������)��	��	0!-�����, ��)�!%�������)��*&"������������%$-,��������
�/��������
 �!����"����"�	#��������"�$��%&
�  ��	���1�����������������%�&���5!-�� 0
�����*��1�!-�����
,����� $���������!�#�&����  �����!����������� ��� ,�������������! ���!#�����������  

����6������3����	3��%� �*3�����  �*�+��5 ��+�����������!�������*��1������!���������%!
�*
�����$���%&-�(�)-���-�
�%$-,�����  �*��+���#�/������������0�%$-%������2�� �� /�  �*
��*�����3��%�����#��� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

D�( 2.1    ��������	
���-��-�����R��� 

%8����������	�,	(�����/���������"��%8����������������� 

&#���&
�(��,'&�"�'�<0�&��&�"�'�����-��� 

� ������!-������
+� 

� ������!-����)� 
� ������!-������������/��� 

� ������!-��)��
��
���%������2�� 
� ������!-��)��
���!3�� 

� ������!-������#����)��
�*!�� 

� ������!-��������*�������#�&���� 

� ������!-�����������
������! 

� ������!-��$���������!�#�&���� 

� ������!-��������/(-%&-,����� 

� ������!-��3������6"������������������%�
���� �!�����"����"�	#��������"�$��%&
� 

%8���������+�"�����    

�������������

������������� 

&#���&
�(��,$'&�"�'�<0� 

&��&�"�'�����-��� 



 
����� 3 

�������	
��	
�� 
 

�����������	
��	 ������
���������������
�����������
��!��������
�����"����#��
���$�%
��!"%�	&��"���!"%�'��
(��#�)�����*��
��+�
#�)�������,�
����&���-��-����,�
����#��
���$�%
��!"%�	&��"���!"%�'��
(�� 
 
3.1  �������������	��������������������������	
�� 

��)'����������!�"����
(�����&�"-������	
��	.�+#���/��+�#�) ,+�/������0��1%,�

��)$��������,�
�'��
(��2/��"����� #�)�/+�&��"�����"���!"%(���)3���'/���0%  
�/+�&��"�����"���!"%�'��
(��  (�'�"
����� ���4�� ��
����� ������� 2552 
 
3.2  	
����������	��	����� �  

(����"-������	
��	.�+�&���-������73�"3�",+�/���� 2 #���
 *���&���-�
����8�,�	�!��
��
��	 

1.  ���� ��!�" �
 ( Primary Data) *����������"-����)��������!�"����
#33���)�
 *��
�/+"-����)('+#33��3�������"��3�"��-���7�,�
�/��+�!������,+�('+3�-���,�
����#��
���$%
��!"%�	&��'��
(��2/��"����� *��������!�"����
#333�
��-9*��('+#33��3��(����������!�3
#33��3,�
�/��+�����,+��('+3�-���(��'��
(��2/��"����� 

2.  ���� ����
�" �
 ( Secondary Data) *������"3�",+�/�������
��"-������.�+����&�
,�	���������#���#�)����������&���-�
�� 3��"���
"-'���� 3���0��1% �"��
�"73.2!%���
�����",+�
 

 
3.3  ���������������������#$�%� 

������
�����('+(���������(�����&�"-��������('+(�����"3�",+�/�� 2 "-$�.�+#�� 
1. &��'��(��&��������)� 4 '�	�*���+ 
��"���� 1 ,+�/����".�,�
�/��+�����,+�('+3�-�������#��
���$%��!"%�	&��'��
(�� .�+#�� 

��� 0/-�&���� ����0�� ���.�+ ��'�� �)��3�������� 
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��"���� 2 ,+�/��+���<!-���������
�����"����#��
���$%��!"%�	&��"���!"%�'��
(��  
��	
����1)���������"����������
�����" �&��"����	
�������
�����" #���
,+�/������-�
�/
(�(����
��-���
����
�����" �)�)�"��������
����" #�)��!�����('+������������-���
����
�����
 

��"���� 3 �����������-�$-��!��������
�����"����#��
���$%��!"%�	&��"���!"%�'��
(��
*�����('+#33��3���"��-���7�����/��+� *���&����)�����1)���#3�
��",+�!�����1)
������!��
>����&����*���&��������1)�&���9!��������!�"�������/� 5 �)��3 ��� �-�$-������������� 
�-�$-������� �-�$-��������
 �-�$-���+�� �-�$-���+�������� 

��"���� 4 �����)�-�0������1%(����3�-���#�)��73�"3�",+�/������"��3�"�
�-���7�,�
�/��+�#�),+�����#�),�
�/��+�!�����(�+3�-��� ��9�����������������,+�����#�)
(�������3���
���(�+3�-���(������-���
�,+��('+3�-���(�������
�����"����#��
���$%��!"%�	&�
�"���!"%�'��
(�� 

2. &��'��,�'�"�%-. 
��8������73�"3�",+�/�*��#33�&���0��1%�)��8������73,+�/��"�����"��3

*��
��+�
#�)������!�	
����#��
���$%��!"%�	&��"���!"%�'��
(�� �����)�
�%������!�	
 ��
��)��3��� *��
��+�
����&�
��  �"���
��(�(�����,+�('+3�-���,�
�/��+�  #�)��@�������!�	

."+(�����!!��.�,�
����#��
���$%��!"%�	&��"���!"%�'��
(�� 

 
3.4  ���	
�����/.���� �   

���"-����)�%,+�/���8�����&�,+�/����.�+��������&��"������� #33��3�� #�)#33
�&���0��1% *�����('+*��#����
��-!-�����'�"�(������)"���#�)���"-����)�%,+�/� ��
��	 

1. '(
�
��
�0��-��  ( Descriptive Statistics ) �����
 ���#��#�
�"���� ����+���)  
����A���� ��"��3���
�3��!��B�� #�)�/+�����.�+�&�����)��3�-�$-������!����������('+3�-���,�

�/��+�����,+�����
�����"(�����#��
���$%��!"%�	&��"���!"%�'��
(�� 
 1.1  ����"���� �����
 ,+�/�(����#��#�
�"���� 2��
�)#��
����/�(��/�,�
 
��!������%�27�!% 
 1.2  ����A���� �����
 ,+�/������"��3�"���
��(�������&��('+�����3����3��3�)��3 
�"���
��(�����&����."+ 

����3���
�3��!��B�� �����
 ,+�/���������3��
�����)���,�
,+�/�"������+��
����
(� 

2. ���	*&��&��1� ( Rating Scale) 
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3. &��'��(�� 
 #33��3�������"��3�����)�-�0������1%(����3�-���#�)��73�"3�",+�/�

�����"��3����)�!-,�
�/��+�#�),+�����#�),�
�/��+�!�����(�+3�-��� ����#��
���$%��!"%�	&�
�"���!"%�'��
(��  *��('+���"-����)�%,+�/��)('+���#���)#��*��('+������1E%,�
�3��% 
(Best) 2��
������1E%,�
�3��%.�+�&�����!����"���8�  5 �)��3 .�+#�� 

  
     ��&���2����   ��*��	��',��3 

                             ����A���� 4.21 – 5.00        ������3    �)��3�������� 
                             ����A���� 3.41 – 4.20        ������3    �)��3�� 
                             ����A���� 2.61 – 3.40        ������3    �)��3������
 
                             ����A���� 1.81 – 2.60        ������3    �)��3�+�� 
                             ����A���� 1.00 – 1.80        ������3    �)��3�+�������� 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 



 
����� 4 

����	
���� 
  
�����������	
� “�������	������
�����
����	�������������� !����!�"#��������!�$���%&��” 

��� �� ��&������������������	�������
�����
����	�������������� !����!�"#��������!�$���%&�� ��'
��������()����*����'� �����+
�����#���,��,����+
������������� !����!�"#��������!�$���%&��  

�-*�����.�*�,�)��'&!+*
�-�������%$*�//�
/����)��	
���
 (����0/��/���+*
�-����
�� �����
���� �#���� 445 )� 1�	���2������
����	��$��.����	��,��������
����	�������������� !����!
�"#���'�������!�$���%&�� 
#��3
���
� ���&����$���%&�� ��'�//�#����3��4!�����'����������
������������!����!�"#��������!�$���%&�� ��'�-*
#��������������!%���'/����$-����3! 
�-*
#��������������!�$���%&��  ����������%�)��"���".�*�/����2� 2 ���������" 

 
4.1   ����	
����������������������	�	���	����������������������!"����"�#$� �������"�%���&'(�
)����	&%*��������(��+����$���(,��-" 

��	&%*��������(��/����	�$�(����0	�+'"2*�(3�(� 4 ���������# 
������	 1 ��2�������,�)��'&!+*
�-���	�.�+
������
����	����	��,��������
����	��%�����

�������� !����!�"#��������!�$���%&�� 
#��3
���
� ���&����$���%&��  1�	���'�
/�*�� ��� 
��  
�������� 
�$�� ��'���.�*��
���
� 

������	 2 ��2�������,�)��'&!�5�,�������	����/�����
����	��%������������� !����!�"#�
�������!�$���%&�� 1�	���'�
/�*�� ����4' �-��//�����,���� ���.�*��/�-*+������ )��%$*����%����
��,���� ���&� ��')���),��&0����	����/�����,������
����	��%������������� !����!�"#��������!
�$���%&�� )���'��%&*/�,��� 

������	 3 ��2�������,�)��'&!���	����/�������	��
,��,����
�������,�%�%�����+*�%$*/�,���
�&�����
����	�� ������������!����!�"#��������!�$���%&�� 1�	���2�)���),��&0�+
��� �����
������

���������*������6 +*���*�   

������	 4 ��2�������,�)��'&!+*
�-����	����/)���),��&0���������%�/*����	������
���
��
����	�������������� !����!�"#��������!�$���%&�� ��� �*
� &��
 .�����������%� (���������
.�*��� ������*��������
� ������*����)� ������*��������	�����
� ������*���*��
�&�� ������*��
�,	�����-�%� ������*��)���������%������7�� ������*��)�����
�3�� ������*���,	�
#����)���
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�'���
�	� 6 ������*��+
���	�'�����	���#�&���� ������*�����������,�������� ������*��$�
�
����������#�&���� ������*����������-*%&*/�,��� ��' ������*��3������4!+
�������	��
����	�� 
 

4.1.1  2*�(3�����5 
��������0/+*
�-���/�����"�8������� �����
����1�	���2��-�)*���	��,�����+*���%$*/�,���

��
����	��%�������������!����!�"#��������!�$���%&�� (������������+*
�-���	�.�+
��� ��
���
���� (��������+*
�-���	�.��/��� 
 
��	�� 4.1  �$����	*���+2����!�(�������� �$������(��
 

��
 �$���� 	*���+ 
%�� 
'6�� 

220 
225 

44.4 
55.6 

	�( 445 100.0 
��	�� : ��������/���+*
�-� 
 

  ���������� �/��� �� �����
���������
����	��$��.������%&9���	��,��������
����	��%�
������������ !����!�"#���'�������!�$���%&�� �#���� 445 )� ��2����$�� 220 ��� ),���2��*
��' 
44.4 ��'��2����&9,��#���� 225 )� ),���2��*
��' 55.6 1�	��-*�
/�//�
/�����2����&9,�
����������$�� 
�������.�*������&9,�%&*)�����%�%������,��������
����	��������� 
 
��	�� 4.2   �$������+	*���+2����!�(�������� �$������(���! 

���! �$���� 	*���+ 
���!5(����� 20 : 
���! 21-30 : 
���! 31-40 : 
���! 41-50 : 
���!(������ 50 : 

167 
105 
88 
77 
8 

37.5 
23.5 
19.7 
17.3 
2.0 

	�( 445 100.0 
��	�� : ��������/���+*
�-� 
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���������� �/����� �����
��������%&9���
�� .����,� 20 �: �#���� 167 )� ),���2��*
�
�' 37.5  �
����� 
�� �'&���� 21-30 �: ���#���� 105 )� ),���2��*
��' 23.5  �
����� 
�� 
�'&���� 31-40 �: ���#���� 88 )� ),���2��*
��' 19.7 ����#���/ ������//�
/���
�������.�*��� 
��'$�����	��
�� .����,� 20 �:%&*)�����%�%������,��������
����	���������
�� $���
�	� ���	
���� 
��2��� ����	���
�-�%������0� ��'����#��������� �#�%&*��,�)����*
������'�/���4!������-* &��
)���
���,����,� �� ����� .�*�������$���
�� 
�	�  ������ ��
�� ��	������� 50 �: ��2��� ����	
�� 
)�
�+*������#�%&*)�����%�)�
�+*���*
� ���	
������� �3��������� &��
)���.������%����
��,���� &��
�-�&���.��)�
�������%�����-���� ���-�)*���	��
�� ������� 50 �: 
 
��	�� 4.3   �$������+	*���+2����!�(�������� �$������(	+�����	
���� 

��	
���� �$���� 	*���+ 
��$�����	�66��	�  
	�66��	� 
	�66�)� 
�3�����	�66�)� 

210 
150 
60 
25 

47.19 
33.70 
13.48 
5.61 

	�( 445 100.0 
��	�� : ��������/���+*
�-� 
 

���������� �/��� �� �����
��������%&9���2��� ������������	�	#�������,99���� �#���� 
210 )� ),���2��*
��' 47.19 �
�����
�-�%��'��/��,99���� �#���� 150 )� ),���2��*
��' 33.70 
�'��/��,99�(� �#���� 60 )� ),���2��*
��' 13.48 ������������������	�/����'��/����������	
�	#�������,99����%&*)�����%�%�����+*���%$*/�,���%������
����	��������������!����!�"#����
����!�$���%&�� ����'�� �����
������"����%&9��'��2���0������2��� ����	��)�����%���������� ��
�	� 
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��	�� 4.4   �$������+	*���+2����!�(�������� �$������(��%�� 
��%�� �$���� 	*���+ 

�������2��	�= 
����������%� 
�����-���! 
����	������
���� 
�(��*�� 
�!	���������� 

80 
70 
5 

200 
40 
50 

17.91 
15.82 
1.22 
44.94 
8.98 
11.13 

	�( 445 100.0 
��	�� : ��������/���+*
�-� 
 

���������� �/��� �� �����
��������%&9���'�
/
�$������������������ �#���� 200 
��� ),���2��*
��' 44.94 �
�����)�
 �������+
���8 �#���� 80 ��� ),���2��*
��' 17.91 �������
�
�$� �#���� 70 ��� ),���2��*
��' 15.82 �'�&0�.�*������
�$�� ���������������� %&*)����#�)�9
%�����+*�%$*/�,���%��&�����
����	�������	� � ����'�&�����
����	��������������!����!�"#����
����!�$���%&�� ��2��&�����
����	����	������%$*��'�
/������������
�.�* ��'���%$*��2���	�����
�
&��
�������,����� �+*�)��� &��
��2��&����������'�#�����,�������!�������6.�* �,	���"�����2��,	���	
�������
��&0���'(�$�!.�*
�����&��	� 
 
��	�� 4.5   �$������+	*���+2����!�(�������� �$������(	��5�* 

	��5�*�����/�� (���) �$���� 	*���+ 
5(����� 5,000 
5,001-10,000 
10,001-30,000 
(������ 30,000 

110 
150 
105 
80 

24.72 
33.70 
23.60 
17.98 

	�( 445 100.0 
��	�� : ��������/���+*
�-� 
 

�����������/��� �-�)*�����%&9������.�*�;��	���
���
� 5,001-10,000/�� �#���� 150 
��� ),���2��*
��' 33.70�
����� )�
�����.�*��	 .����,� 5,000 /��  �#���� 110 ��� ),���2��*
��' 
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24.72 ��'���.�*10,001-30,000 /�� �#���� 105 ��� ),���2��*
��' 23.60 �� �����.�*�'&���� 
5,001-10,000 /�� ��2��'��/���.�*�;��	���	�
�������+*�%$*/�,����&�����
����	�� �����'��/��	��
���.�*.����,� 5,000 /�� ����%&9����.�*�;��	��'���.��������
��
����+*�%$*/�,����&�����
����	�� 
�����2�����-�%�%����
����+*�%$*/�,����������+
��-�)*� �����-�)*�������	�&��
��2��-�)*���	
�*
�����+*�%$*/�,������5�-��������
����	�� &��
���(
��� 
 

4.1.2  2*�(3��*���A���		(��	����������������������"����"�#$� 
���+*
�-��-�)*��-*�+*���%$*/�,���������������!����!�"#��������!�$���%&�� (���,�)��'&!

+*
�-�����5�,���������
����	�� �����" 
 
��	�� 4.6   �$������+	*���+2����!�(�������� �$������(����-+�$����&���	(����������� 

����-+��	������� �$���� 	*���+ 
�������(�0������ 
�������(����0	��0	�� 
�������(������/��� 
�������(�����	�����$�������  

15 
180 
112 
138 

3.37 
40.44 
25.17 
31.02 

 
	�( 445 100.0 

��	�� : ��������/���+*
�-� 
 

���������� �/��� �����
����	����	��,��������
����	��%�������������!����!�"#���'
�������!�$���%&�� ����%&9������
����	���'��,��������/)�
/)��������	� � �#���� 180 ��� ),�
��2��*
��' 40.44 �
������'��2�����4'�����,�����//�,����#����	���#���� 138 ��� ),���2��*
�
�' 31.02  ���������
����	���� ����	��,��������/���	
� �#���� 112 ��� ),���2��*
��' 25.17  ���
+*
�-���������+*���*��'�&0�.�*���+*
�-������,��������/)�
/)���+
������
����	����"����#����
���� �����'����%&9�����4'�����
����	��+
�)�.����"��'�����)����,��%&*)����#�)�9��/
)�
/)�������2�
����/ 1 ��'�
�����)�
����*
����)����/��%�%������,����)�
���%&*/�,���
����#����	����2��-*��'�#�%�(�����������,���������
����	����"��
� 
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��	�� 4.7   �$������+	*���+2����!�(��������  �$������(	�(�-��	����������(�������D#$� 
�$����0	�#�&���	������� �$���� 	*���+ 

�0� 1 0	�#� (0	�#��	�) 
�0� 2 0	�#� 
�0�(������ 2 0	�#� 

103 
150 
192 

23.15 
33.70 
43.15 

	�( 445 100.0 
��	�� : ��������/���+*
�-� 
 

���������� �/��� �����
����	������%&9��'��,��������
����	�� ������� 2 )��"� �#���� 
192 ��� ),���2��*
��' 43.15 �
�����)�
�)������	�� 2 )��"� �#���� 150 ��� ),���2��*
��' 33.70 
�����-�)*���	�)���)��"������"� ���#���� 103 ��� ),���2��*
��' 23.15  �����"����+*
�-��'�&0�.�*���
�-�)*���	��,���������	��������� 2 )��"��'����,��4�����	� � ���	
�������&� ��%�����*
�������-&��

������������	�������,��7�����&��
�������	������ &��
����!���$�,�%&��6 ��,	����+�"���"��
� 
 
��	�� 4.8   �$������+	*���+2����!�(��������  �$������(�'���2*�(3����5�*	��	3*2�����	 

�'���2*�(3����5�*	��	3*2�����	 �$���� 	*���+ 
����! 
'����/���(�"/��	��	 
��/���/6��� 
5(��0�5�*��� 
���� 
)����	" 
����(�)��������6 
Website 
���	"5��" 
0�2��	��!G�H 
0	3 
����!  '����/���(�" ���� 

15 
40 
30 
5 
12 
20 
23 
156 
70 
11 
13 
50 

3.33 
8.98 
6.74 
1.11 
2.71 
4.48 
5.17 
35.15 
15.73 
2.45 
2.92 
11.23 

	�( 445 100.0 
��	�� : ��������/���+*
�-� 
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������������� �/��� �����
����	����	��,��������
����	��%� ������������!����!�"#�
�������!�$���%&�� ����%&9��'.�*��/�-*+������+
�������������!����!�"#������0/.1�! ��2�����
%&9� �#���� 156 ��� ),���2��*
��' 35.15 �
������'���/���/�,�������!&��
.��! �#���� 70 ��� 
),���2��*
��' 15.73  ��' �,��  &�����
�,��! ���� �#���� 50 ��� ),���2��*
��' 11.25  �����"����
�&���+*
�-��/�"
��*� �&���+*
�-���	��2���	
����.�*����	� � )�
 ��0/.1�! 1�	���
�����2���	


�.��!��	
���������'�*��&�*���	� � ��'��2�+*
�-���	�-�)*��$�	
��
��	� � 
 
��	�� 4.9   �$������+	*���+2����!�(��������  �$������(���'�!&���	�������(����������� 

���'�!&���	�������(����������� �$���� 	*���+ 
��&�/�	�����2*�(3� 
��/���/0	��0	��%�� 
)J�-��$�&'*��&� 
��/����	
���� 

117 
43 
135 
150 

26.29 
9.66 
30.35 
33.70 

	�( 445 100.0 
��	�� : ��������/���+*
�-� 
 

���������� �/��� �����
����	����	��,���������	��������������!����!�"#��������!
�$���%&�� ����%&9��'��%������	�����	
���������#���� 150 ��� ),���2��*
��' 33.70 �
�������2�
�������(<�4��#���� 135 ),���2��*
��' 30.35 ��'%&*)�����%���'������/+*
�-�+������
�#���� 117 ��� ),���2��*
��' 26.29 1�	��������#����������&� +*���*���"��0�������
���	
������
�&���+*
�-�+������ ��'����+*���������'$��������!���(������� ��'�������

���������	.�*��/
�$,9�������&��
+
�+*��������%�����+*���'$��������!����  �&��
�
�)!����	���������
��'$��������!�*����2���'�#� )�
 �����
����	���&����'���.�� ���&����$���%&�� ����'��2��&���
�������+��������	����	� � 
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��	�� 4.10  �$������+	*���+2����!�(���������$������(0��(0���'K����������A�3��	�����	
���������� 

0��(0���'K��*�����	+�����A�3��� �$���� 	*���+ 
�'K��*�����A�3���(����	+�������	���������� 
5(��'K��*�����A�3���(��������	���������� 

297 
148 

66.75 
33.25 

	�( 445 100.0 
��	�� : ��������/���+*
�-� 

 
���������� �/�������,�)��'&!+*
�-��������#���������
����	����
�����������5�-

���+
������
����	����"� ����%&9������
����	���&0��*�����5�-����������
�����
����	�� �#���� 297 
��� ),���2��*
��' 66.75 ������ ���-�)*���	%$*/�,�����	.���&0��*�����5�-������	��+*
���
�����
����	��
��"��� �#���� 148 ��� ),���2��*
��' 33.25  
 
��	�� 4.11  �$������+	*���+2����!�(�������� �$�������0��&%*����&���	�������&���	���������� 

0��&%*����&���	������� (���) �$���� 	*���+ 
5(����� 500 
501-1,000 
1,001-2,000 
(������ 2,000 

254 
96 
85 
10 

57 
21.57 
19.19 
2.24 

	�( 445 100.0 
��	�� : ��������/���+*
�-� 
 

���������� �/��� �������,�)��'&!+*
�-�+
��-�)*���	�+*���%$*/�,����&�����
����	��
������������!����!�"#��������!�$���%&�� ����%&9��'��2��� ���-�)*���	��)��%$*����%������
����	�� 
.����,� 500 /�� �#���� 254 ��� ),���2��*
��' 57 ����'����%&9��'��2��-�)*���	��%��+*�%$*/�,���
%��&�����
����	��������/��'��4%������,����.��������
%�����+*�%$*/�,���������������!
����!�"#��������!�$���%&�� �����-�)*��� ����	�
�������2��-�)*���	��)��%$*%������,������
����	��
�-�
��'��4 500���.����,�1,000 /�� ���#�����-�)*� 96 ���  ),���2��*
��' 21.57 1�	���2��-�)*�
�'��/������	��)�����%�
����+*�$���,� ������ ���-�)*���	�&��
��2��� ����	�+*�%$*/�,������(
���
%�����+*�%$*/�,��� 
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   4.1.3  ��������(�������������	������&������	����������������������"����"�#$����
����" �%���&'(� 

   �����������/��� �� �����
��������%&*�&0��������	�������

,��,�����������*��
����6 (��������;��	�����%&9�
�-�%��'��/�����' �����	� �  (���� �)���;��	���'�����/�	���/�
�����8��+
��������	��
,��,����
�������,�%�%��������,��+*�%$*/�,����&�����
����	������
��������!����!�"#��������!�$���%&�� ����#���/�����" 
 
��	�� 4.12   0���L����2��2*�(3�0��(0���'K�2��������������� ���������������*����	�(/�� 

	����	 
0���L���� ���������� 

���
(��	�=�� 

 	+���0��( 
    �����&� 

��	%!(�!( 5.00 0.00 �����	� � 
��		+�*�� 4.94 0.25 �����	� � 
�6'�0��(2����*�,��&��		0	��(	�=��� 4.81 0.39 �����	� � 
�6'�0��(2����*�	+'����5�� – ��(�3%� 4.90 0.30 �����	� � 
�6'�0��(	!��	�&����'���%�����,�0&�*   4.88 0.32 �����	� � 
�6'�0��(2����*�	+'����MN��0*�� 
��+MN��	�=��� 

4.90 0.30 �����	� � 

0���L����)��	�( 4.90 0.26 (������!� 
��	�� : ��������/���+*
�-� 
 

���������� ���������*��������
��/������//�
/)���),��&0���������
����	�� ��

�������	�������
�����
����	�������������� !����!�"#��������!�$���%&�� ������*��������
�%�
3�����
�-�%��'��/�����	� � (4.90) ���	
 �,���4�  �/���  ��	��)���),��&0�
�-�%��'��/�-���	� � (5.00) 
)�
 ���$ �� � �
����� )�
 �����'�*�� (4.90) �#�&��/�*����	��)���),��&0�(���;��	��	#���	� �)�
 
�9&�)���+����*�3��%����)������8/��(4.81) 

������*��������
� )�
 �����������)�����	�)����������
��'�������
����8�,����
��
����	��+
���'���.�� ���$ �� � ������
�����
����	�������	� ��#�%&*��,�����'�/��
����8,�
��')�����2�
�-� �����"� )�.��)����)�������))� ��' ��*�9&��*������,�,�� 
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��	�� 4.13   0���L����2��2*�(3�0��(0���'K�2��������������� ���������������*��	�0� 

	����	 
0���L���� ���������� 

���
(��	�=�� 

	+���0��( 
   �����&� 

0���2*�%(�������     5.00 0.00 �����	� � 
0���������	( 5.00 0.00 �����	� � 
0��&%*����	�( 4.52 0.64 �����	� � 
0�������'�+ 4.90 0.30 �����	� � 
��(�	�%$�	+�������	�0	����" 4.32 0.47 ��� 
(�'���	�0�&'*��/�� 4.84 0.34 �����	� � 

0���L����)��	�( 4.76 0.29 (������!� 
��	�� : ��������/���+*
�-� 
 

���������� �/��� ���//�
/)���),��&0���������
����	�� ��
�������	�������
���
��
����	�������������� !����!�"#��������!�$���%&�� ������*����)�%�3�����
�-�%��'��/�����	� � 
(4.76) ���	
 �,���4����+*
  �/���  ��	��)���),��&0�
�-�%��'��/�-���	� � (5.00) )�
 )���+*�$�������	    
��' )����	������ �
����� )�
 )�������&�' (4.90) �#�&��/�*����	��)���),��&0�(���;��	��	#���	� �
)�
 ������$#��'����/����)��,��!(4.32)   

������*����)� )�
 �����������)���+*�$�������	���������	� ���
�����
����	�� (��/���
��0� ��)� 190 /�� ��
)� /����-*%&9� 290 /����
)� �*���2��� ���������� ������������2�&�-�)4' 
��)�  110 /����
)� �����"��-*��'�
/���)��� ����*�����#���0)��0���)���'�,�����%&*�����%� 
 
��	�� 4.14   0���L����2��2*�(3�0��(0���'K�2��������������� ���������������*���������������� 

	����	 
0���L���� ���������� 

���
(��	�=�� 

 	+���0��( 
    �����&� 

0��(�������2���������    4.77 0.44     �����	� � 
0��(&��*2��������� 4.85 0.38     �����	� � 
��	�	���	�#$��/�(O	� 4.76 0.35     �����	� � 
0��(�+���2��'*���#$�  4.80 0.40 �����	� � 
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��	�� 4.14  0���L����2*�(3�0��(0���'K�2���������������    

	����	 
0���L���� ���������� 

���
(��	�=�� 

 	+���0��( 
    �����&� 

�		����
2��������� 4.92 0.28 �����	� � 
��	������2��������� 5.00 0.00 �����	� � 

0���L����)��	�( 4.85 0.30 (������!� 
��	�� : ��������/���+*
�-� 
 

���������� �/��� ���//�
/)���),��&0���������
����	�� ��
�������	�������
���
��
����	�� ������*��������	�����
�%�3�����
�-�%��'��/�����	� � (4.85) ���	
 �,���4����+*
 
�/��� ��	��)���),��&0�
�-�%��'��/�-���	� � (5.00) )�
 ���

��//+
�������	  �
����� )�
 
/������� (4.92) �#�&��/�*����	��)���),��&0�(���;��	��	#���	� �)�
 ���/�,����"#���	�=��(4.76)   

������*��������	�����
� ������������'�&0���� ���

��// /�������   )���%��*��

�����,����  )����'
��&*
��"#�   ���/�,���&��
)���������
+
�������	������
�����
����	��
�����	� � �
����������*��������
� �����"��-*��'�
/���)��%&*)�����%��-�����	����/���������6
���	
%&*������������ !����!�"#��������!�$���%&�� ��2���	��'��/%�+
������
����	�� 
 
��	�� 4.15   0���L����2��2*�(3�0��(0���'K�2��������������� ���������������*����������3�&� 

	����	 
0���L���� ���������� 

���
(��	�=�� 

  	+���0��( 
    �����&� 

�����������������      4.85 0.38     �����	� � 
��������*�( ��+��0"	+���2���!)(�0"�� 4.89 0.30     �����	� � 
��	������		
��	  4.87 0.34     �����	� � 
��	����	+�$�&�*�#$� 5.00 0.00     �����	� � 
��	)J�-�	+%���(����" 4.58 0.56     �����	� � 
(�00!��
�" 4.49 0.64         ��� 

0���L����)��	�( 4.78 0.37    (������!� 
��	�� : ��������/���+*
�-� 
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���������� �/��� ���//�
/)���),��&0���������
����	�� ��
�������	�������
���
��
����	�������������� !����!�"#��������!�$���%&�� ������*���,	�����-�%� %�3�����
�-�%��'��/
�����	� � (4.78) ���	
 �,���4����+*
  �/���  ��	��)���),��&0�
�-�%��'��/�-���	� �  
( 5.00 ) )�
  ��������'/#�%�*�"#� �
����� )�
 �,	�����*
� ��'
�)!��'�
/+
�
 (��)!��� (4.89 ) 
�#�&��/�*����	��)���),��&0�(���;��	��	#���	� �)�
 ��)) ����! (4.49)  

������*���,	�����-�%� ������������'�&0���� ��������'/#�%�*�"#� �,	�����*
� ��'

�)!��'�
/+
�
 (��)!��� �������,������� ������
�����
����	�������	� � ��'�����
����	������ 
6 �*
����)����'����/�� �����"�/�,���� ��,���
����	�� �$�� �*���-� 
���-� 
����"����)�����)���
�,$�������	
%&*��2��-��!����#��,������� !��� ��"��"#������'�"#��)0�%��+�3�)�&��
 
 
��	�� 4.16   0���L����2��2*�(3�0��(0���'K�2��������������� ���������������*��0��(��(�	�&�
��	��P�� 

	����	 
0���L���� ���������� 

���
(��	�=�� 

 	+���0��( 
    �����&� 

�)����2��	�=��������	�(  4.92 0.28     �����	� � 
�)����2�����'��������	�( 4.66 0.47     �����	� � 
�)����2����0"��	�������"�����	�( 4.68 0.52     �����	� � 
%!(%������	�( 4.67 0.47     �����	� � 
'�������2��	�=�/��H �����	�( 4.51 0.71     �����	� � 
'����������%������	�( 4.50 0.71     �����	� � 

0���L����)��	�( 4.65 0.52     (������!� 
��	�� : ��������/���+*
�-� 
 

���������� �/��� ���//�
/)���),��&0���������
����	�� ��
�������	�������
���
��
����	�������������� !����!�"#��������!�$���%&�� ������*��)���������%������7�� %�
3�����
�-�%��'��/�����	� � (4.65) ���	
 �,���4����+*
  �/��� ��	��)���),��&0�
�-�%��'��/�-���	� � 
(4.92 ) )�
  �(�/��+
�
�)!����������!������,�  �
����� )�
 $ �$�������,� (4.67) �#�&��/�*����	
��)���),��&0�(���;��	��	#���	� �)�
 &��������
�$�������,� (4.50)   
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������*��)���������%������7�� ������������&0����������*��(�/��+
�
�)!���
�������!������,� ������
�����
����	�������	� ���*�&�*���	&��
�-*��'�
/���)��%&*)�����%�$���
������,��&�����
����	����	��*�����.�*��� ����'������	��
����	��%�.�*��/�����7�����%��*���,	�

#����)����'��� ���&���� ������	��"��'��2���	��%�����'��#�%&*�+*�����&�����
����	��.�*
����  ��'��,������*�����.�*���$ �$�%��&�����
����	�����+�"��*�� 
 
��	�� 4.17   0���L����2��2*�(3�0��(0���'K�2��������������� ���������������*��0��(���,�� 

	����	 
0���L���� ���������� 

���
(��	�=�� 

 	+���0��( 
    �����&� 

��������������     4.93 0.26     �����	� � 
��'�	 4.95 0.25     �����	� � 
��'�+&���	������� 4.97 0.18     �����	� � 
�3*�$������� 4.55 0.51     �����	� � 
)0	��	*����0�	 4.84 0.37     �����	� � 
0��(�������2����*�'�*���� 4.84 0.37     �����	� � 
��	&'*�	���	2����*�'�*���� 4.52 0.51     �����	� � 

0���L����)��	�( 4.79 0.35     (������!� 
��	�� : ��������/���+*
�-� 

 
���������� �/��� ���//�
/)���),��&0���������
����	�� ��
�������	�������
���

��
����	�������������� !����!�"#��������!�$���%&�� ������*��)�����
�3��  %�3�����
�-�%�
�'��/�����	� � (4.79) ���	
 �,���4����+*
  �/���  ��	��)���),��&0�
�-�%��'��/�-���	� �         (4.97) 
)�
  ��&�'%������,���� �
����� )�
 
�&��(4.95) �#�&��/�*����	��)���),��&0�(���;��	��	#���	� �
)�
 ���%&*/�,���+
���*�&�*���	 (4.52)   

������*��)�����
�3�� ������������'�&0����  ��&�'%������,���� �������
���
��
����	�������	� � ���	
����)�����
�3����2�)����*
����+
��� ��!����&��	� �����"�������	
��
����	������ 6 )�����*�%&*�����
����	�����/���)�����
�3����	������	��
����	����"��� �$�� )���
��
�3�����()����*��+
�������	�����
� )�����
�3�������&�'%�����#����	�� ��')���
��
�3��
�	� 6 ���	
�����
����	���'.�*��	�%�%��������
����	��.�* 
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��	�� 4.18   0���L����2��2*�(3�0��(0���'K�2��������������� ���������������*�������$����0��(
�+��� 

	����	 
0���L���� ���������� 

���
(��	�=�� 

 	+���0��( 
    �����&� 

0��(	���	K�  �+���  4.75 0.47     �����	� � 
0��(�������&���	�2*�����	���	 4.62 0.58     �����	� � 
��	�	���	2��������� 4.65 0.53     �����	� � 

0���L����)��	�( 4.67 0.52    (������!� 
��	�� : ��������/���+*
�-� 

 
���������� �/��� ���//�
/)���),��&0���������
����	�� ��
�������	�������
���

��
����	�������������� !����!�"#��������!�$���%&�� ������*���,	�
#����)����'��� %�3�����
�-�
%��'��/�����	� � (4.67) ���	
 �,���4����+*
  �/���  ��	��)���),��&0�
�-�%��'��/�-���	� � (4.75) )�
 
)��������0�  �'��� �
����� )�
 ���/�,���+
�������� 
(4.95) �#�&��/�*����	��)���),��&0�(���;��	��	#���	� �)�
 )����������%�����+*����/�,��� (4.52)   

 
��	�� 4.19   0���L����2��2*�(3�0��(0���'K�2��������������� ���������������*��2�����	+��� 

	����	 
0���L���� ���������� 

���
(��	�=�� 

 	+���0��( 
    �����&� 

	3�������,�-Q"      4.52 0.51    �����	� � 
	�0�����,�-Q" 4.84 0.37    �����	� � 
��	&'*�	���	 (�������)  4.65 0.49    �����	� � 
��	0$���������������*�( (�		�!,�-Q") 4.87 0.34    �����	� � 
��	)J�-�	+%���(����" 4.68 0.48    �����	� � 

0���L����)��	�( 4.71 0.43    (������!� 
��	�� : ��������/���+*
�-� 
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���������� �/��� �����
����	���&0��������������
����	�������������� !����!�"#����
����!�$���%&�� �*��+
���	�'�����	3�����
�-�%��'��/�����	� � (4.71) ���	
�,���4����+*
 �/��� )���
),��&0�
�-�%��'��/�-���	� � (4.87) )�
 ���)#��������,	�����*
� (/��� 3�4>!) �
����� )�
��)�
��,�3�4>! (4.84) �#�&��/�*����	)���;��	��	#���	� �)�
�-��//��,�3�4>! (4.52)   
 
��	�� 4.20   0���L����2��2*�(3�0��(0���'K�2��������������� ���������������*����	���� 

	����	 
0���L���� ���������� 

���
(��	�=�� 

  	+���0��( 
     �����&� 

��	)J�-���	�/�� ������� ������	 ����!  )�	��
�"      4.84 0.37     �����	� � 
����$�2*�(3�����������&�������	"��K� 4.75 0.47     �����	� � 
��	2��)���������2�� 4.77 0.44     �����	� � 
��	���('�		(��	��������������5��  4.65 0.53     �����	� � 
��	��	�0���K�������	" 4.87 0.34     �����	� � 
�����	�����	�(��	2���%�� �+�(��*( %��)%0 4.68 0.56     �����	� � 
�	���	��	�( �%�� ������������5���(���O	� 4.62 0.58     �����	� � 
                 0���L����)��	�( 4.74 0.47     (������!� 
��	�� : ��������/���+*
�-� 
 

���������� �/��� ���//�
/)���),��&0���������
����	�� ��
�������	�������
���
��
����	�������������� !����!�"#��������!�$���%&�� ������*��������� %�3�����
�-�%��'��/���
��	� � (4.74) ���	
 �,���4����+*
  �/���  ��	��)���),��&0�
�-�%��'��/�-���	� � (4.87) )�
 �������)�
��0��������! �
����� )�
 ���(<�4������	
 �$�� ������/ �,�����  �,��   (������!   (4.84) 
�#�&��/�*����	��)���),��&0�(���;��	��	#���	� �)�
%&*/�,������,�  �$�� �� /�,�����������	���.�
����/,�=�� (4.62)   

������*�����������,�������� (���'������,�����������,�������� .�*��� ���(<�4�
�����	
 �������#�+*
�-���
����	��%�
,���
�!��0� ���+��(��������� �������&���������
����	��
��	�.�� �������)���0��������! )���������*������-�%���/?@��������� ���	
%&*��,����/�����%�
%�����#���,�����*��������� 
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��	�� 4.21   0���L����2��2*�(3�0��(0���'K�2��������������� ������*��%��������	����$�'���� 

	����	 
0���L���� ���������� 

���
(��	�=�� 

 	+���0��( 
    �����&� 

(�0��(�+���	���	K�&���	���������)�	
���"      4.85 0.38     �����	� � 
(�0��(�+���&���	���������������	"��K� 4.78 0.43     �����	� � 
(�0��(�+���&���	������� 4.90 0.29     �����	� � 

0���L����)��	�( 4.84 0.36     (������!� 
��	�� : ��������/���+*
�-� 

 
���������� �/��� ���//�
/)���),��&0���������
����	����
�������	�������
���

��
����	��������������!����!�"#��������!�$���%&��������*��$�
�����������#�&���� %�3�����
�-�
%��'��/�����	� � (4.84) ���	
 �,���4����+*
  �/���  ��	��)���),��&0�
�-�%��'��/�-���	� � (4.90) )�
 
��)����'���%������,����   �
����� )�
 ��)����'��������0�%�����,���
���(������! (4.85) 
�#�&��/�*����	��)���),��&0�(���;��	��	#���	� � )�
 ��)����'��������0�%�����,���
���
,���
�!��0�
(4.78)   
 
��	�� 4.22   0���L����2��2*�(3�0��(0���'K�2������������������������������*���3*&'*�	���	 

	����	 
0���L���� ���������� 

���
(��	�=�� 

 	+���0��( 
    �����&� 

�!0���,����  �����
����  (�(�!��"��(����"  4.87 0.34     �����	� � 
�!,��  (�(�	���  �	���		( 4.75 0.47     �����	� � 
	3*2*�(3�  &'*0$���+�$� 5�* 4.65 0.53     �����	� � 
(���������	���	�������&���	&'*�	���	      4.62 0.58     �����	� � 
�������(�0��(	�����%��  ��+��K(&� &'*�	���	�����
��(�,�0���&'*�	���	�������(�,�0��� 

4.67 0.51     �����	� � 

�������(�0��(��(�	���*�6'��L��+'�*�5�* 4.68 0.56     �����	� � 
0���L����)��	�( 4.70 0.49     (������!� 

��	�� : ��������/���+*
�-� 
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���������� �/��� ���//�
/)���),��&0���������
����	�� ��
�������	�������
���
��
����	�������������� !����!�"#��������!�$���%&�� ������*����������-*%&*/�,���%�3�����
�-�%�
�'��/�����	� � (4.70) ���	
 �,���4����+*
  �/���  ��	��)���),��&0�
�-�%��'��/�-���	� �     (490) )�
 
/ )�,�3����  
���������  ���� ��!�������! �
����� )�
 � 3��  ��������  ��,����� (4.75) �#�&��/
�*����	��)���),��&0�(���;��	��	#���	� � )�
 ���������/�,���������
%����%&*/�,���   (4.62)   

 
��	�� 4.23   0���L����2��2*�(3�0��(0���'K�2��������������� ���������������*��,������-"2��
����������������� 

                             	����	 
0���L���� ���������� 

���
(��	�=�� 

 	+���0��( 
   �����&� 

(��		����
 ��+0��(�����(2���'�������������    4.85 0.38     �����	� � 
(�R��&'*2*�(3�����������&��/#���������%����� 4.78 0.43     �����	� � 
�������(�0��(���&'(�  �/�����/��&� 4.90 0.29     �����	� � 
����������5�*	��0��(���( ��+(�%/������� 4.79 0.43     �����	� � 

0���L����)��	�( 4.83 0.38     (������!� 
��	�� : ��������/���+*
�-� 
 

���������� �/��� ���//�
/)���),��&0���������
����	�� ��
�������	�������
���
��
����	�������������� !����!�"#��������!�$���%&�� ������*��3������4!+
�������	��
����	��%�
3�����
�-�%��'��/�����	� � ( 4.83) ���	
 �,���4����+*
 �/��� ��	��)���),��&0�
�-�%��'��/�-���	� � 
(4.90) )�
 ������	��)�������%&��  ��	�����	�%� �
����� )�
 ��/������� ��')���������+
�
�&�����
����	��  (4.85) �#�&��/�*����	��)���),��&0�(���;��	��	#���	� � )�
 ���A����'%&*+*
�-�
��
����	��%���"���	
����$����� ( 4.78)   

������*��3������4!+
�������	��
����	��%��,�,�3�4>!����!�"#��������!�$���%&�� ���
���������'�&0���� ������	��)�������%&��  ��	�����	�%�  ��/���������')����������������

�����
����	�������	� � )���������,	�� ��&����������'����'�
���%����������-*�������%�  ���
���/�� �3������4!��	�����
������ ������&�*�
�)��.���*
���,�.�  ��/������������	�  ���&���
��������
��������$��,&���&���� � ���	
%&*��,�/����������������-*��'��)������,����,�%�
�����
����	�� 
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��	�� 4.24    �	!0���L������+�������������(��	�=��2����������(�������������	������&�2��
2*�(3����0��(0���'K�2��������������� ������������"����"�#$��������"�%���&'(� 

	����	 
0���L���� ���������� 

���
(��	�=�� 

  	+���0��( 
     �����&� 

������*����	�(/�� 4.90 0.26      �����	� � 
������*��	�0� 4.76 0.29      �����	� � 
������*���������������� 4.85 0.30      �����	� � 
������*����������3�&� 4.78 0.37      �����	� � 
������*��0��(��(�	�&���	��P�� 4.65 0.52      �����	� � 
������*��0��(���,�� 4.79 0.35      �����	� � 
������*�������$����0��(�+����/�� H 4.67 0.52      �����	� � 
������*��2�����	+������(��$�'���� 4.71 0.43      �����	� � 
������*����	�����	�(��	���� 4.74 0.47      �����	� � 
������*��%��������	����$�'���� 4.84 0.36      �����	� � 
������*����������3*&'*�	���	 4.70 0.49      �����	� � 
������*��,������-"2������������������� 4.83 0.38      �����	� � 

0���L����)��	�( 4.76 0.40      (������!� 
��	�� : ��������/���+*
�-� 

 
��������  �/��� ���//�
/)���),��&0���������
����	�� ��
�������	�������
���

��
����	�������������� !����!�"#��������!�$���%&�� %�3�����
�-�%��'��/�����	� � (4.76) ���	
 
�,���4����+*
  �/���  ��	��)���),��&0�
�-�%��'��/�-���	� � (4.90) )�
 ������*��������
� �
����� 
)�
 ������*��������	�����
�( 4.85) �#�&��/�*����	��)���),��&0�(���;��	��	#���	� � )�
 ������*��
)���������%������7��  ( 4.65)   
 

4.1.4   ��
�0������������������(������	����������������������"����"�#$��������" 
�%���&'(� 

���	
������������)�,��	�-*�+*���%$*/�,���%�������������!����!�"#��������!�$���%&�� 
�-*�,���.�*

��//�
/��� ��2� 3 ����)�
 3������4!��	�.�%�� ��
�+
��-*�+*�%$*/�,��� ��'�9&�
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������
����	����	����
����/�,���
�������!�$���%&�� 

 
��	&%*����$���(,��-"��/����	�$�(����0	�+'"2*�(3�(������# 
��������()����*����'� �����+
�����#���,��,����+
������������� !����!�"#����

����!�$���%&�� ������	��
����	����	��2�.B.��!�&��&��	�+
����
�.�� ��	.�*����8���'��/���� 
��/��2�
��&��	�)���3�)3-�,%�+
�$���$���%&�� ��	�'����-������
����	�������	�(�� �� 

��0/���	����'�/���4!
�������	���*���'��'��/%� ����&�����������!���
����%��*$,� 
�,�,�3�4>!����!�"#��$���%&����" ��
��2��-��!�������� !����!�"#���	��
 (��)!%�*�"#���	��*����'�����	� �%�
�
�$���'���

��;���%�* 
 (��)!������4'��2�
')�,�,)%� �-*�����
������������	�����	�%�.���/�,	���
$,�,��&��(��%�*�"#�%�� ���*�� 360 
��� 3��%��/��

���2� 7 (1��*����� ��������'//�,����!
����!�"#������'����!�'����	(������ ���	
%&*��'$�$���	�.�.�*������-*��'�+*������������
����%��*$,� 

)��������&����"��/����
����� !����!�"#������'�"#��)0� ����������!��	������'&�$�.�*����������
�,	� ��.�*������ (�������/�����%������� ���"#�(+� ��	�����/.�*��/
 ��������!�"#���	�,	�%&9� ��'��
)���&���&������������� !����!�"#� ���	
������2�����"#�&�����	)
�&��
���"��$��,��-*)���/�*��+
� 
6 ��'���%��,������/��" )������/1�/1*
�+
��'//�,����!%�����"#�(+� 1�	�������!�"#����� 2,000 
������� ! ���������2���9����4!�&�� )���&���&������$��3����	�,�,�3�4>!(��%�*�"#��$���%&��
�����
��2��*��// �-*��	�����	��$��'.�*���,�����/�,	���$��,���/��� 1�	���2�����!�"#�&���������	�� �
� �(�� ��	��
����
�-�������� ��'.�*��/����
�%�%����2�
����������-*�-��3��%�
 ����(��%�*�"#�/�
�
��
� - 
�4���������)!/��,��&����" �
��&��
�������&!�&��)������+
��,�����!(���
/ 
�$���%&�� 1- 
)������� �����2��-��!�������� �,��� ���� !����!�"#� ��'���
����	����/$���,�������'��
��	�3-�,3�)�
�$���'���

��;���%�* ��'3-�,3�)
�	���	�(������,�,�3�4>!����!�"#� �������!�$���%&�� 
�����"���A���	�'����-������
����	�������	�� �� �(�� ��������)���� 3��
�
�(�� ��')���(
/
*
�

���+
�$�����
��$���%&���*�����
� (������������%�)��"���"�� �.�* �����" 

 
���)	��" �!����� (	+����		(��	�	�'�	�	����(�	�� ��0 (	+��
5��) �$����) 

��+����A��
�"  ��	�6�
	�=
��S (	��	+����		(��	�	����(�	�� ��0(	+��
5��) �$����) 
��'����������/�,&��/�,�������� ��)� (��'���.��) �#���� �-*/�,&�� “�$���%&�� 1- 


)�������” ��C������� +4'��"��������	�'��C����������������'�� � 1�	���2������������%&��+
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�$���%&�� 1- 
)������� ���	
��2�� �+��%&��%��������-�)�����%���������
����	�� �
��&��
���
����������� !����!�"#� ��"��"#������'�"#��'�� %�
 (��)!%�*�"#���	�����	� �%��
�$���'���

��;���%�* 
(�����������������'�� �����������" �'������#��+*� 

����'�� ������������������'������� 100 ��� ���#�������������*
����������
�����%&*��)��������%���'������ �#�&��/���������������'�� ���" �'��"�
�-��'&����
 (��)!
�������� !����!�"#������'�"#��'�� 1�	�%$*��,���� �%�����#���,������" ��"������
��*����'������&�
����'�� ���2���,������"��,"����� 4 �*��/�� (��������"����#���,������"�&����)���)�/&�*����
����'���0���/-�4!��*� �&��
�����������
��'//����6 )���������'��C�%&*�����
����	���+*�$�.�*

������2�������%�$�����'��4�������
� �.� ��"  �$�	
�������'.�*��/)�����%���2�
���������
�����
����	����"�$��.����'$������$��, +4'�����������(���! /
���� �
������"��������	�'�#����
���/�� ��������������� !����!�"#� ��"�%�����+
�����!�"#���� ��'����!�"#��'�� (��%�����+
�����!
�"#���	�������
�-�%�
 (��)!�"#������"� �'%$*���),���	��� “)����,	�%&9��&������"#�” 1�	�������"�#�����'
.�*���$�
�
��1
� ��	��)��������'��4 3 ���� �#���� 2 ��� ��*
���/�#����
�-��'&������������
���&�����'(&* ��	��+���%&9��"#�&������������� 100 �,(�����1�	���+���%&9���2���,�,(���#������
���� ��������������%�����+
�
 (��)!�"#��'����"� �'%$*���),���	���  “)����������&���*
�
�'��”  �*�������*����������������� 

(���;��'�����������	
����&��,��������'����� 1�	�������/�� ���,	���,��������
������"� 2 ����%&*��)��������%�����,	�+�"�%�)��"���" ����'�������#���,����.�*��*����0���/-�4! 
��'��C�����-�����������
����	��%&*.�*��/$�%�$���������	%��*�)�����/�����C������������
����'�� � %�$�����'��4�������
� �.�. ��"��	��
�+4'��	���(���! � ���,� ��'���������� 
/�,��� ����� ��)� (��'���.��) �#����  �-*�#���,������*���$���%&�� 1- 
)������� ��C������� )���
��/-�4!��,����� 90 ��
�!�10��! �'�*
����/�� ���7����
��������	
%&*��/-�4! �,	�+�"� ��������
%&��6 ����,	�
������
���	
� 
�� 6 ���
�����'��0�
 (��)!���'�����.�&�� �#�&��/���	
��"#��,	����
�,	�%� ��'��	�����%�)�
�3���"#��������&����&���$�,����.+� �������������	
�-�%��*�)���
����$��, �
�����'��2��&�����
����	����	�#�)�9��*� �����2��-��! ��������� !����!�"#��*��  (����"���A�
.�*����������!�"#��$���%&���'; ������
����	��%&*3�)�&��
/-�  

������,�, �(�&�9 �-*�����������
����	���&����'���.�� (���.) ��C������������� 
�9&�����8�,�(����	��,�+�"���'�������'�/%�����*����
&�����'�����������'���.�� �#�%&*
�����
����	��$������$��,�������,������
����	����'���%$*��������"� �$�	
����'�������'�/%�
�'�'��"���'���� ��,�.���
��'���������/�����'��*.+�������4!����6�������*�.�.�*�*����  

����.��0����-*��'�
/���%�� �3�)����)��������)�����*
��
���/�*�����&��.�� ����*��� ��
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.�� +4'���������0��,	��,��������	
����-������
����	������$��,%��� ����'�����	������#����1�"
�-� 
��, 
�����
����	�������'�������1�� ��� ���&��%�* ��'9�	� @� D�D  %&*���
���	�'��,�����+*�����
����	��%�
��'���.�� 1�	���)��������%���"�������	��
����	���������$��, �$�� �"#��� 3-�+� �'�� ������
��'��4� �,����7����� �,��$��,�)�����2�
�-� ��
���
�&�� ��')�����2�����
�+
�)�.��  

�#�&��/�&�����
����	�����3�)�&��
���)���2��&�����
����	����	.�*��/)����,�����
�����
����	����"�$��.����'������'��� (���;��'%�.������ ��*��+
��:1�	���2�5�-��
����	��
�#�)�9 �����	�������!�$���%&����C�%&*/�,��������������� !����!�"#��������!�$���%&�� &��
 
Chiangmai Zoo Aquarium ��	%&9�� �%��
�$���'���

��;���%�*��'��
 (��)!�����	� �%�(����"� �$�	

����'��2�����&�0��#�)�9��*���������'����-������
����	����	�+*������	��3�)�&��
  

 
���)�,- �$��!*� (�3*�$������	��0"��	�������" &��	+�	(	�%3��(,") (���.) 
�-*
#�������
�)!����������! %���'/����$-����3! (
��.) ��C������� %�����'�:��

�����
����	����"�$��.����'������'�����,�����+*�����
����	��$��������!��2��#������� (��
�������!��	���-*�,���+*�.���
����	��.�*��� �������!�$���%&�� �������!� �,�&��
�+��,���� �������!
��C��+��+��� ��2��*� (��%��:��"���#���������
����	����,�����+*�����*������*��)�%��*�)�����/
��A�&�����	)�����4!.�* �
������"%�����'�������!����������7��������	��
����	����'��,	�.B.��!
%&��6 ���	
��*��)��������	���*� %&*��/�����
����	����	�+*�$�
������
���	
� ��"���"%��: 2552 &��������	
����'�������!%&*)����#�)�9��'������7���������!�*�� 

������,�����&�0�%&��6 )������'������#���������
����	��%&*�+*������	��$�.�*%��*�)���
��/�:��"  ����)���)�/&�*�+
������C�%&*/�,��������������� !����!�"#��������!�$���%&��&��
 
(Chiangmai Zoo Aquarium) ������������ !����!�"#�%&9���	� �%��
�$���'���

��;���%�*��'��

 (��)!�����	� �%�(����"�+4'��"���0���/-�4! 100% ��'��*
���C�%&*/�,���
������2�������%�
�����	 25 � ��)���"  (������ !������� 250 ������� ! ���� 8,000 ��� .�*�-�+��*������&���
� /��.��-� 
Aquarium ��*���"�&�� ���	
%&*����&�����"�.�*) *��)���/�"#���	�������/#�/���*���'//.�=E 1���
�!� 
(Life Support)  ��)(�(�����	�-���7��+�"����	
$���$��,�����!�"#�%&*��
�� �������*��������/) 43���"#� 
�����'//��
� <���$�"
 %&*�"#��'
����) 43����	�� 1�	�%$*��,���� �%������7���'//��'��4 30-40  
�*��/�� (���'//��"�-�),�)*�(���-*�$�	��$�9�����'����,�1�����!��'.�*��/����
���/%��'��/
����  

��'��	���������C�%&*/�,���.�*%���	� � (�����	
���� 09.09 �. �����	 17 �.�. ���(�34 
�#�� *� �-*
#�������
�)!����������! .�*��2���'�����C��$���%&�� 1- 
)������� %&*��'$�$��+*�$�
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��2������� (����2��,�,�3�4>!����!�"#�)�/�����&�����&��	������%��
�$���'���

��;���
%�*  ��'�
/�*��
 (��)!�"#�+���%&9���'�����	� �%�(���-�)�� 600 �*��/�� ��*��
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� ��

 (��)! �"#������'�"#��)0�)������ 133 ���� ��"���	()��������� 10 .�� ����"���	
�)���������� !����!
�"#� 13,985 ��������� 

�#�&��//����+*�$�+
��-*%&9���)� 250 /�� ��0� 180 /�� ��'$��������'�����)� 450 
/�� ��0�����$��, 350 /�� �������!D����������,���1�"
 1 ��� 1 ����������	 30 �.�. ����F���)�
�����	1�"
/���)�
����&�� / 99��,��7�! �
���+�D�#������'��$��� �����"��������
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.����'����$��,��
����1�"
/����+*�$���
���"�������� 2 ���)�  %������"#�����"#����.��%�������	)�� 
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$�,��&������
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��
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����	�������
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�)�.� ) *�)���������+*�$� ���
 (��)!�"#�����"#����.��%�������	)��   

���(�34 �#�� *� �-*
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������"����	
����
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�+
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���'$ ����������
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���
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���	
������	����&������!+
�(��%�*�"#� 
��	&�$�.�*��� ��'��2�)��"������	�����
����	����	�+*�$��'.�*��������/(��%�*�"#������'�"#� �)0�.�*%�
������������ ��'���������!����$�,���	�$�	
���&���)�
���'.���)��&0� .���)�����������
� 1�	�)��
����$���%&�� 1- 
)��������'��2�����&�0�����-������
����	����"�$��.����'$��������'��� �+*���
���	�����&����$���%&�� ��'�������!�$���%&�� ��,	����+�"� 
 
4.2  ����	
����)0	��	*��	3�����	�	���	2����	�$����������	������������!"����"�#$� ���
����"�%���&'(�)��&%*��������(��+����$���(,��-" 

������������,�)��'&!�������	������
�����
����	�������������� !����!�"#��������!
�$���%&��%�)��"���" ��� �� ��&������������������	�������
�����
����	�������������� !����!�"#����
����!�$���%&�� ��'��������()����*����'� �����+
�����#���,��,����+
������������� !����!�"#�
�������!�$���%&�� %&*��2��-��!����#��,������� !��� ��"��"#������'�"#��)0�%��+�3�)�&��
 ����������
%�)��"���"����-*�����.�*�#����"
&�����*����������()����*��.�*�����/�����������������	������

�����������!����!�"#��������!�$���%&�� ��'.�*����������%���4����%$*�//�#����3��4!(��
�#������
.�*�����" 

������������ !����!�"#� (Chiangmai Zoo Aquarium) ��2�������	��
����	����	�����%��&��
&��	� ��+���%&9���	� �%��
�$���'���

��;���%�*��'��
 (��)!%�*�"#������	� �%�(�� 1�	�+4'��"��*��
���0���/-�4!��*� ��*
���C�%&*/�,���
������2�������%������	 25 � ��)� (��
)��������&����"��2�
�&���������	����"����� !����"#������'�"#��)0�%&*$�%�)����������� �$�	
����'��2�����&�0�����-�
�����
����	����"�$��.����'������'���%&*�+*�����
����	�����
�.�����+�"�  


)��������&����"��2�
)��������&���������	����"����� !����"#������'�"#��)0�%&*$�%�)���
�������� (���'����"����� !�����	&�$�.�*��� ��������� ��'���
������ �$�� ;������
��� 
��'�/���&- ���&�
�'�� ������!�-� ���.&�.==A� D�D 1�	��'�-����"��%&* 

$�
����%��*$,����%�
 (��)!%�*�"#�1�	�������������� 133 ���� �������
�������$�� 
���.&�.==A� ��2��*� �'�-�������.�*����&��%��-*���+�����0� /�,��4$�"� 2 ������/���
��&���
������� ! �#�%&*�$�	
����'��2�����&�0�����-������
����	����"�$��.����'������'���%&*�+*���
��
����	�����
�.�����+�"� 
)��������&����"�'��2�.B.��!%&��%&*��/�������!�$���%&����'$��
3�)�&��
 %��������-������
����	�������	���'��� 
����.��0������ /���������
����	����"�$��.��
��'������'�����,�����+*�����2��#������� +4'��	�������!�$���%&���������
����	���+*������	��$�

������
���	
� ��"���"�������!�$���%&����"���A���	�'�������
����	����,�����+*������	��$� Chiangmai Zoo 
Aquarium �&����"������� 1 �*��)���
�: �����%&*�����.�*��,	�+�"��:�' 250 �*��/�� ��'�'���
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� �) *�� �3��%� 5-7 �:  “ ���/�,&��������
)���������2����	
���	�'�
���
�
� �*���5�,����+
�
����!�"#������'�"#��)0����������� �#�%&*�'//���/�,&�������������������*�� /�,�������*
�%&*
)���%��%���'�-��
����%��*$,� 
����.��0��� �����+
�
)��������&����" �
�����'������� !����"#�
�����'�"#��)0����� 8,000 ���.�*�*����� ���������!)��	�/�)��	��"#� ���� ��'����!��	&�$�.�*��������	�
(�� ��	�-��#������"���-3��%�*�'//�,�����	��/-�4!�//”  

�#�&��/ ChiangMai Zoo Aquarium ����"���	 10 .����� �-�

��//%&*��2�
�)���-� 2 $�"� 
3��%���'�
/.��*��
 (��)!%�*�"#���	�����	� �%�(�� ��)��������"��,"� 133 ���� �/����2�
 (��)!�"#�
��� 66.5 ���� ��'�"#��)0� 66.5 ���� �$�	
���
����*�������,����	
�
��(����, ����4'
 (��)!��2�
')�
�,)%�&����'��4 5.5 �1��,���� ��������/�������"#��'��/)������ 4.50 ����.�*
������
�3�� 
(��3��%�
 (��)!��/�������!�"#����� 250 ������� ! ��"�����!�"#���� ����!�"#��)0� ��'����!�"#�&����
�#�������� 8,000 ���  

����/�,��4�
/�
�
)������� �-�����/��

���2� &*
�(��+���%&9�.�*�#�&��/�
���/
�����
����	�� ��*
�&*
������������!
� ����! �"#��� �@�(����� ����@��&��
,�����! ��'�,�������
���� 6 
��, �,�����������& /�+���'�+�	
�3-�,�� �,�������$���,���+
����� !����!�"#� 
�,�������������������$�,� �,������������'�����$��?G� �,�����������$��,�%�*�"#�� ��
����"#�(+� �,������������@�$ ���"#� ��2��*� ��"���"/�,�����*
����/�� �%&*�,�,�3�4>!����!�"#����
����!�$���%&�� ��2�������������� !����!�"#������'�"#��)0���	%&9���	� �%���'���.�� ���	
��C�(
���
%&*��/��0� ��'����$�.�*������-*�,��$��,�����!�"#�
������0���	 
 
 
 
 
 



 
����� 5 

���� 	
������ �����	���	��� 
 

����������	�
���� ��
��������	��������������  ����
���� �!"� ����� �����������#�$�
�
�%���
�����&�����
����'���(�  #"���������)	����*��#"���$�$ �+�����$&���,��,����+������
#�$��
�%���
�����&�����
����'���(�  �,�	���(�����
����!"� ����� �����������#�$��
�%���
�����&�
����
��� �'���(� )$��'*#--��-���������&����	���	,$�(.�+���"� ��
��� �� /$*#�  
�
�� ����������+*�'�����#�$��
�%��
�����&�����
����'���(�  #"� �
�� ����������+*�'�����
���
�'���(�  �&���� 445 	� 0�������������	�
���� ��
��������	� �����������������
�� �����
��
��$���
� ��' ��������
$�,���+��"1�	*�������+*��'*-�,��� (�������"
-���'*-�,�����	�
��� �/� )$�
�'*#�������������� ����,�
� #"��2�3�������+*���+*���' ��������
$�,��� ������*������(*
"1�	*��+*����'*-�,��� #"�������&�/���4��"���%� ��
-����#�*/+ �
��$*�����-�,��� $*������"�$ 
#"�$*������5  )$������
����&����'*����������$
��� ����
�$*���������� ����
�$*����	� ����
�$*��
�������
�! �� ����
�$*���*����(�� ����
�$*���,��$��$1$�� ����
�$*��	���������������
6�� 
����
�$*��	����"�$7
� ����
�$*���,���&����	�����$������ 5 ����
�$*��+������"������&�(� �� 
����
�$*������ ����,�����"�$ ����
�$*��' ���������
$�&�(� �� ����
�$*����
����!1*�(*-�,��� 
#"� ����
�$*��7��"
��8�+��������� �������  ������'*��4������-����	�����������(*#� "1�	*�
���+*����'*-�,�������#�$��
�%��
�����&�����
����'���(� � �/� 

��������	�
�����
�������������������
��	�, (���+*�����#��+���"� ��
��� �����"1�	*�
���+*����'*-�,��� (����
�/� �	��'*-�,��� ���� �����#�$��
�%��
�����&�����
����'���(�  #"�
��9(�������'*-�,���� ��5 ������&�����4�+*��1"�����������������,�
� )$��'*#--��-��� #"�
�&����&�����,�	���(�+*��1")$��'*)��#��������,�, 	�� ��,�,�',����8�� 	�� ���#��#�� 	����� 
�*��"� 	 ��:"�� #"�� ���-����-������;�� )$�����!"��������/$*$
��� 
 
5.1   �������	
��������������������������������	�����������	�����! 

5.1.1 ��	"#����!$��	�����"��!	����#�%&������� 
��������.-��-���+*��1"����"� ��
��� ��0�����4�"1�	*����+*����'*-�,���������#�$�

�
�%��
�����&�����
����'���(�  �&���� 445 ��� )$�!"��������+*��1"�
�/�+���"� ��
��� �� ����
/$*$
��� !1*��-#--��-���� ���(9 ��4����(9,� ����/� ��,� 20 �< �����������&��� ���$
-��,99�
�� � ���(9 �����-��'��
������
������ )$�����/$*�:"��� ��$�����1   500-1,000 -�� 
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5.1.2  ��	"#�'���()�����"�����	�����!�*����'�(��+,���!,�-/��!����!,�&��%0"��	�
����"��!	����#�%&������� 

�2�,�������� �������+���
�� �������+���"� ��
��� �� )$�!1*�'*-�,���� ���(9 ��
�$,�������
-	��-	�
�)$����$,�����$,������� ������� 2 	�
�� $*��+ �����+������#�$��
�%��
�
�����&��.�
-+ �������� ��.-/0�� $*������,$���	�������(���������� �������$*���
����(����
-
���������������#�$��
�%���
�����&�#"�����
����'���(�  )$�!1*�'*-�,�����/$*�
-���)�'�������
�������� � ��+*��1"����"� ��
��� ��$*��2$1��" !1*�'*-�,��������(.�� �2$1=��&��(*����$,����/�
� ��������
�����#�$��
�%���
�����&�����
����'���(�  ����4�������	� ����� ������� $*��
	 ��'*� ��������$,������� �����������#�$��
�%���
�����&�����
����'���(� � ���(9 ��4�"1�	*�
��$
-�"�� 

 
5.1.3   ��	"#�'�����������"�����	�����	�����!�*����'�(��+,���!,�-/��!����!,�&��%0"�

�	�����"��!	����#�%&������� 
����
����!"���� ����� �����������#�$��
�%���
�����&�����
����'���(� � 4 ����
�)$�

����
�#��/$*#�  ����
�$*����������/$*#�  ���'����� �������*����9(�	���+
$#�*�7�������	
� ���
;-�" ��9(�	���+
$#�*���(� ��/�� – �
��1'� ��9(�	������#�����
�(�
$'��#$�7�	��*  
��9(�	���+
$#�*���(� ��=>��	*��#"� =>���
;-�" ����
�$*���������
�! �� /$*#�  	���������
+��������   	�����"*+�������� ���-�,�����&�$���?� 	�������$+��(*����&�-�������+��
������ #"� ������#--+�������� ����
�$*��' ���������
$�&�(� �� /$*#�   �	�����$��
��$��.�������,$� ����)���
���     �	�����$����$��.�������,$� �����,��������.� �	���
��$��������$,���� ����
�$*��7��"
��8�+��������� ������� /$*#�  �-������� #"�	���
������+��#(" �� �������   ��@��#"��(*+*��1"� ����������������� ��'
$��� �������	���#�"�
�(�   ������������#"���������/$*�
-	����,�� #"��'������� 

� ������
����!"�*��� ����� ����������� �����������#�$��
�%���
�����&�����
���
�'���(�  ����
�#�� /$*#�  ����
�$*��	���������������
6�� �����-$*��  �)�-��+���
;-�"
� ����,� �)�-��+���
�(�
$� ����,� �)�-��+����	��������
���� ����,�'��'�� ����,�(� �����
+���
;����5 � ����,� #"� (� ��������'�� ����,� ����
�$*���,���&����	�����$�� ���� 5 /$*#�  
	�����$��.�  ��$�� 	������� ��������+*����-�,������-�,���+����
���� 
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5.1.4 ��	���	����	�����"��!	����#�%&���������	�*����'�(��+,���!,�-/��!����!,
�&��%0"��	�����"��!	����#�%&������� 

���������������
�����,�%,�"� �����+*��'*-�,��� � ���(9 ��9(�#"��,���� �
�� �������
�(.�� �����#�$��
�%���
�����&�����
���'���(� �(.�� �	������
-���� � ���(9 ����4������� ���
���'��
��
�%��(*+*��1"+ ����� #"��*��	*�	�����(����("��("�������� ������#--��$�
�
+���
�� �������	����#� ��(*� �����$*��%���'��, 
  
5.2   �������	
�����������������67��������#��������������	����'/������������*��
��'�(��+�,���!,�-/� �!����!,�&��%0"� 

������������,�	���(�����
����!"� ����� �����������#�$��
�%���
�����&�����
���
�'���(� ��	�
���� ���$�� �(���������������
���� �!"� ����� �����������#�$��
�%���
�����&����
�
����'���(�  #"���������)	����*��#"���$�$ �+�����$&���,��,����+������#�$��
�%���
�����&�
����
����'���(�  �(*��4��1�������&��,�
��
�%���"� �
����&���$#"���&��	.����+�7�	�(��� !"��������
��	�
�������!1*�����/$*���������(����$*������
����)	����*��/�*����
-!"������������
����!"
� ����#�$��
�%��
�����&�����
����'���(�  #"�/$*!"������������8����'*#--�&��
�7��8�)$�
�&�������/$*$
��� 

6'���������	�' �	�67�����$'�'����-  
1.  �-�����8+��)	������� � 600 "*�� -�� 
2.  ������)	����� 10 /�  )$����������	��#�$��
�%���
�����&� 13,985 ����� ���� 
3.  7�� ����	�����)����*��&� ����1�#--��4�(�����$����)"� 	�� ��4���)����&���$#"�

��&��	.� �'����� ��
�$*������$,��"��� �
�)��
�,��� 230 ���� 
4.  ��4� ��)�����������$��)"� 	���	�������
���,�� 133 ����#- ���4���)����&��	.�66.5 

���� #"���)����&���$ 66.5 ���� 0�����4���)����&���$���������$��)"��' ��
� 
5. "
��8���)����4���	",	��(�������8 5.5 �0��,���� �������
-#��$
���&���$
-

	���"�� 6 ����/$*�� ���"�$7
� 
7. ��
�%���
�����&�#�$��
�� �
�%���
�����&���$ #"���&��	.� ����� � 3,600 �
� 
8. �
�����&������ � 250 ����
�%�� 
9. 80 % +������
�%�� ��4��
�����&����������+��/�� 
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5.3   ��	���	�������������� 
 ���+*�����#��+��!1*�'*-�,���!1*������������&�/��'*�������4�#������(*�
-����

�����-��� (��� ����#�$��
�%��
�����&�����
����'���(� ������
-�����
-����#"�#�*/+ #"�
�
6��$*��� ��5 �������"���%�#"��,%���$*��� ��5������&�/��'*�(*��$	"*���
-	����*�����+��!1*
�+*����'*-�,�����	�
��� �/� #"����!1*������
��(.�� �	�������������,����,�������������,�
���
	�
��� �/�/$*�� $
��� 
1. !1*����	����������"� ���@�(�������4��
�� �������'��� ��������� �����
��$���!"� ����
� �����������#�$��
�%���
�����&�����
����'���(�  �������/$*���-� � �
�� �������'��� ��������
�	������� ����*�������$ �+*�����#��#"��	���	,$�(.��� ��/� #"��&�+*��1"������-���-
�
-+*��1"+���
�� �������'��/��#"*��&�+*��1"����
-����� �/� 
2. !1*����	���������� �/�� ����������"���%����-�,(���
$$*������"�$+������#�$��
�%��
�
�����&�����
����'���(�  �������/$*���-+*��1"�����-�,(���
$����*���'*("
� �$#"�����
��$��
� �!"� �	����&���.�$*������"�$+������#�$��
�%���
�����&�����
����'���(�  
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 1.  �������#����������� (Permanent Exhibition) ��� ���������%�
�%�)*"$

���%�&Q�������� �����&Q����)��%�
�%3��&�$��� 0�(�#���2���%&�$0(-�,��%������(� �������� 

�"$&�$-�-�0�(��%&j#	�)#�#�#+��2C
����$����"�����)�4���
����/��42�*��������
�%�&Q����

����
�����	�!�����-�������
�%����3*3�� ��(����*��$3*�����&"��(��&"%�"( �)*�$����

���3�&��	&�4%.�*.-�����#�.�*�&Q�����%���� �)*"$���%����
�%3*)�����*� 5 &: ��%�&"��(��&"%

&��	&�4%.�*����%����% 

 2.  �������
�%-������� (Temporaty Exhibition) �����������
�%�4����(� 

(Chagiging Exhibition) �&Q����%����
�%������3��-������� �)*"$�����%���-*�%��"�
���A �"���&"��(�

�����%����.�*�4����(����3& �����-���!%���
�.����-4-�����3& �#�#+��2C
����$�"��������%

)*�%A �"$����
�%-���������*&�$-�-� .���2�����#�#+��2C
���3����	��
#�%��%����.�*�&Q�

�������� �I����������
�%-���������������*�
�.��"$.������!�.������%��)�4���3���.�* 

 3.  �#��������4����(� (Travelling Exhibition) �&Q��#�������������������������
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�%���(����*�( ����
�%�		����&Q�����
�%���(����*�(����A 3& J��%

&�$��	���(����
�%���(���)*�%A �-*�����������(���	
������
����/ ����*�(��%&�$��2�)*�%A 
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 2.    ����
�%���(�4*����"�% (Model) "���2$�������4*����"�%�&Q�����
�%���
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4� �"$(�%
�����%�!����
�.�3�������
4� 
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#�%��%

)*�%A ���������������
#�%��%��"*������
�%�"�� (�%����&Q�)��%����(����#�.����������%�!�

���
�.�����!�- )"�������������
3"�,�"$���&�$��	�������
�%  

 4.    �������
�%�		�"�(��		 Diorama �������
�%�		����&Q��������
�%
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1.   ������.����#����
�(%�  

2.   ������.����#��������.�   

3.   ������)�
��������   

4.   ������)�
�����#%   

5.   ���.-�������%0
)����!&��2, 

 

���4/�*���)�������6���  

 1.  ���%�
�%�		+���� (Simple Chamber) ��� ���%����
�%��������)*�%����

-*�%�
%���������)*�%����.���������%�"$.-��
%3O-*�(.��������
�% 

 2.  ���%�
�%�		�-���"�( (Hall OF Balcony) ��� ���%�#��������		��*�.�

(40�& ��� ����%0�%-���"*�% -���	��3�-���	��&Q����%0"*% ��$�	�(%0�(��	 �%"%���I�-���"*�%

)*������%��� 

 3.  ���%�
�%����.�/* (Clear Story Hall) ���%�
�%��������.�/* �����)*�%


!%
�%���� ���%)��	� .�"���2$��%���%&�$-4 ��	�
%+��-�)#�		 Indirect Light 



 4.  ���%�
�%�		�@"�(% (Exhibition Corridor) ��� ����@"�(%.���&Q��������
�% 

��������%�&Q����% 
�����	������(�������)�4�"$)�%�"�%�&Q���%��#� �������&Q�����)*�%�������

����
�%���%
�%���� 0�(.-�-*�%�
�%�������� ����3OOP�-*�( ����
�%)�����
����%���-

)*������%���3& 

 5.  ���%�
�%����(�
%+��-�)# (Sky Light Picture Gallery) �#(.-���	���

�
�%���(�%���#"&$���.-��
%�����
*�%"%� 0�(�"�%%���
%���#)(,����&Q�+��-�)#�������	�

0�(�&R��"�%�� ��%���#)(,�$)��%�*����)�4���%�
% �����"��"��$�	�����%
���%�
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 6.  ���%�
�%�		)!� (Cabinet) ���%�
�%�		.-�)!�)#����%)"�����% �"$�������

����%�&Q�����)*�% ����.-�)!���%�	*%�������.-�
�(�"$�������
����% (Define) .����- 

 7.  ���%�
�%�		3*�����)*�% (Window Less) �&Q�����#(.�&�$���)$���)�

0�(&"*�(�����������%3�� 
�����	����&"%��������
�%3��)�)��%��� �����%���
*�����%�$�&Q�

�����������
�%����&�$
#�+#���
!%
4� 
�����	����
�%������(� �����������
�%�		-#����% 

 

���������!�����!�����6��� 

Zone 1 
%�����+ �$%�'��8��2� (Jungle explorer) 

-���+4,
�)�,���������"*%�����#�)�������������%���%&!��-#���	��	����#��%

��%&"�3�"-���+4,
�)�,���������"*%�����#�)�������������%���%&!��-#���	��	����#��%

��%&"�3�"
$�%$ ��-#����*%
�(���� &"��
��)� �"$)$"�%��	���.
��%&"����%��$�*�%�����

���"��"�	.��#����J�� �#������(!*��%&"��"���%��%&"��4��������,�#��"$&"�

��������2,
���
����#�����%
�)�,�������������(, �-*� ���0J"������&"������� �����$

�&Q�&"���	"�� ����	����-��#)
$�%$ ��-#����*%
�(���� &"��
��)� �"$)$"�%��	���.
��%

&"����%��$�*�%��������"��"�	.��#����J�� �#������(!*��%&"��"���%��%&"��4��������,

�#��"$&"���������2,
���
����#�����%
�)�,�������������(, �-*� ���0J"������&"�

������ �����$�&Q�&"���	"�� ����	����-��#) 

  

Zone 2 
����������!���� � (Monster Creature) 

��������.�/* 
*������
�%
�)�,�"���(�"��.��*���.�/*���
4�.�&�$���3�( �	�%

4������!�� �	)��3�)���% �#�%�*�����"�(� �������)*�	-$%*�������(� �	��(�� J��%
����

�	3���@��$�������	�#��2��(�#�����, ��(
4��� �"$�������.�"����(%��*�����Creatu 

 



Zone 3 
%�����)����
+�� (Ocean Explorer) � (Ocean 

-���-�),�
�*�, �%�$��4��������� &"�@"��	����3�*�"%.�"3&��	
�
���"$

���%���%�!*&$����%�"$���3��$�" ��"*�&"�)�����( �-*�&"����
���&"�
#�
4��������%

�(*�%&"���0����&"����,)!�)����)��3&��	���.�������&"���$�	��!�����"$@"��
��������

�
��-���% 
���
��	���"��"�	��%��(%�%-��% &"��%&N�%��������$���%���J*��)���(*�% &"�

�	 

  

Zone 4 ����2���	'�)�+ �$%� (Under the River) 

�40%�,������� ���(�� 66.5 �)� ���"�%�#��-��#).)�"4*����0�% �������+4,&"����������

(����������4�40"� 3*�*��$�&Q�&"�-*��(���,��J�� ����.�/*��*� 2.5 �)� ��$�	�

������$(� ��$�	������������.�/* &"���������*����������$(� &"����( &"�
��(����� &"�

��$0�� ����%&"�	�� “(���,.�/*��*%"������0�%” 

  

 

 

Zone 5 �����6��������� �"�6�� (Peculiar and Unbelievable)  

)���)�3&��	��"*��!*&"���#����)��(���%�"�( ����$���.���42)$"�%3&��	������(

�����%������ &"�3�"���*(,(���,��	O'�������#	&"�&'��&P�(���,���������"���"���%

)���"$&"��4��$�"������������
���"� 
$�4�)���	�4�%�(�	�"
��"�������$��(������


$���&"�)��.�/*�(*�%�*�������(,�"$�4�%�(�	�"��	����% (Peculiar a 

  

Zone 6 �����6��������� �"�6�� (Peculiar and Unbelievable) 

�40%�,�����$�"���(�� 66.5 �)�	���"*������%���-��#).)��$�"����*�������(,.����

����%-��#)�(!*�*������%G!%&"�
�(%� �"$ ���"*��(*�% @"����	��� @"�����"$@"�����J�J��%

�����(����*� 3 �)���	��"*�G!%&"����$�"������%��$�	��� ���3��-����*� �#����*%���%�$�".�

�����������
�%���J��%���"�%�$		�#���.)��$�" �-*� �$		�#����,���&$����%�$		�#����,���


���*�(�$�" �"$�$		�#����,����"��3���(*�%"%)�� 

 

���������!�����!������ 

 1.  Snorkeling@ChiangmaiZooAquarium 



 ��#&���
��������������(,��*%�40%�,.)�������	�#��������#������!&"� (Snorkeling 

Explorer)  
���
G!%&"����( – .�/* ��	����.��40%�,��������"$�40%�,�����$�" )���	��"����

��������	��"�  10.00 �. �@��$�
��, – ���#)(, �"$����(4������)M��, �40%�,�������/ �����$�"�4�

��� �����, – ���#)(, 13.00 �. 2 �40%�,�����$�" �"$ 15.00 �. 2 �40%�,������� 

 2.  Cow–NosedRayFeeding 

��$�	��!���� ��$�	���(�� ����
�%����-�(%.�* J! �������( ��*%���(�.�&�$���

3�( �����#�������&P�������������$�	���%���"$3��	�"$
���
����*������%��$�	�

�!�����(*�%.�"�-#���	��"������*�(�����10.45, 13.45, �"$16.00 �@��$����
��, – ���#)(, �"$

����(4������)M��,    

 3.  3D Theatre & Underwater Studio  

“Underwater Studio” 	�#���
)!�#0��*�(��� ���"�%	��(����.)����� �
����*�%�(!*

.�0"�.)����� �"$(�%
�����"���.-�	�#��� “3 D Theatre” ���0�0"(�.�*"*�
4�.�����*�(�!&�����

��I	3���&Q�����$"�� ����	����������%����
� &�$��	.� 

 4.  Synchronize Swimming  ��	%�'�)�$%�  
 �&R�&�$
	���2,�*�%����(��!&�		.�* ��	����
�%�$	��.)����� ���(�*�%�*�
%*�%�

�"$�"#��3���4�
�(���� .��40%�,��������"$�����$�" ���
�%
4�(������$	��.)�����0�"#&R� ��� ���

�
�%���"$ 2 ��	 ��� ��"� 14.00�. 2 �40%�,������� �"$ 10.45 �, 15.15 �. ����40%�,�����$�" 

&�$
	���2,0"�.)�����	�(����(��� ��	�������%
��$ �"$���	����#% �#������A�-*���� ����

���42�(!*��� �-�(%.�* J! �������( 

 

���������!�����!������"��64 

�-�(%.�* J! ��������( ����)*��$�"��#���%������(�&Q�����%���.�&�$��)#��
)�,�O'� 

3�*�����%�����-�(%.�* �*������$����"�	3&&"*�("%
!*�$�"3�(�-�(%.�* J! ��������( 
��
�)�,

�-�(%.�* 3����	�����4����$�,����!�(,��4����,���+4,�)*��$�" ��*�(	�/-����)*�
!������(���"$

�����G'�% ��%������� ����#����
���%
���, �"$����&Q�����%���.�&�$��)#��
)�,3�( ���3���������

�)*��$�"��#���%��*� 700 �#0"�)� �������������������
�%.����	-������� �"$����*�%����(�3��


���
-��#)��%�)*��$�"3�(�(*�%.�"�-#� �"$(�%3�����3�*�)*��$�"�������O'��&Q�)����%�-�(%.�*  

�)*��$�"�����������
�%.�����%��� �&Q��)*������	�����!�(,U ��(!* 3 ���� �)*��"I� �&Q�"!��)*�)�4 ��	

�)*���$ �����#�	����$��� �.
�)��	 �.-"	4�� �"$�&Q����$���(���%&�$���3�(��������4�


	!�2, �"$�)*������O'�3�*)�+��-�)#0�(3*�.����	��� �����%����&Q�
��������%�������



�!�" 0�(3�����3�*�)*��O'����
��
�)�,�-�(%.�*������ 160 O�%  �&Q�3�*�)*�)�4  �"$�)*���$ ����

O'�.�)!����(��	�4�42��!#��� 29 �%���J"�J�(
 J��%�&Q��42��!#��������$ �"$ ��#+��)*%%��

��(.��40%�,.)��������(�����
4�.�0"���% �-�(%.�* J! �������( .��!&�		����)*%%�� 2 

����+��3�(-��� ������&Q�����*��@"#@"�%�����%.������")�4�����"$������"�3��, ��%

�-�(%.�* J! �������( (�%����#�����#������(����
�%�-#�
#%0) .)�����   

0�(����3&���%����
�%�#������� ���.������������� �����
$���.����)��)*% �	*%

��������		�������
�% �������.-�����3&&'��4	����������%)��%�)* 6-12 �)� (3*)�����*� 8 �)�) 

���(���(*�%���( 1.5 ��*���%�������% �$��	GP��������������$3*)�������
!%����#�3& 

0�(����3&���)��%����
�%�������%�������
!% 4.80 �)� �"$���%���������"I��������
!%

3*)�����*� 3 �)� 

&'��4	���#(.-��
%
�*�%�		�
%&�$�#�1, -*�(������)�4�������
�% ���
!%����3&��� 

3.60-4.20 �)��I���(%�� �)*���%���)��%�����%��%������%��)�4�"$��4��2C,���&�$��	.�����
�%

���(������������		����)��%.-����
!%������ 0�(����3&���
!% 6 �)� �I���(%���)*���

�������������%���%����%���I���
!%��% 7.50 �)� 

 

 

 

������/0������!�����6��� 

 1.   ����40��
�  (Colour Scheme) ��)�4&�$
%�,��%�#������� ��� ���.��

����!���*�!�-����#)#����"���"�(���.���!����
�	
� ������0��%
���%�#�������3*�����#� 3 
� 

0�(�
��"�� 
���% �"$
�&�$��	����.�
��
*�� 70:20:10 �$���.��)��
#�.��"���
��"$��	�4

�������%�#�������3��%*�(���� 

 2.   �����(��%&P�(
�/"���2,  (Signage)  �&Q�
*������%��%�$		�����%  

(Wayfinding System)  �����$		���-����% (Graphic  Directional  System) ��������.���"-�


������#���%3&
!*
������)*�% A )�)��%���  .����������������%�������3&
!*�4���(3������ ���

����		���OOR������
������"��3�������������(.����	"%  0�(
���%������%�������	��

�#���%  �$	4
������  �"$	�����
��%  �&Q����.�����!"�(*�%��$�	�(	�"$�&Q��!&+��0�(������

.�"���2$��%  ��*�&P�(
�/"���2,  ���������%�������		 0�(������
�/"���2,����.-�

�*���	��*�&P�(�"$�����%��%���.-�%���(*�%��)�1�� ���(��*� �$		&P�(
�/"���2,  (Signage  



System)  �$		&P�(
�/"���2,������$)��%�����%��%
������"����������.����#�&�$
#�+#���.����

.-�%��     

 3.   ��������"����%&P�(
�/"���2,  �	*%)�&�$0(-�,.-�
�(����&Q� 4  -�#�  

��%���  

 3.1 	���#���%  ���&P�(&�$�������1��  3����*  &P�(������3&����%&P�(-��

��%   

 3.2 �$	4-���  
������  ����
#�%��%   ���&P�(	��-����"$)�����*%��%
������

����
#�%��%  3����*  &P�(-������%  &P�(-������%  ����%&P�(������%��	��"#%   

 3.3 .�����!"�*��
��  I ���&P�(�����	�����!"�*��
������%���.��

��("$���(�����&Q�
*��)��)*%��%
������ 3����*  &P�(	�����!"��%�#�������  &P�(&�$���   

        3.4 ��	�4  ����	�%��	  ���&P�(�����	�����������  ������  3����*  �j

���	�%��	   &P�(���
!		4����  ����%&P�(��)��%���   

 

���������!�
!�'��������� (Aquarium) 

���������+4,&"�J��%����
��������������)�)*�%���������%�*���� ���"��

�$��	-����$�" J��%�&Q�
������)�+��-�)# J��%	�%��*%�
#�%����&Q����)��%�����&"��(��&"%3& 

&"�)��%��-#/��	
#�%���3*���������3��"*�%���� ����&"��!�����3��.��*�%����)!��
�%�I�&Q������%���

�����#����)�(��%&"�3�� ��������%���(�%����3�.�������	*��
�%�&Q�3�� ��%�����"���������
�%
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�%���+4,
�)�,��������#���2���%
������"�� �42��!# �42������� �"$�
%
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���$
��	�������"4*����
�% ������(%"����	���
����/.��������
�% �-*� ����#����.-�3O 

�
�(%&�$��	 �"$)��%
�����	*%
*���#�����	
*���
�%����3&3�� �������	�����%.���*�%���

���%)!�&�$�2 3 O4) ������	*%�(��$��*�%
#�%�
�%��	�� �������"4*.�/*�$�����-�(*�%.�"�-#� 

�����"I��$-*�(&P�%����!�-���)!��
�% �����.��������A 
����%��I�)!��
�%3��
*����*�


�����	(������$�)��(3��)�&�)#�$
!% 1 O4) ����% 1 O4) �"$����&Q�
*������%��%0��%
���%

������I3�� ��������������"$	�#��2��%���� (Space  and  Access)  �������	*%�������&�$0(-�,��(.�

������
�%���+4,
�)�,����  J��%&�$��	3&���(��%	���4���������������		.�����%��#������"$

���  �����.�� ����%��
����������
$�����%����3��  .�������&"�  ���
�%��)�M)#�����%


�)�,�"$��������I	 �4&��2,��(  .����%&�#	�)#��� 0�(�$�������
����/������(���	������

���
$���  �"$�$		���.-�%����%��%	���4����  �������)��(�������
�����	���.-�%����%��%

	���4����  �$�����(!*��	"���2$���.-�%����%��%	���4 ����.���"�����  �!&��%��%��%	���4�����"$



���������(%��%)����%��%	���4����)"�����4&��2,���.-�)#�)��%��(���������$
  ������.����������

�*�%��"��3��
�����	�����"����(��(�4&��2,���
����/  �-*� ������%&'�  �"$��%
�����	��I	���� 0�(�������

�$��*�%��%	���4��������������*�(��3��
$���  �"$�������������(% ��% 	���4��������&Q��$�	�(	�

�!&�		���������(%�&Q����  ���(%���
*��	��������
*��"*�%��%)����%  ������ �
�%�#�������


����
�%���+4,
�)�,��������&Q��(*�%(#�%.���������I	�4&��2,���.���
%
�*�% �*����� �"$ ������%��


����/)*�%A.��#�-#�  0�(����!������(�3*
�����%��I�3��  (�)���(*�%�-*�  �����I	��%��������

�"I�3��)��#��	&�$)!  ����  �������������.��"�����(%������&Q���%����3&
!*��%���� 

1. ��#������!�
!�
����
!�"��#+�
�����$%� (Aquarium) (!�����-� 

 ��#���!�
!���� 3 ��#� ��� 

 1.  �		�%���� �������
�%�#+�������!�$��#���"%�)���%"��0�(���% 

Service �(!*��	��� J��%�$���.�� Service �*�����%"��	���"$
#���&"��%.-����������*�����%�� 

 2.  �		����3&��"$����%-��� �������		����!�����-�$��#�������"$����%-��� 0�(
*�� 

Service �(!*��%�����"�%���% 2 ���%��%����� ���.������!�")!��
�%�!��(�����&Q� 2 
*�� 

 3.  �		��������"4* ����
�%%�����%���$�(!*.�-������(����)"�� 0�(���!


������#�-3���(*�%)*������% �"$������)!�&"��$�	*%)��"4*&�$���&"� ������%����!�"�����

�I
�������3��%*�( 
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����/
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-%��  �"$�������
�����	
*�����%��  0�(����#��*�
*���
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�������(!*��%
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 �!�����		 �����������"4*�"$����
�������!&�		�")##���(  �����.����#����

�������*�!�-3���&Q��(*�%�� �������		�����(!*��	����)��������"$�������)��%�"$�������!��

����(�- �������		����)��(���
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3. �,)���$�� 
)!����.-��
�%
�)�,�������������%0"�$.���%
�����	�����$�")��%�!��"����(*�%

�$���$��%��*�������� �(*�%3��I)���
�4���%��)��%������(0"�$�@���(.��3�������
4� 
�����	��%

�"I�A )��%�)* 2,000 ��""������3& ��%3O�	��,�"�
����3����@�	�"�
)#� �$�&Q���%������$


���
4�����$����.-� 3O�	��,�"�
��� 
���@���(���
	!�2,����������	������&"��(��&"%�"$�*�����

��"�%��"���������$
���
4� ��%������) �$3*3���&Q�
*�����(������	������(*�%��	���� 

�������		�$)��%�#���2���%&'/����%����$	�(���� ���������
$��� ��	�%�(*�%����$

)��%���"���2$�#�����%�$	�(����)��%��I��"$
$���         

������*���,)��!�
!� �	 �-!)!����$ 
 1. Small Tank ��"�������� ���  

- &"�������"I� ����(��&�$�2 4-6 �#�� 

- &"�����*�
�.��&Q��#��� 

- &"�����(!*�*���	)������3*3�� 

- &"�����#���"%)���"$
���*�(�&Q������ 

 2.  MediumTank ��"����������� 

- &"���������(��&�$�2 12 �#�� 

- &"��(!*�&Q�G!% 

- &"��#��������� 

- &"������"����3��-�� 

- &"����J4�J*��)�J��4 

 3.    Large Tank, Giant Tank, Shark Tank ��"�����������  

- &"������.�/* 

- &"��*�(������I� 

- &"�-�	�������% 

- &"�����(!*������&Q�G!% 

- &"��*��#� 

 

4. �����		������������������*)��
����
!�"��#+�
�����$%� 
 1.   �42��!#  ����42��!#.)�����.�)!�&"� ����
����/��	�4�-��#).�)!�&"����%�� 

0�(�@��$&"�����&Q�
�)�,�"����(I� �42��!#��%�*�%��(�$��*���	�42��!#��%���� ��%�������
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�$		-���#�(��(*�%���42��!#�$�&"��(��&"���.��*�%��(��%
�)�,���
����/���
4� 

 2.   �$		���%���� �����&Q�
#�%
����/���
4�.��������
�%���+4,
�)�,���� �������.
*"%

3&.���%�$)��%3*���"%)�� �-���0���"$
�)�,�-��#)����A )��%�&Q������$�"���������
�������


$�����#%A ������%������"�(�#+� ����$.-��#+�.������(!*��	���&�$�����%�)*"$
����
�%

���+4,
�)�,��������A �"$�����(!*��	&�#�2��%�
�% �$		������%����&�$��	���( �*�
*%���������"$

��� �*��$	�(�����"$������%���%  
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- �����$�".�*A ��4����(�3��)"����"� 

- �����I��%����.�)!��
�%.�"����(%��	�����$�"��#%A 

- 3*��#�&'/����	
�)�,.���%����.�/* ����$�-���0��3*
����������)��(3��  

- ���$��	��%����
�%
�)�,�#���"%)���&Q����������$�&�#�2��"%)�����

���$
)�
�����#% 

- &�#�2���J#������$
)�
�����#% 

 *)��
��*����		��$ ���  

- 
�������	3���*������$�"�$�
�(�����&Q��#�����.� 

- ��	�4���
$�����%����3��(��
#���&"��%��*��$		���� 

- )��%�
������"������������4� �-*� �*���� �$�" 
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����3*
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�%�)*"$��%�$��$		����*�(����%����$	�(��������-��� ������#����
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�&Q��#+������������$�"�$)��%�*��������%���%�����"%)�� �-���0���"$
�)�,�"I�A ���

.���� �����.���&Q������$�"���	�#
4�+#���#%A �"�������%�$		������ ����4����(����������%�
�%

��*��������%���% �)#������"������"�	�.-�.�)!��������# �&Q��$		����(!*)��3*)��%�)#����

�$�"������&"��(��*�(.����	�$		 A����$�&"��(�������"��*��3&�$($(�� ����� 

���)#��-���.���%�
�% .�������������&"��(�����$.-������������I	3�������!�����$�"0�()�%�I

3�� 
�����	�$		 Close System Of Water Circulatio �"����	��%���3�"��%���� ��%��� 

 1.  ����%������%�(!*�#�$�" &'���������� )�%)�����*%����!��������������(!*"��

&�$�2 5-10 �)� ���������$
$���3*�
���*�(����
#�%
�&��)#������ 
*��&"�(�(!*.��*�����

)��%��������I��������#�������% "#���I�$�&R�����"$�!���������3&3���"(0�(3*)��%�
�(��"��)#����.��

�)I ������2����	*��������3*3���(!*�#�$�"�I�$����&'����������(�%�*�
*%���� ����)��%����������

�$�"�I�$
!	������I	3��.�������������������3&��I	3��.�	*����%)*�3& 

 2.  	*�����(!*��(����������"�%��4% �����&P�%����������.��"�*�(��3�� 

����������$�"�$3*��#�������� 3*��#�
���*�( ��%����������&Q�
*��A �����
$���.����������


$��� ���������
�(�$3��3*)��%�#�%�������%�� ����������3��&�$�2 7 ���  

 3.   ��%���%�$�(!*��(.�������"�(����%�$�(!*.�
*����%���%.)��#� ����&Q�


*��A �-*� 
#�%����$.-����%�����$�"��"�(-�#���� ���&$����% .(���� ��$�!���� �#����J, �*�� 

���("$���(� ��*�O�%����
�����	���%�������� �$		���%�����		&R��$
!	����������% A .-�&'� 


!	����������% B �"���*�(3&(�% C �"$ D �����$3�"��������% C, D �"�	3&��%��% A �$)��%���

���%.��
$����*���$
!	3&(�%��% B  

*������+ G ���������:���� 

*)�!�
%����	��		��$ ���  

- �����$�"����
$���
!%����$�*��������% 



- ��	�4����
$���, �-���0��, ����&Q��#�3��%*�( 

- ���$
�����	&�#�2�������3*����� 

 *)��
��*����		��$ ���  

- ����.-�3&�$($(�������$�"�$�&"��(������I �����%�����#�����$��( 

- )��%��	�4�����I��%�����(!*)"����"� 

- .-��4&��2, %	&�$�2�"$��������.�������%�� 
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%
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%
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�
%
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�)�,�������
*%�"��$�	)*������#� 
���*�(����
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 2.    �
%
�*�%�#�(���
)�, .��������		
�����	
������)*�%A �
%
�*�%

+��-�)#����&Q��
%���3*��	�43�� )���"��"�
����#�OP���������3*
����������.����

�����%�
% �"�����
*�%
�*�%����� ���������
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���$���"�� �
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�)�,���� �-*� .�
*���40%�, ����
*��
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����/ ���)��%����
	�(��	
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