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ABSTRACT 

 

 The objectives of this independent study  are to study  backpacker’s tourism 

behavior, tourism interests and their website designing favor as well as to analyze the 

advantage and disadvantage of former backpacker website  in order to create website 

that suit their needs. The questionnaire is used as a tool to collect data which is the 

key information to create website from the sample groups. However, selection of 

sample groups is made by accidental sampling and statistical method for data analysis 

are frequency and  percentage. 

 The results of  the independent study  showed that the backpacker who love 

to accumulate experiences and plan their trip roughly need website that has integral 

data the most whereas the service that enable them to present and exchange their 

information are less important. They even pay less attention to the design. However, 

they prefer to use website that is simple and up-to-date which has natural tone of 

color. The least issue that they care for is simple navigation.  

 All of these become the concept of website design consisting: 1) variety and 

in-depth information; 2) more space for user as a participant to monitor their data 

through several services; 3) emphasis on sense of nature as well as be simple and 

contemporary style ;and; 4) easy navigation. Then after designing website according to 

this concept and made satisfaction evaluation with sample group, the result were at 
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good level. The researcher hoped that the independent study on website that is based 

on user analysis and  tourism marketing will be beneficial for the designer, tourism 

agent, university student and other researchers. 
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         บทท่ี 1  

         บทนํา 
 
 

1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 ในปจจุบนันี้ นักทองเที่ยวสะพายเป (Backpacker) กลายเปนหนึ่งในกลุมนักทองเที่ยว
กระแสหลักทีต่ลาดการทองเที่ยวเริ่มใหความสนใจมากขึน้ จากเดิมที่ในอดีตนักทองเที่ยวกลุมนี ้
มีสถานะเปนเพียงนกัทองเทีย่วที่ถูกมองวา   เปนกลุมที่มกีําลังในการจายนอย   อยางไรก็ตาม
นักทองเที่ยวกลุมนี้คอยๆ   มีปริมาณเพิ่มมากขึ้น   จนกลายเปนกลุมหนึง่   ในกระแสหลักของ 
การทองเที่ยว  จึงเริ่มมีผูสนใจศึกษาขอมูลเกี่ยวกับพวกเขามากขึ้น  ซ่ึงจากการศึกษา พบวาจํานวน
วันที่พกัในสถานที่แตละแหงของนักทองเที่ยวสะพายเปยาวนานกวานกัทองเที่ยวทั่วไป สงผลให
นักทองเที่ยวกลุมนี้มีมูลคาการใชจายรวมตอเที่ยวใกลเคียง หรือสูงกวากลุมนักทองเที่ยวผูมีรายได
สูงที่มีจํานวนวันทองเทีย่วนอยกวา (Greg  Richards and Julie  Wilson, 2004) 
 ในสวนของประเทศไทยนั้น ยังไมไดมกีารเก็บขอมูลเกี่ยวกับนกัทองเทีย่วสะพายเป    
โดยละเอยีดมากนัก แตพอจะอนุมานจากขอมูลที่เกี่ยวกับนักทองเที่ยวซ่ึงไมไดเดนิทางมากับทัวร
เปนหมูคณะไดบาง โดยจากการเก็บขอมูลของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย เมื่อเดอืนมกราคม   
ถึงธันวาคม ปพ.ศ. 2543 พบวา มีนักทองเที่ยวที่เดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยโดยไมใชบริการ
ของบริษัทนําเที่ยวถึง 5,334,417 คน และในจํานวนนีเ้ปนนักทองเทีย่วจากยุโรปถึง 1,563,916 คน 
(Tourism Authority of Thailand, 2000)  

ในขณะที่ผลจากการศึกษาของศูนยศึกษากสิกรไทยพบวา ในการเดินทางมาเที่ยว
ประเทศไทยแตละครั้ง แมนกัทองเที่ยวสะพายเป จะใชจายอยางประหยัด คือ เฉลี่ยประมาณคนละ 
750 บาทตอวนั แตเมื่อผนวกกับจํานวนวนัที่พํานักในประเทศไทยซึ่งนานราว 1 – 3 เดือน  หรือ
นานเปนป ทําใหคาใชจายเฉลี่ยรวมแลวก็ตกที่ประมาณกวา 30,000 บาทซึ่งนับไดวาใกลเคียงกับ
นักทองเที่ยวทัว่ไป  เมื่อคํานวนออกมาแลว   จึงพบวา ในปพ.ศ. 2543 นกัทองเที่ยวสะพายเป  
สามารถสรางรายไดดานการทองเที่ยวใหแกประเทศไทยไดสูงถึง 32,000 ลานบาท จากคอลัมน
กระแสทรรศน (2543:7)  
 จากขอมูลขางตนจึงควรจะมกีารประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยวอ่ืนๆ ในประเทศไทย 
ใหเปนที่รูจักของนักทองเที่ยวสะพายเป  ทีช่อบเที่ยวชมแหลงทองเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรมและ
ธรรมชาติมากขึ้น   จังหวัดเชยีงใหมก็นับวาเปนอีกจังหวดัหนึ่ง  ที่มีศักยภาพรองรับนกัทองเที่ยว
สะพายเปสูง    เนื่องจากมีสถานที่ทองเที่ยวหลากหลาย   ทั้งสถานที่ทองเที่ยวทางธรรมชาติ  
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ประเพณี ศิลปวัฒนธรรมผานทางเว็บไซตซ่ึงเปนสื่อหลัก ที่นักทองเทีย่วสะพายเปนยิมใชหาขอมูล
กอนการเดนิทาง (Richards และ Wilson, 2004)  
 อยางไรก็ดี  ในการออกแบบเว็บไซต    จาํเปนจะตองคํานึงถึงลักษณะเฉพาะตัว และ 

ความตองการของนักทองเทีย่วกลุมนี้ใหมาก  เพราะแมวาในปจจุบนั  จะมีเว็บไซตมากมายที่ให
ขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยวของประเทศไทย แตก็ไมไดออกแบบใหตอบสนองความตองการ
ของผูใชอยางเต็มที่  ดังผลการสํารวจความเห็นของนักทองเที่ยวสวนใหญตอเว็บไซตดาน 

การทองเที่ยวของประเทศไทยพบวา สวนใหญมักไมไดมีการออกแบบระบบการจัดการที่ดีพอ     
ทําใหเว็บไซตกวารอยละ 76.32 ใชเวลาแสดงขอมูลชามาก ในขณะทีก่วารอยละ 53.95  มีขอมูล 

ไมเพียงพอ  สวนรอยละ 42.11 ไมมีระบบคนหาขอมูล ตลอดจนอีกกวารอยละ 23.68 มีรูปแบบ
เว็บไซตไมนาสนใจ  และรอยละ 22.37 เปนเว็บไซตที่ขอมูลไมมีคุณภาพ 

(ศูนยพัฒนาอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาต,ิ 2543:85)  

การศึกษาครั้งนี้   ผูศึกษาจึงมีความประสงคจะวเิคราะหถึงขอดี   และขอเสียของเว็บไซต
เดิมที่มีอยูแลว   และเหตจุูงใจในการทองเที่ยวของนกัทองเที่ยวสะพายเป    ไปจนถึงพฤติกรรม             
การทองเที่ยว และลักษณะเวบ็ไซตที่นักทองเที่ยวสะพายเปจากยุโรปชื่นชอบ  เพื่อนําขอมูลดังกลาว
มาใชออกแบบโครงสรางสารสนเทศเว็บไซตการทองเที่ยวของจังหวดัเชียงใหม   ในเชิงพาณิชย ให
สอดคลองกับความตองการของนักทองเทีย่วสะพายเปจากยุโรป 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวและการหาขอมูลทองเที่ยวของนกัทองเที่ยวสะพายเป
จากยุโรป 

2.  เพื่อวิเคราะหถึงขอดีและขอเสียของเว็บไซตการทองเที่ยวที่มีอยูเดิมสําหรับนักทองเที่ยว
สะพายเป 

3.  เพื่อออกแบบโครงสรางสารสนเทศเวบ็ไซตการทองเที่ยวของจังหวัดเชยีงใหมใน
รูปแบบเชิงพาณิชย ใหสอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยวสะพายเปจากยุโรป 

 
1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.  ทราบถึงพฤติกรรมการทองเที่ยวของนกัทองเที่ยวสะพายเปจากยุโรป 
2. ทราบถึงขอดีและและขอเสียของเว็บไซตการทองเที่ยวที่มีอยูเดิมสําหรับนักทองเที่ยว

สะพายเป 
 



 3

3.  ไดรูปแบบโครงสรางสารสนเทศเว็บไซตการทองเที่ยวของจังหวดัเชียงใหม ในรูปแบบ
เชิงพาณิชย ทีม่ีลักษณะสอดคลองสําหรับความตองการของนักทองเทีย่วสะพายเปจากยุโรป  

4. เพื่อสนับสนุนการทองเทีย่วในจังหวดัเชียงใหม 
 

1.4 ขอบเขตการศึกษา 
    ขอบเขตประชากร 

  ประกอบไปดวยกลุมประชากรนักทองเทีย่วสะพายเปจากยุโรปจําแนกได 3 กลุมดังนี ้
 1. นักทองเที่ยวสะพายเปจากยุโรปเฉพาะนักทองเที่ยวอิสระที่มีภูมิลําเนา เรียนหรือ

ทํางานอยูในทวีปยุโรปมาแลวเกนิกวา 10 ป  และตองเปนผูที่ไดทองเทีย่ว  หรือพักอาศัยอยูใน
เชียงใหมมาแลวเกินกวา 24 ช่ัวโมง  แตไมเกิน 3 เดือน ใชในการศึกษาเพื่อเก็บขอมูลเบื้องตน      
กอนการออกแบบจํานวนทั้งหมด 50 ราย 

 2. นักทองเที่ยวสะพายเปจากยุโรปกลุมทีส่อง  ซ่ึงทําหนาที่ประเมินความพึงพอใจ           
ที่มีตอเว็บไซตตัวอยางครั้งแรกนั้น ไดจากการโพสลิงกตามเว็บบอรด เพื่อขอความรวมมือจาก
นักทองเที่ยวแบกเปจากยุโรปมาตอบมีจํานวน 28 ราย  

 3. นักทองเที่ยวสะพายเปจากยุโรปกลุมทีส่าม ซ่ึงทําหนาที่ประเมินความพึงพอใจทีม่ีตอ
เว็บไซตตวัอยางครั้งที่สองนั้น ไดจากการคดัรายชื่อนักทองเที่ยวสะพายเปที่มีถ่ินฐาน เรียน หรือ
ทํางานอยูในจากทวีปยุโรปจาํนวน 10 ราย 

 
1.5 วิธีวิจัย 

 ประกอบดวยขั้นตอนหลักดงันี:้ 
 1. ศึกษาขอมูล 

 2. วิเคราะหขอมูล 

 3. ออกแบบโครงสรางสารสนเทศ 

 4. ทําการทดสอบโครงสรางสารสนเทศครั้งที่ 1 

 5. ประมวลผลการทดสอบโครงสรางสารสนเทศครั้งที่ 1 

 6. ทําการทดสอบโครงสรางสารสนเทศครั้งที่ 2 

 7. ประมวลผลการทดสอบโครงสรางสารสนเทศครั้งที่ 2 

 8. สรุปผลการศึกษา 
 9. จัดทําและนาํเสนอรายงาน 
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1.6 นิยามศัพท 
 นักทองเที่ยวสะพายเปจากยุโรป หมายถึง นกัทองเที่ยวที่มาจากทวีปยุโรปและเดนิทาง
ทองเที่ยวอยางอิสระโดยไมไดใชบริการนําเที่ยว และ/หรือใชมัคคุเทศก ครอบคลุมตลอดระยะเวลา
ที่ทองเที่ยว และมีพฤติกรรมการทองเที่ยวที่เนนการกินอยูอยางประหยัด ไมหรูหราฟุมเฟอย  
 



        บทท่ี 2  

                                                 แนวคิดและทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 

การคนควาแบบอิสระเรื่อง การวิเคราะห และออกแบบโครงสรางสารสนเทศเว็บไซต 
การทองเที่ยวจังหวดัเชยีงใหม สําหรับนกัทองเที่ยวสะพายเปจากยุโรป ไดนําเอาทฤษฎี แนวคิด 

และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ มาใชประกอบการศึกษาโดยมีหวัขอดังนี้ 
2.1 แนวคดิพืน้ฐานเกี่ยวกับการทองเที่ยว 

    2.2 นักทองเทีย่วสะพายเป 
            2.3 พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
            2.4 พฤติกรรมผูบริโภค 
 2.5 การออกแบบเว็บไซต 
 2.6 การออกแบบสารสนเทศ 
 2.7 งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 
2.1 แนวคิดพืน้ฐานเกี่ยวกับการทองเที่ยว 

กอนที่จะมีการออกแบบในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  ผูออกแบบควรจะมีความเขาใจในเรื่องนั้น
อยางถองแทเสียกอน ในทีน่ี้ผูศึกษาจึงตองการที่จะทําความเขาใจในเบื้องตนวา การทองเที่ยวคือ
อะไร    และอปุสงคของการทองเที่ยวคืออะไร    เพื่อที่จะไดมีความเขาใจที่ถูกตองในเรื่องของ 
การทองเที่ยว นักทองเที่ยว และบริบทแวดลอมที่ควรศึกษาไดดียิ่งขึน้ ซ้ึงจะเอื้อใหการออกแบบ
เปนไปเพื่อตอบสนองความตองการของกลุมนักทองเที่ยวสะพายเปจากยุโรปไดดีขึ้นเชนกนั 

 2.1.1 ความหมายของการทองเที่ยว 

ฉลองศรี  พิมลสมพงศ (2546) ไดใหนยิามของคําวา การทองเที่ยว หมายถึง  
การเดินทางเพือ่ความเพลิดเพลิน และการพักผอนหยอนใจโดยมเีงื่อนไขครบทั้ง 3 ประการดังนี้คือ  

       1.  เดินทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเปนการชั่วคราว 

2.  เดินทางดวยความสมัครใจ 

3.  เดินทางดวยวัตถุประสงคใดๆ ก็ได แตไมใชเพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได 
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2.1.2 ประเภทของนักทองเทีย่ว 

 องคการทองเที่ยวแหงโลก (World Tourism Organization : WTO) ได
ประกาศคํานยิามเกี่ยวกับนักทองเที่ยว เมื่อป ค.ศ.1968 ภายหลังการประชุม เร่ือง การเดินทางและ
ทองเที่ยวระหวางประเทศ ทีก่รุงโรม ประเทศอิตาลี โดยไดเสนอแนะใหประเทศสมาชิกใชคํานยิาม
ที่หมายถึงนักทองเที่ยวไวดงันี้  

1.  Travellers หมายถึง ผูเดินทาง, นักเดินทาง,  นักทองเที่ยว ซ่ึงจะรวมทั้งผูที่
สามารถนํามาจัดเก็บเปนสถิติขอมูลไดเชน นักทองเที่ยว (Tourist) และที่เก็บรวบรวมเปนสถิติ
ไมไดเชน  ผูอพยพ, ผูเรรอน, ผูโดยสารที่เดินทางผาน, ผูทํางานตามชายแดน, ผูปฎิบัติราชการที่
ไดรับมอบหมายในประเทศนั้นๆ และผูล้ีภัย  

2.  Visitors หมายถึง ผูมาเยือน,  นกัทองเที่ยว โดยแบงออกเปน 2 ประเภทคือ  
2.1 Tourists หมายถึงนักทองเที่ยวที่คางคืน เดินทางมาเยือนและพกัอยู

ประเทศตั้งแต 24 ช่ัวโมงขึน้ไป โดยใชบริการสถานที่พักแรม ณ แหลงทองเที่ยวนัน้ๆ โดยแยกตาม
ลักษณะของนกัทองเที่ยวดังนี้  

2.1.1 International Tourist หมายถึง นักทองเทีย่วระหวาง
ประเทศที่คางคืน เดินทางเขามาในประเทศและพํานกัอยูคร้ังหนึ่งๆ ไมนอยกวา 24 ช่ัวโมง (1 คืน) 
และไมมากกวา 60 วัน  

2.1.2  Domestic Tourist หมายถึงนักทองเที่ยวภายในประเทศ 
ที่คางคืนอาจเปนคนไทย หรือคนตางดาวที่อยูในประเทศไทย เดนิทางมาจากจังหวดัที่อยูอาศัยปกติ
ของตนไปยังจงัหวัดอืน่ๆ ระยะเวลาที่พํานกัอยูไมเกิน 60 วัน 

2.2 Excursionists  หมายถงึ นักทัศนาจร   นักทองเที่ยวที่ไมคางคืน 
เดินทางมา เยอืนชั่วคราว และอยูในประเทศนอยกวา 24 ช่ัวโมง และไมไดใชบริการสถานที่พักแรม 
ณ แหลงทองเที่ยวนัน้ๆ เชนผูที่เดินทางมากับเรือสําราญ โดยแยกตามลกัษณะของนกัทองเที่ยวได
ในทํานองเดียวกันคือ 

2.2.1 International  Excursionists หมายถึง นักทัศนาจร
ระหวางประเทศ 

2.2.2 Domestic Excursionists หมายถึง นักทัศนาจรภายใน  
ประเทศ 
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  2.1.3 แรงจูงใจทางการทองเที่ยว 

การศึกษาวิจยัในเรื่องการทองเที่ยว มกัจะเกี่ยวของกับ อุปสงคการทองเที่ยว  
อันหมายถึง ความตองการของนักทองเที่ยว    ที่จะเดินทางไปซื้อสินคา  และบริการ หรือบริโภค
ผลิตภัณฑการทองเที่ยวในสถานที่ทองเที่ยว   หรือจดุหมายปลายทางการทองเที่ยวของตน  
ซ่ึงนักทองเที่ยวจะตองมีความตองการ  มีอํานาจซื้อ และมีความเต็มใจที่จายคาสินคาและบริการ     
ที่กําหนดในเวลานั้นๆ   

 ทั้งนี้ ขอมูลที่นักวจิัยมกันํามาศึกษาในเรือ่งอุปสงคการทองเที่ยว ไดแก  
1. จํานวนนักทองเที่ยว ทั้งภายในทองถ่ิน ภายในประเทศ และระหวางประเทศ 

 การสํารวจการเพิ่มขึ้น หรือลดลงของลูกคา จึงเปนงานสาํคัญของธุรกิจนอกเหนือไปจากการสํารวจ
เพื่อทราบความตองการเฉพาะ 

2. รายไดจากการทองเที่ยว  หมายถึง  คาใชจายที่นกัทองเที่ยวใชในการเดินทาง
ทองเที่ยวเปนคาที่พัก, คาอาหาร คายานพาหนะ, คาเขาชม, คาสินคาของที่ระลึก และคาใชจายอื่นๆ 

3. วันพกัเฉลี่ยของตลาดนักทองเที่ยวที่สําคัญ   รูปแบบกิจกรรมทางการตลาด       
ที่เหมาะสม จะทําใหเพิ่มจํานวนวันพัก ซ่ึงเปนผลใหมีรายไดจากการทองเที่ยวเพิ่มขึ้น 

4. การเพิ่มขึ้นของอุปทานการทองเที่ยว เชน สถานที่ทองเที่ยวทีน่ักทองเที่ยวนิยม
ไปมาก หองพัก, บริษัทนําเที่ยว, เทีย่วบนิ มีจํานวนเพิม่ขึ้นหรือลดลงเมื่อเปรียบเทยีบกับชวงเวลา
เดียวกันของเมือ่ปกอน (ฉลองศรี  พิมลสมพงศ, 2546) 

สรุปไดวา การศึกษาเรื่องการทองเที่ยวทําใหผูศึกษาเขาใจไดวาการทองเที่ยวคือ 
การเดินทางเพือ่ความเพลิดเพลิน   และการพักผอนหยอนใจ    โดยจะเปนเพียงการไปที่อ่ืนเปน 

เวลาชั่วคราว  ดวยความสมัครใจ   และไมไดวัตถุประสงคหลัก   เพื่อการประกอบอาชีพ ขณะที่
การศึกษาในเรือ่งแรงจูงใจทางการทองเที่ยว   ทําใหผูศึกษารูวา    มีขอมูลอุปสงคการทองเที่ยว 
ดานใดบาง ทีผู่ศึกษาควรนําเอามาใชในการศึกษา  สวนในเรื่องของนักทองเที่ยวนั้น มีการจัดแบง
ออกเปนหลากหลายประเภท และสามารถแยกยอยไปตามลักษณะการเดนิทาง ดังนั้นในการศึกษา  
ผูศึกษาจึงควรมีการใหนยิามกลุมเปาหมายไวอยางชดัเจน เพื่อใหการศึกษาเปนไปอยางสอดคลอง
กับกลุมเปาหมายซึ่งในที่นีห้มายถึงนักทองเที่ยวสะพายเปจากยุโรป  
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2.2 นักทองเที่ยวสะพายเป 
 นักทองเที่ยวสะพายเปจากยุโรปเปนกลุมที่มีลักษณะเฉพาะตัวสูง ดังนัน้ในการทีจ่ะผลิตสื่อ
สําหรรับนักทองเที่ยวกลุมนี ้การศึกษาจึงควรที่จะมกีารทาํความเขาใจในนิยาม ความเปนมา ระบบ
คุณคา  ความตองการ  วิธีการแสวงหาขอมลู  และพฤติกรรมการทองเที่ยวของนกัทองเที่ยวกลุมนี้
เสียกอน   เพื่อที่จะไดมีความเขาใจในความตองการ  ของนักทองเที่ยวสะพายเปจากยุโรป และนํา
ความเขาใจอนันี้   มาใชในการออกแบบสื่อ   ใหสอดคลองกับความสนใจ    และพฤติกรรมของ
นักทองเที่ยวกลุมนี้ตอไป 
            2.2.1 นิยามของนักทองเที่ยวสะพายเป 
  Bureau of Tourism Research (1995) และ DEWSRB (2000:46) (อางจาก 
Richards และ Wilson, 2004: 93) ของออสเตรเลีย ไดใหนําเสนอลักษณะคราวๆ ของ
นักทองเที่ยวสะพายเปวามีลักษณะดังตอไปนี้ 
  1. ชอบที่พักราคาประหยดั 

  2. มีหลายเชื้อชาติ แตกวา 17 % เปนชาวออสเตรเลีย 

  3. มักเปนกลุมคนอายุราว 20-35 ป 
  4. มีแผนการทองเที่ยวทีย่ืดหยุน ตามกจิกรรมหรือเสนทางที่สนใจในขณะนัน้ 

  5. มีความสนใจเปนพิเศษในเรื่องการผจญภัย และกิจกรรมเกี่ยวกับกิจกรรม 

การทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

  6. เปนผูที่มีการศึกษา 
  7. มักเดินทางโดยเลือกใชรถไฟ และรถประจําทาง มากกวายานพาหนะ 

ในรูปแบบอื่น 

  8. ระหวางทีห่ยุดพกัที่ไหนกม็ักจะมองหางานพิเศษทําไปดวยในบางครัง้ 
  กลาวคือ ลักษณะของนกัทองเที่ยวสะพายเปที่เปนที่รูจักโดยทั่วไป คือ กลุม
นักทองเที่ยวทีช่อบพักที่ใดทีห่นึ่งนานๆ   ในที่พักราคาประหยดั  เชน โฮสเทล    มีโปรแกรม 

การทองเที่ยวที่ยืดหยุน เปนอิสระ ไมมีการจองที่พัก หรือยานพาหนะลวงหนา ชอบพบปะติดตอ 

กับเพื่อนนักเดนิทางดวยกนั ทองเที่ยวนาน และมีกิจกรรมการทองเที่ยวที่หลากหลาย ชอบไปเที่ยว
โบราณสถาน  และเยีย่มชมอนุสาวรีย  
 
 
 
 



 9

  ทั้งนี้ พวกเขามักจะปฏิเสธการทองเที่ยวตามแบบขนบทั่วไป และมีทัศนคติแงลบ
กับนักทองเทีย่วกลุมที่ทองเทีย่วตามโปรแกรมทัวร ที่มีไกดนําทาง และมีการจัดเตรยีมยานพาหนะ 
กับที่พักไวพรอมสรรพ  เพราะนักทองเทีย่วสะพายเปมองวา   ตัวเขาเองเปนนักทองเที่ยวทีแ่ทจริง 
และเชื่อวา การไดพบปะผูคนในทองถ่ิน ไดทองเที่ยวอยางอิสระ รับมือกับปญหาตางๆ ที่พบเจอ
ระหวางเดินทางนั้นจะเปนการพัฒนาตนเองใหเขมแข็ง และมีความมั่นใจในตวัเองมากขึ้นดวย  
  ในสวนของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ไดใหนิยามนกัทองเที่ยวกลุมสะพายเป 
(Backpacker) วาเปนนักทองเที่ยวกลุมที่ไมตองการความสะดวกสบายมากนกั แตใชเวลาพักในแต
ละประเทศ ยาวนาน อยูในชวง 1 เดือนถึง 1 ป ซ่ึงตางจากนักทองเทีย่วทั่วไป (Tourist) ที่ตองการ
ความสะดวกสบาย และสิ่งอํานวยความสะดวกในการเดินทางและมวีนัพักอยูในชวง 1-2  สัปดาห  
อยางไรก็ดี ในแงคาใชจายรวม กลุมนักทองเที่ยวสะพายเปจะใชจายสูงกวานักทองเที่ยวทั่วไป 2 เทา 
และสูงเปน 3 เทา เมื่อเปรียบเทียบกับกลุมอืน่ๆ  
  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2544)ไดแบงนักทองเทีย่วสะพายเป แบงออกเปน 
3 กลุม ตามลักษณะพฤติกรรม ดังนี ้
   1. Pioneer-backpackers : เปนกลุมนักทองเที่ยวสะพายเป ที่เดนิทางเพื่อคนหา
สถานที่ทองเที่ยวใหม ๆ ดวยตนเอง จะไมใชคูมือเดินทางทองเที่ยว (Guide Book) ในการเดินทาง
ไมมีการ เตรียมขอมูลกอนการเดินทาง และไมมีขอจํากดัดานเวลาและ งบประมาณเพราะจะทํางาน
ระหวางเดินทาง เพื่อนําเงินมาใชในการทองเที่ยว 

  2. Lonely-planeteer : เปนกลุมนักทองเที่ยวสะพายเปที่เดินทาง โดยยึดคูมือ
เดินทางทองเที่ยว เปนหลัก มีการศึกษาขอมูลแตละประเทศลวงหนา เลือกทองเที่ยวไปยังสถานทีม่ี
ช่ือเสียงใหไดมากที่สุด มีขอจํากัดดานงบ ประมาณ และเวลาโดยสามารถเดินทางไดไมเกิน 3 เดือน 
หรือ 1 ป 
  3. Prepared-backpackers : เปนกลุมนกัทองเที่ยวทัว่ไปที่เดินทางดวยตนเอง ไม
พึ่งพา บริษัทนาํเที่ยว มกัมีการเตรียมแผนการเดินทางลวงหนา และมีระยะเวลาเดินทางจํากัด 2-3 

สัปดาห 
  ขณะที่เว็บไซต Wikipedia ไดแบงนกัทองเที่ยวสะพายเปออกเปน 2 กลุม โดย
กลุมแรกคือ 
  1. นักทองเที่ยวสะพายเปที่ชอบเดินปา หรือไปในที่พืน้ทีทุ่รกันดาร (Wilderness) 

เพื่อไตเขา และตั้งแคมปในพื้นที่หางไกล 
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  2. นักทองเที่ยวสะพายเปที่ชอบทองเที่ยว (Travel) ดวยการใชงบประมาณอยาง
ประหยดั ใชโฮสเทลเปนที่พัก และใชขนสงมวลชนเปนยานพาหนะในการเดินทาง ซ่ึงยังแบงแยก
ยอยไดอีกดังนี ้
   2.1 Flashpacking หมายถึงนักทองเที่ยวทีม่ีพฤติกรรมการทองเที่ยวแบบ
นักทองเที่ยวสะพายเปบางอยาง เชน รักอสิระ ไมมีแผนการเดินทางทีแ่นนอน   มกัเดินทางไปใน
ตางประเทศ หรือพื้นที่หางไกลเปนระยะเวลานานๆ  ขณะที่การทองเทีย่วแบบสะพายเปในแบบ  
ตนตํารับมักจะเปนการทองเที่ยวอยางประหยัด   และมีเปาหมายการเดินทางที่ตองใชจายไมแพง
เกินไปนัก แตนักทองเที่ยวสะพายเปกลุม Flashpacking นี้มักจะถูกระบุวาเปนกลุมการเดินทาง
ทองเที่ยวดวยงบประมาณทีสู่งกวา คืออาจจะใชจายในเรือ่งที่พักอาศัยและอาหารอยางประหยดั แต
อาจจะใชจายอยางไมจํากัดในเรื่องอื่น เชนสําหรับทํากิจกรรมตางๆ ในพื้นที่ที่เดินทางไปทองเที่ยว 
กลาวคือเปนสวนผสมของการทองเที่ยวผจญภัยแบบสมถะ และความหรูหรา คือ อาจมีการประหยดั
ในการเดินทางตอนกลางวัน แตมีมื้อเยน็ทีส่งบและที่พักที่สะดวกสบายในตอนกลางคืนเปนตน 
นักทองเที่ยวกลุม Flashpacking นี้ บางคนยังมักจะเดินทางโดยพกอปุกรณไฮเทคโนโลยีไปดวย 
เชน โทรศัพทมือถือ กลองถายรูปดิจิตอล เครื่องเลนเอ็มพี 3 และเครื่องพอมพิวเตอรแบบพกพา 
   นิยามของคนกลุมนี้ยังหมายรวมถึงกลุมนักทองเที่ยวทีไ่มชอบทองเที่ยว
ตามแบบประเพณีนยิม   ที่มกีารเตรียมการจัดสรรทุกอยางไวพรอมแลว   แตพวกเขามกัจะเลือก
เดินทางไปในสถานที่ที่นักทองเที่ยวสะพายเปแบบผจญภัยชอบไปมากกวา นักทองเที่ยวกลุมนี้มี
เพิ่มขึ้นเรื่อยๆ มักเปนกลุมคนทํางานที่ลางานหรือพักงานมาเดินทางทองเที่ยวอยางอสิระ ประหยดั
แตสะดวกสบายมากขึ้น และมีอุปกรณเครื่องมือตางๆ ที่พวกเคาคุนชินเหมือนตอนอยูที่บาน  

    2.2 Gap-packing หมายถึงนกัทองเที่ยวรุนเยาว โดยเฉพาะอยางยิ่งมักมา
จากยุโรป ที่เดนิทางทองเที่ยวไปในหลายประเทศในระยะเวลาสั้นๆ คือชวงเวลา แกป เยียร ซ่ึงเปน
ชวงที่อยูระหวางสําเร็จการศึกษาจากโรงเรียน กอนจะเขาไปเรียนตอในมหาวิทยาลัย หรือชวงสําเรจ็
การศึกษาจากมหาวิทยาลัย กอนจะเขาไปทํางาน นักทองเที่ยวสะพายเปกลุมนี้มักจะพักในโฮสเทลที่
ราคาประหยัด และทานอาหารจากรถเข็นขางทาง  

  ดาน Richards และ Wilson (2004) มองวา    นักทองเที่ยวสะพายเปเปนกลุม
วัฒนธรรมยอยกลุมหนึ่ง และความเขาใจทีว่านักทองเที่ยวสะพายเปมักจะใชหนังสือนําเที่ยวของ 
Lonely Planet เดินทางอยางประหยดั   พกัในโฮสเทล  และชอบกิจกรรมการทองเที่ยวที่เสีย่งภยั
อยางเชน บันจี ้จัมพ หรือลองแพ นั้นควรจะเปลี่ยนไปไดแลว  เพราะวา จริงๆ แลว นกัทองเที่ยว 
กลุมนี้ไดเปลี่ยนแปลงมาตลอด 30 ปที่ผานมา และมีความหลากหลายมากในกลุม  
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  อยางไรก็ดี นกัทองเที่ยวสะพายเปมแีนวโนมที่จะเดินทางอยางอิสระนอยลง และมี
การเดินทางทีถู่กจัดเตรียมพรอมมากขึ้น เชน นั่งเครื่องบินมากรุงเทพโดยใชตัว๋เดนิทางของนักเรยีน 
ดวยงบประมาณกอนโตมากขึ้น พรอมกับหนังสือนําเทีย่ว มีอีเมล แอดเดรส พวกเขามคีวามตองการ
ที่จะพบปะนักทองเที่ยวสะพายเปรายอ่ืน   เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูล  เร่ืองราว   และประสบการณ         
การเดินทาง หรืออาจจะหาเพื่อนรวมเดนิทางทองเที่ยว 
  กลาวโดยสรุป ในปจจุบนั นกัทองเที่ยวสะพายเปกลายเปนตลาดกลุมใหญ จึงเริ่มมี
ความซับซอนและหลากหลาย จนสงผลใหมีนักทองเที่ยวสะพายเปหลากหลายกลุมวฒันธรรมยอย
มากขึ้นเรื่อยๆ 
              2.2.2 ประวัติความเปนมาของนักทองเที่ยวสะพายเป  
  โลกาภิวัฒนไมเพียงแตมีสวนทําใหวัฒนธรรมถูกลดบทบาทลง   แตยังทําให
นักทองเที่ยวสามารถเดินทางไปเที่ยวชมวัฒนธรรมไดเร็วกวาเดิมดวย และเมื่อนักทองเที่ยวเดินทาง
ไปยังสถานทีแ่หงใดมากขึ้น สถานที่แหงนัน้ก็จะคอยๆ  มีส่ิงอํานวยความสะดวกเพิ่มมากขึ้นจนถูก
ทําใหใกลเคียงบาน    หรือสถานที่อ่ืนพวกเขาเดินทางจากมา   แลวพวกนักทองเที่ยวกจ็ะเดนิทาง
แสวงหาสถานที่แปลกใหมตอไปอีก ขณะที่ความไรราก และความแปลกแยกของสังคมสมัยใหม   
ก็ทําใหผูคนจึงเริ่มแสวงหาความหมายของชีวิต   และคนหาความเปนรากเหงาผานการเดินทาง 
เหมือนกับเปนการยอนไปดูอดีต  กอนที่จะสูญหายไปกับกาลเวลา (Richards และ Wilson, 2004) 
  การทองเที่ยวจึงเปนเสมือนการปลดปลอยตนเองออกจากสังคมสมัยใหมที่ทําให
เกิดความรูสึกกดดัน  ความไมแนนอน และความแปลกแยกขึ้น โดยกาวขามขอบเขตทางกายภาพ 
และวัฒนธรรมเพื่อแสวงหาความแตกตาง  โดยสามารถเลือกทองเที่ยวไดอยางอิสระ   สงผลให
นักทองเที่ยวกลุมหนึ่งที่มุงหวังเดินทางเพื่อศึกษา  หาประสบการณใหกบัชีวิตตนเอง แยกตวัจาก
นักทองเที่ยวทัว่ไปออกมาเปนนักทองเทีย่วพเนจร (Drifter) โดยนําเอารูปแบบการเดนิทางของคน
เรรอนหางาน (Tramp) มาใชมากขึ้น คือเดินทางคนเดยีวแบบไรจุดหมายปลายทาง  เนนการพึ่งพา
ตัวเอง หาประสบการณสุดขั้ว ทดลองเดินทางไปในทีแ่ปลกๆ ที่ไกลๆ ดวยวิธีการแปลกใหม เพื่อ
ปลีกวิเวก  และหามุมมองใหมๆ ใหชีวิต   อยูอยางสมถะ  ทามกลางธรรมชาติปราศจากผูคน เปน
เหมือนการแสวงหาสวรรค   กลับไปสูตนกาํเนิดแหงมนษุยชาติ  ความสวางทางจิตวิญญาณ หรือ
ทางเลือกออกจากศูนยกลางที่ไดเลือกแลว (Cohen,1973; 1982 อางจาก Richards และ Wilson, 

2004: 122) 
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  พวกนักทองเที่ยวพเนจร   พยายามทีจ่ะไปทองเที่ยวในสถานที่ๆ  แตกตางจาก
นักทองเที่ยวทัว่ไป  พวกเขาโหยหาสถานที่ซ่ึงยังบริสุทธิ์   ดั้งเดิม    และยังไมเคยมีใครไดไปถึง     
แลวนักทองเทีย่วกลุมนี้ก็คอยๆ   มีเพิ่มมากขึ้น  และคอยๆ พัฒนาจนกลายมาเปนนกัทองเที่ยว  
สะพายเปในปจจุบัน  และเริม่เปนนักทองเที่ยวกลุมใหญขึ้นทุกที  จนถกูจัดใหกลายมาเปนอีก
รูปแบบหนึ่งของนักทองเที่ยวในกระแสหลักในที่สุด  ขณะที่ นกัทองเที่ยวพเนจร กย็ังคงมีอยู        
ในพื้นทีห่างไกลที่นักทองเที่ยวสะพายเปยังไปไมถึง (Richards และ Wilson, 2004) 
  อยางไรก็ด ีCohen (1979),  Welk (2004) (อางจาก Richards และ Wilson, 

2004: 71) มองวา นักทองเทีย่วสะพายเปในปจจุบัน   มพีฤติกรรมการทองเที่ยวทีแ่ตกตางจาก
นักทองเที่ยวพเนจรในอดีต  พวกเขาเพียงแตยึดเอาอุดมคติและเลียนแบบรูปแบบของนักทองเที่ยว
พเนจร เพราะขณะที่เขาคิดถึงการเดินทางเพื่อแสวงหาความอิสระ ความแตกตาง แต นักทองเที่ยว
สะพายเปสวนใหญตางก็ทําสิ่งที่เหมือนๆ กันกับนกัทองเที่ยวทัว่ไป    ทั้งในแงของรปูแบบ และ
พฤติกรรมการทองเที่ยว  คือมีเปาหมายหรอืแผนการเดนิทางคลายๆ กัน เขาชม พักผอนในสถานที่
กําลังดังเหมือนกัน อาจจะแตกตางกันเพียงตรงที่พักเทานั้น และก็มีนกัทองเที่ยวสะพายเปเพียง 
สวนนอยทีใ่ชเวลาสวนใหญกับคนในทองถ่ิน  
  กลาวคือ อุดมคติ   และการปฏิบัติตัวของนักทองเที่ยวสะพายเปปจจุบนันั้นม ี

ความขัดแยงกนั อิสรภาพของนักทองเที่ยวสะพายเปนั้นแตกตางจากอิสรภาพของ นักทองเที่ยว
พเนจร  โดยอิสรภาพของนกัทองเที่ยวสะพายเปคือ   การปราศจากขอบเขตในการเดนิทางหรือ      
การถูกบังคับ การแสวงหาความสนุก  การไดทดลอง เตมิเต็มตนเองในสภาพแวดลอมอันเรียบงาย 
ที่หาซื้อได ทําใหนกัทองเที่ยวสะพายเปมองสังคมของตนเองราวกับนยิาย (Lengkeek,2001 อาง
จาก Richards และ Wilson, 2004: 18)  และการแสดงออกถึงตัวตนของนักทองเทีย่วแตละคน     
ที่เกิดขึ้นระหวางเดินทางนี้เอง ทําใหมีงานวจิัยหลายชิ้นมองวา การเดนิทางทองเที่ยวแบบสะพายเป
กลายเปนเสมอืนพิธีกรรมเปลี่ยนผานสูความเปนผูใหญในยุคสมัยนี้ (Turner, 1973; Teas, 1988 
อางจาก Richards และ Wilson, 2004: 37) 
  ดาน Maoz (1991 อางจาก Richards และ Wilson, 2004: 45) ไดตั้งขอสังเกตวา 
นักทองเที่ยวสะพายเปในยุคใหม มองการเดินทางทองเทีย่วสะพายเปคลายกับการบุกฐานทัพศัตรู 
ขณะที่นกัทองเที่ยวสะพายเปรุนเกาจะใสใจกับคนและวัฒนธรรมทองถ่ินมากกวา  

  ในประเทศไทย นักทองเทีย่วกลุมนี้ไดเดินทางเขามาเที่ยวไทยนับแตป พ.ศ. 2513 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง การพักแรมที่เกาะเสม็ด จังหวดัระยอง เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ตอมานิยม
มาพักในบริเวณถนนขาวสาร บางลําพู เขตพระนคร กรุงเทพฯ  
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  ตอมาในปพ.ศ. 2530  เมื่อการทองเที่ยวแหงประเทศไทย   ประกาศใหเปน               
ปทองเที่ยวไทยหรือ  Visit  Thailand  Year  ในชวง ปพ.ศ.  2530-2531    จึงไดพบวาบริเวณ              
ถนนขาวสาร บางลําภู เทเวศร สวนออย  ที่เปนอาคารบานเรือนนั้น  เจาของไดขยายผลปรับปรุง 
สรางที่พักแรมราคาถูกที่เรียกกันวา เกสทเฮาส จํานวนมาก จึงไดใหมกีารทําบัญชีรายช่ือเพื่อนําไป        
ทําขอมูลเร่ืองสถานที่พักแรมใหกับนักทองเที่ยวทีเ่ขาไปขอขอมูลขาวสาร จึงมีการประสานงาน
อยางใกลชิด  ระหวางชมรมผูประกอบการถนนขาวสาร    กับศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยว    และ
ตํารวจทองเทีย่วเพื่อดูแลความปลอดภัยทัง้ชีวิต  และทรพัยสินในการเดินทาง จนในป Amazing 
Thailand  ในปพ.ศ. 2541 -2542    ถนนขาวสารไดมีการจัดกิจกรรมงานประเพณีสงกรานตเพื่อ
สงเสริม และอนุรักษประเพณีไทย  รวมกบักองกิจกรรมของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยดวย      
แตกิจกรรมที่กลุมนักทองเที่ยวสะพายเป   ทําใหประเทศไทยเปนที่รูจกัมากยิ่งขึน้ในสังคมโลก       
คืองานฟูลมูนปารตี้      ที่เกาะสมุย และเกาะพะงนั  (อรพมิพ, 2545) 
              2.2.3 นิยามของนักทองเที่ยวสะพายเปและการยอมรับ 
  จากงานวิจยัของ Richards และ Wilson (2004) พบวาเมื่อพวกเขาเปดโอกาส   
ใหกลุมนกัทองเที่ยวกลุมเปาหมาย  ไดระบตุนเองวา    เปนอะไรระหวางนักทองเที่ยว (tourist)  
นักเดนิทาง (traveller) และนักทองเที่ยวสะพายเป (backpacker) มีนกัทองเที่ยวเยาวชนเกินกวา
คร่ึงนิยามตนเองวาเปนนกัเดินทาง ขณะทีร่าว 1 ใน 3 ระบุวาตนเองเปนนักทองเทีย่วสะพายเปและ 
ที่เหลือนอยกวา 20 %  ระบุวาตนเองเปนนกัทองเที่ยว 

  Richards และ Wilson (2004) คาดวาการที่คนบางกลุมไมยอมรับวาตนเองเปน
นักทองเที่ยวสะพายเปทั้งๆ ที่มีพฤติกรรมการทองเที่ยวแบบนักทองเที่ยวสะพายเป เพราะไมชอบ
ภาพลักษณของนักทองเที่ยวสะพายเปที่มกัจะถูกดึงไปสัมพันธกับชนชั้นแรงงาน  เปนพวก Hippy 

สกปรกไมอาบน้ํา ไมซักผามีการเสพยา มเีพศสัมพันธไมเลือก รักสันโดษ และตระหนี่นั่นเอง  
  นักทองเที่ยวสะพายเปสวนใหญมองวา  พวกเขาเปนคนที่เดินทางทองเที่ยวอยาง
อิสระและสรางสรรคเทานั้น บางสวนยังยอมรับวาพวกเขาไดรับแรงบันดาลใจในการเดินทางแบบ
นี้มาจากนยิายเร่ือง On the Road ของ Jack  Kerouac 

  เมื่อมีการสํารวจความเห็นของนักทองเที่ยวสะพายเปผูหญิง พบวาพวกเธอไมเห็น
ดวยกับแนวคดิที่วานกัทองเที่ยวสะพายเปหญิงมักจะแสดงออกถึงความเปนขบถทางเพศสภาพดวย
การมีเพศสัมพนัธแบบไมเลือก พวกเธอมองวา นักทองเทีย่วสะพายเปชายนาจะมีอิสระในเรื่องนี้
มากกวา    รวมถึงการเลือกที่จะทําตวัสกปรก   ไมซักเสื้อผาหรืออาบน้ําดวย   และแมเธอจะชอบ
กิจกรรมตื่นเตนผจญภัยแตกเ็ลือกทําในกจิกรรมที่มีความเสี่ยงนอยกวาทีผู่ชายเลือก  
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  แตในเรื่องความเห็นทีว่า   การทองเที่ยวแบบสะพายเปมีอันตรายนั้น นักทองเที่ยว
สะพายเปทั้งชายและหญิงเหน็ดวยกับเรื่องนี้เหมือนๆ กนั ขณะที่นกัทองเที่ยวสะพายเปที่อายุยังนอย
เห็นดวยกับประโยคที่วา    ประสบการณทีไ่มดี  จะทําใหการทองเที่ยวแบบสะพายเปคร้ังนั้นมี      
ความนาสนใจมากขึ้น แตนักทองเที่ยวสะพายเปอายุมากกลับมีความเห็นตรงกันขาม คาดวาคงเปน
เพราะพวกเขาไดพบเจอประสบการณไมดมีามากพอแลว และไมตองการไดเพิ่มอีก 
              2.2.4 ระบบคุณคาของนักทองเที่ยวสะพายเป 
  Richards และ Wilson  (2004) พบวา นกัทองเที่ยวสะพายเปมองการทองเที่ยว
แบบสะพายเปเปนวิถีชีวติมากกวาเปนแคเพียงการทองเที่ยวรูปแบบหนึ่ง  และพวกเขายังเชื่อวา 
การเดินทางถกูออกแบบมา     ใหรับใชเปาหมายทีย่ิ่งกวาการทองเที่ยว   เปนเสมือนขอบเขต           
ที่ไรกาลเวลา สอดคลองกับแนวคดิการเดนิทางในนยิายเพื่อคนหา (Quest) ที่จะมีตวัเอกออกไป
ผจญภัยพบเจอประสบการณตางๆ หลากหลาย    แลวตวัเอกก็จะกลับบานอยางมีชัยชนะและ
เปลี่ยนแปลงตวัเองไดสําเร็จ ดังนั้น สําหรับนักทองเที่ยวสะพายเป การทองเที่ยวจึงกลายเปน        
วิถีชีวิต และขณะที่ตวัพวกเขาเองเปนนักเดินทางที่มีความเปนมืออาชีพในทางสังคม 
  Bradt (1995 อางจาก Richards และ Wilson, 2004: 59) ไดระบุถึงอดุมคติของ
นักทองเที่ยวสะพายเปไว 5 ขอดังนี ้
  1. ทองเที่ยวโดยใชงบประมาณใหนอยที่สุด ทั้งในเรื่องคาที่พัก คาอาหาร และ
ยานพาหนะ เพื่อที่จะไดเดนิทางนานๆ เทาที่ตองการ 

  2. พบปะผูคนที่หลากหลาย ทั้งกับนักทองเที่ยวสะพายเปรายอ่ืน และกบัคนใน
ทองถ่ินเพื่อหาขอมูล และเพือ่กระชับความสัมพันธในชุมชนนักทองเทีย่วสะพายเปใหมีเขมแข็ง
สืบไป 

  3. จงรูสึกถึงอิสระ การไมขึ้นอยูกับสิ่งใด และเปดใจใหกวาง เพื่อปลอยวางชวีิต
จากขอกําหนด ความตึงเครียดจากชวีิตปกติ และเพื่อปรับตัวใหเขากับสถานที่ที่เดินทางไปใหได 
  4. จัดการการเดินทางดวยตวัเองอยางอิสระ เรียนรูที่จะรับมือกับความยดืหยุนและ
เพื่อเปนการสรางความแตกตางจากนกัทองเที่ยวทีใ่ชบริการของบริษัทนําเที่ยว ในการเลือกรายการ
การทองเที่ยว ที่พักแรม วิธีการเดินทางเอาไวแบบแพคเกจ 

  5. ทองเที่ยวใหนานที่สุดเทาที่จะทําได อุดมคติขอนี้อยูบนพื้นฐานของความเชื่อ
ที่วาการทองเที่ยวเพื่อแสวงหาประสบการณที่แทจริงนั้นไมสามารถทําไดในระยะเวลาอันสั้น 

  กลาวคือ เปาหมายของนักทองเที่ยวสะพายเป คือ อยากจะไดเหน็โลก เห็นคนและ
วัฒนธรรมที่แตกตาง เพื่อที่จะไดเปดใจ ลดความรูสึกแปลกแยก และความเปนวัตถุนยิมลง  
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  Richards และ Wilson  (2004) เผยวา นกัทองเที่ยวสะพายเปไดใหความสําคัญ
กับประสบการณ พวกเขาเดนิทางเพื่อพัฒนาตัวเอง ไดรูจักตนเอง สังคมและวัฒนธรรมอื่นมากขึ้น 
เพื่อที่พวกเขาจะไดนําเอาสิ่งนี้ไปปรับใชในอนาคต คือรูจักรับมือและแกปญหาในชวีิตไดดีนั่นเอง 
ประสบการณการทองเที่ยวจึงเปนหวัขอทีพ่วกเขาคยุบอยที่สุดกับหมูพวกเดียวกันเอง 
   พวกเขา ยังเชือ่วา ประสบการณการทองเที่ยวยิ่งมาก ยิ่งเปนเหมือนการรับประกัน
วาชีวิตจะประสบกับความสําเร็จในอนาคต   เพราะความที่เคยผานความยากลําบากตอนเดินทาง
มาแลว  จึงยอมสามารถรับมือกับความเปลีย่นแปลง    และความไมแนนอนในชวีิตไดดี    ดังนัน้ 
นักทองเที่ยวสะพายเป       จงึมักจะใชประสบการณการเดินทาง   มาเปนตัวจดัลําดับชั้นในหมู        
พวกเดียวกนั คนที่เคยผานประสบการณทองเที่ยวที่มากมายและยาวนานกวาจะมภีาษีดีกวา 
  พวกเขาจึงมองวา    นักทองเที่ยวแบบกระแสหลักทั่วไปนั้น  ไรเดยีงสา เปน 

การทองเที่ยวแบบผิวเผิน ไมไดสัมผัสกับวิถีชีวิต และคนในทองถ่ินนัน้ในแบบที่แทจริง นอกจากนี้ 
นักทองเที่ยวสะพายเป ยังเชือ่วา นักทองเทีย่วทัว่ไปเปนกลุมคนที่ทําลายโครงสรางทางสังคม และ
สภาพแวดลอมของจุดหมายปลายทางที่ไป   พวกเขาจึงพยายามแสดงตวัอยางชัดเจนวา   พวกเขา
แตกตางจากนกัทองเที่ยวกลุมอื่น  ผานทางลักษณะที่ปรากฎ   และพฤตกิรรมคือ มีการแบกกระเปา    
ที่ใสเสื้อผา   กับของใชสวนตัวไปใหนอยที่สุดเทาที่จําเปน    และแตงตัวมอซอ  เพื่อละทิ้งความเปน
วัตถุนิยม  

  ถึงแมวา นกัทองเที่ยวสะพายเป จะพยายามหลีกหนจีากการทองเที่ยวกระแสหลัก
มากสักขนาดไหน  แตพวกเขาก็หนกีารทองเที่ยวกระแสหลักที่ตามหลังพวกเขามาไมพน  เพราะ 

การทองเที่ยวกระแสหลัก กลับมองวาพวกนักทองเที่ยวสะพายเป  เปนนักสํารวจผูแผวถางสถานที่
ทองเที่ยวใหมๆ  ใหวงการทองเที่ยว 

              2.2.5 กระบวนการแสวงหาขอมูลของนักทองเทีย่วสะพายเป 
  นักทองเที่ยวสะพายเปเปนกลุมที่มีความตระหนกัเรื่องราคามากในสิ่งที่พวกเขาซื้อ 
แตถึงอยางนั้น บางครั้งโปรแกรมการทองเที่ยวที่ลดราคา ก็ไมอาจดึงดดูความสนใจของพวกเขาได 
อนึ่ง  นักทองเที่ยวกลุมนี้มักใหความสนใจกับขอมูลมาก    กอนจะเดินทางไปที่ไหน  (Kain และ 
King, 2002 อางจาก Richards และ Wilson, 2004:136)  นักทองเที่ยวสะพายเปมกัหาขอมูลจาก
อินเทอรเน็ต   และหนงัสือกอนเดินทาง   แตเมื่อเดินทางทองเที่ยวแลว   แหลงขอมูลที่พวกเขาให
ความสําคัญมากที่สุดคือ ขอมูลจากพวกเดยีวกัน นอกจากนี้ พวกเขายังมีการติดตอกบัคนที่บานอยู
เสมอๆ โดยใชอีเมล (Newlands, 2002 อางจาก Richards และ Wilson, 2004: 137)  
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  Kain และ King (2002 อางจาก Richards และ Wilson, 2004: 139) ศึกษา
นักทองเที่ยวสะพายเปนานาชาติที่เดินทางในออสเตรเลียพบวา นกัทองเที่ยวที่มีประสบการณ 
มากแลวกวา 30 % มักจะมีการวางแผนการเดินทาง    และทําการติดตอจองสิ่งตางๆ ลวงหนา 
กอนการเดนิทางเพียง  1-3  เดือน    ขณะทีน่ักทองเที่ยวทีม่ีประสบการณมากแลวกวา  23  % 

มีการวางแผนการเดินทาง    และทําการติดตอจองสิ่งตางๆ ลวงหนานอยกวา  1   เดือน ดาน
นักทองเที่ยวสะพายเปมือใหมที่เพิ่งเดินทางครั้งแรกนั้นกวา 27 % ที่มีการวางแผนการเดินทาง 
และทําการติดตอจองสิ่งตางๆ ลวงหนาราว 3-6 เดือน และยังมีอีกกวา 25% ที่วางแผนการเดินทาง
และทําการติดตอจองสิ่งตางๆ ลวงหนาราว 6-12 เดือน 
  Slaghter (2001 อางจาก Richards และ Wilson, 2004: 140)   เผยวา  
นักทองเที่ยวสะพายเปในออสเตรเลียมีแผนการเดินทางที่ยืดหยุน พวกเขาเนนการทองเที่ยวแบบ
ประหยดั พักทีพ่ักราคาถูก  ขณะทีใ่นบางคนอาจมีการเดนิทางทองเที่ยวไปดวยทํางานไปดวย เชน 
ในออสเตรเลีย นักทองเที่ยวสะพายเปบางรายจะรับจางเก็บผลไมดวย (Cooper (2001), Mahony 

and Erfurt (2005) อางจาก Richards และ Wilson, 2004: 167) 
  Richards และ Wilson (2004) ไดวิจัยพบวาแผนการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว
สะพายเปมีความยืดหยุนสูง      หรือมีการวางแผนการทองเที่ยวนอยมาก   แตในทางกลับกัน       
ดวยความที่พวกเขามักไมไดมีแผนการทองเที่ยวที่ตายตวั   พวกเขาก็เลยยิ่งตองหาขอมลูมากขึ้น
เกี่ยวกับจุดหมายที่กําลังจะไป   โดยกอนเดินทาง     นักทองเที่ยวสะพายเปจะมีการหาขอมูล            
จากหลากหลายแหลงทั้งอินเทอรเน็ต คนในครอบครัว และเพื่อน แตอินเทอรเน็ต คือแหลงขอมูล
หลัก โดยมนีักทองเที่ยวสะพายเปกวา 77.3% ที่ใช อินเทอรเน็ตเพื่อหาขอมูล รองลงมาคือ คนใน
ครอบครัว และเพื่อน 66.8 % ขณะทีห่นังสือนําเที่ยวไดรับความนิยมถึง 60.5 % ซ่ึงนักทองเที่ยว
สะพายเปจะซือ้หนังสือนําเทีย่วมาตั้งแตกอนเดินทางและนําไปใชตลอดการเดินทาง ดังนั้นหนังสือ
นําเที่ยวจะตองมีขนาดพอเหมาะแกการพกพาได แมนักทองเที่ยวสะพายเปจะใชหนังสือนําเที่ยวได
ทุกสํานักพิมพ แตสวนใหญมักเปนของ Lonely Planet ซ่ึงถือกันวาเปนไบเบิ้ลของนักทองเที่ยว
สะพายเปนั่นเอง 
  ฝาย Newlands (2002 อางจาก Richards และ Wilson, 2004:62)  ศึกษา
นักทองเที่ยวสะพายเปในนิวซีแลนดกวา  376  คน  จากการใหนักทองเที่ยวตอบคําถามแบบ 

แจกแจงความถี่ พบวา แหลงขอมูลที่นักทองเที่ยวสะพายเปกวา 84.6 % เลือกใชคือ หนังสือนําเที่ยว 
รองลงมา 60.4 % คือเจาหนาที่ในโฮสเทล ขณะที่ 60.1 % จะใชบริการของศูนยขอมูล ในสวนของ
นักทองเที่ยวสะพายเปที่มีประสบการณนัน้ก็ตามมารั้งอันดับที่ 4 ดวยความถี่49.7 % และ
นักทองเที่ยวสะพายเปกวา 42 % เลือกคนในทองถ่ินมาเปนลําดับ 5  
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  Kain และ King (2004 อางจาก Richards และ Wilson, 2004: 184) พบวา  
นักทองเที่ยวสะพายเปในออสเตรเลียชอบหาขอมูลมากมายกอนเดินทาง และแหลงขอมูลที่พวกเขา
ใหความเชื่อถือมากที่สุดคือ ขอมูลจากคําบอกเลาของพวกเดียวกนัเอง 
              2.2.6 พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสะพายเป 
  นักทองเที่ยวสะพายเปมักจะเริ่มจากเดินทางทองเที่ยวในบริเวณใกลๆ กอนจึงจะ
คอยเดินทางทองเที่ยวไปไกลขึ้น สวนใหญมักเลือกจุดหมายปลายทางการเดินทางตามคําบอกเลา
ของนักทองเทีย่วสะพายเปรุนพี่  
  ระยะเวลาการเดินทางทองเทีย่วของนกัทองเที่ยวสะพายเป มักชอบทองเที่ยวโดย
เฉลี่ยนานราว 60 วัน แตโดยมากการทองเที่ยวมกันอยกวา 30 วนั และมี 30 % ที่เดินทางทองเที่ยว
นอยกวา 14 วนั อนึ่ง ระยะเวลาในการทองเที่ยวขึน้อยูกบัปจจัยหลายอยางทั้งในดานอาชีพ หรือเงนิ 
คนที่ทํางานรายไดสูงมักทองเที่ยวยาวนานกวาเด็กนกัเรียน และโดยเฉลี่ยแลวนักทองเที่ยวสะพายเป
มักใชเวลาเดินทางทองเที่ยวราว 73 วัน และมักพกัที่ Hostel   
  Klein (1999 อางจาก Richards และ Wilson, 2004: 124) พบวา ความสนใจของ
นักทองเที่ยวสะพายเปและนกัทองเที่ยวที่คลายกันคือ ช่ืนชอบธรรมชาติและปาเขาที่ยังไมถูกทําลาย 
กิจกรรมผจญภัยกลางแจง  สถานที่ทองเที่ยวทางศิลปวฒันธรรม  และประวตัิศาสตรเชน อนุสาวรีย  
แตความแตกตางระหวางนักทองเที่ยวสะพายเป และนักทองเที่ยวทัว่ไปมีดังนี้คือ พวกเขาจะใชที่พกั
ที่ตางกัน ไปรานอาหารและบารที่ตางกัน พบปะผูคนที่ตางกัน และใชยานพาหนะที่ตางกัน 
  ความแตกตางของพฤติกรรมและรูปแบบของนักทองเทีย่ว Backpacker ขึ้นอยูกับ
เชื้อชาติ   และอายุ    รวมทั้งสัมพันธกับระดับของประสบการณ    ความตองการการผจญภัยและ 
ความมั่นใจของความมุงมั่นของแตละคน  ความแตกตางนีอ้าจสัมพันธถึงความตองการเดินทาง
ทองเที่ยววามาจากการผลักดนัของสังคม  หรือของตัวบคุคลเองดวย  
  ในสวนของแผนการทองเที่ยวของนกัทองเที่ยวสะพายเป มักมีรูปแบบที่ยืดหยุน 
หรือมีการวางแผนการทองเที่ยวนอยมาก    แตในทางกลับกัน     ดวยการที่พวกเขามกัไมไดม ี

แผนการทองเที่ยวที่ตายตัว พวกเขาก็เลยยิง่ตองหาขอมูลมากขึ้นเกีย่วกบัจุดหมายที่กาํลังจะไป   
และใชโฮสเทลเปนที่พักถึง 69 % นอกจากนี้  พวกเขามกัจะไมคอยจองที่พักลวงหนา เพราะชอบ 

ที่จะจดัการ และตัดสินใจทกุอยาง  เมื่อไปถึงจุดหมายปลายทางมากกวา  
  ในสวนของคาใชจาย นักทองเที่ยวสะพายเปมักใชจายเฉลี่ยราว 20 เหรียญสหรัฐฯ 
หรือกวา  700  บาทตอวัน   และราว  1,200  เหรียญสหรัฐฯ หรือกวา  42,000  บาทเปนอยางต่ําตอ 

การเดินทาง 1 แหง อยางไรกด็ี อัตราสวนเหลานี้อาจจะผันแปรไปอีกโดยขึ้นอยูกับระยะเวลาที่พกั  
รายไดตอปของนักทองเที่ยวสะพายเป และคาครองชีพของพื้นที่ที่นักทองเที่ยวสะพายเปไป  
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  ดานกิจกรรมการทองเที่ยว พบวาถึงแมจะเปนที่เขาใจวานักทองเที่ยวสะพายเป     
มีความคาดหวงัคือ  การมุงเกบ็เกี่ยวประสบการณคร้ังหนึง่ในชีวิต จึงนาที่จะแสวงหาประสบการณ
ทองเที่ยวที่ตางออกไป  แตผลการศึกษากลบัพบวา  นกัทองเที่ยวสะพายเปกวา  70%  มีกิจกรรม 

การทองเที่ยวที่ไมไดแตกตางจากนกัทองเที่ยวทัว่ไปนกั คือเที่ยวชมโบราณสถาน สถานที่สําคัญ
ทางประวัติศาสตร  อนุสาวรีย   พิพิธภณัฑ  ชอบถายรูป  เดินชมเมือง  นัง่ในรานกาแฟ ไปกินใน
รานอาหาร ซ้ือของฝาก หรือนอนพักที่ชายหาด สวนอีก 30% ที่เหลือมักจะชอบการเดินปา เทีย่วชม
ธรรมชาติ หรือผจญภัยในพืน้ที่หางไกล  
  อยางไรก็ดี  นกัทองเที่ยวสะพายเปมีกจิกรรมที่ตื่นตัวเชน    การเขารวมในกฬีา
จําพวก Extreme พอๆ กับกิจกรรมที่อยูเฉยๆ เชน   การนอนพักอาบแดดที่ชายหาด โดยพวกเขาให
เหตุผลวา    เปนการใชเวลาเพื่อมองยอนไปในชีวิต    และคนหาตนเองในอีกวิถีทางหนึ่งเชนกนั  
กลาวโดยสรุปแลว นกัทองเที่ยวสะพายเปไมไดมีกจิกรรมการทองเที่ยว  ที่แตกตางจากนักทองเทีย่ว
ทั่วไปมากนัก  เพียงแตพวกเขาจะทดลองทาํกิจกรรมที่หลากหลายอยางมากกวา  เพื่อเพิ่มพูน
ประสบการณการทองเที่ยวของพวกเขานัน่เอง (Richards และ Wilson, 2004) 
  ดาน Newlands (2002 อางจาก Richards และ Wilson, 2004:78) ไดให
นักทองเที่ยวตอบคําถามแบบแจกแจงความถี่พบวา กวา 94 % ของนักทองเที่ยวสะพายเปตอบวา
กิจกรรมการทองเที่ยวที่ทํามากที่สุดระหวางทองเที่ยวคือ การเดินชมเมอืง  การไตเขาและการเดนิปา 
รองลงมา 90 % ตอบวาชอบไปดูสัตวปา   กับชื่นชมธรรมชาติ    พอๆ กับการใชเวลาเที่ยวเลน 

ริมชายหาด ขณะที่ 88 % ชอบที่จะนั่งในรานกาแฟ และรานอาหาร สวนนกัทองเที่ยวสะพายเปที่
เลือกเที่ยวในสถานที่ทองเที่ยวทางประวัตศิาสตร และอนุสาวรียนัน้ ม ี85 % 

  Mohsin และ Ryan (2003 อางจาก Richards และ Wilson, 2004: 197) เผยวา
จากการศึกษานักทองเที่ยวสะพายเปทางตอนเหนือของออสเตรเลียกวา 475 คนพบวา นักทองเที่ยว
สะพายเปมกีารเลือกจุดหมายการเดนิทางทองเที่ยวไมตางจากนกัทองเที่ยวกลุมอื่น คือชอบสถานที่
ทองเที่ยวทางธรรมชาติ 
  นักทองเที่ยวสะพายเปสวนใหญมักเดนิทางคนเดียว หรือเปนคู พวกเขาชอบมอง
หานักทองเทีย่วสะพายเปคนอื่นๆ พวกเขาจะเปนมติรตอกัน และแบงปนขอมูลแกกัน แตจะไมมี
การรวมกันเปนกลุมใหญ  ยกเวนแตการรวมตัวกันหลวมๆ เปนระยะเวลาสั้นๆ เทานั้น (Elsrud, 

2001; Murphy, 2001 อางจาก Richards และ Wilson, 2004: 244) 
  Maoz (1999 อางจาก Richards และ Wilson, 2004: 251) พบวา นักทองเที่ยว
สะพายเปจะมมีุมมองการติดตอกับนักทองเที่ยวสะพายเปคนอื่นแตกตางกันไป โดยนกัทองเที่ยว
สะพายเปจากญี่ปุน และอิสราเอลจะคอนขางระวังตวัสูงในการติดตอกับนักทองเทีย่วสะพายเป 
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คนอื่น นอกจากนี้ รายไดที่แตกตางกันในกลุมนักทองเที่ยวสะพายเป   กจ็ะสงผลตอรสนิยม และ
พฤติกรรมการทองเที่ยวใหแตกตางกันดวย อายุก็เปนอกีหนึ่งปจจัยที่ทาํใหนกัทองเทีย่วสะพายเปมี
พฤติกรรมการทองเที่ยวแตกตางกัน คือ นักทองเที่ยวสะพายเปที่อายนุอยกวามักจะใชระยะเวลาอยู
ที่ใดที่หนึ่งไมนานนักแลวเดนิทางตอ ขณะที่นักทองเที่ยวสะพายเปที่สูงวัยมกัจะพักอยูที่ใดที่หนึ่ง
เปนเวลานานกวา  อาจถึงหลายเดือน   และมักเลือกจุดหมายปลายทางที่ไมเปนที่นยิมของ
นักทองเที่ยวสะพายเปวยัรุนดวย 

  Newlands (2002  อางจาก Richards และ Wilson, 2004: 250) ไดให
นักทองเที่ยวสะพายเปตอบคําถามแบบแจกแจงความถี่ในเรื่องยานพาหนะพบวา กวา 65.2 % เลือก
เดินทางโดยรถบัส ขณะที่ 48.4 % เลือกใชเรือขามฟาก เรือทั่วไป และเรือยอชท สวนรถไฟฟา 
รถไฟใตดิน และรถเมลมี 46 % ยังมีนกัทองเที่ยวสะพายเปเลือกการเดนิถึง 45.2 % ตามมาดวย
รถไฟ 40.2 % 
  อยางไรก็ดี นกัทองเที่ยวสะพายเปชอบที่จะเดินทางไปในที่ชนบทหางไกลมากกวา
ในเมือง โดยในเมืองจะถูกใชเปนเพยีงสถานที่นัดพบ   หรือใชแสวงหาความสุขดวยการกนิ ดื่ม 
พักผอน พวกเขาจะมีจุดหมายปลายทางที่ตองไปในแตละประเทศ   เหมอืนเปนสถานที่บังคับใน 

คนกลุมเดียวกนั และจะมีการแบงปนจุดหมายปลายทางเหลานั้นกับพวกเดียวกนั (Murphy, 2001 
อางจาก Richards และ Wilson, 2004: 261) พวกเขายังชอบพูดคุยกนัถึงเรื่องแผนการเดินทาง 
เสนทางการทองเที่ยว วาประเทศไหนเปนที่นิยม และมีความเปลี่ยนแปลงไปอยางไรบาง (Teas, 

1988 อางจาก Richards และ Wilson, 2004: 261) 

              2.2.7 ความตองการของนักทองเทีย่วสะพายเปและสิ่งท่ีไดจากการทองเที่ยว 
  เปาหมายการเดินทางของนกัทองเที่ยวสะพายเปคือ  ตองการสํารวจ แสวงหา 
ความตื่นเตน เก็บเกีย่วประสบการณ   จากศิลปวัฒนธรรมที่แตกตางจากของตนเอง และเพื่อพักผอน 
Richards และ Wilson  (2004)  พบวา  แรงจูงใจในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสะพายเป 
คือการสํารวจวัฒนธรรมอื่นเปนอันดับแรก การแสวงหาประสบการณความตื่นเตนเปนอันดับสอง 
การเพิ่มพูนความรูใหตนเองเปนอันดับสาม  การพักผอน  การติดตอส่ือสารกับคนในทองถ่ิน และ
การทาทายความสามารถของตนเองเปนอนัดับสี่ และการใชเวลาดีๆ รวมกันกับเพื่อน และไดใช
จินตนาการเปนอันดับหา 
  สวนสิ่งที่พวกเขาไดรับจากการทองเที่ยวประการแรก คือ  ความรูสึกที่อยากจะ
เดินทางทองเที่ยวอีก รองลงมาคือความชื่นชมในวัฒนธรรมอื่น ตามมาดวยความสนใจที่จะเรียนรู
ในวัฒนธรรมอื่น ตอดวยการยอมรับในความแตกตางของวัฒนธรรมมากขึ้น ขณะทีก่ารมีความรู
ความเขาใจในตัวเองตามมาเปนลําดับที่หา 
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  สรุปไดวา นักทองเที่ยวสะพายเปจากยุโรปเปนกลุมที่มีความหลากหลาย  
อยางไรก็ดี ลักษณะรวมของนักทองเที่ยวกลุมนี้คือ  การทองเที่ยวอยางอิสระ โดยใชงบประมาณ
อยางจํากดั และเปนไปเพื่อมุงเนนลดความเปนวัตถุนยิมลง และแสวงหาประสบการณที่แปลกใหม 
อันจะนาํไปสูความเขาใจในตัวตน  สังคม   และวัฒนธรรมที่แตกตางหลากหลาย   กอนจะนํา 
ความเขาใจอนันี้ไปปรับใชกบัชีวิตในอนาคตไดตอไป แตเนื่องดวยลักษณะที่นักทองเที่ยวกลุมนี ้
จะมีการวางแผนการเดินทางคราวๆ และยดืหยุนสูง ทําใหพวกเขามีความตองการหาขอมูลกอน 

การเดินทางมากตามไปดวย ดังนั้นในการออกแบบสื่อรูปแบบใดๆ ก็ตามจึงควรจะมีการนําเสนอ
กิจกรรมการทองเที่ยวทีห่ลากหลาย โดยเนนหนกัในเรื่องของการใหขอมูลเปนสําคัญ 
 
2.3 พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

สมัยนี้ พาณิชยอิเล็กทรอนิกสเปนอีกชองทางหนึ่งในการนําเสนอขอมูลสินคาหรือบริการที่
นาสนใจ   ดังนั้น   การทําความเขาใจทั้งเรื่องความหมาย  รูปแบบ  ขอดี  อุปสรรค  กลยุทธ  และ
ประเภทของผูบริโภค ที่ใชบริการของพาณชิยอิเล็กทรอนกิส  และการศกึษาพฤติกรรมผูบริโภค
ควบคูกันไป  จะมีสวนชวยใหการออกแบบ และแนวคิดทางการตลาด ของโครงสรางสารสนเทศ
เว็บไซตการทองเที่ยวจังหวดัเชียงใหมสําหรับนกัทองเที่ยวสะพายเปจากยุโรปใหมลัีกษณะเปนไป
ตามหลักการทีถู่กตองยิ่งขึ้น และสงผลดีตอผูใช 

2.3.1 ความหมายของคําวาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
หงษลัดดา  พงศสุวรรณ และคณะ (2544) ใหนิยามของ พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

Electronic Commerce หรือ E-commerce วาเปนการผสมผสานระหวางเทคโนโลยีอินเตอรเนต็
กับการจําหนายสินคา และบริการ โดยการนําเสนอขอมูลสินคา หรือบริการผานทางอินเตอรเน็ตสู
สายตาคนทั่วโลกภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว ทําใหเกิดชองทางการคามากขึ้น  
  สวนกิตติ  ภกัดีวัฒนะกุล และทวีศักดิ์  กาญจนสุวรรณ (2547) ใหความหมายของ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสวา เปนเทคโนโลยีทีใ่ชเปนสื่อกลาง สําหรับแลกเปลี่ยนสินคา และบริการ
ระหวางผูที่เกีย่วของไดแก ตัวบุคคล, องคกร หรือตัวบคุคลกับองคกร  ทั้งนี ้เพื่อชวยสนับสนนุและ
อํานวยความสะดวกในการดาํเนินกจิกรรมตางๆ ทั้งภายในและภายนอกองคกร 

 2.3.2 รูปแบบของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส หรือ E-commerce มีรูปแบบการดําเนินการธุรกิจหลาย

รูปแบบดังนี ้
  1. Business-to-Business (B2B) คือ การพาณิชยระหวางธุรกิจและธุรกิจ เปน
การแลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกสระหวางธุรกิจกับธรุกิจดวยกนั โดยผานเครือขายของเอกชน  
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2. Business-to-Consumer (B2C) คือ การพาณิชยระหวางธุรกิจกับผูบริโภค จะ
เปนการคาปลีกระหวางผูบริโภค ซ่ึงก็คือ ประชาชน 

3. Consumer-to-Business (C2B) คือ การพาณิชยระหวางผูบริโภคกบัธุรกิจ 
เปนการที่ผูบริโภคหรือผูผลิตสินคาที่นําเสนอสินคาและบริการดานตางๆ ใหกับองคกร หรือคน
นอกเขามาดูสินคาและสามารถซื้อสินคาได 

4. Consumer-to-Consumer (C2C) คือ  การพาณิชยระหวางผูบริโภคกับ
ผูบริโภค เปนการที่ผูบริโภคดําเนินการคาขายกับผูบริโภคดวยกันเอง โดยอาจเปนการซื้อสินคาขาย
สินคาใหม หรือสินคาที่ผานการใชงานแลว โดยมกีารโฆษณาคุณสมบัติและสภาพของสินคาผาน
ทางระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 

 5. Business-to-Government (B2G) คือ การพาณชิยระหวางธุรกิจกับรัฐ เปน
การที่รัฐใหบริการทางสื่ออิเล็กทรอนิกสระหวางธุรกิจกบัรัฐบาล (หงษลัดดา    พงศสุวรรณ, 2544) 

ในสวนของเวบ็ไซตทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมสําหรับนักทองเที่ยวสะพายเปนี้จะ
มีรูปแบบเปน Business-to-Consumer (B2C) คือ เปนการพาณิชยระหวางธุรกจิกับผูบริโภค  
              2.3.3 ขอดีของพาณชิยอิเล็กทรอนิกส 

 ปจจุบันพาณิชยอิเล็กทรอนิกสยังคงเปนชองทางการคาที่นาสนใจ เพราะนับวนัจะ
ยิ่งมีผูใชอินเตอรเน็ตมากขึ้นเรื่อยๆ นอกจากนี้การทําธุรกจิบนเว็บไซตนั้นมีขอดีหลายประการดังนี ้

1. ทําการคาไดตลอด 24 ช่ัวโมง และขายสนิคาไดทั่วโลก นักทองอินเตอรเน็ต 
จากทั่วทกุมุมโลก สามารถเขามาในเว็บไซตของบริษัทไดตลอดเวลา  ผูขายสามารถนําเสนอสินคา 
ผลิตภัณฑ และบริการตางๆ ไดอยางรวดเรว็  

2. ขอมูลทันสมัยอยูเสมอ และประหยัดคาใชจาย พาณิชยอิเล็กทรอนิกสนั้นมี
ประโยชนคือ สามารถนําเสนอขอมูลที่ใหมลาสุดใหกับลูกคาไดทันที ชวยประหยัดคาใชจายใน 

การจัดพิมพเอกสาร และประหยัดเวลาในการติดตอส่ือสาร และการประชาสัมพันธ 
3. ทํางานแทนพนักงานขาย และเพิ่มประสิทธิภาพการขายอิเล็กทรอนิกสนั้น คือ

สามารถทําการคาในรูปแบบอัตโนมัติ และดําเนนิการไดอยางรวดเร็ว เปนการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การดําเนินการทางธุรกิจภายในองคกรนั้นๆ  

4. แทนหนาราน หรือบูทแสดงสินคา คือ สามารถแสดงสินคาที่มีอยูใหกับลูกคาที่
มีอยูทั่วโลกไดมองเห็นสินคาของคุณ โดยไมตองเสียคาใชจายตกแตงหนาราน หรือในการเดินทาง
ไปออกบูทแสดงสินคาในทีต่างๆ 

5. เทคโนโลยีชวยสงเสริมผลิตภัณฑใหนาสนใจยิ่งขึน้ มาชวยทําใหผลิตภัณฑ     มี
ความนาสนใจยิ่งขึ้น เชน การแสดงสินคาโดยผูชมสามารถดูได 180 องศา  
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6. งายตอการชาํระเงิน พาณิชยอิเล็กทรอนิกสสามารถชําระเงินไดอยาง
สะดวกสบาย   ผานบัตรเครดิต  หรือการโอนเงินเขาบัญชี ซ่ึงจะเปนระบบอัตโนมัติ 

7. เพิ่มโอกาสทางธุรกิจ ในโลกของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  บริษัทขนาดเล็ก
สามารถมีโอกาสทางธุรกิจเทียบไดกับบริษัทใหญ  

8. สรางความประทับใจ  และพึงพอใจไดมากกวา เพราะการสั่งซื้อทําไดอยาง
งายดาย ลูกคาไมตองเสียเวลาในการเดินทาง  สามารถคนหาสินคาที่บริการไดอยางรวดเร็ว 

9. บริการหลังการขาย    โดยใชประโยชนจากอีเมล   เว็บบอรด  หรือแชทใน 

การติดตอลูกคาทําแบบสอบถามลูกคา เพื่อสอบถามความพึงพอใจตอสินคา  และบริการ ไดรวดเรว็  
ทําใหรานคาสามารถนําเอาขอมูลเหลานี้กลับมาแกปญหา และตอบสนองความตองการของลูกคาได
อยางทันทวงท ี

10. ใชตนทุนในการดําเนินงานลดลง เพราะไมตองผานพอคาคนกลาง (หงษลัดดา 
พงศสุวรรณ, 2544) 

              2.3.4 อุปสรรคของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
  อยางไรก็ดี พาณิชยอิเล็กทรอนิกสก็มีอุปสรรคตอการดําเนินธุรกิจอยูเชนกัน ไดแก 
  1. ปญหาทางดานกฎหมายทั้งในและตางประเทศ ที่ยังไมมีความชัดเจนในตวัของ
กฎหมายทีจ่ะมารองรับพาณิชยอิเล็กทรอนกิส 

2. กฎระเบียบทางดานภาษีอากร ที่แตละประเทศยังไมไดกําหนดใหชัดเจน 
3. ประเภทของสินคา เนื่องจากประเทศตางๆ จะมีขอกําหนดการนําเขาของสินคา

หรือสินคาตองหาม 
4. ความเชื่อมัน่ในระบบความปลอดภัยในการซื้อขาย 
5. ปญหาทางดานการชําระเงิน  ลูกคาสวนใหญยังไมมบีัตรเครดิตของตนเอง และ

การชําระเงินโดยโอนเงนิผานทางธนาคารก็เปนวิธีที่ยุงยาก และลูกคาคิดวาตนเองมีความเสี่ยงใน
การชําระเงิน 

6. ความปลอดภัยและการรับประกันความเสียหายในการขนสงสินคา ความไมได
คุณภาพของสนิคา มีความเสีย่งตอสินคาที่มีลักษณะบุบสลายแตกหกัไดงาย  สินคาที่เปนของสด 
สินคาที่มีคุณภาพมาก รวมถึงอัตราน้ําหนักเริ่มตนของการขนสงอยูในระดับสูง 

7. ตนทุนในการสราง, พัฒนาเว็บไซต E-commerce คอนขางสูง มีความซับซอน
ในการทําอาจตองอาศัยผูเชี่ยวชาญ (หงษลัดดา    พงศสุวรรณ, 2544) 
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              2.3.5 กลยุทธพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
  แนวความคิดในการนําเสนอสินคาเพื่อชวยใหสินคาที่อยูบนเว็บไซตเปนที่สนใจ
ของผูเขามาเยี่ยมชมและจบลงดวยการซื้อ มีกลยุทธพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่อสรางความประทับใจ
ใหลูกคาดังตอไปนี ้ 

1.  ตั้งชื่อรานคาใหเปนทีจ่ดจาํหรือสะกดไดงาย 
2.  ลูกคาสามารถเปดเว็บไซตไดอยางรวดเร็ว 
3.  การแสดงผลของเว็บไซตจะตองสนับสนุนการใชงานกับบราวเซอรตางๆ  
4.  ไมควรขอขอมูลของลูกคากอนที่ลูกคาจะตัดสินใจซือ้สินคา 
5.  ไมอวดอางสรรพคุณสินคาเกินจริง 
6.  ลูกคาสามารถคนหาขอมูลไดสะดวกและรวดเรว็ 
7.  วิธีการในการสั่งซื้อและจายเงินไมยุงยาก โดยใหลูกคาคลิกนอยครั้งที่สุด 
8.  ลูกคาตองสามารถดู, แกไข, เพิ่ม, ลบ สินคาที่อยูในตะกราไดตลอดเวลา 
9.  เสนอขอเสนอที่เปนประโยชนเชน มกีารใหสวนลดหรือของแถม 
10. แสดงวิธีและรายละเอียดของการจัดสงสินคา 
11. มีการรับประกันสินคาระหวางการขนสง 
12. มีระบบรักษาความปลอดภัย เพื่อชวยสรางความสบายใจใหกับลูกคา 
13. การใหขอมูลลูกคาสําหรับติดตอผูขายกลับ เพื่อแสดงความมีตัวตน 
14. มีเมนู FAQ (Frequently Asked Question) เพื่อลดความยุงยาก 

ในการที่ลูกคาจะติดตอเว็บมาสเตอรในประเด็นทัว่ไป 
15. จัดทําสมุดเยี่ยมชม ใหลูกคาไดสงความคิดเห็น ติชม เพื่อนํามาปรับปรุง

เว็บไซตตอไป 
16. ปรับปรุงเนื้อหาอยางตอเนื่อง 
17. มีบริการหลังการขาย และติดตอกลับลูกคาทุกรายใหเร็วที่สุด (หงษลัดดา   

พงศสุวรรณ, 2544) 

  ในสวนนี้    ผูศึกษาไดนําเอาแนวคดิเชิงพาณิชยอิเล็กทรอนิกส   มาปรับใชกับ 

การออกแบบโครงสรางสารสนเทศเว็บไซตการทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม สําหรับนกัทองเที่ยว
สะพายเปจากยุโรปคือ ตั้งชื่อเว็บไซตใหเปนที่จดจําไดงาย ดาวนโหลดไดไว เนนใหลูกคาสามารถ
คนหาขอมูลไดสะดวกรวดเร็ว เขาถึงสินคาและบริการไดโดยคลิกนอยคร้ังที่สุด และยังตองมีสวนที่
ใหลูกคาไดสงความเหน็ติชม ติดตอสอบถามกับเว็บมาสเตอรดวย 
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  สรุปไดวา พาณิชยอิเล็กทรอนิกส มีทั้งขอดีและขอจํากัด อยางไรก็ดี การออกแบบ
เว็บไซตที่ดี    และความเอาใจใสในการดูแล  ปรับปรุง  อัพเดทเว็บไซตอยูเสมอนั้น  จะชวยลด
ขอจํากัดของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสลงไปได  สวนกลยุทธพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่ไดศึกษาและ   
เปนประโยชนตอการพัฒนาเว็บไซตก็คือ   ควรออกแบบเว็บไซตใหลูกคา  สามารถเปดไดรวดเร็ว         
หาขอมูลไดสะดวก มีความนาเชื่อถือ ทนัสมัย ปลอดภัย และมีสวนใหลูกคาไดติดตอสอบถามดวย 
 
2.4 พฤติกรรมผูบริโภค 

 การที่จะผลิตสื่อใหคนกลุมใดกลุมหนึ่ง ควรมีการศึกษาถงึความตองการ ปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอการกระทํา หรือการแสดงออกอันเกีย่วของกับการเลือก  และใชสินคาบริการตางๆ ของบุคคล
กลุมนั้น เพื่อที่จะไดนําเอาขอมูลที่ไดใชวางเปนแนวทางในการออกแบบใหตรงกับความตองการ
ของผูบริโภคมากที่สุด 
              2.4.1 นิยามของพฤติกรรมผูบริโภค 

  ฉลองศรี  พิมลสมพงศ (2546) ไดตีความของคําวา การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค 
หมายถึง การศึกษาเพื่อทราบถึงความตองการ ความจาํเปนของผูบริโภคที่เปนตลาดเปาหมายเพือ่
วางแผนกลยุทธทางการตลาดใหตอบสนองความตองการบริโภคนั้นๆ และเพื่อใหผูบริโภคไดรับ
ความพอใจสูงสุด 

              2.4.2 การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค 

  นักทองเที่ยวเปนผูบริโภคที่ตองการสินคา   และบริการแตกตางจากการบริโภค
สินคาจําเปน และสินคาอุตสาหกรรมทั่วไป  ผูประกอบธุรกิจจําเปนตองคนหา  หรือวิจัยพฤติกรรม
การบริโภคของนักทองเที่ยววามีพฤติกรรมการซื้อกอน และหลังการใชบริการอยางไร  

 คําถาม 7 คําถาม ที่นิยมใชคนหาพฤติกรรมการบริโภค ประกอบดวย 6 Ws คือ 
Who, Whom, What, When, Where, Why, และ 1 H คือ  How  

 ขณะที ่7 คําตอบที่ตองการทราบจากผูบริโภคคือ  Occupants, Objects, 

Objectives,  Organizations, Occasions  และ Operations  ทั้งหมดแสดงเปนตาราง              
การออกแบบผังการสื่อสารตามแนวคิด  7  คําถาม  7  คําตอบไดในหนา  25  และ  26  ดังนี ้ 
(ฉลองศรี พิมลสมพงศ, 2546) 
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             ตาราง 1 การออกแบบผังการสื่อสารตามแนวคดิ 7 คําถาม 7 คําตอบ 
 

               คําถาม                              คําตอบ                              กลยุทธในแผนงาน  
1.ใครคือตลาด         
เปาหมาย 

-ลักษณะกลุมเปาหมาย 

-ประชากรศาสตร 
-ภูมิศาสตร 
-จิตวิทยา 
-พฤติกรรมการบริโภค 

-กลยุทธ 4 Ps (Product, 
Price, Place,Promotion) 
ที่สอดคลองกับกลุม 
เปาหมาย 

2. ผูบริโภคซื้ออะไร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-ส่ิงที่ผูบริโภคตองการซื้อ -กลยุทธดานผลิตภัณฑ 
-ความแตกตางดาน
ผลิตภัณฑ,  การบริการ, 
บุคลากร, ราคา, 
ภาพลักษณ  
 

3.ทําไมผูบริโภคจึง ซ้ือ -วัตถุประสงคในการซื้อ 

-ปจจยัที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม
การซื้อ ไดแก ปจจัยภายใน, 
ปจจัยภายนอก และปจจยัเฉพาะ
บุคคล 

-กลยุทธการสงเสริม
การตลาด, ศึกษาเหตุจงูใจ
ในการซื้อ, ปจจัยที่ทําให
เกิดความตองการเดินทาง
ทองเที่ยวมากาํหนดแนวคิด
และจุดขายในโฆษณา 
 

4.ใครมีสวนรวมใน
การตัดสินใจซือ้ 

-บทบาทของกลุมตางๆที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ 
ประกอบดวยผูริเร่ิม ผูมีอิทธิพล 

 ผูตัดสินใจซื้อ ผูซ้ือ และผูใช 

-กลยุทธการโฆษณาและ
การสงเสริมการตลาดโดย
ใชกลุมอิทธิพลและกลุม 
เปาหมายเปนแนวทาง 
การสรางสรรคโฆษณา 
และเลือกใชส่ือโฆษณาให
เหมาะกับกลุม 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

5.ผูบริโภคซื้อเมื่อใด -โอกาสในการซื้อชวงฤดูกาล 

ของป ฤดูการทองเที่ยว เทศกาล  
เวลาวาง 

-กลยุทธการสงเสริม
การตลาด,การสงเสริม 

การขาย,ความรวมมือ
ระหวางธุรกจิ 

6.ผูบริโภคซื้อที่ไหน -แหลงหรือสถานที่จําหนาย -กลยุทธชองทาง 
การจัดจําหนาย 

7.ผูบริโภคซื้ออยางไร -ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ 

-การรับรูปญหาหรือ 

ความตองการ 

-การคนหาขอมูล 

-การประเมนิผลพฤติกรรม 

-การตัดสินใจซื้อ 

-ความรูสึกหลังการซื้อ 

-กลยุทธการสงเสริม
การตลาดและราคาให
สอดคลองกับวัตถุประสงค
ในการตัดสินใจซื้อ 

 
2.4.3 ปจจัยท่ีสงผลตอพฤตกิรรมการบริโภคสินคาการทองเที่ยว 

  Alastair  M. Morrison (1989) ยังไดระบุอีกวา ปจจัยตอไปนี้ก็สงผลตอ
พฤติกรรมการบริโภคสินคาการทองเที่ยว ของนักทองเทีย่วแตละคน ทาํใหพฤติกรรมการเดินทาง 
ตลอดจนการเลือกซื้อรูปแบบของกิจกรรมการทองเที่ยวตางกัน ปจจัยเหลานี้แบงออกไดเปน 2 
ประเภทใหญๆ  คือ 

1. ปจจัยภายใน คือ ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลกระทบตอพฤติกรรมการซื้อไดแก  
   1.1. ความจําเปน ความตองการ และการจงูใจ 

1.2. การรับรู 
1.3. การเรียนรู 
1.4. บุคลิกภาพ 
1.5. รูปแบบการดํารงชีวิต 
1.6. แนวคดิเกีย่วกับตนเอง 
1.7. ทัศนคติ 
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2. ปจจัยภายนอก ไดแก   
2.1 วัฒนธรรม และวัฒนธรรมยอย 
2.2. ช้ันของสังคม 
2.3. กลุมอางอิง 
2.4. ผูนําความคิดเห็น 
2.5. ครอบครัว 

2.4.4 ทฤษฎีทางจิตวิทยา 
ทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกับตนเอง 

  ผูบริโภคบางคนอาจจะตัดสนิใจซื้อ อันเนือ่งมาจากแนวความคิดเกีย่วกับตนเอง   
ที่หมายถึง   ความคิดหรือความเขาใจที่เกดิขึ้นภายในตวัของบุคคล พรอมๆ กับการรับรู                 
ซ่ึงประกอบดวย 

1. แนวคิดของตนเองที่แทจริง มีความเขาใจตนเองอยางแทจริงวามีนิสัย ความชอบ 
อยางไร 

2. แนวคดิของตนเองในอดุมคติ  เปนความนึกคิดที่บุคคลใฝฝนอยากใหตนเปน
เชนนั้น หรือมีผูเขาใจวาตนเองเปนเชนนัน้ และแสดงพฤติกรรมใหสอดคลองกับแนวคิดของตนเอง
ในอุดมคต ิ

3. แนวคิดของตนเองที่คิดวาบุคคลอื่นมองตนเองที่แทจริง เปนภาพที่บคุคลคิดเห็น
วาบุคคลอื่นมองตนเองที่แทจริงวาเปนอยางไร  

4. แนวคิดของตนเองที่ตองการใหบุคคลอื่นคิดเกีย่วกับตนเอง เปนภาพที่บุคคลคิด
ตองการใหคนอื่นคิดถึงเขาในแงใดแงหนึ่ง  (เสรี  วงษมณฑา, 2542) 

2.4.5 กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 

  กอนที่บุคคลหนึ่งๆ  จะตัดสนิใจซื้ออะไรบางอยาง  พวกเขามีกระบวนการ 
ตัดสินใจซื้อดงันี้ 
  1. รับรูความตองการ  หรือรับรูถึงปญหา อันเกิดจากสิ่งกระตุนภายใน ไดแก  
ความตองการทางรางกายและจิตใจ หรือเกดิจากสิ่งกระตุนภายนอก ไดแก ความตองการทางสังคม 

2. คนหาขอมูล เพื่อสนองความตองการ ในกรณีที่ไมสามารถสนองความตองการ
ไดทันที ความตองการนั้นๆ ก็จะถูกสะสมมากขึ้น พรอมกับความพยายามหาขอมูลไปดวยจากทั้ง
แหลงบุคคล แหลงการคา  แหลงชุมชน หรือแหลงทดลองตางๆ  
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3. ประเมินผลทางเลือก เปนพฤติกรรมการประเมินผล โดยใหความสนใจลักษณะ
และคุณสมบัตขิองสินคาและบริการ แลวนาํมาจัดลําดับความสําคัญของคุณสมบัติตางๆ  กอนทีจ่ะ
ประเมินผลเพือ่พิจารณาเปนทางเลือกตอไป 

4. ตัดสินใจซือ้ หลังจากรับรูความตองการ ไดขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑตางๆ แลว 
ก็จะพิจารณามาถึงวิธีการชําระเงินของสินคากอนที่จะมีการตัดสินใจซื้อ ตอนนี้ การคาดคะเนภาวะ
ทางเศรษฐกิจ ทัศนคติทั้งบวกและลบของบุคคลอื่น ตลอดจนสถานการณที่ไมไดคาดคะเนมากอน 
เชน ความไมพอใจในลักษณะการขายของผูขาย อาจทําใหเกดิการตัดสินใจเปลี่ยนแปลงได 

5. พฤติกรรมภายหลังการซื้อ อาจเกิดความรูสึกพอใจหรือไมพอใจขึ้นได ซ่ึงถา
พอใจกจ็ะมกีารซื้อซํ้า แตถาไมพอใจก็จะไมมีการกลับมาใชบริการอีก (เสรี  วงษมณฑา, 2542) 

กิตติ  ภักดีวัฒนะกุล และทวศีักดิ์  กาญจนสุวรรณ(2547) ไดกลาวถึงกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคไวดังแผนภาพที่ 1 ในหนาที่ 29 
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          ภาพ 1 แสดงแบบจําลองกระบวนการตัดสินใจซื้อของลูกคา 
 

1.ขั้นตอนกอนการตัดสินใจซื้อ เปนขั้นตอนที่ลูกคาจะระบุความตองการเบื้องตน 
วาจะซื้อสินคาและบริการอะไร  

2.ขั้นตอนการซื้อจริง เปนขัน้ตอนที่ผูซ้ือตัดสินใจเลือกซือ้สินคา และบริการโดยมี
ปจจัยในการพจิารณา ไดแก ราคา, คุณภาพ, การบริการ และประโยชนใชสอย ตลอดจนกลยุทธทาง
การตลาดของผูขายสินคาและบริการนั้นๆ 

-ระบุถึงความตองการและ
ความจาํเปน 
-ขอเสนอแนะ 

- สรางเงื่อนไขการตัดสินใจ 
- เปรียบเทียบเบื้องตน 
- พิจารณาขอเสนอแนะ 

-กลั่นกรองเงือ่นไข 
-คนหารายละเอียดขอมูล 
-เปรียบเทยีบเชิงลึก 

-ประเมินทางเลือก 
-ใชดุลยพนิิจ 
-พิจารณาเงื่อนไข 
-เลือกทางเลือกที่เหมาะสม 

 พฤติกรรมของ    

ผูบริโภค                  
       

                       
กิจกรรมหลัก      

 
กิจกรรมยอย 

 
 
 
  
กอน

ตัดสินใจซื้อ   

 
ซื้อจริง 

 
 
หลังการซื้อ 
 

         จาํแนกความตองการ 

               สรางเงื่อนไข 

      คนหาและประเมินทางเลือก 
 

                 ตัดสินใจเลือก 
 

    นาํมาใชประโยชน/ดุลยพนิิจ 

            ปรับปรุง/ทดแทน 
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3.ขั้นตอนหลังการซื้อ    เปนขั้นตอนที่ผูซ้ือไดนําเอาตวัสินคา  และบริการไปใช
ประโยชนตามที่ตองการแลว  อาจพบปญหาดานเทคนิค   หรือปญหาดานคุณภาพ    และบริการ 

สรุปคือ พฤติกรรมการทองเที่ยวของผูซ้ือในแตละกลุม ลวนเกดิจากปจจัยภายใน
และภายนอกที่ตางกัน อยางไรก็ดี การทําความเขาใจในปจจัยตางๆที่มีอิทธิพลตอผูบริโภคกลุมนั้นๆ 
จะทําใหการออกแบบการสือ่ทุกประเภทเปนไปอยางสอดคลอง และตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภคไดสูงสุด 

 
2.5 การออกแบบเว็บไซต 
 ปจจุบันเว็บไซตเปนอีกสื่อหนึ่งที่ไดรับความนิยมแพรหลาย อยางไรก็ดี มีเพียงเว็บไซต
จํานวนหนึ่งเทานั้นที่ประสบความสําเร็จ ดงันั้น กอนที่ผูศึกษาจะการออกแบบเว็บไซตจึงไดศึกษา
องคประกอบของเว็บไซตทีด่ีในปจจุบัน เพื่อที่จะไดนํามาใชเปนแนวทางในการออกแบบตอไป 
               2.5.1 ความหมายของคําวาเว็บไซต 
  ปยวิท เจนกจิจาไพบูลย (2540) ไดกลาววา เว็บไซต ถูกเรียกเปนตําแหนงที่อยูของ
ผูที่มีเว็บเพจเปนของตัวเองบนระบบอินเทอรเน็ต ซ่ึงไดจากการลงทะเบียนกับผูใหบริการเชาพื้นที่
บนระบบอินเทอรเน็ต   เมื่อลงทะเบียนในชื่อที่ตองการแลว ก็สามารถจัดทําเว็บเพจ   และสงให
ศูนยบริการนําขึ้นไปไวบนอนิเทอรเน็ต  ซ่ึงถือวามีเว็บไซตเปนของตนเองแลว  และเว็บไซตก็คือ
แหลงที่รวบรวมเว็บเพจจํานวนมากมายหลายหนา  ในเรือ่งเดียวกันมารวมอยูดวยกัน แตส่ิงหนึ่งใน
การเสนอเรื่องราวที่อยูบนเวบ็ไซตที่แตกตางไปจากโปรแกรมโทรทัศน   เนื้อหาในนิตยสาร หรือ
หนังสือพิมพ  เนื่องจากการทํางานบนเว็บจะไมมวีันสิ้นสุด  ทั้งนี้เนื่องจากเราสามารถเปลี่ยนแปลง
และเพิ่มสารสนเทศบนเว็บไซตไดตลอดเวลา และแตละเว็บเพจจะมกีารเชื่อมโยงกันภายในเว็บไซต
หรือไปยังเว็บไซตอ่ืนๆ เพื่อใหผูอานสามารถอานไดในเวลาอันรวดเร็ว 
               2.5.2 องคประกอบของเว็บไซตท่ีด ี

  ธวัชชัย    ศรีสุเทพ (2544) นัน้ไดกลาวถึงการออกแบบเวบ็ไซตที่ดี ตองมี
องคประกอบ ดังตอไปนี ้
  1. ความเรียบงาย ไมซับซอน ใชงานไดงาย สะดวก ใชเวลาในการดาวนโหลดนอย 
แสดงผลเร็ว   ไมมีกราฟก   หรือตัวอักษรที่เคลื่อนไหวตลอดเวลา    มารบกวนสายตา      และสราง
ความรําคาญตอผูใช  กลาวคอื มีการสื่อสารเนื้อหาถึงผูใชโดยจํากดัองคประกอบเสริมที่เกี่ยวของกบั
การนําเสนอใหเหลือเฉพาะสิ่งที่จําเปนเทานั้น 
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2. ความสม่ําเสมอ โดยมีรูปแบบเดยีวกันตลอดทั้งเว็บไซต ไมวาจะเปนรูปแบบ
ของหนา, สไตลของกราฟก, ระบบเนวิเกชัน่ หรือโทนสีที่ใช เนื่องจากถาลักษณะของแตละหนา
แตกตางกนัมากผูใชก็จะเกดิความสับสนและไมแนใจวากําลังอยูในเวบ็เดิมหรือไม  

3. ความเปนเอกลักษณ การออกแบบตองคาํนึงถึงลักษณะขององคกร เนื่องจาก
รูปแบบของเวบ็ไซต สามารถสะทอนถึงเอกลักษณ และลักษณะขององคกรได  ผูออกแบบจึงตอง
เลือกการใชองคประกอบทั้งชุดสี  ชนิดตัวอักษร   รูปภาพ และกราฟกอยางระมัดระวัง 

4. เนื้อหาที่มีประโยชน  เนื้อหาถือเปนสิ่งสําคัญที่สุดในเวบ็ไซต ดังนั้นในเว็บไซต
ควรมีการจัดเตรียมเนื้อหา   และขอมูลที่ผูใชตองการเอาไวใหถูกตอง    จัดแบงเปนหมวดหมูให
เรียบรอย ครบถวน และสมบรูณ โดยมกีารปรับปรุง  และเพิ่มเติมใหทันตอเหตุการณอยูเสมอ 

5. ระบบเนวเิกชั่นที่ใชงานงาย  โดยมกีราฟกที่ส่ือความหมาย  รวมกับคาํอธิบาย
ชัดเจน รวมทั้งมีรูปแบบ  และลําดับของรายการที่สม่ําเสมอ วางเอาไวในตําแหนงเดยีวกันของ     
ทุกหนา 

6. มีลักษณะทีส่วยงามนาดึงดูดใจ แมเร่ืองนี้จะตดัสินไดยาก เพราะเปนเรื่องของ
รสนิยมเฉพาะบุคคล  แตคุณภาพกราฟกที่ใชจะตองสมบรูณ   ไมมีรองรอยเสียหาย หรือเปนขอบ   
ขั้นบันไดใหเห็น ตัวหนังสอืตองอานงาย สบายตา  มีการใชโทนสีที่เขากันอยางสวยงามเปนตน 

7. การใชงานอยางไมจํากัด เว็บไซตที่ดีตองสามารถเขาถึงผูใชสวนใหญไดมาก
ที่สุด โดยที่ไมตองมีการติดตัง้โปรแกรมใดๆ เพิ่มเติม สามารถแสดงผลไดในทกุระบบปฏิบัติการ 
และที่ความละเอียดหนาจอตางๆ กันไดอยางไมมีปญหา 

8. คุณภาพในการออกแบบ ตองมีการออกแบบ และเรยีบเรียงจัดเนื้อหาอยาง
รอบคอบ  เพื่อใหผูใชเกิดความเชื่อถือ  

9. ระบบการใชงานที่ถูกตอง ตองคอยตรวจสอบระบบการทํางานตางๆ ใน
เว็บไซต วามีความแนนอน และทําหนาที่ไดอยางถูกตองอยูเสมอ ตัวอยางเชน ถาคุณมแีบบฟอรม
สําหรับใหผูใชกรอก ก็ตองแนใจวาแบบฟอรมนั้นใชงานไดจริง หรือลิงคตางๆ ที่มีอยูนั้นได
เชื่อมโยงไปยงัหนาที่ถูกตอง 
               2.5.3 กระบวนการพัฒนาเว็บไซต  

 ธวัชชัย    ศรีสุเทพ (2544) ยังไดสรุปกระบวนการพัฒนาเว็บไซตออกมาเปน 13 

ขั้นตอนดังภาพที่ 2 ในหนาที่ 32 
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                                     ภาพ 2 กระบวนการพัฒนาเว็บไซต 13 ขั้นตอน 

สิ่งที่ไดรับ 
1.เปาหมายหลักของเว็บไซต 
2.ความตองการของผูใช 
3.กลยุทธในการแขงขัน  

ขั้นตอนที่  2 พัฒนาเนื้อหา (Site Content) 
4.สรางกลยุทธการออกแบบ 
5.หาขอสรุปขอบเขตเนื้อหา 

1.แนวทางการออกแบบเว็บไซต 
2.ขอบเขตเนื้อหาและการใชงาน 
3.ขอมูลที่ถูกจัดอยางเปนระบบ 
 

1.แผนผังโครงสรางขอมูล 
2.แนวทางการทองเว็บ 
3.ระบบเนวิเกชั่น 
 

1.ลักษณะหนาตาของเว็บไซต 
2.เว็บเพจตนแบบที่ใชพัฒนา 
3.รูปแบบโครงสรางของเว็บไซต 
4.ขอกําหนดในการพัฒนาเว็บไซต 

ขั้นตอนที่  4 ออกแบบและพัฒนาหนาเว็บ 
(Visual Design) 
9.ออกแบบลักษณะหนาตาเว็บเพจ 
10.พัฒนาเว็บตนแบบและขอกําหนดสุดทาย 

1.เว็บไซตที่สมบูรณ 
2.เปดตัวและทําเว็บไซตใหเปนที่
รูจัก 
3.แนวทางการดูแลและพัฒนา
ตอไป 
 

ขั้นตอนที่  3  พัฒนาโครงสรางเว็บไซต  
(Site Structure) 
6.จัดระบบขอมูล 
7.จัดทําโครงสรางขอมูล 
8. พัฒนาระบบเนวิเกชั่น 

ขั้นตอนที่  5 พัฒนาและดําเนินการ 
 (Production and Operation) 
11.ลงมือพัฒนาเว็บเพจ 
12.เปดตัวเว็บไซต 
13. ดูแลและพัฒนาตอเนื่อง 

 

ขั้นตอนที่  1 สํารวจปจจัยสําคัญ (Research) 
1.รูจักตัวเอง-กําหนดเปาหมายและสํารวจความพรอม 
2.เรียนรูผูใช-ระบุกลุมผูใชและศึกษาความตองการ 
3.ศึกษาคูแขง-สาํรวจการแขงขันและเรียนรูคูแขง  
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2.5.4 การจัดระบบขอมูลในเว็บไซต 
 สวนการจดัระบบขอมูลในเวบ็ไซตนั้น เปนสิ่งสําคัญตอความสําเร็จของเว็บไซต 

เนื่องจากโครงสรางขอมูลมีความสําคัญอยางมากตอการพฒันาระบบเนวิเกชัน่  เนื่องจากขอมูลใน
แตละลําดับขัน้ จะมีความสมัพันธอยางใกลชิดกับรายการในระบบเนวเิกชั่น นอกจากนี้ ช่ือของกลุม
ขอมูลตางๆ ก็จะเปนตัวกําหนดชนิดและลกัษณะของขอมูลภายในกลุมนั้นๆ ดวย 

การจัดขอมูลในเว็บไซตประกอบไปดวย แบบแผนขอมูล  และโครงสรางขอมูล 
1. แบบแผนระบบขอมูล คือ การกําหนดลักษณะพืน้ฐานของขอมูลภายในกลุม

เดียวกัน เหมือนกับแบบแผนการจัดการระบบตางๆ ในชวีิตประจําวัน เชน การจัดระบบตาม
ตัวอักษรของเบอรโทรศัพทในสมุดโทรศัพท หรือการแบงหมวดหมูสินคาในหางสรรพสินคา  
เปนตน 

 1.1 แบบแผนระบบขอมูลแบบแนนอน เกิดจากการแบงขอมูลออกเปน
กลุมที่แนนอน โดยไมมกีารเหลื่อมลํ้าของขอมูลในแตละกลุม   ตัวอยางรูปแบบขอมูลรูปแบบนี้
ไดแก ระบบขอมูลตามตัวอักษร ระบบขอมูลตามลําดับเวลา และระบบขอมูลตามพื้นที่ ลักษณะเดน
ของแบบแผนประเภทนี้ คือ ความงายตอการออกแบบ, การดูแล และการใชงาน แตมขีอจํากัดคือ
ผูใชตองรูถึงชื่อและรายละเอยีดของสิ่งที่ตองการคนหา มิฉะนั้นก็จะหาไมเจอ 

  1.2 แบบแผนระบบขอมูลแบบไมแนนอน มี 4  ชนิดดังนี ้จดักลุมตาม
หัวขอ  จดักลุมตามผูใช จัดกลุมตามการทํางาน และจดักลุมตามแบบจําลอง  ขอมูลที่อยูในแบบแผน
นี้ เปนขอมูลที่ถูกจัดอยูในกลุมโดยไมมีการกําหนดแนนอน ซ่ึงยากตอการออกแบบ การดูแล และ
การใชงาน แตอยางไรก็ตาม รูปแบบนี้กลับมีความสําคัญและเปนทีน่ิยมใชมากกวาแบบระบบขอมูล
แบบแนนอนเสียอีก เพราะวาผูใชอินเตอรเน็ตบางคนไมรูแนชัดถึงสิ่งที่กําลังคนหาอยู   

 ดังนั้น  ในกระบวนการคนหาขอมูลประเภทนี้   ผูใชจึงสามารถเรียนรู
รายละเอียดของสิ่งที่คนหาเพิม่ได   ตามจํานวนครั้งการคนหา   เหมือนกับที่เราคนหาขอมูลจาก
โปรแกรมในการคนหาเว็บตางๆ  (Search Engine)   โดยใชคําที่มีความหมายกวางกอนและ        
ผลจากการคนหา  จะทําใหเรารูถึงสิ่งที่มีความเฉพาะเจาะจงขึ้นเรื่อยๆ แลวจึงนําขอมูลนั้นมาคนหา
ตอ จนเจอขอมูลที่ตองการหาในที่สุด   แตระบบแบบนีม้ีขอเสียตรงที่ใชเวลานานและตองทําหลาย
คร้ัง 

  1.3  แบบแผนระบบขอมูลแบบผสม การจัดระบบขอมูลโดยใชแบบใด
เพียงแบบเดยีว อาจมีขอจํากดั จึงมีการนําเอาแบบแผนระบบขอมูลทั้งสองแบบมาผสมกัน เพื่อให
ผูใชไดรับประโยชนสูงสุด อยางไรก็ดี ในการผสมแบบแผนเหลานี้ควรเลือกใชอยางระวัง เพราะ
อาจทําใหผูใชเว็บไซตสับสนได (ธวัชชัย    ศรีสุเทพ, 2544) 
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 2.โครงสรางระบบขอมูลในเว็บไซต  
 ธวัชชัย    ศรีสุเทพ (2544)  ไดอธิบายความหมายของโครงสรางขอมูลวา เปน

รูปแบบความสัมพันธระหวางกลุมขอมูล ซ่ึงจะมีผลตอความสะดวก ในการทองเวบ็ไซตของผูใช 
ระบบโครงสรางขอมูลที่ดี จะชวยเพิ่มความชัดเจนใหกับเนื้อหา โครงสรางหลักของระบบขอมูลใน
เว็บไซต มีอยูดวยกัน 3 รูปแบบไดแก  

 2.1 โครงสรางระบบขอมูลแบบลําดับชั้น   นับวาเปนพื้นฐานของ
โครงสรางระบบขอมูลที่ดี เนื่องจากมีการแบงแยกกลุมอยางชัดเจน อีกทั้งความสัมพันธระหวางชัน้
ขอมูลก็เปนสิ่งที่ผูใชคุนเคย และเขาใจโครงสรางของขอมูลที่ซับซอนในเว็บไซตไดงาย และรวดเรว็ 
มีขอพึงระวังเพียง อยาสรางโครงสรางระบบขอมูลที่ลึกเกินไป   หรือมีจํานวนชั้นของขอมูลใน
โครงสรางแคบและลึกมากเกินไป   เพราะจะทําใหผูใชตองคลิกหลายครั้ง  จนกวาจะเขาถึงสิ่งที่
ตองการ  ขณะที่ถาออกแบบโครงสรางระบบขอมูลมีลักษณะแบบกวาง  และตื้นมาก   หมายถึง 
มีจํานวนรายการที่มีอยูในแตละชั้นขอมูล อาจทําใหผูใชรูสึกวาเนื้อหาในสวนนัน้มีนอยเกินกวาที่
คิดเอาไวหลังผูใชคลิกไปได 

 2.2.โครงสรางระบบขอมูลแบบไฮเปอรเทก็ซ เปนโครงสรางระบบขอมูล
แบบใหมที่มีลักษณะคลายเครือขายโยงใย โครงสรางระบบนี้ประกอบไปดวย 2 สวน คือรายการ 
หรือกลุมขอมูลที่ถูกลิงค    กับลิงคที่เชื่อมโยงขอมูลเหลานั้น   องคประกอบ 2 สวนนี้    เมื่อรวมกัน   
จะเกดิเปนระบบการเชื่อมโยงขอมูลประเภทตางๆ  ไมวาจะเปนตวัอักษร, ขอมูล, รูปภาพ, เสียง 
หรือภาพยนตร โดยการเชื่อมโยงนั้นอาจเปนไปตามลําดับชั้นขอมูลหรือไมเปนไปตามตามลําดับชั้น
ขอมูล หรือทั้งสองอยางรวมกันก็ได 

 จากความยืดหยุนสูงของระบบไฮเปอรเท็กซนี้เอง   จึงเปนไปไดงายที ่
นักออกแบบจะทําการเชื่อมโยงซับซอนเกนิไปจนผูใชสับสน  และไมสามารถนึกถึงโครงสรางรวม
ของเว็บไซตได เราจึงมักนาํเอาไฮเปอรเทก็ซมาใชเปนสวนเสริมใหกับโครงสรางขอมูลแบบลําดับ
ช้ันมากกวาจะใชเปนโครงสรางหลักเสียเอง 

 2.3โครงสรางระบบขอมูลแบบฐานขอมูล โครงสรางระบบขอมูลแบบนี้
มักนําไปใชกบัเว็บขนาดใหญ ที่มีผูรับผิดชอบเรื่องระบบฐานขอมูลโดยเฉพาะ การจัดระบบขอมูล
แบบฐานขอมลูนี้ ขอมูลจะถูกจัดอยูในรปูแถวและคอลัมนดวยกฎเกณฑบางอยางที่มีการกําหนดไว
เฉพาะฐานขอมูลนั้นๆ     การนําระบบฐานขอมูลมาใชในเว็บไซต     จะชวยเพิ่มความสามารถใน 

การคนหาขอมูลไดอยางถูกตอง  และรวดเร็ว  นอกจากนัน้การใชระบบฐานขอมูลยังชวยเพิ่ม 

ความสะดวกในการดูแลและปรับปรุงเนื้อหาอีกดวย 
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 อยางไรก็ดี  ในระบบฐานขอมูล   มีความซับซอนของกฎเกณฑและ
ขอจํากัดตางๆ อยูมาก จึงควรนําไปใชกับบางสวนของเว็บไซตหรือเว็บไซตยอยที่กลุมของขอมูล
ประเภทเดียวกัน ตัวอยางเชน รายช่ือสมาชิก, แหลงรวมขอมูล, ขาวยอนหลัง หรือขอมูลสินคา 
เปนตน 
 2.5.5 ระบบเนวิเกชั่น 

 นอกเหนือจากการออกแบบโครงสรางขอมูลที่ดี จะชวยใหผูใชเขาถึงขอมูลไดงาย
ขึ้น ระบบเนวเิกชั่น ก็เปนสวนเสริมอีกอันหนึ่ง ในการสรางสิ่งแวดลอมที่ส่ือความหมาย เพื่อชวย
ใหผูใชทองเวบ็ไดอยางคลองตัว คนหาสิ่งที่ตองการเจออยางรวดเรว็ 

 รูปแบบของเนวิเกชัน่แบงออกเปน 4 รูปแบบดังนี ้
 1. ระบบเนวิเกชั่นแบบลําดบัชั้น ระบบเนวิเกชั่นแบบลําดับชั้นนี้เปนแบบพื้นฐาน

ที่ผูคนมักใชกนัตามปกติอยูแลว คือการที่มีโฮมเพจหนึ่งหนา และมีลิงคไปยังหนาอื่นๆ ภายใน
เว็บไซตนัน้กถื็อวาเปนลําดบัชั้นอยางหนึง่แลว อยางไรก็ดี เว็บไซตแบบนี้มีขอจํากดัในการเคลื่อนที่
ไดเฉพาะแนวตั้ง  คือจากหนาหลักไปหนายอยถัดลงไปหรือยอนกลับขึ้นมา  

 2. ระบบเนวเิกชั่นแบบโกลบอล ระบบเนวิเกชั่นแบบโกลบอล หรือแบบตลอด 
ทั่วทั้งเว็บไซต เปนระบบที่ชวยเสริมขอจํากัดของระบบเนวิเกชั่นแบบลําดับชั้น ทําใหสามารถ
เคลื่อนที่ไดทั้งในแนวตั้งและแนวนอนอยางมีประสิทธิภาพตลอดทั้งเวบ็ไซต โดยปกติแลวระบบนี้
จะใชเพื่อเปนลิงคไปยังสวนหลักๆ ของเวบ็ไซต ซ่ึงอาจอยูในรูปของเนวิเกชั่นบารที่วางไวดานบน
หรือดานลางสุดของเว็บเพจทุกหนาก็ได 

 3. ระบบเนวเิกชั่นแบบโลคอล สําหรับเว็บที่มีความซับซอนมาก นอกจากระบบ 
เนวิเกชั่นแบบโกลบอลแลว ยังอาจตองใชระบบเนวิเกชั่นแบบโลคอล หรือแบบเฉพาะสวนเขามา
ชวย เมื่อมีบางสวนของเว็บไซตที่ตองการระบบเนวิเกชัน่ซึ่งมีลักษณะเฉพาะตัว เชน หัวขอยอยของ
เนื้อหาที่อยูภายในสวนหลักๆ  ของเว็บไซต เพื่อความสะดวกและสื่อความหมายไดชัดเจนขึ้น 

 4. ระบบเนวเิกชั่นเฉพาะที่ ระบบเนวิเกชัน่แบบนี้มีอีกชือ่หนึ่งวา ระบบเนวิเกชั่น
แบบเฉพาะที่ตามความจําเปนของเนื้อหา ซ่ึงก็คือลิงค ของคําหรือขอความที่นาสนใจซึ่งฝงอยูใน
ประโยค (Embedded Link) ที่เชื่อมโยงไปยังรายละเอยีดเกี่ยวกบัคํานัน้ๆ เพิ่มเติม  
(ธวัชชัย    ศรีสุเทพ, 2544) 
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               2.5.6 คุณสมบัตขิองระบบเนวิเกชั่นท่ีด ี

  คุณสมบัติที่สําคัญของเนวิเกชั่น มี 10 ขอดงันี้ (ธวัชชัย    ศรีสุเทพ,2544) 
 1. เขาใจงาย 
 2. มีความสม่ําเสมอ 
 3. มีการตอบสนองผูใช 
 4. มีความพรอมและเหมาะสมตอการใชงาน 
 5. นําเสนอหลายทางเลือก 
 6. มีขั้นตอนสั้นและประหยดัเวลา 
 7. มีรูปแบบที่ส่ือความหมาย 
  8. มีคําอธิบายที่ชัดเจนและเขาใจไดงาย 
 9. มีความเหมาะสมกับวัตถุประสงคของเว็บไซต 
          10. สนับสนุนเปาหมายและพฤติกรรมของผูใช 

 2.5.7 การออกแบบเว็บเพจ 

   ปจจุบันอินเทอรเน็ตไดกระจายไปสูทั่วทกุมุมของโลก ซ่ึงในแตละวนัจะมจีํานวน
เว็บไซตเพิ่มขึน้บนเครือขายเปนจํานวนมาก เพราะใครๆ ก็สามารถสรางเว็บไซตเปนของตัวเองได 
ดังนั้นการทําใหเว็บไซตของตนเปนที่นยิมและสะดดุตาของผูที่เขาชมจึงเปนสิ่งสําคัญอีกประการ
หนึ่งที่บุคคลหรือองคกรที่ตองการสรางเว็บไซตเพื่อที่เผยแพรสารสนเทศตางๆ จําเปนตองศึกษาถึง
แนวทางในการออกแบบและสรางเว็บไซตของตนเพื่อใหเปนที่สะดุดตา และมีประโยชนกับผูชม
มากที่สุด 

   อยางไรก็ตาม การที่จะออกแบบเว็บไซตใหไดผลตามวัตถุประสงคนั้นจากที่กลาว
มาแลวในเรื่องของเว็บไซต เว็บเพจ   และโฮมเพจ จะเหน็ไดวาแตละเวบ็ไซต  จะประกอบไปดวย 

เว็บเพจตั้งแต 1 หนาไปจนกระทั่งไมมีขีดจาํกัด และโฮมเพจก็คือเว็บเพจหนาแรกของเว็บไซต ซ่ึง
นักออกแบบและพัฒนาเว็บเพจหลายทานไดใหคําแนะนําไว ดังนี ้

   จิตเกษม พัฒนาศิริ (2539) ไดเสนอแนะถึงขั้นตอนการออกแบบเว็บเพจที่ดีวา 
   1. ควรมีรายการสารบัญแสดงรายละเอยีดของเว็บเพจ เพราะการเขามาในเว็บเพจ

นั้นเปรียบเสมอืนการอานหนังสือ วารสาร   หรือตําราเลมหนึ่ง การที่ผูใชจะเขาไปคนหาขอมูลได 
ผูสรางจึงควรแสดงรายการทั้งหมดที่เว็บเพจนั้นมีอยูใหผูใชทราบ โดยอาจจะทําอยูในรูปแบบของ
สารบัญ หรือการเชื่อมโยง การสรางสารบัญนี้จะชวยใหผูใชสามารถคนหาขอมูลภายในเว็บเพจได 
อยางรวดเรว็  
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  ดังนั้น  วิธีที่จะปองกันไมใหผูใชหลงทางไดดีที่สุดคือ   ควรจัดสรางแผนที่ 
การเดินทางขัน้พื้นฐานที่เวบ็เพจนัน้กอน ซ่ึงไดแก การสรางสารบัญใหกับผูใชไดเลือกที่จะเดินทาง
ไปยังสวนใดของเว็บเพจไดจากจุดเริ่มตนหรือโฮมเพจ 

   2. เชื่อมโยงขอมูลไปยังเปาหมายไดตรงกบัความตองการมากที่สุด เพราะถาขอมูล
ที่นํามาแสดงมีเนื้อหามากเกินไป และเวบ็เพจที่สรางขึ้น  ไมสามารถนําขอมูลทั้งหมดมาแสดงได  
อันเนื่องมาจากสาเหตุใดๆ ก็ตาม ถาทราบแหลงขอมูลอ่ืนวาสามารถใหความกระจางแกผูใชได  
ควรที่จะนําเอาแหลงขอมูลนั้น มาสรางเปนจุดเชื่อมโยงเพื่อที่ผูใชจะไดคนหาขอมูลไดอยางถูกตอง
และกวางขวางยิ่งขึ้น  

  การสรางจุดเชือ่มโยง นั้นสามารถจัดทําในรูปของตัวอักษรหรือรูปภาพก็ได แต
ควรที่จะแสดงจุดเชื่อมโยงใหผูใชสามารถเขาใจไดงาย และที่นิยมสรางกันนั้น โดยสวนใหญเมื่อมี
เนื้อหาตอนใดเอยถึงสวนที่เปนรายละเอยีดเกี่ยวเนื่องกนัก็จะสรางเปนจุดเชื่อมโยงทันที นอกจากนี้ 
ในแตละเว็บเพจที่สรางขึ้นมา  ควรมีจุดเชื่อมโยงกลับมายังหนาแรกของเว็บไซตทีก่ําลังใชงานอยู
ดวย ทั้งนี้เผ่ือวาผูใชเกิดหลงทาง  และไมทราบวาจะทําอยางไรตอไปด ีจะไดมหีนทางกลับมาสู
จุดเริ่มตนใหม 

  
  3. เนื้อหากระชับ ส้ันและทนัสมัย เนื้อหาที่นําเสนอกับผูใชควรเปนเรือ่งที่กําลังมี

ความสําคัญ อยูในความสนใจของผูคนหรือเปนเรื่องที่ตองการใหผูใชทราบ และควรปรับปรุงให
ทันสมัยอยูเสมอ 

   4. สามารถโตตอบกับผูใชไดอยางทันทวงที โดยควรกําหนดจดุที่ผูใชสามารถ
แสดงความคิดเห็น หรือใหคาํแนะนํากับผูสรางได เชน ใสอีเมล ของผูทําลงในเว็บเพจ โดยตําแหนง
ที่เขียนควรเปนที่สวนบนสดุหรือสวนลางสุดของเว็บเพจนั้นๆ ไมควรเขียนแทรกไวที่ตําแหนงใดๆ 
ของจอภาพ เพราะผูใชอาจจะหาไมพบกไ็ด 

   5. การใสภาพประกอบ การเลือกใชรูปภาพที่จะทําหนาที่แทนคําบรรยายนัน้เปน
สวนสําคัญประการหนึ่ง ทั้งนี้ขึ้นอยูกับการนําเอารูปภาพมาทําหนาทีแ่ทนคําบรรยายที่ตองการ และ
ควรใชรูปภาพที่สามารถสื่อความหมายกับผูใชไดตรงตามวัตถุประสงค  

  การใชรูปภาพเพื่อเปนพืน้หลัง ไมควรเนนสีสันที่ฉูดฉาดมากนกั เพราะอาจจะไป
ลดความเดนชดัของเนื้อหา ควรใชภาพที่มสีีออนๆ  ไมสวางจนเกินไป ตัวอักษรทีน่ํามาแสดงบน
จอภาพก็เชนเดียวกัน  ควรเลือกขนาดที่อานงาย  ไมมีสีสัน  และลวดลายมากเกนิความจําเปน  
อีกประการหนึ่งคือ รูปภาพที่นํามาประกอบนั้น ไมควรมีขนาดใหญ  หรือมีจํานวนมากเกินไป  

เพราะอาจจะทาํใหเนื้อหาสาระของเว็บเพจนั้นถูกลดความสําคัญลง  
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   6. เขาสูกลุมเปาหมายไดอยางถูกตอง การสรางเว็บเพจนัน้สิ่งหนึ่งที่ตองคํานึงถึง
มากที่สุดก็คือกลุมเปาหมายที่ตองการใหเขามาชมและใชบริการของเว็บเพจที่สรางขึ้น การกําหนด
กลุมเปาหมายอยางชัดเจนยอมทําใหผูสรางสามารถกําหนดเนื้อหา และเรื่องราวเพื่อใหตรงกับ 
ความตองการของผูใชไดมากกวา 

   7. ใชงานงาย ส่ิงสําคัญอีกประการหนึ่งของการสรางเว็บเพจคือ จะตองใชงานงาย 
เนื่องจากอะไรก็ตาม  ถามีความงายในการใชงานแลว โอกาสที่จะประสบความสําเร็จยอมสูงขึ้น
ตามลําดับ และการสรางเว็บเพจ ใหงายตอการใชงานนัน้ ขึ้นอยูกับเทคนิคและประสบการณของ
ผูสรางแตละคน 

   8. เปนมาตรฐานเดียวกนั เวบ็เพจที่ถูกสรางขึ้นมานั้น อาจจะมจีํานวนขอมูล
มากมายหลายหนา การทําใหผูใชงานไมเกิดความสับสนกับขอมูลนั้น จําเปนตองกําหนดขอมูลให
เปนมาตรฐานเดียวกัน โดยอาจแบงเนื้อหาออกเปนสวนๆ ไป หรือจัดเปนกลุม เปนหมวดหมู เพื่อ
ความเปนระเบียบนาใชงาน 

    กิดานันท มลิทอง (2542) ไดกลาวถึงการออกแบบเว็บเพจไววา องคประกอบของ
การออกแบบเว็บเพจ จะเกี่ยวเนื่องถึงขนาดของเว็บเพจ การจัดหนา พืน้หลัง ศิลปะการใชตัวพิมพ 
และโปรแกรมที่ใชในการออกแบบ โดยมีแนวทางในการออกแบบ ดังนี ้

   1. ขนาดของเว็บเพจ 
       1.1 จํากัดขนาดแฟมของแตละหนา โดยการกําหนดขดีจาํกัดเปนกิโลไบต 

สําหรับขนาด “น้ําหนัก” ของแตละหนา ซ่ึงหมายถึง จํานวนรวมกิโลไบตของภาพกราฟกทั้งหมด
ในหนา โดยรวมภาพพื้นหลังดวยใชแคชของโปรแกรมคนดูเว็บ (Web Browser) โปรแกรมคนหาที่
ใชกันทกุวนันี ้   จะเกบ็บันทกึภาพกราฟกไวในแคช  (Cache)  ซ่ึงหมายถึงการที่โปรแกรมเก็บ
ภาพกราฟกไวในฮารดดิสก เพื่อที่โปรแกรมจะไดไมตองบรรจุภาพเดยีวกันนั้นมากกวาหนึ่งครั้ง  จึง
เปนการดีที่จะนําภาพนั้นมากเสนอซ้ําเมื่อใดก็ไดบนเว็บไซต นับเปนการประหยดัเวลาการบรรจุลง
สําหรับผูอานและลดภาระใหแกเครื่องบริการเว็บดวย 

   2. การจัดหนา  
      2.1 กําหนดความยาวของหนาใหส้ัน โดยการกําหนดจํานวนของขอความ

ที่จะบรรจุในแตละหนา โดยควรมีความยาวระหวาง 200-500 คํา ในแตละหนา  
      2.2 ใสสารสนเทศที่สําคัญที่สุดในสวนบนของหนา ถาเปรียบเทียบ

เว็บไซตกับสถานที่แหงหนึ่ง   เนื้อที่ที่มีคาที่สุดจะอยูในสวนหนา    ซ่ึงก็คือ  สวนบนสุดของ
หนาจอภาพนัน่เอง ทุกคนทีเ่ขามาในเว็บไซตจะมองเหน็สวนบนของจอภาพไดเปนลําดับแรก  
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ถาผูอานไมอยากที่จะใชแถบเลื่อนเพื่อเล่ือนจอภาพลงมา ก็จะยังคงเหน็สวนบนของจอภาพอยูได
ตลอดเวลา ดังนั้น ถาไมตองการใหผูอานพลาดสาระสําคัญของเนื้อหา ก็ควรใสไวสวนบนของหนา
ซ่ึงอยูภายในประมาณ 300 จุดภาพ  

      2.3 ใชความไดเปรียบของตาราง ตารางจะเปนสิ่งที่อํานวยประโยชนและ
ชวยนกัออกแบบไดเปนอยางมาก การใชตารางจะจําเปนสําหรับการสรางหนาที่ซับซอนหรือที่ไม
เรียบธรรมดา โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อเราตองการใชคอลัมน  ตารางจะใชไดเปนอยางดี   เมื่อใชใน 
การจัดระเบยีบหนา  เชน  การแบงแยกภาพกราฟก หรือเครื่องมือนําทางออกจากขอความ หรือ 
การจัดแบงขอความออกเปนคอลัมน 

   3. พื้นหลัง  
   3.1 ความยาก-งายในการอาน พื้นหลังที่มลีวดลายมากจะทําใหหนาเวบ็มี

ความยากลําบากในการอานเปนอยางยิ่ง การใชสีรอนที่มีความเปรียบตางสูงจะทําใหไมสบายตาใน
การอานเชนกนั    ดังนั้นจึงไมควรใชพื้นหลังที่มีลวดลายเกินความจําเปน    และควรใชสีเย็นเปน 
พื้นหลังจะทําให เว็บเพจ นัน้นาอานมากกวา  

      3.2 ทดสอบการอาน การทดสอบที่ดีที่สุดในเรื่องของความสามารถใน
การอานเมื่อใชพื้นหลัง คือ ใหผูใดก็ไดทีไ่มเคยอานเนื้อหาของเรามากอนลองอานขอความที่อยูบน
พื้นหลังที่จัดทาํไว หรืออีกวธีิหนึ่งคือ ทดสอบการอานดวยตัวเอง ถาอานไดแสดงวาสามารถใช 
พื้นหลังนั้นได 

   4. ศิลปะการใชตัวพิมพ  
      4.1 ความจํากดัของการใชตวัพิมพ นักออกแบบจะถูกจํากัดในเรื่องของ

ศิลปะการใชตวัพิมพบนเว็บมากกวาในสื่อส่ิงพิมพ โปรแกรมคนผานรุนเกาๆ จะสามารถใชอักษร
ไดเพยีง 2 แบบเทานั้น อยางไรก็ตาม โปรแกรมรุนใหมจะสามารถใชแบบอักษรไดหลายแบบมาก
ขึ้น นอกจากนี ้การพิมพในเวบ็จะไมสามารถควบคุมชวงบรรทัดซึ่งเปนเนื้อที่ระหวางบรรทัด หรือ
ชองไฟระหวางตัวอักษรได  

      4.2 ความแตกตางระหวางระบบและการใชโปรแกรมคนผาน โปรแกรม
คนผาน แตละตัวจะมีตัวเลือกในการใชแบบตัวอักษรทีแ่ตกตางกัน ซ่ึงตรงนี้ผูอานสามารถสามารถ
เปลี่ยนแปลงคาตางๆ ของแบบตัวอักษรไดดวยตัวเอง  

      4.3 สรางแบบการพิมพเปนแนวทางไว ถึงแมจะมีขอจํากดัในเรื่องการใช
ตัวพิมพบนเวบ็ก็ตาม แตนกัออกแบบก็สามารถระบุระดบัของหัวเร่ืองและเนื้อหาไวไดเชนเดียวกบั
การพิมพในหนังสือ    



 40

      4.4 ใชลักษณะกราฟกแทนตวัอักษรธรรมดาใหนอยที่สุด ถึงแมจะ
สามารถใชลักษณะกราฟกแทนตัวอักษรธรรมดาไดก็ตาม แตไมควรใชมากเกินกวา 2-3 บรรทัด 
ทั้งนี้เพราะจะทําใหเสียเวลาในการบรรจุลงมากกวาปกต ิ

   Nichols and others (1995) กลาวถึงการออกแบบเว็บเพจที่ดีวา ควรพิจารณาถึง
ขอมูลและวิธีการนําเสนอวา ตองการใหออกมาในรูปแบบใด เชน ตวัอักษร ภาพ หรือเสียง โดยได
ใหหลักการออกแบบเว็บเพจไว ดังนี ้

   1. เนื้อหาในการนําเสนอ  การที่จะนําเสนอขอมูลผานเว็บเพจนัน้ ควรจะพิจารณา
ถึงขอมูลที่นําเสนอนั้นวา   เปนขอมูลที่อยูในความสนใจ    หรือเกี่ยวของของผูชมหรือไม และ 

การนําเสนอขอมูลนั้น  ถาหากมากเกนิไป ก็อาจจะทําใหผูชมเกิดความสับสน และเบือ่หนายใน 

การอานตอไป ดังนั้นในการนําเสนอขอมูลผานเว็บเพจนัน้ ควรจะเริ่มดวยขอมูลทั่วไปกอน และ
นําเขาสูเนื้อหาที่ตองการจะนาํเสนอ ซ่ึงเนื้อหาโดยทัว่ไปอาจจะอยูในโฮมเพจ สวนรายละเอียดตางๆ 
นั้น ก็อยูเว็บเพจ อ่ืนภายในเว็บไซตเดยีวกนั 

   2. ความจุของขอมูล เนื่องจากเว็บเพจสามารถที่จะเชื่อมโยงเว็บตางๆ เขาหากันได
โดยงาย เพียงแตกําหนดจดุในการเชื่อมโยงเทานั้น ดังนั้นในแตละหนาจึงไมควรมคีวามจุของขอมูล
มากจนเกินไป เพราะจะทําใหผูอานเกิดความเบื่อหนายได โดยเฉพาะการใชแถบเลื่อนดานขางใน
การเลื่อนเพื่ออานขอมูล  บางครั้งผูอานอาจจะละทิ้งการอาน และออกจากเว็บเพจของเราไป โดย
หลักเกณฑของการนําเสนอขอมูลในแตละหนา ใหดูวาจํานวนเนื้อทีว่าง (white space) ในเว็บเพจ 

ถาหากมีที่วางนอยกวา 30 เปอรเซ็นต แสดงวาในเว็บนัน้มีความจุของขอมูลมากเกินไป   ถาหาก
เนื้อหามีความยาวมากเกนิไป ควรจะทําใหเปนยอหนาสั้นๆ และไดใจความในยอหนานั้นๆ หรือ
อาจใชการวางหัวขอระหวางเนื้อหา ซ่ึงหัวขอนั้นปกติแลวตัวอักษรจะมขีนาดใหญกวาเนื้อหาปกต ิ

ทําใหมีเนื้อทีว่างระหวางแตละเนื้อหามากกวาการใชยอหนา อีกวิธีหนึ่งคือการวางตําแหนงรูปภาพ
ไวตรงกลางของจอภาพ แทนที่จะวางไวขางใดขางหนึ่ง ซ่ึงการวางตําแหนงของภาพไวขางใดขาง
หนึ่งนัน้ ทําใหจอภาพดูไมสมดุล 

   3. รูปแบบของการนําเสนอ รูปแบบสําคัญอีกสองประการในการออกแบบเว็บเพจ 
คือ  

       3.1 การใชโครงสรางเว็บเพจที่เหมาะสม การใชโครงสรางของเว็บเพจที่
เหมาะสมนัน้จะทําใหผูใชสามารถติดตามเนื้อหา และเชือ่มโยงไปยังหวัขอหรือหนาที่ตองการได
อยางสะดวกและรวดเรว็ และในการนําเสนอนั้นเนื้อหานั้น ควรจะนําเสนอดวยขอมลูทั่วไปกอน 
และเชื่อมโยงตอไปยังหนาที่มีขอมูลเพิ่มเติม    ซ่ึงขอมูลในหนาที่ผูอานเชื่อมโยงมา   ก็จะเปน 
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การอธิบายรายละเอียดตอจากหนากอนหนานี้การกระทําเชนนี้คลายดังเราเรียบเรียงเนือ้หาเปน
ตอนๆ โดยที่ผูใชสามารถเลือกอานรายละเอยีดเองได  

       3.2 การใชรูปแบบของตัวอักษรและกราฟก ในสวนนี้จะทําใหเว็บเพจมี
ความนาสนใจ   และประทับใจเมื่อเขามาครั้งแรก ซ่ึงเปนสิ่งที่ทาทายนกัออกแบบเปนอยางยิ่ง ซ่ึง
หลักการตอไปนี้อาจจะชวยใหการออกแบบเว็บเพจมีความนาสนใจเพิม่ขึ้นจะทํา 

        3.2.1 การใชสี  การใชสีนั้นไมจํากัดเพียงแตรูปภาพหรือกราฟก
เทานั้น หากแตรวมถึงการใชสีของตัวอักษรดวย แตทั้งนี้การเลือกใชจะตองเหมาะสมและ
สอดคลองกับเนื้อหาดวย 

      3.2.2 พื้นที่วาง ความสําคัญของการทิ้งพื้นที่วางไวในเวบ็เพจ 

เพื่อเปนการผอนคลายกลามเนื้อสายตาของผูอาน ถาหากในเว็บเพจนัน้บรรจุเนื้อหามากเกินไป เมือ่
ผูอานๆ ไปนานๆ จะทําใหเกิดอาการลาทางสายตา จึงควรมีพื้นทีว่างเพื่อใหไดผอนคลายดวย  

        3.2.3 ขนาดของตัวอักษร ในการออกแบบเว็บเพจนั้น นอกจาก
ภาษา HTML แลวยังมีซอฟทแวร หรือโปรแกรมสําเร็จรูปมากมายใหเลือกใช ซ่ึงแตละชนิดนัน้
สามารถกําหนดรูปแบบและขนาดของตัวอักษรไดหลายแบบ  ดังนั้นในการออกแบบผูออกแบบ
สามารถจึงสามารถเลือกรูปแบบ  และขนาดของตัวอักษรไดตามความเหมาะสม เชน สวนที่เปน
เนื้อหากใ็ชตัวอักษรขนาดเลก็ สวนที่เปนหวัเร่ืองก็ใชตวัอักษรขนาดใหญขึ้นมา และอาจจะมีสีที่
แตกตางจากเนื้อหา ทั้งนี้เพือ่ใหผูอานสามารถแยกแยะไดโดยงาย  

   4. การใชกราฟกที่เหมาะสม การใชกราฟกบนเว็บนั้นอาจจะชวยใหเวบ็ดูดีขึ้น แต
อาจจะมีผลทําใหการเขาถึงหนานั้นใชเวลามากขึ้น ทั้งนี้ขึ้นอยูกับขีดจํากัดของเครื่องคอมพิวเตอร
และโปรแกรมคนผานที่ใช   ดังนั้นการเลือกใชกราฟกจะตองมีการวางแผน  และเลือกใชอยาง
เหมาะสม โดยมีหลักดังนี ้ 

      4.1 ควรใชกราฟกเทาที่จําเปนในแตละเว็บเพจนั้นๆ และควรมี 
ความสวยงาม อีกทั้งไมรบกวนเนื้อหาที่ตองการนําเสนอ  

      4.2 ควรมีขอจํากัดของจํานวนกราฟกในแตละเว็บเพจ อาจจะ ใช 1    
หรือ 2 ภาพตอเว็บเพจก็เพียงพอแลว  

       4.3 ถาเปนไปได  ควรจะทําเว็บเพจออกมาเปน 2 แบบ แบบที่หนึ่ง
ประกอบดวยกราฟก และอกีแบบหนึ่งไมมีกราฟก ซ่ึงวธีิการนี้จะทําใหผูชมสามารถเลือกไดเพราะ
บางครั้งผูชมอาจไมตองดภูาพกราฟกก็ได เนื่องจากใชเวลาในการเขาถึงขอมูลนานเกนิความจําเปน  
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  5. การใชเสียงประกอบ  การใชแฟมเสยีงประกอบ   อาจทําใหเว็บเพจมี 
ความนาสนใจ มากขึ้น อยางไรก็ตาม ผูชมทุกคนไมจําเปนที่ตองการฟงเสียงเสมอไป นอกจากนี ้
การใชแฟมเสียงยังทําใหความจุของขอมูลมีปริมาณขึ้น ทําใหตองใชเวลามากในการเขาถึงขอมูล 
ดังนั้น ถาหากจะเลือกใชแฟมเสียงประกอบควรพิจารณาใหถ่ีถวนกอนวามีความจําเปนหรือไม 

   6. ความทันสมัยของขอมูล การปรับปรุงขอมูลใหทันตอเหตุการณมีสวนชวยให
เว็บมีความนาสนใจและนาตดิตามควรมีการสํารวจขอมูลอยางนอยเดือนละครั้ง และถาหากสามารถ
เปลี่ยนแปลงขอมูลใหทันสมยัยิ่งขึ้น ก็จะทาํใหเว็บเพจนัน้มีความนาตดิตามมากขึ้นเชนกัน การใส
วัน เวลา ในการเปลี่ยนแปลงขอมูล  ก็เปนสวนสําคัญประการหนึ่งที่จะใหผูชมทราบวาขอมูลใน   
เว็บเพจของเรามีความทันสมัยเพยีงไร  

  7. การประชาสัมพันธ ถึงแมวาเราจะออกแบบและสรางเว็บเพจอยางดแีลวก็ตาม 
แตก็ไมใชเร่ืองงายนักทีใ่หคนอื่นไดรูจกั และเขามาชม เมื่อเว็บเพจของเราถูกนําสูระบบเครือขาย
แลว ประการแรกเราควรจะบอกเพื่อนใหทราบและชวยกระจายไปใหคนอื่นๆ ทราบดวย นอกจากนี้ 
การประชาสัมพันธผานเว็บเพจตางๆ ที่มีอยูแลวก็จะทําใหเว็บเพจของเราเปนที่รูจักอกีทางหนึ่ง 

   8. จุดเดนของการนําเสนอ การที่จะบอกวาเว็บใดๆ ดนีั้น  เปนเรื่องที่ตอบยาก
พอสมควร ผูใชบางคนอาจบอกวาเว็บที่ดีนัน้หมายถึงเว็บที่ใหความบนัเทิง สนุกสนาน สวนอีกคน
อาจจะหมายถงึเว็บนัน้เต็มไปดวยเนื้อหาสาระก็เปนได ดังนั้นการนยิามความหมายวา  เว็บนั้น          
ดีหรือไมนาสนใจ จึงเปนเรือ่งของแตละบคุคล  

  เว็บเพจที่ดีนัน้จึงควรประกอบไปดวยสองสวนดัง กลาวคือ ใหทั้งความบันเทิงและ
ใหทั้งเนื้อหาสาระ นอกจากนี้การออกแบบที่ดี  ก็เปนสวนหนึ่งที่จะทาํใหเว็บนั้นดูด ี และนาสนใจ 

บางเว็บอาจจะมีเนื้อหา และความบันเทิงอยูครบถวน  แตออกแบบไมดีก็ทําใหผูใชไมสนใจและ
ออกไปยังเว็บอื่นๆ 

   จากหลักการและกระบวนในการออกแบบเว็บเพจ จะเห็นวานอกจะตองอาศัย
ความรูและทักษะทางดานคอมพิวเตอรแลว  ยังตองอาศัยทักษะ และความชํานาญทางดานศิลปะ
ควบคูกันไปดวย เชน ดานการจัดวางขอความ ภาพ รวมไปถึงเสียง และบางเว็บไซตที่ผูออกแบบมี
ความสามารถสูง ก็อาจจะมส่ืีอประสมประกอบดวย เพือ่ใหเว็บเพจมคีวามนาสนใจและนาติดตาม
ยิ่งขึ้น ดังนัน้ งานทางดานศิลปะที่เกีย่วกับคอมพิวเตอร หรือคอมพิวเตอรกราฟก และงานดานสื่อ
ประสมที่อาศัยคอมพิวเตอร   จึงเปนสิ่งทีห่ลีกเลี่ยงไมได โดยที่งานดงักลาว    มีองคประกอบ
โดยสังเขป ดังนี้ 
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   1. สีบนจอคอมพิวเตอร จอคอมพิวเตอรเปนสะพานการเชื่อมการสื่อสารระหวาง
มนุษยกับคอมพิวเตอร  ซ่ึงเรียกกนัสั้นๆ วา  Monitor  หรือ Cathode Ray Tube (CRT)  เปน
หนาตางที่ขอมูลและขาวสารที่บรรจุอยูหรือปอนเขาไปดวยสัญญาณไฟฟา ถูกเปลี่ยนกลับออกมา
เปนภาพและอกัษรผานหนาตางนี้ใหผูใชไดเห็น และจากการเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วของคอมพิวเตอร
ในปจจุบนั ทําใหมีการศกึษาถึงผลกระทบในดานตางๆ ของคอมพิวเตอร และการใชสีเปนผลอยาง
หนึ่งที่เกีย่วกับการปฏิบัติงานและคุณภาพของงาน ซ่ึงการใชสีบนจอคอมพิวเตอรเร่ิมปรากฏมากขึ้น
ตามวิวัฒนาการของเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการเพิ่มประสิทธิภาพการใชสี ทําใหการปฏิสัมพันธ
กันระหวางผูใชกับคอมพิวเตอรมากขึ้นอีกดวย (กฤษมนัต วัฒนาณรงค, 2535) 

    1.1 การเกิดสีและภาพบนจอคอมพิวเตอร 
    จอภาพคอมพวิเตอรกับจอของเครื่องรับโทรทัศนมีหลักการในการสรางสี

และภาพบนจอเหมือนกนั โดยที่ลําอิเลคตรอนจะกวาดจอไปทางดานหลัง   เมื่อผานจุดเรืองแสง 
(Phosphor dots) สีแดง (Red), สีเขียว (Green) และสีน้ําเงิน (Blue) : (RGB) สีเหลานี้จะสง
แสงออกมาสูดวงตา การกวาดของลําอิเล็กตรอนจะเริ่มบนขอบภาพดานซายแลวกวาดมาทางขวา 
จนสุดขอบแลวเร่ิมตนใหม ลําอิเล็กตรอนจะมีสัญญาณภาพและสีอยู เมื่อถึงสวนใดของจอภาพที่
ควรจะใหเกิดสีหรือจุดของภาพ  สัญญาณนั้นก็จะทําใหจุดบนจอภาพเรืองแสงขึ้น และติดตอกัน 
เปนรูปรางของภาพและสีที่ปรากฏ (กฤษมันต วัฒนาณรงค 2535) และจอภาพคอมพิวเตอรที่เรา
เห็นแสดงสีสันไดสวยงามนัน้ ก็มาจากการผสมกันของแมสี 3 สี ดังกลาว โดยแตละสีจะมีความเขม
ได 256 ระดับ คือ ตั้งแต 0-255 และเมื่อผสมกันทั้ง 3 สี จํานวนสีที่สามารถแสดงไดก็คือ 
256x256x256 หรือประมาณ 16.7 ลานสี หรือเรียกวาความคมชัด 24 บิต 

   การแสดงสีของภาพที่ปรากฏจะชัดเจนหรือไมนั้น ขึ้นอยูกับความละเอยีด
ของจอภาพ (resolution) และความสามารถของการดแสดงผลจอภาพ (VGA Card) ที่ใชงานดวย 
ถึงแมวาจอคอมพิวเตอรโดยทั่วไปสามารถแสดงสีไดถึง 16.7 ลานสี ซ่ึงมากกวาในอดีตที่แสดงผล
ไดเพยีง 256 สี หรือ 8 บิต แตวาขีดจํากัดของเครื่องรับที่ผูชมแตละคนอาจจะแตกตางกัน ดังนั้นเพื่อ
เปนการแกปญหาดังกลาว  จึงไดมีการกําหนดชุดสีมาตรฐานขึ้นมาชุดหนึ่งเรียกวา web-safe หรือ 
browser-safe  เพื่อใหโปรแกรมคนผานทุกตัว  สามารถแสดงสีไดเหมือนกันหมด (วงศประชา 
จันทรสมวงศ, 2543) โดยชุดสีดังกลาวนีจ้ะมีสีเพียง 216 สีเทานั้น ถาหากมีการใชสีทีน่อกเหนือ 
จากนีแ้ลว โปรแกรมคนผานจะแปลงสีในชุดสีมาตรฐาน  ใหใกลเคียงกับสีเดิมมากที่สุด ซ่ึงอาจจะ
ทําใหภาพที่ปรากฏไมคมชัดเทากับตนฉบบั (กิดานนัท มลิทอง, 2542) ซ่ึงคุณสมบัติเหลานี้จะมี  
ผลเกี่ยวเนื่องกบัการใชภาพกราฟกรูปแบบตางๆ   ดังนั้นผูที่จะออกแบบจะตองทราบถึงขีดจํากัด    
ในเรื่องนี้ดวย 
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   2. กราฟกในเว็บเพจ แฟมรูปภาพหรือกราฟก  

  หมายถึง   ภาพที่ไดจากการสราง   ดัดแปลง    หรือภาพถาย  ภาพวาดลายเสน   

ภาพระบายสี หรือตัวอักษรที่นํามาใชในเว็บเพจ สามารถเรียกไดวากราฟกเชนกัน ซ่ึงการใชกราฟก
บนเว็บนั้นทําได 3 แบบ ดังนี ้(กิดานันท มลิทอง, 2542)  

    2.1 ภาพแทรก เปนภาพทีแ่สดงบนเว็บ ซ่ึงอาจแทรกอยูระหวางบรรทัด
ขอความหรือจะเปนปุมนําทางโดยการใชภาพแทรกนัน้อาจใชเพื่อตกแตงใหสวยงาม ใชเชื่อมโยง
เอกสารในเว็บไซตเดียวกัน หรือเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตอ่ืนๆ 

   2.2 ภาพเขาถึงดวยการเชื่อมโยง   ในกรณทีี่ตองการใหปรากฏภาพที่มี
รายละเอียดและขนาดความจขุองแฟมมาก ซ่ึงอาจทําใหการเขาถึงขอมูลใชเวลานาน ดังนั้นอาจจะ
นําเสนอภาพลกัษณะเดยีวกนั   แตมีรายละเอียด   และขนาดภาพนอยกวาภาพจริง แลวสรางเปน         
จุดเชื่อมโยงเมือ่ผูชมคลิกเพื่อใหภาพจริงปรากฏขึ้นมา 

   2.3 ภาพกราฟกพื้นหลัง เมื่อตองการตกแตงเว็บเพจใหดสูวยงาม อาจจะ
ใชกราฟกเปนพื้นหลังแทนทีจ่ะเปนสีพืน้แตเพียงอยางเดยีว 

   3. รูปแบบแฟม 

   รูปแบบแฟมจะเปนขอมูลภายใน  เพื่อบอกคอมพิวเตอรวา  แฟมนั้นเปนแฟม
ประเภทใด เชน แฟมขอความ แฟมภาพ หรือแฟมเสียง เปนตน รูปแบบแฟมกราฟกที่นิยมใชใน 
เว็บเพจมีอยู 3 ประเภท คือ GIF, JPEG และ PNG ซ่ึงโปรแกรมคนผานสวนใหญสามารถอาน
และแสดงรูปแบบแฟมภาพเหลานี้ได   โดยแตละรูปแบบก็มีขอดี   และขอดอยแตกตางกันไป   
ดังนั้น    ผูที่จะออกแบบหรอืสรางเว็บก็ตองศึกษา และเขาใจถึงลักษณะตางๆ เหลานีด้วย ซ่ึงมี
รายละเอียดดังนี้     (กิดานันท มลิทอง, 2542;วงศประชา จันทรสมวงศ, 2543) 

    3.1 รูปแบบแฟม GIF แฟมภาพที่อยูในรปูแบบของ GIF (Graphical 

Image Format) เปนรูปแบบที่ไดรับความนิยมใชกับเวบ็เพจมากที่สุด เพราะมีขนาดเล็กเนื่องจาก
การบีบอัดขอมูล โดยใชเทคนิคที่เรียกวา “Lossless Compression” คือเมื่อผานการบีบอัดแฟม
ภาพแลวจะมีการสูญหายของขอมูลนอยนั่นคือ ไดภาพเหมือนตนฉบับมาก และยังสามารถนําไป
สรางเปนภาพเคลื่อนไหวไดอีก นอกจากนี ้สามารถทําใหพื้นหลังโปรงใส (transparent) เพื่อให
ภาพนัน้กลมกลืนกับภาพพื้นหลัง (background)   และลักษณะสําคัญอีกประการหนึ่งของแฟม
รูปแบบ GIF คือ การสอดประสาน (interlace) เปนการแสดงภาพในขณะที่กําลังรอใหปรากฏ  
เปนชั้นๆ โดยที่แตละชั้นจะคอยๆ เพิ่มความชัดของภาพขึ้นมาจนปรากฏทั้งหมด 
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     อยางไรก็ด ีรูปแบบแฟม GIF มีขอจํากัดคอืแสดงสีไดมากที่สุดเพียง 256 

สีเทานั้น ดังนั้นภาพหรือกราฟกสวนใหญที่ใชรูปแบบแฟม GIF จึงเปนภาพลายเสน ภาพการตนู   
ที่มีจํานวนสีไมมากนัก ดังตวัอยาง 
   3.2 รูปแบบแฟม  JPEG  รูปแบบแฟม  JPEG  ยอมาจาก Joint 

Photographics  Experts Group ซ่ึงเปนกลุมรวมของผูเชี่ยวชาญภาพถาย รูปแบบแฟมนี้ใช
เทคนิคการบีบอัดคงสัญญาณหลักที่เรียกวา lossy compression  ซ่ึงมีโอกาสมากที่จะได 
แฟมภาพที่ไมเหมือนตนฉบบั และหากบีบอัดมากขึ้น คุณภาพของภาพที่ไดกจ็ะต่ําลงไปดวย 

อยางไรก็ดี รูปแบบแฟม JPEG สามารถแสดงสีไดมากถึง 16.7 ลานสี ทําใหรูปแบบแฟม JPEG 

เปนรูปแบบทีน่ิยมกนัมาก โดยเฉพาะเว็บที่ตองการเนนภาพในลักษณะที่ใหความคมชัดสูง  
นอกจากนี ้ ยังสามารถแสดงคุณสมบัติพิเศษที่เรียกวา  Progressive  คือภาพจะคอยๆ ปรากฏ 

คลายกับภาพสอดประสานในรูปแบบแฟม GIF 

    3.3 รูปแบบแฟม PNG  รูปแบบแฟม  PNG  ยอมาจาก  Portable 

Network Graphic เปนรูปแบบที่พัฒนา  เพื่อตองการหลีกเลี่ยงปญหาเรื่องลิขสิทธ  จากการใช
กราฟกรูปแบบแฟม GIF ซ่ึงรูปแบบแฟม PNG สามารถใชการบีบอัดเชนเดยีวกับ GIF ซ่ึงไมมี
การสูญเสียขอมูลใดๆ ในการบีบอัด และสามารถเก็บแฟมไดเล็กกวา GIF ทั้งยังสามารถแสดงสี  
ไดมากกวา อยางไรก็ตาม โปรแกรมคนผานที่สนับสนุนรูปแบบแฟม PNG ยังมีขอจํากัด แตใน
อนาคตอันใกลรูปแบบแฟม PNG จะเปนที่นิยมใชกันมาก 

   4. ส่ือประสมในเว็บเพจ การพัฒนาอยางตอเนื่องของซอฟตแวรทีใ่ชสรางเว็บเพจ 
นอกจากจะทําใหผูสรางสามารถบรรจุภาพตางๆ ลงไปในเว็บเพจแลว ยังสามารถบรรจุส่ือประสม 
(multimedia) ไดอีกดวย อาทิ  แฟมเสียง ภาพเคลื่อนไหว ภาพจากวีดทิัศน ฯลฯ เปนตน  ทําให 
เว็บเพจมีความสวยงาม นาสนใจและนาตดิตามมากขึ้น 

   4.1 แฟมเสียง (Audio file) ระบบของแฟมเสียงที่ใชกนัโดยทั่วไปม ี3 

ชนิด คือ Digitize Audio, Music Files และ Text to Speech (กิตติ ภักดวีัฒนกุล, 2540)  

   - Digitize Audio เปนรูปแบบของแฟมเสียงที่ทํางานโดยถูกแปลงจาก 
Analog ไปเปน Digital เพื่อใหใชกับคอมพิวเตอรได  

   - Musics Files เปนรูปแบบของตัวโนตดนตรีที่เรียงสลับกัน เพื่อใหเลน
ออกมาเปนเสยีงเพลง  

   - Text to Speech เปนเทคนิคในการแปลงขอความ (Text file) 
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    4.2 แฟมวดีิทศัน (Video files) ปจจุบัน Digital Video เปนสิ่งที่ทําให
เว็บเพจมีความทันสมัย   และแปลกตายิ่งขึ้น โดยทั้งผูผลิตฮารดแวร    และซอฟตแวร และผูใชงาน    
ตางใหความสนใจ  และพัฒนาเทคโนโลยสีาขานี้เปนอยางมาก เพื่อเพิม่ความนาสนใจใหกับเว็บเพจ 
อยางไรก็ตาม  แฟมภาพวดีิทศันจะมีขนาดใหญมาก  ดังนั้นจําเปนตองมกีารบีบอัดแฟมใหมีขนาด
เล็กลง โดยผานกระบวนการที่เรียกวา “Codec” (Compression / Decompression) ซ่ึงจะกระทาํ
โดยผานซอฟตแวรตางๆ ดังนี้  CinePak (Compac Video)  เปนวิธีที่นิยมกนัมากทีสุ่ด ใชใน
ซอฟตแวรที่ช่ือ Quicktime และ Video for Windows (vfw) Indeo คุณภาพรองจาก CinePak 

แตเร็วกวา ใชไดใน Quicktime Version 2.0 และ vfm JPEG นิยมนาํมาทํา Video Capture 

แลวใช CinePak มาทํา Codec MPEG Codec ไดคุณภาพของวดีิทศันสมบูรณมาก  อยางไรก็
ตามยังขาดฮารดแวรที่สนับสนุนอยูมาก 

    4.3 แฟมภาพเคลื่อนไหว (Animation files) การสรางภาพเคลื่อนไหวที่
ดีและงายที่สุดในก็คือ  ใชคุณสมบัติของแฟมภาพ GIF หลายๆ ภาพมาเก็บไวในแฟมเดียวกัน 
เรียกวา GIF Animation โดยที่เมื่อแฟมเหลานี้ถูกเรียกใชงาน   ผานโปรแกรมคนผานรูปภาพ
ทั้งหมดที่เก็บไว จะถูกแสดงออกมาตามลําดับที่เราเรียงไว ทําใหไดภาพเสมือนกับเคลื่อนไหวอยู 

   สําหรับการใชงานแฟมขอมลู   ประเภทเสยีง   ภาพวีดิทศันและ
ภาพเคลื่อนไหว จําเปนตองคํานึงถึงวัตถุประสงคของงานดวย เนื่องจากแตละแฟมมีขนาดใหญ    
ทําใหการเรยีกใชงานผานโปรแกรมคนผานแตละครั้งตองใชเวลานาน อาจจะทําใหผูเขามาชม
อดทนรอไมไหวและออกไปเว็บเพจอื่นๆ แทน 

 2.5.8 ทฤษฏีเว็บ 2.0 
  เว็บไซต Wikipedia ไดใหความหมายของเว็บ 2.0 วา หมายถึงยุคสมัยใหมของ 
การออกแบบและพัฒนาเว็บไซต ซ่ึงจะทําใหการตดิตอส่ือสารเปนไปไดโดยงาย   และปลอดภยัขึ้น   
ผานการแบงปนขอมูลกันของผูใชบนเครือขายอินเตอรเนต็ กอใหเกิดการติดตอส่ือสาร 2 ทาง จนทํา
ใหเกดิลักษณะชุมชนออนไลนขึ้นผานการใหบริการของเว็บไซต และโปรแกรมตางๆ 
  คําวา เว็บ 2.0 นี้ถูกใชเปนครัง้แรกในบทความที่เขียนโดยอีริค  นอรร ผูอํานวยการ
ฝายบริหารของนิตยสารอินโฟเวิลด เมื่อเดอืนธันวาคมป 2003 ตอมาคํานี้ถูกใชตอโดย เดล  โดเฮอร
ตี และเกรก  ไคลน กอนที่จะมาเปนที่รูจักโดยทั่วไปในฟแูคมป   ซ่ึงเปนการประชุมของ โอ’ไรลีย 
มีเดียเว็บ 2.0 ของทิม  โอ’ไรลีย  ในป 2004 ซ่ึง โอ’ไรลีย  และมีเดียไลฟ  อินเตอรเนชันนอล  ไดมี 
การระดมสมอง และสรุปลักษณะหลักๆ ของเว็บ 2.0 ออกมาเปนภาพแผนผัง ไดในหนา 47  ดังนี้ 
(แปลจากTim O'Reilly,  2005) 
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ภาพ  3 ลักษณะหลักๆ ของเว็บ 2.0 
  จากภาพดังกลาว จะพบไดวาลักษณะของเวบ็ 2.0 คือการใหผูใชไดเขามามีบทบาท
ในการจดัการขอมูลตางๆ ไดมากขึ้นขณะที่ลักษณะของเว็บจะมีสภาพเหมือนกับชุมชนออนไลน   
ที่คนจะเขามาเยี่ยมชม ทกัทาย นําเสนอขอมูล หรือวิจารณส่ิงตางๆ  
  สวน แอนดรูว  แมคกาฟ (2005)ไดสรุปลักษณะคราวๆ ของเว็บไซต 2.0 ไวดังนี้  
  1. การคนหา มีการคนหาขอมูลโดยทําไดผานการใชคียเวิรดอยางงายดาย 
  2. มีลิงก นําไปสูสวนสําคัญของขอมูล หนาที่ดีที่สุด มักจะมีลิงกมากทีสุ่ด 
  3. การมีผูเขียนรวม คือมีความสามารถในการทําใหเนื้อหาของเว็บอัพเดทไดอยาง
ตอเนื่องจากผูเขาชมที่เขามาบันทึกหรือแกไข  หรือมีเนื้อหาเพิ่มจากการโพสตหรือใหคําวิจารณ 
  4. มีการใชคําที่ใชกํากับเนื้อหา (Tags) โดยมีการจัดประเภทหมวดหมูของเนื้อหา
ผานทางการใชคําจํากัดความกํากับ เปนการจัดกลุมหรือหมวดหมูของขอมูลเพื่อใหงายตอการคนหา
ในภายหลัง 
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  5. สวนเสริม เปนระบบอัตโนมัติที่จะทํางาน  และทําการจับคูส่ิงที่มีรูปแบบ
ใกลเคียงกันโดยใชอัลกอริทมึส หรือชุดของคําสั่งที่สรางไวตามขั้นตอน เชนระบบแนะนําหนังสือ 
ที่คลายคลึงกันของเว็บไซต Amazon 
  6. การสงสัญญาณ มีการใชอารเอสเอส (Really Simple Syndication) ซ่ึงเปน
เทคโนโลยีที่จะแตงเตือนผูใชวาเกดิความเปลี่ยนแปลงใดๆ ขึ้นกับเนื้อหาที่ผูใชคอยติดตามหรือให
ความสนใจอยูผานทางการสงอีเมลแจงเตือน 
  กลาวโดยสรุปคือ เว็บ 2.0 เปนแนวความคดิในการใชเทคโนโลยีเว็บไซดที่ให
ความสําคัญตอการความมีสวนรวม หรือการกระจายอํานาจในการจัดการเว็บไซต ใหเปนของผูรวม
ใชงานทุกคน สงผลใหจากเดิมเว็บไซตทีม่ักมีลักษณะเปนการใหขอมูลทางเดียว ผูใชเปนเพยีงผูรับ
ขอมูล แต เว็บ 2.0 จะเปนการใหผูใชไดเปนทั้งผูรับขอมูล และเปนผูใหขอมูลไปพรอมกัน 

  สรุปวา ไดวาการออกแบบเวบ็ไซตที่ดีควรมีลักษณะดังนี ้
  1. เรียบงาย และมีความสม่ําเสมอ 

  2. มีเอกลักษณ ดูดี เหมาะสม 
  3. มีระบบเนวิเกชั่นที่ใชงานไดงาย 

  4. ดาวนโหลดไดไว 

  5. เนื้อหา กระชับ ถูกตอง ทันสมัย ตรงกับความตองการของผูใช 
  6. ตัวหนังสืออานงาย ใชสีที่โดดเดนจากพื้นหลัง 
  7. เปดโอกาสใหผูใชไดแสดงความเหน็ หรือมีสวนรวมมากขึ้นในการสรางเนื้อหา        

ผานรูปแบบตางๆ อยางบลอก บอรด หรืออ่ืนๆ  
 

2.6 การออกแบบสารสนเทศ 

 ปจจุบันเปนยคุของขอมูลขาวสาร ในแตละวัน คนเราจําตองพบเจอกับขอมูลตางๆ มากมาย 
ทําใหคนมกัจะเลือกใหความสนใจ   แตเฉพาะกับขอมลูที่ตนเองสนใจเทานั้น    การออกแบบ
สารสนเทศ  จึงเปนองคประกอบที่สําคัญอยางยิ่ง ซ่ึงไมอาจมองขามไปไดในการออกแบบเว็บไซต
ใหเปนทีย่อมรบัและประสบความสําเร็จ 

 2.6.1 ความหมายของคําวาสารสนเทศ 
  ชัชวาลย   วงษประเสริฐ และคณะ (2548) ไดใหนิยามของคําวา สารสนเทศ 
(Information) วาเปนขอมูลดิบที่ผานการประมวลผล (Processing) คือ ผานการวิเคราะห 
สังเคราะห การสรุป การรวมขอมูล หรือการประมวลผลแลว โดยทําเพือ่ตอบสนองความตองการ
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ของผูใชเปนสําคัญ  ดังนั้นขอมูลที่นํามาใช  จึงตองมีความสัมพันธเชื่อมโยงกับเปาหมาย หรือ
วัตถุประสงค เราอาจสรุปความหมายของคาํวา สารสนเทศ ออกมาเปนสมการงายๆ ไดดังนี ้
                                              
                                                สารสนเทศ (Information)  =  

                        ขอมูล (Data) + ความสัมพันธ (Relevancy) + เปาหมาย(Purpose) 
  

 สวน The Oxford English Dictionary (1989) ไดใหความหมายของ
สารสนเทศไว 3 ประการดวยกัน ไดแก 

 1. สารสนเทศ คือ กระบวนการ กลาวคือ เมือ่บุคคลไดรับขาวสาร ความรูของคน 
ๆ นั้นก็จะเปลีย่นไป ดังนั้น สารสนเทศเปนกิจกรรมที่บคุคลไดรับขาวสาร การสื่อสาร ความรู หรือ
ขาวขอเท็จจริง หรือการบอกกลาวบางสิ่งบางอยาง 

 2. สารสนเทศ คือ ความรู ซ่ึงความรูที่ส่ือสารกันนั้นเกี่ยวของกับขอเท็จจริง
บางอยาง ทั้งในดานเนื้อหา หรือเหตุการณที่เกิดขึ้น ซ่ึงไดรับการแจง หรือบอกกลาวถึงความคิด
หรือขาวสารที่เกิดขึ้น ตามความหมายของสารสนเทศที่วานั้นอาจจะลดลงไป หรือไมแนนอน แต
สารสนเทศนั้นก็คือความรู 

 3. สารสนเทศ คือ ส่ิงตางๆ ในความหมายนี้สารสนเทศยงัถูกใชโดยแสดงถึง
คุณสมบัติตางๆ เชน ขอมูล  และเอกสารทีถู่กอางถึงในฐานะที่เปนสารสนเทศ เพราะถือวาเปน   
ขอมูลซ่ึงมีคุณสมบัติที่ใหความรูหรือความสามารถสื่อสารได 
  สารสนเทศ จึงมีหนาที่ คือ เพิม่พูนความรูความเขาใจ ลดความไมแนใจของ 
ผูใชสารสนเทศใหนอยลง  ดงันั้น  การตัดสนิใจโดยมีสารสนเทศเปนฐานในการตดัสินใจที่ม ี

การตรวจสอบความรูที่มีอยูอยางรอบดาน จะชวยใหเกดิขอผิดพลาดไดนอยที่สุด 

 2.6.2 คุณสมบตัิท่ีสําคัญของสารสนเทศที่ดี 
 เมื่อคุณคาของสารสนเทศ  ขึ้นอยูกับลักษณะของสารสนเทศ จึงมีการกําหนด

คุณสมบัติที่สําคัญของสารสนเทศเอาไวดังนี ้
 1.  สามารถเขาถึงได  หมายถึง ความสะดวกและรวดเร็วในการเขาถึงสารสนเทศ         

ในการนําสารสนเทศมาใชประกอบการตัดสินใจ     ความรวดเร็วในการคนหาสารสนเทศสามารถ
วัดไดดวยหนวยของเวลา 

 2.  ความครบถวน  หมายถึง ความสมบูรณในเนื้อหาของสารสนเทศ โดยพิจารณา
ทางดานคุณภาพของสารสนเทศมากกวาปรมิาณ 
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 3.  ความถูกตองเที่ยงตรง  หมายถึง คุณสมบัติของขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจาก
การนําเอาสารสนเทศมาใช  ไมวาจะเปนความผิดพลาดดานการคัดลอก หรือการบันทกึขอมูล 
ขอผิดพลาดในดานการคํานวณเปนตน 

 4.  ความเหมาะสม  หมายถึง ขอมูลหรือสารสนเทศที่ไดรับตรงกับความตองการ
ของผูใชมากนอยเพียงใด 

 5.  ความทันเวลา  หมายถึง สารสนเทศนั้นตองใชระยะเวลาสั้นและมคีวามรวดเรว็
ในการประมวลผล เพื่อใหผูใชไดรับสารสนเทศทันเวลา 

 6.  ความชดัเจน หมายถึง สารสนเทศที่ไดรับตองมีความชัดเจน ไมกํากวม ซ่ึงจะ
ทําใหผูใชสารสนเทศเขาใจผดิ ซ่ึงถาตองแกไขขอมูล อาจจะตองเสยีคาใชจายและเวลาเพิ่มขึ้น 

 7.  ความยืดหยุน  หมายถึง สารสนเทศที่ดีจะตองใหประโยชนแกบุคคลจํานวน
มากอยางกวางขวาง มากกวาเปนสารสนเทศเฉพาะบุคคล 

 8.  ความสามารถในการพิสูจนได หมายถึง สารสนเทศนั้น ตองสามารถพิสูจน
หรือตรวจสอบไดวาเปนความจริง 

 9.  ความซ้ําซอน หมายความวา สารสนเทศที่ไดรับนั้น มีความซับซอนหรือมีมาก
เกินความจําเปนหรือไม ดังนัน้สารสนเทศที่ดีตองไมมีความซ้ําซอน 

 10. ความไมลําเอียง หมายถึง ลักษณะของสารสนเทศที่ผลิตขึ้นนั้นไมมคีวามตั้งใจ 
หรือมีเจตนาในการเปลี่ยนแปลง หรือแกไขสารสนเทศตามที่ไดกําหนดหรือหาขอยตุิเอาไวลวงหนา 
(วัชราภรณ  อิสิชัยกุล, 2531) 

2.6.3 วงจรชีวิตของสารสนเทศ 
 เมื่อมีการสรางสารสนเทศ  และถายทอดสารสนเทศ  ผานกระบวนการสือ่สารไป

จนถึงมือผูรับสารสนเทศ เกิดกระบวนการตีความสารสนเทศนั้น  ผูรับกจ็ะไดรับความรูหรือเกิด
ความคิด ใหม  และนําเอาแนวคิดนั้นไปพินจิพิเคราะหความรูที่ไดรับนัน้  หรือนําเอาความรูนั้นไป
ประยุกตใชกบัการทํางาน  หรือการปรับปรุงสารสนเทศใหมีความเหมาะสมยิ่งขึ้น  ทําใหเกดิ 

การสะสมและการประมวลความรู  ที่สรางความรู   หรือสารสนเทศชุดใหมเพื่อเผยแพรตอไป  

ดังแผนภาพของ ชัชวาลย     วงษประเสริฐ(2548) ในหนา 51         
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 ภาพ 4 แสดงการไหลเวียนของสารสนเทศ 
 

2.6.4 ความหมายของคําวาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  สวนเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ Information Technology นั้น ตามระเบียบ
สํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการสงเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ.2535  กลาวไววา 
เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ความรูในผลิตภัณฑ   หรือในกระบวนการดําเนนิงานใดๆ ที่อาศยั
เทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอรซอฟตแวร  คอมพิวเตอรฮารดแวร  การติดตอส่ือสาร การรวบรวม 
และการนําขอมูลมาใชอยางทันการ เพื่อกอใหเกดิประสทิธิภาพ   ทั้งทางดานการผลิต  การบริการ  
การบริหาร และการดําเนนิงาน รวมทั้งเพือ่การศึกษาและการเรียนรู ซ่ึงจะสงผลตอความไดเปรยีบ
ทางดานเศรษฐกิจ การคา และการพัฒนาคุณภาพชวีิตและคุณภาพของประชาชนในสังคม (อางจาก
ชัชวาลย     วงษประเสริฐ, 2548) 

  ขณะที่กัลยา  อุดมวิทิต (1994) ไดใหนิยามเอาไววา เทคโนโลยีสารสนเทศ
เกี่ยวของกับเทคโนโลยีที่ใชในการดําเนนิงานตางๆ เพื่อจัดทําสารสนเทศไวใชงาน ซ่ึงประกอบไป
ดวยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร เทคโนโลยีคมนาคมเปนหลัก และรวมถงึเทคโนโลยีอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ
กับการนําขอมลูขาวสารมาใชประโยชน โดยคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือในการจัดการและจัดเก็บ
ขอมูล สวนการสื่อสารโทรคมนาคมใชเปนสื่อในการจัดสงขอมูล เผยแพรภาพและเสยีงออกไปเพื่อ
ส่ือสารกัน 
 
 
 
 

วิเคราะห 
(Analysis) 

การประยุกตใช 
(Application) 

     การสะสม  

(Accumulation) 

 การถายทอด 
  (Transfer) 

     การสราง 
  (Synthesis) 

แนวคิดใหม 
(Newness) 
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  กลาวโดยสรุป สารสนเทศ คือ การนําขอมูลมาผานการประมวลผลให 
มีความสอดคลองกับวัตถุประสงคของผูใช โดยคุณสมบัติของสารสนเทศที่ดี ควรมีลักษณะ 

ที่ครบถวน เทีย่งตรง  เหมาะสม  ชัดเจน  และสามารถเขาถึงไดสะดวกรวดเรว็   ดังนัน้ 

การออกแบบสารสนเทศสําหรับเว็บไซต จึงควรเปนไปในลักษณะดังที่กลาวมาขางตนนี ้
 
2.7 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ตรัยสุดา เล้ียงไพศาล (2543) ศึกษาพฤตกิรรมการเปดรับขาวสาร  การทองเที่ยว       
จังหวดัภเูก็ตของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศป พ.ศ.  2543  โดยการสุมตัวอยางแบบหลาย
ขั้นตอน  (Multistage Random Sampling)  เปนจํานวน  410  คน โดยใชแบบสอบถาม           

ผลการศึกษา สรุปไดวา ปจจัยดานลักษณะทางประชากรศาสตรในเรื่องภูมิลําเนาทีแ่ตกตางกนั   
ของนักทองเทีย่วชาวตางประเทศ  จะมีพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต
จากสื่อแผนพบัและบริษัทนาํเที่ยวทีแ่ตกตางกัน  

โดยเพศหญิงมีพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวจากหนังสือนําเที่ยว และ
บริษัทนําเที่ยวมากกวาเพศชาย สวนกลุมตัวอยางที่มีอาย ุ41-50 ป มีพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร
การทองเที่ยว จ.ภูเก็ต จากสื่อ อินเตอรเน็ตมากกวากลุมอื่น  

ขณะที่กลุมตวัอยางที่มีการศกึษาระดับปริญญาตร ี และสูงกวาปริญญาตรีมีพฤติกรรม     
การเปดรับขาวสารการทองเที่ยวจาก อินเตอรเน็ต และหนังสือนําเที่ยว     มากกวากลุมตัวอยางที่มี
การศึกษาต่ํากวา ปริญญาตรี โดยกลุมตัวอยางที่เดินทางมาเที่ยวสวนตวัมีพฤติกรรมการเปดรับ
ขาวสารจากสื่ออินเตอรเน็ตมากกวากลุมตวัอยางที่เดินทางมาเที่ยวเปนหมูคณะ  

สอดคลองกับงานของ ฐปน ีสุวรรณฉัตรชัย (2542) ที่ศึกษาการแสวงหาขาวสาร การใช
ประโยชน และความพึงพอใจของนักทองเที่ยว     ที่มีตอขาวสารของศูนยสงเสริมการทองเที่ยว 

กรุงเทพมหานคร  พบวา ลักษณะประชากรทางสถานภาพ อาชีพ รายไดและประเทศ ที่แตกตางกนั
จะมีความสนใจในขาวสารเกีย่วกับการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร และการใชประโยชนจาก
ขาวสารที่แตกตางกัน  

จากงานศกึษาสองชิ้นนี้ พบวากลุมบุคคลแตละกลุมลวนมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร
ที่ตางกัน ดังนัน้หากจะทําการศึกษาจึงควรศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสื่อของกลุมผูบริโภคเอาไว
ลวงหนา จะไดเลือกผลิตสื่อใหตรงกับกลุมเปาหมายอยางแทจริง 
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ขณะที่งานศกึษาของ พิชญศิน ีแสงขํา (2537) ซ่ึงศึกษาการสื่อความหมายในการจูงใจ
นักทองเที่ยวดานเนื้อหาในแผนพับ     เพื่อการโฆษณาประชาสัมพันธ    ขององคการสงเสริม          
การทองเที่ยวในป พ.ศ. 2536-2537 เพื่อศกึษาถึงวิธีการจูงใจนกัทองเที่ยว ผานการสื่อความหมาย 
ทั้งดานวจันภาษา และ อวัจนภาษาในสื่อแผนพับเพื่อพบวา เทคนิควิธีการจูงใจสามารถทําไดโดย
การใชจุดจับใจสองประเภท  คือ จุดจับใจดานอารมณ   ความรูสึก   และจุดจับใจที่เปนเหตุผล  

นอกจากนี้  ผลการศึกษาพบวาการจูงใจ สามารถสรางสรรคงานผาน สี ภาพประกอบ  

การจัดหนา ตัวอักษร เพื่อใหเกิด การรับรู   และเกดิความรูสึกที่ด ี  ซ่ึงจะนําไปสู
พฤติกรรมในการตัดสินใจมาทองเที่ยวได  

และจากการสัมภาษณพนกังานการทองเทีย่วแหงประเทศ ไทยพบวา ในกระบวนการ
เขารหัสสารยังมีปจจัยที่มีอิทธิพล ตอทิศทางและ ลักษณะของเนื้อหา คือ ปจจัยในการเขารหัสสาร
ของผูสงสาร ไดแก ความรู ทัศนคติ ทักษะ สถานภาพทางสังคม และวัฒนธรรม  

งานศึกษาของ สุดาวรรณ   เตชะวิบูลยวงศ (2543)    ที่ศึกษากระบวนการสื่อสาร              
เชิงสัญลักษณผานสื่อมวลชน     ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวยุคหลังสมัยใหม  ในโครงการ 

Amazing Thailand พบวา สัญลักษณถูกใชเพื่อส่ือทั้งความหมายโดยตรง และความหมาย       
โดยนยัไปพรอมๆ กัน  

จากงานศกึษาขางตน จะเห็นไดวาในการออกแบบสื่อการใชเลือกใชสัญญะ สัญลักษณ 
และรหัสเกีย่วกับการทองเทีย่วตองมีความพิถีพิถัน เพราะการเลือกที่เหมาะสมจะสามารถสราง
แรงจูงใจดานบวกใหกับกลุมเปาหมาย จนกระทั่งอาจสงผลตอพฤติกรรม   และการตดัสินใจได 

สรุปจากการศึกษาในเรื่องแนวคิดพืน้ฐาน 7 แนวคดิ อันประกอบไปดวย แนวคิดพื้นฐาน
เกี่ยวกับการทองเที่ยว,  นักทองเที่ยวสะพายเป,  พาณิชยอิเล็กทรอนิกส, พฤติกรรมผูบริโภค, 

การออกแบบเว็บไซต, การออกแบบสารสนเทศ และงานวิจัยทีเ่กีย่วของ  ผูศึกษาพบ
ขอมูลสําคัญจากงานวจิัยที่เกีย่วของวา  ในการออกแบบสื่อที่เกี่ยวของกับการทองเทีย่ว   ควรจะมี
การสรางแรงจูงใจในแงบวกผานทางการใชสี กราฟก ภาพประกอบ การจัดหนา ตวัอักษร เพื่อดึงดดู
ใจใหผูชมตัดสินใจอยากมาเที่ยว  
   นอกจากนี้การออกแบบสําหรับบุคคลแตละกลุม ควรมกีารศึกษาพฤตกิรรมการรับสื่อ 

และความสนใจในขอมูลใหดีเสียกอน เพราะบุคคลกลุมที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตาง
กันจะมีพฤติกรรมการรับสื่อ   และความสนใจทีแ่ตกตางกันไปดวย ซ่ึงแนวคดินี้ก็สอดคลองกับ
แนวคดิในสวนของการศึกษาเรื่องพฤติกรรมผูบริโภค   นักทองเที่ยวสะพายเป    และแนวคิด    
เร่ืองการทองเที่ยว โดยผูศึกษาไดใชแนวคดิเหลานี้   ทําความเขาใจกลุมเปาหมาย อันหมายถึง
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นักทองเที่ยวสะพายเปจากยุโรปใหดยีิ่งขึ้น ทําใหผูศึกษาไดเรียนรูวามีปจจัยดานใดบางที่เกี่ยวของ 
และควรนําเอามาศึกษาในการออกแบบสอบถามเพื่อเก็บขอมูลเบื้องตน 
  ขณะที่แนวคดิพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  การออกแบบเว็บไซต   และการออกแบบ
สารสนเทศนั้น ผูศึกษาจะนาํมาใชวางเปนกรอบ   ในการออกแบบและพัฒนาโครงสรางสารสนเทศ
เว็บไซตทองเที่ยวจังหวัดเชยีงใหมสําหรับนักทองเที่ยวสะพายเปจากยุโรป    โดยจะนาํเอาหลักการ
เหลานี้   มาประมวลรวมเขากับขอมูลที่ได   จากการวิเคราะหเว็บไซตทองเที่ยวสะพายเปของ
ตางประเทศกบัของไทยจํานวน  10   เว็บไซต   และขอมูลที่ไดจากแบบประเมินความเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญ  ไปจนถึงขอมูลที่ไดจากแบบสํารวจความเห็นนกัทองเทีย่วสะพายเปจากยุโรปเบื้องตน 
และแบบประเมินความพึงพอใจจากนักทองเที่ยวสะพายเปจากยุโรปครัง้ที่ 1 และครั้งที่ 2 ใน
ภายหลัง 



 บทท่ี 3 

                                        วิธีดําเนินการศึกษาคนควาและออกแบบ 
 

ในการศึกษาเรือ่งการออกแบบโครงสรางสารสนเทศเว็บไซตการทองเที่ยว 

จังหวดัเชยีงใหมสําหรับนักทองเที่ยวสะพายเปจากยุโรป มีขั้นตอนในการดําเนินการดังนี ้
3.1 ศึกษาขอมลู 

3.2 วิเคราะหขอมูล 

3.3 ออกแบบโครงสรางสารสนเทศ 

3.4 ทําการทดสอบโครงสรางสารสนเทศครั้งที่ 1 

3.5 ประมวลผลการทดสอบโครงสรางสารสนเทศครั้งที่ 1 

3.6 ทําการทดสอบโครงสรางสารสนเทศครั้งที่ 2 

3.7 ประมวลผลการทดสอบโครงสรางสารสนเทศครั้งที่ 2 

3.8 สรุปผลการศึกษา 
3.9 จัดทําและนําเสนอรายงาน 
 

3.1  การศึกษาขอมูล 
 ผูศึกษาไดทําการศึกษาในเรื่องดังตอไปนี ้
  3.1.1 ศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยว  พฤติกรรมการทองเที่ยวของ 
นักทองเที่ยวสะพายเป พฤตกิรรมผูบริโภค พาณิชยอิเลกทรอนิกส การออกแบบโครงสรางเว็บไซต  
การออกแบบเว็บเพจ และการออกแบบสารสนเทศ 
      3.1.2 ศึกษาเครื่องมือสําหรับการสรางเว็บไซต และโปรแกรมตางๆ ที่สนับสนุนการสราง
เว็บไซต เชน  
    1.โปรแกรม Adobe Photoshop ใชในการตกแตงภาพกราฟกและหนาจอ 

    2. โปรแกรม Adobe Illustrator CS2 ใชในการออกแบบจัดวางภาพกราฟก        
และหนาจอ 
    3. โปรแกรม Macromedia Flash ใชในการสรางภาพเคลื่อนไหว 
   4. โปรแกรม Macromedia Dreamweaver ใชในการออกแบบเว็บไซต 
กับการควบคมุของสวนแกไขรหัส HTML 
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    3.1.3  ศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวและการหาขอมูลทองเที่ยวของนกัทองเที่ยวสะพายเป
จากยุโรป โดยทําการวิเคราะหศึกษางานวจิยัที่เกีย่วของกบักลุมเปาหมาย กําหนดหัวขอ 
ส่ิงที่จําเปนตองรูเกี่ยวกับนกัทองเที่ยวสะพายเปจากยุโรป   เพื่อนํามาใชในการพัฒนาเว็บไซต 
ใหตอบสนองความตองการของพวกเขาไดดีที่สุด   จนสรุปออกมาเปนขอมูลที่อยากรูเกี่ยวกับ
นักทองเที่ยวสะพายเปเปนประเด็นยอยๆ ได 3 ขอคือ  หนึ่ง  รูปแบบการใชชีวิต และพฤติกรรม 
การทองเที่ยวของนักทองเทีย่วสะพายเปจากยุโรป  สอง เร่ืองของการหาขอมูลของนักทองเที่ยว
สะพายเปจากยุโรป และสุดทายเปนทัศนคติของนักทองเที่ยวสะพายเปจากยุโรปเกีย่วกับเว็บไซต 
ทั้งในเรื่องของเว็บไซตที่พวกเขานิยมใชอยูในปจจุบัน ไปจนถึงสี รูปแบบ และกราฟกที่พวกเขา 
ช่ืนชอบ 
 3.1.4  สรางแบบสอบถามสํารวจความเหน็เบื้องตนของนักทองเที่ยวสะพายเปจากยุโรป 
เพื่อนํามาออกแบบโครงสรางสารสนเทศเวบ็ไซตการทองเที่ยวจังหวัดเชยีงใหม  นําประเด็นทีไ่ดมา
เขียนแบบสอบถามเปนภาษาอังกฤษโดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 สวน ดังนี ้
   1. ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวสะพายเปจากยุโรป 8 ขอ 
   2. ความสนใจในเรื่องการทองเที่ยวสะพายเปจากยุโรป 12 ขอ 
   3. ทัศนคติของนักทองเที่ยวสะพายเปจากยุโรปเกี่ยวกับเว็บไซต 14 ขอ 
     หลังจากนัน้ใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกตองและความครบถวนอีกครั้ง
กอนจะนําไปใชเก็บขอมูลเปนกลุมนักทองเที่ยวสะพายเปจากยุโรป  โดยผูศึกษาไดเลือกเก็บขอมูล
กับนักทองเทีย่วที่เดินทางมากันเอง โดยใชยานพาหนะคือ รถส่ีลอแดง รถตุกตุก ขี่จักรยาน หรือ 
เดินมาคนเดียว   หรือมาเปนกลุมเล็กๆ   ไมเกิน  4  คนเทานั้น  และเจาะจงเกบ็ขอมูลเฉพาะ
นักทองเที่ยวทีม่าจากทวีปยุโรปจํานวนทั้งสิ้น 50 ราย  โดยทําการเก็บขอมูลที่หนาวหิารลายคํา     
วัดพระสิงห ถนนสามลาน ตําบลพระสิงห อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เปนเวลา 2 วันในเดือน
สิงหาคมปพ.ศ. 2550  
 3.1.5 นําขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามเบื้องตน 50 ชุด มาสรุปโดย 
หาคารอยละ ความถี่ คาเฉลี่ย แปลความออกมาเปนกราฟ และวิเคราะหออกมาเปนเนือ้หาเชิง
พรรณนา  
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3.2  การวิเคราะหขอมูล 
 3.2.1 ทําการวเิคราะหลักษณะการออกแบบ   และการสรางเว็บไซตสําหรับนักทองเที่ยว 
สะพายเปจํานวน 10 เว็บไซต โดยหลักในการเลือกเว็บไซตทองเที่ยวของตางประเทศ จะพิจารณา
จากรายชื่อเว็บไซต    ที่นักทองเที่ยวสะพายเปใหความถี่   ในการตอบแบบสอบถามเบื้องตน        
มากที่สุด   มารวมกับเว็บที่ได  50  อันดับตนๆ จากการคนหาโดยใชคําวา Backpacker  และ  
Chiang Mai จากเว็บไซต Google นํามารายชื่อเว็บไซตเหลานี้มาหาคา Traffic ranking จาก
เว็บไซต Alexa.com  และเลือกเอาเว็บ  5  อันดับแรกทีจ่ัดทําโดยคนตางชาติที่มีลําดับ  Traffic 

ranking สูงสุด และอีก 5 อันดับแรกที่ทําโดยคนไทยทีม่ีลําดับ  Traffic ranking สูงสุดมา
วิเคราะหเพื่อสรุปบริการที่มี รวมทั้งขอดี ขอเสีย และรูปแบบการออกแบบ  และขอควรปรับปรุง
ของเว็บไซตดงักลาว  
 3.2.2 นําเอาขอมูลจากทั้งสองสวนคือสวนที่ไดจากการวิเคราะหเว็บไซต 10 เว็บไซต และ
ขอมูลที่ไดจากการสอบถามนักทองเที่ยวสะพายเปเบื้องตน 50 ชุดที่ไดจากขอ 3.1 มาประมวล
ผลสรุปออกมาเปนบรรทัดฐานเพื่อใชในการออกแบบเวบ็ไซตทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมสําหรับ
นักทองเที่ยวสะพายเป 
 

3.3 ออกแบบโครงสรางสารสนเทศ 

     ในการออกแบบโครงสรางสารสนเทศเวบ็ไซตการทองเที่ยวของจังหวัดเชยีงใหมใน
รูปแบบเชิงพาณิชย ใหสอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยวสะพายเปจากยุโรป ผูศึกษาได
ทําการศึกษาการออกแบบและพัฒนาโครงสรางสารสนเทศเว็บไซต (ธวัชชัย    ศรีสุเทพ, 2544) 
โดยทําตามเพยีง 4 ขั้นตอนแรก จากทั้งหมด 5 ขั้นตอนดงันี้ 
  1. ขั้นตอนสํารวจปจจยัสําคญั (Research) 
   1) รูจักตวัเอง-กําหนดเปาหมายและสํารวจความพรอม 
   2) เรียนรูผูใช-ระบุกลุมผูใชและศึกษาความตองการ 
   3) ศึกษาคูแขง-สํารวจการแขงขันและเรียนรูคูแขง  
   2.  ขั้นพัฒนาเนื้อหา (Site Content) 
   1) สรางกลยุทธการออกแบบ 
   2) หาขอสรุปขอบเขตเนื้อหา 
 
 
 



 58

  3. ขั้นพัฒนาโครงสรางเว็บไซต (Site Structure) 
   1) จัดระบบขอมูล 
   2) จัดทําโครงสรางขอมูล 
   3) พัฒนาระบบเนวิเกชั่น 
  4. ขั้นออกแบบและพัฒนาหนาเว็บ (Visual Design) 
   1) ออกแบบลกัษณะหนาตาเว็บเพจ 
   2) พัฒนาเว็บตนแบบและขอกําหนดสุดทาย 
  5. ขั้นพัฒนาและดําเนินการ (Production and Operation) 
   1) ลงมือพัฒนาเว็บเพจ 
   2) เปดตวัเว็บไซต 
   3) ดูแลและพฒันาตอเนื่อง 
  ซ่ึงกระบวนการดังกลาวสามารถสรุปออกมาเปนภาพกรอบแนวคดิที่ใชใน
การศึกษาไดในหนา 59 ดังนี ้ 
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ภาพ 5  แสดงกรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 

1. ศึกษาขอมูล 
- พฤติกรรมการทองเที่ยว, ความตองการ, รสนิยม 
   ของ กลุมตัวอยางจากแบบสอบถาม 50 ชุด 
-  ศึกษาเว็บไซตกรณีศึกษาจํานวน 10 เว็บไซต 

2. วิเคราะหขอมูล 
- สรุปขอด-ีขอเสียของเว็บไซตที่มีอยูเดิม 10 เว็บไซต 
- สรุปเกณฑในการออกแบบเว็บไซตที่ตรงตามพฤติกรรม 
การทองเที่ยว, ความตองการ, รสนิยมของกลุมตัวอยางจาก
แบบสอบถาม 

3. ออกแบบโครงสรางสารสนเทศ 
(Information Architecture) 
- ออกแบบ Site Map, Navigation 
- ออกแบบฟงกช่ันการใชงาน (Designing Function ) 
- ออกแบบตนแบบหนาตาเว็บไซต (Visual Design) 
- เช่ือมโยงเว็บไซตแตละหนา แตยังไมไดใส   
  Source Code 

-หลักการสื่อสาร  
  ทางการตลาด 
-พฤติกรรมผูบริโภค 

- หลักการออกแบบ 
   สารสนเทศ 
- ทฤษฏีการสื่อสาร 
- ทฤษฏี 
   สัญญะวิทยา 
- พาณิชย 
   อิเลกทรอนิกส  

4. ทําการทดสอบกับ 
- ผูเช่ียวชาญ คือ อาจารย, นักออกแบบเว็บไซตมืออาชีพ 
- กลุมตัวอยางกลุมแรก (โพสลิงกตามบอรดมาตอบ 28 ราย) 
5. ประเมินผลความพึงพอใจของผูใช 28 รายที่มีตอ 
โครงสรางสารสนเทศครั้งที่ 1 

6. ปรับแกกอนนําไปใหอีกกลุมตัวอยางกลุมที่สองทดสอบ 
(สงไฟลที่ลดขนาดแลวไปทางเมล 10 ราย) 
7. ประเมินผลเพื่อหาความพึงพอใจของผูใช 10 รายที่มีตอ 
โครงสรางสารสนเทศครั้งที่ 2 
8. สรุปผลการวิจัย 
9. จัดทําและนําเสนอรายงาน 
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3.4 ทําการทดสอบโครงสรางสารสนเทศครั้งท่ี 1  

  การทดสอบโครงสรางสารสนเทศเว็บไซตการทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมสําหรับ
นักทองเที่ยวสะพายเปจากยุโรปมีขั้นตอนดงัตอไปนี ้
     3.4.1 ผูเชี่ยวชาญ ในการออกแบบโครงสรางสารสนเทศเว็บไซตการทองเที่ยวจังหวัด
เชียงใหมสําหรับนักทองเที่ยวสะพายเปจากยุโรป ไดใหผูเชี่ยวชาญซึ่งเปนนักพัฒนาเว็บไซต มือ
อาชีพตรวจสอบความเหมาะสมของโครงสรางสารสนเทศเว็บไซต โดยใชแบบประเมนิคุณภาพ
เว็บไซตใหผูเชี่ยวชาญ 2 รายทําการประเมินโดยกําหนดรายการประเมินดานเนื้อหา ระบบเนวิเกชัน่ 
และการออกแบบเนื้อหา ขอดีและขอเสียของเว็บไซตตนแบบเว็บแรกจาํนวน8 ขอ 
     3.4.2 ผูศึกษาไดนําตนแบบเว็บไซตที่ออกแบบชิ้นแรก อัพขึ้นอินเตอรเน็ตพรอม
แบบสอบถาม กอนจะนําลิงกของเว็บไซตตนแบบดังกลาวไปโพสตามบอรดของเว็บไซตตางๆ ที่
นักทองเที่ยวสะพายเป นิยมเขาไปหาขอมูล เพื่อขอใหนกัทองเที่ยวสะพายเปจากยุโรปมาแสดง
ความคิดเหน็ตอเว็บไซตตนแบบดังกลาว  ผานแบบสอบถามความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 
สะพายเปจากยุโรปจากเว็บไซตตนแบบอนัแรก ซ่ึงมีลิงกแบบสอบถามอยูบริเวณทางดานบน
ขวามือของเวบ็เพจ ผลปรากฎวามีนกัทองเที่ยวกลุมเปาหมายมาตอบแบบสอบถามเปนจํานวน  
28 ราย 
  3.4.3 การออกแบบประเมนิคุณภาพเว็บไซต โดยใชแบบประเมินความพึงพอใจจาก
เว็บไซตตนแบบเว็บแรก จะเปนแบบสอบถามความพึงพอใจสําหรับนักทองเที่ยวสะพายเป    ใน
รูปแบบออนไลน  ผูศึกษาไดกําหนดรายการประเมินดานตางๆ ไวแบงออกไดเปน 2 สวนคือ 
   สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม 8 ขอ 
   สวนที่ 2  สอบถามความเหน็เกี่ยวกบัเว็บไซต ซ่ึงแบงยอยออกเปน 3 ดานคือ 
ดานเนื้อหา  ระบบเนวิเกชัน่  และการออกแบบ  จํานวน  27  ขอ   เปนแบบสอบถามชนิด 
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามแบบของลิเคิรท (Likert) มี 5 ระดับ โดยใชเกณฑ 
การพิจารณา  ดังนี้ เหน็ดวยมากที่สุด  เห็นดวยมาก  ปานกลาง  เห็นดวยนอย เห็นดวยนอยที่สุด  
เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามมีโอกาสเลือกตอบไดตามความเปนจริง โดยผูศึกษาไดนําแบบสอบถาม
นี้ไปโพสไวทีด่านบนบนทกุหนาของเว็บไซตตนแบบที่ยอูารแอล 

http://203.151.178.25/tmp/bird/index.php หรือสามารถตรงเขาไปที่แบบสอบถามไดที่ยูอารแอล 
http://203.151. 178.25 /tmp/ bird/key_in_form.php  
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3.5 ประมวลผลการทดสอบโครงสรางสารสนเทศครั้งท่ี 1 

     ขอมูลที่รวบรวมไดจากการแบบประเมนิความพึงพอใจในเว็บไซตตนแบบครั้งที่ 1  
ดวยระบบออนไลน จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติพื้นฐานคือ ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ยแลวก็จะ       
นําคาที่ไดมาตคีวาม และสรปุผลออกมา นําเอาขอบกพรองมาปรับปรุงแกไขสําหรับการออกแบบ
เว็บไซตทองเที่ยวจังหวัดเชยีงใหมสําหรับนักทองเที่ยวสะพายเปจากยุโรปครั้งที่ 2 

 
3.6 ทําการทดสอบโครงสรางสารสนเทศครั้งท่ี 2 

     ผูศึกษาไดนาํตนแบบเว็บไซตที่ออกแบบชิ้นที่สองซึ่งอยูในรูปไฟลของโปรแกรม          
ที่ยอขนาดแลวพรอมแบบสอบถาม สงไปใหนกัทองเที่ยวสะพายเปจากยุโรป 10 ราย   มาแสดง  
ความคิดเหน็ตอเว็บไซตตนแบบชิ้นที่สองดังกลาวทางอีเมล ซ่ึงการประเมินความพึงพอใจจาก
เว็บไซตตนแบบเว็บที่สอง ทําโดยกําหนดรายการประเมนิดานภาพลักษณ การออกแบบ ระบบ   
เนวิเกชั่น  เนื้อหา ขอดีและขอเสียของเว็บไซตตนแบบ จํานวน 10 ขอ 

 
3.7 ประมวลผลการทดสอบโครงสรางสารสนเทศครั้งท่ี 2 

  ขอมูลที่รวบรวมไดจากการแบบประเมินความพึงพอใจในเว็บไซตตนแบบครั้งที่ 2 จาก
อีเมลของนักทองเที่ยวสะพายเปจากยุโรป ทั้ง 10 ราย จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติสถิติพื้นฐานคือ 
ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ยแลวก็จะนําคาที่ไดมาตีความ  

 
3.8 สรุปผลการศึกษา 

  สรุปผลออกมาเปนหลักเกณฑสุดทาย  สําหรับการออกแบบเว็บไซตทองเที่ยว            
                            จังหวดัเชยีงใหมสําหรับนักทองเที่ยวสะพายเปจากยุโรป 
 

3.9 จัดทําและนําเสนอรายงาน 

   นําผลที่ไดจากการศึกษา การเก็บขอมูล การออกแบบ ทดสอบ และประเมินแตละครั้ง  
มาจัดรวบรวมพิมพเปนรูปเลม ตามแบบทีท่างมหาวิทยาลัยกําหนด 
 

 
 
 

    
  
   



บทท่ี 4 
การออกแบบและวิเคราะหผลการศึกษา 

 
  จากการศึกษาคนควาแบบอสิระเรื่อง   การพัฒนาโครงสรางสารสนเทศเว็บไซต            
การทองเที่ยวจังหวดัเชยีงใหม   สําหรับนกัทองเที่ยวสะพายเปจากยุโรป   สามารถนําเสนอ            
การออกแบบและการวิเคราะหผลการศึกษาไดดังตอไปนี ้
 4.1  การศึกษาขอมูลกอนออกแบบ       
               4.2  การออกแบบโครงสรางสารสนเทศเว็บไซตตนแบบแรก                                        
             4.3  การประเมินโครงสรางสารสนเทศเวบ็ไซตตนแบบแรกและเก็บขอมูล 
 4.4  การออกแบบแกไขโครงสรางเว็บไซตตนแบบที่สอง                                                              
 4.5  การประเมินโครงสรางสารสนเทศเวบ็ไซตตนแบบที่สองและสรุปขอมูล                                         
                 4.6  การวิเคราะหขอมูล 
 
4.1 การศึกษาขอมูลกอนออกแบบ 

 ผูศึกษาไดทําการสํารวจตามเว็บไซต หนงัสือ และงานวิจัยตางๆ เพื่อทําความเขาใจ
เบื้องตนเกีย่วกับลักษณะ อุดมคติ แนวคิด และพฤติกรรมของนักทองเที่ยวสะพายเป 
 4.1.1 การวิเคราะหเนื้อหาจากแบบสอบถามการทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมสําหรับ
นักทองเที่ยวสะพายเปจากยุโรปจากการสอบถามนักทองเที่ยวสะพายเปจากยุโรปหนาวัดพระสิงห
จํานวน 50 ชุด 

  4.1.1.1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
ตาราง 2 แสดงจํานวนของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 
 เพศ  จํานวน รอยละ 
ชาย 27 54 

หญิง 23 46 

รวม 50 100 
  
 จากการเก็บขอมูลพบวา กลุมตัวอยางมจีํานวนผูชายไลเล่ียกับผูหญิง และจากการสังเกต
ขณะเก็บขอมลูพบวาสวนใหญนักทองเทีย่วสะพายเปมกัเดินทางมาเปนคูๆ ผูชาย-ผูหญิง พบมาก
ที่สุด สวนคูผูชาย-ผูชาย  และผูหญิง-ผูหญิง  จะพบรองลงมา นอกจากนั้น  จะพบวา นักทองเที่ยว
สะพายเปมกัเดินทางกนัเปนกลุมชายลวน หญิงลวน หรือกลุมชายหญิง ประมาณ 5-6 คน ขอมูลอาจ
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นําไปจัดโปรโมชั่น พิเศษใหแกคนที่เดินทางมาเปนคู  หรือจัดโปรแกรมการทองเที่ยวสําหรับใน
เว็บไซตใหแกคูรัก 

ตาราง 3 แสดงจํานวนของกลุมตัวอยางจําแนกตามกลุมประเทศ 
 

ประเทศ จํานวน รอยละ 
อิตาลี 16 32 

เนเธอรแลนด 6 12 

ฝร่ังเศส 11 22 

เยอรมน ี 7 14 

เบลเยี่ยม 2 4 

ออสเตรีย 2 4 

สหราชอาณาจกัร 4 8 

โปแลนด 2 4 

รวม 50 100 
 
 จากการเก็บขอมูลพบวา นักทองเที่ยวสะพายเปจากอิตาลีมีจํานวนมากที่สุดถึงรอยละ    
32 ขณะที่นกัทองเที่ยวสะพายเปจากฝรั่งเศสมีจํานวนมากถัดมาคือรอยละ 22 เปนอนัดับ 2 และ
นักทองเที่ยวสะพายเปจากเยอรมนี คิดเปนรอยละ 14  ดังนั้นในเว็บไซต  นอกเหนือจากจะใช
ภาษาอังกฤษเปนสื่อกลางแลว ควรมีภาษาอื่นๆ เชน อิตาเล่ียน, ฝร่ังเศส   และเยอรมนั เพื่อให
นักทองเที่ยวชาติอ่ืนๆ ไดเขาถึงขอมูลโดยสะดวกดวย   

ตาราง 4 แสดงจํานวนของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาย ุ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 20 ป 4 8 

21-25 ป 14 28 

26-30 ป 10 20 

31-35 ป 12 24 

36-40 ป 6 12 

41-45 ป 4 8 

รวม 50 100 
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 จากการเก็บขอมูลพบวา อายุของนักทองเที่ยวสะพายเปคอนขางมีการกระจายไปใน
หลากหลายกลุม   แตหากมองภาพรวมแลวจะพบวา นกัทองเที่ยวสะพายเปสวนใหญอายุจะอยู
ในชวง 21-35 ป ซ่ึงเปนกลุมนักศึกษามหาวิทยาลัย ที่อยากทองเที่ยวเกบ็เกี่ยวประสบการณใหชีวิต 
ไปจนถึงวยัทํางานที่เร่ิมมีกําลังซื้อ    ดังนั้นการจัดเนื้อหา  และกิจกรรมการทองเที่ยวในเว็บไซต      
ไปจนถึงการออกแบบ  อาจออกมาเปนแบบกลางๆ ไมทันสมัยจนเกินไป แตกไ็มดูขรึมๆ จนลาสมัย
เกินไป 

ตาราง 5 แสดงจํานวนของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานะภาพทางการสมรส 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จากการเก็บขอมูลพบวา นักทองเที่ยวสะพายเปโสด และนักทองเที่ยวสะพายเปที่อาศยั 

อยูรวมกนัมีจํานวนพอๆ กัน  ซ่ึงนับวาสอดคลองกับขอสังเกตในขอแรกที่พบวา  กลุมตัวอยาง 
มักเดินทางมาเปนคู ทั้งคูรัก หรือเพื่อน สวนที่เหลือก็มากนัเปนกลุมๆ ดงันั้นการจดัโปรโมชั่นใหแก
นักทองเที่ยวทีเ่ดินทางเปนคู หรือเปนกลุม จะเขากับสภาพการ หรืออาจมองในทางตรงกันขามจัด
โปรโมชั่นพิเศษสําหรับนักทองเที่ยวสะพายเปกลุมที่แตงงานแลว   อาจจะเปนการดึงดูดให
นักทองเที่ยวกลุมนี้มาเที่ยวเพิ่มมากขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สถานะภาพทางการสมรส จํานวน รอยละ 
โสด 15 30 

อาศัยอยูรวมกนั 15 30 

หมั้นหมายกนัแลว 6 12 

แตงงานแลว 11 22 

แยกกันอยู 2 4 

หยาราง 1 2 

รวม 50 100 
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ตาราง 6 แสดงจํานวนของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 จากการเก็บขอมูลพบวา นักทองเที่ยวสะพายเปสวนใหญมีพื้นฐานการศึกษาดี คือใน
ระดับปริญญาโทสูงถึงรอยละ 40 ขณะที่ ระดับปริญญาตรีมีรอยละ 38 ดังนั้นการออกแบบเว็บ    
ควรใหดูดี มีความเปนมืออาชีพ  และสรางความนาเชื่อถือใหนกัทองเทีย่วสะพายเปสวนใหญ          
ที่มีการศึกษา  

ตาราง 7 แสดงจํานวนของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพหนาท่ีการงาน 
 

สถานภาพหนาท่ีการงาน จํานวน รอยละ 
ชวง Gap year 5 10 

มีงานทํา 34 68 

วางงาน 2 4 

ธุรกิจสวนตวั 1 2 

นักเรียน 8 16 

รวม 50 100 
  
 จากการเก็บขอมูลพบวา นักทองเที่ยวสะพายเปถึงรอยละ 68 มีงานทํา มีเพียงรอยละ 4 
เทานั้นทีว่างงาน นั่นหมายถึงนักทองเที่ยวสะพายเปสวนใหญ เดินทางทองเที่ยวในชวงวันหยุด หรือ
วันลาเทานัน้และชวงระยะเวลาที่อยูก็คงไมยาวนานมากนกั นับวานี่เปนภาพลักษณของนักทองเที่ยว
สะพายเปที่ตางจากเดิมคือ   เดินทางทองเทีย่วไป หางานพารทไทมทําไป  เพื่อหารายไดเพิ่มเติม แต
อยางไรก็ดี   จากการศึกษาในหลายเว็บไซตพบวา   มีเนือ้หาในเรื่องตําแหนงงานวางในตางแดน
สําหรับนักทองเที่ยวสะพายเปอยู   ดังนัน้ในการออกแบบ    จึงนาที่จะมีในเรื่องตําแหนงงานวาง
สําหรับนักทองเที่ยวสะพายเปในอีกรอยละ 32 ที่เหลือ 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ประกาศนยีบตัร 7 14 

ปริญญาตรี 19 38 

ปริญญาโท 20 40 

ปริญญาเอก 4 8 

รวม 50 100 
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ตาราง 8 แสดงจํานวนของกลุมตัวอยางจําแนกตามสายงาน/สายอาชีพท่ีเรียน 
 

สายงาน/สายอาชีพท่ีเรียน จํานวน รอยละ 
การบิน 1 2 

สุขภาพ 1 2 

การศึกษา 9 18 

พัฒนาชุมชน 4 8 

กอสราง 2 4 

การเงินและประกันภัย 10 20 

ออกแบบ 1 2 

ธรณีวิทยาและเหมือง 1 2 

โทรคมนาคม 1 2 

คาขาย 1 2 

กฎหมาย 2 4 

คอมพิวเตอร 4 8 

ส่ือสารมวลชน 1 2 

ศิลปะ 1 2 

สารสนเทศ 1 2 

ยานพาหนะและคลังสินคา 1 2 

เครื่องสําอางค 1 2 

วิทยาศาสตรบริการ 4 8 

อสังหาริมทรัพย 2 4 

รวม 50 100 
 
 จากการเก็บขอมูลพบวา นักทองเที่ยวสะพายเปมาจากหลากหลายสาขาอาชีพ แตพบวา   
มีนักทองเทีย่วสะพายเปที่ทํางานหรือศึกษาในสายงานดานการเงินและการประกันภัยถึงรอยละ 21 
รองลงมาจะเปนนักทองเทีย่วสะพายเปที่ทํางาน  หรือศึกษาในดานการศกึษารอยละ 19  และมี
นักทองเที่ยวสะพายเปที่ทํางาน  หรือศึกษาในดานคอมพวิเตอร, วิทยาศาสตรบริการ และพัฒนา
ชุมชนเทากันที่รอยละ  8 สรุปจากขอมูลของนักทองเที่ยวสะพายเปที่ทาํงาน หรือศึกษา มาจาก    
สายงานที่หลากหลายไดวา นักทองเที่ยวสะพายเปไมไดจํากัดวงอยูเฉพาะผูที่ทํางาน   หรือศึกษา 
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ในสายงานดานใดโดยเฉพาะ ดังนัน้ในการออกแบบเว็บไซตในสวนของตําแหนงงานวาง อาจไม
ตองจํากัดวงแคบเฉพาะในงานสอนภาษาอังกฤษ  อาจนาํเสนองานพารทไทมที่ใชทกัษะหลากหลาย
มานําเสนอใหนักทองเที่ยวสะพายเปที่สนใจหารายไดพิเศษก็เปนได 

ตาราง 9 แสดงจํานวนของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายได 
 

รายได จํานวน รอยละ 
นอยกวา $300 7 14 

$300-$600 2 4 

$601-$900 2 4 

$901-$1200 2 4 

$1201-$1500 7 14 

$1501-$1800 4 8 

มากกวา$1800 26 52 

รวม 50 100 
  
 จากการเก็บขอมูลพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญกวารอยละ 52 มีรายไดคอนขางดีและ     
มีกําลังซื้อพอประมาณ แตอีกกวารอยละ 48 มีรายไดลดหล่ันกันลงไป ดังนั้นในการจัดนําเสนอ
บริการตางๆ ควรมีจัดขอมูลในระดับราคาทีห่ลากหลายดวย เพื่อตอบสนองนักทองเที่ยวทุกกลุม 
  4.1.1.2  พฤติกรรมการทองเที่ยวและความสนใจของกลุมตัวอยาง 
นักทองเที่ยวสะพายเปจากยุโรปที่เปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ มีจํานวนทั้งสิ้น  50 คน โดย
สามารถจําแนกกลุมตัวอยางตามพฤติกรรมการทองเที่ยว และความสนใจไดดังตอไปนี้ 
ตาราง 10 แสดงจํานวนของกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาที่เร่ิมทองเท่ียวแบบสะพายเป  
 

ระยะเวลาที่เร่ิมทองเที่ยวแบบสะพายเป จํานวน รอยละ 
ปนี้เปนปแรก 12 24 

1-2 ปมาแลว 6 12 

3-5 ปมาแลว 9 18 

6-10 ปมาแลว 10 20 

มากกวา 10 ป 13 26 

รวม 50 100 



 68

 จากการเก็บขอมูลพบวา นักทองเที่ยวสะพายเปสวนใหญลวนเปนกลุมที่เคยเดนิทาง
ทองเที่ยวมาแลวหลายครั้ง มีเพียงรอยละ 24 ที่เปนนักทองเที่ยวสะพายเปมือใหม ดงันั้นเปนไปได
วาขอมูลที่แนะนําเกี่ยวกับการเตรียมตัวเปนนักทองเทีย่วสะพายเปนั้นอาจไมจําเปน แตขอมูลที่
แนะนํานาจะเปนขอมูลเฉพาะพื้นที่ของจังหวัด   เพื่อใหนักทองเที่ยวสะพายเปทุกกลุมไดรูและ
จัดเตรียมเสื้อผา หรืองบประมาณมาไดอยางเหมาะสมมากวา 
 

ตาราง 11 แสดงจํานวนของกลุมตัวอยางจําแนกตามการวางแผนการเดนิทาง 
การวางแผนการเดินทาง จํานวน รอยละ 
วางแผนการเดนิทางอยางรัดกุม 3 6 

วางแผนการเดนิทางอยางคราวๆ 42 84 

ไมวางแผนการเดินทางเลย 5 10 

รวม 50 100 
  
 จากการเก็บขอมูลพบวา นักทองเที่ยวสะพายเปถึงกวารอยละ 84 วางแผนการเดินทาง
คราวๆ  ดังนั้นมีความเปนไปไดสูงถาหากเรานําเสนอสถานที่ทองเที่ยว หรือกิจกรรมที่นาสนใจ  
พวกเขาก็อาจจะทองเทีย่วในจังหวัดเชยีงใหมนานกวาที่ตั้งใจไวในตอนแรก 
 

ตาราง 12 แสดงจํานวนของกลุมตัวอยางจําแนกตามความถี่ท่ีเคยมาเที่ยวเชียงใหม 

ความถี่ท่ีเคยมาเที่ยวเชียงใหม จํานวน รอยละ 
คร้ังแรก 46 92 

เคยมา 1-3 คร้ังแลว 4 8 

รวม 50 100 
  
 จากการเก็บขอมูลพบวา มีนกัทองเที่ยวสะพายเปถึงรอยละ 92 ที่มาเที่ยวจังหวัดเชยีงใหม
เปนครั้งแรก ดงันั้นในการจัดขอมูลเว็บไซตจึงควรนําเสนออยางครอบคลุมแตก็เจาะลึก โดยเฉพาะ
ในเรื่องของแผนที่ 
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ตาราง 13 แสดงจํานวนของกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาที่จะพักในเชียงใหม 
 

ระยะเวลาทองเท่ียวในเชียงใหม จํานวน รอยละ 
1-3 คืน 35 70 

4-7 คืน 15 30 

รวม 50 100 
  
 จากการเก็บขอมูลพบวา นักทองเที่ยวสะพายเปสวนใหญถึงรอยละ 70 ตั้งใจที่จะพัก
จังหวดัเชยีงใหมนานราว 1-3 คืน ขณะที่มเีพียงรอยละ 30 ที่ตั้งใจวาจะพักที่นี่ 4-7 คืน ดังนั้นใน   
การนําเสนอขอมูลการทองเที่ยวอาจมกีารนําเสนอแนวทางในการทองเที่ยวเชียงใหมใหทัว่ใน 3   
วัน หรืออาจนานกวานั้นเพื่อเพิ่มจํานวนวันพักใหยาวนานขึ้น 
 
ตาราง 14 แสดงจํานวนของกลุมตัวอยางจําแนกตามเปาหมายการทองเที่ยวดวยการแจกแจงความถี่ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 จากการเก็บขอมูลพบวา  มนีักทองเที่ยวสะพายเปถึง  36  คนที่ตั้งใจมาเที่ยวชม
ศิลปวัฒนธรรม ขณะที่อีก 22 คนตั้งใจมาผจญภัย ขณะทีอี่ก 17 รายตั้งใจมาพักผอน ดงันั้นใน     
การนําเสนอขอมูล สถานที่ และกิจกรรมการทองเที่ยว จงึควรใหความสําคัญในสามประเด็นนี้   
เปนอันดับตนๆ 

 
 
 
 
 
 
 

เปาหมายการทองเที่ยว ความถี่ รอยละ 
พักผอน 17 21 

เที่ยวชมศิลปวฒันธรรม 36 45 

ผจญภัย 22 27 

หาความบันเทงิ 6 7 

รวม  
81 100 
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ตาราง 15 แสดงจํานวนของกลุมตัวอยางจําแนกตามลักษณะสถานที่ทองเที่ยวท่ีดึงดูดใจ 
ดวยการแจกแจงความถี ่

ลักษณะสถานที่ทองเที่ยวท่ีดึงดูดใจ ความถี่ รอยละ 
เปนแหลงสําคัญทางประวัตศิาสตร/วัฒนธรรม 33 66 

สภาพแวดลอมสวยงาม 7 14 

ตั้งอยูไมไกลจากสถานที่ทองเที่ยวอ่ืนๆ 3 6 

บรรยากาศที่เปนมิตร 2 4 

สวยงาม/มีเสนหดึงดดู 4 8 

มีภูมิอากาศที่เหมาะสม 1 2 

รวม  
50 100 

 
 จากการเก็บขอมูลพบวา มีนกัทองเที่ยวสะพายเปสนใจในสถานที่ทองเที่ยวที่เปนแหลง
สําคัญทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรมสูงถึง 33 ราย ขณะที่มนีักทองเที่ยวสะพายเป 7 รายใสใจใน
สภาพแวดลอมที่สวยงาม สวนความสวยงามและมีเสนหดึงดูดมีนกัทองเที่ยว 4 รายท่ีใหความสนใจ 
ดังนั้นในการนําเสนอขอมูล สถานที่ และกิจกรรมการทองเที่ยวจึงควรคํานึงถึงลักษณะของสถานที่
ทองเที่ยวทีด่ึงดูดใจนักทองเที่ยวสะพายเปสามลักษณะนีเ้ปนสําคัญ 
 
ตาราง 16 แสดงจํานวนของกลุมตัวอยางจําแนกตามกิจกรรมที่สนใจดวยการแจกแจงความถี่ 

กิจกรรมที่สนใจ ความถี่ รอยละ 
เดินปา 30 20 
เที่ยวชมเมือง 40 27 
เรียนทําอาหารไทย 8 5 
ซ้ือของ 22 15 
รวมงานเทศกาล/งานพิธี 13 9 
ปนจักรยาน 9 6 
แคมปไฟ 2 1 
เรียนนวดไทย 10 7 
ปนเขา 4 3 
ลองแพ 10 7 
รวม  

148 100 
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 จากการเก็บขอมูลพบวา มีนกัทองเที่ยวสะพายเปถึง 40 รายสนใจการเทีย่วชมในตวัเมอืง 
ขณะที่อีก 30 รายสนใจการเดินปา และอกี 22 รายสนใจในเรื่องการชอปปง  ซ้ือของฝาก  ดังนั้นจึง
ควรมีเนวเิกชัน่ที่การนําเสนอขอมูล สถานที่ และกิจกรรมการทองเที่ยว แนะนําในเรือ่งการเที่ยวชม
ในเมือง การเดนิปา และการชอปปง และซื้อของฝากโดยเฉพาะ 
 

ตาราง 17 แสดงจํานวนของกลุมตัวอยางจําแนกตามยานพาหนะที่ใช 

ยานพาหนะที่ใช จํานวน รอยละ 
จักรยาน 2 4 

มอเตอรไซค 1 2 

รถยนต 6 12 

รถโดยสารประจําทาง 12 24 

รถไฟ 12 24 

เครื่องบิน 6 12 

ขนสงมวลชนในทองถ่ิน 11 22 

รวม 50 100 
 
 จากการเก็บขอมูลพบวา   มนีักทองเที่ยวสะพายเปที่นิยมเดินทางดวยรถไฟและ               
รถโดยสารประจําทางพอๆ กัน คือ 12 ราย ที่เหลืออีก 11 รายเลือกขนสงมวลชนภายในทองถ่ิน 
ดังนั้นในการออกแบบเว็บไซตจึงควรมีการนําเสนอเนื้อหาในเรื่องยานพาหนะ ราคาโดยประมาณ 
และตารางการเดินรถ รวมถึงเบอรโทรศัพท    หรือลิงคของขนสงมวลชนดังกลาวเอาไวดวย           
เพื่อ ความสะดวกของนักทองเที่ยว 
 

ตาราง 18 แสดงจํานวนของกลุมตัวอยางจําแนกตามคาใชจายสาํหรับท่ีพัก 

คาใชจายสําหรับท่ีพัก จํานวน รอยละ 
นอยกวา $5 7 14 

$6-$10 12 24 

$11-$15 13 26 

$16-$20 7 14 

$20 ขึ้นไป 11 22 

รวม 50 100 
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 จากการเก็บขอมูลพบวา นักทองเที่ยวสะพายเปตั้งคาใชจายสําหรับที่พกัไวในหลากหลาย
ระดับกระจายกันไป ดังนั้น ในการนําเสนอขอมูลเร่ืองที่พัก  จึงควรมใีหเลือกในหลากหลายราคา 
เพื่อใหนักทองเที่ยวสะพายเปไดเลือกพักตามงบประมาณ 
 

ตาราง 19 แสดงจํานวนของกลุมตัวอยางจําแนกตามคาใชจายสําหรับอาหาร 
 

คาใชจายสําหรับอาหาร จํานวน รอยละ 
นอยกวา $1 2 4 

$2-$5 23 46 

$6-$10 17 34 

$11-$15 5 10 

$15 ขึ้นไป 3 6 

รวม 50 100 
 
 จากการเก็บขอมูลพบวา มีนกัทองเที่ยวสะพายเปถึงรอยละ 46 ที่ใชงบประมาณเกี่ยวกับ
อาหารในแตละมื้อราว $2-$5  และอีกรอยละ 34 ที่ใชงบประมาณเกี่ยวกับอาหารในแตละมื้อราว  
$6-$10  ที่เหลืออีกรอยละ 20 จะใชงบประมาณในเรื่องนีสู้งกวา $11  ดังนั้นในการนําเสนอขอมูล
เร่ืองอาหารแมจะนําเสนอรานอาหารหลากหลายราคา เพือ่ใหนกัทองเทีย่วสะพายเปไดเลือกชิมตาม
งบประมาณ แตอาจเนนหนกัไปที่รานอาหารราคายอมเยาเปนสวนใหญ 
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ตาราง 20 แสดงจํานวนของกลุมตัวอยางจําแนกตามวิธีการหาขอมูลในการทองเที่ยว 
โดยการแจกแจงความถี ่

 
วิธีการหาขอมูลในการทองเที่ยว ความถี่ รอยละ 
หนังสือ 48 36 
นักทองเที่ยวสะพายเปรายอ่ืน 26 20 
แมกกาซีน 5 4 
โทรทัศน 3 2 
โฆษณา 1 1 
แคตตาลอก 2 2 
อินเตอรเนต 
         -เวบไซต 
         -เสิรชเอนจิน 
         -อีเมล 
         -นิวสกรุป 
         -เวบบอรด 
         -เวบบลอ็ก 

33 
    26
    23
     3
     3
     4
     3

25 
20 
18 
2 
2 
3 
2 

หนวยงานดานการทองเที่ยว 6 5 
บริษัทนําเที่ยว 5 4 
คนในทองถ่ิน 1 1 
รวม 130 100 

 
 จากการเก็บขอมูลพบวา นักทองเที่ยวสะพายเปสวนใหญถึง 48 รายหาขอมูลการเดินทาง
จากหนังสือ สวนอีก 33 รายหาขอมูลจากอนิเตอรเน็ต ผานเว็บไซตและเสิรช เอนจิ้นเปนสวนใหญ  
และอีก 26 รายหาขอมูลจากนักทองเที่ยวรายอ่ืน  

ดังนั้นในเว็บไซตจึงควรมีบล็อกและบอรดใหนักทองเทีย่วสะพายเปกลุมนี้ไดแลกเปลี่ยน
ขอมูลกัน อนึ่ง หากมีการนาํขอมูลทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหมโดยละเอียด ตีพิมพเปนหนังสือ 
และมีการอัพเดทขอมูลใหมทุกป แลววางขายที่ตางประเทศหรือสนามบิน นาจะไดรับการตอบรับ
จากนกัทองเทีย่วกลุมนี้เปนอยางด ี
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ตาราง 21 แสดงจํานวนของกลุมตัวอยางจําแนกตามการเรียงลําดบัขอมูลการทองเที่ยว 
ท่ีสนใจ โดยการแจกแจงความถี่ 

 
ลําดับขอมูลการทองเที่ยวท่ี
สนใจ 

1 2 3 4 5 รวม 

สถานที่ทองเที่ยวสําคัญๆ 8 9 10 9 1 37 
สถานที่ทองราตรี - - - 1 1 2 
ที่พัก 7 12 8 2 3 32 
วันเทศกาล/ประเพณตีางๆ - - 1 1 3 5 
แผนที ่ 30 11 5 5 4 55 
รัฐบาล/การเมือง - - 1 - - 1 
เร่ืองราวทางประวัติศาสตร 6 4 4 4 3 21 
รานอาหาร 1 3 6 8 4 22 
วีซา/เร่ืองเกีย่วกับเอกสาร 2 3 1 2 3 11 
ภาษา 1 - - 1 3 5 
แหลงซื้อของ - - 1 1 3 5 
กิจกรรมการทองเที่ยว 2 5 6 7 6 26 
อันตราย 3 2 1 2 2 10 
สภาพภูมิอากาศ - 1 1 3 4 9 
สภาพสังคม/การวางตัวที่
เหมาะสม 

- - 5 4 7 16 

การแสดง - - - - 3 3 
  
 จากการเก็บขอมูลพบวา นักทองเที่ยวสะพายเปถึง 30 รายที่ใหความสนใจในเรื่องแผนที่ 
ขณะที่อีก 12 รายสนใจในเรือ่งที่พัก ที่เหลืออีก 10 รายสนใจในเรื่องสถานที่ทองเที่ยวสําคัญ ดังนั้น
ในการออกแบบเว็บไซตเพื่อนําเสนอขอมูล   จึงควรเปนไปอยางครอบคลุม  หลากหลาย  ลงลึกใน
รายละเอียดใหมากที่สุดเทาทีจ่ะทําได  
 
 
 
 



 75

ตาราง 22 แสดงจํานวนของกลุมตัวอยางจําแนกตามเว็บไซตท่ีชื่นชอบ 
 

เว็บไซตท่ีชื่นชอบ จํานวน รอยละ 
lonelyplanet 40 80 

others 
      -turistipercaso.it 

    -roughwide 
     -hotel 
     -tripodvisor 
     -voyageforum 
     -google 
     -travelpod 
     -tourguide 
     -routard 
     -virtualtourist 

10 
    1
    1
    1
    1
    1
    1
    1
    1
    1
    1

20 
 

2 
 

2 
 

2 
 

2 
 

2 
 

2 
 

2 
 

2 
 

2 
 

2 

รวม 50 100 
 
 
 จากการเก็บขอมูลพบวา นักทองเที่ยวสะพายเปถึงรอยละ 80 ช่ืนชอบเวบ็ไซตของ 
Lonely planet ขณะที่อีกรอยละ 20 ช่ืนชอบเว็บไซตอ่ืนๆ หลากหลายกันไป คาดวาลักษณะสําคัญ
ของเว็บไซต Lonely planet  ที่ทําใหประสบความสําเร็จนาจะเปนเรือ่งขอมูลที่หลากหลายและ
ครอบคลุม นอกจากนี้ Lonely planet ยังประสบความสําเร็จจากหนังสอืมากอน ทําใหเว็บไซต
ไดรับความนยิมไปดวย 
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ตาราง 23 แสดงจํานวนของกลุมตัวอยางจําแนกตามแหลงท่ีทําใหไดรูจักเว็บไซตท่ีชืน่ชอบ 
โดยการแจกแจงความถี ่

 
วิธีการรูจักเว็บไซตท่ีชื่นชอบ ความถี่ รอยละ 
หนังสือ 32 40 
นักทองเที่ยวสะพายเปรายอ่ืน 20 25 
แมกกาซีน 2 3 
โทรทัศน 1 1 
โฆษณา 1 1 
อินเตอรเนต 
         -เวบไซต 
         -เสิรชเอนจิน 
         -อีเมล 
         -นิวสกรุป 
         -เวบบอรด 

24 
    10
    17
     1
     1
     1

30 
13 
21 
1 
1 
1 

รวม  
80 100 

 
 จากการเก็บขอมูลพบวา  นกัทองเที่ยวสะพายเปกวา 32 ราย รูจักเว็บไซตที่ช่ืนชอบ      
ผานทางหนังสือ ขณะที่อีก 24 รายรูจักเวบ็ไซตที่ช่ืนชอบผานทางอินเตอรเนต คือโดยเว็บไซตอ่ืน 
และเสิรช เอนจิ้น  และอกี 20 เว็บไซตที่ช่ืนชอบผานทางคําแนะนําของนักทองเที่ยวสะพายเป     
รายอ่ืน ดังนัน้จะเห็นไดวา หากจะมกีารประชาสัมพันธเวบ็ไซตนาจะทําผานหนังสือทองเที่ยว      
จะดีที่สุด สวนการประชาสัมพันธเว็บไซตผานอินเตอรเนตนาจะไดผลรองลงมา 

ตาราง 24 แสดงจํานวนของกลุมตัวอยางจําแนกตามความถี่ในการเขาชมเว็บไซต 
 

ความถี่ในการเขาชมเว็บไซต จํานวน รอยละ 
ทุกวัน 2 4 

สัปดาหละ 2-3 คร้ัง 6 12 

เดือนละ 2-3 คร้ัง 13 26 

นอยกวาเดือนละครั้ง 29 58 

รวม 50 100 
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 จากการเก็บขอมูลพบวา นักทองเที่ยวสะพายเปถึงรอยละ 58 ที่เขาชมเวบ็ไซตที่ช่ืนชอบ
นอยกวาเดือนละครั้ง ขณะทีอี่กรอยละ 26 เขาชมเว็บไซตที่ช่ืนชอบเดือนละ 2-3 คร้ัง และรอยละ 12 
เขาชมเว็บไซตที่ช่ืนชอบสัปดาหละ 2-3 คร้ัง คาดวาอาจจะเปนเพราะในระหวางเดนิทางในบางพื้นที่ 
นักทองเที่ยวสะพายเปอาจจะไมสะดวกในการหาอินเตอรเนต คาเฟ ทําใหไมคอยไดเขาชมเว็บไซต
ที่ช่ืนชอบ   ขณะทีห่ากเปนหนังสือนักทองเที่ยวสามารถพกพาไปอานไดในทกุสถานที่   ดังนั้น      
ใน   การออกแบบเว็บไซตจงึควรนําเสนอเนื้อหาที่เปนประโยชนตอนกัทองเที่ยวมากที่สุด และ
อัพเดทขอมูลใหมๆ เสมอ     นักทองเที่ยวจะไดเขาชมบอยคร้ังขึ้น    ทั้งนี้อาจมีการออกแบบให
นักทองเที่ยวส่ังพิมพขอมูลไปอานระหวางเดินทางไดดวย 
 
ตาราง 25 แสดงจํานวนของกลุมตัวอยางจําแนกตามความถี่ของการใชบริการจอง ท่ีพัก/โปรแกรม

ทองเที่ยว/ยานพาหนะดวยระบบออนไลน 
 

ความถี่ของการใชบริการจองออนไลน จํานวน รอยละ 
เสมอๆ 7 14 

คอนขางบอย 27 54 

บางครั้ง 15 30 

นานๆ คร้ัง 7 14 

ไมเคยเลย 4 8 

รวม 50 100 
 
 จากการเก็บขอมูลพบวา นักทองเที่ยวสะพายเปเกนิกวารอยละ 64 ใชบริการจองสินคา
ตางๆ เกี่ยวกับการทองเที่ยวผานระบบออนไลนเสมอๆ และคอนขางบอยครั้ง ดังนั้นการออกแบบ
เว็บไซตจึงควรใหมีระบบจองออนไลน โดยเฉพาะในเรือ่งของที่พัก 
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ตาราง 26 แสดงจํานวนของกลุมตัวอยางจําแนกตามสวนของเว็บไซตท่ีมักเขาไปใชบริการ 
 

สวนของเว็บไซตท่ีมักเขาไปใชบริการ จํานวน รอยละ 
ทั้งหมด 4 8 

รีวิว ที่พกั 6 12 

ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับสถานที่ที่จะไป 4 8 

บอรด 4 8 

ยานพาหนะ 1 2 

Thorn tree 1 2 

คําแนะนําเกีย่วกับสถานที่ทีจ่ะไป 1 2 

เร่ืองราวจากประสบการณของคนที่ไปมาแลว 2 4 

การจองโรงแรม 1 2 

Google earth 1 2 

ไมตอบ 26 52 

รวม 50 100 
 
 จากการเก็บขอมูลพบวา นักทองเที่ยวสะพายเปถึงรอยละ 52 ไมตอบวาชอบไปใชบริการ
ในสวนใดของเว็บไซตที่ช่ืนชอบ ผูศึกษาจงึคาดวาอาจจะเปนเพราะไมแนใจ หรือชอบในหลายสวน 
หรืออาจจะยังไมไดมีหนาใดที่ช่ืนชอบเปนพิเศษ    แตนกัทองเที่ยวสะพายเปรอยละ 12 ตอบวาชอบ
ใชบริการในสวนของ Review ที่พัก สวนจํานวนคนที่ชอบใชบริการทั้งหมด ชอบใชบริการบอรด 
และใชบริการในสวนขอมูลทั่วไปของจุดหมายปลายทางนั้นมีเทากนัคอืรอยละ 8   

กลาวโดยสรุปในการออกแบบเว็บไซตจึงควรมี สวนของ Review ใหนกัทองเที่ยวที่ไป
มาแลว ไดวิจารณที่พัก รานอาหาร สถานที่ทองเที่ยว หรือกิจกรรมดังกลาว เพื่อชวยใหคนที่ยังไม
เคยไปไดอานและตัดสินใจอีกครั้ง ที่เหลือก็นาจะมีบอรด จะไดเปนแหลงแลกเปลี่ยนขอมูล สราง
พื้นที่ชุมชนใหกลุมนักทองเที่ยวสะพายเป นอกจากนี้ ในขอมูลสวนอื่นก็ควรจัดใหมีครบถวน 
เพราะดูเหมือนความสนใจของนักทองเทีย่วสะพายเปแตละรายจะหลากหลาย 
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ตาราง 27 แสดงจํานวนของกลุมตัวอยางจําแนกตามทัศนคติวาเว็บไซตท่ีชื่นชอบนั้นมีขอดีอยางไร 
 

ขอดีของเว็บไซตท่ีชื่นชอบ จํานวน รอยละ 
เนื้อหา 31 62 

เนวิเกชั่น 10 20 

ความเรียบงาย 1 2 

ไมตอบ 8 16 

รวม 50 100 
 
 จากการเก็บขอมูลพบวา นักทองเที่ยวสะพายเปถึงรอยละ 62 เห็นวาขอดีของเว็บไซต 
ที่ช่ืนชอบคือ เนื้อหา ขณะทีอี่กรอยละ 20 ใหความสําคญักับเนวเิกชั่นของเว็บไซตทีช่ื่นชอบ และ 

อีกรอยละ 16 ไมมีความเห็น ดังนั้น ในการออกแบบเว็บไซต จึงควรใสใจกับเนื้อหา ใหมีเนื้อหา 
มีความถูกตอง ครบถวน และทันตอเหตุการณ  สวนเรื่องการออกแบบเนวิเกชั่นใหใชงานงาย 

ไมสับสนก็เปนอีกประเด็นที่ควรใสใจ 

 
ตาราง 28 แสดงจํานวนของกลุมตัวอยางจําแนกตามทัศนคติถึงขอเสียของเว็บไซตท่ีชืน่ชอบ 
 

ขอเสียของเว็บไซตท่ีชื่นชอบ จํานวน รอยละ 
โฆษณา 2 4 

เนวิเกชั่น 4 8 

การออกแบบ 11 22 

ภาษา 1 2 

ไมตอบ 32 64 

รวม 50 100 
 
 จากการเก็บขอมูลพบวา นักทองเที่ยวสะพายเปถึงรอยละ 64 ไมมีความเห็นในเรื่องขอเสีย
ของเว็บไซตทีช่ื่นชอบ    แตมีนักทองเทีย่วสะพายเปถึงรอยละ 22    ที่ไมพอใจเว็บไซตที่ช่ืนชอบ  
ในเรื่องการออกแบบ และมีอีกรอยละ 8  ไมพอใจในเนวเิกชั่นของเว็บไซตที่ช่ืนชอบ สวนอีกรอย
ละ 2 ไมพอใจเรื่องภาษา ดังนั้นในการออกแบบเว็บไซตใหสวยงาม กน็ับไดวาเปนประเด็นหนึ่ง     
ที่นักทองเที่ยวสะพายเปใสใจ  ขณะทีเ่ร่ืองเนวิเกชั่นเปนเรื่องรองลงมา  
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 คําถามขอ 29 สวนที่อยากใหเว็บไซตที่ช่ืนชอบมีการปรับปรุง 
 จากการเก็บขอมูลพบวา นักทองเที่ยวสะพายเปถึงรอยละ 92 ไมมีความเห็นใหปรับปรุง
เว็บไซตที่ช่ืนชอบแตอยางใด มีเพียงรอยละ 8 ที่เสนอใหเว็บไซตที่ช่ืนชอบมีการปรับปรุงดังนี ้
 -ใหทําแผนที่ของเมืองที่ไปมีลงรายละเอียดมากขึ้น และสามารถดาวนโหลดได 
 -ควรมีเบอรตดิตอสําหรับเกสทเฮาสและสถานที่ตั้งใหด ู

 -ควรมีพื้นทีใ่หนักทองเทีย่วไดแนะนําทีพ่กั, รูปถายบาง 
 -ควรมีตารางเวลาเดินรถ หรือยานพาหนะอื่นๆ รวมถึงตารางงานเทศกาลใหดู  
 

ตาราง 29 แสดงจํานวนของกลุมตัวอยางจําแนกตามความละเอียดของหนาจอที่ใช 
 

ความละเอียดของหนาจอที่ใช จํานวน รอยละ 
640x480 1 2 

800x600 3 6 

1024x768 8 16 

1280x1024 15 30 

1600x1200 3 6 

ไมแนใจ 20 40 

รวม 50 100 
  
 จากการเก็บขอมูลพบวา   นกัทองเที่ยวสะพายเปถึงรอยละ 40 ไมแนใจในการตั้งคา 
ความละเอียดของหนาจอคอมพิวเตอรที่ใช ขณะที่นกัทองเที่ยวสะพายเปรอยละ 30 ตอบวา ตั้งคา
ความละเอียดของหนาจอคอมพิวเตอรอยูที่ 1280x1024 และอีกนกัทองเที่ยวอีกรอยละ 16 ตอบวา 
ตั้งคาความละเอียดของหนาจอคอมพิวเตอรที่ 1024x768 ในการออกแบบจึงขอใชคาความละเอยีด
ของหนาจอคอมพิวเตอรตรงกลางที่ 1024x768 เพราะในอีกรอยละ 40 ที่ไมแนใจนัน้   อาจตั้งคา 
ความละเอียดของหนาจอคอมพิวเตอรที่ 1024x768 หรือ 800x600 ก็ได    
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ตาราง 30 แสดงจํานวนของกลุมตัวอยางจําแนกตามสีท่ีชอบ 
 

สีท่ีชอบ จํานวน รอยละ 
เหลือง 3 6 

สม 3 6 

แดง 5 10 

ชมพู 3 6 

ฟา 15 30 

เขียว 6 12 

ทอง 1 2 

เทา 1 2 

ฟาน้ําทะล 4 8 

มวง 3 6 

น้ําตาล 1 2 

ขาว 2 4 

ดํา 3 6 

รวม 50 100 
  
 จากการเก็บขอมูลพบวา นักทองเที่ยวสะพายเปถึงรอยละ 30 ชอบสีฟา ขณะที่อีกรอยละ 
12 ชอบสีเขียว และอีกรอยละ 10 ชอบสีแดง ที่เหลือสีที่ชอบจะแตกตางไปตามรสนิยมสวนบุคคล 
ดังนั้นการออกแบบเว็บไซตสําหรับนักทองเที่ยวสะพายเปจึงควรยดึตามความชอบของนักทองเที่ยว
สะพายเปกลุมใหญเปนหลักคือ ใชสีฟาเปนหลัก  และสีเขียวเปนสีรอง 
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ตาราง 31 แสดงจํานวนของกลุมตัวอยางจําแนกตามทัศนคติวารปูแบบเว็บไซต 
ของนักทองเทีย่วสะพายเปนาจะมีลักษณะใด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากการเก็บขอมูลพบวา   นกัทองเที่ยวสะพายเปถึงรอยละ 46 อยากใหเว็บไซตของ
นักทองเที่ยวสะพายเปมีลักษณะเรยีบงาย และเปนกนัเอง ขณะที่รอยละ 24 อยากใหเวบ็ไซตของ
นักทองเที่ยวสะพายเปมีลักษณะบกุตะลุย สมบุกสมบัน ผจญภัย สวนอกีรอยละ 14 อยากใหเว็บไซต
ของนักทองเทีย่วสะพายเปมลัีกษณะลึกลับ และเปยมไปดวยเสนหแหงตะวนัออก 

 ดังนั้นการออกแบบเว็บไซตสําหรับนักทองเที่ยวสะพายเปจึงควรยดึตามความชอบของ
นักทองเที่ยวสะพายเปกลุมใหญเปนหลักคอื มีลักษณะที่เรียบงาย และเปนกันเอง  

 
ตาราง 32 แสดงจํานวนของกลุมตัวอยางจําแนกตามทัศนคติวากราฟกสาํหรับเว็บไซต 

ของนักทองเทีย่วสะพายเปนาจะมีลักษณะใด 
กราฟกสําหรับเว็บไซตของนักทองเที่ยวสะพายเปท่ีอยากใหเปน จํานวน รอยละ 
รวมสมัย 19 38 

ยอนยุค 1 2 

คลาสสิค 11 22 

ทันสมัย 15 30 

ส่ือถึงธรรมชาติ 1 2 

ไมมีความเห็น 3 6 

รวม 50 100 

รูปแบบเว็บไซตของนักทองเที่ยวสะพายเปท่ีอยากใหเปน จํานวน รอยละ 
อบอุน/เปยมไปดวยความทรงจํา 5 10 

ลุยๆ/ผจญภัย 12 24 

ลึกลับ/มีความเปนตะวันออก 7 14 

เฉี่ยว/สีสันสดใส 1 2 

เรียบงาย/เปนกันเอง 23 46 

ยอนยุค/ใกลชิดธรรมชาติ 1 2 

เนนขอมูล 1 2 

รวม 50 100 
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จากการเก็บขอมูลพบวา นักทองเที่ยวสะพายเปถึงรอยละ 38 อยากใหกราฟกของ 
เว็บไซตสําหรับนักทองเที่ยวสะพายเปมีลักษณะรวมสมัย ขณะที่รอยละ 30 อยากใหกราฟกของ
เว็บไซตสําหรับนักทองเที่ยวสะพายเป      มีลักษณะทันสมัย  สวนอีกรอยละ 22 อยากใหเว็บไซต
ของนักทองเทีย่วสะพายเปมลัีกษณะคลาสสิค    ดังนั้นการออกแบบกราฟกของเว็บไซตสําหรับ
นักทองเที่ยวสะพายเป   จึงควรยึดตามความชอบของนักทองเที่ยวสะพายเปกลุมใหญเปนหลัก 

คือมีลักษณะรวมสมัย 
 สวนสุดทาย กลุมตัวอยางที่ใหอีเมลสําหรับติดตอกลับมีเพียง 15 ราย ไมใหอีเมลสําหรับ
ติดตอกลับถึง 35 ราย คํานวนแลวพบวา มนีักทองเที่ยวสะพายเปถึงรอยละ 70 ไมใหอีเมลติดตอ
กลับ   ขณะทีม่ีนักทองเทีย่วสะพายเปเพียงรอยละ 30 ที่ใหอีเมลสําหรับติดตอกลับ 
 สรุปเนื้อหาสําคัญจากแบบสาํรวจพบวา นกัทองเที่ยวสะพายเปจากยุโรปมีลักษณะสําคัญ
ดังนี ้
 - เปนกลุมที่มคีวามหลากหลายทั้งทางดานการศึกษา ความสนใจและรายได  

 - รอยละ 70 ตัง้ใจที่จะพักจังหวัดเชียงใหมนานราว 1-3 คืน ขณะที่มเีพียงรอยละ 30 ที่ตั้ง
ใจวาจะพักที่นี ่4-7 คืน ดังนัน้ในการนําเสนอขอมูลการทองเที่ยวอาจมีการนําเสนอโปรแกรม      
การทองเที่ยวที่สอดคลองกับระยะเวลาดังกลาว 

 - มีเปาหมายทีจ่ะมาเทีย่วชมศิลปวัฒนธรรมของตัวเมืองจังหวดัเชยีงใหมเปนอันดับแรก 
รองลงมาคือการผจญภัยในปา และการพกัผอนโดยการซื้อของตามลําดับ   

 - สวนใหญ ชอบสีฟาเปนหลัก รองลงมาคือสีเขียว  
 - มีความตองการใหเว็บไซตมีลักษณะรวมสมัย แตเรียบงายเปนกันเอง รองลงมาคือ
ลักษณะที่ดูสมบุกสมบัน ผจญภัย  
 - สวนที่ใหความสนใจมากในแตละเว็บไซตก็คือ การมีเนือ้หาที่จําเปนอนัหลากหลาย
ครบถวน อัพเดทอยูเสมอ โดยเฉพาะในสวนของแผนที่ ที่พัก และสถานที่ทองเที่ยวตางๆ  พรอมกัน
นี้ควรมีระบบจองออนไลน   

 - รอยละ 36 ยงัคงหาขอมูลการเดินทางจากหนังสือ สวนอีกรอยละ 25 หาขอมูลจาก
อินเตอรเน็ต ผานเว็บไซต   และระบบคนหาเปนสวนใหญ  และอีกรอยละ 20 หาขอมูลจาก
นักทองเที่ยวรายอ่ืน  

  - ตองการใหมีบล็อกและบอรดเพื่อใหนักทองเที่ยวสะพายเปกลุมนีไ้ดแลกเปลี่ยนขอมูล
กัน ดังผลสํารวจที่พบวา นกัทองเที่ยวกลุมนี้มักจะใชบริการเว็บไซตในหนา Review ที่พัก 
รองลงมาคือสวนของบอรด และสวนของขอมูลทั่วไป 
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- หากมกีารนําขอมูลทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหมในเวบ็ไซตโดยละเอียด ตีพิมพเปน
หนังสือ และมกีารอัพเดทขอมูลใหมทุกป แลววางขายทีต่างประเทศหรือสนามบิน  นาจะไดรับ    
การตอบรับจากนักทองเทีย่วกลุมนี้เปนอยางด ีและยังเปนการโปรโมทเว็บไซตไดอีกทางหนึ่งดวย 
 4.1.2 ผลจากการวิเคราะหเวบ็ไซตทองเที่ยว 

  ผูศึกษาไดทําการเสาะหารายชื่อของเว็บไซตเหลานี้ โดยสวนหนึ่งมาจาก
แบบสอบถาม และอีกสวนหนึ่งมาจากการคนหาจากเว็บไซตกูเกิล แลวจึงนําชื่อของแตละเว็บไซต
มาลิสตลงในเว็บไซต Alexa.com เพื่อหาคา Traffic Rank (ในวันที่ 18 ตุลาคม) และไดเลือกเอา
เฉพาะเว็บทองเที่ยวของทั้งตางประเทศและประเทศไทยที่มีผลลําดับความนยิมอยูใน 5 อันดับแรก
มาทําการวิเคราะหตามตารางที่แสดงมานี้  

ตาราง 33 แสดงผลการใชเว็บ Alexa.com เพื่อหาคา Traffic Rank เว็บไซตทองเที่ยว 
ของตางประเทศที่ไดรับความนิยมในอนัดับตนๆ 

 
ช่ือเว็บ 

 
 ลําดับความนิยมที่ได
จากการหาคาTraffic 
Rank ทั่วโลก(เลข
นอย แปลวามีคนเขาชม
มากจึงอยูในลําดับ
ตนๆ) 

 อัตราสวนของคนในแตละ
ประเทศที่ใชบริการเว็บ
ดังกลาวคิดเปนรอยละ (จะมี
เฉพาะขอมูลของประเทศใน
แถบยุโรปใน 5 อันดับแรก)   

ลําดับความนิยม 
ที่ไดจากการหาคา  
Traffic Rank  
ในแตละประเทศ(เลข
นอย แปลวามีคนเขาชม
มากจึงอยูในลําดับตนๆ) 

tripadvisor.com 420 อังกฤษ 8.7 % 
อิตาลี 2.1 % 
เยอรมน ี2.1 % 
ไอรแลนด 1.2 % 
สเปน 1.0 % 

ไอรแลนด 111 
อังกฤษ 179 
กรีซ 453 
เนเธอรแลนด 738 
อิตาลี 793 

lonelyplanet.com 2,439 อังกฤษ 9.4 % 

เยอรมนี 3.6  % 
อิตาลี 1.5 % 
เนเธอรแลนด 1.4 % 

ไอรแลนด 1.2 % 

ไอรแลนด 737 
อังกฤษ 940 
เนเธอรแลนด 2,278 
สวีเดน 2,432 
กรีซ 2,552 

virtualtourist.com 2,585 อังกฤษ 7.1 % 
เยอรมนี 4.0 % 
อิตาลี 2.1 % 
เนเธอรแลนด 1.4 % 

สเปน 1.3 % 

ไอรแลนด 882 
อังกฤษ 1,401 
สวีเดน 2,098 
ออสเตรีย 2,155 
เนเธอรแลนด 2,710 
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ตาราง 33 (ตอ) 
 
travelpod.com 6,716 อังกฤษ 6 % 

เยอรมนี 3 % 
อิตาลี 2 % 
สเปน 1.2 % 
ไอรแลนด 1.2 % 

ไอรแลนด 1,761 
นอรเวย 3,379 
อังกฤษ 4,089 
ออสเตรีย 5,115 
เนเธอรแลนด 8,831 

voyageforum 
.com 

8,703 ฝรั่งเศส 48.1 % 
เบลเยี่ยม 5.0 % 
สวิตเซอรแลนด 3.7 % 
อังกฤษ 1.2 % 
เยอรมนี 0.7 % 

ฝรั่งเศส 640 
เบลเยี่ยม 1,220 
สวิตเซอรแลนด 1,318 
ลักแซมเบิรก 1,831 
สวีเดน 26,198 

 
ตาราง 34 แสดงผลการใชเว็บ Alexa.com เพื่อหาคา Traffic Rank เว็บไซตทองเที่ยว 

ของประเทศไทยที่ไดรับความนิยมในอันดบัตนๆ 
 

ช่ือเว็บ 
 

 ลําดับความนิยมที่
ไดจากการหาคา
Traffic Rank 
ทั่วโลก(เลขนอย 
แปลวามีคนเขาชม
มากจึงอยูในลําดับ
ตนๆ) 

 อัตราสวนของคนในแตละ
ประเทศที่เขามาใชบริการ
เว็บดังกลาวคิดเปนรอยละ  

ลําดับความนิยม 
ที่ไดจากการหาคา  
Traffic Rank  
ในแตละประเทศ(เลข
นอย แปลวามีคนเขาชม
มากจึงอยูในลําดับตนๆ) 

trekkingthai.com 29,030 ไทย 97.4 % 

สหรัฐฯ 1 % 

ญี่ปุน 0.7 % 
อื่นๆ 2.6 % 

ไทย 466 
ญี่ปุน 214,796 

สหรัฐฯ 734,091 

tourismthailand.org 38,504 ไทย 59.9 % 
อังกฤษ 3.8 % 
เยอรมนี 2.2 % 
รัสเซีย 0.9 % 
อิตาลี 0.8 % 
ตุรกี 0.4 % 

ไทย 664 
อังกฤษ 39,508 
โรมาเนีย 51,829  
กรีซ 73,246 
รัสเซีย 94,861  
เยอรมนี 103,826 
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ตาราง 34 (ตอ) 
 
khaosanroad.com 315,019 เยอรมน ี25.2 % 

ไทย 14.4 % 

อังกฤษ 7.6 % 
 

ไทย 19,771 
เยอรมนี  91,271 
อังกฤษ 191,844 

1stopchiangmai.com 381,531 ไทย 19.1 % 

อังกฤษ 8.4 % 
ฝรั่งเศส 1.3 % 

อังกฤษ 188,384 
ไทย 13,543 
ฝรั่งเศส 359,430 

painaima.com 397,474 ไทย 97.4 % 

อื่นๆ 2.6 % 
ไทย 4,833 

 
  
 หลังจากนัน้ ผูศึกษาจึงนําเอาเว็บไซตที่ไดรับความนิยมจากยอดของคนเขาชมในสวนของ
ทั้งประเทศไทย และตางประเทศทั้ง 10 เว็บไซตมาทําการวิเคราะหตอไดผลดังตารางหนา 87 นี ้ 
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4.1.3 สรุปผลการวิเคราะหเว็บไซตทองเทีย่วสะพายเป 
 สรุปผลในสวนของการวิเคราะหเว็บเพจ พบวาดานเนื้อหาในสวนหลักๆ ของเว็บไซต
ทั่วไปตางกพ็ยายามนําเสนอขอมูลไมตางกันในเรื่องของที่พัก สถานที่ทองเที่ยว หรือรานอาหาร 
โดยทุกเว็บไซตตางก็เนนในเรื่องความละเอยีด เจาะลึกของขอมูล ความกระชับ ความทันสมัย และ
หลากหลายของขอมูลเปนสําคัญ โดยจะเนนใหกลุมนักทองเที่ยวเปนผูสรางและแบงปนขอมูล
กันเอง ผานการโพส คอมเมนต หรือแมแตรีวิวผานทางฟอรั่ม บอรด บล็อก หรือความคิดเห็นตางๆ 
 ยังพบอีกวาหลายเว็บ มีความพยายามในการสรางความเปนชุมชนในโลกของความเปน
จริงดวย โดยการจัดพบปะสงัสรรค หรือไปออกทริปดวยกัน จนทําใหบรรยากาศในหลายเวบ็ไซต
เปนไปดวยความอบอุนของคนที่รูจักกนั ซ่ึงเปนลักษณะและธรรมชาติที่สําคัญของนักทองเที่ยว
สะพายเป 
 สวนของเรื่องการออกแบบนั้น เว็บไซตทีป่ระสบความสําเร็จจะเนนรูปแบบที่เรียบงาย 
สบายตา แตดดูี เปนสําคัญ ซ่ึงก็สอดคลองกับแนวคิดการออกแบบเว็บไซต และในสวนของขอมูลที่
ไดจากแบบสอบถาม โดยในแทบจะทุกเวบ็ไซตจะมีลักษณะการออกแบบที่รวมสมยั สวยงาม เรียบ
งายสบายตา ขณะทีก่ารเลือกใชสีที่สอดคลองกับธรรมชาติ คือสีฟาของทองฟา หรือทะเล สีฟาอม
เทาของกอนเมฆ  สีเขียวของภูเขา หรือแมแตสีครีมที่ส่ือถึงพื้นดิน 
 ขณะที่ขอเสียในหลายๆ เวบ็โดยรวมพบวาจะเปนเรื่องของโฆษณาที่ดูขดัตามากวา 
นอกนั้นจะเปนเรื่องของขอมูลที่เยอะจนทาํใหคนที่เขาไปอานสับสนวากําลังอยูในสวนไหนของเวบ็ 
หรือไมบางเวบ็ก็พึ่งพาเสิรช เอนจิ้นมากกวาเกนิไป 
 อยางไรก็ดี เวบ็ไซตของตางประเทศจะมีลักษณะของเว็บ 2.0 อยูมากกวาคือมีพื้นที่ใหผูใช
ไดเขามากําหนดเนื้อหาในสวนตางๆ ขณะที่เว็บไซตในประเทศไทยจะมีลักษณะของเว็บ 1.0 ซ่ึงเวบ็
มาสเตอรสจะเปนผูนําเสนอขอมูลแตเพียงดานเดยีว และมีพื้นที่หรือบริการใหผูใชไดเขามามีสวน
รวมนอยกวาเว็บไซตของตางประเทศ 
 สุดทายนี้   เปนตารางสรุปความถี่   ที่แจกแจงมาจากการวิเคราะหสวนของการใหบริการ
ตางๆในเว็บไซตทั้ง 10 ที่กลาวมาแลวขางตน วามีการใหบริการใดทีซํ้่ากันนับเปนความถี่ออกมา
ไดผลดังนี ้
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ตาราง 37 สรปุความถี่ท่ีแจกแจงมาจากการวิเคราะหสวนการใหบริการตางๆในเว็บไซตท้ัง 10 
 

ลําดับที่ได บริการ ความถี่ 
1  -แกลอรี่ภาพถาย/คลิป 

-บอรด หรือ ฟอร่ัม 

9 
 

9 

2 -แผนที ่
-Search Engine 
-การมีบริการใหสมัครสมาชิก 

8 
 
8 
 
8 

3 -ระบบจองบรกิารตางๆ ออนไลน 
-บริการจดหมายขาว 

7 
 

7 

4 -ใหคนที่เขาไปชมขอมูลสามารถรีวิว หรือแสดง
ความเหน็ตอส่ิงที่เว็บนําเสนอ 

6 

5 - Blog 
-มีภาษาที่หลากหลายในการใหบริการ 
-มีการแนะนําสถานที่ หรือโปรแกรมการทองเที่ยว 
ไปจนถึงกิจกรรมที่ควรไดลองทํา 
-มีการใหบริการชวยเหลือตอบคําถาม หรือให
คําปรึกษาทั้งในดานเทคนิค และเรื่องของการ
ทองเที่ยวแกผูใชเว็บรวดเรว็ และหลายชองทาง 

5 
5 
 
5 
 

 
            จากตารางดังกลาวจะเหน็ไดวา เวบ็ไซตทองเที่ยวที่ไดนํามาศึกษานี้ไดใหความสําคัญกับ
การใหพืน้ที่ผูชมในการเขากําหนดเนื้อหาเปนอยางมาก ดังจะเห็นไดจากมีจํานวนเวบ็ไซตถึง 9 ใน 
10 เว็บที่ใหบริการแกลอรี่ และฟอรั่ม นอกจากนีย้ังมีถึง 6 ใน 10 เว็บที่มรีะบบใหผูชมเขาไปแสดง
ความเหน็ตอขอมูลได  ขณะที่มี 5 ใน 10 เวบ็ซึ่งเปดใหบริการในสวนของบล็อก สวนบริการอื่นที่มี
ความถี่รองลงมานั้น จะเปนการบริการที่เนนหนักไปทีก่ารทําใหผูชมสามารถเขาถึงขอมูลที่ตองการ
ไดไว ผานการใชแผนที่ ระบบคนหา การแนะนําขอมูล การชวยเหลือ  การตอบคําถามตางๆ ระบบ
จอง ในขณะเดียวกัน การสรางความเปนชุมชนผานการใหบริการสมัครสมาชิก จดหมายขาว ก็เปน
ส่ิงที่เว็บไซตเหลานี้ใหความสําคัญเชนกัน 
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             อยางไรก็ดี จากการทบทวนวรรณกรรม แบบสอบถามสํารวจความเห็นเบื้องตนของ
นักทองเที่ยวสะพายเปจากยุโรป และการวเิคราะหเว็บไซตทองเที่ยวของตางประเทศและประเทศ
ไทยจํานวน 10 เว็บไซต สรุปไดวา ในการออกแบบโครงสรางสารสนเทศเว็บไซตการทองเที่ยว 
จังหวดัเชยีงใหมสําหรับนักทองเที่ยวสะพายเปจากยุโรปนั้น   ควรมีลักษณะดังตอไปนี้ 
               1. การออกแบบควรมีรูปแบบที่เรียบงาย เปนกันเอง ดูดี รวมสมัย สบายตา ใชสีที่
สอดคลองกับธรรมชาติ มีการใชกราฟกทีส่วยงามเหมาะสม 
               2. มีลักษณะของเวบ็ 2.0 คือ   เปดโอกาสใหผูใชไดเขามามีสวนรวม  กําหนด   และ
แบงปนเนื้อหามากขึ้นผานฟอรั่ม การแสดงความเหน็ บล็อก แกลอรี่ และอ่ืนๆ 
               3. มีขอมูลที่ครบถวน  ละเอยีด  หลากหลาย    และทันสมัย   ตรงตามความสนใจของ
นักทองเที่ยว เชนเรื่องแผนที ่ที่พัก สถานที่ทองเที่ยว กิจกรรมการทองเที่ยว รานอาหาร หรือไมก็
บริการจองออนไลน โดยเนือ้หาควรจะเนนหนกัไปที่การเที่ยวชมประวัติศาสตร   ศิลปวัฒนธรรม
ในตัวเมืองเปนอันดับแรก รองลงมาคือการเดินปา ผจญภัย ขณะทีก่ารซื้อของ และการพักผอนอยูใน
ลําดับสุดทาย 
               4. ระบบเนวิเกชั่นตองใชงานงาย ไมสับสน เพื่อที่นักทองเที่ยวจะไดเขาถึงขอมูลโดยคลิก
นอยครั้งที่สุด 
               5. มีชองทางในการติดตอสอบถามผูดูแลเว็บไดโดยสะดวก 
 
4.2  การออกแบบโครงสรางสารสนเทศเว็บไซตตนแบบแรก 
 1. Site’s Goals  
 เปนเว็บไซตสําหรับนักทองเที่ยวสะพายเปจากยุโรปที่ตอบทุกความตองการเกี่ยวกับ 
จังหวดัเชยีงใหม  
  1.1 วัตถุประสงค เปนเว็บไซตที่นักทองเทีย่วสะพายเปจากยุโรปมาแลกเปลี่ยน
ขอมูล   และแบงปนประสบการณ   จากการเดินทางในสถานที่ตางๆ   โดยเฉพาะในสวนของ 
จังหวดัเชยีงใหมใหแกกัน 
  1.2  เนื้อหา มีเนื้อหาเกีย่วกับการทองเที่ยว ละเอียด ครบถวน ทันสมยั เปนขอมูล
เจาะลึกทีจ่ัดทาํโดยคนในพืน้ที่ 
  1.3  เปาหมายระยะสั้น เปนที่รูจักของนักทองเที่ยวสะพายเปจากยุโรปโดยมีช่ือ
ขึ้นไปอยูในอนัดับตนๆ ของระบบคนหา  มีการทําแผนที่   หรือโบรชัวรแนะนํา 10 กิจกรรมและ
สถานที่ที่พลาดไมไดในจังหวัดเชยีงใหมแจก   เพื่อโปรโมทชื่อเว็บไซต     โดยนําไปวางไวตาม
สนามบิน รานอาหาร ที่พัก สถานที่ทองเที่ยวตางๆ 
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  1.4 เปาหมายระยะยาว เปนเว็บไซตอันดับทอปไฟวในการหาขอมูล 
จังหวดัเชยีงใหมสําหรับนักทองเที่ยวสะพายเปจากยุโรปจากการตลาดแบบปากตอปาก 
  1.5 กลุมเปาหมายหลักของเว็บ นักทองเทีย่วสะพายเปจากยุโรป 
  1.6 กลุมคนท่ีนาจะเขาชมเว็บ  
  - นักทองเที่ยวสะพายเปจากยุโรป  
  - นักทองเทีย่วสะพายเปจากชาติอ่ืน 
  - นักทองเทีย่วทั่วไป 
  - ตัวแทนบริษทันําเที่ยว 
                               - เจาของกิจการที่พกั รานคาอาหาร สถานที่ทองเที่ยวตางๆ ในเชยีงใหม 
  - คนเชียงใหม 
 2. กําหนด User Experience 
 การกําหนด User Experience เปนการคาดการณประสบการณของผูใชวาตองการอะไร
จากการใชงาน โดยใชหลักการสมมติตัวผูใชขึ้นตามลักษณะของกลุมเปาหมายแลวคาดการณถึง
ความเปนไปไดในการใชงาน 
  A เปนนักทองเที่ยวสะพายเปอายุ 20 ปจากอังกฤษ เขามีประสบการณแบกเป
มาแลวราว 2 ป เขาเปนนักศกึษาที่อยูในชวงปดเทอม เขาไมเคยมาเชยีงใหมมากอน แตเขาเคยไป
กรุงเทพฯ ตรอกขาวสาร ปารตี้ฟูลมูนที่เกาะพะงันมาแลว คร้ังนี้เขาตองการที่จะไดรับประสบการณ
แปลกใหม เขาจึงคิดวาจะลองขึ้นมาทางภาคเหนือของประเทศไทยดูบาง  และเขาตั้งใจวาจะแวะมา
พักที่จังหวัดเชยีงใหมสัก 2-3 วัน กอนจะไปปาย และเดนิทางตอไปยังประเทศอื่นในแถบทวีปเอเชยี
ตะวนัออกเฉียงใตตอ วนันี้เขามาในเว็บเพื่อสํารวจหาขอมลูเกี่ยวกับโฮสเทลในจังหวัดเชียงใหมที่
สะอาด ปลอดภัย และตั้งอยูไมไกลจากตัวเมืองเชียงใหมมากนัก สวนขอมูลดานอื่นที่เขาสนใจก็คือ
เร่ืองอัตราคาครองชีพทั่วไป   และเรื่องของสถานที่ทองเที่ยว     และกจิกรรมการทองเที่ยวใน 
จังหวดัเชยีงใหมวามีอะไรบาง 
 ความเปนไปไดท่ี 1  
  A ตรงเขาไปที่หนาบอรด แลวมองหาหวัขอที่คุยเร่ืองที่พักกอนจะคลกิเขาไปด ู
 ความเปนไปไดท่ี 2 
 A พิมพคําวา Accommodation ในชองคนหาของเว็บแลว ขอมูลของเว็บก็
นําเสนอคําตอบออกมา 3 สวนคือ ขอมูลในหนา Sleep, บอรด และบลอ็ก 
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 ความเปนไปไดท่ี 3 
  A สะดุดตากับสวนของแผนที่ในหนาแรกกอน จะทําการคลิกในชอง Where to 

sleep ขอมูลที่ปรากฏขึ้นมา    เปนรูปแผนที่ขนาดเต็มหนาจอในหนาตางใหม พรอมกับมีไอคอน
รูปรางคลายบอลลูนปรากฎขึ้นปรากฏขึ้นเต็มแผนที่ และในชองขอความขางแผนที่ มกีารเลือกใน
ชอง Hostel & Lodging คางเอาไว A จึงทําการคลิกไปตามจุดบนแผนที่เพื่อดูรายละเอียดของ
สถานที่พักแตละแหงจนเจอที่พักที่ถูกใจ 

 ความเปนไปไดท่ี 4 
  A ตรงเขาหนา Sleep เลยและพบวามีทีพ่ักมากมายใหเขาเลือก โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งเขาสามารถเลือกไดจากทัง้ชื่อ, รูปแบบ, ราคา และที่ตัง้ของที่พักดวย 
  ผลของการกําหนด User Experience จะทําใหเราทราบและเขาใจทศิทางการ
ใชงานที่ตอบสนองความตองการของผูใชมากที่สุด 
  3. Site Content 
 ทําการระบุเนือ้หาหลักที่ควรมีในเว็บไซตและประโยชนใชสอย 
   ตาราง 38 เนื้อหาท่ีควรมีในเว็บไซตและประโยชนใชสอย 
 

ลิสตเนื้อหา         ตอบสนองประโยชนใชสอยดาน 
ขอมูลทั่วไปของ 
จังหวดัเชยีงใหม 

เพื่อนําเสนอขอมูลดานตางๆ ของจังหวดัเชยีงใหม
ทั้งในดานประวัติศาสตร สภาพอากาศ
ประชากรศาสตร ภูมิศาสตร ศิลปวัฒนธรรม ดาน
คาครองชีพ ยานพาหนะ การเตรียมเอกสารตางๆ 

แผนที ่ เพื่อนําเสนอขอมูลเร่ืองสถานที่ตางๆ อยางเปน
รูปธรรมยิ่งขึ้น พรอมรายละเอียด 

สถานที่ทองเที่ยว  
กิจกรรมทางการทองเที่ยว 

นําเสนอขอมูลสถานที่ทองเที่ยว และกจิกรรม 
ทางการทองเที่ยวหลากหลายรูปแบบ  

รานอาหาร เบเกอรี่  บาร นําเสนอขอมูลรานอาหารหลากหลายประเภท  
เนนราคายอมเยา 

ที่พัก นําเสนอขอมูลที่พักหลากหลายราคา  
เนนโฮสเทล 

บอรด พื้นที่ในการสอบถามหรือนําเสนอขอมูล ประกาศ
เตือน หรือขอความรวมมือในเรื่องตางๆ 
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ตาราง 38 (ตอ) 
 

บล็อก เปนไดอารี่ออนไลน ใหนักทองเที่ยวไดอัพโหลด
เร่ืองราว และรูปถาย และแสดงความเห็น 

ติดตอ เปนพื้นทีใ่นการสอบถาม ติชม แสดงความเห็นตอ
เว็บไซต การใชบริการ และอื่นๆ 

 
 ผูศึกษาจึงนําเอาเนื้อหาหลักทั้ง 8 สวนนี้มาเปนหนาหลักทั้ง 8 หนาในเว็บไซต และ 
ทําการตั้งชื่อหมวดหมูทัง้ 8 หนา   โดยเนนหลักการสั้น  กระชับ  เขาใจงาย  ไดตามลําดับดังนี้  
CM Info, Map, Go, Eat & Drink, Sleep, Board, Blog, Contact Us 
 4. Information Structure 
  4.1 Site Structure 
  ทํารายการเนื้อหายอยในแตละหนาที่คดิวาควรจะมี ทําการคัดเลือก เรียบเรียง  
ตัดทอน สลับที่จนเขาที่ จึงทํานําขอมูลเหลานั้นมาจัดเรยีงเปนโครงสรางสารสนเทศเว็บไซต 
การทองเที่ยวจังหวดัเชยีงใหมสําหรับนักทองเที่ยวสะพายเปจากยุโรปออกมาไดดังหนาถัดไปนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 6  โครงสรางสารสนเทศเว็บไซตการทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมตนแบบแรก 
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  4.2 Information Design 
  ออกแบบขอมลูโดยใชหลักการแบบการจดัหมวดหมู (Category) คือเนื้อหาใน
สวนของจังหวัดเชยีงใหมมีเปนจํานวนมาก จึงจําเปนตองนํามาขมวดรวมกันเปนกลุมๆ แลวเรียงลง
มาเปนลิสตเชนเดียวกับในบล็อกที่จะมีการเขียนเรื่องราวสวนตัวเปนเรือ่งราวเกีย่วกับสิ่งตางๆ ซ่ึง
สามารถนํามาจัดใหเขาหมวดหมู เพื่อความสะดวกในการเขาถึงและคนหาไดในภายหลังโดยเลือก
เรียงลําดับสิ่งที่คิดวานาจะสาํคัญ และเปนขอมูลที่นักทองเที่ยวสนใจไวในลําดับแรกๆ หรือสวน
บนสุดของเว็บเพจ 
  ออกแบบใหมรีะบบคนหาแบบดรอปดาวนเมนู  ในสวนของขอมูลที่มีเนื้อหา
เกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว ทีพ่ัก รานอาหารอันหลากหลาย จึงทําสวนของเมนูใหผูชมสามารถเลือก
คนหาไดจากทั้งชื่อ, รูปแบบ, ราคา ไปจนถึงที่ตั้ง เพื่อความสะดวกของผูใช 
  ขณะทีใ่นสวนของแผนที่มีการออกแบบขอมูลโดยใชหลักการของสถานที่ 
(Location) ผสมกับแบบการจัดหมวดหมู (Category) เพื่อใหนกัทองเที่ยวสามารถเลือกเช็คลิสตดู
สถานที่แตละประเภท หรือดูแบบพรอมกนัทั้งหมดไดตามใจชอบ 
 
  4.3 Information Architecture 
  เปนการแสดงการออกแบบสถาปตยกรรมของขอมูล โดยการจัดวางขอมูล 
สวนตางๆ ในรูปของความสัมพันธเพื่อพิจารณาความเกี่ยวของสําคัญหลัก รอง วาเปนไปตาม 
ความตองการของผูใชเพียงใด ดังภาพในหนา 103 นี ้
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ภาพ 7  โครงสรางสารสนเทศเว็บไซตการทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม 
สําหรับนักทองเที่ยวสะพายเปจากยุโรปตนแบบแรก 

 
 
 
 
 
 

Home 

CM Info 

Map 

General Facts 

Travel 

Transportation 

Shopping 

Climate& 
Weather 

Events& 
Festivals 

Religion 

Visas& 
Documents 

Money& 
Cost 

Ethnic 
Minorities 

History 

Do&Don’t Q&A 

Board 

Jobs 

Events 

แสดงผลทั้งหมด แสดงผลเฉพาะสวน

Eat&Drink 

Sleep 

Go 

Blog 

Contact Us 
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 5. Navigation 
  5.1 Global Navigation  
  เว็บไซตนี้ผูใชจะสามารถเขาถึงไดทุกสวนของเว็บ โดยผานทางเนวิเกชัน่หลัก 9 
หนาคือ CM Info, Map, Go, Eat & Drink, Sleep, Board, Blog, Contact Us 
           5.2 Local Navigation 
  สวนเนวิเกชัน่ยอยในแตละหนานัน้ จะเปนลิสตเนื้อหาอยูทางซายและทางขวา
ของเว็บ, ตัวเลขหนาที่อยูสวนทาย (Footer) ของหนาบอรด, รูปไอคอนเหมือนบอลลูน หรือเช็ค
ลิสตในหนาแผนที่, รูปในหนาตางๆ  และตัวหนังสือที่ขีดเสนใต มีสีน้าํเงิน หรือถูกไฮไลทเปนสีๆ 
ก็เปนลิงกไปสูหนาอื่น หรือขอมูลอ่ืนเชนกนั 
  5.3 Navigation 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 8  ระบบเนวิเกชั่นโครงสรางสารสนเทศเว็บไซตการทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมตนแบบแรก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Home 
Page 
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Sub- 
Category 

Category 
Filter 
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  5.4 Work Flow 
เปนการแสดงการไหล และทิศทางการใชงานของขอมูล เมื่อนํามาจัดเรียงตามลําดับไดตามภาพ
ขางลางนี้ 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 9 แสดงการจําลองทิศทางทํางานของโครงสรางสารสนเทศเว็บไซต 
การทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมตนแบบแรก 

คนหา แกไข 

CM Info Map 

Sleep Go Contact Us 

Eat &  
Drink 

เจอขอมูล 

-Review 
-Comment 
-Book 

ยุติการคนหา 

ไมเจอ 

คนตอ 

ปฏิบัติภารกิจ 

ยุติภารกิจ ทําภารกิจใหม 

   อัพ
โหลด

 จุดเริ่ม 

ฐานขอมูลจากภายใน 
และภายนอก 

 

Board 
 

Blog 
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 6. Page Layouts การจัดวางหนาตาของเว็บเพจ 
 
               
 
 
 
 
 
 
                           Board / Contact Us               Home Page/ Sleep / Go / Eat & Drink 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                           Blog2 / CM Info                                     Blog1 / Map 

ภาพ 10  แบบรางหนาตาเวบ็เพจของโครงสรางสารสนเทศเว็บไซตการทองเที่ยว 
จังหวัดเชียงใหมสําหรับนักทองเที่ยวสะพายเปจากยุโรปตนแบบแรก 

              7. Visual Design การออกแบบทางทัศนศิลป  
             7.1 Concept นักทองเที่ยวสะพายเปนิยมเดินทางเพื่อแสวงหาประสบการณ
แปลกใหม จึงทําใหเกิดแนวคิดที่จะออกแบบเปนสมุดบนัทึกการเดินทาง (Scrapbook) ที่มีรูปแบบ
ของการขีดเขียน ตัดปะ ผสมผสานวัสดุตางๆ ลงไปในสมุดออกมาเปนทีร่ะลึกถึงความทรงจํา
ในขณะเดนิทาง นอกจากนี้ เว็บไซตจะมีรูปแบบของความเปนกันเอง เพราะนกัทองเที่ยวสะพายเป
ชอบการทองเที่ยวทีย่ืดหยุน ทาทาย และคอนขางอิสระ 
             7.2 Logo ออกแบบเปนรูปปายบอกทาง เพื่อใหเขากับความรูสึกของการเดินทาง  
             7.3 Font ใชตัวหนังสือเปนลายมือแบบเขยีน เพื่อใหสอดคลองกับลักษณะของ
สมุดบันทึก ความเปนวันหยดุทองเที่ยว ผอนคลาย และเปนกันเอง ในสวนของลิงกหรือหัวขอได
ออกแบบใหเปนเหมือนการใชสีเมจิกไฮไลท 
              7.4 Color ใชสีฟาที่นักทองเที่ยวสะพายเปจากยุโรปนยิมเปนหลักเพื่อส่ือถึง  
ความเปนอิสระ และสีเหลืองกับสีน้ําตาลออกครีมเปนสีรองเพื่อส่ือถึงความอบอุน ติดดิน 
 7.5 Graphic ใชภาพถายทีม่ีสีสันสวยงาม และใชส่ิงของที่ส่ือถึงการเดินทาง
ทองเที่ยวมาตกแตงเว็บเชนภาพถายโพลารอยด, ตราปมวีซา, เข็มทิศ, รอยกนแกวกาแฟ, รอยเทา 
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           Content 
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Global Navigator 
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Logo   WebsiteBanner   
Global Navigator 
                        Local 
Content           Navi.   
 

Logo   WebsiteBanner   
Global Navigator 
 
          Content 
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ไปจนถึงการใชลักษณะของการเขียนโปสการดสงในหนา Contact us หรือการแปะกระดาษโนต
ในหนาบอรด นอกจากนี้ การจัดวางในแตละหนาจะมีรูปแบบไมคอยซํ้ากัน เพื่อไมใหเว็บไซตมี
ลักษณะของตารางที่ดูเปนทางการจนเกินไป 
 7.6 Visual Identity ผูศึกษาไดทําการประมวลเอาแนวคิดดังกลาวมาออกแบบ
ลักษณะอัตลักษณเฉพาะตวั ของโครงสรางสารสนเทศเวบ็ไซตการทองเที่ยวจังหวัดเชยีงใหม  
สําหรับนักทองเที่ยวสะพายเปจากยุโรปออกมาไดดังนี ้
 

 
               

ภาพ 11 ลักษณะอัตลักษณเฉพาะตัว ของโครงสรางสารสนเทศเว็บไซตการทองเที่ยว 
จังหวัดเชียงใหม  สําหรับนักทองเที่ยวสะพายเปจากยุโรป 
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 7.7  Interface  จากแนวคดิของสมุดบันทึก     การเดนิทางทองเที่ยว และ             
ความเปนกันเอง  ผูศึกษาจึงไดนํามาพัฒนาเปนหนาตาโครงสรางสารสนเทศเว็บไซตการทองเที่ยว
จังหวดัเชยีงใหม  สําหรับนกัทองเที่ยวสะพายเปจากยุโรปออกมาไดดังนี ้

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 12 หนาโฮมเพจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 13  หนาขอมูลจังหวัดเชียงใหม 
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ภาพ 14  หนาแผนที ่

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพ 15  หนาแนะนําสถานที่ทองเที่ยวและกิจกรรมทางการทองเที่ยว 
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ภาพ 16  หนาแนะนํารานอาหาร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพ 17 หนาแนะนําท่ีพัก 
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ภาพ 4  ภาพโครงสรางสารสนเทศเว็บไซตการทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม 
 
 
 
 

ภาพ 4  ภาพโครงสรางสารสนเทศเว็บไซตการทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม 
 
 
 
 
 

ภาพ 18  หนาบอรด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 19 หนาบล็อกรวม 
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ภาพ 20 หนาบล็อกเดี่ยว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
ภาพ 21  หนาติดตอผูดูแลเวบ็ไซต 
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4.3  การประเมินโครงสรางสารสนเทศเว็บไซตตนแบบแรกและเก็บขอมูล 
 4.3.1 ผลสรุปขอมูลจากนักทองเที่ยว 28 รายที่มาตอบแบบสอบถามออนไลนจากเวบ็ไซต
ตนแบบอันแรก 
 สวนของขอมูลท่ัวไป 
 1. ในจํานวนนักทองเที่ยวสะพายเป 28 รายที่มาตอบแบบสอบถามนี้ มีนักทองเทีย่วเปน
ชาย 17 คน ผูหญิง 11 คน  
 2. นักทองเที่ยวสะพายเป ผูมาตอบแบบสอบถามมี 6 รายที่มาจากประเทศอังกฤษ สวน
อีก 3 รายมาจากประเทศฝรั่งเศส , มีมาจากประเทศอิตาลี 3 ราย, สเปน 2 ราย,เดนมารก 2 ราย สวนที่
เหลืออีก 10 รายมาจากประเทศที่แตกตางกันไป 

 3. มีนักทองเทีย่วสะพายเป ผูมาตอบแบบสอบถามถึง 11 รายที่อายุอยูในชวงราว 20-25 ป 
รองลงมาคือกลุมคนอายุ 26-30 มี 8 ราย สวนนักทองเทีย่วต่ํากวา 19 ปมี 4 ราย ถัดมาคือกลุมอายุ 
31-35 ป และ 56-60 ที่มีมากลุมละ 2 รายและยังมีนกัทองเที่ยวอายุ 46-50 ปอีก 1 ราย 

 4. นักทองเที่ยวสะพายเปเหลานี้มี 12 รายที่ยังโสด แตอีก 4 รายนั้นมีคนคบหาดใูจแลว 
สวนอีก 4 รายไดหมั้นหมายกันไวแลว แตมีนักทองเทีย่วสะพายเป 5 รายท่ีแตงงานแลว และ 3 รายท่ี
หยาราง 
 5. ระดับการศกึษา มีนกัทองเที่ยวถึง 11 รายท่ีจบการศกึษาหรือกําลังเรยีนปริญญาตรี 
สวนในระดับประกาศนยีบตัรนั้นมี 6 ราย ถัดมาเปนระดับปริญญาโท 5 ราย ระดับปริญญาเอก 1 
ราย ผูที่รับทุนทางวิจยั 1 ราย และมัธยมศึกษาตอนปลาย 4 ราย 
 6. ในสวนของสถานะการทาํงาน นักทองเที่ยวสะพายเปเหลานี้ทํางานแลวถึงกวา 18 ราย 
อยูในชวงแกปเยียร 5 ราย ยังวางงานอยู 2 ราย ปลดเกษียณ 2 รายและเปนเจาของกจิการอีก 1 ราย 
 7. ในเรื่องของอาชีพ มีนักทองเที่ยวสะพายเปถึง 11 รายที่ทํางานบริษัทเอกชน ขณะทีย่ัง
เปนนักเรียนอยู 6 ราย ทํางานรับราชการ 5 ราย รัฐวิสาหกิจ 3 รายเปนเจาของกิจการ 2 ราย และ
ทํางานดานหนวยฉุกเฉินอกี 1 ราย 
 8. รายไดของนักทองเที่ยวสะพายเปเหลานี้ มีถึง 7 รายที่มีรายไดสูงถึง $1501-$2000 ตอ
เดือน และมีถึง 6 รายที่มีรายไดสูงถึง $2501-$3000 ตอเดือน และยังมีอีก 4 รายที่มีรายไดสูงมากกวา 
$3000 และอีก 4 รายที่ทําได $1000-$1500 และ $501-$1000 โดยที่มีนกัทองเที่ยวสะพายเป 3 รายที่
มีรายได $2001-$2500 
 สวนความคิดเห็นที่มีตอเว็บไซตสรุปออกมาเปนตารางขอมูลจากนักทองเที่ยว 28 ราย
ที่มาตอบแบบสอบถามออนไลนจากเว็บไซตตนแบบอันแรกไดดังนี ้
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ตาราง 39 ความคิดเห็นท่ีมีตอเว็บไซตสรุปออกมาเปนตารางขอมูลจากนักทองเที่ยว 28 ราย 
ท่ีมาตอบแบบสอบถามออนไลนจากเว็บไซตตนแบบอันแรก 

 
         ความเห็น 
 
หนา Web 
Page 

 
 

ขอดี 
 

 
 

ขอควรปรับปรุง 

 
 

อื่นๆ 

 
 
Homepage 
 
 
 
 
 
 
 

- มีขอมูลครบถวนดี (1)           - ควรจะมีขอมูลมากขึ้น (1) 
- รูปแบบไมคอยดึงดูด ( 6 ) 
-ดูอัดแนน ไมเปนระเบียบ ( 8 ) 
- ไมมีจุดเดน หรือจุดเนน ( 3 ) 
- ควรนําเสนอเรื่องขาวจําพวก
เตือนภัยบาง (1) 
- ควรมีสวนที่นําเสนอขอมูล
อัพเดทของกิจกรรม/งานเทศกาล
ตางๆ (1) 

 

 
CM Info 
 
 

- มีขอมูลมาก (4) 
- ขอมูลนาสนใจ (1) 

- เนนดานประวัติศาสตรให
นอยลง แตควรจะมีขอมูลดานอื่น
และลิงกใหมากขึ้น  
( 2) 
- สีพ้ืนหลังมืดไปทําใหอาน
ตัวหนังสือลําบาก (1) 
- ใชภาพใหนอยลง มีขอมูลมาก
ขึ้น ( 1) 
- ควรมีขอมูลเรื่องคาดํารงชีพ 
คาใชจายทั่วไปในเชียงใหม เชน 
คาอาหาร ฯลฯ ( 1) 
- ควรมีขอมูลเรื่องยานพาหนะ 
เสนทางเดินรถ และราคาคราวๆ  
( 1) 
- ควรมีลิสทหมายเลขโทรศัพท
ของสถานที่สําคัญๆ ( 1) 
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ตาราง 39 (ตอ) 
 
 

 
 
Board 
 
 

- ประเด็นที่นําเสนอดี 
นาสนใจ แตกตางจากเว็บอื่น 
( 7 ) 
- มีรูปแบบการนําเสนอที่
นาสนใจ ( 1) 

- ดูอัดแนนไป ( 1) 
- อาจไมจําเปนตองมีถาคนยังไม
เยอะ ( 1) 
- นําเสนอเปนรูปแบบตาราง
อาจจะดีกวา ( 1) 
 

 

Blog - ดูดี ( 2 )   

 
Contact us 

 - ดูไมเหมาะสม ( 1) 
- เหมือนใชงานไมไดจริง ( 1) 

 

สรุปภาพรวม 
 
 
 

- ใชงานงาย ไมสับสน (1) - เปลี่ยนฟอนต ( 14) 
- ควรทําใหดาวนโหลดไดไวขึ้น  
( 1) 

- ควรมีการเพิ่มเนื้อหาใหมากขึ้น 
ใชกราฟกหรือภาพ ใหนอยลง ( 6) 
- ระวังเรื่องความผิดพลาดในเรื่อง
ของภาษา ( 1) 

- มีผูเสนอแนะให
ลองเปลี่ยนธีมไป
เนนจุดขายคือ เปน
เว็บที่เปนกลาง 
และมีขอมูลที่
นาเชื่อถือที่ทําโดย
วัยรุน นักศึกษา 
ภายใตความ
รวมมือของ
สถาบันศึกษา ( 1) 

 
 
 4.3.2 ขณะที่ผลการประเมินเว็บไซตจากผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบเว็บไซต 2 ราย  
ผลการประเมินมีดังนี ้
 1. ควรแกไขในเรื่องแบบของฟอนต และสพีื้นหลังกับฟอนตที่ใกลเคยีงกันในบางหนาจน
ทําใหอานยาก  
 2. เร่ืองของภาพประกอบบางภาพที่ขาดความคมชัดเมื่อขยายใหญ แตในเรื่องของ
ภาพรวมของกราฟกและการใชสีตางๆ มีความสวยงามดแีลว อยางไรกด็ี รูปแบบที่ออกมาคอนขาง
มีรูปแบบที่ออนหวาน จึงอาจจะทําใหกลุมนักทองเที่ยวทีเ่ปนผูชายไมช่ืนชอบได 
 3. เนวิเกชั่นบางสวนดแูลวนาสับสน โดยเฉพาะเรื่องของลิงกในเนื้อหา 
 4. การจัดวางองคประกอบของเว็บไซตบางหนาดูอัดแนนเกินไป และไมมีจุดเดน 

 5. โครงสรางของเว็บไซตมีความเหมาะสมดีแลว 
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 6. นาจะมกีารเพิ่มเทคโนโลยทีี่อํานวยความสะดวกแกผูใชเว็บมากขึน้เชน มีบริการ
แนะนําตอใหเพื่อน  การแจงเตือนเมื่อมีความเปลี่ยนแปลงทางขอมูล หรือใหสมัครรับบริการ
จดหมายแจงขาวลงไปในเวบ็ดวย 

 สรุปไดวาโครงสรางสารสนเทศเว็บไซตการทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมสําหรับ
นักทองเที่ยวสะพายเปจากยุโรปตนแบบที่ 1 มีขอดี-ขอเสียดังตอไปนี ้
 ขอด ี

 1. มีขอมูลดี ครบถวน หลากหลาย และบางสวนนาสนใจมีความแตกตางจากเว็บไซตอ่ืน 

 2. แผนที่มีขนาดใหญ และไดนําเสนอขอมลูเร่ืองสถานที่ไดนาสนใจ 

 3. รูปแบบการนําเสนอในบางหนาดดู ี

 4. เนวิเกชั่นใชงานงายไมสับสน  
 ขอเสีย 

 1. การจัดวางขอมูลในบางหนาอัดแนน ไมเปนระเบยีบ ขาดจุดเดน 
 2. ควรลดกราฟกลงแลวเพิ่มเนื้อหาใหมากขึ้น  
 3. เปลี่ยนฟอนตใหอานงายขึน้ และใชสีฟอนตใหตางจากพื้นหลัง 
 4. ควรปรับการออกแบบในบางหนาใหสอดคลองและสะดวกกับการใชงานจริง 
 5. ควรมีการเพิม่ขอมูลในบางสวนเชน เร่ืองคาครองชีพ  เสนทางและราคาของ
ยานพาหนะ แผนที่เสนทางเดินปา วนังานเทศกาลตางๆ ขาวเตือนภัย  เบอรโทรศัพทเมื่อเกิดเหตุ
ฉุกเฉิน มีสวนแนะนําสถานที ่
 6. นาจะปรับรูปแบบใหดูเขมแข็งขึ้น เพื่อที่จะไดมีความเปนกลางสําหรับผูใชทั้งสองเพศ 
และควรจะใหเว็บไซตดูมีความเปนสากลมากขึ้นเพื่อความสะดวกในการใชงาน 

 7. ควรเพิ่มเทคโนโลยีบางประเภทในเว็บเชนการคั่นหนา  แจงเตือนความเปลี่ยนแปลง
ของขอมูลจากฟอรั่มในเว็บ รูปแบบการปรินทแบบประหยัดหมึก และอื่นๆ เพื่อความสะดวกสบาย
ของผูใช 
 ผูศึกษาไดพจิารณาแลวจึงมีแนวคิดทีจ่ะออกแบบใหโครงสรางสารสนเทศเว็บไซต 
การทองเที่ยวจังหวดัเชยีงใหมตนแบบทีส่องใหมีลักษณะดังนี ้
 1. มีรูปแบบที่ดูเขมแข็ง ผจญภัย มีความเปนสากล สอดคลองกับการใชงานมากขึ้น 

 2. เปลี่ยนฟอนตใหอานงายขึน้ ระวังเรื่องสีพื้นหลัง 
 3. ทําการเพิ่มเนื้อหาบางสวน เรียบเรียง จดัหมวดหมูสลับที่ ไปจนถึงตดัเนื้อหาบางสวน
ออก 

 4. จัดวางเนื้อหา และกราฟกใหสวยงามเปนระเบียบมากขึ้น 
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 5. เพิ่มเทคโนโลยีในเว็บไซตเพื่ออํานวยความสะดวกแกผูใชตามความเหมาะสม  
 
4.4  การออกแบบแกไขโครงสรางเว็บไซตตนแบบที่สอง                                                              
 1. Site’s Goals  
  เปนเว็บไซตสําหรับนักทองเที่ยวสะพายเปจากยุโรปที่ตอบทุกความตองการ
เกี่ยวกับจังหวดัเชียงใหม  
  1.1 วัตถุประสงค เปนเว็บไซตที่นักทองเทีย่วสะพายเปจากยุโรปมาแลกเปลี่ยน
ขอมูล  และแบงปนประสบการณ    จากการเดินทางในสถานที่ตางๆ   โดยเฉพาะในสวนของ 
จังหวดัเชยีงใหมใหแกกัน 
  1.2 เนื้อหา มีเนื้อหาเกีย่วกับการทองเที่ยว ละเอียด ครบถวน ทันสมยั เปนขอมูล
เจาะลึกทีจ่ัดทาํโดยคนในพืน้ที่ 
  1.3 เปาหมายระยะสั้น เปนทีรู่จักของนักทองเที่ยวสะพายเปจากยุโรปโดยมีช่ือ
ขึ้นไปอยูในอนัดับตนๆ ของระบบคนหา มีการทําแผนที่หรือโบรชัวรแนะนํา 10 กจิกรรมและ
สถานที่ที่พลาดไมไดในจังหวัดเชยีงใหมแจก  เพื่อโปรโมทชื่อเว็บไซต   โดยนําไปวางไวตาม
สนามบิน รานอาหาร ที่พัก สถานที่ทองเที่ยวตางๆ 
  1.4 เปาหมายระยะยาว เปนเว็บไซตอันดับทอปไฟวในการหาขอมูล 
จังหวดัเชยีงใหมสําหรับนักทองเที่ยวสะพายเปจากยุโรปจากการตลาดแบบปากตอปาก 
  1.5 กลุมเปาหมายหลักของเว็บ นักทองเทีย่วสะพายเปจากยุโรป 
  1.6 กลุมคนที่นาจะเขาชมเวบ็  
  - นักทองเที่ยวสะพายเปจากยุโรป  
  - นักทองเทีย่วสะพายเปจากชาติอ่ืน 
  - นักทองเทีย่วทั่วไป 
  - ตัวแทนบริษทันําเที่ยว 
                               - เจาของกิจการที่พกั รานคาอาหาร สถานที่ทองเที่ยวตางๆ ในเชยีงใหม 
  - คนเชียงใหม 
 2. กําหนด User Experience 
มีการเพิ่มชองทางในการเขาถึงขอมูลใหมากและหลากหลายยิ่งขึ้น 
  A เปนนักทองเที่ยวสะพายเปอายุ 20 ปจากอังกฤษ เขามีประสบการณแบกเป
มาแลวราว 2 ป เขาเปนนักศกึษาที่อยูในชวงปดเทอม เขาไมเคยมาเชยีงใหมมากอน แตเขาเคยไป
กรุงเทพฯ ตรอกขาวสาร ปารตี้ฟูลมูนที่เกาะพะงันมาแลว คร้ังนี้เขาตองการที่จะไดรับประสบการณ
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แปลกใหม เขาจึงคิดวาจะลองขึ้นมาทางภาคเหนือของประเทศไทยดูบาง  และเขาตั้งใจวาจะแวะมา
พักที่จังหวัดเชยีงใหมสัก 2-3 วัน กอนจะไปปาย และเดนิทางตอไปยังประเทศอื่นในแถบทวีปเอเชยี
ตะวนัออกเฉียงใตตอ วนันี้เขามาในเว็บเพื่อสํารวจหาขอมลูเกี่ยวกับโฮสเทลในจังหวัดเชียงใหมที่
สะอาด ปลอดภัย และตั้งอยูไมไกลจากตัวเมืองเชียงใหมมากนัก สวนขอมูลดานอื่นที่เขาสนใจก็คือ
เร่ืองอัตราคาครองชีพทั่วไป  และเรื่องของสถานที่ทองเที่ยว   และกจิกรรมการทองเที่ยวใน 
จังหวดัเชยีงใหมวามีอะไรบาง 
 ความเปนไปไดท่ี 1  
  A ตรงเขาไปที่หนาฟอรั่ม แลวมองหาหวัขอที่คุยเร่ืองที่พักกอนจะคลกิเขาไปด ู
 ความเปนไปไดท่ี 2 
 A พิมพคําวา Accommodation ในชองคนหาดานบนสดุของเว็บ จากนั้น
ขอมูลของเว็บก็นําเสนอคําตอบออกมา 3 สวนคือ ขอมูลในหนาฟอรั่มและบล็อก 
 ความเปนไปไดท่ี 3 
  A สะดุดตากบัสวนคนหาทีม่ีพื้นสีเหลืองใกลกับบริเวณที่คลิกเลือกเปลี่ยนภาษา 
เขาจึงพิมพคําวา Accommodation แลวเขาก็สามารถเลือกไดวาอยากดูขอมูลนี้จากสวนไหนของ
เว็บระหวาง ฟอร่ัม, จังหวดัเชียงใหม, แกลอรี่, บล็อก, แผนที่ หรือจากทกุสวน เมื่อเขาไดเลือกเสร็จ
ขอมูลที่ปรากฏขึ้นมาจะนําเสนอมาจากสวนซึ่งสอดคลองกับสวนที่เขาไดเลือกเอาไว  
 ความเปนไปไดท่ี 4  
  A สะดุดตากบัสวนของ Book ที่มีพื้นสีเหลืองใกลกับบริเวณที่คลิกเลือกเปลี่ยน
ภาษา เขาเลือกเช็คตรงคําวา Accommodation กอนจะทาํการเลือกรูปแบบที่พัก วนัที่ วันเวลาเขา
พัก และเช็คเอาท จํานวนคน จํานวนหองจํานวนคนืที่พัก และเมื่อเขาเลอืกเสร็จ กอนจะมีลิสตที่พัก
ซ่ึงมีลักษณะตรงกับความตองการของเขาขึ้นมา ใหเขาทําการตัดสินใจอกีครั้ง กอนจะกดยนืยนั 
การจอง 
 ความเปนไปไดท่ี 5 
  A ตรงเขาไปที่หนาบล็อก แลวมองหาคนที่เลาเรื่องที่พักกอนจะคลกิเขาไปด ู
 ความเปนไปไดท่ี 6 

  A ตรงเขาหนาแผนที่เลย และเลือกแผนที่สวนของในเมือง ขอมูลที่ปรากฏขึ้นมา
เปนรูปแผนที่ และในชองขอความขางแผนที่ A ทําการคลิกในชอง Where to sleep เขาคลิกไป
ตามจุดบนแผนที่เพื่อดูรายละเอียดของสถานที่พักแตละแหงจนเจอที่พกัที่ถูกใจ 
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 ความเปนไปไดท่ี 7 

  A ตรงเขาหนาเชียงใหมเลย และเลือกสวน Where to sleep เขาพบวามีลิสต
รายช่ือของที่พักขึ้นมา โดยเรียงลําดับตามคะแนนนยิมที่ไดรับ  จากผูที่เคยไปใหคะแนนเอาไว 
อยางไรก็ดี เขายังสามารถเลือกคนหาสถานที่พักไดจากชือ่, ประเภท, ราคา และจากคอลัมนขวามือ 
 3. Site Content 
  ระบุเนื้อหาหลักที่ควรมีในเว็บไซตและประโยชนใชสอย 
          ตาราง 40 เนื้อหาท่ีควรมีในเว็บไซตและประโยชนใชสอย 
 

        ลิสตเนื้อหา         ตอบสนองประโยชนใชสอยดาน 
ขอมูลทั่วไปของจังหวดั
เชียงใหม 

เพื่อนําเสนอขอมูลดานตางๆ ของจังหวดัเชยีงใหมทัง้
ในดานประวตัศิาสตร สภาพอากาศประชากรศาสตร 
ภูมิศาสตร ศิลปวัฒนธรรม  
ดานคาครองชีพ ยานพาหนะ การเตรียมเอกสารตางๆ 

แผนที ่ เพื่อนําเสนอขอมูลเร่ืองสถานที่ตางๆ ทั้งในเมืองและ
เสนทางเดินปา 

สถานที่ทองเที่ยว  
กิจกรรมทางการทองเที่ยว 

นําเสนอขอมูลสถานที่ทองเที่ยว และกจิกรรม 
ทางการทองเที่ยวหลากหลายรูปแบบ  

รานอาหาร เบเกอรี่  บาร นําเสนอขอมูลรานอาหารหลากหลายประเภท เนน
ราคายอมเยา 

ที่พัก นําเสนอขอมูลที่พักหลากหลายราคา  
เนนโฮสเทล 
 

บอรด พื้นที่ในการสอบถามหรือนําเสนอขอมูล ประกาศ
เตือน หรือขอความรวมมือในเรื่องตางๆ 

บล็อก เปนไดอารี่ออนไลน ใหนักทองเที่ยวได 
อัพโหลดเรื่องราว และรูปถาย และแสดงความเหน็ 

ติดตอ เปนพื้นทีใ่นการสอบถาม ติชม แสดงความเห็นตอ
เว็บไซต การใชบริการ และอื่นๆ 

แกลอรี่ เปนพื้นทีใ่หนกัทองเที่ยวใชอัพโหลดภาพถายและ
คลิปจากการทองเที่ยวหรือเหตุการณทีน่าประทับใจ 
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 ผูศึกษาจึงนําเอาเนื้อหาหลักทั้ง 9 สวนนี้มาจัดวางเปนหนาหลักทั้ง 5 หนาในเว็บไซต และ
ทําการตั้งชื่อหมวดหมูทัง้ 5 หนาโดยเนนหลักการสั้น กระชับ เขาใจงายไดตามลําดับดังนี้  
Chiang Mai, Forum, Gallery, Map,  Blog 
 4. Information Structure 
  4.1 Site Structure 
    ทําการลิสตเนื้อหายอยในแตละหนาที่คิดวาควรจะมี ทําการคัดเลือก เรียบเรียง 
ตัดทอน สลับที่จนเขาที่ จึงทํานําขอมูลเหลานั้นมาจัดเรยีงเปนโครงสรางสารสนเทศเว็บไซต  
การทองเที่ยวจังหวดัเชยีงใหม สําหรับนกัทองเที่ยวสะพายเปจากยุโรป ออกมาไดดงัแผนภาพ 
ถัดไปนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 22  โครงสรางสารสนเทศเว็บไซตการทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมตนแบบที่สอง 
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  4.2 Information Design 
  ออกแบบขอมลูโดยใชหลักการแบบการจดัหมวดหมู (Category) คือเนื้อหาใน
สวนของจังหวัดเชยีงใหมมีเปนจํานวนมาก จึงจําเปนตองนํามาขมวดรวมกันเปนกลุมๆ แลวเรียงลง
มาเปนลิสตเชนเดียวกับในบล็อกที่จะมีการเขียนเรื่องราวสวนตัวเปนเรือ่งราวเกีย่วกับสิ่งตางๆ ซ่ึง
สามารถนํามาจัดใหเขาหมวดหมู เพื่อความสะดวกในการเขาถึงและคนหาไดในภายหลัง 
  ผูศึกษายังไดออกแบบใหมีระบบคนหาแบบเช็คลิสตและดรอปดาวนเมนู เพื่อที่
ผูใชจะไดคนหาขอมูลจากสวนตางๆ ของเว็บ วาอยากดูขอมูลนี้จากสวนไหนของเว็บระหวาง 
ฟอร่ัม, จังหวดัเชียงใหม, แกลอรี่, บล็อก, แผนที่ หรือจากทุกสวน ผูชมยังสามารถคนหาสถานที ่
จากชื่อ, ประเภท, ราคา และจากที่ตั้ง  ขณะที่ในสวนของรูปภาพ   และคลิป ผูชมสามารถคนหา 
จากประเภท, ช่ือคนถาย, ขนาด, วนัที่ หรือสถานที่ 
     ขณะที่ในสวนของแผนทีม่ีการออกแบบขอมูลโดยใชหลักการของสถานที่ 
(Location) ผสมกับแบบการจัดหมวดหมู (Category) เพื่อใหนกัทองเที่ยวสามารถเลือกเช็คลิสต 
สถานที่แตละประเภท หรือดูแบบพรอมกนัทั้งหมดไดตามใจชอบ และไดเพิ่มสวนของภาพแผนที่
และเสนทางเดนิปาเขามาดวย 
  4.3 Information Architecture 
  จากตนแบบเดมิที่มีความสับสน ซํ้าซอนในการเชื่อมโยง จึงไดนําเอาหัวขอเร่ือง
ที่พัก สถานที่ทองเที่ยวและรานอาหารไปแทรกอยูกับหวัขอทั่วไปในสวนของเชียงใหม แลว
นําเสนอเพยีงสวนบริการหลักๆ ที่นักทองเที่ยวใหความสําคัญเชน บล็อก แกลอรี่ แผนที่ และฟอรัม่
ดังภาพในหนา 122 ถัดไปนี ้
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ภาพ 23  โครงสรางสารสนเทศเว็บไซตการทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม 
สําหรับนักทองเที่ยวสะพายเปจากยุโรปตนแบบที่สอง 
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 5. Navigation 
  5.1 Global Navigation  
  เว็บไซตนี้ผูใชจะสามารถเขาถึงไดทุกสวนของเว็บ โดยผานทางเนวิเกชัน่หลัก 5 
หนาคือ Chiang Mai, Forum, Gallery, Map,  Blog 
           5.2 Local Navigation 
  สวนเนวิเกชัน่ยอยในแตละหนานัน้ จะเปนลิสตเนื้อหาอยูทางซายและทางขวา
ของเว็บ, ตัวเลขหนาที่อยูสวนทาย (Footer) ของหนาบอรด, รูปไอคอนเหมือนบอลลูน หรือเช็ค
ลิสตในหนาแผนที่, รูปในหนาตางๆ  และตัวหนังสือที่ขีดเสนใตมีสีน้ําเงิน   
  5.3 Navigation 
  แสดงเสนทางการเขาถึงขอมูลที่ถูกจัดเก็บเปนหมวดหมู 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 24  ระบบเนวิเกชั่นโครงสรางสารสนเทศเว็บไซต 
การทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมตนแบบทีส่อง 
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  5.4 Work Flow  
  ปรับใหสวนทีไ่ดรับความสนใจจากผูใชอยูในกระบวนการหลัก 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 25 แสดงการจําลองทศิทางทํางานของโครงสรางสารสนเทศเว็บไซต 
การทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมตนแบบทีส่อง 

คนหา แกไข 

Chiang Mai 

เจอขอมูล 

-Review 
-Comment 
-Book 

ยุติการคนหา 

ไมเจอ 

คนตอ 

ปฏิบัติภารกิจ 

ยุติภารกิจ ทําภารกิจใหม 

   อัพ
โหลด

 จุดเริ่ม 

ฐานขอมูลจากภายใน 
และภายนอก 

 

Forum 
 

Blog 

Gallery 

Map 
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 6. Page Layouts การวางรูปหนาปรับใหเปนกนัเอง เนนความสบาย เขาใจงาย เนน
จุดสําคัญเปนหลัก 
 
 
 
               
 
 
                           Forum                                                    Chiang Mai 
 
 
 
 
 
 
 
 
                           Home                                                     Gallery / Blog 
 
 
 
 
 
 
 
 
  Map (Downtown)                                       Map (Wilderness) 
 

ภาพ 26  แบบรางหนาตาของสารสนเทศเว็บไซตการทองเที่ยว 
จังหวัดเชียงใหมสําหรับนักทองเที่ยวสะพายเปจากยุโรปตนแบบที่สอง 

 
              7. Visual Design 

             7.1 Concept ปรับใหเว็บไซตมีภาพลักษณที่แสดงอัตลักษณของนักทองเที่ยว
สะพายเปคือดลุูยๆ เปนแนวผจญภัย ใกลชิดธรรมชาติ และปรับใหเว็บไซตมีลักษณะเปนสากลมาก
ขึ้น เพื่อใหมีความสะดวกในการใชงาน 

 7.2 Logo ออกแบบเปนรูปกรอบสี่เหล่ียม เพื่อส่ือถึงคูเมืองของจังหวดัเชียงใหม 
และใหตัวบีของคําวา Backpack in Chiang Mai ไปอยูในกรอบเปนการลอกับความหมายของชือ่
เว็บไซต 

Logo         Header   
Global Navigator 
 Local          Local  
Navi.            Navi. 
Content       Content 
Footer 

Logo             Header 
Global Navigator   
Local . Content Local 
Navi                  Navi. 
 
Footer 

Logo             Header  
Global Navigator 
                        Local 
Content           Navi.   
 
Footer 

Logo           Header   
Global Navigator 

Content              Local 
                          Novi. 
           Content               
Footer 

Logo             Header  
Global Navigator 
                        Local 
 Content           Navi.   
 
Footer 

Logo         Header   
Global Navigator 
 Local           
Navi.        Content      
 
Footer 
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             7.3 Font ใชตัวหนังสือเปนแบบเรียบๆ เพือ่ใหอานงาย ในสวนของลิงกหรือ
หัวขอใชสีน้ําเงิน หรือสีน้ําเงนิที่มีการขีดเสนใต 
              7.4 Color ใชเขียวเปนหลักสื่อถึงธรรมชาติและปาไมของทางภาคเหนอื และสีสม
ออกครีมเปนสีรองสื่อถึงความอบอุน 
 7.5 Graphic เรียบงาย สบายตาใชภาพถายที่มีสีสันสวยงาม 

 7.6  Visual Identity ผูศึกษาไดทําการประมวลเอาแนวคิดดังกลาวมาออกแบบ
ลักษณะอัตลักษณเฉพาะตวั ของโครงสรางสารสนเทศเวบ็ไซตการทองเที่ยวจังหวัดเชยีงใหม  
สําหรับนักทองเที่ยวสะพายเปจากยุโรปออกมาไดดังนี ้
 

 
               

 
ภาพ 27 ลักษณะอัตลักษณเฉพาะตัว ของโครงสรางสารสนเทศเว็บไซตการทองเที่ยว 

จังหวัดเชียงใหม  สําหรับนักทองเที่ยวสะพายเปจากยุโรปตนแบบที่สอง 
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 7.7  Interface จากแนวคดิของการทองเที่ยวผจญภัย ใกลชิดธรรมชาติ แบบลุยๆ  
ผูศึกษาจึงไดนาํมาทําการปรับโครงสราง และพัฒนาเปนหนาตาโครงสรางสารสนเทศเว็บไซตการ
ทองเที่ยวจังหวัดเชยีงใหมสําหรับนักทองเที่ยวสะพายเปจากยุโรปออกมาไดดังหนาถัดไปนี ้            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 28  หนาโฮมเพจ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 29  สวนของชองคนหา 
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ภาพ 30  สวนของมินิ แมป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 31  สวนของการจอง 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพ 32  สวนของการสมัครรับขาวสาร 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพ 33  สวนของการสอบถาม 
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ภาพ 34  หนาเชียงใหม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 35  หนาแนะนํารานอาหาร 
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ภาพ 36  หนาฟอรั่ม 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 37  หนาแกลอรี่ 
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ภาพ 38  หนาแผนที ่
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 39 หนาแผนที่เสนทางเดินปาเสนทางที่หนึ่ง 
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ภาพ 40 แผนที่เดินปาเสนทางที่สอง 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 41  หนาแผนที่เดินปาเสนทางที่สาม 
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ภาพ 42 หนาแผนที่เดินปาเสนทางที่สี ่
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 43 หนาแผนที่ในเมือง 
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ภาพ 44  หนาแผนที่ในเมืองซึ่งแสดงชื่อสถานที่ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 45 หนาบล็อกรวม 
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ภาพ 46  หนาบล็อกเดี่ยว 
 
4.5  การประเมินโครงสรางสารสนเทศเว็บไซตตนแบบที่สองและสรุปขอมูล     
 ผลสรุปขอมูลจากนักทองเที่ยว 10 รายท่ีมาตอบแบบสอบถาม  
 สวนของขอมูลท่ัวไป 
 1. ในจํานวนนกัทองเที่ยวสะพายเป 10 รายที่มาตอบแบบสอบถามนี้ มีนักทองเที่ยวเปน
ชาย 4 คน ผูหญิง 6 คน  
 2. เรียงลําดับอายุนักทองเที่ยวสะพายเป ผูมาตอบแบบสอบถามจากนอยไปมากไดดังนี ้
19  (1 คน), 20 (1 คน), 22 (3 คน), 23 (2 คน), 25 (1 คน), 27(1 คน) และ 32 (1 คน) 
 3. นักทองเที่ยวสะพายเป ผูมาตอบแบบสอบถามนี้มาจากประเทศอังกฤษ 4 ราย  
จากสเปน 1 ราย จากฝรั่งเศส 2 ราย จากไอรแลนด 1 ราย จากเยอรมนี 1 ราย และจากอิตาลี 2 ราย 
 4. ระดับการศกึษาของนักทองเที่ยวสะพายเป     ผูมาตอบแบบสอบถามมีดังนี ้
ศึกษาในระดับประกาศนยีบตัรวิชาชีพ 1 คน, ระดับปริญญาตรี 6 คน และระดับปริญญาโท 3 คน 
 5. นักทองเที่ยวสะพายเป ผูมาตอบแบบสอบถามมีผูที่ทํางานใหรัฐบาล 2 รายที่เหลืออีก 5 
รายเปนผูที่ทํางานใหบริษัทเอกชน มี 1 รายที่เปนเจาของกิจการ และมี 2 รายที่ยังวางงาน 
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 สวนของความคิดเห็นท่ีมีตอเว็บไซต 
 1. ความเขาใจตอภาพลักษณ และเปาหมายของเว็บไซต 
 ผูมาตอบแบบสอบถามทั้ง 10 รายมีความเขาใจตรงกันวา เว็บไซตที่ไดเห็นนี้ เปนเว็บไซต
สําหรับนักทองเที่ยวสะพายเป  และไดคาดเดาวาเว็บไซตนี้นาจะตองการนําเสนอบริการใหขอมูล 
ที่นาสนใจเกี่ยวกับกจิกรรมการทองเที่ยว หรือสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมแกนกัทองเที่ยว
สะพายเป 
 2.กราฟก  
 ผูมาตอบแบบสอบถามราวทั้ง10 รายมีความพึงพอใจกับรูปแบบกราฟกในเว็บไซต  
ทั้งเรื่องของภาพ  การใชสี ตวัหนังสือ และการจัดวาง  
 3. เนวิเกชั่น 
ผูมาตอบแบบสอบถาม ทั้ง 10 รายรูสึกวาเว็บไซตนี้ใชงานไดงาย ไมซับซอน และไมรูสึกสับสน
ขณะที่ทองเวบ็ไปในแตละหนาของเว็บไซต 
 4. เนื้อหา 
 ผูมาตอบแบบสอบถามราว 8 รายตางก็รูสึกวาเว็บไซตนีไ้ดนําเสนอเนือ้หาไดคอนขาง
ครอบคลุมประเด็นที่ตรงกับความตองการดีแลว ขณะทีม่ีอีก 2 รายยังไมแนใจ โดยไดใหเหตุผลวา 
เนื่องมาจากเวบ็ไซตไมสามารถใชงานไดจริง จึงมีความลังเลวาเนื้อหาในสวนยอยๆ ทีไ่มสามารถ
เขาไปดูไดนั้น จะมีความละเอียดครบถวนมากนอยแคไหน  
 5. ความพึงพอใจที่มีตอเว็บเพจ 
 ผูมาตอบแบบสอบถามราว 7 รายไดบอกวาชอบเว็บไซตหนาแรก เพราะดูนําเสนอเนื้อหา
ไดนาสนใจ มภีาพขนาดใหญที่สวยงามนาดึงดูด    และยังมีสวนใหคนหาขอมูลตางๆ เรียกไดวา
ครบถวน ขณะเดยีวกันก็มนีกัทองเที่ยวอีก 2 รายที่ตอบวา ชอบหนาแผนเพราะมใีหเลือกดูสถานที่
ตางๆ สําหรับแผนที่ในเมือง และยังสนใจเสนทางเดินปาและขอมูลที่นาํเสนอในแผนที่นอกตัวเมือง
อีกดวย สวนนกัทองเที่ยวอีกรายบอกวา ชอบหนาแกลอรี่ โดยใหเหตุผลวา เนื่องจากเปนคนชอบ
ถายภาพ ทําใหสนใจเว็บเพจหนานี้ที่สุด เพราะมีสีสันสดใส และภาพใหญสะดดุตาที่สุด 
  6. จุดแข็ง 
 มีนักทองเทีย่วสะพายเป ราว 4 รายที่ใหเหตผุลวา สวนดีของเว็บนี้คือความครบถวนของ
การรวมหลายๆ บริการไวดวยกันทั้งบล็อก ระบบเสิรช ฟอร่ัม ฐานขอมูล และแผนที ่ขณะที่อีก 3 
รายเผยวา ความพยายามในการนําเสนอขอมูลเชน สถานที่ตางๆ ที่นักทองเที่ยวสะพายเปสนใจ หรือ
เนื้อหาบางประเด็นในบอรดที่แตกตางจากเว็บนําเทีย่วเชียงใหมทัว่ไป เชน มีสวนของการหางาน 
การใหคําแนะนําในเรื่องตางๆ  การมีสวนใหเปดประมูลหรือประกาศ  การวางแผนการทองเที่ยว 
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ไปจนถึงในสวนของการใหขอมูล   ดานจดังานเทศกาล ออกรานตางๆ  ทําใหเว็บไซตนี้นาสนใจ  
สวนนักทองเที่ยวอีก 3 รายตอบวา แผนทีเ่ปนจุดเดนของเว็บไซตแหงนี้ และอยากใหสวนนีใ้ชงาน
ไดจริง เพราะจะทําใหพวกเขาสามารถใชหาสถานที่ตางๆ ไดตามความสนใจ 
 7. จุดออน 
 ผูมาตอบแบบสอบถาม 2 รายใหความเห็นวา ยังมีเว็บไซตหนาเชยีงใหมกับหนาฟอร่ัม ที่
ยังดูนิ่งและเรยีบเกินไป เมื่อเทียบกับหนาอืน่ ขณะที่มนีักทองเที่ยวอีก 1 รายที่รูสึกวาหนาบล็อก
แบบเดีย่วนั้นยงัดูไมคอยลงตวัและไมกลมกลืนกับธีมของหนาอื่น สวนอีก 7 รายไดตอบวาไมมี
อะไรที่รูสึกไมดีในขอนี ้
 8. ประเมิน 
ผูมาตอบแบบสอบถามกวา 8 รายไดเลือกคําตอบคําวา ด ีใหกับเว็บไซตแหงนี้ ขณะที่มีอีก 2 ราย
เลือกใหคําวา ดีเยีย่ม และไมไดมีขอสงสัย หรือความเหน็ใดๆ เพิ่มเติม 
 สรุปไดวาโครงสรางสารสนเทศเว็บไซตการทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมสําหรับ
นักทองเที่ยวสะพายเปจากยุโรปตนแบบที่ 2 มีขอดี-ขอเสียดังตอไปนี ้
 ขอด ี

 1. มีภาพลักษณที่ชัดเจน ส่ือใหเห็นวาเปนเว็บไซตสําหรับนักทองเที่ยวสะพายเปที่ชอบ
ผจญภัย รักอิสระ และใกลชิดธรรมชาติ 
 2. มีบริการที่หลากหลายทั้งบล็อก ระบบเสิรช ฟอร่ัม ฐานขอมูล และแผนที่ 
 3. มีขอมูลที่มากมายครบถวน และมีการนาํเสนอขอมูลที่แตกตางจากเวบ็ทองเที่ยวอ่ืนๆ 
ของเชียงใหม เชนแผนที่เสนทางเดินปา ไปจนถึงแผนที่ในเมืองซึ่งสามารถเลือกดูแบบรวม หรือดู
เฉพาะบางสถานที่ได อีกทั้งในสวนของฟอรั่ม   ก็ยังมีการตั้งหมวดหมูเนื้อหาไดนาสนใจเชน  
การหางาน คําแนะนําในเรื่องตางๆ การวางแผนการทองเที่ยว  การเปดใหประมูลเปนตน 
 4. การเลือกใช และจัดวางกราฟก ทั้งภาพ เนื้อหา การใชสี การใชฟอนต มีความเหมาะสม 
ดีแลว 
 5. เนวิเกชั่นใชงานงายไมสับสน  
  ขอเสีย 

 1. เว็บไซตหนาเชียงใหมกับหนาฟอรั่มเรียบงายเกนิไป ขาดความนาสนใจ 
 2. หนาบล็อกแบบเดีย่วไมกลมกลืนกับธีมของหนาอื่น  
 จากการเปดโอกาสใหผูที่มาตอบแบบสอบถามใหคะแนนประเมินเว็บไซต มีนักทองเที่ยว
กลุมเปาหมายถึง 8 รายที่ประเมินใหเว็บไซตนี้อยูในเกณฑดี ขณะทีน่กัทองเที่ยว 
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สะพายเปจากยุโรปอีก 2 รายที่เหลือ ประเมินวาเว็บนี้อยูในเกณฑดีเยีย่ม จึงอาจกลาวไดวา
โครงสรางสารสนเทศเว็บไซตการทองเที่ยวจังหวัดเชยีงใหมสําหรับนกัทองเที่ยวสะพายเป 
จากยุโรปตนแบบที่ 2 นี้เปนที่พีงพอใจของนักทองเที่ยว 
 หากเราพจิารณาใหดีจะพบวา โครงสรางสารสนเทศเวบ็ไซตการทองเที่ยวจังหวัด
เชียงใหมสําหรับนักทองเที่ยวสะพายเปจากยุโรปตนแบบที่ 2 มีลักษณะที่สอดคลองกับผลในสวน
ของการวิเคราะหเว็บเพจที่พบวา ดานเนื้อหาในสวนหลักๆ ของเว็บไซตทั่วไปตางกพ็ยายาม
นําเสนอขอมูลไมตางกันในเรื่องของที่พัก สถานที่ทองเที่ยว หรือรานอาหาร โดยทุกเวบ็ไซตตางก็
เนนในเรื่องความละเอียด เจาะลึกของขอมูล ความกระชบั ความทันสมัย และหลากหลายของขอมูล
เปนสําคัญ โดยจะเนนใหกลุมนักทองเทีย่วเปนผูสรางและแบงปนขอมลูกันเอง ผานการโพส  
คอมเมนต หรือแมแตรีววิผานทางฟอรั่ม บอรด บล็อก หรือความคิดเหน็ตางๆ 
 ยังพบอีกวาหลายเว็บ มีความพยายามในการสรางความเปนชุมชนในโลกของความเปน
จริงดวย โดยการจัดพบปะสงัสรรค หรือไปออกทริปดวยกัน จนทําใหบรรยากาศในหลายเวบ็ไซต
เปนไปดวยความอบอุนของคนที่รูจักกนั  
 สวนของเรื่องการออกแบบนั้น เว็บไซตทีป่ระสบความสําเร็จจะเนนรูปแบบที่เรียบงาย 
สบายตา แตดดูี เปนสําคัญ โดยในแทบจะทกุเว็บไซตจะมีการเลือกใชสีที่สอดคลองกับธรรมชาติ 
คือสีฟาของทองฟา หรือทะเล สีฟาอมเทาของกอนเมฆ  สีเขียวของภเูขา หรือแมแตสีครีมที่ส่ือถึง
พื้นดิน 
 ขณะที่ขอเสียในหลายๆ เวบ็โดยรวมพบวาจะเปนเรื่องของโฆษณาที่ดูขดัตา นอกจากนั้น
ก็เปนเรื่องของขอมูลที่เยอะจนทําใหคนที่เขาไปอานสับสนวากําลังอยูในสวนไหนของเว็บ หรือไม
บางเว็บกพ็ึ่งพาระบบคนหามากเกินไป 
 
4.6  การวิเคราะหขอมูล 
 สรุปจากขอมูลทั้ง 3 สวนออกมาไดวาเกณฑสําหรับการออกแบบเว็บไซตทองเที่ยว
จังหวดัเชยีงใหมสําหรับนักทองเที่ยวสะพายเปมีดังนี ้
 1. การใหบริการภายในเว็บ 

  -ควรมีพื้นทีใ่หนักทองเทีย่วสะพายเปไดแลกเปลี่ยนขอมลูขาวสาร ภาพถาย 
ประสบการณแกกนัเชน บอรด หรือบล็อก 

  -ควรมีระบบสบืคนขอมูลหลายระบบทั้งจากชื่อ/ที่ตั้ง/ราคา/วันที่ หรือฯลฯ 

  -มีระบบจองออนไลน หรืออยางนอยที่สุดกม็ีลิงคไปยังเวบ็เจาของสินคาและ
บริการ แตไมควรมีโฆษณามากเกินไป 
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  -ควรทําระบบใหนกัทองเที่ยวสะพายเปสามารถเขามาให Review, จัดอันดับ 
ในเรื่องของทีพ่ัก, รานอาหาร สถานที่ทองเที่ยว และอื่นๆ ที่นําเสนอ 

  -ควรทําเว็บไซตใหมีหลากหลายภาษาและบางบทความควรมีขอมูลในรูปแบบ
ใหพรอมดาวนโหลด 
 2. เนื้อหา 
  -เนื้อหาการทองเที่ยวทีน่ําเสนอควรถูกตอง ทันสมัย ละเอียด หลากหลาย และ
ครบครัน โดยเฉพาะในเรื่องของแผนที่ ที่พัก รานอาหารราคายอมเยา กิจกรรมการทองเที่ยว 
ตําแหนงงานวาง ราคาโดยประมาณของอาหาร เครื่องดื่ม ยานพาหนะ และอ่ืนๆ เนื้อหาเปนสวนที่
นักทองเที่ยวสะพายเปใหความสําคัญมากที่สุด 

  -เนื้อหาทีน่ําเสนอในเว็บไซตควรเนนหนักในเรื่องเกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรม การ
ผจญภัย และการผอนคลาย อนึ่งนักทองเทีย่วสะพายเปสนใจในสถานที่ทองเที่ยวทีเ่ปนแหลงสําคญั
ทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม  รวมถึงสถานที่ที่มีสภาพแวดลอมที่สวยงาม และมีเสนหดึงดดูใจ
เปนพิเศษ 

  -นักทองเทีย่วสวนใหญสะพายเปสนใจการเที่ยวชมในตวัเมืองที่สุด รองลงมา
คือการเดินปา และเรื่องการชอปปง ซ้ือของฝาก 
  -ควรมีการนําเสนอเนื้อหาในเรื่องยานพาหนะ ราคาโดยประมาณ และตาราง
การเดินรถ รวมถึงเบอรโทรศัพทหรือลิงคของขนสงมวลชนดังกลาวเอาไวดวย เพื่อความสะดวก
ของนักทองเทีย่ว 

 3. การออกแบบ 
  -ควรออกแบบใหดูเรียบงาย รวมสมัย สวยงาม เนนความกลมกลืน ดูเปนมือ
อาชีพ ใชโทนสีเพียงเล็กนอย สอดคลองกับธรรมชาติโทนสีที่แนะนํา คือสีฟา รองลงมาคือโทนสี
เขียว 

 4. เนวิเกชั่น 

  -ทําระบบเนวิเกชั่นใหใชงาย ไมซับซอน ผูใชรูวากําลังอยูสวนไหนของเว็บ 
 ผูศึกษาจึงไดนาํขอมูล ดังกลาวมาสรุปจนเปนแนวคิดหลักสําหรับการออกแบบเว็บไซต
สําหรับนักทองเที่ยวสะพายเปจากยุโรปออกมาเปนแนวคดิไดดังแผนภาพตอไปนี้  
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ภาพ 47 แนวคดิหลักสําหรับการออกแบบเว็บไซตสําหรบันักทองเที่ยวสะพายเปจากยุโรป 



บทท่ี 5 
สรุปผลศึกษา 

 
การศึกษาเรื่องการวิเคราะหและออกแบบโครงสรางสารสนเทศเว็บไซตการทองเที่ยว

จังหวดัเชยีงใหมสําหรับนักทองเที่ยวสะพายเปจากยุโรป   มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรม     
การทองเที่ยว และลักษณะเวบ็ไซตที่นักทองเที่ยวสะพายเปจากยุโรปชื่นชอบ เพื่อวิเคราะหถึงขอดี
และขอเสียของเว็บไซตการทองเที่ยวที่มีอยูเดิม   สําหรับนักทองเที่ยวสะพายเป   และเพื่อนํามา
ออกแบบโครงสรางสารสนเทศเว็บไซตการทองเที่ยวของจังหวดัเชยีงใหมในรูปแบบเชิงพาณิชย 
สําหรับองคกรเอกชน    ใหสอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยวสะพายเปจากยุโรป 

    ผูศึกษาไดทาํการศึกษาคนควาเอกสาร  เกี่ยวกับเรื่องนกัทองเที่ยวสะพายเปเพื่อ 
ทําความเขาใจ     ในเรื่องพฤติกรรมการทองเที่ยวของกลุมเปาหมาย  ไปจนถึงศึกษาเรื่องพฤติกรรม 
ผูบริโภค   พาณิชยอิเลกทรอนิกส การออกแบบโครงสรางเว็บไซต การออกแบบเว็บเพจ และ 
การออกแบบสารสนเทศ   กอนมาจัดทําแบบสอบถามสํารวจความเหน็เบื้องตนของนักทองเที่ยว
สะพายเปจากยุโรป   
    หลังจากนัน้ผูศึกษาไดมาวเิคราะหเว็บไซตสําหรับนักทองเที่ยวสะพายเปทั้งของประเทศ
ไทยและตางประเทศเพื่อหาขอดีและขอเสยีของแตละเวบ็ไซตจํานวน 10 เว็บไซต เพือ่นําขอมูล 
ที่ไดมาออกแบบโครงสรางสารสนเทศเวบ็ไซตการทองเที่ยวจังหวัดเชยีงใหม กําหนดเนื้อหา  
จัดระบบขอมลู   จัดทําโครงสรางขอมูล  พัฒนาระบบเนวิเกชัน่ ออกแบบลักษณะหนาตาเว็บเพจ 
ตนแบบ    และขอกําหนดสดุทาย    กอนจะใหผูเชีย่วชาญทําการประเมินเว็บไซต และนําไป
ประเมินผลดวยการใชแบบสอบถามความพึงพอใจของนักทองเที่ยวสะพายเปจากยุโรปจากเว็บไซต
ตนแบบแรก แลวนําผลที่ไดมาปรับปรุงแกไขการออกแบบ จนไดเว็บไซตตนแบบทีส่อง และได
นําไปประเมนิความพึงพอใจของนักทองเทีย่วสะพายเปจากยุโรปอีกครัง้  
 
5.1  สรุปผลการศึกษา 
 หลังจากที่ทําการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามสํารวจความเห็นเบื้องตนของนักทองเทีย่ว
สะพายเปจากยุโรป    ผูศึกษาพบวา นกัทองเที่ยวสะพายเปจากยุโรป  เปนกลุมที่มีคอนขาง 
มีความหลากหลายทางดานประชากรศาสตร อยางไรก็ด ีนักทองเที่ยวในจํานวนนีก้วารอยละ 92  
มาจังหวดัเชยีงใหมเปนครั้งแรก และสวนใหญมีเปาหมายที่จะมาเทีย่วชมศิลปวัฒนธรรมของ 
ตัวเมืองจังหวดัเชียงใหมเปนอันดับแรก รองลงมาคือการผจญภัยในปา และการพกัผอนโดย 

การซื้อของตามลําดับ นอกจากนี้ นกัทองเที่ยวสะพายเปสวนใหญถึงรอยละ 70 ตั้งใจที่จะพัก 
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ที่จังหวดัเชยีงใหมนานราว 1-3 คืน ดังนัน้ในการนําเสนอขอมูลการทองเที่ยวอาจมกีารนําเสนอ
โปรแกรมการทองเที่ยวที่สอดคลองกับระยะเวลาดังกลาว 
 สวนในเรื่องขอมูลเกี่ยวกับการออกแบบเวบ็ไซตนั้น พบวา นักทองเที่ยวสะพายเปจาก
ยุโรปสวนใหญ ชอบสีฟาเปนหลัก รองลงมาคือสีเขียว และสวนใหญมคีวามตองการใหเว็บไซตมี
ลักษณะรวมสมัย แตเรียบงายเปนกันเอง รองลงมาคือลักษณะที่ดูสมบกุสมบัน ผจญภัย  
 อยางไรก็ดี ส่ิงที่นักทองเที่ยวสะพายเปจะใหความสนใจมากที่สุดก็คือ การมีเนื้อหาที่
จําเปนอันหลากหลายครบถวน อัพเดทอยูเสมอ โดยเฉพาะในสวนของแผนที่ ที่พัก และสถานที่
ทองเที่ยวตางๆ  พรอมกันนีย้ังควรมีระบบจองออนไลน   

 ทั้งนี้ ในเว็บไซตควรมีบล็อกและบอรดใหนักทองเทีย่วสะพายเปกลุมนี้ไดแลกเปลี่ยน
ขอมูลดวย เพราะจากผลสํารวจยังพบวานกัทองเที่ยวสะพายเปสวนใหญถึงรอยละ 36 ยังคงหาขอมลู
การเดินทางจากหนังสือ สวนอีกรอยละ 25 หาขอมูลจากอินเตอรเน็ต ผานเว็บไซต และระบบคนหา
เปนสวนใหญ  และอีกรอยละ 20 หาขอมูลจากนกัทองเทีย่วรายอ่ืน สวนหนาเว็บเพจที่นักทองเที่ยว
กลุมนี้มักจะไปใชบริการคือหนา Review ที่พัก รองลงมาคือสวนของบอรด และสวนของขอมูล
ทั่วไป 

 ผูศึกษายังพบวา ขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหเว็บทองเทีย่วของตางประเทศและประเทศ
ไทยตางก็บงชีไ้ปในทางเดียวกันคือ ทกุเวบ็ไซตที่ไดรับความนิยมลวนเนนในเรื่องความละเอียด 
เจาะลึกของขอมูล ความกระชับ ความทันสมัย และหลากหลายของขอมูลเปนสําคัญ โดยจะเนนให
กลุมนักทองเที่ยวเปนผูสรางและแบงปนขอมูลกันเอง ผานการโพส คอมเมนต หรือแมแตรีววิผาน
ทางฟอรั่ม บอรด บล็อก หรือความคิดเหน็ตางๆ รวมทั้งยงัมีความพยายามในการสรางความเปน
ชุมชนในโลกของความเปนจริงดวย โดยการจัดพบปะสงัสรรค หรือไปออกทริปดวยกัน 
 สวนในเรื่องการออกแบบนัน้ เว็บไซตที่ประสบความสําเร็จลวนมีรูปแบบที่เรียบงาย 
สบายตา แตดดูี และเลือกใชสีที่สอดคลองกับธรรมชาติ เชนสีฟาของทองฟา หรือทะเล หรือสีเขียว
ของภูเขา หรือแมแตสีน้ําตาลของพื้นดนิ ขณะที่ขอเสียในหลายๆ เวบ็โดยรวมพบวาจะเปนเรื่องของ
การมีโฆษณามากเกินไป 
           อยางไรก็ดี ผูศึกษาพบขอสังเกตที่นาสนใจวาเว็บไซตของตางประเทศจะมลัีกษณะของ
เว็บ 2.0 ชัดเจนกวาเว็บไซตในประเทศไทย คือมีพื้นที่ใหผูใชไดเขามากําหนดเนื้อหาในสวนตางๆ 
ขณะที่เว็บไซตในประเทศไทย จะมพีื้นทีห่รือบริการใหผูใชไดเขามามสีวนรวมนอยกวาเว็บไซต
ของตางประเทศ 
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               ผูศึกษาจึงสรุปไดวา ในการออกแบบโครงสรางสารสนเทศเวบ็ไซตการทองเที่ยว 
จังหวดัเชยีงใหมสําหรับนักทองเที่ยวสะพายเปจากยุโรปนั้นควรมีลักษณะดังตอไปนี ้
            1. การออกแบบควรมีรูปแบบที่เรียบงาย เปนกันเอง ดูดี รวมสมัย สบายตา ใชสีที่
สอดคลองกับธรรมชาติ มีการใชกราฟกทีส่วยงามเหมาะสม 
                 2. มีลักษณะของเว็บ 2.0 คือเปดโอกาสใหผูใชไดเขามามีสวนรวม กําหนดและแบงปน
เนื้อหามากขึน้ผานฟอรั่ม การแสดงความเห็น บล็อก แกลอรี่ และอื่นๆ 
                 3. มีขอมูลที่ครบถวน  ละเอียด  หลากหลาย    และทันสมัย   ตรงตามความสนใจของ
นักทองเที่ยว เชนเรื่องแผนที ่ที่พัก สถานที่ทองเที่ยว กิจกรรมการทองเที่ยว รานอาหาร หรือไมก็
บริการจองออนไลน โดยเนือ้หาควรจะเนนหนกัไปที่การเที่ยวชมประวัติศาสตร ศิลปวัฒนธรรม 
ในตัวเมืองเปนอันดับแรก รองลงมาคือการเดินปา ผจญภัย ขณะทีก่ารซื้อของ และการพักผอน 
อยูในลําดับสดุทาย 
                4. ระบบเนวิเกชัน่ตองใชงานงาย ไมสับสน เพื่อที่นักทองเที่ยวจะไดเขาถึงขอมูลโดยคลิก
นอยครั้งที่สุด 
                5. มีชองทางในการติดตอสอบถามผูดูแลเว็บไดโดยสะดวก 
  หลังจากนัน้   ผูศึกษาไดทําการออกแบบโครงสรางสารสนเทศเว็บไซตการทองเที่ยว 
จังหวดัเชยีงใหม   สําหรับนกัทองเที่ยวสะพายเปจากยุโรปตนแบบแรกออกมา  โดยใชแนวคดิเปน 
สมุดบันทึกการเดินทาง (Scrapbook) ที่มีรูปแบบของความเปนกันเอง  เพื่อใหสอดคลองกับ
ลักษณะของนกัทองเที่ยวสะพายเปซ่ึงชอบการทองเที่ยวที่ยืดหยุน และคอนขางรักอิสระ โดยมี 
Logo เปนรูปปายบอกทาง เพื่อใหเขากับความรูสึกของการเดินทาง และใชFont ใชตวัหนังสือ 
เปนลายมือแบบเขียน และไดเลือกใชสีฟาที่นักทองเที่ยวสะพายเปจากยุโรปนิยมมาเปนสีหลัก และ
สีเหลืองกับสีน้ําตาลออกครีมเปนสีรอง 
  ในเรื่องของกราฟกผูศึกษาไดเลือกใชภาพถายที่มีสีสันสวยงาม และใชส่ิงของที่ส่ือถึง 
การเดินทางทองเที่ยวมาตกแตงเว็บเชนภาพถายโพลารอยด, ตราปมวีซา หรือเข็มทิศ และยังนําเอา
โปสการด และการแปะกระดาษโนตมาใชในการออกแบบ โดยไดเนนการจัดวางในแตละหนาจะมี
รูปแบบไมคอยซํ้ากัน เพื่อไมใหเว็บไซตมลัีกษณะที่ดูเปนทางการจนเกินไป 
             หลังจากนั้นผูศกึษาไดนําเอาเว็บไซตตนแบบไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ และนําไปให
นักทองเที่ยวสะพายเปเขามาดูและประเมินความพึงพอใจ 
 สรุปไดวาโครงสรางสารสนเทศเว็บไซตการทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมสําหรับ
นักทองเที่ยวสะพายเปจากยุโรปตนแบบที่ 1 มีขอดี-ขอเสียดังตอไปนี ้
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 ขอดี 
 1. มีขอมูลดี ครบถวน หลากหลาย และบางสวนนาสนใจมีความแตกตางจากเว็บไซตอ่ืน 

 2. แผนที่มีขนาดใหญ และไดนําเสนอขอมลูเร่ืองสถานที่ไดนาสนใจ 

 3. รูปแบบการนําเสนอในบางหนาดดู ี

 4. เนวิเกชั่นใชงานงายไมสับสน  
 ขอเสีย 

 1. การจัดวางขอมูลในบางหนาอัดแนน ไมเปนระเบยีบ ขาดจุดเดน 
 2. ควรลดกราฟกลงแลวเพิ่มเนื้อหาใหมากขึ้น  
 3. เปลี่ยนฟอนตใหอานงายขึน้ และใชสีฟอนตใหตางจากพื้นหลัง 
 4. ควรปรับการออกแบบในบางหนาใหสอดคลองและสะดวกกับการใชงานจริง 
 5. ควรมีการเพิม่ขอมูลในบางสวนเชน เร่ืองคาครองชีพ  เสนทางและราคาของ
ยานพาหนะ แผนที่เสนทางเดินปา วนังานเทศกาลตางๆ ขาวเตือนภัย  เบอรโทรศัพทเมื่อเกิดเหตุ
ฉุกเฉิน มีสวนแนะนําสถานที ่
 6. นาจะปรับรูปแบบใหดูเขมแข็งขึ้น เพื่อที่จะไดมีความเปนกลางสําหรับผูใชทั้งสองเพศ 
และควรจะใหเว็บไซตดูมีความเปนสากลมากขึ้นเพื่อความสะดวกในการใชงาน 

 7. ควรเพิ่มเทคโนโลยีบางประเภทในเว็บเชนการคั่นหนา  แจงเตือนความเปลี่ยนแปลง
ของขอมูลจากฟอรั่มในเว็บ รูปแบบการปรินทแบบประหยัดหมึก และอื่นๆ เพื่อความสะดวกสบาย
ของผูใช 
 ผูศึกษาจึงไดปรับแนวคิดที่จะออกแบบใหโครงสรางสารสนเทศเว็บไซตการทองเที่ยว
จังหวดัเชยีงใหมตนแบบทีส่องใหมีลักษณะทีดู่เขมแข็ง ผจญภัย มีความเปนสากล สอดคลองกับ 

การใชงานมากขึ้น  รวมทั้งยงัทําการเปลี่ยนฟอนตใหอานงายขึ้น   ไปจนถึงทําการเพิ่มเนื้อหา
บางสวน เรียบเรียง จัดหมวดหมูสลับที่ ไปจนถึงตัดทอนเนื้อหาบางสวนออก และไดพยายามจัดวาง
เนื้อหา และกราฟกใหมีความสวยงามเปนระเบียบมากขึ้น นอกจากนี้ ยังไดเพิ่มเทคโนโลยีบางสวน
ในเว็บไซตเพือ่อํานวยความสะดวกแกผูใชตามความเหมาะสม  
    เว็บไซตที่ออกแบบใหมคร้ังนี้ ม ีLogo เปนรูปกรอบสี่เหล่ียม เพื่อส่ือถึงคูเมืองของ
จังหวดัเชยีงใหม และใหตวับีของคําวา Backpack in Chiang Mai ไปอยูในกรอบเปนการลอกบั
ความหมายของชื่อเว็บไซต สวนในเรื่องของตัวหนังสือผูศึกษาไดเลือกใชตวัหนังสอืเปนแบบ
เรียบๆ เพื่อใหอานงาย และใชเขียวเปนหลักสื่อถึงธรรมชาติ และปาไมของทางภาคเหนือ และสีสม
ออกครีมเปนสีรองสื่อถึงความอบอุน สวนภาพรวมของเว็บไซตนั้นไดออกแบบใหมรูีปแบบเรียบ
งาย สบายตา  
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 หลังจากนัน้ผูศึกษาไดนําเอาโครงสรางสารสนเทศเว็บไซตการทองเที่ยวจังหวัดเชยีงใหม
สําหรับนักทองเที่ยวสะพายเปจากยุโรปตนแบบที่  2  ไปทําการประเมนิกับนกัทองเที่ยว
กลุมเปาหมายผลปรากฎวา นักทองเที่ยวมคีวามเขาใจตอภาพลักษณ และเปาหมายของเว็บไซตนี้
เปนอยางดวีาเปนเว็บไซตสําหรับนักทองเที่ยวสะพายเป  และคาดเดาไดวาเว็บไซตนีน้าจะตองการ
นําเสนอบริการใหขอมูลที่นาสนใจเกีย่วกบักิจกรรมการทองเที่ยว หรือสถานที่ทองเที่ยวในจังหวดั
เชียงใหมแกนกัทองเที่ยวสะพายเป 
 นอกจากนี้ นกัทองเที่ยวยังมคีวามพึงพอใจกับรูปแบบกราฟกในเว็บไซต ทั้งเรื่องของภาพ  
การใชสี ตัวหนังสือ และการจัดวาง รวมทัง้เนวิเกชั่นทีใ่ชงานไดงาย ไมซับซอน และไมรูสึกสับสน
ขณะที่ทองเวบ็ไปในแตละหนาของเว็บไซต 
 สวนในเรื่องของเนื้อหา นักทองเที่ยวสวนใหญรูสึกวาเวบ็ไซตนี้ไดนําเสนอเนื้อหาได
คอนขางครอบคลุมตรงกับความตองการดแีลว อีกทั้งยังมีบริการที่หลากหลายทั้งบลอ็ก ระบบเสิรช 
ฟอร่ัม ฐานขอมูล และแผนที ่แตมีนักทองเที่ยว 2 ราย ที่รูสึกวาเว็บไซตหนาเชยีงใหมกับหนาฟอร่ัม 
ดูเรียบเกินไป ขณะที่มีนกัทองเที่ยวอีก 1 รายที่รูสึกวาหนาบล็อกแบบเดีย่วนัน้ยังดูไมคอยลงตัวและ
ไมกลมกลืนกบัธีมของหนาอื่น อยางไรกด็ ีผูมาตอบแบบสอบถามกวา 8 รายไดเลือกคําตอบคําวา ด ี
ใหกับเว็บไซตแหงนี้ ขณะทีม่ีอีก 2 รายเลือกใหคําวา ดีเยีย่ม  
 หลังจากนัน้ ผูศึกษาไดมาทําการประมวลผลแลวพบวา ขอมูลในแตละสวนที่ไดมา 
คอนขางบงชี้ไปในแนวทางเดียวกันจึงสรุปออกมาเปนเกณฑสําหรับการออกแบบเวบ็ไซตทองเที่ยว
จังหวดัเชยีงใหมสําหรับนักทองเที่ยวสะพายเปไวดังนี ้
 1.การใหบริการภายในเว็บ 

 -ควรมีพื้นทีใ่หนักทองเทีย่วสะพายเปไดแลกเปลี่ยนขอมลูขาวสาร ภาพถาย 
ประสบการณแกกนัเชน บอรด หรือบล็อก และนักทองเที่ยวสามารถเขามาให Review, จัดอันดับ 
ในเรื่องของทีพ่ัก, รานอาหาร สถานที่ทองเที่ยว และอื่นๆ ได 
 2.เนื้อหา 
 -เนื้อหาการทองเที่ยวทีน่ําเสนอควรถูกตอง ทันสมัย ละเอียด หลากหลาย และครบครัน 
โดยเฉพาะในเรื่องของแผนที่ ที่พัก รานอาหารราคายอมเยา กิจกรรมการทองเที่ยว ตําแหนงงานวาง 
ราคาโดยประมาณของอาหาร  เครื่องดื่ม  ยานพาหนะ  และอ่ืนๆ  เนื้อหาเปนสวนทีน่ักทองเที่ยว
สะพายเปใหความสําคัญมากที่สุด โดยเนื้อหาที่นําเสนอในเว็บไซตควรเนนหนักในเรือ่งเกี่ยวกับ
ศิลปวัฒนธรรม การผจญภัย และการผอนคลาย  อนึ่ง   นกัทองเที่ยวสะพายเปสนใจในสถานที่
ทองเที่ยวทีเ่ปนแหลงสําคัญทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม  รวมถึงสถานที่ที่มีสภาพแวดลอมที่
สวยงาม และมีเสนหดึงดดูใจเปนพิเศษ 
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 3.การออกแบบ 
 -ควรออกแบบใหดูเรียบงาย รวมสมัย สวยงาม เนนความกลมกลืน ดูเปนมืออาชีพ ใช
โทนสีเพียงเลก็นอย สอดคลองกับธรรมชาติโทนสีที่แนะนํา คือสีฟา รองลงมาคือโทนสีเขียว 

 4. เนวิเกชั่น 

 -ทําระบบเนวิเกชั่นใหใชงาย ไมซับซอน ผูใชรูวากําลังอยูสวนไหนของเว็บ 

 
5.2  อภิปรายผล 
 การศึกษาครั้งนี้ เปนการนาํเอาผลการวิจัยเกี่ยวกับความตองการของผูใช และขอดีขอเสีย
ของเว็บไซตทีใ่หบริการขอมลูแกนักทองเทีย่วสะพายเปมาใชเปนขอมูลสําคัญในการออกแบบ
เว็บไซตของนกัทองเที่ยวสะพายเป การใชกระบวนการของ User-Based เปนไปตามกรอบ
ความคิดที่ไดศึกษาทบทวนในวรรณกรรมทั้ง 7 หัวขอไดแก 

 1. แนวคดิพื้นฐานเกีย่วกับการทองเที่ยว 

       2. นักทองเทีย่วสะพายเป 
            3. พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
            4. พฤติกรรมผูบริโภค 

 5. การออกแบบเว็บไซต 
 6. การออกแบบสารสนเทศ 
 7. งานวิจยัที่เกีย่วของ 
 และนําเอาองคความรูที่คัดสรรแลวมาประมวลเปนขอมูลในการออกแบบ 
 จากการประเมนิผูศึกษาพบวากลุมเปาหมายมีความพึงพอใจกับเว็บไซตที่ปรับแกแลวมาก 
เพราะดูสวยงาม เปนระเบยีบดี  และยังมีทั้งความครบถวนของการรวมหลายๆ บริการไวดวยกันทั้ง 
บลอก ระบบ เสิรช ฟอร่ัม ขอมูล  โดยเฉพาะในสวนแผนที่     มีทั้งสวนของเสนทางเดินปา  และ 
สวนของในเมอืง และกลุมเปาหมายกวา 8 รายไดเลือกคําตอบในการประเมินคําวา ดี ใหกับเว็บไซต 
แหงนี้ ขณะทีม่ีอีก 2 รายเลือกใหคําวา ดีเยีย่ม 
 ดวยเหตุผลดังกลาว ดังนัน้ถือไดวาโครงสรางสารสนเทศเว็บไซตการทองเที่ยว 
จังหวดัเชยีงใหมสําหรับนักทองเที่ยวสะพายเปจากยุโรป  มีความสอดคลองกับความตองการของ
นักทองเที่ยวสะพายเปจากยุโรปไดตามวัตถุประสงคของการศึกษา 
 การอภิปรายผลการศึกษา แสดงใหเห็นวา การไดมาของขอมูลในการออกแบบที่ดี  
ควรมาจากการมองใหรอบดาน  และครอบคลุมผูใชงานและตลาดของผูบริโภค เพราะปจจัยสําคัญ
ของการใชงานไมไดใชเพยีงแคเร่ืองความสวยงาม และความคิดสรางสรรคของผูออกแบบเปนหลัก 
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แตงานออกแบบที่มีความเปนมาอยางมีตรรกะ จึงจะทําใหไดผลงานออกแบบที่สมบรูณพรอมดวย
เนื้อสาระ ประโยชนใชสอยและองคประกอบความงามทางศิลปะอยางแทจริง 
 
5.3  ปญหาที่พบในการศึกษาคนควา 
 1. ขาดความรูในเรื่องของการสรางเว็บไซตขั้นสูง ทําใหบางครั้งการออกแบบผลงาน
ออกมาไมตรงกับความตรงการ  
 2.  นักทองเที่ยวใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามไมมากนกั ทาํใหตองเสียเวลา
เก็บขอมูลนาน  นอกจากนี้ บางเว็บไซตยังหามการไปโพสลิงกของเว็บไซตอ่ืนในบอรด ทําใหกระทู
ที่โพสไวโดนลบทิ้ง 
 
5.4  ขอเสนอแนะ 

 จากการดําเนินการศึกษาในครั้งนี้  ผูศึกษาขอเสนอแนวคิดเพิ่มเติม ดังนี ้
 1. ควรออกแบบใหเว็บไซตใหสามารถแสดงผลไดดีกับคอมพิวเตอรทกุระบบ และ
หนาจอที่ตั้งคาความละเอียดหลากหลาย 
 2. ควรมีการออกแบบสื่อส่ิงพิมพควบคูไปกับการออกแบบเว็บไซตดวย เพราะวาสิ่งที่
นักทองเที่ยวสะพายเปสวนใหญใชหาขอมลูในการเดนิทางก็ยังคงเปนหนังสืออยูดี อนึ่ง ควรม ี
การออกแบบใหพกพาไดสะดวกดวย 
 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป  
 1. ควรมีการศกึษาในเรื่องของนักทองเที่ยวแบกเปกับอปุกรณไฮเทคตางๆ ที่พวกเขา
พกพาขณะเดนิทาง เผ่ืออาจจะมีชองทางในการออกแบบสื่อการทองเที่ยวอ่ืนๆ ที่เหมาะสมตอไป 
 2. ควรมีการศกึษาที่เกบ็สถิติในเรื่องของนกัทองเที่ยวสะพายเปที่การเดนิทางเขาออก
ประเทศไทยในแตละปบาง เพื่อจะไดใชเปนฐานขอมูลวจิัยที่เปนประโยชนดานอื่นตอไป 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามสํารวจความเห็นเบื้องตนของนักทองเที่ยวสะพายเปจากยุโรป 

 
Chiang Mai Tourism’s Site Structure  Design for Backpacker Survey 

 
This questionnaire is part of Independent Studies subject in  Media  Arts and Design 

Field of  Chiang Mai University. This questionnaire is designed to study backpacker’s lifestyle, 
tourism interests and website designing favor. All responses will be absolutely anonymous. We thank 
you for participating. Your participatory will help us ensure that our research regarding site structure 
development model will be useful for Backpacker in the future.  
 
The questionnaire divided into 3 parts:  
Part I    : Personal Information (8 questions) 
Part II   : Tourism Interests (12 questions) 
Part III  : Website Favor (13 questions) 
 
Part I    : Personal Information 
1. What is your gender? 
=  Male                     Female 
  
2. Where do you come from? ____________________________________ 
 
3. What is your age category? 
= Younger than 20 Years old               41-45 Years Old 
= 21-25 Years Old                                46-50 Years Old 
  26-30 Years Old                                51-55 Years Old 
  31-35 Years Old                                56-60 Years Old 
  36-40 Years Old                                More than 60 Years Old 

 
4. Please select your marital status. 
= Single           Domestic Partnership        = Engaged        = Married 
= Separated      Divorced                           = Widowed 
 
5. What is your highest degree? 
= Certificate             Bachelor’s Degree         = Master’s Degree            = Doctorate 
= Other _________________________ 
 
6. Now you are………. 
= In a Gap Year    = Employed     = Unemployed     =  Retired       Other__________ 
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7. What  kind of  the industry you primarily work or study in? 
   Agriculture                                      Health Care  
=  Utilities                                            Social Assistance 
   Computer & Electronics                  Hotel and Food Services 
   Wholesale & Retail                          Legal Services 
   Transportation & Warehouse           Homemaker 
=  Broadcast                                         Religion 
=  Real Estate                                       Forestry 
  Education                                         Mining 
  Construction                                     Telecommunications 
  Information Services                        Finance and Insurance 
  Art & Entertainment                       Government Administration 
   Scientific Services     Police & Military                            Other ________________ 
 
 
8. What is your household income? 
=  Less than $300            $301-$600                         $1201-$1500 
=  $601-$900                      $901-$1200                       $1501-$1800         = More than $1801 
 
Part II   : Tourism Interests 
9. Your first time traveling as Backpacker was.........   
=  This year                 1-2 years ago            = 3-5 years ago              
=  6-10 years ago           More than 10 years ago 
  
10. Before taking a trip, you always ………………. 
=  make travel  plan  perfectly        make travel  plan  roughly            don’t plan  
  
11. How many times had you visited Chiang Mai? 
= This was my first visit.   = 1-3 previous visits.   = 4 or more previous visits. 

 
12. What  was the duration of this trip?( In Chiang Mai ) 
= 1-3 nights      = 4-7 nights                 8-14 nights       More than 14 nights 
 
13. What was primary purpose of this trip? 
    Entertainment                    
    Relaxation 
=  Education ( Visit to Historical Destinations/Museums, Attend Cultural Event, etc.) 
  Adventure ( Hiking, Climbing, Camping, etc.) 
   
    Other __________________ 
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14. Which of the following characteristic was the most important to you  
when choosing this vacation destination? 
=  Family Friendly Atmosphere                                   Romantic surrounding 
   Visually Appealing Surroundings                  Culturally or Historically Significant          
=  Availability of Fine Dining/Lodging                       Quaint/Charming                                         
   Large Metropolitan Area                              Concentrated Shopping District                
=  Centrally Located to Other Points of  Interest      Warm/Temperate                                         
  Other_____________________ 
 
15. What activities would you like to participate? (check all items  that apply) 
  Sightseeing                  Trekking                       Cycling 
  Rafting                         Camping                        Climbing            
= Festivals & Events       Cooking Class               Massage Class   
  Shopping                      Bungee Jump     =  Other _____________                      
 
16. What was inbound vehicle that you always use? (check only one item ) 
  Plane                  Train                  Bus                          car      
=  Motorcycle         Bicycle               Local transport        Other________ 
 
17.  On average how much did you spend for the accommodation per night? 
= Less than $5        $6-$10        $11-$15        $16-$20            More than $20 
 
18. On average how much did you spend for the food  per meal? 
= Less than $1        $2-$5       = $6-$10          $11-$15        More than $15 
 
19. How do you find information for your trip? (check all items  that apply) 
=  Books                                         Catalogues 
   The other Backpackers              Tour Agent 
=  Television                                  Tourism Authority 
   Magazines                                  Advertisement  
   Internet  (Please  identify)          Other _______________ 
      Website 
      Searching engines 
    = Web board 
      News groups 
      E-mail messages 
      Blog 
      Other _______________ 
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20. Below is a list of tourism information. Please give priority to only 5 contents in the box below 
that you are interested  in. (Values are ranked on a scale from 1 to 5, with 1 being the highest benefit 
and 5 being the lowest.)  
=  Map and route    Language                            
   Accommodation          Visa, document and legal matters   
=  Food     Society and conduct    
   Drinks     Activities   
   Tourist attractions   Government and Politics   
   History          Entertainment    
=  Climate     Holiday and special events   
   Dangerous                   Shopping               Other___________________ 
    
Part III :  Website Favor 
21. What is your favorite website? 
=  Lonely Planet       = Hostelbookers         Travelpod 
  Travelocity            Backpacker.com      Thebackpacker.net      Other____________________ 
 
22. How do you primarily find out that web site? (check all items that apply)  
   Books                                        Catalogues 
   The other Backpackers             Tour Agent 
   Television                                 Tourism Authority 
   Magazines                                Advertisement  
     Internet (Please  Identify)        Other _______________ 

  Website 
      Searching engines 
      Web board 
      News groups 
      E-mail messages 
      Blog 
     Other _______________ 

23. How frequently do you visit that web site? 

= Daily   = A few times per  week    A few times per month     Less than once per month 

24. How often do you book  place/tour/vehicle on line? 
  Always      Often       Sometimes      Seldom          Never 

25. What part of the website that you usually visit? ______________________________ 

26. What do you like best about that website? 

  Contents         Navigation      Design     Other____________________________ 

27. What do you dislike best about that website? 

= Contents        Navigation      Design     Other____________________________ 
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28. What  would you like to see on that site that doesn't already exist? 
______________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________ 
 
29. What resolution do you set your screen display at? 
= 640 x 480         800 x 600          1024 x 768                       
= 1152 x 864         1280 x 1024       1600 x 1200         Other_______________ 
 
30. What is your favorite color ? (check only one item) 
  Red      Orange       Yellow      Green    Cyan (Aquamarine)   Blue  
=  Violet      Pink    =  Brown     Grey       Black                      White   Other__________               
 
31. In your opinion, website for Backpacker should be in the mood of……(check only one item) 
= Warm & Memorable                       = Groovy & Colorful 
  Wild & Adventurous                         Simple & Casual 
= Exotic & Oriental                            = Vintage & Organic         Other ______________ 
 
32. In your opinion, graphic for Backpacker website should be…………(check only one item) 
= Classic   =  Retro     = Contemporary        Trendy      Future    Other____________ 
 
33. Would you mind  if we would like to send a survey summary and  our site structural  model to 
your e-mail for comment later?  
= Yes, I would.            No, I wouldn’t. My e-mail address is___________________ 
 
End questionnaire. 
Thank you for completing our survey. We appreciate your time and valuable input. 
Have a nice day! 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามความพึงพอใจจากนักทองเที่ยวสะพายเปจากยุโรปจากเว็บไซตตนแบบอันแรก 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามความพึงพอใจจากนักทองเที่ยวสะพายเปจากยุโรปจากเว็บไซตตนแบบอันท่ีสอง 

Evaluation Questionnaire 
 

This questionnaire is part of the evaluation of my Independent Study as a Chiang 
Mai University student in field of Media Arts and Design. It is about to design 
interface and structure website of Chiang Mai (a northern province in Thailand) for 
European Backpacker. Your feedback will be of great benefit in further developing 
and advancing this project.   

 
     If you have any questions regarding to the questionnaire or the project, please do 
not hesitate to contact me at itsmebird@hotmail.com  
 
Instruction: Please answer all of this questions  
 

1. Your personal information 
1.1  Gender _______________ 
1.2  Age _______________ 
1.3  Country _______________ 
1.4  Education _______________ 
1.5  Occupation _______________ 
 

2. Your opinion about website 
2.1  Do you think that this website is created for whom  
and what kind of service that this website have for?  
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________ 
 
2.2  How do you feel about the graphic of this website? 
Is it good looking or unsuitable? 
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________ 
  
2.3  How do you feel about the navigation of this website? 
Is it easy to follow or confusing? 
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________ 
 
2.4 Is there any kind of information that you are expect to see  
but you can not find in this website? 

 ______________________________________________________
 ______________________________________________________
 ______________________________________________________
 ______________________________________________________
 ______________________________________________________  
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2.5  In your opinion, which webpage interests you the most? Why? 
 ______________________________________________________
 ______________________________________________________
 ______________________________________________________
 ______________________________________________________
 ______________________________________________________ 
 

2.6  In your opinion, what is the good thing of this website? 
 ______________________________________________________
 ______________________________________________________
 ______________________________________________________
 ______________________________________________________
 ______________________________________________________ 
  

2.7  In your opinion, what is the bad point of this website? 
 ______________________________________________________
 ______________________________________________________
 ______________________________________________________
 ______________________________________________________
 ______________________________________________________ 
 

2.8  If you can rate this website, what words that you will rate for? 
 (Excellent / Good / Fair / Poor / Bad) ______________________ 
 

2.9  Do you have any other suggestions, questions or comments? 
 ______________________________________________________
 ______________________________________________________
 ______________________________________________________
 ______________________________________________________
 ______________________________________________________ 
   
 Thank you very much for your time and kindness. 
 Have a good day.  
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ภาคผนวก ง 
แบบประเมินเว็บไซตจากผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบเว็บไซต 

 
               ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

คนที่ 1 คนที่ 2 
รายการประเมิน 

เห
มา
ะส

ม 

คว
รป

รับ
ปร

ุง 

ไม
เห
มา
ะส

ม 

เห
มา
ะส

ม 

คว
รป

รับ
ปร

ุง 

ไม
เห
มา
ะส

ม 

1. ตัวอักษรในเว็บไซตมีความชัดเจน อานงาย เหมาะสม       
2. พ้ืนหลังกับตัวอักษรมีสีตัดกันอานงาย       
3.การเลือกใชสีในเว็บไซตมีความสวยงาม เหมาะสม       
4.ภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวในเว็บไซตมีความชัดเจน สัมพันธ
กับเนื้อหา สวยงาม และเหมาะสม 

      

5.ตําแหนงของสวนนําทาง (Navigation)ภายในเว็บไซตมี 
ความเหมาะสม และเขาใจงาย 

      

6.การจัดวางองคประกอบของเว็บไซตแตละหนามีความสวยงาม 
ไดสัดสวน สม่ําเสมอ ใชงานงาย 

      

7.การออกแบบกราฟกโดยรวมมีความนาสนใจ สอดคลองกับ
เนื้อหาของเว็บไซต 

      

8.โครงสรางของเว็บไซตมีความเหมาะสมกับเนื้อหาที่นําเสนอ
สอดคลองกับการนําไปใช 

      

ขอเสนอแนะ
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
         ลงชื่อ........................................ผูประเมิน 
       
          (..............................................................) 
 



 166

 

ภาคผนวก จ 
ผลการประเมินเว็บไซตจากผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบเว็บไซต 2 ราย 

 
               ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

คนที่ 1 คนที่ 2 
รายการประเมิน 

เห
มา
ะส

ม 

คว
รป

รับ
ปร

ุง 

ไม
เห
มา
ะส

ม 

เห
มา
ะส

ม 

คว
รป

รับ
ปร

ุง 

ไม
เห
มา
ะส

ม 

1. ตัวอักษรในเว็บไซตมีความชัดเจน อานงาย เหมาะสม       
2. พ้ืนหลังกับตัวอักษรมีสีตัดกันอานงาย       
3.การเลือกใชสีในเว็บไซตมีความสวยงาม เหมาะสม       
4.ภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวในเว็บไซตมีความชัดเจน สัมพันธ
กับเนื้อหา สวยงาม และเหมาะสม 

      

5.ตําแหนงของสวนนําทาง (Navigation)ภายในเว็บไซตมี 
ความเหมาะสม และเขาใจงาย 

      

6.การจัดวางองคประกอบของเว็บไซตแตละหนามีความสวยงาม 
ไดสัดสวน สม่ําเสมอ ใชงานงาย 

      

7.การออกแบบกราฟกโดยรวมมีความนาสนใจ สอดคลองกับ
เนื้อหาของเว็บไซต 

      

8.โครงสรางของเว็บไซตมีความเหมาะสมกับเนื้อหาที่นําเสนอ
สอดคลองกับการนําไปใช 

      

ขอเสนอแนะ  
จากผูเชี่ยวชาญ 1  
อาจจะปรับทําใหเว็บไซต มคีวามเปนสากลมากขึ้นจะทําใหคนเขามาใชงานไดงายกวา 
เว็บไซตดูมีความเปนผูหญิงสูง อาจทําใหกลุมผูชายไมคอยอยากเขามาใช 
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 จากผูเชี่ยวชาญ 2  
- ตัวเว็บเปนแบบ fix ความยาวทําใหแสดงเนื้อหาไดจํากดั และมีจํานวนหนายอยมาก (แลวแตความ
เหมาะสม) 
-element สวนใหญเปนภาพ อาจจะไมไดใชความสามารถของ HTML เต็มที่ เชน 
  - search box ดานบนที่ไมสามารถกรอก หรือกดได 
 - google map ที่นาจะ interactive ไดจริง (ทําได ไมยากจนเกินไป) 
  - font สวนใหญเปนภาพ จะไมสามารถปรับขนาดไดตาม function ของ browser และ ไม
สามารถเลือก (hilight) เพื่อนาํขอมูลไปใชได รวมถึงจะไมถูกคนพบจาก search engineทําใหการ
แกไขเนื้อหาทาํไดยาก 
- บางสวนที่เปนที่ที่ควรจะคลิ๊กได ควรจะทําใหเปน link อาจใช map area หรือการตดัภาพ เพื่อให
เสมือนวาทํางานได (แตอาจไมมีเนื้อหาขางใน) เชน ธง หรือ ปุม find หรือคําวา more 
-หากจะใช concept เปนหนงัสืออาจทําเปน realistic (แลวแตจดุประสงค + การใชงาน) 
- สวนที่เปนเงาเชนกระดาษควรใช drop shadow ใน photoshop ชวยทาํใหสมจริงมากขึ้น 
-menu มีการเลื่อนนิดหนอยเมื่อเอาเมาสไป over  
- การใช flash ควรออกแบบใหพอดกีับที่จะใชงานจริงในเว็บ ไมควรขยายหรือยอจากที่ออกแบบ
จริง ทําใหภาพไมสมบูรณ (ตองดูการใชใน flash ดวย) 
-ภาพบางภาพมีการยอแบบไมไดสัดสวนทาํใหดูผิดมิตหินา contact us ควรมีขอมูลใหครบถวน เชน 
ช่ือผูที่สง หรืออาจจะ subject ที่ตองการสง เพิ่มเขามาและควรมีปุม reset เพื่ออํานวยความสะดวก
แบบที่เว็บทัว่ ๆ ไปมี 
- ภาพบางภาพมีการขยายจากภาพเลก็ทําใหแตกหรือเบลอ เชน ตูไปรษณยีใน contact us 
- board ควรมีการลงเวลาที่ post เพราะใหทราบความเกาใหม อาจจะมี ip address เพือ่ระบุวาใคร
เปนผู post ณ เบื้องตน (อาจใสไวหนาดานในหลังจากที่คล๊ิกดูรายละเอยีดของแตละ post) 
- page navigation ควรแสดงดวยวาตอนนีอ้ยูหนาไหน 
- อาจจะมีปุม favorite เพื่อใหผูใชสามารถบันทึกเว็บเราไวดูภายหลังได 
- อาจมีระบบ refer friend เพือ่แนะนําเพื่อน ๆ ใหเขามารับขอมูลขาวสารได 
- อาจจะมีระบบ newsletter (mailing list) เพื่อใหบริการขอมูลตรงถึง inbox ของสมาชิก  
และนําสมาชิกกลับมายังเว็บเราไดอาจจะมี RSSอาจทํา printer friendly version 
- อาจทํา counter เพื่อวดัผลการใชงานใหผูพัฒนาไดทราบแนวโนมของผูใช 
- ใน code ไมมี meta keyword หรือ description เพื่อใหขอมูลกับ search engine 
- ใน IE 6 Background ไมแสดง (เห็นเปนสีขาว) 
 
 



 168

 

ประวัติผูเขียน 
 

ช่ือ          นางสาวภทัรสุดา   จันทรศรี 
 
วัน เดือน ป เกดิ         14  สิงหาคม  2522 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนดาราวิทยาลัย 
          ปการศึกษา 2539 
 ไดรับประกาศนียบัตรมัคคุเทศก จากการอบรมที่จัดโดย

มหาวิทยาลัยเชียงใหมและการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  
                                                (มีนาคม-พฤษภาคม) ปการศึกษา 2542 

สําเร็จการศึกษาปริญญาศิลปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 
 มหาวิทยาลัยเชียงใหม ปการศึกษา 2544 

ไดรับประกาศนียบัตรวิชาชพีครู จากการอบรมที่จัดโดย 
                มหาวิทยาลัยมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตเชียงใหม   
                ปการศึกษา 2545 

                ไดรับประกาศนยีบัตรบัณฑิตในดานการจัดการและ 
                การประเมินโครงการจากมหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงใหม  
                ปการศึกษา 2546 

 
ประสบการณ  เคยเปนมัคคุเทศกอิสระกอนที่จะหนัมาเปนนักวาดภาพประกอบ 

ใหนิตรสารของมูลนิธิรักษเดก็ และทําหนาที่เปนนักขาวกฬีา
ตางประเทศใหสํานักพิมพเชียงใหมนิวส ตั้งแตปพ.ศ. 2547  
จนถึงปจจุบัน 

 
 


