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บทคัดยอ 
 

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการดําเนินงานของธุรกิจเกสตเฮาส และวิเคราะห
ศักยภาพการจัดการของธุรกิจเกสตเฮาสในอําเภอแมสะเรียง จังหวัดแมฮองสอน ขอมูลท่ีใชในการ 
ศึกษา ไดจากผูประกอบการธุรกิจเกสตเฮาส จํานวน 6 แหง คือ มิตรอารียเกสทเฮาส ริเวอรไซดวิว
เกสทเฮาส นิวแมสะเรียงเกสทเฮาส ซีวิวเกสทเฮาส นอรทเวสทเกสทเฮาส และวังนอยเกสทเฮาส 
เกี่ยวกับการจัดการธุรกิจเกสตเฮาส สําหรับการวิเคราะหศักยภาพของธุรกิจธุรกิจเกสตเฮาสเปนการ
วัดศักยภาพทางดานการจัดการ ซ่ึงตัวช้ีวัดศักยภาพไดจากการประยุกตแนวคิดมาตรฐานท่ีพักเพื่อ
การทองเท่ียว ประเภทเกสตเฮาส ของสํานักงานพัฒนาการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและ
กีฬา ซ่ึงมีท้ังหมด 7 หมวด 37 ตัวช้ีวัด และการวัดศักยภาพจากการวัดระดับความพึงพอใจของผูใช 
บริการเกสตเฮาส โดยใชแบบสอบถามผูใชบริการเกสตเฮาส ท้ัง 6 แหง ๆ ละ 20 คน ซ่ึงมีท้ังหมด 6 
หมวด 31 ตัวช้ีวัด วิธีการประเมินจะใชสถิติแบบลิเคิรทสเกล 
 ผลการศึกษาทางดานการจัดการธุรกิจเกสตเฮาสท้ัง 6 แหง พบวา การใหบริการมี           
โครงสรางของธุรกิจสวนใหญเปนผูประกอบการรายเด่ียวมีการบริหารงานแบบครอบครัว การจาง
แรงงาน สวนมากเปนคนไทย เพศชาย จํานวน 1 - 4 คน โดยเปนคนในทองถ่ิน อัตราคาแรงสวนใหญ
คงท่ีประมาณ 80 - 100 บาทตอวัน และมีสวัสดิการใหแรงงาน สวนสภาพหองพักและการบริการ         
สวนใหญเปนอาคารไมผสมปูน จํานวนหองพัก 6 - 42 หอง การใหบริการมีการรับจองหองพักและ



 จ

อํานวยความสะดวกตางๆ สวนการตั้งราคาหองพักสวนใหญมีเกณฑการปรับราคาหองพักตามภาวะ
เศรษฐกิจและคูแขงซ่ึงอยูระหวาง 150 - 800 บาทตอหองตอคืน ทางดานการตลาดพบวา กลุมลูกคา
สวนใหญเปนนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาทําธุรกิจและแวะพักผอน สําหรับชาวตางชาติจะ
เดินทางมาพักแบบแบ็คแพ็คเพียงคืนเดียว ทางดานการเงินพบวา ธุรกิจใชเงินทุนหมุนเวียนจากเงินทุน
สวนตัว และเงินกูยืมจากธนาคารพาณิชย ธุรกิจเกสตเฮาสจะมีรายไดเฉล่ียตอป 509,444 บาท และมี
คาใชจายเฉล่ียตอป 355,600 บาท  
 การประเมินศักยภาพธุรกิจเกสตเฮาสจากการวัดการจัดการธุรกิจเกสตเฮาสท้ัง 6 แหง         
ในอําเภอแมสะเรียง พบวา มีศักยภาพอยูในระดับดี มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 1.87 โดยเฉพาะอยางยิ่ง       
ในดานสถานท่ีต้ังและสภาพแวดลอมท่ีดีของเกสตเฮาส และหองพักมีส่ิงอํานวยความสะดวกได
มาตรฐาน ในสวนของศักยภาพท่ีอยูในระดับตํ่าไดแก หมวดคุณลักษณะเสริมอ่ืน ๆ โดยเกสตเฮาส
สวนใหญไมมีการประชาสัมพันธใหเปนท่ีรูจักแกนักทองเท่ียว และหมวดการใหบริการซ่ึงไมมีการ
บริการที่หลากหลายใหแกผูเขาพัก  
 ผูใชบริการเกสตเฮาสสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุไมเกิน 30 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
มีอาชีพเปนพนักงานบริษัท รายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 10,000 บาทข้ึนไป นิยมพักเกสตเฮาส     
ในราคาหองละ 150 - 400 บาทตอคืน ระยะเวลาการพัก 1 คืน แหลงขอมูลในการหาท่ีพักแรม        
ไดรับคําแนะนําจากเพื่อนและญาติพี่นอง ในการประเมินศักยภาพธุรกิจเกสตเฮาสจากการวัดระดับ
ความพึงพอใจของผูใชบริการเกสตเฮาสท้ัง 6 แหง พบวา ในภาพรวมสวนใหญมีความพึงพอใจใน      
ระดับปานกลาง โดยท่ีผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับมากในดานสถานท่ีต้ังและสภาพแวดลอม
ท่ีดีของเกสตเฮาส และดานหองพักซ่ึงมีส่ิงอํานวยความสะดวกไดมาตรฐาน สวนความพึงพอใจใน
ระดับตํ่าไดแก ดานระบบความปลอดภัยท่ีไมมีการติดต้ังอุปกรณเตือนภัย และเกสตเฮาสสวนใหญ
ไมคอยเปนท่ีรูจักของผูเขาพัก 
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ABSTRACT 
 

The objectives of this study were to understand the guesthouse business operation and 
analyze management capasility of guesthouse business in Mae Sarieng District, Mae Hong Son 
Province.  The data were collected from 6 guesthouse businesses:  MitAree guesthouse, Riverside 
View guesthouse, New Mae Sarieng guesthouse, Sea View guesthouse, NorthWest guesthouse, 
and Wang Noi guesthouse. The management capasility was assessed by efficiency and consumer 
satisfaction concepts. The efficiency indicators were applied from the raveling accommodation 
standards of Guesthouse of the Office of Tourism Development, Ministry of Tourism and Sports 
covering 7 sections and 37 indicators. Satisfaction levels of the guests were analyzed upon the 
results of questionnaires intended for 20 customers of each guesthouse for their answers to 6 
sections and 31 indicators, which were analyzed by Likert Scale method. 

It was found from 6 guesthouses that the most business structure was family business.  
There were about 1-4 local male employees and the payment rate was about 80 - 100 baht per day 
included labor benefits.  Most rooms are half wood half cement and the number of rooms are 
from 6 - 42. There were room reservation service and other facilities. The room rental rates vary 
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from 150 - 800 baht per night depending on the economic situation. The owners seemed to check 
on each other their price rates. Most customers were Thai tourists who were on business and 
stayed for relaxation. The foreign tourists usually were backpackers staying only one night. It was 
found that the fund for running business was from personal source and loan from commercial 
banks. The income from the guesthouse business was on the average 509,444 baht while the 
expense was 355,600 baht per year. 

The evaluation of the management efficiency of 6 guesthouse businesses in Mae Sarieng 
District showed that the efficiency was at good level with aspects 1.87 average point especially 
the location and good environment and standard room facility. The low efficiency was other 
supplementary section such as there was not enough publicity and there was a limit on variety of 
services.   

Most guests were male at the age under 30. They graduated with Bachelor’s degree and 
worked in companies with approximately 10,000 baht salary. They preferred the room at 150 - 
400 baht per night and they mostly stayed only one night.  They have learned about the 
guesthouse from friends and relatives. The efficiency measurement of the satisfaction level of the 
6 guesthouses showed the medium level. The highest level of the satisfaction was on the 
environment and standard room facility. The lowest level of the satisfaction was the security 
system because most guesthouses had no security warnings and the guests were not informed 
about them. 
 
 


