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 การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการดําเนินงานของธุรกิจเกสตเฮาส และวิเคราะห
ศักยภาพการจัดการของธุรกิจเกสตเฮาสในอําเภอแมสะเรียง จังหวัดแมฮองสอน ขอมูลท่ีใชในการ 
ศึกษา ไดจากผูประกอบการธุรกิจเกสตเฮาส จํานวน 6 แหง คือ มิตรอารียเกสทเฮาส ริเวอรไซดวิว
เกสทเฮาส นิวแมสะเรียงเกสทเฮาส ซีวิวเกสทเฮาส นอรทเวสทเกสทเฮาส และวังนอยเกสทเฮาส 
เกี่ยวกับการจัดการธุรกิจเกสตเฮาส สําหรับการวิเคราะหศักยภาพของธุรกิจธุรกิจเกสตเฮาสเปนการ
วัดศักยภาพทางดานการจัดการ ซ่ึงตัวช้ีวัดศักยภาพไดจากการประยุกตแนวคิดมาตรฐานท่ีพักเพื่อ
การทองเท่ียว ประเภทเกสตเฮาส ของสํานักงานพัฒนาการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและ
กีฬา ซ่ึงมีท้ังหมด 7 หมวด 37 ตัวช้ีวัด และการวัดศักยภาพจากการวัดระดับความพึงพอใจของผูใช 
บริการเกสตเฮาส โดยใชแบบสอบถามผูใชบริการเกสตเฮาส ท้ัง 6 แหง ๆ ละ 20 คน ซ่ึงมีท้ังหมด 6 
หมวด 31 ตัวช้ีวัด วิธีการประเมินจะใชสถิติแบบลิเคิรทสเกล 
 ผลการศึกษาทางดานการจัดการธุรกิจเกสตเฮาสท้ัง 6 แหง พบวา การใหบริการมี           
โครงสรางของธุรกิจสวนใหญเปนผูประกอบการรายเด่ียวมีการบริหารงานแบบครอบครัว การจาง
แรงงาน สวนมากเปนคนไทย เพศชาย จํานวน 1 - 4 คน โดยเปนคนในทองถ่ิน อัตราคาแรงสวนใหญ
คงท่ีประมาณ 80 - 100 บาทตอวัน และมีสวัสดิการใหแรงงาน สวนสภาพหองพักและการบริการ         
สวนใหญเปนอาคารไมผสมปูน จํานวนหองพัก 6 - 42 หอง การใหบริการมีการรับจองหองพักและ



 จ

อํานวยความสะดวกตางๆ สวนการตั้งราคาหองพักสวนใหญมีเกณฑการปรับราคาหองพักตามภาวะ
เศรษฐกิจและคูแขงซ่ึงอยูระหวาง 150 - 800 บาทตอหองตอคืน ทางดานการตลาดพบวา กลุมลูกคา
สวนใหญเปนนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาทําธุรกิจและแวะพักผอน สําหรับชาวตางชาติจะ
เดินทางมาพักแบบแบ็คแพ็คเพียงคืนเดียว ทางดานการเงินพบวา ธุรกิจใชเงินทุนหมุนเวียนจากเงินทุน
สวนตัว และเงินกูยืมจากธนาคารพาณิชย ธุรกิจเกสตเฮาสจะมีรายไดเฉล่ียตอป 509,444 บาท และมี
คาใชจายเฉล่ียตอป 355,600 บาท  
 การประเมินศักยภาพธุรกิจเกสตเฮาสจากการวัดการจัดการธุรกิจเกสตเฮาสท้ัง 6 แหง         
ในอําเภอแมสะเรียง พบวา มีศักยภาพอยูในระดับดี มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 1.87 โดยเฉพาะอยางยิ่ง       
ในดานสถานท่ีต้ังและสภาพแวดลอมท่ีดีของเกสตเฮาส และหองพักมีส่ิงอํานวยความสะดวกได
มาตรฐาน ในสวนของศักยภาพท่ีอยูในระดับตํ่าไดแก หมวดคุณลักษณะเสริมอ่ืน ๆ โดยเกสตเฮาส
สวนใหญไมมีการประชาสัมพันธใหเปนท่ีรูจักแกนักทองเท่ียว และหมวดการใหบริการซ่ึงไมมีการ
บริการที่หลากหลายใหแกผูเขาพัก  
 ผูใชบริการเกสตเฮาสสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุไมเกิน 30 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
มีอาชีพเปนพนักงานบริษัท รายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 10,000 บาทข้ึนไป นิยมพักเกสตเฮาส     
ในราคาหองละ 150 - 400 บาทตอคืน ระยะเวลาการพัก 1 คืน แหลงขอมูลในการหาท่ีพักแรม        
ไดรับคําแนะนําจากเพื่อนและญาติพี่นอง ในการประเมินศักยภาพธุรกิจเกสตเฮาสจากการวัดระดับ
ความพึงพอใจของผูใชบริการเกสตเฮาสท้ัง 6 แหง พบวา ในภาพรวมสวนใหญมีความพึงพอใจใน      
ระดับปานกลาง โดยท่ีผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับมากในดานสถานท่ีต้ังและสภาพแวดลอม
ท่ีดีของเกสตเฮาส และดานหองพักซ่ึงมีส่ิงอํานวยความสะดวกไดมาตรฐาน สวนความพึงพอใจใน
ระดับตํ่าไดแก ดานระบบความปลอดภัยท่ีไมมีการติดต้ังอุปกรณเตือนภัย และเกสตเฮาสสวนใหญ
ไมคอยเปนท่ีรูจักของผูเขาพัก 
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ABSTRACT 
 

The objectives of this study were to understand the guesthouse business operation and 
analyze management capasility of guesthouse business in Mae Sarieng District, Mae Hong Son 
Province.  The data were collected from 6 guesthouse businesses:  MitAree guesthouse, Riverside 
View guesthouse, New Mae Sarieng guesthouse, Sea View guesthouse, NorthWest guesthouse, 
and Wang Noi guesthouse. The management capasility was assessed by efficiency and consumer 
satisfaction concepts. The efficiency indicators were applied from the raveling accommodation 
standards of Guesthouse of the Office of Tourism Development, Ministry of Tourism and Sports 
covering 7 sections and 37 indicators. Satisfaction levels of the guests were analyzed upon the 
results of questionnaires intended for 20 customers of each guesthouse for their answers to 6 
sections and 31 indicators, which were analyzed by Likert Scale method. 

It was found from 6 guesthouses that the most business structure was family business.  
There were about 1-4 local male employees and the payment rate was about 80 - 100 baht per day 
included labor benefits.  Most rooms are half wood half cement and the number of rooms are 
from 6 - 42. There were room reservation service and other facilities. The room rental rates vary 



 ช

from 150 - 800 baht per night depending on the economic situation. The owners seemed to check 
on each other their price rates. Most customers were Thai tourists who were on business and 
stayed for relaxation. The foreign tourists usually were backpackers staying only one night. It was 
found that the fund for running business was from personal source and loan from commercial 
banks. The income from the guesthouse business was on the average 509,444 baht while the 
expense was 355,600 baht per year. 

The evaluation of the management efficiency of 6 guesthouse businesses in Mae Sarieng 
District showed that the efficiency was at good level with aspects 1.87 average point especially 
the location and good environment and standard room facility. The low efficiency was other 
supplementary section such as there was not enough publicity and there was a limit on variety of 
services.   

Most guests were male at the age under 30. They graduated with Bachelor’s degree and 
worked in companies with approximately 10,000 baht salary. They preferred the room at 150 - 
400 baht per night and they mostly stayed only one night.  They have learned about the 
guesthouse from friends and relatives. The efficiency measurement of the satisfaction level of the 
6 guesthouses showed the medium level. The highest level of the satisfaction was on the 
environment and standard room facility. The lowest level of the satisfaction was the security 
system because most guesthouses had no security warnings and the guests were not informed 
about them. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 อุตสาหกรรมทองเท่ียวมีความสําคัญตอการกระตุนระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย จาก
การดําเนินนโยบายดานการบริการและการทองเท่ียวของรัฐบาลซ่ึงเปนหนทางในการสรางรายได         
ท่ีเปนกระแสเงินสดเขาสูประเทศ รวมถึงการสงเสริมคุณภาพและมาตรฐานของการบริการเพื่อ         
ยกระดับความสามารถในการแขงขันของภาคบริการและการทองเที่ยวในการรองรับนักทองเที่ยว      
ท่ีเดินทางมาเท่ียวในประเทศไทย โดยเฉพาะการบริการประเภทท่ีพักแรมซ่ึงมีบทบาทอยางยิ่ง          
ตอการสรางรายไดใหกับอุตสาหกรรมทองเท่ียวของประเทศ ดวยรูปแบบที่พักซ่ึงมีความ
หลากหลาย อาทิเชน โรงแรม รีสอรต เกสตเฮาส บังกะโล ฯลฯ เพื่อตอบสนองความตองการของ         
ผูเขาพักใหไดรับความพึงพอใจ ท้ังนี้ในบรรดาที่พักแรมประเภทตาง ๆ นั้น เกสตเฮาสถือวาเปน
อุตสาหกรรมท่ีพักแรมซ่ึงไดรับความนิยมในตลาดทองเท่ียวแบบประหยัด จากกลุมนักทองเท่ียว
หนุมสาว นักศึกษาท่ีเดินทางโดยอิสระ ซ่ึงนักทองเท่ียวกลุมหลังนี้มีโอกาสเติบโตเปนนักทองเท่ียว
กําลังซ้ือสูงในอนาคต หากนักทองเท่ียวเหลานี้เกิดความประทับใจในบริการ ก็ยอมมีโอกาส             
หวนกลับมาทองเท่ียวอีกหลายคร้ัง ซ่ึงแหลงทองเท่ียวในประเทศไทยนอกจากจะมีความงดงามตาม
ธรรมชาติแลวยังมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมประเพณีอันเปยมไปดวยเสนหท่ีดึงดูดให
นักทองเท่ียวเดินทางมาเท่ียวชม โดยเฉพาะนักทองเที่ยวท่ีช่ืนชอบบรรยากาศแบบธรรมชาติความ
สดช่ืนของปาไม ภูเขา และโบราณ สถาน ศิลปวัฒนธรรมอันเกาแก จึงมักนิยมเดินทางไปทองเท่ียว
ทางภาคเหนือของประเทศ ซ่ึงจังหวัดแมฮองสอนถือเปนจังหวัดซ่ึงมีแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ
และวัฒนธรรมจํานวนมากแหงหนึ่งทางภาคเหนือของประเทศ 

จังหวัดแมฮองสอน เปนแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญแหงหนึ่งของภาคเหนือตอนบน อยูหางจาก
กรุงเทพมหานคร ประมาณ 924 กิโลเมตร มีพื้นท่ีประมาณ 12,681.259 ตารางกิโลเมตร มีอาณาเขต
ติดตอกับประเทศสหภาพพมา ในป 2551 มีประชากรจํานวน 255,174 คน ประกอบดวย 7 อําเภอ 
คือ เมืองแมฮองสอน แมสะเรียง ขุนยวม ปาย แมลานอย สบเมย และปางมะผา (องคการบริหาร
สวนจังหวัดแมฮองสอน, 2551) จังหวัดแมฮองสอนไดช่ือวา เมืองสามหมอก เนื่องจากเปนเมือง        
ในหุบเขา ลอมรอบดวยภูเขาสลับซับซอนทอดขนานไปกับทิวเขาถนนธงชัย และทิวเขาแดนลาว 
ซ่ึงถูกปกคลุมดวยหมอกตลอดท้ังป มีทิวทัศนสวยงามของเทือกเขาสลับซับซอนและปาไมนานา
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พันธุ จนมีคํากลาววาเปรียบเสมือนเปนสวิตเซอรแลนดของเมืองไทย และมีแหลงทองเที่ยว          
ทางธรรมชาติและโบราณสถาน ศิลปวัฒนธรรม ไดแก ถํ้าแกวโกมล อุทยานแหงชาติสาละวิน 
ศิลปะวัฒนธรรมชนชาติหลากหลายเผาพันธุ การละเลนพื้นเมือง ประเพณีปอยสางลอง (บรรพชา
สามเณร) และชมวิถีชีวิตความเปนอยูแบบทองถ่ิน อันเปนเสนหท่ีสรางความประทับใจแก
นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเยือนจังหวัดแมฮองสอนสงผลใหจํานวนนักทองเท่ียวเพิ่มข้ึนทุกป จาก
สถิตินักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดแมฮองสอนในระหวางป 2545 - 2550 (ตารางท่ี 
1.1) พบวา ในป 2545 มีนักทองเท่ียวเดินทางมาจังหวัดแมฮองสอนจํานวน 236,993 คน เพิ่มข้ึนเปน 
279,516 คน ในป 2546 โดยมีอัตราการเพ่ิม รอยละ 17.52 เนื่องจากการดําเนินมาตรการสนับสนุน
การจัดการประชุมสัมมนาของภาครัฐและภาคเอกชน และมาตรการปรับลดการจัดเก็บภาษี           
ในจังหวัด แหลงทองเท่ียวสําคัญในภาคเหนือตอนบนเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยว และการเพ่ิม           
ชองการบินของสายการบินราคาถูก ชวยกระตุนจํานวนนักทองเท่ียวใหเพิ่มข้ึน แตในป 2547 พบวา 
นักทองเท่ียวจํานวน 311,031 คน มีอัตราการเพ่ิม รอยละ 11.27 และในป 2548 นักทองเท่ียวจํานวน 
329,580 คน มีอัตราการเพ่ิม รอยละ 5.96 ตามลําดับ ซ่ึงเพิ่มข้ึนในอัตราท่ีลดลง ท้ังนี้เปนเพราะปจจัย
หลัก 3 ประการ คือ สถานการณโรคไขหวัดนก เหตุการณการกอการรายในตางประเทศ และปญหา
ความไมสงบในพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต นอกจากนี้ปญหาความวุนวายทางการเมือง
ภายในประเทศ เกิดวิกฤตสภาวะแวดลอมถูกทําลายจากปรากฎการณเอลนีโญและลานีญา ทําให
สภาพอากาศแปรปรวน และจากภัยพิบัติสึนามิสงผลกระทบตอจํานวนนักทองเท่ียวท่ีลดลงอยาง
ตอเนื่อง (เบญจวรรณ  วงศคํา, 2548) และในป 2549 พบวา นักทองเท่ียวมีจํานวน 367,869 คน 
เพิ่มข้ึนในอัตรารอยละ 11.62 เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจเร่ิมดีข้ึน กอรปกับการฟนตัวจากผลกระทบ
ในเหตุการณธรณีพิบัติภัย มาตรการการทองเท่ียวแหงประเทศไทยในการสงเสริมประชาสัมพันธ
และการจัดกิจกรรมเพ่ือกระตุนการเดินทางทองเท่ียว เชน งานพืชสวนโลก (การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย, 2549ก) และป 2550 พบวา นักทองเท่ียวมีจํานวน 390,000 คน เพิ่มข้ึนในอัตรารอยละ 
6.02 เนื่องจากปจจัยเส่ียงหลายดาน ไดแก การชะลอตัวของเศรษฐกิจโลก ภาวะเงินเฟอ ปญหาราคา
น้ํามันผันผวน สถานการณทางการเมืองในประเทศไมม่ันคง และการปรับข้ึนคาต๋ัวเคร่ืองบินภายใน
จังหวัด ทําใหนักทองเท่ียวลดจํานวนลง (การทองเที่ยวแมฮองสอนป 50, 2551) สําหรับรายไดจาก
การทองเท่ียวระหวางป 2545 - 2550 พบวา ในป 2545 รายไดจากการทองเท่ียว 1,000 ลานบาท 
เพิ่มข้ึนเปน 1,143 ลานบาท ในป 2546 โดยมีอัตราการเพิ่ม รอยละ 16.67 ซ่ึงรายไดเพิ่มข้ึนในอัตรา
ท่ีลดลง เนื่องจากจํานวนนักทองเท่ียวท่ีลดลงดวยเชนกัน ในป 2547 พบวา รายไดจากการทองเท่ียว
เพิ่มข้ึนเปน 1,286 ลานบาท มีอัตราการเพ่ิม รอยละ 12.51 ซ่ึงเพิ่มข้ึนในอัตราท่ีลดลงโดยสอดคลอง
กับจํานวนนักทองเท่ียวท่ีลดลงในปเดียวกัน สวนป 2548 รายไดจากการทองเท่ียวเพิ่มข้ึนเปน 1,506 
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ลานบาท มีอัตราการเพ่ิม รอยละ 17.07 ซ่ึงอัตราการเพ่ิมข้ึนของรายไดกลับตรงขามกับจํานวน
นักทองเท่ียวท่ีลดลง เนื่องจากยอดการใชจายของนักทองเท่ียวสูงข้ึนจากการปรับกลยุทธทาง
การตลาดของรัฐบาลอยางหนักเพื่อกระตุนการทองเท่ียว และในป 2549 พบวา รายไดจากการ
ทองเท่ียวเพิ่มเปน 1,629 ลานบาท มีอัตราการเพิ่ม รอยละ 8.17 ลดลงจากปกอนซ่ึงตรงขามกับ
จํานวนนักทองเท่ียวท่ีมีอัตราเพิ่มข้ึน เนื่องจากนโยบายการทองเท่ียวท่ีผิดพลาดของรัฐบาล และในป 
2550 พบวา รายไดจากการทองเท่ียวเพิ่มข้ึนเปน 1,950 ลานบาท มีอัตราการเพ่ิมสูงถึง รอยละ 19.71 
ตรงขามกับจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเพิ่มข้ึนในอัตราท่ีลดลง เนื่องจากการกระตุนของรัฐบาลในการ
สงเสริมการทองเท่ียวของจังหวัดใหมีการจัดกิจกรรมตางๆ อยางตอเนื่องตลอดท้ังป สงผลให
นักทองเท่ียวท้ังจากในพื้นท่ีและนอกพื้นท่ีมีการใชจายเงินเปนจํานวนมากข้ึนดวย (การทองเท่ียว
แหงประเทศไทย, 2549) 

 
ตารางท่ี 1.1 จํานวนนักทองเท่ียวและรายไดจากการทองเท่ียวของจังหวัดแมฮองสอน ระหวางป 

พ.ศ. 2545 – 2550 
ป พ.ศ. จํานวนนักทองเท่ียว รายไดจากการทองเท่ียว  

 คน อัตราการเพิ่ม (%) ลานบาท อัตราการเพิ่ม (%) 
2545 236,993 - 1,000 - 
2546 279,516 17.52 1,143 16.67 
2547 311,031 11.27 1,286 12.51 
2548 329,580 5.96 1,506 17.07 
2549 367,869 11.62 1,629  8.17 
2550 390,000 6.02 1,950 19.71 

ท่ีมา : การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2549ข) 
 

แมฮองสอนเปนจังหวัดหนึ่งในภาคเหนือตอนบนที่ไดรับการสงเสริมและพัฒนาใหเปน
แหลงทองเท่ียวท่ีครบครัน ท้ังดานสาธารณูปโภค ตลอดจนส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ                        
ซ่ึงแหลงทองเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงแหงหนึ่งของแมฮองสอน คือ อําเภอปาย เนื่องจากเปนแหลงทองเท่ียว
ทางวัฒนธรรม ประวัติศาสตร และธรรมชาติอันงดงาม ไดแก น้ําตกหมอแปง น้ําพุรอนโปงรอน 
บานกะเหร่ียงแมปง วัดน้ําฮู ลองแกงแมน้ําปาย เปนตน ทําใหนักทองเท่ียวนิยมเดินทางไปเท่ียว         
เปนจํานวนมาก สงผลใหอําเภอปายมีความเจริญเติบโตอยางรวดเร็วในทุกดาน ท้ังการคมนาคม
ขนสง ธุรกิจการบริการตางๆ ทัวรนําเท่ียว ท่ีพักแรม รานคาตางๆ ทําใหอําเภอปายเกิดการ
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เปล่ียนแปลงอยางมาก ท้ังดานวัฒนธรรม วิถีชีวิต และสภาพแวดลอมของคนในพ้ืนท่ี ซ่ึงปจจุบัน         
มีเคร่ืองอํานวยความสะดวกสบายและความทันสมัยเขามาแทนท่ี ผูคนตางใหความสนใจเดินทาง 
ไปเท่ียวชมเปนจํานวนมาก ท้ังนักทองเท่ียวในประเทศและตางประเทศ ขณะเดียวกันความ               
เปนเอกลักษณของทองถ่ินก็คอยๆ เลือนหายไป เชน วัฒนธรรมการแตงกาย วิถีชีวิตความเปนอยู         
มีการเปล่ียนแปลงไปตามกระแสคานิยมสมัยใหม ทายท่ีสุดการขาดการวางแผนรับมือกับความ
เจริญเหลานั้น กอใหเกิดปญหาสังคมและส่ิงแวดลอมสงผลกระทบตามมา เชน ปญหาแหลง
ทองเท่ียวเส่ือมโทรม ขาดการอนุรักษฟนฟูสถานท่ีทองเท่ียว สาธารณูปโภคไมเพียงพอ เปนตน 
นอกจากนี้ยังมีบริการนําเท่ียวท่ีผิดกฎหมายลักลอบเปดใหบริการแกนักทองเท่ียว ซ่ึงบางแหงมีการ
ทําธุรกิจแอบแฝงเปนแหลงคาประเวณี แหลงอบายมุขและคาส่ิงผิดกฎหมาย สงผลกระทบตอ
ภาพลักษณของอําเภอปายอยางมาก จากการสอบถามขอมูลผูประกอบการและมัคคุเทศกนําเท่ียว 
พบวา นักทองเท่ียวเร่ิมสนใจไปทองเท่ียวในอําเภออ่ืนแทน และแนวโนมนักทองเท่ียวในอําเภอปาย
เร่ิมลดจํานวนลงเร่ือยๆ หากไมไดรับการแกไขปญหาดังกลาวอยางเรงดวน  

อําเภอแมสะเรียง จังหวัดแมฮองสอน เปนอําเภอหนึ่งท่ีไดรับความสนใจจากนักทองเท่ียว
เดินทางมาทองเท่ียวเพ่ิมมากข้ึน จากท่ีเคยเปนเสนทางสําหรับสัญจรผานไปยังจังหวัดแมฮองสอน
และจังหวัดใกลเคียง ปจจุบันไดรับการพัฒนาใหเปนอําเภอท่ีมีความสําคัญในดานการทองเท่ียวแหง
หนึ่ง นอกจากนี้ยังเปนท่ีต้ังของหนวยงานระดับจังหวัดหลายแหง เปนอําเภอซ่ึงเปนศูนยกลางความ
เจริญและเสนทางการคาท่ีสําคัญระหวางแนวชายแดนไทย-พมา และอําเภอใกลเคียง ท้ังนี้ตลอด
เสนทางการเดินทางแวดลอมไปดวยทิวทัศนและความงดงามตามธรรมชาติ เปนศูนยกลางการ
เดินทางไปยังสถานท่ีทองเท่ียวตาง ๆ พรอมสาธารณูปโภค และส่ิงอํานวยความสะดวกไวบริการ
นักทองเท่ียว เชน การคมนาคมขนสง รานอาหาร ท่ีพักแรม รานของท่ีระลึก บริการนําเท่ียวตางๆ 
เปนตน และในบรรดาธุรกิจบริการเหลานี้ ธุรกิจท่ีพักแรมเปนธุรกิจใหบริการที่ไดรับความนิยมจาก
นักทองเท่ียวในการอํานวยความสะดวกดานท่ีพักแรมไดเปนอยางดี อําเภอแมสะเรียงมีธุรกิจที่พัก-
แรม ซ่ึงเปดใหบริการแกนักทองเที่ยว และจดทะเบียนกับสํานักงานพาณิชยจังหวัดแมฮองสอน มี
จํานวนท้ังส้ิน 14 แหง ประกอบดวย ท่ีพักแรมประเภทโรงแรม 4 แหง รีสอรต 4 แหง และ         
เกสตเฮาส 6 แหง (ตารางท่ี 1.2) นอกจากนี้ยังมีท่ีพักแรมท่ีไมไดจดทะเบียนอีกเปนจํานวนมากใน
อําเภอแมสะเรียง ซ่ึงมักจะเปดดําเนินการมากข้ึนโดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงฤดูกาลทองเท่ียว  
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ตารางท่ี 1.2 รายช่ือ จํานวนหองพัก จํานวนผูเขาพัก ท่ีพักแรมอําเภอแมสะเรียง ป 2550 
 
ประเภทที่พักแรม ชื่อท่ีพักแรม1 จํานวนหองพัก1 จํานวนผูเขาพักเฉลี่ย (คน/ป)2 

โรงแรม 
1 โรงแรมเอกลักษณ 7 1,500 
2 โรงแรมมิตรอารีย 24 4,000 
3 โรงแรมกมลสร โฮเต็ล 24 3,600 
4 รีเวอร เฮาส โฮเต็ล 10 2,000 

รวม 65 11,100 

รีสอรต 
1 แมสะเรียง รีสอรท 10 800 
2 รีเวอร เฮาส รีสอรท 44 4,000 
3 การเดนทเฮาส 44 4,000 
4 เดอะทราเวลเลอรอินท 14 1,300 

รวม 112 10,100 

เกสตเฮาส 

1 มิตรอารียเกสทเฮาส 64 7,200 
2 ริเวอรไซดวิวเกสทเฮาส 17 3,500 
3 นิวแมสะเรียงเกสทเฮาส 15 2,500 
4 ซีวิวเกสทเฮาส 13 2,000 
5 นอรทเวสทเกสทเฮาส 8 1,500 
6 วังนอยเกสทเฮาส 6 1,500 

รวม 123 18,200 
รวมท้ังส้ิน 14 แหง 300 39,400 

ท่ีมา: 1 ศูนยประสานงานราชการสวนทองถ่ินอําเภอแมสะเรียง (2549) 
         2 จากการสอบถามผูประกอบธุรกิจท่ีพักแรมเกสตเฮาสในอําเภอแมสะเรียง (2550) 
 

ธุรกิจท่ีพักแรมในอําเภอแมะสะเรียงแบงออกเปน 3 ประเภท คือ โรงแรม รีสอรต และ    
เกสตเฮาส ซ่ึงมีการใหบริการท่ีหลากหลายท้ังดานท่ีพัก รานอาหาร นําเท่ียว ใหเชาพาหนะ มินิบาร 
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บริการซักรีด อินเตอรเนต เปนตน เพื่ออํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียวอยางเต็มท่ี จากตาราง    
ท่ี 1.2 พบวา ธุรกิจท่ีพักแรมประเภทเกสตเฮาสมีจํานวนหองพักมากท่ีสุด คือ 123 หอง รองลงมาคือ 
ธุรกิจท่ีพักแรมประเภทรีสอรต มีจํานวนหองพัก 112 หอง และธุรกิจท่ีพักแรมประเภทโรงแรม           
มีจํานวนหองพัก 65 หอง จากการสอบถามผูประกอบการธุรกิจท่ีพักแรมท้ังสามประเภทเก่ียวกับ   
จํานวนผูเขาพักเฉล่ียในป 2550 พบวา ผูเขาพักสวนใหญเลือกใชบริการที่พักแรมประเภทเกสตเฮาส        
มากท่ีสุด จํานวน 18,200 คนตอป รองลงมาคือ ท่ีพักแรมประเภทโรงแรม จํานวน 11,100 คนตอป 
และท่ีพักแรมประเภทรีสอรต จํานวน 10,100 คนตอป จากจํานวนหองพักและจํานวนนักทองเท่ียว
ท่ีใชบริการเกสตเฮาสในอําเภอแมสะเรียง พบวา เกสตเฮาสท่ีดําเนินการจดทะเบียนกับสํานักงาน
พาณิชยจังหวัดแมฮองสอน มีจํานวนท้ังส้ิน 6 แหง คือ มิตรอารียเกสทเฮาส ริเวอรไซดวิว            
เกสทเฮาส นิวแมสะเรียงเกสทเฮาส ซีวิวเกสทเฮาส นอรทเวสทเกสทเฮาส และวังนอยเกสทเฮาส 
โดยเกสทเฮาสท่ีมีจํานวนหองพักมากท่ีสุด คือ มิตรอารียเกสทเฮาส มีจํานวนหองพัก 64 หอง และ              
มีผูใชบริการเขาพักมากท่ีสุด สามารถรองรับนักทองเท่ียวไดอยางเพียงพอ และสถานท่ีต้ังอยูติด
ถนนหลักซ่ึงเปนเสนทางเขาสูตัวอําเภอแมสะเรียง อีกท้ังอยูใกลแหลงชุมชน ตลาดและสถานท่ี
ราชการ รองลงมาคือ ริเวอรไซดวิวเกสตเฮาส มีจํานวนหองพัก 17 หอง อยูไมไกลจากสถานี          
รถประจําทางเพียง 300 เมตร ถือเปนเกสตเฮาสอีกแหงหนึ่งท่ีนักทองเท่ียวนิยมเขาพักโดยเฉพาะ
ชาวตางชาติ เพราะนอกจากเปนเกสตเฮาสท่ีมีความเกาแกกอต้ังมากวา 20 ป ยังมีธรรมชาติท่ี
สวยงามเนื่องจากสถานท่ีต้ังอยูติดริมแมน้ํายวมมีบรรยากาศท่ีงดงามของทิวเขาลอมรอบ เปนท่ี
ประทับใจแกผูเขาพัก สําหรับเกสตเฮาสท่ีเหลือมีจํานวนหองพักและจํานวนผูเขาพักเรียงจากมากไป
นอยตามลําดับ เกสตเฮาสเปนบริการที่พักแรมท่ีไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียวท้ังในประเทศและ
ตางประเทศเพิ่มข้ึนทุกป ดวยเหตุผลทางดานราคาท่ีประหยัด สภาพแวดลอมอันสงบรมร่ืน ความ
สะดวกสบายในการเดินทาง ความอบอุนและประทับใจ ความเรียบงายเปนกันเอง การบริการดุจ
ญาติมิตร รวมท้ังรูปแบบของเกสตเฮาสไดมีการพัฒนาปรับปรุงใหดีข้ึนอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ยัง
พบวา เกสตเฮาสสวนใหญต้ังอยูภายในตัวอําเภอแมสะเรียง แหลงชุมชน ตลาด รานคาตาง ๆ 
สามารถสังเกตไดงาย จากปจจัยเหลานี้จึงเปนคุณลักษณะเดนของท่ีพักแรมประเภทเกสตเฮาสท่ี
ดึงดูดนักทองเท่ียวใหเกิดความประทับใจและเลือกใชบริการมากกวาท่ีพักแรมประเภทอ่ืนนั่นเอง 

ธุรกิจท่ีพักแรมประเภทเกสตเฮาสอยูภายใตการควบคุมดูแลของ สํานักงานพัฒนา                     
การทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา เปนหนวยงานท่ีรับผิดชอบการจัดทํามาตรฐานการ
ทองเท่ียวประเภทเกสตเฮาส เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการใหเปนสากล โดยมีเกณฑในการพิจารณา
และระดับของมาตรฐานท่ีพักเพื่อการทองเท่ียว ประเภทเกสตเฮาส มีองคประกอบในการพิจารณา
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แบงออกเปน 9 หมวด (หรือ 29 เกณฑ 316 ตัวช้ีวัด) โดยแบงเปน 5 ระดับดาว ซ่ึงแตละระดับดาว 
จะมีองคประกอบท่ีแตกตางกันตามตัวช้ีวัดท่ีกําหนด  

อยางไรก็ตาม ธุรกิจท่ีพักแรมประเภทโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาส ในอําเภอแมสะเรียง 
จังหวัดแมฮองสอน มีคุณภาพและมาตรฐานในการรองรับ ผูเขาพักท่ีแตกตางกัน โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ธุรกิจท่ีพักแรมประเภทเกสตเฮาสมีจํานวนผูใชบริการท่ีพักแรมมากท่ีสุดและจากการสอบถาม
ผูประกอบการธุรกิจท่ีพักแรมประเภทเกสตเฮาส พบวา ยังไมเคยมีการศึกษาหรือการประเมิน
คุณภาพและมาตรฐานของธุรกิจท่ีพักแรมประเภทเกสตเฮาสมากอนเลย นอกจากนี้ยังพบปญหาท่ี
สําคัญของธุรกิจท่ีพักแรมประเภทเกสตเฮาสนั่นคือ การขาดการสงเสริมและสนับสนุนอยางจริงจัง
จากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ และปญหาการแขงขันกันตัดราคาระหวางผูประกอบการเพ่ือแยงลูกคา 

 จากปญหาดังกลาวทําใหผูวิจัยสนใจศึกษาวิเคราะหศักยภาพของธุรกิจท่ีพักแรมประเภท 
เกสตเฮาส ในอําเภอแมสะเรียง จังหวัดแมฮองสอน จํานวน 6 แหง คือ มิตรอารียเกสทเฮาส             
ริเวอรไซดวิวเกสทเฮาส นิวแมสะเรียงเกสทเฮาส ซีวิวเกสทเฮาส นอรทเวสทเกสทเฮาส และวังนอย
เกสทเฮาส โดยทําการศึกษาถึงการจัดการธุรกิจเกสตเฮาสในอําเภอแมสะเรียง จังหวัดแมฮองสอน ท่ี
ไดจดทะเบียนการคากับสํานักงานพาณิชยจังหวัดแมฮองสอน ซ่ึงแบงออกเปน 4 ดาน คือ ดานการ
ใหบริการ ดานการตั้งราคา ดานการตลาด และดานการเงิน นอกจากนี้ยังทําการวิเคราะหศักยภาพ
ธุรกิจเกสตเฮาสในอําเภอแมสะเรียง จังหวัดแมฮองสอน โดยแบงออกเปน 2 สวน คือ การวิเคราะห
ศักยภาพธุรกิจเกสตเฮาสจากการวัดการจัดการตามแนวคิดมาตรฐานท่ีพักเพื่อการทองเท่ียว ประเภท
เกสตเฮาส ของสํานักงานพัฒนาการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา โดยใชมาตรฐานการ
ประเมิน 7 หมวด 37 ตัวช้ีวัด และการวิเคราะหศักยภาพจากระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ
เกสตเฮาสในอําเภอแมสะเรียง จังหวัดแมฮองสอน โดยใชมาตรฐานการประเมินเดียวกับการ
วิเคราะหศักยภาพธุรกิจเกสตเฮาสจากการวัดการจัดการ แตจะพิจารณาเพียง 6 หมวด 31 ตัวช้ีวัด 
โดยไมพิจารณาหมวดสวัสดิการของพนักงาน เนื่องจากผูใชบริการไมทราบรายละเอียดในการ
บริหารจัดการของธุรกิจ  

 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาการดําเนินงานของธุรกิจท่ีพักแรมประเภทเกสตเฮาสในอําเภอแมสะเรียง จังหวัด
แมฮองสอน  

2. เพื่อวิเคราะหศักยภาพการดําเนินงานและความพึงพอใจของผูใชบริการธุรกิจท่ีพักแรม
ประเภทเกสตเฮาสในอําเภอแมสะเรียง จังหวัดแมฮองสอน 
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1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา  
ผลการศึกษาคร้ังนี้จะเปนประโยชนตอผูประกอบการธุรกิจท่ีพักแรมประเภทเกสตเฮาส และ

ผูสนใจไดทราบถึงศักยภาพของธุรกิจการบริหารจัดการในดานการบริการ ดานราคา ดานการตลาด 
และดานการเงิน เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาธุรกิจท่ีพักแรมประเภทเกสตเฮาสใหไดมาตรฐาน
และมีคุณภาพสามารถแขงขันสูระดับสากลไดในอนาคต  

 
1.4  ขอบเขตของการศึกษา 

 ในการศึกษาคร้ังนี้ เปนการวิเคราะหธุรกิจท่ีพักแรมประเภทเกสตเฮาส ในอําเภอแมสะเรียง 
จังหวัดแมฮองสอน จํานวน 6 แหง คือ มิตรอารียเกสทเฮาส  ริเวอรไซดวิวเกสทเฮาส นิวแมสะเรียง 
เกสทเฮาส ซีวิวเกสทเฮาส นอรทเวสทเกสทเฮาส และวังนอยเกสทเฮาส 

 
 1.5  นิยามศัพทเฉพาะ 

เกสตเฮาส (Guest House) หมายถึง ท่ีพักท่ีดัดแปลงข้ึน และแบงหองเปนท่ีพักแรมสําหรับ       
ผูเดินทาง มีองคประกอบนอยกวาบริการหองชุด (served apartment) โดยมีคาตอบแทนและ           
คิดคาตอบแทนเปนรายวันหรือไมเกิน 1 เดอืน รวมอยูดวย 

ท่ีพักแรม  ประกอบดวย  โรงแรม  โมเต็ล  เกสต เฮาส  บังกะโล  กระทอม  เ รือนแรม                     
เรือนทัศนาจร ฯลฯ ในสวนของเกสตเฮาส (Guest House) หมายถึง บานท่ีดัดแปลงหรือสรางข้ึน 
และแบงหองเปนท่ีพักแรมโดยเก็บคาเชา  

ศักยภาพของธุรกิจเกสตเฮาส หมายถึง คุณสมบัติหรือคุณลักษณะเดนท่ีแฝงอยูในธุรกิจ    
เกสตเฮาส ในดานการใหบริการ การต้ังราคา การตลาด และการเงิน ซ่ึงแสดงถึงขีดความสามารถ   
ในการดําเนินธุรกิจหรือไดรับการสงเสริมและพัฒนาใหเห็นอยางชัดเจน 

 
    
 

 

 



 
 

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
ในการศึกษาขอมูลโครงสรางการจัดการธุรกิจเกสตเฮาสในดานการใหบริการ การต้ังราคา 

การตลาดและการเงิน รวมท้ังการวิเคราะหศักยภาพของธุรกิจเกสตเฮาสในอําเภอแมสะเรียง จังหวัด
แมฮองสอน เพื่อวิเคราะหแนวทางในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานโดยมีแนวคิดและทฤษฎีท่ี
เกี่ยวของ นํามาพิจารณาและใชในการศึกษา ดังนี้ 

 
2.1 แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

2.1.1 แนวคิดการจัดการ 
ธงชัย สันติวงษ (2545) ไดอธิบายวา ผูบริหารทุกคนนับต้ังแตตัวประธานจนถึงผูควบคุม

งาน ตางก็จะบริหารงานของตนในลักษณะของกระบวนการ (as a process) กลาวคือ จะเร่ิมตนดวย
หนาท่ีของการวางแผน การจัดองคการ การจัดคนเขาทํางาน (สําหรับกรณีท่ีเปนองคการใหมหรือมี
การบรรจุคนใหม) การส่ังการ และส้ินสุดกระบวนการท่ีการควบคุม เปนเชนนี้เร่ือยไปเปนวัฏจักร 
ในการปฏิบัติงานในดานใด ๆ เชน การผลิต การขาย การเงิน หรืออ่ืนๆ ผูบริหารจะตองดําเนินไปใน
ลักษณะของกระบวนการตามหนาท่ีทางการจัดการ (management functions) ดังกลาว ตามกาลเวลา
ท่ีเปล่ียนไป เชน ในระยะเวลาของปแรก ผูบริหารก็จะเร่ิมตนดวยการวางแผนงานของปนั้น ทําการ
จัดองคการ จัดคนเขาทํางาน ทําการส่ังการ และควบคุมงานท่ีทําไปแลวในปแรก ในปตอมา        
กระบวนการจัดการดังกลาวก็จะถูกนํามาใชอีกและจะเปนทํานองเดียวกันเชนนี้ในปท่ีสาม ส่ี และ
หา เร่ือยไป 
 ตามรูปท่ี 2.1 จะเห็นไดวาองคการธุรกิจเปนระบบท่ีทําหนาท่ีแปรสภาพ (transformation 
system) เร่ิมตนดวยการเอาทรัพยากรตางๆ เชน ตัวบุคคล วัตถุดิบ เงินทุน เคร่ืองจักร และความรู
ขาวสารขอมูลเขามาสูองคการในลักษณะของส่ิงที่นําเขา (inputs) จากนั้นองคการจะทําหนาท่ีแปร
สภาพส่ิงท่ีนําเขาเหลานี้ใหออกมาในรูปของผลผลิต (outputs) หรือส่ิงท่ีสงออกไปสูนอกระบบของ
องคการในรูปของสินคา บริการ และผลตอบแทนท้ังท่ีเปนตัวเงินและความพอใจตาง ๆ ท่ีจะใหแก
สมาชิก 
 ภายในระบบขององคการจะประกอบดวยระบบยอยตาง ๆ ซ่ึงตางฝายตางก็จะตองทําหนาท่ี
ชวยแปรสภาพทรัพยากรจนกระท่ังเปนสินคาสําเร็จรูป ระบบยอยเหลานี้ก็คือ ระบบของการผลิต 
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ระบบของการบริหารงานบุคคล ระบบของการซ้ือและขาย และระบบของการคนควาวิจัยและ
พัฒนา เปนตน 
 ในการแปรสภาพภายในองคการจะมีผูบริหารงานเปนผูปฏิบัติงานท้ังในสวนยอยตาง ๆ 
ของระบบและของสวนรวมขององคการซ่ึงจะกระทําโดยตัวผูบริการระดับสูง ผูบริหารระดับสูง
เหลานี้จะทําหนาท่ีสําคัญ 3 ประการ คือ  

1.  ทําหนาท่ีประสานงานระหวางระบบยอยตาง  ๆ 
2.  คอยแกไขปญหาหรือขอขัดแยงอันอาจจะเกิดข้ึนไดในระบบยอยตาง ๆ ภายในระบบ 

ขององคการ  
3.  จะตองพยายามจัดใหมีความสมดุลระหวางสภาพแวดลอมภายในระบบกับสภาพ      

แวดลอมภายนอกระบบใหเหมาะสมอยูเสมอ 
ผูบริหารเหลานี้จะปฏิบัติหนาท่ีของตนตามลักษณะของกระบวนการจัดการ เพื่อท่ีจะให

องคการสามารถแปรสภาพทรัพยากรท่ีไดนําเขามาใหสําเร็จผลไดโดยมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพสูงสุด ในแตละรอบของวัฏจักรผูบริหารจะเร่ิมตนดวยการวางแผนงานตาง ๆและ
ติดตามดวยการจัดองคการ การจัดคนเขาทํางาน การส่ังการ และส้ินสุดดวยการควบคุม ผลท่ีสําเร็จ
ออกมาก็คือ สินคาและบริการที่สงออกสูภายนอกองคการ และขณะเดียวกันก็จะแสดงใหเห็นไดอีก
ดวยวา การจัดการของกระบวนการท่ีผานไปสําเร็จผลมากนอยเพียงใด 

ในข้ันตอนสุดทายของกระบวนการปฏิบัติงานของผูบริหาร คือ หนาท่ีในการควบคุมนั้นจะ
มีข้ันตอนท่ีสําคัญประการหนึ่ง คือ การประเมินผลสิ่งตาง ๆ ท่ีไดกระทําไปแลวในการประเมินผล
ดังกลาวจะทําใหผูบริหารทราบไดวามีส่ิงใดบางท่ีบกพรองในกระบวนการของการทํางานในรอบ
ระยะเวลาที่ผานมา ความรูจากการประเมินผลดังกลาวจะเปนขอมูลสงกลับ (feedback) ท่ีจะเปน
ประโยชนสําหรับการวางแผนงานเพ่ือการดําเนินงานในกระบวนการตอไป 

ทํานองเดียวกัน ในกระบวนการทํางานในรอบที่สอง องคการจะทําการนําทรัพยากรจาก
สภาดแวดลอมหรือระบบภายนอกเขามาอีก และในท่ีนี้ก็จะมีการนําเอาความรูหรือขาวสารขอมูล 
(informations) ใหม จากสภาพแวดลอมภายนอกควบคูกันไปกับประสบการณ ความรู หรือขาวสาร
ขอมูลท่ีไดมาจากกระบวนการที่ผานมาประกอบใชพรอมกันไป  
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กระบวนการจัดการในองคการระบบเปด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.1 แสดงใหเห็นถึงองคการในลักษณะท่ีเปนระบบและกระบวนการ 
 

2.1.2 แนวคิดเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด 
ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2539) ไดอธิบายไววา สวนประสมการตลาดบริการ 

ประกอบดวย 
1) ผลิตภัณฑ (Product) คือส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อตอบสนองความตองการของ

ลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน (Utility) มีคุณคา (Value) ในสายตา
ของลูกคา จึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได เชนกรณีธุรกิจท่ีพักแรมประเภทเกสตเฮาส    
ถือวาผลิตภัณฑเปนส่ิงท่ีลูกคาสามารถรับรูหรือดูไดจากภายนอกไมวาจะเปนเร่ืองความคงทนของ

 

ขอมูลยอนกลับ 

หนาที่ทางการจัดการ 

การวางแผน การจัดการองคการ การจัดคนเขาทํางาน การส่ังการ การควบคุม 

กระแสโลกาภิวัตน สภาพแวดลอมท่ัวไป 
(เศรษฐกิจ การเมือง สังคม) 

องคการ 
ประกอบดวย 

ระบบยอยหลายๆ 
ระบบรวมกัน 

(ระบบแปรสภาพ) 

ส่ิงที่
นําเขา 

ส่ิงที่
สงออก 

คน  
เคร่ืองจักร  
วัสดุส่ิงของ  
เงินทุน  
เทคโนโลยี  
ความรู 

ผลิตภัณฑ 
บริการ 
ผลตอบแทน 
อ่ืน ๆ 
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ตัวอาคาร การออกแบบอาคาร ตลอดจนภาพลักษณและช่ือเสียงของธุรกิจเกสตเฮาส เปนตน ดังนั้น
จึงควรใหความสําคัญในเร่ืองดังกลาวเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา 

2) ราคา (Price) คือคุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ลูกคาจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา
ผลิตภัณฑกับราคาผลิตภัณฑนั้น ถาคุณคาสูงกวาราคาลูกคาจะตัดสินใจซ้ือ ดังนั้นการกําหนดราคา
การใหบริการควรมีความเหมาะสมกับระดับของการใหบริการ ซ่ึงตองมีความชัดเจนและงายตอการ
จําแนกระดับการบริการท่ีตางกัน โดยกรณีธุรกิจท่ีพักแรมประเภทเกสตเฮาส อาจใหความสําคัญ    
ในเร่ืองของคาเชา คาอุปกรณอํานวยความสะดวก คาเฟอรนิเจอรตกแตงหอง คาดําเนินงาน ซ่ึงควร
อยูในเกณฑท่ีสอดคลองกับคุณคา หรือความประทับใจในบริการที่มอบใหแกลูกคา 

3) การจัดจําหนาย (Place) เปนกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับท่ีต้ัง และการเคล่ือนยายสินคา การ
กําหนดทําเลท่ีต้ังเพื่อการเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมาย โดยตองสรางความเชื่อม่ันและความสะดวกให 
แกลูกคา ในกรณีธุรกิจท่ีพักแรมประเภทเกสตเฮาส อาจใหความสําคัญในเร่ืองของท่ีพักใกลแหลง
ชุมชน ใกลสถานีรถประจําทางเพ่ือความสะดวกในการเดินทาง ใกลตลาดหรือศูนยการคา เพื่อ
สะดวกในการจับจายใชสอย เปนตน 

4) การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอส่ือสารเก่ียวกับขอมูลระหวางผูขาย
กับผูซ้ือเพื่อสรางทัศนคติ และพฤติกรรมการซ้ือ โดยมีเคร่ืองมือสงเสริมท่ีสําคัญ ดังนี้ 

  4.1) การโฆษณา (Advertising) เปนกิจกรรมในการเสนอขาวสารเกี่ยวกับองคการหรือ
ผลิตภัณฑ บริการ หรือความคิด เชน โฆษณาทางปายโปสเตอร หนังสือพิมพ เปนตน 

 4.2) การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling) เปนกิจกรรมการแจงขาวสารและ
จูงใจตลาดโดยบุคคล เชน การใชตลาดแบบปากตอปาก หรือแบบบอกตอกลับไป เปนตน 

  4.3) การสงเสริมการขาย (Sales promotion) เปนกิจกรรมสงเสริมท่ีสามารถกระตุน
ความสนใจโดยกระตุนลูกคา คนกลาง และพนักงานขาย เชน ใหสวนลดสําหรับผูท่ีแนะนําลูกคา
รายเกา และสําหรับลูกคารายใหม เปนตน 

 4.4) การใหขาวและประชาสัมพันธ (Publicity and Publicrelations) การใหขาวเปน
การเสนอความคิดเกี่ยวกับสินคาหรือบริการที่ไมตองมีการจายเงิน สวนการประชาสัมพันธมี     
ความพยายามในการวางแผนโดยองคการหนึ่งเพื่อสรางทัศนคติท่ีดีตอองคการ เชน การชวยเหลือ
สังคมของผูประกอบธุรกิจ พรอมกับมีการแนะนําเกสตเฮาสไปในกิจกรรมดังกลาวในคราวเดียวกัน 

5) บุคลากร (People) ตองอาศัยการคัดเลือก การฝกอบรม การจูงใจ เพื่อใหสามารถสราง
ความพึงพอใจใหลูกคาไดอยางแตกตางเหนือคูแขงขัน บุคลากรตองมีความสามารถ มีทัศนคติท่ีดี
สามารถตอบสนองตอลูกคา มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแกปญหาและสรางคานิยมให
ธุรกิจ เชน กรณีเกสตเฮาสผูประกอบธุรกิจควรสรางความเช่ือถือใหกับลูกคาท้ังในดานสวนตัว 
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พนักงาน ผูดูแลเกสตเฮาส ไมวาจะเปนเร่ืองความปลอดภัย ความสะอาด และอัธยาศัยของตนเอง
และพนักงาน โดยเนนพนักงานท่ีมีใจรักในบริการ พรอมท้ังมีการฝกอบรมใหมีประสิทธิภาพและ
มาตรฐานในการใหบริการที่เหมือนกัน 

6) กระบวนการ (Process) เพื่อสงมอบคุณภาพในการใหบริการกับลูกคาไดรวดเร็วและ
ประทับใจลูกคา ซ่ึงถือเปนส่ิงท่ีสําคัญ ถึงแมวาจะมีบริการที่ดี ท่ีมีคุณภาพแตไมมีกระบวนการ      
สงมอบใหกับลูกคาท่ีมีประสิทธิภาพ การท่ีจะสนองตอบตอความตองการของลูกคาก็จะเปนไปได
ยาก โดยส่ิงท่ีจะชวยสนับสนุนกระบวนการเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ นั่นคือ บุคลากร และเคร่ืองมือ 
เชน ส่ิงท่ีท่ีพักแรมประเภทเกสตเฮาสใหเชา จะสงมอบคุณภาพในการบริการใหกับลูกคา ไดแก 
ความรวดเร็วในการใหความชวยเหลือ เชน กรณีเกิดไฟฟาดับ หรือการมีบริการรักษาความปลอดภัย 
เปนตน โดยส่ิงดังกลาวตองอาศัยบุคลากรที่มีใจรักการบริการ มีความชํานาญในหนาท่ี และมี
เคร่ืองมือหรืออุปกรณท่ีทันสมัยในการรองรับการปฏิบัติหนาท่ีไดอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

7) ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence) เพื่อแสดงใหลูกคารับรูและเห็นถึง
คุณภาพการบริการ อีกท้ังยังสรางความเช่ือม่ันใหแกลูกคา โดยผานหลักฐานท่ีสามารถมองเห็น     
ไดชัด โดยอาจเปนหลักฐานดานสถานท่ี เชน กรณีท่ีพักแรมเกสตเฮาส ตองการใหลูกคามองเห็นถึง
ส่ิงท่ีเปนคุณคาท่ีจะมอบใหแกลูกคา ไมวาจะเปนดานความสะอาด ความสวยงามของหองพัก 
ตลอดจนขนาดของหองพักท่ีไมคับแคบหรือแออัดจนเกินไป เปนตน หรืออาจจะเปนหลักฐานดาน
กฎเกณฑ และระเบียบเพื่อใหมีการเคารพในกติกาของสวนรวม อันจะทําใหเกิดความยุติธรรม เชน 
ท่ีพักเกสตเฮาส เม่ือมาอยูแลวจะไมมีผูมีอิทธิพล หรือผูท่ีสรางความรําคาญใหกับลูกคา เชน สงเสียง
รบกวนในเวลากลางคืน เปนตน 

 
2.1 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ในการวิเคราะหศักยภาพของธุรกิจท่ีพักแรมเกสตเฮาสบางแหงในอําเภอแมสะเรียง จังหวัด
แมฮองสอนไดทําการศึกษาคนควางานวิจัยท่ีสอดคลองและเกี่ยวของ ดังตอไปนี้ 

นุกูล เครือฟู และ อัจฉราภรณ  อินกอนวงค (2548) ทําการศึกษาอุตสาหกรรมเกสตเฮาส 
ในจังหวัดเชียงใหม ภายใตโครงการ “มูลคาเพิ่มในประเทศของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของ
ประเทศไทย” พบวา อุตสาหกรรมเกสตเฮาสเปนอุตสาหกรรมท่ีสรางรายไดใหแกเชียงใหม 
ประมาณ 760 ลานบาทตอป คิดเปนมูลคาเพิ่มประมาณ 540 ลาน โดยมูลคาเพิ่มนั้นเปนของเจาของ
แรงงานและ เจาของทุนถึงรอยละ 98 ของมูลคาเพิ่มท้ังหมด สําหรับสวนท่ีรัฐไดรับมีนอยมาก คือ
รอยละ 2 เพราะสวนใหญเปนกิจการท่ีไมจดทะเบียน ซ่ึงอุตสาหกรรมเกสตเฮาสเปนธุรกิจท่ีมีการ
แขงขันสูงและใชกลยุทธราคาเปนเคร่ืองมือในการแขงขันจึงทําใหผูประกอบการตองใชแรงงาน
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อยางประหยัด และท่ีสําคัญการใหบริการเกสตเฮาสในปจจุบันยังไมมีมาตรฐานท่ีชัดเจน เกือบ
ท้ังหมดไมมีใบอนุญาตประกอบการโดยเฉพาะฤดูกาลทองเท่ียวยิ่งเพิ่มมากข้ึน ดังนั้นผูประกอบการ
จะใชความยืดหยุนและความสามารถเฉพาะในการบริการลูกคาเพื่อเปนการเรียกลูกคา อุตสาหกรรม
เกสตเฮาสในจังหวัดเชียงใหมเติบโตอยางรวดเร็วแตไมมีมาตรฐาน หากประเทศไทยตองการเปน
ผูนําดานการทองเท่ียว จึงจําเปนตองพัฒนาอุตสาหกรรมเกสตเฮาสใหไดมาตรฐานข้ึน 

 
ภารตี  ไกรสิทธ์ิ (2548) ทําการศึกษาโครงสราง พฤติกรรม และผลการดําเนินงานของ         

อุตสากรรมทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม เกี่ยวกับท่ีพักและบริการนําเท่ียว พบวา อุตสาหกรรม       
ท่ีพักและบริการนําเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมมีการแขงขันกันตํ่าเนื่องจากมีการกระจุกตัวกันสูงใน
พื้นท่ี จากการวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน พบวา อุตสาหกรรมท่ีพักประสบปญหามีหนี้สินมาก
โดยเฉพาะโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาสขนาดใหญ เนื่องมาจากปญหาทางดานสภาพคลอง ความ 
สามารถในการทํากําไร และการชําระหน้ี ซ่ึงกิจการที่มีชาวตางชาติเปนผูถือหุนจะมีปญหาทางดาน
สภาพคลอง แตมีประสิทธิภาพในการทํากําไรและประสิทธิภาพในการดําเนินงานดีกวากิจการท่ีถือ
หุน โดยคนไทย สวนอุตสาหกรรมบริการนําเท่ียวผูประกอบการทั้งคนไทยและชาวตางประเทศ
ประสบปญหาคลายคลึงกับอุตสาหกรรมท่ีพัก หากพิจารณาจําแนกตามรูปแบบการจัดต้ังตาม         
กฎหมาย บริษัทจํากัดจะมีปญหาดานสภาพคลองมากกวาหางหุนสวนจํากัด แตมีประสิทธิภาพและ
มีความสามารถในการทํากําไรสูงกวาหางหุนสวนจํากัด จากการวิเคราะหกลุมตัวอยาง พบวา         
อุตสากรรมท่ีพักมีประสิทธิภาพในการดําเนินงานท้ังหมด 33 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 28.95 ของ
จํานวนกลุมตัวอยางท้ังหมด มีประสิทธิภาพในการดําเนินงานเฉล่ียรอยละ 73.40 สวนใน
อุตสาหกรรมบริการ พบวา มีประสิทธิภาพในการดําเนินงานท้ังหมด 21 ราย  โดยมีระดับ
ประสิทธิภาพเฉล่ียรอยละ 80.90 

 
รัตนชัย  คงม่ัน (2548) ทําการศึกษาการวิเคราะหโครงสรางการจัดการของการทองเท่ียว  

แบบโฮมสเตยในจังหวัดเชียงใหม พบวา หมูบานแมกําปองมีการจัดการชุมชนโดยชาวบานมีสวน
รวมในธุรกิจโฮมสเตยรอยละ 86.12 ของประชากรท้ังหมด กลุมลูกคาสวนใหญเปนนักทองเท่ียว
ชาวไทย สวนการจัดการดานการตลาดและการประชาสัมพันธสวนใหญผานส่ือทางโทรทัศน 
หนังสือพิมพ นิตยสาร และแผนพับ สวนหมูบานแมกลางหลวงนั้นมีการจัดการชุมชน โดยชาวบาน
มีสวนรวมในธุรกิจโฮมสเตย รอยละ 26.94 ของประชากรท้ังหมด กลุมลูกคาสวนใหญเปน                 
นักทองเท่ียวชาวไทย โดยนักทองเท่ียวเหลานี้จะเดินทางมาพักโดยรถยนตสวนตัว ดานการตลาด
และการประชาสัมพันธสวนใหญผานส่ือทางโทรทัศน  วิทยุ  หนังสือพิมพ  นิตยสาร  และ
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อินเตอรเนต โดยนักทองเท่ียวมีความพึงพอใจใน 6 ดานคือ ผลิตภัณฑ ราคา การสงเสริมการตลาด 
ชองทางการจัดจําหนาย การใหบริการ และภาพลักษณของสถานท่ีทองเท่ียว จากการศึกษาพบวา 
นักทองเท่ียวท่ีพักโฮมสเตยบานแมกําปอง มีความพอใจรวมเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยมีความ
พอใจตอการให บริการมากท่ีสุด รองลงมาคือ ภาพลักษณของสถานท่ีทองเท่ียวและผลิตภัณฑ
ตามลําดับ สวนนักทองเท่ียวท่ีมาพักโฮมสเตยบานแมกลางหลวงมีความพอใจรวมเฉล่ียอยูในระดับ
ปานกลางเชนกัน ในการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียความพอใจของนักทองเท่ียวท่ีพัก         
โฮมสเตยท้ัง 2 แหง พบ วา นักทองเท่ียวมีความพอใจที่แตกตางกันในดานผลิตภัณฑราคา การ
สงเสริมการตลาด ชองทาง การจัดจําหนาย และการใหบริการ และนักทองเท่ียวมีความพอใจท่ี      
ไมแตกตางกันในดานภาพลักษณ ของสถานท่ีทองเท่ียว 

 
วงศปติ  พิทักษากูลเกษม (2549) ทําการศึกษาปจจัยความสําเร็จของธุรกิจเกสทเฮาสใน

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ตามองคประกอบ 5 ดาน คือ ดานลูกคา กระบวนการภายใน การเงิน                            
นวัตกรรมและการเรียนรู และดานอ่ืน ๆ พบวา ภาพรวมความสําเร็จของธุรกิจอยูในระดับปานกลาง 
องคประกอบทุกดานมีความสําเร็จระดับปานกลางเชนกัน ยกเวนดานอ่ืน ๆ มีความสําเร็จระดับมาก 
เนื่องจากปจจัยการรักษาความปลอดภัยของลูกคา ความชํานาญและความเหมาะสมของพนักงาน
สามารถรักษาพนักงานท่ีดีไวได ความรวดเร็วในการใหบริการ การสรางความประทับใจแกลูกคา 
การปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน เงินทุนเพียงพอ จัดสรรทรัพยากรอยางคุมคา จํานวนลูกคาใหม
เพิ่มข้ึน สวนปจจัยท่ีทําใหธุรกิจเกสทเฮาสประสบปญหามากท่ีสุดคือ การแขงขันดานราคา จํานวน
คูแขงเพิ่มข้ึน และจํานวนหองพักท่ีจํากัด 

 
ทิพยวิมล อุนปอง (2550) ทําการศึกษาวิเคราะหศักยภาพของกลุมผูผลิตผลิตภัณฑผาทอ

บางกลุมภายใตโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ในจังหวัดเชียงใหม เปรียบเทียบระหวางกลุม 2 
กลุมพบวา กลุมแมบานเกษตรกรบานสันกางปลา เปนกลุมท่ีมีศักยภาพในระดับดีในทุก ๆ ปจจัยท่ี
ทําการวิเคราะหศักยภาพของกลุมโดยปจจัยดานการจัดองคกรมีศักยภาพมากท่ีสุดเนื่องจากมีผูนําท่ี        
เขมแข็ง มีความสามารถในการบริหารงาน สมาชิกใหความรวมมือเปนอยางดี ท้ังยังไดรับการ
สนับสนุนจากหนวยงานตาง ๆ ท้ังในดานการเงินและความรู รองลงมาคือ ปจจัยดานการตลาด ซ่ึงมี
ความสําคัญตอการดําเนินงานของกลุม สวนปจจัยดานการเงินและดานการผลิตนั้น มีศักยภาพท่ีดี
ในสัดสวนเดียวกัน สวนกลุมทอผาแมบานกองหิน มีศักยภาพทุกดานอยูในระดับตํ่าโดยเฉพาะอยาง
ยิ่ง ปจจัยดานการตลาด รองลงมาคือปจจัยดานการเงินซ่ึงสงผลตอความม่ันคงของกลุม 

 



 
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
ในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาการดําเนินงานธุรกิจเกสตเอาสและวิเคราะหศักยภาพของ

ธุรกิจเกสตเฮาสในอําเภอแมสะเรียง จังหวัดแมฮองสอน โดยมีวิธีการดําเนินการศึกษา ดังนี้ 
 
3.1 กรอบแนวความคิดของการศึกษา 

กรอบแนวคิดในการศึกษาวิเคราะหศักยภาพไดกําหนดข้ึนเพื่อใหมีความสอดคลองกับ
วัตถุประสงคการศึกษา สามารถแสดงไดดังรูปภาพท่ี 3.1 ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 3.1 กรอบแนวความคิดของการศึกษา 

การต้ังราคา การตลาด การเงินการใหบริการ

การจัดการธุรกิจเกสตเฮาส

- โครงสรางของธุรกิจ
- แรงงานและการจางงาน
- สภาพหองพักและการให
บริการ

- วิธีการต้ังราคา
- ราคาของหองพัก

- กลุมลูกคา
- การสงเสริมการขาย
- จุดออน จุดแข็ง

- แหลงเงินทุน
คาใชจายในการลงทุน
คาใชจายในการดําเนิน-
งาน สินเชื่อ

- ระยะเวลาคืนทุน รายได
อัตรากําไรตอยอดขาย
การจัดสรรผลกําไร การทํา
บัญชี การชําระภาษี

การวัดศักยภาพเกสตเฮาส

ระดับดี ระดับปานกลาง ระดับตํ่า



  

17 

 

ในการวิเคราะหศักยภาพธุรกิจท่ีพักแรมเกสตเฮาสในอําเภอแมสะเรียง จังหวัดแมฮองสอน 
จํานวน 6 แหง ท่ีไดจดทะเบียนการคากับสํานักงานพาณิชยจังหวัดแมฮองสอน จากกรอบ
แนวความคิดการศึกษาขางตน เพื่อดูวาธุรกิจเกสตเฮาสมีศักยภาพตามกรอบในระดับดี ระดับ      
ปานกลาง หรือระดับตํ่า โดยพิจารณาจากหน่ึงการจัดการธุรกิจเกสตเฮาสใน 4 ดาน คือ การ
ใหบริการ การตั้งราคา การตลาด และการเงิน ซ่ึงแตละปจจัยจะมีผลตอศักยภาพของธุรกิจเกสตเฮาส 
ดังตอไปนี้ 
 1) การใหบริการ จะพิจารณาจาก 3 องคประกอบ คือ โครงสรางของธุรกิจ แรงงานและการ
จางงาน และสภาพหองพักและการใหบริการ  

2) การตั้งราคา จะพิจารณาจาก 2 องคประกอบ คือ วิธีการตั้งราคา และราคาของหองพัก  
3) การตลาด จะพิจารณาจาก 3 องคประกอบ คือ กลุมลูกคา การสงเสริมการขาย และ

จุดออนจุดแข็งดานการตลาด  
 4) การเงิน จะพิจารณาจาก 2 องคประกอบ คือ แหลงเงินทุน คาใชจายในการลงทุน 
คาใชจายในการดําเนินงาน สินเช่ือ และระยะเวลาคืนทุน รายไดอัตรากําไรตอยอดขาย การจัดสรร
ผลกําไร การทําบัญชี การชําระภาษี  
 และสองวัดจากการวิเคราะหศักยภาพธุรกิจเกสตเฮาส โดยจะพิจารณาจาก 2 สวน คือ การ
วิเคราะหศักยภาพธุรกิจเกสตเฮาสจากการวัดการจัดการโดยประยุกตจากแนวคิดมาตรฐานท่ีพักเพื่อ
การทองเท่ียว ประเภทเกสตเฮาส ของสํานักงานพัฒนาการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและ
กีฬา โดยใชมาตรฐานการประเมินเปน 7 หมวด 37 ตัวช้ีวัด และการวิเคราะหศักยภาพจากการวัด
ระดับความ  พึงพอใจของผูใชบริการเกสตเฮาส ในอําเภอแมสะเรียง จังหวัดแมฮองสอน โดยใช
มาตรฐานการประเมินเดียวกับการวิเคราะหศักยภาพธุรกิจเกสตเฮาสจากการวัดการจัดการ แตจะ
พิจารณาเพียง 6 หมวด 31 ตัวช้ีวัด โดยไมพิจารณาหมวดสวัสดิการของพนักงาน เนื่องจาก
ผูใชบริการไมทราบรายละเอียดในการบริหารจัดการของธุรกิจ  

 
3.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 

การศึกษาในครั้งนี้เปนการวิเคราะหศักยภาพของธุรกิจเกสตเฮาสในอําเภอแมสะเรียง 
จังหวัดแมฮองสอน โดยศึกษากลุมตัวอยาง ดังนี้คือ 

1) ผูประกอบการ/ผูดําเนินกิจการเกสตเฮาสในอําเภอแมสะเรียง จังหวัดแมฮองสอน ซ่ึงจด
ทะเบียนการคากับสํานักงานพาณิชยจังหวัดแมฮองสอน ท้ัง 6 แหง จํานวน 6 ราย 

2) ผูใชบริการเกสตเฮาสในอําเภอแมสะเรียง จังหวัดแมฮองสอน ท้ัง 6 แหง ๆ ละ 20 ราย 
จํานวนท้ังส้ิน 120 ราย 
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3.3 วิธีการศึกษาและการวิเคราะหขอมูล 
ในการศึกษาการจัดการของธุรกิจและวิเคราะหศักยภาพของธุรกิจเกสตเฮาสท้ัง 6 แหง ใน

อําเภอแมสะเรียง จังหวัดแมฮองสอน โดยศึกษาธุรกิจเกสตเฮาสท้ัง 6 แหง วามีศักยภาพในระดับดี 
ระดับปานกลาง หรือระดับตํ่า เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในการศึกษา วิธีการศึกษาจึงประกอบดวย
ข้ันตอนตาง ๆ ดังนี้ 

3.3.1 การจัดการธุรกิจเกสตเฮาสในอําเภอแมสะเรียง จังหวัดแมฮองสอน 
 การจัดการธุรกิจเกสตเฮาสในอําเภอแมสะเรียง จังหวัดแมฮองสอน ท่ีไดจดทะเบียนการคา

กับสํานักงานพาณิชยจังหวัดแมฮองสอน เปนการศึกษาถึงการจัดการธุรกิจท่ีพักแรมประเภท          
เกสตเฮาส ซ่ึงทําการศึกษาการจัดการธุรกิจจากปจจัย 4 ดาน คือ  
  1) ดานการใหบริการ จะพิจารณาการจัดการดานการใหบริการของธุรกิจเกสตเฮาสจาก      
3 องคประกอบ คือ โครงสรางของธุรกิจ แรงงานและการจางงาน และสภาพหองพักและการ
ใหบริการ 

 2) ดานการตั้งราคา จะพิจารณาการจัดการดานการตั้งราคาของธุรกิจเกสตเฮาสจาก 2 
องคประกอบ คือ วิธีการตั้งราคา และราคาของหองพัก ดานการตลาด จะพิจารณาการจัดการ 

 3) ดานการตลาดของธุรกิจเกสตเฮาสจาก 3 องคประกอบ คือ กลุมลูกคา การสงเสริมการ
ขาย และจุดออนจุดแข็งดานการตลาด  

4) ดานการเงิน จะพิจารณาการจัดการดานการเงินของธุรกิจเกสตเฮาสจาก 2 องคประกอบ 
คือ แหลงเงินทุน คาใชจายในการลงทุน คาใชจายในการดําเนินงาน สินเช่ือ และระยะเวลาคืนทุน 
รายไดอัตรากําไรตอยอดขาย การจัดสรรผลกําไร การทําบัญชี และการชําระภาษี 

การวิเคราะหขอมูลในหัวขอนี้ จะวัดศักยภาพจากผูประกอบการธุรกิจเกสตเฮาสท้ัง 6 แหง 
ในอําเภอแมสะเรียง จังหวัดแมฮองสอน โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ความถ่ีและรอยละ และเกณฑการ
วัดศักยภาพจากการประยุกตแนวคิดมาตรฐานท่ีพักเพื่อการทองเท่ียว ประเภทเกสตเฮาส ของ
สํานักงานพัฒนาการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาซ่ึงแบงเปน 3 ระดับ คือ ระดับดีมาก 
ระดับปานกลาง และระดับตํ่า 

3.3.2 การวิเคราะหศักยภาพธุรกิจเกสตเฮาสในอําเภอแมสะเรียง จังหวัดแมฮองสอน  
ในการวิเคราะหขอมูลสวนนี้ จะพิจารณาจาก 2 สวน คือ การวิเคราะหศักยภาพธุรกิจเกสต

เฮาสจากการวัดการจัดการตามแนวคิดมาตรฐานท่ีพักเพื่อการทองเท่ียว ประเภทเกสตเฮาส ของ
สํานักงานพัฒนาการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา โดยใชมาตรฐานการประเมินเปน 7 
หมวด 37 ตัวช้ีวัด โดยวัดวาเม่ือทําการประเมินศักยภาพของธุรกิจเกสตเฮาสแลว เกสตเฮาสท้ัง 6 
แหง มี/ไมมี หรือ ดี/ไมดี ตามเกณฑการวัดการจัดการธุรกิจ และการวิเคราะหศักยภาพจากการวัด
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ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการเกสตเฮาส ในอําเภอแมสะเรียง จังหวัดแมฮองสอน โดยใช
มาตรฐานการประเมินเดียวกับการวิเคราะหศักยภาพธุรกิจเกสตเฮาสจากการวัดการจัดการ แตจะ
พิจารณาเพียง 6 หมวด 31 ตัวช้ีวัด โดยไมพิจารณาหมวดสวัสดิการของพนักงาน เนื่องจาก
ผูใชบริการไมทราบรายละเอียดในการบริหารจัดการของธุรกิจ ซ่ึงการวิเคราะหศักยภาพธุรกิจ          
เกสตเฮาส มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1) การวิเคราะหศักยภาพจากการวัดการจัดการธุรกิจเกสตเฮาส 
      การวิเคราะหศักยภาพธุรกิจเกสตเฮาสโดยพิจารณาจากการวัดการจัดการธุรกิจ             

เกสตเฮาส ประยุกตจากเกณฑมาตรฐานท่ีพักเพื่อการทองเท่ียว ประเภทเกสตเฮาส ของสํานักงาน
พัฒนาการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา โดยกําหนดมาตรฐานเกสตเฮาสเพื่อใช
ประเมิน แบงออกเปน 7 หมวด 37 ตัวช้ีวัด คือ  
 หมวดท่ี 1 สถานท่ีต้ังสภาพแวดลอม มีเกณฑการประเมิน 6 เกณฑ ประกอบดวย       
สถานท่ีต้ังและความสะดวกในการเดินทาง สัญลักษณหรือปายมีความชัดเจน สภาพแวดลอม
ภายนอกเกสตเฮาสและสถานท่ีจอดรถ บรรยากาศท่ีพักและการใหบริการภายในหองรับแขกหรือ
พื้นท่ีนั่งคอย ความสะอาดและความเหมาะสมของหองน้ํารับแขก การเตรียมอุปกรณ และขนาด
พื้นท่ี  และความสะดวกคลองตัวของเสนทางสัญจรภายในอาคารที่พัก  
 หมวดท่ี 2 หองพัก มีเกณฑการประเมิน 5 เกณฑ ประกอบดวย องคประกอบ
ภายนอกหองพัก  องคประกอบภายในหองพัก มาตรฐาน ความสะอาด ความปลอดภัย และสภาพ
การใชงานของอุปกรณเฟอรนิเจอรในหองพัก การเตรียมของใชในหองพัก และความสะอาดและ
ความเหมาะสมของหองน้ําในหองพัก อุปกรณการใชงาน และมาตรฐานพ้ืนท่ีใชงาน  

 หมวดท่ี 3 การใหบริการ มีเกณฑการประเมิน 4 เกณฑ ประกอบดวย การแตงกาย          
ความสะอาด ความรับผิดชอบในการใหบริการของพนักงาน การใหบริการผูเขาพัก การใหบริการ
หองพัก  และการใหบริการเสริมแกผูเขาพัก  

 หมวดท่ี 4 ระบบความปลอดภัย มีเกณฑการประเมิน 5 เกณฑ ประกอบดวย ยาม
รักษาความปลอดภัย การเตรียมอุปกรณปฐมพยาบาลเบ้ืองตนและตูยาสามัญประจําบาน การ
จัดระบบความปลอดภัยดานอัคคีภัย ระบบส่ือสารขอความชวยเหลือกรณีฉุกเฉินสังเกตไดชัดเจน 
สภาพความพรอมในการใชงาน และความปลอดภัยในหองพัก 

 หมวดท่ี 5 ทรัพยากรชุมชน และส่ิงแวดลอม มีเกณฑการประเมิน 9 เกณฑ 
ประกอบดวยการจัดการขยะ การจัดการน้ําเสีย การจัดการพลังงาน การอนุรักษทรัพยากร
ส่ิงแวดลอม การสงเสริมศิลปะ การสงเสริมวัฒนธรรม การดูแลความเรียบรอยของผูเขาพักเพื่อ
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ปองกันพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมหรือผิดกฎหมาย มีการกําหนดระเบียบการเขาพัก และการใหการ
บริการผูเขาพักท้ังชาวไทยและชาวตางชาติอยางเทาเทียมกัน 

หมวดท่ี 6 สวัสดิการของพนักงานมีเกณฑการประเมิน 6 เกณฑประกอบดวย การ
ประกันสังคมใหแกพนักงานท่ีบรรจุแลว การจัดท่ีพักผอนใหแกพนักงานในชวงเวลาพัก 
คาตอบแทนพิเศษใหพนักงาน ไมละเมิดกฎหมายแรงงาน การดําเนินการกับแรงงานตางดาว        
อยางถูกตองตามกฎหมาย และมีวันลาปวย ลากิจ ลาพักแกพนักงาน 

หมวดท่ี 7 คุณลักษณะเสริมมีเกณฑการประเมิน 2 เกณฑ ประกอบดวย ท่ีพักไดรับการ
ประชาสัมพันธผานส่ือระดับสากลและมีความนาเช่ือถือ และเกสตเฮาสท่ีทานพักไดรับรางวัล           
เพื่อเปนการเพิ่มความนาสนใจแกผูเขาพัก 

 ในการศึกษาคร้ังนี้ให ผูประกอบการธุรกิจเกสตเฮาส ท้ัง  6 แหง  ตอบคําถามวา 
ผูประกอบการแตละรายทําการจัดการธุรกิจเกสตเฮาสมี/ไมมี หรือ ดี/ไมดี ตามรายการประเมิน ถา
ผูประกอบการมีการจัดการธุรกิจ หรือการจัดการธุรกิจดีในหมวด/ตัวช้ีวัดใดตามรายการประเมิน จะ
ใหคะแนน 2 คะแนน ถาผูประกอบการไมมีการจัดการธุรกิจ หรือการจัดการธุรกิจไมดีในหมวด/
ตัวช้ีวัดใดตามรายการประเมิน จะใหคะแนน 1 คะแนน (ตารางท่ี 3.1) 
 
ตารางท่ี  3.1  เกณฑการวิเคราะหศักยภาพการวัดการจดัการธุรกิจเกสตเฮาส 7 หมวด 37 ตัวช้ีวดั  
 

เกณฑ ตัวชี้วัด ระดับคะแนน 

หมวดท่ี 1 สถานท่ีตัง้ สภาพแวดลอม 
ดี 2   1. ความสะดวกในการเดินทางมายังท่ีพัก 

ไมด ี 1 
ดี 2   2. สัญลักษณหรือปายช่ือท่ีบงช้ีวาเปนเกสตเฮาส สังเกตไดชัดเจน 

ไมด ี 1 

ดี 2 3. สภาพแวดลอมบริเวณภายนอกเกสตเฮาสมีภูมิทัศนรมร่ืน        
และสถานท่ีจอดรถ ไมด ี 1 

ดี 2 4. บรรยากาศบริเวณสถานที่พัก การใหบริการส่ิงอํานวย       
ความสะดวกตาง ๆ ภายในหองรับแขกหรือพื้นท่ีนั่งคอย ไมด ี 1 

ดี 2   5. ความสะอาดของหองน้ํารับแขก การเตรียมอุปกรณ และ        
ความเหมาะสมของขนาดพ้ืนท่ี ไมด ี 1 
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ตารางท่ี  3.1  (ตอ) 
 

เกณฑ ตัวชี้วัด ระดับคะแนน 
ดี 2   6.ความสะดวกคลองตัวของเสนทางสัญจรภายในอาคารที่พัก 

ไมด ี 1 
หมวดท่ี 2. หองพัก   

มี 2 1. องคประกอบภายนอกหองพัก (ระเบียงทางเดิน บรรยากาศ  
การระบายอากาศ ความสะอาด ฯลฯ) ไมมี 1 

ดี 2 2. องคประกอบภายในหองพัก (ขนาดหองพักและพื้นท่ีใชงาน 
หมายเลขหองชัดเจน แสงสวาง ฯลฯ) ไมด ี 1 

ดี 2 3. มาตรฐาน ความสะอาด ความปลอดภยั และสภาพการใชงาน
ของอุปกรณเฟอรนิเจอรในหองพัก ไมด ี 1 

ดี 2 4. การเตรียมของใชในหองพกั ไดแก ระเบียบใชหองพัก หมอน 
ผาปูเตียง ถังขยะ ฯลฯ ไมด ี 1 

ดี 2 5. ความสะอาดของหองน้ําในหองพัก ความเหมาะสม             
ของอุปกรณการใชงาน มาตรฐานพ้ืนท่ีใชงาน ไมด ี 1 

หมวดท่ี 3. การใหบริการ 
ดี 2 1. การแตงกาย ความสะอาด  ความรับผิดชอบในการใหบริการ

ของพนักงาน ไมด ี 1 
ดี 2 2. การใหบริการผูเขาพัก เชน การ check in, check out              

การแจงขอมูลท่ีนาสนใจ ความใสใจในการใหบริการ ฯลฯ ไมด ี 1 
ดี 2 3. การใหบริการหองพัก เชน ความสะอาด สภาพการใชงาน

อุปกรณของใชและเฟอรนิเจอร ฯลฯ ไมด ี 1 
มี 2 4. การใหบริการเสริมแกผูเขาพัก เชน บริการอาหารเคร่ืองดื่ม   

ซักรีด เชารถ บริการนําเท่ียว อินเตอรเนต ฯลฯ ไมมี 1 
หมวดท่ี 4. ระบบความปลอดภัย 

มี 2 1. การจัดเวรยามรักษาความปลอดภัย 
 ไมมี 1 
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ตารางท่ี  3.1  (ตอ) 
 

เกณฑ ตัวชี้วัด ระดับคะแนน 
มี 2 2. การจัดเตรียมอุปกรณปฐมพยาบาลเบ้ืองตนและตูยาสามัญ

ประจําบาน ไมมี 1 
มี 2 3. การจัดระบบความปลอดภัยดานอัคคีภยั ไดแก อุปกรณปองกัน

และทางหนีไฟ ฯลฯ มีการตดิต้ังและตรวจเช็ค ไมมี 1 
มี 2 4. ระบบส่ือสารขอความชวยเหลือกรณีฉุกเฉิน และมีการติดต้ังท่ี

สังเกตไดชัดเจน สภาพความพรอมในการใชงาน ฯ ไมมี 1 
ดี 2 5. ความปลอดภัยในหองพัก มีกลอนประตู สายยู ท่ีแข็งแรง 

ทนทาน ปลอดภัย และสภาพเหมาะแกการใชงาน ไมด ี 1 
หมวดท่ี 5. ทรัพยากร และชมุชนแวดลอม   

ดี 2 1. การจัดการขยะ มีภาชนะจัดเก็บท่ีสะอาด มิดชิด                     
แยกประเภทขยะ ไมด ี 1 

ดี 2 2. การจัดการน้ําเสียถูกสุขลักษณะ มีการบาํบัดน้ําเสียกอนท้ิง ไม
สงกล่ินรบกวนผูเขาพัก  ไมด ี 1 

ดี 2 3. การจัดการพลังงานมีการขอความรวมมือผูเขาพักเปด-ปดไฟฟา
และใชเคร่ืองใชไฟฟาเม่ือไมจําเปนฯ ไมด ี 1 

มี 2 4. การอนุรักษทรัพยากรส่ิงแวดลอม มีการขอความรวมมือผูเขา
พักไมท้ิงขยะลงในแมน้ํา ลําคลองฯ ไมมี 1 

มี 2 5. การสงเสริมศิลปะ มีการจดักิจกรรมใหผูเขาพักมีสวนรวมกับ
ชุมชน เชน กจิกรรมนําเท่ียวชมศิลปะหรือสถานท่ีท่ีมีการ
อนุรักษศิลปะทองถ่ิน 

ไมมี 1 

มี 2 6. การสงเสริมวัฒนธรรม เชน มีการเชิญชวนผูเขาพักรวมแตงกาย
ชุดพื้นเมือง รวมทําบุญเทศกาล ฯลฯ ไมมี 1 

ดี 2 7. มีการดูแลความเรียบรอยของผูเขาพักเพื่อปองกันพฤติกรรม         
ท่ีไมเหมาะสมหรือผิดกฎหมาย  ไมด ี 1 

มี 2 8. มีการกําหนดระเบียบการเขาพัก และขอความรวมมือผูเขาพักปฏิบัติ
ตามระเบียบ เพ่ือความสงบเรียบรอย ไมมี 1 
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ตารางท่ี  3.1  (ตอ) 
 

เกณฑ ตัวชี้วัด ระดับคะแนน 
ดี 2 9. มีการใหการบริการผูเขาพักท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ             

อยางเทาเทียมกัน ไมด ี 1 

หมวดที่ 6. สวัสดิการพนักงาน 

มี 2 1.มีการประกันสังคมใหแกพนักงานท่ีบรรจุแลว 

ไมมี 1 

มี 2 2. มีการจัดท่ีพักผอนใหแกพนักงานในชวงเวลาพักงาน 

ไมมี 1 

มี 2 3. คาตอบแทนพิเศษ(คาลวงเวลา โบนัสส้ินป รางวัลตาง ๆ                 
ใหพนักงาน) ไมมี 1 

มี 2 4. ไมละเมิดกฎหมายแรงงาน 

ไมมี 1 

มี 2 5. แรงงานตางดาวมีการดําเนินการอยางถูกตองตามกฎหมาย 

ไมมี 1 

มี 2 6. มีวันลาปวย ลากิจ ลาพักแกพนักงานตามระเบียบกฎหมายแรงงาน 

ไมมี 1 

หมวดที่ 7. คุณลักษณะเสริมอืน่ ๆ 

มี 2 1. ท่ีพักไดรับการประชาสัมพันธผานสื่อระดับสากลและ                     
มีความนาเช่ือถือ ไมมี 1 

มี 2 2. ช่ือเสียงของธุรกิจเกสตเฮสต 

ไมมี 1 

ท่ีมา: ปรับจากเกณฑมาตรฐานท่ีพักเพื่อการทองเท่ียว ประเภทเกสตเฮาส ของสํานักงานพัฒนาการ
ทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 

 

ในการวิเคราะหขอมูลจะนําคะแนนท่ีประเมินไดท้ังหมดมารวมกันแลวหาคาเฉล่ีย ซ่ึงมีการ
กําหนดระดับคะแนน แบงออกเปน 3 ระดับ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
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ถาคะแนนท่ีไดอยูระหวาง 1.68 - 2.00 คะแนน ถือวา เกสตเฮาสดําเนินการจัดการธุรกิจมี
ศักยภาพในระดับดี 

ถาคะแนนท่ีไดอยูระหวาง 1.34 - 1.67 คะแนน ถือวา เกสตเฮาสดําเนินการจัดการธุรกิจมี
ศักยภาพในระดับปานกลาง 

ถาคะแนนท่ีไดอยูระหวาง 1.00 - 1.33 คะแนน ถือวา เกสตเฮาสดําเนินการจัดการธุรกิจมี
ศักยภาพในระดับตํ่า 

2) การวิเคราะหศักยภาพการวัดระดับความพึงพอใจของผูใชบริการเกสตเฮาส  
  การศึกษานี้เปนการวิเคราะหศักยภาพจากการวัดระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ

เกสตเฮาสในอําเภอแมสะเรียง จังหวัดแมฮองสอน จํานวน 6 แหง มีการศึกษาขอมูลโดยวิธีการ
ประเมินจะใชสถิติแบบลิเคิรทสเกล (Likert Scale method) เพื่อทําแบบประเมินการวัดระดับความพงึ
พอใจของผูใชบริการเกสตเฮาสในอําเภอแมสะเรียง จังหวัดแมฮองสอน ใหผูใชบริการเกสตเฮาสท้ัง 
6 แหง ๆ ละ 20 ราย เปนผูทําการประเมินศักยภาพของธุรกิจเกสตเฮาสจากการวัดระดับความพึง
พอใจในการใชบริการเกสตเฮาสในอําเภอแมสะเรียง จังหวัดแมฮองสอน ซ่ึงใชเกณฑ/ตัวช้ีวัดตาม
รายการประเมินเดียวกันกับการวิเคราะหศักยภาพการวัดการจัดการธุรกิจเกสตเฮาสในอําเภอแมสะ
เรียง จังหวัดแมฮองสอน แตจะแบงเกณฑมาตรฐาน ออกเปน 6 หมวด 31 ตัวช้ีวัด ท้ังนี้ จะไม
พิจารณาในหมวดสวัสดิการของพนักงาน เนื่องจากผูใชบริการจะไมทราบการจัดสวัสดิการใหกับ
พนักงาน โดยประยุกตจากเกณฑมาตรฐานท่ีพักเพื่อการทองเท่ียวประเภทเกสตเฮาส ของสํานักงาน
พัฒนาการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา ซ่ึงประกอบดวย 6 หมวด 31 ตัวช้ีวัด  

ในการวิเคราะหศักยภาพธุรกิจเกสตเฮาสท้ัง 6 แหง จะวัดระดับความพึงพอใจของ
ผูใชบริการเกสตเฮาส โดยวัดวาผูใชบริการมีความพึงพอใจในบริการของเกสตเฮาสท่ีเขาพักโดยการ
วัดระดับความพึงพอใจจากตัวช้ีวัดตามเกณฑการประเมินแตละหมวด/ตัวช้ีวัด ซ่ึงการวิเคราะห
ศักยภาพธุรกิจเกสตเฮาสจากการวัดระดับความพึงพอใจของผูใชบริการเกสตเฮาส มีรายละเอียด
เชนเดียวกับการวิเคราะหศักยภาพการจัดการธุรกิจเกสตเฮาส โดยวัดจากการใหคะแนนประเมินใน 
6 หมวด 31 ตัวช้ีวัด แบงระดับความพึงพอใจของผูใชบริการออกเปน 3 ระดับ คือ พึงพอใจมาก          
พึงพอใจปานกลาง หรือพึงพอใจนอย โดยใหคะแนนเปน 3 คะแนน 2 คะแนน และ 1 คะแนน 
ตามลําดับ (ตารางท่ี 3.2)  
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ตารางท่ี  3.2  เกณฑการวิเคราะหศักยภาพการวัดระดับความพึงพอใจของผูใชบริการเกสตเฮาส                

6 หมวด 31 ตัวช้ีวัด 
 

เกณฑ ตัวชี้วัด ระดับ
คะแนน 

หมวดท่ี 1 สถานท่ีตัง้ สภาพแวดลอม 
  พึงพอใจมาก 3 
  พึงพอใจปานกลาง 2 

1. สถานท่ีต้ังเกสตเฮาสและความสะดวกในการเดินทางมายังท่ีพัก 
 

  พึงพอใจนอย 1 
  พึงพอใจมาก 3 
  พึงพอใจปานกลาง 2 

2. สัญลักษณหรือปายช่ือท่ีบงช้ีวาเปนเกสตเฮาส สังเกตไดชัดเจน 

  พึงพอใจนอย 1 
  พึงพอใจมาก 3 
  พึงพอใจปานกลาง 2 

3. สภาพแวดลอมบริเวณภายนอกเกสตเฮาสมีภูมิทัศนรมร่ืน และ
สถานท่ีจอดรถ 

   พึงพอใจนอย 1 
  พึงพอใจมาก 3 
  พึงพอใจปานกลาง 2 

4. บรรยากาศบริเวณสถานที่พัก การใหบริการส่ิงอํานวย        
ความสะดวกตาง ๆ ภายในหองรับแขกหรือพื้นท่ีนั่งคอย 

  พึงพอใจนอย 1 
  พึงพอใจมาก 3 
  พึงพอใจปานกลาง 2 

5. ความสะอาดของหองน้ํารับแขก การเตรียมอุปกรณ และความ
เหมาะสมของขนาดพื้นท่ี 

   พึงพอใจนอย 1 
  พึงพอใจมาก 3 
  พึงพอใจปานกลาง 2 

6. ความสะดวกคลองตัวของเสนทางสัญจรภายในอาคารที่พัก 

  พึงพอใจนอย 1 
หมวดท่ี 2. หองพัก 

  พึงพอใจมาก 3 
  พึงพอใจปานกลาง 2 

1. องคประกอบภายนอกหองพัก ไดแก ระเบียงทางเดนิ 
บรรยากาศ แสงสวาง การระบายอากาศ  การจัดวาง การตกแตง 
ความสะอาด เปนตน   พึงพอใจนอย 1 
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ตารางท่ี  3.2  (ตอ) 
 

เกณฑ ตัวชี้วัด ระดับ
คะแนน 

  พึงพอใจมาก 3 
  พึงพอใจปานกลาง 2 

2. องคประกอบภายในหองพัก ไดแก หมายเลขหอง บรรยากาศ 
แสงสวาง การระบายอากาศ  การจัดวาง การตกแตง                 
ความสะอาด สภาพอุปกรณในหองพกั   พึงพอใจนอย 1 

  พึงพอใจมาก 3 
  พึงพอใจปานกลาง 2 

3. อุปกรณ เฟอรนิเจอร ไดแก ปล๊ัก มาน ท่ีวางของ ตู/ช้ันวาง
เส้ือผา เตียง ท่ีนอนสะอาด  โทรทัศน  
พัดลม/แอร ฯลฯ   พึงพอใจนอย 1 

  พึงพอใจมาก 3 
  พึงพอใจปานกลาง 2 

4. ของใชในหองพัก ไดแก ระเบียบใชหองพัก หมอน ผาปูเตียง 
ถังขยะ แกวน้าํ สบู กระดาษชําระ ผาเช็ดตัว ผาเช็ดหนา ผาเช็ด
เทาท่ีสะอาดและน้ําดื่มบริการ ฯลฯ   พึงพอใจนอย 1 

  พึงพอใจมาก 3 
  พึงพอใจปานกลาง 2 

5. หองน้ําในหองพัก ไดแก สภาพอุปกรณชักโครก หรือสวมแบบ
นั่ง ฝกบัว เคร่ืองทําน้ําอุน อางลางมือ ราวผาเช็ดตัว ท่ีวางสบู 
กระจกสอง ฯลฯ    พึงพอใจนอย 1 

หมวดท่ี 3. การใหบริการ 
  พึงพอใจมาก 3 
  พึงพอใจปานกลาง 2 

1. การแตงกาย ความสะอาด  ความรับผิดชอบในการใหบริการ
ของพนักงาน 

  พึงพอใจนอย 1 
  พึงพอใจมาก 3 
  พึงพอใจปานกลาง 2 

2. การบริการผูเขาพัก เชน การ check in, check out การแจงขอมูล
ท่ีนาสนใจ การใหความชวยเหลือผูเขาพัก เปนตน 

  พึงพอใจนอย 1 
  พึงพอใจมาก 3 
  พึงพอใจปานกลาง 2 

 3. การบริการหองพัก ไดแก ความรวดเรว็ในการใหบริการ 
บรรยากาศ ความสะอาด สภาพการใชงานอุปกรณของใชและ 

    เฟอรนิเจอร การอํานวยความสะดวกและการใหความชวยเหลือ

แกผูเขาพัก 
  พึงพอใจนอย 1 
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ตารางท่ี  3.2  (ตอ) 
 

เกณฑ ตัวชี้วัด ระดับ
คะแนน 

  พึงพอใจมาก 3 
  พึงพอใจปานกลาง 2 

4. การบริการเสริม เชน รานอาหาร ซักรีด บริการเชารถ บริการนํา
เท่ียว อินเตอรเนต มินิบาร รานขายของท่ีระลึก รานหนังสือ 
บริการนวด สปา ฯลฯ   พึงพอใจนอย 1 

หมวดท่ี 4. ระบบความปลอดภัย   

  พึงพอใจมาก 3 
  พึงพอใจปานกลาง 2 

1. การจัดเวรยามรักษาความปลอดภัย  
  

  พึงพอใจนอย 1 
  พึงพอใจมาก 3 
  พึงพอใจปานกลาง 2 

2. ตูยาสามัญประจําบานและอุปกรณปฐมพยาบาลเบ้ืองตน 

  พึงพอใจนอย 1 
  พึงพอใจมาก 3 
  พึงพอใจปานกลาง 2 

3. ระบบความปลอดภัยดานอัคคีภัย ไดแก อุปกรณปองกนัอัคคีภัย 
ทางหนีไฟ 

  พึงพอใจนอย 1 
  พึงพอใจมาก 3 
  พึงพอใจปานกลาง 2 

4. ระบบส่ือสารขอความชวยเหลือกรณีฉุกเฉินหรือ 
    ความรวดเร็วในการใหความชวยเหลือผูเขาพักเม่ือเกดิเหตุราย 

  พึงพอใจนอย 1 
  พึงพอใจมาก 3 
  พึงพอใจปานกลาง 2 

5. ความปลอดภัยในหองพัก ไดแก ความแข็งแรงของกลอนประตู 
สายยู ลูกบิด และสภาพการใชงาน 

  พึงพอใจนอย 1 
หมวดท่ี 5. ทรัพยากร และชมุชนแวดลอม   

  พึงพอใจมาก 3 
  พึงพอใจปานกลาง 2 

1. ดานส่ิงแวดลอมทรัพยากร และพลังงาน ไดแก การจัดการขยะ 
น้ําเสีย รณรงคใหผูเขาพักและบุคลากรชวยกันใชทรัพยากร
อยางประหยัดคุมคาและรวมกันอนุรักษทรัพยากรส่ิงแวดลอม   พึงพอใจนอย 1 
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ตารางท่ี  3.2  (ตอ) 
 

เกณฑ ตัวชี้วัด ระดับ
คะแนน 

  พึงพอใจมาก 3 
  พึงพอใจปานกลาง 2 

2. ดานชุมชน มีการสงเสริมศิลป วัฒนธรรม อันดีงาม เชน          
จัดกิจกรรมและใหผูเขาพักสวนรวมในงานประเพณีทองถ่ิน 
รวมแตงกายชุดพื้นเมือง เปนตน   พึงพอใจนอย 1 

  พึงพอใจมาก 3 
  พึงพอใจปานกลาง 2 

3. ดานสังคม ไดแก ไมสนับสนุนการคาประเวณี และส่ิง             
ผิดกฎหมายอ่ืน ๆ มีการสอดสองดูแล และขอความรวมมือ        
ผูเขาพัก   พึงพอใจนอย 1 

  พึงพอใจมาก 3 
  พึงพอใจปานกลาง 2 

4. ดานสิทธิมนุษยชน การเคารพในความแตกตางทางเช้ือชาติ 
ศาสนา เพศ อายุ และใหการปฏิบัติอยางเทาเทียมกนัแกทุกเพศ 
ทุกวยั และทุกสถานภาพ เชน ไมใชแรงงานเด็กผิดกฎหมาย ให
การบริการผูเขาพักทุกเช้ือชาติอยางดีโดยเสมอภาคกัน 

  พึงพอใจนอย 1 

หมวดท่ี 6. คุณลักษณะเสริมอ่ืน ๆ   

  พึงพอใจมาก 3 
  พึงพอใจปานกลาง 2 

1. ท่ีพักไดรับการประชาสัมพันธผานส่ือระดับสากลและ             
มีความนาเช่ือถือ 

   พึงพอใจนอย 1 
  พึงพอใจมาก 3 
  พึงพอใจปานกลาง 2 

2. ช่ือเสียงของธุรกิจเกสตเฮาส 

  พึงพอใจนอย 1 
ท่ีมา: ปรับจากเกณฑมาตรฐานท่ีพักเพื่อการทองเท่ียว ประเภทเกสตเฮาส ของสํานักงานพัฒนาการ

ทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 
 

ในการวิเคราะหขอมูลจะนําคะแนนท่ีประเมินไดท้ังหมดมารวมกันแลวหาคาเฉล่ีย ซ่ึงมีการ
กําหนดระดับคะแนน แบงออกเปน 3 ระดับ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ถาคะแนนท่ีไดอยูระหวาง 2.51 - 3.00 คะแนน ถือวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจมาก      
แสดงวา เกสตเฮาสมีศักยภาพในระดับดี  
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ถาคะแนนท่ีไดอยูระหวาง 1.51 - 2.50 คะแนน ถือวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจปานกลาง 
แสดงวา เกสตเฮาสมีศักยภาพในระดับปานกลาง 

ถาคะแนนท่ีไดอยูระหวาง 0.00 - 1.50 คะแนน ถือวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจนอย 
แสดงวา เกสตเฮาสมีศักยภาพในระดับตํ่า  
 



 
 

บทที่ 4 
ธุรกิจเกสตเฮาสในอําเภอแมสะเรียง จังหวัดแมฮองสอน 

 
ในการศึกษาบทนี้กลาวถึงขอมูลเกี่ยวกับความเปนมาของธุรกิจเกสตเฮาส และภาพรวมของ

ผูประกอบการธุรกิจเกสตเฮาสในอําเภอแมสะเรียง จังหวัดแมฮองสอน จํานวน 6 แหง คือ มิตรอารีย
เกสทเฮาส ริเวอรไซดวิวเกสทเฮาส นิวแมสะเรียงเกสทเฮาส ซีวิวเกสทเฮาส นอรทเวสทเกสทเฮาส 
และวังนอยเกสทเฮาส โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
4.1 มิตรอารียเกสทเฮาส 

 มิตรอารียเกสทเฮาส ต้ังอยูบานเลขท่ี 34/1 หมู 1 ตําบลแมสะเรียง อําเภอแมสะเรียง จังหวัด
แมฮองสอน 58110 หมายเลขโทรศัพท 053-681109 และ 085-8646384 โทรสาร 053-681280 การ
เดินทางจากจังหวัดเชียงใหมนั้น ไปตามถนนเชียงใหม-ฮอด (ถนนทางหลวงหมายเลข 108) ผาน
อําเภอหางดง สันปาตอง จอมทอง ฮอด แมสะเรียง ระยะทาง 190 กิโลเมตร จากทางแยกตรงไปตาม
ถนนเวียงใหมประมาณ 1 กิโลเมตร จะถึงมิตรอารียเกสทเฮาส ซ่ึงจะผานสถานท่ีสําคัญ คือ วัด      
จอมแจง ศูนยสงเสริมศิลปวัฒนธรรม ตลาดสด รายละเอียดดังรูปท่ี 4.1 และ 4.2 
 มิตรอารียเกสทเฮาส เปนสถานท่ีพักเพื่อการทองเท่ียว ประเภทเกสตเฮาส มีการดําเนิน     
กิจ การแบบรายเดี่ยว กอต้ังข้ึนเม่ือ พ.ศ. 2532 โดยนายรามจันทร  การานา เปนเจาของกิจการ
แรกเร่ิมนั้นไดประกอบธุรกิจโรงแรมกอน ตอมาไดซ้ือท่ีดินเพิ่มเติมมีเนื้อท่ีประมาณ 30 ไร เพื่อ
ขยายธุรกิจโดยนํามาจัดสรรแบงเปน 3 สวนคือ สรางการเดนทและรีสอรท บังกะโล และเกสตเฮาส 
เพื่อตอง การใหการบริการที่หลากหลาย ตอมาเม่ือกิจการขยายตัวมากข้ึนนายรามจันทร การานา        
ไดมอบใหบุตรสาว คือ นางพิชชากร  วิวรรณา เปนผูบริหารงานธุรกิจเกสตเฮาสแทนจนถึงปจจุบัน 
มิตรอารียเกสทเฮาส มีลักษณะเปนอาคารพาณิชย 2 ช้ัน มีหองพักจํานวนท้ังส้ิน 64 หอง ปจจุบันเปด
ใหบริการจํานวน 42 หอง รายละเอียดดังรูปท่ี 4.3 และ 4.4 
 
 
 
 
 



  

31 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.1 แผนที่ต้ังมิตรอารียเกสทเฮาส 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 4.2 สถานท่ีต้ังมิตรอารียเกสทเฮาส 

 



  

32 

 

 
 
 

 
 
 
 

รูปท่ี 4.3 หองพักเตียงคูมีเคร่ืองปรับอากาศและอุปกรณอํานวยความสะดวก 
 
 
 

 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.4 รูปแบบหองพัก เปนแบบเตียงคู มีพัดลม และอุปกรณอํานวยความสะดวก 
 

4.2 ริเวอรไซดวิวเกสทเฮาส    
 ริเวอรไซดวิวเกสทเฮาส ต้ังอยูบานเลขที่ 85/1 ถนนแหลงพานิช ตําบลบานกาศ อําเภอ    
แมสะเรียง จังหวัดแมฮองสอน 58110 หมายเลขโทรศัพท 053-681188, 053-682592-3, 087-
7988698 และ 084-8082670 โทรสาร 053-681353 การเดินทางจากจังหวัดเชียงใหมนั้น ไปตามถนน
เชียงใหม-ฮอด ถึงอําเภอแมสะเรียง ระยะทาง 190 กิโลเมตร จากทางแยกตรงไปตามถนนเวียงใหม
ประมาณ 2 กิโลเมตร สามารถไปไดสองทางคือทางแรกผานส่ีแยกจราจรตรงไปจนสุดถนนเล้ียว
ขวาตรงไปตามถนนแหลงพาณิชย ผานริเวอรเฮาส รีสอรท ริเวอรเฮาส โฮเต็ล รวมระยะทาง
ประมาณ 1 กิโลเมตร จะถึงริเวอรไซดวิวเกสทเฮาส สวนทางที่สองเล้ียวขวาตรงส่ีแยกจราจรแลว
ตรงไปประมาณ 50 เมตร เล้ียวซายสามแยกหนาวัดตรงไปสุดทางแยกเล้ียวขวา แลวตรงไป
ประมาณ 30 เมตร จะถึงริเวอรไซดวิวเกสทเฮาส ไดเชนกัน รายละเอียดดังรูปท่ี 4.5 และ 4.6 
 ริเวอรไซดวิวเกสทเฮาส เปนสถานท่ีพักเพื่อการทองเท่ียว ประเภทเกสตเฮาส ดําเนินกิจการ
แบบรายเด่ียว กอต้ังข้ึนเม่ือ พ.ศ. 2535 โดยนายนิธิ  คํานวณมาสก เปนเจาของกิจการแรกเร่ิมนั้น
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ดําเนินธุรกิจดวยตนเองและมีภรรยาชวยดูแล ตอมานายนิธิประสบอุบัติเหตุทุพลภาพจึงไดมอบ
กิจการใหภรรยา คือ นางนิตยา คํานวณมาสก เปนผูดําเนินการแทนโดยมีบุตรชายชวยดูแลกิจการ 
และไดทําการปรับปรุงตอเติมหองพักซ่ึงเดิมเปนหองพักแบบปูน หองน้ํารวม จํานวน 10 หอง ได
ซ้ือท่ีดินซ่ึงอยูติดกันประมาณ 60 ตารางวา เพื่อสรางหองพักขยายเพิ่มเติมอีก 7 หอง เปนจํานวน 17 
หอง ปจจุบันเปดใหบริการ 12 หอง สวน 5 หองนั้นใชสําหรับเปนหองพักของเจาของกิจการและจัด 
ก็บอุปกรณของใชตาง ๆ ซ่ึงริเวอรไซดวิวเกสทเฮาส มีลักษณะเปนอาคารไมผสมปูน 2 ช้ัน มีหอง 
พัก จํานวนท้ังส้ิน 17 หอง ปจจุบันเปดใหบริการจํานวน 12 หอง รายละเอียดดังรูปท่ี 4.7 และ 4.8 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.5 แผนที่ต้ังริเวอรไซดววิเกสทเฮาส 
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รูปท่ี 4.6 สถานท่ีต้ังริเวอรไซดวิวเกสทเฮาส 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.7 รูปแบบหองพักขนาดใหญพเิศษ เปนแบบเตียงเดี่ยว มีเคร่ืองปรับอากาศ และอุปกรณ
อํานวยความสะดวก 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.8 รูปแบบหองพัก เปนแบบเตียงเดีย่ว มีเคร่ืองปรับอากาศ และอุปกรณอํานวยความสะดวก 
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4.3 นิวแมสะเรียงเกสทเฮาส    
 นิวแมสะเรียงเกสทเฮาส ต้ังอยูบานเลขท่ี 1 หมู 2 ถนนแหลงพานิช ตําบลบานกาศ อําเภอ
แมสะเรียง จังหวัดแมฮองสอน 58110 หมายเลขโทรศัพท 053-681203 การเดินทางจากจังหวัด
เชียงใหมนั้น ไปตามถนนเชียงใหม-ฮอด ถึงอําเภอแมสะเรียง ระยะทาง 190 กิโลเมตร จากทางแยก
ตรงไปตามถนนเวียงใหมประมาณ 2 กิโลเมตร เล้ียวขวาตรงส่ีแยกจราจรตรงไปประมาณ 20 เมตร  
เล้ียวซายประมาณ 20 เมตร จะถึงนิวแมสะเรียงเกสทเฮาส ต้ังอยูมุมฝงซายของถนนแหลงพานิช ซ่ึง
จะผานสถานท่ีสําคัญ คือ วัดจอมแจง ศาลประจําอําเภอ ท่ีวาการอําเภอ ส่ีแยกจราจร รายละเอียด   
ดังรูปท่ี 4.9 และ 4.10 

นิวแมสะเรียงเกสทเฮาส เปนสถานท่ีพักเพื่อการทองเท่ียวประเภทเกสตเฮาส ดําเนินกิจการ
แบบรายเด่ียว กอต้ังข้ึนเม่ือ พ.ศ. 2531 โดยนางสมจินต บํารุงกิจ เปนเจาของกิจการต้ังแตแรกเร่ิม 
ตอมาไดมอบใหบุตรชายคือ นายบัณฑิต  บํารุงกิจ ดูแลกิจการแทนจนถึงปจจุบัน สถานท่ีต้ัง มี
ลักษณะเปนอาคารไมผสมปูน 2 ช้ัน มีหองพักจํานวนท้ังส้ิน 15 หอง  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.9 แผนที่ต้ังนิวแมสะเรียงเกสทเฮาส 
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รูปท่ี 4.10 สถานท่ีต้ังนิวแมสะเรียงเกสทเฮาส 
 
4.4 ซีวิวเกสทเฮาส    

ซีวิวเกสทเฮาส  ต้ังอยูบานเลขที่  194 หมู  8 ตําบลแมคง  อําเภอแมสะเรียง  จังหวัด
แมฮองสอน 58110 หมายเลขโทรศัพท 053-681556, 081-8225219 และ 081-2872987 การเดินทาง
จากจังหวัดเชียงใหมนั้น ไปตามถนนเชียงใหม-ฮอด ถึงอําเภอแมสะเรียง ระยะทาง 190 กิโลเมตร 
จากทางแยกตรงไปตามถนนเวียงใหมประมาณ 2 กิโลเมตร ผานส่ีแยกจราจรตรงไปประมาณ 20 
เมตรเล้ียวขวาประมาณ 20 เมตร จะถึงแยกหนาวัดสุพรรณรังษีเล้ียวขวาขามสะพานและเล้ียวซายเขา
ซอยตรงไปประมาณ 200 เมตร จะถึงนิวแมสะเรียง เกสทเฮาส ต้ังอยูฝงซายมือ รายละเอียดดังรูปท่ี 
4.11 และ 4.12 

ซีวิวเกสทเฮาส เปนสถานท่ีพักเพื่อการทองเที่ยว ประเภทเกสตเฮาส ดําเนินกิจการแบบ    
รายเดี่ยว กอต้ังข้ึนเม่ือ พ.ศ. 2530 โดยนายเอนก  วิรัชศิลป เปนเจาของกิจการจนถึงปจจุบัน และมี
ภรรยาชวยดูแลกิจการ ลักษณะเกสตเฮาสเปนอาคารสรางดวยปูน 1 ชั้น มีหองพักท้ังหมด 16 หอง 
แบงเปน 3 แบบ คือ แบบเตียงคู มีพัดลม จํานวน 2 หอง แบบเตียงเดี่ยว มีเคร่ืองปรับอากาศ จํานวน 
6 หอง และแบบเตียงเดี่ยว มีพัดลม จํานวน 2 หอง ดังรูปท่ี 4.13 
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รูปท่ี 4.11 แผนท่ีต้ังซีวิวเกสทเฮาส 
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รูปท่ี 4.12 สถานท่ีต้ังซีวิว เกสทเฮาส 
 

 
 

รูปท่ี 4.13 รูปแบบหองพกั เปนแบบเตียงคู มีเคร่ืองปรับอากาศ และอุปกรณอํานวยความสะดวก 
 

4.5 นอรทเวสทเกสทเฮาส    
นอรทเวสท เกสทเฮาส ต้ังอยูบานเลขท่ี 81 หมู 12 ตําบลบานกาศ อําเภอแมสะเรียง จังหวัด

แมฮองสอน 58110 หมายเลขโทรศัพท 086-6704286 และ 089-7009928 การเดินทางจากจังหวัด
เชียงใหมนั้น ไปตามถนนเชียงใหม-ฮอด ถึงอําเภอแมสะเรียง ระยะทาง 190 กิโลเมตร จากทางแยก
ตรงไปตามถนนเวียงใหม ประมาณ 2 กิโลเมตร ผานส่ีแยกตรงไปจนสุดถนนเล้ียวขวาไปตามถนน
แหลงพาณิชย ประมาณ 1 กิโลเมตร จะถึงนอรทเวสทเกสทเฮาส อยูทางดานขวามือเยื้องกับ             
รีเวอรไซดวิวเกสทเฮาส รายละเอียดดังรูปท่ี 4.14 และ 4.15 
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นอรทเวสทเกสทเฮาส เปนสถานท่ีพักเพื่อการทองเท่ียวประเภทเกสตเฮาส ดําเนินกิจการ
แบบรายเด่ียว กอต้ังข้ึนเม่ือ พ.ศ. 2546 โดยนางสาวปฏิมาพร  รังสรอย ซ่ึงซ้ือกิจการตอจากเจาของ 
เดิม และไดปรับปรุงตอเติมใหมในสวนของการใหบริการอาหาร เคร่ืองดื่ม เชาพาหนะ เชาซีดี ดีวีดี  
บริการนําเท่ียว  อินเตอรเน็ต ลักษณะเกสทเฮาสเปนอาคารไม 2 ช้ัน หองพักไมมีเตียงเปนท่ีนอน
เดี่ยว หองน้ํารวม จํานวน 8 หอง รายละเอียดดังรูปท่ี 4.16 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.14 แผนท่ีต้ังนอรทเวสทเกสทเฮาส 
 

แม
น้ํา

ยว
ม

ปมนํ้ามัน

N

ไป อ. ฮอด จ.เชียงใหม

ที่วาการอําเภอ

ถนนเวียงใหม 1

2

7

 ุ6 3

4

นอรทเวสทเกสทเฮาส

5

8

ริเวอรเฮาส รีสอรท

 ุ6

5

ริเวอรเฮาส โฮเต็ล

7

ริเวอรไซดวิวเกสทเฮาส

วัดศรีบุญเรือง4

ศูนยสงเสริมศิลปวัฒนธรรม

ตลาดสด

1

2

สถานีรถประจําทาง3

8 นิวแมสะเรียงเกสทเฮาส



  

40 

 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
รูปท่ี 4.15 สถานท่ีต้ังนอรทเวสท เกสทเฮาส 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.16 รูปแบบหองพกั มีท่ีนอน พัดลม หองน้ํารวม 
 
4.6 วังนอยเกสทเฮาส    

วังนอย เกสทเฮาส ต้ังอยูบานเลขที่ 95/5 หมู 1 ตําบลแมสะเรียง อําเภอแมสะเรียง จังหวัด
แมฮองสอน หมายเลขโทรศัพท 053-621226 และ 087-1798665 การเดินทางจากจังหวัดเชียงใหม
นั้น ไปตามถนนเชียงใหม-ฮอด ถึงอําเภอแมสะเรียง ระยะทาง 190 กิโลเมตร จากทางแยกผาน       
วัดพระธาตุจอมแจง เล้ียวซายตรงไปประมาณ 2 กิโลเมตร ขามสะพานจะถึงวังนอยเกสทเฮาส โดย
ต้ังอยูทางดานขวามือ รายละเอียดดังรูปท่ี 4.17 และ 4.18 
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รูปท่ี 4.17 แผนท่ีต้ังวังนอยเกสทเฮาส 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.18 สถานท่ีต้ังวังนอยเกสทเฮาส 
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วังนอยเกสทเฮาส เปนสถานท่ีพักเพื่อการทองเท่ียว ประเภทเกสตเฮาส ดําเนินกิจการแบบ
รายเดี่ยว กอต้ังข้ึนเม่ือ พ.ศ. 2537 โดยนายบุญวาส  ฝนเตย เปนเจาของกิจการดําเนินธุรกิจดวย
ตนเองและมีภรรยาชวยดูแล เดิมนายบุญวาสประกอบอาชีพรับราชการครูไดอุปการะดูแลลูกศิษย
ซ่ึงบานอยูไกลใหมาพักดวยและไดชวยเหลืองานดูแลเกสทเฮาส โดยนายบุญวาสไดใหความ
ชวยเหลือแกลูกศิษยในทุกดานจนสําเร็จการศึกษาโดยทุกปจะมีลูกศิษยขอมาพักดวย ตอมา        
นายบุญวาส ไดลาออกจากราชการจึงหันมาประกอบธุรกิจเกสทเฮาสเพียงอยางเดียว นอกจากนี้           
นายบุญวาสมีฝมือในงานประดิษฐ จัดสวน จัดดอกไม ปลูกไมดอกไมประดับ จึงรับจัดดอกไม 
บายศรี พวงหรีดในงานตางๆ จําหนายไมดอกไมประดับ สามารถสรางรายไดอีกทางหน่ึง สําหรับ
วังนอยเกสทเฮาส มีลักษณะเปนหองแถวแบบปูน 1 ช้ัน มีหองพัก เปนหองเตียงคู มีพัดลม หองน้ํา
ในตัวมีจํานวน 6 หอง 

 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 4.19 รูปแบบหองพกั เปนแบบเตียงคู มีพัดลม หองน้ําในตัว 
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 30  25 
 18  15 

 17  14.16 

 12  10 
 10,001  51  42.50 

 6,001 - 10,000  36  30 
 3,001 - 6,000  17  14.16 

 3,000  9  7.50
 7  5.83 
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 5.15  6 
    

 ( )        
 - 12 (60%) 11 (55%) 13 (65%) 19 (95%) 9 (45%) 18  (90%) 82(68.33%) 
 - 8 (40%) 9 (45%) 7 (35%) 1 (5%) 11 (55%) 2  (10%) 38(31.66%) 

20 20 20 20 20 20 120(100%) 
 ( )               

 -  20 - - - - 3 (15%) 1 (5%) 4 (3.33%) 
 - 21 - 30 12 (60%) 7 (35%) 15 (75%) 10 (50%) 13 (65%) 6 (30%) 63 (52.5%) 
 - 31 - 40 5 (25%) 5 (25%) 2 (10%) 8 (40%) 4 (20%) 4 (20%) 28(23.33%) 
 -  40 3 (15%) 8 (40%) 3 (15%) 2 (10%) - 9 (45%) 25(20.83%) 

20 20 20 20 20 20 120(100%) 
       

-  18 (90%) 5 (25%) 20 (100%) 19 (95%) 1 (5%) 20 (100%) 83(69.16%)
-  - 4 (20%) - - 1 (5%) - 5 (4.17%) 
-  2 (10%) 9 (45%) - 1 (5%) 9 (45%) - 21(17.5%) 
-  - 2 (10%) - - 8 (40%) - 10(8.33%) 
-  - - - - 1 (5%) - 1(0.83%) 

20 20 20 20 20 20 120(100%) 
              

 - 6 (30%) 1 (5%) 15 (75%) 5 (25%) 4 (20%) 12 (60%) 43(35.83%) 
 - 11 (55%) 17 (85%) 4 (20%) 14 (70%) 11 (55%) 8 (40%) 54(54.17%) 
 - 3 (15%) 2 (10%) 1 (5%) 1 (5%) 5 (25%)  - 12 (10%) 

20 20 20 20 20 20 120(100%) 
              

 - 1 (5%) 3 (15%) - - 6 (30%) 2 (10%) 12(10%) 
 - 1 (5%) 3 (15%) 1 (5%) 12 (60%) 1 (5%) - 18(15%) 
 - 10 (50%) 5 (25%) 6 (30%) 6 (30%) 2 (10%) 1 (5%) 30(25%) 
 - 2 (10%) 1 (5%) 3 (15%) - 1 (5%) 5 (25%) 12(10%) 
 - 2 (10%) 1 (5%) 7 (35%) 1 (5%) - 6 (30%) 17(14.16%) 
 - 4 (20%) 7 (35%) 3 (15%) 1 (5%) 10 (50%) 6 (30%) 31(25.83%) 

20 20 20 20 20 20 120(100%) 
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 5.15 ( )

       
- - - - - 6 (30%) 1 (5%) 7 (5.83%) 
-  3,000 2 (10%) 1 (5%) 3 (15%) 1 (5%) 1 (5%) 1 (5%) 9 (7.50%) 
- 3,001 – 6,000 3 (15%) 1 (5%) 6 (30%) 1 (5%) 1 (5%) 5 (25%) 17(14.16%)
- 6,001 – 10,000 3 (15%) 2 (10%) 10 (50%) 11 (55%) 3 (15%) 7 (35%) 36(30%)
-  10,001 12 (60%) 16 (80%) 1 (5%) 7 (35%) 9(15%) 6 (30%) 51(42.5%)

20 20 20 20 20 20 120(100%) 
:

5.3.2

6  (  5.16) 
1)

 8  40 
 1  5 

 1  16  80 
 3  15 

 1  5 
 3  - 1 

 9  45  1  8 
 40  2  3  15 

 150 - 400 
 14  70 

 401 - 500  4  20 
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 501 - 800  4  20 

2)

 8  40 

 3  15 

 1  13  65 
 3  15 

 2  10 
 1  5 

 1  14  70  2 
4  20  3  - 1  2 
10

 150 - 400 
 14  70 

 501 - 800 
 3  15 

3)

 15 
 75  5 
 25 

 14  70  1 
 4  20 

 2  10 
 1  17  85 

 2  3  15 
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 150 - 400 
4)

 11  55 
 6  30 

 2  10  1 
 5 

 6  30 
 1  4  20 
 2  10 

 1  10 
 1  17  85 

 3  - 1  2  10 
 2  1  5 

150 - 400  19  95 
 401 - 500 

 1  5 
5)

 7 
 35  5 

 25  1  5 
 1 

19  95  1 
 5 

2  8  40  1
 3  - 1  6  30 
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 150 - 400 
6)

 17  85 
 2  10 

 1  5 
 1  17  85 

 2  10 
 1  5 
 1 

 1 
 150 - 400 

 15  75 
 5  25 

7)  6 
 6 

 73  60.83 
 22  18.33 

 17  14.17 
 8 

 6.67 
 59  49.17 

 25  20.83 
 16  13.33 

 10  8.33 
 150 – 400  91.67 

 401 – 500 
501 – 800  5  4.16 
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 1  70 
 58.33  3  - 1  28 

 23.33  2  22 
 18.33 

 5.16  6 

             
- 3 (15%) 3 (15%) - 2 (10%) - - 8(6.67%) 
- 1 (5%) 2 (10%) 14 (70%) 2 (10%) 1 (5%) 2 (10%) 22(18.33%) 
- - 2 (10%) 2 (10%) 12 (60%) - 1 (5%) 17(14.17%) 
 -  1 16 (80%) 13 (65%) 4 (20%) 4 (20%) 19 (95%) 17 (85%) 73(60.83%) 

20 20 20 20 20 20 120(100%) 
             

 - 1 (5%) 3 (15%) - 1 (5%) 5 (25%) - 10(8.33%) 
 - 11 (55%) 3 (15%) 15 (75%) 6 (30%) 7 (35%) 17 (85%) 59(49.17%) 
 - - 3 (15%) - 11 (55%) 1 (5%) 1 (5%) 16(13.33%) 
 - - 3 (15%) - - 7 (35%) - 10(8.33%) 
 - 8 (40%) 8 (40%) 5 (25%) 2 (10%) - 2 (10%) 25(20.83%) 

20 20 20 20 20 20 120(100%) 
       

-  150-400 / 14 (70%) 17 (80%) 20 (100%) 19 (95%) 20 (100%) 20 (100%) 110(91.67%)

-  401-500 / 4 (20%) - - 1 (5%) - - 5 (4.16%) 
-  501-800 / 2 (10%) 3 (15%) - - - - 5 (4.16%) 

20 20 20 20 20 20 120(100%) 
       

- 1 8 (40%) 14 (70%) 17 (85%) 17 (85%) 6 (30%) 20 (100%) 70(58.33%) 
- 2 3 (15%) 4 (20%) 3 (15%) 1 (5%) 8 (40%) - 22(18.33%) 
- 3  – 1 9 (45%) 2 (10%) - 2 (10%) 6 (30%) - 28(23.33%) 

20 20 20 20 20 20 120(100%) 
:



119

5.3.3

 6  31 

 6 
 6 

 3  2  1 

 6 

1)

 20 
 (  5.17) 

6
 2.85 

 2.80 

 2.60 
 2.50 

 2.45 
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 5 

2.80
 2.65 

 2.55 

 4 

 2.80 
 2.75 

 2.55 

 5 

 2.85 
 2.70 

 2.60 
 2.50 

 2.45 

 9 
2.75

 2.70 
 2.65 

 2.60 
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 2.45 

 2 

 2.45 
 1.15 

 6  2.51 

  2.69  2.66 

 2.63  2.62 
 1.80 

 1.15 
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 5.17 

 1  4.2  2.85 
1.1   2.80 4.3  2.70 
1.2  2.85 4.4   2.60 
1.3  2.60       
1.4  2.45 4.5   2.50 
1.5   2.50 2.62
1.6  2.60  5 

 2.63 5.1  2.60 
 2  5.2  2.75 

2.1  2.80 5.3  2.45 
2.2   2.65 5.4   2.65 
2.3  2.55 5.5   2.60 
2.4   2.65 5.6   2.60 
2.5  2.80 5.7   2.70 

 2.69 
 3  5.8   2.60 

3.1  2.80 5.9  2.70 
3.2   2.55  2.63 
3.3   2.55  6 
3.4   2.75 6.1  2.45 

 2.66 
 4  6.2   1.15 

4.1   2.45  1.80 
 2.51 

:
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2)

 20 
 (  5.18) 

6
 2.60 

 2.50 

 2.45 
 1.90 

 5 

 2.50 

 2.45 
 2.30 

 4 
 2.60 

 2.40 
 2.35 

 2.20 
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 5 

1.95  1.80 
 1.55 

 1.40 
 1.30 

 9 
 2.70 

 2.50 
 2.35  2.30 

 2.00 
 1.80 

 1.55  1.35 

 2 

 2.65 

 6  2.27 

 2.65 
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2.44  2.42 
 2.39 

 2.12 
 1.60 
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 5.18 

 1  4.2  1.55 
1.1   2.60 4.3  1.30 
1.2  2.60 4.4   1.40 
1.3  2.45       
1.4  2.45 4.5   1.80 
1.5   1.90 1.60
1.6  2.50  5 

 2.42 5.1  2.30 
 2  5.2  2.35 

2.1  2.30 5.3  1.80 
2.2   2.45 5.4   2.00 
2.3  2.45 5.5   1.35 
2.4   2.50 5.6   1.55 
2.5  2.50 5.7   2.50 

 2.44 
 3  5.8   2.70 

3.1  2.35 5.9  2.50 
3.2   2.20  2.21 
3.3   2.60  6 
3.4   2.40 6.1  2.65 

 2.39 
 4  6.2   2.65 

4.1   1.95  2.65 
 2.27 

:
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3)

 20 
 (  5.19) 

 6 

 2.80 
 2.75 

 2.60 

2.30
 2.25 

 5 
 2.55 

 2.45 
 2.35 

 2.15 

 2.10 

 4 

 2.40 
 2.35 

 2.30  2.25 
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 5 

2.15  1.95 
 1.85 

 1.80 

 9 
 2.40 

 2.35 
 2.25 

 2.20 
 1.95  1.90 

 2 

1.80
 1.75 

 6  2.21 

 2.58 
2.33  2.32 

 2.24 
 2.03 
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1.78
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 5.19 

 1  4.2  1.80 
1.1   2.75 4.3  1.85 
1.2  2.80 4.4   1.95 
1.3  2.75       
1.4  2.25 4.5   2.40 
1.5   2.30 2.03
1.6  2.60  5 

 2.58 5.1  2.40 
 2  5.2  2.40 

2.1  2.35 5.3  2.40 
2.2   2.45 5.4   2.20 
2.3  2.15 5.5   1.95 
2.4   2.55 5.6   1.90 
2.5  2.10 5.7   2.25 

 2.32 
 3  5.8   2.35 

3.1  2.35 5.9  2.35 
3.2   2.40  2.24 
3.3   2.30  6 
3.4   2.25 6.1 1.75

 2.33 
 4  6.2   1.80 

4.1   2.15  1.78 
 2.21 

:
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4)

 20 
 (  5.20) 

 6 

 2.80 

 2.75 
 2.55 

 2.40 
 2.40 

 5 

 2.55 
 2.40 

 2.30 
 2.25 

 2.15 

 4 

 2.70 
 2.65 

 2.40 
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 5 
 2.05 
 1.50 

 1.20 
 0.90 

 0.60 

 9 
 2.60 

 2.40 
 2.35 

 2.30 
 2.25 

 2.05  1.90 

 2 

 2.15 
 0.70 

 6  2.07 
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 2.61  2.54 
 2.33 

 2.28 
 1.43 

1.25
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 5.20 

 1  4.2  1.50 
1.1   2.75 4.3  0.90 
1.2  2.80 4.4   1.20 
1.3  2.40       
1.4  2.75 4.5   2.05 
1.5   2.55 1.25
1.6  2.40  5 

 2.61 5.1  2.05 
 2  5.2  2.40 

2.1  2.40 5.3  2.35 
2.2   2.15 5.4   2.35 
2.3  2.25 5.5   1.90 
2.4   2.30 5.6   2.30 
2.5  2.55 5.7   2.35 

 2.33 
 3  5.8   2.25 

3.1  2.70 5.9  2.60 
3.2   2.65  2.28 
3.3   2.40  6 
3.4   2.40 6.1  2.15 

 2.54 
 4  6.2   0.70 

4.1   0.60  1.43 
 2.07 

:
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5)

 20 
 (  5.21)

 6 

 2.75 
 2.55 

 2.50 
 2.35 

 2.30 
 2.05 

 5 
 2.70 

 2.30 
 2.15 

 2.05 

 1.80 

 4 

 2.10 
 2.05  1.90 

 0.95 
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 5 
 2.75 

 1.55 

1.60  1.35 

 1.40 

 9 
 2.60 

 2.55 
 2.50 

 2.50 
 2.35  1.20 

 1.00 

 2 

1.10
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 1.05 

 6  1.92

 2.42 
 2.34  2.20 

 1.75 
 1.73  1.08 
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 5.21 

 1  4.2  1.60 
1.1   2.75 4.3  1.35 
1.2  2.35 4.4   1.40 
1.3  2.50       
1.4  2.30 4.5   2.75 
1.5   2.05 1.73
1.6  2.55  5 

 2.42 5.1  2.55 
 2  5.2  2.50 

2.1  2.70 5.3  2.60 
2.2   2.30 5.4   2.60 
2.3  2.05 5.5   1.20 
2.4   2.15 5.6   1.00 
2.5  1.80 5.7   2.35 

 2.20 
 3  5.8   2.55 

3.1  2.10 5.9  2.50 
3.2   1.90  2.34 
3.3   2.05  6 
3.4   0.95 6.1 1.05

 1.75 
 4  6.2   1.10 

4.1   1.55  1.08 
 2.07 

:
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6)

 20 
 (  5.22) 

 6 

 2.30 
 1.80 

 1.60 
 1.35 

 5 
 1.70 

 1.25 

 1.20 

1.00

 4 
 1.70 

 1.60 
 0.90 

 0.85 
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 5 
 1.15 

 0.60 

 0.50 
 0.35 

 0.30 

 9 
 2.05  1.90 

 1.30 
 1.20 

 0.90  0.80 
 0.45 

 0.45 
0.40

 2 

 0.65 
 0.05 

 6  1.06  
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 1.83 
 1.27  1.26 

 1.05 
 0.58 

 0.35 
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 5.22 

 1  4.2  0.35 
1.1   2.30 4.3  0.60 
1.2  2.30 4.4   0.50 
1.3  1.60       
1.4  1.60 4.5   1.15 
1.5   1.35 0.58
1.6  1.80  5 

 1.83 5.1  1.20 
 2  5.2  0.90 

2.1  1.70 5.3  0.80 
2.2   1.25 5.4   0.45 
2.3  1.00 5.5   0.45 
2.4   1.20 5.6   0.40 
2.5  1.20 5.7   1.30 

 1.27 
 3  5.8   1.90 

3.1  0.85 5.9  2.05 
3.2   1.70  1.05 
3.3   1.60  6 
3.4   0.90 6.1  0.65 

 1.26 
 4  6.2   0.05 

4.1   0.30  0.35 
 1.06 

:
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7)
 6 

 6  2.01 
 6 

 1.06 - 
2.27

 6 
 2.51 

 2.27 

 2.21 
 2.07 

 1.92 
 1.06 

(  5.23) 

 5.23  6 

 1 2.58 2.42 1.83 2.63 2.61 2.42 2.42 

 2  2.32 2.44 1.27 2.69 2.33 2.20 2.21 
 3 2.33 2.39 1.26 2.66 2.54 1.75 2.16 
 4 2.03 1.60 0.58 2.62 1.25 1.73 1.64 

 5 2.24 2.12 1.05 2.63 2.28 2.34 2.11 

 6 1.78 2.65 0.35 1.80 1.43 1.08 1.52 

  2.21 2.27 1.06 2.51 2.07 1.92 2.01 

:
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