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การคนควาแบบอิสระฉบับนี้สําเร็จลงไดดวยความกรุณาจาก รองศาสตราจารยพรทิพย  

เธียรธีรวิทย ประธานท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ ท่ีไดกรุณาสละเวลาในการใหความรู 
คําแนะนํา และคําปรึกษาท่ีเปนประโยชนตอการศึกษา อีกท้ังใหความชวยเหลือและใหการ
สนับสนุนในทุก ๆ ดานอยางดียิ่งรวมถึงการตรวจสอบแกไขขอบกพรองตาง ๆ ซ่ึงผู เขียน
ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ รองศาสตราจารย ดร.ศศิเพ็ญ  พวงสายใจ และผูชวย
ศาสตราจารยวรลักษณ  หิมะกลัส กรรมการการคนควาแบบอิสระไดใหขอเสนอแนะท่ีมีคุณคาตอ
การศึกษา พรอมท้ังตรวจสอบแกไขขอผิดพลาดตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน อันสงผลใหการคนควาแบบอิสระ
ฉบับนี้ดีสมบูรณมากยิ่งข้ึน 

ขอบพระคุณคณาจารยคณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ทุกทานท่ีไดใหความรู
ดานเศรษฐศาสตร  ขอขอบคุณขาราชการ  เจาหนาท่ี  ตลอดจนบรรณารักษหองสมุดคณะ
เศรษฐศาสตรท่ีใหคําแนะนําชวยเหลือบริการประสานงานดานตาง ๆ เปนอยางดีตลอดระยะเวลาท่ี
ศึกษา 

ขอขอบคุณเจาหนา ท่ีของหนวยงานของรัฐ  สํานักงานพัฒนาการทองเ ท่ียว  ศูนย
ประสานงานราชการสวนทองถ่ิน ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียน คุณพิชชากร  วิวรรณา คุณ
นิตยา  คํานวณมาสก คุณบัณฑิต  บํารุงกิจ คุณเอนก  วิรัชศิลป คุณปฏิมาพร  รังสรอย และคุณ     
บุญวาส  ฟนเตย ผูประกอบการธุรกิจเกสตเฮาส ท่ีไดใหความอนุเคราะหขอมูลและใหคําแนะนําท่ีมี
ประโยชนตอการศึกษาคร้ังนี้ 

ขอขอบคุณ คุณมงคล  แกวนา และเพื่อนนักศึกษาปริญญาโทเศรษฐศาสตร (ภาคพิเศษ)   
รุน 13 ท่ีใหกําลังใจ และสนับสนุนในการศึกษาคร้ังนี้จนสําเร็จไดสมบูรณ 
 สุดทายนี้หากการคนควาแบบอิสระฉบับนี้จะเปนประโยชนแกผูประกอบธุรกิจเกสตเฮาส 
หนวยงานที่เกี่ยวของ ตลอดจนผูสนใจขอมูล ผูเขียนขอมอบความดีงามใหแกคุณแมอุดมพร           
พันธชาติ และคุณพอจักรพงษ  ถนอมถ่ิน ผูท่ีใหการดูแลและเปนกําลังใจท่ีสําคัญยิ่งในการศึกษา       
มาจนทุกวันนี้ ในสวนของความผิดพลาดหรือขอบกพรองตาง ๆ ผูเขียนขอนอมรับไวเพียงผูเดียว 
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 การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการดําเนินงานของธุรกิจเกสตเฮาส และวิเคราะห
ศักยภาพการจัดการของธุรกิจเกสตเฮาสในอําเภอแมสะเรียง จังหวัดแมฮองสอน ขอมูลท่ีใชในการ 
ศึกษา ไดจากผูประกอบการธุรกิจเกสตเฮาส จํานวน 6 แหง คือ มิตรอารียเกสทเฮาส ริเวอรไซดวิว
เกสทเฮาส นิวแมสะเรียงเกสทเฮาส ซีวิวเกสทเฮาส นอรทเวสทเกสทเฮาส และวังนอยเกสทเฮาส 
เกี่ยวกับการจัดการธุรกิจเกสตเฮาส สําหรับการวิเคราะหศักยภาพของธุรกิจธุรกิจเกสตเฮาสเปนการ
วัดศักยภาพทางดานการจัดการ ซ่ึงตัวช้ีวัดศักยภาพไดจากการประยุกตแนวคิดมาตรฐานท่ีพักเพื่อ
การทองเท่ียว ประเภทเกสตเฮาส ของสํานักงานพัฒนาการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและ
กีฬา ซ่ึงมีท้ังหมด 7 หมวด 37 ตัวช้ีวัด และการวัดศักยภาพจากการวัดระดับความพึงพอใจของผูใช 
บริการเกสตเฮาส โดยใชแบบสอบถามผูใชบริการเกสตเฮาส ท้ัง 6 แหง ๆ ละ 20 คน ซ่ึงมีท้ังหมด 6 
หมวด 31 ตัวช้ีวัด วิธีการประเมินจะใชสถิติแบบลิเคิรทสเกล 
 ผลการศึกษาทางดานการจัดการธุรกิจเกสตเฮาสท้ัง 6 แหง พบวา การใหบริการมี           
โครงสรางของธุรกิจสวนใหญเปนผูประกอบการรายเด่ียวมีการบริหารงานแบบครอบครัว การจาง
แรงงาน สวนมากเปนคนไทย เพศชาย จํานวน 1 - 4 คน โดยเปนคนในทองถ่ิน อัตราคาแรงสวนใหญ
คงท่ีประมาณ 80 - 100 บาทตอวัน และมีสวัสดิการใหแรงงาน สวนสภาพหองพักและการบริการ         
สวนใหญเปนอาคารไมผสมปูน จํานวนหองพัก 6 - 42 หอง การใหบริการมีการรับจองหองพักและ



 จ

อํานวยความสะดวกตางๆ สวนการตั้งราคาหองพักสวนใหญมีเกณฑการปรับราคาหองพักตามภาวะ
เศรษฐกิจและคูแขงซ่ึงอยูระหวาง 150 - 800 บาทตอหองตอคืน ทางดานการตลาดพบวา กลุมลูกคา
สวนใหญเปนนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาทําธุรกิจและแวะพักผอน สําหรับชาวตางชาติจะ
เดินทางมาพักแบบแบ็คแพ็คเพียงคืนเดียว ทางดานการเงินพบวา ธุรกิจใชเงินทุนหมุนเวียนจากเงินทุน
สวนตัว และเงินกูยืมจากธนาคารพาณิชย ธุรกิจเกสตเฮาสจะมีรายไดเฉล่ียตอป 509,444 บาท และมี
คาใชจายเฉล่ียตอป 355,600 บาท  
 การประเมินศักยภาพธุรกิจเกสตเฮาสจากการวัดการจัดการธุรกิจเกสตเฮาสท้ัง 6 แหง         
ในอําเภอแมสะเรียง พบวา มีศักยภาพอยูในระดับดี มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 1.87 โดยเฉพาะอยางยิ่ง       
ในดานสถานท่ีต้ังและสภาพแวดลอมท่ีดีของเกสตเฮาส และหองพักมีส่ิงอํานวยความสะดวกได
มาตรฐาน ในสวนของศักยภาพท่ีอยูในระดับตํ่าไดแก หมวดคุณลักษณะเสริมอ่ืน ๆ โดยเกสตเฮาส
สวนใหญไมมีการประชาสัมพันธใหเปนท่ีรูจักแกนักทองเท่ียว และหมวดการใหบริการซ่ึงไมมีการ
บริการที่หลากหลายใหแกผูเขาพัก  
 ผูใชบริการเกสตเฮาสสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุไมเกิน 30 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
มีอาชีพเปนพนักงานบริษัท รายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 10,000 บาทข้ึนไป นิยมพักเกสตเฮาส     
ในราคาหองละ 150 - 400 บาทตอคืน ระยะเวลาการพัก 1 คืน แหลงขอมูลในการหาท่ีพักแรม        
ไดรับคําแนะนําจากเพื่อนและญาติพี่นอง ในการประเมินศักยภาพธุรกิจเกสตเฮาสจากการวัดระดับ
ความพึงพอใจของผูใชบริการเกสตเฮาสท้ัง 6 แหง พบวา ในภาพรวมสวนใหญมีความพึงพอใจใน      
ระดับปานกลาง โดยท่ีผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับมากในดานสถานท่ีต้ังและสภาพแวดลอม
ท่ีดีของเกสตเฮาส และดานหองพักซ่ึงมีส่ิงอํานวยความสะดวกไดมาตรฐาน สวนความพึงพอใจใน
ระดับตํ่าไดแก ดานระบบความปลอดภัยท่ีไมมีการติดต้ังอุปกรณเตือนภัย และเกสตเฮาสสวนใหญ
ไมคอยเปนท่ีรูจักของผูเขาพัก 
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ABSTRACT 
 

The objectives of this study were to understand the guesthouse business operation and 
analyze management capasility of guesthouse business in Mae Sarieng District, Mae Hong Son 
Province.  The data were collected from 6 guesthouse businesses:  MitAree guesthouse, Riverside 
View guesthouse, New Mae Sarieng guesthouse, Sea View guesthouse, NorthWest guesthouse, 
and Wang Noi guesthouse. The management capasility was assessed by efficiency and consumer 
satisfaction concepts. The efficiency indicators were applied from the raveling accommodation 
standards of Guesthouse of the Office of Tourism Development, Ministry of Tourism and Sports 
covering 7 sections and 37 indicators. Satisfaction levels of the guests were analyzed upon the 
results of questionnaires intended for 20 customers of each guesthouse for their answers to 6 
sections and 31 indicators, which were analyzed by Likert Scale method. 

It was found from 6 guesthouses that the most business structure was family business.  
There were about 1-4 local male employees and the payment rate was about 80 - 100 baht per day 
included labor benefits.  Most rooms are half wood half cement and the number of rooms are 
from 6 - 42. There were room reservation service and other facilities. The room rental rates vary 



 ช

from 150 - 800 baht per night depending on the economic situation. The owners seemed to check 
on each other their price rates. Most customers were Thai tourists who were on business and 
stayed for relaxation. The foreign tourists usually were backpackers staying only one night. It was 
found that the fund for running business was from personal source and loan from commercial 
banks. The income from the guesthouse business was on the average 509,444 baht while the 
expense was 355,600 baht per year. 

The evaluation of the management efficiency of 6 guesthouse businesses in Mae Sarieng 
District showed that the efficiency was at good level with aspects 1.87 average point especially 
the location and good environment and standard room facility. The low efficiency was other 
supplementary section such as there was not enough publicity and there was a limit on variety of 
services.   

Most guests were male at the age under 30. They graduated with Bachelor’s degree and 
worked in companies with approximately 10,000 baht salary. They preferred the room at 150 - 
400 baht per night and they mostly stayed only one night.  They have learned about the 
guesthouse from friends and relatives. The efficiency measurement of the satisfaction level of the 
6 guesthouses showed the medium level. The highest level of the satisfaction was on the 
environment and standard room facility. The lowest level of the satisfaction was the security 
system because most guesthouses had no security warnings and the guests were not informed 
about them. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 อุตสาหกรรมทองเท่ียวมีความสําคัญตอการกระตุนระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย จาก
การดําเนินนโยบายดานการบริการและการทองเท่ียวของรัฐบาลซ่ึงเปนหนทางในการสรางรายได         
ท่ีเปนกระแสเงินสดเขาสูประเทศ รวมถึงการสงเสริมคุณภาพและมาตรฐานของการบริการเพื่อ         
ยกระดับความสามารถในการแขงขันของภาคบริการและการทองเที่ยวในการรองรับนักทองเที่ยว      
ท่ีเดินทางมาเท่ียวในประเทศไทย โดยเฉพาะการบริการประเภทท่ีพักแรมซ่ึงมีบทบาทอยางยิ่ง          
ตอการสรางรายไดใหกับอุตสาหกรรมทองเท่ียวของประเทศ ดวยรูปแบบที่พักซ่ึงมีความ
หลากหลาย อาทิเชน โรงแรม รีสอรต เกสตเฮาส บังกะโล ฯลฯ เพื่อตอบสนองความตองการของ         
ผูเขาพักใหไดรับความพึงพอใจ ท้ังนี้ในบรรดาที่พักแรมประเภทตาง ๆ นั้น เกสตเฮาสถือวาเปน
อุตสาหกรรมท่ีพักแรมซ่ึงไดรับความนิยมในตลาดทองเท่ียวแบบประหยัด จากกลุมนักทองเท่ียว
หนุมสาว นักศึกษาท่ีเดินทางโดยอิสระ ซ่ึงนักทองเท่ียวกลุมหลังนี้มีโอกาสเติบโตเปนนักทองเท่ียว
กําลังซ้ือสูงในอนาคต หากนักทองเท่ียวเหลานี้เกิดความประทับใจในบริการ ก็ยอมมีโอกาส             
หวนกลับมาทองเท่ียวอีกหลายคร้ัง ซ่ึงแหลงทองเท่ียวในประเทศไทยนอกจากจะมีความงดงามตาม
ธรรมชาติแลวยังมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมประเพณีอันเปยมไปดวยเสนหท่ีดึงดูดให
นักทองเท่ียวเดินทางมาเท่ียวชม โดยเฉพาะนักทองเที่ยวท่ีช่ืนชอบบรรยากาศแบบธรรมชาติความ
สดช่ืนของปาไม ภูเขา และโบราณ สถาน ศิลปวัฒนธรรมอันเกาแก จึงมักนิยมเดินทางไปทองเท่ียว
ทางภาคเหนือของประเทศ ซ่ึงจังหวัดแมฮองสอนถือเปนจังหวัดซ่ึงมีแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ
และวัฒนธรรมจํานวนมากแหงหนึ่งทางภาคเหนือของประเทศ 

จังหวัดแมฮองสอน เปนแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญแหงหนึ่งของภาคเหนือตอนบน อยูหางจาก
กรุงเทพมหานคร ประมาณ 924 กิโลเมตร มีพื้นท่ีประมาณ 12,681.259 ตารางกิโลเมตร มีอาณาเขต
ติดตอกับประเทศสหภาพพมา ในป 2551 มีประชากรจํานวน 255,174 คน ประกอบดวย 7 อําเภอ 
คือ เมืองแมฮองสอน แมสะเรียง ขุนยวม ปาย แมลานอย สบเมย และปางมะผา (องคการบริหาร
สวนจังหวัดแมฮองสอน, 2551) จังหวัดแมฮองสอนไดช่ือวา เมืองสามหมอก เนื่องจากเปนเมือง        
ในหุบเขา ลอมรอบดวยภูเขาสลับซับซอนทอดขนานไปกับทิวเขาถนนธงชัย และทิวเขาแดนลาว 
ซ่ึงถูกปกคลุมดวยหมอกตลอดท้ังป มีทิวทัศนสวยงามของเทือกเขาสลับซับซอนและปาไมนานา
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พันธุ จนมีคํากลาววาเปรียบเสมือนเปนสวิตเซอรแลนดของเมืองไทย และมีแหลงทองเที่ยว          
ทางธรรมชาติและโบราณสถาน ศิลปวัฒนธรรม ไดแก ถํ้าแกวโกมล อุทยานแหงชาติสาละวิน 
ศิลปะวัฒนธรรมชนชาติหลากหลายเผาพันธุ การละเลนพื้นเมือง ประเพณีปอยสางลอง (บรรพชา
สามเณร) และชมวิถีชีวิตความเปนอยูแบบทองถ่ิน อันเปนเสนหท่ีสรางความประทับใจแก
นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเยือนจังหวัดแมฮองสอนสงผลใหจํานวนนักทองเท่ียวเพิ่มข้ึนทุกป จาก
สถิตินักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดแมฮองสอนในระหวางป 2545 - 2550 (ตารางท่ี 
1.1) พบวา ในป 2545 มีนักทองเท่ียวเดินทางมาจังหวัดแมฮองสอนจํานวน 236,993 คน เพิ่มข้ึนเปน 
279,516 คน ในป 2546 โดยมีอัตราการเพ่ิม รอยละ 17.52 เนื่องจากการดําเนินมาตรการสนับสนุน
การจัดการประชุมสัมมนาของภาครัฐและภาคเอกชน และมาตรการปรับลดการจัดเก็บภาษี           
ในจังหวัด แหลงทองเท่ียวสําคัญในภาคเหนือตอนบนเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยว และการเพ่ิม           
ชองการบินของสายการบินราคาถูก ชวยกระตุนจํานวนนักทองเท่ียวใหเพิ่มข้ึน แตในป 2547 พบวา 
นักทองเท่ียวจํานวน 311,031 คน มีอัตราการเพ่ิม รอยละ 11.27 และในป 2548 นักทองเท่ียวจํานวน 
329,580 คน มีอัตราการเพ่ิม รอยละ 5.96 ตามลําดับ ซ่ึงเพิ่มข้ึนในอัตราท่ีลดลง ท้ังนี้เปนเพราะปจจัย
หลัก 3 ประการ คือ สถานการณโรคไขหวัดนก เหตุการณการกอการรายในตางประเทศ และปญหา
ความไมสงบในพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต นอกจากนี้ปญหาความวุนวายทางการเมือง
ภายในประเทศ เกิดวิกฤตสภาวะแวดลอมถูกทําลายจากปรากฎการณเอลนีโญและลานีญา ทําให
สภาพอากาศแปรปรวน และจากภัยพิบัติสึนามิสงผลกระทบตอจํานวนนักทองเท่ียวท่ีลดลงอยาง
ตอเนื่อง (เบญจวรรณ  วงศคํา, 2548) และในป 2549 พบวา นักทองเท่ียวมีจํานวน 367,869 คน 
เพิ่มข้ึนในอัตรารอยละ 11.62 เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจเร่ิมดีข้ึน กอรปกับการฟนตัวจากผลกระทบ
ในเหตุการณธรณีพิบัติภัย มาตรการการทองเท่ียวแหงประเทศไทยในการสงเสริมประชาสัมพันธ
และการจัดกิจกรรมเพ่ือกระตุนการเดินทางทองเท่ียว เชน งานพืชสวนโลก (การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย, 2549ก) และป 2550 พบวา นักทองเท่ียวมีจํานวน 390,000 คน เพิ่มข้ึนในอัตรารอยละ 
6.02 เนื่องจากปจจัยเส่ียงหลายดาน ไดแก การชะลอตัวของเศรษฐกิจโลก ภาวะเงินเฟอ ปญหาราคา
น้ํามันผันผวน สถานการณทางการเมืองในประเทศไมม่ันคง และการปรับข้ึนคาต๋ัวเคร่ืองบินภายใน
จังหวัด ทําใหนักทองเท่ียวลดจํานวนลง (การทองเที่ยวแมฮองสอนป 50, 2551) สําหรับรายไดจาก
การทองเท่ียวระหวางป 2545 - 2550 พบวา ในป 2545 รายไดจากการทองเท่ียว 1,000 ลานบาท 
เพิ่มข้ึนเปน 1,143 ลานบาท ในป 2546 โดยมีอัตราการเพิ่ม รอยละ 16.67 ซ่ึงรายไดเพิ่มข้ึนในอัตรา
ท่ีลดลง เนื่องจากจํานวนนักทองเท่ียวท่ีลดลงดวยเชนกัน ในป 2547 พบวา รายไดจากการทองเท่ียว
เพิ่มข้ึนเปน 1,286 ลานบาท มีอัตราการเพ่ิม รอยละ 12.51 ซ่ึงเพิ่มข้ึนในอัตราท่ีลดลงโดยสอดคลอง
กับจํานวนนักทองเท่ียวท่ีลดลงในปเดียวกัน สวนป 2548 รายไดจากการทองเท่ียวเพิ่มข้ึนเปน 1,506 
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ลานบาท มีอัตราการเพ่ิม รอยละ 17.07 ซ่ึงอัตราการเพ่ิมข้ึนของรายไดกลับตรงขามกับจํานวน
นักทองเท่ียวท่ีลดลง เนื่องจากยอดการใชจายของนักทองเท่ียวสูงข้ึนจากการปรับกลยุทธทาง
การตลาดของรัฐบาลอยางหนักเพื่อกระตุนการทองเท่ียว และในป 2549 พบวา รายไดจากการ
ทองเท่ียวเพิ่มเปน 1,629 ลานบาท มีอัตราการเพิ่ม รอยละ 8.17 ลดลงจากปกอนซ่ึงตรงขามกับ
จํานวนนักทองเท่ียวท่ีมีอัตราเพิ่มข้ึน เนื่องจากนโยบายการทองเท่ียวท่ีผิดพลาดของรัฐบาล และในป 
2550 พบวา รายไดจากการทองเท่ียวเพิ่มข้ึนเปน 1,950 ลานบาท มีอัตราการเพ่ิมสูงถึง รอยละ 19.71 
ตรงขามกับจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเพิ่มข้ึนในอัตราท่ีลดลง เนื่องจากการกระตุนของรัฐบาลในการ
สงเสริมการทองเท่ียวของจังหวัดใหมีการจัดกิจกรรมตางๆ อยางตอเนื่องตลอดท้ังป สงผลให
นักทองเท่ียวท้ังจากในพื้นท่ีและนอกพื้นท่ีมีการใชจายเงินเปนจํานวนมากข้ึนดวย (การทองเท่ียว
แหงประเทศไทย, 2549) 

 
ตารางท่ี 1.1 จํานวนนักทองเท่ียวและรายไดจากการทองเท่ียวของจังหวัดแมฮองสอน ระหวางป 

พ.ศ. 2545 – 2550 
ป พ.ศ. จํานวนนักทองเท่ียว รายไดจากการทองเท่ียว  

 คน อัตราการเพิ่ม (%) ลานบาท อัตราการเพิ่ม (%) 
2545 236,993 - 1,000 - 
2546 279,516 17.52 1,143 16.67 
2547 311,031 11.27 1,286 12.51 
2548 329,580 5.96 1,506 17.07 
2549 367,869 11.62 1,629  8.17 
2550 390,000 6.02 1,950 19.71 

ท่ีมา : การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2549ข) 
 

แมฮองสอนเปนจังหวัดหนึ่งในภาคเหนือตอนบนที่ไดรับการสงเสริมและพัฒนาใหเปน
แหลงทองเท่ียวท่ีครบครัน ท้ังดานสาธารณูปโภค ตลอดจนส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ                        
ซ่ึงแหลงทองเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงแหงหนึ่งของแมฮองสอน คือ อําเภอปาย เนื่องจากเปนแหลงทองเท่ียว
ทางวัฒนธรรม ประวัติศาสตร และธรรมชาติอันงดงาม ไดแก น้ําตกหมอแปง น้ําพุรอนโปงรอน 
บานกะเหร่ียงแมปง วัดน้ําฮู ลองแกงแมน้ําปาย เปนตน ทําใหนักทองเท่ียวนิยมเดินทางไปเท่ียว         
เปนจํานวนมาก สงผลใหอําเภอปายมีความเจริญเติบโตอยางรวดเร็วในทุกดาน ท้ังการคมนาคม
ขนสง ธุรกิจการบริการตางๆ ทัวรนําเท่ียว ท่ีพักแรม รานคาตางๆ ทําใหอําเภอปายเกิดการ
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เปล่ียนแปลงอยางมาก ท้ังดานวัฒนธรรม วิถีชีวิต และสภาพแวดลอมของคนในพ้ืนท่ี ซ่ึงปจจุบัน         
มีเคร่ืองอํานวยความสะดวกสบายและความทันสมัยเขามาแทนท่ี ผูคนตางใหความสนใจเดินทาง 
ไปเท่ียวชมเปนจํานวนมาก ท้ังนักทองเท่ียวในประเทศและตางประเทศ ขณะเดียวกันความ               
เปนเอกลักษณของทองถ่ินก็คอยๆ เลือนหายไป เชน วัฒนธรรมการแตงกาย วิถีชีวิตความเปนอยู         
มีการเปล่ียนแปลงไปตามกระแสคานิยมสมัยใหม ทายท่ีสุดการขาดการวางแผนรับมือกับความ
เจริญเหลานั้น กอใหเกิดปญหาสังคมและส่ิงแวดลอมสงผลกระทบตามมา เชน ปญหาแหลง
ทองเท่ียวเส่ือมโทรม ขาดการอนุรักษฟนฟูสถานท่ีทองเท่ียว สาธารณูปโภคไมเพียงพอ เปนตน 
นอกจากนี้ยังมีบริการนําเท่ียวท่ีผิดกฎหมายลักลอบเปดใหบริการแกนักทองเท่ียว ซ่ึงบางแหงมีการ
ทําธุรกิจแอบแฝงเปนแหลงคาประเวณี แหลงอบายมุขและคาส่ิงผิดกฎหมาย สงผลกระทบตอ
ภาพลักษณของอําเภอปายอยางมาก จากการสอบถามขอมูลผูประกอบการและมัคคุเทศกนําเท่ียว 
พบวา นักทองเท่ียวเร่ิมสนใจไปทองเท่ียวในอําเภออ่ืนแทน และแนวโนมนักทองเท่ียวในอําเภอปาย
เร่ิมลดจํานวนลงเร่ือยๆ หากไมไดรับการแกไขปญหาดังกลาวอยางเรงดวน  

อําเภอแมสะเรียง จังหวัดแมฮองสอน เปนอําเภอหนึ่งท่ีไดรับความสนใจจากนักทองเท่ียว
เดินทางมาทองเท่ียวเพ่ิมมากข้ึน จากท่ีเคยเปนเสนทางสําหรับสัญจรผานไปยังจังหวัดแมฮองสอน
และจังหวัดใกลเคียง ปจจุบันไดรับการพัฒนาใหเปนอําเภอท่ีมีความสําคัญในดานการทองเท่ียวแหง
หนึ่ง นอกจากนี้ยังเปนท่ีต้ังของหนวยงานระดับจังหวัดหลายแหง เปนอําเภอซ่ึงเปนศูนยกลางความ
เจริญและเสนทางการคาท่ีสําคัญระหวางแนวชายแดนไทย-พมา และอําเภอใกลเคียง ท้ังนี้ตลอด
เสนทางการเดินทางแวดลอมไปดวยทิวทัศนและความงดงามตามธรรมชาติ เปนศูนยกลางการ
เดินทางไปยังสถานท่ีทองเท่ียวตาง ๆ พรอมสาธารณูปโภค และส่ิงอํานวยความสะดวกไวบริการ
นักทองเท่ียว เชน การคมนาคมขนสง รานอาหาร ท่ีพักแรม รานของท่ีระลึก บริการนําเท่ียวตางๆ 
เปนตน และในบรรดาธุรกิจบริการเหลานี้ ธุรกิจท่ีพักแรมเปนธุรกิจใหบริการที่ไดรับความนิยมจาก
นักทองเท่ียวในการอํานวยความสะดวกดานท่ีพักแรมไดเปนอยางดี อําเภอแมสะเรียงมีธุรกิจที่พัก-
แรม ซ่ึงเปดใหบริการแกนักทองเที่ยว และจดทะเบียนกับสํานักงานพาณิชยจังหวัดแมฮองสอน มี
จํานวนท้ังส้ิน 14 แหง ประกอบดวย ท่ีพักแรมประเภทโรงแรม 4 แหง รีสอรต 4 แหง และ         
เกสตเฮาส 6 แหง (ตารางท่ี 1.2) นอกจากนี้ยังมีท่ีพักแรมท่ีไมไดจดทะเบียนอีกเปนจํานวนมากใน
อําเภอแมสะเรียง ซ่ึงมักจะเปดดําเนินการมากข้ึนโดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงฤดูกาลทองเท่ียว  
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ตารางท่ี 1.2 รายช่ือ จํานวนหองพัก จํานวนผูเขาพัก ท่ีพักแรมอําเภอแมสะเรียง ป 2550 
 
ประเภทที่พักแรม ชื่อท่ีพักแรม1 จํานวนหองพัก1 จํานวนผูเขาพักเฉลี่ย (คน/ป)2 

โรงแรม 
1 โรงแรมเอกลักษณ 7 1,500 
2 โรงแรมมิตรอารีย 24 4,000 
3 โรงแรมกมลสร โฮเต็ล 24 3,600 
4 รีเวอร เฮาส โฮเต็ล 10 2,000 

รวม 65 11,100 

รีสอรต 
1 แมสะเรียง รีสอรท 10 800 
2 รีเวอร เฮาส รีสอรท 44 4,000 
3 การเดนทเฮาส 44 4,000 
4 เดอะทราเวลเลอรอินท 14 1,300 

รวม 112 10,100 

เกสตเฮาส 

1 มิตรอารียเกสทเฮาส 64 7,200 
2 ริเวอรไซดวิวเกสทเฮาส 17 3,500 
3 นิวแมสะเรียงเกสทเฮาส 15 2,500 
4 ซีวิวเกสทเฮาส 13 2,000 
5 นอรทเวสทเกสทเฮาส 8 1,500 
6 วังนอยเกสทเฮาส 6 1,500 

รวม 123 18,200 
รวมท้ังส้ิน 14 แหง 300 39,400 

ท่ีมา: 1 ศูนยประสานงานราชการสวนทองถ่ินอําเภอแมสะเรียง (2549) 
         2 จากการสอบถามผูประกอบธุรกิจท่ีพักแรมเกสตเฮาสในอําเภอแมสะเรียง (2550) 
 

ธุรกิจท่ีพักแรมในอําเภอแมะสะเรียงแบงออกเปน 3 ประเภท คือ โรงแรม รีสอรต และ    
เกสตเฮาส ซ่ึงมีการใหบริการท่ีหลากหลายท้ังดานท่ีพัก รานอาหาร นําเท่ียว ใหเชาพาหนะ มินิบาร 
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บริการซักรีด อินเตอรเนต เปนตน เพื่ออํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียวอยางเต็มท่ี จากตาราง    
ท่ี 1.2 พบวา ธุรกิจท่ีพักแรมประเภทเกสตเฮาสมีจํานวนหองพักมากท่ีสุด คือ 123 หอง รองลงมาคือ 
ธุรกิจท่ีพักแรมประเภทรีสอรต มีจํานวนหองพัก 112 หอง และธุรกิจท่ีพักแรมประเภทโรงแรม           
มีจํานวนหองพัก 65 หอง จากการสอบถามผูประกอบการธุรกิจท่ีพักแรมท้ังสามประเภทเก่ียวกับ   
จํานวนผูเขาพักเฉล่ียในป 2550 พบวา ผูเขาพักสวนใหญเลือกใชบริการที่พักแรมประเภทเกสตเฮาส        
มากท่ีสุด จํานวน 18,200 คนตอป รองลงมาคือ ท่ีพักแรมประเภทโรงแรม จํานวน 11,100 คนตอป 
และท่ีพักแรมประเภทรีสอรต จํานวน 10,100 คนตอป จากจํานวนหองพักและจํานวนนักทองเท่ียว
ท่ีใชบริการเกสตเฮาสในอําเภอแมสะเรียง พบวา เกสตเฮาสท่ีดําเนินการจดทะเบียนกับสํานักงาน
พาณิชยจังหวัดแมฮองสอน มีจํานวนท้ังส้ิน 6 แหง คือ มิตรอารียเกสทเฮาส ริเวอรไซดวิว            
เกสทเฮาส นิวแมสะเรียงเกสทเฮาส ซีวิวเกสทเฮาส นอรทเวสทเกสทเฮาส และวังนอยเกสทเฮาส 
โดยเกสทเฮาสท่ีมีจํานวนหองพักมากท่ีสุด คือ มิตรอารียเกสทเฮาส มีจํานวนหองพัก 64 หอง และ              
มีผูใชบริการเขาพักมากท่ีสุด สามารถรองรับนักทองเท่ียวไดอยางเพียงพอ และสถานท่ีต้ังอยูติด
ถนนหลักซ่ึงเปนเสนทางเขาสูตัวอําเภอแมสะเรียง อีกท้ังอยูใกลแหลงชุมชน ตลาดและสถานท่ี
ราชการ รองลงมาคือ ริเวอรไซดวิวเกสตเฮาส มีจํานวนหองพัก 17 หอง อยูไมไกลจากสถานี          
รถประจําทางเพียง 300 เมตร ถือเปนเกสตเฮาสอีกแหงหนึ่งท่ีนักทองเท่ียวนิยมเขาพักโดยเฉพาะ
ชาวตางชาติ เพราะนอกจากเปนเกสตเฮาสท่ีมีความเกาแกกอต้ังมากวา 20 ป ยังมีธรรมชาติท่ี
สวยงามเนื่องจากสถานท่ีต้ังอยูติดริมแมน้ํายวมมีบรรยากาศท่ีงดงามของทิวเขาลอมรอบ เปนท่ี
ประทับใจแกผูเขาพัก สําหรับเกสตเฮาสท่ีเหลือมีจํานวนหองพักและจํานวนผูเขาพักเรียงจากมากไป
นอยตามลําดับ เกสตเฮาสเปนบริการที่พักแรมท่ีไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียวท้ังในประเทศและ
ตางประเทศเพิ่มข้ึนทุกป ดวยเหตุผลทางดานราคาท่ีประหยัด สภาพแวดลอมอันสงบรมร่ืน ความ
สะดวกสบายในการเดินทาง ความอบอุนและประทับใจ ความเรียบงายเปนกันเอง การบริการดุจ
ญาติมิตร รวมท้ังรูปแบบของเกสตเฮาสไดมีการพัฒนาปรับปรุงใหดีข้ึนอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ยัง
พบวา เกสตเฮาสสวนใหญต้ังอยูภายในตัวอําเภอแมสะเรียง แหลงชุมชน ตลาด รานคาตาง ๆ 
สามารถสังเกตไดงาย จากปจจัยเหลานี้จึงเปนคุณลักษณะเดนของท่ีพักแรมประเภทเกสตเฮาสท่ี
ดึงดูดนักทองเท่ียวใหเกิดความประทับใจและเลือกใชบริการมากกวาท่ีพักแรมประเภทอ่ืนนั่นเอง 

ธุรกิจท่ีพักแรมประเภทเกสตเฮาสอยูภายใตการควบคุมดูแลของ สํานักงานพัฒนา                     
การทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา เปนหนวยงานท่ีรับผิดชอบการจัดทํามาตรฐานการ
ทองเท่ียวประเภทเกสตเฮาส เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการใหเปนสากล โดยมีเกณฑในการพิจารณา
และระดับของมาตรฐานท่ีพักเพื่อการทองเท่ียว ประเภทเกสตเฮาส มีองคประกอบในการพิจารณา
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แบงออกเปน 9 หมวด (หรือ 29 เกณฑ 316 ตัวช้ีวัด) โดยแบงเปน 5 ระดับดาว ซ่ึงแตละระดับดาว 
จะมีองคประกอบท่ีแตกตางกันตามตัวช้ีวัดท่ีกําหนด  

อยางไรก็ตาม ธุรกิจท่ีพักแรมประเภทโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาส ในอําเภอแมสะเรียง 
จังหวัดแมฮองสอน มีคุณภาพและมาตรฐานในการรองรับ ผูเขาพักท่ีแตกตางกัน โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ธุรกิจท่ีพักแรมประเภทเกสตเฮาสมีจํานวนผูใชบริการท่ีพักแรมมากท่ีสุดและจากการสอบถาม
ผูประกอบการธุรกิจท่ีพักแรมประเภทเกสตเฮาส พบวา ยังไมเคยมีการศึกษาหรือการประเมิน
คุณภาพและมาตรฐานของธุรกิจท่ีพักแรมประเภทเกสตเฮาสมากอนเลย นอกจากนี้ยังพบปญหาท่ี
สําคัญของธุรกิจท่ีพักแรมประเภทเกสตเฮาสนั่นคือ การขาดการสงเสริมและสนับสนุนอยางจริงจัง
จากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ และปญหาการแขงขันกันตัดราคาระหวางผูประกอบการเพ่ือแยงลูกคา 

 จากปญหาดังกลาวทําใหผูวิจัยสนใจศึกษาวิเคราะหศักยภาพของธุรกิจท่ีพักแรมประเภท 
เกสตเฮาส ในอําเภอแมสะเรียง จังหวัดแมฮองสอน จํานวน 6 แหง คือ มิตรอารียเกสทเฮาส             
ริเวอรไซดวิวเกสทเฮาส นิวแมสะเรียงเกสทเฮาส ซีวิวเกสทเฮาส นอรทเวสทเกสทเฮาส และวังนอย
เกสทเฮาส โดยทําการศึกษาถึงการจัดการธุรกิจเกสตเฮาสในอําเภอแมสะเรียง จังหวัดแมฮองสอน ท่ี
ไดจดทะเบียนการคากับสํานักงานพาณิชยจังหวัดแมฮองสอน ซ่ึงแบงออกเปน 4 ดาน คือ ดานการ
ใหบริการ ดานการตั้งราคา ดานการตลาด และดานการเงิน นอกจากนี้ยังทําการวิเคราะหศักยภาพ
ธุรกิจเกสตเฮาสในอําเภอแมสะเรียง จังหวัดแมฮองสอน โดยแบงออกเปน 2 สวน คือ การวิเคราะห
ศักยภาพธุรกิจเกสตเฮาสจากการวัดการจัดการตามแนวคิดมาตรฐานท่ีพักเพื่อการทองเท่ียว ประเภท
เกสตเฮาส ของสํานักงานพัฒนาการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา โดยใชมาตรฐานการ
ประเมิน 7 หมวด 37 ตัวช้ีวัด และการวิเคราะหศักยภาพจากระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ
เกสตเฮาสในอําเภอแมสะเรียง จังหวัดแมฮองสอน โดยใชมาตรฐานการประเมินเดียวกับการ
วิเคราะหศักยภาพธุรกิจเกสตเฮาสจากการวัดการจัดการ แตจะพิจารณาเพียง 6 หมวด 31 ตัวช้ีวัด 
โดยไมพิจารณาหมวดสวัสดิการของพนักงาน เนื่องจากผูใชบริการไมทราบรายละเอียดในการ
บริหารจัดการของธุรกิจ  

 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาการดําเนินงานของธุรกิจท่ีพักแรมประเภทเกสตเฮาสในอําเภอแมสะเรียง จังหวัด
แมฮองสอน  

2. เพื่อวิเคราะหศักยภาพการดําเนินงานและความพึงพอใจของผูใชบริการธุรกิจท่ีพักแรม
ประเภทเกสตเฮาสในอําเภอแมสะเรียง จังหวัดแมฮองสอน 
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1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา  
ผลการศึกษาคร้ังนี้จะเปนประโยชนตอผูประกอบการธุรกิจท่ีพักแรมประเภทเกสตเฮาส และ

ผูสนใจไดทราบถึงศักยภาพของธุรกิจการบริหารจัดการในดานการบริการ ดานราคา ดานการตลาด 
และดานการเงิน เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาธุรกิจท่ีพักแรมประเภทเกสตเฮาสใหไดมาตรฐาน
และมีคุณภาพสามารถแขงขันสูระดับสากลไดในอนาคต  

 
1.4  ขอบเขตของการศึกษา 

 ในการศึกษาคร้ังนี้ เปนการวิเคราะหธุรกิจท่ีพักแรมประเภทเกสตเฮาส ในอําเภอแมสะเรียง 
จังหวัดแมฮองสอน จํานวน 6 แหง คือ มิตรอารียเกสทเฮาส  ริเวอรไซดวิวเกสทเฮาส นิวแมสะเรียง 
เกสทเฮาส ซีวิวเกสทเฮาส นอรทเวสทเกสทเฮาส และวังนอยเกสทเฮาส 

 
 1.5  นิยามศัพทเฉพาะ 

เกสตเฮาส (Guest House) หมายถึง ท่ีพักท่ีดัดแปลงข้ึน และแบงหองเปนท่ีพักแรมสําหรับ       
ผูเดินทาง มีองคประกอบนอยกวาบริการหองชุด (served apartment) โดยมีคาตอบแทนและ           
คิดคาตอบแทนเปนรายวันหรือไมเกิน 1 เดอืน รวมอยูดวย 

ท่ีพักแรม  ประกอบดวย  โรงแรม  โมเต็ล  เกสต เฮาส  บังกะโล  กระทอม  เ รือนแรม                     
เรือนทัศนาจร ฯลฯ ในสวนของเกสตเฮาส (Guest House) หมายถึง บานท่ีดัดแปลงหรือสรางข้ึน 
และแบงหองเปนท่ีพักแรมโดยเก็บคาเชา  

ศักยภาพของธุรกิจเกสตเฮาส หมายถึง คุณสมบัติหรือคุณลักษณะเดนท่ีแฝงอยูในธุรกิจ    
เกสตเฮาส ในดานการใหบริการ การต้ังราคา การตลาด และการเงิน ซ่ึงแสดงถึงขีดความสามารถ   
ในการดําเนินธุรกิจหรือไดรับการสงเสริมและพัฒนาใหเห็นอยางชัดเจน 

 
    
 

 

 



 
 

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
ในการศึกษาขอมูลโครงสรางการจัดการธุรกิจเกสตเฮาสในดานการใหบริการ การต้ังราคา 

การตลาดและการเงิน รวมท้ังการวิเคราะหศักยภาพของธุรกิจเกสตเฮาสในอําเภอแมสะเรียง จังหวัด
แมฮองสอน เพื่อวิเคราะหแนวทางในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานโดยมีแนวคิดและทฤษฎีท่ี
เกี่ยวของ นํามาพิจารณาและใชในการศึกษา ดังนี้ 

 
2.1 แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

2.1.1 แนวคิดการจัดการ 
ธงชัย สันติวงษ (2545) ไดอธิบายวา ผูบริหารทุกคนนับต้ังแตตัวประธานจนถึงผูควบคุม

งาน ตางก็จะบริหารงานของตนในลักษณะของกระบวนการ (as a process) กลาวคือ จะเร่ิมตนดวย
หนาท่ีของการวางแผน การจัดองคการ การจัดคนเขาทํางาน (สําหรับกรณีท่ีเปนองคการใหมหรือมี
การบรรจุคนใหม) การส่ังการ และส้ินสุดกระบวนการท่ีการควบคุม เปนเชนนี้เร่ือยไปเปนวัฏจักร 
ในการปฏิบัติงานในดานใด ๆ เชน การผลิต การขาย การเงิน หรืออ่ืนๆ ผูบริหารจะตองดําเนินไปใน
ลักษณะของกระบวนการตามหนาท่ีทางการจัดการ (management functions) ดังกลาว ตามกาลเวลา
ท่ีเปล่ียนไป เชน ในระยะเวลาของปแรก ผูบริหารก็จะเร่ิมตนดวยการวางแผนงานของปนั้น ทําการ
จัดองคการ จัดคนเขาทํางาน ทําการส่ังการ และควบคุมงานท่ีทําไปแลวในปแรก ในปตอมา        
กระบวนการจัดการดังกลาวก็จะถูกนํามาใชอีกและจะเปนทํานองเดียวกันเชนนี้ในปท่ีสาม ส่ี และ
หา เร่ือยไป 
 ตามรูปท่ี 2.1 จะเห็นไดวาองคการธุรกิจเปนระบบท่ีทําหนาท่ีแปรสภาพ (transformation 
system) เร่ิมตนดวยการเอาทรัพยากรตางๆ เชน ตัวบุคคล วัตถุดิบ เงินทุน เคร่ืองจักร และความรู
ขาวสารขอมูลเขามาสูองคการในลักษณะของส่ิงที่นําเขา (inputs) จากนั้นองคการจะทําหนาท่ีแปร
สภาพส่ิงท่ีนําเขาเหลานี้ใหออกมาในรูปของผลผลิต (outputs) หรือส่ิงท่ีสงออกไปสูนอกระบบของ
องคการในรูปของสินคา บริการ และผลตอบแทนท้ังท่ีเปนตัวเงินและความพอใจตาง ๆ ท่ีจะใหแก
สมาชิก 
 ภายในระบบขององคการจะประกอบดวยระบบยอยตาง ๆ ซ่ึงตางฝายตางก็จะตองทําหนาท่ี
ชวยแปรสภาพทรัพยากรจนกระท่ังเปนสินคาสําเร็จรูป ระบบยอยเหลานี้ก็คือ ระบบของการผลิต 
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ระบบของการบริหารงานบุคคล ระบบของการซ้ือและขาย และระบบของการคนควาวิจัยและ
พัฒนา เปนตน 
 ในการแปรสภาพภายในองคการจะมีผูบริหารงานเปนผูปฏิบัติงานท้ังในสวนยอยตาง ๆ 
ของระบบและของสวนรวมขององคการซ่ึงจะกระทําโดยตัวผูบริการระดับสูง ผูบริหารระดับสูง
เหลานี้จะทําหนาท่ีสําคัญ 3 ประการ คือ  

1.  ทําหนาท่ีประสานงานระหวางระบบยอยตาง  ๆ 
2.  คอยแกไขปญหาหรือขอขัดแยงอันอาจจะเกิดข้ึนไดในระบบยอยตาง ๆ ภายในระบบ 

ขององคการ  
3.  จะตองพยายามจัดใหมีความสมดุลระหวางสภาพแวดลอมภายในระบบกับสภาพ      

แวดลอมภายนอกระบบใหเหมาะสมอยูเสมอ 
ผูบริหารเหลานี้จะปฏิบัติหนาท่ีของตนตามลักษณะของกระบวนการจัดการ เพื่อท่ีจะให

องคการสามารถแปรสภาพทรัพยากรท่ีไดนําเขามาใหสําเร็จผลไดโดยมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพสูงสุด ในแตละรอบของวัฏจักรผูบริหารจะเร่ิมตนดวยการวางแผนงานตาง ๆและ
ติดตามดวยการจัดองคการ การจัดคนเขาทํางาน การส่ังการ และส้ินสุดดวยการควบคุม ผลท่ีสําเร็จ
ออกมาก็คือ สินคาและบริการที่สงออกสูภายนอกองคการ และขณะเดียวกันก็จะแสดงใหเห็นไดอีก
ดวยวา การจัดการของกระบวนการท่ีผานไปสําเร็จผลมากนอยเพียงใด 

ในข้ันตอนสุดทายของกระบวนการปฏิบัติงานของผูบริหาร คือ หนาท่ีในการควบคุมนั้นจะ
มีข้ันตอนท่ีสําคัญประการหนึ่ง คือ การประเมินผลสิ่งตาง ๆ ท่ีไดกระทําไปแลวในการประเมินผล
ดังกลาวจะทําใหผูบริหารทราบไดวามีส่ิงใดบางท่ีบกพรองในกระบวนการของการทํางานในรอบ
ระยะเวลาที่ผานมา ความรูจากการประเมินผลดังกลาวจะเปนขอมูลสงกลับ (feedback) ท่ีจะเปน
ประโยชนสําหรับการวางแผนงานเพ่ือการดําเนินงานในกระบวนการตอไป 

ทํานองเดียวกัน ในกระบวนการทํางานในรอบที่สอง องคการจะทําการนําทรัพยากรจาก
สภาดแวดลอมหรือระบบภายนอกเขามาอีก และในท่ีนี้ก็จะมีการนําเอาความรูหรือขาวสารขอมูล 
(informations) ใหม จากสภาพแวดลอมภายนอกควบคูกันไปกับประสบการณ ความรู หรือขาวสาร
ขอมูลท่ีไดมาจากกระบวนการที่ผานมาประกอบใชพรอมกันไป  
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กระบวนการจัดการในองคการระบบเปด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.1 แสดงใหเห็นถึงองคการในลักษณะท่ีเปนระบบและกระบวนการ 
 

2.1.2 แนวคิดเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด 
ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2539) ไดอธิบายไววา สวนประสมการตลาดบริการ 

ประกอบดวย 
1) ผลิตภัณฑ (Product) คือส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อตอบสนองความตองการของ

ลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน (Utility) มีคุณคา (Value) ในสายตา
ของลูกคา จึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได เชนกรณีธุรกิจท่ีพักแรมประเภทเกสตเฮาส    
ถือวาผลิตภัณฑเปนส่ิงท่ีลูกคาสามารถรับรูหรือดูไดจากภายนอกไมวาจะเปนเร่ืองความคงทนของ

 

ขอมูลยอนกลับ 

หนาที่ทางการจัดการ 

การวางแผน การจัดการองคการ การจัดคนเขาทํางาน การส่ังการ การควบคุม 

กระแสโลกาภิวัตน สภาพแวดลอมท่ัวไป 
(เศรษฐกิจ การเมือง สังคม) 

องคการ 
ประกอบดวย 

ระบบยอยหลายๆ 
ระบบรวมกัน 

(ระบบแปรสภาพ) 

ส่ิงที่
นําเขา 

ส่ิงที่
สงออก 

คน  
เคร่ืองจักร  
วัสดุส่ิงของ  
เงินทุน  
เทคโนโลยี  
ความรู 

ผลิตภัณฑ 
บริการ 
ผลตอบแทน 
อ่ืน ๆ 
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ตัวอาคาร การออกแบบอาคาร ตลอดจนภาพลักษณและช่ือเสียงของธุรกิจเกสตเฮาส เปนตน ดังนั้น
จึงควรใหความสําคัญในเร่ืองดังกลาวเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา 

2) ราคา (Price) คือคุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ลูกคาจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา
ผลิตภัณฑกับราคาผลิตภัณฑนั้น ถาคุณคาสูงกวาราคาลูกคาจะตัดสินใจซ้ือ ดังนั้นการกําหนดราคา
การใหบริการควรมีความเหมาะสมกับระดับของการใหบริการ ซ่ึงตองมีความชัดเจนและงายตอการ
จําแนกระดับการบริการท่ีตางกัน โดยกรณีธุรกิจท่ีพักแรมประเภทเกสตเฮาส อาจใหความสําคัญ    
ในเร่ืองของคาเชา คาอุปกรณอํานวยความสะดวก คาเฟอรนิเจอรตกแตงหอง คาดําเนินงาน ซ่ึงควร
อยูในเกณฑท่ีสอดคลองกับคุณคา หรือความประทับใจในบริการที่มอบใหแกลูกคา 

3) การจัดจําหนาย (Place) เปนกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับท่ีต้ัง และการเคล่ือนยายสินคา การ
กําหนดทําเลท่ีต้ังเพื่อการเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมาย โดยตองสรางความเชื่อม่ันและความสะดวกให 
แกลูกคา ในกรณีธุรกิจท่ีพักแรมประเภทเกสตเฮาส อาจใหความสําคัญในเร่ืองของท่ีพักใกลแหลง
ชุมชน ใกลสถานีรถประจําทางเพ่ือความสะดวกในการเดินทาง ใกลตลาดหรือศูนยการคา เพื่อ
สะดวกในการจับจายใชสอย เปนตน 

4) การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอส่ือสารเก่ียวกับขอมูลระหวางผูขาย
กับผูซ้ือเพื่อสรางทัศนคติ และพฤติกรรมการซ้ือ โดยมีเคร่ืองมือสงเสริมท่ีสําคัญ ดังนี้ 

  4.1) การโฆษณา (Advertising) เปนกิจกรรมในการเสนอขาวสารเกี่ยวกับองคการหรือ
ผลิตภัณฑ บริการ หรือความคิด เชน โฆษณาทางปายโปสเตอร หนังสือพิมพ เปนตน 

 4.2) การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling) เปนกิจกรรมการแจงขาวสารและ
จูงใจตลาดโดยบุคคล เชน การใชตลาดแบบปากตอปาก หรือแบบบอกตอกลับไป เปนตน 

  4.3) การสงเสริมการขาย (Sales promotion) เปนกิจกรรมสงเสริมท่ีสามารถกระตุน
ความสนใจโดยกระตุนลูกคา คนกลาง และพนักงานขาย เชน ใหสวนลดสําหรับผูท่ีแนะนําลูกคา
รายเกา และสําหรับลูกคารายใหม เปนตน 

 4.4) การใหขาวและประชาสัมพันธ (Publicity and Publicrelations) การใหขาวเปน
การเสนอความคิดเกี่ยวกับสินคาหรือบริการที่ไมตองมีการจายเงิน สวนการประชาสัมพันธมี     
ความพยายามในการวางแผนโดยองคการหนึ่งเพื่อสรางทัศนคติท่ีดีตอองคการ เชน การชวยเหลือ
สังคมของผูประกอบธุรกิจ พรอมกับมีการแนะนําเกสตเฮาสไปในกิจกรรมดังกลาวในคราวเดียวกัน 

5) บุคลากร (People) ตองอาศัยการคัดเลือก การฝกอบรม การจูงใจ เพื่อใหสามารถสราง
ความพึงพอใจใหลูกคาไดอยางแตกตางเหนือคูแขงขัน บุคลากรตองมีความสามารถ มีทัศนคติท่ีดี
สามารถตอบสนองตอลูกคา มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแกปญหาและสรางคานิยมให
ธุรกิจ เชน กรณีเกสตเฮาสผูประกอบธุรกิจควรสรางความเช่ือถือใหกับลูกคาท้ังในดานสวนตัว 
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พนักงาน ผูดูแลเกสตเฮาส ไมวาจะเปนเร่ืองความปลอดภัย ความสะอาด และอัธยาศัยของตนเอง
และพนักงาน โดยเนนพนักงานท่ีมีใจรักในบริการ พรอมท้ังมีการฝกอบรมใหมีประสิทธิภาพและ
มาตรฐานในการใหบริการที่เหมือนกัน 

6) กระบวนการ (Process) เพื่อสงมอบคุณภาพในการใหบริการกับลูกคาไดรวดเร็วและ
ประทับใจลูกคา ซ่ึงถือเปนส่ิงท่ีสําคัญ ถึงแมวาจะมีบริการที่ดี ท่ีมีคุณภาพแตไมมีกระบวนการ      
สงมอบใหกับลูกคาท่ีมีประสิทธิภาพ การท่ีจะสนองตอบตอความตองการของลูกคาก็จะเปนไปได
ยาก โดยส่ิงท่ีจะชวยสนับสนุนกระบวนการเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ นั่นคือ บุคลากร และเคร่ืองมือ 
เชน ส่ิงท่ีท่ีพักแรมประเภทเกสตเฮาสใหเชา จะสงมอบคุณภาพในการบริการใหกับลูกคา ไดแก 
ความรวดเร็วในการใหความชวยเหลือ เชน กรณีเกิดไฟฟาดับ หรือการมีบริการรักษาความปลอดภัย 
เปนตน โดยส่ิงดังกลาวตองอาศัยบุคลากรที่มีใจรักการบริการ มีความชํานาญในหนาท่ี และมี
เคร่ืองมือหรืออุปกรณท่ีทันสมัยในการรองรับการปฏิบัติหนาท่ีไดอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

7) ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence) เพื่อแสดงใหลูกคารับรูและเห็นถึง
คุณภาพการบริการ อีกท้ังยังสรางความเช่ือม่ันใหแกลูกคา โดยผานหลักฐานท่ีสามารถมองเห็น     
ไดชัด โดยอาจเปนหลักฐานดานสถานท่ี เชน กรณีท่ีพักแรมเกสตเฮาส ตองการใหลูกคามองเห็นถึง
ส่ิงท่ีเปนคุณคาท่ีจะมอบใหแกลูกคา ไมวาจะเปนดานความสะอาด ความสวยงามของหองพัก 
ตลอดจนขนาดของหองพักท่ีไมคับแคบหรือแออัดจนเกินไป เปนตน หรืออาจจะเปนหลักฐานดาน
กฎเกณฑ และระเบียบเพื่อใหมีการเคารพในกติกาของสวนรวม อันจะทําใหเกิดความยุติธรรม เชน 
ท่ีพักเกสตเฮาส เม่ือมาอยูแลวจะไมมีผูมีอิทธิพล หรือผูท่ีสรางความรําคาญใหกับลูกคา เชน สงเสียง
รบกวนในเวลากลางคืน เปนตน 

 
2.1 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ในการวิเคราะหศักยภาพของธุรกิจท่ีพักแรมเกสตเฮาสบางแหงในอําเภอแมสะเรียง จังหวัด
แมฮองสอนไดทําการศึกษาคนควางานวิจัยท่ีสอดคลองและเกี่ยวของ ดังตอไปนี้ 

นุกูล เครือฟู และ อัจฉราภรณ  อินกอนวงค (2548) ทําการศึกษาอุตสาหกรรมเกสตเฮาส 
ในจังหวัดเชียงใหม ภายใตโครงการ “มูลคาเพิ่มในประเทศของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของ
ประเทศไทย” พบวา อุตสาหกรรมเกสตเฮาสเปนอุตสาหกรรมท่ีสรางรายไดใหแกเชียงใหม 
ประมาณ 760 ลานบาทตอป คิดเปนมูลคาเพิ่มประมาณ 540 ลาน โดยมูลคาเพิ่มนั้นเปนของเจาของ
แรงงานและ เจาของทุนถึงรอยละ 98 ของมูลคาเพิ่มท้ังหมด สําหรับสวนท่ีรัฐไดรับมีนอยมาก คือ
รอยละ 2 เพราะสวนใหญเปนกิจการท่ีไมจดทะเบียน ซ่ึงอุตสาหกรรมเกสตเฮาสเปนธุรกิจท่ีมีการ
แขงขันสูงและใชกลยุทธราคาเปนเคร่ืองมือในการแขงขันจึงทําใหผูประกอบการตองใชแรงงาน
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อยางประหยัด และท่ีสําคัญการใหบริการเกสตเฮาสในปจจุบันยังไมมีมาตรฐานท่ีชัดเจน เกือบ
ท้ังหมดไมมีใบอนุญาตประกอบการโดยเฉพาะฤดูกาลทองเท่ียวยิ่งเพิ่มมากข้ึน ดังนั้นผูประกอบการ
จะใชความยืดหยุนและความสามารถเฉพาะในการบริการลูกคาเพื่อเปนการเรียกลูกคา อุตสาหกรรม
เกสตเฮาสในจังหวัดเชียงใหมเติบโตอยางรวดเร็วแตไมมีมาตรฐาน หากประเทศไทยตองการเปน
ผูนําดานการทองเท่ียว จึงจําเปนตองพัฒนาอุตสาหกรรมเกสตเฮาสใหไดมาตรฐานข้ึน 

 
ภารตี  ไกรสิทธ์ิ (2548) ทําการศึกษาโครงสราง พฤติกรรม และผลการดําเนินงานของ         

อุตสากรรมทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม เกี่ยวกับท่ีพักและบริการนําเท่ียว พบวา อุตสาหกรรม       
ท่ีพักและบริการนําเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมมีการแขงขันกันตํ่าเนื่องจากมีการกระจุกตัวกันสูงใน
พื้นท่ี จากการวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน พบวา อุตสาหกรรมท่ีพักประสบปญหามีหนี้สินมาก
โดยเฉพาะโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาสขนาดใหญ เนื่องมาจากปญหาทางดานสภาพคลอง ความ 
สามารถในการทํากําไร และการชําระหน้ี ซ่ึงกิจการที่มีชาวตางชาติเปนผูถือหุนจะมีปญหาทางดาน
สภาพคลอง แตมีประสิทธิภาพในการทํากําไรและประสิทธิภาพในการดําเนินงานดีกวากิจการท่ีถือ
หุน โดยคนไทย สวนอุตสาหกรรมบริการนําเท่ียวผูประกอบการทั้งคนไทยและชาวตางประเทศ
ประสบปญหาคลายคลึงกับอุตสาหกรรมท่ีพัก หากพิจารณาจําแนกตามรูปแบบการจัดต้ังตาม         
กฎหมาย บริษัทจํากัดจะมีปญหาดานสภาพคลองมากกวาหางหุนสวนจํากัด แตมีประสิทธิภาพและ
มีความสามารถในการทํากําไรสูงกวาหางหุนสวนจํากัด จากการวิเคราะหกลุมตัวอยาง พบวา         
อุตสากรรมท่ีพักมีประสิทธิภาพในการดําเนินงานท้ังหมด 33 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 28.95 ของ
จํานวนกลุมตัวอยางท้ังหมด มีประสิทธิภาพในการดําเนินงานเฉล่ียรอยละ 73.40 สวนใน
อุตสาหกรรมบริการ พบวา มีประสิทธิภาพในการดําเนินงานท้ังหมด 21 ราย  โดยมีระดับ
ประสิทธิภาพเฉล่ียรอยละ 80.90 

 
รัตนชัย  คงม่ัน (2548) ทําการศึกษาการวิเคราะหโครงสรางการจัดการของการทองเท่ียว  

แบบโฮมสเตยในจังหวัดเชียงใหม พบวา หมูบานแมกําปองมีการจัดการชุมชนโดยชาวบานมีสวน
รวมในธุรกิจโฮมสเตยรอยละ 86.12 ของประชากรท้ังหมด กลุมลูกคาสวนใหญเปนนักทองเท่ียว
ชาวไทย สวนการจัดการดานการตลาดและการประชาสัมพันธสวนใหญผานส่ือทางโทรทัศน 
หนังสือพิมพ นิตยสาร และแผนพับ สวนหมูบานแมกลางหลวงนั้นมีการจัดการชุมชน โดยชาวบาน
มีสวนรวมในธุรกิจโฮมสเตย รอยละ 26.94 ของประชากรท้ังหมด กลุมลูกคาสวนใหญเปน                 
นักทองเท่ียวชาวไทย โดยนักทองเท่ียวเหลานี้จะเดินทางมาพักโดยรถยนตสวนตัว ดานการตลาด
และการประชาสัมพันธสวนใหญผานส่ือทางโทรทัศน  วิทยุ  หนังสือพิมพ  นิตยสาร  และ
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อินเตอรเนต โดยนักทองเท่ียวมีความพึงพอใจใน 6 ดานคือ ผลิตภัณฑ ราคา การสงเสริมการตลาด 
ชองทางการจัดจําหนาย การใหบริการ และภาพลักษณของสถานท่ีทองเท่ียว จากการศึกษาพบวา 
นักทองเท่ียวท่ีพักโฮมสเตยบานแมกําปอง มีความพอใจรวมเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยมีความ
พอใจตอการให บริการมากท่ีสุด รองลงมาคือ ภาพลักษณของสถานท่ีทองเท่ียวและผลิตภัณฑ
ตามลําดับ สวนนักทองเท่ียวท่ีมาพักโฮมสเตยบานแมกลางหลวงมีความพอใจรวมเฉล่ียอยูในระดับ
ปานกลางเชนกัน ในการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียความพอใจของนักทองเท่ียวท่ีพัก         
โฮมสเตยท้ัง 2 แหง พบ วา นักทองเท่ียวมีความพอใจที่แตกตางกันในดานผลิตภัณฑราคา การ
สงเสริมการตลาด ชองทาง การจัดจําหนาย และการใหบริการ และนักทองเท่ียวมีความพอใจท่ี      
ไมแตกตางกันในดานภาพลักษณ ของสถานท่ีทองเท่ียว 

 
วงศปติ  พิทักษากูลเกษม (2549) ทําการศึกษาปจจัยความสําเร็จของธุรกิจเกสทเฮาสใน

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ตามองคประกอบ 5 ดาน คือ ดานลูกคา กระบวนการภายใน การเงิน                            
นวัตกรรมและการเรียนรู และดานอ่ืน ๆ พบวา ภาพรวมความสําเร็จของธุรกิจอยูในระดับปานกลาง 
องคประกอบทุกดานมีความสําเร็จระดับปานกลางเชนกัน ยกเวนดานอ่ืน ๆ มีความสําเร็จระดับมาก 
เนื่องจากปจจัยการรักษาความปลอดภัยของลูกคา ความชํานาญและความเหมาะสมของพนักงาน
สามารถรักษาพนักงานท่ีดีไวได ความรวดเร็วในการใหบริการ การสรางความประทับใจแกลูกคา 
การปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน เงินทุนเพียงพอ จัดสรรทรัพยากรอยางคุมคา จํานวนลูกคาใหม
เพิ่มข้ึน สวนปจจัยท่ีทําใหธุรกิจเกสทเฮาสประสบปญหามากท่ีสุดคือ การแขงขันดานราคา จํานวน
คูแขงเพิ่มข้ึน และจํานวนหองพักท่ีจํากัด 

 
ทิพยวิมล อุนปอง (2550) ทําการศึกษาวิเคราะหศักยภาพของกลุมผูผลิตผลิตภัณฑผาทอ

บางกลุมภายใตโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ในจังหวัดเชียงใหม เปรียบเทียบระหวางกลุม 2 
กลุมพบวา กลุมแมบานเกษตรกรบานสันกางปลา เปนกลุมท่ีมีศักยภาพในระดับดีในทุก ๆ ปจจัยท่ี
ทําการวิเคราะหศักยภาพของกลุมโดยปจจัยดานการจัดองคกรมีศักยภาพมากท่ีสุดเนื่องจากมีผูนําท่ี        
เขมแข็ง มีความสามารถในการบริหารงาน สมาชิกใหความรวมมือเปนอยางดี ท้ังยังไดรับการ
สนับสนุนจากหนวยงานตาง ๆ ท้ังในดานการเงินและความรู รองลงมาคือ ปจจัยดานการตลาด ซ่ึงมี
ความสําคัญตอการดําเนินงานของกลุม สวนปจจัยดานการเงินและดานการผลิตนั้น มีศักยภาพท่ีดี
ในสัดสวนเดียวกัน สวนกลุมทอผาแมบานกองหิน มีศักยภาพทุกดานอยูในระดับตํ่าโดยเฉพาะอยาง
ยิ่ง ปจจัยดานการตลาด รองลงมาคือปจจัยดานการเงินซ่ึงสงผลตอความม่ันคงของกลุม 

 



 
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
ในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาการดําเนินงานธุรกิจเกสตเอาสและวิเคราะหศักยภาพของ

ธุรกิจเกสตเฮาสในอําเภอแมสะเรียง จังหวัดแมฮองสอน โดยมีวิธีการดําเนินการศึกษา ดังนี้ 
 
3.1 กรอบแนวความคิดของการศึกษา 

กรอบแนวคิดในการศึกษาวิเคราะหศักยภาพไดกําหนดข้ึนเพื่อใหมีความสอดคลองกับ
วัตถุประสงคการศึกษา สามารถแสดงไดดังรูปภาพท่ี 3.1 ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 3.1 กรอบแนวความคิดของการศึกษา 

การต้ังราคา การตลาด การเงินการใหบริการ

การจัดการธุรกิจเกสตเฮาส

- โครงสรางของธุรกิจ
- แรงงานและการจางงาน
- สภาพหองพักและการให
บริการ

- วิธีการต้ังราคา
- ราคาของหองพัก

- กลุมลูกคา
- การสงเสริมการขาย
- จุดออน จุดแข็ง

- แหลงเงินทุน
คาใชจายในการลงทุน
คาใชจายในการดําเนิน-
งาน สินเชื่อ

- ระยะเวลาคืนทุน รายได
อัตรากําไรตอยอดขาย
การจัดสรรผลกําไร การทํา
บัญชี การชําระภาษี

การวัดศักยภาพเกสตเฮาส

ระดับดี ระดับปานกลาง ระดับตํ่า
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ในการวิเคราะหศักยภาพธุรกิจท่ีพักแรมเกสตเฮาสในอําเภอแมสะเรียง จังหวัดแมฮองสอน 
จํานวน 6 แหง ท่ีไดจดทะเบียนการคากับสํานักงานพาณิชยจังหวัดแมฮองสอน จากกรอบ
แนวความคิดการศึกษาขางตน เพื่อดูวาธุรกิจเกสตเฮาสมีศักยภาพตามกรอบในระดับดี ระดับ      
ปานกลาง หรือระดับตํ่า โดยพิจารณาจากหน่ึงการจัดการธุรกิจเกสตเฮาสใน 4 ดาน คือ การ
ใหบริการ การตั้งราคา การตลาด และการเงิน ซ่ึงแตละปจจัยจะมีผลตอศักยภาพของธุรกิจเกสตเฮาส 
ดังตอไปนี้ 
 1) การใหบริการ จะพิจารณาจาก 3 องคประกอบ คือ โครงสรางของธุรกิจ แรงงานและการ
จางงาน และสภาพหองพักและการใหบริการ  

2) การตั้งราคา จะพิจารณาจาก 2 องคประกอบ คือ วิธีการตั้งราคา และราคาของหองพัก  
3) การตลาด จะพิจารณาจาก 3 องคประกอบ คือ กลุมลูกคา การสงเสริมการขาย และ

จุดออนจุดแข็งดานการตลาด  
 4) การเงิน จะพิจารณาจาก 2 องคประกอบ คือ แหลงเงินทุน คาใชจายในการลงทุน 
คาใชจายในการดําเนินงาน สินเช่ือ และระยะเวลาคืนทุน รายไดอัตรากําไรตอยอดขาย การจัดสรร
ผลกําไร การทําบัญชี การชําระภาษี  
 และสองวัดจากการวิเคราะหศักยภาพธุรกิจเกสตเฮาส โดยจะพิจารณาจาก 2 สวน คือ การ
วิเคราะหศักยภาพธุรกิจเกสตเฮาสจากการวัดการจัดการโดยประยุกตจากแนวคิดมาตรฐานท่ีพักเพื่อ
การทองเท่ียว ประเภทเกสตเฮาส ของสํานักงานพัฒนาการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและ
กีฬา โดยใชมาตรฐานการประเมินเปน 7 หมวด 37 ตัวช้ีวัด และการวิเคราะหศักยภาพจากการวัด
ระดับความ  พึงพอใจของผูใชบริการเกสตเฮาส ในอําเภอแมสะเรียง จังหวัดแมฮองสอน โดยใช
มาตรฐานการประเมินเดียวกับการวิเคราะหศักยภาพธุรกิจเกสตเฮาสจากการวัดการจัดการ แตจะ
พิจารณาเพียง 6 หมวด 31 ตัวช้ีวัด โดยไมพิจารณาหมวดสวัสดิการของพนักงาน เนื่องจาก
ผูใชบริการไมทราบรายละเอียดในการบริหารจัดการของธุรกิจ  

 
3.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 

การศึกษาในครั้งนี้เปนการวิเคราะหศักยภาพของธุรกิจเกสตเฮาสในอําเภอแมสะเรียง 
จังหวัดแมฮองสอน โดยศึกษากลุมตัวอยาง ดังนี้คือ 

1) ผูประกอบการ/ผูดําเนินกิจการเกสตเฮาสในอําเภอแมสะเรียง จังหวัดแมฮองสอน ซ่ึงจด
ทะเบียนการคากับสํานักงานพาณิชยจังหวัดแมฮองสอน ท้ัง 6 แหง จํานวน 6 ราย 

2) ผูใชบริการเกสตเฮาสในอําเภอแมสะเรียง จังหวัดแมฮองสอน ท้ัง 6 แหง ๆ ละ 20 ราย 
จํานวนท้ังส้ิน 120 ราย 
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3.3 วิธีการศึกษาและการวิเคราะหขอมูล 
ในการศึกษาการจัดการของธุรกิจและวิเคราะหศักยภาพของธุรกิจเกสตเฮาสท้ัง 6 แหง ใน

อําเภอแมสะเรียง จังหวัดแมฮองสอน โดยศึกษาธุรกิจเกสตเฮาสท้ัง 6 แหง วามีศักยภาพในระดับดี 
ระดับปานกลาง หรือระดับตํ่า เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในการศึกษา วิธีการศึกษาจึงประกอบดวย
ข้ันตอนตาง ๆ ดังนี้ 

3.3.1 การจัดการธุรกิจเกสตเฮาสในอําเภอแมสะเรียง จังหวัดแมฮองสอน 
 การจัดการธุรกิจเกสตเฮาสในอําเภอแมสะเรียง จังหวัดแมฮองสอน ท่ีไดจดทะเบียนการคา

กับสํานักงานพาณิชยจังหวัดแมฮองสอน เปนการศึกษาถึงการจัดการธุรกิจท่ีพักแรมประเภท          
เกสตเฮาส ซ่ึงทําการศึกษาการจัดการธุรกิจจากปจจัย 4 ดาน คือ  
  1) ดานการใหบริการ จะพิจารณาการจัดการดานการใหบริการของธุรกิจเกสตเฮาสจาก      
3 องคประกอบ คือ โครงสรางของธุรกิจ แรงงานและการจางงาน และสภาพหองพักและการ
ใหบริการ 

 2) ดานการตั้งราคา จะพิจารณาการจัดการดานการตั้งราคาของธุรกิจเกสตเฮาสจาก 2 
องคประกอบ คือ วิธีการตั้งราคา และราคาของหองพัก ดานการตลาด จะพิจารณาการจัดการ 

 3) ดานการตลาดของธุรกิจเกสตเฮาสจาก 3 องคประกอบ คือ กลุมลูกคา การสงเสริมการ
ขาย และจุดออนจุดแข็งดานการตลาด  

4) ดานการเงิน จะพิจารณาการจัดการดานการเงินของธุรกิจเกสตเฮาสจาก 2 องคประกอบ 
คือ แหลงเงินทุน คาใชจายในการลงทุน คาใชจายในการดําเนินงาน สินเช่ือ และระยะเวลาคืนทุน 
รายไดอัตรากําไรตอยอดขาย การจัดสรรผลกําไร การทําบัญชี และการชําระภาษี 

การวิเคราะหขอมูลในหัวขอนี้ จะวัดศักยภาพจากผูประกอบการธุรกิจเกสตเฮาสท้ัง 6 แหง 
ในอําเภอแมสะเรียง จังหวัดแมฮองสอน โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ความถ่ีและรอยละ และเกณฑการ
วัดศักยภาพจากการประยุกตแนวคิดมาตรฐานท่ีพักเพื่อการทองเท่ียว ประเภทเกสตเฮาส ของ
สํานักงานพัฒนาการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาซ่ึงแบงเปน 3 ระดับ คือ ระดับดีมาก 
ระดับปานกลาง และระดับตํ่า 

3.3.2 การวิเคราะหศักยภาพธุรกิจเกสตเฮาสในอําเภอแมสะเรียง จังหวัดแมฮองสอน  
ในการวิเคราะหขอมูลสวนนี้ จะพิจารณาจาก 2 สวน คือ การวิเคราะหศักยภาพธุรกิจเกสต

เฮาสจากการวัดการจัดการตามแนวคิดมาตรฐานท่ีพักเพื่อการทองเท่ียว ประเภทเกสตเฮาส ของ
สํานักงานพัฒนาการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา โดยใชมาตรฐานการประเมินเปน 7 
หมวด 37 ตัวช้ีวัด โดยวัดวาเม่ือทําการประเมินศักยภาพของธุรกิจเกสตเฮาสแลว เกสตเฮาสท้ัง 6 
แหง มี/ไมมี หรือ ดี/ไมดี ตามเกณฑการวัดการจัดการธุรกิจ และการวิเคราะหศักยภาพจากการวัด
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ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการเกสตเฮาส ในอําเภอแมสะเรียง จังหวัดแมฮองสอน โดยใช
มาตรฐานการประเมินเดียวกับการวิเคราะหศักยภาพธุรกิจเกสตเฮาสจากการวัดการจัดการ แตจะ
พิจารณาเพียง 6 หมวด 31 ตัวช้ีวัด โดยไมพิจารณาหมวดสวัสดิการของพนักงาน เนื่องจาก
ผูใชบริการไมทราบรายละเอียดในการบริหารจัดการของธุรกิจ ซ่ึงการวิเคราะหศักยภาพธุรกิจ          
เกสตเฮาส มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1) การวิเคราะหศักยภาพจากการวัดการจัดการธุรกิจเกสตเฮาส 
      การวิเคราะหศักยภาพธุรกิจเกสตเฮาสโดยพิจารณาจากการวัดการจัดการธุรกิจ             

เกสตเฮาส ประยุกตจากเกณฑมาตรฐานท่ีพักเพื่อการทองเท่ียว ประเภทเกสตเฮาส ของสํานักงาน
พัฒนาการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา โดยกําหนดมาตรฐานเกสตเฮาสเพื่อใช
ประเมิน แบงออกเปน 7 หมวด 37 ตัวช้ีวัด คือ  
 หมวดท่ี 1 สถานท่ีต้ังสภาพแวดลอม มีเกณฑการประเมิน 6 เกณฑ ประกอบดวย       
สถานท่ีต้ังและความสะดวกในการเดินทาง สัญลักษณหรือปายมีความชัดเจน สภาพแวดลอม
ภายนอกเกสตเฮาสและสถานท่ีจอดรถ บรรยากาศท่ีพักและการใหบริการภายในหองรับแขกหรือ
พื้นท่ีนั่งคอย ความสะอาดและความเหมาะสมของหองน้ํารับแขก การเตรียมอุปกรณ และขนาด
พื้นท่ี  และความสะดวกคลองตัวของเสนทางสัญจรภายในอาคารที่พัก  
 หมวดท่ี 2 หองพัก มีเกณฑการประเมิน 5 เกณฑ ประกอบดวย องคประกอบ
ภายนอกหองพัก  องคประกอบภายในหองพัก มาตรฐาน ความสะอาด ความปลอดภัย และสภาพ
การใชงานของอุปกรณเฟอรนิเจอรในหองพัก การเตรียมของใชในหองพัก และความสะอาดและ
ความเหมาะสมของหองน้ําในหองพัก อุปกรณการใชงาน และมาตรฐานพ้ืนท่ีใชงาน  

 หมวดท่ี 3 การใหบริการ มีเกณฑการประเมิน 4 เกณฑ ประกอบดวย การแตงกาย          
ความสะอาด ความรับผิดชอบในการใหบริการของพนักงาน การใหบริการผูเขาพัก การใหบริการ
หองพัก  และการใหบริการเสริมแกผูเขาพัก  

 หมวดท่ี 4 ระบบความปลอดภัย มีเกณฑการประเมิน 5 เกณฑ ประกอบดวย ยาม
รักษาความปลอดภัย การเตรียมอุปกรณปฐมพยาบาลเบ้ืองตนและตูยาสามัญประจําบาน การ
จัดระบบความปลอดภัยดานอัคคีภัย ระบบส่ือสารขอความชวยเหลือกรณีฉุกเฉินสังเกตไดชัดเจน 
สภาพความพรอมในการใชงาน และความปลอดภัยในหองพัก 

 หมวดท่ี 5 ทรัพยากรชุมชน และส่ิงแวดลอม มีเกณฑการประเมิน 9 เกณฑ 
ประกอบดวยการจัดการขยะ การจัดการน้ําเสีย การจัดการพลังงาน การอนุรักษทรัพยากร
ส่ิงแวดลอม การสงเสริมศิลปะ การสงเสริมวัฒนธรรม การดูแลความเรียบรอยของผูเขาพักเพื่อ
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ปองกันพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมหรือผิดกฎหมาย มีการกําหนดระเบียบการเขาพัก และการใหการ
บริการผูเขาพักท้ังชาวไทยและชาวตางชาติอยางเทาเทียมกัน 

หมวดท่ี 6 สวัสดิการของพนักงานมีเกณฑการประเมิน 6 เกณฑประกอบดวย การ
ประกันสังคมใหแกพนักงานท่ีบรรจุแลว การจัดท่ีพักผอนใหแกพนักงานในชวงเวลาพัก 
คาตอบแทนพิเศษใหพนักงาน ไมละเมิดกฎหมายแรงงาน การดําเนินการกับแรงงานตางดาว        
อยางถูกตองตามกฎหมาย และมีวันลาปวย ลากิจ ลาพักแกพนักงาน 

หมวดท่ี 7 คุณลักษณะเสริมมีเกณฑการประเมิน 2 เกณฑ ประกอบดวย ท่ีพักไดรับการ
ประชาสัมพันธผานส่ือระดับสากลและมีความนาเช่ือถือ และเกสตเฮาสท่ีทานพักไดรับรางวัล           
เพื่อเปนการเพิ่มความนาสนใจแกผูเขาพัก 

 ในการศึกษาคร้ังนี้ให ผูประกอบการธุรกิจเกสตเฮาส ท้ัง  6 แหง  ตอบคําถามวา 
ผูประกอบการแตละรายทําการจัดการธุรกิจเกสตเฮาสมี/ไมมี หรือ ดี/ไมดี ตามรายการประเมิน ถา
ผูประกอบการมีการจัดการธุรกิจ หรือการจัดการธุรกิจดีในหมวด/ตัวช้ีวัดใดตามรายการประเมิน จะ
ใหคะแนน 2 คะแนน ถาผูประกอบการไมมีการจัดการธุรกิจ หรือการจัดการธุรกิจไมดีในหมวด/
ตัวช้ีวัดใดตามรายการประเมิน จะใหคะแนน 1 คะแนน (ตารางท่ี 3.1) 
 
ตารางท่ี  3.1  เกณฑการวิเคราะหศักยภาพการวัดการจดัการธุรกิจเกสตเฮาส 7 หมวด 37 ตัวช้ีวดั  
 

เกณฑ ตัวชี้วัด ระดับคะแนน 

หมวดท่ี 1 สถานท่ีตัง้ สภาพแวดลอม 
ดี 2   1. ความสะดวกในการเดินทางมายังท่ีพัก 

ไมด ี 1 
ดี 2   2. สัญลักษณหรือปายช่ือท่ีบงช้ีวาเปนเกสตเฮาส สังเกตไดชัดเจน 

ไมด ี 1 

ดี 2 3. สภาพแวดลอมบริเวณภายนอกเกสตเฮาสมีภูมิทัศนรมร่ืน        
และสถานท่ีจอดรถ ไมด ี 1 

ดี 2 4. บรรยากาศบริเวณสถานที่พัก การใหบริการส่ิงอํานวย       
ความสะดวกตาง ๆ ภายในหองรับแขกหรือพื้นท่ีนั่งคอย ไมด ี 1 

ดี 2   5. ความสะอาดของหองน้ํารับแขก การเตรียมอุปกรณ และ        
ความเหมาะสมของขนาดพ้ืนท่ี ไมด ี 1 
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ตารางท่ี  3.1  (ตอ) 
 

เกณฑ ตัวชี้วัด ระดับคะแนน 
ดี 2   6.ความสะดวกคลองตัวของเสนทางสัญจรภายในอาคารที่พัก 

ไมด ี 1 
หมวดท่ี 2. หองพัก   

มี 2 1. องคประกอบภายนอกหองพัก (ระเบียงทางเดิน บรรยากาศ  
การระบายอากาศ ความสะอาด ฯลฯ) ไมมี 1 

ดี 2 2. องคประกอบภายในหองพัก (ขนาดหองพักและพื้นท่ีใชงาน 
หมายเลขหองชัดเจน แสงสวาง ฯลฯ) ไมด ี 1 

ดี 2 3. มาตรฐาน ความสะอาด ความปลอดภยั และสภาพการใชงาน
ของอุปกรณเฟอรนิเจอรในหองพัก ไมด ี 1 

ดี 2 4. การเตรียมของใชในหองพกั ไดแก ระเบียบใชหองพัก หมอน 
ผาปูเตียง ถังขยะ ฯลฯ ไมด ี 1 

ดี 2 5. ความสะอาดของหองน้ําในหองพัก ความเหมาะสม             
ของอุปกรณการใชงาน มาตรฐานพ้ืนท่ีใชงาน ไมด ี 1 

หมวดท่ี 3. การใหบริการ 
ดี 2 1. การแตงกาย ความสะอาด  ความรับผิดชอบในการใหบริการ

ของพนักงาน ไมด ี 1 
ดี 2 2. การใหบริการผูเขาพัก เชน การ check in, check out              

การแจงขอมูลท่ีนาสนใจ ความใสใจในการใหบริการ ฯลฯ ไมด ี 1 
ดี 2 3. การใหบริการหองพัก เชน ความสะอาด สภาพการใชงาน

อุปกรณของใชและเฟอรนิเจอร ฯลฯ ไมด ี 1 
มี 2 4. การใหบริการเสริมแกผูเขาพัก เชน บริการอาหารเคร่ืองดื่ม   

ซักรีด เชารถ บริการนําเท่ียว อินเตอรเนต ฯลฯ ไมมี 1 
หมวดท่ี 4. ระบบความปลอดภัย 

มี 2 1. การจัดเวรยามรักษาความปลอดภัย 
 ไมมี 1 
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ตารางท่ี  3.1  (ตอ) 
 

เกณฑ ตัวชี้วัด ระดับคะแนน 
มี 2 2. การจัดเตรียมอุปกรณปฐมพยาบาลเบ้ืองตนและตูยาสามัญ

ประจําบาน ไมมี 1 
มี 2 3. การจัดระบบความปลอดภัยดานอัคคีภยั ไดแก อุปกรณปองกัน

และทางหนีไฟ ฯลฯ มีการตดิต้ังและตรวจเช็ค ไมมี 1 
มี 2 4. ระบบส่ือสารขอความชวยเหลือกรณีฉุกเฉิน และมีการติดต้ังท่ี

สังเกตไดชัดเจน สภาพความพรอมในการใชงาน ฯ ไมมี 1 
ดี 2 5. ความปลอดภัยในหองพัก มีกลอนประตู สายยู ท่ีแข็งแรง 

ทนทาน ปลอดภัย และสภาพเหมาะแกการใชงาน ไมด ี 1 
หมวดท่ี 5. ทรัพยากร และชมุชนแวดลอม   

ดี 2 1. การจัดการขยะ มีภาชนะจัดเก็บท่ีสะอาด มิดชิด                     
แยกประเภทขยะ ไมด ี 1 

ดี 2 2. การจัดการน้ําเสียถูกสุขลักษณะ มีการบาํบัดน้ําเสียกอนท้ิง ไม
สงกล่ินรบกวนผูเขาพัก  ไมด ี 1 

ดี 2 3. การจัดการพลังงานมีการขอความรวมมือผูเขาพักเปด-ปดไฟฟา
และใชเคร่ืองใชไฟฟาเม่ือไมจําเปนฯ ไมด ี 1 

มี 2 4. การอนุรักษทรัพยากรส่ิงแวดลอม มีการขอความรวมมือผูเขา
พักไมท้ิงขยะลงในแมน้ํา ลําคลองฯ ไมมี 1 

มี 2 5. การสงเสริมศิลปะ มีการจดักิจกรรมใหผูเขาพักมีสวนรวมกับ
ชุมชน เชน กจิกรรมนําเท่ียวชมศิลปะหรือสถานท่ีท่ีมีการ
อนุรักษศิลปะทองถ่ิน 

ไมมี 1 

มี 2 6. การสงเสริมวัฒนธรรม เชน มีการเชิญชวนผูเขาพักรวมแตงกาย
ชุดพื้นเมือง รวมทําบุญเทศกาล ฯลฯ ไมมี 1 

ดี 2 7. มีการดูแลความเรียบรอยของผูเขาพักเพื่อปองกันพฤติกรรม         
ท่ีไมเหมาะสมหรือผิดกฎหมาย  ไมด ี 1 

มี 2 8. มีการกําหนดระเบียบการเขาพัก และขอความรวมมือผูเขาพักปฏิบัติ
ตามระเบียบ เพ่ือความสงบเรียบรอย ไมมี 1 
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ตารางท่ี  3.1  (ตอ) 
 

เกณฑ ตัวชี้วัด ระดับคะแนน 
ดี 2 9. มีการใหการบริการผูเขาพักท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ             

อยางเทาเทียมกัน ไมด ี 1 

หมวดที่ 6. สวัสดิการพนักงาน 

มี 2 1.มีการประกันสังคมใหแกพนักงานท่ีบรรจุแลว 

ไมมี 1 

มี 2 2. มีการจัดท่ีพักผอนใหแกพนักงานในชวงเวลาพักงาน 

ไมมี 1 

มี 2 3. คาตอบแทนพิเศษ(คาลวงเวลา โบนัสส้ินป รางวัลตาง ๆ                 
ใหพนักงาน) ไมมี 1 

มี 2 4. ไมละเมิดกฎหมายแรงงาน 

ไมมี 1 

มี 2 5. แรงงานตางดาวมีการดําเนินการอยางถูกตองตามกฎหมาย 

ไมมี 1 

มี 2 6. มีวันลาปวย ลากิจ ลาพักแกพนักงานตามระเบียบกฎหมายแรงงาน 

ไมมี 1 

หมวดที่ 7. คุณลักษณะเสริมอืน่ ๆ 

มี 2 1. ท่ีพักไดรับการประชาสัมพันธผานสื่อระดับสากลและ                     
มีความนาเช่ือถือ ไมมี 1 

มี 2 2. ช่ือเสียงของธุรกิจเกสตเฮสต 

ไมมี 1 

ท่ีมา: ปรับจากเกณฑมาตรฐานท่ีพักเพื่อการทองเท่ียว ประเภทเกสตเฮาส ของสํานักงานพัฒนาการ
ทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 

 

ในการวิเคราะหขอมูลจะนําคะแนนท่ีประเมินไดท้ังหมดมารวมกันแลวหาคาเฉล่ีย ซ่ึงมีการ
กําหนดระดับคะแนน แบงออกเปน 3 ระดับ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
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ถาคะแนนท่ีไดอยูระหวาง 1.68 - 2.00 คะแนน ถือวา เกสตเฮาสดําเนินการจัดการธุรกิจมี
ศักยภาพในระดับดี 

ถาคะแนนท่ีไดอยูระหวาง 1.34 - 1.67 คะแนน ถือวา เกสตเฮาสดําเนินการจัดการธุรกิจมี
ศักยภาพในระดับปานกลาง 

ถาคะแนนท่ีไดอยูระหวาง 1.00 - 1.33 คะแนน ถือวา เกสตเฮาสดําเนินการจัดการธุรกิจมี
ศักยภาพในระดับตํ่า 

2) การวิเคราะหศักยภาพการวัดระดับความพึงพอใจของผูใชบริการเกสตเฮาส  
  การศึกษานี้เปนการวิเคราะหศักยภาพจากการวัดระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ

เกสตเฮาสในอําเภอแมสะเรียง จังหวัดแมฮองสอน จํานวน 6 แหง มีการศึกษาขอมูลโดยวิธีการ
ประเมินจะใชสถิติแบบลิเคิรทสเกล (Likert Scale method) เพื่อทําแบบประเมินการวัดระดับความพงึ
พอใจของผูใชบริการเกสตเฮาสในอําเภอแมสะเรียง จังหวัดแมฮองสอน ใหผูใชบริการเกสตเฮาสท้ัง 
6 แหง ๆ ละ 20 ราย เปนผูทําการประเมินศักยภาพของธุรกิจเกสตเฮาสจากการวัดระดับความพึง
พอใจในการใชบริการเกสตเฮาสในอําเภอแมสะเรียง จังหวัดแมฮองสอน ซ่ึงใชเกณฑ/ตัวช้ีวัดตาม
รายการประเมินเดียวกันกับการวิเคราะหศักยภาพการวัดการจัดการธุรกิจเกสตเฮาสในอําเภอแมสะ
เรียง จังหวัดแมฮองสอน แตจะแบงเกณฑมาตรฐาน ออกเปน 6 หมวด 31 ตัวช้ีวัด ท้ังนี้ จะไม
พิจารณาในหมวดสวัสดิการของพนักงาน เนื่องจากผูใชบริการจะไมทราบการจัดสวัสดิการใหกับ
พนักงาน โดยประยุกตจากเกณฑมาตรฐานท่ีพักเพื่อการทองเท่ียวประเภทเกสตเฮาส ของสํานักงาน
พัฒนาการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา ซ่ึงประกอบดวย 6 หมวด 31 ตัวช้ีวัด  

ในการวิเคราะหศักยภาพธุรกิจเกสตเฮาสท้ัง 6 แหง จะวัดระดับความพึงพอใจของ
ผูใชบริการเกสตเฮาส โดยวัดวาผูใชบริการมีความพึงพอใจในบริการของเกสตเฮาสท่ีเขาพักโดยการ
วัดระดับความพึงพอใจจากตัวช้ีวัดตามเกณฑการประเมินแตละหมวด/ตัวช้ีวัด ซ่ึงการวิเคราะห
ศักยภาพธุรกิจเกสตเฮาสจากการวัดระดับความพึงพอใจของผูใชบริการเกสตเฮาส มีรายละเอียด
เชนเดียวกับการวิเคราะหศักยภาพการจัดการธุรกิจเกสตเฮาส โดยวัดจากการใหคะแนนประเมินใน 
6 หมวด 31 ตัวช้ีวัด แบงระดับความพึงพอใจของผูใชบริการออกเปน 3 ระดับ คือ พึงพอใจมาก          
พึงพอใจปานกลาง หรือพึงพอใจนอย โดยใหคะแนนเปน 3 คะแนน 2 คะแนน และ 1 คะแนน 
ตามลําดับ (ตารางท่ี 3.2)  
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ตารางท่ี  3.2  เกณฑการวิเคราะหศักยภาพการวัดระดับความพึงพอใจของผูใชบริการเกสตเฮาส                

6 หมวด 31 ตัวช้ีวัด 
 

เกณฑ ตัวชี้วัด ระดับ
คะแนน 

หมวดท่ี 1 สถานท่ีตัง้ สภาพแวดลอม 
  พึงพอใจมาก 3 
  พึงพอใจปานกลาง 2 

1. สถานท่ีต้ังเกสตเฮาสและความสะดวกในการเดินทางมายังท่ีพัก 
 

  พึงพอใจนอย 1 
  พึงพอใจมาก 3 
  พึงพอใจปานกลาง 2 

2. สัญลักษณหรือปายช่ือท่ีบงช้ีวาเปนเกสตเฮาส สังเกตไดชัดเจน 

  พึงพอใจนอย 1 
  พึงพอใจมาก 3 
  พึงพอใจปานกลาง 2 

3. สภาพแวดลอมบริเวณภายนอกเกสตเฮาสมีภูมิทัศนรมร่ืน และ
สถานท่ีจอดรถ 

   พึงพอใจนอย 1 
  พึงพอใจมาก 3 
  พึงพอใจปานกลาง 2 

4. บรรยากาศบริเวณสถานที่พัก การใหบริการส่ิงอํานวย        
ความสะดวกตาง ๆ ภายในหองรับแขกหรือพื้นท่ีนั่งคอย 

  พึงพอใจนอย 1 
  พึงพอใจมาก 3 
  พึงพอใจปานกลาง 2 

5. ความสะอาดของหองน้ํารับแขก การเตรียมอุปกรณ และความ
เหมาะสมของขนาดพื้นท่ี 

   พึงพอใจนอย 1 
  พึงพอใจมาก 3 
  พึงพอใจปานกลาง 2 

6. ความสะดวกคลองตัวของเสนทางสัญจรภายในอาคารที่พัก 

  พึงพอใจนอย 1 
หมวดท่ี 2. หองพัก 

  พึงพอใจมาก 3 
  พึงพอใจปานกลาง 2 

1. องคประกอบภายนอกหองพัก ไดแก ระเบียงทางเดนิ 
บรรยากาศ แสงสวาง การระบายอากาศ  การจัดวาง การตกแตง 
ความสะอาด เปนตน   พึงพอใจนอย 1 
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ตารางท่ี  3.2  (ตอ) 
 

เกณฑ ตัวชี้วัด ระดับ
คะแนน 

  พึงพอใจมาก 3 
  พึงพอใจปานกลาง 2 

2. องคประกอบภายในหองพัก ไดแก หมายเลขหอง บรรยากาศ 
แสงสวาง การระบายอากาศ  การจัดวาง การตกแตง                 
ความสะอาด สภาพอุปกรณในหองพกั   พึงพอใจนอย 1 

  พึงพอใจมาก 3 
  พึงพอใจปานกลาง 2 

3. อุปกรณ เฟอรนิเจอร ไดแก ปล๊ัก มาน ท่ีวางของ ตู/ช้ันวาง
เส้ือผา เตียง ท่ีนอนสะอาด  โทรทัศน  
พัดลม/แอร ฯลฯ   พึงพอใจนอย 1 

  พึงพอใจมาก 3 
  พึงพอใจปานกลาง 2 

4. ของใชในหองพัก ไดแก ระเบียบใชหองพัก หมอน ผาปูเตียง 
ถังขยะ แกวน้าํ สบู กระดาษชําระ ผาเช็ดตัว ผาเช็ดหนา ผาเช็ด
เทาท่ีสะอาดและน้ําดื่มบริการ ฯลฯ   พึงพอใจนอย 1 

  พึงพอใจมาก 3 
  พึงพอใจปานกลาง 2 

5. หองน้ําในหองพัก ไดแก สภาพอุปกรณชักโครก หรือสวมแบบ
นั่ง ฝกบัว เคร่ืองทําน้ําอุน อางลางมือ ราวผาเช็ดตัว ท่ีวางสบู 
กระจกสอง ฯลฯ    พึงพอใจนอย 1 

หมวดท่ี 3. การใหบริการ 
  พึงพอใจมาก 3 
  พึงพอใจปานกลาง 2 

1. การแตงกาย ความสะอาด  ความรับผิดชอบในการใหบริการ
ของพนักงาน 

  พึงพอใจนอย 1 
  พึงพอใจมาก 3 
  พึงพอใจปานกลาง 2 

2. การบริการผูเขาพัก เชน การ check in, check out การแจงขอมูล
ท่ีนาสนใจ การใหความชวยเหลือผูเขาพัก เปนตน 

  พึงพอใจนอย 1 
  พึงพอใจมาก 3 
  พึงพอใจปานกลาง 2 

 3. การบริการหองพัก ไดแก ความรวดเรว็ในการใหบริการ 
บรรยากาศ ความสะอาด สภาพการใชงานอุปกรณของใชและ 

    เฟอรนิเจอร การอํานวยความสะดวกและการใหความชวยเหลือ

แกผูเขาพัก 
  พึงพอใจนอย 1 
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ตารางท่ี  3.2  (ตอ) 
 

เกณฑ ตัวชี้วัด ระดับ
คะแนน 

  พึงพอใจมาก 3 
  พึงพอใจปานกลาง 2 

4. การบริการเสริม เชน รานอาหาร ซักรีด บริการเชารถ บริการนํา
เท่ียว อินเตอรเนต มินิบาร รานขายของท่ีระลึก รานหนังสือ 
บริการนวด สปา ฯลฯ   พึงพอใจนอย 1 

หมวดท่ี 4. ระบบความปลอดภัย   

  พึงพอใจมาก 3 
  พึงพอใจปานกลาง 2 

1. การจัดเวรยามรักษาความปลอดภัย  
  

  พึงพอใจนอย 1 
  พึงพอใจมาก 3 
  พึงพอใจปานกลาง 2 

2. ตูยาสามัญประจําบานและอุปกรณปฐมพยาบาลเบ้ืองตน 

  พึงพอใจนอย 1 
  พึงพอใจมาก 3 
  พึงพอใจปานกลาง 2 

3. ระบบความปลอดภัยดานอัคคีภัย ไดแก อุปกรณปองกนัอัคคีภัย 
ทางหนีไฟ 

  พึงพอใจนอย 1 
  พึงพอใจมาก 3 
  พึงพอใจปานกลาง 2 

4. ระบบส่ือสารขอความชวยเหลือกรณีฉุกเฉินหรือ 
    ความรวดเร็วในการใหความชวยเหลือผูเขาพักเม่ือเกดิเหตุราย 

  พึงพอใจนอย 1 
  พึงพอใจมาก 3 
  พึงพอใจปานกลาง 2 

5. ความปลอดภัยในหองพัก ไดแก ความแข็งแรงของกลอนประตู 
สายยู ลูกบิด และสภาพการใชงาน 

  พึงพอใจนอย 1 
หมวดท่ี 5. ทรัพยากร และชมุชนแวดลอม   

  พึงพอใจมาก 3 
  พึงพอใจปานกลาง 2 

1. ดานส่ิงแวดลอมทรัพยากร และพลังงาน ไดแก การจัดการขยะ 
น้ําเสีย รณรงคใหผูเขาพักและบุคลากรชวยกันใชทรัพยากร
อยางประหยัดคุมคาและรวมกันอนุรักษทรัพยากรส่ิงแวดลอม   พึงพอใจนอย 1 

 

 



  

28 

 

ตารางท่ี  3.2  (ตอ) 
 

เกณฑ ตัวชี้วัด ระดับ
คะแนน 

  พึงพอใจมาก 3 
  พึงพอใจปานกลาง 2 

2. ดานชุมชน มีการสงเสริมศิลป วัฒนธรรม อันดีงาม เชน          
จัดกิจกรรมและใหผูเขาพักสวนรวมในงานประเพณีทองถ่ิน 
รวมแตงกายชุดพื้นเมือง เปนตน   พึงพอใจนอย 1 

  พึงพอใจมาก 3 
  พึงพอใจปานกลาง 2 

3. ดานสังคม ไดแก ไมสนับสนุนการคาประเวณี และส่ิง             
ผิดกฎหมายอ่ืน ๆ มีการสอดสองดูแล และขอความรวมมือ        
ผูเขาพัก   พึงพอใจนอย 1 

  พึงพอใจมาก 3 
  พึงพอใจปานกลาง 2 

4. ดานสิทธิมนุษยชน การเคารพในความแตกตางทางเช้ือชาติ 
ศาสนา เพศ อายุ และใหการปฏิบัติอยางเทาเทียมกนัแกทุกเพศ 
ทุกวยั และทุกสถานภาพ เชน ไมใชแรงงานเด็กผิดกฎหมาย ให
การบริการผูเขาพักทุกเช้ือชาติอยางดีโดยเสมอภาคกัน 

  พึงพอใจนอย 1 

หมวดท่ี 6. คุณลักษณะเสริมอ่ืน ๆ   

  พึงพอใจมาก 3 
  พึงพอใจปานกลาง 2 

1. ท่ีพักไดรับการประชาสัมพันธผานส่ือระดับสากลและ             
มีความนาเช่ือถือ 

   พึงพอใจนอย 1 
  พึงพอใจมาก 3 
  พึงพอใจปานกลาง 2 

2. ช่ือเสียงของธุรกิจเกสตเฮาส 

  พึงพอใจนอย 1 
ท่ีมา: ปรับจากเกณฑมาตรฐานท่ีพักเพื่อการทองเท่ียว ประเภทเกสตเฮาส ของสํานักงานพัฒนาการ

ทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 
 

ในการวิเคราะหขอมูลจะนําคะแนนท่ีประเมินไดท้ังหมดมารวมกันแลวหาคาเฉล่ีย ซ่ึงมีการ
กําหนดระดับคะแนน แบงออกเปน 3 ระดับ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ถาคะแนนท่ีไดอยูระหวาง 2.51 - 3.00 คะแนน ถือวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจมาก      
แสดงวา เกสตเฮาสมีศักยภาพในระดับดี  
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ถาคะแนนท่ีไดอยูระหวาง 1.51 - 2.50 คะแนน ถือวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจปานกลาง 
แสดงวา เกสตเฮาสมีศักยภาพในระดับปานกลาง 

ถาคะแนนท่ีไดอยูระหวาง 0.00 - 1.50 คะแนน ถือวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจนอย 
แสดงวา เกสตเฮาสมีศักยภาพในระดับตํ่า  
 



 
 

บทที่ 4 
ธุรกิจเกสตเฮาสในอําเภอแมสะเรียง จังหวัดแมฮองสอน 

 
ในการศึกษาบทนี้กลาวถึงขอมูลเกี่ยวกับความเปนมาของธุรกิจเกสตเฮาส และภาพรวมของ

ผูประกอบการธุรกิจเกสตเฮาสในอําเภอแมสะเรียง จังหวัดแมฮองสอน จํานวน 6 แหง คือ มิตรอารีย
เกสทเฮาส ริเวอรไซดวิวเกสทเฮาส นิวแมสะเรียงเกสทเฮาส ซีวิวเกสทเฮาส นอรทเวสทเกสทเฮาส 
และวังนอยเกสทเฮาส โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
4.1 มิตรอารียเกสทเฮาส 

 มิตรอารียเกสทเฮาส ต้ังอยูบานเลขท่ี 34/1 หมู 1 ตําบลแมสะเรียง อําเภอแมสะเรียง จังหวัด
แมฮองสอน 58110 หมายเลขโทรศัพท 053-681109 และ 085-8646384 โทรสาร 053-681280 การ
เดินทางจากจังหวัดเชียงใหมนั้น ไปตามถนนเชียงใหม-ฮอด (ถนนทางหลวงหมายเลข 108) ผาน
อําเภอหางดง สันปาตอง จอมทอง ฮอด แมสะเรียง ระยะทาง 190 กิโลเมตร จากทางแยกตรงไปตาม
ถนนเวียงใหมประมาณ 1 กิโลเมตร จะถึงมิตรอารียเกสทเฮาส ซ่ึงจะผานสถานท่ีสําคัญ คือ วัด      
จอมแจง ศูนยสงเสริมศิลปวัฒนธรรม ตลาดสด รายละเอียดดังรูปท่ี 4.1 และ 4.2 
 มิตรอารียเกสทเฮาส เปนสถานท่ีพักเพื่อการทองเท่ียว ประเภทเกสตเฮาส มีการดําเนิน     
กิจ การแบบรายเดี่ยว กอต้ังข้ึนเม่ือ พ.ศ. 2532 โดยนายรามจันทร  การานา เปนเจาของกิจการ
แรกเร่ิมนั้นไดประกอบธุรกิจโรงแรมกอน ตอมาไดซ้ือท่ีดินเพิ่มเติมมีเนื้อท่ีประมาณ 30 ไร เพื่อ
ขยายธุรกิจโดยนํามาจัดสรรแบงเปน 3 สวนคือ สรางการเดนทและรีสอรท บังกะโล และเกสตเฮาส 
เพื่อตอง การใหการบริการที่หลากหลาย ตอมาเม่ือกิจการขยายตัวมากข้ึนนายรามจันทร การานา        
ไดมอบใหบุตรสาว คือ นางพิชชากร  วิวรรณา เปนผูบริหารงานธุรกิจเกสตเฮาสแทนจนถึงปจจุบัน 
มิตรอารียเกสทเฮาส มีลักษณะเปนอาคารพาณิชย 2 ช้ัน มีหองพักจํานวนท้ังส้ิน 64 หอง ปจจุบันเปด
ใหบริการจํานวน 42 หอง รายละเอียดดังรูปท่ี 4.3 และ 4.4 
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รูปท่ี 4.1 แผนที่ต้ังมิตรอารียเกสทเฮาส 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 4.2 สถานท่ีต้ังมิตรอารียเกสทเฮาส 
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รูปท่ี 4.3 หองพักเตียงคูมีเคร่ืองปรับอากาศและอุปกรณอํานวยความสะดวก 
 
 
 

 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.4 รูปแบบหองพัก เปนแบบเตียงคู มีพัดลม และอุปกรณอํานวยความสะดวก 
 

4.2 ริเวอรไซดวิวเกสทเฮาส    
 ริเวอรไซดวิวเกสทเฮาส ต้ังอยูบานเลขที่ 85/1 ถนนแหลงพานิช ตําบลบานกาศ อําเภอ    
แมสะเรียง จังหวัดแมฮองสอน 58110 หมายเลขโทรศัพท 053-681188, 053-682592-3, 087-
7988698 และ 084-8082670 โทรสาร 053-681353 การเดินทางจากจังหวัดเชียงใหมนั้น ไปตามถนน
เชียงใหม-ฮอด ถึงอําเภอแมสะเรียง ระยะทาง 190 กิโลเมตร จากทางแยกตรงไปตามถนนเวียงใหม
ประมาณ 2 กิโลเมตร สามารถไปไดสองทางคือทางแรกผานส่ีแยกจราจรตรงไปจนสุดถนนเล้ียว
ขวาตรงไปตามถนนแหลงพาณิชย ผานริเวอรเฮาส รีสอรท ริเวอรเฮาส โฮเต็ล รวมระยะทาง
ประมาณ 1 กิโลเมตร จะถึงริเวอรไซดวิวเกสทเฮาส สวนทางที่สองเล้ียวขวาตรงส่ีแยกจราจรแลว
ตรงไปประมาณ 50 เมตร เล้ียวซายสามแยกหนาวัดตรงไปสุดทางแยกเล้ียวขวา แลวตรงไป
ประมาณ 30 เมตร จะถึงริเวอรไซดวิวเกสทเฮาส ไดเชนกัน รายละเอียดดังรูปท่ี 4.5 และ 4.6 
 ริเวอรไซดวิวเกสทเฮาส เปนสถานท่ีพักเพื่อการทองเท่ียว ประเภทเกสตเฮาส ดําเนินกิจการ
แบบรายเด่ียว กอต้ังข้ึนเม่ือ พ.ศ. 2535 โดยนายนิธิ  คํานวณมาสก เปนเจาของกิจการแรกเร่ิมนั้น
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ดําเนินธุรกิจดวยตนเองและมีภรรยาชวยดูแล ตอมานายนิธิประสบอุบัติเหตุทุพลภาพจึงไดมอบ
กิจการใหภรรยา คือ นางนิตยา คํานวณมาสก เปนผูดําเนินการแทนโดยมีบุตรชายชวยดูแลกิจการ 
และไดทําการปรับปรุงตอเติมหองพักซ่ึงเดิมเปนหองพักแบบปูน หองน้ํารวม จํานวน 10 หอง ได
ซ้ือท่ีดินซ่ึงอยูติดกันประมาณ 60 ตารางวา เพื่อสรางหองพักขยายเพิ่มเติมอีก 7 หอง เปนจํานวน 17 
หอง ปจจุบันเปดใหบริการ 12 หอง สวน 5 หองนั้นใชสําหรับเปนหองพักของเจาของกิจการและจัด 
ก็บอุปกรณของใชตาง ๆ ซ่ึงริเวอรไซดวิวเกสทเฮาส มีลักษณะเปนอาคารไมผสมปูน 2 ช้ัน มีหอง 
พัก จํานวนท้ังส้ิน 17 หอง ปจจุบันเปดใหบริการจํานวน 12 หอง รายละเอียดดังรูปท่ี 4.7 และ 4.8 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.5 แผนที่ต้ังริเวอรไซดววิเกสทเฮาส 
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รูปท่ี 4.6 สถานท่ีต้ังริเวอรไซดวิวเกสทเฮาส 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.7 รูปแบบหองพักขนาดใหญพเิศษ เปนแบบเตียงเดี่ยว มีเคร่ืองปรับอากาศ และอุปกรณ
อํานวยความสะดวก 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.8 รูปแบบหองพัก เปนแบบเตียงเดีย่ว มีเคร่ืองปรับอากาศ และอุปกรณอํานวยความสะดวก 
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4.3 นิวแมสะเรียงเกสทเฮาส    
 นิวแมสะเรียงเกสทเฮาส ต้ังอยูบานเลขท่ี 1 หมู 2 ถนนแหลงพานิช ตําบลบานกาศ อําเภอ
แมสะเรียง จังหวัดแมฮองสอน 58110 หมายเลขโทรศัพท 053-681203 การเดินทางจากจังหวัด
เชียงใหมนั้น ไปตามถนนเชียงใหม-ฮอด ถึงอําเภอแมสะเรียง ระยะทาง 190 กิโลเมตร จากทางแยก
ตรงไปตามถนนเวียงใหมประมาณ 2 กิโลเมตร เล้ียวขวาตรงส่ีแยกจราจรตรงไปประมาณ 20 เมตร  
เล้ียวซายประมาณ 20 เมตร จะถึงนิวแมสะเรียงเกสทเฮาส ต้ังอยูมุมฝงซายของถนนแหลงพานิช ซ่ึง
จะผานสถานท่ีสําคัญ คือ วัดจอมแจง ศาลประจําอําเภอ ท่ีวาการอําเภอ ส่ีแยกจราจร รายละเอียด   
ดังรูปท่ี 4.9 และ 4.10 

นิวแมสะเรียงเกสทเฮาส เปนสถานท่ีพักเพื่อการทองเท่ียวประเภทเกสตเฮาส ดําเนินกิจการ
แบบรายเด่ียว กอต้ังข้ึนเม่ือ พ.ศ. 2531 โดยนางสมจินต บํารุงกิจ เปนเจาของกิจการต้ังแตแรกเร่ิม 
ตอมาไดมอบใหบุตรชายคือ นายบัณฑิต  บํารุงกิจ ดูแลกิจการแทนจนถึงปจจุบัน สถานท่ีต้ัง มี
ลักษณะเปนอาคารไมผสมปูน 2 ช้ัน มีหองพักจํานวนท้ังส้ิน 15 หอง  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.9 แผนที่ต้ังนิวแมสะเรียงเกสทเฮาส 
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รูปท่ี 4.10 สถานท่ีต้ังนิวแมสะเรียงเกสทเฮาส 
 
4.4 ซีวิวเกสทเฮาส    

ซีวิวเกสทเฮาส  ต้ังอยูบานเลขที่  194 หมู  8 ตําบลแมคง  อําเภอแมสะเรียง  จังหวัด
แมฮองสอน 58110 หมายเลขโทรศัพท 053-681556, 081-8225219 และ 081-2872987 การเดินทาง
จากจังหวัดเชียงใหมนั้น ไปตามถนนเชียงใหม-ฮอด ถึงอําเภอแมสะเรียง ระยะทาง 190 กิโลเมตร 
จากทางแยกตรงไปตามถนนเวียงใหมประมาณ 2 กิโลเมตร ผานส่ีแยกจราจรตรงไปประมาณ 20 
เมตรเล้ียวขวาประมาณ 20 เมตร จะถึงแยกหนาวัดสุพรรณรังษีเล้ียวขวาขามสะพานและเล้ียวซายเขา
ซอยตรงไปประมาณ 200 เมตร จะถึงนิวแมสะเรียง เกสทเฮาส ต้ังอยูฝงซายมือ รายละเอียดดังรูปท่ี 
4.11 และ 4.12 

ซีวิวเกสทเฮาส เปนสถานท่ีพักเพื่อการทองเที่ยว ประเภทเกสตเฮาส ดําเนินกิจการแบบ    
รายเดี่ยว กอต้ังข้ึนเม่ือ พ.ศ. 2530 โดยนายเอนก  วิรัชศิลป เปนเจาของกิจการจนถึงปจจุบัน และมี
ภรรยาชวยดูแลกิจการ ลักษณะเกสตเฮาสเปนอาคารสรางดวยปูน 1 ชั้น มีหองพักท้ังหมด 16 หอง 
แบงเปน 3 แบบ คือ แบบเตียงคู มีพัดลม จํานวน 2 หอง แบบเตียงเดี่ยว มีเคร่ืองปรับอากาศ จํานวน 
6 หอง และแบบเตียงเดี่ยว มีพัดลม จํานวน 2 หอง ดังรูปท่ี 4.13 
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รูปท่ี 4.11 แผนท่ีต้ังซีวิวเกสทเฮาส 
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รูปท่ี 4.12 สถานท่ีต้ังซีวิว เกสทเฮาส 
 

 
 

รูปท่ี 4.13 รูปแบบหองพกั เปนแบบเตียงคู มีเคร่ืองปรับอากาศ และอุปกรณอํานวยความสะดวก 
 

4.5 นอรทเวสทเกสทเฮาส    
นอรทเวสท เกสทเฮาส ต้ังอยูบานเลขท่ี 81 หมู 12 ตําบลบานกาศ อําเภอแมสะเรียง จังหวัด

แมฮองสอน 58110 หมายเลขโทรศัพท 086-6704286 และ 089-7009928 การเดินทางจากจังหวัด
เชียงใหมนั้น ไปตามถนนเชียงใหม-ฮอด ถึงอําเภอแมสะเรียง ระยะทาง 190 กิโลเมตร จากทางแยก
ตรงไปตามถนนเวียงใหม ประมาณ 2 กิโลเมตร ผานส่ีแยกตรงไปจนสุดถนนเล้ียวขวาไปตามถนน
แหลงพาณิชย ประมาณ 1 กิโลเมตร จะถึงนอรทเวสทเกสทเฮาส อยูทางดานขวามือเยื้องกับ             
รีเวอรไซดวิวเกสทเฮาส รายละเอียดดังรูปท่ี 4.14 และ 4.15 
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นอรทเวสทเกสทเฮาส เปนสถานท่ีพักเพื่อการทองเท่ียวประเภทเกสตเฮาส ดําเนินกิจการ
แบบรายเด่ียว กอต้ังข้ึนเม่ือ พ.ศ. 2546 โดยนางสาวปฏิมาพร  รังสรอย ซ่ึงซ้ือกิจการตอจากเจาของ 
เดิม และไดปรับปรุงตอเติมใหมในสวนของการใหบริการอาหาร เคร่ืองดื่ม เชาพาหนะ เชาซีดี ดีวีดี  
บริการนําเท่ียว  อินเตอรเน็ต ลักษณะเกสทเฮาสเปนอาคารไม 2 ช้ัน หองพักไมมีเตียงเปนท่ีนอน
เดี่ยว หองน้ํารวม จํานวน 8 หอง รายละเอียดดังรูปท่ี 4.16 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.14 แผนท่ีต้ังนอรทเวสทเกสทเฮาส 
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รูปท่ี 4.15 สถานท่ีต้ังนอรทเวสท เกสทเฮาส 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.16 รูปแบบหองพกั มีท่ีนอน พัดลม หองน้ํารวม 
 
4.6 วังนอยเกสทเฮาส    

วังนอย เกสทเฮาส ต้ังอยูบานเลขที่ 95/5 หมู 1 ตําบลแมสะเรียง อําเภอแมสะเรียง จังหวัด
แมฮองสอน หมายเลขโทรศัพท 053-621226 และ 087-1798665 การเดินทางจากจังหวัดเชียงใหม
นั้น ไปตามถนนเชียงใหม-ฮอด ถึงอําเภอแมสะเรียง ระยะทาง 190 กิโลเมตร จากทางแยกผาน       
วัดพระธาตุจอมแจง เล้ียวซายตรงไปประมาณ 2 กิโลเมตร ขามสะพานจะถึงวังนอยเกสทเฮาส โดย
ต้ังอยูทางดานขวามือ รายละเอียดดังรูปท่ี 4.17 และ 4.18 
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รูปท่ี 4.17 แผนท่ีต้ังวังนอยเกสทเฮาส 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.18 สถานท่ีต้ังวังนอยเกสทเฮาส 
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วังนอยเกสทเฮาส เปนสถานท่ีพักเพื่อการทองเท่ียว ประเภทเกสตเฮาส ดําเนินกิจการแบบ
รายเดี่ยว กอต้ังข้ึนเม่ือ พ.ศ. 2537 โดยนายบุญวาส  ฝนเตย เปนเจาของกิจการดําเนินธุรกิจดวย
ตนเองและมีภรรยาชวยดูแล เดิมนายบุญวาสประกอบอาชีพรับราชการครูไดอุปการะดูแลลูกศิษย
ซ่ึงบานอยูไกลใหมาพักดวยและไดชวยเหลืองานดูแลเกสทเฮาส โดยนายบุญวาสไดใหความ
ชวยเหลือแกลูกศิษยในทุกดานจนสําเร็จการศึกษาโดยทุกปจะมีลูกศิษยขอมาพักดวย ตอมา        
นายบุญวาส ไดลาออกจากราชการจึงหันมาประกอบธุรกิจเกสทเฮาสเพียงอยางเดียว นอกจากนี้           
นายบุญวาสมีฝมือในงานประดิษฐ จัดสวน จัดดอกไม ปลูกไมดอกไมประดับ จึงรับจัดดอกไม 
บายศรี พวงหรีดในงานตางๆ จําหนายไมดอกไมประดับ สามารถสรางรายไดอีกทางหน่ึง สําหรับ
วังนอยเกสทเฮาส มีลักษณะเปนหองแถวแบบปูน 1 ช้ัน มีหองพัก เปนหองเตียงคู มีพัดลม หองน้ํา
ในตัวมีจํานวน 6 หอง 

 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 4.19 รูปแบบหองพกั เปนแบบเตียงคู มีพัดลม หองน้ําในตัว 
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        ( )

8,000,000.00 8,000,000.00 1,000,000.00 2,750,000.00 1,800,000.00 676,800.00

      - 
        ( ) 100,000.00 25,000.00 10,000.00 20,000.00 16,000.00 6,800.00 
     - 

     -              
       - 
       - 
       - 
       - 
       - 
4.2
  - 

 10  16  10  10  15  10 
  -  (%) 20  10 - 20 10 35  10 - 20 50 
  -          
  - 
 - 
     - - - - - -

 - 
     - . . 2532 . . 2535 . . 2531 . . 2530 . . 2546 - 
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 5.4 ( )

     - /
 -  - 

     - 
 - - -  - 
     -  ( )       
        - 
       -  -  - 
       -  - - - - - 
       -   -   -   -   -   -  
       -  - 
       - .  - 
       - - - -  - - 
       - - - - -  - 

      - - - - -  - 
      - - - - - - 

   - 
   - 

:
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 5.5

 ( )
1. 220,000.00 600,000.00 200,000.00 2,000,000.00 - 220,000.00 3,240,000.00 
2. 2,854,500.00 1,332,100.00 666,050.00 475,750.00 541,800.00 95,150.00 5,965,350.00 
3. 806,000.00 806,000.00 806,000.00 201,500.00 161,200.00 241,800.00 3,022,500.00 

4.  - 1,128,400.00 - - - 56,420.00 - 1,184,820.00 

5. 1,918,280.00 4,030,000.00   174,096.00 45,780.80 6,168,156.80 

6.
, ,

- - - - 579,084.00 - 579,084.00 

7.
 ( ) - 500,000.00 - 100,000.00 100,000.00 100,000.00 800,000.00 

 6,927,180.00 6,768,100.00 946,650.00 2,677,250.00 1,512,600.00 602,730.80 19,434,510.00
 6 3,239,085.00

:

 5.6

( )
1. 480,000.00 72,000.00 72,000.00 108,000.00 84,000.00 24,000.00 840,000.00
2. 240,000.00 138,000.00 18,000.00 60,000.00 72,000.00 21,600.00 549,600.00
3. 156,000.00 12,000.00 18,000.00 48,000.00 24,000.00 12,000.00 270,000.00
4. 72,000.00 - - - - - 72,000.00 

5. 228,000.00 60,000.00 - - - 12,000.00 300,000.00
6. 24,000.00 18,000.00 12,000.00 24,000.00 12,000.00 12,000.00 102,000.00

1,200,000.00 300,000.00 120,000.00 240,000.00 192,000.00 81,600.00 2,133,600.00
 6 355,600.00

:
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 5.7  6 
 2548 – 2550 

( )
. . 2548 800,000.00 650,000.00 140,000.00 520,000.00 300,000.00 470,000.00 470,000.00 
. . 2549 950,000.00 650,000.00 140,000.00 640,000.00 330,000.00 480,000.00 480,000.00 
. . 2550 720,000.00 700,000.00 140,000.00 700,000.00 360,000.00 480,000.00 480,000.00 

 3 823,333.00 666,667.00 140,000.00 620,000.00 330,00000 476,667.00 476,667.00 
 3  6 509,444.00

:
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5.2

 7 
 37 

 7 
 37  2 

 7  37  1 
 (  3.1  3.2) 

6  2 

 7   37 

 6  31 

1)
 7  2.00 

 2.00 
 7  37 

 (  5.8) 
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 5.8 

 1  5 
1.1   2.00 5.1  2.00 
1.2  2.00 5.2  2.00 
1.3  2.00 5.3  2.00 
1.4  2.00 5.4   2.00 
1.5   2.00 5.5   2.00 
1.6  2.00 5.6   2.00 

 2.00 5.7   2.00 
 2 

2.1  2.00 5.8   2.00 
2.2   2.00 5.9  2.00 
2.3  2.00  2.00 
2.4   2.00  6 
2.5  2.00 6.1  2.00 

 2.00 6.2  2.00 
 3        

3.1  2.00 6.3  2.00 
3.2   2.00 6.4 
3.3   2.00 6.5 /  2.00 
3.4   2.00       

 2.00 6.6  2.00 
 4        

4.1   2.00  2.00 
4.2  2.00  7 
4.3   2.00 7.1  2.00 
4.4   2.00       

7.2  2.00 
4.5   2.00  2.00 

 2.00   
 2.00 

:
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2)
 7  1.90 

 2.00 

 2.00 
 5 

 1.83  1.50 

 2.00 

6
/

 2.00 

 1.00 

 2 

 2 .00 

1.00
 (  5.9)
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 5.9 

 1  5 
1.1   2.00 5.1  2.00 
1.2  2.00 5.2  2.00 
1.3  2.00 5.3  2.00 
1.4  2.00 5.4   2.00 
1.5   2.00 5.5   2.00 
1.6  2.00 5.6   2.00 

 2.00 5.7   2.00 
 2 

2.1  2.00 5.8   2.00 
2.2   2.00 5.9  2.00 
2.3  2.00  2.00 
2.4   2.00  6 
2.5  2.00 6.1  1.00 

 2.00 6.2  2.00 
 3        

3.1  2.00 6.3  2.00 
3.2   2.00 6.4  2.00 
3.3   2.00 6.5 /  2.00 
3.4   2.00       

 2.00 6.6  2.00 
 4        

4.1   2.00  1.83 
4.2  2.00  7 
4.3   1.00 7.1  2.00 
4.4   2.00       

7.2  1.00 
4.5 2.00  1.50 

 2.00 
 1.90 

:
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3)
 7  1.85 

 2.00 

 2.00 
 4 

1.78  1.67 
 1.50 

 2.00 

 4 

 2.00 
 2 

 1.00 

 9 
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 2.00 

 1.00 

 6 
 2.00 

 3 

 1.00 
 2  (  5.10) 
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 5.10 

 1  5 
1.1   2.00 5.1  2.00 
1.2  2.00 5.2  2.00 
1.3  2.00 5.3  1.00 
1.4  2.00 5.4   1.00 
1.5   2.00 5.5   2.00 
1.6  2.00 5.6   2.00 

 2.00 5.7   2.00 
 2 

2.1  2.00 5.8   2.00 
2.2   2.00 5.9  2.00 
2.3  2.00  1.78 
2.4   2.00  6 
2.5  2.00 6.1  1.00 

 2.00 6.2  1.00 
 3        

3.1  1.00 6.3  2.00 
3.2   2.00 6.4  2.00 
3.3   2.00 6.5 /  2.00 
3.4   1.00       

 1.50 6.6  2.00 
 4        

4.1   2.00  1.67 
4.2  2.00  7 
4.3   2.00 7.1  2.00 
4.4   2.00       

7.2  2.00 
4.5   2.00  2.00 

 2.00   
 1.85 

:
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4)
 7  1.85 

 2.00 
 2.00 

 1.83 
 1.78  1.75 

 1.60 

 2.00 

 2.00 
 1.00 

 1 

 2.00 
 3  1.00 

 1 
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 2.00 
 3 

 1.00  2 

 2 
 7 

 1.00 
 2  (  5.11)
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 5.11 

 1  5 
1.1   2.00 5.1  2.00 
1.2  2.00 5.2  2.00 
1.3  2.00 5.3  2.00 
1.4  2.00 5.4   2.00 
1.5   1.00 5.5   1.00 
1.6  2.00 5.6   1.00 

 1.83 5.7   2.00 
 2 

2.1  2.00 5.8   2.00 
2.2   2.00 5.9  2.00 
2.3  2.00  1.78 
2.4   2.00  6 
2.5  2.00 6.1  2.00 

 2.00 6.2  2.00 
 3        

3.1  2.00 6.3  2.00 
3.2   2.00 6.4  2.00 
3.3   2.00 6.5 /  2.00 
3.4   1.00       

 1.75 6.6  2.00 
 4        

4.1   2.00  2.00 
4.2  1.00  7 
4.3   1.00 7.1  2.00 
4.4   2.00       

7.2  2.00 
4.5   2.00  2.00 

  1.60 
 1.85 

:
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5)
 7  1.85 

 2.00 

2.00
 1.75 

 1.67 
 1.50 

 2.00 

 200 

 1.00 
 1 

 2.00 

 1.00 
 2 

 2.00 



100

 1 
 1.00 

 1  (  5.12)
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 5.12 

 1  5 
1.1   2.00 5.1  2.00 
1.2  2.00 5.2  2.00 
1.3  2.00 5.3  2.00 
1.4  2.00 5.4   2.00 
1.5   2.00 5.5   2.00 
1.6  2.00 5.6   2.00 

 2.00 5.7   2.00 
 2 

2.1  2.00 5.8   2.00 
2.2   2.00 5.9  2.00 
2.3  2.00  2.00 
2.4   2.00  6 
2.5  2.00 6.1  1.00 

 2.00 6.2  2.00 
 3        

3.1  1.00 6.3  2.00 
3.2   2.00 6.4  2.00 
3.3   2.00 6.5 /  2.00 
3.4   2.00       

 1.75 6.6  1.00 
 4        

4.1   2.00  1.67 
4.2  2.00  7 
4.3   2.00 7.1  2.00 
4.4   2.00       

7.2  1.00 
4.5   2.00  1.50 

 2.00 
 1.85 

:
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6)
 7  1.79 

 2.00 
 3 

 1.75 
 1.67  1.60 

 1.50 

 2.00 

 2.00 
 3 

1.00
1

 2.00 
 3 

 1.00 
 2 
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 2.00 
 6 

 1.00 
 3 

 2.00 
 1.00 

 1  (  5.13)
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 5.13 

 1  5 
1.1   2.00 5.1  2.00 
1.2  2.00 5.2  1.00 
1.3  2.00 5.3  1.00 
1.4  2.00 5.4   1.00 
1.5   2.00 5.5   2.00 
1.6  2.00 5.6   2.00 

 2.00 5.7   2.00 
 2 

2.1  2.00 5.8   2.00 
2.2   2.00 5.9  2.00 
2.3  2.00  1.67 
2.4   2.00  6 
2.5  2.00 6.1  2.00 

 2.00 6.2  2.00 
 3        

3.1  2.00 6.3  2.00 
3.2   2.00 6.4  2.00 
3.3   2.00 6.5 /  2.00 
3.4   1.00       

 1.75 6.6  2.00 
 4        

4.1   2.00  2.00 
4.2  1.00  7 
4.3   1.00 7.1  2.00 
4.4   2.00       

7.2  1.00 
4.5   2.00  1.50 

 1.60 
 1.79 

:
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7)
 6 

 6   1.87  6 

1.87 - 2.00 

 2.00 

 1.90 
1.85

 1.79  6 

 5.14 
 6 

 7  37  6 
 6 
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 5.14  6 

 1 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 

 2 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 
 3 2.00 1.50 1.75 1.75 2.00 1.75 1.79 

4 2.00 2.00 1.60 1.60 2.00 2.00 1.87 

 5 2.00 1.78 1.67 1.78 2.00 2.00 1.87 

 6 2.00 1.67 2.00 2.00 1.83 1.67 1.86 

 7 2.00 2.00 1.50 2.00 1.50 1.50 1.75 

 2.00 1.85 1.79 1.85 1.90 1.85 1.87 

:
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5.3
 6 

 3 

5.3.1
 6 

 (  5.15) 
1)

 20 
 12  60 

 8  40 
3  21 - 30  12  60 

 31 - 40  5  25 
 41 - 50  3  15 

 18  90 
 2  10 

 11  55 
 6  30 

 3  15 
 1 

5  10 
 50  4  20 

 2 
 20  1 
 5  4 

 10,001  12  60 
 3,001- 6,000  5  25 

 3,000  6,001 - 10,000 
 3  15 
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2)
 20 

 11  55 
  9  45 

 3  40  8  40 
 21 - 30  7  35 

 31 - 40  5  25 
 9  45  5 

 25  4  20 
 2  10 

 17  85 
 2  10 

 1  5 
 3  15 
 7  35 

 5  25 
 3  15 

 2  10 
 4  10,001 

 16  80  6,001 - 
10,000  2  10  3,000 

 3,001 - 6,000  1 
5

  3) 
 20 

 13  65 
 7  35 

4  21 - 30  15  75 
 40  3  15 

 31 - 40  2  10 
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 11  55 
 4  40 

 1  5 
 7  35 

 6  30 
 3  15 

 1  5 
 4  6,001 - 10,000 

10  50  3,001 - 6,000  6 
 30  3,000  3  15 

 10,001  1  5 

4)
 20 

 19  95 
 1  5 

 3  21 - 30  10  50 
 31 - 40  8  40 

 40  2  10 
 19  95  1 

 5 
 14  70 

 5  25 
 1  5 

 12  60 
 6  30 

 1  10 
 4  6,001-10,000  11 

 55  10,001  7 
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 35  3,000  3,001-6,000 
 1  10 

  5) 
 20 

 11  55 
 9  45  3 

 21 - 30  13  65 
 31 - 40  4  20 

20  2  10 
 9  45  8 

 40 
 1  5 

 11  55 
 5  25 

 4  20 
 6  30 

 10  50  2 
 10  1 

 5  4 
 10,001  9  45 

 6,001 - 10,000  3  15 
 3,000  3,001 - 6,000  1 

 5 
  6) 

 20 
 18  90 

 2  10  4 
 40  9  45 

 21 - 30  6  30 
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 31 - 40  4  20  20 
 1  5 

 12 
 60  8 

 40  2 
 10 

 6  30  5 
 25  1 

5  1  5 
 4 

6,001 - 10,000  7  35 
 10,001  6  30 

3,001 - 6,000  5  25  3,000 
 1  5 

7)  6 
 6 

 82  68.33  
 38  31.66  21 - 30 

 5  52.5  31 - 40 
 28  23.33  40  25 

 20.83  20  4 
 3.33  83 
 69.16  21  17.50 

 10  8.33 
 5  4.17 

 1  0.83 
 65  54.17 
 43  35.83 

 12  10 
 31  25.83 
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 30  25 
 18  15 

 17  14.16 

 12  10 
 10,001  51  42.50 

 6,001 - 10,000  36  30 
 3,001 - 6,000  17  14.16 

 3,000  9  7.50
 7  5.83 
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 5.15  6 
    

 ( )        
 - 12 (60%) 11 (55%) 13 (65%) 19 (95%) 9 (45%) 18  (90%) 82(68.33%) 
 - 8 (40%) 9 (45%) 7 (35%) 1 (5%) 11 (55%) 2  (10%) 38(31.66%) 

20 20 20 20 20 20 120(100%) 
 ( )               

 -  20 - - - - 3 (15%) 1 (5%) 4 (3.33%) 
 - 21 - 30 12 (60%) 7 (35%) 15 (75%) 10 (50%) 13 (65%) 6 (30%) 63 (52.5%) 
 - 31 - 40 5 (25%) 5 (25%) 2 (10%) 8 (40%) 4 (20%) 4 (20%) 28(23.33%) 
 -  40 3 (15%) 8 (40%) 3 (15%) 2 (10%) - 9 (45%) 25(20.83%) 

20 20 20 20 20 20 120(100%) 
       

-  18 (90%) 5 (25%) 20 (100%) 19 (95%) 1 (5%) 20 (100%) 83(69.16%)
-  - 4 (20%) - - 1 (5%) - 5 (4.17%) 
-  2 (10%) 9 (45%) - 1 (5%) 9 (45%) - 21(17.5%) 
-  - 2 (10%) - - 8 (40%) - 10(8.33%) 
-  - - - - 1 (5%) - 1(0.83%) 

20 20 20 20 20 20 120(100%) 
              

 - 6 (30%) 1 (5%) 15 (75%) 5 (25%) 4 (20%) 12 (60%) 43(35.83%) 
 - 11 (55%) 17 (85%) 4 (20%) 14 (70%) 11 (55%) 8 (40%) 54(54.17%) 
 - 3 (15%) 2 (10%) 1 (5%) 1 (5%) 5 (25%)  - 12 (10%) 

20 20 20 20 20 20 120(100%) 
              

 - 1 (5%) 3 (15%) - - 6 (30%) 2 (10%) 12(10%) 
 - 1 (5%) 3 (15%) 1 (5%) 12 (60%) 1 (5%) - 18(15%) 
 - 10 (50%) 5 (25%) 6 (30%) 6 (30%) 2 (10%) 1 (5%) 30(25%) 
 - 2 (10%) 1 (5%) 3 (15%) - 1 (5%) 5 (25%) 12(10%) 
 - 2 (10%) 1 (5%) 7 (35%) 1 (5%) - 6 (30%) 17(14.16%) 
 - 4 (20%) 7 (35%) 3 (15%) 1 (5%) 10 (50%) 6 (30%) 31(25.83%) 

20 20 20 20 20 20 120(100%) 
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 5.15 ( )

       
- - - - - 6 (30%) 1 (5%) 7 (5.83%) 
-  3,000 2 (10%) 1 (5%) 3 (15%) 1 (5%) 1 (5%) 1 (5%) 9 (7.50%) 
- 3,001 – 6,000 3 (15%) 1 (5%) 6 (30%) 1 (5%) 1 (5%) 5 (25%) 17(14.16%)
- 6,001 – 10,000 3 (15%) 2 (10%) 10 (50%) 11 (55%) 3 (15%) 7 (35%) 36(30%)
-  10,001 12 (60%) 16 (80%) 1 (5%) 7 (35%) 9(15%) 6 (30%) 51(42.5%)

20 20 20 20 20 20 120(100%) 
:

5.3.2

6  (  5.16) 
1)

 8  40 
 1  5 

 1  16  80 
 3  15 

 1  5 
 3  - 1 

 9  45  1  8 
 40  2  3  15 

 150 - 400 
 14  70 

 401 - 500  4  20 



115

 501 - 800  4  20 

2)

 8  40 

 3  15 

 1  13  65 
 3  15 

 2  10 
 1  5 

 1  14  70  2 
4  20  3  - 1  2 
10

 150 - 400 
 14  70 

 501 - 800 
 3  15 

3)

 15 
 75  5 
 25 

 14  70  1 
 4  20 

 2  10 
 1  17  85 

 2  3  15 
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 150 - 400 
4)

 11  55 
 6  30 

 2  10  1 
 5 

 6  30 
 1  4  20 
 2  10 

 1  10 
 1  17  85 

 3  - 1  2  10 
 2  1  5 

150 - 400  19  95 
 401 - 500 

 1  5 
5)

 7 
 35  5 

 25  1  5 
 1 

19  95  1 
 5 

2  8  40  1
 3  - 1  6  30 
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 150 - 400 
6)

 17  85 
 2  10 

 1  5 
 1  17  85 

 2  10 
 1  5 
 1 

 1 
 150 - 400 

 15  75 
 5  25 

7)  6 
 6 

 73  60.83 
 22  18.33 

 17  14.17 
 8 

 6.67 
 59  49.17 

 25  20.83 
 16  13.33 

 10  8.33 
 150 – 400  91.67 

 401 – 500 
501 – 800  5  4.16 
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 1  70 
 58.33  3  - 1  28 

 23.33  2  22 
 18.33 

 5.16  6 

             
- 3 (15%) 3 (15%) - 2 (10%) - - 8(6.67%) 
- 1 (5%) 2 (10%) 14 (70%) 2 (10%) 1 (5%) 2 (10%) 22(18.33%) 
- - 2 (10%) 2 (10%) 12 (60%) - 1 (5%) 17(14.17%) 
 -  1 16 (80%) 13 (65%) 4 (20%) 4 (20%) 19 (95%) 17 (85%) 73(60.83%) 

20 20 20 20 20 20 120(100%) 
             

 - 1 (5%) 3 (15%) - 1 (5%) 5 (25%) - 10(8.33%) 
 - 11 (55%) 3 (15%) 15 (75%) 6 (30%) 7 (35%) 17 (85%) 59(49.17%) 
 - - 3 (15%) - 11 (55%) 1 (5%) 1 (5%) 16(13.33%) 
 - - 3 (15%) - - 7 (35%) - 10(8.33%) 
 - 8 (40%) 8 (40%) 5 (25%) 2 (10%) - 2 (10%) 25(20.83%) 

20 20 20 20 20 20 120(100%) 
       

-  150-400 / 14 (70%) 17 (80%) 20 (100%) 19 (95%) 20 (100%) 20 (100%) 110(91.67%)

-  401-500 / 4 (20%) - - 1 (5%) - - 5 (4.16%) 
-  501-800 / 2 (10%) 3 (15%) - - - - 5 (4.16%) 

20 20 20 20 20 20 120(100%) 
       

- 1 8 (40%) 14 (70%) 17 (85%) 17 (85%) 6 (30%) 20 (100%) 70(58.33%) 
- 2 3 (15%) 4 (20%) 3 (15%) 1 (5%) 8 (40%) - 22(18.33%) 
- 3  – 1 9 (45%) 2 (10%) - 2 (10%) 6 (30%) - 28(23.33%) 

20 20 20 20 20 20 120(100%) 
:
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5.3.3

 6  31 

 6 
 6 

 3  2  1 

 6 

1)

 20 
 (  5.17) 

6
 2.85 

 2.80 

 2.60 
 2.50 

 2.45 



120

 5 

2.80
 2.65 

 2.55 

 4 

 2.80 
 2.75 

 2.55 

 5 

 2.85 
 2.70 

 2.60 
 2.50 

 2.45 

 9 
2.75

 2.70 
 2.65 

 2.60 
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 2.45 

 2 

 2.45 
 1.15 

 6  2.51 

  2.69  2.66 

 2.63  2.62 
 1.80 

 1.15 
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 5.17 

 1  4.2  2.85 
1.1   2.80 4.3  2.70 
1.2  2.85 4.4   2.60 
1.3  2.60       
1.4  2.45 4.5   2.50 
1.5   2.50 2.62
1.6  2.60  5 

 2.63 5.1  2.60 
 2  5.2  2.75 

2.1  2.80 5.3  2.45 
2.2   2.65 5.4   2.65 
2.3  2.55 5.5   2.60 
2.4   2.65 5.6   2.60 
2.5  2.80 5.7   2.70 

 2.69 
 3  5.8   2.60 

3.1  2.80 5.9  2.70 
3.2   2.55  2.63 
3.3   2.55  6 
3.4   2.75 6.1  2.45 

 2.66 
 4  6.2   1.15 

4.1   2.45  1.80 
 2.51 

:
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2)

 20 
 (  5.18) 

6
 2.60 

 2.50 

 2.45 
 1.90 

 5 

 2.50 

 2.45 
 2.30 

 4 
 2.60 

 2.40 
 2.35 

 2.20 
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 5 

1.95  1.80 
 1.55 

 1.40 
 1.30 

 9 
 2.70 

 2.50 
 2.35  2.30 

 2.00 
 1.80 

 1.55  1.35 

 2 

 2.65 

 6  2.27 

 2.65 
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2.44  2.42 
 2.39 

 2.12 
 1.60 
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 5.18 

 1  4.2  1.55 
1.1   2.60 4.3  1.30 
1.2  2.60 4.4   1.40 
1.3  2.45       
1.4  2.45 4.5   1.80 
1.5   1.90 1.60
1.6  2.50  5 

 2.42 5.1  2.30 
 2  5.2  2.35 

2.1  2.30 5.3  1.80 
2.2   2.45 5.4   2.00 
2.3  2.45 5.5   1.35 
2.4   2.50 5.6   1.55 
2.5  2.50 5.7   2.50 

 2.44 
 3  5.8   2.70 

3.1  2.35 5.9  2.50 
3.2   2.20  2.21 
3.3   2.60  6 
3.4   2.40 6.1  2.65 

 2.39 
 4  6.2   2.65 

4.1   1.95  2.65 
 2.27 

:
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3)

 20 
 (  5.19) 

 6 

 2.80 
 2.75 

 2.60 

2.30
 2.25 

 5 
 2.55 

 2.45 
 2.35 

 2.15 

 2.10 

 4 

 2.40 
 2.35 

 2.30  2.25 
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 5 

2.15  1.95 
 1.85 

 1.80 

 9 
 2.40 

 2.35 
 2.25 

 2.20 
 1.95  1.90 

 2 

1.80
 1.75 

 6  2.21 

 2.58 
2.33  2.32 

 2.24 
 2.03 
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1.78
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 5.19 

 1  4.2  1.80 
1.1   2.75 4.3  1.85 
1.2  2.80 4.4   1.95 
1.3  2.75       
1.4  2.25 4.5   2.40 
1.5   2.30 2.03
1.6  2.60  5 

 2.58 5.1  2.40 
 2  5.2  2.40 

2.1  2.35 5.3  2.40 
2.2   2.45 5.4   2.20 
2.3  2.15 5.5   1.95 
2.4   2.55 5.6   1.90 
2.5  2.10 5.7   2.25 

 2.32 
 3  5.8   2.35 

3.1  2.35 5.9  2.35 
3.2   2.40  2.24 
3.3   2.30  6 
3.4   2.25 6.1 1.75

 2.33 
 4  6.2   1.80 

4.1   2.15  1.78 
 2.21 

:
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4)

 20 
 (  5.20) 

 6 

 2.80 

 2.75 
 2.55 

 2.40 
 2.40 

 5 

 2.55 
 2.40 

 2.30 
 2.25 

 2.15 

 4 

 2.70 
 2.65 

 2.40 
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 5 
 2.05 
 1.50 

 1.20 
 0.90 

 0.60 

 9 
 2.60 

 2.40 
 2.35 

 2.30 
 2.25 

 2.05  1.90 

 2 

 2.15 
 0.70 

 6  2.07 
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 2.61  2.54 
 2.33 

 2.28 
 1.43 

1.25
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 5.20 

 1  4.2  1.50 
1.1   2.75 4.3  0.90 
1.2  2.80 4.4   1.20 
1.3  2.40       
1.4  2.75 4.5   2.05 
1.5   2.55 1.25
1.6  2.40  5 

 2.61 5.1  2.05 
 2  5.2  2.40 

2.1  2.40 5.3  2.35 
2.2   2.15 5.4   2.35 
2.3  2.25 5.5   1.90 
2.4   2.30 5.6   2.30 
2.5  2.55 5.7   2.35 

 2.33 
 3  5.8   2.25 

3.1  2.70 5.9  2.60 
3.2   2.65  2.28 
3.3   2.40  6 
3.4   2.40 6.1  2.15 

 2.54 
 4  6.2   0.70 

4.1   0.60  1.43 
 2.07 

:
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5)

 20 
 (  5.21)

 6 

 2.75 
 2.55 

 2.50 
 2.35 

 2.30 
 2.05 

 5 
 2.70 

 2.30 
 2.15 

 2.05 

 1.80 

 4 

 2.10 
 2.05  1.90 

 0.95 
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 5 
 2.75 

 1.55 

1.60  1.35 

 1.40 

 9 
 2.60 

 2.55 
 2.50 

 2.50 
 2.35  1.20 

 1.00 

 2 

1.10
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 1.05 

 6  1.92

 2.42 
 2.34  2.20 

 1.75 
 1.73  1.08 
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 5.21 

 1  4.2  1.60 
1.1   2.75 4.3  1.35 
1.2  2.35 4.4   1.40 
1.3  2.50       
1.4  2.30 4.5   2.75 
1.5   2.05 1.73
1.6  2.55  5 

 2.42 5.1  2.55 
 2  5.2  2.50 

2.1  2.70 5.3  2.60 
2.2   2.30 5.4   2.60 
2.3  2.05 5.5   1.20 
2.4   2.15 5.6   1.00 
2.5  1.80 5.7   2.35 

 2.20 
 3  5.8   2.55 

3.1  2.10 5.9  2.50 
3.2   1.90  2.34 
3.3   2.05  6 
3.4   0.95 6.1 1.05

 1.75 
 4  6.2   1.10 

4.1   1.55  1.08 
 2.07 

:
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6)

 20 
 (  5.22) 

 6 

 2.30 
 1.80 

 1.60 
 1.35 

 5 
 1.70 

 1.25 

 1.20 

1.00

 4 
 1.70 

 1.60 
 0.90 

 0.85 
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 5 
 1.15 

 0.60 

 0.50 
 0.35 

 0.30 

 9 
 2.05  1.90 

 1.30 
 1.20 

 0.90  0.80 
 0.45 

 0.45 
0.40

 2 

 0.65 
 0.05 

 6  1.06  
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 1.83 
 1.27  1.26 

 1.05 
 0.58 

 0.35 
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 5.22 

 1  4.2  0.35 
1.1   2.30 4.3  0.60 
1.2  2.30 4.4   0.50 
1.3  1.60       
1.4  1.60 4.5   1.15 
1.5   1.35 0.58
1.6  1.80  5 

 1.83 5.1  1.20 
 2  5.2  0.90 

2.1  1.70 5.3  0.80 
2.2   1.25 5.4   0.45 
2.3  1.00 5.5   0.45 
2.4   1.20 5.6   0.40 
2.5  1.20 5.7   1.30 

 1.27 
 3  5.8   1.90 

3.1  0.85 5.9  2.05 
3.2   1.70  1.05 
3.3   1.60  6 
3.4   0.90 6.1  0.65 

 1.26 
 4  6.2   0.05 

4.1   0.30  0.35 
 1.06 

:
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7)
 6 

 6  2.01 
 6 

 1.06 - 
2.27

 6 
 2.51 

 2.27 

 2.21 
 2.07 

 1.92 
 1.06 

(  5.23) 

 5.23  6 

 1 2.58 2.42 1.83 2.63 2.61 2.42 2.42 

 2  2.32 2.44 1.27 2.69 2.33 2.20 2.21 
 3 2.33 2.39 1.26 2.66 2.54 1.75 2.16 
 4 2.03 1.60 0.58 2.62 1.25 1.73 1.64 

 5 2.24 2.12 1.05 2.63 2.28 2.34 2.11 

 6 1.78 2.65 0.35 1.80 1.43 1.08 1.52 

  2.21 2.27 1.06 2.51 2.07 1.92 2.01 

:
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