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บทคัดยอ 
 

 การศึกษา พฤติกรรมการซื้อดอกไมประดิษฐของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในจังหวัด
เชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อดอกไมประดิษฐของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ
ในจังหวัดเชียงใหม โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ซ้ือ
ผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม ณ แหลงจําหนายผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐ 4 แหง 
คือ บานถวาย เชียงใหมไนทบารซาร ถนนคนเดินทาแพ และ Northern Village (หางสรรพสินคา  
โรบินสัน เชียงใหม ชั้น 1-2) จํานวน 400 ราย มีการสุมตัวอยางโดยวิธีกําหนดโควตาตาม               
จุดจําหนาย และทําการเก็บขอมูลแบบตามสะดวก ไดทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
ประกอบดวยความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ย สรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 26 – 30 ป ประกอบอาชีพเปน
พนักงานบริษัทเอกชน และทําธุรกิจสวนตัว มีภูมิลําเนาอยูในทวีปยุโรป และเอเชีย สวนใหญ          
มีเหตุผลการซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม  คือ ราคาไมแพงเมื่อเทียบกับการซื้อ
ในตางประเทศ มีวัตถุประสงคการซื้อเพื่อนําไปใชสวนตัว มีการใชประโยชนจากดอกไมประดิษฐ
โดยการนําไปใชตกแตงอาคารสถานที่/บาน/สํานักงาน/รานคา/งานแสดงสินคา ฯลฯ มีประเภท
ดอกไมประดิษฐที่  ช่ืนชอบ คือ ดอกไมประดิษฐจากกระดาษสา โดยเปนผลิตภัณฑประเภทตกแตง
บาน เชน ไฟสนามรูปดอกไม ดอกไมสําหรับแขวนตกแตง ฯลฯ สถานที่ไปซื้อผลิตภัณฑดอกไม
ประดิษฐ คือ ถนน   คนเดินทาแพ โดยมีคาใชจายในการซื้อ 501 - 1,000 บาทตอคร้ัง มีปริมาณการ
ซ้ือ เฉลี่ย 6 – 10 ช้ินตอคร้ัง มีบุคคลที่นิยมไปเลือกซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัด
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เชียงใหมรวมดวย คือ เพื่อน โดยตัวเองเปนผูตัดสินใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐใน
จังหวัดเชียงใหม สวนใหญไมไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับดอกไมประดิษฐในเชียงใหม โดยผูตอบ
แบบสอบถามที่ไดรับขอมูลขาวสารสวนใหญไดรับขอมูลขาวสารมาจากเพื่อน/คนรูจักแนะนํา 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการซื้อดอกไมประดิษฐของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ  พบวา  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีความสําคัญอยู ในระดับมากที่ สุด                
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานสถานที่มีความสําคัญอยูในระดับมาก  
 ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีคาเฉลี่ยความสําคัญสูงสุด 3 อันดับแรก คือ คือ คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ ความคงทนอายุการใชงานนาน และมีความสมจริงเหมือนธรรมชาติ 
 ปจจัยดานราคาที่มีคาเฉลี่ยความสําคัญสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การตั้งราคาเหมาะสม
กับคุณภาพ การตอรองราคา และการมีปายแสดงราคาชัดเจน 
 ปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีคาเฉลี่ยความสําคัญสูงสุด 3 อันดับแรก คือ สถานที่
จําหนายสะดวกในการเดินทาง การตกแตงสถานที่ดึงดูดใจ และสถานที่จําหนายอยูในตัวเมือง 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีคาเฉลี่ยความสําคัญสูงสุด 3 อันดับแรก คือ            
ความนาเชื่อถือของพนักงานขาย และการใหสวนลดเงินสดเทากัน ความรูในตัวผลิตภัณฑของ
พนักงานขาย และพนักงานขายสามารถพูดภาษาตางประเทศได 
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ABSTRACT 

 
        The objective of this research is to study Purchasing Behavior of Foreign Tourists 

Towards Artificial Flowers in Chiang Mai Province. 
         Data were collected from 400 foreign tourists who purchased artificial flowers in 

Chiang Mai province at 4 artificial distributors as Baan Taawai, Tapae walking street,            
Night Bazaar Chiang Mai and Northern Village (In Robinson Chiang Mai 1st/2nd Floor).           
The sample was selected by Quota sampling and was analyzed using the descriptive statistics: 
frequency, percentage and mean. 

The results of study were as follows. Most samples were females aged between       

26-35, working as private employee and own business/commercial, and living in Europe and 

Asia. The main reason to buy artificial flowers were inexpensive when compared against              

a foreign country, the purpose to buy artificial flowers were personal use. Most people used 

artificial flowers to decorate places/houses/offices/shops/expo etc; In addition would like artificial 

flowers to be made from Sa paper especially decorate products such as flower light bulb, flower 

for decorations etc. The most popular place to buy artificial flowers in Chiang Mai were               

at Tapae walking street, the average fee paid for artificial flowers in Chiang Mai was between       

501 - 1,000 Baht and quantity bought was 6 – 10 pieces each time. Friends would usually 
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accompany when buying artificial flowers in Chiang Mai, but the purchaser still made               

the decision when purchasing the artificial flowers. Most people did not get any information 

regarding artificial flowers in Chiang Mai; however, most of the information which was obtain, 

was via friends.  

Marketing factors influencing buying artificial flowers towards foreign tourists 

found that promotion factors was the most important level; product, price and place were              

at a high level of importance.   

The product factors that had an average level of consistency were: the quality of 

the product, durable of product, and the product’s realism to that of fresh flowers. 

          The price factors that had an average level of consistency were: the price is suitable 

for its quality, the price is negotiable, and the price is clearly displayed. 

   The place factors that had an average level of consistency were: the place is easily 

accessible in town, the place is attractive, and the overall place in town. 

   The promotion factors that had an average level of consistency were: the product is 

sold by a reliable seller and the availability of cash discount (Same level), the seller has                 

a high level of product knowledge, and the product is sold by someone who can communicate in 

another foreign language. 
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16 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการรับขอมูลขาวสาร  
 เกี่ยวกับดอกไมประดิษฐในเชียงใหม 25 
17  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงรับขอมูลขาวสาร  
 เกี่ยวกับดอกไมประดิษฐในเชียงใหม 26 
18  จํานวนและรอยละของเหตุผลการซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม  
 ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 27 
19 จํานวนและรอยละของวัตถุประสงคการซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐใน  
 จังหวดัเชยีงใหมของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 28 
20 จํานวนและรอยละของการใชประโยชนจากผลิตภัณฑดอกไมประดษิฐของ     
         ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 29 
21  จํานวนและรอยละของประเภทของดอกไมประดิษฐที่ช่ืนชอบของ  
 ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 31 
22 จํานวนและรอยละของประเภทของผลิตภัณฑที่ประดิษฐ/ตกแตงจากดอกไมประดษิฐ  
 ที่ช่ืนชอบของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 33 
23  จํานวนและรอยละของสถานที่ซ้ือผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม    

ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ        34 
24   จํานวนและรอยละของคาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดษิฐตอคร้ังของ    
  ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 35 
25     จํานวนและรอยละของปริมาณการซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดษิฐในจังหวดัเชยีงใหม  
 เฉลี่ยตอคร้ังของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 36 
26  จํานวนและรอยละของบุคคลที่ไปเลือกซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดษิฐใน  
 จังหวดัเชยีงใหมรวมดวยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 37 
27     จํานวนและรอยละของบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ     
 ดอกไมประดษิฐในจังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 38 
28     จํานวนและรอยละของลักษณะการรบัขอมูลขาวสารเกี่ยวกับดอกไมประดิษฐ  
 ในเชยีงใหมของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 40 
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29 จํานวนและรอยละของแหลงรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับดอกไมประดิษฐในเชียงใหม  
 ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 41 
30  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ                                            42 
31 จํานวนและรอยละของเหตุผลการซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม       

ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ        43 
32  จํานวนและรอยละของวัตถุประสงคการซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดษิฐใน  
 จังหวดัเชยีงใหมของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ 44 
33  จํานวนและรอยละของการใชประโยชนจากผลิตภัณฑดอกไมประดษิฐของ      
        ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ 45 
34  จํานวนและรอยละของประเภทของดอกไมประดิษฐที่ช่ืนชอบของ  
 ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ 46 
35  จํานวนและรอยละของประเภทของผลิตภัณฑที่ประดิษฐ/ตกแตงจากดอกไมประดษิฐ  
 ที่ช่ืนชอบของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ 48 
36  จํานวนและรอยละของสถานที่ซ้ือผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวดัเชียงใหม  
 ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ 50 
37  จํานวนและรอยละของคาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดษิฐตอคร้ังของ  

 ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ       51 
   38 จํานวนและรอยละของปริมาณการซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม   

เฉลี่ยตอคร้ังของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ     52 
39  จํานวนและรอยละของบุคคลที่ไปเลือกซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดษิฐใน  
 จังหวดัเชยีงใหมรวมดวยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ 53 
40  จํานวนและรอยละของบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ      
 ดอกไมประดษิฐในจังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ 55 
41  จํานวนและรอยละของลักษณะการรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับดอกไมประดิษฐใน  
 เชียงใหมของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ 56 
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42  จํานวนและรอยละของแหลงรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับดอกไมประดษิฐในเชยีงใหม        
 ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ  57 
43  จํานวนและรอยละเหตุผลการซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม   
 ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามภูมิลําเนา  59 
44  จํานวนและรอยละวัตถุประสงคในการซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐใน  
 จังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามภูมิลําเนา  61 
45  จํานวนและรอยละความตองการของผูตอบแบบสอบถามตามการใชประโยชน         
 จากผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐ จําแนกตามภูมิลําเนา   62 
46  จํานวนและรอยละของประเภทของดอกไมประดิษฐที่ผูตอบแบบสอบถามชื่นชอบ   
 จําแนกตามภูมลํิาเนา    65 
47  จํานวนและรอยละของประเภทของผลิตภัณฑที่ประดิษฐ/ตกแตงจากดอกไมประดิษฐ  
 ที่ช่ืนชอบ จําแนกตามภูมิลําเนา  68 
48  จํานวนและรอยละของสถานที่ซ้ือผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม   
 จําแนกตามภูมิลําเนา  70 
49  จํานวนและรอยละของคาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐตอคร้ัง               
 ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามภมูิลําเนา 72 
50  จํานวนและรอยละของลักษณะการรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับดอกไมประดิษฐ  
 ในจังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามภูมิลําเนา 74 
51  จํานวนและรอยละของแหลงรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับดอกไมประดิษฐใน  
 จังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามภูมิลําเนา 75 
52  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอ  
 พฤติกรรมการซื้อดอกไมประดิษฐของผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหม 78 
53  จาํนวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอพฤติกรรม  
 การซื้อดอกไมประดิษฐของผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหม 80 
54  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผล  
 ตอพฤติกรรมการซื้อดอกไมประดิษฐของผูตอบแบบสอบถามในจังหวดัเชียงใหม 81 
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   55      จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มี     
            ผลตอพฤติกรรมการซื้อดอกไมประดิษฐของผูตอบแบบสอบถามในจังหวดัเชียงใหม  83 
   56      การเรียงลําดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดโดยรวมที่มีผลตอ    
           พฤติกรรมซื้อดอกไมประดิษฐของผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหม   84 
   57       การเรียงลําดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดยอยที่มีผลตอพฤติกรรม       
 การซื้อดอกไมประดิษฐของผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหม    85 
   58  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอ    

พฤติกรรมการซื้อดอกไมประดิษฐของผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหม   
จําแนกตามเพศ          87 

    59  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอพฤติกรรม   
การซื้อดอกไมประดิษฐของผูตอบแบบสอบถามในจังหวดัเชียงใหม จําแนกตามเพศ  89 

    60     จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอ   
            พฤติกรรมการซื้อดอกไมประดิษฐของผูตอบแบบสอบถามในจงัหวัดเชียงใหม   
             จําแนกตามเพศ         90 
    61     จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   
         ที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อดอกไมประดิษฐของผูตอบแบบสอบถามใน  
             จังหวดัเชียงใหมจําแนกตามเพศ         91 
    62     จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอ   
            พฤติกรรมการซื้อดอกไมประดิษฐของผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหม   93 
            จําแนกตามอายุ 
    63     จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอพฤติกรรม   
           การซื้อดอกไมประดิษฐของผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอายุ 95 

 64  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานการจดัจําหนายที่มีผลตอ    
 พฤติกรรมการซื้อดอกไมประดิษฐของผูตอบแบบสอบถามในจังหวดัเชียงใหม   
 จําแนกตามอาย ุ                                                                                                               96  

 



  
 
ฒ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง หนา 
 
   65    จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสาํคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
      ที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อดอกไมประดิษฐของผูตอบแบบสอบถามใน 
            จังหวดัเชียงใหมจําแนกตามอาย ุ         97 
   66    จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอ  
            พฤติกรรมการซื้อดอกไมประดษิฐของผูตอบแบบสอบถามในจังหวดัเชยีงใหม  
            จําแนกตามภูมิลําเนา             99 
   67    จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสาํคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอ  
            พฤติกรรมการซื้อดอกไมประดษิฐของผูตอบแบบสอบถามในจังหวดัเชยีงใหม 
            จําแนกตามภูมิลําเนา         102 
   68    จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสาํคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอ  
            พฤติกรรมการซื้อดอกไมประดษิฐของผูตอบแบบสอบถามในจังหวดัเชยีงใหม  
            จําแนกตามภูมิลําเนา        104 
   69    จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสาํคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอ  
           พฤติกรรมการซื้อดอกไมประดิษฐของผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหม  
           จําแนกตามภูมิลําเนา               107 
   70    ตารางสรุปพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐของผูตอบแบบสอบถาม  111 

71   ตารางสรุปปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดษิฐ           
       ของผูตอบแบบสอบถาม                                                                                                    120

  
 
 
 
 

 
 

 



บทที่ 1     
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 

    ดอกไมประดิษฐนับเปนสินคาที่มีศักยภาพอยางหนึ่งของประเทศไทยที่สามารถทํา
รายไดใหกับประเทศปละหลายพันลานบาท โดยเฉพาะในป พ.ศ. 2527 - 2532 ที่ดอกไมประดิษฐ  
ทํารายไดใหกับประเทศไทยถึง 2,867,300,000 บาท จนกระทั่งในชวงป พ.ศ. 2534 - 2544                     
ที่อุตสาหกรรมดอกไมประดิษฐเร่ิมซบเซาลง (ปทมา ภัทรสกล, 2544) สาเหตุสําคัญเกิดจาก        
การที่ประเทศไทยเสียเปรียบทางดานตนทุนแรงงานใหแกประเทศจีน รวมท้ังการที่ประเทศไทย  
ถูกสหรัฐอเมริกาตัดสิทธิพิเศษทางภาษีศุลกากร (GSP) สําหรับดอกไมประดิษฐที่ทําจากวัสดุอ่ืน ๆ 
และดอกไมประดิษฐที่ทําดวยมือในวันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2532  ดังนั้น จึงทําใหไทยตองเสียอัตรา
ภาษีนําเขาตลาดอเมริกาเพิ่มขึ้น รอยละ 17 สงผลกระทบตอความสามารถในการแขงขันของ
ประเทศไทยเปนอยางมากโดยเฉพาะตลาดอเมริกาซึ่งถือเปนตลาดหลักของไทย (วารสารเศรษฐกิจ
ธนาคารกรุงเทพ, 2535) 

    ในอดีตดอกไมประดิษฐของไทยถือเปนสินคาที่มีคุณภาพและราคาถูก สงผลให
สภาวการณผลิตมีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้นตลอดมา โดยเฉพาะการผลิตเพื่อสงออกไปจําหนาย
ตางประเทศ สงผลใหตลาดดอกไมประดิษฐสวนใหญเปนตลาดตางประเทศ คิดเปนสัดสวน       
รอยละ 80 โดยเฉพาะอยางยิ่งในสหรัฐอเมริกา แคนาดา และยุโรป (วันเพ็ญ อารักษวาณิช, 2542) 
ปจจุบัน ถึงแมสถานการณการสงออกของไทยจะซบเซาลงเปนอยางมาก แตจากงานวิจัย พบวา 
แนวโนมความตองการดอกไมประดิษฐในประเทศไทยกลับมีเพิ่มมากขึ้น โดยจากใน ชวง 8 เดือน
แรกของป พ.ศ. 2550 ประเทศไทยมีการนําเขาสินคาประเภทดอกไมประดิษฐ  คิดเปนมูลคา        
68.5 ลานบาท เพิ่มขึ้นถึง รอยละ 66.3 เมื่อเทียบกับป พ.ศ. 2549 (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2551: ระบบ
ออนไลน) สาเหตุเนื่องมาจากสินคาจากประเทศจีน ซ่ึงถือเปนคูแขงรายสําคัญของไทยในตลาดโลก
มีการปรับราคาสูงขึ้น โดยรัฐบาลจีนไดยกเลิกการสนับสนุนดานภาษีแกผูสงออกของจีน ทําให
ราคาสินคาจีนในตลาดโลกปรับตัวสูงขึ้นถึง รอยละ 40-50 (จิรบูลย วิทยสิงห, 2551)  

    ปจจุบันประเทศไทยมีโรงงานผลิตดอกไมประดิษฐ 35 โรงงาน ซ่ึงอยูในภาคกลาง        
27 โรงงาน ภาคเหนือ 5 โรงงาน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2 โรงงาน และภาคตะวันออก 1 โรงงาน 
(กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2551: ออนไลน) สวนใหญเปนโรงงานขนาดใหญที่มุงเนนการสงออก 
มีแหลงที่ตั้งอยูในกรุงเทพฯและปริมณฑล สวนโรงงานขนาดเล็กและขนาดกลาง สวนใหญเปน 
การจําหนายภายในประเทศ ซ่ึงผูผลิตสวนใหญอยูตามแหลงวัตถุดิบในภาคเหนือ โดยเฉพาะจังหวัด
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เชียงใหม เนื่องจากเชียงใหมเปนแหลงวัตถุดิบสําคัญในการผลิตดอกไมประดิษฐ โดยเฉพาะวัตถุดิบ
ประเภทกระดาษสาที่มีอยูเปนจํานวนมาก (กรมสงเสริมการสงออก, 2541: ออนไลน) ซ่ึง         
แหลงจําหนายดอกไมประดิษฐที่สําคัญ คือ บานถวาย เชียงใหมไนทบารซาร ถนนคนเดินทาแพ 
และNorthern Village (ในหางสรรพสินคาโรบินสัน ช้ัน 1-2) เปนตน (การทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทย, 2551: ออนไลน) สงผลใหจังหวัดเชียงใหมเปนแหลงจําหนายสินคาหัตถกรรมที่มีช่ือเสียงของ
ประเทศไทยที่นักทองเที่ยวชาวตางชาตินิยมเขามาจับจายใชสอย โดยจากขอมูลการทองเที่ยว        
จะเห็นไดวามีนักทองเที่ยวชาวตางชาติเขามาเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมถึง 589,899 คน คิดเปน     
รอยละ 37.87 โดยเปนนักทองเที่ยวจากยุโรป 581,169 คน คิดเปนรอยละ 36.69 เอเชีย 515,882 คน 
คิดเปนรอยละ 32.57  อเมริกา 239,297 คน คิดเปนรอยละ 15.11 โอเชียเนีย 87,859 คน คิดเปน    
รอยละ 5.55 แอฟริกา 86,355 คน คิดเปนรอยละ 5.45   และตะวันออกกลาง 73,275 คน คิดเปน   
รอยละ 4.63 โดยการซื้อสินคาและของที่ระลึกของนักทองเที่ยวถือเปนสิ่งที่ทํารายไดใหกับจังหวัด
เชียงใหมมากที่สุดถึง 9,504.31 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 25.89 โดยเปนรายไดจากชาวตางชาติ 
4,294,780 บาท    คิดเปนรอยละ 24.14 (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2551: ออนไลน)  
     จากขอมูลดังกลาวจะเห็นไดวา มีนักทองเที่ยวชาวตางชาตินิยมซื้อสินคาและของที่ระลึกใน
จังหวัดเชียงใหมเปนจํานวนมาก ซ่ึงผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐถือเปนผลิตภัณฑที่มีโอกาสใน    
การจําหนายใหกับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่นิยมเขามาซื้อสินคาหัตถกรรมในเชียงใหม แตใน
อดีตที่ผานมาสินคาในหมวดของที่ระลึกตางๆ รวมถึงดอกไมประดิษฐ ยังมีปญหาการออกแบบ
รูปแบบสินคาไมตรงกับความตองการ และรสนิยมของนักทองเที่ยว เนื่องมาจากผูผลิตสินคาเลือก
ผลิตสินคาตามความคิดและรสนิยมของตนเองเปนหลัก โดยไมไดศึกษาถึงพฤติกรรมรูปแบบ
รสนิยมของนักทองเที่ยวมากนัก ทําใหสินคาที่ผลิตออกมาไมตรงกับความตองการของนักทองเที่ยว 
(ศจี เลิศตวงศประเสริฐ, 2549) ดังนั้น ผูศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมการซื้อดอกไมประดิษฐ
ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหม เพื่อนําขอมูลที่ไดไปใชในการวางแผนกลยุทธทาง
การตลาดใหสอดคลองกับพฤติกรรมการซื้อสินคาที่ระลึกของนักทองเที่ยว ทั้งยังเปนขอมูลใหแก
หนวยงานของภาครัฐที่เกี่ยวของ รวมถึงผูสนใจไดทราบถึงพฤติกรรมการซื้อดอกไมประดิษฐของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหม เพื่อจะไดใชเปนแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑดอกไม
ประดิษฐของไทยใหสามารถตอบสนองไดตรงกับความตองการของชาวตางชาติมากยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค 
                    เพื่อศึกษาการศึกษาพฤติกรรมการซื้อดอกไมประดิษฐของนักทองเที่ยวชาวตางชาติใน
จังหวัดเชียงใหม 
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ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1. เพื่อทราบถึงพฤติกรรมการซื้อดอกไมประดิษฐของนักทองเที่ยวชาวตางชาติใน

จังหวัดเชียงใหม 
2. เพื่อเปนขอมูลเบื้องตนสําหรับหรับหนวยงานหรือผูที่สนใจทั่วไป สามารถนํา

ขอมูลที่ไดรับจากการศึกษาไปใชในการวางแผนงานการตลาดธุรกิจดอกไมประดิษฐในจังหวัด
เชียงใหม 
 
นิยามศัพท 
 พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง การแสดงออกของผูบริโภคใน     
การแสวงหาสําหรับการซื้อ การใช การประเมิน และการจับจายใชสอย ซ่ึงสินคาและบริการที่เขา
คาดหวังวาจะทําใหความตองการของเขาไดรับความพอใจ (ศุภร เสรีรัตน, 2540) โดยเปนสิ่งที่
นักทองเที่ยวชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหมแสดงออกจากการซื้อผลิตภัณฑประเภทดอกไม
ประดิษฐจากแหลงจําหนายสินคาหัตถกรรม และของตกแตงบานที่มีการจําหนายผลิตภัณฑประเภท
ดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม 4 แหง คือ บานถวาย เชียงใหมไนทบารซาร ถนนคนเดินทาแพ 
และ Northern Village (หางสรรพสินคาโรบินสัน เชียงใหม ช้ัน 1-2) 
 ดอกไมประดิษฐ (Artificial Flowers) หมายถึง ส่ิงประดิษฐจากวัสดุ  มีลักษณะคลาย
รูปรางดอกไม หรือ วัสดุอ่ืนใดที่ผูทําตองการนํามาประดิษฐใหเกิดความสวยงาม เพื่อนําไปใชใน
การประดับในโอกาสตาง ๆ (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, 2551: ออนไลน) โดยสรางสรรคขึ้นมาจาก
วัสดุที่หลากหลาย เชน ดอกไมประดิษฐจากกระดาษสา ดอกไมประดิษฐจากผาโพลีเอสเตอร 
ดอกไมประดิษฐจากใยบัว ดอกไมประดิษฐจากถุงนอง ดอกไมประดิษฐจากเกล็ดปลา ดอกไม
ประดิษฐจากเปลือกขาวโพด ดอกไมประดิษฐจากใบโสน ดอกไมประดิษฐจากไม ดอกไมประดิษฐ
จากโฟม ดอกไมประดิษฐจากยางพารา ดอกไมประดิษฐจากดินไทย ดอกไมประดิษฐจากดินญี่ปุน 
และดอกไมประดิษฐจากดอกไมสด (ดอกไมสดอบแหง) เปนตน 
 นักทองเท่ียวชาวตางชาติ (Foreign Tourists) หมายถึง  ชาวตางประเทศที่เขามา
ทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงเปนการเดินทางไปอยูช่ัวคราว ตั้งแต 24 ช่ัวโมงขึ้นไป                   
(มีการคางคืนอยางนอย 1 คืน) แตไมเกิน 90 วัน เปนการเดินทางไปโดยสมัครใจดวยวัตถุประสงค
ใด ๆ ก็ตามที่มิใชการไปประกอบอาชีพหรือหารายได (สถาบันศิลปะและวัฒนธรรม, 2551) โดย
เปนผูที่เขามาซื้อผลิตภัณฑประเภทดอกไมประดิษฐจากแหลงจําหนายสินคาหัตถกรรมและของที่
ระลึกในจังหวัดเชียงใหมที่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษไดจากยุโรป เอเชีย อเมริกา โอเชียเนีย แอฟ
ริกา และตะวันออกกลาง  



บทที่ 2 
แนวคิด  ทฤษฎี   และการทบทวนวรรณกรรม 

 
แนวคิดและทฤษฎ ี

 การศึกษาพฤติกรรมการซื้อดอกไมประดิษฐของนักทองเที่ยวชาวตางชาติใน
จังหวัดเชียงใหม มีแนวคิดทฤษฏีประกอบการศึกษา คือ แนวคิดการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 
(Analyzing Consumer Behavior) และทฤษฎีสวนประสมการตลาด (Marketing Mix) โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

1. แนวคิดการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing Consumer Behavior) 
 Philip Kotler (2003: อางในศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2546) กลาวถึง การวิเคราะห

พฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing Consumer Behavior) วาเปนการคนหา หรือวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรม
การซื้อและการใชของผูบริโภค   เพื่อทราบถึงลักษณะความตองการและพฤติกรรมการซื้อและ    
การใชของผูบริโภค ซ่ึงคําตอบที่ไดจะชวยใหนักการตลาดสามารถจัดกลยุทธการตลาด (Marketing 
Strategy) ที่สามารถสนองความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม 

 คําถามที่ใชเพื่อคนหาลักษณะพฤติกรรมของผูบริโภค คือ 6Ws และ 1H ซ่ึง
ประกอบดวย Who? What? Why? Who? When? Where? และ How? เพื่อคนหาคําตอบ 7 ประการ 
หรือ 7Os ซ่ึงประกอบดวย Occupants, Objects, Objectives, Organizations, Occasions, Outlets และ 
Operations ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

  1.1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who is in the market?) เปนคําถาม
เพื่อใหทราบถึงลักษณะของกลุมเปาหมาย (Occupants) ทางดานประชากรศาสตร ภูมิศาสตร 
จิตวิทยา และพฤติกรรมศาสตร 

  1.2. ผูบริโภคซื้ออะไร (What does the consumer buy?)  เปนคําถาม
เพื่อใหทราบสิ่งที่ผูบริโภคตองการจากผลิตภัณฑ (Objects) ก็คือ ตองการคุณสมบัติหรือ
องคประกอบของผลิตภัณฑ (Product Component) และความแตกตางที่เหนือกวาคูแขง 
(Competitive Differentiation) 

  1.3. ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ (Why does the consumer buy?) เปนคําถามที่
ตองการทราบถึงวัตถุประสงคในการซื้อ (Objectives) ผูบริโภคซื้อสินคาเพื่อสนองความตองการ
ของเขาดานรางกายและจิตวิทยา ซ่ึงตองศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ  
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   1.4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ (Who participates in                 
the buying?) เปนคําถามที่ตองการทราบถึงบทบาทของกลุมตางๆ (Organizations) ที่มีอิทธิพลตอ     
การตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ซ่ึงประกอบดวย ผูริเร่ิม ผูมีอิทธิพล ผูตัดสินใจซื้อ ผูซ้ือ และผูใช 
   1.5. ผูบริโภคซื้อเม่ือใด (When does the customer buy?) เปนคําถามเพื่อ
ตองการทราบถึงโอกาสในการซื้อ (Occasions) เชน ชวงเดือนไหนของป หรือชวงฤดูกาลไหน    
ของป ชวงวันใดของเดือน ชวงเวลาใดของวัน โอกาสพิเศษหรือเทศกาลวันสําคัญตาง ๆ 
   1.6. ผูบริโภคซื้อท่ีไหน (Where does the customer buy?) เปนคําถาม
เพื่อตองการทราบถึงชองทาง  หรือแหลงจําหนายที่ ผูบริโภคไปทําการซื้อ  (Outlets) เชน 
หางสรรพสินคา ซุปเปอร-มารเก็ต รานขายของชํา 
   1.7. ผูบริโภคซื้ออยางไร (How does the customer buy?) เปนคําถามเพื่อ
ตองการทราบถึงขั้นตอนในการตัดสินใจซือ้ (Operations) ประกอบดวย การรับรูปญหา การคนหา
ขอมูลการประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อ ความรูสึกภายหลังการซื้อ 
    

 2. ทฤษฎีสวนประสมการตลาด 
       Philip  Kotler (2003: อางในศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, 2546)  กลาวถึง ทฤษฎี      
สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) วาเปนตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมได ซ่ึงถือเปน
เครื่องมือทางการตลาดที่สําคัญในการสรางความตองการซื้อผลิตภัณฑและบริการของผูบริโภค 
โดยในการศึกษาครั้งนี้ไดนํามาใชเปนเกณฑในการแบงปจจัยความตองการทางการตลาดของ
กลุมเปาหมาย โดยสวนประสมการตลาดสามารถแบงได 4 ประการ คือ  
   2.1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ส่ิงที่สัมผัสได และสัมผัสไมได เชน 
บรรจุภัณฑ สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา บริการ และชื่อเสียงของผูขาย ผลิตภัณฑที่เสนอขายอาจมี
ตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑจึงประกอบดวย สินคา บริการ ความคิด สถานที่ องคกรหรือ
บุคคล ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน (Utility) หมายถึง ส่ิงที่เสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อตอบสนอง 
ความจําเปนหรือความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ ประกอบดวยส่ิงที่สัมผัสไดคุณคา 
(Value) ในสายตาของลูกคา จึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได 

         2.2. ราคา (Price) หมายถึง จํานวนเงินหรือส่ิงอื่นๆ ที่มีความจําเปน     
ตองจายเพื่อใหไดผลิตภัณฑ หรือหมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปนตนทุน (Cost) 
ของลูกคา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) ของผลิตภัณฑกับราคา (Price) ของ
ผลิตภัณฑนั้น ถาคุณคาสูงกวาราคาผูบริโภคก็จะตัดสินใจซื้อ 
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         2.3. การจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) โครงสรางของชองทาง           
การจัดจําหนายซึ่งประกอบไปดวย สถาบันและกิจกรรมใชเพื่อเคลื่อนยายผลิตภัณฑ และบริการจาก
องคการไปยังตลาด ประกอบดวย 2 สวน คือ 
             2.3.1. ชองทางการจัดจําหนาย (Distribution Channel)   
หมายถึง การเคลื่อนยายผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภค หรือผูใชทางธุรกิจ ในระบบชองทาง 
การจัดจําหนายประกอบดวยผูผลิต คนกลาง ผูบริโภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรม ซ่ึงอาจใช         
ชองทางตรงจากผูผลิตไปยังผูบริโภคหรือผูใชทางอุตสาหกรรมและใชชองทางออมจากผูผลิตผาน
คนกลางไปยังผูบริโภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรม 

         2.3.2. การสนับสนุนการกระจายตัวสินคา (Market Logistic)  
และการกระจายตัวสินคา (Physical Distribution)  

- การสนับสนุนการกระจายตัวสินคา (Market Logistic) หมายถึง 
กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการเคลื่อนยายปจจัยการผลิต และตัวสินคาจากแหลงปจจัยการผลิต และ
กระจายไปยังผูบริโภคหรือผูใชทางอุตสาหกรรม 

- การกระจายตัวสินคา (Physical Distribution) หมายถึง กิจกรรม 
การขนสง และเก็บรักษาสินคาของธุรกิจหนึ่งภายในระบบชองทางเพื่อใหเกิดการประสานงาน และ
ใหเกิดตนทุนในการจัดจําหนายต่ําที่สุด โดยมีระดับการบริการลูกคาที่เหมาะสม 

         2.4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนเครื่องมือการสื่อสารเพื่อ
สรางความพึงพอใจตอตราสินคา หรือบริการ หรือความคิด หรือบุคคล โดยใชเพื่อจูงใจให          
เกิดความตองการ เพื่อเตือนความทรงจําในผลิตภัณฑ เครื่องมือในการสื่อสารมีหลายประการ 
องคการอาจเลือกใชหนึ่งหรือหลายเครื่องมือ ซ่ึงตองใชหลักการเลือกใชเครื่องมือแบบประสม
ประสานกัน (Integrated Marketing Communication: IMC) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับ
ลูกคา ผลิตภัณฑ คูแขงขัน โดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกันได โดยเครื่องมือการสงเสริมการตลาดที่
สําคัญ เชน การโฆษณา (Advertising) การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling) การสงเสริม
การขาย (Sales Promotion) การใหขาวและการประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relations) 
การตลาดทางตรง (Direct Marketing) 

 



  

7 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

    ปฐมรัตน ชิวปรีชา (2549) ศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพล
ตอการซื้อสินคาที่ระลึกประเภทหัตถกรรมของผูบริโภคชาวตางชาติ จากศูนยหัตถกรรมบานถวาย 
อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการซื้อสินคาที่
ระลึกประเภทหัตถกรรมของผูบริโภคชาวตางชาติ คือ ปจจัยดานราคาและดานการสงเสริม
การตลาดมีอิทธิพลอยูในระดับมาก ดานผลิตภัณฑและดานการจัดจําหนายมีอิทธิพลอยูในระดับ
ปานกลาง โดยปจจัยสวนประทางการตลาดดานผลิตภัณฑที่มีคาเฉลี่ยความสําคัญสูงสุด 3 อันดับ
แรก คือ คุณภาพของสินคา ความหลากหลายของสินคา และเอกลักษณของสินคา ปจจัยสวน     
ประทางการตลาดดานราคาที่มีคาเฉลี่ยความสําคัญสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ราคาเหมาะสมกับสินคา 
ตอรองราคาได และความหลากหลายราคา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนายที่มี
คาเฉลี่ยความสําคัญสูงสุด 3 อันดับแรก คือ รานนาเชื่อถือ การแบงประเภทของสินคาอยางดี และ
สถานที่ตั้ง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมทางการตลาด ที่มีคาเฉลี่ยความสําคัญ
สูงสุด 3 อันดับแรกคือ ผูขายมีอัธยาศัยดี ผูขายสามารถสื่อสารไดดี และมีสวนลดเงินสด     

  พาวุธ บุญเปลี่ยน (2549) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมของ
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ณ ไนทบารซาร จังหวัดเชียงใหม พบวา นักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศสวนใหญรูจักผลิตภัณฑหัตถกรรม จากการบอกแบบปากตอปาก รองลงมาจาก
อินเตอรเน็ต เดินมาจากที่พักเพื่อมาซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรม ณ ไนทบารซาร จังหวัดเชียงใหม          
มีจุดประสงคเพื่อซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรมไปใชเอง และเพื่อเปนของขวัญ/ของฝาก ในแตละครั้งที่
เดินทางมาจังหวัดเชียงใหม นักทองเที่ยวชาวตางประเทศสวนใหญมาซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรม        
ณ ไนทบารซารเพียงครั้งเดียว สําหรับชวงเวลาในการซื้อสวนใหญอยูในชวงเวลา 18.01 – 21.00 น. 
ในการซื้อแตละครั้งใชเวลาในการเลือกซื้อ 1 – 2 ช่ัวโมง โดยจายเงินในการซื้อคร้ังละ 50 – 100 
เหรียญสหรัฐ ผลิตภัณฑหัตถกรรมสวนใหญที่นักทองเที่ยวชาวตางประเทศซื้อคือ ผลิตภัณฑหมวด
ผาพื้นเมือง รองลงมาไดแก ผลิตภัณฑหมวดไมกลึงและหมวดผลิตภัณฑอ่ืน ๆ ไดแก ผลิตภัณฑ
เครื่องเงิน กระดาษสา เครื่องเขิน และงานหินทราย นอกจากนี้ยังพบวาปจจัยทุกดานมีผลตอ        
การตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามในระดับปานกลาง โดยในแตละ
ดานปจจัยยอยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อในระดับมาก ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ไดแก 
ปจจัยยอยดานความหลากหลายของผลิตภัณฑ ความเปนศิลปะทองถ่ินของผลิตภัณฑ คุณภาพของ 
ผลิตภัณฑ และความโดดเดนและความนาสนใจของผลิตภัณฑ ดานราคา ไดแก ปจจัยยอยดาน     
การสามารถตอรองราคาได ดานชองทางการจัดจําหนาย ไดแก ปจจัยยอยดานมีรานคาใหเลือก
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หลากหลาย และไนทบารซารอยูใกลโรงแรม/เกสตเฮาส และสะดวกในการเดินทางไปและกลับจาก
ที่พักมายังไนทบารซาร 

             อัจฉรา ภาณุรัตน (2546)  ศึกษาเรือ่ง โครงการวิจัยผลิตภณัฑจกัสาน และดอกไม 
ประดิษฐโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑจากกลุมผูผลิตผลิตภัณฑจกัสาน และดอกไมประดษิฐ  
สังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ  พบวา  

          1. สภาพปญหาของกลุมผูผลิตผลิตภัณฑจักสาน และดอกไมประดิษฐ คือ 
ปญหาดานการผลิต ผลิตภัณฑ การตลาด การบริหารจัดการกลุม และการสงเสริมจากภาครัฐ 

             2. การประเมินศักยภาพกลุมของผูผลิตจักสาน และดอกไมประดิษฐ      
สรุปไดว า  ผลิตภัณฑจักสานและดอกไมประดิษฐโครงการหนึ่ งตํ าบลหนึ่ งผลิตภัณฑ                
สังกัดกระทรวงเกษตร และสหกรณไดคะแนนการประเมินทั้งหมด 77 คะแนน อยูในเกณฑ      
ระดับ 2 ดาว คือ เปนกลุมที่มีศักยภาพ หรือความพรอมปานกลางที่จะจําหนายภายในประเทศ 

               3. แนวโนมการตลาดผลิตภัณฑจักสานและดอกไมประดิษฐจาก          
การสํารวจพฤติกรรมผูบริโภคผลิตภัณฑจักสาน และดอกไมประดิษฐในกลุมผูบริโภคที่อยูในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีอายุตั้งแต 15 ปขึ้นไป พบวา 

                         3.1. ผลิตภัณฑจักสานและดอกไมประดิษฐที่ผูบริโภคนิยมซื้อ
เรียงตามลําดับดังนี้ ผลิตภัณฑจักสานจากผักตบชวา ผลิตภัณฑจักสานจากตนกก ผลิตภัณฑดอกไม
ประดิษฐจากใบยางพารา ผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐจากเกล็ดปลา และผลิตภัณฑอ่ืน ๆ  

                         3.2. ผูบริโภคนิยมซื้อผลิตภัณฑจักสานจากผักตบชวา ตามลําดับ
ดังนี้ กระเปา ตะกรา กระจาด กลองใสของ และอื่น ๆ 

                             3.3. ผูบริโภคนิยมซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐจากใบยางพารา 
ตามลําดับดังนี้ ดอกไมประดิษฐเปนชอ ดอกไมประดิษฐพรอมแจกันจัดเปนชุด ดอกไมติดหนาอก 
และอื่น ๆ 

                                     3.4. ผูบริโภคนิยมซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐจากเกล็ดปลา
ตามลําดับดังนี้ ดอกไมติดหนาอก ดอกไมเปนชอ ดอกไมพรอมแจกันจัดเปนชุด และอื่น ๆ 

        
 



H2 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
  การศึกษาพฤติกรรมการซื้อดอกไมประดิษฐของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในจังหวัด
เชียงใหม กําหนดระเบียบวิธีการศึกษา ประกอบดวยขอบเขตเนื้อหา ประชากรและกลุมตัวอยาง 
แหลงขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูลและการรายงานผลการศึกษา ดังรายละเอียด
ตอไปนี้ 
 
ขอบเขตการศกึษา 

1. ขอบเขตเนื้อหา 
 ขอบเขตเนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้ คือ การศึกษาพฤติกรรมการซื้อดอกไมประดิษฐ
ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหม  มีทฤษฎีที่ใชในการศึกษา คือ ทฤษฎีการวิเคราะห
พฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing Consumer Behavior) โดยใชคําถาม 6Ws และ 1H ซ่ึงประกอบดวย 
Who? What? Why? Who? When? Where? และ How? และปจจัยสวนประสมการตลาด (Marketing 
Mix) ประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด โดย
นําไปใชในการศึกษาพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค 

2. ประชากร 
 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ซ้ือผลิตภัณฑดอกไม
ประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม ณ แหลงจําหนายผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐ 4 แหง คือ บานถวาย 
เชียงใหมไนทบารซาร ถนนคนเดินทาแพ และ Northern Village (หางสรรพสินคาโรบินสัน 
เชียงใหม ช้ัน 1-2)  
  

3. ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง  
        การศึกษาครั้งนี้มีกลุมตัวอยาง คือ นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ซ้ือผลิตภัณฑดอกไม
ประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน ดังนั้น จึงใชสูตรการคํานวณ
กลุมตัวอยางแบบการกําหนดตัวอยางเมื่อตองการประมาณคาสัดสวน (กุณฑลี ร่ืนรมย, 2549: 182) 
ดังนี้  

    n   =   Z2   π(1-π) 
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        เมื่อ    n   =   จํานวนตัวอยาง 
        π   =   สัดสวนของประชากรที่ตองการจะสุม ในการศึกษาครั้งนี้ มีการสํารวจ 

           เพื่อหาสัดสวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เคยซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐ     
          โดยอาศยัแบบสอบถามแบบสั้น 50 ชุด พบวา มนีกัทองเที่ยวชาวตางชาติ  
           20 คนที่เคยซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวดัเชียงใหม คิดเปน 

 รอยละ 40   (15 มิถุนายน พ.ศ. 2551)  
  z   =  ความเชื่อมั่นที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  

 (คา Z=2 ณ ระดับความเชื่อมั่น 95%) 
        H   =  คาความเที่ยงตรงในการคํานวณ  

    (โดยคาความเที่ยงตรงในการคํานวณนี้ คือ +4.9%)                                           
   n   =        22    (0.40)(1-0.40)  

        (0.49)2         

               =     399.833 ~ 400 ตัวอยาง 

เพื่อความเหมาะสม และความสะดวกในการเก็บตัวอยาง จึงกําหนดขนาดตัวอยางใน
การเก็บขอมูลจํานวน 400 ตัวอยาง และสุมตัวอยางโดยวิธีกําหนดโควตา (Quota Sampling) ตาม  
แหลงจําหนาย (จากการสํารวจแหลงจําหนาย ณ วนัที่ 15 มิถุนายน พ.ศ. 2551)  ดังแสดงในตาราง
คอลัมนที่  3 จากแหลงจําหนายผลิตภัณฑดอกไมประดษิฐ จํานวน 4  แหง ตามรายละเอียดในตาราง
ที่ 1  

 
ตารางที่ 1 แสดงรายชื่อแหลงจําหนายดอกไมประดิษฐทีใ่ชในการเก็บรวมรวมขอมลู และจํานวน
ของนักทองเทีย่วที่เปนตัวอยางในการศึกษา 
 

ลําดับ 
แหลงจําหนาย 
ดอกไมประดษิฐ 

จํานวนราน/ 
แหลงจําหนาย  

คิดเปน  
รอยละ 

จํานวนนักทองเท่ียว 
ท่ีเปนตัวอยาง (คน) 

1 ถนนคนเดนิทาแพ 15 44 176 

2 เชียงใหมไนทบารซาร 10 29 118 

3 บานถวาย อําเภอหางดง  5 15 59 

4 Northern Village  4 12 47 

  รวม 34 100 400 
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การเก็บรวบรวมขอมูล   
 1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) มีการสํารวจขอมูลแหลงจําหนายดอกไมประดิษฐ
ในจังหวัดเชียงใหมเบื้องตน โดยจากขอมูลการทองเที่ยวแหงประเทศไทย พบวาจังหวัดเชียงใหมมี
แหลงจําหนายสินคาและของที่ระลึกทั้งหมด 61 แหลง มีเพียง 10 แหงที่มีการจําหนายผลิตภัณฑ
ประเภทดอกไมประดิษฐ (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2551: ออนไลน) จึงไดทําการสํารวจ
เพิ่มเติม พบวา แหลงจําหนายผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐที่เปนที่นิยมของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ
ในจังหวัดเชียงใหมมี 4 แหง คือ ไดแก บานถวาย เชียงใหมไนทบารซาร ถนนคนเดินทาแพ และ 
Northern Village (หางสรรพสินคาโรบินสัน เชียงใหม ช้ัน 1-2) ดังนั้น ในการศึกษาครั้งนี้จึงมี     
การเก็บตัวอยางทั้งหมด 400 ตัวอยาง โดยวิธีการกําหนดโควตา ณ แหลงจําหนายตามวิธีการศึกษา
ในหนา 9 
 2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสอืวารสาร จุลสาร 
เอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ และขอมูลในระบบอินเตอรเนต็ 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
  การศึกษาครั้งนี้ มีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยอาศัยแบบสอบถามเปนภาษาอังกฤษ 
จํานวน 400 ชุด โดยไดมกีารแบงแบบสอบถามออกเปน 3 สวน ประกอบดวย 

       สวนท่ี  1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ อาชีพ และ 
ภูมิลําเนา 
             สวนท่ี  2 พฤติกรรมการซื้อดอกไมประดิษฐของผูตอบแบบสอบถาม โดย
อาศัยแนวคิดการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing Consumer Behavior) เปนกรอบแนวคิด
ในการศึกษา โดยศึกษาในเรื่อง เหตุผลที่ ซ้ือผลิตภัณฑ ดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม 
วัตถุประสงคที่ซ้ือผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม ประโยชนที่ไดรับจากการซื้อ
ดอกไมประดิษฐ ประเภทของดอกไมประดิษฐที่ช่ืนชอบ ประเภทของผลิตภัณฑที่ประดิษฐ/ตกแตง
จากดอกไมประดิษฐที่ช่ืนชอบ สถานที่ในจังหวัดเชียงใหมที่นิยมไปซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐ 
คาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหมตอคร้ัง ความถี่ในการซื้อ
ผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหมตอป ปริมาณในการซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐใน
จังหวัดเชียงใหมเฉลี่ยตอคร้ัง บุคคลที่นิยมพาไปเลือกซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัด
เชียงใหมรวมดวย บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัด
เชียงใหม ลักษณะการรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม แหลงที่ไดรับ
ขอมูลเกี่ยวกับดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม  
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               สวนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้อดอกไมประดิษฐ
ของผูตอบแบบสอบถาม โดยอาศัยทฤษฎีสวนประสมการตลาดของผลิตภัณฑเปนกรอบแนวคิดใน
การศึกษา ประกอบดวยปจจัยดานผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด 
                        
การวิเคราะหขอมูล  

ขอมูลที่รวบรวมจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยการใชสถิติเชิงพรรณนา  
(Descriptive Statistics) ประกอบดวยความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) 
โดยขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อดอกไมประดิษฐ           
ใชมาตรวัด Rating Scale (ธนัน อนุมานราชธน, 2549) ตามเกณฑการใหคะแนน ดังนี้  

       ระดับความสําคัญนอยที่สุด  เกณฑการใหคะแนน เทากับ 1 
       ระดับความสําคัญนอย  เกณฑการใหคะแนน เทากับ 2 
       ระดับความสําคัญปานกลาง  เกณฑการใหคะแนน เทากับ 3 

         ระดับความสําคัญมาก  เกณฑการใหคะแนน เทากับ 4 
         ระดับความสําคัญมากที่สุด  เกณฑการใหคะแนน เทากับ 5 

       โดยมีการแปลผลจากคาเฉลี่ยของระดบัความสําคัญ ดังนี ้
         คะแนนเฉลี่ยระหวาง  1.00 – 1.49   หมายถึง   มีระดับความสําคญันอยที่สุด 
         คะแนนเฉลี่ยระหวาง  1.50 – 2.49   หมายถึง   มีระดับความสําคญันอย 
         คะแนนเฉลี่ยระหวาง  2.50 – 3.49   หมายถึง   มีระดับความสําคญัปานกลาง 
         คะแนนเฉลี่ยระหวาง  3.50 – 4.49   หมายถึง   มีระดับความสําคญัมาก 
         คะแนนเฉลี่ยระหวาง  4.50 – 5.00   หมายถึง   มีระดับความสําคญัมากที่สุด 
      
ระยะเวลาในการศึกษา 
         ระยะเวลาในการศึกษา คือ 4 เดือน ตั้งแตเดือนมิถุนายน-เดือนมนีาคม พ.ศ. 2552 โดย
มีระยะเวลาในการเก็บขอมูล คือ เดือนมิถุนายน - เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2551 
 
สถานที่ใชในการดําเนินการศึกษา และเก็บรวมรวมขอมูล 

         สถานที่ใชการศึกษาครั้งนี้ คอื คณะบรหิารธุรกิจ มหาวทิยาลัยเชยีงใหม โดยเก็บ
รวบรวมขอมลูจากแหลงจําหนายผลิตภณัฑดอกไมประดิษฐ จํานวน 4 แหง คือ บานถวาย เชยีงใหม
ไนทบารซาร ถนนคนเดนิทาแพ และ Northern Village (หางสรรพสินคาโรบินสันชั้น 1-2) และ
คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 



บทที่ 4 
การวิเคราะหขอมูล 

 
 การคนควาแบบอิสระ เร่ือง พฤติกรรมการซื้อดอกไมประดิษฐของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหม  แบงผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

         สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม นําเสนอในรูปตารางแจกแจง
ความถี่และรอยละ ประกอบดวย เพศ อายุ อาชีพ ภูมิลําเนา (ตารางที่ 2-5) 

          สวนท่ี 2  พฤติกรรมการซื้อดอกไมประดิษฐของผูตอบแบบสอบถามในจังหวัด
เชียงใหม นําเสนอในรูปตารางแจกแจงความถี่และรอยละ ศึกษาตามกรอบแนวคิดการวิเคราะห
พฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing Consumer Behavior) โดยใชคําถาม 6 Ws และ 1H ซ่ึงประกอบดวย 
Who? What? Why? Who? When? Where? และ How? ในเรื่อง เหตุผลที่เขามาซื้อผลิตภัณฑดอกไม
ประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม วัตถุประสงคที่ซ้ือผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม 
ประโยชนที่ไดรับจากการซื้อดอกไมประดิษฐ ประเภทของดอกไมประดิษฐที่ช่ืนชอบ ประเภทของ
ผลิตภัณฑที่ประดิษฐ/ตกแตงจากดอกไมประดิษฐที่ช่ืนชอบ สถานที่ในจังหวัดเชียงใหมที่นิยมเขา
ไปซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐ คาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม
ตอคร้ัง ปริมาณในการซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหมเฉลี่ยตอคร้ัง บุคคลที่นิยม
ไปเลือกซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหมรวมดวย  บุคคลที่มี อิทธิพลตอ              
การตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม ลักษณะการรับขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม แหลงรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับดอกไมประดิษฐใน
จังหวัดเชียงใหม (ตารางที่ 6-17) 

           สวนท่ี 2.1 พฤติกรรมการซื้อดอกไมประดิษฐของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามเพศ (ตารางที่ 18-29) 

                             สวนท่ี 2.2 พฤติกรรมการซื้อดอกไมประดษิฐของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามอายุ (ตารางที ่30-42) 

                             สวนท่ี 2.3 พฤติกรรมการซื้อดอกไมประดษิฐของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามภูมลํิาเนา (ตารางที่ 43-51) 
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    สวนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อดอกไม
ประดิษฐของผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหม ศึกษาตามกรอบแนวคิดทฤษฎีสวนประสม
การตลาดของผลิตภัณฑ ประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริม
การตลาด นําเสนอในรูปตารางแจกแจงความถี่ และรอยละ (ตารางที่ 52-59) 

   สวนท่ี 3.1 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรม     
การซื้อดอกไมประดิษฐของผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามเพศ (ตารางที่      
58-61) 

                                 สวนท่ี 3.2 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรม     
การซื้อดอกไมประดิษฐของผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอายุ (ตารางที่     
62-65) 

                                 สวนท่ี 3.3 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรม    
การซื้อดอกไมประดิษฐของผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามภูมิลําเนา (ตารางที่ 
66-69) 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

 
จากตารางที่ 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 56.00 และ        

เพศชาย รอยละ 44.00  
 

ตารางที่ 3  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

 
จากตารางที่ 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 26 – 30 ป มากที่สุด รอยละ 25.50 รองลงมา

คือ 31 – 35 ป รอยละ 19.25 และ 20 – 25 ป รอยละ 17.75 ตามลําดบั 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 176  44.00 

หญิง 224  56.00 

รวม 400 100.00 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวา 20 ป 35  8.75 

20 – 25 ป 71 17.75 

26 – 30 ป 102 25.50 

31 – 35 ป 77 19.25 

36 – 40 ป 40 10.00 

41 – 45 ป 31   7.75 

46 – 50 ป 27   6.75 

มากกวา 50 ป 17   4.25 

รวม 400                100.00 
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ตารางที่ 4 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

 
จากตารางที่ 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชนมากที่สุด     

รอยละ 32.75 รองลงมาคือ ประกอบธุรกิจสวนตัว รอยละ 21.50 และนักเรียน/นักศึกษา              
รอยละ 20.00 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 5 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามภูมิลําเนา 
 

 
จากตารางที่ 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีภูมิลําเนาอยูในทวีปยุโรปมากที่สุด        

รอยละ 34.50 รองลงมาคือ เอเชีย รอยละ 25.50 และอเมริกา รอยละ 22.00 ตามลําดับ 
 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 

นักเรียน/นักศกึษา 80 20.00 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 51 12.75 

พนักงานบรษิทัเอกชน 131 32.75 

พอบาน/แมบาน/วางงาน 52 13.00 

ประกอบธุรกจิสวนตวั 86 21.50 

รวม 400               100.00 

ภูมิลําเนา จํานวน (คน) รอยละ 

ยุโรป 138 34.50 

เอเชีย 102 25.50 

อเมริกา 88 22.00 

โอเชียเนยี 23   5.75 

แอฟริกา 33   8.25 

ตะวนัออกกลาง 16   4.00 

รวม 400 100.00 
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สวนท่ี 2  พฤตกิรรมการซื้อดอกไมประดิษฐของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 6 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลการซ้ือผลิตภัณฑ     
ดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม  
 

 
จากตารางที่ 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีเหตุผลการซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐใน

จังหวัดเชียงใหม คือ ราคาไมแพงเมื่อเทียบกับการซื้อในตางประเทศมากที่สุด รอยละ 25.75
รองลงมาคือ ช่ืนชอบฝมือการประดิษฐดอกไมประดิษฐของชาวเชียงใหม รอยละ 24.00 และ
เชียงใหมมีดอกไมประดิษฐหลายประเภทใหเลือกซื้อ รอยละ 21.50 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 

เหตุผลการซื้อผลิตภัณฑ 
ดอกไมประดษิฐในจังหวัดเชียงใหม 

จํานวน (คน) รอยละ 

เชียงใหมเปนแหลงจําหนายสินคาหัตถกรรม
ที่มีช่ือเสียง 

42 10.50 

เชียงใหมมีสถานที่จํา 
หนายผลิตภณัฑดอกไมประดิษฐจํานวนมาก 

73 18.25 

เชียงใหมมีดอกไมประดษิฐ 
หลายประเภทใหเลือกซื้อ 

86 21.50 

ช่ืนชอบฝมือการประดิษฐดอกไมประดษิฐ
ของคนเชียงใหม 

96 24.00 

ราคาไมแพงเมือ่เทียบกับการซื้อใน
ตางประเทศ 

103 25.75 

รวม 400             100.00 
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ตารางที่ 7 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคการซื้อผลิตภัณฑ
ดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม 
 

 
จากตารางที่ 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงคการซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐ

ในจังหวัดเชียงใหม คือ เพื่อนําไปใชสวนตัวมากที่สุด รอยละ 46.25 รองลงมาคือ เพื่อเปนของฝาก  
คนอื่น รอยละ 41.25 และเพื่อการคา/นําไปขายตอ คิดเปนรอยละ 12.50 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วัตถุประสงคการซื้อผลิตภณัฑ 
ดอกไมประดษิฐในจังหวัดเชียงใหม 

จํานวน (คน) รอยละ 

เพื่อเปนของฝากคนอื่น 165 41.25 

เพื่อนําไปใชสวนตวั 185 46.25 

เพื่อการคา/นําไปขายตอ 50 12.50 

รวม 400             100.00 



 

 
 

19 

ตารางที่ 8 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใชประโยชนจาก          
ดอกไมประดิษฐ 
 

 
                

 
จากตารางที่ 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการใชประโยชนจากดอกไมประดิษฐ คือ 

นําไปใชตกแตงอาคารสถานที่/บาน/สํานักงาน/รานคา/งานแสดงสินคา ฯลฯ มากที่สุด รอยละ 74.75
รองลงมาคือ นํามาใชตกแตงแทนริบบิ้นบนกระเชาดอกไม/กลองของขวัญ รอยละ 32.50 และ
นําไปใชสําหรับงานแตงงาน  เชน  ชอดอกไมเจาสาว  พวงมาลัยประดับผมเจาบาวเจาสาว               
รอยละ 25.00 ตามลําดับ 

การใชประโยชนจากดอกไมประดิษฐ จํานวน  (คน) รอยละ 

ใชตกแตงอาคารสถานที่/บาน/สํานักงาน/รานคา/
งานแสดงสินคา ฯลฯ 

299 74.75 

นํามาใชตกแตงแทนริบบิ้นบนกระเชาดอกไม/
กลองของขวัญ  

130 32.50 

นําไปใชสําหรับงานแตงงาน เชน ชอดอกไม
เจาสาว พวงมาลัยประดับผมเจาบาวเจาสาว 

100 25.00 

นําไปใชสําหรับงานรับปริญญา เชน ชอดอกไม
รับปริญญา พวงมาลัยดอกไมรับปริญญา 

52 13.00 

นําไปใชสําหรับไหวพระ เชน มาลัยไหวพระ 
แจกนัดอกไมถวายพระ 

32 8.00 

นําไปติดกับผลิตภัณฑ เชน อัลบั้มรูป หลอดไฟ 
พวงกุญแจ ฯลฯ 

47 11.75 

อ่ืน ๆ 4 1.00 

หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา  1 คําตอบ จากผูตอบแบบสอบถาม  400 คน 
                  อื่นๆ คือ ทําเปนเข็มกลัด 1 คน  ตกแตงบอรด 1 คน  เปนของขวัญ 2 คน 
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ตารางที่ 9 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของดอกไมประดิษฐที่
ช่ืนชอบ 
 

 
 
ตารางที่ 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีประเภทของดอกไมประดิษฐที่ช่ืนชอบ คือ    

ดอกไมประดิษฐจากกระดาษสามากที่สุด รอยละ 48.00 รองลงมาคือ ดอกไมประดิษฐจาก      
ดอกไมสด  (ดอกไมสดอบแหง)  รอยละ  38.75 และดอกไมประดิษฐจากผาโพลีเอสเตอร               
รอยละ 37.25 ตามลําดับ 

 
 
 
 

ประเภทของดอกไมประดิษฐท่ีชื่นชอบ จํานวน (คน) รอยละ 

ดอกไมประดษิฐจากกระดาษสา 192 48.00 

ดอกไมประดษิฐจากผาโพลีเอสเตอร 149 37.25 

ดอกไมประดษิฐจากใยบวั 113 28.25 

ดอกไมประดษิฐจากถุงนอง 54 13.50 

ดอกไมประดษิฐจากเกล็ดปลา 42 10.50 

ดอกไมประดษิฐจากเปลือกขาวโพด 43 10.75 

ดอกไมประดษิฐจากตนโสน 48 12.00 

ดอกไมประดษิฐจากไม 56 14.00 

ดอกไมประดษิฐจากโฟม 48 12.00 

ดอกไมประดษิฐจากใบยางพารา 76 19.00 

ดอกไมประดษิฐจากดินไทย 68 17.00 

ดอกไมประดษิฐจากดินญี่ปุน 138 34.50 

ดอกไมประดษิฐจากดอกไมสด  
(ดอกไมสดอบแหง) 

155 38.75 

หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา  1 คําตอบ จากผูตอบแบบสอบถาม 400 คน 
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ตารางที่ 10 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของผลิตภัณฑที่
ประดิษฐ/ตกแตงจากดอกไมประดิษฐที่ช่ืนชอบ 
 

 
จากตารางที่ 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีประเภทของผลิตภัณฑที่ประดิษฐ/ตกแตงจาก

ดอกไมประดิษฐช่ืนชอบ คือ ผลิตภัณฑตกแตงบาน เชน ไฟสนามรูปดอกไม ดอกไมสําหรับ    
แขวนตกแตง ฯลฯ มากที่สุด รอยละ 42.50  รองลงมาคือ อุปกรณเครื่องเขียน เชน สมุด ดินสอ 
กลองนามบัตร ฯลฯ รอยละ 19.00 และเครื่องใชภายในบาน เชน กลองใสกระดาษทิชชู ฯลฯ      
รอยละ 12.50 ตามลําดับ 
 

ประเภทของผลิตภัณฑท่ีประดิษฐ/ 
ตกแตงจากดอกไมประดิษฐท่ีชื่นชอบ 

จํานวน (คน) รอยละ 

อุปกรณเครื่องเขียน เชน สมุด ดินสอ  
กลองนามบัตร ฯลฯ 

76 19.00 

เครื่องใชภายในบาน เชน  
กลองใสกระดาษทิชชู ฯลฯ 

58 14.50 

ผลิตภัณฑตกแตงบาน เชน  
ไฟสนามรูปดอกไม  
ดอกไมสําหรับแขวนตกแตง ฯลฯ 

170 42.50 

ผลิตภัณฑประเภทแฟชั่น เชน 
เครื่องประดับแตงผม กําไล สรอยคอ ฯลฯ 

50 12.50 

ผลิตภัณฑประเภทของชํารวย เชน 
ถุงน้ําหอม ดอกไมจิว๋ ฯลฯ 

46 11.50 

รวม 400 100.00 
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ตารางที่ 11 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานที่ซ้ือผลิตภัณฑ        
ดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม 
 

 
 

จากตารางที่  11 พบว า ผู ตอบแบบสอบถามส วนใหญมีสถานที่ ซ้ื อผ ลิตภัณฑ                
ดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม คือ ถนนคนเดินทาแพมากที่สุด รอยละ 71.00 รองลงมาคือ 
บานถวาย รอยละ 25.50 และเชียงใหมไนทบารซาร รอยละ 23.00 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 12 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑ
ดอกไมประดิษฐตอคร้ัง  
 

สถานที่ซ้ือผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐ 
ในจังหวัดเชียงใหม 

จํานวน (คน) รอยละ 

บานถวาย 102 25.50 

ถนนคนเดินทาแพ 284 71.00 

เชียงใหมไนทบารซาร 92 23.00 

Northern Village (ในหางสรรพสินคา     
โรบินสัน เชียงใหม ช้ัน 1 - 2) 

83 20.75 

อ่ืน ๆ 4 1.00 

คาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑ 
ดอกไมประดษิฐตอคร้ัง 

จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวา 100 บาท 72 18.00 

100 - 500 บาท 94 23.50 

501 - 1,000 บาท 100 25.00 

1,001 - 1,500 บาท 59 14.75 

1,501 - 2,000 บาท 29   7.25 

มากกวา 2,000 บาท 46 11.50 

รวม 400             100.00 

หมายเหต ุ  ตอบไดมากกวา  1 คําตอบ จากผูตอบแบบสอบถาม 400 คน 
                   อื่นๆ คือ ตลาด  1 คน  รานดอกไมทั่วไป 3 คน 
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จากตารางที่ 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีคาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑ           
ดอกไมประดิษฐตอคร้ัง คือ 501 - 1,000 บาท มากที่สุด รอยละ 25.00 รองลงมาคือ 100 - 500 บาท            
รอยละ 23.50 และต่ํากวา 100 บาท รอยละ 18.00 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 13 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปริมาณการซื้อผลิตภัณฑ
ดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหมเฉลี่ยตอคร้ัง 
 

 
จากตารางที่ 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีปริมาณการซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐ

ในจังหวัดเชียงใหมเฉลี่ยตอคร้ัง คือ  6 – 10 ช้ินมากที่สุด รอยละ 32.00 รองลงมาคือ ต่ํากวา 5 ช้ิน 
รอยละ 27.50 และ 11 – 15 ช้ิน รอยละ 23.75 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปริมาณการซือ้ผลิตภณัฑดอกไม
ประดิษฐในจงัหวัดเชียงใหมเฉล่ียตอคร้ัง 

จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวา 5 ช้ิน 110 27.50 

6 – 10 ช้ิน 128 32.00 

11 – 15 ช้ิน 95 23.75 

มากกวา 15 ช้ิน 67 16.75 

รวม 400 100.00 
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ตารางที่ 14 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลที่ไปเลือกซื้อผลิตภัณฑ
ดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหมรวมดวย 
 

 
 

จากตารางที่ 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีบุคคลที่ไปเลือกซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐ
ในจังหวัดเชียงใหมรวมดวย คือ เพื่อนมากที่สุด รอยละ 25.50 รองลงมาคือ ตัวเอง (เลือกซื้อ         
คนเดียว) รอยละ 22.75 และแฟน รอยละ 15.25 ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บุคคลท่ีไปเลือกซ้ือผลิตภัณฑ 
ดอกไมประดษิฐในจังหวัดเชียงใหมรวมดวย 

จํานวน (คน) รอยละ 

ตัวเอง (เลือกซื้อคนเดียว) 91 22.75 

ครอบครัว 59 14.75 

ญาติพี่นอง 34   8.50 

เพื่อน 102 25.50 

แฟน 61 15.25 

เพื่อนรวมงาน 52 13.00 

อ่ืน ๆ 1   0.25 

รวม 400 100.00 

หมายเหต ุอื่นๆ คือ หุนสวน 1 คน 
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ตารางที่ 15 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลที่มีอิทธิพลตอ             
การตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม 
 

 
จากตารางที่ 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม คือ ตัวเองมากที่สุด รอยละ 49.00 รองลงมาคือ เพื่อน 
รอยละ 11.50 และแฟน รอยละ 10.75 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 16 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการรับขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับดอกไมประดิษฐในเชียงใหม 
 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสินใจ  
เลือกซ้ือผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐ 

ในจังหวัดเชียงใหม 
จํานวน (คน) รอยละ 

ตัวเอง 196 49.00 

สามี/ภรรยา 23   5.75 

พอแม 18   4.50 

ญาติพี่นอง 28   7.00 

เพื่อน 46 11.50 

แฟน 43 10.75 

เพื่อนรวมงาน 41 10.25 

พนักงานขาย 5   1.25 

รวม 400             100.00 

ลักษณะการรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ 
ดอกไมประดษิฐในเชียงใหม 

จํานวน (คน) รอยละ 

ไดรับขอมูล 180 45.00 

ไมไดรับขอมลู 220 55.00 

รวม 400             100.00 
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                  จากตารางที่ 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีลักษณะการรับขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับดอกไมประดิษฐในเชียงใหม คือ ไมไดรับขอมูลขาวสาร รอยละ 55.00 และไดรับขอมูล 
ขาวสาร รอยละ 45.00 
 
ตารางที่ 17 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
ดอกไมประดิษฐในเชียงใหม 
 

 
 
 
ตารางที่ 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีแหลงรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับดอกไม

ประดิษฐในเชียงใหม คือ เพื่อน/คนรูจักแนะนํามากที่สุด รอยละ 24.50 รองลงมาคือ ส่ืออินเตอรเน็ต      
(อีเมล/เวปไซต) รอยละ 18.50 และสื่อในทองถ่ินจังหวัดเชียงใหม เชน หนังสือพิมพทองถ่ิน/     
แผนพับ/โบรชัวร/เอกสารประชาสัมพันธ ฯลฯ รอยละ 11.75 ตามลําดับ                                                       
 
 
 

แหลงรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ 
ดอกไมประดษิฐในเชียงใหม 

จํานวน (คน) รอยละ 

เพื่อน/คนรูจักแนะนํา 98 24.50 

ส่ืออินเตอรเน็ต (อีเมล/เวปไซต) 74 18.50 

บริษัททัวร/แหลงประชาสัมพันธ  
การทองเที่ยวของประเทศไทย 

36 9.00 

ส่ือตางประเทศ เชน โทรทัศน/หนังสือพิมพ/
นิตยสารตางประเทศฯลฯ 

20 5.00 

ส่ือในทองถ่ินจังหวดัเชยีงใหม เชน 
หนังสือพิมพทองถ่ิน/แผนพับ/โบรชัวร/
เอกสารประชาสัมพันธ ฯลฯ 

47 11.75 

ผูประกอบการธุรกิจดอกไมประดิษฐ  45 11.25 

หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา  1 คําตอบ จากผูตอบแบบสอบถาม 180 คน 
                  (ผูที่ตอบวาไดรับขอมูลขาวสารในแบบสอบถามขอที่ 17) 
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สวนท่ี 2.1  พฤติกรรมการซื้อดอกไมประดิษฐของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 
ตารางที่ 18 จํานวนและรอยละของเหตุผลการซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหมของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 

n = 176 n = 224 
เหตุผลการซื้อผลิตภัณฑ 

ดอกไมประดษิฐในจังหวัดเชียงใหม 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

16 26 เชียงใหมเปนแหลงจําหนายสินคาหัตถกรรม 
ที่มีช่ือเสียง (9.09) (11.61) 

35 38 เชียงใหมมีสถานที่จําหนายผลิตภัณฑ 
ดอกไมประดษิฐจํานวนมาก (19.89) (16.96) 

47 39 เชียงใหมมีดอกไมประดษิฐหลายประเภทใหเลือกซื้อ 

(26.70) (17.41) 

36 60 ช่ืนชอบฝมือการประดิษฐดอกไมประดษิฐของ 
คนเชียงใหม (20.45) (26.79) 

42 61 ราคาไมแพงเมือ่เทียบกับการซื้อในตางประเทศ 

(23.86) (27.23) 

176 224 รวม 

(100.00) (100.00) 
 
ตารางที่ 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีเหตุผลการซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐ

ในจังหวัดเชียงใหม  คือ  เชียงใหมมีดอกไมประดิษฐหลายประเภทให เ ลือกซื้อมากที่ สุด                 
รอยละ 26.70 รองลงมาคือ ราคาไมแพงเมื่อเทียบกับการซื้อในตางประเทศ รอยละ 23.86 และ       
ช่ืนชอบฝมือการประดิษฐดอกไมประดิษฐของคนเชียงใหม รอยละ 20.45 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีเหตุผลการซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัด
เชียงใหม คือ ราคาไมแพงเมื่อเทียบกับการซื้อในตางประเทศมากที่สุด รอยละ 27.23 รองลงมาคือ 
ช่ืนชอบฝมือการประดิษฐดอกไมประดิษฐของคนเชียงใหม รอยละ 26.79 และเชียงใหมมี     
ดอกไมประดิษฐหลายประเภทใหเลือกซื้อ รอยละ 17.41 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 19 จํานวนและรอยละของวัตถุประสงคการซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัด
เชียงใหมของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 

n = 176 n = 224 
วัตถุประสงคการซื้อผลิตภณัฑ 

ดอกไมประดษิฐในจังหวัดเชียงใหม 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

เพื่อเปนของฝากคนอื่น 78 87 

 (44.32) (38.84) 

เพื่อนําไปใชสวนตวั 66 119 

 (37.50) (53.13) 

เพื่อการคา/นําไปขายตอ 32 18 

 (18.18) (8.04) 

รวม 176 224 

 (100.00) (100.00) 

 
ตารางที่ 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีวัตถุประสงคการซื้อผลิตภัณฑดอกไม

ประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม คือ เพื่อเปนของฝากคนอื่นมากที่สุด รอยละ 44.32 รองลงมาคือ      
เพื่อนําไปใชสวนตัว รอยละ 37.50 และเพื่อการคา/นําไปขายตอ รอยละ 18.18 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญมีวัตถุประสงคการซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐใน
จังหวัดเชียงใหม คือ เพื่อนําไปใชสวนตัว รอยละ 53.13 รองลงมาคือ เพื่อเปนของฝากคนอื่น       
รอยละ 38.84 และเพื่อการคา/นําไปขายตอ รอยละ 8.04 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 20 จํานวนและรอยละของการใชประโยชนจากผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐของ            
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 

n = 176 n = 224 การใชประโยชนจากดอกไมประดิษฐ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

152 147 ใชตกแตงอาคารสถานที่/บาน/สํานัก งาน/รานคา/ 
งานแสดงสินคา ฯลฯ (86.36) (65.63) 

17 113 นํามาใชตกแตงแทนริบบิ้นบนกระเชาดอกไม/ 
กลองของขวัญ  (9.66) (50.45) 

29 71 นําไปใชสําหรับงานแตงงาน เชน ชอดอกไมเจาสาว 
พวงมาลัยประดับผมเจาบาวเจาสาว (16.48) (31.70) 

31 21 นําไปใชสําหรับงานรับปริญญา เชน  
ชอดอกไมรับปริญญา พวงมาลัยดอกไมรับปริญญา (17.61) (9.38) 

27 5 นําไปใชสําหรับไหวพระ เชน มาลัยไหวพระ  
แจกนัดอกไมถวายพระ (15.34) (2.23) 

23 24 นําไปติดกับผลิตภัณฑ เชน อัลบั้มรูป หลอดไฟ 
 พวงกุญแจ ฯลฯ (13.07) (10.71) 

2 2 อ่ืน ๆ 

(1.14) (0.89) 
 
 
 
 
 

หมายเหต ุ ตอบไดมากกวา  1 คําตอบ จากผูตอบแบบสอบถาม 400 คน 
                  อื่น ๆ คือ  เพศชาย   : เปนของขวัญ 1 คน และตกแตงบอรด 1 คน   

   เพศหญิง  : เปนของขวัญ 1 คน และทําเปนเข็มกลัด 1 คน   
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ตารางที่ 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญมีการใชประโยชนจาก         
ดอกไมประดิษฐ คือ นํามาตกแตงอาคารสถานที่/บาน/สํานัก งาน/รานคา/งานแสดงสินคา ฯลฯ    
รอยละ 86.36 รองลงมาคือ นําไปใชสําหรับงานรับปริญญา เชน ชอดอกไมรับปริญญา พวงมาลัย
ดอกไมรับปริญญา รอยละ 17.61 และนําไปใชสําหรับงานแตงงาน เชน ชอดอกไมเจาสาว 
พวงมาลัยประดับผมเจาบาวเจาสาว รอยละ 16.48 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีการใชประโยชนจากดอกไมประดิษฐ คือ นํามาตกแตง
อาคารสถานที่/บาน/สํานัก งาน/รานคา/งานแสดงสินคา ฯลฯ มากที่สุด รอยละ 65.63 รองลงมาคือ 
นํามาใชตกแตงแทนริบบิ้นบนกระเชาดอกไม/กลองของขวัญ รอยละ 50.45 และนําไปใชสําหรับ
งานแตงงาน เชน ชอดอกไมเจาสาว พวงมาลัยประดับผมเจาบาวเจาสาว รอยละ 31.70 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 21 จํานวนและรอยละของประเภทของดอกไมประดิษฐที่ช่ืนชอบของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 

n = 176 n= 224 ประเภทของดอกไมประดิษฐท่ีชื่นชอบ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ดอกไมประดษิฐจากกระดาษสา 86 106 
 (48.86) (47.32) 

67 82 ดอกไมประดษิฐจากผาโพลีเอสเตอร 

(38.07) (36.61) 
ดอกไมประดษิฐจากใยบวั 57 56 
 (32.39) (25.00) 
ดอกไมประดษิฐจากถุงนอง 26 28 
 (14.77) (12.50) 
ดอกไมประดษิฐจากเกล็ดปลา 16 26 
 (9.09) (11.61) 
ดอกไมประดษิฐจากเปลือกขาวโพด 20 23 
 (11.36) (10.27) 
ดอกไมประดษิฐจากตนโสน 20 28 
 (11.36) (12.50) 
ดอกไมประดษิฐจากไม 22 34 
 (12.50) (15.18) 
ดอกไมประดษิฐจากโฟม 24 24 
 (13.64) (10.71) 
ดอกไมประดษิฐจากใบยางพารา 49 27 
 (27.84) (12.05) 
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ตารางที่ 21 จํานวนและรอยละของประเภทของดอกไมประดิษฐที่ช่ืนชอบของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามเพศ (ตอ) 
 

เพศ 

ชาย หญิง 

n = 176 n = 224 ประเภทของดอกไมประดิษฐท่ีชื่นชอบ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

32 36 ดอกไมประดษิฐจากดินไทย 

(18.18) (16.07) 

75 63 ดอกไมประดษิฐจากดินญี่ปุน 

(42.61) (28.13) 

58 97 ดอกไมประดษิฐจากดอกไมสด 
(ดอกไมสดอบแหง) (32.95) (43.30) 

 
 
ตารางที่ 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีประเภทของดอกไมประดิษฐที่ช่ืนชอบ คือ 

ดอกไมประดิษฐจากกระดาษสามากที่สุด รอยละ 48.86 รองลงมาคือ ดอกไมประดิษฐจากดินญี่ปุน 
รอยละ 42.61 และดอกไมประดิษฐจากผาโพลีเอสเตอร รอยละ 38.07 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีประเภทของดอกไมประดิษฐที่ช่ืนชอบ คือ ดอกไมประดิษฐ
จากกระดาษสามากที่สุด รอยละ 47.32 รองลงมาคือ ดอกไมประดิษฐจากดอกไมสด (ดอกไมสด
อบแหง) รอยละ 43.30 และดอกไมประดิษฐจากผาโพลีเอสเตอร รอยละ 36.61 ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา  1 คําตอบ จากผูตอบแบบสอบถาม 400 คน  
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ตารางที่ 22 จํานวนและรอยละของประเภทของผลิตภัณฑที่ประดิษฐ/ตกแตงจากดอกไมประดิษฐที่
ช่ืนชอบของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 

n = 176 n = 224 
ประเภทของผลิตภัณฑท่ีประดิษฐ/ตกแตง 

จากดอกไมประดิษฐท่ีชื่นชอบ 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
34 42 อุปกรณเครื่องเขียน เชน สมุด ดินสอ กลองนามบัตร 

ฯลฯ (19.32) (18.75) 

18 40 เครื่องใชภายในบาน เชน กลองใสกระดาษทิชชู ฯลฯ 

(10.23) (17.86) 

95 75 ผลิตภัณฑตกแตงบาน เชน ไฟสนามรูปดอกไม 
ดอกไมสําหรับแขวนตกแตง ฯลฯ (53.98) (33.48) 

8 42 ผลิตภัณฑประเภทแฟชั่น เชน เครื่องประดบัแตงผม 
กําไล สรอยคอ ฯลฯ (4.55) (18.75) 

21 25 ผลิตภัณฑประเภทของชํารวย เชน ถุงน้ําหอม  
ดอกไมจิว๋ ฯลฯ (11.93) (11.16) 

รวม 176 224 

 (100.00) (100.00) 

 
ตารางที่ 22 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญมีประเภทของผลิตภัณฑที่

ประดิษฐ/ตกแตงจากดอกไมประดิษฐที่ช่ืนชอบ คือ ผลิตภัณฑตกแตงบาน เชน ไฟสนามรูปดอกไม 
ดอกไมสําหรับแขวนตกแตง ฯลฯ รอยละ 53.98 รองลงมาคือ อุปกรณเครื่องเขียน เชน สมุด ดินสอ 
กลองนามบัตร ฯลฯ รอยละ 19.32 และผลิตภัณฑประเภทของชํารวย เชน ถุงน้ําหอม ดอกไมจิ๋ว 
ฯลฯ รอยละ 11.93 ตามลําดับ 
 ผู ตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีประเภทของผลิตภัณฑที่ประดิษฐ /ตกแตงจาก             
ดอกไมประดิษฐที่ช่ืนชอบ คือ ผลิตภัณฑตกแตงบาน เชน ไฟสนามรูปดอกไม ดอกไมสําหรับ
แขวนตกแตง ฯลฯ มากที่สุด รอยละ 33.48 รองลงมาคือ อุปกรณเครื่องเขียน เชน สมุด ดินสอ  
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กลองนามบัตร ฯลฯ และผลิตภัณฑประเภทแฟชั่น เชน เครื่องประดับแตงผม กําไล สรอยคอ ฯลฯ       
รอยละ 18.75 เทากัน และเครื่องใชภายในบาน เชน กลองใสกระดาษทิชชู ฯลฯ รอยละ 17.86 
ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 23 จํานวนและรอยละของสถานที่ซ้ือผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหมของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 

n = 176 n = 224 สถานที่ซ้ือผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจงัหวัดเชียงใหม 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

บานถวาย 47 55 
 (26.70) (24.55) 
ถนนคนเดินทาแพ 128 156 
 (72.73) (69.64) 
เชียงใหมไนทบารซาร 44 48 
 (25.00) (21.43) 

32 51 Northern Village  
(ในหาง สรรพสินคาโรบินสัน เชียงใหม ช้ัน  1 – 2 ) (18.18) (22.77) 
อ่ืน ๆ 1 3 
 (0.57) (1.34) 
 
 
 

 
ตารางที่ 23 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญมีสถานที่ซ้ือผลิตภัณฑ         

ดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม คือ ถนนคนเดินทาแพ รอยละ 72.73 รองลงมาคือ บานถวาย           
รอยละ 26.70 และเชียงใหมไนทบารซาร รอยละ 25.00 ตามลําดับ 

หมายเหต ุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถาม 400 คน 
                  อื่นๆ คือ เพศชาย  : รานดอกไมทั่วไป 1 คน 

 เพศหญิง : รานดอกไมทั่วไป 2 คน และตลาด  1 คน   
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 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีสถานที่ซ้ือผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม 
คือ ถนนคนเดินทาแพมากที่สุด รอยละ 69.64 รองลงมาคือ บานถวาย รอยละ 24.55 และ      
Northern Village (ในหางสรรพสินคาโรบินสัน เชียงใหม ช้ัน  1 – 2) รอยละ 22.77 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 24 จํานวนและรอยละของคาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐตอคร้ังของ   
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 

n = 176 n = 224 
คาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑ 
ดอกไมประดษิฐตอคร้ัง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ต่ํากวา 100 บาท 33 39 

 (18.75) (17.41) 

100 - 500 บาท 37 57 

 (21.02) (25.45) 

501-1,000 บาท 43 57 

 (24.43) (25.45) 

1,001-1,500 บาท 23 36 

 (13.07) (16.07) 

1,501-2,000 บาท 15 14 

 (8.52) (6.25) 

มากกวา 2,000 บาท 25 21 

 (14.20) (9.38) 

รวม 176 224 

 (100.00) (100.00) 
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ตารางที่ 24 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีคาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑ           
ดอกไมประดิษฐตอคร้ัง คือ 501 - 1,000 บาท มากที่สุด รอยละ 24.43 รองลงมาคือ 100 - 500 บาท   
รอยละ 21.02 และต่ํากวา 100 บาท รอยละ 18.75 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีคาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐตอคร้ัง คือ 
100 - 500 บาท และ 501 - 1,000 บาท มากที่สุด รอยละ 25.45 เทากัน รองลงมาคือ ต่ํากวา 100 บาท  
รอยละ 17.41 และ1,001 - 1,500 บาท รอยละ 16.07 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 25 จํานวนและรอยละของปริมาณการซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม
เฉลี่ยตอคร้ังของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 

n = 176 n = 224 
ปริมาณการซือ้ผลิตภณัฑดอกไมประดิษฐ          

ในจังหวัดเชียงใหมเฉล่ียตอคร้ัง 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

ต่ํากวา 5 ช้ิน 50 60 

 (28.41) (26.79) 

6 – 10 ช้ิน 53 75 

 (30.11) (33.48) 

11 – 15 ช้ิน 34 61 

 (19.32) (27.23) 

มากกวา 15 ช้ิน 39 28 

 (22.16) (12.50) 

รวม 176 224 

 (100.00) (100.00) 

 
ตารางที่ 26 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีปริมาณการซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐ

ในจังหวัดเชียงใหมเฉลี่ยตอคร้ัง คือ 6 – 10 ช้ิน รอยละ 30.11 รองลงมาคือ ต่ํากวา 5 ช้ิน                 
รอยละ 28.41 และมากกวา 15 ช้ิน รอยละ 22.16 ตามลําดับ 
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หมายเหต ุอื่น ๆ คือ เพศชาย : หุนสวน 1 คน 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีปริมาณการซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัด
เชียงใหมเฉลี่ยตอคร้ัง คือ 6 – 10 ช้ิน รอยละ 33.04 รองลงมาคือ 11 – 15 ช้ิน รอยละ 27.23 และ          
ต่ํากวา 5 ช้ิน รอยละ 26.79 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 26 จํานวนและรอยละของบุคคลที่ไปเลือกซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัด
เชียงใหมรวมดวยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 

n = 176 n = 224 
บุคคลท่ีไปเลือกซ้ือผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐ 

ในจังหวัดเชียงใหมรวมดวย 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
ตัวเอง (เลือกซื้อคนเดียว) 46 45 

 (26.14) (20.09) 

ครอบครัว 25 34 

 (14.20) (15.18) 

ญาติพี่นอง 17 17 

 (9.66) (7.59) 

เพื่อน 43 59 

 (24.43) (26.34) 

แฟน 22 39 

 (12.50) (17.41) 

เพื่อนรวมงาน 22 30 

 (12.50) (13.39) 

อ่ืน ๆ 1 0 

 (0.57) (0.00) 

รวม 176 224 

 (100.00) (100.00) 
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ตารางที่ 26  พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีบุคคลที่ไปเลือกซื้อผลิตภัณฑดอกไม
ประดิษฐในจังหวัดเชียงใหมรวมดวย คือ ตัวเอง (เลือกซื้อคนเดียว) มากที่สุด รอยละ 26.14 
รองลงมาคือ เพื่อน รอยละ 24.43 และครอบครัว รอยละ 14.20 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีบุคคลที่ไปเลือกซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัด
เชียงใหมรวมดวย คือ เพื่อนมากที่สุด รอยละ 26.34 รองลงมาคือ ตัวเอง (เลือกซื้อคนเดียว)           
รอยละ 20.09 และแฟน รอยละ 17.41 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 27 จํานวนและรอยละของบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ          
ดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 

n = 176 n = 224 
บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสินใจเลือกซ้ือ 

ผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
ตัวเอง 89 107 

 (50.57) (47.77) 

สามี/ภรรยา 8 15 

 (4.55) (6.70) 

พอแม 8 10 

 (4.55) (4.46) 

ญาติพี่นอง 17 11 

 (9.66) (4.91) 

เพื่อน 20 26 

 (11.36) (11.61) 

แฟน 16 27 

 (9.09) (12.05) 
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ตารางที่ 27 จํานวนและรอยละของบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ          
ดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ (ตอ) 
 

เพศ 

ชาย หญิง 

n = 176 n = 224 
บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสินใจเลือกซ้ือ 

ผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
เพื่อนรวมงาน 18 23 

 (10.23) (10.27) 

พนักงานขาย 0 5 

 (0.00) (2.23) 

รวม 176 224 

 (100.00) (100.00) 

 
ตารางที่ 27 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญมีบุคคลที่มีอิทธิพลตอ                

การตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม คือ ตัวเอง (เลือกซื้อคนเดียว) 
รอยละ 50.57 รองลงมา คือ เพื่อน รอยละ 11.36 และเพื่อนรวมงาน รอยละ 10.23 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ  
ดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม คือ ตัวเอง (เลือกซื้อคนเดียว) มากที่สุด รอยละ 47.77 รองลงมา
คือ แฟน รอยละ 12.05 และเพื่อน รอยละ 11.61 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 28 จํานวนและรอยละของลักษณะการรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับดอกไมประดิษฐใน
เชียงใหมของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 

n = 176 n = 224 
ลักษณะการรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ 

ดอกไมประดษิฐในเชียงใหม 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
ไดรับขอมูลขาวสาร 74 106 

 (42.05) (47.32) 

ไมไดรับขอมลูขาวสาร 102 118 

 (57.95) (52.68) 

รวม 176 224 

 (100.00) (100.00) 

 
             ตารางที่ 28  พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญมีลักษณะการรับขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับดอกไมประดิษฐในเชียงใหม คือ ไมไดรับขอมูลขาวสาร รอยละ 57.95 และไดรับขอมูล
ขาวสาร รอยละ 42.05  
             ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญมี ลักษณะการรับขอมูลขาวสารเกี่ ยวกับ          
ดอกไมประดิษฐในเชียงใหม คือ ไมไดรับขอมูลขาวสาร รอยละ 52.68 และไดรับขอมูลขาวสาร             
รอยละ 47.32 
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ตารางที่ 29 จํานวนและรอยละของแหลงรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับดอกไมประดิษฐในเชียงใหมของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 

n = 74 n = 106 
แหลงรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ 

ดอกไมประดษิฐในจังหวัดเชียงใหม 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
เพื่อน/คนรูจักแนะนํา 40 58 
 (22.73) (25.89) 
ส่ืออินเตอรเน็ต (อีเมล/เวปไซต) 30 44 
 (17.05) (19.64) 

16 20 บริษัททัวร/แหลงประชาสัมพันธการทองเที่ยวของ
ประเทศไทย (9.09) (8.93) 

8 12 ส่ือตางประเทศ เชน โทรทัศน/หนังสือพิมพ/นิตยสาร
ตางประเทศฯลฯ (4.55) (5.36) 

25 22 ส่ือในทองถ่ินจังหวดัเชยีงใหม เชน หนังสือพิมพ
ทองถ่ิน/แผนพับ/โบรชัวร/เอกสารประชาสัมพันธ ฯลฯ (14.20) (9.82) 
ผูประกอบการธุรกิจดอกไมประดิษฐ 23 22 
 (13.07) (9.82) 

           
      
 
              ตารางที่ 29 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีแหลงรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับดอกไม
ประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม คือ เพื่อน/คนรูจักแนะนํามากที่สุด รอยละ 22.73 รองลงมาคือ          
ส่ืออินเตอรเน็ต (อีเมล/เวปไซต) รอยละ 17.05 และสื่อในทองถ่ินจังหวัดเชียงใหม เชน 
หนังสือพิมพทองถ่ิน/แผนพับ/โบรชัวร/เอกสารประชาสัมพันธ ฯลฯ รอยละ 14.20 ตามลําดับ 
               ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีแหลงรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับดอกไมประดิษฐในจังหวัด
เชียงใหม คือ เพื่อน/คนรูจักแนะนํามากที่สุด รอยละ 25.89 รองลงมาคือ ส่ืออินเตอรเน็ต (อีเมล/   

หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา  1 คําตอบ จากผูตอบแบบสอบถาม 180 คน  
  (ผูที่ตอบวาไดรับขอมูลขาวสารในแบบสอบถามขอที่ 17) 
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เวปไซต) รอยละ 19.64 และส่ือในทองถ่ินจังหวัดเชียงใหม เชน หนังสือพิมพทองถ่ิน/แผนพับ/   
โบรชัวร/เอกสารประชาสัมพันธ ฯลฯ และผูประกอบการธุรกิจดอกไมประดิษฐ รอยละ 9.82 เทากัน 
ตามลําดับ 
 
สวนท่ี 2.2 พฤติกรรมการซื้อดอกไมประดิษฐของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ  
 
      เพื่อความสะดวกในการอธิบายขอมูลการจําแนกขอมูลตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม   
จึงทําการรวมกลุมอายุและจัดชวงของกลุมอายุใหม โดยกลุมอายุต่ํากวา 35 ป  20 – 25 ป   26 – 30 ป 
และ 31 – 35 ป จัดรวมเปนกลุมอายุต่ํากวา 35 ป และกลุมอายุ 36 – 40 ป 41 – 45 ป  46 – 50 ป  และ
มากกวา 50 ป จัดรวมเปนกลุมอายุมากกวา 35 ป โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 29 
 
ตารางที่ 30  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

 
จากตารางที่ 30 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุต่ํากวา 35 ป รอยละ 71.25 และ

อายุมากกวา 35 ป รอยละ 28.25 
 
 
 
 
 
 
 
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวา 35 ป 285 71.25 

มากกวา 35 ป 115 28.25 

รวม 400 100.00 
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ตารางที่ 31 จํานวนและรอยละของเหตุผลการซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหมของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

ต่ํากวา 35 ป มากกวา 35 ป 

n = 285 n = 115 
เหตุผลการซื้อผลิตภัณฑ 

ดอกไมประดษิฐในจังหวัดเชียงใหม 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
28 14 เชียงใหมเปนแหลงจําหนายสินคาหัตถกรรม 

ที่มีช่ือเสียง (9.82) (12.17) 

56 17 เชียงใหมมีสถานที่จําหนายผลิตภัณฑ 
ดอกไมประดษิฐจํานวนมาก (19.65) (14.78) 

59 27 เชียงใหมมีดอกไมประดษิฐหลายประเภทใหเลือกซื้อ 

(20.70) (23.48) 

69 27 ช่ืนชอบฝมือการประดิษฐดอกไมประดษิฐของ 
คนเชียงใหม (24.21) (23.48) 

73 30 ราคาไมแพงเมือ่เทียบกับการซื้อในตางประเทศ 

(25.61) (26.09) 

285 115 รวม 

(100.00) (100.00) 

 
ตารางที่ 31 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 35 ป  มีเหตุผลการซื้อผลิตภัณฑ       

ดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม คือ ราคาไมแพงเมื่อเทียบกับการซื้อในตางประเทศมากที่สุด                 
รอยละ  25.61 รองลงมาคือ  ช่ืนชอบฝมือการประดิษฐดอกไมประดิษฐของคนเชียงใหม               
รอยละ 24.21 และเชียงใหมมีดอกไมประดิษฐหลายประเภทใหเลือกซื้อ  รอยละ 20.70 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงอายุมากกวา 35 ป มีเหตุผลการซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐ
ในจังหวัดเชียงใหม คือ ราคาไมแพงเมื่อเทียบกับการซื้อในตางประเทศมากที่สุด รอยละ 26.09 
รองลงมาคือ เชียงใหมมีดอกไมประดิษฐหลายประเภทใหเลือกซื้อ และชื่นชอบฝมือการประดิษฐ
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ดอกไมประดิษฐของคนเชียงใหม รอยละ 23.48 และเชียงใหมมีสถานที่จําหนายผลิตภัณฑ    
ดอกไมประดิษฐจํานวนมาก รอยละ 14.78 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 32 จํานวนและรอยละของวัตถุประสงคการซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัด
เชียงใหมของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

ต่ํากวา 35 ป มากกวา 35 ป 

n = 285 n = 115 
วัตถุประสงคการซื้อผลิตภณัฑ 

ดอกไมประดษิฐในจังหวัดเชียงใหม 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

เพื่อเปนของฝากคนอื่น 139 26 

 (48.77) (22.61) 

เพื่อนําไปใชสวนตวั 122 63 

 (42.81) (54.78) 

เพื่อการคา/นําไปขายตอ 24 26 

 (8.42) (22.61) 

รวม 285 115 

 (100.00) (100.00) 

 
ตารางที่ 32 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 35 ป มีวัตถุประสงคการซื้อผลิตภัณฑ

ดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม คือ เพื่อเปนของฝากคนอื่นมากที่สุด รอยละ 48.77 รองลงมา
คือ เพื่อนําไปใชสวนตัว รอยละ 42.81 และเพื่อการคา/นําไปขายตอ รอยละ 8.42 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 35 ป สวนใหญมีวัตถุประสงคการซื้อผลิตภัณฑ      
ดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม คือ  เพื่อนําไปใชสวนตัว  รอยละ  54.78 รองลงมาคือ             
เพื่อเปนของฝากคนอื่น และเพื่อการคา/นําไปขายตอ รอยละ 22.61 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 33 จํานวนและรอยละของการใชประโยชนจากผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐของ            
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

ต่ํากวา 35 ป มากกวา 35 ป 

n = 285 n = 115 การใชประโยชนจากดอกไมประดิษฐ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

221 78 ใชตกแตงอาคารสถานที่/บาน/สํานัก งาน/รานคา/ 
งานแสดงสินคา ฯลฯ (77.54) (67.83) 

82 48 นํามาใชตกแตงแทนริบบิ้นบนกระเชาดอกไม/ 
กลองของขวัญ  (28.77) (41.74) 

79 21 นําไปใชสําหรับงานแตงงาน เชน ชอดอกไมเจาสาว 
พวงมาลัยประดับผมเจาบาวเจาสาว (27.72) (18.26) 

31 21 นําไปใชสําหรับงานรับปริญญา เชน  
ชอดอกไมรับปริญญา พวงมาลัยดอกไมรับปริญญา (10.88) (18.26) 

12 20 นําไปใชสําหรับไหวพระ เชน มาลัยไหวพระ  
แจกนัดอกไมถวายพระ (4.21) (17.39) 

24 23 นําไปติดกับผลิตภัณฑ เชน อัลบั้มรูป หลอดไฟ 
 พวงกุญแจ ฯลฯ (8.42) (20.00) 

2 2 อ่ืน ๆ 

(0.70) (1.74) 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ  อื่นๆ คือ ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถาม 400 คน 
 อายุ 31-35 ป :  ทําเปนเข็มกลัด 1 คน  และเปนของขวัญ 1 คน 

    อายุ 41-45 ป :  นําไปตกแตงบอรด 1 คน   
 อายุ 46-50 ป :  เปนของขวัญ 1 คน 
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ตารางที่ 33 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 35 ป มีการใชประโยชนจากดอกไม
ประดิษฐ  คือ  นํามาตกแตงอาคารสถานที่/บาน /สํานัก  งาน /รานคา/งานแสดงสินคา  ฯลฯ              
รอยละ 77.54 รองลงมาคือ นํามาใชตกแตงแทนริบบิ้นบนกระเชาดอกไม/กลองของขวัญ            
รอยละ 28.77 และนําไปใชสําหรับงานแตงงาน เชน ชอดอกไมเจาสาว พวงมาลัยประดับผมเจาบาว
เจาสาว รอยละ 27.72 ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 35 ป มีการใชประโยชนจากดอกไมประดิษฐ คือ นํามา
ตกแตงอาคารสถานที่/บาน/สํานัก งาน/รานคา/งานแสดงสินคา ฯลฯ มากที่สุด รอยละ 67.83
รองลงมาคือ นํามาใชตกแตงแทนริบบิ้นบนกระเชาดอกไม/กลองของขวัญ รอยละ 41.74 และ  
นําไปติดกับผลิตภัณฑ เชน อัลบั้มรูป หลอดไฟ พวงกุญแจ ฯลฯ รอยละ 20.00 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 34  จํานวนและรอยละของประเภทของดอกไมประดิษฐที่ช่ืนชอบของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 

ต่ํากวา 35 ป มากกวา 35 ป 

n = 285 n = 115 ประเภทของดอกไมประดิษฐท่ีชื่นชอบ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ดอกไมประดษิฐจากกระดาษสา 142 50 
 (49.82) (43.48) 

113 36 ดอกไมประดษิฐจากผาโพลีเอสเตอร 

(39.65) (31.30) 
ดอกไมประดษิฐจากใยบวั 81 32 
 (28.42) (27.83) 
ดอกไมประดษิฐจากถุงนอง 32 22 
 (11.23) (19.13) 
ดอกไมประดษิฐจากเกล็ดปลา 30 12 
 (10.53) (10.43) 
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หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา  1 คําตอบ จากผูตอบแบบสอบถาม 400 คน  

ตารางที่ 34 จํานวนและรอยละของประเภทของดอกไมประดิษฐที่ช่ืนชอบของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามอายุ (ตอ) 
 

อายุ 

ต่ํากวา 35 ป มากกวา 35 ป 

n = 285 n = 115 ประเภทของดอกไมประดิษฐท่ีชื่นชอบ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ดอกไมประดษิฐจากเปลือกขาวโพด 30 13 
 (10.53) (11.30) 
ดอกไมประดษิฐจากตนโสน 31 17 
 (10.88) (14.78) 
ดอกไมประดษิฐจากไม 36 20 
 (12.63) (17.39) 
ดอกไมประดษิฐจากโฟม 34 14 
 (11.93) (12.17) 
ดอกไมประดษิฐจากใบยางพารา 38 38 
 (13.33) (33.04) 

53 15 ดอกไมประดษิฐจากดินไทย 

(18.60) (13.04) 

100 38 ดอกไมประดษิฐจากดินญี่ปุน 

(35.09) (33.04) 

107 48 ดอกไมประดษิฐจากดอกไมสด 
(ดอกไมสดอบแหง) (37.54) (41.74) 

 
 
ตารางที่ 34 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 35 ป มีประเภทของดอกไมประดิษฐ       

ที่ช่ืนชอบ คือ ดอกไมประดิษฐจากกระดาษสามากที่สุด รอยละ 49.82 รองลงมาคือ ดอกไมประดิษฐ
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จากผาโพลีเอสเตอร  รอยละ 39.65 และดอกไมประดิษฐจากดอกไมสด (ดอกไมสดอบแหง)         
รอยละ 37.54 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 35 ป มีประเภทของดอกไมประดิษฐที่ช่ืนชอบ คือ 
ดอกไมประดิษฐจากกระดาษสามากที่สุด รอยละ 43.48 รองลงมาคือ ดอกไมประดิษฐจาก      
ดอกไมสด (ดอกไมสดอบแหง) รอยละ 41.74 และดอกไมประดิษฐจากดินญี่ปุน รอยละ 33.04
ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 35 จํานวนและรอยละของประเภทของผลิตภัณฑที่ประดิษฐ/ตกแตงจากดอกไมประดิษฐ   
ที่ช่ืนชอบของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

ต่ํากวา 35 ป มากกวา 35 ป 

n = 285 n = 115 
ประเภทของผลิตภัณฑท่ีประดิษฐ/ตกแตง 

จากดอกไมประดิษฐท่ีชื่นชอบ 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
76 0 อุปกรณเครื่องเขียน เชน สมุด ดินสอ กลองนามบัตร 

ฯลฯ (26.67) (0.00) 

30 28 เครื่องใชภายในบาน เชน กลองใสกระดาษทิชชู ฯลฯ 

(10.53) (24.35) 

102 68 ผลิตภัณฑตกแตงบาน เชน ไฟสนามรูปดอกไม 
ดอกไมสําหรับแขวนตกแตง ฯลฯ (35.79) (59.13) 

48 2 ผลิตภัณฑประเภทแฟชั่น เชน เครื่องประดบัแตงผม 
กําไล สรอยคอ ฯลฯ (16.84) (1.74) 

29 17 ผลิตภัณฑประเภทของชํารวย เชน ถุงน้ําหอม  
ดอกไมจิว๋ ฯลฯ (10.18) (14.78) 

รวม 285 115 

 (100.00) (100.00) 
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ตารางที่ 35 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 35 ป มีประเภทของผลิตภัณฑที่ประดิษฐ/
ตกแตงจากดอกไมประดิษฐที่ ช่ืนชอบ คือ ผลิตภัณฑตกแตงบาน เชน  ไฟสนามรูปดอกไม      
ดอกไมสําหรับแขวนตกแตง ฯลฯ มากที่สุด รอยละ 35.79 รองลงมาคือ อุปกรณเครื่องเขียน เชน 
สมุด ดินสอ กลองนามบัตร ฯลฯ รอยละ 26.67 และผลิตภัณฑประเภทแฟชั่น เชน เครื่องประดับ
แตงผม กําไล สรอยคอ ฯลฯ รอยละ 16.84 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 35 ป สวนใหญมีประเภทของผลิตภัณฑที่ประดิษฐ/
ตกแตงจากดอกไมประดิษฐที่ช่ืนชอบ คือ ผลิตภัณฑตกแตงบาน เชน ไฟสนามรูปดอกไม ดอกไม
สําหรับแขวนตกแตง ฯลฯ มากที่สุด รอยละ 59.13 รองลงมาคือ เครื่องใชภายในบาน เชน กลองใส
กระดาษทิชชู ฯลฯ รอยละ 24.35 และผลิตภัณฑประเภทของชํารวย เชน ถุงน้ําหอม ดอกไมจิ๋ว ฯลฯ         
รอยละ 14.78 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 36 จํานวนและรอยละของสถานที่ซ้ือผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหมของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

ต่ํากวา 35 ป มากกวา 35 ป 

n = 285 n = 115 สถานที่ซ้ือผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจงัหวัดเชียงใหม 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

บานถวาย 65 37 
 (22.81) (32.17) 
ถนนคนเดินทาแพ 206 78 
 (72.28) (67.83) 
เชียงใหมไนทบารซาร 70 22 
 (24.56) (19.13) 

52 31 Northern Village  
(ในหาง สรรพสินคาโรบินสัน เชียงใหม ช้ัน  1-2) (18.25) (26.96) 
อ่ืน ๆ 3 1 
 (1.05) (0.87) 
 
 

 
 
 
ตารางที่ 36 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 35 ป สวนใหญมีสถานที่ซ้ือผลิตภัณฑ

ดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม คือ ถนนคนเดินทาแพ รอยละ 72.28 รองลงมาคือ เชียงใหม
ไนทบารซาร รอยละ 24.56 และบานถวาย รอยละ 22.81 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 35 ป มีสถานที่ซ้ือผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัด
เชียงใหม คือ ถนนคนเดินทาแพมากที่สุด รอยละ 67.83 รองลงมาคือ บานถวาย รอยละ 32.17 และ 
เชียงใหมไนทบารซาร รอยละ 19.13 ตามลําดับ 

หมายเหต ุตอบไดมากกวา  1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถาม 400 คน 
 อื่น ๆ คือ  อายุ  20-25 ป  :  รานดอกไมทั่วไป 1 คน 

 อายุ  26-30 ป  :  รานดอกไมทั่วไป 1 คน 
 อายุ  31-35 ป  :  รานดอกไมทั่วไป 1 คน 
 อายุ  46-50 ป   :   ตลาด  1 คน 



 

 
 

51 

ตารางที่ 37 จํานวนและรอยละของคาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐตอคร้ังของ   
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

ต่ํากวา 35 ป มากกวา 35 ป 

n = 285 n = 115 
คาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑ 
ดอกไมประดษิฐตอคร้ัง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ต่ํากวา 100 บาท 57 15 

 (20.00) (13.04) 

100 - 500 บาท 76 18 

 (26.67) (15.65) 

501-1,000 บาท 76 24 

 (26.67) (20.87) 

1,001-1,500 บาท 33 26 

 (11.58) (22.61) 

1,501-2,000 บาท 13 16 

 (4.56) (13.91) 

มากกวา 2,000 บาท 30 16 

 (10.53) (13.91) 

รวม 285 115 

 (100.00) (100.00) 

 
ตารางที่ 37 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 35 ป มีคาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑ           

ดอกไมประดิษฐตอคร้ัง คือ 100 - 500 บาท และ501 - 1,000 บาทมากที่สุด รอยละ 26.67 เทากัน 
รองลงมาคือ ต่ํากวา 100 บาท รอยละ 20.00 และ 1,001 - 1,500 บาท รอยละ 11.58 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 35 ป มีคาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐ     
ตอคร้ัง คือ 1,001 - 1,500 บาท มากที่สุด รอยละ 22.61 รองลงมาคือ 501 - 1,000 บาท รอยละ 20.87 
และ 100 - 500 บาท รอยละ 15.65 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 38 จํานวนและรอยละของปริมาณการซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม
เฉลี่ยตอคร้ังของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 

ต่ํากวา 35 ป มากกวา 35 ป 

n = 285 n = 115 
ปริมาณการซือ้ผลิตภณัฑดอกไมประดิษฐ          

ในจังหวัดเชียงใหมเฉล่ียตอคร้ัง 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
ต่ํากวา 5 ช้ิน 90 20 

 (31.58) (17.39) 

6 – 10 ช้ิน 92 36 

 (32.28) (31.30) 

11 – 15 ช้ิน 72 23 

 (25.26) (20.00) 

มากกวา 15 ช้ิน 31 36 

 (10.88) (31.30) 

รวม 285 115 

 (100.00) (100.00) 

 
ตารางที่ 38 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 35 ป มีปริมาณการซื้อผลิตภัณฑ     

ดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหมเฉลี่ยตอคร้ัง คือ 6 – 10 ช้ิน รอยละ 32.28 รองลงมาคือ              
ต่ํากวา 5 ช้ิน รอยละ 31.58 และ 11 – 15 ช้ิน รอยละ 25.26 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 35 ป มีปริมาณการซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐใน
จังหวัดเชียงใหมเฉลี่ยตอคร้ัง คือ 6 – 10 ช้ิน และมากกวา 15 ช้ิน รอยละ 31.30 รองลงมาคือ            
11 – 15 ช้ิน รอยละ 20.00 และต่ํากวา 5 ช้ิน รอยละ 17.39 ตามลําดับ 



 

 
 

53 

หมายเหต ุอื่น ๆ  คือ อายุ  36-40 ป  :  หุนสวน 1 คน 

ตารางที่ 39 จํานวนและรอยละของบุคคลที่ไปเลือกซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัด
เชียงใหมรวมดวยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

ต่ํากวา 35 ป มากกวา 35 ป 

n = 285 n = 115 
บุคคลท่ีไปเลือกซ้ือผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐ 

ในจังหวัดเชียงใหมรวมดวย 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
ตัวเอง (เลือกซื้อคนเดียว) 57 34 

 (20.00) (29.57) 

ครอบครัว 46 13 

 (16.14) (11.30) 

ญาติพี่นอง 21 13 

 (7.37) (11.30) 

เพื่อน 75 27 

 (26.32) (23.48) 

แฟน 42 19 

 (14.74) (16.52) 

เพื่อนรวมงาน 44 8 

 (15.44) (6.96) 

อ่ืน ๆ 0 1 

 (0.00) (0.87) 

รวม 285 115 

 (100.00) (100.00) 
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ตารางที่ 39  พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 35 ป มีบุคคลที่ไปเลือกซื้อผลิตภัณฑ
ดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหมรวมดวย คือ เพื่อนมากที่สุด รอยละ 26.32 รองลงมาคือ ตัวเอง
(เลือกซื้อคนเดียว) รอยละ 20.00 และครอบครัว รอยละ 16.14 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 35 ป มีบุคคลที่ไปเลือกซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐใน
จังหวัดเชียงใหมรวมดวย คือ ตัวเอง (เลือกซื้อคนเดียว) มากที่สุด รอยละ 29.57 รองลงมาคือ เพื่อน 
รอยละ 23.48 และแฟน รอยละ 16.52 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 40 จํานวนและรอยละของบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ          
ดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

ต่ํากวา 35 ป มากกวา 35 ป 

n = 285 n = 115 
บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสินใจเลือกซ้ือ 

ผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
ตัวเอง 130 66 

 (45.61) (57.39) 

สามี/ภรรยา 16 7 

 (5.61) (6.09) 

พอแม 18 0 

 (6.32) (0.00) 

ญาติพี่นอง 18 10 

 (6.32) (8.70) 

เพื่อน 36 10 

 (12.63) (8.70) 

แฟน 31 12 

 (10.88) (10.43) 

เพื่อนรวมงาน 32 9 

 (11.23) (7.83) 

พนักงานขาย 4 1 

 (1.40) (0.87) 

รวม 285 115 

 (100.00) (100.00) 
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ตารางที่ 40 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 35 ป มีบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
เลือกซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม คือ ตัวเอง (เลือกซื้อคนเดียว) มากที่สุด    
รอยละ 45.61 รองลงมา คือ เพื่อน รอยละ 12.63 และเพื่อนรวมงาน รอยละ 11.23 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 35 ป สวนใหญมีบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ      
เลือกซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม คือ ตัวเอง (เลือกซื้อคนเดียว) รอยละ 57.39
รองลงมาคือ แฟน รอยละ 10.43 และญาติพี่นองและเพื่อน รอยละ 8.70 เทากัน ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 41 จํานวนและรอยละของลักษณะการรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับดอกไมประดิษฐใน
เชียงใหมของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

ต่ํากวา 35 ป มากกวา 35 ป 

n = 285 n = 115 
ลักษณะการรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ 

ดอกไมประดษิฐในเชียงใหม 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
ไดรับขอมูลขาวสาร 116 64 

 (40.70) (55.65) 

ไมไดรับขอมลูขาวสาร 169 51 

 (59.30) (44.35) 

รวม 285 115 

 (100.00) (100.00) 

 
             ตารางที่ 41  พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 35 ป สวนใหญมีลักษณะการรับขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับดอกไมประดิษฐในเชียงใหม คือ ไมไดรับขอมูลขาวสาร รอยละ 59.30 และ     
ไดรับขอมูลขาวสาร รอยละ 40.70 
             ผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 35 ป สวนใหญมีลักษณะการรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
ดอกไมประดิษฐในเชียงใหม คือ ไดรับขอมูลขาวสาร รอยละ 55.65 และไมไดรับขอมูลขาวสาร             
รอยละ 44.35 
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หมายเหต ุตอบไดมากกวา  1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถาม 400 คน 

ตารางที่ 42 จํานวนและรอยละของแหลงรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับดอกไมประดิษฐในเชียงใหม 
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

ต่ํากวา 35 ป มากกวา 35 ป 

n = 116 n = 64 
แหลงรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ 

ดอกไมประดษิฐในจังหวัดเชียงใหม 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

เพื่อน/คนรูจักแนะนํา 63 35 
 (22.11) (30.43) 
ส่ืออินเตอรเน็ต (อีเมล/เวปไซต) 46 28 
 (16.14) (24.35) 

21 15 บริษัททัวร/แหลงประชาสัมพันธการทองเที่ยวของ
ประเทศไทย (7.37) (13.04) 

15 5 ส่ือตางประเทศ เชน โทรทัศน/หนังสือพิมพ/ 
นิตยสารตางประเทศฯลฯ (5.26) (4.35) 

33 14 ส่ือในทองถ่ินจังหวดัเชยีงใหม เชน หนังสือพิมพ
ทองถ่ิน/แผนพับ/โบรชัวร/เอกสารประชาสัมพันธ 
ฯลฯ 

(11.58) (12.17) 

ผูประกอบการธุรกิจดอกไมประดิษฐ 30 15 
 (10.53) (13.04) 

       
              
              ตารางที่ 42  พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 35 ป มีแหลงรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ         
ดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม คือ เพื่อน/คนรูจักแนะนํามากที่สุด รอยละ 22.11 รองลงมาคือ
ส่ืออินเตอรเน็ต (อีเมล/เวปไซต) รอยละ 16.14 และสื่อในทองถ่ินจังหวัดเชียงใหม เชน 
หนังสือพิมพทองถ่ิน/แผนพับ/โบรชัวร/เอกสารประชาสัมพันธ ฯลฯ รอยละ 11.58 ตามลําดับ 
 



 

 
 

58 

               ผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 35 ป มีแหลงรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับดอกไมประดิษฐ
ในจังหวัดเชียงใหม คือ เพื่อน/คนรูจักแนะนํามากที่สุด รอยละ 30.43 รองลงมาคือ ส่ืออินเตอรเน็ต 
(อีเมล/เวปไซต) รอยละ 24.35 และบริษัททัวร/แหลงประชาสัมพันธการทองเที่ยวของประเทศไทย 
และผูประกอบการธุรกิจดอกไมประดิษฐรอยละ 13.04 เทากัน ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2.3 พฤติกรรมการซื้อดอกไมประดิษฐขอ งผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามภูมิลําเนา 
 
ตารางที่ 43 จํานวนและรอยละเหตุผลการซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหมของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามภูมิลําเนา 
 

ภูมิลําเนา 

ยุโรป เอเชีย  อเมริกา 
โอเชีย
เนีย 

แอฟริกา 
ตะวัน  
ออก 
กลาง 

n = 138 n = 102 n = 88 n = 23 n = 33 n = 16 

เหตุผลท่ีเขามา 
ซ้ือผลิตภัณฑ  
ดอกไมประดษิฐ 
ในจังหวัดเชียงใหม 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

10 16 8 4 1 3 เชียงใหมเปนแหลง
จําหนายสินคาหัตถกรรม
ที่มีช่ือเสียง 

(7.25) (15.69) (9.09) (17.39) (3.03) (18.75) 

21 20 13 5 11 3 เชียงใหมมีสถานที่
จําหนายผลิตภณัฑ
ดอกไมประดษิฐ  
จํานวนมาก 

(15.22) (19.61) (14.77) (21.74) (33.33) (18.75) 

32 19 20 6 5 4 เชียงใหมมีดอกไม
ประดิษฐหลายประเภท
ใหเลือกซื้อ 

(23.19) (18.63) (22.73) (26.09) (15.15) (25.00) 

40 23 19 3 9 2 ช่ืนชอบฝมือการ
ประดิษฐดอกไมประดิษฐ
ของคนเชียงใหม 

(28.99) (22.55) (21.59) (13.04) (27.27) (12.50) 

35 24 28 5 7 4 ราคาไมแพงเมือ่เทียบกับ
การซื้อในตางประเทศ (25.36) (23.53) (31.82) (21.74) (21.21) (25.00) 

รวม 138 102 88 23 33 16 
 (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00)  (100.00) 
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ตารางที่ 43 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปยุโรปมีเหตุผลการซื้อ
ผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม คือ ช่ืนชอบฝมือการประดิษฐดอกไมประดิษฐของ
คนเชียงใหมมากที่สุด รอยละ 28.99 รองลงมาคือ ราคาไมแพงเมื่อเทียบกับการซื้อในตางประเทศ 
รอยละ 25.36 และเชียงใหมมีดอกไมประดิษฐหลายประเภทใหเลือกซื้อ รอยละ 23.19 ตามลําดับ      

ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปเอเชียมีเหตุผลการซื้อผลิตภัณฑดอกไม
ประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม คือ ราคาไมแพงเมื่อเทียบกับการซื้อในตางประเทศมากที่สุด           
รอยละ  23.53 รองลงมาคือ  ช่ืนชอบฝมือการประดิษฐดอกไมประดิษฐของคนเชียงใหม               
รอยละ 22.55 และเชียงใหมมีสถานที่จําหนายผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐจํานวนมาก รอยละ 19.61 
ตามลําดับ                                                  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปอเมริกามีเหตุผลการซื้อผลิตภัณฑดอกไม
ประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม คือ ราคาไมแพงเมื่อเทียบกับการซื้อในตางประเทศมากที่สุด           
รอยละ 31.82 รองลงมาคือ เชียงใหมมีดอกไมประดิษฐหลายประเภทใหเลือกซื้อ รอยละ 22.73 และ
ช่ืนชอบฝมือการประดิษฐดอกไมประดิษฐของคนเชียงใหม รอยละ 21.59 ตามลําดับ     

ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปโอเชียเนียมีเหตุผลการซ้ือผลิตภัณฑดอกไม
ประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม คือ เชียงใหมมีดอกไมประดิษฐหลายประเภทใหเลือกซื้อมากที่สุด 
รอยละ 26.09 รองลงมาคือ เชียงใหมมีสถานที่จําหนายผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐจํานวนมาก และ
ราคาไมแพงเมื่อเทียบกับการซื้อในตางประเทศ รอยละ 21.74 เทากัน และเชียงใหมเปนแหลง
จําหนายสินคาหัตถกรรมที่มีช่ือเสียง รอยละ 17.39 ตามลําดับ                                                  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปแอฟริกามีเหตุผลการซื้อผลิตภัณฑดอกไม
ประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม คือ เชียงใหมมีสถานที่จําหนายผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐจํานวนมาก 
มากที่สุด รอยละ 33.33 รองลงมาคือ ช่ืนชอบฝมือการประดิษฐดอกไมประดิษฐของคนเชียงใหม               
รอยละ 27.27 และราคาไมแพงเมื่อเทียบกับการซื้อในตางประเทศ รอยละ 21.21 ตามลําดับ            

ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปตะวันออกกลางมีเหตุผลการซื้อผลิตภัณฑ
ดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม คือ เชียงใหมมีดอกไมประดิษฐหลายประเภทใหเลือกซื้อมาก
ที่สุด และราคาไมแพงเมื่อเทียบกับการซื้อในตางประเทศ รอยละ 25.00 เทากัน รองลงมาคือ 
เชียงใหมเปนแหลงจําหนายสินคาหัตถกรรมที่มีช่ือเสียง และเชียงใหมมีสถานที่จําหนายผลิตภัณฑ             
ดอกไมประดิษฐจํานวนมาก รอยละ 18.75และชื่นชอบฝมือการประดิษฐดอกไมประดิษฐของ       
คนเชียงใหม รอยละ 12.50 ตามลําดับ             
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ตารางที่ 44 จํานวนและรอยละวัตถุประสงคในการซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัด
เชียงใหมของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามภูมิลําเนา 
 

ภูมิลําเนา 

ยุโรป เอเชีย  อเมริกา 
โอเชีย
เนีย 

แอฟริกา 
ตะวัน  
ออก 
กลาง 

n = 138 n = 102 n = 88 n = 23 n = 33 n = 16 

วัตถุประสงคซ้ือ 
ผลิตภัณฑ 

ดอกไมประดษิฐ 
ในจังหวัดเชียงใหม 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

เพื่อเปนของฝากคนอื่น 61 37 32 13 13 9 

 (44.20) (36.27) (36.36) (56.52) (39.39) (56.25) 

เพื่อนําไปใชสวนตวั 64 48 46 7 16 4 

 (46.38) (47.06) (52.27) (30.43) (48.48) (25.00) 

เพื่อการคา/นําไปขายตอ 13 17 10 3 4 3 

 (9.42) (16.67) (11.36) (13.04) (12.12) (18.75) 

รวม 138 102 88 23 33 16 

 (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

 
ตารางที่ 44 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปยุโรป เอเชีย อเมริกา และ

แอฟริกามีวัตถุประสงคในการซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม คือ เพื่อนําไปใช
สวนตัวมากที่สุด รอยละ 46.38, 47.06, 52.27 และ 48.48 รองลงมาคือ เพื่อเปนของฝากคนอื่น           
รอยละ 44.20, 36.27, 36.36 และ 39.39 และเพื่อการคา/นําไปขายตอ รอยละ 9.42, 16.67, 11.36 และ 
12.12 ตามลําดับ       

ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปโอเชียเนีย และตะวันออกกลางมีวัตถุประสงค
ในการซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม คือ เพื่อเปนของฝากคนอื่นมากที่สุด      
รอยละ 56.52 และ 56.25  รองลงมาคือ เพื่อนําไปใชสวนตัว รอยละ 30.43 และ 25.00  และเพื่อ
การคา/นําไปขายตอ รอยละ 13.04 และ 18.75  ตามลําดับ      
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ตารางที่ 45 จํานวนและรอยละความตองการของผูตอบแบบสอบถามตามการใชประโยชน         
จากผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐ จําแนกตามภูมิลําเนา  
 

ภูมิลําเนา 

ยุโรป เอเชีย  อเมริกา 
โอเชีย
เนีย 

แอฟริกา 
ตะวัน  
ออก 
กลาง 

n = 138 n = 102 n = 88 n = 23 n = 33 n = 16 

การใชประโยชนจาก 
ดอกไมประดษิฐ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

109 63 71 16 26 14 ใชตกแตงอาคารสถานที่/
บาน/สํานักงาน/รานคา/ 
งานแสดงสินคา ฯลฯ 

(78.99) (61.76) (80.68) (69.57) (78.79) (87.50) 

39 36 32 7 12 4 นํามาใชตกแตงแทน
ริบบิ้นบนกระเชาดอกไม/
กลองของขวัญ  

(28.26) (35.29) (36.36) (30.43) (36.36) (25.00) 

22 41 23 5 6 3 นําไปใชสําหรับงาน
แตงงาน เชน ชอดอกไม
เจาสาว พวงมาลัยประดับ
ผมเจาบาวเจาสาว 

(15.94) (40.20) (26.14) (21.74) (18.18) (18.75) 

16 16 10 4 4 2 นําไปใชสําหรับงานรับ
ปริญญา เชน ชอดอกไม 
รับปริญญา  พวงมาลัย
ดอกไมรับปรญิญา 

(11.59) (15.69) (11.36) (17.39) (12.12) (12.50) 

0 21 0 3 5 3 นําไปใชสําหรับไหวพระ 
เชน มาลัยไหวพระ แจกัน
ดอกไมถวายพระ 

0.00 (20.59) 0.00 (13.04) (15.15) (18.75) 

15 11 8 5 4 4 นําไปติดกับผลิตภัณฑ 
เชน อัลบั้มรูป หลอดไฟ 
พวงกุญแจ ฯลฯ 

(10.87) (10.78) (9.09) (21.74) (12.12) (25.00) 
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ตารางที่ 45 จํานวนและรอยละความตองการของผูตอบแบบสอบถามตามการใชประโยชนจาก
ผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐ จําแนกตามภูมิลําเนา (ตอ) 
 

ภูมิลําเนา 

ยุโรป เอเชีย  อเมริกา 
โอเชีย
เนีย 

แอฟริกา 
ตะวัน  
ออก 
กลาง 

n = 138 n = 102 n = 88 n = 23 n = 33 n = 16 

การใชประโยชนจาก 
ดอกไมประดษิฐ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1 2 0 0 1 0 อ่ืน ๆ 

(0.72) (1.96) 0.00  0.00  (3.03) 0.00  
 

 
 
 
ตารางที่ 45 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปยุโรป อเมริกา และแอฟริกามี

การใชประโยชนจากดอกไมประดิษฐ คือ ใชตกแตงอาคารสถานที่/บาน/สํานักงาน/รานคา/งาน
แสดงสินคา ฯลฯ  รอยละ 78.99, 80.68 และ 78.79 รองลงมาคือ นํามาใชตกแตงแทนริบบิ้นบน
กระเชาดอกไม/กลองของขวัญ รอยละ 28.26, 36.36 และ 36.36 และนําไปใชสําหรับงานแตงงาน 
เชน ชอดอกไมเจาสาว พวงมาลัยประดับผมเจาบาวเจาสาว รอยละ 15.94, 26.14 และ 18.18
ตามลําดับ      

ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปเอเชียมีการใชประโยชนจากดอกไมประดิษฐ 
คือ ใชตกแตงอาคารสถานที่/บาน/สํานักงาน/รานคา/งานแสดงสินคา ฯลฯ มากที่สุด รอยละ 61.76
รองลงมาคือ นําไปใชสําหรับงานแตงงาน เชน ชอดอกไมเจาสาว พวงมาลัยประดับผมเจาบาว
เจาสาว รอยละ 40.20 และนํามาใชตกแตงแทนริบบิ้นบนกระเชาดอกไม/กลองของขวัญ             
รอยละ 35.29 ตามลําดับ      

 

หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถาม 400 คน 
                 อื่นๆ คือ ทวีปยุโรป      :  เปนของขวัญ 1 คน 
                                 ทวีปเอเชีย     :  เปนของขวัญ 1 คน  ทําเปนเข็มกลัด 1 คน   

  ทวีปแอฟริกา :  ตกแตงบอรด 1 คน   
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปโอเชียเนียมีการใชประโยชนจากดอกไม
ประดิษฐ คือ ใชตกแตงอาคารสถานที่/บาน/สํานักงาน/รานคา/งานแสดงสินคา ฯลฯ มากที่สุด      
รอยละ 69.57 รองลงมาคือ นํามาใชตกแตงแทนริบบิ้นบนกระเชาดอกไม/กลองของขวัญ            
รอยละ 30.43 และนําไปใชสําหรับงานแตงงาน เชน ชอดอกไมเจาสาว พวงมาลัยประดับผมเจาบาว
เจาสาว และนําไปติดกับผลิตภัณฑ เชน อัลบั้มรูป หลอดไฟ พวงกุญแจ ฯลฯ รอยละ 21.74 เทากัน 
ตามลําดับ      

ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปตะวันออกกลางมีการใชประโยชนจากดอกไม
ประดิษฐ คือ ใชตกแตงอาคารสถานที่/บาน/สํานักงาน/รานคา/งานแสดงสินคา ฯลฯ มากที่สุด     
รอยละ 87.50 รองลงมาคือ นํามาใชตกแตงแทนริบบิ้นบนกระเชาดอกไม/กลองของขวัญ และนําไป
ติดกับผลิตภัณฑ เชน อัลบั้มรูป หลอดไฟ พวงกุญแจ ฯลฯ รอยละ 25.00 เทากัน และนําไปใช
สําหรับงานแตงงาน เชน ชอดอกไมเจาสาว พวงมาลัยประดับผมเจาบาวเจาสาว และนําไปใช
สําหรับไหวพระ เชน มาลัยไหวพระ แจกันดอกไมถวายพระ รอยละ 18.75 เทากัน ตามลําดับ      
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ตารางที่ 46 จํานวนและรอยละของประเภทของดอกไมประดิษฐที่ผูตอบแบบสอบถามชื่นชอบ
จําแนกตามภูมิลําเนา  
 

ภูมิลําเนา 

ยุโรป เอเชีย  อเมริกา 
โอเชีย
เนีย 

แอฟริกา 
ตะวัน  
ออก 
กลาง 

n = 138 n = 102 n = 88 n = 23 n = 33 n = 16 

ประเภทของ 
ดอกไมประดษิฐท่ีชื่นชอบ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

58 52 47 12 14 9 ดอกไมประดษิฐจาก
กระดาษสา (42.03) (50.98) (53.41) (52.17) (42.42) (56.25) 

60 24 31 13 13 8 ดอกไมประดษิฐจาก 
ผาโพลีเอสเตอร (43.48) (23.53) (35.23) (56.52) (39.39) (50.00) 
ดอกไมประดษิฐจากใยบวั 39 26 32 5 9 2 
 (28.26) (25.49) (36.36) (21.74) (27.27) (12.50) 

15 16 16 2 3 2 ดอกไมประดษิฐจาก 
ถุงนอง (10.87) (15.69) (18.18) (8.70) (9.09) (12.50) 

12 15 8 2 4 1 ดอกไมประดษิฐจาก
เกล็ดปลา (8.70) (14.71) (9.09) (8.70) (12.12) (6.25) 

18 7 12 3 1 2 ดอกไมประดษิฐจาก
เปลือกขาวโพด (13.04) (6.86) (13.64) (13.04) (3.03) (12.50) 

15 14 13 2 1 3 ดอกไมประดษิฐจาก 
ตนโสน (10.87) (13.73) (14.77) (8.70) (3.03) (18.75) 
ดอกไมประดษิฐจากไม 19 13 15 5 2 2 
 (13.77) (12.75) (17.05) (21.74) (6.06) (12.50) 

21 10 9 4 4 0 ดอกไมประดษิฐจากโฟม 

(15.22) (9.80) (10.23) (17.39) (12.12) 0.00  
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ตารางที่ 46 จํานวนและรอยละของประเภทของดอกไมประดิษฐที่ผูตอบแบบสอบถามชื่นชอบ
จําแนกตามภูมิลําเนา (ตอ) 
 

ภูมิลําเนา 

ยุโรป เอเชีย  อเมริกา 
โอเชีย
เนีย 

แอฟริกา 
ตะวัน  
ออก 
กลาง 

n = 138 n = 102 n = 88 n = 23 n = 33 n = 16 

ประเภทของ 
ดอกไมประดษิฐท่ีชื่นชอบ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

21 14 21 4 13 3 ดอกไมประดษิฐจาก 
ใบยางพารา (15.22) (13.73) (23.86) (17.39) (39.39) (18.75) 

27 12 14 4 7 4 ดอกไมประดษิฐจาก 
ดินไทย (19.57) (11.76) (15.91) (17.39) (21.21) (25.00) 

49 24 28 7 21 9 ดอกไมประดษิฐจาก 
ดินญี่ปุน (35.51) (23.53) (31.82) (30.43) (63.64) (56.25) 

51 41 33 10 14 6 ดอกไมประดษิฐจาก
ดอกไมสด 
(ดอกไมสดอบแหง) 

(36.96) (40.20) (37.50) (43.48) (42.42) (37.50) 

 
 

ตารางที่ 46 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปยุโรปมีประเภทของดอกไม
ประดิษฐที่ช่ืนชอบ คือ ดอกไมประดิษฐจากผาโพลีเอสเตอรมากที่สุด รอยละ 43.48 รองลงมาคือ 
ดอกไมประดิษฐจากกระดาษสา รอยละ 42.03 และดอกไมประดิษฐจากดอกไมสด (ดอกไมสด
อบแหง) รอยละ 36.96 ตามลําดับ      

ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปเอเชียมีประเภทของดอกไมประดิษฐที่ช่ืนชอบ 
คือ ดอกไมประดิษฐจากกระดาษสามากที่สุด รอยละ 50.98 รองลงมาคือ ดอกไมประดิษฐจาก      
ดอกไมสด (ดอกไมสดอบแหง) รอยละ 40.20 และดอกไมประดิษฐจากใยบัว รอยละ 25.49
ตามลําดับ      

หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา  1 คําตอบ จากผูตอบแบบสอบถาม 400 คน  
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  ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปอเมริกามีประเภทของดอกไมประดิษฐที่       
ช่ืนชอบ คือ ดอกไมประดิษฐจากกระดาษสามากที่สุด รอยละ 53.41 รองลงมาคือ ดอกไมประดิษฐ
จากดอกไมสด (ดอกไมสดอบแหง) รอยละ 37.50 และดอกไมประดิษฐจากใยบัว รอยละ 36.36
ตามลําดับ      

ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปโอเชียเนียมีประเภทของดอกไมประดิษฐที่    
ช่ืนชอบ คือ ดอกไมประดิษฐจากผาโพลีเอสเตอรมากที่สุด รอยละ 56.52 รองลงมาคือ ดอกไม
ประดิษฐจากกระดาษสา รอยละ 52.17 และดอกไมประดิษฐจากดอกไมสด (ดอกไมสดอบแหง) 
รอยละ 43.48 ตามลําดับ      

ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปแอฟริกามีประเภทของดอกไมประดิษฐที่     
ช่ืนชอบ คือ ดอกไมประดิษฐจากดินญี่ปุนมากที่สุด รอยละ 63.64 รองลงมาคือ ดอกไมประดิษฐจาก
กระดาษสา และดอกไมประดิษฐจากดอกไมสด (ดอกไมสดอบแหง) รอยละ 42.42 เทากัน และ
ดอกไมประดิษฐจากผาโพลีเอสเตอร และดอกไมประดิษฐจากใบยางพารา รอยละ 39.39 เทากัน 
ตามลําดับ      

ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปตะวันออกกลางมีประเภทของดอกไมประดิษฐ
ที่ ช่ืนชอบ คือ ดอกไมประดิษฐจากกระดาษสา  และดอกไมประดิษฐจากดินญี่ปุนมากที่สุด          
รอยละ 56.25 รองลงมาคือ ดอกไมประดิษฐจากผาโพลีเอสเตอรรอยละ 50.00 และดอกไมประดิษฐ
จากดอกไมสด (ดอกไมสดอบแหง) รอยละ 37.50 ตามลําดับ       
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ตารางที่ 47 จํานวนและรอยละของประเภทของผลิตภัณฑที่ประดิษฐ/ตกแตงจากดอกไมประดิษฐ  
ที่ช่ืนชอบ จําแนกตามภูมิลําเนา  
 

ภูมิลําเนา 

ยุโรป เอเชีย  อเมริกา 
โอเชีย
เนีย 

แอฟริกา 
ตะวัน  
ออก 
กลาง 

n = 138 n = 102 n = 88 n = 23 n = 33 n = 16 

ประเภทของผลิตภัณฑท่ี
ประดิษฐ/ตกแตงจาก

ดอกไมประดษิฐท่ีชื่นชอบ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

24 17 21 7 4 3 อุปกรณเครื่องเขียน เชน 
สมุด ดินสอ  
กลองนามบัตร ฯลฯ 

(17.39) (16.67) (23.86) (30.43) (12.12) (18.75) 

13 17 16 2 4 6 เครื่องใชภายในบาน เชน 
กลองใสกระดาษทิชชู ฯลฯ (9.42) (16.67) (18.18) (8.70) (12.12) (37.50) 

54 49 36 9 16 6 ผลิตภัณฑตกแตงบาน เชน 
ไฟสนามรูปดอกไม 
ดอกไมสําหรับแขวน
ตกแตง ฯลฯ 

(39.13) (48.04) (40.91) (39.13) (48.48) (37.50) 

24 10 9 2 5 0 ผลิตภัณฑประเภทแฟชั่น 
เชน เครื่องประดับแตงผม 
กําไล สรอยคอ ฯลฯ 

(17.39) (9.80) (10.23) (8.70) (15.15) (0.00) 

23 9 6 3 4 1 ผลิตภัณฑประเภทของ
ชํารวย เชน ถุงน้ําหอม 
ดอกไมจิว๋ ฯลฯ 

(16.67) (8.82) (6.82) (13.04) (12.12) (6.25) 

รวม 138 102 88 23 33 16 

 (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 
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 ตารางที่ 47 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปยุโรปมีผลิตภัณฑที่ประดิษฐ/
ตกแตงจาก  ดอกไมประดิษฐที่ช่ืนชอบ คือ ผลิตภัณฑตกแตงบาน เชน ไฟสนามรูปดอกไม ดอกไม
สําหรับแขวนตกแตง ฯลฯ มากที่สุด รอยละ 39.13 รองลงมาคือ อุปกรณเครื่องเขียน เชน สมุด 
ดินสอ  กลองนามบัตร ฯลฯ และผลิตภัณฑประเภทแฟชั่น เชน เครื่องประดับแตงผม กําไล 
สรอยคอ ฯลฯ รอยละ 17.39 เทากัน และผลิตภัณฑประเภทของชํารวย เชน ถุงน้ําหอม ดอกไมจิ๋ว 
ฯลฯ รอยละ 16.67 ตามลําดับ      

ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปเอเชียมีผลิตภัณฑที่ประดิษฐ/ตกแตงจาก
ดอกไมประดิษฐที่ช่ืนชอบ คือ ผลิตภัณฑตกแตงบาน เชน ไฟสนามรูปดอกไม ดอกไมสําหรับ
แขวนตกแตง ฯลฯ มากที่สุด รอยละ 48.04 รองลงมาคือ อุปกรณเครื่องเขียน เชน สมุด ดินสอ กลอง
นามบัตร ฯลฯ และเครื่องใชภายในบาน เชน กลองใสกระดาษทิชชู ฯลฯ รอยละ 16.67 เทากัน และ
ผลิตภัณฑประเภทแฟชั่น เชน เครื่องประดับแตงผม กําไล สรอยคอ ฯลฯ รอยละ 8.82 ตามลําดับ      

ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปอเมริกามีผลิตภัณฑที่ประดิษฐ/ตกแตงจาก
ดอกไมประดิษฐที่ช่ืนชอบ คือ ผลิตภัณฑตกแตงบาน เชน ไฟสนามรูปดอกไม ดอกไมสําหรับ
แขวนตกแตง ฯลฯ มากที่สุด รอยละ 40.91 รองลงมาคือ อุปกรณเครื่องเขียน เชน สมุด ดินสอ กลอง
นามบัตร  ฯลฯ  รอยละ  23.86 และเครื่องใชภายในบาน  เชน  กลองใสกระดาษทิชชู  ฯลฯ               
รอยละ 18.18 ตามลําดับ      

ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปโอเชียเนียมีผลิตภัณฑที่ประดิษฐ/ตกแตงจาก
ดอกไมประดิษฐที่ช่ืนชอบ คือ ผลิตภัณฑตกแตงบาน เชน ไฟสนามรูปดอกไม ดอกไมสําหรับ
แขวนตกแตง ฯลฯ มากที่สุด รอยละ 39.13 รองลงมาคือ อุปกรณเครื่องเขียน เชน สมุด ดินสอ กลอง
นามบัตร ฯลฯ รอยละ 30.43 และผลิตภัณฑประเภทของชํารวย เชน ถุงน้ําหอม ดอกไมจิ๋ว ฯลฯ  
รอยละ 13.04 ตามลําดับ      

ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปแอฟริกามีผลิตภัณฑที่ประดิษฐ/ตกแตงจาก
ดอกไมประดิษฐที่ช่ืนชอบ คือ ผลิตภัณฑตกแตงบาน เชน ไฟสนามรูปดอกไม ดอกไมสําหรับ
แขวนตกแตง ฯลฯ มากที่สุด รอยละ 48.48 รองลงมาคือ ผลิตภัณฑประเภทแฟชั่น เชน 
เครื่องประดับแตงผม กําไล สรอยคอ ฯลฯ รอยละ 15.15 และอุปกรณเครื่องเขียน เชน สมุด ดินสอ 
กลองนามบัตร ฯลฯ เครื่องใชภายในบาน เชน กลองใสกระดาษทิชชู ฯลฯ และผลิตภัณฑประเภท
ของชํารวย เชน ถุงน้ําหอม ดอกไมจิ๋ว ฯลฯ รอยละ 12.12 เทากัน ตามลําดับ      

ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปตะวันออกกลางมีผลิตภัณฑที่ประดิษฐ/ตกแตง
จากดอกไมประดิษฐที่ช่ืนชอบ คือ เครื่องใชภายในบาน เชน กลองใสกระดาษทิชชู ฯลฯ และ
ผลิตภัณฑตกแตงบาน เชน ไฟสนามรูปดอกไม ดอกไมสําหรับแขวนตกแตง ฯลฯ มากที่สุด        
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รอยละ 37.50 เทากัน รองลงมาคือ อุปกรณเครื่องเขียน เชน สมุด ดินสอ กลองนามบัตร ฯลฯ      
รอยละ 18.75 และผลิตภัณฑประเภท  ของชํารวย เชน ถุงน้ําหอม ดอกไมจิ๋ว ฯลฯ รอยละ 6.25 
ตามลําดับ      

 
ตารางที่ 48 จํานวนและรอยละของสถานที่ซ้ือผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม 
จําแนกตามภูมิลําเนา  
 

ภูมิลําเนา 

ยุโรป เอเชีย  อเมริกา 
โอเชีย
เนีย 

แอฟริกา 
ตะวัน  
ออก 
กลาง 

n = 138 n = 102 n = 88 n = 23 n = 33 n = 16 

สถานที่ซ้ือผลิตภัณฑ
ดอกไมประดษิฐ 
ในจังหวัดเชียงใหม 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

บานถวาย 39 20 28 4 7 4 

 (28.26) (19.61) (31.82) (17.39) (21.21) (25.00) 

ถนนคนเดินทาแพ 89 74 64 18 24 15 

 (64.49) (72.55) (72.73) (78.26) (72.73) (93.75) 
เชียงใหมไนทบารซาร 34 21 17 7 8 5 

 (24.64) (20.59) (19.32) (30.43) (24.24) (31.25) 

31 22 20 4 6 0 Northern Village  
(ในหางสรรพสินคา 
โรบินสัน เชียงใหม  
ช้ัน  1-2) 

(22.46) (21.57) (22.73) (17.39) (18.18) 0.00 

อ่ืน ๆ 3 1 0 0 0 0 

 (2.17) (0.98) 0.00 0.00 0.00 0.00 

 หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถาม 400 คน 
                 อื่น ๆ  คือ ทวีปยุโรป : ตลาด  1 คน  รานดอกไมทั่วไป 2 คน 

  ทวีปเอเชีย : รานดอกไมทั่วไป 1 คน 
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ตารางที่ 48 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปยุโรปมีสถานที่ซ้ือผลิตภัณฑ
ดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม คือ ถนนคนเดินทาแพมากที่สุด รอยละ 64.49 รองลงมาคือ 
บานถวาย รอยละ 28.26 และเชียงใหมไนทบารซาร  รอยละ 22.46 ตามลําดับ      

ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปเอเชียสวนใหญมีสถานที่ซ้ือผลิตภัณฑดอกไม
ประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม คือ ถนนคนเดินทาแพ รอยละ 72.55 รองลงมาคือ Northern Village 
(ในหางสรรพสินคา โรบินสัน เชียงใหม ช้ัน 1 - 2) รอยละ 21.57 และเชียงใหมไนทบารซาร       
รอยละ 20.59 ตามลําดับ      

ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปอเมริกามีสถานที่ซ้ือผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐ
ในจังหวัดเชียงใหม คือ ถนนคนเดินทาแพมากที่สุด รอยละ 72.73 รองลงมาคือ บานถวาย           
รอยละ 31.82 และ Northern Village (ในหางสรรพสินคาโรบินสัน เชียงใหม ช้ัน 1 - 2)                
รอยละ 22.73 ตามลําดับ      

ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปโอเชียเนียสวนใหญมีสถานที่ซ้ือผลิตภัณฑ
ดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม คือ ถนนคนเดินทาแพ รอยละ 78.26 รองลงมาคือ เชียงใหม
ไนทบารซาร รอยละ 30.43 และบานถวาย และ Northern Village (ในหางสรรพสินคาโรบินสัน 
เชียงใหม ช้ัน 1 - 2) รอยละ 17.39 เทากัน ตามลําดับ      

ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปแอฟริกา และตะวันออกกลาง สวนใหญมี
สถานที่ซ้ือผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม คือ ถนนคนเดินทาแพ รอยละ 72.73 และ 
93.75 รองลงมาคือ  เชียงใหมไนทบารซาร รอยละ 24.24 และ 31.25 และบานถวาย รอยละ 21.21
และ 25.00 ตามลําดับ      
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ตารางที่ 49 จํานวนและรอยละของคาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐตอคร้ัง             
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามภูมิลําเนา 
 

ภูมิลําเนา 

ยุโรป เอเชีย  อเมริกา 
โอเชีย
เนีย 

แอฟริกา 
ตะวัน  
ออก 
กลาง 

n = 138 n = 102 n = 88 n = 23 n = 33 n = 16 

คาใชจายในการซื้อ
ผลิตภัณฑดอกไม
ประดิษฐตอคร้ัง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ต่ํากวา 100 บาท 22 22 17 4 5 2 

 (15.94) (21.57) (19.32) (17.39) (15.15) (12.50) 

100 - 500 บาท 41 19 15 7 11 1 

 (29.71) (18.63) (17.05) (30.43) (33.33) (6.25) 
501-1,000 บาท 35 25 20 6 7 7 

 (25.36) (24.51) (22.73) (26.09) (21.21) (43.75) 

1,001-1,500 บาท 15 15 19 3 3 4 

 (10.87) (14.71) (21.59) (13.04) (9.09) (25.00) 

1,501-2,000 บาท 7 9 7 1 4 1 

 (5.07) (8.82) (7.95) (4.35) (12.12) (6.25) 

มากกวา 2,000 บาท 18 12 10 2 3 1 

 (13.04) (11.76) (11.36) (8.70) (9.09) (6.25) 

138 102 88 23 33 16 รวม 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

 
ตารางที่ 49 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปยุโรปมีคาใชจายในการซื้อ

ผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐตอคร้ัง คือ 100 - 500 บาท มากที่สุด รอยละ 29.71 รองลงมาคือ        
501-1,000 บาท รอยละ 25.36 และต่ํากวา 100 บาท รอยละ 15.94 ตามลําดับ      
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปเอเชียมีคาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑดอกไม
ประดิษฐตอคร้ัง คือ 501-1,000 บาท มากที่สุด รอยละ 24.51 รองลงมาคือ ต่ํากวา 100 บาท         
รอยละ 21.57 และ 100 - 500 บาท รอยละ 18.63 ตามลําดับ      

ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปอเมริกามีคาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑดอกไม
ประดิษฐตอคร้ัง คือ 501-1,000 บาท มากที่สุด รอยละ 22.73 รองลงมาคือ 1,001-1,500 บาท         
รอยละ 21.59 และต่ํากวา 100 บาท รอยละ 19.32 ตามลําดับ      

ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปโอเชียเนียมีคาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑ
ดอกไมประดิษฐตอคร้ัง คือ 100 - 500 บาท มากที่สุด รอยละ 30.43 รองลงมาคือ 501-1,000 บาท 
รอยละ 26.09 และต่ํากวา 100 บาท รอยละ 17.39 ตามลําดับ      

ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปแอฟริกามีคาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑดอกไม
ประดิษฐตอคร้ัง คือ 100 - 500 บาท มากที่สุด รอยละ 33.33 รองลงมาคือ 501-1,000 บาท            
รอยละ 21.21 และต่ํากวา 100 บาท รอยละ 15.15 ตามลําดับ      

ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปตะวันออกกลางมีคาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑ
ดอกไมประดิษฐตอคร้ัง คือ 501-1,000 บาท มากที่สุด รอยละ 43.75 รองลงมาคือ 1,001-1,500 บาท 
รอยละ 25.00 และต่ํากวา 100 บาท รอยละ 12.50 ตามลําดับ      
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ตารางที่ 50 จํานวนและรอยละของลักษณะการรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับดอกไมประดิษฐในจังหวัด
เชียงใหมของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามภูมิลําเนา  
 

ภูมิลําเนา 

ยุโรป เอเชีย อเมริกา 
โอเชีย
เนีย 

แอฟริกา 
ตะวัน 
ออก
กลาง 

n = 138 n = 102 n = 88 n = 23 n = 33 n = 16 

ลักษณะการรับขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับ 
ดอกไมประดษิฐ 
ในจังหวัดเชียงใหม 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ไดรับขอมูลขาวสาร  53 50 55 5 12 5 

 (38.41) (49.02) (62.50) (21.74) (36.36) (31.25) 

ไมไดรับขอมลูขาวสาร 85 52 33 18 21 11 

 (61.59) (50.98) (37.50) (78.26) (63.64) (68.75) 
รวม 138 102 88 23 33 16 

 (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

  
ตารางที่ 50 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปยุโรป เอเชีย อเมริกา           

โอเชียเนีย แอฟริกา และตะวันออกกลางสวนใหญมีลักษณะการรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับดอกไม
ประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม คือ ไมไดรับขอมูลขาวสาร รอยละ 61.59, 50.98, 62.50, 78.26, 63.64 
และ 68.75 และไดรับขอมูลขาวสาร รอยละ 38.41, 49.02, 37.50, 36.36 และ 31.25 
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ตารางที่ 51 จํานวนและรอยละของแหลงรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับดอกไมประดิษฐในจังหวัด
เชียงใหมของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามภูมิลําเนา 
 

ภูมิลําเนา 

ยุโรป เอเชีย อเมริกา 
โอเชีย
เนีย 

แอฟริกา 
ตะวัน 
ออก
กลาง 

n = 138 n = 102 n = 88 n = 23 n = 33 n = 16 

แหลงรับขอมูลขาวสาร
เก่ียวกับดอกไมประดิษฐ

ในเชียงใหม 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

31 28 26 5 6 2 เพื่อน/คนรูจักแนะนํา 

(22.46) (27.45) (29.55) (21.74) (18.18) (12.50) 

22 22 24 1 4 1 ส่ืออินเตอรเน็ต 
 (อีเมล/เวปไซต) (15.94) (21.57) (27.27) (4.35) (12.12) (6.25) 

10 11 13 0 2 0 บริษัททัวร/แหลง
ประชาสัมพันธ 
การทองเที่ยวของ 
ประเทศไทย 

(7.25) (10.78) (14.77) 0.00 (6.06) 0.00 

4 6 7 2 1 0 ส่ือตางประเทศ เชน 
โทรทัศน/หนงัสือพิมพ/
นิตยสารตางประเทศ
ฯลฯ 

(2.90) (5.88) (7.95) (8.70) (3.03) 0.00 

13 13 14 0 4 3 ส่ือในทองถ่ินจังหวดั
เชียงใหม เชน 
หนังสือพิมพทองถ่ิน/ 
แผนพับ/โบรชัวร/
เอกสารประชาสัมพันธ 
ฯลฯ 

(9.42) (12.75) (15.91) 0.00 (12.12) (18.75) 
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ตารางที่ 51 จํานวนและรอยละของแหลงรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับดอกไมประดิษฐในจังหวัด
เชียงใหมของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามภูมิลําเนา (ตอ) 
 

ภูมิลําเนา 

ยุโรป เอเชีย อเมริกา 
โอเชีย
เนีย 

แอฟริกา 
ตะวัน 
ออก
กลาง 

n = 138 n = 102 n = 88 n = 23 n = 33 n = 16 

แหลงรับขอมูลขาวสาร
เก่ียวกับดอกไมประดิษฐ

ในเชียงใหม 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

12 13 11 1 5 3 ผูประกอบการธุรกิจ
ดอกไมประดษิฐ (8.70) (12.75) (12.50) (4.35) (15.15) (18.75) 

 
 
 
ตารางที่ 51 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปยุโรปมีแหลงรับขอมูล

ขาวสารเกี่ยวกับดอกไมประดิษฐในเชียงใหม คือ เพื่อน/คนรูจักแนะนํามากที่สุด รอยละ 33.70 
รองลงมา คือ ส่ืออินเตอรเน็ต(อีเมล/เวปไซต) รอยละ 23.91 และสื่อในทองถ่ินจังหวัดเชียงใหม เชน 
หนังสือพิมพทองถ่ิน/แผนพับ/โบรชัวร/เอกสารประชาสัมพันธ ฯลฯ รอยละ 14.13 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปเอเชียมีแหลงรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับดอกไม
ประดิษฐในเชียงใหม คือ เพื่อน/คนรูจักแนะนํามากที่สุด รอยละ 30.11 รองลงมาคือ ส่ืออินเตอรเน็ต     
(อีเมล/เวปไซต) รอยละ 23.66 และสื่อในทองถ่ินจังหวัดเชียงใหม เชน หนังสือพิมพทองถ่ิน/      
แผนพับ/โบรชัวร/เอกสารประชาสัมพันธ ฯลฯ รอยละ 14.74 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปอเมริกาสวนใหญมีแหลงรับขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับดอกไมประดิษฐในเชียงใหม คือ เพื่อน/คนรูจักแนะนํา รอยละ 55.56 รองลงมาคือ           
ส่ืออินเตอรเน็ต (อีเมล/เวปไซต) รอยละ 25.26 และสื่อในทองถ่ินจังหวัดเชียงใหม เชน 
หนังสือพิมพทองถ่ิน/แผนพับ/โบรชัวร/เอกสารประชาสัมพันธ ฯลฯ และผูประกอบการธุรกิจ
ดอกไมประดิษฐ รอยละ 13.98 เทากัน ตามลําดับ 

 

หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา  1 คําตอบ จากผูตอบแบบสอบถาม 180 คน  
  (ผูที่ตอบวาไดรับขอมูลขาวสารในแบบสอบถามขอที่ 17) 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปโอเชียเนียสวนใหญมีแหลงรับขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับดอกไมประดิษฐในเชียงใหม คือ เพื่อน/คนรูจักแนะนํา รอยละ 55.56 รองลงมาคือ           
ส่ือตางประเทศ เชน โทรทัศน/หนังสือพิมพ/นิตยสารตางประเทศ ฯลฯ รอยละ 22.22 และสื่อ
อินเตอรเน็ต (อีเมล/เวปไซต) และผูประกอบการธุรกิจดอกไมประดิษฐ รอยละ 11.11 เทากัน 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปแอฟริกามีแหลงรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
ดอกไมประดิษฐในเชียงใหม คือ เพื่อน/คนรูจักแนะนํามากที่สุด รอยละ 27.27 รองลงมาคือ 
ผูประกอบการธุรกิจดอกไมประดิษฐ รอยละ 22.73 และส่ืออินเตอรเน็ต (อีเมล/เวปไซต)และส่ือใน
ทองถ่ินจังหวัดเชียงใหม เชน หนังสือพิมพทองถ่ิน/แผนพับ/โบรชัวร/เอกสารประชาสัมพันธ ฯลฯ 
รอยละ 18.18 เทากัน ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปตะวันออกกลางมีแหลงรับขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับดอกไมประดิษฐในเชียงใหม คือ ส่ือในทองถ่ินจังหวัดเชียงใหม เชน หนังสือพิมพทองถ่ิน/
แผนพับ/โบรชัวร/เอกสารประชาสัมพันธ ฯลฯ และผูประกอบการธุรกิจดอกไมประดิษฐมากที่สุด 
รอยละ 33.33 รองลงมาคือ เพื่อน/คนรูจักแนะนํา รอยละ 22.22 และสื่ออินเตอรเน็ต (อีเมล/เวปไซต) 
รอยละ 18.18 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือดอกไมประดิษฐของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 52 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อดอกไมประดิษฐของผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหม 
 

ระดับความสําคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 
(Product) จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย
รวม 

(แปลผล) 

ลํา 
ดับ
ท่ี 

คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ 

341 
(85.25) 

59 
(24.75) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.85 
(มากที่สุด) 

1 

มีความสมจริง 
เหมือนธรรมชาติ 

262 
(65.50) 

121 
(30.25) 

17 
(4.25) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.61 
(มากที่สุด) 

3 

มีรูปแบบ/สีสันให
เลือกหลากหลาย 

252 
(63.00) 

125 
(31.25) 

23 
(5.75) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4 

มีความคงทน อายุ
การใชงานนาน 

266 
(66.50) 

126 
(31.50) 

8 
(5.75) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.65 
(มากที่สุด) 

2 

สามารถดัดแปลง/
ประยุกตใชได
หลายโอกาส 

178 
(44.50) 

151 
(37.75) 

66 
(16.50) 

5 
(1.25) 

0 
(0.00) 

4.26 
(มาก) 

6 

สามารถสั่งทํา/
ออกแบบไดตาม
ตองการ 

140 
(35.00) 

165 
(41.25) 

85 
(21.25) 

10 
(2.50) 

0 
(0.00) 

4.09 
(มาก) 

7 

การบริการสงถึง
ที่/สงตามลูกคาสั่ง 

137 
(34.25) 

166 
(41.50) 

79 
(19.75) 

17 
(4.25) 

1 
(0.25) 

4.05 
(มาก) 

8 
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ตารางที่ 52 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อดอกไมประดิษฐของผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหม (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 
(Product) จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย
รวม 

(แปลผล) 

ลํา 
ดับท่ี 

การรับประกัน
คุณภาพผลิตภณัฑ 

204 
(51.00) 

160 
(40.00) 

36 
(9.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.42 
(มาก) 

5 

รวม 4.44  
(มาก) 

 
ตารางที่ 52 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมใน

ระดับมาก คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.44 โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยในระดับมากที่สุด คือ          
ดานคุณภาพของผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 4.85 มีความคงทน อายุการใชงานนาน คาเฉลี่ย 4.65                 
มีความสมจริงเหมือนธรรมชาติ คาเฉลี่ย 4.61 และมีรูปแบบ/สีสันใหเลือกหลากหลาย คาเฉลี่ย 4.57 
  สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก คือ การรับประกันคุณภาพ
ผลิตภัณฑ  คาเฉลี่ย 4.42 สามารถดัดแปลง/ประยุกตใชไดหลายโอกาส คาเฉลี่ย 4.26 สามารถสั่งทํา/
ออกแบบไดตามตองการ คาเฉลี่ย 4.09 และการบริการสงถึงที่/สงตามที่ลูกคาสั่ง คาเฉลี่ย 4.05 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 53 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอพฤติกรรม
การซื้อดอกไมประดิษฐของผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหม 
 

ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ปจจัยดานราคา 
(Price) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย
รวม 

(แปลผล) 

ลํา 
ดับ
ท่ี 

การตั้งราคา
เหมาะสมกับ
คุณภาพ 

266 
(66.50) 

124 
(31.00) 

10 
(2.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.64 
(มากที่สุด) 

1 

การตั้งราคาต่ํา
กวาดอกไมสด 

172 
(43.00) 

127 
(31.75) 

92 
(23.00) 

9 
(2.25) 

0 
(0.00) 

4.16 
(มาก) 

5 

การมีปายแสดง
ราคาชัดเจน 

206 
(51.5) 

166 
(41.5) 

28 
(7.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.45 
(มาก) 

3 

การตอรองราคา 228 
(57.00) 

170 
(42.50) 

2 
(0.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.57 
(มากที่สุด) 

2 

การใหเครดิต
การคา 

163 
(40.75) 

201 
(50.25) 

34 
(8.50) 

2 
(0.50) 

0 
(0.00) 

4.31 
(มาก) 

4 

มีการรับ 
บัตรเครดิต 

146 
(36.50) 

174 
(43.50) 

79 
(19.75) 

1 
(0.25) 

0 
(0.00) 

4.16 
(มาก) 

5 

รวม 4.38 
(มาก) 

 
ตารางที่ 53 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาโดยรวม

ในระดับมาก คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.38 โดยปจจัยยอยที่มีระดับความสําคัญมากที่สุด คือ การตั้งราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ คาเฉลี่ย 4.64 และมีการตอรองราคา  คาเฉลี่ย 4.57 

สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก คือ การมีปายแสดงราคา
ชัดเจน คาเฉลี่ย 4.45 การใหเครดิตการคา คาเฉลี่ย 4.57 การตั้งราคาต่ํากวาดอกไมสด และ            
การรับบัตรเครดิต คาเฉลี่ย 4.16 เทากัน 
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ตารางที่ 54 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อดอกไมประดิษฐของผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหม 
 

ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

 
ปจจัยดาน  

การจัดจําหนาย 
(Place) จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย
รวม 

(แปลผล) 

ลํา 
ดับ
ท่ี 

ขนาดของสถานที่
จัดจําหนาย 

150 
(37.50) 

219 
(54.75) 

31 
(7.75) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.30 
(มาก) 

6 

บรรยากาศของ
สถานที่จัด
จําหนาย 

179 
(44.75) 

214 
(53.50) 

7 
(1.75) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.43 
(มาก) 

4 

การตกแตงสถานที่ 
ดึงดูดใจ 

200 
(50.00) 

198 
(49.50) 

2 
(0.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

2 

สถานที่จําหนาย
อยูในตวัเมือง 

211 
(52.75) 

167 
(41.75) 

22 
(5.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.47 
(มาก) 

3 

สถานที่จําหนาย
สะดวกในการ
เดินทาง 

245 
(61.25) 

141 
(35.25) 

12 
(3.00) 

2 
(0.50) 

0 
(0.00) 

4.57 
(มาก
ที่สุด) 

1 

สถานที่จําหนายมี
ที่จอดรถ
สะดวกสบาย 

215 
(53.75) 

142 
(35.50) 

43 
(10.75) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.43 
(มาก) 

4 

เวลาเปด-ปด
รานคาในแหลง
จําหนาย 

184 
(47.25) 

192 
(49.00) 

15 
(3.75) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.44 
(มาก) 

5 

รวม 4.45  
(มาก) 
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ตารางที่ 54 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวม
ในระดับมาก คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.45 โดยปจจัยยอยที่มีระดับความสําคัญมากที่สุด คือ สถานที่
จําหนายสะดวกในการเดินทาง คาเฉลี่ย 4.57 และการตกแตงสถานที่ดึงดูดใจ  คาเฉลี่ย 4.50 

สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก คือ สถานที่จําหนายอยูใน   
ตัวเมือง คาเฉลี่ย 4.47 เวลาเปด-ปดรานคาในแหลงจําหนาย คาเฉลี่ย 4.44 บรรยากาศของสถานที่  
จัดจําหนาย และสถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวกสบาย คาเฉลี่ย 4.43 เทากัน และขนาดของ
สถานที่จัดจําหนาย คาเฉลี่ย 4.30 
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ตารางที่ 55 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มี
ผลตอพฤติกรรมการซื้อดอกไมประดิษฐของผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหม 
 

ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด 

(Promotion) จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย
รวม 

(แปลผล) 

  
ลํา 
ดับ
ท่ี 

การโฆษณา/
ประชาสัมพันธ
ผานสื่อ
ตางประเทศ 

214 
(53.50) 

172 
(43.00) 

14 
(3.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.50 
(มากที่สุด) 

5 

มีเวปไซต และ
อีเมลเพื่อการตดิตอ 

211 
(52.75) 

159 
(39.75) 

28 
(7.00) 

2 
(0.50) 

0 
(0.00) 

4.45 
(มาก) 

6 

ความนาเชื่อถือของ
พนักงานขาย 

271 
(67.75) 

123 
(30.75) 

6 
(1.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.66 
(มากที่สุด) 

1 

พนักงานขาย
สามารถพูดภาษา 
ตางประเทศได 

270 
(67.50) 

113 
(28.25) 

15 
(3.75) 

2 
(0.50) 

0 
(0.00) 

4.63 
(มากที่สุด) 

4 

ความรูในตวั
ผลิตภัณฑของ
พนักงานขาย 

263 
(65.75) 

134 
(33.50) 

3 
(0.75) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.65 
(มากที่สุด) 

3 

การแจก 
สินคาตัวอยาง 

190 
(47.50) 

167 
(41.75) 

35 
(8.75) 

8 
(2.00) 

0 
(0.00) 

4.35 
(มาก) 

7 

การใหสวนลดเงิน
สด 

273 
(68.25) 

117 
(29.25) 

10 
(2.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.66 
(มากที่สุด) 

2 

การใหสวนลด
ปริมาณ 

215 
(53.75) 

168 
(42.00) 

17 
(4.25) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.50 
(มากที่สุด) 

5 

รวม 4.55  
(มากที่สุด) 
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  ตารางที่ 55 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
ในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.55 โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่มีระดับ
ความสําคัญมากที่สุด คือ ความนาเชื่อถือของพนักงานขาย คาเฉลี่ย 4.66 การใหสวนลดเงินสด 
คาเฉลี่ย 4.66  ความรูในตัวผลิตภัณฑของพนักงานขาย  คาเฉลี่ย 4.65 พนักงานขายสามารถพูด
ภาษาตางประเทศได คาเฉลี่ย 4.63 การโฆษณา/ประชาสัมพันธผานสื่อตางประเทศ และการให
สวนลดปริมาณ คาเฉลี่ย 4.50 เทากัน  

สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ มีเวปไซต และอีเมล
เพื่อการติดตอ คาเฉลี่ย 4.45 และการแจกสินคาตัวอยาง คาเฉลี่ย 4.35 
  
ตารางที่ 56 การเรียงลําดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดโดยรวมที่มีผลตอ           
พฤติกรรมซื้อดอกไมประดิษฐของผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหม 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดโดยรวม คาเฉล่ีย แปลผล ลําดับท่ี 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) 4.44 มาก 3 

ปจจัยดานราคา (Price) 4.38 มาก 4 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place) 4.45 มาก 2 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 4.55 มากที่สุด 1 
 
                  จากตารางที่ 56 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวาปจจัยสวนประสมการตลาด
โดยรวมดานปจจัยการสงเสริมการตลาดมีความสําคัญในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ยรวม 4.55 
รองลงมาคือ ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place) คาเฉลี่ยรวม 4.45 ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) 
คาเฉลี่ยรวม 4.44 และปจจัยดานราคา (Price) คาเฉลี่ยรวม 4.38 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 57 การเรียงลําดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดยอยที่มีผลตอพฤติกรรม   
การซื้อดอกไมประดิษฐของผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหม 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดยอย คาเฉล่ีย แปลผล ลําดับท่ี 

คุณภาพของผลิตภัณฑ (Product) 4.85 มากที่สุด 1 

ความนาเชื่อถือของพนักงานขาย (Promotion) 4.66 มากที่สุด 2 

การใหสวนลดเงินสด (Promotion) 4.66 มากที่สุด 2 

มีความคงทน อายุการใชงานนาน (Product) 4.65 มากที่สุด 3 

ความรูในตัวผลิตภัณฑของพนักงานขาย (Promotion) 4.65 มากที่สุด 3 

การตั้งราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (Price) 4.64 มากที่สุด 4 

พนักงานขายสามารถพูดภาษาตางประเทศได 
(Promotion) 

4.63 มากที่สุด 5 

มีความสมจริง เหมือนธรรมชาติ (Product) 4.61 มากที่สุด 6 

มีรูปแบบ/สีสันใหเลือกหลากหลาย (Product) 4.57 มากที่สุด 7 

การตอรองราคา  (Price) 4.57 มากที่สุด 7 

สถานที่จําหนายสะดวกในการเดินทาง (Place) 4.57 มากที่สุด 7 

การตกแตงสถานที่ดึงดูดใจ (Place) 4.50 มากที่สุด 8 

การโฆษณา/ประชาสัมพันธผานสื่อตางประเทศ  
(Promotion) 

4.50 มากที่สุด 8 

การใหสวนลดปริมาณ (Promotion) 4.50 มากที่สุด 8 

สถานที่จําหนายอยูในตัวเมือง (Place) 4.47 มาก 9 

การมีปายแสดงราคาชัดเจน (Price) 4.45 มาก 10 

มีเวปไซต และอีเมลเพื่อการติดตอ (Promotion) 4.45 มาก 10 

  
                  จากตารางที่ 57 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวาปจจัยสวนประสมการตลาดยอย
ที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อดอกไมประดิษฐในระดับความสําคัญมากที่สุด คือ ปจจัยดานคุณภาพ
ของผลิตภัณฑ (Product) คาเฉลี่ย 4.85 ความนาเชื่อถือของพนักงานขาย (Promotion) และการให
สวนลดเงินสด (Promotion)  คาเฉลี่ย 4.66 เทากัน ความคงทน อายุการใชงานนาน (Product) และ
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ความรูในตัวผลิตภัณฑของพนักงานขาย (Promotion) คาเฉลี่ย 4.65 การตั้งราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ (Price) คาเฉลี่ย 4.64 พนักงานขายสามารถพูดภาษาตางประเทศได (Promotion)       
คาเฉลี่ย 4.63 มีความสมจริงเหมือนธรรมชาติ (Product) คาเฉลี่ย 4.61  มีรูปแบบ/สีสันใหเลือก
หลากหลาย (Product)  การตอรองราคา  (Price) และสถานที่จําหนายสะดวกในการเดินทาง (Place) 
คาเฉลี่ย 4.57 เทากัน การตกแตงสถานที่ดึงดูดใจ (Place) การโฆษณา/ประชาสัมพันธผาน            
ส่ือตางประเทศ (Promotion) และการใหสวนลดปริมาณ (Promotion) คาเฉลี่ย 4.50 เทากัน และ
สถานที่จําหนายอยูในตัวเมือง (Place) คาเฉลี่ย 4.47 และปจจัยสวนประสมการตลาดยอยที่มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อดอกไมประดิษฐในระดับความสําคัญมาก คือ การมีปายแสดงราคาชัดเจน  (Price) 
และมีเวปไซต และอีเมลเพื่อการติดตอ (Promotion) คาเฉลี่ย 4.45 เทากัน 
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สวนท่ี 3.1  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือดอกไมประดิษฐของผูตอบ
แบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามเพศ 
 
ตารางที่ 58 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อดอกไมประดิษฐของผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 

n = 176 n = 224 ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คุณภาพของผลิตภัณฑ 4.86 
(มากที่สุด) 

4.84 
(มากที่สุด) 

มีความสมจริง เหมือนธรรมชาติ 4.41 
(มาก) 

4.77 
(มาก) 

มีรูปแบบ/สีสันใหเลือกหลากหลาย 4.43 
(มาก) 

4.69 
(มากที่สุด) 

มีความคงทน อายุการใชงานนาน 4.61 
(มากที่สุด) 

4.67 
(มากที่สุด) 

ดัดแปลง/ประยุกตใชไดหลายโอกาส 4.23 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

สามารถสั่งทํา/ออกแบบไดตามตองการ 4.13 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

การบริการสงถึงที่/สงตามที่ลูกคาสั่ง 4.15 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

การรับประกันคุณภาพผลิตภณัฑ 4.38 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 4.40 
(มาก) 

4.47  
(มาก) 
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 ตารางที่ 58 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ คือ 
คุณภาพของผลิตภัณฑมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.86 รองลงมาคือ มีความคงทน อายุการใชงานนาน 
คาเฉลี่ย 4.61 และมีรูปแบบ/สีสันใหเลือกหลากหลาย คาเฉลี่ย 4.43 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ คือ คุณภาพของ
ผลิตภัณฑมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.84 รองลงมาคือ มีรูปแบบ/สีสันใหเลือกหลากหลาย คาเฉลี่ย 4.69 
และมีความคงทน อายุการใชงานนาน คาเฉลี่ย 4.67 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 59 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอพฤติกรรม
การซื้อดอกไมประดิษฐของผูตอบแบบสอบถามในจังหวดัเชียงใหม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 

n = 176 n = 224 ปจจัยดานราคา (Price) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การตั้งราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.66  
(มากที่สุด) 

4.63  
(มากที่สุด) 

การตั้งราคาต่ํากวาดอกไมสด 4.07  
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

การมีปายแสดงราคาชัดเจน 4.45 
(มาก) 

4.44  
(มาก) 

การตอรองราคา 4.47  
(มาก) 

4.66 
(มากที่สุด) 

การใหเครดิตการคา 4.38  
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

มีการรับบัตรเครดิต 4.31 
(มาก) 

4.05  
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 4.39 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

 
ตารางที่ 59 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา คือ การตั้ง

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.66 รองลงมาคือ การตอรองราคา คาเฉลี่ย 4.47และ
การมีปายแสดงราคาชัดเจน คาเฉลี่ย 4.45 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา คือ การตอรองราคามาก
ที่สุด คาเฉลี่ย 4.66 รองลงมาคือ การตั้งราคาเหมาะสมกับคุณภาพ คาเฉลี่ย 4.63 และการมีปายแสดง
ราคาชัดเจน คาเฉลี่ย 4.44 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 60 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อดอกไมประดิษฐของผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 

n = 176 n = 224 ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ขนาดของสถานที่จัดจําหนาย 4.22  
(มาก) 

4.36  
(มาก) 

บรรยากาศของสถานที่จัดจําหนาย 4.36  
(มาก) 

4.48  
(มาก) 

การตกแตงสถานที่ดึงดูดใจ 4.48 
(มาก) 

4.53 
(มากที่สุด) 

สถานที่จําหนายอยูในตัวเมอืง 4.44  
(มาก) 

4.50  
(มากที่สุด) 

สถานที่จําหนายสะดวกในการเดินทาง 4.56  
(มากที่สุด) 

4.58 
(มากที่สุด) 

สถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวกสบาย 4.43 
(มาก) 

4.42  
(มาก) 

เวลาเปด-ปดรานคาในแหลงจําหนาย 4.43  
(มาก) 

4.44  
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 4.42 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

 
ตารางที่ 60 พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดาน

การจัดจําหนาย คือ สถานที่จําหนายสะดวกในการเดินทางมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.56 และ4.58 
รองลงมาคือ การตกแตงสถานที่ดึงดูดใจ คาเฉลี่ย 4.48 และ 4.53  และสถานที่จําหนายอยูใน         
ตัวเมือง คาเฉลี่ย 4.44 และ 4.50  ตามลําดับ  
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ตารางที่ 61 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มี
ผลตอพฤติกรรมการซื้อดอกไมประดิษฐของผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
เพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 

n = 176 n = 224 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การโฆษณา/ประชาสัมพันธผานสื่อตางประเทศ 4.57 
(มากที่สุด) 

4.44 
(มาก) 

มีเวปไซต และอีเมลเพื่อการติดตอ 4.53 
(มากที่สุด) 

4.38  
(มาก) 

ความนาเชื่อถือของพนักงานขาย 4.73  
(มากที่สุด) 

4.60  
(มากที่สุด) 

พนักงานขายสามารถพูดภาษาตางประเทศได 4.62  
(มากที่สุด) 

4.63 
(มากที่สุด) 

ความรูในตวัผลิตภัณฑของพนักงานขาย 4.63  
(มากที่สุด) 

4.67 
(มากที่สุด) 

การแจกสินคาตัวอยาง 4.36  
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

การใหสวนลดเงินสด 4.63 
(มากที่สุด) 

4.69 
(มากที่สุด) 

การใหสวนลดปริมาณ 4.57 
(มากที่สุด) 

4.44  
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 4.58 
(มากที่สุด) 

4.52  
(มากที่สุด) 
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ตารางที่ 61 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด คือ ความนาเชื่อถือของพนักงานขายมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.73  รองลงมาคือ ความรูใน      
ตัวผลิตภัณฑของพนักงานขาย และ ใหสวนลดเงินสด คาเฉล่ีย 4.63 เทากัน และพนักงานขาย
สามารถพูดภาษาตางประเทศได คาเฉลี่ย 4.62 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คือ การให
สวนลดเงินสดมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.69 รองลงมาคือ ความรูในตัวผลิตภัณฑของพนักงานขาย 
คาเฉลี่ย 4.67 และพนักงานขายสามารถพูดภาษาตางประเทศได คาเฉลี่ย 4.63 ตามลําดับ  
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สวนท่ี 3.2  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือดอกไมประดิษฐของผูตอบ
แบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอายุ 
 
ตารางที่ 62 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อดอกไมประดิษฐของผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

ต่ํากวา 35 ป มากกวา 35 ป 

n = 285 n = 115 ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คุณภาพของผลิตภัณฑ 4.88 
(มากที่สุด) 

4.79 
(มากที่สุด) 

มีความสมจริง เหมือนธรรมชาติ 4.67 
(มากที่สุด) 

4.47 
(มาก) 

มีรูปแบบ/สีสันใหเลือกหลากหลาย 4.60 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

มีความคงทน อายุการใชงานนาน 4.66 
(มากที่สุด) 

4.61 
(มากที่สุด) 

ดัดแปลง/ประยุกตใชไดหลายโอกาส 4.19 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

สามารถสั่งทํา/ออกแบบไดตามตองการ 4.00 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

การบริการสงถึงที่/สงตามที่ลูกคาสั่ง 3.95 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

การรับประกันคุณภาพผลิตภณัฑ 4.42 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 4.42  
(มาก) 

4.48 
(มาก) 
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ตารางที่ 62 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 35 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ คือ คุณภาพของผลิตภัณฑมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.88 รองลงมาคือ มีความสมจริงเหมือน
ธรรมชาติ คาเฉลี่ย 4.67 และมีความคงทน อายุการใชงานนาน คาเฉลี่ย 4.66 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 35 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ คือ คุณภาพ
ของผลิตภัณฑมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.79 รองลงมาคือ มีความคงทน อายุการใชงานนาน คาเฉลี่ย 4.61 
และมีรูปแบบ/สีสันใหเลือกหลากหลาย คาเฉลี่ย 4.50 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 63 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอพฤติกรรม
การซื้อดอกไมประดิษฐของผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

ต่ํากวา 35 ป มากกวา 35 ป 

n= 285 n = 115 ปจจัยดานราคา (Price) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การตั้งราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.62  
(มากที่สุด) 

4.70  
(มากที่สุด) 

การตั้งราคาต่ํากวาดอกไมสด 4.21 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

การมีปายแสดงราคาชัดเจน 4.46 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

การตอรองราคา 4.55  
(มากที่สุด) 

4.62 
(มากที่สุด) 

การใหเครดิตการคา 4.26 
(มาก) 

4.43  
(มาก) 

มีการรับบัตรเครดิต 4.07 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
 

4.36 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

 
ตารางที่ 63 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 35 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา 

คือ การตั้งราคาเหมาะสมกับคุณภาพมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.62 รองลงมาคือ การตอรองราคา      
คาเฉลี่ย 4.55 และการมีปายแสดงราคาชัดเจน คาเฉลี่ย 4.46 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 35 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา คือ การตั้งราคา
เหมาะสมกับคุณภาพมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.70 รองลงมาคือ การตอรองราคา คาเฉลี่ย 4.62 และการให
เครดิตการคา คาเฉลี่ย 4.43 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 64 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อดอกไมประดิษฐของผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

ต่ํากวา 35 ป มากกวา 35 ป 

n= 285 n = 115 ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ขนาดของสถานที่จัดจําหนาย 4.27  
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

บรรยากาศของสถานที่จัดจําหนาย 4.43  
(มาก) 

4.43  
(มาก) 

การตกแตงสถานที่ดึงดูดใจ 4.51 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

สถานที่จําหนายอยูในตัวเมอืง 4.48 
(มาก) 

4.46  
(มาก) 

สถานที่จําหนายสะดวกในการเดินทาง 4.58  
(มากที่สุด) 

4.57 
(มากที่สุด) 

สถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวกสบาย 4.41  
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

เวลาเปด-ปดรานคาในแหลงจําหนาย 4.44 
(มาก) 

4.43  
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
 

4.45 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

 
ตารางที่ 64 พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งอายุต่ํากวา 35 ป และอายุมากกวา 35 ป ให

ความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย คือ สถานที่จําหนายสะดวกในการเดินทางมากที่สุด 
คาเฉล่ีย 4.58 และ 4.57  รองลงมาคือ การตกแตงสถานที่ดึงดูดใจ คาเฉลี่ย 4.51 และ 4.50 และ
สถานที่จําหนายอยูในตัวเมือง คาเฉลี่ย 4.48 และ 4.46 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 65 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มี
ผลตอพฤติกรรมการซื้อดอกไมประดิษฐของผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุ 
 

อายุ 

ต่ํากวา 35 ป มากกวา 35 ป 

n= 285 n = 115 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การโฆษณา/ประชาสัมพันธผานสื่อตางประเทศ 4.42 
(มาก) 

4.69  
(มากที่สุด) 

มีเวปไซต และอีเมลเพื่อการติดตอ 4.39 
(มาก) 

4.57  
(มากที่สุด) 

ความนาเชื่อถือของพนักงานขาย 4.63 
(มากที่สุด) 

4.71 
(มากที่สุด) 

พนักงานขายสามารถพูดภาษาตางประเทศได 4.61  
(มากที่สุด) 

4.66 
(มากที่สุด) 

ความรูในตวัผลิตภัณฑของพนักงานขาย 4.65  
(มากที่สุด) 

4.65 
(มากที่สุด) 

การแจกสินคาตัวอยาง 4.28  
(มาก) 

4.52 
(มากที่สุด) 

การใหสวนลดเงินสด 4.67 
(มากที่สุด) 

4.64 
(มากที่สุด) 

การใหสวนลดปริมาณ 4.42 
(มาก) 

4.70  
(มากที่สุด) 

คาเฉล่ียรวม 
 

4.51 
(มากที่สุด) 

4.64 
(มากที่สุด) 
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ตารางที่ 65 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 35 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดาน           
การสงเสริมการตลาด คือ การใหสวนลดเงินสดมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.67 รองลงมาคือ ความรูใน     
ตัวผลิตภัณฑของพนักงานขาย คาเฉลี่ย 4.65 และความนาเชื่อถือของพนักงานขาย คาเฉลี่ย 4.63
ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 35 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
คือ ความนาเชื่อถือของพนักงานขายมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.71 รองลงมาคือ การใหสวนลดปริมาณ 
คาเฉลี่ย 4.70 และการโฆษณา/ประชาสัมพันธผานสื่อตางประเทศ คาเฉลี่ย 4.69 ตามลําดับ  
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สวนท่ี 3.3  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือดอกไมประดิษฐของผูตอบ
แบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามภูมิลําเนา 
 
ตารางที่ 66 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อดอกไมประดิษฐของผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม        
ภูมิลําเนา     
 

ภูมิลําเนา 

ยุโรป เอเชีย อเมริกา โอเชียเนีย แอฟริกา 
ตะวันออก
กลาง 

n = 138 n = 102 n =88 n=23 n =33 n =16 

ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 
(Product) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

4.90 4.81 4.81 4.87 4.85 4.94 คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) 

4.64 4.69 4.55 4.83 4.36 4.50 มีความสมจริง 
เหมือน
ธรรมชาติ 

(มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มาก) (มากที่สุด) 

4.62 4.59 4.45 4.65 4.48 4.81 มีรูปแบบ/สีสัน
ใหเลือก  
หลากหลาย 

(มากที่สุด) (มากที่สุด) (มาก) (มากที่สุด) (มาก) (มากที่สุด) 

4.65 4.68 4.53 4.74 4.64 4.88 มีความคงทน  
อายุการใชงาน
นาน 

(มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) 

4.19 4.22 4.44 4.43 4.15 4.00 ดัดแปลง/
ประยุกต ใชได
หลายโอกาส 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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ตารางที่ 66 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อดอกไมประดิษฐของผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม        
ภูมิลําเนา (ตอ) 
  

ภูมิลําเนา 

ยุโรป เอเชีย อเมริกา โอเชียเนีย แอฟริกา 
ตะวันออก
กลาง 

n = 138 n = 102 n =88 n=23 n =33 n =16 

ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 
(Product) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.91 4.12 4.30 4.30 4.06 4.00 สามารถสั่งทํา/
ออกแบบ ได
ตามตองการ 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

4.08 3.81 4.45 3.83 3.85 4.06 การบริการสง
ถึงที่/สงตาม  
ที่ลูกคาสั่ง 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

4.46 4.40 4.56 4.39 4.03 4.25 การรับประกัน
คุณภาพ
ผลิตภัณฑ 

(มาก) (มาก) (มากที่สุด) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 4.43 
(มาก) 

4.42 
 (มาก) 

4.51  
(มากที่สุด) 

4.51  
(มากที่สุด) 

4.30 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

 
ตารางที่ 66 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปยุโรป และแอฟริกาให

ความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ คือ คุณภาพของผลิตภัณฑมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.90 และ 4.85 
รองลงมาคือ มีความคงทน อายุการใชงานนาน คาเฉลี่ย 4.65 และ 4.64 และมีความสมจริง เหมือน
ธรรมชาติ คาเฉลี่ย 4.64 และ 4.36 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปเอเชีย และโอเชียเนียใหความสําคัญตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑ คือ คุณภาพของผลิตภัณฑมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.81 และ 4.87 รองลงมาคือ มี         
ความสมจริงเหมือนธรรมชาติ คาเฉลี่ย 4.69 และ 4.83 และมีความคงทน อายุการใชงานนาน         
คาเฉลี่ย 4.68 และ 4.74 ตามลําดับ  
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปอเมริกาใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
คือ คุณภาพของผลิตภัณฑมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.81 รองลงมาคือ การรับประกันคุณภาพผลิตภัณฑ 
คาเฉลี่ย 4.56 และมีความสมจริง เหมือนธรรมชาติ คาเฉลี่ย 4.55 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปตะวันออกกลางใหความสําคัญตอปจจัย      
ดานผลิตภัณฑ คือ คุณภาพของผลิตภัณฑมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.94 รองลงมาคือ มีความคงทน อายุ
การใชงานนาน คาเฉลี่ย 4.88 และมีรูปแบบ/สีสันใหเลือกหลากหลาย คาเฉลี่ย 4.81 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 67 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อดอกไมประดิษฐของผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม        
ภูมิลําเนา  
 

ภูมิลําเนา 

ยุโรป เอเชีย อเมริกา โอเชียเนีย แอฟริกา 
ตะวันออก
กลาง 

n = 138 n = 102 n =88 n=23 n =33 n =16 

ปจจัยดานราคา 
(Price) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

4.64 4.68 4.64 4.61 4.55 4.63 การตั้งราคา
เหมาะสมกับ
คุณภาพ 

(มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) 

4.17 4.04 4.30 4.17 4.00 4.25 การตั้งราคาต่ํา
กวาดอกไมสด (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

4.45 4.37 4.57 4.43 4.33 4.44 การมีปายแสดง
ราคาชัดเจน (มาก) (มาก) (มากที่สุด) (มาก) (มาก) (มาก) 

4.55 4.48 4.58 4.78 4.67  4.81 การตอรองราคา 

(มากที่สุด) (มาก) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) 

4.28 4.30 4.30 4.48 4.33 4.31 การใหเครดิต
การคา (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

4.01 4.21 4.25 4.35 4.18 4.44 มีการรับบัตร
เครดิต (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 4.35 
(มาก) 

4.35  
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.47  
(มาก) 

4.34  
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

 
 
 



 

 
 

103 

ตารางที่ 67 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปยุโรป เอเชีย และอเมริกาให
ความสําคัญตอปจจัยดานราคา คือ การตั้งราคาเหมาะสมกับคุณภาพมากที่สุด คาเฉล่ีย 4.64, 4.68 
และ 4.64 รองลงมาคือ การตอรองราคา คาเฉลี่ย 4.55, 4.58 และ 4.58 และการมีปายแสดงราคา
ชัดเจน คาเฉลี่ย 4.45, 4.37 และ 4.57 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปโอเชียเนียใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา คือ 
การตอรองราคามากที่สุด คาเฉลี่ย 4.78 รองลงมาคือ การตั้งราคาเหมาะสมกับคุณภาพ คาเฉลี่ย 4.61 
และการใหเครดิตการคา คาเฉลี่ย 4.48 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปแอฟริกาใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา คือ 
การตอรองราคามากที่สุด คาเฉลี่ย 4.67 รองลงมาคือ การตั้งราคาเหมาะสมกับคุณภาพ คาเฉลี่ย 4.55 
และการมีปายแสดงราคาชัดเจน และการใหเครดิตการคา คาเฉลี่ย 4.33 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปตะวันออกกลางใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ราคา คือ การตอรองราคามากที่สุด คาเฉลี่ย 4.81 รองลงมาคือ การตั้งราคาเหมาะสมกับคุณภาพ      
คาเฉลี่ย 4.63 และการมีปายแสดงราคาชัดเจน และมีการรับบัตรเครดิต คาเฉลี่ย 4.44 เทากัน 
ตามลําดับ  
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ตารางที่ 68 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อดอกไมประดิษฐของผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม        
ภูมิลําเนา 
         

ภูมิลําเนา 

ยุโรป เอเชีย อเมริกา โอเชียเนีย แอฟริกา 
ตะวันออก
กลาง 

n = 138 n = 102 n =88 n=23 n =33 n =16 

ปจจัยดานการ
จัดจําหนาย 

(Place) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
4.30 4.25 4.35 4.43 4.21 4.25 ขนาดของ

สถานที่ 
จัดจําหนาย 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

4.41 4.50 4.50 4.39 4.24 4.25 บรรยากาศของ
สถานที่ 
จัดจําหนาย 

(มาก) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มาก) (มาก) (มาก) 

4.53 4.45 4.47 4.65 4.48 4.69 การตกแตง
สถานที่ 
ดึงดูดใจ 

(มากที่สุด) (มาก) (มาก) (มากที่สุด) (มาก) (มากที่สุด) 

4.51 4.51 4.50 4.04 4.30 4.75 สถานที่
จําหนายอยูใน
ตัวเมือง 

(มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มาก) (มาก) (มากที่สุด) 

4.54 4.58 4.68 4.61 4.36 4.63 สถานที่
จําหนาย
สะดวกใน 
การเดินทาง 

(มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มาก) (มากที่สุด) 

 สถานที่
จําหนายมีที่
จอดรถสะดวก 
สบาย 

4.41 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.51 
(มากที่สุด) 

4.26 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.56 
(มากที่สุด) 
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ตารางที่ 68 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อดอกไมประดิษฐของผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม        
ภูมิลําเนา (ตอ)       
 

ภูมิลําเนา 

ยุโรป เอเชีย อเมริกา โอเชียเนีย แอฟริกา 
ตะวันออก
กลาง 

n = 138 n = 102 n =88 n=23 n =33 n =16 

ปจจัยดานการจัด
จําหนาย (Place) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

4.44 4.43 4.43 4.39 4.36 4.63 เวลา เปด-ปด
รานคาในแหลง
จําหนาย 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มากที่สุด) 

คาเฉล่ียรวม 4.45 
 (มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.49  
(มาก) 

4.40 
 (มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.54 
 (มากที่สุด) 

 
ตารางที่ 68 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปยุโรปใหความสําคัญตอ

ปจจัยดานการจัดจําหนาย คือ สถานที่จําหนายสะดวกในการเดินทางมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.54 
รองลงมาคือ การตกแตงสถานที่ดึงดูดใจ คาเฉลี่ย 4.53 และสถานที่จําหนายอยูในตัวเมือง       
คาเฉลี่ย 4.51 ตามลําดับ  

ผู ตอบแบบสอบถามที่ มี ภู มิ ลํ า เน าอยู ในทวี ป เ อ เชี ย ให คว ามสํ า คัญต อป จ จั ย                       
ดานการจัดจําหนาย คือ สถานที่จําหนายสะดวกในการเดินทางมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.58 รองลงมาคือ 
สถานที่จําหนายอยูในตัวเมือง คาเฉลี่ย 4.51 และบรรยากาศของสถานที่จัดจําหนาย คาเฉล่ีย 4.50 
ตามลําดับ  

ผู ตอบแบบสอบถามที่ มี ภูมิ ลํ า เนาอยู ในทวีปอ เมริก าใหความสํ าคัญตอป จจั ย                   
ดานการจัดจําหนาย คือ สถานที่จําหนายสะดวกในการเดินทางมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.68 รองลงมาคือ 
สถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวกสบาย คาเฉลี่ย 4.51 และสถานที่จําหนายอยูในตัวเมือง      
คาเฉลี่ย 4.50 ตามลําดับ  
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิ ลํา เนาอยู ในทวีปโอเชีย เนียใหความสําคัญตอปจจัย                
ดานการจัดจําหนาย คือ การตกแตงสถานที่ดึงดูดใจมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.65 รองลงมาคือ สถานที่
จําหนายสะดวกในการเดินทาง คาเฉลี่ย 4.61 และขนาดของสถานที่จัดจําหนาย คาเฉลี่ย 4.43 
ตามลําดับ  

ผู ตอบแบบสอบถามที่ มีภูมิ ลํ า เนาอยู ในทวีปแอฟริกาใหความสํ าคัญตอปจจั ย                 
ดานการจัดจําหนาย คือ การตกแตงสถานที่ดึงดูดใจมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.48 รองลงมาคือ เวลา      
เปด - ปด รานคาในแหลงจําหนาย คาเฉลี่ย 4.36 และสถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวกสบาย   
คาเฉลี่ย 4.33 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปตะวันออกกลางใหความสําคัญตอปจจัย      
ดานการจัดจําหนาย คือ สถานที่จําหนายอยูในตัวเมืองมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.75 รองลงมาคือ          
การตกแตงสถานที่ดึงดูดใจ คาเฉลี่ย 4.69 และสถานที่จําหนายสะดวกในการเดินทาง และเวลา   
เปด-ปดรานคาในแหลงจําหนายคาเฉลี่ย 4.63 เทากัน ตามลําดับ  
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ตารางที่ 69 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อดอกไมประดิษฐของผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม        
ภูมิลําเนา        
 

ภูมิลําเนา 

ยุโรป เอเชีย อเมริกา โอเชียเนีย แอฟริกา 
ตะวันออก
กลาง 

n = 138 n = 102 n =88 n=23 n =33 n =16 

ปจจัยดานการ
สงเสริม
การตลาด 

(Promotion) คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

4.51 4.42 4.57 4.48 4.48 4.56 การโฆษณา/
ประชาสัมพันธ 
ผานสื่อ
ตางประเทศ 

(มากที่สุด) (มาก) (มากที่สุด) (มาก) (มาก) (มากที่สุด) 

4.51 4.34 4.57 4.39 4.27 4.19 มีเวปไซต และ
อีเมล เพื่อการ
ติดตอ 

(มากที่สุด) (มาก) (มากที่สุด) (มาก) (มาก) (มาก) 

4.66 4.65 4.75 4.65 4.55 4.38 ความนาเชื่อถือ
ของพนักงานขาย (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มาก) 

พนักงานขาย
สามารถพูดภาษา 
ตางประเทศได 

4.65 
(มากที่สุด) 

4.59 
(มากที่สุด) 

4.65 
(มากที่สุด) 

4.74 
(มากที่สุด) 

4.48 
(มาก) 

4.69 
(มากที่สุด) 

 

4.62 4.64 4.67 4.61 4.76 4.75 ความรูในตวั
ผลิตภัณฑของ 
พนักงานขาย 

(มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) 

4.30 4.35 4.44 4.39 4.21 4.44 การแจกสินคา
ตัวอยาง (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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ตารางที่ 69 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อดอกไมประดิษฐของผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม        
ภูมิลําเนา (ตอ) 
 

ภูมิลําเนา 

ยุโรป เอเชีย อเมริกา โอเชียเนีย แอฟริกา 
ตะวันออก
กลาง 

n = 138 n = 102 n =88 n=23 n =33 n =16 

ปจจัยดานการ
สงเสริม
การตลาด 

(Promotion) คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

4.67 4.61 4.70 4.78 4.61 4.69 การใหสวนลด     
เงินสด (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) 

4.54 4.44 4.61 4.39 4.39 4.31 การใหสวนลด
ปริมาณ (มากที่สุด) (มาก) (มากที่สุด) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 4.56 
(มากที่สุด) 

4.51 
(มากที่สุด) 

4.62 
(มากที่สุด) 

4.55  
(มากที่สุด) 

4.47 
(มากที่สุด) 

4.50  
(มากที่สุด) 

 
ตารางที่ 69 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปยุโรปใหความสําคัญตอ

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คือ การใหสวนลดเงินสดมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.67 รองลงมาคือ           
ความนาเชื่อถือของพนักงานขาย คาเฉล่ีย 4.66 และพนักงานขายสามารถพูดภาษาตางประเทศได 
คาเฉลี่ย 4.65 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปเอเชียใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด คือ ความนาเชื่อถือของพนักงานขายมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.65 รองลงมาคือ ความรูใน        
ตัวผลิตภัณฑของพนักงานขาย  คาเฉลี่ย 4.64 และการใหสวนลดเงินสด คาเฉลี่ย 4.61 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปอเมริกาใหความสําคัญตอปจจัยการสงเสริม
การตลาด คือ ความนาเชื่อถือของพนักงานขายมากที่สุด คาเฉล่ีย 4.75 รองลงมาคือ การใหสวนลด
เงินสด คาเฉลี่ย 4.70 และความรูในตัวผลิตภัณฑของพนักงานขาย คาเฉลี่ย 4.67 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิ ลํา เนาอยู ในทวีปโอเชีย เนียใหความสําคัญตอปจจัย               
ดานการสงเสริมการตลาด คือ การใหสวนลดเงินสดมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.78 รองลงมาคือ พนักงาน
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ขายสามารถพูดภาษาตางประเทศได คาเฉลี่ย 4.74 และความนาเชื่อถือของพนักงานขาย         
คาเฉลี่ย 4.65 ตามลําดับ 

ผู ตอบแบบสอบถามที่ มีภูมิ ลํ า เนาอยู ในทวีปแอฟริกาใหความสํ าคัญตอปจจั ย                 
ดานการสงเสริมการตลาด คือ ความรูในตัวผลิตภัณฑของพนักงานขายมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.76 
รองลงมาคือ การใหสวนลดปริมาณ คาเฉลี่ย 4.61 และความนาเชื่อถือของพนักงานขาย           
คาเฉลี่ย 4.55 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปตะวันออกกลางใหความสําคัญตอปจจัย      
ดานการสงเสริมการตลาด คือ ความรูในตัวผลิตภัณฑของพนักงานขายมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.81 
รองลงมาคือ พนักงานขายสามารถพูดภาษาตางประเทศได และการใหสวนลดเงินสด คาเฉลี่ย 4.69 
เทากัน และการโฆษณา/ประชาสัมพันธผานสื่อตางประเทศ คาเฉลี่ย 4.56 ตามลําดับ  
 
 
 



บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการซื้อดอกไมประดิษฐของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในจังหวัด
เชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการศึกษาพฤติกรรมการซื้อดอกไมประดิษฐของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหม  มีทฤษฎีที่ใชในการศึกษา คือ การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 
(Analyzing Consumer Behavior) โดยใชคําถาม 6 Ws และ 1 H ซ่ึงประกอบดวย Who? What? 
Why? Who? When? Where? และ How? และสวนประสมการตลาด (Marketing Mix) ประกอบดวย 
ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามของการศึกษาครั้งนี้ 
ไดแก นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ซ้ือผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม ณ แหลง
จําหนายผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐ 4 แหง คือ บานถวาย เชียงใหมไนทบารซาร ถนนคนเดินทาแพ 
และ Northern Village (หางสรรพสินคาโรบินสัน เชียงใหม ช้ัน 1-2) จํานวน 400 ราย และนําขอมูล
ที่ไดจากแบบสอบถามมาทําการวิเคราะหโดยการใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ประกอบดวยความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) ซ่ึงสามารถสรุปผล
การศึกษาไดดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  
 จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 26 – 30 ป 
และ 31 – 35 ป ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน และทําธุรกิจสวนตัว มีภูมิลําเนาอยูใน
ทวีปยุโรป และเอเชีย  
 
สวนท่ี 2 ความตองการดอกไมประดิษฐของผูตอบแบบสอบถาม  
  
 จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีเหตุผลการซื้อผลิตภัณฑ
ดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม  คือ  ราคาไมแพงเมื่อเทียบกับการซื้อในตางประเทศ               
มีวัตถุประสงคการซื้อเพื่อนําไปใชสวนตัว มีการใชประโยชนจากดอกไมประดิษฐโดยการนําไปใช
ตกแตงอาคารสถานที่/บาน/สํานักงาน/รานคา/งานแสดงสินคา ฯลฯ มีประเภทดอกไมประดิษฐที่ 



 

 
 

111 

ช่ืนชอบ คือ ดอกไมประดิษฐจากกระดาษสา โดยเปนผลิตภัณฑประเภทตกแตงบาน เชน ไฟสนาม
รูปดอกไม ดอกไมสําหรับแขวนตกแตง ฯลฯ สถานที่ไปซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐ คือ ถนน  
คนเดินทาแพ โดยมีคาใชจายในการซื้อ 501 - 1,000 บาทตอคร้ัง มีปริมาณการซื้อ เฉลี่ย 6 – 10 ช้ิน
ตอคร้ัง มีบุคคลที่นิยมไปเลือกซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหมรวมดวย คือ เพื่อน 
โดยตัวเองเปนผูตัดสินใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม สวนใหญ
ไมไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับดอกไมประดิษฐในเชียงใหม โดยผูตอบแบบสอบถามที่ไดรับขอมูล
ขาวสารสวนใหญไดรับขอมูลขาวสารมาจากเพื่อน/คนรูจักแนะนํา 
 
ตารางที่ 71 ตารางสรุปพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐของผูตอบแบบสอบถาม  
 
อันดับ
ท่ี 

พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ
ดอกไมประดิษฐสวนใหญ (A) 

ปจจัยท่ีมีพฤติกรรม
การซื้อตาม (A) 

ปจจัยท่ีมีความแตกตางจาก 
พฤติกรรมการซื้อสวนใหญ 

1 เหตุผลการซื้อ 
ราคาไมแพงเมื่อเทียบกับการซื้อ
ในตางประเทศ  
               

 
เพศ : 
เพศหญิง 
 
อายุ : 
ทุกระดับชวงอายุ 
ภูมิลําเนา : 
ทวีปเอเชีย  
และทวีปอเมริกา 
 

 
 
เพศชาย : เชียงใหมมีดอกไมประดิษฐ
หลายประเภทใหเลือกซื้อ  
 
ไมมีความแตกตาง 
 
ทวีปยุโรป : ช่ืนชอบฝมือการประดิษฐ
ดอกไมประดิษฐของคนเชียงใหม   
ทวีปโอเชียเนีย/ตะวันออกกลาง :  
เชียงใหมมีดอกไมประดิษฐหลาย
ประเภทใหเลือกซื้อ                   
ทวีปแอฟริกา : เชียงใหมมีสถานที่
จําหนายผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐ
จํานวนมาก 

2 วัตถุประสงคการซื้อ 
เพื่อนําไปใชสวนตัว    

 
เพศ : 
เพศหญิง 
อายุ : 
อายุมากกวา 35 ป 

 
 
เพศชาย : เพื่อเปนของฝากคนอื่น    
 
อายุตํ่ากวา 35 ป : เพื่อเปนของฝากคนอื่น 
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ตารางที่ 71 ตารางสรุปพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 
อันดับ
ท่ี 

พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ
ดอกไมประดิษฐสวนใหญ (A) 

ปจจัยท่ีมีพฤติกรรม
การซื้อตาม (A) 

ปจจัยท่ีมีความแตกตางจาก 
พฤติกรรมการซื้อสวนใหญ 

2 วัตถุประสงคการซื้อ 
เพื่อนําไปใชสวนตัว    

 
ภูมิลําเนา : 
ทวีปยุโรป ทวีป
เอเชีย ทวีปอเมริกา  
และทวีปแอฟริกา 

 
 
ทวีปโอเชียเนีย/ทวีปแอฟริกา :  
เพื่อการคา/นําไปขายตอ    

 

3 การใชประโยชนจาก 
ดอกไมประดิษฐ 
การนําไปใชตกแตงอาคาร
สถานที่/บาน/สํานักงาน/รานคา/
งานแสดงสินคา ฯลฯ   

 
 
ทุก ๆ ปจจัย 

 
 
ไมมีความแตกตาง 

4 ประเภทดอกไมประดิษฐท่ี 
ชื่นชอบ 
ดอกไมประดิษฐจากกระดาษสา 

 
 
เพศ/อายุ : 
ทุกเพศ และ 
ทุกระดับชวงอายุ 
ภูมิลําเนา : 
ทวีปเอเชีย  
ทวีปอเมริกา  
ทวีปแอฟริกา และ
ทวีปตะวันออก
กลาง 
 

 
 
 
ไมมีความแตกตาง  
 
 
ทวีปยุโรป/ทวีปโอเชียเนีย : 
ดอกไมประดิษฐจากผาโพลีเอสเตอร 
ทวีปแอฟริกา : ใหความสําคัญทั้ง 
ดอกไมประดิษฐจากกระดาษสา และ
ดอกไมประดิษฐจากดอกไมสด  
(ดอกไมสดอบแหง) (ใหความสําคัญ 
เทากัน) 

5 ประเภทของผลิตภัณฑท่ี
ประดิษฐ/ตกแตงจากดอกไม
ประดิษฐท่ีชื่นชอบ 
ผลิตภัณฑประเภทตกแตงบาน 
เชน ไฟสนามรูปดอกไม ดอกไม
สําหรับแขวนตกแตง ฯลฯ 

 
 
 
ทุก ๆ ปจจัย 

 
 
 
ไมมีความแตกตาง 
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ตารางที่ 71 ตารางสรุปพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 
อันดับ
ท่ี 

พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ
ดอกไมประดิษฐสวนใหญ (A) 

ปจจัยท่ีมีพฤติกรรม
การซื้อตาม (A) 

ปจจัยท่ีมีความแตกตางจาก 
พฤติกรรมการซื้อสวนใหญ 

6 สถานที่ไปซื้อผลิตภัณฑ 
ดอกไมประดิษฐ  
ถนนคนเดินทาแพ 

 
 
ทุก ๆ ปจจัย 

 
 
ไมมีความแตกตาง 

7 คาใชจายในการซื้อตอคร้ัง 
501 - 1,000 บาท 

 
เพศ : 
เพศชาย 
 
 
อายุ : 
อายุตํ่ากวา 35 ป 
 
 
 
ภูมิลําเนา : 
ทวีปเอเชีย 
ทวีปอเมริกา และ
ทวีปตะวันออก
กลาง 

 
 
เพศหญิง : มีการซื้อดอกไมประดิษฐ  
101-500 บาท และ 501-1,000 บาท 
เทากัน (มีการซื้อ 101-1,000 บาทตอครั้ง) 
 
อายุมากกวา 35 ป: มีการซื้อดอกไม
ประดิษฐ 101-500 บาท และ  
501-1,000 บาท เทากัน 
(มีการซื้อ 101-1,000 บาทตอครั้ง) 
 
ทวีปยุโรป/ทวีปโอเชียเนีย/แอฟริกา:  
100 – 500 บาท 

8 ปริมาณการซื้อเฉล่ียตอคร้ัง  
6 – 10 ช้ินตอครั้ง 

 
เพศ : 
ทุกเพศ 
อายุ : 
อายุตํ่ากวา 35 ป 
 
 
ภูมิลําเนา : 

 
 
ไมมีความแตกตาง  
 
อายุมากกวา 35 ป: มีปริมาณการซื้อ  
6 – 10 ช้ิน และมากกวา 15 ช้ินตอครั้ง
เทากัน 
*เนื่องจากการหาความสัมพันธ(Crosstab) 
ระหวางปริมาณการซื้อเฉลี่ย  ตอครั้ง และ
ภูมิลําเนา ไมสามารถนํามาใชประโยชน
ได จึงไดตัดออกไปจากการศึกษาครั้งนี้ 
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ตารางที่ 71 ตารางสรุปพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 
อันดับ
ท่ี 

พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ
ดอกไมประดิษฐสวนใหญ (A) 

ปจจัยท่ีมีพฤติกรรม
การซื้อตาม (A) 

ปจจัยท่ีมีความแตกตางจาก 
พฤติกรรมการซื้อสวนใหญ 

9 บุคคลท่ีนิยมไปเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐใน
จังหวัดเชียงใหมรวมดวย  
เพื่อน 

 
 
 
เพศ : 
เพศหญิง 
อายุ : 
อายุตํ่ากวา 35 ป 
 
ภูมิลําเนา : 

 
 
 
 
เพศชาย : ตัวเอง (เลือกซื้อคนเดียว)  
 
อายุมากกวา 35 ป: ตัวเอง (เลือกซื้อคน
เดียว)  
*เนื่องจากการหาความสัมพันธ 
(Crosstab)ระหวางบุคคลที่นิยมไปเลือก
ซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัด
เชียงใหมรวมดวย และภูมิลําเนา ไม
สามารถนํามาใชประโยชนได จึงไดตัด
ออกไป  
จากการศึกษาครั้งนี้ 

10 ผูตัดสินใจในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐใน
จังหวัดเชียงใหม 
ตัวเอง 

 
 
เพศ/อายุ : 
ทุกเพศ และ 
ทุกระดับชวงอายุ 
ภูมิลําเนา : 

 
 
 
ไมมีความแตกตาง 
 
*เนื่องจากการหาความสัมพันธ(Crosstab) 
ระหวางผูตัดสินใจในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัด
เชียงใหม และภูมิลําเนา ไมสามารถ
นํามาใชประโยชนได จึงไดตัดออกไป 
จากการศึกษาครั้งนี้ 
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ตารางที่ 71 ตารางสรุปพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 
อันดับ
ท่ี 

พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ
ดอกไมประดิษฐสวนใหญ (A) 

ปจจัยท่ีมีพฤติกรรม
การซื้อตาม (A) 

ปจจัยท่ีมีความแตกตางจาก 
พฤติกรรมการซื้อสวนใหญ 

11 การรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
ดอกไมประดิษฐในเชียงใหม 
ไมไดรับขอมูลขาวสาร 

 
 
เพศ : 
ทุกเพศ 
อายุ : 
อายุตํ่ากวา 35 ป 
ภูมิลําเนา : 
ทวีปยุโรป  
ทวีปเอเชีย  
ทวีปโอเชียเนีย 
ทวีปอเมริกา และ
ทวีปตะวันออก
กลาง 

 
 
 
ไมมีความแตกตาง 
 
อายุมากกวา 35 ป : ไดรับขอมูลขาวสาร 
 
ทวีปแอฟริกา : ไดรับขอมูลขาวสาร 
 

12 แหลงรับขอมูลขาวสาร 
(เฉพาะผูตอบแบบสอบถามที่
ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
ดอกไมประดิษฐในเชียงใหม) 
เพื่อน/คนรูจักแนะนํา 

 
 
 
 
เพศ/อายุ : 
ทุกเพศ และ 
ทุกระดับชวงอายุ 
ภูมิลําเนา : 
ทวีปยุโรป 
ทวีปเอเชีย  
ทวีปโอเชียเนีย 
ทวีปแอฟริกา 
และทวีปอเมริกา  

 
 
 
 
 
ไมมีความแตกตาง 
 
 
ทวีปตะวันออกกลาง : ไดรับขอมูล
ขาวสารมาจากสื่อในทองถิ่นจังหวัด
เชียงใหม เชน หนังสือพิมพทองถิ่น/แผน
พับ /โบรชัวร /เอกสารประชาสัมพันธ
เชียงใหม ฯลฯ และผูประกอบการดอกไม
ประดิษฐ 
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สวนท่ี 2.1 พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 
 จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญมีเหตุผลการซื้อ
ผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม  คือ  เชียงใหมมีดอกไมประดิษฐหลายประเภทให
เลือกซื้อ มีวัตถุประสงคการซื้อเพื่อเปนของฝากคนอื่น   มีการใชประโยชนจากดอกไมประดิษฐ  
โดยการนําไปใชตกแตงอาคารสถานที่/บาน/สํานักงาน/รานคา/งานแสดงสินคา ฯลฯ มีประเภท
ดอกไมประดิษฐที่ ช่ืนชอบ คือ ดอกไมประดิษฐจากกระดาษสา  โดยเปนผลิตภัณฑประเภท     
ตกแตงบาน เชน ไฟสนามรูปดอกไม ดอกไมสําหรับแขวนตกแตง ฯลฯ สถานที่ไปซื้อผลิตภัณฑ
ดอกไมประดิษฐ คือ ถนนคนเดินทาแพ โดยมีคาใชจายในการซื้อ 501 - 1,000 บาทตอคร้ัง มีปริมาณ
การซื้อเฉลี่ย 6 – 10 ช้ินตอคร้ัง มีบุคคลที่นิยมไปเลือกซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัด
เชียงใหมรวมดวย คือ ตัวเอง (เลือกซื้อคนเดียว) โดยตัวเองเปนผูตัดสินใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ
ดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม สวนใหญไมไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับดอกไมประดิษฐใน
เชียงใหม โดยผูตอบแบบสอบถามที่ไดรับขอมูลขาวสารสวนใหญไดรับขอมูลขาวสารมาจากเพื่อน/
คนรูจักแนะนํา 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญมีเหตุผลการซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐใน
จังหวัดเชียงใหม  คือ  ราคาไมแพงเมื่อเทียบกับการซื้อในตางประเทศ มีวัตถุประสงคการซื้อเพื่อ
นําไปใชสวนตัว   มีการใชประโยชนจากดอกไมประดิษฐ  โดยการนําไปใชตกแตงอาคารสถานที่/
บาน/สํานักงาน/รานคา/งานแสดงสินคา ฯลฯ มีประเภทดอกไมประดิษฐที่ช่ืนชอบ คือ ดอกไม
ประดิษฐจากกระดาษสา โดยเปนผลิตภัณฑประเภทตกแตงบาน เชน ไฟสนามรูปดอกไม ดอกไม
สําหรับแขวนตกแตง ฯลฯ สถานที่ไปซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐ คือ ถนนคนเดินทาแพ โดยมี
คาใชจายในการซื้อ 100 - 1,000 บาทตอคร้ัง มีปริมาณการซื้อเฉลี่ย 6 – 10 ช้ินตอคร้ัง มีบุคคลที่นิยม
ไปเลือกซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหมรวมดวย คือ เพื่อน โดยตัวเองเปน            
ผูตัดสินใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม สวนใหญไมไดรับขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับดอกไมประดิษฐในเชียงใหม โดยผูตอบแบบสอบถามที่ไดรับขอมูลขาวสาร      
สวนใหญไดรับขอมูลขาวสารมาจากเพื่อน/คนรูจักแนะนํา 
 
สวนท่ี 2.2 พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 
 จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 35 ป สวนใหญมีเหตุผลการซื้อ
ผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม  คือ  ราคาไมแพงเมื่อเทียบกับการซื้อในตางประเทศ  
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มีวัตถุประสงคการซื้อเพื่อเปนของฝากคนอื่น   มีการใชประโยชนจากดอกไมประดิษฐ โดยการ
นําไปใชตกแตงอาคารสถานที่/บาน/สํานักงาน/รานคา/งานแสดงสินคา ฯลฯ มีประเภทดอกไม
ประดิษฐที่ช่ืนชอบ คือ ดอกไมประดิษฐจากกระดาษสา โดยเปนผลิตภัณฑประเภทตกแตงบาน เชน 
ไฟสนามรูปดอกไม ดอกไมสําหรับแขวนตกแตง ฯลฯ สถานที่ไปซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐ คือ 
ถนนคนเดินทาแพ โดยมีคาใชจายในการซื้อ 100 - 1,000 บาทตอคร้ัง มีปริมาณการซื้อเฉลี่ย              
6 – 10 ช้ินตอคร้ัง มีบุคคลที่นิยมไปเลือกซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหมรวมดวย 
คือ เพื่อน โดยตัวเองเปนผูตัดสินใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม 
สวนใหญไมไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับดอกไมประดิษฐในเชียงใหม โดยผูตอบแบบสอบถามที่
ไดรับขอมูลขาวสารสวนใหญไดรับขอมูลขาวสารมาจากเพื่อน/คนรูจักแนะนํา 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 35 ป สวนใหญมีเหตุผลการซื้อผลิตภัณฑดอกไม
ประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม  คือ  ราคาไมแพงเมื่อเทียบกับการซื้อในตางประเทศ มีวัตถุประสงค
การซื้อเพื่อนําไปใชสวนตัว   มีการใชประโยชนจากดอกไมประดิษฐ  โดยการนําไปใชตกแตง
อาคารสถานที่/บาน/สํานักงาน/รานคา/งานแสดงสินคา ฯลฯ  มีประเภทดอกไมประดิษฐที่ช่ืนชอบ 
คือ ดอกไมประดิษฐจากกระดาษสา โดยเปนผลิตภัณฑประเภทตกแตงบาน เชน ไฟสนามรูป
ดอกไม  ดอกไมสําหรับแขวนตกแตง  ฯลฯ  สถานที่ไปซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐ  คือ             
ถนนคนเดินทาแพ โดยมีคาใชจายในการซื้อ 1,000 - 1,500 บาทตอคร้ัง มีปริมาณการซื้อเฉล่ีย          
6 – 10 ช้ิน และมากกวา 15 ช้ินตอคร้ัง มีบุคคลที่นิยมไปเลือกซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐใน
จังหวัดเชียงใหมรวมดวย คือ ตัวเอง (เลือกซื้อคนเดียว) โดยตัวเองเปนผูตัดสินใจในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม สวนใหญไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับดอกไม
ประดิษฐในเชียงใหม โดยผูตอบแบบสอบถามที่ไดรับขอมูลขาวสารสวนใหญไดรับขอมูลขาวสาร
มาจากเพื่อน/คนรูจักแนะนํา 
 
สวนท่ี 2.3 พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ภูมิลําเนา 
 
 จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปยุโรปสวนใหญมี
เหตุผลการซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม  คือ  ช่ืนชอบฝมือการประดิษฐดอกไม
ประดิษฐของคนเชียงใหม  มีวัตถุประสงคการซื้อเพื่อนําไปใชสวนตัว มีการใชประโยชนจาก
ดอกไมประดิษฐ  โดยการนําไปใชตกแตงอาคารสถานที่/บาน/สํานักงาน/รานคา/งานแสดงสินคา 
ฯลฯ มีประเภทดอกไมประดิษฐที่ ช่ืนชอบ คือ ดอกไมประดิษฐจากผาโพลีเอสเตอร โดยเปน
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ผลิตภัณฑประเภทตกแตงบาน เชน ไฟสนามรูปดอกไม ดอกไมสําหรับแขวนตกแตง ฯลฯ สถานที่
ไปซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐ คือ ถนนคนเดินทาแพ โดยมีคาใชจายในการซื้อ 100 - 500 บาท
ตอคร้ัง สวนใหญไมไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับดอกไมประดิษฐในเชียงใหม โดยผูตอบ
แบบสอบถามที่ไดรับขอมูลขาวสารสวนใหญไดรับขอมูลขาวสารมาจากเพื่อน/คนรูจักแนะนํา 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปเอเชียสวนใหญมีเหตุผลการซื้อผลิตภัณฑ
ดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม  คือ  ราคาไมแพงเมื่อเทียบกับการซื้อในตางประเทศ               
มีวัตถุประสงคการซื้อเพื่อนําไปใชสวนตัว มีการใชประโยชนจากดอกไมประดิษฐ โดยการนําไปใช
ตกแตงอาคารสถานที่/บาน/สํานักงาน/รานคา/งานแสดงสินคา ฯลฯ  มีประเภทดอกไมประดิษฐที่
ช่ืนชอบ คือ ดอกไมประดิษฐจากกระดาษสา โดยเปนผลิตภัณฑประเภทตกแตงบาน เชน ไฟสนาม
รูปดอกไม ดอกไมสําหรับแขวนตกแตง ฯลฯ สถานที่ไปซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐ คือ ถนน   
คนเดินทาแพ โดยมีคาใชจายในการซื้อ 501 - 1,000 บาทตอคร้ัง สวนใหญไมไดรับขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับดอกไมประดิษฐในเชียงใหม โดยผูตอบแบบสอบถามที่ไดรับขอมูลขาวสารสวนใหญไดรับ
ขอมูลขาวสารมาจากเพื่อน/คนรูจักแนะนํา 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปอเมริกาสวนใหญมีเหตุผลการซื้อ
ผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม  คือ  ราคาไมแพงเมื่อเทียบกับการซื้อในตางประเทศ   
มีวัตถุประสงคการซื้อเพื่อนําไปใชสวนตัว    มีการใชประโยชนจากดอกไมประดิษฐโดย             
การนําไปใชตกแตงอาคารสถานที่/บาน/สํานักงาน/รานคา/งานแสดงสินคา ฯลฯ มีประเภทดอกไม
ประดิษฐที่ช่ืนชอบ คือ ดอกไมประดิษฐจากกระดาษสา โดยเปนผลิตภัณฑประเภทตกแตงบาน เชน 
ไฟสนามรูปดอกไม ดอกไมสําหรับแขวนตกแตง ฯลฯ สถานที่ไปซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐ คือ 
ถนนคนเดินทาแพ โดยมีคาใชจายในการซื้อ 501 - 1,000 บาทตอคร้ัง สวนใหญไมไดรับขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับดอกไมประดิษฐในเชียงใหม โดยผูตอบแบบสอบถามที่ไดรับขอมูลขาวสาร      
สวนใหญไดรับขอมูลขาวสารมาจากเพื่อน/คนรูจักแนะนํา 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปโอเชียเนียสวนใหญมีเหตุผลการซื้อ
ผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม  คือ  เชียงใหมมีดอกไมประดิษฐหลายประเภทให
เลือกซื้อมีวัตถุประสงคการซื้อเพื่อการคา/นําไปขายตอ   มีการใชประโยชนจากดอกไมประดิษฐ
โดยการนําไปใชตกแตงอาคารสถานที่/บาน/สํานักงาน/รานคา/งานแสดงสินคา ฯลฯ มีประเภท
ดอกไมประดิษฐที่ช่ืนชอบ คือ ดอกไมประดิษฐจากผาโพลีเอสเตอร โดยเปนผลิตภัณฑประเภท
ตกแตงบาน เชน ไฟสนามรูปดอกไม ดอกไมสําหรับแขวนตกแตง ฯลฯ สถานที่ไปซื้อผลิตภัณฑ
ดอกไมประดิษฐ คือ ถนนคนเดินทาแพ โดยมีคาใชจายในการซื้อ 100 - 500 บาทตอคร้ัง สวนใหญ
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ไมไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับดอกไมประดิษฐในเชียงใหม โดยผูตอบแบบสอบถามที่ไดรับขอมูล
ขาวสารสวนใหญไดรับขอมูลขาวสารมาจากเพื่อน/คนรูจักแนะนํา 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปแอฟริกาสวนใหญมีเหตุผลการซื้อ
ผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม  คือ  เชียงใหมมีสถานที่จําหนายผลิตภัณฑดอกไม
ประดิษฐจํานวนมาก มีวัตถุประสงคการซื้อเพื่อนําไปใชสวนตัว  มีการใชประโยชนจากดอกไม
ประดิษฐโดยการนําไปใชตกแตงอาคารสถานที่/บาน/สํานักงาน/รานคา/งานแสดงสินคา ฯลฯ มี
ประเภทดอกไมประดิษฐที่ช่ืนชอบ คือ ดอกไมประดิษฐจากกระดาษสา และดอกไมประดิษฐจาก
ดอกไมสด (ดอกไมสดอบแหง) โดยเปนผลิตภัณฑประเภทตกแตงบาน เชน ไฟสนามรูปดอกไม 
ดอกไมสําหรับแขวนตกแตง ฯลฯ สถานที่ไปซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐ คือ ถนนคนเดินทาแพ 
โดยมีคาใชจายในการซื้อ 100 - 500 บาทตอคร้ัง สวนใหญไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับดอกไม
ประดิษฐในเชียงใหม โดยผูตอบแบบสอบถามที่ไดรับขอมูลขาวสารสวนใหญไดรับขอมูลขาวสาร
มาจากเพื่อน/คนรูจักแนะนํา 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปตะวันออกกลางสวนใหญมีเหตุผลการซื้อ
ผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม  คือ  เชียงใหมมีดอกไมประดิษฐหลายประเภทให
เลือกซื้อมีวัตถุประสงคการซื้อเพื่อการคา/นําไปขายตอ   มีการใชประโยชนจากดอกไมประดิษฐ
โดยการนําไปใชตกแตงอาคารสถานที่/บาน/สํานักงาน/รานคา/งานแสดงสินคา ฯลฯ มีประเภท
ดอกไมประดิษฐที่ช่ืนชอบ คือ ดอกไมประดิษฐจากกระดาษสา และดอกไมประดิษฐจากดินญี่ปุน 
โดยเปนผลิตภัณฑประเภทตกแตงบาน เชน ไฟสนามรูปดอกไม ดอกไมสําหรับแขวนตกแตง ฯลฯ 
และผลิตภัณฑประเภทเครื่องใชภายในบาน เชน กลองใสกระดาษทิชชู ฯลฯ สถานที่ไปซื้อ
ผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐ คือ ถนนคนเดินทาแพ โดยมีคาใชจายในการซื้อ 501 - 1,000 บาทตอคร้ัง           
สวนใหญไมไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับดอกไมประดิษฐในเชียงใหม โดยผูตอบแบบสอบถามที่
ไดรับขอมูลขาวสารสวนใหญไดรับขอมูลขาวสารมาจากสื่อในทองถ่ินจังหวัดเชียงใหม เชน 
หนังสือพิมพทองถ่ิน/แผนพับ/โบรชัวร/เอกสารประชาสัมพันธเชียงใหม ฯลฯ และผูประกอบการ
ดอกไมประดิษฐ 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

120 

ตารางที่ 72 ตารางสรุปปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐของ
ผูตอบแบบสอบถาม  
 
อันดับ 
ท่ี 

ปจจัยสวนประสม 
การตลาด 

คาเฉลี่ย แปลผล ปจจัยท่ีมีความแตกตางกัน 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด (Promotion) 
ความนาเชื่อถือของ
พนักงานขาย  

 
 

4.66 

 
 

มากที่สุด 

 
 
เพศ : เพศชายใหความสําคัญมากกวาเพศหญิง 
อายุ : อายุมากกวา 35 ป ใหความสําคัญ 
มากกวาอายุตํ่ากวา 35 ป 
ภูมิลําเนา : ทวีปเอเชีย และอเมริกา 
ใหความสําคัญมากที่สุด 

การใหสวนลดเงินสด  4.66 มากที่สุด เพศ : เพศหญิงใหความสําคัญมากกวาเพศชาย 
อายุ  : อายุตํ่ากวา 35 ป ใหความสําคัญมากกวา
อายุมากกวา 35 ป 
ภูมิลําเนา : ทวีปยุโรป และโอเชียเนีย 
ใหความสําคัญมากที่สุด 

1 

ความรูในตัวผลิตภัณฑ
ของพนักงานขาย  

4.65 มากที่สุด เพศ : ไมมีความแตกตาง 
อายุ : อายุตํ่ากวา 35 ป ใหความสําคัญมากกวา
อายุมากกวา 35 ป 
ภูมิลําเนา : ทวีปแอฟริกา และตะวันออกกลาง 
ใหความสําคัญมากที่สุด 

ปจจัยดาน 
การจัดจําหนาย (Place) 
สถานที่จําหนายสะดวก
ในการเดินทาง  

 
 

4.57 

 
 

มากที่สุด 

 
 
เพศ : ไมมีความแตกตาง 
อายุ : ไมมีความแตกตาง 
ภูมิลําเนา : ทวีปยุโรป เอเชีย และอเมริกา  
ใหความสําคัญมากที่สุด 

2 

การตกแตงสถานที่ 
ดึงดูดใจ  

4.50 มากที่สุด เพศ : ไมมีความแตกตาง 
อายุ : ไมมีความแตกตาง 
ภูมิลําเนา : ทวีปโอเชียเนีย และแอฟริกา  
ใหความสําคัญมากที่สุด 
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ตารางที่ 72 ตารางสรุปปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐของ
ผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

 

อันดับ 
ท่ี 

ปจจัยสวนประสม
การตลาด 

คาเฉลี่ย แปลผล ปจจัยท่ีมีความแตกตางกัน 

 สถานที่จําหนายอยูใน 
ตัวเมือง  

4.47 มาก เพศ : ไมมีความแตกตาง 
อายุ : ไมมีความแตกตาง 
ภูมิลําเนา : ทวีปตะวันออกกลาง 
ใหความสําคัญมากที่สุด 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
(Product) 
คุณภาพของผลิตภัณฑ  

 
 

4.85 

 
 

มากที่สุด 

 
 
เพศ : ไมมีความแตกตาง 
อายุ : ไมมีความแตกตาง 
ภูมิลําเนา : ไมมีความแตกตาง 

มีความคงทน  
อายุการใชงานนาน  

4.65 มากที่สุด เพศ : เพศหญิงใหความสําคัญมากกวาเพศชาย 
อายุ : อายุมากกวา 35 ป ใหความสําคัญมากกวา
อายุตํ่ากวา 35 ป 
ภูมิลําเนา : ทวีปยุโรป แอฟริกา และ 
ตะวันออกกลางใหความสําคัญมากที่สุด 

3 

มีความสมจริง เหมือน
ธรรมชาติ  

4.61 มากที่สุด เพศ : ไมมีความแตกตาง 
อายุ : อายุตํ่ากวา 35 ป ใหความสําคัญมากกวา
อายุมากกวา 35 ป 
ภูมิลําเนา : ทวีปเอเชีย และโอเชียเนีย 
ใหความสําคัญมากที่สุด 

ปจจัยดานราคา (Price) 
การต้ังราคาเหมาะสม
กับคุณภาพ  

 
4.64 

 
มากที่สุด 

 
เพศ : เพศชายใหความสําคัญมากกวาเพศหญิง 
อายุ: ไมมีความแตกตาง 
ภูมิลําเนา : ทวีปยุโรป เอเชีย และอเมริกา  
ใหความสําคัญมากที่สุด 

4 

การตอรองราคา   4.57 มากที่สุด เพศ: เพศหญิงใหความสําคัญมากกวาเพศชาย 
อายุ: ไมมีความแตกตาง 
ภูมิลําเนา : ทวีปโอเชียเนีย แอฟริกา และ
ตะวันออกกลางใหความสําคัญมากที่สุด 
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ตารางที่ 72 ตารางสรุปปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐของ
ผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 
อันดับ 
ท่ี 

ปจจัยสวนประสม 
ทางการตลาด 

คาเฉลี่ย แปลผล ปจจัยท่ีมีความแตกตางกัน 

 การมีปายแสดงราคา
ชัดเจน  

4.45 มาก เพศ : ไมมีความแตกตาง 
อายุ : อายุตํ่ากวา 35 ป ใหความสําคัญมากกวา
อายุมากกวา 35 ป 
ภูมิลําเนา :ทวีปยุโรป เอเชีย โอเชียเนีย แอฟริกา 
และตะวันออกกลางใหความสําคัญมากที่สุด 

 
สวนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้อดอกไมประดิษฐของผูตอบแบบสอบถาม 
 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม
ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) 
และปจจัยดานราคา (Price) ซ่ึงเปนปจจัยที่ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก โดยมีรายละเอียด
ดังตอไปนี้ 
  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมในระดับ
มากที่สุด โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุด คือ ความนาเชื่อถือ
ของพนักงานขาย  และการใหสวนลดเงินสด คาเฉลี่ย 4.66 เทากัน ความรูในตัวผลิตภัณฑของ
พนักงานขาย คาเฉลี่ย 4.65 พนักงานขายสามารถพูดภาษาตางประเทศได คาเฉลี่ย 4.63 การโฆษณา/
ประชาสัมพันธผานสื่อตางประเทศ และการใหสวนลดปริมาณ คาเฉลี่ย 4.50 เทากัน สวนปจจัยยอย
ที่ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก  คือ มีเวปไซต และอีเมลเพื่อการติดตอ       
คาเฉลี่ย 4.45 และการแจกสินคาตัวอยาง คาเฉลี่ย 4.35 
            ปจจัยดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก 
โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุด คือ สถานที่จําหนายสะดวก
ในการเดินทาง คาเฉลี่ย 4.57 และการตกแตงสถานที่ดึงดูดใจ คาเฉลี่ย 4.50 สวนปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ สถานที่จําหนายอยูในตัวเมือง คาเฉลี่ย 4.47 สถานที่
จําหนายมีที่จอดรถสะดวกสบาย คาเฉลี่ย 4.43 เวลาเปด-ปดรานคาในแหลงจําหนาย คาเฉลี่ย 4.44 
บรรยากาศของสถานที่จัดจําหนาย คาเฉลี่ย 4.43 และขนาดของสถานที่จัดจําหนาย คาเฉลี่ย 4.30 
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        ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก โดย
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุด คือ ดานคุณภาพของผลิตภัณฑ          
คาเฉลี่ย 4.85 มีความคงทน อายุการใชงานนาน คาเฉลี่ย 4.65 มีความสมจริงเหมือนธรรมชาติ 
คาเฉลี่ย 4.61 และมีรูปแบบ/สีสันใหเลือกหลากหลาย  คาเฉลี่ย 4.57 สวนปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ การรับประกันคุณภาพผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 4.42 
สามารถดัดแปลง/ประยุกตใชไดหลายโอกาส คาเฉลี่ย 4.26 สามารถสั่งทํา/ออกแบบไดตามตองการ 
คาเฉลี่ย 4.09 และการบริการสงถึงที่/สงตามที่ลูกคาสั่ง คาเฉลี่ย 4.05 

        ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัย
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุด  คือ การตั้งราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
คาเฉลี่ย 4.64 มีการตอรองราคา คาเฉลี่ย 4.57 และการมีปายแสดงราคาชัดเจน คาเฉลี่ย 4.45       
สวนปจจัยยอยที่ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ การใหเครดิตการคา      
คาเฉลี่ย 4.31 การรับบัตรเครดิต และการตั้งราคาต่ํากวาดอกไมสด คาเฉลี่ย 4.16 เทากัน 

 
สวนท่ี 3.1 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้อดอกไมประดิษฐของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามเพศ 
  

         ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก
ที่สุด คือ คุณภาพของผลิตภัณฑ คาเฉล่ีย 4.86 และมีความคงทน อายุการใชงานนาน คาเฉลี่ย 4.61 
สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ มีรูปแบบ/สีสันใหเลือก
หลากหลาย คาเฉลี่ย 4.43 มีความสมจริง เหมือนธรรมชาติ คาเฉลี่ย 4.41 และการรับประกันคุณภาพ
ผลิตภัณฑ 4.38   

       ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑโดยรวมใน
ระดับมาก โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุด คือ คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 4.84 มีรูปแบบ/สีสันใหเลือกหลากหลาย คาเฉลี่ย 4.69 และมีความคงทน อายุ
การใชงานนาน คาเฉลี่ย 4.67 สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ 
มีความสมจริง เหมือนธรรมชาติ คาเฉลี่ย 4.77 การรับประกันคุณภาพของผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 4.45 
และดัดแปลง/ประยุกตใชไดหลายโอกาส คาเฉลี่ย 4.27 

          ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคา
โดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุด คือ  
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การตั้งราคาเหมาะสมกับคุณภาพ คาเฉลี่ย 4.66 สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ในระดับมาก คือ การตอรองราคา คาเฉลี่ย 4.47 การมีปายแสดงราคาชัดเจน คาเฉลี่ย 4.45 และ    
การใหเครดิตการคา คาเฉลี่ย 4.38 
          ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาโดยรวมในระดับ
มาก โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุด คือ การตอรองราคา 
คาเฉลี่ย 4.66 และการตั้งราคาเหมาะสมกับคุณภาพ คาเฉลี่ย 4.63 สวนปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ การมีปายแสดงราคาชัดเจน คาเฉล่ีย 4.44              
การใหเครดิตการคา คาเฉลี่ย 4.25 และการตั้งราคาใหต่ํากวาดอกไมสด คาเฉลี่ย 4.22 

          ปจจัยดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับมากที่สุด คือ สถานที่จําหนายสะดวกในการเดินทาง คาเฉลี่ย 4.56 สวนปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ การตกแตงสถานที่ดึงดูดใจ คาเฉลี่ย 4.48 สถานที่
จําหนายอยูในตัวเมือง คาเฉลี่ย 4.44 และสถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวกสบาย และเวลาเปด-ปด
รานคาในแหลงจําหนาย คาเฉลี่ย 4.43 เทากัน  

      ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนายโดยรวม
ในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุด คือ สถานที่
จําหนายสะดวกในการเดินทาง คาเฉลี่ย 4.58 สถานที่จําหนายอยูในตัวเมือง คาเฉลี่ย 4.50 และ      
การตกแตงสถานที่ดึงดูดใจ คาเฉลี่ย 4.53 สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับมาก คือ บรรยากาศของสถานที่จัดจําหนาย 4.48 เวลาเปด-ปดรานคาในแหลงจําหนาย   
คาเฉลี่ย 4.44 และสถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวกสบาย คาเฉลี่ย 4.42 

          ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับมากที่สุด โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญในระดับมากที่สุด คือ ความนาเชื่อถือของพนักงานขาย คาเฉลี่ย 4.73 ความรูใน     
ตัวผลิตภัณฑของพนักงานขาย และใหสวนลดเงินสด คาเฉลี่ย 4.63 เทากัน และพนักงานขาย
สามารถพูดภาษาตางประเทศได คาเฉลี่ย 4.62 สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ในระดับมาก คือ การแจกสินคาตัวอยาง คาเฉลี่ย 4.36 

        ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด
โดยรวมในระดับมากที่สุด โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุด 
คือ การใหสวนลดเงินสด คาเฉลี่ย 4.69 ความรูในตัวผลิตภัณฑของพนักงานขาย คาเฉลี่ย 4.67 และ
พนักงานขายสามารถพูดภาษาตางประเทศได คาเฉลี่ย 4.63 สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามให
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ความสําคัญในระดับมาก คือ การโฆษณา/ประชาสัมพันธผานสื่อตางประเทศ และการใหสวนลด
ปริมาณ คาเฉลี่ย 4.44 เทากัน มีเวปไซต และอีเมลเพื่อการติดตอ คาเฉลี่ย 4.38 และการแจกสินคา
ตัวอยาง คาเฉลี่ย 4.33  
 
สวนท่ี 3.2 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้อดอกไมประดิษฐของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามอายุ 
 

          ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 35 ป ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับมากที่สุด คือ คุณภาพของผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 4.88 มีความสมจริงเหมือนธรรมชาติ        
คาเฉล่ีย 4.67 และมีความคงทน อายุการใชงานนาน คาเฉลี่ย 4.66 สวนปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ การรับประกันคุณภาพผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 4.42 
ดัดแปลง/ประยุกตใชไดหลายโอกาส คาเฉลี่ย 4.19 และสามารถสั่งทํา/ออกแบบไดตามตองการ 
คาเฉลี่ย 4.00  

        ผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 35 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ
โดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุด คือ 
คุณภาพของผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 4.79 มีความคงทน อายุการใชงานนาน คาเฉลี่ย 4.61 และมีรูปแบบ/
สีสันใหเลือกหลากหลาย คาเฉลี่ย 4.50 สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดบั
มาก คือ มีความสมจริงเหมือนธรรมชาติ คาเฉลี่ย 4.47 ดัดแปลง/ประยุกตใชไดหลายโอกาส   
คาเฉลี่ย 4.43 และการรับประกันคุณภาพของผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 4.42  

           ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 35 ป ใหความสําคัญตอปจจัย     
ยอยดานราคาโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ
มากที่สุด คือ การตั้งราคาเหมาะสมกับคุณภาพ คาเฉลี่ย 4.62 และการตอรองราคา คาเฉลี่ย 4.55 
สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ การมีปายแสดงราคาชัดเจน 
คาเฉลี่ย 4.46 การใหเครดิตการคา คาเฉลี่ย 4.26 และการตั้งราคาต่ํากวาดอกไมสด คาเฉลี่ย 4.21 

         ผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 35 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาโดยรวม
ในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุด คือ การตั้งราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ คาเฉลี่ย 4.70 การตอรองราคา คาเฉลี่ย 4.62 สวนปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ การใหเครดิตการคา คาเฉลี่ย 4.43 การมีปายแสดง
ราคาชัดเจน คาเฉลี่ย 4.42 และมีการรับบัตรเครดิต คาเฉลี่ย 4.40 
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            ปจจัยดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามทั้งอายุต่ํากวา 35 ป ใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามมี    
ความตองการในระดับมากที่ สุด  คือ สถานที่จําหนายสะดวกในการเดินทาง  คาเฉลี่ย  4.58            
การตกแตงสถานที่ดึงดูดใจ คาเฉลี่ย 4.51 สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับมาก คือสถานที่จําหนายอยูในตัวเมือง คาเฉลี่ย 4.48 เวลาเปด-ปดรานคาในแหลงจําหนาย 
คาเฉลี่ย 4.44 บรรยากาศของสถานที่จัดจําหนาย คาเฉลี่ย 4.27 

   ผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 35 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาโดยรวม
ในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุด คือ สถานที่
จําหนายสะดวกในการเดินทาง คาเฉลี่ย 4.57 การตกแตงสถานที่ดึงดูดใจ คาเฉลี่ย 4.50 สวนปจจัย
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ สถานที่จําหนายอยูในตัวเมือง และ
สถานที่จัดจําหนายมีที่จอดรถสะดวกสบาย คาเฉลี่ย 4.46 เทากัน บรรยากาศของสถานที่จัดจําหนาย 
และเวลาเปด-ปดรานคาในแหลงจําหนาย คาเฉล่ีย 4.43 เทากัน และขนาดของสถานที่จัดจําหนาย 
คาเฉลี่ย 4.36 

            ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 35 ป                    
ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับมากที่สุด โดยปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุด คือ การใหสวนลดเงินสด คาเฉลี่ย 4.67 
ความรูในตัวผลิตภัณฑของพนักงานขาย คาเฉลี่ย 4.65 และความนาเชื่อถือของพนักงานขาย   
คาเฉลี่ย  4.63 การโฆษณา/ประชาสัมพันธผานสื่อตางประเทศ  และการใหสวนลดปริมาณ       
คาเฉลี่ย 4.42 เทากัน สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ         
มีเวปไซต และอีเมลเพื่อการติดตอ คาเฉลี่ย 4.39 และการแจกสินคาตัวอยาง คาเฉลี่ย 4.28 

           ผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 35 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมในระดับมากที่สุด โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ
มากที่สุด คือ ความนาเชื่อถือของพนักงานขาย คาเฉลี่ย 4.71 การใหสวนลดปริมาณ คาเฉลี่ย 4.70 
และการโฆษณา/ประชาสัมพันธผานสื่อตางประเทศ คาเฉลี่ย 4.69  
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สวนท่ี 3.3 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้อดอกไมประดิษฐของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามภูมิลําเนา 
 

            ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิ ลําเนาอยูในทวีปยุโรปให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญในระดับมากที่สุด คือ คุณภาพของผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 4.90 มีความคงทน อายุการใช
งานนาน คาเฉลี่ย 4.65 และมีความสมจริงเหมือนธรรมชาติ คาเฉลี่ย 4.64 สวนปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ การรับประกันคุณภาพของผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 4.46 
ดัดแปลงประยุกตใชไดหลายโอกาส คาเฉลี่ย 4.19 และการบริการสงถึงที่/สงตามที่ลูกคาสั่ง  
คาเฉลี่ย 4.08 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปเอเชียใหความสําคัญยอยตอปจจัย     
ดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ
มากที่สุด คือ คุณภาพของผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 4.81 มีความสมจริงเหมือนธรรมชาติ คาเฉลี่ย 4.69 
และมีความคงทน อายุการใชงานนาน คาเฉลี่ย 4.68 สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมาก คือ การรับประกันคุณภาพของผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 4.40 ดัดแปลงประยุกต
ใชไดหลายโอกาส คาเฉลี่ย 4.22 และสามารถสั่งทํา/ออกแบบไดตามตองการ คาเฉลี่ย 4.12 

          ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปอเมริกาใหความสําคัญตอปจจัยยอย   
ดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมากที่สุด โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับมากที่ สุด  คือคุณภาพของผลิตภัณฑ  คาเฉลี่ย  4.81 การรับประกันคุณภาพผลิตภัณฑ      
คาเฉลี่ย 4.56 และมีความสมจริงเหมือนธรรมชาติ คาเฉลี่ย 4.55 สวนปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ มีรูปแบบ/สีสันใหเลือกหลากหลาย และการบริการ
สงถึงที่/สงตามที่ลูกคาสั่ง คาเฉลี่ย 4.45 เทากัน ดัดแปลง/ประยุกตใชไดหลายโอกาส คาเฉลี่ย 4.44 
และสามารถสั่งทํา/ออกแบบไดตามที่ตองการ คาเฉลี่ย 4.30 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปโอเชียเนีย ใหความสําคัญตอปจจัยยอย        
ดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมากที่สุด โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับมากที่สุด คือ คุณภาพของผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 4.87 มีความสมจริงเหมือนธรรมชาติ และ     
การบริการสงถึงที่/สงตามที่ลูกคาสั่ง คาเฉลี่ย 4.83 มีความคงทน อายุการใชงานนาน คาเฉลี่ย 4.74 
สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ ดัดแปลงประยุกตใชได    
หลายโอกาส คาเฉลี่ย 4.43 การรับประกันคุณภาพของผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 4.39 และสามารถสั่งทํา/
ออกแบบไดตามที่ตองการ คาเฉลี่ย 4.30 
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          ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปแอฟริกาใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก
ที่สุด คือ คุณภาพของผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 4.85 และมีความคงทน อายุการใชงานนาน คาเฉลี่ย 4.64 
สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ มีรูปแบบ/สีสันใหเลือก
หลากหลาย คาเฉลี่ย 4.48 มีความสมจริงเหมือนธรรมชาติ คาเฉลี่ย 4.36 และดัดแปลงประยุกตใชได
หลายโอกาส คาเฉลี่ย 4.15 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปตะวันออกกลางใหความสําคัญตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ
มากที่สุด คือ คุณภาพของผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 4.94 มีความคงทน อายุการใชงานนาน คาเฉลี่ย 4.88 
และมีรูปแบบ/สีสันใหเลือกหลากหลาย คาเฉลี่ย 4.81 สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามมี             
ความตองการในระดับมาก คือ การรับประกันคุณภาพผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 4.25 การบริการสงถึงที่/
สงตามที่ลูกคาสั่ง และดัดแปลงประยุกตใชไดหลายโอกาส และสามารถสั่งทํา/ออกแบบไดตามที่
ตองการ คาเฉลี่ย 4.00 เทากัน 

            ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปยุโรปใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ
มากที่สุด คือ การตั้งราคาเหมาะสมกับคุณภาพ คาเฉลี่ย 4.64 การตอรองราคา คาเฉลี่ย 4.55        
สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ การมีปายแสดงราคาชัดเจน       
คาเฉลี่ย 4.45 การใหเครดิตการคา คาเฉลี่ย 4.28 และการตั้งราคาต่ํากวาดอกไมสด คาเฉลี่ย 4.17 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปเอเชียใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา
โดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุด คือ  
การตั้งราคาเหมาะสมกับคุณภาพ คาเฉลี่ย 4.68 สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ในระดับมาก คือ การตอรองราคา คาเฉลี่ย 4.48 การมีปายแสดงราคาชัดเจน คาเฉลี่ย 4.37 และ     
การใหเครดิตการคา คาเฉลี่ย 4.30   

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปอเมริกาใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา
โดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุด คือ  
การตั้งราคาเหมาะสมกับคุณภาพ คาเฉลี่ย 4.64 การตอรองราคา คาเฉลี่ย 4.58 การมีปายแสดงราคา
ชัดเจน คาเฉลี่ย 4.57 สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ การตั้ง
ราคาต่ํากวาดอกไมสด และการใหเครดิตการคา คาเฉลี่ย 4.30 เทากัน และมีการรับบัตรเครดิต
คาเฉลี่ย 4.17 
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           ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปโอเชียเนียใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานราคาโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก
ที่สุด คือ การตอรองราคา คาเฉลี่ย 4.78 การตั้งราคาเหมาะสมกับคุณภาพ คาเฉลี่ย 4.61 สวนปจจัย
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ การใหเครดิตการคา คาเฉลี่ย 4.48 การมี
ปายแสดงราคาชัดเจน คาเฉลี่ย 4.43 และมีการรับบัตรเครดิต คาเฉลี่ย 4.25 

          ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปแอฟริกาใหความสําคัญตอปจจัยยอย 
ดานราคาโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก
ที่สุด คือ การตอรองราคา คาเฉลี่ย 4.67 และการตั้งราคาเหมาะสมกับคุณภาพ คาเฉลี่ย 4.55        
สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ การมีปายแสดงราคาชัดเจน 
และการใหเครดิตการคา คาเฉลี่ย 4.33 เทากัน มีการรับบัตรเครดิต คาเฉลี่ย 4.18 และการตั้งราคา    
ต่ํากวาดอกไมสด คาเฉลี่ย 4.00  

          ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปตะวันออกกลางใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานราคาโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ
มากที่สุด คือ การตอรองราคา คาเฉลี่ย 4.81 การตั้งราคาเหมาะสมกับคุณภาพ คาเฉลี่ย 4.63         
สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ การมีปายแสดงราคาชัดเจน 
และมีการรับบัตรเครดิต คาเฉลี่ย 4.44 เทากัน การใหเครดิตการคา คาเฉลี่ย 4.31 และการตั้งราคา    
ต่ํากวาดอกไมสด คาเฉลี่ย 4.25 

             ปจจัยดานการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปยุโรปให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก  โดยปจจัยยอยที่ ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุด คือ สถานที่จําหนายสะดวกในการเดินทาง     
คาเฉลี่ย 4.54 การตกแตงสถานที่ดึงดูดใจ คาเฉลี่ย 4.53 และสถานที่จําหนายอยูในตัวเมือง     
คาเฉลี่ย 4.51 สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ เวลาเปด-ปด
รานคาในแหลงจําหนาย คาเฉลี่ย 4.44 บรรยากาศของสถานที่จัดจําหนาย และสถานที่จําหนายมีที่
จอดรถสะดวกสบาย คาเฉลี่ย 4.41 เทากัน และขนาดของสถานที่จัดจําหนาย คาเฉลี่ย 4.30 

          ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปเอเชียใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
การจัดจําหนายโดยรวมในระดับมากโดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ
มากที่สุด คือ สถานที่จําหนายสะดวกในการเดินทาง คาเฉลี่ย 4.58 สถานที่จําหนายอยูในตัวเมือง 
คาเฉลี่ย 4.51 และบรรยากาศของสถานที่จัดจําหนาย คาเฉลี่ย 4.50 สวนปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ การตกแตงสถานที่ดึงดูดใจ คาเฉลี่ย 4.45             
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เวลาเปด-ปดรานคาในแหลงจําหนาย คาเฉลี่ย 4.43 และสถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวกสบาย 
คาเฉลี่ย 4.41 

          ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปอเมริกาใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
การจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ
มากที่สุด คือ สถานที่จําหนายสะดวกในการเดินทาง คาเฉล่ีย 4.68 สถานที่จําหนายมีที่จอดรถ
สะดวกสบาย คาเฉล่ีย 4.51 และบรรยากาศของสถานที่จัดจําหนาย และสถานที่จําหนายอยูใน        
ตัวเมือง คาเฉลี่ย 4.50 เทากัน สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ 
การตกแตงสถานที่ดึงดูดใจ คาเฉลี่ย 4.47 เวลาเปด-ปดรานคาในแหลงจําหนาย คาเฉลี่ย 4.43 และ
ขนาดของสถานที่จัดจําหนาย คาเฉลี่ย 4.35 

          ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปโอเชียเนียใหความสําคัญตอปจจัยดาน
การจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ
มากที่สุด คือ การตกแตงสถานที่ดึงดูดใจ คาเฉลี่ย 4.65 สถานที่จําหนายสะดวกในการเดินทาง 
คาเฉลี่ย 4.61 สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ ขนาดของ
สถานที่จัดจําหนาย คาเฉลี่ย 4.43 บรรยากาศของสถานที่จัดจําหนาย และเวลาเปด-ปดรานคาใน
แหลงจําหนาย คาเฉลี่ย 4.39 เทากัน และสถานที่จัดจําหนายมีที่จอดรถสะดวกสบาย คาเฉลี่ย 4.26 

          ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปแอฟริกาใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
การจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ
มาก คือ การตกแตงสถานที่ดึงดูดใจ คาเฉลี่ย 4.48 เวลาเปด-ปดรานคาในแหลงจําหนาย         
คาเฉลี่ย 4.36 และสถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวกสบาย คาเฉลี่ย 4.33  

          ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปตะวันออกกลางใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ในระดับมากที่สุด คือ สถานที่จําหนายอยูในตัวเมือง คาเฉลี่ย 4.75 การตกแตงสถานที่ดึงดูดใจ   
คาเฉลี่ย 4.69 และสถานที่จําหนายสะดวกในการเดินทาง และเวลาเปด-ปดรานคาในแหลงจําหนาย
คาเฉลี่ย 4.63 เทากัน สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ ขนาด
ของสถานที่จัดจําหนาย และบรรยากาศของสถานที่จัดจําหนาย คาเฉลี่ย 4.21 เทากัน 

             ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปยุโรป
ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับมากที่สุด โดยปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุด คือ คือ การใหสวนลดเงินสด คาเฉลี่ย 4.67 
ความนาเชื่อถือของพนักงานขาย คาเฉลี่ย 4.66 และพนักงานขายสามารถพูดภาษาตางประเทศได 
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คาเฉลี่ย 4.65 สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ การแจกสินคา
ตัวอยาง คาเฉลี่ย 4.30 

          ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปเอเชียใหความสําคัญตอปจจัยยอย      
ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับมากที่สุด โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากที่สุด คือ ความนาเชื่อถือของพนักงานขาย คาเฉลี่ย 4.65 ความรูใน          
ตัวผลิตภัณฑของพนักงานขาย คาเฉลี่ย 4.64 และการใหสวนลดเงินสด คาเฉลี่ย 4.61 สวนปจจัยยอย
ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ การใหสวนลดปริมาณ คาเฉลี่ย 4.44           
การโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางประเทศ คาเฉลี่ย 4.42 และการแจกสินคาตัวอยาง        
คาเฉลี่ย 4.34 

          ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปอเมริกาใหความสําคัญตอปจจัยยอย  
ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับมากที่สุด โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากที่สุด คือ ความนาเชื่อถือของพนักงานขาย คาเฉลี่ย 4.75 การใหสวนลดเงิน
สด คาเฉลี่ย 4.70 และความรูในตัวผลิตภัณฑของพนักงานขาย คาเฉลี่ย 4.67 สวนปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ การแจกสินคาตัวอยาง คาเฉลี่ย 4.44 

          ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปโอเชียเนียใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับมากที่สุด โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากที่สุด คือ การใหสวนลดเงินสด คาเฉลี่ย 4.78 พนักงานขายสามารถพูด
ภาษาตางประเทศได คาเฉล่ีย 4.74 และความนาเชื่อถือของพนักงานขาย คาเฉลี่ย 4.65 สวนปจจัย
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ การโฆษณาประชาสัมพันธผาน          
ส่ือตางประเทศ คาเฉลี่ย 4.48 การมีเวปไซต และอีเมลเพื่อการติดตอ การแจกสินคาตัวอยาง และ  
การใหสวนลดปริมาณ คาเฉลี่ย 4.39 เท ากัน 

          ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปแอฟริกาใหความสําคัญตอปจจัยยอย  
ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับมากที่สุด โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากที่สุด คือ ความรูในตัวผลิตภัณฑของพนักงานขาย คาเฉลี่ย 4.76 การให
สวนลดปริมาณ คาเฉลี่ย 4.61 และความนาเชื่อถือของพนักงานขาย คาเฉลี่ย 4.55 สวนปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ การโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางประเทศ 
และพนักงานขายสามารถพูดภาษาตางประเทศได คาเฉลี่ย 4.48 เทากัน การใหสวนลดปริมาณ 
คาเฉลี่ย 4.39 และการมีเวปไซตและอีเมลเพื่อการติดตอ คาเฉลี่ย 4.27 
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          ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปตะวันออกกลางใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับมากที่สุด โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากที่สุด คือ ความรูในตัวผลิตภัณฑของพนักงานขาย คาเฉลี่ย 4.81 พนักงาน
ขายสามารถพูดภาษาตางประเทศได และการใหสวนลดเงินสด คาเฉลี่ย 4.69 เทากัน และ            
การโฆษณา/ประชาสัมพันธผานสื่อตางประเทศ คาเฉลี่ย 4.56 สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญในระดับมาก คือ การแจกสินคาตัวอยาง คาเฉลี่ย 4.44 ความนาเชื่อถือของพนักงาน
ขาย คาเฉลี่ย 4.38 และการใหสวนลดปริมาณ คาเฉลี่ย 4.31 
 
อภิปรายผล 
 
              การศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการซื้อดอกไมประดิษฐของนักทองเที่ยวชาวตางชาติใน
จังหวัดเชียงใหม สามารถอภิปรายผลการศึกษาตามแนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมที่
เกี่ยวของไดดังนี้ 
 
แนวคิดการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing Consumer Behavior) 

 
จากแนวคิดพฤติกรรมผูบริโภค ในการศึกษาครั้งนี้ พบวา สามารถอภิปรายผล

การศึกษาใหสอดคลองกับคําถามที่ใชคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภค เพื่อคนหาคําตอบ              
7 ประการ คือ 6Ws และ 1H ซ่ึงประกอบดวย Who? What? Why? Who? When? Where? และ 
How? ไดดังรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who is in the market?) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เปนเพศหญิง อายุ 26 – 30 ป ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีภูมิลําเนาอยูในทวีปยุโรป 
และมีรายไดระหวาง $USD 1,501-2,000  
 2.  ผูบริโภคซื้ออะไร (What does the consumer buy?) ผูตอบแบบสอบถามนิยมซื้อ
ดอกไมประดิษฐที่ทําจากกระดาษสา โดยเปนผลิตภัณฑประเภทสินคาตกแตงบาน เชนไฟสนามรูป
ดอกไม ดอกไมสําหรับแขวนตกแตง ฯลฯ 
 3. ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ (Why does the consumer buy?) ผูตอบแบบสอบถามมีเหตุผล
ในการซื้อดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม คือ สินคามีราคาไมแพงเมื่อเทียบกับตางประเทศ 
โดยมีวัตถุประสงคในการซื้อคือ  เพื่อนําไปใชสวนตัว  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ                 
พาวุธ บุญเปลี่ยน (2549) ที่ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมของนักทองเที่ยว     
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ชาวตางประเทศ ณ ไนทบารซาร จังหวัดเชียงใหม ที่พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญมี
จุดประสงคเพื่อซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรมไปใชเอง และเพื่อเปนของขวัญ/ของฝาก 
 4.  ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ (Who participates in the buying?) ผูตอบ
แบบสอบถามมีบุคคลที่เลือกซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐรวมดวย คือ เพื่อน แตผูที่มีอิทธิพลใน
การตัดสินใจซื้อสินคา คือ ตัวเอง 
 5. ผูบริโภคซื้อเม่ือใด (When does the customer buy?) การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษา 
นักเที่ยวชาวตางชาติในชวงเวลาที่นักทองเที่ยวไดเขามาเที่ยวซ้ือสินคา ณ แหลงจําหนายดอกไม
ประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม 
 6. ผูบริโภคซื้อท่ีไหน (Where does the customer buy?) ผูตอบแบบสอบถาม             
มีสถานที่ที่นิยมซื้อดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม คือ ถนนคนเดินทาแพ รองลงมาคือ           
บานถวาย  
 7. ผูบริโภคซื้ออยางไร (How does the customer buy?)   ผูตอบแบบสอบถามปริมาณ
มีการซื้อเฉลี่ยตอคร้ัง คือ 6 – 10 ช้ิน และมีคาใชจายในการซื้อดอกไมประดิษฐตอคร้ัง คือ            
501 - 1,000 บาท ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ พาวุธ บุญเปล่ียน (2549)  ที่พบวา คือ 
นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญจายเงินในการซื้อคร้ังละ 50 – 100 เหรียญสหรัฐ                 
(2,000 – 4,000 บาท) อาจเนื่องมาจาก พาวุธ บุญเปลี่ยน (2549) ไดศึกษาผลิตภัณฑในหมวดของ
สินคาหัตถกรรมทั้งหมด ไดแก ผลิตภัณฑหมวดผาพื้นเมือง ผลิตภัณฑหมวดไมกลึง และหมวด
ผลิตภัณฑอ่ืน ๆ เชน ผลิตภัณฑเครื่องเงิน กระดาษสา เครื่องเขิน และงานหินทราย ซ่ึงสินคาดงักลาว
บางกลุมมีราคาคอนขางสูง ดังนั้นจึงสงผลใหคาใชจายในการซื้อสินคาสูงไปดวย เมื่อเทียบกับ
ดอกไมประดิษฐซ่ึงมีราคาที่ต่ํากวา ดังนั้น จึงทําใหคาใชจายในการซื้อสินคามีความแตกตางกัน  
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับดอกไมประดิษฐใน
จังหวัดเชียงใหม โดยผูไดรับขอมูลขาวสารสวนใหญไดรับขอมูลมาจากเพื่อน/คนรูจักแนะนํา ซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษาของ พาวุธ บุญเปลี่ยน (2549)   ที่มีผลการศึกษาคือ นักทองเที่ยวชาวตางชาติ       
สวนใหญรูจักผลิตภัณฑหัตถกรรม จากการบอกแบบปากตอปาก  
 
ทฤษฎีสวนประสมการตลาด 
 
       Philip  Kotler (2003: อางในศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, 2546)  สามารถอภิปรายผล
การศึกษาไดดังนี้ 
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 1. ผลิตภัณฑ (Product) จากการศึกษาครั้งนี้พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
กับสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.44) ซ่ึงไมสอดคลองกับ 
ปฐมรัตน ชิวปรีชา (2549) ที่ศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการซื้อสินคาที่
ระลึกประเภทหัตถกรรมของผูบริโภคชาวตางชาติ จากศูนยหัตถกรรมบานถวาย อําเภอหางดง 
จังหวัดเชียงใหม ที่พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาด      
ดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.36)  
 โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ซ่ึงจัดอยูในระดับมากที่สุดไดแก คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.85) ไมสอดคลองกับ ปฐมรัตน ชิวปรีชา (2549) ที่พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญปจจัยยอยดานคุณภาพในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.08) สาเหตุที่การศึกษาครั้งนี้           
ไมสอดคลองกับการศึกษาของปฐมรัตน ชิวปรีชา (2549) อาจเนื่องมาจาก การศึกษาครั้งนี้เปน
การศึกษาผลิตภัณฑเพียงประเภทเดียวคือ ดอกไมประดิษฐ ซ่ึงแตกตางจากการศึกษาของ            
ปฐมรัตน ชิวปรีชา (2549) ที่ทําการศึกษาสินคาที่ระลึกประเภทหัตถกรรม 7 ประเภท คือ          
หมวดสินคาไมแกะสลัก หมวดสินคาเครื่องจักสาน หมวดสินคาเครื่องปนดินเผา หมวดสินคา
เฟอรนิเจอร หมวดสินคาผา หมวดสินคาไมกลึง และหมวดสินคาอื่นๆ ดังนั้น จึงสงผลให             
ผลการศึกษาออกมาแตกตางกัน   
 จากการศึกษาครั้งนี้ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกทวีปชื่นชอบดอกไมประดิษฐจาก
กระดาษสามากที่สุด ยกเวนทวีปยุโรปที่ ช่ืนชอบดอกไมประดิษฐจากผาโพลีเอสเตอร ซ่ึงไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของ สุภิดา ทรัพยสงสุข (2542) ที่ศึกษาเรื่อง การสงออกดอกไม ใบไม 
และผลไมประดิษฐไปสหรัฐอเมริกา ที่พบวา ดอกไมประดิษฐที่ทําจากผาโพลีเอสเตอรจะไดรับ
ความนิยมมากที่สุด อาจเนื่องมาจาก สุภิดา ทรัพยสงสุข (2542) ไดทําการศึกษาในตลาดอเมริกา แต
การศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาจากนักทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงเปนตลาดที่แตกตางกัน  
 จากการศึกษาครั้งนี้ พบวา ผูตอบแบบสอบถามชื่นชอบดอกไมประดิษฐเรียงตามลําดับ 
คือ ดอกไมประดิษฐจากกระดาษสา ดอกไมประดิษฐจากดอกไมสด (ดอกไมสดอบแหง) ดอกไม
ประดิษฐจากผาโพลีเอสเตอร ดอกไมประดิษฐจากดินญี่ปุน และดอกไมประดิษฐจากใยบัว เปนตน  
ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ อัจฉรา ภาณุรัตน (2546) ที่ศึกษาเรื่อง โครงการวิจัยผลิตภัณฑ  
จักสาน และดอกไมประดิษฐโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑจากกลุมผูผลิตผลิตภัณฑจักสาน
และดอกไมประดิษฐ  สังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ที่พบวา ผูบริโภคมีความนิยมซื้อดอกไม
ประดิษฐเรียงตามลําดับ คือ ผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐจากใบยางพารา ผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐ
จากเกล็ดปลา และผลิตภัณฑอ่ืน ๆ สาเหตุที่ไมสอดคลองกันอาจเนื่องมาจากการศึกษาของ           
อัจฉรา ภาณุรัตน (2546) เปนการศึกษากลุมผูบริโภคผลิตภัณฑจักสาน และดอกไมประดิษฐใน 
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กลุมผูบริโภคที่อยูในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุตั้งแต 15 ปขึ้นไป แตในการศึกษาครั้งนี้เปน
การศึกษานักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เขามาทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม โดยไมไดกําหนดกรอบอายุ
ขั้นต่ําของผูตอบแบบสอบถามไว ดังนั้น จึงทําใหผลการศึกษาออกมาแตกตางกัน 
 จากการศึกษาครั้งนี้ พบวา ผูตอบแบบสอบถามนิยมซื้อผลิตภัณฑประเภทสินคา
ตกแตงบาน เชน ไฟสนามรูปดอกไม ดอกไมสําหรับแขวนตกแตง ฯลฯ โดยนิยมใชประโยชนจาก
ดอกไมประดิษฐโดยการนําไปตกแตงอาคารสถานที่/บาน/สํานักงาน/รานคา/งานแสดงสินคา ฯลฯ 
ซ่ึงสอดคลองกับ ผลการศึกษาของ สุภิดา ทรัพยสงสุข (2542) ที่พบวา ผูบริโภคนิยมใชผลิตภัณฑ
ดอกไมประดิษฐประดับประดาตามอาคารสถานที่ตาง ๆ เพื่อความสวยงาม เนื่องจากมีความคงทน
สะดวก และงายแกการรักษาไดมากกวาดอกไมสด   
       2.2. ราคา (Price) จากการศึกษาครั้งนี้พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ    
สวนประสมการตลาดดานราคาโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.38) ซ่ึงสอดคลองกับปฐมรัตน 
ชิวปรีชา (2549) ที่พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาด        
ดานราคาโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.70)  
 โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ซ่ึงจัดอยูในระดับความสําคัญมากที่สุด ไดแก การตั้ง
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.64) สอดคลองกับ ปฐมรัตน ชิวปรีชา (2549) ที่พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาเหมาะสมกับสินคาในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.05)  
 สวนปจจัยยอยในระดับรองลงมา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยยอย
ดานการตอรองราคาในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.57) ซ่ึงไมสอดคลองกับ ปฐมรัตน ชิวปรีชา 
(2549) ที่พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการดานการตอรองราคาในระดับมาก           
(คาเฉลี่ย 3.91) ซ่ึงสาเหตุที่การศึกษาครั้งนี้ไมสอดคลองกับการศึกษาของปฐมรัตน ชิวปรีชา (2549) 
อาจเนื่องมาจากการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาการสงเสริมการตลาดของผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐ
เพียงผลิตภัณฑเดียว ซ่ึงแตกตางจากการศึกษาของ ปฐมรัตน ชิวปรีชา (2549) ที่ทําการศึกษา        
การสงเสริมการตลาดของสินคาที่ระลึกประเภทหัตถกรรม 7 ประเภท คือ หมวดสินคาไมแกะสลัก 
หมวดสินคาเครื่องจักสาน หมวดสินคาเครื่องปนดินเผา หมวดสินคาเฟอรนิเจอร หมวดสินคาผา 
หมวดสินคาไมกลึง และหมวดสินคาอื่นๆ ดังนั้น จึงสงผลใหผลการศึกษาออกมาแตกตางกัน 
 2.3. การจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) จากการศึกษาครั้งนี้พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 4.45) ซ่ึงไมสอดคลองกับปฐมรัตน ชิวปรีชา (2549) ที่พบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับปานกลาง          
(คาเฉลี่ย 3.43)  



 

 
 

136 

 โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ซ่ึงจัดอยูในระดับความสําคัญมากที่สุด ไดแก         
ดานสถานที่จํ าหนายสะดวกในการเดินทาง  (คา เฉลี่ ย  4.57) ซ่ึงไมพบในการศึกษาของ                
ปฐมรัตน ชิวปรีชา (2549) อาจเนื่องมาจากการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาแหลงจําหนายหลายที่
ดังนั้น ปจจัยดานสถานที่จําหนายสะดวกในการเดินทางจึงถือเปนปจจัยสําคัญในการพิจารณาใน           
การตัดสินใจของลูกคา วาควรจะเขาไปซื้อสินคาจากแหลงใด ซ่ึงแตกตางจาก ปฐมรัตน ชิวปรีชา 
(2549)  ที่ทําการศึกษาที่ศูนยหัตถกรรมบานถวายเพียงแหงเดียว ดังนั้น ปจจัยดานสถานที่จําหนาย
สะดวกในการเดินทางไมสามารถนํามาใชแยกความแตกตางของรานคาได เนื่องจากรานคาทุกราน 
ไดตั้งหนารานจําหนายสินคาในบริเวณเดียวกัน ดังนั้น จึงทําใหปจจัยดานดานสถานที่จําหนาย
สะดวกในการเดินทางไมใชปจจัยสําคัญที่ลูกคาจะใชในการพิจารณาในการซื้อสินคา 
 สวนปจจัยยอยในระดับรองลงมา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยยอย  
ดานการตกแตงสถานที่ดึงดูดใจในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.50) ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ 
ปฐมรัตน ชิวปรีชา (2549) ที่พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับการตกแตงรานที่          
นาดึงดูดใจในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.67) ซ่ึงสาเหตุที่การศึกษาครั้งนี้ไมสอดคลองกับการศึกษาของ          
ปฐมรัตน ชิวปรีชา (2549) อาจเนื่องมาจากการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาการสงเสริมการตลาดของ
ผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐเพียงผลิตภัณฑเดียว ซ่ึงแตกตางจากการศึกษาของ ปฐมรัตน ชิวปรีชา 
(2549) ที่ทําการศึกษาการสงเสริมการตลาดของสินคาที่ระลึกประเภทหัตถกรรม 7 ประเภท คือ 
หมวดสินคาไมแกะสลัก หมวดสินคาเครื่องจักสาน หมวดสินคาเครื่องปนดินเผา หมวดสินคา
เฟอรนิเจอร หมวดสินคาผา หมวดสินคาไมกลึง และหมวดสินคาอื่นๆ ดังนั้น จึงสงผลให             
ผลการศึกษาออกมาแตกตางกัน 
         2.4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) จากการศึกษาครั้งนี้พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับมาก
ที่สุด (คาเฉลี่ย 4.55) ซ่ึงไมสอดคลองกับปฐมรัตน ชิวปรีชา (2549) ที่พบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.53)  
 โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ซ่ึงจัดอยูในระดับความสําคัญมากที่สุด ไดแก      
ความนาเชื่อถือของพนักงานขาย และการใหสวนลดเงินสด (คาเฉลี่ย 4.66) ซ่ึงไมสอดคลองกับ
การศึกษาของ ปฐมรัตน ชิวปรีชา (2549) ที่พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัย    
ดานความนาเชื่อถือของพนักงานขาย (คาเฉลี่ย 3.69) และการใหสวนลดเงินสดในระดับมาก     
(คาเฉลี่ย 4.11) ซ่ึงสาเหตุที่การศึกษาครั้งนี้ไมสอดคลองกับการศึกษาของปฐมรัตน ชิวปรีชา (2549) 
อาจเนื่องมาจากการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาการสงเสริมการตลาดของผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐ
เพียงผลิตภัณฑเดียว ซ่ึงแตกตางจากการศึกษาของ ปฐมรัตน ชิวปรีชา (2549) ที่ทําการศึกษา        



 

 
 

137 

การสงเสริมการตลาดของสินคาที่ระลึกประเภทหัตถกรรม 7 ประเภท คือ หมวดสินคาไมแกะสลัก 
หมวดสินคาเครื่องจักสาน หมวดสินคาเครื่องปนดินเผา หมวดสินคาเฟอรนิเจอร หมวดสินคาผา 
หมวดสินคาไมกลึง และหมวดสินคาอื่นๆ ดังนั้น จึงสงผลใหผลการศึกษาออกมาแตกตางกัน 
 
ขอคนพบ  

1. นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปยุโรปช่ืนชอบดอกไมประดิษฐทีท่ําจาก                  
ผาโพลีเอสเตอรเหมือนในตลาดอเมริกา  

2. นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญช่ืนชอบดอกไมประดิษฐจากกระดาษสา ยกเวน 
นักทองเที่ยวที่มาจากทวีปยุโรป และโอเชียเนีย 

3. นักทองเที่ยวที่มีถ่ินที่อยูอาศัยอยูในทวีปโอเชียเนีย ทวีปแอฟริกา นิยมซื้อดอกไม
ประดิษฐไปเพื่อการคา/นําไปขายตอ    

4. นักทองเที่ยวสวนใหญ มีเหตุผลในการซื้อดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม คือ ราคา
ไมแพง เมื่อเทียบกับการซื้อในตางประเทศ 

5. นักทองเที่ยวที่เปนเพศหญิง และอายุมากกวา 35 ป มีคาใชจายตอคร้ังในการซื้อดอกไม
ประดิษฐสูงที่สุด คือ มีการซื้อเฉลี่ย 101-1,000 บาทตอเดือน 
 6. นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปยุโรป และอเมริกา มีความตองการเวปไซต และ
อีเมลเพื่อการติดตอรานคา 

7. นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญไมไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับดอกไมประดิษฐใน
จังหวัดเชียงใหม 

 
ขอเสนอแนะ 
 
       การศึกษาพฤติกรรมการซื้อดอกไมประดิษฐของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในจังหวัด
เชียงใหมมีการแบงกลุมของนักทองเที่ยวโดยอาศัยเกณฑเพศ อายุ และภูมิลําเนา ซ่ึงในแตกลุมมี
พฤติกรรมการซื้อดอกไมประดิษฐที่แตกตางกัน  ดังนั้น  จึงได เสนอแนะแนวทางใหกับ
ผูประกอบการธุรกิจดอกไมประดิษฐ รวมทั้งผูสนใจทั่วไปไดนําไปใชในการวางแผน และ 
ดําเนินงาน เพื่อใหสามารถตอบสนองใหตรงกับความตองการของนักทองเที่ยวไดดียิ่งขึ้น           
ตามแนวคิดทฤษฎีสวนประสมการตลาด (Marketing Mix) ดังนี้ 
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ทฤษฎีสวนประสมการตลาด 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญช่ืนชอบดอกไม
ประดิษฐที่ทําจากกระดาษสา และผลิตภัณฑประเภทสินคาตกแตงบาน เชน ไฟสนามรูปดอกไม 
ดอกไม สําหรับแขวนตกแตง ฯลฯ ดังนั้น ผลิตภัณฑที่จําหนายควรเปนผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐ
จากกระดาษสาที่เปนสินคาประเภทตกแตงบาน และเปนสินคาทํามือ (Hand made) จากฝมือ         
คนเชียงใหม เนื่องจากเปนที่ช่ืนชอบของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ โดยเฉพาะนักทองเที่ยวชาวยุโรป 
โดยรัฐบาลควรมีสวนในการสนับสนุนใหมีการพัฒนาฝมือแรงงานของคนเชียงใหมอยางตอเนื่อง 
เพื่อใหมีผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐที่มีคุณภาพเขาสูตลาดมากยิ่งขึ้น 
  ผูตอบแบบสอบถามมีปริมาณมีการซื้อเฉลี่ยตอคร้ัง คือ 6 – 10 ช้ิน ดังนั้น 
ผูประกอบการควรออกแบบบรรจุภัณฑใหลูกคาสามารถนํากลับไปประเทศของตนไดงาย เปนตน  

 จากการศึกษาสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม       
สวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ คุณภาพของผลิตภัณฑ 
ความคงทนอายุการใชงานนาน และมีความสมจริงเหมือนธรรมชาติ จึงขอเสนอแนะดังนี้ 
               ดานคุณภาพของผลิตภัณฑ ผูผลิตควรใหความสําคัญในเรื่องของการควบคุม
คุณภาพผลิตภัณฑ ตั้งแตวัตถุดิบที่ใช กระบวนการผลิต และการสงมอบผลิตภัณฑ มีการจัดตั้ง
เจาหนาที่ตรวจสอบผลิตภัณฑ และสรางมาตรฐานในการตรวจสอบสินคา เพื่อใหมั่นใจวาสินคาที่
จะนําออกจําหนาย มีคุณภาพกอนที่จะสงถึงมือลูกคา 
                    ความคงทนอายุการใชงานนาน มีการคัดเลือกวัตถุดิบที่มีคุณภาพ แข็งแรง 
คงทน ในการผลิต  มีการเสริมความแข็งแรงในสวนที่หักงาย เชน ใชลวดมาประกบสองชั้น         
ตรงสวนที่เปนรอยตอของดอกไม เปนตน ซ่ึงจะทําใหดอกไมประดิษฐมีความแข็งแรง และทนทาน
มากยิ่งขึ้น 
                    มีความสมจริงเหมือนธรรมชาติ มีการผลิตโดยอาศัยตนแบบจากดอกไม
จริงในการผลิต ควบคูไปกับการใชเทคโนโลยี และเครื่องจักรในการผลิต เชน อาศัยคอมพิวเตอรใน      
การสแกนรายละเอียดของเฉดสี และลวดลายบนกลีบดอกไม ซ่ึงจะทําใหสามารถมองเห็น       
ความละเอียดของดอกไมไดชัดเจนยิ่งขึ้น รวมถึงพัฒนาทักษะฝมือแรงงานอยางตอเนื่องควบคูไป
พรอมกันกับเทคโนโลยีการผลิต  
     ปจจัยดานราคา (Price) พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีเหตุผลในการซื้อ
ดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม คือ ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง และอายุ 26 – 30 ป    
ช่ืนชอบสินคาที่มีราคาไมแพง เมื่อเทียบกับตางประเทศ ดังนั้น ผูจําหนายควรที่จะมีการตรวจสอบ
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ราคาสินคาที่มี ลักษณะเดียวกันในตางประเทศ  กอนตั้งราคาสินคา เพื่อใชในการจูงใจให
นักทองเที่ยวซ้ือสินคา วาหากซื้อภายในประเทศซื้อไดราคาที่ถูกกวาในตางประเทศ 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีคาใชจายในการซื้อดอกไมประดิษฐตอคร้ัง คือ         
100 - 1,000 บาท ดังนั้น ควรกําหนดราคาขายตอช้ินอยูระหวาง 100 - 1,000 บาท เพื่อใหสอดคลอง
กับพฤติกรรมการซื้อของลูกคา 
 จากการศึกษาสวนประสมการตลาดดานราคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
ใหความสําคัญกับปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การตั้งราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
การตอรองราคา และการมีปายแสดงราคาชัดเจน จึงขอเสนอแนะดังนี้ 
            การตั้งราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ควรตั้งราคาใหเหมาะสมกับคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ  โดยคํานึงถึงลักษณะหรือองคประกอบของสินคา เชน ขนาดของสินคา วัตถุดิบที่ใชใน
การผลิตสินคา รูปแบบของสินคา และประเภทของสินคา  เปนตน โดยควรตั้งราคาสินคาให
สอดคลองกับราคาตลาดภายในประเทศไทยในหมวดสินคาประเภทเดียวกัน เพื่อทําใหลูกคารูสึกวา
ไดซ้ือสินคาในราคายุติธรรม 
                                  การตอรองราคา ควรตั้งราคาใหมีความยืดหยุน และใหลูกคาสามารถตอรอง
ราคาสินคาในรานไดบาง 
                         การมีปายแสดงราคาชัดเจน ควรมีการติดปายแสดงราคาสินคาใหชัดเจน
ที่ผลิตภัณฑ บรรจุภัณฑ หรือช้ันวางสินคา เพื่อใหลูกคาสามารถมองเห็นราคาไดงาย รวมทั้งใน   
การทําโปรโมชั่นตาง ๆ เชน การลดราคาสินคา ควรจะมีปายแสดงการทําโปรโมชั่นใหชัดเจน 
        ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place) พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานที่ที่
นิยมซื้อดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม คือ ถนนคนเดินทาแพ รองลงมาคือ บานถวาย ยกเวน 
ผูที่อายุ 26 – 30 ป ที่มีสถานที่นิยมไปซื้อดอกไมประดิษฐที่เชียงใหมไนทบารซาร รองจากถนน      
คนเดินทาแพ ดังนั้น ผูประกอบการควรเลือกจําหนายดอกไมประดิษฐที่ถนนคนเดินทาแพ         
บานถวาย หรือเชียงใหมไนทบารซาร ซ่ึงจะชวยใหมีโอกาสในการขายสินคาไดมากขึ้น  
  จากการศึกษาสวนประสมการตลาดดานการจัดจํ าหนาย  พบวา  ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ สถานที่
จําหนายสะดวกในการเดินทาง การตกแตงสถานที่ดึงดูดใจ และสถานที่จําหนายอยูในตัวเมือง      
จึงขอเสนอแนะดังนี้ 
              สถานที่จําหนายสะดวกในการเดินทาง ผูประกอบการควรหาแหลงทําเลใน      
การจัดตั้งรานคาใหอยูใกลบริเวณที่มีรถสาธารณะขับผาน หรือลูกคาสามารถเดินทางโดยใช         
รถสวนตัว หรือรถทัวรทองเที่ยว เพื่อเขาไปซื้อสินคาไดงาย มีการทําปายบอกทางชัดเจน และจัดให
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มีที่จอดรถรองรับลูกคาที่เขาไปซื้อสินคา รวมทั้ง ควรมีการทําจัดทําเวปไซตรานคาในอินเตอรเน็ต 
โดยมีการทําแผนที่เดินทางในการเขาไปซื้อสินคาชัดเจน ซ่ึงจะทําใหลูกคาไดรับความสะดวกสบาย
ยิ่งขึ้น 
                  การตกแตงสถานที่ดึงดูดใจ ควรเนนการตกแตงรานใหมีความเปน
ธรรมชาติ และตกแตงรานใหเหมาะสมกับประเภทของดอกไมประดิษฐ โดยถาหากมีการจําหนาย
ดอกไมประดิษฐหลาย ๆ ประเภทในรานเดียวกัน ควรมีการจัดแยกกันใหเปนหมวดหมูตามประเภท
ของวัตถุดิบในการผลิตของผลิตภัณฑ เพื่อความสวยงาม และงายตอการเลือกซื้อสินคาของลูกคา 
สําหรับการตกแตงรานควรจัดใหเขากับฤดูกาล หรือเทศกาล เพื่อเปนประโยชนในการสื่อสาร
การตลาด เชน ในฤดูหนาว ชวงวันคริสมาสต ควรจัดรานดวยดอกไมเมืองหนาว และตกแตงให
เหมาะสมกับเทศกาลคริสมาสต  เพื่อสรางเพื่อสรางความดึงดูดใจแกลูกคาใหเขามาซื้อสินคา       
เปนตน 
                   สถานที่จําหนายอยูในตัวเมือง ผูประกอบการควรหาแหลงทําเลใน    
การจัดตั้งรานคาใหอยูในบริเวณตัวเมือง และสามารถพบเห็นไดงาย โดยเฉพาะบริเวณถนนคนเดิน
ทาแพ หรือเชียงใหมไนทบารซาร ซ่ึงเปนแหลงที่นักทองเที่ยวนิยมไปซื้อสินคาดอกไมประดิษฐ 
มากที่สุด  
  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) พบวา ผูตอบแบบสอบถาม       
สวนใหญมีปริมาณมีการซื้อคอนขางต่ํา คือ เฉลี่ยตอคร้ัง คือ 6 – 10 อาจเนื่องจากลูกคาเปน           
ชาวตางประเทศที่มาทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงไมสะดวกในการซื้อของเปนจํานวนมาก 
เนื่องจากมีความยุงยากในการนําสินคากลับประเทศของตน ดังนั้น ผูประกอบการควรศึกษาถึง
วิธีการขนสงระหวางประเทศ และอบรมใหความรูแกพนักงานขาย เพื่อใหสามารถใหคําแนะนําแก
นักทองเที่ยวชาวตางชาติในการขนสงสินคากลับไปยังประเทศของตนเอง โดยผูประกอบการอาจจะ
ติดตอกับตัวแทนการขนสงสินคา หรือเปนผูจัดการเรื่องการขนสงใหเอง เพื่อเปนการอํานวย     
ความสะดวกใหการขนสงสินคาไปยังประเทศของลูกคา ซ่ึงอาจจะมีผลตอปริมาณการสั่งซื้อสินคาที่
เพิ่มขึ้นได 
 จากการศึกษาสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การให
สวนลดเงินสด และความนาเชื่อถือของพนักงานขาย เทากัน ความรูในตัวผลิตภัณฑของพนักงาน
ขาย และพนักงานขายสามารถพูดภาษาตางประเทศได จึงขอเสนอแนะดังนี้ 
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                 การใหสวนลดเงินสด ในการสงเสริมการขายกับลูกคาในโอกาสพิเศษ
ตาง ๆ ควรเนนในเรื่องของการใหสวนลดเงินสดแกลูกคา เชน มีสวนลดในชวงเทศกาล 10% 
สําหรับชิ้นแรก และ 30% ในชิ้นถัดไป เปนตน เพื่อกระตุนใหลูกคามาซื้อสินคามากขึ้น  
              ความนาเชื่อถือของพนักงานขาย  ควรฝกอบรมและพัฒนาพนักงานขาย 
โดยการพัฒนาบุคลิกภาพของพนักงานขายใหมีบุคลิกดี นาเชื่อถือ ทั้งทางดานบุคลิกภาพ ทักษะ 
การขาย และความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ เพื่อใหพนักงานสามารถใหบริการลูกคาไดอยางถูกตอง และ
นาเชื่อถือ  
                  ความรูในตัวผลิตภัณฑของพนักงานขาย ควรอบรมใหความรูเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑแกพนักงานขายอยางตอเนื่อง รวมทั้งมีคูมือเกี่ยวกับขอมูลผลิตภัณฑ เพื่อใหพนักงานขาย
สามารถนํามาใชประกอบในการขาย ซ่ึงจะชวยทําใหการขายมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

                    พนักงานขายสามารถพูดภาษาตางประเทศได ควรอบรมและใหความรู
เกี่ยวกับการใชภาษาตางประเทศแกพนักงานขาย เพื่อใหสามารถสื่อสารกับลูกคาชาวตางชาติได 
โดยเฉพาะภาษาอังกฤษซึ่งเปนภาษาสากลที่ใชกันทั่วโลก  

 
ขอจํากัดการศึกษา 
 

 การศึกษาในครั้งนี้มีการกําหนดกลุมเปาหมายคือ นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ซ้ือ
ผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม ณ แหลงจําหนายผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐ 4 แหง 
คือ บานถวาย เชียงใหมไนทบารซาร ถนนคนเดินทาแพ และ Northern Village (หางสรรพสินคา     
โรบินสัน เชียงใหม ช้ัน 1-2) ที่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได ดังนั้น จึงทําใหไมสามารถเก็บขอมูล
จากนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ไมสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได อีกทั้งการศึกษาครั้งนี้มีการสํารวจ
เพียง 4 แหง ที่เปนแหลงจําหนายสําคัญในเชียงใหมเทานั้น ดังนั้น จึงอาจทําใหไมสามารถเก็บขอมลู
จากนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ซ้ือผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหมในแหลงจําหนาย
อ่ืน 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  “พฤติกรรมการซื้อดอกไมประดิษฐของนักทองเทีย่ว ในจังหวัดเชียงใหม” 
 การศึกษาครั้งนี้จัดทําขึ้นเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล สําหรับประกอบการศึกษาวิชาการคนควา
อิสระของนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม มี
วัตถุประสงค เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อดอกไมประดิษฐของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในจังหวัด
เชียงใหม  ซ่ึงขอมูลจากการตอบแบบสอบถามจะถูกเก็บเปนความลับ และนําไปใชเพื่อประโยชน
ในการศึกษาเทานั้น โดยผูศึกษาหวังวาจะไดรับรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถาม จึง
ขอขอบพระคุณในความรวมมือของทานมา ณ โอกาสนี้ดวย         
       วรัชญา  จันทรประภาพร  

          ผูศึกษา 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชอง (   ) หนาขอความที่ตรงกบัคําตอบของทาน  

1. เพศ 
 (   ) 1. ชาย    (   ) 2. หญิง 

       2.    อายุ 
(   ) 1. ต่ํากวา 20 ป   (   ) 2. 20 – 25 ป 
(   ) 3. 26 – 30 ป   (   ) 4. 31 – 35 ป 
(   ) 5. 36 – 40 ป   (   ) 6. 41 – 45 ป 
(   ) 7. 46 – 50 ป   (   ) 8. มากกวา 50 ป  

3.   อาชีพ 
 (   ) 1. นักเรียน/นักศกึษา  (   ) 2. ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
(   ) 3. พนักงานบรษิทัเอกชน  (   ) 4. พอบาน/แมบาน/วางงาน   
(   ) 5. ประกอบธุรกจิสวนตวั  (   ) 6.    อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................. 

        4.  ถ่ินที่อยูอาศัยของทาน 
(   ) 1.  ยุโรป    (   ) 2. เอเชีย 
(   ) 3. อเมริกา    (   ) 4. โอเชียเนยี  
(   ) 5. แอฟริกา   (   ) 6. ตะวนัออกกลาง 
(   ) 7. อ่ืนๆ โปรดระบุ....................................................... 
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5. รายไดเฉลี่ยตอเดือนของทาน 
(   ) 1. ต่ํากวา $USD 500  (   ) 2. $USD 500-1,000 
(   ) 3. $USD 1,000-1,500  (   ) 4. $USD 1,501-2,000 
(   ) 5. $USD 2,000-2,500  (   ) 6. มากกวา $USD 2,500 

สวนท่ี 2  พฤตกิรรมการซื้อดอกไมประดิษฐของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชอง (   ) หนาขอความที่เปนคาํตอบของทาน 

6. เหตุผลที่ทานเขามาซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวดัเชียงใหม  
(   ) 1. เชียงใหมเปนแหลงจําหนายสินคาหัตถกรรมที่มีช่ือเสียง 
(   ) 2. เชียงใหมมีสถานที่จําหนายผลิตภณัฑดอกไมประดิษฐจํานวนมาก 
(   ) 3. เชียงใหมมีดอกไมประดษิฐหลายประเภทใหเลือกซื้อ 
(   ) 4. ช่ืนชอบฝมือการประดิษฐดอกไมประดษิฐของชาวเชียงใหม 
(   ) 5. ราคาไมแพงเมือ่เทียบกับการซื้อในตางประเทศ 
(   ) 6. อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................................ 

7. วัตถุประสงคที่ทานเขามาซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดษิฐในจังหวดัเชยีงใหม 
(   ) 1. เพื่อเปนของฝากคนอื่น   
(   ) 2. เพื่อนําไปใชสวนตวั 
(   ) 3. เพื่อการคา/นาํไปขายตอ   
(   ) 4. อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................. 

8. ทานนําดอกไมประดิษฐไปใชประโยชนอะไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(   ) 1. ใชตกแตงอาคารสถานที่/บาน/สํานักงาน/รานคา/งานแสดงสินคา ฯลฯ  
(   ) 2. นํามาใชตกแตงแทนริบบิ้นบนกระเชาดอกไม/กลองของขวัญ 
(   ) 3. นําไปใชสําหรับงานแตงงาน เชน ชอดอกไมเจาสาว พวงมาลัยประดับผมเจาบาว 

เจาสาว 
(   ) 4. นําไปใชสําหรับงานรับปริญญา เชน ชอดอกไมรับปริญญา พวงมาลัยดอกไม 

รับปริญญา 
(   ) 5. นําไปใชสําหรับไหวพระ เชน มาลัยไหวพระ แจกันดอกไมถวายพระ 
(   ) 6. นําไปติดกับผลิตภัณฑ เชน อัลบั้มรูป หลอดไฟ พวงกุญแจ ฯลฯ 
(   ) 7. อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................................       
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9. ทานชื่นชอบผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐที่ทาํจากวตัถุดิบประเภทใดบาง 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
(   ) 1. ดอกไมประดษิฐจากกระดาษสา (   ) 2. ดอกไมประดษิฐจากผาโพลีเอสเตอร 
(   ) 3. ดอกไมประดษิฐจากใยบวั (   ) 4. ดอกไมประดษิฐจากถุงนอง 
(   ) 5. ดอกไมประดษิฐจากเกล็ดปลา (   ) 6. ดอกไมประดษิฐจากเปลือกขาวโพด 
(   ) 7. ดอกไมประดษิฐจากตนโสน (   ) 8. ดอกไมประดษิฐจากไม 
(   ) 9. ดอกไมประดษิฐจากโฟม  (   ) 10. ดอกไมประดษิฐจากยางพารา 
(   ) 11. ดอกไมประดษิฐจากดินไทย (   ) 12. ดอกไมประดษิฐจากดินญี่ปุน 
(   ) 13. ดอกไมประดษิฐจากดอกไมสด (ดอกไมสดอบแหง)  
(   ) 14. อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................................ 

10. ทานชื่นชอบผลิตภัณฑที่ประดิษฐ/ตกแตงจากดอกไมประดิษฐประเภทใดมากที่สุด 
(   ) 1. อุปกรณเครื่องเขียน เชน สมุด ดินสอ กลองนามบัตร ฯลฯ 
(   ) 2. เครื่องใชภายในบาน เชน กลองใสกระดาษทิชชู ฯลฯ 
(   ) 3. ผลิตภัณฑตกแตงบาน เชน ไฟสนามรูปดอกไม ดอกไมสําหรับแขวนตกแตง ฯลฯ 
(   ) 4. ผลิตภัณฑประเภทแฟชั่น เชน เครื่องประดบัแตงผม กําไล สรอยคอ ฯลฯ 
(   ) 5. ผลิตภัณฑประเภทของชํารวย เชน ถุงน้ําหอม ดอกไมจิว๋ ฯลฯ 
(   ) 6. อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................................       

11. สถานที่ในจังหวัดเชียงใหมที่ทานนิยมเขาไปซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐ 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(   ) 1. บานถวาย   (   ) 2.    ถนนคนเดินทาแพ 
(   ) 3. เชียงใหมไนทบารซาร   
(   ) 4. Northern Village (ในหางสรรพสินคาโรบินสัน เชียงใหม ช้ัน 1-2) 
(   ) 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................................ 

12. ทานมีคาใชจายเทาไรในการซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดษิฐตอคร้ัง  
(   ) 1. ต่ํากวา 100 บาท   (   ) 2. 100 - 500 บาท 
(   ) 3. 501 - 1,000 บาท   (   ) 4. 1,001 - 1,500 บาท 
(   ) 5. 1,501 - 2,000 บาท  (   ) 6. มากกวา 2,000 บาท 

13.  ทานซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวดัเชยีงใหมเฉลี่ยกี่ช้ินตอคร้ัง 
(   ) 1. ต่ํากวา 5 ช้ิน   (   ) 2. 6 – 10 ช้ิน 
(   ) 3. 11 – 15 ช้ิน   (   ) 4. มากกวา 15 ช้ิน 
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      14. บุคคลที่ทานไปเลือกซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหมรวมดวย 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(   ) 1. ตัวเอง (เลือกซือ้คนเดียว)  (   ) 2. ครอบครัว  
(   ) 3. ญาติพี่นอง   (   ) 4. เพื่อน 
(   ) 5. แฟน    (   ) 6. เพื่อนรวมงาน 
(   ) 7.  อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................. 

       15. บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดษิฐในเชียงใหมของทาน 
มากที่สุด  
(   ) 1. ตัวเอง    (   ) 2. สาม/ีภรรยา  
(   ) 3. พอแม    (   ) 4. ญาติพี่นอง 
(   ) 5. เพื่อน    (   ) 6. แฟน 
(   ) 7. เพื่อนรวมงาน   (   ) 8. พนักงานขาย 
(   ) 9. อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................. 

16. ทานไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับดอกไมประดิษฐในจงัหวัดเชยีงใหมหรือไม 
(   ) 1. ไดรับขอมูล (ทําตอขอ 17)  (   ) 2. ไมไดรับขอมลู (ขามไปทําสวนที่ 3) 

17. ทานไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับดอกไมประดิษฐในเชยีงใหมจากแหลงใดบาง  
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(   ) 1. เพื่อน/คนรูจักแนะนํา    
(   ) 2. ส่ืออินเตอรเน็ต (อีเมล/เวปไซต) 
(   ) 3. บริษัททัวร/แหลงประชาสัมพันธการทองเที่ยวของประเทศไทย 
(   ) 4. ส่ือตางประเทศ เชน โทรทัศน/หนังสือพิมพ/นิตยสารตางประเทศ ฯลฯ 
(   ) 5. ส่ือในทองถ่ินจังหวดัเชยีงใหม เชน หนังสือพิมพทองถ่ิน/แผนพับ/โบวชัวร/ 

เอกสารประชาสัมพันธเชียงใหม ฯลฯ 
(   ) 6. ผูประกอบการธุรกิจดอกไมประดิษฐ  
(   ) 7. อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................   
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สวนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อดอกไมประดิษฐของผูตอบ
แบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหม 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองระดับความสําคัญของสวนประสมการตลาดที่มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อดอกไมประดิษฐของทาน 
 

ระดับความความสําคัญ 
ปจจัยสวนประสมการตลาด มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

1. ดานผลิตภณัฑ 
คุณภาพของผลิตภัณฑ           

มีความสมจริง เหมือนธรรมชาติ      

มีรูปแบบ/สีสันใหเลือกหลากหลาย           

มีความคงทน อายุการใชงานนาน           

ดัดแปลง/ประยุกตใชไดหลายโอกาส      

สามารถสั่งทํา/ออกแบบไดตามตองการ           

การบริการสงถึงที่/สงตามที่ลูกคาสั่ง       

การรับประกันคุณภาพผลิตภณัฑ      

2. ดานราคา 
การตั้งราคาเหมาะสมกับคุณภาพ           

การตั้งราคาต่ํากวาดอกไมสด      

การมีปายแสดงราคาชัดเจน      

การตอรองราคา      

การใหเครดิตการคา       

มีการรับบัตรเครดิต      
3. ดานการจัดจําหนาย 
ขนาดของสถานที่จัดจําหนาย           

บรรยากาศของสถานที่จัดจําหนาย      
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ระดับความความสําคัญ 
ปจจัยสวนประสมการตลาด มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

การตกแตงสถานที่ดึงดดูใจ      

สถานที่จําหนายอยูในตัวเมอืง      

สถานที่จําหนายสะดวกในการเดินทาง           

สถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวกสบาย           

เวลาเปด-ปดรานคาในแหลงจําหนาย           
4. ดานการสงเสริมการตลาด 
การโฆษณา/ประชาสัมพันธผาน 
ส่ือตางประเทศ            

มีเวปไซต และอีเมลเพื่อการติดตอ           

ความนาเชื่อถือของพนักงานขาย      

พนักงานขายสามารถพูดภาษาตางประเทศได       

ความรูในตวัผลิตภัณฑของพนักงานขาย      

การแจกสินคาตัวอยาง      

การใหสวนลดเงินสด      

การใหสวนลดปริมาณ      
 
สวนท่ี 4 ปญหา และขอเสนอแนะที่ผูตอบแบบสอบถามพบจากการซื้อผลิตภัณฑดอกไม
ประดิษฐในจงัหวัดเชียงใหม………………………………………………………………….… 
………………………………………………………………………………………………..…
………………………………………………………………………………………………..… 
………………………………………………………………………………………………..… 
   
 
 
 

----ขอขอบคุณเปนอยางมากในการตอบแบบสอบถาม --- 
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Questionnaire 
Subject “Purchasing Behavior of Foreign Tourists Towards Artificial Flowers in Chiang 
Mai Province” 
 The purpose of this questionnaire is to study the Purchasing Behavior of Foreign Tourists 
Towards Artificial Flowers in Chiang Mai Province by Post Graduate Students of the Faculty of 
Business Administration Chiang Mai University. All answers will be secured and used for study 
only. Thank you for your kind cooperation.  
 
       Waratchaya  Chantarapraphaporn -----
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Section 1 General Information  
Indication   Please mark  in front of your answer. 

2. Gender                      
 (   ) 1. Male      (   ) 2. Female        

       2.    Age 
 (   ) 1. Under 20 years old  (   ) 2. 20 – 25 years old 
(   ) 3. 26 – 30 years old  (   ) 4. 31 – 35 years old 
(   ) 5. 36 – 40 years old  (   ) 6. 41 – 45 years old 
(   ) 7. 46 – 50 years old  (   ) 8. Over 50 years old 

3.   Occupation 
 (   ) 1. Student/College   (   ) 2. Government Official /State Enterprise  
(   ) 3. Private Employee       (   ) 4.   Housewife-husband/Unemployed 
(   ) 5. Own business/commercial (   ) 6.    Others (Please specify)........................ 

4. Country 
(   ) 1.  Europe    (   ) 2. Asia 
(   ) 3. America   (   ) 4. Oceania  
(   ) 5. Africa    (   ) 6. Middle East 
(   ) 7.  Others (Please specify)…………………..................... 
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        5. Average income per month 
 (   ) 1. Under $USD 500  (   ) 2. $USD 500-1,000 
(   ) 3. $USD 1,000-1,500  (   ) 4. $USD 1,501-2,000 
(   ) 5. $USD 2,000-2,500  (   ) 6. Over $USD 2,500 

Section 2 Purchasing Behavior of Foreign Tourists Towards Artificial Flowers   
Indication   Please mark  in front of your answer.  

6. What is the main reason you buy artificial flowers? (Please tick only one) 
(   ) 1. Chiang Mai is famous for handicraft distributors. 
(   ) 2. There are many handicraft distributors in Chiang Mai. 
(   ) 3. There are many kinds of artificial flowers Chiang Mai.  
(   ) 4. Admire artificial skill of Chiang Mai labors.  
(   ) 5. Inexpensive compare with foreign country. 
(   ) 6. Others (Please specify)................................................................ 

       7. What is your main purpose for buying artificial flowers? 
(Please tick only one) 
(   ) 1. To give as either a gift or present.  (   ) 2. To use personally. 
(   ) 3. To trade/sell to others.    (   ) 4. Others (Please specify)........... 

8. How do you use artificial flowers? (Can be more than one answer) 
(   ) 1. To decorate places/houses/offices/shops/expo etc. 
(   ) 2. To replace ribbon on Flower basket/Gift set box. 
(   ) 3. For wedding ceremony such as garland for bride, garland for hair decorate etc. 
(   ) 4.  For graduated ceremony such as flower bouquet, garland of flower etc. 
(   ) 5. To pay respect to the Buddha such as garland of flower, flower vase etc. 
(   ) 6.  Put on products to add value such as photo album, light bulb, key ring etc. 
(   ) 7.    Others (Please specify)................................................................       

9. What kinds of material would you like your artificial flowers to be made of? 
(Can be more than one answer) 
(   ) 1. Sa paper artificial flowers (   ) 2. Polyester cloth artificial flowers 
(   ) 3. Lotus fabric artificial flowers (   ) 4. Stocking artificial flowers 
(   ) 5. Fish scales artificial flowers (   ) 6. Corn Hull artificial flowers 
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(   ) 7. Sa-Nho tree artificial flowers (   ) 8. Wood artificial flowers 
(   ) 9. Foam artificial flowers  (   ) 10. Rubber Leaf artificial flowers 
(   ) 11. Thai Clay artificial flowers (   ) 12. Japan Clay artificial flowers 
(   ) 13. Artificial flowers made from fresh flowers (Dried flowers)  
(   ) 14. Others (Please specify)................................................................ 

10. Which products made from artificial flowers do you like the most?  
(Please tick only one) 
(   ) 1. Stationeries such as notebook, pencil, name card box etc. 
(   ) 2. Indoor appliances such as tissue paper box etc. 
(   ) 3. Decorate products such as flower light bulb, flower for decorations etc. 
(   ) 4. Fashion products such as hair-decorations, bangle, necklace etc. 
(   ) 5. Little gift products such as perfume-bag, small-flower etc. 
(   ) 6. Others (Please specify)................................................................       

11. Where did you buy artificial flowers in Chiang Mai? 
(Can be more than one answer) 
 (   ) 1. Baan Taawai   (   ) 2.   Tapae walking street 
(   ) 3. Night Bazaar Chiang Mai 
(   ) 4. Northern Village (In Robinson Chiang Mai 1st/2nd Floor) 
(   ) 5. Others (Please specify)................................................................ 

12. How much do you spend on artificial flowers in Chiang Mai each times?  
(Please tick only one) 
(   ) 1. Under 100 Bath   (   ) 2. 101-500 Bath 
(   ) 3. 501-1,000 Bath   (   ) 4. 1,001-1,500 Bath 
(   ) 5. 1,501-2,000 Bath  (   ) 6. Over 2,000 Bath 

13. How many pieces of artificial flowers do you buy in Chiang Mai?  
(Please tick only one) 
 (   ) 1. Under 5 pieces   (   ) 2. 6 – 10 pieces  
(   ) 3. 11 –15 pieces   (   ) 4. Over 15 pieces  
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       14. Who accompanies you when you buy artificial flowers in Chiang Mai?  

((Please tick only one) 

(   ) 1. Me    (   ) 2. My family 

(   ) 3. Relatives   (   ) 4. Friends  

(   ) 5. Girlfriend/boyfriend  (   ) 6. Colleagues 

(   ) 7. Others (Please specify)....................... 

15. Which person influences you the most when making a decision to purchase artificial 

flowers in Chiang Mai? (Please tick only one) 

(   ) 1. Me    (   ) 2. Couple (husband or wife) 

(   ) 3. Parents    (   ) 4. Relatives 

(   ) 5. Friends    (   ) 6. Girlfriend/boyfriend 

(   ) 7. Colleagues   (   ) 8. Retailer  

(   ) 9. Others (Please specify)..................................................................  

16. Did you get any information regarding artificial flowers in Chiang Mai?  

(Please tick only one) 

 (   ) 1. Yes (Please go to Question 17) (   ) 2. No (please go to Section 3) 

17. Where do you get information regarding artificial flowers in Chiang Mai? 

(Can be more than one answer) 

(   ) 1. Friends 

(   ) 2. Internet (Email/Websites) 

(   ) 3. Group tour/tourist public relations of Thailand. 

(   ) 4. Foreign media such as television/newspapers/foreign magazine etc. 

(   ) 5. Local media in Chiang Mai such as local newspapers/leaflets/brochures/ 

public relations document etc. 

(   ) 6. From Part artificial flowers entrepreneur. 

(   ) 7. Others (Please specify).................................................................. 
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Please mark  in the blank space of important level which match with your opinion in each 
description items. 
. 

Section 3 Marketing mix factors of artificial flower  
Indication  
 

  Level of important 
Marketing Mix 

Maximum High Medium Low  Minimum 

1. Product 
The quality of the product.           
The product is realistic to that of 
fresh flowers      
There are a wide selections of 
products.           

The product is durable.           
The product can be modified and 
changed.      

The product can be made to order.           
The product can be delivered on 
schedule.      

The quality of product of guaranteed.      

2. Price 
The price is suitable for its quality.           
The price is less than that of fresh 
flowers      
The price is clearly displayed on  
the product’s label.      

The price is negotiable.      
The company can offer credit for 
bulk purchases.      

Credit card is acceptable.      
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  Level of important 
Marketing Mix 

Maximum High Medium Low  Minimum 

3. Place 
The size of the place.           

The atmosphere of place.      

The place is attractive.      

The overall place in town.           
The place is easily accessible in 
town.           
The place has plentiful parking 
spaces.      
The shop has convenient opening and  
closing time.           
4. Promotion 
The product is advertised in foreign 
publication and media.           
The buyer can be communicate via 
website or email about product.      
The product is sold by a reliable 
seller.      

Provide samples of the products.      
The product is sold by someone who 
can communicate in another foreign 
language.      
The seller has a high level of product 
knowledge.      
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  Level of important 
Marketing Mix 

Maximum High Medium Low  Minimum 

The availability of cash discount.      
The availability of bulk purchase 
discount.      

 
Section 4  In your opinion, what are the main problems when buying artificial flowers in  
Chiang Mai province, and what recommendations do you have to solve these problems  
(if any)?………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………..…
………………………………………………………………………………………………..… 
………………………………………………………………………………………………..… 
………………………………………………………………………………………………..… 

 
---Thank you very much for your time --- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
158 

 

Artificial Flower Picture 
 
Sa paper Artificial Flower  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Polyester cloth Artificial Flower 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Lotus fabric Artificial Flower  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Stocking Artificial Flowers 
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Fish scales Artificial Flower  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Corn Hull Artificial Flowers 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Sa-Nho Artificial Flower 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Wood Artificial Flowers 
 
 

 
 

 
 

 
 
Foam Artificial Flowers 
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Rubber leaf Artificial Flowers 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Thai Clay Artificial Flower 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Japan Clay Artificial Flower 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Artificial Flowers made from Fresh flower (Dried flower)  
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ-สกุล   วรัชญา  จันทรประภาพร 
 
วัน เดือน ปเกิด  4  กุมภาพนัธ 2527 
 
ประวัติการศึกษา   
   2542      สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย 
   2549 สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีบริหารธุรกิจบัณฑิต  

มหาวิทยาลัยพายัพ  
 

ประวัติการทํางาน 
   2552 - ปจจุบนั ธนาคาร กสิกรไทย จํากดั (มหาชน) 
     ผูประกอบการรานดอกไมประดิษฐ Dindee Orchid 
   2549 – 2551 ธนาคาร ยโูอบี จํากัด (มหาชน) 

 


