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ปจจัยท่ีมีผลตอการเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศในภาพรวม อันดับหนึ่ง คือ 
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เม่ือพิจารณาปจจัยท่ีมีผลตอการเดินทางทองเท่ียวจําแนกตามเพศและอาชีพ พบวาเพศ
ชายและผูมีอาชีพท่ีมีรายไดประจํามีความเห็นวาความตองการหาประสบการณในแหลงทองเท่ียว มี
ผลมากท่ีสุด แตเพศหญิงและผูมีอาชีพท่ีมีรายไดไมประจํามีความเห็นวา คาใชจายในการทองเท่ียว
เหมาะสมหรือสอดคลองกับงบประมาณท่ีมีอยู มีผลมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาปจจัยท่ีมีผลตอการ
เดินทางทองเท่ียวจําแนกตามรายไดแลว พบวาผูท่ีมีรายไดไมเกิน 30,000 บาทตอเดือน มีความเห็น
วาคาใชจายท่ีเหมาะสมหรือสอดคลองกับงบประมาณท่ีมีอยูมีผลมากท่ีสุด ขณะท่ีผูท่ีมีรายไดต้ังแต 
30,001 บาทข้ึนไป มีความเห็นวาการท่ีแหลงทองเท่ียวมีความสวยงามตามธรรมชาติและความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของแหลงทองเท่ียวมีผลมากท่ีสุด 

พฤติกรรมในการทองเท่ียวภายในประเทศ พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ มีวัตถุประสงค
หลักในการเดินทางทองเท่ียวเพื่อการพักผอน โดยไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียวจากเพื่อน
หรือคนรูจัก ใชรถสวนตัวเปนพาหนะในการเดินทาง ซ่ึงสวนใหญเดินทางรวมกับญาติพี่นอง
สถานท่ีพักแรมคือโรงแรม ระยะเวลาในการทองเท่ียวเฉล่ียคือ 3 วัน มีการจัดการการทองเท่ียวดวย
ตนเอง โดยในการเดินทางแตละคร้ังนักทองเท่ียวจะมีการกันรายไดสวนหนึ่งเพื่อเปนคาใชจาย
สําหรับการทองเท่ียว 

นักทองเท่ียวท่ีจัดการการเดินทางดวยตนเองมีคาใชจายในการทองเท่ียวเทากับ 3,937.46 
บาทตอคน โดยสวนใหญเปนคาพาหนะเดินทาง สวนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางกับบริษัทนําเท่ียว มี
คาใชจายในการทองเท่ียวเทากับ 4,675.63 บาทตอคน โดยสวนใหญเปนคาใชจายท่ีจายใหกับบริษัท
นําเท่ียว  

 

 
 
 
 
 
 



                                                                  ฉ

 
Independent Study Title Factors Affecting the Domestic Travel of  

Chiang Mai Tourists  
 
Author Miss Malinee Pinkaew 
 
Degree Master of Economics 
 
Independent Study Advisory Committee 
 Assoc.Prof.Porntip  Tianteerawit Chairperson 
 Assoc.Prof.Kanchana Chokethaworn Member 

 

ABSTRACT 
 

This study aims to examine the factors affecting the domestic travel of Chiang Mai 
tourists as well as the associated traveling behavior and expenses. Information was compiled by 
questionnaire interview from 300 samples of Chiang Mai tourists identified at Chiang Mai 
International Airport, Chiang Mai Bus Terminal and Chiang Mai Railway Station in 2009. 
Analysis was undertaken upon the results of descriptive statistics and Likert scale.  

The majority of samples under study can be described as female, 21–30 year-old, 
married, with the highest educational attainment at bachelor’s degree level, government or state 
enterprise worker, and having 10,001–20,000 baht average monthly income.  

In a nutshell, the primary factor affecting the travel decision was the compatibility 
between the total traveling expense and the available budget followed by the factors of desire for 
experiencing the tourist attraction sites, persuasion by friends or relatives, attractiveness of the 
sites, the safety in life and possessions during the visit to the sites, site facilities, and tourism 
promotion campaign, in order.  

The analysis by gender and occupation categories revealed that the most influential 
factor for male and fixed income earner was the desire for experiencing the tourist attraction sites 
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while that for female and non-fixed income earner was the total expense in relation to the 
available budget. By income group, the findings indicated the most decisive factor for person 
having income no more than 30,000 baht per month was the expense-budget consideration while 
that for person earning more than 30,001 baht per month was the natural attractiveness and safety 
in life and possession aspect.  

The study on domestic traveling behavior revealed that the majority of samples had 
rest as the primary purpose of traveling, received advice concerning tourist attraction sites from 
friends or acquaintances, used private car as transportation means, spent the trip mostly with 
siblings or relatives, stayed overnight at hotels, spent on the average three days per trip, planned 
the itineraries themselves, and set aside part of income beforehand to spend for each trip. 

Those tourists who planned the trip themselves spent about 3,937 baht per person 
mostly for transportation white those who used services of tour companies spent about 4,675 baht 
per person mostly for the service package.    
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 

1.1 หลักการและเหตุผล 
การทองเท่ียวถือเปนภาคอุตสาหกรรมท่ีมีความสําคัญยิ่งตอเศรษฐกิจของประเทศไทย 

และยังเปนหนึ่งในนโยบายท่ีสําคัญของรัฐบาลในทุกยุคทุกสมัย เนื่องจากการทองเท่ียวนั้นเปน
ปจจัยหนึ่งท่ีนํารายไดเขาสูประเทศและยังกระจายไปสูภูมิภาคตาง ๆ ทําใหทองถ่ินมีรายไดจากการ
ทองเท่ียวเปนจํานวนมาก โดยรายไดเหลานั้นก็จะถูกนํามากระตุนเศรษฐกิจในประเทศในรูปแบบ
ตาง ๆ หนึ่งในนั้นคือการใชจายของคนไทยซ่ึงเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศ ทําใหเกิดการ
หมุนเวียนของเงินภายในประเทศ  โดยท่ีอุตสาหกรรมทองเท่ียวนั้นประกอบดวยธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่อง
หลายประเภท ท้ังธุรกิจโดยตรง คือธุรกิจท่ีตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวไดแก กิจการ
โรงแรม กิจการขนสง เปนตน และธุรกิจโดยออมหรือธุรกิจสนับสนุนตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการ
จัดหาสินคาและบริการใหแกธุรกิจทองเท่ียว ไดแก ธุรกิจกิจการผลิตอาหารและบริการ กิจการ
กอสราง เปนตน ซ่ึงการลงทุนผลิตสินคาหรือบริการตาง ๆ เพื่อจําหนายแกนักทองเท่ียว จะ
กอใหเกิดประโยชนกับผูประกอบการที่เกี่ยวของท้ังในระดับจุลภาคและเกิดประโยชนเช่ือมโยงถึง
ระดับมหภาคคือประเทศชาติโดยรวม ท้ังในดานเศรษฐกิจ การทําใหเกิดดารจางงานในอาชีพอีก
หลายแขนง เกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจ การกระจายรายได รวมถึงการมีบทบาทชวยกระตุนให
มีการนําเอาทรัพยากรของประเทศมาใชประโยชนอยางกวางขวางในทองถ่ินตาง ๆ ในรูปแบบ
สินคาท่ีระลึกและดานสังคม โดยการทองเท่ียวเปนการพักเพื่อผอนคลายความตึงเครียดพรอม ๆ กับ
การไดรับความรู ความวัฒนธรรมท่ีแตกตางออกไป 

จากตารางท่ี 1.1 จะเห็นไดวาการทองเท่ียวเปนภาคบริการที่นํารายไดในรูปแบบเงินตรา
ตางประเทศใหกับประเทศไทยถึง 309,269.02 ลานบาท ในป พ.ศ. 2546 โดยจากป พ.ศ. 2546 
จนถึงป พ.ศ. 2549 รายไดจากการทองเท่ียวของไทยนั้นเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ และเพิ่มข้ึนเปน 547,781.81 
ลานบาท ในป พ.ศ. 2550 จากตารางแสดงใหเห็นวาจํานวนนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางออกไป
ทองเท่ียวยังตางประเทศมีจํานวนเพิ่มข้ึนตลอด 5 ป คือในป พ.ศ. 2546 มีจํานวน 2,040,578  คน 
จากน้ันในปพ.ศ. 2550 เพิ่มข้ึนเปน 3,890,497 คน  ในขณะท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินทางเขา
มาทองเท่ียวในประเทศไทยก็มีอัตราเพิ่มข้ึนเชนกัน คือในป พ.ศ. 2546 มีจํานวน 10,004,543 คน 
แลวเพิ่มมาเปน 14,464,228 คน ในป พ.ศ. 2550 แมวาจํานวนของนักทองเท่ียวชาวไทยจะเดินทาง
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ทองเท่ียวตางประเทศเพ่ิมข้ึน แตก็ยังเพิ่มข้ึนนอยกวาอัตราการเพ่ิมข้ึนของจํานวนนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวยังประเทศไทย ดังนั้นรายไดจากการทองเท่ียวของไทยก็ยังคง
มากกวารายจายจากการทองเท่ียวของชาวไทยท่ีเดินทางไปทองเท่ียวยังตางประเทศ ทําใหประเทศ
ไทยเกินดุลการทองเท่ียวในป พ.ศ. 2547, 2549 และ 2550 แตมีขอสังเกตวา ดุลการทองเท่ียวของ
ประเทศไทยน้ันขาดดุลในป  พ.ศ. 2546 และ 2548  อันเนื่องมาจากเกิดเหตุการณท่ีสงผลตอความ
ม่ันใจในการเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทย เชนในป พ.ศ. 2546 มีการระบาดของไขหวัดนก
ในเขตภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตซ่ึงรวมถึงประเทศไทยดวยดังนั้นจึงกระทบกับการทองเท่ียว
โดยตรงเพราะประชาชนท้ังในประเทศและตางประเทศเกรงกลัวตอโรคภัยไขเจ็บและรัฐบาล
ตางชาติตางออกมาเตือนถึงการเดินทางเขามาในภูมิภาคนี้วาไมปลอดภัย ดังนั้นจํานวนนักทองเท่ียว
ตางชาติท่ีมาเท่ียวไทยมีจํานวนลดลงรอยละ 7.63 สงผลใหรายไดจากการทองเท่ียวลดลงตามไป
ดวยรอยละ 4.39 (กรุงเทพธุรกิจ, 2547)  สําหรับในป พ.ศ.2548 ไดเกิดเหตุการณคล่ืนยักษสึนามิ
ถลมดานชายฝงอันดามันของประเทศไทยเม่ือวันท่ี 26 ธันวาคม พ.ศ. 2547 จึงผลสงกระทบตอการ
ตัดสินใจมาทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีจะเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยในป พ.ศ. 
2548 ใหรายไดจากการทองเท่ียวของประเทศไทยลดลง (ผูจัดการออนไลน, 2547) 
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ตารางท่ี 1.1 ดุลการทองเท่ียวของประเทศไทยในป พ.ศ. 2546 ถึง 2550  
 

ที่มา : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ป พ.ศ. 2546-2550 
หมายเหตุ /P: ขอมูลเบื้องตน 

 
จากการศึกษาของบริษัทศูนยวิจัยกสิกรไทย พบวาปจจัยท่ีทําใหตลาดคนไทยทองเท่ียว

ตางประเทศมีแนวโนมเติบโตในอัตราสูงตอเนื่องจากคร่ึงหลังป พ.ศ. 2550 มาในป พ.ศ. 2551 มี
ดวยกันหลายประการ คือเงินบาทท่ีแข็งคาข้ึนตอเนื่องสงผลใหคาใชจายในการเดินทางไป
ตางประเทศของนักทองเท่ียวคนไทยมีแนวโนมถูกลง แพ็กเกจทัวรตางประเทศระยะใกล ๆ มีราคา

รายการ 

จํานวน
นักทองเท่ียว
ตางชาติท่ีมา
เท่ียวไทย 

(คน) 

รายได 
จากการ
ทองเท่ียว
ของไทย 

(ลานบาท) 

จํานวน
นักทองเท่ียว

ไทยไป
ตางประเทศ 

(คน) 

รายจายจาก
การทอง เท่ียว
ของคนไทย 
(ลานบาท) 

ดุลการ
ทองเท่ียวของ

ไทย 
(ลานบาท) 

จํานวน 10,004,543 309,269.02 2,040,578 55,810.71 253,458.31 
2546 

อัตราการเพ่ิม 
(รอยละ) 

-7.36 -4.39 -3.64 -14.74 -1.77 

จํานวน 11,650,703 384,359.77 2,595,021 83,864.91 300,494.86 
2547 อัตราการเพ่ิม 

(รอยละ) 
+16.46 +24.28 +29.45 +50.27 +18.56 

จํานวน 11,516,936 367,380.36 2,936,189 80,723.05 286,657.31 
2548 อัตราการเพ่ิม 

(รอยละ) 
- 1.15 - 4.42 + 13.15 - 3.75 - 4.60 

จํานวน 13,821,802 482,319.17 3,253,311 96,084.81 386,234.36 
2549 อัตราการเพ่ิม 

(รอยละ) 
+ 20.01 + 31.29 + 10.80 + 19.03 + 34.74 

จํานวน 14,464,228 547,781.81/P 3,890,497 100,475.33 447,306.48/P 
2550 อัตราการเพ่ิม 

(รอยละ) 
+ 4.65 + 13.57 + 19.59 + 4.57 + 15.81 
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ตางจากแพ็กเกจทัวรในประเทศไมมากนัก การทองเท่ียวทางรถยนตในเสนทางไปยังประเทศเพื่อน
บานในอินโดจีน อาทิ ลาว เวียดนามและจีน ไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียวมากข้ึนการขยาย
เสนทางบริการของธุรกิจสายการบินตนทุนตํ่าท้ังในภูมิภาคเอเชีย และระหวางภูมิภาคเอเชียกับ
ภูมิภาคอื่นๆ เกื้อหนุนตอการเดินทางทองเท่ียวระหวางประเทศ  การแขงขันกีฬาโอลิมปกปกกิ่ง 
2008 มีแนวโนมกระตุนการเติบโตของตลาดทองเท่ียวตางประเทศของไทยป พ.ศ. 2551  (บริษัท 
ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2551) 

การทองเท่ียวแหงประเทศไทยไดทําการสรุปแผนการตลาดการทองเท่ียวของประเทศ
ไทยในป พ.ศ. 2552 โดยการโฆษณาและประชาสัมพันธรณรงคปทองเท่ียวไทยในตางประเทศ จะ
ยังคงใชแคมเปญ “Amazing Thailand” เปนตัวหลัก และเสริมดวยแคมเปญ “Visit Thailand Year 
2009”   สวนตลาดในประเทศ จะรณรงคการเดินทางภายใตแนวคิด “เท่ียวไทยครึกคร้ืน เศรษฐกิจ
ไทยคึกคัก” เพื่อสรางความรูสึกใหนักทองเท่ียวเกิดความภาคภูมิใจในการเดินทางทองเท่ียว
ภายในประเทศ เพื่อกระตุนเศรษฐกิจของไทยใหฟนตัว โดยระดมออกส่ือท่ีหลากหลายครอบคลุม
ทุกชองทางและผานบุคคลผูมีช่ือเสียง รวมถึงการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ (Below the Line) ท้ัง
ในและตางประเทศ เชน สรางเครือขายประชาสัมพันธ โดยจัดอบรมใหความรูแกเยาวชน เพื่อ
ประชาสัมพันธปทองเท่ียวไทย เปนตน 

การกระตุนการเดินทางทองเที่ยวในกลุมคนไทย การทองเท่ียวแหงประเทศไทยจัดใหมี
กิจกรรมเพ่ือกระตุนการเดินทาง อาทิ โครงการ “ทองเท่ียวประทับใจ เพื่อไทยทุกคน”  สงเสริมให
คนไทย 12 กลุมเปาหมาย อาทิ กลุมคนทอง กลุมเยาวชน กลุมผูสูงวัย กลุมผูพิการ กลุมทองเท่ียว
พรอมสัตวเล้ียงแสนรัก กลุมทองเท่ียวทางบุญ เปนตน โดยจัดทําคูมือและรวมกับพันธมิตรจัดทํา
รายการทองเท่ียวพิเศษเสนอขายและการจัดงานเทศกาลเท่ียวเมืองไทย รวมทั้งสรางกระแสการ
เดินทางทองเท่ียวไปยังพื้นท่ีทองเท่ียวรองคือภาคอีสาน ตอจากป 2551 ภายใตการประกาศเปน      
“ปทองเท่ียวอีสาน 2551-2553” โดยจะจัดงานสงเสริมการขาย Amazing I-san Fair นํา
ผูประกอบการในภาคอีสานมาออกบูธเจรจาธุรกิจกับผูประกอบการในกรุงเทพฯ และจัดทํา
โครงการ Check in I-san รวมกับส่ือตางๆ จัดกิจกรรมรวมสนุกเสนอรางวัลรายการนําเท่ียวภาค
อีสานและรวมกับพันธมิตรเสนอรายการนําเท่ียวราคาพิเศษ (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2551) 

จังหวัดเชียงใหมต้ังอยูในภาคเหนือของประเทศไทย เปนศูนยกลางทางดานเศรษฐกจิและ
ทองเท่ียวของภาค เปนจังหวัดท่ีอุดมสมบูรณไปดวยทรัพยากรธรรมชาติและยังมีวัฒนธรรม
ประเพณีท่ีดีงาม ความสมบูรณดังกลาวกอใหเกิดแหลงทองเท่ียวท่ีสวยงามยกตัวอยางเชน ประเภท
ธรรมชาติ ไดแก อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท อุทยานแหงชาติออบหลวง อุทยานแหงชาติหวยน้ํา
ดัง อุทยานแหงชาติตามพระราชดําริ หวยฮองไคร  ถํ้าเชียงดาว ถํ้าเมืองออกและน้ําพุรอน และ



 
  

     

5

ทะเลสาบดอยเตา ประเภทโบราณสถานและศาสนสถาน ไดแก วัดพระธาตุดอยสุเทพ วัดพระธาตุ
ศรีจอมทอง วัดเจดียหลวงวรมหาวิหาร และวัดพระธาตุดอยนอย ประเภทวัฒนธรรมประเพณี ไดแก 
ประเพณีลอยกระทง ประเพณีสงกรานต ประเพณีรดน้ําดําหัว ประเพณีทําบุญปอยหลวง ประเพณี
สืบชะตาบานเมือง  สถานท่ีทองเท่ียวเหลานี้ทําใหการทองเท่ียวของจังหวัดเชียงใหมไดรับความ
นิยมเปนอยางมาก ซ่ึงความนิยมในตัวจังหวัดนี้เองสงผลดีหลายตอหลายดาน ไมวาจะเปนการสราง
รายไดใหกับประเทศและตัวจังหวัดเองการเผยแพรช่ือเสียงของประเทศ และทําใหชาวเชียงใหม
รวมท้ังชาวไทยท้ังประเทศเกิดความภาคภูมิใจในประเทศและทองถ่ิน ประวัติศาสตรและวัฒนธรรม
ของตน เปนตน  

ดวยความหลากหลายของทรัพยากรการทองเท่ียว สงผลใหในแตละปนั้นมีนักทองเท่ียว
ท้ังชาวไทยแตชาวตางชาติเดินทางเขามาทองเท่ียวเปนจํานวนมาก ซ่ึงสามารถสรางรายไดใหกับ
จังหวัดเชียงใหมอยางมหาสาร โดยสัดสวนรายไดท่ีมาจากการทองเท่ียวคิดเปนเกือบรอยละ 50 ของ
ผลิตภัณฑประจําจังหวัด (Gross Provincial Product) ของจังหวัดเชียงใหม (ตารางที่ 2) จากการท่ี
จังหวัดเชียงใหมมีความพรอมท้ังในดานสถานท่ีทองเท่ียว ศิลปวัฒนธรรม สาธารณูปโภคพื้นฐาน 
และสภาพเศรษฐกิจ จังหวัดเชียงใหมจึงเปนจังหวัดท่ีมีความสําคัญเปนอันดับหนึ่งในเขตพ้ืนท่ี
ภาคเหนือสําหรับการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ป พ.ศ. 2548-2551 ของ
สํานักงานพัฒนาการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา ซ่ึงแผนปฏิบัติราชการดังกลาวมี
เปาหมายในการปรับโครงสรางธุรกิจการทองเท่ียว การบริการ และการคาใหเปนตัวขับเคล่ือน
เศรษฐกิจ  

จากตารางท่ี 1.2 จะเห็นไดวาจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามายังจังหวัดเชียงใหม
ระหวางป พ.ศ. 2541 – 2550 มีจํานวนเพิ่มมากข้ึนเร่ือง ๆ แตมีจํานวนลดลง ในป พ.ศ. 2546 และ 
2550 เนื่องจากในป พ.ศ. 2546 มีการระบาดของไขหวัดนกดังท่ีไดกลาวมาขางตนแลว ดังนั้น
จํานวนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามายังจังหวัดเชียงใหมจึงมีจํานวนลดลงเล็กนอยคือรอยละ 1.8 
สวนในป พ.ศ. 2550 นั้นเกิดจากเหตุการณตอเนื่องจากป พ.ศ. 2549 เนื่องจากในปลายป พ.ศ. 2549 
ชวงเดือนกันยายน ประเทศไทยเกิดปญหาทางการเมืองข้ึน เกิดรัฐประหารในกรุงเทพมหานคร ซ่ึง
สงผลกระทบกับการทองเท่ียวโดยตรง เนื่องจากกรุงเทพเปนเมืองหลวงของประเทศจึงสงผลตอ
ความเช่ือม่ันของชาวตางชาติในการเดินทางมาทองเท่ียวยังประเทศไทยดังนั้นจํานวนนักทองเท่ียวท่ี
เดินทางมาเชียงใหมจึงลดลงรอยละ 4.2 ซ่ึงสอดคลองกับรายไดจากการทองเท่ียวท่ีลดลง
เชนเดียวกัน (ผูจัดการรายวัน, 2549) สวนในป พ.ศ. 2542 รายไดจากการทองเท่ียวของจังหวัด
เชียงใหมมีอัตราการเพ่ิมจากป พ.ศ. 2541 ถึงรอยละ 41.7 อันเนื่องมาจากในชวงนั้นประเทศไทย
ประสบปญญาทางดานเศรษฐกิจจึงทําใหคาเงินบาทของไทยออนคาลงอยางมาก นักทองเท่ียว



 
  

     

6

ชาวตางชาติจึงนิยมทองเท่ียวในประเทศไทยในเวลาน้ันเปนจํานวนมาก สงผลใหรายรายไดจากการ
ทองเท่ียวเพิ่มข้ึนตามไปดวย  
 
ตารางท่ี 1.2  สัดสวนรายไดจากการทองเท่ียวตอผลิตภัณฑประจําจังหวัดของจังหวัดเชียงใหมป        
                     พ.ศ. 2541-2550  
 

ผลิตภัณฑประจํา
จังหวัด1 

(ลานบาท) 

จํานวนนักทองเท่ียวท่ีมา
เท่ียวในจังหวัด2 (คน) 

รายไดจากการ
ทองเท่ียว1 
(ลานบาท) 

ป 

จํานวน 
อัตรา
การเพิ่ม 
(รอยละ) 

จํานวน 
อัตราการ
เพ่ิม 

(รอยละ) 
จํานวน 

อัตรา
การเพิ่ม 
(รอยละ) 

สัดสวนรายไดจาก
การทองเท่ียวตอ
ผลิตภัณฑประจํา 

จังหวัด 
(รอยละ) 

2541 81,802 - 3,194,808 + 4.7 23,141 - 28.3 

2542 76,669 -6.7 3,319,692 + 3.9 34,045 47.1 44.4 

2543 72,438 -5.8 3,361,764 + 1.3 37,368 9.8 51.6 

2544 75,927 4.6 3,452,878 + 2.7 37,729 1.0 49.7 

2545 85,337 12.4 3,460,886 + 0.2 37,514 -0.6 44.0 

2546 89,512 4.7 3,399,906 - 1.8 38,291 2.1 42.8 

2547 93,194 4.0 3,898,543 + 14.7 45,067 17.7 48.4 

2548 101,034 8.4 3,997,776 + 2.6 31,120 -30.1 30.8 

2549 109,988 8.7 5,590,326 + 39.8 39,785 27.8 36.2 

2550 120,972 10.0 5,356,867 - 4.2 38,894 -2.2 32.2 

ที่มา : 1. สํานักงานพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมภาคเหนือ1, ป พ.ศ. 2541 - 2550 
           2. การทองเที่ยวแหงประเทศไทย2, ป พ.ศ. 2541 - 2550 

  
ตารางท่ี 1.3 เนื่องจากวาต้ังแตป พ.ศ. 2544 ถึง 2550 ผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัดเชียงใหม

มีจํานวนเพิ่มข้ึนทุกป จาก 75,927 ลานบาทในป พ.ศ. 2544 เพิ่มมาเปน 120,972 ลานบาท ในป พ.ศ. 
2550   สงผลใหผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัดเฉล่ียตอหัวเพิ่มข้ึนเชนเดียวกัน โดยในป พ.ศ. 2544 
ผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัดเฉล่ียตอหัวคือ 49,337 ลานบาท และเพิ่มข้ึนเปน 76,343 ลานบาทในป 
พ.ศ. 2550  ซ่ึงผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัดเชียงใหมสวนหนึ่งก็มาจากรายไดจากการทองเท่ียวของ
จังหวัดเชียงใหม เม่ือมีรายไดเพิ่มข้ึนแลว การใชจายเพื่อการอุปโภคบริโภคยอมสูงข้ึนตามไปดวย
ตามทฤษฎีของเคนสโดยรายไดท่ีเพิ่มข้ึนนั้นยอมถูกจัดสรรไปเปนรายจายในสวนตาง ๆ ของชาว
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เชียงใหม และสําหรับการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวเชียงใหมเชนเดียวกัน ไมวาจะเปนการ
ทองเท่ียวภายในประเทศหรือตางประเทศก็ตาม เพราะการทองเท่ียวนั้นถือเปนรายจายสวนหน่ึงใน
คาใชจายการบริโภค 
 
ตารางท่ี 1.3  ผลิตภัณฑมวลรวมและผลิตภัณฑมวลรวมเฉล่ียตอหัวของจังหวัดเชียงใหม 
                     ในป พ.ศ. 2544 ถึง 2550  
                       

รายการ 
                                       ป   2544 2545 2546 2547 2548 2549 2550 

ผลิตภัณฑมวลรวม
จังหวัด(ลานบาท) 

75,927 85,337 89,512 93,194 101,034 109,988 120,972 

จํานวนประชากร  
(1,000 คน) 

1,539 1,554 1,570 1,586 1,603 1,606 1,584 

ผลิตภัณฑมวลรวม
จังหวัดเฉลี่ยตอหัว (บาท) 

49,337 54,905 57,009 58,744 63,030 68,480 76,343 

อัตราการเพ่ิมของผลิต 
ภัณฑมวลรวมจังหวัด
เฉล่ียตอหัว (รอยละ) 

4.14 11.3 3.8 3.0 7.3 8.6 11.5 

ที่มา : สํานักงานพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมภาคเหนือ ป พ.ศ. 2544 - 2550 
 

เนื่องจากในปจจุบันยังไมมีหนวยงานใดท่ีทําการศึกษาถึงเร่ืองปจจัยและพฤติกรรมใน
การทองเท่ียวในประเทศของนักทองเท่ียวเชียงใหม โดยท่ีมีเพียงแตการศึกษาถึงขอมูลนักทองเท่ียว
จากภายในประเทศและตางประเทศเดินทางมาทองเท่ียวยังจังหวัดเชียงใหมเทานั้นซ่ึงเปนขอมูลมห
ภาค ดังนั้นการพิจารณาดําเนินการศึกษาพฤติกรรมการทองเท่ียวของผูบริโภคในเชียงใหมจึงมีความ
นาสนใจ โดยการศึกษาจะสะทอนถึงลักษณะของการทองเที่ยวรวมถึงลักษณะของนักทองเท่ียว
เชียงใหมท่ีเดินทางทองเท่ียวไปยังตางจังหวัด และปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตองการในการเดินทาง
ทองเท่ียวยังสถานท่ีนั้นๆ ซ่ึงจะเปนขอมูลเบ้ืองตนท่ีการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (จังหวัด
เชียงใหม) ผูเกี่ยวของ และผูท่ีสนใจ สามารถนําไปใชใหเปนประโยชนในการศึกษาเพื่อวางแนว
ทางแกไขปญหา และการวางแผนดําเนินกลยุทธสงเสริมการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงเปน
การสรางเสริมและกระตุนใหเกิดความตองการภายในทองถ่ินและชะลอการเดินทางทองเท่ียว
ตางประเทศ เพื่อสนับสนุนการดํา เนินนโยบายการทองเท่ียวของไทยตอไป 
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1.2 วัตถุประสงคในการศึกษา 
1) เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเดินทองเท่ียวในประเทศของนักทองเท่ียวชาวเชียงใหม 
2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเดินทางทองเท่ียวในประเทศของนักทองเท่ียวชาวเชียงใหม 
3) เพื่อศึกษาถึงคาใชจายในการเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศประเภทตาง ๆ ของนัก 
     ทองเท่ียวชาวเชียงใหม 

 

1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
ผลท่ีไดจากการศึกษาคร้ังนี้จะเปนขอมูลสําหรับผูประกอบการในธุรกิจทองเท่ียว 

หนวยงานราชการท่ีเกี่ยวของ หรือผูท่ีสนใจสามารถนํามาใชเปนแนวทางในการวางแผนการตลาด
และการบริการใหเหมาะสมได 
 

1.4 ขอบเขตการศึกษา 
การศึกษาในคร้ังนี้ ศึกษาถึงพฤติกรรม ปจจัยท่ีมีผลตอการเดินทางทองเท่ียวในประเทศ

ของนักทองเท่ียวชาวเชียงใหม และคาใชจายในการทองเท่ียว ในป พ.ศ. 2552 
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บทที่ 2 

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

การศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศ
ของนักทองเท่ียวชาวเชียงใหมผูศึกษาไดรวบรวมแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงไดจาก
การคนควาขอมูลจากแหลงตาง ๆ เพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการศึกษาไดดังนี้ 

 
2.1 อุปสงคการทองเท่ียว 

“อุปสงคของการทองเท่ียว” หมายถึง ความตองการของนักทองเท่ียวท่ีจะเดินทางไปซ้ือ
สินคาและบริการ หรือบริโภคผลิตภัณฑการทองเท่ียวในสถานท่ีทองเท่ียว หรือจุดหมายปลาย
ทางการทองเท่ียวของตนโดยนักทองเท่ียวจะตองมีความตองการ มีอํานาจซ้ือ และมีความเต็มใจท่ีจะ
จายเงินจํานวนหนึ่งเพื่อซ้ือบริการทองเท่ียวสําหรับการทองเท่ียวท่ีกําหนดในเวลานั้น ๆ ปริมาณ
สินคาและบริการทางการทองเท่ียวท่ีเพิ่มข้ึนหรือลดลง ยอมหมายถึงการเพิ่มข้ึนหรือลดลงของ
อุปสงคการทองเท่ียวดวย (ตุย ชุมสาย, 2518 และ ฉลองศรี พิมลสมพงศ, 2546) 

อุปสงคการทองเท่ียวมีความสําคัญ เนื่องจากอุปสงคการทองเท่ียวเปนตัวผลักดันสําคัญท่ี
ทําใหเกิดการซ้ือขายสินคาท่ัวไป และสินคาการทองเที่ยวอยางอ่ืน ๆ โดยเฉพาะธุรกิจยอยท่ีเปน
องคประกอบท่ีสําคัญของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว เชน โรงแรม บริษัทนําเท่ียว สายการบิน ชวย
เพิ่มการสรางรายไดใหแกทองถ่ิน ซ่ึงจะนําไปสูการพัฒนาทองถ่ินในรูปแบบตาง ๆ เพื่อใหมีความ
พรอมในการเปนแหลงทองเท่ียว และทําใหธุรกิจทองเท่ียวมีการขยายตัวมากข้ึน และความ
เจริญกาวหนาของทองถ่ินนี้จะเปนส่ิงจูงใจใหนักลงทุนสนใจมาลงทุนทางธุรกิจมากข้ึน ท้ัง
ประชาชนและนักลงทุนตางก็พยายามใหนักทองเท่ียวมาเท่ียวมากข้ึนเพื่อผลทางดายรายได และ
รายไดจากการทองเที่ยวนี้สามารถกระจายไปสูผูประกอบอาชีพธุรกิจยอยในลักษณะทวีคูณ 
(Multiplier Effect) กอใหเกิดการเพ่ิมรายไดและนําไปสูการพัฒนาทองถ่ินในรูปแบบตาง ๆ  

 

ปจจัยท่ีทําใหเกิดอุปสงคการทองเท่ียว 
การเดินทางทองเท่ียวเปนสวนหน่ึงของวิถีชีวิตของสังคมในปจจุบัน ปจจัยท่ีสําคัญท่ีทํา

ใหเกิดอุปสงคการทองเท่ียวไดแก 
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1) ปจจัยผลักดัน ไดแก ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี การสรางบานแปลงเมือง การ
มีรายไดและระดับชีวิตความเปนอยูท่ีดีข้ึน อาชีพและการมีเวลาวางเพิ่มข้ึน การพัฒนาการทางดาน
การคมนาคมขนสง และการส่ือสาร ตลอดจนการเปล่ียนแปลงดานตาง ๆ ในยุคโลกาภิวัฒน ซ่ึง
ปจจัยตาง ๆ เหลานี้จะชวยเพิ่มอุปสงคการทองเท่ียวใหสูงข้ึน 

2) ปจจัยดึงดูด ไดแก ความพรอมของอุปทานการทองเท่ียว ทรัพยากรการทองเท่ียว 
ราคาของการทองเท่ียว กฎหมาย และระเบียบท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว เม่ือปจจัยตาง ๆ เหลานี้
เอ้ืออํานวยตอการทองเท่ียว นักทองเท่ียวก็จะมีความตองการทองเท่ียวมากข้ึน สงผลใหอุปสงคของ
การทองเท่ียวสูงข้ึน 

 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับการตลาดและการประชาสัมพันธ สําหรับธุรกิจในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวให                 
       แนวความคิดเก่ียวกับการตลาดดวยหลัก 8 P’s (รัชเขต วีสเพ็ญ, 2547) คือ 

1) องคประกอบของผลิตภัณฑ (Product Elements) หมายถึง สินคาและบริการ
ทองเท่ียว (Tourism Product) ทุกอยางท่ีเสนอขายแกนักทองเท่ียว ในทางทฤษฎีจะแบงผลิตภัณฑ
ออกเปน 2 อยาง คือ ผลิตภัณฑหลักกับผลิตภัณฑเสริม ยกตัวอยาง รีสอรท ผลิตภัณฑหลัก คือ 
หองพักท่ีดีสะอาด ผลิตภัณฑเสริม คือ การจัดสวน รานอาหาร ชายหาดสวยงาม สปานวดแผน
โบราณ นวดฝาเทา 

2) ชองทางจําหนายและการตรงตอเวลา (Place and Time) ชองทางจําหนายหมายถึง 
กระบวนการหรือชองทางจําหนายสินคาและบริการทองเท่ียวไปใหนักทองเท่ียว โดยรวดเร็วและ
สะดวกท่ีสุด สวนการตรงตอเวลา คือ การทําอะไรใหตรง 

3) กระบวนการ (Process) หมายถึงการศึกษาขอมูลทางการตลาดเพ่ือใหทราบถึง
กระบวนการซ้ือของนักทองเท่ียว และการเลือกสรรผลิตภัณฑการทองเท่ียวท่ีเหมาะสมกับกลุม
ตลาดนักทองเท่ียว 

4) ผลผลิตและคุณภาพ (Productivity and Quality) หมายถึงการบริการนักทองเท่ียว
อยางมีมาตรฐาน การบริการที่ดีและสรางความประทับใจ บางคนเนนผลผลิตอยางเดียวผลิตออกมา
ปริมาณมากท่ีสุดแตลืมเร่ืองคุณภาพ การมีพนักงานบริการมาก ๆ บางคร้ังก็ดีแตถาอบรมไมดีก็จบ 
แทนท่ีจะดีในเชิงการบริการ กลับทําใหดูแลพนักงานไดไมท่ัวถึง เม่ือมีผลผลิตมากก็ตองควบคูกับ
คุณภาพตองอบรมคนเร่ืองการบริการเปนหัวใจ 

5) คน (People) หมายถึงการมีบุคลากรทํางานอยางมีประสิทธิภาพ มีความรู
ความสามารถในการอํานวยความสะดวกไดอยางรวดเร็วไมผิดพลาด 
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6) การสงเสริมการตลาด (Promotion and Education Promotion) หมายถึงวิธีการที่จะ
กระตุนใหนักทองเท่ียว ตองการซ้ือสินคาและบริการเร็วข้ึน ซ้ือจํานวนมากข้ึน ในทางทฤษฎีมีอยู 6 
วิธี คือ 

    6.1) การโฆษณา (Advertising) คือ การสรางแรงจูงใจใหคนคลอยตามและเช่ือวา
ผลิตภัณฑของเราดี นาสนใจพอที่เขาจะมาใชบริการ 

    6.2) การประชาสัมพันธ (Information) คือ การสรางภาพลักษณท่ีดีใหเกิดตอ
ผลิตภัณฑและองคกร เชน แถลงขาวจัดงานการกุศลเพ่ือนําเงินไปชวยเหลือเด็ก 

    6.3) การสงเสริมการขาย (Sale Promotion) หรือภาษาชาวบานเรียกวาลดแลกแจกแถม 
    6.4) การขายโดยพนักงาน (Personal Selling) คือ ลูกคาเขามาแลว เราสามารถปดการ

ขายไดไหม ยกตัวอยางเวลาคนเขามาท่ีรีสอรทของเรา แสดงวาโอกาสเปนของเรา 90% อยูแลวถาทํา
ไมไดตองไปหาวิธีท่ีดีกวานี้บางคร้ังลูกคาอาจจะมาสืบราคาก็ได 

    6.5) การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เปนการส่ือสารไปยังผูบริโภคโดยตรงเชน 
ส่ือสารทาง Internet, โทรศัพท, Magazine เปนตน 

    6.6) การใหศึกษา (Education) คือ ธุรกิจในเชิงการบริการจะสมบูรณท่ีสุดเม่ือผู
ใหบริการกับผูรับบริการเขาใจในผลิตภัณฑไปทิศทางเดียวกัน 

7) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง บรรยากาศขณะซ้ือขายสินคาและ
บริการ และขณะท่ีนักทองเท่ียวบริโภคสินคา ซ่ึงจะสามารถสรางความรูสึกพอใจหรือไมพอใจได
ในทันที เชน ลักษณะทางกายภาพท่ีลูกคาสัมผัส รานกาแฟ Starbucks กําเนิดท่ีอเมริกา ขณะน้ีเปน
รานอันดับ 1 ของโลกมี Franchise ท่ัวโลกแกวละ 80 – 90 บาท แตคนแหไปดื่มกัน ถามวาทําไม 
Starbucks จึงขายได ถามวาลูกคากินอะไรเขาไปกินบรรยากาศ ภาษากลางเขาเรียกวา Experience 
marketing หรือการตลาดเชิงประสบการณ คือการดื่มด่ํากับบรรยากาศ ขณะน้ีเวลาขายสินคาเรา
ไมไดขายเฉพาะท่ีพัก ขายทะเล แตเปนการขายใหลูกคาเกิดความรูสึกวาในขณะท่ีนอนในท่ีพักของ
เรานั้น มีอะไรท่ีเขาเสพบรรยากาศแลวตางจากท่ีพักอ่ืน 

8) ราคา (Price and Cost) หมายถึง ราคาของสินคาและบริการทองเท่ียวท่ีเสนอขายแก
นักทองเท่ียว มีองคประกอบ 3 ประการ ท่ีตองคํานึงถึงในเร่ืองการตั้งราคา คือ 

    8.1) ตนทุน 
    8.2) คูแขงขัน หากเราต้ังราคาสูงกวาคูแขงขัน เราก็เหนื่อย ตองคํานึงถึงผลของการแขง

เร่ืองการตั้งราคา เพราะเสียท้ังคู 
    8.3) คุณคาท่ีใหกับลูกคา ถาเราบอกวาคุณคาของเราดี เราอาจจะบวกราคาท่ีเราให

คุณคาสินคาได 
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2.3 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
ม่ิงสรรพ ขาวสะอาด และคณะ (2540) ศึกษาเร่ืองโครงการศึกษาเพ่ือจัดทําแผนแมบท

การพัฒนาการทองเท่ียวของประเทศไทย มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงการใชจายสําหรับการเดินทาง
และการทองเท่ียวของครัวเรือนไทย  ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอคาใชจายในการทองเท่ียวของ
ครัวเรือน โดยใชการวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยวิธี Tobit Regression  สามารถสรุปผลการศึกษา
ไดวา รายไดเปนตัวแปรสําคัญและมีความสัมพันธกับคาใชจายเพ่ือการทองเท่ียว ถาครัวเรือนมี
รายไดมากข้ึนคาใชจายเพื่อการทองเท่ียวของครัวเรือนจะเพิ่มมากข้ึนตามไปดวย สวนการศึกษาท่ี
สูงข้ึนมีผลทําใหครัวเรือนใชจายเพื่อการทองเท่ียวมากข้ึน สําหรับอายุไมคอยมีผลตอการใชจายมาก
นัก ผลการประมาณคาในระดับประเทศพบวา เม่ือรายไดของครัวเรือนเพิ่มข้ึน 100 บาท จะมีการใช
จายเพื่อการทองเท่ียวเพิ่มข้ึน 5 บาท ในขณะท่ีเม่ือการศึกษาของหัวหนาครัวเรือนเพิ่มข้ึน 1 ป จะทํา
ใหคาใชจายในการทองเที่ยวเพิ่มข้ึน 284 บาทตอคนตอป คนในเมืองใชจายเพื่อการทองเท่ียว
มากกวาคนในชนบท 5,891 บาทตอคนตอป หัวหนาครัวเรือนท่ีแตงงานแลวใชจายเพ่ือการ
ทองเท่ียวมากกวาหัวหนาครัวเรือนท่ียังไมไดแตงงาน 2,244 บาทตอคนตอป และลูกจางเอกชนใช
จายมากกวาผูไมทํางานหรือวางงาน 1,314 บาทตอคนตอป และเม่ือรายไดของคนกรุงเทพ ฯ เพิ่มข้ึน 
100 บาท จะทําใหมีการใชจายทองเท่ียวเพิ่มข้ึน 8 บาท ในขณะท่ีอายุของหัวหนาครัวเรือนท่ีมากข้ึน
มีผลทําใหการใชจายของครัวเรือนเพื่อการทองเท่ียวลดลง 

 

ปวีณา โทนแกว (2542) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีกําหนดรูปแบบการใชจายในการทองเท่ียว
ภายในประเทศของคนไทย มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวิเคราะหถึงปจจัยท่ีกําหนดรูปแบบการใชจาย
ในการทองเท่ียวในประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางคาใชจาย
ในการทองเท่ียวกับตัวแปรอิสระ 7 ตัว ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได และ
ระยะเวลาพํานักเฉล่ียของนักทองเท่ียวชาวไทย จากการเก็บแบบสอบถามจํานวน 900 ตัวอยาง โดย
ทําการสุมตัวอยางจากแหลงทองเท่ียวท่ีมีรายไดจากคาใชจายในการทองเท่ียวสูงสุด 6 อันดับแรก
ของประเทศ ซ่ึงไดแก กรุงเทพมหานคร เชียงใหม หาดใหญ นครราชสีมา กาญจนบุรี และพัทยา 
ตามลําดับ โดยใชการวิเคราะหขอมูลสถิติเชิงพรรณนา และเชิงปริมาณแบบการคํานวณถดถอยพหุ
แลวทําการประมาณคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธและคาคงท่ี โดยวิธีกําลังสองนอยท่ีสุด (Ordinary 
least square : OLS) จากการวิเคราะหความสัมพันธของคาใชจายเฉล่ียในการทองเท่ียวของ
นักทองเท่ียวชาวไทยกับตัวแปรอิสระท้ัง 7 ตัวดังกลาวพบวา ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอคาใชจายในการ
ทองเท่ียวภายในประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 มี 5  ตัวดังนี้คือ เพศของ
นักทองเท่ียว จะมีความสัมพันธกับคาใชจายในการทองเท่ียวกลาวคือ นักทองเท่ียวเพศหญิงจะมี
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คาใชจายในการเดินทางมากกวาเพศชาย อายุของนักทองเท่ียว จากคาสถิติพบวาอายุมีความสัมพันธ
กับคาใชจายในการทองเท่ียว หมายความวาเม่ือนักทองเท่ียวมีอายุมากข้ึนจะมีคาใชจายในการ
ทองเท่ียวมากข้ึน การศึกษาของนักทองเท่ียว กลาวคือ นักทองเที่ยวท่ีมีการศึกษาในระดับ
อนุปริญญาและปริญญาตรีจะมีคาใชจายในการทองเท่ียวมากกวาระดับการศึกษาอ่ืน ๆ อาชีพของ
นักทองเท่ียวพบวา นักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพลูกจาง/พนักงานเอกชน อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัวและอาชีพแมบาน/ทํางานในครอบครัว จะมีคาใชจายในการทองเท่ียว
มากกวากลุมอาชีพอ่ืน ๆ และรายไดของนักทองเท่ียวพบวา เม่ือนักทองเท่ียวมีรายไดเพิ่มข้ึนเขาจะมี
คาใชจายในการทองเท่ียวเพิ่มมากข้ึนดวย 

 

สุระภี แพรสกุล (2542) ศึกษาเร่ืองทัศนคติของนักทองเท่ียวตางชาติตอโครงการป
รณรงคทองเท่ียวไทย ป 2541-2542 ในจังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคในการศึกษาเพื่อศึกษาวา
นักทองเท่ียวท่ีไดเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับใด  ไดแก
ดานทรัพยากรการทองเท่ียว ดานส่ิงแวดลอม ดานการอํานวยความสะดวกในดานตาง ๆ ทําการเก็บ
รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม โดยแบงกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยออกเปน 2 กลุม คือ
นักทองเท่ียวตางชาติท่ีไดเดินทางมาจังหวัดเชียงใหม จํานวน 200 คน และบุคลากรปฏิบัติตาม
นโยบายการรณรงคสงเสริมปทองเท่ียวไทย ระดับเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานจํานวน 120 คน และใน
ระดับผูบริหารของหนวยงาน จํานวน 30 คน ใชการวิเคราะหขอมูลสถิติเชิงพรรณนา คาความถ่ี คา
รอยละ คาไคสแควร และนํามาวิเคราะหกับขอมูลจากการสัมภาษณ มีผลการศึกษา คือ นักทองเท่ียว
ชาวตางชาติท่ีไดเดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยและจังหวัดเชียงใหมไมไดเดินทางมา
เนื่องจากเนื่องจากการประกาศเปนปรณรงคสงเสริมการทองเที่ยวไทย  ป 2541-2542 นักทองเท่ียว
ตางชาติสวนมากเปนกลุมท่ีเคยเดินทางมาประเทศไทยและจังหวัดเชียงใหมมากอนแลว โดยระดับ
ความพึงพอใจโดยรวม ตอทรัพยากรการทองเท่ียว ขนบธรรมเนียมวัฒนธรรม ประเพณีชนพื้นเมือง 
ชาวไทยภูเขา ส่ิงอุปโภคบริโภค ตลอดจนอัตราแลกเปล่ียนเงินตราของไทยในขณะท่ีมาทองเท่ียวอยู
ในระดับความพึงพอใจอยางมาก สําหรับกลุมบุคลากรที่ปฏิบัติงานในกิจการท่ีเกี่ยวเนื่องกับการ
พัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหม สวนใหญมีทัศนคติท่ีเห็นดวยกับนโยบาย 
และมีความพรอมตอการปฏิบัติตามนโยบายรณรงคสงเสริมการทองเท่ียวไทย  ป 2541-2542อยูใน
ระดับมาก  

 

ฉัตรชัย พัฒนานุภาพ (2547) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักศึกษาสถาบัน
ราชภัฏเชียงราย จังหวัดเชียงราย มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรม ขอมูลสวนบุคคลและ
เหตุผลในการทองเท่ียวของนักศึกษาสถาบันราชภัฏเชียงราย ใชเคร่ืองมือ คือ แบบสอบถามในการ
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เก็บรวบรวมขอมูล จากกลุมตัวอยางโดยมีกลุมตัวอยางคือนักศึกษาสถาบันราชภัฏเชียงราย จํานวน 
200 ตัวอยาง วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ผลการศึกษาพบวา พฤติกรรมการทองเท่ียว
สวนใหญเดินทางทองเที่ยวปละ 1-2 คร้ัง นิยมทองเที่ยวตามแหลงทองเท่ียวตามธรรมชาติ 
จุดประสงคเพื่อพักผอนหยอนใจ และเดินทางไปกับเพื่อนหรือไปเปนหมูคณะ ไมเคยใชบริการของ
บริษัทนําเท่ียวแตสนใจจะใชบริการ เนื่องจากมีความสะดวกสบายไมตองจัดการเร่ืองตาง ๆ ดวย
ตนเอง สวนใหญเดินทางทองเท่ียวในชวงปดภาคเรียนระยะเวลา 3-4 วัน มีคาใชจายในการทองเท่ียว
คร้ังละ 1,000-3,000 บาท โดยคาใชจายท่ีจายเปนอันดับหนึ่งไดแก คายานพาหนะ อันดับสองคือ
คาท่ีพัก และอันดับสามคือคาอาหารและเครื่องดื่ม ตามลําดับ นอกจากนั้นยังพบวาการเดินทาง
ทองเท่ียวสวนใหญจะใชรถยนตสวนตัว แหลงขอมูลการทองเท่ียวสวนใหญไดมาจากการสอบถาม
จากเพื่อนและคนรูจักมาเปนอันดับหนึ่ง ส่ือโฆษณาทางโทรทัศนเปนอันดับสอง และจากนิตยสาร 
วาสารตางๆ เกี่ยวกับการทองเท่ียวเปนอันดับสามตามลําดับ ในดานท่ีพักสวนใหญจะพักบานญาติ
หรือบานเพื่อน สําหรับปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักอันดับหนึ่งคือความปลอดภยั 
อันดับสองคือความสะอาด และอันดับสามคือทําเลที่ต้ังมีความสะดวกสบายตอการเดินทาง 

 

พรอุมา หาระบุตร (2547) ศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอความตองการเดินทางทองเท่ียว
ตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษาประเทศสิงคโปร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาขอมูล
สวนบุคคล ทัศนคติ และเหตุผลในการเดินทางทองเท่ียว ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไป
ประเทศสิงคโปร และปจจัยในระดับภาคท่ีมีอิทธิพลตอความตองการเดินทางไปประเทศสิงคโปร 
เก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ และทุติยภูมิ โดยท่ีขอมูลปฐมภูมิใชเคร่ืองมือ คือ แบบสอบถามในการ
เก็บรวบรวมขอมูล จากกลุมตัวอยางโดยมีกลุมตัวอยาง คือ นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไป
ประเทศสิงคโปร จํานวน 400 ตัวอยาง นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา และเก็บ
ขอมูลทุติยภูมิ เปนขอมูลรายไตรมาส ในชวงป 2539 – 2546 ทําการศึกษาดวยการสรางสมการ
ถดถอยเพื่อหาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอจํานวนนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางไปทองเท่ียวยังประเทศ
สิงคโปร ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเดินทางทองเท่ียวประเทศสิงคโปรมากกวา 2 
คร้ังตอป ระยะเวลาเฉล่ีย 3-7 วัน คาใชจายเฉล่ียประมาณ 30,000 บาท / คร้ัง / คน เปล่ียนแปลงไป
ตามระดับรายได โดยกลุมตัวอยางสวนใหญมีวัตถุประสงคเพื่อการทองเท่ียวพักผอน โดยมีเหตุผล
หลักวาประเทศสิงคโปรเปนแหลงจับจายท่ีมีคุณภาพ และมีแหลงทองเท่ียวท่ีเกิดจากการสรางสรรค
ของมนุษยและแหลงจับจายใชสอยท่ีดีกวาประเทศไทย ในสวนของอัตราแลกเปล่ียนระหวาง
ประเทศไทยและประเทศสิงคโปร ถาคาเงินบาทสูงข้ึน จะมีผลตออุปสงคของนักทองเท่ียวชาวไทย
ในการเดินทางไปทองเท่ียวประเทศสิงคโปรเพิ่มมากข้ึน 
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เอกลักษณ อริยวัจน (2549) ศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเที่ยวชม
สวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีของนักทองเท่ียวไทย มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการ
ทองเท่ียวและทัศนคติท่ีมีตอสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี และศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
เลือกเที่ยวชมสวนสัตว เ ชียงใหมไนทซาฟารีของนักทองเ ท่ียวชาวไทย  ใช เคร่ืองมือ  คือ 
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล จากกลุมตัวอยางโดยมีกลุมตัวอยางคือนักทองเท่ียวชาวไทย
ท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 400 ราย แลวนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหโดยใช
สถิติเชิงพรรณนา และวิเคราะหขอมูลโดยใชแบบจําลองโลจิต (logit model) ผลการศึกษาพบวา
นักทองเท่ียวสวนใหญเปนเพศชาย โดยคิดเปนรอยละ 58.5 นักทองเท่ียวสวนใหญมีระดับการศึกษา
อยูในระดับปริญญาตรีโดยคิดเปนรอยละ 55.25 นักทองเท่ียวสวนใหญมีอาชีพเปนพนักงาน
บริษัทเอกชนโดยคิดเปนรอยละ 34 นักทองเท่ียวสวนใหญมีอายุเฉล่ียคือ 31.27 ป และมีรายไดเฉล่ีย
คือ 19,620 บาทตอเดือน นักทองเท่ียวสวนใหญพักอาศัยในจังหวัดเชียงใหมนอยกวา 4 วัน และ
นักทองเท่ียวสวนใหญใชรถยนตสวนตัวในการเดินทางในจังหวัดเชียงใหม โดยคิดเปนรอยละ 50 
นักทองเที่ยวสวนใหญมีความเห็นวาราคาคาต๋ัวเขาชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีท่ีเก็บใน
ปจจุบันสูงเกินไป โดยนักทองเท่ียวสวนใหญเสนอวาควรเก็บคาต๋ัวเขาชมของเด็กตํ่ากวา 51 บาท 
และต๋ัวเขาชมของผูใหญควรเก็บในชวง 51 – 100 บาท  จากกลุมตัวอยางท้ังหมดมีนักทองเท่ียวเพียง
รอยละ 18.75 ท่ีเคยไปทองเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี มีนักทองเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม
รอยละ 7.5 ท่ีไดเดินทางไปทองเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีในการทองเท่ียวคร้ังนี้ สําหรับ
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกเที่ยวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีของนักทองเที่ยวชาวไทย 
ไดแก ปจจัยดานรายได ปจจัยดานการศึกษา ปจจัยดานระยะเวลาการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม 
ปจจัยดานคานิยมความชอบในการทองเท่ียวธรรมชาติ  ปจจัยดานการเดินทางทองเท่ียวในลักษณะ
เปนกลุมหรือมากับครอบครัว และปจจัยดานความเห็นวาราคาคาต๋ัวเขาชมเหมาะสม 
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ปจจัยท่ีมีผลตอการเดินทางทองเท่ียวในประเทศ 
1. คาใชจายในการทองเที่ยวสอดคลองหรือ

เ หม า ะสมกั บ งบปร ะม าณ ท่ี มี อ ยู ข อ ง
นักทองเที่ยว 

2. สิ่งดึงดูดใจจากแหลงทองเที่ยวประเภทตางๆ 
 2.1 ความสวยงามของแหลงทองเที่ยว 
 2.2 ความหลากหลายของแหลงทองเที่ยว 

3. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ
แหลงทองเที่ยว 

4. การไดรับการชักชวนจากเพ่ือนหรือญาติ 
5. การโฆษณาประชาสัมพันธในการสงเสริม

การทองเที่ยว 
5.1 จากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
5.2 จากบริษัทนําเที่ยว 

6. ความตองการหาประสบการณในแหลง
ทองเที่ยว 

7. สิ่งอํานวยความสะดวกของแหลงทองเที่ยว 

พฤติกรรมในการทองเท่ียว 
1. วัตถุประสงคในการทองเที่ยว 
2. ลักษณะการเดินทางไปทองเที่ยว 
3. ประเภทของสถานที่ทองเที่ยวที่ช่ืนชอบ 
4. สถานที่พักคางคืน  
5. พาหนะที่ใชในการเดินทางมาทองเที่ยว 
6. ระยะเวลาที่ใชในการทองเที่ยว 
7. รายจายในการทองเที่ยว 

 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวจิัย 
 

การศึกษาเร่ือง “ปจจัยท่ีมีผลตอการเดินทางทองเท่ียวในประเทศของนักทองเท่ียวชาว
เชียงใหม” มีระเบียบวิธีวิจัยดังนี้ 

 
3.1 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 

การศึกษาคร้ังนี้ มีกรอบแนวคิดดังนี้ คือ 
                                                                        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียวชาวเชียงใหม 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพการสมรส 
4. อาชีพ 
5. ระดับการศึกษา 
6. รายไดเฉล่ียตอเดือน    
7. สถานที่ต้ังของที่อยูอาศัย 
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จากกรอบแนวคิดท่ีแสดงขางตนจะเห็นวา การศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการเดินทาง
ทองเท่ียวในประเทศของนักทองเท่ียวชาวเชียงใหม นั้นจะตองมีสวนท่ีนํามาวิเคราะห 3 สวน ไดแก 

สวนท่ี 1 ขอมูลทางดานเศรษฐกิจและสังคมของนักทองเท่ียว ซ่ึงประกอบดวย เพศ อายุ 
สถานภาพการสมรส อาชีพ ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน สถานท่ีต้ังของท่ีอยูอาศัยของ
นักทองเท่ียวเชียงใหม 

สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอการทองเท่ียว ประกอบดวย 7 ปจจัย คือ คาใชจายในการ
ทองเท่ียวท่ีใชสอดคลองหรือเหมาะสมกับงบประมาณท่ีมีอยูของนักทองเท่ียวท่ีมี ส่ิงดึงดูดใจจาก
แหลงทองเท่ียวประเภทตางๆซ่ึงประกอบไปดวย ความสวยงามของแหลงทองเท่ียวและความ
หลากหลายของแหลงทองเท่ียว ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของแหลงทองเท่ียว การไดรับ
การชักชวนจากเพื่อนหรือญาติ การโฆษณาประชาสัมพันธในการสงเสริมการทองเท่ียวซ่ึงประกอบ
ไปดวยการโฆษณาจากการทองเท่ียวแหงประเทศไทยและจากบริษัทนําเท่ียว ความตองการหา
ประสบการณในแหลงทองเท่ียว ความสะดวกสบายเกี่ยวกับท่ีพักแรมและสาธารณูปโภคพื้นฐาน  
และส่ิงอํานวยความสะดวกของแหลงทองเท่ียว 

สวนท่ี 3 พฤติกรรมการการทองเท่ียว ซ่ึงประกอบไปดวย วัตถุประสงคในการทองเท่ียว 
ลักษณะการเดินทางไปทองเท่ียว ประเภทของสถานท่ีทองเท่ียวท่ีช่ืนชอบ สถานท่ีพักคางคืน 
พาหนะท่ีใชในการเดินทางมาทองเท่ียว ระยะเวลาท่ีใชในการทองเท่ียว และรายจายในการทองเท่ียว 
 
3.2  กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 

การศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเดินทางทองเท่ียวในประเทศของนักทองเท่ียวชาว
เชียงใหมคร้ังนี้ จะคัดเลือกกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาโดยทําการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ จาก
นักทองเท่ียวชาวเชียงใหมท่ีเดินทางไปทองเท่ียว ณ สถานีรถไฟเชียงใหม สถานีขนสงอาเขต และ
ทาอากาศยานจังหวัดเชียงใหม จํานวน 300 คน 
 
3.3 ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 

ขอมูลท่ีรวบรวมเพ่ือใชในกาศึกษาแบงเปน 2 ประเภท ดังนี้ 
1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) เปนการออกแบบสอบถามเพ่ือสอบถามนักทองเท่ียว

ชาวเชียงใหม 
2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ขอมูลเอกสารจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการ

ทองเท่ียว เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของจากหองสมุดคณะเศรษฐศาสตร และสํานักหอสมุด
มหาวิทยาลัยเชียงใหม รวมถึงขอมูลทางอินเตอรเน็ตท่ีเกี่ยวของ  
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3.4 การเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
การศึกษาคร้ังมีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูลดังนี ้คือ 
สวนท่ี 1 เปนขอมูลเกี่ยวกับขอมูลทางดานเศรษฐกิจและสังคมของนักทองเท่ียวชาว

เชียงใหม พฤติกรรมในการเดินทางทองเท่ียวในประเทศ และคาใชจายในการเดินทางทองเท่ียวใน
ประเทศของนักทองเท่ียวชาวเชียงใหม 

1) ขอมูลทางดานเศรษฐกิจและสังคมของนักทองเท่ียวชาวเชียงใหม เกี่ยวกับ เพศ อายุ   
สถานภาพการสมรส อาชีพ ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน และสานท่ีต้ังของท่ีอยูอาศัยของ
นักทองเท่ียวเชียงใหม  

2) พฤติกรรมในการเดินทางทองเท่ียวในประเทศ เกี่ยวกับวัตถุประสงคในการทองเท่ียว      
ลักษณะการเดินทางไปทองเที่ยว ประเภทของสถานท่ีทองเท่ียวท่ีช่ืนชอบ สถานท่ีพักคางคืน 
พาหนะท่ีใชในการเดินทางมาทองเท่ียว ระยะเวลาท่ีใชในการทองเท่ียว และรายจายในการทองเท่ียว 

   3) คาใชจายในการเดินทางทองเท่ียวในประเทศของนักทองเท่ียวชาวเชียงใหม ซ่ึงไดแก   
คาใชจายดานท่ีพัก อาหารและเคร่ืองดื่ม คาเขาชมและคาบริการนําเท่ียว และคาเดินทาง 

ในการวิเคราะหขอมูลในหัวขอนี้จะทําการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ความถ่ี และ
รอยละ 

สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอการเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศ ประกอบดวย คาใชจายใน
การทองเท่ียวท่ีใชสอดคลองหรือเหมาะสมกับงบประมาณท่ีมีอยูของนักทองเท่ียวท่ีมี ส่ิงดึงดูดใจ
จากแหลงทองเท่ียวประเภทตางๆซ่ึงประกอบไปดวย ความสวยงามของแหลงทองเที่ยวและความ
หลากหลายของแหลงทองเ ท่ียว  การได รับการชักชวนจากเพื่อนหรือญาติ  การโฆษณา
ประชาสัมพันธในการสงเสริมการทองเท่ียวซ่ึงประกอบไปดวยการโฆษณาจากการทองเท่ียวแหง
ประเทศไทยและจากบริษัทนําเท่ียว ความตองการหาประสบการณในแหลงทองเท่ียว ความ
สะดวกสบายเกี่ยวกับท่ีพักแรมและสาธารณูปโภคพื้นฐาน  และส่ิงอํานวยความสะดวกของแหลง
ทองเที่ยว ซ่ึงการทําการวิเคราะหขอมูลในท่ีนี้ใหนักทองเท่ียวชาวเชียงใหมท่ีเปนกลุมตัวอยางตอบ
คําถามวาเปนปจจัยดังกลาวขางตนมีอิทธิพลในระดับ มาก ปานกลาง หรือนอย โดยใหคะแนนดังนี้ 

 

3 คะแนน หมายถึง ปจจัยท่ีมีผลมาก 
2 คะแนน หมายถึง ปจจัยท่ีมีผลปานกลาง 
1 คะแนน หมายถึง ปจจัยท่ีมีผลนอย 
 

จากนั้นนําคะแนนท่ีไดมาวิเคราะหหาคาเฉล่ียแลวแปลความหมายของระดับคะแนน โดย
ใชคะแนนท่ีไดของกลุมตัวอยางเปนเกณฑ มีการจัดชวงช้ันและการแปลผลของคาเฉล่ียคะแนน คือ 

ชวงคะแนน 2.34 – 3.00 หมายถึง ระดับปจจัยท่ีมีผลมาก 
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ชวงคะแนน 1.67 – 2.33 หมายถึง ระดับปจจัยท่ีมีผลปานกลาง    
ชวงคะแนน 1.00 – 1.66 หมายถึง ระดับปจจัยท่ีมีผลนอย 
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บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการเดินทางทองเท่ียวในประเทศของนักทองเท่ียวชาว
เชียงใหมมีวัตถุประสงค 3 ขอ คือ เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเดินทองเท่ียวในประเทศของ
นักทองเท่ียวชาวเชียงใหม  เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการเดินทางทองเท่ียวในประเทศของ
นักทองเท่ียวชาวเชียงใหม และเพื่อศึกษาถึงคาใชจายในการเดินทางทองเท่ียวในประเทศประเภท
ตาง ๆ ของนักทองเท่ียวชาวเชียงใหม ซ่ึงไดผลการศึกษาดังนี้ คือ 

 
4.1 ขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียวชาวเชียงใหม 

การศึกษาขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียวชาวเชียงใหม ประกอบดวย เพศ สถานภาพสมรส 
อาชีพ ระดับการศึกษาสูงสุด รายไดเฉล่ียตอเดือน และถ่ินท่ีอยูในจังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษามี
ดังตอไปนี้คือ 

1) เพศ 
การศึกษาจากกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวจํานวน 300 คน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปน

เพศหญิงจํานวน 176 ราย คิดเปนรอยละ 58.67 และเปนเพศชายจํานวน 124 ราย คิดเปนรอยละ 
41.33 ตามลําดับ จากขอมูลจะเห็นไดวานักทองเท่ียวชาวเชียงใหมท้ังเพศชายและเพศหญิงมีสัดสวน
ใกลเคียงกัน เนื่องมาจากความตองการทองเท่ียวเปนพฤติกรรมท่ัวไปไมไดข้ึนอยูกับเพศชายหรือ
เพศหญิงเทานั้น 

 

ตารางท่ี 4.1 เพศของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวเชียงใหม  
 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 124 41.33 

หญิง 176 58.67 

รวม 300 100.00 

ที่มา: จากการศึกษา 
 
 
 

 



 
  

     

21

2) อายุ 
การศึกษาจากกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวจํานวน 300 คน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมี

อายุอยูระหวาง 21 – 30 ป คิดเปนรอยละ 50.67 รองลงมามีอายุระหวาง 31 – 40 ป คิดเปนรอยละ 
22.67 ผูท่ีมีอายุระหวาง 41 – 50 ป คิดเปนรอยละ 17.67 ผูท่ีมีอายุ 51 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 5.33 
และผูท่ีมีอายุตํ่ากวา 21 ป คิดเปนรอยละ 3.67 ตามลําดับ เนื่องจากชวงอายุ 21– 30 ป เปนชวงท่ีกาํลัง
ศึกษาในระดับมหาวิทยาลัยและวัยท่ีกําลังเร่ิมตนทํางาน มีอิสระมากข้ึน ประกอบกับความสนใจส่ิง
ตาง ๆ รอบตัว และการทองเท่ียวก็เสมือนความนิยมอยางหนึ่งของคนรุนใหมท่ีตองออกเดินทาง
ทองเท่ียวเพื่อตอบสนองความอยากรูอยากเห็น และเปนการเสริมสรางประสบการณใหม ๆ ใหกับ
ตนเอง ดังนั้นจํานวนนักทองเท่ียวในชวงอายุนี้จึงมีมากท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 4.2 อายุของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวเชียงใหม 

 

อายุ จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 21 ป 11 3.66 

21 – 30 ป 152 50.67 

31 – 40 ป 68 22.67 

41 – 50 ป 53 17.67 

51 ปขึ้นไป 16 5.33 

รวม 300 100.00 

ที่มา: จากการศึกษา 

 
3) สถานะภาพการสมรส 
การศึกษาจากกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวจํานวน 300 คน พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมี

สถานภาพสมรสจํานวน 154 ราย คิดเปนรอยละ 51.33 รองลงมาคือ ผูท่ีมีสถานภาพโสดจํานวน 137 
ราย คิดเปนรอยละ 45.67 ผูท่ีมีสถานภาพหยารางหรือหมาย จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 2.00 และ
ผูที่มีสถานภาพแยกกันอยู จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 1.00 ตามลําดับ จากขอมูลนักทองเท่ียวท่ีมี
สถานภาพโสดและสมรสแลวมีจํานวนใกลเคียงกัน แตนักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรสมีจํานวน
มากกวา อาจเนื่องมาจากวาเปนกลุมท่ีมีรายไดมากกวา นั่นคือรายไดของท้ังสามีและภรรยารวมกัน 
แตกลุมท่ีมีสถานะภาพโสดก็จะมีเพียงรายไดของตนเองเทานั้น การมีรายไดมากข้ึนของกลุมผูมี
สถานภาพสมรสจึงเปนตัวสงเสริมใหเกิดการทองเท่ียวมากข้ึน การทองเท่ียวจึงเปนกิจกรรมท่ีไดรับ
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ความนิยมจากคูสมรสเน่ืองจากทําใหสมาชิกในครอบครัวมีโอกาสใกลชิดกันมากข้ึน ดังนั้น
นักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรสจึงมีสัดสวนมากท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 4.3 สถานะภาพการสมรสของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวเชียงใหม 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 

โสด 137 45.67 

สมรส 154 51.33 

หยาราง / หมาย 6 2.00 

แยกกันอยู 3 1.00 

รวม 300 100.00 

ที่มา: จากการศึกษา 

 
4) อาชีพ 
การศึกษาจากกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวจํานวน 300 คน โดยแบงเปนอาชีพท่ีมีรายได

ประจํา ประกอบดวย ขาราชการหรือรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัท ธุรกิจสวนตัวและอาชีพท่ีไมมี
รายไดไมประจํา พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพเปนขาราชการหรือรัฐวิสาหกิจ จํานวน 90 ราย 
คิดเปนรอยละ 30.00 รองลงมาคืออาชีพพนักงานบริษัท จํานวน 67 ราย คิดเปนรอยละ 22.33 ผูเปน
นักเรียนหรือนักศึกษา จํานวน 61 ราย คิดเปนรอยละ 20.33 ผูท่ีมีอาชีพรับจางท่ัวไป จํานวน 35 คิด
เปนรอยละ 11.67 ผูท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัว จํานวน 34 ราย คิดเปนรอยละ 11.33 ผูท่ีมีอาชีพพอบาน
หรือแมบาน จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 2.67 ผูท่ีวางงาน จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 1.00 และผู
ท่ีเกษียณอายุ จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 0.67 ตามลําดับ จากขอมูลจะเห็นไดวานักทองเท่ียวชาว
เชียงใหมกลุมผูมีอาชีพท่ีมีรายไดประจํามีจํานวนมากกวากลุมผูมีอาชีพท่ีมีรายไดไมประจํา อาจ
เนื่องมาจากวา เปนกลุมท่ีมีรายไดแนนอนและม่ันคง เชนขาราชการหรือรัฐวิสาหกิจ เปนกลุมท่ีมี
จํานวนมากที่สุด เนื่องมาจากรายไดท่ีแนนอน ประกอบกับการท่ีมีวัดหยุดงานท่ีชัดเจนคือวันเสาร 
วันอาทิตยและวันหยุดราชการ ซ่ึงในบางครั้งเปนวันหยุดยาวติดตอกันหลายวัน ทําใหสามารถมี
เวลาในการเดินทางทองเท่ียวมากข้ึน 
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ตารางท่ี 4.4 อาชีพของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวเชียงใหม 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

อาชีพท่ีมีรายไดประจํา (167) 55.67 

1. ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ (90) (30.00) 

2. พนักงานบริษัท (67) (22.33) 

3. พอบาน / แมบาน (8) (2.67) 

4. เกษียณอายุ (2) (0.67) 

อาชีพท่ีมีรายไดไมประจํา (133) 44.33 
1. ธุรกิจสวนตัว (34) (11.33) 

2. รับจางทั่วไป (35) (11.67) 

3. นักเรียน / นักศึกษา (61) (20.33) 

4. วางงาน (3) (1.00) 

รวม 300 100.00 

ที่มา: จากการศึกษา 

 
5) ระดับการศึกษาสูงสุด 
การศึกษาจากกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวจํานวน 300 คน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมี

การศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 211 ราย คิดเปนรอยละ 70.33 รองลงมาคือผูท่ีมีการศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ประกาศนียบัตรวิชาชีพเทคนิค หรืออนุปริญญา จํานวน 54 ราย คิด
เปนรอยละ 18.00 ผูท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ จํานวน 
17 ราย คิดเปนรอยละ 5.67 ผูท่ีมีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี จํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 
4.33 และผูท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 1.67 ตามลําดับ จาก
ขอมูลนักทองเท่ียวชาวเชียงใหมสวนใหญมีระดับการศึกษาสูงสุดคือระดับปริญญาตรี สามารถ
วิเคราะหไดวาการท่ีมีระดับการศึกษาสูงข้ึนมีโอกาสที่จะเดินทางทองเท่ียวไดมากกวา เนื่องจาก
ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับประเภทของอาชีพและรายได ผูท่ีมีระดับการศึกษาสูงมีแนวโนม
ท่ีจะมีอาชีพท่ีม่ันคงและมีรายไดท่ีดีกวา มีโอกาสเดินทางทองเท่ียวไปยังสถานท่ีตาง ๆ ไดมากกวา
อันเนื่องมาจากอาชีพ เชน ไปประชุมหรือสัมมนา ไปติดตอราชการเปนตน 
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ตารางท่ี 4.5 ระดับการศึกษาสูงสุดของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวเชียงใหม 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

มัธยมศึกษาตอนตน 5 1.67 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 17 5.67 

ปวส./ปวท./อนุปริญญา 54 18.00 

ปริญญาตรี 211 70.33 

สูงกวาปริญญาตรี 13 4.33 

รวม 300 100.00 

ที่มา: จากการศึกษา 

 
6) รายไดเฉล่ียตอเดือน 
การศึกษาจากกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวจํานวน 300 คน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมี

รายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 10,001 – 20,000 บาท จํานวน 122 ราย คิดเปนรอยละ 40.67 รองลงมา
คือผูท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท จํานวน 86 ราย คิดเปนรอยละ 28.67 ผูท่ีมีรายได
เฉล่ียตอเดือนระหวาง 20,001 – 30,000 บาท จํานวน 73 ราย คิดเปนรอยละ 24.33 และผูท่ีมีรายได
เฉล่ียตอเดือน 30,001บาทข้ึนไป จํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 6.33 ตามลําดับ จากขอมูลขางตนจะ
เห็นไดวากลุมตัวอยางสวนใหญอยูในวัยท่ีพึ่งสําเร็จการศึกษาและเร่ิมตนการทํางาน สําเร็จการศึกษา
ในระดับปริญญาตรี ระดับรายไดจึงสัมพันธกับขอมูลเบ้ืองตนอ่ืน ๆ 

 
ตารางท่ี 4.6 รายไดเฉล่ียตอเดือนของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวเชียงใหม  
 

ระดับรายได จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 10,000 บาท 86 28.67 

10,001 – 20,000 บาท 122 40.67 

20,001 – 30,000 บาท 73 24.33 

30,001 บาทขึ้นไป 19 6.33 

รวม 300 100.00 

ที่มา: จากการศึกษา 
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7) ถ่ินท่ีอยูในจังหวัดเชียงใหม 
การศึกษาจากกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวจํานวน 300 คน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมี

ถ่ินท่ีอยูในอําเภอเมืองเชียงใหม จํานวน 73 ราย คิดเปนรอยละ 24.33 รองลงมา คืออําเภอหางดง 
จํานวน 43 ราย คิดเปนรอยละ 14.33 อําเภอแมริม จํานวน 36 ราย คิดเปนรอยละ 12.00 อําเภอสารภี 
จํานวน 29 ราย คิดเปนรอยละ 9.67 อําเภอสันทราย ราย คิดเปนรอยละ 27 ราย คิดเปนรอยละ 9.00 
อําเภอสันกําแพง จํานวน 23 ราย คิดเปนรอยละ 7.67 อําเภอแมแตง จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 
5.67 อําเภอสันปาตอง จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 5.33 อําเภอดอยสะเก็ด จํานวน 14 ราย คิดเปน
รอยละ 4.66 อําเภอจอมทอง จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 2.00 อําเภอฝาง จํานวน 5 ราย คิดเปนรอย
ละ 1.67 อําเภอไชยปราการ จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 1.33 อําเภอดอยหลอ จํานวน 3 ราย คิดเปน
รอยละ 1.00 อําเภอสะเมิงและอําเภอเชียงดาว จํานวนอําเภอละ 2 ราย คิดเปนรอยละ 1.34 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.7 ถ่ินท่ีอยูในจังหวัดเชียงใหมของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวเชียงใหม 
 

อําเภอ จํานวน รอยละ 

เมืองเชียงใหม 73 24.33 

จอมทอง 6 2.00 

เชียงดาว 2 0.67 

ไชยปราการ 4 1.33 

ดอยสะเก็ด 14 4.66 

ฝาง 5 1.67 

แมแตง 17 5.67 

แมริม 36 12.00 

สะเมิง 2 0.67 

สันกําแพง 23 7.67 

สันทราย 27 9.00 

สันปาตอง 16 5.33 

สารภี 29 9.67 

หางดง 43 14.33 

ดอยหลอ 3 1.00 

รวม 300 100.00 

ที่มา: จากการศึกษา 
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4.2 ปจจัยท่ีมีผลตอการเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศครั้งนี้ 
ผลการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยนี้ ประกอบดวย 4 สวนคือ 1) การวัดระดับภาพรวมของปจจัย

ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศ ของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวเชียงใหม 
2) ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศ จําแนกตามเพศ 3) ปจจัยท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศ จําแนกตามอาชีพ 4) ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เดินทางทองเท่ียวภายในประเทศ จําแนกตามรายได ซ่ึงผลการศึกษามีดังนี้ คือ 

 

4.2.1 ภาพรวมของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศ 
การวัดระดับภาพรวมของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศ

ของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวเชียงใหม ประกอบดวยปจจัย 7 ดาน คือ 1) คาใชจายในการ
ทองเท่ียวสอดคลองหรือเหมาะสมกับงบประมาณท่ีมีอยูของนักทองเท่ียว 2) ส่ิงดึงดูดใจจากแหลง
ทองเท่ียวประเภทตางๆ 3) ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของแหลงทองเที่ยว 4) การไดรับ
การชักชวนจากเพื่อนหรือญาติ 5) การโฆษณาประชาสัมพันธในการสงเสริมการทองเท่ียว 6) ความ
ตองการหาประสบการณในแหลงทองเท่ียว และ 7) ส่ิงอํานวยความสะดวกของแหลงทองเท่ียว เชน 
การคมนาคม ท่ีพัก เปนตน โดยใหกลุมตัวอยางของนักทองเท่ียวชาวเชียงใหมจํานวน 300 ราย ตอบ
คําถามขางตนวามีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศในระดับมาก ปานกลาง หรือ
นอย โดยใหคะแนนเปน 3 2 และ 1 คะแนน ตามลําดับ จากนั้นนําคะแนนท่ีไดมาหาคาเฉล่ีย ซ่ึงมีผล
การศึกษาดังนี้ คือ (ตารางท่ี 4.8) 
  

1) ปจจัยดานคาใชจาย 
     จากการศึกษาพบวาการท่ีคาใชจายในการทองเท่ียวมีความสอดคลองหรือเหมาะสมกับ
งบประมาณท่ีมีอยูของนักทองเท่ียวเปนปจจัยท่ีมีผลในระดับมากตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว 
โดยมีคาเฉล่ีย คือ 2.96 เนื่องจากการทองเท่ียวแตละคร้ังมีคาใชจายเสมอ มากหรือนอยเพียงใดข้ึนอยู
กับสถานท่ีหรือลักษณะในการเดินทาง ดังนั้นคาใชจายท่ีมีหรือท่ีจะตองเสียไปน้ัน สามารถกําหนด
ไดท้ังสถานที่ ระยะเวลา และลักษณะการเดินทางในการทองเท่ียวแตละครั้งได เนื่องจากการ
ทองเท่ียวนั้นถือวาเปนสินคาฟุมเฟอยชนิดหนึ่ง ดังนั้นการใชจายในสวนนี้จะตองไมกระทบกับ
รายจายจําเปนในสวนอ่ืน ๆ ปจจัยดานคาใชจายท่ีเหมาะสมจึงเปนปจจัยท่ีมีผลในระดับมากตอการ
เดินทางทองเท่ียว 
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2) ปจจัยดานส่ิงดึงดูดใจจากแหลงทองเท่ียว 
การศึกษาถึงปจจัยดานส่ิงดึงดูดใจของแหลงทองเท่ียววามีผลในระดับใดตอการตัดสินใจ

เดินทางทองเท่ียวของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวเชียงใหม ประกอบไปดวย 1) แหลงทองเท่ียวมี
ความสวยงามตามธรรมชาติ 2) แหลงทองเท่ียวมีความหลากหลายทางดานศิลปวัฒนธรรม 3) แหลง
ทองเท่ียวมีช่ือเสียงระดับประเทศหรือระดับโลก 4) วิถีชีวิตของชุมชนในแหลงทองเท่ียว 5) อัธยาศัย
ไมตรีของคนใยแหลงทองเท่ียว ไดผลการศึกษาดังนี้คือ 

    จากการศึกษา พบวาโดยรวมแลวปจจัยดานส่ิงดึงดูดใจจากแหลงทองเท่ียวเปนปจจัยท่ีมี
ผลในระดับมาก ตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว โดยมีคาเฉล่ียคือ 2.46 โดยปจจัยท่ีมีผลมากท่ีสุด
คือ การที่แหลงทองเท่ียวมีช่ือเสียงระดับประเทศหรือระดับโลก เนื่องจากการที่แหลงทองเท่ียวนั้นๆ 
จะมีช่ือเสียงข้ึนมาได แหลงทองเท่ียวตองมีความสวยงามหรือความสําคัญ จึงทําใหนักทองเที่ยวมี
ความสนใจที่จะไปเยือนแหลงทองเท่ียวนั้น ๆ วามีความสวยงามเชนเดียวกับช่ือเสียงที่มีหรือไม
นั่นเอง 

   การที่แหลงทองเท่ียวมีช่ือเสียงในระดับประเทศหรือระดับโลกนั้นเปนปจจัยท่ีมีผลใน
ระดับมาก ตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว โดยมีคาเฉล่ีย คือ 2.82 ความสวยงามตามธรรมชาติ
ของแหลงทองเท่ียว เปนปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก ตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว โดยมีคาเฉล่ีย 
คือ 2.71 อัธยาศัยไมตรีของคนในแหลงทองเท่ียวเปนปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก ตอการตัดสินใจ
เดินทางทองเท่ียว โดยมีคาเฉล่ีย คือ 2.41 วิถีชีวิตของชุมชนในแหลงทองเท่ียวเปนปจจัยท่ีมีผลใน
ระดับปานกลาง ตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว โดยมีคาเฉลี่ย คือ 2.25 และความหลากหลาย
ทางดานศิลปวัฒนธรรมของแหลงทองเท่ียวเปนปจจัยท่ีมีผลในระดับปานกลาง ตอการตัดสินใจ
เดินทางทองเท่ียว โดยมีคาเฉล่ีย คือ  2.21 ตามลําดับ 
 

3) ปจจัยดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของแหลงทองเท่ียว 

จากการศึกษา พบวาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของแหลงทองเท่ียวเปนปจจัยท่ี
มีผลในระดับปานกลาง ตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว โดยมีคาเฉล่ีย คือ 2.37 เหตุท่ีปจจัยดาน
ความปลอดภัยมีผลเพียงแคระดับปานกลางเทานั้น ก็เนื่องมาจากนักทองเที่ยวชาวเชียงใหมเดินทาง
ทองเท่ียวรวมกับญาติพี่นองและเพื่อนเปนสวนใหญ สํารับผูท่ีเดินทางรวมกับครอบครัวนั้นปจจยัใน
ดานนี้อาจมีผลในระดับมาตอการเดินทางเน่ืองมาจากในครอบครัวนั้น ๆ มีเด็กเล็กรวมเดินทาง
ทองเท่ียวดวย ในขณะท่ีผูท่ีรวมเดินทางทองเท่ียวกับกลุมเพื่อนนั้นปจจัยในดานนี้อาจไมไดมีผลตอ
การเดินทางทองเท่ียวในระดับมากเทากับ นักทองเท่ียวชาวเชียงใหมท่ีรวมเดินทางกับครอบครัว 
ประกอบกับนักทองเท่ียวสวนใหญยังอยูในชวงวัยรุน คือ 21 – 30 ป อาจช่ืนชอบการเดินทาง
ทองเท่ียวแนวผจญภัย ดังนั้นเม่ือดูในภาพรวมแลวปจจัยดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน
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ของแหลงทองเท่ียวจึงมีผลตอการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวเชียงใหมในระดับปาน
กลางเทานั้น 
 

4) ปจจัยดานการไดรับการชักชวนจากเพื่อนหรือญาติ 
จากการศึกษา พบวาปจจัยดานการไดรับการชักชวนจากเพ่ือนหรือญาติเปนปจจัยท่ีมีผล

ในระดับมาก ตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว โดยมีคาเฉล่ีย คือ 2.62 แสดงวาเพื่อนและญาติเปน
บุคคลท่ีมีอิทธิพลอยางมากตอนักทองเท่ียวในการตัดสินใจเดินทาง เนื่องจากการท่ีญาติหรือเพื่อน
ชักชวนใหเดินทางไปเท่ียว นั่นก็แสดงวาไดมีการตระเตรียมท่ีพักหรือการอํานวยความสะดวกตางๆ 
ไวใหสําหรับการเดินทางทองเท่ียวในคร้ังนั้น ๆ เปนการดึงดูดใจและเพิ่มความม่ันใจในการ
ทองเท่ียว ซ่ึงสอดคลองกับแหลงขอมูลท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียว
ชาวเชียงใหมมากท่ีสุด คือจากเพื่อนหรือคนรูจัก 
 

5) ปจจัยดานการโฆษณาประชาสัมพันธในการสงเสริมการทองเท่ียว 
การศึกษาถึงปจจัยดานการโฆษณาประชาสัมพันธในการสงเสริมการทองเท่ียว วามีผล

ในระดับใดตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวเชียงใหม 
ประกอบดวย 1) การโฆษณาประชาสัมพันธจากการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 2) การโฆษณา
ประชาสัมพันธจากบริษัทนําเท่ียว ไดผลการศึกษาดังนี้คือ 

จากการศึกษา พบวา ปจจัยดานการโฆษณาประชาสัมพันธในการสงเสริมการทองเท่ียว
เปนปจจัยท่ีมีผลในระดับปานกลาง ตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว โดยมีคาเฉล่ียคือ 2.02 

การโฆษณาประชาสัมพันธจากการทองเท่ียวแหงประเทศไทยเปนปจจัยท่ีมีผลในระดับ
มาก ตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว โดยมีคาเฉล่ีย คือ 2.36 การโฆษณาประชาสัมพันธจาก
บริษัทนําเท่ียวเปนปจจัยท่ีมีผลในระดับปานกลาง ตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว โดยมีคาเฉล่ีย 
คือ 1.56 ตามลําดับ 

ดังนั้นโดยรวมแลว การโฆษณาประชาสัมพันธจากทองเท่ียวแหงประเทศไทยนั้นมีผลตอ
การเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวเชียงใหมมากกวาการโฆษณาประชาสัมพันธจากบริษัท
นําเท่ียว อาจเนื่องจากการท่ีการทองเท่ียวแหงประเทศไทยมีส่ือการโฆษณาท่ีมากกวา เชน วิทยุ 
โทรทัศน เว็บไซต และส่ือส่ิงพิมพตาง ๆ โดยมีการนําเสนออยางตอเนื่อง เชนขณะน้ีทางการ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทยไดเปดตัวโครงการใหม ภายใตช่ือโครงการ “เท่ียวไทยครึกคร้ืน 
เศรษฐกิจไทยคึกคัก” ซ่ึงเปนการกระตุนใหคนไทยท้ังประเทศหันมาทองเท่ียวภายในประเทศ 
ในขณะการท่ีการโฆษณาประชาสัมพันธจากบริษัทนําเท่ียวมีผลตอการเดินทางทองเท่ียวในระดับ
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ปานกลางเทานั้นก็อานเน่ืองมาจากนักทองเท่ียวชาวเชียงใหมยังไมนิยมใหบริการการทองเท่ียวจาก
บริษัทนําเท่ียว ดังนั้นจึงเลือกรับขอมูลขาวสารการทองเท่ียวจากแหลงอ่ืน ๆ แทน  
 

6) ปจจัยดานความตองการหาประสบการณในแหลงทองเท่ียว 
จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานความตองการหาประสบการณในแหลงทองเท่ียวของ

นักทองเท่ียว เปนปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก ตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว โดยมีคาเฉล่ีย คือ 
2.90 เนื่องจากความตองนักทองเท่ียวทุกคนตองการท่ีจะพบเจอกับประสบการณหรือสถานท่ีใหม
อยูเสมอ เพื่อเปนการเปดโลกทัศนและเสริมสรางความรูใหกับตนเอง 
 

7) ปจจัยดานส่ิงอํานวยความสะดวกของแหลงทองเท่ียว  
จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานส่ิงอํานวยความสะดวกของแหลงทองเท่ียว เชน การ

คมนาคม ท่ีพัก เปนตน เปนปจจัยท่ีมีผลในระดับปานกลาง ตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว โดยมี
คาเฉลี่ย คือ 2.15 การท่ีปจจัยดานส่ิงอํานวยความสะดวกของแหลงทองเท่ียวมีผลเพียงระดับปาน
กลางนั้น อาจเนื่องมาจาก สถานท่ีทองเท่ียวบางแหงนั้นอาจไมไดมีความสะดวกสบายเลย ตองใช
ระยะเวลาและความอดทนในการเดินทางไปยังสถานท่ีนั้น ๆ อีกท้ังยังไมมีพี่พักไวคอยบริการ แต
การที่แหลงทองเท่ียวนั้นไดรับความนิยมก็อาจเพราะ แหลงทองเท่ียวนั้นมีความสวยงามหรือมี
ช่ือเสียงในระดับประเทศหรือระดับโลก ยกตัวอยางเชน อุทยานแหงชาติภูกระดึง เปนแหลง
ทองเที่ยวท่ีมีความสวยงามทางธรรมชาติเปนอยางมาก ท้ังพรรณไม น้ําตก ถํ้าและสัตวปา แต
นักทองเท่ียวตองใชความอดทนเปนอยางมากเพื่อท่ีจะไปยอดของภูกระดึง โดยตองใชการเดินเทา
เปนระยะทางกวา 8 กิโลเมตร เสนทางท่ีใชยังตองเดินทางผานปาและมีความลาดชันมาก อีกท้ัง
สัมภาระ ท่ีนักทองเท่ียวจะตองนําติดตัวไปดวย แตอุทยานแหงชาติภูกระดึง ก็ยังเปนท่ีนิยมและมี
นักทองเท่ียวเดินทางไปเยี่ยมเยือนเปนจํานวนมากทุกป 
 

ดังนั้นเม่ือพิจารณาปจจัยโดยรวมแลว จะเห็นไดวาปจจัยท้ัง 7 ดาน มีผลในระดับมาก ตอ
การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศคร้ังนี้ของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวเชียงใหม มี
คาเฉล่ียคือ 2.50 โดยปจจัยท่ีมีผลมากท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ อันดับหนึ่ง คาใชจายในการทองเท่ียวท่ี
เหมาะสมกับงบประมาณท่ีมีอยูของนักทองเท่ียว เนื่องจากการทองเท่ียวแตละคร้ังนักทองเท่ียวตอง
ศึกษาถึงคาใชจายตาง ๆ อยางถ่ีถวน เพื่อท่ีจะไมใหรายจายในสวนนี้ไปกระทบกับรายจายในสวน
อื่น ๆ เพราะการทองเท่ียวนั้นถือเปนสินคาฟุมเฟอยชนิดหนึ่ง การที่จะใชจายในแตละคร้ังตองดูจาก
รายรับท้ังหมดท่ีมีกอน วาเพียงพอกับการใชจายในชีวิตประจําวันหรือไม อันดับ 2 คือความตองการ
หาประสบการณในแหลงทองเท่ียว นักทองเท่ียวทุกคนตองการที่จะเดินทางทองเท่ียวไปในท่ีท่ีมี
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ความหลากหลายและแปลกใหม เพื่อเปนการเพ่ิมพูนประสบการณและความรูจากสถานท่ีทองเท่ียว
ตาง ๆ ท่ีเคยไปเยือน เม่ือมีคนอ่ืนถามหรือทราบขอมูลจากสถานที่ทองเท่ียวท่ีเคยไปเยือนมาแลว ก็
จะทําใหตอบคําถามหรือบอกขอมูลขาวสารที่หนารูใหกับคนท่ีตองการทราบไดอยางถูกตอง และ
ปจจัยท่ีมีผลเปนอันดับ 3 ก็คือ การท่ีแหลงทองเท่ียวมีช่ือเสียงระดับประเทศหรือระดับโลก 
เนื่องจากมีช่ือเสียงอยูแลว ดังนั้นนักทองเท่ียวจึงนิยมท่ีจะไปทองเท่ียวยังสถานท่ีนั้น ๆ ยกตัวอยาง
แหลงทองเ ท่ียวท่ีมี ช่ือเสียงระดับโลก  เชน  เกาะภู เก็ต  เกาะสมุย  อุทยานประวั ติศาสตร
พระนครศรีอยุธยา วัดพระศรีรัตนศาสดาราม เปนตน  
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ตารางท่ี 4.8  ภาพรวมของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศ ของกลุม 
                     ตัวอยางนักทองเท่ียวชาวเชียงใหม 
 

ปจจัย คาเฉลี่ย ระดับของผล อันดับ 

1.  คาใชจายในการทองเที่ยวสอดคลองหรือเหมาะสมกับ      
     งบประมาณท่ีมีอยูของนักทองเที่ยว 

2.96 มาก 1 

2.  สิ่งดึงดูดใจจากแหลงทองเที่ยวประเภทตางๆ 2.49 มาก 4 

2.1 แหลงทองเที่ยวมีความสวยงามตามธรรมชาติ 2.71 มาก (2) 

2.2 แหลงทองเที่ยวมีความหลากหลายทางดาน
ศิลปวัฒนธรรม 

2.21 ปานกลาง (5) 

2.3 แหลงทองเที่ยวมีช่ือเสียงระดับประเทศ/ระดับโลก 2.82 มาก (1) 

2.4 วิถีชีวิตของชุมชนในแหลงทองเท่ียว 2.25 ปานกลาง (4) 

2.5 อัธยาศัยไมตรีของคนในแหลงทองเที่ยว 2.45 มาก (3) 

3.   ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของแหลง  
ทองเที่ยว 

2.37 ปานกลาง 5 

4. การไดรับการชักชวนจากเพ่ือนหรือญาติ 2.64 มาก 3 

5. การโฆษณาประชาสัมพันธในการสงเสริมการ
ทองเที่ยว 

1.96 ปานกลาง 7 

5.1 จากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 2.36 มาก (1) 

5.2 จากบริษัทนําเที่ยว 1.56 นอย (2) 

6. ความตองการหาประสบการณในแหลงทองเที่ยว 2.90 มาก 2 

7. สิ่งอํานวยความสะดวกของแหลงทองเที่ยว เชน การ
คมนาคม ที่พัก เปนตน 

2.15 ปานกลาง 6 

คาเฉลี่ยรวม 2.49 มาก 

ที่มา: จากการศึกษา 
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4.2.2 ปจจัยท่ีมีผลตอการเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศ จําแนกตามเพศ 
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศ จําแนกตามเพศของกลุม

ตัวอยางนักทองเท่ียวชาวเชียงใหม (ตารางท่ี 4.9) 
 

1) ปจจัยดานคาใชจาย 
จากการศึกษา พบวากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท้ังเพศชายและเพศหญิงคิดวา การท่ี

คาใชจายในการทองเท่ียวมีความสอดคลองหรือเหมาะสมกับงบประมาณท่ีมีอยูของนักทองเท่ียว
เปนปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก ตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว โดยมีคาเฉล่ีย คือ 2.95 และ 2.97  
ตามลําดับ แมวาปจจัยดานคาใชจายจะมีผลในระดับมากสําหรับท้ังเพศชายและเพศหญิง แตสําหรับ
เพศหญิงแลวคาเฉล่ียของระดับปจจัยดานคาใชจายนี้มีคาสูงกวาเพศชาย แสดงวาเพศหญิงให
ความสําคัญทางดานคาใชจายมากกวาเพศชาย 
 

2) ปจจัยดานส่ิงดึงดูดใจจากแหลงทองเท่ียว 
การศึกษาถึงปจจัยดานส่ิงดึงดูดใจของแหลงทองเท่ียว วามีผลในระดับใดตอการ

ตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวเชียงใหม ประกอบไปดวย 1) แหลง
ทองเ ท่ียวมีความสวยงามตามธรรมชาติ  2)  แหลงทองเ ท่ียวมีความหลากหลายทางดาน
ศิลปวัฒนธรรม 3) แหลงทองเท่ียวมีช่ือเสียงระดับประเทศหรือระดับโลก 4) วิถีชีวิตของชุมชนใน
แหลงทองเท่ียว 5) อัธยาศัยไมตรีของคนใยแหลงทองเท่ียว ไดผลการศึกษาดังนี้คือ 

จากการศึกษา พบวา สําหรับเพศหญิง ภาพรวมของปจจัยดานส่ิงดึงดูดใจจากแหลง
ทองเท่ียวประเภทตาง ๆ  มีผลในระดับมาก ตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว โดยมีคาเฉล่ีย คือ 
2.53 สําหรับเพศชาย ภาพรวมของปจจัยดานส่ิงดึงดูดใจจากแหลงทองเท่ียวประเภทตาง ๆ มีผลใน
ระดับมาก ตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว โดยมีคาเฉล่ีย คือ 2.39 

สําหรับเพศหญิง การท่ีแหลงทองเท่ียวมีช่ือเสียงในระดับประเทศหรือระดับโลก และ
ความสวยงามตามธรรมชาติของแหลงทองเท่ียว เปนปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก ตอการตัดสินใจ
เดินทางทองเท่ียว โดยมีคาเฉล่ีย คือ 2.81 ท้ัง 2 ปจจัย อัธยาศัยไมตรีของคนในแหลงทองเท่ียวเปน
ปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก ตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว โดยมีคาเฉล่ีย คือ 2.75 วิถีชีวิตของ
ชุมชนในแหลงทองเท่ียวเปนปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก ตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว โดยมี
คาเฉล่ีย คือ 2.39 และความหลากหลายทางดานศิลปวัฒนธรรมของแหลงทองเท่ียวเปนปจจัยท่ีมีผล
ในระดับปานกลาง ตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว โดยมีคาเฉล่ีย คือ  2.25 ตามลําดับ 
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สําหรับเพศชาย การที่แหลงทองเท่ียวมีช่ือเสียงในระดับประเทศหรือระดับโลกเปนปจจยั
ท่ีมีผลในระดับมาก ตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว โดยมีคาเฉล่ีย คือ 2.84 ความสวยงามตาม
ธรรมชาติของแหลงทองเท่ียว เปนปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก ตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว โดย
มีคาเฉล่ีย คือ 2.60 ความหลากหลายทางดานศิลปวัฒนธรรมของแหลงทองเท่ียวเปนปจจัยท่ีมีผลใน
ระดับปานกลาง ตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว โดยมีคาเฉล่ีย คือ 2.17 อัธยาศัยไมตรีของคนใน
แหลงทองเท่ียวเปนปจจัยท่ีมีผลในระดับปานกลาง ตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว โดยมีคาเฉล่ีย 
คือ 2.10 และวิถีชีวิตของชุมชนในแหลงทองเที่ยวเปนปจจัยท่ีมีผลในระดับปานกลาง ตอการ
ตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว โดยมีคาเฉล่ีย คือ 2.04 ตามลําดับ 

ดังนั้นโดยภาพรวมแลวปจจัยดานส่ิงดึงดูดใจจากแหลงทองเท่ียวท่ีมีผลตอเพศหญิงมาก
ท่ีสุด คือ การที่แหลงทองเที่ยวมีช่ือเสียงในระดับประเทศหรือระดับโลกและความสวยงามตาม
ธรรมชาติของแหลงทองเท่ียว สวนปจจัยดานส่ิงดึงดูดใจจากแหลงทองเท่ียวท่ีมีผลตอเพศชายมาก
ท่ีสุดคือ การท่ีแหลงทองเท่ียวมีช่ือเสียงในระดับประเทศหรือระดับโลก จะเห็นไดวาช่ือเสียงของ
แหลงทองเท่ียวเปนปจจัยท่ีมีผลมากท่ีสุดตอการเดินทางทองเท่ียวสําหรับท้ังเพศหญิงและเพศชาย 
แตสําหรับเพศหญิงแลว ไมเพียงแตความมีช่ือเสียงเทานั้นแตความสวยงามตามธรรมชาติของแหลง
ทองเท่ียวก็เปนปจจัยหนึ่งท่ีมีผลมากท่ีสุดตอการเดินทางทองเท่ียวเชนเดียวกัน  
 

3) ปจจัยดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของแหลงทองเท่ียว 

จากการศึกษาจาก พบวาสําหรับเพศหญิงความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของแหลง
ทองเท่ียวเปนปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก ตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว โดยมีคาเฉล่ีย คือ 2.64 แต
สําหรับเพศชายความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของแหลงทองเท่ียวเปนปจจัยท่ีมีผลในระดับ
ปานกลาง ตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว โดยมีคาเฉล่ีย คือ 2.10 จะเห็นวาเพศหญิงตองการ
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินมากกวาเพศชาย เนื่องจากเพศหญิงเปนเพศท่ีออนแอกวาเพศ
ชาย  
 

4) ปจจัยดานการไดรับการชักชวนจากเพื่อนหรือญาติ 
จากการศึกษา พบวาปจจัยดานการไดรับการชักชวนจากเพ่ือนหรือญาติเปนปจจัยท่ีมีผล

ในระดับมาก ตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวของท้ังเพศชายและเพศหญิง โดยมีคาเฉล่ีย คือ 2.66 
และ 2.57 ตามลําดับ 
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5) ปจจัยดานการโฆษณาประชาสัมพันธในการสงเสริมการทองเท่ียว 
การศึกษาถึงปจจัยดานการโฆษณาประชาสัมพันธในการสงเสริมการทองเท่ียว วามีผล

ในระดับใดตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวเชียงใหม 
ประกอบดวย 1) การโฆษณาประชาสัมพันธจากการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 2) การโฆษณา
ประชาสัมพันธจากบริษัทนําเท่ียว ไดผลการศึกษาดังนี้คือ 

จากการศึกษา พบวา สําหรับเพศหญิงภาพรวมของปจจัยดานการโฆษณาประชาสัมพันธ
ในการสงเสริมการทองเท่ียว เปนปจจัยท่ีมีผลในระดับปานกลาง ตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว 
โดยมีคาเฉล่ีย คือ 1.78 สําหรับเพศชาย ภาพรวมของปจจัยดานการโฆษณาประชาสัมพันธในการ
สงเสริมการทองเท่ียว เปนปจจัยท่ีมีผลในระดับปานกลาง ตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว โดยมี
คาเฉล่ีย คือ 2.26 

สําหรับเพศหญิง การโฆษณาประชาสัมพันธจากการทองเท่ียวแหงประเทศไทยเปน
ปจจัยท่ีมีผลในระดับปานกลาง ตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว โดยมีคาเฉลี่ย คือ 1.99 และการ
โฆษณาประชาสัมพันธจากบริษัทนําเท่ียวเปนปจจัยท่ีมีผลในระดับนอย ตอการตัดสินใจเดินทาง
ทองเท่ียว โดยมีคาเฉล่ีย คือ 1.57 ตามลําดับ 

สําหรับเพศชาย การโฆษณาประชาสัมพันธจากการทองเท่ียวแหงประเทศไทยเปนปจจัย
ท่ีมีผลในระดับมาก ตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว โดยมีคาเฉล่ีย คือ 2.73 การโฆษณา
ประชาสัมพันธจากบริษัทนําเท่ียวเปนปจจัยท่ีมีผลในระดับปานกลาง ตอการตัดสินใจเดินทาง
ทองเท่ียว โดยมีคาเฉล่ีย คือ 1.78 ตามลําดับ 

ดังนั้นเม่ือพิจารณาโดยรวมแลว จะเห็นไดวาการโฆษณาประชาสัมพันธจากการ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทยเปนปจจัยท่ีมีผลมากท่ีสุดในการเดินทางทองเท่ียวสําหรับทองเพศหญิง
และเพศชาย 
 

6) ปจจัยดานความตองการหาประสบการณในแหลงทองเท่ียว 
จากการศึกษา พบวาปจจัยดานความตองการหาประสบการณในแหลงทองเท่ียวของ

นักทองเท่ียว เปนปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก ตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวสําหรับท้ังเพศชาย
และเพศหญิง โดยมีคาเฉล่ีย คือ 2.97 และ 2.84 ตามลําดับ จะเห็นไดวาไมวาจะเปนเพศไหนก็
ตองการที่จะมีประสบการณใหม ๆ เพื่อเปนการเปดโลกทัศนใหกับตนเอง 
 

7) ปจจัยดานส่ิงอํานวยความสะดวกของแหลงทองเท่ียว  
การศึกษา พบวาปจจัยดานส่ิงอํานวยความสะดวกของแหลงทองเท่ียว เชน การคมนาคม 

ท่ีพัก เปนตน เปนปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก ตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวสําหรับเพศหญิง โดย
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มีคาเฉล่ีย คือ 2.38 แตปจจัยดานส่ิงอํานวยความสะดวกของแหลงทองเท่ียวเปนเปนปจจัยท่ีมีผลใน
ระดับปานกลาง ตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวสําหรับเพศชาย โดยมีคาเฉล่ีย คือ 1.90 โดยจะ
เห็นไดวาเพศหญิงมีความตองการดานส่ิงอํานวยความสะดวกของแหลงทองเท่ียวมากกวาเพศชาย 
 

ดังนั้นเม่ือพิจารณาปจจัยโดยรวมแลว จะเห็นไดวาปจจัยท้ัง 7 ดาน มีผลในระดับมาก ตอ
การตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศคร้ังนี้ของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวเชียงใหมท่ี
เปนเพศชาย มีคาเฉล่ียคือ 2.46 และมีผลในระดับมากสําหรับเพศหญิงเชนเดียวกัน โดยมีคาเฉล่ียคือ 
2.53 

สําหรับเพศชายแลว ปจจัยท่ีมีผลมากท่ีสุดตอการทองเที่ยวในคร้ังนี้คือ ความตองการหา
ประสบการณในการทองเท่ียว รองลงมาคือ คาใชจายในการทองเท่ียวสอดคลองหรือเหมาะสม กับ
งบประมาณท่ีมีอยูของนักทองเท่ียว และการท่ีแหลงทองเท่ียวมีช่ือเสียงระดับประเทศหรือระดับ
โลก ซ่ึงอยูในปจจัยดานส่ิงดึงดูดใจจากแหลงทองเท่ียว ตามลําดับ  

สําหรับเพศหญิง ปจจัยท่ีมีผลมากท่ีสุดตอการทองเท่ียวในครั้งนี้คือคาใชจายในการ
ทองเท่ียวสอดคลองหรือเหมาะสม กับงบประมาณท่ีมีอยูของนักทองเท่ียว รองลงมาคือความ
ตองการหาประสบการณในแหลงทองเท่ียว และการท่ีแหลงทองเท่ียวมีความสวยงามตามธรรมชาติ
และแหลงทองเท่ียวมีช่ือเสียงระดับประเทศหรือระดับโลกท้ัง ซ่ึงอยูในปจจัยดานส่ิงดึงดูดใจจาก
แหลงทองเท่ียว ท้ัง 2 ปจจัยนี้ มีผลตอการเดินทางทองเท่ียวคร้ังนี้เปนอันดับท่ี 3 เชนเดียวกัน 
ตามลําดับ 

จะเห็นไดวาปจจัยท่ีมีผลมากท่ีสุดตอการเดินทางทองเที่ยวในคร้ังนี้ระหวางเพศชายและ
เพศหญิงมีความแตกตางกัน โดยเพศหญิงจะใหความสําคัญในเร่ืองคาใชจายมากกวา แตสําหรับเพศ
ชายใหความสําคัญกับความตองการหาประสบการณในการทองเท่ียวมากกวา 
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ตารางท่ี 4.9 ปจจัยท่ีมีผลตอการเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาว  
                    เชียงใหมจําแนกตามเพศ 
 

ชาย หญิง 
ปจจัย 

คะแนนเฉลี่ย อันดับ คะแนนเฉลี่ย อันดับ 
2.95 2.97 1. คาใชจายในการทองเที่ยวสอดคลองหรือเหมาะสม  

      กับงบประมาณที่มีอยูของนักทองเที่ยว (มาก) 
2 

(มาก) 
1 

2.39 2.53 
2.  ส่ิงดึงดูดใจจากแหลงทองเที่ยวประเภทตางๆ 

(มาก) 
4 

(มาก) 
5 

2.60 2.81 
2.1 แหลงทองเที่ยวมีความสวยงามตามธรรมชาติ 

(มาก) 
(2) 

(มาก) 
(1) 

2.17 2.25 2.2 แหลงทองเที่ยวมีความหลากหลายทางดาน
ศิลปวัฒนธรรม (ปานกลาง) 

(3) 
(ปานกลาง) 

(5) 

2.84 2.81 
2.3 แหลงทองเที่ยวมีชื่อเสียงระดับประเทศ/ระดบัโลก 

(มาก) 
(1) 

(มาก) 
(1) 

2.04 2.39 
2.4 วิถีชีวิตของชุมชนในแหลงทองเที่ยว 

(ปานกลาง) 
(5) 

(มาก) 
(4) 

2.10 2.75 
2.5 อัธยาศัยไมตรีของคนในแหลงทองเที่ยว 

(ปานกลาง) 
(4) 

(มาก) 
(3) 

2.10 2.64 
3. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของแหลงทองเที่ยว 

(ปานกลาง) 
6 

(มาก) 
3 

2.66 2.57 
4. การไดรับการชักชวนจากเพ่ือนหรอืญาติ 

(มาก) 
3 

(มาก) 
4 

2.26 1.78 
5. การโฆษณาประชาสัมพันธในการสงเสริมการทองเที่ยว 

(ปานกลาง) 
5 

(ปานกลาง) 
7 

2.73 1.99 
5.1 จากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

(มาก) 
(1) 

(ปานกลาง) 
(1) 

1.78 1.57 
5.2 จากบริษทันาํเที่ยว 

(ปานกลาง) 
(2) 

(นอย) 
(2) 

2.97 2.84 
6. ความตองการหาประสบการณในแหลงทองเที่ยว 

(มาก) 
1 

(มาก) 
2 

1.90 2.38 7. ส่ิงอํานวยความสะดวกของแหลงทองเที่ยว เชน การคมนาคม 
ที่พัก เปนตน (ปานกลาง) 

7 
(มาก) 

6 

คาเฉลี่ยรวม 
2.46 

(มาก) 
2.53 

(มาก) 
ที่มา : จากการศึกษา 
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4.2.3 ปจจัยท่ีมีผลตอการเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศ จําแนกตามอาชีพ 
การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศ ของกลุมตัวอยาง

นักทองเท่ียวชาวเชียงใหม จําแนกตามอาชีพนั้นจะแยกออกเปน 2 กลุม ไดแก 1) กลุมอาชีพท่ีมี
รายไดประจํา ประกอบดวย อาชีพขาราชการหรือรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัท พอบานหรือแมบาน 
เกษียณอายุ และนักเรียนหรือนักศึกษา จํานวนท้ังหมด 228 ราย 2) กลุมอาชีพท่ีมีรายไดไมประจํา 
ประกอบดวย อาชีพธรกิจสวนตัว รับจางท่ัวไป และผูท่ีวางงาน จํานวนท้ังหมด 72 ราย ไดผลกา
ศึกษาดังนี้ คือ (ตารางท่ี 4.10) 
 

1) ปจจัยดานคาใชจาย 
จากการศึกษาพบวา การที่คาใชจายในการทองเท่ียวมีความสอดคลองหรือเหมาะสมกับ

งบประมาณท่ีมีอยูของนักทองเท่ียวเปนปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก ตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว
สําหรับกลุมอาชีพท่ีมีรายไดไมประจํา โดยมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ 3.00 และมีผลในระดับมากในกลุม
อาชีพท่ีมีรายไดประจําเชนเดียวกัน โดยมีคาเฉล่ียคือ 2.91 ตามลําดับ จะเห็นวาปจจัยดานคาใชจาย มี
ผลตอกลุมอาชีพท่ีมีรายไดไมประจํามากกวากลุมอาชีพท่ีมีรายไดประจํา เนื่องดวยรายไดท่ีไม
แนนอนนั่นเอง จึงตองมีการคํานึงถึงคาใชจายในการทองเท่ียวแตละคร้ังเปนพิเศษ 
  

2) ปจจัยดานส่ิงดึงดูดใจจากแหลงทองเท่ียว 
การศึกษาถึงปจจัยดานส่ิงดึงดูดใจของแหลงทองเท่ียว วามีผลในระดับใดตอการ

ตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวเชียงใหม ประกอบไปดวย 1) แหลง
ทองเ ท่ียวมีความสวยงามตามธรรมชาติ  2)  แหลงทองเ ท่ียวมีความหลากหลายทางดาน
ศิลปวัฒนธรรม 3) แหลงทองเท่ียวมีช่ือเสียงระดับประเทศหรือระดับโลก 4) วิถีชีวิตของชุมชนใน
แหลงทองเท่ียว 5) อัธยาศัยไมตรีของคนใยแหลงทองเท่ียว ไดผลการศึกษาดังนี้คือ 

จากการศึกษาพบวา สําหรับกลุมอาชีพท่ีมีรายไดประจําภาพรวมของปจจัยดานส่ิงดึงดูด
ใจจากแหลงทองเท่ียวประเภทตาง ๆ มีผลในระดับมาก ตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว โดยมี
คาเฉล่ีย คือ 2.53 สําหรับกลุมอาชีพท่ีมีรายไดไมประจําภาพรวมของปจจัยดานส่ิงดึงดูดใจจากแหลง
ทองเท่ียวประเภทตาง ๆ มีผลในระดับมาก ตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว โดยมีคาเฉล่ีย คือ 2.39 

สําหรับกลุมอาชีพท่ีมีรายไดประจํา การที่แหลงทองเท่ียวมีช่ือเสียงในระดับประเทศหรือ
ระดับโลก เปนปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก ตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว โดยมีคาเฉล่ีย คือ 2.83 
รองลงมาคือความสวยงามตามธรรมชาติของแหลงทองเท่ียว โลก เปนปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก ตอ
การตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว โดยมีคาเฉล่ีย คือ 2.66 อัธยาศัยไมตรีของคนในแหลงทองเท่ียวเปน
ปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก ตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว โดยมีคาเฉล่ีย คือ 2.50 ความ
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หลากหลายทางดานศิลปวัฒนธรรมของแหลงทองเท่ียวเปนปจจัยท่ีมีผลในระดับปานกลาง ตอการ
ตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว โดยมีคาเฉล่ีย คือ  2.32 และวิถีชีวิตของชุมชนในแหลงทองเท่ียวเปน
ปจจัยท่ีมีผลในระดับปานกลาง ตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว โดยมีคาเฉล่ีย คือ 2.29 ตามลําดับ  

สําหรับกลุมอาชีพท่ีมีรายไดไมประจํา การที่แหลงทองเท่ียวมีช่ือเสียงในระดับประเทศ
หรือระดับโลกเปนปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก ตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว โดยมีคาเฉล่ีย คือ 
2.81 รองลงมาคือ ความสวยงามตามธรรมชาติของแหลงทองเท่ียว เปนปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก ตอ
การตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว โดยมีคาเฉล่ีย คือ 2.80 อัธยาศัยไมตรีของคนในแหลงทองเท่ียวเปน
ปจจัยท่ีมีผลในระดับปานกลาง ตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว โดยมีคาเฉลี่ย คือ 2.26 วิถีชีวิต
ของชุมชนในแหลงทองเท่ียวเปนปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง ตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว 
โดยมีคาเฉล่ีย คือ 2.14 และความหลากหลายทางดานศิลปวัฒนธรรมของแหลงทองเท่ียวเปนปจจัย
ท่ีมีผลในระดับปานกลาง ตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว โดยมีคาเฉล่ีย คือ 2.10 ตามลําดับ 

ดังนั้นโดยภาพรวมแลวปจจัยดานส่ิงดึงดูดใจจากแหลงทองเท่ียวท่ีมีผลตอการเดินทาง
ทองเท่ียวมากท่ีสุดสําหรับท้ังกลุมอาชีพท่ีมีรายไดประจําและมีรายไดไมประจํา คือ การที่แหลง
ทองเท่ียวมีช่ือเสียงในระดับประเทศหรือระดับโลก  
 

3) ปจจัยดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของแหลงทองเท่ียว 

จากการศึกษาจาก พบวาสําหรับกลุมอาชีพท่ีมีรายไดประจําความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินของแหลงทองเท่ียวเปนปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก ตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว โดยมี
คาเฉล่ีย คือ 2.39 แตสําหรับกลุมอาชีพท่ีมีรายไดไมประจําความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ
แหลงทองเท่ียวเปนปจจัยท่ีมีผลในระดับปานกลาง ตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว โดยมีคาเฉล่ีย 
คือ 2.28  

 

4) ปจจัยดานการไดรับการชักชวนจากเพื่อนหรือญาติ 
จากการศึกษา พบวาปจจัยดานการไดรับการชักชวนจากเพ่ือนหรือญาติเปนปจจัยท่ีมีผล

ในระดับมาก ตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวของทั้งกลุมอาชีพท่ีมีรายไดประจําและมีรายไดไม
ประจําโดยมีคาเฉล่ีย คือ 2.50 และ 2.75  
  

5) ปจจัยดานการโฆษณาประชาสัมพันธในการสงเสริมการทองเท่ียว 
การศึกษาถึงปจจัยดานการโฆษณาประชาสัมพันธในการสงเสริมการทองเท่ียว วามีผล

ในระดับใดตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวเชียงใหม 
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ประกอบดวย 1) การโฆษณาประชาสัมพันธจากการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 2) การโฆษณา
ประชาสัมพันธจากบริษัทนําเท่ียว ไดผลการศึกษาดังนี้คือ 

จากการศึกษาพบวา สําหรับกลุมอาชีพท่ีมีรายไดประจําภาพรวมของปจจัยดานการ
โฆษณาประชาสัมพันธในการสงเสริมการทองเท่ียว เปนปจจัยท่ีมีผลในระดับปานกลาง ตอการ
ตัดสินใจเดนิทางทองเท่ียว โดยมีคาเฉล่ีย คือ 2.10 สําหรับกลุมอาชีพท่ีมีรายไดประจํา ภาพรวมของ
ปจจัยดานการโฆษณาประชาสัมพันธในการสงเสริมการทองเท่ียว เปนปจจัยท่ีมีผลในระดับปาน
กลาง ตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว โดยมีคาเฉล่ีย คือ 1.92 

สําหรับกลุมอาชีพท่ีมีรายไดประจํา การโฆษณาประชาสัมพันธจากการทองเท่ียวแหง
ประเทศไทยเปนปจจัยท่ีมีผลในระดับปานกลาง ตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว โดยมีคาเฉล่ีย 
คือ 2.31 และการโฆษณาประชาสัมพันธจากบริษัทนําเท่ียวเปนปจจัยท่ีมีผลในระดับปานกลาง ตอ
การตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว โดยมีคาเฉล่ีย คือ 1.76 ตามลําดับ 

สําหรับกลุมอาชีพท่ีมีรายไดไมประจํา การโฆษณาประชาสัมพันธจากการทองเท่ียวแหง
ประเทศไทยเปนปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก ตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว โดยมีคาเฉล่ีย คือ 2.49 
การโฆษณาประชาสัมพันธจากบริษัทนําเท่ียวเปนปจจัยท่ีมีผลในระดับนอย ตอการตัดสินใจ
เดินทางทองเท่ียว โดยมีคาเฉล่ีย คือ 1.35 ตามลําดับ     

ดังนั้นโดยภาพรวมแลวการโฆษณาประชาสัมพันธจากการทองเท่ียวแหงประเทศไทย
เปนปจจัยท่ีมีผลมากกวาการโฆษณาประชาสัมพันธจากบริษัทนําเท่ียว สําหรับท้ังกลุมอาชีพท่ีมี
รายไดประจําและมีรายไดไมประจํา  

 

6) ปจจัยดานความตองการหาประสบการณในแหลงทองเท่ียว 
จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานความตองการหาประสบการณในแหลงทองเท่ียวของ

นักทองเท่ียว เปนปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก ตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวสําหรับท้ังกลุมอาชีพ
ท่ีมีรายไดประจําและมีรายไดไมประจํา โดยมีคาเฉล่ีย คือ 2.93 และ 2.82 ตามลําดับ 
  

7) ปจจัยดานส่ิงอํานวยความสะดวกของแหลงทองเท่ียว  
จากกการศึกษาพบวา ปจจัยดานส่ิงอํานวยความสะดวกของแหลงทองเท่ียว เชน การ

คมนาคม ท่ีพัก เปนตน เปนปจจัยท่ีมีผลในระดับปานกลาง ตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว
สําหรับท้ังกลุมอาชีพท่ีมีรายไดประจําและมีรายไดไมประจํา โดยมีคาเฉล่ีย คือ 2.51 และ 2.47 
ตามลําดับ 
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ดังนั้นเม่ือพิจารณาปจจัยโดยรวมแลว จะเห็นไดวาปจจัยท้ัง 7 ดาน มีผลในระดับมาก ตอ
การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศคร้ังนี้ของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวเชียงใหมท่ีมี
อาชีพท่ีมีรายไดประจํา มีคาเฉล่ียคือ 2.51 และมีผลในระดับมากเชนเดียวกันกับกลุมผูมีอาชีพท่ีมี
รายไดไมประจํา โดยมีคาเฉล่ียคือ 2.47 

 

สําหรับกลุมผูมีอาชีพท่ีมีรายไดประจํา ปจจัยดานความตองการหาประสบการณในแหลง
ทองเท่ียว เปนปจจัยท่ีมีผลตอการเดินทางทองเท่ียวมากที่สุด รองลงมาคือ ปจจัยดานคาใชจายใน
การทองเท่ียวสอดคลองหรือเหมาะสมกับงบประมาณท่ีมีอยูของนักทองเท่ียว และอันดับ 3 คือ การ
ท่ีแหลงทองเท่ียวมีช่ือเสียงระดับประเทศหรือระดับโลก ซ่ึงอยูในปจจัยดานส่ิงดึงดูดใจจากแหลง
ทองเท่ียว ตามลําดับ  

 

สําหรับกลุมผูมีอาชีพท่ีมีรายไดไมประจํา ปจจัยท่ีมีผลตอการเดินทางทองเท่ียวมากท่ีสุด
คือ คาใชจายในการทองเท่ียวสอดคลองหรือเหมาะสมกับงบประมาณท่ีมีอยูของนักทองเท่ียว 
รองลงมาคือ ความตองการหาประสบการณในแหลงทองเท่ียว และอันดับ 3 คือ การท่ีแหลง
ทองเท่ียวมีช่ือเสียงระดับประเทศหรือระดับโลก ซ่ึงอยูในปจจัยดานส่ิงดึงดูดใจจากแหลงทองเท่ียว 
ตามลําดับ  

 

จะเห็นไดวาปจจัยท่ีมีผลตอการเดินทางทองเท่ียวมากท่ีสุด 3 อันดับแรกนั้น ท้ังกลุมผูมี
อาชีพท่ีมีรายไดประจําและมีรายไดไมประจํา มีปจจัยท่ีเหมือนกันเพียงแตวาอันดับของแตละปจจัย
นั้นแตกตางกัน โดยปจจัยดานคาใชจายมีผลตอกลุมผูมีอาชีพท่ีมีรายไดไมประจํามากท่ีสุด เนื่องจาก
รายไดท่ีมีไมแนนอน ดังนั้นจึงไมสามารถคาดการณถึงรายไดในอนาคตได ดังนั้นจึงตองพิจารณา
ในเร่ืองของคาใชจายในการเดินทางทองเท่ียวแตละคร้ังอยางถ่ีถวยเปนพิเศษเสียกอน แตสําหรับ
กลุมผูท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดประจําแลว ปจจัยท่ีมีผลมากท่ีสุดคือ ความตองการหาประสบการณใน
แหลงทองเท่ียว เนื่องจากมีรายไดและอาชีพท่ีมันคงอยูแลว จึงทราบถึงรายไดท่ีมีและจะไดรับใน
อนาคต จึงสามารถตัดสินใจเร่ืองคาใชจายในการทองเท่ียวไดงายกวากลุมผูท่ีมีรายไดไมแนนอน 
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ตารางท่ี 4.10 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศของกลุมตัวอยาง 
                       นักทองเท่ียวชาวเชียงใหมจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพท่ีมีรายไดประจํา อาชีพท่ีมีรายไดไมประจํา 
ปจจัย 

คะแนนเฉลี่ย อันดับ คะแนนเฉลี่ย อันดับ 

2.91 3.00 1. คาใชจายในการทองเที่ยวสอดคลองหรือเหมาะสมกับ
งบประมาณที่มีอยูของนักทองเที่ยว (มาก) 

2 
(มาก) 

1 

2.53 2.39 
2. ส่ิงดึงดูดใจจากแหลงทองเที่ยวประเภทตางๆ 

(มาก) 
3 

(มาก) 
4 

2.66 2.80 
2.1 แหลงทองเที่ยวมีความสวยงามตามธรรมชาติ 

(มาก) 
(2) 

(มาก) 
(2) 

2.32 2.10 2.2 แหลงทองเที่ยวมีความหลากหลายทางดาน
ศิลปวัฒนธรรม (ปานกลาง) 

(4) 
(ปานกลาง) 

(5) 

2.83 2.81 
2.3 แหลงทองเที่ยวมีชื่อเสียงระดับประเทศ/ระดบัโลก 

(มาก) 
(1) 

(มาก) 
(1) 

2.29 2.14 
2.4 วิถีชีวิตของชุมชนในแหลงทองเที่ยว 

(ปานกลาง) 
(5) 

(ปานกลาง) 
(4) 

2.50 2.26 
2.5 อัธยาศัยไมตรีของคนในแหลงทองเที่ยว 

(มาก) 
(3) 

(ปานกลาง) 
(3) 

2.39 2.28 
3. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของแหลงทองเที่ยว 

(มาก) 
5 

(ปานกลาง) 
5 

2.50 2.75 
4. การไดรับการชักชวนจากเพ่ือนหรอืญาติ 

(มาก) 
4 

(มาก) 
3 

2.10 1.92 
5. การโฆษณาประชาสัมพันธในการสงเสริมการทองเที่ยว 

(ปานกลาง) 7 (ปานกลาง) 
7 

2.31 2.49 
5.1 จากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

(ปานกลาง) 
(1) 

(มาก) 
(1) 

1.76 1.35 
5.2 จากบริษทันาํเที่ยว 

(ปานกลาง) 
(2) 

(นอย) 
(2) 

2.93 2.82 
6. ความตองการหาประสบการณในแหลงทองเที่ยว 

(มาก) 
1 

(มาก) 
2 

2.19 2.04 7. ส่ิงอํานวยความสะดวกของแหลงทองเที่ยว เชน การ
คมนาคม ที่พกั เปนตน (ปานกลาง) 

6 
(ปานกลาง) 

6 

คาเฉลี่ยรวม 
2.51 

(มาก) 
2.47 

(มาก) 
ที่มา : จากการศึกษา 
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4.2.4 ปจจัยท่ีมีผลตอการเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศจําแนกตามรายได 
การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศ ของกลุมตัวอยาง

นักทองเท่ียวชาวเชียงใหม จําแนกตามรายไดนั้นจะแยกออกเปน 4 กลุม ไดแก 1) กลุมท่ี 1 ผูท่ีมี
รายไดไมเกิน 10,000 บาท 2) กลุมท่ี 2 ผูท่ีมีรายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาท 3) กลุมท่ี 3 ผูท่ีมี
รายไดระหวาง 20,001 – 30,000 บาท 4) กลุมท่ี 4 ผูท่ีมีรายได 30,001 บาทข้ึนไป โดยท่ีกลุมท่ี 1 ถือ
วาเปนผูท่ีมีรายไดนอย กลุมท่ี 2 และ 3 เปนผูมีรายไดปานกลาง และ กลุมท่ี 4 คือผูท่ีมีรายไดสูง 
ไดผลกาศึกษาดังนี้ คือ (ตารางท่ี 4.11) 

 

1) ปจจัยดานคาใชจาย 
จากการศึกษา พบวาการท่ีคาใชจายในการทองเท่ียวมีความสอดคลองหรือเหมาะสมกับ

งบประมาณท่ีมีอยูของนักทองเท่ียวเปนปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก ตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว
สําหรับท้ังกลุมรายไดท้ัง 4 กลุมรายได โดยมีคาเฉล่ีย คือ 3.00, 2.97, 2.98 และ 2.90 ตามลําดับ โดย
ปจจัยดานคาใชจายจะมีผลตอกลุมผูมีรายไดนอย มากท่ีสุดเนื่องจากรายไดท่ีนอยกวากลุมรายได
อ่ืนๆ จึงตองคํานึงถึงรายไดท่ีมีวาเพียงพอสําหรับไปทองเท่ียวหรือไม  
      

2) ปจจัยดานส่ิงดึงดูดใจจากแหลงทองเท่ียว 
การศึกษาถึงปจจัยดานส่ิงดึงดูดใจของแหลงทองเท่ียว วามีผลในระดับใดตอการ

ตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวเชียงใหม ประกอบไปดวย 1) แหลง
ทองเ ท่ียวมีความสวยงามตามธรรมชาติ  2)  แหลงทองเ ท่ียวมีความหลากหลายทางดาน
ศิลปวัฒนธรรม 3) แหลงทองเท่ียวมีช่ือเสียงระดับประเทศหรือระดับโลก 4) วิถีชีวิตของชุมชนใน
แหลงทองเท่ียว 5) อัธยาศัยไมตรีของคนใยแหลงทองเท่ียว ไดผลการศึกษาดังนี้คือ 

จากการศึกษาพบวา สําหรับกลุมผูมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท ภาพรวมของปจจัยดานส่ิง
ดึงดูดใจจากแหลงทองเท่ียวประเภทตาง ๆ มีผลในระดับมาก ตอการตัดสินใจเดินทางทองเทีย่ว โดย
มีคาเฉล่ีย คือ 2.50 สําหรับกลุมผูมีรายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาท  ภาพรวมของปจจัยดานส่ิง
ดึงดูดใจจากแหลงทองเท่ียวประเภทตาง ๆ มีผลในระดับปานกลาง ตอการตัดสินใจเดินทาง
ทองเท่ียว โดยมีคาเฉล่ีย คือ 2.15 สําหรับกลุมผูมีรายไดระหวาง 20,001 – 30,000 บาท ภาพรวมของ
ปจจัยดานส่ิงดึงดูดใจจากแหลงทองเท่ียวประเภทตาง ๆ มีผลในระดับมาก ตอการตัดสินใจเดินทาง
ทองเท่ียว โดยมีคาเฉล่ีย คือ 2.53 และสําหรับกลุมผูมีรายได 30,001 บาท ข้ึนไป ภาพรวมของปจจัย
ดานส่ิงดึงดูดใจจากแหลงทองเท่ียวประเภทตาง ๆ มีผลในระดับมาก ตอการตัดสินใจเดินทาง
ทองเท่ียว โดยมีคาเฉล่ีย คือ 2.69 
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สําหรับกลุมผูมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท การท่ีแหลงทองเท่ียวมีช่ือเสียงใน
ระดับประเทศหรือระดับโลก เปนปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก ตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว โดย
มีคาเฉล่ีย คือ 2.74 รองลงมาคือวิถีชีวิตของชุมชนในแหลงทองเท่ียวเปนปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก 
ตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว โดยมีคาเฉล่ีย คือ 2.71 ความสวยงามตามธรรมชาติของแหลง
ทองเท่ียว โลก เปนปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก ตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว โดยมีคาเฉล่ีย คือ 
2.70 อัธยาศัยไมตรีของคนในแหลงทองเท่ียวเปนปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก ตอการตัดสินใจเดินทาง
ทองเท่ียว โดยมีคาเฉล่ีย คือ 2.44 และความหลากหลายทางดานศิลปวัฒนธรรมของแหลงทองเท่ียว
เปนปจจัยท่ีมีผลในระดับปานกลาง ตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว โดยมีคาเฉล่ีย คือ  2.12 
ตามลําดับ  

สําหรับกลุมผูมีรายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาท การที่แหลงทองเท่ียวมีช่ือเสียงใน
ระดับประเทศหรือระดับโลกเปนปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก ตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว โดยมี
คาเฉล่ีย คือ 2.77 รองลงมาคือ ความสวยงามตามธรรมชาติของแหลงทองเท่ียว เปนปจจัยท่ีมีผลใน
ระดับมาก ตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว โดยมีคาเฉล่ีย คือ 2.44 ความหลากหลายทางดาน
ศิลปวัฒนธรรมของแหลงทองเท่ียวเปนปจจัยท่ีมีผลในระดับปานกลาง ตอการตัดสินใจเดินทาง
ทองเท่ียว โดยมีคาเฉล่ีย คือ 2.29 อัธยาศัยไมตรีของคนในแหลงทองเท่ียวเปนปจจัยท่ีมีผลในระดับ
ปานกลาง ตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว โดยมีคาเฉล่ีย คือ 2.19 และวิถีชีวิตของชุมชนในแหลง
ทองเท่ียวเปนปจจัยท่ีมีผลในระดับนอย ตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว โดยมีคาเฉล่ีย คือ 1.60 
ตามลําดับ 

สําหรับกลุมผูมีรายไดระหวาง 20,001 – 30,000 บาท การที่แหลงทองเท่ียวมีช่ือเสียงใน
ระดับประเทศหรือระดับโลกเปนปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก ตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว โดยมี
คาเฉล่ีย คือ 2.96 รองลงมาคือ ความสวยงามตามธรรมชาติของแหลงทองเท่ียว เปนปจจัยท่ีมีผลใน
ระดับมาก ตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว โดยมีคาเฉลี่ย คือ 2.92 อัธยาศัยไมตรีของคนในแหลง
ทองเท่ียวเปนปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก  ตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว โดยมีคาเฉล่ีย คือ 2.49 
วิถีชีวิตของชุมชนในแหลงทองเท่ียวเปนปจจัยท่ีมีผลในระดับปานกลาง ตอการตัดสินใจเดินทาง
ทองเท่ียว โดยมีคาเฉล่ีย คือ 2.25 และความหลากหลายทางดานศิลปวัฒนธรรมของแหลงทองเท่ียว
เปนปจจัยท่ีมีผลในระดับปานกลาง ตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว โดยมีคาเฉลี่ย คือ 2.00 
ตามลําดับ 

สําหรับกลุมผูมีรายได 30,001 บาท ข้ึนไป ความสวยงามตามธรรมชาติของแหลง
ทองเท่ียว เปนปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก ตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว โดยมีคาเฉล่ีย คือ 3.00 
รองลงมาคือ การที่แหลงทองเท่ียวมีช่ือเสียงในระดับประเทศหรือระดับโลกเปนปจจัยท่ีมีผลใน
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ระดับมาก ตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว โดยมีคาเฉล่ีย คือ 2.80 ความหลากหลายทางดาน
ศิลปวัฒนธรรมของแหลงทองเท่ียวเปนปจจัยท่ีมีผลในระดับมากตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว 
โดยมีคาเฉล่ีย คือ 2.70 อัธยาศัยไมตรีของคนในแหลงทองเท่ียวเปนปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก  ตอ
การตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว โดยมีคาเฉล่ีย คือ 2.50 และวิถีชีวิตของชุมชนในแหลงทองเท่ียวเปน
ปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก ตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว โดยมีคาเฉล่ีย คือ 2.47 ตามลําดับ 

ดังนั้นโดยภาพรวมแลวปจจัยดานส่ิงดึงดูดใจจากแหลงทองเท่ียวท่ีมีผลตอกลุมผูมีรายได
นอยและปานกลาง มากท่ีสุด คือ การที่แหลงทองเท่ียวมีช่ือเสียงในระดับประเทศหรือระดับโลก 
สวนปจจัยดานส่ิงดึงดูดใจจากแหลงทองเท่ียวท่ีมีผลตอกลุมผูมีรายไดสูงมากท่ีสุดคือ ความสวยงาม
ตามธรรมชาติของแหลงทองเท่ียว  
 

3) ปจจัยดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของแหลงทองเท่ียว 

จากการศึกษาจากพบวา สําหรับกลุมผูมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท และผูท่ีมีรายได
ระหวาง 10,001 – 30,000 บาท ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของแหลงทองเท่ียวเปนปจจัยท่ี
มีผลในระดับปานกลาง ตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว โดยมีคาเฉล่ีย คือ 2.25, 2.20 และ 2.01 
แตสําหรับกลุมผูมีรายได 30,001 บาท ข้ึนไป ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของแหลง
ทองเท่ียวเปนปจจัยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุด ตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว โดยมีคาเฉลี่ย คือ 
3.00  
 

4) ปจจัยดานการไดรับการชักชวนจากเพื่อนหรือญาติ 
จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานการไดรับการชักชวนจากเพ่ือนหรือญาติเปนปจจัยท่ีมีผล

ในระดับมาก ตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวของกลุมรายไดท้ัง 4 กลุม โดยมีคาเฉล่ีย คือ 2.84, 
2.65, 2.40 และ 2.36 ตามลําดับ 

 

5) ปจจัยดานการโฆษณาประชาสัมพันธในการสงเสริมการทองเท่ียว 
การศึกษาถึงปจจัยดานการโฆษณาประชาสัมพันธในการสงเสริมการทองเท่ียว วามีผล

ในระดับใดตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวเชียงใหม 
ประกอบดวย 1) การโฆษณาประชาสัมพันธจากการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 2) การโฆษณา
ประชาสัมพันธจากบริษัทนําเท่ียว ไดผลการศึกษาดังนี้คือ 

การศึกษาพบวา สําหรับกลุมผูมีรายไดไมเกิน 10,001 บาท ภาพรวมของปจจัยดานการ
โฆษณาประชาสัมพันธในการสงเสริมการทองเท่ียว เปนปจจัยท่ีมีผลในระดับนอย ตอการตัดสินใจ
เดินทางทองเท่ียว โดยมีคาเฉล่ีย คือ 1.57 สําหรับกลุมผูมีรายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาท 
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ภาพรวมของปจจัยดานการโฆษณาประชาสัมพันธในการสงเสริมการทองเท่ียว เปนปจจัยท่ีมีผลใน
ระดับปานกลาง ตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว โดยมีคาเฉล่ีย คือ 2.04 สําหรับกลุมผูมีรายได
ระหวาง 20,001 – 30,000 บาท ภาพรวมของปจจัยดานการโฆษณาประชาสัมพันธในการสงเสริม
การทองเท่ียว เปนปจจัยท่ีมีผลในระดับปานกลาง ตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว โดยมีคาเฉล่ีย 
คือ 1.75 และสําหรับกลุมผูมีรายได 30,001 บาท ข้ึนไป ภาพรวมของปจจัยดานการโฆษณา
ประชาสัมพันธในการสงเสริมการทองเท่ียว เปนปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก ตอการตัดสินใจเดินทาง
ทองเท่ียว โดยมีคาเฉล่ีย คือ 2.66 

สําหรับกลุมผูมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท การโฆษณาประชาสัมพันธจากการทองเท่ียว
แหงประเทศไทยเปนปจจัยท่ีมีผลในระดับปานกลาง ตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว โดยมี
คาเฉลี่ย คือ 2.10 และการโฆษณาประชาสัมพันธจากบริษัทนําเท่ียวเปนปจจัยท่ีมีผลในระดับนอย 
ตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว โดยมีคาเฉล่ีย คือ 1.05 ตามลําดับ 

สําหรับกลุมผูมีรายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาท การโฆษณาประชาสัมพันธจากการ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทยเปนปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก ตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว โดยมี
คาเฉล่ีย คือ 2.42 และการโฆษณาประชาสัมพันธจากบริษัทนําเท่ียวเปนปจจัยท่ีมีผลในระดับปาน
กลาง ตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว โดยมีคาเฉล่ีย คือ 1.67 ตามลําดับ 

สําหรับกลุมผูมีรายไดระหวาง 20,001 – 30,000 บาท การโฆษณาประชาสัมพันธจากการ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทยเปนปจจัยท่ีมีผลในระดับปานกลาง ตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว 
โดยมีคาเฉล่ีย คือ 2.00 และการโฆษณาประชาสัมพันธจากบริษัทนําเท่ียวเปนปจจัยท่ีมีผลในระดับ
นอย ตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว โดยมีคาเฉล่ีย คือ 1.50 ตามลําดับ 

สําหรับกลุมผูมีรายได 30,001 บาท ข้ึนไป การโฆษณาประชาสัมพันธจากการทองเท่ียว
แหงประเทศไทย และการโฆษณาประชาสัมพันธจากบริษัทนําเท่ียวท้ังสองเปนปจจัยท่ีมีผลใน
ระดับมาก ตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว โดยมีคาเฉล่ีย คือ 2.68 และ 2.64 ตามลําดับ 

ดั งนั้นโดยภาพรวมแลวป จจั ยด านการโฆษณาประชาสัมพันธ  การโฆษณา
ประชาสัมพันธจากการทองเท่ียวแหประเทศไทย มีผลตอการเดินทางทองเท่ียวสําหรับท้ัง 4 กลุม
รายไดมากท่ีสุด  
  

6) ปจจัยดานความตองการหาประสบการณในแหลงทองเท่ียว 
จากการศึกษา พบวาปจจัยดานความตองการหาประสบการณในแหลงทองเท่ียวของ

นักทองเท่ียว เปนปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก ตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวสําหรับกลุมรายไดท้ัง 
4 กลุม โดยมีคาเฉล่ีย คือ 2.80, 2.95, 2.93 และ 2.94 ตามลําดับ 
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7) ปจจัยดานส่ิงอํานวยความสะดวกของแหลงทองเท่ียว  
การศึกษา พบวาปจจัยดานส่ิงอํานวยความสะดวกของแหลงทองเท่ียว เชน การคมนาคม 

ท่ีพัก เปนตน เปนปจจัยท่ีมีผลในระดับปานกลาง ตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวสําหรับกลุมผูมี
รายไดไมเกิน 10,000 บาท และกลุมผูมีรายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาท โดยมีคาเฉล่ีย คือ 1.85 
และ 1.76 ตามลําดับ สวนกลุมผูมีรายไดระหวาง 20,001 – 30,000 บาท และกลุมผูมีรายได 30,001 
บาท ข้ึนไป ปจจัยดานส่ิงอํานวยความสะดวกของแหลงทองเท่ียว เชน การคมนาคม ท่ีพัก เปนตน 
เปนปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก ตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว โดยม่ีคาเฉล่ียคือ 2.37 และ 2.64 
ตามลําดับ จะเห็นไดวากลุมผูท่ีมีรายไดสูงกวา ตองการความสะดวกสบายและส่ิงอํานวยความ
สะดวกในแหลงทองเที่ยวมากกวา ส่ิงอํานวยความสะดวกเหลานี้ถือเปนบริการพิเศษ นั้นนั้นตองมี
คาใชจายท่ีสูงกวา ผูท่ีมีรายไดสูงจึงสามารถรับภาระคาใชจายในสวนนี้ไดมากกวาผูท่ีมีรายไดนอย  
  

ดังนั้นเม่ือพิจารณาปจจัยโดยรวมแลว จะเห็นไดวาปจจัยท้ัง 7 ดาน มีผลในระดับมาก ตอ
การตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศคร้ังนี้ของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวเชียงใหมท้ัง 4 
กลุมรายได โดยมีคาเฉล่ียคือ 2.38, 2.39, 2.42 และ 2.75 ตามลําดับ 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเดินทางทองเท่ียวของกลุมผูมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท มากท่ีสุดคือ 
ปจจัยดานคาใชจายท่ีเหมาะสมหรือสอดคลองกับงบประมาณท่ีมีอยู รองลงมาคือ การไดรับการ
ชักชวนจากเพื่อนหรือญาติ และความตองการหาประสบการณในแหลงทองเท่ียว ตามลําดับ 

สําหรับกลุมผูมีรายไดระหวาง 10,001 – 20,000 ปจจัยท่ีมีผลตอการเดินทางทองเท่ียวมาก
ท่ีสุด คือ คาใชจายท่ีเหมาะสมหรือสอดคลองกับงบประมาณท่ีมีอยู รองลงมาคือ ความตองการหา
ประสบการณในแหลงทองเท่ียว และการท่ีแหลงทองเที่ยวมีช่ือเสียงระดับประเทศหรือระดับโลก 
ซ่ึงอยูในปจจัยดานส่ิงดึงดูดใจจากแหลงทองเท่ียว ตามลําดับ 

สําหรับกลุมผูมีรายไดระหวาง 20,001 – 30,000 บาท ปจจัยดานคาใชจายท่ีเหมาะสมหรือ
สอดคลองกับงบประมาณท่ีมีอยู เปนปจจัยท่ีมีผลมากท่ีสุดในการเดินทางทองเท่ียว รองลงมาคือ 
การที่แหลงทองเท่ียวมีช่ือเสียงระดับประเทศหรือระดับโลก ซ่ึงอยูในปจจัยดานส่ิงดึงดูดใจจาก
แหลงทองเท่ียว และความตองการหาประสบการณในแหลงทองเท่ียว ตามลําดับ 

สําหรับกลุมผูมีรายได 30,001 บาท ข้ึนไป ปจจัยท่ีมีผลตอการเดินทางทองเท่ียวมากท่ีสุด
มีอยูดวยกัน 2 ปจจัยคือการท่ีแหลงทองเท่ียวมีความสวยงามตามธรรมชาติ ซ่ึงอยูในปจจัยดานส่ิง
ดึงดูดใจจากแหลงทองเท่ียว และความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของแหลงทองเท่ียว รองลงมา
คือ ความตองการหาประสบการณในแหลงทองเท่ียว และปจจัยดานคาใชจายท่ีเหมาะสมหรือ
สอดคลองกับงบประมาณท่ีมีอยู ตามลําดับ 
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จะเห็นไดวากลุมผูมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท กลุมผูมีรายไดระหวาง 10,001 – 20,000 
และ กลุมผูมีรายไดระหวาง 20,001 – 30,000 บาท จะคํานึงถึงปจจัยดานคาใชจายท่ีเหมาะสมกับ
งบประมาณท่ีมีอยูมากท่ีสุด แตกลุมผูท่ีมีรายไดสูงคํานึงถึงปจจัยในสวนนี้เปนอันดับท่ี 3 เนื่องจาก
รายไดท่ีมากกวา จึงสามารถเลือกปจจัยสําหรับการเดินทางทองเท่ียวในดานอ่ืน ๆ กอนท่ีจะมาดูใน
เร่ืองของงบประมาณท่ีมีและคาใชจายวาสอดคลองกันหรือไม  
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ตารางท่ี 4.11 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวของกลุมตัวอยาง 
                      นักทองเท่ียวชาวเชียงใหม จําแนกตามรายได 
 

รายได 
ปจจัย ไมเกิน 10,000

บาท  
  อันดับ 

10,001 – 
20,000 บาท 

 อันดับ 
20,001 – 

30,000 บาท 
 อันดับ 

30,001 บาท 
ขึ้นไป 

อันดับ 

3.00 2.97 2.98 2.90 1. คาใชจายในการทองเท่ียว
สอดคลองหรือเหมาะสมกับงบ 

      ประมาณท่ีมีอยูของนักทองเท่ียว (มาก) 
1 

(มาก) 
1 

(มาก) 
1 

(มาก) 
2 

2.50 2.15 2.53 2.69 2. สิ่งดึงดูดใจจากแหลงทองเท่ียว
ประเภทตางๆ (มาก) 

4 
 (ปานกลาง) 

5 
(มาก) 

3 
(มาก) 

4 

2.70 2.44 2.92 3.00 2.1 แหลงทองเท่ียวมีความ
สวยงามตามธรรมชาติ (มาก) 

(3) 
(มาก) 

(2) 
(มาก) 

(2) 
(มาก) 

(1) 

2.12 2.29 2.00 2.70 2.2 แหลงทองเท่ียวมีความ 
         หลากหลายทางดาน    

ศิลปวัฒนธรรม 
(ปานกลาง) 

(5) 
(ปานกลาง) 

(3) 
 (ปานกลาง) 

(5) 
(มาก) 

(3) 

2.74 2.77 2.96 2.80 2.3 แหลงทองเท่ียวมีชื่อเสียง
ระดับประเทศ/ระดับโลก (มาก) 

(1) 
(มาก) 

(1) 
(มาก) 

(1) 
(มาก) 

(2) 

2.71 1.60 2.25 2.47 2.4 วิถีชีวิตของชุมชนในแหลง
ทองเท่ียว (มาก) 

(2) 
(นอย) 

(5) 
 (ปานกลาง) 

(4) 
(มาก) 

(5) 

2.44 2.19 2.49 2.50 2.5 อัธยาศัยไมตรีของคนใน
แหลงทองเท่ียว (มาก) 

(4) 
(ปานกลาง) 

(4) 
(มาก) 

(3) 
(มาก) 

(4) 

2.25 2.20 2.01 3.00 3. ความปลอดภัยในชวีิตและ
ทรัพยสินของแหลงทองเท่ียว   (ปานกลาง) 

5 
 (ปานกลาง) 

4 
 (ปานกลาง) 

6 
(มาก) 

1 

2.84 2.65 2.40 2.36 4. การไดรับการชักชวนจากเพื่อน
หรือญาติ (มาก) 

2 
(มาก) 

3 
(มาก) 

4 
(มาก) 

7 

1.57 2.04 1.75 2.66 5. การโฆษณาประชาสัมพันธ          
      ในการสงเสริมกาทองเท่ียว (นอย) 

7 
(ปานกลาง) 

6 
 (ปานกลาง) 

7 
(มาก) 

5 

2.10 2.42 2.00 2.68 5.1 จากการทองเท่ียวแหง
ประเทศไทย (ปานกลาง) 

(1) 
(มาก) 

(1) 
 (ปานกลาง) 

(1) 
(มาก) 

(1) 

1.05 1.67 1.50 2.64 
5.2 จากบริษัทนําเท่ียว 

(นอย) 
(2) 

(ปานกลาง) 
(2) 

(นอย) 
(2) 

(มาก) 
(2) 

2.80 2.95 2.93 2.94 6. ความตองการหาประสบ การณใน
แหลงทองเท่ียว (มาก) 

3 
(มาก) 

2 
(มาก) 

2 
(มาก) 

3 

1.85 1.76 2.37 2.64 7. สิ่งอํานวยความสะดวกของแหลง
ทองเท่ียว เชน การคมนาคม ที่พัก  (ปานกลาง) 

6 
(ปานกลาง) 

7 
(มาก) 

5 
(มาก) 

6 

คาเฉลี่ยรวม 
2.38 

(มาก) 
2.39 

(มาก) 
2.42 

(มาก) 
2.75 

(มาก) 
ที่มา : จากการศึกษา 
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4.3 พฤติกรรมในการทองเท่ียวภายในประเทศครั้งนี้ 
การศึกษาถึงพฤติกรรมในการทองเท่ียวภายในประเทศของนักทองเท่ียวชาวเชียงใหม

คร้ังนี้ ประกอบดวย จํานวนคร้ังโดยเฉล่ียในการทองเท่ียวภายในประเทศแตละป ในชวง 3 ปท่ีผาน
มา การกันรายไดไวสําหรับการทองเท่ียว วัตถุประสงคหลักในการทองเท่ียว การจัดการในการ
ทองเท่ียว บุคคลท่ีรวมเดินทางในการทองเท่ียว แหลงขอมูลท่ีมีผลมากท่ีสุดตอการตัดสินใจในการ
เดินทางทองเท่ียว พาหนะท่ีใชในการเดินทางทองเท่ียว ระยะเวลาท่ีใชในการเดินทางทองเท่ียวครั้ง
นี้ สถานท่ีพักแรมระหวางการทองเท่ียว คาใชจายในการเดินทางทองเท่ียว จังหวัดท่ีตองการเดินทาง
ไปทองเท่ียวมากท่ีสุด 3 จังหวัด และแหลงหรือประเภทของการทองเท่ียวท่ีช่ืนชอบ                         
  

1) จํานวนคร้ังในการทองเท่ียวภายในประเทศแตละป ในชวง 3 ปท่ีผานมา 
การศึกษาจากกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวจํานวน 300 คน พบวากลุมตัวอยาง สวนใหญ

เดินทางทองเท่ียวภายในประเทศในแตละป 2 คร้ังในชวง 3 ปท่ีผานมา จํานวน 135 ราย คิดเปนรอย
ละ 45.00 รองลงมาคือปละ 1 คร้ัง จํานวน93 ราย คิดเปนรอยละ 31.00 ผูท่ีเดินทางเปนคร้ังคราว
แลวแตโอกาส ไมใชทุกป จํานวน 47 ราย คิดเปนรอยละ 15.67 ผูท่ีเดินทางทองเท่ียวปละ 3 คร้ัง 
จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 5.33 และผูท่ีเดินทางทองเท่ียวปละ 4 คร้ัง จํานวน 9 ราย ราย คิดเปน
รอยละ 3.00 ตามลําดับ 

ดังนั้นจะเห็นไดวากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวเชียงใหมสวนใหญ มีการทองเท่ียวโดย
เฉล่ียแตละปอยูท่ี 2 คร้ังตอป ในชวง 3 ปท่ีผานมา เนื่องจากการทองเท่ียวสวนใหญมีวัตถุประสงค
เพื่อการพักผอน เพราะฉะน้ันนักทองเที่ยวจึงนิยมเดินทางในชวงของวันหยุดยาว ซ่ึงในแตละปนั้น
ชวงท่ีมีวันหยุดติดตอกันหลายวันก็คือ ชวงสงกรานตและปใหม ดังนั้นนักทองเท่ียวจึงนิยมเดินทาง
ทองเท่ียวในชวงเวลานั้นเปนจํานวนมาก (ตารางที่ 4.12) 
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ตารางท่ี 4.12  จํานวนคร้ังในการทองเท่ียวภายในประเทศแตละป ในชวง 3 ปท่ีผานมาของกลุม  
                       ตัวอยางนักทองเท่ียวชาวเชียงใหม 
 

จํานวนคร้ังในการทองเท่ียวในรอบ 1 ป จํานวน รอยละ 

1 ครั้ง 93 31.00 

2 ครั้ง 135 45.00 

3 ครั้ง 16 5.33 

4 ครั้งขึ้นไป 9 3.00 

เปนครั้งคราวแลวแตโอกาส ไมใชทุกป 47 15.67 

รวม 300 100.00 

ที่มา: จากการศึกษา 
 

2) การกันรายไดไวสําหรับการทองเท่ียว 
การศึกษาจากกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวจํานวน 300 คน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมี

การกันรายไดไวสําหรับการเดินทางทองเท่ียว จํานวน 193 ราย คิดเปนรอยละ 65.67 และผูท่ีไมมี
การกันรายไดไวสําหรับการเดินทางทองเท่ียว จํานวน 103 ราย คิดเปนรอยละ 34.33 ตามลําดับ 

ดังนั้นจะเห็นไดวากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวเชียงใหมสวนใหญ มีการกันรายไดของ
ตนไวสําหรับการเดินทางทองเท่ียว เนื่องจากกลุมตัวอยางสวนใหญยังอยูในวัยทํางาน สถานภาพ
แตงงานแลว ดังนั้นจึงตองมีการวางแผนกอนท่ีจะทีการทองเท่ียวเพื่อท่ีจะไมใหมีการกระทบกับ
รายจายในสวนอ่ืน ๆ ท่ีมี (ตารางท่ี 4.13) 
 
ตารางท่ี 4.13  การกันรายไดไวสําหรับการทองเท่ียวของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวเชียงใหม 
 

การกันรายไดสําหรับการทองเท่ียว จํานวน รอยละ 
มี 197 65.67 

ไมมี 103 34.33 

รวม 300 100.00 
ที่มา: จากการศึกษา 
 

3) วัตถุประสงคหลักในการทองเท่ียวครั้งนี้ 
การศึกษาจากกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวจํานวน 300 คน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมี

วัตถุประสงคหลักในการเดินทางทองเท่ียวคร้ังนี้เพื่อการพักผอน จํานวน 223 ราย คิดเปนรอยละ 
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74.34 รองลงมาคือ เพื่อเดินทางเพื่อไปเยี่ยมญาติหรือเพื่อน จํานวน 49 ราย คิดเปนรอยละ 16.33 เพื่อ
เดินทางทองเท่ียวเพื่อธุรกิจ ประชุม หรือสัมมนา จํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 6.00 และเพื่อ
เดินทางทองเท่ียวเพื่อนไปศึกษาดูงาน จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 3.33 ตามลําดับ 

วัตถุประสงคหลักในการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวเชียงใหมนั้นคือเพื่อการ
พักผอน เพราะการทองเท่ียวถือเปนการผอนคลายอยางหนึ่งจากความตึงเครียด และวัตถุประสงคใน
การเดินทางอ่ืน ๆ ก็มีการเดินทางเพื่อการพักผอนแฝงอยูในการเดินทางนั้น ๆ ดวยเสมอ ไมวาจะ
เปนการเยี่ยมญาติหรือเพื่อน การประชุมหรือสัมมนาตาง ๆ ก็นิยมไปจัดนอกสถานท่ี อยางเชน
ชายทะเล เปนตน เพื่อเปนการใหความผอนคลายแกผูท่ีมาประชุมหรือสัมมนา (ตารางท่ี 4.14) 
 
ตารางท่ี 4.14 วัตถุประสงคหลักในการทองเท่ียวครั้งนี้ของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวเชียงใหม 
 

วัตถุประสงค จํานวน รอยละ 
พักผอน 223 74.34 

ศึกษาดูงาน 10 3.33 
ธุรกิจ/ประชุม/สัมมนา 18 6.00 
เยี่ยมญาติ / เพ่ือน 49 16.33 

รวม 300 100.00 
ที่มา: จากการศึกษา 
 

4) การจัดการในการทองเท่ียวครั้งนี้ 
การศึกษาจากกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวจํานวน 300 คน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ

จัดการการทองเท่ียวในคร้ังนี้ดวยตัวเอง จํานวน 284 ราย คิดเปนรอยละ 94.67 และผูท่ีมีการจัดการ
การทองเท่ียวครั้งนี้ผานทางบริษัทนําเท่ียว จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 5.33 ตามลําดับ 

จะเห็นไดวากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวเชียงใหมไมนิยมใชของบริษัทนําเท่ียว อาจ
เนื่องจากการทองเท่ียวท่ีมีการจัดการดวยตัวเองมีคาใชจายท่ีถูกกวาการจักการการทองเท่ียวผาน
บริษัทนําเท่ียว อีกท้ังยังสามารถเดินทางไดตามท่ีตนเองตองการ ซ่ึงบางคร้ังการเดินทางทองเท่ียว
กับบริษัทนําเท่ียว มีตารางการทองเท่ียวท่ีตายตัวและอาจตองเดินทางรวมกับผูอ่ืนท่ีไมรูจัก ดังนั้น
นักทองเท่ียวสวนใหญจึงนิยมจักการการทองเท่ียวดวยตนเอง (ตารางท่ี 4.15) 
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ตารางท่ี 4.15  การจัดการในการทองเท่ียวครั้งนี้ของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวเชียงใหม 
 

การจัดการ จํานวน รอยละ 
จัดการดวยตัวเอง 284 94.67 
ผานบริษัทนําเที่ยว 16 5.33 

รวม 300 100.00 
ที่มา: จากการศึกษา 
 

5) บุคคลท่ีรวมเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศคร้ังนี้ 
การศึกษาจากกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวจํานวน 300 คน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ

เดินทางทองเที่ยวในคร้ังนี้รวมกับญาติพี่นอง จํานวน 139 ราย คิดเปนรอยละ 46.34 รองลงมาคือ
การเดินทางทองเท่ียวกับเพื่อน จํานวน 120 ราย คิดเปนรอยละ 40.00 ผูท่ีเดินทางทองเท่ียวคนเดียว 
จํานวน 31 ราย คิดเปนรอยละ 10.33 และการเดินทางกับผูบังคับบัญชาหรือเพื่อนรวมงาน จํานวน 
10 ราย คิดเปนรอยละ 3.33 ตามลําดับ 

จากขอมูลจะเห็นไดวาผูรวมเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวเชียงใหมสวนใหญ
นั้นคือญาติพี่นองและเพื่อน โดยท้ังสองนั้นมีจํานวนท่ีใกลเคียงกันมาก อาจเนื่องมาจากญาติพี่นอง
หรือครอบครัวเปนกลุมท่ีคนสวนใหญสนิทสนมมากท่ีสุด มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการ
ทองเท่ียวและการซ้ือสินคาหรือบริการมาก ในขณะท่ีการทองเท่ียวกับกลุมเพื่อนน้ัน จะมีอิสระ
มากกวาเนื่องจากวามีวัยท่ีใกลเคียงกัน มีความเขาใจและรับรูเร่ืองตางๆ ใกลเคียงกัน ซ่ึงขอมูลใน
สวนนี้สอดคลองกับท่ีนักทองเท่ียวชาวเชียงใหมสวนใหญนั้นอยูในวัยท่ีกําลังศึกษาในระดับ
มหาวิทยาลัยและวัยท่ีกําลังเร่ิมตนการทํางาน และอยูในสถานภาพสมรส ดังนั้นผูท่ีรวมเดินทาง
ทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวเชียงใหม สวนใหญจึงเปนญาติพี่นองและเพื่อน(ตารางท่ี 4.16) 
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ตารางท่ี 4.16  บุคคลท่ีรวมเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศคร้ังนี้ของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาว 
                       เชียงใหม 
 

บุคคลท่ีรวมเดินทาง จํานวน รอยละ 
เดินทางคนเดียว 31 10.33 
ญาติพ่ีนอง 139 46.34 

ผูบังคับบัญชา / เพ่ือนรวมงาน 10 3.33 
เพ่ือน 120 40.00 

รวม 300 100.00 
ที่มา: จากการศึกษา 
  

6) แหลงขอมูลท่ีมีผลมากท่ีสุดตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศคร้ังนี้ 
การศึกษาจากกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวจํานวน 300 คน พบวา แหลงขอมูลท่ีมีผลมาก

ท่ีสุดตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวครั้งนี้ของกลุมตัวอยางสวนใหญ คือ จากเพื่อนหรือคนรูจัก 
จํานวน 107 ราย คิดเปนรอยละ 35.67 รองลงมาคือ จากประสบการณจากการเดินทางทองเท่ียวครั้ง
กอน จํานวน 80 ราย คิดเปนรอยละ 26.67 แหลงขอมูลจากโทรทัศน จํานวน 55 ราย คิดเปนรอยละ 
18.33 แหลงขอมูลจากเว็บไซต จํานวน 52 ราย คิดเปนรอยละ 17.33 และจากบริษัทนําเท่ียวและ
หนังสือนําเท่ียว จํานวนแหลงละ 3 ราย รวมคิดเปนรอยละ 2.00 ตามลําดับ 

จากขอมูลจะเห็นไดวานักทองเท่ียวชาวเชียงใหมตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวดวยขอมูล
จากเพื่อนหรือคนรูจัก และประสบการณจากการเดินทางทองเท่ียวในคร้ังกอน ดังนั้นการสรางความ
ประทับใจในแหลงทองเท่ียวสําหรับการเดินทางทองเท่ียวคร้ังแรกของนักทองเท่ียวจึงเปนส่ิงสําคัญ 
เนื่องจากถาหากวาเม่ือนักทองเท่ียวเดินทางไปทองเท่ียวแตพบวาแหลงทองเท่ียวไมสวยงามอยาง
ท่ีต้ังความหวังไวทําใหเกิดความรูสึกไมอยากเดินทางกลับไปทองเท่ียวอีก และอาจมีการบอกตอไป
ยังญาติพี่นองหรือเพื่อน ทําใหมีผูตองการเดินทางทองเท่ียวไปยังแหลงทองเท่ียวนั้น ๆ นอยลง และ
อาจก็ใหเกิดความเสียหายกับการทองเท่ียวเปนอยางมาก ดังนั้นหนวยงานท่ีเกี่ยวของควรมีการ
โฆษณาประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวอยางถูกตองดวยส่ือโทรทัศนและเว็บไซต โดยท้ัง 2 ส่ือเปน
แหลงขอมูลท่ีมีผลตอการตัดสินในเดินทางทองเท่ียวท่ีรองลงมาจากเพ่ือนหรือคนรูจัก และ
ประสบการณจากการเดินทางทองเท่ียวในคร้ังกอน โดยที่ส่ือโทรทัศนและเว็บไซต เปนส่ือท่ีผูรับ
ส่ือสามารถรับรูไดจากภาพ เสียงและภาพท่ีเคล่ือนไหวน้ันทําใหงายตอการจดจํา การที่นักทองเท่ียว
ไดเห็นภาพและรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียวท่ีถูกตองและชัดเจนนั้นเปนการสรางความ
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เช่ือถือและความมั่นใจในตัวของแหลงทองเท่ียว ทําใหนักทองเท่ียวมีความตองการท่ีจะเดินทางไป
ทองเท่ียวยังท่ีนั้น ๆ มากข้ึน (ตารางท่ี 4.17) 
 
ตารางท่ี 4.17  แหลงขอมูลท่ีมีผลมากท่ีสุดตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศคร้ังนี้ 
                       ของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวเชียงใหม 
 

แหลงขอมูล จํานวน รอยละ 
บริษัทนําเที่ยว 3 1.00 

หนังสือทองเที่ยว 3 1.00 
ประสบการณจากการเดินทางครั้งกอน 80 26.67 

โทรทัศน 55 18.33 
เพ่ือน / คนรูจัก 107 35.67 

เว็บไซต 52 17.33 

รวม 300 100.00 
ที่มา: จากการศึกษา 
 

7) พาหนะท่ีใชในการเดินทางมาทองเท่ียวคร้ังนี้ 
การศึกษาจากกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวจํานวน 300 คน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใช

รถสวนตัวในการเดินทางทองเท่ียวครั้งนี้ จํานวน 182 ราย คิดเปนรอยละ 60.67 รองลงมาคือโดยรถ
โดยสารสาธารณะ จํานวน 43 ราย คิดเปนรอยละ 14.33 โดยเครื่องบิน จํานวน 34 ราย คิดเปนรอย
ละ 11.33 โดยรถไฟ จํานวน 26 ราย คิดเปนรอยละ 8.67 และโดยรถเชา จํานวน 15 ราย คิดเปนรอย
ละ 3.00 ตามลําดับ  

ดังนั้นจะเห็นไดวากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวเชียงใหมสวนใหญใชรถยนตสวนตัว
เปนพาหนะในการเดินทางทองเท่ียว เนื่องมาจากวามีความเปนสวนตัว มีอิสระและมีความยืดหยุน
ในการจัดสรรเวลาสําหรับการเดินทางทองเท่ียว อีกท้ังความสะดวกการคมนาคมท่ีมีมากข้ึน การใช
รถยนตสวนตัวในการเดินทางทองเท่ียวทําใหเราสามารถควบคุมเวลาการออกเดินทางและเวลาท่ีจะ
ไปถึงยังจุดหมายปลายทาง หรือเลือกท่ีจะหยุดแวะพักระหวางทาง หรือสามารถเปล่ียนเสนทางการ
เดินทางทองเท่ียวไดเอง โดยจะเห็นไดวานักทองเท่ียวชาวเชียงใหมไมนิยมเดินทางทองเท่ียวดวยรถ
จากบริษัทนําเท่ียวเนื่องจากมีการกําหนดเวลาและเสนทางการเดินทางท่ีแนนอน (ตารางท่ี 4.18) 
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ตารางท่ี 4.18  พาหนะท่ีใชในการเดินทางมาทองเท่ียวครั้งนี้ของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาว 
                       เชียงใหม 
 

พาหนะ จํานวน รอยละ 
รถไฟ 26 8.67 

รถโดยสารสาธารณะ 43 14.33 
รถจากบริษัทนําเที่ยว 16 5.33 

รถสวนตัว 182 60.67 
เครื่องบิน 33 11.00 

รวม 300 100.0 
ที่มา: จากการศึกษา 
 

8) ระยะเวลาท่ีใชในการเดินทางทองเท่ียวคร้ังนี้ 
การศึกษาจากกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวจํานวน 300 คน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใช

ระยะเวลาในการทองเท่ียวครั้งนี้ 2 – 3 วัน จํานวน 277 ราย คิดเปนรอยละ 92.33 รองลงมาคือใช
เวลา 4 – 5 วัน จํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 5.00 ใชเวลา 1 วัน จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 2.00 
และใชเวลามากกวา 7 วันข้ึนไป จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 0.67 ตามลําดับ 

ดังนั้นจะเห็นไดวากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวเชียงใหมสวนใหญ ใชระยะเวลาในการ
ทองเท่ียวครั้งนี้ 2 – 3 วัน ซ่ึงสวนใหญแลวก็คือชวงวันหยุดยาวในชวงวันเสารและวันอาทิตยท่ีอาจมี
วันหยุดเพิ่มเติมในวันจันทร หรือวาวันศุกร เพราะกลุมตัวอยางสวนใหญเปนวัยทํางานและนักเรียน
นักศึกษา ดังนั้นแลวในวันจันทรถึงวันศุกรจึงไมสามารถเดินทางทองเท่ียวไดเพราะตองทํางานและ
เรียนหนังสือ (ตารางท่ี 4.19) 
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ตารางท่ี 4.19  ระยะเวลาที่ใชในการเดินทางทองเท่ียวครั้งนี้ของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาว 
                       เชียงใหม 
 

ระยะเวลา จํานวน รอยละ 
1 วัน 6 2.00 

2 – 3 วัน 277 92.33 
4 – 5 วัน 15 5.00 

มากกวา 5 วันขึ้นไป 2 0.67 

รวม 300 100.00 

ที่มา: จากการศึกษา (สูงสุด 10 วัน ตํ่าสุด 1 วัน คาเฉล่ีย คือ 3 วัน) 
 

9) สถานท่ีพักแรมระหวางการทองเท่ียวในคร้ังนี้ 
การศึกษาจากกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวจํานวน 300 คน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใช

โรงแรมเปนสถานท่ีพักแรมระหวางการทองเที่ยวครั้งนี้ จํานวน 91 ราย คิดเปนรอยละ 30.33 
รองลงมาคือ บังกะโลหรือรีสอรท จํานวน 84 ราย คิดเปนรอยละ 28.00 บานญาติหรือเพื่อน จํานวน 
77 ราย คิดเปนรอยละ 25.67 บานพักรับรองขาราชการหรือเอกชน จํานวน 34 ราย คิดเปนรอยละ 
11.33 และโฮมสเตย จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 4.67 ตามลําดับ 

จะเห็นไดวากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวเชียงใหมสวนใหญ ใชโรงแรม บังกะโลหรือรี
สอรท เปนสถานท่ีพักแรมระหวางการทองเท่ียวครั้งนี้ เนื่องจากท่ีมีการบริการที่ครบครัน มีความ
สะดวกสบาย ประกอบกับปจจุบันโรงแรม บังกะโลหรือรีสอรทมีจํานวนมากและมีการบริการดาน
พื้นฐานท่ีเหมือนกัน เชนหองพักท่ีสะอาดและหองอาหาร จะมีเพียงราคาของหองพักเทานั้นท่ี
แตกตางกันไป จึงทําใหนักทองเท่ียวมีทางเลือกมากข้ึน การท่ีจะเลือกวาจะพักแรมท่ีใดก็ข้ึนอยูกับ
งบประมาณท่ีใชในการเดินทางทองเท่ียวในคร้ังนั้น ๆ (ตารางท่ี 4.20) 
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ตารางท่ี 4.20  สถานท่ีพักแรมระหวางการทองเท่ียวในคร้ังนี้ของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาว 
                       เชียงใหม 
 

สถานท่ีพักแรม จํานวน รอยละ 

โรงแรม 91 30.33 

บังกะโล / รีสอรท 84 28.00 

บานญาติ / เพ่ือน 77 25.67 

โฮมสเตย 14 4.67 

บานพักรับรองขาราชการหรือเอกชน 34 11.33 

รวม 300 100.00 

ที่มา: จากการศึกษา 
  

10) จังหวัดท่ีนักทองเท่ียวตองการเดินทางไปทองเท่ียวมากท่ีสุด 
การศึกษาจากกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวจํานวน 300 คน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ

ตองการเดินทางไปทองเท่ียวยังจังหวัดกระบ่ีเปนอันดับท่ี 1 จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 51.67  
อันดับ 2 คือจังหวัดภูเก็ต จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 45.00 อันดับ 3 คือจังหวัดชลบุรี จํานวน 98 
คน คิดเปนรอยละ 32.67 อันดับ 4 คือจังหวัดแมฮองสอน จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 17.67 และ
อันดับ 5 คือจังหวัดชุมพร จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 17.33 ตามลําดับ จะเห็นไดวาจังหวัดท่ีกลุม
ตัวอยางนักทองเท่ียวชาวเชียงใหมตองการเดินทางไปทองเท่ียวมากท่ีสุด 5 อันดับแรกนั้น มีถึง 4 จึง
หวัดท่ีเปนจังหวัดท่ีเปนแหลงทองเท่ียวทางทะเลท้ังส้ิน อาจเนื่องมาจากเปนแหลงทองเท่ียวท่ีไมมี
อยูในจังหวัดเชียงใหม โดยแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญของจังหวัดเชียงใหมคือปาไม ภูเขา อุทยาน
แหงชาติ และโบราณสถานตางๆ ดังนั้นแลว กลุมตัวอยางสวนใหญจึงตองการเดินทางไปทองเท่ียว
ยังแหลงทองเท่ียวท่ีแตกตางไปจากท่ี ๆ ตนอาศัยอยู ยกตัวอยางเชนในจังหวัดกระบ่ี จังหวัดท่ี
นักทองเท่ียวตองการเดินทางไปทองเท่ียวมากท่ีสุดเปนอันดับ 1 นั้นมีแหลงทองเท่ียวทางทะเลท่ี
นาสนใจมากมาย และลวนแตเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงดวยกันท้ังส้ิน เชน อุทยานแหงชาติ
หาดนพรัตนธารา-หมูเกาะพีพี  ท่ีนาสนใจท่ีสุดคือ หาดนพรัตนธารา เดิมมีช่ือวา "หาดคลองแหง" 
ท้ังนี้เพราะเม่ือน้ําลง น้ําคลองที่ไหลมาจากภูเขาทางดานเหนือจะแหงขอดกลายเปนหาดทรายยาว
เหยียดทอด ลงไปในทะเล บรรจบกับเกาะเขาปากคลอง บริเวณหาดเปนทรายละเอียดปะปนดวย
เปลือกหอยเล็กๆประดับดวยทิวสนเรียงรายไป ตามชายทะเลยาวเหยียด มองออกไปในพื้นน้ํา มี
ทิวทัศนของเกาะแกงกระจัดกระจายนอยใหญ เหมาะสําหรับพักผอนหยอนใจไดเปนอยางดี ถือเปน
ส่ิงมหัศจรรยทางธรรมชาติทางทะเล ท่ีนักทองเท่ียวตางตองการที่จะไปช่ืนชม  (ตารางท่ี 4.21) 
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การท่ีคะแนนของแตละจังหวัดในลําดับท่ี 1, 2 และ 3 มีความใกลเคียงกันมากก็
เนื่องมาจากมีจังหวัดท้ังหมดท่ีนักทองเท่ียวตองการจะไปทองเท่ียวในคร้ังนี้รวมท้ังหมดถึง 39 
จังหวัดจากจังหวัดท้ังหมดของประเทศไทย 76 จังหวัด โดยจังหวัดอ่ืน ๆ ท่ีกลุมตัวอยาง
นักทองเท่ียวตองการเดินทางไป ยกตัวอยาง ในภาคเหนือเชนจังหวัดเชียงราย และนาน ภาคกลาง
เชนจังหวัดนครนายก และนนทบุรี ภาคตะวันออกเฉียงเหนือเชนจังหวัดอุดรธานี และหนองคาย 
ภาคตะวันออกเชนจังหวัดตราด ภาคใตเชนจังหวัดตรัง และชุมพร เปนตน 
 
ตารางท่ี 4.21 จังหวดัท่ีนกัทองเท่ียวชาวเชยีงใหมตองการเดินทางไปทองเท่ียวมากท ี่สุด 
 

ลําดับ 
                                                     จังหวัด 

จํานวน (คน) รอยละ 

1. กระบี่ 155 51.67 
2. ภูเก็ต 135 45.00 
3. ชลบุรี 98 32.67 
4. แมฮองสอน 53 17.67 
5. ชุมพร 52 17.33 
6. พังงา 46 15.33 
7. ตรัง 43 14.33 
8. เชียงราย 42 14.00 
9. ประจวบคีรีขันธ 41 13.67 
10. ตราด 34 11.33 
11. อื่น ๆ ( 29 จังหวัด) 201 67.00 

ที่มา : จากการศึกษา  
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 

11) แหลงหรือประเภทของการทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวช่ืนชอบมากท่ีสุด 
การศึกษาจากกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวจํานวน 300 คน พบวากลุมตัวอยางนักทองเท่ียว

ชาวเชียงใหมทุกคนช่ืนชอบแหลงทองเ ท่ียวทางทะเล  รองลงมาคือแหลงทองเ ท่ียวทาง
ประวัติศาสตร โบราณคดี และศาสนสถาน จํานวน 156 ราย และการทองเท่ียวดานศิลปวัฒนธรรม 
จํานวน 149 ราย ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.22) 

แหลงทองเท่ียวทางทะเลเปนแหลงทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวชาวเชียงใหมช่ืนชอบมาก
ท่ีสุด  เนื่องจากเปนแหลงทองเท่ียวท่ีหาไมไดในตัวจังหวัดเชียงใหม เอง  การตองการหา



 
  

     

59

ประสบการณในแหลงทองเท่ียวก็เปนหนึ่งในปจจัยท่ีมีผลมากตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวครั้ง
นี้ของนักทองเท่ียว การท่ีเปนแหลงทองเท่ียวท่ีแตกตางจากแหลงทองเท่ียวทองถ่ินของจังหวัด
เชียงใหมเองแลว จึงไดรับความนิยมเปนอยางมากในการเดินทางไปเยือนยังแหลงทองเท่ียวทาง
ทะเลของนักทองเท่ียวชาวเชียงใหม 
 
ตารางท่ี 4.22 แหลงหรือประเภทของการทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวชาวเชียงใหมนิยมมากท่ีสุด 
 

ประเภท จํานวน  (คน) 

แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร โบราณคดี และศาสนสถาน 156 

แหลงทองเที่ยวประเภทสิ่งประดิษฐ 79 

แหลงทองเที่ยวทางทะเล 300 

การสองสัตว สวนสัตว การแสดงของสัตว 66 

การทองเที่ยวดานศิลปวัฒนธรรม 149 

การเดินปา ลองแกง ปนเขา 83 

สวนสนุก 37 

การทองเที่ยวเชิงเกษตร 5 

การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 8 

การทองเที่ยวเชิงกีฬา 17 

รวม 900 

ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 

4.4 คาใชจายท้ังหมดในการเดินทางทองเท่ียวคร้ังนี ้
 การศึกษาถึงคาใชจายของนักทองเท่ียวในครั้งนี้จะจําแนกเปน 1) กลุมตัวอยางท่ีจัดการ

การทองเท่ียวในครั้งนี้ดวยตัวเอง 2) กลุมตัวอยางท่ีจัดการการทองเท่ียวในคร้ังนี้โดยผานบริษัทนํา
เท่ียว โดยเปนคาคาใชจายจากการทองเท่ียวโดยเฉล่ียของนักทองเท่ียวชาวเชียงใหมในคร้ังนี้ จํานวน 
3 วันซ่ึงประกอบไปดวย 1) คาใชจายท่ีจายใหบริษัทนําเท่ียว 2) คาอาหารและเคร่ืองดื่ม 3) คาท่ีพัก 
4) คาพาหนะเดินทางท่ีนอกเหนือจากคาทัวร 5) คาเขาชมสถานท่ีทองเท่ียว 6) คาซ้ือของท่ีระลึกท่ี
เปนอาหาร ผลไมหรือเคร่ืองดื่ม 7) คาซ้ือของท่ีระลึกท่ีเปนสินคา 8) คาใชจายเพื่อการทองเท่ียวยาม
ราตรี และ 9) คาใชจายอ่ืน ๆ  ไดผลการศึกษามีดังนี้ คือ 
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1) จัดการการทองเท่ียวดวยตนเอง  
การศึกษาจากกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวจํานวน 300 คน พบวามีผูท่ีจัดการการทองเท่ียว

คร้ังนี้ดวยตนเองมีจํานวน 284ราย โดยกลุมตัวอยางมีคาใชจายโดยเฉล่ียตอคนในการทองเท่ียวครั้ง
นี้ จํานวน 3,937.46 บาท สวนใหญเปน คาพาหนะเดินทางท่ีนอกเหนือจากคาทัวร คิดเปนรอยละ 
30.56 รองลงมาเปนคาท่ีพัก คิดเปนรอยละ 14.18  คาซ้ือของท่ีระลึกท่ีเปนสินคา คิดเปนรอยละ 
13.32 คาอาหารและเคร่ืองดื่ม คิดเปนรอยละ 13.17 คาใชจายเพื่อการทองเท่ียวยามราตรี คิดเปนรอย
ละ 10.66 คาเขาชมสถานท่ีทองเท่ียว คิดเปนรอยละ 7.60 คาซ้ือของท่ีระลึกท่ีเปนอาหาร ผลไมหรือ
เคร่ืองดื่ม คิดเปนรอยละ 7.36 และคาใชจายอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 3.15 ตามลําดับ    (ตารางท่ี 4.23)  

 
ตารางท่ี 4.23 คาใชจายท้ังหมดของนักทองเท่ียว รวมคาตัวเคร่ืองบิน ในกรณีท่ีจัดการการทองเท่ียว 
         ดวยตนเอง 
 

รายการคาใชจาย คาใชจายเฉล่ียตอคน รอยละ 

คาอาหารและเครื่องด่ืม 518.74 13.17 

คาที่พัก 558.15 14.18 

คาพาหนะเดินทาง 1203.52 30.56 

คาเขาชมสถานที่ทองเที่ยว 299.30 7.60 

คาซื้อของที่ระลึกที่เปนอาหาร / ผลไม / เครื่องด่ืม 289.79 7.36 

คาซื้อของที่ระลึกที่เปนสินคา 524.30 13.32 

คาใชจายเพ่ือการทองเที่ยวยามราตรี 419.72 10.66 

คาใชจายอื่น ๆ  123.94 3.15 

รวม 3,937.46 100.00 

ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : นักทองเที่ยวที่จัดการการทองเที่ยวดวยตนเองมีทั้งหมด 284 ราย 
 

2) จัดการการทองเท่ียวผานบริษัทนําเท่ียว 
การศึกษาจากกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวจํานวน 300 คน พบวามีผูท่ีจัดการการทองเท่ียว

คร้ังนี้โดยผานบริษัทนําเท่ียวมีจํานวน 16 ราย โดยกลุมตัวอยางมีคาใชจายโดยเฉลี่ยตอคนในการ
ทองเท่ียวครั้งนี้ จํานวน 4,675.63 บาท สวนใหญเปนคาใชจายท่ีจายใหกับบริษัทนําเท่ียว คิดเปน
รอยละ 53.47 รองลงมาเปน คาอาหารและเคร่ืองดื่ม คิดเปนรอยละ 13.92 คาใชจายอ่ืน ๆ คิดเปน
รอยละ 10.32 คาซ้ือของท่ีระลึกท่ีเปนสินคา คิดเปนรอยละ 8.85 คาใชจายเพื่อการทองเท่ียวยาม
ราตรี คิดเปนรอยละ 7.49 คาซ้ือของท่ีระลึกท่ีเปนอาหาร ผลไมหรือเคร่ืองดื่ม คิดเปนรอยละ 5.59 
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และ ตามลําดับ โดยท่ีคาใชจายท้ังหมดนี้จะไมมีในสวนของคาใชจายของท่ีพักและคาเขาชมสถานท่ี
ทองเท่ียวเนื่องจาก คาใชจายในสวนนี้จะถูกรวมอยูในคาใชจายท่ีจายใหกับบริษัทนําเท่ียว      
(ตารางท่ี 4.24) 
 
 

ตารางท่ี 4.24 คาใชจายท้ังหมดของนักทองเท่ียวรวมคาตัวเคร่ืองบิน ในกรณีท่ีใชบริการ 
                      บริษัทนําเท่ียว 
 

รายการคาใชจาย คาใชจายเฉล่ียตอคน รอยละ 

คาใชจายที่จายใหบริษัทนําเที่ยว 2,500 53.47 

คาอาหารและเครื่องด่ืม 651.25 13.92 

คาซื้อของที่ระลึกที่เปนอาหาร / ผลไม / เครื่องด่ืม 278.13 5.95 

คาซื้อของที่ระลึกที่เปนสินคา 413.75 8.85 

คาใชจายเพ่ือการทองเที่ยวยามราตรี 350.00 7.49 

คาใชจายอื่น ๆ  482.50 10.32 

รวม 4,675.63 100.00 

ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : นักทองเที่ยวที่ใชบริการนําเที่ยวมีทั้งหมด 16 ราย 
 

ดังนั้นจะเห็นไดวา การจัดการการทองเท่ียวดวยตนเองมีคาใชจายท่ีนอยกวาการจัดการ  
การทองเท่ียวผานบริษัทนําเท่ียว เนื่องจากบริษัทตองมีคาดําเนินการตาง ๆ ท่ีจะตองบวกเพิ่มเขาไป
จากคาใชจายท่ีตองจายอยูแลว ดังจะเห็นไดวาเม่ือมีการจายเงินใหสําหรับบริษัทนําเท่ียวแลว 
นักทองเท่ียวก็ไมจําเปนตองจายเงินในสวนของท่ีพัก และคาเขาชมสถานท่ีทองเท่ียวเพิ่มเติมอีก 
เพราะคาใชจายในสวนนี้ถูกรวมเขาไวดวยกันแลว ซ่ึงจะมีความสะดวกสบายกวาการจัดการการ
ทองเท่ียวดวยเอง เนื่องจากนักทองเท่ียวไมจําเปนตองจัดการหรือดําเนินการเกี่ยวกับการทองเท่ียว
ท้ังหมดดวยตนเอง เชน พี่พัก เสนทางท่ีจะใชไปยังสถานท่ีทองเท่ียวนั้น ๆ  
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บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศของนักทองเท่ียวชาว

เชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเดินทางทองเท่ียวและพฤติกรรมการ
เดินทางทองเท่ียวภายในประเทศของนักทองเท่ียวชาวเชียงใหม ตลอดจนศึกษาถึงคาใชจายในการ
เดินทางทองเท่ียว โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูลจากนักทองเท่ียวชาวเชียงใหม
ท่ีกําลังเดินทางทองเท่ียว ณ ทาอากาศยานจังหวัดเชียงใหม สถานีขนสงอาเขตจังหวัดเชียงใหม และ
สถานีรถไฟจังหวัดเชียงใหม ในป พ.ศ. 2552 จํานวน 300 ราย การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการ
เดินทางทองเท่ียวภายในประเทศ ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนาและการใหน้ําหนัก
ความสําคัญแบบลิเคิทสเกล  
 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
จากการศึกษาขอมูลท่ัวไปจากกลุมตัวอยางนักทองเท่ียว จํานวน 300 ราย พบวา กลุม

ตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 176 ราย มีอายุอยูระหวาง 21 – 30 ป มีสถานภาพสมรสแลว 
สําเร็จการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี เปนขาราชการหรือรัฐวิสาหกิจ โดยมีรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 10,001 – 20,000 บาท มีภูมิลําเนาอยูในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  

 

การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศในภาพรวม อันดบัหนึง่ คือ 
คาใชจายในการทองเท่ียวมีความเหมาะสมหรือสอดคลองกับงบประมาณท่ีมีอยู รองลงมาคือความ
ตองการหาประสบการณในแหลงทองเท่ียว การไดรับการชักชวนจากเพื่อนหรือญาติ ส่ิงดึงดูดใจ
จากแหลงทองเท่ียว ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของแหลงทองเท่ียว ส่ิงอํานวยความสะดวก
ของแหลงทองเท่ียว และการโฆษณาประชาสัมพันธในการสงเสริมการทองเท่ียว ตามลําดับ 
  

การศึกษาถึงปจจัยจําแนกตามเพศเม่ือพิจารณาปจจัยโดยรวมแลว จะเห็นไดวาสําหรับ
เพศชายแลว ปจจัยท่ีมีผลมากท่ีสุดตอการทองเท่ียวในครั้งนี้คือ ความตองการหาประสบการณใน
การทองเท่ียว รองลงมาคือ คาใชจายในการทองเท่ียวสอดคลองหรือเหมาะสม กับงบประมาณท่ีมี
อยูของนักทองเท่ียว และการท่ีแหลงทองเท่ียวมีช่ือเสียงระดับประเทศหรือระดับโลก ซ่ึงอยูใน
ปจจัยดานส่ิงดึงดูดใจจากแหลงทองเท่ียว ตามลําดับ  
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สําหรับเพศหญิงปจจัยท่ีมีผลมากท่ีสุดตอการทองเท่ียวในคร้ังนี้คือคาใชจายในการ
ทองเท่ียวสอดคลองหรือเหมาะสม กับงบประมาณที่มีอยูของนักทองเท่ียว รองลงมาคือความ
ตองการหาประสบการณในแหลงทองเท่ียว และการท่ีแหลงทองเท่ียวมีความสวยงามตามธรรมชาติ
และแหลงทองเท่ียวมีช่ือเสียงระดับประเทศหรือระดับโลกท้ัง ซ่ึงอยูในปจจัยดานส่ิงดึงดูดใจจาก
แหลงทองเท่ียว ท้ัง 2 ปจจัยนี้มีผลตอการเดินทางทองเท่ียวครั้งนี้เปนอันดับท่ี 3 เชนเดียวกัน 
ตามลําดับ 

 

การศึกษาถึงปจจัยจําแนกตามอาชีพเม่ือพิจารณาปจจัยโดยรวมแลว จะเห็นไดวาสําหรับ
กลุมผูท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดประจํา ปจจัยดานความตองการหาประสบการณในแหลงทองเท่ียว เปน
ปจจัยท่ีมีผลตอการเดินทางทองเท่ียวมากที่สุด รองลงมาคือ ปจจัยดานคาใชจายในการทองเท่ียว
สอดคลองหรือเหมาะสมกับงบประมาณท่ีมีอยูของนักทองเท่ียว และอันดับ 3 คือ การที่แหลง
ทองเท่ียวมีช่ือเสียงระดับประเทศหรือระดับโลก ซ่ึงอยูในปจจัยดานส่ิงดึงดูดใจจากแหลงทองเท่ียว 
ตามลําดับ  

สําหรับกลุมผูอาชีพท่ีมีรายไดไมประจํา ปจจัยท่ีมีผลตอการเดินทางทองเท่ียวมากท่ีสุด
คือ คาใชจายในการทองเท่ียวสอดคลองหรือเหมาะสมกับงบประมาณท่ีมีอยูของนักทองเท่ียว 
รองลงมาคือ ความตองการหาประสบการณในแหลงทองเท่ียว และอันดับ 3 คือ การท่ีแหลง
ทองเท่ียวมีช่ือเสียงระดับประเทศหรือระดับโลก ซ่ึงอยูในปจจัยดานส่ิงดึงดูดใจจากแหลงทองเท่ียว 
ตามลําดับ  
 

การศึกษาถึงปจจัยจําแนกตามรายได เม่ือพิจารณาปจจัยโดยรวมแลว จะเห็นไดวา ปจจัย
ท่ีมีผลตอการเดินทางทองเท่ียวของกลุมผูมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท มากท่ีสุดคือ ปจจัยดาน
คาใชจายท่ีเหมาะสมหรือสอดคลองกับงบประมาณท่ีมีอยู รองลงมาคือ การไดรับการชักชวนจาก
เพื่อนหรือญาติ และความตองการหาประสบการณในแหลงทองเท่ียว ตามลําดับ 

สําหรับกลุมผูท่ีมีรายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาท ปจจัยท่ีมีผลตอการเดินทาง
ทองเท่ียวมากที่สุด คือ คาใชจายท่ีเหมาะสมหรือสอดคลองกับงบประมาณท่ีมีอยู รองลงมาคือ 
ความตองการหาประสบการณในแหลงทองเท่ียว และการท่ีแหลงทองเท่ียวมีช่ือเสียงระดับประเทศ
หรือระดับโลก ซ่ึงอยูในปจจัยดานส่ิงดึงดูดใจจากแหลงทองเท่ียว ตามลําดับ 

สําหรับกลุมผูท่ีมีรายไดระหวาง 20,001 – 30,000 บาท ปจจัยดานคาใชจายท่ีเหมาะสม
หรือสอดคลองกับงบประมาณที่มีอยู เปนปจจัยท่ีมีผลมากท่ีสุดในการเดินทางทองเท่ียว รองลงมา
คือ การท่ีแหลงทองเท่ียวมีช่ือเสียงระดับประเทศหรือระดับโลก ซ่ึงอยูในปจจัยดานส่ิงดึงดูดใจจาก
แหลงทองเท่ียว และความตองการหาประสบการณในแหลงทองเท่ียว ตามลําดับ 
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สําหรับกลุมผูท่ีมีรายได 30,001 บาท ข้ึนไป ปจจัยท่ีมีผลตอการเดินทางทองเท่ียวมาก
ท่ีสุดมีอยูดวยกัน 2 ปจจัยคือการท่ีแหลงทองเท่ียวมีความสวยงามตามธรรมชาติ ซ่ึงอยูในปจจัยดาน
ส่ิงดึงดูดใจจากแหลงทองเท่ียว และความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของแหลงทองเท่ียว 
รองลงมาคือ ความตองการหาประสบการณในแหลงทองเท่ียว และปจจัยดานคาใชจายท่ีเหมาะสม
หรือสอดคลองกับงบประมาณท่ีมีอยู ตามลําดับ 
 

จากการศึกษาพฤติกรรมในการทองเท่ียวภายในประเทศจากกลุมตัวอยางนักทองเท่ียว
ชาวเชียงใหม พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ เดินทางทองเท่ียวภายในประเทศโดยเฉล่ียปละ 2 คร้ัง 
ในรอบ 3 ปท่ีผานมา โดยในการเดินทางแตละคร้ังนักทองเท่ียวจะมีการกันรายไดสวนหนึ่งเพื่อเปน
คาใชจายสําหรับการทองเท่ียว วัตถุประสงคหลักในการเดินทางทองเท่ียวครั้งนี้คือการพักผอน โดย
มีการจัดการการทองเท่ียวดวยตนเอง บุคคลท่ีรวมเดินทางดวยสวนใหญคือญาติพี่นอง โดย
แหลงขอมูลท่ีมีผลตอการเดินทางทองเท่ียวในครั้งนี้มากท่ีสุดคือเพื่อนหรือคนรูจัก พาหนะท่ีใช
เดินทางคือรถสวนตัว มีระยะเวลาในการทองเท่ียว 1 – 2 วัน สถานท่ีพักแรมระหวางการทองเท่ียว
คร้ังนี้คือโรงแรม จังหวัดท่ีนักทองเท่ียวตองการเดินทางไปทองเท่ียวมากที่สุด 3 อันดับแรกคือ 
จังหวัดกระบ่ี จังหวัดภูเก็ต และจังหวัดชลบุรี ตามลําดับ โดยแหลงหรือประเภทของการทองเท่ียวท่ี
เปนท่ีช่ืนชอบมากท่ีสุดคือ แหลงทองเท่ียวทางทะเล 

 

จากการศึกษากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวเชียงใหม พบวาผูท่ีจัดการการทองเท่ียวครั้งนี้
ดวยตนเองมีคาใชจายโดยเฉลี่ยตอคนในการทองเท่ียวคร้ังนี้ จํานวน 3,937.46 บาท สวนใหญเปน 
คาพาหนะเดินทางท่ีนอกเหนือจากคา รองลงมาเปนคาท่ีพัก และคาซ้ือของท่ีระลึกท่ีเปนสินคา 
ตามลําดับ ผูท่ีจัดการการทองเท่ียวครั้งนี้โดยผานบริษัทนําเท่ียวมีคาใชจายโดยเฉล่ียตอคนในการ
ทองเท่ียวครั้งนี้ จํานวน 4,675.63 บาท สวนใหญเปนคาใชจายท่ีจายใหกับบริษัทนําเท่ียว รองลงมา
เปนคาอาหารและเคร่ืองดื่ม และคาใชจายอ่ืน ๆ ตามลําดับ โดยท่ีคาใชจายท้ังหมดนี้จะไมมีในสวน
ของคาใชจายของท่ีพักและคาเขาชมสถานท่ีทองเที่ยวเนื่องจาก คาใชจายในสวนนี้จะถูกรวมอยูใน
คาใชจายท่ีจายใหกับบริษัทนําเท่ียว       
 

5.2 ขอเสนอแนะ 
จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศของนักทองเท่ียวชาว

เชียงใหม ผูศึกษามีขอเสนอแนะดังนี้ 
1) จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานการโฆษณาประชาสัมพันธมีผลตอปจจัยการเดินทาง

ทองเท่ียวในระดับปานกลางเทานั้น ดังนั้นการทองเท่ียวแหงประเทศไทย และบริษัทนําเท่ียว ควรมี
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การประชาสัมพันธใหมากกวานี้ ควรมีประประชาสัมพันธท้ังทางส่ือโทรทัศน และอินเตอรเน็ต 
เพราะเปนแหลงท่ีนักทองเท่ียวใชหาขอมูลมากเปนอันดับตน ๆ 

2) จากการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวชาวเชียงใหมสวนใหญนิยมเดินทางทองเท่ียวดวย
รถยนตสวนตัว  ดังนั้นควรมีการปรับปรุงเสนทางทองเที่ยว  สภาพถนน  ปายบอกทางหรือ
เคร่ืองหมายตาง ๆ ท่ีชัดเจนเพื่อนําไปยังแหลงทองเท่ียว รวมไปถึงส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ เชน 
ท่ีพักริมทาง รานอาหารและหองน้ําท่ีสะอาดเพื่อคอยบริการนักทองเท่ียวท่ีกําลังเดินทาง 

3) จากการศึกษาพบวานักทองเท่ียวชาวเชียงใหมสวนใหญนิยมทองเท่ียวแหลงทองเท่ียว
ทางทะเลมากท่ีสุด ดังนั้นการท่ีจะสงเสริมการทองเที่ยวภายในประเทศจากนักทองเท่ียวชาว
เชียงใหมจึงควรมีประประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวทางทะเลมากท่ีสุด 

4) จากการศึกษาพบวา คาใชจายมีผลตอการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาว
เชียงใหมเปนอันดับตน ๆ ดังนั้นการสงเสริมการทองเท่ียวควรเนนวากลุมเปาหมายมีรายไดอยูใน
ระดับใด ระดับสูง ระดับกลางหรือระดับตํ่า เพื่อจะจัดทําการโฆษณาประชาสัมพันธไดตรง
กลุมเปาหมายมากยิ่งข้ึน เชนสําหรับกลุมผูท่ีมีรายไดสูง ควรเผยแพรแหลงทองเที่ยวท่ีมีความ
สะดวกสบาย ทันสมัยซ่ึงบางคร้ังนั้นมีคาใชจายท่ีสูง ในขณะเดียวกันควรเผยแพรแหลงทองเท่ียวท่ีมี
คาใชจายในการทองเท่ียวตํ่า มีสินคาท่ีระลึกจําหนายในราคาถูก สําหรับกลุมผูมีรายไดระดับกลาง
และระดับตํ่า เพื่อเปนการสงเสริมการทองเท่ียวใหกวางขวางมากข้ึน 

5) จากการศึกษาพบวานักทองเท่ียวชาวเชียงใหมสวนใหญมีวัตถุประสงคหลักเพื่อการ
พักผอน ดังนั้นควรประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวท่ีเหมาะกับการพักผอนอยางแทจริง เชนเปน
แหลงทองเท่ียวท่ีไมมีผูคนพลุกพลาน เงียบสงบและมีความสวยงามตามธรรมชาติ  
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แบบสอบถามการวิจัย 
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ตามหลักสูตรเศรษฐศาตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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    พอบาน / แมบาน     เกษียณอายุ 
  เกษตรกร      นักเรียน / นักศึกษา 
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 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.    ปวส./ปวท./อนุปริญญา 
 ปริญญาตรี      สูงกวาปริญญาตรี 
 อื่น ๆ (โปรดระบุ)............................................ 

6. รายไดเฉล่ียตอเดือน.........................................................................บาท 
7. ทานพักอาศัยอยูในอําเภอ.................................................................จังหวัดเชียงใหม 
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สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอการเดินทางทองเท่ียวในประเทศครั้งนี้ 
ปจจัยท่ีมีผลตอการเดินทางทองเท่ียวในประเทศ หมายถึง เหตุผลที่ทําใหนักทองเที่ยวชาวเชียงใหมเลือกที่จะ
เดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ โปรดทําเคร่ืองหมาย ( ) ลงในชองระดับความรูสึกของทาน 

 

รายการ มีอิทธิพลมาก 
มีอิทธิพล 
ปานกลาง 

มีอิทธิพลนอย 

1.  คาใชจายในการทองเที่ยวสอดคลองหรือเหมาะสม 
กับงบประมาณที่มีอยูของนักทองเที่ยว 

                           

2.  สิ่งดึงดูดใจจากแหลงทองเที่ยวประเภทตางๆ *********************************** 
2.1 แหลงทองเที่ยวมีความสวยงามตามธรรมชาติ    
2.2 แหลงทองเที่ ยวมีความหลากหลายทางดาน

ศิลปวัฒนธรรม 
   

2.3 แหลงทองเที่ยวมีช่ือเสียงระดับประเทศ/ระดับโลก    
2.4 วิถีชีวิตของชุมชนในแหลงทองเที่ยว    
2.5 อัธยาศัยมัยตรีของคนในแหลงทองเที่ยว    

3.   ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
      ของแหลงทองเที่ยว 

   

4.   การไดรับการชักชวนจากเพ่ือนหรือญาติ    
5.  การโฆษณาประชาสัมพันธในการสงเสริมการ

ทองเที่ยว 
*********************************** 

5.1 จากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย    
5.2 จากบริษัทนําเที่ยว    

6.   ความตองการหาประสบการณในแหลงทองเที่ยว    
7.   สิ่งอํานวยความสะดวกของแหลงทองเที่ยว เชน การ

คมนาคม ที่พัก เปนตน 
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สวนท่ี 3 พฤติกรรมในการทองเท่ียวคร้ังนี้ 
พฤติกรรมในการทองเท่ียว หมายถึง พฤติกรรมในการเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศของนักทองเที่ยวชาว
เชียงใหม โปรดทําเคร่ืองหมาย ( ) ลงในชองระดับความรูสึกของทาน 

 
1. ในชวง 3 ปที่ผานมา (ไมรวมครั้งน้ี) ทานเดินทางไปทองเที่ยวภายในประเทศโดยเฉลี่ยปละก่ีครั้ง 

 ไมเคยเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ  1 ครั้ง 
 2 ครั้ง      3 ครั้ง 
 4 ครั้งขึ้นไป     เปนครั้งคราวแลวแตโอกาสไมใชทุกป 

2. ทานมีการกันรายไดในแตละปไวสําหรับเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศโดยเฉพาะหรือไม 
 มี      ไมมี 

3. วัตถุประสงคหลักในการทองเที่ยวครั้งน้ี (ตอบไดเพียงขอเดียว) 
   พักผอน     ศึกษาดูงาน 
   การกีฬา     งานบุญ / งานบวช 

 ธุรกิจ/ประชุม/สัมมนา     เยี่ยมญาติ / เพ่ือน  
  อื่น ๆ (โปรดระบุ)............................................ 

4. การจัดการในการทองเที่ยวครั้งน้ี 
 จัดการดวยตัวเอง    ผานบริษัทนําเที่ยว 

5. บุคคลที่รวมเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศกับทานครั้งน้ี 
 เดินทางคนเดียว     ญาติพ่ีนอง 
 ผูบังคับบัญชา / เพ่ือนรวมงาน   เพ่ือน 
 อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................................... 

6. แหลงขอมูลที่มีผลมากที่สุดตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศครั้งน้ี (ตอบไดเพียงขอเดียว) 
 บริษัทนําเที่ยว     หนังสือทองเที่ยว 
 ประสบการณจากการเดินทางครั้งกอน  โทรทัศน 
 วิทยุ      เพ่ือน / คนรูจัก 
 เว็บไซต     อื่น ๆ (โปรดระบุ) ...................................  

7. พาหนะที่ใชในการเดินทางมาทองเที่ยว (ตอบไดเพียงขอเดียว) 
 รถไฟ      รถโดยสารสาธารณะ 
 รถเชา      รถสวนตัว 
 เครื่องบิน      อื่น ๆ ระบุ……………. 

8. ระยะเวลาที่ใชในการทองเที่ยวครั้งน้ี...........................................วัน 
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9. สถานที่พักแรมครั้งน้ี  
 โรงแรม      บังกะโล / รีสอรท 
 วัด / โรงเรียน     บานญาติ / เพ่ือน 
 โฮมสเตย      บานพักรับรองขาราชการหรือเอกชน 
 อื่น ๆ (โปรดระบุ) .................................................. 

10. คาใชจายในการเดินทางทองเที่ยวครั้งน้ี 
    คาใชจายทั้งหมดในการเดินทางครั้งน้ี (รวมคาต๋ัวเครื่องบิน)..............................................................บาท 
    โดยจําแนกรายละเอียดดังน้ี 

1) คาใชจายที่จายใหกับบริษัทนําเที่ยว.............................................................................บาท 
2) คาอาหารและเครื่องด่ืม.......................................................................................บาท 
3) คาที่พัก................................................................................................................บาท 
4) คาพาหนะเดินทาง (ที่นอกเหนือจากคาทัวร)......................................................บาท 
5) คาเขาชมสถานที่ทองเที่ยว..................................................................................บาท 
6) คาซื้อของที่ระลึกที่เปนอาหาร / ผลไม / เครื่องด่ืม..............................................บาท 
7) คาซื้อของที่ระลึกที่เปนสินคา.............................................................................บาท 
8) คาใชจายเพ่ือความบันเทิงยามราตรี....................................................................บาท 
9) คาใชจายอื่น ๆ ...................................................................................................บาท 

11. กรุณาระบุจังหวัดในประเทศไทยที่ทานตองการเดินทางไปทองเที่ยวมากที่สุด 3 อันดับแรก 
 

อันดับ จังหวัด 

1  

2  

3  

 
12. กรุณาเลือกแหลงหรือประเภทของการทองเที่ยวที่ทานช่ืนชอบมากที่สุด 3 อันดับแรก 

 แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร โบราณคดี และศาสนสถาน   
 แหลงทองเที่ยวประเภทสิ่งประดิษฐ   แหลงทองเที่ยวทางทะเล  
 การสองสัตว สวนสัตว การแสดงของสัตว  การทองเที่ยวดานศิลปวัฒนธรรม  
 การเดินปา ลองแกง ปนเขา   สวนสนุก 
 การทองเที่ยวเชิงเกษตร    การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 
 การทองเที่ยวเชิงกีฬา     

 
 

## ขอขอบคณุทุกทานที่กรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม ## 
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ประวัติผูเขียน 

 
ช่ือ   นางสาวมาลินี  ปนแกว 
 

วัน เดือน ปเกิด  วันท่ี 2 เดือนตุลาคม พ.ศ. 2528 
 

ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนบุญวาทยวิทยาลัย 
ลําปาง ปการศึกษา 2545 
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาภาษาอังกฤษ 
คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ปการศึกษา 2550 

 


