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บทคัดยอ 
 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรม 
และลักษณะการใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัด
เชียงใหม โดยการใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล และทําการสุมตัวอยางจาก
นักทองเท่ียว ท่ีสนามบิน สถานีรถไฟ และสถานีขนสง จังหวัดเชียงใหม ท่ีมาเท่ียวแลวพักใน
โรงแรม จํานวน 300 คน การวิเคราะหปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรมใชสถิติเชิง
พรรณนา และลิเคิทสเกล นอกจากนั้นยังทําการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยทางเศรษฐกิจ
และสังคม กับปจจัยทางการตลาด โดยใชสถิติไควสแควร  
 ผลการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุเฉล่ีย 
33 ป มีภูมิลําเนาอยูกรุงเทพฯ ประกอบอาชีพคาขาย หรือธุรกิจสวนตัว รายไดเฉล่ีย 10,462 บาทตอ
เดือน นักทองเท่ียวนิยมเปล่ียนท่ีพักตามสถานท่ีทองเท่ียวมากกวาการพักโรงแรมเดิมตลอดการ
ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม แหลงขอมูลท่ีใชเลือกโรงแรมท่ีพักมาจากเพื่อนหรือคนรูจักแนะนํา 
ราคาหองพักโดยเฉล่ียเทากับ 757 บาทตอวัน ระยะเวลาการพักเฉล่ีย 3 วัน นักทองเท่ียวสวนใหญมี
ความพอใจในการใหบริการของโรงแรม 

ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรมมากเปนอันดับหนึ่ง คือ ปจจัยดาน
สถานท่ี โดยต้ังอยูใกลยานรานคา และการเดินทางสะดวดสบาย อันดับสอง คือ ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ เนื่องจากโรงแรมมีบริการตาง ๆ อยางครบวงจร เชน สถานท่ีออกกําลังกาย สถานบันเทิง 



 จ

ภัตตาคาร รานขายสินคา  และโรงแรมมีช่ือเสียงท่ีเปนท่ีรูจักของคนท่ัวไป อันดับสามและส่ีคือ 
ปจจัยดานราคาและการสงเสริมการขายตามลําดับ 

การทดสอบปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทย
กลุมตัวอยางระหวางเพศชายและหญิงมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการ
เลือกใชโรงแรมท่ีตางกันคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไดแก เร่ือง โรงแรมไดรับการรับรองมาตรฐาน 
โรงแรมมีระบบรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน โรงแรมมีบริการรถเชานําเท่ียว ปจจัย
ดานราคา ไดแก เร่ือง ราคาหองพักถูกกวาท่ีอ่ืน ราคาหองพักมีความหลากหลาย มีใหเลือกหลาย
ระดับ ปจจัยดานสถานท่ี ไดแก เร่ือง โรงแรมอยูใกลแหลงทองเท่ียว และปจจัยดานการสงเสริมการ
ขาย ไดแก เร่ือง โรงแรมใหสวนลดกับบริษัทท่ีทํางาน 

สวนนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรมท่ีตางกันคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไดแก เร่ือง 
โรงแรมมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก โรงแรมไดรับการรับรองมาตรฐาน โรงแรมมีระบบรักษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน โรงแรมมีส่ิงอํานวยความสะดวกครบ ปจจัยดานสถานท่ี ไดแก เร่ือง 
โรงแรมอยูใกลแหลงทองเท่ียว และปจจัยดานการสงเสริมการขาย ไดแก เร่ือง โรงแรมไดรับการ
แนะนําจากบริษัทนําเท่ียว 

 



 ฉ

 
Independent  Study  Title Thai Tourists Choices of Hotel in Mueang Chiang Mai 

District 
Author  Mr. Kittipong Kietchaiyakorn 
Degree  Master  of  Arts  (Political  Economy) 
Independent Study Advisory Committee    
 

Associate Professor Porntip Tianteerawit Chairperson 
Associate Professor Suwarut Yibmuntasiri Member 
Lecturer Kansinee Kantawongwan Member 

  

ABSTRACT 
 

This study had the objective to survey the factors that affected the decision of Thai 
tourists in choosing hotels and services of hotels in the Mueang Chiang Mai District area, Chiang 
Mai. A questionnaire was used as the tool to gather the information by randomly picking 300 
tourists at the Chaing Mai Airport, Railway Station and Bus Terminals who came on vacation and 
accommodated in some hotels. The analysis of the factors of choosing the hotels was done by 
using descriptive statistics and the Likert attitude scale, and the Chi-square test was used to test the 
relationship between the economic and social factors and the marketing factors. 

The study found that the subjects were mostly female, with an age average of 33 years-
old, having a domicile in Bangkok, being engaged in private business or commerce with an 
average monthly income of 10,462 Baht. These tourists would prefer to change their 
accommodation as they move on to a new attraction rather than staying in one place during their 
trip to Chiang Mai.  Their source of information was provided by their friends or suggested by 
someone closely related.  The average room rate was 757 Baht per day for an average stay of 3 
nights. Most tourists were satisfied with the hotel’s service. 

The marketing factors that influenced the choice of hotel was firstly, the site; being 
near the shopping areas and convenient to travel. Secondly, the products factor meaning that the 
hotel was fully equipped with various services, for example, a fitness center, entertainment, 



 ช

restaurants, shops as well as a good reputation.  The factors concerning price and sales promotion 
were ranked third and forth respectively. 

Regarding the test on the marketing factors, that influenced the Thai tourists’ choice of 
hotels, the male and the female tourists had different preferences regarding the factors. As for the 
product factors, they looked at the standards and reputation of the hotels, the security and car 
rental service provided. As for the price factors, the tourists preferred a cheaper price and a 
variety of accommodations offered. The site factors involved the distance from the tourist 
attractions whereas the sales promotion factors concerned the discounts given to their companies. 

Tourists with different levels of monthly income had different opinions towards the 
marketing factors which affected their choice of hotels. The product factors related to the 
reputation and standard of the hotels, the security as well as the facilities available.  The site 
factors related to the distance from the tourist attractions and the sales factors related to the fact 
that the hotel was recommended by the tour agencies. 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
4.31 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานราคา เร่ืองราคาหองพักถูกกวาท่ีอ่ืน ตอการ

เลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ และรายได
เฉล่ียตอเดือน 

46 

4.32 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานราคา เร่ืองราคามีความหลากหลาย มีใหเลือกหลาย
ระดับ ตอการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง จําแนกตาม
เพศ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

48 

4.33 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานราคา เร่ืองการแจงราคาหองพักอยางชัดเจน ตอ
การเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ และ
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

50 

4.34 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานดานสถานท่ี เร่ืองโรงแรมอยูใกลแหลงทองเท่ียว 
ตอการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ และ
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

52 

4.35 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานดานสถานท่ี เร่ืองโรงแรมอยูในเขตชุมชนท่ีมี
ความปลอดภยั ตอการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง 
จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

54 

4.36 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานดานสถานท่ี เร่ืองโรงแรมอยูใกลยานรานคา ตอ
การเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ และ
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

56 

4.37 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานดานสถานท่ี เร่ืองโรงแรมมีการคมนาคมสะดวก 
ตอการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ และ
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

58 

4.38 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานดานสถานท่ี เร่ืองโรงแรมมีบริการรถสาธารณะ
ผาน ตอการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 
และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

60 

4.39 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานการสงเสริมการขาย เร่ืองโรงแรมมีการ
ประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ ตอการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวกลุม
ตัวอยาง จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

62 



 

 

ฐ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
4.40 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานการสงเสริมการขาย เร่ืองโรงแรมไดรับการ

แนะนําจากบริษัทนําเท่ียว ตอการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุม
ตัวอยาง จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

64 

4.41 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานการสงเสริมการขาย เร่ืองโรงแรมใหสวนลดกับ
บริษัทท่ีทํางาน ตอการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง 
จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

66 

4.42 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานการสงเสริมการขาย เร่ืองโรงแรมมีสวนลดจาก
การใชบัตรเครดิต ตอการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง 
จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

68 

4.43 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานการสงเสริมการขาย เร่ืองโรงแรมมีการทําบัตร
สมาชิกเพื่อรับสวนลดพิเศษ ตอการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวกลุม
ตัวอยาง จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

70 

4.44 สรุปผลการทดสอบปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรมของ
นักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง 

72 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

ฑ

สารบัญภาพ 
 

ภาพ  หนา 
2.1 ภาพกรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 14 

 



 
บทท่ี  1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

ประเทศไทยเปนเมืองทองเที่ยวท่ีมีความสําคัญและเปนท่ีช่ืนชมของนานาชาติ ธุรกิจ
ทองเที่ยวไทยจึงเปนรายไดหลักอยางหนึ่งของประเทศ ประเทศไทยมีแหลงทองเท่ียวหลายแหง
กระจายตัวอยูท่ัวทุกภูมิภาค ประกอบดวยแหลงทองเท่ียวประเภทชายหาด ธรรมชาติ ประวัติศาสตร 
วัฒนธรรม และประเภทเมือง  ปจจุบันการคมนาคม การติดตอส่ือสาร การเขาถึงแหลงทองเท่ียวมี
ความสะดวกสบายข้ึน ทําใหนักทองเท่ียวมีจํานวนเพ่ิมข้ึน ประกอบกับวัฒนธรรม และมิตรไมตรีท่ี
มีใหแกนักทองเท่ียวของชาวไทย ทําใหประเทศไทยเปนท่ีนิยมจากนักทองเท่ียวท่ัวโลก 

จังหวัดเชียงใหมถือไดวาเปนศูนยกลางการทองเท่ียวในเขตภาคเหนือตอนบน ในอดีต
ไดรับการขนานนามวา นพบุรีศรีนครพิงค หรือเวียงพิงคเชียงใหม เปนเมืองท่ีอุดมสมบูรณไปดวย
แหลงทองเท่ียวท่ีเปนธรรมชาติ โบราณสถาน โบราณวัตถุ และขนบธรรมเนียมประเพณีดั้งเดิมแบบ
ลานนา ซ่ึงเปนท่ีดึงดูดใจนักทองเท่ียวใหมาเยือนจังหวัดเชียงใหมในแตละปเปนจํานวนมาก เห็นได
จากจํานวนนักทองเท่ียวซ่ึงเพิ่มข้ึนในทุก ๆ ป ในป 2547 มีจํานวนนักทองเท่ียวเดินทางไปทองเท่ียว
จํานวน 3,623,395 คน ในป 2548 เพิ่มข้ึนเปน 3,708,795 คน คิดเปนรอยละ 2.36 ในป 2549 เพิ่มข้ึน
เปน 4,405,720 คน คิดเปนรอยละ 18.79 และในป 2550 ลดลงมาเปน 4,181,878 คิดเปนรอยละ 5.08 
โดยในแตละปจะมีสัดสวนของนักทองเท่ียวชาวไทยมากกวานักทองเท่ียวชาวตางประเทศ 

นักทองเท่ียวใชเวลาพํานักเฉล่ีย ในป 2547 เปนเวลา 3.91 วัน ในป 2548 ลดลงมาเปน 
2.90 วัน คิดเปนรอยละ 25.83 ในป 2549 เพิ่มข้ึนเปน 3.00 วัน คิดเปนรอยละ 3.45 และในป 2550 
เพิ่มข้ึนเปน 3.13 วัน คิดเปนรอยละ 4.33 มีคาใชจายเฉลี่ย ในป 2547 วันละ 3,145.36 บาทตอคน ใน
ป 2548 ลดลงเปนวันละ 2,853.00 บาทตอคน คิดเปนรอยละ 9.29 ในป 2549 ลดลงเปนวันละ 
2,835.87 บาทตอคน คิดเปนรอยละ 0.60 และในป 2550 ลดลงเปนวันละ 2,807.98 คิดเปนรอยละ 
0.98 และจังหวัดเชียงใหมมีรายไดจากนักทองเที่ยว ในป 2547 จํานวน 44,570.62 ลานบาท ในป 
2548 ลดลงมาเปน 30,651.12 ลานบาท คิดเปนรอยละ 31.23 ในป 2549 เพิ่มข้ึนเปน 37,423.39 ลาน
บาท คิดเปนรอยละ 22.09 และในป 2550 ลดลงมาเปน 36,716.88 ลานบาท คิดเปนรอยละ 1.89 
(ตารางท่ี 1.1) 
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ตารางท่ี 1.1 จาํนวนนักทองเที่ยวและขอมูลเกี่ยวกับการทองเท่ียวในจงัหวัดเชียงใหมในป 2547 - 
2550 

  
ขอมูล 2547 2548 2549 2550 

จํานวน จํานวน อัตรา
การเพ่ิม 

จํานวน อัตรา
การเพ่ิม 

จํานวน อัตรา
การเพ่ิม 

นักทองเที่ยว 
จ.เชียงใหม (คน) 

3,623,395 3,708,795 2.36 4,405,720 18.79 4,181,878 -5.08 

ชาวไทย 1,877,194 1,922,042 2.39 2,529,420 31.60 2,598,041 2.71 

ชาวตางประเทศ 1,746,201 1,786,753 2.32 1,876,300 5.01 1,583,837 -15.59 

ระยะเวลาที่พํานัก
เฉล่ีย (วัน) 

3.91 2.90 -25.83 3.00 3.45 3.13 4.33 

คาใชจายเฉล่ีย 
(บาท/คน/วัน) 

3,145.36 2,853.00 -9.29 2,835.87 -0.60 2,807.98 -0.98 

รายไดจากการ
ทองเที่ยว  
(ลานบาท) 

44,570.62 30,651.12 -31.23 37,423.39 22.09 36,716.88 -1.89 

ท่ีมา : การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2551) 
 

จากขอมูลในตารางท่ี 1.1 สถานการณการทองเท่ียวของจังหวัดเชียงใหม พบวา จากการ
ท่ีจังหวัดเชียงใหมไดมีโอกาสจัดงานมหกรรมพืชสวนโลกเฉลิมพระเกียรติฯ ราชพฤกษ ในป 2549 
ทําใหการทองเท่ียวของจังหวัดเชียงใหม ไดขยายตัวมากเพ่ิมข้ึนท้ังดานปริมาณนักทองเที่ยว การ
เพิ่มข้ึนของรายได ซ่ึงเปนไปตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดเชียงใหม ป 2549 ท่ีผลักดันและ
สนับสนุนใหเชียงใหม เปนเมืองนาอยู และนาทองเท่ียวระดับเอเชีย ภายใตแนวคิด นครแหงชีวิต 
และความม่ังค่ัง (City of life and Prosperity) นอกจากนี้หนวยงานรัฐ ท้ังจังหวัดเชียงใหม การ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทย องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม ลวนตระหนักถึง
ความสําคัญของการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม โดยการกําหนดใหการทองเท่ียวเปนยุทธศาสตรท่ี
สําคัญในการพัฒนาเมืองเชียงใหม  เพื่อพัฒนาใหเมืองเชียงใหมใหเปนศูนยกลางการทองเท่ียวท่ี
สําคัญของประเทศ และภูมิภาคเอเชีย และสรางโอกาสทางเศรษฐกิจใหประชาชน โดยการ
ดําเนินการดานตาง ๆ ไดแก การอนุรักษฟนฟูแหลงทองเท่ียว และสงเสริมแหลงทองเท่ียวใหม การ
สนับสนุนควบคุมธุรกิจสําหรับนักทองเท่ียวใหไดมาตรฐาน การประชาสัมพันธกิจกรรมการ
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ทองเที่ยวของเมืองเชียงใหม การสรางศูนยแสดงสินคานานาชาติ และการสงเสริมพัฒนาศักยภาพ
ของพ้ืนท่ีท่ีเปนยานเศรษฐกิจสําคัญของเมือง (เทศบาลนครเชียงใหม, 2550) นโยบายตาง ๆ ท่ีกลาว
มา ลวนทําใหเกิดการขยายตัวของธุรกิจการทองเท่ียวอยางตอเนื่อง ทั้งธุรกิจท่ีพัก ธุรกิจอาหาร 
ธุรกิจขายสินคา และธุรกิจอ่ืนท่ีเกี่ยวของ เปนตน ประกอบกับการคาดการณของผูประกอบการท่ี
คาดวาจะมีการกอสรางศูนยประชุม และแสดงสินคานานาชาติในจังหวัดเชียงใหม ทําใหมีการ
ลงทุนในธุรกิจตาง ๆ มากข้ึน 

การเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติมี 
2  ลักษณะ  คือ การเดินทางมาทองเท่ียวดวยตัวเอง และการใชบริการจากบริษัทนําเท่ียว โดยท่ีพัก
สําหรับนักทองเท่ียว ประกอบดวย โรงแรม เกสทเฮาส บังกะโล รีสอรท บานญาติ/เพื่อน เปนตน 
โดยจะเห็นไดวาสัดสวนของนักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดเชียงใหมเลือกพักโรงแรมเปนสัดสวน
ท่ีมากท่ีสุด ในป 2547 นักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดเชียงใหมเลือกพักโรงแรม 1,258,165 คน จาก
นักทองเท่ียวชาวไทยท้ังหมด 1,877,194 คน คิดเปนรอยละ 67.02 ป 2548 นักทองเท่ียวชาวไทย
เลือกพักโรงแรม 1,152,272 คน จากนักทองเท่ียวชาวไทยท้ังหมด 1,922,042 คน คิดเปนรอยละ 
59.95 ป 2549 นักทองเท่ียวชาวไทยเลือกพักโรงแรม 1,399,083 คน จากนักทองเที่ยวชาวไทย
ท้ังหมด 2,529,420 คน คิดเปนรอยละ 55.31 และป 2550 นักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดเชียงใหม
เลือกพักโรงแรม 1,348,202 คน จากนักทองเท่ียวชาวไทยท้ังหมด 2,598,041 คน คิดเปนรอยละ 
51.89 (ตารางท่ี 1.2) 
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ตารางท่ี 1.2 ขอมูลเกี่ยวกับการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยในจงัหวัดเชียงใหม 

        ท่ีมา:  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2551) 

 

ขอมูล 2547 2548 2549 2550 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 จํานวนนักทองเท่ียว 1,877,194  1,922,042  2,529,420  2,598,041  

1 จําแนกตามประเภทท่ีพัก 1,877,194 100.00 1,922,042 100.00 2,529,420 100.00 2,598,041 100.00 

 โรงแรม 1,258,165 67.02 1,152,272 59.95 1,399,083 55.31 1,348,202 51.89 

 เกสทเฮาส 70,003 3.73 69,063 3.59 52,026 2.06 33,530 1.29 

 บังกะโล/รีสอรท 23,378 1.25 139,185 7.24 237,199 9.38 277,763 10.69 

 บานญาติ/เพื่อน 486,695 25.93 523,351 27.23 764,773 30.24 836,357 32.19 

 อื่น ๆ 38,953 2.08 38,171 1.99 76,339 3.02 102,189 3.93 

          
2 ระยะเวลาพํานักเฉลี่ยของนักทองเท่ียว 3.96  2.51  2.68  2.95  

          
3 คาใชจายเฉล่ีย/คน/วัน (บาท) 2,750.27 100.00 2,451.18 100.00 2,513.40 100.00 2,472.10 100.00 

 คาท่ีพัก 611.53 22.24 494.95 20.19 556.57 22.14 594.70 24.06 

 คาอาหารและเคร่ืองด่ืม 363.39 13.21 368.42 15.03 377.78 15.03 381.91 15.45 

 คาซ้ือสินคาและของท่ีระลึก 873.55 31.76 781.91 31.90 801.39 31.88 680.55 27.53 

 คาใชจายเพื่อความบันเทิง 345.68 12.57 308.66 12.59 264.79 10.54 276.14 11.17 

 คาบริการทองเท่ียวในจังหวัด 378.22 13.75 160.26 6.54 156.43 6.22 146.23 5.92 

 คาพาหนะเดินทางในจังหวัด 218.83 8.93 230.08 9.15 255.82 10.35 

 คาใชจายอื่น ๆ 177.90 6.47 118.15 4.82 126.36 5.03 136.75 5.53 

          
4 รายไดจากการทองเท่ียว 

(ลานบาท) 
20,444.61 100.00 11,808.57 100.00 17,042.43 100.00 18,923.66 100.00 

 คาท่ีพัก 4,545.93 22.24 2,384.41 20.19 3,773.87 22.14 4,552.34 24.06 

 คาอาหารและเคร่ืองด่ืม 2,701.30 13.21 1,774.89 15.03 2,561.56 15.03 2,923.49 15.45 

 คาซ้ือสินคาและของท่ีระลึก 6,493.67 31.76 3,766.87 31.90 5,433.94 31.88 5,209.53 27.53 

 คาใชจายเพื่อความบันเทิง 2,569.68 12.57 1,486.97 12.59 1,795.46 10.54 2,113.84 11.17 

 คาบริการทองเท่ียวในจังหวัด 2,811.57 13.75 772.04 6.54 1,060.72 6.22 1,119.39 5.92 

 คาพาหนะเดินทางในจังหวัด 1,054.20 8.93 1,560.08 9.15 1,958.26 10.35 

 คาใชจายอื่น ๆ 1,322.46 6.47 569.19 4.82 856.80 5.03 1,046.81 5.53 
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นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวจังหวัดเชียงใหมมีคาใชจายเฉล่ียในสวนของคาท่ีพักสูง
เปนอันดับ 2 เม่ือเทียบกับคาใชจายในการทองเท่ียวท้ังหมด โดยจะอยูท่ีประมาณรอยละ 20 ของ
คาใชจายเฉล่ียในการทองเท่ียวตอคนตอวัน รองจากคาซ้ือสินคาและของท่ีระลึก ขอมูลจากตารางท่ี 
1.1 และ ตารางท่ี 1.2 จะพบวาแนวโนมของจํานวนนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม จะมี
นักทองเท่ียวชาวไทยเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ และมีสัดสวนท่ีมากกวานักทองเท่ียวตางชาติ จึงถือวาตลาด
นักทองเท่ียวชาวไทยยังถือเปนแหลงรายไดท่ีสําคัญของจังหวัดเชียงใหม และจากสถานการณภาวะ
น้ํามันแพงข้ึนท่ัวโลก และปญหาการเมืองในไทย อาจสงผลใหนักทองเท่ียวตางชาติลดลง  ดังนั้น
กลุมผูประกอบการทางดานการทองเท่ียวจึงควรใหความสําคัญตอนักทองเท่ียวชาวไทย ในการ
พัฒนาการใหบริการดานการทองเท่ียว สถานท่ีทองเท่ียว สินคา ของท่ีระลึก  เปนตน และจากขอมูล
ในตารางที่ 1.2 มีประเด็นท่ีนาสนใจอีกประการหน่ึงคือนักทองเท่ียวชาวไทยนิยมมาพักในโรงแรม 
ซ่ึงคิดเปนรอยละ 60.0 ของนักทองเท่ียวชาวไทยทั้งหมด ธุรกิจโรงแรมจึงมีสวนในการผลักดัน
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวของจังหวัดเชียงใหมใหกาวหนามากยิ่งข้ึน การศึกษาปจจัยทางการตลาด 
และพฤติกรรมในการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวจะมีสวนชวยใหผูประกอบการดาน
โรงแรมปรับปรุงการใหบริการใหตรงกับกลุมเปาหมายและยังมีสวนชวยสรางรายไดการทองเท่ียว
ในเชียงใหมเพิ่มข้ึน  

จากท่ีกลาวมาทําใหผูศึกษาสนใจศึกษาถึงพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทาง
มาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม  และปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียว 
ผลการศึกษานี้จะเปนประโยชนตอการพัฒนาการทองเท่ียวของจังหวัดเชียงใหมตอไป 
       
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

(1) เพื่อศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทย
ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม  จังหวัดเชียงใหม 

(2) เพื่อศึกษาลักษณะการใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีใชโรงแรมในเขต
อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม 

 
1.3 ขอบเขตการศึกษา 

 

  การศึกษาคร้ังนี้ทําการศึกษานักทองเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมแลวพักใน
โรงแรม ในชวงเดือนกรกฎาคม 2551 – มิถุนายน 2552 
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1.4 นิยามศัพทท่ัวไป 

ปจจัยทางการตลาด หมายถึง ปจจัยทางการตลาด (4’Ps) ท่ีนักทองเท่ียวใชในการ
ตัดสินใจเลือกท่ีพักแรมในจังหวัดเชียงใหม โดยพิจารณาจากองคประกอบดานผลิตภัณฑ (Product) 
ราคา (Price) สถานท่ี (Place) และการสงเสริมการขาย (Promotion) ของธุรกิจท่ีพัก 



 

บทท่ี 2  
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
2.1 แนวคิดเก่ียวกับธุรกิจบริการท่ีพัก 
 

2.1.1 ความหมายของท่ีพักแรม  
 ธุรกิจบริการท่ีพัก หรือท่ีพักแรมสําหรับนักทองเท่ียวนั้น มีหลายรูปแบบแตกตางกัน
ออกไป ดังนี้ (นิคม จารุมณี, 2536: 168 - 173) 
 โรงแรม (Hotels) หมายถึง ท่ีพักท่ีมีสิบหองพัก หรืออาคารขนาดใหญท่ีมีหองพักนับพัน
หองข้ึนไป รวมท้ังหองประชุมสัมมนา ขนาดใหญ พรอมอุปกรณอํานวยความสะดวกตาง ๆ สนาม
กีฬา หรือสถานท่ีเพื่อการพักผอน เชน สระวายน้ํา สนามเทนนิส และหองพักบริการตลอด 24 
ช่ัวโมง พรอมท้ังภัตตาคารรานอาหาร และสถานท่ีบริการใหความบันเทิงท้ังหลาย โรงแรมยัง
สามารถจําแนกออกไปเปนโรงแรมตามประเพณีนิยม โรงแรมสําหรับนักธุรกิจ โรงแรมตามสถานท่ี
พักตากอากาศ และโรงแรมสนามบิน เปนตน  
 มอเตอรโฮเต็ล (Motor Hotels) หมายถึง โรงแรมซ่ึงจัดใหมีสถานท่ีจอดรถยนตโดยไม
คิดมูลคาแกแขกท่ีเขาพัก ธุรกิจโรงแรมประเภทนี้ ปกติจะมีหองพักต้ังแต 30 - 300 หอง และมักจะ
ต้ังอยูตามเสนทางหลวงสายสําคัญ ท่ีเช่ือมระหวางเมืองใหญ ๆ หรือภาคตาง ๆ โรงแรมประเภทนี้
ไดรับความนิยมจากนักเดินทางท่ีใชรถยนตสวนตัวเปนอยางมาก  
 โมเต็ล (Motels) เปนอีกรูปแบบหนึ่งของมอเตอรโฮเต็ล แตในดานอุตสาหกรรมโรงแรม 
โมเต็ลจะใหบริการแตเฉพาะหองพักแรมเทานั้น โดยไมมีการบริการ และการอํานวยความสะดวก
อ่ืนใดเพิ่มเติม เชน ภัตตาคาร ถึงแมวาจะใหบริการที่จอดรถโดยไมคิดมูลคาแกแขกก็ตาม ตามปกติ
โมเต็ลจะตองอยูบริเวณริมถนนหลวงสายตาง ๆ และมุงท่ีจะใหบริการแกนักเดินทาง หรือ
นักทองเท่ียวท่ีตองการพักแบบประหยัด  
 โรงแรมเศรษฐกิจ/โรงแรมแบบประหยัด (Budget Motels) เปนท่ีพักสําหรับนักทองเท่ียว
ท่ีตองการสถานท่ีพักในราคาถูก สําหรับนักเดินทางท่ีตองการความประหยัด ปราศจากการรบกวน 
สะอาด และทันสมัย  

รีสอรท โฮเต็ล (Resort Hotels) หมายถึง ท่ีพักแรมสําหรับนักทองเท่ียวท่ีนิยมสรางข้ึน 
ตามบริเวณที่มีทิวทัศนสวยงามตามธรรมชาติ ท่ีพักประเภทน้ีจะไมไดรับความนิยมจากนักเดินทาง
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ช่ัวคราวระยะเวลาส้ัน ๆ นักวิชาการดานการโรงแรมและการทองเที่ยว ไดจําแนกประเภทของรี
สอรทเปนหลายรูปแบบดังนี้ (Mill, 2001: 13-14 อางใน วชิราภรณ โลหะชาละ, 2545) 

(1) การจําแนกตามความใกลชิดกับตลาดปฐมภูมิ แบงออกเปน 2 ประเภท คือ รีสอรทท่ี
เปนจุดหมายปลายทาง (Destination Resorts) และรีสอรทท่ีไมใชจุดหมายปลายทาง (Non-
Destination Resorts) โดยพิจารณาจากระยะทางและระยะเวลาในการเดินทางเขาถึง ความถ่ีในการ
เดินทางไปเยือนระยะเวลาในการพํานักโดย รีสอรทประเภทแรกมักต้ังอยูไกล ผูไปเยือนไมนิยม
เลือกเดินทางโดยรถยนต เดินทางไปเยือนไดไมบอยคร้ังนักเฉล่ียเพียงปละ 1-2 คร้ัง แตจะใชเวลาใน
การพํานักราวหนึ่งสัปดาห สวนรีสอรทประเภทหลังจะตรงกันขามกับประเภทแรก คือ ระยะทางไม
ไกลนัก นิยมเลือกเดินทางโดยรถยนต มีความถ่ีในการเดินทางไปเยือนไปบอยคร้ังกวา แตระยะเวลา
ในการพํานักจะคอนขางส้ันเฉล่ีย 1-3 วัน 

(2) การจําแนกตามรูปแบบของสถานท่ี แบงออกเปนรีสอรทริมทะเล หรือชายฝง หรือ
มหาสมุทร (Beach/Seaside/Costal or Ocean Resort) รีสอรทเชิงเขา (Mountain Resort) รีสอรทเพื่อ
กิจกรรมกีฬา (Sport Resort) เชน รีสอรทฤดูหนาวเพื่อการเลนกีฬา (Ski Resort) และรีสอรทบนเรือ
สําราญ (Cruise Ships) 

คอนโดมีเนียมโฮเต็ล (Condominium Hotels) หมายถึง โรงแรมท่ีรวมหองชุดเขาดวยกัน 
แทนหองท่ีพักธรรมดาท่ัวไป บุคคลท่ีซ้ือคอนโดมีเนียมจากบริษัทผูสราง มีฐานะเปนผูถือ
กรรมสิทธ์ิในหองชุดคอนโดมีเนียม ผูถือกรรมสิทธ์ิจะทําสัญญากับบริษัทผูขาย หรือบริษัทท่ีสามท่ี
จะเขามาบริหาร และรวมดําเนินการคอนโดมีเนียม เพื่อดําเนินธุรกิจโรงแรม หรือเปดใหนักเดินทาง
ทองเท่ียวมาเชาพัก เจาของกรรมสิทธ์ิท่ีจะเขามาพักในชวงเวลาหน่ึง ท่ีกําหนดแนนอนชัดเจนในแต
ละรอบหนึ่งป โดยจายคาเชาในอัตราลดพิเศษ บริษัทหรือผูดําเนินการบริหารโรงแรมจะไดรับคา
ดําเนินการและคาเชาหองพักคอนโดมีเนียมจากผูมาเชาพัก 

ท่ีพักประเภทถือกรรมสิทธ์ิรวมกัน (Timesharing) หมายถึง ท่ีพักประเภทถือกรรมสิทธ์ิ
รวมกัน ในรูปแบบพิเศษของเจาของกรรมสิทธ์ิคอนโดมีเนียม โดยการเฉล่ียคาใชจายรวมทุนกันซ้ือ
อาคารชุด หรือคอนโดมีเนียม แลวกําหนดชวงระยะเวลาท่ีแตละคนไปใชบริการในแตละรอบป 
หมุนเวียนกันไป หลักการสําคัญของท่ีพักแบบนี้ ประการแรก การมีสิทธ์ิรวมกันในการเขาพักเปน
จํานวนป ๆ ละกี่คร้ัง กําหนดไวแนนอน  ประการท่ีสอง รวมกันเฉล่ียคาใชจาย ซ่ึงจะถูกกวาไปเชา
โรงแรมหรืออาคารชุด  ประหยัดเงินลงทุนท่ีจะไปซ้ือบาน หรืออาคารชุดอยูอาศัยแลวไดใชไม
คุมคา ประการท่ีสาม สิทธ์ิท่ีจะแลกเปล่ียนสิทธิการเขาพักในที่พักของบุคคลอื่นหรือในแหลง
ทองเท่ียวอ่ืน ๆ ได  
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เกสตเฮาส (Guesthouse) หมายถึง ท่ีพักท่ีเจาของบานแบงใหนักทองเท่ียวไดเชาพักแรม 
ตามปกติเกสตเฮาสจะตองอยูในยานชุมชน หรือเมืองใหญ ๆ ท่ีเปนแหลงทองเท่ียว นักทองเท่ียวจะ
มาเชาพักคางแรมเฉพาะในเวลากลางคืน สวนกลางวันนั้นจะออกเดินทางทองเท่ียวชมบานเมือง 
หรือธรรมชาติท่ีสวยงามตาง ๆ ราคาเชาเกสตเฮาสอยูในระดับคอนขางตํ่า มีเตียงสะอาด และหองน้ํา
รวมไวบริการ ปจจุบันเกสตเฮาสไดพัฒนาคุณภาพดีข้ึนเปนอยางมาก  

สถานท่ีพักแรมกลางแจง (Campgrounds) หมายถึง สําหรับตลาดนักทองเท่ียวบางกลุม 
สถานท่ีพักแรมกลางแจง ไดรับความนิยมคอนขางสูง สําหรับการพักแรมเพียง 1-2 คืน สถานท่ีพัก
แรมกลางแจงไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียวท่ัวโลก ท้ังในทวีปอเมริกาเหนือ ยุโรป และเอเชีย 

        
2.2 แนวคิดเก่ียวกับปจจัยทางการตลาด 
 

ปจจัยทางการตลาด (Marketing Factor) จัดเปนสวนหนึ่งของกลยุทธทางการตลาด 
(Marketing Strategies) ท่ีประกอบดวย 4’Ps ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑและการบริการ (Product) 
ปจจัยดานราคา (Price) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) และปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด (Promotion) ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ หรือบริการ (Product or Service) เปนส่ิงท่ีเสนอขายโดยมุงหวังให
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคหรือเกิดความพึงพอใจและความประทับใจ โดยองคประกอบ
ของผลิตภัณฑเฉพาะในธุรกิจบริการมีดังนี้ (ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา, 2544) 

(1) ผลิตภัณฑหลักหรือผลิตภัณฑท่ัวไป (The Core or Generic Product) ประกอบดวย 
บริการพื้นฐาน (The Basic Service Product) ซ่ึงนักการตลาดสรางข้ึน และนําเสนอใหกับลูกคาซ่ึง
โดยท่ัวไปบริการพื้นฐานเหลานี้จะสามารถสนองความตองการที่แทจริงของลูกคาได 

(2) ผลิตภัณฑท่ีคาดหวัง (The Expected Product) ประกอบดวยบริการพ้ืนฐานแลวยัง
รวมไปถึงเง่ือนไขในการซ้ือท่ีตํ่าท่ีสุด ซ่ึงลูกคาโดยท่ัวไปคิดวามีความจําเปนสําหรับเขา และ
คาดหวังวาจะตองไดรับเม่ือซ้ือบริการ 

(3) ผลิตภัณฑเสริม (The Augmented Product) คือ ส่ิงท่ีทําใหบริการของผูใหบริการราย
หนึ่งมีความแตกตางจากบริการของผูใหบริการรายอ่ืน ๆ เปนการเพิ่มคุณคาใหกับการบริการใน
รูปแบบของคุณภาพในการบริการที่เหนือกวา 

(4) ผลิตภัณฑท่ีเปนไปได (The Potential Product) คือ คุณประโยชนหรือคุณคาเพิ่ม
ท้ังหมดท่ีนักการตลาดบริการสามารถที่จะเพิ่มเติมเขาไปไดในอนาคต เพื่อใหการใหบริการท่ี
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เปนอยูสามารถสนองความพอใจของลูกคาไดอยางดีเลิศในลักษณะท่ีเกินความคาดหวังของลูกคา 
(Exceed Expectation) และเหนือกวาคูแขงขัน  

ปจจัยดานราคา (Price) เปนส่ิงท่ีถูกกําหนดคุณคาผลิตภัณฑออกมาในรูปของตัวเงิน 
จัดเปนตนทุนของลูกคา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคาผลิตภัณฑกับราคาผลิตภัณฑ โดย
ผูบริโภคจะทําการเปรียบเทียบคุณคาของผลิตภัณฑกับราคาของผลิตภัณฑ (Value for Money) ซ่ึง
หากพิจารณาแลวเห็นวามีคุณคาสูงกวาราคาจึงตัดสินใจซ้ือ ดวยเหตุนี้การกําหนดราคาจึงตอง
กําหนดใหเหมาะสมกับคุณคาของผลิตภัณฑ อยางไรก็ตามในการกําหนดราคาคาบริการมีปจจัย
หลายอยางท่ีมีผลตอการกําหนดราคา ซ่ึงเปนเร่ืองท่ีมีความยุงยากและซับซอน โดยสวนใหญนิยม
กําหนดราคาใหใกลเคียงกับคูแขงขันในระดับเดียวกัน  

Morrison (1989: 457 อางใน ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา, 2544) ไดเสนอรูปแบบการ
กําหนดราคา คือ การกําหนดราคาตามผูนําตลาด (Follow-the–Leader Approach) และการกําหนด
ราคาตามคุณลักษณะของผูบริโภค (Customer Characteristics) ซ่ึงมีรายละเอียดแตกตางกันดังนี้ 

(1) การกําหนดราคาตามผูนําตลาด (Follow-the–Leader Approach) เปนการกําหนดราคา
ท่ีผูประกอบการรายเล็กนําเอาราคาท่ีผูนําตลาดกําหนดข้ึนมาเปนราคาขายของตนเอง ซ่ึงการกําหนด
ราคาในรูปแบบนี้ผูประกอบการจําเปนตองระวังเนื่องจากตองไมลืมวา ผูประกอบการรายใหญหรือ
ผูนําตลาดมีความไดเปรียบกวาในเร่ืองของการประหยัดโดยขนาด (Economies of Scale) 

(2) การกําหนดราคาตามคุณลักษณะของผูบริโภค (Customer Characteristics) เปน
แนวคิดการกําหนดราคาที่ประยุกตข้ึนจากการตระหนักถึงความออนไหวตอปจจัยดานราคาของ
ผูบริโภคบางกลุม ซ่ึงวิธีการกําหนดราคาตามคุณลักษณะของผูบริโภคที่รับความนิยมมากวิธีหนึ่ง
คือ การกําหนดราคาใหแตกตาง (Price Discrimination) โดยผูประกอบการสามารถกําหนดราคาขาย
สินคาหรือบริการที่เหมือนกันหรือคลายคลึงกันในระดับราคาท่ีตางกันในกลุมลูกคาแตละกลุม หรือ
ในแตละชวงเวลา เชน การกําหนดราคาคาโดยสารเคร่ืองบินเปนท่ีนั่งช้ันหนึ่ง ช้ันธุรกิจ และช้ัน
ประหยัด หรืออาจกําหนดตามชวงเวลาท่ีมาใชบริการ เชน การเขาพักโรงแรมในชวงไฮดซีซ่ัน 
และโลวซีซ่ัน เปนตน 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) เปนปจจัยเกี่ยวกับทําเลที่ต้ัง การจัดสถานท่ี
ใหบริการและโครงสรางของชองทางซึ่งประกอบดวยสถาบันการตลาด และกิจกรรมใชเพื่อ
เคล่ือนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคกรไปยังตลาด การเลือกทําเลท่ีต้ัง (Location) ของธุรกิจมี
ความสําคัญมากเพราะผูบริโภคตองไปรับบริการจากผูใหบริการในสถานท่ี ผูใหบริการจัดไว เพราะ
ทําเลท่ีต้ังท่ีเลือกเปนตัวกําหนดกลุมของผูบริโภคที่เขามาใชบริการ ดังนั้นสถานท่ีใหบริการตอง
สามารถครอบคลุมพื้นท่ีในการใหบริการกลุมลูกคาเปาหมายไดมากท่ีสุด และคํานึงถึงทําเลที่ต้ัง
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ของคูแขงขันดวย  สวนชองทางการจัดจําหนาย (Channels) คือ การกําหนดชองทางการจัดจําหนาย
ตองคํานึงถึงองคประกอบ 3 สวน ไดแก ลักษณะของการบริการ ความจําเปนในการใชคนกลางใน
การจัดจําหนาย และนักทองเท่ียวท่ีเปนเปาหมายของธุรกิจท่ีพักแรม 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอส่ือสารเก่ียวกับขอมูล
ระหวางผูขายกับผูซ้ือเพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ ซ่ึงอาจกระทําไดท้ังแบบท่ีใช
พนักงานขาย (Personal Selling) และการขายโดยไมใชพนักงานขาย (Non-personal Selling) ท้ังนี้ 
ในการติดตอส่ือสารการตลาดจําเปนตองทราบกอนวา ใครเปนผูรับเปาหมาย (Target Audience) มี
วัตถุประสงคในการติดตอส่ือสารอยางไร เพื่อท่ีจะเลือกขาวสารและวิธีการส่ือสารท่ีเหมาะสม
ตอไป สําหรับสวนประสมการตลาดบริการในสวนของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 
2.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

กฤษฎิ์ กาญจนกิตติ (2541) ไดศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการใชโรงแรมในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรมของผูบริโภค โดย
กําหนดปจจัยในการศึกษา 5 ปจจัย คือ ปจจัยดานความสะดวกสบาย ปจจัยดานอัตราคาหองพัก 
ปจจัยดานสภาพหองพัก ปจจัยดานการตอนรับของพนักงาน หรือการบริการ ปจจัยดานระบบความ
ปลอดภัย ผลการศึกษาพบวา กลุมผูใชบริการโรงแรมชาวไทยใหความสําคัญตอปจจัยดานอัตราคา
หองพัก ในขณะท่ีชาวตางชาติใหความสําคัญกับสภาพหองพักมากกวาปจจัยอ่ืน และเม่ือจําแนกตาม
กลุมอายุ พบวาชาวไทยไมวาอยูในวัยใด ตางก็ใหความสําคัญคาหองพักมากท่ีสุด สวนชาวตางชาติ
ท่ีมีอายุตํ่ากวา 25 ป ใหความสําคัญกับอัตราคาหองพักเปนอันดับแรก แตชาวตางชาติท่ีมีอายุ 25-30 
ป กลุมอายุ 55 ป เห็นสภาพหองพักเปนส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุด สวนชาวตางชาตินั้นมีปจจัยในการเลือก
โรงแรมตางกัน ตามกลุมรายได 

 
อรุณี ปญญามูลวงษา (2542) ไดศึกษาเร่ืองความตองการของนักทองเท่ียว ในการใช

บริการที่พักตากอากาศในอําเภอเมือง จังหวัดแมฮองสอน ผลการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวให
ความสําคัญกับปจจัยทางการตลาดของท่ีพักไมวาจะเปนการบริการ ระบบการรักษาความปลอดภัย 
การประชาสัมพันธและการสงเสริมการขาย ราคาท่ีพัก โดยในดานการบริการ นักทองเท่ียวตองการ
พนักงานท่ีมีความสุภาพ ไววางใจได เขาใจลูกคา มีความรับผิดชอบตอลูกคา บริการไดทันใจ และมี
ความรูความเขาใจในการใชภาษา ในดานระบบรักษาความปลอดภัย ตองการใหมียามรักษาการใน
เวลากลางคืน มีเคร่ืองดับเพลิงกระจายอยูท่ัวไปในบริเวณท่ีพัก มีเคร่ืองตรวจจับควันในหองพัก และ
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มีโทรทัศนวงจรปดตลอด 24 ช่ัวโมง ในดานการโฆษณาประชาสัมพันธ และการสงเสริมการขาย 
ตองการใหมีการโฆษณาท่ีพักโดยผานส่ือส่ิงพิมพ เชน หนังสือพิมพทองเท่ียว แผนพับโฆษณา 
นอกจากนี้ นักทองเท่ียวสวนใหญตองการบานพักท่ีติดกับแมน้ํา โดยจะเลือกท่ีพักท่ีมีช่ือเสียงและ
ใหความสําคัญตอความสะอาดของท่ีพักมาก และมีส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพัก เชน 
เคร่ืองทําน้ําอุน รานอาหาร เปนตน 

 
โกศล วัชโรทน (2542) ท่ีทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอนักทองเท่ียวชาว

ตางประเทศในการเลือกใชบริการที่พักแรมประเภทเกสทเฮาสในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผล
การศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางตลาดของธุรกิจบริการที่มีอิทธิพลมากท่ีสุดตอการเลือกใช
บริการเกสทเฮาสของผูบริโภคคือ ปจจัยดานสถานท่ี รองลงมาคือปจจัยดานราคา การบริการ ส่ิง
อํานวยความสะดวก สัญลักษณ และวัสดุส่ือสารตามลําดับนอกจากน้ี บุญเลิศ เปเรรา (2543) ซ่ึง
ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวสหราชอาณาจักรตอการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม 
พบวา ในดานโรงแรมท่ีพัก นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจ ในเร่ืองความปลอดภัยของชีวิตและ
ทรัพยสินและพนักงานมากท่ีสุด สวนในดานของภัตตาคารรานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรี 
รานจําหนายของท่ีระลึกและศูนยการคา พบวานักทองเท่ียวใหคะแนนความพึงพอใจตอทุก
องคประกอบในระดับพึงพอใจ 

 
วชิราภรณ โลหะชาละ (2545) ไดศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตางชาติในการ

เลือกใชบริการท่ีพักในจังหวัดเชียงราย  ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผลสูงสุดตอความพึงพอใจใน
การเลือกใชท่ีพักแรมไดแก ปจจัยดานราคาท่ีพักและความปลอดภัย รองลงมาคือ ปจจัยดานการ
บริการ ทําเลท่ีต้ัง ส่ิงอํานวยความสะดวก และสภาพแวดลอม ตามลําดับ กลาวคือ ปจจัยท่ีมีผลตอ
การเลือกใชโรงแรมในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย จะดูถึง (1) ความสะดวกสบาย โรงแรมท่ีมีส่ิง
อํานวยความสะดวกเพียบพรอมยอมสรางโอกาสในทางธุรกิจไดมากกวา เพราะยอมกอใหเกิดความ
สะดวกสบายแกลูกคา หรือแขกผูมาพัก (2) อัตราคาหองพัก ปจจัยท่ีสําคัญประการหนึ่งในการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการจากโรงแรมแตละแหงนั่นก็คือ อัตราคาท่ีพักซ่ึงผูบริโภคแตละคนยอมมี
รายไดแตกตางกัน ทําใหโอกาสในการเลือกใชบริการจากโรงแรมในแตละระดับแตกตางกันไปดวย 
รวมถึงความพึงพอใจในการใชจาย เพื่อใหไดรับการบริการตามท่ีตนปรารถนา  (3) สภาพหองพัก 
เปนปจจัยหลักอยางหนึ่งในการตัดสินใจเลือกใชบริการจากโรงแรม โดยสภาพหองพักในท่ีนี้
หมายถึง ความสะอาดของหองพัก ความปลอดโปรง หรืออากาศถายเทไดสะดวก บรรยากาศท่ีดี  
(4) การตอนรับของพนักงาน หรือการบริการ เนื่องจากธุรกิจโรงแรมเปนธุรกิจการบริการ ไมวาจะ
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เปนการตอนรับ อัธยาศัยไมตรีของพนักงาน ความคลองตัวในการปฏิบัติงาน และความดูแลเอาใจ
ใสลูกคา (5) ระบบความปลอดภัย โรงแรมตองคํานึงถึงความสําคัญของขอนี้เปนพิเศษ เพื่อใหเกิด
ความปลอดภัยแกผูมาใชบริการ และเตรียมพรอมอยูเสมอ ไมวาจะเปนเร่ืองทางหนีไฟ เคร่ือง
ดับเพลิง รวมถึงการรักษาความปลอดภัยทรัพยสินของลูกคาหรือแขกผูเขาพัก เพื่อใหเกิดความ
เช่ือถือในสถานท่ีและการบริการ 

 
ศรัญยา  พัฒนะณรงค เ ลิศ  (2551)  ได ศึกษาปจจัย ท่ีกํ าหนดการเลือกท่ีพักของ

นักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีกลับมาเท่ียวซํ้าในจังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยาง
ท้ังกลุมท่ีเลือกพักโรงแรมและเกสทเฮาส สวนใหญมีสัญชาติอยูในทวีปยุโรป จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพท่ีตองใชทักษะเฉพาะเปนสวนใหญ มีรายไดระหวาง 20,000-39,999 
ดอลลารสหรัฐตอป นักทองเท่ียวสวนใหญมาเท่ียวเชียงใหมเปนคร้ังท่ีสอง และคร้ังนี้มาเท่ียวเฉพาะ
ประเทศไทยเทานั้น มีวัตถุประสงคหลักเพื่อมาพักผอน นอกจากน้ียังพบวากลุมตัวอยางท่ีเลือกพัก
โรงแรมสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 31-40 ป มีระยะเวลาพัก 3 คืน แหลงขอมูลในการติดตอที่พัก
ไดแก บริษัทนําเท่ียวจากประเทศของนักทองเท่ียวเอง คาใชจายคาท่ีพักอยูท่ีรอยละ 26-50 เม่ือเทียบ
กับคาใชจายอ่ืน ๆ ในแตละวัน ในขณะท่ีกลุมตัวอยางท่ีเลือกพักเกสทเฮาสสวนใหญเปนเพศชาย 
อายุ 21-30 ป มีระยะเวลาพักมากกวา 20 คืน แหลงขอมูลในการติดตอท่ีพักไดแกเพื่อน/ญาติ 
คาใชจายคาท่ีพักอยูท่ีรอยละ 10-25 เม่ือเทียบกับคาใชจายอ่ืน ๆ ในแตละวัน สวนปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอการเลือกท่ีพักของกลุมตัวอยางพบวา ปจจัยดานท่ีต้ังมีอิทธิพลสูงสุดตอกลุมตัวอยางท่ีเลือกพัก
โรงแรม รองลงมาไดแกปจจัยดานราคา รูปลักษณ/การบริการ และการสงเสริมการขายตามลําดับ 
ในขณะท่ีปจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุดตอกลุมตัวอยางท่ีเลือกพักเกสทเฮาส ไดแก ปจจัยดานราคา 
รองลงมาไดแกปจจัยดานท่ีต้ัง รูปลักษณ/การบริการ และการสงเสริมการขาย ตามลําดับ 
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2.4 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 
 

ภาพ 2.1 ภาพกรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 

 
 

การเลือกโรงแรมท่ีพักของ
นักทองเท่ียว 

ลักษณะการใชบริการ
โรงแรม 

ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชโรงแรม 
1. ผลิตภัณฑ / หองพัก 
     1.1 โรงแรมมีช่ือเสียงเปนที่รูจัก 
     1.2 โรงแรมไดรับการรับรองมาตรฐาน 
     1.3 โรงแรมมีความปลอดภัย 
     1.4 โรงแรมมีสิ่งอํานวยความสะดวกครบ 
     1.5 โรงแรมมีบริการอ่ืน ๆ ครบวงจร 
     1.6 โรงแรมมีบริการรถเชานําเที่ยว 
2. ราคา 
     2.1 ราคาหองพักถูกกวาที่อื่น 
     2.2 ราคามีความหลากหลาย มีใหเลือกหลายระดับ 
     2.3 การแจงราคาหองพักอยางชัดเจน 
3. ทําเลที่ต้ัง 
     3.1 โรงแรมอยูใกลแหลงทองเท่ียว 
     3.2 โรงแรมอยูในเขตชุมชนที่มีความปลอดภัย 
     3.3 โรงแรมอยูใกลยานรานคา 
     3.4 โรงแรมมีการคมนาคมสะดวก 
     3.5 โรงแรมมีบริการรถสาธารณะผาน 
4. การสงเสริมการขาย 
     4.1 โรงแรมมีการประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ 
     4.2 โรงแรมไดรับการแนะนําจากบริษัทนําเที่ยว 
     4.3 โรงแรมใหสวนลดกับบริษัทที่ทํางาน 
     4.4 โรงแรมมีสวนลดจากการใชบัตรเครดิต 
     4.5 โรงแรมมีการทําบัตรสมาชิกเพ่ือรับสวนลดพิเศษ 

ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว 
- เพศ 
- อายุ 
- อาชีพ 
- รายได 



 

บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีวจิัย 

 

3.1 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 
 ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีพักโรงแรมในเขตอําเภอเมือง
เชียงใหม  จังหวัดเชียงใหม โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ จะสุมตัวอยางแบบบังเอิญ จาก
นักทองเท่ียวชาวไทย ท่ีสนามบิน สถานีรถไฟ และสถานีขนสง จังหวัดเชียงใหม ท่ีมาเท่ียวแลวพัก
ในโรงแรม จํานวน 300 ตัวอยาง 

 

3.2 ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 
ในการศึกษานี้ จะทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลปฐมภูมิและขอมูลทุติยภูมิ  

กลาวคือ   
(1) ขอมูลปฐมภูมิ จาก การสอบถามนักทองเท่ียวท่ีพักโรงแรม โดยใชแบบสอบถาม 

(2) ขอมูลทุติยภูมิ จาก ขอมูลในสวนของการทบทวนเอกสาร นโยบาย/แผน และ
งานวิจัยตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการสงเสริมทองเท่ียว   

 

 

3.3 เคร่ืองมือและวิธีการท่ีใชในการเก็บขอมูล  
การศึกษาคร้ังนี้ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล ซ่ึงประกอบดวย 4 สวน 

คือ 
สวนท่ี 1 ขอมูลทางดานเศรษฐกิจและสังคมของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง   
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวใน

เขตอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม 
สวนท่ี 3 ลักษณะการใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง 
สวนท่ี 4 ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรมของนักทองเท่ียวในเขตอําเภอ

เมืองเชียงใหม จังหวดัเชียงใหม ประกอบดวย ผลิตภัณฑหรือหองพกั ราคา ทําเลที่ต้ัง และการ
สงเสริมการขาย  
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3.4 การวิเคราะหขอมูล 
 ขอมูลทางดานเศรษฐกิจและสังคม ลักษณะการทองเท่ียว และการใช

บริการโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิง
พรรณนา ความถ่ี และรอยละ 

 
สวนการศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรมของนักทองเท่ียวในเขต

อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย 4 ปจจัยหลักคือ ดานผลิตภัณฑ ราคา ทําเลท่ีต้ัง 
และการสงเสริมการขาย ทําการวิเคราะหขอมูลโดยการใชลิเคิทสเกล (Likert Scale) โดยใหกลุม
ตัวอยางตอบคําถามวา ปจจัยหลักดังกลาวขางตนมีผลในระดับมาก ปานกลาง หรือนอย แลวให
คะแนนดังนี้คือ 

 
ระดับมาก                               3       คะแนน 
ระดับปานกลาง                      2       คะแนน 
ระดับนอย                               1       คะแนน                        

         

 ชวงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็น   
คาเฉล่ียในชวง     2.50 – 3.00   หมายถึง   มีผลตอการตัดสินใจระดับมาก 
คาเฉล่ียในชวง     1.51 – 2.49   หมายถึง   มีผลตอการตัดสินใจระดับปานกลาง 
คาเฉล่ียในชวง     1.00 – 1.50   หมายถึง   มีผลตอการตัดสินใจระดับนอย 

 
นอกจากนี้ยังทําการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยทางเศรษฐกิจ และสังคม (เพศ 

และรายได) กับปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรม โดยใชสถิติไควสแควร ท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยกําหนดสมมติฐานของการทดสอบดังนี้ 

 
H0: ปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคม กับปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรม

 ไมมีความสัมพันธกัน  
H1: ปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคม กับปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรมมี

 ความสัมพันธกัน 
 



 
บทท่ี  4 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ืองการเลือกใชโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม 
มีวัตถุประสงคในการศึกษาคือ เพื่อศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรมของ
นักทองเท่ียวชาวไทยในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม  จังหวัดเชียงใหม และศึกษาลักษณะการใชบริการ
โรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีใชโรงแรมในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม โดยการ
ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล และทําการสุมตัวอยางจากนักทองเท่ียว ท่ีสนามบิน 
สถานีรถไฟ และสถานีขนสง จังหวัดเชียงใหม ท่ีมาเท่ียวแลวพักในโรงแรม จํานวน 300 คน  

 
ผลการศึกษาแบงเปน  6  สวน ไดแก 
- สวนท่ี 1 ขอมูลทางดานเศรษฐกิจและสังคมของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง   
- สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียว

ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม 
- สวนท่ี 3 ลักษณะการใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง 
- สวนท่ี 4 ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรมของนักทองเท่ียวในเขต

อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย ผลิตภัณฑหรือหองพัก ราคา ทําเลท่ีต้ัง และ
การสงเสริมการขาย  

- สวนท่ี 5 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมกับปจจัยท่ีมี
ผลตอการเลือกโรงแรม 

- สวนท่ี 6 ปญหาและอุปสรรคในการเลือกใชโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทย 
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4.1 ขอมูลทางดานเศรษฐกิจและสังคมของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง   
 

ตารางท่ี 4.1 เพศของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง 
  

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 129 43.0 
หญิง 171 57.0 
รวม 300 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบวา นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 171 คน 

คิดเปนรอยละ 57.0 และเปนเพศชาย จํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 43.0   
 

ตารางท่ี 4.2 อายุของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 30 ป 138 46.0 
31 - 40  ป 96 32.0 
41 ป ข้ึนไป 66 22.0 

รวม 300 100.0 
อายุเฉล่ีย  33 ป 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา อายุของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง อายุเฉล่ีย  33 ป อายุนอยท่ีสุด 
20 ป อายุมากที่สุด 78 ป แบงเปนกลุมท่ีมีอายุไมเกิน 30 ป มีจํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 46.0 
รองลงมา อายุระหวาง 31-40 ป มีจํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 32.0 และอายุ  41 ป ข้ึนไป จํานวน 
66 คน  คิดเปนรอยละ 22.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.3 สถานภาพการสมรสของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง 
 

สถานภาพการสมรส จํานวน รอยละ 
โสด 158 52.7 
สมรส 139 46.3 
แยกกันอยู /หยาราง  3 1.0 

รวม 300 100.0 
 
จากตารางท่ี 4.3 พบวา สถานภาพการสมรสของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง เปนโสด มี

จํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 52.7 รองลงมา คือ สมรส มีจํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 46.3 และ
แยกกันอยูหรือหยาราง มีจํานวนเพียง 3 คน คิดเปนรอยละ 1.0 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี  4.4 ระดับการศึกษาของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษา 1 0.3 
มัธยมศึกษา 106 35.3 
อนุปริญญา 160 53.3 
ปริญญาตรี 31 10.3 
สูงกวาปริญญาตรี 2 0.7 

รวม 300 100.0 
 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา นักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง มีการศึกษาในระดับอนุปริญญาเปน

สวนใหญ มีจํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 53.3 รองลงมามีการศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษา มี
จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 35.3 และมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีจํานวน 31 คน คิดเปน
รอยละ 10.3 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.5 อาชีพของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 48 16.0 
พนักงานบริษทัเอกชน 48 16.0 
ธุรกิจสวนตัว / คาขาย  131 43.7 
รับจาง / เกษตรกร 72 24.0 
นักศึกษา 11 3.7 

รวม 300 100.0 
  

จากตารางท่ี 4.5 พบวา อาชีพของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญมีธุรกิจสวนตัว 
หรือประกอบการคาอ่ืน มีจํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 43.7 รองลงมาทําการเกษตร จํานวน 72 
คน คิดเปนรอยละ 35.3 รับราชการและทํางานรัฐวิสาหกิจ มีจํานวน 48 คน ซ่ึงเทากับผูท่ีทํางาน
บริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 16.0  
 
ตารางท่ี  4.6 รายไดตอเดือนของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง 
 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 10,000 บาท  134 45.6 
10,000 - 15,000  บาท 114 38.8 
15,001 บาท ข้ึนไป 46 15.6 

รวม 294 100.0 
รายไดเฉล่ีย 10,462 บาท 
หมายเหตุ: นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางไมไดกรอกรายละเอียดในชองรายได จํานวน 6 ชุด 

 
จากตารางท่ี 4.6  พบวา นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางมีรายไดตอเดือนเฉล่ีย 10,462 บาท 

รายไดตํ่าสุด 4,500 บาท รายไดสูงสุด 25,000 บาท โดยสวนใหญมีรายไดนอยกวา 10,000 บาท มี
จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 44.7 รองลงมามีรายไดมากกวา 10,000 บาท แตไมเกิน 15,000 บาท 
มีจํานวน 114 คน  คิดเปนรอยละ 38.0 และผูท่ีมีรายไดมากกวา 15,000 บาท มีจํานวน 46 คน คิด
เปนรอยละ 15.3 ตามลําดับ  
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4.2 ขอมูลเก่ียวกับการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในเขตอําเภอเมือง
เชียงใหม จังหวัดเชียงใหม 

 

ตารางท่ี  4.7 ภูมิลําเนาของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง 
 

ภูมิลําเนา จํานวน รอยละ 
กรุงเทพฯ 153 51.0 
ภาคเหนือ 46 15.3 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 9 3.0 
ภาคกลาง 71 23.7 
ภาคตะวันออก 12 4.0 
ภาคใต 9 3.0 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญมีภูมิลําเนาอยูท่ีกรุงเทพฯ 
จํานวน 153 คน คิดเปนรอยละ 51.0 รองลงมามีภูมิลําเนาอยูในภาคกลาง จํานวน 71 คน และมี
ภูมิลําเนาในภาคเหนือ จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 23.7 และ 15.3 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี  4.8 วตัถุประสงคของการเดินทางมาจังหวดัเชียงใหมในคร้ังนีข้องนักทองเท่ียวกลุม

ตัวอยาง 
 

วัตถุประสงคของการเดินทาง จํานวน รอยละ 
ทองเท่ียว / พกัผอน 199 66.3 
ติดตอธุรกิจ 64 21.3 
ปฏิบัติราชการ 28 9.3 
ประชุม / สัมมนา 9 3.0 

รวม 300 100.0 
 
จากตารางท่ี 4.8 พบวา วัตถุประสงคของการเดินทางมาจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียว

ชาวไทยกลุมตัวอยาง คือมาทองเท่ียวหรือพักผอน จํานวน 199 คน คิดเปนรอยละ 66.3 รองลงมามา



 22

ติดตอธุรกิจ จํานวน 64 คน และปฏิบัติราชการ จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 21.3 และ 9.3 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี  4.9 จาํนวนคร้ังท่ีเดนิทางมาจังหวดัเชียงใหม 
 

จํานวนคร้ัง จํานวน รอยละ 
มาคร้ังแรก  15  5.0 
มา  2 – 5 คร้ัง  202 67.3 
มา  6 – 10  คร้ัง  49 16.3 
มากกวา 10 คร้ัง  34 11.3 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาจังหวัดเชียงใหม สวนใหญเคยเดินทางมา
มากกวา 2 คร้ัง แตไมถึง 5 คร้ัง มีจํานวน 202 คน คิดเปนรอยละ 67.3 รองลงมา  เดินทางมามากกวา 
6 คร้ังแตไมเกิน 10 คร้ัง มีจํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 16.3 และเคยเดินทางมาเชียงใหมมากกวา 
10 คร้ัง มีจํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 11.3 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี  4.10 พาหนะท่ีใชเดนิทางมาจังหวดัเชียงใหม 
 

พาหนะท่ีใชเดนิทาง จํานวน รอยละ 
รถยนตสวนตัว 126 42.0 
เคร่ืองบิน  87 29.0 
รถโดยสาร  20  6.7 
รถไฟ  67 22.3 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.10 พบวา พาหนะท่ีนักทองเท่ียวผูตอบแบบสอบถามใชเดินทางมาจังหวัด
เชียงใหม สวนใหญใชรถยนตสวนตัว มีจํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 42.0 รองลงมา เดินทางโดย
เคร่ืองบิน มีจํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 29.0 และเดินทางโดยรถไฟ มีจํานวน 67 คน คิดเปนรอย
ละ 22.3 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  4.11 รูปแบบในการเดินทางมาจังหวัดเชียงใหมในคร้ังนี้ของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง 
 

รูปแบบในการเดินทาง จํานวน รอยละ 
มาคนเดียว 82 27.3 
มากับครอบครัว / ญาติ  106 35.3 
มากับเพื่อน 111 37.0 
บริษัทนําเท่ียว 1 0.3 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.11 พบวา นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีเดินทางมาจังหวัดเชียงใหม  สวนใหญ
มากับครอบครัวหรือญาติ และมากับเพื่อนมีจํานวนใกลเคียงกัน คือ มากับครอบครัวหรือญาติ มี
จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 35.3 มากับเพื่อน มีจํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 37.0 รองลงมา คือ 
เดินทางมาคนเดียว มีจํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 27.3 และมากับบริษัทนําเท่ียว มีจํานวน 1 คน 
คิดเปนรอยละ 0.3 ตามลําดับ 
 
4.3 ลักษณะการใชบริการโรงแรมในคร้ังนี้ของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง 
 
ตารางท่ี  4.12 ลักษณะการใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง 
 

การใชบริการโรงแรม จํานวน รอยละ 
พักท่ีโรงแรมเดิมตลอด 27 9.0 
เปล่ียนท่ีพักตามสถานท่ีเท่ียว 182 60.7 
เปล่ียนท่ีพัก ถาไมพอใจบริการของโรงแรม 86 28.7 
เลือกท่ีพักตามสะดวก ไมแนนอน 5 1.7 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.12 พบวา การใชบริการโรงแรมในจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวผูตอบ
แบบสอบถาม สวนใหญเปล่ียนท่ีพักตามสถานท่ีเท่ียว มีจํานวน 182 คน คิดเปนรอยละ 60.7 
รองลงมา คือ เปล่ียนท่ีพัก ในกรณีท่ีโรงแรมเดิมบริการไมเปนท่ีพอใจ มีจํานวน 86 คน คิดเปนรอย
ละ 28.7  สวนพักท่ีโรงแรมเดิมตลอด มีจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 9.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.13 ความถ่ีของการใชบริการโรงแรมแหงนี้ของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง 
 

ความถ่ีของการใชบริการ จํานวน รอยละ 
มาคร้ังแรก  36 12.0 
มา  2 – 5 คร้ัง  242 80.7 
มา  5 – 10  คร้ัง 13 4.3 
มามากกวา 10 คร้ัง 9 3.0 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา ความถ่ีในการใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง 
สวนใหญพักท่ีโรงแรมแหงเดิมมาแลว  2 – 5 คร้ัง มีจํานวน 242 คน คิดเปนรอยละ 80.7 สวนท่ีเขา
พักโรงแรมนี้เปนคร้ังแรก มีจํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 12.0 และพักท่ีโรงแรมแหงเดิมมากกวา 5 
คร้ังแตไมเกิน 10 คร้ัง มีจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 4.3 

  
ตารางท่ี  4.14 ลักษณะการเลือกหองพักของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง 
 

ลักษณะการเลือกหองพัก จํานวน รอยละ 
หองไหนก็ไดท่ีวาง 219 73.0 
หองเดิมท่ีเคยมาพัก 3  1.0 
หองท่ีมีววิทิวทัศนด ี 78 26.0 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.14 พบวา ในการเลือกหองพักของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง สวนใหญ
ไมไดเฉพาะเจาะจง เขาพักหองไหนก็ไดท่ีวาง มีจํานวน 219 คน คิดเปนรอยละ 73.0 รองลงมา เลือก
หองท่ีมีวิวทิวทัศนดี มีจํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 26.0 สวนท่ีเลือกหองเดิมท่ีเคยมาพัก มีจํานวน 
3 คน คิดเปนรอยละ 1.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.15 การทราบขาวของโรงแรมท่ีพักของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง 
 

การทราบขาวของโรงแรมท่ีพัก จํานวน รอยละ 
เพื่อน / คนรูจกัแนะนํา 193   64.3 
บริษัท /หนวยงานของตัวเอง    6    2.0 
บริษัทนําเท่ียว    2    0.7 
นิตยสาร    2    0.7 
อินเตอรเน็ท  95   31.7 
เอกสารแผนพบั   2    0.7 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.15 พบวา นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญไดรูจักโรงแรมท่ีตนเขาพัก
จากเพื่อน หรือมีคนรูจักแนะนํามาอีกที มีจํานวน 193 คน คิดเปนรอยละ 64.3 รองลงมา ทราบจาก
ส่ืออินเตอรเน็ท มีจํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 31.7 และทราบจากบริษัทหรือหนวยงานของตน มี
จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 2.0 

 

ตารางท่ี 4.16 การใชบริการตาง ๆ ของโรงแรมนอกเหนอืจากการพกัแรมของนักทองเท่ียวกลุม
ตัวอยาง 
 

การใชบริการตาง ๆ ของโรงแรม จํานวน รอยละ 
อาหารเคร่ืองดื่ม 100 33.3 
ออกกําลังกาย  9 3.0 
รานคา 105 35.0 
บริการรถรับสง / เชารถ 16 5.3 
บริการการทองเท่ียว 16 5.3 
บริการสปา 42 14.0 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางท่ี 4.16 พบวา นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญมีจุดประสงคท่ีมาใชบริการ
นอกเหนือจากการพักอาศัยคือการใชบริการรานคาในโรงแรม มีจํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 35.0 
และใชบริการอาหารและเครื่องดื่ม มีจํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 33.3  
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ตารางท่ี 4.17 ราคาหองพักท่ีนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางใชบริการในคร้ังนี้ 
 

ราคาหองพักตอวัน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน  500 บาท  80 26.7 
500 – 1,000 บาท 195 65.0 
1,001 บาทข้ึนไป  25   8.3 

รวม 300 100.0 
ราคาหองพักเฉล่ีย 757 บาท  
 

จากตารางท่ี 4.17 พบวา ราคาหองพักท่ีถูกท่ีสุด คือ 250 บาท/วัน แพงท่ีสุด 1,900 บาท/วัน 
โดยราคาเฉลี่ยของหองพัก คือ 757 บาท/วัน นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญเลือกหองพักท่ีมี
ราคาระหวาง 500 – 1,000 บาท  มีจํานวน 195 คน คิดเปนรอยละ 65.0 รองลงมา เลือกหองพักท่ีมี
ราคาตํ่ากวา 500 บาท มีจํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 26.7 สวนท่ีเลือกหองพักท่ีมีราคามากกวา 
1,000 บาท มีจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 8.3  

 
ตารางท่ี 4.18 จํานวนวันท่ีนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางมาพักในคร้ังนี้ 
 

จํานวนวันท่ีพกั จํานวน รอยละ 
1 – 2 วัน  192 64.0 
3  -  5 วัน   57 19.0 
6 – 10 วัน    1   0.3 
มากกวา 10 วนั 50 16.7 

รวม 300 100.0 
จํานวนวันท่ีพักเฉล่ีย 3 วัน 
 

จากตารางท่ี 4.18 พบวา นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางโดยเฉล่ียแลวมาพัก 3-4 วัน (จํานวน
วันท่ีพักนอยท่ีสุด วันเดียว - มากท่ีสุด 7 วัน) แบงเปนพักระหวาง 1 – 2 วัน  มีจํานวน 192 คน คิด
เปนรอยละ 64.0 มาพัก 3 – 5 วัน  มีจํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 19.0 และมาพักเกิน 10 วัน มี
จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 16.7  
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ตารางท่ี 4.19 ความพอใจในการใหบริการโรงแรมท่ีพัก 
 

ความพอใจในการใหบริการ 
โรงแรมท่ีพัก 

จํานวน รอยละ 

ไมพอใจ 7 2.3 
พอใจ 275 91.7 
พอใจมากท่ีสุด 18 6.0 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.19 พบวา นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญ พอใจการใหบริการโรงแรมท่ี
พัก มีจํานวน 275 คน คิดเปนรอยละ 91.7 พอใจระดับมากท่ีสุด มีจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 6.0 
สวนท่ีไมพอในใจการบริการของโรงแรมท่ีพัก มีจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2.3 ตามลําดับ 
 
4.4 ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรมของนักทองเท่ียวในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม 

จังหวัดเชียงใหม  
 

4.4.1 ภาพรวมของปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรมของนักทองเท่ียว 
 

ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรมของนักทองเท่ียวในเขตอําเภอเมือง
เชียงใหม จังหวัดเชียงใหม  ประกอบดวย 4 ปจจัยหลัก คือ 

- ปจจัยดานผลิตภัณฑหรือหองพัก  
- ปจจัยดานราคา  
- ปจจัยดานทําเลที่ต้ัง  
- ปจจัยดานการสงเสริมการขาย  

ซ่ึงจะเสนอในผลตามศึกษาอยางละเอียดตามตารางท่ี  4.20 - 4.24  
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ตารางท่ี 4.20 ความคิดเหน็ของนักทองเท่ียวชาวไทยเกี่ยวกับปจจยัดานผลิตภัณฑท่ีมีตอการเลือกใช
โรงแรมในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม 

 
ขอ ดานผลิตภัณฑ ระดับความคดิเห็นท่ีมีผลตอ 

การเลือกโรงแรม 
คาเฉล่ีย แปลผล 

  มาก ปานกลาง นอย   

1 โรงแรมมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก 
 

167 
(55.7) 

93 
(31.0) 

40 
(13.3) 

2.42 ปานกลาง 

2 โรงแรมไดการรับรอง
มาตรฐาน เปนท่ียอมรับ
ระดับสากล 

130 
(43.3) 

120 
(40.0) 

50 
(16.7) 

2.27 ปานกลาง 

3 โรงแรมมีระบบความ
ปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิน 

143 
(47.7) 

125 
(41.7) 

32 
(10.7) 

2.37 ปานกลาง 

4 โรงแรมมีส่ิงอํานวยความ
สะดวกครบ เชน ทีวี ตูเย็น 
เคเบิลทีวี อินเตอรเน็ต 

153 
(51.0) 

93 
(31.0) 

54 
(18.0) 

2.33 ปานกลาง 

5 โรงแรมมีบริการอ่ืน ๆ ครบ
วงจร เชน สถานท่ีออกกําลัง
กาย สถานบันเทิง ภัตตาคาร 
รานขายสินคา 

172 
(57.3) 

87 
(29.0) 

41 
(13.7) 

2.44 ปานกลาง 

6 โรงแรมมีบริการรถเชานํา
เท่ียว 

103 
(34.3) 

156 
(52.0) 

41 
(13.7) 

2.21 ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 2.34 ปานกลาง 
หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละของกลุมตัวอยางท้ังหมด 300 ราย   
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จากตารางท่ี 4.20 พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกโรงแรมในอําเภอเมือง
เชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทยอยูในระดับปานกลาง (โดยมีคาเฉลี่ยของความคิดเห็นโดยรวม
เทากับ 2.34) 

เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา การที่โรงแรมมีบริการอ่ืน ๆ 
ครบวงจร เชน สถานท่ีออกกําลังกาย สถานบันเทิง ภตัตาคาร รานขายสินคา มีผลตอการเลือกใช
โรงแรมมากเปนอันดับ 1 (คาเฉล่ีย 2.44) อันดับ 2 คือ โรงแรมท่ีมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก เชน โรงแรมใน
เครือของกลุมธุรกิจโรงแรมขนาดใหญตาง ๆ (คาเฉล่ีย 2.42) อันดับ 3 คือ เร่ืองความปลอดภัยของ
โรงแรมท่ีมีระบบความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของตนเอง (คาเฉล่ีย 2.37) รองลงมา คือ การ
มีส่ิงอํานวยความสะดวกในโรงแรมท่ีพัก ไมวาจะเปนทีว ีตูเย็น เคเบิลทีวี หรืออินเตอรเน็ต โรงแรม
ท่ีไดการรับรองมาตรฐาน เปนท่ียอมรับระดับสากล เชน โรงแรมท่ีไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO 
9000 และโรงแรมท่ีมีบริการรถเชานําเท่ียว (คาเฉล่ียของความคิดเหน็เทากับ 2.33, 2.27 และ2.21 
ตามลําดับ) 
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ตารางท่ี 4.21 ความคิดเหน็ของนักทองเท่ียวชาวไทยเกี่ยวกับราคาท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรมใน
เขตอําเภอเมืองเชียงใหม 

 
ขอ ดานราคา ระดับความคดิเห็นท่ีมีผลตอ 

การเลือกโรงแรม 
คาเฉล่ีย แปลผล 

  มาก ปานกลาง นอย   

1 ราคาหองพักถูกกวาท่ีอ่ืน 69 
(23.0) 

204 
(68.0) 

27 
(9.0) 

2.14 ปานกลาง 

2 ราคาหองพักมีความ
หลากหลาย มีใหเลือกหลาย
ระดับ 

130 
(43.3) 

155 
(51.7) 

15 
(5.0) 

2.38 ปานกลาง 

3 มีการแจงราคาหองพักอยาง
ชัดเจน 

140 
(46.7) 

124 
(41.3) 

36 
(12.0) 

2.35 ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 2.29 ปานกลาง 
หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละของกลุมตัวอยางท้ังหมด 300 ราย 
 

จากตารางท่ี 4.21 พบวา ปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกโรงแรมในอําเภอเมืองเชียงใหม
ของนักทองเท่ียวชาวไทยอยูในระดับปานกลาง (โดยมีคาเฉล่ียของความคิดเห็นโดยรวมเทากับ 
2.29) 

เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของปจจัยดานราคา พบวา การท่ีโรงแรมมีความหลากหลาย
ของราคาใหเลือกหลายระดับ มีผลตอการเลือกใชโรงแรมเปนอันดับ 1 (คาเฉล่ีย 2.38) อันดับ 2 คือ 
การท่ีโรงแรมมีการแจงราคาหองพักอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 2.35) อันดับ 3 คือ โรงแรมท่ีพักมีราคา
หองพักถูกกวาท่ีอ่ืน (คะแนนเฉล่ีย 2.14) 
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ตารางท่ี 4.22 ความคิดเหน็ของนักทองเท่ียวชาวไทยเกี่ยวกับสถานท่ีท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรม
ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม 

 
ขอ ดานสถานท่ี ระดับความคดิเห็นท่ีมีผลตอ 

การเลือกโรงแรม 
คาเฉล่ีย แปลผล 

  มาก ปานกลาง นอย   

1 โรงแรมอยูใกลแหลง
ทองเท่ียว 

103 
(34.3) 

179 
(59.7) 

18 
(6.0) 

2.28 ปานกลาง 

2 โรงแรมอยูในเขตชุมชนท่ีมี
ความปลอดภยั 

141 
(47.0) 

136 
(45.3) 

23 
(7.7) 

2.39 ปานกลาง 

3 โรงแรมอยูใกลยานรานคา 
 

203 
(67.7) 

89 
(29.7) 

8 
(2.7) 

2.65 มาก 

4 โรงแรมมีการคมนาคม
สะดวก  

178 
(59.3) 

116 
(38.7) 

6 
(2.0) 

2.57 มาก 

5 โรงแรมมีบริการรถ
สาธารณะผาน 

179 
(59.7) 

109 
(36.3) 

12 
(4.0) 

2.56 มาก 

คาเฉล่ียรวม 2.49 ปานกลาง 
หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละของกลุมตัวอยางท้ังหมด 300 ราย 

 

จากตารางท่ี 4.22 พบวา ปจจัยดานสถานท่ีมีผลตอการเลือกโรงแรมในอําเภอเมือง
เชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทยอยูในระดับปานกลาง (โดยมีคาเฉลี่ยของความคิดเห็นโดยรวม
เทากับ 2.49) 

เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของปจจัยดานสถานท่ี พบวา นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางให
ความสําคัญกับสถานท่ีตั้งของโรงแรมซ่ึงอยูใกลรานคาเปนอันดับ 1 (คาเฉล่ีย 2.65) อันดับ 2 คือ 
สถานท่ีต้ังของโรงแรมอยูในท่ี ๆ มีการคมนาคมสะดวก (คาเฉล่ีย 2.57) อันดับ 3 คือ โรงแรมมี
บริการรถสาธารณะผาน (คาเฉล่ีย 2.56) รองลงมา คือ การท่ีโรงแรมต้ังอยูในเขตชุมชนท่ีมีความ
ปลอดภัย และ โรงแรมอยูใกลแหลงทองเท่ียว (คาเฉล่ียของความคิดเห็นเทากับ 2.39 และ 2.28
ตามลําดับ) 
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ตารางท่ี 4.23 ความคิดเหน็ของนักทองเท่ียวชาวไทยเกี่ยวกับการสงเสริมการขายท่ีมีผลตอการ
เลือกใชโรงแรมในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม 

 
ขอ ดานการสงเสริมการขาย ระดับความคดิเห็นท่ีมีผลตอ 

การเลือกโรงแรม 
คาเฉล่ีย แปลผล 

  มาก ปานกลาง นอย   

1 โรงแรมมีการประชาสัมพันธ
ผานส่ือตาง ๆ  

114 
(38.0) 

171 
(57.0) 

15 
(5.0) 

2.33 ปานกลาง 

2 โรงแรมไดรับการแนะนํา
จากบริษัทนําเท่ียว 

127 
(42.3) 

148 
(49.3) 

25 
(8.3) 

2.34 ปานกลาง 

3 โรงแรมใหสวนลดกับ
บริษัทท่ีตนทํางาน 

132 
(44.0) 

131 
(43.7) 

37 
(12.3) 

2.32 ปานกลาง 

4 โรงแรมมีสวนลดจากการใช
บัตรเครดิต 

102 
(34.0) 

133 
(44.3) 

65 
(21.7) 

2.12 ปานกลาง 

5 โรงแรมมีการทําบัตร
สมาชิกเพื่อรับสวนลดพิเศษ 

66 
(22.0) 

162 
(54.0) 

72 
(24.0) 

1.98 ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 2.22 ปานกลาง 
หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละของกลุมตัวอยางท้ังหมด 300 ราย 
 

จากตารางท่ี 4.23 พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการขายท่ีมีผลตอการเลือกโรงแรมใน
อําเภอเมืองเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทยอยูในระดับปานกลาง (โดยมีคาเฉล่ียของความ
คิดเห็นโดยรวมเทากับ 2.22) 

เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของปจจัยดานการสงเสริมการขาย พบวา นักทองเท่ียวกลุม
ตัวอยางคํานึงถึงคําแนะนําจากบริษัทนําเท่ียวเปนอันดับ 1 (คาเฉล่ีย 2.34) อันดับ 2 คือ การประชา
สัมพัธผานส่ือตาง ๆ (คาเฉล่ีย 2.33) โดยเฉพาะอยางยิ่งส่ืออินเตอรเน็ท จะเห็นไดจากขอมูลใน
ตารางท่ี 4.15 นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางไดรับทราบขาวสารจากส่ืออินเตอรเน็ทมากถึงรอยละ 31.7 
ของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง อันดับ 3 คือ โรงแรมท่ีใหสวนลดกับบริษัทท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 2.32) 
รองลงมา คือการท่ีโรงแรมรวมมือกับสถาบันการเงินเพื่อใหสวนลดกับลูกคาท่ีใชบัตรเครดิตของ
สถาบันการเงินนั้น (คาเฉล่ีย 2.12) อันดับสุดทาย คือ การท่ีโรงแรมมีการทําบัตรสมาชิกเพื่อรับ
สวนลดพิเศษ (คาเฉล่ีย 1.98) จากขอมูลในตารางท่ี 4.12 แสดงใหเห็นถึงพฤติกรรมการเลือกท่ีพัก
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ของนักทองเท่ียววา นักทองเท่ียวสวนใหญเลือกท่ีจะเปล่ียนท่ีพักแรมไปตามสถานที่ทองเท่ียว 
ดังนั้นนักทองเที่ยวจึงใหความสําคัญกับการทําบัตรสมาชิกเพื่อรับสวนลดนอยกวาปจจัยดานการ
สงเสริมการขายอ่ืน ๆ  

 
ตารางท่ี 4.24 ภาพรวมของปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรมของนักทองเท่ียวใน

เขตอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม   
 
 ปจจัยดานตาง ๆ  คาเฉล่ียรวมแตละดาน แปลผล อันดับท่ี 
1 ผลิตภัณฑหรือหองพัก 2.34 ระดับปานกลาง 2 
2 ราคา 2.29 ระดับปานกลาง 3 
3 สถานท่ี/ทําเลที่ต้ัง 2.49 ระดับปานกลาง 1 
4 การสงเสริมการขาย 2.22 ระดับปานกลาง 4 
 

จากตารางท่ี 4.24 ผลการศึกษาพบวาการตัดสินใจเลือกโรงแรมในอําเภอเมืองเชียงใหม
ของนักทองเท่ียวชาวไทย ในภาพรวมจะเห็นวานักทองเท่ียวจะใหความสําคัญกับปจจัยดานสถานท่ี
เปนอันดับท่ี 1 (คะแนนเฉล่ีย 2.49) ปจจัยดานผลิตภัณฑเปนอันดับท่ี 2 (คะแนนเฉล่ีย 2.34) ปจจัย
ดานราคาเปนอันดับท่ี 3 (คาเฉลี่ย 2.29) และปจจัยดานการสงเสริมการขายเปนอันดับท่ี 4 (คะแนน
เฉล่ีย 2.22) 
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4.4.2 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยทางเศรษฐกิจ และสังคม (เพศ และรายได) กับ
ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรม 
 1) ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 1.1) โรงแรมมีชื่อเสียงเปนท่ีรูจัก 
ตารางท่ี 4.25 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑ เร่ืองโรงแรมมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก ตอการ

เลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 

 
 ระดับความคดิเห็น รวม คาเฉล่ีย แปลผล χ2 

มาก ปานกลาง นอย    (Sig.) 

เพศ        

ชาย 73 
(34.1) 

42 
(63.6) 

14 
(2.3) 

129 
(100) 

2.46 ปานกลาง 1.256 
(0.534) 

หญิง 94 
(40.9) 

51 
(52.1) 

26 
(7.0) 

171 
(100) 

2.40 ปานกลาง 

รวม 167 
(55.7) 

93 
(31.0) 

40 
(13.3) 

300 
(100) 

2.42 ปานกลาง  

รายไดเฉล่ียตอเดือน        

นอยกวา 10,000 
บาท 

85 
(63.4) 

42 
(31.3) 

7 
(5.22) 

134 
(100) 

2.58 มาก 22.218 
(0.000)* 

10,000 - 15,000 
บาท 

52 
(45.6) 

42 
(36.8) 

20 
(17.5) 

114 
(100) 

2.28 ปานกลาง 

15,001 บาท ข้ึนไป 24 
(52.2) 

9 
(19.6) 

13 
(28.3) 

46 
(100) 

2.24 ปานกลาง 

รวม 161 
(54.8) 

93 
(31.6) 

40 
(13.6) 

294 
(100) 

2.41 ปานกลาง  

หมายเหตุ: χ2(0.05, 2) = 5.99, χ2(0.05, 4) = 9.49 
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จากตารางท่ี 4.25 แสดงปจจัยดานผลิตภัณฑ เร่ืองโรงแรมมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก ตอการ
เลือกใชบริการโรงแรม จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ียของกลุมตัวอยาง มีผลดังนี้ 

จําแนกตามกลุมเพศ จากการศึกษานักทองเที่ยวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 ท่ี

คํานวณได คือ 1.256 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาเพศหญิง และชาย
มีความเห็นตอปจจัยดานผลิตภัณฑ เร่ืองโรงแรมมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก ไมแตกตางกัน 

จําแนกตามกลุมรายไดเฉล่ีย จากการศึกษานักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 

ท่ีคํานวณได คือ 22.218 ซ่ึงมากกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความแตกตาง
กันของรายได มีความคิดเห็นตอปจจัยดานผลิตภัณฑ เร่ืองโรงแรมมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก แตกตางกัน 
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1.2) โรงแรมไดรับการรับรองมาตรฐาน เปนท่ียอมรับในระดับสากล 
ตารางท่ี 4.26 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑ เร่ืองโรงแรมไดรับการรับรองมาตรฐาน เปน

ท่ียอมรับในระดับสากล ตอการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง 
จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
 ระดับความคดิเห็น รวม คาเฉล่ีย แปลผล χ2 

มาก ปานกลาง นอย    (Sig.) 

เพศ        

ชาย 40 
(31.0) 

71 
(55.0) 

18 
(14.0) 

129 
(100) 

2.17 ปานกลาง 21.730 
(0.000)* 

หญิง 90 
(52.6) 

49 
(28.7) 

32 
(18.7) 

171 
(100) 

2.34 ปานกลาง 

รวม 130 
(43.3) 

120 
(40.0) 

50 
(16.7) 

300 
(100) 

2.27 ปานกลาง  

รายไดเฉล่ียตอเดือน        

นอยกวา 10,000 
บาท 

41 
(30.6) 

63 
(47.0) 

30 
(22.4) 

134 
(100) 

2.08 ปานกลาง 23.373 
(0.000)* 

10,000 - 15,000 
บาท 

60 
(52.6) 

44 
(38.6) 

10 
(8.8) 

114 
(100) 

2.44 ปานกลาง 

15,001 บาท ข้ึนไป 29 
(63.0) 

13 
(28.3) 

4 
(8.7) 

46 
(100) 

2.54 มาก 

รวม 130 
(44.2) 

120 
(40.8) 

44 
(15.0) 

294 
(100) 

2.29 ปานกลาง  

หมายเหตุ: χ2(0.05, 2) = 5.99, χ2(0.05, 4) = 9.49 
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จากตารางท่ี 4.26 แสดงปจจัยดานผลิตภัณฑ เร่ืองโรงแรมไดรับการรับรองมาตรฐาน 
เปนท่ียอมรับในระดับสากล ตอการเลือกใชบริการโรงแรม จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ียของ
กลุมตัวอยาง มีผลดังนี้ 

จําแนกตามกลุมเพศ จากการศึกษานักทองเที่ยวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 ท่ี

คํานวณได คือ 21.730 ซ่ึงมากกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาเพศหญิง และชาย
มีความเห็นตอปจจัยดานผลิตภัณฑ เร่ืองโรงแรมไดรับการรับรองมาตรฐาน เปนท่ียอมรับในระดับ
สากล แตกตางกัน 

จําแนกตามกลุมรายไดเฉล่ีย จากการศึกษานักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 

ท่ีคํานวณได คือ 23.373 ซ่ึงมากกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความแตกตาง
กันของรายได มีความคิดเห็นตอปจจัยดานผลิตภัณฑ เร่ืองโรงแรมไดรับการรับรองมาตรฐาน เปนท่ี
ยอมรับในระดับสากล แตกตางกัน 
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1.3) โรงแรมมีระบบรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
ตารางท่ี 4.27 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑ เร่ืองโรงแรมมีระบบรักษาความปลอดภยัใน

ชีวิตและทรัพยสิน ตอการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง 
จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
 ระดับความคดิเห็น รวม คาเฉล่ีย แปลผล χ2 

มาก ปานกลาง นอย    (Sig.) 

เพศ        

ชาย 70 
(54.3) 

43 
(33.3) 

16 
(12.4) 

129 
(100) 

2.42 ปานกลาง 6.478 
(0.039)* 

หญิง 73 
(42.7) 

82 
(47.9) 

16 
(9.4) 

171 
(100) 

2.33 ปานกลาง 

รวม 143 
(47.7) 

125 
(41.7) 

32 
(10.7) 

300 
(100) 

2.37 ปานกลาง  

รายไดเฉล่ียตอเดือน        

นอยกวา 10,000 
บาท 

58 
(43.3) 

60 
(44.8) 

16 
(11.9) 

134 
(100) 

2.31 ปานกลาง 12.432 
(0.014)* 

10,000 - 15,000 
บาท 

52 
(45.6) 

52 
(45.6) 

10 
(8.8) 

114 
(100) 

2.37 ปานกลาง 

15,001 บาท ข้ึนไป 33 
(71.7) 

11 
(23.9) 

2 
(4.4) 

46 
(100) 

2.67 มาก 

รวม 143 
(48.6) 

123 
(41.8) 

28 
(9.5) 

294 
(100) 

2.39 ปานกลาง  

หมายเหตุ: χ2(0.05, 2) = 5.99, χ2(0.05, 4) = 9.49 
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จากตารางท่ี 4.27 แสดงปจจัยดานผลิตภัณฑ เร่ืองโรงแรมมีระบบรักษาความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพยสิน ตอการเลือกใชบริการโรงแรม จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 
มีผลดังนี้ 

จําแนกตามกลุมเพศ จากการศึกษานักทองเที่ยวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 ท่ี

คํานวณได คือ 6.478 ซ่ึงมากกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาเพศหญิง และชาย
มีความเห็นตอปจจัยดานผลิตภัณฑ เร่ืองโรงแรมมีระบบรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
แตกตางกัน 

จําแนกตามกลุมรายไดเฉล่ีย จากการศึกษานักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 

ท่ีคํานวณได คือ 12.432 ซ่ึงมากกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความแตกตาง
กันของรายได มีความคิดเห็นตอปจจัยดานผลิตภัณฑ เร่ืองโรงแรมมีระบบรักษาความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพยสิน แตกตางกัน 
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1.4) โรงแรมมีส่ิงอํานวยความสะดวกครบ 
ตารางท่ี 4.28 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑ เร่ืองโรงแรมมีส่ิงอํานวยความสะดวกครบ 

ตอการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ และ
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
 ระดับความคดิเห็น รวม คาเฉล่ีย แปลผล χ2 

มาก ปานกลาง นอย    (Sig.) 

เพศ        

ชาย 73 
(56.6) 

40 
(31.0) 

16 
(12.4) 

129 
(100) 

2.44 ปานกลาง 5.325 
(0.070) 

หญิง 80 
(46.8) 

53 
(31.0) 

38 
(22.2) 

171 
(100) 

2.25 ปานกลาง 

รวม 153 
(51.0) 

93 
(31.0) 

54 
(18.0) 

300 
(100) 

2.33 ปานกลาง  

รายไดเฉล่ียตอเดือน        

นอยกวา 10,000 
บาท 

59 
(44.0) 

44 
(32.8) 

31 
(23.1) 

134 
(100) 

2.21 ปานกลาง 13.881 
(0.008)* 

10,000 - 15,000 
บาท 

61 
(53.5) 

39 
(34.2) 

14 
(12.3) 

114 
(100) 

2.41 ปานกลาง 

15,001 บาท ข้ึนไป 33 
(71.7) 

8 
(17.4) 

5 
(10.9) 

46 
(100) 

2.61 มาก 

รวม 153 
(52.0) 

91 
(31.0) 

50 
(17.0) 

294 
(100) 

2.35 ปานกลาง  

หมายเหตุ: χ2(0.05, 2) = 5.99, χ2(0.05, 4) = 9.49 
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จากตารางท่ี 4.28 แสดงปจจัยดานผลิตภัณฑ เร่ืองโรงแรมมีส่ิงอํานวยความสะดวกครบ 
ตอการเลือกใชบริการโรงแรม จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ียของกลุมตัวอยาง มีผลดังนี้ 

จําแนกตามกลุมเพศ จากการศึกษานักทองเที่ยวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 ท่ี

คํานวณได คือ 5.325 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาเพศหญิง และชาย
มีความเห็นตอปจจัยดานผลิตภัณฑ เร่ืองโรงแรมมีส่ิงอํานวยความสะดวกครบ ไมแตกตางกัน 

จําแนกตามกลุมรายไดเฉล่ีย จากการศึกษานักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 

ท่ีคํานวณได คือ 13.881 ซ่ึงมากกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความแตกตาง
กันของรายได มีความคิดเห็นตอปจจัยดานผลิตภัณฑ เร่ืองโรงแรมมีส่ิงอํานวยความสะดวกครบ 
แตกตางกัน 
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1.5) โรงแรมมีบริการอ่ืนๆครบวงจร 
ตารางท่ี 4.29 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑ เร่ืองโรงแรมมีบริการอ่ืนๆครบวงจร ตอการ

เลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 

 
 ระดับความคดิเห็น รวม คาเฉล่ีย แปลผล χ2 

มาก ปานกลาง นอย    (Sig.) 

เพศ        

ชาย 71 
(55.0) 

40 
(31.0) 

18 
(14.0) 

129 
(100) 

2.41 ปานกลาง 0.536 
(0.765) 

หญิง 101 
(59.1) 

47 
(27.5) 

23 
(13.5) 

171 
(100) 

2.46 ปานกลาง 

รวม 172 
(57.3) 

87 
(29.0) 

41 
(13.7) 

300 
(100) 

2.44 ปานกลาง  

รายไดเฉล่ียตอเดือน        

นอยกวา 10,000 
บาท 

72 
(53.7) 

41 
(30.6) 

21 
(15.7) 

134 
(100) 

2.38 ปานกลาง 6.481 
(0.166) 

10,000 - 15,000 
บาท 

67 
(58.8) 

35 
(30.7) 

12 
(10.5) 

114 
(100) 

2.48 ปานกลาง 

15,001 บาท ข้ึนไป 33 
(71.7) 

11 
(23.9) 

2 
(4.4) 

46 
(100) 

2.67 มาก 

รวม 172 
(58.5) 

87 
(29.6) 

35 
(11.9) 

294 
(100) 

2.47 ปานกลาง  

หมายเหตุ: χ2(0.05, 2) = 5.99, χ2(0.05, 4) = 9.49 
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จากตารางท่ี 4.29 แสดงปจจัยดานผลิตภัณฑ เร่ืองโรงแรมมีบริการอื่นๆครบวงจร ตอการ
เลือกใชบริการโรงแรม จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ียของกลุมตัวอยาง มีผลดังนี้ 

จําแนกตามกลุมเพศ จากการศึกษานักทองเที่ยวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 ท่ี

คํานวณได คือ 0.536 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาเพศหญิง และชาย
มีความเห็นตอปจจัยดานผลิตภัณฑ เร่ืองโรงแรมมีบริการอ่ืนๆครบวงจร ไมแตกตางกัน 

จําแนกตามกลุมรายไดเฉล่ีย จากการศึกษานักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 

ท่ีคํานวณได คือ 6.481 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความแตกตาง
กันของรายได มีความคิดเห็นตอปจจัยดานผลิตภัณฑ เร่ืองโรงแรมมีบริการอื่นๆครบวงจร ไม
แตกตางกัน 
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1.6) โรงแรมมีบริการรถเชานําเท่ียว 
ตารางท่ี 4.30 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑ เร่ืองโรงแรมมีบริการรถเชานําเท่ียว ตอการ

เลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 

 
 ระดับความคดิเห็น รวม คาเฉล่ีย แปลผล χ2 

มาก ปานกลาง นอย    (Sig.) 

เพศ        

ชาย 31 
(24.0) 

81 
(62.8) 

17 
(13.2) 

129 
(100) 

2.11 ปานกลาง 12.104 
(0.002)* 

 หญิง 72 
(42.1) 

75 
(43.9) 

24 
(14.0) 

171 
(100) 

2.28 ปานกลาง 

รวม 103 
(34.3) 

156 
(52.0) 

41 
(13.7) 

300 
(100) 

2.21 ปานกลาง  

รายไดเฉล่ียตอเดือน        

นอยกวา 10,000 
บาท 

46 
(34.3) 

69 
(51.5) 

19 
(14.2) 

134 
(100) 

2.20 ปานกลาง 1.619 
(0.805) 

10,000 - 15,000 
บาท 

38 
(33.3) 

62 
(54.4) 

14 
(12.3) 

114 
(100) 

2.21 ปานกลาง 

15,001 บาท ข้ึนไป 19 
(41.3) 

23 
(50.0) 

4 
(8.7) 

46 
(100) 

2.33 ปานกลาง 

รวม 103 
(35.0) 

154 
(52.4) 

37 
(12.6) 

294 
(100) 

2.22 ปานกลาง  

หมายเหตุ: χ2(0.05, 2) = 5.99, χ2(0.05, 4) = 9.49 
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จากตารางท่ี 4.30 แสดงปจจัยดานผลิตภัณฑ เร่ืองโรงแรมมีบริการรถเชานําเท่ียว ตอการ
เลือกใชบริการโรงแรม จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ียของกลุมตัวอยาง มีผลดังนี้ 

จําแนกตามกลุมเพศ จากการศึกษานักทองเที่ยวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 ท่ี

คํานวณได คือ 12.104 ซ่ึงมากกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาเพศหญิง และชาย
มีความเห็นตอปจจัยดานผลิตภัณฑ เร่ืองโรงแรมมีบริการรถเชานําเท่ียว แตกตางกัน 

จําแนกตามกลุมรายไดเฉล่ีย จากการศึกษานักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 

ท่ีคํานวณได คือ 1.619 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความแตกตาง
กันของรายได มีความคิดเห็นตอปจจัยดานผลิตภัณฑ เร่ืองโรงแรมมีบริการรถเชานําเท่ียว ไม
แตกตางกัน 
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 2) ปจจัยดานราคา 
 2.1) ราคาหองพักถูกกวาท่ีอ่ืน 
ตารางท่ี 4.31 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานราคา เร่ืองราคาหองพักถูกกวาท่ีอ่ืน ตอการเลือกใช

บริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

 ระดับความคดิเห็น รวม คาเฉล่ีย แปลผล χ2 

มาก ปานกลาง นอย    (Sig.) 

เพศ        

ชาย 21 
(16.3) 

99 
(76.7) 

9 
(7.0) 

129 
(100) 

2.09 ปานกลาง 8.019 
(0.018)* 

หญิง 48 
(28.1) 

105 
(61.4) 

18 
(10.5) 

171 
(100) 

2.18 ปานกลาง 

รวม 69 
(23.0) 

204 
(68.0) 

27 
(9.0) 

300 
(100) 

2.14 ปานกลาง  

รายไดเฉล่ียตอเดือน        

นอยกวา 10,000 
บาท 

23 
(17.2) 

99 
(73.9) 

12 
(9.0) 

134 
(100) 

2.08 ปานกลาง 8.592 
(0.072) 

10,000 - 15,000 
บาท 

29 
(25.4) 

74 
(64.9) 

11 
(9.7) 

114 
(100) 

2.16 ปานกลาง 

15,001 บาท ข้ึนไป 17 
(37.0) 

27 
(58.7) 

2 
(4.35) 

46 
(100) 

2.33 ปานกลาง 

รวม 69 
(23.5) 

200 
(68.0) 

25 
(8.5) 

294 
(100) 

2.15 ปานกลาง  

หมายเหตุ: χ2(0.05, 2) = 5.99, χ2(0.05, 4) = 9.49 
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จากตารางท่ี 4.31 แสดงปจจัยดานราคา เร่ืองราคาหองพักถูกกวาท่ีอ่ืน ตอการเลือกใช
บริการโรงแรม จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ียของกลุมตัวอยาง มีผลดังนี้ 

จําแนกตามกลุมเพศ จากการศึกษานักทองเที่ยวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 ท่ี

คํานวณได คือ 8.019 ซ่ึงมากกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาเพศหญิง และชาย
มีความเห็นตอปจจัยดานราคา เร่ืองราคาหองพักถูกกวาท่ีอ่ืน แตกตางกัน 

 จําแนกตามกลุมรายไดเฉล่ีย จากการศึกษานักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา 

χ2 ท่ีคํานวณได คือ 8.592 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความ
แตกตางกันของรายได มีความคิดเห็นตอปจจัยดานราคา เร่ืองราคาหองพักถูกกวาท่ีอ่ืน ไมแตกตาง
กัน 
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2.2) ราคามีความหลากหลาย มีใหเลือกหลายระดับ 
ตารางท่ี 4.32 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานราคา เร่ืองราคามีความหลากหลาย มีใหเลือกหลาย

ระดับ ตอการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 
และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
 ระดับความคดิเห็น รวม คาเฉล่ีย แปลผล χ2 

มาก ปานกลาง นอย    (Sig.) 

เพศ        

ชาย 70 
(54.3) 

48 
(37.2) 

11 
(8.5) 

129 
(100) 

2.46 ปานกลาง 21.026 
(0.000)* 

หญิง 60 
(35.1) 

107 
(62.6) 

4 
(2.3) 

171 
(100) 

2.33 ปานกลาง 

รวม 130 
(43.3) 

155 
(51.7) 

15 
(5.0) 

300 
(100) 

2.38 ปานกลาง  

รายไดเฉล่ียตอเดือน        

นอยกวา 10,000 
บาท 

62 
(46.3) 

65 
(48.5) 

7 
(5.2) 

134 
(100) 

2.41 ปานกลาง 2.120 
(0.714) 

10,000 - 15,000 
บาท 

45 
(39.5) 

64 
(56.1) 

5 
(4.4) 

114 
(100) 

2.35 ปานกลาง 

15,001 บาท ข้ึนไป 21 
(45.7) 

24 
(52.2) 

1 
(2.2) 

46 
(100) 

2.43 ปานกลาง 

รวม 128 
(43.5) 

153 
(52.0) 

13 
(4.4) 

294 
(100) 

2.39 ปานกลาง  

หมายเหตุ: χ2(0.05, 2) = 5.99, χ2(0.05, 4) = 9.49 
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จากตารางท่ี 4.32 แสดงปจจัยดานราคา เร่ืองราคามีความหลากหลาย มีใหเลือกหลาย
ระดับ ตอการเลือกใชบริการโรงแรม จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ียของกลุมตัวอยาง มีผลดังนี้ 

จําแนกตามกลุมเพศ จากการศึกษานักทองเที่ยวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 ท่ี

คํานวณได คือ 21.026 ซ่ึงมากกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาเพศหญิง และชาย
มีความเห็นตอปจจัยดานราคา เร่ืองราคามีความหลากหลาย มีใหเลือกหลายระดับ แตกตางกัน 

จําแนกตามกลุมรายไดเฉล่ีย จากการศึกษานักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 

ท่ีคํานวณได คือ 2.120 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความแตกตาง
กันของรายได มีความคิดเห็นตอปจจัยดานราคา เร่ืองราคามีความหลากหลาย มีใหเลือกหลายระดับ 
ไมแตกตางกัน 
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2.3) การแจงราคาหองพักอยางชัดเจน 
ตารางท่ี 4.33 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานราคา เร่ืองการแจงราคาหองพักอยางชัดเจน ตอการ

เลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 

 
 ระดับความคดิเห็น รวม คาเฉล่ีย แปลผล χ2 

มาก ปานกลาง นอย    (Sig.) 

เพศ        

ชาย 54 
(41.9) 

58 
(45.0) 

17 
(13.2) 

129 
(100) 

2.29 ปานกลาง 2.103 
(0.349) 

หญิง 86 
(50.3) 

66 
(38.6) 

19 
(11.1) 

171 
(100) 

2.39 ปานกลาง 

รวม 140 
(46.7) 

124 
(41.3) 

36 
(12.0) 

300 
(100) 

2.35 ปานกลาง  

รายไดเฉล่ียตอเดือน        

นอยกวา 10,000 
บาท 

54 
(40.3) 

62 
(46.3) 

18 
(13.4) 

134 
(100) 

2.27 ปานกลาง 5.077 
(0.280) 

10,000 - 15,000 
บาท 

60 
(52.6) 

45 
(39.5) 

9 
(7.9) 

114 
(100) 

2.45 ปานกลาง 

15,001 บาท ข้ึนไป 24 
(52.2) 

17 
(37.0) 

5 
(10.9) 

46 
(100) 

2.41 ปานกลาง 

รวม 138 
(46.9) 

124 
(42.2) 

32 
(10.9) 

294 
(100) 

2.36 ปานกลาง  

หมายเหตุ: χ2(0.05, 2) = 5.99, χ2(0.05, 4) = 9.49 
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จากตารางท่ี 4.33 แสดงปจจัยดานราคา เร่ืองการแจงราคาหองพักอยางชัดเจน ตอการ
เลือกใชบริการโรงแรม จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ียของกลุมตัวอยาง มีผลดังนี้ 

จําแนกตามกลุมเพศ จากการศึกษานักทองเที่ยวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 ท่ี

คํานวณได คือ 2.103 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาเพศหญิง และชาย
มีความเห็นตอปจจัยดานราคา เร่ืองการแจงราคาหองพักอยางชัดเจน ไมแตกตางกัน 

จําแนกตามกลุมรายไดเฉล่ีย จากการศึกษานักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 

ท่ีคํานวณได คือ 5.077 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความแตกตาง
กันของรายได มีความคิดเห็นตอปจจัยดานราคา เร่ืองการแจงราคาหองพักอยางชัดเจนไมแตกตาง
กัน 
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 3) ปจจัยดานสถานท่ี 
 3.1) โรงแรมอยูใกลแหลงทองเท่ียว 
ตารางท่ี 4.34 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานดานสถานท่ี เร่ืองโรงแรมอยูใกลแหลงทองเท่ียว ตอการ

เลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 

 
 ระดับความคดิเห็น รวม คาเฉล่ีย แปลผล χ2 

มาก ปานกลาง นอย    (Sig.) 

เพศ        

ชาย 57 
(44.2) 

63 
(48.8) 

9 
(7.0) 

129 
(100) 

2.37 ปานกลาง 11.207 
(0.004)* 

หญิง 46 
(26.9) 

116 
(67.8) 

9 
(5.3) 

171 
(100) 

2.22 ปานกลาง 

รวม 103 
(34.3) 

179 
(59.7) 

18 
(6.0) 

300 
(100) 

2.28 ปานกลาง  

รายไดเฉล่ียตอเดือน        

นอยกวา 10,000 
บาท 

31 
(23.1) 

95 
(70.9) 

8 
(6.0) 

134 
(100) 

2.17 ปานกลาง 30.922 
(0.000)* 

10,000 - 15,000 
บาท 

41 
(36.0) 

66 
(57.9) 

7 
(6.1) 

114 
(100) 

2.30 ปานกลาง 

15,001 บาท ข้ึนไป 31 
(67.4) 

12 
(26.1) 

3 
(6.5) 

46 
(100) 

2.61 มาก 

รวม 103 
(35.0) 

173 
(58.8) 

18 
(6.1) 

294 
(100) 

2.29 ปานกลาง  

หมายเหตุ: χ2(0.05, 2) = 5.99, χ2(0.05, 4) = 9.49 
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จากตารางท่ี 4.34 แสดงปจจัยดานดานสถานท่ี เร่ืองโรงแรมอยูใกลแหลงทองเท่ียว ตอ
การเลือกใชบริการโรงแรม จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ียของกลุมตัวอยาง มีผลดังนี้ 

จําแนกตามกลุมเพศ จากการศึกษานักทองเที่ยวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 ท่ี

คํานวณได คือ 11.207 ซ่ึงมากกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาเพศหญิง และชาย
มีความเห็นตอปจจัยดานดานสถานท่ี เร่ืองโรงแรมอยูใกลแหลงทองเท่ียว แตกตางกัน 

 จําแนกตามกลุมรายไดเฉล่ีย จากการศึกษานักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา 

χ2 ท่ีคํานวณได คือ 30.922 ซ่ึงมากกวาคา χ2 จากตารางที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความ
แตกตางกันของรายได มีความคิดเห็นตอปจจัยดานดานสถานท่ี เร่ืองโรงแรมอยูใกลแหลงทองเท่ียว 
แตกตางกัน 
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3.2) โรงแรมอยูในเขตชุมชนท่ีมีความปลอดภัย 
ตารางท่ี 4.35 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานดานสถานท่ี เร่ืองโรงแรมอยูในเขตชุมชนท่ีมีความ

ปลอดภัย ตอการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 
และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
 ระดับความคดิเห็น รวม คาเฉล่ีย แปลผล χ2 

มาก ปานกลาง นอย    (Sig.) 

เพศ        

ชาย 51 
(39.5) 

67 
(51.9) 

11 
(8.5) 

129 
(100) 

2.31 ปานกลาง 5.080 
(0.079) 

หญิง 90 
(52.6) 

69 
(40.4) 

12 
(7.0) 

171 
(100) 

2.46 ปานกลาง 

รวม 141 
(47.0) 

136 
(45.3) 

23 
(7.7) 

300 
(100) 

2.39 ปานกลาง  

รายไดเฉล่ียตอเดือน        

นอยกวา 10,000 
บาท 

58 
(43.3) 

63 
(47.0) 

13 
(9.7) 

134 
(100) 

2.34 ปานกลาง 5.304 
(0.258) 

10,000 - 15,000 
บาท 

55 
(48.3) 

49 
(43.0) 

10 
(8.8) 

114 
(100) 

2.39 ปานกลาง 

15,001 บาท ข้ึนไป 24 
(52.2) 

22 
(47.8) 

- 
 

46 
(100) 

2.52 มาก 

รวม 137 
(46.6) 

134 
(45.6) 

23 
(7.8) 

294 
(100) 

2.39 ปานกลาง  

หมายเหตุ: χ2(0.05, 2) = 5.99, χ2(0.05, 4) = 9.49 
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จากตารางท่ี 4.35 แสดงปจจัยดานดานสถานท่ี เร่ืองโรงแรมอยูในเขตชุมชนท่ีมีความ
ปลอดภัย ตอการเลือกใชบริการโรงแรม จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ียของกลุมตัวอยาง มีผลดังนี้ 

จําแนกตามกลุมเพศ จากการศึกษานักทองเที่ยวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 ท่ี

คํานวณได คือ 5.080 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาเพศหญิง และชาย
มีความเห็นตอปจจัยดานดานสถานท่ี เร่ืองโรงแรมอยูในเขตชุมชนท่ีมีความปลอดภัย ไมแตกตางกัน 

จําแนกตามกลุมรายไดเฉล่ีย จากการศึกษานักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 

ท่ีคํานวณได คือ 5.304 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความแตกตาง
กันของรายได มีความคิดเห็นตอปจจัยดานดานสถานท่ี เร่ืองโรงแรมอยูในเขตชุมชนท่ีมีความ
ปลอดภัย ไมแตกตางกัน 
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3.3) โรงแรมอยูใกลยานรานคา 
ตารางท่ี 4.36 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานดานสถานท่ี เร่ืองโรงแรมอยูใกลยานรานคา ตอการ

เลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 

 
 ระดับความคดิเห็น รวม คาเฉล่ีย แปลผล χ2 

มาก ปานกลาง นอย    (Sig.) 

เพศ        

ชาย 90 
(69.8) 

37 
(28.7) 

2 
(1.6) 

129 
(100) 

2.68 มาก 1.279 
(0.528) 

หญิง 113 
(66.1) 

52 
(30.4) 

6 
(3.5) 

171 
(100) 

2.63 มาก 

รวม 203 
(67.7) 

89 
(29.7) 

8 
(2.7) 

300 
(100) 

2.65 มาก  

รายไดเฉล่ียตอเดือน        

นอยกวา 10,000 
บาท 

93 
(69.4) 

37 
(27.6) 

4 
(3.0) 

134 
(100) 

2.66 มาก 5.002 
(0.287) 

10,000 - 15,000 
บาท 

72 
(63.2) 

40 
(35.1) 

2 
(1.8) 

114 
(100) 

2.61 มาก 

15,001 บาท ข้ึนไป 36 
(78.3) 

10 
(21.7) 

- 
 

46 
(100) 

2.78 มาก 

รวม 201 
(68.4) 

87 
(29.6) 

6 
(2.0) 

294 
(100) 

2.66 มาก  

หมายเหตุ: χ2(0.05, 2) = 5.99, χ2(0.05, 4) = 9.49 
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จากตารางท่ี 4.36 แสดงปจจัยดานดานสถานท่ี เร่ืองโรงแรมอยูใกลยานรานคา ตอการ
เลือกใชบริการโรงแรม จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ียของกลุมตัวอยาง มีผลดังนี้ 

จําแนกตามกลุมเพศ จากการศึกษานักทองเที่ยวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 ท่ี

คํานวณได คือ 1.279 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาเพศหญิง และชาย
มีความเห็นตอปจจัยดานดานสถานท่ี เร่ืองโรงแรมอยูใกลยานรานคา ไมแตกตางกัน 

 จําแนกตามกลุมรายไดเฉล่ีย จากการศึกษานักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา 

χ2 ท่ีคํานวณได คือ 5.002 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความ
แตกตางกันของรายได มีความคิดเห็นตอปจจัยดานดานสถานท่ี เร่ืองโรงแรมอยูใกลยานรานคา ไม
แตกตางกัน 
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3.4) โรงแรมมีการคมนาคมสะดวก 
ตารางท่ี 4.37 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานดานสถานท่ี เร่ืองโรงแรมมีการคมนาคมสะดวก ตอการ

เลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 

 
 ระดับความคดิเห็น รวม คาเฉล่ีย แปลผล χ2 

มาก ปานกลาง นอย    (Sig.) 

เพศ        

ชาย 79 
(61.2) 

46 
(35.7) 

4 
(3.1) 

129 
(100) 

2.58 มาก 2.039 
(0.361) 

หญิง 99 
(57.9) 

70 
(40.9) 

2 
(1.2) 

171 
(100) 

2.57 มาก 

รวม 178 
(59.3) 

116 
(38.7) 

6 
(2.0) 

300 
(100) 

2.57 มาก  

รายไดเฉล่ียตอเดือน        

นอยกวา 10,000 
บาท 

74 
(55.2) 

56 
(41.8) 

4 
(3.0) 

134 
(100) 

2.52 มาก 8.652 
(0.070) 

10,000 - 15,000 
บาท 

69 
(60.5) 

45 
(39.5) 

- 
 

114 
(100) 

2.61 มาก 

15,001 บาท ข้ึนไป 33 
(71.7) 

11 
(23.9) 

2 
(4.4) 

46 
(100) 

2.67 มาก 

รวม 176 
(59.9) 

112 
(38.1) 

6 
(2.0) 

294 
(100) 

2.58 มาก  

หมายเหตุ: χ2(0.05, 2) = 5.99, χ2(0.05, 4) = 9.49 
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จากตารางที่ 4.37 แสดงปจจัยดานดานสถานท่ี เร่ืองโรงแรมมีการคมนาคมสะดวก ตอ
การเลือกใชบริการโรงแรม จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ียของกลุมตัวอยาง มีผลดังนี้ 

จําแนกตามกลุมเพศ จากการศึกษานักทองเที่ยวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 ท่ี

คํานวณได คือ 2.039 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาเพศหญิง และชาย
มีความเห็นตอปจจัยดานดานสถานท่ี เร่ืองโรงแรมมีการคมนาคมสะดวก ไมแตกตางกัน 

จําแนกตามกลุมรายไดเฉล่ีย จากการศึกษานักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 

ท่ีคํานวณได คือ 8.652 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความแตกตาง
กันของรายได มีความคิดเห็นตอปจจัยดานดานสถานท่ี เร่ืองโรงแรมมีการคมนาคมสะดวก ไม
แตกตางกัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 60

3.5) โรงแรมมีบริการรถสาธารณะผาน 
ตารางท่ี 4.38 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานดานสถานท่ี เร่ืองโรงแรมมีบริการรถสาธารณะผาน 

ตอการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ และ
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
 ระดับความคดิเห็น รวม คาเฉล่ีย แปลผล χ2 

มาก ปานกลาง นอย    (Sig.) 

เพศ        

ชาย 75 
(58.1) 

46 
(35.7) 

8 
(6.2) 

129 
(100) 

2.52 มาก 2.859 
(0.239) 

หญิง 104 
(60.8) 

63 
(36.8) 

4 
(2.3) 

171 
(100) 

2.58 มาก 

รวม 179 
(59.7) 

109 
(36.3) 

12 
(4.0) 

300 
(100) 

2.56 มาก  

รายไดเฉล่ียตอเดือน        

นอยกวา 10,000 
บาท 

83 
(61.9) 

42 
(31.3) 

9 
(6.7) 

134 
(100) 

2.55 มาก 6.874 
(0.143) 

10,000 - 15,000 
บาท 

65 
(57.0) 

47 
(41.2) 

2 
(1.8) 

114 
(100) 

2.55 มาก 

15,001 บาท ข้ึนไป 31 
(67.4) 

14 
(30.4) 

1 
(2.2) 

46 
(100) 

2.65 มาก 

รวม 179 
(60.9) 

103 
(35.0) 

12 
(4.1) 

294 
(100) 

2.57 มาก  

หมายเหตุ: χ2(0.05, 2) = 5.99, χ2(0.05, 4) = 9.49 
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จากตารางท่ี 4.38 แสดงปจจัยดานดานสถานท่ี เร่ืองโรงแรมมีบริการรถสาธารณะผาน 
ตอการเลือกใชบริการโรงแรม จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ียของกลุมตัวอยาง มีผลดังนี้ 

จําแนกตามกลุมเพศ จากการศึกษานักทองเที่ยวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 ท่ี

คํานวณได คือ 2.859 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาเพศหญิง และชาย
มีความเห็นตอปจจัยดานดานสถานท่ี เร่ืองโรงแรมมีบริการรถสาธารณะผาน ไมแตกตางกัน 

 จําแนกตามกลุมรายไดเฉล่ีย จากการศึกษานักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา 

χ2 ท่ีคํานวณได คือ 6.874 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความ
แตกตางกันของรายได มีความคิดเห็นตอปจจัยดานดานสถานท่ี เร่ืองโรงแรมมีบริการรถสาธารณะ
ผาน ไมแตกตางกัน 
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 4) ปจจัยดานการสงเสริมการขาย 
 4.1) โรงแรมมีการประชาสัมพันธผานส่ือตาง ๆ 
ตารางท่ี 4.39 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานการสงเสริมการขาย เร่ืองโรงแรมมีการประชาสัมพันธ

ผานส่ือตางๆ ตอการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง จําแนกตาม
เพศ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
 ระดับความคดิเห็น รวม คาเฉล่ีย แปลผล χ2 

มาก ปานกลาง นอย    (Sig.) 

เพศ        

ชาย 44 
(34.1) 

82 
(63.6) 

3 
(2.3) 

129 
(100) 

2.32 ปานกลาง 5.851 
(0.054) 

หญิง 70 
(40.9) 

89 
(52.1) 

12 
(7.0) 

171 
(100) 

2.34 ปานกลาง 

รวม 114 
(38.0) 

171 
(57.0) 

15 
(5.0) 

300 
(100) 

2.33 ปานกลาง  

รายไดเฉล่ียตอเดือน        

นอยกวา 10,000 
บาท 

52 
(38.8) 

78 
(58.2) 

4 
(3.0) 

134 
(100) 

2.36 ปานกลาง 2.962 
(0.564) 

10,000 - 15,000 
บาท 

42 
(36.8) 

64 
(56.1) 

8 
(7.0) 

114 
(100) 

2.30 ปานกลาง 

15,001 บาท ข้ึนไป 20 
(43.5) 

23 
(50.0) 

3 
(6.5) 

46 
(100) 

2.37 ปานกลาง 

รวม 114 
(38.8) 

165 
(56.1) 

15 
(5.1) 

294 
(100) 

2.34 ปานกลาง  

หมายเหตุ: χ2(0.05, 2) = 5.99, χ2(0.05, 4) = 9.49 
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จากตารางท่ี 4.39 แสดงปจจัยดานการสงเสริมการขาย เร่ืองโรงแรมมีการประชาสัมพันธ
ผานส่ือตาง ๆ ตอการเลือกใชบริการโรงแรม จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ียของกลุมตัวอยาง มีผล
ดังนี้ 

จําแนกตามกลุมเพศ จากการศึกษานักทองเที่ยวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 ท่ี

คํานวณได คือ 5.851 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาเพศหญิง และชาย
มีความเห็นตอปจจัยดานการสงเสริมการขาย เร่ืองโรงแรมมีการประชาสัมพันธผานส่ือตาง ๆ ไม
แตกตางกัน 

จําแนกตามกลุมรายไดเฉล่ีย จากการศึกษานักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 

ท่ีคํานวณได คือ 2.962 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความแตกตาง
กันของรายได มีความคิดเห็นตอปจจัยดานการสงเสริมการขาย เร่ืองโรงแรมมีการประชาสัมพันธ
ผานส่ือตาง ๆ ไมแตกตางกัน 
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4.2) โรงแรมไดรับการแนะนําจากบริษัทนําเท่ียว 
ตารางท่ี 4.40 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานการสงเสริมการขาย เร่ืองโรงแรมไดรับการแนะนําจาก

บริษัทนําเท่ียว ตอการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง จําแนก
ตามเพศ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
 ระดับความคดิเห็น รวม คาเฉล่ีย แปลผล χ2 

มาก ปานกลาง นอย    (Sig.) 

เพศ        

ชาย 62 
(48.1) 

57 
(44.2) 

10 
(7.8) 

129 
(100) 

2.40 ปานกลาง 3.062 
(0.216) 

หญิง 65 
(38.0) 

91 
(53.2) 

15 
(8.8) 

171 
(100) 

2.29 ปานกลาง 

รวม 127 
(42.3) 

148 
(49.3) 

25 
(8.3) 

300 
(100) 

2.34 ปานกลาง  

รายไดเฉล่ียตอเดือน        

นอยกวา 10,000 
บาท 

60 
(44.8) 

63 
(47.0) 

11 
(8.2) 

134 
(100) 

2.37 ปานกลาง 12.159 
(0.016)* 

10,000 - 15,000 
บาท 

39 
(34.2) 

63 
(55.3) 

12 
(10.5) 

114 
(100) 

2.24 ปานกลาง 

15,001 บาท ข้ึนไป 28 
(60.9) 

18 
(39.1) 

- 
 

46 
(100) 

2.61 มาก 

รวม 127 
(43.2) 

144 
(49.0) 

23 
(7.8) 

294 
(100) 

2.35 ปานกลาง  

หมายเหตุ: χ2(0.05, 2) = 5.99, χ2(0.05, 4) = 9.49 
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จากตารางท่ี 4.40 แสดงปจจัยดานการสงเสริมการขาย เร่ืองโรงแรมไดรับการแนะนําจาก
บริษัทนําเท่ียว ตอการเลือกใชบริการโรงแรม จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ียของกลุมตัวอยาง มี
ผลดังนี้ 

จําแนกตามกลุมเพศ จากการศึกษานักทองเที่ยวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 ท่ี

คํานวณได คือ 3.062 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาเพศหญิง และชาย
มีความเห็นตอปจจัยดานการสงเสริมการขาย เร่ืองโรงแรมไดรับการแนะนําจากบริษัทนําเท่ียว ไม
แตกตางกัน 

จําแนกตามกลุมรายไดเฉล่ีย จากการศึกษานักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 

ท่ีคํานวณได คือ 12.159 ซ่ึงมากกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความแตกตาง
กันของรายได มีความคิดเห็นตอปจจัยดานการสงเสริมการขาย เร่ืองโรงแรมไดรับการแนะนําจาก
บริษัทนําเท่ียว แตกตางกัน 
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4.3) โรงแรมใหสวนลดกับบริษัทท่ีทํางาน 
ตารางท่ี 4.41 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานการสงเสริมการขาย เร่ืองโรงแรมใหสวนลดกับบริษัท

ท่ีทํางาน ตอการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 
และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
 ระดับความคดิเห็น รวม คาเฉล่ีย แปลผล χ2 

มาก ปานกลาง นอย    (Sig.) 

เพศ        

ชาย 46 
(35.7) 

68 
(52.7) 

15 
(11.6) 

129 
(100) 

2.24 ปานกลาง 7.911 
(0.019)* 

หญิง 86 
(50.3) 

63 
(36.8) 

22 
(12.9) 

171 
(100) 

2.37 ปานกลาง 

รวม 132 
(44.0) 

131 
(43.7) 

37 
(12.3) 

300 
(100) 

2.32 ปานกลาง  

รายไดเฉล่ียตอเดือน        

นอยกวา 10,000 
บาท 

60 
(44.8) 

55 
(41.0) 

19 
(14.2) 

134 
(100) 

2.31 ปานกลาง 3.993 
(0.407) 

10,000 - 15,000 
บาท 

50 
(43.9) 

48 
(42.1) 

16 
(14.0) 

114 
(100) 

2.30 ปานกลาง 

15,001 บาท ข้ึนไป 20 
(43.5) 

24 
(52.2) 

2 
(4.4) 

46 
(100) 

2.39 ปานกลาง 

รวม 130 
(44.2) 

127 
(43.2) 

37 
(12.6) 

294 
(100) 

2.32 ปานกลาง  

หมายเหตุ: χ2(0.05, 2) = 5.99, χ2(0.05, 4) = 9.49 
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จากตารางท่ี 4.41 แสดงปจจัยดานการสงเสริมการขาย เร่ืองโรงแรมใหสวนลดกับบริษัท
ท่ีทํางาน ตอการเลือกใชบริการโรงแรม จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ียของกลุมตัวอยาง มีผลดังนี้ 

จําแนกตามกลุมเพศ จากการศึกษานักทองเที่ยวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 ท่ี

คํานวณได คือ 7.911 ซ่ึงมากกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาเพศหญิง และชาย
มีความเห็นตอปจจัยดานการสงเสริมการขาย เร่ืองโรงแรมใหสวนลดกับบริษัทท่ีทํางาน แตกตางกัน 

จําแนกตามกลุมรายไดเฉล่ีย จากการศึกษานักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 

ท่ีคํานวณได คือ 3.993 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความแตกตาง
กันของรายได มีความคิดเห็นตอปจจัยดานการสงเสริมการขาย เร่ืองโรงแรมใหสวนลดกับบริษัทท่ี
ทํางาน ไมแตกตางกัน 
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4.4) โรงแรมมีสวนลดจากการใชบัตรเครดิต 
ตารางท่ี 4.42 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานการสงเสริมการขาย เร่ืองโรงแรมมีสวนลดจากการใช

บัตรเครดิต ตอการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตาม
เพศ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
 ระดับความคดิเห็น รวม คาเฉล่ีย แปลผล χ2 

มาก ปานกลาง นอย    (Sig.) 

เพศ        

ชาย 48 
(37.2) 

53 
(41.1) 

28 
(21.7) 

129 
(100) 

2.16 ปานกลาง 1.224 
(0.542) 

หญิง 54 
(31.6) 

80 
(46.8) 

37 
(21.6) 

171 
(100) 

2.10 ปานกลาง 

รวม 102 
(34.0) 

133 
(44.3) 

65 
(21.7) 

300 
(100) 

2.12 ปานกลาง  

รายไดเฉล่ียตอเดือน        

นอยกวา 10,000 
บาท 

46 
(34.3) 

59 
(44.0) 

29 
(21.6) 

134 
(100) 

2.13 ปานกลาง 1.234 
(0.872) 

10,000 - 15,000 
บาท 

37 
(32.5) 

50 
(43.9) 

27 
(23.7) 

114 
(100) 

2.09 ปานกลาง 

15,001 บาท ข้ึนไป 19 
(41.3) 

18 
(39.1) 

9 
(19.6) 

46 
(100) 

2.22 ปานกลาง 

รวม 102 
(34.7) 

127 
(43.2) 

65 
(22.1) 

294 
(100) 

2.13 ปานกลาง  

หมายเหตุ: χ2(0.05, 2) = 5.99, χ2(0.05, 4) = 9.49 
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จากตารางท่ี 4.42 แสดงปจจัยดานการสงเสริมการขาย เร่ืองโรงแรมมีสวนลดจากการใช
บัตรเครดิต ตอการเลือกใชบริการโรงแรม จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ียของกลุมตัวอยาง มีผล
ดังนี้ 

จําแนกตามกลุมเพศ จากการศึกษานักทองเที่ยวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 ท่ี

คํานวณได คือ 1.224 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาเพศหญิง และชาย
มีความเห็นตอปจจัยดานการสงเสริมการขาย เร่ืองโรงแรมมีสวนลดจากการใชบัตรเครดิต ไม
แตกตางกัน 

จําแนกตามกลุมรายไดเฉล่ีย จากการศึกษานักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 

ท่ีคํานวณได คือ 1.234 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความแตกตาง
กันของรายได มีความคิดเห็นตอปจจัยดานการสงเสริมการขาย เร่ืองโรงแรมมีสวนลดจากการใช
บัตรเครดิต ไมแตกตางกัน 
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4.5) โรงแรมมีการทําบัตรสมาชิกเพื่อรับสวนลดพิเศษ 
ตารางท่ี 4.43 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานการสงเสริมการขาย เร่ืองโรงแรมมีการทําบัตรสมาชิก

เพื่อรับสวนลดพิเศษ ตอการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง 
จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
 ระดับความคดิเห็น รวม คาเฉล่ีย แปลผล χ2 

มาก ปานกลาง นอย    (Sig.) 

เพศ        

ชาย 20 
(15.5) 

75 
(58.1) 

34 
(26.4) 

129 
(100) 

1.89 ปานกลาง 5.583 
(0.061) 

หญิง 46 
(26.9) 

87 
(50.9) 

38 
(22.2) 

171 
(100) 

2.05 ปานกลาง 

รวม 66 
(22.0) 

162 
(54.0) 

72 
(24.0) 

300 
(100) 

1.98 ปานกลาง  

รายไดเฉล่ียตอเดือน        

นอยกวา 10,000 
บาท 

37 
(27.6) 

67 
(50.0) 

30 
(22.4) 

134 
(100) 

2.05 ปานกลาง 7.422 
(0.115) 

10,000 - 15,000 
บาท 

24 
(21.1) 

61 
(53.5) 

29 
(25.4) 

114 
(100) 

1.96 ปานกลาง 

15,001 บาท ข้ึนไป 5 
(10.9) 

32 
(69.6) 

9 
(19.6) 

46 
(100) 

1.91 ปานกลาง 

รวม 66 
(22.4) 

160 
(54.4) 

68 
(23.1) 

294 
(100) 

1.99 ปานกลาง  

หมายเหตุ: χ2(0.05, 2) = 5.99, χ2(0.05, 4) = 9.49 
 
 
 



 71

จากตารางท่ี 4.43 แสดงปจจัยดานการสงเสริมการขาย เร่ืองโรงแรมมีการทําบัตรสมาชิก
เพื่อรับสวนลดพิเศษ ตอการเลือกใชบริการโรงแรม จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ียของกลุม
ตัวอยาง มีผลดังนี้ 

จําแนกตามกลุมเพศ จากการศึกษานักทองเที่ยวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 ท่ี

คํานวณได คือ 5.583 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาเพศหญิง และชาย
มีความเห็นตอปจจัยดานการสงเสริมการขาย เร่ืองโรงแรมมีการทําบัตรสมาชิกเพื่อรับสวนลดพิเศษ 
ไมแตกตางกัน 

จําแนกตามกลุมรายไดเฉล่ีย จากการศึกษานักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 

ท่ีคํานวณได คือ 7.422 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความแตกตาง
กันของรายได มีความคิดเห็นตอปจจัยดานการสงเสริมการขาย เร่ืองโรงแรมมีการทําบัตรสมาชิก
เพื่อรับสวนลดพิเศษ ไมแตกตางกัน 
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4.4.3 สรุปผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยทางเศรษฐกิจ และสังคม (เพศ และ
รายได) กับปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรม 
ตารางท่ี 4.44 สรุปผลการทดสอบปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรมของนักทองเท่ียว
ชาวไทยกลุมตัวอยาง 
 

ปจจัยทางการตลาด ขอมูลดานเศรษฐกิจและ
สังคม 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ เพศ รายได 

   1.1 โรงแรมมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก ไมแตกตาง แตกตาง 

   1.2 โรงแรมไดรับการรับรองมาตรฐาน  แตกตาง แตกตาง 

   1.3 โรงแรมมีระบบรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิน แตกตาง แตกตาง 

   1.4 โรงแรมมีส่ิงอํานวยความสะดวกครบ ไมแตกตาง แตกตาง 

   1.5 โรงแรมมีบริการอ่ืน ๆ ครบวงจร ไมแตกตาง ไมแตกตาง 

   1.6 โรงแรมมีบริการรถเชานําเท่ียว แตกตาง ไมแตกตาง 

2. ปจจัยดานราคา   

   2.1 ราคาหองพักถูกกวาท่ีอ่ืน แตกตาง ไมแตกตาง 

   2.2 ราคาหองพักมีความหลากหลาย มีใหเลือกหลายระดับ แตกตาง ไมแตกตาง 

   2.3 มีการแจงราคาหองพักอยางชัดเจน ไมแตกตาง ไมแตกตาง 

3. ปจจัยดานสถานท่ี   

   3.1 โรงแรมอยูใกลแหลงทองเท่ียว แตกตาง แตกตาง 

   3.2 โรงแรมอยูในเขตชุมชนท่ีมีความปลอดภัย ไมแตกตาง ไมแตกตาง 

   3.3 โรงแรมอยูใกลยานรานคา ไมแตกตาง ไมแตกตาง 

   3.4 โรงแรมมีการคมนาคมสะดวก ไมแตกตาง ไมแตกตาง 

   3.5 โรงแรมมีบริการรถสาธารณะผาน ไมแตกตาง ไมแตกตาง 
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ตารางท่ี 4.44(ตอ) สรุปผลการทดสอบปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรมของ
นักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง 

 
ปจจัยทางการตลาด ขอมูลดานเศรษฐกิจและ

สังคม 

4. ปจจัยดานการสงเสริมการขาย เพศ รายได 

   4.1 โรงแรมมีการประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ ไมแตกตาง ไมแตกตาง 

   4.2 โรงแรมไดรับการแนะนําจากบริษัทนําเท่ียว ไมแตกตาง แตกตาง 

   4.3 โรงแรมใหสวนลดกับบริษัทท่ีทํางาน แตกตาง ไมแตกตาง 

   4.4 โรงแรมมีสวนลดจากการใชบัตรเครดิต ไมแตกตาง ไมแตกตาง 

   4.5 โรงแรมมีการทําบัตรสมาชิกเพื่อรับสวนลดพิเศษ ไมแตกตาง ไมแตกตาง 

 
จากตาราง 4.44 การทดสอบปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรมของ

นักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางระหวางเพศชายและหญิงมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยทาง
การตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรมท่ีตางกันคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไดแก เร่ือง โรงแรมไดรับ
การรับรองมาตรฐาน โรงแรมมีระบบรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน โรงแรมมีบริการรถ
เชานําเท่ียว ปจจัยดานราคา ไดแก เร่ือง ราคาหองพักถูกกวาท่ีอ่ืน ราคาหองพักมีความหลากหลาย มี
ใหเลือกหลายระดับ ปจจัยดานสถานที่ ไดแก เร่ือง โรงแรมอยูใกลแหลงทองเท่ียว และปจจัยดาน
การสงเสริมการขาย ไดแก เร่ือง โรงแรมใหสวนลดกับบริษัทท่ีทํางาน 

สวนนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรมท่ีตางกันคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไดแก เร่ือง 
โรงแรมมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก โรงแรมไดรับการรับรองมาตรฐาน โรงแรมมีระบบรักษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน โรงแรมมีส่ิงอํานวยความสะดวกครบ ปจจัยดานสถานท่ี ไดแก เร่ือง 
โรงแรมอยูใกลแหลงทองเท่ียว และปจจัยดานการสงเสริมการขาย ไดแก เร่ือง โรงแรมไดรับการ
แนะนําจากบริษัทนําเท่ียว 
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4.5 ปญหาและอุปสรรคในการเลือกใชโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทย 
 
 ขอมูลสวนนี้ไดจากการรวบรวมจากขอเสนอแนะเพ่ิมเติมทายแบบสอบถามของ
นักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง สรุปไดดังนี ้

(1) ปญหาดานราคา  เนื่องจากราคาท่ีพักยังมีราคาสูงเม่ือเทียบกับสภาวะเศรษฐกิจ ใน
ปจจุบันสภาวะเศรษฐกิจซบเซาอันเกิดจากวิกฤตการณแฮมเบอรเกอร ประกอบกับราคาน้ํามันท่ีแพง
ข้ึน ทําใหนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางเห็นวาราคาโรงแรมนาจะลดลงกวานี้ เพราะอัตราคาท่ีพักของ
โรงแรมในอําเภอเมืองเชียงใหม ถือวามีราคาสูง คิดเปนรอยละ 25 ของคาใชจายในการทองเท่ียว
ท้ังหมด 

(2) ปญหาดานการบริการ  สําหรับนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางเห็นวาโรงแรมบางแหงมีการ
ใหบริการท่ีแตกตางกันระหวางนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติ ไมวาจะเปนความ
กระตือรือลนท่ีจะใหบริการ หรือใหขอมูลแกนักทองเท่ียวตางชาติมากกวา 

(3) ปญหาระบบการจองหองพักและการใหบริการในชวงเทศกาลทองเท่ียว ยังไมได
มาตรฐาน ท้ังเกิดความผิดพลาดในการจองหองพัก หรือการจองแลวไมไดหองพัก หรือไดหองพัก
ไมตรงกับท่ีระบุไว นอกจากนี้ ยังมีปญหาการหาหองพักในชวงเทศกาลทองเท่ียวลําบาก รวมถึง
ราคาก็มีการข้ึนลงอยางไมเปนธรรม 

(4) ปญหาดานการจราจรและการบริการสาธารณะ เมืองเชียงใหมในปจจุบันมีการ
ขยายตัวอยางมาก ทําใหการจราจรติดขัด โดยเฉพาะช่ัวโมงเรงดวน และชวงเทศกาลทองเท่ียว ทํา
ใหนักทองเท่ียวท่ีมาเชียงใหมไมไดรับความสะดวก  นอกจากนี้ ในเร่ืองของบริการรถสาธารณะยัง
ไมดีพอ รถประจําทางมาไมเปนเวลาและการบริการเดินรถยังไมครอบคลุมเสนทางในเมือง
เชียงใหม รวมถึงรถบริการสาธารณะขนาดเล็ก “รถโดยสารส่ีลอแดง” มักจะเรียกราคาท่ีสูงเกิน
ความเปนจริง ใหบริการไมดี ขับรถไมสุภาพ หรือการไมทําตามขอตกลงในการบริการ เชน การรับ
ผูโดยสารเพิ่มเติม กรณีท่ีมีการจางเหมาบริการแลว หรือการออกนอกเสนทางเพื่อรับผูโดยสารอ่ืน 
เปนตน 

(5) ปญหาเสียงดัง กอความรําคาญ อันเกิดจากสถานบันเทิงโดยเฉพาะท่ีพักท่ีอยูใกล
สถานบันเทิงและสถานท่ีทองเท่ียว ทําใหบรรยากาศในการพักผอนเสียไป 

 
 

 
 



 
บทท่ี 5  

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

5.1 สรุป 
 การศึกษาเร่ืองการเลือกใชโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม 
มีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรม และลักษณะการใช
บริการโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม โดยการใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล และทําการสุมตัวอยางจากนักทองเท่ียว ท่ีสนามบิน 
สถานีรถไฟ และสถานีขนสง จังหวัดเชียงใหม ท่ีมาเท่ียวแลวพักในโรงแรม จํานวน 300 คน การ
วิเคราะหปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชโรงแรมใชสถิติเชิงพรรณนา และลิเคิทสเกล 
นอกจากนั้นยังทําการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคม กับปจจัยทางการ
ตลาด โดยใชสถิติไควสแควร 
 ผลการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุเฉล่ีย 
33 ป มีภูมิลําเนาอยูกรุงเทพฯ ประกอบอาชีพคาขาย หรือธุรกิจสวนตัว รายไดเฉล่ีย 10,462 บาทตอ
เดือน นักทองเท่ียวนิยมเปล่ียนท่ีพักตามสถานท่ีทองเท่ียวมากกวาการพักโรงแรมเดิมตลอดการ
ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม แหลงขอมูลท่ีใชเลือกโรงแรมท่ีพักมาจากเพื่อนหรือคนรูจักแนะนํา 
ราคาหองพักโดยเฉล่ียเทากับ 757 บาทตอวัน ระยะเวลาการพักเฉล่ีย 3 วัน นักทองเท่ียวสวนใหญมี
ความพอใจในการใหบริการของโรงแรม 

ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรมมากเปนอันดับหนึ่ง คือ ปจจัยดาน
สถานท่ี โดยต้ังอยูใกลยานรานคา และการเดินทางสะดวดสบาย อันดับสอง คือ ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ เนื่องจากโรงแรมมีบริการตาง ๆ อยางครบวงจร เชน สถานท่ีออกกําลังกาย สถานบันเทิง 
ภัตตาคาร รานขายสินคา  และโรงแรมมีช่ือเสียงท่ีเปนท่ีรูจักของคนท่ัวไป อันดับสามและส่ีคือ 
ปจจัยดานราคาและการสงเสริมการขายตามลําดับ 

การทดสอบปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทย
กลุมตัวอยางระหวางเพศชายและหญิงมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการ
เลือกใชโรงแรมท่ีตางกันคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไดแก เร่ือง โรงแรมไดรับการรับรองมาตรฐาน 
โรงแรมมีระบบรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน โรงแรมมีบริการรถเชานําเท่ียว ปจจัย
ดานราคา ไดแก เร่ือง ราคาหองพักถูกกวาท่ีอ่ืน ราคาหองพักมีความหลากหลาย มีใหเลือกหลาย
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ระดับ ปจจัยดานสถานท่ี ไดแก เร่ือง โรงแรมอยูใกลแหลงทองเท่ียว และปจจัยดานการสงเสริมการ
ขาย ไดแก เร่ือง โรงแรมใหสวนลดกับบริษัทท่ีทํางาน 

สวนนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรมท่ีตางกันคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไดแก เร่ือง 
โรงแรมมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก โรงแรมไดรับการรับรองมาตรฐาน โรงแรมมีระบบรักษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน โรงแรมมีส่ิงอํานวยความสะดวกครบ ปจจัยดานสถานท่ี ไดแก เร่ือง 
โรงแรมอยูใกลแหลงทองเท่ียว และปจจัยดานการสงเสริมการขาย ไดแก เร่ือง โรงแรมไดรับการ
แนะนําจากบริษัทนําเท่ียว 

 
5.2 อภิปรายผล 
 

ผลการศึกษาเร่ืองการใชโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม 
สามารถนํามาอภิปรายผลการศึกษาได คือ กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวไทยสวนมากเปนเพศหญิง 
อายุเฉล่ีย 33 – 34 ป มีภูมิลําเนาอยูกรุงเทพฯ รายไดเฉล่ีย 10,462 บาท ลักษณะในการเลือกใชบริการ
โรงแรมของนักทองเท่ียว นิยมเปล่ียนท่ีพักตามสถานที่ทองเท่ียวมากกวาการพักโรงแรมเดิมตลอด
การทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม และมีบางสวนเปล่ียนโรงแรมท่ีพักบาง หากไมพอใจบริการ 
นักทองเที่ยวสวนมากใชบริการโรงแรมท่ีใกลสถานท่ีเท่ียว ราคาหองพักท่ีเลือกใชบริการประมาณ 
700 – 800 บาท ระยะเวลาการพักเฉล่ีย 3 วัน โดยในภาพรวมแลว นักทองเท่ียวสวนมากพอใจใน
การใหบริการโรงแรม คิดเปนรอยละ 91.7 สอดคลองกับการศึกษาของบุญเลิศ เปเรรา (2543) ซ่ึง
ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวสหราชอาณาจักรตอการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม 
พบวา ในดานโรงแรมท่ีพัก นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจ ในเร่ืองความปลอดภัยของชีวิตและ
ทรัพยสินและพนักงานมากท่ีสุด สวนในดานของภัตตาคารรานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรี 
รานจําหนายของท่ีระลึกและศูนยการคา พบวานักทองเท่ียวใหคะแนนความพึงพอใจตอทุก
องคประกอบในระดับพึงพอใจ  

ผลการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมในอําเภอเมืองเชียงใหม 
ท้ังดานผลิตภัณฑ ราคา สถานท่ี และการสงเสริมการขาย พบวา นักทองเท่ียวใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานสถานท่ีเปนอันดับ 1 ปจจัยดานผลิตภัณฑเปนอันดับ 2  ปจจัยทางดานราคาเปนอันดับ 3  
และปจจัยดานการสงเสริมการขายเปนอันดับ และเม่ือเรียงลําดับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรม 
จากปจจัยท่ีมีผลมากท่ีสุด – นอยท่ีสุด ไดแก ปจจัยดานสถานท่ี ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดาน
การสงเสริมการขาย  ตามลําดับ  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของโกศล  วัชโรทน  (2542) ท่ี
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ทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอนักทองเท่ียวชาวตางประเทศในการเลือกใชบริการที่พักแรม
ประเภทเกสทเฮาสในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ปจจัยทางตลาดของธุรกิจ
บริการที่มีอิทธิพลมากท่ีสุดตอการเลือกใชบริการเกสทเฮาสของผูบริโภคคือ ปจจัยดานสถานท่ี 
รองลงมาคือปจจัยดานราคา การบริการ ส่ิงอํานวยความสะดวก สัญลักษณ และวัสดุส่ือสาร
ตามลําดับ และสอดคลองกับผลการศึกษาของศรัญยา พัฒนะณรงคเลิศ (อางแลว) ท่ีพบวา ปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการเลือกท่ีพักของกลุมตัวอยางพบวา ปจจัยดานท่ีต้ังมีอิทธิพลสูงสุดตอกลุมตัวอยางท่ี
เลือกพักโรงแรม รองลงมาไดแกปจจัยดานราคา รูปลักษณ/การบริการ และการสงเสริมการขาย
ตามลําดับ ในขณะท่ีปจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุดตอกลุมตัวอยางท่ีเลือกพักเกสทเฮาส ไดแก ปจจัยดาน
ราคา รองลงมาไดแกปจจัยดานท่ีต้ัง รูปลักษณ/การบริการ และการสงเสริมการขาย ตามลําดับ 

เม่ือพิจารณาปจจัยดานผลิตภัณฑและสถานท่ีท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรมในจังหวัด
เชียงใหม พบวา ในดานผลิตภัณฑ นักทองเท่ียวใหความสําคัญกับการบริการที่ครบวงจร ช่ือเสียง
ของโรงแรม การมีส่ิงอํานวยความสะดวก ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน รวมไปถึงสถานท่ี
ต้ังอยูในยานรานคา ความสะดวกในการเดินทาง สถานท่ีต้ังอยูในยานชุมชน เปนตน แตปจจัยดาน
ราคาไมไดมีผลตอการเลือกโรงแรมของนักทองเท่ียวท่ีเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ ซ่ึง
เหมือนกับผลการศึกษาของวชิราภรณ โลหะชาละ (2545) ในแงของดานสถานท่ีและความปลอดภัย
อ่ืน ๆ แตแตกตางกันในเร่ืองของปจจัยดานราคา กลาวคือ การศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียว
ตางชาติในการเลือกใชบริการท่ีพักในจังหวัดเชียงราย  ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผลสูงสุดตอ
ความพึงพอใจในการเลือกใชท่ีพักแรมไดแก ปจจัยดานราคาท่ีพักและความปลอดภัย รองลงมาคือ 
ปจจัยดานการบริการ ทําเลที่ต้ัง ส่ิงอํานวยความสะดวก และสภาพแวดลอม ตามลําดับ โดยปจจัยท่ีมี
ผลตอการเลือกใชโรงแรมในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย จะคํานึงถึงความสะดวกสบาย อัตราคา
หองพัก สภาพหองพัก การตอนรับของพนักงานหรือการบริการของโรงแรม รวมถึงการรักษาความ
ปลอดภัยทรัพยสินของลูกคาหรือแขกผูเขาพัก เพื่อใหเกิดความเช่ือถือในสถานท่ีและการบริการ 

อยางไรก็ตาม ผลการศึกษาที่ไดเม่ือเปรียบเทียบกับผลการศึกษาของกฤษฎ์ิ กาญจนกิตติ 
(2541) ไดศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการใชโรงแรมในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรมของผูบริโภค โดยกําหนดปจจัยใน
การศึกษา 5 ปจจัย คือ ปจจัยดานความสะดวกสบาย ปจจัยดานอัตราคาหองพัก ปจจัยดานสภาพ
หองพัก ปจจัยดานการตอนรับของพนักงาน หรือการบริการ ปจจัยดานระบบความปลอดภัย ซ่ึง
พบวา กลุมผูใชบริการโรงแรมชาวไทยใหความสําคัญตอปจจัยดานอัตราคาหองพัก ในขณะท่ี
ชาวตางชาติใหความสําคัญกับสภาพหองพักมากกวาปจจัยอ่ืน และเม่ือจําแนกตามกลุมอายุ พบวา
ชาวไทยไมวาอยูในวัยใด ตางก็ใหความสําคัญคาหองพักมากท่ีสุด สวนชาวตางชาติท่ีมีอายุตํ่ากวา 
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25 ป ใหความสําคัญกับอัตราคาหองพักเปนอันดับแรก แตชาวตางชาติท่ีมีอายุ 25-30 ป กลุมอายุ 55 
ป เห็นสภาพหองพักเปนส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุด สวนชาวตางชาตินั้นมีปจจัยในการเลือกโรงแรมตางกัน 
ตามกลุมรายได ประเด็นสําคัญท่ีไดจากงานนี้คือ นักทองเท่ียวชาวไทยจะใหความสําคัญกับราคา
หองพักตางจากนักทองเท่ียวตางชาติ ซ่ึงขัดแยงกับการศึกษาในคร้ังนี้ วานักทองเท่ียวชาวไทยไมได
ใหความสําคัญเลือกราคา แตกลับใหความสําคัญในดานสถานท่ีและการบริการของโรงแรมมากกวา  

การศึกษาคร้ังนี้ทําใหทราบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรมของนักทองเท่ียวชาว
ไทยท่ีเดินทางมาจังหวัดเชียงใหม สามารถเรียงลําดับได คือ ปจจัยดานสถานท่ี ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ปจจัยดานราคา และปจจัยการสงเสริมการขาย ซ่ึงแสดงใหเห็นวาแนวโนมในปจจุบัน ราคาหองพัก
ไมไดเปนปจจัยสําคัญท่ีนักทองเท่ียวคํานึงถึง แตกลับใหความสําคัญกับปจจัยดานสถานที่ และ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดังนั้นผูประกอบการที่มีโรงแรมอยูในทําเลที่ต้ังดี สภาพหองพักดี มีส่ิงอํานวย
ความสะดวก สะอาด นักทองเท่ียวก็ยินดีท่ีจะจาย แมราคาจะสูงกวาท่ีอ่ืนก็ตาม ดังนั้นการปรับตัว
ของผูประกอบการโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม ควรปรับปรุงมาตรฐานหองพัก การบริการ มากกวา
การแขงขันทางดานราคาเพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียวหรือทางผูประกอบการหันมาใหความสําคัญกับ
กลุมเปาหมายเฉพาะท่ีมีกําลังซ้ือ โดยคํานึงถึงปจจัยดานอ่ืน ๆ มากกวาราคาหองพัก เพราะการ
แขงขันทางดานราคา จะทําไดในชวงเวลาส้ัน ๆ เทานั้น แตในระยะยาว การบริการท่ีประทับใจจะ
ทําใหนักทองเท่ียวพึงพอใจ และกลับมาใชบริการอีก สงผลใหการทองเท่ียวของจังหวัดเชียงใหม
เติบโตอยางยั่งยืน 
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5.3 ขอเสนอแนะ 
จากผลการศึกษา เร่ือง การเลือกใชโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตอําเภอเมือง

เชียงใหม มีขอเสนอแนะดังตอไปนี้  
(1) จากผลการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางทราบขาวของโรงแรมท่ีพัก

มากท่ีสุดคือจากเพื่อนหรือคนรูจักแนะนํา ดังนั้นผูประกอบการควรรักษามาตรฐานคุณภาพของการ
บริการของโรงแรม เพื่อใหนักทองเท่ียวรูสึกปลอดภัย ม่ันใจ และพึงพอใจ ซ่ึงจะสงผลถึงการ
แนะนําแกผูอ่ืนตอไป รวมถึงการกลับมาพักซํ้าของนักทองเท่ียว 

(2) จากผลการศึกษาพบวา ส่ือซ่ึงนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางทราบขาวของ
โรงแรมท่ีพักมากท่ีสุดคือจากอินเตอรเน็ท ดังนั้นผูประกอบการควรเสนอแนะรายละเอียดเกี่ยวกับ
โรงแรม ราคา ตลอดจนอัตราคาท่ีพัก และทําเลท่ีต้ังใหชัดเจนเพ่ือประกอบการตัดสินใจของ
นักทองเท่ียวในการตัดสินใจเลือกใชโรงแรมตอไป 

(3) จากผลการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางซ่ึงมีรายไดมากกวา 15,000 
บาท ข้ึนไป ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ เร่ือง โรงแรมไดรับการรับรองมาตรฐาน 
โรงแรมท่ีมีระบบรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน โรงแรมมีส่ิงอํานวยความสะดวกครบ 
และโรงแรมมีบริการอื่น ๆ ครบวงจร ในระดับมาก ดังนั้นผูประกอบการควรใหความสําคัญเร่ือง
ของมาตรฐานและความปลอดภัยของผูพักแรม รวมถึงการจัดใหมีส่ิงบริการส่ิงอํานวยความสะดวก
ในหองพักอยางครบถวน และมีบริการเสริมในดานอ่ืน ๆ อยางครบวงจร 
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-  ท่ีปรึกษาประจําคณะกรรมาธิการการงบประมาณ วุฒิสภา 
-  เลขานุการประจําคณะกรรมาธิการการวทิยาศาสตร เทคโนโลยี             
และการพลังงาน วุฒิสภา 

-  เลขานุการนายกเทศมนตรีนครเชียงใหม 
 

 


