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การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรม 
และลักษณะการใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัด
เชียงใหม โดยการใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล และทําการสุมตัวอยางจาก
นักทองเท่ียว ท่ีสนามบิน สถานีรถไฟ และสถานีขนสง จังหวัดเชียงใหม ท่ีมาเท่ียวแลวพักใน
โรงแรม จํานวน 300 คน การวิเคราะหปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรมใชสถิติเชิง
พรรณนา และลิเคิทสเกล นอกจากนั้นยังทําการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยทางเศรษฐกิจ
และสังคม กับปจจัยทางการตลาด โดยใชสถิติไควสแควร  
 ผลการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุเฉล่ีย 
33 ป มีภูมิลําเนาอยูกรุงเทพฯ ประกอบอาชีพคาขาย หรือธุรกิจสวนตัว รายไดเฉล่ีย 10,462 บาทตอ
เดือน นักทองเท่ียวนิยมเปล่ียนท่ีพักตามสถานท่ีทองเท่ียวมากกวาการพักโรงแรมเดิมตลอดการ
ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม แหลงขอมูลท่ีใชเลือกโรงแรมท่ีพักมาจากเพื่อนหรือคนรูจักแนะนํา 
ราคาหองพักโดยเฉล่ียเทากับ 757 บาทตอวัน ระยะเวลาการพักเฉล่ีย 3 วัน นักทองเท่ียวสวนใหญมี
ความพอใจในการใหบริการของโรงแรม 

ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรมมากเปนอันดับหนึ่ง คือ ปจจัยดาน
สถานท่ี โดยต้ังอยูใกลยานรานคา และการเดินทางสะดวดสบาย อันดับสอง คือ ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ เนื่องจากโรงแรมมีบริการตาง ๆ อยางครบวงจร เชน สถานท่ีออกกําลังกาย สถานบันเทิง 



 จ

ภัตตาคาร รานขายสินคา  และโรงแรมมีช่ือเสียงท่ีเปนท่ีรูจักของคนท่ัวไป อันดับสามและส่ีคือ 
ปจจัยดานราคาและการสงเสริมการขายตามลําดับ 

การทดสอบปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทย
กลุมตัวอยางระหวางเพศชายและหญิงมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการ
เลือกใชโรงแรมท่ีตางกันคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไดแก เร่ือง โรงแรมไดรับการรับรองมาตรฐาน 
โรงแรมมีระบบรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน โรงแรมมีบริการรถเชานําเท่ียว ปจจัย
ดานราคา ไดแก เร่ือง ราคาหองพักถูกกวาท่ีอ่ืน ราคาหองพักมีความหลากหลาย มีใหเลือกหลาย
ระดับ ปจจัยดานสถานท่ี ไดแก เร่ือง โรงแรมอยูใกลแหลงทองเท่ียว และปจจัยดานการสงเสริมการ
ขาย ไดแก เร่ือง โรงแรมใหสวนลดกับบริษัทท่ีทํางาน 

สวนนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรมท่ีตางกันคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไดแก เร่ือง 
โรงแรมมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก โรงแรมไดรับการรับรองมาตรฐาน โรงแรมมีระบบรักษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน โรงแรมมีส่ิงอํานวยความสะดวกครบ ปจจัยดานสถานท่ี ไดแก เร่ือง 
โรงแรมอยูใกลแหลงทองเท่ียว และปจจัยดานการสงเสริมการขาย ไดแก เร่ือง โรงแรมไดรับการ
แนะนําจากบริษัทนําเท่ียว 
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ABSTRACT 
 

This study had the objective to survey the factors that affected the decision of Thai 
tourists in choosing hotels and services of hotels in the Mueang Chiang Mai District area, Chiang 
Mai. A questionnaire was used as the tool to gather the information by randomly picking 300 
tourists at the Chaing Mai Airport, Railway Station and Bus Terminals who came on vacation and 
accommodated in some hotels. The analysis of the factors of choosing the hotels was done by 
using descriptive statistics and the Likert attitude scale, and the Chi-square test was used to test the 
relationship between the economic and social factors and the marketing factors. 

The study found that the subjects were mostly female, with an age average of 33 years-
old, having a domicile in Bangkok, being engaged in private business or commerce with an 
average monthly income of 10,462 Baht. These tourists would prefer to change their 
accommodation as they move on to a new attraction rather than staying in one place during their 
trip to Chiang Mai.  Their source of information was provided by their friends or suggested by 
someone closely related.  The average room rate was 757 Baht per day for an average stay of 3 
nights. Most tourists were satisfied with the hotel’s service. 

The marketing factors that influenced the choice of hotel was firstly, the site; being 
near the shopping areas and convenient to travel. Secondly, the products factor meaning that the 
hotel was fully equipped with various services, for example, a fitness center, entertainment, 



 ช

restaurants, shops as well as a good reputation.  The factors concerning price and sales promotion 
were ranked third and forth respectively. 

Regarding the test on the marketing factors, that influenced the Thai tourists’ choice of 
hotels, the male and the female tourists had different preferences regarding the factors. As for the 
product factors, they looked at the standards and reputation of the hotels, the security and car 
rental service provided. As for the price factors, the tourists preferred a cheaper price and a 
variety of accommodations offered. The site factors involved the distance from the tourist 
attractions whereas the sales promotion factors concerned the discounts given to their companies. 

Tourists with different levels of monthly income had different opinions towards the 
marketing factors which affected their choice of hotels. The product factors related to the 
reputation and standard of the hotels, the security as well as the facilities available.  The site 
factors related to the distance from the tourist attractions and the sales factors related to the fact 
that the hotel was recommended by the tour agencies. 
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รายไดเฉล่ียตอเดือน 

34 

4.26 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑ เร่ืองโรงแรมไดรับการรับรองมาตรฐาน 
เปนท่ียอมรับในระดับสากล ตอการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวกลุม
ตัวอยาง จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

36 

4.27 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑ เร่ืองโรงแรมมีระบบรักษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ตอการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียว
กลุมตัวอยาง จาํแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

38 

4.28 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑ เร่ืองโรงแรมมีส่ิงอํานวยความสะดวก
ครบ ตอการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 
และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

40 

4.29 ความคิดเหน็เกี่ยวกบัปจจัยดานผลิตภัณฑ เร่ืองโรงแรมมีบริการอ่ืนๆครบวงจร 
ตอการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ และ
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

42 

4.30 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑ เร่ืองโรงแรมมีบริการรถเชานําเท่ียว ตอ
การเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ และ
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

44 

 



 

 

ฏ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
4.31 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานราคา เร่ืองราคาหองพักถูกกวาท่ีอ่ืน ตอการ

เลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ และรายได
เฉล่ียตอเดือน 

46 

4.32 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานราคา เร่ืองราคามีความหลากหลาย มีใหเลือกหลาย
ระดับ ตอการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง จําแนกตาม
เพศ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

48 

4.33 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานราคา เร่ืองการแจงราคาหองพักอยางชัดเจน ตอ
การเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ และ
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

50 

4.34 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานดานสถานท่ี เร่ืองโรงแรมอยูใกลแหลงทองเท่ียว 
ตอการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ และ
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

52 

4.35 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานดานสถานท่ี เร่ืองโรงแรมอยูในเขตชุมชนท่ีมี
ความปลอดภยั ตอการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง 
จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

54 

4.36 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานดานสถานท่ี เร่ืองโรงแรมอยูใกลยานรานคา ตอ
การเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ และ
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

56 

4.37 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานดานสถานท่ี เร่ืองโรงแรมมีการคมนาคมสะดวก 
ตอการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ และ
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

58 

4.38 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานดานสถานท่ี เร่ืองโรงแรมมีบริการรถสาธารณะ
ผาน ตอการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 
และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

60 

4.39 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานการสงเสริมการขาย เร่ืองโรงแรมมีการ
ประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ ตอการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวกลุม
ตัวอยาง จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

62 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
4.40 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานการสงเสริมการขาย เร่ืองโรงแรมไดรับการ

แนะนําจากบริษัทนําเท่ียว ตอการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุม
ตัวอยาง จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

64 

4.41 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานการสงเสริมการขาย เร่ืองโรงแรมใหสวนลดกับ
บริษัทท่ีทํางาน ตอการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง 
จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

66 

4.42 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานการสงเสริมการขาย เร่ืองโรงแรมมีสวนลดจาก
การใชบัตรเครดิต ตอการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง 
จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

68 

4.43 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานการสงเสริมการขาย เร่ืองโรงแรมมีการทําบัตร
สมาชิกเพื่อรับสวนลดพิเศษ ตอการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวกลุม
ตัวอยาง จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

70 

4.44 สรุปผลการทดสอบปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรมของ
นักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง 

72 
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สารบัญภาพ 
 

ภาพ  หนา 
2.1 ภาพกรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 14 

 



 
บทท่ี  1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

ประเทศไทยเปนเมืองทองเที่ยวท่ีมีความสําคัญและเปนท่ีช่ืนชมของนานาชาติ ธุรกิจ
ทองเที่ยวไทยจึงเปนรายไดหลักอยางหนึ่งของประเทศ ประเทศไทยมีแหลงทองเท่ียวหลายแหง
กระจายตัวอยูท่ัวทุกภูมิภาค ประกอบดวยแหลงทองเท่ียวประเภทชายหาด ธรรมชาติ ประวัติศาสตร 
วัฒนธรรม และประเภทเมือง  ปจจุบันการคมนาคม การติดตอส่ือสาร การเขาถึงแหลงทองเท่ียวมี
ความสะดวกสบายข้ึน ทําใหนักทองเท่ียวมีจํานวนเพ่ิมข้ึน ประกอบกับวัฒนธรรม และมิตรไมตรีท่ี
มีใหแกนักทองเท่ียวของชาวไทย ทําใหประเทศไทยเปนท่ีนิยมจากนักทองเท่ียวท่ัวโลก 

จังหวัดเชียงใหมถือไดวาเปนศูนยกลางการทองเท่ียวในเขตภาคเหนือตอนบน ในอดีต
ไดรับการขนานนามวา นพบุรีศรีนครพิงค หรือเวียงพิงคเชียงใหม เปนเมืองท่ีอุดมสมบูรณไปดวย
แหลงทองเท่ียวท่ีเปนธรรมชาติ โบราณสถาน โบราณวัตถุ และขนบธรรมเนียมประเพณีดั้งเดิมแบบ
ลานนา ซ่ึงเปนท่ีดึงดูดใจนักทองเท่ียวใหมาเยือนจังหวัดเชียงใหมในแตละปเปนจํานวนมาก เห็นได
จากจํานวนนักทองเท่ียวซ่ึงเพิ่มข้ึนในทุก ๆ ป ในป 2547 มีจํานวนนักทองเท่ียวเดินทางไปทองเท่ียว
จํานวน 3,623,395 คน ในป 2548 เพิ่มข้ึนเปน 3,708,795 คน คิดเปนรอยละ 2.36 ในป 2549 เพิ่มข้ึน
เปน 4,405,720 คน คิดเปนรอยละ 18.79 และในป 2550 ลดลงมาเปน 4,181,878 คิดเปนรอยละ 5.08 
โดยในแตละปจะมีสัดสวนของนักทองเท่ียวชาวไทยมากกวานักทองเท่ียวชาวตางประเทศ 

นักทองเท่ียวใชเวลาพํานักเฉล่ีย ในป 2547 เปนเวลา 3.91 วัน ในป 2548 ลดลงมาเปน 
2.90 วัน คิดเปนรอยละ 25.83 ในป 2549 เพิ่มข้ึนเปน 3.00 วัน คิดเปนรอยละ 3.45 และในป 2550 
เพิ่มข้ึนเปน 3.13 วัน คิดเปนรอยละ 4.33 มีคาใชจายเฉลี่ย ในป 2547 วันละ 3,145.36 บาทตอคน ใน
ป 2548 ลดลงเปนวันละ 2,853.00 บาทตอคน คิดเปนรอยละ 9.29 ในป 2549 ลดลงเปนวันละ 
2,835.87 บาทตอคน คิดเปนรอยละ 0.60 และในป 2550 ลดลงเปนวันละ 2,807.98 คิดเปนรอยละ 
0.98 และจังหวัดเชียงใหมมีรายไดจากนักทองเที่ยว ในป 2547 จํานวน 44,570.62 ลานบาท ในป 
2548 ลดลงมาเปน 30,651.12 ลานบาท คิดเปนรอยละ 31.23 ในป 2549 เพิ่มข้ึนเปน 37,423.39 ลาน
บาท คิดเปนรอยละ 22.09 และในป 2550 ลดลงมาเปน 36,716.88 ลานบาท คิดเปนรอยละ 1.89 
(ตารางท่ี 1.1) 
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ตารางท่ี 1.1 จาํนวนนักทองเที่ยวและขอมูลเกี่ยวกับการทองเท่ียวในจงัหวัดเชียงใหมในป 2547 - 
2550 

  
ขอมูล 2547 2548 2549 2550 

จํานวน จํานวน อัตรา
การเพ่ิม 

จํานวน อัตรา
การเพ่ิม 

จํานวน อัตรา
การเพ่ิม 

นักทองเที่ยว 
จ.เชียงใหม (คน) 

3,623,395 3,708,795 2.36 4,405,720 18.79 4,181,878 -5.08 

ชาวไทย 1,877,194 1,922,042 2.39 2,529,420 31.60 2,598,041 2.71 

ชาวตางประเทศ 1,746,201 1,786,753 2.32 1,876,300 5.01 1,583,837 -15.59 

ระยะเวลาที่พํานัก
เฉล่ีย (วัน) 

3.91 2.90 -25.83 3.00 3.45 3.13 4.33 

คาใชจายเฉล่ีย 
(บาท/คน/วัน) 

3,145.36 2,853.00 -9.29 2,835.87 -0.60 2,807.98 -0.98 

รายไดจากการ
ทองเที่ยว  
(ลานบาท) 

44,570.62 30,651.12 -31.23 37,423.39 22.09 36,716.88 -1.89 

ท่ีมา : การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2551) 
 

จากขอมูลในตารางท่ี 1.1 สถานการณการทองเท่ียวของจังหวัดเชียงใหม พบวา จากการ
ท่ีจังหวัดเชียงใหมไดมีโอกาสจัดงานมหกรรมพืชสวนโลกเฉลิมพระเกียรติฯ ราชพฤกษ ในป 2549 
ทําใหการทองเท่ียวของจังหวัดเชียงใหม ไดขยายตัวมากเพ่ิมข้ึนท้ังดานปริมาณนักทองเที่ยว การ
เพิ่มข้ึนของรายได ซ่ึงเปนไปตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดเชียงใหม ป 2549 ท่ีผลักดันและ
สนับสนุนใหเชียงใหม เปนเมืองนาอยู และนาทองเท่ียวระดับเอเชีย ภายใตแนวคิด นครแหงชีวิต 
และความม่ังค่ัง (City of life and Prosperity) นอกจากนี้หนวยงานรัฐ ท้ังจังหวัดเชียงใหม การ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทย องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม ลวนตระหนักถึง
ความสําคัญของการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม โดยการกําหนดใหการทองเท่ียวเปนยุทธศาสตรท่ี
สําคัญในการพัฒนาเมืองเชียงใหม  เพื่อพัฒนาใหเมืองเชียงใหมใหเปนศูนยกลางการทองเท่ียวท่ี
สําคัญของประเทศ และภูมิภาคเอเชีย และสรางโอกาสทางเศรษฐกิจใหประชาชน โดยการ
ดําเนินการดานตาง ๆ ไดแก การอนุรักษฟนฟูแหลงทองเท่ียว และสงเสริมแหลงทองเท่ียวใหม การ
สนับสนุนควบคุมธุรกิจสําหรับนักทองเท่ียวใหไดมาตรฐาน การประชาสัมพันธกิจกรรมการ
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ทองเที่ยวของเมืองเชียงใหม การสรางศูนยแสดงสินคานานาชาติ และการสงเสริมพัฒนาศักยภาพ
ของพ้ืนท่ีท่ีเปนยานเศรษฐกิจสําคัญของเมือง (เทศบาลนครเชียงใหม, 2550) นโยบายตาง ๆ ท่ีกลาว
มา ลวนทําใหเกิดการขยายตัวของธุรกิจการทองเท่ียวอยางตอเนื่อง ทั้งธุรกิจท่ีพัก ธุรกิจอาหาร 
ธุรกิจขายสินคา และธุรกิจอ่ืนท่ีเกี่ยวของ เปนตน ประกอบกับการคาดการณของผูประกอบการท่ี
คาดวาจะมีการกอสรางศูนยประชุม และแสดงสินคานานาชาติในจังหวัดเชียงใหม ทําใหมีการ
ลงทุนในธุรกิจตาง ๆ มากข้ึน 

การเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติมี 
2  ลักษณะ  คือ การเดินทางมาทองเท่ียวดวยตัวเอง และการใชบริการจากบริษัทนําเท่ียว โดยท่ีพัก
สําหรับนักทองเท่ียว ประกอบดวย โรงแรม เกสทเฮาส บังกะโล รีสอรท บานญาติ/เพื่อน เปนตน 
โดยจะเห็นไดวาสัดสวนของนักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดเชียงใหมเลือกพักโรงแรมเปนสัดสวน
ท่ีมากท่ีสุด ในป 2547 นักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดเชียงใหมเลือกพักโรงแรม 1,258,165 คน จาก
นักทองเท่ียวชาวไทยท้ังหมด 1,877,194 คน คิดเปนรอยละ 67.02 ป 2548 นักทองเท่ียวชาวไทย
เลือกพักโรงแรม 1,152,272 คน จากนักทองเท่ียวชาวไทยท้ังหมด 1,922,042 คน คิดเปนรอยละ 
59.95 ป 2549 นักทองเท่ียวชาวไทยเลือกพักโรงแรม 1,399,083 คน จากนักทองเที่ยวชาวไทย
ท้ังหมด 2,529,420 คน คิดเปนรอยละ 55.31 และป 2550 นักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดเชียงใหม
เลือกพักโรงแรม 1,348,202 คน จากนักทองเท่ียวชาวไทยท้ังหมด 2,598,041 คน คิดเปนรอยละ 
51.89 (ตารางท่ี 1.2) 
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ตารางท่ี 1.2 ขอมูลเกี่ยวกับการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยในจงัหวัดเชียงใหม 

        ท่ีมา:  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2551) 

 

ขอมูล 2547 2548 2549 2550 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 จํานวนนักทองเท่ียว 1,877,194  1,922,042  2,529,420  2,598,041  

1 จําแนกตามประเภทท่ีพัก 1,877,194 100.00 1,922,042 100.00 2,529,420 100.00 2,598,041 100.00 

 โรงแรม 1,258,165 67.02 1,152,272 59.95 1,399,083 55.31 1,348,202 51.89 

 เกสทเฮาส 70,003 3.73 69,063 3.59 52,026 2.06 33,530 1.29 

 บังกะโล/รีสอรท 23,378 1.25 139,185 7.24 237,199 9.38 277,763 10.69 

 บานญาติ/เพื่อน 486,695 25.93 523,351 27.23 764,773 30.24 836,357 32.19 

 อื่น ๆ 38,953 2.08 38,171 1.99 76,339 3.02 102,189 3.93 

          
2 ระยะเวลาพํานักเฉลี่ยของนักทองเท่ียว 3.96  2.51  2.68  2.95  

          
3 คาใชจายเฉล่ีย/คน/วัน (บาท) 2,750.27 100.00 2,451.18 100.00 2,513.40 100.00 2,472.10 100.00 

 คาท่ีพัก 611.53 22.24 494.95 20.19 556.57 22.14 594.70 24.06 

 คาอาหารและเคร่ืองด่ืม 363.39 13.21 368.42 15.03 377.78 15.03 381.91 15.45 

 คาซ้ือสินคาและของท่ีระลึก 873.55 31.76 781.91 31.90 801.39 31.88 680.55 27.53 

 คาใชจายเพื่อความบันเทิง 345.68 12.57 308.66 12.59 264.79 10.54 276.14 11.17 

 คาบริการทองเท่ียวในจังหวัด 378.22 13.75 160.26 6.54 156.43 6.22 146.23 5.92 

 คาพาหนะเดินทางในจังหวัด 218.83 8.93 230.08 9.15 255.82 10.35 

 คาใชจายอื่น ๆ 177.90 6.47 118.15 4.82 126.36 5.03 136.75 5.53 

          
4 รายไดจากการทองเท่ียว 

(ลานบาท) 
20,444.61 100.00 11,808.57 100.00 17,042.43 100.00 18,923.66 100.00 

 คาท่ีพัก 4,545.93 22.24 2,384.41 20.19 3,773.87 22.14 4,552.34 24.06 

 คาอาหารและเคร่ืองด่ืม 2,701.30 13.21 1,774.89 15.03 2,561.56 15.03 2,923.49 15.45 

 คาซ้ือสินคาและของท่ีระลึก 6,493.67 31.76 3,766.87 31.90 5,433.94 31.88 5,209.53 27.53 

 คาใชจายเพื่อความบันเทิง 2,569.68 12.57 1,486.97 12.59 1,795.46 10.54 2,113.84 11.17 

 คาบริการทองเท่ียวในจังหวัด 2,811.57 13.75 772.04 6.54 1,060.72 6.22 1,119.39 5.92 

 คาพาหนะเดินทางในจังหวัด 1,054.20 8.93 1,560.08 9.15 1,958.26 10.35 

 คาใชจายอื่น ๆ 1,322.46 6.47 569.19 4.82 856.80 5.03 1,046.81 5.53 
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นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวจังหวัดเชียงใหมมีคาใชจายเฉล่ียในสวนของคาท่ีพักสูง
เปนอันดับ 2 เม่ือเทียบกับคาใชจายในการทองเท่ียวท้ังหมด โดยจะอยูท่ีประมาณรอยละ 20 ของ
คาใชจายเฉล่ียในการทองเท่ียวตอคนตอวัน รองจากคาซ้ือสินคาและของท่ีระลึก ขอมูลจากตารางท่ี 
1.1 และ ตารางท่ี 1.2 จะพบวาแนวโนมของจํานวนนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม จะมี
นักทองเท่ียวชาวไทยเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ และมีสัดสวนท่ีมากกวานักทองเท่ียวตางชาติ จึงถือวาตลาด
นักทองเท่ียวชาวไทยยังถือเปนแหลงรายไดท่ีสําคัญของจังหวัดเชียงใหม และจากสถานการณภาวะ
น้ํามันแพงข้ึนท่ัวโลก และปญหาการเมืองในไทย อาจสงผลใหนักทองเท่ียวตางชาติลดลง  ดังนั้น
กลุมผูประกอบการทางดานการทองเท่ียวจึงควรใหความสําคัญตอนักทองเท่ียวชาวไทย ในการ
พัฒนาการใหบริการดานการทองเท่ียว สถานท่ีทองเท่ียว สินคา ของท่ีระลึก  เปนตน และจากขอมูล
ในตารางที่ 1.2 มีประเด็นท่ีนาสนใจอีกประการหน่ึงคือนักทองเท่ียวชาวไทยนิยมมาพักในโรงแรม 
ซ่ึงคิดเปนรอยละ 60.0 ของนักทองเท่ียวชาวไทยทั้งหมด ธุรกิจโรงแรมจึงมีสวนในการผลักดัน
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวของจังหวัดเชียงใหมใหกาวหนามากยิ่งข้ึน การศึกษาปจจัยทางการตลาด 
และพฤติกรรมในการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวจะมีสวนชวยใหผูประกอบการดาน
โรงแรมปรับปรุงการใหบริการใหตรงกับกลุมเปาหมายและยังมีสวนชวยสรางรายไดการทองเท่ียว
ในเชียงใหมเพิ่มข้ึน  

จากท่ีกลาวมาทําใหผูศึกษาสนใจศึกษาถึงพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทาง
มาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม  และปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียว 
ผลการศึกษานี้จะเปนประโยชนตอการพัฒนาการทองเท่ียวของจังหวัดเชียงใหมตอไป 
       
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

(1) เพื่อศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทย
ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม  จังหวัดเชียงใหม 

(2) เพื่อศึกษาลักษณะการใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีใชโรงแรมในเขต
อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม 

 
1.3 ขอบเขตการศึกษา 

 

  การศึกษาคร้ังนี้ทําการศึกษานักทองเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมแลวพักใน
โรงแรม ในชวงเดือนกรกฎาคม 2551 – มิถุนายน 2552 
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1.4 นิยามศัพทท่ัวไป 

ปจจัยทางการตลาด หมายถึง ปจจัยทางการตลาด (4’Ps) ท่ีนักทองเท่ียวใชในการ
ตัดสินใจเลือกท่ีพักแรมในจังหวัดเชียงใหม โดยพิจารณาจากองคประกอบดานผลิตภัณฑ (Product) 
ราคา (Price) สถานท่ี (Place) และการสงเสริมการขาย (Promotion) ของธุรกิจท่ีพัก 



 

บทท่ี 2  
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
2.1 แนวคิดเก่ียวกับธุรกิจบริการท่ีพัก 
 

2.1.1 ความหมายของท่ีพักแรม  
 ธุรกิจบริการท่ีพัก หรือท่ีพักแรมสําหรับนักทองเท่ียวนั้น มีหลายรูปแบบแตกตางกัน
ออกไป ดังนี้ (นิคม จารุมณี, 2536: 168 - 173) 
 โรงแรม (Hotels) หมายถึง ท่ีพักท่ีมีสิบหองพัก หรืออาคารขนาดใหญท่ีมีหองพักนับพัน
หองข้ึนไป รวมท้ังหองประชุมสัมมนา ขนาดใหญ พรอมอุปกรณอํานวยความสะดวกตาง ๆ สนาม
กีฬา หรือสถานท่ีเพื่อการพักผอน เชน สระวายน้ํา สนามเทนนิส และหองพักบริการตลอด 24 
ช่ัวโมง พรอมท้ังภัตตาคารรานอาหาร และสถานท่ีบริการใหความบันเทิงท้ังหลาย โรงแรมยัง
สามารถจําแนกออกไปเปนโรงแรมตามประเพณีนิยม โรงแรมสําหรับนักธุรกิจ โรงแรมตามสถานท่ี
พักตากอากาศ และโรงแรมสนามบิน เปนตน  
 มอเตอรโฮเต็ล (Motor Hotels) หมายถึง โรงแรมซ่ึงจัดใหมีสถานท่ีจอดรถยนตโดยไม
คิดมูลคาแกแขกท่ีเขาพัก ธุรกิจโรงแรมประเภทนี้ ปกติจะมีหองพักต้ังแต 30 - 300 หอง และมักจะ
ต้ังอยูตามเสนทางหลวงสายสําคัญ ท่ีเช่ือมระหวางเมืองใหญ ๆ หรือภาคตาง ๆ โรงแรมประเภทนี้
ไดรับความนิยมจากนักเดินทางท่ีใชรถยนตสวนตัวเปนอยางมาก  
 โมเต็ล (Motels) เปนอีกรูปแบบหนึ่งของมอเตอรโฮเต็ล แตในดานอุตสาหกรรมโรงแรม 
โมเต็ลจะใหบริการแตเฉพาะหองพักแรมเทานั้น โดยไมมีการบริการ และการอํานวยความสะดวก
อ่ืนใดเพิ่มเติม เชน ภัตตาคาร ถึงแมวาจะใหบริการที่จอดรถโดยไมคิดมูลคาแกแขกก็ตาม ตามปกติ
โมเต็ลจะตองอยูบริเวณริมถนนหลวงสายตาง ๆ และมุงท่ีจะใหบริการแกนักเดินทาง หรือ
นักทองเท่ียวท่ีตองการพักแบบประหยัด  
 โรงแรมเศรษฐกิจ/โรงแรมแบบประหยัด (Budget Motels) เปนท่ีพักสําหรับนักทองเท่ียว
ท่ีตองการสถานท่ีพักในราคาถูก สําหรับนักเดินทางท่ีตองการความประหยัด ปราศจากการรบกวน 
สะอาด และทันสมัย  

รีสอรท โฮเต็ล (Resort Hotels) หมายถึง ท่ีพักแรมสําหรับนักทองเท่ียวท่ีนิยมสรางข้ึน 
ตามบริเวณที่มีทิวทัศนสวยงามตามธรรมชาติ ท่ีพักประเภทน้ีจะไมไดรับความนิยมจากนักเดินทาง



 8

ช่ัวคราวระยะเวลาส้ัน ๆ นักวิชาการดานการโรงแรมและการทองเที่ยว ไดจําแนกประเภทของรี
สอรทเปนหลายรูปแบบดังนี้ (Mill, 2001: 13-14 อางใน วชิราภรณ โลหะชาละ, 2545) 

(1) การจําแนกตามความใกลชิดกับตลาดปฐมภูมิ แบงออกเปน 2 ประเภท คือ รีสอรทท่ี
เปนจุดหมายปลายทาง (Destination Resorts) และรีสอรทท่ีไมใชจุดหมายปลายทาง (Non-
Destination Resorts) โดยพิจารณาจากระยะทางและระยะเวลาในการเดินทางเขาถึง ความถ่ีในการ
เดินทางไปเยือนระยะเวลาในการพํานักโดย รีสอรทประเภทแรกมักต้ังอยูไกล ผูไปเยือนไมนิยม
เลือกเดินทางโดยรถยนต เดินทางไปเยือนไดไมบอยคร้ังนักเฉล่ียเพียงปละ 1-2 คร้ัง แตจะใชเวลาใน
การพํานักราวหนึ่งสัปดาห สวนรีสอรทประเภทหลังจะตรงกันขามกับประเภทแรก คือ ระยะทางไม
ไกลนัก นิยมเลือกเดินทางโดยรถยนต มีความถ่ีในการเดินทางไปเยือนไปบอยคร้ังกวา แตระยะเวลา
ในการพํานักจะคอนขางส้ันเฉล่ีย 1-3 วัน 

(2) การจําแนกตามรูปแบบของสถานท่ี แบงออกเปนรีสอรทริมทะเล หรือชายฝง หรือ
มหาสมุทร (Beach/Seaside/Costal or Ocean Resort) รีสอรทเชิงเขา (Mountain Resort) รีสอรทเพื่อ
กิจกรรมกีฬา (Sport Resort) เชน รีสอรทฤดูหนาวเพื่อการเลนกีฬา (Ski Resort) และรีสอรทบนเรือ
สําราญ (Cruise Ships) 

คอนโดมีเนียมโฮเต็ล (Condominium Hotels) หมายถึง โรงแรมท่ีรวมหองชุดเขาดวยกัน 
แทนหองท่ีพักธรรมดาท่ัวไป บุคคลท่ีซ้ือคอนโดมีเนียมจากบริษัทผูสราง มีฐานะเปนผูถือ
กรรมสิทธ์ิในหองชุดคอนโดมีเนียม ผูถือกรรมสิทธ์ิจะทําสัญญากับบริษัทผูขาย หรือบริษัทท่ีสามท่ี
จะเขามาบริหาร และรวมดําเนินการคอนโดมีเนียม เพื่อดําเนินธุรกิจโรงแรม หรือเปดใหนักเดินทาง
ทองเท่ียวมาเชาพัก เจาของกรรมสิทธ์ิท่ีจะเขามาพักในชวงเวลาหน่ึง ท่ีกําหนดแนนอนชัดเจนในแต
ละรอบหนึ่งป โดยจายคาเชาในอัตราลดพิเศษ บริษัทหรือผูดําเนินการบริหารโรงแรมจะไดรับคา
ดําเนินการและคาเชาหองพักคอนโดมีเนียมจากผูมาเชาพัก 

ท่ีพักประเภทถือกรรมสิทธ์ิรวมกัน (Timesharing) หมายถึง ท่ีพักประเภทถือกรรมสิทธ์ิ
รวมกัน ในรูปแบบพิเศษของเจาของกรรมสิทธ์ิคอนโดมีเนียม โดยการเฉล่ียคาใชจายรวมทุนกันซ้ือ
อาคารชุด หรือคอนโดมีเนียม แลวกําหนดชวงระยะเวลาท่ีแตละคนไปใชบริการในแตละรอบป 
หมุนเวียนกันไป หลักการสําคัญของท่ีพักแบบนี้ ประการแรก การมีสิทธ์ิรวมกันในการเขาพักเปน
จํานวนป ๆ ละกี่คร้ัง กําหนดไวแนนอน  ประการท่ีสอง รวมกันเฉล่ียคาใชจาย ซ่ึงจะถูกกวาไปเชา
โรงแรมหรืออาคารชุด  ประหยัดเงินลงทุนท่ีจะไปซ้ือบาน หรืออาคารชุดอยูอาศัยแลวไดใชไม
คุมคา ประการท่ีสาม สิทธ์ิท่ีจะแลกเปล่ียนสิทธิการเขาพักในที่พักของบุคคลอื่นหรือในแหลง
ทองเท่ียวอ่ืน ๆ ได  
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เกสตเฮาส (Guesthouse) หมายถึง ท่ีพักท่ีเจาของบานแบงใหนักทองเท่ียวไดเชาพักแรม 
ตามปกติเกสตเฮาสจะตองอยูในยานชุมชน หรือเมืองใหญ ๆ ท่ีเปนแหลงทองเท่ียว นักทองเท่ียวจะ
มาเชาพักคางแรมเฉพาะในเวลากลางคืน สวนกลางวันนั้นจะออกเดินทางทองเท่ียวชมบานเมือง 
หรือธรรมชาติท่ีสวยงามตาง ๆ ราคาเชาเกสตเฮาสอยูในระดับคอนขางตํ่า มีเตียงสะอาด และหองน้ํา
รวมไวบริการ ปจจุบันเกสตเฮาสไดพัฒนาคุณภาพดีข้ึนเปนอยางมาก  

สถานท่ีพักแรมกลางแจง (Campgrounds) หมายถึง สําหรับตลาดนักทองเท่ียวบางกลุม 
สถานท่ีพักแรมกลางแจง ไดรับความนิยมคอนขางสูง สําหรับการพักแรมเพียง 1-2 คืน สถานท่ีพัก
แรมกลางแจงไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียวท่ัวโลก ท้ังในทวีปอเมริกาเหนือ ยุโรป และเอเชีย 

        
2.2 แนวคิดเก่ียวกับปจจัยทางการตลาด 
 

ปจจัยทางการตลาด (Marketing Factor) จัดเปนสวนหนึ่งของกลยุทธทางการตลาด 
(Marketing Strategies) ท่ีประกอบดวย 4’Ps ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑและการบริการ (Product) 
ปจจัยดานราคา (Price) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) และปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด (Promotion) ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ หรือบริการ (Product or Service) เปนส่ิงท่ีเสนอขายโดยมุงหวังให
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคหรือเกิดความพึงพอใจและความประทับใจ โดยองคประกอบ
ของผลิตภัณฑเฉพาะในธุรกิจบริการมีดังนี้ (ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา, 2544) 

(1) ผลิตภัณฑหลักหรือผลิตภัณฑท่ัวไป (The Core or Generic Product) ประกอบดวย 
บริการพื้นฐาน (The Basic Service Product) ซ่ึงนักการตลาดสรางข้ึน และนําเสนอใหกับลูกคาซ่ึง
โดยท่ัวไปบริการพื้นฐานเหลานี้จะสามารถสนองความตองการที่แทจริงของลูกคาได 

(2) ผลิตภัณฑท่ีคาดหวัง (The Expected Product) ประกอบดวยบริการพ้ืนฐานแลวยัง
รวมไปถึงเง่ือนไขในการซ้ือท่ีตํ่าท่ีสุด ซ่ึงลูกคาโดยท่ัวไปคิดวามีความจําเปนสําหรับเขา และ
คาดหวังวาจะตองไดรับเม่ือซ้ือบริการ 

(3) ผลิตภัณฑเสริม (The Augmented Product) คือ ส่ิงท่ีทําใหบริการของผูใหบริการราย
หนึ่งมีความแตกตางจากบริการของผูใหบริการรายอ่ืน ๆ เปนการเพิ่มคุณคาใหกับการบริการใน
รูปแบบของคุณภาพในการบริการที่เหนือกวา 

(4) ผลิตภัณฑท่ีเปนไปได (The Potential Product) คือ คุณประโยชนหรือคุณคาเพิ่ม
ท้ังหมดท่ีนักการตลาดบริการสามารถที่จะเพิ่มเติมเขาไปไดในอนาคต เพื่อใหการใหบริการท่ี
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เปนอยูสามารถสนองความพอใจของลูกคาไดอยางดีเลิศในลักษณะท่ีเกินความคาดหวังของลูกคา 
(Exceed Expectation) และเหนือกวาคูแขงขัน  

ปจจัยดานราคา (Price) เปนส่ิงท่ีถูกกําหนดคุณคาผลิตภัณฑออกมาในรูปของตัวเงิน 
จัดเปนตนทุนของลูกคา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคาผลิตภัณฑกับราคาผลิตภัณฑ โดย
ผูบริโภคจะทําการเปรียบเทียบคุณคาของผลิตภัณฑกับราคาของผลิตภัณฑ (Value for Money) ซ่ึง
หากพิจารณาแลวเห็นวามีคุณคาสูงกวาราคาจึงตัดสินใจซ้ือ ดวยเหตุนี้การกําหนดราคาจึงตอง
กําหนดใหเหมาะสมกับคุณคาของผลิตภัณฑ อยางไรก็ตามในการกําหนดราคาคาบริการมีปจจัย
หลายอยางท่ีมีผลตอการกําหนดราคา ซ่ึงเปนเร่ืองท่ีมีความยุงยากและซับซอน โดยสวนใหญนิยม
กําหนดราคาใหใกลเคียงกับคูแขงขันในระดับเดียวกัน  

Morrison (1989: 457 อางใน ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา, 2544) ไดเสนอรูปแบบการ
กําหนดราคา คือ การกําหนดราคาตามผูนําตลาด (Follow-the–Leader Approach) และการกําหนด
ราคาตามคุณลักษณะของผูบริโภค (Customer Characteristics) ซ่ึงมีรายละเอียดแตกตางกันดังนี้ 

(1) การกําหนดราคาตามผูนําตลาด (Follow-the–Leader Approach) เปนการกําหนดราคา
ท่ีผูประกอบการรายเล็กนําเอาราคาท่ีผูนําตลาดกําหนดข้ึนมาเปนราคาขายของตนเอง ซ่ึงการกําหนด
ราคาในรูปแบบนี้ผูประกอบการจําเปนตองระวังเนื่องจากตองไมลืมวา ผูประกอบการรายใหญหรือ
ผูนําตลาดมีความไดเปรียบกวาในเร่ืองของการประหยัดโดยขนาด (Economies of Scale) 

(2) การกําหนดราคาตามคุณลักษณะของผูบริโภค (Customer Characteristics) เปน
แนวคิดการกําหนดราคาที่ประยุกตข้ึนจากการตระหนักถึงความออนไหวตอปจจัยดานราคาของ
ผูบริโภคบางกลุม ซ่ึงวิธีการกําหนดราคาตามคุณลักษณะของผูบริโภคที่รับความนิยมมากวิธีหนึ่ง
คือ การกําหนดราคาใหแตกตาง (Price Discrimination) โดยผูประกอบการสามารถกําหนดราคาขาย
สินคาหรือบริการที่เหมือนกันหรือคลายคลึงกันในระดับราคาท่ีตางกันในกลุมลูกคาแตละกลุม หรือ
ในแตละชวงเวลา เชน การกําหนดราคาคาโดยสารเคร่ืองบินเปนท่ีนั่งช้ันหนึ่ง ช้ันธุรกิจ และช้ัน
ประหยัด หรืออาจกําหนดตามชวงเวลาท่ีมาใชบริการ เชน การเขาพักโรงแรมในชวงไฮดซีซ่ัน 
และโลวซีซ่ัน เปนตน 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) เปนปจจัยเกี่ยวกับทําเลที่ต้ัง การจัดสถานท่ี
ใหบริการและโครงสรางของชองทางซึ่งประกอบดวยสถาบันการตลาด และกิจกรรมใชเพื่อ
เคล่ือนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคกรไปยังตลาด การเลือกทําเลท่ีต้ัง (Location) ของธุรกิจมี
ความสําคัญมากเพราะผูบริโภคตองไปรับบริการจากผูใหบริการในสถานท่ี ผูใหบริการจัดไว เพราะ
ทําเลท่ีต้ังท่ีเลือกเปนตัวกําหนดกลุมของผูบริโภคที่เขามาใชบริการ ดังนั้นสถานท่ีใหบริการตอง
สามารถครอบคลุมพื้นท่ีในการใหบริการกลุมลูกคาเปาหมายไดมากท่ีสุด และคํานึงถึงทําเลที่ต้ัง
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ของคูแขงขันดวย  สวนชองทางการจัดจําหนาย (Channels) คือ การกําหนดชองทางการจัดจําหนาย
ตองคํานึงถึงองคประกอบ 3 สวน ไดแก ลักษณะของการบริการ ความจําเปนในการใชคนกลางใน
การจัดจําหนาย และนักทองเท่ียวท่ีเปนเปาหมายของธุรกิจท่ีพักแรม 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอส่ือสารเก่ียวกับขอมูล
ระหวางผูขายกับผูซ้ือเพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ ซ่ึงอาจกระทําไดท้ังแบบท่ีใช
พนักงานขาย (Personal Selling) และการขายโดยไมใชพนักงานขาย (Non-personal Selling) ท้ังนี้ 
ในการติดตอส่ือสารการตลาดจําเปนตองทราบกอนวา ใครเปนผูรับเปาหมาย (Target Audience) มี
วัตถุประสงคในการติดตอส่ือสารอยางไร เพื่อท่ีจะเลือกขาวสารและวิธีการส่ือสารท่ีเหมาะสม
ตอไป สําหรับสวนประสมการตลาดบริการในสวนของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 
2.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

กฤษฎิ์ กาญจนกิตติ (2541) ไดศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการใชโรงแรมในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรมของผูบริโภค โดย
กําหนดปจจัยในการศึกษา 5 ปจจัย คือ ปจจัยดานความสะดวกสบาย ปจจัยดานอัตราคาหองพัก 
ปจจัยดานสภาพหองพัก ปจจัยดานการตอนรับของพนักงาน หรือการบริการ ปจจัยดานระบบความ
ปลอดภัย ผลการศึกษาพบวา กลุมผูใชบริการโรงแรมชาวไทยใหความสําคัญตอปจจัยดานอัตราคา
หองพัก ในขณะท่ีชาวตางชาติใหความสําคัญกับสภาพหองพักมากกวาปจจัยอ่ืน และเม่ือจําแนกตาม
กลุมอายุ พบวาชาวไทยไมวาอยูในวัยใด ตางก็ใหความสําคัญคาหองพักมากท่ีสุด สวนชาวตางชาติ
ท่ีมีอายุตํ่ากวา 25 ป ใหความสําคัญกับอัตราคาหองพักเปนอันดับแรก แตชาวตางชาติท่ีมีอายุ 25-30 
ป กลุมอายุ 55 ป เห็นสภาพหองพักเปนส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุด สวนชาวตางชาตินั้นมีปจจัยในการเลือก
โรงแรมตางกัน ตามกลุมรายได 

 
อรุณี ปญญามูลวงษา (2542) ไดศึกษาเร่ืองความตองการของนักทองเท่ียว ในการใช

บริการที่พักตากอากาศในอําเภอเมือง จังหวัดแมฮองสอน ผลการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวให
ความสําคัญกับปจจัยทางการตลาดของท่ีพักไมวาจะเปนการบริการ ระบบการรักษาความปลอดภัย 
การประชาสัมพันธและการสงเสริมการขาย ราคาท่ีพัก โดยในดานการบริการ นักทองเท่ียวตองการ
พนักงานท่ีมีความสุภาพ ไววางใจได เขาใจลูกคา มีความรับผิดชอบตอลูกคา บริการไดทันใจ และมี
ความรูความเขาใจในการใชภาษา ในดานระบบรักษาความปลอดภัย ตองการใหมียามรักษาการใน
เวลากลางคืน มีเคร่ืองดับเพลิงกระจายอยูท่ัวไปในบริเวณท่ีพัก มีเคร่ืองตรวจจับควันในหองพัก และ
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มีโทรทัศนวงจรปดตลอด 24 ช่ัวโมง ในดานการโฆษณาประชาสัมพันธ และการสงเสริมการขาย 
ตองการใหมีการโฆษณาท่ีพักโดยผานส่ือส่ิงพิมพ เชน หนังสือพิมพทองเท่ียว แผนพับโฆษณา 
นอกจากนี้ นักทองเท่ียวสวนใหญตองการบานพักท่ีติดกับแมน้ํา โดยจะเลือกท่ีพักท่ีมีช่ือเสียงและ
ใหความสําคัญตอความสะอาดของท่ีพักมาก และมีส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพัก เชน 
เคร่ืองทําน้ําอุน รานอาหาร เปนตน 

 
โกศล วัชโรทน (2542) ท่ีทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอนักทองเท่ียวชาว

ตางประเทศในการเลือกใชบริการที่พักแรมประเภทเกสทเฮาสในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผล
การศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางตลาดของธุรกิจบริการที่มีอิทธิพลมากท่ีสุดตอการเลือกใช
บริการเกสทเฮาสของผูบริโภคคือ ปจจัยดานสถานท่ี รองลงมาคือปจจัยดานราคา การบริการ ส่ิง
อํานวยความสะดวก สัญลักษณ และวัสดุส่ือสารตามลําดับนอกจากน้ี บุญเลิศ เปเรรา (2543) ซ่ึง
ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวสหราชอาณาจักรตอการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม 
พบวา ในดานโรงแรมท่ีพัก นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจ ในเร่ืองความปลอดภัยของชีวิตและ
ทรัพยสินและพนักงานมากท่ีสุด สวนในดานของภัตตาคารรานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรี 
รานจําหนายของท่ีระลึกและศูนยการคา พบวานักทองเท่ียวใหคะแนนความพึงพอใจตอทุก
องคประกอบในระดับพึงพอใจ 

 
วชิราภรณ โลหะชาละ (2545) ไดศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตางชาติในการ

เลือกใชบริการท่ีพักในจังหวัดเชียงราย  ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผลสูงสุดตอความพึงพอใจใน
การเลือกใชท่ีพักแรมไดแก ปจจัยดานราคาท่ีพักและความปลอดภัย รองลงมาคือ ปจจัยดานการ
บริการ ทําเลท่ีต้ัง ส่ิงอํานวยความสะดวก และสภาพแวดลอม ตามลําดับ กลาวคือ ปจจัยท่ีมีผลตอ
การเลือกใชโรงแรมในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย จะดูถึง (1) ความสะดวกสบาย โรงแรมท่ีมีส่ิง
อํานวยความสะดวกเพียบพรอมยอมสรางโอกาสในทางธุรกิจไดมากกวา เพราะยอมกอใหเกิดความ
สะดวกสบายแกลูกคา หรือแขกผูมาพัก (2) อัตราคาหองพัก ปจจัยท่ีสําคัญประการหนึ่งในการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการจากโรงแรมแตละแหงนั่นก็คือ อัตราคาท่ีพักซ่ึงผูบริโภคแตละคนยอมมี
รายไดแตกตางกัน ทําใหโอกาสในการเลือกใชบริการจากโรงแรมในแตละระดับแตกตางกันไปดวย 
รวมถึงความพึงพอใจในการใชจาย เพื่อใหไดรับการบริการตามท่ีตนปรารถนา  (3) สภาพหองพัก 
เปนปจจัยหลักอยางหนึ่งในการตัดสินใจเลือกใชบริการจากโรงแรม โดยสภาพหองพักในท่ีนี้
หมายถึง ความสะอาดของหองพัก ความปลอดโปรง หรืออากาศถายเทไดสะดวก บรรยากาศท่ีดี  
(4) การตอนรับของพนักงาน หรือการบริการ เนื่องจากธุรกิจโรงแรมเปนธุรกิจการบริการ ไมวาจะ
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เปนการตอนรับ อัธยาศัยไมตรีของพนักงาน ความคลองตัวในการปฏิบัติงาน และความดูแลเอาใจ
ใสลูกคา (5) ระบบความปลอดภัย โรงแรมตองคํานึงถึงความสําคัญของขอนี้เปนพิเศษ เพื่อใหเกิด
ความปลอดภัยแกผูมาใชบริการ และเตรียมพรอมอยูเสมอ ไมวาจะเปนเร่ืองทางหนีไฟ เคร่ือง
ดับเพลิง รวมถึงการรักษาความปลอดภัยทรัพยสินของลูกคาหรือแขกผูเขาพัก เพื่อใหเกิดความ
เช่ือถือในสถานท่ีและการบริการ 

 
ศรัญยา  พัฒนะณรงค เ ลิศ  (2551)  ได ศึกษาปจจัย ท่ีกํ าหนดการเลือกท่ีพักของ

นักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีกลับมาเท่ียวซํ้าในจังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยาง
ท้ังกลุมท่ีเลือกพักโรงแรมและเกสทเฮาส สวนใหญมีสัญชาติอยูในทวีปยุโรป จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพท่ีตองใชทักษะเฉพาะเปนสวนใหญ มีรายไดระหวาง 20,000-39,999 
ดอลลารสหรัฐตอป นักทองเท่ียวสวนใหญมาเท่ียวเชียงใหมเปนคร้ังท่ีสอง และคร้ังนี้มาเท่ียวเฉพาะ
ประเทศไทยเทานั้น มีวัตถุประสงคหลักเพื่อมาพักผอน นอกจากน้ียังพบวากลุมตัวอยางท่ีเลือกพัก
โรงแรมสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 31-40 ป มีระยะเวลาพัก 3 คืน แหลงขอมูลในการติดตอที่พัก
ไดแก บริษัทนําเท่ียวจากประเทศของนักทองเท่ียวเอง คาใชจายคาท่ีพักอยูท่ีรอยละ 26-50 เม่ือเทียบ
กับคาใชจายอ่ืน ๆ ในแตละวัน ในขณะท่ีกลุมตัวอยางท่ีเลือกพักเกสทเฮาสสวนใหญเปนเพศชาย 
อายุ 21-30 ป มีระยะเวลาพักมากกวา 20 คืน แหลงขอมูลในการติดตอท่ีพักไดแกเพื่อน/ญาติ 
คาใชจายคาท่ีพักอยูท่ีรอยละ 10-25 เม่ือเทียบกับคาใชจายอ่ืน ๆ ในแตละวัน สวนปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอการเลือกท่ีพักของกลุมตัวอยางพบวา ปจจัยดานท่ีต้ังมีอิทธิพลสูงสุดตอกลุมตัวอยางท่ีเลือกพัก
โรงแรม รองลงมาไดแกปจจัยดานราคา รูปลักษณ/การบริการ และการสงเสริมการขายตามลําดับ 
ในขณะท่ีปจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุดตอกลุมตัวอยางท่ีเลือกพักเกสทเฮาส ไดแก ปจจัยดานราคา 
รองลงมาไดแกปจจัยดานท่ีต้ัง รูปลักษณ/การบริการ และการสงเสริมการขาย ตามลําดับ 
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2.4 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 
 

ภาพ 2.1 ภาพกรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 

 
 

การเลือกโรงแรมท่ีพักของ
นักทองเท่ียว 

ลักษณะการใชบริการ
โรงแรม 

ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชโรงแรม 
1. ผลิตภัณฑ / หองพัก 
     1.1 โรงแรมมีช่ือเสียงเปนที่รูจัก 
     1.2 โรงแรมไดรับการรับรองมาตรฐาน 
     1.3 โรงแรมมีความปลอดภัย 
     1.4 โรงแรมมีสิ่งอํานวยความสะดวกครบ 
     1.5 โรงแรมมีบริการอ่ืน ๆ ครบวงจร 
     1.6 โรงแรมมีบริการรถเชานําเที่ยว 
2. ราคา 
     2.1 ราคาหองพักถูกกวาที่อื่น 
     2.2 ราคามีความหลากหลาย มีใหเลือกหลายระดับ 
     2.3 การแจงราคาหองพักอยางชัดเจน 
3. ทําเลที่ต้ัง 
     3.1 โรงแรมอยูใกลแหลงทองเท่ียว 
     3.2 โรงแรมอยูในเขตชุมชนที่มีความปลอดภัย 
     3.3 โรงแรมอยูใกลยานรานคา 
     3.4 โรงแรมมีการคมนาคมสะดวก 
     3.5 โรงแรมมีบริการรถสาธารณะผาน 
4. การสงเสริมการขาย 
     4.1 โรงแรมมีการประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ 
     4.2 โรงแรมไดรับการแนะนําจากบริษัทนําเที่ยว 
     4.3 โรงแรมใหสวนลดกับบริษัทที่ทํางาน 
     4.4 โรงแรมมีสวนลดจากการใชบัตรเครดิต 
     4.5 โรงแรมมีการทําบัตรสมาชิกเพ่ือรับสวนลดพิเศษ 

ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว 
- เพศ 
- อายุ 
- อาชีพ 
- รายได 



 

บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีวจิัย 

 

3.1 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 
 ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีพักโรงแรมในเขตอําเภอเมือง
เชียงใหม  จังหวัดเชียงใหม โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ จะสุมตัวอยางแบบบังเอิญ จาก
นักทองเท่ียวชาวไทย ท่ีสนามบิน สถานีรถไฟ และสถานีขนสง จังหวัดเชียงใหม ท่ีมาเท่ียวแลวพัก
ในโรงแรม จํานวน 300 ตัวอยาง 

 

3.2 ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 
ในการศึกษานี้ จะทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลปฐมภูมิและขอมูลทุติยภูมิ  

กลาวคือ   
(1) ขอมูลปฐมภูมิ จาก การสอบถามนักทองเท่ียวท่ีพักโรงแรม โดยใชแบบสอบถาม 

(2) ขอมูลทุติยภูมิ จาก ขอมูลในสวนของการทบทวนเอกสาร นโยบาย/แผน และ
งานวิจัยตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการสงเสริมทองเท่ียว   

 

 

3.3 เคร่ืองมือและวิธีการท่ีใชในการเก็บขอมูล  
การศึกษาคร้ังนี้ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล ซ่ึงประกอบดวย 4 สวน 

คือ 
สวนท่ี 1 ขอมูลทางดานเศรษฐกิจและสังคมของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง   
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวใน

เขตอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม 
สวนท่ี 3 ลักษณะการใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง 
สวนท่ี 4 ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรมของนักทองเท่ียวในเขตอําเภอ

เมืองเชียงใหม จังหวดัเชียงใหม ประกอบดวย ผลิตภัณฑหรือหองพกั ราคา ทําเลที่ต้ัง และการ
สงเสริมการขาย  
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3.4 การวิเคราะหขอมูล 
 ขอมูลทางดานเศรษฐกิจและสังคม ลักษณะการทองเท่ียว และการใช

บริการโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิง
พรรณนา ความถ่ี และรอยละ 

 
สวนการศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรมของนักทองเท่ียวในเขต

อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย 4 ปจจัยหลักคือ ดานผลิตภัณฑ ราคา ทําเลท่ีต้ัง 
และการสงเสริมการขาย ทําการวิเคราะหขอมูลโดยการใชลิเคิทสเกล (Likert Scale) โดยใหกลุม
ตัวอยางตอบคําถามวา ปจจัยหลักดังกลาวขางตนมีผลในระดับมาก ปานกลาง หรือนอย แลวให
คะแนนดังนี้คือ 

 
ระดับมาก                               3       คะแนน 
ระดับปานกลาง                      2       คะแนน 
ระดับนอย                               1       คะแนน                        

         

 ชวงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็น   
คาเฉล่ียในชวง     2.50 – 3.00   หมายถึง   มีผลตอการตัดสินใจระดับมาก 
คาเฉล่ียในชวง     1.51 – 2.49   หมายถึง   มีผลตอการตัดสินใจระดับปานกลาง 
คาเฉล่ียในชวง     1.00 – 1.50   หมายถึง   มีผลตอการตัดสินใจระดับนอย 

 
นอกจากนี้ยังทําการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยทางเศรษฐกิจ และสังคม (เพศ 

และรายได) กับปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรม โดยใชสถิติไควสแควร ท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยกําหนดสมมติฐานของการทดสอบดังนี้ 

 
H0: ปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคม กับปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรม

 ไมมีความสัมพันธกัน  
H1: ปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคม กับปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรมมี

 ความสัมพันธกัน 
 



 
บทท่ี  4 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ืองการเลือกใชโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม 
มีวัตถุประสงคในการศึกษาคือ เพื่อศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรมของ
นักทองเท่ียวชาวไทยในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม  จังหวัดเชียงใหม และศึกษาลักษณะการใชบริการ
โรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีใชโรงแรมในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม โดยการ
ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล และทําการสุมตัวอยางจากนักทองเท่ียว ท่ีสนามบิน 
สถานีรถไฟ และสถานีขนสง จังหวัดเชียงใหม ท่ีมาเท่ียวแลวพักในโรงแรม จํานวน 300 คน  

 
ผลการศึกษาแบงเปน  6  สวน ไดแก 
- สวนท่ี 1 ขอมูลทางดานเศรษฐกิจและสังคมของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง   
- สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียว

ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม 
- สวนท่ี 3 ลักษณะการใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง 
- สวนท่ี 4 ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรมของนักทองเท่ียวในเขต

อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย ผลิตภัณฑหรือหองพัก ราคา ทําเลท่ีต้ัง และ
การสงเสริมการขาย  

- สวนท่ี 5 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมกับปจจัยท่ีมี
ผลตอการเลือกโรงแรม 

- สวนท่ี 6 ปญหาและอุปสรรคในการเลือกใชโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทย 
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4.1 ขอมูลทางดานเศรษฐกิจและสังคมของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง   
 

ตารางท่ี 4.1 เพศของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง 
  

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 129 43.0 
หญิง 171 57.0 
รวม 300 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบวา นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 171 คน 

คิดเปนรอยละ 57.0 และเปนเพศชาย จํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 43.0   
 

ตารางท่ี 4.2 อายุของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 30 ป 138 46.0 
31 - 40  ป 96 32.0 
41 ป ข้ึนไป 66 22.0 

รวม 300 100.0 
อายุเฉล่ีย  33 ป 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา อายุของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง อายุเฉล่ีย  33 ป อายุนอยท่ีสุด 
20 ป อายุมากที่สุด 78 ป แบงเปนกลุมท่ีมีอายุไมเกิน 30 ป มีจํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 46.0 
รองลงมา อายุระหวาง 31-40 ป มีจํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 32.0 และอายุ  41 ป ข้ึนไป จํานวน 
66 คน  คิดเปนรอยละ 22.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.3 สถานภาพการสมรสของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง 
 

สถานภาพการสมรส จํานวน รอยละ 
โสด 158 52.7 
สมรส 139 46.3 
แยกกันอยู /หยาราง  3 1.0 

รวม 300 100.0 
 
จากตารางท่ี 4.3 พบวา สถานภาพการสมรสของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง เปนโสด มี

จํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 52.7 รองลงมา คือ สมรส มีจํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 46.3 และ
แยกกันอยูหรือหยาราง มีจํานวนเพียง 3 คน คิดเปนรอยละ 1.0 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี  4.4 ระดับการศึกษาของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษา 1 0.3 
มัธยมศึกษา 106 35.3 
อนุปริญญา 160 53.3 
ปริญญาตรี 31 10.3 
สูงกวาปริญญาตรี 2 0.7 

รวม 300 100.0 
 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา นักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง มีการศึกษาในระดับอนุปริญญาเปน

สวนใหญ มีจํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 53.3 รองลงมามีการศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษา มี
จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 35.3 และมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีจํานวน 31 คน คิดเปน
รอยละ 10.3 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.5 อาชีพของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 48 16.0 
พนักงานบริษทัเอกชน 48 16.0 
ธุรกิจสวนตัว / คาขาย  131 43.7 
รับจาง / เกษตรกร 72 24.0 
นักศึกษา 11 3.7 

รวม 300 100.0 
  

จากตารางท่ี 4.5 พบวา อาชีพของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญมีธุรกิจสวนตัว 
หรือประกอบการคาอ่ืน มีจํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 43.7 รองลงมาทําการเกษตร จํานวน 72 
คน คิดเปนรอยละ 35.3 รับราชการและทํางานรัฐวิสาหกิจ มีจํานวน 48 คน ซ่ึงเทากับผูท่ีทํางาน
บริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 16.0  
 
ตารางท่ี  4.6 รายไดตอเดือนของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง 
 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 10,000 บาท  134 45.6 
10,000 - 15,000  บาท 114 38.8 
15,001 บาท ข้ึนไป 46 15.6 

รวม 294 100.0 
รายไดเฉล่ีย 10,462 บาท 
หมายเหตุ: นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางไมไดกรอกรายละเอียดในชองรายได จํานวน 6 ชุด 

 
จากตารางท่ี 4.6  พบวา นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางมีรายไดตอเดือนเฉล่ีย 10,462 บาท 

รายไดตํ่าสุด 4,500 บาท รายไดสูงสุด 25,000 บาท โดยสวนใหญมีรายไดนอยกวา 10,000 บาท มี
จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 44.7 รองลงมามีรายไดมากกวา 10,000 บาท แตไมเกิน 15,000 บาท 
มีจํานวน 114 คน  คิดเปนรอยละ 38.0 และผูท่ีมีรายไดมากกวา 15,000 บาท มีจํานวน 46 คน คิด
เปนรอยละ 15.3 ตามลําดับ  
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4.2 ขอมูลเก่ียวกับการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในเขตอําเภอเมือง
เชียงใหม จังหวัดเชียงใหม 

 

ตารางท่ี  4.7 ภูมิลําเนาของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง 
 

ภูมิลําเนา จํานวน รอยละ 
กรุงเทพฯ 153 51.0 
ภาคเหนือ 46 15.3 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 9 3.0 
ภาคกลาง 71 23.7 
ภาคตะวันออก 12 4.0 
ภาคใต 9 3.0 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญมีภูมิลําเนาอยูท่ีกรุงเทพฯ 
จํานวน 153 คน คิดเปนรอยละ 51.0 รองลงมามีภูมิลําเนาอยูในภาคกลาง จํานวน 71 คน และมี
ภูมิลําเนาในภาคเหนือ จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 23.7 และ 15.3 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี  4.8 วตัถุประสงคของการเดินทางมาจังหวดัเชียงใหมในคร้ังนีข้องนักทองเท่ียวกลุม

ตัวอยาง 
 

วัตถุประสงคของการเดินทาง จํานวน รอยละ 
ทองเท่ียว / พกัผอน 199 66.3 
ติดตอธุรกิจ 64 21.3 
ปฏิบัติราชการ 28 9.3 
ประชุม / สัมมนา 9 3.0 

รวม 300 100.0 
 
จากตารางท่ี 4.8 พบวา วัตถุประสงคของการเดินทางมาจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียว

ชาวไทยกลุมตัวอยาง คือมาทองเท่ียวหรือพักผอน จํานวน 199 คน คิดเปนรอยละ 66.3 รองลงมามา
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ติดตอธุรกิจ จํานวน 64 คน และปฏิบัติราชการ จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 21.3 และ 9.3 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี  4.9 จาํนวนคร้ังท่ีเดนิทางมาจังหวดัเชียงใหม 
 

จํานวนคร้ัง จํานวน รอยละ 
มาคร้ังแรก  15  5.0 
มา  2 – 5 คร้ัง  202 67.3 
มา  6 – 10  คร้ัง  49 16.3 
มากกวา 10 คร้ัง  34 11.3 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาจังหวัดเชียงใหม สวนใหญเคยเดินทางมา
มากกวา 2 คร้ัง แตไมถึง 5 คร้ัง มีจํานวน 202 คน คิดเปนรอยละ 67.3 รองลงมา  เดินทางมามากกวา 
6 คร้ังแตไมเกิน 10 คร้ัง มีจํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 16.3 และเคยเดินทางมาเชียงใหมมากกวา 
10 คร้ัง มีจํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 11.3 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี  4.10 พาหนะท่ีใชเดนิทางมาจังหวดัเชียงใหม 
 

พาหนะท่ีใชเดนิทาง จํานวน รอยละ 
รถยนตสวนตัว 126 42.0 
เคร่ืองบิน  87 29.0 
รถโดยสาร  20  6.7 
รถไฟ  67 22.3 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.10 พบวา พาหนะท่ีนักทองเท่ียวผูตอบแบบสอบถามใชเดินทางมาจังหวัด
เชียงใหม สวนใหญใชรถยนตสวนตัว มีจํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 42.0 รองลงมา เดินทางโดย
เคร่ืองบิน มีจํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 29.0 และเดินทางโดยรถไฟ มีจํานวน 67 คน คิดเปนรอย
ละ 22.3 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  4.11 รูปแบบในการเดินทางมาจังหวัดเชียงใหมในคร้ังนี้ของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง 
 

รูปแบบในการเดินทาง จํานวน รอยละ 
มาคนเดียว 82 27.3 
มากับครอบครัว / ญาติ  106 35.3 
มากับเพื่อน 111 37.0 
บริษัทนําเท่ียว 1 0.3 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.11 พบวา นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีเดินทางมาจังหวัดเชียงใหม  สวนใหญ
มากับครอบครัวหรือญาติ และมากับเพื่อนมีจํานวนใกลเคียงกัน คือ มากับครอบครัวหรือญาติ มี
จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 35.3 มากับเพื่อน มีจํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 37.0 รองลงมา คือ 
เดินทางมาคนเดียว มีจํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 27.3 และมากับบริษัทนําเท่ียว มีจํานวน 1 คน 
คิดเปนรอยละ 0.3 ตามลําดับ 
 
4.3 ลักษณะการใชบริการโรงแรมในคร้ังนี้ของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง 
 
ตารางท่ี  4.12 ลักษณะการใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง 
 

การใชบริการโรงแรม จํานวน รอยละ 
พักท่ีโรงแรมเดิมตลอด 27 9.0 
เปล่ียนท่ีพักตามสถานท่ีเท่ียว 182 60.7 
เปล่ียนท่ีพัก ถาไมพอใจบริการของโรงแรม 86 28.7 
เลือกท่ีพักตามสะดวก ไมแนนอน 5 1.7 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.12 พบวา การใชบริการโรงแรมในจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวผูตอบ
แบบสอบถาม สวนใหญเปล่ียนท่ีพักตามสถานท่ีเท่ียว มีจํานวน 182 คน คิดเปนรอยละ 60.7 
รองลงมา คือ เปล่ียนท่ีพัก ในกรณีท่ีโรงแรมเดิมบริการไมเปนท่ีพอใจ มีจํานวน 86 คน คิดเปนรอย
ละ 28.7  สวนพักท่ีโรงแรมเดิมตลอด มีจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 9.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.13 ความถ่ีของการใชบริการโรงแรมแหงนี้ของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง 
 

ความถ่ีของการใชบริการ จํานวน รอยละ 
มาคร้ังแรก  36 12.0 
มา  2 – 5 คร้ัง  242 80.7 
มา  5 – 10  คร้ัง 13 4.3 
มามากกวา 10 คร้ัง 9 3.0 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา ความถ่ีในการใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง 
สวนใหญพักท่ีโรงแรมแหงเดิมมาแลว  2 – 5 คร้ัง มีจํานวน 242 คน คิดเปนรอยละ 80.7 สวนท่ีเขา
พักโรงแรมนี้เปนคร้ังแรก มีจํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 12.0 และพักท่ีโรงแรมแหงเดิมมากกวา 5 
คร้ังแตไมเกิน 10 คร้ัง มีจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 4.3 

  
ตารางท่ี  4.14 ลักษณะการเลือกหองพักของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง 
 

ลักษณะการเลือกหองพัก จํานวน รอยละ 
หองไหนก็ไดท่ีวาง 219 73.0 
หองเดิมท่ีเคยมาพัก 3  1.0 
หองท่ีมีววิทิวทัศนด ี 78 26.0 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.14 พบวา ในการเลือกหองพักของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง สวนใหญ
ไมไดเฉพาะเจาะจง เขาพักหองไหนก็ไดท่ีวาง มีจํานวน 219 คน คิดเปนรอยละ 73.0 รองลงมา เลือก
หองท่ีมีวิวทิวทัศนดี มีจํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 26.0 สวนท่ีเลือกหองเดิมท่ีเคยมาพัก มีจํานวน 
3 คน คิดเปนรอยละ 1.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.15 การทราบขาวของโรงแรมท่ีพักของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง 
 

การทราบขาวของโรงแรมท่ีพัก จํานวน รอยละ 
เพื่อน / คนรูจกัแนะนํา 193   64.3 
บริษัท /หนวยงานของตัวเอง    6    2.0 
บริษัทนําเท่ียว    2    0.7 
นิตยสาร    2    0.7 
อินเตอรเน็ท  95   31.7 
เอกสารแผนพบั   2    0.7 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.15 พบวา นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญไดรูจักโรงแรมท่ีตนเขาพัก
จากเพื่อน หรือมีคนรูจักแนะนํามาอีกที มีจํานวน 193 คน คิดเปนรอยละ 64.3 รองลงมา ทราบจาก
ส่ืออินเตอรเน็ท มีจํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 31.7 และทราบจากบริษัทหรือหนวยงานของตน มี
จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 2.0 

 

ตารางท่ี 4.16 การใชบริการตาง ๆ ของโรงแรมนอกเหนอืจากการพกัแรมของนักทองเท่ียวกลุม
ตัวอยาง 
 

การใชบริการตาง ๆ ของโรงแรม จํานวน รอยละ 
อาหารเคร่ืองดื่ม 100 33.3 
ออกกําลังกาย  9 3.0 
รานคา 105 35.0 
บริการรถรับสง / เชารถ 16 5.3 
บริการการทองเท่ียว 16 5.3 
บริการสปา 42 14.0 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางท่ี 4.16 พบวา นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญมีจุดประสงคท่ีมาใชบริการ
นอกเหนือจากการพักอาศัยคือการใชบริการรานคาในโรงแรม มีจํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 35.0 
และใชบริการอาหารและเครื่องดื่ม มีจํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 33.3  
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ตารางท่ี 4.17 ราคาหองพักท่ีนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางใชบริการในคร้ังนี้ 
 

ราคาหองพักตอวัน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน  500 บาท  80 26.7 
500 – 1,000 บาท 195 65.0 
1,001 บาทข้ึนไป  25   8.3 

รวม 300 100.0 
ราคาหองพักเฉล่ีย 757 บาท  
 

จากตารางท่ี 4.17 พบวา ราคาหองพักท่ีถูกท่ีสุด คือ 250 บาท/วัน แพงท่ีสุด 1,900 บาท/วัน 
โดยราคาเฉลี่ยของหองพัก คือ 757 บาท/วัน นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญเลือกหองพักท่ีมี
ราคาระหวาง 500 – 1,000 บาท  มีจํานวน 195 คน คิดเปนรอยละ 65.0 รองลงมา เลือกหองพักท่ีมี
ราคาตํ่ากวา 500 บาท มีจํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 26.7 สวนท่ีเลือกหองพักท่ีมีราคามากกวา 
1,000 บาท มีจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 8.3  

 
ตารางท่ี 4.18 จํานวนวันท่ีนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางมาพักในคร้ังนี้ 
 

จํานวนวันท่ีพกั จํานวน รอยละ 
1 – 2 วัน  192 64.0 
3  -  5 วัน   57 19.0 
6 – 10 วัน    1   0.3 
มากกวา 10 วนั 50 16.7 

รวม 300 100.0 
จํานวนวันท่ีพักเฉล่ีย 3 วัน 
 

จากตารางท่ี 4.18 พบวา นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางโดยเฉล่ียแลวมาพัก 3-4 วัน (จํานวน
วันท่ีพักนอยท่ีสุด วันเดียว - มากท่ีสุด 7 วัน) แบงเปนพักระหวาง 1 – 2 วัน  มีจํานวน 192 คน คิด
เปนรอยละ 64.0 มาพัก 3 – 5 วัน  มีจํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 19.0 และมาพักเกิน 10 วัน มี
จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 16.7  
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ตารางท่ี 4.19 ความพอใจในการใหบริการโรงแรมท่ีพัก 
 

ความพอใจในการใหบริการ 
โรงแรมท่ีพัก 

จํานวน รอยละ 

ไมพอใจ 7 2.3 
พอใจ 275 91.7 
พอใจมากท่ีสุด 18 6.0 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.19 พบวา นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญ พอใจการใหบริการโรงแรมท่ี
พัก มีจํานวน 275 คน คิดเปนรอยละ 91.7 พอใจระดับมากท่ีสุด มีจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 6.0 
สวนท่ีไมพอในใจการบริการของโรงแรมท่ีพัก มีจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2.3 ตามลําดับ 
 
4.4 ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรมของนักทองเท่ียวในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม 

จังหวัดเชียงใหม  
 

4.4.1 ภาพรวมของปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรมของนักทองเท่ียว 
 

ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรมของนักทองเท่ียวในเขตอําเภอเมือง
เชียงใหม จังหวัดเชียงใหม  ประกอบดวย 4 ปจจัยหลัก คือ 

- ปจจัยดานผลิตภัณฑหรือหองพัก  
- ปจจัยดานราคา  
- ปจจัยดานทําเลที่ต้ัง  
- ปจจัยดานการสงเสริมการขาย  

ซ่ึงจะเสนอในผลตามศึกษาอยางละเอียดตามตารางท่ี  4.20 - 4.24  
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ตารางท่ี 4.20 ความคิดเหน็ของนักทองเท่ียวชาวไทยเกี่ยวกับปจจยัดานผลิตภัณฑท่ีมีตอการเลือกใช
โรงแรมในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม 

 
ขอ ดานผลิตภัณฑ ระดับความคดิเห็นท่ีมีผลตอ 

การเลือกโรงแรม 
คาเฉล่ีย แปลผล 

  มาก ปานกลาง นอย   

1 โรงแรมมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก 
 

167 
(55.7) 

93 
(31.0) 

40 
(13.3) 

2.42 ปานกลาง 

2 โรงแรมไดการรับรอง
มาตรฐาน เปนท่ียอมรับ
ระดับสากล 

130 
(43.3) 

120 
(40.0) 

50 
(16.7) 

2.27 ปานกลาง 

3 โรงแรมมีระบบความ
ปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิน 

143 
(47.7) 

125 
(41.7) 

32 
(10.7) 

2.37 ปานกลาง 

4 โรงแรมมีส่ิงอํานวยความ
สะดวกครบ เชน ทีวี ตูเย็น 
เคเบิลทีวี อินเตอรเน็ต 

153 
(51.0) 

93 
(31.0) 

54 
(18.0) 

2.33 ปานกลาง 

5 โรงแรมมีบริการอ่ืน ๆ ครบ
วงจร เชน สถานท่ีออกกําลัง
กาย สถานบันเทิง ภัตตาคาร 
รานขายสินคา 

172 
(57.3) 

87 
(29.0) 

41 
(13.7) 

2.44 ปานกลาง 

6 โรงแรมมีบริการรถเชานํา
เท่ียว 

103 
(34.3) 

156 
(52.0) 

41 
(13.7) 

2.21 ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 2.34 ปานกลาง 
หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละของกลุมตัวอยางท้ังหมด 300 ราย   
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จากตารางท่ี 4.20 พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกโรงแรมในอําเภอเมือง
เชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทยอยูในระดับปานกลาง (โดยมีคาเฉลี่ยของความคิดเห็นโดยรวม
เทากับ 2.34) 

เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา การที่โรงแรมมีบริการอ่ืน ๆ 
ครบวงจร เชน สถานท่ีออกกําลังกาย สถานบันเทิง ภตัตาคาร รานขายสินคา มีผลตอการเลือกใช
โรงแรมมากเปนอันดับ 1 (คาเฉล่ีย 2.44) อันดับ 2 คือ โรงแรมท่ีมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก เชน โรงแรมใน
เครือของกลุมธุรกิจโรงแรมขนาดใหญตาง ๆ (คาเฉล่ีย 2.42) อันดับ 3 คือ เร่ืองความปลอดภัยของ
โรงแรมท่ีมีระบบความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของตนเอง (คาเฉล่ีย 2.37) รองลงมา คือ การ
มีส่ิงอํานวยความสะดวกในโรงแรมท่ีพัก ไมวาจะเปนทีว ีตูเย็น เคเบิลทีวี หรืออินเตอรเน็ต โรงแรม
ท่ีไดการรับรองมาตรฐาน เปนท่ียอมรับระดับสากล เชน โรงแรมท่ีไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO 
9000 และโรงแรมท่ีมีบริการรถเชานําเท่ียว (คาเฉล่ียของความคิดเหน็เทากับ 2.33, 2.27 และ2.21 
ตามลําดับ) 
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ตารางท่ี 4.21 ความคิดเหน็ของนักทองเท่ียวชาวไทยเกี่ยวกับราคาท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรมใน
เขตอําเภอเมืองเชียงใหม 

 
ขอ ดานราคา ระดับความคดิเห็นท่ีมีผลตอ 

การเลือกโรงแรม 
คาเฉล่ีย แปลผล 

  มาก ปานกลาง นอย   

1 ราคาหองพักถูกกวาท่ีอ่ืน 69 
(23.0) 

204 
(68.0) 

27 
(9.0) 

2.14 ปานกลาง 

2 ราคาหองพักมีความ
หลากหลาย มีใหเลือกหลาย
ระดับ 

130 
(43.3) 

155 
(51.7) 

15 
(5.0) 

2.38 ปานกลาง 

3 มีการแจงราคาหองพักอยาง
ชัดเจน 

140 
(46.7) 

124 
(41.3) 

36 
(12.0) 

2.35 ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 2.29 ปานกลาง 
หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละของกลุมตัวอยางท้ังหมด 300 ราย 
 

จากตารางท่ี 4.21 พบวา ปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกโรงแรมในอําเภอเมืองเชียงใหม
ของนักทองเท่ียวชาวไทยอยูในระดับปานกลาง (โดยมีคาเฉล่ียของความคิดเห็นโดยรวมเทากับ 
2.29) 

เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของปจจัยดานราคา พบวา การท่ีโรงแรมมีความหลากหลาย
ของราคาใหเลือกหลายระดับ มีผลตอการเลือกใชโรงแรมเปนอันดับ 1 (คาเฉล่ีย 2.38) อันดับ 2 คือ 
การท่ีโรงแรมมีการแจงราคาหองพักอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 2.35) อันดับ 3 คือ โรงแรมท่ีพักมีราคา
หองพักถูกกวาท่ีอ่ืน (คะแนนเฉล่ีย 2.14) 
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ตารางท่ี 4.22 ความคิดเหน็ของนักทองเท่ียวชาวไทยเกี่ยวกับสถานท่ีท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรม
ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม 

 
ขอ ดานสถานท่ี ระดับความคดิเห็นท่ีมีผลตอ 

การเลือกโรงแรม 
คาเฉล่ีย แปลผล 

  มาก ปานกลาง นอย   

1 โรงแรมอยูใกลแหลง
ทองเท่ียว 

103 
(34.3) 

179 
(59.7) 

18 
(6.0) 

2.28 ปานกลาง 

2 โรงแรมอยูในเขตชุมชนท่ีมี
ความปลอดภยั 

141 
(47.0) 

136 
(45.3) 

23 
(7.7) 

2.39 ปานกลาง 

3 โรงแรมอยูใกลยานรานคา 
 

203 
(67.7) 

89 
(29.7) 

8 
(2.7) 

2.65 มาก 

4 โรงแรมมีการคมนาคม
สะดวก  

178 
(59.3) 

116 
(38.7) 

6 
(2.0) 

2.57 มาก 

5 โรงแรมมีบริการรถ
สาธารณะผาน 

179 
(59.7) 

109 
(36.3) 

12 
(4.0) 

2.56 มาก 

คาเฉล่ียรวม 2.49 ปานกลาง 
หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละของกลุมตัวอยางท้ังหมด 300 ราย 

 

จากตารางท่ี 4.22 พบวา ปจจัยดานสถานท่ีมีผลตอการเลือกโรงแรมในอําเภอเมือง
เชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทยอยูในระดับปานกลาง (โดยมีคาเฉลี่ยของความคิดเห็นโดยรวม
เทากับ 2.49) 

เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของปจจัยดานสถานท่ี พบวา นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางให
ความสําคัญกับสถานท่ีตั้งของโรงแรมซ่ึงอยูใกลรานคาเปนอันดับ 1 (คาเฉล่ีย 2.65) อันดับ 2 คือ 
สถานท่ีต้ังของโรงแรมอยูในท่ี ๆ มีการคมนาคมสะดวก (คาเฉล่ีย 2.57) อันดับ 3 คือ โรงแรมมี
บริการรถสาธารณะผาน (คาเฉล่ีย 2.56) รองลงมา คือ การท่ีโรงแรมต้ังอยูในเขตชุมชนท่ีมีความ
ปลอดภัย และ โรงแรมอยูใกลแหลงทองเท่ียว (คาเฉล่ียของความคิดเห็นเทากับ 2.39 และ 2.28
ตามลําดับ) 
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ตารางท่ี 4.23 ความคิดเหน็ของนักทองเท่ียวชาวไทยเกี่ยวกับการสงเสริมการขายท่ีมีผลตอการ
เลือกใชโรงแรมในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม 

 
ขอ ดานการสงเสริมการขาย ระดับความคดิเห็นท่ีมีผลตอ 

การเลือกโรงแรม 
คาเฉล่ีย แปลผล 

  มาก ปานกลาง นอย   

1 โรงแรมมีการประชาสัมพันธ
ผานส่ือตาง ๆ  

114 
(38.0) 

171 
(57.0) 

15 
(5.0) 

2.33 ปานกลาง 

2 โรงแรมไดรับการแนะนํา
จากบริษัทนําเท่ียว 

127 
(42.3) 

148 
(49.3) 

25 
(8.3) 

2.34 ปานกลาง 

3 โรงแรมใหสวนลดกับ
บริษัทท่ีตนทํางาน 

132 
(44.0) 

131 
(43.7) 

37 
(12.3) 

2.32 ปานกลาง 

4 โรงแรมมีสวนลดจากการใช
บัตรเครดิต 

102 
(34.0) 

133 
(44.3) 

65 
(21.7) 

2.12 ปานกลาง 

5 โรงแรมมีการทําบัตร
สมาชิกเพื่อรับสวนลดพิเศษ 

66 
(22.0) 

162 
(54.0) 

72 
(24.0) 

1.98 ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 2.22 ปานกลาง 
หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละของกลุมตัวอยางท้ังหมด 300 ราย 
 

จากตารางท่ี 4.23 พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการขายท่ีมีผลตอการเลือกโรงแรมใน
อําเภอเมืองเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทยอยูในระดับปานกลาง (โดยมีคาเฉล่ียของความ
คิดเห็นโดยรวมเทากับ 2.22) 

เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของปจจัยดานการสงเสริมการขาย พบวา นักทองเท่ียวกลุม
ตัวอยางคํานึงถึงคําแนะนําจากบริษัทนําเท่ียวเปนอันดับ 1 (คาเฉล่ีย 2.34) อันดับ 2 คือ การประชา
สัมพัธผานส่ือตาง ๆ (คาเฉล่ีย 2.33) โดยเฉพาะอยางยิ่งส่ืออินเตอรเน็ท จะเห็นไดจากขอมูลใน
ตารางท่ี 4.15 นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางไดรับทราบขาวสารจากส่ืออินเตอรเน็ทมากถึงรอยละ 31.7 
ของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง อันดับ 3 คือ โรงแรมท่ีใหสวนลดกับบริษัทท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 2.32) 
รองลงมา คือการท่ีโรงแรมรวมมือกับสถาบันการเงินเพื่อใหสวนลดกับลูกคาท่ีใชบัตรเครดิตของ
สถาบันการเงินนั้น (คาเฉล่ีย 2.12) อันดับสุดทาย คือ การท่ีโรงแรมมีการทําบัตรสมาชิกเพื่อรับ
สวนลดพิเศษ (คาเฉล่ีย 1.98) จากขอมูลในตารางท่ี 4.12 แสดงใหเห็นถึงพฤติกรรมการเลือกท่ีพัก
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ของนักทองเท่ียววา นักทองเท่ียวสวนใหญเลือกท่ีจะเปล่ียนท่ีพักแรมไปตามสถานที่ทองเท่ียว 
ดังนั้นนักทองเที่ยวจึงใหความสําคัญกับการทําบัตรสมาชิกเพื่อรับสวนลดนอยกวาปจจัยดานการ
สงเสริมการขายอ่ืน ๆ  

 
ตารางท่ี 4.24 ภาพรวมของปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรมของนักทองเท่ียวใน

เขตอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม   
 
 ปจจัยดานตาง ๆ  คาเฉล่ียรวมแตละดาน แปลผล อันดับท่ี 
1 ผลิตภัณฑหรือหองพัก 2.34 ระดับปานกลาง 2 
2 ราคา 2.29 ระดับปานกลาง 3 
3 สถานท่ี/ทําเลที่ต้ัง 2.49 ระดับปานกลาง 1 
4 การสงเสริมการขาย 2.22 ระดับปานกลาง 4 
 

จากตารางท่ี 4.24 ผลการศึกษาพบวาการตัดสินใจเลือกโรงแรมในอําเภอเมืองเชียงใหม
ของนักทองเท่ียวชาวไทย ในภาพรวมจะเห็นวานักทองเท่ียวจะใหความสําคัญกับปจจัยดานสถานท่ี
เปนอันดับท่ี 1 (คะแนนเฉล่ีย 2.49) ปจจัยดานผลิตภัณฑเปนอันดับท่ี 2 (คะแนนเฉล่ีย 2.34) ปจจัย
ดานราคาเปนอันดับท่ี 3 (คาเฉลี่ย 2.29) และปจจัยดานการสงเสริมการขายเปนอันดับท่ี 4 (คะแนน
เฉล่ีย 2.22) 
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4.4.2 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยทางเศรษฐกิจ และสังคม (เพศ และรายได) กับ
ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรม 
 1) ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 1.1) โรงแรมมีชื่อเสียงเปนท่ีรูจัก 
ตารางท่ี 4.25 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑ เร่ืองโรงแรมมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก ตอการ

เลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 

 
 ระดับความคดิเห็น รวม คาเฉล่ีย แปลผล χ2 

มาก ปานกลาง นอย    (Sig.) 

เพศ        

ชาย 73 
(34.1) 

42 
(63.6) 

14 
(2.3) 

129 
(100) 

2.46 ปานกลาง 1.256 
(0.534) 

หญิง 94 
(40.9) 

51 
(52.1) 

26 
(7.0) 

171 
(100) 

2.40 ปานกลาง 

รวม 167 
(55.7) 

93 
(31.0) 

40 
(13.3) 

300 
(100) 

2.42 ปานกลาง  

รายไดเฉล่ียตอเดือน        

นอยกวา 10,000 
บาท 

85 
(63.4) 

42 
(31.3) 

7 
(5.22) 

134 
(100) 

2.58 มาก 22.218 
(0.000)* 

10,000 - 15,000 
บาท 

52 
(45.6) 

42 
(36.8) 

20 
(17.5) 

114 
(100) 

2.28 ปานกลาง 

15,001 บาท ข้ึนไป 24 
(52.2) 

9 
(19.6) 

13 
(28.3) 

46 
(100) 

2.24 ปานกลาง 

รวม 161 
(54.8) 

93 
(31.6) 

40 
(13.6) 

294 
(100) 

2.41 ปานกลาง  

หมายเหตุ: χ2(0.05, 2) = 5.99, χ2(0.05, 4) = 9.49 
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จากตารางท่ี 4.25 แสดงปจจัยดานผลิตภัณฑ เร่ืองโรงแรมมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก ตอการ
เลือกใชบริการโรงแรม จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ียของกลุมตัวอยาง มีผลดังนี้ 

จําแนกตามกลุมเพศ จากการศึกษานักทองเที่ยวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 ท่ี

คํานวณได คือ 1.256 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาเพศหญิง และชาย
มีความเห็นตอปจจัยดานผลิตภัณฑ เร่ืองโรงแรมมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก ไมแตกตางกัน 

จําแนกตามกลุมรายไดเฉล่ีย จากการศึกษานักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 

ท่ีคํานวณได คือ 22.218 ซ่ึงมากกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความแตกตาง
กันของรายได มีความคิดเห็นตอปจจัยดานผลิตภัณฑ เร่ืองโรงแรมมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก แตกตางกัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 36

1.2) โรงแรมไดรับการรับรองมาตรฐาน เปนท่ียอมรับในระดับสากล 
ตารางท่ี 4.26 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑ เร่ืองโรงแรมไดรับการรับรองมาตรฐาน เปน

ท่ียอมรับในระดับสากล ตอการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง 
จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
 ระดับความคดิเห็น รวม คาเฉล่ีย แปลผล χ2 

มาก ปานกลาง นอย    (Sig.) 

เพศ        

ชาย 40 
(31.0) 

71 
(55.0) 

18 
(14.0) 

129 
(100) 

2.17 ปานกลาง 21.730 
(0.000)* 

หญิง 90 
(52.6) 

49 
(28.7) 

32 
(18.7) 

171 
(100) 

2.34 ปานกลาง 

รวม 130 
(43.3) 

120 
(40.0) 

50 
(16.7) 

300 
(100) 

2.27 ปานกลาง  

รายไดเฉล่ียตอเดือน        

นอยกวา 10,000 
บาท 

41 
(30.6) 

63 
(47.0) 

30 
(22.4) 

134 
(100) 

2.08 ปานกลาง 23.373 
(0.000)* 

10,000 - 15,000 
บาท 

60 
(52.6) 

44 
(38.6) 

10 
(8.8) 

114 
(100) 

2.44 ปานกลาง 

15,001 บาท ข้ึนไป 29 
(63.0) 

13 
(28.3) 

4 
(8.7) 

46 
(100) 

2.54 มาก 

รวม 130 
(44.2) 

120 
(40.8) 

44 
(15.0) 

294 
(100) 

2.29 ปานกลาง  

หมายเหตุ: χ2(0.05, 2) = 5.99, χ2(0.05, 4) = 9.49 
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จากตารางท่ี 4.26 แสดงปจจัยดานผลิตภัณฑ เร่ืองโรงแรมไดรับการรับรองมาตรฐาน 
เปนท่ียอมรับในระดับสากล ตอการเลือกใชบริการโรงแรม จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ียของ
กลุมตัวอยาง มีผลดังนี้ 

จําแนกตามกลุมเพศ จากการศึกษานักทองเที่ยวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 ท่ี

คํานวณได คือ 21.730 ซ่ึงมากกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาเพศหญิง และชาย
มีความเห็นตอปจจัยดานผลิตภัณฑ เร่ืองโรงแรมไดรับการรับรองมาตรฐาน เปนท่ียอมรับในระดับ
สากล แตกตางกัน 

จําแนกตามกลุมรายไดเฉล่ีย จากการศึกษานักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 

ท่ีคํานวณได คือ 23.373 ซ่ึงมากกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความแตกตาง
กันของรายได มีความคิดเห็นตอปจจัยดานผลิตภัณฑ เร่ืองโรงแรมไดรับการรับรองมาตรฐาน เปนท่ี
ยอมรับในระดับสากล แตกตางกัน 
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1.3) โรงแรมมีระบบรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
ตารางท่ี 4.27 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑ เร่ืองโรงแรมมีระบบรักษาความปลอดภยัใน

ชีวิตและทรัพยสิน ตอการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง 
จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
 ระดับความคดิเห็น รวม คาเฉล่ีย แปลผล χ2 

มาก ปานกลาง นอย    (Sig.) 

เพศ        

ชาย 70 
(54.3) 

43 
(33.3) 

16 
(12.4) 

129 
(100) 

2.42 ปานกลาง 6.478 
(0.039)* 

หญิง 73 
(42.7) 

82 
(47.9) 

16 
(9.4) 

171 
(100) 

2.33 ปานกลาง 

รวม 143 
(47.7) 

125 
(41.7) 

32 
(10.7) 

300 
(100) 

2.37 ปานกลาง  

รายไดเฉล่ียตอเดือน        

นอยกวา 10,000 
บาท 

58 
(43.3) 

60 
(44.8) 

16 
(11.9) 

134 
(100) 

2.31 ปานกลาง 12.432 
(0.014)* 

10,000 - 15,000 
บาท 

52 
(45.6) 

52 
(45.6) 

10 
(8.8) 

114 
(100) 

2.37 ปานกลาง 

15,001 บาท ข้ึนไป 33 
(71.7) 

11 
(23.9) 

2 
(4.4) 

46 
(100) 

2.67 มาก 

รวม 143 
(48.6) 

123 
(41.8) 

28 
(9.5) 

294 
(100) 

2.39 ปานกลาง  

หมายเหตุ: χ2(0.05, 2) = 5.99, χ2(0.05, 4) = 9.49 
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จากตารางท่ี 4.27 แสดงปจจัยดานผลิตภัณฑ เร่ืองโรงแรมมีระบบรักษาความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพยสิน ตอการเลือกใชบริการโรงแรม จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 
มีผลดังนี้ 

จําแนกตามกลุมเพศ จากการศึกษานักทองเที่ยวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 ท่ี

คํานวณได คือ 6.478 ซ่ึงมากกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาเพศหญิง และชาย
มีความเห็นตอปจจัยดานผลิตภัณฑ เร่ืองโรงแรมมีระบบรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
แตกตางกัน 

จําแนกตามกลุมรายไดเฉล่ีย จากการศึกษานักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 

ท่ีคํานวณได คือ 12.432 ซ่ึงมากกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความแตกตาง
กันของรายได มีความคิดเห็นตอปจจัยดานผลิตภัณฑ เร่ืองโรงแรมมีระบบรักษาความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพยสิน แตกตางกัน 
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1.4) โรงแรมมีส่ิงอํานวยความสะดวกครบ 
ตารางท่ี 4.28 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑ เร่ืองโรงแรมมีส่ิงอํานวยความสะดวกครบ 

ตอการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ และ
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
 ระดับความคดิเห็น รวม คาเฉล่ีย แปลผล χ2 

มาก ปานกลาง นอย    (Sig.) 

เพศ        

ชาย 73 
(56.6) 

40 
(31.0) 

16 
(12.4) 

129 
(100) 

2.44 ปานกลาง 5.325 
(0.070) 

หญิง 80 
(46.8) 

53 
(31.0) 

38 
(22.2) 

171 
(100) 

2.25 ปานกลาง 

รวม 153 
(51.0) 

93 
(31.0) 

54 
(18.0) 

300 
(100) 

2.33 ปานกลาง  

รายไดเฉล่ียตอเดือน        

นอยกวา 10,000 
บาท 

59 
(44.0) 

44 
(32.8) 

31 
(23.1) 

134 
(100) 

2.21 ปานกลาง 13.881 
(0.008)* 

10,000 - 15,000 
บาท 

61 
(53.5) 

39 
(34.2) 

14 
(12.3) 

114 
(100) 

2.41 ปานกลาง 

15,001 บาท ข้ึนไป 33 
(71.7) 

8 
(17.4) 

5 
(10.9) 

46 
(100) 

2.61 มาก 

รวม 153 
(52.0) 

91 
(31.0) 

50 
(17.0) 

294 
(100) 

2.35 ปานกลาง  

หมายเหตุ: χ2(0.05, 2) = 5.99, χ2(0.05, 4) = 9.49 
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จากตารางท่ี 4.28 แสดงปจจัยดานผลิตภัณฑ เร่ืองโรงแรมมีส่ิงอํานวยความสะดวกครบ 
ตอการเลือกใชบริการโรงแรม จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ียของกลุมตัวอยาง มีผลดังนี้ 

จําแนกตามกลุมเพศ จากการศึกษานักทองเที่ยวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 ท่ี

คํานวณได คือ 5.325 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาเพศหญิง และชาย
มีความเห็นตอปจจัยดานผลิตภัณฑ เร่ืองโรงแรมมีส่ิงอํานวยความสะดวกครบ ไมแตกตางกัน 

จําแนกตามกลุมรายไดเฉล่ีย จากการศึกษานักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 

ท่ีคํานวณได คือ 13.881 ซ่ึงมากกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความแตกตาง
กันของรายได มีความคิดเห็นตอปจจัยดานผลิตภัณฑ เร่ืองโรงแรมมีส่ิงอํานวยความสะดวกครบ 
แตกตางกัน 
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1.5) โรงแรมมีบริการอ่ืนๆครบวงจร 
ตารางท่ี 4.29 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑ เร่ืองโรงแรมมีบริการอ่ืนๆครบวงจร ตอการ

เลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 

 
 ระดับความคดิเห็น รวม คาเฉล่ีย แปลผล χ2 

มาก ปานกลาง นอย    (Sig.) 

เพศ        

ชาย 71 
(55.0) 

40 
(31.0) 

18 
(14.0) 

129 
(100) 

2.41 ปานกลาง 0.536 
(0.765) 

หญิง 101 
(59.1) 

47 
(27.5) 

23 
(13.5) 

171 
(100) 

2.46 ปานกลาง 

รวม 172 
(57.3) 

87 
(29.0) 

41 
(13.7) 

300 
(100) 

2.44 ปานกลาง  

รายไดเฉล่ียตอเดือน        

นอยกวา 10,000 
บาท 

72 
(53.7) 

41 
(30.6) 

21 
(15.7) 

134 
(100) 

2.38 ปานกลาง 6.481 
(0.166) 

10,000 - 15,000 
บาท 

67 
(58.8) 

35 
(30.7) 

12 
(10.5) 

114 
(100) 

2.48 ปานกลาง 

15,001 บาท ข้ึนไป 33 
(71.7) 

11 
(23.9) 

2 
(4.4) 

46 
(100) 

2.67 มาก 

รวม 172 
(58.5) 

87 
(29.6) 

35 
(11.9) 

294 
(100) 

2.47 ปานกลาง  

หมายเหตุ: χ2(0.05, 2) = 5.99, χ2(0.05, 4) = 9.49 
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จากตารางท่ี 4.29 แสดงปจจัยดานผลิตภัณฑ เร่ืองโรงแรมมีบริการอื่นๆครบวงจร ตอการ
เลือกใชบริการโรงแรม จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ียของกลุมตัวอยาง มีผลดังนี้ 

จําแนกตามกลุมเพศ จากการศึกษานักทองเที่ยวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 ท่ี

คํานวณได คือ 0.536 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาเพศหญิง และชาย
มีความเห็นตอปจจัยดานผลิตภัณฑ เร่ืองโรงแรมมีบริการอ่ืนๆครบวงจร ไมแตกตางกัน 

จําแนกตามกลุมรายไดเฉล่ีย จากการศึกษานักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 

ท่ีคํานวณได คือ 6.481 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความแตกตาง
กันของรายได มีความคิดเห็นตอปจจัยดานผลิตภัณฑ เร่ืองโรงแรมมีบริการอื่นๆครบวงจร ไม
แตกตางกัน 
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1.6) โรงแรมมีบริการรถเชานําเท่ียว 
ตารางท่ี 4.30 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑ เร่ืองโรงแรมมีบริการรถเชานําเท่ียว ตอการ

เลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 

 
 ระดับความคดิเห็น รวม คาเฉล่ีย แปลผล χ2 

มาก ปานกลาง นอย    (Sig.) 

เพศ        

ชาย 31 
(24.0) 

81 
(62.8) 

17 
(13.2) 

129 
(100) 

2.11 ปานกลาง 12.104 
(0.002)* 

 หญิง 72 
(42.1) 

75 
(43.9) 

24 
(14.0) 

171 
(100) 

2.28 ปานกลาง 

รวม 103 
(34.3) 

156 
(52.0) 

41 
(13.7) 

300 
(100) 

2.21 ปานกลาง  

รายไดเฉล่ียตอเดือน        

นอยกวา 10,000 
บาท 

46 
(34.3) 

69 
(51.5) 

19 
(14.2) 

134 
(100) 

2.20 ปานกลาง 1.619 
(0.805) 

10,000 - 15,000 
บาท 

38 
(33.3) 

62 
(54.4) 

14 
(12.3) 

114 
(100) 

2.21 ปานกลาง 

15,001 บาท ข้ึนไป 19 
(41.3) 

23 
(50.0) 

4 
(8.7) 

46 
(100) 

2.33 ปานกลาง 

รวม 103 
(35.0) 

154 
(52.4) 

37 
(12.6) 

294 
(100) 

2.22 ปานกลาง  

หมายเหตุ: χ2(0.05, 2) = 5.99, χ2(0.05, 4) = 9.49 
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จากตารางท่ี 4.30 แสดงปจจัยดานผลิตภัณฑ เร่ืองโรงแรมมีบริการรถเชานําเท่ียว ตอการ
เลือกใชบริการโรงแรม จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ียของกลุมตัวอยาง มีผลดังนี้ 

จําแนกตามกลุมเพศ จากการศึกษานักทองเที่ยวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 ท่ี

คํานวณได คือ 12.104 ซ่ึงมากกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาเพศหญิง และชาย
มีความเห็นตอปจจัยดานผลิตภัณฑ เร่ืองโรงแรมมีบริการรถเชานําเท่ียว แตกตางกัน 

จําแนกตามกลุมรายไดเฉล่ีย จากการศึกษานักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 

ท่ีคํานวณได คือ 1.619 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความแตกตาง
กันของรายได มีความคิดเห็นตอปจจัยดานผลิตภัณฑ เร่ืองโรงแรมมีบริการรถเชานําเท่ียว ไม
แตกตางกัน 
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 2) ปจจัยดานราคา 
 2.1) ราคาหองพักถูกกวาท่ีอ่ืน 
ตารางท่ี 4.31 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานราคา เร่ืองราคาหองพักถูกกวาท่ีอ่ืน ตอการเลือกใช

บริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

 ระดับความคดิเห็น รวม คาเฉล่ีย แปลผล χ2 

มาก ปานกลาง นอย    (Sig.) 

เพศ        

ชาย 21 
(16.3) 

99 
(76.7) 

9 
(7.0) 

129 
(100) 

2.09 ปานกลาง 8.019 
(0.018)* 

หญิง 48 
(28.1) 

105 
(61.4) 

18 
(10.5) 

171 
(100) 

2.18 ปานกลาง 

รวม 69 
(23.0) 

204 
(68.0) 

27 
(9.0) 

300 
(100) 

2.14 ปานกลาง  

รายไดเฉล่ียตอเดือน        

นอยกวา 10,000 
บาท 

23 
(17.2) 

99 
(73.9) 

12 
(9.0) 

134 
(100) 

2.08 ปานกลาง 8.592 
(0.072) 

10,000 - 15,000 
บาท 

29 
(25.4) 

74 
(64.9) 

11 
(9.7) 

114 
(100) 

2.16 ปานกลาง 

15,001 บาท ข้ึนไป 17 
(37.0) 

27 
(58.7) 

2 
(4.35) 

46 
(100) 

2.33 ปานกลาง 

รวม 69 
(23.5) 

200 
(68.0) 

25 
(8.5) 

294 
(100) 

2.15 ปานกลาง  

หมายเหตุ: χ2(0.05, 2) = 5.99, χ2(0.05, 4) = 9.49 
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จากตารางท่ี 4.31 แสดงปจจัยดานราคา เร่ืองราคาหองพักถูกกวาท่ีอ่ืน ตอการเลือกใช
บริการโรงแรม จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ียของกลุมตัวอยาง มีผลดังนี้ 

จําแนกตามกลุมเพศ จากการศึกษานักทองเที่ยวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 ท่ี

คํานวณได คือ 8.019 ซ่ึงมากกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาเพศหญิง และชาย
มีความเห็นตอปจจัยดานราคา เร่ืองราคาหองพักถูกกวาท่ีอ่ืน แตกตางกัน 

 จําแนกตามกลุมรายไดเฉล่ีย จากการศึกษานักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา 

χ2 ท่ีคํานวณได คือ 8.592 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความ
แตกตางกันของรายได มีความคิดเห็นตอปจจัยดานราคา เร่ืองราคาหองพักถูกกวาท่ีอ่ืน ไมแตกตาง
กัน 
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2.2) ราคามีความหลากหลาย มีใหเลือกหลายระดับ 
ตารางท่ี 4.32 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานราคา เร่ืองราคามีความหลากหลาย มีใหเลือกหลาย

ระดับ ตอการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 
และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
 ระดับความคดิเห็น รวม คาเฉล่ีย แปลผล χ2 

มาก ปานกลาง นอย    (Sig.) 

เพศ        

ชาย 70 
(54.3) 

48 
(37.2) 

11 
(8.5) 

129 
(100) 

2.46 ปานกลาง 21.026 
(0.000)* 

หญิง 60 
(35.1) 

107 
(62.6) 

4 
(2.3) 

171 
(100) 

2.33 ปานกลาง 

รวม 130 
(43.3) 

155 
(51.7) 

15 
(5.0) 

300 
(100) 

2.38 ปานกลาง  

รายไดเฉล่ียตอเดือน        

นอยกวา 10,000 
บาท 

62 
(46.3) 

65 
(48.5) 

7 
(5.2) 

134 
(100) 

2.41 ปานกลาง 2.120 
(0.714) 

10,000 - 15,000 
บาท 

45 
(39.5) 

64 
(56.1) 

5 
(4.4) 

114 
(100) 

2.35 ปานกลาง 

15,001 บาท ข้ึนไป 21 
(45.7) 

24 
(52.2) 

1 
(2.2) 

46 
(100) 

2.43 ปานกลาง 

รวม 128 
(43.5) 

153 
(52.0) 

13 
(4.4) 

294 
(100) 

2.39 ปานกลาง  

หมายเหตุ: χ2(0.05, 2) = 5.99, χ2(0.05, 4) = 9.49 
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จากตารางท่ี 4.32 แสดงปจจัยดานราคา เร่ืองราคามีความหลากหลาย มีใหเลือกหลาย
ระดับ ตอการเลือกใชบริการโรงแรม จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ียของกลุมตัวอยาง มีผลดังนี้ 

จําแนกตามกลุมเพศ จากการศึกษานักทองเที่ยวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 ท่ี

คํานวณได คือ 21.026 ซ่ึงมากกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาเพศหญิง และชาย
มีความเห็นตอปจจัยดานราคา เร่ืองราคามีความหลากหลาย มีใหเลือกหลายระดับ แตกตางกัน 

จําแนกตามกลุมรายไดเฉล่ีย จากการศึกษานักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 

ท่ีคํานวณได คือ 2.120 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความแตกตาง
กันของรายได มีความคิดเห็นตอปจจัยดานราคา เร่ืองราคามีความหลากหลาย มีใหเลือกหลายระดับ 
ไมแตกตางกัน 
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2.3) การแจงราคาหองพักอยางชัดเจน 
ตารางท่ี 4.33 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานราคา เร่ืองการแจงราคาหองพักอยางชัดเจน ตอการ

เลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 

 
 ระดับความคดิเห็น รวม คาเฉล่ีย แปลผล χ2 

มาก ปานกลาง นอย    (Sig.) 

เพศ        

ชาย 54 
(41.9) 

58 
(45.0) 

17 
(13.2) 

129 
(100) 

2.29 ปานกลาง 2.103 
(0.349) 

หญิง 86 
(50.3) 

66 
(38.6) 

19 
(11.1) 

171 
(100) 

2.39 ปานกลาง 

รวม 140 
(46.7) 

124 
(41.3) 

36 
(12.0) 

300 
(100) 

2.35 ปานกลาง  

รายไดเฉล่ียตอเดือน        

นอยกวา 10,000 
บาท 

54 
(40.3) 

62 
(46.3) 

18 
(13.4) 

134 
(100) 

2.27 ปานกลาง 5.077 
(0.280) 

10,000 - 15,000 
บาท 

60 
(52.6) 

45 
(39.5) 

9 
(7.9) 

114 
(100) 

2.45 ปานกลาง 

15,001 บาท ข้ึนไป 24 
(52.2) 

17 
(37.0) 

5 
(10.9) 

46 
(100) 

2.41 ปานกลาง 

รวม 138 
(46.9) 

124 
(42.2) 

32 
(10.9) 

294 
(100) 

2.36 ปานกลาง  

หมายเหตุ: χ2(0.05, 2) = 5.99, χ2(0.05, 4) = 9.49 
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จากตารางท่ี 4.33 แสดงปจจัยดานราคา เร่ืองการแจงราคาหองพักอยางชัดเจน ตอการ
เลือกใชบริการโรงแรม จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ียของกลุมตัวอยาง มีผลดังนี้ 

จําแนกตามกลุมเพศ จากการศึกษานักทองเที่ยวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 ท่ี

คํานวณได คือ 2.103 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาเพศหญิง และชาย
มีความเห็นตอปจจัยดานราคา เร่ืองการแจงราคาหองพักอยางชัดเจน ไมแตกตางกัน 

จําแนกตามกลุมรายไดเฉล่ีย จากการศึกษานักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 

ท่ีคํานวณได คือ 5.077 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความแตกตาง
กันของรายได มีความคิดเห็นตอปจจัยดานราคา เร่ืองการแจงราคาหองพักอยางชัดเจนไมแตกตาง
กัน 
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 3) ปจจัยดานสถานท่ี 
 3.1) โรงแรมอยูใกลแหลงทองเท่ียว 
ตารางท่ี 4.34 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานดานสถานท่ี เร่ืองโรงแรมอยูใกลแหลงทองเท่ียว ตอการ

เลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 

 
 ระดับความคดิเห็น รวม คาเฉล่ีย แปลผล χ2 

มาก ปานกลาง นอย    (Sig.) 

เพศ        

ชาย 57 
(44.2) 

63 
(48.8) 

9 
(7.0) 

129 
(100) 

2.37 ปานกลาง 11.207 
(0.004)* 

หญิง 46 
(26.9) 

116 
(67.8) 

9 
(5.3) 

171 
(100) 

2.22 ปานกลาง 

รวม 103 
(34.3) 

179 
(59.7) 

18 
(6.0) 

300 
(100) 

2.28 ปานกลาง  

รายไดเฉล่ียตอเดือน        

นอยกวา 10,000 
บาท 

31 
(23.1) 

95 
(70.9) 

8 
(6.0) 

134 
(100) 

2.17 ปานกลาง 30.922 
(0.000)* 

10,000 - 15,000 
บาท 

41 
(36.0) 

66 
(57.9) 

7 
(6.1) 

114 
(100) 

2.30 ปานกลาง 

15,001 บาท ข้ึนไป 31 
(67.4) 

12 
(26.1) 

3 
(6.5) 

46 
(100) 

2.61 มาก 

รวม 103 
(35.0) 

173 
(58.8) 

18 
(6.1) 

294 
(100) 

2.29 ปานกลาง  

หมายเหตุ: χ2(0.05, 2) = 5.99, χ2(0.05, 4) = 9.49 
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จากตารางท่ี 4.34 แสดงปจจัยดานดานสถานท่ี เร่ืองโรงแรมอยูใกลแหลงทองเท่ียว ตอ
การเลือกใชบริการโรงแรม จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ียของกลุมตัวอยาง มีผลดังนี้ 

จําแนกตามกลุมเพศ จากการศึกษานักทองเที่ยวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 ท่ี

คํานวณได คือ 11.207 ซ่ึงมากกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาเพศหญิง และชาย
มีความเห็นตอปจจัยดานดานสถานท่ี เร่ืองโรงแรมอยูใกลแหลงทองเท่ียว แตกตางกัน 

 จําแนกตามกลุมรายไดเฉล่ีย จากการศึกษานักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา 

χ2 ท่ีคํานวณได คือ 30.922 ซ่ึงมากกวาคา χ2 จากตารางที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความ
แตกตางกันของรายได มีความคิดเห็นตอปจจัยดานดานสถานท่ี เร่ืองโรงแรมอยูใกลแหลงทองเท่ียว 
แตกตางกัน 
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3.2) โรงแรมอยูในเขตชุมชนท่ีมีความปลอดภัย 
ตารางท่ี 4.35 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานดานสถานท่ี เร่ืองโรงแรมอยูในเขตชุมชนท่ีมีความ

ปลอดภัย ตอการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 
และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
 ระดับความคดิเห็น รวม คาเฉล่ีย แปลผล χ2 

มาก ปานกลาง นอย    (Sig.) 

เพศ        

ชาย 51 
(39.5) 

67 
(51.9) 

11 
(8.5) 

129 
(100) 

2.31 ปานกลาง 5.080 
(0.079) 

หญิง 90 
(52.6) 

69 
(40.4) 

12 
(7.0) 

171 
(100) 

2.46 ปานกลาง 

รวม 141 
(47.0) 

136 
(45.3) 

23 
(7.7) 

300 
(100) 

2.39 ปานกลาง  

รายไดเฉล่ียตอเดือน        

นอยกวา 10,000 
บาท 

58 
(43.3) 

63 
(47.0) 

13 
(9.7) 

134 
(100) 

2.34 ปานกลาง 5.304 
(0.258) 

10,000 - 15,000 
บาท 

55 
(48.3) 

49 
(43.0) 

10 
(8.8) 

114 
(100) 

2.39 ปานกลาง 

15,001 บาท ข้ึนไป 24 
(52.2) 

22 
(47.8) 

- 
 

46 
(100) 

2.52 มาก 

รวม 137 
(46.6) 

134 
(45.6) 

23 
(7.8) 

294 
(100) 

2.39 ปานกลาง  

หมายเหตุ: χ2(0.05, 2) = 5.99, χ2(0.05, 4) = 9.49 
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จากตารางท่ี 4.35 แสดงปจจัยดานดานสถานท่ี เร่ืองโรงแรมอยูในเขตชุมชนท่ีมีความ
ปลอดภัย ตอการเลือกใชบริการโรงแรม จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ียของกลุมตัวอยาง มีผลดังนี้ 

จําแนกตามกลุมเพศ จากการศึกษานักทองเที่ยวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 ท่ี

คํานวณได คือ 5.080 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาเพศหญิง และชาย
มีความเห็นตอปจจัยดานดานสถานท่ี เร่ืองโรงแรมอยูในเขตชุมชนท่ีมีความปลอดภัย ไมแตกตางกัน 

จําแนกตามกลุมรายไดเฉล่ีย จากการศึกษานักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 

ท่ีคํานวณได คือ 5.304 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความแตกตาง
กันของรายได มีความคิดเห็นตอปจจัยดานดานสถานท่ี เร่ืองโรงแรมอยูในเขตชุมชนท่ีมีความ
ปลอดภัย ไมแตกตางกัน 
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3.3) โรงแรมอยูใกลยานรานคา 
ตารางท่ี 4.36 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานดานสถานท่ี เร่ืองโรงแรมอยูใกลยานรานคา ตอการ

เลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 

 
 ระดับความคดิเห็น รวม คาเฉล่ีย แปลผล χ2 

มาก ปานกลาง นอย    (Sig.) 

เพศ        

ชาย 90 
(69.8) 

37 
(28.7) 

2 
(1.6) 

129 
(100) 

2.68 มาก 1.279 
(0.528) 

หญิง 113 
(66.1) 

52 
(30.4) 

6 
(3.5) 

171 
(100) 

2.63 มาก 

รวม 203 
(67.7) 

89 
(29.7) 

8 
(2.7) 

300 
(100) 

2.65 มาก  

รายไดเฉล่ียตอเดือน        

นอยกวา 10,000 
บาท 

93 
(69.4) 

37 
(27.6) 

4 
(3.0) 

134 
(100) 

2.66 มาก 5.002 
(0.287) 

10,000 - 15,000 
บาท 

72 
(63.2) 

40 
(35.1) 

2 
(1.8) 

114 
(100) 

2.61 มาก 

15,001 บาท ข้ึนไป 36 
(78.3) 

10 
(21.7) 

- 
 

46 
(100) 

2.78 มาก 

รวม 201 
(68.4) 

87 
(29.6) 

6 
(2.0) 

294 
(100) 

2.66 มาก  

หมายเหตุ: χ2(0.05, 2) = 5.99, χ2(0.05, 4) = 9.49 
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จากตารางท่ี 4.36 แสดงปจจัยดานดานสถานท่ี เร่ืองโรงแรมอยูใกลยานรานคา ตอการ
เลือกใชบริการโรงแรม จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ียของกลุมตัวอยาง มีผลดังนี้ 

จําแนกตามกลุมเพศ จากการศึกษานักทองเที่ยวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 ท่ี

คํานวณได คือ 1.279 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาเพศหญิง และชาย
มีความเห็นตอปจจัยดานดานสถานท่ี เร่ืองโรงแรมอยูใกลยานรานคา ไมแตกตางกัน 

 จําแนกตามกลุมรายไดเฉล่ีย จากการศึกษานักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา 

χ2 ท่ีคํานวณได คือ 5.002 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความ
แตกตางกันของรายได มีความคิดเห็นตอปจจัยดานดานสถานท่ี เร่ืองโรงแรมอยูใกลยานรานคา ไม
แตกตางกัน 
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3.4) โรงแรมมีการคมนาคมสะดวก 
ตารางท่ี 4.37 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานดานสถานท่ี เร่ืองโรงแรมมีการคมนาคมสะดวก ตอการ

เลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 

 
 ระดับความคดิเห็น รวม คาเฉล่ีย แปลผล χ2 

มาก ปานกลาง นอย    (Sig.) 

เพศ        

ชาย 79 
(61.2) 

46 
(35.7) 

4 
(3.1) 

129 
(100) 

2.58 มาก 2.039 
(0.361) 

หญิง 99 
(57.9) 

70 
(40.9) 

2 
(1.2) 

171 
(100) 

2.57 มาก 

รวม 178 
(59.3) 

116 
(38.7) 

6 
(2.0) 

300 
(100) 

2.57 มาก  

รายไดเฉล่ียตอเดือน        

นอยกวา 10,000 
บาท 

74 
(55.2) 

56 
(41.8) 

4 
(3.0) 

134 
(100) 

2.52 มาก 8.652 
(0.070) 

10,000 - 15,000 
บาท 

69 
(60.5) 

45 
(39.5) 

- 
 

114 
(100) 

2.61 มาก 

15,001 บาท ข้ึนไป 33 
(71.7) 

11 
(23.9) 

2 
(4.4) 

46 
(100) 

2.67 มาก 

รวม 176 
(59.9) 

112 
(38.1) 

6 
(2.0) 

294 
(100) 

2.58 มาก  

หมายเหตุ: χ2(0.05, 2) = 5.99, χ2(0.05, 4) = 9.49 
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จากตารางที่ 4.37 แสดงปจจัยดานดานสถานท่ี เร่ืองโรงแรมมีการคมนาคมสะดวก ตอ
การเลือกใชบริการโรงแรม จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ียของกลุมตัวอยาง มีผลดังนี้ 

จําแนกตามกลุมเพศ จากการศึกษานักทองเที่ยวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 ท่ี

คํานวณได คือ 2.039 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาเพศหญิง และชาย
มีความเห็นตอปจจัยดานดานสถานท่ี เร่ืองโรงแรมมีการคมนาคมสะดวก ไมแตกตางกัน 

จําแนกตามกลุมรายไดเฉล่ีย จากการศึกษานักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 

ท่ีคํานวณได คือ 8.652 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความแตกตาง
กันของรายได มีความคิดเห็นตอปจจัยดานดานสถานท่ี เร่ืองโรงแรมมีการคมนาคมสะดวก ไม
แตกตางกัน 
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3.5) โรงแรมมีบริการรถสาธารณะผาน 
ตารางท่ี 4.38 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานดานสถานท่ี เร่ืองโรงแรมมีบริการรถสาธารณะผาน 

ตอการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ และ
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
 ระดับความคดิเห็น รวม คาเฉล่ีย แปลผล χ2 

มาก ปานกลาง นอย    (Sig.) 

เพศ        

ชาย 75 
(58.1) 

46 
(35.7) 

8 
(6.2) 

129 
(100) 

2.52 มาก 2.859 
(0.239) 

หญิง 104 
(60.8) 

63 
(36.8) 

4 
(2.3) 

171 
(100) 

2.58 มาก 

รวม 179 
(59.7) 

109 
(36.3) 

12 
(4.0) 

300 
(100) 

2.56 มาก  

รายไดเฉล่ียตอเดือน        

นอยกวา 10,000 
บาท 

83 
(61.9) 

42 
(31.3) 

9 
(6.7) 

134 
(100) 

2.55 มาก 6.874 
(0.143) 

10,000 - 15,000 
บาท 

65 
(57.0) 

47 
(41.2) 

2 
(1.8) 

114 
(100) 

2.55 มาก 

15,001 บาท ข้ึนไป 31 
(67.4) 

14 
(30.4) 

1 
(2.2) 

46 
(100) 

2.65 มาก 

รวม 179 
(60.9) 

103 
(35.0) 

12 
(4.1) 

294 
(100) 

2.57 มาก  

หมายเหตุ: χ2(0.05, 2) = 5.99, χ2(0.05, 4) = 9.49 
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จากตารางท่ี 4.38 แสดงปจจัยดานดานสถานท่ี เร่ืองโรงแรมมีบริการรถสาธารณะผาน 
ตอการเลือกใชบริการโรงแรม จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ียของกลุมตัวอยาง มีผลดังนี้ 

จําแนกตามกลุมเพศ จากการศึกษานักทองเที่ยวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 ท่ี

คํานวณได คือ 2.859 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาเพศหญิง และชาย
มีความเห็นตอปจจัยดานดานสถานท่ี เร่ืองโรงแรมมีบริการรถสาธารณะผาน ไมแตกตางกัน 

 จําแนกตามกลุมรายไดเฉล่ีย จากการศึกษานักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา 

χ2 ท่ีคํานวณได คือ 6.874 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความ
แตกตางกันของรายได มีความคิดเห็นตอปจจัยดานดานสถานท่ี เร่ืองโรงแรมมีบริการรถสาธารณะ
ผาน ไมแตกตางกัน 
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 4) ปจจัยดานการสงเสริมการขาย 
 4.1) โรงแรมมีการประชาสัมพันธผานส่ือตาง ๆ 
ตารางท่ี 4.39 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานการสงเสริมการขาย เร่ืองโรงแรมมีการประชาสัมพันธ

ผานส่ือตางๆ ตอการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง จําแนกตาม
เพศ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
 ระดับความคดิเห็น รวม คาเฉล่ีย แปลผล χ2 

มาก ปานกลาง นอย    (Sig.) 

เพศ        

ชาย 44 
(34.1) 

82 
(63.6) 

3 
(2.3) 

129 
(100) 

2.32 ปานกลาง 5.851 
(0.054) 

หญิง 70 
(40.9) 

89 
(52.1) 

12 
(7.0) 

171 
(100) 

2.34 ปานกลาง 

รวม 114 
(38.0) 

171 
(57.0) 

15 
(5.0) 

300 
(100) 

2.33 ปานกลาง  

รายไดเฉล่ียตอเดือน        

นอยกวา 10,000 
บาท 

52 
(38.8) 

78 
(58.2) 

4 
(3.0) 

134 
(100) 

2.36 ปานกลาง 2.962 
(0.564) 

10,000 - 15,000 
บาท 

42 
(36.8) 

64 
(56.1) 

8 
(7.0) 

114 
(100) 

2.30 ปานกลาง 

15,001 บาท ข้ึนไป 20 
(43.5) 

23 
(50.0) 

3 
(6.5) 

46 
(100) 

2.37 ปานกลาง 

รวม 114 
(38.8) 

165 
(56.1) 

15 
(5.1) 

294 
(100) 

2.34 ปานกลาง  

หมายเหตุ: χ2(0.05, 2) = 5.99, χ2(0.05, 4) = 9.49 
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จากตารางท่ี 4.39 แสดงปจจัยดานการสงเสริมการขาย เร่ืองโรงแรมมีการประชาสัมพันธ
ผานส่ือตาง ๆ ตอการเลือกใชบริการโรงแรม จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ียของกลุมตัวอยาง มีผล
ดังนี้ 

จําแนกตามกลุมเพศ จากการศึกษานักทองเที่ยวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 ท่ี

คํานวณได คือ 5.851 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาเพศหญิง และชาย
มีความเห็นตอปจจัยดานการสงเสริมการขาย เร่ืองโรงแรมมีการประชาสัมพันธผานส่ือตาง ๆ ไม
แตกตางกัน 

จําแนกตามกลุมรายไดเฉล่ีย จากการศึกษานักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 

ท่ีคํานวณได คือ 2.962 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความแตกตาง
กันของรายได มีความคิดเห็นตอปจจัยดานการสงเสริมการขาย เร่ืองโรงแรมมีการประชาสัมพันธ
ผานส่ือตาง ๆ ไมแตกตางกัน 
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4.2) โรงแรมไดรับการแนะนําจากบริษัทนําเท่ียว 
ตารางท่ี 4.40 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานการสงเสริมการขาย เร่ืองโรงแรมไดรับการแนะนําจาก

บริษัทนําเท่ียว ตอการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง จําแนก
ตามเพศ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
 ระดับความคดิเห็น รวม คาเฉล่ีย แปลผล χ2 

มาก ปานกลาง นอย    (Sig.) 

เพศ        

ชาย 62 
(48.1) 

57 
(44.2) 

10 
(7.8) 

129 
(100) 

2.40 ปานกลาง 3.062 
(0.216) 

หญิง 65 
(38.0) 

91 
(53.2) 

15 
(8.8) 

171 
(100) 

2.29 ปานกลาง 

รวม 127 
(42.3) 

148 
(49.3) 

25 
(8.3) 

300 
(100) 

2.34 ปานกลาง  

รายไดเฉล่ียตอเดือน        

นอยกวา 10,000 
บาท 

60 
(44.8) 

63 
(47.0) 

11 
(8.2) 

134 
(100) 

2.37 ปานกลาง 12.159 
(0.016)* 

10,000 - 15,000 
บาท 

39 
(34.2) 

63 
(55.3) 

12 
(10.5) 

114 
(100) 

2.24 ปานกลาง 

15,001 บาท ข้ึนไป 28 
(60.9) 

18 
(39.1) 

- 
 

46 
(100) 

2.61 มาก 

รวม 127 
(43.2) 

144 
(49.0) 

23 
(7.8) 

294 
(100) 

2.35 ปานกลาง  

หมายเหตุ: χ2(0.05, 2) = 5.99, χ2(0.05, 4) = 9.49 
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จากตารางท่ี 4.40 แสดงปจจัยดานการสงเสริมการขาย เร่ืองโรงแรมไดรับการแนะนําจาก
บริษัทนําเท่ียว ตอการเลือกใชบริการโรงแรม จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ียของกลุมตัวอยาง มี
ผลดังนี้ 

จําแนกตามกลุมเพศ จากการศึกษานักทองเที่ยวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 ท่ี

คํานวณได คือ 3.062 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาเพศหญิง และชาย
มีความเห็นตอปจจัยดานการสงเสริมการขาย เร่ืองโรงแรมไดรับการแนะนําจากบริษัทนําเท่ียว ไม
แตกตางกัน 

จําแนกตามกลุมรายไดเฉล่ีย จากการศึกษานักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 

ท่ีคํานวณได คือ 12.159 ซ่ึงมากกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความแตกตาง
กันของรายได มีความคิดเห็นตอปจจัยดานการสงเสริมการขาย เร่ืองโรงแรมไดรับการแนะนําจาก
บริษัทนําเท่ียว แตกตางกัน 
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4.3) โรงแรมใหสวนลดกับบริษัทท่ีทํางาน 
ตารางท่ี 4.41 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานการสงเสริมการขาย เร่ืองโรงแรมใหสวนลดกับบริษัท

ท่ีทํางาน ตอการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 
และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
 ระดับความคดิเห็น รวม คาเฉล่ีย แปลผล χ2 

มาก ปานกลาง นอย    (Sig.) 

เพศ        

ชาย 46 
(35.7) 

68 
(52.7) 

15 
(11.6) 

129 
(100) 

2.24 ปานกลาง 7.911 
(0.019)* 

หญิง 86 
(50.3) 

63 
(36.8) 

22 
(12.9) 

171 
(100) 

2.37 ปานกลาง 

รวม 132 
(44.0) 

131 
(43.7) 

37 
(12.3) 

300 
(100) 

2.32 ปานกลาง  

รายไดเฉล่ียตอเดือน        

นอยกวา 10,000 
บาท 

60 
(44.8) 

55 
(41.0) 

19 
(14.2) 

134 
(100) 

2.31 ปานกลาง 3.993 
(0.407) 

10,000 - 15,000 
บาท 

50 
(43.9) 

48 
(42.1) 

16 
(14.0) 

114 
(100) 

2.30 ปานกลาง 

15,001 บาท ข้ึนไป 20 
(43.5) 

24 
(52.2) 

2 
(4.4) 

46 
(100) 

2.39 ปานกลาง 

รวม 130 
(44.2) 

127 
(43.2) 

37 
(12.6) 

294 
(100) 

2.32 ปานกลาง  

หมายเหตุ: χ2(0.05, 2) = 5.99, χ2(0.05, 4) = 9.49 
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จากตารางท่ี 4.41 แสดงปจจัยดานการสงเสริมการขาย เร่ืองโรงแรมใหสวนลดกับบริษัท
ท่ีทํางาน ตอการเลือกใชบริการโรงแรม จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ียของกลุมตัวอยาง มีผลดังนี้ 

จําแนกตามกลุมเพศ จากการศึกษานักทองเที่ยวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 ท่ี

คํานวณได คือ 7.911 ซ่ึงมากกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาเพศหญิง และชาย
มีความเห็นตอปจจัยดานการสงเสริมการขาย เร่ืองโรงแรมใหสวนลดกับบริษัทท่ีทํางาน แตกตางกัน 

จําแนกตามกลุมรายไดเฉล่ีย จากการศึกษานักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 

ท่ีคํานวณได คือ 3.993 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความแตกตาง
กันของรายได มีความคิดเห็นตอปจจัยดานการสงเสริมการขาย เร่ืองโรงแรมใหสวนลดกับบริษัทท่ี
ทํางาน ไมแตกตางกัน 
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4.4) โรงแรมมีสวนลดจากการใชบัตรเครดิต 
ตารางท่ี 4.42 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานการสงเสริมการขาย เร่ืองโรงแรมมีสวนลดจากการใช

บัตรเครดิต ตอการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตาม
เพศ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
 ระดับความคดิเห็น รวม คาเฉล่ีย แปลผล χ2 

มาก ปานกลาง นอย    (Sig.) 

เพศ        

ชาย 48 
(37.2) 

53 
(41.1) 

28 
(21.7) 

129 
(100) 

2.16 ปานกลาง 1.224 
(0.542) 

หญิง 54 
(31.6) 

80 
(46.8) 

37 
(21.6) 

171 
(100) 

2.10 ปานกลาง 

รวม 102 
(34.0) 

133 
(44.3) 

65 
(21.7) 

300 
(100) 

2.12 ปานกลาง  

รายไดเฉล่ียตอเดือน        

นอยกวา 10,000 
บาท 

46 
(34.3) 

59 
(44.0) 

29 
(21.6) 

134 
(100) 

2.13 ปานกลาง 1.234 
(0.872) 

10,000 - 15,000 
บาท 

37 
(32.5) 

50 
(43.9) 

27 
(23.7) 

114 
(100) 

2.09 ปานกลาง 

15,001 บาท ข้ึนไป 19 
(41.3) 

18 
(39.1) 

9 
(19.6) 

46 
(100) 

2.22 ปานกลาง 

รวม 102 
(34.7) 

127 
(43.2) 

65 
(22.1) 

294 
(100) 

2.13 ปานกลาง  

หมายเหตุ: χ2(0.05, 2) = 5.99, χ2(0.05, 4) = 9.49 
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จากตารางท่ี 4.42 แสดงปจจัยดานการสงเสริมการขาย เร่ืองโรงแรมมีสวนลดจากการใช
บัตรเครดิต ตอการเลือกใชบริการโรงแรม จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ียของกลุมตัวอยาง มีผล
ดังนี้ 

จําแนกตามกลุมเพศ จากการศึกษานักทองเที่ยวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 ท่ี

คํานวณได คือ 1.224 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาเพศหญิง และชาย
มีความเห็นตอปจจัยดานการสงเสริมการขาย เร่ืองโรงแรมมีสวนลดจากการใชบัตรเครดิต ไม
แตกตางกัน 

จําแนกตามกลุมรายไดเฉล่ีย จากการศึกษานักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 

ท่ีคํานวณได คือ 1.234 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความแตกตาง
กันของรายได มีความคิดเห็นตอปจจัยดานการสงเสริมการขาย เร่ืองโรงแรมมีสวนลดจากการใช
บัตรเครดิต ไมแตกตางกัน 
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4.5) โรงแรมมีการทําบัตรสมาชิกเพื่อรับสวนลดพิเศษ 
ตารางท่ี 4.43 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานการสงเสริมการขาย เร่ืองโรงแรมมีการทําบัตรสมาชิก

เพื่อรับสวนลดพิเศษ ตอการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง 
จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
 ระดับความคดิเห็น รวม คาเฉล่ีย แปลผล χ2 

มาก ปานกลาง นอย    (Sig.) 

เพศ        

ชาย 20 
(15.5) 

75 
(58.1) 

34 
(26.4) 

129 
(100) 

1.89 ปานกลาง 5.583 
(0.061) 

หญิง 46 
(26.9) 

87 
(50.9) 

38 
(22.2) 

171 
(100) 

2.05 ปานกลาง 

รวม 66 
(22.0) 

162 
(54.0) 

72 
(24.0) 

300 
(100) 

1.98 ปานกลาง  

รายไดเฉล่ียตอเดือน        

นอยกวา 10,000 
บาท 

37 
(27.6) 

67 
(50.0) 

30 
(22.4) 

134 
(100) 

2.05 ปานกลาง 7.422 
(0.115) 

10,000 - 15,000 
บาท 

24 
(21.1) 

61 
(53.5) 

29 
(25.4) 

114 
(100) 

1.96 ปานกลาง 

15,001 บาท ข้ึนไป 5 
(10.9) 

32 
(69.6) 

9 
(19.6) 

46 
(100) 

1.91 ปานกลาง 

รวม 66 
(22.4) 

160 
(54.4) 

68 
(23.1) 

294 
(100) 

1.99 ปานกลาง  

หมายเหตุ: χ2(0.05, 2) = 5.99, χ2(0.05, 4) = 9.49 
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จากตารางท่ี 4.43 แสดงปจจัยดานการสงเสริมการขาย เร่ืองโรงแรมมีการทําบัตรสมาชิก
เพื่อรับสวนลดพิเศษ ตอการเลือกใชบริการโรงแรม จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ียของกลุม
ตัวอยาง มีผลดังนี้ 

จําแนกตามกลุมเพศ จากการศึกษานักทองเที่ยวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 ท่ี

คํานวณได คือ 5.583 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาเพศหญิง และชาย
มีความเห็นตอปจจัยดานการสงเสริมการขาย เร่ืองโรงแรมมีการทําบัตรสมาชิกเพื่อรับสวนลดพิเศษ 
ไมแตกตางกัน 

จําแนกตามกลุมรายไดเฉล่ีย จากการศึกษานักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 

ท่ีคํานวณได คือ 7.422 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความแตกตาง
กันของรายได มีความคิดเห็นตอปจจัยดานการสงเสริมการขาย เร่ืองโรงแรมมีการทําบัตรสมาชิก
เพื่อรับสวนลดพิเศษ ไมแตกตางกัน 
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4.4.3 สรุปผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยทางเศรษฐกิจ และสังคม (เพศ และ
รายได) กับปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรม 
ตารางท่ี 4.44 สรุปผลการทดสอบปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรมของนักทองเท่ียว
ชาวไทยกลุมตัวอยาง 
 

ปจจัยทางการตลาด ขอมูลดานเศรษฐกิจและ
สังคม 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ เพศ รายได 

   1.1 โรงแรมมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก ไมแตกตาง แตกตาง 

   1.2 โรงแรมไดรับการรับรองมาตรฐาน  แตกตาง แตกตาง 

   1.3 โรงแรมมีระบบรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิน แตกตาง แตกตาง 

   1.4 โรงแรมมีส่ิงอํานวยความสะดวกครบ ไมแตกตาง แตกตาง 

   1.5 โรงแรมมีบริการอ่ืน ๆ ครบวงจร ไมแตกตาง ไมแตกตาง 

   1.6 โรงแรมมีบริการรถเชานําเท่ียว แตกตาง ไมแตกตาง 

2. ปจจัยดานราคา   

   2.1 ราคาหองพักถูกกวาท่ีอ่ืน แตกตาง ไมแตกตาง 

   2.2 ราคาหองพักมีความหลากหลาย มีใหเลือกหลายระดับ แตกตาง ไมแตกตาง 

   2.3 มีการแจงราคาหองพักอยางชัดเจน ไมแตกตาง ไมแตกตาง 

3. ปจจัยดานสถานท่ี   

   3.1 โรงแรมอยูใกลแหลงทองเท่ียว แตกตาง แตกตาง 

   3.2 โรงแรมอยูในเขตชุมชนท่ีมีความปลอดภัย ไมแตกตาง ไมแตกตาง 

   3.3 โรงแรมอยูใกลยานรานคา ไมแตกตาง ไมแตกตาง 

   3.4 โรงแรมมีการคมนาคมสะดวก ไมแตกตาง ไมแตกตาง 

   3.5 โรงแรมมีบริการรถสาธารณะผาน ไมแตกตาง ไมแตกตาง 
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ตารางท่ี 4.44(ตอ) สรุปผลการทดสอบปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรมของ
นักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง 

 
ปจจัยทางการตลาด ขอมูลดานเศรษฐกิจและ

สังคม 

4. ปจจัยดานการสงเสริมการขาย เพศ รายได 

   4.1 โรงแรมมีการประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ ไมแตกตาง ไมแตกตาง 

   4.2 โรงแรมไดรับการแนะนําจากบริษัทนําเท่ียว ไมแตกตาง แตกตาง 

   4.3 โรงแรมใหสวนลดกับบริษัทท่ีทํางาน แตกตาง ไมแตกตาง 

   4.4 โรงแรมมีสวนลดจากการใชบัตรเครดิต ไมแตกตาง ไมแตกตาง 

   4.5 โรงแรมมีการทําบัตรสมาชิกเพื่อรับสวนลดพิเศษ ไมแตกตาง ไมแตกตาง 

 
จากตาราง 4.44 การทดสอบปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรมของ

นักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางระหวางเพศชายและหญิงมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยทาง
การตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรมท่ีตางกันคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไดแก เร่ือง โรงแรมไดรับ
การรับรองมาตรฐาน โรงแรมมีระบบรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน โรงแรมมีบริการรถ
เชานําเท่ียว ปจจัยดานราคา ไดแก เร่ือง ราคาหองพักถูกกวาท่ีอ่ืน ราคาหองพักมีความหลากหลาย มี
ใหเลือกหลายระดับ ปจจัยดานสถานที่ ไดแก เร่ือง โรงแรมอยูใกลแหลงทองเท่ียว และปจจัยดาน
การสงเสริมการขาย ไดแก เร่ือง โรงแรมใหสวนลดกับบริษัทท่ีทํางาน 

สวนนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรมท่ีตางกันคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไดแก เร่ือง 
โรงแรมมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก โรงแรมไดรับการรับรองมาตรฐาน โรงแรมมีระบบรักษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน โรงแรมมีส่ิงอํานวยความสะดวกครบ ปจจัยดานสถานท่ี ไดแก เร่ือง 
โรงแรมอยูใกลแหลงทองเท่ียว และปจจัยดานการสงเสริมการขาย ไดแก เร่ือง โรงแรมไดรับการ
แนะนําจากบริษัทนําเท่ียว 
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4.5 ปญหาและอุปสรรคในการเลือกใชโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทย 
 
 ขอมูลสวนนี้ไดจากการรวบรวมจากขอเสนอแนะเพ่ิมเติมทายแบบสอบถามของ
นักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง สรุปไดดังนี ้

(1) ปญหาดานราคา  เนื่องจากราคาท่ีพักยังมีราคาสูงเม่ือเทียบกับสภาวะเศรษฐกิจ ใน
ปจจุบันสภาวะเศรษฐกิจซบเซาอันเกิดจากวิกฤตการณแฮมเบอรเกอร ประกอบกับราคาน้ํามันท่ีแพง
ข้ึน ทําใหนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางเห็นวาราคาโรงแรมนาจะลดลงกวานี้ เพราะอัตราคาท่ีพักของ
โรงแรมในอําเภอเมืองเชียงใหม ถือวามีราคาสูง คิดเปนรอยละ 25 ของคาใชจายในการทองเท่ียว
ท้ังหมด 

(2) ปญหาดานการบริการ  สําหรับนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางเห็นวาโรงแรมบางแหงมีการ
ใหบริการท่ีแตกตางกันระหวางนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติ ไมวาจะเปนความ
กระตือรือลนท่ีจะใหบริการ หรือใหขอมูลแกนักทองเท่ียวตางชาติมากกวา 

(3) ปญหาระบบการจองหองพักและการใหบริการในชวงเทศกาลทองเท่ียว ยังไมได
มาตรฐาน ท้ังเกิดความผิดพลาดในการจองหองพัก หรือการจองแลวไมไดหองพัก หรือไดหองพัก
ไมตรงกับท่ีระบุไว นอกจากนี้ ยังมีปญหาการหาหองพักในชวงเทศกาลทองเท่ียวลําบาก รวมถึง
ราคาก็มีการข้ึนลงอยางไมเปนธรรม 

(4) ปญหาดานการจราจรและการบริการสาธารณะ เมืองเชียงใหมในปจจุบันมีการ
ขยายตัวอยางมาก ทําใหการจราจรติดขัด โดยเฉพาะช่ัวโมงเรงดวน และชวงเทศกาลทองเท่ียว ทํา
ใหนักทองเท่ียวท่ีมาเชียงใหมไมไดรับความสะดวก  นอกจากนี้ ในเร่ืองของบริการรถสาธารณะยัง
ไมดีพอ รถประจําทางมาไมเปนเวลาและการบริการเดินรถยังไมครอบคลุมเสนทางในเมือง
เชียงใหม รวมถึงรถบริการสาธารณะขนาดเล็ก “รถโดยสารส่ีลอแดง” มักจะเรียกราคาท่ีสูงเกิน
ความเปนจริง ใหบริการไมดี ขับรถไมสุภาพ หรือการไมทําตามขอตกลงในการบริการ เชน การรับ
ผูโดยสารเพิ่มเติม กรณีท่ีมีการจางเหมาบริการแลว หรือการออกนอกเสนทางเพื่อรับผูโดยสารอ่ืน 
เปนตน 

(5) ปญหาเสียงดัง กอความรําคาญ อันเกิดจากสถานบันเทิงโดยเฉพาะท่ีพักท่ีอยูใกล
สถานบันเทิงและสถานท่ีทองเท่ียว ทําใหบรรยากาศในการพักผอนเสียไป 

 
 

 
 



 
บทท่ี 5  

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

5.1 สรุป 
 การศึกษาเร่ืองการเลือกใชโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม 
มีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรม และลักษณะการใช
บริการโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม โดยการใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล และทําการสุมตัวอยางจากนักทองเท่ียว ท่ีสนามบิน 
สถานีรถไฟ และสถานีขนสง จังหวัดเชียงใหม ท่ีมาเท่ียวแลวพักในโรงแรม จํานวน 300 คน การ
วิเคราะหปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชโรงแรมใชสถิติเชิงพรรณนา และลิเคิทสเกล 
นอกจากนั้นยังทําการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคม กับปจจัยทางการ
ตลาด โดยใชสถิติไควสแควร 
 ผลการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุเฉล่ีย 
33 ป มีภูมิลําเนาอยูกรุงเทพฯ ประกอบอาชีพคาขาย หรือธุรกิจสวนตัว รายไดเฉล่ีย 10,462 บาทตอ
เดือน นักทองเท่ียวนิยมเปล่ียนท่ีพักตามสถานท่ีทองเท่ียวมากกวาการพักโรงแรมเดิมตลอดการ
ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม แหลงขอมูลท่ีใชเลือกโรงแรมท่ีพักมาจากเพื่อนหรือคนรูจักแนะนํา 
ราคาหองพักโดยเฉล่ียเทากับ 757 บาทตอวัน ระยะเวลาการพักเฉล่ีย 3 วัน นักทองเท่ียวสวนใหญมี
ความพอใจในการใหบริการของโรงแรม 

ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรมมากเปนอันดับหนึ่ง คือ ปจจัยดาน
สถานท่ี โดยต้ังอยูใกลยานรานคา และการเดินทางสะดวดสบาย อันดับสอง คือ ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ เนื่องจากโรงแรมมีบริการตาง ๆ อยางครบวงจร เชน สถานท่ีออกกําลังกาย สถานบันเทิง 
ภัตตาคาร รานขายสินคา  และโรงแรมมีช่ือเสียงท่ีเปนท่ีรูจักของคนท่ัวไป อันดับสามและส่ีคือ 
ปจจัยดานราคาและการสงเสริมการขายตามลําดับ 

การทดสอบปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทย
กลุมตัวอยางระหวางเพศชายและหญิงมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการ
เลือกใชโรงแรมท่ีตางกันคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไดแก เร่ือง โรงแรมไดรับการรับรองมาตรฐาน 
โรงแรมมีระบบรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน โรงแรมมีบริการรถเชานําเท่ียว ปจจัย
ดานราคา ไดแก เร่ือง ราคาหองพักถูกกวาท่ีอ่ืน ราคาหองพักมีความหลากหลาย มีใหเลือกหลาย
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ระดับ ปจจัยดานสถานท่ี ไดแก เร่ือง โรงแรมอยูใกลแหลงทองเท่ียว และปจจัยดานการสงเสริมการ
ขาย ไดแก เร่ือง โรงแรมใหสวนลดกับบริษัทท่ีทํางาน 

สวนนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรมท่ีตางกันคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไดแก เร่ือง 
โรงแรมมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก โรงแรมไดรับการรับรองมาตรฐาน โรงแรมมีระบบรักษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน โรงแรมมีส่ิงอํานวยความสะดวกครบ ปจจัยดานสถานท่ี ไดแก เร่ือง 
โรงแรมอยูใกลแหลงทองเท่ียว และปจจัยดานการสงเสริมการขาย ไดแก เร่ือง โรงแรมไดรับการ
แนะนําจากบริษัทนําเท่ียว 

 
5.2 อภิปรายผล 
 

ผลการศึกษาเร่ืองการใชโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม 
สามารถนํามาอภิปรายผลการศึกษาได คือ กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวไทยสวนมากเปนเพศหญิง 
อายุเฉล่ีย 33 – 34 ป มีภูมิลําเนาอยูกรุงเทพฯ รายไดเฉล่ีย 10,462 บาท ลักษณะในการเลือกใชบริการ
โรงแรมของนักทองเท่ียว นิยมเปล่ียนท่ีพักตามสถานที่ทองเท่ียวมากกวาการพักโรงแรมเดิมตลอด
การทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม และมีบางสวนเปล่ียนโรงแรมท่ีพักบาง หากไมพอใจบริการ 
นักทองเที่ยวสวนมากใชบริการโรงแรมท่ีใกลสถานท่ีเท่ียว ราคาหองพักท่ีเลือกใชบริการประมาณ 
700 – 800 บาท ระยะเวลาการพักเฉล่ีย 3 วัน โดยในภาพรวมแลว นักทองเท่ียวสวนมากพอใจใน
การใหบริการโรงแรม คิดเปนรอยละ 91.7 สอดคลองกับการศึกษาของบุญเลิศ เปเรรา (2543) ซ่ึง
ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวสหราชอาณาจักรตอการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม 
พบวา ในดานโรงแรมท่ีพัก นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจ ในเร่ืองความปลอดภัยของชีวิตและ
ทรัพยสินและพนักงานมากท่ีสุด สวนในดานของภัตตาคารรานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรี 
รานจําหนายของท่ีระลึกและศูนยการคา พบวานักทองเท่ียวใหคะแนนความพึงพอใจตอทุก
องคประกอบในระดับพึงพอใจ  

ผลการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมในอําเภอเมืองเชียงใหม 
ท้ังดานผลิตภัณฑ ราคา สถานท่ี และการสงเสริมการขาย พบวา นักทองเท่ียวใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานสถานท่ีเปนอันดับ 1 ปจจัยดานผลิตภัณฑเปนอันดับ 2  ปจจัยทางดานราคาเปนอันดับ 3  
และปจจัยดานการสงเสริมการขายเปนอันดับ และเม่ือเรียงลําดับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรม 
จากปจจัยท่ีมีผลมากท่ีสุด – นอยท่ีสุด ไดแก ปจจัยดานสถานท่ี ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดาน
การสงเสริมการขาย  ตามลําดับ  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของโกศล  วัชโรทน  (2542) ท่ี
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ทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอนักทองเท่ียวชาวตางประเทศในการเลือกใชบริการที่พักแรม
ประเภทเกสทเฮาสในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ปจจัยทางตลาดของธุรกิจ
บริการที่มีอิทธิพลมากท่ีสุดตอการเลือกใชบริการเกสทเฮาสของผูบริโภคคือ ปจจัยดานสถานท่ี 
รองลงมาคือปจจัยดานราคา การบริการ ส่ิงอํานวยความสะดวก สัญลักษณ และวัสดุส่ือสาร
ตามลําดับ และสอดคลองกับผลการศึกษาของศรัญยา พัฒนะณรงคเลิศ (อางแลว) ท่ีพบวา ปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการเลือกท่ีพักของกลุมตัวอยางพบวา ปจจัยดานท่ีต้ังมีอิทธิพลสูงสุดตอกลุมตัวอยางท่ี
เลือกพักโรงแรม รองลงมาไดแกปจจัยดานราคา รูปลักษณ/การบริการ และการสงเสริมการขาย
ตามลําดับ ในขณะท่ีปจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุดตอกลุมตัวอยางท่ีเลือกพักเกสทเฮาส ไดแก ปจจัยดาน
ราคา รองลงมาไดแกปจจัยดานท่ีต้ัง รูปลักษณ/การบริการ และการสงเสริมการขาย ตามลําดับ 

เม่ือพิจารณาปจจัยดานผลิตภัณฑและสถานท่ีท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรมในจังหวัด
เชียงใหม พบวา ในดานผลิตภัณฑ นักทองเท่ียวใหความสําคัญกับการบริการที่ครบวงจร ช่ือเสียง
ของโรงแรม การมีส่ิงอํานวยความสะดวก ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน รวมไปถึงสถานท่ี
ต้ังอยูในยานรานคา ความสะดวกในการเดินทาง สถานท่ีต้ังอยูในยานชุมชน เปนตน แตปจจัยดาน
ราคาไมไดมีผลตอการเลือกโรงแรมของนักทองเท่ียวท่ีเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ ซ่ึง
เหมือนกับผลการศึกษาของวชิราภรณ โลหะชาละ (2545) ในแงของดานสถานท่ีและความปลอดภัย
อ่ืน ๆ แตแตกตางกันในเร่ืองของปจจัยดานราคา กลาวคือ การศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียว
ตางชาติในการเลือกใชบริการท่ีพักในจังหวัดเชียงราย  ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผลสูงสุดตอ
ความพึงพอใจในการเลือกใชท่ีพักแรมไดแก ปจจัยดานราคาท่ีพักและความปลอดภัย รองลงมาคือ 
ปจจัยดานการบริการ ทําเลที่ต้ัง ส่ิงอํานวยความสะดวก และสภาพแวดลอม ตามลําดับ โดยปจจัยท่ีมี
ผลตอการเลือกใชโรงแรมในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย จะคํานึงถึงความสะดวกสบาย อัตราคา
หองพัก สภาพหองพัก การตอนรับของพนักงานหรือการบริการของโรงแรม รวมถึงการรักษาความ
ปลอดภัยทรัพยสินของลูกคาหรือแขกผูเขาพัก เพื่อใหเกิดความเช่ือถือในสถานท่ีและการบริการ 

อยางไรก็ตาม ผลการศึกษาที่ไดเม่ือเปรียบเทียบกับผลการศึกษาของกฤษฎ์ิ กาญจนกิตติ 
(2541) ไดศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการใชโรงแรมในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรมของผูบริโภค โดยกําหนดปจจัยใน
การศึกษา 5 ปจจัย คือ ปจจัยดานความสะดวกสบาย ปจจัยดานอัตราคาหองพัก ปจจัยดานสภาพ
หองพัก ปจจัยดานการตอนรับของพนักงาน หรือการบริการ ปจจัยดานระบบความปลอดภัย ซ่ึง
พบวา กลุมผูใชบริการโรงแรมชาวไทยใหความสําคัญตอปจจัยดานอัตราคาหองพัก ในขณะท่ี
ชาวตางชาติใหความสําคัญกับสภาพหองพักมากกวาปจจัยอ่ืน และเม่ือจําแนกตามกลุมอายุ พบวา
ชาวไทยไมวาอยูในวัยใด ตางก็ใหความสําคัญคาหองพักมากท่ีสุด สวนชาวตางชาติท่ีมีอายุตํ่ากวา 
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25 ป ใหความสําคัญกับอัตราคาหองพักเปนอันดับแรก แตชาวตางชาติท่ีมีอายุ 25-30 ป กลุมอายุ 55 
ป เห็นสภาพหองพักเปนส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุด สวนชาวตางชาตินั้นมีปจจัยในการเลือกโรงแรมตางกัน 
ตามกลุมรายได ประเด็นสําคัญท่ีไดจากงานนี้คือ นักทองเท่ียวชาวไทยจะใหความสําคัญกับราคา
หองพักตางจากนักทองเท่ียวตางชาติ ซ่ึงขัดแยงกับการศึกษาในคร้ังนี้ วานักทองเท่ียวชาวไทยไมได
ใหความสําคัญเลือกราคา แตกลับใหความสําคัญในดานสถานท่ีและการบริการของโรงแรมมากกวา  

การศึกษาคร้ังนี้ทําใหทราบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรมของนักทองเท่ียวชาว
ไทยท่ีเดินทางมาจังหวัดเชียงใหม สามารถเรียงลําดับได คือ ปจจัยดานสถานท่ี ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ปจจัยดานราคา และปจจัยการสงเสริมการขาย ซ่ึงแสดงใหเห็นวาแนวโนมในปจจุบัน ราคาหองพัก
ไมไดเปนปจจัยสําคัญท่ีนักทองเท่ียวคํานึงถึง แตกลับใหความสําคัญกับปจจัยดานสถานที่ และ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดังนั้นผูประกอบการที่มีโรงแรมอยูในทําเลที่ต้ังดี สภาพหองพักดี มีส่ิงอํานวย
ความสะดวก สะอาด นักทองเท่ียวก็ยินดีท่ีจะจาย แมราคาจะสูงกวาท่ีอ่ืนก็ตาม ดังนั้นการปรับตัว
ของผูประกอบการโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม ควรปรับปรุงมาตรฐานหองพัก การบริการ มากกวา
การแขงขันทางดานราคาเพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียวหรือทางผูประกอบการหันมาใหความสําคัญกับ
กลุมเปาหมายเฉพาะท่ีมีกําลังซ้ือ โดยคํานึงถึงปจจัยดานอ่ืน ๆ มากกวาราคาหองพัก เพราะการ
แขงขันทางดานราคา จะทําไดในชวงเวลาส้ัน ๆ เทานั้น แตในระยะยาว การบริการท่ีประทับใจจะ
ทําใหนักทองเท่ียวพึงพอใจ และกลับมาใชบริการอีก สงผลใหการทองเท่ียวของจังหวัดเชียงใหม
เติบโตอยางยั่งยืน 
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5.3 ขอเสนอแนะ 
จากผลการศึกษา เร่ือง การเลือกใชโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตอําเภอเมือง

เชียงใหม มีขอเสนอแนะดังตอไปนี้  
(1) จากผลการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางทราบขาวของโรงแรมท่ีพัก

มากท่ีสุดคือจากเพื่อนหรือคนรูจักแนะนํา ดังนั้นผูประกอบการควรรักษามาตรฐานคุณภาพของการ
บริการของโรงแรม เพื่อใหนักทองเท่ียวรูสึกปลอดภัย ม่ันใจ และพึงพอใจ ซ่ึงจะสงผลถึงการ
แนะนําแกผูอ่ืนตอไป รวมถึงการกลับมาพักซํ้าของนักทองเท่ียว 

(2) จากผลการศึกษาพบวา ส่ือซ่ึงนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางทราบขาวของ
โรงแรมท่ีพักมากท่ีสุดคือจากอินเตอรเน็ท ดังนั้นผูประกอบการควรเสนอแนะรายละเอียดเกี่ยวกับ
โรงแรม ราคา ตลอดจนอัตราคาท่ีพัก และทําเลท่ีต้ังใหชัดเจนเพ่ือประกอบการตัดสินใจของ
นักทองเท่ียวในการตัดสินใจเลือกใชโรงแรมตอไป 

(3) จากผลการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางซ่ึงมีรายไดมากกวา 15,000 
บาท ข้ึนไป ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ เร่ือง โรงแรมไดรับการรับรองมาตรฐาน 
โรงแรมท่ีมีระบบรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน โรงแรมมีส่ิงอํานวยความสะดวกครบ 
และโรงแรมมีบริการอื่น ๆ ครบวงจร ในระดับมาก ดังนั้นผูประกอบการควรใหความสําคัญเร่ือง
ของมาตรฐานและความปลอดภัยของผูพักแรม รวมถึงการจัดใหมีส่ิงบริการส่ิงอํานวยความสะดวก
ในหองพักอยางครบถวน และมีบริการเสริมในดานอ่ืน ๆ อยางครบวงจร 
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ประวัติการทํางาน -  ผูปฏิบัติงาน สมาชิกวุฒิสภา 

-  ท่ีปรึกษาประจําคณะกรรมาธิการการงบประมาณ วุฒิสภา 
-  เลขานุการประจําคณะกรรมาธิการการวทิยาศาสตร เทคโนโลยี             
และการพลังงาน วุฒิสภา 

-  เลขานุการนายกเทศมนตรีนครเชียงใหม 
 

 


