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บทคัดยอ 

 
การศึกษาคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือธุรกิจ

ทองเท่ียว พฤติกรรม และความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจาก
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย (ธพว.) ในจังหวัดเชียงใหม  
โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล จากกลุมตัวอยางท้ังส้ิน จํานวน  
123 ราย  การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียว ซ่ึงประกอบดวย  
6 ปจจัยหลัก ใหลูกคากลุมตัวอยางตอบวา มีผลตอการใชสินเช่ือมากหรือนอยโดยใหคะแนนเปน  
2 และ 1 ตามลําดับ แลวนําคะแนนมาหาคาเฉล่ีย  สวนการวิเคราะหขอมูลดานพฤติกรรมการใช
บริการสินเช่ือใชสถิติเชิงพรรณนา 

ผลการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญประกอบธุรกิจประเภทโรงแรมและรีสอรท 
ดําเนินธุรกิจลักษณะผูประกอบการคนเดียว ต้ังอยูในเขตอําเภอเมือง ดําเนินธุรกิจมาเปนระยะเวลา  
6 – 10 ป มีรายรับเฉล่ียตอเดือนมากกวา 300,000 บาทข้ึนไป และมีคาใชจายของธุรกิจเฉล่ียตอเดือน 
100,000 – 300,000 บาท   ปจจัยการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวมากท่ีสุดคือ 
ดานกระบวนการใหบริการ เนื่องจาก ธพว. เปนธนาคารของรัฐและเนนใหเงินกูแกธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม พนักงานมีความรูความชํานาญและสามารถใหคําปรึกษาไดเปนอยางดี และธนาคาร
มีบริการใหคําปรึกษาและชวยประชาสัมพันธ     อันดับสองไดแก กลุมตัวอยางไดรับคําแนะนําจาก
ญาติหรือเพื่อนใหมาใชบริการ ธพว. และอันดับสามไดแก กลุมตัวอยางประสบปญหาการขาด
สภาพคลองทางการเงินจึงตองการ Refinance    
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สวนพฤติกรรมในการใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียว พบวา ลูกคากลุมตัวอยาง 
สวนใหญมีวัตถุประสงคในการกูเงินเพื่อเปนเงินทุนหมุนเวียนในธุรกิจและนําเงินไปปรับปรุงและ
ขยายกิจการสินเช่ือท่ีใชบริการคือสินเช่ือเงินกู  ซ่ึงสวนใหญเปนสินเช่ือท่ัวไปท่ีมีวงเงินกูตํ่ากวา   
5  ลานบาท  และสินเช่ือ  Fast  Track  ลูกคาสวนใหญไมเคยผิดนัดชําระหนี้กับ ธพว. ลูกคามีความ 
พึงพอใจตอการใชสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียว  ท้ังนี้เนื่องจากลูกคาไดรับเงินกูท่ีเพียงพอและเหมาะสม 
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ABSTRACT 
 

This  study  aimed  to  examine  factors  affecting  the  clients’  use  of  credit  for  
tourism  business  from  SME  Development  Bank  in  Chiang  Mai  Province  and  to  learn  
about  their  borrowing  behavior  and  their  satisfaction.  Information  was  collected  by  
questionnaire  interview  from  123  clients  of  SME  Development  Bank  who  used  the   loans  
for  tourism    business.   Six  factors  were  hypothesized  to  affect  the  clients’  choice  to  apply  
for  loans  for  tourism  business  from  the  Bank.  The  questionnaire  respondents   were  asked  
to  assign  the  score  of  2  to  factors  having  high  influence  and  1  to  those   with  low  
influence.  The  ranking  of  factors  was  based  on  the  average  scores.  The  analysis  on  the  
bank  clients’  behavior  was  performed  on  the  basis  of  descriptive  statistics. 

The  finding  indicated  the  majority  of  samples  under  study  could  be  described  as  
sole  owner – operator  of  tourism  business  running  hotel  and  resort  services  in  the  city  
area  of  Chiang  Mai  Province  for 6 – 10 years,  getting  average  gross  income  over  300,000  
baht  per  month,  and spending  for  the  business  costs  in  the  range  of  100,000 – 300,000  
baht  per  month.  The  most  decisive  market  factor  for  the  clients  to  select  the  tourism  
business  loans  from  the  SME  Development  Bank  was  found  to  be  the  service  processes  
because  the  bank  is  state  owned  with  the mission  to  provide  loans  to  small    –  and  
medium  –  sized  enterprises,  the  bank  staff  have  excellent  advisory  capability,  and  the  
bank  provides  consultation  services  and  assistance  in  publicity.  The  next  most  influential  
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factor  appeared  to  be  advice  from  relatives  or  friends  to  use  this  bank’s  services,  
followed  by  the  need  for  refinance  factor  in  case  the  clients  had  problem  concerning  lack  
of  financial  liquidity. 

On  tourism  business  credit  using  behavior,  most  bank  clients  were  found  to  
have  the  borrowing  objectives  to  get  working  fund  for  running  the  business  and  to  use    
the  money  for  improvement  and  expansion  of  the  business.  The  credit  service  of  their  
choice was  general  loan  with  loan  size  under  5  million  baht  as  well  as  Fast  Track  loan. 
Most samples  under  study  had  no  history  of   loan  defaults  with  SME  Development  Bank,  
and  they  felt  satisfied  with  the  use  of  loans  for  tourism  business  as  they  got  adequate  
and  appropriate  loans. 
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แหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม 
 



 ฏ 

 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                    หนา 
4.22 วัตถุประสงคการกูของลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคาร 52 
 พัฒนาวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม   
4.23 ประเภทสินเช่ือธุรกิจของลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียว 55 
 จากธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย  
 ในจังหวดัเชียงใหม   
4.24 รายละเอียดวงเงินสินเช่ือ ระยะเวลาผอนชําระ อัตราดอกเบี้ย จํานวนเงินผอน 56 

ตอเดือนและหลักประกันของสินเช่ือประเภท Fast Track ของลูกคา 
ท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวดัเชียงใหม   

4.25 รายละเอียดวงเงินสินเช่ือ ระยะเวลาผอนชําระ อัตราดอกเบี้ย จํานวนเงินผอน 56 
ตอเดือนและหลักประกันของสินเช่ือท่ัวไปตํ่ากวา 5 ลานบาท ของลูกคา 
ท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวดัเชียงใหม   

4.26 รายละเอียดวงเงินสินเช่ือ ระยะเวลาผอนชําระ อัตราดอกเบี้ย จํานวนเงินผอน 57 
ตอเดือนและหลักประกันของสินเช่ือท่ัวไปเกินกวา 5 ลานบาท ของลูกคา 
ท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวดัเชียงใหม   

4.27 รายละเอียดวงเงินสินเช่ือ ระยะเวลาผอนชําระ อัตราดอกเบี้ย จํานวนเงินผอน 58 
ตอเดือนและหลักประกันของสินเช่ือพลิกฟนกิจการ ของลูกคาท่ีใชบริการ 
สินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวดัเชียงใหม   

4.28 รายละเอียดวงเงินสินเช่ือ ระยะเวลาผอนชําระ อัตราดอกเบี้ย จํานวนเงินผอน 59 
ตอเดือนและหลักประกันของสินเช่ือพิเศษของลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจ 

 ทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย  

 ในจังหวดัเชียงใหม   
 



 ฐ

 
สารบัญตาราง (ตอ) 

 
ตาราง                   หนา 
4.29 รายละเอียดวงเงินสินเช่ือ ระยะเวลาผอนชําระ อัตราดอกเบี้ย จํานวนเงินผอน 59 

ตอเดือนและหลักประกันของสินเช่ือ Fast Track ของลูกคาท่ีใชบริการ 
สินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
แหงประเทศไทย ในจังหวดัเชียงใหม   

4.30 รายละเอียดวงเงินสินเช่ือ ระยะเวลาผอนชําระ อัตราดอกเบี้ย จํานวนเงินผอน 60 
ตอเดือนและหลักประกันของสินเช่ือท่ัวไปตํ่ากวา 5 ลานบาทของลูกคา 
ท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวดัเชียงใหม   

4.31 การผิดนดัชําระหนีใ้นรอบ 1 ปท่ีผานมาของลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกจิ 61 
ทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย  

 ในจังหวดัเชียงใหม   
4.32 สาเหตุการผิดนัดชําระหนี้ในรอบ 1 ปท่ีผานมาของลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจ 62 
 ทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย  

 ในจังหวดัเชียงใหม   
4.33 ความพึงพอใจตอการใชสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวของลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือ 62 

ธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม 
แหงประเทศไทย ในจังหวดัเชียงใหม   

4.34 เหตุผลของความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคาร 63 
 พัฒนาวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม   
4.35 เหตุผลของความไมพึงพอใจตอการใชสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวของลูกคาท่ีใชบริการ 64

สินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหง 
ประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม   

4.36 การใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวในอนาคตของลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจ 64 
 องเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย  
 ในจังหวดัเชียงใหม  



 ฑ

 
สารบัญตาราง (ตอ) 

 
ตาราง                       หนา 
4.37 เหตุผลไมเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวในอนาคตของลูกคาท่ีใชบริการ    73
 สินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

แหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม   



 ฒ 

 

สารบัญภาพ  
 

ภาพ                       หนา 
 2.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา          17 



 
บทท่ี  1 
บทนํา 

 
1.1  ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย (Small and Medium 
Enterprise Development Bank of Thailand: SME BANK) เปนสถาบันการเงินของรัฐ  
มีวัตถุประสงคจัดต้ังข้ึนเพื่อประกอบธุรกิจอันเปนการพัฒนา สงเสริม ชวยเหลือและสนับสนุน 
การจัดต้ัง การดําเนินงาน การขยาย หรือการปรับปรุงวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม อันเปน
รากฐานของระบบเศรษฐกิจโดยการใหสินเช่ือคํ้าประกัน รวมทุน ใหคําปรึกษาแนะนําหรือ
ใหบริการที่จําเปนอ่ืนตามบทบัญญัติแหงพระราชบัญญัตินี้ โดยการมุงเนนเปนธนาคารผูนํา 
เพื่อพัฒนาและเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการ SMEs ดวยบริการท่ีมี
คุณภาพ และผลักดันระบบเศรษฐกิจของประเทศใหเขมแข็ง เจริญกาวหนาและยั่งยืนตอไป ซ่ึงถือวา
เปนอีกหนึ่งกลไกท่ีจะชวยขับเคล่ือนนโยบายตางๆ ของรัฐบาลใหเปนไปวัตถุประสงคท่ีต้ังไว  
ภายใตหนาท่ีและบทบาทของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย  
ท่ีชวยเหลือผูประกอบการ SMEs จึงไดกําหนดใหธุรกิจทองเท่ียวเปนหนึ่งในธุรกิจตองชวยสนับสนุน
ดานเงินทุน  จึงกําหนดข้ึนเปนสินเช่ือยุทธศาสตร เพื่อเปนการตอบรับนโยบายของรัฐบาลในการวาง
ยุทธศาสตรการขยายตัวทางเศรษฐกิจ  โดยธุรกิจทองเท่ียวเปนธุรกิจหนึ่งท่ีเปนยุทธศาสตรเปาหมาย
สําคัญ (ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย, 2547)  นอกจากนี้ธนาคาร
พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ยังไดรวมมือกับหนวยงานพันธมิตร
ตางๆ   กําหนดใหธุรกิจทองเท่ียวอยูในสินเช่ือพิเศษภายใตโครงการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวอีกดวย   

ภาคธุรกิจทองเท่ียวจะสามารถขับเคล่ือนไปไดอยางยั่งยืนและม่ันคงจําเปนตองไดรับการ
สนับสนุนอยางจริงจังและตอเนื่องท้ังจากภาคเอกชนและภาครัฐบาลเปนสําคัญ  โดยเฉพาะในดาน
แหลงเ งินทุน  ซ่ึงถือวา เปนปจจัยสําคัญท่ีสุดในการพัฒนาการดําเนินธุรกิจทองเ ท่ียวให
เติบโต ม่ันคง และมีศักยภาพ   หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนจึงมีความพยายามในการจัดหา
แหลงเงินทุน และใหการสนับสนุนเงินทุนใหกับผูประกอบการ SMEs เปนสําคัญ ดังเห็นไดจาก 
การใหสินเช่ือของสถาบันการเงินของเอกชนและของรัฐบาลนับต้ังแต ป 2546 – 2550  มีการปลอย
สินเช่ือใหกับผูประกอบการ SMEs ในทุกๆ ภาคธุรกิจเพิ่มข้ึนตามลําดับ หากพิจารณาจากเงินให
สินเช่ือเฉพาะสถาบันการเงินของรัฐ ไดแก ธนาคารออมสิน ธนาคารอาคารสงเคราะห ธนาคาร 
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เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ธนาคารเพ่ือการสงออกและนําเขาแหงประเทศไทย และ
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย พบวา มีการปลอยสินเช่ือใหกับ
ผูประกอบการ SMEs  เพิ่มมากข้ึนในทุกปเชนกัน หากพิจารณาเฉพาะธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย พบวาป 2547  มีเงินใหสินเช่ือกวา 33,487 ลานบาท คิดเปน
อัตราเพ่ิมข้ึนรอยละ 22.33 จากปกอน และเพิ่มข้ึนเปน 38,121 ลานบาทในป 2548  คิดเปนอัตรา
เพิ่มข้ึนรอยละ 13.83 จากปกอน สวนในป 2549 มีเงินใหสินเช่ือลดลงจากปท่ีผานมาเปน 23,734  
ลานบาท คิดเปนอัตราลดลงรอยละ 37.74 จากปกอน และในป 2550 มีวงเงินปลอยสินเช่ือลดลงจาก
ป 2549 ในอัตรารอยละ 12.16  (ตาราง 1.1) 
 
ตาราง 1.1 เงินใหสินเช่ือของสถาบันการเงินตางๆ  ณ เดือนธันวาคมต้ังแตป 2546 – 2550 

สถาบันการเงิน 
เงินใหสินเช่ือ  (ลานบาท) 

2546 2547 2548 2549 2550 
ธนาคารพาณิชย 1/ 4,701,475 5,081,346 5,488,434 5,706,748 5,999,331 
ธนาคารของรัฐ 1,163,868 1,189,613 1,404,745 1,552,503 1,730,113 

• ธนาคารออมสิน 285,963 343,891 394,330 460,975 523,874 

• ธนาคารอาคารสงเคราะห 347,950 411,212 489,411 560,200 624,779 

• ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร 

318,912 356,680 418,626 426,076 520,518 

• ธนาคารเพ่ือการสงออกและนําเขา
แหงประเทศไทย 

42,589 48,551 59,801 59,270 60,942 

• ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมแหงประเทศไทย 

27,373 33,487 38,121 23,734 20,847 

          อัตราการเพ่ิม (+) (-)  (รอยละ)  (22.33) (13.83) (-37.74) (-12.16) 
หมายเหตุ : 1/ ธนาคารทหารไทย ควบรวมกิจการกับธนาคารดีบีเอส ไทยทน ุและบรรษัทเงินทุน

อุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ต้ังแตเดือนกันยายน 2547,รวมธนาคารโซซิเยเต เจเนราล 
สาขากรุงเทพฯ ต้ังแตเดือนมิถุนายน 2548 บง.ไทยเพิ่มทรัพย ควบรวมกับ บง.ทิสโก และ
ยกระดับเปน ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) ต้ังแตเดือนกรกฎาคม 2548 บง.รัตนทุน ควบ
รวมกับ บง.เกยีรตินาคิน และยกระดับเปน ธนาคารเกียรตินาคิน จํากดั (มหาชน)   ต้ังแต
เดือนตุลาคม 2548 
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ตาราง 1.1  เงินใหสินเช่ือของสถาบันการเงินตางๆ  ณ เดือนธันวาคมตั้งแตป 2546 – 2550 (ตอ) 

สถาบันการเงิน 
เงินใหสินเช่ือ  (ลานบาท) 

2546 2547 2548 2549 2550 
บริษัทเงินทุน  236,657 281,129 162,058 58,972 33,492 
บริษัทเครดิตฟองซิเอร  1,254 1,080 953 1,042 554 
บริษัทประกันชีวิต 42,060 44,893 50,149 55,562 61,054 

รวม 6,004,233 6,602,269 7,101,883 7,352,579 7,845,391 
ท่ีมา: ธนาคารแหงประเทศไทย 

 

หากพิจารณาการใหสินเช่ือตามประเภทธุรกิจนั้น ทางธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมแหงประเทศไทยไดกําหนดใหธุรกิจทองเท่ียวจัดอยูในกลุมธุรกิจบริการ พบวา 
ป 2546 – 2549  มียอดอนุมัติสินเช่ือในกลุมธุรกิจบริการเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง ดังเห็นไดในป 2546 
มียอดอนุมัติรอยละ 35.99   ของยอดอนุมัติสินเช่ือท้ังหมด  เพิ่มข้ึนเปนอัตรารอยละ 36.94 , 41.42 
และ 42.60  ของยอดอนุมัติสินเช่ือท้ังหมด ตามลําดับ  (ตาราง 1.2) 
 

ตาราง 1.2 ยอดอนุ มั ติสินเ ช่ือของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหง 
ประเทศไทย   ป พ.ศ. 2546 - 2550 

ป 
จํานวนลูกคา 

(ราย) 

เงินใหสินเช่ือ
บริการ 

(ลานบาท) 

เงินใหสินเช่ือ
ท้ังหมด 

(ลานบาท) 

สัดสวนสินเช่ือ
บริการตอสินเช่ือ
ท้ังหมด (รอยละ) 

2546 6,197 9,854 27,373 35.99 
2547 12,322 12,369 33,487 36.94 
2548 13,433 15,790 38,121 41.42 
2549 8,163 10,111 23,734 42.60 
2550 5,715 7,088 20,847 34.00 

ท่ีมา: ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย, 2551 
 

เม่ือพิจารณาเฉพาะธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 
ในจังหวัดเชียงใหม มีสาขาท่ีใหบริการจํานวน 2  สาขาไดแก สาขาเชียงใหมและสาขาสันกําแพง  
อันมีสวนสําคัญชวยในการกระจายสินเช่ือตางๆไปยังผูประกอบการ SMEs ในสวนภูมิภาคไดอยาง
ท่ัวถึงยิ่งข้ึน  เม่ือพิจารณาจํานวนลูกคาและผลการอนุมัติสินเช่ือยอด ณ ส้ินเดือนธันวาคม 2550  
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ในจังหวัดเชียงใหมมีผูประกอบการ SMEs  ท้ังส้ินจํานวน 667 ราย  สําหรับผูประกอบการ SMEs ท่ี
เปนลูกคาของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทยในจังหวัดเชียงใหม 
เฉพาะสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจํานวนท้ังหมด 123 ราย คิดเปนรอยละ 18.44 ของลูกคาธนาคาร
ท้ังหมด  สําหรับผลการดําเนินงานการอนุมัติสินเช่ือใหผูประกอบการ SMEs  ในจังหวัดเชียงใหม 
พบวา ป 2548 มียอดอนุมัติสินเช่ือวงเงิน 615.19 ลานบาท ลดลงเหลือ 385.15 ลานบาทในป 2549 
(ลดลงคิดเปนรอยละ 37.39) และคงเหลือยอดอนุมัติในป 2550 เทากับ 183.14 ลานบาท ลดลงคิด
เปนรอยละ 52.45 จากปท่ีผานมา ท้ังนี้เนื่องจากในแตละปปริมาณหนี้ดอยคุณภาพ (NPLs) มีจํานวน
เพิ่มมากข้ึน (ตาราง 1.3) 

 

ตาราง 1.3 จํานวนลูกคาและผลอนุมัติสินเช่ือของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
แหงประเทศไทย  จังหวัดเชียงใหม  ป พ.ศ. 2548 - 2550 

รายการ จํานวน 

จํานวนลูกคาท้ังหมด ขอมูล ณ ธันวาคม 2550  (ราย)   
จํานวนลูกคาเฉพาะกลุมสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียว (ราย) 
ยอดอนุมัติสินเช่ือ  ณ เดือนธันวาคม 2548  (ลานบาท) 
ยอดอนุมัติสินเช่ือ  ณ เดือนธันวาคม 2549  (ลานบาท) 
ยอดอนุมัติสินเช่ือ  ณ เดือนธันวาคม 2550  (ลานบาท) 

667 
123 

615.19 
385.15 
183.14 

ท่ีมา: ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย, 2551 
 

ดังนั้นการศึกษาถึงพฤติกรรมของลูกคาในการใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจาก
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย  ในจังหวัดเชียงใหม  
จึงมีความสําคัญและจําเปนอยางเพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการสะทอนถึงพฤติกรรม  ปจจัยตางๆ 
และความพึงพอใจตอการใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวกับทางธนาคาร  ตลอดจนการสะทอนถึง
สาเหตุและปญหา เพื่อนําขอมูลท่ีไดไปปรับใชกับทางธนาคารในการใหชวยเหลือสนับสนุนและ
สามารถเขาถึงแหลงทุนไดตรงกับความตองการของผูประกอบการ SMEs กลุมสินเช่ือธุรกิจ
ทองเท่ียว  นอกจากนี้ยังไดรับทราบถึงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ  อันนําไปสูขอมูลท่ีเปน
ประโยชนตอผูบริหารของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 
ในการปรับปรุงกลยุทธทางการตลาด  การพัฒนาผลิตภัณฑและบริการของธนาคารใหสอดคลองกับ
ความตองการของผูประกอบการ SMEs รวมท้ังเปนการเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขัน
ใหสามารถแขงขันกับสถาบันการเงินอ่ืนไดอยางยั่งยืนตอไป    
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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
1. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม 
2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเช่ือธุรกิจ

ทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัด
เชียงใหม  
 
1.3  ขอบเขตการศึกษา 

การศึกษาคร้ังนี้ทําการศึกษาลูกคาท่ีไดรับอนุมัติสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวในจังหวัด
เชียงใหม  (ประกอบดวย สาขาเชียงใหมและสาขาสันกําแพง)  ถึงความตองการใชบริการ และความ
พึงพอใจในการใชบริการของลูกคาของธนาคารธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
แหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม ท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียว    
 
1.4 นิยามศัพท 

ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทยในจังหวัดเชียงใหม 
หมายถึง ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย สาขาเชียงใหม และ 
สาขาสันกําแพง  

ธุรกิจทองเท่ียว  หมายถึง  ธุรกิจโรงแรม รีสอรท  เกสทเฮาส, ธุรกิจนําเท่ียว, ธุรกิจ
รานอาหาร, ธุรกิจจําหนายของท่ีระลึก, ธุรกิจบริการในโรงแรม รีสอรท เกสทเฮาส และธุรกิจ
จําหนายแพ็คเก็จทองเท่ียวและต๋ัวเคร่ืองบินเทานั้น 

ลูกคาสินเชื่อธุรกิจทองเท่ียว หมายถึง ลูกคาของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม ท่ีไดรับอนุมัติสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียว 
 
1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

ผลการศึกษาคร้ังนี้ เพื่อเปนประโยชนตอธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดยอมแหงประเทศไทย เพื่อใชในการวางแผนพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงานของธนาคาร
พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ใหมีประสิทธิภาพและสามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคาท่ีเขามาใชบริการไดมากยิ่งข้ึนตอไป 



 
บทท่ี  2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
   

การศึกษาการใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเที่ยวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม คร้ังนี้ไดนําแนวคิดเกี่ยวกับหลักการวิเคราะห
สินเช่ือ (นโยบาย 6 C’s และ 5 P’s) และทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดบริการมาศึกษาและ 
ปรับใชกับการศึกษาดังนี้ 
 
2.1  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

 
แนวคิดเก่ียวกับหลักการวิเคราะหสินเชื่อ 
วาสนา  สิงหโกวินทร (2547)  กลาววาวัตถุประสงคหลักของการพิจารณาใหสินเช่ือก็คือ 

ตองการใหผูขอสินเช่ือสามารถนําเงินนั้นไปใชประโยชนในการดําเนินธุรกิจ และไดรับผลกําไร
จากการดําเนินงาน เพื่อท่ีจะสามารถชําระเงินคืนใหกับผูใหสินเช่ือไดท้ังเงินตนและดอกเบ้ีย โดย 
มีหลักเกณฑพื้นฐานเบ้ืองตนในการวิเคราะหสินเช่ือดังนี้ 

 
นโยบาย 6C,S  เพื่อการวิเคราะหสินเชื่อ 
1. คุณสมบัติของผูขอสินเช่ือ (Character) พิจารณาวาผูขอสินเช่ือมีความต้ังใจและความ

เต็มใจในการชําระหนี้หรือไม เชน พิจารณาประวัติสวนตัว ประวัติเฉพาะดาน ประสบการณ การจัด
องคกร ลักษณะการดําเนินธุรกิจ ผูวิเคราะหสินเช่ือจําเปนตองใชวิจารณญาณอยางละเอียดในการ
วิเคราะหคุณสมบัติภายในของแตละบุคคล ดังนั้นจึงเปนเร่ืองท่ีคอนขางยากในการจําแนกคุณสมบัติ
ของแตละบุคคลเพื่อใหแนใจไดวามีความซ่ือสัตย มีความเต็มใจและมีความพยายามในการที่จะ
ชําระหนี้สินอยางแนนอน แตก็สามารถสรุปถึงสวนประกอบในการวิเคราะหคุณสมบัติของผูขอ
สินเช่ือในประเด็นดังนี้ คือ 

กรณีบุคคลธรรมดา 
1) ความรับผิดชอบในงาน 
2) ความม่ันคงในหนาท่ีการงาน 
3) ความซ่ือสัตยสุจริต 
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4) ความเปนอยูและอุปนิสัยในการใชจายเงิน 
5) สถานะทางดานครอบครัว ฐานะการสมรส 
6) ช่ือเสียง 
7) ความตรงตอเวลา 
8) ความเสมอตนเสมอปลาย 
กรณีนิติบุคคล 
1) นโยบายทางดานการจัดการ 
2) นโยบายในการแขงขัน 
3) ประวัติการทํางานในธุรกิจประเภทนี้ 
4) ประวัติการชําระหนี้ของบริษัทฯ 
5) นโยบายในการชําระหนี้เพื่อใหไดรับสวนลด 
6) วิธีการและการปฏิบัติในการชําระหนี้ 
7) คดีความฟองรองทางกฎหมาย 
8) อุปนิสัยของฝายบริหาร 

 
2. ความสามารถในการหารายไดมาเพื่อชําระหนี้ (Capacity) คํานึงถึงความสามารถ 

ในการหารายไดของผูกูมาเพื่อชําระหนี้ไดตามกําหนดเวลาและตามที่ไดตกลงกันไว พิจารณาจาก
รายไดประจํา รายไดพิเศษ ลักษณะหนาท่ีงาน ความสามารถในการหารายได สุขภาพ สถานภาพ
การสมรส ภาระหนี้สินท่ีกิจการมีอยู แบบแผนการใชจาย การครองชีพ 

เนื่องจากรายไดเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีมีผลตอการกําหนดความสามารถในการ 
ชําระหนี้ของลูกหนี้ ดังนั้นเราจึงควรจะพิจารณาถึงปจจัยท่ีมีผลกระทบกระเทือนตอรายได  
อันประกอบดวย ยอดขาย ลักษณะและขนาดของธุรกิจ ราคา คุณภาพของสินคา วัตถุดิบ การแขงขัน 
ตนทุนในการผลิต เทคโนโลยีการผลิต การเก็บรักษาสินคา การทํากําไร สวนแบงตลาด นโยบาย
การบริหารงาน พิจารณา SWOT Analysis (ขอดี ขอเสีย โอกาส อุปสรรค) 

3. ระดับเงินทุน (Capital) หมายถึง สวนของสินทรัพยท่ีมีมากกวาหนี้สิน ซ่ึงอาจจะ 
วัดไดจากสวนของผูถือหุนหรือสินทรัพยสุทธิของกิจการ เพื่อเปนหลักประกันความปลอดภัยใน
กรณีท่ีคุณสมบัติของผูขอสินเช่ือไมคอยดี เปนการพิจารณาถึงความมั่นคงและความเขมแข็งทาง
การเงินของลูกคาดูไดจาก สวนทุน Equity ซ่ึงเปนเคร่ืองมือท่ีรับรองวาธุรกิจจะสามารถชําระหนี้สิน
โดยใชเ งินทุนท่ีกิจการมีอยูไดถึงแมจะเกิดความผิดพลาดลมเหลวในเร่ืองคุณสมบัติหรือ
ความสามารถในการชําระหนี้ในอนาคต ซ่ึงถาหากกิจการมีสวนทุนคอนขางมาก ก็จะทําใหผูให
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สินเช่ือเกิดความม่ันใจในการท่ีจะไดรับชําระเงินคืนตามจํานวนเงินและกําหนดระยะเวลาท่ีไดตกลง
กันไว พรอมท้ังพิจารณาถึงอัตราสวน D/E Ratio (สัดสวนของหนี้สินตอเงินทุน) และ ROE (อัตรา
ผลตอบแทนตอสวนผูถือหุน) ประกอบกันดวยวาในอัตราเทาใดจึงจะเหมาะสมกับกิจการมากท่ีสุด 

4. หลักประกัน (Collateral) จะตองพิจารณาในแงของคุณภาพและสภาพคลองของ
หลักประกัน เพื่อท่ีจะทําใหเจาหนี้เกิดความอุนใจไดเม่ือเกิดเหตุการณท่ีทําใหลูกหนี้ไมสามารถ
ปฏิบัติตามขอตกลงระหวางกันได สําหรับประเภทของหลักประกันนั้นอาจเปนหลักทรัพยหรือ
สินทรัพยตางๆ ท่ีกิจการมีกรรมสิทธ์ิ หรืออาจจะเปนการคํ้าประกันโดยบุคคลที่สถาบันการเงินผูให
กูไดพิจารณาแลววาเปนบุคคลท่ีมีความนาเช่ือถือและมีฐานะการเงินดี 

5. สภาพการณทางเศรษฐกิจ (Condition) 
1) สภาพทางเศรษฐกิจในปจจุบัน ท้ังภายในและตางประเทศ ตลอดจนเศรษฐกิจ

โลกดวย 
2) สถานการณทางดานการเมืองตลอดจนนโยบายของรัฐบาล 
3) ภาวการณแขงขันในธุรกิจเดียวกัน 
4) เง่ือนไขสําคัญในการดําเนินธุรกิจหรือในภาวะอุตสาหกรรม 
5) เง่ือนไขตางๆท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับลูกหนี้ 
6) การเปล่ียนแปลงทางดานเทคโนโลยี กฎหมาย ภาษี การตลาด การผลิต 

6. ประเทศท่ีติดตอการคาดวย (Country) มักจะเกิดข้ึนเม่ือลูกคาดําเนินธุรกิจการคา
ระหวางประเทศ สวนใหญจะเปนประเทศท่ีเกี่ยวของกับกิจการของลูกหนี้ พิจารณาถึงภาวะ
การเมือง เศรษฐกิจ และสังคมของประเทศท่ีติดตอการคาระหวางกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับ
ทางดานเอกสารและการปฏิบัติทางการคาจะมีความแตกตางกัน มักจะเกี่ยวของกับการนําเขาและ
การสงออกสินคา หรือแมกระท่ังวัตถุดิบท่ีใชในการผลิตสินคา 

 
นโยบาย 5P’S  เพื่อการวิเคราะหสินเชื่อ  
1. ประวัติของผูขอสินเช่ือ (People) เปนการวิเคราะหประวัติสวนตัวและเร่ืองราวตางๆ

ของผูขอสินเช่ือ ไมวาจะเปนอุปนิสัยใจคอ ขอมูลเกี่ยวกับครอบครัว อายุ ประวัติการศึกษา 
ความสามารถ ความชํานาญ ตลอดจนประสบการณท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจ เพื่อเปน
เคร่ืองมือใหทราบถึงความตั้งใจในการชําระหนี้คืนของผูขอสินเช่ือ รวมถึงการแสดงใหเห็นถึง
ความต้ังใจในการใหความรวมมือกับผูใหสินเช่ืออีกดวย 

2. วัตถุประสงคในการขอสินเช่ือ (Purpose) ในการติดตอขอสินเช่ือกับสถาบันการเงิน 
ลูกคาจําเปนจะตองแจงใหผูใหสินเช่ือทราบวาจะนําสินเช่ือไปเพื่อวัตถุประสงคใด อาจจะเปน
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เงินทุนหมุนเวียนในการซ้ือวัตถุดิบเพื่อใชในการผลิตสินคา หรือเพื่อเปนการสรางหรือลงทุนใน
สินทรัพยถาวรหรือเอาไปชําระหนี้ หรือเพื่อเปนสวนทุนก็ได และเม่ือผูใหกูยืมไดพิจารณาอนุมัติ
เงินสินเช่ือไปแลว ก็มีความจําเปนท่ีจะตองทําการติดตามและตรวจสอบวาลูกหนี้ไดนําสินเช่ือไปใช
ตรงตามวัตถุประสงคท่ีไดตกลงกันไว หรือไม อยางไร 

3. การชําระหนี้ (Payment) จะพิจารณาถึงความสามารถในการหารายไดมาชําระหนี้
ใหกับสถาบันการเงินผูใหสินเช่ือ ภายในระยะเวลาท่ีกําหนดหรือตกลงไว โดยผูใหสินเช่ือจะ
คํานึงถึงแหลงท่ีมาของการชําระหนี้เงินกูยืม เชน  

กําไรจากการดําเนินงานของกิจการ จะตองวิเคราะหในเร่ือง 
1) การประมาณรายไดและคาใชจาย 
2) แนวโนมการทํากําไร 
3) นโยบายหรือสมมติฐานทางการบัญชีในการจัดทํางบการเงิน 
4) การขายสินทรัพยถาวรหรือสินทรัพยอ่ืนๆ 
5) การกูยืมเงินจากสถาบันการเงินอ่ืนหรือเงินกูยืมจากกรรมการบริษัท,บริษัทใน

เครือ 
6) การเพิ่มทุนภายในกิจการเอง 

4. การปองกันหรือการลดความเส่ียง (Protection) เพื่อสรางความม่ันใจใหกับผูใหกูยืม
เงินวาถาหากผูขอสินเช่ือไมสามารถปฏิบัติตามขอตกลงท่ีไดตกลงกันไวแลว ผูใหกูก็จะมี
หลักประกันเพื่อเปนการปองกันหรือลดความเส่ียง ซ่ึงสามารถแบงไดเปน หลักประกันจากผูขอ
สินเช่ือเอง และหลักประกันจากแหลงภายนอก เชนการคํ้าประกัน อาจจะใชวิธีการต้ังเง่ือนไข 
ในการอนุมัติวงเงินสินเช่ือเพิ่มเติมก็ได เชนเง่ือนไขในการเบิกจายเงิน การประกันภัยสําหรับ
สินทรัพยถาวร เปนตน 

5. การพิจารณาภาพรวมท้ังหมด (Perspective หรือ Overview) เปนการเปรียบเทียบ
ระหวางรายไดที่ไดรับจากการใหสินเช่ือ กับตนทุน (คาใชจาย) ท่ีเกิดข้ึนจากการใหสินเช่ือ รวม
ตลอดถึงความเส่ียงท่ีเกิดจากหนี้สูญและคาใชจายในการติดตามและการเรียกเก็บหนี้ 
 

ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดบริการ 
ทฤษฎีสวนผสมทางการตลาดของธุรกิจ 7P ซ่ึงไดแก ผลิตภัณฑ ราคา การสงเสริม

การตลาด สถานท่ีหรือชองทางการจําหนาย บุคลากร กระบวนการใหบริการ และส่ิงเสนอ 
ทางกายภาพ รายละเอียดดังนี้ 
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1.   ผลิตภัณฑ (Product) เปนส่ิงซ่ึงสนองความจําเปนและความตองการของมนุษยได 
ผลิตภัณฑอาจเปนส่ิงมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได  ซ่ึงแตะตองไดและแตะตองไมได สวนประกอบ
ของผลิตภัณฑประกอบดวย ตัวผลิตภัณฑ  การบรรจุหีบหอ เปนตน 

2.  ราคา (Price) ราคาคือคุณคาของผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน เปนส่ิงท่ีกําหนดมูลคาในการ
แลกเปล่ียนสินคาหรือบริการในรูปของเงินตรา  เปนสวนท่ีเกี่ยวกับวิธีการกําหนดราคา นโยบาย 
และกลยุทธตางๆ ในการกําหนดราคา 

3.  การจัดจําหนาย (Place) เปนกิจกรรมนําผลิตภัณฑท่ีกําหนดไวออกสูตลาดเปาหมาย 
ในสวนประสมนี้ไมไดหมายถึงเฉพาะสถานท่ีจําหนายอยางเดียว   แตเปนการพิจารณาวาจะจําหนาย
ผานคนกลางตางๆอยางไรและมีการเคล่ือนยายสินคาอยางไร สวนประสมในการจัดจําหนาย 
(Distribution Mix)  ประกอบดวย 

 - ชองทางการจัดจําหนาย (Channel of Distribution) คือ กลุมของสถาบันหรือ
บุคคลท่ีทําหนาท่ีหรือกิจกรรมอันจะนําผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภค 

 - การกระจายตัวสินคา (Physical   Distribution) คือ กิจกรรมท้ังส้ินท่ีเกี่ยวของกับ
การเคล่ือนยายตัวสินคาท่ีมีปริมาณถูกตองไปยังสถานท่ีท่ีตองการและเวลาท่ีเหมาะสม 

4.  การสงเสริมการตลาด (Promotion) การสงเสริมการตลาดเปนการติดตอส่ือสาร
ระหวางผูจัดจําหนายและตลาดเปาหมายเกี่ยวกับผลิตภัณฑ โดยมีวัตถุประสงคท่ีแจงขาวสาร หรือ
ชักจูงใหเกิดทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ การสงเสริมทางการตลาดอาจทําได 4 แบบดวยกัน  
ซ่ึงเรียกวา สวนผสมทางการตลาด (Promotion Mix) หรือสวนประสมในการติดตอส่ือสาร 
(Communication Mix) ประกอบดวย 

 -   การโฆษณา เปนการติดตอส่ือสารแบบไมใชบุคคล โดยผานส่ือตางๆ และ 
ผูอุปถัมภรายการตองเสียคาใชจายในการโฆษณาท่ีผานส่ือ เชน หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน ปาย
โฆษณา เปนตน 

 -   ขายโดยใชบุคคล (Personal Selling) เปนการติดตอส่ือสารทางตรงแบบ
เผชิญหนาระหวางผูชายและลูกคาท่ีมีอํานาจซ้ือ ซ่ึงเปนการซ้ือขายโดยพนักงานขาย 

 -  การสงเสริมการขาย (Sale Promotion) เปนกิจกรรมทางการตลาดท่ี
นอกเหนือจากการขายโดยใชบุคคลากรโฆษณาและการประชาสัมพันธที่ชวยกระตุนการซ้ือของ
ผูบริโภคและประสิทธิภาพของผูขาย 

 -      การใหขาวและประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relation) 
 - การใหขาว (Publicity) เปนการเสนอความคิดเกี่ยวกับสินคาและบริการแบบไม

ใชบุคคล 
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 - การประชาสัมพันธ (Public Relation) เปนความพยายามท่ีไดจัดเตรียมไวของ
องคกรเพ่ือชักจูงกลุมสาธารณะใหเกิดความคิดเห็นหรือทัศนคติท่ีดีตอองคกร 

5.  บุคลากร (People) บุคลากรหรือพนักงานคือผูใหบริการ ซ่ึงคุณภาพในการใหบริการ
ตองอาศัยการคัดเลือก การฝกอบรม การจูงใจ เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาได
แตกตางเหนือผูอ่ืนในการทําธุรกิจ พนักงานตองมีความสามารถ มีทัศนคติท่ีดีสามารถตอบสนองตอ
ลูกคา มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแกปญหาและสามารถสรางคานิยมใหกับองคกร 

6.  กระบวนการใหบริการ (Process)  กระบวนการของการใหบริการเปนข้ันตอนในการ
ใหบริการเพื่อสงมอบคุณภาพการใหบริการกับลูกคาไดรวดเร็วและประทับใจลูกคาจะพิจารณาใน 2 
ดาน คือ ความซับซอน (Complexity) และความหลากหลาย (Divergence) ในดานของความซับซอน
จะตองพิจารณาถึงข้ึนตอนและความตอเนื่องของงานในกระบวนการ เชน ความสะดวกรวดเร็วใน
การติดตอขอรับบริการสินเช่ือ ระยะเวลาในการอนุมัติเงินกู สวนในดานของความหลากหลาย ตอง
พิจารณาถึงความมีอิสระความยืดหยุน ความสามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงข้ันตอนหรือลําดับการทํางาน
ไดเชน การปรับเปล่ียนเงินคางวดใหเหมาะสมกับคุณสมบัติของลูกคาหรือระยะเวลาในการกูให
เหมาะสมกับความสามารถในการชําระหนี้ 

7.   การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence Presentation)  
การนําเสนอเปนการสรางรูปลักษณะทางกายภาพใหเปนท่ีโดนใจไดแก สภาพแวดลอมของสถานท่ี
ใหบริการ การออกแบบตกแตงและแบงสวน หรือแผนกของพื้นท่ีในอาคารและลักษณะทาง
กายภาพอ่ืนๆ ท่ีสามารถดึงดูดใจลูกคาและทําใหมองเห็นภาพลักษณของการบริการไดอยางชัดเจน 
 
2.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

ชวลิต ประวะภูโต (2543)  ทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือ
เพื่อท่ีอยูอาศัยจากสถาบันการเงินของประชาชน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา การศึกษา
คร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู
อาศัย เปรียบเทียบความสําคัญของแตละปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกและเพื่อเปนการ
เสนอแนะกลยุทธในการบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยของสถาบันการเงินตาง ๆ ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดนครราชสีมา กลุมตัวอยางท่ีศึกษาคร้ังนี้ ไดแก ประชาชนท่ีอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมา จํานวน 220 คน ซ่ึงไดมาจากโดยแบงตามอาชีพ ออกเปน 3 กลุม คือ ขาราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ  พนักงานและลูกจางบริษัทเอกชน และประชาชนท่ัวไป โดยการใชวิธีการ
เลือกสุมตัวอยางแบบ Cluster Sampling และวิธีการ Accidental Sampling เคร่ืองมือท่ีใชเก็บ
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รวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม วิเคราะหและประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรม SPSS หาคาเฉล่ีย 
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคารอยละ  

ผลการศึกษา พบวา พฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการแบงไดเปน 2 กลุมคือ กลุมท่ีเคยใช
บริการสินเช่ือท่ีอยูอาศัยสถาบันการเงินมาแลว โดยสวนใหญจะเลือกใชบริการสินเช่ือกับสถาบัน
การเงินของรัฐ คือ ธนาคารอาคารสงเคราะหและธนาคารกรุงไทย เนื่องจากอัตราดอกเบี้ยตํ่า  
สวนใหญไดรับขาวสารมาจากการแนะนําของบุคคลท่ีรูจัก และกลุมท่ี 2 คือ กลุมท่ีไมเคยใชบริการ
สินเช่ือท่ีอยูอาศัยกับสถาบันการเงิน ซ่ึงมีสาเหตุมาจากความไมพรอมทางการเงิน ถาจะเลือกใช
บริการจะเลือกใชบริการของธนาคารอาคารสงเคราะหมากท่ีสุด เพราะประสบกับภาวะเศรษฐกิจ
และความไมแนนอนของรายได ประชาชนจึงเลือกใชบริการประเภทอัตราดอกเบ้ียตํ่าคงท่ี 
ระยะหนึ่งหลังจากนั้นลอยตัวมากท่ีสุด โดยมีระยะเวลาในการผอนชําระหนี้อยูระหวาง 16-20 ป 
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของประชาชนไดแกความสําคัญของความม่ันคงของสถาบันการเงินมี
มากท่ีสุด รองลงมา คือ อัตราดอกเบ้ีย วงเงินกู  การบริการที่รวดเร็ว พนักงานมีอัธยาศัยดี และ
ระยะเวลาของชําระหนี้ ตามลําดับ  

อนันต  จงสูวิวัฒนวงศ (2545)  ทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการดาน
สินเ ช่ือธุรกิจ  ธนาคารกสิกรไทย  จํากัด  (มหาชน )  ของลูกคารายใหญในเขตภาคเหนือ  
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการดานสินเช่ือธุรกิจและปญหา 
ในการใชบริการดานสินเช่ือธุรกิจธนาคารของลูกคารายใหญในเขตภาคเหนือ โดยประชากรท่ีใชใน
การศึกษาเปนลูกคารายใหญท้ังหมดในพ้ืนท่ี 1 4 จังหวัดภาคเหนือของประเทศไทย จํานวน 80 ราย 
มีวิธีการวิเคราะหขอมูลแบบการแจกแจงความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย และใชมาตราสวนประเมินคา 
ตามแนวคิดของ (Likert Scale)   

ผลการศึกษาพบวา ดานขอมูลลักษณะธุรกิจ พบวา ธุรกิจของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนใหญเปนธุรกิจรับเหมากอสรางท่ัวไป มีการจดทะเบียนเปนบริษัทจํากัด มีระยะเวลาในการ
ดําเนินงาน 21 ปข้ึนไป ไมมีการรวมลงทุนกับนักลงทุนตางชาติ มียอดขายตอป ระหวาง 100-200 
ลานบาท และธุรกิจจะมีการใชสินเช่ือดานเงินเบิกเกินบัญชีมากกวาสินเช่ือดานอ่ืนๆ ปจจัยท่ีมีผลตอ
การเลือกใชบริการดานสินเช่ือธุรกิจของธนาคาร แบงเปนปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดสําหรับ
ธุรกิจบริการ และปจจัยดานอ่ืนๆ ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถาม 
สวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยดานวงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารใหแกลูกคา ปจจัยดานราคา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับเร่ืองอัตราดอกเบ้ียมากท่ีสุด ปจจัยดานสถานท่ีใหบริการ 
พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยเร่ืองธนาคารมีเครือขายกวางขวางท่ัวประเทศ 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยเร่ืองขอมูล
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สารสนเทศครบถวนเปนลําดับแรก ปจจัยดานบุคลากรพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
เร่ืองการใหบริการท่ีสมํ่าเสมอและถูกตองของพนักงานฝายความสัมพันธของลูกคา กับปจจัย 
ดานการสนองตอบแกไขปญหาท่ีรวดเร็วตามท่ีตองการของพนักงานสาขาเปนลําดับแรกเทากัน 
ปจจัยดานกระบวนการพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยเร่ืองการใหบริการท่ี
รวดเร็วเปนลําดับแรก สวนปจจัยดานอ่ืนๆพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ความม่ันคงของธนาคารเปนลําดับแรก และปญหาที่พบในการเลือกใชสินเช่ือธุรกิจของธนาคาร
กสิกรไทยจํากัด (มหาชน) พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปญหาเรื่องอัตราดอกเบ้ีย
แพงกวาธนาคารอ่ืนๆ เปนลําดับแรก 

พรชัย  อนันบุญทริก (2547)  ทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชธนาคาร
พาณิชยของลูกคาในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  มีวัตถุประสงคเพื่อทราบปจจัยท่ีมีผลตอการ
เลือกใชธนาคารพาณิชย และทราบปญหาและขอเสนอแนะในการใชบริการของลูกคาท่ีมีตอ
ธนาคารพาณิชย โดยมีกลุมตัวอยางเปนประชาชนท่ัวไป ผูประกอบการ ขาราชการและพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ ในธนาคารพาณิชยและธนาคารของรัฐ รวมจํานวนตัวอยาง 420 ตัวอยาง โดยทําการ
ทดสอบปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ ใชสถิติการวัดคาตามมาตราสวนประเมินคาแบบ Likert 
Scale และใชสถิติ ANOVA ในการทดสอบความแตกตางของประชากร โดยปจจัยท่ีมีผลตอ 
การเลือกใชธนาคารพาณิชยของลูกคา    

ผลการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญคํานึงถึงความปลอดภัยมากท่ีสุด ในดาน
ธนาคารมีฐานะความม่ันคงและมีความปลอดภัยสูง  สําหรับกลุมประชาชนท่ีใชบริการธนาคารของ
รัฐคํานึงถึงดานเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานมากท่ีสุด ในดานเจาหนาท่ีแตงกายสุภาพเรียบรอย  สําหรับ
กลุมผูประกอบการที่ใชบริการธนาคารพาณิชย คํานึกถึงดานอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชเปนสําคัญ  
ในดานของความทันสมัย ระบบบันทึกขอมูลตางๆ นอกจากนี้ในสวนของปญหาท่ีพบในการใช
บริการธนาคารพาณิชยและธนาคารของรัฐคือ  ดานการบริการ มีเจาหนาท่ีในการใหบริการ 
ไมเพียงพอ  ดานเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงาน ขาดความกระตือรือรน ดานสถานท่ี มีท่ีจอดรถไมเพียงพอ
ตอการมาใชบริการ  ดานราคา มีอัตราดอกเบ้ียเงินฝากตํ่า ดานความม่ันคงปลอดภัย  มีรักษาความ
ปลอดภัยนอย ดานการสงเสริมการตลาด ไมคอยมีการแจงขาวสารใหลุกคาทราบ รวมท้ังไมมี
พนักงานสําหรับการแนะนําบริการใหม   ดานผลิตภัณฑ มีการใหเง่ือนไขการใหสินเช่ือยุงยาก  
ไมยืดหยุน ดานอุปกรณสํานักงาน มีตู ATM ไมเพียงพอตอความตองการ และดานสังคม ไมรูจัก
ผูบริหารของธนาคารหรือไมรูจักพนักงานท่ีใหบริการ 

พิชัยพงศ  ยอแสงรัตน  (2549)  ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง ความตองการของลูกคาสินเช่ือ
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย กรณีศึกษาธุรกิจทองเท่ียว  
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ศูนยธุรกิจภูเก็ต โดยมีกลุมตัวอยางคือ  ลูกคาสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจํานวน 86 ราย ใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล และวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป โดยใชวิธี
ทางสถิติ คาความถ่ี, คารอยละ, คาเฉล่ีย, สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ  One-way ANOVA       

ผลการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุในชวง 41-50 ป การศึกษา
ระดับปริญญาตรี ดําเนินธุรกิจมาเปนระยะเวลา 5-10 ป จดทะเบียนเปนบริษัทจํากัด ยอดขาย/รายได
ป 2548  อยูในชวง 5.01-25.00 ลานบาท โดยใชบริการสินเช่ือประเภทเงินกูประจํา มีวัตถุประสงค
ในการขอสินเช่ือเพื่อขยายกิจการ วงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติ 5,000,001 - 25,000,000 บาท อัตรา
ดอกเบ้ียในชวง 7.01%-10.00% ตอป ธนาคารใชเวลาพิจารณาคําขอสินเช่ือมากกวา 60 วัน โดยมี
ระยะเวลาชําระหนี้คืน 10 ป และหลักทรัพยท่ีใชคํ้าประกันสวนใหญเปนท่ีดินพรอมส่ิงปลูกสราง 
และลูกคามีความตองการวงเงินสินเช่ือเพิ่มเติม เพื่อขยายกิจการมากท่ีสุด โดยตองการวงเงินสินเช่ือ
เพิ่มในชวง 50,000 - 5,000,000 บาท โดยระยะเวลาในการพิจารณาอนุมัติ 31-60 วัน ตองการอัตรา
ดอกเบ้ีย 5.01%-7.00% ตอป ระยะเวลาในการชําระหนี้คืน 10 ป หลักทรัพยท่ีใชคํ้าประกันการกูเงิน
ในการขอสินเช่ือเพิ่ม คือใชท่ีดินเปลา  สําหรับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการทุกปจจัยมีผลตอ
ความตองการมาก โดยปจจัยดานราคาใหความสําคัญมากท่ีสุด รองลงมาคือ ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ และปจจัยดานบุคลากร ตามลําดับ  

นครินทร  เมฆรา  (2549) ไดทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการเลือกใชบริการ
สินเช่ือธุรกิจขนาดกลางในพ้ืนท่ีความรับผิดชอบของธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม 
เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจขนาดกลางในพ้ืนท่ีความ
รับผิดชอบของธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม  โดยเก็บรวบรวมจากการ 
ตอบแบบสอบถามผูประกอบการที่ใชบริการสินเช่ือธุรกิจขนาดกลาง ในพื้นท่ีความรับผิดชอบของ
ธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม รวม 3 จังหวัดไดแกเชียงใหม 160 ราย จังหวัดลําพูน 
20 ราย และจังหวัดแมฮองสอน 3 ราย  รวมท้ังส้ินจํานวน 183 ราย ทําการวิเคราะหดวยสถิติ
พรรณนาประกอบดวย คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย และวิธีวัดตามแบบมาตราสวนประเมินคา
(Likert Scale) 

ผลการศึกษาพบวาปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจขนาดกลาง  
ในพื้นท่ีความรับผิดชอบของธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม คือ ปจจัยดานบุคลากร 
ซ่ึงมีคาเฉล่ียในระดับความสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้  ปจจัยในเร่ืองการตอบสนองแกไขปญหา 
ท่ีรวดเร็วของพนักงาน ปจจัยในเร่ืองการใหบริการที่สมํ่าเสมอและถูกตองของพนักงาน ปจจัยใน
เร่ืองความนาเช่ือถือของพนักงาน ปจจัยในเร่ืองความรู ความสามารถ ความชํานาญของพนักงาน 
ปจจัยในเร่ืองมนุษยสัมพันธ บุคลิกมารยาท ของพนักงานและปจจัยดานอ่ืนๆ ซ่ึงมีคาเฉล่ียในระดับ
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ความสําคัญมาก ตามลําดับ คือ ปจจัยในเร่ืองความม่ันคงของธนาคาร และปจจัยในเร่ืองนโยบาย
ของธนาคารมีความชัดเจน ปญหาที่มีผลในการเลือกใชสินเช่ือธุรกิจขนาดกลางในพ้ืนท่ีความ
รับผิดชอบของธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ทุกประเด็นปญหา
มีคาเฉล่ียในระดับความสําคัญนอยถึงนอยท่ีสุด 

วัชโรทัย  เจริญผล (2550)  ทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือ
ของธุรกิจขนาดเล็กจากธนาคารกรุงเทพ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงค 
เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการสินเช่ือของธุรกิจขนาดเล็กจาก
ธนาคารกรุงเทพ และเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของลูกคารายยอยท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจ 
ขนาดเล็ก จากธนาคารกรุงเทพ ในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหมและธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยใชขอมูลจากลูกคาท่ีมาใชบริการดานสินเช่ือท้ังหมด 200 ราย 
แบงเปนลูกคาสินเช่ือของธนาคารกรุงเทพฯ จํานวน 100 รายและลูกคาสินเช่ือของธนาคารพาณิชย
แหงหนึ่งจํานวน 100 ราย  

ผลการศึกษาพบวาในจํานวนลูกคาสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุในชวง 31-40 ป 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา อาชีพหลักและรองประกอบธุรกิจสวนตัว 
รายไดอยูระหวาง 20,001-50,000 บาทและรายไดรองอยูตํ่ากวา 10,000 บาท ผูกูเปนนิติบุคคลจด
ทะเบียนเปนหางหุนสวนจํากัดใชสินเช่ือประเภทเงินกูระยะยาวมากท่ีสุด โดยรับเงินสินเช่ือต้ังแต  
1-500,000 บาท ระยะเวลาการกูต้ังแต 1-10 ป หลักประกันท่ีใชคํ้าประกันเปนหลักทรัพยคํ้าประกัน 
มีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดเชียงใหมเปนสวนใหญ  และเม่ือเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
เลือกใชบริการสินเช่ือของธนาคารกรุงเทพเปรียบเทียบกับธนาคารอ่ืน พบวาการแจกแจงของขอมูล
ท่ีมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ไดแก ปจจัยดานวัตถุประสงคโดยตองการนําสินเช่ือไป
หมุนเวียนในกิจการและตองการนําไปซ้ือยานพาหนะขนสงสินคาในกิจการ ดานเง่ือนไขของ
คุณสมบัติผูกู เปนตน สวนทางดานความพึงพอใจของลูกคาพบวาสวนใหญลูกคามีความพึงพอใจ
ในดานการติดตอขอคําปรึกษาในระดับมากท่ีสุด  
 
2.3 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 

กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษานี้ใชทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด  ซ่ึงประกอบดวย   
7  ปจจัยหลัก  โดยในท่ีนี้เลือก  4  ปจจัยจาก 7 ปจจัย  คือ  ดานผลิตภัณฑ  ราคา  ทําเลท่ีต้ัง  และ
กระบวนการใหบริการ  นอกจากนี้จาการสอบถามเจาหนาท่ีของ SME  BANK ยังพบวาปจจัยท่ีมีผล
ตอการใหบริการสินเช่ือจากSME  BANK  พบวา ลูกคามักพิจารณาจาก  2  ปจจัยดังนี้คือ การไดรับ
คําแนะนําจากญาติหรือเพื่อนใหมาใชบริการ  และธุรกิจประสบปญหาขาดสภาพคลองทางการเงิน
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จึงตองการ Refinance  ดังนั้น  กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้  จึงประกอบดวย  6  ปจจัย  
ดังกลาวขางตน 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 2.1  กรอบแนวคิดในการศึกษา 

ลูกคาของ SME BANK 
1. ประเภทธุรกิจทองเที่ยว 
2. สถานที่ดําเนินธุรกิจ 
3. รูปแบบการประกอบธุรกิจ 
4. ระยะเวลาดําเนินธุรกิจ 
5. รายได 
6. คาใชจาย  

ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเชื่อประเภทธุรกิจทองเท่ียว 
1. ดานผลิตภัณฑ  

- สินเช่ือมีใหเลือกหลากหลายประเภท 
- วงเงินสินเช่ือที่ไดรับพิจารณาอนุมัติสูง 
- ระยะเวลาผอนชําระมีความเหมาะสม 

2. ดานราคา  
- อัตราดอกเบี้ยมีหลายอัตราตามประเภทของสินเช่ือ 
- อัตราดอกเบี้ยมีความเหมาะสมและสมเหตุผล 
- คาธรรมเนียมในการวิเคราะหโครงการมีความเหมาะสม 

3. ดานทําเลที่ต้ัง  
- ธนาคารมีทําเลที่ต้ังเหมาะสมและสะดวกตอการติดตอ 
- ดานกระบวนการใหบริการ 
- มีระยะเวลาในการพิจารณาสินเช่ือที่เหมาะสม 
- พนักงานมีความรูความชํานาญสามารถใหคําปรึกษาเปนอยางดี 
- เปนธนาคารของรัฐและเนนการใหเงินกูแกธุรกิจ SME โดยเฉพาะ 
- มีบริการใหคําปรึกษาและชวยประชาสัมพันธ 

4. การไดรับคําแนะนําจากญาติหรือเพ่ือนใหมาใชบริการ 
5. ธุรกิจประสบปญหาขาดสภาพคลองทางการเงิน จึงตองการ 

Refinance 

พฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อประเภทธุรกิจทองเท่ียว 
1. วัตถุประสงคการขอกู 
2. ประเภทสินเช่ือ 
3. จํานวนเงินที่ไดรับอนุมัติ 
4. ระยะเวลาการกู 
5. หลักประกันที่ใช 
6. อัตราดอกเบี้ย 
7. อัตราการผอนชําระตอเดือน 



 
บทท่ี  3 

ระเบียบและวิธีวิจัย 
 

การศึกษาการใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเที่ยวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม มีระเบียบวิธีวิจัยดังนี้ คือ 
 
3.1  ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 

ประชากรที่ใชในการศึกษาคือ ลูกคาท่ีใชสินเช่ือจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม สวนกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้       
จะศึกษาเฉพาะลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือประเภทธุรกิจทองเท่ียวท้ังหมดจํานวน 123  ราย 
 
3.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวมรวบขอมูลไดแบงการดําเนินการออกเปน 2 แนวทางคือ 
3.2.1 ขอมูลปฐมภูมิ  (Primary data)  ขอมูลปฐมภูมิท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ไดจากการ

รวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสอบถามจากลูกคาสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย  ในจังหวัดเชียงใหม  

3.2.2  ขอมูลทุติยภูมิ  (Secondary data)   ขอมูลทุติยภูมิท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้  ไดทําการ
รวบรวมและคนควาขอมูลตางๆ จากเอกสาร  หนังสือ วารสาร รายงานประจําปของธนาคารพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย  ขาวสารจากหนังสือพิมพ  อินเตอรเน็ตและ
ขอมูลสถิติตางๆ ท่ีเกี่ยวของจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
 
 3.3 วิธีการศึกษาและสถิติท่ีใชในการศึกษา 

การศึกษาคร้ังนี้มีวิธีการศึกษาใน 3 สวนดังนี้ 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของลูกคาสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียว ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม ไดแก ประเภทของธุรกิจ รูปแบบของการ
ประกอบธุรกิจ  สถานท่ีต้ังในการดําเนินธุรกิจ  ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ  รายรับเบ้ืองตนเฉล่ีย
ตอเดือน และคาใชจายในการบริหารงานเฉล่ียตอเดือน 

การวิเคราะหขอมูลดังกลาวขางตนใช สถิติเชิงพรรณนา คาความถ่ี และคารอยละ  
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สวนท่ี 2  ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียว ธนาคารพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม ในการศึกษาคร้ังนี้จะเลือก
ปจจัยภายใน 4 ปจจัยจาก 7 ปจจัยตามทฤษฎีไดแก  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานราคา  ปจจัยดาน
ทําเลที่ต้ัง ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ และมีปจจัยอีก 2 ดาน ท่ีลูกคามักพิจารณาคือ ปจจัยดาน
การไดรับคําแนะนําจากญาติหรือเพื่อนใหมาใชบริการ และปจจัยดานธุรกิจประสบปญหาขาด
สภาพคลองทางการเงินจึงตองการ Refinance โดยใหผูตอบแบบสอบถามเรียงลําดับความสําคัญ
ของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด และ
นําหาคะแนนเฉล่ียในลําดับความสําคัญดังกลาว ดังนี้ 

   ระดับของการมีผล         คะแนน 

     มาก   2 

     นอย   1 

นอกจากนี้ยังนําเอาคะแนนท่ีไดมาหาคาเฉล่ีย เพื่อวิเคราะหวาปจจัยใดมีอิทธิพลตอการ
ใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวมากนอยอยางไร  และทําการวิเคราะหทดสอบความความสัมพันธ
ระหวางขอมูลพื้นฐานทางดานเศรษฐกิจและสังคมของกลุมตัวอยางกับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียว โดยใชคาสถิติไควสแควร (Chi-Square)   

สวนท่ี 3  พฤติกรรมการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม ไดแก ประเภทของสินเช่ือ 
วัตถุประสงคในการขอสินเช่ือ วงเงินท่ีไดรับอนุมัติ อัตราดอกเบ้ียเงินกู ระยะเวลาการกู ประเภท
หลักประกันเงินกู เงินผอนชําระตองวด การผิดนัดชําระหนี้ในรอบ 1 ปท่ีผานมา ความพึงพอใจตอ
การใชบริการ และการใชบริการในอนาคต 

การวิเคราะหขอมูลดังกลาวขางตนใช สถิติเชิงพรรณนา คาความถ่ี และคารอยละ  



 
บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 
    

การศึกษาการใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเที่ยวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม ของลูกคากลุมตัวอยาง ดําเนินการเก็บขอมูล 
ท่ีไดมาจากแบบสอบถามจากการสุมตัวอยางจากบัญชีรายชื่อลูกคาของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม ท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียว 
จํานวน 123 ราย ดวยแบบสอบถาม ผลการศึกษาแบงออกเปน 3 สวน คือ 

1.  ขอมูลทางดานเศรษฐกิจและสังคมของลูกคากลุมตัวอยาง  
2. ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวของลูกคากลุมตัวอยาง 
3. พฤติกรรมการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวของลูกคากลุมตัวอยาง 

 
4.1  ขอมูลทางดานเศรษฐกิจและสังคมของลูกคากลุมตัวอยาง  

หัวขอนี้เปนขอมูลทางดานเศรษฐกิจและสังคมของลูกคาธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม  ท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียว 
ประกอบดวย ประเภทของธุรกิจทองเท่ียว  สถานท่ีต้ังของธุรกิจ  รูปแบบการประกอบธุรกิจ 
ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ รายรับเบ้ืองตนเฉล่ียของธุรกิจตอเดือน และคาใชจายเฉล่ียของธุรกิจ 
ตอเดือน ผลการศึกษามีดังนี้ 

 
ประเภทของธุรกิจ 
จากการศึกษาพบวา ลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม  จํานวน 123 ราย ประกอบดวย
ลูกคาท่ีทําธุรกิจประเภทโรงแรมและรีสอรท จํานวน 45 ราย คิดเปนรอยละ 36.6   ธุรกิจนําเท่ียว 
จํานวน 42 ราย คิดเปนรอยละ 34.1 ธุรกิจจําหนายของท่ีระลึก จํานวน 19  ราย คิดเปนรอยละ 15.4    
ธุรกิจรานอาหารและบริการที่พักจํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 9.8 และธุรกิจจําหนายต๋ัวเคร่ืองบิน
และแพ็คแกจทองเท่ียว จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 4.1 ตามลําดับ (ตาราง 4.1) 
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ตาราง  4.1   ประเภทธุรกิจของลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม   

ประเภทธุรกิจ จํานวน (ราย) รอยละ 
ธุรกิจโรงแรม / รีสอรท 45 36.6 
ธุรกิจนําเท่ียว 42 34.1 
ธุรกิจจําหนายต๋ัวเคร่ืองบินและแพ็คแกจทองเท่ียว 5 4.1 
ธุรกิจรานอาหารและบริการท่ีพัก 12 9.8 
ธุรกิจจําหนายของท่ีระลึก 19 15.4 

รวม 123 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

สถานท่ีตั้งของธุรกิจ 
จากการศึกษาพบวา ลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม  มีสถานท่ีต้ังของธุรกิจอยูในอําเภอ
เมืองมากท่ีสุดจํานวน 74 ราย  คิดเปนรอยละ 60.2 นอกจากนี้ยังมีสถานท่ีดําเนินธุรกิจท่ีต้ังอยูใน
อําเภออ่ืนๆ  อีกจํานวน 49 ราย  คิดเปนรอยละ 39.8  ซ่ึงประกอบดวย อําเภอสันกําแพง จํานวน  
14  ราย  คิดเปนรอยละ 11.4  อําเภอแมริมจํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 9.8 อําเภอหางดง จํานวน  
9 ราย  คิดเปนรอยละ 7.3 อําเภอสารภีจํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 3.3  อําเภอดอยสะเก็ดและอําเภอ
สันทรายมีจํานวนอําเภอละ 3 ราย คิดเปนรอยละ 2.4 เทากัน สวนท่ีเหลือต้ังอยูในอําเภอแมออน 
อําเภอฮอด อําเภอเชียงดาว และอําเภอสะเมิงจํานวนละ 1 รายเทากัน คิดเปนรอยละ0.8 เทากัน 
ตามลําดับ  (ตาราง 4.2) 
 
ตาราง  4.2 สถานท่ีต้ังของธุรกิจของลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม   
สถานท่ีต้ังของธุรกิจ จํานวน (ราย) รอยละ 

อําเภอเมือง 74 60.2 
อําเภอหางดง 9 7.3 
อําเภอสันกําแพง 14 11.4 
อําเภอแมริม 12 9.8 
อําเภอดอยสะเก็ด 3 2.4 
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ตาราง  4.2 สถานท่ีต้ังของธุรกิจของลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม   (ตอ) 
สถานท่ีต้ังของธุรกิจ จํานวน (ราย) รอยละ 

อําเภอสารภ ี 4 3.3 
อําเภอสันทราย 3 2.4 
อําเภอแมออน 1 0.8 
อําเภอสะเมิง 1 0.8 
อําเภอฮอด 1 0.8 
อําเภอเชียงดาว 1 0.8 

รวม 123 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

รูปแบบการประกอบธุรกิจ 
จากการศึกษาพบวา ลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทยในจังหวัดเชียงใหม  สวนใหญมีรูปแบบการดําเนินธุรกิจ
ทองเท่ียวแบบผูประกอบการคนเดียวมากท่ีสุดเปนจํานวน 56 ราย คิดเปนรอยละ 45.5  รองลงไป
ไดแก บริษัทจํากัด จํานวน 34 ราย คิดเปนรอยละ 27.6 และหางหุนสวนจํากัดและหางหุนสวน
สามัญ จํานวน 33 ราย คิดเปนรอยละ 26.8  ตามลําดับ  (ตาราง 4.3) 
 
ตาราง  4.3 รูปแบบการประกอบธุรกิจของลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคาร

พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม   
รูปแบบการประกอบธุรกิจทองเท่ียว จํานวน  (ราย) รอยละ 

บุคคลธรรมดา 56 45.5 
บริษัทจํากัด 34 27.6 
หางหุนสวนจาํกัด / หางหุนสวนสามัญ 33 26.8 

รวม 123 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
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ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ 
จากการศึกษาพบวา ลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทยในจังหวัดเชียงใหม สวนใหญไดดําเนินธุรกิจเปน
ระยะเวลา 6 – 10 ป จํานวน 57 ราย คิดเปนรอยละ 46.4 รองลงมาไดแก ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ 
1-5 ป จํานวน 47 ราย คิดเปนรอยละ 38.2 และระยะเวลาการดําเนินธุรกิจมากกวา 11 ปข้ึนไป 
มีจํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 15.4  ตามลําดับ  (ตาราง 4.4) 
 

ตาราง  4.4 ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจของลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคาร
พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม   

ระยะเวลาการดําเนินธุรกจิทองเท่ียว จํานวน (ราย) รอยละ 
1 – 5 ป 47 38.2 
6 – 10 ป 57 46.4 
มากกวา 11 ปข้ึนไป 19 15.4 

รวม 123 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

รายรับเบื้องตนของธุรกิจเฉล่ียตอเดือน 
จากการศึกษาพบวา ลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม สวนใหญมีรายรับเฉล่ีย 100,000 – 
300,000 บาทตอเดือน มีจํานวน 46 ราย คิดเปนรอยละ 37.4  สวนกลุมท่ีมีรายรับเฉล่ียมากกวา 
300,001 บาทตอเดือนข้ึนไป  มีจํานวน 48 ราย  คิดเปนรอยละ 39.0 และมีรายรับเฉล่ียนอยกวา 
100,000 บาทตอเดือน มีจํานวน 29 ราย  คิดเปนรอยละ  23.6  ตามลําดับ (ตาราง 4.5)  
 

ตาราง  4.5 รายรับเฉล่ียตอเดือนของลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม   

รายรับของธุรกิจ เฉล่ียตอเดอืน (บาท) จํานวน (ราย) รอยละ 
นอยกวา 100,000 บาท 29 23.6 
100,000 – 300,000 บาท 46 37.4 
มากกวา 300,001 บาทข้ึนไป 48 39.0 

รวม 123 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
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คาใชจายของธุรกิจเฉล่ียตอเดือน 
จากการศึกษาพบวา ลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม มีคาใชจายเฉล่ียตอเดือนเทากับ 
100,000 – 300,000 บาท มีจํานวน 49 ราย คิดเปนรอยละ 39.8  สวนกลุมคาใชจายเฉล่ียตอเดือน
มากกวา  300,001 บาทข้ึนไป  มีจํานวน 38 ราย คิดเปนรอยละ 30.9  และกลุมท่ีมีคาใชจายเฉล่ียตอ
เดือนนอยกวา 100,00 บาท มีเพียงจํานวน 36 ราย  คิดเปนรอยละ  29.3 ตามลําดับ  (ตาราง 4.6)  
 
ตาราง  4.6 คาใชจายเฉล่ียตอเดือนของลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม   
คาใชจายของธุรกิจเฉล่ียตอเดือน (บาท) จํานวน  (ราย) รอยละ 

นอยกวา  100,000 บาท 36 29.3 
100,000 – 300,000 บาท 49 39.8 
มากกวา 300,001 บาทข้ึนไป 38 30.9 

รวม 123 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
 
4.2 ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเชื่อธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม 

การศึกษานี้เปนการศึกษาเพื่อตองการทราบวาปจจัยใดบางท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือ
ธุรกิจทองเที่ยวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัด
เชียงใหม แบงปจจัยท่ีทําการศึกษาแบงออกเปนดังนี้ 

4.2.1 ปจจัยภายใน 4 ปจจัยไดแก    
ดานผลิตภัณฑ ไดแก สินเช่ือมีใหเลือกหลากหลายประเภท วงเงินสินเช่ือท่ีไดรับ

พิจารณาอนุมัติสูง และระยะเวลาการผอนชําระมีความเหมาะสม 
ดานราคา ไดแก อัตราดอกเบ้ียมีหลายอัตราใหเลือกตามประเภทเงินกู อัตราดอกเบ้ีย 

มีความเหมาะสมและสมเหตุสมผล และคาธรรมเนียมวิเคราะหโครงการมีความเหมาะสม 
ดานทําเลที่ต้ัง ไดแก SME BANK ต้ังอยูในทําเลที่เหมาะสมและสะดวกตอการติดตอ 
ดานการใหบริการ ไดแก SME BANK มีระยะเวลาการพิจารณาสินเช่ือท่ีเหมาะสม 

พนักงานมีความรูความชํานาญและสามารถใหคําปรึกษาแนะนําผูประกอบการไดเปนอยางดี  SME 
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BANK เปนธนาคารของรัฐและเนนการใหเงินกูแกธุรกิจ SMEs โดยเฉพาะ และ SME BANK  
มีบริการใหคําปรึกษาและชวยประชาสัมพันธธุรกิจของลูกคา 

4.2.2 ปจจัยภายนอก 2 ปจจัยไดแก 
ดานการไดรับคําแนะนําจากญาติหรือเพื่อนใหมาใชบริการ  
ดานธุรกิจประสบปญหาขาดสภาพคลองทางการเงิน เพื่อตองการยายวงเงินสินเช่ือจาก

สถาบันการเงินอ่ืน (Refinance) 
ในท่ีนี้ใหลูกคากลุมตัวอยางตอบวา ปจจัยดังกลาวขางตนมีผลตอการใชบริการสินเช่ือ

มากหรือนอย แลวใหคะแนนเปน 2 และ 1 ตามลําดับ จากนั้นนําคะแนนมาหาคาเฉล่ีย 
จากผลการศึกษาปจจัยหลัก 6 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียว

จากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม 
สามารถเรียงลําดับปจจัยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดไปยังปจจัยท่ีมีอิทธิพลนอยท่ีสุด สามารถอธิบายได
ดังนี้    

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวมากท่ีสุดเปนอันดับ 1 
ไดแก ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 1.68   จากคะแนนเต็ม 2 โดยปจจัยดานนี้
ประกอบดวยปจจัยยอย   4 ปจจัย ปจจัยยอยท่ีมีผลมากท่ีสุดคือ ปจจัยดานการเปนธนาคารของรัฐ
และเนนการใหเงินกูแกธุรกิจ SME  มีคาเฉล่ียเทากับ 1.93  แสดงวา ธนาคารของรัฐท่ีเนนการ
ใหบริการสินเช่ือธุรกิจแก SME โดยเฉพาะ ทําใหไดรับความสนใจจากกลุมลูกคาเปนจํานวนมาก
ในการเลือกใชบริการ  ปจจัยยอยอันดับ 2 คือ ปจจัยดานพนักงานมีความรูความชํานาญและสามารถ
ใหคําปรึกษาแนะนําผูประกอบการไดเปนอยางดี และปจจัยดานธนาคารมีบริการใหคําปรึกษาและ
ชวยประชาสัมพันธ มีคาเฉล่ียเทากันคือ 1.76 โดยพบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอดานพนักงาน
มีความรูความชํานาญและสามารถใหคําปรึกษาแนะนําผูประกอบการไดเปนอยางดีในระดับมาก 
แสดงวา หากธนาคารมีการบริการที่ดี สามารถชวยเหลือผูประกอบการได และพนักงานมีความรู
ความสามารถจะสงผลตอการเลือกใชบริการของธนาคารเปนอยางมาก    ปจจัยยอยอันดับ 3 คือ 
ปจจัยดานSME BANK มีระยะเวลาการพิจารณาสินเช่ือท่ีเหมาะสม มีคาเฉล่ียตํ่าสุดคือ 1.27 พบวา 
กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอดาน SME BANK มีระยะเวลาการพิจารณาสินเช่ือท่ีเหมาะสมใน
ระดับนอย แสดงวา ระยะเวลาการพิจารณาสินเช่ือของธนาคารมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือ
ธุรกิจทองเท่ียวคอนขางนอย (ตาราง 4.7) 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวอันดับ 2  คือ ปจจัยดานการไดรับ
คําแนะนําจากญาติหรือเพื่อนท่ีมาใชบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 1.64 พบวา ลูกคาท่ีเลือกใชบริการ
สินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวรอยละ 64.2 เห็นวามีอิทธิพลตอการเลือกใชสินเช่ือในระดับมาก และมี 
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รอยละ 35.8 ท่ีเห็นวามีอิทธิพลนอย แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอดานการไดรับ
คําแนะนําจากญาติหรือเพื่อนท่ีมาใชบริการในระดับมาก แสดงวา หากธนาคารมีการบริการท่ีดี 
สามารถชวยใหธนาคารมีลูกคาเขามาใชบริการมากข้ึน เนื่องจากการไดรับคําแนะนําและบอกตอ
จากญาติหรือเพื่อนท่ีเคยมาใชบริการ (ตาราง 4.7) 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวอันดับ 3  คือ ปจจัยดานธุรกิจประสบ
ปญหาขาดสภาพคลองทางการเงิน  เพื่อตองการ  ยายวงเงินสินเช่ือจากสถาบันการเงินอ่ืน 
(Refinance) มีคาเฉล่ียเทากับ 1.60 แสดงวา การชวยเหลือลูกคาท่ีประสบปญหาทางการเงินและ
ตองการยายวงเงินสินเช่ือจากสถาบันการเงินอ่ืน (Refinance) สินเช่ือมายังธนาคารเปนอีกแนวทาง
หนึ่งท่ีธนาคารจะสามารถชวยเหลือลูกคาได สงผลใหลูกคาหลายรายเลือกใชบริการสินเช่ือกับทาง
ธนาคาร (ตาราง 4.7) 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวอันดับ 4 คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
มีคาเฉล่ียเทากับ 1.57 ซ่ึงประกอบดวยปจจัยยอย 3 ปจจัย ปจจัยท่ีมีผลมากท่ีสุดคือ ปจจัยดานสินเช่ือ
ท่ีมีใหเลือกหลากหลายประเภท มีคาเฉล่ียเทากับ 1.81 แสดงวา ธนาคารมีทางเลือกใหแกลูกคาใน
การเลือกใชบริการดานสินเช่ือหลากหลายประเภทมาก ทําใหลูกคาสนใจที่เลือกใชบริการมากข้ึน  
รองลงมาปจจัยยอยท่ีมีผลคือ  ปจจัยดานธนาคารมีระยะเวลาในการผอนชําระท่ีเหมาะสม มีคาเฉล่ีย
เทากับ 1.49 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอดานระยะเวลาการผอนชําระมีความ
เหมาะสมในระดับนอย แสดงวา ระยะเวลาการผอนชําระมีผลตอการเลือกใชบริการคอนขางนอย  
และปจจัยยอยอันดับ 3 คือ ปจจัยดานวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับพิจารณาอนุมัติสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 1.40 
พบวา แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอดานวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับพิจารณาอนุมัติสูงใน
ระดับนอย แสดงวา วงเงินสินเช่ือท่ีไดรับพิจารณาอนุมัติไมใชปจจัยสําคัญท่ีทําใหลูกคาเลือกใช
บริการสินเช่ือกับทางธนาคาร  (ตาราง 4.7) 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวอันดับ 5 คือปจจัยดาน SME BANK 
ต้ังอยูในทําเลที่เหมาะสมและสะดวกตอการติดตอ มีคาเฉล่ียเทากับ 1.55 พบวา กลุมตัวอยางมีความ
คิดเห็นตอดาน SME BANK ต้ังอยูในทําเลที่เหมาะสมและสะดวกตอการติดตอในระดับมาก แสดง
วา หากทําเลท่ีต้ังของธนาคารใกลหรือเดินทางสะดวก มีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือของลูกคา
คอนขางมาก (ตาราง 4.7) 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวอันดับสุดทาย คือ ปจจัยดานราคา ซ่ึงมี
ปจจัยยอย 3 ปจจัย โดยปจจัยท่ีมีผลมากท่ีสุดคือ ปจจัยดานอัตราดอกเบ้ียมีหลายอัตราใหเลือกตาม
ประเภทเงินกู มีคาเฉล่ียเทากับ 1.59 พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอดานอัตราดอกเบ้ียมีหลาย
อัตราใหเลือกตามประเภทเงินกู ในระดับมาก แสดงวา อัตราดอกเบ้ียท่ีมีใหลูกคาเลือกตามประเภท
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เงินกูในหลายอัตรา สงผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือกับธนาคาร  ปจจัยยอยอันดับ 2 คือ ปจจัย
ดานอัตราดอกเบ้ียมีความเหมาะสมและสมเหตุสมผล มีคาเฉล่ียเทากับ 1.48  พบวา กลุมตัวอยางมี
ความคิดเห็นตออัตราดอกเบ้ียมีความเหมาะสมและสมเหตุสมผลในระดับนอย แสดงวา อัตรา
ดอกเบ้ียท่ีสมเหตุสมผลมีผลตอการเลือกใชบริการไมมากนัก  และปจจัยดานคาธรรมเนียมวิเคราะห
โครงการมีความเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ 1.43 พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอดาน
คาธรรมเนียมวิเคราะหโครงการมีความเหมาะสมในระดับนอย แสดงวา คาธรรมเนียมในการ
วิเคราะหโครงการมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวไมมากเทาใดนัก (ตาราง 4.7) 
 
ตาราง  4.7   ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม 

ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการ 
ระดับอิทธิพล 

คาเฉล่ีย ลําดับ 
มาก นอย 

1. ดานผลิตภัณฑ    1.57 4 
1.1 สินเช่ือมีใหเลือกหลายประเภท 100 

(81.3) 
23 

(18.7) 
1.81 1 

1.2 วงเงินสินเช่ือท่ีไดรับพิจารณาอนุมัติสูง 49 
(39.8) 

74 
(60.2) 

1.40 3 

1.3 ระยะเวลาการผอนชําระมีความเหมาะสม 60 
(48.8) 

63 
(51.2) 

1.49 2 

2. ดานราคา   1.50 6 
2.1 อัตราดอกเบ้ียมีหลายอัตราใหเลือกตามประเภท

เงินกู 
72 

(58.5) 
51 

(41.5) 
1.59 1 

2.2 อัตราดอกเบ้ียมีความเหมาะสมและ
สมเหตุสมผล 

59 
(48.0) 

64 
(52.0) 

1.48 2 

2.3 คาธรรมเนียมวิเคราะหโครงการมีความ
เหมาะสม 

53 
(43.1) 

70 
(56.9) 

1.43 3 

3. ดานทําเลที่ต้ัง    1.55 5 
3.1 SME BANK ต้ังอยูในทําเลท่ีต้ังท่ีเหมาะสมและ

สะดวกตอการติดตอ 
68 

(55.3) 
55 

(44.7) 
1.55  
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ตาราง  4.7   ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม (ตอ) 

ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการ 
ระดับอิทธิพล 

คาเฉล่ีย ลําดับ 
มาก นอย 

4. ดานกระบวนการใหบริการ    1.68 1 
4.1 SME BANK มีระยะเวลาการพิจารณาสินเช่ือท่ี

เหมาะสม 
33 

(26.8) 
90 

(73.2) 
1.27 3 

4.2 พนักงานมีความรูความชํานาญและสามารถให
คําปรึกษาแนะนําผูประกอบการไดเปนอยางดี 

94 
(76.4) 

29 
(23.6) 

1.76 2 

4.3 SME BANK เปนธนาคารของรัฐและเนนการ
ใหเงินกูแกธุรกิจ SME โดยเฉพาะ 

114 
(92.7) 

9 
(7.3) 

1.93 1 

4.4 SME BANK มีบริการใหคําปรึกษาและชวย
ประชาสัมพันธธุรกิจของลูกคา 

94 
(76.4) 

29 
(23.6) 

1.76 2 

5. ดานการไดรับคําแนะนําจากญาติหรือเพื่อนใหมา
ใชบริการ  

79 
(64.2) 

44 
(35.8) 

1.64 2 

6. ธุรกิจประสบปญหาขาดสภาพคลองทางการเงิน 
เพื่อตองการ ยายวงเงินสินเช่ือจากสถาบันการเงิน
อ่ืน (Refinance)  

74 
(60.2) 

49 
(39.8) 

1.60 3 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ 
 
4.3 การทดสอบความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคมของกลุมตัวอยางกับ
ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม 

ในการทดสอบความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคมเลือกเฉพาะ
รูปแบบของธุรกิจ ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ และรายรับเบ้ืองตนตอเดือนของธุรกิจ กับปจจัย 
ดานสินเช่ือมีใหเลือกหลากหลายประเภท  ปจจัยดานวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับพิจารณาอนุมัติสูง ปจจัย
ดานระยะเวลาการผอนชําระมีความเหมาะสม  ปจจัยดานอัตราดอกเบี้ยมีหลายอัตราใหเลือกตาม
ประเภทเงินกู  ปจจัยดานอัตราดอกเบ้ียมีความเหมาะสมและสมเหตุผล  ปจจัยดานคาธรรมเนียม 
ในการวิเคราะหโครงการมีความเหมาะสม  ปจจัยดานธนาคารต้ังอยูในทําเลท่ีต้ังท่ีเหมาะสมและ
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สะดวกตอการติดตอ  ปจจัยดานธนาคารมีระยะเวลาพิจารณาสินเช่ือท่ีเหมาะสม  ปจจัยดาน
พนักงานมีความรูความชํานาญสามารถใหคําปรึกษาแนะนําผูประกอบการไดเปนอยางดี  ปจจัยดาน
ธนาคารเปนธนาคารของรัฐและเนนการใหเงินกูแกธุรกิจ SME โดยเฉพาะ  ปจจัยดานธนาคาร 
มีบริการใหคําปรึกษาและชวยประชาสัมพันธ การไดรับคําแนะนําจากญาติหรือเพื่อนใหมาใช
บริการ และปจจัยดานธุรกิจประสบปญหาขาดสภาพคลองทางการเงิน เพื่อตองการยายวงเงิน
สินเช่ือจากสถาบันการเงินอ่ืน (Refinance) สามารถต้ังสมมุติฐานไดดังนี้คือ 

ΗO : รูปแบบของธุรกิจ ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ และรายรับเบ้ืองตนของ 
ธุรกิจเฉล่ียตอเดือน ไมมีความสัมพันธกับปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการ 
สินเช่ือธุรกิจทองเท่ียว 

Η1  : รูปแบบของธุรกิจ ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ และรายรับเบ้ืองตนของ 
  ธุรกิจเฉล่ียตอเดือน มีความสัมพันธกับปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการ 
  สินเช่ือธุรกิจทองเท่ียว 

 
ผลการศึกษาดังนี้ 
1. ดานผลิตภัณฑ ประกอบดวยปจจัยยอย 3 ปจจัยไดแก สินเช่ือมีใหเลือกหลายประเภท 

วงเงินสินเช่ือท่ีไดรับพิจารณาอนุมัติสูง และระยะเวลาผอนชําระมีความเหมาะสม 
 1.1  สินเช่ือมีใหเลือกหลากหลายประเภท  

 จําแนกตามรูปแบบของธุรกิจ  จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 5.092 

มีคานอยกวาคา χ2 จากตารางเทากับ 5.991 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา ปจจัยดานสินเช่ือมีให
เลือกหลายประเภทไมมีความสัมพันธกันในระหวางรูปแบบของธุรกิจ กลาวคือ ผูประกอบการ 
ทุกรูปแบบไมวาจะเปนบุคคลธรรมดา  บริษัทจํากัด และหางหุนสวนจํากัด/สามัญ มีความคิดเห็นวา 
ปจจัยดานสินเช่ือมีใหเลือกหลากหลายประเภทมีผลในระดับมาก (ตาราง 4.8) 

 จําแนกตามระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 

2.571   มีคานอยกวา คา χ2 จากตารางเทากับ 5.991   ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา ปจจัยดาน
สินเช่ือมีใหเลือกหลายประเภทไมมีความสัมพันธกันในระหวางระยะเวลาของการดําเนินธุรกิจ 
กลาวคือ ผูประกอบการท่ีมีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจแตกตางกัน มีความคิดเห็นวา ปจจัยดาน
สินเช่ือมีใหเลือกหลากหลายประเภทมีผลในระดับนอย  (ตาราง 4.8) 

 จําแนกตามรายรับเบ้ืองตนของธุรกิจเฉล่ียตอเดือน จากการศึกษาพบวา คา χ2  

ท่ีคํานวณไดเทากับ 1.605   มีคานอยกวา คา χ2 จากตารางเทากับ 5.991   ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
แสดงวา ปจจัยดานสินเช่ือมีใหเลือกหลายประเภทไมมีความสัมพันธกันในระหวางกลุมรายรับ
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เบ้ืองตนเฉล่ียตอเดือน กลาวคือ ผูประกอบการมีท่ีความแตกตางกันดานรายรับเบ้ืองตน มีความเห็น
วา ปจจัยดานสินเช่ือมีใหเลือกหลากหลายประเภทมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือในระดับมาก  
(ตาราง 4.8) 

 1.2  วงเงินสินเช่ือท่ีไดรับพิจารณาอนุมัติสูง 

 จําแนกตามรูปแบบของธุรกิจ จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 13.712

มีคามากกวาคา χ2 จากตารางเทากับ 5.991 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา ปจจัยดานวงเงินสินเช่ือ 
ท่ีไดรับพิจารณาอนุมัติสูงมีความสัมพันธกันในระหวางรูปแบบของธุรกิจ กลาวคือ ผูประกอบการ
ในรูปแบบบุคคลธรรมดาและหางหุนสวนจํากัด/สามัญมีความเห็นวา วงเงินสินเช่ือท่ีไดรับพิจารณา
อนุมัติมีผลตอการเลือกใชสินเช่ือในระดับนอย    สวนรูปแบบบริษัทจํากัด เห็นวามีผลตอ 
การเลือกใชบริการสินเช่ือในระดับมาก (ตาราง 4.9) 

 จําแนกตามระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 

0.399   มีคานอยกวา คา χ2 จากตารางเทากับ 5.991 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา ปจจัย 
ดานวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับพิจารณาอนุมัติสูงไมมีความสัมพันธกันในระหวางระยะเวลาของการ
ดําเนินธุรกิจ กลาวคือ ผูประกอบการในทุกระยะการดําเนินธุรกิจ มีความคิดเห็นวา วงเงินท่ีไดรับ
การพิจารณาอนุมัติสูงมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวในระดับมาก  (ตาราง 4.9) 

 จําแนกตามรายรับเบ้ืองตนของธุรกิจเฉล่ียตอเดือน จากการศึกษาพบวา คา χ2  

ท่ีคํานวณไดเทากับ 19.166  มีคามากกวา คา χ2 จากตารางเทากับ 5.991  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
แสดงวา ปจจัยดานวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับพิจารณาอนุมัติสูงมีความสัมพันธกันในระหวางกลุมรายรับ
เบ้ืองตนกลาวคือ กลุมผูมีรายรับเบ้ืองตนนอยกวา 100,000 บาท และระหวาง 100,001 - 300,000 
บาท มีความคิดเห็นวา ปจจัยดานวงเงินท่ีไดรับพิจารณาอนุมัติสูงมีผลตอการเลือกใชบริการ 
ในระดับนอย  สวนกลุมผูมีรายรับเบ้ืองตนมากกวา 300,000 บาทข้ึนไป เห็นวาปจจัยดานวงเงินท่ี
ไดรับพิจารณาอนุมัติสูงมีผลตอการเลือกใชบริการในระดับมาก (ตาราง 4.9) 

 1.3  ระยะเวลาการผอนชําระมีความเหมาะสม 

 จําแนกตามรูปแบบของธุรกิจ จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 1.461 

มีคานอยกวาคา χ2 จากตารางเทากับ 5.991 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา ปจจัยดานระยะเวลาการ
ผอนชําระมีความเหมาะสมไมมีความสัมพันธกันในระหวางรูปแบบของธุรกิจ  กลาวคือ 
ผูประกอบการทุกรูปแบบไมวาจะเปนบุคคลธรรมดา  บริษัทจํากัด และหางหุนสวนจํากัด/สามัญ  
มีความคิดเห็นวา ปจจัยดานระยะเวลาการผอนชําระมีความเหมาะสมมีผลตอการเลือกใชบริการ
สินเช่ือในระดับมาก (ตาราง 4.10) 
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 จําแนกตามระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 

6.929   มีคามากกวา คา χ2 จากตารางเทากับ 5.991   ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา ปจจัยดาน
ระยะเวลาการผอนชําระมีความเหมาะสมมีความสัมพันธกันในระหวางระยะเวลาของการดําเนิน
ธุรกิจ กลาวคือ กิจการท่ีดําเนินธุรกิจมาเปนระยะเวลา 1-5  ป และ 6-10 ป เห็นวา ปจจัยดาน
ระยะเวลาการผอนชําระมีความเหมาะสมมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวในระดับ
มาก สวนกิจการท่ีดําเนินธุรกิจมากกวา 10 ปข้ึนไปเห็นวา มีผลตอการเลือกใชบริการในระดับนอย  
(ตาราง 4.10) 

 จําแนกตามรายรับเบ้ืองตนของธุรกิจเฉล่ียตอเดือน จากการศึกษาพบวา คา χ2  

ท่ีคํานวณไดเทากับ 1.060  มีคานอยกวา คา χ2 จากตารางเทากับ 5.991  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
แสดงวา ปจจัยดานระยะเวลาการผอนชําระมีความเหมาะสมไมมีความสัมพันธกันในระหวางกลุม
รายรับเบ้ืองตนเฉล่ียตอเดือน กลาวคือ  ผูประกอบกิจการมีมีรายรับเบ้ืองตนแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นวา ปจจัยดานระยะเวลาการผอนชําระมีความเหมาะสม มีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือ
ธุรกิจทองเท่ียวในระดับนอย  (ตาราง 4.10) 
 
ตาราง  4.8 ความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคมกับปจจัยดานสินเช่ือมีให

เลือกหลายประเภท 

ขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคม 
สินเช่ือมีหลายประเภท 

รวม 
χ2 

(Sig.) 
มีอิทธิพล 
มาก 

มีอิทธิพล 
นอย 

รูปแบบธุรกิจ 

บุคคลธรรมดา 44 (78.6) 12 (21.4) 56 (100.0) 
5.092 

(0.078) 
บริษัทจํากัด 25 (73.5) 9 (26.5) 34 (100.0) 
หางหุนสวนจํากัด / สามัญ 31 (93.9) 2 (6.1) 33 (100.0) 
รวม 100 (81.3) 23 (18.7) 123 (100.0) 

ระยะเวลา
ดําเนินธุรกจิ 

1 – 5 ป 40 (85.1) 7 (14.9) 47 (100.0) 
2.571 

(0.227) 
6 – 10 ป 43 (75.4) 14 (24.6) 57 (100.0) 
มากกวา 10 ปข้ึนไป 17 (89.5) 2 (10.5) 19 (100.0) 
รวม 100 (81.3) 23 (18.7) 123 (100.0) 
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ตาราง  4.8 ความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคมกับปจจัยดานสินเช่ือมีให
เลือกหลายประเภท (ตอ) 

ขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคม 
สินเช่ือมีหลายประเภท 

รวม 
χ2 

(Sig.) 
มีอิทธิพล 
มาก 

มีอิทธิพล 
นอย 

รายรับ
เบ้ืองตนเฉล่ีย 
ตอเดือน 

นอยกวา 100,000 บาท 23 (79.3) 6 (20.7) 29 (100.0) 

1.605 
(0.448) 

100,000 – 300,000 บาท 40 (87.0) 6 (13.0) 46 (100.0) 
มากกวา 300,000 บาทข้ึน
ไป 37 (77.1) 11 (22.9) 48 (100.0) 
รวม 100 (81.3) 23 (18.7) 123 (100.0) 

ท่ีมา : จากการศึกษาและการคํานวณ 

หมายเหตุ:  คา χ2 จากตารางเทากับ χ2
(0.05,2) = 5.991 

                    *  หมายถึงมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
     ตัวเลขในวงเล็บคือ คารอยละ 
 
ตาราง  4.9 ความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคมกับปจจัยดานวงเงิน

สินเช่ือท่ีไดรับพิจารณาอนุมัติสูง 

ขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคม 
วงเงินอนุมัติสูง 

รวม 
χ2 

(Sig.) 
มีอิทธิพล 
มาก 

มีอิทธิพล 
นอย 

รูปแบบธุรกิจ 

บุคคลธรรมดา 13 (23.2) 43 (76.8) 56 (100.0) 
13.712* 

(0.001) 
บริษัทจํากัด 21 (61.8) 13 (38.2) 34 (100.0) 
หางหุนสวนจํากัด / สามัญ 15 (45.5) 18 (54.5) 33 (100.0) 
รวม 49 (39.8) 74 (60.2) 123 (100.0) 

ระยะเวลา
ดําเนินธุรกจิ 

1 – 5 ป 20 (42.6) 27 (57.4) 47 (100.0) 
0.399 

(0.819) 
6 – 10 ป 21 (36.8) 36 (63.2) 57 (100.0) 
มากกวา 10 ปข้ึนไป 8 (42.1) 11 (57.9) 19 (100.0) 
รวม 49 (39.8) 74 (60.2) 123 (100.0) 
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ตาราง  4.9 ความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคมกับปจจัยดานวงเงิน
สินเช่ือท่ีไดรับพิจารณาอนุมัติสูง (ตอ) 

ขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคม 
วงเงินอนุมัติสูง 

รวม 
χ2 

(Sig.) 
มีอิทธิพล 
มาก 

มีอิทธิพล 
นอย 

รายรับ
เบ้ืองตนเฉล่ีย 
ตอเดือน 

นอยกวา 100,000 บาท 3 (10.3) 26 (89.7) 29 (100.0) 

19.166* 

(0.000) 

100,000 – 300,000 บาท 17 (37.0) 29 (63.0) 46 (100.0) 
มากกวา 300,000 บาทข้ึน
ไป 29 (60.4) 19 (39.6) 48 (100.0) 
รวม 49 (39.8) 74 (60.2) 123 (100.0) 

ท่ีมา: จากการศึกษาและการคํานวณ 

หมายเหตุ: คา χ2 จากตารางเทากับ χ2
(0.05,2) = 5.991 

                    *  หมายถึงมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
     ตัวเลขในวงเล็บคือ คารอยละ 
 

ตาราง  4.10 ความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคมกับปจจัยดานระยะเวลา
การผอนชําระมีความเหมาะสม 

ขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคม 
ระยะผอนชําระเหมาะสม 

รวม 
χ2 

(Sig.) 
มีอิทธิพล 
มาก 

มีอิทธิพล 
นอย 

รูปแบบธุรกิจ 

บุคคลธรรมดา 24 (42.8) 32 (57.1) 56 (100.0) 
1.461 

(0.482) 
บริษัทจํากัด 18 (52.9) 16 (47.1) 34 (100.0) 
หางหุนสวนจํากัด / สามัญ 18 (54.8) 15 (45.5) 33 (100.0) 
รวม 60 (48.8) 63 (51.2) 123 (100.0) 

ระยะเวลา
ดําเนินธุรกจิ 

1 – 5 ป 25 (53.2) 22 (46.8) 47 (100.0) 
6.929* 

(0.031) 
6 – 10 ป 31 (54.4) 26 (45.6) 57 (100.0) 
มากกวา 10 ปข้ึนไป 4 (21.1) 15 (78.9) 19 (100.0) 
รวม 60 (48.8) 63 (51.2) 123 (100.0) 
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ตาราง  4.10 ความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคมกับปจจัยดานระยะเวลา
การผอนชําระมีความเหมาะสม (ตอ) 

ขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคม 
ระยะผอนชําระเหมาะสม 

รวม 
χ2 

(Sig.) 
มีอิทธิพล 
มาก 

มีอิทธิพล 
นอย 

รายรับ
เบ้ืองตน
เฉล่ีย 

ตอเดือน 

นอยกวา 100,000 บาท 14 (48.3) 15 (51.7) 29 (100.0) 
1.060 

(0.589) 
100,000 – 300,000 บาท 25 (54.3) 21 (45.7) 46 (100.0) 
มากกวา 300,000 บาทข้ึนไป 21 (47.7) 27 (56.3) 48 (100.0) 
รวม 60 (48.8) 63 (51.2) 123 (100.0) 

ท่ีมา: จากการศึกษาและการคํานวณ 

หมายเหตุ: คา χ2 จากตารางเทากับ χ2
(0.05,2) = 5.991 

                    *  หมายถึงมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
     ตัวเลขในวงเล็บคือ คารอยละ 
 

2. ดานราคา ประกอบดวยปจจัยยอย 3 ปจจัยไดแก อัตราดอกเบ้ียมีหลายอัตราใหเลือก
ตามประเภทเงินกู อัตราดอกเบ้ียมีความเหมาะสมและสมเหตุสมผล และคาธรรมเนียมวิเคราะห
โครงการมีความเหมาะสม 

 2.1  อัตราดอกเบ้ียมีหลายอัตราใหเลือกตามประเภทเงินกู  

 จําแนกตามรูปแบบของธุรกิจ จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 6.239 

มีคามากกวาคา χ2 จากตารางเทากับ 5.991 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา ปจจัยดานอัตราดอกเบ้ีย
มีหลายอัตราใหเลือกตามประเภทเงินกู มีความสัมพันธกันในระหวางรูปแบบของธุรกิจ กลาวคือ  
ผูประกอบกิจการในรูปแบบของบริษัทจํากัด และหางหุนสวนจํากัด / สามัญ คิดเห็นวาปจจัยดาน
อัตราดอกเบ้ียมีหลายอัตราใหเลือกตามประเภทเงินกูมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจ
ทองเที่ยวในระดับมาก และผูประกอบกิจการรูปแบบกิจการแบบบุคคลธรรมดา เห็นวาปจจัย
ดังกลาวมีผลตอการเลือกใชในระดับนอย (ตาราง 4.11) 

 จําแนกตามระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 

9.873   มีคามากกวา คา χ2 จากตารางเทากับ 5.991   ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา ปจจัยดาน
อัตราดอกเบ้ียมีหลายอัตราใหเลือกตามประเภทเงินกู มีความสัมพันธกันในระหวางระยะเวลาของ
การดําเนินธุรกิจ กลาวคือ กลุมท่ีมีดําเนินธุรกิจ  1 – 5 และ 6 – 10 ป เห็นวา ปจจัยดานอัตราดอกเบ้ีย
มีหลายอัตราใหเลือกตามประเภทเงินกูมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวในระดับ
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มาก  สวนกลุมท่ีดําเนินธุรกิจมานานมากกวา 10 ปข้ึนไปมีความคิดเห็นวา มีผลตอการเลือกใช
บริการในระดับนอย  (ตาราง 4.11) 

 จําแนกตามรายรับเบ้ืองตนของธุรกิจเฉล่ียตอเดือน จากการศึกษาพบวา คา χ2  

ท่ีคํานวณไดเทากับ 7.808   มีคามากกวา คา χ2 จากตารางเทากับ 5.991   ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
แสดงวา ปจจัยดานอัตราดอกเบ้ียมีหลายอัตราใหเลือกตามประเภทเงินกู มีความสัมพันธกันใน
ระหวางกลุมรายรับเบ้ืองตนเฉล่ียตอเดือน กลาวคือ กลุมท่ีมีรายรับเบ้ืองตนนอยกวา 100,000 บาท 
และกลุมท่ีมีรายรับเบ้ืองตนระหวาง 100,000 – 300,000 บาท มีความคิดเห็นวา ปจจัยดานอัตรา
ดอกเบ้ียมีหลายอัตราใหเลือกตามประเภทเงินกูมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือในระดับมาก  
สวนกลุมท่ีมีรายรับเบ้ืองตนมากกวา 300,000 บาทข้ึนไป เห็นวามีผลตอการเลือกใชบริการในระดับ
นอย  (ตาราง 4.11) 

 2.2  อัตราดอกเบ้ียมีความเหมาะสมและสมเหตุสมผล 

 จําแนกตามรูปแบบของธุรกิจ จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 1.443 

มีคานอยกวาคา χ2 จากตารางเทากับ 5.991 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา ปจจัยดานอัตราดอกเบ้ีย
มีความเหมาะสมและสมเหตุสมผลไมมีความสัมพันธกันในระหวางรูปแบบของธุรกิจ กลาวคือ  
ผูประกอบกิจการในรูปแบบของบุคคลธรรมดา บริษัทจํากัด และหางหุนสวนจํากัด / สามัญ เห็นวา 
ปจจัยดานอัตราดอกเบ้ียมีความเหมาะสมและสมเหตุสมผลมีผลตอการเลือกใชบริการในระดับนอย   
(ตาราง 4.12) 

 จําแนกตามระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 

6.525   มีคามากกวา คา χ2 จากตารางเทากับ 5.991  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา ปจจัยดานอัตรา
ดอกเบ้ียมีความเหมาะสมและสมเหตุสมผลมีความสัมพันธกันในระหวางระยะเวลาของการดําเนิน
ธุรกิจ กลาวคือ กลุมท่ีมีดําเนินธุรกิจ 1 – 5 และ 6 – 10 ป เห็นวา ปจจัยดานอัตราดอกเบี้ยมีความ
เหมาะสมและสมเหตุสมผล มีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวในระดับมาก  
สวนกลุมท่ีดําเนินธุรกิจมานานมากกวา 10 ปข้ึนไป มีความคิดเห็นวามีผลตอการเลือกใชบริการ
สินเช่ือในระดับนอย  (ตาราง 4.12) 

 จําแนกตามรายรับเบ้ืองตนของธุรกิจเฉล่ียตอเดือน จากการศึกษาพบวา คา χ2  

ท่ีคํานวณไดเทากับ 2.266   มีคานอยกวา คา χ2 จากตารางเทากับ 5.991   ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
แสดงวา ปจจัยดานอัตราดอกเบ้ียมีความเหมาะสมและสมเหตุสมผลไมมีความสัมพันธกันใน
ระหวางกลุมรายรับเบ้ืองตนเฉล่ียตอเดือน กลาวคือ ผูประกอบการกิจการทุกกลุมรายรับเบ้ืองตน  
มีความคิดเห็นวา ปจจัยดานอัตราดอกเบ้ียมีความเหมาะสมและสมเหตุสมผล มีผลตอการเลือกใช
บริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวในระดับมาก (ตาราง 4.12) 
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 2.3  คาธรรมเนียมวิเคราะหโครงการมีความเหมาะสม 

 จําแนกตามรูปแบบของธุรกิจ จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 1.799 

มีคานอยกวาคา χ2 จากตารางเทากับ 5.991 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา ปจจัยดานคาธรรมเนียม
ในการวิเคราะหโครงการมีความเหมาะสมไมมีความสัมพันธกันในระหวางรูปแบบของธุรกิจ 
กลาวคือ ผูประกอบกิจการทั้งในรูปแบบบุคคลธรรมดา  บริษัทจํากัด และหางหุนสวนจํากัด/สามัญ 
มีความคิดเห็นวา ปจจัยดานคาธรรมเนียมวิเคราะหโครงการมีความเหมาะสม มีผลตอการเลือกใช
บริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวในระดับมาก  (ตาราง 4.13) 

 จําแนกตามระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 

8.639 มีคามากกวา คา χ2 จากตารางเทากับ 5.991 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา ปจจัย
คาธรรมเนียมในการวิเคราะหโครงการมีความเหมาะสมมีความสัมพันธกันในระหวางระยะเวลา
ของการดําเนินธุรกิจ กลาวคือ กิจการท่ีดําเนินธุรกิจมาเปนระยะเวลา 1-5  ป และมากกวา  
10 ปข้ึนไป เห็นวา ปจจัยดานคาธรรมเนียมวิเคราะหโครงการมีความเหมาะสม มีผลตอการเลือกใช
บริการในระดับนอย สวนกิจการท่ีดําเนินธุรกิจระหวาง 6 – 10 ป เห็นวา ปจจัยดานคาธรรมเนียม
วิเคราะหโครงการมีความเหมาะสม มีผลตอการเลือกใชบริการในระดับมาก  (ตาราง 4.13) 

 จําแนกตามรายรับเบ้ืองตนของธุรกิจเฉล่ียตอเดือน จากการศึกษาพบวา คา χ2  

ท่ีคํานวณไดเทากับ 1.542   มีคานอยกวา คา χ2 จากตารางเทากับ 5.991   ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
แสดงวา ปจจัยคาธรรมเนียมในการวิเคราะหโครงการไมมีความเหมาะสมมีความสัมพันธกัน 
ในระหวางกลุมรายรับเบ้ืองตนเฉล่ียตอเดือน กลาวคือ ผูประกอบกิจการทุกกลุมรายรับเบ้ืองตน  
มีความคิดเห็นวา ปจจัยดานคาธรรมเนียมวิเคราะหโครงการมีความเหมาะสม มีผลตอการเลือกใช
บริการสินเช่ือในระดับมาก  (ตาราง 4.13) 
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ตาราง  4.11 ความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคมกับปจจัยดานอัตรา
ดอกเบ้ียมีหลายอัตราใหเลือกตามประเภทเงินกู 

ขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคม 
อัตราดอกเบ้ียมีหลายอัตรา 

รวม 
χ2 

(Sig.) มีอิทธิพลมาก มีอิทธิพลนอย 

รูปแบบ
ธุรกิจ 

บุคคลธรรมดา 26 (46.4) 30 (53.6) 56 (100.0) 
6.239* 

(0.044) 
บริษัทจํากัด 23 (67.6) 11 (32.4) 34 (100.0) 
หางหุนสวนจํากัด / สามัญ 23 (69.7) 10 (30.3) 33 (100.0) 
รวม 72 (58.5) 51 (41.5) 123 (100.0) 

ระยะเวลา
ดําเนิน
ธุรกิจ 

1 – 5 ป 29 (61.7) 18 (38.3) 47 (100.0) 
9.873* 

(0.007) 
6 – 10 ป 38 (66.7) 19 (33.3) 57 (100.0) 
มากกวา 10 ปข้ึนไป 5 (26.3) 14 (73.7) 19 (100.0) 
รวม 72 (58.5) 51 (41.5) 123 (100.0) 

รายรับ
เบ้ืองตน
เฉล่ีย 

ตอเดือน 

นอยกวา 100,000 บาท 16 (55.2) 13 (44.8) 29 (100.0) 
7.808* 

(0.020) 
100,000 – 300,000 บาท 34 (73.9) 12 (26.1) 46 (100.0) 
มากกวา 300,000 บาทข้ึนไป 22 (45.8) 26 (54.2) 48 (100.0) 
รวม 72 (58.5) 51 (41.5) 123 (100.0) 

ท่ีมา: จากการศึกษาและการคํานวณ 

หมายเหตุ:  คา χ2 จากตารางเทากับ χ2
(0.05,2) = 5.991 

                     *  หมายถึงมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
      ตัวเลขในวงเล็บคือ คารอยละ 
 
ตาราง  4.12 ความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคมกับปจจัยดานอัตรา

ดอกเบ้ียมีความเหมาะสมและสมเหตุสมผล 

ขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคม 
อัตราดอกเบ้ียเหมาะสม 

รวม 
χ2 

(Sig.) มีอิทธิพลมาก มีอิทธิพลนอย 

รูปแบบ
ธุรกิจ 

บุคคลธรรมดา 24 (42.8) 32 (57.1) 56 (100.0) 
1.443 

(0.486) 
บริษัทจํากัด 19 (55.9) 15 (44.1) 34 (100.0) 
หางหุนสวนจํากัด / สามัญ 16 (48.5) 17 (51.5) 33 (100.0) 
รวม 59 (48.0) 64 (52.0) 123 (100.0) 
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ตาราง  4.12 ความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคมกับปจจัยดานอัตรา
ดอกเบ้ียมีความเหมาะสมและสมเหตุสมผล (ตอ) 

ขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคม 
อัตราดอกเบ้ียเหมาะสม 

รวม 
χ2 

(Sig.) มีอิทธิพลมาก มีอิทธิพลนอย 

ระยะเวลา
ดําเนิน
ธุรกิจ 

1 – 5 ป 25 (53.2) 14 (46.8) 47 (100.0) 
6.525* 

(0.038) 
6 – 10 ป 30 (52.6) 21 (47.4) 57 (100.0) 
มากกวา 10 ปข้ึนไป 4 (21.1) 29 (78.9) 19 (100.0) 
รวม 59 (48.0) 64 (52.0) 123 (100.0) 

รายรับ
เบ้ืองตน
เฉล่ีย 

ตอเดือน 

นอยกวา 100,000 บาท 15 (51.7) 14 (48.3) 29 (100.0) 
2.266 

(0.322) 
100,000 – 300,000 บาท 25 (54.4) 21 (45.6) 46 (100.0) 
มากกวา 300,000 บาทข้ึนไป 19 (39.6) 29 (60.4) 48 (100.0) 
รวม 59 (48.0) 64 (52.0) 123 (100.0) 

ท่ีมา: จากการศึกษาและการคํานวณ 

หมายเหตุ:  คา χ2 จากตารางเทากับ χ2
(0.05,2) = 5.991 

                   *  หมายถึงมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
    ตัวเลขในวงเล็บคือ คารอยละ 
 

ตาราง  4.13 ความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคมกับปจจัยด าน
คาธรรมเนียมวิเคราะหโครงการมีความเหมาะสม 

ขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคม 
คาธรรมเนียมเหมาะสม 

รวม 
χ2 

(Sig.) 
มีอิทธิพล 
มาก 

มีอิทธิพล 
นอย 

รูปแบบ
ธุรกิจ 

บุคคลธรรมดา 24 (42.9) 32 (57.1) 56 (100.0) 
1.799 

(0.407) 
บริษัทจํากัด 12 (35.3) 22 (64.7) 34 (100.0) 
หางหุนสวนจํากัด / สามัญ 17 (51.5) 16 (48.5) 33 (100.0) 
รวม 53 (43.1) 70 (56.9) 123 (100.0) 

ระยะเวลา
ดําเนิน
ธุรกิจ 

1 – 5 ป 17 (36.2) 30 (63.8) 47 (100.0) 
8.639* 

(0.013) 
6 – 10 ป 32 (56.1) 25 (43.9) 57 (100.0) 
มากกวา 10 ปข้ึนไป 4 (21.1) 15 (78.9) 19 (100.0) 
รวม 53 (43.1) 70 (56.9) 123 (100.0) 
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ตาราง  4.13 ความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคมกับปจจัยด าน
คาธรรมเนียมวิเคราะหโครงการมีความเหมาะสม (ตอ) 

ขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคม 
คาธรรมเนียมเหมาะสม 

รวม 
χ2 

(Sig.) 
มีอิทธิพล 
มาก 

มีอิทธิพล 
นอย 

รายรับ
เบ้ืองตน
เฉล่ีย 

ตอเดือน 

นอยกวา 100,000 บาท 12 (41.3) 17 (58.6) 29 (100.0) 
1.542 

(0.463) 
100,000 – 300,000 บาท 23 (50.0) 23 (50.0) 46 (100.0) 
มากกวา 300,000 บาทข้ึนไป 18 (37.5) 30 (62.5) 48 (100.0) 
รวม 53 (43.1) 70 (56.9) 123 (100.0) 

ท่ีมา: จากการศึกษาและการคํานวณ 

หมายเหตุ:  คา χ2 จากตารางเทากับ χ2
(0.05,2) = 5.991 

                     *  หมายถึงมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
      ตัวเลขในวงเล็บคือ คารอยละ 
 

3. ดานทําเลที่ต้ัง ประกอบดวยปจจัยธนาคารตั้งอยูในทําเลที่ต้ังท่ีเหมาะสมและสะดวก
ตอการติดตอ 

 3.1 ธนาคารต้ังอยูในทําเลที่ต้ังท่ีเหมาะสมและสะดวกตอการติดตอ 

 จําแนกตามรูปแบบของธุรกิจ จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 4.310 

มีคานอยกวาคา χ2 จากตารางเทากับ 5.991 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา ปจจัยดานธนาคารต้ังอยู
ในทําเลที่ต้ังท่ีเหมาะสมและสะดวกตอการติดตอ ไมมีความสัมพันธกันในระหวางรูปแบบของ
ธุรกิจ กลาวคือ กิจการในรูปแบบของบุคคลธรรมดา บริษัทจํากัด และหางหุนสวนจํากัด / สามัญ มี
ความคิดเห็นวา ปจจัยดานธนาคารต้ังอยูในทําเลที่ต้ังท่ีเหมาะสมและสะดวกตอการติดตอมีผลตอ
การเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวในระดับนอย (ตาราง 4.14) 

 จําแนกตามระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 

3.121   มีคานอยกวา คา χ2 จากตารางเทากับ 5.991   ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา ปจจัยดาน
ธนาคารต้ังอยูในทําเลท่ีต้ังท่ีเหมาะสมและสะดวกตอการติดตอไมมีความสัมพันธกันในระหวาง
ระยะเวลาของการดําเนินธุรกิจ กลาวคือ ผูประกอบธุรกิจในทุกๆ ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ  
ความคิดเห็นวา ปจจัยดานธนาคารต้ังอยูในทําเลท่ีต้ังท่ีเหมาะสมและสะดวกตอการติดตอ มีผลตอ
การเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวในระดับมาก (ตาราง 4.14) 
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 จําแนกตามรายรับเบ้ืองตนของธุรกิจเฉล่ียตอเดือน จากการศึกษาพบวา คา χ2  

ท่ีคํานวณไดเทากับ 1.607  มีคานอยกวา คา χ2 จากตารางเทากับ 5.991  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
แสดงวา  ปจจัยดานธนาคารต้ังอยูในทําเลท่ีต้ังท่ี เหมาะสมและสะดวกตอการติดตอไม มี
ความสัมพันธกันในระหวางกลุมรายรับเบ้ืองตนเฉล่ียตอเดือน กลาวคือ ผูประกอบธุรกิจในทุกกลุม
รายรับเบ้ืองตนมีความเห็นวา ปจจัยดานธนาคารต้ังอยูในทําเลที่ต้ังท่ีเหมาะสมและสะดวกตอการ
ติดตอ มีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวในระดับมาก  (ตาราง 4.14) 
 
ตาราง 4.14  ความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคมกับปจจัยดานธนาคาร

ต้ังอยูในทําเลที่ต้ังท่ีเหมาะสมและสะดวกตอการติดตอ 

ขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคม 
ทําเลที่ต้ังเหมาะสม 

รวม 
χ2 

(Sig.) 
มีอิทธิพล 
มาก 

มีอิทธิพล 
นอย 

รูปแบบธุรกิจ 

บุคคลธรรมดา 31 (55.4) 25 (44.6) 56 (100.0) 
4.310 

(0.116) 
บริษัทจํากัด 23 (67.6) 11 (32.4) 34 (100.0) 
หางหุนสวนจํากัด / สามัญ 14 (42.4) 19 (57.6) 33 (100.0) 
รวม 68 (55.3) 55 (44.7) 123 (100.0) 

ระยะเวลา
ดําเนินธุรกจิ 

1 – 5 ป 28 (59.6) 19 (40.4) 47 (100.0) 
3.121 

(0.210) 
6 – 10 ป 33 (57.9) 24 (42.1) 57 (100.0) 
มากกวา 10 ปข้ึนไป 7 (36.8) 12 (63.2) 19 (100.0) 
รวม 68 (55.3) 55 (44.7) 123 (100.0) 

รายรับ
เบ้ืองตนเฉล่ีย 
ตอเดือน 

นอยกวา 100,000 บาท 19 (65.5) 10 (34.5) 29 (100.0) 

1.607 
(0.448) 

100,000 – 300,000 บาท 24 (52.2) 22 (47.8) 46 (100.0) 
มากกวา 300,000 บาทข้ึน
ไป 25 (52.1) 23 (47.9) 48 (100.0) 
รวม 68 (55.3) 55 (44.7) 123 (100.0) 

ท่ีมา: จากการศึกษาและการคํานวณ 

หมายเหตุ:  คา χ2 จากตารางเทากับ χ2
(0.05,2) = 5.991 

                     * หมายถึงมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
      ตัวเลขในวงเล็บคือ คารอยละ 
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4. ดานกระบวนการใหบริการ ประกอบดวยปจจัยยอย 4 ปจจัยไดแก ธนาคารมี
ระยะเวลาการพิจารณาสินเช่ือท่ีเหมาะสม   พนักงานมีความรูความชํานาญและสามารถใหคําปรึกษา
แนะนําผูประกอบการไดเปนอยางดี ธนาคารเปนธนาคารของรัฐและเนนการใหเงินกูแกธุรกิจ SME 
โดยเฉพาะ และSME BANK มีการบริการใหคําปรึกษาและชวยประชาสัมพันธธุรกิจของลูกคา 

4.1 ธนาคารมีระยะเวลาการพิจารณาสินเช่ือท่ีเหมาะสม 

 จําแนกตามรูปแบบของธุรกิจ จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 4.248 

มีคานอยกวาคา χ2 จากตารางเทากับ 5.991 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา ปจจัยดานธนาคาร 
มีระยะเวลาการพิจารณาสินเช่ือท่ีเหมาะสม ไมมีความสัมพันธกันในระหวางรูปแบบของธุรกิจ 
กลาวคือ กิจการในรูปแบบของบุคคลธรรมดา  บริษัทจํากัด และหางหุนสวนจํากัด/สามัญ มีความ
คิดเห็นวา ปจจัยดานธนาคารมีระยะเวลาการพิจารณาสินเช่ือท่ีเหมาะสม มีผลตอการเลือกใชบริการ
สินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวในระดับนอย (ตาราง 4.15) 

 จําแนกตามระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 

5.537   มีคานอยกวา คา χ2 จากตารางเทากับ 5.991  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา ปจจัยดาน
ธนาคารมีระยะเวลาการพิจารณาสินเช่ือท่ีเหมาะสม ไมมีความสัมพันธกันในระหวางระยะเวลาของ
การดําเนินธุรกิจ กลาวคือ ผูประกอบธุรกิจในทุกๆระยะเวลาการดําเนินงาน มีความเห็นวา ปจจัย
ดานธนาคารมีระยะเวลาการพิจารณาสินเช่ือท่ีเหมาะสมมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจ
ทองเท่ียวในระดับนอย  (ตาราง 4.15) 

 จําแนกตามรายรับเบ้ืองตนของธุรกิจเฉล่ียตอเดือน จากการศึกษาพบวา คา χ2  

ท่ีคํานวณไดเทากับ 7.642   มีคามากกวา คา χ2 จากตารางเทากับ 5.991  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
แสดงวา ปจจัยดานธนาคารมีระยะเวลาการพิจารณาสินเช่ือท่ีเหมาะสมมีความสัมพันธกันใน
ระหวางกลุมรายรับเบ้ืองตนเฉล่ียตอเดือน กลาวคือ ผูประกอบธุรกิจในกลุมรายรับเบ้ืองตนเฉล่ีย 
นอยกวา 100,000 บาท และมากกวา 300,000 บาทข้ึนไปมีความคิดเห็นวา ปจจัยธนาคารมีระยะเวลา
การพิจารณาสินเช่ือท่ีเหมาะสม มีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวในระดับนอย 
สวนกลุมรายรับเบ้ืองตนเฉล่ีย 100,000 – 300,000 บาท เห็นวาเปนปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการสินเช่ือในระดับมาก  (ตาราง 4.15) 

 4.2  พนักงานมีความรูความชํานาญและสามารถใหคําปรึกษาไดอยางดี 

 จําแนกตามรูปแบบของธุรกิจ จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 3.781 

มีคานอยกวาคา χ2 จากตารางเทากับ 5.991 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05แสดงวา ปจจัยดานพนักงาน 
มีความรูความชํานาญและสามารถใหคําปรึกษาไดอยางดีไมมีความสัมพันธกันในระหวางรูปแบบ
ของธุรกิจ กลาวคือ กิจการในรูปแบบของบุคคลธรรมดา บริษัทจํากัด และหางหุนสวนจํากัด/สามัญ 
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แสดงความคิดเห็นวา ปจจัยดานพนักงานมีความรูความชํานาญและสามารถใหคําปรึกษาไดอยางดี 
มีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวในระดับมาก  (ตาราง 4.16) 

 จําแนกตามระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 

3.032   มีคานอยกวา คา χ2 จากตารางเทากับ 5.991   ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา ปจจัยดาน
พนักงานมีความรูความชํานาญและสามารถใหคําปรึกษาไดอยางดี ไมมีความสัมพันธกันในระหวาง
ระยะเวลาของการดําเนินธุรกิจ กลาวคือ  กลุมผูประกอบธุรกิจทุกๆระยะเวลาการดําเนินงาน เห็นวา 
ปจจัยดานพนักงานมีความรูความชํานาญและสามารถใหคําปรึกษาไดอยางดี มีผลตอการเลือกใช
บริการสินเช่ือในระดับมาก  (ตาราง 4.16) 

 จําแนกตามรายรับเบ้ืองตนของธุรกิจเฉล่ียตอเดือน จากการศึกษาพบวา คา χ2  

ท่ีคํานวณไดเทากับ 6.224  มีคามากกวา คา χ2 จากตารางเทากับ 5.991  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
แสดงวา ปจจัยดานพนักงานมีความรูความชํานาญและสามารถใหคําปรึกษาไดอยางดี มีความ 
สัมพันธกันในระหวางกลุมรายรับเบ้ืองตนเฉล่ียตอเดือน กลาวคือ ผูประกอบธุรกิจกลุมของรายรับ
เบ้ืองตนเฉล่ียตอเดือน มีความคิดเห็นวา ปจจัยดานพนักงานมีความรูความชํานาญและสามารถให
คําปรึกษาไดอยางดีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวในในระดับมาก  (ตาราง 4.16) 

 4.3  ธนาคารของรัฐและเนนการใหเงินกูแกธุรกิจ SME โดยเฉพาะ 

 จําแนกตามรูปแบบของธุรกิจ จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 4.264 

มีคานอยกวาคา χ2 จากตารางเทากับ 5.991 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา ปจจัยดานธนาคารของ
รัฐและเนนการใหเงินกูแกธุรกิจ SME โดยเฉพาะ ไมมีความสัมพันธกันในระหวางรูปแบบของ
ธุรกิจ กลาวคือ กิจการในรูปแบบของบุคคลธรรมดา บริษัทจํากัด และหางหุนสวนจํากัด/สามัญ  
มีความคิดเห็นวา ปจจัยดานธนาคารของรัฐและเนนการใหเงินกูแกธุรกิจ SME โดยเฉพาะ ผลตอ
การเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวในระดับมาก  (ตาราง 4.17) 

 จําแนกตามระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 

0.224   มีคานอยกวา คา χ2 จากตารางเทากับ 5.991   ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา ปจจัยดาน
ธนาคารของรัฐและเนนการใหเงินกูแกธุรกิจ SME โดยเฉพาะ ไมมีความสัมพันธกันในระหวาง
ระยะเวลาของการดําเนินธุรกิจ กลาวคือ ในทุกกลุมตามระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ มีความเห็นวา 
ปจจัยดานธนาคารของรัฐและเนนการใหเงินกูแกธุรกิจ SME โดยเฉพาะ มีผลตอการเลือกใชบริการ
สินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวในระดับมาก  (ตาราง 4.17) 

 จําแนกตามรายรับเบ้ืองตนของธุรกิจเฉล่ียตอเดือน จากการศึกษาพบวา คา χ2  

ท่ีคํานวณไดเทากับ 11.112   มีคามากกวา คา χ2 จากตารางเทากับ 5.991 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
แสดงวา ปจจัยดานธนาคารของรัฐและเนนการใหเงินกูแกธุรกิจ SME โดยเฉพาะ มีความสัมพันธ
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กันในระหวางกลุมรายรับเบ้ืองตนเฉล่ียตอเดือน กลาวคือ ผูประกอบธุรกิจในทุกกลุมรายรับ
เบ้ืองตนเห็นวา ปจจัยดานธนาคารของรัฐและเนนการใหเงินกูแกธุรกิจ SME โดยเฉพาะ มีผลตอ
การเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวในระดับมาก  (ตาราง 4.17) 

 4.4  ธนาคารมีบริการใหคําปรึกษาและชวยประชาสัมพันธ 

 จําแนกตามรูปแบบของธุรกิจ จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 4.745 

มีคานอยกวาคา χ2 จากตารางเทากับ 5.991 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา ปจจัยดานธนาคาร 
มีบริการใหคําปรึกษาและชวยประชาสัมพันธ ไมมีความสัมพันธกันในระหวางรูปแบบของธุรกิจ 
กลาวคือ กิจการในรูปแบบของบุคคลธรรมดา  บริษัทจํากัด และหางหุนสวนจํากัด / สามัญ มีความ
คิดเห็นวา ปจจัยดานธนาคารมีบริการใหคําปรึกษาและชวยประชาสัมพันธ มีผลตอการเลือกใช
บริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวในระดับมาก  (ตาราง 4.18) 

 จําแนกตามระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 

2.821  มีคานอยกวา คา χ2 จากตารางเทากับ 5.991 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา ปจจัยดาน
ธนาคารมีบริการใหคําปรึกษาและชวยประชาสัมพันธ ไมมีความสัมพันธกันในระหวางระยะเวลา
ของการดําเนินธุรกิจ กลาวคือ ในทุกกลุมตามระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ มีความเห็นวา ปจจัยดาน
ธนาคารมีบริการใหคําปรึกษาและชวยประชาสัมพันธ มีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจ
ทองเท่ียวในระดับมาก  (ตาราง 4.18) 

 จําแนกตามรายรับเบ้ืองตนของธุรกิจเฉล่ียตอเดือน จากการศึกษาพบวา คา χ2  

ท่ีคํานวณไดเทากับ 15.134  มีคามากกวา คา χ2 จากตารางเทากับ 5.991  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
แสดงวา ปจจัยดานธนาคารมีบริการใหคําปรึกษาและชวยประชาสัมพันธ มีความสัมพันธกันใน
ระหวางกลุมรายรับเบ้ืองตนเฉล่ียตอเดือน กลาวคือ มีผูประกอบธุรกิจในทุกกลุมรายรับเบ้ืองตน 
เห็นวา ปจจัยดานธนาคารมีบริการใหคําปรึกษาและชวยประชาสัมพันธ มีผลตอการเลือกใชบริการ
สินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวในระดับมาก (ตาราง 4.18) 
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ตาราง 4.15 ความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคมกับปจจัยดานธนาคาร 
มีระยะเวลาการพิจารณาสินเช่ือท่ีเหมาะสม 

ขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคม 
ระยะเวลาพจิารณาเหมาะสม 

รวม 
χ2 

(Sig.) มีอิทธิพลมาก มีอิทธิพลนอย 

รูปแบบธุรกิจ 

บุคคลธรรมดา 10 (17.9) 46 (82.1) 56 (100.0) 
4.248 

(0.120) 
บริษัทจํากัด 12 (35.2) 22 (64.8) 34 (100.0) 
หางหุนสวนจํากัด / สามัญ 11 (33.3) 22 (66.7) 33 (100.0) 
รวม 33 (26.8) 90 (73.2) 123 (100.0) 

ระยะเวลา
ดําเนินธุรกจิ 

1 – 5 ป 8 (17.0) 39 (83.0) 47 (100.0) 
5.537 

(0.063) 
6 – 10 ป 21 (36.8) 36 (36.8) 57 (100.0) 
มากกวา 10 ปข้ึนไป 4 (21.1) 15 (21.1) 19 (100.0) 
รวม 33 (26.8) 90 (73.2) 123 (100.0) 

รายรับ
เบ้ืองตนเฉล่ีย 
ตอเดือน 

นอยกวา 100,000 บาท 5 (17.2) 24 (82.8) 29 (100.0) 

7.642* 

(0.022) 

100,000 – 300,000 บาท 24 (52.2) 22 (47.8) 46 (100.0) 
มากกวา 300,000 บาทข้ึน
ไป 4 (8.3) 44 (91.7) 48 (100.0) 
รวม 33 (26.8) 90 (73.2) 123 (100.0) 

ท่ีมา: จากการศึกษาและการคํานวณ 

หมายเหตุ:  คา χ2 จากตารางเทากับ χ2
(0.05,2) = 5.991 

                     *  หมายถึงมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
      ตัวเลขในวงเล็บคือ คารอยละ 
 

ตาราง 4.16 ความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคมกับปจจัยดานพนักงาน 
มีความรูความชํานาญและสามารถใหคําปรึกษาแนะนําผูประกอบการไดเปนอยางดี 

ขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคม 
พนักงานมีความรูความชํานาญ 

รวม 
χ2 

(Sig.) มีอิทธิพลมาก มีอิทธิพลนอย 

รูปแบบธุรกิจ 

บุคคลธรรมดา 41 (73.2) 15 (26.8) 56 (100.0) 
3.781 

(0.151) 
บริษัทจํากัด 30 (88.2) 4 (11.8) 34 (100.0) 
หางหุนสวนจํากัด/สามัญ 23 (69.7) 10 (30.3) 33 (100.0) 
รวม 94 (76.4) 29 (23.6) 123 (100.0) 
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ตาราง 4.16 ความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคมกับปจจัยดานพนักงาน 
มีความรูความชํานาญและสามารถใหคําปรึกษาแนะนําผูประกอบการไดเปนอยางดี (ตอ) 

ขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคม 
พนักงานมีความรูความชํานาญ 

รวม 
χ2 

(Sig.) มีอิทธิพลมาก มีอิทธิพลนอย 

ระยะเวลา
ดําเนินธุรกจิ 

1 – 5 ป 32 (68.1) 15 (31.9) 47 (100.0) 
3.032 

(0.220) 
6 – 10 ป 46 (80.7) 11 (19.3) 57 (100.0) 
มากกวา 10 ปข้ึนไป 16 (84.2) 3 (15.8) 19 (100.0) 
รวม 94 (76.4) 29 (23.6) 123 (100.0) 

รายรับ
เบ้ืองตนเฉล่ีย 
ตอเดือน 

นอยกวา 100,000 บาท 26 (89.7) 3 (10.3) 29 (100.0) 

6.224* 

(0.045) 

100,000 – 300,000 บาท 30 (65.2) 16 (34.8) 46 (100.0) 
มากกวา 300,000 บาท
ข้ึนไป 38 (79.2) 10 (20.8) 48 (100.0) 
รวม 94 (76.4) 29 (23.6) 123 (100.0) 

ท่ีมา: จากการศึกษาและการคํานวณ 

หมายเหตุ: คา χ2 จากตารางเทากับ χ2
(0.05,2) = 5.991 

                    *  หมายถึงมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
     ตัวเลขในวงเล็บคือ คารอยละ 
 
ตาราง 4.17 ความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคมกับปจจัยดาน SME BANK 

เปนธนาคารของรัฐและเนนการใหเงินกูแกธุรกิจ SME โดยเฉพาะ 

ขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคม 
ธนาคารของรัฐ เนน SME 

รวม 
χ2 

(Sig.) มีอิทธิพลมาก มีอิทธิพลนอย 

รูปแบบธุรกิจ 

บุคคลธรรมดา 53 (94.6) 3 (5.4) 56 (100.0) 
4.264 

(0.119) 
บริษัทจํากัด 33 (97.1) 1 (2.9) 34 (100.0) 
หางหุนสวนจํากัด / สามัญ 28 (84.8) 5 (15.2) 33 (100.0) 
รวม 114 (92.7) 9 (7.3) 123 (100.0) 

ระยะเวลา
ดําเนินธุรกจิ 

1 – 5 ป 43 (91.5) 4 (8.5) 47 (100.0) 
0.224 

(0.894) 
6 – 10 ป 53 (93.0) 4 (7.0) 57 (100.0) 
มากกวา 10 ปข้ึนไป 18 (94.7) 1 (5.3) 19 (100.0) 
รวม 114 (92.7) 9 (7.3) 123 (100.0) 
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ตาราง 4.17 ความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคมกับปจจัยดาน SME 
BANK เปนธนาคารของรัฐและเนนการใหเงินกูแกธุรกิจ SME โดยเฉพาะ (ตอ) 

ขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคม 
ธนาคารของรัฐ เนน SME 

รวม 
χ2 

(Sig.) มีอิทธิพลมาก มีอิทธิพลนอย 

รายรับ
เบ้ืองตนเฉล่ีย 
ตอเดือน 

นอยกวา 100,000 บาท 29 (100.0) 0 (0.0) 29 (100.0) 

11.112* 

(0.004) 

100,000 – 300,000 บาท 38 (82.6) 8 (17.4) 46 (100.0) 
มากกวา 300,000 บาทข้ึน
ไป 47 (97.9) 1 (2.1) 48 (100.0) 
รวม 114 (92.7) 9 (7.3) 123 (100.0) 

ท่ีมา : จากการศึกษาและการคํานวณ 

หมายเหตุ :  คา χ2 จากตารางเทากับ χ2
(0.05,2) = 5.991 

                     *  หมายถึงมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
      ตัวเลขในวงเล็บคือ คารอยละ 
 

ตาราง 4.18 ความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคมกับปจจัยด าน 
SME BANK มีบริการใหคําปรึกษาและชวยประชาสัมพันธธุรกิจของลูกคา 

ขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคม 
มีบริการใหคําปรึกษา 

รวม 
χ2 

(Sig.) 
มีอิทธิพล 
มาก 

มีอิทธิพล 
นอย 

รูปแบบธุรกิจ 

บุคคลธรรมดา 47 (83.9) 9 (16.1) 56 (100.0) 
4.745 

(0.093) 
บริษัทจํากัด 26 (76.5) 8 (23.5) 34 (100.0) 
หางหุนสวนจํากัด / สามัญ 21 (63.6) 12 (36.4) 33 (100.0) 
รวม 94 (76.4) 29 (23.6) 123 (100.0) 

ระยะเวลา
ดําเนินธุรกจิ 

1 – 5 ป 33 (70.2) 14 (29.8) 47 (100.0) 
2.821 

(0.244) 
6 – 10 ป 44 (77.2) 13 (22.8) 57 (100.0) 
มากกวา 10 ปข้ึนไป 17 (89.5) 2 (10.5) 19 (100.0) 
รวม 94 (76.4) 29 (23.6) 123 (100.0) 

 

 

 



 46

ตาราง 4.18 ความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคมกับปจจัยด าน  
SME BANK มีบริการใหคําปรึกษาและชวยประชาสัมพันธธุรกิจของลูกคา (ตอ) 

ขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคม 
มีบริการใหคําปรึกษา 

รวม 
χ2 

(Sig.) 
มีอิทธิพล 
มาก 

มีอิทธิพล 
นอย 

รายรับ
เบ้ืองตนเฉล่ีย 
ตอเดือน 

นอยกวา 100,000 บาท 29 (100.0) 0 (0.0) 29 (100.0) 

15.134* 

(0.001) 

100,000 – 300,000 บาท 28 (60.9) 18 (39.1) 46 (100.0) 
มากกวา 300,000 บาทข้ึน
ไป 37 (77.1) 11 (22.9) 48 (100.0) 
รวม 94 (76.4) 29 (23.6) 123 (100.0) 

ท่ีมา : จากการศึกษาและการคํานวณ 

หมายเหตุ :  คา χ2 จากตารางเทากับ χ2
(0.05,2) = 5.991 

                     *  หมายถึงมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
      ตัวเลขในวงเล็บคือ คารอยละ 
 

5. ดานการไดรับคําแนะนําจากญาติหรือเพื่อนบานใหมาใชบริการ 

จําแนกตามรูปแบบของธุรกิจ จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 0.162 

มีคานอยกวาคา χ2 จากตารางเทากับ 5.991 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05แสดงวา ปจจัยดานการไดรับ
คําแนะนําจากญาติหรือเพื่อนบานใหมาใชบริการ ไมมีความสัมพันธกันในระหวางรูปแบบของ
ธุรกิจ กลาวคือ กิจการในรูปแบบของบุคคลธรรมดา  บริษัทจํากัด และหางหุนสวนจํากัด / สามัญ มี
ความคิดเห็นวา ปจจัยดานการไดรับคําแนะนําจากญาติหรือเพื่อนบานใหมาใชบริการ มีผลตอการ
เลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวในระดับมาก  (ตาราง 4.19) 

จําแนกตามระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 

6.923   มีคามากกวา คา χ2 จากตารางเทากับ 5.991   ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา ปจจัยดานการ
ไดรับคําแนะนําจากญาติหรือเพื่อนบานใหมาใชบริการมีความสัมพันธกันในระหวางระยะเวลาของ
การดําเนินธุรกิจ กลาวคือ ในกลุมตามระยะเวลาการดําเนินธุรกิจมากกวา 10 ปข้ึนไป มีความเห็นวา 
ปจจัยดานการไดรับคําแนะนําจากญาติหรือเพื่อนบานใหมาใชบริการ มีผลตอการเลือกใชบริการ
สินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวในระดับมาก  สวนกลุมท่ีมีระยะเวลาดําเนินธุรกิจ 1- 5 ป และ 6 – 10 ป  
มีความเห็นวาปจจัยดังกลาวมีผลตอการเลือกใชบริการในระดับนอยจํานวนเทากัน (ตาราง 4.19) 
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จําแนกตามรายรับเบ้ืองตนของธุรกิจเฉล่ียตอเดือน จากการศึกษาพบวา คา χ2  

ท่ีคํานวณไดเทากับ 10.153   มีคามากกวา คา χ2 จากตารางเทากับ 5.991   ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
แสดงวา ปจจัยดานการไดรับคําแนะนําจากญาติหรือเพื่อนบานใหมาใชบริการมีความสัมพันธกัน
ในระหวางกลุมรายรับเบ้ืองตนเฉล่ียตอเดือน กลาวคือ ผูประกอบธุรกิจในกลุมรายรับเบ้ืองตน 
100,000 – 300,000 บาท เห็นวา ปจจัยดานการไดรับคําแนะนําจากญาติหรือเพื่อนบานใหมาใช
บริการ มีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวในระดับมากและนอยในสัดสวนเทากัน 
ในขณะท่ีกลุมท่ีมีรายรับเบ้ืองตนนอยกวา 100,000 บาท และมากกวา 300,000 บาทขึ้นไป เห็นวา 
ปจจัยดังกลาวมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจในระดับมาก (ตาราง 4.19) 
 
ตาราง 4.19 ความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคมกับปจจัยดานการไดรับ

คําแนะนําจากญาติหรือเพื่อนใหมาใชบริการ 

ขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคม 
ไดรับคําแนะนําจากญาติ 

รวม 
χ2 

(Sig.) มีอิทธิพลมาก มีอิทธิพลนอย 

รูปแบบ
ธุรกิจ 

บุคคลธรรมดา 35 (62.5) 21 (37.5) 56 (100.0) 
0.162 

(0.922) 
บริษัทจํากัด 22 (64.7) 12 (35.3) 34 (100.0) 
หางหุนสวนจํากัด / สามัญ 22 (66.7) 11 (33.3) 33 (100.0) 
รวม 79 (64.2) 44 (35.8) 123 (100.0) 

ระยะเวลา
ดําเนิน
ธุรกิจ 

1 – 5 ป 26 (55.3) 21 (44.7) 47 (100.0) 
6.923* 

(0.031) 
6 – 10 ป 36 (63.2) 21 (36.8) 57 (100.0) 
มากกวา 10 ปข้ึนไป 17 (89.5) 2 (10.5) 19 (100.0) 
รวม 79 (64.2) 44 (35.8) 123 (100.0) 

รายรับ
เบ้ืองตน
เฉล่ีย 

ตอเดือน 

นอยกวา 100,000 บาท 25 (86.2) 4 (13.8) 29 (100.0) 
10.153* 

(0.006) 
100,000 – 300,000 บาท 23 (50.0) 23 (50.0) 46 (100.0) 
มากกวา 300,000 บาทข้ึนไป 31 (64.6) 17 (35.4) 48 (100.0) 
รวม 79 (64.2) 44 (35.8) 123 (100.0) 

ท่ีมา: จากการศึกษาและการคํานวณ 

หมายเหตุ:  คา χ2 จากตารางเทากับ χ2
(0.05,2) = 5.991 

                     *  หมายถึงมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
      ตัวเลขในวงเล็บคือ คารอยละ 
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6. ดานธุรกิจประสบปญหาขาดสภาพคลองทางการเงิน เพื่อตองการ ยายวงเงินสินเช่ือ
จากสถาบันการเงินอ่ืน (Refinance) 

จําแนกตามรูปแบบของธุรกิจ จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 0.749 

มีคานอยกวาคา χ2 จากตารางเทากับ 5.991 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05แสดงวา ปจจัยดานดานธุรกิจ
ประสบปญหาขาดสภาพคลองทางการเงิน เพื่อตองการ ยายวงเงินสินเช่ือจากสถาบันการเงินอ่ืน 
(Refinance) ไมมีความสัมพันธกันในระหวางรูปแบบของธุรกิจ กลาวคือ กิจการในรูปแบบของ
บุคคลธรรมดา  บริษัทจํากัด และหางหุนสวนจํากัด / สามัญ มีความคิดเห็นวา ปจจัยดานธุรกิจ
ประสบปญหาขาดสภาพคลองทางการเงิน เพื่อตองการ ยายวงเงินสินเช่ือจากสถาบันการเงินอ่ืน 
(Refinance) มีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวในระดับมาก  (ตาราง 4.20) 

จําแนกตามระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 

5.482  มีคานอยกวา คา χ2 จากตารางเทากับ 5.991 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาปจจัยดานธุรกิจ
ประสบปญหาขาดสภาพคลองทางการเงิน เพื่อตองการ ยายวงเงินสินเช่ือจากสถาบันการเงินอ่ืน 
(Refinance) ไมมีความสัมพันธกันในระหวางระยะเวลาของการดําเนินธุรกิจ กลาวคือ ในทุกกลุม
ตามระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ มีความเห็นวา ปจจัยดานธุรกิจประสบปญหาขาดสภาพคลองทาง
การเงิน เพื่อตองการ ยายวงเงินสินเช่ือจากสถาบันการเงินอ่ืน (Refinance) มีผลตอการเลือกใช
บริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวในระดับมาก  (ตาราง 4.20) 

จําแนกตามรายรับเบ้ืองตนของธุรกิจเฉล่ียตอเดือน จากการศึกษาพบวา คา χ2  

ท่ีคํานวณไดเทากับ 1.084   มีคานอยกวา คา χ2 จากตารางเทากับ 5.991   ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
แสดงวา ปจจัยดานธุรกิจประสบปญหาขาดสภาพคลองทางการเงิน เพื่อตองการ ยายวงเงินสินเช่ือ
จากสถาบันการเงินอ่ืน (Refinance) ไมมีความสัมพันธกันในระหวางกลุมรายรับเบ้ืองตนเฉล่ีย 
ตอเดือน กลาวคือ ผูประกอบธุรกิจในทุกกลุมรายรับเบ้ืองตนเห็นวา ปจจัยดานธุรกิจประสบปญหา
ขาดสภาพคลองทางการเงิน เพื่อตองการ ยายวงเงินสินเช่ือจากสถาบันการเงินอ่ืน (Refinance)  
มีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวในระดับมาก (ตาราง 4.20) 
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ตาราง 4.20 ความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคมกับปจจัยดานธุรกิจ
ประสบปญหาขาดสภาพคลองทางการเงิน เพื่อตองการยายวงเงินสินเช่ือจากสถาบัน
การเงินอ่ืน (Refinance) 

ขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคม 

เพื่อตองการ ยายวงเงิน
สินเช่ือจากสถาบันการเงิน

อ่ืน (Refinance) รวม 
χ2 

(Sig.) 
มีอิทธิพล 
มาก 

มีอิทธิพล 
นอย 

รูปแบบธุรกิจ 

บุคคลธรรมดา 36 (64.3) 20 (35.7) 56 (100.0) 
0.749 

(0.688) 
บริษัทจํากัด 19 (55.9) 15 (44.1) 34 (100.0) 
หางหุนสวนจํากัด / สามัญ 19 (57.6) 14 (42.4) 33 (100.0) 
รวม 74 (60.2) 49 (39.8) 123 (100.0) 

ระยะเวลา
ดําเนินธุรกจิ 

1 – 5 ป 23 (48.9) 24 (51.1) 47 (100.0) 
5.482 

(0.064) 
6 – 10 ป 36 (63.2) 21 (36.8) 57 (100.0) 
มากกวา 10 ปข้ึนไป 15 (78.9) 4 (21.1) 19 (100.0) 
รวม 74 (60.2) 49 (39.8) 123 (100.0) 

รายรับ
เบ้ืองตนเฉล่ีย 
ตอเดือน 

นอยกวา 100,000 บาท 18 (62.1) 11 (37.9) 29 (100.0) 
1.084 

(0.581) 
100,000 – 300,000 บาท 25 (54.3) 21 (45.7) 46 (100.0) 
มากกวา 300,000 บาทข้ึนไป 31 (64.6) 17 (35.4) 48 (100.0) 
รวม 74 (60.2) 49 (39.8) 123 (100.0) 

ท่ีมา: จากการศึกษาและการคํานวณ 

หมายเหตุ: คา χ2 จากตารางเทากับ χ2
(0.05,2) = 5.991 

                    *  หมายถึงมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
     ตัวเลขในวงเล็บคือ คารอยละ 
 

สําหรับในการทดสอบความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคมเลือก
เฉพาะรูปแบบของธุรกิจ ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ และรายรับเฉล่ียตอเดือนของธุรกิจ กับปจจัยท่ี
มีผลตอการเลือกใชสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
แหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม สามารถสรุปไดดังนี้คือ 
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ดานรูปแบบของธุรกิจมีความสัมพันธกับปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือธุรกิจ
ทองเท่ียวมีจํานวน 2 ปจจัยไดแก ปจจัยดานวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับพิจารณาอนุมัติสูง และอัตรา
ดอกเบ้ียมีหลายอัตราใหเลือกตามประเภทเงินกู  (ตาราง 4.21) 

ดานระยะเวลาการดําเนินธุรกิจท่ีมีความสัมพันธกับปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือ
ธุรกิจทองเท่ียว มีจํานวน 5 ปจจัยไดแก  ปจจัยดานระยะเวลาการผอนชําระมีความเหมาะสม ปจจัย
ดานอัตราดอกเบ้ียมีหลายอัตราใหเลือกตามประเภทเงินกู  ปจจัยดานอัตราดอกเบ้ียมีความเหมาะสม
และสมเหตุผล  ปจจัยดานคาธรรมเนียมในการวิเคราะหโครงการมีความเหมาะสม และปจจัยดาน
การไดรับคําแนะนําจากญาติหรือเพื่อนใหมาใชบริการ (ตาราง 4.21) 

และดานรายรับเบ้ืองตนของธุรกิจมีความสัมพันธกับปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือ
ธุรกิจทองเท่ียว มีจํานวน 7 ปจจัยไดแก   ปจจัยดานวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับพิจารณาอนุมัติสูง ปจจัย
ดานอัตราดอกเบ้ียมีหลายอัตราใหเลือกตามประเภทเงินกู ปจจัยดานธนาคารมีระยะเวลาพิจารณา
สินเช่ือท่ีเหมาะสม ปจจัยดานพนักงานมีความรูความชํานาญสามารถใหคําปรึกษาแนะนํา
ผูประกอบการไดเปนอยางดี   ปจจัยธนาคารเปนธนาคารของรัฐและเนนการใหเงินกูแกธุรกิจ SME 
โดยเฉพาะ ปจจัยดานธนาคารมีบริการใหคําปรึกษาและชวยประชาสัมพันธ และปจจัยดานการ
ไดรับคําแนะนําจากญาติหรือเพื่อนใหมาใชบริการ (ตาราง 4.21) 
 
ตาราง 4.21 สรุปผลการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจาก

ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม 
ขอมูลพื้นฐานทางเศรษฐกิจ 

และสังคม 
ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือก 
ใชบริการสินเช่ือ 

รูปแบบธุรกิจ 
ระยะเวลาดําเนิน

ธุรกิจ 
รายรับเบ้ืองตน
เฉล่ียตอเดือน 

1. สินเช่ือมีใหเลือกหลากหลายประเภท   ไมมีความสัมพันธ  ไมมีความสัมพันธ  ไมมีความสัมพันธ 
2. วงเงินสินเช่ือท่ีไดรับพิจารณาอนุมัติสูง  มีความสัมพันธ  ไมมีความสัมพันธ มีความสัมพันธ 
3. ระยะเวลาการผอนชําระมีความ

เหมาะสม  
 ไมมีความสัมพันธ มีความสัมพันธ  ไมมีความสัมพันธ 

4. อัตราดอกเบ้ียมีหลายอัตราใหเลือกตาม
ประเภทเงินกู 

มีความสัมพันธ มีความสัมพันธ มีความสัมพันธ 

5. อัตราดอกเบ้ียมีความเหมาะสมและสม
เหตุผล  

 ไมมีความสัมพันธ มีความสัมพันธ  ไมมีความสัมพันธ 
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ตาราง 4.21 สรุปผลการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจาก
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม 

ขอมูลพื้นฐานทางเศรษฐกิจ 
และสังคม 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือก 
ใชบริการสินเช่ือ 

รูปแบบธุรกิจ 
ระยะเวลาดําเนิน

ธุรกิจ 
รายรับเบ้ืองตน
เฉล่ียตอเดือน 

6. คาธรรมเนียมในการวิเคราะหโครงการ
มีความเหมาะสม 

 ไมมีความสัมพันธ มีความสัมพันธ  ไมมีความสัมพันธ 

7. ธนาคารต้ังอยูในทําเลที่ต้ังเหมาะสม
และสะดวกตอการติดตอ 

 ไมมีความสัมพันธ  ไมมีความสัมพันธ  ไมมีความสัมพันธ 

8. ธนาคารมีระยะเวลาพจิารณาสินเช่ือท่ี
เหมาะสม  

 ไมมีความสัมพันธ  ไมมีความสัมพันธ มีความสัมพันธ 

9. พนักงานมีความรูความชํานาญสามารถ
ใหคําปรึกษาแนะนํา 

 ไมมีความสัมพันธ  ไมมีความสัมพันธ มีความสัมพันธ 

10. ธนาคารเปนธนาคารของรัฐและเนน
การใหเงินกูแกธุรกิจ  

 ไมมีความสัมพันธ  ไมมีความสัมพันธ มีความสัมพันธ 

11. ธนาคารมีบริการใหคําปรึกษาและชวย
ประชาสัมพันธ 

 ไมมีความสัมพันธ  ไมมีความสัมพันธ มีความสัมพันธ 

12. การไดรับคําแนะนําจากญาติหรือเพื่อน
ใหมาใชบริการ  

 ไมมีความสัมพันธ มีความสัมพันธ  ไมมีความสัมพันธ 

13. ธุรกิจประสบปญหาขาดสภาพคลอง
ทางการเงิน เพือ่ตองการ ยายวงเงิน
สินเช่ือจากสถาบันการเงินอ่ืน 
(Refinance) 

 ไมมีความสัมพันธ  ไมมีความสัมพันธ  ไมมีความสัมพันธ 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 
4.4 พฤติกรรมการเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลาง 
และขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม 

ในหัวขอนี้เปนการศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวของลูกคา
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย  ในจังหวัดเชียงใหม  
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ซ่ึงประกอบดวย  วัตถุประสงคของการกู  ประเภทสินเช่ือ วงเงินสินเช่ือ ระยะเวลาการผอนชําระ 
อัตราดอกเบ้ีย จํานวนเงินท่ีผอนชําระ หลักประกันท่ีใชคํ้าประกันสินเช่ือ การผิดนัดชําระหนี้  
ความพึงพอใจตอการใชบริการ และการใชบริการสินเช่ือกับธนาคารในอนาคต สามารถสรุปผลได
ดังนี้ 

วัตถุประสงคการขอกู 
ลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม สวนใหญตองการขอเงินกูเพื่อเปนเงินทุนหมุนเวียนใน
กิจการจํานวน 85 ราย คิดเปนรอยละ 69.1 โดยนําไปใชเพื่อเสริมสภาพคลองทางการเงินใหแกธุรกิจ 
รองลงไปไดแก  การขอเงินกูเพื่อใชปรับปรุงกิจการและขยายกิจการ นําไปใชเพื่อขยายสาขาของ
กิจการ การปรับเปล่ียนรูปแบบของกิจการใหเหมาะสม เปนตน จํานวน 33 ราย คิดเปนรอยละ 26.8   
สวนการขอเงินกูเพื่อใชยายวงเงินสินเช่ือจากสถาบันการเงินอ่ืน (Refinance) จํานวน 19 ราย คิดเปน
รอยละ 15.4  นําไปใชเพื่อการยายโอนวงเงินจากธนาคารอ่ืนมายังธนาคาร อาจเกิดจาก
ผูประกอบการไมพึงพอใจกับการบริการของธนาคาร อัตราดอกเบ้ียสูงเกินไป หรือไดรับวงเงิน
อนุมัติสินเช่ือไมเพียงพอกับการดําเนินธุรกิจ เปนตน สําหรับการขอเงินกูเพื่อใชเปนเงินลงทุนใน
การซ้ือท่ีดินและกอสรางอาคาร จํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 10.6 นําไปใชเพื่อซ้ือท่ีดินและกอสราง 
สถานท่ีดําเนินธุรกิจเปนของตนเอง และการขอกูเพื่อซ้ือกิจการจํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 1.6  
นําไปใชเพื่อซ้ือกิจการของบุคคลอ่ืนและดําเนินการบริหารจัดการธุรกิจเอง ตามลําดับ (ตาราง 4.22) 
 

ตาราง 4.22 วัตถุประสงคการกูของลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม   

วัตถุประสงคการกู จํานวน (ราย) 
รอยละของกลุม
ตัวอยางท้ังหมด 

เพื่อเปนเงินทุนหมุนเวยีนในธุรกิจ 85 69.1 
เพื่อเปนเงินลงทุนในการซ้ือท่ีดินและกอสรางอาคาร 13 10.6 
เพื่อปรับปรุงกิจการและขยายกิจการ 33 26.8 
เพื่อยายวงเงินสินเช่ือจากสถาบันการเงินอ่ืน (Refinance)  19 15.4 
เพื่อซ้ือกิจการ 2 1.6 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ประเภทสินเชื่อของธุรกิจ  
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม 

มีประเภทสินเช่ือของธุรกิจท่ีใหบริการมี 2 ประเภท คือ สินเช่ือประเภทเงินกู และสินเช่ือประเภท
ต๋ัวสัญญาใชเงิน โดยสินเช่ือประเภทเงินกู เปนสินเช่ือท่ีมีกําหนดระยะเวลาและจํานวนเงินในการ
เบิกจายและผอนชําระคืนท่ีแนนอนตามท่ีตกลงกันไวระหวางธนาคารและลูกคา โดยอาจเบิกจาย
เปนคร้ังเดียวหรือเปนงวดๆได ภายในระยะเวลาที่กําหนดไวในสัญญา การชําระคืนอาจกําหนดเปน
งวดๆ หรือชําระคร้ังเดียวตามเวลาที่กําหนด โดยเงินกูมักใชเพื่อการลงทุนในสินทรัพยถาวรของ
กิจการ โดยมีระยะเวลาการกูยืมมากกวา 1 ป  สวนสินเช่ือประเภทตั๋วสัญญาใชเงิน เปนสินเช่ือเพื่อ
ใชหมุนเวียนในธุรกิจ โดยลูกคามีคําส่ังซ้ือสินคาหรือไดรับสัญญาวาจางงานกอสราง แตขาดเงินทุน
หมุนเวียนในกิจการ ลูกคาสามารถขอสินเช่ือเพื่อใชหมุนเวียนจากธนาคารได  

การใหบริการสินเช่ือธุรกิจของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหง
ประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม สามารถใหบริการสินเช่ือประเภทเงินกูตามโครงการตางๆ ของ
ธนาคารไดดังนี้คือ 

1. สินเช่ือ Fast Track: เปนสินเช่ือเพื่อสงเสริม และสนับสนุนการดําเนินกิจการทุก
รูปแบบ หรือเพิ่มสภาพคลองใหกับธุรกิจ หรือสําหรับบุคคลท่ีไดรับการบริการเพิ่มขีดความ 
สามารถในการแขงขัน และเสริมสรางผูประกอบการใหมของหนวยงานรัฐบาล โดยคิดอัตรา
ดอกเบ้ีย ไมเกินรอยละ 12 ตอป ชําระเงินตนพรอมดอกเบ้ียทุกเดือน หากใชนิติบุคคลคํ้าประกัน  
กูไดไมเกิน 500,000 บาทและถาบุคคลคํ้าประกัน กูไดไมเกิน 300,000 บาท 

2. สินเช่ือท่ัวไปตํ่ากวา 5 ลานบาท: เปนสินเช่ือเพื่อชวยเหลือในการจัดต้ัง การขยาย 
และการปรับปรุงกิจการ และยกระดับมาตรฐานการจัดการของกิจการ โดยการใหกูยืมเงินเพื่อใช
ลงทุนในกิจการท่ีมีสินทรัพยถาวรไมเกิน 200 ลานบาท เชน ซ้ือท่ีดิน/พัฒนาการกอสรางอาคาร  
ส่ิงปลูกสราง  ซ้ือเคร่ืองจักรและอุปกรณ  และเปนเงินทุนหมุนเวียนระยะส้ันและระยะยาว เปนตน 
กําหนดวงเงินแกผูขอกูรายละไมเกิน 5 ลานบาท สําหรับเงินกูระยะยาวกําหนดระยะเวลาใหกูไมเกิน 
15 ป มีระยะเวลาปลอดชําระคืนเงินตน (Grace Period) ไมเกิน 3 ป สวนต๋ัวสัญญาใชเงินกําหนด
ระยะเวลา แตละฉบับไมเกิน 6 เดือนระยะเวลาใหกูสูงสุดไมเกิน 5 ป โดยพิจารณาทบทวนวงเงินทุกป 

3. สินเช่ือท่ัวไปเกินกวา 5 ลานบาท  : เปนสินเช่ือเพื่อชวยเหลือในการจัดต้ัง การขยาย 
และการปรับปรุงกิจการ และยกระดับมาตรฐานการจัดการของกิจการ โดยการใหกูยืมเงินเพื่อใช
ลงทุนในกิจการท่ีมีสินทรัพยถาวรไมเกิน 200 ลานบาท เชน ซ้ือท่ีดิน/พัฒนาการกอสรางอาคาร  
ส่ิงปลูกสราง  ซ้ือเคร่ืองจักรและอุปกรณ  และเปนเงินทุนหมุนเวียนระยะส้ันและระยะยาว เปนตน 
กําหนดวงเงินแกผูขอกูแตรายละเกินกวา  5 ลานบาท โดยเงินกูระยะยาวกําหนดระยะเวลาใหกูไมเกิน 
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15 ป มีระยะเวลาปลอดชําระคืนเงินตน (Grace Period) ไมเกิน 3 ป สวนต๋ัวสัญญาใชเงินกําหนด
ระยะเวลา แตละฉบับไมเกิน 6 เดือนระยะเวลาใหกูสูงสุดไมเกิน 5 ป โดยพิจารณาทบทวนวงเงินทุกป 

4. สินเช่ือพลิกฟนกิจการ: เปนสินเช่ือเพื่อปรับโครงสรางหน้ีใหแกลูกหนี้ท่ีมีปญหาท่ีมี
โอกาสพลิกฟนกิจการข้ึนมาไดและใหสินเช่ือใหม เพื่อใชเปนเงินทุนหมุนเวียนในกิจการและหรือ
ลงทุนในโครงการท่ีไมแลวเสร็จ 

5. สินเช่ือโครงการพิเศษ: เปนสินเช่ือโครงการพิเศษท่ีต้ังข้ึนเพื่อใหการสนับสนุนและ
ชวยเหลือ SME ตามนโยบายของทางภาครัฐ เชน โครงการครัวไทยสูครัวโลก โครงการ Food 
Safety เปนตน 

6. สินเช่ือลูกคาช้ันดี: เพื่อเปนเงินทุนหมุนเวียน หรือลงทุนในการขยาย ปรับปรุงกิจการ 
หรือ ยายวงเงินสินเช่ือจากสถาบันการเงินอ่ืน (Refinance) สําหรับลูกคาท่ีมีการใชวงเงินสินเช่ือกับ
สถาบันการเงินอ่ืน ตองมีประวัติการติดตอเรียบรอยดี โดยมีการผอนชําระสมํ่าเสมอและไมเปนหนี้
ท่ีไมกอใหเกิดรายรับเบ้ืองตน (NPL) มีผลประกอบการและฐานะการเงินดี มีกําไรสุทธิในชวง 3 ป
ติดตอกันและประวัติทางการเงินของผูถือหุนใหญและผูบริหารหลักไมเคยเสียหาย 

จากการศึกษาพบวา ลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหมเกือบท้ังหมดเลือกใชบริการสินเช่ือ
ประเภทเงินกู จํานวน 123 ราย  คิดเปนรอยละ 100.0  มีเพียงสวนนอยท่ีเลือกใชสินเช่ือประเภท 
ต๋ัวสัญญาใชเงินเพียงอยางเดียวจํานวน 1 ราย  คิดเปนรอยละ 0.8 และมีลูกคาจํานวน 5 ราย  
ท่ีเลือกใชบริการสินเช่ือท้ังประเภทเงินกูและต๋ัวสัญญาใชเงิน คิดเปนรอยละ 4.1 ตามลําดับ  

ลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวประเภทเงินกูจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม สวนใหญเลือกใชบริการสินเช่ือ
ท่ัวไปต่ํากวา 5 ลานบาท  จํานวน 59 ราย  คิดเปนรอยละ 48.0  รองลงไปไดแก สินเช่ือ Fast Track  
มีจํานวน 20 ราย คิดเปนรอยละ 16.4 สินเช่ือโครงการพิเศษ จํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 14.6 
สินเช่ือท่ัวไปเกินกวา 5 ลานบาทจํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 11.4 และสินเช่ือพลิกฟนกิจการ 
จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 9.6 ตามลําดับ  

สําหรับลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเที่ยวประเภทต๋ัวสัญญาใชเงินจากธนาคาร
พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม สวนใหญเลือกใช
บริการประเภทสินเช่ือท่ัวไปต่ํากวา 5 ลานบาท จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 62.5  และมีเพียงจํานวน
3 ราย  คิดเปนรอยละ 37.5 ท่ีเลือกใชสินเช่ือประเภทต๋ัวสัญญาใชเงินแบบสินเช่ือ Fast Track  
(ตาราง 4.23) 
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ตาราง  4.23 ประเภทสินเช่ือธุรกิจของลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม   
ประเภทสินเช่ือธุรกิจ จํานวน (ราย) รอยละของกลุมตัวอยางท้ังหมด 

สินเช่ือประเภทเงินกู  123 100.0 
- สินเช่ือ Fast Track 20 16.4 
- สินเช่ือท่ัวไปตํ่ากวา 5 ลานบาท 59 48.0 
- สินเช่ือท่ัวไปเกินกวา 5 ลานบาท 14 11.4 
- สินเช่ือพลิกฟนกิจการ 12 9.6 
- สินเช่ือโครงการพิเศษ 18 14.6 

สินเช่ือประเภทต๋ัวสัญญาใชเงิน  8 6.5 
- สินเช่ือ Fast Track 3 37.5 
- สินเช่ือท่ัวไปตํ่ากวา 5 ลานบาท 5 62.5 

สินเช่ือประเภทเงินกูและต๋ัวสัญญาใชเงิน 5 4.1 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

1.  สินเช่ือเงินกูประเภทสินเช่ือ Fast Track 
ลูกคาสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหง

ประเทศไทย จังหวัดเชียงใหม ท่ีขอสินเช่ือเงินกูประเภทสินเช่ือ Fast Track จํานวน 20 รายรับ
เบ้ืองตนรับวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับการอนุมัติ เฉล่ียจํานวน 248,000 บาท มีระยะเวลาการผอน 3 – 5 ป 
ไดรับอัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระเฉล่ียคิดเปนรอยละ 11.2 ตอป โดยเฉล่ียตองผอนชําระเงินตอ
เดือนจํานวน 13,000 บาท และมีหลักประกันในการขอสินเช่ือเปนท่ีดินพรอมส่ิงปลูกสรางและ
บุคคลคํ้าประกัน (ตาราง 4.24) 
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ตาราง 4.24 รายละเอียดวงเงินสินเช่ือ ระยะเวลาผอนชําระ อัตราดอกเบ้ีย จํานวนเงินผอนตอเดือน 
และหลักประกันของสินเช่ือประเภท Fast Track ของลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจ
ทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย  

ในจังหวัดเชียงใหม   
รายการ คาเฉล่ีย 

วงเงินสินเช่ือท่ีไดรับการอนุมัติ (บาท) 248,000 
ระยะเวลาผอนชําระ (ป) 3.8  
อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระ(% ตอป) 11.2 
จํานวนเงินผอนชําระตอเดือน (บาท) 13,000 
ประเภทหลักประกัน 

- ท่ีดินพรอมส่ิงปลูกสราง 
- บุคคลคํ้าประกัน 

 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

2.  สินเช่ือเงินกูประเภทสินเช่ือท่ัวไปตํากวา 5 ลานบาท 
ลูกคาสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหง

ประเทศไทย จังหวัดเชียงใหม ท่ีขอสินเช่ือเงินกูประเภทสินเช่ือท่ัวไปต่ํากวา 5 ลานบาท จํานวน  
60 ราย ไดรับวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับการอนุมัติ เฉล่ียจํานวน 1,340,000 บาท มีระยะเวลาการผอน
เฉล่ีย 6.28 ป อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระคิดเฉล่ียเปนรอยละ 7  ตอป โดยลูกคามีอัตราการผอน
ชําระเงินตอเดือนจํานวน 23,300 บาท และมีหลักประกันคร้ังนี้เปนท่ีดินพรอมส่ิงปลูกสรางและ
บุคคลคํ้าประกันเปนหลัก (ตาราง 4.25) 
 
ตาราง 4.25 รายละเอียดวงเงินสินเช่ือ ระยะเวลาผอนชําระ อัตราดอกเบ้ีย จํานวนเงินผอนตอเดือน 

และหลักประกันของสินเช่ือท่ัวไปต่ํากวา 5 ลานบาท ของลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือ
ธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย  
ในจังหวัดเชียงใหม   

รายการ คาเฉล่ีย 
วงเงินสินเช่ือท่ีไดรับการอนุมัติ (บาท) 1,340,000 
ระยะเวลาผอนชําระ (ป) 6.28  
อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระ(% ตอป) 7.0 
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ตาราง 4.25 รายละเอียดวงเงินสินเช่ือ ระยะเวลาผอนชําระ อัตราดอกเบ้ีย จํานวนเงินผอนตอเดือน 
และหลักประกันของสินเช่ือท่ัวไปต่ํากวา 5 ลานบาท ของลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือ
ธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย  
ในจังหวัดเชียงใหม (ตอ) 

รายการ คาเฉล่ีย 
จํานวนเงินผอนชําระตอเดือน (บาท) 23,200 
ประเภทหลักประกัน 

- ท่ีดินพรอมส่ิงปลูกสราง 
- บุคคลคํ้าประกัน 

 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

3.  สินเช่ือเงินกูประเภทสินเช่ือท่ัวไปเกินกวา 5 ลานบาท 

ลูกคาสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหง
ประเทศไทย จังหวัดเชียงใหม ท่ีขอเงินกูประเภทสินเช่ือเงินกูท่ัวไปเกินกวา 5 ลานบาท จํานวน  
14 ราย โดยเฉล่ียไดรับวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับการอนุมัติจํานวน 7,940,000 บาท มีระยะเวลาการผอน
เฉล่ีย 7.43 ป โดยลูกคาไดรับอัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระคิดเฉล่ียเปนรอยละ 7.4 ตอป มีจํานวน
เงินท่ีตองผอนชําระเงินเฉล่ียตอเดือนจํานวน 127,000 บาท และมีหลักประกันในการขอสินเช่ือเปน
ท่ีดินพรอมส่ิงปลูกสรางเพียงอยางเดียว  (ตาราง 4.26) 
 

ตาราง 4.26 รายละเอียดวงเงินสินเช่ือ ระยะเวลาผอนชําระ อัตราดอกเบ้ีย จํานวนเงินผอนตอเดือน 
และหลักประกันของสินเช่ือท่ัวไปเกินกวา 5 ลานบาท ของลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือ
ธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 

ในจังหวัดเชียงใหม   
รายการ คาเฉล่ีย 

วงเงินสินเช่ือท่ีไดรับการอนุมัติ (บาท) 7,940,000 
ระยะเวลาผอนชําระ (ป) 7.43  
อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระ(% ตอป) 7.4 
จํานวนเงินผอนชําระตอเดือน (บาท) 127,000 
ประเภทหลักประกัน 

- ท่ีดินพรอมส่ิงปลูกสราง 
 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
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4.  สินเช่ือเงินกูประเภทสินเช่ือพลิกฟนกจิการ 
ลูกคาสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหง

ประเทศไทย จังหวัดเชียงใหม ท่ีขอเงินกูประเภทสินเช่ือเงินกูประเภทพลิกฟนกิจการ จํานวน  
12 ราย โดยเฉล่ียไดรับวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับการอนุมัติจํานวน 1,180,000 บาท มีระยะเวลาการผอน
เฉล่ีย 5.33 ป โดยลูกคาไดรับอัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระคิดเฉล่ียเปนรอยละ 5.5 ตอป   
ซ่ึงจํานวนเงินท่ีลูกคาตองผอนชําระเฉล่ียตอเดือนจํานวน 19,600 บาท และมีหลักประกันในการขอ
สินเช่ือเปนท่ีดินพรอมส่ิงปลูกสรางและบุคคลคํ้าประกัน  (ตาราง 4.27) 
 
ตาราง 4.27 รายละเอียดวงเงินสินเช่ือ ระยะเวลาผอนชําระ อัตราดอกเบ้ีย จํานวนเงินผอนตอเดือน 

และหลักประกันของสินเช่ือพลิกฟนกิจการ ของลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจ
ทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย  

ในจังหวัดเชียงใหม   
รายการ คาเฉล่ีย 

วงเงินสินเช่ือท่ีไดรับการอนุมัติ (บาท) 1,180,000 
ระยะเวลาผอนชําระ (ป) 5.33  
อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระ(% ตอป) 5.5 
จํานวนเงินผอนชําระตอเดือน (บาท) 19,600 
ประเภทหลักประกัน 

- ท่ีดินพรอมส่ิงปลูกสราง 
- บุคคลคํ้าประกัน 

 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

5. สินเช่ือเงินกูประเภทสินเช่ือโครงการพิเศษ 
ลูกคาสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหง

ประเทศไทย จังหวัดเชียงใหม ท่ีขอเงินกูประเภทสินเช่ือเงินกูประเภทสินเช่ือโครงการพิเศษจํานวน 
18 ราย ไดรับวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับการอนุมัติจํานวนเฉล่ีย 861,000 บาท ระยะเวลาการผอนชําระ
เฉล่ีย 5 ป ไดรับอัตราดอกเบี้ยในการผอนชําระวงเงินคิดเฉล่ียเปนรอยละ 4.1 ตอป โดยลูกคาตอง
ผอนชําระเฉล่ียตอเดือนจํานวน 18,500 บาท และหลักประกันท่ีใชในการขอสินเช่ือเปนบุคคลค้ํา
ประกันเพียงอยางเดียว  (ตาราง 4.28) 
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ตาราง 4.28 รายละเอียดวงเงินสินเช่ือ ระยะเวลาผอนชําระ อัตราดอกเบ้ีย จํานวนเงินผอนตอเดือน 
และหลักประกันของสินเช่ือโครงการพิเศษของลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจ
ทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย  
ในจังหวัดเชียงใหม   

รายการ คาเฉล่ีย 
วงเงินสินเช่ือท่ีไดรับการอนุมัติ (บาท) 861,000 
ระยะเวลาผอนชําระ (ป) 5 
อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระ(% ตอป) 4.1 
จํานวนเงินผอนชําระตอเดือน (บาท) 18,500 
ประเภทหลักประกัน 

- บุคคลคํ้าประกัน 
 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

6.  สินเช่ือต๋ัวสัญญาใชเงินประเภทสินเช่ือ Fast Track 

ลูกคาสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหง
ประเทศไทย จังหวัดเชียงใหม ท่ีขอเงินกูประเภทสินเช่ือต๋ัวสัญญาใชเงินประเภทสินเช่ือ Fast Track 
จํานวน 3 ราย ไดรับวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับการอนุมัติจํานวนเฉล่ีย 150,000 บาท ระยะเวลาการผอน
ชําระเฉล่ีย 3.7 ป ไดรับอัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระวงเงินคิดเฉล่ียเปนรอยละ 10  ตอป  โดย
ลูกคาตองผอนชําระเฉล่ียตอเดือนจํานวน 6,667 บาท และหลักประกันท่ีใชในการขอสินเช่ือเปน
บุคคลคํ้าประกันเพียงอยางเดียว  (ตาราง 4.29) 

 

ตาราง 4.29 รายละเอียดวงเงินสินเช่ือ ระยะเวลาผอนชําระ อัตราดอกเบ้ีย จํานวนเงินผอนตอเดือน 
และหลักประกันของสินเช่ือ Fast Track ของลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียว
จากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัด
เชียงใหม   

รายการ คาเฉล่ีย 
วงเงินสินเช่ือท่ีไดรับการอนุมัติ (บาท) 150,000 
ระยะเวลาผอนชําระ (ป) 3.7 
อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระ(% ตอป) 10 
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ตาราง 4.29 รายละเอียดวงเงินสินเช่ือ ระยะเวลาผอนชําระ อัตราดอกเบ้ีย จํานวนเงินผอนตอเดือน 
และหลักประกันของสินเช่ือ Fast Track ของลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียว
จากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัด
เชียงใหม  (ตอ) 

รายการ คาเฉล่ีย 
จํานวนเงินผอนชําระตอเดือน (บาท) 6,667 
ประเภทหลักประกัน 

- บุคคลคํ้าประกัน 
 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

7.  สินเช่ือต๋ัวสัญญาใชเงินประเภทสินเช่ือท่ัวไปตํ่ากวา 5 ลานบาท 

ลูกคาสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหง
ประเทศไทย จังหวัดเชียงใหม ท่ีขอเงินกูประเภทสินเช่ือต๋ัวสัญญาใชเงินประเภทสินเช่ือท่ัวไป 
ตํ่ากวา 5 ลานบาท จํานวน 5 ราย มีวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับการอนุมัติจํานวนเฉล่ีย 880,000 บาท 
ระยะเวลาการผอนชําระเฉล่ีย 3.4 ป  มีอัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระวงเงินคิดเฉล่ียเปนรอยละ  
8.5 ตอป  ผอนชําระเฉล่ียตอเดือนจํานวน 13,200 บาท และหลักประกันท่ีใชในการขอสินเช่ือเปน
ท่ีดินพรอมส่ิงปลูกสรางอยางเดียว  (ตาราง 4.30) 
 
ตาราง 4.30 รายละเอียดวงเงินสินเช่ือ ระยะเวลาผอนชําระ อัตราดอกเบ้ีย จํานวนเงินผอนตอเดือน 

และหลักประกันของสินเช่ือท่ัวไปต่ํากวา 5 ลานบาทของลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือ
ธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 

ในจังหวัดเชียงใหม   
รายการ คาเฉล่ีย 

วงเงินสินเช่ือท่ีไดรับการอนุมัติ (บาท) 880,000 
ระยะเวลาผอนชําระ (ป) 3.4 
อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระ(% ตอป) 8.5 
จํานวนเงินผอนชําระตอเดือน (บาท) 13,200 
ประเภทหลักประกัน 

- ท่ีดินพรอมส่ิงปลูกสราง 
 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
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การผิดนดัชาํระหน้ีในรอบ 1 ปท่ีผานมา 
พบวา ลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม มากถึงจํานวน 89 ราย คิดเปนรอยละ 72.4  
ท่ีไมเคยผิดนัดชําระหนี้กับทางธนาคารในระยะเวลา 1 ปที่ผานมา  และมีลูกคาจํานวน 34 ราย  
คิดเปนรอยละ 27.6 ท่ีเคยผิดนัดชําระหนี้กับธนาคารในระยะเวลา 1 ปท่ีผานมา  สําหรับลูกคาท่ีเคย
ผิดนัดชําระหนี้มีการผิดนัดชําระหนี้จํานวน 2 คร้ังจํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 47.1  สวนลูกคาท่ี
มีการผิดนัดชําระหนี้จํานวน 1 คร้ังมีจํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 41.2 การผิดนัดชําระหน้ีจํานวน 
3 คร้ังมีจํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 8.8  และมีการผิดนัดชําระหนี้จํานวนมากกวา 3 คร้ัง มีเพียง  
1 ราย คิดเปนรอยละ 2.9 ตามลําดับ  (ตาราง 4.31) 
 

ตาราง 4.31 การผิดนัดชําระหนี้ในรอบ 1 ปท่ีผานมาของลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจาก
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทยในจังหวัดเชียงใหม  
การผิดนัดชําระหนี ้ จํานวน (ราย) รอยละ 

ไมเคยผิดนดัชําระหนี ้ 89 72.4 
เคยผิดนัดชําระหนี ้ 34 27.6 

- 1 คร้ัง 14 41.2 
- 2 คร้ัง 16 47.1 
- 3 คร้ัง 3 8.8 
- มากกวา 3 คร้ัง 1 2.9 

รวม 123 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

สาเหตุของการผิดนดัชาํระหนี ้
พบวา  สาเหตุของการผิดนัดชําระหนี้ในระยะเวลา 1 ปท่ีผานมาของลูกคาท่ีใชบริการ

สินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย  
ในจังหวัดเชียงใหม  เนื่องมาจากสาเหตุการมีรายรับเบ้ืองตนไมเพียงพอตอการชําระหนี้มากถึง  
18 ราย  คิดเปนรอยละ 52.9  สวนการมีภาระเงินกูยืมท่ีสูงเกินไปทําใหไมสามารถชําระหนี้ได 
มีจํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 35.4  การมีเงินทุนหมุนเวียนในกิจการท่ีไมเพียงพอเปนอีกสาเหตุ
หนึ่งท่ีทําใหผิดนัดชําระหนี้จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 8.8 และมีเพียงจํานวน 1 ราย คิดเปน 
รอยละ 2.9 ท่ีไมสามารถชําระหนี้ไดตรงเวลา เนื่องจากลูกหนี้ของกิจการมีการชําระหนี้ลาชา  
(ตาราง 4.32) 
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ตาราง 4.32 สาเหตุการผิดนัดชําระหนี้ในรอบ 1 ปท่ีผานมาของลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจ
ทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย  
ในจังหวัดเชียงใหม   
สาเหตุการผิดนัดชําระหนี ้ จํานวน (ราย) รอยละ 

มีรายรับเบ้ืองตนไมเพยีงพอตอการชําระหนี้ 18 52.9 
ภาระเงินกูยมืสูง 12 35.4 
มีเงินทุนหมุนเวียนในกิจการไมเพียงพอ 3 8.8 
ลูกหนี้ของธุรกิจชําระหนี้ลาชา 1 2.9 

รวม 34 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

ความพึงพอใจตอการใชสินเชื่อธุรกิจทองเท่ียว 

ลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม  สวนใหญมีความพึงพอใจตอการใชบริการสินเช่ือธุรกิจ
ทองเท่ียวมากถึง 95 ราย คิดเปนรอยละ 77.2  และมีลูกคาท่ีไมพึงพอใจตอการใชสินเช่ือธุรกิจ
ทองเท่ียว เพียงจํานวน 28 ราย คิดเปนรอยละ 22.8  (ตาราง 4.33) 
 
ตาราง 4.33 ความพึงพอใจตอการใชสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวของลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจ

ทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย  
ในจังหวัดเชียงใหม   

ความพึงพอใจตอการใชสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียว จํานวน (ราย) รอยละ 
พอใจ 95 77.2 
ไมพอใจ  28 22.8 

รวม 123 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

เหตุผลของความพึงพอใจตอการใชสินเชื่อธุรกิจทองเท่ียว 

พบวา เหตุผลของความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคาร
พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม สวนใหญทําให
ลูกคาไดรับเงินกูท่ีเหมาะสมเพียงพอและสามารถชวยแกไขปญหาสภาพคลองใหกับลูกคาได 
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จํานวน 19  รายเทากัน คิดเปนรอยละ 19.8   รองลงไปไดแก ธนาคารมีอัตราดอกเบ้ียท่ีเหมาะสม 
จํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 15  ธนาคารมีข้ันตอนการอนุมัติท่ีมีความรวดเร็ว จํานวน 9 ราย  
คิดเปนรอยละ 9.4 ธนาคารมีสินเช่ือใหเลือกหลายประเภท จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 8.3 ลูกคา
ไมตองใชหลักทรัพยในการค้ําประกัน จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 7.3 ธนาคารใหดารอบรมและ
คําปรึกษาแกผูประกอบการและพนักงานธนาคารใหคําแนะนําท่ีดีเปนกันเอง ในจํานวนท่ีเทากันคือ 
6 ราย คิดเปนรอยละ 6.3 ลูกคาเคยมีประวัติการชําระหนี้ไมดีมากอนแตทางธนาคารยังใหโอกาสใน
การกูเงิน จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 4.2 และธนาคารสามารถยายวงเงินสินเช่ือจากสถาบัน
การเงินอ่ืน (Refinance) ใหลูกคาได จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 3.1 ตามลําดับ (ตาราง 4.34) 
 
ตาราง 4.34 เหตุผลของความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเที่ยวจากธนาคาร

พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม   
สาเหตุความพึงพอใจตอการใชสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียว จํานวน (ราย) รอยละ 

ลูกคาไดรับเงินกูท่ีเพยีงพอและเหมาะสม 20 21.1 
ธนาคารสามารถ ยายวงเงินสินเช่ือจากสถาบันการเงินอ่ืน ได 3 3.2 
ธนาคารมีข้ันตอนการอนุมัติท่ีรวดเร็ว 9 9.5 
ชวยแกปญหาขาดสภาพคลอง 16 16.8 
อัตราดอกเบ้ียตํ่าและเหมาะสม 15 15.8 
ไมตองใชหลักทรัพยในการค้ําประกัน 7 7.4 
ธนาคารใหการอบรมและใหคําปรึกษาแกผูประกอบการ  6 6.3 
พนักงานธนาคารใหคําแนะนําท่ีดีเปนกันเอง 6 6.3 
ลูกคาเคยมีประวัติการชําระหนี้ไมดีมากอน แตธนาคารใหโอกาส 4 4.2 
ธนาคารมีสินเช่ือใหเลือกหลายประเภท 8 8.4 

รวม 95 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
  

เหตุผลของความไมพงึพอใจตอการใชสินเชื่อธุรกิจทองเท่ียว 

พบวา ลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม ไมพึงพอใจตอการใชสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียว 
เนื่องจากธนาคารมีข้ันตอนการอนุมัติสินเช่ือท่ียุงยากและลาชามากท่ีสุด จํานวน 20 ราย คิดเปน 
รอยละ 71.4   สวนเอกสารท่ีใชในการประกอบการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือมีจํานวนมากเกินไปและมี
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อัตราดอกเบ้ียคอนขางสูง มีจํานวนรายเทากันคือ 3 ราย คิดเปนรอยละ 10.7 และธนาคารอนุมัติ
วงเงินสินเช่ือท่ีตํ่าเกินไป จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 7.2 ตามลําดับ (ตาราง 4.35) 

 
ตาราง 4.35 เหตุผลของความไมพึงพอใจตอการใชสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวของลูกคาท่ีใชบริการ

สินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหง
ประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม   

สาเหตุความไมพึงพอใจตอการใชสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียว จํานวน (ราย) รอยละ 
การอนุมัติสินเช่ือมีข้ันตอนท่ียุงยากและลาชา 20 71.4 
ใชเอกสารประกอบการพจิารณามาก 3 10.7 
ธนาคารอนุมัติวงเงินสินเช่ือท่ีตํ่าเกินไป 2 7.2 
อัตราดอกเบ้ียคอนขางสูง 3 10.7 

รวม 28 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
  

การเลือกใชสินเชื่อธุรกิจทองเที่ยวในอนาคต 

พบวา ลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม  สวนใหญเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจ
ทองเท่ียวในอนาคตมากถึง 113 ราย คิดเปนรอยละ 91.9   และมีเพียง 10 ราย คิดเปนรอยละ 8.1  
ท่ีไมเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวกับธนาคารในอนาคต (ตาราง 4.36) 

 
ตาราง 4.36 การใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวในอนาคตของลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจ

ทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย  
ในจังหวัดเชียงใหม   

การใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวในอนาคต จํานวน (ราย) รอยละ 
ใช 113 91.9 
ไมใช  10 8.1 

รวม 123 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
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เหตุผลไมเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจทองเท่ียวในอนาคต 
พบวา ลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม สวนใหญไมเลือกใชสินเช่ือกับทางธนาคาร 
เนื่องจากธนาคารพิจารณาโครงการลาชามากท่ีสุด จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 60.0 รองลงไป
ไดแก วงเงินท่ีไดรับอนุมัติจากธนาคารไมเพียงพอกับความตองการ จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 
20.0 และลูกคาตองการ ยายวงเงินสินเช่ือจากสถาบันการเงินอ่ืน (Refinance) ไปยังสถาบันการเงิน
อ่ืนและธนาคารมีอัตราดอกเบ้ียสูง มีจํานวน 1 รายเทากัน คิดเปนรอยละ 10.0 (ตาราง 4.37) 

 
ตาราง 4.37 เหตุผลไมเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวในอนาคตของลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือ

ธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 

ในจังหวัดเชียงใหม   
เหตุผลไมเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเที่ยวในอนาคต จํานวน (ราย) รอยละ 

พิจารณาโครงการลาชา 6 60.0 
วงเงินท่ีไดรับอนุมัติไมเพยีงพอ 2 20.0 
ตองการ ยายวงเงินสินเช่ือจากสถาบันการเงินอ่ืน (Refinance) 
ไปยังสถาบันการเงินอ่ืน 

1 10.0 

อัตราดอกเบ้ียสูง 1 10.0 
รวม 10 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 



 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
  

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาถึงพฤติกรรมของลูกคาในการใชบริการสินเช่ือธุรกิจ
ทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัด
เชียงใหม เพื่อทราบวามีปจจัยใดบางท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียว รวมทั้งทราบถึง
พฤติกรรมของลูกคาในการใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียว โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ 
ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางลูกคาท่ีเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวท้ังหมด 
จํานวน 123 ราย โดยปจจัยท่ีทําการศึกษาคร้ังนี้มีจํานวน 6 ปจจัยคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัย 
ดานราคา ปจจัยดานทําเลที่ต้ัง ปจจัยดานบริการ ปจจัยดานการไดรับคําแนะนําจากญาติหรือเพื่อน
ใหมาใชบริการ และปจจัยดานธุรกิจประสบปญหาขาดสภาพคลองทางการเงิน เพื่อตองการ 
Refinance  สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 
 
5.1  สรุปผลการศึกษา 

จากการศึกษาขอมูลดานเศรษฐกิจและสังคมของลูกคาท่ีเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจ
ทองเท่ียว สวนใหญประกอบธุรกิจประเภทโรงแรมและรีสอรท จํานวน 45 ราย (รอยละ 36.6)    
มีสถานท่ีต้ังในการดําเนินธุรกิจอยูเขตอําเภอเมืองมากท่ีสุด จํานวน 74 ราย  (คิดเปนรอยละ 60.2)  
มีรูปแบบการประกอบธุรกิจประเภทบุคคลธรรมดามากถึง 56 ราย (คิดเปนรอยละ 45.5) โดย 
สวนใหญแลวดําเนินธุรกิจมาเปนระยะเวลา 6 – 10 ป จํานวน 57 ราย (คิดเปนรอยละ 46.4)  
โดยลูกคาท่ีดําเนินธุรกิจทองเท่ียวมีรายรับเบ้ืองตนเฉล่ียตอเดือนระหวาง 100,000 – 300,000 บาท
จํานวน 38 ราย  (คิดเปนรอยละ 30.9) และมีคาใชจายของธุรกิจเฉล่ียตอเดือน 100,000 – 300,000
บาท มีจํานวน 49 ราย (คิดเปนรอยละ  39.8) 

หากพิจารณาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวของลูกคาจาก  
ปจจัยหลัก 6 ปจจัย พบวา ปจจัยดานบริการมีอิทธิพลตอการใชบริการมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ 
1.68 จากคะแนนเต็ม 2 เนื่องจากปจจุบันธนาคารตางๆเนนการใหบริการท่ีดีท่ีสุดแกลูกคาเปนหลัก 
ยิ่งธนาคารมีบริการท่ีดีมากเทาไหร ลูกคาจะเลือกใชบริการมากเทานั้น รองลงไปไดแก ปจจัย 
ดานการไดรับคําแนะนําจากญาติหรือเพื่อนใหมาใชบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 1.64  ปจจัยดานธุรกิจ
ประสบปญหาขาดสภาพคลองทางการเงิน เพื่อตองการ Refinance มีคาเฉล่ียเทากับ 1.60  ปจจัยดาน
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ผลิตภัณฑมีคาเฉล่ียเทากับ 1.57  ปจจัยดานทําเลท่ีต้ัง มีคาเฉล่ียเทากับ 1.55 และปจจัยดานราคา 
มีคาเฉล่ียเทากับ 1.50 ตามลําดับ 

เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของแตละปจจัยหลัก  พบวา  ปจจัยดานธนาคารเปนธนาคาร
ของรัฐและเนนการใหเงินกูแกธุรกิจ SME โดยเฉพาะ (คาเฉล่ียเทากับ 1.93)  เปนปจจัยท่ีมีผลตอ
การเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจมากท่ีสุด  รองลงไปไดแก  ปจจัยดานสินเช่ือมีใหเลือกหลากหลาย
ประเภท (คาเฉล่ียเทากับ 1.81)  ปจจัยดานพนักงานมีความรูความชํานาญสามารถใหคําปรึกษาได
เปนอยางดี  (คาเฉล่ียเทากับ 1.76)  ปจจัยดานธนาคารมีบริการใหคําปรึกษาและชวยประชาสัมพันธ 
(คาเฉล่ียเทากับ 1.76)  ปจจัยดานการไดรับคําแนะนําจากญาติหรือเพื่อนใหมาใชบริการ (คาเฉล่ีย
เทากับ 1.64)  ปจจัยดานธุรกิจประสบปญหาขาดสภาพคลองทางการเงิน เพื่อตองการ Refinance 
(คาเฉล่ียเทากับ 1.60)  ปจจัยดานอัตราดอกเบ้ียมีหลายอัตราใหเลือกตามประเภทเงินกู (คาเฉล่ีย
เทากับ 1.59)  ปจจัยดานธนาคารต้ังอยูในทําเลท่ีต้ังท่ีเหมาะสมและสะดวกตอการติดตอ (คาเฉล่ีย
เทากับ 1.55)  ปจจัยดานระยะเวลาการผอนชําระมีความเหมาะสม(คาเฉล่ียเทากับ 1.49)  ปจจัยดาน
อัตราดอกเบ้ียมีความเหมาะสมและสมเหตุผล (คาเฉล่ียเทากับ 1.48) ปจจัยดานคาธรรมเนียมในการ
วิเคราะหโครงการมีความเหมาะสม (คาเฉล่ียเทากับ 1.43)  ปจจัยดานวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับพิจารณา
อนุมัติสูง(คาเฉล่ียเทากับ 1.40) และปจจัยดานธนาคารมีระยะเวลาพิจารณาสินเช่ือท่ีเหมาะสม 
(คาเฉล่ียเทากับ 1.27)   

ผลการวิเคราะหดานรูปแบบของธุรกิจพบวา มีความสัมพันธกับปจจัยท่ีมีผลตอการใช
บริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวมีจํานวน 2 ปจจัยไดแก ปจจัยดานวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับพิจารณา 
อนุมัติสูง และอัตราดอกเบ้ียมีหลายอัตราใหเลือกตามประเภทเงินกู   

ดานระยะเวลาการดําเนินธุรกิจพบวา มีความสัมพันธกับปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการ
สินเช่ือธุรกิจทองเท่ียว มีจํานวน 5 ปจจัยไดแก  ปจจัยดานระยะเวลาการผอนชําระมีความเหมาะสม  
ปจจัยดานอัตราดอกเบี้ยมีหลายอัตราใหเลือกตามประเภทเงินกู  ปจจัยดานอัตราดอกเบ้ียมีความ
เหมาะสมและสมเหตุผล  ปจจัยดานคาธรรมเนียมในการวิเคราะหโครงการมีความเหมาะสม และ
ปจจัยดานการไดรับคําแนะนําจากญาติหรือเพื่อนใหมาใชบริการ  

ดานรายรับเบ้ืองตนของธุรกิจพบวา มีความสัมพันธกับปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการ
สินเช่ือธุรกิจทองเท่ียว มีจํานวน 7 ปจจัยไดแก   ปจจัยดานวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับพิจารณาอนุมัติสูง 
ปจจัยดานอัตราดอกเบ้ียมีหลายอัตราใหเลือกตามประเภทเงินกู ปจจัยดานธนาคารมีระยะเวลา
พิจารณาสินเช่ือท่ีเหมาะสม ปจจัยดานพนักงานมีความรูความชํานาญสามารถใหคําปรึกษาแนะนํา
ผูประกอบการไดเปนอยางดี   ปจจัยธนาคารเปนธนาคารของรัฐและเนนการใหเงินกูแกธุรกิจ SME 
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โดยเฉพาะ ปจจัยดานธนาคารมีบริการใหคําปรึกษาและชวยประชาสัมพันธ และปจจัยดานการ
ไดรับคําแนะนําจากญาติหรือเพื่อนใหมาใชบริการ  

สําหรับพฤติกรรมของลูกคาท่ีเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียว พบวา  สวนใหญ
ตองการขอเงินกูสําหรับธุรกิจทองเท่ียวเพื่อใชเปนเงินทุนหมุนเวียนในธุรกิจเปนหลัก โดยสินเช่ือ
ประเภทเงินกูเปนสินเช่ือท่ีลูกคาขอกูมากท่ีสุด  โดยเฉพาะสินเช่ือท่ัวไปต่ํากวา 5 ลานบาท จํานวน 
60 ราย  มีวงเงินท่ีไดรับการอนุมัติเฉล่ีย 1,340,000  บาท  ระยะเวลาผอนชําระเฉล่ีย 6.28 ป  อัตรา
ดอกเบ้ียผอนชําระเฉลี่ยรอยละ 7  ตอป  จํานวนเงินผอนชําระเฉลี่ยตอเดือน 23,200 บาท และ 
ใชหลักประกันเปนท่ีดินพรอมส่ิงปลูกสรางมากท่ีสุด  สําหรับลูกคาท่ีเลือกใชสินเช่ือในรอบ 1 ป 
ท่ีผานมา สวนใหญไมเคยผิดนัดชําระหนี้ แตมีเพียงบางสวนท่ีผิดนัดชําระหนี้จํานวน 2 คร้ังมาก
ท่ีสุด เนื่องมาจากมีรายไดไมเพียงพอตอการชําระหนี้และมีภาระเงินกูยืมสูง  เม่ือพิจารณาถึงความ
พึงพอใจตอการใชบริการสวนมากมีความพึงพอใจตอการใหบริการ เนื่องจากลูกคาท่ีเลือกใชบริการ
ไดรับเงินกู ท่ีเพียงพอและเหมาะสม อีกท้ังยังชวยแกปญหาการขาดสภาพคลองของธุรกิจได   
สวนลูกคาเพียงบางสวนท่ีไมพึงพอใจตอการใชบริการ เกิดจากการอนุมัติสินเช่ือมีข้ันตอนท่ียุงยาก
และลาชา รวมท้ังใชเอกสารในการพิจารณาสินเช่ือเปนจํานวนมาก แตโดยภาพรวมแลวพบวา ลูกคา
ยังคงมีความตองการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารอีกในอนาคต 

เม่ือทําการเปรียบเทียบกับการศึกษาของพิชัยพงศ  ยอแสงรัตน  ท่ีทําการศึกษาเร่ือง  
ความตองการของลูกคาสินเช่ือธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 
กรณีศึกษาธุรกิจทองเท่ียว ศูนยธุรกิจภูเก็ต พบวา มีความแตกตางกันในดานปจจัย สวนประสม
การตลาดบริการ  เนื่องจากการศึกษาของพิชัยรัตนไดใหความสําคัญตอปจจัยดานราคามากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ และปจจัยดานบุคลากร ตามลําดับ แตการศึกษา 
คร้ังนี้ลูกคาไดใหความสําคัญตอปจจัยภายในดานกระบวนการใหบริการมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
ปจจัยภายนอกไดแก ดานการไดรับคําแนะนําจากญาติหรือเพื่อใหมาใชบริการ และดานธุรกิจ
ประสบปญหาขาดสภาพคลองทางการเงินเพื่อตองการ Refinance  อยางไรก็ตามจากการศึกษาทั้ง  
2 งานวิจัยนี้ ทําใหธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด ยอมแหงประเทศไทย ไดรับทราบ
ถึงความตองการของลูกคาท่ีเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวอยางแทจริง เพื่อนําขอมูลท่ีไดไป
ปรับใชในกระบวนการดําเนินงานของธนาคารใหสอดคลอง ตรงตามความตองการของลูกคา
ธนาคารตอไป  
 



 69

5.2  ขอเสนอแนะ 
การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของลูกคาในการใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคาร

พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหมและวิเคราะห 
ถึงปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเที่ยว สามารถเสนอแนะใหแกผูท่ีมีสวนเกี่ยวของ
นําไปใหเกิดประโยชนและสามารถประยุกตใชได ดังนี้ 

1.   ทางธนาคารควรคํานึงถึงปจจัยหลักดานการบริการมากท่ีสุด เนื่องจากกลุมตัวอยาง
ไดใหความสําคัญกับปจจัยดานธนาคารเปนธนาคารของรัฐและเนนการใหเงินกูแกธุรกิจ SME 
โดยเฉพาะ ซ่ึงการเปนธนาคารของรัฐนาจะสามารถชวยตอบสนองความตองการและชวยเหลือ
ประชาชนอยางแทจริงได  รวมท้ังปจจัยดานธนาคารมีพนักงานท่ีมีความรูความชํานาญและสามารถ
ให คําแนะนําแก ผูประกอบธุรกิจได  และปจจัยด านการมีบริการให คําปรึกษาและชวย
ประชาสัมพันธใหแกลูกคาอีกดวย  ซ่ึงปจจัยดังกลาวสงผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจ
ทองเท่ียวมาก หากธนาคารคํานึงถึงปจจัยดานการบริการใหมากข้ึน โดยมีการพัฒนารูปแบบการ
ใหบริการดวยภาพลักษณท่ีดี มีความทันสมัยอยูตลอดเวลา และมีความสะดวกรวดเร็ว  อาจสงผล 
ทําใหลูกคาเขามาเลือกใชบริการของธนาคารเพ่ิมมากข้ึนกวาปจจุบัน  สวนผูเลือกใชบริการสินเช่ือ
ธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารเอง ควรพิจารณาถึงการเลือกประเภทสินเช่ือและความสามารถในการ
ผอนชําระดวย เพื่อใหวงเงินสินเช่ือท่ีขอกูไปนั้นเปนไปตามวัตถุประสงคในการดําเนินธุรกิจของ
ตนเอง  เพื่อไมใหเกิดการใชเงินผิดประเภท และอาจจะกอใหเกิดการผิดนัดชําระหนี้ในอนาคตได 

2.   ธนาคารควรปรับปรุงในดานระยะเวลาการพิจารณาโครงการใหรวดเร็วยิ่งข้ึนและ
ควรกําหนดกรอบระยะเวลาท่ีแนนอนใหแกลูกคาได เพื่อใหลูกคาสินเช่ือของธนาคารเขามาเลือกใช
บริการในอนาคต อยางตอเนื่องและรักษาฐานลูกคาท่ีใชสินเช่ือกับธนาคารไวได หากยังมีระยะเวลา
การพิจารณาท่ีลาชาอยางเชนปจจุบันอาจสงผลตอการดําเนินงานของธนาคารและอาจทําใหลูกคา
หันไปใชบริการสินเช่ือยังสถาบันการเงินแหงอ่ืนได 

3.  สําหรับคาธรรมเนียมในการวิเคราะหโครงการ เปนปจจัยท่ีลูกคาสินเช่ือของธนาคาร
ใหความสําคัญนอยท่ีสุด แสดงใหเห็นวา ธนาคารดําเนินการเรียกเก็บคาธรรมเนียมวิเคราะห
โครงการในอัตราท่ีเหมาะสมแลว  ดังนั้นธนาคารไมควรปรับอัตราคาธรรมเนียมวิเคราะหโครงการ
ในการขอสินเช่ือของลูกคา    
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แบบสอบถามชุดท่ี  
 

แบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สวนท่ี 1 : ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
(โปรดทําเคร่ืองหมาย   ในชองที่กําหนด และแสดงความคิดเห็นทานมากที่สุด) 
1. ประเภทธุรกิจทองเที่ยว 

 ธุรกิจโรงแรม / รีสอรท   
 ธุรกิจนําเที่ยว   
 ธุรกิจจําหนายต๋ัวเครื่องบิน และแพ็คแกจทองเที่ยว 
 อื่นๆ     (ระบุ) 

2. ทานดําเนินธุรกิจทองเที่ยวอยูในเขตตําบล     อําเภอ    จังหวัดเชียงใหม  
3. รูปแบบของการประกอบธุรกิจทองเที่ยว 
    บุคคลธรรมดา      บริษัทจํากัด   
     หางหุนสวนจํากัด      หางหุนสวนสามัญ 
4. ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ     ป  (ระบุ) 
5. รายไดของธุรกิจเฉล่ียตอเดือน     บาท (ระบุ) 
6. คาใชจายของธุรกิจเฉล่ียตอเดือน     บาท (ระบุ) 
 
สวนท่ี 2 : พฤติกรรมการเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ 
  ขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม 
(โปรดทําเคร่ืองหมาย   ในชองที่กําหนด และแสดงความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด) 
1. วัตถุประสงคการขอกู (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 เพ่ือเปนเงินทุนหมุนเวียนในธุรกิจ    เพ่ือเปนลงทุนในการซื้อที่ดินและกอสรางอาคาร 
 เพ่ือปรับปรุงกิจการและขยายกิจการ     เพ่ือ Refinance จากสถาบันการเงินอื่น 
 อื่นๆ         (ระบุ) 

เร่ือง  การใชบริการสินเชื่อธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชยีงใหม  

 

คําช้ีแจง  แบบสอบถามชุดน้ี จัดทําขึ้นเพ่ือนําไปใชประกอบการคนควาอิสระของนักศึกษาปริญญาโท 
หลักสูตรเศรษฐศาสตรการเมือง คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม    
ผูทําการวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานที่เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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2.  รายละเอียดเก่ียวกับสินเช่ือธุรกิจทองเที่ยวที่ทานเลือกใชบริการ  (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 Ο  สินเช่ือประเภทเงินกู   
  สินเช่ือ Fast Track    วงเงินสินเช่ือ  บาท ระยะเวลา  ป 
    อัตราดอกเบี้ย % ตอป ผอนชําระ  บาทตอเดือน 
      หลักประกัน        
  สินเช่ือทั่วไปตํ่ากวา 5 ลานบาท วงเงินสินเช่ือ  บาท ระยะเวลา  ป 
    อัตราดอกเบี้ย % ตอป ผอนชําระ  บาทตอเดือน 
      หลักประกัน        
  สินเช่ือทั่วไปเกินกวา 5 ลานบาท วงเงินสินเช่ือ  บาท ระยะเวลา  ป 
    อัตราดอกเบี้ย % ตอป ผอนชําระ  บาทตอเดือน 
      หลักประกัน        
  สินเช่ือพลิกฟนกิจการ  วงเงินสินเช่ือ  บาท ระยะเวลา  ป 
    อัตราดอกเบี้ย % ตอป ผอนชําระ  บาทตอเดือน 
      หลักประกัน        
  สินเช่ือพิเศษ   วงเงินสินเช่ือ  บาท ระยะเวลา  ป 
    อัตราดอกเบี้ย % ตอป ผอนชําระ  บาทตอเดือน 
      หลักประกัน        
  สินเช่ือลูกคาช้ันดี   วงเงินสินเช่ือ  บาท ระยะเวลา  ป 
    อัตราดอกเบี้ย % ตอป ผอนชําระ  บาทตอเดือน 
      หลักประกัน        
 

 Ο  สินเช่ือประเภทต๋ัวสัญญาใชเงิน (P/N)   
  สินเช่ือ Fast Track    วงเงินสินเช่ือ  บาท ระยะเวลา  ป 
    อัตราดอกเบี้ย % ตอป ผอนชําระ  บาทตอเดือน 
      หลักประกัน        
  สินเช่ือทั่วไปตํ่ากวา 5 ลานบาท วงเงินสินเช่ือ  บาท ระยะเวลา  ป 
    อัตราดอกเบี้ย % ตอป ผอนชําระ  บาทตอเดือน 
      หลักประกัน        
  สินเช่ือทั่วไปเกินกวา 5 ลานบาท วงเงินสินเช่ือ  บาท ระยะเวลา  ป 
    อัตราดอกเบี้ย % ตอป ผอนชําระ  บาทตอเดือน 
      หลักประกัน        
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  สินเช่ือพลิกฟนกิจการ  วงเงินสินเช่ือ  บาท ระยะเวลา  ป 
    อัตราดอกเบี้ย % ตอป ผอนชําระ  บาทตอเดือน 
      หลักประกัน        
  สินเช่ือพิเศษ   วงเงินสินเช่ือ  บาท ระยะเวลา  ป 
    อัตราดอกเบี้ย % ตอป ผอนชําระ  บาทตอเดือน 
      หลักประกัน        
  สินเช่ือลูกคาช้ันดี   วงเงินสินเช่ือ  บาท ระยะเวลา  ป 
    อัตราดอกเบี้ย % ตอป ผอนชําระ  บาทตอเดือน 
      หลักประกัน      
3. ในรอบ 1 ปที่ผานมา ทานเคยผิดนัดชําระหน้ีกับทางธนาคารหรือไม 

 ไมเคย  
   เคย จํานวน    ครั้ง เน่ืองจาก  มีรายไดไมเพียงพอตอการผอนชําระหน้ี 

      มีภาระเงินกูยืมสูง 
      อื่นๆ    (ระบุ) 

4.  ทานมีความพึงพอใจตอการใชสินเช่ือธุรกิจทองเที่ยวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  
        แหงประเทศไทย  

 พอใจ เพราะ        (ระบุ) 
 ไมพอใจ เพราะ        (ระบุ) 

5. ในอนาคตทานคิดวาจะใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเที่ยวกับทางธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ 
   ขนาดยอม แหงประเทศไทยหรือไม 

 ใช 
 ไมใช เพราะ        (ระบุ) 
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สวนท่ี 3 :  ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ 
  ขนาดยอมแหงประเทศไทย      
   (โปรดทําเครื่องหมาย   ในชองที่ที่ทานเห็นวาตรงกับคําตอบของทานมากที่สุด)  
 

ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการ 
ระดับอิทธิพลของความคิดเห็น 

มาก นอย 

1. ดานผลิตภัณฑ    
1.1 สินเช่ือมีใหเลือกหลากหลายประเภท   
1.2 วงเงินสินเช่ือที่ไดรับพิจารณาอนุมัติสูง   
1.3 ระยะเวลาการผอนชําระมีความเหมาะสม   

2. ดานราคา   
2.1 อัตราดอกเบี้ยมีหลายอัตราใหเลือกตามประเภทเงินกู   
2.2  อัตราดอกเบี้ยมีความเหมาะสมและสมเหตุสมผล   
2.3  คาธรรมเนียมวิเคราะหโครงการมีความเหมาะสม   

3. ดานทําเลที่ต้ัง   
3.1 SMEBANK ต้ังอยูในทําเลที่เหมาะสมและสะดวกตอการติดตอ   

4. ดานการบริการ   
4.1  SME BANK มีระยะเวลาการพิจารณาสินเช่ือที่เหมาะสม   
4.2  พนักงานมีความรูความชํานาญและสามารถใหคําปรึกษาแนะนํา

ผูประกอบการไดเปนอยางดี 
  

4.3  SME BANK เปนธนาคารของรัฐและเนนการใหเงินกู 
       แกธุรกิจ SME โดยเฉพาะ 

  

4.4  SME BANK มีบริการใหคําปรึกษาและชวยประชาสัมพันธ   
5.  การไดรับคําแนะนําจากญาติหรือเพ่ือนใหมาใชบริการ   
6.  ธุรกิจประสบปญหาขาดสภาพคลองทางการเงิน เพ่ือตองการ Refinance   
 
สวนท่ี 4 :  ปญหาและขอเสนอแนะ  
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
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ประวัติผูเขียน 

 
ช่ือ – สกุล  นายอานภุาพ คําวิเศษ 
วัน เดือน ปเกดิ  5  เมษายน พ.ศ. 2510 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 
   คณะนิติศาสตร  มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ประวัติการทํางาน ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั (มหาชน) 
   ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย  

จังหวดัเชียงใหม 
 


