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การศึกษาคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือธุรกิจ

ทองเท่ียว พฤติกรรม และความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจาก
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย (ธพว.) ในจังหวัดเชียงใหม  
โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล จากกลุมตัวอยางท้ังส้ิน จํานวน  
123 ราย  การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียว ซ่ึงประกอบดวย  
6 ปจจัยหลัก ใหลูกคากลุมตัวอยางตอบวา มีผลตอการใชสินเช่ือมากหรือนอยโดยใหคะแนนเปน  
2 และ 1 ตามลําดับ แลวนําคะแนนมาหาคาเฉล่ีย  สวนการวิเคราะหขอมูลดานพฤติกรรมการใช
บริการสินเช่ือใชสถิติเชิงพรรณนา 

ผลการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญประกอบธุรกิจประเภทโรงแรมและรีสอรท 
ดําเนินธุรกิจลักษณะผูประกอบการคนเดียว ต้ังอยูในเขตอําเภอเมือง ดําเนินธุรกิจมาเปนระยะเวลา  
6 – 10 ป มีรายรับเฉล่ียตอเดือนมากกวา 300,000 บาทข้ึนไป และมีคาใชจายของธุรกิจเฉล่ียตอเดือน 
100,000 – 300,000 บาท   ปจจัยการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวมากท่ีสุดคือ 
ดานกระบวนการใหบริการ เนื่องจาก ธพว. เปนธนาคารของรัฐและเนนใหเงินกูแกธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม พนักงานมีความรูความชํานาญและสามารถใหคําปรึกษาไดเปนอยางดี และธนาคาร
มีบริการใหคําปรึกษาและชวยประชาสัมพันธ     อันดับสองไดแก กลุมตัวอยางไดรับคําแนะนําจาก
ญาติหรือเพื่อนใหมาใชบริการ ธพว. และอันดับสามไดแก กลุมตัวอยางประสบปญหาการขาด
สภาพคลองทางการเงินจึงตองการ Refinance    
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สวนพฤติกรรมในการใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียว พบวา ลูกคากลุมตัวอยาง 
สวนใหญมีวัตถุประสงคในการกูเงินเพื่อเปนเงินทุนหมุนเวียนในธุรกิจและนําเงินไปปรับปรุงและ
ขยายกิจการสินเช่ือท่ีใชบริการคือสินเช่ือเงินกู  ซ่ึงสวนใหญเปนสินเช่ือท่ัวไปท่ีมีวงเงินกูตํ่ากวา   
5  ลานบาท  และสินเช่ือ  Fast  Track  ลูกคาสวนใหญไมเคยผิดนัดชําระหนี้กับ ธพว. ลูกคามีความ 
พึงพอใจตอการใชสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียว  ท้ังนี้เนื่องจากลูกคาไดรับเงินกูท่ีเพียงพอและเหมาะสม 
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ABSTRACT 
 

This  study  aimed  to  examine  factors  affecting  the  clients’  use  of  credit  for  
tourism  business  from  SME  Development  Bank  in  Chiang  Mai  Province  and  to  learn  
about  their  borrowing  behavior  and  their  satisfaction.  Information  was  collected  by  
questionnaire  interview  from  123  clients  of  SME  Development  Bank  who  used  the   loans  
for  tourism    business.   Six  factors  were  hypothesized  to  affect  the  clients’  choice  to  apply  
for  loans  for  tourism  business  from  the  Bank.  The  questionnaire  respondents   were  asked  
to  assign  the  score  of  2  to  factors  having  high  influence  and  1  to  those   with  low  
influence.  The  ranking  of  factors  was  based  on  the  average  scores.  The  analysis  on  the  
bank  clients’  behavior  was  performed  on  the  basis  of  descriptive  statistics. 

The  finding  indicated  the  majority  of  samples  under  study  could  be  described  as  
sole  owner – operator  of  tourism  business  running  hotel  and  resort  services  in  the  city  
area  of  Chiang  Mai  Province  for 6 – 10 years,  getting  average  gross  income  over  300,000  
baht  per  month,  and spending  for  the  business  costs  in  the  range  of  100,000 – 300,000  
baht  per  month.  The  most  decisive  market  factor  for  the  clients  to  select  the  tourism  
business  loans  from  the  SME  Development  Bank  was  found  to  be  the  service  processes  
because  the  bank  is  state  owned  with  the mission  to  provide  loans  to  small    –  and  
medium  –  sized  enterprises,  the  bank  staff  have  excellent  advisory  capability,  and  the  
bank  provides  consultation  services  and  assistance  in  publicity.  The  next  most  influential  
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factor  appeared  to  be  advice  from  relatives  or  friends  to  use  this  bank’s  services,  
followed  by  the  need  for  refinance  factor  in  case  the  clients  had  problem  concerning  lack  
of  financial  liquidity. 

On  tourism  business  credit  using  behavior,  most  bank  clients  were  found  to  
have  the  borrowing  objectives  to  get  working  fund  for  running  the  business  and  to  use    
the  money  for  improvement  and  expansion  of  the  business.  The  credit  service  of  their  
choice was  general  loan  with  loan  size  under  5  million  baht  as  well  as  Fast  Track  loan. 
Most samples  under  study  had  no  history  of   loan  defaults  with  SME  Development  Bank,  
and  they  felt  satisfied  with  the  use  of  loans  for  tourism  business  as  they  got  adequate  
and  appropriate  loans. 
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บทท่ี  1 
บทนํา 

 
1.1  ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย (Small and Medium 
Enterprise Development Bank of Thailand: SME BANK) เปนสถาบันการเงินของรัฐ  
มีวัตถุประสงคจัดต้ังข้ึนเพื่อประกอบธุรกิจอันเปนการพัฒนา สงเสริม ชวยเหลือและสนับสนุน 
การจัดต้ัง การดําเนินงาน การขยาย หรือการปรับปรุงวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม อันเปน
รากฐานของระบบเศรษฐกิจโดยการใหสินเช่ือคํ้าประกัน รวมทุน ใหคําปรึกษาแนะนําหรือ
ใหบริการที่จําเปนอ่ืนตามบทบัญญัติแหงพระราชบัญญัตินี้ โดยการมุงเนนเปนธนาคารผูนํา 
เพื่อพัฒนาและเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการ SMEs ดวยบริการท่ีมี
คุณภาพ และผลักดันระบบเศรษฐกิจของประเทศใหเขมแข็ง เจริญกาวหนาและยั่งยืนตอไป ซ่ึงถือวา
เปนอีกหนึ่งกลไกท่ีจะชวยขับเคล่ือนนโยบายตางๆ ของรัฐบาลใหเปนไปวัตถุประสงคท่ีต้ังไว  
ภายใตหนาท่ีและบทบาทของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย  
ท่ีชวยเหลือผูประกอบการ SMEs จึงไดกําหนดใหธุรกิจทองเท่ียวเปนหนึ่งในธุรกิจตองชวยสนับสนุน
ดานเงินทุน  จึงกําหนดข้ึนเปนสินเช่ือยุทธศาสตร เพื่อเปนการตอบรับนโยบายของรัฐบาลในการวาง
ยุทธศาสตรการขยายตัวทางเศรษฐกิจ  โดยธุรกิจทองเท่ียวเปนธุรกิจหนึ่งท่ีเปนยุทธศาสตรเปาหมาย
สําคัญ (ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย, 2547)  นอกจากนี้ธนาคาร
พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ยังไดรวมมือกับหนวยงานพันธมิตร
ตางๆ   กําหนดใหธุรกิจทองเท่ียวอยูในสินเช่ือพิเศษภายใตโครงการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวอีกดวย   

ภาคธุรกิจทองเท่ียวจะสามารถขับเคล่ือนไปไดอยางยั่งยืนและม่ันคงจําเปนตองไดรับการ
สนับสนุนอยางจริงจังและตอเนื่องท้ังจากภาคเอกชนและภาครัฐบาลเปนสําคัญ  โดยเฉพาะในดาน
แหลงเ งินทุน  ซ่ึงถือวา เปนปจจัยสําคัญท่ีสุดในการพัฒนาการดําเนินธุรกิจทองเ ท่ียวให
เติบโต ม่ันคง และมีศักยภาพ   หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนจึงมีความพยายามในการจัดหา
แหลงเงินทุน และใหการสนับสนุนเงินทุนใหกับผูประกอบการ SMEs เปนสําคัญ ดังเห็นไดจาก 
การใหสินเช่ือของสถาบันการเงินของเอกชนและของรัฐบาลนับต้ังแต ป 2546 – 2550  มีการปลอย
สินเช่ือใหกับผูประกอบการ SMEs ในทุกๆ ภาคธุรกิจเพิ่มข้ึนตามลําดับ หากพิจารณาจากเงินให
สินเช่ือเฉพาะสถาบันการเงินของรัฐ ไดแก ธนาคารออมสิน ธนาคารอาคารสงเคราะห ธนาคาร 
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เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ธนาคารเพ่ือการสงออกและนําเขาแหงประเทศไทย และ
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย พบวา มีการปลอยสินเช่ือใหกับ
ผูประกอบการ SMEs  เพิ่มมากข้ึนในทุกปเชนกัน หากพิจารณาเฉพาะธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย พบวาป 2547  มีเงินใหสินเช่ือกวา 33,487 ลานบาท คิดเปน
อัตราเพ่ิมข้ึนรอยละ 22.33 จากปกอน และเพิ่มข้ึนเปน 38,121 ลานบาทในป 2548  คิดเปนอัตรา
เพิ่มข้ึนรอยละ 13.83 จากปกอน สวนในป 2549 มีเงินใหสินเช่ือลดลงจากปท่ีผานมาเปน 23,734  
ลานบาท คิดเปนอัตราลดลงรอยละ 37.74 จากปกอน และในป 2550 มีวงเงินปลอยสินเช่ือลดลงจาก
ป 2549 ในอัตรารอยละ 12.16  (ตาราง 1.1) 
 
ตาราง 1.1 เงินใหสินเช่ือของสถาบันการเงินตางๆ  ณ เดือนธันวาคมต้ังแตป 2546 – 2550 

สถาบันการเงิน 
เงินใหสินเช่ือ  (ลานบาท) 

2546 2547 2548 2549 2550 
ธนาคารพาณิชย 1/ 4,701,475 5,081,346 5,488,434 5,706,748 5,999,331 
ธนาคารของรัฐ 1,163,868 1,189,613 1,404,745 1,552,503 1,730,113 

• ธนาคารออมสิน 285,963 343,891 394,330 460,975 523,874 

• ธนาคารอาคารสงเคราะห 347,950 411,212 489,411 560,200 624,779 

• ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร 

318,912 356,680 418,626 426,076 520,518 

• ธนาคารเพ่ือการสงออกและนําเขา
แหงประเทศไทย 

42,589 48,551 59,801 59,270 60,942 

• ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมแหงประเทศไทย 

27,373 33,487 38,121 23,734 20,847 

          อัตราการเพ่ิม (+) (-)  (รอยละ)  (22.33) (13.83) (-37.74) (-12.16) 
หมายเหตุ : 1/ ธนาคารทหารไทย ควบรวมกิจการกับธนาคารดีบีเอส ไทยทน ุและบรรษัทเงินทุน

อุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ต้ังแตเดือนกันยายน 2547,รวมธนาคารโซซิเยเต เจเนราล 
สาขากรุงเทพฯ ต้ังแตเดือนมิถุนายน 2548 บง.ไทยเพิ่มทรัพย ควบรวมกับ บง.ทิสโก และ
ยกระดับเปน ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) ต้ังแตเดือนกรกฎาคม 2548 บง.รัตนทุน ควบ
รวมกับ บง.เกยีรตินาคิน และยกระดับเปน ธนาคารเกียรตินาคิน จํากดั (มหาชน)   ต้ังแต
เดือนตุลาคม 2548 
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ตาราง 1.1  เงินใหสินเช่ือของสถาบันการเงินตางๆ  ณ เดือนธันวาคมตั้งแตป 2546 – 2550 (ตอ) 

สถาบันการเงิน 
เงินใหสินเช่ือ  (ลานบาท) 

2546 2547 2548 2549 2550 
บริษัทเงินทุน  236,657 281,129 162,058 58,972 33,492 
บริษัทเครดิตฟองซิเอร  1,254 1,080 953 1,042 554 
บริษัทประกันชีวิต 42,060 44,893 50,149 55,562 61,054 

รวม 6,004,233 6,602,269 7,101,883 7,352,579 7,845,391 
ท่ีมา: ธนาคารแหงประเทศไทย 

 

หากพิจารณาการใหสินเช่ือตามประเภทธุรกิจนั้น ทางธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมแหงประเทศไทยไดกําหนดใหธุรกิจทองเท่ียวจัดอยูในกลุมธุรกิจบริการ พบวา 
ป 2546 – 2549  มียอดอนุมัติสินเช่ือในกลุมธุรกิจบริการเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง ดังเห็นไดในป 2546 
มียอดอนุมัติรอยละ 35.99   ของยอดอนุมัติสินเช่ือท้ังหมด  เพิ่มข้ึนเปนอัตรารอยละ 36.94 , 41.42 
และ 42.60  ของยอดอนุมัติสินเช่ือท้ังหมด ตามลําดับ  (ตาราง 1.2) 
 

ตาราง 1.2 ยอดอนุ มั ติสินเ ช่ือของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหง 
ประเทศไทย   ป พ.ศ. 2546 - 2550 

ป 
จํานวนลูกคา 

(ราย) 

เงินใหสินเช่ือ
บริการ 

(ลานบาท) 

เงินใหสินเช่ือ
ท้ังหมด 

(ลานบาท) 

สัดสวนสินเช่ือ
บริการตอสินเช่ือ
ท้ังหมด (รอยละ) 

2546 6,197 9,854 27,373 35.99 
2547 12,322 12,369 33,487 36.94 
2548 13,433 15,790 38,121 41.42 
2549 8,163 10,111 23,734 42.60 
2550 5,715 7,088 20,847 34.00 

ท่ีมา: ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย, 2551 
 

เม่ือพิจารณาเฉพาะธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 
ในจังหวัดเชียงใหม มีสาขาท่ีใหบริการจํานวน 2  สาขาไดแก สาขาเชียงใหมและสาขาสันกําแพง  
อันมีสวนสําคัญชวยในการกระจายสินเช่ือตางๆไปยังผูประกอบการ SMEs ในสวนภูมิภาคไดอยาง
ท่ัวถึงยิ่งข้ึน  เม่ือพิจารณาจํานวนลูกคาและผลการอนุมัติสินเช่ือยอด ณ ส้ินเดือนธันวาคม 2550  
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ในจังหวัดเชียงใหมมีผูประกอบการ SMEs  ท้ังส้ินจํานวน 667 ราย  สําหรับผูประกอบการ SMEs ท่ี
เปนลูกคาของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทยในจังหวัดเชียงใหม 
เฉพาะสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจํานวนท้ังหมด 123 ราย คิดเปนรอยละ 18.44 ของลูกคาธนาคาร
ท้ังหมด  สําหรับผลการดําเนินงานการอนุมัติสินเช่ือใหผูประกอบการ SMEs  ในจังหวัดเชียงใหม 
พบวา ป 2548 มียอดอนุมัติสินเช่ือวงเงิน 615.19 ลานบาท ลดลงเหลือ 385.15 ลานบาทในป 2549 
(ลดลงคิดเปนรอยละ 37.39) และคงเหลือยอดอนุมัติในป 2550 เทากับ 183.14 ลานบาท ลดลงคิด
เปนรอยละ 52.45 จากปท่ีผานมา ท้ังนี้เนื่องจากในแตละปปริมาณหนี้ดอยคุณภาพ (NPLs) มีจํานวน
เพิ่มมากข้ึน (ตาราง 1.3) 

 

ตาราง 1.3 จํานวนลูกคาและผลอนุมัติสินเช่ือของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
แหงประเทศไทย  จังหวัดเชียงใหม  ป พ.ศ. 2548 - 2550 

รายการ จํานวน 

จํานวนลูกคาท้ังหมด ขอมูล ณ ธันวาคม 2550  (ราย)   
จํานวนลูกคาเฉพาะกลุมสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียว (ราย) 
ยอดอนุมัติสินเช่ือ  ณ เดือนธันวาคม 2548  (ลานบาท) 
ยอดอนุมัติสินเช่ือ  ณ เดือนธันวาคม 2549  (ลานบาท) 
ยอดอนุมัติสินเช่ือ  ณ เดือนธันวาคม 2550  (ลานบาท) 

667 
123 

615.19 
385.15 
183.14 

ท่ีมา: ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย, 2551 
 

ดังนั้นการศึกษาถึงพฤติกรรมของลูกคาในการใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจาก
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย  ในจังหวัดเชียงใหม  
จึงมีความสําคัญและจําเปนอยางเพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการสะทอนถึงพฤติกรรม  ปจจัยตางๆ 
และความพึงพอใจตอการใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวกับทางธนาคาร  ตลอดจนการสะทอนถึง
สาเหตุและปญหา เพื่อนําขอมูลท่ีไดไปปรับใชกับทางธนาคารในการใหชวยเหลือสนับสนุนและ
สามารถเขาถึงแหลงทุนไดตรงกับความตองการของผูประกอบการ SMEs กลุมสินเช่ือธุรกิจ
ทองเท่ียว  นอกจากนี้ยังไดรับทราบถึงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ  อันนําไปสูขอมูลท่ีเปน
ประโยชนตอผูบริหารของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 
ในการปรับปรุงกลยุทธทางการตลาด  การพัฒนาผลิตภัณฑและบริการของธนาคารใหสอดคลองกับ
ความตองการของผูประกอบการ SMEs รวมท้ังเปนการเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขัน
ใหสามารถแขงขันกับสถาบันการเงินอ่ืนไดอยางยั่งยืนตอไป    
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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
1. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม 
2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเช่ือธุรกิจ

ทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัด
เชียงใหม  
 
1.3  ขอบเขตการศึกษา 

การศึกษาคร้ังนี้ทําการศึกษาลูกคาท่ีไดรับอนุมัติสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวในจังหวัด
เชียงใหม  (ประกอบดวย สาขาเชียงใหมและสาขาสันกําแพง)  ถึงความตองการใชบริการ และความ
พึงพอใจในการใชบริการของลูกคาของธนาคารธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
แหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม ท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียว    
 
1.4 นิยามศัพท 

ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทยในจังหวัดเชียงใหม 
หมายถึง ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย สาขาเชียงใหม และ 
สาขาสันกําแพง  

ธุรกิจทองเท่ียว  หมายถึง  ธุรกิจโรงแรม รีสอรท  เกสทเฮาส, ธุรกิจนําเท่ียว, ธุรกิจ
รานอาหาร, ธุรกิจจําหนายของท่ีระลึก, ธุรกิจบริการในโรงแรม รีสอรท เกสทเฮาส และธุรกิจ
จําหนายแพ็คเก็จทองเท่ียวและต๋ัวเคร่ืองบินเทานั้น 

ลูกคาสินเชื่อธุรกิจทองเท่ียว หมายถึง ลูกคาของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม ท่ีไดรับอนุมัติสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียว 
 
1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

ผลการศึกษาคร้ังนี้ เพื่อเปนประโยชนตอธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดยอมแหงประเทศไทย เพื่อใชในการวางแผนพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงานของธนาคาร
พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ใหมีประสิทธิภาพและสามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคาท่ีเขามาใชบริการไดมากยิ่งข้ึนตอไป 



 
บทท่ี  2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
   

การศึกษาการใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเที่ยวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม คร้ังนี้ไดนําแนวคิดเกี่ยวกับหลักการวิเคราะห
สินเช่ือ (นโยบาย 6 C’s และ 5 P’s) และทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดบริการมาศึกษาและ 
ปรับใชกับการศึกษาดังนี้ 
 
2.1  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

 
แนวคิดเก่ียวกับหลักการวิเคราะหสินเชื่อ 
วาสนา  สิงหโกวินทร (2547)  กลาววาวัตถุประสงคหลักของการพิจารณาใหสินเช่ือก็คือ 

ตองการใหผูขอสินเช่ือสามารถนําเงินนั้นไปใชประโยชนในการดําเนินธุรกิจ และไดรับผลกําไร
จากการดําเนินงาน เพื่อท่ีจะสามารถชําระเงินคืนใหกับผูใหสินเช่ือไดท้ังเงินตนและดอกเบ้ีย โดย 
มีหลักเกณฑพื้นฐานเบ้ืองตนในการวิเคราะหสินเช่ือดังนี้ 

 
นโยบาย 6C,S  เพื่อการวิเคราะหสินเชื่อ 
1. คุณสมบัติของผูขอสินเช่ือ (Character) พิจารณาวาผูขอสินเช่ือมีความต้ังใจและความ

เต็มใจในการชําระหนี้หรือไม เชน พิจารณาประวัติสวนตัว ประวัติเฉพาะดาน ประสบการณ การจัด
องคกร ลักษณะการดําเนินธุรกิจ ผูวิเคราะหสินเช่ือจําเปนตองใชวิจารณญาณอยางละเอียดในการ
วิเคราะหคุณสมบัติภายในของแตละบุคคล ดังนั้นจึงเปนเร่ืองท่ีคอนขางยากในการจําแนกคุณสมบัติ
ของแตละบุคคลเพื่อใหแนใจไดวามีความซ่ือสัตย มีความเต็มใจและมีความพยายามในการที่จะ
ชําระหนี้สินอยางแนนอน แตก็สามารถสรุปถึงสวนประกอบในการวิเคราะหคุณสมบัติของผูขอ
สินเช่ือในประเด็นดังนี้ คือ 

กรณีบุคคลธรรมดา 
1) ความรับผิดชอบในงาน 
2) ความม่ันคงในหนาท่ีการงาน 
3) ความซ่ือสัตยสุจริต 
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4) ความเปนอยูและอุปนิสัยในการใชจายเงิน 
5) สถานะทางดานครอบครัว ฐานะการสมรส 
6) ช่ือเสียง 
7) ความตรงตอเวลา 
8) ความเสมอตนเสมอปลาย 
กรณีนิติบุคคล 
1) นโยบายทางดานการจัดการ 
2) นโยบายในการแขงขัน 
3) ประวัติการทํางานในธุรกิจประเภทนี้ 
4) ประวัติการชําระหนี้ของบริษัทฯ 
5) นโยบายในการชําระหนี้เพื่อใหไดรับสวนลด 
6) วิธีการและการปฏิบัติในการชําระหนี้ 
7) คดีความฟองรองทางกฎหมาย 
8) อุปนิสัยของฝายบริหาร 

 
2. ความสามารถในการหารายไดมาเพื่อชําระหนี้ (Capacity) คํานึงถึงความสามารถ 

ในการหารายไดของผูกูมาเพื่อชําระหนี้ไดตามกําหนดเวลาและตามที่ไดตกลงกันไว พิจารณาจาก
รายไดประจํา รายไดพิเศษ ลักษณะหนาท่ีงาน ความสามารถในการหารายได สุขภาพ สถานภาพ
การสมรส ภาระหนี้สินท่ีกิจการมีอยู แบบแผนการใชจาย การครองชีพ 

เนื่องจากรายไดเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีมีผลตอการกําหนดความสามารถในการ 
ชําระหนี้ของลูกหนี้ ดังนั้นเราจึงควรจะพิจารณาถึงปจจัยท่ีมีผลกระทบกระเทือนตอรายได  
อันประกอบดวย ยอดขาย ลักษณะและขนาดของธุรกิจ ราคา คุณภาพของสินคา วัตถุดิบ การแขงขัน 
ตนทุนในการผลิต เทคโนโลยีการผลิต การเก็บรักษาสินคา การทํากําไร สวนแบงตลาด นโยบาย
การบริหารงาน พิจารณา SWOT Analysis (ขอดี ขอเสีย โอกาส อุปสรรค) 

3. ระดับเงินทุน (Capital) หมายถึง สวนของสินทรัพยท่ีมีมากกวาหนี้สิน ซ่ึงอาจจะ 
วัดไดจากสวนของผูถือหุนหรือสินทรัพยสุทธิของกิจการ เพื่อเปนหลักประกันความปลอดภัยใน
กรณีท่ีคุณสมบัติของผูขอสินเช่ือไมคอยดี เปนการพิจารณาถึงความมั่นคงและความเขมแข็งทาง
การเงินของลูกคาดูไดจาก สวนทุน Equity ซ่ึงเปนเคร่ืองมือท่ีรับรองวาธุรกิจจะสามารถชําระหนี้สิน
โดยใชเ งินทุนท่ีกิจการมีอยูไดถึงแมจะเกิดความผิดพลาดลมเหลวในเร่ืองคุณสมบัติหรือ
ความสามารถในการชําระหนี้ในอนาคต ซ่ึงถาหากกิจการมีสวนทุนคอนขางมาก ก็จะทําใหผูให
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สินเช่ือเกิดความม่ันใจในการท่ีจะไดรับชําระเงินคืนตามจํานวนเงินและกําหนดระยะเวลาท่ีไดตกลง
กันไว พรอมท้ังพิจารณาถึงอัตราสวน D/E Ratio (สัดสวนของหนี้สินตอเงินทุน) และ ROE (อัตรา
ผลตอบแทนตอสวนผูถือหุน) ประกอบกันดวยวาในอัตราเทาใดจึงจะเหมาะสมกับกิจการมากท่ีสุด 

4. หลักประกัน (Collateral) จะตองพิจารณาในแงของคุณภาพและสภาพคลองของ
หลักประกัน เพื่อท่ีจะทําใหเจาหนี้เกิดความอุนใจไดเม่ือเกิดเหตุการณท่ีทําใหลูกหนี้ไมสามารถ
ปฏิบัติตามขอตกลงระหวางกันได สําหรับประเภทของหลักประกันนั้นอาจเปนหลักทรัพยหรือ
สินทรัพยตางๆ ท่ีกิจการมีกรรมสิทธ์ิ หรืออาจจะเปนการคํ้าประกันโดยบุคคลที่สถาบันการเงินผูให
กูไดพิจารณาแลววาเปนบุคคลท่ีมีความนาเช่ือถือและมีฐานะการเงินดี 

5. สภาพการณทางเศรษฐกิจ (Condition) 
1) สภาพทางเศรษฐกิจในปจจุบัน ท้ังภายในและตางประเทศ ตลอดจนเศรษฐกิจ

โลกดวย 
2) สถานการณทางดานการเมืองตลอดจนนโยบายของรัฐบาล 
3) ภาวการณแขงขันในธุรกิจเดียวกัน 
4) เง่ือนไขสําคัญในการดําเนินธุรกิจหรือในภาวะอุตสาหกรรม 
5) เง่ือนไขตางๆท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับลูกหนี้ 
6) การเปล่ียนแปลงทางดานเทคโนโลยี กฎหมาย ภาษี การตลาด การผลิต 

6. ประเทศท่ีติดตอการคาดวย (Country) มักจะเกิดข้ึนเม่ือลูกคาดําเนินธุรกิจการคา
ระหวางประเทศ สวนใหญจะเปนประเทศท่ีเกี่ยวของกับกิจการของลูกหนี้ พิจารณาถึงภาวะ
การเมือง เศรษฐกิจ และสังคมของประเทศท่ีติดตอการคาระหวางกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับ
ทางดานเอกสารและการปฏิบัติทางการคาจะมีความแตกตางกัน มักจะเกี่ยวของกับการนําเขาและ
การสงออกสินคา หรือแมกระท่ังวัตถุดิบท่ีใชในการผลิตสินคา 

 
นโยบาย 5P’S  เพื่อการวิเคราะหสินเชื่อ  
1. ประวัติของผูขอสินเช่ือ (People) เปนการวิเคราะหประวัติสวนตัวและเร่ืองราวตางๆ

ของผูขอสินเช่ือ ไมวาจะเปนอุปนิสัยใจคอ ขอมูลเกี่ยวกับครอบครัว อายุ ประวัติการศึกษา 
ความสามารถ ความชํานาญ ตลอดจนประสบการณท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจ เพื่อเปน
เคร่ืองมือใหทราบถึงความตั้งใจในการชําระหนี้คืนของผูขอสินเช่ือ รวมถึงการแสดงใหเห็นถึง
ความต้ังใจในการใหความรวมมือกับผูใหสินเช่ืออีกดวย 

2. วัตถุประสงคในการขอสินเช่ือ (Purpose) ในการติดตอขอสินเช่ือกับสถาบันการเงิน 
ลูกคาจําเปนจะตองแจงใหผูใหสินเช่ือทราบวาจะนําสินเช่ือไปเพื่อวัตถุประสงคใด อาจจะเปน
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เงินทุนหมุนเวียนในการซ้ือวัตถุดิบเพื่อใชในการผลิตสินคา หรือเพื่อเปนการสรางหรือลงทุนใน
สินทรัพยถาวรหรือเอาไปชําระหนี้ หรือเพื่อเปนสวนทุนก็ได และเม่ือผูใหกูยืมไดพิจารณาอนุมัติ
เงินสินเช่ือไปแลว ก็มีความจําเปนท่ีจะตองทําการติดตามและตรวจสอบวาลูกหนี้ไดนําสินเช่ือไปใช
ตรงตามวัตถุประสงคท่ีไดตกลงกันไว หรือไม อยางไร 

3. การชําระหนี้ (Payment) จะพิจารณาถึงความสามารถในการหารายไดมาชําระหนี้
ใหกับสถาบันการเงินผูใหสินเช่ือ ภายในระยะเวลาท่ีกําหนดหรือตกลงไว โดยผูใหสินเช่ือจะ
คํานึงถึงแหลงท่ีมาของการชําระหนี้เงินกูยืม เชน  

กําไรจากการดําเนินงานของกิจการ จะตองวิเคราะหในเร่ือง 
1) การประมาณรายไดและคาใชจาย 
2) แนวโนมการทํากําไร 
3) นโยบายหรือสมมติฐานทางการบัญชีในการจัดทํางบการเงิน 
4) การขายสินทรัพยถาวรหรือสินทรัพยอ่ืนๆ 
5) การกูยืมเงินจากสถาบันการเงินอ่ืนหรือเงินกูยืมจากกรรมการบริษัท,บริษัทใน

เครือ 
6) การเพิ่มทุนภายในกิจการเอง 

4. การปองกันหรือการลดความเส่ียง (Protection) เพื่อสรางความม่ันใจใหกับผูใหกูยืม
เงินวาถาหากผูขอสินเช่ือไมสามารถปฏิบัติตามขอตกลงท่ีไดตกลงกันไวแลว ผูใหกูก็จะมี
หลักประกันเพื่อเปนการปองกันหรือลดความเส่ียง ซ่ึงสามารถแบงไดเปน หลักประกันจากผูขอ
สินเช่ือเอง และหลักประกันจากแหลงภายนอก เชนการคํ้าประกัน อาจจะใชวิธีการต้ังเง่ือนไข 
ในการอนุมัติวงเงินสินเช่ือเพิ่มเติมก็ได เชนเง่ือนไขในการเบิกจายเงิน การประกันภัยสําหรับ
สินทรัพยถาวร เปนตน 

5. การพิจารณาภาพรวมท้ังหมด (Perspective หรือ Overview) เปนการเปรียบเทียบ
ระหวางรายไดที่ไดรับจากการใหสินเช่ือ กับตนทุน (คาใชจาย) ท่ีเกิดข้ึนจากการใหสินเช่ือ รวม
ตลอดถึงความเส่ียงท่ีเกิดจากหนี้สูญและคาใชจายในการติดตามและการเรียกเก็บหนี้ 
 

ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดบริการ 
ทฤษฎีสวนผสมทางการตลาดของธุรกิจ 7P ซ่ึงไดแก ผลิตภัณฑ ราคา การสงเสริม

การตลาด สถานท่ีหรือชองทางการจําหนาย บุคลากร กระบวนการใหบริการ และส่ิงเสนอ 
ทางกายภาพ รายละเอียดดังนี้ 
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1.   ผลิตภัณฑ (Product) เปนส่ิงซ่ึงสนองความจําเปนและความตองการของมนุษยได 
ผลิตภัณฑอาจเปนส่ิงมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได  ซ่ึงแตะตองไดและแตะตองไมได สวนประกอบ
ของผลิตภัณฑประกอบดวย ตัวผลิตภัณฑ  การบรรจุหีบหอ เปนตน 

2.  ราคา (Price) ราคาคือคุณคาของผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน เปนส่ิงท่ีกําหนดมูลคาในการ
แลกเปล่ียนสินคาหรือบริการในรูปของเงินตรา  เปนสวนท่ีเกี่ยวกับวิธีการกําหนดราคา นโยบาย 
และกลยุทธตางๆ ในการกําหนดราคา 

3.  การจัดจําหนาย (Place) เปนกิจกรรมนําผลิตภัณฑท่ีกําหนดไวออกสูตลาดเปาหมาย 
ในสวนประสมนี้ไมไดหมายถึงเฉพาะสถานท่ีจําหนายอยางเดียว   แตเปนการพิจารณาวาจะจําหนาย
ผานคนกลางตางๆอยางไรและมีการเคล่ือนยายสินคาอยางไร สวนประสมในการจัดจําหนาย 
(Distribution Mix)  ประกอบดวย 

 - ชองทางการจัดจําหนาย (Channel of Distribution) คือ กลุมของสถาบันหรือ
บุคคลท่ีทําหนาท่ีหรือกิจกรรมอันจะนําผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภค 

 - การกระจายตัวสินคา (Physical   Distribution) คือ กิจกรรมท้ังส้ินท่ีเกี่ยวของกับ
การเคล่ือนยายตัวสินคาท่ีมีปริมาณถูกตองไปยังสถานท่ีท่ีตองการและเวลาท่ีเหมาะสม 

4.  การสงเสริมการตลาด (Promotion) การสงเสริมการตลาดเปนการติดตอส่ือสาร
ระหวางผูจัดจําหนายและตลาดเปาหมายเกี่ยวกับผลิตภัณฑ โดยมีวัตถุประสงคท่ีแจงขาวสาร หรือ
ชักจูงใหเกิดทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ การสงเสริมทางการตลาดอาจทําได 4 แบบดวยกัน  
ซ่ึงเรียกวา สวนผสมทางการตลาด (Promotion Mix) หรือสวนประสมในการติดตอส่ือสาร 
(Communication Mix) ประกอบดวย 

 -   การโฆษณา เปนการติดตอส่ือสารแบบไมใชบุคคล โดยผานส่ือตางๆ และ 
ผูอุปถัมภรายการตองเสียคาใชจายในการโฆษณาท่ีผานส่ือ เชน หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน ปาย
โฆษณา เปนตน 

 -   ขายโดยใชบุคคล (Personal Selling) เปนการติดตอส่ือสารทางตรงแบบ
เผชิญหนาระหวางผูชายและลูกคาท่ีมีอํานาจซ้ือ ซ่ึงเปนการซ้ือขายโดยพนักงานขาย 

 -  การสงเสริมการขาย (Sale Promotion) เปนกิจกรรมทางการตลาดท่ี
นอกเหนือจากการขายโดยใชบุคคลากรโฆษณาและการประชาสัมพันธที่ชวยกระตุนการซ้ือของ
ผูบริโภคและประสิทธิภาพของผูขาย 

 -      การใหขาวและประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relation) 
 - การใหขาว (Publicity) เปนการเสนอความคิดเกี่ยวกับสินคาและบริการแบบไม

ใชบุคคล 
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 - การประชาสัมพันธ (Public Relation) เปนความพยายามท่ีไดจัดเตรียมไวของ
องคกรเพ่ือชักจูงกลุมสาธารณะใหเกิดความคิดเห็นหรือทัศนคติท่ีดีตอองคกร 

5.  บุคลากร (People) บุคลากรหรือพนักงานคือผูใหบริการ ซ่ึงคุณภาพในการใหบริการ
ตองอาศัยการคัดเลือก การฝกอบรม การจูงใจ เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาได
แตกตางเหนือผูอ่ืนในการทําธุรกิจ พนักงานตองมีความสามารถ มีทัศนคติท่ีดีสามารถตอบสนองตอ
ลูกคา มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแกปญหาและสามารถสรางคานิยมใหกับองคกร 

6.  กระบวนการใหบริการ (Process)  กระบวนการของการใหบริการเปนข้ันตอนในการ
ใหบริการเพื่อสงมอบคุณภาพการใหบริการกับลูกคาไดรวดเร็วและประทับใจลูกคาจะพิจารณาใน 2 
ดาน คือ ความซับซอน (Complexity) และความหลากหลาย (Divergence) ในดานของความซับซอน
จะตองพิจารณาถึงข้ึนตอนและความตอเนื่องของงานในกระบวนการ เชน ความสะดวกรวดเร็วใน
การติดตอขอรับบริการสินเช่ือ ระยะเวลาในการอนุมัติเงินกู สวนในดานของความหลากหลาย ตอง
พิจารณาถึงความมีอิสระความยืดหยุน ความสามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงข้ันตอนหรือลําดับการทํางาน
ไดเชน การปรับเปล่ียนเงินคางวดใหเหมาะสมกับคุณสมบัติของลูกคาหรือระยะเวลาในการกูให
เหมาะสมกับความสามารถในการชําระหนี้ 

7.   การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence Presentation)  
การนําเสนอเปนการสรางรูปลักษณะทางกายภาพใหเปนท่ีโดนใจไดแก สภาพแวดลอมของสถานท่ี
ใหบริการ การออกแบบตกแตงและแบงสวน หรือแผนกของพื้นท่ีในอาคารและลักษณะทาง
กายภาพอ่ืนๆ ท่ีสามารถดึงดูดใจลูกคาและทําใหมองเห็นภาพลักษณของการบริการไดอยางชัดเจน 
 
2.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

ชวลิต ประวะภูโต (2543)  ทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือ
เพื่อท่ีอยูอาศัยจากสถาบันการเงินของประชาชน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา การศึกษา
คร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู
อาศัย เปรียบเทียบความสําคัญของแตละปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกและเพื่อเปนการ
เสนอแนะกลยุทธในการบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยของสถาบันการเงินตาง ๆ ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดนครราชสีมา กลุมตัวอยางท่ีศึกษาคร้ังนี้ ไดแก ประชาชนท่ีอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมา จํานวน 220 คน ซ่ึงไดมาจากโดยแบงตามอาชีพ ออกเปน 3 กลุม คือ ขาราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ  พนักงานและลูกจางบริษัทเอกชน และประชาชนท่ัวไป โดยการใชวิธีการ
เลือกสุมตัวอยางแบบ Cluster Sampling และวิธีการ Accidental Sampling เคร่ืองมือท่ีใชเก็บ



 12

รวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม วิเคราะหและประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรม SPSS หาคาเฉล่ีย 
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคารอยละ  

ผลการศึกษา พบวา พฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการแบงไดเปน 2 กลุมคือ กลุมท่ีเคยใช
บริการสินเช่ือท่ีอยูอาศัยสถาบันการเงินมาแลว โดยสวนใหญจะเลือกใชบริการสินเช่ือกับสถาบัน
การเงินของรัฐ คือ ธนาคารอาคารสงเคราะหและธนาคารกรุงไทย เนื่องจากอัตราดอกเบี้ยตํ่า  
สวนใหญไดรับขาวสารมาจากการแนะนําของบุคคลท่ีรูจัก และกลุมท่ี 2 คือ กลุมท่ีไมเคยใชบริการ
สินเช่ือท่ีอยูอาศัยกับสถาบันการเงิน ซ่ึงมีสาเหตุมาจากความไมพรอมทางการเงิน ถาจะเลือกใช
บริการจะเลือกใชบริการของธนาคารอาคารสงเคราะหมากท่ีสุด เพราะประสบกับภาวะเศรษฐกิจ
และความไมแนนอนของรายได ประชาชนจึงเลือกใชบริการประเภทอัตราดอกเบ้ียตํ่าคงท่ี 
ระยะหนึ่งหลังจากนั้นลอยตัวมากท่ีสุด โดยมีระยะเวลาในการผอนชําระหนี้อยูระหวาง 16-20 ป 
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของประชาชนไดแกความสําคัญของความม่ันคงของสถาบันการเงินมี
มากท่ีสุด รองลงมา คือ อัตราดอกเบ้ีย วงเงินกู  การบริการที่รวดเร็ว พนักงานมีอัธยาศัยดี และ
ระยะเวลาของชําระหนี้ ตามลําดับ  

อนันต  จงสูวิวัฒนวงศ (2545)  ทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการดาน
สินเ ช่ือธุรกิจ  ธนาคารกสิกรไทย  จํากัด  (มหาชน )  ของลูกคารายใหญในเขตภาคเหนือ  
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการดานสินเช่ือธุรกิจและปญหา 
ในการใชบริการดานสินเช่ือธุรกิจธนาคารของลูกคารายใหญในเขตภาคเหนือ โดยประชากรท่ีใชใน
การศึกษาเปนลูกคารายใหญท้ังหมดในพ้ืนท่ี 1 4 จังหวัดภาคเหนือของประเทศไทย จํานวน 80 ราย 
มีวิธีการวิเคราะหขอมูลแบบการแจกแจงความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย และใชมาตราสวนประเมินคา 
ตามแนวคิดของ (Likert Scale)   

ผลการศึกษาพบวา ดานขอมูลลักษณะธุรกิจ พบวา ธุรกิจของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนใหญเปนธุรกิจรับเหมากอสรางท่ัวไป มีการจดทะเบียนเปนบริษัทจํากัด มีระยะเวลาในการ
ดําเนินงาน 21 ปข้ึนไป ไมมีการรวมลงทุนกับนักลงทุนตางชาติ มียอดขายตอป ระหวาง 100-200 
ลานบาท และธุรกิจจะมีการใชสินเช่ือดานเงินเบิกเกินบัญชีมากกวาสินเช่ือดานอ่ืนๆ ปจจัยท่ีมีผลตอ
การเลือกใชบริการดานสินเช่ือธุรกิจของธนาคาร แบงเปนปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดสําหรับ
ธุรกิจบริการ และปจจัยดานอ่ืนๆ ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถาม 
สวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยดานวงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารใหแกลูกคา ปจจัยดานราคา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับเร่ืองอัตราดอกเบ้ียมากท่ีสุด ปจจัยดานสถานท่ีใหบริการ 
พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยเร่ืองธนาคารมีเครือขายกวางขวางท่ัวประเทศ 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยเร่ืองขอมูล
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สารสนเทศครบถวนเปนลําดับแรก ปจจัยดานบุคลากรพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
เร่ืองการใหบริการท่ีสมํ่าเสมอและถูกตองของพนักงานฝายความสัมพันธของลูกคา กับปจจัย 
ดานการสนองตอบแกไขปญหาท่ีรวดเร็วตามท่ีตองการของพนักงานสาขาเปนลําดับแรกเทากัน 
ปจจัยดานกระบวนการพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยเร่ืองการใหบริการท่ี
รวดเร็วเปนลําดับแรก สวนปจจัยดานอ่ืนๆพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ความม่ันคงของธนาคารเปนลําดับแรก และปญหาที่พบในการเลือกใชสินเช่ือธุรกิจของธนาคาร
กสิกรไทยจํากัด (มหาชน) พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปญหาเรื่องอัตราดอกเบ้ีย
แพงกวาธนาคารอ่ืนๆ เปนลําดับแรก 

พรชัย  อนันบุญทริก (2547)  ทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชธนาคาร
พาณิชยของลูกคาในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  มีวัตถุประสงคเพื่อทราบปจจัยท่ีมีผลตอการ
เลือกใชธนาคารพาณิชย และทราบปญหาและขอเสนอแนะในการใชบริการของลูกคาท่ีมีตอ
ธนาคารพาณิชย โดยมีกลุมตัวอยางเปนประชาชนท่ัวไป ผูประกอบการ ขาราชการและพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ ในธนาคารพาณิชยและธนาคารของรัฐ รวมจํานวนตัวอยาง 420 ตัวอยาง โดยทําการ
ทดสอบปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ ใชสถิติการวัดคาตามมาตราสวนประเมินคาแบบ Likert 
Scale และใชสถิติ ANOVA ในการทดสอบความแตกตางของประชากร โดยปจจัยท่ีมีผลตอ 
การเลือกใชธนาคารพาณิชยของลูกคา    

ผลการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญคํานึงถึงความปลอดภัยมากท่ีสุด ในดาน
ธนาคารมีฐานะความม่ันคงและมีความปลอดภัยสูง  สําหรับกลุมประชาชนท่ีใชบริการธนาคารของ
รัฐคํานึงถึงดานเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานมากท่ีสุด ในดานเจาหนาท่ีแตงกายสุภาพเรียบรอย  สําหรับ
กลุมผูประกอบการที่ใชบริการธนาคารพาณิชย คํานึกถึงดานอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชเปนสําคัญ  
ในดานของความทันสมัย ระบบบันทึกขอมูลตางๆ นอกจากนี้ในสวนของปญหาท่ีพบในการใช
บริการธนาคารพาณิชยและธนาคารของรัฐคือ  ดานการบริการ มีเจาหนาท่ีในการใหบริการ 
ไมเพียงพอ  ดานเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงาน ขาดความกระตือรือรน ดานสถานท่ี มีท่ีจอดรถไมเพียงพอ
ตอการมาใชบริการ  ดานราคา มีอัตราดอกเบ้ียเงินฝากตํ่า ดานความม่ันคงปลอดภัย  มีรักษาความ
ปลอดภัยนอย ดานการสงเสริมการตลาด ไมคอยมีการแจงขาวสารใหลุกคาทราบ รวมท้ังไมมี
พนักงานสําหรับการแนะนําบริการใหม   ดานผลิตภัณฑ มีการใหเง่ือนไขการใหสินเช่ือยุงยาก  
ไมยืดหยุน ดานอุปกรณสํานักงาน มีตู ATM ไมเพียงพอตอความตองการ และดานสังคม ไมรูจัก
ผูบริหารของธนาคารหรือไมรูจักพนักงานท่ีใหบริการ 

พิชัยพงศ  ยอแสงรัตน  (2549)  ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง ความตองการของลูกคาสินเช่ือ
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย กรณีศึกษาธุรกิจทองเท่ียว  
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ศูนยธุรกิจภูเก็ต โดยมีกลุมตัวอยางคือ  ลูกคาสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจํานวน 86 ราย ใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล และวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป โดยใชวิธี
ทางสถิติ คาความถ่ี, คารอยละ, คาเฉล่ีย, สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ  One-way ANOVA       

ผลการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุในชวง 41-50 ป การศึกษา
ระดับปริญญาตรี ดําเนินธุรกิจมาเปนระยะเวลา 5-10 ป จดทะเบียนเปนบริษัทจํากัด ยอดขาย/รายได
ป 2548  อยูในชวง 5.01-25.00 ลานบาท โดยใชบริการสินเช่ือประเภทเงินกูประจํา มีวัตถุประสงค
ในการขอสินเช่ือเพื่อขยายกิจการ วงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติ 5,000,001 - 25,000,000 บาท อัตรา
ดอกเบ้ียในชวง 7.01%-10.00% ตอป ธนาคารใชเวลาพิจารณาคําขอสินเช่ือมากกวา 60 วัน โดยมี
ระยะเวลาชําระหนี้คืน 10 ป และหลักทรัพยท่ีใชคํ้าประกันสวนใหญเปนท่ีดินพรอมส่ิงปลูกสราง 
และลูกคามีความตองการวงเงินสินเช่ือเพิ่มเติม เพื่อขยายกิจการมากท่ีสุด โดยตองการวงเงินสินเช่ือ
เพิ่มในชวง 50,000 - 5,000,000 บาท โดยระยะเวลาในการพิจารณาอนุมัติ 31-60 วัน ตองการอัตรา
ดอกเบ้ีย 5.01%-7.00% ตอป ระยะเวลาในการชําระหนี้คืน 10 ป หลักทรัพยท่ีใชคํ้าประกันการกูเงิน
ในการขอสินเช่ือเพิ่ม คือใชท่ีดินเปลา  สําหรับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการทุกปจจัยมีผลตอ
ความตองการมาก โดยปจจัยดานราคาใหความสําคัญมากท่ีสุด รองลงมาคือ ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ และปจจัยดานบุคลากร ตามลําดับ  

นครินทร  เมฆรา  (2549) ไดทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการเลือกใชบริการ
สินเช่ือธุรกิจขนาดกลางในพ้ืนท่ีความรับผิดชอบของธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม 
เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจขนาดกลางในพ้ืนท่ีความ
รับผิดชอบของธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม  โดยเก็บรวบรวมจากการ 
ตอบแบบสอบถามผูประกอบการที่ใชบริการสินเช่ือธุรกิจขนาดกลาง ในพื้นท่ีความรับผิดชอบของ
ธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม รวม 3 จังหวัดไดแกเชียงใหม 160 ราย จังหวัดลําพูน 
20 ราย และจังหวัดแมฮองสอน 3 ราย  รวมท้ังส้ินจํานวน 183 ราย ทําการวิเคราะหดวยสถิติ
พรรณนาประกอบดวย คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย และวิธีวัดตามแบบมาตราสวนประเมินคา
(Likert Scale) 

ผลการศึกษาพบวาปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจขนาดกลาง  
ในพื้นท่ีความรับผิดชอบของธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม คือ ปจจัยดานบุคลากร 
ซ่ึงมีคาเฉล่ียในระดับความสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้  ปจจัยในเร่ืองการตอบสนองแกไขปญหา 
ท่ีรวดเร็วของพนักงาน ปจจัยในเร่ืองการใหบริการที่สมํ่าเสมอและถูกตองของพนักงาน ปจจัยใน
เร่ืองความนาเช่ือถือของพนักงาน ปจจัยในเร่ืองความรู ความสามารถ ความชํานาญของพนักงาน 
ปจจัยในเร่ืองมนุษยสัมพันธ บุคลิกมารยาท ของพนักงานและปจจัยดานอ่ืนๆ ซ่ึงมีคาเฉล่ียในระดับ
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ความสําคัญมาก ตามลําดับ คือ ปจจัยในเร่ืองความม่ันคงของธนาคาร และปจจัยในเร่ืองนโยบาย
ของธนาคารมีความชัดเจน ปญหาที่มีผลในการเลือกใชสินเช่ือธุรกิจขนาดกลางในพ้ืนท่ีความ
รับผิดชอบของธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ทุกประเด็นปญหา
มีคาเฉล่ียในระดับความสําคัญนอยถึงนอยท่ีสุด 

วัชโรทัย  เจริญผล (2550)  ทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือ
ของธุรกิจขนาดเล็กจากธนาคารกรุงเทพ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงค 
เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการสินเช่ือของธุรกิจขนาดเล็กจาก
ธนาคารกรุงเทพ และเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของลูกคารายยอยท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจ 
ขนาดเล็ก จากธนาคารกรุงเทพ ในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหมและธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยใชขอมูลจากลูกคาท่ีมาใชบริการดานสินเช่ือท้ังหมด 200 ราย 
แบงเปนลูกคาสินเช่ือของธนาคารกรุงเทพฯ จํานวน 100 รายและลูกคาสินเช่ือของธนาคารพาณิชย
แหงหนึ่งจํานวน 100 ราย  

ผลการศึกษาพบวาในจํานวนลูกคาสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุในชวง 31-40 ป 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา อาชีพหลักและรองประกอบธุรกิจสวนตัว 
รายไดอยูระหวาง 20,001-50,000 บาทและรายไดรองอยูตํ่ากวา 10,000 บาท ผูกูเปนนิติบุคคลจด
ทะเบียนเปนหางหุนสวนจํากัดใชสินเช่ือประเภทเงินกูระยะยาวมากท่ีสุด โดยรับเงินสินเช่ือต้ังแต  
1-500,000 บาท ระยะเวลาการกูต้ังแต 1-10 ป หลักประกันท่ีใชคํ้าประกันเปนหลักทรัพยคํ้าประกัน 
มีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดเชียงใหมเปนสวนใหญ  และเม่ือเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
เลือกใชบริการสินเช่ือของธนาคารกรุงเทพเปรียบเทียบกับธนาคารอ่ืน พบวาการแจกแจงของขอมูล
ท่ีมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ไดแก ปจจัยดานวัตถุประสงคโดยตองการนําสินเช่ือไป
หมุนเวียนในกิจการและตองการนําไปซ้ือยานพาหนะขนสงสินคาในกิจการ ดานเง่ือนไขของ
คุณสมบัติผูกู เปนตน สวนทางดานความพึงพอใจของลูกคาพบวาสวนใหญลูกคามีความพึงพอใจ
ในดานการติดตอขอคําปรึกษาในระดับมากท่ีสุด  
 
2.3 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 

กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษานี้ใชทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด  ซ่ึงประกอบดวย   
7  ปจจัยหลัก  โดยในท่ีนี้เลือก  4  ปจจัยจาก 7 ปจจัย  คือ  ดานผลิตภัณฑ  ราคา  ทําเลท่ีต้ัง  และ
กระบวนการใหบริการ  นอกจากนี้จาการสอบถามเจาหนาท่ีของ SME  BANK ยังพบวาปจจัยท่ีมีผล
ตอการใหบริการสินเช่ือจากSME  BANK  พบวา ลูกคามักพิจารณาจาก  2  ปจจัยดังนี้คือ การไดรับ
คําแนะนําจากญาติหรือเพื่อนใหมาใชบริการ  และธุรกิจประสบปญหาขาดสภาพคลองทางการเงิน
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จึงตองการ Refinance  ดังนั้น  กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้  จึงประกอบดวย  6  ปจจัย  
ดังกลาวขางตน 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 2.1  กรอบแนวคิดในการศึกษา 

ลูกคาของ SME BANK 
1. ประเภทธุรกิจทองเที่ยว 
2. สถานที่ดําเนินธุรกิจ 
3. รูปแบบการประกอบธุรกิจ 
4. ระยะเวลาดําเนินธุรกิจ 
5. รายได 
6. คาใชจาย  

ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเชื่อประเภทธุรกิจทองเท่ียว 
1. ดานผลิตภัณฑ  

- สินเช่ือมีใหเลือกหลากหลายประเภท 
- วงเงินสินเช่ือที่ไดรับพิจารณาอนุมัติสูง 
- ระยะเวลาผอนชําระมีความเหมาะสม 

2. ดานราคา  
- อัตราดอกเบี้ยมีหลายอัตราตามประเภทของสินเช่ือ 
- อัตราดอกเบี้ยมีความเหมาะสมและสมเหตุผล 
- คาธรรมเนียมในการวิเคราะหโครงการมีความเหมาะสม 

3. ดานทําเลที่ต้ัง  
- ธนาคารมีทําเลที่ต้ังเหมาะสมและสะดวกตอการติดตอ 
- ดานกระบวนการใหบริการ 
- มีระยะเวลาในการพิจารณาสินเช่ือที่เหมาะสม 
- พนักงานมีความรูความชํานาญสามารถใหคําปรึกษาเปนอยางดี 
- เปนธนาคารของรัฐและเนนการใหเงินกูแกธุรกิจ SME โดยเฉพาะ 
- มีบริการใหคําปรึกษาและชวยประชาสัมพันธ 

4. การไดรับคําแนะนําจากญาติหรือเพ่ือนใหมาใชบริการ 
5. ธุรกิจประสบปญหาขาดสภาพคลองทางการเงิน จึงตองการ 

Refinance 

พฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อประเภทธุรกิจทองเท่ียว 
1. วัตถุประสงคการขอกู 
2. ประเภทสินเช่ือ 
3. จํานวนเงินที่ไดรับอนุมัติ 
4. ระยะเวลาการกู 
5. หลักประกันที่ใช 
6. อัตราดอกเบี้ย 
7. อัตราการผอนชําระตอเดือน 



 
บทท่ี  3 

ระเบียบและวิธีวิจัย 
 

การศึกษาการใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเที่ยวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม มีระเบียบวิธีวิจัยดังนี้ คือ 
 
3.1  ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 

ประชากรที่ใชในการศึกษาคือ ลูกคาท่ีใชสินเช่ือจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม สวนกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้       
จะศึกษาเฉพาะลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือประเภทธุรกิจทองเท่ียวท้ังหมดจํานวน 123  ราย 
 
3.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวมรวบขอมูลไดแบงการดําเนินการออกเปน 2 แนวทางคือ 
3.2.1 ขอมูลปฐมภูมิ  (Primary data)  ขอมูลปฐมภูมิท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ไดจากการ

รวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสอบถามจากลูกคาสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย  ในจังหวัดเชียงใหม  

3.2.2  ขอมูลทุติยภูมิ  (Secondary data)   ขอมูลทุติยภูมิท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้  ไดทําการ
รวบรวมและคนควาขอมูลตางๆ จากเอกสาร  หนังสือ วารสาร รายงานประจําปของธนาคารพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย  ขาวสารจากหนังสือพิมพ  อินเตอรเน็ตและ
ขอมูลสถิติตางๆ ท่ีเกี่ยวของจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
 
 3.3 วิธีการศึกษาและสถิติท่ีใชในการศึกษา 

การศึกษาคร้ังนี้มีวิธีการศึกษาใน 3 สวนดังนี้ 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของลูกคาสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียว ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม ไดแก ประเภทของธุรกิจ รูปแบบของการ
ประกอบธุรกิจ  สถานท่ีต้ังในการดําเนินธุรกิจ  ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ  รายรับเบ้ืองตนเฉล่ีย
ตอเดือน และคาใชจายในการบริหารงานเฉล่ียตอเดือน 

การวิเคราะหขอมูลดังกลาวขางตนใช สถิติเชิงพรรณนา คาความถ่ี และคารอยละ  
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สวนท่ี 2  ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียว ธนาคารพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม ในการศึกษาคร้ังนี้จะเลือก
ปจจัยภายใน 4 ปจจัยจาก 7 ปจจัยตามทฤษฎีไดแก  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานราคา  ปจจัยดาน
ทําเลที่ต้ัง ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ และมีปจจัยอีก 2 ดาน ท่ีลูกคามักพิจารณาคือ ปจจัยดาน
การไดรับคําแนะนําจากญาติหรือเพื่อนใหมาใชบริการ และปจจัยดานธุรกิจประสบปญหาขาด
สภาพคลองทางการเงินจึงตองการ Refinance โดยใหผูตอบแบบสอบถามเรียงลําดับความสําคัญ
ของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด และ
นําหาคะแนนเฉล่ียในลําดับความสําคัญดังกลาว ดังนี้ 

   ระดับของการมีผล         คะแนน 

     มาก   2 

     นอย   1 

นอกจากนี้ยังนําเอาคะแนนท่ีไดมาหาคาเฉล่ีย เพื่อวิเคราะหวาปจจัยใดมีอิทธิพลตอการ
ใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวมากนอยอยางไร  และทําการวิเคราะหทดสอบความความสัมพันธ
ระหวางขอมูลพื้นฐานทางดานเศรษฐกิจและสังคมของกลุมตัวอยางกับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียว โดยใชคาสถิติไควสแควร (Chi-Square)   

สวนท่ี 3  พฤติกรรมการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม ไดแก ประเภทของสินเช่ือ 
วัตถุประสงคในการขอสินเช่ือ วงเงินท่ีไดรับอนุมัติ อัตราดอกเบ้ียเงินกู ระยะเวลาการกู ประเภท
หลักประกันเงินกู เงินผอนชําระตองวด การผิดนัดชําระหนี้ในรอบ 1 ปท่ีผานมา ความพึงพอใจตอ
การใชบริการ และการใชบริการในอนาคต 

การวิเคราะหขอมูลดังกลาวขางตนใช สถิติเชิงพรรณนา คาความถ่ี และคารอยละ  



 
บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 
    

การศึกษาการใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเที่ยวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม ของลูกคากลุมตัวอยาง ดําเนินการเก็บขอมูล 
ท่ีไดมาจากแบบสอบถามจากการสุมตัวอยางจากบัญชีรายชื่อลูกคาของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม ท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียว 
จํานวน 123 ราย ดวยแบบสอบถาม ผลการศึกษาแบงออกเปน 3 สวน คือ 

1.  ขอมูลทางดานเศรษฐกิจและสังคมของลูกคากลุมตัวอยาง  
2. ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวของลูกคากลุมตัวอยาง 
3. พฤติกรรมการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวของลูกคากลุมตัวอยาง 

 
4.1  ขอมูลทางดานเศรษฐกิจและสังคมของลูกคากลุมตัวอยาง  

หัวขอนี้เปนขอมูลทางดานเศรษฐกิจและสังคมของลูกคาธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม  ท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียว 
ประกอบดวย ประเภทของธุรกิจทองเท่ียว  สถานท่ีต้ังของธุรกิจ  รูปแบบการประกอบธุรกิจ 
ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ รายรับเบ้ืองตนเฉล่ียของธุรกิจตอเดือน และคาใชจายเฉล่ียของธุรกิจ 
ตอเดือน ผลการศึกษามีดังนี้ 

 
ประเภทของธุรกิจ 
จากการศึกษาพบวา ลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม  จํานวน 123 ราย ประกอบดวย
ลูกคาท่ีทําธุรกิจประเภทโรงแรมและรีสอรท จํานวน 45 ราย คิดเปนรอยละ 36.6   ธุรกิจนําเท่ียว 
จํานวน 42 ราย คิดเปนรอยละ 34.1 ธุรกิจจําหนายของท่ีระลึก จํานวน 19  ราย คิดเปนรอยละ 15.4    
ธุรกิจรานอาหารและบริการที่พักจํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 9.8 และธุรกิจจําหนายต๋ัวเคร่ืองบิน
และแพ็คแกจทองเท่ียว จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 4.1 ตามลําดับ (ตาราง 4.1) 
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ตาราง  4.1   ประเภทธุรกิจของลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม   

ประเภทธุรกิจ จํานวน (ราย) รอยละ 
ธุรกิจโรงแรม / รีสอรท 45 36.6 
ธุรกิจนําเท่ียว 42 34.1 
ธุรกิจจําหนายต๋ัวเคร่ืองบินและแพ็คแกจทองเท่ียว 5 4.1 
ธุรกิจรานอาหารและบริการท่ีพัก 12 9.8 
ธุรกิจจําหนายของท่ีระลึก 19 15.4 

รวม 123 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

สถานท่ีตั้งของธุรกิจ 
จากการศึกษาพบวา ลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม  มีสถานท่ีต้ังของธุรกิจอยูในอําเภอ
เมืองมากท่ีสุดจํานวน 74 ราย  คิดเปนรอยละ 60.2 นอกจากนี้ยังมีสถานท่ีดําเนินธุรกิจท่ีต้ังอยูใน
อําเภออ่ืนๆ  อีกจํานวน 49 ราย  คิดเปนรอยละ 39.8  ซ่ึงประกอบดวย อําเภอสันกําแพง จํานวน  
14  ราย  คิดเปนรอยละ 11.4  อําเภอแมริมจํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 9.8 อําเภอหางดง จํานวน  
9 ราย  คิดเปนรอยละ 7.3 อําเภอสารภีจํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 3.3  อําเภอดอยสะเก็ดและอําเภอ
สันทรายมีจํานวนอําเภอละ 3 ราย คิดเปนรอยละ 2.4 เทากัน สวนท่ีเหลือต้ังอยูในอําเภอแมออน 
อําเภอฮอด อําเภอเชียงดาว และอําเภอสะเมิงจํานวนละ 1 รายเทากัน คิดเปนรอยละ0.8 เทากัน 
ตามลําดับ  (ตาราง 4.2) 
 
ตาราง  4.2 สถานท่ีต้ังของธุรกิจของลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม   
สถานท่ีต้ังของธุรกิจ จํานวน (ราย) รอยละ 

อําเภอเมือง 74 60.2 
อําเภอหางดง 9 7.3 
อําเภอสันกําแพง 14 11.4 
อําเภอแมริม 12 9.8 
อําเภอดอยสะเก็ด 3 2.4 
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ตาราง  4.2 สถานท่ีต้ังของธุรกิจของลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม   (ตอ) 
สถานท่ีต้ังของธุรกิจ จํานวน (ราย) รอยละ 

อําเภอสารภ ี 4 3.3 
อําเภอสันทราย 3 2.4 
อําเภอแมออน 1 0.8 
อําเภอสะเมิง 1 0.8 
อําเภอฮอด 1 0.8 
อําเภอเชียงดาว 1 0.8 

รวม 123 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

รูปแบบการประกอบธุรกิจ 
จากการศึกษาพบวา ลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทยในจังหวัดเชียงใหม  สวนใหญมีรูปแบบการดําเนินธุรกิจ
ทองเท่ียวแบบผูประกอบการคนเดียวมากท่ีสุดเปนจํานวน 56 ราย คิดเปนรอยละ 45.5  รองลงไป
ไดแก บริษัทจํากัด จํานวน 34 ราย คิดเปนรอยละ 27.6 และหางหุนสวนจํากัดและหางหุนสวน
สามัญ จํานวน 33 ราย คิดเปนรอยละ 26.8  ตามลําดับ  (ตาราง 4.3) 
 
ตาราง  4.3 รูปแบบการประกอบธุรกิจของลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคาร

พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม   
รูปแบบการประกอบธุรกิจทองเท่ียว จํานวน  (ราย) รอยละ 

บุคคลธรรมดา 56 45.5 
บริษัทจํากัด 34 27.6 
หางหุนสวนจาํกัด / หางหุนสวนสามัญ 33 26.8 

รวม 123 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
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ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ 
จากการศึกษาพบวา ลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทยในจังหวัดเชียงใหม สวนใหญไดดําเนินธุรกิจเปน
ระยะเวลา 6 – 10 ป จํานวน 57 ราย คิดเปนรอยละ 46.4 รองลงมาไดแก ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ 
1-5 ป จํานวน 47 ราย คิดเปนรอยละ 38.2 และระยะเวลาการดําเนินธุรกิจมากกวา 11 ปข้ึนไป 
มีจํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 15.4  ตามลําดับ  (ตาราง 4.4) 
 

ตาราง  4.4 ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจของลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคาร
พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม   

ระยะเวลาการดําเนินธุรกจิทองเท่ียว จํานวน (ราย) รอยละ 
1 – 5 ป 47 38.2 
6 – 10 ป 57 46.4 
มากกวา 11 ปข้ึนไป 19 15.4 

รวม 123 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

รายรับเบื้องตนของธุรกิจเฉล่ียตอเดือน 
จากการศึกษาพบวา ลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม สวนใหญมีรายรับเฉล่ีย 100,000 – 
300,000 บาทตอเดือน มีจํานวน 46 ราย คิดเปนรอยละ 37.4  สวนกลุมท่ีมีรายรับเฉล่ียมากกวา 
300,001 บาทตอเดือนข้ึนไป  มีจํานวน 48 ราย  คิดเปนรอยละ 39.0 และมีรายรับเฉล่ียนอยกวา 
100,000 บาทตอเดือน มีจํานวน 29 ราย  คิดเปนรอยละ  23.6  ตามลําดับ (ตาราง 4.5)  
 

ตาราง  4.5 รายรับเฉล่ียตอเดือนของลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม   

รายรับของธุรกิจ เฉล่ียตอเดอืน (บาท) จํานวน (ราย) รอยละ 
นอยกวา 100,000 บาท 29 23.6 
100,000 – 300,000 บาท 46 37.4 
มากกวา 300,001 บาทข้ึนไป 48 39.0 

รวม 123 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
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คาใชจายของธุรกิจเฉล่ียตอเดือน 
จากการศึกษาพบวา ลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม มีคาใชจายเฉล่ียตอเดือนเทากับ 
100,000 – 300,000 บาท มีจํานวน 49 ราย คิดเปนรอยละ 39.8  สวนกลุมคาใชจายเฉล่ียตอเดือน
มากกวา  300,001 บาทข้ึนไป  มีจํานวน 38 ราย คิดเปนรอยละ 30.9  และกลุมท่ีมีคาใชจายเฉล่ียตอ
เดือนนอยกวา 100,00 บาท มีเพียงจํานวน 36 ราย  คิดเปนรอยละ  29.3 ตามลําดับ  (ตาราง 4.6)  
 
ตาราง  4.6 คาใชจายเฉล่ียตอเดือนของลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม   
คาใชจายของธุรกิจเฉล่ียตอเดือน (บาท) จํานวน  (ราย) รอยละ 

นอยกวา  100,000 บาท 36 29.3 
100,000 – 300,000 บาท 49 39.8 
มากกวา 300,001 บาทข้ึนไป 38 30.9 

รวม 123 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
 
4.2 ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเชื่อธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม 

การศึกษานี้เปนการศึกษาเพื่อตองการทราบวาปจจัยใดบางท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือ
ธุรกิจทองเที่ยวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัด
เชียงใหม แบงปจจัยท่ีทําการศึกษาแบงออกเปนดังนี้ 

4.2.1 ปจจัยภายใน 4 ปจจัยไดแก    
ดานผลิตภัณฑ ไดแก สินเช่ือมีใหเลือกหลากหลายประเภท วงเงินสินเช่ือท่ีไดรับ

พิจารณาอนุมัติสูง และระยะเวลาการผอนชําระมีความเหมาะสม 
ดานราคา ไดแก อัตราดอกเบ้ียมีหลายอัตราใหเลือกตามประเภทเงินกู อัตราดอกเบ้ีย 

มีความเหมาะสมและสมเหตุสมผล และคาธรรมเนียมวิเคราะหโครงการมีความเหมาะสม 
ดานทําเลที่ต้ัง ไดแก SME BANK ต้ังอยูในทําเลที่เหมาะสมและสะดวกตอการติดตอ 
ดานการใหบริการ ไดแก SME BANK มีระยะเวลาการพิจารณาสินเช่ือท่ีเหมาะสม 

พนักงานมีความรูความชํานาญและสามารถใหคําปรึกษาแนะนําผูประกอบการไดเปนอยางดี  SME 
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BANK เปนธนาคารของรัฐและเนนการใหเงินกูแกธุรกิจ SMEs โดยเฉพาะ และ SME BANK  
มีบริการใหคําปรึกษาและชวยประชาสัมพันธธุรกิจของลูกคา 

4.2.2 ปจจัยภายนอก 2 ปจจัยไดแก 
ดานการไดรับคําแนะนําจากญาติหรือเพื่อนใหมาใชบริการ  
ดานธุรกิจประสบปญหาขาดสภาพคลองทางการเงิน เพื่อตองการยายวงเงินสินเช่ือจาก

สถาบันการเงินอ่ืน (Refinance) 
ในท่ีนี้ใหลูกคากลุมตัวอยางตอบวา ปจจัยดังกลาวขางตนมีผลตอการใชบริการสินเช่ือ

มากหรือนอย แลวใหคะแนนเปน 2 และ 1 ตามลําดับ จากนั้นนําคะแนนมาหาคาเฉล่ีย 
จากผลการศึกษาปจจัยหลัก 6 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียว

จากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม 
สามารถเรียงลําดับปจจัยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดไปยังปจจัยท่ีมีอิทธิพลนอยท่ีสุด สามารถอธิบายได
ดังนี้    

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวมากท่ีสุดเปนอันดับ 1 
ไดแก ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 1.68   จากคะแนนเต็ม 2 โดยปจจัยดานนี้
ประกอบดวยปจจัยยอย   4 ปจจัย ปจจัยยอยท่ีมีผลมากท่ีสุดคือ ปจจัยดานการเปนธนาคารของรัฐ
และเนนการใหเงินกูแกธุรกิจ SME  มีคาเฉล่ียเทากับ 1.93  แสดงวา ธนาคารของรัฐท่ีเนนการ
ใหบริการสินเช่ือธุรกิจแก SME โดยเฉพาะ ทําใหไดรับความสนใจจากกลุมลูกคาเปนจํานวนมาก
ในการเลือกใชบริการ  ปจจัยยอยอันดับ 2 คือ ปจจัยดานพนักงานมีความรูความชํานาญและสามารถ
ใหคําปรึกษาแนะนําผูประกอบการไดเปนอยางดี และปจจัยดานธนาคารมีบริการใหคําปรึกษาและ
ชวยประชาสัมพันธ มีคาเฉล่ียเทากันคือ 1.76 โดยพบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอดานพนักงาน
มีความรูความชํานาญและสามารถใหคําปรึกษาแนะนําผูประกอบการไดเปนอยางดีในระดับมาก 
แสดงวา หากธนาคารมีการบริการที่ดี สามารถชวยเหลือผูประกอบการได และพนักงานมีความรู
ความสามารถจะสงผลตอการเลือกใชบริการของธนาคารเปนอยางมาก    ปจจัยยอยอันดับ 3 คือ 
ปจจัยดานSME BANK มีระยะเวลาการพิจารณาสินเช่ือท่ีเหมาะสม มีคาเฉล่ียตํ่าสุดคือ 1.27 พบวา 
กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอดาน SME BANK มีระยะเวลาการพิจารณาสินเช่ือท่ีเหมาะสมใน
ระดับนอย แสดงวา ระยะเวลาการพิจารณาสินเช่ือของธนาคารมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือ
ธุรกิจทองเท่ียวคอนขางนอย (ตาราง 4.7) 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวอันดับ 2  คือ ปจจัยดานการไดรับ
คําแนะนําจากญาติหรือเพื่อนท่ีมาใชบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 1.64 พบวา ลูกคาท่ีเลือกใชบริการ
สินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวรอยละ 64.2 เห็นวามีอิทธิพลตอการเลือกใชสินเช่ือในระดับมาก และมี 
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รอยละ 35.8 ท่ีเห็นวามีอิทธิพลนอย แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอดานการไดรับ
คําแนะนําจากญาติหรือเพื่อนท่ีมาใชบริการในระดับมาก แสดงวา หากธนาคารมีการบริการท่ีดี 
สามารถชวยใหธนาคารมีลูกคาเขามาใชบริการมากข้ึน เนื่องจากการไดรับคําแนะนําและบอกตอ
จากญาติหรือเพื่อนท่ีเคยมาใชบริการ (ตาราง 4.7) 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวอันดับ 3  คือ ปจจัยดานธุรกิจประสบ
ปญหาขาดสภาพคลองทางการเงิน  เพื่อตองการ  ยายวงเงินสินเช่ือจากสถาบันการเงินอ่ืน 
(Refinance) มีคาเฉล่ียเทากับ 1.60 แสดงวา การชวยเหลือลูกคาท่ีประสบปญหาทางการเงินและ
ตองการยายวงเงินสินเช่ือจากสถาบันการเงินอ่ืน (Refinance) สินเช่ือมายังธนาคารเปนอีกแนวทาง
หนึ่งท่ีธนาคารจะสามารถชวยเหลือลูกคาได สงผลใหลูกคาหลายรายเลือกใชบริการสินเช่ือกับทาง
ธนาคาร (ตาราง 4.7) 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวอันดับ 4 คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
มีคาเฉล่ียเทากับ 1.57 ซ่ึงประกอบดวยปจจัยยอย 3 ปจจัย ปจจัยท่ีมีผลมากท่ีสุดคือ ปจจัยดานสินเช่ือ
ท่ีมีใหเลือกหลากหลายประเภท มีคาเฉล่ียเทากับ 1.81 แสดงวา ธนาคารมีทางเลือกใหแกลูกคาใน
การเลือกใชบริการดานสินเช่ือหลากหลายประเภทมาก ทําใหลูกคาสนใจที่เลือกใชบริการมากข้ึน  
รองลงมาปจจัยยอยท่ีมีผลคือ  ปจจัยดานธนาคารมีระยะเวลาในการผอนชําระท่ีเหมาะสม มีคาเฉล่ีย
เทากับ 1.49 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอดานระยะเวลาการผอนชําระมีความ
เหมาะสมในระดับนอย แสดงวา ระยะเวลาการผอนชําระมีผลตอการเลือกใชบริการคอนขางนอย  
และปจจัยยอยอันดับ 3 คือ ปจจัยดานวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับพิจารณาอนุมัติสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 1.40 
พบวา แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอดานวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับพิจารณาอนุมัติสูงใน
ระดับนอย แสดงวา วงเงินสินเช่ือท่ีไดรับพิจารณาอนุมัติไมใชปจจัยสําคัญท่ีทําใหลูกคาเลือกใช
บริการสินเช่ือกับทางธนาคาร  (ตาราง 4.7) 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวอันดับ 5 คือปจจัยดาน SME BANK 
ต้ังอยูในทําเลที่เหมาะสมและสะดวกตอการติดตอ มีคาเฉล่ียเทากับ 1.55 พบวา กลุมตัวอยางมีความ
คิดเห็นตอดาน SME BANK ต้ังอยูในทําเลที่เหมาะสมและสะดวกตอการติดตอในระดับมาก แสดง
วา หากทําเลท่ีต้ังของธนาคารใกลหรือเดินทางสะดวก มีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือของลูกคา
คอนขางมาก (ตาราง 4.7) 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวอันดับสุดทาย คือ ปจจัยดานราคา ซ่ึงมี
ปจจัยยอย 3 ปจจัย โดยปจจัยท่ีมีผลมากท่ีสุดคือ ปจจัยดานอัตราดอกเบ้ียมีหลายอัตราใหเลือกตาม
ประเภทเงินกู มีคาเฉล่ียเทากับ 1.59 พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอดานอัตราดอกเบ้ียมีหลาย
อัตราใหเลือกตามประเภทเงินกู ในระดับมาก แสดงวา อัตราดอกเบ้ียท่ีมีใหลูกคาเลือกตามประเภท
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เงินกูในหลายอัตรา สงผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือกับธนาคาร  ปจจัยยอยอันดับ 2 คือ ปจจัย
ดานอัตราดอกเบ้ียมีความเหมาะสมและสมเหตุสมผล มีคาเฉล่ียเทากับ 1.48  พบวา กลุมตัวอยางมี
ความคิดเห็นตออัตราดอกเบ้ียมีความเหมาะสมและสมเหตุสมผลในระดับนอย แสดงวา อัตรา
ดอกเบ้ียท่ีสมเหตุสมผลมีผลตอการเลือกใชบริการไมมากนัก  และปจจัยดานคาธรรมเนียมวิเคราะห
โครงการมีความเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ 1.43 พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอดาน
คาธรรมเนียมวิเคราะหโครงการมีความเหมาะสมในระดับนอย แสดงวา คาธรรมเนียมในการ
วิเคราะหโครงการมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวไมมากเทาใดนัก (ตาราง 4.7) 
 
ตาราง  4.7   ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม 

ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการ 
ระดับอิทธิพล 

คาเฉล่ีย ลําดับ 
มาก นอย 

1. ดานผลิตภัณฑ    1.57 4 
1.1 สินเช่ือมีใหเลือกหลายประเภท 100 

(81.3) 
23 

(18.7) 
1.81 1 

1.2 วงเงินสินเช่ือท่ีไดรับพิจารณาอนุมัติสูง 49 
(39.8) 

74 
(60.2) 

1.40 3 

1.3 ระยะเวลาการผอนชําระมีความเหมาะสม 60 
(48.8) 

63 
(51.2) 

1.49 2 

2. ดานราคา   1.50 6 
2.1 อัตราดอกเบ้ียมีหลายอัตราใหเลือกตามประเภท

เงินกู 
72 

(58.5) 
51 

(41.5) 
1.59 1 

2.2 อัตราดอกเบ้ียมีความเหมาะสมและ
สมเหตุสมผล 

59 
(48.0) 

64 
(52.0) 

1.48 2 

2.3 คาธรรมเนียมวิเคราะหโครงการมีความ
เหมาะสม 

53 
(43.1) 

70 
(56.9) 

1.43 3 

3. ดานทําเลที่ต้ัง    1.55 5 
3.1 SME BANK ต้ังอยูในทําเลท่ีต้ังท่ีเหมาะสมและ

สะดวกตอการติดตอ 
68 

(55.3) 
55 

(44.7) 
1.55  
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ตาราง  4.7   ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม (ตอ) 

ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการ 
ระดับอิทธิพล 

คาเฉล่ีย ลําดับ 
มาก นอย 

4. ดานกระบวนการใหบริการ    1.68 1 
4.1 SME BANK มีระยะเวลาการพิจารณาสินเช่ือท่ี

เหมาะสม 
33 

(26.8) 
90 

(73.2) 
1.27 3 

4.2 พนักงานมีความรูความชํานาญและสามารถให
คําปรึกษาแนะนําผูประกอบการไดเปนอยางดี 

94 
(76.4) 

29 
(23.6) 

1.76 2 

4.3 SME BANK เปนธนาคารของรัฐและเนนการ
ใหเงินกูแกธุรกิจ SME โดยเฉพาะ 

114 
(92.7) 

9 
(7.3) 

1.93 1 

4.4 SME BANK มีบริการใหคําปรึกษาและชวย
ประชาสัมพันธธุรกิจของลูกคา 

94 
(76.4) 

29 
(23.6) 

1.76 2 

5. ดานการไดรับคําแนะนําจากญาติหรือเพื่อนใหมา
ใชบริการ  

79 
(64.2) 

44 
(35.8) 

1.64 2 

6. ธุรกิจประสบปญหาขาดสภาพคลองทางการเงิน 
เพื่อตองการ ยายวงเงินสินเช่ือจากสถาบันการเงิน
อ่ืน (Refinance)  

74 
(60.2) 

49 
(39.8) 

1.60 3 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ 
 
4.3 การทดสอบความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคมของกลุมตัวอยางกับ
ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม 

ในการทดสอบความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคมเลือกเฉพาะ
รูปแบบของธุรกิจ ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ และรายรับเบ้ืองตนตอเดือนของธุรกิจ กับปจจัย 
ดานสินเช่ือมีใหเลือกหลากหลายประเภท  ปจจัยดานวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับพิจารณาอนุมัติสูง ปจจัย
ดานระยะเวลาการผอนชําระมีความเหมาะสม  ปจจัยดานอัตราดอกเบี้ยมีหลายอัตราใหเลือกตาม
ประเภทเงินกู  ปจจัยดานอัตราดอกเบ้ียมีความเหมาะสมและสมเหตุผล  ปจจัยดานคาธรรมเนียม 
ในการวิเคราะหโครงการมีความเหมาะสม  ปจจัยดานธนาคารต้ังอยูในทําเลท่ีต้ังท่ีเหมาะสมและ
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สะดวกตอการติดตอ  ปจจัยดานธนาคารมีระยะเวลาพิจารณาสินเช่ือท่ีเหมาะสม  ปจจัยดาน
พนักงานมีความรูความชํานาญสามารถใหคําปรึกษาแนะนําผูประกอบการไดเปนอยางดี  ปจจัยดาน
ธนาคารเปนธนาคารของรัฐและเนนการใหเงินกูแกธุรกิจ SME โดยเฉพาะ  ปจจัยดานธนาคาร 
มีบริการใหคําปรึกษาและชวยประชาสัมพันธ การไดรับคําแนะนําจากญาติหรือเพื่อนใหมาใช
บริการ และปจจัยดานธุรกิจประสบปญหาขาดสภาพคลองทางการเงิน เพื่อตองการยายวงเงิน
สินเช่ือจากสถาบันการเงินอ่ืน (Refinance) สามารถต้ังสมมุติฐานไดดังนี้คือ 

ΗO : รูปแบบของธุรกิจ ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ และรายรับเบ้ืองตนของ 
ธุรกิจเฉล่ียตอเดือน ไมมีความสัมพันธกับปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการ 
สินเช่ือธุรกิจทองเท่ียว 

Η1  : รูปแบบของธุรกิจ ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ และรายรับเบ้ืองตนของ 
  ธุรกิจเฉล่ียตอเดือน มีความสัมพันธกับปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการ 
  สินเช่ือธุรกิจทองเท่ียว 

 
ผลการศึกษาดังนี้ 
1. ดานผลิตภัณฑ ประกอบดวยปจจัยยอย 3 ปจจัยไดแก สินเช่ือมีใหเลือกหลายประเภท 

วงเงินสินเช่ือท่ีไดรับพิจารณาอนุมัติสูง และระยะเวลาผอนชําระมีความเหมาะสม 
 1.1  สินเช่ือมีใหเลือกหลากหลายประเภท  

 จําแนกตามรูปแบบของธุรกิจ  จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 5.092 

มีคานอยกวาคา χ2 จากตารางเทากับ 5.991 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา ปจจัยดานสินเช่ือมีให
เลือกหลายประเภทไมมีความสัมพันธกันในระหวางรูปแบบของธุรกิจ กลาวคือ ผูประกอบการ 
ทุกรูปแบบไมวาจะเปนบุคคลธรรมดา  บริษัทจํากัด และหางหุนสวนจํากัด/สามัญ มีความคิดเห็นวา 
ปจจัยดานสินเช่ือมีใหเลือกหลากหลายประเภทมีผลในระดับมาก (ตาราง 4.8) 

 จําแนกตามระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 

2.571   มีคานอยกวา คา χ2 จากตารางเทากับ 5.991   ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา ปจจัยดาน
สินเช่ือมีใหเลือกหลายประเภทไมมีความสัมพันธกันในระหวางระยะเวลาของการดําเนินธุรกิจ 
กลาวคือ ผูประกอบการท่ีมีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจแตกตางกัน มีความคิดเห็นวา ปจจัยดาน
สินเช่ือมีใหเลือกหลากหลายประเภทมีผลในระดับนอย  (ตาราง 4.8) 

 จําแนกตามรายรับเบ้ืองตนของธุรกิจเฉล่ียตอเดือน จากการศึกษาพบวา คา χ2  

ท่ีคํานวณไดเทากับ 1.605   มีคานอยกวา คา χ2 จากตารางเทากับ 5.991   ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
แสดงวา ปจจัยดานสินเช่ือมีใหเลือกหลายประเภทไมมีความสัมพันธกันในระหวางกลุมรายรับ
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เบ้ืองตนเฉล่ียตอเดือน กลาวคือ ผูประกอบการมีท่ีความแตกตางกันดานรายรับเบ้ืองตน มีความเห็น
วา ปจจัยดานสินเช่ือมีใหเลือกหลากหลายประเภทมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือในระดับมาก  
(ตาราง 4.8) 

 1.2  วงเงินสินเช่ือท่ีไดรับพิจารณาอนุมัติสูง 

 จําแนกตามรูปแบบของธุรกิจ จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 13.712

มีคามากกวาคา χ2 จากตารางเทากับ 5.991 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา ปจจัยดานวงเงินสินเช่ือ 
ท่ีไดรับพิจารณาอนุมัติสูงมีความสัมพันธกันในระหวางรูปแบบของธุรกิจ กลาวคือ ผูประกอบการ
ในรูปแบบบุคคลธรรมดาและหางหุนสวนจํากัด/สามัญมีความเห็นวา วงเงินสินเช่ือท่ีไดรับพิจารณา
อนุมัติมีผลตอการเลือกใชสินเช่ือในระดับนอย    สวนรูปแบบบริษัทจํากัด เห็นวามีผลตอ 
การเลือกใชบริการสินเช่ือในระดับมาก (ตาราง 4.9) 

 จําแนกตามระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 

0.399   มีคานอยกวา คา χ2 จากตารางเทากับ 5.991 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา ปจจัย 
ดานวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับพิจารณาอนุมัติสูงไมมีความสัมพันธกันในระหวางระยะเวลาของการ
ดําเนินธุรกิจ กลาวคือ ผูประกอบการในทุกระยะการดําเนินธุรกิจ มีความคิดเห็นวา วงเงินท่ีไดรับ
การพิจารณาอนุมัติสูงมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวในระดับมาก  (ตาราง 4.9) 

 จําแนกตามรายรับเบ้ืองตนของธุรกิจเฉล่ียตอเดือน จากการศึกษาพบวา คา χ2  

ท่ีคํานวณไดเทากับ 19.166  มีคามากกวา คา χ2 จากตารางเทากับ 5.991  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
แสดงวา ปจจัยดานวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับพิจารณาอนุมัติสูงมีความสัมพันธกันในระหวางกลุมรายรับ
เบ้ืองตนกลาวคือ กลุมผูมีรายรับเบ้ืองตนนอยกวา 100,000 บาท และระหวาง 100,001 - 300,000 
บาท มีความคิดเห็นวา ปจจัยดานวงเงินท่ีไดรับพิจารณาอนุมัติสูงมีผลตอการเลือกใชบริการ 
ในระดับนอย  สวนกลุมผูมีรายรับเบ้ืองตนมากกวา 300,000 บาทข้ึนไป เห็นวาปจจัยดานวงเงินท่ี
ไดรับพิจารณาอนุมัติสูงมีผลตอการเลือกใชบริการในระดับมาก (ตาราง 4.9) 

 1.3  ระยะเวลาการผอนชําระมีความเหมาะสม 

 จําแนกตามรูปแบบของธุรกิจ จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 1.461 

มีคานอยกวาคา χ2 จากตารางเทากับ 5.991 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา ปจจัยดานระยะเวลาการ
ผอนชําระมีความเหมาะสมไมมีความสัมพันธกันในระหวางรูปแบบของธุรกิจ  กลาวคือ 
ผูประกอบการทุกรูปแบบไมวาจะเปนบุคคลธรรมดา  บริษัทจํากัด และหางหุนสวนจํากัด/สามัญ  
มีความคิดเห็นวา ปจจัยดานระยะเวลาการผอนชําระมีความเหมาะสมมีผลตอการเลือกใชบริการ
สินเช่ือในระดับมาก (ตาราง 4.10) 
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 จําแนกตามระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 

6.929   มีคามากกวา คา χ2 จากตารางเทากับ 5.991   ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา ปจจัยดาน
ระยะเวลาการผอนชําระมีความเหมาะสมมีความสัมพันธกันในระหวางระยะเวลาของการดําเนิน
ธุรกิจ กลาวคือ กิจการท่ีดําเนินธุรกิจมาเปนระยะเวลา 1-5  ป และ 6-10 ป เห็นวา ปจจัยดาน
ระยะเวลาการผอนชําระมีความเหมาะสมมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวในระดับ
มาก สวนกิจการท่ีดําเนินธุรกิจมากกวา 10 ปข้ึนไปเห็นวา มีผลตอการเลือกใชบริการในระดับนอย  
(ตาราง 4.10) 

 จําแนกตามรายรับเบ้ืองตนของธุรกิจเฉล่ียตอเดือน จากการศึกษาพบวา คา χ2  

ท่ีคํานวณไดเทากับ 1.060  มีคานอยกวา คา χ2 จากตารางเทากับ 5.991  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
แสดงวา ปจจัยดานระยะเวลาการผอนชําระมีความเหมาะสมไมมีความสัมพันธกันในระหวางกลุม
รายรับเบ้ืองตนเฉล่ียตอเดือน กลาวคือ  ผูประกอบกิจการมีมีรายรับเบ้ืองตนแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นวา ปจจัยดานระยะเวลาการผอนชําระมีความเหมาะสม มีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือ
ธุรกิจทองเท่ียวในระดับนอย  (ตาราง 4.10) 
 
ตาราง  4.8 ความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคมกับปจจัยดานสินเช่ือมีให

เลือกหลายประเภท 

ขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคม 
สินเช่ือมีหลายประเภท 

รวม 
χ2 

(Sig.) 
มีอิทธิพล 
มาก 

มีอิทธิพล 
นอย 

รูปแบบธุรกิจ 

บุคคลธรรมดา 44 (78.6) 12 (21.4) 56 (100.0) 
5.092 

(0.078) 
บริษัทจํากัด 25 (73.5) 9 (26.5) 34 (100.0) 
หางหุนสวนจํากัด / สามัญ 31 (93.9) 2 (6.1) 33 (100.0) 
รวม 100 (81.3) 23 (18.7) 123 (100.0) 

ระยะเวลา
ดําเนินธุรกจิ 

1 – 5 ป 40 (85.1) 7 (14.9) 47 (100.0) 
2.571 

(0.227) 
6 – 10 ป 43 (75.4) 14 (24.6) 57 (100.0) 
มากกวา 10 ปข้ึนไป 17 (89.5) 2 (10.5) 19 (100.0) 
รวม 100 (81.3) 23 (18.7) 123 (100.0) 
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ตาราง  4.8 ความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคมกับปจจัยดานสินเช่ือมีให
เลือกหลายประเภท (ตอ) 

ขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคม 
สินเช่ือมีหลายประเภท 

รวม 
χ2 

(Sig.) 
มีอิทธิพล 
มาก 

มีอิทธิพล 
นอย 

รายรับ
เบ้ืองตนเฉล่ีย 
ตอเดือน 

นอยกวา 100,000 บาท 23 (79.3) 6 (20.7) 29 (100.0) 

1.605 
(0.448) 

100,000 – 300,000 บาท 40 (87.0) 6 (13.0) 46 (100.0) 
มากกวา 300,000 บาทข้ึน
ไป 37 (77.1) 11 (22.9) 48 (100.0) 
รวม 100 (81.3) 23 (18.7) 123 (100.0) 

ท่ีมา : จากการศึกษาและการคํานวณ 

หมายเหตุ:  คา χ2 จากตารางเทากับ χ2
(0.05,2) = 5.991 

                    *  หมายถึงมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
     ตัวเลขในวงเล็บคือ คารอยละ 
 
ตาราง  4.9 ความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคมกับปจจัยดานวงเงิน

สินเช่ือท่ีไดรับพิจารณาอนุมัติสูง 

ขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคม 
วงเงินอนุมัติสูง 

รวม 
χ2 

(Sig.) 
มีอิทธิพล 
มาก 

มีอิทธิพล 
นอย 

รูปแบบธุรกิจ 

บุคคลธรรมดา 13 (23.2) 43 (76.8) 56 (100.0) 
13.712* 

(0.001) 
บริษัทจํากัด 21 (61.8) 13 (38.2) 34 (100.0) 
หางหุนสวนจํากัด / สามัญ 15 (45.5) 18 (54.5) 33 (100.0) 
รวม 49 (39.8) 74 (60.2) 123 (100.0) 

ระยะเวลา
ดําเนินธุรกจิ 

1 – 5 ป 20 (42.6) 27 (57.4) 47 (100.0) 
0.399 

(0.819) 
6 – 10 ป 21 (36.8) 36 (63.2) 57 (100.0) 
มากกวา 10 ปข้ึนไป 8 (42.1) 11 (57.9) 19 (100.0) 
รวม 49 (39.8) 74 (60.2) 123 (100.0) 
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ตาราง  4.9 ความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคมกับปจจัยดานวงเงิน
สินเช่ือท่ีไดรับพิจารณาอนุมัติสูง (ตอ) 

ขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคม 
วงเงินอนุมัติสูง 

รวม 
χ2 

(Sig.) 
มีอิทธิพล 
มาก 

มีอิทธิพล 
นอย 

รายรับ
เบ้ืองตนเฉล่ีย 
ตอเดือน 

นอยกวา 100,000 บาท 3 (10.3) 26 (89.7) 29 (100.0) 

19.166* 

(0.000) 

100,000 – 300,000 บาท 17 (37.0) 29 (63.0) 46 (100.0) 
มากกวา 300,000 บาทข้ึน
ไป 29 (60.4) 19 (39.6) 48 (100.0) 
รวม 49 (39.8) 74 (60.2) 123 (100.0) 

ท่ีมา: จากการศึกษาและการคํานวณ 

หมายเหตุ: คา χ2 จากตารางเทากับ χ2
(0.05,2) = 5.991 

                    *  หมายถึงมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
     ตัวเลขในวงเล็บคือ คารอยละ 
 

ตาราง  4.10 ความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคมกับปจจัยดานระยะเวลา
การผอนชําระมีความเหมาะสม 

ขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคม 
ระยะผอนชําระเหมาะสม 

รวม 
χ2 

(Sig.) 
มีอิทธิพล 
มาก 

มีอิทธิพล 
นอย 

รูปแบบธุรกิจ 

บุคคลธรรมดา 24 (42.8) 32 (57.1) 56 (100.0) 
1.461 

(0.482) 
บริษัทจํากัด 18 (52.9) 16 (47.1) 34 (100.0) 
หางหุนสวนจํากัด / สามัญ 18 (54.8) 15 (45.5) 33 (100.0) 
รวม 60 (48.8) 63 (51.2) 123 (100.0) 

ระยะเวลา
ดําเนินธุรกจิ 

1 – 5 ป 25 (53.2) 22 (46.8) 47 (100.0) 
6.929* 

(0.031) 
6 – 10 ป 31 (54.4) 26 (45.6) 57 (100.0) 
มากกวา 10 ปข้ึนไป 4 (21.1) 15 (78.9) 19 (100.0) 
รวม 60 (48.8) 63 (51.2) 123 (100.0) 
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ตาราง  4.10 ความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคมกับปจจัยดานระยะเวลา
การผอนชําระมีความเหมาะสม (ตอ) 

ขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคม 
ระยะผอนชําระเหมาะสม 

รวม 
χ2 

(Sig.) 
มีอิทธิพล 
มาก 

มีอิทธิพล 
นอย 

รายรับ
เบ้ืองตน
เฉล่ีย 

ตอเดือน 

นอยกวา 100,000 บาท 14 (48.3) 15 (51.7) 29 (100.0) 
1.060 

(0.589) 
100,000 – 300,000 บาท 25 (54.3) 21 (45.7) 46 (100.0) 
มากกวา 300,000 บาทข้ึนไป 21 (47.7) 27 (56.3) 48 (100.0) 
รวม 60 (48.8) 63 (51.2) 123 (100.0) 

ท่ีมา: จากการศึกษาและการคํานวณ 

หมายเหตุ: คา χ2 จากตารางเทากับ χ2
(0.05,2) = 5.991 

                    *  หมายถึงมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
     ตัวเลขในวงเล็บคือ คารอยละ 
 

2. ดานราคา ประกอบดวยปจจัยยอย 3 ปจจัยไดแก อัตราดอกเบ้ียมีหลายอัตราใหเลือก
ตามประเภทเงินกู อัตราดอกเบ้ียมีความเหมาะสมและสมเหตุสมผล และคาธรรมเนียมวิเคราะห
โครงการมีความเหมาะสม 

 2.1  อัตราดอกเบ้ียมีหลายอัตราใหเลือกตามประเภทเงินกู  

 จําแนกตามรูปแบบของธุรกิจ จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 6.239 

มีคามากกวาคา χ2 จากตารางเทากับ 5.991 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา ปจจัยดานอัตราดอกเบ้ีย
มีหลายอัตราใหเลือกตามประเภทเงินกู มีความสัมพันธกันในระหวางรูปแบบของธุรกิจ กลาวคือ  
ผูประกอบกิจการในรูปแบบของบริษัทจํากัด และหางหุนสวนจํากัด / สามัญ คิดเห็นวาปจจัยดาน
อัตราดอกเบ้ียมีหลายอัตราใหเลือกตามประเภทเงินกูมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจ
ทองเที่ยวในระดับมาก และผูประกอบกิจการรูปแบบกิจการแบบบุคคลธรรมดา เห็นวาปจจัย
ดังกลาวมีผลตอการเลือกใชในระดับนอย (ตาราง 4.11) 

 จําแนกตามระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 

9.873   มีคามากกวา คา χ2 จากตารางเทากับ 5.991   ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา ปจจัยดาน
อัตราดอกเบ้ียมีหลายอัตราใหเลือกตามประเภทเงินกู มีความสัมพันธกันในระหวางระยะเวลาของ
การดําเนินธุรกิจ กลาวคือ กลุมท่ีมีดําเนินธุรกิจ  1 – 5 และ 6 – 10 ป เห็นวา ปจจัยดานอัตราดอกเบ้ีย
มีหลายอัตราใหเลือกตามประเภทเงินกูมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวในระดับ
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มาก  สวนกลุมท่ีดําเนินธุรกิจมานานมากกวา 10 ปข้ึนไปมีความคิดเห็นวา มีผลตอการเลือกใช
บริการในระดับนอย  (ตาราง 4.11) 

 จําแนกตามรายรับเบ้ืองตนของธุรกิจเฉล่ียตอเดือน จากการศึกษาพบวา คา χ2  

ท่ีคํานวณไดเทากับ 7.808   มีคามากกวา คา χ2 จากตารางเทากับ 5.991   ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
แสดงวา ปจจัยดานอัตราดอกเบ้ียมีหลายอัตราใหเลือกตามประเภทเงินกู มีความสัมพันธกันใน
ระหวางกลุมรายรับเบ้ืองตนเฉล่ียตอเดือน กลาวคือ กลุมท่ีมีรายรับเบ้ืองตนนอยกวา 100,000 บาท 
และกลุมท่ีมีรายรับเบ้ืองตนระหวาง 100,000 – 300,000 บาท มีความคิดเห็นวา ปจจัยดานอัตรา
ดอกเบ้ียมีหลายอัตราใหเลือกตามประเภทเงินกูมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือในระดับมาก  
สวนกลุมท่ีมีรายรับเบ้ืองตนมากกวา 300,000 บาทข้ึนไป เห็นวามีผลตอการเลือกใชบริการในระดับ
นอย  (ตาราง 4.11) 

 2.2  อัตราดอกเบ้ียมีความเหมาะสมและสมเหตุสมผล 

 จําแนกตามรูปแบบของธุรกิจ จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 1.443 

มีคานอยกวาคา χ2 จากตารางเทากับ 5.991 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา ปจจัยดานอัตราดอกเบ้ีย
มีความเหมาะสมและสมเหตุสมผลไมมีความสัมพันธกันในระหวางรูปแบบของธุรกิจ กลาวคือ  
ผูประกอบกิจการในรูปแบบของบุคคลธรรมดา บริษัทจํากัด และหางหุนสวนจํากัด / สามัญ เห็นวา 
ปจจัยดานอัตราดอกเบ้ียมีความเหมาะสมและสมเหตุสมผลมีผลตอการเลือกใชบริการในระดับนอย   
(ตาราง 4.12) 

 จําแนกตามระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 

6.525   มีคามากกวา คา χ2 จากตารางเทากับ 5.991  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา ปจจัยดานอัตรา
ดอกเบ้ียมีความเหมาะสมและสมเหตุสมผลมีความสัมพันธกันในระหวางระยะเวลาของการดําเนิน
ธุรกิจ กลาวคือ กลุมท่ีมีดําเนินธุรกิจ 1 – 5 และ 6 – 10 ป เห็นวา ปจจัยดานอัตราดอกเบี้ยมีความ
เหมาะสมและสมเหตุสมผล มีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวในระดับมาก  
สวนกลุมท่ีดําเนินธุรกิจมานานมากกวา 10 ปข้ึนไป มีความคิดเห็นวามีผลตอการเลือกใชบริการ
สินเช่ือในระดับนอย  (ตาราง 4.12) 

 จําแนกตามรายรับเบ้ืองตนของธุรกิจเฉล่ียตอเดือน จากการศึกษาพบวา คา χ2  

ท่ีคํานวณไดเทากับ 2.266   มีคานอยกวา คา χ2 จากตารางเทากับ 5.991   ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
แสดงวา ปจจัยดานอัตราดอกเบ้ียมีความเหมาะสมและสมเหตุสมผลไมมีความสัมพันธกันใน
ระหวางกลุมรายรับเบ้ืองตนเฉล่ียตอเดือน กลาวคือ ผูประกอบการกิจการทุกกลุมรายรับเบ้ืองตน  
มีความคิดเห็นวา ปจจัยดานอัตราดอกเบ้ียมีความเหมาะสมและสมเหตุสมผล มีผลตอการเลือกใช
บริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวในระดับมาก (ตาราง 4.12) 
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 2.3  คาธรรมเนียมวิเคราะหโครงการมีความเหมาะสม 

 จําแนกตามรูปแบบของธุรกิจ จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 1.799 

มีคานอยกวาคา χ2 จากตารางเทากับ 5.991 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา ปจจัยดานคาธรรมเนียม
ในการวิเคราะหโครงการมีความเหมาะสมไมมีความสัมพันธกันในระหวางรูปแบบของธุรกิจ 
กลาวคือ ผูประกอบกิจการทั้งในรูปแบบบุคคลธรรมดา  บริษัทจํากัด และหางหุนสวนจํากัด/สามัญ 
มีความคิดเห็นวา ปจจัยดานคาธรรมเนียมวิเคราะหโครงการมีความเหมาะสม มีผลตอการเลือกใช
บริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวในระดับมาก  (ตาราง 4.13) 

 จําแนกตามระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 

8.639 มีคามากกวา คา χ2 จากตารางเทากับ 5.991 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา ปจจัย
คาธรรมเนียมในการวิเคราะหโครงการมีความเหมาะสมมีความสัมพันธกันในระหวางระยะเวลา
ของการดําเนินธุรกิจ กลาวคือ กิจการท่ีดําเนินธุรกิจมาเปนระยะเวลา 1-5  ป และมากกวา  
10 ปข้ึนไป เห็นวา ปจจัยดานคาธรรมเนียมวิเคราะหโครงการมีความเหมาะสม มีผลตอการเลือกใช
บริการในระดับนอย สวนกิจการท่ีดําเนินธุรกิจระหวาง 6 – 10 ป เห็นวา ปจจัยดานคาธรรมเนียม
วิเคราะหโครงการมีความเหมาะสม มีผลตอการเลือกใชบริการในระดับมาก  (ตาราง 4.13) 

 จําแนกตามรายรับเบ้ืองตนของธุรกิจเฉล่ียตอเดือน จากการศึกษาพบวา คา χ2  

ท่ีคํานวณไดเทากับ 1.542   มีคานอยกวา คา χ2 จากตารางเทากับ 5.991   ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
แสดงวา ปจจัยคาธรรมเนียมในการวิเคราะหโครงการไมมีความเหมาะสมมีความสัมพันธกัน 
ในระหวางกลุมรายรับเบ้ืองตนเฉล่ียตอเดือน กลาวคือ ผูประกอบกิจการทุกกลุมรายรับเบ้ืองตน  
มีความคิดเห็นวา ปจจัยดานคาธรรมเนียมวิเคราะหโครงการมีความเหมาะสม มีผลตอการเลือกใช
บริการสินเช่ือในระดับมาก  (ตาราง 4.13) 
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ตาราง  4.11 ความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคมกับปจจัยดานอัตรา
ดอกเบ้ียมีหลายอัตราใหเลือกตามประเภทเงินกู 

ขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคม 
อัตราดอกเบ้ียมีหลายอัตรา 

รวม 
χ2 

(Sig.) มีอิทธิพลมาก มีอิทธิพลนอย 

รูปแบบ
ธุรกิจ 

บุคคลธรรมดา 26 (46.4) 30 (53.6) 56 (100.0) 
6.239* 

(0.044) 
บริษัทจํากัด 23 (67.6) 11 (32.4) 34 (100.0) 
หางหุนสวนจํากัด / สามัญ 23 (69.7) 10 (30.3) 33 (100.0) 
รวม 72 (58.5) 51 (41.5) 123 (100.0) 

ระยะเวลา
ดําเนิน
ธุรกิจ 

1 – 5 ป 29 (61.7) 18 (38.3) 47 (100.0) 
9.873* 

(0.007) 
6 – 10 ป 38 (66.7) 19 (33.3) 57 (100.0) 
มากกวา 10 ปข้ึนไป 5 (26.3) 14 (73.7) 19 (100.0) 
รวม 72 (58.5) 51 (41.5) 123 (100.0) 

รายรับ
เบ้ืองตน
เฉล่ีย 

ตอเดือน 

นอยกวา 100,000 บาท 16 (55.2) 13 (44.8) 29 (100.0) 
7.808* 

(0.020) 
100,000 – 300,000 บาท 34 (73.9) 12 (26.1) 46 (100.0) 
มากกวา 300,000 บาทข้ึนไป 22 (45.8) 26 (54.2) 48 (100.0) 
รวม 72 (58.5) 51 (41.5) 123 (100.0) 

ท่ีมา: จากการศึกษาและการคํานวณ 

หมายเหตุ:  คา χ2 จากตารางเทากับ χ2
(0.05,2) = 5.991 

                     *  หมายถึงมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
      ตัวเลขในวงเล็บคือ คารอยละ 
 
ตาราง  4.12 ความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคมกับปจจัยดานอัตรา

ดอกเบ้ียมีความเหมาะสมและสมเหตุสมผล 

ขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคม 
อัตราดอกเบ้ียเหมาะสม 

รวม 
χ2 

(Sig.) มีอิทธิพลมาก มีอิทธิพลนอย 

รูปแบบ
ธุรกิจ 

บุคคลธรรมดา 24 (42.8) 32 (57.1) 56 (100.0) 
1.443 

(0.486) 
บริษัทจํากัด 19 (55.9) 15 (44.1) 34 (100.0) 
หางหุนสวนจํากัด / สามัญ 16 (48.5) 17 (51.5) 33 (100.0) 
รวม 59 (48.0) 64 (52.0) 123 (100.0) 
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ตาราง  4.12 ความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคมกับปจจัยดานอัตรา
ดอกเบ้ียมีความเหมาะสมและสมเหตุสมผล (ตอ) 

ขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคม 
อัตราดอกเบ้ียเหมาะสม 

รวม 
χ2 

(Sig.) มีอิทธิพลมาก มีอิทธิพลนอย 

ระยะเวลา
ดําเนิน
ธุรกิจ 

1 – 5 ป 25 (53.2) 14 (46.8) 47 (100.0) 
6.525* 

(0.038) 
6 – 10 ป 30 (52.6) 21 (47.4) 57 (100.0) 
มากกวา 10 ปข้ึนไป 4 (21.1) 29 (78.9) 19 (100.0) 
รวม 59 (48.0) 64 (52.0) 123 (100.0) 

รายรับ
เบ้ืองตน
เฉล่ีย 

ตอเดือน 

นอยกวา 100,000 บาท 15 (51.7) 14 (48.3) 29 (100.0) 
2.266 

(0.322) 
100,000 – 300,000 บาท 25 (54.4) 21 (45.6) 46 (100.0) 
มากกวา 300,000 บาทข้ึนไป 19 (39.6) 29 (60.4) 48 (100.0) 
รวม 59 (48.0) 64 (52.0) 123 (100.0) 

ท่ีมา: จากการศึกษาและการคํานวณ 

หมายเหตุ:  คา χ2 จากตารางเทากับ χ2
(0.05,2) = 5.991 

                   *  หมายถึงมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
    ตัวเลขในวงเล็บคือ คารอยละ 
 

ตาราง  4.13 ความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคมกับปจจัยด าน
คาธรรมเนียมวิเคราะหโครงการมีความเหมาะสม 

ขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคม 
คาธรรมเนียมเหมาะสม 

รวม 
χ2 

(Sig.) 
มีอิทธิพล 
มาก 

มีอิทธิพล 
นอย 

รูปแบบ
ธุรกิจ 

บุคคลธรรมดา 24 (42.9) 32 (57.1) 56 (100.0) 
1.799 

(0.407) 
บริษัทจํากัด 12 (35.3) 22 (64.7) 34 (100.0) 
หางหุนสวนจํากัด / สามัญ 17 (51.5) 16 (48.5) 33 (100.0) 
รวม 53 (43.1) 70 (56.9) 123 (100.0) 

ระยะเวลา
ดําเนิน
ธุรกิจ 

1 – 5 ป 17 (36.2) 30 (63.8) 47 (100.0) 
8.639* 

(0.013) 
6 – 10 ป 32 (56.1) 25 (43.9) 57 (100.0) 
มากกวา 10 ปข้ึนไป 4 (21.1) 15 (78.9) 19 (100.0) 
รวม 53 (43.1) 70 (56.9) 123 (100.0) 



 38

ตาราง  4.13 ความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคมกับปจจัยด าน
คาธรรมเนียมวิเคราะหโครงการมีความเหมาะสม (ตอ) 

ขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคม 
คาธรรมเนียมเหมาะสม 

รวม 
χ2 

(Sig.) 
มีอิทธิพล 
มาก 

มีอิทธิพล 
นอย 

รายรับ
เบ้ืองตน
เฉล่ีย 

ตอเดือน 

นอยกวา 100,000 บาท 12 (41.3) 17 (58.6) 29 (100.0) 
1.542 

(0.463) 
100,000 – 300,000 บาท 23 (50.0) 23 (50.0) 46 (100.0) 
มากกวา 300,000 บาทข้ึนไป 18 (37.5) 30 (62.5) 48 (100.0) 
รวม 53 (43.1) 70 (56.9) 123 (100.0) 

ท่ีมา: จากการศึกษาและการคํานวณ 

หมายเหตุ:  คา χ2 จากตารางเทากับ χ2
(0.05,2) = 5.991 

                     *  หมายถึงมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
      ตัวเลขในวงเล็บคือ คารอยละ 
 

3. ดานทําเลที่ต้ัง ประกอบดวยปจจัยธนาคารตั้งอยูในทําเลที่ต้ังท่ีเหมาะสมและสะดวก
ตอการติดตอ 

 3.1 ธนาคารต้ังอยูในทําเลที่ต้ังท่ีเหมาะสมและสะดวกตอการติดตอ 

 จําแนกตามรูปแบบของธุรกิจ จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 4.310 

มีคานอยกวาคา χ2 จากตารางเทากับ 5.991 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา ปจจัยดานธนาคารต้ังอยู
ในทําเลที่ต้ังท่ีเหมาะสมและสะดวกตอการติดตอ ไมมีความสัมพันธกันในระหวางรูปแบบของ
ธุรกิจ กลาวคือ กิจการในรูปแบบของบุคคลธรรมดา บริษัทจํากัด และหางหุนสวนจํากัด / สามัญ มี
ความคิดเห็นวา ปจจัยดานธนาคารต้ังอยูในทําเลที่ต้ังท่ีเหมาะสมและสะดวกตอการติดตอมีผลตอ
การเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวในระดับนอย (ตาราง 4.14) 

 จําแนกตามระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 

3.121   มีคานอยกวา คา χ2 จากตารางเทากับ 5.991   ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา ปจจัยดาน
ธนาคารต้ังอยูในทําเลท่ีต้ังท่ีเหมาะสมและสะดวกตอการติดตอไมมีความสัมพันธกันในระหวาง
ระยะเวลาของการดําเนินธุรกิจ กลาวคือ ผูประกอบธุรกิจในทุกๆ ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ  
ความคิดเห็นวา ปจจัยดานธนาคารต้ังอยูในทําเลท่ีต้ังท่ีเหมาะสมและสะดวกตอการติดตอ มีผลตอ
การเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวในระดับมาก (ตาราง 4.14) 
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 จําแนกตามรายรับเบ้ืองตนของธุรกิจเฉล่ียตอเดือน จากการศึกษาพบวา คา χ2  

ท่ีคํานวณไดเทากับ 1.607  มีคานอยกวา คา χ2 จากตารางเทากับ 5.991  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
แสดงวา  ปจจัยดานธนาคารต้ังอยูในทําเลท่ีต้ังท่ี เหมาะสมและสะดวกตอการติดตอไม มี
ความสัมพันธกันในระหวางกลุมรายรับเบ้ืองตนเฉล่ียตอเดือน กลาวคือ ผูประกอบธุรกิจในทุกกลุม
รายรับเบ้ืองตนมีความเห็นวา ปจจัยดานธนาคารต้ังอยูในทําเลที่ต้ังท่ีเหมาะสมและสะดวกตอการ
ติดตอ มีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวในระดับมาก  (ตาราง 4.14) 
 
ตาราง 4.14  ความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคมกับปจจัยดานธนาคาร

ต้ังอยูในทําเลที่ต้ังท่ีเหมาะสมและสะดวกตอการติดตอ 

ขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคม 
ทําเลที่ต้ังเหมาะสม 

รวม 
χ2 

(Sig.) 
มีอิทธิพล 
มาก 

มีอิทธิพล 
นอย 

รูปแบบธุรกิจ 

บุคคลธรรมดา 31 (55.4) 25 (44.6) 56 (100.0) 
4.310 

(0.116) 
บริษัทจํากัด 23 (67.6) 11 (32.4) 34 (100.0) 
หางหุนสวนจํากัด / สามัญ 14 (42.4) 19 (57.6) 33 (100.0) 
รวม 68 (55.3) 55 (44.7) 123 (100.0) 

ระยะเวลา
ดําเนินธุรกจิ 

1 – 5 ป 28 (59.6) 19 (40.4) 47 (100.0) 
3.121 

(0.210) 
6 – 10 ป 33 (57.9) 24 (42.1) 57 (100.0) 
มากกวา 10 ปข้ึนไป 7 (36.8) 12 (63.2) 19 (100.0) 
รวม 68 (55.3) 55 (44.7) 123 (100.0) 

รายรับ
เบ้ืองตนเฉล่ีย 
ตอเดือน 

นอยกวา 100,000 บาท 19 (65.5) 10 (34.5) 29 (100.0) 

1.607 
(0.448) 

100,000 – 300,000 บาท 24 (52.2) 22 (47.8) 46 (100.0) 
มากกวา 300,000 บาทข้ึน
ไป 25 (52.1) 23 (47.9) 48 (100.0) 
รวม 68 (55.3) 55 (44.7) 123 (100.0) 

ท่ีมา: จากการศึกษาและการคํานวณ 

หมายเหตุ:  คา χ2 จากตารางเทากับ χ2
(0.05,2) = 5.991 

                     * หมายถึงมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
      ตัวเลขในวงเล็บคือ คารอยละ 
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4. ดานกระบวนการใหบริการ ประกอบดวยปจจัยยอย 4 ปจจัยไดแก ธนาคารมี
ระยะเวลาการพิจารณาสินเช่ือท่ีเหมาะสม   พนักงานมีความรูความชํานาญและสามารถใหคําปรึกษา
แนะนําผูประกอบการไดเปนอยางดี ธนาคารเปนธนาคารของรัฐและเนนการใหเงินกูแกธุรกิจ SME 
โดยเฉพาะ และSME BANK มีการบริการใหคําปรึกษาและชวยประชาสัมพันธธุรกิจของลูกคา 

4.1 ธนาคารมีระยะเวลาการพิจารณาสินเช่ือท่ีเหมาะสม 

 จําแนกตามรูปแบบของธุรกิจ จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 4.248 

มีคานอยกวาคา χ2 จากตารางเทากับ 5.991 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา ปจจัยดานธนาคาร 
มีระยะเวลาการพิจารณาสินเช่ือท่ีเหมาะสม ไมมีความสัมพันธกันในระหวางรูปแบบของธุรกิจ 
กลาวคือ กิจการในรูปแบบของบุคคลธรรมดา  บริษัทจํากัด และหางหุนสวนจํากัด/สามัญ มีความ
คิดเห็นวา ปจจัยดานธนาคารมีระยะเวลาการพิจารณาสินเช่ือท่ีเหมาะสม มีผลตอการเลือกใชบริการ
สินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวในระดับนอย (ตาราง 4.15) 

 จําแนกตามระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 

5.537   มีคานอยกวา คา χ2 จากตารางเทากับ 5.991  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา ปจจัยดาน
ธนาคารมีระยะเวลาการพิจารณาสินเช่ือท่ีเหมาะสม ไมมีความสัมพันธกันในระหวางระยะเวลาของ
การดําเนินธุรกิจ กลาวคือ ผูประกอบธุรกิจในทุกๆระยะเวลาการดําเนินงาน มีความเห็นวา ปจจัย
ดานธนาคารมีระยะเวลาการพิจารณาสินเช่ือท่ีเหมาะสมมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจ
ทองเท่ียวในระดับนอย  (ตาราง 4.15) 

 จําแนกตามรายรับเบ้ืองตนของธุรกิจเฉล่ียตอเดือน จากการศึกษาพบวา คา χ2  

ท่ีคํานวณไดเทากับ 7.642   มีคามากกวา คา χ2 จากตารางเทากับ 5.991  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
แสดงวา ปจจัยดานธนาคารมีระยะเวลาการพิจารณาสินเช่ือท่ีเหมาะสมมีความสัมพันธกันใน
ระหวางกลุมรายรับเบ้ืองตนเฉล่ียตอเดือน กลาวคือ ผูประกอบธุรกิจในกลุมรายรับเบ้ืองตนเฉล่ีย 
นอยกวา 100,000 บาท และมากกวา 300,000 บาทข้ึนไปมีความคิดเห็นวา ปจจัยธนาคารมีระยะเวลา
การพิจารณาสินเช่ือท่ีเหมาะสม มีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวในระดับนอย 
สวนกลุมรายรับเบ้ืองตนเฉล่ีย 100,000 – 300,000 บาท เห็นวาเปนปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการสินเช่ือในระดับมาก  (ตาราง 4.15) 

 4.2  พนักงานมีความรูความชํานาญและสามารถใหคําปรึกษาไดอยางดี 

 จําแนกตามรูปแบบของธุรกิจ จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 3.781 

มีคานอยกวาคา χ2 จากตารางเทากับ 5.991 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05แสดงวา ปจจัยดานพนักงาน 
มีความรูความชํานาญและสามารถใหคําปรึกษาไดอยางดีไมมีความสัมพันธกันในระหวางรูปแบบ
ของธุรกิจ กลาวคือ กิจการในรูปแบบของบุคคลธรรมดา บริษัทจํากัด และหางหุนสวนจํากัด/สามัญ 
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แสดงความคิดเห็นวา ปจจัยดานพนักงานมีความรูความชํานาญและสามารถใหคําปรึกษาไดอยางดี 
มีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวในระดับมาก  (ตาราง 4.16) 

 จําแนกตามระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 

3.032   มีคานอยกวา คา χ2 จากตารางเทากับ 5.991   ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา ปจจัยดาน
พนักงานมีความรูความชํานาญและสามารถใหคําปรึกษาไดอยางดี ไมมีความสัมพันธกันในระหวาง
ระยะเวลาของการดําเนินธุรกิจ กลาวคือ  กลุมผูประกอบธุรกิจทุกๆระยะเวลาการดําเนินงาน เห็นวา 
ปจจัยดานพนักงานมีความรูความชํานาญและสามารถใหคําปรึกษาไดอยางดี มีผลตอการเลือกใช
บริการสินเช่ือในระดับมาก  (ตาราง 4.16) 

 จําแนกตามรายรับเบ้ืองตนของธุรกิจเฉล่ียตอเดือน จากการศึกษาพบวา คา χ2  

ท่ีคํานวณไดเทากับ 6.224  มีคามากกวา คา χ2 จากตารางเทากับ 5.991  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
แสดงวา ปจจัยดานพนักงานมีความรูความชํานาญและสามารถใหคําปรึกษาไดอยางดี มีความ 
สัมพันธกันในระหวางกลุมรายรับเบ้ืองตนเฉล่ียตอเดือน กลาวคือ ผูประกอบธุรกิจกลุมของรายรับ
เบ้ืองตนเฉล่ียตอเดือน มีความคิดเห็นวา ปจจัยดานพนักงานมีความรูความชํานาญและสามารถให
คําปรึกษาไดอยางดีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวในในระดับมาก  (ตาราง 4.16) 

 4.3  ธนาคารของรัฐและเนนการใหเงินกูแกธุรกิจ SME โดยเฉพาะ 

 จําแนกตามรูปแบบของธุรกิจ จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 4.264 

มีคานอยกวาคา χ2 จากตารางเทากับ 5.991 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา ปจจัยดานธนาคารของ
รัฐและเนนการใหเงินกูแกธุรกิจ SME โดยเฉพาะ ไมมีความสัมพันธกันในระหวางรูปแบบของ
ธุรกิจ กลาวคือ กิจการในรูปแบบของบุคคลธรรมดา บริษัทจํากัด และหางหุนสวนจํากัด/สามัญ  
มีความคิดเห็นวา ปจจัยดานธนาคารของรัฐและเนนการใหเงินกูแกธุรกิจ SME โดยเฉพาะ ผลตอ
การเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวในระดับมาก  (ตาราง 4.17) 

 จําแนกตามระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 

0.224   มีคานอยกวา คา χ2 จากตารางเทากับ 5.991   ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา ปจจัยดาน
ธนาคารของรัฐและเนนการใหเงินกูแกธุรกิจ SME โดยเฉพาะ ไมมีความสัมพันธกันในระหวาง
ระยะเวลาของการดําเนินธุรกิจ กลาวคือ ในทุกกลุมตามระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ มีความเห็นวา 
ปจจัยดานธนาคารของรัฐและเนนการใหเงินกูแกธุรกิจ SME โดยเฉพาะ มีผลตอการเลือกใชบริการ
สินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวในระดับมาก  (ตาราง 4.17) 

 จําแนกตามรายรับเบ้ืองตนของธุรกิจเฉล่ียตอเดือน จากการศึกษาพบวา คา χ2  

ท่ีคํานวณไดเทากับ 11.112   มีคามากกวา คา χ2 จากตารางเทากับ 5.991 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
แสดงวา ปจจัยดานธนาคารของรัฐและเนนการใหเงินกูแกธุรกิจ SME โดยเฉพาะ มีความสัมพันธ
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กันในระหวางกลุมรายรับเบ้ืองตนเฉล่ียตอเดือน กลาวคือ ผูประกอบธุรกิจในทุกกลุมรายรับ
เบ้ืองตนเห็นวา ปจจัยดานธนาคารของรัฐและเนนการใหเงินกูแกธุรกิจ SME โดยเฉพาะ มีผลตอ
การเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวในระดับมาก  (ตาราง 4.17) 

 4.4  ธนาคารมีบริการใหคําปรึกษาและชวยประชาสัมพันธ 

 จําแนกตามรูปแบบของธุรกิจ จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 4.745 

มีคานอยกวาคา χ2 จากตารางเทากับ 5.991 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา ปจจัยดานธนาคาร 
มีบริการใหคําปรึกษาและชวยประชาสัมพันธ ไมมีความสัมพันธกันในระหวางรูปแบบของธุรกิจ 
กลาวคือ กิจการในรูปแบบของบุคคลธรรมดา  บริษัทจํากัด และหางหุนสวนจํากัด / สามัญ มีความ
คิดเห็นวา ปจจัยดานธนาคารมีบริการใหคําปรึกษาและชวยประชาสัมพันธ มีผลตอการเลือกใช
บริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวในระดับมาก  (ตาราง 4.18) 

 จําแนกตามระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 

2.821  มีคานอยกวา คา χ2 จากตารางเทากับ 5.991 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา ปจจัยดาน
ธนาคารมีบริการใหคําปรึกษาและชวยประชาสัมพันธ ไมมีความสัมพันธกันในระหวางระยะเวลา
ของการดําเนินธุรกิจ กลาวคือ ในทุกกลุมตามระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ มีความเห็นวา ปจจัยดาน
ธนาคารมีบริการใหคําปรึกษาและชวยประชาสัมพันธ มีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจ
ทองเท่ียวในระดับมาก  (ตาราง 4.18) 

 จําแนกตามรายรับเบ้ืองตนของธุรกิจเฉล่ียตอเดือน จากการศึกษาพบวา คา χ2  

ท่ีคํานวณไดเทากับ 15.134  มีคามากกวา คา χ2 จากตารางเทากับ 5.991  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
แสดงวา ปจจัยดานธนาคารมีบริการใหคําปรึกษาและชวยประชาสัมพันธ มีความสัมพันธกันใน
ระหวางกลุมรายรับเบ้ืองตนเฉล่ียตอเดือน กลาวคือ มีผูประกอบธุรกิจในทุกกลุมรายรับเบ้ืองตน 
เห็นวา ปจจัยดานธนาคารมีบริการใหคําปรึกษาและชวยประชาสัมพันธ มีผลตอการเลือกใชบริการ
สินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวในระดับมาก (ตาราง 4.18) 
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ตาราง 4.15 ความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคมกับปจจัยดานธนาคาร 
มีระยะเวลาการพิจารณาสินเช่ือท่ีเหมาะสม 

ขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคม 
ระยะเวลาพจิารณาเหมาะสม 

รวม 
χ2 

(Sig.) มีอิทธิพลมาก มีอิทธิพลนอย 

รูปแบบธุรกิจ 

บุคคลธรรมดา 10 (17.9) 46 (82.1) 56 (100.0) 
4.248 

(0.120) 
บริษัทจํากัด 12 (35.2) 22 (64.8) 34 (100.0) 
หางหุนสวนจํากัด / สามัญ 11 (33.3) 22 (66.7) 33 (100.0) 
รวม 33 (26.8) 90 (73.2) 123 (100.0) 

ระยะเวลา
ดําเนินธุรกจิ 

1 – 5 ป 8 (17.0) 39 (83.0) 47 (100.0) 
5.537 

(0.063) 
6 – 10 ป 21 (36.8) 36 (36.8) 57 (100.0) 
มากกวา 10 ปข้ึนไป 4 (21.1) 15 (21.1) 19 (100.0) 
รวม 33 (26.8) 90 (73.2) 123 (100.0) 

รายรับ
เบ้ืองตนเฉล่ีย 
ตอเดือน 

นอยกวา 100,000 บาท 5 (17.2) 24 (82.8) 29 (100.0) 

7.642* 

(0.022) 

100,000 – 300,000 บาท 24 (52.2) 22 (47.8) 46 (100.0) 
มากกวา 300,000 บาทข้ึน
ไป 4 (8.3) 44 (91.7) 48 (100.0) 
รวม 33 (26.8) 90 (73.2) 123 (100.0) 

ท่ีมา: จากการศึกษาและการคํานวณ 

หมายเหตุ:  คา χ2 จากตารางเทากับ χ2
(0.05,2) = 5.991 

                     *  หมายถึงมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
      ตัวเลขในวงเล็บคือ คารอยละ 
 

ตาราง 4.16 ความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคมกับปจจัยดานพนักงาน 
มีความรูความชํานาญและสามารถใหคําปรึกษาแนะนําผูประกอบการไดเปนอยางดี 

ขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคม 
พนักงานมีความรูความชํานาญ 

รวม 
χ2 

(Sig.) มีอิทธิพลมาก มีอิทธิพลนอย 

รูปแบบธุรกิจ 

บุคคลธรรมดา 41 (73.2) 15 (26.8) 56 (100.0) 
3.781 

(0.151) 
บริษัทจํากัด 30 (88.2) 4 (11.8) 34 (100.0) 
หางหุนสวนจํากัด/สามัญ 23 (69.7) 10 (30.3) 33 (100.0) 
รวม 94 (76.4) 29 (23.6) 123 (100.0) 
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ตาราง 4.16 ความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคมกับปจจัยดานพนักงาน 
มีความรูความชํานาญและสามารถใหคําปรึกษาแนะนําผูประกอบการไดเปนอยางดี (ตอ) 

ขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคม 
พนักงานมีความรูความชํานาญ 

รวม 
χ2 

(Sig.) มีอิทธิพลมาก มีอิทธิพลนอย 

ระยะเวลา
ดําเนินธุรกจิ 

1 – 5 ป 32 (68.1) 15 (31.9) 47 (100.0) 
3.032 

(0.220) 
6 – 10 ป 46 (80.7) 11 (19.3) 57 (100.0) 
มากกวา 10 ปข้ึนไป 16 (84.2) 3 (15.8) 19 (100.0) 
รวม 94 (76.4) 29 (23.6) 123 (100.0) 

รายรับ
เบ้ืองตนเฉล่ีย 
ตอเดือน 

นอยกวา 100,000 บาท 26 (89.7) 3 (10.3) 29 (100.0) 

6.224* 

(0.045) 

100,000 – 300,000 บาท 30 (65.2) 16 (34.8) 46 (100.0) 
มากกวา 300,000 บาท
ข้ึนไป 38 (79.2) 10 (20.8) 48 (100.0) 
รวม 94 (76.4) 29 (23.6) 123 (100.0) 

ท่ีมา: จากการศึกษาและการคํานวณ 

หมายเหตุ: คา χ2 จากตารางเทากับ χ2
(0.05,2) = 5.991 

                    *  หมายถึงมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
     ตัวเลขในวงเล็บคือ คารอยละ 
 
ตาราง 4.17 ความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคมกับปจจัยดาน SME BANK 

เปนธนาคารของรัฐและเนนการใหเงินกูแกธุรกิจ SME โดยเฉพาะ 

ขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคม 
ธนาคารของรัฐ เนน SME 

รวม 
χ2 

(Sig.) มีอิทธิพลมาก มีอิทธิพลนอย 

รูปแบบธุรกิจ 

บุคคลธรรมดา 53 (94.6) 3 (5.4) 56 (100.0) 
4.264 

(0.119) 
บริษัทจํากัด 33 (97.1) 1 (2.9) 34 (100.0) 
หางหุนสวนจํากัด / สามัญ 28 (84.8) 5 (15.2) 33 (100.0) 
รวม 114 (92.7) 9 (7.3) 123 (100.0) 

ระยะเวลา
ดําเนินธุรกจิ 

1 – 5 ป 43 (91.5) 4 (8.5) 47 (100.0) 
0.224 

(0.894) 
6 – 10 ป 53 (93.0) 4 (7.0) 57 (100.0) 
มากกวา 10 ปข้ึนไป 18 (94.7) 1 (5.3) 19 (100.0) 
รวม 114 (92.7) 9 (7.3) 123 (100.0) 
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ตาราง 4.17 ความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคมกับปจจัยดาน SME 
BANK เปนธนาคารของรัฐและเนนการใหเงินกูแกธุรกิจ SME โดยเฉพาะ (ตอ) 

ขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคม 
ธนาคารของรัฐ เนน SME 

รวม 
χ2 

(Sig.) มีอิทธิพลมาก มีอิทธิพลนอย 

รายรับ
เบ้ืองตนเฉล่ีย 
ตอเดือน 

นอยกวา 100,000 บาท 29 (100.0) 0 (0.0) 29 (100.0) 

11.112* 

(0.004) 

100,000 – 300,000 บาท 38 (82.6) 8 (17.4) 46 (100.0) 
มากกวา 300,000 บาทข้ึน
ไป 47 (97.9) 1 (2.1) 48 (100.0) 
รวม 114 (92.7) 9 (7.3) 123 (100.0) 

ท่ีมา : จากการศึกษาและการคํานวณ 

หมายเหตุ :  คา χ2 จากตารางเทากับ χ2
(0.05,2) = 5.991 

                     *  หมายถึงมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
      ตัวเลขในวงเล็บคือ คารอยละ 
 

ตาราง 4.18 ความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคมกับปจจัยด าน 
SME BANK มีบริการใหคําปรึกษาและชวยประชาสัมพันธธุรกิจของลูกคา 

ขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคม 
มีบริการใหคําปรึกษา 

รวม 
χ2 

(Sig.) 
มีอิทธิพล 
มาก 

มีอิทธิพล 
นอย 

รูปแบบธุรกิจ 

บุคคลธรรมดา 47 (83.9) 9 (16.1) 56 (100.0) 
4.745 

(0.093) 
บริษัทจํากัด 26 (76.5) 8 (23.5) 34 (100.0) 
หางหุนสวนจํากัด / สามัญ 21 (63.6) 12 (36.4) 33 (100.0) 
รวม 94 (76.4) 29 (23.6) 123 (100.0) 

ระยะเวลา
ดําเนินธุรกจิ 

1 – 5 ป 33 (70.2) 14 (29.8) 47 (100.0) 
2.821 

(0.244) 
6 – 10 ป 44 (77.2) 13 (22.8) 57 (100.0) 
มากกวา 10 ปข้ึนไป 17 (89.5) 2 (10.5) 19 (100.0) 
รวม 94 (76.4) 29 (23.6) 123 (100.0) 
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ตาราง 4.18 ความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคมกับปจจัยด าน  
SME BANK มีบริการใหคําปรึกษาและชวยประชาสัมพันธธุรกิจของลูกคา (ตอ) 

ขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคม 
มีบริการใหคําปรึกษา 

รวม 
χ2 

(Sig.) 
มีอิทธิพล 
มาก 

มีอิทธิพล 
นอย 

รายรับ
เบ้ืองตนเฉล่ีย 
ตอเดือน 

นอยกวา 100,000 บาท 29 (100.0) 0 (0.0) 29 (100.0) 

15.134* 

(0.001) 

100,000 – 300,000 บาท 28 (60.9) 18 (39.1) 46 (100.0) 
มากกวา 300,000 บาทข้ึน
ไป 37 (77.1) 11 (22.9) 48 (100.0) 
รวม 94 (76.4) 29 (23.6) 123 (100.0) 

ท่ีมา : จากการศึกษาและการคํานวณ 

หมายเหตุ :  คา χ2 จากตารางเทากับ χ2
(0.05,2) = 5.991 

                     *  หมายถึงมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
      ตัวเลขในวงเล็บคือ คารอยละ 
 

5. ดานการไดรับคําแนะนําจากญาติหรือเพื่อนบานใหมาใชบริการ 

จําแนกตามรูปแบบของธุรกิจ จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 0.162 

มีคานอยกวาคา χ2 จากตารางเทากับ 5.991 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05แสดงวา ปจจัยดานการไดรับ
คําแนะนําจากญาติหรือเพื่อนบานใหมาใชบริการ ไมมีความสัมพันธกันในระหวางรูปแบบของ
ธุรกิจ กลาวคือ กิจการในรูปแบบของบุคคลธรรมดา  บริษัทจํากัด และหางหุนสวนจํากัด / สามัญ มี
ความคิดเห็นวา ปจจัยดานการไดรับคําแนะนําจากญาติหรือเพื่อนบานใหมาใชบริการ มีผลตอการ
เลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวในระดับมาก  (ตาราง 4.19) 

จําแนกตามระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 

6.923   มีคามากกวา คา χ2 จากตารางเทากับ 5.991   ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา ปจจัยดานการ
ไดรับคําแนะนําจากญาติหรือเพื่อนบานใหมาใชบริการมีความสัมพันธกันในระหวางระยะเวลาของ
การดําเนินธุรกิจ กลาวคือ ในกลุมตามระยะเวลาการดําเนินธุรกิจมากกวา 10 ปข้ึนไป มีความเห็นวา 
ปจจัยดานการไดรับคําแนะนําจากญาติหรือเพื่อนบานใหมาใชบริการ มีผลตอการเลือกใชบริการ
สินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวในระดับมาก  สวนกลุมท่ีมีระยะเวลาดําเนินธุรกิจ 1- 5 ป และ 6 – 10 ป  
มีความเห็นวาปจจัยดังกลาวมีผลตอการเลือกใชบริการในระดับนอยจํานวนเทากัน (ตาราง 4.19) 
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จําแนกตามรายรับเบ้ืองตนของธุรกิจเฉล่ียตอเดือน จากการศึกษาพบวา คา χ2  

ท่ีคํานวณไดเทากับ 10.153   มีคามากกวา คา χ2 จากตารางเทากับ 5.991   ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
แสดงวา ปจจัยดานการไดรับคําแนะนําจากญาติหรือเพื่อนบานใหมาใชบริการมีความสัมพันธกัน
ในระหวางกลุมรายรับเบ้ืองตนเฉล่ียตอเดือน กลาวคือ ผูประกอบธุรกิจในกลุมรายรับเบ้ืองตน 
100,000 – 300,000 บาท เห็นวา ปจจัยดานการไดรับคําแนะนําจากญาติหรือเพื่อนบานใหมาใช
บริการ มีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวในระดับมากและนอยในสัดสวนเทากัน 
ในขณะท่ีกลุมท่ีมีรายรับเบ้ืองตนนอยกวา 100,000 บาท และมากกวา 300,000 บาทขึ้นไป เห็นวา 
ปจจัยดังกลาวมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจในระดับมาก (ตาราง 4.19) 
 
ตาราง 4.19 ความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคมกับปจจัยดานการไดรับ

คําแนะนําจากญาติหรือเพื่อนใหมาใชบริการ 

ขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคม 
ไดรับคําแนะนําจากญาติ 

รวม 
χ2 

(Sig.) มีอิทธิพลมาก มีอิทธิพลนอย 

รูปแบบ
ธุรกิจ 

บุคคลธรรมดา 35 (62.5) 21 (37.5) 56 (100.0) 
0.162 

(0.922) 
บริษัทจํากัด 22 (64.7) 12 (35.3) 34 (100.0) 
หางหุนสวนจํากัด / สามัญ 22 (66.7) 11 (33.3) 33 (100.0) 
รวม 79 (64.2) 44 (35.8) 123 (100.0) 

ระยะเวลา
ดําเนิน
ธุรกิจ 

1 – 5 ป 26 (55.3) 21 (44.7) 47 (100.0) 
6.923* 

(0.031) 
6 – 10 ป 36 (63.2) 21 (36.8) 57 (100.0) 
มากกวา 10 ปข้ึนไป 17 (89.5) 2 (10.5) 19 (100.0) 
รวม 79 (64.2) 44 (35.8) 123 (100.0) 

รายรับ
เบ้ืองตน
เฉล่ีย 

ตอเดือน 

นอยกวา 100,000 บาท 25 (86.2) 4 (13.8) 29 (100.0) 
10.153* 

(0.006) 
100,000 – 300,000 บาท 23 (50.0) 23 (50.0) 46 (100.0) 
มากกวา 300,000 บาทข้ึนไป 31 (64.6) 17 (35.4) 48 (100.0) 
รวม 79 (64.2) 44 (35.8) 123 (100.0) 

ท่ีมา: จากการศึกษาและการคํานวณ 

หมายเหตุ:  คา χ2 จากตารางเทากับ χ2
(0.05,2) = 5.991 

                     *  หมายถึงมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
      ตัวเลขในวงเล็บคือ คารอยละ 
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6. ดานธุรกิจประสบปญหาขาดสภาพคลองทางการเงิน เพื่อตองการ ยายวงเงินสินเช่ือ
จากสถาบันการเงินอ่ืน (Refinance) 

จําแนกตามรูปแบบของธุรกิจ จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 0.749 

มีคานอยกวาคา χ2 จากตารางเทากับ 5.991 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05แสดงวา ปจจัยดานดานธุรกิจ
ประสบปญหาขาดสภาพคลองทางการเงิน เพื่อตองการ ยายวงเงินสินเช่ือจากสถาบันการเงินอ่ืน 
(Refinance) ไมมีความสัมพันธกันในระหวางรูปแบบของธุรกิจ กลาวคือ กิจการในรูปแบบของ
บุคคลธรรมดา  บริษัทจํากัด และหางหุนสวนจํากัด / สามัญ มีความคิดเห็นวา ปจจัยดานธุรกิจ
ประสบปญหาขาดสภาพคลองทางการเงิน เพื่อตองการ ยายวงเงินสินเช่ือจากสถาบันการเงินอ่ืน 
(Refinance) มีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวในระดับมาก  (ตาราง 4.20) 

จําแนกตามระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 

5.482  มีคานอยกวา คา χ2 จากตารางเทากับ 5.991 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาปจจัยดานธุรกิจ
ประสบปญหาขาดสภาพคลองทางการเงิน เพื่อตองการ ยายวงเงินสินเช่ือจากสถาบันการเงินอ่ืน 
(Refinance) ไมมีความสัมพันธกันในระหวางระยะเวลาของการดําเนินธุรกิจ กลาวคือ ในทุกกลุม
ตามระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ มีความเห็นวา ปจจัยดานธุรกิจประสบปญหาขาดสภาพคลองทาง
การเงิน เพื่อตองการ ยายวงเงินสินเช่ือจากสถาบันการเงินอ่ืน (Refinance) มีผลตอการเลือกใช
บริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวในระดับมาก  (ตาราง 4.20) 

จําแนกตามรายรับเบ้ืองตนของธุรกิจเฉล่ียตอเดือน จากการศึกษาพบวา คา χ2  

ท่ีคํานวณไดเทากับ 1.084   มีคานอยกวา คา χ2 จากตารางเทากับ 5.991   ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
แสดงวา ปจจัยดานธุรกิจประสบปญหาขาดสภาพคลองทางการเงิน เพื่อตองการ ยายวงเงินสินเช่ือ
จากสถาบันการเงินอ่ืน (Refinance) ไมมีความสัมพันธกันในระหวางกลุมรายรับเบ้ืองตนเฉล่ีย 
ตอเดือน กลาวคือ ผูประกอบธุรกิจในทุกกลุมรายรับเบ้ืองตนเห็นวา ปจจัยดานธุรกิจประสบปญหา
ขาดสภาพคลองทางการเงิน เพื่อตองการ ยายวงเงินสินเช่ือจากสถาบันการเงินอ่ืน (Refinance)  
มีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวในระดับมาก (ตาราง 4.20) 
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ตาราง 4.20 ความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคมกับปจจัยดานธุรกิจ
ประสบปญหาขาดสภาพคลองทางการเงิน เพื่อตองการยายวงเงินสินเช่ือจากสถาบัน
การเงินอ่ืน (Refinance) 

ขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคม 

เพื่อตองการ ยายวงเงิน
สินเช่ือจากสถาบันการเงิน

อ่ืน (Refinance) รวม 
χ2 

(Sig.) 
มีอิทธิพล 
มาก 

มีอิทธิพล 
นอย 

รูปแบบธุรกิจ 

บุคคลธรรมดา 36 (64.3) 20 (35.7) 56 (100.0) 
0.749 

(0.688) 
บริษัทจํากัด 19 (55.9) 15 (44.1) 34 (100.0) 
หางหุนสวนจํากัด / สามัญ 19 (57.6) 14 (42.4) 33 (100.0) 
รวม 74 (60.2) 49 (39.8) 123 (100.0) 

ระยะเวลา
ดําเนินธุรกจิ 

1 – 5 ป 23 (48.9) 24 (51.1) 47 (100.0) 
5.482 

(0.064) 
6 – 10 ป 36 (63.2) 21 (36.8) 57 (100.0) 
มากกวา 10 ปข้ึนไป 15 (78.9) 4 (21.1) 19 (100.0) 
รวม 74 (60.2) 49 (39.8) 123 (100.0) 

รายรับ
เบ้ืองตนเฉล่ีย 
ตอเดือน 

นอยกวา 100,000 บาท 18 (62.1) 11 (37.9) 29 (100.0) 
1.084 

(0.581) 
100,000 – 300,000 บาท 25 (54.3) 21 (45.7) 46 (100.0) 
มากกวา 300,000 บาทข้ึนไป 31 (64.6) 17 (35.4) 48 (100.0) 
รวม 74 (60.2) 49 (39.8) 123 (100.0) 

ท่ีมา: จากการศึกษาและการคํานวณ 

หมายเหตุ: คา χ2 จากตารางเทากับ χ2
(0.05,2) = 5.991 

                    *  หมายถึงมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
     ตัวเลขในวงเล็บคือ คารอยละ 
 

สําหรับในการทดสอบความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคมเลือก
เฉพาะรูปแบบของธุรกิจ ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ และรายรับเฉล่ียตอเดือนของธุรกิจ กับปจจัยท่ี
มีผลตอการเลือกใชสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
แหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม สามารถสรุปไดดังนี้คือ 
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ดานรูปแบบของธุรกิจมีความสัมพันธกับปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือธุรกิจ
ทองเท่ียวมีจํานวน 2 ปจจัยไดแก ปจจัยดานวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับพิจารณาอนุมัติสูง และอัตรา
ดอกเบ้ียมีหลายอัตราใหเลือกตามประเภทเงินกู  (ตาราง 4.21) 

ดานระยะเวลาการดําเนินธุรกิจท่ีมีความสัมพันธกับปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือ
ธุรกิจทองเท่ียว มีจํานวน 5 ปจจัยไดแก  ปจจัยดานระยะเวลาการผอนชําระมีความเหมาะสม ปจจัย
ดานอัตราดอกเบ้ียมีหลายอัตราใหเลือกตามประเภทเงินกู  ปจจัยดานอัตราดอกเบ้ียมีความเหมาะสม
และสมเหตุผล  ปจจัยดานคาธรรมเนียมในการวิเคราะหโครงการมีความเหมาะสม และปจจัยดาน
การไดรับคําแนะนําจากญาติหรือเพื่อนใหมาใชบริการ (ตาราง 4.21) 

และดานรายรับเบ้ืองตนของธุรกิจมีความสัมพันธกับปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือ
ธุรกิจทองเท่ียว มีจํานวน 7 ปจจัยไดแก   ปจจัยดานวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับพิจารณาอนุมัติสูง ปจจัย
ดานอัตราดอกเบ้ียมีหลายอัตราใหเลือกตามประเภทเงินกู ปจจัยดานธนาคารมีระยะเวลาพิจารณา
สินเช่ือท่ีเหมาะสม ปจจัยดานพนักงานมีความรูความชํานาญสามารถใหคําปรึกษาแนะนํา
ผูประกอบการไดเปนอยางดี   ปจจัยธนาคารเปนธนาคารของรัฐและเนนการใหเงินกูแกธุรกิจ SME 
โดยเฉพาะ ปจจัยดานธนาคารมีบริการใหคําปรึกษาและชวยประชาสัมพันธ และปจจัยดานการ
ไดรับคําแนะนําจากญาติหรือเพื่อนใหมาใชบริการ (ตาราง 4.21) 
 
ตาราง 4.21 สรุปผลการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจาก

ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม 
ขอมูลพื้นฐานทางเศรษฐกิจ 

และสังคม 
ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือก 
ใชบริการสินเช่ือ 

รูปแบบธุรกิจ 
ระยะเวลาดําเนิน

ธุรกิจ 
รายรับเบ้ืองตน
เฉล่ียตอเดือน 

1. สินเช่ือมีใหเลือกหลากหลายประเภท   ไมมีความสัมพันธ  ไมมีความสัมพันธ  ไมมีความสัมพันธ 
2. วงเงินสินเช่ือท่ีไดรับพิจารณาอนุมัติสูง  มีความสัมพันธ  ไมมีความสัมพันธ มีความสัมพันธ 
3. ระยะเวลาการผอนชําระมีความ

เหมาะสม  
 ไมมีความสัมพันธ มีความสัมพันธ  ไมมีความสัมพันธ 

4. อัตราดอกเบ้ียมีหลายอัตราใหเลือกตาม
ประเภทเงินกู 

มีความสัมพันธ มีความสัมพันธ มีความสัมพันธ 

5. อัตราดอกเบ้ียมีความเหมาะสมและสม
เหตุผล  

 ไมมีความสัมพันธ มีความสัมพันธ  ไมมีความสัมพันธ 
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ตาราง 4.21 สรุปผลการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจาก
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม 

ขอมูลพื้นฐานทางเศรษฐกิจ 
และสังคม 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือก 
ใชบริการสินเช่ือ 

รูปแบบธุรกิจ 
ระยะเวลาดําเนิน

ธุรกิจ 
รายรับเบ้ืองตน
เฉล่ียตอเดือน 

6. คาธรรมเนียมในการวิเคราะหโครงการ
มีความเหมาะสม 

 ไมมีความสัมพันธ มีความสัมพันธ  ไมมีความสัมพันธ 

7. ธนาคารต้ังอยูในทําเลที่ต้ังเหมาะสม
และสะดวกตอการติดตอ 

 ไมมีความสัมพันธ  ไมมีความสัมพันธ  ไมมีความสัมพันธ 

8. ธนาคารมีระยะเวลาพจิารณาสินเช่ือท่ี
เหมาะสม  

 ไมมีความสัมพันธ  ไมมีความสัมพันธ มีความสัมพันธ 

9. พนักงานมีความรูความชํานาญสามารถ
ใหคําปรึกษาแนะนํา 

 ไมมีความสัมพันธ  ไมมีความสัมพันธ มีความสัมพันธ 

10. ธนาคารเปนธนาคารของรัฐและเนน
การใหเงินกูแกธุรกิจ  

 ไมมีความสัมพันธ  ไมมีความสัมพันธ มีความสัมพันธ 

11. ธนาคารมีบริการใหคําปรึกษาและชวย
ประชาสัมพันธ 

 ไมมีความสัมพันธ  ไมมีความสัมพันธ มีความสัมพันธ 

12. การไดรับคําแนะนําจากญาติหรือเพื่อน
ใหมาใชบริการ  

 ไมมีความสัมพันธ มีความสัมพันธ  ไมมีความสัมพันธ 

13. ธุรกิจประสบปญหาขาดสภาพคลอง
ทางการเงิน เพือ่ตองการ ยายวงเงิน
สินเช่ือจากสถาบันการเงินอ่ืน 
(Refinance) 

 ไมมีความสัมพันธ  ไมมีความสัมพันธ  ไมมีความสัมพันธ 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 
4.4 พฤติกรรมการเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลาง 
และขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม 

ในหัวขอนี้เปนการศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวของลูกคา
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย  ในจังหวัดเชียงใหม  
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ซ่ึงประกอบดวย  วัตถุประสงคของการกู  ประเภทสินเช่ือ วงเงินสินเช่ือ ระยะเวลาการผอนชําระ 
อัตราดอกเบ้ีย จํานวนเงินท่ีผอนชําระ หลักประกันท่ีใชคํ้าประกันสินเช่ือ การผิดนัดชําระหนี้  
ความพึงพอใจตอการใชบริการ และการใชบริการสินเช่ือกับธนาคารในอนาคต สามารถสรุปผลได
ดังนี้ 

วัตถุประสงคการขอกู 
ลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม สวนใหญตองการขอเงินกูเพื่อเปนเงินทุนหมุนเวียนใน
กิจการจํานวน 85 ราย คิดเปนรอยละ 69.1 โดยนําไปใชเพื่อเสริมสภาพคลองทางการเงินใหแกธุรกิจ 
รองลงไปไดแก  การขอเงินกูเพื่อใชปรับปรุงกิจการและขยายกิจการ นําไปใชเพื่อขยายสาขาของ
กิจการ การปรับเปล่ียนรูปแบบของกิจการใหเหมาะสม เปนตน จํานวน 33 ราย คิดเปนรอยละ 26.8   
สวนการขอเงินกูเพื่อใชยายวงเงินสินเช่ือจากสถาบันการเงินอ่ืน (Refinance) จํานวน 19 ราย คิดเปน
รอยละ 15.4  นําไปใชเพื่อการยายโอนวงเงินจากธนาคารอ่ืนมายังธนาคาร อาจเกิดจาก
ผูประกอบการไมพึงพอใจกับการบริการของธนาคาร อัตราดอกเบ้ียสูงเกินไป หรือไดรับวงเงิน
อนุมัติสินเช่ือไมเพียงพอกับการดําเนินธุรกิจ เปนตน สําหรับการขอเงินกูเพื่อใชเปนเงินลงทุนใน
การซ้ือท่ีดินและกอสรางอาคาร จํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 10.6 นําไปใชเพื่อซ้ือท่ีดินและกอสราง 
สถานท่ีดําเนินธุรกิจเปนของตนเอง และการขอกูเพื่อซ้ือกิจการจํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 1.6  
นําไปใชเพื่อซ้ือกิจการของบุคคลอ่ืนและดําเนินการบริหารจัดการธุรกิจเอง ตามลําดับ (ตาราง 4.22) 
 

ตาราง 4.22 วัตถุประสงคการกูของลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม   

วัตถุประสงคการกู จํานวน (ราย) 
รอยละของกลุม
ตัวอยางท้ังหมด 

เพื่อเปนเงินทุนหมุนเวยีนในธุรกิจ 85 69.1 
เพื่อเปนเงินลงทุนในการซ้ือท่ีดินและกอสรางอาคาร 13 10.6 
เพื่อปรับปรุงกิจการและขยายกิจการ 33 26.8 
เพื่อยายวงเงินสินเช่ือจากสถาบันการเงินอ่ืน (Refinance)  19 15.4 
เพื่อซ้ือกิจการ 2 1.6 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ประเภทสินเชื่อของธุรกิจ  
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม 

มีประเภทสินเช่ือของธุรกิจท่ีใหบริการมี 2 ประเภท คือ สินเช่ือประเภทเงินกู และสินเช่ือประเภท
ต๋ัวสัญญาใชเงิน โดยสินเช่ือประเภทเงินกู เปนสินเช่ือท่ีมีกําหนดระยะเวลาและจํานวนเงินในการ
เบิกจายและผอนชําระคืนท่ีแนนอนตามท่ีตกลงกันไวระหวางธนาคารและลูกคา โดยอาจเบิกจาย
เปนคร้ังเดียวหรือเปนงวดๆได ภายในระยะเวลาที่กําหนดไวในสัญญา การชําระคืนอาจกําหนดเปน
งวดๆ หรือชําระคร้ังเดียวตามเวลาที่กําหนด โดยเงินกูมักใชเพื่อการลงทุนในสินทรัพยถาวรของ
กิจการ โดยมีระยะเวลาการกูยืมมากกวา 1 ป  สวนสินเช่ือประเภทตั๋วสัญญาใชเงิน เปนสินเช่ือเพื่อ
ใชหมุนเวียนในธุรกิจ โดยลูกคามีคําส่ังซ้ือสินคาหรือไดรับสัญญาวาจางงานกอสราง แตขาดเงินทุน
หมุนเวียนในกิจการ ลูกคาสามารถขอสินเช่ือเพื่อใชหมุนเวียนจากธนาคารได  

การใหบริการสินเช่ือธุรกิจของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหง
ประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม สามารถใหบริการสินเช่ือประเภทเงินกูตามโครงการตางๆ ของ
ธนาคารไดดังนี้คือ 

1. สินเช่ือ Fast Track: เปนสินเช่ือเพื่อสงเสริม และสนับสนุนการดําเนินกิจการทุก
รูปแบบ หรือเพิ่มสภาพคลองใหกับธุรกิจ หรือสําหรับบุคคลท่ีไดรับการบริการเพิ่มขีดความ 
สามารถในการแขงขัน และเสริมสรางผูประกอบการใหมของหนวยงานรัฐบาล โดยคิดอัตรา
ดอกเบ้ีย ไมเกินรอยละ 12 ตอป ชําระเงินตนพรอมดอกเบ้ียทุกเดือน หากใชนิติบุคคลคํ้าประกัน  
กูไดไมเกิน 500,000 บาทและถาบุคคลคํ้าประกัน กูไดไมเกิน 300,000 บาท 

2. สินเช่ือท่ัวไปตํ่ากวา 5 ลานบาท: เปนสินเช่ือเพื่อชวยเหลือในการจัดต้ัง การขยาย 
และการปรับปรุงกิจการ และยกระดับมาตรฐานการจัดการของกิจการ โดยการใหกูยืมเงินเพื่อใช
ลงทุนในกิจการท่ีมีสินทรัพยถาวรไมเกิน 200 ลานบาท เชน ซ้ือท่ีดิน/พัฒนาการกอสรางอาคาร  
ส่ิงปลูกสราง  ซ้ือเคร่ืองจักรและอุปกรณ  และเปนเงินทุนหมุนเวียนระยะส้ันและระยะยาว เปนตน 
กําหนดวงเงินแกผูขอกูรายละไมเกิน 5 ลานบาท สําหรับเงินกูระยะยาวกําหนดระยะเวลาใหกูไมเกิน 
15 ป มีระยะเวลาปลอดชําระคืนเงินตน (Grace Period) ไมเกิน 3 ป สวนต๋ัวสัญญาใชเงินกําหนด
ระยะเวลา แตละฉบับไมเกิน 6 เดือนระยะเวลาใหกูสูงสุดไมเกิน 5 ป โดยพิจารณาทบทวนวงเงินทุกป 

3. สินเช่ือท่ัวไปเกินกวา 5 ลานบาท  : เปนสินเช่ือเพื่อชวยเหลือในการจัดต้ัง การขยาย 
และการปรับปรุงกิจการ และยกระดับมาตรฐานการจัดการของกิจการ โดยการใหกูยืมเงินเพื่อใช
ลงทุนในกิจการท่ีมีสินทรัพยถาวรไมเกิน 200 ลานบาท เชน ซ้ือท่ีดิน/พัฒนาการกอสรางอาคาร  
ส่ิงปลูกสราง  ซ้ือเคร่ืองจักรและอุปกรณ  และเปนเงินทุนหมุนเวียนระยะส้ันและระยะยาว เปนตน 
กําหนดวงเงินแกผูขอกูแตรายละเกินกวา  5 ลานบาท โดยเงินกูระยะยาวกําหนดระยะเวลาใหกูไมเกิน 
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15 ป มีระยะเวลาปลอดชําระคืนเงินตน (Grace Period) ไมเกิน 3 ป สวนต๋ัวสัญญาใชเงินกําหนด
ระยะเวลา แตละฉบับไมเกิน 6 เดือนระยะเวลาใหกูสูงสุดไมเกิน 5 ป โดยพิจารณาทบทวนวงเงินทุกป 

4. สินเช่ือพลิกฟนกิจการ: เปนสินเช่ือเพื่อปรับโครงสรางหน้ีใหแกลูกหนี้ท่ีมีปญหาท่ีมี
โอกาสพลิกฟนกิจการข้ึนมาไดและใหสินเช่ือใหม เพื่อใชเปนเงินทุนหมุนเวียนในกิจการและหรือ
ลงทุนในโครงการท่ีไมแลวเสร็จ 

5. สินเช่ือโครงการพิเศษ: เปนสินเช่ือโครงการพิเศษท่ีต้ังข้ึนเพื่อใหการสนับสนุนและ
ชวยเหลือ SME ตามนโยบายของทางภาครัฐ เชน โครงการครัวไทยสูครัวโลก โครงการ Food 
Safety เปนตน 

6. สินเช่ือลูกคาช้ันดี: เพื่อเปนเงินทุนหมุนเวียน หรือลงทุนในการขยาย ปรับปรุงกิจการ 
หรือ ยายวงเงินสินเช่ือจากสถาบันการเงินอ่ืน (Refinance) สําหรับลูกคาท่ีมีการใชวงเงินสินเช่ือกับ
สถาบันการเงินอ่ืน ตองมีประวัติการติดตอเรียบรอยดี โดยมีการผอนชําระสมํ่าเสมอและไมเปนหนี้
ท่ีไมกอใหเกิดรายรับเบ้ืองตน (NPL) มีผลประกอบการและฐานะการเงินดี มีกําไรสุทธิในชวง 3 ป
ติดตอกันและประวัติทางการเงินของผูถือหุนใหญและผูบริหารหลักไมเคยเสียหาย 

จากการศึกษาพบวา ลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหมเกือบท้ังหมดเลือกใชบริการสินเช่ือ
ประเภทเงินกู จํานวน 123 ราย  คิดเปนรอยละ 100.0  มีเพียงสวนนอยท่ีเลือกใชสินเช่ือประเภท 
ต๋ัวสัญญาใชเงินเพียงอยางเดียวจํานวน 1 ราย  คิดเปนรอยละ 0.8 และมีลูกคาจํานวน 5 ราย  
ท่ีเลือกใชบริการสินเช่ือท้ังประเภทเงินกูและต๋ัวสัญญาใชเงิน คิดเปนรอยละ 4.1 ตามลําดับ  

ลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวประเภทเงินกูจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม สวนใหญเลือกใชบริการสินเช่ือ
ท่ัวไปต่ํากวา 5 ลานบาท  จํานวน 59 ราย  คิดเปนรอยละ 48.0  รองลงไปไดแก สินเช่ือ Fast Track  
มีจํานวน 20 ราย คิดเปนรอยละ 16.4 สินเช่ือโครงการพิเศษ จํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 14.6 
สินเช่ือท่ัวไปเกินกวา 5 ลานบาทจํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 11.4 และสินเช่ือพลิกฟนกิจการ 
จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 9.6 ตามลําดับ  

สําหรับลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเที่ยวประเภทต๋ัวสัญญาใชเงินจากธนาคาร
พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม สวนใหญเลือกใช
บริการประเภทสินเช่ือท่ัวไปต่ํากวา 5 ลานบาท จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 62.5  และมีเพียงจํานวน
3 ราย  คิดเปนรอยละ 37.5 ท่ีเลือกใชสินเช่ือประเภทต๋ัวสัญญาใชเงินแบบสินเช่ือ Fast Track  
(ตาราง 4.23) 
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ตาราง  4.23 ประเภทสินเช่ือธุรกิจของลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม   
ประเภทสินเช่ือธุรกิจ จํานวน (ราย) รอยละของกลุมตัวอยางท้ังหมด 

สินเช่ือประเภทเงินกู  123 100.0 
- สินเช่ือ Fast Track 20 16.4 
- สินเช่ือท่ัวไปตํ่ากวา 5 ลานบาท 59 48.0 
- สินเช่ือท่ัวไปเกินกวา 5 ลานบาท 14 11.4 
- สินเช่ือพลิกฟนกิจการ 12 9.6 
- สินเช่ือโครงการพิเศษ 18 14.6 

สินเช่ือประเภทต๋ัวสัญญาใชเงิน  8 6.5 
- สินเช่ือ Fast Track 3 37.5 
- สินเช่ือท่ัวไปตํ่ากวา 5 ลานบาท 5 62.5 

สินเช่ือประเภทเงินกูและต๋ัวสัญญาใชเงิน 5 4.1 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

1.  สินเช่ือเงินกูประเภทสินเช่ือ Fast Track 
ลูกคาสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหง

ประเทศไทย จังหวัดเชียงใหม ท่ีขอสินเช่ือเงินกูประเภทสินเช่ือ Fast Track จํานวน 20 รายรับ
เบ้ืองตนรับวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับการอนุมัติ เฉล่ียจํานวน 248,000 บาท มีระยะเวลาการผอน 3 – 5 ป 
ไดรับอัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระเฉล่ียคิดเปนรอยละ 11.2 ตอป โดยเฉล่ียตองผอนชําระเงินตอ
เดือนจํานวน 13,000 บาท และมีหลักประกันในการขอสินเช่ือเปนท่ีดินพรอมส่ิงปลูกสรางและ
บุคคลคํ้าประกัน (ตาราง 4.24) 
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ตาราง 4.24 รายละเอียดวงเงินสินเช่ือ ระยะเวลาผอนชําระ อัตราดอกเบ้ีย จํานวนเงินผอนตอเดือน 
และหลักประกันของสินเช่ือประเภท Fast Track ของลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจ
ทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย  

ในจังหวัดเชียงใหม   
รายการ คาเฉล่ีย 

วงเงินสินเช่ือท่ีไดรับการอนุมัติ (บาท) 248,000 
ระยะเวลาผอนชําระ (ป) 3.8  
อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระ(% ตอป) 11.2 
จํานวนเงินผอนชําระตอเดือน (บาท) 13,000 
ประเภทหลักประกัน 

- ท่ีดินพรอมส่ิงปลูกสราง 
- บุคคลคํ้าประกัน 

 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

2.  สินเช่ือเงินกูประเภทสินเช่ือท่ัวไปตํากวา 5 ลานบาท 
ลูกคาสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหง

ประเทศไทย จังหวัดเชียงใหม ท่ีขอสินเช่ือเงินกูประเภทสินเช่ือท่ัวไปต่ํากวา 5 ลานบาท จํานวน  
60 ราย ไดรับวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับการอนุมัติ เฉล่ียจํานวน 1,340,000 บาท มีระยะเวลาการผอน
เฉล่ีย 6.28 ป อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระคิดเฉล่ียเปนรอยละ 7  ตอป โดยลูกคามีอัตราการผอน
ชําระเงินตอเดือนจํานวน 23,300 บาท และมีหลักประกันคร้ังนี้เปนท่ีดินพรอมส่ิงปลูกสรางและ
บุคคลคํ้าประกันเปนหลัก (ตาราง 4.25) 
 
ตาราง 4.25 รายละเอียดวงเงินสินเช่ือ ระยะเวลาผอนชําระ อัตราดอกเบ้ีย จํานวนเงินผอนตอเดือน 

และหลักประกันของสินเช่ือท่ัวไปต่ํากวา 5 ลานบาท ของลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือ
ธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย  
ในจังหวัดเชียงใหม   

รายการ คาเฉล่ีย 
วงเงินสินเช่ือท่ีไดรับการอนุมัติ (บาท) 1,340,000 
ระยะเวลาผอนชําระ (ป) 6.28  
อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระ(% ตอป) 7.0 
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ตาราง 4.25 รายละเอียดวงเงินสินเช่ือ ระยะเวลาผอนชําระ อัตราดอกเบ้ีย จํานวนเงินผอนตอเดือน 
และหลักประกันของสินเช่ือท่ัวไปต่ํากวา 5 ลานบาท ของลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือ
ธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย  
ในจังหวัดเชียงใหม (ตอ) 

รายการ คาเฉล่ีย 
จํานวนเงินผอนชําระตอเดือน (บาท) 23,200 
ประเภทหลักประกัน 

- ท่ีดินพรอมส่ิงปลูกสราง 
- บุคคลคํ้าประกัน 

 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

3.  สินเช่ือเงินกูประเภทสินเช่ือท่ัวไปเกินกวา 5 ลานบาท 

ลูกคาสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหง
ประเทศไทย จังหวัดเชียงใหม ท่ีขอเงินกูประเภทสินเช่ือเงินกูท่ัวไปเกินกวา 5 ลานบาท จํานวน  
14 ราย โดยเฉล่ียไดรับวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับการอนุมัติจํานวน 7,940,000 บาท มีระยะเวลาการผอน
เฉล่ีย 7.43 ป โดยลูกคาไดรับอัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระคิดเฉล่ียเปนรอยละ 7.4 ตอป มีจํานวน
เงินท่ีตองผอนชําระเงินเฉล่ียตอเดือนจํานวน 127,000 บาท และมีหลักประกันในการขอสินเช่ือเปน
ท่ีดินพรอมส่ิงปลูกสรางเพียงอยางเดียว  (ตาราง 4.26) 
 

ตาราง 4.26 รายละเอียดวงเงินสินเช่ือ ระยะเวลาผอนชําระ อัตราดอกเบ้ีย จํานวนเงินผอนตอเดือน 
และหลักประกันของสินเช่ือท่ัวไปเกินกวา 5 ลานบาท ของลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือ
ธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 

ในจังหวัดเชียงใหม   
รายการ คาเฉล่ีย 

วงเงินสินเช่ือท่ีไดรับการอนุมัติ (บาท) 7,940,000 
ระยะเวลาผอนชําระ (ป) 7.43  
อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระ(% ตอป) 7.4 
จํานวนเงินผอนชําระตอเดือน (บาท) 127,000 
ประเภทหลักประกัน 

- ท่ีดินพรอมส่ิงปลูกสราง 
 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
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4.  สินเช่ือเงินกูประเภทสินเช่ือพลิกฟนกจิการ 
ลูกคาสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหง

ประเทศไทย จังหวัดเชียงใหม ท่ีขอเงินกูประเภทสินเช่ือเงินกูประเภทพลิกฟนกิจการ จํานวน  
12 ราย โดยเฉล่ียไดรับวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับการอนุมัติจํานวน 1,180,000 บาท มีระยะเวลาการผอน
เฉล่ีย 5.33 ป โดยลูกคาไดรับอัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระคิดเฉล่ียเปนรอยละ 5.5 ตอป   
ซ่ึงจํานวนเงินท่ีลูกคาตองผอนชําระเฉล่ียตอเดือนจํานวน 19,600 บาท และมีหลักประกันในการขอ
สินเช่ือเปนท่ีดินพรอมส่ิงปลูกสรางและบุคคลคํ้าประกัน  (ตาราง 4.27) 
 
ตาราง 4.27 รายละเอียดวงเงินสินเช่ือ ระยะเวลาผอนชําระ อัตราดอกเบ้ีย จํานวนเงินผอนตอเดือน 

และหลักประกันของสินเช่ือพลิกฟนกิจการ ของลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจ
ทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย  

ในจังหวัดเชียงใหม   
รายการ คาเฉล่ีย 

วงเงินสินเช่ือท่ีไดรับการอนุมัติ (บาท) 1,180,000 
ระยะเวลาผอนชําระ (ป) 5.33  
อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระ(% ตอป) 5.5 
จํานวนเงินผอนชําระตอเดือน (บาท) 19,600 
ประเภทหลักประกัน 

- ท่ีดินพรอมส่ิงปลูกสราง 
- บุคคลคํ้าประกัน 

 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

5. สินเช่ือเงินกูประเภทสินเช่ือโครงการพิเศษ 
ลูกคาสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหง

ประเทศไทย จังหวัดเชียงใหม ท่ีขอเงินกูประเภทสินเช่ือเงินกูประเภทสินเช่ือโครงการพิเศษจํานวน 
18 ราย ไดรับวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับการอนุมัติจํานวนเฉล่ีย 861,000 บาท ระยะเวลาการผอนชําระ
เฉล่ีย 5 ป ไดรับอัตราดอกเบี้ยในการผอนชําระวงเงินคิดเฉล่ียเปนรอยละ 4.1 ตอป โดยลูกคาตอง
ผอนชําระเฉล่ียตอเดือนจํานวน 18,500 บาท และหลักประกันท่ีใชในการขอสินเช่ือเปนบุคคลค้ํา
ประกันเพียงอยางเดียว  (ตาราง 4.28) 
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ตาราง 4.28 รายละเอียดวงเงินสินเช่ือ ระยะเวลาผอนชําระ อัตราดอกเบ้ีย จํานวนเงินผอนตอเดือน 
และหลักประกันของสินเช่ือโครงการพิเศษของลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจ
ทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย  
ในจังหวัดเชียงใหม   

รายการ คาเฉล่ีย 
วงเงินสินเช่ือท่ีไดรับการอนุมัติ (บาท) 861,000 
ระยะเวลาผอนชําระ (ป) 5 
อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระ(% ตอป) 4.1 
จํานวนเงินผอนชําระตอเดือน (บาท) 18,500 
ประเภทหลักประกัน 

- บุคคลคํ้าประกัน 
 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

6.  สินเช่ือต๋ัวสัญญาใชเงินประเภทสินเช่ือ Fast Track 

ลูกคาสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหง
ประเทศไทย จังหวัดเชียงใหม ท่ีขอเงินกูประเภทสินเช่ือต๋ัวสัญญาใชเงินประเภทสินเช่ือ Fast Track 
จํานวน 3 ราย ไดรับวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับการอนุมัติจํานวนเฉล่ีย 150,000 บาท ระยะเวลาการผอน
ชําระเฉล่ีย 3.7 ป ไดรับอัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระวงเงินคิดเฉล่ียเปนรอยละ 10  ตอป  โดย
ลูกคาตองผอนชําระเฉล่ียตอเดือนจํานวน 6,667 บาท และหลักประกันท่ีใชในการขอสินเช่ือเปน
บุคคลคํ้าประกันเพียงอยางเดียว  (ตาราง 4.29) 

 

ตาราง 4.29 รายละเอียดวงเงินสินเช่ือ ระยะเวลาผอนชําระ อัตราดอกเบ้ีย จํานวนเงินผอนตอเดือน 
และหลักประกันของสินเช่ือ Fast Track ของลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียว
จากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัด
เชียงใหม   

รายการ คาเฉล่ีย 
วงเงินสินเช่ือท่ีไดรับการอนุมัติ (บาท) 150,000 
ระยะเวลาผอนชําระ (ป) 3.7 
อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระ(% ตอป) 10 
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ตาราง 4.29 รายละเอียดวงเงินสินเช่ือ ระยะเวลาผอนชําระ อัตราดอกเบ้ีย จํานวนเงินผอนตอเดือน 
และหลักประกันของสินเช่ือ Fast Track ของลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียว
จากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัด
เชียงใหม  (ตอ) 

รายการ คาเฉล่ีย 
จํานวนเงินผอนชําระตอเดือน (บาท) 6,667 
ประเภทหลักประกัน 

- บุคคลคํ้าประกัน 
 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

7.  สินเช่ือต๋ัวสัญญาใชเงินประเภทสินเช่ือท่ัวไปตํ่ากวา 5 ลานบาท 

ลูกคาสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหง
ประเทศไทย จังหวัดเชียงใหม ท่ีขอเงินกูประเภทสินเช่ือต๋ัวสัญญาใชเงินประเภทสินเช่ือท่ัวไป 
ตํ่ากวา 5 ลานบาท จํานวน 5 ราย มีวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับการอนุมัติจํานวนเฉล่ีย 880,000 บาท 
ระยะเวลาการผอนชําระเฉล่ีย 3.4 ป  มีอัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระวงเงินคิดเฉล่ียเปนรอยละ  
8.5 ตอป  ผอนชําระเฉล่ียตอเดือนจํานวน 13,200 บาท และหลักประกันท่ีใชในการขอสินเช่ือเปน
ท่ีดินพรอมส่ิงปลูกสรางอยางเดียว  (ตาราง 4.30) 
 
ตาราง 4.30 รายละเอียดวงเงินสินเช่ือ ระยะเวลาผอนชําระ อัตราดอกเบ้ีย จํานวนเงินผอนตอเดือน 

และหลักประกันของสินเช่ือท่ัวไปต่ํากวา 5 ลานบาทของลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือ
ธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 

ในจังหวัดเชียงใหม   
รายการ คาเฉล่ีย 

วงเงินสินเช่ือท่ีไดรับการอนุมัติ (บาท) 880,000 
ระยะเวลาผอนชําระ (ป) 3.4 
อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระ(% ตอป) 8.5 
จํานวนเงินผอนชําระตอเดือน (บาท) 13,200 
ประเภทหลักประกัน 

- ท่ีดินพรอมส่ิงปลูกสราง 
 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
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การผิดนดัชาํระหน้ีในรอบ 1 ปท่ีผานมา 
พบวา ลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม มากถึงจํานวน 89 ราย คิดเปนรอยละ 72.4  
ท่ีไมเคยผิดนัดชําระหนี้กับทางธนาคารในระยะเวลา 1 ปที่ผานมา  และมีลูกคาจํานวน 34 ราย  
คิดเปนรอยละ 27.6 ท่ีเคยผิดนัดชําระหนี้กับธนาคารในระยะเวลา 1 ปท่ีผานมา  สําหรับลูกคาท่ีเคย
ผิดนัดชําระหนี้มีการผิดนัดชําระหนี้จํานวน 2 คร้ังจํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 47.1  สวนลูกคาท่ี
มีการผิดนัดชําระหนี้จํานวน 1 คร้ังมีจํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 41.2 การผิดนัดชําระหน้ีจํานวน 
3 คร้ังมีจํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 8.8  และมีการผิดนัดชําระหนี้จํานวนมากกวา 3 คร้ัง มีเพียง  
1 ราย คิดเปนรอยละ 2.9 ตามลําดับ  (ตาราง 4.31) 
 

ตาราง 4.31 การผิดนัดชําระหนี้ในรอบ 1 ปท่ีผานมาของลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจาก
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทยในจังหวัดเชียงใหม  
การผิดนัดชําระหนี ้ จํานวน (ราย) รอยละ 

ไมเคยผิดนดัชําระหนี ้ 89 72.4 
เคยผิดนัดชําระหนี ้ 34 27.6 

- 1 คร้ัง 14 41.2 
- 2 คร้ัง 16 47.1 
- 3 คร้ัง 3 8.8 
- มากกวา 3 คร้ัง 1 2.9 

รวม 123 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

สาเหตุของการผิดนดัชาํระหนี ้
พบวา  สาเหตุของการผิดนัดชําระหนี้ในระยะเวลา 1 ปท่ีผานมาของลูกคาท่ีใชบริการ

สินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย  
ในจังหวัดเชียงใหม  เนื่องมาจากสาเหตุการมีรายรับเบ้ืองตนไมเพียงพอตอการชําระหนี้มากถึง  
18 ราย  คิดเปนรอยละ 52.9  สวนการมีภาระเงินกูยืมท่ีสูงเกินไปทําใหไมสามารถชําระหนี้ได 
มีจํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 35.4  การมีเงินทุนหมุนเวียนในกิจการท่ีไมเพียงพอเปนอีกสาเหตุ
หนึ่งท่ีทําใหผิดนัดชําระหนี้จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 8.8 และมีเพียงจํานวน 1 ราย คิดเปน 
รอยละ 2.9 ท่ีไมสามารถชําระหนี้ไดตรงเวลา เนื่องจากลูกหนี้ของกิจการมีการชําระหนี้ลาชา  
(ตาราง 4.32) 
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ตาราง 4.32 สาเหตุการผิดนัดชําระหนี้ในรอบ 1 ปท่ีผานมาของลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจ
ทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย  
ในจังหวัดเชียงใหม   
สาเหตุการผิดนัดชําระหนี ้ จํานวน (ราย) รอยละ 

มีรายรับเบ้ืองตนไมเพยีงพอตอการชําระหนี้ 18 52.9 
ภาระเงินกูยมืสูง 12 35.4 
มีเงินทุนหมุนเวียนในกิจการไมเพียงพอ 3 8.8 
ลูกหนี้ของธุรกิจชําระหนี้ลาชา 1 2.9 

รวม 34 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

ความพึงพอใจตอการใชสินเชื่อธุรกิจทองเท่ียว 

ลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม  สวนใหญมีความพึงพอใจตอการใชบริการสินเช่ือธุรกิจ
ทองเท่ียวมากถึง 95 ราย คิดเปนรอยละ 77.2  และมีลูกคาท่ีไมพึงพอใจตอการใชสินเช่ือธุรกิจ
ทองเท่ียว เพียงจํานวน 28 ราย คิดเปนรอยละ 22.8  (ตาราง 4.33) 
 
ตาราง 4.33 ความพึงพอใจตอการใชสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวของลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจ

ทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย  
ในจังหวัดเชียงใหม   

ความพึงพอใจตอการใชสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียว จํานวน (ราย) รอยละ 
พอใจ 95 77.2 
ไมพอใจ  28 22.8 

รวม 123 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

เหตุผลของความพึงพอใจตอการใชสินเชื่อธุรกิจทองเท่ียว 

พบวา เหตุผลของความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคาร
พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม สวนใหญทําให
ลูกคาไดรับเงินกูท่ีเหมาะสมเพียงพอและสามารถชวยแกไขปญหาสภาพคลองใหกับลูกคาได 
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จํานวน 19  รายเทากัน คิดเปนรอยละ 19.8   รองลงไปไดแก ธนาคารมีอัตราดอกเบ้ียท่ีเหมาะสม 
จํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 15  ธนาคารมีข้ันตอนการอนุมัติท่ีมีความรวดเร็ว จํานวน 9 ราย  
คิดเปนรอยละ 9.4 ธนาคารมีสินเช่ือใหเลือกหลายประเภท จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 8.3 ลูกคา
ไมตองใชหลักทรัพยในการค้ําประกัน จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 7.3 ธนาคารใหดารอบรมและ
คําปรึกษาแกผูประกอบการและพนักงานธนาคารใหคําแนะนําท่ีดีเปนกันเอง ในจํานวนท่ีเทากันคือ 
6 ราย คิดเปนรอยละ 6.3 ลูกคาเคยมีประวัติการชําระหนี้ไมดีมากอนแตทางธนาคารยังใหโอกาสใน
การกูเงิน จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 4.2 และธนาคารสามารถยายวงเงินสินเช่ือจากสถาบัน
การเงินอ่ืน (Refinance) ใหลูกคาได จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 3.1 ตามลําดับ (ตาราง 4.34) 
 
ตาราง 4.34 เหตุผลของความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเที่ยวจากธนาคาร

พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม   
สาเหตุความพึงพอใจตอการใชสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียว จํานวน (ราย) รอยละ 

ลูกคาไดรับเงินกูท่ีเพยีงพอและเหมาะสม 20 21.1 
ธนาคารสามารถ ยายวงเงินสินเช่ือจากสถาบันการเงินอ่ืน ได 3 3.2 
ธนาคารมีข้ันตอนการอนุมัติท่ีรวดเร็ว 9 9.5 
ชวยแกปญหาขาดสภาพคลอง 16 16.8 
อัตราดอกเบ้ียตํ่าและเหมาะสม 15 15.8 
ไมตองใชหลักทรัพยในการค้ําประกัน 7 7.4 
ธนาคารใหการอบรมและใหคําปรึกษาแกผูประกอบการ  6 6.3 
พนักงานธนาคารใหคําแนะนําท่ีดีเปนกันเอง 6 6.3 
ลูกคาเคยมีประวัติการชําระหนี้ไมดีมากอน แตธนาคารใหโอกาส 4 4.2 
ธนาคารมีสินเช่ือใหเลือกหลายประเภท 8 8.4 

รวม 95 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
  

เหตุผลของความไมพงึพอใจตอการใชสินเชื่อธุรกิจทองเท่ียว 

พบวา ลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม ไมพึงพอใจตอการใชสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียว 
เนื่องจากธนาคารมีข้ันตอนการอนุมัติสินเช่ือท่ียุงยากและลาชามากท่ีสุด จํานวน 20 ราย คิดเปน 
รอยละ 71.4   สวนเอกสารท่ีใชในการประกอบการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือมีจํานวนมากเกินไปและมี
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อัตราดอกเบ้ียคอนขางสูง มีจํานวนรายเทากันคือ 3 ราย คิดเปนรอยละ 10.7 และธนาคารอนุมัติ
วงเงินสินเช่ือท่ีตํ่าเกินไป จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 7.2 ตามลําดับ (ตาราง 4.35) 

 
ตาราง 4.35 เหตุผลของความไมพึงพอใจตอการใชสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวของลูกคาท่ีใชบริการ

สินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหง
ประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม   

สาเหตุความไมพึงพอใจตอการใชสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียว จํานวน (ราย) รอยละ 
การอนุมัติสินเช่ือมีข้ันตอนท่ียุงยากและลาชา 20 71.4 
ใชเอกสารประกอบการพจิารณามาก 3 10.7 
ธนาคารอนุมัติวงเงินสินเช่ือท่ีตํ่าเกินไป 2 7.2 
อัตราดอกเบ้ียคอนขางสูง 3 10.7 

รวม 28 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
  

การเลือกใชสินเชื่อธุรกิจทองเที่ยวในอนาคต 

พบวา ลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม  สวนใหญเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจ
ทองเท่ียวในอนาคตมากถึง 113 ราย คิดเปนรอยละ 91.9   และมีเพียง 10 ราย คิดเปนรอยละ 8.1  
ท่ีไมเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวกับธนาคารในอนาคต (ตาราง 4.36) 

 
ตาราง 4.36 การใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวในอนาคตของลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจ

ทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย  
ในจังหวัดเชียงใหม   

การใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวในอนาคต จํานวน (ราย) รอยละ 
ใช 113 91.9 
ไมใช  10 8.1 

รวม 123 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
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เหตุผลไมเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจทองเท่ียวในอนาคต 
พบวา ลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม สวนใหญไมเลือกใชสินเช่ือกับทางธนาคาร 
เนื่องจากธนาคารพิจารณาโครงการลาชามากท่ีสุด จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 60.0 รองลงไป
ไดแก วงเงินท่ีไดรับอนุมัติจากธนาคารไมเพียงพอกับความตองการ จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 
20.0 และลูกคาตองการ ยายวงเงินสินเช่ือจากสถาบันการเงินอ่ืน (Refinance) ไปยังสถาบันการเงิน
อ่ืนและธนาคารมีอัตราดอกเบ้ียสูง มีจํานวน 1 รายเทากัน คิดเปนรอยละ 10.0 (ตาราง 4.37) 

 
ตาราง 4.37 เหตุผลไมเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวในอนาคตของลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือ

ธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 

ในจังหวัดเชียงใหม   
เหตุผลไมเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเที่ยวในอนาคต จํานวน (ราย) รอยละ 

พิจารณาโครงการลาชา 6 60.0 
วงเงินท่ีไดรับอนุมัติไมเพยีงพอ 2 20.0 
ตองการ ยายวงเงินสินเช่ือจากสถาบันการเงินอ่ืน (Refinance) 
ไปยังสถาบันการเงินอ่ืน 

1 10.0 

อัตราดอกเบ้ียสูง 1 10.0 
รวม 10 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 



 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
  

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาถึงพฤติกรรมของลูกคาในการใชบริการสินเช่ือธุรกิจ
ทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัด
เชียงใหม เพื่อทราบวามีปจจัยใดบางท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียว รวมทั้งทราบถึง
พฤติกรรมของลูกคาในการใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียว โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ 
ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางลูกคาท่ีเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวท้ังหมด 
จํานวน 123 ราย โดยปจจัยท่ีทําการศึกษาคร้ังนี้มีจํานวน 6 ปจจัยคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัย 
ดานราคา ปจจัยดานทําเลที่ต้ัง ปจจัยดานบริการ ปจจัยดานการไดรับคําแนะนําจากญาติหรือเพื่อน
ใหมาใชบริการ และปจจัยดานธุรกิจประสบปญหาขาดสภาพคลองทางการเงิน เพื่อตองการ 
Refinance  สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 
 
5.1  สรุปผลการศึกษา 

จากการศึกษาขอมูลดานเศรษฐกิจและสังคมของลูกคาท่ีเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจ
ทองเท่ียว สวนใหญประกอบธุรกิจประเภทโรงแรมและรีสอรท จํานวน 45 ราย (รอยละ 36.6)    
มีสถานท่ีต้ังในการดําเนินธุรกิจอยูเขตอําเภอเมืองมากท่ีสุด จํานวน 74 ราย  (คิดเปนรอยละ 60.2)  
มีรูปแบบการประกอบธุรกิจประเภทบุคคลธรรมดามากถึง 56 ราย (คิดเปนรอยละ 45.5) โดย 
สวนใหญแลวดําเนินธุรกิจมาเปนระยะเวลา 6 – 10 ป จํานวน 57 ราย (คิดเปนรอยละ 46.4)  
โดยลูกคาท่ีดําเนินธุรกิจทองเท่ียวมีรายรับเบ้ืองตนเฉล่ียตอเดือนระหวาง 100,000 – 300,000 บาท
จํานวน 38 ราย  (คิดเปนรอยละ 30.9) และมีคาใชจายของธุรกิจเฉล่ียตอเดือน 100,000 – 300,000
บาท มีจํานวน 49 ราย (คิดเปนรอยละ  39.8) 

หากพิจารณาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวของลูกคาจาก  
ปจจัยหลัก 6 ปจจัย พบวา ปจจัยดานบริการมีอิทธิพลตอการใชบริการมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ 
1.68 จากคะแนนเต็ม 2 เนื่องจากปจจุบันธนาคารตางๆเนนการใหบริการท่ีดีท่ีสุดแกลูกคาเปนหลัก 
ยิ่งธนาคารมีบริการท่ีดีมากเทาไหร ลูกคาจะเลือกใชบริการมากเทานั้น รองลงไปไดแก ปจจัย 
ดานการไดรับคําแนะนําจากญาติหรือเพื่อนใหมาใชบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 1.64  ปจจัยดานธุรกิจ
ประสบปญหาขาดสภาพคลองทางการเงิน เพื่อตองการ Refinance มีคาเฉล่ียเทากับ 1.60  ปจจัยดาน
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ผลิตภัณฑมีคาเฉล่ียเทากับ 1.57  ปจจัยดานทําเลท่ีต้ัง มีคาเฉล่ียเทากับ 1.55 และปจจัยดานราคา 
มีคาเฉล่ียเทากับ 1.50 ตามลําดับ 

เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของแตละปจจัยหลัก  พบวา  ปจจัยดานธนาคารเปนธนาคาร
ของรัฐและเนนการใหเงินกูแกธุรกิจ SME โดยเฉพาะ (คาเฉล่ียเทากับ 1.93)  เปนปจจัยท่ีมีผลตอ
การเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจมากท่ีสุด  รองลงไปไดแก  ปจจัยดานสินเช่ือมีใหเลือกหลากหลาย
ประเภท (คาเฉล่ียเทากับ 1.81)  ปจจัยดานพนักงานมีความรูความชํานาญสามารถใหคําปรึกษาได
เปนอยางดี  (คาเฉล่ียเทากับ 1.76)  ปจจัยดานธนาคารมีบริการใหคําปรึกษาและชวยประชาสัมพันธ 
(คาเฉล่ียเทากับ 1.76)  ปจจัยดานการไดรับคําแนะนําจากญาติหรือเพื่อนใหมาใชบริการ (คาเฉล่ีย
เทากับ 1.64)  ปจจัยดานธุรกิจประสบปญหาขาดสภาพคลองทางการเงิน เพื่อตองการ Refinance 
(คาเฉล่ียเทากับ 1.60)  ปจจัยดานอัตราดอกเบ้ียมีหลายอัตราใหเลือกตามประเภทเงินกู (คาเฉล่ีย
เทากับ 1.59)  ปจจัยดานธนาคารต้ังอยูในทําเลท่ีต้ังท่ีเหมาะสมและสะดวกตอการติดตอ (คาเฉล่ีย
เทากับ 1.55)  ปจจัยดานระยะเวลาการผอนชําระมีความเหมาะสม(คาเฉล่ียเทากับ 1.49)  ปจจัยดาน
อัตราดอกเบ้ียมีความเหมาะสมและสมเหตุผล (คาเฉล่ียเทากับ 1.48) ปจจัยดานคาธรรมเนียมในการ
วิเคราะหโครงการมีความเหมาะสม (คาเฉล่ียเทากับ 1.43)  ปจจัยดานวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับพิจารณา
อนุมัติสูง(คาเฉล่ียเทากับ 1.40) และปจจัยดานธนาคารมีระยะเวลาพิจารณาสินเช่ือท่ีเหมาะสม 
(คาเฉล่ียเทากับ 1.27)   

ผลการวิเคราะหดานรูปแบบของธุรกิจพบวา มีความสัมพันธกับปจจัยท่ีมีผลตอการใช
บริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวมีจํานวน 2 ปจจัยไดแก ปจจัยดานวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับพิจารณา 
อนุมัติสูง และอัตราดอกเบ้ียมีหลายอัตราใหเลือกตามประเภทเงินกู   

ดานระยะเวลาการดําเนินธุรกิจพบวา มีความสัมพันธกับปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการ
สินเช่ือธุรกิจทองเท่ียว มีจํานวน 5 ปจจัยไดแก  ปจจัยดานระยะเวลาการผอนชําระมีความเหมาะสม  
ปจจัยดานอัตราดอกเบี้ยมีหลายอัตราใหเลือกตามประเภทเงินกู  ปจจัยดานอัตราดอกเบ้ียมีความ
เหมาะสมและสมเหตุผล  ปจจัยดานคาธรรมเนียมในการวิเคราะหโครงการมีความเหมาะสม และ
ปจจัยดานการไดรับคําแนะนําจากญาติหรือเพื่อนใหมาใชบริการ  

ดานรายรับเบ้ืองตนของธุรกิจพบวา มีความสัมพันธกับปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการ
สินเช่ือธุรกิจทองเท่ียว มีจํานวน 7 ปจจัยไดแก   ปจจัยดานวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับพิจารณาอนุมัติสูง 
ปจจัยดานอัตราดอกเบ้ียมีหลายอัตราใหเลือกตามประเภทเงินกู ปจจัยดานธนาคารมีระยะเวลา
พิจารณาสินเช่ือท่ีเหมาะสม ปจจัยดานพนักงานมีความรูความชํานาญสามารถใหคําปรึกษาแนะนํา
ผูประกอบการไดเปนอยางดี   ปจจัยธนาคารเปนธนาคารของรัฐและเนนการใหเงินกูแกธุรกิจ SME 
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โดยเฉพาะ ปจจัยดานธนาคารมีบริการใหคําปรึกษาและชวยประชาสัมพันธ และปจจัยดานการ
ไดรับคําแนะนําจากญาติหรือเพื่อนใหมาใชบริการ  

สําหรับพฤติกรรมของลูกคาท่ีเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียว พบวา  สวนใหญ
ตองการขอเงินกูสําหรับธุรกิจทองเท่ียวเพื่อใชเปนเงินทุนหมุนเวียนในธุรกิจเปนหลัก โดยสินเช่ือ
ประเภทเงินกูเปนสินเช่ือท่ีลูกคาขอกูมากท่ีสุด  โดยเฉพาะสินเช่ือท่ัวไปต่ํากวา 5 ลานบาท จํานวน 
60 ราย  มีวงเงินท่ีไดรับการอนุมัติเฉล่ีย 1,340,000  บาท  ระยะเวลาผอนชําระเฉล่ีย 6.28 ป  อัตรา
ดอกเบ้ียผอนชําระเฉลี่ยรอยละ 7  ตอป  จํานวนเงินผอนชําระเฉลี่ยตอเดือน 23,200 บาท และ 
ใชหลักประกันเปนท่ีดินพรอมส่ิงปลูกสรางมากท่ีสุด  สําหรับลูกคาท่ีเลือกใชสินเช่ือในรอบ 1 ป 
ท่ีผานมา สวนใหญไมเคยผิดนัดชําระหนี้ แตมีเพียงบางสวนท่ีผิดนัดชําระหนี้จํานวน 2 คร้ังมาก
ท่ีสุด เนื่องมาจากมีรายไดไมเพียงพอตอการชําระหนี้และมีภาระเงินกูยืมสูง  เม่ือพิจารณาถึงความ
พึงพอใจตอการใชบริการสวนมากมีความพึงพอใจตอการใหบริการ เนื่องจากลูกคาท่ีเลือกใชบริการ
ไดรับเงินกู ท่ีเพียงพอและเหมาะสม อีกท้ังยังชวยแกปญหาการขาดสภาพคลองของธุรกิจได   
สวนลูกคาเพียงบางสวนท่ีไมพึงพอใจตอการใชบริการ เกิดจากการอนุมัติสินเช่ือมีข้ันตอนท่ียุงยาก
และลาชา รวมท้ังใชเอกสารในการพิจารณาสินเช่ือเปนจํานวนมาก แตโดยภาพรวมแลวพบวา ลูกคา
ยังคงมีความตองการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารอีกในอนาคต 

เม่ือทําการเปรียบเทียบกับการศึกษาของพิชัยพงศ  ยอแสงรัตน  ท่ีทําการศึกษาเร่ือง  
ความตองการของลูกคาสินเช่ือธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 
กรณีศึกษาธุรกิจทองเท่ียว ศูนยธุรกิจภูเก็ต พบวา มีความแตกตางกันในดานปจจัย สวนประสม
การตลาดบริการ  เนื่องจากการศึกษาของพิชัยรัตนไดใหความสําคัญตอปจจัยดานราคามากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ และปจจัยดานบุคลากร ตามลําดับ แตการศึกษา 
คร้ังนี้ลูกคาไดใหความสําคัญตอปจจัยภายในดานกระบวนการใหบริการมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
ปจจัยภายนอกไดแก ดานการไดรับคําแนะนําจากญาติหรือเพื่อใหมาใชบริการ และดานธุรกิจ
ประสบปญหาขาดสภาพคลองทางการเงินเพื่อตองการ Refinance  อยางไรก็ตามจากการศึกษาทั้ง  
2 งานวิจัยนี้ ทําใหธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด ยอมแหงประเทศไทย ไดรับทราบ
ถึงความตองการของลูกคาท่ีเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวอยางแทจริง เพื่อนําขอมูลท่ีไดไป
ปรับใชในกระบวนการดําเนินงานของธนาคารใหสอดคลอง ตรงตามความตองการของลูกคา
ธนาคารตอไป  
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5.2  ขอเสนอแนะ 
การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของลูกคาในการใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคาร

พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหมและวิเคราะห 
ถึงปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเที่ยว สามารถเสนอแนะใหแกผูท่ีมีสวนเกี่ยวของ
นําไปใหเกิดประโยชนและสามารถประยุกตใชได ดังนี้ 

1.   ทางธนาคารควรคํานึงถึงปจจัยหลักดานการบริการมากท่ีสุด เนื่องจากกลุมตัวอยาง
ไดใหความสําคัญกับปจจัยดานธนาคารเปนธนาคารของรัฐและเนนการใหเงินกูแกธุรกิจ SME 
โดยเฉพาะ ซ่ึงการเปนธนาคารของรัฐนาจะสามารถชวยตอบสนองความตองการและชวยเหลือ
ประชาชนอยางแทจริงได  รวมท้ังปจจัยดานธนาคารมีพนักงานท่ีมีความรูความชํานาญและสามารถ
ให คําแนะนําแก ผูประกอบธุรกิจได  และปจจัยด านการมีบริการให คําปรึกษาและชวย
ประชาสัมพันธใหแกลูกคาอีกดวย  ซ่ึงปจจัยดังกลาวสงผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจ
ทองเท่ียวมาก หากธนาคารคํานึงถึงปจจัยดานการบริการใหมากข้ึน โดยมีการพัฒนารูปแบบการ
ใหบริการดวยภาพลักษณท่ีดี มีความทันสมัยอยูตลอดเวลา และมีความสะดวกรวดเร็ว  อาจสงผล 
ทําใหลูกคาเขามาเลือกใชบริการของธนาคารเพ่ิมมากข้ึนกวาปจจุบัน  สวนผูเลือกใชบริการสินเช่ือ
ธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารเอง ควรพิจารณาถึงการเลือกประเภทสินเช่ือและความสามารถในการ
ผอนชําระดวย เพื่อใหวงเงินสินเช่ือท่ีขอกูไปนั้นเปนไปตามวัตถุประสงคในการดําเนินธุรกิจของ
ตนเอง  เพื่อไมใหเกิดการใชเงินผิดประเภท และอาจจะกอใหเกิดการผิดนัดชําระหนี้ในอนาคตได 

2.   ธนาคารควรปรับปรุงในดานระยะเวลาการพิจารณาโครงการใหรวดเร็วยิ่งข้ึนและ
ควรกําหนดกรอบระยะเวลาท่ีแนนอนใหแกลูกคาได เพื่อใหลูกคาสินเช่ือของธนาคารเขามาเลือกใช
บริการในอนาคต อยางตอเนื่องและรักษาฐานลูกคาท่ีใชสินเช่ือกับธนาคารไวได หากยังมีระยะเวลา
การพิจารณาท่ีลาชาอยางเชนปจจุบันอาจสงผลตอการดําเนินงานของธนาคารและอาจทําใหลูกคา
หันไปใชบริการสินเช่ือยังสถาบันการเงินแหงอ่ืนได 

3.  สําหรับคาธรรมเนียมในการวิเคราะหโครงการ เปนปจจัยท่ีลูกคาสินเช่ือของธนาคาร
ใหความสําคัญนอยท่ีสุด แสดงใหเห็นวา ธนาคารดําเนินการเรียกเก็บคาธรรมเนียมวิเคราะห
โครงการในอัตราท่ีเหมาะสมแลว  ดังนั้นธนาคารไมควรปรับอัตราคาธรรมเนียมวิเคราะหโครงการ
ในการขอสินเช่ือของลูกคา    



บรรณานุกรม 
   
ชวลิต    ประวะภูโต. 2543.  “ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยจากสถาบัน

การเงินของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวดันครราชสีมา”.  วิทยานิพนธ 
บริหารธุรกิจมหาบัณฑติ มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล. 

ชัยสมพล  ชาวประเสริฐ. 2548.  การตลาดบริการ.  กรุงเทพมหานคร:  ซีเอ็ดยูเคช่ัน. 
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย. 2546:  รายงานประจําป 2546.  
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย.  2547:   รายงานประจําป 2547.  
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 2548:   รายงานประจําป 2548.  
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 2549:   รายงานประจําป 2549.  
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 2550, ฝายนโยบายและขอมูล

สินเช่ือ:  รายงานผลการดําเนินงานดานสินเชื่อประจําป 2550 ส้ินสุด ณ 31 มีนาคม 2550.  
นครินทร  เมฆรา.  2549.  “ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจขนาดกลางใน

พื้นท่ีความรับผิดชอบของธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม”.  การคนควา
แบบอิสระเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

พรชัย    อนันบุญทริก. 2547.  “ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการใชธนาคารพาณิชยของลูกคาใน
เขตอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม”.  การคนควาแบบอิสระเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

พระราชบัญญัติธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย พ.ศ. 2545,
ประกาศในราชกิจจานเุบกษาเลม 119 ตอนท่ี 123 ก วันท่ี 19  ธันวาคม 2545. หนา 1-3 

พิชัยพงศ   ยอแสงรัตน. 2549. “ความตองการของลูกคาสินเช่ือธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมแหงประเทศไทย กรณีศึกษาธุรกิจทองเท่ียว ศูนยธุรกิจภเูก็ต”. 
วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภฏัภูเก็ต. 

วาสนา  สิงหโกวินทร. 2547. แนวคิดหลักการวิเคราะหสินเชื่อ.  กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนา
พาณิชย . 

วิจิตรา  ประเสริฐธรรม. 2548. การวิจัยตลาด.  กรุงเทพมหานคร:  มหาวิทยาลัยราชภฎัสวนดุสิต. 
วัชโรทัย  เจริญผล.  2549. “ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือของธุรกิจขนาดเล็กจาก

ธนาคารกรุงเทพ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม”.  การคนควาแบบอิสระ
เศรษฐศาสตรมหาบัณฑติ มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 
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แบบสอบถามชุดท่ี  
 

แบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สวนท่ี 1 : ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
(โปรดทําเคร่ืองหมาย   ในชองที่กําหนด และแสดงความคิดเห็นทานมากที่สุด) 
1. ประเภทธุรกิจทองเที่ยว 

 ธุรกิจโรงแรม / รีสอรท   
 ธุรกิจนําเที่ยว   
 ธุรกิจจําหนายต๋ัวเครื่องบิน และแพ็คแกจทองเที่ยว 
 อื่นๆ     (ระบุ) 

2. ทานดําเนินธุรกิจทองเที่ยวอยูในเขตตําบล     อําเภอ    จังหวัดเชียงใหม  
3. รูปแบบของการประกอบธุรกิจทองเที่ยว 
    บุคคลธรรมดา      บริษัทจํากัด   
     หางหุนสวนจํากัด      หางหุนสวนสามัญ 
4. ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ     ป  (ระบุ) 
5. รายไดของธุรกิจเฉล่ียตอเดือน     บาท (ระบุ) 
6. คาใชจายของธุรกิจเฉล่ียตอเดือน     บาท (ระบุ) 
 
สวนท่ี 2 : พฤติกรรมการเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ 
  ขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม 
(โปรดทําเคร่ืองหมาย   ในชองที่กําหนด และแสดงความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด) 
1. วัตถุประสงคการขอกู (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 เพ่ือเปนเงินทุนหมุนเวียนในธุรกิจ    เพ่ือเปนลงทุนในการซื้อที่ดินและกอสรางอาคาร 
 เพ่ือปรับปรุงกิจการและขยายกิจการ     เพ่ือ Refinance จากสถาบันการเงินอื่น 
 อื่นๆ         (ระบุ) 

เร่ือง  การใชบริการสินเชื่อธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชยีงใหม  

 

คําช้ีแจง  แบบสอบถามชุดน้ี จัดทําขึ้นเพ่ือนําไปใชประกอบการคนควาอิสระของนักศึกษาปริญญาโท 
หลักสูตรเศรษฐศาสตรการเมือง คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม    
ผูทําการวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานที่เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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2.  รายละเอียดเก่ียวกับสินเช่ือธุรกิจทองเที่ยวที่ทานเลือกใชบริการ  (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 Ο  สินเช่ือประเภทเงินกู   
  สินเช่ือ Fast Track    วงเงินสินเช่ือ  บาท ระยะเวลา  ป 
    อัตราดอกเบี้ย % ตอป ผอนชําระ  บาทตอเดือน 
      หลักประกัน        
  สินเช่ือทั่วไปตํ่ากวา 5 ลานบาท วงเงินสินเช่ือ  บาท ระยะเวลา  ป 
    อัตราดอกเบี้ย % ตอป ผอนชําระ  บาทตอเดือน 
      หลักประกัน        
  สินเช่ือทั่วไปเกินกวา 5 ลานบาท วงเงินสินเช่ือ  บาท ระยะเวลา  ป 
    อัตราดอกเบี้ย % ตอป ผอนชําระ  บาทตอเดือน 
      หลักประกัน        
  สินเช่ือพลิกฟนกิจการ  วงเงินสินเช่ือ  บาท ระยะเวลา  ป 
    อัตราดอกเบี้ย % ตอป ผอนชําระ  บาทตอเดือน 
      หลักประกัน        
  สินเช่ือพิเศษ   วงเงินสินเช่ือ  บาท ระยะเวลา  ป 
    อัตราดอกเบี้ย % ตอป ผอนชําระ  บาทตอเดือน 
      หลักประกัน        
  สินเช่ือลูกคาช้ันดี   วงเงินสินเช่ือ  บาท ระยะเวลา  ป 
    อัตราดอกเบี้ย % ตอป ผอนชําระ  บาทตอเดือน 
      หลักประกัน        
 

 Ο  สินเช่ือประเภทต๋ัวสัญญาใชเงิน (P/N)   
  สินเช่ือ Fast Track    วงเงินสินเช่ือ  บาท ระยะเวลา  ป 
    อัตราดอกเบี้ย % ตอป ผอนชําระ  บาทตอเดือน 
      หลักประกัน        
  สินเช่ือทั่วไปตํ่ากวา 5 ลานบาท วงเงินสินเช่ือ  บาท ระยะเวลา  ป 
    อัตราดอกเบี้ย % ตอป ผอนชําระ  บาทตอเดือน 
      หลักประกัน        
  สินเช่ือทั่วไปเกินกวา 5 ลานบาท วงเงินสินเช่ือ  บาท ระยะเวลา  ป 
    อัตราดอกเบี้ย % ตอป ผอนชําระ  บาทตอเดือน 
      หลักประกัน        
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  สินเช่ือพลิกฟนกิจการ  วงเงินสินเช่ือ  บาท ระยะเวลา  ป 
    อัตราดอกเบี้ย % ตอป ผอนชําระ  บาทตอเดือน 
      หลักประกัน        
  สินเช่ือพิเศษ   วงเงินสินเช่ือ  บาท ระยะเวลา  ป 
    อัตราดอกเบี้ย % ตอป ผอนชําระ  บาทตอเดือน 
      หลักประกัน        
  สินเช่ือลูกคาช้ันดี   วงเงินสินเช่ือ  บาท ระยะเวลา  ป 
    อัตราดอกเบี้ย % ตอป ผอนชําระ  บาทตอเดือน 
      หลักประกัน      
3. ในรอบ 1 ปที่ผานมา ทานเคยผิดนัดชําระหน้ีกับทางธนาคารหรือไม 

 ไมเคย  
   เคย จํานวน    ครั้ง เน่ืองจาก  มีรายไดไมเพียงพอตอการผอนชําระหน้ี 

      มีภาระเงินกูยืมสูง 
      อื่นๆ    (ระบุ) 

4.  ทานมีความพึงพอใจตอการใชสินเช่ือธุรกิจทองเที่ยวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  
        แหงประเทศไทย  

 พอใจ เพราะ        (ระบุ) 
 ไมพอใจ เพราะ        (ระบุ) 

5. ในอนาคตทานคิดวาจะใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเที่ยวกับทางธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ 
   ขนาดยอม แหงประเทศไทยหรือไม 

 ใช 
 ไมใช เพราะ        (ระบุ) 
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สวนท่ี 3 :  ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ 
  ขนาดยอมแหงประเทศไทย      
   (โปรดทําเครื่องหมาย   ในชองที่ที่ทานเห็นวาตรงกับคําตอบของทานมากที่สุด)  
 

ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการ 
ระดับอิทธิพลของความคิดเห็น 

มาก นอย 

1. ดานผลิตภัณฑ    
1.1 สินเช่ือมีใหเลือกหลากหลายประเภท   
1.2 วงเงินสินเช่ือที่ไดรับพิจารณาอนุมัติสูง   
1.3 ระยะเวลาการผอนชําระมีความเหมาะสม   

2. ดานราคา   
2.1 อัตราดอกเบี้ยมีหลายอัตราใหเลือกตามประเภทเงินกู   
2.2  อัตราดอกเบี้ยมีความเหมาะสมและสมเหตุสมผล   
2.3  คาธรรมเนียมวิเคราะหโครงการมีความเหมาะสม   

3. ดานทําเลที่ต้ัง   
3.1 SMEBANK ต้ังอยูในทําเลที่เหมาะสมและสะดวกตอการติดตอ   

4. ดานการบริการ   
4.1  SME BANK มีระยะเวลาการพิจารณาสินเช่ือที่เหมาะสม   
4.2  พนักงานมีความรูความชํานาญและสามารถใหคําปรึกษาแนะนํา

ผูประกอบการไดเปนอยางดี 
  

4.3  SME BANK เปนธนาคารของรัฐและเนนการใหเงินกู 
       แกธุรกิจ SME โดยเฉพาะ 

  

4.4  SME BANK มีบริการใหคําปรึกษาและชวยประชาสัมพันธ   
5.  การไดรับคําแนะนําจากญาติหรือเพ่ือนใหมาใชบริการ   
6.  ธุรกิจประสบปญหาขาดสภาพคลองทางการเงิน เพ่ือตองการ Refinance   
 
สวนท่ี 4 :  ปญหาและขอเสนอแนะ  
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
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ประวัติผูเขียน 

 
ช่ือ – สกุล  นายอานภุาพ คําวิเศษ 
วัน เดือน ปเกดิ  5  เมษายน พ.ศ. 2510 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 
   คณะนิติศาสตร  มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ประวัติการทํางาน ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั (มหาชน) 
   ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย  

จังหวดัเชียงใหม 
 


