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บทคัดยอ 

 

 การศึกษาคร้ังนี้มี 3 วัตถุประสงค คือ1) เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเวศของ

นักทองเท่ียว ในอําเภอปายจังหวัดแมฮองสอน 2) เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีสงผลตอการทองเท่ียวในเชิง

นิเวศในอําเภอปายจังหวัดแมฮองสอน และ 3) เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการ

ทองเท่ียวเชิงนิเวศในอําเภอปายจังหวัดแมฮองสอน 

ขอมูลท่ีใชในการศึกษาเปนขอมูลปฐมภูมิซ่ึงไดมาจากการสัมภาษณโดยใชแบบสอบถาม

จากกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวจํานวน 300 ตัวอยาง ซ่ึงเลือกมาโดยการสุมแบบบังเอิญ การวิเคราะห

ขอมูลโดย ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) แบบจําลองสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Linear Regression Analysis)  และ เทคนิคการเรียงลําดับความสําคัญ (Ranking Techniques)  

 ผลการศึกษาพฤติกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเวศของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวพบวาสวนใหญ
เดินทางมาทองเท่ียวโดยรถเกงกับเพื่อน พักอาศัยในเกสเฮาส เดินทางมาเท่ียวอําเภอปาย เปนจํานวน 
2-3 คร้ัง โดยเดินทางมาทองเท่ียวจํานวน 1-3 วัน นิยมทองเท่ียวในศูนยวัฒนธรรมจีนยูนาน และ
สะพานประวัติศาสตรทาปาย มีความสนใจประเพณีและกิจกรรมการทองเท่ียวการลองแพแมน้ําปาย 
และการเดินสํารวจปาและระบบนิเวศ และเสียคาใชจายท่ีใชในการทองเท่ียวจํานวน 1,001-2,000 
บาทตอวัน  
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ผลการศึกษาปจจัยดานอุปสงคทางการตลาดท่ีสงผลตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอําเภอ
ปาย พบวา ปจจัยท่ีสงผลอันดับ1 คือ ปจจัยดานสังคม เชน สถานท่ีเปนท่ียอมรับของคนโดยท่ัวไป 
เปนสถานท่ีพักผอนประจําของคนในครอบครัวหรือคนรูจัก อันดับ2 คือ ดานแรงจูงใจและส่ิง
กระตุน และอันดับ3 คือ ดานผลิตภัณฑ 

ผลการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศโดยใช แบบจําลองสมการถดถอย

พหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis)จํานวนวันพํานักเฉล่ียของนักทองเท่ียวข้ึนอยูกับ

ระดับการศึกษาของนักทองเท่ียว จํานวนวันหยุดเฉล่ียในรอบ1ปของนักทองเท่ียว คาใชจายรวมของ

นักทองเท่ียวตอวัน และจํานวนคร้ังเคยเดินทางมาอําเภอปาย ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.10 และดาน

คาใชจายในการทองเท่ียวตอวันข้ันอยูกับ ระยะทางจากแหลงท่ีอยูของนักทองเที่ยวจนมาถึงอําเภอ

ปาย จังหวัดแมฮองสอน รายไดของนักทองเท่ียวโดยเฉล่ียตอเดือน จํานวนครั้งเคยเดินทางมาอําเภอ

ปาย และจํานวนวันพํานักเฉล่ียของนักทองเท่ียว ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.10  

 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอําเภอปาย 
จังหวัดแมฮองสอน พบวา กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวมีความพึงพอใจตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศอันดับ
แรกในดานผลิตภัณฑ คือ สถานท่ีทองเที่ยวมีความนาสนใจ ดานราคา คือ ความหลากหลายดาน
ราคาของสินคาและบริการ ดานสถานท่ี คือ มีระบบสาธารณูปโภคดี ดานการสงเสริมการขาย คือ 
การโฆษณาประชาสัมพันธทางโทรทัศน ดานแรงจูงใจและส่ิงกระตุน คือ สถานท่ีพักและสถานท่ี
ทองเที่ยวไดรับรางวัลท่ีเปนมาตรฐาน ดานบุคลากร คือ เจาหนาท่ี/พนักงานมีความกระตือรือรนใน
การใหบริการ และ ดานสังคม คือ สถานท่ีทองเท่ียวเปนท่ียอมรับของคนโดยท่ัวไป 
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ABSTRACT 
 

The aims of this research are 1) to study the eco-tourism services provided for visitors in 

Amphur Pai in Mae Hong Son Province, 2) to study those factors which affect the eco-tourism that 

takes place in Pai, and 3) to study the satisfaction levels of those visitors that use the eco-tourism 

services provided in Pai. 

The primary data used in the research came from questionnaires completed by a random 

sample of 300 travellers. The analysis of this data was carried out using descriptive statistics, 

multi-linear regression analysis and ranking techniques.  

The results of the research show that most travellers go to Pai with friends by car, stay at 

guest houses, and have visited Pai several times. They normally stay in Pai for between one to 

three days, and most visit the Yunnan Cultural Center and the ‘bridge of history’. Most travellers 

are interested in the area’s culture, join in activities such as river rafting and trekking and spend on 

average between 1,001 and 2,000 baht per day. 
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The market factors that generate the demand for eco-tourism in Pai are: (i) social factors 

such as the location’s reputation; that it is a good place for families to visit, (ii) that tourists visit 

Pai seeking to experience stimulating adventure activities, and (iii) the support aspects. 

Multi-linear regression analysis was carried out on the factors which affect the demand 

for eco-tourism in Pai. The results of this analysis show that the number of days travellers spend in 

Pai is affected by their education level, the average number of annual days leave they receive, their 

total spending power per day and how many times they have been to Pai before; showing a 

significance of 0.10.  

The analysis of eco-tourism activities in Pai therefore shows that the travellers’ main 

feeling after spending their time in Pai, is that they have visited an interesting place. For price 

factors, the preference among travellers is for there to be several price levels for goods and 

services, and in terms of the location, most travellers prefer to have good public utilities in place. 

With respect to promotion and advertising, most travellers become aware of the area through 

television advertising, and with respect to their motivation for visiting Pai, most identify the areas’ 

general reputation and the awards it has received for attaining high standards. In terms of personal 

factors, most travellers like to meet service-oriented staff and finally, for social factors, the 

excellent reputation of the location is of primary importance. 
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บทที่1 

บทนํา 

1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

การทองเท่ียวเชิงนิเวศ เปนแนวความคิดท่ีพึ่งปรากฏข้ึนเม่ือปค.ศ.1990 และยังมีการใช

คําภาษาอังกฤษอ่ืนๆท่ีใหความหมายเชนเดียวกัน ท่ีสําคัญไดแก Nature Tourism, Biotourism, Green 

Tourism เปนตน อยางไรก็ตาม การทองเท่ียวดังกลาวลวนแตเปนการบงบอกถึง การทองเท่ียวแบบ

ยั่งยืน (sustainable tourism) ซ่ึงจากการประชุม Globe 1990 ณ ประเทศแคนาดาไดใหคําจํากัดความ

ของการทองเท่ียว แบบยั่งยืนวา "การพัฒนาท่ีสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวและ

ผูเปนเจาของทองถ่ินในปจจุบัน โดยมีการปกปองและสงวน รักษาโอกาสตางๆของอนุชนรุนหลัง

ดวย การทองเท่ียวนี้มีความหมายรวมถึงการจัดการทรัพยากรเพื่อตอบสนองความจําเปนทาง

เศรษฐกิจสังคม และความงามทางสุนทรียภาพ ในขณะท่ีสามารถรักษาเอกลักษณทางวัฒนธรรม

และระบบนิเวศดวย" โดยมีลักษณะท่ีสําคัญคือ เปนการทองเท่ียว ท่ีดําเนินการภายใตขีดจํากัด

ความสามารถของธรรมชาติ  และตองตระหนักถึงการมีสวนรวมของประชากร  ชุมชน 

ขนบธรรมเนียม ประเพณี ท่ีมีตอขบวนการทองเท่ียว อีกท้ังตองยอมรับใหประชาชนทุกสวนไดรับ

ผลประโยชนทางเศรษฐกิจท่ีเกิดจากการทองเท่ียวอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน และตองช้ีนําภายใต

ความปรารถนาของประชาชนทองถ่ินและชุมชนในพ้ืนท่ีทองเท่ียวนั้นๆ (สถานบันวิจัยวิทยาศาสตร

และส่ิงแวดลอม แหงประเทศไทย, 2539) 

อําเภอปายน้ันเปนอําเภอหน่ึงในแมฮองสอนและถือไดวาเปนแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญ

แหงหนึ่งของจังหวัดแมฮองสอน ในอดีตอําเภอปายน้ันเปนเมืองท่ีเปนจุดแวะพักระหวางทางของ

นักเดินทางระหวางเชียงใหมและแมฮองสอนดวย แตในปจจุบันอําเภอปายจัดไดวาเปนแหลง

ทองเท่ียวท่ีสําคัญแหงหนึ่งของจังหวัดแมฮองสอน เนื่องจากมีแหลงทองเท่ียวภายในอําเภอมากมาย

และหลากหลายรูปแบบ ไมวาจะเปนแหลงทองเท่ียวทางดานวัฒนธรรม ประวัติศาสตร และ ดาน

ธรรมชาติท่ียังมีความสมบูรณอยูอยางมาก จุดนี้เองจึงทําใหนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ

ใหความสนใจท่ีจะไปทองเท่ียวในอําเภอปายมากยิ่งข้ึน 
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แมในชวงระหวางป2549 - 2550 เศรษฐกิจไทยประสบภาวการณชะลอตัวของการใช
จายภายในประเทศ ในขณะท่ีไดรับแรงขับเคล่ือนจากภาคการสงออกท่ีสามารถขยายตัวไดดี ขณะท่ี
ภาคการทองเท่ียวตางชาติถือเปนสวนหนึ่งท่ีชวยสนับสนุนการขยายตัวทางเศรษฐกิจ โดยในป 2550 
รายไดจากนักทองเท่ียวตางชาติตามระบบการคํานวณของ ททท. (TAT basis) อยูท่ี 547 พันลานบาท 
ขยายตัวท่ีรอยละ 13.6 ตอป ถือเปนสัดสวนกวารอยละ 50 ของการสงออกบริการ(Export of service) 
ของประเทศไทย และคิดเปนสัดสวนสูงถึงรอยละ 6.0 ของผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ(GDP) 
ขณะท่ีสํานักงานสถิติแหงชาติ.คาดการณกอนปดสนามบินสุวรรณภูมิวาในป 2551 จะสามารถนํา
รายไดเขาสูประเทศไดประมาณ 610 พันลานบาท ขยายตัวรอยละ 11.4 ตอป ดวยจํานวน
นักทองเท่ียวตางชาติท่ี 14.5 ลานคน คิดเปนอัตราการขยายตัวรอยละ 0.4 ตอปแตจากเหตุการณความ
ไมสงบทางการเมือง ทําใหกลุมผูประทวงปดสนามบินสุวรรณภูมิและเกิดเหตุจราจลกลางเมืองท่ี
กรุงเทพฯในชวงท่ีผานมานั้นจะสงผลตอจิตวิทยาของนักทองเท่ียวดานความเช่ือม่ัน ทําใหคาดวาจะ
มีนักทองเท่ียวตางชาติลดลงในชวงดังกลาวทันทีประมาณ5-6ลานคน(Macroeconomic Analysis 
Group: Fiscal Policy Office,2551 ) 

ซ่ึงผลจากความไมสงบภายในประเทศนั้นเปนสาเหตุทําใหการทองเท่ียวของไทย มีการ
คาดการณวาประเทศไทยกําลังสูญเสียรายไดจากการทองเท่ียววันละ 7 ลานดอลลารและมีการ
ประเมินวา จํานวนนักทองเท่ียวอาจลดลง 3.5 ลานคน จากแผนท่ีต้ังเปาไว ถาสถานการณยังบาน
ปลายไปจนถึงเดือนธันวาคม ขณะท่ีเม่ือปพ.ศ.2550 มีนักทองเท่ียว 14.8 ลานคน เดินทางมาเท่ียวใน
ประเทศไทย ประเทศไทยสูญเสียรายไดจากการสงออกและนําเขา เพราะการปดสนามบินสุวรรณภูมิ
และสนามบินดอนเมือง ประมาณวันละ 3 พันลานบาท ยอดส่ังซ้ือสินคาจากตางประเทศหายไป 
นับต้ังแตพวกเขาสามารถรอการสงสินคาทางเรือ และกําลังหันไปซ้ือสินคาจากคูแขง ในระยะทาง 
การสงออกของไทยจะไดรับผลกระทบหนักจากการท่ีบรรดาบริษัทประกันจะข้ึนคาธรรมเนียมอัน
เนื่องมาจากความเส่ียงดานการเมือง (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2551) 

แตถึงอยางไรการทองเท่ียวก็ยังถือไดวาเปนรายไดหลักของประเทศไทย อุตสาหกรรม
การทองเท่ียวนั้นเปนภาคบริการที่นํารายไดเขาสูประเทศไดอยางมหาศาล โดยจากป พ.ศ.2546 – 
2550 นั้นรายไดจากการทองเท่ียวของไทยมีรายไดเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องทุกปและมีดุลการทองเท่ียวท่ี
มีมูลคาในทางบวกอยางตอเนื่อง  โดยมีมูลคา 253,458.31 ลานบาท 300,494.86ลานบาท 286,657.31
ลานบาท 386,234.36ลานบาท และ 447,306.48ลานบาท ตามลําดับ ดังตารางท่ี1.1 
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ตารางท่ี 1.1 ดลุการทองเท่ียวของประเทศไทยในป พ.ศ. 2546 ถึง 2550  

ท่ีมา : การทองเท่ียวแหงประเทศไทย ป พ.ศ. 2546-2550 
หมายเหตุ /P: ขอมูลเบ้ืองตน 

 รายไดจากการทองเท่ียวของประเทศไทยในปพ.ศ.2549 นั้นถึงแมจะมีเพิ่มมากข้ึน
แตจะสังเกตไดวา นักทองเท่ียวมีการใชจายลดนอยลงในหลายภาคของประเทศไทยแตจากการที่การ
ทองเท่ียวในภาคเหนือไดไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียวเปนจํานวนมากจึงสงผลใหภาคเหนือ
สามารถมีแรงดึงดูดใหนักทองเท่ียวใชจายเงินเพิ่มมากข้ึนในการทองเที่ยวซ่ึงมีอัตราเพิ่มข้ึนถึงรอย
ละ7.20ซ่ึงในสวนนี้เองทําใหสามารถสรุปไดวาภาคเหนือมีสวนสําคัญเปนอยางมากในการทองเท่ียว 
เปนภาคท่ีมีสวนสรางรายไดจากการทองเท่ียวเปนจํานวนมากดวยเชนเดียวกัน ดังตางรางท่ี 1.2 

รายการ 

จํานวน

นักทองเท่ียว

ตางชาติท่ีมา

เท่ียวไทย 

(คน) 

รายไดจาก

การ

ทองเท่ียว

ของไทย 

(ลานบาท) 

จํานวน

นักทองเท่ียว

ไทยไป

ตางประเทศ 

(คน) 

รายจายจาก

การทอง 

เท่ียวของ

คนไทย 

(ลานบาท) 

ดุลการ

ทองเท่ียว

ของไทย 

(ลานบาท) 

2546 
จํานวน 10,004,543 309,269.02 2,040,578 55,810.71 253,458.31 

อัตราการเพ่ิม 
(รอยละ) 

-7.36 -4.39 -3.64 -14.74 -1.77 

2547 
จํานวน 11,650,703 384,359.77 2,595,021 83,864.91 300,494.86 

อัตราการเพ่ิม 
(รอยละ) 

+16.46 +24.28 +29.45 +50.27 +18.56 

2548 
จํานวน 11,516,936 367,380.36 2,936,189 80,723.05 286,657.31 

อัตราการเพ่ิม 
(รอยละ) 

- 1.15 - 4.42 + 13.15 - 3.75 - 4.60 

2549 
จํานวน 13,821,802 482,319.17 3,253,311 96,084.81 386,234.36 

อัตราการเพ่ิม 
(รอยละ) 

+ 20.01 + 31.29 + 10.80 + 19.03 + 34.74 

2550 
จํานวน 14,464,228 547,781.81/P 3,890,497 100,475.33 447,306.48/P 

อัตราการเพ่ิม 
(รอยละ) 

+ 4.65 + 13.57 + 19.59 + 4.57 + 15.81 
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ตารางท่ี1.2 เปรียบเทียบรายไดจากการเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศ ปพ.ศ.2549 

ภูมิภาค 
รายไดจากการทองเท่ียว(ลานบาท)

  
  

คาใชจายตอคร้ัง(บาท) 

  นักทองเท่ียว     Δ ( %)  คนไทย ตางประเทศ 
บาท/

คน/คร้ัง
   Δ ( %)  

รวมทั้งหมด 705,046.58 + 13.37 365,276.28 339,770.30 3,525.70 - 1.23 

ภาคเหนือ 67,742.31 + 20.24 42,125.06 25,617.25 3,239.20 + 7.20 

กรุงเทพมหานคร 336,621.89 - 4.03 190,973.82 145,648.07 8,023.90 - 2.01 

ภาคกลาง(ไมรวม 
กทม.) 

15,353.77 + 14.08 12,108.22 3,245.55 995.80 - 0.18 

ภาคตะวันตก 27,251.05 + 14.00 19,908.09 7,342.96 1,684.60 + 5.47 

ภาคตะวันออก 77,932.50 + 10.57 28,953.63 48,978.87 2,295.90 - 1.19 

ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 
32,847.97 + 7.66 31,006.20 1,841.77 1,534.40 - 0.74 

ภาคใต 147,297.09 + 92.71 40,201.26 107,095.83 4,019.10 + 4.94 

ท่ีมา : การทองเท่ียวแหงประเทศไทย ป พ.ศ. 2549 
หมายเหตุ : คาใชจายไมนับรวมคาพาหนะเดินทางระหวางจังหวดั  

จากเหตุการณตางๆที่เกิดข้ึนในประเทศไทยนั้นสงผลใหนักทองเท่ียวชาวตางชาติมี

จํานวนลดนอยลงเปนอยางมากจึงทําใหนักทองเท่ียวชาวไทยจึงมีความสําคัญเปนอยางมากตอการ

กระตุนเศรษฐกิจใหเศรษฐกิจของประเทศไทยยังมีการพัฒนาและเติบโตอยูไดเพราะนักทองเท่ียว

ชาวไทยนั้นยังคงมีการใชจายเพ่ือการทองเท่ียวในประเทศอยูเพราะฉะนั้นในสถานการณแบบนี้ 

รัฐบาลและหนวยงานท่ีเกี่ยวของนั้นจึงหันมาใหความสําคัญกับนักทองเท่ียวชาวไทย และมีการออก

นโยบายกระตุนใหเกิดการทองเท่ียวภายในประเทศมากยิ่งข้ึนอยูอยางมากขณะน้ี 
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เนื่องจากในปจจุบันยังไมมีหนวยงานใดท่ีทําการศึกษาถึงเร่ืองการวิเคราะหอุปสงคการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศในเขตอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ดังนั้นผูวิจัยจึงเห็นวาการพิจารณาดําเนิน
การศึกษาทางดานวิเคราะหอุปสงคการทองเท่ียวเชิงนิเวศ  พฤติกรรมของนักทองเท่ียว ปจจัยท่ีสงผล
ตอการทองเท่ียว ตลอดจนความพึงพอใจของนักทองเท่ียวมีความนาสนใจ โดยการศึกษาจะสะทอน
ถึงลักษณะของการทองเท่ียว รวมถึงลักษณะของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางทองเที่ยวไปยังอําเภอปาย
จังหวัดแมฮองสอนและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตองการในการเดินทางทองเท่ียวยังสถานท่ีนั้นๆ 
ซ่ึงจะเปนขอมูลเบ้ืองตนท่ีการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (จังหวัดแมฮองสอน) ผูเกี่ยวของ และผูท่ี
สนใจ สามารถนํา ไปใชใหเปนประโยชนในการศึกษาเพื่อวางแนวทางแกไขปญหา และการวางแผน
ดําเนินกลยุทธสงเสริมการทองเท่ียวในจังหวัดแมฮองสอน ซ่ึงเปนการสรางเสริมและกระตุนใหเกิด
ความตองการภายในทองถ่ินและชะลอการเดินทางทองเท่ียวตางประเทศ เพื่อสนับสนุนการดํา เนิน
นโยบายการทองเท่ียวของไทยตอไป  

 

1.2 วัตถุประสงคในการศึกษา 
1. เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมของการทองเท่ียวเชิงนิเวศของนักทองเท่ียว ในอําเภอปาย จังหวัด

แมฮองสอน 
2. เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีสงผลตอการทองเท่ียวในเชิงนิเวศในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน  
3. เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศในอําเภอปาย 

จังหวัดแมฮองสอน 
 

1.3  ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
เพื่อใหทราบถึงอุปสงคของการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 

เพื่อนําขอมูลท่ีไดรับไปเปนแนวทางในการกําหนดรูปแบบการทองเท่ียวใหเหมาะสมและสราง
รายไดจากการทองเท่ียวใหเพิ่มมากยิ่งข้ึน โดยการนําขอมูลดังกลาวไปใชในการดําเนินนโยบายดาน
การทองเท่ียวแหงประเทศไทย และเปนขอมูลพื้นฐานในการดําเนินกิจการของธุรกิจดานการ
ทองเท่ียว 

 

1.4 ขอบเขตการศึกษา 
การศึกษาในคร้ังนี้เก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเท่ียวชาวไทยจํานวน300คนท่ีเดิน

ทางเขามาเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอนในชวงเดือน กันยายน- ตุลาคม พ.ศ.2552 โดยทํา
สุมแบบบังเอิญและเก็บขอมูลทางดาน ขอมูลท่ัวไป พฤติกรรม ความพึงพอใจ และ ปจจัยท่ีสงผลตอ
การทองเท่ียว ภายใตขอสมมุติวานักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวอําเภอปาย เปนนักทองเท่ียวเชิงนิเวศทั้งหมด 
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1.5 นิยามศัพท 

การทองเท่ียว เปนกิจกรรมอยางหน่ึงของมนุษย  ซ่ึงกระทําเพื่อผอนคลายความตึง
เครียดจากกิจการงานประจํา โดยปกติ    การทองเท่ียวหมายถึง  การเดินทางของคนจากท่ีแหงหนึ่ง
ไปยังอีกแหงหนึ่ง เปนการช่ัวคราว โดยมีวัตถุประสงค เพื่อการพักผอน หรือหาความรู   ซ่ึง
ครอบคลุมถึงการเดินทางเพื่อธุรกิจตราบที่ผูเดินทางยังมิไดต้ังหลักแหลงถาวร และไมไดรับรายได
เพื่อยังชีพจากเจาของถ่ินปลายทางโดยการทองเท่ียวยังเปนผลรวมของประสบการณพิเศษกับ
สัมพันธภาพซึ่งเกิดจาการเดินทางและการพักแรมตางถ่ินเปนการชั่วคราว โดยมิไดประกอบอาชีพ 
ดังนั้นการทองเท่ียวจึงเปนการเดินทางตามเง่ือนไขสากล   3  ประการ  คือ 
 1.  เปนการเดินทางจากท่ีอยูอาศัยปกติไปยังท่ีอ่ืนเปนการช่ัวคราว   
 2.  เปนการเดินทางดวยความสมัครใจ    
 3.  เปนการเดินทางดวยวัตถุประสงคใด ๆ ก็ตาม ท่ีมิใชเพื่อประกอบอาชีพหรือหา
รายได    

 
การทองเท่ียวเชิงนิเวศ เปนแนวความคิดท่ีพึ่งปรากฏข้ึนเม่ือปค.ศ.1990 และยังมีการใช

คําภาษาอังกฤษอ่ืนๆท่ีใหความหมายเชนเดียวกัน ท่ีสําคัญไดแก Nature Tourism, Biotourism, Green 
Tourism เปนตน อยางไรก็ตาม การทองเท่ียวดังกลาวลวนแตเปนการบงบอกถึง การทองเท่ียวแบบ
ยั่งยืน (sustainable tourism) ซ่ึงจากการประชุม Globe 1990 ณ ประเทศแคนาดาไดใหคําจํากัดความ
ของการทองเท่ียว แบบยั่งยืนวา "การพัฒนาท่ีสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวและ
ผูเปนเจาของทองถ่ินในปจจุบัน โดยมีการปกปองและสงวน รักษาโอกาสตางๆของอนุชนรุนหลัง
ดวย การทองเท่ียวนี้มีความหมายรวมถึงการจัดการทรัพยากรเพื่อตอบสนองความจําเปนทาง
เศรษฐกิจสังคม และความงามทางสุนทรียภาพ ในขณะท่ีสามารถรักษาเอกลักษณทางวัฒนธรรมและ
ระบบนิเวศดวย" โดยมีลักษณะท่ีสําคัญคือ เปนการทองเท่ียว ท่ีดําเนินการภายใตขีดจํากัด
ความสามารถของธรรมชาติ  และตองตระหนักถึงการมีสวนรวมของประชากร  ชุมชน 
ขนบธรรมเนียม ประเพณี ท่ีมีตอขบวนการทองเท่ียว อีกท้ังตองยอมรับใหประชาชนทุกสวนไดรับ
ผลประโยชนทางเศรษฐกิจท่ีเกิดจากการทองเท่ียวอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน และตองช้ีนําภายใต
ความปรารถนาของประชาชนทองถ่ินและชุมชนในพ้ืนท่ีทองเท่ียวนั้นๆ (สถานบันวิจัยวิทยาศาสตร
และส่ิงแวดลอม แหงประเทศไทย, 2539) สําหรับความหมายของการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ไดมีบุคคล
หรือองคกรตางๆใหความหมายและคําจํากัดความไวมากมายเปนท่ียอมรับในระดับหนึ่งและไดรับ
การอางอิงถึงเสมอท่ีสําคัญมีดังนี้ (อางอิงในhttp://www.dnp.go.th/npo/html/Tour/Eco_Tour.html) 
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Ceballos Lascurain (1991) อาจจะเปนคนแรกท่ีไดใหคําจํากัดความของการทองเท่ียว
เชิงนิเวศวา "เปนการทองเท่ียว รูปแบบหนึ่งท่ีเกี่ยวของกับการเดินทางไปยังแหลงธรรมชาติ โดย
ไมใหเกิดการรบกวนหรือทําความเสียหายแกธรรมชาติ แตมีวัตถุประสงค เพื่อช่ืนชม ศึกษาเรียนรู 
และเพลิดเพลินไปกับทัศนียภาพ พืชพรรณ และสัตวปา ตลอดจนลักษณะทางวัฒนธรรมท่ีปรากฏใน
แหลงธรรมชาติ เหลานั้น"(อางอิงในhttp://www.dnp.go.th/npo/html/Tour/Eco_Tour.html) 

Elizabeth Boo (1991) ใหคําจํากัดความการทองเท่ียวเชิงนิเวศวา "การทองเท่ียวแบบอิง
ธรรมชาติท่ีเอ้ือประโยขนตอ การอนุรักษ อันเนื่องมาจากการมีเงินทุนสําหรับการปกปองดูแลรักษา
พื้นท่ี มีการสรางงานใหกับชุมชนหรือทองถ่ิน พรอมท้ังใหการศึกษาและ สรางจิตสํานึกดาน
ส่ิงแวดลอม"(อางอิงในhttp://www.dnp.go.th/npo/html/Tour/Eco_Tour.html) 

The Ecotourism Society (1991) ไดใหคําจํากัดความการทองเที่ยวเชิงนิเวศวา "การ
เดินทางไปเยือนแหลงธรรมชาติ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการเรียนรูถึงวัฒนธรรม และประวัติศาสตร
ดวยความระมัดระวัง ไมใหเกิดการเปล่ียนแปลงหรือทําลายคุณคาของ ระบบนิเวศและใน
ขณะเดียวกันก็ชวยสรางโอกาสทางเศรษฐกิจท่ีสงผลใหการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ เกิด
ประโยชนตอประชาชนทองถ่ิน"(อางอิงในhttp://www.dnp.go.th/npo/html/Tour/Eco_Tour.html) 

Western (1993) ไดปรับปรุงคําจํากัดความการทองเท่ียวเชิงนิเวศของ The Ecotourism 
Society ใหส้ันและกระทัดรัด แตมีความหมายสมบูรณมากข้ึนคือ "การเดินทางทองเท่ียวท่ี
รับผิดชอบตอแหลงธรรมชาติซ่ึงมีการอนุรักษส่ิงแวดลอม และทําใหชีวิตความเปน อยูของ
ประชาชนทองถ่ินดีข้ึน"(อางอิงในhttp://www.dnp.go.th/npo/html/Tour/Eco_Tour.html) 

The Commonwealt Department of Tourism (1994)ไดใหคําจํากดัความการทองเท่ียว
เชิงนิเวศคือ การทองเท่ียว ธรรมชาติท่ีครอบคลุมถึงสาระดานการศึกษา การเขาใจธรรมชาติ
ส่ิงแวดลอม และการจัดการเพื่อรักษาระบบนิเวศใหยั่งยนื คําวา ธรรมชาติ ส่ิงแวดลอมยังครอบคลุม
ถึงขนบธรรมเนียมประเพณทีองถ่ินดวย สวนคําวาการรักษาระบบนิเวศใหยั่งยืนนั้นหมายถึง การปน
ผลประโยชนตางๆ กลับสูชุมชนทองถ่ินและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ(อางอิงใน
http://www.dnp.go.th/npo/html/Tour/Eco_Tour.html) 

เสรี เวชบุษกร (2538) ใหคําจํากัดความการทองเท่ียวเชิงนิเวศวา "การทองเท่ียวท่ีมี
ความรับผิดชอบตอแหลงทองเท่ียว ท่ีเปนธรรมชาติและตอส่ิงแวดลอมทางสังคม ซ่ึงหมายรวมถึง
วัฒนธรรมของชุมชนในทองถ่ิน ตลอดจนโบราณสถาน โบราณวัตถุท่ีมีอยูใน ทองถ่ินดวย"                            
(อางอิงในhttp://www.dnp.go.th/npo/html/Tour/Eco_Tour.html) 
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จากการใหความหมายและคําจํากัดความการทองเท่ียวเชิงนิเวศดังกลาวขางตน พอจะ
สรุปไดวาการทองเท่ียวเชิงนิเวศ หมายถึง การทองเท่ียวรูปแบบหนึ่งท่ีเกี่ยวของกับการเดินทางไปยัง
แหลงธรรมชาติ และแหลงวัฒนธรรมอยางมีความรับผิดชอบ โดยไมกอใหเกิด การรบกวนหรือทํา
ความเสียหายแกทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอม แตมีวัถตุประสงคอยางมุงม่ันเพื่อช่ืนชม ศึกษา 
เรียนรู และเพลิดเพลินไปกับทัศนียภาพ พืชพรรณ และสัตวปา ตลอดจนลักษณะทางวัฒนธรรมท่ี
ปรากฏในแหลงธรรมชาตินั้น อีกท้ังชวยสรางโอกาส ทางเศรษฐกิจท่ีสงผลใหการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอมเกิดประโยชนตอชุมชนทองถ่ินดวย 

นักทองเท่ียว  (Tourist) หมายถึง ผูท่ีเดินทางไปอยูในสถานท่ีอันมิใชท่ีพํานักถาวรของ
ตน ซ่ึงเปนการเดินทางไปอยูช่ัวคราวต้ังแต 24 ช่ัวโมงข้ึนไป (มีการคางคืนอยางนอย 1 คืน) แตไม
เกิน 90 วัน เปนการเดินทางไปโดยสมัครใจดวยวัตถุประสงคใดๆ ก็ตามท่ีมิใชการไปประกอบอาชีพ
หรือหารายได ท้ังนี้ผูโดยสารมามาทางเรือสําราญทางทะเลแลวไมพักคางคืนบนฝงก็จะไมนับวาเปน
นักทองเท่ียว และผูโดยสารผานท่ีแวะพักเพื่อตอเคร่ืองบินก็จะไมนับวาเปนนักทองเท่ียวดวยเชนกัน  

 

 



 

 

บทที่2 

การทบทวนวรรณกรรม 

2.1 ทฤษฎีท่ีใชเปนแนวทางในการศึกษา 

การศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะหอุปสงคการทองเท่ียวเชิงนิเวศใน

อําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ซ่ึงมีทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกี่ยวของดังตอไปนี้ 

2.1.1 ทฤษฎีอุปสงค 

ฟงกช่ันของอุปสงคเปนการแสดงความสัมพันธท่ีมีอยูระหวางปริมาณซ้ือของ

สินคาชนิดใดชนิดหนึ่งกับปจจัยอ่ืนๆ ทีมีอิทธิพลตออุปสงคของสินคาชนิดนั้น(วีนัส ฤาชัย/2548) 

เขียนดวยสัญลักษณทางพีชคณิต ดังนี้ 

Qx =  ƒ( Px,Ax,Dx,Ox,  Ic,Tc,Ec  Py,Ay,Dy,Oy, G,N,W,….) 

 

           Strategic   Consumer Competitor      Other 

          Variables   Variables   Variables   Variables 

 

         Controllable          Uncontrollable 

           Variables               Variables 

โดยตัวแปรท่ีอยูทางซายมือเปนตัวแปรผล(ตัวแปรตาม) ในท่ีนี้คือ QX ซ่ึงเปน
ปริมาณสินคา X ท่ีมีผูเสนอซ้ือ ซ่ึงข้ึนอยูกับตัวแปรท้ังหลายท่ีอยูในวงเล็บทางขวามือ (ตัวแปรอิสระ) 

ปจจัยอ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพลตออุปสงคของสินคา X หรือปจจัยกําหนดอุปสงค 
แบงออกเปน 2 กลุม 
1) ตัวแปรท่ีผูขายสามารถควบคุมได (Controllable variables) คือตัวแปรท่ีมี

ผลโดยตรงตออุปสงคตอสินคา X และผูขายสามารถใชเปนกลยุทธทางการตลาดได ไดแก 4 Ps 
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1.1) ราคาของสินคา X (Price of Product X = Px) โดยท่ัวไปถาราคาสินคา
สูงข้ึนผูซ้ือจะซ้ือสินคา X ในปริมาณท่ีลดลง และในทางตรงกันขามถาราคาลดลงปริมาณสินคา X ท่ี
ผูซ้ือตองการเสนอซ้ือจะเพิ่มมากข้ึน ยกเวนสินคาท่ีแสดงความเชิดหนาชูตา เชน เพชรนิลจินดา ถามี
ราคาตํ่าปริมาณเสนอซ้ือจะนอยลง ดังนั้นผูขายสามารถกําหนดราคาไดวาควรขายในราคาเทาไร 

1.2) การสงเสริมการขายสินคา X (Promotion strategy = Ax) ซ่ึงไดแก
ปจจัยท่ีสามารถสงเสริมการขาย (Advertising and Promotion Efforts) QX ไดมากข้ึนเชนการโฆษณา 
การลดแลกแจกแถมเปนตนส่ิงเหลานี้ชวยกระตุนใหผูซ้ือซ้ือสินคาXใหมากข้ึนดังนั้นผูขายสามารถ
กําหนดไดวาควรจะมีคาใชจายในการโฆษณาเทาไหร มีการแจกแถมอะไรบาง 

1.3) ตัวสินคา X เอง (Product Quality & Design X = Dx) ซ่ึงไดแกการ
ออกแบบผลิตภัณฑรูปลักษณผลิตภัณฑ คุณภาพของสินคา X เอง ผูซ้ือสินคาบางคนซ้ือสินคาเพราะ
ชอบ รูปลักษณแปลกๆ ใหมๆ ของสินคา ดังนั้นผูขายสามารถเปล่ียนแปลงรูปลักษณของสินคาท่ีจะ
เขาถึงลูกคาบางกลุมได 

1.4) การวางขายสินคา X (Place of sale = Ox) ซ่ึงไดแกท่ีต้ัง คลังสินคาท่ี
จําหนายสินคา Xถาหากสินคา X วางขายอยูท่ัวไป ลูกคาสามารถหาซ้ือไดงาย ดังนั้นผูขายสามารถ
ใหบริการตางๆตามมา เชน ใหคําแนะนําการใช ซอม ประกัน ซ่ึงชวยเพิ่มยอดขาย เชนเดียวกับสถาน
ท่ีต้ังของรานขายสินคา รานขายปลีกท่ีต้ังอยูยานการคา อาจมียอดขายเปนสามเทาของรานขายบน
ถนนท่ีมีการจราจรนอย 

2) ตัวแปรท่ีควบคุมไมได (Uncontrollable variables) ตัวแปรท่ีผูขายไม
สามารถควบคุมไดแบงออกเปน 3 กลุม 

2.1) ตัวแปรท่ีเกี่ยวของกับผูบริโภค (Consumer variables) ผูซ้ือสินคา X 
ซ่ึงประกอบไปดวย 

2.1.1) รายไดของผูซ้ือ/ผูบริโภค (Ic) ความสัมพันธระหวางรายไดของ
ผูบริโภคและปริมาณซ้ือสินคา X สามารถคาดไดวาจะเปนบวกหรือลบไดข้ึนอยูกับลักษณะของ
สินคา 

ก) ถาเปนสินคาปกติ (Normal or superior goods) เม่ือผูซ้ือมี
รายไดเพิ่มข้ึนปริมาณสินคาท่ีผูบริโภคตองการเสนอซ้ือจะเพิ่มข้ึนไปดวยความสัมพันธเปนไปใน
ทางบวก 

ข) ถาเปนสินคาดอยคุณภาพ (Inferior goods) ผูซ้ือจะตองการ
สินคาในปริมาณท่ีสูง เม่ือผูซ้ือรายไดตํ่ามากกวา เม่ือเขามีรายไดสูงข้ึน ตัวอยางเชน เราจะสังเกตเห็น
วาคนจนมีแนวโนมท่ีจะบริโภคขาวมากกวาคนท่ีมีรายไดสูง 
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เม่ือราคาสินคาดอยสูงข้ึน ผู ซ้ือมีความรูสึกวารายไดลดลง
เพราะซ้ือสินคาไดปริมาณนอยลง จึงจําเปนตองงดการซ้ือสินคาบางอยางท่ีจําเปนนอยกวาเพื่อนําเงิน
ไปซ้ือสินคาดอยเพิ่มข้ึน ในทางกลับกันเม่ือราคาสินคาดอยลดลง ผูซ้ือมีความรูสึกวารายไดเพิ่มมาก
ข้ึนเพราะสามารถซ้ือสินคาเหลานี้ไดในปริมาณท่ีเพิ่มข้ึน ผูซ้ือจึงมักซ้ือสินคาอ่ืนบางอยางท่ีมี
คุณภาพดีกวามาบริโภคแทน ปริมาณสินคาดอยท่ีเคยซ้ือประจําจึงลดลงไป 

2.1.2) รสนิยมและความชอบของผูบริโภค (Consumer Tastes and 
Preference: TC)การเปล่ียนแปลงรสนิยมของผูซ้ือก็มีผลปริมาณของสินคาท่ีผูซ้ือตองการซ้ือมาก ถาผู
ซ้ือหันมานิยมชมชอบสินคา X ก็ยอมจําทําใหปริมาณสินคา X ท่ีจะขายได เพิ่มมากข้ึนหรือในทาง
ตรงกันขาม ถาความนิยมชมชอบของสินคา X ลดลง ก็จําทําใหอุปสงคของสินคา X ลดลงไปดวย 

2.1.3) การคาดคะเนของผูซ้ือ (Expectations: EC) การคาดคะเนของผู
ซ้ือเกี่ยวกับส่ิงตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับสถานะทางเศรษฐกิจของผูบริโภค ซ่ึงอาจเปนการคาดคะเน
เกี่ยวกับราคาสินคานั้นในอนาคต หรือการคาดคะเนเกี่ยวกับรายไดของผูซ้ือในอนาคต 

ยกตัวอยางเชน ผูซ้ือคาดคะเนวาราคาน้ํามันภายภาคหนาจะเพ่ิมสูงข้ึน 
ผูซ้ือจะพากันซ้ือน้ํามันรถยนตมากักตุนไว เพื่อหลีกเล่ียงการข้ึนราคาน้ํามัน เพราะฉะน้ัน การคาดวา
ราคาน้ํามันจะสูงข้ึนของผูซ้ือ จะทําใหปริมาณนํ้ามันท่ีเสนอซ้ือเพิ่มสูงข้ึน ในทางตรงกันขามถามี
ขาวลือวาราคานํ้ามันจะลดลง ผูซ้ือไมจําเปนตองใชน้ํามันในขณะนั้น ก็อาจจะรอไปกอน จะทําให
ปริมาณนํ้ามันท่ีเสนอซ้ือลดลง 

2.2) ตัวแปรซ่ึงเกี่ยวของกับผูขายรายอ่ืน (Competitor variable) ซ่ึงอาจเปน
คูแขงซ่ึงขายสินคา Y ซ่ึงสามารถใชทดแทนสินคา X ได หรืออาจเปนผูขายซ่ึงขายสินคา Z ซ่ึง
สามารถใชรวมกับสินคา X ไดซ่ึงประกอบไปดวย 

2.2.1) ราคาของสินคาท่ีเกี่ยวของกันกับสินคา X (Price of Related 
Products) ถาราคาสินคาท่ีใชทดแทนกัน (PY) เพิ่มข้ึน เราคาดไดวาผูซ้ือจะหันไปซ้ือสินคา X เพิ่มข้ึน
ในทางตรงกันขามถา PY ลดลง ประมาณซ้ือ QX จะลดลงดวย 

ในกรณีท่ีเปนราคาของสินคาท่ีใชรวมกัน (PZ) เพิ่มสูงข้ึน เรา
คาดเดาไดวาผูซ้ือจะลดการซ้ือสินคา X ลง ในทางตรงกันขามถามีการลดของ PZ จะเห็นวา QX จะ
เพิ่มสูงข้ึน 

2.2.2) การสงเสริมการขายของสินคาท่ีเกี่ยวของ (AY) การโฆษณา
และการสงเสริมการขายของผูขายสินคา Y จะมีผลทําใหปริมาณการซ้ือสินคา X ลดลง ในทาง
ตรงกันขามการสงเสริมการขายของผูขายสินคา Z จะมีผลทําใหปริมาณซ้ือสินคา X เพิ่มข้ึน 
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2.3) ตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีไมสามารถควบคุมได (Other uncontrollable 
variables) ซ่ึงแบงออกไดเปน 

2.3.1) นโยบายของรัฐบาล (G) ซ่ึงอาจจะสงเสริมหรือลดปริมาณซ้ือ
สินคา X 

2.3.2) จํานวนผูซ้ือหรือขนาดของประชากร (N) ซ่ึงจะมีผลใน
ทางบวกกบัอุปสงคของสินคา 

2.3.3) สภาพดนิฟาอากาศ (W) อาจจะสนบัสนุนและลดการซ้ือ
สินคา X ได เชนปริมาณนํ้าฝนในพ้ืนท่ีอาจสงผลใหปริมาณซ้ือรมเพิม่ข้ึนเปนตน 

2.1.2 ทฤษฎีสวนประสมการตลาดบริการ (The Services Marketing Mix) 
ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546) ซ่ึงประกอบดวยรายละเอียดดังตอไปนี้ 
1. ผลิตภัณฑ (Product) ผลิตภัณฑและบริการ หมายถึงส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ

เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาใหพึงพอใจในผลิตภัณฑท่ีเสนอขาย อาจจะมีหรือไมมีตัวตน
ก็ได ผลิตภัณฑจึงประกอบดวย สินคา บริการ ความคิด สถานท่ี องคกร หรือบุคคล ผลิตภัณฑตองมี
อรรถประโยชน มีคุณคาในสายตาของลูกคา จึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได การกําหนด
กลยุทธดานผลิตภัณฑตองคํานึงถึงปจจัยตอไปนี้ 

1.1 ความแตกตางของผลิตภัณฑ (Product Differentiation) หรือความ
แตกตางทางการแขงขัน (Competitive Differentiation) 

1.2 องคประกอบ (คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑ (Product Component) เชน
ประโยชนพื้นฐาน คุณภาพ การบรรจุภัณฑ ตราสินคา และอ่ืนๆ 

1.3 การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (Product Positioning ) เปนการออกแบบ
ผลิตภัณฑของบริษัทเพื่อแสดงตําแหนงท่ีแตกตาง และมีคุณคาในจิตใจของลูกคาเปาหมาย 

1.4 การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product Positioning) เพื่อใหผลิตภัณฑมีลักษณะ
ใหมและปรับปรุงใหดีข้ึน (New and Improved) ซ่ึงตองคํานึงถึงความสามารถในการตอบสนอง
ความตอง การของลูกคาไดดียิ่งข้ึน 

1.5 กลยุทธเกี่ยวกับสวนประสมผลิตภัณฑ (Product Mix) และสาย
ผลิตภัณฑ(Product Line) 

2. ราคา (Price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปนสวนประสม
การตลาดตัวท่ีสองท่ีเกิดข้ึนมาถัดจากผลิตภัณฑ ราคาเปนตนทุนของลูกคา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบ
ระหวางคุณคาผลิตภัณฑกับราคา ผลิตภัณฑนั้นถาคุณคาสูงกวาราคาก็จะทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือ
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การเลือกวิธีการต้ังราคาอาจเลือกใชวิธีใดวิธีหนึ่งหรือหลายวิธีรวมกันก็ได ซ่ึงจะมีการจัดประเภท
วิธีการตั้งราคาโดยพิจารณาจากปจจัยสําคัญ 3 ประการ ไดแก 

2.1 ตนทุน ซ่ึงใชเปนเกณฑข้ันตํ่าในการกําหนดราคาทําใหเกิดวิธีการต้ัง
ราคาโดยมุงท่ีตนทุน 

2.2 ราคาของคูแขงขัน และราคาขายสินคาทดแทน ทําใหเกิดวิธีการตั้งราคา
โดยมุงท่ีการแขงขัน 

2.3 การประเมินลักษณะท่ีเปนเอกลักษณของผลิตภัณฑของลูกคาใชเปน
เพดานของการกําหนดราคา ทําใหเกิดวิธีการตั้งราคาโดยมุงท่ีอุปสงค 

3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) เปนกิจกรรมการนํา
ผลิตภัณฑท่ีกําหนดไวออกสูตลาดเปาหมาย ในสวนประสมนี้ไมไดหมายถึงเฉพาะการพิจารณา
สถานท่ีจําหนายอยางเดียว แตเปนการพิจารณาวาจะจําหนายผานคนกลางอยางไร และมีการ
เคล่ือนยายสินคาอยางไร ดังนั้นในการนําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมาย จึงประกอบดวย 2 สวน ซ่ึง
สามารถเรียกวาสวนประสมในการจัดจําหนาย ดังนี้ 

3.1 ชองทางการจัดจําหนาย หมายถึง กลุมของสถาบัน หรือบุคคลท่ีทําหนาท่ี
หรือกิจกรรมอันจะนําผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภค หรือผูใช ในสวนนี้เปนการพิจารณาวาจะ
จําหนายผลิตภัณฑผานคนกลางอยางไร กลาวคือพิจารณาถึงเสนทางท่ีผลิตภัณฑเคล่ือนยายจาก
ผูผลิตผานคนกลางไปยังลูกคา 

3.2 การกระจายตัวสินคา หมายถึง  กิจกรรมท้ังส้ินท่ีเกี่ยวของกับการ
เคล่ือนยายตัวสินคาท่ีมีปริมาณถูกตองไปยังสถานท่ีท่ีตองการและเวลาท่ีเหมาะสม ในสวนนี้จึง
ประกอบดวย การขนสง การเก็บรักษาสินคาภายในองคการธุรกิจของตน และในระบบชองทางการ
คลังสินคาและการควบคุมสินคาคงคลัง 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอส่ือสารระหวางผูจําหนาย
และตลาดเปาหมายเกี่ยวกับผลิตภัณฑ โดยมีวัตถุประสงคท่ีจะแจงขาวสาร หรือชักจูงใหเกิดทัศนคติ 
และพฤติกรรมการซ้ือ ซ่ึงเรียกวาสวนประสมการสงเสริมการตลาด ดังนี้ 

4.1 การโฆษณา เปนการติดตอส่ือสารแบบไมใชบุคคล โดยผานส่ือ และผู
อุปถัมภรายการแตตองเสียคาใชจายในการโฆษณากิจกรรม 

4.2 การขายโดยใชบุคคล เปนการติดตอส่ือสารทางตรงแบบเผชิญหนา
ระหวางผูขาย และลูกคาท่ีมีอํานาจซ้ือ 

4.3 การสงเสริมการขาย  เปนเครื่องมือกระตุนความตองการซื้อท่ีใช
สนับสนุนการโฆษณา การขายโดยใชบุคคล และการใหขาว ซ่ึงสามารถกระตุนความสนใจ การ
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ทดลองใช หรือการซ้ือโดยลูกคาข้ันสุดทายหรือคนกลางในชองทาง อยางเชน การลด แลก แจก แถม 
สวนลดปริมาณ และการแขงขันการขาย 

4.4 การใหขาว และการประชาสัมพันธ การใหขาวเปนการเสนอความคิด
เกี่ยวกับสินคาหรือบริการแบบไมใชบุคคล โดยองคการท่ีเปนเจาของผลิตภัณฑนั้นไมตองเสีย
คาใชจายใดๆจากการเสนอขาวนั้น สวนการประชาสัมพันธเปนความพยายามที่ไดจัดเตรียมไวของ
องคการ เพื่อชักจูงกลุมสาธารณะใหเกิดความคิดเห็นหรือทัศนคติท่ีดีตอองคการ จะเห็นไดวาการให
ขาวเปนสวนหนึ่งของการประชาสัมพันธ เพราะการใหขาวเปนกิจกรรมท่ีจะสงเสริมความสัมพันธ
อันดีตอกลุมชน 

4.5 การขายตรง เปนการติดตอส่ือสารแบบ 2 ทางระหวางผูซ้ือและผูขาย 
เปนวิธีการที่นักการตลาดใชสงเสริมผลิตภัณฑโดยตรง และสรางใหเกิดการตอบ สนองใน
ทันทีทันใดทุกเวลา และสถานท่ีท่ีการส่ือสารสามารถเขาถึงได ประกอบดวยการขายทางโทรศัพท 
จดหมายโทรทัศน วิทยุ หรือหนังสือพิมพท่ีจูงใจใหกับผูบริโภคตอบกลับเม่ือตองการซ้ือ เพื่อรับของ
ตัวอยางหรือนําคูปองจากส่ือไปใช เปนตน ซ่ึงขอมูลท่ีไดรับสามารถวัด และติดตามได 

5. กระบวนการ (Process) หรือกระบวนการใหบริการ เพื่อสงมอบคุณภาพใน
การใหบริการกับลูกคาไดรวดเร็ว ประทับใจ และมีประสิทธิภาพ รวมถึงตองงายตอการปฎิบัติ ธุรกิจ
บริการนั้น ผลิตภัณฑคือส่ิงท่ีไมสามารถจับตองได ดังนั้นกระบวนการใหบริการจึงเปนส่ิงท่ีสําคัญ
และเปนความแตกตางอยางชัดเจนเม่ือเทียบกับผลิตภัณฑอ่ืนภายนอกตลาดบริการ กลาวคือ ส่ิงท่ี
ลูกคาจะไดรับจากธุรกิจบริการนั้นคือกระบวนการและความชํานาญในการผลิตสินคานํามาซ่ึงความ
พึงพอใจใหแกผูบริโภคสูงสุด ดังนั้นกระบวนการจึงรวมความถึงลําดับของการใหบริการและระบบ
สนับสนุนการบริการดวย 

6. บุคคล (People) บุคคลถือวาเปนองคประกอบท่ีสําคัญของการดําเนินธุรกิจ
ดังนั้นจึงตองมีการคัดเลือก การฝกอบรม และการจูงใจ เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจใหแก
ลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขง  มีทัศนคติท่ีดีสามารถตอบสนองตอลูกคา  มีความคิดริเ ร่ิม  มี
ความสามารถในการแกไขปญหา อีกประการหนึ่งของธุรกิจบริการคือ การสรางปฏิสัมพันธระหวาง
ลูกคากับผูใหบริการซึ่งเปนบุคลากรของบริษัท ปฏิสัมพันธท่ีเกิดจากการใหบริการของบุคลากรท่ี
เปนเง่ือนไขสําคัญในการสรางความพึงพอใจหรือทําใหเกิดการยอมรับการบริการจากลูกคา 

7. ลักษณะทางกายภาพ หรือส่ิงมีตัวตนท่ีมองเห็นได (Physical Evidence) ธุรกิจ
บริการจําเปนตองพยายามสรางคุณภาพโดยรวม ประกอบดวย 

7.1 สภาพทางกายภาพที่ลูกคาสามารถมองเห็นได ทําใหมีสวนรวมในการ
สรางความรูสึกตอความพึงพอใจในการใหบริการที่ลูกคาไดรับ 
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7.2 ลักษณะทางกายภาพท่ีลูกคาใหความพึงพอใจ รวมเรียกวาภาพแหงการ
บริการผูประกอบการสามารถจัดการหรือปรับปรุงใหมีข้ึนได เชน จัดบรรยากาศภายในรานอาหาร
ดวย 

2.1.3    แนวคิดเก่ียวกับการจัดการการทองเท่ียว 
จากการศึกษารายงานฉบับสมบูรณโครงการศึกษาเพื่อจัดทําแผนปฎิบัติการเพื่อ

ฟนฟูทรัพยากรการทองเที่ยวในพื้นท่ีอนุรักษ เชียงใหมของโครงการศึกษาวิจัยการจัดการมนุษยกับ
ส่ิงแวดลอม(2540)ไดใหความหมายของการจัดการการทองเท่ียวไววา การจัดการการทองเท่ียว
หมายถึง การกระทําอยางมีเปาหมายท่ีสอดคลองกับหลักการ ทฤษฎี และแนววคิดท่ีเหมาะสม ยิ่งไป
กวานั้นยังตองคํานึงถึงสภาพท่ีแทจริงรวมท้ังขอจํากัดตางๆของสังคมและสภาพแวดลอม การ
กําหนดแนวทาง มาตรการและแผนปฎิบัติการท่ีดีตองคํานึงถึงกรอบความคิดท่ีกําหนดไวมิฉะนั้น
แลว การจัดการการทองเท่ียวจะดําเนินไปอยางไรทิศทางและประสบความลมเหลว 

การพิจารณาการทองเท่ียวอยางเปนระบบและบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมาย
นั้นจําเปนตองพิจารณาระบบยอยและองคประกอบเหลานั้น รวมถึงการพิจารณาสภาพแวดลอมของ
การทองเท่ียวดวย 

ระบบการทองเท่ียวท่ีสําคัญจําแนกไดเปน3ระบบ ดังนี้ 
1. ทรัพยากรการทองเท่ียว (Tourism Resource) อันประกอบดวยแหลง

ทองเท่ียวตลอดจนทรัพยากรท่ีเกี่ยวของกับแหลงทองเท่ียว สวนใหญจะหมายถึงสภาพทางกายภาพ
ของทรัพยากรซ่ึงอาจเปนทรัพยากรทางธรรมชาติหรือส่ิงท่ีมนุษยสรางข้ึน ตลอดจนวัฒนธรรมของ
ชุมชนและทองถ่ิน 

2. การบริการการทองเท่ียว(Tourism Service) ไดแก การใหบริการเพื่อการ
ทองเท่ียวท่ีมีอยูในพื้นท่ีหรือกิจกรรมท่ีมีผลเกี่ยวของกับการทองเท่ียวของพื้นท่ีนั้นๆ 

3. การตลาดการทองเท่ียว(Tourism Marketing)เปนสวนของความตองการ
ในการทองเท่ียวท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว ผูประกอบการ และประชาชนในพ้ืนท่ี ซ่ึงหมายรวมถึง 
กิจกรรมรูปแบบหรือกระบวนการทองเท่ียวท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ี 

กลาวไดวาการทองเท่ียวในแตละระบบยอยมีองคประกอบอีกมากมายท่ีมีบทบาท
และหนาท่ีท่ีแตกตางกันและมีความสัมพันธตอกัน นอกจากนี้ยังมีความสัมพันธท่ีเกี่ยวของกับ
ส่ิงแวดลอมนอกระบบ เชน ลักษณะทางกายภาพท่ัวไปของแหลงทองเท่ียว ภูมิอากาศ ชุมชน 
กิจกรรมทางสังคมและกิจกรรมทางเศรษฐกิจอ่ืนๆในพื้นท่ี ระบบนิเวศ ปาไม แหลงน้ํา และอากาศ 
ตลอดจนการบริหารและการจัดการพื้นท่ีทองเท่ียว ส่ิงแวดลอมนอกระบบเหลานี้อาจสงผลกระทบ
ตอการทองเท่ียวไดท้ังโดยตรงและโดยออม 
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2.1.4 แนวคิดเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
1. ความหมายของการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 

จากการศึกษาหนังสือ การทองเท่ียวเชิงอนุรักษ ของบุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา
(2539) ไดใหความหมายของการทองเท่ียวเชิงนิเวศไววา การทองเท่ียวเชิงนิเวศเปนรูปแบบหนึ่งของ
การทองเท่ียวแบบยั่งยืน หมายถึง การทองเท่ียวท่ีกอใหเกิดผลทางเศรษฐกิจ โดยการใชทรัพยากร
การทองเท่ียวอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหการทองเท่ียวมีความม่ันคง ยั่งยืน อยูคูสังคมมนุษยและ
กอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดียิ่งข้ึน 

2. องคประกอบของการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
จากการศึกษาหนังสือ อุตสาหกรรมการทองเท่ียว เคร่ืองมือในการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย(2540) ไดอธิบายองคประกอบ
การทองเท่ียวเชิงนิเวศไว4ประการ คือ  

2.1 องคประกอบดานพื้นท่ี การทองเท่ียวเชิงนิเวศเปนการทองเท่ียว
ในแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติเปนหลักท้ังนี้รวมถึงแหลงวัฒนธรรมและประวัติศาสตรท่ีเกี่ยวเนือ่ง
กับระบบนิเวศในพื้นท่ีของแหลงนั้นจึงเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีพื้นฐานอยูกับธรรมชาติ 

2.2 องคประกอบดานการจัดการ การทองเท่ียวเชิงนิเวศเปนการ
ทองเที่ยวท่ีมีการจัดการอยางยั่งยืนเพื่อใหเปนการทองเท่ียวท่ีมีความรับผิดชอบ ไมมีผลกระทบตอ
ส่ิงแวดลอมและสังคมการจัดการท่ียั่งยืนครอบคลุมถึงการอนุรักษทรัพยากร การจัดการส่ิงแวดลอม 
ตลอดถึงการพัฒนาการทองเท่ียวอยางมีขอบเขต 

2.3 องคประกอบดานกิจกรรมและกระบวนการ การทองเท่ียวเชิง
นิเวศเปนการทองเท่ียวท่ีเอ้ือตอการเรียนรูโดยใหมีการศึกษาเกี่ยวกับสภาพแวดลอมและระบบนิเวศ
ของแหลงทองเท่ียวเปนการเพิ่มพูนความรู ประสบการณ ความประทับใจ เพื่อสรางความตระหนัก
และปลูกจิตสํานึกท่ีถูกตองท้ังตอนักทองเท่ียว ประชาชนทองถ่ินและผูประกอบการที่เกี่ยวของ จึง
เปนการทองเท่ียวส่ิงแวดลอมศึกษา 

2.4 องคประกอบดานการมีสวนรวม การทองเท่ียวเชิงนิเวศเปนการ
ทองเท่ียวท่ีคํานึงถึงการมีสวนรวมของชุมชนและประชาชนในทองถ่ินท่ีมีสวนรวมเกือบตลอด
กระบวนการเพ่ือกอใหเกิดผลประดยชนืแกทองถ่ิน โดยประโยชนตอทองถ่ินท่ีไดหมายความรวมถึง
การกระจายรายได การยกระดับคุณภาพชีวิตและการไดรับผลตอบแทน เพื่อกลับมาบํารุงรักษาและ
จัดการแหลงทองเที่ยวดวยและในท่ีสุดแลวทองถ่ินสามารถควบคุมการพัฒนาการทองเท่ียวอยางมี
คุณภาพ ทองถ่ินในท่ีนี้เร่ิมตนจากระดับรากหญาจนถึงระดับการปกครองสวนทองถ่ินและอาจ
รวมถึงการมีสวนรวมของผูเกี่ยวของ 
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3. ประเภทของนักทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
จากการศึกษาเอกสารEco-tourism:การทองเท่ียวเชิงแนวอนุรักษ

สัญลักษณใหมแหงทศวรรษของศรีพร สมบุญธรรม(2536)ไดใหความเห็นวา กลุมนักทองเท่ียวเชิง
นิเวศ สามารถแบงไดตามความสนใจเปน4กลุม ดังนี้ 

3.1 กลุมนักธรรมชาติวิทยา(Naturalists) ซ่ึงมีจุดประสงคหลักในการ
เดินทางทองเท่ียวเพื่อศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ พืช สัตว ส่ิงแวดลอมในระบบนิเวศหนึ่งๆ 

3.2 กลุมนักทองเท่ียวผูรักธรรมชาติ(Nature Tourists) หรือนักนิยม
ไพร จะมีความจุดสนใจหลักท่ีความงามของธรรมชาติและวิถีชีวิตแบบดั้งเดิมของคนทองถ่ิน 

3.3 กลุมนักทองเท่ียวท่ีชอบแสวงหาความต่ืนเตนและความแปลก
ใหม(Mainstream Nature Tourists)ในสภาพธรรมชาติและวิถีชีวิตแบบดั้งเดิมของคนทองถ่ิน 

3.4 กลุมนักทองเ ท่ียวท่ัวไปที่ตองการชื่นชมธรรมชาติ(Casual 
Tourists) เพื่อเปนการเสริมความหลากหลายใหกับประสบการณในการทองเท่ียวของตน 

การทองเที่ยวเชิงนิเวศแตละพื้นท่ีจะมีความแตกตางกันออกไปท้ังนี้
นอกจากลักษณะและศักยภาพของพื้นท่ีแลว ประเภทนักทองเท่ียวเองก็เปนปจจัยสําคัญอยางหน่ึงใน
การกําหนดกิจกรรมและรูปแบบตางๆในการทองเท่ียว 

 
2.1.5 แนวคิดเก่ียวกับการจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 

จากกการศึกษาเอกสารประกอบการประชุมเร่ือง โครงการดําเนินเพื่อกําหนด
นโยบายการทองเท่ียวเพื่อรักษาระบบนิเวศ ของสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหง
ประเทศไทย(2539) ไดกลาวถึงการจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศไว10ประการดังนี้ 

1. การอนุรักษและใชทรัพยากรอยางพอดี ท้ังท่ีเปนทรัพยากรธรรมชาติ 
สังคม และ วัฒนธรรมเปนสําคัญ 

2. การลดการบริโภคที่มากเกินจําเปนและการลดของเสียจะชวยเล่ียง
คาใชจายในการทํานุบํารุงส่ิงแวดลอมท่ีถูกทําลายในระยะยาวและเปนการเพิ่มคุณภาพของการ
ทองเท่ียวดวย 

3. การรักษาและสงเสริมความหลากหลายของธรรมชาติ  สังคม  และ
วัฒนธรรมมีความสําคัญตอการทองเที่ยวในระยะยาวและจะชวยขยายฐานของอุตสาหกรรม
ทองเท่ียว 

4. การประสานการพัฒนาการทองเท่ียวเขากับรอบแผนกลยุทธการพัฒนา
และการประเมิณผลกระทบตอส่ิงแวดลอมจะชวยขยายศักยภาพการทองเท่ียวในระยะยาว 



 

 

18

5. การทองเท่ียวท่ีรองรับกิจกรรมทางเศรษฐกิจของทองถ่ินโดยท่ีไดพิจารณา
ดานราคาและคุณคาของส่ิงแวดลอมไวซ่ึงไมเพียงแตทําใหเกิดการประหยัดแตยังปองกันส่ิงแวดลอม
ไมใหถูกทําลายอีกดวย 

6. การมีสวนรวมอยางเต็มท่ีของทองถ่ินซ่ึงจะไมเพียงแตสรางผลตอบแทน
ตอประชากรและส่ิงแวดลอมโดยรวมแตยังชวยยกระดับคุณภาพการจัดการการทองเท่ียวอีกดวย 

7. การปรึกษาหารือกันอยางสม่ําเสมอระหวางผูประกอบการ ประชากร
ทองถ่ิน องคกรและสถาบันท่ีเกี่ยวของ มีความจําเปนในอันท่ีจะรวมงานกันไปในทิศทางเดียวกัน
รวมท้ังรวมกันแกปญหาและลดขอขัดแยงในผลประโยชนท่ีแตกตางกัน 

8. การฝกอบรมบุคลากรโดยสอดแทรกแนวคิด และวิธีปฎิบัติในการพัฒนา
แบบยั่งยืนแกบุคลากรทองถ่ินทุกระดับของการบริการการทองเท่ียว 

9. การตลาดท่ีจัดเตรียมขอมูลขาวสารอยางพรอมมูลจะทําใหนักทองเท่ียว
เขาใจและเคารพในส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติ สังคมและวัฒนธรรม สังคมและวัฒนธรรมของแหลง
ทองเท่ียวจะชวยยกระดับความพอใจของนักทองเท่ียวดวย 

10. การวิจัยและติดตามตรวจสอบอยางมีประสิทธิภาพ จําเปนตอการชวย
แกปญหาและเพิ่มผลประโยชนตอแหลงทองเท่ียว 
 

2.1.6 อุปสงคของการทองเท่ียว 
อุปสงคการทองเท่ียว หมายถึง ความตองการของนักทองเท่ียวท่ีจะเดินทางไป

ซ้ือสินคาและบริการ หรือบริโภคผลิตภัณฑการทองเท่ียวในสถานท่ีทองเท่ียวตางๆหรือจุดมุงหมาย
ปลายทางการทองเท่ียวของตน โดยนักทองเท่ียวจะตองมีความตองการ อํานาจซ้ือ และมีความเต็มใจ
ท่ีจะจายเงินซ้ือสินคาและบริการท่ีกําหนดในระยะเวลานั้นๆ โดยปริมาณสินคาและบริการท่ีเพิ่มข้ึน
หรือลดลงยอมหมายถึงการเพ่ิมข้ึนหรือลดลงของอุปสงคการทองเท่ียว(ฉลองศรี พิมลสมพงศ,2546) 

อุปสงคการทองเท่ียวมีความสําคัญ เนื่องจากอุปสงคการทองเท่ียวเปนตัว
ผลักดันสําคัญท่ีทําใหเกิดการซ้ือขายสินคาท่ัวไป และสินคาทองเท่ียวอยางอ่ืนๆ โดยเฉพาะธุรกิจ
ยอยท่ีเปนองคประกอบสําคัญของอุตสาหกรรมทองเท่ียวและทําใหธุรกิจทองเท่ียวมีการขยายตัว
เพิ่มข้ึน 

ความเจริญกาวหนาของทองถ่ิน โดยเฉพาะในเร่ืองส่ิงอํานวยความสะดวกและ
สาธารณูปโภคตางๆ จะเปนส่ิงดึงดูดใจใหนักลงทุนมาลงทุนทางธุรกิจเพิ่มข้ึน ท้ังประชากรและนัก
ลงทุนตางๆก็พยายามใหนักทองเท่ียวมาเท่ียวมากข้ึนเพื่อผลทางรายได และรายไดจากการทองเท่ียว
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นี้สามารถกระจายไปสูผูประกอบการธุรกิจขนาดยอยในลักษณะทวีคูณ อันกอใหเกิดการเพิ่มรายได
และนําไปสูการพัฒนาทองถ่ินในรูปแบบตางๆ 

ปจจัยท่ีทําใหเกิดอุปสงคการทองเท่ียว 
การเดินทางทองเท่ียวเปนสวนหน่ึงของวิถีชีวิตของสังคมปจจุบัน ปจจัยสําคัญ

ท่ีทําใหเกิดอุปสงคการทองเท่ียวไดแก 

1. ปจจัยผลักดัน ไดแก ความเจริญกวาหนาทางดานเทคโนโลยี การมีรายได
และชีวิตมีความเปนอยูท่ีดีข้ึน อาชีพและการมีเวลาวางเพิ่มมากข้ึน การพัฒนาทางดานคมนาคม
ขนสงและการส่ือสาร ตลอดจนการแลกเปล่ียนดานตางๆในยุคโลกาภิวัฒน 

2. ปจจัยดึงดูด ไดแก ความพรอมของอุปทานการทองเท่ียว ทรัพยากรการ
ทองเท่ียว ราคาการทองเท่ียว กฎหมาย และระเบียบท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว 

2.1.7 แนวคิดความพึงพอใจของลูกคา 
ความพึงพอใจเปนระดับความรูสึกของบุคคลหรือลูกคา ซ่ึงเปนผลมาจากการ

เปรียบเทียบระหวางการรับรูผลจากการทํางานหรือประสิทธิภาพของสินคาหรือบริการกับความ
คาดหวังของลูกคาซ่ึงจะพิจารณาถึงความพึงพอใจหลังการขายของลูกคาตอสินคาหรือบริการนั้นๆ
ถาผลท่ีไดรับจากสินคาหรือบริการสูงกวาความคาดหวังท่ีลูกคาต้ังไวก็จะทําใหลูกคาเกิดความ
ประทับใจและถาระดับผลที่ไดรับจากตรงกับความคาดหวังของลูกคาก็จะทําใหลูกคาเกิดความพึง
พอใจ ในทางตรงกันขามถาผลท่ีไดรับจากสินคาหรือบริการตํ่ากวาความคาดหวังของลูกคาก็จะทํา
ใหลูกคาเกิดความไมพึงพอใจ ซ่ึงความแตกตางของความพึงพอใจทั้ง3 ระดับนี้จะสงผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการในคร้ังตอไป และจะเกี่ยวโยงไปถึงการประชาสัมพันธขององคกรใน
ดานดีหรือไมดีตอบุคคลอ่ืนๆในอนาคต ดังนั้นองคกรจึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองสรางหรือเสนอ
ผลิตภัณฑใหสอดคลองกับความคาดหวังของลูกคา การศึกษาความพึงพอใจท่ีนิยมใชสวนใหญ
สามารถจําแนกเปน4รูปแบบ ดังนี้(อางอิงใตนกัลยารัตน คงพิบูลยกิจ,2549) 

1. แบบจําลองความพึงพอใจอันเนื่องมาจากความคาดหวัง(Expectations 
Disconfirmation Model of Satisfaction) 

ความพึงพอใจในลักษณะนี้ เกิดข้ึนจากผูบริโภคเปรียบเทียบคุณสมบัติของ
สินคาท่ีเกิดข้ึนจริงกับความคาดหวังท่ีผบริโภคตองการใหสินคานั้นมี ความแตกตางระหวางท้ังสอง
ส่ิงนี้เปนท่ีมีของระดับความพึงพอใจของผูบริโภค 

Tse และ Wilton(1983)(อางอิงในกัลยารัตน คงพิบูลยกิจ,2549)ไดใหคํา
นิยามความพึงพอใจของลูกคาไววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกตอบสนองของผูบริโภคตอการ
ประมาณคาในการรับรูท่ีไมตรงกัน ระหวางส่ิงท่ีคาดหวังไวกับผลการดําเนินการอันเกิดข้ึนจริงของ
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สินคาหรือบริการที่รับรูภายหลังการบริโภคสินคานั้นแลว จากคํานิยามนี้สามารถนํามาอธิบาย
หลักการสรางความพึงพอใจได3ประการดังตอไปนี้ 

ก. ความคาดหวังตอสินคาหรือผลการดําเนินงานลูกคามักต้ังความหวังท่ี
อาจเปนไปไดตอสินคาหรือผลการดําเนินงาน โดยรับรูจากแหลงตางๆเชน ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพ
ของการโฆษณาหรือการบอกกลาวแบบปากตอปากเปนตน 

ข. ผลการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริง ลูกคาจะประมาณคาผลการดําเนินงาน 
ของสินคาจากผลการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริงหรือผลการดําเนินงานท่ีรับรูภายหลังจากการบริโภค
ผลิตภัณฑ 

ค. ความไมตรงกันความแตกตางระหวางส่ิงท่ีคาดหวังกับการรับรูท่ีเกิดข้ึน
จริงทําใหเกิดชองวางข้ึน หากความคาดหวังตรงนั้นตรงกับส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงจะนํามาซ่ึงความพอใจ
ของผูบริโภคท่ีสูงข้ึน สามารถแสดงการเกิดความพึงพอใจอันเนื่องมาจากความคาดหวังไดดังรูปท่ี1 

 

 

 

 

 

รูปท่ี1 แบบจําลองความพึงพอใจอันเนื่องมาจากความคาดหวัง 

 

2 . แบบจําลองความพึงพอใจอันเนื่องมาจากความปรารถนา (Desired 
Disconfirmation Model of Satisfaction) 

 ความพึงพอใจในลักษณะน้ีเกิดข้ึนจากผูบริโภคเปรียบเทียบคุณสมบัติของ
สินคาท่ีเกิดข้ึนจริงกับความปรารถนาท่ีผูบริโภคตองการใหสินคานั้นมีความแตกตางระหวางสองส่ิง
เปนท่ีมาของระดับความพึงพอใจของผูบริโภค 

 Spreng et al.(1996) (อางอิงในกัลยารัตน คงพิบูลยกิจ,2549)ไดใหคํานิยาม
เกี่ยวกับความพึงพอใจไววา ความพึงพอใจ เปนผลมาจากปฎิกิริยาของความรูสึกของผูบริโภคที่มีตอ
ประสบการณจากสินคาและบริการนั้นๆ โดยท่ีคํานิยามนี้มีความหมายกวางกวาคํานิยามของ Tseท่ี
ไดกลาวไวขางตน โดยหลักการความพึงพอใจมีอยู3ประการดวยกันคือ 

ก. การดําเนินงานท่ีรับรูได 
ข. ความคาดหวังและความคาดหวังท่ีเหมาะสม 

ความคาดหวังในตัว

ของสินคา 

การรับรูในตัว

สินคา 

พึงพอใจ 

ไมพึงพอใจ 
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ค. ความปรารถนาและความปรารถนาท่ีเหมาะสม 
นอกจากนี้ Spreng et al.(1986) (อางอิงในกัลยารัตน คงพิบูลยกิจ,2549)ยัง

ไดใหคํานิยามของความปรารถนาไววา เปนระดับของคุณสมบัติและประโยชนท่ีผูบริโภคเช่ือวาจะ
นํามาซ่ึงคุณคาในระดับสูงข้ึน และเปนส่ิงท่ีบงบอกถึงผลการดําเนินงานในอุดมคติ โดยท่ีเขาได
สรางความแตกตางระหวางความคาดหวัง กับความปรารถนา โดยท่ีความคาดหวังเปนความเช่ือ
เกี่ยวกับคุณสมบัติ หรือประโยชนของสินคาท่ีมีอยูและอาจเกิดข้ึนได ในขณะท่ีความปรารถนาเปน
การประมาณคาขอบเขตของคุณสมบัติ หรือประโยชนของสินคาเพื่อใหไดมาซ่ึงคุณคาในส่ิงนั้น
ความปรารถนาในตัวสินคา หากความปรารถนาและความคาดหวังเปนบวก ผูบริโภคยอมมีความพึง
พอใจในสินคาหรือบริการนั้นๆ สามารถแสดงการเกิดความพึงพอใจอันเนื่องมาจากความปรารถนา 
ไดดังรูปท่ี2 

 
 

 

 

 

รูปท่ี2 แบบจําลองความพึงพอใจอันเนื่องมาจากความปรารถนา 

 3.  แบบจําลองความพึงพอใจอันเนื่องมาจากความยุติธรรม(Equity – 

Disconfirmation Model of Satisfaction) 

ความพึงพอใจในลักษณะน้ีเปนความคาดหวังในดานความยุติธรรม 

ความถูกตองในการซ้ือขายระหวางผูซ้ือกับผูขาย 

 

Olive และ Sven (1989) (อางอิงในกัลยารัตน คงพิบูลยกิจ,2549) ไดให

คํานิยามของความยุติธรรมไววา เปนความถูกตองท่ีแตละบุคคลสมควรจะไดรับ ถาผูบริโภครับรูวา

การซ้ือขายมีความถูกตองยุติธรรม จะนํามาซ่ึงความพึงพอใจ โดยความยุติธรรมนี้ตองอยูบนพื้นฐาน

ของการแระเมิณเวลาและเงินของผูซ้ือวา สมควรกับเวลาและความพยายามในการซื้อขายสินคาของ

ผูขายรวมถึงผลจากการซื้อขายดวย สามารถแสดงการเกิดความพึงพอใจอันเนื่องมาจากความ

ยุติธรรมไดดังรูปท่ี3 

 

ความปรารถนาในตัว

ของสินคา 

การรับรูในตัว

สินคา 

พึงพอใจ 

ไมพึงพอใจ 
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รูปท่ี3 แบบจําลองความพึงพอใจอันเนื่องมาจากความยุติธรรม 

 

ง. แบบจํ าลองความพึงพอใจอัน เนื่ องมาจากความคาดหวั งจาก
ประสบการณพื้นฐาน (Experience – Based Expectations- Disconfirmation Model of Satisfaction) 

ความพึงพอใจในลักษณะนี้เกิดจากการตั้งบรรทัดฐานจากประสบการณ
ในอดีต Cadotte et al. (อางอิงในกัลยารัตน คงพิบูลยกิจ,2549)ไดใหคํานิยามของความพึงพอใจไววา
เปนผลมาจากการประมาณคาในการบริโภคสินคาหรือบริการ ถาผลการประเมิณสินคามากกวา
ความคาดหวังท่ีเกิดจากประสบการณในอดีต ผูบริโภคจะเกิดความพึงพอใจ ในทางตรงกันขามถาผล
การประเมิณสินคานอยกวาความคาดหวังจากประสบการณในอดีตแลวผูบริโภคจะเกิดความรูสึกไม
พึงพอใจ การเปรียบเทียบในรูปแบบนี้จะแตกตางจากรูปแบบแรก คือ ในรูปแบบแรกความคาดหวัง
ของลูกคาสามารถเกิดข้ึน โดยไมตองอาศัยประสบการณในสินคาหรือบริการท่ีเกิดขึ้นในอดีต อดีต 
สามารถแสดงการเกิดความพึงพอใจอันเนื่องมาจากประสบการณพื้นฐานในอดีตไดดังรูปท่ี4 

 

 

 

 

รูปท่ี4 แบบจําลองความพึงพอใจอันเนื่องมาจากประสบการณพื้นฐานในอดีต 

  
2.2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

รวิภา หอมเศรษฐี(2541)ไดทําการศึกษาเร่ืองประสิทธิผลของการนํานโยบายสงเสริมการ
ทองเท่ียวไปปฏิบัติในจังหวัดเชียงราย  โดยมีวัตถุประสงค คือ ศึกษาประสิทธิภาพการนํานโยบาย
การสงเสริมการทองเท่ียวไปใชในจังหวัดเชียงราย ไดทําการเลือกกลุมตัวอยางท้ังสินจํานวน400ราย  
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูลคือการเก็บแบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหไดแก คาความถ่ี 
รอยละ คาเฉล่ียถวงน้ําหนัก คาไคสแควร และวิเคราะหอนุกรมเวลา  

ความคาดหวังที่จะ

ไดรับความยุติธรรม 

การรับรูเก่ียวกับความ

ยุติธรรมในการซื้อขาย

พึงพอใจ 

ไมพึงพอใจ 

ความคาดหวังในตัว

สินคา 
การรับรูในตัว

สินคา 

พึงพอใจ 

ไมพึงพอใจ 

ประสบการณใน

อดีต 
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ผลการศึกษาไดผลดังตอไปนี้ ระดับประสิทธิผลของการนํานโยบายไปปฎิบัตินั้น พิจารณา
จากจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาเท่ียวในจังหวัดเชียงรายและรายไดจากการทองเท่ียวในชวง
คร่ึงปแรกสูงกวาเปาหมาย ระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอส่ิงอํานวนความสะดวกตางๆอยู
ในระดับมาก ปจจัยท่ีเกี่ยวกับนโยบายและการบริหารมีความสัมพันธตอประสิทธิผลของการนํา
นโยบายมาปฎิบัติ โดยจากศึกษาและเก็บขอมูลพบวาจํานวนนักทองเท่ียวในชวงเดือนกรกฎาคม ถึง
เดือนธันวาคม พ.ศ.2541มีแนวโนมลดลงรอยละ20.1เม่ือเปรียบเทียบจากในชวงเวลาเดียวกันในปท่ี
ผานมา ท้ังนี้อาจเปนเพราะจากภาวะเศรษฐกิจท่ีตกตํ่าทําใหนักทองเท่ียวเดินทางทองเท่ียวลดนอยลง 

 
สุระภี แพรสกุล (2542) ไดทําการศึกษาเร่ืองทัศนคติของนักทองเท่ียวตางชาติตอโครงการป

รณรงคทองเท่ียวไทย ป 2541-2542 ในจังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคในการศึกษาเพื่อศึกษาวา
นักทองเท่ียวท่ีไดเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากนอย
เพียงใด โดยใหความสําคัญในการใหการศึกษาในปจจัยในหลายๆดานดังตอไปนี้ ดานทรัพยากรการ
ทองเท่ียว ดานส่ิงแวดลอม ดานการอํานวยความสะดวกในดานตาง ๆ ทําการเก็บรวบรวมขอมูลเปน
3กลุมตัวอยางซ่ึงใชเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสอบถาม คือนักทองเที่ยว
ตางชาติท่ีไดเดินทางมาจังหวัดเชียงใหม จํานวน 200 คน และบุคลากรปฏิบัติตามนโยบายการ
รณรงคสงเสริมปทองเท่ียวไทย ระดับเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานจํานวน 120 คน และในระดับผูบริหาร
ของหนวยงาน จํานวน 30 คน และไดใชการวิเคราะหขอมูลสถิติเชิงพรรณนา คาความถ่ี คารอยละ 
คาไคสแควร และนํามาวิเคราะหกับขอมูลจากการสัมภาษณ  

ผลการศึกษา คือ นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีไดเดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยและ
จังหวัดเชียงใหมไมไดเดินทางมาเน่ืองจากเนื่องจากการประกาศเปนปรณรงคสงเสริมการทองเท่ียว
ไทย  ป 2541-2542 นักทองเท่ียวตางชาติสวนมากเปนกลุมท่ีเคยเดินทางมาประเทศไทยและจังหวัด
เชียงใหมมากอนแลว โดยระดับความพึงพอใจโดยรวม ตอทรัพยากรการทองเท่ียว ขนบธรรมเนียม
วัฒนธรรม ประเพณีชนพื้นเมือง ชาวไทยภูเขา ส่ิงอุปโภคบริโภค ตลอดจนอัตราแลกเปล่ียนเงินตรา
ของไทยในขณะท่ีมาทองเท่ียวอยูในระดับความพึงพอใจอยางมาก สําหรับกลุมบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน
ในกิจการท่ีเกี่ยวเนื่องกับการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของจังหวัดเชียงใหม สวนใหญมี
ทัศนคติท่ีเห็นดวยกับนโยบาย และมีความพรอมตอการปฏิบัติตามนโยบายรณรงคสงเสริมการ
ทองเท่ียวไทย  ป 2541-2542อยูในระดับมาก  

 

ขวัญฤทัย บุญยะเสนา(2544) ไดทําการศึกษาเร่ืองการวิเคราะหอุปสงคการทองเท่ียวเชิง
นิเวศในอําเภออุมผาง จังหวัดตากมีวัตถุประสงคในการศึกษา เพื่อศึกษาอุปสงคการทองเท่ียวเชิง
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นิเวศในอําเภออุงผาง จังหวัดตาก  และ ศึกษานโยบายการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงนิเวศในอําเภออุง
ผาง จังหวัดตากโดยใหการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จํานวนกลุมตัวอยาง
230ราย สถิติท่ีใชในการวิจัย ไดแก คาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และแบบจําลองสมการถดถอยพหุคุณ  

ผลการศึกษาและวิจัยมีผลการศึกษาดังตอไปนี้ นักทองเท่ียวสวนใหญมีอายุเฉล่ียอยูท่ี27.54
ป การศึกษามากกวาคร่ึงจบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา ระยะเวลาวันหยุดเฉล่ียในรอบป
อยูท่ี96.17วัน คาใชจายโดยเฉล่ียจากการทองเท่ียวตอวันอยูท่ี1,484.11บาท จํานวนคร้ังท่ีเคยเดินทาง
มาอยูท่ี1.11คร้ัง และจากการสํารวจพบวานักทองเท่ียวสวนใหญมีทัศนคติท่ีดีตอการทองเท่ียวและมี
ความคิดท่ีจะเดินทางกลับมาทองเท่ียวอีกคร้ังมากถึงรอยละ80.4 จากการวิเคราะหแบบจําลองสมการ
ถดถอยพหุคูณ พบวาความสมัพันธของอุปสงคของการทองเท่ียวเชิงนิเวศในอําเภออุงผาง จังหวัด
ตาก(จํานวนวันพํานักเฉล่ีย)กับอายุ จะเปล่ียนแปลงตรงขามกัน แตกับจํานวนวันหยุดเฉล่ียในรอบ1ป
และจํานวนคร้ังท่ีเคยมานั้นจะเปล่ียนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน 

 
นัฐพงศ คุมา(2549) ไดทําการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมนักทองเท่ียวในการทองเท่ียวอําเภอปาย

จังหวัดแมฮองสอน มีวัตถุประสงค3ขอไดแก เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวในการทองเท่ียว
อําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักทองเท่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการ
เดินทางมาทองเท่ียวอําเภอปาย และเพื่อศึกษาความพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการทองเท่ียวอําเภอ
ปาย จังหวัดแมฮองสอน โดยมีการเก็บขอมูลโดยการแจกแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางท้ังส้ิน389
รายโดยเปนชาวตางชาติ294รายและชาวไทย95ราย สถิติท่ีใชในการวิเคราะหไดแก สถิติเชิงพรรณนา 
และการทดสอบความคิดเห็นของนักทองเท่ียวเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการเดินทางมาทองเท่ียวโดย
สถิติไคสแควร  

จากการศึกษาพบวานักทองเท่ียวสวนใหญมาเท่ียวเปนคร้ังแรกและมากับเพื่อน มีระยะเวลา
ในการพํานักเฉล่ียประมาณ2-3วัน โดยความคิดเห็นจากนักทองเท่ียวเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลใหเลือกมา
ทองเท่ียวในอําเภอปายน้ันอันดับอรกคือความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน รองลงมาคือเร่ืองความ
สวยงามความช่ืนชอบในธรรมชาติในการศึกษาดานพึงพอใจพบวา หัวขอท่ีกลุมตัวอยางตอบมาก
ท่ีสุดคือ อัธยาศัยของคนในทองถ่ินรองลงมาคือ ความหลากหลายและความมีเอกลักษณเฉพาะตัวใน
สถานท่ีทองเท่ียว และดานการบริการของรานอาหาร 
 



 

 

 

บทที่3 

ระเบียบวิธีวจิัย 

3.1 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

‐ อายุ 

‐ ระยะทางจากแหลงที่อยูอาศัย

ถึงอําเภอปาย 

‐ รายได 

‐ การศึกษา 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

‐ ผลิตภัณฑ 

‐ ราคา 

‐ สถานท่ี 

‐ การสงเสริมการขาย 

‐ แรงจูงใจและส่ิงกระตุน 

‐ บุคลากร 

‐ สังคม 

พฤติกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเวศ

ของนักทองเท่ียว 

‐ คาใชจาย 

‐ จํานวนคร้ังที่เคยมาทองเที่ยว

ในอําเภอปาย 

‐ จํานวนวันที่มาเที่ยว 

‐ เที่ยว สถานที่ที่นิยมไป

ทองเที่ยว  

‐ ประเพณีและกิจกรรมที่สนใจ      

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 

‐ ความพึงพอใจดานราคา 

‐ ความพึงพอใจดานสถานที่ 

‐ ความพึงพอใจดานการสงเสริม

การขาย 

‐ ความพึงพอใจดานบุคลากร 

‐ ความพึงพอใจดานแรงจูงใจ

และสิ่งกระตุน 

‐ ความพึงพอใจดานสังคม 
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3.2 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 
ประชากร คือ ประชากรนักทองเท่ียวชาวไทนท่ีมาทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอําเภอปาย

จังหวัดแมฮองสอนต้ังแตในชวงเดือนกันยายน – ตุลาคม พ.ศ.2552โดย 

กลุมตัวอยางจะเลือกมาจากกลุมนักทองเท่ียวท่ีเขามาทองเท่ียวเชิงนิเวศในอําเภอปาย 

จังหวัดแมฮองสอน โดยทําการเลือกกลุมตัวอยางโดยการสุมตัวอยางแบบบังเอิญจํานวน300คนโดย

ภายใตขอสมมุติวานักทองเท่ียวท่ีเขามาเท่ียวในอําเภอปายเปนนักทองเท่ียวเชิงนิเวศทั้งหมด 

3.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

ขอมูลท่ีรวบรวมเพ่ือใชในกาศึกษาแบงเปน 2 ประเภท ดังนี ้

1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) เปนการออกแบบสอบถามเพ่ือสอบถาม

นักทองเท่ียวท่ีเลือกมาทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน เพื่อนํามาเปนขอมูลในการ

วิเคราะห แบบสอบถามดังกลาวประกอบไปดวยรายละเอียด4สวนดังตอไปนี ้

สวนท่ี1 ขอมูลท่ัวไป สอบถามรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียวซ่ึง

ประกอบไปดวยเพศ อายุ ท่ีอยู อาชีพ รายไดเฉล่ีย การศกึษา สถานภาพ จํานวนบุตร และพาหนะ

สวนตัว  

สวนท่ี2 รูปแบบและพฤติกรรมการทองเท่ียวของนกัทองเท่ียว ซ่ึงเปนคําถามเกี่ยวกับ

รูปแบบการทองเท่ียว เหตุผลท่ีเลือกการทองเท่ียวในรูปแบบดังกลาว วัตถุประสงคในการเดินทาง 

ความถ่ีในการทองเท่ียวเชิงนเิวศ จํานวนวันพักเฉล่ีย คาใชจายในการทองเท่ียว  

สวนท่ี3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอการทองเท่ียวเชิงนเิวศ ซ่ึงเกีย่วกบัปจจัยสวน

ประสมทางการตลาด และปจจัยดานอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงประกอบไปดวย 

-ปจจยัดานผลิตภัณฑ ไดแก ความอุดมสมบูรณของธรรมชาติ ความสะอาดของแหลง

ทองเท่ียว ความนาสนใจและความมีช่ือเสียงของสถานท่ีทองเท่ียว 

- ปจจยัดานราคา ไดแก ราคาของสินคาและบริการนั้นมีความเหมาะสมกับมาตรฐาน 

คุณภาพ และปริมาณราคามีความยุติธรรมเปนกลาง มีความหลากหลายดานระดับราคา 

- ปจจยัดานสถานท่ี ทําเลที่ต้ังเดินทางไดสะดวก มีพื้นท่ีจอดรถกวางขวาง อากาศดี 

หองน้ําสะอาด 
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- ปจจยัดานการสงเสริมการขาย ไดแก การโฆษณา แจกไบปลิว มีสวนลด และ มี

กิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวตางๆ 

- ปจจยัดานแรงจูงใจและส่ิงกระตุน ไดแก มีการตรวจสอบและมีรางวัลท่ีเปน

มาตรฐานรับรองสถานท่ีนั้นๆ 

- ปจจยัดานบุคลากร ไดแก การใหบริการและมิตรภาพของบุคคลในพื้นท่ี และ

เจาหนาท่ีในสถานท่ีทองเท่ียวนั้นๆ  

- ปจจยัดานสังคม ไดแก สถานท่ีเปนท่ียอมรับของคนโดยท่ัวไป เปนสถานท่ีพักผอน

ประจําของคนในครอบครัวหรือคนรูจัก 

สวนท่ี4 ระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขต

อําเภอปายจังหวัดแมฮองสอน โดยทําการสอบถามโดยใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเหน็ถึง

ระดับการใหความพึงพอใจตอความพึงพอใจดานตางๆ7 ดาน ไดแก ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ

ความพึงพอใจดานราคา ความพึงพอใจดานสถานท่ี ความพึงพอใจดานการสงเสริมการขาย ความพึง

พอใจดานบุคลากร ความพึงพอใจดานแรงจูงใจและส่ิงกระตุน และความพึงพอใจดานสังคม เกณฑ

การตอบมีจํานวน 5 ระดับ คือ พึงพอใจมากท่ีสุด  พึงพอใจมาก  พึงพอใจปานกลาง  พึงพอใจนอย 

และ พึงพอใจนอยท่ีสุด 

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ขอมูลเอกสารจากหนวยงานท่ีเกีย่วของกับการ

ทองเท่ียว เอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวของจากหองสมุดคณะเศรษฐศาสตร และสํานักหอสมุด

มหาวิทยาลัยเชียงใหม รวมถึงขอมูลทางอินเตอรเน็ตท่ีเกีย่วของ  

3.4 วิธีการวิจัย 

แยกตามวัตถุประสงคของการศึกษาดังนี ้

วัตถุประสงคท่ี1 ศึกษาถึงพฤติกรรมของการทองเท่ียวเชิงนิเวศของนกัทองเท่ียว ใน

อําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 

ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 

ขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียว ไดแก เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา 

รายได  คาใชจาย จํานวนคร้ังท่ีเคยมาทองเที่ยวในอําเภอปาย จํานวนวนัท่ีมาเท่ียว สถานท่ีท่ีนิยมไป

ทองเท่ียว และ ประเพณแีละกิจกรรมท่ีสนใจ         
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วิธีการวิเคราะหขอมูล 

ทําการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) อธิบายลักษณะท่ัวไป

ของขอมูลท่ีเก็บได โดยนําเสนอเปนตารางแจกแจงความถ่ี  อัตรารอยละ  และอธิบายเชิงพรรณนา 

วัตถุประสงคท่ี2 ศึกษาถึงปจจัยท่ีสงผลตอการทองเท่ียวในเชิงนิเวศในอําเภอปาย 

จังหวัดแมฮองสอน  

โดย ในเร่ืองดานปจจัยนั้นไดทําการศึกษาใน2ดานคือ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

และปจจัยสวนบุคคล โดยทําการศึกษาดังตอไปนี้ 

2.1 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ขอมูลท่ีใชในการศึกษา ขอมูลปฐมภูมิ 

จากการเก็บรวบรวมขอมูลดานท่ีเกีย่วของกับปจจยัท่ีสงผลตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศใน

อําเภอปายจังหวัดแมฮองสอน ท้ังดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดไดแก ปจจัยดานราคา ปจจยั

ดานสถานท่ี ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจยัดานแรงจูงใจและแรงกระตุน สวนปจจัยภายใน 

ไดแก ปจจยัดานบุคลากร และ ปจจัยดานสังคม 

วิธีการวิเคราะหขอมูล 

ใหผูตอบแบบสอบถามประเมิณระดับความสําคัญของแตละปจจัย โดยแบงระดับ

คะแนนในแตละลําดับท่ีเลือก ดังนี้ 

  ลําดับท่ี     คาคะแนน 

1     5 

2                                                          4 

3     3 

4     2 

5                                                         1 

ทําการเก็บรวบรวมคะแนนท่ีแลวจัดอันดับไดนํามาวิเคราะห ถาคะแนนรวมในหัวขอ

ไหนมีคะแนนรวมมากท่ีสุดแสดงวาปจจัยนั้นมีความสําคัญและสงผลมากท่ีสุดกับการทองเท่ียวเชิง

นิเวศ ในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน และในทางกลับกันถาคะแนนรวมในหัวขอไหนมีคะแนน
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รวมนอยท่ีสุดแสดงวาปจจัยนั้นมีความสําคัญและสงผลนอยท่ีสุดกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ในอําเภอ

ปาย จังหวัดแมฮองสอน 

2.2 ปจจัยสวนบุคคล 

ขอมูลท่ีใชในการศึกษา  

ขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียวและพฤติกรรม  ไดแก ไดแก อายุ ท่ีอยู รายไดเฉล่ีย 

การศึกษา จํานวนวันหยุดในรอบปของนักทองเท่ียว คาใชจายรวมของนักทองเท่ียวตอวัน และ

จํานวนคร้ังท่ีนักทองเท่ียวเคยเดินทางมาอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 

วิธีการวิเคราะหขอมูล 

ใชแบบจําลองสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis)ดังสมการ

ดังตอไปนี้ 

D = b0 + b1AGE + b2ADD + b3INC + b4EDU + b5VOC + b6EXP +b7BEEN ….(1) 

โดยกําหนดให 

D   =  ปริมาณความตองการการทองเท่ียวเชิงนิเวศในอําเภอปาย จังหวัด  

แมฮองสอน โดยวัดจากจํานวนวันพํานักเฉล่ียของนักทองเท่ียว(วัน) 

 b0   =  คาคงท่ี 

b1,b2,… b7 =  คาสัมประสิทธ์ิความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระแตละตัวกับตัว

แปรตามสมการท่ี1 

AGE   =  อายุของนักทองเท่ียว(ป)  

ADD  =  ระยะทางจากแหลงท่ีอยูของนักทองเท่ียวจนมาถึงอําเภอปาย 

จังหวัดแมฮองสอน(กิโลเมตร) 

INC   =  รายไดของนกัทองเท่ียวโดยเฉล่ียตอเดือน (บาท) 

EDU    =  ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยว(ป) 
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VOC   =  จํานวนวนัหยดุโดยเฉล่ียในรอบ1ปของนักทองเท่ียว(วนั) 

EXP   =  คาใชจายรวมของนักทองเท่ียวตอวัน(บาท)  

BEEN  =  จํานวนคร้ังท่ีนักทองเท่ียวเคยเดินทางมาอําเภอปาย จังหวัด

แมฮองสอน 

EXP = b0 + b1AGE + b2ADD + b3INC + b4EDU + b5VOC + b6BEEN +b7 Day ….(2) 

โดยกําหนดให 

EXP =  ปริมาณความตองการการทองเท่ียวเชิงนิเวศในอําเภอปาย จังหวัด  

แมฮองสอน โดยวัดจากคาใชจายรวมของนักทองเท่ียวตอวัน (บาท) 

b0  =  คาคงท่ี 

b1,b2,… b7  =  คาสัมประสิทธ์ิความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระแตละตัวกับตัวแปร

ตามสมการท่ี 1 

AGE  =  อายุของนักทองเท่ียว (ป)  

ADD  =  ระยะทางจากแหลงท่ีอยูของนักทองเท่ียวจนมาถึงอําเภอปาย จังหวัด

แมฮองสอน (กิโลเมตร) 

INC  =  รายไดของนกัทองเท่ียวโดยเฉล่ียตอเดือน (บาท) 

EDU  =  ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยว (ป) 

VOC  =  จํานวนวนัหยดุเฉล่ียในรอบ1ปของนักทองเท่ียว (วนั) 

BEEN  =  จํ านวนคร้ัง ท่ีนักทอง เ ท่ียว เคยเดินทางมาอํา เภอปาย  จังหวัด

แมฮองสอน 

Day =   จํานวนวนัพํานักเฉล่ียของนกัทองเท่ียว (วนั) 
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วัตถุประสงคท่ี 3 ศึกษาถึงความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศใน

อําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 

ขอมูลท่ีใชในการศึกษา  

ขอมูลจากการเก็บรวบรวมขอมูลดานท่ีเกี่ยวของกับความพึงพอใจท่ีสงผลตอการ

ทองเท่ียวเชิงนิเวศในอําเภอปายจังหวัดแมฮองสอน ในความพึงพอใจดานตางๆท้ัง7ดาน ไดแก ความ

พึงพอใจดานผลิตภัณฑ ความพึงพอใจดานราคา ความพึงพอใจดานสถานท่ี ความพึงพอใจดานการ

สงเสริมการตลาด ความพึงพอใจดานแรงจูงใจและแรงกระตุน ความพึงพอใจดานบุคลากร และ 

ความพึงพอใจดานสังคม 

วิธีการวิเคราะหขอมูล  

ใหผูตอบแบบสอบถามใหคะแนนในแตละความพึงพอใจตามระดับความสําคัญท่ีมีผล

ตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน โดยในการวัดระดับความสําคัญในความ

พึงพอใจดานตางๆนั้น ผูวิจัยไดแบงระดับของความพึงพอใจโดยใชมาตรวัดแบบมาตราสวน

ประเมินคา (Likert Scale) ออกเปน 5 ระดับ คือ  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอย  นอยท่ีสุด และมี

ระดับการใหคะแนนดังนี้ 

                                 ระดับความพึงพอใจ                                 คาคะแนน 

มากท่ีสุด            5 

มาก                                       4 

ปานกลาง                                                       3 

นอย                                                               2 

นอยท่ีสุด                                                                1 

ทําการเก็บรวบรวมคะแนนท่ีแลวจัดอันดับไดนํามาวิเคราะห ถาคะแนนรวมในหัวขอ

ไหนมีคะแนนรวมมากท่ีสุดแสดงวาความพึงพอใจน้ันมีความสําคัญและสงผลมากท่ีสุดกับการ

ทองเท่ียวเชิงนิเวศ ในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน และในทางกลับกันถาคะแนนรวมในหัวขอ
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ไหนมีคะแนนรวมนอยท่ีสุดแสดงวาความพึงพอใจน้ันมีความสําคัญและสงผลนอยท่ีสุดกับการ

ทองเท่ียวเชิงนิเวศ ในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 

 

 

  

 



 

 

บทที่4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 

ในการศึกษาการวิเคราะหอุปสงคการทองเท่ียวเชิงนิเวศในอําเภอปาย   จังหวัดแมฮองสอน
ไดจากการเก็บรวมรวมขอมูลโดยวิธีการใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีทองเท่ียว
เชิงนิเวศในเขตอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอนต้ังแตในชวงเดือนกันยายน – ตุลาคม พ.ศ.2552โดย
ประชากรกลุมตัวอยางจะเลือกมาจากกลุมนักทองเท่ียวเชิงนิเวศที่เขามาทองเที่ยวเชิงนิเวศในอําเภอ
ปาย จังหวัดแมฮองสอน โดยทําการเลือกกลุมตัวอยางโดยการสุมตัวอยางแบบบังเอิญจํานวน 300 
คน ซ่ึงผลการศึกษาจะนําเสนอเปน 4 สวน ดังนี้ 
 

4.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

จากการศึกษา ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวจํานวน 300 ราย ซ่ึงประกอบไป
ดวย เพศ อายุ ภูมิลําเนา อาชีพ รายไดตอเดือน ระดับการศึกษา จํานวนวันหยุดในรอบป สถานภาพ
สมรส ผลการศึกษา พบวา 

ดานเพศกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวสวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิงโดยมีเพศชาย รอย
ละ 11.4 ของกลุมตัวอยาง  
 ดานอายุ กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวมีอายุเฉล่ีย 29.17 ป โดยสวนใหญมีอายุระหวาง 21-30 ป 
รอยละ 51.7 รองลงมามีอายุระหวาง 31-40 ป รอยละ 21.0  
 ดานภูมิลําเนาอาศัย กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวมีภูมิลําเนาอาศัยอยูภาคกลาง รอยละ 44.0 
รองลงมาคือภาคเหนือ รอยละ 37.0 และภาคอ่ืนๆ รอยละ 19.0  
 ดานอาชีพ พบวากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวสวนใหญมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา รอยละ 42.3 
รองลงมาคืออาชีพลูกจาง/พนักงานเอกชน รอยละ 23.4 และอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และอาชีพ
ธุรกิจสวนตัว/คาขาย ในสัดสวนท่ีเทากัน รอยละ 16.3  
 ดานรายได กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวมีรายไดเฉล่ีย 14,137 บาทตอเดือน โดยสวนใหญมี
รายไดระหวาง 5,001-10,000 บาทตอเดือน รอยละ 34.7 รองลงมามีรายไดไมเกิน 5,000 บาทตอ
เดือน  รอยละ 16.7  



 

34 

 

ดานระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวนั้นพบวา สวนใหญมีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา รอยละ 67.3 รองลงมามีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  รอย
ละ 11.4  
 ดานจํานวนวันหยุด พบวา ตัวอยางนักทองเท่ียวมีจํานวนวันหยุดในรอบปเฉล่ีย 118.44 วัน
ตอป โดยสวนใหญมีจํานวนวันหยุดในรอบประหวาง 91-120 วันตอป รอยละ 56.0 รองลงมามี
วันหยุดระหวาง 121-150 วันตอป  รอยละ 30.6  
 ดานสถานภาพสมรส พบวา กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวมีสถานภาพโสด รอยละ 64.0 
รองลงมาคือสถานภาพสมรสแลว รอยละ 33.3 และสถานภาพหยาราง/หมาย รอยละ 2.7 ตามลําดับ
ดังแสดงในตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเท่ียว จําแนกตามขอมูลท่ัวไป 

ขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียว จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ   

ชาย 167 55.7 
หญิง 133 44.3 

อายุ   
ไมเกิน 25 ป 151 50.3 
26-35 ป 79 26.3 
36 ปข้ึนไป 70 23.4 

ภูมิลําเนา   
ภาคเหนือ 111 37.0 
ภาคกลาง 132 44.0 
ภาคอ่ืนๆ 57 19.0 

อาชีพ   
นักเรียน/นักศึกษา 127 42.3 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 49 16.3 
ลูกจาง/พนักงานเอกชน 70 23.4 
ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 49 16.3 
รับจางท่ัวไป 5 1.7 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 
ขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียว จํานวน (คน) รอยละ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน   
ไมเกิน 10,000 บาท 154 51.3 
10,001-20,000 บาท 85 28.3 
20,001 บาทข้ึนไป 61 20.3 

ระดับการศึกษา   
มัธยมศึกษาตอนตน 10 3.3 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 34 11.4 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 26 8.7 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 202 67.3 
สูงกวาปริญญาตรี 28 9.3 

จํานวนวันหยดุในรอบป   
ไมเกิน 90 วัน 29 9.7 
91-120 วัน 168 56.0 
121-150 วัน 92 30.6 
151 วันข้ึนไป 11 3.7 

สถานภาพ   
โสด 192 64.0 
สมรส 100 33.3 
หยาราง/หมาย 8 2.7 

รวม 300 100.0 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.2 รูปแบบและพฤติกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเวศของนักทองเท่ียว  

การศึกษารูปแบบและพฤติกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเวศของนักทองเท่ียว  ประกอบไปดวย  

ลักษณะการเดินทาง บุคคลท่ีเดินทางดวย สถานท่ีพัก จํานวนคร้ังท่ีเคยมาเท่ียวท่ีอําเภอปาย จํานวน

วันท่ีมาเที่ยวในอําเภอปาย สถานท่ีทองเท่ียวท่ีเยี่ยมชม ประเพณีและกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีรวม

กิจกรรม และคาใชจายท่ีใชในการทองเท่ียวตอวัน ซ่ึงผลการศึกษามีดังนี้  

1. ลักษณะการเดินทางมาทองเท่ียวอําเภอปาย จําแนกตามอายุ 

ผลการศึกษากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวจํานวน 300 คน พบวา กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวมี

ลักษณะเดินทางมาทองเท่ียวอันดับ 1 คือ เดินทางโดยรถเกง อันดับ 2 คือ รถกระบะ และอันดับ 3 คือ 

รถตู 

เม่ือจําแนกตามอายุ พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีอายุไมเกิน 25 ป และกลุมตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 

26-35 ป มีลักษณะเดินทางมาทองเท่ียวอันดับ 1 คือ เดินทางโดยรถเกง สวนกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 36 

ปข้ึนไป มีลักษณะเดินทางมาทองเท่ียวอันดับ 1 คือ เดินทางโดยรถกระบะ อันดับ 2 คือ รถเกง และ

อันดับ 3 คือ รถตู ดังแสดงในตารางท่ี 4.2 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวนและอันดับลักษณะการเดินทางของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ 
ลักษณะการเดนิทาง อายุ รวม 

ไมเกิน 25 ป 26-35 ป 36 ปข้ึนไป 
รถประจําทาง จํานวน 19 2 1 22 
 อันดับท่ี 3 4 5 4 
รถเกง จํานวน 75 41 30 146 
 อันดับท่ี 1 1 2 1 
รถกระบะ จํานวน 16 23 33 72 
 อันดับท่ี 4 2 1 2 
รถตู จํานวน 38 12 4 54 
 อันดับท่ี 2 3 3 3 
รถจักรยานยนต จํานวน 3 1 2 6 
 อันดับท่ี 5 5 4 5 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

2. บุคคลท่ีเดินทางมาทองเท่ียวดวย จําแนกตามอายุ 

การศึกษากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวจํานวน 300 คน พบวา กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวมีบุคคล
ท่ีเดินทางมาอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน อันดับ 1 คือเพื่อน อันดับ 2 คือ ครอบครัว และอันดับ 3 
มาคนเดียว ตามลําดับ 

เม่ือแยกตามอายุ พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีอายุไมเกิน 25 ป มีบุคคลท่ีเดินทางมาอําเภอปาย 

จังหวัดแมฮองสอน อันดับ 1 คือเพื่อน อันดับ 2 คือ ครอบครัว และอันดับ 3 มาคนเดียว ตามลําดับ 

สําหรับกลุมตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ป และกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 36 ปข้ึนไป มีบุคคลท่ี

เดินทางมาอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน อันดับ 1 คือ ครอบครัว อันดับ 2 คือ เพื่อน และอันดับ 3 

มาคนเดียว ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 4.3 

 
 
 
 



 

38 

 

ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวนและอันดับบุคคลท่ีมาทองเท่ียวดวยของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ 
บุคคลท่ีเดินทางดวย อายุ รวม 

ไมเกิน 25 ป 26-35 ป 36 ปข้ึนไป 
คนเดียว จํานวน 32 6 14 52 
 อันดับท่ี 3 3 3 3 
ครอบครัว จํานวน 45 37 41 123 
 อันดับท่ี 2 1 1 2 
เพื่อน จํานวน 74 36 15 125 
 อันดับท่ี 1 2 2 1 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

3. สถานท่ีพัก จําแนกตามอายุ 

การศึกษากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวจํานวน 300 คน พบวา กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวมี
สถานท่ีพักอาศัยในการมาทองเท่ียว อันดับ 1 คือ เกสเฮาส อันดับ 2 คือ โรงแรม และอันดับ 3 คือ 
บานพักสวนตัว ตามลําดับ 

เม่ือแยกตามอายุ พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีอายุไมเกิน 25 ป และกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 36 ปข้ึน

ไป มีสถานท่ีพักอาศัยในการมาทองเท่ียว อันดับ 1 คือ เกสเฮาส อันดับ 2 คือ โรงแรม และอันดับ 3 

คือ บานพักสวนตัว ตามลําดับ 

สําหรับกลุมตัวอยางท่ีมีอายรุะหวาง 26-35 ป มีสถานท่ีพักอาศัยในการมาทองเท่ียว อันดับ 1 

คือโรงแรม อันดับ 2 คือ เกสเฮาส และอันดับ 3 คือ บานพักสวนตัว ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 

4.4 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงจํานวนและอันดับสถานท่ีพักของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ 

สถานท่ีพัก อายุ รวม %ของ
กลุม

ตัวอยาง 
ไมเกิน 25 

ป 
26-35 ป 36 ปข้ึนไป 

โรงแรม จํานวน 37 46 25 108 36 
 อันดับท่ี 2 1 2 2  
เกสเฮาส จํานวน 105 31 43 179 59.67 
 อันดับท่ี 1 2 1 1  
บานพักสวนตัวและอ่ืนๆ จํานวน 9 2 2 13 4.33 
 อันดับท่ี 3 3 3 3  
ท่ีมา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ: เลือกไดมากกวา1ขอ 
 

4. จํานวนคร้ังท่ีเคยมาเท่ียวท่ีอําเภอปาย จําแนกตามอายุ 

การศึกษากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวจํานวน 300 คน พบวา กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวมี
ความถ่ีในการเดินทางมาเที่ยวอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน อันดับ 1 คือ จํานวน 2-3 คร้ัง อันดับ 2 
คือ มาเปนคร้ังแรก   

เม่ือแยกตามอายุ พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีอายุไมเกิน 25 ป มีความถ่ีในการเดินทางมาเท่ียว

อําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน อันดับ 1 คือ จํานวน 2-3 คร้ัง อันดับ 2 คือ มาเปนคร้ังแรก 

สําหรับกลุมตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ป และกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 36 ปข้ึนไป มีความถ่ี

ในการเดินทางมาเท่ียวอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน อันดับ 1 คือ มาเปนคร้ังแรก อันดับ 2 คือ

จํานวน 2-3 คร้ัง ดังแสดงในตารางท่ี 4.5 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงจํานวนและอันดับจํานวนคร้ังท่ีเคยมาทองเท่ียวของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ 

จํานวนคร้ังท่ีเคยมาเท่ียวท่ี 
อําเภอปาย 

อายุ รวม 
ไมเกิน 25 ป 26-35 ป 36 ปข้ึนไป 

มาคร้ังแรก จํานวน 28 37 41 106 
 อันดับท่ี 2 1 1 2 
2-3 คร้ัง จํานวน 103 35 24 162 
 อันดับท่ี 1 2 2 1 
4-5 คร้ัง จํานวน 14 4 1 19 
 อันดับท่ี 3 3 4 3 
มากกวา 5 คร้ัง จํานวน 6 3 4 13 
 อันดับท่ี 4 4 3 4 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

5. จํานวนวันท่ีมาเท่ียวในอําเภอปาย จําแนกตามอายุ 

การศึกษากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวจํานวน 300 คน พบวา กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวมี
จํานวนวันท่ีเดินทางมาเท่ียวอําเภอปาย อันดับ 1 คือ จํานวน 1 วัน อันดับ 2 คือ จํานวน 2-3 วัน และ
อันดับ 3 คือ มากกวา 3 วัน    

เม่ือแยกตามอายุ พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีอายุไมเกิน 25 ป มีจํานวนวันท่ีเดินทางมาเท่ียว

อําเภอปาย อันดับ 1 คือ จํานวน 1 วัน อันดับ 2 คือ จํานวน 2-3 วัน และอันดับ 3 คือ มากกวา 3 วัน 

สําหรับกลุมตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ป และกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 36 ปข้ึนไป มีจํานวน

วันท่ีเดินทางมาเท่ียวอําเภอปาย อันดับ 1 คือ จํานวน 2-3 วัน อันดับ 2 คือ จํานวน 1 วัน และอันดับ 3 

คือ มากกวา 3 วัน ดังแสดงในตารางท่ี 4.6 

 
 
 
 
 
 
 



 

41 

 

ตารางท่ี 4.6 แสดงจํานวนและอันดับจํานวนวันท่ีมาเท่ียวของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ 

จํานวนวันท่ีมาเท่ียวในอําเภอปาย อายุ รวม 
ไมเกิน 25 ป 26-35 ป 36 ปข้ึนไป 

1 วัน จํานวน 85 34 27 146 
 อันดับท่ี 1 2 2 1 
2-3 วัน จํานวน 60 44 41 145 
 อันดับท่ี 2 1 1 2 
มากกวา 3 วัน จํานวน 6 1 2 9 
 อันดับท่ี 3 3 3 3 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

6. สถานท่ีทองเท่ียวในอําเภอปายท่ีเดินทางไปทองเท่ียว จําแนกตามอายุ 
การศึกษากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวจํานวน 300 คน พบวา กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวมี

สถานท่ีท่ีทองเท่ียวอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน อันดับ 1 คือ ศูนยวัฒนธรรมจีนยูนาน อันดับ 2 คือ 
สะพานประวัติศาสตรทาปาย และอันดับ 3 คือ น้ําตกหมอแปง   

เม่ือแยกตามอายุ พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีอายุไมเกิน 25 ป และกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 36 ปข้ึน
ไป มีสถานท่ีท่ีทองเท่ียวอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน อันดับ 1 คือ ศูนยวัฒนธรรมจีนยูนาน สวน
กลุมตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ป มีสถานท่ีท่ีทองเท่ียวอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน อันดับ 1 
คือ สะพานประวัติศาสตรทาปาย ดังแสดงในตารางท่ี 4.7 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงจํานวนและอันดับสถานท่ีท่ีเดินทางไปทองเท่ียวของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ 
สถานท่ีทองเท่ียวในอําเภอปายท่ี

เดินทางไปทองเท่ียว 

อายุ รวม %ของ
กลุม

ตัวอยาง 
ไมเกิน 25 ป 26-35 ป 36 ปขึ้นไป 

ศูนยวัฒนธรรมจีนยูนาน จํานวน 98 50 48 196 65.33 
 อันดับที่ 1 2 1 1  
สะพานประวัติศาสตรทา
ปาย 

จํานวน 89 61 41 191 63.67 
อันดับที่ 2 1 3 2  

วัดกลาง จํานวน 78 28 34 140 46.67 
 อันดับที่ 4 7 4 4  
นํ้าตกหมอแปง จํานวน 81 31 41 153 51 
 อันดับที่ 3 6 3 3  
วัดพระธาตุแมเย็น จํานวน 58 33 33 124 41.33 
 อันดับที่ 8 5 5 7  
วัดนํ้าฮู จํานวน 68 36 20 124 41.33 
 อันดับที่ 7 4 7 7  
บอนํ้ารอนเมืองแปง จํานวน 69 39 26 134 44.67 
 อันดับที่ 6 3 6 5  
นํ้าตกแมเย็น จํานวน 70 19 44 133 44.33 
 อันดับที่ 5 8 2 6  

ท่ีมา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ: เลือกไดมากกวา1ขอ 
 

7. ประเพณีและกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีสนใจ จําแนกตามอายุ 
การศึกษากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวจํานวน 300 คน พบวา กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวมีความ

สนใจประเพณีและกิจกรรมการทองเท่ียว อันดับ 1 คือ การลองแพแมน้ําปาย อันดับ 2 คือ การเดิน
สํารวจปาและระบบนิเวศ และอันดับ 3 คือ กิจกรรมงาน Concert ตางๆ  

เม่ือแยกตามอายุ พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีทุกกลุมอายุ มีความสนใจประเพณีและกิจกรรมการ
ทองเท่ียว อันดับ 1 คือ การลองแพแมน้ําปาย อันดับ 2 คือ การเดินสํารวจปาและระบบนิเวศ และ
อันดับ 3 คือ กิจกรรมงาน Concert ตางๆ ดังแสดงในตารางท่ี 4.8 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงจํานวนและอันดับประเพณีและกิจกรรมท่ีสนใจของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ 

ประเพณีและกิจกรรมการ
ทองเท่ียวท่ีสนใจ 

อายุ รวม %ของ
กลุม

ตัวอยาง 
ไมเกิน 25 ป 26-35 ป 36 ปข้ึนไป 

ลองแพแมน้ําปาย จํานวน 113 55 54 222 74 
 อันดับท่ี 1 1 1 1  
เดินสํารวจปาและ
ระบบนิเวศ 

จํานวน 82 42 41 165 55 
อันดับท่ี 2 2 2 2  

งาน Concert ตางๆ จํานวน 33 21 16 70 23.33 
 อันดับท่ี 3 3 3 3  
ท่ีมา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ: เลือกไดมากกวา1ขอ 
 

8. คาใชจายท่ีใชในการทองเท่ียวตอวัน  จําแนกตามอายุ 
การศึกษากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวจํานวน 300 คน พบวา กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวเสีย

คาใชจายท่ีใชในการทองเท่ียว อันดับ 1 คือ จํานวน 1,001-2,000 บาทตอวัน อันดับ 2 คือ จํานวนไม
เกิน1,000 บาท และอันดับ 3 คือ จํานวนมากกวา 2,000 บาท  

เม่ือแยกตามอายุ พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีอายุไมเกิน 25 ป และกลุมตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 
26-35 ป เสียคาใชจายท่ีใชในการทองเท่ียว อันดับ 1 คือ จํานวน 1,001-2,000 บาทตอวัน อันดับ 2 คือ 
จํานวนไมเกิน1,000 บาท และอันดับ 3 คือ จํานวนมากกวา 2,000 บาท 

สําหรับกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 36 ปข้ึนไป เสียคาใชจายท่ีใชในการทองเท่ียว อันดับ 1 คือ 
จํานวน 1,001-2,000 บาทตอวัน และจํานวนไมเกิน1,000 บาท และอันดับ 2 คือ จํานวนมากกวา 
2,000 บาท ดังแสดงในตารางท่ี 4.9 
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ตารางท่ี4.9แสดงจํานวนและอันดับคาใชจายในการทองเที่ยวตอวันของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาย ุ

คาใชจายท่ีใชในการทองเท่ียวตอวัน อายุ รวม 
ไมเกิน 25 ป 26-35 ป 36 ปข้ึนไป 

ไมเกิน 1,000 บาท จํานวน 67 25 26 118 
 อันดับท่ี 2 2 1 2 
1,001-2,000 บาท จํานวน 79 48 26 153 
 อันดับท่ี 1 1 1 1 
มากกวา 2,000 บาท  จํานวน 5 6 18 29 

 อันดับท่ี 3 3 2 3 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

9. ลักษณะการเดินทางมาทองเท่ียวอําเภอปาย จําแนกตามรายได 
กลุมตัวอยางทุกกลุมรายไดท่ี มีลักษณะเดินทางมาทองเท่ียวอันดับ 1 คือ เดินทางโดยรถเกง 

ดังแสดงในตารางท่ี 4.10 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงจํานวนและอันดับลักษณะการเดินทางของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายได 
ลักษณะการเดนิทาง รายได (บาทตอเดือน) รวม 

ไมเกิน 
10,000 

10,001-
20,000 

20,001 ข้ึนไป 

รถประจําทาง จํานวน 22 - - 22 
 อันดับท่ี 3   4 
รถเกง จํานวน 73 36 37 146 
 อันดับท่ี 1 1 1 1 
รถกระบะ จํานวน 17 34 21 72 
 อันดับท่ี 4 2 2 2 
รถตู จํานวน 38 13 3 54 
 อันดับท่ี 2 3 3 3 
รถจักรยานยนต จํานวน 4 2 - 6 
 อันดับท่ี 5 4  5 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

10. บุคคลท่ีเดินทางมาทองเท่ียวดวย จําแนกตามรายได 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท มีบุคคลท่ีเดินทางมาอําเภอปาย จังหวัด

แมฮองสอน อันดับ 1 คือครอบครัว อันดับ 2 คือ เพื่อน และอันดับ 3 มาคนเดียว ตามลําดับ 

สําหรับกลุมตัวอยางที่มีรายไดระหวาง 10,001-20,000 บาท และกลุมตัวอยางท่ีมีรายได 

20,001 บาทข้ึนไป มีบุคคลที่เดินทางมาอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน อันดับ 1 คือ เพื่อน อันดับ 2 

คือ ครอบครัว และอันดับ 3 มาคนเดียว ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 4.11 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงจํานวนและรอยละของบุคคลท่ีเดินทางดวย จําแนกตามรายได 
บุคคลท่ีเดินทางดวย รายได (บาทตอเดือน) รวม 

ไมเกิน 
10,000 

10,001-
20,000 

20,001 ข้ึนไป 

คนเดียว จํานวน 33 13 6 52 
 อันดับท่ี 3 3 3 3 
ครอบครัว จํานวน 67 34 22 123 
 อันดับท่ี 1 2 2 2 
เพื่อน จํานวน 54 38 33 125 
 อันดับท่ี 2 1 1 1 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

11. สถานท่ีพัก จําแนกตามรายได 

กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวทุกกลุมรายได มีสถานท่ีพักอาศัยในการมาทองเท่ียว อันดับ 1 คือ 

เกสเฮาส อันดับ 2 คือ โรงแรม และอันดับ 3 คือ บานพักสวนตัว ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 4.12 

 
ตารางท่ี 4.12 แสดงจํานวนและอันดับสถานท่ีพักของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายได 

สถานท่ีพัก รายได (บาทตอเดือน) รวม %ของ
กลุม

ตัวอยาง 
ไมเกิน 
10,000 

10,001-
20,000 

20,001 ข้ึน
ไป 

โรงแรม จํานวน 49 32 27 108 36 
 อันดับท่ี 2 2 2 2  
เกสเฮาส จํานวน 95 50 34 179 59.67 
 อันดับท่ี 1 1 1 1  
บานพักสวนตัวและอ่ืนๆ จํานวน 10 3 0 13 4.33 
 อันดับท่ี 3 3 3 3  
ท่ีมา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ: เลือกไดมากกวา1ขอ 
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12. จํานวนคร้ังท่ีเคยมาเท่ียวท่ีอําเภอปาย จําแนกตามรายได 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท มีความถ่ีในการเดินทางมาเท่ียวอําเภอปาย 

จังหวัดแมฮองสอน อันดับ 1 คือ จํานวน 2-3 คร้ัง อันดับ 2 คือ มาเปนคร้ังแรก 

สําหรับกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดระหวาง 10,001-20,000 บาท และกลุมตัวอยางท่ีมีรายได 

20,001 บาทข้ึนไป มีความถ่ีในการเดินทางมาเท่ียวอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน อันดับ 1 คือ มา

เปนคร้ังแรก อันดับ 2 คือจํานวน 2-3 คร้ัง ดังแสดงในตารางท่ี 4.13 

 
ตารางท่ี 4.13 แสดงจํานวนและอันดับจํานวนคร้ังท่ีเคยมาเท่ียวของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายได 

จํานวนคร้ังท่ีเคยมาเท่ียวท่ี 
อําเภอปาย 

รายได (บาทตอเดือน) รวม 
ไมเกิน 
10,000 

10,001-
20,000 

20,001 ข้ึนไป 

มาคร้ังแรก จํานวน 37 38 31 106 
 อันดับท่ี 2 1 1 2 
2-3 คร้ัง จํานวน 100 35 27 162 
 อันดับท่ี 1 2 2 1 
4-5 คร้ัง จํานวน 13 3 3 19 
 อันดับท่ี 3 4 3 3 
มากกวา 5 คร้ัง จํานวน 4 9 - 13 
 อันดับท่ี 4 3  4 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

13. จํานวนวันท่ีมาเท่ียวในอําเภอปาย จําแนกตามรายได 

กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท มีจํานวนวันท่ีเดินทางมาเท่ียวอําเภอ

ปาย อันดับ 1 คือ จํานวน 1 วัน อันดับ 2 คือ จํานวน 2-3 วัน และอันดับ 3 คือ มากกวา 3 วัน 

สําหรับกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดระหวาง 10,001-20,000 บาท และกลุมตัวอยางท่ีมีรายได 

20,001 บาทข้ึนไป มีจํานวนวันท่ีเดินทางมาเที่ยวอําเภอปาย อันดับ 1 คือ จํานวน 2-3 วัน อันดับ 2 

คือ จํานวน 1 วัน ดังแสดงในตารางท่ี 4.14 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงจํานวนและอันดับจํานวนวันท่ีมาเท่ียวกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายได 

จํานวนวันท่ีมาเท่ียวในอําเภอปาย รายได (บาทตอเดือน) รวม 
ไมเกิน 
10,000 

10,001-
20,000 

20,001 ข้ึนไป 

1 วัน จํานวน 83 38 25 146 
 อันดับท่ี 1 2 2 1 
2-3 วัน จํานวน 64 45 36 145 
 อันดับท่ี 2 1 1 2 
มากกวา 3 วัน จํานวน 7 2 - 9 
 อันดับท่ี 3 3  3 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

14. สถานท่ีทองเท่ียวในอําเภอปายท่ีเดินทางไปทองเท่ียว จําแนกตามรายได 
กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท และกลุมตัวอยางท่ีมีรายได 20,001 บาทข้ึนไป มี

สถานท่ีท่ีทองเที่ยวอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน อันดับ 1 คือ สะพานประวัติศาสตรทาปาย สวน
กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดระหวาง 10,001-20,000 บาท มีสถานท่ีท่ีทองเท่ียวอําเภอปาย จังหวัด
แมฮองสอน อันดับ 1 คือ ศูนยวัฒนธรรมจีนยูนาน ดังแสดงในตารางท่ี 4.15 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

49 

 

ตารางท่ี 4.15 แสดงจํานวนและอันดับสถานท่ีทองเท่ียวท่ีไปของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายได 

สถานท่ีทองเท่ียวในอําเภอปายท่ี
เดินทางไปทองเท่ียว* 

รายได (บาทตอเดือน) รวม %ของ
กลุม

ตัวอยาง 
ไมเกิน 
10,000 

10,001-
20,000 

20,001 ข้ึน
ไป 

ศูนยวัฒนธรรมจีนยนูาน จํานวน 106 49 41 196 65.33 
 อันดับท่ี 1 2 1 1  
สะพานประวติัศาสตรทา
ปาย 

จํานวน 98 61 32 191 63.67 
อันดับท่ี 2 1 2 2  

วัดกลาง จํานวน 86 22 32 140 46.67 
 อันดับท่ี 3 8 2 4  
น้ําตกหมอแปง จํานวน 77 44 32 153 51 
 อันดับท่ี 5 3 2 3  
วัดพระธาตุแมเย็น จํานวน 66 28 30 124 41.33 
 อันดับท่ี 7 7 3 7  
วัดน้ําฮู จํานวน 68 29 27 124 41.33 
 อันดับท่ี 6 6 4 7  
บอน้ํารอนเมืองแปง จํานวน 81 35 18 134 44.67 
 อันดับท่ี 4 4 5 5  
น้ําตกแมเย็น จํานวน 68 33 32 133 44.33 
 อันดับท่ี 6 5 2 6  
ท่ีมา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ: เลือกไดมากกวา1ขอ 
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15. ประเพณีและกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีสนใจ จําแนกตามรายได 
เม่ือแยกตามอายุ พบวา กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวทุกกลุมรายได มีความสนใจประเพณีและ

กิจกรรมการทองเท่ียว อันดับ 1 คือ การลองแพแมน้ําปาย อันดับ 2 คือ การเดินสํารวจปาและระบบ
นิเวศ และอันดับ 3 คือ กิจกรรมงาน Concert ตางๆ ดังแสดงในตารางท่ี 4.16 
 
ตารางท่ี 4.16 แสดงจํานวนและอันดับประเพณีท่ีสนใจของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายได 

ประเพณีและกิจกรรมการ
ทองเท่ียวท่ีสนใจ 

รายได (บาทตอเดือน) รวม %ของ
กลุม

ตัวอยาง 
ไมเกิน 
10,000 

10,001-
20,000 

20,001 ข้ึน
ไป 

ลองแพแมน้ําปาย จํานวน 109 69 44 222 74 
 อันดับท่ี 1 1 1 1  
เดินสํารวจปาและ
ระบบนิเวศ 

จํานวน 89 39 37 165 55 
อันดับท่ี 2 2 2 2  

งาน Concert ตางๆ จํานวน 35 20 15 67 22.33 
 อันดับท่ี 3 3 3 3  
ท่ีมา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ:เลือกไดมากกวา1ขอ 

16. คาใชจายท่ีใชในการทองเท่ียวตอวัน  จําแนกตามรายได 
กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท เสียคาใชจายท่ีใชในการทองเท่ียว อันดับ 1 คือ 

จํานวนไมเกิน1,000 บาท อันดับ 2 คือ จํานวน 1,001-2,000 บาทตอวัน และอันดับ 3 คือ จํานวน
มากกวา 2,000 บาท 

สําหรับกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดระหวาง 10,001-20,000 บาท และกลุมตัวอยางท่ีมีรายได 
20,001 บาทข้ึนไป เสียคาใชจายท่ีใชในการทองเท่ียว อันดับ 1 คือ จํานวน 1,001-2,000 บาทตอวัน 
และจํานวนไมเกิน 1,000 บาท และอันดับ 2 คือ จํานวนมากกวา 2,000 บาท ดังแสดงในตารางท่ี 4.17 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงจํานวนและรอยละของคาใชจายในการทองเทยวตอวัน จําแนกตามรายได 

คาใชจายท่ีใชในการทองเท่ียวตอวัน 
รายได (บาทตอเดือน) 

รวม ไมเกิน 
10,000 

10,001-
20,000 

20,001 ข้ึนไป 

ไมเกิน 1,000 บาท จํานวน 77 27 14 118 
 อันดับท่ี 1 2 2 2 
1,001-2,000 บาท จํานวน 72 49 32 153 
 อันดับท่ี 2 1 1 1 
มากกวา 2,000 บาท  จํานวน 5 9 15 29 

 อันดับท่ี 3 3 3 3 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
 
4.3 ปจจัยท่ีสงผลตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ในเขตอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 

4.3.1. ปจจัยท่ีสงผลตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ในเขตอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน จําแนก
ตามคาใชจายในการทองเท่ียวตอวัน 
 ผลการศึกษากลุมตัวอยางนักทองเท่ียว จํานวน 300 คน ตอปจจัยท่ีสงผลตอการทองเท่ียวเชิง
นิเวศ ในเขตอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน เกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ี ดาน
การสงเสริมการขาย ดานแรงจูงใจและส่ิงกระตุน ดานบุคลากร และดานสังคม ซ่ึงผลการศึกษาพบวา  
 กลุมตัวอยางนักทองเท่ียว พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญตอปจจัยท่ีสงผลตอการ
ทองเท่ียวเชิงนิเวศ ในเขตอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน อันดับ 1 คือ ปจจัยดานสังคม อันดับ 2 คือ 
ปจจัยดานแรงจูงใจและส่ิงกระตุน และ อันดับ 3 คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
 เม่ือพิจารณาตามคาใชจายในการทองเท่ียวตอวัน พบวา กลุมตัวอยางทุกกลุมคาใชจายใน
การทองเท่ียวตอวัน ใหความสําคัญตอปจจัยท่ีสงผลตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ในเขตอําเภอปาย 
จังหวัดแมฮองสอน อันดับ 1 คือ ปจจัยดานสังคม ดังแสดงในตารางท่ี 4.18 
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ตารางท่ี 4.18 ปจจัยท่ีสงผลตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอําเภอปาย จังหวดัแมฮองสอน จําแนก
ตามคาใชจายในการทองเท่ียวตอวนั 

ปจจัยที่สงผลตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศในอําเภอปาย 

คาใชจายในการทองเที่ยวตอวัน 
(บาท) 

รวมเฉล่ีย 
ไมเกิน 
1,000  

1,001-
2,000  

มากกวา 
2,000  

ปจจัยดานผลิตภัณฑ เชน ความอุดมสมบูรณของ
ธรรมชาติ ความสะอาดของแหลงทองเที่ยว 
ความนาสนใจและความมีช่ือเสียงของสถานท่ี
ทองเที่ยว 

คาเฉล่ีย 3.60 3.69 3.72 3.66 
อันดับที่ 3 3 2 3 

ปจจัยดานราคา เชน ราคาของสินคาและบริการ
น้ันมีความเหมาะสมกับมาตรฐานคุณภาพ และ
ปริมาณ ราคามีความยุติธรรมเปนกลาง มีความ
หลากหลายดานระดับราคา 

คาเฉล่ีย 3.60 3.67 3.66 3.64 
อันดับที่ 3 4 3 4 

ปจจัยดานสถานที่ เชน ทําเลที่ต้ังเดินทางได
สะดวก มีพ้ืนที่จอดรถกวางขวาง อากาศดี 
หองนํ้าและที่พักสะอาด 

คาเฉล่ีย 3.43 3.46 3.38 3.44 
อันดับที่ 4 6 5 6 

ปจจัยดานการสงเสริมการขาย เชน การโฆษณา 
แจกใบปลิว มีสวนลด และ มีกิจกรรมสงเสริม
การทองเที่ยวตางๆ 

คาเฉล่ีย 3.61 3.65 3.66 3.64 
อันดับที่ 2 5 3 4 

ปจจัยดานแรงจูงใจและสิ่งกระตุน เชน มีการ
ตรวจสอบและมีรางวัลที่เปนมาตรฐานรับรอง
สถานที่น้ันๆ 

คาเฉล่ีย 3.80 3.74 3.48 3.74 
อันดับที่ 1 2 4 2 

ปจจัยดานบุคลากร เชน การใหบริการและ
มิตรภาพของบุคคลในพ้ืนที่ และเจาหนาที่ใน
สถานที่ทองเที่ยวน้ันๆ 

คาเฉล่ีย 3.61 3.40 3.28 3.47 
อันดับที่ 2 7 6 5 

ปจจัยดานสังคม เชน สถานที่เปนที่ยอมรับของ
คนโดยทั่วไป เปนสถานที่พักผอนประจําของคน
ในครอบครัวหรือคนรูจัก 

คาเฉล่ีย 3.80 3.84 3.90 3.83 
อันดับที่ 1 1 1 1 

ท่ีมา:จากการศกึษา 
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4.3.2 ผลการวิเคราะหอุปสงคการทองเท่ียวเชิงนิเวศในอําเภอปาย  จังหวัดแมฮองสอน 

ผลการวิเคราะหอุปสงคการทองเที่ยวเชิงนิเวศในอําเภอปาย   จังหวัดแมฮองสอน เพื่อหา

ปจจัยท่ีกําหนดจํานวนวันพํานักเฉล่ีย (วัน) ของนักทองเท่ียว อันไดแก อายุ ภูมิลําเนา รายไดตอเดือน 

ระดับการศึกษา จํานวนวันหยุดในรอบป คาใชจายท่ีใชในการทองเท่ียวตอวัน และจํานวนคร้ังท่ี

นักทองเท่ียวเคยเดินทางมาอําเภอปาย โดยใชแบบจําลองสมการถดถอยพหุคูณ(Multiple Linear 

Regression Analysis) 

จากสมการ 

 

D = b0 + b1AGE + b2ADD + b3INC + b4EDU + b5VOC + b6EXP +b7BEEN ….(1) 

 

กําหนดให 

D =  ปริมาณความตองการการทองเท่ียวเชิงนิเวศในอําเภอปาย จังหวัด  

แมฮองสอน โดยวดัจากจํานวนวันพํานักเฉล่ียของนักทองเท่ียว (วนั) 

b0  =  คาคงท่ี 

b1,b2,… b7  =  คาสัมประสิทธ์ิความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระแตละตัวกับตัวแปร

ตามสมการท่ี 1 

AGE  =  อายุของนักทองเท่ียว (ป)  

ADD  =  ระยะทางจากแหลงท่ีอยูของนักทองเท่ียวจนมาถึงอําเภอปาย จังหวัด

แมฮองสอน (กิโลเมตร) 

INC  =  รายไดของนกัทองเท่ียวโดยเฉล่ียตอเดือน (บาท) 

EDU  =  ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยว (ป) 

VOC  =  จํานวนวนัหยดุเฉล่ียในรอบ1ปของนักทองเท่ียว (วนั) 
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EXP  =  คาใชจายรวมของนักทองเท่ียวตอวัน (บาท)  

BEEN  =  จํานวนคร้ังท่ีนักทองเท่ียวเคยเดินทางมาอําเภอปาย จังหวัด

แมฮองสอน 

 จากการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) เพื่อสราง

สมการพยากรณดูปจจัยท่ีสงผลกระทบตออุปสงคของการทองเท่ียวเชิงนิเวศในอําเภอปาย จังหวัด  

แมฮองสอน (จํานวนวันพํานักเฉล่ียของนักทองเท่ียว) ผลปรากฏดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.19 แสดงผลของตัวแปรท่ีสงผลกระทบตออุปสงคของการทองเท่ียวเชิงนิเวศในอําเภอปาย 

จังหวัด  แมฮองสอน ท่ีไดจากการคํานวณสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear 

Regression Analysis) 

ช่ือตัวแปร สัญลักษ

ณ 

คา

สัมประสิทธิ ์

คาสถิติ t ระดับนัยสําคัญ 

(sig) 

คาคงที่  1.919 7.004 0.000 

ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยว (ป) EDU -0.093 -3.064 0.002 

จํานวนวันหยุดเฉล่ียในรอบ1ปของนักทองเที่ยว (วัน) VOC -0.003 -2.329 0.021 

คาใชจายรวมของนักทองเที่ยวตอวัน (บาท) EXP 0.0001 2.514 0.012 

จํานวนคร้ังเคยเดินทางมาอําเภอปาย (ครั้ง) BEEN 0.164 3.401 0.001 

คาสถิติ 

 Multiple R   = 0.291 

 R Squares   = 0.084 

 Adjusted R Squares  = 0.072 

 Std. Error of the Estimate = 0.599 

 F    = 6.804 

 คา sig ของสมการ  = 0.000 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
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 จากตารางท่ี 4.19 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอุปสงคของการทองเท่ียวเชิง

นิเวศในอําเภอปาย จังหวัด  แมฮองสอน (จํานวนวันพํานักเฉล่ียของนักทองเที่ยว) กับระดับ

การศึกษาของนักทองเท่ียว (ป) จํานวนวันหยุดเฉล่ียในรอบ1ปของนักทองเท่ียว (วัน) คาใชจายรวม

ของนักทองเท่ียวตอวัน (บาท) และจํานวนคร้ังเคยเดินทางมาอําเภอปาย (คร้ัง) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.10 

ซ่ึงสามารถเขียนสมการไดดังนี้ 

 

D = 1.919 - 0.093 EDU - 0.003 VOC + 0.0001 EXP + 0.164 BEEN ….(1) 

 

 จากสมการดังกลาวทําใหทราบปจจัยท่ีสงผลกระทบตออุปสงคของการทองเท่ียวเชิงนิเวศ

ในอําเภอปาย จังหวัด  แมฮองสอน (จํานวนวันพํานักเฉล่ียของนักทองเท่ียว) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.10 

มี 4 สมการ คือ ระดับการศึกษาของนักทองเท่ียว (EDU) จํานวนวันหยุดเฉล่ียในรอบ 1 ปของ

นักทองเท่ียว (VOC) คาใชจายรวมของนักทองเท่ียวตอวัน (EXP) และจํานวนครั้งเคยเดินทางมา

อําเภอปาย (BEEN) โดยแตละพจน (Term) มีความหมายดังนี้ 

1.919  หมายถึง  คาคงท่ี  (Constant) เทากบ  1.919 หมายความวา  หากไมมี

อิทธิพลของระดับการศึกษาของนักทองเที่ยว จํานวนวันหยุด

เฉล่ียในรอบ 1 ปของนักทองเท่ียว คาใชจายรวมของ

นักทองเท่ียวตอวัน และจํานวนคร้ังเคยเดินทางมาอําเภอปาย 

นักทองเท่ียวจะมีจํานวนวันพํานักเฉล่ียเทากับ 1.919 วัน 

- 0.093 EDU  หมายถึง ระดับการศึกษาของนักทองเท่ียวมีอิทธิพลตอการกําหนดอุป

สงคของการทอง เ ท่ียว เชิ งนิ เ วศในอํา เภอปาย  จั งหวัด  

แมฮองสอน  ในทิศทางตรงกันขาม  (คาสัมประสิทธ์ิ  (b) 

เคร่ืองหมายเปน - ) และจากการท่ีตัวแปรนี้มีคาสัมประสิทธ์ิ (b) 

เท ากับ  -0 . 093  หมายความว า  ถ าระ ดับการ ศึกษาของ

นักทองเที่ยวเพิ่มข้ึน 1 ป จะทําใหจํานวนวันพํานักเฉล่ียของ

นักทองเท่ียวลดลง 0.093 วัน 
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- 0.003 VOC   หมายถึง จํานวนวันหยุดเฉล่ียในรอบ 1 ปของนักทองเท่ียวมีอิทธิพลตอ

การกําหนดอุปสงคของการทองเท่ียวเชิงนิเวศในอําเภอปาย 

จังหวัด  แมฮองสอน ในทิศทางตรงกันขาม (คาสัมประสิทธ์ิ (b) 

เคร่ืองหมายเปน - ) และจากการท่ีตัวแปรนี้มีคาสัมประสิทธ์ิ (b) 

เทากับ -0.003 หมายความวา ถาจํานวนวันหยุดเฉล่ียในรอบ 1 ป

ของนักทองเท่ียว เพิ่มข้ึน 1 วัน จะทําใหจํานวนวันพํานักเฉล่ีย

ของนักทองเท่ียวลดลง 0.003 วัน 

+0.0001 EXP  หมายถึง คาใชจายรวมของนักทองเท่ียวตอวันมีอิทธิพลตอการกําหนด

อุปสงคของการทองเท่ียวเชิงนิ เวศในอําเภอปาย  จังหวัด  

แม ฮ องสอน  ในทิศทาง เดี ยวกัน  (ค า สัมประ สิท ธ์ิ  ( b) 

เคร่ืองหมายเปน + ) และจากการท่ีตัวแปรนี้มีคาสัมประสิทธ์ิ 

(b) เทากับ  +0.0001 หมายความวา  ถาคาใชจายรวมของ

นักทองเท่ียวตอวัน เพิ่มข้ึน 1 บาท จะทําใหจํานวนวันพํานัก

เฉล่ียของนักทองเท่ียวเพิ่มข้ึน 0.0001 วัน 

+0.164 BEEN หมายถึง จํานวนคร้ังเคยเดินทางมาอําเภอปาย มีอิทธิพลตอการกําหนด

อุปสงคของการทองเท่ียวเชิงนิ เวศในอําเภอปาย  จังหวัด  

แม ฮ องสอน  ในทิศทาง เดี ยวกัน  (ค า สัมประ สิท ธ์ิ  ( b) 

เคร่ืองหมายเปน + ) และจากการท่ีตัวแปรนี้มีคาสัมประสิทธ์ิ 

(b) เทากับ +0.164 หมายความวา ถาจํานวนคร้ังเคยเดินทางมา

อําเภอปายของนักทองเท่ียว เพิ่มข้ึน 1 คร้ัง จะทําใหจํานวนวัน

พํานักเฉล่ียของนักทองเท่ียวเพิ่มข้ึน 0.164 วัน 

 

 ดังนั้นสรุปไดวา อุปสงคของการทองเท่ียวเชิงนิเวศในอําเภอปาย จังหวัด  แมฮองสอน 

(จํานวนวันพํานักเฉลี่ยของนักทองเท่ียว) กับ ระดับการศึกษาของนักทองเท่ียว และจํานวนวันหยุด

เฉล่ียในรอบ 1 ปของนักทองเท่ียว เปล่ียนแปลงไปในทิศทางตรงกันขาม แตคาใชจายรวมของ

นักทองเท่ียวตอวัน และจํานวนคร้ังเคยเดินทางมาอําเภอปายของนักทองเท่ียวจะเปล่ียนแปลงไปใน
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ทิศทางเดียวกัน สําหรับปจจัยอ่ืนๆ ไดแก อายุ ภูมิลําเนา รายไดตอเดือน ไมสงผลกระทบตออุปสงค

ของการทองเท่ียวเชิงนิเวศในอําเภอปาย จังหวัด  แมฮองสอน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.10 

 คาสัมประสิทธ์ิของการตัดสินใจ (R Squares: R2) เทากับ 0.084 และเม่ือปรับปรุงคาแลว คา 

Adjusted R Squares เทากับ 0.072 แสดงวารอยละ 7.2 ของการเปล่ียนแปลงของอุปสงคของการ

ทองเท่ียวเชิงนิเวศในอําเภอปาย จังหวัด  แมฮองสอน (จํานวนวันพํานักเฉล่ียของนักทองเท่ียว) 

ไดรับอิทธิพลจากระดับการศึกษาของนักทองเท่ียว จํานวนวันหยุดเฉล่ียในรอบ 1 ปของนักทองเท่ียว 

คาใชจายรวมของนักทองเท่ียวตอวัน และจํานวนคร้ังเคยเดินทางมาอําเภอปาย ของนักทองเท่ียว โดย

ปจจัยอ่ืนๆ นอกจากนี้ มีอิทธิพลตอการเปล่ียนแปลงรอยละ 92.8 

จากตัวแปรท้ังหมดในสมการ ยอมรับสมการท่ีระดับนัยสําคัญ 0.000 

ผลการวิเคราะหอุปสงคการทองเที่ยวเชิงนิเวศในอําเภอปาย   จังหวัดแมฮองสอน เพื่อหา

ปจจัยท่ีกําหนดคาใชจายท่ีใชในการทองเท่ียวตอวัน ของนักทองเท่ียว อันไดแก อายุ ภูมิลําเนา 

รายไดตอเดือน ระดับการศึกษา จํานวนวันหยุดในรอบป จํานวนครั้งท่ีนักทองเท่ียวเคยเดินทางมา

อําเภอปาย และจํานวนวันพํานักเฉลี่ย (วัน) โดยใชแบบจําลองสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Linear Regression Analysis) 

จากสมการ 

 

EXP = b0 + b1AGE + b2ADD + b3INC + b4EDU + b5VOC + b6BEEN +b7 Day ….(2) 

 

กําหนดให 

EXP =  ปริมาณความตองการการทองเท่ียวเชิงนิเวศในอําเภอปาย จังหวัด  

แมฮองสอน โดยวดัจากคาใชจายรวมของนักทองเท่ียวตอวัน (บาท) 

b0  =  คาคงท่ี 

b1,b2,… b7  =  คาสัมประสิทธ์ิความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระแตละตัวกับตัวแปร

ตามสมการท่ี 1 
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AGE  =  อายุของนักทองเท่ียว (ป)  

ADD  =  ระยะทางจากแหลงท่ีอยูของนักทองเท่ียวจนมาถึงอําเภอปาย จังหวัด

แมฮองสอน (กิโลเมตร) 

INC  =  รายไดของนกัทองเท่ียวโดยเฉล่ียตอเดือน (บาท) 

EDU  =  ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยว (ป) 

VOC  =  จํานวนวนัหยดุเฉล่ียในรอบ1ปของนักทองเท่ียว (วนั) 

BEEN  =  จํานวนคร้ังท่ีนักทองเท่ียวเคยเดินทางมาอําเภอปาย จังหวัด

แมฮองสอน 

Day =   จํานวนวนัพํานักเฉล่ียของนกัทองเท่ียว (วนั) 

จากการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) เพื่อสราง

สมการพยากรณดูปจจัยท่ีสงผลกระทบตออุปสงคของการทองเท่ียวเชิงนิเวศในอําเภอปาย จังหวัด  

แมฮองสอน (คาใชจายรวมของนักทองเท่ียวตอวัน) ผลปรากฏดังนี้ 

ตารางท่ี 4.20 แสดงผลของตัวแปรท่ีสงผลกระทบตออุปสงคของการทองเท่ียวเชิงนิเวศในอําเภอปาย 

จังหวัด  แมฮองสอน ท่ีไดจากการคํานวณสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear 

Regression Analysis) 

ช่ือตัวแปร สัญลักษ

ณ 

คา

สัมประสิทธิ ์

คาสถิติ t ระดับนัยสําคัญ 

(sig) 

คาคงที่  971.402 6.702 0.000 

ระยะทางจากแหลงที่อยูของนักทองเที่ยวจนมาถึง

อําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน (กิโลเมตร) ADD 68.716 2.053 0.041 

รายไดของนักทองเที่ยวโดยเฉล่ียตอเดือน (บาท) INC 0.019 5.836 0.000 

จํานวนคร้ังเคยเดินทางมาอําเภอปาย (ครั้ง) BEEN -159.594 -3.392 0.001 

จํานวนวันพํานักเฉล่ียของนักทองเที่ยว (วัน) Day 110.459 2.030 0.043 
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คาสถิติ 

 Multiple R   = 0.442 

 R Squares   = 0.196 

 Adjusted R Squares  = 0.185 

 Std. Error of the Estimate = 579.07 

 F    = 17.954 

 คา sig ของสมการ  = 0.000 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 

 จากตารางท่ี 4.27 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอุปสงคของการทองเท่ียวเชิง

นิเวศในอําเภอปาย จังหวัด  แมฮองสอน (คาใชจายรวมของนักทองเท่ียวตอวัน (บาท)) กับระยะทาง

จากแหลงท่ีอยูของนักทองเท่ียวจนมาถึงอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน (กิโลเมตร) รายไดของ

นักทองเท่ียวโดยเฉล่ียตอเดือน (บาท) จํานวนคร้ังเคยเดินทางมาอําเภอปาย (คร้ัง) และจํานวนวัน

พํานักเฉล่ียของนักทองเท่ียว (วัน) ระดับนัยสําคัญ 0.10 ซ่ึงสามารถเขียนสมการไดดังนี้ 

 

D = 971.402+ 68.716ADD - 0.019INC  -159.594BEEN + 110.459DAY ….(2) 

 

 จากสมการดังกลาวทําใหทราบปจจัยท่ีสงผลกระทบตออุปสงคของการทองเท่ียวเชิงนิเวศ

ในอําเภอปาย จังหวัด  แมฮองสอน (คาใชจายรวมของนักทองเท่ียวตอวัน (บาท)) ท่ีระดับนัยสําคัญ 

0.10 มี 4 ตัวแปร คือ ระยะทางจากแหลงท่ีอยูของนักทองเท่ียวจนมาถึงอําเภอปาย จังหวัด

แมฮองสอน (ADD) รายไดของนักทองเท่ียวโดยเฉล่ียตอเดือน (INC) จํานวนคร้ังเคยเดินทางมา

อําเภอปาย (BEEN) และจํานวนวันพํานักเฉล่ียของนักทองเท่ียว (Day) โดยแตละพจน (Term) มี

ความหมายดังนี้ 
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971.402 หมายถึง  คาคงท่ี (Constant) เทากบ 971.402 หมายความวา หากไมมี

อิทธิพลของระยะทางจากแหลงท่ีอยูของนักทองเท่ียวจนมาถึง

อําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน รายไดของนักทองเท่ียวโดย

เฉล่ียตอเดือน จํานวนคร้ังเคยเดินทางมาอําเภอปาย และจํานวน

วันพํานักเฉล่ียของนักทองเท่ียว นักทองเท่ียวจะมีคาใชจายรวม

ตอวัน เทากับ 971.402 บาท 

68.716ADD หมายถึง ระยะทางจากแหลงท่ีอยูของนักทองเท่ียวมีอิทธิพลตอการ

กําหนดอุปสงคของการทองเท่ียวเชิงนิเวศในอําเภอปาย จังหวัด  

แม ฮ องสอน  ในทิศทาง เดี ยวกัน  (ค า สัมประ สิท ธ์ิ  ( b) 

เคร่ืองหมายเปน + ) และจากการท่ีตัวแปรนี้มีคาสัมประสิทธ์ิ 

(b) เทากับ 68.716 หมายความวา ถาระยะทางจากแหลงท่ีอยู

ของนักทองเท่ียวเพิ่มข้ึน 1 กิโลเมตร จะทําใหคาใชจายรวมตอ

วันเพิ่มข้ึน 68.716 วัน 

- 0.019INC หมายถึง รายไดของนักทองเท่ียวโดยเฉล่ียตอเดือนมีอิทธิพลตอการ

กําหนดอุปสงคของการทองเท่ียวเชิงนิเวศในอําเภอปาย จังหวัด  

แมฮองสอน  ในทิศทางตรงกันขาม  (คาสัมประสิทธ์ิ  (b) 

เคร่ืองหมายเปน - ) และจากการท่ีตัวแปรนี้มีคาสัมประสิทธ์ิ (b) 

เทากับ -0.019 หมายความวา ถารายไดเฉล่ียตอเดือนของ

นักทองเท่ียวเพิ่มข้ึน 1 บาท จะทําใหคาใชจายรวมตอวันลดลง 

0.019 บาท 

-159.594BEEN หมายถึง จํานวนคร้ังเคยเดินทางมาอําเภอปาย มีอิทธิพลตอการกําหนด

อุปสงคของการทองเท่ียวเชิงนิ เวศในอําเภอปาย  จังหวัด  

แมฮองสอน  ในทิศทางตรงกันขาม  (คาสัมประสิทธ์ิ  (b) 

เคร่ืองหมายเปน - ) และจากการท่ีตัวแปรนี้มีคาสัมประสิทธ์ิ (b) 

เทากับ +0.164 หมายความวา ถาจํานวนครั้งเคยเดินทางมา
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อําเภอปายของนักทองเท่ียว เพิ่มข้ึน 1 คร้ัง จะทําใหคาใชจาย

รวมตอวันลดลง 159.594 บาท 

110.459DAY หมายถึง จํานวนวันพํานักเฉล่ียของนักทองเท่ียว  มีอิทธิพลตอการ

กําหนดอุปสงคของการทองเท่ียวเชิงนิเวศในอําเภอปาย จังหวัด  

แม ฮ องสอน  ในทิศทาง เดี ยวกัน  (ค า สัมประ สิท ธ์ิ  ( b) 

เคร่ืองหมายเปน + ) และจากการท่ีตัวแปรนี้มีคาสัมประสิทธ์ิ 

(b) เทากับ +0.0001 หมายความวา ถาจํานวนวันพํานักเฉล่ียของ

นักทองเท่ียวเพิ่มข้ึน 1 วัน จะทําใหคาใชจายรวมตอวันลดลง 

110.459 บาท 

 

 ดังนั้นสรุปไดวา อุปสงคของการทองเท่ียวเชิงนิเวศในอําเภอปาย จังหวัด  แมฮองสอน 

(จํานวนวันพํานักเฉล่ียของนักทองเท่ียว) กับ รายไดของนักทองเท่ียวโดยเฉล่ียตอเดือน และจํานวน

คร้ังเคยเดินทางมาอําเภอปาย เปล่ียนแปลงไปในทิศทางตรงกันขาม แตระยะทางจากแหลงท่ีอยูของ

นักทองเที่ยวจนมาถึงอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน และจํานวนวันพํานักเฉล่ียของนักทองเท่ียวจะ

เปล่ียนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน สําหรับปจจัยอ่ืนๆ ไดแก อายุ ระดับการศึกษา จํานวนวันหยุด

เฉล่ียในรอบ 1 ป ไมสงผลกระทบตออุปสงคของการทองเท่ียวเชิงนิเวศในอําเภอปาย จังหวัด  

แมฮองสอน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.10 

 คาสัมประสิทธ์ิของการตัดสินใจ (R Squares: R2) เทากับ 0.196 และเม่ือปรับปรุงคาแลว คา 

Adjusted R Squares เทากับ 0.185 แสดงวารอยละ 18.5 ของการเปล่ียนแปลงของอุปสงคของการ

ทองเที่ยวเชิงนิเวศในอําเภอปาย จังหวัด  แมฮองสอน (คาใชจายรวมของนักทองเท่ียวตอวัน) ไดรับ

อิทธิพลจากระยะทางจากแหลงท่ีอยูของนักทองเท่ียวจนมาถึงอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 

(กิโลเมตร) รายไดของนักทองเท่ียวโดยเฉล่ียตอเดือน (บาท) จํานวนคร้ังเคยเดินทางมาอําเภอปาย 

(คร้ัง) และจํานวนวันพํานักเฉลี่ยของนักทองเท่ียว โดยปจจัยอ่ืนๆ นอกจากนี้ มีอิทธิพลตอการ

เปล่ียนแปลงรอยละ 81.5 

 จากตัวแปรท้ังหมดในสมการ ยอมรับสมการท่ีระดับนัยสําคัญ 0.000 
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4.4 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอําเภอปาย จังหวัด

แมฮองสอน จําแนกตามคาใชจายในการทองเท่ียวตอวัน 

 ผลการศึกษากลุมตัวอยางนักทองเท่ียว จํานวน 300 คน ตอความพึงพอใจท่ีมีตอการ

ทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน จําแนกตามคาใชจายในการทองเท่ียวตอวัน

เกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ี ดานการสงเสริมการขาย ดานแรงจูงใจและส่ิง

กระตุน ดานบุคลากร และดานสังคม ซ่ึงผลการศึกษามีดังนี้ 

4.4.1 ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ ของกลุมตัวอยางท่ีมีตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขต

อําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน  

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 

ดานผลิตภัณฑ อันดับ 1 คือ สถานท่ีทองเท่ียวมีความนาสนใจ อันดับ 2 คือ สถานท่ีทองเท่ียวมีความ

สะอาด และอันดับ 3 คือ มีความหลากหลายของสถานท่ีทองเท่ียวและสถานท่ีพัก 

 เม่ือพิจารณาตามคาใชจายในการทองเท่ียวตอวัน พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีคาใชจายในการ

ทองเท่ียวตอวันไมเกิน 1,000 บาท และกลุมตัวอยางท่ีมีคาใชจายในการทองเท่ียวตอวันระหวาง 

1,001-2,000 บาท มีความพึงพอใจตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 

ดานผลิตภัณฑ อันดับ 1 คือ สถานท่ีทองเท่ียวมีความนาสนใจ  

 สําหรับกลุมตัวอยางท่ีมีคาใชจายในการทองเท่ียวตอวันมากกวา 2,000 บาท มีความพึงพอใจ

ตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ดานผลิตภัณฑ อันดับ 1 คือ สถานท่ี

ทองเท่ียวมีความสวยงาม ดังแสดงในตารางท่ี 4.21 
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ตารางท่ี 4.21  ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑของกลุมตัวอยางท่ีมีตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขต

อําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน จําแนกตามคาใชจายในการทองเท่ียวตอวัน 

ดานผลิตภัณฑ 

คาใชจายในการทองเท่ียวตอวัน 
(บาท) 

รวมเฉล่ีย 
ไมเกิน 
1,000  

1,001-
2,000  

มากกวา 
2,000  

ความมีช่ือเสียงของสถานท่ี คาเฉล่ีย 3.91 3.71 3.34 3.75 
อันดับท่ี 3 4 6 4 

มีความหลากหลายของสถานท่ี
ทองเท่ียวและสถานท่ีพัก 

คาเฉล่ีย 3.81 3.86 3.90 3.84 
อันดับท่ี 4 2 5 3 

สถานท่ีทองเท่ียวมีความสะอาด คาเฉล่ีย 3.78 3.94 4.00 3.88 
อันดับท่ี 5 1 3 2 

สถานท่ีทองเท่ียวมีความนาสนใจ คาเฉล่ีย 3.93 3.94 4.03 3.95 
อันดับท่ี 1 1 2 1 

สถานท่ีทองเท่ียวมีความสวยงาม คาเฉล่ีย 3.92 3.80 4.10 3.88 
อันดับท่ี 2 3 1 2 

สถานท่ีทองเท่ียวธรรมชาติมีความ
อุดมสมบูรณ 

คาเฉล่ีย 3.63 3.58 3.93 3.63 
อันดับท่ี 6 5 4 5 

ท่ีมา:จากการศกึษา 

 4.4.2  ความพึงพอใจดานราคาของกลุมตัวอยางท่ีมีตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอําเภอ

ปาย จังหวัดแมฮองสอน  

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 

ดานราคา อันดับ 1 คือ มีความหลากหลายดานราคาของสินคาและบริการ อันดับ 2 คือ ราคาหองพัก

เหมาะสมกับหองและบริการ 

 เม่ือพิจารณาตามคาใชจายในการทองเท่ียวตอวัน พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีคาใชจายในการ

ทองเที่ยวตอวันไมเกิน 1,000 บาท และรายไดมากกวา 2,000 บาท มีความพึงพอใจตอการทองเท่ียว

เชิงนิเวศในเขตอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ดานราคา อันดับ 1 คือ มีความหลากหลายดานราคา

ของสินคาและบริการ สําหรับกลุมตัวอยางท่ีมีคาใชจายในการทองเท่ียวตอวันระหวาง 1,001-2,000 
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บาท มีความพึงพอใจตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ดานราคา 

อันดับ 1 คือ ราคาหองพักเหมาะสมกับหองและบริการ อันดับ 2 คือ มีความหลากหลายดานราคาของ

สินคาและบริการ  ดังแสดงในตารางท่ี 4.22 

 

ตารางท่ี 4.22  ความพึงพอใจดานราคาของกลุมตัวอยางท่ีมีตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอําเภอ

ปาย จังหวัดแมฮองสอน จําแนกตามคาใชจายในการทองเท่ียวตอวัน 

ดานราคา 

คาใชจายในการทองเท่ียวตอวัน 
(บาท) 

รวมเฉล่ีย 
ไมเกิน 
1,000  

1,001-
2,000  

มากกวา 
2,000  

ราคาหองพักเหมาะสมกับหองและ
บริการ 

คาเฉล่ีย 3.81 3.77 3.90 3.80 
อันดับท่ี 2 2 1 2 

มีความหลากหลายดานราคาของ
สินคาและบริการ 

คาเฉล่ีย 4.01 3.94 3.83 3.96 
อันดับท่ี 1 1 2 1 

ท่ีมา:จากการศกึษา 

 

 4.4.3 ความพึงพอใจดานสถานท่ีของกลุมตวัอยางท่ีมีตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอําเภอ
ปาย จังหวัดแมฮองสอน  

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 
ดานสถานท่ี อันดับ 1 คือ มีระบบสาธารณูปโภคดี อันดับ 2 คือ สถานท่ีทองเท่ียวอากาศและ
บรรยากาศดี และอันดับ 3 คือ ทําเลที่ต้ังเดินทางไปสะดวก 
 เม่ือพิจารณาตามคาใชจายในการทองเท่ียวตอวัน พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีคาใชจายในการ
ทองเท่ียวตอวันไมเกิน 1,000 บาท และกลุมตัวอยางท่ีมีคาใชจายในการทองเท่ียวตอวันระหวาง 
1,001-2,000 บาท มีความพึงพอใจตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 
ดานสถานท่ี อันดับ 1 คือ มีระบบสาธารณูปโภคดี  สํ าห รับก ลุม ตัวอย า ง ท่ี มีค า ใช จ า ยในการ
ทองเท่ียวตอวันมากกวา 2,000 บาท มีความพึงพอใจตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอําเภอปาย 
จังหวัดแมฮองสอน ดานสถานท่ี อันดับ 1 คือ สถานท่ีทองเท่ียวอากาศและบรรยากาศดี ดังแสดงใน
ตารางท่ี 4.23 
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ตารางท่ี 4.23 ความพึงพอใจดานสถานท่ีของกลุมตัวอยางท่ีมีตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอําเภอ
ปาย จังหวัดแมฮองสอน จําแนกตามคาใชจายในการทองเท่ียวตอวัน 

ดานสถานท่ี 

คาใชจายในการทองเท่ียวตอวัน 
(บาท) 

รวมเฉล่ีย 
ไมเกิน 
1,000  

1,001-
2,000  

มากกวา 
2,000  

ทําเลที่ต้ังเดินทางไปสะดวก คาเฉล่ีย 3.90 3.67 3.59 3.75 
อันดับท่ี 2 4 3 3 

ท่ีพักและสถานท่ีทองเท่ียวสะอาด
เรียบรอย 

คาเฉล่ีย 3.64 3.78 3.55 3.70 
อันดับท่ี 4 2 4 4 

สถานท่ีทองเท่ียวอากาศและ
บรรยากาศด ี

คาเฉล่ีย 3.86 3.77 4.28 3.86 
อันดับท่ี 3 3 1 2 

มีระบบสาธารณูปโภคด ี คาเฉล่ีย 3.99 3.88 3.76 3.91 
อันดับท่ี 1 1 2 1 

ท่ีมา:จากการศกึษา 
 

4.4.4 ความพึงพอใจดานการสงเสริมการขายของกลุมตัวอยางท่ีมีตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศ

ในเขตอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน  

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 

ดานการสงเสริมการขาย อันดับ 1 คือ การโฆษณาประชาสัมพันธทางโทรทัศน อันดับ 2 คือ การ

จัดการแสดง/กิจกรรมพิเศษ และอันดับ 3 คือ การโฆษณาประชาสัมพันธโดยแผนพับ 

 เม่ือพิจารณาตามคาใชจายในการทองเท่ียวตอวัน พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีคาใชจายในการ

ทองเท่ียวตอวันไมเกิน 1,000 บาท และกลุมตัวอยางท่ีมีคาใชจายในการทองเท่ียวตอวันมากกวา 

2,000 บาท มีความพึงพอใจตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ดานการ

สงเสริมการขาย อันดับ 1 คือ การโฆษณาประชาสัมพันธทางโทรทัศน สําหรับกลุมตัวอยางท่ีมี

คาใชจายในการทองเท่ียวตอวันระหวาง 1,001-2,000 บาท มีความพึงพอใจตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศ

ในเขตอําเภอปาย  จังหวัดแมฮองสอน  ดานการสงเสริมการขาย  อันดับ  1 คือ  การโฆษณา

ประชาสัมพันธโดยแผนพับ ดังแสดงในตารางท่ี 4.24 
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ตารางท่ี 4.24 ความพึงพอใจดานการสงเสริมการขายของกลุมตัวอยางท่ีมีตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศ

ในเขตอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน จําแนกตามคาใชจายในการทองเที่ยวตอวัน 

ดานการสงเสริมการขาย 

คาใชจายในการทองเท่ียวตอวัน 
(บาท) 

รวมเฉล่ีย 
ไมเกิน 
1,000  

1,001-
2,000  

มากกวา 
2,000  

การโฆษณาประชาสัมพันธทางส่ือ
ส่ิงพิมพ 

คาเฉล่ีย 3.54 3.64 3.28 3.57 
อันดับท่ี 6 4 4 4 

การโฆษณาประชาสัมพันธทางวิทย ุ คาเฉล่ีย 3.47 3.51 3.48 3.49 
อันดับท่ี 7 6 3 6 

การโฆษณาประชาสัมพันธทาง
โทรทัศน 

คาเฉล่ีย 3.76 3.72 3.69 3.73 
อันดับท่ี 1 3 1 1 

การโฆษณาประชาสัมพันธทาง
อินเตอรเนท 

คาเฉล่ีย 3.59 3.54 3.48 3.56 
อันดับท่ี 5 5 3 5 

การโฆษณาประชาสัมพันธโดยแผน
พับ 

คาเฉล่ีย 3.60 3.75 3.66 3.68 
อันดับท่ี 4 1 2 3 

การจัดการแสดง/กิจกรรมพิเศษ คาเฉล่ีย 3.64 3.73 3.66 3.69 
อันดับท่ี 2 2 2 2 

การมีสวนลด/ราคาพิเศษ คาเฉล่ีย 3.62 3.50 3.21 3.52 
อันดับท่ี 3 7 5 6 

ท่ีมา:จากการศกึษา 
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4.4.5 ความพึงพอใจดานแรงจูงใจและสิ่งกระตุนของกลุมตัวอยางท่ีมีตอการทองเท่ียวเชิง

นิเวศในเขตอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน  

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 

ดานแรงจูงใจและส่ิงกระตุน พบวากลุมตัวอยางท่ีมีคาใชจายในการทองเที่ยวตอวันไมเกิน 1,000 

บาท มีความพึงพอใจเปนอันดับ 1 กลุมตัวอยางท่ีมีคาใชจายในการทองเที่ยวตอวันระหวาง 1,001-

2,000 บาท มีความพึงพอใจเปนอันดับ 2 และกลุมตัวอยางท่ีมีคาใชจายในการทองเท่ียวตอวัน

มากกวา 2,000 บาท มีความพึงพอใจเปนอันดับ 3 ดังแสดงในตารางท่ี 4.25 

 

ตารางท่ี 4.25 ความพึงพอใจดานแรงจูงใจและส่ิงกระตุนของกลุมตัวอยางท่ีมีตอการทองเท่ียวเชิง

นิเวศในเขตอําเภอปาย จังหวดัแมฮองสอน จําแนกตามคาใชจายในการทองเท่ียวตอวนั 

ดานแรงจูงใจและส่ิงกระตุน 

คาใชจายในการทองเท่ียวตอวัน 
(บาท) 

รวมเฉล่ีย 
ไมเกิน 
1,000  

1,001-
2,000  

มากกวา 
2,000  

สถานท่ีพักและสถานท่ีทองเท่ียว

ไดรับรางวัลท่ีเปนมาตรฐาน 

คาเฉล่ีย 3.97 3.93 3.76 3.93 
อันดับท่ี 1 2 3  

ท่ีมา:จากการศกึษา 

 

4.4.6 ความพึงพอใจดานบุคลากรของกลุมตัวอยางท่ีมีตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขต

อําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน  

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 

ดานบุคลากร อันดับ 1 คือ เจาหนาท่ี/พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ อันดับ 2 คือ 

เจาหนาท่ี/พนักงานมีการบริการท่ีรวดเร็ว และอันดับ 3 คือ เจาหนาท่ี/พนักงานมีความรูสามารถ

แนะนําสถานท่ีทองเท่ียวไดดี 

 เม่ือพิจารณาตามคาใชจายในการทองเท่ียวตอวัน พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีคาใชจายในการ

ทองเท่ียวตอวันไมเกิน 1,000 บาท และกลุมตัวอยางท่ีมีคาใชจายในการทองเท่ียวตอวันระหวาง 
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1,001-2,000 บาท มีความพึงพอใจตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 

ดานบุคลากร อันดับ 1 คือ เจาหนาท่ี/พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ สําหรับกลุม

ตัวอยางท่ีมีคาใชจายในการทองเท่ียวตอวันมากกวา 2,000 บาท มีความพึงพอใจตอการทองเท่ียวเชิง

นิเวศในเขตอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ดานบุคลากร อันดับ 1 คือ เจาหนาท่ี/พนักงานมีการ

บริการที่รวดเร็ว ดังแสดงในตารางท่ี 4.26 

 

ตารางท่ี 4.26 ความพึงพอใจดานบุคลากรของกลุมตัวอยางท่ีมีตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอําเภอ

ปาย จังหวัดแมฮองสอน จําแนกตามคาใชจายในการทองเท่ียวตอวัน 

ดานบุคลากร 

คาใชจายในการทองเท่ียวตอวัน 
(บาท) 

รวมเฉล่ีย 
ไมเกิน 
1,000  

1,001-
2,000  

มากกวา 
2,000  

เจาหนา/พนักงานท่ีมีเพียงพอตอการ

ใหบริการ 

คาเฉล่ีย 3.33 3.37 3.72 3.39 
อันดับท่ี 5 4 3 5 

เจาหนาท่ี/พนักงานมีความ

กระตือรือรนในการใหบริการ 

คาเฉล่ีย 3.72 3.66 3.55 3.67 
อันดับท่ี 1 1 4 1 

เจาหนาท่ี/พนักงานมีการบริการที่

รวดเร็ว 

คาเฉล่ีย 3.46 3.65 3.90 3.60 
อันดับท่ี 3 2 1 2 

เจาหนาท่ี/พนักงานมีมนษุยสมัพันธ

และอัธยาศัยด ี

คาเฉล่ีย 3.45 3.54 3.76 3.52 
อันดับท่ี 4 3 2 4 

เจาหนาท่ี/พนักงานมีความรูสามารถ

แนะนําสถานท่ีทองเท่ียวไดดี 

คาเฉล่ีย 3.58 3.54 3.48 3.55 
อันดับท่ี 2 3 5 3 

ท่ีมา:จากการศกึษา 
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4.4.7 ความพึงพอใจดานสังคมของกลุมตัวอยางท่ีมีตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศในเขตอําเภอ

ปาย จังหวัดแมฮองสอน  

กลุมตัวอยางทุกกลุมท่ีมีคาใชจายในการทองเท่ียวตอวันตางๆ มีความพึงพอใจตอการ

ทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ดานสังคม อันดับ 1 คือ สถานท่ีทองเท่ียว

เปนท่ียอมรับของคนโดยท่ัวไป อันดับ 2 คือ สถานท่ีทองเท่ียวเปนท่ีพักผอนประจําของคนใน

ครอบครัวหรือคนรูจัก ดังแสดงในตารางท่ี 4.27 

 

ตารางท่ี 4.27 ความพึงพอใจดานสังคมของกลุมตัวอยางท่ีมีตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอําเภอ

ปาย จังหวัดแมฮองสอน จําแนกตามคาใชจายในการทองเท่ียวตอวัน 

ดานสังคม 

คาใชจายในการทองเท่ียวตอวัน 
(บาท) 

รวมเฉล่ีย 
ไมเกิน 
1,000  

1,001-
2,000  

มากกวา 
2,000  

สถานท่ีทองเท่ียวเปนท่ียอมรับของ
คนโดยท่ัวไป 

คาเฉล่ีย 3.81 3.88 4.00 3.87 
อันดับท่ี 1 1 1 1 

สถานท่ีทองเท่ียวเปนท่ีพักผอน
ประจําของคนในครอบครัวหรือคน
รูจัก 

คาเฉล่ีย 3.80 3.63 3.97 3.73 
อันดับท่ี 2 2 2 2 

ท่ีมา:จากการศกึษา 
 



บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา และขอเสนอแนะ 

 จากการวิเคราะหอุปสงคการทองเท่ียวเชิงนิเวศในอําเภอปาย  จังหวัดแมฮองสอน คร้ังนี้มี
วัตถุประสงค 3 วัตถุประสงค คือ 

วัตถุประสงคแรก เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมของการทองเท่ียวเชิงนิเวศของนักทองเท่ียว ใน
อําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน วัตถุประสงคท่ีสอง เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีสงผลตอการทองเท่ียวใน
เชิงนิเวศในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน และวัตถุประสงคท่ีสาม เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 

ในการศึกษาคร้ังนี้กลุมตัวอยางคือ นักทองเที่ยวท่ีทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอําเภอปาย 
จังหวัดแมฮองสอนต้ังแตในชวงเดือนกันยายน – ตุลาคม พ.ศ.2552 จํานวน 300 ราย ซ่ึงผลการศึกษา
สามารถสรุปไดดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเขามาทองเท่ียวเชิงนิเวศในอําเภอปาย จังหวัด
แมฮองสอน 

เพศของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวสวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง  
อายุของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวมีอายุเฉล่ีย 29.17 ป โดยสวนใหญมีอายุระหวาง 21-30 ป  
ภูมิลําเนาอาศัยของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวมีภูมิลําเนาอาศัยอยูภาคกลาง  
อาชีพของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวสวนใหญเปนนักเรียน/นักศึกษา  
รายไดของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวมีรายไดเฉล่ีย 14,137 บาทตอเดือน โดยสวนใหญมี

รายไดระหวาง 5,001-10,000 บาทตอเดือน  
ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยว สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ

เทียบเทา  
มีจํานวนวันหยุดในรอบปเฉล่ีย 118.44 วันตอป โดยสวนใหญมีจํานวนวันหยุดในรอบป

ระหวาง 91-120 วันตอป  
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สถานภาพสมรสของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวสวนใหญมีสถานภาพโสด ซ่ึงผลการศึกษา
โดยสรุปแสดงในตารางท่ี 5.1  
 
ตารางท่ี 5.1 สรุปผลการศึกษาในสวนขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเขามาทองเท่ียว
เชิงนิเวศในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 

ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเขา
มาทองเท่ียวเชิงนิเวศในอําเภอปาย จังหวัด

แมฮองสอน 

กลุมตัวอยางนกัทองเท่ียวท่ีเขามาทองเท่ียวเชิง
นิเวศในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 

(สวนใหญ) 
เพศ เพศชายมากกวาเพศหญิง 
อายุ อายุระหวาง 21-30 ป 

ภูมิลําเนาอาศัย ภาคกลาง 
อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา 

รายไดตอเดือน ระหวาง 5,001-10,000 บาทตอเดือน 
ระดับการศึกษา ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

จํานวนวนัหยดุในรอบป จํานวน 91-120 วันตอป 
สถานภาพสมรส โสด 

 
ผลการศึกษารูปแบบและพฤติกรรมการทองเท่ียวเชิงนิ เวศในอําเภอปาย  จังหวัด

แมฮองสอนของนักทองเท่ียว มีดังนี้ 
รูปแบบและพฤติกรรมการทองเท่ียวเม่ือจําแนกตามอายุ 
ดานลักษณะการเดินทางพบวา กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีมีอายุไมเกิน 25 ป และกลุม

ตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ป มีลักษณะเดินทางมาทองเท่ียวโดยรถเกง กลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 36 ป
ข้ึนไป เดินทางโดยรถกระบะ 

ดานบุคคลท่ีเดินทางมาทองเท่ียวดวยพบวา กลุมตัวอยางท่ีมีอายุไมเกิน 25 ป มีบุคคลท่ี
เดินทางมาอําเภอปายกับเพื่อน สวนกลุมตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ป และกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 
36 ปข้ึนไป มีบุคคลท่ีเดินทางมาอําเภอปายกับครอบครัว 

ดานสถานท่ีพักพบวา กลุมตัวอยางท่ีมีอายุไมเกิน 25 ป และกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 36 ปข้ึน
ไป พักอาศัยท่ี เกสเฮาส ในขณะท่ีกลุมตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ป พักอาศัยท่ีโรงแรม 
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ดานจํานวนคร้ังท่ีเคยมาเท่ียว พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีอายุไมเกิน 25 ป มีความถ่ีในการ
เดินทางมาเท่ียวอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน จํานวน 2-3 คร้ัง สวนกลุมตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 
26-35 ป และกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 36 ปข้ึนไป เดินทางมาเท่ียวอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน เปน
คร้ังแรก 

ดานจํานวนวันท่ีเดินทางมาเท่ียวพบวา กลุมตัวอยางท่ีมีอายุไมเกิน 25 ป เดินทางมาเท่ียว
อําเภอปาย จํานวน 1 วัน สําหรับกลุมตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ป และกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 36 
ปข้ึนไป เดินทางมาเท่ียวอําเภอปาย จํานวน 2-3 วัน 

ดานสถานท่ีท่ีทองเท่ียวอําเภอปายพบวา กลุมตัวอยางท่ีมีอายุไมเกิน 25 ป และกลุมตัวอยาง
ท่ีมีอายุ 36 ปข้ึนไป มีสถานท่ีท่ีทองเท่ียวอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน อันดับ 1 คือ ศูนย
วัฒนธรรมจีนยูนาน สวนกลุมตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ป มีสถานท่ีท่ีทองเที่ยวอําเภอปาย 
จังหวัดแมฮองสอน อันดับ 1 คือ สะพานประวัติศาสตรทาปาย 

ดานประเพณีและกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีสนใจพบวา กลุมตัวอยางท่ีมีทุกกลุมอายุ มีความ
สนใจประเพณีและกิจกรรมการทองเท่ียว ในกิจกรรมการลองแพแมน้ําปาย  

ดานคาใชจายท่ีใชในการทองเท่ียวตอวันพบวา กลุมตัวอยางทุกกลุมอายุ เสียคาใชจายท่ีใช
ในการทองเท่ียว จํานวน 1,001-2,000 บาทตอวัน ดังแสดงในตารางท่ี 5.2 
ตารางท่ี 5.2 สรุปผลการศึกษาในรูปแบบและพฤติกรรมการทองเท่ียวของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียว
ท่ีเขามาทองเท่ียวเชิงนิเวศในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน จําแนกตามอายุ(อันดับแรก) 

รูปแบบและพฤติกรรมการ
ทองเท่ียวเชิงนเิวศของนักทองเท่ียว 

อายุ 
ไมเกิน 25 ป 26-35 ป 36 ปข้ึนไป 

ลักษณะการเดนิทาง รถเกง รถกระบะ 
บุคคลท่ีเดินทางมาทองเท่ียวดวย เพื่อน ครอบครัว 

สถานท่ีพักอาศัยในการมาทองเท่ียว เกสเฮาส โรงแรม เกสเฮาส 
จํานวนคร้ังท่ีเคยมาเท่ียว จํานวน 2-3 คร้ัง มาเปนคร้ังแรก 

จํานวนวนัท่ีเดนิทางมาเท่ียว จํานวน 1 วนั จํานวน 2-3 วนั 
สถานท่ีท่ีทองเท่ียวอําเภอปาย ศูนยวัฒนธรรม

จีนยนูาน 
สะพาน

ประวัติศาสตร 
ศูนยวัฒนธรรม

จีนยนูาน 
ประเพณแีละกิจกรรมการทองเท่ียว

ท่ีสนใจ 
การลองแพแมน้ําปาย 

คาใชจายท่ีใชในการทองเท่ียวตอวัน  จํานวน 1,001-2,000 บาทตอวัน 
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รูปแบบและพฤติกรรมการทองเท่ียวเม่ือจําแนกตามรายได 
ดานลักษณะการเดินทางพบวา กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท มีลักษณะ

เดินทางมาทองเท่ียวโดยรถเกง 
ดานบุคคลที่เดินทางมาทองเท่ียวดวยพบวา กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท มี

บุคคลท่ีเดินทางมาอําเภอปายดวย คือครอบครัว ในขณะท่ีกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดระหวาง 10,001-
20,000 บาท และกลุมตัวอยางท่ีมีรายได 20,001 บาทข้ึนไป มีบุคคลท่ีเดินทางมาอําเภอปายดวย คือ 
เพื่อน 

ดานสถานท่ีพักพบวา นักทองเท่ียวทุกกลุมรายได มีสถานท่ีพักอาศัยในการมาทองเท่ียว 
อันดับ 1 คือ เกสเฮาส 

ดานจํานวนคร้ังท่ีเคยมาเท่ียว พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท มีความถ่ีใน
การเดินทางมาเที่ยวอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน จํานวน 2-3 คร้ัง สําหรับกลุมตัวอยางท่ีมีรายได
ระหวาง 10,001-20,000 บาท และกลุมตัวอยางท่ีมีรายได 20,001 บาทข้ึนไป มีความถ่ีในการเดินทาง
มาเท่ียวอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน เปนคร้ังแรก 

ดานจํานวนวันท่ีเดินทางมาเท่ียวพบวา กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 
บาท เดินทางมาเท่ียวอําเภอปาย จํานวน 1 วัน สําหรับกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดระหวาง 10,001-20,000 
บาท และกลุมตัวอยางท่ีมีรายได 20,001 บาทข้ึนไป เดินทางมาเท่ียวอําเภอปาย จํานวน 2-3 วัน 

ดานสถานท่ีท่ีทองเท่ียวอําเภอปายพบวา กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 
บาท และกลุมตัวอยางท่ีมีรายได 20,001 บาทข้ึนไป ทองเท่ียวอําเภอปาย ท่ีสะพานประวัติศาสตรทา
ปาย สวนกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดระหวาง 10,001-20,000 บาท ทองเท่ียวอําเภอปาย ท่ีศูนยวัฒนธรรม
จีนยูนาน 

ดานประเพณีและกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีสนใจพบวา กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวทุกกลุม
รายได มีความสนใจประเพณีและกิจกรรมการทองเท่ียว อันดับ 1 คือ การลองแพแมน้ําปาย 

ดานคาใชจายท่ีใชในการทองเท่ียวตอวันพบวา กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท 
เสียคาใชจายท่ีใชในการทองเท่ียว จํานวนไมเกิน 1,000 บาท สําหรับกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดระหวาง 
10,001-20,000 บาท และกลุมตัวอยางท่ีมีรายได 20,001 บาทข้ึนไป เสียคาใชจายท่ีใชในการ
ทองเท่ียว อันดับ 1 คือ จํานวน 1,001-2,000 บาทตอวัน ดังแสดงในตารางท่ี 5.3 
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ตารางท่ี 5.3 สรุปผลการศึกษาในรูปแบบและพฤติกรรมการทองเท่ียวของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียว
ท่ีเขามาทองเท่ียวเชิงนิเวศในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน จําแนกตามรายได(อันดับแรก) 

รูปแบบและพฤติกรรมการ
ทองเท่ียวเชิงนเิวศของนักทองเท่ียว 

รายได (บาทตอเดือน) 
ไมเกิน 10,000 10,001-20,000 20,001 ข้ึนไป 

ลักษณะการเดนิทาง รถเกง 
บุคคลท่ีเดินทางมาทองเท่ียวดวย ครอบครัว เพื่อน 

สถานท่ีพักอาศัยในการมาทองเท่ียว เกสเฮาส 
จํานวนคร้ังท่ีเคยมาเท่ียว จํานวน 2-3 คร้ัง มาเปนคร้ังแรก 

จํานวนวนัท่ีเดนิทางมาเท่ียว จํานวน 1 วนั จํานวน 2-3 วนั 
มีสถานท่ีท่ีทองเท่ียวอําเภอปาย สะพาน

ประวัติศาสตร
ทาปาย 

ศูนยวัฒนธรรม
จีนยนูาน 

สะพาน
ประวัติศาสตร

ทาปาย 
ประเพณแีละกิจกรรมการทองเท่ียว

ท่ีสนใจ 
การลองแพแมน้ําปาย 

คาใชจายท่ีใชในการทองเท่ียวตอวัน  ไมเกิน1,000 
บาท 

จํานวน 1,001-2,000 บาทตอวัน 

 
ผลการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ในเขตอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 

จําแนกตามคาใชจายในการทองเท่ียวตอวัน พบวา กลุมตัวอยางทุกกลุมคาใชจายในการทองเท่ียวตอ
วัน ใหความสําคัญตอปจจัยท่ีสงผลตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ในเขตอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 
อันดับ 1 คือ ปจจัยดานสังคม เชน สถานท่ีเปนท่ียอมรับของคนโดยท่ัวไป เปนสถานท่ีพักผอน
ประจําของคนในครอบครัวหรือคนรูจัก ดังแสดงในตารางท่ี 5.4 
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ตารางท่ี 5.4 สรุปผลการศึกษาในปจจัยท่ีสงผลตอการทองเท่ียว ของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเขา
มาทองเท่ียวเชิงนิเวศในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน จําแนกตามคาใชจายในการทองเท่ียวตอวัน
(อันดับแรก) 

 คาใชจายในการทองเท่ียวตอวัน (บาท) 
ไมเกิน 1,000  1,001-2,000  มากกวา 2,000  

ปจจัยท่ีสงผลตอการทองเท่ียวเชิง
นิเวศในเขตอําเภอปาย จังหวดั

แมฮองสอน 

ดานสังคม เชน สถานท่ีเปนท่ียอมรับของคนโดยท่ัวไป 
เปนสถานท่ีพกัผอนประจําของคนในครอบครัวหรือ

คนรูจัก 
ผลการวิเคราะหอุปสงคการทองเท่ียวเชิงนิเวศในอําเภอปาย   จังหวัดแมฮองสอน เพื่อหา

ปจจัยท่ีกําหนดจํานวนวันพํานักเฉล่ีย (วัน) ของนักทองเที่ยว อันไดแก อายุ ภูมิลําเนา รายไดตอ
เดือน ระดับการศึกษา จํานวนวันหยุดในรอบป คาใชจายท่ีใชในการทองเท่ียวตอวัน และจํานวน
คร้ังท่ีนักทองเท่ียวเคยเดินทางมาอําเภอปาย โดยใชแบบจําลองสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Linear Regression Analysis) พบวา มีตัวแปรส่ีตัวท่ีมีอิทธิพลตอจํานวนวันพํานักเฉล่ียอยางมี
นัยสําคัญท่ีระดับ 0.10 ไดแก ระดับการศึกษา จํานวนวันหยุดเฉล่ียในรอบ 1 ป คาใชจายรวมของ
นักทองเท่ียวตอวัน และจํานวนคร้ังเคยเดินทางมาอําเภอปาย ซ่ึงสามารถเขียนสมการไดดังนี้ 

D = 1.919 - 0.093 EDU - 0.003 VOC + 0.0001 EXP + 0.164 BEEN ….(1) 
ดังนั้นสรุปไดวา อุปสงคของการทองเท่ียวเชิงนิเวศในอําเภอปาย จังหวัด  แมฮองสอน 

(จํานวนวันพํานักเฉล่ียของนักทองเท่ียว) กับ ระดับการศึกษาของนักทองเท่ียว และจํานวนวันหยุด
เฉล่ียในรอบ 1 ปของนักทองเที่ยว เปล่ียนแปลงไปในทิศทางตรงกันขาม แตคาใชจายรวมของ
นักทองเท่ียวตอวัน และจํานวนคร้ังเคยเดินทางมาอําเภอปายของนักทองเท่ียวจะเปล่ียนแปลงไปใน
ทิศทางเดียวกัน คาสัมประสิทธ์ิของการตัดสินใจ Adjusted R Squares เทากับ 0.072 แสดงวารอยละ 
7.2 ของการเปล่ียนแปลงของอุปสงคของการทองเที่ยวเชิงนิเวศในอําเภอปาย จังหวัด  แมฮองสอน 
(จํานวนวันพํานักเฉลี่ยของนักทองเท่ียว) ไดรับอิทธิพลจากระดับการศึกษาของนักทองเท่ียว 
จํานวนวันหยุดเฉล่ียในรอบ 1 ปของนักทองเท่ียว คาใชจายรวมของนักทองเท่ียวตอวัน และจํานวน
คร้ังเคยเดินทางมาอําเภอปาย ของนักทองเท่ียว โดยปจจัยอ่ืนๆ นอกจากนี้ มีอิทธิพลตอการ
เปล่ียนแปลงรอยละ 92.8 
 จากตัวแปรท้ังหมดในสมการ ยอมรับสมการท่ีระดับนัยสําคัญ 0.000 

ผลการวิเคราะหอุปสงคการทองเท่ียวเชิงนิเวศในอําเภอปาย   จังหวัดแมฮองสอน เพื่อหา
ปจจัยท่ีกําหนดจํานวนวันพํานักเฉล่ีย (วัน) ของนักทองเที่ยว อันไดแก อายุ ภูมิลําเนา รายไดตอ
เดือน ระดับการศึกษา จํานวนวันหยุดในรอบป  จํานวนวันพํานักเฉล่ียของนักทองเท่ียว และ 
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จํานวนคร้ังท่ีนักทองเท่ียวเคยเดินทางมาอําเภอปาย โดยใชแบบจําลองสมการถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Linear Regression Analysis) พบวา มีตัวแปรส่ีตัวท่ีมีอิทธิพลตอจํานวนวันพํานักเฉล่ีย
อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.10 ไดแก ระยะทางจากแหลงท่ีอยูของนักทองเท่ียวจนมาถึงอําเภอปาย 
จังหวัดแมฮองสอน รายไดของนักทองเท่ียวโดยเฉลี่ยตอเดือน จํานวนคร้ังเคยเดินทางมาอําเภอปาย 
และจํานวนวันพํานักเฉล่ียของนักทองเท่ียว ซ่ึงสามารถเขียนสมการไดดังนี้ 

EXP = 971.402+ 68.716ADD - 0.019INC  -159.594BEEN + 110.459DAY ….(2) 
ดังนั้นสรุปไดวา อุปสงคของการทองเท่ียวเชิงนิเวศในอําเภอปาย จังหวัด  แมฮองสอน 

(คาใชจายในการทองเท่ียวตอวัน) กับ รายไดของนักทองเท่ียวโดยเฉล่ียตอเดือน และจํานวนคร้ังเคย
เดินทางมาอําเภอปาย เปล่ียนแปลงไปในทิศทางตรงกันขาม แตระยะทางจากแหลงท่ีอยูของ
นักทองเท่ียวจนมาถึงอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน และจํานวนวันพํานักเฉล่ียของนักทองเท่ียวจะ
เปล่ียนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน คาสัมประสิทธ์ิของการตัดสินใจ Adjusted R Squares เทากับ 
0.196 แสดงวารอยละ 18.5 ของการเปล่ียนแปลงของอุปสงคของการทองเท่ียวเชิงนิเวศในอําเภอ
ปาย จังหวัด  แมฮองสอน (คาใชจายการทองเท่ียวตอวัน) ไดรับอิทธิพลจากระยะทางจากแหลงท่ีอยู
ของนักทองเท่ียวจนมาถึงอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน (กิโลเมตร) รายไดของนักทองเท่ียวโดย
เฉล่ียตอเดือน (บาท) จํานวนคร้ังเคยเดินทางมาอําเภอปาย (คร้ัง) และจํานวนวันพํานักเฉลี่ยของ
นักทองเท่ียว โดยปจจัยอ่ืนๆ นอกจากนี้ มีอิทธิพลตอการเปล่ียนแปลงรอยละ 81.5 

จากตัวแปรท้ังหมดในสมการ ยอมรับสมการท่ีระดับนัยสําคัญ 0.000 
ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอําเภอปาย 

จังหวัดแมฮองสอน เกี่ยวกับความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ี ดานการสงเสริม
การขาย ดานแรงจูงใจและส่ิงกระตุน ดานบุคลากร และดานสังคม จําแนกตามคาใชจายในการ
ทองเท่ียวตอวัน 
 ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีคาใชจายในการทองเท่ียวตอวันไมเกิน 
1,000 บาท และกลุมตัวอยางท่ีมีคาใชจายในการทองเที่ยวตอวันระหวาง 1,001-2,000 บาท มีความ
พึงพอใจตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ดานผลิตภัณฑ อันดับ 1 คือ 
สถานท่ีทองเท่ียวมีความนาสนใจ สวนกลุมตัวอยางท่ีมีคาใชจายในการทองเท่ียวตอวันมากกวา 
2,000 บาท มีความพึงพอใจตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน อันดับ 1 
คือ สถานท่ีทองเท่ียวมีความสวยงาม 

ความพึงพอใจดานราคา พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีคาใชจายในการทองเท่ียวตอวันไมเกิน 
1,000 บาท และรายไดมากกวา 2,000 บาท มีความพึงพอใจตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอําเภอ
ปาย จังหวัดแมฮองสอน ดานราคา อันดับ 1 คือ มีความหลากหลายดานราคาของสินคาและบริการ 
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สําหรับกลุมตัวอยางท่ีมีคาใชจายในการทองเท่ียวตอวันระหวาง 1,001-2,000 บาท มีความพึงพอใจ
ตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน อันดับ 1 คือ ราคาหองพักเหมาะสม
กับหองและบริการ 

ความพึงพอใจดานสถานท่ี  พบวา กลุมตัวอยางที่มีคาใชจายในการทองเท่ียวตอวันไมเกิน 
1,000 บาท และกลุมตัวอยางท่ีมีคาใชจายในการทองเที่ยวตอวันระหวาง 1,001-2,000 บาท มีความ
พึงพอใจตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ดานสถานท่ี อันดับ 1 คือ มี
ระบบสาธารณูปโภคดี  สําหรับกลุมตัวอยางท่ีมีคาใชจายในการทองเท่ียวตอวันมากกวา 2,000 
บาท มีความพึงพอใจตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน อันดับ 1 คือ 
สถานท่ีทองเท่ียวอากาศและบรรยากาศดี 

ความพึงพอใจดานการสงเสริมการขาย พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีคาใชจายในการทองเท่ียวตอ
วันไมเกิน 1,000 บาท และกลุมตัวอยางท่ีมีคาใชจายในการทองเท่ียวตอวันมากกวา 2,000 บาท มี
ความพึงพอใจตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ดานการสงเสริมการ
ขาย อันดับ 1 คือ การโฆษณาประชาสัมพันธทางโทรทัศน สําหรับกลุมตัวอยางท่ีมีคาใชจายในการ
ทองเที่ยวตอวันระหวาง 1,001-2,000 บาท มีความพึงพอใจตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอําเภอ
ปาย จังหวัดแมฮองสอน อันดับ 1 คือ การโฆษณาประชาสัมพันธโดยแผนพับ 

ความพึงพอใจดานแรงจูงใจและส่ิงกระตุน พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีคาใชจายในการ
ทองเท่ียวตอวันไมเกิน 1,000 บาท มีความพึงพอใจเปนอันดับ 1 กลุมตัวอยางท่ีมีคาใชจายในการ
ทองเที่ยวตอวันระหวาง 1,001-2,000 บาท มีความพึงพอใจเปนอันดับ 2 และกลุมตัวอยางท่ีมี
คาใชจายในการทองเท่ียวตอวันมากกวา 2,000 บาท มีความพึงพอใจเปนอันดับ 3 

ความพึงพอใจดานบุคลากร พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีคาใชจายในการทองเท่ียวตอวันไมเกิน 
1,000 บาท และกลุมตัวอยางท่ีมีคาใชจายในการทองเที่ยวตอวันระหวาง 1,001-2,000 บาท มีความ
พึงพอใจตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ดานบุคลากร อันดับ 1 คือ 
เจาหนาท่ี/พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ สําหรับกลุมตัวอยางท่ีมีคาใชจายในการ
ทองเท่ียวตอวันมากกวา 2,000 บาท มีความพึงพอใจตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอําเภอปาย 
จังหวัดแมฮองสอน อันดับ 1 คือ เจาหนาท่ี/พนักงานมีการบริการที่รวดเร็ว 

ความพึงใจดานสังคม พบวา กลุมตัวอยางทุกกลุมท่ีมีคาใชจายในการทองเท่ียวตอวันตางๆ 
มีความพึงพอใจตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ดานสังคม อันดับ 1 
คือ สถานท่ีทองเท่ียวเปนท่ียอมรับของคนโดยท่ัวไป ดังแสดงในตารางท่ี 5.5 
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ตารางท่ี 5.5 สรุปผลการศึกษาความพึงพอใจท่ีมีตอการทองเท่ียวของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเขา
มาทองเท่ียวเชิงนิเวศในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน จําแนกตามคาใชจายในการทองเท่ียวตอวัน
(อันดับแรก) 
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมี
ตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขต
อําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 

คาใชจายในการทองเท่ียวตอวัน (บาท) 

ไมเกิน 1,000  1,001-2,000  มากกวา 2,000  

ดานผลิตภัณฑ สถานท่ีทองเท่ียวมีความนาสนใจ 
สถานท่ีทองเท่ียวมี
ความสวยงาม 

ดานราคา 
มีความหลากหลายดานราคาของ

สินคาและบริการ 

ราคาหองพัก
เหมาะสมกับหอง

และบริการ 

ดานสถานท่ี มีระบบสาธารณูปโภคด ี
สถานท่ีทองเท่ียว

อากาศและ
บรรยากาศด ี

ดานการสงเสริมการขาย 
การโฆษณา

ประชาสัมพันธ
ทางโทรทัศน 

การโฆษณา
ประชาสัมพันธ
โดยแผนพับ 

การโฆษณา
ประชาสัมพันธทาง

โทรทัศน 

ดานแรงจูงใจและส่ิงกระตุน 
สถานท่ีพักและสถานท่ีทองเท่ียวไดรับรางวัลท่ีเปน

มาตรฐาน 

ดานบุคลากร 
เจาหนาท่ี/พนักงานมีความ

กระตือรือรนในการใหบริการ 

เจาหนาท่ี/พนักงาน
มีการบริการที่

รวดเร็ว 
ดานสังคม สถานท่ีทองเท่ียวเปนท่ียอมรับของคนโดยทั่วไป 

 
5.2 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. จากการศึกษาพบวาจํานวนคร้ังท่ีเคยเดินทางมาทองเท่ียวอําเภอปายมีอิทธิพลตอ
จํานวนวันพํานักเฉล่ียของนักทองเท่ียวในทิศทางเดียวกัน แสดงวานักทองเท่ียวท่ีเคยเดินทางมา
ทองเท่ียวอําเภอปายมีความประทับใจและกลับมาเท่ียวใหม สงผลใหจํานวนวันพํานักเฉลี่ยของ
นักทองเท่ียวเพิ่มข้ึน และจากการสอบถามนักทองเท่ียวใหความสําคัญตอปจจัยท่ีสงผลตอการ
ทองเท่ียวเชิงนิเวศ ในเขตอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ปจจัยดานสังคม เชน สถานท่ีเปนท่ียอมรับ



79 
 

ของคนโดยท่ัวไป เปนสถานท่ีพักผอนประจําของคนในครอบครัวหรือคนรูจัก และมีความพึงพอใจ
ตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอนทุกดานในระดับมาก จึงนับไดวาการ
ดําเนินงานทางดานการทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ท่ีผานมาคอนขาง
ประสบความสําเร็จ สามารถสรางความประทับใจใหกับนักทองเท่ียวเดินทางกับมาใหม และ
สมควรท่ีจะรักษามาตรฐานการดําเนินงานและพัฒนาใหดียิ่งข้ึน 

2. จากการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ อุปสงคของการทองเท่ียวเชิงนิเวศใน
อําเภอปาย จังหวัด  แมฮองสอน (จํานวนวันพํานักเฉลี่ยของนักทองเท่ียว) พบวา มีตัวแปรส่ีตัวท่ีมี
อิทธิพลตอจํานวนวันพํานักเฉล่ียอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.10 โดยระดับการศึกษาของนักทองเท่ียว 
และจํานวนวันหยุดเฉล่ียในรอบ 1 ปของนักทองเท่ียว เปล่ียนแปลงไปในทิศทางตรงกันขาม แต
คาใชจายรวมของนักทองเท่ียวตอวัน และจํานวนคร้ังเคยเดินทางมาอําเภอปาย ของนักทองเท่ียวจะ
เปล่ียนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน ดังนั้นในการสงเสริมการทองเท่ียวควรมุงไปท่ีกลุมนักทองเท่ียว
ท่ีเคยมาทองเท่ียวแลว และกลุมท่ีมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี ซ่ึงเปนกลุมท่ีมาทองเท่ียวใน
อําเภอปายมากท่ีสุด 

3. ในการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ควรมีการกําหนดมาตรการหรือเง่ือนไขใน
การทองเท่ียวใหมีความเขมงวดมากยิ่งข้ึน เพื่อเปนการคงไวซ่ึงธรรมชาติและส่ิงแวดลอมใหคง
สภาพเดิมมากท่ีสุด และจะทําใหเปนการทองเท่ียวท่ียั่งยืนตอไป  

 
5.3 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

การศึกษาคร้ังนี้ทําการเก็บรวบรวมขอมูลในชวงเดือนกันยายน – ตุลาคมซ่ึงเปนชวงท่ีมี
นักทองเท่ียวคอนขางท่ีจะยังไมมากเทาท่ีควร ซ่ึงสาเหตุอาจมาจากชวงเวลาน้ีไมใชชวงเทศกาล
สําคัญ ประกอบกับเปนชวงหนาฝนซ่ึงไมใชฤดูกาลทองเท่ียว  ดังนั้นจึงมีนักทองเท่ียวเดินทางมา
นอยและกลุมตัวอยางลูกคาท่ีสุมมาอาจไมมีความหลากหลายของปจจัยทางดานเศรษฐกิจและสังคม  
ดังนั้นหากจะมีการศึกษาวิจัยคร้ังตอไปควรเลือกชวงเวลาการศึกษาท่ีเหมาะสมในการเก็บรวบรวม
ขอมูลเชน ชวงเทศกาล  ชวงฤดูกาลทองเท่ียว หรือใชระยะเวลาในกาลเก็บขอมูลใหนานขึ้น  ซ่ึงจะ
ทําใหไดขอมูลจากลูกคาท่ีหลากหลายมากข้ึน 
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รับจางท่ัวไป   อ่ืนๆ............................. 

5. รายไดเฉล่ียตอเดือน ……………….บาท 

6. ระดับการศึกษาสูงสุด...............................  

7. วันหยุดเฉล่ียในรอบ1ป………..วัน  

8. สภานภาพ  โสด    สมรส 

   หยาราง/ หมาย 
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สวนท่ี2 รูปแบบและพฤติกรรมการทองเท่ียว 

1. ลักษณะการเดนิทาง รถประจําทาง   รถเกง 

รถกระบะ   รถตู 

รถจักรยานยนต   อ่ืนๆ………….. 

2. บุคคลท่ีทานเดินทางดวย  คนเดียว   ครอบครัว 

เพื่อน   อ่ืนๆ 

3. สถานท่ีพัก    โรงแรม  คาใชจายตอคืน..............บาท 

    เกสเฮาส คาใชจายตอคืน..............บาท 

บานพักสวนตัว  อ่ืนๆ………………. 

4. จํานวนคร้ังท่ีเคยมาเท่ียวท่ีอําเภอปาย  คร้ังแรก   2-3คร้ัง 

4-5คร้ัง   มากกวา5

คร้ัง 

5. จํานวนวนัท่ีมาเท่ียวในอําเภอปาย   1วัน   2-3วัน 

4-6วัน   มากกวา7วัน 

6. สถานท่ีทองเท่ียวท่ีทานเดินทางไปมาแลว (ตอบไดมากกวา1ขอ)  

ศูนยวัฒนธรรมจีนยนูาน  คาใชจายในการเยี่ยมชม..................บาท 

สะพานประวติัศาสตรทาปาย คาใชจายในการเยี่ยมชม................ ..บาท  

วัดกลาง    คาใชจายในการเยี่ยมชม..................บาท 

น้ําตกหมอแปง   คาใชจายในการเยี่ยมชม..................บาท 

วัดพระธาตุแมเย็น  คาใชจายในการเยี่ยมชม..................บาท 

วัดน้ําฮู    คาใชจายในการเยี่ยมชม..................บาท 

บอน้ํารอนเมืองแปง  คาใชจายในการเยี่ยมชม..................บาท 

น้ําตกแมเย็น   คาใชจายในการเยี่ยมชม..................บาท 

อ่ืนๆ........................... 
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7. ประเพณแีละกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีทานไดทําแลว(ตอบไดมากกวา1ขอ) 

ลองแพแมน้ําปาย  คาใชจายในการทํากิจกรรม...............บาท 

เดินสํารวจปาและระบบนเิวศ คาใชจายในการทํากิจกรรม...............บาท                 

งานConcertตางๆ  คาใชจายในการทํากิจกรรม...............บาท 

อ่ืนๆ........................... 

8. คาใชจายท่ีใชในการทองเท่ียวตอวัน....................บาท  

 

สวนท่ี3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 

ปจจัยท่ีสงผลตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศใน

อําเภอปาย 

ระดับความสําคัญ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอย

ท่ีสุด 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ เชน ความอุดม

สมบูรณของธรรมชาติ ความสะอาดของ

แหลงทองเท่ียว ความนาสนใจและความมี

ช่ือเสียงของสถานท่ีทองเท่ียว 

     

ปจจัยดานราคา เชน ราคาของสินคาและ

บริการนั้นมีความเหมาะสมกับมาตรฐาน

คุณภาพ และปริมาณ ราคามีความยุติธรรม

เปนกลาง มีความหลากหลายดานระดับ

ราคา 

     

ปจจัยดานสถานท่ี เชน ทําเลท่ีต้ังเดินทาง

ไดสะดวก มีพืน้ท่ีจอดรถกวางขวาง 

อากาศดี หองน้ําและท่ีพกัสะอาด 

     

ปจจัยดานการสงเสริมการขาย เชน การ

โฆษณา แจกไบปลิว มีสวนลด และ มี

กิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวตางๆ 
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ปจจัยท่ีสงผลตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศใน

อําเภอปาย 

ระดับความสําคัญ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอย

ท่ีสุด 

ปจจัยดานแรงจูงใจและส่ิงกระตุน เชน มี

การตรวจสอบและมีรางวัลท่ีเปนมาตรฐาน

รับรองสถานท่ีนั้นๆ 

     

ปจจัยดานบุคลากร เชน การใหบริการและ

มิตรภาพของบุคคลในพื้นท่ี และเจาหนาท่ี

ในสถานท่ีทองเท่ียวนั้นๆ 

     

ปจจัยดานสังคม เชน สถานท่ีเปนท่ียอมรับ

ของคนโดยท่ัวไป เปนสถานท่ีพักผอน

ประจําของคนในครอบครัวหรือคนรูจัก 

     

 

สวนท่ี4 ระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียว

เชิงนิเวศในอําเภอปาย 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

ดานผลิตภัณฑ      

ความมีช่ือเสียงของสถานท่ี      

มีความหลากหลายของสถานท่ีทองเท่ียวและ

สถานท่ีพัก 

     

สถานท่ีทองเท่ียวมีความสะอาด      

สถานท่ีทองเท่ียวมีความนาสนใจ      

สถานท่ีทองเท่ียวมีความสวยงาม      

สถานท่ีทองเท่ียวธรรมชาติมีความอุดมสมบูรณ      
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ดานราคา      

ราคาหองพักเหมาะสมกับหองและบริการท่ีทาน

ไดรับ 

     

มีความหลากหลายดานราคาของสินคาและ

บริการ 

     

ดานสถานท่ี      

ทําเลที่ต้ังเดินทางไปสะดวก      

ท่ีพักและสถานท่ีทองเท่ียวสะอาดเรียบรอย      

สถานท่ีทองเท่ียวอากาศและบรรยากาศด ี      

มีระบบสาธารณูปโภคด ี      

ดานการสงเสริมการขาย      

การโฆษณาประชาสัมพันธทางส่ือส่ิงพิมพ      

การโฆษณาประชาสัมพันธทางวิทย ุ      

การโฆษณาประชาสัมพันธทางโทรทัศน      

การโฆษณาประชาสัมพันธทางอินเตอรเนท      

การโฆษณาประชาสัมพันธโดยแผนพับ      

การจัดการแสดง/กิจกรรมพิเศษ      

การมีสวนลด/ราคาพิเศษ      

ดานแรงจูงใจและส่ิงกระตุน      

สถานท่ีพักและสถานท่ีทองเท่ียวไดรับรางวัลท่ี

เปนมาตรฐาน 

     

ดานบุคลากร      

เจาหนา/พนักงานท่ีมีเพียงพอตอการใหบริการ      

เจาหนาท่ี/พนักงานมีความกระตือรือรนในการ

ใหบริการ 

     

เจาหนาท่ี/พนักงานมีการบริการที่รวดเร็ว      
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ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียว

เชิงนิเวศในอําเภอปาย 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

เจาหนาท่ี/พนักงานมีมนษุยสมัพันธและอัธยาศัย

ดี 

     

เจาหนาท่ี/พนักงานมีความรูสามารถแนะนํา

สถานท่ีทองเท่ียวไดด ี

     

ดานสังคม      

สถานท่ีทองเท่ียวเปนท่ียอมรับของคน

โดยท่ัวไป 

     

สถานท่ีทองเท่ียวเปนท่ีพักผอนประจําของคน

ในครอบครัวหรือคนรูจัก 

     

#####ขอขอบคุณทุกทานท่ีกรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม##### 
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ภาคผนวก ข 

ผลการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ  

(Multiple Linear Regression Analysis) 
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Regression 
 

Descriptive Statistics

1.56 .622 300

29.17 9.461 300

1.96 1.019 300

14137.00 10500.173 300

4.57 1.170 300

118.44 23.994 300

1262.93 638.068 300

1.80 .742 300

D

AGE

ADD

INC

EDU

VOC

EXP

BEEN

Mean Std. Deviation N
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Correlations

1.000 .099 -.010 .043 -.139 -.114 .090 .162

.099 1.000 .068 .563 .019 -.241 .233 -.275

-.010 .068 1.000 .163 .119 .097 .192 -.169

.043 .563 .163 1.000 .279 -.298 .376 -.205

-.139 .019 .119 .279 1.000 -.176 .145 -.047

-.114 -.241 .097 -.298 -.176 1.000 -.135 .038

.090 .233 .192 .376 .145 -.135 1.000 -.251

.162 -.275 -.169 -.205 -.047 .038 -.251 1.000

. .043 .435 .227 .008 .024 .059 .002

.043 . .120 .000 .370 .000 .000 .000

.435 .120 . .002 .020 .048 .000 .002

.227 .000 .002 . .000 .000 .000 .000

.008 .370 .020 .000 . .001 .006 .208

.024 .000 .048 .000 .001 . .010 .253

.059 .000 .000 .000 .006 .010 . .000

.002 .000 .002 .000 .208 .253 .000 .

300 300 300 300 300 300 300 300

300 300 300 300 300 300 300 300

300 300 300 300 300 300 300 300

300 300 300 300 300 300 300 300

300 300 300 300 300 300 300 300

300 300 300 300 300 300 300 300

300 300 300 300 300 300 300 300

300 300 300 300 300 300 300 300

D

AGE

ADD

INC

EDU

VOC

EXP

BEEN

D

AGE

ADD

INC

EDU

VOC

EXP

BEEN

D

AGE

ADD

INC

EDU

VOC

EXP

BEEN

Pearson Correlation

Sig. (1-tailed)

N

D AGE ADD INC EDU VOC EXP BEEN
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Variables Entered/Removed b

BEEN,
VOC, EDU,
ADD, EXP,
AGE, INC

a
. Enter

Model
1

Variables
Entered

Variables
Removed Method

All requested variables entered.a. 

Dependent Variable: Db. 
 

 

Model Summary b

.308a .095 .073 .599 .095 4.374 7 292 .000 1.995
Model
1

R R Square
Adjusted
R Square

Std. Error of
the Estimate

R Square
Change F Change df1 df2 Sig. F Change

Change Statistics

Durbin-
Watson

Predictors: (Constant), BEEN, VOC, EDU, ADD, EXP, AGE, INCa. 

Dependent Variable: Db. 
 

 

ANOVAb

10.990 7 1.570 4.374 .000a

104.806 292 .359

115.797 299

Regression

Residual

Total

Model
1

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Predictors: (Constant), BEEN, VOC, EDU, ADD, EXP, AGE, INCa. 

Dependent Variable: Db. 
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Coefficients a

1.594 .328 4.858 .000

.007 .005 .112 1.596 .112 .626 1.597

.018 .036 .030 .505 .614 .909 1.100

-8.5E-007 .000 -.014 -.191 .849 .547 1.829

-.090 .032 -.169 -2.843 .005 .873 1.146

-.003 .002 -.115 -1.924 .055 .864 1.157

.000 .000 .129 2.092 .037 .812 1.231

.188 .050 .224 3.755 .000 .873 1.146

(Constant)

AGE

ADD

INC

EDU

VOC

EXP

BEEN

Model
1

B Std. Error

Unstandardized
Coefficients

Beta

Standardized
Coefficients

t Sig. Tolerance VIF

Collinearity Statistics

Dependent Variable: Da. 
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Coefficient Correlations a

1.000 .031 .011 .118 .174 .201 -.007

.031 1.000 .132 -.162 .046 .114 .159

.011 .132 1.000 -.085 -.033 .184 -.264

.118 -.162 -.085 1.000 -.121 .027 -.104

.174 .046 -.033 -.121 1.000 .002 -.248

.201 .114 .184 .027 .002 1.000 -.511

-.007 .159 -.264 -.104 -.248 -.511 1.000

.002 2.41E-006 1.70E-005 .000 5.23E-007 4.65E-005 -1.6E-009

2.41E-006 2.41E-006 6.49E-006 -9.0E-006 4.30E-009 8.21E-007 1.10E-009

1.70E-005 6.49E-006 .001 -9.6E-005 -6.2E-008 2.70E-005 -3.7E-008

.000 -9.0E-006 -9.6E-005 .001 -2.6E-007 4.38E-006 -1.6E-008

5.23E-007 4.30E-009 -6.2E-008 -2.6E-007 3.63E-009 6.55E-010 -6.7E-011

4.65E-005 8.21E-007 2.70E-005 4.38E-006 6.55E-010 2.14E-005 -1.1E-008

-1.6E-009 1.10E-009 -3.7E-008 -1.6E-008 -6.7E-011 -1.1E-008 1.99E-011

BEEN

VOC

EDU

ADD

EXP

AGE

INC

BEEN

VOC

EDU

ADD

EXP

AGE

INC

Correlations

Covariances

Model
1

BEEN VOC EDU ADD EXP AGE INC

Dependent Variable: Da. 
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Collinearity Diagnostics a

7.059 1.000 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00

.374 4.345 .00 .00 .00 .29 .00 .01 .03 .08

.204 5.889 .00 .01 .59 .09 .00 .00 .04 .12

.151 6.832 .00 .00 .24 .14 .00 .00 .75 .01

.095 8.611 .01 .19 .09 .10 .01 .04 .12 .47

.065 10.394 .00 .24 .03 .02 .53 .00 .02 .12

.044 12.737 .00 .28 .04 .34 .19 .42 .00 .04

.009 28.623 .99 .27 .00 .02 .27 .53 .04 .15

Dimension
1

2

3

4

5

6

7

8

Model
1

Eigenvalue
Condition

Index (Constant) AGE ADD INC EDU VOC EXP BEEN

Variance Proportions

Dependent Variable: Da. 
 

 

Residuals Statistics a

1.05 2.04 1.56 .192 300

-.959 2.419 .000 .592 300

-2.661 2.498 .000 1.000 300

-1.600 4.038 .000 .988 300

Predicted Value

Residual

Std. Predicted Value

Std. Residual

Minimum Maximum Mean Std. Deviation N

Dependent Variable: Da. 
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Regression 
 

Descriptive Statistics

1.56 .622 300

4.57 1.170 300

118.44 23.994 300

1262.93 638.068 300

1.80 .742 300

D

EDU

VOC

EXP

BEEN

Mean Std. Deviation N

 
 

Correlations

1.000 -.139 -.114 .090 .162

-.139 1.000 -.176 .145 -.047

-.114 -.176 1.000 -.135 .038

.090 .145 -.135 1.000 -.251

.162 -.047 .038 -.251 1.000

. .008 .024 .059 .002

.008 . .001 .006 .208

.024 .001 . .010 .253

.059 .006 .010 . .000

.002 .208 .253 .000 .

300 300 300 300 300

300 300 300 300 300

300 300 300 300 300

300 300 300 300 300

300 300 300 300 300

D

EDU

VOC

EXP

BEEN

D

EDU

VOC

EXP

BEEN

D

EDU

VOC

EXP

BEEN

Pearson Correlation

Sig. (1-tailed)

N

D EDU VOC EXP BEEN
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Variables Entered/Removed b

BEEN,
VOC, EDU,
EXP

a . Enter

Model
1

Variables
Entered

Variables
Removed Method

All requested variables entered.a. 

Dependent Variable: Db. 
 

 

Model Summary b

.291a .084 .072 .599 .084 6.804 4 295 .000 2.015
Model
1

R R Square
Adjusted
R Square

Std. Error of
the Estimate

R Square
Change F Change df1 df2 Sig. F Change

Change Statistics

Durbin-
Watson

Predictors: (Constant), BEEN, VOC, EDU, EXPa. 

Dependent Variable: Db. 
 

 

ANOVAb

9.780 4 2.445 6.804 .000a

106.017 295 .359

115.797 299

Regression

Residual

Total

Model
1

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Predictors: (Constant), BEEN, VOC, EDU, EXPa. 

Dependent Variable: Db. 
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Coefficients a

1.919 .274 7.004 .000

-.093 .030 -.175 -3.064 .002 .954 1.048

-.003 .001 -.133 -2.329 .021 .957 1.045

.0001 .000 .147 2.514 .012 .908 1.101

.164 .048 .196 3.401 .001 .937 1.068

(Constant)

EDU

VOC

EXP

BEEN

Model
1

B Std. Error

Unstandardized Coefficients

Beta

Standardized
Coefficients

t Sig. Tolerance VIF

Collinearity Statistics

Dependent Variable: Da. 
 

 

Coefficient Correlations a

1.000 -.003 .011 .246

-.003 1.000 .160 .108

.011 .160 1.000 -.118

.246 .108 -.118 1.000

.002 -2.2E-007 1.54E-005 6.76E-007

-2.2E-007 2.18E-006 7.17E-006 9.10E-009

1.54E-005 7.17E-006 .001 -2.0E-007

6.76E-007 9.10E-009 -2.0E-007 3.25E-009

BEEN

VOC

EDU

EXP

BEEN

VOC

EDU

EXP

Correlations

Covariances

Model
1

BEEN VOC EDU EXP

Dependent Variable: Da. 
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Collinearity Diagnostics a

4.617 1.000 .00 .00 .00 .01 .01

.223 4.548 .00 .00 .00 .51 .22

.090 7.168 .01 .12 .06 .38 .66

.058 8.930 .00 .55 .28 .01 .02

.012 19.934 .99 .33 .66 .09 .10

Dimension
1

2

3

4

5

Model
1

Eigenvalue
Condition

Index (Constant) EDU VOC EXP BEEN

Variance Proportions

Dependent Variable: Da. 
 

 

Residuals Statistics a

1.06 2.07 1.56 .181 300

-1.015 2.369 .000 .595 300

-2.799 2.815 .000 1.000 300

-1.694 3.951 .000 .993 300

Predicted Value

Residual

Std. Predicted Value

Std. Residual

Minimum Maximum Mean Std. Deviation N

Dependent Variable: Da. 
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100 
Regression 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

EXP 1262.93 638.068 300

AGE 29.17 9.461 300

ADD 1.96 1.019 300

INC 1.41E4 10500.173 300

EDU 4.57 1.170 300

VOC 118.44 23.994 300

BEEN 1.80 .742 300

Day 1.56 .622 300
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Correlations 

  EXP AGE ADD INC EDU VOC BEEN Day 

Pearson Correlation EXP 1.000 .233 .192 .376 .145 -.135 -.251 .090

AGE .233 1.000 .068 .563 .019 -.241 -.275 .099

ADD .192 .068 1.000 .163 .119 .097 -.169 -.010

INC .376 .563 .163 1.000 .279 -.298 -.205 .043

EDU .145 .019 .119 .279 1.000 -.176 -.047 -.139

VOC -.135 -.241 .097 -.298 -.176 1.000 .038 -.114

BEEN -.251 -.275 -.169 -.205 -.047 .038 1.000 .162

Day .090 .099 -.010 .043 -.139 -.114 .162 1.000

Sig. (1-tailed) EXP . .000 .000 .000 .006 .010 .000 .059

AGE .000 . .120 .000 .370 .000 .000 .043

ADD .000 .120 . .002 .020 .048 .002 .435

INC .000 .000 .002 . .000 .000 .000 .227

EDU .006 .370 .020 .000 . .001 .208 .008

VOC .010 .000 .048 .000 .001 . .253 .024

BEEN .000 .000 .002 .000 .208 .253 . .002

Day .059 .043 .435 .227 .008 .024 .002 .

N EXP 300 300 300 300 300 300 300 300

AGE 300 300 300 300 300 300 300 300

ADD 300 300 300 300 300 300 300 300
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INC 300 300 300 300 300 300 300 300

EDU 300 300 300 300 300 300 300 300

VOC 300 300 300 300 300 300 300 300

BEEN 300 300 300 300 300 300 300 300

Day 300 300 300 300 300 300 300 300

 

 

Variables Entered/Removedb 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 Day, ADD, AGE, 

EDU, VOC, BEEN, 

INCa 

. Enter 

a. All requested variables entered.  

b. Dependent Variable: EXP  

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .447a .200 .180 577.681

a. Predictors: (Constant), Day, ADD, AGE, EDU, VOC, BEEN, INC 
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ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2.429E7 7 3469600.591 10.397 .000a

Residual 9.744E7 292 333715.118   

Total 1.217E8 299    

a. Predictors: (Constant), Day, ADD, AGE, EDU, VOC, BEEN, INC  

b. Dependent Variable: EXP     

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 984.334 323.769  3.040 .003

AGE -1.043 4.481 -.015 -.233 .816

ADD 68.619 34.159 .110 2.009 .045

INC .018 .004 .299 4.362 .000

EDU 27.413 30.937 .050 .886 .376

VOC -.817 1.506 -.031 -.542 .588

BEEN -163.906 48.414 -.191 -3.385 .001

Day 117.153 56.010 .114 2.092 .037
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 984.334 323.769  3.040 .003

AGE -1.043 4.481 -.015 -.233 .816

ADD 68.619 34.159 .110 2.009 .045

INC .018 .004 .299 4.362 .000

EDU 27.413 30.937 .050 .886 .376

VOC -.817 1.506 -.031 -.542 .588

BEEN -163.906 48.414 -.191 -3.385 .001

Day 117.153 56.010 .114 2.092 .037

a. Dependent Variable: EXP     

 
 

 

 

 
 
 
 
 

104 



 

 
105

Regression 

 

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

EXP 1262.93 638.068 300

ADD 1.96 1.019 300

INC 1.41E4 10500.173 300

BEEN 1.80 .742 300

Day 1.56 .622 300

 

Correlations 

  EXP ADD INC BEEN Day 

Pearson Correlation EXP 1.000 .192 .376 -.251 .090

ADD .192 1.000 .163 -.169 -.010

INC .376 .163 1.000 -.205 .043

BEEN -.251 -.169 -.205 1.000 .162

Day .090 -.010 .043 .162 1.000

Sig. (1-tailed) EXP . .000 .000 .000 .059

ADD .000 . .002 .002 .435

INC .000 .002 . .000 .227
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BEEN .000 .002 .000 . .002

Day .059 .435 .227 .002 .

N EXP 300 300 300 300 300

ADD 300 300 300 300 300

INC 300 300 300 300 300

BEEN 300 300 300 300 300

Day 300 300 300 300 300

 

 

Variables Entered/Removedb 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 Day, ADD, INC, 

BEENa 
. Enter 

a. All requested variables entered.  

b. Dependent Variable: EXP  

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .442a .196 .185 576.074
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Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .442a .196 .185 576.074

a. Predictors: (Constant), Day, ADD, INC, BEEN 

 

 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2.383E7 4 5958196.635 17.954 .000a

Residual 9.790E7 295 331861.804   

Total 1.217E8 299    

a. Predictors: (Constant), Day, ADD, INC, BEEN   

b. Dependent Variable: EXP     
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 971.402 144.949  6.702 .000

ADD 68.716 33.465 .110 2.053 .041

INC .019 .003 .315 5.836 .000

BEEN -159.594 47.056 -.186 -3.392 .001

Day 110.459 54.424 .108 2.030 .043

a. Dependent Variable: EXP     
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ประวัติผูเขียน 

 

ช่ือ   นายหฤษฎชัย  อินทโสตถิ 

 

วัน เดือน ปเกิด  วันที่ 25 เดือนมีนาคม พ.ศ. 2529 

 

ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนมงฟอรต

วิทยาลัย จังหวัดเชียงใหม ปการศึกษา 2546 

สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ปการศึกษา 2550 

 

 


