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บทคัดยอ 

 

 การศึกษาคร้ังนี้มี 3 วัตถุประสงค คือ1) เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเวศของ

นักทองเท่ียว ในอําเภอปายจังหวัดแมฮองสอน 2) เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีสงผลตอการทองเท่ียวในเชิง

นิเวศในอําเภอปายจังหวัดแมฮองสอน และ 3) เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการ

ทองเท่ียวเชิงนิเวศในอําเภอปายจังหวัดแมฮองสอน 

ขอมูลท่ีใชในการศึกษาเปนขอมูลปฐมภูมิซ่ึงไดมาจากการสัมภาษณโดยใชแบบสอบถาม

จากกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวจํานวน 300 ตัวอยาง ซ่ึงเลือกมาโดยการสุมแบบบังเอิญ การวิเคราะห

ขอมูลโดย ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) แบบจําลองสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Linear Regression Analysis)  และ เทคนิคการเรียงลําดับความสําคัญ (Ranking Techniques)  

 ผลการศึกษาพฤติกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเวศของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวพบวาสวนใหญ
เดินทางมาทองเท่ียวโดยรถเกงกับเพื่อน พักอาศัยในเกสเฮาส เดินทางมาเท่ียวอําเภอปาย เปนจํานวน 
2-3 คร้ัง โดยเดินทางมาทองเท่ียวจํานวน 1-3 วัน นิยมทองเท่ียวในศูนยวัฒนธรรมจีนยูนาน และ
สะพานประวัติศาสตรทาปาย มีความสนใจประเพณีและกิจกรรมการทองเท่ียวการลองแพแมน้ําปาย 
และการเดินสํารวจปาและระบบนิเวศ และเสียคาใชจายท่ีใชในการทองเท่ียวจํานวน 1,001-2,000 
บาทตอวัน  
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ผลการศึกษาปจจัยดานอุปสงคทางการตลาดท่ีสงผลตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอําเภอ
ปาย พบวา ปจจัยท่ีสงผลอันดับ1 คือ ปจจัยดานสังคม เชน สถานท่ีเปนท่ียอมรับของคนโดยท่ัวไป 
เปนสถานท่ีพักผอนประจําของคนในครอบครัวหรือคนรูจัก อันดับ2 คือ ดานแรงจูงใจและส่ิง
กระตุน และอันดับ3 คือ ดานผลิตภัณฑ 

ผลการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศโดยใช แบบจําลองสมการถดถอย

พหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis)จํานวนวันพํานักเฉล่ียของนักทองเท่ียวข้ึนอยูกับ

ระดับการศึกษาของนักทองเท่ียว จํานวนวันหยุดเฉล่ียในรอบ1ปของนักทองเท่ียว คาใชจายรวมของ

นักทองเท่ียวตอวัน และจํานวนคร้ังเคยเดินทางมาอําเภอปาย ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.10 และดาน

คาใชจายในการทองเท่ียวตอวันข้ันอยูกับ ระยะทางจากแหลงท่ีอยูของนักทองเที่ยวจนมาถึงอําเภอ

ปาย จังหวัดแมฮองสอน รายไดของนักทองเท่ียวโดยเฉล่ียตอเดือน จํานวนครั้งเคยเดินทางมาอําเภอ

ปาย และจํานวนวันพํานักเฉล่ียของนักทองเท่ียว ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.10  

 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอําเภอปาย 
จังหวัดแมฮองสอน พบวา กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวมีความพึงพอใจตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศอันดับ
แรกในดานผลิตภัณฑ คือ สถานท่ีทองเที่ยวมีความนาสนใจ ดานราคา คือ ความหลากหลายดาน
ราคาของสินคาและบริการ ดานสถานท่ี คือ มีระบบสาธารณูปโภคดี ดานการสงเสริมการขาย คือ 
การโฆษณาประชาสัมพันธทางโทรทัศน ดานแรงจูงใจและส่ิงกระตุน คือ สถานท่ีพักและสถานท่ี
ทองเที่ยวไดรับรางวัลท่ีเปนมาตรฐาน ดานบุคลากร คือ เจาหนาท่ี/พนักงานมีความกระตือรือรนใน
การใหบริการ และ ดานสังคม คือ สถานท่ีทองเท่ียวเปนท่ียอมรับของคนโดยท่ัวไป 
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ABSTRACT 
 

The aims of this research are 1) to study the eco-tourism services provided for visitors in 

Amphur Pai in Mae Hong Son Province, 2) to study those factors which affect the eco-tourism that 

takes place in Pai, and 3) to study the satisfaction levels of those visitors that use the eco-tourism 

services provided in Pai. 

The primary data used in the research came from questionnaires completed by a random 

sample of 300 travellers. The analysis of this data was carried out using descriptive statistics, 

multi-linear regression analysis and ranking techniques.  

The results of the research show that most travellers go to Pai with friends by car, stay at 

guest houses, and have visited Pai several times. They normally stay in Pai for between one to 

three days, and most visit the Yunnan Cultural Center and the ‘bridge of history’. Most travellers 

are interested in the area’s culture, join in activities such as river rafting and trekking and spend on 

average between 1,001 and 2,000 baht per day. 
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The market factors that generate the demand for eco-tourism in Pai are: (i) social factors 

such as the location’s reputation; that it is a good place for families to visit, (ii) that tourists visit 

Pai seeking to experience stimulating adventure activities, and (iii) the support aspects. 

Multi-linear regression analysis was carried out on the factors which affect the demand 

for eco-tourism in Pai. The results of this analysis show that the number of days travellers spend in 

Pai is affected by their education level, the average number of annual days leave they receive, their 

total spending power per day and how many times they have been to Pai before; showing a 

significance of 0.10.  

The analysis of eco-tourism activities in Pai therefore shows that the travellers’ main 

feeling after spending their time in Pai, is that they have visited an interesting place. For price 

factors, the preference among travellers is for there to be several price levels for goods and 

services, and in terms of the location, most travellers prefer to have good public utilities in place. 

With respect to promotion and advertising, most travellers become aware of the area through 

television advertising, and with respect to their motivation for visiting Pai, most identify the areas’ 

general reputation and the awards it has received for attaining high standards. In terms of personal 

factors, most travellers like to meet service-oriented staff and finally, for social factors, the 

excellent reputation of the location is of primary importance. 
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บทที่1 

บทนํา 

1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

การทองเท่ียวเชิงนิเวศ เปนแนวความคิดท่ีพึ่งปรากฏข้ึนเม่ือปค.ศ.1990 และยังมีการใช

คําภาษาอังกฤษอ่ืนๆท่ีใหความหมายเชนเดียวกัน ท่ีสําคัญไดแก Nature Tourism, Biotourism, Green 

Tourism เปนตน อยางไรก็ตาม การทองเท่ียวดังกลาวลวนแตเปนการบงบอกถึง การทองเท่ียวแบบ

ยั่งยืน (sustainable tourism) ซ่ึงจากการประชุม Globe 1990 ณ ประเทศแคนาดาไดใหคําจํากัดความ

ของการทองเท่ียว แบบยั่งยืนวา "การพัฒนาท่ีสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวและ

ผูเปนเจาของทองถ่ินในปจจุบัน โดยมีการปกปองและสงวน รักษาโอกาสตางๆของอนุชนรุนหลัง

ดวย การทองเท่ียวนี้มีความหมายรวมถึงการจัดการทรัพยากรเพื่อตอบสนองความจําเปนทาง

เศรษฐกิจสังคม และความงามทางสุนทรียภาพ ในขณะท่ีสามารถรักษาเอกลักษณทางวัฒนธรรม

และระบบนิเวศดวย" โดยมีลักษณะท่ีสําคัญคือ เปนการทองเท่ียว ท่ีดําเนินการภายใตขีดจํากัด

ความสามารถของธรรมชาติ  และตองตระหนักถึงการมีสวนรวมของประชากร  ชุมชน 

ขนบธรรมเนียม ประเพณี ท่ีมีตอขบวนการทองเท่ียว อีกท้ังตองยอมรับใหประชาชนทุกสวนไดรับ

ผลประโยชนทางเศรษฐกิจท่ีเกิดจากการทองเท่ียวอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน และตองช้ีนําภายใต

ความปรารถนาของประชาชนทองถ่ินและชุมชนในพ้ืนท่ีทองเท่ียวนั้นๆ (สถานบันวิจัยวิทยาศาสตร

และส่ิงแวดลอม แหงประเทศไทย, 2539) 

อําเภอปายน้ันเปนอําเภอหน่ึงในแมฮองสอนและถือไดวาเปนแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญ

แหงหนึ่งของจังหวัดแมฮองสอน ในอดีตอําเภอปายน้ันเปนเมืองท่ีเปนจุดแวะพักระหวางทางของ

นักเดินทางระหวางเชียงใหมและแมฮองสอนดวย แตในปจจุบันอําเภอปายจัดไดวาเปนแหลง

ทองเท่ียวท่ีสําคัญแหงหนึ่งของจังหวัดแมฮองสอน เนื่องจากมีแหลงทองเท่ียวภายในอําเภอมากมาย

และหลากหลายรูปแบบ ไมวาจะเปนแหลงทองเท่ียวทางดานวัฒนธรรม ประวัติศาสตร และ ดาน

ธรรมชาติท่ียังมีความสมบูรณอยูอยางมาก จุดนี้เองจึงทําใหนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ

ใหความสนใจท่ีจะไปทองเท่ียวในอําเภอปายมากยิ่งข้ึน 
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แมในชวงระหวางป2549 - 2550 เศรษฐกิจไทยประสบภาวการณชะลอตัวของการใช
จายภายในประเทศ ในขณะท่ีไดรับแรงขับเคล่ือนจากภาคการสงออกท่ีสามารถขยายตัวไดดี ขณะท่ี
ภาคการทองเท่ียวตางชาติถือเปนสวนหนึ่งท่ีชวยสนับสนุนการขยายตัวทางเศรษฐกิจ โดยในป 2550 
รายไดจากนักทองเท่ียวตางชาติตามระบบการคํานวณของ ททท. (TAT basis) อยูท่ี 547 พันลานบาท 
ขยายตัวท่ีรอยละ 13.6 ตอป ถือเปนสัดสวนกวารอยละ 50 ของการสงออกบริการ(Export of service) 
ของประเทศไทย และคิดเปนสัดสวนสูงถึงรอยละ 6.0 ของผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ(GDP) 
ขณะท่ีสํานักงานสถิติแหงชาติ.คาดการณกอนปดสนามบินสุวรรณภูมิวาในป 2551 จะสามารถนํา
รายไดเขาสูประเทศไดประมาณ 610 พันลานบาท ขยายตัวรอยละ 11.4 ตอป ดวยจํานวน
นักทองเท่ียวตางชาติท่ี 14.5 ลานคน คิดเปนอัตราการขยายตัวรอยละ 0.4 ตอปแตจากเหตุการณความ
ไมสงบทางการเมือง ทําใหกลุมผูประทวงปดสนามบินสุวรรณภูมิและเกิดเหตุจราจลกลางเมืองท่ี
กรุงเทพฯในชวงท่ีผานมานั้นจะสงผลตอจิตวิทยาของนักทองเท่ียวดานความเช่ือม่ัน ทําใหคาดวาจะ
มีนักทองเท่ียวตางชาติลดลงในชวงดังกลาวทันทีประมาณ5-6ลานคน(Macroeconomic Analysis 
Group: Fiscal Policy Office,2551 ) 

ซ่ึงผลจากความไมสงบภายในประเทศนั้นเปนสาเหตุทําใหการทองเท่ียวของไทย มีการ
คาดการณวาประเทศไทยกําลังสูญเสียรายไดจากการทองเท่ียววันละ 7 ลานดอลลารและมีการ
ประเมินวา จํานวนนักทองเท่ียวอาจลดลง 3.5 ลานคน จากแผนท่ีต้ังเปาไว ถาสถานการณยังบาน
ปลายไปจนถึงเดือนธันวาคม ขณะท่ีเม่ือปพ.ศ.2550 มีนักทองเท่ียว 14.8 ลานคน เดินทางมาเท่ียวใน
ประเทศไทย ประเทศไทยสูญเสียรายไดจากการสงออกและนําเขา เพราะการปดสนามบินสุวรรณภูมิ
และสนามบินดอนเมือง ประมาณวันละ 3 พันลานบาท ยอดส่ังซ้ือสินคาจากตางประเทศหายไป 
นับต้ังแตพวกเขาสามารถรอการสงสินคาทางเรือ และกําลังหันไปซ้ือสินคาจากคูแขง ในระยะทาง 
การสงออกของไทยจะไดรับผลกระทบหนักจากการท่ีบรรดาบริษัทประกันจะข้ึนคาธรรมเนียมอัน
เนื่องมาจากความเส่ียงดานการเมือง (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2551) 

แตถึงอยางไรการทองเท่ียวก็ยังถือไดวาเปนรายไดหลักของประเทศไทย อุตสาหกรรม
การทองเท่ียวนั้นเปนภาคบริการที่นํารายไดเขาสูประเทศไดอยางมหาศาล โดยจากป พ.ศ.2546 – 
2550 นั้นรายไดจากการทองเท่ียวของไทยมีรายไดเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องทุกปและมีดุลการทองเท่ียวท่ี
มีมูลคาในทางบวกอยางตอเนื่อง  โดยมีมูลคา 253,458.31 ลานบาท 300,494.86ลานบาท 286,657.31
ลานบาท 386,234.36ลานบาท และ 447,306.48ลานบาท ตามลําดับ ดังตารางท่ี1.1 
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ตารางท่ี 1.1 ดลุการทองเท่ียวของประเทศไทยในป พ.ศ. 2546 ถึง 2550  

ท่ีมา : การทองเท่ียวแหงประเทศไทย ป พ.ศ. 2546-2550 
หมายเหตุ /P: ขอมูลเบ้ืองตน 

 รายไดจากการทองเท่ียวของประเทศไทยในปพ.ศ.2549 นั้นถึงแมจะมีเพิ่มมากข้ึน
แตจะสังเกตไดวา นักทองเท่ียวมีการใชจายลดนอยลงในหลายภาคของประเทศไทยแตจากการที่การ
ทองเท่ียวในภาคเหนือไดไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียวเปนจํานวนมากจึงสงผลใหภาคเหนือ
สามารถมีแรงดึงดูดใหนักทองเท่ียวใชจายเงินเพิ่มมากข้ึนในการทองเที่ยวซ่ึงมีอัตราเพิ่มข้ึนถึงรอย
ละ7.20ซ่ึงในสวนนี้เองทําใหสามารถสรุปไดวาภาคเหนือมีสวนสําคัญเปนอยางมากในการทองเท่ียว 
เปนภาคท่ีมีสวนสรางรายไดจากการทองเท่ียวเปนจํานวนมากดวยเชนเดียวกัน ดังตางรางท่ี 1.2 

รายการ 

จํานวน

นักทองเท่ียว

ตางชาติท่ีมา

เท่ียวไทย 

(คน) 

รายไดจาก

การ

ทองเท่ียว

ของไทย 

(ลานบาท) 

จํานวน

นักทองเท่ียว

ไทยไป

ตางประเทศ 

(คน) 

รายจายจาก

การทอง 

เท่ียวของ

คนไทย 

(ลานบาท) 

ดุลการ

ทองเท่ียว

ของไทย 

(ลานบาท) 

2546 
จํานวน 10,004,543 309,269.02 2,040,578 55,810.71 253,458.31 

อัตราการเพ่ิม 
(รอยละ) 

-7.36 -4.39 -3.64 -14.74 -1.77 

2547 
จํานวน 11,650,703 384,359.77 2,595,021 83,864.91 300,494.86 

อัตราการเพ่ิม 
(รอยละ) 

+16.46 +24.28 +29.45 +50.27 +18.56 

2548 
จํานวน 11,516,936 367,380.36 2,936,189 80,723.05 286,657.31 

อัตราการเพ่ิม 
(รอยละ) 

- 1.15 - 4.42 + 13.15 - 3.75 - 4.60 

2549 
จํานวน 13,821,802 482,319.17 3,253,311 96,084.81 386,234.36 

อัตราการเพ่ิม 
(รอยละ) 

+ 20.01 + 31.29 + 10.80 + 19.03 + 34.74 

2550 
จํานวน 14,464,228 547,781.81/P 3,890,497 100,475.33 447,306.48/P 

อัตราการเพ่ิม 
(รอยละ) 

+ 4.65 + 13.57 + 19.59 + 4.57 + 15.81 
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ตารางท่ี1.2 เปรียบเทียบรายไดจากการเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศ ปพ.ศ.2549 

ภูมิภาค 
รายไดจากการทองเท่ียว(ลานบาท)

  
  

คาใชจายตอคร้ัง(บาท) 

  นักทองเท่ียว     Δ ( %)  คนไทย ตางประเทศ 
บาท/

คน/คร้ัง
   Δ ( %)  

รวมทั้งหมด 705,046.58 + 13.37 365,276.28 339,770.30 3,525.70 - 1.23 

ภาคเหนือ 67,742.31 + 20.24 42,125.06 25,617.25 3,239.20 + 7.20 

กรุงเทพมหานคร 336,621.89 - 4.03 190,973.82 145,648.07 8,023.90 - 2.01 

ภาคกลาง(ไมรวม 
กทม.) 

15,353.77 + 14.08 12,108.22 3,245.55 995.80 - 0.18 

ภาคตะวันตก 27,251.05 + 14.00 19,908.09 7,342.96 1,684.60 + 5.47 

ภาคตะวันออก 77,932.50 + 10.57 28,953.63 48,978.87 2,295.90 - 1.19 

ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 
32,847.97 + 7.66 31,006.20 1,841.77 1,534.40 - 0.74 

ภาคใต 147,297.09 + 92.71 40,201.26 107,095.83 4,019.10 + 4.94 

ท่ีมา : การทองเท่ียวแหงประเทศไทย ป พ.ศ. 2549 
หมายเหตุ : คาใชจายไมนับรวมคาพาหนะเดินทางระหวางจังหวดั  

จากเหตุการณตางๆที่เกิดข้ึนในประเทศไทยนั้นสงผลใหนักทองเท่ียวชาวตางชาติมี

จํานวนลดนอยลงเปนอยางมากจึงทําใหนักทองเท่ียวชาวไทยจึงมีความสําคัญเปนอยางมากตอการ

กระตุนเศรษฐกิจใหเศรษฐกิจของประเทศไทยยังมีการพัฒนาและเติบโตอยูไดเพราะนักทองเท่ียว

ชาวไทยนั้นยังคงมีการใชจายเพ่ือการทองเท่ียวในประเทศอยูเพราะฉะนั้นในสถานการณแบบนี้ 

รัฐบาลและหนวยงานท่ีเกี่ยวของนั้นจึงหันมาใหความสําคัญกับนักทองเท่ียวชาวไทย และมีการออก

นโยบายกระตุนใหเกิดการทองเท่ียวภายในประเทศมากยิ่งข้ึนอยูอยางมากขณะน้ี 
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เนื่องจากในปจจุบันยังไมมีหนวยงานใดท่ีทําการศึกษาถึงเร่ืองการวิเคราะหอุปสงคการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศในเขตอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ดังนั้นผูวิจัยจึงเห็นวาการพิจารณาดําเนิน
การศึกษาทางดานวิเคราะหอุปสงคการทองเท่ียวเชิงนิเวศ  พฤติกรรมของนักทองเท่ียว ปจจัยท่ีสงผล
ตอการทองเท่ียว ตลอดจนความพึงพอใจของนักทองเท่ียวมีความนาสนใจ โดยการศึกษาจะสะทอน
ถึงลักษณะของการทองเท่ียว รวมถึงลักษณะของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางทองเที่ยวไปยังอําเภอปาย
จังหวัดแมฮองสอนและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตองการในการเดินทางทองเท่ียวยังสถานท่ีนั้นๆ 
ซ่ึงจะเปนขอมูลเบ้ืองตนท่ีการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (จังหวัดแมฮองสอน) ผูเกี่ยวของ และผูท่ี
สนใจ สามารถนํา ไปใชใหเปนประโยชนในการศึกษาเพื่อวางแนวทางแกไขปญหา และการวางแผน
ดําเนินกลยุทธสงเสริมการทองเท่ียวในจังหวัดแมฮองสอน ซ่ึงเปนการสรางเสริมและกระตุนใหเกิด
ความตองการภายในทองถ่ินและชะลอการเดินทางทองเท่ียวตางประเทศ เพื่อสนับสนุนการดํา เนิน
นโยบายการทองเท่ียวของไทยตอไป  

 

1.2 วัตถุประสงคในการศึกษา 
1. เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมของการทองเท่ียวเชิงนิเวศของนักทองเท่ียว ในอําเภอปาย จังหวัด

แมฮองสอน 
2. เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีสงผลตอการทองเท่ียวในเชิงนิเวศในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน  
3. เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศในอําเภอปาย 

จังหวัดแมฮองสอน 
 

1.3  ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
เพื่อใหทราบถึงอุปสงคของการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 

เพื่อนําขอมูลท่ีไดรับไปเปนแนวทางในการกําหนดรูปแบบการทองเท่ียวใหเหมาะสมและสราง
รายไดจากการทองเท่ียวใหเพิ่มมากยิ่งข้ึน โดยการนําขอมูลดังกลาวไปใชในการดําเนินนโยบายดาน
การทองเท่ียวแหงประเทศไทย และเปนขอมูลพื้นฐานในการดําเนินกิจการของธุรกิจดานการ
ทองเท่ียว 

 

1.4 ขอบเขตการศึกษา 
การศึกษาในคร้ังนี้เก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเท่ียวชาวไทยจํานวน300คนท่ีเดิน

ทางเขามาเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอนในชวงเดือน กันยายน- ตุลาคม พ.ศ.2552 โดยทํา
สุมแบบบังเอิญและเก็บขอมูลทางดาน ขอมูลท่ัวไป พฤติกรรม ความพึงพอใจ และ ปจจัยท่ีสงผลตอ
การทองเท่ียว ภายใตขอสมมุติวานักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวอําเภอปาย เปนนักทองเท่ียวเชิงนิเวศทั้งหมด 
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1.5 นิยามศัพท 

การทองเท่ียว เปนกิจกรรมอยางหน่ึงของมนุษย  ซ่ึงกระทําเพื่อผอนคลายความตึง
เครียดจากกิจการงานประจํา โดยปกติ    การทองเท่ียวหมายถึง  การเดินทางของคนจากท่ีแหงหนึ่ง
ไปยังอีกแหงหนึ่ง เปนการช่ัวคราว โดยมีวัตถุประสงค เพื่อการพักผอน หรือหาความรู   ซ่ึง
ครอบคลุมถึงการเดินทางเพื่อธุรกิจตราบที่ผูเดินทางยังมิไดต้ังหลักแหลงถาวร และไมไดรับรายได
เพื่อยังชีพจากเจาของถ่ินปลายทางโดยการทองเท่ียวยังเปนผลรวมของประสบการณพิเศษกับ
สัมพันธภาพซึ่งเกิดจาการเดินทางและการพักแรมตางถ่ินเปนการชั่วคราว โดยมิไดประกอบอาชีพ 
ดังนั้นการทองเท่ียวจึงเปนการเดินทางตามเง่ือนไขสากล   3  ประการ  คือ 
 1.  เปนการเดินทางจากท่ีอยูอาศัยปกติไปยังท่ีอ่ืนเปนการช่ัวคราว   
 2.  เปนการเดินทางดวยความสมัครใจ    
 3.  เปนการเดินทางดวยวัตถุประสงคใด ๆ ก็ตาม ท่ีมิใชเพื่อประกอบอาชีพหรือหา
รายได    

 
การทองเท่ียวเชิงนิเวศ เปนแนวความคิดท่ีพึ่งปรากฏข้ึนเม่ือปค.ศ.1990 และยังมีการใช

คําภาษาอังกฤษอ่ืนๆท่ีใหความหมายเชนเดียวกัน ท่ีสําคัญไดแก Nature Tourism, Biotourism, Green 
Tourism เปนตน อยางไรก็ตาม การทองเท่ียวดังกลาวลวนแตเปนการบงบอกถึง การทองเท่ียวแบบ
ยั่งยืน (sustainable tourism) ซ่ึงจากการประชุม Globe 1990 ณ ประเทศแคนาดาไดใหคําจํากัดความ
ของการทองเท่ียว แบบยั่งยืนวา "การพัฒนาท่ีสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวและ
ผูเปนเจาของทองถ่ินในปจจุบัน โดยมีการปกปองและสงวน รักษาโอกาสตางๆของอนุชนรุนหลัง
ดวย การทองเท่ียวนี้มีความหมายรวมถึงการจัดการทรัพยากรเพื่อตอบสนองความจําเปนทาง
เศรษฐกิจสังคม และความงามทางสุนทรียภาพ ในขณะท่ีสามารถรักษาเอกลักษณทางวัฒนธรรมและ
ระบบนิเวศดวย" โดยมีลักษณะท่ีสําคัญคือ เปนการทองเท่ียว ท่ีดําเนินการภายใตขีดจํากัด
ความสามารถของธรรมชาติ  และตองตระหนักถึงการมีสวนรวมของประชากร  ชุมชน 
ขนบธรรมเนียม ประเพณี ท่ีมีตอขบวนการทองเท่ียว อีกท้ังตองยอมรับใหประชาชนทุกสวนไดรับ
ผลประโยชนทางเศรษฐกิจท่ีเกิดจากการทองเท่ียวอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน และตองช้ีนําภายใต
ความปรารถนาของประชาชนทองถ่ินและชุมชนในพ้ืนท่ีทองเท่ียวนั้นๆ (สถานบันวิจัยวิทยาศาสตร
และส่ิงแวดลอม แหงประเทศไทย, 2539) สําหรับความหมายของการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ไดมีบุคคล
หรือองคกรตางๆใหความหมายและคําจํากัดความไวมากมายเปนท่ียอมรับในระดับหนึ่งและไดรับ
การอางอิงถึงเสมอท่ีสําคัญมีดังนี้ (อางอิงในhttp://www.dnp.go.th/npo/html/Tour/Eco_Tour.html) 
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Ceballos Lascurain (1991) อาจจะเปนคนแรกท่ีไดใหคําจํากัดความของการทองเท่ียว
เชิงนิเวศวา "เปนการทองเท่ียว รูปแบบหนึ่งท่ีเกี่ยวของกับการเดินทางไปยังแหลงธรรมชาติ โดย
ไมใหเกิดการรบกวนหรือทําความเสียหายแกธรรมชาติ แตมีวัตถุประสงค เพื่อช่ืนชม ศึกษาเรียนรู 
และเพลิดเพลินไปกับทัศนียภาพ พืชพรรณ และสัตวปา ตลอดจนลักษณะทางวัฒนธรรมท่ีปรากฏใน
แหลงธรรมชาติ เหลานั้น"(อางอิงในhttp://www.dnp.go.th/npo/html/Tour/Eco_Tour.html) 

Elizabeth Boo (1991) ใหคําจํากัดความการทองเท่ียวเชิงนิเวศวา "การทองเท่ียวแบบอิง
ธรรมชาติท่ีเอ้ือประโยขนตอ การอนุรักษ อันเนื่องมาจากการมีเงินทุนสําหรับการปกปองดูแลรักษา
พื้นท่ี มีการสรางงานใหกับชุมชนหรือทองถ่ิน พรอมท้ังใหการศึกษาและ สรางจิตสํานึกดาน
ส่ิงแวดลอม"(อางอิงในhttp://www.dnp.go.th/npo/html/Tour/Eco_Tour.html) 

The Ecotourism Society (1991) ไดใหคําจํากัดความการทองเที่ยวเชิงนิเวศวา "การ
เดินทางไปเยือนแหลงธรรมชาติ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการเรียนรูถึงวัฒนธรรม และประวัติศาสตร
ดวยความระมัดระวัง ไมใหเกิดการเปล่ียนแปลงหรือทําลายคุณคาของ ระบบนิเวศและใน
ขณะเดียวกันก็ชวยสรางโอกาสทางเศรษฐกิจท่ีสงผลใหการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ เกิด
ประโยชนตอประชาชนทองถ่ิน"(อางอิงในhttp://www.dnp.go.th/npo/html/Tour/Eco_Tour.html) 

Western (1993) ไดปรับปรุงคําจํากัดความการทองเท่ียวเชิงนิเวศของ The Ecotourism 
Society ใหส้ันและกระทัดรัด แตมีความหมายสมบูรณมากข้ึนคือ "การเดินทางทองเท่ียวท่ี
รับผิดชอบตอแหลงธรรมชาติซ่ึงมีการอนุรักษส่ิงแวดลอม และทําใหชีวิตความเปน อยูของ
ประชาชนทองถ่ินดีข้ึน"(อางอิงในhttp://www.dnp.go.th/npo/html/Tour/Eco_Tour.html) 

The Commonwealt Department of Tourism (1994)ไดใหคําจํากดัความการทองเท่ียว
เชิงนิเวศคือ การทองเท่ียว ธรรมชาติท่ีครอบคลุมถึงสาระดานการศึกษา การเขาใจธรรมชาติ
ส่ิงแวดลอม และการจัดการเพื่อรักษาระบบนิเวศใหยั่งยนื คําวา ธรรมชาติ ส่ิงแวดลอมยังครอบคลุม
ถึงขนบธรรมเนียมประเพณทีองถ่ินดวย สวนคําวาการรักษาระบบนิเวศใหยั่งยืนนั้นหมายถึง การปน
ผลประโยชนตางๆ กลับสูชุมชนทองถ่ินและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ(อางอิงใน
http://www.dnp.go.th/npo/html/Tour/Eco_Tour.html) 

เสรี เวชบุษกร (2538) ใหคําจํากัดความการทองเท่ียวเชิงนิเวศวา "การทองเท่ียวท่ีมี
ความรับผิดชอบตอแหลงทองเท่ียว ท่ีเปนธรรมชาติและตอส่ิงแวดลอมทางสังคม ซ่ึงหมายรวมถึง
วัฒนธรรมของชุมชนในทองถ่ิน ตลอดจนโบราณสถาน โบราณวัตถุท่ีมีอยูใน ทองถ่ินดวย"                            
(อางอิงในhttp://www.dnp.go.th/npo/html/Tour/Eco_Tour.html) 
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จากการใหความหมายและคําจํากัดความการทองเท่ียวเชิงนิเวศดังกลาวขางตน พอจะ
สรุปไดวาการทองเท่ียวเชิงนิเวศ หมายถึง การทองเท่ียวรูปแบบหนึ่งท่ีเกี่ยวของกับการเดินทางไปยัง
แหลงธรรมชาติ และแหลงวัฒนธรรมอยางมีความรับผิดชอบ โดยไมกอใหเกิด การรบกวนหรือทํา
ความเสียหายแกทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอม แตมีวัถตุประสงคอยางมุงม่ันเพื่อช่ืนชม ศึกษา 
เรียนรู และเพลิดเพลินไปกับทัศนียภาพ พืชพรรณ และสัตวปา ตลอดจนลักษณะทางวัฒนธรรมท่ี
ปรากฏในแหลงธรรมชาตินั้น อีกท้ังชวยสรางโอกาส ทางเศรษฐกิจท่ีสงผลใหการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอมเกิดประโยชนตอชุมชนทองถ่ินดวย 

นักทองเท่ียว  (Tourist) หมายถึง ผูท่ีเดินทางไปอยูในสถานท่ีอันมิใชท่ีพํานักถาวรของ
ตน ซ่ึงเปนการเดินทางไปอยูช่ัวคราวต้ังแต 24 ช่ัวโมงข้ึนไป (มีการคางคืนอยางนอย 1 คืน) แตไม
เกิน 90 วัน เปนการเดินทางไปโดยสมัครใจดวยวัตถุประสงคใดๆ ก็ตามท่ีมิใชการไปประกอบอาชีพ
หรือหารายได ท้ังนี้ผูโดยสารมามาทางเรือสําราญทางทะเลแลวไมพักคางคืนบนฝงก็จะไมนับวาเปน
นักทองเท่ียว และผูโดยสารผานท่ีแวะพักเพื่อตอเคร่ืองบินก็จะไมนับวาเปนนักทองเท่ียวดวยเชนกัน  

 

 



 

 

บทที่2 

การทบทวนวรรณกรรม 

2.1 ทฤษฎีท่ีใชเปนแนวทางในการศึกษา 

การศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะหอุปสงคการทองเท่ียวเชิงนิเวศใน

อําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ซ่ึงมีทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกี่ยวของดังตอไปนี้ 

2.1.1 ทฤษฎีอุปสงค 

ฟงกช่ันของอุปสงคเปนการแสดงความสัมพันธท่ีมีอยูระหวางปริมาณซ้ือของ

สินคาชนิดใดชนิดหนึ่งกับปจจัยอ่ืนๆ ทีมีอิทธิพลตออุปสงคของสินคาชนิดนั้น(วีนัส ฤาชัย/2548) 

เขียนดวยสัญลักษณทางพีชคณิต ดังนี้ 

Qx =  ƒ( Px,Ax,Dx,Ox,  Ic,Tc,Ec  Py,Ay,Dy,Oy, G,N,W,….) 

 

           Strategic   Consumer Competitor      Other 

          Variables   Variables   Variables   Variables 

 

         Controllable          Uncontrollable 

           Variables               Variables 

โดยตัวแปรท่ีอยูทางซายมือเปนตัวแปรผล(ตัวแปรตาม) ในท่ีนี้คือ QX ซ่ึงเปน
ปริมาณสินคา X ท่ีมีผูเสนอซ้ือ ซ่ึงข้ึนอยูกับตัวแปรท้ังหลายท่ีอยูในวงเล็บทางขวามือ (ตัวแปรอิสระ) 

ปจจัยอ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพลตออุปสงคของสินคา X หรือปจจัยกําหนดอุปสงค 
แบงออกเปน 2 กลุม 
1) ตัวแปรท่ีผูขายสามารถควบคุมได (Controllable variables) คือตัวแปรท่ีมี

ผลโดยตรงตออุปสงคตอสินคา X และผูขายสามารถใชเปนกลยุทธทางการตลาดได ไดแก 4 Ps 
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1.1) ราคาของสินคา X (Price of Product X = Px) โดยท่ัวไปถาราคาสินคา
สูงข้ึนผูซ้ือจะซ้ือสินคา X ในปริมาณท่ีลดลง และในทางตรงกันขามถาราคาลดลงปริมาณสินคา X ท่ี
ผูซ้ือตองการเสนอซ้ือจะเพิ่มมากข้ึน ยกเวนสินคาท่ีแสดงความเชิดหนาชูตา เชน เพชรนิลจินดา ถามี
ราคาตํ่าปริมาณเสนอซ้ือจะนอยลง ดังนั้นผูขายสามารถกําหนดราคาไดวาควรขายในราคาเทาไร 

1.2) การสงเสริมการขายสินคา X (Promotion strategy = Ax) ซ่ึงไดแก
ปจจัยท่ีสามารถสงเสริมการขาย (Advertising and Promotion Efforts) QX ไดมากข้ึนเชนการโฆษณา 
การลดแลกแจกแถมเปนตนส่ิงเหลานี้ชวยกระตุนใหผูซ้ือซ้ือสินคาXใหมากข้ึนดังนั้นผูขายสามารถ
กําหนดไดวาควรจะมีคาใชจายในการโฆษณาเทาไหร มีการแจกแถมอะไรบาง 

1.3) ตัวสินคา X เอง (Product Quality & Design X = Dx) ซ่ึงไดแกการ
ออกแบบผลิตภัณฑรูปลักษณผลิตภัณฑ คุณภาพของสินคา X เอง ผูซ้ือสินคาบางคนซ้ือสินคาเพราะ
ชอบ รูปลักษณแปลกๆ ใหมๆ ของสินคา ดังนั้นผูขายสามารถเปล่ียนแปลงรูปลักษณของสินคาท่ีจะ
เขาถึงลูกคาบางกลุมได 

1.4) การวางขายสินคา X (Place of sale = Ox) ซ่ึงไดแกท่ีต้ัง คลังสินคาท่ี
จําหนายสินคา Xถาหากสินคา X วางขายอยูท่ัวไป ลูกคาสามารถหาซ้ือไดงาย ดังนั้นผูขายสามารถ
ใหบริการตางๆตามมา เชน ใหคําแนะนําการใช ซอม ประกัน ซ่ึงชวยเพิ่มยอดขาย เชนเดียวกับสถาน
ท่ีต้ังของรานขายสินคา รานขายปลีกท่ีต้ังอยูยานการคา อาจมียอดขายเปนสามเทาของรานขายบน
ถนนท่ีมีการจราจรนอย 

2) ตัวแปรท่ีควบคุมไมได (Uncontrollable variables) ตัวแปรท่ีผูขายไม
สามารถควบคุมไดแบงออกเปน 3 กลุม 

2.1) ตัวแปรท่ีเกี่ยวของกับผูบริโภค (Consumer variables) ผูซ้ือสินคา X 
ซ่ึงประกอบไปดวย 

2.1.1) รายไดของผูซ้ือ/ผูบริโภค (Ic) ความสัมพันธระหวางรายไดของ
ผูบริโภคและปริมาณซ้ือสินคา X สามารถคาดไดวาจะเปนบวกหรือลบไดข้ึนอยูกับลักษณะของ
สินคา 

ก) ถาเปนสินคาปกติ (Normal or superior goods) เม่ือผูซ้ือมี
รายไดเพิ่มข้ึนปริมาณสินคาท่ีผูบริโภคตองการเสนอซ้ือจะเพิ่มข้ึนไปดวยความสัมพันธเปนไปใน
ทางบวก 

ข) ถาเปนสินคาดอยคุณภาพ (Inferior goods) ผูซ้ือจะตองการ
สินคาในปริมาณท่ีสูง เม่ือผูซ้ือรายไดตํ่ามากกวา เม่ือเขามีรายไดสูงข้ึน ตัวอยางเชน เราจะสังเกตเห็น
วาคนจนมีแนวโนมท่ีจะบริโภคขาวมากกวาคนท่ีมีรายไดสูง 
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เม่ือราคาสินคาดอยสูงข้ึน ผู ซ้ือมีความรูสึกวารายไดลดลง
เพราะซ้ือสินคาไดปริมาณนอยลง จึงจําเปนตองงดการซ้ือสินคาบางอยางท่ีจําเปนนอยกวาเพื่อนําเงิน
ไปซ้ือสินคาดอยเพิ่มข้ึน ในทางกลับกันเม่ือราคาสินคาดอยลดลง ผูซ้ือมีความรูสึกวารายไดเพิ่มมาก
ข้ึนเพราะสามารถซ้ือสินคาเหลานี้ไดในปริมาณท่ีเพิ่มข้ึน ผูซ้ือจึงมักซ้ือสินคาอ่ืนบางอยางท่ีมี
คุณภาพดีกวามาบริโภคแทน ปริมาณสินคาดอยท่ีเคยซ้ือประจําจึงลดลงไป 

2.1.2) รสนิยมและความชอบของผูบริโภค (Consumer Tastes and 
Preference: TC)การเปล่ียนแปลงรสนิยมของผูซ้ือก็มีผลปริมาณของสินคาท่ีผูซ้ือตองการซ้ือมาก ถาผู
ซ้ือหันมานิยมชมชอบสินคา X ก็ยอมจําทําใหปริมาณสินคา X ท่ีจะขายได เพิ่มมากข้ึนหรือในทาง
ตรงกันขาม ถาความนิยมชมชอบของสินคา X ลดลง ก็จําทําใหอุปสงคของสินคา X ลดลงไปดวย 

2.1.3) การคาดคะเนของผูซ้ือ (Expectations: EC) การคาดคะเนของผู
ซ้ือเกี่ยวกับส่ิงตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับสถานะทางเศรษฐกิจของผูบริโภค ซ่ึงอาจเปนการคาดคะเน
เกี่ยวกับราคาสินคานั้นในอนาคต หรือการคาดคะเนเกี่ยวกับรายไดของผูซ้ือในอนาคต 

ยกตัวอยางเชน ผูซ้ือคาดคะเนวาราคาน้ํามันภายภาคหนาจะเพ่ิมสูงข้ึน 
ผูซ้ือจะพากันซ้ือน้ํามันรถยนตมากักตุนไว เพื่อหลีกเล่ียงการข้ึนราคาน้ํามัน เพราะฉะน้ัน การคาดวา
ราคาน้ํามันจะสูงข้ึนของผูซ้ือ จะทําใหปริมาณนํ้ามันท่ีเสนอซ้ือเพิ่มสูงข้ึน ในทางตรงกันขามถามี
ขาวลือวาราคานํ้ามันจะลดลง ผูซ้ือไมจําเปนตองใชน้ํามันในขณะนั้น ก็อาจจะรอไปกอน จะทําให
ปริมาณนํ้ามันท่ีเสนอซ้ือลดลง 

2.2) ตัวแปรซ่ึงเกี่ยวของกับผูขายรายอ่ืน (Competitor variable) ซ่ึงอาจเปน
คูแขงซ่ึงขายสินคา Y ซ่ึงสามารถใชทดแทนสินคา X ได หรืออาจเปนผูขายซ่ึงขายสินคา Z ซ่ึง
สามารถใชรวมกับสินคา X ไดซ่ึงประกอบไปดวย 

2.2.1) ราคาของสินคาท่ีเกี่ยวของกันกับสินคา X (Price of Related 
Products) ถาราคาสินคาท่ีใชทดแทนกัน (PY) เพิ่มข้ึน เราคาดไดวาผูซ้ือจะหันไปซ้ือสินคา X เพิ่มข้ึน
ในทางตรงกันขามถา PY ลดลง ประมาณซ้ือ QX จะลดลงดวย 

ในกรณีท่ีเปนราคาของสินคาท่ีใชรวมกัน (PZ) เพิ่มสูงข้ึน เรา
คาดเดาไดวาผูซ้ือจะลดการซ้ือสินคา X ลง ในทางตรงกันขามถามีการลดของ PZ จะเห็นวา QX จะ
เพิ่มสูงข้ึน 

2.2.2) การสงเสริมการขายของสินคาท่ีเกี่ยวของ (AY) การโฆษณา
และการสงเสริมการขายของผูขายสินคา Y จะมีผลทําใหปริมาณการซ้ือสินคา X ลดลง ในทาง
ตรงกันขามการสงเสริมการขายของผูขายสินคา Z จะมีผลทําใหปริมาณซ้ือสินคา X เพิ่มข้ึน 
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2.3) ตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีไมสามารถควบคุมได (Other uncontrollable 
variables) ซ่ึงแบงออกไดเปน 

2.3.1) นโยบายของรัฐบาล (G) ซ่ึงอาจจะสงเสริมหรือลดปริมาณซ้ือ
สินคา X 

2.3.2) จํานวนผูซ้ือหรือขนาดของประชากร (N) ซ่ึงจะมีผลใน
ทางบวกกบัอุปสงคของสินคา 

2.3.3) สภาพดนิฟาอากาศ (W) อาจจะสนบัสนุนและลดการซ้ือ
สินคา X ได เชนปริมาณนํ้าฝนในพ้ืนท่ีอาจสงผลใหปริมาณซ้ือรมเพิม่ข้ึนเปนตน 

2.1.2 ทฤษฎีสวนประสมการตลาดบริการ (The Services Marketing Mix) 
ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546) ซ่ึงประกอบดวยรายละเอียดดังตอไปนี้ 
1. ผลิตภัณฑ (Product) ผลิตภัณฑและบริการ หมายถึงส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ

เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาใหพึงพอใจในผลิตภัณฑท่ีเสนอขาย อาจจะมีหรือไมมีตัวตน
ก็ได ผลิตภัณฑจึงประกอบดวย สินคา บริการ ความคิด สถานท่ี องคกร หรือบุคคล ผลิตภัณฑตองมี
อรรถประโยชน มีคุณคาในสายตาของลูกคา จึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได การกําหนด
กลยุทธดานผลิตภัณฑตองคํานึงถึงปจจัยตอไปนี้ 

1.1 ความแตกตางของผลิตภัณฑ (Product Differentiation) หรือความ
แตกตางทางการแขงขัน (Competitive Differentiation) 

1.2 องคประกอบ (คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑ (Product Component) เชน
ประโยชนพื้นฐาน คุณภาพ การบรรจุภัณฑ ตราสินคา และอ่ืนๆ 

1.3 การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (Product Positioning ) เปนการออกแบบ
ผลิตภัณฑของบริษัทเพื่อแสดงตําแหนงท่ีแตกตาง และมีคุณคาในจิตใจของลูกคาเปาหมาย 

1.4 การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product Positioning) เพื่อใหผลิตภัณฑมีลักษณะ
ใหมและปรับปรุงใหดีข้ึน (New and Improved) ซ่ึงตองคํานึงถึงความสามารถในการตอบสนอง
ความตอง การของลูกคาไดดียิ่งข้ึน 

1.5 กลยุทธเกี่ยวกับสวนประสมผลิตภัณฑ (Product Mix) และสาย
ผลิตภัณฑ(Product Line) 

2. ราคา (Price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปนสวนประสม
การตลาดตัวท่ีสองท่ีเกิดข้ึนมาถัดจากผลิตภัณฑ ราคาเปนตนทุนของลูกคา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบ
ระหวางคุณคาผลิตภัณฑกับราคา ผลิตภัณฑนั้นถาคุณคาสูงกวาราคาก็จะทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือ
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การเลือกวิธีการต้ังราคาอาจเลือกใชวิธีใดวิธีหนึ่งหรือหลายวิธีรวมกันก็ได ซ่ึงจะมีการจัดประเภท
วิธีการตั้งราคาโดยพิจารณาจากปจจัยสําคัญ 3 ประการ ไดแก 

2.1 ตนทุน ซ่ึงใชเปนเกณฑข้ันตํ่าในการกําหนดราคาทําใหเกิดวิธีการต้ัง
ราคาโดยมุงท่ีตนทุน 

2.2 ราคาของคูแขงขัน และราคาขายสินคาทดแทน ทําใหเกิดวิธีการตั้งราคา
โดยมุงท่ีการแขงขัน 

2.3 การประเมินลักษณะท่ีเปนเอกลักษณของผลิตภัณฑของลูกคาใชเปน
เพดานของการกําหนดราคา ทําใหเกิดวิธีการตั้งราคาโดยมุงท่ีอุปสงค 

3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) เปนกิจกรรมการนํา
ผลิตภัณฑท่ีกําหนดไวออกสูตลาดเปาหมาย ในสวนประสมนี้ไมไดหมายถึงเฉพาะการพิจารณา
สถานท่ีจําหนายอยางเดียว แตเปนการพิจารณาวาจะจําหนายผานคนกลางอยางไร และมีการ
เคล่ือนยายสินคาอยางไร ดังนั้นในการนําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมาย จึงประกอบดวย 2 สวน ซ่ึง
สามารถเรียกวาสวนประสมในการจัดจําหนาย ดังนี้ 

3.1 ชองทางการจัดจําหนาย หมายถึง กลุมของสถาบัน หรือบุคคลท่ีทําหนาท่ี
หรือกิจกรรมอันจะนําผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภค หรือผูใช ในสวนนี้เปนการพิจารณาวาจะ
จําหนายผลิตภัณฑผานคนกลางอยางไร กลาวคือพิจารณาถึงเสนทางท่ีผลิตภัณฑเคล่ือนยายจาก
ผูผลิตผานคนกลางไปยังลูกคา 

3.2 การกระจายตัวสินคา หมายถึง  กิจกรรมท้ังส้ินท่ีเกี่ยวของกับการ
เคล่ือนยายตัวสินคาท่ีมีปริมาณถูกตองไปยังสถานท่ีท่ีตองการและเวลาท่ีเหมาะสม ในสวนนี้จึง
ประกอบดวย การขนสง การเก็บรักษาสินคาภายในองคการธุรกิจของตน และในระบบชองทางการ
คลังสินคาและการควบคุมสินคาคงคลัง 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอส่ือสารระหวางผูจําหนาย
และตลาดเปาหมายเกี่ยวกับผลิตภัณฑ โดยมีวัตถุประสงคท่ีจะแจงขาวสาร หรือชักจูงใหเกิดทัศนคติ 
และพฤติกรรมการซ้ือ ซ่ึงเรียกวาสวนประสมการสงเสริมการตลาด ดังนี้ 

4.1 การโฆษณา เปนการติดตอส่ือสารแบบไมใชบุคคล โดยผานส่ือ และผู
อุปถัมภรายการแตตองเสียคาใชจายในการโฆษณากิจกรรม 

4.2 การขายโดยใชบุคคล เปนการติดตอส่ือสารทางตรงแบบเผชิญหนา
ระหวางผูขาย และลูกคาท่ีมีอํานาจซ้ือ 

4.3 การสงเสริมการขาย  เปนเครื่องมือกระตุนความตองการซื้อท่ีใช
สนับสนุนการโฆษณา การขายโดยใชบุคคล และการใหขาว ซ่ึงสามารถกระตุนความสนใจ การ
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ทดลองใช หรือการซ้ือโดยลูกคาข้ันสุดทายหรือคนกลางในชองทาง อยางเชน การลด แลก แจก แถม 
สวนลดปริมาณ และการแขงขันการขาย 

4.4 การใหขาว และการประชาสัมพันธ การใหขาวเปนการเสนอความคิด
เกี่ยวกับสินคาหรือบริการแบบไมใชบุคคล โดยองคการท่ีเปนเจาของผลิตภัณฑนั้นไมตองเสีย
คาใชจายใดๆจากการเสนอขาวนั้น สวนการประชาสัมพันธเปนความพยายามที่ไดจัดเตรียมไวของ
องคการ เพื่อชักจูงกลุมสาธารณะใหเกิดความคิดเห็นหรือทัศนคติท่ีดีตอองคการ จะเห็นไดวาการให
ขาวเปนสวนหนึ่งของการประชาสัมพันธ เพราะการใหขาวเปนกิจกรรมท่ีจะสงเสริมความสัมพันธ
อันดีตอกลุมชน 

4.5 การขายตรง เปนการติดตอส่ือสารแบบ 2 ทางระหวางผูซ้ือและผูขาย 
เปนวิธีการที่นักการตลาดใชสงเสริมผลิตภัณฑโดยตรง และสรางใหเกิดการตอบ สนองใน
ทันทีทันใดทุกเวลา และสถานท่ีท่ีการส่ือสารสามารถเขาถึงได ประกอบดวยการขายทางโทรศัพท 
จดหมายโทรทัศน วิทยุ หรือหนังสือพิมพท่ีจูงใจใหกับผูบริโภคตอบกลับเม่ือตองการซ้ือ เพื่อรับของ
ตัวอยางหรือนําคูปองจากส่ือไปใช เปนตน ซ่ึงขอมูลท่ีไดรับสามารถวัด และติดตามได 

5. กระบวนการ (Process) หรือกระบวนการใหบริการ เพื่อสงมอบคุณภาพใน
การใหบริการกับลูกคาไดรวดเร็ว ประทับใจ และมีประสิทธิภาพ รวมถึงตองงายตอการปฎิบัติ ธุรกิจ
บริการนั้น ผลิตภัณฑคือส่ิงท่ีไมสามารถจับตองได ดังนั้นกระบวนการใหบริการจึงเปนส่ิงท่ีสําคัญ
และเปนความแตกตางอยางชัดเจนเม่ือเทียบกับผลิตภัณฑอ่ืนภายนอกตลาดบริการ กลาวคือ ส่ิงท่ี
ลูกคาจะไดรับจากธุรกิจบริการนั้นคือกระบวนการและความชํานาญในการผลิตสินคานํามาซ่ึงความ
พึงพอใจใหแกผูบริโภคสูงสุด ดังนั้นกระบวนการจึงรวมความถึงลําดับของการใหบริการและระบบ
สนับสนุนการบริการดวย 

6. บุคคล (People) บุคคลถือวาเปนองคประกอบท่ีสําคัญของการดําเนินธุรกิจ
ดังนั้นจึงตองมีการคัดเลือก การฝกอบรม และการจูงใจ เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจใหแก
ลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขง  มีทัศนคติท่ีดีสามารถตอบสนองตอลูกคา  มีความคิดริเ ร่ิม  มี
ความสามารถในการแกไขปญหา อีกประการหนึ่งของธุรกิจบริการคือ การสรางปฏิสัมพันธระหวาง
ลูกคากับผูใหบริการซึ่งเปนบุคลากรของบริษัท ปฏิสัมพันธท่ีเกิดจากการใหบริการของบุคลากรท่ี
เปนเง่ือนไขสําคัญในการสรางความพึงพอใจหรือทําใหเกิดการยอมรับการบริการจากลูกคา 

7. ลักษณะทางกายภาพ หรือส่ิงมีตัวตนท่ีมองเห็นได (Physical Evidence) ธุรกิจ
บริการจําเปนตองพยายามสรางคุณภาพโดยรวม ประกอบดวย 

7.1 สภาพทางกายภาพที่ลูกคาสามารถมองเห็นได ทําใหมีสวนรวมในการ
สรางความรูสึกตอความพึงพอใจในการใหบริการที่ลูกคาไดรับ 
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7.2 ลักษณะทางกายภาพท่ีลูกคาใหความพึงพอใจ รวมเรียกวาภาพแหงการ
บริการผูประกอบการสามารถจัดการหรือปรับปรุงใหมีข้ึนได เชน จัดบรรยากาศภายในรานอาหาร
ดวย 

2.1.3    แนวคิดเก่ียวกับการจัดการการทองเท่ียว 
จากการศึกษารายงานฉบับสมบูรณโครงการศึกษาเพื่อจัดทําแผนปฎิบัติการเพื่อ

ฟนฟูทรัพยากรการทองเที่ยวในพื้นท่ีอนุรักษ เชียงใหมของโครงการศึกษาวิจัยการจัดการมนุษยกับ
ส่ิงแวดลอม(2540)ไดใหความหมายของการจัดการการทองเท่ียวไววา การจัดการการทองเท่ียว
หมายถึง การกระทําอยางมีเปาหมายท่ีสอดคลองกับหลักการ ทฤษฎี และแนววคิดท่ีเหมาะสม ยิ่งไป
กวานั้นยังตองคํานึงถึงสภาพท่ีแทจริงรวมท้ังขอจํากัดตางๆของสังคมและสภาพแวดลอม การ
กําหนดแนวทาง มาตรการและแผนปฎิบัติการท่ีดีตองคํานึงถึงกรอบความคิดท่ีกําหนดไวมิฉะนั้น
แลว การจัดการการทองเท่ียวจะดําเนินไปอยางไรทิศทางและประสบความลมเหลว 

การพิจารณาการทองเท่ียวอยางเปนระบบและบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมาย
นั้นจําเปนตองพิจารณาระบบยอยและองคประกอบเหลานั้น รวมถึงการพิจารณาสภาพแวดลอมของ
การทองเท่ียวดวย 

ระบบการทองเท่ียวท่ีสําคัญจําแนกไดเปน3ระบบ ดังนี้ 
1. ทรัพยากรการทองเท่ียว (Tourism Resource) อันประกอบดวยแหลง

ทองเท่ียวตลอดจนทรัพยากรท่ีเกี่ยวของกับแหลงทองเท่ียว สวนใหญจะหมายถึงสภาพทางกายภาพ
ของทรัพยากรซ่ึงอาจเปนทรัพยากรทางธรรมชาติหรือส่ิงท่ีมนุษยสรางข้ึน ตลอดจนวัฒนธรรมของ
ชุมชนและทองถ่ิน 

2. การบริการการทองเท่ียว(Tourism Service) ไดแก การใหบริการเพื่อการ
ทองเท่ียวท่ีมีอยูในพื้นท่ีหรือกิจกรรมท่ีมีผลเกี่ยวของกับการทองเท่ียวของพื้นท่ีนั้นๆ 

3. การตลาดการทองเท่ียว(Tourism Marketing)เปนสวนของความตองการ
ในการทองเท่ียวท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว ผูประกอบการ และประชาชนในพ้ืนท่ี ซ่ึงหมายรวมถึง 
กิจกรรมรูปแบบหรือกระบวนการทองเท่ียวท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ี 

กลาวไดวาการทองเท่ียวในแตละระบบยอยมีองคประกอบอีกมากมายท่ีมีบทบาท
และหนาท่ีท่ีแตกตางกันและมีความสัมพันธตอกัน นอกจากนี้ยังมีความสัมพันธท่ีเกี่ยวของกับ
ส่ิงแวดลอมนอกระบบ เชน ลักษณะทางกายภาพท่ัวไปของแหลงทองเท่ียว ภูมิอากาศ ชุมชน 
กิจกรรมทางสังคมและกิจกรรมทางเศรษฐกิจอ่ืนๆในพื้นท่ี ระบบนิเวศ ปาไม แหลงน้ํา และอากาศ 
ตลอดจนการบริหารและการจัดการพื้นท่ีทองเท่ียว ส่ิงแวดลอมนอกระบบเหลานี้อาจสงผลกระทบ
ตอการทองเท่ียวไดท้ังโดยตรงและโดยออม 
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2.1.4 แนวคิดเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
1. ความหมายของการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 

จากการศึกษาหนังสือ การทองเท่ียวเชิงอนุรักษ ของบุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา
(2539) ไดใหความหมายของการทองเท่ียวเชิงนิเวศไววา การทองเท่ียวเชิงนิเวศเปนรูปแบบหนึ่งของ
การทองเท่ียวแบบยั่งยืน หมายถึง การทองเท่ียวท่ีกอใหเกิดผลทางเศรษฐกิจ โดยการใชทรัพยากร
การทองเท่ียวอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหการทองเท่ียวมีความม่ันคง ยั่งยืน อยูคูสังคมมนุษยและ
กอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดียิ่งข้ึน 

2. องคประกอบของการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
จากการศึกษาหนังสือ อุตสาหกรรมการทองเท่ียว เคร่ืองมือในการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย(2540) ไดอธิบายองคประกอบ
การทองเท่ียวเชิงนิเวศไว4ประการ คือ  

2.1 องคประกอบดานพื้นท่ี การทองเท่ียวเชิงนิเวศเปนการทองเท่ียว
ในแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติเปนหลักท้ังนี้รวมถึงแหลงวัฒนธรรมและประวัติศาสตรท่ีเกี่ยวเนือ่ง
กับระบบนิเวศในพื้นท่ีของแหลงนั้นจึงเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีพื้นฐานอยูกับธรรมชาติ 

2.2 องคประกอบดานการจัดการ การทองเท่ียวเชิงนิเวศเปนการ
ทองเที่ยวท่ีมีการจัดการอยางยั่งยืนเพื่อใหเปนการทองเท่ียวท่ีมีความรับผิดชอบ ไมมีผลกระทบตอ
ส่ิงแวดลอมและสังคมการจัดการท่ียั่งยืนครอบคลุมถึงการอนุรักษทรัพยากร การจัดการส่ิงแวดลอม 
ตลอดถึงการพัฒนาการทองเท่ียวอยางมีขอบเขต 

2.3 องคประกอบดานกิจกรรมและกระบวนการ การทองเท่ียวเชิง
นิเวศเปนการทองเท่ียวท่ีเอ้ือตอการเรียนรูโดยใหมีการศึกษาเกี่ยวกับสภาพแวดลอมและระบบนิเวศ
ของแหลงทองเท่ียวเปนการเพิ่มพูนความรู ประสบการณ ความประทับใจ เพื่อสรางความตระหนัก
และปลูกจิตสํานึกท่ีถูกตองท้ังตอนักทองเท่ียว ประชาชนทองถ่ินและผูประกอบการที่เกี่ยวของ จึง
เปนการทองเท่ียวส่ิงแวดลอมศึกษา 

2.4 องคประกอบดานการมีสวนรวม การทองเท่ียวเชิงนิเวศเปนการ
ทองเท่ียวท่ีคํานึงถึงการมีสวนรวมของชุมชนและประชาชนในทองถ่ินท่ีมีสวนรวมเกือบตลอด
กระบวนการเพ่ือกอใหเกิดผลประดยชนืแกทองถ่ิน โดยประโยชนตอทองถ่ินท่ีไดหมายความรวมถึง
การกระจายรายได การยกระดับคุณภาพชีวิตและการไดรับผลตอบแทน เพื่อกลับมาบํารุงรักษาและ
จัดการแหลงทองเที่ยวดวยและในท่ีสุดแลวทองถ่ินสามารถควบคุมการพัฒนาการทองเท่ียวอยางมี
คุณภาพ ทองถ่ินในท่ีนี้เร่ิมตนจากระดับรากหญาจนถึงระดับการปกครองสวนทองถ่ินและอาจ
รวมถึงการมีสวนรวมของผูเกี่ยวของ 
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3. ประเภทของนักทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
จากการศึกษาเอกสารEco-tourism:การทองเท่ียวเชิงแนวอนุรักษ

สัญลักษณใหมแหงทศวรรษของศรีพร สมบุญธรรม(2536)ไดใหความเห็นวา กลุมนักทองเท่ียวเชิง
นิเวศ สามารถแบงไดตามความสนใจเปน4กลุม ดังนี้ 

3.1 กลุมนักธรรมชาติวิทยา(Naturalists) ซ่ึงมีจุดประสงคหลักในการ
เดินทางทองเท่ียวเพื่อศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ พืช สัตว ส่ิงแวดลอมในระบบนิเวศหนึ่งๆ 

3.2 กลุมนักทองเท่ียวผูรักธรรมชาติ(Nature Tourists) หรือนักนิยม
ไพร จะมีความจุดสนใจหลักท่ีความงามของธรรมชาติและวิถีชีวิตแบบดั้งเดิมของคนทองถ่ิน 

3.3 กลุมนักทองเท่ียวท่ีชอบแสวงหาความต่ืนเตนและความแปลก
ใหม(Mainstream Nature Tourists)ในสภาพธรรมชาติและวิถีชีวิตแบบดั้งเดิมของคนทองถ่ิน 

3.4 กลุมนักทองเ ท่ียวท่ัวไปที่ตองการชื่นชมธรรมชาติ(Casual 
Tourists) เพื่อเปนการเสริมความหลากหลายใหกับประสบการณในการทองเท่ียวของตน 

การทองเที่ยวเชิงนิเวศแตละพื้นท่ีจะมีความแตกตางกันออกไปท้ังนี้
นอกจากลักษณะและศักยภาพของพื้นท่ีแลว ประเภทนักทองเท่ียวเองก็เปนปจจัยสําคัญอยางหน่ึงใน
การกําหนดกิจกรรมและรูปแบบตางๆในการทองเท่ียว 

 
2.1.5 แนวคิดเก่ียวกับการจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 

จากกการศึกษาเอกสารประกอบการประชุมเร่ือง โครงการดําเนินเพื่อกําหนด
นโยบายการทองเท่ียวเพื่อรักษาระบบนิเวศ ของสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหง
ประเทศไทย(2539) ไดกลาวถึงการจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศไว10ประการดังนี้ 

1. การอนุรักษและใชทรัพยากรอยางพอดี ท้ังท่ีเปนทรัพยากรธรรมชาติ 
สังคม และ วัฒนธรรมเปนสําคัญ 

2. การลดการบริโภคที่มากเกินจําเปนและการลดของเสียจะชวยเล่ียง
คาใชจายในการทํานุบํารุงส่ิงแวดลอมท่ีถูกทําลายในระยะยาวและเปนการเพิ่มคุณภาพของการ
ทองเท่ียวดวย 

3. การรักษาและสงเสริมความหลากหลายของธรรมชาติ  สังคม  และ
วัฒนธรรมมีความสําคัญตอการทองเที่ยวในระยะยาวและจะชวยขยายฐานของอุตสาหกรรม
ทองเท่ียว 

4. การประสานการพัฒนาการทองเท่ียวเขากับรอบแผนกลยุทธการพัฒนา
และการประเมิณผลกระทบตอส่ิงแวดลอมจะชวยขยายศักยภาพการทองเท่ียวในระยะยาว 
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5. การทองเท่ียวท่ีรองรับกิจกรรมทางเศรษฐกิจของทองถ่ินโดยท่ีไดพิจารณา
ดานราคาและคุณคาของส่ิงแวดลอมไวซ่ึงไมเพียงแตทําใหเกิดการประหยัดแตยังปองกันส่ิงแวดลอม
ไมใหถูกทําลายอีกดวย 

6. การมีสวนรวมอยางเต็มท่ีของทองถ่ินซ่ึงจะไมเพียงแตสรางผลตอบแทน
ตอประชากรและส่ิงแวดลอมโดยรวมแตยังชวยยกระดับคุณภาพการจัดการการทองเท่ียวอีกดวย 

7. การปรึกษาหารือกันอยางสม่ําเสมอระหวางผูประกอบการ ประชากร
ทองถ่ิน องคกรและสถาบันท่ีเกี่ยวของ มีความจําเปนในอันท่ีจะรวมงานกันไปในทิศทางเดียวกัน
รวมท้ังรวมกันแกปญหาและลดขอขัดแยงในผลประโยชนท่ีแตกตางกัน 

8. การฝกอบรมบุคลากรโดยสอดแทรกแนวคิด และวิธีปฎิบัติในการพัฒนา
แบบยั่งยืนแกบุคลากรทองถ่ินทุกระดับของการบริการการทองเท่ียว 

9. การตลาดท่ีจัดเตรียมขอมูลขาวสารอยางพรอมมูลจะทําใหนักทองเท่ียว
เขาใจและเคารพในส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติ สังคมและวัฒนธรรม สังคมและวัฒนธรรมของแหลง
ทองเท่ียวจะชวยยกระดับความพอใจของนักทองเท่ียวดวย 

10. การวิจัยและติดตามตรวจสอบอยางมีประสิทธิภาพ จําเปนตอการชวย
แกปญหาและเพิ่มผลประโยชนตอแหลงทองเท่ียว 
 

2.1.6 อุปสงคของการทองเท่ียว 
อุปสงคการทองเท่ียว หมายถึง ความตองการของนักทองเท่ียวท่ีจะเดินทางไป

ซ้ือสินคาและบริการ หรือบริโภคผลิตภัณฑการทองเท่ียวในสถานท่ีทองเท่ียวตางๆหรือจุดมุงหมาย
ปลายทางการทองเท่ียวของตน โดยนักทองเท่ียวจะตองมีความตองการ อํานาจซ้ือ และมีความเต็มใจ
ท่ีจะจายเงินซ้ือสินคาและบริการท่ีกําหนดในระยะเวลานั้นๆ โดยปริมาณสินคาและบริการท่ีเพิ่มข้ึน
หรือลดลงยอมหมายถึงการเพ่ิมข้ึนหรือลดลงของอุปสงคการทองเท่ียว(ฉลองศรี พิมลสมพงศ,2546) 

อุปสงคการทองเท่ียวมีความสําคัญ เนื่องจากอุปสงคการทองเท่ียวเปนตัว
ผลักดันสําคัญท่ีทําใหเกิดการซ้ือขายสินคาท่ัวไป และสินคาทองเท่ียวอยางอ่ืนๆ โดยเฉพาะธุรกิจ
ยอยท่ีเปนองคประกอบสําคัญของอุตสาหกรรมทองเท่ียวและทําใหธุรกิจทองเท่ียวมีการขยายตัว
เพิ่มข้ึน 

ความเจริญกาวหนาของทองถ่ิน โดยเฉพาะในเร่ืองส่ิงอํานวยความสะดวกและ
สาธารณูปโภคตางๆ จะเปนส่ิงดึงดูดใจใหนักลงทุนมาลงทุนทางธุรกิจเพิ่มข้ึน ท้ังประชากรและนัก
ลงทุนตางๆก็พยายามใหนักทองเท่ียวมาเท่ียวมากข้ึนเพื่อผลทางรายได และรายไดจากการทองเท่ียว
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นี้สามารถกระจายไปสูผูประกอบการธุรกิจขนาดยอยในลักษณะทวีคูณ อันกอใหเกิดการเพิ่มรายได
และนําไปสูการพัฒนาทองถ่ินในรูปแบบตางๆ 

ปจจัยท่ีทําใหเกิดอุปสงคการทองเท่ียว 
การเดินทางทองเท่ียวเปนสวนหน่ึงของวิถีชีวิตของสังคมปจจุบัน ปจจัยสําคัญ

ท่ีทําใหเกิดอุปสงคการทองเท่ียวไดแก 

1. ปจจัยผลักดัน ไดแก ความเจริญกวาหนาทางดานเทคโนโลยี การมีรายได
และชีวิตมีความเปนอยูท่ีดีข้ึน อาชีพและการมีเวลาวางเพิ่มมากข้ึน การพัฒนาทางดานคมนาคม
ขนสงและการส่ือสาร ตลอดจนการแลกเปล่ียนดานตางๆในยุคโลกาภิวัฒน 

2. ปจจัยดึงดูด ไดแก ความพรอมของอุปทานการทองเท่ียว ทรัพยากรการ
ทองเท่ียว ราคาการทองเท่ียว กฎหมาย และระเบียบท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว 

2.1.7 แนวคิดความพึงพอใจของลูกคา 
ความพึงพอใจเปนระดับความรูสึกของบุคคลหรือลูกคา ซ่ึงเปนผลมาจากการ

เปรียบเทียบระหวางการรับรูผลจากการทํางานหรือประสิทธิภาพของสินคาหรือบริการกับความ
คาดหวังของลูกคาซ่ึงจะพิจารณาถึงความพึงพอใจหลังการขายของลูกคาตอสินคาหรือบริการนั้นๆ
ถาผลท่ีไดรับจากสินคาหรือบริการสูงกวาความคาดหวังท่ีลูกคาต้ังไวก็จะทําใหลูกคาเกิดความ
ประทับใจและถาระดับผลที่ไดรับจากตรงกับความคาดหวังของลูกคาก็จะทําใหลูกคาเกิดความพึง
พอใจ ในทางตรงกันขามถาผลท่ีไดรับจากสินคาหรือบริการตํ่ากวาความคาดหวังของลูกคาก็จะทํา
ใหลูกคาเกิดความไมพึงพอใจ ซ่ึงความแตกตางของความพึงพอใจทั้ง3 ระดับนี้จะสงผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการในคร้ังตอไป และจะเกี่ยวโยงไปถึงการประชาสัมพันธขององคกรใน
ดานดีหรือไมดีตอบุคคลอ่ืนๆในอนาคต ดังนั้นองคกรจึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองสรางหรือเสนอ
ผลิตภัณฑใหสอดคลองกับความคาดหวังของลูกคา การศึกษาความพึงพอใจท่ีนิยมใชสวนใหญ
สามารถจําแนกเปน4รูปแบบ ดังนี้(อางอิงใตนกัลยารัตน คงพิบูลยกิจ,2549) 

1. แบบจําลองความพึงพอใจอันเนื่องมาจากความคาดหวัง(Expectations 
Disconfirmation Model of Satisfaction) 

ความพึงพอใจในลักษณะนี้ เกิดข้ึนจากผูบริโภคเปรียบเทียบคุณสมบัติของ
สินคาท่ีเกิดข้ึนจริงกับความคาดหวังท่ีผบริโภคตองการใหสินคานั้นมี ความแตกตางระหวางท้ังสอง
ส่ิงนี้เปนท่ีมีของระดับความพึงพอใจของผูบริโภค 

Tse และ Wilton(1983)(อางอิงในกัลยารัตน คงพิบูลยกิจ,2549)ไดใหคํา
นิยามความพึงพอใจของลูกคาไววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกตอบสนองของผูบริโภคตอการ
ประมาณคาในการรับรูท่ีไมตรงกัน ระหวางส่ิงท่ีคาดหวังไวกับผลการดําเนินการอันเกิดข้ึนจริงของ
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สินคาหรือบริการที่รับรูภายหลังการบริโภคสินคานั้นแลว จากคํานิยามนี้สามารถนํามาอธิบาย
หลักการสรางความพึงพอใจได3ประการดังตอไปนี้ 

ก. ความคาดหวังตอสินคาหรือผลการดําเนินงานลูกคามักต้ังความหวังท่ี
อาจเปนไปไดตอสินคาหรือผลการดําเนินงาน โดยรับรูจากแหลงตางๆเชน ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพ
ของการโฆษณาหรือการบอกกลาวแบบปากตอปากเปนตน 

ข. ผลการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริง ลูกคาจะประมาณคาผลการดําเนินงาน 
ของสินคาจากผลการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริงหรือผลการดําเนินงานท่ีรับรูภายหลังจากการบริโภค
ผลิตภัณฑ 

ค. ความไมตรงกันความแตกตางระหวางส่ิงท่ีคาดหวังกับการรับรูท่ีเกิดข้ึน
จริงทําใหเกิดชองวางข้ึน หากความคาดหวังตรงนั้นตรงกับส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงจะนํามาซ่ึงความพอใจ
ของผูบริโภคท่ีสูงข้ึน สามารถแสดงการเกิดความพึงพอใจอันเนื่องมาจากความคาดหวังไดดังรูปท่ี1 

 

 

 

 

 

รูปท่ี1 แบบจําลองความพึงพอใจอันเนื่องมาจากความคาดหวัง 

 

2 . แบบจําลองความพึงพอใจอันเนื่องมาจากความปรารถนา (Desired 
Disconfirmation Model of Satisfaction) 

 ความพึงพอใจในลักษณะน้ีเกิดข้ึนจากผูบริโภคเปรียบเทียบคุณสมบัติของ
สินคาท่ีเกิดข้ึนจริงกับความปรารถนาท่ีผูบริโภคตองการใหสินคานั้นมีความแตกตางระหวางสองส่ิง
เปนท่ีมาของระดับความพึงพอใจของผูบริโภค 

 Spreng et al.(1996) (อางอิงในกัลยารัตน คงพิบูลยกิจ,2549)ไดใหคํานิยาม
เกี่ยวกับความพึงพอใจไววา ความพึงพอใจ เปนผลมาจากปฎิกิริยาของความรูสึกของผูบริโภคที่มีตอ
ประสบการณจากสินคาและบริการนั้นๆ โดยท่ีคํานิยามนี้มีความหมายกวางกวาคํานิยามของ Tseท่ี
ไดกลาวไวขางตน โดยหลักการความพึงพอใจมีอยู3ประการดวยกันคือ 

ก. การดําเนินงานท่ีรับรูได 
ข. ความคาดหวังและความคาดหวังท่ีเหมาะสม 

ความคาดหวังในตัว

ของสินคา 

การรับรูในตัว

สินคา 

พึงพอใจ 

ไมพึงพอใจ 
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ค. ความปรารถนาและความปรารถนาท่ีเหมาะสม 
นอกจากนี้ Spreng et al.(1986) (อางอิงในกัลยารัตน คงพิบูลยกิจ,2549)ยัง

ไดใหคํานิยามของความปรารถนาไววา เปนระดับของคุณสมบัติและประโยชนท่ีผูบริโภคเช่ือวาจะ
นํามาซ่ึงคุณคาในระดับสูงข้ึน และเปนส่ิงท่ีบงบอกถึงผลการดําเนินงานในอุดมคติ โดยท่ีเขาได
สรางความแตกตางระหวางความคาดหวัง กับความปรารถนา โดยท่ีความคาดหวังเปนความเช่ือ
เกี่ยวกับคุณสมบัติ หรือประโยชนของสินคาท่ีมีอยูและอาจเกิดข้ึนได ในขณะท่ีความปรารถนาเปน
การประมาณคาขอบเขตของคุณสมบัติ หรือประโยชนของสินคาเพื่อใหไดมาซ่ึงคุณคาในส่ิงนั้น
ความปรารถนาในตัวสินคา หากความปรารถนาและความคาดหวังเปนบวก ผูบริโภคยอมมีความพึง
พอใจในสินคาหรือบริการนั้นๆ สามารถแสดงการเกิดความพึงพอใจอันเนื่องมาจากความปรารถนา 
ไดดังรูปท่ี2 

 
 

 

 

 

รูปท่ี2 แบบจําลองความพึงพอใจอันเนื่องมาจากความปรารถนา 

 3.  แบบจําลองความพึงพอใจอันเนื่องมาจากความยุติธรรม(Equity – 

Disconfirmation Model of Satisfaction) 

ความพึงพอใจในลักษณะน้ีเปนความคาดหวังในดานความยุติธรรม 

ความถูกตองในการซ้ือขายระหวางผูซ้ือกับผูขาย 

 

Olive และ Sven (1989) (อางอิงในกัลยารัตน คงพิบูลยกิจ,2549) ไดให

คํานิยามของความยุติธรรมไววา เปนความถูกตองท่ีแตละบุคคลสมควรจะไดรับ ถาผูบริโภครับรูวา

การซ้ือขายมีความถูกตองยุติธรรม จะนํามาซ่ึงความพึงพอใจ โดยความยุติธรรมนี้ตองอยูบนพื้นฐาน

ของการแระเมิณเวลาและเงินของผูซ้ือวา สมควรกับเวลาและความพยายามในการซื้อขายสินคาของ

ผูขายรวมถึงผลจากการซื้อขายดวย สามารถแสดงการเกิดความพึงพอใจอันเนื่องมาจากความ

ยุติธรรมไดดังรูปท่ี3 

 

ความปรารถนาในตัว

ของสินคา 

การรับรูในตัว

สินคา 

พึงพอใจ 

ไมพึงพอใจ 
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รูปท่ี3 แบบจําลองความพึงพอใจอันเนื่องมาจากความยุติธรรม 

 

ง. แบบจํ าลองความพึงพอใจอัน เนื่ องมาจากความคาดหวั งจาก
ประสบการณพื้นฐาน (Experience – Based Expectations- Disconfirmation Model of Satisfaction) 

ความพึงพอใจในลักษณะนี้เกิดจากการตั้งบรรทัดฐานจากประสบการณ
ในอดีต Cadotte et al. (อางอิงในกัลยารัตน คงพิบูลยกิจ,2549)ไดใหคํานิยามของความพึงพอใจไววา
เปนผลมาจากการประมาณคาในการบริโภคสินคาหรือบริการ ถาผลการประเมิณสินคามากกวา
ความคาดหวังท่ีเกิดจากประสบการณในอดีต ผูบริโภคจะเกิดความพึงพอใจ ในทางตรงกันขามถาผล
การประเมิณสินคานอยกวาความคาดหวังจากประสบการณในอดีตแลวผูบริโภคจะเกิดความรูสึกไม
พึงพอใจ การเปรียบเทียบในรูปแบบนี้จะแตกตางจากรูปแบบแรก คือ ในรูปแบบแรกความคาดหวัง
ของลูกคาสามารถเกิดข้ึน โดยไมตองอาศัยประสบการณในสินคาหรือบริการท่ีเกิดขึ้นในอดีต อดีต 
สามารถแสดงการเกิดความพึงพอใจอันเนื่องมาจากประสบการณพื้นฐานในอดีตไดดังรูปท่ี4 

 

 

 

 

รูปท่ี4 แบบจําลองความพึงพอใจอันเนื่องมาจากประสบการณพื้นฐานในอดีต 

  
2.2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

รวิภา หอมเศรษฐี(2541)ไดทําการศึกษาเร่ืองประสิทธิผลของการนํานโยบายสงเสริมการ
ทองเท่ียวไปปฏิบัติในจังหวัดเชียงราย  โดยมีวัตถุประสงค คือ ศึกษาประสิทธิภาพการนํานโยบาย
การสงเสริมการทองเท่ียวไปใชในจังหวัดเชียงราย ไดทําการเลือกกลุมตัวอยางท้ังสินจํานวน400ราย  
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูลคือการเก็บแบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหไดแก คาความถ่ี 
รอยละ คาเฉล่ียถวงน้ําหนัก คาไคสแควร และวิเคราะหอนุกรมเวลา  

ความคาดหวังที่จะ

ไดรับความยุติธรรม 

การรับรูเก่ียวกับความ

ยุติธรรมในการซื้อขาย

พึงพอใจ 

ไมพึงพอใจ 

ความคาดหวังในตัว

สินคา 
การรับรูในตัว

สินคา 

พึงพอใจ 

ไมพึงพอใจ 

ประสบการณใน

อดีต 
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ผลการศึกษาไดผลดังตอไปนี้ ระดับประสิทธิผลของการนํานโยบายไปปฎิบัตินั้น พิจารณา
จากจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาเท่ียวในจังหวัดเชียงรายและรายไดจากการทองเท่ียวในชวง
คร่ึงปแรกสูงกวาเปาหมาย ระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอส่ิงอํานวนความสะดวกตางๆอยู
ในระดับมาก ปจจัยท่ีเกี่ยวกับนโยบายและการบริหารมีความสัมพันธตอประสิทธิผลของการนํา
นโยบายมาปฎิบัติ โดยจากศึกษาและเก็บขอมูลพบวาจํานวนนักทองเท่ียวในชวงเดือนกรกฎาคม ถึง
เดือนธันวาคม พ.ศ.2541มีแนวโนมลดลงรอยละ20.1เม่ือเปรียบเทียบจากในชวงเวลาเดียวกันในปท่ี
ผานมา ท้ังนี้อาจเปนเพราะจากภาวะเศรษฐกิจท่ีตกตํ่าทําใหนักทองเท่ียวเดินทางทองเท่ียวลดนอยลง 

 
สุระภี แพรสกุล (2542) ไดทําการศึกษาเร่ืองทัศนคติของนักทองเท่ียวตางชาติตอโครงการป

รณรงคทองเท่ียวไทย ป 2541-2542 ในจังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคในการศึกษาเพื่อศึกษาวา
นักทองเท่ียวท่ีไดเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากนอย
เพียงใด โดยใหความสําคัญในการใหการศึกษาในปจจัยในหลายๆดานดังตอไปนี้ ดานทรัพยากรการ
ทองเท่ียว ดานส่ิงแวดลอม ดานการอํานวยความสะดวกในดานตาง ๆ ทําการเก็บรวบรวมขอมูลเปน
3กลุมตัวอยางซ่ึงใชเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสอบถาม คือนักทองเที่ยว
ตางชาติท่ีไดเดินทางมาจังหวัดเชียงใหม จํานวน 200 คน และบุคลากรปฏิบัติตามนโยบายการ
รณรงคสงเสริมปทองเท่ียวไทย ระดับเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานจํานวน 120 คน และในระดับผูบริหาร
ของหนวยงาน จํานวน 30 คน และไดใชการวิเคราะหขอมูลสถิติเชิงพรรณนา คาความถ่ี คารอยละ 
คาไคสแควร และนํามาวิเคราะหกับขอมูลจากการสัมภาษณ  

ผลการศึกษา คือ นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีไดเดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยและ
จังหวัดเชียงใหมไมไดเดินทางมาเน่ืองจากเนื่องจากการประกาศเปนปรณรงคสงเสริมการทองเท่ียว
ไทย  ป 2541-2542 นักทองเท่ียวตางชาติสวนมากเปนกลุมท่ีเคยเดินทางมาประเทศไทยและจังหวัด
เชียงใหมมากอนแลว โดยระดับความพึงพอใจโดยรวม ตอทรัพยากรการทองเท่ียว ขนบธรรมเนียม
วัฒนธรรม ประเพณีชนพื้นเมือง ชาวไทยภูเขา ส่ิงอุปโภคบริโภค ตลอดจนอัตราแลกเปล่ียนเงินตรา
ของไทยในขณะท่ีมาทองเท่ียวอยูในระดับความพึงพอใจอยางมาก สําหรับกลุมบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน
ในกิจการท่ีเกี่ยวเนื่องกับการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของจังหวัดเชียงใหม สวนใหญมี
ทัศนคติท่ีเห็นดวยกับนโยบาย และมีความพรอมตอการปฏิบัติตามนโยบายรณรงคสงเสริมการ
ทองเท่ียวไทย  ป 2541-2542อยูในระดับมาก  

 

ขวัญฤทัย บุญยะเสนา(2544) ไดทําการศึกษาเร่ืองการวิเคราะหอุปสงคการทองเท่ียวเชิง
นิเวศในอําเภออุมผาง จังหวัดตากมีวัตถุประสงคในการศึกษา เพื่อศึกษาอุปสงคการทองเท่ียวเชิง
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นิเวศในอําเภออุงผาง จังหวัดตาก  และ ศึกษานโยบายการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงนิเวศในอําเภออุง
ผาง จังหวัดตากโดยใหการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จํานวนกลุมตัวอยาง
230ราย สถิติท่ีใชในการวิจัย ไดแก คาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และแบบจําลองสมการถดถอยพหุคุณ  

ผลการศึกษาและวิจัยมีผลการศึกษาดังตอไปนี้ นักทองเท่ียวสวนใหญมีอายุเฉล่ียอยูท่ี27.54
ป การศึกษามากกวาคร่ึงจบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา ระยะเวลาวันหยุดเฉล่ียในรอบป
อยูท่ี96.17วัน คาใชจายโดยเฉล่ียจากการทองเท่ียวตอวันอยูท่ี1,484.11บาท จํานวนคร้ังท่ีเคยเดินทาง
มาอยูท่ี1.11คร้ัง และจากการสํารวจพบวานักทองเท่ียวสวนใหญมีทัศนคติท่ีดีตอการทองเท่ียวและมี
ความคิดท่ีจะเดินทางกลับมาทองเท่ียวอีกคร้ังมากถึงรอยละ80.4 จากการวิเคราะหแบบจําลองสมการ
ถดถอยพหุคูณ พบวาความสมัพันธของอุปสงคของการทองเท่ียวเชิงนิเวศในอําเภออุงผาง จังหวัด
ตาก(จํานวนวันพํานักเฉล่ีย)กับอายุ จะเปล่ียนแปลงตรงขามกัน แตกับจํานวนวันหยุดเฉล่ียในรอบ1ป
และจํานวนคร้ังท่ีเคยมานั้นจะเปล่ียนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน 

 
นัฐพงศ คุมา(2549) ไดทําการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมนักทองเท่ียวในการทองเท่ียวอําเภอปาย

จังหวัดแมฮองสอน มีวัตถุประสงค3ขอไดแก เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวในการทองเท่ียว
อําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักทองเท่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการ
เดินทางมาทองเท่ียวอําเภอปาย และเพื่อศึกษาความพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการทองเท่ียวอําเภอ
ปาย จังหวัดแมฮองสอน โดยมีการเก็บขอมูลโดยการแจกแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางท้ังส้ิน389
รายโดยเปนชาวตางชาติ294รายและชาวไทย95ราย สถิติท่ีใชในการวิเคราะหไดแก สถิติเชิงพรรณนา 
และการทดสอบความคิดเห็นของนักทองเท่ียวเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการเดินทางมาทองเท่ียวโดย
สถิติไคสแควร  

จากการศึกษาพบวานักทองเท่ียวสวนใหญมาเท่ียวเปนคร้ังแรกและมากับเพื่อน มีระยะเวลา
ในการพํานักเฉล่ียประมาณ2-3วัน โดยความคิดเห็นจากนักทองเท่ียวเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลใหเลือกมา
ทองเท่ียวในอําเภอปายน้ันอันดับอรกคือความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน รองลงมาคือเร่ืองความ
สวยงามความช่ืนชอบในธรรมชาติในการศึกษาดานพึงพอใจพบวา หัวขอท่ีกลุมตัวอยางตอบมาก
ท่ีสุดคือ อัธยาศัยของคนในทองถ่ินรองลงมาคือ ความหลากหลายและความมีเอกลักษณเฉพาะตัวใน
สถานท่ีทองเท่ียว และดานการบริการของรานอาหาร 
 



 

 

 

บทที่3 

ระเบียบวิธีวจิัย 

3.1 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

‐ อายุ 

‐ ระยะทางจากแหลงที่อยูอาศัย

ถึงอําเภอปาย 

‐ รายได 

‐ การศึกษา 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

‐ ผลิตภัณฑ 

‐ ราคา 

‐ สถานท่ี 

‐ การสงเสริมการขาย 

‐ แรงจูงใจและส่ิงกระตุน 

‐ บุคลากร 

‐ สังคม 

พฤติกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเวศ

ของนักทองเท่ียว 

‐ คาใชจาย 

‐ จํานวนคร้ังที่เคยมาทองเที่ยว

ในอําเภอปาย 

‐ จํานวนวันที่มาเที่ยว 

‐ เที่ยว สถานที่ที่นิยมไป

ทองเที่ยว  

‐ ประเพณีและกิจกรรมที่สนใจ      

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 

‐ ความพึงพอใจดานราคา 

‐ ความพึงพอใจดานสถานที่ 

‐ ความพึงพอใจดานการสงเสริม

การขาย 

‐ ความพึงพอใจดานบุคลากร 

‐ ความพึงพอใจดานแรงจูงใจ

และสิ่งกระตุน 

‐ ความพึงพอใจดานสังคม 
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3.2 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 
ประชากร คือ ประชากรนักทองเท่ียวชาวไทนท่ีมาทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอําเภอปาย

จังหวัดแมฮองสอนต้ังแตในชวงเดือนกันยายน – ตุลาคม พ.ศ.2552โดย 

กลุมตัวอยางจะเลือกมาจากกลุมนักทองเท่ียวท่ีเขามาทองเท่ียวเชิงนิเวศในอําเภอปาย 

จังหวัดแมฮองสอน โดยทําการเลือกกลุมตัวอยางโดยการสุมตัวอยางแบบบังเอิญจํานวน300คนโดย

ภายใตขอสมมุติวานักทองเท่ียวท่ีเขามาเท่ียวในอําเภอปายเปนนักทองเท่ียวเชิงนิเวศทั้งหมด 

3.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

ขอมูลท่ีรวบรวมเพ่ือใชในกาศึกษาแบงเปน 2 ประเภท ดังนี ้

1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) เปนการออกแบบสอบถามเพ่ือสอบถาม

นักทองเท่ียวท่ีเลือกมาทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน เพื่อนํามาเปนขอมูลในการ

วิเคราะห แบบสอบถามดังกลาวประกอบไปดวยรายละเอียด4สวนดังตอไปนี ้

สวนท่ี1 ขอมูลท่ัวไป สอบถามรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียวซ่ึง

ประกอบไปดวยเพศ อายุ ท่ีอยู อาชีพ รายไดเฉล่ีย การศกึษา สถานภาพ จํานวนบุตร และพาหนะ

สวนตัว  

สวนท่ี2 รูปแบบและพฤติกรรมการทองเท่ียวของนกัทองเท่ียว ซ่ึงเปนคําถามเกี่ยวกับ

รูปแบบการทองเท่ียว เหตุผลท่ีเลือกการทองเท่ียวในรูปแบบดังกลาว วัตถุประสงคในการเดินทาง 

ความถ่ีในการทองเท่ียวเชิงนเิวศ จํานวนวันพักเฉล่ีย คาใชจายในการทองเท่ียว  

สวนท่ี3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอการทองเท่ียวเชิงนเิวศ ซ่ึงเกีย่วกบัปจจัยสวน

ประสมทางการตลาด และปจจัยดานอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงประกอบไปดวย 

-ปจจยัดานผลิตภัณฑ ไดแก ความอุดมสมบูรณของธรรมชาติ ความสะอาดของแหลง

ทองเท่ียว ความนาสนใจและความมีช่ือเสียงของสถานท่ีทองเท่ียว 

- ปจจยัดานราคา ไดแก ราคาของสินคาและบริการนั้นมีความเหมาะสมกับมาตรฐาน 

คุณภาพ และปริมาณราคามีความยุติธรรมเปนกลาง มีความหลากหลายดานระดับราคา 

- ปจจยัดานสถานท่ี ทําเลที่ต้ังเดินทางไดสะดวก มีพื้นท่ีจอดรถกวางขวาง อากาศดี 

หองน้ําสะอาด 
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- ปจจยัดานการสงเสริมการขาย ไดแก การโฆษณา แจกไบปลิว มีสวนลด และ มี

กิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวตางๆ 

- ปจจยัดานแรงจูงใจและส่ิงกระตุน ไดแก มีการตรวจสอบและมีรางวัลท่ีเปน

มาตรฐานรับรองสถานท่ีนั้นๆ 

- ปจจยัดานบุคลากร ไดแก การใหบริการและมิตรภาพของบุคคลในพื้นท่ี และ

เจาหนาท่ีในสถานท่ีทองเท่ียวนั้นๆ  

- ปจจยัดานสังคม ไดแก สถานท่ีเปนท่ียอมรับของคนโดยท่ัวไป เปนสถานท่ีพักผอน

ประจําของคนในครอบครัวหรือคนรูจัก 

สวนท่ี4 ระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขต

อําเภอปายจังหวัดแมฮองสอน โดยทําการสอบถามโดยใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเหน็ถึง

ระดับการใหความพึงพอใจตอความพึงพอใจดานตางๆ7 ดาน ไดแก ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ

ความพึงพอใจดานราคา ความพึงพอใจดานสถานท่ี ความพึงพอใจดานการสงเสริมการขาย ความพึง

พอใจดานบุคลากร ความพึงพอใจดานแรงจูงใจและส่ิงกระตุน และความพึงพอใจดานสังคม เกณฑ

การตอบมีจํานวน 5 ระดับ คือ พึงพอใจมากท่ีสุด  พึงพอใจมาก  พึงพอใจปานกลาง  พึงพอใจนอย 

และ พึงพอใจนอยท่ีสุด 

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ขอมูลเอกสารจากหนวยงานท่ีเกีย่วของกับการ

ทองเท่ียว เอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวของจากหองสมุดคณะเศรษฐศาสตร และสํานักหอสมุด

มหาวิทยาลัยเชียงใหม รวมถึงขอมูลทางอินเตอรเน็ตท่ีเกีย่วของ  

3.4 วิธีการวิจัย 

แยกตามวัตถุประสงคของการศึกษาดังนี ้

วัตถุประสงคท่ี1 ศึกษาถึงพฤติกรรมของการทองเท่ียวเชิงนิเวศของนกัทองเท่ียว ใน

อําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 

ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 

ขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียว ไดแก เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา 

รายได  คาใชจาย จํานวนคร้ังท่ีเคยมาทองเที่ยวในอําเภอปาย จํานวนวนัท่ีมาเท่ียว สถานท่ีท่ีนิยมไป

ทองเท่ียว และ ประเพณแีละกิจกรรมท่ีสนใจ         
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วิธีการวิเคราะหขอมูล 

ทําการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) อธิบายลักษณะท่ัวไป

ของขอมูลท่ีเก็บได โดยนําเสนอเปนตารางแจกแจงความถ่ี  อัตรารอยละ  และอธิบายเชิงพรรณนา 

วัตถุประสงคท่ี2 ศึกษาถึงปจจัยท่ีสงผลตอการทองเท่ียวในเชิงนิเวศในอําเภอปาย 

จังหวัดแมฮองสอน  

โดย ในเร่ืองดานปจจัยนั้นไดทําการศึกษาใน2ดานคือ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

และปจจัยสวนบุคคล โดยทําการศึกษาดังตอไปนี้ 

2.1 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ขอมูลท่ีใชในการศึกษา ขอมูลปฐมภูมิ 

จากการเก็บรวบรวมขอมูลดานท่ีเกีย่วของกับปจจยัท่ีสงผลตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศใน

อําเภอปายจังหวัดแมฮองสอน ท้ังดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดไดแก ปจจัยดานราคา ปจจยั

ดานสถานท่ี ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจยัดานแรงจูงใจและแรงกระตุน สวนปจจัยภายใน 

ไดแก ปจจยัดานบุคลากร และ ปจจัยดานสังคม 

วิธีการวิเคราะหขอมูล 

ใหผูตอบแบบสอบถามประเมิณระดับความสําคัญของแตละปจจัย โดยแบงระดับ

คะแนนในแตละลําดับท่ีเลือก ดังนี้ 

  ลําดับท่ี     คาคะแนน 

1     5 

2                                                          4 

3     3 

4     2 

5                                                         1 

ทําการเก็บรวบรวมคะแนนท่ีแลวจัดอันดับไดนํามาวิเคราะห ถาคะแนนรวมในหัวขอ

ไหนมีคะแนนรวมมากท่ีสุดแสดงวาปจจัยนั้นมีความสําคัญและสงผลมากท่ีสุดกับการทองเท่ียวเชิง

นิเวศ ในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน และในทางกลับกันถาคะแนนรวมในหัวขอไหนมีคะแนน
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รวมนอยท่ีสุดแสดงวาปจจัยนั้นมีความสําคัญและสงผลนอยท่ีสุดกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ในอําเภอ

ปาย จังหวัดแมฮองสอน 

2.2 ปจจัยสวนบุคคล 

ขอมูลท่ีใชในการศึกษา  

ขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียวและพฤติกรรม  ไดแก ไดแก อายุ ท่ีอยู รายไดเฉล่ีย 

การศึกษา จํานวนวันหยุดในรอบปของนักทองเท่ียว คาใชจายรวมของนักทองเท่ียวตอวัน และ

จํานวนคร้ังท่ีนักทองเท่ียวเคยเดินทางมาอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 

วิธีการวิเคราะหขอมูล 

ใชแบบจําลองสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis)ดังสมการ

ดังตอไปนี้ 

D = b0 + b1AGE + b2ADD + b3INC + b4EDU + b5VOC + b6EXP +b7BEEN ….(1) 

โดยกําหนดให 

D   =  ปริมาณความตองการการทองเท่ียวเชิงนิเวศในอําเภอปาย จังหวัด  

แมฮองสอน โดยวัดจากจํานวนวันพํานักเฉล่ียของนักทองเท่ียว(วัน) 

 b0   =  คาคงท่ี 

b1,b2,… b7 =  คาสัมประสิทธ์ิความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระแตละตัวกับตัว

แปรตามสมการท่ี1 

AGE   =  อายุของนักทองเท่ียว(ป)  

ADD  =  ระยะทางจากแหลงท่ีอยูของนักทองเท่ียวจนมาถึงอําเภอปาย 

จังหวัดแมฮองสอน(กิโลเมตร) 

INC   =  รายไดของนกัทองเท่ียวโดยเฉล่ียตอเดือน (บาท) 

EDU    =  ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยว(ป) 
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VOC   =  จํานวนวนัหยดุโดยเฉล่ียในรอบ1ปของนักทองเท่ียว(วนั) 

EXP   =  คาใชจายรวมของนักทองเท่ียวตอวัน(บาท)  

BEEN  =  จํานวนคร้ังท่ีนักทองเท่ียวเคยเดินทางมาอําเภอปาย จังหวัด

แมฮองสอน 

EXP = b0 + b1AGE + b2ADD + b3INC + b4EDU + b5VOC + b6BEEN +b7 Day ….(2) 

โดยกําหนดให 

EXP =  ปริมาณความตองการการทองเท่ียวเชิงนิเวศในอําเภอปาย จังหวัด  

แมฮองสอน โดยวัดจากคาใชจายรวมของนักทองเท่ียวตอวัน (บาท) 

b0  =  คาคงท่ี 

b1,b2,… b7  =  คาสัมประสิทธ์ิความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระแตละตัวกับตัวแปร

ตามสมการท่ี 1 

AGE  =  อายุของนักทองเท่ียว (ป)  

ADD  =  ระยะทางจากแหลงท่ีอยูของนักทองเท่ียวจนมาถึงอําเภอปาย จังหวัด

แมฮองสอน (กิโลเมตร) 

INC  =  รายไดของนกัทองเท่ียวโดยเฉล่ียตอเดือน (บาท) 

EDU  =  ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยว (ป) 

VOC  =  จํานวนวนัหยดุเฉล่ียในรอบ1ปของนักทองเท่ียว (วนั) 

BEEN  =  จํ านวนคร้ัง ท่ีนักทอง เ ท่ียว เคยเดินทางมาอํา เภอปาย  จังหวัด

แมฮองสอน 

Day =   จํานวนวนัพํานักเฉล่ียของนกัทองเท่ียว (วนั) 
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วัตถุประสงคท่ี 3 ศึกษาถึงความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศใน

อําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 

ขอมูลท่ีใชในการศึกษา  

ขอมูลจากการเก็บรวบรวมขอมูลดานท่ีเกี่ยวของกับความพึงพอใจท่ีสงผลตอการ

ทองเท่ียวเชิงนิเวศในอําเภอปายจังหวัดแมฮองสอน ในความพึงพอใจดานตางๆท้ัง7ดาน ไดแก ความ

พึงพอใจดานผลิตภัณฑ ความพึงพอใจดานราคา ความพึงพอใจดานสถานท่ี ความพึงพอใจดานการ

สงเสริมการตลาด ความพึงพอใจดานแรงจูงใจและแรงกระตุน ความพึงพอใจดานบุคลากร และ 

ความพึงพอใจดานสังคม 

วิธีการวิเคราะหขอมูล  

ใหผูตอบแบบสอบถามใหคะแนนในแตละความพึงพอใจตามระดับความสําคัญท่ีมีผล

ตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน โดยในการวัดระดับความสําคัญในความ

พึงพอใจดานตางๆนั้น ผูวิจัยไดแบงระดับของความพึงพอใจโดยใชมาตรวัดแบบมาตราสวน

ประเมินคา (Likert Scale) ออกเปน 5 ระดับ คือ  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอย  นอยท่ีสุด และมี

ระดับการใหคะแนนดังนี้ 

                                 ระดับความพึงพอใจ                                 คาคะแนน 

มากท่ีสุด            5 

มาก                                       4 

ปานกลาง                                                       3 

นอย                                                               2 

นอยท่ีสุด                                                                1 

ทําการเก็บรวบรวมคะแนนท่ีแลวจัดอันดับไดนํามาวิเคราะห ถาคะแนนรวมในหัวขอ

ไหนมีคะแนนรวมมากท่ีสุดแสดงวาความพึงพอใจน้ันมีความสําคัญและสงผลมากท่ีสุดกับการ

ทองเท่ียวเชิงนิเวศ ในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน และในทางกลับกันถาคะแนนรวมในหัวขอ
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ไหนมีคะแนนรวมนอยท่ีสุดแสดงวาความพึงพอใจน้ันมีความสําคัญและสงผลนอยท่ีสุดกับการ

ทองเท่ียวเชิงนิเวศ ในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 

 

 

  

 



 

 

บทที่4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 

ในการศึกษาการวิเคราะหอุปสงคการทองเท่ียวเชิงนิเวศในอําเภอปาย   จังหวัดแมฮองสอน
ไดจากการเก็บรวมรวมขอมูลโดยวิธีการใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีทองเท่ียว
เชิงนิเวศในเขตอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอนต้ังแตในชวงเดือนกันยายน – ตุลาคม พ.ศ.2552โดย
ประชากรกลุมตัวอยางจะเลือกมาจากกลุมนักทองเท่ียวเชิงนิเวศที่เขามาทองเที่ยวเชิงนิเวศในอําเภอ
ปาย จังหวัดแมฮองสอน โดยทําการเลือกกลุมตัวอยางโดยการสุมตัวอยางแบบบังเอิญจํานวน 300 
คน ซ่ึงผลการศึกษาจะนําเสนอเปน 4 สวน ดังนี้ 
 

4.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

จากการศึกษา ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวจํานวน 300 ราย ซ่ึงประกอบไป
ดวย เพศ อายุ ภูมิลําเนา อาชีพ รายไดตอเดือน ระดับการศึกษา จํานวนวันหยุดในรอบป สถานภาพ
สมรส ผลการศึกษา พบวา 

ดานเพศกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวสวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิงโดยมีเพศชาย รอย
ละ 11.4 ของกลุมตัวอยาง  
 ดานอายุ กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวมีอายุเฉล่ีย 29.17 ป โดยสวนใหญมีอายุระหวาง 21-30 ป 
รอยละ 51.7 รองลงมามีอายุระหวาง 31-40 ป รอยละ 21.0  
 ดานภูมิลําเนาอาศัย กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวมีภูมิลําเนาอาศัยอยูภาคกลาง รอยละ 44.0 
รองลงมาคือภาคเหนือ รอยละ 37.0 และภาคอ่ืนๆ รอยละ 19.0  
 ดานอาชีพ พบวากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวสวนใหญมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา รอยละ 42.3 
รองลงมาคืออาชีพลูกจาง/พนักงานเอกชน รอยละ 23.4 และอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และอาชีพ
ธุรกิจสวนตัว/คาขาย ในสัดสวนท่ีเทากัน รอยละ 16.3  
 ดานรายได กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวมีรายไดเฉล่ีย 14,137 บาทตอเดือน โดยสวนใหญมี
รายไดระหวาง 5,001-10,000 บาทตอเดือน รอยละ 34.7 รองลงมามีรายไดไมเกิน 5,000 บาทตอ
เดือน  รอยละ 16.7  
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ดานระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวนั้นพบวา สวนใหญมีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา รอยละ 67.3 รองลงมามีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  รอย
ละ 11.4  
 ดานจํานวนวันหยุด พบวา ตัวอยางนักทองเท่ียวมีจํานวนวันหยุดในรอบปเฉล่ีย 118.44 วัน
ตอป โดยสวนใหญมีจํานวนวันหยุดในรอบประหวาง 91-120 วันตอป รอยละ 56.0 รองลงมามี
วันหยุดระหวาง 121-150 วันตอป  รอยละ 30.6  
 ดานสถานภาพสมรส พบวา กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวมีสถานภาพโสด รอยละ 64.0 
รองลงมาคือสถานภาพสมรสแลว รอยละ 33.3 และสถานภาพหยาราง/หมาย รอยละ 2.7 ตามลําดับ
ดังแสดงในตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเท่ียว จําแนกตามขอมูลท่ัวไป 

ขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียว จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ   

ชาย 167 55.7 
หญิง 133 44.3 

อายุ   
ไมเกิน 25 ป 151 50.3 
26-35 ป 79 26.3 
36 ปข้ึนไป 70 23.4 

ภูมิลําเนา   
ภาคเหนือ 111 37.0 
ภาคกลาง 132 44.0 
ภาคอ่ืนๆ 57 19.0 

อาชีพ   
นักเรียน/นักศึกษา 127 42.3 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 49 16.3 
ลูกจาง/พนักงานเอกชน 70 23.4 
ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 49 16.3 
รับจางท่ัวไป 5 1.7 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 
ขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียว จํานวน (คน) รอยละ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน   
ไมเกิน 10,000 บาท 154 51.3 
10,001-20,000 บาท 85 28.3 
20,001 บาทข้ึนไป 61 20.3 

ระดับการศึกษา   
มัธยมศึกษาตอนตน 10 3.3 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 34 11.4 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 26 8.7 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 202 67.3 
สูงกวาปริญญาตรี 28 9.3 

จํานวนวันหยดุในรอบป   
ไมเกิน 90 วัน 29 9.7 
91-120 วัน 168 56.0 
121-150 วัน 92 30.6 
151 วันข้ึนไป 11 3.7 

สถานภาพ   
โสด 192 64.0 
สมรส 100 33.3 
หยาราง/หมาย 8 2.7 

รวม 300 100.0 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.2 รูปแบบและพฤติกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเวศของนักทองเท่ียว  

การศึกษารูปแบบและพฤติกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเวศของนักทองเท่ียว  ประกอบไปดวย  

ลักษณะการเดินทาง บุคคลท่ีเดินทางดวย สถานท่ีพัก จํานวนคร้ังท่ีเคยมาเท่ียวท่ีอําเภอปาย จํานวน

วันท่ีมาเที่ยวในอําเภอปาย สถานท่ีทองเท่ียวท่ีเยี่ยมชม ประเพณีและกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีรวม

กิจกรรม และคาใชจายท่ีใชในการทองเท่ียวตอวัน ซ่ึงผลการศึกษามีดังนี้  

1. ลักษณะการเดินทางมาทองเท่ียวอําเภอปาย จําแนกตามอายุ 

ผลการศึกษากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวจํานวน 300 คน พบวา กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวมี

ลักษณะเดินทางมาทองเท่ียวอันดับ 1 คือ เดินทางโดยรถเกง อันดับ 2 คือ รถกระบะ และอันดับ 3 คือ 

รถตู 

เม่ือจําแนกตามอายุ พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีอายุไมเกิน 25 ป และกลุมตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 

26-35 ป มีลักษณะเดินทางมาทองเท่ียวอันดับ 1 คือ เดินทางโดยรถเกง สวนกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 36 

ปข้ึนไป มีลักษณะเดินทางมาทองเท่ียวอันดับ 1 คือ เดินทางโดยรถกระบะ อันดับ 2 คือ รถเกง และ

อันดับ 3 คือ รถตู ดังแสดงในตารางท่ี 4.2 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวนและอันดับลักษณะการเดินทางของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ 
ลักษณะการเดนิทาง อายุ รวม 

ไมเกิน 25 ป 26-35 ป 36 ปข้ึนไป 
รถประจําทาง จํานวน 19 2 1 22 
 อันดับท่ี 3 4 5 4 
รถเกง จํานวน 75 41 30 146 
 อันดับท่ี 1 1 2 1 
รถกระบะ จํานวน 16 23 33 72 
 อันดับท่ี 4 2 1 2 
รถตู จํานวน 38 12 4 54 
 อันดับท่ี 2 3 3 3 
รถจักรยานยนต จํานวน 3 1 2 6 
 อันดับท่ี 5 5 4 5 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

2. บุคคลท่ีเดินทางมาทองเท่ียวดวย จําแนกตามอายุ 

การศึกษากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวจํานวน 300 คน พบวา กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวมีบุคคล
ท่ีเดินทางมาอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน อันดับ 1 คือเพื่อน อันดับ 2 คือ ครอบครัว และอันดับ 3 
มาคนเดียว ตามลําดับ 

เม่ือแยกตามอายุ พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีอายุไมเกิน 25 ป มีบุคคลท่ีเดินทางมาอําเภอปาย 

จังหวัดแมฮองสอน อันดับ 1 คือเพื่อน อันดับ 2 คือ ครอบครัว และอันดับ 3 มาคนเดียว ตามลําดับ 

สําหรับกลุมตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ป และกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 36 ปข้ึนไป มีบุคคลท่ี

เดินทางมาอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน อันดับ 1 คือ ครอบครัว อันดับ 2 คือ เพื่อน และอันดับ 3 

มาคนเดียว ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 4.3 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวนและอันดับบุคคลท่ีมาทองเท่ียวดวยของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ 
บุคคลท่ีเดินทางดวย อายุ รวม 

ไมเกิน 25 ป 26-35 ป 36 ปข้ึนไป 
คนเดียว จํานวน 32 6 14 52 
 อันดับท่ี 3 3 3 3 
ครอบครัว จํานวน 45 37 41 123 
 อันดับท่ี 2 1 1 2 
เพื่อน จํานวน 74 36 15 125 
 อันดับท่ี 1 2 2 1 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

3. สถานท่ีพัก จําแนกตามอายุ 

การศึกษากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวจํานวน 300 คน พบวา กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวมี
สถานท่ีพักอาศัยในการมาทองเท่ียว อันดับ 1 คือ เกสเฮาส อันดับ 2 คือ โรงแรม และอันดับ 3 คือ 
บานพักสวนตัว ตามลําดับ 

เม่ือแยกตามอายุ พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีอายุไมเกิน 25 ป และกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 36 ปข้ึน

ไป มีสถานท่ีพักอาศัยในการมาทองเท่ียว อันดับ 1 คือ เกสเฮาส อันดับ 2 คือ โรงแรม และอันดับ 3 

คือ บานพักสวนตัว ตามลําดับ 

สําหรับกลุมตัวอยางท่ีมีอายรุะหวาง 26-35 ป มีสถานท่ีพักอาศัยในการมาทองเท่ียว อันดับ 1 

คือโรงแรม อันดับ 2 คือ เกสเฮาส และอันดับ 3 คือ บานพักสวนตัว ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 

4.4 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงจํานวนและอันดับสถานท่ีพักของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ 

สถานท่ีพัก อายุ รวม %ของ
กลุม

ตัวอยาง 
ไมเกิน 25 

ป 
26-35 ป 36 ปข้ึนไป 

โรงแรม จํานวน 37 46 25 108 36 
 อันดับท่ี 2 1 2 2  
เกสเฮาส จํานวน 105 31 43 179 59.67 
 อันดับท่ี 1 2 1 1  
บานพักสวนตัวและอ่ืนๆ จํานวน 9 2 2 13 4.33 
 อันดับท่ี 3 3 3 3  
ท่ีมา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ: เลือกไดมากกวา1ขอ 
 

4. จํานวนคร้ังท่ีเคยมาเท่ียวท่ีอําเภอปาย จําแนกตามอายุ 

การศึกษากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวจํานวน 300 คน พบวา กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวมี
ความถ่ีในการเดินทางมาเที่ยวอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน อันดับ 1 คือ จํานวน 2-3 คร้ัง อันดับ 2 
คือ มาเปนคร้ังแรก   

เม่ือแยกตามอายุ พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีอายุไมเกิน 25 ป มีความถ่ีในการเดินทางมาเท่ียว

อําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน อันดับ 1 คือ จํานวน 2-3 คร้ัง อันดับ 2 คือ มาเปนคร้ังแรก 

สําหรับกลุมตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ป และกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 36 ปข้ึนไป มีความถ่ี

ในการเดินทางมาเท่ียวอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน อันดับ 1 คือ มาเปนคร้ังแรก อันดับ 2 คือ

จํานวน 2-3 คร้ัง ดังแสดงในตารางท่ี 4.5 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงจํานวนและอันดับจํานวนคร้ังท่ีเคยมาทองเท่ียวของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ 

จํานวนคร้ังท่ีเคยมาเท่ียวท่ี 
อําเภอปาย 

อายุ รวม 
ไมเกิน 25 ป 26-35 ป 36 ปข้ึนไป 

มาคร้ังแรก จํานวน 28 37 41 106 
 อันดับท่ี 2 1 1 2 
2-3 คร้ัง จํานวน 103 35 24 162 
 อันดับท่ี 1 2 2 1 
4-5 คร้ัง จํานวน 14 4 1 19 
 อันดับท่ี 3 3 4 3 
มากกวา 5 คร้ัง จํานวน 6 3 4 13 
 อันดับท่ี 4 4 3 4 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

5. จํานวนวันท่ีมาเท่ียวในอําเภอปาย จําแนกตามอายุ 

การศึกษากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวจํานวน 300 คน พบวา กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวมี
จํานวนวันท่ีเดินทางมาเท่ียวอําเภอปาย อันดับ 1 คือ จํานวน 1 วัน อันดับ 2 คือ จํานวน 2-3 วัน และ
อันดับ 3 คือ มากกวา 3 วัน    

เม่ือแยกตามอายุ พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีอายุไมเกิน 25 ป มีจํานวนวันท่ีเดินทางมาเท่ียว

อําเภอปาย อันดับ 1 คือ จํานวน 1 วัน อันดับ 2 คือ จํานวน 2-3 วัน และอันดับ 3 คือ มากกวา 3 วัน 

สําหรับกลุมตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ป และกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 36 ปข้ึนไป มีจํานวน

วันท่ีเดินทางมาเท่ียวอําเภอปาย อันดับ 1 คือ จํานวน 2-3 วัน อันดับ 2 คือ จํานวน 1 วัน และอันดับ 3 

คือ มากกวา 3 วัน ดังแสดงในตารางท่ี 4.6 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงจํานวนและอันดับจํานวนวันท่ีมาเท่ียวของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ 

จํานวนวันท่ีมาเท่ียวในอําเภอปาย อายุ รวม 
ไมเกิน 25 ป 26-35 ป 36 ปข้ึนไป 

1 วัน จํานวน 85 34 27 146 
 อันดับท่ี 1 2 2 1 
2-3 วัน จํานวน 60 44 41 145 
 อันดับท่ี 2 1 1 2 
มากกวา 3 วัน จํานวน 6 1 2 9 
 อันดับท่ี 3 3 3 3 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

6. สถานท่ีทองเท่ียวในอําเภอปายท่ีเดินทางไปทองเท่ียว จําแนกตามอายุ 
การศึกษากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวจํานวน 300 คน พบวา กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวมี

สถานท่ีท่ีทองเท่ียวอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน อันดับ 1 คือ ศูนยวัฒนธรรมจีนยูนาน อันดับ 2 คือ 
สะพานประวัติศาสตรทาปาย และอันดับ 3 คือ น้ําตกหมอแปง   

เม่ือแยกตามอายุ พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีอายุไมเกิน 25 ป และกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 36 ปข้ึน
ไป มีสถานท่ีท่ีทองเท่ียวอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน อันดับ 1 คือ ศูนยวัฒนธรรมจีนยูนาน สวน
กลุมตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ป มีสถานท่ีท่ีทองเท่ียวอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน อันดับ 1 
คือ สะพานประวัติศาสตรทาปาย ดังแสดงในตารางท่ี 4.7 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงจํานวนและอันดับสถานท่ีท่ีเดินทางไปทองเท่ียวของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ 
สถานท่ีทองเท่ียวในอําเภอปายท่ี

เดินทางไปทองเท่ียว 

อายุ รวม %ของ
กลุม

ตัวอยาง 
ไมเกิน 25 ป 26-35 ป 36 ปขึ้นไป 

ศูนยวัฒนธรรมจีนยูนาน จํานวน 98 50 48 196 65.33 
 อันดับที่ 1 2 1 1  
สะพานประวัติศาสตรทา
ปาย 

จํานวน 89 61 41 191 63.67 
อันดับที่ 2 1 3 2  

วัดกลาง จํานวน 78 28 34 140 46.67 
 อันดับที่ 4 7 4 4  
นํ้าตกหมอแปง จํานวน 81 31 41 153 51 
 อันดับที่ 3 6 3 3  
วัดพระธาตุแมเย็น จํานวน 58 33 33 124 41.33 
 อันดับที่ 8 5 5 7  
วัดนํ้าฮู จํานวน 68 36 20 124 41.33 
 อันดับที่ 7 4 7 7  
บอนํ้ารอนเมืองแปง จํานวน 69 39 26 134 44.67 
 อันดับที่ 6 3 6 5  
นํ้าตกแมเย็น จํานวน 70 19 44 133 44.33 
 อันดับที่ 5 8 2 6  

ท่ีมา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ: เลือกไดมากกวา1ขอ 
 

7. ประเพณีและกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีสนใจ จําแนกตามอายุ 
การศึกษากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวจํานวน 300 คน พบวา กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวมีความ

สนใจประเพณีและกิจกรรมการทองเท่ียว อันดับ 1 คือ การลองแพแมน้ําปาย อันดับ 2 คือ การเดิน
สํารวจปาและระบบนิเวศ และอันดับ 3 คือ กิจกรรมงาน Concert ตางๆ  

เม่ือแยกตามอายุ พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีทุกกลุมอายุ มีความสนใจประเพณีและกิจกรรมการ
ทองเท่ียว อันดับ 1 คือ การลองแพแมน้ําปาย อันดับ 2 คือ การเดินสํารวจปาและระบบนิเวศ และ
อันดับ 3 คือ กิจกรรมงาน Concert ตางๆ ดังแสดงในตารางท่ี 4.8 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงจํานวนและอันดับประเพณีและกิจกรรมท่ีสนใจของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ 

ประเพณีและกิจกรรมการ
ทองเท่ียวท่ีสนใจ 

อายุ รวม %ของ
กลุม

ตัวอยาง 
ไมเกิน 25 ป 26-35 ป 36 ปข้ึนไป 

ลองแพแมน้ําปาย จํานวน 113 55 54 222 74 
 อันดับท่ี 1 1 1 1  
เดินสํารวจปาและ
ระบบนิเวศ 

จํานวน 82 42 41 165 55 
อันดับท่ี 2 2 2 2  

งาน Concert ตางๆ จํานวน 33 21 16 70 23.33 
 อันดับท่ี 3 3 3 3  
ท่ีมา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ: เลือกไดมากกวา1ขอ 
 

8. คาใชจายท่ีใชในการทองเท่ียวตอวัน  จําแนกตามอายุ 
การศึกษากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวจํานวน 300 คน พบวา กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวเสีย

คาใชจายท่ีใชในการทองเท่ียว อันดับ 1 คือ จํานวน 1,001-2,000 บาทตอวัน อันดับ 2 คือ จํานวนไม
เกิน1,000 บาท และอันดับ 3 คือ จํานวนมากกวา 2,000 บาท  

เม่ือแยกตามอายุ พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีอายุไมเกิน 25 ป และกลุมตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 
26-35 ป เสียคาใชจายท่ีใชในการทองเท่ียว อันดับ 1 คือ จํานวน 1,001-2,000 บาทตอวัน อันดับ 2 คือ 
จํานวนไมเกิน1,000 บาท และอันดับ 3 คือ จํานวนมากกวา 2,000 บาท 

สําหรับกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 36 ปข้ึนไป เสียคาใชจายท่ีใชในการทองเท่ียว อันดับ 1 คือ 
จํานวน 1,001-2,000 บาทตอวัน และจํานวนไมเกิน1,000 บาท และอันดับ 2 คือ จํานวนมากกวา 
2,000 บาท ดังแสดงในตารางท่ี 4.9 
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ตารางท่ี4.9แสดงจํานวนและอันดับคาใชจายในการทองเที่ยวตอวันของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาย ุ

คาใชจายท่ีใชในการทองเท่ียวตอวัน อายุ รวม 
ไมเกิน 25 ป 26-35 ป 36 ปข้ึนไป 

ไมเกิน 1,000 บาท จํานวน 67 25 26 118 
 อันดับท่ี 2 2 1 2 
1,001-2,000 บาท จํานวน 79 48 26 153 
 อันดับท่ี 1 1 1 1 
มากกวา 2,000 บาท  จํานวน 5 6 18 29 

 อันดับท่ี 3 3 2 3 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

9. ลักษณะการเดินทางมาทองเท่ียวอําเภอปาย จําแนกตามรายได 
กลุมตัวอยางทุกกลุมรายไดท่ี มีลักษณะเดินทางมาทองเท่ียวอันดับ 1 คือ เดินทางโดยรถเกง 

ดังแสดงในตารางท่ี 4.10 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงจํานวนและอันดับลักษณะการเดินทางของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายได 
ลักษณะการเดนิทาง รายได (บาทตอเดือน) รวม 

ไมเกิน 
10,000 

10,001-
20,000 

20,001 ข้ึนไป 

รถประจําทาง จํานวน 22 - - 22 
 อันดับท่ี 3   4 
รถเกง จํานวน 73 36 37 146 
 อันดับท่ี 1 1 1 1 
รถกระบะ จํานวน 17 34 21 72 
 อันดับท่ี 4 2 2 2 
รถตู จํานวน 38 13 3 54 
 อันดับท่ี 2 3 3 3 
รถจักรยานยนต จํานวน 4 2 - 6 
 อันดับท่ี 5 4  5 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

10. บุคคลท่ีเดินทางมาทองเท่ียวดวย จําแนกตามรายได 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท มีบุคคลท่ีเดินทางมาอําเภอปาย จังหวัด

แมฮองสอน อันดับ 1 คือครอบครัว อันดับ 2 คือ เพื่อน และอันดับ 3 มาคนเดียว ตามลําดับ 

สําหรับกลุมตัวอยางที่มีรายไดระหวาง 10,001-20,000 บาท และกลุมตัวอยางท่ีมีรายได 

20,001 บาทข้ึนไป มีบุคคลที่เดินทางมาอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน อันดับ 1 คือ เพื่อน อันดับ 2 

คือ ครอบครัว และอันดับ 3 มาคนเดียว ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 4.11 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงจํานวนและรอยละของบุคคลท่ีเดินทางดวย จําแนกตามรายได 
บุคคลท่ีเดินทางดวย รายได (บาทตอเดือน) รวม 

ไมเกิน 
10,000 

10,001-
20,000 

20,001 ข้ึนไป 

คนเดียว จํานวน 33 13 6 52 
 อันดับท่ี 3 3 3 3 
ครอบครัว จํานวน 67 34 22 123 
 อันดับท่ี 1 2 2 2 
เพื่อน จํานวน 54 38 33 125 
 อันดับท่ี 2 1 1 1 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

11. สถานท่ีพัก จําแนกตามรายได 

กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวทุกกลุมรายได มีสถานท่ีพักอาศัยในการมาทองเท่ียว อันดับ 1 คือ 

เกสเฮาส อันดับ 2 คือ โรงแรม และอันดับ 3 คือ บานพักสวนตัว ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 4.12 

 
ตารางท่ี 4.12 แสดงจํานวนและอันดับสถานท่ีพักของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายได 

สถานท่ีพัก รายได (บาทตอเดือน) รวม %ของ
กลุม

ตัวอยาง 
ไมเกิน 
10,000 

10,001-
20,000 

20,001 ข้ึน
ไป 

โรงแรม จํานวน 49 32 27 108 36 
 อันดับท่ี 2 2 2 2  
เกสเฮาส จํานวน 95 50 34 179 59.67 
 อันดับท่ี 1 1 1 1  
บานพักสวนตัวและอ่ืนๆ จํานวน 10 3 0 13 4.33 
 อันดับท่ี 3 3 3 3  
ท่ีมา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ: เลือกไดมากกวา1ขอ 
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12. จํานวนคร้ังท่ีเคยมาเท่ียวท่ีอําเภอปาย จําแนกตามรายได 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท มีความถ่ีในการเดินทางมาเท่ียวอําเภอปาย 

จังหวัดแมฮองสอน อันดับ 1 คือ จํานวน 2-3 คร้ัง อันดับ 2 คือ มาเปนคร้ังแรก 

สําหรับกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดระหวาง 10,001-20,000 บาท และกลุมตัวอยางท่ีมีรายได 

20,001 บาทข้ึนไป มีความถ่ีในการเดินทางมาเท่ียวอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน อันดับ 1 คือ มา

เปนคร้ังแรก อันดับ 2 คือจํานวน 2-3 คร้ัง ดังแสดงในตารางท่ี 4.13 

 
ตารางท่ี 4.13 แสดงจํานวนและอันดับจํานวนคร้ังท่ีเคยมาเท่ียวของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายได 

จํานวนคร้ังท่ีเคยมาเท่ียวท่ี 
อําเภอปาย 

รายได (บาทตอเดือน) รวม 
ไมเกิน 
10,000 

10,001-
20,000 

20,001 ข้ึนไป 

มาคร้ังแรก จํานวน 37 38 31 106 
 อันดับท่ี 2 1 1 2 
2-3 คร้ัง จํานวน 100 35 27 162 
 อันดับท่ี 1 2 2 1 
4-5 คร้ัง จํานวน 13 3 3 19 
 อันดับท่ี 3 4 3 3 
มากกวา 5 คร้ัง จํานวน 4 9 - 13 
 อันดับท่ี 4 3  4 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

13. จํานวนวันท่ีมาเท่ียวในอําเภอปาย จําแนกตามรายได 

กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท มีจํานวนวันท่ีเดินทางมาเท่ียวอําเภอ

ปาย อันดับ 1 คือ จํานวน 1 วัน อันดับ 2 คือ จํานวน 2-3 วัน และอันดับ 3 คือ มากกวา 3 วัน 

สําหรับกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดระหวาง 10,001-20,000 บาท และกลุมตัวอยางท่ีมีรายได 

20,001 บาทข้ึนไป มีจํานวนวันท่ีเดินทางมาเที่ยวอําเภอปาย อันดับ 1 คือ จํานวน 2-3 วัน อันดับ 2 

คือ จํานวน 1 วัน ดังแสดงในตารางท่ี 4.14 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงจํานวนและอันดับจํานวนวันท่ีมาเท่ียวกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายได 

จํานวนวันท่ีมาเท่ียวในอําเภอปาย รายได (บาทตอเดือน) รวม 
ไมเกิน 
10,000 

10,001-
20,000 

20,001 ข้ึนไป 

1 วัน จํานวน 83 38 25 146 
 อันดับท่ี 1 2 2 1 
2-3 วัน จํานวน 64 45 36 145 
 อันดับท่ี 2 1 1 2 
มากกวา 3 วัน จํานวน 7 2 - 9 
 อันดับท่ี 3 3  3 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

14. สถานท่ีทองเท่ียวในอําเภอปายท่ีเดินทางไปทองเท่ียว จําแนกตามรายได 
กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท และกลุมตัวอยางท่ีมีรายได 20,001 บาทข้ึนไป มี

สถานท่ีท่ีทองเที่ยวอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน อันดับ 1 คือ สะพานประวัติศาสตรทาปาย สวน
กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดระหวาง 10,001-20,000 บาท มีสถานท่ีท่ีทองเท่ียวอําเภอปาย จังหวัด
แมฮองสอน อันดับ 1 คือ ศูนยวัฒนธรรมจีนยูนาน ดังแสดงในตารางท่ี 4.15 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงจํานวนและอันดับสถานท่ีทองเท่ียวท่ีไปของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายได 

สถานท่ีทองเท่ียวในอําเภอปายท่ี
เดินทางไปทองเท่ียว* 

รายได (บาทตอเดือน) รวม %ของ
กลุม

ตัวอยาง 
ไมเกิน 
10,000 

10,001-
20,000 

20,001 ข้ึน
ไป 

ศูนยวัฒนธรรมจีนยนูาน จํานวน 106 49 41 196 65.33 
 อันดับท่ี 1 2 1 1  
สะพานประวติัศาสตรทา
ปาย 

จํานวน 98 61 32 191 63.67 
อันดับท่ี 2 1 2 2  

วัดกลาง จํานวน 86 22 32 140 46.67 
 อันดับท่ี 3 8 2 4  
น้ําตกหมอแปง จํานวน 77 44 32 153 51 
 อันดับท่ี 5 3 2 3  
วัดพระธาตุแมเย็น จํานวน 66 28 30 124 41.33 
 อันดับท่ี 7 7 3 7  
วัดน้ําฮู จํานวน 68 29 27 124 41.33 
 อันดับท่ี 6 6 4 7  
บอน้ํารอนเมืองแปง จํานวน 81 35 18 134 44.67 
 อันดับท่ี 4 4 5 5  
น้ําตกแมเย็น จํานวน 68 33 32 133 44.33 
 อันดับท่ี 6 5 2 6  
ท่ีมา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ: เลือกไดมากกวา1ขอ 
 
 
 
 
 
 
 



 

50 

 

15. ประเพณีและกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีสนใจ จําแนกตามรายได 
เม่ือแยกตามอายุ พบวา กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวทุกกลุมรายได มีความสนใจประเพณีและ

กิจกรรมการทองเท่ียว อันดับ 1 คือ การลองแพแมน้ําปาย อันดับ 2 คือ การเดินสํารวจปาและระบบ
นิเวศ และอันดับ 3 คือ กิจกรรมงาน Concert ตางๆ ดังแสดงในตารางท่ี 4.16 
 
ตารางท่ี 4.16 แสดงจํานวนและอันดับประเพณีท่ีสนใจของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายได 

ประเพณีและกิจกรรมการ
ทองเท่ียวท่ีสนใจ 

รายได (บาทตอเดือน) รวม %ของ
กลุม

ตัวอยาง 
ไมเกิน 
10,000 

10,001-
20,000 

20,001 ข้ึน
ไป 

ลองแพแมน้ําปาย จํานวน 109 69 44 222 74 
 อันดับท่ี 1 1 1 1  
เดินสํารวจปาและ
ระบบนิเวศ 

จํานวน 89 39 37 165 55 
อันดับท่ี 2 2 2 2  

งาน Concert ตางๆ จํานวน 35 20 15 67 22.33 
 อันดับท่ี 3 3 3 3  
ท่ีมา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ:เลือกไดมากกวา1ขอ 

16. คาใชจายท่ีใชในการทองเท่ียวตอวัน  จําแนกตามรายได 
กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท เสียคาใชจายท่ีใชในการทองเท่ียว อันดับ 1 คือ 

จํานวนไมเกิน1,000 บาท อันดับ 2 คือ จํานวน 1,001-2,000 บาทตอวัน และอันดับ 3 คือ จํานวน
มากกวา 2,000 บาท 

สําหรับกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดระหวาง 10,001-20,000 บาท และกลุมตัวอยางท่ีมีรายได 
20,001 บาทข้ึนไป เสียคาใชจายท่ีใชในการทองเท่ียว อันดับ 1 คือ จํานวน 1,001-2,000 บาทตอวัน 
และจํานวนไมเกิน 1,000 บาท และอันดับ 2 คือ จํานวนมากกวา 2,000 บาท ดังแสดงในตารางท่ี 4.17 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงจํานวนและรอยละของคาใชจายในการทองเทยวตอวัน จําแนกตามรายได 

คาใชจายท่ีใชในการทองเท่ียวตอวัน 
รายได (บาทตอเดือน) 

รวม ไมเกิน 
10,000 

10,001-
20,000 

20,001 ข้ึนไป 

ไมเกิน 1,000 บาท จํานวน 77 27 14 118 
 อันดับท่ี 1 2 2 2 
1,001-2,000 บาท จํานวน 72 49 32 153 
 อันดับท่ี 2 1 1 1 
มากกวา 2,000 บาท  จํานวน 5 9 15 29 

 อันดับท่ี 3 3 3 3 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
 
4.3 ปจจัยท่ีสงผลตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ในเขตอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 

4.3.1. ปจจัยท่ีสงผลตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ในเขตอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน จําแนก
ตามคาใชจายในการทองเท่ียวตอวัน 
 ผลการศึกษากลุมตัวอยางนักทองเท่ียว จํานวน 300 คน ตอปจจัยท่ีสงผลตอการทองเท่ียวเชิง
นิเวศ ในเขตอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน เกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ี ดาน
การสงเสริมการขาย ดานแรงจูงใจและส่ิงกระตุน ดานบุคลากร และดานสังคม ซ่ึงผลการศึกษาพบวา  
 กลุมตัวอยางนักทองเท่ียว พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญตอปจจัยท่ีสงผลตอการ
ทองเท่ียวเชิงนิเวศ ในเขตอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน อันดับ 1 คือ ปจจัยดานสังคม อันดับ 2 คือ 
ปจจัยดานแรงจูงใจและส่ิงกระตุน และ อันดับ 3 คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
 เม่ือพิจารณาตามคาใชจายในการทองเท่ียวตอวัน พบวา กลุมตัวอยางทุกกลุมคาใชจายใน
การทองเท่ียวตอวัน ใหความสําคัญตอปจจัยท่ีสงผลตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ในเขตอําเภอปาย 
จังหวัดแมฮองสอน อันดับ 1 คือ ปจจัยดานสังคม ดังแสดงในตารางท่ี 4.18 
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ตารางท่ี 4.18 ปจจัยท่ีสงผลตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอําเภอปาย จังหวดัแมฮองสอน จําแนก
ตามคาใชจายในการทองเท่ียวตอวนั 

ปจจัยที่สงผลตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศในอําเภอปาย 

คาใชจายในการทองเที่ยวตอวัน 
(บาท) 

รวมเฉล่ีย 
ไมเกิน 
1,000  

1,001-
2,000  

มากกวา 
2,000  

ปจจัยดานผลิตภัณฑ เชน ความอุดมสมบูรณของ
ธรรมชาติ ความสะอาดของแหลงทองเที่ยว 
ความนาสนใจและความมีช่ือเสียงของสถานท่ี
ทองเที่ยว 

คาเฉล่ีย 3.60 3.69 3.72 3.66 
อันดับที่ 3 3 2 3 

ปจจัยดานราคา เชน ราคาของสินคาและบริการ
น้ันมีความเหมาะสมกับมาตรฐานคุณภาพ และ
ปริมาณ ราคามีความยุติธรรมเปนกลาง มีความ
หลากหลายดานระดับราคา 

คาเฉล่ีย 3.60 3.67 3.66 3.64 
อันดับที่ 3 4 3 4 

ปจจัยดานสถานที่ เชน ทําเลที่ต้ังเดินทางได
สะดวก มีพ้ืนที่จอดรถกวางขวาง อากาศดี 
หองนํ้าและที่พักสะอาด 

คาเฉล่ีย 3.43 3.46 3.38 3.44 
อันดับที่ 4 6 5 6 

ปจจัยดานการสงเสริมการขาย เชน การโฆษณา 
แจกใบปลิว มีสวนลด และ มีกิจกรรมสงเสริม
การทองเที่ยวตางๆ 

คาเฉล่ีย 3.61 3.65 3.66 3.64 
อันดับที่ 2 5 3 4 

ปจจัยดานแรงจูงใจและสิ่งกระตุน เชน มีการ
ตรวจสอบและมีรางวัลที่เปนมาตรฐานรับรอง
สถานที่น้ันๆ 

คาเฉล่ีย 3.80 3.74 3.48 3.74 
อันดับที่ 1 2 4 2 

ปจจัยดานบุคลากร เชน การใหบริการและ
มิตรภาพของบุคคลในพ้ืนที่ และเจาหนาที่ใน
สถานที่ทองเที่ยวน้ันๆ 

คาเฉล่ีย 3.61 3.40 3.28 3.47 
อันดับที่ 2 7 6 5 

ปจจัยดานสังคม เชน สถานที่เปนที่ยอมรับของ
คนโดยทั่วไป เปนสถานที่พักผอนประจําของคน
ในครอบครัวหรือคนรูจัก 

คาเฉล่ีย 3.80 3.84 3.90 3.83 
อันดับที่ 1 1 1 1 

ท่ีมา:จากการศกึษา 
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4.3.2 ผลการวิเคราะหอุปสงคการทองเท่ียวเชิงนิเวศในอําเภอปาย  จังหวัดแมฮองสอน 

ผลการวิเคราะหอุปสงคการทองเที่ยวเชิงนิเวศในอําเภอปาย   จังหวัดแมฮองสอน เพื่อหา

ปจจัยท่ีกําหนดจํานวนวันพํานักเฉล่ีย (วัน) ของนักทองเท่ียว อันไดแก อายุ ภูมิลําเนา รายไดตอเดือน 

ระดับการศึกษา จํานวนวันหยุดในรอบป คาใชจายท่ีใชในการทองเท่ียวตอวัน และจํานวนคร้ังท่ี

นักทองเท่ียวเคยเดินทางมาอําเภอปาย โดยใชแบบจําลองสมการถดถอยพหุคูณ(Multiple Linear 

Regression Analysis) 

จากสมการ 

 

D = b0 + b1AGE + b2ADD + b3INC + b4EDU + b5VOC + b6EXP +b7BEEN ….(1) 

 

กําหนดให 

D =  ปริมาณความตองการการทองเท่ียวเชิงนิเวศในอําเภอปาย จังหวัด  

แมฮองสอน โดยวดัจากจํานวนวันพํานักเฉล่ียของนักทองเท่ียว (วนั) 

b0  =  คาคงท่ี 

b1,b2,… b7  =  คาสัมประสิทธ์ิความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระแตละตัวกับตัวแปร

ตามสมการท่ี 1 

AGE  =  อายุของนักทองเท่ียว (ป)  

ADD  =  ระยะทางจากแหลงท่ีอยูของนักทองเท่ียวจนมาถึงอําเภอปาย จังหวัด

แมฮองสอน (กิโลเมตร) 

INC  =  รายไดของนกัทองเท่ียวโดยเฉล่ียตอเดือน (บาท) 

EDU  =  ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยว (ป) 

VOC  =  จํานวนวนัหยดุเฉล่ียในรอบ1ปของนักทองเท่ียว (วนั) 
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EXP  =  คาใชจายรวมของนักทองเท่ียวตอวัน (บาท)  

BEEN  =  จํานวนคร้ังท่ีนักทองเท่ียวเคยเดินทางมาอําเภอปาย จังหวัด

แมฮองสอน 

 จากการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) เพื่อสราง

สมการพยากรณดูปจจัยท่ีสงผลกระทบตออุปสงคของการทองเท่ียวเชิงนิเวศในอําเภอปาย จังหวัด  

แมฮองสอน (จํานวนวันพํานักเฉล่ียของนักทองเท่ียว) ผลปรากฏดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.19 แสดงผลของตัวแปรท่ีสงผลกระทบตออุปสงคของการทองเท่ียวเชิงนิเวศในอําเภอปาย 

จังหวัด  แมฮองสอน ท่ีไดจากการคํานวณสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear 

Regression Analysis) 

ช่ือตัวแปร สัญลักษ

ณ 

คา

สัมประสิทธิ ์

คาสถิติ t ระดับนัยสําคัญ 

(sig) 

คาคงที่  1.919 7.004 0.000 

ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยว (ป) EDU -0.093 -3.064 0.002 

จํานวนวันหยุดเฉล่ียในรอบ1ปของนักทองเที่ยว (วัน) VOC -0.003 -2.329 0.021 

คาใชจายรวมของนักทองเที่ยวตอวัน (บาท) EXP 0.0001 2.514 0.012 

จํานวนคร้ังเคยเดินทางมาอําเภอปาย (ครั้ง) BEEN 0.164 3.401 0.001 

คาสถิติ 

 Multiple R   = 0.291 

 R Squares   = 0.084 

 Adjusted R Squares  = 0.072 

 Std. Error of the Estimate = 0.599 

 F    = 6.804 

 คา sig ของสมการ  = 0.000 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
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 จากตารางท่ี 4.19 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอุปสงคของการทองเท่ียวเชิง

นิเวศในอําเภอปาย จังหวัด  แมฮองสอน (จํานวนวันพํานักเฉล่ียของนักทองเที่ยว) กับระดับ

การศึกษาของนักทองเท่ียว (ป) จํานวนวันหยุดเฉล่ียในรอบ1ปของนักทองเท่ียว (วัน) คาใชจายรวม

ของนักทองเท่ียวตอวัน (บาท) และจํานวนคร้ังเคยเดินทางมาอําเภอปาย (คร้ัง) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.10 

ซ่ึงสามารถเขียนสมการไดดังนี้ 

 

D = 1.919 - 0.093 EDU - 0.003 VOC + 0.0001 EXP + 0.164 BEEN ….(1) 

 

 จากสมการดังกลาวทําใหทราบปจจัยท่ีสงผลกระทบตออุปสงคของการทองเท่ียวเชิงนิเวศ

ในอําเภอปาย จังหวัด  แมฮองสอน (จํานวนวันพํานักเฉล่ียของนักทองเท่ียว) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.10 

มี 4 สมการ คือ ระดับการศึกษาของนักทองเท่ียว (EDU) จํานวนวันหยุดเฉล่ียในรอบ 1 ปของ

นักทองเท่ียว (VOC) คาใชจายรวมของนักทองเท่ียวตอวัน (EXP) และจํานวนครั้งเคยเดินทางมา

อําเภอปาย (BEEN) โดยแตละพจน (Term) มีความหมายดังนี้ 

1.919  หมายถึง  คาคงท่ี  (Constant) เทากบ  1.919 หมายความวา  หากไมมี

อิทธิพลของระดับการศึกษาของนักทองเที่ยว จํานวนวันหยุด

เฉล่ียในรอบ 1 ปของนักทองเท่ียว คาใชจายรวมของ

นักทองเท่ียวตอวัน และจํานวนคร้ังเคยเดินทางมาอําเภอปาย 

นักทองเท่ียวจะมีจํานวนวันพํานักเฉล่ียเทากับ 1.919 วัน 

- 0.093 EDU  หมายถึง ระดับการศึกษาของนักทองเท่ียวมีอิทธิพลตอการกําหนดอุป

สงคของการทอง เ ท่ียว เชิ งนิ เ วศในอํา เภอปาย  จั งหวัด  

แมฮองสอน  ในทิศทางตรงกันขาม  (คาสัมประสิทธ์ิ  (b) 

เคร่ืองหมายเปน - ) และจากการท่ีตัวแปรนี้มีคาสัมประสิทธ์ิ (b) 

เท ากับ  -0 . 093  หมายความว า  ถ าระ ดับการ ศึกษาของ

นักทองเที่ยวเพิ่มข้ึน 1 ป จะทําใหจํานวนวันพํานักเฉล่ียของ

นักทองเท่ียวลดลง 0.093 วัน 
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- 0.003 VOC   หมายถึง จํานวนวันหยุดเฉล่ียในรอบ 1 ปของนักทองเท่ียวมีอิทธิพลตอ

การกําหนดอุปสงคของการทองเท่ียวเชิงนิเวศในอําเภอปาย 

จังหวัด  แมฮองสอน ในทิศทางตรงกันขาม (คาสัมประสิทธ์ิ (b) 

เคร่ืองหมายเปน - ) และจากการท่ีตัวแปรนี้มีคาสัมประสิทธ์ิ (b) 

เทากับ -0.003 หมายความวา ถาจํานวนวันหยุดเฉล่ียในรอบ 1 ป

ของนักทองเท่ียว เพิ่มข้ึน 1 วัน จะทําใหจํานวนวันพํานักเฉล่ีย

ของนักทองเท่ียวลดลง 0.003 วัน 

+0.0001 EXP  หมายถึง คาใชจายรวมของนักทองเท่ียวตอวันมีอิทธิพลตอการกําหนด

อุปสงคของการทองเท่ียวเชิงนิ เวศในอําเภอปาย  จังหวัด  

แม ฮ องสอน  ในทิศทาง เดี ยวกัน  (ค า สัมประ สิท ธ์ิ  ( b) 

เคร่ืองหมายเปน + ) และจากการท่ีตัวแปรนี้มีคาสัมประสิทธ์ิ 

(b) เทากับ  +0.0001 หมายความวา  ถาคาใชจายรวมของ

นักทองเท่ียวตอวัน เพิ่มข้ึน 1 บาท จะทําใหจํานวนวันพํานัก

เฉล่ียของนักทองเท่ียวเพิ่มข้ึน 0.0001 วัน 

+0.164 BEEN หมายถึง จํานวนคร้ังเคยเดินทางมาอําเภอปาย มีอิทธิพลตอการกําหนด

อุปสงคของการทองเท่ียวเชิงนิ เวศในอําเภอปาย  จังหวัด  

แม ฮ องสอน  ในทิศทาง เดี ยวกัน  (ค า สัมประ สิท ธ์ิ  ( b) 

เคร่ืองหมายเปน + ) และจากการท่ีตัวแปรนี้มีคาสัมประสิทธ์ิ 

(b) เทากับ +0.164 หมายความวา ถาจํานวนคร้ังเคยเดินทางมา

อําเภอปายของนักทองเท่ียว เพิ่มข้ึน 1 คร้ัง จะทําใหจํานวนวัน

พํานักเฉล่ียของนักทองเท่ียวเพิ่มข้ึน 0.164 วัน 

 

 ดังนั้นสรุปไดวา อุปสงคของการทองเท่ียวเชิงนิเวศในอําเภอปาย จังหวัด  แมฮองสอน 

(จํานวนวันพํานักเฉลี่ยของนักทองเท่ียว) กับ ระดับการศึกษาของนักทองเท่ียว และจํานวนวันหยุด

เฉล่ียในรอบ 1 ปของนักทองเท่ียว เปล่ียนแปลงไปในทิศทางตรงกันขาม แตคาใชจายรวมของ

นักทองเท่ียวตอวัน และจํานวนคร้ังเคยเดินทางมาอําเภอปายของนักทองเท่ียวจะเปล่ียนแปลงไปใน
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ทิศทางเดียวกัน สําหรับปจจัยอ่ืนๆ ไดแก อายุ ภูมิลําเนา รายไดตอเดือน ไมสงผลกระทบตออุปสงค

ของการทองเท่ียวเชิงนิเวศในอําเภอปาย จังหวัด  แมฮองสอน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.10 

 คาสัมประสิทธ์ิของการตัดสินใจ (R Squares: R2) เทากับ 0.084 และเม่ือปรับปรุงคาแลว คา 

Adjusted R Squares เทากับ 0.072 แสดงวารอยละ 7.2 ของการเปล่ียนแปลงของอุปสงคของการ

ทองเท่ียวเชิงนิเวศในอําเภอปาย จังหวัด  แมฮองสอน (จํานวนวันพํานักเฉล่ียของนักทองเท่ียว) 

ไดรับอิทธิพลจากระดับการศึกษาของนักทองเท่ียว จํานวนวันหยุดเฉล่ียในรอบ 1 ปของนักทองเท่ียว 

คาใชจายรวมของนักทองเท่ียวตอวัน และจํานวนคร้ังเคยเดินทางมาอําเภอปาย ของนักทองเท่ียว โดย

ปจจัยอ่ืนๆ นอกจากนี้ มีอิทธิพลตอการเปล่ียนแปลงรอยละ 92.8 

จากตัวแปรท้ังหมดในสมการ ยอมรับสมการท่ีระดับนัยสําคัญ 0.000 

ผลการวิเคราะหอุปสงคการทองเที่ยวเชิงนิเวศในอําเภอปาย   จังหวัดแมฮองสอน เพื่อหา

ปจจัยท่ีกําหนดคาใชจายท่ีใชในการทองเท่ียวตอวัน ของนักทองเท่ียว อันไดแก อายุ ภูมิลําเนา 

รายไดตอเดือน ระดับการศึกษา จํานวนวันหยุดในรอบป จํานวนครั้งท่ีนักทองเท่ียวเคยเดินทางมา

อําเภอปาย และจํานวนวันพํานักเฉลี่ย (วัน) โดยใชแบบจําลองสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Linear Regression Analysis) 

จากสมการ 

 

EXP = b0 + b1AGE + b2ADD + b3INC + b4EDU + b5VOC + b6BEEN +b7 Day ….(2) 

 

กําหนดให 

EXP =  ปริมาณความตองการการทองเท่ียวเชิงนิเวศในอําเภอปาย จังหวัด  

แมฮองสอน โดยวดัจากคาใชจายรวมของนักทองเท่ียวตอวัน (บาท) 

b0  =  คาคงท่ี 

b1,b2,… b7  =  คาสัมประสิทธ์ิความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระแตละตัวกับตัวแปร

ตามสมการท่ี 1 
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AGE  =  อายุของนักทองเท่ียว (ป)  

ADD  =  ระยะทางจากแหลงท่ีอยูของนักทองเท่ียวจนมาถึงอําเภอปาย จังหวัด

แมฮองสอน (กิโลเมตร) 

INC  =  รายไดของนกัทองเท่ียวโดยเฉล่ียตอเดือน (บาท) 

EDU  =  ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยว (ป) 

VOC  =  จํานวนวนัหยดุเฉล่ียในรอบ1ปของนักทองเท่ียว (วนั) 

BEEN  =  จํานวนคร้ังท่ีนักทองเท่ียวเคยเดินทางมาอําเภอปาย จังหวัด

แมฮองสอน 

Day =   จํานวนวนัพํานักเฉล่ียของนกัทองเท่ียว (วนั) 

จากการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) เพื่อสราง

สมการพยากรณดูปจจัยท่ีสงผลกระทบตออุปสงคของการทองเท่ียวเชิงนิเวศในอําเภอปาย จังหวัด  

แมฮองสอน (คาใชจายรวมของนักทองเท่ียวตอวัน) ผลปรากฏดังนี้ 

ตารางท่ี 4.20 แสดงผลของตัวแปรท่ีสงผลกระทบตออุปสงคของการทองเท่ียวเชิงนิเวศในอําเภอปาย 

จังหวัด  แมฮองสอน ท่ีไดจากการคํานวณสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear 

Regression Analysis) 

ช่ือตัวแปร สัญลักษ

ณ 

คา

สัมประสิทธิ ์

คาสถิติ t ระดับนัยสําคัญ 

(sig) 

คาคงที่  971.402 6.702 0.000 

ระยะทางจากแหลงที่อยูของนักทองเที่ยวจนมาถึง

อําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน (กิโลเมตร) ADD 68.716 2.053 0.041 

รายไดของนักทองเที่ยวโดยเฉล่ียตอเดือน (บาท) INC 0.019 5.836 0.000 

จํานวนคร้ังเคยเดินทางมาอําเภอปาย (ครั้ง) BEEN -159.594 -3.392 0.001 

จํานวนวันพํานักเฉล่ียของนักทองเที่ยว (วัน) Day 110.459 2.030 0.043 
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คาสถิติ 

 Multiple R   = 0.442 

 R Squares   = 0.196 

 Adjusted R Squares  = 0.185 

 Std. Error of the Estimate = 579.07 

 F    = 17.954 

 คา sig ของสมการ  = 0.000 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 

 จากตารางท่ี 4.27 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอุปสงคของการทองเท่ียวเชิง

นิเวศในอําเภอปาย จังหวัด  แมฮองสอน (คาใชจายรวมของนักทองเท่ียวตอวัน (บาท)) กับระยะทาง

จากแหลงท่ีอยูของนักทองเท่ียวจนมาถึงอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน (กิโลเมตร) รายไดของ

นักทองเท่ียวโดยเฉล่ียตอเดือน (บาท) จํานวนคร้ังเคยเดินทางมาอําเภอปาย (คร้ัง) และจํานวนวัน

พํานักเฉล่ียของนักทองเท่ียว (วัน) ระดับนัยสําคัญ 0.10 ซ่ึงสามารถเขียนสมการไดดังนี้ 

 

D = 971.402+ 68.716ADD - 0.019INC  -159.594BEEN + 110.459DAY ….(2) 

 

 จากสมการดังกลาวทําใหทราบปจจัยท่ีสงผลกระทบตออุปสงคของการทองเท่ียวเชิงนิเวศ

ในอําเภอปาย จังหวัด  แมฮองสอน (คาใชจายรวมของนักทองเท่ียวตอวัน (บาท)) ท่ีระดับนัยสําคัญ 

0.10 มี 4 ตัวแปร คือ ระยะทางจากแหลงท่ีอยูของนักทองเท่ียวจนมาถึงอําเภอปาย จังหวัด

แมฮองสอน (ADD) รายไดของนักทองเท่ียวโดยเฉล่ียตอเดือน (INC) จํานวนคร้ังเคยเดินทางมา

อําเภอปาย (BEEN) และจํานวนวันพํานักเฉล่ียของนักทองเท่ียว (Day) โดยแตละพจน (Term) มี

ความหมายดังนี้ 
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971.402 หมายถึง  คาคงท่ี (Constant) เทากบ 971.402 หมายความวา หากไมมี

อิทธิพลของระยะทางจากแหลงท่ีอยูของนักทองเท่ียวจนมาถึง

อําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน รายไดของนักทองเท่ียวโดย

เฉล่ียตอเดือน จํานวนคร้ังเคยเดินทางมาอําเภอปาย และจํานวน

วันพํานักเฉล่ียของนักทองเท่ียว นักทองเท่ียวจะมีคาใชจายรวม

ตอวัน เทากับ 971.402 บาท 

68.716ADD หมายถึง ระยะทางจากแหลงท่ีอยูของนักทองเท่ียวมีอิทธิพลตอการ

กําหนดอุปสงคของการทองเท่ียวเชิงนิเวศในอําเภอปาย จังหวัด  

แม ฮ องสอน  ในทิศทาง เดี ยวกัน  (ค า สัมประ สิท ธ์ิ  ( b) 

เคร่ืองหมายเปน + ) และจากการท่ีตัวแปรนี้มีคาสัมประสิทธ์ิ 

(b) เทากับ 68.716 หมายความวา ถาระยะทางจากแหลงท่ีอยู

ของนักทองเท่ียวเพิ่มข้ึน 1 กิโลเมตร จะทําใหคาใชจายรวมตอ

วันเพิ่มข้ึน 68.716 วัน 

- 0.019INC หมายถึง รายไดของนักทองเท่ียวโดยเฉล่ียตอเดือนมีอิทธิพลตอการ

กําหนดอุปสงคของการทองเท่ียวเชิงนิเวศในอําเภอปาย จังหวัด  

แมฮองสอน  ในทิศทางตรงกันขาม  (คาสัมประสิทธ์ิ  (b) 

เคร่ืองหมายเปน - ) และจากการท่ีตัวแปรนี้มีคาสัมประสิทธ์ิ (b) 

เทากับ -0.019 หมายความวา ถารายไดเฉล่ียตอเดือนของ

นักทองเท่ียวเพิ่มข้ึน 1 บาท จะทําใหคาใชจายรวมตอวันลดลง 

0.019 บาท 

-159.594BEEN หมายถึง จํานวนคร้ังเคยเดินทางมาอําเภอปาย มีอิทธิพลตอการกําหนด

อุปสงคของการทองเท่ียวเชิงนิ เวศในอําเภอปาย  จังหวัด  

แมฮองสอน  ในทิศทางตรงกันขาม  (คาสัมประสิทธ์ิ  (b) 

เคร่ืองหมายเปน - ) และจากการท่ีตัวแปรนี้มีคาสัมประสิทธ์ิ (b) 

เทากับ +0.164 หมายความวา ถาจํานวนครั้งเคยเดินทางมา
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อําเภอปายของนักทองเท่ียว เพิ่มข้ึน 1 คร้ัง จะทําใหคาใชจาย

รวมตอวันลดลง 159.594 บาท 

110.459DAY หมายถึง จํานวนวันพํานักเฉล่ียของนักทองเท่ียว  มีอิทธิพลตอการ

กําหนดอุปสงคของการทองเท่ียวเชิงนิเวศในอําเภอปาย จังหวัด  

แม ฮ องสอน  ในทิศทาง เดี ยวกัน  (ค า สัมประ สิท ธ์ิ  ( b) 

เคร่ืองหมายเปน + ) และจากการท่ีตัวแปรนี้มีคาสัมประสิทธ์ิ 

(b) เทากับ +0.0001 หมายความวา ถาจํานวนวันพํานักเฉล่ียของ

นักทองเท่ียวเพิ่มข้ึน 1 วัน จะทําใหคาใชจายรวมตอวันลดลง 

110.459 บาท 

 

 ดังนั้นสรุปไดวา อุปสงคของการทองเท่ียวเชิงนิเวศในอําเภอปาย จังหวัด  แมฮองสอน 

(จํานวนวันพํานักเฉล่ียของนักทองเท่ียว) กับ รายไดของนักทองเท่ียวโดยเฉล่ียตอเดือน และจํานวน

คร้ังเคยเดินทางมาอําเภอปาย เปล่ียนแปลงไปในทิศทางตรงกันขาม แตระยะทางจากแหลงท่ีอยูของ

นักทองเที่ยวจนมาถึงอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน และจํานวนวันพํานักเฉล่ียของนักทองเท่ียวจะ

เปล่ียนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน สําหรับปจจัยอ่ืนๆ ไดแก อายุ ระดับการศึกษา จํานวนวันหยุด

เฉล่ียในรอบ 1 ป ไมสงผลกระทบตออุปสงคของการทองเท่ียวเชิงนิเวศในอําเภอปาย จังหวัด  

แมฮองสอน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.10 

 คาสัมประสิทธ์ิของการตัดสินใจ (R Squares: R2) เทากับ 0.196 และเม่ือปรับปรุงคาแลว คา 

Adjusted R Squares เทากับ 0.185 แสดงวารอยละ 18.5 ของการเปล่ียนแปลงของอุปสงคของการ

ทองเที่ยวเชิงนิเวศในอําเภอปาย จังหวัด  แมฮองสอน (คาใชจายรวมของนักทองเท่ียวตอวัน) ไดรับ

อิทธิพลจากระยะทางจากแหลงท่ีอยูของนักทองเท่ียวจนมาถึงอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 

(กิโลเมตร) รายไดของนักทองเท่ียวโดยเฉล่ียตอเดือน (บาท) จํานวนคร้ังเคยเดินทางมาอําเภอปาย 

(คร้ัง) และจํานวนวันพํานักเฉลี่ยของนักทองเท่ียว โดยปจจัยอ่ืนๆ นอกจากนี้ มีอิทธิพลตอการ

เปล่ียนแปลงรอยละ 81.5 

 จากตัวแปรท้ังหมดในสมการ ยอมรับสมการท่ีระดับนัยสําคัญ 0.000 
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4.4 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอําเภอปาย จังหวัด

แมฮองสอน จําแนกตามคาใชจายในการทองเท่ียวตอวัน 

 ผลการศึกษากลุมตัวอยางนักทองเท่ียว จํานวน 300 คน ตอความพึงพอใจท่ีมีตอการ

ทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน จําแนกตามคาใชจายในการทองเท่ียวตอวัน

เกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ี ดานการสงเสริมการขาย ดานแรงจูงใจและส่ิง

กระตุน ดานบุคลากร และดานสังคม ซ่ึงผลการศึกษามีดังนี้ 

4.4.1 ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ ของกลุมตัวอยางท่ีมีตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขต

อําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน  

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 

ดานผลิตภัณฑ อันดับ 1 คือ สถานท่ีทองเท่ียวมีความนาสนใจ อันดับ 2 คือ สถานท่ีทองเท่ียวมีความ

สะอาด และอันดับ 3 คือ มีความหลากหลายของสถานท่ีทองเท่ียวและสถานท่ีพัก 

 เม่ือพิจารณาตามคาใชจายในการทองเท่ียวตอวัน พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีคาใชจายในการ

ทองเท่ียวตอวันไมเกิน 1,000 บาท และกลุมตัวอยางท่ีมีคาใชจายในการทองเท่ียวตอวันระหวาง 

1,001-2,000 บาท มีความพึงพอใจตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 

ดานผลิตภัณฑ อันดับ 1 คือ สถานท่ีทองเท่ียวมีความนาสนใจ  

 สําหรับกลุมตัวอยางท่ีมีคาใชจายในการทองเท่ียวตอวันมากกวา 2,000 บาท มีความพึงพอใจ

ตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ดานผลิตภัณฑ อันดับ 1 คือ สถานท่ี

ทองเท่ียวมีความสวยงาม ดังแสดงในตารางท่ี 4.21 
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ตารางท่ี 4.21  ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑของกลุมตัวอยางท่ีมีตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขต

อําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน จําแนกตามคาใชจายในการทองเท่ียวตอวัน 

ดานผลิตภัณฑ 

คาใชจายในการทองเท่ียวตอวัน 
(บาท) 

รวมเฉล่ีย 
ไมเกิน 
1,000  

1,001-
2,000  

มากกวา 
2,000  

ความมีช่ือเสียงของสถานท่ี คาเฉล่ีย 3.91 3.71 3.34 3.75 
อันดับท่ี 3 4 6 4 

มีความหลากหลายของสถานท่ี
ทองเท่ียวและสถานท่ีพัก 

คาเฉล่ีย 3.81 3.86 3.90 3.84 
อันดับท่ี 4 2 5 3 

สถานท่ีทองเท่ียวมีความสะอาด คาเฉล่ีย 3.78 3.94 4.00 3.88 
อันดับท่ี 5 1 3 2 

สถานท่ีทองเท่ียวมีความนาสนใจ คาเฉล่ีย 3.93 3.94 4.03 3.95 
อันดับท่ี 1 1 2 1 

สถานท่ีทองเท่ียวมีความสวยงาม คาเฉล่ีย 3.92 3.80 4.10 3.88 
อันดับท่ี 2 3 1 2 

สถานท่ีทองเท่ียวธรรมชาติมีความ
อุดมสมบูรณ 

คาเฉล่ีย 3.63 3.58 3.93 3.63 
อันดับท่ี 6 5 4 5 

ท่ีมา:จากการศกึษา 

 4.4.2  ความพึงพอใจดานราคาของกลุมตัวอยางท่ีมีตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอําเภอ

ปาย จังหวัดแมฮองสอน  

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 

ดานราคา อันดับ 1 คือ มีความหลากหลายดานราคาของสินคาและบริการ อันดับ 2 คือ ราคาหองพัก

เหมาะสมกับหองและบริการ 

 เม่ือพิจารณาตามคาใชจายในการทองเท่ียวตอวัน พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีคาใชจายในการ

ทองเที่ยวตอวันไมเกิน 1,000 บาท และรายไดมากกวา 2,000 บาท มีความพึงพอใจตอการทองเท่ียว

เชิงนิเวศในเขตอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ดานราคา อันดับ 1 คือ มีความหลากหลายดานราคา

ของสินคาและบริการ สําหรับกลุมตัวอยางท่ีมีคาใชจายในการทองเท่ียวตอวันระหวาง 1,001-2,000 
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บาท มีความพึงพอใจตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ดานราคา 

อันดับ 1 คือ ราคาหองพักเหมาะสมกับหองและบริการ อันดับ 2 คือ มีความหลากหลายดานราคาของ

สินคาและบริการ  ดังแสดงในตารางท่ี 4.22 

 

ตารางท่ี 4.22  ความพึงพอใจดานราคาของกลุมตัวอยางท่ีมีตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอําเภอ

ปาย จังหวัดแมฮองสอน จําแนกตามคาใชจายในการทองเท่ียวตอวัน 

ดานราคา 

คาใชจายในการทองเท่ียวตอวัน 
(บาท) 

รวมเฉล่ีย 
ไมเกิน 
1,000  

1,001-
2,000  

มากกวา 
2,000  

ราคาหองพักเหมาะสมกับหองและ
บริการ 

คาเฉล่ีย 3.81 3.77 3.90 3.80 
อันดับท่ี 2 2 1 2 

มีความหลากหลายดานราคาของ
สินคาและบริการ 

คาเฉล่ีย 4.01 3.94 3.83 3.96 
อันดับท่ี 1 1 2 1 

ท่ีมา:จากการศกึษา 

 

 4.4.3 ความพึงพอใจดานสถานท่ีของกลุมตวัอยางท่ีมีตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอําเภอ
ปาย จังหวัดแมฮองสอน  

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 
ดานสถานท่ี อันดับ 1 คือ มีระบบสาธารณูปโภคดี อันดับ 2 คือ สถานท่ีทองเท่ียวอากาศและ
บรรยากาศดี และอันดับ 3 คือ ทําเลที่ต้ังเดินทางไปสะดวก 
 เม่ือพิจารณาตามคาใชจายในการทองเท่ียวตอวัน พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีคาใชจายในการ
ทองเท่ียวตอวันไมเกิน 1,000 บาท และกลุมตัวอยางท่ีมีคาใชจายในการทองเท่ียวตอวันระหวาง 
1,001-2,000 บาท มีความพึงพอใจตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 
ดานสถานท่ี อันดับ 1 คือ มีระบบสาธารณูปโภคดี  สํ าห รับก ลุม ตัวอย า ง ท่ี มีค า ใช จ า ยในการ
ทองเท่ียวตอวันมากกวา 2,000 บาท มีความพึงพอใจตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอําเภอปาย 
จังหวัดแมฮองสอน ดานสถานท่ี อันดับ 1 คือ สถานท่ีทองเท่ียวอากาศและบรรยากาศดี ดังแสดงใน
ตารางท่ี 4.23 
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ตารางท่ี 4.23 ความพึงพอใจดานสถานท่ีของกลุมตัวอยางท่ีมีตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอําเภอ
ปาย จังหวัดแมฮองสอน จําแนกตามคาใชจายในการทองเท่ียวตอวัน 

ดานสถานท่ี 

คาใชจายในการทองเท่ียวตอวัน 
(บาท) 

รวมเฉล่ีย 
ไมเกิน 
1,000  

1,001-
2,000  

มากกวา 
2,000  

ทําเลที่ต้ังเดินทางไปสะดวก คาเฉล่ีย 3.90 3.67 3.59 3.75 
อันดับท่ี 2 4 3 3 

ท่ีพักและสถานท่ีทองเท่ียวสะอาด
เรียบรอย 

คาเฉล่ีย 3.64 3.78 3.55 3.70 
อันดับท่ี 4 2 4 4 

สถานท่ีทองเท่ียวอากาศและ
บรรยากาศด ี

คาเฉล่ีย 3.86 3.77 4.28 3.86 
อันดับท่ี 3 3 1 2 

มีระบบสาธารณูปโภคด ี คาเฉล่ีย 3.99 3.88 3.76 3.91 
อันดับท่ี 1 1 2 1 

ท่ีมา:จากการศกึษา 
 

4.4.4 ความพึงพอใจดานการสงเสริมการขายของกลุมตัวอยางท่ีมีตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศ

ในเขตอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน  

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 

ดานการสงเสริมการขาย อันดับ 1 คือ การโฆษณาประชาสัมพันธทางโทรทัศน อันดับ 2 คือ การ

จัดการแสดง/กิจกรรมพิเศษ และอันดับ 3 คือ การโฆษณาประชาสัมพันธโดยแผนพับ 

 เม่ือพิจารณาตามคาใชจายในการทองเท่ียวตอวัน พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีคาใชจายในการ

ทองเท่ียวตอวันไมเกิน 1,000 บาท และกลุมตัวอยางท่ีมีคาใชจายในการทองเท่ียวตอวันมากกวา 

2,000 บาท มีความพึงพอใจตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ดานการ

สงเสริมการขาย อันดับ 1 คือ การโฆษณาประชาสัมพันธทางโทรทัศน สําหรับกลุมตัวอยางท่ีมี

คาใชจายในการทองเท่ียวตอวันระหวาง 1,001-2,000 บาท มีความพึงพอใจตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศ

ในเขตอําเภอปาย  จังหวัดแมฮองสอน  ดานการสงเสริมการขาย  อันดับ  1 คือ  การโฆษณา

ประชาสัมพันธโดยแผนพับ ดังแสดงในตารางท่ี 4.24 
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ตารางท่ี 4.24 ความพึงพอใจดานการสงเสริมการขายของกลุมตัวอยางท่ีมีตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศ

ในเขตอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน จําแนกตามคาใชจายในการทองเที่ยวตอวัน 

ดานการสงเสริมการขาย 

คาใชจายในการทองเท่ียวตอวัน 
(บาท) 

รวมเฉล่ีย 
ไมเกิน 
1,000  

1,001-
2,000  

มากกวา 
2,000  

การโฆษณาประชาสัมพันธทางส่ือ
ส่ิงพิมพ 

คาเฉล่ีย 3.54 3.64 3.28 3.57 
อันดับท่ี 6 4 4 4 

การโฆษณาประชาสัมพันธทางวิทย ุ คาเฉล่ีย 3.47 3.51 3.48 3.49 
อันดับท่ี 7 6 3 6 

การโฆษณาประชาสัมพันธทาง
โทรทัศน 

คาเฉล่ีย 3.76 3.72 3.69 3.73 
อันดับท่ี 1 3 1 1 

การโฆษณาประชาสัมพันธทาง
อินเตอรเนท 

คาเฉล่ีย 3.59 3.54 3.48 3.56 
อันดับท่ี 5 5 3 5 

การโฆษณาประชาสัมพันธโดยแผน
พับ 

คาเฉล่ีย 3.60 3.75 3.66 3.68 
อันดับท่ี 4 1 2 3 

การจัดการแสดง/กิจกรรมพิเศษ คาเฉล่ีย 3.64 3.73 3.66 3.69 
อันดับท่ี 2 2 2 2 

การมีสวนลด/ราคาพิเศษ คาเฉล่ีย 3.62 3.50 3.21 3.52 
อันดับท่ี 3 7 5 6 

ท่ีมา:จากการศกึษา 
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4.4.5 ความพึงพอใจดานแรงจูงใจและสิ่งกระตุนของกลุมตัวอยางท่ีมีตอการทองเท่ียวเชิง

นิเวศในเขตอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน  

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 

ดานแรงจูงใจและส่ิงกระตุน พบวากลุมตัวอยางท่ีมีคาใชจายในการทองเที่ยวตอวันไมเกิน 1,000 

บาท มีความพึงพอใจเปนอันดับ 1 กลุมตัวอยางท่ีมีคาใชจายในการทองเที่ยวตอวันระหวาง 1,001-

2,000 บาท มีความพึงพอใจเปนอันดับ 2 และกลุมตัวอยางท่ีมีคาใชจายในการทองเท่ียวตอวัน

มากกวา 2,000 บาท มีความพึงพอใจเปนอันดับ 3 ดังแสดงในตารางท่ี 4.25 

 

ตารางท่ี 4.25 ความพึงพอใจดานแรงจูงใจและส่ิงกระตุนของกลุมตัวอยางท่ีมีตอการทองเท่ียวเชิง

นิเวศในเขตอําเภอปาย จังหวดัแมฮองสอน จําแนกตามคาใชจายในการทองเท่ียวตอวนั 

ดานแรงจูงใจและส่ิงกระตุน 

คาใชจายในการทองเท่ียวตอวัน 
(บาท) 

รวมเฉล่ีย 
ไมเกิน 
1,000  

1,001-
2,000  

มากกวา 
2,000  

สถานท่ีพักและสถานท่ีทองเท่ียว

ไดรับรางวัลท่ีเปนมาตรฐาน 

คาเฉล่ีย 3.97 3.93 3.76 3.93 
อันดับท่ี 1 2 3  

ท่ีมา:จากการศกึษา 

 

4.4.6 ความพึงพอใจดานบุคลากรของกลุมตัวอยางท่ีมีตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขต

อําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน  

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 

ดานบุคลากร อันดับ 1 คือ เจาหนาท่ี/พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ อันดับ 2 คือ 

เจาหนาท่ี/พนักงานมีการบริการท่ีรวดเร็ว และอันดับ 3 คือ เจาหนาท่ี/พนักงานมีความรูสามารถ

แนะนําสถานท่ีทองเท่ียวไดดี 

 เม่ือพิจารณาตามคาใชจายในการทองเท่ียวตอวัน พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีคาใชจายในการ

ทองเท่ียวตอวันไมเกิน 1,000 บาท และกลุมตัวอยางท่ีมีคาใชจายในการทองเท่ียวตอวันระหวาง 
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1,001-2,000 บาท มีความพึงพอใจตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 

ดานบุคลากร อันดับ 1 คือ เจาหนาท่ี/พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ สําหรับกลุม

ตัวอยางท่ีมีคาใชจายในการทองเท่ียวตอวันมากกวา 2,000 บาท มีความพึงพอใจตอการทองเท่ียวเชิง

นิเวศในเขตอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ดานบุคลากร อันดับ 1 คือ เจาหนาท่ี/พนักงานมีการ

บริการที่รวดเร็ว ดังแสดงในตารางท่ี 4.26 

 

ตารางท่ี 4.26 ความพึงพอใจดานบุคลากรของกลุมตัวอยางท่ีมีตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอําเภอ

ปาย จังหวัดแมฮองสอน จําแนกตามคาใชจายในการทองเท่ียวตอวัน 

ดานบุคลากร 

คาใชจายในการทองเท่ียวตอวัน 
(บาท) 

รวมเฉล่ีย 
ไมเกิน 
1,000  

1,001-
2,000  

มากกวา 
2,000  

เจาหนา/พนักงานท่ีมีเพียงพอตอการ

ใหบริการ 

คาเฉล่ีย 3.33 3.37 3.72 3.39 
อันดับท่ี 5 4 3 5 

เจาหนาท่ี/พนักงานมีความ

กระตือรือรนในการใหบริการ 

คาเฉล่ีย 3.72 3.66 3.55 3.67 
อันดับท่ี 1 1 4 1 

เจาหนาท่ี/พนักงานมีการบริการที่

รวดเร็ว 

คาเฉล่ีย 3.46 3.65 3.90 3.60 
อันดับท่ี 3 2 1 2 

เจาหนาท่ี/พนักงานมีมนษุยสมัพันธ

และอัธยาศัยด ี

คาเฉล่ีย 3.45 3.54 3.76 3.52 
อันดับท่ี 4 3 2 4 

เจาหนาท่ี/พนักงานมีความรูสามารถ

แนะนําสถานท่ีทองเท่ียวไดดี 

คาเฉล่ีย 3.58 3.54 3.48 3.55 
อันดับท่ี 2 3 5 3 

ท่ีมา:จากการศกึษา 
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4.4.7 ความพึงพอใจดานสังคมของกลุมตัวอยางท่ีมีตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศในเขตอําเภอ

ปาย จังหวัดแมฮองสอน  

กลุมตัวอยางทุกกลุมท่ีมีคาใชจายในการทองเท่ียวตอวันตางๆ มีความพึงพอใจตอการ

ทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ดานสังคม อันดับ 1 คือ สถานท่ีทองเท่ียว

เปนท่ียอมรับของคนโดยท่ัวไป อันดับ 2 คือ สถานท่ีทองเท่ียวเปนท่ีพักผอนประจําของคนใน

ครอบครัวหรือคนรูจัก ดังแสดงในตารางท่ี 4.27 

 

ตารางท่ี 4.27 ความพึงพอใจดานสังคมของกลุมตัวอยางท่ีมีตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอําเภอ

ปาย จังหวัดแมฮองสอน จําแนกตามคาใชจายในการทองเท่ียวตอวัน 

ดานสังคม 

คาใชจายในการทองเท่ียวตอวัน 
(บาท) 

รวมเฉล่ีย 
ไมเกิน 
1,000  

1,001-
2,000  

มากกวา 
2,000  

สถานท่ีทองเท่ียวเปนท่ียอมรับของ
คนโดยท่ัวไป 

คาเฉล่ีย 3.81 3.88 4.00 3.87 
อันดับท่ี 1 1 1 1 

สถานท่ีทองเท่ียวเปนท่ีพักผอน
ประจําของคนในครอบครัวหรือคน
รูจัก 

คาเฉล่ีย 3.80 3.63 3.97 3.73 
อันดับท่ี 2 2 2 2 

ท่ีมา:จากการศกึษา 
 



บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา และขอเสนอแนะ 

 จากการวิเคราะหอุปสงคการทองเท่ียวเชิงนิเวศในอําเภอปาย  จังหวัดแมฮองสอน คร้ังนี้มี
วัตถุประสงค 3 วัตถุประสงค คือ 

วัตถุประสงคแรก เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมของการทองเท่ียวเชิงนิเวศของนักทองเท่ียว ใน
อําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน วัตถุประสงคท่ีสอง เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีสงผลตอการทองเท่ียวใน
เชิงนิเวศในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน และวัตถุประสงคท่ีสาม เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 

ในการศึกษาคร้ังนี้กลุมตัวอยางคือ นักทองเที่ยวท่ีทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอําเภอปาย 
จังหวัดแมฮองสอนต้ังแตในชวงเดือนกันยายน – ตุลาคม พ.ศ.2552 จํานวน 300 ราย ซ่ึงผลการศึกษา
สามารถสรุปไดดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเขามาทองเท่ียวเชิงนิเวศในอําเภอปาย จังหวัด
แมฮองสอน 

เพศของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวสวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง  
อายุของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวมีอายุเฉล่ีย 29.17 ป โดยสวนใหญมีอายุระหวาง 21-30 ป  
ภูมิลําเนาอาศัยของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวมีภูมิลําเนาอาศัยอยูภาคกลาง  
อาชีพของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวสวนใหญเปนนักเรียน/นักศึกษา  
รายไดของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวมีรายไดเฉล่ีย 14,137 บาทตอเดือน โดยสวนใหญมี

รายไดระหวาง 5,001-10,000 บาทตอเดือน  
ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยว สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ

เทียบเทา  
มีจํานวนวันหยุดในรอบปเฉล่ีย 118.44 วันตอป โดยสวนใหญมีจํานวนวันหยุดในรอบป

ระหวาง 91-120 วันตอป  
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สถานภาพสมรสของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวสวนใหญมีสถานภาพโสด ซ่ึงผลการศึกษา
โดยสรุปแสดงในตารางท่ี 5.1  
 
ตารางท่ี 5.1 สรุปผลการศึกษาในสวนขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเขามาทองเท่ียว
เชิงนิเวศในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 

ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเขา
มาทองเท่ียวเชิงนิเวศในอําเภอปาย จังหวัด

แมฮองสอน 

กลุมตัวอยางนกัทองเท่ียวท่ีเขามาทองเท่ียวเชิง
นิเวศในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 

(สวนใหญ) 
เพศ เพศชายมากกวาเพศหญิง 
อายุ อายุระหวาง 21-30 ป 

ภูมิลําเนาอาศัย ภาคกลาง 
อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา 

รายไดตอเดือน ระหวาง 5,001-10,000 บาทตอเดือน 
ระดับการศึกษา ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

จํานวนวนัหยดุในรอบป จํานวน 91-120 วันตอป 
สถานภาพสมรส โสด 

 
ผลการศึกษารูปแบบและพฤติกรรมการทองเท่ียวเชิงนิ เวศในอําเภอปาย  จังหวัด

แมฮองสอนของนักทองเท่ียว มีดังนี้ 
รูปแบบและพฤติกรรมการทองเท่ียวเม่ือจําแนกตามอายุ 
ดานลักษณะการเดินทางพบวา กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีมีอายุไมเกิน 25 ป และกลุม

ตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ป มีลักษณะเดินทางมาทองเท่ียวโดยรถเกง กลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 36 ป
ข้ึนไป เดินทางโดยรถกระบะ 

ดานบุคคลท่ีเดินทางมาทองเท่ียวดวยพบวา กลุมตัวอยางท่ีมีอายุไมเกิน 25 ป มีบุคคลท่ี
เดินทางมาอําเภอปายกับเพื่อน สวนกลุมตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ป และกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 
36 ปข้ึนไป มีบุคคลท่ีเดินทางมาอําเภอปายกับครอบครัว 

ดานสถานท่ีพักพบวา กลุมตัวอยางท่ีมีอายุไมเกิน 25 ป และกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 36 ปข้ึน
ไป พักอาศัยท่ี เกสเฮาส ในขณะท่ีกลุมตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ป พักอาศัยท่ีโรงแรม 
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ดานจํานวนคร้ังท่ีเคยมาเท่ียว พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีอายุไมเกิน 25 ป มีความถ่ีในการ
เดินทางมาเท่ียวอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน จํานวน 2-3 คร้ัง สวนกลุมตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 
26-35 ป และกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 36 ปข้ึนไป เดินทางมาเท่ียวอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน เปน
คร้ังแรก 

ดานจํานวนวันท่ีเดินทางมาเท่ียวพบวา กลุมตัวอยางท่ีมีอายุไมเกิน 25 ป เดินทางมาเท่ียว
อําเภอปาย จํานวน 1 วัน สําหรับกลุมตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ป และกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 36 
ปข้ึนไป เดินทางมาเท่ียวอําเภอปาย จํานวน 2-3 วัน 

ดานสถานท่ีท่ีทองเท่ียวอําเภอปายพบวา กลุมตัวอยางท่ีมีอายุไมเกิน 25 ป และกลุมตัวอยาง
ท่ีมีอายุ 36 ปข้ึนไป มีสถานท่ีท่ีทองเท่ียวอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน อันดับ 1 คือ ศูนย
วัฒนธรรมจีนยูนาน สวนกลุมตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ป มีสถานท่ีท่ีทองเที่ยวอําเภอปาย 
จังหวัดแมฮองสอน อันดับ 1 คือ สะพานประวัติศาสตรทาปาย 

ดานประเพณีและกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีสนใจพบวา กลุมตัวอยางท่ีมีทุกกลุมอายุ มีความ
สนใจประเพณีและกิจกรรมการทองเท่ียว ในกิจกรรมการลองแพแมน้ําปาย  

ดานคาใชจายท่ีใชในการทองเท่ียวตอวันพบวา กลุมตัวอยางทุกกลุมอายุ เสียคาใชจายท่ีใช
ในการทองเท่ียว จํานวน 1,001-2,000 บาทตอวัน ดังแสดงในตารางท่ี 5.2 
ตารางท่ี 5.2 สรุปผลการศึกษาในรูปแบบและพฤติกรรมการทองเท่ียวของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียว
ท่ีเขามาทองเท่ียวเชิงนิเวศในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน จําแนกตามอายุ(อันดับแรก) 

รูปแบบและพฤติกรรมการ
ทองเท่ียวเชิงนเิวศของนักทองเท่ียว 

อายุ 
ไมเกิน 25 ป 26-35 ป 36 ปข้ึนไป 

ลักษณะการเดนิทาง รถเกง รถกระบะ 
บุคคลท่ีเดินทางมาทองเท่ียวดวย เพื่อน ครอบครัว 

สถานท่ีพักอาศัยในการมาทองเท่ียว เกสเฮาส โรงแรม เกสเฮาส 
จํานวนคร้ังท่ีเคยมาเท่ียว จํานวน 2-3 คร้ัง มาเปนคร้ังแรก 

จํานวนวนัท่ีเดนิทางมาเท่ียว จํานวน 1 วนั จํานวน 2-3 วนั 
สถานท่ีท่ีทองเท่ียวอําเภอปาย ศูนยวัฒนธรรม

จีนยนูาน 
สะพาน

ประวัติศาสตร 
ศูนยวัฒนธรรม

จีนยนูาน 
ประเพณแีละกิจกรรมการทองเท่ียว

ท่ีสนใจ 
การลองแพแมน้ําปาย 

คาใชจายท่ีใชในการทองเท่ียวตอวัน  จํานวน 1,001-2,000 บาทตอวัน 
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รูปแบบและพฤติกรรมการทองเท่ียวเม่ือจําแนกตามรายได 
ดานลักษณะการเดินทางพบวา กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท มีลักษณะ

เดินทางมาทองเท่ียวโดยรถเกง 
ดานบุคคลที่เดินทางมาทองเท่ียวดวยพบวา กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท มี

บุคคลท่ีเดินทางมาอําเภอปายดวย คือครอบครัว ในขณะท่ีกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดระหวาง 10,001-
20,000 บาท และกลุมตัวอยางท่ีมีรายได 20,001 บาทข้ึนไป มีบุคคลท่ีเดินทางมาอําเภอปายดวย คือ 
เพื่อน 

ดานสถานท่ีพักพบวา นักทองเท่ียวทุกกลุมรายได มีสถานท่ีพักอาศัยในการมาทองเท่ียว 
อันดับ 1 คือ เกสเฮาส 

ดานจํานวนคร้ังท่ีเคยมาเท่ียว พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท มีความถ่ีใน
การเดินทางมาเที่ยวอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน จํานวน 2-3 คร้ัง สําหรับกลุมตัวอยางท่ีมีรายได
ระหวาง 10,001-20,000 บาท และกลุมตัวอยางท่ีมีรายได 20,001 บาทข้ึนไป มีความถ่ีในการเดินทาง
มาเท่ียวอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน เปนคร้ังแรก 

ดานจํานวนวันท่ีเดินทางมาเท่ียวพบวา กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 
บาท เดินทางมาเท่ียวอําเภอปาย จํานวน 1 วัน สําหรับกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดระหวาง 10,001-20,000 
บาท และกลุมตัวอยางท่ีมีรายได 20,001 บาทข้ึนไป เดินทางมาเท่ียวอําเภอปาย จํานวน 2-3 วัน 

ดานสถานท่ีท่ีทองเท่ียวอําเภอปายพบวา กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 
บาท และกลุมตัวอยางท่ีมีรายได 20,001 บาทข้ึนไป ทองเท่ียวอําเภอปาย ท่ีสะพานประวัติศาสตรทา
ปาย สวนกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดระหวาง 10,001-20,000 บาท ทองเท่ียวอําเภอปาย ท่ีศูนยวัฒนธรรม
จีนยูนาน 

ดานประเพณีและกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีสนใจพบวา กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวทุกกลุม
รายได มีความสนใจประเพณีและกิจกรรมการทองเท่ียว อันดับ 1 คือ การลองแพแมน้ําปาย 

ดานคาใชจายท่ีใชในการทองเท่ียวตอวันพบวา กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท 
เสียคาใชจายท่ีใชในการทองเท่ียว จํานวนไมเกิน 1,000 บาท สําหรับกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดระหวาง 
10,001-20,000 บาท และกลุมตัวอยางท่ีมีรายได 20,001 บาทข้ึนไป เสียคาใชจายท่ีใชในการ
ทองเท่ียว อันดับ 1 คือ จํานวน 1,001-2,000 บาทตอวัน ดังแสดงในตารางท่ี 5.3 
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ตารางท่ี 5.3 สรุปผลการศึกษาในรูปแบบและพฤติกรรมการทองเท่ียวของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียว
ท่ีเขามาทองเท่ียวเชิงนิเวศในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน จําแนกตามรายได(อันดับแรก) 

รูปแบบและพฤติกรรมการ
ทองเท่ียวเชิงนเิวศของนักทองเท่ียว 

รายได (บาทตอเดือน) 
ไมเกิน 10,000 10,001-20,000 20,001 ข้ึนไป 

ลักษณะการเดนิทาง รถเกง 
บุคคลท่ีเดินทางมาทองเท่ียวดวย ครอบครัว เพื่อน 

สถานท่ีพักอาศัยในการมาทองเท่ียว เกสเฮาส 
จํานวนคร้ังท่ีเคยมาเท่ียว จํานวน 2-3 คร้ัง มาเปนคร้ังแรก 

จํานวนวนัท่ีเดนิทางมาเท่ียว จํานวน 1 วนั จํานวน 2-3 วนั 
มีสถานท่ีท่ีทองเท่ียวอําเภอปาย สะพาน

ประวัติศาสตร
ทาปาย 

ศูนยวัฒนธรรม
จีนยนูาน 

สะพาน
ประวัติศาสตร

ทาปาย 
ประเพณแีละกิจกรรมการทองเท่ียว

ท่ีสนใจ 
การลองแพแมน้ําปาย 

คาใชจายท่ีใชในการทองเท่ียวตอวัน  ไมเกิน1,000 
บาท 

จํานวน 1,001-2,000 บาทตอวัน 

 
ผลการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ในเขตอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 

จําแนกตามคาใชจายในการทองเท่ียวตอวัน พบวา กลุมตัวอยางทุกกลุมคาใชจายในการทองเท่ียวตอ
วัน ใหความสําคัญตอปจจัยท่ีสงผลตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ในเขตอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 
อันดับ 1 คือ ปจจัยดานสังคม เชน สถานท่ีเปนท่ียอมรับของคนโดยท่ัวไป เปนสถานท่ีพักผอน
ประจําของคนในครอบครัวหรือคนรูจัก ดังแสดงในตารางท่ี 5.4 
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ตารางท่ี 5.4 สรุปผลการศึกษาในปจจัยท่ีสงผลตอการทองเท่ียว ของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเขา
มาทองเท่ียวเชิงนิเวศในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน จําแนกตามคาใชจายในการทองเท่ียวตอวัน
(อันดับแรก) 

 คาใชจายในการทองเท่ียวตอวัน (บาท) 
ไมเกิน 1,000  1,001-2,000  มากกวา 2,000  

ปจจัยท่ีสงผลตอการทองเท่ียวเชิง
นิเวศในเขตอําเภอปาย จังหวดั

แมฮองสอน 

ดานสังคม เชน สถานท่ีเปนท่ียอมรับของคนโดยท่ัวไป 
เปนสถานท่ีพกัผอนประจําของคนในครอบครัวหรือ

คนรูจัก 
ผลการวิเคราะหอุปสงคการทองเท่ียวเชิงนิเวศในอําเภอปาย   จังหวัดแมฮองสอน เพื่อหา

ปจจัยท่ีกําหนดจํานวนวันพํานักเฉล่ีย (วัน) ของนักทองเที่ยว อันไดแก อายุ ภูมิลําเนา รายไดตอ
เดือน ระดับการศึกษา จํานวนวันหยุดในรอบป คาใชจายท่ีใชในการทองเท่ียวตอวัน และจํานวน
คร้ังท่ีนักทองเท่ียวเคยเดินทางมาอําเภอปาย โดยใชแบบจําลองสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Linear Regression Analysis) พบวา มีตัวแปรส่ีตัวท่ีมีอิทธิพลตอจํานวนวันพํานักเฉล่ียอยางมี
นัยสําคัญท่ีระดับ 0.10 ไดแก ระดับการศึกษา จํานวนวันหยุดเฉล่ียในรอบ 1 ป คาใชจายรวมของ
นักทองเท่ียวตอวัน และจํานวนคร้ังเคยเดินทางมาอําเภอปาย ซ่ึงสามารถเขียนสมการไดดังนี้ 

D = 1.919 - 0.093 EDU - 0.003 VOC + 0.0001 EXP + 0.164 BEEN ….(1) 
ดังนั้นสรุปไดวา อุปสงคของการทองเท่ียวเชิงนิเวศในอําเภอปาย จังหวัด  แมฮองสอน 

(จํานวนวันพํานักเฉล่ียของนักทองเท่ียว) กับ ระดับการศึกษาของนักทองเท่ียว และจํานวนวันหยุด
เฉล่ียในรอบ 1 ปของนักทองเที่ยว เปล่ียนแปลงไปในทิศทางตรงกันขาม แตคาใชจายรวมของ
นักทองเท่ียวตอวัน และจํานวนคร้ังเคยเดินทางมาอําเภอปายของนักทองเท่ียวจะเปล่ียนแปลงไปใน
ทิศทางเดียวกัน คาสัมประสิทธ์ิของการตัดสินใจ Adjusted R Squares เทากับ 0.072 แสดงวารอยละ 
7.2 ของการเปล่ียนแปลงของอุปสงคของการทองเที่ยวเชิงนิเวศในอําเภอปาย จังหวัด  แมฮองสอน 
(จํานวนวันพํานักเฉลี่ยของนักทองเท่ียว) ไดรับอิทธิพลจากระดับการศึกษาของนักทองเท่ียว 
จํานวนวันหยุดเฉล่ียในรอบ 1 ปของนักทองเท่ียว คาใชจายรวมของนักทองเท่ียวตอวัน และจํานวน
คร้ังเคยเดินทางมาอําเภอปาย ของนักทองเท่ียว โดยปจจัยอ่ืนๆ นอกจากนี้ มีอิทธิพลตอการ
เปล่ียนแปลงรอยละ 92.8 
 จากตัวแปรท้ังหมดในสมการ ยอมรับสมการท่ีระดับนัยสําคัญ 0.000 

ผลการวิเคราะหอุปสงคการทองเท่ียวเชิงนิเวศในอําเภอปาย   จังหวัดแมฮองสอน เพื่อหา
ปจจัยท่ีกําหนดจํานวนวันพํานักเฉล่ีย (วัน) ของนักทองเที่ยว อันไดแก อายุ ภูมิลําเนา รายไดตอ
เดือน ระดับการศึกษา จํานวนวันหยุดในรอบป  จํานวนวันพํานักเฉล่ียของนักทองเท่ียว และ 
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จํานวนคร้ังท่ีนักทองเท่ียวเคยเดินทางมาอําเภอปาย โดยใชแบบจําลองสมการถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Linear Regression Analysis) พบวา มีตัวแปรส่ีตัวท่ีมีอิทธิพลตอจํานวนวันพํานักเฉล่ีย
อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.10 ไดแก ระยะทางจากแหลงท่ีอยูของนักทองเท่ียวจนมาถึงอําเภอปาย 
จังหวัดแมฮองสอน รายไดของนักทองเท่ียวโดยเฉลี่ยตอเดือน จํานวนคร้ังเคยเดินทางมาอําเภอปาย 
และจํานวนวันพํานักเฉล่ียของนักทองเท่ียว ซ่ึงสามารถเขียนสมการไดดังนี้ 

EXP = 971.402+ 68.716ADD - 0.019INC  -159.594BEEN + 110.459DAY ….(2) 
ดังนั้นสรุปไดวา อุปสงคของการทองเท่ียวเชิงนิเวศในอําเภอปาย จังหวัด  แมฮองสอน 

(คาใชจายในการทองเท่ียวตอวัน) กับ รายไดของนักทองเท่ียวโดยเฉล่ียตอเดือน และจํานวนคร้ังเคย
เดินทางมาอําเภอปาย เปล่ียนแปลงไปในทิศทางตรงกันขาม แตระยะทางจากแหลงท่ีอยูของ
นักทองเท่ียวจนมาถึงอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน และจํานวนวันพํานักเฉล่ียของนักทองเท่ียวจะ
เปล่ียนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน คาสัมประสิทธ์ิของการตัดสินใจ Adjusted R Squares เทากับ 
0.196 แสดงวารอยละ 18.5 ของการเปล่ียนแปลงของอุปสงคของการทองเท่ียวเชิงนิเวศในอําเภอ
ปาย จังหวัด  แมฮองสอน (คาใชจายการทองเท่ียวตอวัน) ไดรับอิทธิพลจากระยะทางจากแหลงท่ีอยู
ของนักทองเท่ียวจนมาถึงอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน (กิโลเมตร) รายไดของนักทองเท่ียวโดย
เฉล่ียตอเดือน (บาท) จํานวนคร้ังเคยเดินทางมาอําเภอปาย (คร้ัง) และจํานวนวันพํานักเฉลี่ยของ
นักทองเท่ียว โดยปจจัยอ่ืนๆ นอกจากนี้ มีอิทธิพลตอการเปล่ียนแปลงรอยละ 81.5 

จากตัวแปรท้ังหมดในสมการ ยอมรับสมการท่ีระดับนัยสําคัญ 0.000 
ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอําเภอปาย 

จังหวัดแมฮองสอน เกี่ยวกับความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ี ดานการสงเสริม
การขาย ดานแรงจูงใจและส่ิงกระตุน ดานบุคลากร และดานสังคม จําแนกตามคาใชจายในการ
ทองเท่ียวตอวัน 
 ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีคาใชจายในการทองเท่ียวตอวันไมเกิน 
1,000 บาท และกลุมตัวอยางท่ีมีคาใชจายในการทองเที่ยวตอวันระหวาง 1,001-2,000 บาท มีความ
พึงพอใจตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ดานผลิตภัณฑ อันดับ 1 คือ 
สถานท่ีทองเท่ียวมีความนาสนใจ สวนกลุมตัวอยางท่ีมีคาใชจายในการทองเท่ียวตอวันมากกวา 
2,000 บาท มีความพึงพอใจตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน อันดับ 1 
คือ สถานท่ีทองเท่ียวมีความสวยงาม 

ความพึงพอใจดานราคา พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีคาใชจายในการทองเท่ียวตอวันไมเกิน 
1,000 บาท และรายไดมากกวา 2,000 บาท มีความพึงพอใจตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอําเภอ
ปาย จังหวัดแมฮองสอน ดานราคา อันดับ 1 คือ มีความหลากหลายดานราคาของสินคาและบริการ 
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สําหรับกลุมตัวอยางท่ีมีคาใชจายในการทองเท่ียวตอวันระหวาง 1,001-2,000 บาท มีความพึงพอใจ
ตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน อันดับ 1 คือ ราคาหองพักเหมาะสม
กับหองและบริการ 

ความพึงพอใจดานสถานท่ี  พบวา กลุมตัวอยางที่มีคาใชจายในการทองเท่ียวตอวันไมเกิน 
1,000 บาท และกลุมตัวอยางท่ีมีคาใชจายในการทองเที่ยวตอวันระหวาง 1,001-2,000 บาท มีความ
พึงพอใจตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ดานสถานท่ี อันดับ 1 คือ มี
ระบบสาธารณูปโภคดี  สําหรับกลุมตัวอยางท่ีมีคาใชจายในการทองเท่ียวตอวันมากกวา 2,000 
บาท มีความพึงพอใจตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน อันดับ 1 คือ 
สถานท่ีทองเท่ียวอากาศและบรรยากาศดี 

ความพึงพอใจดานการสงเสริมการขาย พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีคาใชจายในการทองเท่ียวตอ
วันไมเกิน 1,000 บาท และกลุมตัวอยางท่ีมีคาใชจายในการทองเท่ียวตอวันมากกวา 2,000 บาท มี
ความพึงพอใจตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ดานการสงเสริมการ
ขาย อันดับ 1 คือ การโฆษณาประชาสัมพันธทางโทรทัศน สําหรับกลุมตัวอยางท่ีมีคาใชจายในการ
ทองเที่ยวตอวันระหวาง 1,001-2,000 บาท มีความพึงพอใจตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอําเภอ
ปาย จังหวัดแมฮองสอน อันดับ 1 คือ การโฆษณาประชาสัมพันธโดยแผนพับ 

ความพึงพอใจดานแรงจูงใจและส่ิงกระตุน พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีคาใชจายในการ
ทองเท่ียวตอวันไมเกิน 1,000 บาท มีความพึงพอใจเปนอันดับ 1 กลุมตัวอยางท่ีมีคาใชจายในการ
ทองเที่ยวตอวันระหวาง 1,001-2,000 บาท มีความพึงพอใจเปนอันดับ 2 และกลุมตัวอยางท่ีมี
คาใชจายในการทองเท่ียวตอวันมากกวา 2,000 บาท มีความพึงพอใจเปนอันดับ 3 

ความพึงพอใจดานบุคลากร พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีคาใชจายในการทองเท่ียวตอวันไมเกิน 
1,000 บาท และกลุมตัวอยางท่ีมีคาใชจายในการทองเที่ยวตอวันระหวาง 1,001-2,000 บาท มีความ
พึงพอใจตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ดานบุคลากร อันดับ 1 คือ 
เจาหนาท่ี/พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ สําหรับกลุมตัวอยางท่ีมีคาใชจายในการ
ทองเท่ียวตอวันมากกวา 2,000 บาท มีความพึงพอใจตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอําเภอปาย 
จังหวัดแมฮองสอน อันดับ 1 คือ เจาหนาท่ี/พนักงานมีการบริการที่รวดเร็ว 

ความพึงใจดานสังคม พบวา กลุมตัวอยางทุกกลุมท่ีมีคาใชจายในการทองเท่ียวตอวันตางๆ 
มีความพึงพอใจตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ดานสังคม อันดับ 1 
คือ สถานท่ีทองเท่ียวเปนท่ียอมรับของคนโดยท่ัวไป ดังแสดงในตารางท่ี 5.5 
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ตารางท่ี 5.5 สรุปผลการศึกษาความพึงพอใจท่ีมีตอการทองเท่ียวของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเขา
มาทองเท่ียวเชิงนิเวศในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน จําแนกตามคาใชจายในการทองเท่ียวตอวัน
(อันดับแรก) 
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมี
ตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขต
อําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 

คาใชจายในการทองเท่ียวตอวัน (บาท) 

ไมเกิน 1,000  1,001-2,000  มากกวา 2,000  

ดานผลิตภัณฑ สถานท่ีทองเท่ียวมีความนาสนใจ 
สถานท่ีทองเท่ียวมี
ความสวยงาม 

ดานราคา 
มีความหลากหลายดานราคาของ

สินคาและบริการ 

ราคาหองพัก
เหมาะสมกับหอง

และบริการ 

ดานสถานท่ี มีระบบสาธารณูปโภคด ี
สถานท่ีทองเท่ียว

อากาศและ
บรรยากาศด ี

ดานการสงเสริมการขาย 
การโฆษณา

ประชาสัมพันธ
ทางโทรทัศน 

การโฆษณา
ประชาสัมพันธ
โดยแผนพับ 

การโฆษณา
ประชาสัมพันธทาง

โทรทัศน 

ดานแรงจูงใจและส่ิงกระตุน 
สถานท่ีพักและสถานท่ีทองเท่ียวไดรับรางวัลท่ีเปน

มาตรฐาน 

ดานบุคลากร 
เจาหนาท่ี/พนักงานมีความ

กระตือรือรนในการใหบริการ 

เจาหนาท่ี/พนักงาน
มีการบริการที่

รวดเร็ว 
ดานสังคม สถานท่ีทองเท่ียวเปนท่ียอมรับของคนโดยทั่วไป 

 
5.2 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. จากการศึกษาพบวาจํานวนคร้ังท่ีเคยเดินทางมาทองเท่ียวอําเภอปายมีอิทธิพลตอ
จํานวนวันพํานักเฉล่ียของนักทองเท่ียวในทิศทางเดียวกัน แสดงวานักทองเท่ียวท่ีเคยเดินทางมา
ทองเท่ียวอําเภอปายมีความประทับใจและกลับมาเท่ียวใหม สงผลใหจํานวนวันพํานักเฉลี่ยของ
นักทองเท่ียวเพิ่มข้ึน และจากการสอบถามนักทองเท่ียวใหความสําคัญตอปจจัยท่ีสงผลตอการ
ทองเท่ียวเชิงนิเวศ ในเขตอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ปจจัยดานสังคม เชน สถานท่ีเปนท่ียอมรับ
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ของคนโดยท่ัวไป เปนสถานท่ีพักผอนประจําของคนในครอบครัวหรือคนรูจัก และมีความพึงพอใจ
ตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอนทุกดานในระดับมาก จึงนับไดวาการ
ดําเนินงานทางดานการทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ท่ีผานมาคอนขาง
ประสบความสําเร็จ สามารถสรางความประทับใจใหกับนักทองเท่ียวเดินทางกับมาใหม และ
สมควรท่ีจะรักษามาตรฐานการดําเนินงานและพัฒนาใหดียิ่งข้ึน 

2. จากการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ อุปสงคของการทองเท่ียวเชิงนิเวศใน
อําเภอปาย จังหวัด  แมฮองสอน (จํานวนวันพํานักเฉลี่ยของนักทองเท่ียว) พบวา มีตัวแปรส่ีตัวท่ีมี
อิทธิพลตอจํานวนวันพํานักเฉล่ียอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.10 โดยระดับการศึกษาของนักทองเท่ียว 
และจํานวนวันหยุดเฉล่ียในรอบ 1 ปของนักทองเท่ียว เปล่ียนแปลงไปในทิศทางตรงกันขาม แต
คาใชจายรวมของนักทองเท่ียวตอวัน และจํานวนคร้ังเคยเดินทางมาอําเภอปาย ของนักทองเท่ียวจะ
เปล่ียนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน ดังนั้นในการสงเสริมการทองเท่ียวควรมุงไปท่ีกลุมนักทองเท่ียว
ท่ีเคยมาทองเท่ียวแลว และกลุมท่ีมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี ซ่ึงเปนกลุมท่ีมาทองเท่ียวใน
อําเภอปายมากท่ีสุด 

3. ในการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ควรมีการกําหนดมาตรการหรือเง่ือนไขใน
การทองเท่ียวใหมีความเขมงวดมากยิ่งข้ึน เพื่อเปนการคงไวซ่ึงธรรมชาติและส่ิงแวดลอมใหคง
สภาพเดิมมากท่ีสุด และจะทําใหเปนการทองเท่ียวท่ียั่งยืนตอไป  

 
5.3 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

การศึกษาคร้ังนี้ทําการเก็บรวบรวมขอมูลในชวงเดือนกันยายน – ตุลาคมซ่ึงเปนชวงท่ีมี
นักทองเท่ียวคอนขางท่ีจะยังไมมากเทาท่ีควร ซ่ึงสาเหตุอาจมาจากชวงเวลาน้ีไมใชชวงเทศกาล
สําคัญ ประกอบกับเปนชวงหนาฝนซ่ึงไมใชฤดูกาลทองเท่ียว  ดังนั้นจึงมีนักทองเท่ียวเดินทางมา
นอยและกลุมตัวอยางลูกคาท่ีสุมมาอาจไมมีความหลากหลายของปจจัยทางดานเศรษฐกิจและสังคม  
ดังนั้นหากจะมีการศึกษาวิจัยคร้ังตอไปควรเลือกชวงเวลาการศึกษาท่ีเหมาะสมในการเก็บรวบรวม
ขอมูลเชน ชวงเทศกาล  ชวงฤดูกาลทองเท่ียว หรือใชระยะเวลาในกาลเก็บขอมูลใหนานขึ้น  ซ่ึงจะ
ทําใหไดขอมูลจากลูกคาท่ีหลากหลายมากข้ึน 
 
 
 
 



บรรณานุกรม 

กัลยารัตน คงพิบูลยกิจ,2549.ปจจัยท่ีกําหนดอุปสงคและความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสถานบริการ

บานพักเยาวชนในประเทศไทย.งานวิจัยสถาบันวิจัยสังคม มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

รวิภา หอมเศรษฐี,2541.ประสิทธิผลการนําเอานโยบายการสงเสริมการทองเท่ียวมาปฎิบัติ 

กรณี ศึ กษ า จั งห วั ด เ ชี ย ง ร า ย .วิ ท ย านิ พนธ รั ฐป ระศ าสนศ าสตรมห า บัณฑิ ต

,มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

สุระภี แพรสกุล,2543.ทัศนคติของนักทองเท่ียวตางชาติตอโครงการปรณรงคทองเท่ียวไทยป2541-
2542 กรณีศึกษาจังหวัดเชียงใหม,คนควาแบบอิสระรัฐศาสตรมหาบัณฑิต(การเมืองและการ
ปกครอง),มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

ขวัญฤทัย บุญยะเสนา,2544.การวิเคราะหอุปสงคการทองเท่ียวเชิงนิเวศในอําเภออุงผาง จังหวัดตาก,

การคนควาแบบอิสระเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต,มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

นัฐพงศ คุมา,2549 .พฤติกรรมนักทองเที่ยวในการทองเท่ียวอําเภอปายจังหวัดแมฮองสอน,คนควา

แบบอิสระเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต,มหาวิทยาลัยเชียงใหมตุม ชุมสาย และญิบพัน พรหม

โยธี.ปฐมบทแหงวิชาการทองเท่ียว.กรุงเทพมหานคร:ไทยวัฒนาพาณิชย,2527. 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย.2551ก.รายงานผลการปฏิบัตงิานประจําป2550จังหวัดแมฮองสอน.

[ระบบออนไลน]

แหลงท่ีมา:www2.tat.or.th/stat/download/tst/497/MaeHongSon(Pai)_Book2007.xls.  (10 

พฤษภาคม 2552). 

 



81 

 

_______.  2550ข.  สรุปรายได-รายจายและดุลการทองเท่ียว ป 2550.  

[ระบบออนไลน]

แหลงท่ีมา:www2.tat.or.th/stat/download/tex/20/Report_MaeHongSon(Pai)2007.doc. (10 

พฤษภาคม 2552). 

กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช.นิยามและความหมายการทองเท่ียวเชิงนิเวศ.              

[ระบบออนไลน],แหลงท่ีมา: http://www.dnp.go.th/npo/html/Tour/Eco_Tour.html           (10 

พฤษภาคม 2552). 

เบญจมาศ อุทกศิริ.ความหมายของการทองเท่ียว.[ระบบออนไลน].แหลงท่ีมา : 

http://www.thaigoodview.com/library/teachershow/samutprakan/benjamas_u/tongteaw/sec0

3p01.html(10 พฤษภาคม 2552). 

วัดพระพุทธฉาย จังหวัดสระบุรี.บทบาทและความหมายของอุตสาหกรรมทองเท่ียว.[ระบบออนไลน].

แหลงท่ีมา : http://www.watphraphutthachai.com/tourprachay/tour4.htm           (10 

พฤษภาคม 2552). 

Macroeconomic Analysis Group: Fiscal Policy Office .บทวิเคราะหเร่ือง ผลกระทบตอเศรษฐกิจ

จากการปดสนามบินสุวรรณภูมิ,[ระบบออนไลน].แหลงท่ีมา:http://www.fpo.go.th   (10 

พฤษภาคม 2552). 

 
 



 

 
82

      

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
83

ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามการวิจัย 

เรื่อง การวิเคราะหอุปสงคการทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 

คําชี้แจง เอกสารชุดนี้เปนแบบสอบถามประกอบรายงานการคนควาอิสระ ตามหลักสูตรปริญญาโท 

(ภาคพิเศษ) คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ขอมูลจากแบบสอบถามน้ีจะถูกนํามาใชเพื่อ

การวิจัยเทานั้น จึงขอความกรุณาจากทานโปรดใหขอมูลตามความเปนจริง และหวังเปนอยางยิ่งวา

จะไดรับความกรุณาในการตอบแบบสอบถามจากทุกๆทาน ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานท่ีได

กรุณาใหขอมูลมา ณ โอกาสนี้ 

หฤษฎชัย  อินทโสตถิ 

ผูวิจัย 

................................................................................................................................................ 

สวนท่ี1 ขอมูลท่ัวไป 

1. เพศ    ชาย   หญิง 

2. อายุ ...........ป    

3. ปจจุบันทานมีภูมิลําเนาอยูท่ี ภาค..................จังหวดั...................... 

4. อาชีพ   นักเรียน/นักศึกษา  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

ลูกจาง/พนักงานเอกชน  ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 

รับจางท่ัวไป   อ่ืนๆ............................. 

5. รายไดเฉล่ียตอเดือน ……………….บาท 

6. ระดับการศึกษาสูงสุด...............................  

7. วันหยุดเฉล่ียในรอบ1ป………..วัน  

8. สภานภาพ  โสด    สมรส 

   หยาราง/ หมาย 
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สวนท่ี2 รูปแบบและพฤติกรรมการทองเท่ียว 

1. ลักษณะการเดนิทาง รถประจําทาง   รถเกง 

รถกระบะ   รถตู 

รถจักรยานยนต   อ่ืนๆ………….. 

2. บุคคลท่ีทานเดินทางดวย  คนเดียว   ครอบครัว 

เพื่อน   อ่ืนๆ 

3. สถานท่ีพัก    โรงแรม  คาใชจายตอคืน..............บาท 

    เกสเฮาส คาใชจายตอคืน..............บาท 

บานพักสวนตัว  อ่ืนๆ………………. 

4. จํานวนคร้ังท่ีเคยมาเท่ียวท่ีอําเภอปาย  คร้ังแรก   2-3คร้ัง 

4-5คร้ัง   มากกวา5

คร้ัง 

5. จํานวนวนัท่ีมาเท่ียวในอําเภอปาย   1วัน   2-3วัน 

4-6วัน   มากกวา7วัน 

6. สถานท่ีทองเท่ียวท่ีทานเดินทางไปมาแลว (ตอบไดมากกวา1ขอ)  

ศูนยวัฒนธรรมจีนยนูาน  คาใชจายในการเยี่ยมชม..................บาท 

สะพานประวติัศาสตรทาปาย คาใชจายในการเยี่ยมชม................ ..บาท  

วัดกลาง    คาใชจายในการเยี่ยมชม..................บาท 

น้ําตกหมอแปง   คาใชจายในการเยี่ยมชม..................บาท 

วัดพระธาตุแมเย็น  คาใชจายในการเยี่ยมชม..................บาท 

วัดน้ําฮู    คาใชจายในการเยี่ยมชม..................บาท 

บอน้ํารอนเมืองแปง  คาใชจายในการเยี่ยมชม..................บาท 

น้ําตกแมเย็น   คาใชจายในการเยี่ยมชม..................บาท 

อ่ืนๆ........................... 
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7. ประเพณแีละกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีทานไดทําแลว(ตอบไดมากกวา1ขอ) 

ลองแพแมน้ําปาย  คาใชจายในการทํากิจกรรม...............บาท 

เดินสํารวจปาและระบบนเิวศ คาใชจายในการทํากิจกรรม...............บาท                 

งานConcertตางๆ  คาใชจายในการทํากิจกรรม...............บาท 

อ่ืนๆ........................... 

8. คาใชจายท่ีใชในการทองเท่ียวตอวัน....................บาท  

 

สวนท่ี3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 

ปจจัยท่ีสงผลตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศใน

อําเภอปาย 

ระดับความสําคัญ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอย

ท่ีสุด 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ เชน ความอุดม

สมบูรณของธรรมชาติ ความสะอาดของ

แหลงทองเท่ียว ความนาสนใจและความมี

ช่ือเสียงของสถานท่ีทองเท่ียว 

     

ปจจัยดานราคา เชน ราคาของสินคาและ

บริการนั้นมีความเหมาะสมกับมาตรฐาน

คุณภาพ และปริมาณ ราคามีความยุติธรรม

เปนกลาง มีความหลากหลายดานระดับ

ราคา 

     

ปจจัยดานสถานท่ี เชน ทําเลท่ีต้ังเดินทาง

ไดสะดวก มีพืน้ท่ีจอดรถกวางขวาง 

อากาศดี หองน้ําและท่ีพกัสะอาด 

     

ปจจัยดานการสงเสริมการขาย เชน การ

โฆษณา แจกไบปลิว มีสวนลด และ มี

กิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวตางๆ 
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ปจจัยท่ีสงผลตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศใน

อําเภอปาย 

ระดับความสําคัญ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอย

ท่ีสุด 

ปจจัยดานแรงจูงใจและส่ิงกระตุน เชน มี

การตรวจสอบและมีรางวัลท่ีเปนมาตรฐาน

รับรองสถานท่ีนั้นๆ 

     

ปจจัยดานบุคลากร เชน การใหบริการและ

มิตรภาพของบุคคลในพื้นท่ี และเจาหนาท่ี

ในสถานท่ีทองเท่ียวนั้นๆ 

     

ปจจัยดานสังคม เชน สถานท่ีเปนท่ียอมรับ

ของคนโดยท่ัวไป เปนสถานท่ีพักผอน

ประจําของคนในครอบครัวหรือคนรูจัก 

     

 

สวนท่ี4 ระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียว

เชิงนิเวศในอําเภอปาย 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

ดานผลิตภัณฑ      

ความมีช่ือเสียงของสถานท่ี      

มีความหลากหลายของสถานท่ีทองเท่ียวและ

สถานท่ีพัก 

     

สถานท่ีทองเท่ียวมีความสะอาด      

สถานท่ีทองเท่ียวมีความนาสนใจ      

สถานท่ีทองเท่ียวมีความสวยงาม      

สถานท่ีทองเท่ียวธรรมชาติมีความอุดมสมบูรณ      
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ดานราคา      

ราคาหองพักเหมาะสมกับหองและบริการท่ีทาน

ไดรับ 

     

มีความหลากหลายดานราคาของสินคาและ

บริการ 

     

ดานสถานท่ี      

ทําเลที่ต้ังเดินทางไปสะดวก      

ท่ีพักและสถานท่ีทองเท่ียวสะอาดเรียบรอย      

สถานท่ีทองเท่ียวอากาศและบรรยากาศด ี      

มีระบบสาธารณูปโภคด ี      

ดานการสงเสริมการขาย      

การโฆษณาประชาสัมพันธทางส่ือส่ิงพิมพ      

การโฆษณาประชาสัมพันธทางวิทย ุ      

การโฆษณาประชาสัมพันธทางโทรทัศน      

การโฆษณาประชาสัมพันธทางอินเตอรเนท      

การโฆษณาประชาสัมพันธโดยแผนพับ      

การจัดการแสดง/กิจกรรมพิเศษ      

การมีสวนลด/ราคาพิเศษ      

ดานแรงจูงใจและส่ิงกระตุน      

สถานท่ีพักและสถานท่ีทองเท่ียวไดรับรางวัลท่ี

เปนมาตรฐาน 

     

ดานบุคลากร      

เจาหนา/พนักงานท่ีมีเพียงพอตอการใหบริการ      

เจาหนาท่ี/พนักงานมีความกระตือรือรนในการ

ใหบริการ 

     

เจาหนาท่ี/พนักงานมีการบริการที่รวดเร็ว      



 

 
88

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียว

เชิงนิเวศในอําเภอปาย 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

เจาหนาท่ี/พนักงานมีมนษุยสมัพันธและอัธยาศัย

ดี 

     

เจาหนาท่ี/พนักงานมีความรูสามารถแนะนํา

สถานท่ีทองเท่ียวไดด ี

     

ดานสังคม      

สถานท่ีทองเท่ียวเปนท่ียอมรับของคน

โดยท่ัวไป 

     

สถานท่ีทองเท่ียวเปนท่ีพักผอนประจําของคน

ในครอบครัวหรือคนรูจัก 

     

#####ขอขอบคุณทุกทานท่ีกรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม##### 
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ภาคผนวก ข 

ผลการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ  

(Multiple Linear Regression Analysis) 
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Regression 
 

Descriptive Statistics

1.56 .622 300

29.17 9.461 300

1.96 1.019 300

14137.00 10500.173 300

4.57 1.170 300

118.44 23.994 300

1262.93 638.068 300

1.80 .742 300

D

AGE

ADD

INC

EDU

VOC

EXP

BEEN

Mean Std. Deviation N
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Correlations

1.000 .099 -.010 .043 -.139 -.114 .090 .162

.099 1.000 .068 .563 .019 -.241 .233 -.275

-.010 .068 1.000 .163 .119 .097 .192 -.169

.043 .563 .163 1.000 .279 -.298 .376 -.205

-.139 .019 .119 .279 1.000 -.176 .145 -.047

-.114 -.241 .097 -.298 -.176 1.000 -.135 .038

.090 .233 .192 .376 .145 -.135 1.000 -.251

.162 -.275 -.169 -.205 -.047 .038 -.251 1.000

. .043 .435 .227 .008 .024 .059 .002

.043 . .120 .000 .370 .000 .000 .000

.435 .120 . .002 .020 .048 .000 .002

.227 .000 .002 . .000 .000 .000 .000

.008 .370 .020 .000 . .001 .006 .208

.024 .000 .048 .000 .001 . .010 .253

.059 .000 .000 .000 .006 .010 . .000

.002 .000 .002 .000 .208 .253 .000 .

300 300 300 300 300 300 300 300

300 300 300 300 300 300 300 300

300 300 300 300 300 300 300 300

300 300 300 300 300 300 300 300

300 300 300 300 300 300 300 300

300 300 300 300 300 300 300 300

300 300 300 300 300 300 300 300

300 300 300 300 300 300 300 300

D

AGE

ADD

INC

EDU

VOC

EXP

BEEN

D

AGE

ADD

INC

EDU

VOC

EXP

BEEN

D

AGE

ADD

INC

EDU

VOC

EXP

BEEN

Pearson Correlation

Sig. (1-tailed)

N

D AGE ADD INC EDU VOC EXP BEEN
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Variables Entered/Removed b

BEEN,
VOC, EDU,
ADD, EXP,
AGE, INC

a
. Enter

Model
1

Variables
Entered

Variables
Removed Method

All requested variables entered.a. 

Dependent Variable: Db. 
 

 

Model Summary b

.308a .095 .073 .599 .095 4.374 7 292 .000 1.995
Model
1

R R Square
Adjusted
R Square

Std. Error of
the Estimate

R Square
Change F Change df1 df2 Sig. F Change

Change Statistics

Durbin-
Watson

Predictors: (Constant), BEEN, VOC, EDU, ADD, EXP, AGE, INCa. 

Dependent Variable: Db. 
 

 

ANOVAb

10.990 7 1.570 4.374 .000a

104.806 292 .359

115.797 299

Regression

Residual

Total

Model
1

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Predictors: (Constant), BEEN, VOC, EDU, ADD, EXP, AGE, INCa. 

Dependent Variable: Db. 
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Coefficients a

1.594 .328 4.858 .000

.007 .005 .112 1.596 .112 .626 1.597

.018 .036 .030 .505 .614 .909 1.100

-8.5E-007 .000 -.014 -.191 .849 .547 1.829

-.090 .032 -.169 -2.843 .005 .873 1.146

-.003 .002 -.115 -1.924 .055 .864 1.157

.000 .000 .129 2.092 .037 .812 1.231

.188 .050 .224 3.755 .000 .873 1.146

(Constant)

AGE

ADD

INC

EDU

VOC

EXP

BEEN

Model
1

B Std. Error

Unstandardized
Coefficients

Beta

Standardized
Coefficients

t Sig. Tolerance VIF

Collinearity Statistics

Dependent Variable: Da. 
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Coefficient Correlations a

1.000 .031 .011 .118 .174 .201 -.007

.031 1.000 .132 -.162 .046 .114 .159

.011 .132 1.000 -.085 -.033 .184 -.264

.118 -.162 -.085 1.000 -.121 .027 -.104

.174 .046 -.033 -.121 1.000 .002 -.248

.201 .114 .184 .027 .002 1.000 -.511

-.007 .159 -.264 -.104 -.248 -.511 1.000

.002 2.41E-006 1.70E-005 .000 5.23E-007 4.65E-005 -1.6E-009

2.41E-006 2.41E-006 6.49E-006 -9.0E-006 4.30E-009 8.21E-007 1.10E-009

1.70E-005 6.49E-006 .001 -9.6E-005 -6.2E-008 2.70E-005 -3.7E-008

.000 -9.0E-006 -9.6E-005 .001 -2.6E-007 4.38E-006 -1.6E-008

5.23E-007 4.30E-009 -6.2E-008 -2.6E-007 3.63E-009 6.55E-010 -6.7E-011

4.65E-005 8.21E-007 2.70E-005 4.38E-006 6.55E-010 2.14E-005 -1.1E-008

-1.6E-009 1.10E-009 -3.7E-008 -1.6E-008 -6.7E-011 -1.1E-008 1.99E-011

BEEN

VOC

EDU

ADD

EXP

AGE

INC

BEEN

VOC

EDU

ADD

EXP

AGE

INC

Correlations

Covariances

Model
1

BEEN VOC EDU ADD EXP AGE INC

Dependent Variable: Da. 
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Collinearity Diagnostics a

7.059 1.000 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00

.374 4.345 .00 .00 .00 .29 .00 .01 .03 .08

.204 5.889 .00 .01 .59 .09 .00 .00 .04 .12

.151 6.832 .00 .00 .24 .14 .00 .00 .75 .01

.095 8.611 .01 .19 .09 .10 .01 .04 .12 .47

.065 10.394 .00 .24 .03 .02 .53 .00 .02 .12

.044 12.737 .00 .28 .04 .34 .19 .42 .00 .04

.009 28.623 .99 .27 .00 .02 .27 .53 .04 .15

Dimension
1

2

3

4

5

6

7

8

Model
1

Eigenvalue
Condition

Index (Constant) AGE ADD INC EDU VOC EXP BEEN

Variance Proportions

Dependent Variable: Da. 
 

 

Residuals Statistics a

1.05 2.04 1.56 .192 300

-.959 2.419 .000 .592 300

-2.661 2.498 .000 1.000 300

-1.600 4.038 .000 .988 300

Predicted Value

Residual

Std. Predicted Value

Std. Residual

Minimum Maximum Mean Std. Deviation N

Dependent Variable: Da. 
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Regression 
 

Descriptive Statistics

1.56 .622 300

4.57 1.170 300

118.44 23.994 300

1262.93 638.068 300

1.80 .742 300

D

EDU

VOC

EXP

BEEN

Mean Std. Deviation N

 
 

Correlations

1.000 -.139 -.114 .090 .162

-.139 1.000 -.176 .145 -.047

-.114 -.176 1.000 -.135 .038

.090 .145 -.135 1.000 -.251

.162 -.047 .038 -.251 1.000

. .008 .024 .059 .002

.008 . .001 .006 .208

.024 .001 . .010 .253

.059 .006 .010 . .000

.002 .208 .253 .000 .

300 300 300 300 300

300 300 300 300 300

300 300 300 300 300

300 300 300 300 300

300 300 300 300 300

D

EDU

VOC

EXP

BEEN

D

EDU

VOC

EXP

BEEN

D

EDU

VOC

EXP

BEEN

Pearson Correlation

Sig. (1-tailed)

N

D EDU VOC EXP BEEN
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Variables Entered/Removed b

BEEN,
VOC, EDU,
EXP

a . Enter

Model
1

Variables
Entered

Variables
Removed Method

All requested variables entered.a. 

Dependent Variable: Db. 
 

 

Model Summary b

.291a .084 .072 .599 .084 6.804 4 295 .000 2.015
Model
1

R R Square
Adjusted
R Square

Std. Error of
the Estimate

R Square
Change F Change df1 df2 Sig. F Change

Change Statistics

Durbin-
Watson

Predictors: (Constant), BEEN, VOC, EDU, EXPa. 

Dependent Variable: Db. 
 

 

ANOVAb

9.780 4 2.445 6.804 .000a

106.017 295 .359

115.797 299

Regression

Residual

Total

Model
1

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Predictors: (Constant), BEEN, VOC, EDU, EXPa. 

Dependent Variable: Db. 
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Coefficients a

1.919 .274 7.004 .000

-.093 .030 -.175 -3.064 .002 .954 1.048

-.003 .001 -.133 -2.329 .021 .957 1.045

.0001 .000 .147 2.514 .012 .908 1.101

.164 .048 .196 3.401 .001 .937 1.068

(Constant)

EDU

VOC

EXP

BEEN

Model
1

B Std. Error

Unstandardized Coefficients

Beta

Standardized
Coefficients

t Sig. Tolerance VIF

Collinearity Statistics

Dependent Variable: Da. 
 

 

Coefficient Correlations a

1.000 -.003 .011 .246

-.003 1.000 .160 .108

.011 .160 1.000 -.118

.246 .108 -.118 1.000

.002 -2.2E-007 1.54E-005 6.76E-007

-2.2E-007 2.18E-006 7.17E-006 9.10E-009

1.54E-005 7.17E-006 .001 -2.0E-007

6.76E-007 9.10E-009 -2.0E-007 3.25E-009

BEEN

VOC

EDU

EXP

BEEN

VOC

EDU

EXP

Correlations

Covariances

Model
1

BEEN VOC EDU EXP

Dependent Variable: Da. 
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Collinearity Diagnostics a

4.617 1.000 .00 .00 .00 .01 .01

.223 4.548 .00 .00 .00 .51 .22

.090 7.168 .01 .12 .06 .38 .66

.058 8.930 .00 .55 .28 .01 .02

.012 19.934 .99 .33 .66 .09 .10

Dimension
1

2

3

4

5

Model
1

Eigenvalue
Condition

Index (Constant) EDU VOC EXP BEEN

Variance Proportions

Dependent Variable: Da. 
 

 

Residuals Statistics a

1.06 2.07 1.56 .181 300

-1.015 2.369 .000 .595 300

-2.799 2.815 .000 1.000 300

-1.694 3.951 .000 .993 300

Predicted Value

Residual

Std. Predicted Value

Std. Residual

Minimum Maximum Mean Std. Deviation N

Dependent Variable: Da. 
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100 
Regression 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

EXP 1262.93 638.068 300

AGE 29.17 9.461 300

ADD 1.96 1.019 300

INC 1.41E4 10500.173 300

EDU 4.57 1.170 300

VOC 118.44 23.994 300

BEEN 1.80 .742 300

Day 1.56 .622 300
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101 
Correlations 

  EXP AGE ADD INC EDU VOC BEEN Day 

Pearson Correlation EXP 1.000 .233 .192 .376 .145 -.135 -.251 .090

AGE .233 1.000 .068 .563 .019 -.241 -.275 .099

ADD .192 .068 1.000 .163 .119 .097 -.169 -.010

INC .376 .563 .163 1.000 .279 -.298 -.205 .043

EDU .145 .019 .119 .279 1.000 -.176 -.047 -.139

VOC -.135 -.241 .097 -.298 -.176 1.000 .038 -.114

BEEN -.251 -.275 -.169 -.205 -.047 .038 1.000 .162

Day .090 .099 -.010 .043 -.139 -.114 .162 1.000

Sig. (1-tailed) EXP . .000 .000 .000 .006 .010 .000 .059

AGE .000 . .120 .000 .370 .000 .000 .043

ADD .000 .120 . .002 .020 .048 .002 .435

INC .000 .000 .002 . .000 .000 .000 .227

EDU .006 .370 .020 .000 . .001 .208 .008

VOC .010 .000 .048 .000 .001 . .253 .024

BEEN .000 .000 .002 .000 .208 .253 . .002

Day .059 .043 .435 .227 .008 .024 .002 .

N EXP 300 300 300 300 300 300 300 300

AGE 300 300 300 300 300 300 300 300

ADD 300 300 300 300 300 300 300 300
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INC 300 300 300 300 300 300 300 300

EDU 300 300 300 300 300 300 300 300

VOC 300 300 300 300 300 300 300 300

BEEN 300 300 300 300 300 300 300 300

Day 300 300 300 300 300 300 300 300

 

 

Variables Entered/Removedb 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 Day, ADD, AGE, 

EDU, VOC, BEEN, 

INCa 

. Enter 

a. All requested variables entered.  

b. Dependent Variable: EXP  

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .447a .200 .180 577.681

a. Predictors: (Constant), Day, ADD, AGE, EDU, VOC, BEEN, INC 
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ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2.429E7 7 3469600.591 10.397 .000a

Residual 9.744E7 292 333715.118   

Total 1.217E8 299    

a. Predictors: (Constant), Day, ADD, AGE, EDU, VOC, BEEN, INC  

b. Dependent Variable: EXP     

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 984.334 323.769  3.040 .003

AGE -1.043 4.481 -.015 -.233 .816

ADD 68.619 34.159 .110 2.009 .045

INC .018 .004 .299 4.362 .000

EDU 27.413 30.937 .050 .886 .376

VOC -.817 1.506 -.031 -.542 .588

BEEN -163.906 48.414 -.191 -3.385 .001

Day 117.153 56.010 .114 2.092 .037
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 984.334 323.769  3.040 .003

AGE -1.043 4.481 -.015 -.233 .816

ADD 68.619 34.159 .110 2.009 .045

INC .018 .004 .299 4.362 .000

EDU 27.413 30.937 .050 .886 .376

VOC -.817 1.506 -.031 -.542 .588

BEEN -163.906 48.414 -.191 -3.385 .001

Day 117.153 56.010 .114 2.092 .037

a. Dependent Variable: EXP     
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Regression 

 

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

EXP 1262.93 638.068 300

ADD 1.96 1.019 300

INC 1.41E4 10500.173 300

BEEN 1.80 .742 300

Day 1.56 .622 300

 

Correlations 

  EXP ADD INC BEEN Day 

Pearson Correlation EXP 1.000 .192 .376 -.251 .090

ADD .192 1.000 .163 -.169 -.010

INC .376 .163 1.000 -.205 .043

BEEN -.251 -.169 -.205 1.000 .162

Day .090 -.010 .043 .162 1.000

Sig. (1-tailed) EXP . .000 .000 .000 .059

ADD .000 . .002 .002 .435

INC .000 .002 . .000 .227
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BEEN .000 .002 .000 . .002

Day .059 .435 .227 .002 .

N EXP 300 300 300 300 300

ADD 300 300 300 300 300

INC 300 300 300 300 300

BEEN 300 300 300 300 300

Day 300 300 300 300 300

 

 

Variables Entered/Removedb 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 Day, ADD, INC, 

BEENa 
. Enter 

a. All requested variables entered.  

b. Dependent Variable: EXP  

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .442a .196 .185 576.074
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Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .442a .196 .185 576.074

a. Predictors: (Constant), Day, ADD, INC, BEEN 

 

 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2.383E7 4 5958196.635 17.954 .000a

Residual 9.790E7 295 331861.804   

Total 1.217E8 299    

a. Predictors: (Constant), Day, ADD, INC, BEEN   

b. Dependent Variable: EXP     
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 971.402 144.949  6.702 .000

ADD 68.716 33.465 .110 2.053 .041

INC .019 .003 .315 5.836 .000

BEEN -159.594 47.056 -.186 -3.392 .001

Day 110.459 54.424 .108 2.030 .043

a. Dependent Variable: EXP     
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ประวัติผูเขียน 
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ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนมงฟอรต

วิทยาลัย จังหวัดเชียงใหม ปการศึกษา 2546 
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