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ความถ่ี และคาเฉล่ีย 
 ผลการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนชายชาวยุโรป  มีอายุตํ่ากวา 26 ป         
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ABSTRACT 
 

 The independent study on “Service Marketing Mix Factors Affecting Foreign Tourists 
Decision Towards Attending Thai Boxing Competitions in Mueang Chiang Mai District” aims to 
study the services marketing mixed factors which affected foreign tourists in choosing the Thai 
Boxing competition services in Mueang Chiang Mai District. The populations are foreign tourists 
who visit 1 of 3 Thai Boxing Stadiums in Mueang Chiang Mai District: Thapae, C.E.C. LoiKroe 
and Dechanukroe Kawila. Questionnaires were used for data collection and equally distributed to 
300 tourists by convenient sampling each 100 tourists per stadium. The tool of the study is 
questionnaire (English Language). The descriptive statistical method is used in the data analysis 
by the use of percentage, frequency and mean. 
 The study showed that most respondents were males, Europe Nationality, aged less than 
26 years old, had not been in Chiang Mai, stayed in guest house, spend 3 nights in Chiang Mai, 
had not been to Thai boxing stadium, before did not familiar with any stadiums in Mueang 
Chiang Mai District, found out about the stadium by brochures/flyers and prefer to attend Thai 
Boxing Stadium on 9-12 pm. any days.  

The results regarding the service marketing mix factors affecting foreign tourists decision 
towards attending Thai Boxing Competitions have shown that: 
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Three of product sub factors with the highest mean score that affected the respondents 
were as followed: provide bar service, the program is interesting and number of fights scheduled. 

Three of price sub factors with the highest mean score that affected the respondents were 
as followed: reasonable price in comparison to the services, value for money (drink) and lower 
ticket price than competitors. 

Three of place sub factors with the highest mean score that affected the respondents were 
as followed: easy access to the stadium, sufficient ticket distribution locations and able to make 
booking via the internet. 

Three of promotion sub factors with the highest mean score that affected the respondents 
were as followed: discount, brochures or flyers and recommendation from staff at place of 
accommodation. 

Three of people sub factors with the highest mean score that affected the respondents 
were as followed: friendliness or hospitality of the staff, good personality of the staff and good 
level of enthusiasm of the staff.  

Three of physical sub factors with the highest mean score that affected the respondents 
were as followed: good visibility of the seating, the cleanliness of the restroom and enough 
seating.  

Three of process sub factors with the highest mean score that affected the respondents 
were as followed: ease of process, speed of seating process and speed of ticket selling process. 
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ตอปจจัยยอยสวนประสมตลาดบริการดานบุคลากรท่ีมีผลตอการเขาชม              
การแขงขันกฬีามวยไทย  26 

18 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญ        
ตอปจจัยยอยสวนประสมตลาดบริการดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอ          
การเขาชมการแขงขันกฬีามวยไทย 27 

19 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญ        
ตอปจจัยยอยสวนประสมตลาดบริการดานกระบวนการที่มีผลตอการเขาชม         
การแขงขันกฬีามวยไทย  28 

20 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยยอยสวนประสม
ตลาดบริการดานผลิตภัณฑและบริการที่ มีผลตอการเข าชมการแขงขัน                      
กีฬามวยไทย จําแนกตามเพศ  29 

21 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยยอยสวนประสม
ตลาดบริ ก ารด านราคา ท่ี มีผลตอการ เข าชมการแข ง ขันกีฬามวยไทย                       
จําแนกตามเพศ  30 

22 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยยอยสวนประสม
ตลาดบริการดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย 
จําแนกตามเพศ  30 

23 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยยอยสวนประสม
ตลาดบริการดานการสง เสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเข าชมการแขงขัน              
กีฬามวยไทย จําแนกตามเพศ  31 



ฏ 
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง     หนา 
24 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยยอยสวนประสม

ตลาดบริการดานบุคลากรท่ีมีผลตอการเข าชมการแขงขันกีฬามวยไทย            
จําแนกตามเพศ  32 

25 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยยอยสวนประสม
ตลาดบริการดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย 
จําแนกตามเพศ  33 

26 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยยอยสวนประสม
ตลาดบริการดานกระบวนการท่ีมีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย          
จําแนกตามเพศ  34 

27 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยยอยสวนประสม
ตลาดบริการดานผลิตภัณฑและบริการที่ มีผลตอการเข าชมการแขงขัน              
กีฬามวยไทย จําแนกตามอาย ุ  35 

28 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยยอยสวนประสม
ตลาดบริ ก ารด านราคา ท่ี มีผลตอการ เข าชมการแข ง ขันกีฬามวยไทย                 
จําแนกตามอาย ุ 36 

29 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยยอยสวนประสม
ตลาดบริการดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย 
จําแนกตามอาย ุ  37 

30 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยยอยสวนประสม        
ตลาดบริการดานการสง เสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเข าชมการแขงขัน                
กีฬามวยไทย จําแนกตามอาย ุ  38 

31 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยยอยสวนประสม
ตลาดบริการดานบุคลากรท่ีมีผลตอการเข าชมการแขงขันกีฬามวยไทย                
จําแนกตามอาย ุ  39 

32 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยยอยสวนประสม
ตลาดบริการดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย 
จําแนกตามอาย ุ  40 



ฐ 
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง     หนา 
33 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยยอยสวนประสม

ตลาดบริการดานกระบวนการท่ีมีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย  
จําแนกตามอาย ุ  41 

34 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยยอยสวนประสม
ตลาดบริการดานผลิตภัณฑและบริการที่มีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬา        
มวยไทยจําแนกตามจํานวนครั้งท่ีเขาชมการแขงขันกฬีามวยไทย ณ สนามมวย  42 

35 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยยอยสวนประสม
ตลาดบริการดานราคาท่ีมีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทยจําแนกตาม
จํานวนคร้ังท่ีเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวย  43 

36 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยยอยสวนประสม
ตลาดบริการดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย
จําแนกตามจํานวนคร้ังท่ีเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวย   44 

37 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยยอยสวนประสม
ตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬา        
มวยไทยจําแนกตามจํานวนครั้งท่ีเขาชมการแขงขันกฬีามวยไทย ณ สนามมวย  45 

38 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยยอยสวนประสม
ตลาดบริการดานบุคลากรท่ีมีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทยจําแนกตาม
จํานวนคร้ังท่ีเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวย   46 

39 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยยอยสวนประสม
ตลาดบริการดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย
จําแนกตามจํานวนคร้ังท่ีเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวย  47 

40 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยยอยสวนประสม
ตลาดบริการดานกระบวนการท่ีมีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย         
จําแนกตามจํานวนคร้ังท่ีเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวย  48 

41 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขอเสนอแนะเกี่ยวกับ
ปจจัยสวนประสมตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติในการเขาชม
การแขงขันกฬีามวยไทย 49 



ฑ 
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
42 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขอเสนอแนะเกี่ยวกับ

ปจจัยสวนประสมตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติในการเขาชม
การแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวยทาแพ 51 

43 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขอเสนอแนะเกี่ยวกับ
ปจจัยสวนประสมตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติในการเขาชม
การแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวย ซีอีซี ลอยเคราะห 52 

44 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขอเสนอแนะเกี่ยวกับ
ปจจัยสวนประสมตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติในการเขาชม
การแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวยเดชานุเคราะห คายกาวิละ 53 

45 แสดงคาเฉล่ียสูงสุดท่ีมีความสําคัญตอปจจัยสวนประสมตลาดบริการท่ีมีผลตอ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติในการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย จําแนกตามเพศ 58 

46 แสดงคาเฉล่ียสูงสุดท่ีมีความสําคัญตอปจจัยสวนประสมตลาดบริการท่ีมีผลตอ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติในการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย จําแนกตามอายุ 59 

47 แสดงคาเฉล่ียสูงสุดท่ีมีความสําคัญตอปจจัยสวนประสมตลาดบริการท่ีมีผลตอ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติในการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย จําแนกตาม 
จํานวนคร้ังท่ีเขาชม การแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวย 60 

48 แสดงคาเฉล่ียปจจัยยอยสวนประสมตลาดบริการที่ มีผลตอนักทองเ ท่ียว
ชาวตางชาติในการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 10 ลําดับแรก 66 

49 แสดงคาเฉล่ียปจจัยยอยสวนประสมตลาดบริการที่ มีผลตอนักทองเ ท่ียว
ชาวตางชาติในการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดและตํ่าสุด 
จําแนกตามปจจัยสวนประสมตลาดบริการ 67 

50 แสดงรอยละสูงสุดของขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมตลาดบริการที่มีผล
ตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติในการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย 70 



 

บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล     
 กีฬาถือกําเนิดมาในฐานะกิจกรรมเฉลิมฉลองและแสดงออกซ่ึงวัฒนธรรม  ตลอดจน           
ภาพลักษณของสังคมใดสังคมหนึ่ง (Green & Chalip, 1998)  กีฬาเพื่อการทองเท่ียว เปนกิจกรรม  
สําคัญท่ีสุดกิจกรรมหน่ึงท่ีมีพลังดึงดูดใจนักทองเที่ยวใหเขามาสูในพื้นท่ี  (Robinson & Jones, 
2003) ดังนั้น  กีฬามวยไทย  จึงถือเปนกีฬาเพื่อการทองเท่ียวท่ีถูกจัดลําดับความสนใจ                   
และเปนเปาหมายหลักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีความตองการสัมผัส และศึกษาถึงความ        
เปนไทยจากเอกลักษณของชาติในแขนงนี้ (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2551: ออนไลน)  
รวมถึง การมีสวนสําคัญอยางยิ่งในการสรางช่ือเสียง และสรางรายไดในภาพรวม                            
เชิงธุรกิจการทองเท่ียวของประเทศ  ผูประกอบการหลายรายจึงเล็งเห็นโอกาสทางธุรกิจ              
ของกีฬามวยไทยเชิงการทองเท่ียว  กอใหเกิดธุรกิจในหลากหลายรูปแบบ  ไมวาจะเปน สนามมวย 
เพื่อใหบริการชมการสาธิตการชกมวย ตลอดจนการใหบริการเขาชมการแขงขันและเขารวมแขงขัน
คายมวย  เพื่อใหบริการฝกสอนมวย  รวมถึงการผลิตและจําหนายสินคาท่ีมีความเกี่ยวเนื่อง             
กับกีฬามวยไทย เปนตน 

เชียงใหมถือเปนจังหวัดท่ีไดรับความสนใจเขามาทองเท่ียวจากนักทองเท่ียวชาวตางชาติ      
เปนอันดับ 4 ของประเทศ  รองจาก กรุงเทพมหานคร ชลบุรี และภูเก็ต จากสถิติพบวา ปริมาณ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเขามาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมป พ.ศ. 2550 มีจํานวน 1,755,140 คน 
สรางรายไดรวมกวา 18,116.59 ลานบาท (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2551: ออนไลน)          
เพราะความโดดเดนของสภาพธรรมชาติท่ีสวยงาม  ภูมิอากาศ  และขนบธรรมเนียมประเพณี        
ของจังหวัดเชียงใหม กอใหเกิดกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีนาสนใจมากมาย ไดแก  ดูนก-นั่งชาง         
ลองแกง-แคนู-คยัก  เท่ียวคลอง-ลองแมน้ํา  เดินปา  ปนหนาผา-โรยตัว  สปาและสุขภาพ            
และกิจกรรมในคายทหาร  เปนตน   สําหรับในชวงเวลากลางคืนยังไมมีรูปแบบท่ีหลากหลาย
เพียงพอ  จึงเปนการเปดโอกาสใหนักทองเท่ียวชาวตางชาติใชเวลาใหเปนประโยชนไปกับกิจกรรม
ในดานความบันเทิง  หรรษา  และการพักผอนหยอนใจ (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2551: 
ออนไลน)  สงผลใหผูประกอบการหลายรายหันมาสนใจธุรกิจกีฬามวยไทยเชิงการทองเท่ียว      
เพื่อเปนอีกหนึ่งกิจกรรมที่ตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวในชวงเวลากลางคืน 
โดยเฉพาะธุรกิจจัดการแขงขันกีฬามวยไทย ซ่ึงเปนธุรกิจหลักท่ีสามารถสรางรายไดจากการขาย
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บัตรเขาชมประมาณปละ 7 ลานบาท ถือเปนรายไดกวารอยละ 90  ของธุรกิจกีฬามวยไทย                   
เชิงการทองเท่ียวในอําเภอเมืองเชียงใหม  (อํานวย เซลามัน, 2551: สัมภาษณ) 

ปจจุบันจํานวนสนามมวยท่ีเปดใหบริการธุรกิจจัดการแขงขันกีฬามวยไทยในอําเภอเมือง
เชียงใหม มี 3 แหงดวยกัน ไดแก  สนามมวยทาแพ เปดใหบริการทุกวันจันทรและวันพฤหัสบดี      
2 วันตอสัปดาห (นฤนาท ใฝเครือ, 2551: สัมภาษณ)  สนามมวย ซีอีซี ลอยเคราะห เปดใหบริการ  
ทุกวันอังคาร 1 วันตอสัปดาห (อดิศักดิ์ สายคําวงค, 2551: สัมภาษณ)  และสนามมวย                     
เดชาอนุเคราะหคายกาวิละ เปดใหบริการทุกวันศุกร 1 วันตอสัปดาห  (ไพรัช ภาวสุทธิกุล, 2551: 
สัมภาษณ) สวนธุรกิจคายมวยท่ีเปดใหบริการฝกสอน และเปนสถานท่ีฝกนักมวยเพื่อสงเขาแขงขัน
ในธุรกิจจัดการแขงขันกีฬามวยไทย มีจํานวนกวา 50 แหง  ซ่ึงมีคายมวย 5 แหงใน 60 แหง               
ท่ี เปดสอนกีฬามวยไทยใหกับชาวต างชาติ  และสง เข าแขง ขันในธุรกิจจัดการแขง ขัน                         
กีฬามวยไทยดวย  (ชมรมมวยไทยจังหวัดเชียงใหม, 2551)   

ดังนั้น  ผู ศึกษาจึงสนใจศึกษาเร่ืองสวนประสมตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติในการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทยในอําเภอเมืองเชียงใหม  โดยเลือกศึกษาเฉพาะ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติ  เนื่องจากเปนกลุมลูกคาเปาหมายท่ีเปนรายไดหลักของธุรกิจนี้ เกินกวา
รอยละ 90 (อํานวย เซลามัน, 2551: สัมภาษณ)  เพื่อทราบถึงสวนประสมตลาดบริการท่ีมีผลตอ   
การเขาชมและเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินกิจการของธุรกิจ            
จัดการแขงขันกีฬามวยไทยในอําเภอเมืองเชียงใหมตอไป 

 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาถึงปจจัยสวนประสมตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติในการเขาชม
การแขงขันกีฬามวยไทยในอําเภอเมืองเชียงใหม 

 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. เพื่อทราบถึงสวนประสมตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติในการเขาชม
การแขงขันกีฬามวยไทยในอําเภอเมืองเชียงใหม 

2. เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินกิจการของธุรกิจจัดการแขงขัน
กีฬามวยไทยในอําเภอเมืองเชียงใหม      
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1.4 นิยามศัพท 
สวนประสมตลาดบริการ  หมายถึง  ปจจัยท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติในการเขาชม

การแขงขันกีฬามวยไทย ซ่ึงประกอบดวย ผลิตภัณฑและบริการ ราคา การจัดจําหนาย การสงเสริม
การตลาด บุคลากร ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ (Kotler, 2000)  

ธุรกิจจัดการแขงขันกีฬามวยไทย  หมายถึง  ธุรกิจมีรายไดจากการจําหนายบัตรเขาชม  
การแขงขันกีฬามวยไทยในลักษณะการแขงขันจริงไมใชการสาธิตการชกมวย  

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ  หมายถึง ผูท่ีเดินทางมาจากประเทศอ่ืนเพื่อวัตถุประสงค          
ในการทองเที่ยว โดยเนนศึกษาเฉพาะนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย    
ณ สนามมวยในอําเภอเมืองเชียงใหม ท่ีสามารถอานและเขาใจภาษาอังกฤษ 



 

 

บทท่ี 2 
แนวคิด  ทฤษฎี  และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 
การศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติในการ   

เขาชมการแขงขันกีฬามวยไทยในอําเภอเมืองเชียงใหม  ผูศึกษาไดรวบรวมแนวคิดและทฤษฎี 
รวมท้ังทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของเพ่ือนํามาใชในการศึกษา โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎ ี
  แนวคิดท่ีเก่ียวกับสวนประสมตลาดบริการ (7 Ps)  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546)  ซ่ึงประกอบดวยรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. ผลิตภัณฑ (Product) ผลิตภัณฑและบริการ หมายถึงส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ          
เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาใหพึงพอใจในผลิตภัณฑท่ีเสนอขาย อาจจะมีหรือไมมี 
ตัวตนก็ได ผลิตภัณฑจึงประกอบดวย  สินคา  บริการ  ความคิด  สถานท่ี  องคกรหรือบุคคล
ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชนมีคุณคาในสายตาของลูกคา จึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถ    
ขายได การกําหนดกลยุทธดานผลิตภัณฑตองคํานึงถึงปจจัยตอไปนี้ 

1.1 ความแตกตางของผลิตภัณฑ (Product Differentiation) หรือความแตกตาง
ทางการแขงขัน (Competitive Differentiation) 

1.2 องคประกอบ (คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑ (Product Component)                 
เชน ประโยชนพื้นฐาน คุณภาพ การบรรจุภัณฑ ตราสินคา และอ่ืนๆ 

1.3 การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (Product Positioning) เปนการออกแบบ
ผลิตภัณฑของบริษัทเพื่อแสดงตําแหนงท่ีแตกตาง และมีคุณคาในจิตใจของลูกคาเปาหมาย 

1.4 การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product Positioning) เพื่อใหผลิตภัณฑมีลักษณะใหม 
และปรับปรุงใหดีข้ึน (New and Improved) ซ่ึงตองคํานึงถึงความสามารถในการตอบสนอง      
ความตองการของลูกคาไดดียิ่งข้ึน 

1.5 กลยุทธเกี่ยวกับสวนประสมผลิตภัณฑ (Product Mix) และสาย                      
ผลิตภัณฑ (Product Line) 
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2. ราคา (Price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปนสวนประสมการตลาด    
ตัวท่ีสองท่ีเกิดข้ึนมาถัดจากผลิตภัณฑ ราคาเปนตนทุนของลูกคา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวาง
คุณคาผลิตภัณฑกับราคา ผลิตภัณฑนั้นถาคุณคาสูงกวาราคาก็จะทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือ การเลือก
วิธีการต้ังราคาอาจเลือกใชวิธีใดวิธีหนึ่งหรือหลายวิธีรวมกันก็ได ซ่ึงจะมีการจัดประเภทวิธีการ    
ต้ังราคาโดยพิจารณาจากปจจัยสําคัญ 3 ประการ  ไดแก 

2.1 ตนทุน ซ่ึงใชเปนเกณฑข้ันตํ่าในการกําหนดราคาทําใหเกิดวิธีการต้ังราคา   
โดยมุงที่ตนทุน 

2.2 ราคาของคูแขงขัน และราคาขายสินคาทดแทน ทําใหเกิดวิธีการตั้งราคา     
โดยมุงท่ีการแขงขัน 

2.3 การประเมินลักษณะท่ีเปนเอกลักษณของผลิตภัณฑของลูกคาใชเปนเพดาน
ของการกําหนดราคา ทําใหเกิดวิธีการตั้งราคาโดยมุงท่ีอุปสงค 

3. การจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution)  เปนกิจกรรมการนําผลิตภัณฑท่ีกําหนดไว
ออกสูตลาดเปาหมาย  ในสวนประสมนี้ไมไดหมายถึงเฉพาะการพิจารณาสถานท่ีจําหนายอยางเดียว 
แตเปนการพิจารณาวาจะจําหนายผานคนกลางอยางไร และมีการเคล่ือนยายสินคาอยางไร  ดังนั้น 
ในการนําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมาย จึงประกอบดวย 2 สวน ซ่ึงสามารถเรียกวา สวนประสม
ในการจัดจําหนาย ดังนี้ 

3.1 ชองทางการจัดจําหนาย หมายถึง  กลุมของสถาบัน หรือบุคคลที่ทําหนาท่ี  
หรือกิจกรรมอันจะนําผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภคหรือผูใช ในสวนนี้เปนการพิจารณาวา   
จะจําหนายผลิตภัณฑผานคนกลางอยางไร กลาวคือพิจารณาถึงเสนทางท่ีผลิตภัณฑเคล่ือนยาย    
จากผูผลิตผานคนกลางไปยังลูกคา 

3.2 การกระจายตัวสินคา หมายถึง กิจกรรมทั้งส้ินท่ีเกี่ยวของกับการเคล่ือนยาย  
ตัวสินคาท่ีมีปริมาณถูกตองไปยังสถานท่ีท่ีตองการและเวลาที่เหมาะสม ในสวนนี้จึงประกอบดวย
การขนสง การเก็บรักษาสินคาภายในองคการธุรกิจของตน และในระบบชองทางการคลังสินคา 
และการควบคุมสินคาคงคลัง 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอส่ือสารระหวางผูจําหนาย           
และตลาดเปาหมายเกี่ยวกับผลิตภัณฑ โดยมีวัตถุประสงคท่ีจะแจงขาวสาร หรือชักจูงใหเกิดทัศนคติ
และพฤติกรรมการซ้ือ ซ่ึงเรียกวาสวนประสมการสงเสริมการตลาด ดังนี้ 

4.1 การโฆษณา เปนการติดตอส่ือสารแบบไมใชบุคคล โดยผานส่ือและผูอุปถัมภ
รายการ  แตตองเสียคาใชจายในการโฆษณากิจกรรม 
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4.2 การขายโดยใชบุคคล  เปนการติดตอส่ือสารทางตรงแบบเผชิญหนาระหวาง
ผูขายและลูกคาท่ีมีอํานาจซ้ือ 

4.3 การสงเสริมการขาย เปนเครื่องมือกระตุนความตองการซื้อท่ีใชสนับสนุน  
การโฆษณา การขายโดยใชบุคคล และการใหขาว ซ่ึงสามารถกระตุนความสนใจการทดลองใช 
หรือการซ้ือ โดยลูกคาข้ันสุดทายหรือคนกลางในชองทางการสงเสริมการขาย อยางเชน การลด 
แลก แจก  แถม สวนลดปริมาณ และการแขงขันการขาย 

4.4 การใหขาว และการประชาสัมพันธการใหขาว เปนการเสนอความคิดเกี่ยวกับ
สินคาหรือบริการแบบไมใชบุคคล โดยองคการที่เปนเจาของผลิตภัณฑนั้นไมตองเสียคาใชจายใดๆ 
จากการเสนอขาวนั้น  สวนการประชาสัมพันธเปนความพยายามท่ีไดจัดเตรียมไวขององคการ เพื่อ
ชักจูงกลุมสาธารณะใหเกิดความคิดเห็นหรือทัศนคติท่ีดีตอองคการ จะเห็นไดวาการใหขาว        
เปนสวนหนึ่งของการประชาสัมพันธ เพราะการใหขาวเปนกิจกรรมท่ีจะสงเสริมความสัมพันธอันดี
ตอกลุมชน 

4.5 การขายตรง  เปนการติดตอส่ือสารแบบ 2 ทางระหวางผูซ้ือและผูขาย         
เปนวิธีการท่ีนักการตลาดใชสงเสริมผลิตภัณฑโดยตรง และสรางใหเกิดการตอบสนอง                
ในทันทีทันใดทุกเวลา และสถานท่ีท่ีการส่ือสารสามารถเขาถึงได ประกอบดวย การขาย              
ทางโทรศัพท  จดหมาย  โทรทัศน วิทยุ  หรือหนังสือพิมพ ท่ีจูงใจใหกับผูบริโภคตอบกลับ         
เม่ือตองการซ้ือ เพื่อรับของตัวอยางหรือนําคูปองจากส่ือไปใช เปนตน  ซ่ึงขอมูลท่ีไดรับสามารถวัด
และติดตามได 

5. กระบวนการ (Process)  หรือกระบวนการใหบริการ  เพื่อสงมอบคุณภาพในการ
ใหบริการกับลูกคาไดรวดเร็ว  ประทับใจ  และมีประสิทธิภาพ  รวมถึงตองงายตอการปฎิบัติ     
ธุรกิจบริการนั้น ผลิตภัณฑ คือ ส่ิงท่ีไมสามารถจับตองได  ดังนั้นกระบวนการใหบริการจึงเปน    
ส่ิงท่ีสําคัญ และเปนความแตกตางอยางชัดเจนเม่ือเทียบกับผลิตภัณฑอ่ืนภายนอกตลาดบริการ  
กลาวคือ ส่ิงท่ีลูกคาจะไดรับจากธุรกิจบริการนั้นคือกระบวนการและความชํานาญในการผลิตสินคา 
นํามาซ่ึงความพึงพอใจใหแกผูบริโภคสูงสุด  ดังนั้น กระบวนการจึงรวมความถึงลําดับของการ
ใหบริการและระบบสนับสนุนการบริการดวย 

6. บุคลากร (People)  ถือวาเปนองคประกอบท่ีสําคัญของการดําเนินธุรกิจ  ดังนั้น จึงตอง
มี การคัดเลือก  การฝกอบรม  และการจูงใจ  เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา           
ไดแตกตางเหนือคูแขง มีทัศนคติท่ีดีสามารถตอบสนองตอลูกคา มีความคิดริเริ่ม มีความสามารถ 
ในการแกไขปญหา  อีกประการหนึ่งของธุรกิจบริการ คือ การสรางปฏิสัมพันธระหวางลูกคา             
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กับผูใหบริการ ซ่ึงเปนบุคลากรของบริษัท ปฏิสัมพันธท่ีเกิดจากการใหบริการของบุคลากรท่ีเปน
เง่ือนไขสําคัญในการสรางความพึงพอใจหรือทําใหเกิดการยอมรับการบริการจากลูกคา 

7. ลักษณะทางกายภาพ หรือส่ิงมีตัวตนท่ีมองเห็นได (Physical Evidence)  ธุรกิจบริการ
จําเปนตองพยายามสรางคุณภาพโดยรวม  ประกอบดวย 

7.1 สภาพทางกายภาพท่ีลูกคาสามารถมองเห็นได ทําใหมีสวนรวมในการสราง
ความรูสึกตอความพึงพอใจในการใหบริการที่ลูกคาไดรับ 

7.2 ลักษณะทางกายภาพท่ีลูกคาใหความพึงพอใจ รวมเรียกวาภาพแหงการบริการ
ผูประกอบการสามารถจัดการหรือปรับปรุงใหมีข้ึนได เชน จัดบรรยากาศภายในรานอาหาร       
ดวยเสียงเพลง จัดท่ีนั่งสําหรับลูกคาท่ีสะดวกสบาย และการจัดสถานท่ีเพื่อใชสําหรับการใหบริการ
อยางเหมาะสม 

7.3 ความแปลกใหมของสภาพทางกายภาพท่ีแตกตางไปจากผูใหบริการรายอ่ืน                    
เชน  การตกแตงหรือออกแบบรานและสภาพแวดลอม  อยางไรก็ตามบุคลากรและอุปกรณ           
ในสํานักงานก็ถือเปนองคประกอบหน่ึงของลักษณะทางกายภาพ กลาวคือ ลักษณะทาทาง         
หรือบุคลิกภาพท่ีลูกคาสามารถมองเห็นหรือสัมผัสไดจากผูใหบริการ ประกอบดวย ลักษณะ        
การแตงกาย เคร่ืองแตงกาย อุปกรณหรือเคร่ืองมือท่ีใชประโยชนดานการประชาสัมพันธ            
และขอเขียนของการประชาสัมพันธท่ีแสดงออกถึงความเช่ียวชาญ ท้ังหมดลวนเปนลักษณะ             
ทางกายภาพท่ีสามารถสรางความพึงพอใจดานการบริการใหแกลูกคา 
 
 แนวคิดปจจัยสวนประสมตลาดบริการท่ีเก่ียวกับรูปแบบของการแขงขันกีฬามวยไทย            
ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 ดานผลิตภัณฑและบริการ ธุรกิจการใหบริการเพื่อเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย            
ในลักษณะการแขงขันจริงไมใชการสาธิตกีฬามวยไทย รายการแสดงประกอบดวย การแขงขัน       
กีฬามวยไทย โดยมีนักมวยท้ังชาย หญิง ตางชาติ ฯลฯ จํานวนคูชกเฉล่ียตอรายการ คือ 7-9 คู         
ใหบรรยายท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  มีการจําหนายอาหารและเคร่ืองดื่ม ซ่ึงทางผูประกอบการ
สนามมวยไมมีสวนในการดําเนินกิจการแตอยางใด   ชวงเวลาโดยเฉล่ียท่ีเปดใหบริการ                       
คือ 21.00 น. ถึง 24.00 น.  

โดยเฉล่ียแลวธุรกิจจัดการแขงขันกีฬามวยไทยในอําเภอเมืองเชียงใหมเปดใหบริการ                       
4 วันตอสัปดาห คือ  วันจันทร วันอังคาร วันพฤหัสบดี และวันศุกร  ผูประกอบการสนามมวย         
ของแตละสนามมวยเปนผูกําหนดวันท่ีเปดหรือปดใหบริการ มีความเปนไปไดสูงในการเพ่ิมจํานวน
วันท่ีเปดใหบริการในชวงท่ีมีนักทองเท่ียวชาวตางชาติเขามาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมมากข้ึน 
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และในทางกลับกันก็มีความเปนไปไดสูงในการลดจํานวนวันท่ีเปดใหบริการ ในชวงท่ีมี
นักทองเท่ียวชาวตางชาติเขามาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมนอยลง  ดังท่ีไดกลาวไวแลวในบทนํา
วาธุรกิจจัดการแขงขันกีฬามวยไทยในอําเภอเมืองเชียงใหม ถือเปนหนึ่งในธุรกิจกีฬามวยไทย     
เชิงการทองเท่ียว จึงมีความสัมพันธทางธุรกิจในทิศทางเดียวกันกับธุรกิจการทองเท่ียว  

ดานราคา  ราคาต๋ัวเขาชมเฉล่ียสําหรับชาวตางชาติ คือ 400-600 บาท ข้ึนอยูกับการต้ังราคา
ของตําแหนงและมุมมองการมองเห็นจากการจัดท่ีนั่งของแตละสนามมวย  ราคาต๋ัวเขาชมเฉลี่ย
สําหรับชาวไทย คือ 50-100 บาท  สวนการกําหนดราคาอาหารและเคร่ืองดื่มเปนอํานาจตัดสินใจ
ของผูประกอบการบารหรือรานอาหาร ซ่ึงทางผูประกอบการสนามมวยไมไดมีสวนในการ            
กําหนดราคา เม่ือทําการเปรียบเทียบราคาขายอาหารและเคร่ืองดื่มกับราคาตามทองตลาด พบวา            
มีราคาท่ีสูงกวา 

ดานการจัดจําหนาย  หมายรวมถึง ดานสถานท่ีและดานชองทางการจัดจําหนาย  สนามมวย        
ในอําเภอเมืองเชียงใหมมี 3 สนามมวย ไดแก สนามมวยทาแพ ต้ังอยูท่ีถนนทาแพดานในคูเมือง             
ยานบารเบียรเซ็นเตอร  สนามมวย ซีอีซี ลอยเคราะห ต้ังอยูท่ีถนนลอยเคราะหยานบารเบียร         
เซ็นเตอร และสนามมวยเดชานุเคราะห คายกาวิละ  ต้ังอยู ท่ีคายกาวิละฝงตลาดสันปาขอย             
การเดินทางไปยังสนามมวยท้ัง 3 แหง ไมยุงยากซับซอน มีเพียงสนามมวยกาวิละเทานั้นท่ีมี           
ทําเลที่ต้ังหางจากใจกลางเมือง ทําใหไมสะดวกในการเดินเทา  ดานชองทางการจัดจําหนาย                
เนนการจําหนายต๋ัวเขาชมหนาสนามมวย  รองลงมาเปนการสรางเครือขายของสถานท่ีพัก          
สถานบันเทิง (บาร รานอาหาร ฯลฯ)  และบริษัทนําเท่ียวท่ีชาวตางชาติเลือกใชบริการ  

ดานการสงเสริมการตลาด  เนนการใหขอมูลผานแผนพับหรือใบปลิว พนักงานขายต๋ัวหนา
สนามมวย พนักงานของสถานท่ีพัก สถานบันเทิง (บาร รานอาหาร ฯลฯ) และบริษัทนําเท่ียว          
ท่ีชาวตางชาติเลือกใชบริการ ปายโฆษณา และรถกระจายเสียง 

ดานกระบวนการ  ประกอบดวย กระบวนการจําหนายต๋ัว การเช็คต๋ัว การจัดหาท่ีนั่ง 
กระบวนการที่จําเปนในข้ันตอนการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย เชน มีการยืนถวายความเคารพ 
เพลงสรรเสริญพระบารมี เปนตน 

ดานบุคลากร  ประกอบดวย  พนักงานขายต๋ัว  พนักงานเช็คต๋ัว  พนักงานจัดหาที่นั่ง  
นักมวย กรรมการตัดสิน  ผูบรรยายท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  ผูใหความรูเกี่ยวกับรายการ     
และสถานท่ี พนักงานของสนามมวยเพื่อคอยใหความชวยเหลือดานตางๆ  พนักงานของบาร      
และรานอาหาร  เปนตน ซ่ึงบุคลากรดังกลาวขางตนมีความสัมพันธโดยตรงกับลูกคาท่ีเขารับบริการ 
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ดานลักษณะทางกายภาพ  องคประกอบโดยรวมอ่ืนๆ  ท่ี เปนตัวสรางบรรยากาศ                      
และจับตองไดตอการเขารับบริการ ไดแก  ขนาด ความดึงดูดใจ และความสะอาดของสนามมวย  
จํานวนท่ีนั่งท่ีพียงพอและความสบายของท่ีนั่ง  มุมมองการมองเห็นจากการจัดท่ีนั่ง  ระบบเสียง 
และแสง  จํานวนหองน้ําท่ีเพียงพอ และความสะอาดของหองน้ํา  เปนตน (นฤนาท ใฝเครือ, 2551: 
สัมภาษณ) 
 
2.2 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ นอกจากแนวคิดและทฤษฎีท่ีไดนํามาใชแลวยังไดทําการศึกษา          
จากทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ ดังนี้ 

ดนุ สถิตเมธากุล (2550)  ไดศึกษาถึงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภค     
ในการเลือกใชสถานบันเทิง ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา  ปจจัยดานบุคคลท่ีมีคาเฉล่ีย                 
3 ลําดับแรก ไดแก  พนักงานตอนรับมีความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มีความเปนกันเองกับลูกคา                   
พนักงานใหบริการอยางถูกตองและรวดเร็ว พนักงานดูแลเอาใจใสเปนอยางดี มีความกระตือรือรน 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการท่ีมีคาเฉล่ีย 3 ลําดับแรก ไดแก อาหารและเคร่ืองดื่มไดรับ                    
อยางรวดเร็วและถูกตอง มีการคิดเงินท่ีรวดเร็วและถูกตอ  มีการใหบริการอยางเสมอภาค                      
ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพท่ีมีคาเฉล่ีย 3 ลําดับแรก ไดแก  มีหองน้ํา
สะอาด มีระบบถายเทอากาศภายในท่ีดี  ความปลอดภัยภายในราน  ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีคาเฉล่ีย 
3 ลําดับแรก ไดแก ความสะอาดของภาชนะ/อุปกรณ ความสะอาดของอาหาร ความไพเราะ        
ของดนตรี ปจจัยดานราคาท่ีมีคาเฉล่ีย 3 ลําดับแรก ไดแก  มีเมนูท่ีบอกราคาชัดเจน ราคาอาหาร 
ราคามิกเซอร  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีคาเฉล่ีย 3 ลําดับแรก ไดแก  ท่ีต้ังของราน
สะดวกตอการเดินทาง ท่ีต้ังของรานหางาย ระยะเวลาการเปด-ปดของราน และปจจัยดาน                    
การสงเสริมทางการตลาดท่ีมีคาเฉล่ีย 3 ลําดับแรก ไดแก  การลดราคามิกเซอร  การใหสวนลดพิเศษ
ในเทศกาลตางๆ  การลดราคาเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล 

พรทิพา เหลากิจรุงโรจน (2549) ไดศึกษาถึงปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการ          
ใชบริการโรงภาพยนตรระบบมัลติเพล็กซของผูบริโภคในอําเภอเมืองจังหวัดนนทบุรี พบวา            
ปจจัยสวนประสมการตลาดมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรระบบมัลติเพล็กซโดยรวมอยูใน
ระดับมาก โดยปจจัยท่ีมีผลอยูในระดับมาก คือ  ปจจัยผลิตภัณฑ ปจจัยกระบวนการ ปจจัยบุคคล 
และปจจัยลักษณะทางกายภาพ สวนปจจัยราคา ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย และปจจัยการ
สงเสริมการตลาด มีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรอยูในระดับปานกลาง  ปจจัยผลิตภัณฑมีผล
ตอการใชบริการอยูในระดับมากทุกปจจัย ไดแก คุณภาพระบบเสียงและแสง ช่ือเสียงของ           
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โรงภาพยนตร ความสบายของท่ีนั่งในโรงภาพยนตร จํานวนรอบและจํานวนโรงภาพยนตร          
ท่ีใหบริการ  ปจจัยราคา มีผลตอการใชบริการอยูในระดับมาก ไดแก ราคาของต๋ัวชมภาพยนตร  
ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย มีผลตอการใชบริการอยูในระดับมาก ไดแก สถานท่ีต้ังของ                
โรงภาพยนตรและสถานท่ีจอดรถ  ปจจัยการสงเสริมการตลาด มีผลตอการใชบริการอยูในระดับ
มาก ไดแก คูปองสวนลด  ปจจัยกระบวนการ มีผลตอการใชบริการอยูในระดับมากทุกปจจัย 
ไดแก ความรวดเร็วในการใหขอมูล บริการซ้ือต๋ัว จําหนายต๋ัว และการตรงตอเวลาในการฉาย
ภาพยนตร  ปจจัยบุคคล มีผลตอการใชบริการอยูในระดับมาก ไดแก ความสุภาพของพนักงาน
จําหนายต๋ัว และพนักงานเดินต๋ัว  ปจจัยลักษณะทางกายภาพ มีผลตอการใชบริการอยูในระดับมาก
ทุกปจจัย ไดแก อุณหภูมิภายในโรงภาพยนตร การตกแตง ความปลอดภัย และความสะอาด         
ของโรงภาพยนตร 



 

 

บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติในการ   

เขาชมการแขงขันกีฬามวยไทยในอําเภอเมืองเชียงใหม  มีระเบียบวิธีการศึกษาประกอบดวย 
ขอบเขตการศึกษา วิธีการศึกษา เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา การวิเคราะหขอมูล สถานท่ีใชในการ
ดําเนินงานวิจัยและรวมรวมขอมูล  และระยะเวลาในการดําเนินการเพ่ือนํามาใชเปนกรอบแนวคิด
ในการศึกษา  โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 
  3.1.1 ขอบเขตเนื้อหา 

การศึกษาคร้ังนี้  ศึกษาปจจัยสวนประสมตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติในการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทยในอําเภอเมืองเชียงใหม  ซ่ึงไดแก  ผลิตภัณฑ 
และบริการ  ราคา  การจัดจําหนาย  การสงเสริมการตลาด  บุคลากร  ลักษณะทางกายภาพ                
และกระบวนการ  

3.1.2 ประชากร 
ประชากรของการศึกษาคร้ังนี้  คือ  นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเขาชมการแขงขัน   

กีฬามวยไทย  ณ  สนามมวยท่ีเปดใหบริการในอําเภอเมืองเชียงใหม  
3.1.3 ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 

ในการศึกษาคร้ังนี้ไมทราบจํานวนของประชากรจึงกําหนดขนาดตัวอยางจํานวน          
300 ราย (Sudman, 1976) โดยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบโควตา ทําการเก็บตัวอยางโดยกําหนด
จํานวนแหงละ 100 ราย จากสนามมวยท่ีเปดใหบริการจํานวน 3 แหง คือ สนามมวยทาแพ       
สนามมวย ซีอีซี ลอยเคราะห  และสนามมวยเดชานุเคราะห คายกาวิละ 

 
3.2 วิธีการศึกษา 

การเก็บรวบรวมขอมูล  
-  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  ผูศึกษารวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จํานวน  

300 ชุด  สอบถามจากนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทยในอําเภอเมือง
เชียงใหม 
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-  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  ผูศึกษารวบรวมขอมูลจากผลงานการวิจัย การศึกษา 
หนังสือ วารสาร บทความ ส่ิงตีพิมพ เอกสารอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ และการคนควาขอมูลผานระบบ
อินเทอรเน็ต 
 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
ในการสรางแบบสอบถามไดมีการเพิ่มการสัมภาษณเชิงลึกผูท่ีเกี่ยวของไดแก  ประธาน

ชมรมมวยไทยจังหวัดเชียงใหม 1 ราย  ผูประกอบการสนามมวย 2 ราย  นักขาวหนังสือพิมพกีฬา
มวยไทย 1 ราย  และนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเคยเขารับบริการ 2 ราย  รวมท้ังหมด 6 ราย             
เพื่อนําขอมูลมาใชในการพัฒนาแบบสอบถาม 

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  คือ   แบบสอบถามซ่ึงเปนภาษาอังกฤษ 
(Questionnaire) โดยแบงออกเปน 3 สวน คือ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก  ภูมิลําเนา เพศ อายุ ประเภทของ
สถานท่ีพักท่ีเลือกใชบริการ  จํานวนคร้ังท่ีมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม  ระยะเวลาที่พักอยู           
ในจังหวัดเชียงใหม  จํานวนคร้ังท่ีเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวย  จํานวนคร้ังท่ีเขาชม
การแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวยในอําเภอเมืองเชียงใหม  การรูจักสนามมวยในอําเภอเมือง
เชียงใหมกอนการเลือกใชบริการ  ประเภทของส่ือท่ีทําใหรูจักสนามมวย  ชวงเวลาท่ีตองการเขาชม
การแขงขันกีฬามวยไทย  ณ  สนามมวย   และวันท่ีตองการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย                
ณ สนามมวย 

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับสวนประสมตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติ      
ในการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย ไดแก  ปจจัยสวนประสมตลาดบริการดานผลิตภัณฑ        
และบริการ  ดานราคา  ดานการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  ดานลักษณะ
ทางกายภาพ  และดานกระบวนการ 

สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะเกี่ ยวกับสวนประสมตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเ ท่ียว
ชาวตางชาติในการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย 
 

3.4 การวิเคราะหขอมูล 
การวิ เคราะหขอมูลใชการวิ เคราะหโดยอาศัยโปรแกรมสําเ ร็จ รูป  โดยใชสถิ ติ                            

เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คาของสถิติตางๆ ท่ีใช ไดแก รอยละ (Percentage)                 
ความถ่ี (Frequency)  คาเฉล่ีย (Mean) และการวัดระดับความสําคัญ 5 ระดับตามมาตรวัดของ         
ไลเคิรท (Likert’s Scale) (กุณฑลี ร่ืนรมย, 2546)  โดยมีเกณฑการวัดระดับคาเฉล่ียความสําคัญตอ
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ปจจัยสวนประสมตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติในการเขาชมการแขงขัน           
กีฬามวยไทย  ดังนี้  

 
             ระดับความสําคัญ       ระดับคะแนน     

มากท่ีสุด     5    
มาก      4    
ปานกลาง    3    
นอย     2    
นอยท่ีสุด    1   

 
ผลคะแนนท่ีไดจากแบบสอบถาม นํามาวิเคราะหหาคาเฉล่ียและแปลผลตามเกณฑ ดังนี้ 

                     
  คาเฉล่ีย                     แปลผล 

 4.50 – 5.00    มีความสําคัญมากท่ีสุด 
 3.50 – 4.49    มีความสําคัญมาก 
 2.50 – 3.49    มีความสําคัญปานกลาง 
 1.50 – 2.49    มีความสําคัญนอย 
 1.00 – 1.49    มีความสําคัญนอยท่ีสุด 
 

3.5 สถานท่ีใชในการดําเนนิงานและรวมรวมขอมูล  
สถานท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้  คือ  สนามมวยทาแพ   สนามมวย  ซีอีซี  ลอยเคราะห               

สนามมวยเดชานุเคราะห คายกาวิละ  และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

3.6 ระยะเวลาในการดําเนนิการ   
การศึกษาคร้ังนี้ใชระยะเวลารวมทั้งส้ิน 13 เดือน  ระหวางเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2551     

ถึงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2552 ซ่ึงใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลรวมท้ังส้ิน 4 เดือน 
ระหวางเดือนพฤษภาคมถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2552 

 



 

บทท่ี 4 
การวิเคราะหขอมูล 

 
การศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติในการ    

เขาชมการแขงขันกีฬามวยไทยในอําเภอเมืองเชียงใหม ไดศึกษาจากการเก็บขอมูลโดยใช
แบบสอบถามจากตัวอยางจํานวน 300 ราย ซ่ึงแบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน 6 สวน ดังนี้  
 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก  ภูมิลําเนา  เพศ  อายุ  ประเภท                      

ของสถานท่ีพักท่ีเลือกใชบริการ  จํานวนครั้งท่ีมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม  ระยะเวลาที่พักอยู                        
ในจังหวัดเชียงใหม  จํานวนคร้ังท่ีเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวย  จํานวนคร้ังท่ีเขาชม    
การแข ง ขันกีฬามวยไทย  ณ  สนามมวยในอํา เภอ เ มือง เ ชียงใหม   การ รู จั กสนามมวย                            
ในอําเภอเมืองเชียงใหมกอนการเลือกใชบริการ  ประเภทของส่ือท่ีทําใหรูจักสนามมวย ชวงเวลา          
ท่ีตองการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวย  และวันท่ีตองการเขาชมการแขงขัน                       
กีฬามวยไทย ณ สนามมวย  ดังแสดงไวในตารางท่ี 1-12 

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติ     
ในการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย ไดแก  ปจจัยสวนประสมตลาดบริการดานผลิตภัณฑ          
และบริการ ดานราคา  ดานการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  ดานลักษณะ
ทางกายภาพ  และดานกระบวนการ  ดังแสดงไวในตารางท่ี 13-19 

สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติ      
ในการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย จําแนกตามเพศ  ดังแสดงไวในตารางท่ี 20-26 

สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติ      
ในการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย จําแนกตามอายุ  ดังแสดงไวในตารางท่ี 27-33 

สวนท่ี 5 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติ      
ในการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย จําแนกตามจํานวนคร้ังท่ีเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย               
ณ สนามมวย  ดังแสดงไวในตารางท่ี 34-40 

สวนท่ี 6 ขอเสนอแนะเก่ียวกับปจจัยสวนประสมตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติในการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย ดังแสดงไวในตารางท่ี 41-44 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามภูมิลําเนา 
 

ภูมิลําเนา จํานวน รอยละ 

ทวีปยุโรป 209 69.67 

ทวีปอเมริกา 59 19.67 

ทวีปโอเชียเนยี 28 9.33 

ทวีปเอเชีย 3 1.00 

ทวีปแอฟริกา 1 0.33 

รวม 300 100.00 

 
 จากตารางท่ี 1  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีภูมิลําเนาอยูในทวีปยุโรป คิดเปน        
รอยละ 69.67  รองลงมามีภูมิลําเนาอยูในทวีปอเมริกา คิดเปนรอยละ 19.67  และทวีปโอเชียเนีย   
คิดเปนรอยละ 9.33 

 
ตารางท่ี 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 171 57.00 
หญิง 129 43.00 
รวม 300 100.00 

 
จากตารางท่ี 2  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 57.00          

และเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 43.00 
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ตารางท่ี 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 26 ป 143 47.66 

26-35 ป 113 37.67 

สูงกวา 35 ป 44 14.67 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี 3  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุตํ่ากวา 26 ป จํานวนมากท่ีสุด คิดเปน         
รอยละ 47.66 รองลงมามีอายุระหวาง 26-35 ป คิดเปนรอยละ 37.67  และมีอายุสูงกวา 35 ป คิดเปน
รอยละ 14.67 

 
ตารางท่ี 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทของสถานท่ีพัก            
ท่ีเลือกใชบริการ  
 

ประเภทสถานที่พัก จํานวน รอยละ 

โรงแรม 87 29.00 

เกสตเฮาส 195 65.00 

บานพักอาศัย 18 6.00 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี 4  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกใชบริการสถานท่ีพักประเภท        
เกสตเฮาส คิดเปนรอยละ 65.00  รองลงมาใชบริการประเภทโรงแรม คิดเปนรอยละ 29.00                     
และประเภทบานพักอาศัย คิดเปนรอยละ 6.00 
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ตารางท่ี 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนครั้งท่ีมาทองเท่ียว      
จังหวัดเชียงใหม 
 

จํานวนคร้ังท่ีมาทองเท่ียว จํานวน รอยละ 

คร้ังแรก 255 85.00 

คร้ังท่ี 2 26 8.67 

มากกวา 2 คร้ัง 19 6.33 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี 5  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมเปน          
คร้ังแรก คิดเปนรอยละ 85.00  รองลงมาเปนคร้ังท่ี 2 คิดเปนรอยละ 8.67  และเคยมาแลวมากกวา     
2 คร้ัง คิดเปนรอยละ 6.33 
 
ตารางท่ี 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาท่ีพักอยู                        
ในจังหวัดเชียงใหม 
 

ระยะเวลาท่ีพักอยูในจังหวัด
เชียงใหม จํานวน รอยละ 

1 คืน 13 4.33 

2 คืน 32 10.67 

3 คืน 76 25.33 

4 คืน 31 10.33 

5 คืน 41 13.67 

1 สัปดาห 60 20.00 

มากกวา 1 สัปดาห 47 15.67 

รวม 300 100.00 
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จากตารางท่ี 6  พบวาผูตอบแบบสอบถามใชระยะเวลาท่ีพักอยูในจังหวัดเชียงใหมจํานวน  
3 คืน จํานวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 25.33  รองลงมาใชระยะเวลา 1 สัปดาห คิดเปนรอยละ 20.00 
และใชระยะเวลามากกวา 1 สัปดาห คิดเปนรอยละ 15.67 
 
ตารางท่ี 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนคร้ังท่ีเขาชม        
การแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวย 
 

จํานวนคร้ังท่ีเขาชมการแขงขัน 
กีฬามวยไทย ณ สนามมวย 

จํานวน รอยละ 

คร้ังแรก 226 75.33 

มากกวา 1 คร้ัง 74 24.67 

รวม 300 100.00 
 
จากตารางท่ี 7  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย                  

ณ สนามมวยเปนคร้ังแรก คิดเปนรอยละ 75.33 และมากกวา 1 คร้ัง คิดเปนรอยละ 24.67  
 

ตารางท่ี 8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนคร้ังท่ีเขาชม         
การแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวยในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 
จํานวนคร้ังท่ีเขาชมการแขงขันกีฬามวย
ไทย ณ สนามมวยในอําเภอเมืองเชียงใหม 

จํานวน รอยละ 

คร้ังแรก 266 88.67 

มากกวา 1 คร้ัง 34 11.33 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี 8  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย                  
ณ สนามมวยในอําเภอเมืองเชียงใหมเปนคร้ังแรก คิดเปนรอยละ 88.67  และมากกวา 1 คร้ัง                  
คิดเปนรอยละ 11.33  
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ตารางท่ี 9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการรูจักสนามมวย                 
ในอําเภอเมืองเชียงใหมกอนการเลือกใชบริการ 
 

การรูจักสนามมวยกอนการเลือกใชบริการ จํานวน รอยละ 

สนามมวยทาแพ 65 21.67 

สนามมวย ซีอีซี ลอยเคราะห 19 6.33 

สนามมวยเดชานุเคราะห คายกาวิละ 70 23.33 

ไมรูจักสนามมวยท้ัง 3 แหง 177 59.00 
หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางท่ี 9  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญกอนการเลือกใชบริการไมรูจัก          
สนามมวยท้ัง  3 แหง  คิดเปนรอยละ  59.00  รองลงมารูจักสนามมวยเดชานุเคราะห คายกาวิละ        
คิดเปนรอยละ 23.33 และสนามมวยทาแพ คิดเปนรอยละ 21.67 

 

ตารางท่ี 10  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทของส่ือ                        
ท่ีทําใหรูจักสนามมวย 
 

ประเภทของส่ือ จํานวน รอยละ 

แผนพับหรือใบปลิว 112 37.33  

เพื่อนหรือคนรูจัก 48 16.00  

พนักงานสถานท่ีพักท่ีเลือกใชบริการ 86 28.67  

รถกระจายเสียง 12 4.00  

ปายโฆษณา 23 7.67  

คนขายต๋ัวหนาสนามมวย 26 8.67  

สถานบันเทิง (บาร รานอาหาร ฯลฯ) 7 2.33  

ตัวแทนใหขอมูลการทองเท่ียว 19 6.33  

อ่ืนๆ 36 12.00  
หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ และอื่นๆ ไดแก  ผานหนังสือแนะนําการทองเที่ยว
จํานวน 15 คน  ผานคายมวย จํานวน 10 คน  ดวยความบังเอิญ จํานวน 5 คน  ผานสนามมวยอ่ืนๆ จํานวน 3 คน          
ผานแท็กซี่ จํานวน 2 คน  และผานอินเทอรเน็ต จํานวน 1 คน 
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จากตารางท่ี 10  พบวาผูตอบแบบสอบถามรูจักสนามมวยผานส่ือประเภทแผนพับ          
หรือใบปลิวจํานวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 37.33  รองลงมาผานพนักงานสถานท่ีพักท่ีเลือก          
ใชบริการ คิดเปนรอยละ 28.67  และผานเพื่อนหรือคนรูจัก คิดเปนรอยละ 16.00 

 
ตารางท่ี 11  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงเวลาท่ีตองการเขาชม   
การแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวย 
 

ชวงเวลาท่ีตองการเขาชม จํานวน รอยละ 

ชวงเวลาใดกไ็ด 29 9.67 

9.00 - 12.00 น. 9 3.00 

13.00 - 16.00 น. 2 0.67 

17.00 - 20.00 น. 68 22.67 

21.00 - 24.00 น. 233 77.67 
หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย 

ณ สนามมวยในชวงเวลา 21.00 - 24.00 น. คิดเปนรอยละ 77.67 รองลงมาเปนชวงเวลา              
17.00 - 20.00 น. คิดเปนรอยละ 22.67  และชวงเวลาใดก็ได คิดเปนรอยละ 9.67 

 
ตารางท่ี 12  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวันท่ีตองการเขาชม            
การแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวย 
 

วันท่ีตองการเขาชม จํานวน รอยละ 

วันใดก็ได 221 73.67 

วันจนัทร 5 1.67 

วันอังคาร 5 1.67 

วันพุธ 6 2.00 

วันพฤหัสบด ี 23 7.67 
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ตารางท่ี 12 (ตอ)  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวันท่ีตองการเขาชม            
การแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวย 
 

วันท่ีตองการเขาชม จํานวน รอยละ 

วันศุกร 53 17.67 

วันเสาร 40 13.33 

วันอาทิตย 8 2.67 
หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางท่ี 12  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการเขาชมการแขงขันกีฬา          

มวยไทย ณ สนามมวยในวันใดก็ได คิดเปนรอยละ 73.67  รองลงมาตองการเขาชมในวันศุกร       
คิดเปนรอยละ 17.67  และวันเสาร คิดเปนรอยละ 13.33 

 
สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติในการ 
เขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย  
 

ตารางท่ี 13  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัย           
สวนประสมตลาดบริการดานผลิตภัณฑและบริการที่มีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ 
ระดับความสําคัญ คาเฉลี่ย

(แปลผล) 
ลําดับท่ี 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
มีบารใหบริการ 17 

(5.67) 
18 

(6.00) 
74 

(24.67) 
115 

(38.33) 
76 

(25.33) 
3.72 

(มาก) 
1 

รายการแสดงนาสนใจ 13 
(4.33) 

20 
(6.67) 

88 
(29.33) 

119 
(39.67) 

60 
(20.00) 

3.64 
(มาก) 

2 

มีจํานวนคูชกหลายคูตอรายการ 5 
(1.67) 

23 
(7.67) 

122 
(40.67) 

128 
(42.67) 

22 
(7.33) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3 

ความหลากหลายของคูชกตอครั้ง
ของการเขาชม (นักมวยชาย หญิง 
ตางชาติ ฯลฯ) 

11 
(3.67) 

38 
(12.67) 

116 
(38.67) 

102 
(34.00) 

33 
(11.00) 

3.36 
(ปานกลาง) 

4 
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ตารางท่ี 13 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญ            
ตอปจจัยสวนประสมตลาดบริการดานผลิตภัณฑและบริการท่ีมีผลตอการเขาชมการแขงขัน         
กีฬามวยไทย 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ 
ระดับความสําคัญ คาเฉลี่ย

(แปลผล) 
ลําดับท่ี 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
มีการบรรยายภาษาอังกฤษ 42 

(14.00) 
47 

(15.67) 
103 

(34.33) 
86 

(28.67) 
22 

(7.33) 
3.00 
(ปาน
กลาง) 

5 

ความมีช่ือเสียงของสนามมวย 37 
(12.33) 

55 
(18.33) 

118 
(39.33) 

62 
(20.67) 

28 
(9.33) 

2.96 
(ปาน
กลาง) 

6 

มีรานอาหารใหบริการ 51 
(17.00) 

77 
(25.67) 

110 
(36.67) 

43 
(14.33) 

19 
(6.33) 

2.67 
(ปาน
กลาง) 

7 

อนุญาตใหมีการพนัน 100 
(33.33) 

56 
(18.67) 

73 
(24.33) 

52 
(17.33) 

19 
(6.33) 

2.45 
(นอย) 

8 

มีการแสดง Cabaret 116 
(38.67) 

68 
(22.67) 

68 
(22.67) 

31 
(10.33) 

17 
(5.67) 

2.22 
(นอย) 

9 

การเขาชมรวมอยูในรายการ
ทองเที่ยวของบริษัทนําเที่ยว 

111 
(37.00) 

70 
(23.33) 

85 
(28.33) 

25 
(8.33) 

9  
(3.00) 

2.17   
(นอย) 

10 

มีการจําหนายสินคาที่สามารถ
เปนของที่ระลึกหรือเก็บสะสมได 

145 
(48.33) 

82 
(27.33) 

56 
(18.67) 

13 
(4.33) 

4  
(1.33) 

1.83   
(นอย) 

11 

 
จากตารางท่ี 13  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมตลาด

บริการดานผลิตภัณฑและบริการในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเรียงลําดับจากมากไปนอย ดังนี้ คือ                       
มีบารใหบริการ  และรายการแสดงนาสนใจ 

สวนปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการที่มีความสําคัญในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ีย
เรียงลําดับจากมากไปนอย ดังนี้ คือ  มีจํานวนคูชกหลายคูตอรายการ  ความหลากหลายของคูชก               
ตอคร้ังของการเขาชม (นักมวยชาย หญิง ตางชาติ ฯลฯ)  มีการบรรยายภาษาอังกฤษ  ความมีช่ือเสียง           
ของสนามมวย และมีรานอาหารใหบริการ  
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สวนปจจยัดานผลิตภัณฑและบริการที่มีความสําคัญในระดับนอย โดยมีคาเฉล่ียเรียงลําดับ
จากมากไปนอย ดังนี้ คือ  อนญุาตใหมีการพนัน  มีการแสดง Cabaret  การเขาชมรวมอยูในรายการ
ทองเท่ียวของบริษัทนําเท่ียว  และมีการจําหนายสินคาท่ีสามารถเปนของท่ีระลึกหรือเก็บสะสมได 
 
ตารางท่ี 14  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัย      
สวนประสมตลาดบริการดานราคาท่ีมีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย 
 

ปจจัยดานราคา 
ระดับความสําคัญ คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลําดับท่ี 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
ราคาสมเหตุสมผลเม่ือเทียบกับ
บริการท่ีไดรับ 

10 20 80 134 56 3.69 1 
(3.33) (6.67) (26.67) (44.67) (18.67) (มาก) 

ระดับราคาเครื่องด่ืมเทากับรานคา
ทั่วไป 

19 17 94 111 59 3.58 2 
(6.33) (5.67) (31.33) (37.00) (19.67) (มาก) 

ราคาต๋ัวตํ่ากวาสนามอ่ืน 18 41 117 85 39 3.29 3 
(6.00) (13.67) (39.00) (28.33) (13.00) (ปาน

กลาง) 
ระดับราคาอาหารเทากับรานคา  
ทั่วไป 

35 35 120 83 27 3.11 4 
(11.67) (11.67) (40.00) (27.67) (9.00) (ปาน

กลาง) 
สามารถตอรองราคาตามจํานวน      
ผูเขาชมได 

63 63 96 55 23 2.71 5 
(21.00) (21.00) (32.00) (18.33) (7.67) (ปาน

กลาง) 
สามารถชําระเงินผานบัตรเครดิตได 103 73 79 29 16 2.27 6 

(34.33) (24.33) (26.33) (9.67) (5.33) (นอย) 

 
จากตารางท่ี 14  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมตลาด

บริการดานราคาในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเรียงลําดับจากมากไปนอย ดังนี้ คือ  ราคาสมเหตุสมผล                      
เม่ือเทียบกับบริการที่ไดรับ  และระดับราคาเคร่ืองดื่มเทากับรานคาท่ัวไป 

สวนปจจัยดานราคาท่ีมีความสําคัญในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเรียงลําดับจากมาก   
ไปนอย ดังนี้ คือ  ราคาต๋ัวตํ่ากวาสนามอ่ืน  ระดับราคาอาหารเทากับรานคาท่ัวไป  และสามารถ
ตอรองราคาตามจํานวนผูเขาชมได 

สวนปจจัยดานราคาท่ีมีความสําคัญในระดับนอย คือ  สามารถชําระเงินผานบัตรเครดิตได 



 24 
  

ตารางท่ี 15  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัย        
สวนประสมตลาดบริการดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย 
 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
ระดับความสําคัญ คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลําดับท่ี 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
การเดินทางมาสนามมวยไม
ยุงยากซับซอน 

14 8.00 85 142 51 3.69 1 
(4.67) (2.67) (28.33) (47.33) (17.00) (มาก) 

จํานวนของชองทางการจําหนายต๋ัว 19 32 109 107 33 3.34 2 
(6.33) (10.67) (36.33) (35.67) (11.00) (ปานกลาง) 

สามารถซื้อต๋ัวผานอินเทอรเน็ต 39 30 96 102 33 3.20 3 
(13.00) (10.00) (32.00) (34.00) (11.00) (ปานกลาง)  

สามารถซื้อต๋ัวผานทางโทรศัพท 50 38 103 87 22 2.98 4 
(16.67) (12.67) (34.33) (29.00) (7.33) (ปานกลาง) 

สามารถซื้อต๋ัวผานสถานที่พัก 
ที่เลือกใชบริการ  

74 57 101 51 17 2.60 5 
(24.67) (19.00) (33.67) (17.00) (5.67) (ปานกลาง) 

สามารถซื้อต๋ัวผานบริษัทนําเที่ยว 88 83 92 32 5 2.28 6 
(29.33) (27.67) (30.67) (10.67) (1.67) (นอย) 

 
จากตารางท่ี 15  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมตลาด

บริการดานการจัดจําหนายในระดับมาก คือ  การเดินทางมาสนามมวยไมยุงยากซับซอน 
สวนปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีความสําคัญในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเรียงลําดับ         

จากมากไปนอย ดังนี้ คือ  จํานวนของชองทางการจําหนายต๋ัว  สามารถซ้ือต๋ัวผานอินเทอรเน็ต              
สามารถซ้ือต๋ัวผานทางโทรศัพท  และสามารถซ้ือต๋ัวผานสถานท่ีพักท่ีเลือกใชบริการ  

สวนปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีความสําคัญในระดับนอย  ค  ือ   สามารถซ้ือต๋ัว                            
ผานบริษัทนําเท่ียว 
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ตารางท่ี 16  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัย     
สวนประสมตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ระดับความสําคัญ คาเฉลี่ย

(แปลผล) 
ลําดับท่ี 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
มีการลดราคา 27 33 102 80 58 3.36 1 

(9.00) (11.00) (34.00) (26.67) (19.33) (ปานกลาง) 
มีการแจกแผนพับหรือใบปลิว 23 35 114 105 23 3.23 2 

(7.67) (11.67) (38.00) (35.00) (7.67) (ปานกลาง) 
ไดรับการแนะนําจากพนักงาน
ของสถานที่พักที่เลือกใชบริการ 

30 35 107 92 36 3.23 2 
(10.00) (11.67) (35.67) (30.67) (12.00) (ปานกลาง) 

มีพนักงานขายต๋ัวใหขอมูล 
หนาสนามมวย 

31 40 123 85 21 3.08 3 
(10.33) (13.33) (41.00) (28.33) (7.00) (ปานกลาง) 

มีการติดแผนปายโฆษณา 25 56 119 82 18 3.04 4 
(8.33) (18.67) (39.67) (27.33) (6.00) (ปานกลาง) 

ไดรับการแนะนําจากพนักงานของ
สถานบันเทิง(บาร รานอาหารฯลฯ) 

38 44 116 80 22 3.01 5 
(12.67) (14.67) (38.67) (26.67) (7.33) (ปานกลาง) 

ไดรับการแนะนําจากเจาหนาที่ 
ของบริษัทนําเที่ยว 

45 50 104 78 23 2.95 6 
(15.00) (16.67) (34.67) (26.00) (7.67) (ปานกลาง) 

มีการแจกของที่ระลึก 82 70 81 49 18 2.50 7 
(27.33) (23.33) (27.00) (16.33) (6.00) (ปานกลาง) 

มีการโฆษณาประชาสัมพันธผาน
อินเทอรเน็ต เว็บไซต หรืออีเมล  

82 80 93 34 11 2.37 8 
(27.33) (26.67) (31.00) (11.33) (3.67)   (นอย) 

มีการโฆษณาโดยรถกระจายเสียง 89 99 67 34 11 2.26 9 
(29.67) (33.00) (22.33) (11.33) (3.67) (นอย) 

 
จากตารางท่ี 16  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมตลาด

บริการดานการสงเสริมการตลาดในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเรียงลําดับจากมากไปนอย ดังนี้                       
คือ  มีการลดราคา  มีการแจกแผนพับหรือใบปลิว  ไดรับการแนะนําจากพนักงานของสถานท่ีพัก         
ท่ี เ ลือกใชบริการ   มีพนักงานขายต๋ัวใหขอมูลหนาสนามมวย   มีการติดแผนปายโฆษณา                      
ไดรับการแนะนําจากพนักงานของสถานบันเทิง (บาร รานอาหาร ฯลฯ)  ไดรับการแนะนําจาก
เจาหนาท่ีของบริษัทนําเท่ียว  และมีการแจกของท่ีระลึก  
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สวนปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีความสําคัญในระดับนอย โดยมีคาเฉล่ียเรียงลําดับ
จากมากไปนอย ดังนี้ คือ  มีการโฆษณาประชาสัมพันธผานอินเทอรเน็ต เว็บไซต หรืออีเมล        
และมีการโฆษณาโดยรถกระจายเสียง 
 

ตารางท่ี 17  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัย
สวนประสมตลาดบริการดานบุคลากรท่ีมีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย 
 

ปจจัยดานบุคลากร 
ระดับความสําคัญ คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลําดับท่ี 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
พนักงานมีอัธยาศัยไมตรี 6 13 61 134 86 3.94 1 

(2.00) (4.33) (20.33) (44.67) (28.67) (มาก) 
พนักงานมีบุคลิกภาพที่ดี 10 13 65 130 82 3.87 2 

(3.33) (4.33) (21.67) (43.33) (27.33) (มาก) 
พนักงานมีความกระตือรือรน 
ในการใหบริการ 

6 17 67 131 79 3.87 2 
(2.00) (5.67) (22.33) (43.67) (26.33) (มาก) 

พนักงานปฏิบัติตอลูกคาทุกคน
อยางเทาเทียม 

11 10 82 114 83 3.83 3 
(3.67) (3.33) (27.33) (38.00) (27.67) (มาก) 

พนักงานสื่อสารดานภาษาอังกฤษ
ไดดี 

11 36 87 115 51 3.53 4 
(3.67) (12.00) (29.00) (38.33) (17.00) (มาก) 

พนักงานมีความรูเก่ียวกับรายการ
และสถานที่สามารถตอบคําถามได 

16 31 91 107 55 3.51 5 
(5.33) (10.33) (30.33) (35.67) (18.33) (มาก) 

ความรวดเร็วในการใหบริการ
ของพนักงาน 

16 28 102 108 46 3.47 6 
(5.33) (9.33) (34.00) (36.00) (15.33) (ปานกลาง) 

เครื่องแตงกายของพนักงาน
สะอาด 

34 50 101 77 38 3.12 7 
(11.33) (16.67) (33.67) (25.67) (12.67) (ปานกลาง) 

 

จากตารางท่ี 17  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมตลาด
บริการดานบุคลากรในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเรียงลําดับจากมากไปนอย ดังนี้ คือ  พนักงานมี
อัธยาศัยไมตรี พนักงานมีบุคลิกภาพท่ีดี  พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ  พนักงาน
ปฏิบัติตอลูกคาทุกคนอยางเทาเทียม  พนักงานส่ือสารดานภาษาอังกฤษไดดี  และพนักงานมีความรู
เกี่ยวกับรายการ และสถานท่ี สามารถตอบคําถามได  
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สวนปจจัยดานบุคลากรท่ีมีความสําคัญในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเรียงลําดับจากมาก
ไปนอย  ดังนี้  คือ   ความรวดเร็วในการใหบริการของพนักงาน  และเคร่ืองแตงกายของ           
พนักงานสะอาด 

 
ตารางท่ี 18  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัย     
สวนประสมตลาดบริการดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย 
 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
ระดับความสําคัญ คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลําดับท่ี 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
มุมมองการมองเห็นที่ดีจากการ 
จัดที่น่ัง 

10 7 32 115 136 4.20 1 
(3.33) (2.33) (10.67) (38.33) (45.33) (มาก) 

ความสะอาดของหองนํ้า 17 14 93 87 89 3.72 2 
(5.67) (4.67) (31.00) (29.00) (29.67) (มาก) 

จํานวนที่น่ังที่เพียงพอ 15 13 79 135 58 3.69 3 
(5.00) (4.33) (26.33) (45.00) (19.33) (มาก) 

จํานวนหองนํ้าที่เพียงพอ 14 21 97 108 60 3.60 4 
(4.67) (7.00) (32.33) (36.00) (20.00) (มาก) 

ระบบแสงที่ดี 11 19 108 132 30 3.50 5 
(3.67) (6.33) (36.00) (44.00) (10.00) (มาก) 

ความสบายของท่ีน่ัง 14 34 100 112 40 3.43 6 
(4.67) (11.33) (33.33) (37.33) (13.33) (ปานกลาง) 

ความสะอาดของสนามมวย 20 30 110 108 32 3.34 7 
(6.67) (10.00) (36.67) (36.00) (10.67) (ปานกลาง) 

ระบบเสียงที่ดี 22 41 103 103 31 3.27 8 
(7.33) (13.67) (34.33) (34.33) (10.33) (ปานกลาง) 

ความดึงดูดใจของสนามมวย 23 49 130 75 23 3.09 9 
(7.67) (16.33) (43.33) (25.00) (7.67) (ปานกลาง) 

ขนาดของสนามมวย  24 44 142 69 21 3.06 10 
(8.00) (14.67) (47.33) (23.00) (7.00) (ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 18  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมตลาด
บริการดานลักษณะทางกายภาพในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเรียงลําดับจากมากไปนอย ดังนี้                            
คือ  มุมมองการมองเห็นท่ีดีจากการจัดท่ีนั่ง  ความสะอาดของหองน้ํา  จํานวนท่ีนั่งท่ีเพียงพอ                
จํานวนหองน้ําท่ีเพียงพอ  และระบบแสงท่ีดี 

สวนปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีความสําคัญในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ีย
เรียงลําดับจากมากไปนอย ดังนี้ คือ ความสบายของท่ีนั่ง ความสะอาดของสนามมวย ระบบเสียงท่ีดี 
ความดึงดูดใจของสนามมวย และขนาดของสนามมวย 

 
ตารางท่ี 19  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัย     
สวนประสมตลาดบริการดานกระบวนการที่มีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย 
 

ปจจัยดานกระบวนการ 
ระดับความสําคัญ คาเฉลี่ย

(แปลผล) 
ลําดับท่ี 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
ขั้นตอนการเขาชมไมยุงยาก
ซับซอน 

18 22 86 112 62 3.59 1 
(6.00) (7.33) (28.67) (37.33) (20.67) (มาก) 

ความรวดเร็วในกระบวนการ 
จัดหาที่น่ัง 

27 46 88 103 36 3.30 2 
(9.00) (15.33) (29.33) (34.33) (12.00) (ปานกลาง) 

ความรวดเร็วในกระบวนการ
จําหนายต๋ัว 

27 39.00 105 98 31 3.22 3 
(9.00) (13.00) (35.00) (32.67) (10.33) (ปานกลาง) 

ความรวดเร็วในกระบวนการ 
เช็คต๋ัว 

30 43 94 97 36 3.22 3 
(10.00) (14.33) (31.33) (32.33) (12.00) (ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 19  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมตลาด

บริการดานกระบวนการในระดับมาก คือ  ข้ันตอนการเขาชมไมยุงยากซับซอน 
สวนปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีความสําคัญในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ีย

เรียงลําดับจากมากไปนอย ดังนี้ คือ  ความรวดเร็วในกระบวนการจัดหาที่นั่ง  ความรวดเร็วใน
กระบวนการจําหนายต๋ัว  และความรวดเร็วในกระบวนการเช็คต๋ัว 
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สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติในการ 
เขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย จําแนกตามเพศ 
 
ตารางท่ี 20  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมตลาด
บริการดานผลิตภัณฑและบริการที่มีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ 
ชาย หญิง 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
1. รายการแสดงนาสนใจ 3.71 มาก 3.56 มาก 

2. มีการบรรยายภาษาอังกฤษ 2.84 ปานกลาง 3.20 ปานกลาง 

3. ความหลากหลายของคูชกตอครั้งของการเขาชม (นักมวยชาย 
    หญิง ตางชาติ ฯลฯ) 

3.29 ปานกลาง 3.45 ปานกลาง 

4. มีจํานวนคูชกหลายคูตอรายการ 3.57 มาก 3.32 ปานกลาง 

5. อนุญาตใหมีการพนัน 2.65 ปานกลาง 2.17 นอย 
6. มีการแสดง Cabaret 2.20 นอย 2.23 นอย 
7. มีรานอาหารใหบริการ 2.67 ปานกลาง 2.68 ปานกลาง 
8. มีบารใหบริการ 3.80 มาก 3.60 มาก 
9. มีการจําหนายสินคาที่สามารถเปนของที่ระลึกหรือเก็บสะสมได 1.79 นอย 1.88 นอย 
10. ความมีช่ือเสียงของสนามมวย 2.96 ปานกลาง 2.97 ปานกลาง 
11. การเขาชมรวมอยูในรายการทองเที่ยวของบริษัทนําเที่ยว 2.16 นอย 2.18 นอย 

 
จากตารางท่ี  20  พบวาดานผลิตภัณฑและบริการ ผูตอบแบบสอบถามเพศชายให

ความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  มีบารใหบริการ 
(คาเฉล่ีย 3.80, มาก)  รายการแสดงนาสนใจ (คาเฉลี่ย 3.71, มาก)  และมีจํานวนคูชกหลายคู          
ตอรายการ (คาเฉล่ีย 3.57, มาก)  

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการที่มีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  มีบารใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.60, มาก)  รายการแสดงนาสนใจ (คาเฉล่ีย 3.56, 
มาก)  และความหลากหลายของคูชกตอคร้ังของการเขาชม (นักมวยชาย หญิง ตางชาติ ฯลฯ)                
(คาเฉล่ีย 3.45, ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 21  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมตลาด
บริการดานราคาท่ีมีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานราคา 
ชาย หญิง 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
1. ราคาต๋ัวตํ่ากวาสนามอ่ืน 3.26 ปานกลาง 3.32 ปานกลาง 
2. ระดับราคาอาหารเทากับรานคาทั่วไป 3.10 ปานกลาง 3.12 ปานกลาง 
3. ระดับราคาเคร่ืองด่ืมเทากับรานคาทั่วไป 3.59 มาก 3.57 มาก 
4. ราคาสมเหตุสมผลเมื่อเทียบกับบริการท่ีไดรับ 3.63 มาก 3.77 มาก 
5. สามารถชําระเงินผานบัตรเครดิตได  2.28 นอย 2.26 นอย 
6. สามารถตอรองราคาตามจํานวนผูเขาชมได 2.73 ปานกลาง 2.68 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 21  พบวาดานราคา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัย          

ดานราคาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  ราคาสมเหตุสมผลเม่ือเทียบกับบริการที่ไดรับ (คาเฉล่ีย 
3.63, มาก) ระดับราคาเครื่องดื่มเทากับรานคาท่ัวไป (คาเฉลี่ย 3.59, มาก)  และราคาต๋ัวตํ่ากวา           
สนามอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.26, ปานกลาง)  

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรก คือ  ราคาสมเหตุสมผลเม่ือเทียบกับบริการท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 3.77, มาก)  ระดับราคาเคร่ืองดื่ม
เทากับรานคาท่ัวไป (คาเฉล่ีย 3.57, มาก)  และราคาต๋ัวตํ่ากวาสนามอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.32,  ปานกลาง)  
 
ตารางท่ี 22  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมตลาด
บริการดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
ชาย หญิง 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

1. การเดินทางมาสนามมวยไมยุงยากซับซอน 3.61 มาก 3.81 มาก 

2. จํานวนของชองทางการจําหนายต๋ัว 3.41 ปานกลาง 3.26 ปานกลาง 

3. สามารถซื้อต๋ัวผานอินเทอรเน็ต 2.61 ปานกลาง 2.59 ปานกลาง 

4. สามารถซื้อต๋ัวผานทางโทรศัพท 2.20 นอย 2.38 นอย 

5. สามารถซื้อต๋ัวผานสถานท่ีพักที่เลือกใชบริการ 3.11 ปานกลาง 3.32 ปานกลาง 

6. สามารถซื้อต๋ัวผานบริษัทนําเที่ยว 2.98 ปานกลาง 2.98 ปานกลาง 



 31 
  

จากตารางท่ี 22  พบวาดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญ        
ตอปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  การเดินทางมาสนามมวยไมยุงยาก
ซับซอน (คาเฉล่ีย 3.61, มาก)  จํานวนของชองทางการจําหนายต๋ัว (คาเฉล่ีย 3.41, ปานกลาง)           
และสามารถซ้ือต๋ัวผานสถานท่ีพักท่ีเลือกใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.11, ปานกลาง)  

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด       
3 ลําดับแรก คือ  การเดินทางมาสนามมวยไมยุงยากซับซอน (คาเฉล่ีย 3.81, มาก)  สามารถซ้ือต๋ัว               
ผานสถานท่ีพักท่ีเลือกใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.32, ปานกลาง)  และจํานวนของชองทางการจําหนายต๋ัว   
(คาเฉล่ีย 3.26, ปานกลาง)  
 
ตารางท่ี 23  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมตลาด
บริการดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ชาย หญิง 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

1. มีพนักงานขายต๋ัวใหขอมูลหนาสนามมวย 3.04 ปานกลาง 3.15 ปานกลาง 

2. มีการแจกแผนพับหรือใบปลิว 3.20 ปานกลาง 3.27 ปานกลาง 

3. มีการติดแผนปายโฆษณา 2.98 ปานกลาง 3.12 ปานกลาง 

4. มีการโฆษณาโดยรถกระจายเสียง 2.27 นอย 2.26 นอย 

5. มีการโฆษณาประชาสัมพันธผานอินเทอรเน็ต เว็บไซตหรืออีเมล 2.39 นอย 2.36 นอย 

6. ไดรับการแนะนําจากพนักงานของสถานที่พักที่เลือกใชบริการ 3.14 ปานกลาง 3.35 ปานกลาง 

7. ไดรับการแนะนําจากเจาหนาที่ของบริษัทนําเที่ยว 2.97 ปานกลาง 2.91 ปานกลาง 

8. ไดรับการแนะนําจากพนักงานของสถานบันเทิง 
     (บาร รานอาหาร ฯลฯ) 

2.96 ปานกลาง 3.08 ปานกลาง 

9. มีการลดราคา 3.37 ปานกลาง 3.36 ปานกลาง 

10. มีการแจกของที่ระลึก 2.48 นอย 2.53 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี  23  พบวาด านการสง เสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย                  

ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  มีการลดราคา 
(คาเฉล่ีย 3.37,    ปานกลาง)  มีการแจกแผนพับหรือใบปลิว (คาเฉล่ีย 3.20, ปานกลาง)  และไดรับ
การแนะนําจากพนักงานของสถานท่ีพักท่ีเลือกใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.14, ปานกลาง)  



 32 
  

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  มีการลดราคา (คาเฉลี่ย 3.36, ปานกลาง)  ไดรับการแนะนําจากพนักงาน                 
ของสถานท่ีพักท่ีเลือกใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.35, ปานกลาง)  และมีการแจกแผนพับหรือใบปลิว                   
(คาเฉล่ีย 3.27, ปานกลาง)  

 

ตารางท่ี 24  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมตลาด
บริการดานบุคลากรท่ีมีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานบุคลากร 
ชาย หญิง 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
1. พนักงานมีความรูเก่ียวกับรายการและสถานที่  
    สามารถตอบคําถามได 

3.46 ปานกลาง 3.58 มาก 

2. ความรวดเร็วในการใหบริการของพนักงาน  3.48 ปานกลาง 3.45 ปานกลาง 

3. พนักงานสื่อสารดานภาษาอังกฤษไดดี 3.49 ปานกลาง 3.58 มาก 

4. พนักงานมีบุคลิกภาพที่ดี 3.84 มาก 3.91 มาก 

5. เครื่องแตงกายของพนักงานสะอาด 3.11 ปานกลาง 3.13 ปานกลาง 

6. พนักงานมีอัธยาศัยไมตรี 3.98 มาก 3.96 มาก 

7. พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 3.85 มาก 3.88 มาก 

8. พนักงานปฏิบัติตอลูกคาทุกคนอยางเทาเทียม 3.80 มาก 3.86 มาก 

 
จากตารางท่ี 24  พบวาดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัย        

ดานบุคลากรท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  พนักงานมีอัธยาศัยไมตรี (คาเฉล่ีย 3.98, มาก)   
พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.85, มาก)  และพนักงานมีบุคลิกภาพท่ีดี     
(คาเฉล่ีย 3.84, มาก) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด                 
3 ลําดับแรก คือ  พนักงานมีอัธยาศัยไมตรี (คาเฉล่ีย 3.96, มาก)  พนักงานมีบุคลิกภาพท่ีดี (คาเฉล่ีย 
3.91, มาก)  และพนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.88, มาก)  
 
 
 



 33 
  

ตารางท่ี 25  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมตลาด
บริการดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
ชาย หญิง 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

1. ขนาดของสนามมวย 3.05 ปานกลาง 3.08 ปานกลาง 

2. ความดึงดูดใจของสนามมวย 3.04 ปานกลาง 3.15 ปานกลาง 

3. ความสะอาดของสนามมวย 3.33 ปานกลาง 3.36 ปานกลาง 

4. จํานวนที่น่ังที่เพียงพอ 3.73 มาก 3.64 มาก 

5. มุมมองการมองเห็นที่ดีจากการจัดที่น่ัง 4.24 มาก 4.15 มาก 

6. ความสบายของที่น่ัง 3.37 ปานกลาง 3.52 มาก 

7. ระบบเสียงที่ดี 3.15 ปานกลาง 3.43 ปานกลาง 

8. ระบบแสงที่ดี 3.44 ปานกลาง 3.59 มาก 

9. จํานวนหองนํ้าที่เพียงพอ 3.53 มาก 3.68 มาก 

10. ความสะอาดของหองนํ้า 3.64 มาก 3.83 มาก 

 
จากตาราง ท่ี  25   พบวาด านลักษณะทางกายภาพ  ผู ตอบแบบสอบถามเพศชาย                     

ใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  มุมมอง                
การมองเห็นท่ีดีจากการจัดท่ีนั่ง (คาเฉล่ีย 4.24, มาก)  จํานวนท่ีนั่งท่ีเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.73, มาก)  
และความสะอาดของหองน้ํา (คาเฉล่ีย 3.64, มาก) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  มุมมองการมองเห็นท่ีดีจากการจัดท่ีนั่ง (คาเฉล่ีย 4.15, มาก)  ความสะอาด        
ของหองน้ํา (คาเฉล่ีย 3.83, มาก)  และจํานวนหองน้ําท่ีเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.68, มาก) 
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ตารางท่ี 26  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมตลาด
บริการดานกระบวนการที่มีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานกระบวนการ 
ชาย หญิง 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

1. ความรวดเร็วในกระบวนการจําหนายต๋ัว 3.16 ปานกลาง 3.30 ปานกลาง 

2. ความรวดเร็วในกระบวนการเช็คต๋ัว  3.16 ปานกลาง 3.29 ปานกลาง 

3. ความรวดเร็วในกระบวนการจัดหาที่น่ัง 3.20 ปานกลาง 3.43 ปานกลาง 

4. ขั้นตอนการเขาชมไมยุงยากซับซอน 3.54 มาก 3.66 มาก 

 
จากตารางท่ี 26  พบวาดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญ          

ตอปจจัยดานกระบวนการที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  ข้ันตอนการเขาชมไมยุงยากซับซอน 
(คาเฉล่ีย 3.54, มาก)  ความรวดเร็วในกระบวนการจัดหาท่ีนั่ง (คาเฉล่ีย 3.20, ปานกลาง)  และความ
รวดเร็วในกระบวนการจําหนายต๋ัวและความรวดเร็วในกระบวนการเช็คต๋ัว (คาเฉล่ีย 3.16,         
ปานกลาง) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด          
3 ลําดับแรก คือ  ข้ันตอนการเขาชมไมยุงยากซับซอน (คาเฉล่ีย 3.66, มาก) ความรวดเร็ว                   
ในกระบวนการจัดหาที่นั่ง (คาเฉล่ีย 3.43, ปานกลาง)  และความรวดเร็วในกระบวนการจําหนายต๋ัว 
(คาเฉล่ีย 3.30, ปานกลาง) 
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สวนท่ี 4  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติในการ 
เขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย จําแนกตามอายุ 
 
ตารางท่ี 27  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมตลาด
บริการดานผลิตภัณฑและบริการที่มีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ 
ตํ่ากวา 26 ป 26-35 ป สูงกวา 35 ป 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
1. รายการแสดงนาสนใจ 3.64 มาก 3.71 มาก 3.48 ปานกลาง 
2. มีการบรรยายภาษาอังกฤษ 3.10 ปานกลาง 2.90 ปานกลาง 2.89 ปานกลาง 
3. ความหลากหลายของคูชกตอครั้งของการ 
    เขาชม (นักมวยชาย หญิง ตางชาติ ฯลฯ) 

3.34 ปานกลาง 3.41 ปานกลาง 3.32 ปานกลาง 

4. มีจํานวนคูชกหลายคูตอรายการ 3.43 ปานกลาง 3.50 มาก 3.48 ปานกลาง 
5. อนุญาตใหมีการพนัน 2.53 ปานกลาง 2.39 นอย 2.32 นอย 
6. มีการแสดง Cabaret 2.28 นอย 2.19 นอย 2.07 นอย 
7. มีรานอาหารใหบริการ 2.83 ปานกลาง 2.48 นอย 2.68 ปานกลาง 
8. มีบารใหบริการ 3.81 มาก 3.57 มาก 3.80 มาก 
9. มีการจําหนายสินคาที่สามารถเปนของ 
    ที่ระลึกหรือเก็บสะสมได 

1.80 นอย 1.91 นอย 1.70 นอย 

10. ความมีช่ือเสียงของสนามมวย 2.78 ปานกลาง 3.08 ปานกลาง 3.25 ปานกลาง 
11. การเขาชมรวมอยูในรายการทองเที่ยว 
      ของบริษัทนําเที่ยว 

2.15 นอย 2.15 นอย 2.27 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 27  พบวาดานผลิตภัณฑและบริการ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตํ่ากวา 26 ป         

ใหความสํา คัญตอปจจัยด านผลิตภัณฑและบริการที่ มีค า เฉ ล่ีย สูงสุด  3  ลํ าดับแรก  คือ                        
มีบารใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.81, มาก)  รายการแสดงนาสนใจ (คาเฉล่ีย 3.64, มาก)  และมีจํานวนคู
ชกหลายคูตอรายการ (คาเฉล่ีย 3.43, ปานกลาง) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ          
และบริการ ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  รายการแสดงนาสนใจ (คาเฉล่ีย 3.71, มาก)              
มีบารใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.57, มาก)  และมีจํานวนคูชกหลายคูตอรายการ (คาเฉล่ีย 3.50, มาก) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุสูงกวา 35 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ 
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  มีบารใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.80, มาก)  รายการแสดงนาสนใจ  
และมีจํานวนคูชกหลายคูตอรายการ (คาเฉล่ีย 3.48, ปานกลาง)  และความหลากหลายของคูชก        
ตอคร้ังของการเขาชม (นักมวยชาย หญิง ตางชาติ ฯลฯ) (คาเฉล่ีย 3.32, ปานกลาง) 
 
ตารางท่ี 28  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมตลาด
บริการดานราคาท่ีมีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยดานราคา 
ตํ่ากวา 26 ป 26-35 ป สูงกวา 35 ป 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
1. ราคาต๋ัวตํ่ากวาสนามอ่ืน 3.42 ปานกลาง 3.24 ปานกลาง 2.98 ปานกลาง 
2. ระดับราคาอาหารเทากับรานคาทั่วไป 3.20 ปานกลาง 3.04 ปานกลาง 2.84 ปานกลาง 
3. ระดับราคาเคร่ืองด่ืมเทากับรานคาทั่วไป 3.70 มาก 3.52 มาก 3.34 ปานกลาง 
4. ราคาสมเหตุสมผลเมื่อเทียบกับบริการท่ีไดรับ 3.76 มาก 3.61 มาก 3.64 มาก 
5. สามารถชําระเงินผานบัตรเครดิตได 2.20 นอย 2.27 นอย 2.55 ปานกลาง 
6. สามารถตอรองราคาตามจํานวนผูเขาชมได 2.84 ปานกลาง 2.63 ปานกลาง 2.48 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 28  พบวาดานราคา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตํ่ากวา 26 ป ใหความสําคัญ  

ตอปจจัยดานราคาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  ราคาสมเหตุสมผลเม่ือเทียบกับบริการที่ไดรับ 
(คาเฉล่ีย 3.76, มาก)  ระดับราคาเครื่องดื่มเทากับรานคาท่ัวไป (คาเฉล่ีย 3.70, มาก)  และราคาต๋ัว    
ตํ่ากวาสนามอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.42, ปานกลาง) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา ท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  ราคาสมเหตุสมผลเม่ือเทียบกับบริการที่ไดรับ (คาเฉล่ีย 3.61, มาก)            
ระดับราคาเคร่ืองดื่มเทากับรานคาท่ัวไป (คาเฉล่ีย 3.52, มาก)  และราคาต๋ัวตํ่ากวาสนามอ่ืน   
(คาเฉล่ีย 3.24, ปานกลาง) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุสูงกวา 35 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด          
3 ลําดับแรก คือ  ราคาสมเหตุสมผลเม่ือเทียบกับบริการที่ไดรับ (คาเฉล่ีย 3.64, มาก)  ระดับราคา
เคร่ืองดื่มเทากับรานคาท่ัวไป (คาเฉล่ีย 3.34, มาก)  และราคาต๋ัวตํ่ากวาสนามอ่ืน  (คาเฉล่ีย 2.98,            
ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 29  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมตลาด
บริการดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย จําแนกตามอายุ 

 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
ตํ่ากวา 26 ป 26-35 ป สูงกวา 35 ป 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
1. การเดินทางมาสนามมวยไมยุงยากซับซอน 3.79 มาก 3.60 มาก 3.61 มาก 
2. จํานวนของชองทางการจําหนายต๋ัว 3.34 ปานกลาง 3.32 ปานกลาง 3.41 ปานกลาง 
3. สามารถซื้อต๋ัวผานอินเทอรเน็ต 2.48 นอย 2.72 ปานกลาง 2.70 ปานกลาง 
4. สามารถซื้อต๋ัวผานทางโทรศัพท 2.22 นอย 2.28 นอย 2.45 นอย 
5. สามารถซื้อต๋ัวผานสถานท่ีพักที่เลือกใชบริการ 3.29 ปานกลาง 3.13 ปานกลาง 3.07 ปานกลาง 
6. สามารถซื้อต๋ัวผานบริษัทนําเที่ยว 3.01 ปานกลาง 2.89 ปานกลาง 3.07 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 29  พบวาดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุตํ่ากวา 26 ป                        

ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  การเดินทางมา   
สนามมวยไมยุงยากซับซอน (คาเฉล่ีย 3.79, มาก)  จํานวนของชองทางการจําหนายต๋ัว              
(คาเฉล่ีย 3.34, ปานกลาง) และสามารถซ้ือต๋ัวผานสถานท่ีพักท่ีเลือกใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.29,          
ปานกลาง) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย              
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  การเดินทางมาสนามมวยไมยุงยากซับซอน (คาเฉล่ีย 3.60, มาก) 
จํานวนของชองทางการจําหนายต๋ัว (คาเฉล่ีย 3.32, ปานกลาง)  และสามารถซื้อต๋ัวผานสถานท่ีพัก                 
ท่ีเลือกใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.13, ปานกลาง) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุสูงกวา 35 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย                  
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  การเดินทางมาสนามมวยไมยุงยากซับซอน (คาเฉล่ีย 3.61, มาก) 
จํานวนของชองทางการจําหนายต๋ัว (คาเฉล่ีย 3.41, ปานกลาง)  และสามารถซื้อต๋ัวผานสถานท่ีพัก                 
ท่ีเลือกใชบริการและสามารถซ้ือต๋ัวผานบริษัทนําเท่ียว (คาเฉล่ีย 3.07, ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 30  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมตลาด
บริการดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย จําแนกตามอายุ 

 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ตํ่ากวา 26 ป 26-35 ป สูงกวา 35 ป 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
1. มีพนักงานขายต๋ัวใหขอมูลหนาสนามมวย 3.15 ปานกลาง 2.93 ปานกลาง 3.27 ปานกลาง 
2. มีการแจกแผนพับหรือใบปลิว 3.19 ปานกลาง 3.22 ปานกลาง 3.41 ปานกลาง 
3. มีการติดแผนปายโฆษณา 3.04 ปานกลาง 2.98 ปานกลาง 3.18 ปานกลาง 
4. มีการโฆษณาโดยรถกระจายเสียง 2.15 นอย 2.24 นอย 2.68 ปานกลาง 
5. มีการโฆษณาประชาสัมพันธผานอินเทอรเน็ต 
    เว็บไซต หรืออีเมล 

2.28 นอย 2.38 นอย 2.66 ปานกลาง 

6. ไดรับการแนะนําจากพนักงานของสถานที่พัก 
    ที่เลือกใชบริการ 

3.27 ปานกลาง 3.15 ปานกลาง 3.30 ปานกลาง 

7. ไดรับการแนะนําจากเจาหนาที่ของ 
    บริษัทนําเที่ยว 

2.95 ปานกลาง 2.86 ปานกลาง 3.16 ปานกลาง 

8. ไดรับการแนะนําจากพนักงาน 
    ของสถานบันเทิง (บาร รานอาหาร ฯลฯ) 

2.99 ปานกลาง 2.94 ปานกลาง 3.30 ปานกลาง 

9. มีการลดราคา 3.61 มาก 3.16 ปานกลาง 3.09 ปานกลาง 
10. มีการแจกของที่ระลึก 2.61 ปานกลาง 2.36 นอย 2.52 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 30  พบวาดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตํ่ากวา 26 ป                        
ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  มีการลดราคา 
(คาเฉล่ีย 3.61, มาก)  ไดรับการแนะนําจากพนักงานของสถานท่ีพักท่ีเลือกใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.27,  
ปานกลาง)  และมีการแจกแผนพับหรือใบปลิว (คาเฉล่ีย 3.19, ปานกลาง)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 26-35 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  มีการแจกแผนพับหรือใบปลิว (คาเฉลี่ย 3.22,         
ปานกลาง)  มีการลดราคา (คาเฉล่ีย 3.16, ปานกลาง)  และไดรับการแนะนําจากพนักงานของ
สถานท่ีพักท่ีเลือกใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.15, ปานกลาง) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุสูงกวา 35 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด           
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  มีการแจกแผนพับหรือใบปลิว (คาเฉล่ีย 3.41, มาก) ไดรับการ
แนะนําจากพนักงานของสถานท่ีพักท่ีเลือกใชบริการและไดรับการแนะนําจากพนักงาน                      
ของสถานบันเทิง (บาร รานอาหาร ฯลฯ) (คาเฉล่ีย 3.30, ปานกลาง)  และมีพนักงานขายต๋ัวใหขอมูล
หนาสนามมวย (คาเฉล่ีย 3.27, ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 31  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมตลาด
บริการดานบุคลากรท่ีมีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยดานบุคลากร 
ตํ่ากวา 26 ป 26-35 ป สูงกวา 35 ป 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
1. พนักงานมีความรูเก่ียวกับรายการและสถานท่ี  
    สามารถตอบคําถามได 

3.57 มาก 3.42 ปานกลาง 3.59 มาก 

2. ความรวดเร็วในการใหบริการของพนักงาน 3.52 มาก 3.33 ปานกลาง 3.66 มาก 
3. พนักงานสื่อสารดานภาษาอังกฤษไดดี 3.59 มาก 3.50 มาก 3.41 ปานกลาง 
4. พนักงานมีบุคลิกภาพที่ดี 3.91 มาก 3.81 มาก 3.91 มาก 
5. เครื่องแตงกายของพนักงานสะอาด 3.12 ปานกลาง 3.02 ปานกลาง 3.36 ปานกลาง 
6. พนักงานมีอัธยาศัยไมตรี 3.97 มาก 3.87 มาก 4.00 มาก 
7. พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 3.88 มาก 3.84 มาก 3.89 มาก 
8. พนักงานปฏิบัติตอลูกคาทุกคนอยางเทาเทียม 3.94 มาก 3.74 มาก 3.68 มาก 

 
จากตาราง ท่ี  31   พบวาด านบุคลากร  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ ตํ่ ากว า  26  ป                     

ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  พนักงานมีอัธยาศัยไมตรี 
(คาเฉล่ีย 3.97, มาก) พนักงานปฏิบัติตอลูกคาทุกคนอยางเทาเทียม (คาเฉล่ีย 3.94, มาก)               
และพนักงานมีบุคลิกภาพท่ีดี (คาเฉล่ีย 3.91, มาก)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร            
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  พนักงานมีอัธยาศัยไมตรี (คาเฉล่ีย 3.87, มาก)  พนักงานมี           
ความกระตือรือรนในการใหบริการ  (คาเฉล่ีย  3.84, มาก)  และพนักงานมีบุคลิกภาพท่ีดี           
(คาเฉล่ีย 3.81, มาก)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุสูงกวา 35 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  พนักงานมีอัธยาศัยไมตรี (คาเฉล่ีย 4.00, มาก)  พนักงานมีบุคลิกภาพท่ีดี 
(คาเฉล่ีย 3.91, มาก)  พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.89, มาก) 
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ตารางท่ี 32  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมตลาด
บริการดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย จําแนกตามอายุ 

 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
ตํ่ากวา 26 ป 26-35 ป สูงกวา 35 ป 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
1. ขนาดของสนามมวย 3.04 ปานกลาง 2.99 ปานกลาง 3.32 ปานกลาง 
2. ความดึงดูดใจของสนามมวย 3.01 ปานกลาง 3.08 ปานกลาง 3.34 ปานกลาง 
3. ความสะอาดของสนามมวย 3.31 ปานกลาง 3.35 ปานกลาง 3.41 ปานกลาง 
4. จํานวนที่น่ังที่เพียงพอ 3.76 มาก 3.60 มาก 3.70 มาก 
5. มุมมองการมองเห็นที่ดีจากการจัดที่น่ัง 4.24 มาก 4.21 มาก 4.02 มาก 
6. ความสบายของที่น่ัง 3.50 มาก 3.37 ปานกลาง 3.36 ปานกลาง 
7. ระบบเสียงที่ดี 3.34 ปานกลาง 3.19 ปานกลาง 3.25 ปานกลาง 
8. ระบบแสงที่ดี 3.55 มาก 3.44 ปานกลาง 3.52 มาก 
9. จํานวนหองนํ้าที่เพียงพอ 3.63 มาก 3.56 มาก 3.59 มาก 
10. ความสะอาดของหองนํ้า 3.72 มาก 3.74 มาก 3.68 มาก 

 
จากตารางท่ี 32  พบวาดานลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตํ่ากวา 26 ป        

ใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  มุมมอง         
การมองเห็นท่ีดีจากการจัดท่ีนั่ง (คาเฉล่ีย 4.24, มาก)  จํานวนท่ีนั่งท่ีเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.76, มาก)  
และความสะอาดของหองน้ํา (คาเฉล่ีย 3.72, มาก)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะ             
ทางกายภาพท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  มุมมองการมองเห็นท่ีดีจากการจัดท่ีนั่ง                  
(คาเฉล่ีย 4.21, มาก) ความสะอาดของหองน้ํา (คาเฉลี่ย 3.74, มาก)  และจํานวนท่ีนั่งท่ีเพียงพอ                
(คาเฉล่ีย 3.60, มาก)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุสูงกวา 35 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ             
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  มุมมองการมองเห็นท่ีดีจากการจัดท่ีนั่ง (คาเฉล่ีย 4.02, มาก)     
จํานวนท่ีนั่งท่ีเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.70, มาก)  และความสะอาดของหองน้ํา (คาเฉล่ีย 3.68, มาก) 
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ตารางท่ี 33  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมตลาด
บริการดานกระบวนการที่มีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย จําแนกตามอายุ 

 

ปจจัยดานกระบวนการ 
ตํ่ากวา 26 ป 26-35 ป สูงกวา 35 ป 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
1. ความรวดเร็วในกระบวนการจําหนายต๋ัว 3.29 ปานกลาง 3.09 ปานกลาง 3.36 ปานกลาง 
2. ความรวดเร็วในกระบวนการเช็คต๋ัว 3.29 ปานกลาง 3.07 ปานกลาง 3.39 ปานกลาง 
3. ความรวดเร็วในกระบวนการจัดหาที่น่ัง 3.35 ปานกลาง 3.22 ปานกลาง 3.36 ปานกลาง 
4. ขั้นตอนการเขาชมไมยุงยากซับซอน 3.69 มาก 3.48 ปานกลาง 3.57 มาก 

 
จากตารางท่ี 33  พบวาดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ ตํ่ากวา 26 ป                   

ใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  ข้ันตอนการเขา
ชมไมยุงยากซับซอน (คาเฉล่ีย 3.69, มาก)  ความรวดเร็วในกระบวนการจัดหาที่นั่ง (คาเฉล่ีย 3.35,          
ปานกลาง)  และความรวดเร็วในกระบวนการจําหนายต๋ัวและความรวดเร็วในกระบวนการเช็คต๋ัว 
(คาเฉล่ีย 3.29, ปานกลาง)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ           
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  ข้ันตอนการเขาชมไมยุงยากซับซอน (คาเฉล่ีย 3.48, ปานกลาง)    
ความรวดเร็วในกระบวนการจัดหาท่ีนั่ง (คาเฉลี่ย 3.22, ปานกลาง)  และความรวดเร็ว                    
ในกระบวนการจําหนายต๋ัว (คาเฉล่ีย 3.09, ปานกลาง) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุสูงกวา 35 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการที่มี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  ข้ันตอนการเขาชมไมยุงยากซับซอน (คาเฉล่ีย 3.57, มาก)           
ความรวดเร็วในกระบวนการเช็คต๋ัว (คาเฉล่ีย 3.39, ปานกลาง)  และความรวดเร็วในกระบวนการ
จําหนายต๋ัวและความรวดเร็วในกระบวนการจัดหาที่นั่ง (คาเฉล่ีย 3.36, ปานกลาง)  
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สวนท่ี 5  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติในการเขา
ชมการแขงขันกีฬามวยไทย จําแนกตามจํานวนคร้ังท่ีเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวย 
 
ตารางท่ี 34  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมตลาด
บริการดานผลิตภัณฑและบริการที่มีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย จําแนกตามจํานวน
คร้ังท่ีเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวย 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ 
คร้ังแรก มากกวา 1 คร้ัง 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
1. รายการแสดงนาสนใจ 3.65 มาก 3.64 มาก 
2. มีการบรรยายภาษาอังกฤษ 3.03 ปานกลาง 2.91 ปานกลาง 
3. ความหลากหลายของคูชกตอครั้งของการเขาชม    
    (นักมวยชาย หญิง ตางชาติ ฯลฯ) 

3.33 ปานกลาง 3.46 ปานกลาง 

4. มีจํานวนคูชกหลายคูตอรายการ 3.44 ปานกลาง 3.53 มาก 
5. อนุญาตใหมีการพนัน 2.39 นอย 2.61 ปานกลาง 
6. มีการแสดง Cabaret 2.23 นอย 2.19 นอย 
7. มีรานอาหารใหบริการ 2.69 ปานกลาง 2.61 ปานกลาง 
8. มีบารใหบริการ 3.74 มาก 3.65 มาก 
9. มีการจําหนายสินคาที่สามารถเปนของที่ระลึก 
    หรือเก็บสะสมได 

1.85 นอย 1.76 นอย 

10. ความมีช่ือเสียงของสนามมวย 2.88 ปานกลาง 3.22 ปานกลาง 
11. การเขาชมรวมอยูในรายการทองเที่ยว 
     ของบริษัทนําเที่ยว 

2.20 นอย 2.08 นอย 

 
จากตารางท่ี 34  พบวาดานผลิตภัณฑและบริการ ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาชมการแขงขัน

กีฬามวยไทย ณ สนามมวยเปนคร้ังแรกใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ                  
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรก คือ  มีบารใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.74, มาก)  รายการแสดงนาสนใจ 
(คาเฉล่ีย 3.65, มาก)  และมีจํานวนคูชกหลายคูตอรายการ (คาเฉล่ีย 3.44, ปานกลาง)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวยมากกวา 1 คร้ัง                   
ใหความสํา คัญตอปจจัยด านผลิตภัณฑและบริการที่ มีค า เฉ ล่ีย สูงสุด  3  ลํ าดับแรก  คือ                            
มีบารใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.65, มาก)  รายการแสดงนาสนใจ (คาเฉล่ีย 3.64, มาก)  และมีจํานวน                   
คูชกหลายคูตอรายการ (คาเฉล่ีย 3.53, มาก) 
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ตารางท่ี 35  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมตลาด
บริการดานราคาท่ีมีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย จําแนกตามจํานวนครั้งท่ีเขาชม               
การแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวย 
 

ปจจัยดานราคา 
คร้ังแรก มากกวา 1 คร้ัง 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

1. ราคาต๋ัวตํ่ากวาสนามอ่ืน 3.25 ปานกลาง 3.41 ปานกลาง 

2. ระดับราคาอาหารเทากับรานคาทั่วไป 3.11 ปานกลาง 3.11 ปานกลาง 

3. ระดับราคาเคร่ืองด่ืมเทากับรานคาทั่วไป 3.60 มาก 3.51 มาก 

4. ราคาสมเหตุสมผลเมื่อเทียบกับบริการท่ีไดรับ 3.63 มาก 3.86 มาก 

5. สามารถชําระเงินผานบัตรเครดิตได 2.30 นอย 2.19 นอย 

6. สามารถตอรองราคาตามจํานวนผูเขาชมได 2.72 ปานกลาง 2.66 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 35  พบวาดานราคา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย                     

ณ สนามมวยเปนคร้ังแรกใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก                         
คือ  ราคาสมเหตุสมผลเม่ือเทียบกับบริการที่ไดรับ (คาเฉล่ีย 3.63, มาก)  ระดับราคาเคร่ืองดื่มเทากับ
รานคาท่ัวไป (คาเฉล่ีย 3.60, มาก)  และราคาต๋ัวตํ่ากวาสนามอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.25, ปานกลาง)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวยมากกวา 1 คร้ัง                     
ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  ราคาสมเหตุสมผลเม่ือเทียบกับ
บริการที่ไดรับ (คาเฉล่ีย 3.86, มาก)  ระดับราคาเคร่ืองดื่มเทากับรานคาท่ัวไป (คาเฉล่ีย 3.51, มาก)     
และราคาต๋ัวตํ่ากวาสนามอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.41, ปานกลาง)  
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ตารางท่ี 36  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมตลาด
บริการดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย จําแนกตามจํานวนคร้ัง              
ท่ีเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวย 

 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
คร้ังแรก มากกวา 1 คร้ัง 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
1. การเดินทางมาสนามมวยไมยุงยากซับซอน 3.74 มาก 3.54 มาก 
2. จํานวนของชองทางการจําหนายต๋ัว 3.40 ปานกลาง 3.18 ปานกลาง 
3. สามารถซื้อต๋ัวผานอินเทอรเน็ต 2.63 ปานกลาง 2.51 ปานกลาง 
4. สามารถซื้อต๋ัวผานทางโทรศัพท 2.28 ปานกลาง 2.26 ปานกลาง 
5. สามารถซื้อต๋ัวผานสถานท่ีพักที่เลือกใชบริการ 3.32 ปานกลาง 2.82 ปานกลาง 
6. สามารถซื้อต๋ัวผานบริษัทนําเที่ยว 3.06 ปานกลาง 2.72 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 36 พบวาดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามที่เขาชมการแขงขันกีฬา 

มวยไทย ณ สนามมวยเปนคร้ังแรกใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด      
3 ลําดับแรก   คือ  การเดินทางมาสนามมวยไมยุงยากซับซอน (คาเฉล่ีย 3.74, มาก)  จํานวนของ        
ชองทางการจําหนายต๋ัว (คาเฉล่ีย 3.40, ปานกลาง)  และสามารถซ้ือต๋ัวผานสถานท่ีพักท่ีเลือกใช
บริการ  (คาเฉล่ีย 3.32, ปานกลาง)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวยมากกวา 1 คร้ัง                  
ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  การเดินทางมา       
สนามมวยไมยุงยากซับซอน (คาเฉลี่ย 3.54, มาก)  จํานวนของชองทางการจําหนายต๋ัว               
(คาเฉล่ีย 3.18, ปานกลาง) และสามารถซ้ือต๋ัวผานสถานท่ีพักท่ีเลือกใชบริการ (คาเฉล่ีย 2.82,          
ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 37  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมตลาด
บริการดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย จําแนกตามจํานวน
คร้ังท่ีเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวย 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
คร้ังแรก มากกวา 1 คร้ัง 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
1. มีพนักงานขายต๋ัวใหขอมูลหนาสนามมวย 3.08 ปานกลาง 3.08 ปานกลาง 
2. มีการแจกแผนพับหรือใบปลิว 3.28 ปานกลาง 3.09 ปานกลาง 
3. มีการติดแผนปายโฆษณา 3.07 ปานกลาง 2.95 ปานกลาง 
4. มีการโฆษณาโดยรถกระจายเสียง 2.23 นอย 2.36 นอย 
5. มีการโฆษณาประชาสัมพันธผานอินเทอรเน็ต  
    เว็บไซต หรืออีเมล 

2.38 นอย 2.35 นอย 

6. ไดรับการแนะนําจากพนักงานของสถานที่พัก 
     ที่เลือกใชบริการ 

3.31 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 

7. ไดรับการแนะนําจากเจาหนาที่ 
     ของบริษัทนําเที่ยว 

2.99 ปานกลาง 2.81 ปานกลาง 

8. ไดรับการแนะนําจากพนักงานของสถานบันเทิง  
     (บาร รานอาหาร ฯลฯ) 

3.05 ปานกลาง 2.89 ปานกลาง 

9. มีการลดราคา 3.39 ปานกลาง 3.27 ปานกลาง 
10. มีการแจกของที่ระลึก 2.55 ปานกลาง 2.35 นอย 

 
จากตารางท่ี 37  พบวาดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาชมการแขงขัน        

กีฬามวยไทย ณ สนามมวยเปนคร้ังแรกใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  มีการลดราคา (คาเฉล่ีย 3.39, ปานกลาง)  ไดรับการแนะนําจาก
พนักงานของสถานท่ีพักท่ีเลือกใชบริการ (คาเฉลี่ย 3.31, ปานกลาง)  และมีการแจกแผนพับ          
หรือใบปลิว (คาเฉล่ีย 3.28, ปานกลาง)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวยมากกวา 1 คร้ัง                   
ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  มีการลดราคา 
(คาเฉล่ีย 3.27, ปานกลาง)  มีการแจกแผนพับหรือใบปลิว (คาเฉล่ีย 3.09, ปานกลาง)                            
และมีพนักงานขายต๋ัวใหขอมูลหนาสนามมวย (คาเฉล่ีย 3.08, ปานกลาง)  
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ตารางท่ี 38  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมตลาด
บริการดานบุคลากรท่ีมีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย จําแนกตามจํานวนคร้ังท่ีเขาชม
การแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวย 
 

ปจจัยดานบุคลากร 
คร้ังแรก มากกวา 1 คร้ัง 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

1. พนักงานมีความรูเก่ียวกับรายการและสถานที่    
    สามารถตอบคําถามได 

3.58 มาก 3.30 ปานกลาง 

2. ความรวดเร็วในการใหบริการของพนักงาน 3.50 มาก 3.35 ปานกลาง 
3. พนักงานสื่อสารดานภาษาอังกฤษไดดี 3.59 มาก 3.35 ปานกลาง 
4. พนักงานมีบุคลิกภาพที่ดี 3.90 มาก 3.77 มาก 
5. เครื่องแตงกายของพนักงานสะอาด 3.22 ปานกลาง 2.81 ปานกลาง 
6. พนักงานมีอัธยาศัยไมตรี 3.96 มาก 3.88 มาก 
7. พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 3.89 มาก 3.80 มาก 
8. พนักงานปฏิบัติตอลูกคาทุกคนอยางเทาเทียม 3.84 มาก 3.78 มาก 

 
จากตารางท่ี 38  พบวาดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย           

ณ สนามมวยเปนคร้ังแรกใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก              
คือ  พนักงานมีอัธยาศัยไมตรี (คาเฉล่ีย 3.96, มาก)  พนักงานมีบุคลิกภาพท่ีดี (คาเฉล่ีย 3.90, มาก)          
และพนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.89, มาก) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวยมากกวา 1 คร้ัง                        
ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  พนักงานมีอัธยาศัยไมตรี 
(คาเฉล่ีย 3.88, มาก)  พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.80, มาก)                         
และพนักงานปฏิบัติตอลูกคาทุกคนอยางเทาเทียม (คาเฉล่ีย 3.78, มาก) 
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ตารางท่ี 39  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมตลาด
บริการดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย จําแนกตามจํานวนคร้ัง
ท่ีเขาชม การแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวย 
 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
คร้ังแรก มากกวา 1 คร้ัง 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
1. ขนาดของสนามมวย 3.12 ปานกลาง 2.89 ปานกลาง 
2. ความดึงดูดใจของสนามมวย 3.12 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 
3. ความสะอาดของสนามมวย 3.40 ปานกลาง 3.15 ปานกลาง 
4. จํานวนที่น่ังที่เพียงพอ 3.71 มาก 3.64 มาก 
5. มุมมองการมองเห็นที่ดีจากการจัดที่น่ัง 4.18 มาก 4.26 มาก 
6. ความสบายของที่น่ัง 3.48 ปานกลาง 3.28 ปานกลาง 
7. ระบบเสียงที่ดี 3.30 ปานกลาง 3.16 ปานกลาง 
8. ระบบแสงที่ดี 3.55 มาก 3.35 ปานกลาง 
9. จํานวนหองนํ้าที่เพียงพอ 3.66 มาก 3.41 ปานกลาง 
10. ความสะอาดของหองนํ้า 3.78 มาก 3.55 มาก 

 
จากตารางท่ี 39  พบวาดานลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาชมการแขงขัน             

กีฬามวยไทย ณ สนามมวยเปนคร้ังแรกใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  มุมมองการมองเห็นท่ีดีจากการจัดท่ีนั่ง (คาเฉลี่ย 4.18, มาก) ความสะอาด        
ของหองน้ํา (คาเฉล่ีย 3.78, มาก)  และจํานวนท่ีนั่งท่ีเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.71, มาก) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวยมากกวา 1 คร้ัง                  
ใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  มุมมอง                
การมองเห็นท่ีดีจากการจัดท่ีนั่ง (คาเฉล่ีย 4.26, มาก)  จํานวนท่ีนั่งท่ีเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.64, มาก)  
และความสะอาดของหองน้ํา (คาเฉล่ีย 3.55, มาก)  
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ตารางท่ี 40  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมตลาด
บริการดานกระบวนการท่ีมีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย จําแนกตามจํานวนคร้ังท่ีเขา
ชมการแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวย 
 

ปจจัยดานกระบวนการ 
คร้ังแรก มากกวา 1 คร้ัง 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

1. ความรวดเร็วในกระบวนการจําหนายต๋ัว 3.29 ปานกลาง 3.03 ปานกลาง 
2. ความรวดเร็วในกระบวนการเช็คต๋ัว 3.31 ปานกลาง 2.95 ปานกลาง 
3. ความรวดเร็วในกระบวนการจัดหาที่น่ัง 3.40 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 
4. ขั้นตอนการเขาชมไมยุงยากซับซอน 3.65 มาก 3.41 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 40  พบวาดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาชมการแขงขันกีฬา          

มวยไทย ณ สนามมวยเปนคร้ังแรกใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการที่มีคาเฉล่ียสูงสุด           
3 ลําดับแรก คือ  ข้ันตอนการเขาชมไมยุงยากซับซอน (คาเฉล่ีย 3.65, มาก)  ความรวดเร็วใน
กระบวนการจัดหาที่นั่ง (คาเฉล่ีย 3.40, ปานกลาง)  และความรวดเร็วในกระบวนการเช็คต๋ัว 
(คาเฉล่ีย 3.31, ปานกลาง) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวยมากกวา 1 คร้ัง                     
ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  ข้ันตอนการเขาชม           
ไมยุงยากซับซอน (คาเฉล่ีย 3.41, ปานกลาง)  ความรวดเร็วในกระบวนการจําหนายต๋ัว               
(คาเฉล่ีย 3.03, ปานกลาง)  และความรวดเร็วในกระบวนการจัดหาที่นั่ง (คาเฉล่ีย 3.00, ปานกลาง)  
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สวนท่ี 6  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเที่ยวชาวตางชาติ       
ในการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย  
 
ตารางท่ี 41  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขอเสนอแนะเกี่ยวกับ
ปจจัยสวนประสมตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติในการเขาชมการแขงขัน               
กีฬามวยไทย 
 

ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ  

ควรปรับปรุงดานความสะอาดของหองนํ้า และควรมีกระดาษทิชชูและสบูลางมือใหบริการ 10 11.49 

ควรปรับปรุงระบบเสียง 7 8.05 

ควรรักษามาตรฐานของสนามมวยดานอายุของนักมวย ไมควรนํานักมวยที่เด็กเกินไปขึ้นชก 6 6.90 

ควรมีการลดราคาต๋ัวเขาชมสําหรับผูที่มาใชบริการบอยครั้ง 5 5.75 
ควรปรับปรุงเรื่องการรบกวนของเสียงเพลงจากบารในสนามมวย   

ควรรักษามาตรฐานดานเวลาในทุกกระบวนการ 4 4.60 

ควรรักษามาตรฐานของสนามมวยดานการตัดสิน 4 4.60 

ควรมีการเพ่ิมทางเลือกดานอาหารและเครื่องด่ืม 4 4.60 

ควรปรับปรุงรายการเพ่ือดึงดูดใหมีชาวไทยเขารวมชมเพ่ิมขึ้น 4 4.60 

ควรเพ่ิมการอธิบายดวยตัวหนังสือภาษาอังกฤษ ดานกฎและกติกา ประวัตินักมวย 
ความสําคัญของคูชก เชน ชิงแชมป ปองกันแชมป คูเอก เปนตน 

3 3.45 

ควรรักษามาตรฐานของสนามมวยดานรายการแสดงควรเปนการแขงขันจริง 3 3.45 

ควรเพ่ิมรายการท่ีสรางความบันเทิงกอนหรือระหวางรายการชก 3 3.45 

ควรกําหนดราคาเครื่องด่ืมไมใหสูงกวาราคาตลาดมากเกินไป 3 3.45 

ควรมีการนําเสนอขอมูลและการบรรยายทั้งรายการเปนภาษาอังกฤษ 3 3.45 

ควรปรับปรุงเรื่องการกําหนดราคาเขาชมใหสอดคลองกับกระบวนการจัดที่น่ังตอดานมุมมอง
การมองเห็น ดานความสบายของที่น่ัง เปนตน 

3 3.45 

พนักงานควรดูแลไมใหมีการบังคับซื้อเบียรจากบารเบียร และการรบกวนจากบุคคลเพศที่สาม 3 3.45 

ควรมีการใหบริการแบบหองแอร 2 2.30 

ควรมีพนักงานหญิงชูปายแจงจํานวนยกที่  2 2.30 

ควรปรับปรุงการโฆษณาประชาสัมพันธของแผนพับหรือใบปลิวไมใหเกินจริง เชน มีการนํา
รูปนักมวยที่ไมไดชกในรายการมาแสดง 

2 2.30 

ควรปรับปรุงการโฆษณาประชาสัมพันธของอินเทอรเน็ตใหสามารถเขาถึงขอมูล 
ของกีฬามวยไทยและสนามมวย โดยเฉพาะจาก google 

2 2.30 
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ตารางท่ี 41 (ตอ)  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขอเสนอแนะ
เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติในการเขาชมการแขงขัน
กีฬามวยไทย 
 

ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ  

ควรรักษาความสะอาดและคงความเปนไทยของสนามมวย เพ่ือเพ่ิมความดึงดูดใจของสนามมวย 2 2.30 

ไมควรเนนโฆษณาวามีตางชาติชก เพราะอยากดูคนไทยชก 1 1.15 

ไมเห็นความจําเปนที่ตองซื้อต๋ัวผานบริษัทนําเที่ยว 1 1.15 

ควรเพ่ิมการโฆษณาหนาสนามมวยกอนทําการแสดง 1 1.15 

การไดรับการแนะนําจากพนักงานของสถานที่พักที่เลือกใชบริการเปนสิ่งสําคัญ 1 1.15 

ควรเนนการโฆษณาประชาสัมพันธดานราคา เน่ืองจากมีราคาถูกกวาสนามมวยที่กรุงเทพฯ มาก 1 1.15 

ควรใหความสําคัญดานการสื่อสารภาษาอังกฤษของผูบรรยายและพนักงานที่ใหบริการ 1 1.15 

ควรแยกพ้ืนที่สูบบุหรี่และหามสูบบุหรี ่ 1 1.15 

หมายเหตุ: จํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีใหขอเสนอแนะ 78 ราย 

 
จากตารางท่ี 41  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหขอเสนอแนะในเร่ือง ควรปรับปรุง   

ดานความสะอาดของหองน้ําและควรมีกระดาษทิชชูและสบูลางมือใหบริการ คิดเปนรอยละ 11.49 
รองลงมาใหขอเสนอแนะเร่ือง ควรปรับปรุงระบบเสียง คิดเปนรอยละ 8.05  และควรรักษา
มาตรฐานของสนามมวยดานอายุของนักมวย ไมควรนํานักมวยท่ีเด็กเกินไปขึ้นชก คิดเปน          
รอยละ 6.90 
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ตารางท่ี 42  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขอเสนอแนะเกี่ยวกับ
ปจจัยสวนประสมตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติในการเขาชมการแขงขัน           
กีฬามวยไทย ณ สนามมวยทาแพ 

 

ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 

ควรปรับปรุงดานความสะอาดของหองนํ้า และควรมีกระดาษทิชชูและสบูลางมือใหบริการ 5 22.73 

ควรมีการเพ่ิมทางเลือกดานอาหารและเครื่องด่ืม 3 13.64 

ควรปรับปรุงระบบเสียง 2 9.09 

ควรรักษามาตรฐานของสนามมวยดานอายุของนักมวย ไมควรนํานักมวยที่เด็กเกินไปขึ้นชก 2 9.09 

ควรมีพนักงานหญิงชูปายแจงจํานวนยกที่  2 9.09 

ควรปรับปรุงการโฆษณาประชาสัมพันธของแผนพับหรือใบปลิวไมใหเกินจริง เชน มีการนํา
รูปนักมวยที่ไมไดชกในรายการมาแสดง 

2 9.09 

ควรรักษาความสะอาดและคงความเปนไทยของสนามมวย เพ่ือเพ่ิมความดึงดูดใจ 
ของสนามมวย 

2 9.09 

ควรรักษามาตรฐานของสนามมวยดานการตัดสิน 1 4.55 

ควรมีการใหบริการแบบหองแอร 1 4.55 

ควรใหความสําคัญดานการสื่อสารภาษาอังกฤษของผูบรรยายและพนักงานที่ใหบริการ 1 4.55 

ควรแยกพ้ืนที่สูบบุหรี่และหามสูบบุหรี ่ 1 4.55 

หมายเหตุ: จํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีใหขอเสนอแนะ 18 ราย 
 

จากตารางท่ี 42  พบวาผูตอบแบบสอบถาม ณ สนามมวยทาแพสวนใหญใหขอเสนอแนะ       
ในเร่ือง ควรปรับปรุงดานความสะอาดของหองน้ําและควรมีกระดาษทิชชูและสบูลางมือใหบริการ          
คิดเปนรอยละ  22.73  รองลงมาใหขอเสนอแนะเร่ือง  ควรมีการเพิ่มทางเลือกดานอาหาร               
และเคร่ืองดื่ม คิดเปนรอยละ 13.64  และควรปรับปรุงระบบเสียง ควรรักษามาตรฐานของ            
สนามมวยดานอายุของนักมวย ไมควรนํานักมวยท่ีเด็กเกินไปข้ึนชก  ควรมีพนักงานหญิงชูปาย        
แจงจํานวนยกท่ี  ควรปรับปรุงการโฆษณาประชาสัมพันธของแผนพับหรือใบปลิวไมใหเกินจริง 
เชน มีการนํารูปนักมวยท่ีไมไดชกในรายการมาแสดง  และควรรักษาความสะอาดและคงความ        
เปนไทยของสนามมวยเพ่ือเพิ่มความดึงดูดใจของสนามมวย คิดเปนรอยละ 9.09 
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ตารางท่ี 43  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขอเสนอแนะเกี่ยวกับ
ปจจัยสวนประสมตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติในการเขาชมการแขงขัน          
กีฬามวยไทย ณ สนามมวย ซีอีซี ลอยเคราะห 

 
ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 

ควรปรับปรุงเรื่องการรบกวนของเสียงเพลงจากบารในสนามมวย 5 15.15 

ควรปรับปรุงดานความสะอาดของหองนํ้า และควรมีกระดาษทิชชูและสบูลางมือใหบริการ 4 12.12 

ควรรักษามาตรฐานของสนามมวยดานรายการแสดงควรเปนการแขงขันจริง 3 9.09 

ควรเพ่ิมรายการท่ีสรางความบันเทิงกอนหรือระหวางรายการชก 3 9.09 

พนักงานควรดูแลไมใหมีการบังคับซื้อเบียรจากบารเบียร และการรบกวนจากบุคคลเพศที่สาม 3 9.09 

ควรปรับปรุงระบบเสียง 2 6.06 

ควรปรับปรุงรายการเพ่ือดึงดูดใหมีชาวไทยเขารวมชมเพ่ิมขึ้น 2 6.06 

ควรกําหนดราคาเครื่องด่ืมไมใหสูงกวาราคาตลาดมากเกินไป 2 6.06 

ควรรักษามาตรฐานของสนามมวยดานอายุของนักมวย ไมควรนํานักมวยที่เด็กเกินไปขึ้นชก 1 3.03 

ควรรักษามาตรฐานดานเวลาในทุกกระบวนการ 1 3.03 

ควรเพ่ิมการอธิบายดวยตัวหนังสือภาษาอังกฤษ ดานกฎและกติกา ประวัตินักมวย  
ความสําคัญของคูชก เชน ชิงแชมป ปองกันแชมป คูเอก เปนตน 

1 3.03 

ควรปรับปรุงเรื่องการกําหนดราคาเขาชมใหสอดคลองกับกระบวนการจัดที่น่ังตอดานมุมมอง
การมองเห็น ดานความสบายของที่น่ัง เปนตน 

1 3.03 

ควรปรับปรุงการโฆษณาประชาสัมพันธของอินเทอรเน็ตใหสามารถเขาถึงขอมูล 
ของกีฬามวยไทยและสนามมวย โดยเฉพาะจาก google 

1 3.03 

ไมควรเนนโฆษณาวามีตางชาติชก เพราะอยากดูคนไทยชก 1 3.03 

ไมเห็นความจําเปนที่ตองซื้อต๋ัวผานบริษัทนําเที่ยว 1 3.03 

ควรเพ่ิมการโฆษณาหนาสนามมวยกอนทําการแสดง 1 3.03 

การไดรับการแนะนําจากพนักงานของสถานที่พักที่เลือกใชบริการเปนสิ่งสําคัญ 1 3.03 

หมายเหตุ: จํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีใหขอเสนอแนะ 28 ราย 
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จากตารางท่ี 43 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ณ สนามมวย ซีอีซี ลอยเคราะหสวนใหญ             
ใหขอเสนอแนะในเร่ือง ควรปรับปรุงเร่ืองการรบกวนของเสียงเพลงจากบารในสนามมวย                   
คิดเปนรอยละ 15.15  รองลงมาใหขอเสนอแนะเร่ือง ควรปรับปรุงดานความสะอาดของหองน้ํา        
และควรมีกระดาษทิชชูและสบูลางมือใหบริการคิดเปนรอยละ 12.12  และควรรักษามาตรฐาน                 
ของสนามมวยดานรายการแสดงควรเปนการแขงขันจริง  ควรเพิ่มรายการที่สรางความบันเทิงกอน           
หรือระหวางรายการชก  และพนักงานควรดูแลไมใหมีการบังคับซ้ือเบียรจากบารเบียร และการ
รบกวนจากบุคคลเพศท่ีสาม คิดเปนรอยละ 9.09 

 
ตารางท่ี 44  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขอเสนอแนะเกี่ยวกับ
ปจจัยสวนประสมตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติในการเขาชมการแขงขัน             
กีฬามวยไทย ณ สนามมวยเดชานุเคราะห คายกาวิละ 

 
ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 

ควรมีการลดราคาต๋ัวเขาชมสําหรับผูที่มาใชบริการบอยครั้ง 5 15.63 

ควรปรับปรุงระบบเสียง 3 9.38 

ควรรักษามาตรฐานของสนามมวยดานอายุของนักมวย ไมควรนํานักมวยที่เด็กเกินไปขึ้นชก 3 9.38 

ควรรักษามาตรฐานดานเวลาในทุกกระบวนการ 3 9.38 

ควรรักษามาตรฐานของสนามมวยดานการตัดสิน 3 9.38 

ควรมีการนําเสนอขอมูลและการบรรยายทั้งรายการเปนภาษาอังกฤษ 3 9.38 

ควรปรับปรุงรายการเพ่ือดึงดูดใหมีชาวไทยเขารวมชมเพ่ิมขึ้น 2 6.25 

ควรเพ่ิมการอธิบายดวยตัวหนังสือภาษาอังกฤษ ดานกฎและกติกา ประวัตินักมวย  
ความสําคัญของคูชก เชน ชิงแชมป ปองกันแชมป คูเอก เปนตน 

2 6.25 

ควรปรับปรุงเรื่องการกําหนดราคาเขาชมใหสอดคลองกับกระบวนการจัดที่น่ังตอดานมุมมอง
การมองเห็น ดานความสบายของที่น่ัง เปนตน 

2 6.25 

ควรปรับปรุงดานความสะอาดของหองนํ้า และควรมีกระดาษทิชชูและสบูลางมือใหบริการ 1 3.13 

ควรมีการเพ่ิมทางเลือกดานอาหารและเครื่องด่ืม 1 3.13 

ควรกําหนดราคาเครื่องด่ืมไมใหสูงกวาราคาตลาดมากเกินไป 1 3.13 

ควรมีการใหบริการแบบหองแอร 1 3.13 

ควรปรับปรุงการโฆษณาประชาสัมพันธของอินเทอรเน็ตใหสามารถเขาถึงขอมูล 
ของกีฬามวยไทยและสนามมวย โดยเฉพาะจาก google 

1 3.13 

ควรเนนการโฆษณาประชาสัมพันธดานราคา เน่ืองจากมีราคาถูกกวาสนามมวยที่กรุงเทพฯมาก 1 3.13 

หมายเหตุ: จํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีใหขอเสนอแนะ 32 ราย 
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จากตารางท่ี 44 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ณ สนามมวยเดชานุเคราะห คายกาวิละ             
สวนใหญใหขอเสนอแนะในเร่ือง ควรมีการลดราคาต๋ัวเขาชมสําหรับผูท่ีมาใชบริการบอยคร้ัง         
คิดเปนรอยละ 15.63  รองลงมาใหขอเสนอแนะเร่ือง ควรปรับปรุงระบบเสียง  ควรรักษามาตรฐาน              
ของสนามมวยดานอายุของนักมวย ไมควรนํานักมวยท่ีเด็กเกินไปขึ้นชก  ควรรักษามาตรฐาน        
ดานเวลาในทุกกระบวนการ  ควรรักษามาตรฐานของสนามมวยดานการตัดสิน  และควรมีการ
นําเสนอขอมูลและการบรรยายทั้งรายการเปนภาษาอังกฤษ คิดเปนรอยละ 9.38  และควรปรับปรุง
รายการเพ่ือดึงดูดใหมีชาวไทยเขารวมชมเพิ่มข้ึน  ควรเพิ่มการอธิบายดวยตัวหนังสือภาษาอังกฤษ 
ดานกฎและกติกา ประวัตินักมวย ความสําคัญของคูชก เชน ชิงแชมป ปองกันแชมป คูเอก เปนตน  
ควรปรับปรุงเร่ืองการกําหนดราคาเขาชมใหสอดคลองกับกระบวนการจัดท่ีนั่งตอดานมุมมอง       
การมองเห็น ดานความสบายของท่ีนั่ง เปนตน คิดเปนรอยละ 6.25 



 

บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติในการ   

เขาชมการแขงขันกีฬามวยไทยในอําเภอเมืองเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัย           
สวนประสมตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติในการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย                           
ในอําเภอเมืองเชียงใหม ซ่ึงไดแก  ผลิตภัณฑและบริการ  ราคา  การจัดจําหนาย  การสงเสริม
การตลาด  บุคลากร  ลักษณะทางกายภาพ  และกระบวนการ  ประชากรท่ีศึกษา คือ  นักทองเท่ียว
ชาวตางชาติท่ีเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวยท่ีเปดใหบริการในอําเภอเมืองเชียงใหม  
3 แหง คือ สนามมวยทาแพ สนามมวย ซีอีซี ลอยเคราะห และสนามมวยเดชานุเคราะห คายกาวิละ                       
กําหนดกลุมตัวอยาง 300 ราย เลือกตัวอยางแบบโควตา โดยเก็บตัวอยางจากสนามมวยแตละแหง
จํานวน 100 ราย ใชแบบสอบถามภาษาอังกฤษเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และวิเคราะห
ผลดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก รอยละ ความถ่ี และคาเฉล่ีย สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล 
ขอคนพบ และขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้ 

 
5.1  สรุปผลการศึกษา 
 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

ผลการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีภูมิลําเนาอยูในทวีปยุโรป คิดเปนรอยละ 69.67 
รองลงมามีภูมิลําเนาอยูในทวีปอเมริกา คิดเปนรอยละ 19.67  เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 57.00           
และเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 43.00  มีอายุตํ่ากวา 26 ป คิดเปนรอยละ 47.66 รองลงมามีอายุ
ระหวาง 26-35 ป คิดเปนรอยละ 37.67  เลือกใชบริการสถานท่ีพักประเภทเกสตเฮาส คิดเปน       
รอยละ  65.00 รองลงมาใชบริการประเภทโรงแรม  คิดเปนรอยละ  29.00  มาทองเ ท่ียว              
จังหวัดเชียงใหมเปนคร้ังแรก คิดเปนรอยละ 85.00 รองลงมาเปนคร้ังท่ี 2 คิดเปนรอยละ 8.67           
ใชระยะเวลาท่ีพักอยูในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 3 คืน คิดเปนรอยละ 25.33 รองลงมาใชระยะเวลา 
1 สัปดาห คิดเปนรอยละ  20.00 เขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวยเปนคร้ังแรก               
คิดเปนรอยละ 75.33 และมากกวา 1 คร้ัง คิดเปนรอยละ 24.67  เขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย           
ณ สนามมวยในอําเภอเมืองเชียงใหมเปนคร้ังแรก คิดเปนรอยละ 88.67 และมากกวา 1 คร้ัง คิดเปน
รอยละ 11.33  กอนการเลือกใชบริการไมรูจักสนามมวยท้ัง 3 แหง คิดเปนรอยละ 59.00 รองลงมา
รูจักสนามมวยเดชานุเคราะห คายกาวิละ คิดเปน รอยละ 23.33 รูจักสนามมวยผานส่ือประเภท        
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แผนพับหรือใบปลิว คิดเปนรอยละ 37.33 รองลงมาผานพนักงานของสถานท่ีพักท่ีเลือกใชบริการ 
คิดเปนรอยละ  28.67  ตองการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย  ณ  สนามมวยในชวงเวลา               
21.00 - 24.00 น. คิดเปนรอยละ 77.67 รองลงมาเปนชวงเวลา 17.00 - 20.00 น. คิดเปนรอยละ 22.67  
ตองการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวยในวันใดก็ได คิดเปน รอยละ 73.67 รองลงมา
ตองการเขาชมในวันศุกร คิดเปนรอยละ 17.67  

 
สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติ     

ในการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย  
ผลการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมตลาดบริการ        

ท่ีมีผลตอการเลือกเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย ดังตอไปนี้ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัย                 

ดานผลิตภัณฑและบริการท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  มีบารใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.72, มาก)  
รองลงมา รายการแสดงนาสนใจ (คาเฉล่ีย 3.64, มาก)  และมีจํานวนคูชกหลายคูตอรายการ    
(คาเฉล่ีย 3.46, ปานกลาง) 

ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด             
3 ลําดับแรก คือ  ราคาสมเหตุสมผลเม่ือเทียบกับบริการที่ไดรับ (คาเฉล่ีย 3.69, มาก)  รองลงมา              
ระดับราคาเครื่องดื่มเทากับรานคาท่ัวไป (คาเฉล่ีย 3.58, มาก)  และราคาต๋ัวตํ่ากวาสนามอ่ืน              
(คาเฉล่ีย 3.29, ปานกลาง)   

ปจจัยดานการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย         
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  การเดินทางมาสนามมวยไมยุงยากซับซอน (คาเฉล่ีย 3.69, มาก) 
รองลงมา จํานวนของชองทางการจําหนายต๋ัว (คาเฉล่ีย 3.34, ปานกลาง)  และสามารถซ้ือต๋ัว              
ผานอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.20, ปานกลาง)  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  มีการลดราคา (คาเฉล่ีย 3.36, ปานกลาง)  
รองลงมา มีการแจกแผนพับหรือใบปลิวและไดรับการแนะนําจากพนักงานของสถานท่ีพัก                
ท่ีเลือกใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.23, ปานกลาง)  และมีพนักงานขายต๋ัวใหขอมูลหนาสนามมวย  
(คาเฉล่ีย 3.08, ปานกลาง) 
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ปจจัยดานบุคลากร  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  พนักงานมีอัธยาศัยไมตรี (คาเฉล่ีย 3.94, มาก)  รองลงมา พนักงาน                     
มีบุคลิกภาพท่ีดี และพนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.87, มาก)                   
และพนักงานปฎิบัติตอลูกคาทุกคนอยางเทาเทียม (คาเฉล่ีย 3.83, มาก) 

ปจจัยด านลักษณะทางกายภาพ   ผู ตอบแบบสอบถามใหความสํา คัญตอปจจัย                            
ดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  มุมมองการมองเห็นท่ีดีจากการจัดท่ีนั่ง          
(คาเฉล่ีย 4.20, มาก)  รองลงมา ความสะอาดของหองน้ํา (คาเฉล่ีย 3.72, มาก)  และจํานวนท่ีนั่ง                       
ท่ีเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.69, มาก)   

ปจจัยดานกระบวนการ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ             
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  ข้ันตอนการเขาชมไมยุงยากซับซอน (คาเฉลี่ย 3.59, มาก)  
รองลงมา ความรวดเร็วในกระบวนการจัดหาที่นั่ง (คาเฉล่ีย 3.30, ปานกลาง) และความรวดเร็ว             
ในกระบวนการจําหนายต๋ัวและความรวดเร็วในกระบวนการเช็คต๋ัว (คาเฉล่ีย 3.22, ปานกลาง) 
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สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติ       
ในการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย จําแนกตามเพศ  

 
ตารางท่ี 45  แสดงคาเฉล่ียสูงสุดท่ีมีความสําคัญตอปจจัยสวนประสมตลาดบริการที่มีผลตอ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติในการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย จําแนกตามเพศ  

 

ปจจัยสวนประสม 
ตลาดบริการ 

เพศ 

ชาย หญิง 

ดานผลิตภัณฑและบริการ 
มีบารใหบริการ 

(คาเฉล่ีย 3.80, มาก) 
มีบารใหบริการ 

(คาเฉล่ีย 3.60, มาก) 

ดานราคา 
ราคาสมเหตุสมผลเม่ือเทียบกับ 

บริการท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 3.63, มาก) 
ราคาสมเหตุสมผลเม่ือเทียบกับ 

บริการท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 3.77, มาก) 

ดานการจัดจําหนาย 
การเดินทางมาสนามมวยไมยุงยาก
ซับซอน (คาเฉล่ีย 3.61, มาก) 

การเดินทางมาสนามมวยไมยุงยาก
ซับซอน (คาเฉล่ีย 3.81, มาก) 

ดานการสงเสริมการตลาด 
มีการลดราคา 

(คาเฉล่ีย 3.37, ปานกลาง) 
มีการลดราคา 

(คาเฉล่ีย 3.36, ปานกลาง) 

ดานบุคลากร 
พนักงานมีอัธยาศัยไมตรี 

(คาเฉล่ีย 3.98, มาก) 
พนักงานมีอัธยาศัยไมตรี 

(คาเฉล่ีย 3.96, มาก) 

ดานลักษณะทางกายภาพ 
มุมมองการมองเห็นที่ดีจากการจัดที่น่ัง 

(คาเฉล่ีย 4.24, มาก) 
มุมมองการมองเห็นที่ดีจากการจัดที่น่ัง 

(คาเฉล่ีย 4.15, มาก) 

ดานกระบวนการ 
ขั้นตอนการเขาชมไมยุงยากซับซอน 

(คาเฉล่ีย 3.54, มาก) 
ขั้นตอนการเขาชมไมยุงยากซับซอน 

(คาเฉล่ีย 3.66, มาก) 
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สวนท่ี 4  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติ         
ในการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย จําแนกตามอายุ  

 
ตารางท่ี 46  แสดงคาเฉล่ียสูงสุดท่ีมีความสําคัญตอปจจัยสวนประสมตลาดบริการที่มีผลตอ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติในการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย จําแนกตามอายุ 

 
ปจจัยสวนประสม 

ตลาดบริการ 
อายุ 

ตํ่ากวา 26 ป ระหวาง 26-35 ป สูงกวา 35 ป 

ดานผลิตภัณฑและบริการ มีบารใหบริการ 
(คาเฉล่ีย 3.81, มาก) 

รายการแสดงนาสนใจ 
(คาเฉล่ีย 3.71, มาก) 

มีบารใหบริการ 
(คาเฉล่ีย 3.80, มาก) 

ดานราคา ราคาสมเหตุสมผล 
เมื่อเทียบกับบริการท่ีไดรับ 

(คาเฉล่ีย 3.76, มาก) 

ราคาสมเหตุสมผล 
เมื่อเทียบกับบริการท่ีไดรับ 

(คาเฉล่ีย 3.61, มาก) 

ราคาสมเหตุสมผล 
เมื่อเทียบกับบริการท่ีไดรับ 

(คาเฉล่ีย 3.64, มาก) 
ดานการจัดจําหนาย การเดินทางมาสนามมวยไม

ยุงยากซับซอน 
(คาเฉล่ีย 3.79, มาก) 

การเดินทางมาสนามมวยไม
ยุงยากซับซอน 

(คาเฉล่ีย 3.60, มาก 

การเดินทางมาสนามมวยไม
ยุงยากซับซอน (คาเฉล่ีย 

3.61, มาก) 
ดานการสงเสริมการตลาด มีการลดราคา 

(คาเฉล่ีย 3.61, มาก) 
มีการแจกแผนพับ 

หรือใบปลิว 
(คาเฉล่ีย 3.22, ปานกลาง) 

มีการแจกแผนพับ 
หรือใบปลิว 

(คาเฉล่ีย 3.41, มาก) 
ดานบุคลากร พนักงานมีอัธยาศัยไมตรี 

(คาเฉล่ีย 3.97, มาก) 
พนักงานมีอัธยาศัยไมตรี 

(คาเฉล่ีย 3.87, มาก) 
พนักงานมีอัธยาศัยไมตรี 

(คาเฉล่ีย 4.00, มาก) 
ดานลักษณะทางกายภาพ มุมมองการมองเห็นที่ดีจาก

การจัดที่น่ัง 
(คาเฉล่ีย 4.24, มาก) 

มุมมองการมองเห็นที่ดีจาก
การจัดที่น่ัง 

(คาเฉล่ีย 4.21, มาก) 

มุมมองการมองเห็นที่ดีจาก
การจัดที่น่ัง 

(คาเฉล่ีย 4.02, มาก) 
ดานกระบวนการ ขั้นตอนการเขาชม 

ไมยุงยากซับซอน 
(คาเฉล่ีย 3.69, มาก) 

ขั้นตอนการเขาชม 
ไมยุงยากซับซอน 

(คาเฉล่ีย 3.48, ปานกลาง) 

ขั้นตอนการเขาชม 
ไมยุงยากซับซอน 

(คาเฉล่ีย 3.57, มาก) 
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สวนท่ี 5  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติ     
ในการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย จําแนกตามจํานวนคร้ังท่ีเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย           
ณ สนามมวย  

 
ตารางท่ี 47  แสดงคาเฉล่ียสูงสุดท่ีมีความสําคัญตอปจจัยสวนประสมตลาดบริการที่มีผลตอ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติในการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย จําแนกตามจํานวนคร้ังท่ีเขาชม          
การแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวย 

 
ปจจัยสวนประสม 

ตลาดบริการ 

จํานวนคร้ังท่ีเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวย 

คร้ังแรก มากกวา 1 คร้ัง 

ดานผลิตภัณฑและบริการ 
มีบารใหบริการ 

(คาเฉล่ีย 3.74, มาก) 
มีบารใหบริการ 

(คาเฉล่ีย 3.65, มาก) 

ดานราคา 
ราคาสมเหตุสมผลเม่ือเทียบกับ 

บริการท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 3.63, มาก) 
ราคาสมเหตุสมผลเม่ือเทียบกับ 

บริการท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 3.86, มาก) 

ดานการจัดจําหนาย 
การเดินทางมาสนามมวย 

ไมยุงยากซับซอน (คาเฉล่ีย 3.74, มาก) 
การเดินทางมาสนามมวย 

ไมยุงยากซับซอน (คาเฉล่ีย 3.54, มาก) 

ดานการสงเสริมการตลาด 
มีการลดราคา 

(คาเฉล่ีย 3.39, ปานกลาง) 
มีการลดราคา 

(คาเฉล่ีย 3.27, ปานกลาง) 

ดานบุคลากร 
พนักงานมีอัธยาศัยไมตรี 

(คาเฉล่ีย 3.96, มาก) 
พนักงานมีอัธยาศัยไมตรี 

(คาเฉล่ีย 3.88, มาก) 

ดานลักษณะทางกายภาพ 
มุมมองการมองเห็นที่ดีจากการจัดที่น่ัง 

(คาเฉล่ีย 4.18, มาก) 
มุมมองการมองเห็นที่ดีจากการจัดที่น่ัง 

(คาเฉล่ีย 4.26, มาก) 

ดานกระบวนการ 
ขั้นตอนการเขาชมไมยุงยากซับซอน 

(คาเฉล่ีย 3.65, มาก) 
ขั้นตอนการเขาชมไมยุงยากซับซอน 

(คาเฉล่ีย 3.41, ปานกลาง) 
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สวนท่ี 6  ขอเสนอแนะเก่ียวกับปจจัยสวนประสมตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติในการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย  

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหขอเสนอแนะเก่ียวกับปจจัยสวนประสมตลาด
บริการที่มีผลตอการเลือกเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทยในภาพรวม และจําแนกตามสนามมวย 
ดังตอไปนี้  

 
ภาพรวม   
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมตลาดบริการ           

ท่ีมีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทยท่ีมีรอยละสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  ควรปรับปรุงดาน
ความสะอาดของหองน้ําและควรมีกระดาษทิชชูและสบูลางมือใหบริการ คิดเปนรอยละ 11.49  
รองลงมาใหขอเสนอแนะเร่ือง ควรปรับปรุงระบบเสียง คิดเปนรอยละ 8.05  และควรรักษา
มาตรฐานของสนามมวยดานอายุของนักมวย ไมควรนํานักมวยท่ีเด็กเกินไปขึ้นชก คิดเปน             
รอยละ 6.90 

 
สนามมวยทาแพ   
ผูตอบแบบสอบถาม  ณ  สนามมวยทาแพสวนใหญใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัย          

สวนประสมตลาดบริการท่ีมีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทยท่ีมีรอยละสูงสุด 3 ลําดับแรก                            
คือ  ควรปรับปรุงดานความสะอาดของหองน้ําและควรมีกระดาษทิชชูและสบูลางมือใหบริการ          
คิดเปนรอยละ  22.73  รองลงมาใหขอเสนอแนะเร่ือง  ควรมีการเพิ่มทางเลือกดานอาหาร               
และเคร่ืองดื่ม คิดเปนรอยละ 13.64  และควรปรับปรุงระบบเสียง ควรรักษามาตรฐานของ              
สนามมวยดานอายุของนักมวย ไมควรนํานักมวยท่ีเด็กเกินไปข้ึนชก  ควรมีพนักงานหญิงชูปาย          
แจงจํานวนยกท่ี ควรปรับปรุงการโฆษณาประชาสัมพันธของแผนพับหรือใบปลิวไมใหเกินจริง 
เชน มีการนํารูปนักมวยท่ีไมไดชกในรายการมาแสดง  และควรรักษาความสะอาดและคงความ          
เปนไทยของสนามมวยเพ่ือเพิ่มความดึงดูดใจของสนามมวย คิดเปนรอยละ 9.09 
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สนามมวย ซีอีซี ลอยเคราะห 
ผูตอบแบบสอบถาม ณ สนามมวย ซีอีซี ลอยเคราะหสวนใหญใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับ           

ปจจัยสวนประสมตลาดบริการท่ีมีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทยท่ีมีรอยละสูงสุด                 
3 ลําดับแรก คือ  ควรปรับปรุงเร่ืองการรบกวนของเสียงเพลงจากบารในสนามมวย คิดเปน          
รอยละ 15.15  รองลงมาใหขอเสนอแนะเร่ือง ควรปรับปรุงดานความสะอาดของหองน้ําและควรมี
กระดาษทิชชูและสบูลางมือใหบริการคิดเปนรอยละ 12.12  และควรรักษามาตรฐานของสนามมวย
ดานรายการแสดงควรเปนการแขงขันจริง  ควรเพิ่มรายการที่สรางความบันเทิงกอนหรือระหวาง
รายการชก และพนักงานควรดูแลไมใหมีการบังคับซ้ือเบียรจากบารเบียร และการรบกวนจากบุคคล
เพศท่ีสาม คิดเปนรอยละ 9.09 

 
สนามมวยสนามมวยเดชานุเคราะห คายกาวิละ 
ผูตอบแบบสอบถาม  ณ  สนามมวยสนามมวยเดชานุเคราะห คายกาวิละสวนใหญ             

ใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมตลาดบริการที่มีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย    
ท่ีมีรอยละสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  ควรมีการลดราคาต๋ัวเขาชมสําหรับผูท่ีมาใชบริการบอยคร้ัง         
คิดเปนรอยละ 15.63 รองลงมาใหขอเสนอแนะเรื่อง ควรปรับปรุงระบบเสียง ควรรักษามาตรฐาน 
ของสนามมวยดานอายุของนักมวย ไมควรนํานักมวยท่ีเด็กเกินไปขึ้นชก  ควรรักษามาตรฐาน          
ดานเวลาในทุกกระบวนการ  ควรรักษามาตรฐานของสนามมวยดานการตัดสิน  และควรมีการ
นําเสนอขอมูลและการบรรยายท้ังรายการ เปนภาษาอังกฤษ คิดเปนรอยละ 9.38  และควรปรับปรุง
รายการเพ่ือดึงดูดใหมีชาวไทยเขารวมชมเพิ่มข้ึน  ควรเพิ่มการอธิบายดวยตัวหนังสือภาษาอังกฤษ 
ดานกฎและกติกา ประวัตินักมวย ความสําคัญของคูชก เชน ชิงแชมป ปองกันแชมป คูเอก เปนตน  
และควรปรับปรุงเร่ืองการกําหนดราคาเขาชมใหสอดคลองกับกระบวนการจัดท่ีนั่งตอดานมุมมอง
การมองเห็น ดานความสบายของท่ีนั่ง เปนตน คิดเปนรอยละ 6.25 
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5.2  อภิปรายผลการศึกษา 
จากแนวความคิดสวนประสมตลาดบริการ  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ            

ตอปจจัยสวนประสมตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติในการเขาชมการแขงขัน              
กีฬามวยไทยในอําเภอเมืองเชียงใหม  อภิปรายผลตามแนวคิดสวนประสมตลาดบริการ                      
ของ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ ประกอบดวยดานผลิตภัณฑและบริการ ดานราคา                        
ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพ                         
และดานกระบวนการ รวมท้ังวรรณกรรมท่ีไดทบทวน ดังตอไปนี้ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ  จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ                   
ท่ีมีความสําคัญในระดับมากและมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ มีบารใหบริการ  รองลงมา คือ รายการแสดง
นาสนใจ  ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ดนุ สถิตเมธากุล (2550) ท่ีศึกษาปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชสถานบันเทิงในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม           
ท่ีพบวาสวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑและบริการท่ีมีความสําคัญในระดับมาก              
และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ความสะอาดของภาชนะ/อุปกรณ  รองลงมา คือ ความสะอาดของอาหาร 
และความไพเราะของดนตรี แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ พรทิพา เหลากิจรุงโรจน (2549) 
ท่ีศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรระบบมัลติเพล็กซ         
ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี ท่ีพบวาสวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ
และบริการท่ีมีความสําคัญในระดับมากและมีค า เฉ ล่ียสูงสุด  คือ  ความสบายของท่ีนั่ ง                     
ในโรงภาพยนต  รองลงมา  คือ คุณภาพระบบเสียงของโรงภาพยนต และคุณภาพระบบแสงของโรง
ภาพยนต ท้ังนี้การที่ผลการศึกษาไมสอดคลองกันอาจเกิดจากการใหความสําคัญตอปจจัยยอย          
ดานผลิตภัณฑและบริการที่แตกตางกันของแตละธุรกิจ พบวาธุรกิจการจัดการแขงขันกีฬามวยไทย
เนนความบันเทิงและความนาสนใจของการใหบริการ  ธุรกิจสถานบันเทิงเนนดานความสะอาด 
และความบันเทิงจากเสียงเพลง และธุรกิจโรงภาพยนตรเนนดานความสบายและคุณภาพ               
ของระบบแสงและเสียง 
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ปจจัยดานราคา   จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานราคาท่ีมีความสําคัญในระดับมาก                        
และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ราคาสมเหตุสมผลเม่ือเทียบกับบริการท่ีไดรับ  รองลงมาคือ ระดับราคา
เคร่ืองดื่มเทากับรานคาท่ัวไป  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของดนุ สถิตเมธากุล (2550) ท่ีพบวา         
สวนประสมการตลาดบริการดานราคาท่ีมีความสําคัญในระดับมาก คือ ราคาอาหาร ราคามิกเซอร        
และราคาเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล และสอดคลองกับผลการศึกษาของ พรทิพา เหลากิจรุงโรจน (2549)    
ท่ีพบวาสวนประสมการตลาดบริการดานราคาท่ีมีความสําคัญในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด                
คือ ราคาของต๋ัวชมภาพยนต ความสอดคลองของผลการศึกษาช้ีใหเห็นวาส่ิงสําคัญของปจจัย        
สวนประสมตลาดบริการดานราคาของธุรกิจจัดการแขงขันกีฬามวยไทย ธุรกิจสถานบันเทิง          
และธุรกิจโรงภาพยนต คือ การใหความสําคัญกับการต้ังราคาของผลิตภัณฑและบริการใหมีความ
สมเหตุสมผลกับคุณคาของผลิตภัณฑและบริการที่ไดรับในรูปของตัวเงินนั้นเอง แตเนื่องจาก
ผลิตภัณฑและบริการของท้ัง 3 ธุรกิจมีความแตกตางกันจึงไมถูกระบุในปจจัยยอยเร่ืองเดียวกัน  

ปจจัยดานการจัดจําหนาย  จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีความสําคัญ        
ในระดับมากและมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ การเดินทางมาสนามมวยไมยุงยากซับซอน  ซ่ึงสอดคลองกับ      
ผลการศึกษาของ ดนุ สถิตเมธากุล (2550) ท่ีพบวาสวนประสมการตลาดบริการดานการจัดจําหนาย      
ท่ีมีความสําคัญในระดับมากและมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ท่ีต้ังของรานสะดวกตอการเดินทาง  รองลงมา        
คือ ท่ีต้ังของรานหางาย  และสอดคลองกับผลการศึกษาของ พรทิพา เหลากิจรุงโรจน (2549)            
ท่ีพบวาสวนประสมการตลาดบริการดานการจัดจําหนายท่ีมีความสําคัญในระดับมากและมีคาเฉล่ีย
สูงสุด คือ สถานท่ีต้ังของโรงภาพยนตร 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด              
ท่ีมีความสําคัญในระดับปานกลางและมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ  มีการลดราคา ซ่ึงสอดคลองกับ              
ผลการศึกษาของ ดนุ สถิตเมธากุล (2550) ท่ีพบวาสวนประสมการตลาดบริการดานการสงเสริม
การตลาดที่มีความสําคัญในระดับมากและมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ การลดราคามิกเซอร  รองลงมา           
คือ การใหสวนลดพิเศษในเทศกาลตางๆ การลดราคาเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล และการลดราคาอาหาร 

ปจจัยดานบุคลากร  จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานบุคลากรท่ีมีความสําคัญในระดับมาก      
และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ พนักงานมีอัธยาศัยไมตรี  รองลงมา คือ พนักงานมีบุคลิกภาพท่ีดี พนักงาน
มีความกระตือรือรนในการใหบริการ พนักงานปฎิบัติตอลูกคาทุกคนอยางเทาเทียม พนักงาน
ส่ือสารดานภาษาอังกฤษไดดี และพนักงานมีความรู เกี่ยวกับรายการและสถานที่ สามารถ           
ตอบคําถามได ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ดนุ สถิตเมธากุล (2550) ท่ีพบวาสวนประสม
การตลาดบริการดานบุคลากรท่ีมีความสําคัญในระดับมากและมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ พนักงานตอนรับ
มีความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส และมีความเปนกันเองกับ 
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ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ                
ท่ีมีความสําคัญในระดับมากและมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ มุมมองการมองเห็นท่ีดีจากการจัดท่ีนั่ง 
รองลงมา คือ ความสะอาดของหองน้ํา จํานวนท่ีนั่งท่ีเพียงพอ จํานวนหองน้ําท่ีเพียงพอ และระบบ
แสงท่ีดี ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ดนุ สถิตเมธากุล (2550) ท่ีพบวาสวนประสมการตลาด
บริการดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีความสําคัญในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีหองน้ํา
สะอาด และสอดคลองกับผลการศึกษาของ พรทิพา เหลากิจรุงโรจน (2549) ท่ีพบวาสวนประสม                   
การตลาดบริการดานลักษณะทางกายภาพที่มีความสําคัญในระดับมากและมีคาเฉล่ียสูงสุด                         
คือ ความความสะอาดของโรงภาพยนตร 

ปจจัยดานกระบวนการ  จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานกระบวนการที่มีความสําคัญ               
ในระดับมากและมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ข้ันตอนการเขาชมไมยุงยากซับซอน  ซ่ึงไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของ ดนุ สถิตเมธากุล (2550) ท่ีพบวาสวนประสมการตลาดบริการดานกระบวนการ               
ท่ีมีความสําคัญในระดับมากและมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ อาหารและเคร่ืองดื่มไดรับอยางรวดเร็วและ
ถูกตอง และพรทิพา เหลากิจรุงโรจน (2549) ท่ีพบวาสวนประสมการตลาดบริการดานกระบวนการ                     
ท่ีมีความสําคัญในระดับมากและมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ความรวดเร็วในการบริการจําหนายต๋ัว  ท้ังนี้
การท่ีผลการศึกษาไมสอดคลองกันอาจเกิดจากการใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานกระบวนการที่
แตกตางกันของแตละธุรกิจ พบวาธุรกิจการจัดการแขงขันกีฬามวยไทยเนนความไมยุงยากซับซอน                       
ของกระบวนการใหบริการ  ธุรกิจสถานบันเทิงและธุรกิจโรงภาพยนตรเนนดานความรวดเร็ว          
ของกระบวนการใหบริการ 
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ตารางท่ี 48  แสดงคาเฉล่ียปจจัยยอยสวนประสมตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติ          
ในการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 10 ลําดับแรก 
 
ลําดับท่ี ปจจัยยอยสวนประสมตลาดบริการ คาเฉลี่ย แปลผล ปจจัยสวนประสมตลาดบริการ 

1 มุมมองการมองเห็นที่ดีจากการจัดที่น่ัง 4.20 มาก ดานลักษณะทางกายภาพ 

2 พนักงานมีอัธยาศัยไมตรี 3.94 มาก ดานบุคลากร 

3 พนักงานมีบุคลิกภาพที่ดี 3.87 มาก ดานบุคลากร 

 พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 3.87 มาก ดานบุคลากร 

4 พนักงานปฏิบัติตอลูกคาทุกคนอยางเทาเทียม 3.83 มาก ดานบุคลากร 

5 มีบารใหบริการ 3.72 มาก ดานผลิตภัณฑและบริการ 

 ความสะอาดของหองนํ้า 3.72 มาก ดานลักษณะทางกายภาพ 

6 ราคาสมเหตุสมผลเม่ือเทียบกับบริการท่ีไดรับ 3.69 มาก ดานราคา 

 การเดินทางมาสนามมวยไมยุงยากซับซอน 3.69 มาก ดานการจัดจําหนาย 

 จํานวนที่น่ังที่เพียงพอ 3.69 มาก ดานลักษณะทางกายภาพ 

7 รายการแสดงนาสนใจ 3.64 มาก ดานผลิตภัณฑและบริการ 

8 จํานวนหองนํ้าที่เพียงพอ 3.60 มาก ดานลักษณะทางกายภาพ 

9 ขั้นตอนการเขาชมไมยุงยากซับซอน 3.59 มาก ดานกระบวนการ 

10 ระดับราคาเครื่องด่ืมเทากับรานคาทั่วไป 3.58 มาก ดานราคา 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.50 - 5.00 มากที่สุด 3.50 - 4.49 มาก 2.50 - 3.49 ปานกลาง 1.50 - 2.49 นอย 1.00 - 1.49 นอย
ที่สุด 

จากตารางท่ี 48  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดตอปจจัยยอยสวนประสม        
ตลาดบริการดานลักษณะทางกายภาพ รองลงมา ไดแก ดานบุคลากร และดานผลิตภัณฑและบริการ 
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ตารางท่ี 49  แสดงคาเฉล่ียปจจัยยอยสวนประสมตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติ     
ในการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดและตํ่าสุด จําแนกตามปจจัยสวนประสม
ตลาดบริการ 
 

ปจจัยสวนประสม 
ตลาดบริการ 

ปจจัยยอยสวนประสมตลาดบริการ 

ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด 

ดานผลิตภัณฑและบริการ มีบารใหบริการ  
(คาเฉล่ีย 3.72, มาก) 

มีการจําหนายสินคาที่สามารถ 
เปนของที่ระลึกหรือเก็บสะสมได  

(คาเฉล่ีย 1.83, นอย) 
ดานราคา ราคาสมเหตุสมผลเม่ือเทียบกับบริการ 

ที่ไดรับ (คาเฉล่ีย 3.69, มาก) 
สามารถชําระเงินผานบัตรเครดิตได 

(คาเฉล่ีย 2.27, นอย) 
ดานการจัดจําหนาย การเดินทางมาสนามมวยไมยุงยาก

ซับซอน (คาเฉล่ีย 3.69, มาก) 
สามารถซื้อต๋ัวผานบริษัทนําเที่ยว 

(คาเฉล่ีย 2.28, นอย) 
ดานการสงเสริมการตลาด มีการลดราคา 

(คาเฉล่ีย 3.36, ปานกลาง) 
มีการโฆษณาโดยรถกระจายเสียง 

(คาเฉล่ีย 2.26, นอย) 
ดานบุคลากร พนักงานมีอัธยาศัยไมตรี 

(คาเฉล่ีย 3.94, มาก) 
เครื่องแตงกายของพนักงานสะอาด 

(คาเฉล่ีย 3.12, ปานกลาง) 
ดานลักษณะทางกายภาพ มุมมองการมองเห็นที่ดีจากการจัดที่น่ัง 

(คาเฉล่ีย 4.20, มาก) 
ขนาดของสนามมวย 

(คาเฉล่ีย 3.06, ปานกลาง) 
ดานกระบวนการ ขั้นตอนการเขาชมไมยุงยากซับซอน 

(คาเฉล่ีย 3.59, มาก) 
ความรวดเร็วในกระบวนการเช็คต๋ัว 

(คาเฉล่ีย 3.22, ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 49  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยสวนประสม          

ตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ดานผลิตภัณฑ           
และบริการ คือ มีบารใหบริการ  ดานราคา คือ ราคาสมเหตุสมผลเม่ือเทียบกับบริการที่ไดรับ            
ดานการจัดจําหนาย คือ การเดินทางมาสนามมวยไมยุงยากซับซอน ดานการสงเสริมการตลาด            
คือ  มีการลดราคา  ดานบุคลากร  คือ  พนักงานมีอัธยาศัยไมตรี  ดานลักษณะทางกายภาพ                           
คือ มุมมองการมองเห็นท่ีดีจากการจัดท่ีนั่ง  ดานกระบวนการ คือ ข้ันตอนการเขาชมไมยุงยาก
ซับซอน ปจจัยยอยสวนประสมตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย         
ท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุดดังแสดงขางตน 
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5.3  ขอคนพบท่ีไดจากการศึกษา 
การศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติในการเขา

ชมการแขงขันกีฬามวยไทยในอําเภอเมืองเชียงใหม พบขอคนพบดังตอไปนี้ 
1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนชายชาวยุโรป มีอายุตํ่ากวา 26 ป มาทองเท่ียวจังหวัด

เชียงใหมเปนคร้ังแรก ใชระยะเวลาที่พักอยูในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 3 คืน เลือกใชบริการสถานท่ี
พักประเภทเกสตเฮาส เขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวยเปนคร้ังแรก กอนการเลือกใช
บริการ ไมรูจักสนามมวยท้ัง 3 แหง ไดรับขอมูลผานส่ือประเภทแผนพับหรือใบปลิว และตองการ
เขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวยในชวงเวลา 21.00 - 24.00 น. ของวันใดก็ได  

2. เพศชายจะใหความสําคัญมากดานผลิตภัณฑและบริการในเร่ือง มีจํานวนคูชกหลายคู       
ตอรายการ ซ่ึงเพศหญิงจะใหความสําคัญปานกลาง 

3. เพศหญิงจะใหความสําคัญมากดานบุคลากรในเร่ือง พนักงานมีความรูเกี่ยวกับรายการ          
และสถานท่ี สามารถตอบคําถามได และพนักงานส่ือสารดานภาษาอังกฤษไดดี และดานลักษณะ
ทางกายภาพในเร่ือง ความสบายของท่ีนั่ง และระบบแสงท่ีดี ซ่ึงเพศชายจะใหความสําคัญปานกลาง 

4. ผูท่ีมีอายุตํ่ากวา 26 ป จะใหความสําคัญมากดานการสงเสริมการตลาดในเร่ือง มีการ          
ลดราคา และดานลักษณะทางกายภาพในเร่ือง ความสบายของท่ีนั่ง ซ่ึงผูท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ป            
และสูงกวา 35 ป จะใหความสําคัญปานกลาง 

5. ผูท่ีมีอายุตํ่ากวา 26 ป จะใหความสําคัญปานกลางดานผลิตภัณฑและบริการในเร่ือง 
อนุญาตใหมีการพนัน ซ ึ งผูท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ป และสูงกวา 35 ป จะใหความสําคัญนอย  

6. ผูท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ป จะใหความสําคัญมากดานผลิตภัณฑและบริการในเร่ือง           
มีจํานวนคูชกหลายคูตอรายการ ซ่ึงผูท่ีมีอายุตํ่ากวา 26 ป และสูงกวา 35 ป จะใหความสําคัญ      
ปานกลาง 

7. ผู ท่ีมีอายุสูงกวา 35 ป จะใหความสําคัญมากดานราคาในเร่ือง สามารถชําระเงิน         
ผานบัตรเครดิตได ซ่ึงผูท่ีมีอายุตํ่ากวา 26 ป และระหวาง 26-35 ป จะใหความสําคัญปานกลาง 

8. ผูท่ีมีอายุสูงกวา 35 ป จะใหความสําคัญปานกลางดานการสงเสริมการตลาดในเร่ือง           
มีการโฆษณาโดยรถกระจายเสียง และมีการโฆษณาประชาสัมพันธผานอินเทอรเน็ต เว็บไซต            
หรืออีเมล ซ่ึงผูท่ีมีอายุตํ่ากวา 26 ป และระหวาง 26-35 ป จะใหความสําคัญนอย 

9. ผูท่ีมีอายุตํ่ากวา 26 ป และระหวาง 26-35 ป จะใหความสําคัญมากดานราคาในเร่ือง      
ระดับราคาเคร่ืองดื่มเทากับรานคาท่ัวไป ซ่ึงผูท่ีมีอายุสูงกวา 35 ป จะใหความสําคัญปานกลาง 
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10.  ผูท่ีมีอายุตํ่ากวา 26 ป และสูงกวา 35 ป จะใหความสําคัญปานกลางดานผลิตภัณฑ          
และบริการในเร่ือง มีรานอาหารใหบริการ และดานการสงเสริมการตลาดในเร่ือง มีการแจกของ           
ท่ีระลึก ซ่ึงผูท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ป จะใหความสําคัญนอย  

11.  ผูท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ป และสูงกวา 35 ป จะใหความสําคัญปานกลางดานการ             
จัดจําหนายในเร่ือง สามารถซ้ือต๋ัวผานอินเทอรเน็ต ซ่ึงผูท่ีมีอายุตํ่ากวา 26 ป จะใหความสําคัญนอย  

12.  ผูท่ีเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวยเปนคร้ังแรก จะใหความสําคัญมาก          
ดานบุคลากรในเร่ือง พนักงานมีความรูเกี่ยวกับรายการและสถานท่ี สามารถตอบคําถามได             
ความรวดเร็วในการใหบริการของพนักงาน  และพนักงานส่ือสารดานภาษาอังกฤษไดดี                
ดานลักษณะทางกายภาพในเร่ือง ระบบแสงท่ีดี และจํานวนหองน้ําท่ีเพียงพอ และดานกระบวนการ
ในเร่ือง ข้ันตอนการเขาชมไมยุงยากซับซอน ซ่ึงผูท่ีเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย  ณ สนามมวย
มากกวา 1 คร้ัง จะใหความสําคัญปานกลาง 

13.  ผู ท่ีเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวยเปนคร้ังแรก จะใหความสําคัญ          
ปานกลางดานการสงเสริมการตลาดในเร่ือง มีการแจกของท่ีระลึก ซ่ึงผูท่ีเขาชมการแขงขันกีฬามวย
ไทย  ณ สนามมวยมากกวา 1 คร้ัง จะใหความสําคัญนอย 

14.  ผูท่ีเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวยมากกวา 1 คร้ัง จะใหความสําคัญมาก          
ดานผลิตภัณฑและบริการในเร่ือง มีจํานวนคูชกหลายคูตอรายการ ซ่ึงผูท่ีเขาชมการแขงขัน               
กีฬามวยไทย ณ สนามมวยเปนคร้ังแรก จะใหความสําคัญปานกลาง 

15.  ผูท่ีเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวยมากกวา 1 คร้ัง จะใหความสําคัญ         
ปานกลางดานผลิตภัณฑและบริการในเร่ือง อนุญาตใหมีการพนัน ซ่ึงผูท่ีเขาชมการแขงขัน               
กีฬามวยไทย ณ สนามมวยเปนคร้ังแรก จะใหความสําคัญนอย 
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16.  ผูตอบแบบสอบถามใหขอเสนอแนะในภาพรวมเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมตลาด
บริการที่มีผลตอการเลือกเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย จําแนกตามปจจัยสวนประสมตลาดบริการ                     
ท่ีมีรอยละสูงสุด ดังแสดงไวในตารางท่ี 50 
 
ตารางท่ี 50  แสดงรอยละสูงสุดของขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมตลาดบริการที่มีผลตอ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติในการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย  

 
ปจจัยสวนประสม 

ตลาดบริการ 
ขอเสนอแนะ รอยละ 

ดานผลิตภัณฑและบริการ ควรรักษามาตรฐานของสนามมวยดานอายุของนักมวย ไมควรนํานักมวย
ที่เด็กเกินไปขึ้นชก 

6.90 

ดานราคา ควรกําหนดราคาเครื่องด่ืมไมใหสูงกวาราคาตลาดมากเกินไป และควร
ปรับปรุงเรื่องการกําหนดราคาเขาชมใหสอดคลองกับกระบวนการจัดที่
น่ังตอดานมุมมองการมองเห็น ดานความสบายของที่น่ัง เปนตน 

3.45 

ดานการจัดจําหนาย ไมเห็นความจําเปนที่ตองซื้อต๋ัวผานบริษัทนําเที่ยว และการไดรับการ
แนะนําจากพนักงานของสถานท่ีพักที่เลือกใชบริการเปนสิ่งสําคัญ 

1.15 

ดานการสงเสริมการตลาด ควรมีการลดราคาต๋ัวเขาชมสําหรับผูที่มาใชบริการบอยครั้ง 5.75 

ดานบุคลากร พนักงานควรดูแลไมใหมีการบังคับซื้อเบียรจากบารเบียร และการรบกวน
จากบุคคลเพศที่สาม 

3.45 

ดานลักษณะทางกายภาพ ควรปรับปรุงดานความสะอาดของหองนํ้า และควรมีกระดาษทิชชู 
และสบูลางมือใหบริการ 

11.49 

ดานกระบวนการ ควรรักษามาตรฐานดานเวลาในทุกกระบวนการ 4.60 
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5.4  ขอเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติ            

ในการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทยในอําเภอเมืองเชียงใหม สามารถนําขอมูลมาใชเพื่อเปน
แนวทางในการพัฒนาการวางแผนกลยุทธทางการตลาดใหตรงกับกลุมลูกคาเปาหมาย และปรับปรุง              
การดําเนินกิจการของธุรกิจจัดการแขงขันกีฬามวยไทยในอําเภอเมืองเชียงใหม ดังตอไปนี้ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ  
1. ควรมีบารใหบริการในพื้นท่ีสนามมวย  เนื่องจากเปนปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ                

และบริการที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากและมีคาเฉล่ียสูงสุด โดยระมัดระวังเร่ือง           
การรบกวนทางเสียงจากการใหบริการเสียงเพลงของแตละบาร และการรบกวนจากพนักงานบาร
เร่ืองการบังคับซ้ือเคร่ืองดื่ม โดยการกําหนดกฎระเบียบหรือขอบังคับในการใชเสียง และจัดใหมี
พนักงานคอยตรวจสอบดานการใหบริการของพนักงานบารในสนามมวย   

2. สรางคุณคาผลิตภัณฑดานรายการแสดงนาสนใจ เนื่องจากเปนปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ 
และบริการที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากและมีคาเฉล่ียเปนลําดับท่ี 2 โดยการเสริมสราง
แรงดึงดูดความสนใจ ดวยการมีจํานวนคูชกหลายคูตอรายการ การสรางความหลากหลายของ          
คูชก (นักมวยชาย หญิง ตางชาติ ฯลฯ) เพิ่มการสาธิตการไหวครู และการสาธิตศิลปะแมไม              
มวยไทย เปนตน 

3. กําหนดมาตรฐานของสนามมวยดานอายุของนักมวย เนื่องจากเปนขอเสนอแนะเกี่ยวกับ
ปจจัยสวนประสมตลาดบริการดานผลิตภัณฑและบริการท่ีมีผูตอบสูงสุด โดยพนักงานจับคูชก        
มีหนาท่ีตรวจสอบประวัติของนักมวยกอนทําการบรรจุเขาในรายการแสดง เพื่อไมใหมีการ           
นํานักมวยท่ีเด็กเกินไปข้ึนชก  

4. หากผูประกอบการมีความตองการเพิ่มรอบการแสดงในวันท่ีทําการแสดงอยูแลว          
ควรเลือกชวงเวลา 17.00 – 21.00 น. เนื่องจากเปนชวงเวลาท่ีผูตอบแบบสอบถามใหรอยละสูงสุด
เปนอันดับ 2 

5. หากผูประกอบการมีความตองการเพ่ิมรอบการแสดงในวันท่ีไมไดทําการแสดง              
ควรเลือกวันศุกร เนื่องจากเปนวันท่ีผูตอบแบบสอบถามใหรอยละสูงสุดเปนอันดับ 2 
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ปจจัยดานราคา  
1. ควรใหความสําคัญในเร่ืองราคาสมเหตุสมผลเม่ือเทียบกับบริการท่ีไดรับ เนื่องจากเปน

ปจจัยยอยดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุด สรางระดับราคาต๋ัวเขาชมเพื่อเปน
อีกหนึ่งแรงจูงใจในการตัดสินใจเขารับบริการ โดยสรางความสอดคลองกับปจจัยดานผลิตภัณฑ
และบริการ เชน  กําหนดราคาตั๋วเขาชมตามจํานวนคูชกตอรายการ ตามความหลากหลายของคูชก 
(นักมวยชาย หญิง ตางชาติ ฯลฯ) เปนตน หรือสรางความสอดคลองกับการเขารับบริการ             
เชน กําหนดราคาต๋ัวเขาชมตามจํานวนผูเขาชม  ตามระดับอายุ  ตามจํานวนคร้ังท่ีเขาชม  เปนตน 
หรือสรางความสอดคลองกับกระบวนการจัดท่ีนั่งดานมุมมองการมองเห็นและดานความสบาย         
ของท่ีนั่ง  เปนตน ซ่ึงเปนขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมตลาดบริการดานราคาท่ีมี             
รอยละสูงสุด 

2. ควรขอความรวมมือผูประกอบการบาร ใหกําหนดราคาเคร่ืองดื่มไมใหสูงเกินกวาราคา         
ตามรานคาท่ัวไปมากนัก เนื่องจากเปนปจจัยยอยดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมาก 
เปนลําดับท่ี 2  โดยมีการตรวจสอบราคาของอาหารและเคร่ืองดื่มอยูเสมอ เพื่อไมใหราคาอาหาร       
และเคร่ืองดื่มมีราคาท่ีสูงเกินไป ราคาดังกลาวควรเปนราคาท่ีสมเหตุสมผล ยุติธรรมสําหรับลูกคา 
เหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจ และมีการเปรียบเทียบราคากับคูแขงอยูเสมอ 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย  
1. ควรใหความสําคัญในเร่ืองการเดินทางมาสนามมวยไมยุงยากซับซอน เนื่องจากเปน

ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุด โดยสนามมวยท่ีเปด
ใหบริการอยูแลว หากไมสามารถสรางความสะดวกในการเขาถึงไดงาย ควรจัดใหมีบริการรถ รับ-
สง ฟรี  ทําแผนท่ี    บอกทางผานส่ือการสงเสริมการตลาดตางๆ  เปนตน   

2. สําหรับผูประกอบการรายใหมท่ีตองการเปดใหบริการธุรกิจจัดการแขงขันมวยไทย               
ควรเลือกทําเลที่ต้ังของสนามมวยใหอยูใกลแหลงชุมชน  อยูใจกลางเมือง  หรืออยูใกลแหลงสถานท่ี
ทองเท่ียวของกลุมลูกคาเปาหมาย เชน ยานไนทบารซา ยานถนนมูลเมือง ยานถนนทาแพ ยานถนน
คนเดิน เปนตน 

3. ควรใหความสําคัญกับชองทางการจําหนายผานการแนะนําจากพนักงานของเกสตเฮาส 
เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกใชบริการสถานท่ีพักประเภทเกสตเฮาส และรูจักสนาม
มวยกอนการใชบริการผานพนักงานสถานท่ีพักท่ีเลือกใชบริการอยูเปนลําดับท่ี 2 โดยทําการกําหนด
อัตราผลประโยชนรวมมากกวาชองทางอ่ืนและเปนอัตราท่ีพนักงานของเกสตเฮาสพึงพอใจ 
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4. ควรใหความสําคัญกับจํานวนชองทางการจําหนายดวยการสรางชองทางการจําหนาย
ผานอินเทอรเน็ต เนื่องจากเปนปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ปานกลางและมีคาเฉล่ียสูงสุดเปนอันดับ  2 และ  3 โดยการสรางเว็บไซตของสนามมวย                   
หรือหาเว็บไซตพันธมิตร เพื่อใหกลุมลูกคาเปาหมายสามารถทําการจองหรือซ้ือต๋ัวผานอินเทอรเน็ต 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
1. ควรใหความสําคัญในเร่ืองมีการลดราคา เนื่องจากเปนปจจัยยอยดานการสงเสริม

การตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปานกลางและมีคาเฉลี่ยสูงสุด รวมถึงเปนปจจัยยอย
สวนประสมตลาดบริการดานราคาท่ีผู มีอายุ ตํ่ากวา  26 ปซ่ึงเปนกลุมลูกคาเปาหมายหลัก                
ใหความสําคัญมาก โดยเนนการสงเสริมการตลาดดวยการลดราคาแบบสรางเง่ือนไข เชน  ทําการ
ลดราคาต๋ัวเขาชมรอยละ 20 ของราคาต๋ัวเขาชม เม่ือมีการซ้ือต๋ัวครบ 5 ใบ  เปนตน  

2. ควรเนนการใชส่ือการสงเสริมการตลาดประเภทแผนพับหรือใบปลิว  การสราง
เครือขายความสัมพันธกับสถานท่ีพักประเภทเกสตเฮาส  และมีพนักงานขายต๋ัวใหขอมูลหนาสนาม
มวย เนื่องจากเปนปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุด                
3 ลําดับแรก โดยเฉพาะส่ือการสงเสริมการตลาดประเภทแผนพับหรือใบปลิวท่ีนอกจากผูตอบ
แบบสอบถามจะใหความสําคัญสูงสุดแลว  ยังเปนส่ือการสงเสริมการตลาดที่ทําใหผูตอบ
แบบสอบถามรูจักสนามมวยกอนเขารับบริการ 

ปจจัยดานบุคลากร  
1. ควรใหความสําคัญในปจจัยยอยสวนประสมตลาดบริการดานบุคลากรทุกดาน เนื่องจาก

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากแทบทุกปจจัยยอย  และจากการจัดลําดับปจจัยยอย               
สวนประสมตลาดบริการที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุด 10 ลําดับแรก พบวาผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคลากร 4 ปจจัยยอย ใน 5 ลําดับแรก คือ พนักงาน        
มีอัธยาศัยไมตรี  พนักงานมีบุคลิกภาพท่ีดี  พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ          
และพนักงานปฏิบัติตอลูกคาทุกคนอยางเทาเทียม ดังนั้นผูประกอบการจึงควรกําหนดมาตรฐาน          
ในการคัดเลือกพนักงาน ดวยการกําหนดคุณสมบัติของผูสมัครอยางเขมงวด เพื่อใหไดพนักงานท่ีมี
คุณสมบัติดังกลาว ตรงตามความตองการ 

2. ควรจัดอบรมพนักงานเปนประจํา เพื่อเพิ่มทักษะในการทํางาน สรางทัศนคติที่ดีของการ
ใหบริการ และเปนการเปดโอกาสใหพนักงานไดแลกเปล่ียนแสดงความคิดเห็นตอการทํางาน            
โดยเนนการอบรมเพ่ือใหความรูเกี่ยวกับรายการและสถานท่ี เนื่องจากเปนปจจัยยอยดานบุคลากร          
ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก สวนพนักงานท่ีมีสวนปฎิสัมพันธกับลูกคา
โดยตรง จําเปนตองมีการเพิ่มการอบรมดานการส่ือสารภาษาตางประเทศเปนส่ิงสําคัญ 
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3. ควรกําหนดเคร่ืองแตงกายของพนักงานใหมีความเปนเอกลักษณ ส่ือถึงความเปนไทย 
โดยสรางความเช่ือมโยงท่ีเกี่ยวกับกีฬามวยไทย และเปนเคร่ืองแตงกายท่ีสามารถเสริมสราง
บุคลิกภาพท่ีดีได  

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  
1. ผูประกอบการควรใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดท่ีนั่ง  ไดแก  ปจจัยยอย              

สวนประสมตลาดบริการในเร่ือง มุมมองการมองเห็นท่ีดีจากการจัดท่ีนั่ง เนื่องจากเปนปจจัยยอย             
สวนประสมตลาดบริการท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากและมีคาเฉล่ียสูงสุด โดยการ
ตรวจสอบมุมมองการมองเห็นของท่ีนั่งทุกท่ีนั่ง และสรางการไตระดับของท่ีนั่งเพื่อชวยลดการ          
บดบังจากท่ีนั่งดานหนา  รองลงมาในเร่ือง มีจํานวนท่ีนั่งท่ีเพียงพอ เนื่องจากเปนปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญมากใน 3 ลําดับแรก โดยควรใหมีการเก็บขอมูลสถิติของจํานวน                
ผูเขารับบริการเพื่อเปนฐานขอมูลในการคาดคะเนแนวโนมของจํานวนผูเขารับบริการในแตละคร้ัง 
พรอมท้ังเตรียมท่ีนั่งเสริมเผ่ือในกรณีท่ีมีผูเขารับบริการเกินกวาจํานวนท่ีนั่งท่ีไดจัดเตรียมไว           
และเร่ืองความสบายของท่ีนั่ง  เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตํ่ากวา 26 ป ซ่ึงเปนกลุมลูกคา
เปาหมายหลักใหความสําคัญมาก โดยการตรวจสอบดานความสบายของท่ีนั่งเปนประจํา หากมีการ
ชํารุดเสียหาย ควรทําการซอมแซมหรือจัดซ้ือใหม เปนตน  

2. ควรจัดใหมีหองน้ําท่ีสะอาดและเพียงพอ  มีกระดาษทิชชูและสบูลางมือใหบริการ 
เนื่องจากเปนปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพท่ีผูตอบแบบสอบถาม โดยเฉพาะกลุมลูกคา
เปาหมายหลักท่ีเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวยเปนคร้ังแรกใหความสําคัญมาก           
และเปนขอเสนอแนะท่ีมีรอยละสูงสุด โดยจัดใหมีพนักงานดูแลความสะอาดหองน้ําอยูเสมอ         
และตรวจสอบความเพียงพอของจํานวนหองน้ําท่ีใหบริการ 

3. ควรปรับปรุงเร่ืองระบบแสงและเสียงใหมีประสิทธิภาพ เนื่องจากมีความสําคัญ
เช่ือมโยงถึงปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการโดยตรง ระบบแสงท่ีดี เปนปจจัยยอยดานลักษณะ        
ทางกายภาพที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมาก และระบบเสียงท่ีดีเปนขอเสนอแนะท่ีมี           
รอยละสูงสุดเปนอันดับท่ี 2 โดยจัดใหมีพนักงานดูแลท้ังระบบแสงและเสียง ไมโครโฟน           
ของผูบรรยายภาษาตางประเทศ ควรเปนแบบไรสาย เพื่อใหงายตอการสรางการมีสวนรวมกับลูกคา
ท่ีเขารับบริการ 
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ปจจัยดานกระบวนการ  
1. ควรใหความสําคัญในเร่ืองข้ันตอนการเขาชมไมยุงยากซับซอน เนื่องจากเปนปจจัยยอย        

ดานกระบวนการที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากและมีคาเฉล่ียสูงสุด โดยการสรางระบบ         
การทํางานท่ีมีมาตรฐานดวยการกําหนดกระบวนการทํางานของทุกข้ันตอนเปนลายลักษณอักษร  
พรอมท้ังบรรจุไวในหัวขอการอบรม เพื่อใหพนักงานเขาใจในกระบวนการทํางานทุกข้ันตอน           
และสามารถปฎิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

2. ควรจัดใหมีพนักงานท่ีสามารถส่ือสารภาษาอังกฤษไดและมีความรูเกี่ยวกับรายการ        
และสถานท่ี เขาประจําตําแหนงในทุกข้ันตอนของกระบวนการ ไมวาจะเปน ข้ันตอนการจําหนาย
ต๋ัวหนาสนามมวย ข้ันตอนการตรวจเช็คต๋ัว และข้ันตอนการจัดหาท่ีนั่ง เพื่อใหความสะดวก                   
และความชวยเหลือในกรณี ท่ี ลูกคาตองการ  ซ่ึงจะชวยใหการดํา เนินการในทุกข้ันตอน                  
เกิดประสิทธิภาพและมีความรวดเร็วมากข้ึน 
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ตัวอยางแบบสอบถาม 
 

Service Marketing Mix Factors Affecting Foreign Tourists Decision Towards 
Attending Thai Boxing Competitions in Mueang Chiang Mai District 

 

This questionnaire is part of an independent study to fulfill the requirement of the Master 
of Business Administration Program at Chiang Mai University. The purpose of this questionnaire 
is to determine Service Marketing Mix Factors Affecting Foreign Tourists Decision Towards 
Attending Thai Boxing Competitions in Mueang Chiang Mai District. The data will be kept 
confidential and the result of this research will provide useful information that may be used by the 
Thai Boxing Business’s management team to formulate their marketing strategy. I respectfully 
request your kind cooperation and thank you very much for your time and kindness in completing 
this questionnaire. 

Kesinee Prathummanee (MS.) 

 
Part 1 General Information 

Note:  Please place a mark    into the       in front of the statement identical to your opinion 
1. Your status in Thailand, at the present.    Tourist      

Not a tourist(Please, fill in only Part 1) 
2. Country of residence  __________________________________________________ 
3. Gender   Male   Female 
4. Age    Under 16  16 – 25   26 – 35  

36 - 45   46 – 55   Over 65        
5. What kind of an accommodation are you currently using ?  
    Hotel   Guest House   

Resident  Other (Please, identify ___________ ) 
6. Have you ever been to Chiang Mai before ?  No      Yes  ( ____  times.) 
7. Length of stay in Chiang Mai ?      ____   night(s).     or  ____   week(s).     or  ____   month(s).      
8. Have you ever been to a Thai Boxing Stadium before ?            No             Yes  ( ____  times.) 
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9. Have you ever been to a Thai Boxing Stadium in Chiang Mai before ? 
 No       Yes  ( ____  times.) 
10. Are you familiar with any of the following stadiums in Chiang Mai? (Answer can be           
more than one) 
  Thapae  C.E.C LoiKroe Kawila   None 
11. How did you find out about the Thai Boxing Stadium ? (Answer can be more than one) 

Brochure/flyer Friend(s)/Relative Accommodation  Bill Board 
Car with loud speaker    Ticket seller in front of the stadium   
Entertainment facilities (Bar, Restaurant etc.) Tourist Agency   
Other (Please, identify _______________________________________________ ) 

12. What time would you prefer to attend a Thai Boxing Match ? (Answer can be more than one) 
Any time               9 – 12 am. 1 – 4 pm. 5 – 8 pm. 9 – 12 pm.        

13. Which day would you prefer to attend a Thai Boxing Match ? (Answer can be more than one) 
Any day             Monday                  Tuesday  Wednesday  
Thursday             Friday                  Saturday  Sunday 
 

Part 2  Service Marketing Mix Factors. 
Notes:  Please rate the Level of Importance of following factors that effect your selection            

of a Thai Boxing Stadium. Please mark   in the appropriate space and give an answer 
to every factor. 

 

Factors 
The Levels of Importance 

Less Low Fair High Highest

1. The program is interesting       

2. English Translator       

3. Variety of competitions in program (Men, Women, 
International fighting etc.) 

     

4. Number of fights scheduled      

5. Allowed to gamble      
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Factors 
The Levels of Importance 

Less Low Fair High Highest

6. Including of cabaret shows      

7. Provide Restaurant service      

8. Provide Bar service      

9. Able to buy souvenirs       

10. The reputation of the stadium      

11. Included in the program/package tours      

12. Lower ticket price than competitors       

13. Value for money (food)      

14. Value for money (drink)      

15. Reasonable ticket price in comparison to the services       

16. Credit cards accepted      

17. Ability to bargain for ticket price by volume       

18. Easy access to the stadium      

19. Sufficient ticket distribution locations      

20. Able to make booking via the internet      

21. Able to make booking via the telephone      

22. Able to make booking at your place of accommodation      

23. Able to make booking with tourist agencies      

24. Advertising by ticket seller in front of the stadium      

25. Brochures or Flyers      

26. Bill Boards      

27. Advertising by car with loud speaker      

28. Advertising on the internet website or with email      

29. Recommendation from staff at your place  
    of accommodation  

     

30. Recommendation from staff at the tourist agencies      
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Factors 
The Levels of Importance 

Less Low Fair High Highest

31. Recommendation from staff at entertainment  
    Facilities (Bar, Restaurant etc.) 

     

32. Discount      

33. Gifts and complimentary souvenirs       

34. Staff knowledge (Ability of staff to answers your questions)       

35. Provide fast services of the staff      

36. Good English communication skills of the staff      

37. Good personality of the staff      

38. Cleanliness of dress or uniform of the staff      

39. Friendliness or Hospitality of the staff      

40. Good level of enthusiasm of the staff      

41. Equal services for all guests from the staff      

42. Size of the stadium      

43. Attractiveness of the stadium      

44. The cleanliness of the stadium      

45. Enough seating      

46. Good visibility of the seating      

47. Comfortable seating      

48. Quality of sound system      

49. Quality of lighting system      

50. Enough restrooms      

51. The cleanliness of the restroom      

52. Speed of ticket selling process      

53. Speed of ticket checking process      

54. Speed of seating process      

55. Ease of process      
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Part 3  Recommendation  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

 
 

Thank you very much for your Cooperation. 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ- สกุล  นางสาวเกศินี  ประทุมมณ ี
 
วัน เดือน ปเกิด  22 มิถุนายน 2522 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย  

โรงเรียนวัฒโนทัยพายัพเชียงใหม  ปการศึกษา 2539 
   สําเร็จการศึกษาปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต  มหาวทิยาลัยเชียงใหม 

ปการศึกษา 2543 
 

ประวัติการทํางาน Sale Executive   Win Wave Co., Ltd. 
   ป พ.ศ. 2544 - 2547  
   Marketing Manager  Luck Commercial LTD. 
   ป พ.ศ. 2547 - 2550 
   Project Manager  Kad Saun Kaew 2545 Co., Ltd. 
   ป พ.ศ. 2550 - 2551  
   ปจจุบันดําเนนิธุรกิจสวนตัว  

 


