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บทคัดยอ 
 

 การคนควาแบบอิสระน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยสวนประสมตลาดบริการ                  
ท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติในการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทยในอําเภอเมืองเชียงใหม
ประชากรที่ศึกษา คือ  นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวย         
ท่ีเปดใหบริการในอําเภอเมืองเชียงใหม 3 แหง คือ  สนามมวยทาแพ  สนามมวย ซีอีซี ลอยเคราะห 
และสนามมวยเดชานุเคราะห คายกาวิละ  กําหนดกลุมตัวอยาง 300 ราย  เลือกตัวอยางแบบโควตา  
โดยเก็บตัวอยางจากสนามมวยแตละแหงจํานวน  100 ราย  ใชแบบสอบถามภาษาอังกฤษ                  
เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และวิเคราะหผลดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก  รอยละ 
ความถ่ี และคาเฉล่ีย 
 ผลการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนชายชาวยุโรป  มีอายุตํ่ากวา 26 ป         
มาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมเปนคร้ังแรก   เลือกใชบริการสถานท่ีพักประเภทเกสตเฮาส                     
ใชระยะเวลาท่ีพักอยูในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 3 คืน  เขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนาม
มวยเปนคร้ังแรก  กอนการเลือกใชบริการไมรูจักสนามมวยท้ัง 3 แหง  ไดรับขอมูลผานส่ือประเภท          
แผนพับหรือใบปลิว  และตองการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวย ในชวงเวลา                
21.00 - 24.00 น. ของวันใดก็ได 
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ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมตลาดบริการท่ีมีผลตอการเขาชม
การแขงขันกีฬามวยไทย ดังนี้  

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑและบริการ  ท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  มีบารใหบริการ            
รายการแสดงนาสนใจ  และมีจํานวนคูชกหลายคูตอรายการ 

ปจจัยยอยดานราคา  ท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  ราคาสมเหตุสมผลเมื่อเทียบกับ               
บริการที่ไดรับ  ระดับราคาเคร่ืองดื่มเทากับรานคาท่ัวไป  และราคาต๋ัวตํ่ากวาสนามอ่ืน 

ปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย  ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  การเดินทางมาสนามมวย          
ไมยุงยากซับซอน  จํานวนของชองทางการจําหนายต๋ัว  และสามารถซ้ือต๋ัวผานอินเทอรเน็ต 

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด  ท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  มีการลดราคา              
มีการแจกแผนพับหรือใบปลิว  และไดรับการแนะนําจากพนักงานของสถานท่ีพักท่ีเลือกใชบริการ 

ปจจัยยอยดานบุคลากร  ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  พนักงานมีอัธยาศัยไมตรี            
พนักงานมีบุคลิกภาพท่ีดี  และพนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 

ปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพ  ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  มุมมองการมองเห็น
ท่ีดีจากการจัดท่ีนั่ง  ความสะอาดของหองน้ํา  และจํานวนท่ีนั่งท่ีเพียงพอ 

ปจจัยยอยดานกระบวนการ  ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  ข้ันตอนการเขาชม                       
ไมยุงยากซับซอน  ความรวดเร็วในกระบวนการจัดหาท่ีนั่ง  และความรวดเร็วในกระบวนการ
จําหนายต๋ัว 
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ABSTRACT 
 

 The independent study on “Service Marketing Mix Factors Affecting Foreign Tourists 
Decision Towards Attending Thai Boxing Competitions in Mueang Chiang Mai District” aims to 
study the services marketing mixed factors which affected foreign tourists in choosing the Thai 
Boxing competition services in Mueang Chiang Mai District. The populations are foreign tourists 
who visit 1 of 3 Thai Boxing Stadiums in Mueang Chiang Mai District: Thapae, C.E.C. LoiKroe 
and Dechanukroe Kawila. Questionnaires were used for data collection and equally distributed to 
300 tourists by convenient sampling each 100 tourists per stadium. The tool of the study is 
questionnaire (English Language). The descriptive statistical method is used in the data analysis 
by the use of percentage, frequency and mean. 
 The study showed that most respondents were males, Europe Nationality, aged less than 
26 years old, had not been in Chiang Mai, stayed in guest house, spend 3 nights in Chiang Mai, 
had not been to Thai boxing stadium, before did not familiar with any stadiums in Mueang 
Chiang Mai District, found out about the stadium by brochures/flyers and prefer to attend Thai 
Boxing Stadium on 9-12 pm. any days.  

The results regarding the service marketing mix factors affecting foreign tourists decision 
towards attending Thai Boxing Competitions have shown that: 
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Three of product sub factors with the highest mean score that affected the respondents 
were as followed: provide bar service, the program is interesting and number of fights scheduled. 

Three of price sub factors with the highest mean score that affected the respondents were 
as followed: reasonable price in comparison to the services, value for money (drink) and lower 
ticket price than competitors. 

Three of place sub factors with the highest mean score that affected the respondents were 
as followed: easy access to the stadium, sufficient ticket distribution locations and able to make 
booking via the internet. 

Three of promotion sub factors with the highest mean score that affected the respondents 
were as followed: discount, brochures or flyers and recommendation from staff at place of 
accommodation. 

Three of people sub factors with the highest mean score that affected the respondents 
were as followed: friendliness or hospitality of the staff, good personality of the staff and good 
level of enthusiasm of the staff.  

Three of physical sub factors with the highest mean score that affected the respondents 
were as followed: good visibility of the seating, the cleanliness of the restroom and enough 
seating.  

Three of process sub factors with the highest mean score that affected the respondents 
were as followed: ease of process, speed of seating process and speed of ticket selling process. 



ซ 
 

สารบาญ 
 

หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบาญตาราง ญ 
บทท่ี 1  บทนํา 1 
 1.1  หลักการและเหตุผล 1 
 1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 2 
 1.3  ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 2 

 1.4  นิยามศัพท 3 
บทท่ี 2  แนวคิด  ทฤษฎี  และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 4 
 2.1  แนวคิดและทฤษฎี 4 
 2.2  ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกีย่วของ 9 
บทท่ี 3  ระเบียบวิธีการศึกษา 11 
 3.1  ขอบเขตการศึกษา 11 
 3.2  วิธีการศึกษา 11 
 3.3  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 12 
 3.4  การวิเคราะหขอมูล 12 
 3.5  สถานท่ีใชในการดําเนนิงานและรวมรวมขอมูล 13 
 3.6  ระยะเวลาในการดําเนินการ   13 
บทท่ี 4  การวิเคราะหขอมูล 14 
 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 15 
 สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัสวนประสมตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเท่ียว 
  ชาวตางชาติในการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย 21 
 สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัสวนประสมตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเท่ียว 

 ชาวตางชาติในการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย จําแนกตามเพศ 29 
 สวนท่ี 4  ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัสวนประสมตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเท่ียว 
  ชาวตางชาติในการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย จําแนกตามอาย ุ 35 



ฌ 
 

สารบาญ (ตอ) 
 

 หนา 
 สวนท่ี 5  ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัสวนประสมตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเท่ียว 
 ชาวตางชาติในการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย จําแนกตาม  
 จํานวนคร้ังท่ีเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวย 42 
 สวนท่ี 6  ขอมูลดานขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมตลาดบริการที่มีผล  
  ตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติในการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย  49 
บทท่ี 5  สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 55 
 5.1  สรุปผลการศึกษา 55 
 5.2  อภิปรายผล 63 
 5.3  ขอคนพบ 68 
 5.4  ขอเสนอแนะ 71 
บรรณานุกรม 76 
ภาคผนวก 78 
ประวัติผูเขียน 84 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ญ 
 

สารบาญตาราง 
 

ตาราง หนา 
1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามภูมิลําเนา  15 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ  15 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ  16 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทของสถานท่ี

พักท่ีเลือกใชบริการ  16 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนครั้ง           

ท่ีมาทองเท่ียวจังหวดัเชียงใหม  17 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาท่ีพัก          

อยูในจังหวัดเชียงใหม 17 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนคร้ังท่ีเขาชม

การแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวย   18 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนคร้ังท่ีเขาชม

การแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวยในอําเภอเมืองเชียงใหม   18 
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการรูจักสนามมวย

ในอําเภอเมืองเชียงใหมกอนการเลือกใชบริการ 19 
10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทของส่ือ         

ท่ีทําใหรูจักสนามมวย   19 
11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงเวลาท่ีตองการ

เขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวย   20 
12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวันท่ีตองการเขาชม

การแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวย   20 
13 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญ          

ตอปจจัยยอยสวนประสมตลาดบริการดานผลิตภัณฑและบริการท่ีมีผลตอการ       
เขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย   21 

14 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญ        
ตอปจจัยยอยสวนประสมตลาดบริการดานราคาท่ีมีผลตอการเขาชมการแขงขัน
กีฬามวยไทย   23 



ฎ 
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง หนา 
15 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญ          

ตอปจจัยยอยสวนประสมตลาดบริการดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการเขาชม 
การแขงขันกฬีามวยไทย  24 

16 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญ        
ตอปจจัยยอยสวนประสมตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอ         
การเขาชมการแขงขันกฬีามวยไทย  25 

17 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญ       
ตอปจจัยยอยสวนประสมตลาดบริการดานบุคลากรท่ีมีผลตอการเขาชม              
การแขงขันกฬีามวยไทย  26 

18 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญ        
ตอปจจัยยอยสวนประสมตลาดบริการดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอ          
การเขาชมการแขงขันกฬีามวยไทย 27 

19 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญ        
ตอปจจัยยอยสวนประสมตลาดบริการดานกระบวนการที่มีผลตอการเขาชม         
การแขงขันกฬีามวยไทย  28 

20 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยยอยสวนประสม
ตลาดบริการดานผลิตภัณฑและบริการที่ มีผลตอการเข าชมการแขงขัน                      
กีฬามวยไทย จําแนกตามเพศ  29 

21 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยยอยสวนประสม
ตลาดบริ ก ารด านราคา ท่ี มีผลตอการ เข าชมการแข ง ขันกีฬามวยไทย                       
จําแนกตามเพศ  30 

22 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยยอยสวนประสม
ตลาดบริการดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย 
จําแนกตามเพศ  30 

23 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยยอยสวนประสม
ตลาดบริการดานการสง เสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเข าชมการแขงขัน              
กีฬามวยไทย จําแนกตามเพศ  31 



ฏ 
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง     หนา 
24 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยยอยสวนประสม

ตลาดบริการดานบุคลากรท่ีมีผลตอการเข าชมการแขงขันกีฬามวยไทย            
จําแนกตามเพศ  32 

25 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยยอยสวนประสม
ตลาดบริการดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย 
จําแนกตามเพศ  33 

26 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยยอยสวนประสม
ตลาดบริการดานกระบวนการท่ีมีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย          
จําแนกตามเพศ  34 

27 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยยอยสวนประสม
ตลาดบริการดานผลิตภัณฑและบริการที่ มีผลตอการเข าชมการแขงขัน              
กีฬามวยไทย จําแนกตามอาย ุ  35 

28 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยยอยสวนประสม
ตลาดบริ ก ารด านราคา ท่ี มีผลตอการ เข าชมการแข ง ขันกีฬามวยไทย                 
จําแนกตามอาย ุ 36 

29 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยยอยสวนประสม
ตลาดบริการดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย 
จําแนกตามอาย ุ  37 

30 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยยอยสวนประสม        
ตลาดบริการดานการสง เสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเข าชมการแขงขัน                
กีฬามวยไทย จําแนกตามอาย ุ  38 

31 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยยอยสวนประสม
ตลาดบริการดานบุคลากรท่ีมีผลตอการเข าชมการแขงขันกีฬามวยไทย                
จําแนกตามอาย ุ  39 

32 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยยอยสวนประสม
ตลาดบริการดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย 
จําแนกตามอาย ุ  40 



ฐ 
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง     หนา 
33 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยยอยสวนประสม

ตลาดบริการดานกระบวนการท่ีมีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย  
จําแนกตามอาย ุ  41 

34 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยยอยสวนประสม
ตลาดบริการดานผลิตภัณฑและบริการที่มีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬา        
มวยไทยจําแนกตามจํานวนครั้งท่ีเขาชมการแขงขันกฬีามวยไทย ณ สนามมวย  42 

35 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยยอยสวนประสม
ตลาดบริการดานราคาท่ีมีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทยจําแนกตาม
จํานวนคร้ังท่ีเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวย  43 

36 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยยอยสวนประสม
ตลาดบริการดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย
จําแนกตามจํานวนคร้ังท่ีเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวย   44 

37 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยยอยสวนประสม
ตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬา        
มวยไทยจําแนกตามจํานวนครั้งท่ีเขาชมการแขงขันกฬีามวยไทย ณ สนามมวย  45 

38 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยยอยสวนประสม
ตลาดบริการดานบุคลากรท่ีมีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทยจําแนกตาม
จํานวนคร้ังท่ีเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวย   46 

39 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยยอยสวนประสม
ตลาดบริการดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย
จําแนกตามจํานวนคร้ังท่ีเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวย  47 

40 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยยอยสวนประสม
ตลาดบริการดานกระบวนการท่ีมีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย         
จําแนกตามจํานวนคร้ังท่ีเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวย  48 

41 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขอเสนอแนะเกี่ยวกับ
ปจจัยสวนประสมตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติในการเขาชม
การแขงขันกฬีามวยไทย 49 



ฑ 
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
42 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขอเสนอแนะเกี่ยวกับ

ปจจัยสวนประสมตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติในการเขาชม
การแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวยทาแพ 51 

43 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขอเสนอแนะเกี่ยวกับ
ปจจัยสวนประสมตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติในการเขาชม
การแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวย ซีอีซี ลอยเคราะห 52 

44 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขอเสนอแนะเกี่ยวกับ
ปจจัยสวนประสมตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติในการเขาชม
การแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวยเดชานุเคราะห คายกาวิละ 53 

45 แสดงคาเฉล่ียสูงสุดท่ีมีความสําคัญตอปจจัยสวนประสมตลาดบริการท่ีมีผลตอ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติในการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย จําแนกตามเพศ 58 

46 แสดงคาเฉล่ียสูงสุดท่ีมีความสําคัญตอปจจัยสวนประสมตลาดบริการท่ีมีผลตอ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติในการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย จําแนกตามอายุ 59 

47 แสดงคาเฉล่ียสูงสุดท่ีมีความสําคัญตอปจจัยสวนประสมตลาดบริการท่ีมีผลตอ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติในการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย จําแนกตาม 
จํานวนคร้ังท่ีเขาชม การแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวย 60 

48 แสดงคาเฉล่ียปจจัยยอยสวนประสมตลาดบริการที่ มีผลตอนักทองเ ท่ียว
ชาวตางชาติในการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 10 ลําดับแรก 66 

49 แสดงคาเฉล่ียปจจัยยอยสวนประสมตลาดบริการที่ มีผลตอนักทองเ ท่ียว
ชาวตางชาติในการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดและตํ่าสุด 
จําแนกตามปจจัยสวนประสมตลาดบริการ 67 

50 แสดงรอยละสูงสุดของขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมตลาดบริการที่มีผล
ตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติในการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย 70 



 

บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล     
 กีฬาถือกําเนิดมาในฐานะกิจกรรมเฉลิมฉลองและแสดงออกซ่ึงวัฒนธรรม  ตลอดจน           
ภาพลักษณของสังคมใดสังคมหนึ่ง (Green & Chalip, 1998)  กีฬาเพื่อการทองเท่ียว เปนกิจกรรม  
สําคัญท่ีสุดกิจกรรมหน่ึงท่ีมีพลังดึงดูดใจนักทองเที่ยวใหเขามาสูในพื้นท่ี  (Robinson & Jones, 
2003) ดังนั้น  กีฬามวยไทย  จึงถือเปนกีฬาเพื่อการทองเท่ียวท่ีถูกจัดลําดับความสนใจ                   
และเปนเปาหมายหลักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีความตองการสัมผัส และศึกษาถึงความ        
เปนไทยจากเอกลักษณของชาติในแขนงนี้ (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2551: ออนไลน)  
รวมถึง การมีสวนสําคัญอยางยิ่งในการสรางช่ือเสียง และสรางรายไดในภาพรวม                            
เชิงธุรกิจการทองเท่ียวของประเทศ  ผูประกอบการหลายรายจึงเล็งเห็นโอกาสทางธุรกิจ              
ของกีฬามวยไทยเชิงการทองเท่ียว  กอใหเกิดธุรกิจในหลากหลายรูปแบบ  ไมวาจะเปน สนามมวย 
เพื่อใหบริการชมการสาธิตการชกมวย ตลอดจนการใหบริการเขาชมการแขงขันและเขารวมแขงขัน
คายมวย  เพื่อใหบริการฝกสอนมวย  รวมถึงการผลิตและจําหนายสินคาท่ีมีความเกี่ยวเนื่อง             
กับกีฬามวยไทย เปนตน 

เชียงใหมถือเปนจังหวัดท่ีไดรับความสนใจเขามาทองเท่ียวจากนักทองเท่ียวชาวตางชาติ      
เปนอันดับ 4 ของประเทศ  รองจาก กรุงเทพมหานคร ชลบุรี และภูเก็ต จากสถิติพบวา ปริมาณ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเขามาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมป พ.ศ. 2550 มีจํานวน 1,755,140 คน 
สรางรายไดรวมกวา 18,116.59 ลานบาท (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2551: ออนไลน)          
เพราะความโดดเดนของสภาพธรรมชาติท่ีสวยงาม  ภูมิอากาศ  และขนบธรรมเนียมประเพณี        
ของจังหวัดเชียงใหม กอใหเกิดกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีนาสนใจมากมาย ไดแก  ดูนก-นั่งชาง         
ลองแกง-แคนู-คยัก  เท่ียวคลอง-ลองแมน้ํา  เดินปา  ปนหนาผา-โรยตัว  สปาและสุขภาพ            
และกิจกรรมในคายทหาร  เปนตน   สําหรับในชวงเวลากลางคืนยังไมมีรูปแบบท่ีหลากหลาย
เพียงพอ  จึงเปนการเปดโอกาสใหนักทองเท่ียวชาวตางชาติใชเวลาใหเปนประโยชนไปกับกิจกรรม
ในดานความบันเทิง  หรรษา  และการพักผอนหยอนใจ (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2551: 
ออนไลน)  สงผลใหผูประกอบการหลายรายหันมาสนใจธุรกิจกีฬามวยไทยเชิงการทองเท่ียว      
เพื่อเปนอีกหนึ่งกิจกรรมที่ตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวในชวงเวลากลางคืน 
โดยเฉพาะธุรกิจจัดการแขงขันกีฬามวยไทย ซ่ึงเปนธุรกิจหลักท่ีสามารถสรางรายไดจากการขาย



 2 
  

บัตรเขาชมประมาณปละ 7 ลานบาท ถือเปนรายไดกวารอยละ 90  ของธุรกิจกีฬามวยไทย                   
เชิงการทองเท่ียวในอําเภอเมืองเชียงใหม  (อํานวย เซลามัน, 2551: สัมภาษณ) 

ปจจุบันจํานวนสนามมวยท่ีเปดใหบริการธุรกิจจัดการแขงขันกีฬามวยไทยในอําเภอเมือง
เชียงใหม มี 3 แหงดวยกัน ไดแก  สนามมวยทาแพ เปดใหบริการทุกวันจันทรและวันพฤหัสบดี      
2 วันตอสัปดาห (นฤนาท ใฝเครือ, 2551: สัมภาษณ)  สนามมวย ซีอีซี ลอยเคราะห เปดใหบริการ  
ทุกวันอังคาร 1 วันตอสัปดาห (อดิศักดิ์ สายคําวงค, 2551: สัมภาษณ)  และสนามมวย                     
เดชาอนุเคราะหคายกาวิละ เปดใหบริการทุกวันศุกร 1 วันตอสัปดาห  (ไพรัช ภาวสุทธิกุล, 2551: 
สัมภาษณ) สวนธุรกิจคายมวยท่ีเปดใหบริการฝกสอน และเปนสถานท่ีฝกนักมวยเพื่อสงเขาแขงขัน
ในธุรกิจจัดการแขงขันกีฬามวยไทย มีจํานวนกวา 50 แหง  ซ่ึงมีคายมวย 5 แหงใน 60 แหง               
ท่ี เปดสอนกีฬามวยไทยใหกับชาวต างชาติ  และสง เข าแขง ขันในธุรกิจจัดการแขง ขัน                         
กีฬามวยไทยดวย  (ชมรมมวยไทยจังหวัดเชียงใหม, 2551)   

ดังนั้น  ผู ศึกษาจึงสนใจศึกษาเร่ืองสวนประสมตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติในการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทยในอําเภอเมืองเชียงใหม  โดยเลือกศึกษาเฉพาะ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติ  เนื่องจากเปนกลุมลูกคาเปาหมายท่ีเปนรายไดหลักของธุรกิจนี้ เกินกวา
รอยละ 90 (อํานวย เซลามัน, 2551: สัมภาษณ)  เพื่อทราบถึงสวนประสมตลาดบริการท่ีมีผลตอ   
การเขาชมและเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินกิจการของธุรกิจ            
จัดการแขงขันกีฬามวยไทยในอําเภอเมืองเชียงใหมตอไป 

 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาถึงปจจัยสวนประสมตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติในการเขาชม
การแขงขันกีฬามวยไทยในอําเภอเมืองเชียงใหม 

 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. เพื่อทราบถึงสวนประสมตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติในการเขาชม
การแขงขันกีฬามวยไทยในอําเภอเมืองเชียงใหม 

2. เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินกิจการของธุรกิจจัดการแขงขัน
กีฬามวยไทยในอําเภอเมืองเชียงใหม      
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1.4 นิยามศัพท 
สวนประสมตลาดบริการ  หมายถึง  ปจจัยท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติในการเขาชม

การแขงขันกีฬามวยไทย ซ่ึงประกอบดวย ผลิตภัณฑและบริการ ราคา การจัดจําหนาย การสงเสริม
การตลาด บุคลากร ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ (Kotler, 2000)  

ธุรกิจจัดการแขงขันกีฬามวยไทย  หมายถึง  ธุรกิจมีรายไดจากการจําหนายบัตรเขาชม  
การแขงขันกีฬามวยไทยในลักษณะการแขงขันจริงไมใชการสาธิตการชกมวย  

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ  หมายถึง ผูท่ีเดินทางมาจากประเทศอ่ืนเพื่อวัตถุประสงค          
ในการทองเที่ยว โดยเนนศึกษาเฉพาะนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย    
ณ สนามมวยในอําเภอเมืองเชียงใหม ท่ีสามารถอานและเขาใจภาษาอังกฤษ 



 

 

บทท่ี 2 
แนวคิด  ทฤษฎี  และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 
การศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติในการ   

เขาชมการแขงขันกีฬามวยไทยในอําเภอเมืองเชียงใหม  ผูศึกษาไดรวบรวมแนวคิดและทฤษฎี 
รวมท้ังทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของเพ่ือนํามาใชในการศึกษา โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎ ี
  แนวคิดท่ีเก่ียวกับสวนประสมตลาดบริการ (7 Ps)  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546)  ซ่ึงประกอบดวยรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. ผลิตภัณฑ (Product) ผลิตภัณฑและบริการ หมายถึงส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ          
เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาใหพึงพอใจในผลิตภัณฑท่ีเสนอขาย อาจจะมีหรือไมมี 
ตัวตนก็ได ผลิตภัณฑจึงประกอบดวย  สินคา  บริการ  ความคิด  สถานท่ี  องคกรหรือบุคคล
ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชนมีคุณคาในสายตาของลูกคา จึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถ    
ขายได การกําหนดกลยุทธดานผลิตภัณฑตองคํานึงถึงปจจัยตอไปนี้ 

1.1 ความแตกตางของผลิตภัณฑ (Product Differentiation) หรือความแตกตาง
ทางการแขงขัน (Competitive Differentiation) 

1.2 องคประกอบ (คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑ (Product Component)                 
เชน ประโยชนพื้นฐาน คุณภาพ การบรรจุภัณฑ ตราสินคา และอ่ืนๆ 

1.3 การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (Product Positioning) เปนการออกแบบ
ผลิตภัณฑของบริษัทเพื่อแสดงตําแหนงท่ีแตกตาง และมีคุณคาในจิตใจของลูกคาเปาหมาย 

1.4 การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product Positioning) เพื่อใหผลิตภัณฑมีลักษณะใหม 
และปรับปรุงใหดีข้ึน (New and Improved) ซ่ึงตองคํานึงถึงความสามารถในการตอบสนอง      
ความตองการของลูกคาไดดียิ่งข้ึน 

1.5 กลยุทธเกี่ยวกับสวนประสมผลิตภัณฑ (Product Mix) และสาย                      
ผลิตภัณฑ (Product Line) 
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2. ราคา (Price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปนสวนประสมการตลาด    
ตัวท่ีสองท่ีเกิดข้ึนมาถัดจากผลิตภัณฑ ราคาเปนตนทุนของลูกคา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวาง
คุณคาผลิตภัณฑกับราคา ผลิตภัณฑนั้นถาคุณคาสูงกวาราคาก็จะทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือ การเลือก
วิธีการต้ังราคาอาจเลือกใชวิธีใดวิธีหนึ่งหรือหลายวิธีรวมกันก็ได ซ่ึงจะมีการจัดประเภทวิธีการ    
ต้ังราคาโดยพิจารณาจากปจจัยสําคัญ 3 ประการ  ไดแก 

2.1 ตนทุน ซ่ึงใชเปนเกณฑข้ันตํ่าในการกําหนดราคาทําใหเกิดวิธีการต้ังราคา   
โดยมุงที่ตนทุน 

2.2 ราคาของคูแขงขัน และราคาขายสินคาทดแทน ทําใหเกิดวิธีการตั้งราคา     
โดยมุงท่ีการแขงขัน 

2.3 การประเมินลักษณะท่ีเปนเอกลักษณของผลิตภัณฑของลูกคาใชเปนเพดาน
ของการกําหนดราคา ทําใหเกิดวิธีการตั้งราคาโดยมุงท่ีอุปสงค 

3. การจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution)  เปนกิจกรรมการนําผลิตภัณฑท่ีกําหนดไว
ออกสูตลาดเปาหมาย  ในสวนประสมนี้ไมไดหมายถึงเฉพาะการพิจารณาสถานท่ีจําหนายอยางเดียว 
แตเปนการพิจารณาวาจะจําหนายผานคนกลางอยางไร และมีการเคล่ือนยายสินคาอยางไร  ดังนั้น 
ในการนําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมาย จึงประกอบดวย 2 สวน ซ่ึงสามารถเรียกวา สวนประสม
ในการจัดจําหนาย ดังนี้ 

3.1 ชองทางการจัดจําหนาย หมายถึง  กลุมของสถาบัน หรือบุคคลที่ทําหนาท่ี  
หรือกิจกรรมอันจะนําผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภคหรือผูใช ในสวนนี้เปนการพิจารณาวา   
จะจําหนายผลิตภัณฑผานคนกลางอยางไร กลาวคือพิจารณาถึงเสนทางท่ีผลิตภัณฑเคล่ือนยาย    
จากผูผลิตผานคนกลางไปยังลูกคา 

3.2 การกระจายตัวสินคา หมายถึง กิจกรรมทั้งส้ินท่ีเกี่ยวของกับการเคล่ือนยาย  
ตัวสินคาท่ีมีปริมาณถูกตองไปยังสถานท่ีท่ีตองการและเวลาที่เหมาะสม ในสวนนี้จึงประกอบดวย
การขนสง การเก็บรักษาสินคาภายในองคการธุรกิจของตน และในระบบชองทางการคลังสินคา 
และการควบคุมสินคาคงคลัง 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอส่ือสารระหวางผูจําหนาย           
และตลาดเปาหมายเกี่ยวกับผลิตภัณฑ โดยมีวัตถุประสงคท่ีจะแจงขาวสาร หรือชักจูงใหเกิดทัศนคติ
และพฤติกรรมการซ้ือ ซ่ึงเรียกวาสวนประสมการสงเสริมการตลาด ดังนี้ 

4.1 การโฆษณา เปนการติดตอส่ือสารแบบไมใชบุคคล โดยผานส่ือและผูอุปถัมภ
รายการ  แตตองเสียคาใชจายในการโฆษณากิจกรรม 
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4.2 การขายโดยใชบุคคล  เปนการติดตอส่ือสารทางตรงแบบเผชิญหนาระหวาง
ผูขายและลูกคาท่ีมีอํานาจซ้ือ 

4.3 การสงเสริมการขาย เปนเครื่องมือกระตุนความตองการซื้อท่ีใชสนับสนุน  
การโฆษณา การขายโดยใชบุคคล และการใหขาว ซ่ึงสามารถกระตุนความสนใจการทดลองใช 
หรือการซ้ือ โดยลูกคาข้ันสุดทายหรือคนกลางในชองทางการสงเสริมการขาย อยางเชน การลด 
แลก แจก  แถม สวนลดปริมาณ และการแขงขันการขาย 

4.4 การใหขาว และการประชาสัมพันธการใหขาว เปนการเสนอความคิดเกี่ยวกับ
สินคาหรือบริการแบบไมใชบุคคล โดยองคการที่เปนเจาของผลิตภัณฑนั้นไมตองเสียคาใชจายใดๆ 
จากการเสนอขาวนั้น  สวนการประชาสัมพันธเปนความพยายามท่ีไดจัดเตรียมไวขององคการ เพื่อ
ชักจูงกลุมสาธารณะใหเกิดความคิดเห็นหรือทัศนคติท่ีดีตอองคการ จะเห็นไดวาการใหขาว        
เปนสวนหนึ่งของการประชาสัมพันธ เพราะการใหขาวเปนกิจกรรมท่ีจะสงเสริมความสัมพันธอันดี
ตอกลุมชน 

4.5 การขายตรง  เปนการติดตอส่ือสารแบบ 2 ทางระหวางผูซ้ือและผูขาย         
เปนวิธีการท่ีนักการตลาดใชสงเสริมผลิตภัณฑโดยตรง และสรางใหเกิดการตอบสนอง                
ในทันทีทันใดทุกเวลา และสถานท่ีท่ีการส่ือสารสามารถเขาถึงได ประกอบดวย การขาย              
ทางโทรศัพท  จดหมาย  โทรทัศน วิทยุ  หรือหนังสือพิมพ ท่ีจูงใจใหกับผูบริโภคตอบกลับ         
เม่ือตองการซ้ือ เพื่อรับของตัวอยางหรือนําคูปองจากส่ือไปใช เปนตน  ซ่ึงขอมูลท่ีไดรับสามารถวัด
และติดตามได 

5. กระบวนการ (Process)  หรือกระบวนการใหบริการ  เพื่อสงมอบคุณภาพในการ
ใหบริการกับลูกคาไดรวดเร็ว  ประทับใจ  และมีประสิทธิภาพ  รวมถึงตองงายตอการปฎิบัติ     
ธุรกิจบริการนั้น ผลิตภัณฑ คือ ส่ิงท่ีไมสามารถจับตองได  ดังนั้นกระบวนการใหบริการจึงเปน    
ส่ิงท่ีสําคัญ และเปนความแตกตางอยางชัดเจนเม่ือเทียบกับผลิตภัณฑอ่ืนภายนอกตลาดบริการ  
กลาวคือ ส่ิงท่ีลูกคาจะไดรับจากธุรกิจบริการนั้นคือกระบวนการและความชํานาญในการผลิตสินคา 
นํามาซ่ึงความพึงพอใจใหแกผูบริโภคสูงสุด  ดังนั้น กระบวนการจึงรวมความถึงลําดับของการ
ใหบริการและระบบสนับสนุนการบริการดวย 

6. บุคลากร (People)  ถือวาเปนองคประกอบท่ีสําคัญของการดําเนินธุรกิจ  ดังนั้น จึงตอง
มี การคัดเลือก  การฝกอบรม  และการจูงใจ  เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา           
ไดแตกตางเหนือคูแขง มีทัศนคติท่ีดีสามารถตอบสนองตอลูกคา มีความคิดริเริ่ม มีความสามารถ 
ในการแกไขปญหา  อีกประการหนึ่งของธุรกิจบริการ คือ การสรางปฏิสัมพันธระหวางลูกคา             
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กับผูใหบริการ ซ่ึงเปนบุคลากรของบริษัท ปฏิสัมพันธท่ีเกิดจากการใหบริการของบุคลากรท่ีเปน
เง่ือนไขสําคัญในการสรางความพึงพอใจหรือทําใหเกิดการยอมรับการบริการจากลูกคา 

7. ลักษณะทางกายภาพ หรือส่ิงมีตัวตนท่ีมองเห็นได (Physical Evidence)  ธุรกิจบริการ
จําเปนตองพยายามสรางคุณภาพโดยรวม  ประกอบดวย 

7.1 สภาพทางกายภาพท่ีลูกคาสามารถมองเห็นได ทําใหมีสวนรวมในการสราง
ความรูสึกตอความพึงพอใจในการใหบริการที่ลูกคาไดรับ 

7.2 ลักษณะทางกายภาพท่ีลูกคาใหความพึงพอใจ รวมเรียกวาภาพแหงการบริการ
ผูประกอบการสามารถจัดการหรือปรับปรุงใหมีข้ึนได เชน จัดบรรยากาศภายในรานอาหาร       
ดวยเสียงเพลง จัดท่ีนั่งสําหรับลูกคาท่ีสะดวกสบาย และการจัดสถานท่ีเพื่อใชสําหรับการใหบริการ
อยางเหมาะสม 

7.3 ความแปลกใหมของสภาพทางกายภาพท่ีแตกตางไปจากผูใหบริการรายอ่ืน                    
เชน  การตกแตงหรือออกแบบรานและสภาพแวดลอม  อยางไรก็ตามบุคลากรและอุปกรณ           
ในสํานักงานก็ถือเปนองคประกอบหน่ึงของลักษณะทางกายภาพ กลาวคือ ลักษณะทาทาง         
หรือบุคลิกภาพท่ีลูกคาสามารถมองเห็นหรือสัมผัสไดจากผูใหบริการ ประกอบดวย ลักษณะ        
การแตงกาย เคร่ืองแตงกาย อุปกรณหรือเคร่ืองมือท่ีใชประโยชนดานการประชาสัมพันธ            
และขอเขียนของการประชาสัมพันธท่ีแสดงออกถึงความเช่ียวชาญ ท้ังหมดลวนเปนลักษณะ             
ทางกายภาพท่ีสามารถสรางความพึงพอใจดานการบริการใหแกลูกคา 
 
 แนวคิดปจจัยสวนประสมตลาดบริการท่ีเก่ียวกับรูปแบบของการแขงขันกีฬามวยไทย            
ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 ดานผลิตภัณฑและบริการ ธุรกิจการใหบริการเพื่อเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย            
ในลักษณะการแขงขันจริงไมใชการสาธิตกีฬามวยไทย รายการแสดงประกอบดวย การแขงขัน       
กีฬามวยไทย โดยมีนักมวยท้ังชาย หญิง ตางชาติ ฯลฯ จํานวนคูชกเฉล่ียตอรายการ คือ 7-9 คู         
ใหบรรยายท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  มีการจําหนายอาหารและเคร่ืองดื่ม ซ่ึงทางผูประกอบการ
สนามมวยไมมีสวนในการดําเนินกิจการแตอยางใด   ชวงเวลาโดยเฉล่ียท่ีเปดใหบริการ                       
คือ 21.00 น. ถึง 24.00 น.  

โดยเฉล่ียแลวธุรกิจจัดการแขงขันกีฬามวยไทยในอําเภอเมืองเชียงใหมเปดใหบริการ                       
4 วันตอสัปดาห คือ  วันจันทร วันอังคาร วันพฤหัสบดี และวันศุกร  ผูประกอบการสนามมวย         
ของแตละสนามมวยเปนผูกําหนดวันท่ีเปดหรือปดใหบริการ มีความเปนไปไดสูงในการเพ่ิมจํานวน
วันท่ีเปดใหบริการในชวงท่ีมีนักทองเท่ียวชาวตางชาติเขามาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมมากข้ึน 
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และในทางกลับกันก็มีความเปนไปไดสูงในการลดจํานวนวันท่ีเปดใหบริการ ในชวงท่ีมี
นักทองเท่ียวชาวตางชาติเขามาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมนอยลง  ดังท่ีไดกลาวไวแลวในบทนํา
วาธุรกิจจัดการแขงขันกีฬามวยไทยในอําเภอเมืองเชียงใหม ถือเปนหนึ่งในธุรกิจกีฬามวยไทย     
เชิงการทองเท่ียว จึงมีความสัมพันธทางธุรกิจในทิศทางเดียวกันกับธุรกิจการทองเท่ียว  

ดานราคา  ราคาต๋ัวเขาชมเฉล่ียสําหรับชาวตางชาติ คือ 400-600 บาท ข้ึนอยูกับการต้ังราคา
ของตําแหนงและมุมมองการมองเห็นจากการจัดท่ีนั่งของแตละสนามมวย  ราคาต๋ัวเขาชมเฉลี่ย
สําหรับชาวไทย คือ 50-100 บาท  สวนการกําหนดราคาอาหารและเคร่ืองดื่มเปนอํานาจตัดสินใจ
ของผูประกอบการบารหรือรานอาหาร ซ่ึงทางผูประกอบการสนามมวยไมไดมีสวนในการ            
กําหนดราคา เม่ือทําการเปรียบเทียบราคาขายอาหารและเคร่ืองดื่มกับราคาตามทองตลาด พบวา            
มีราคาท่ีสูงกวา 

ดานการจัดจําหนาย  หมายรวมถึง ดานสถานท่ีและดานชองทางการจัดจําหนาย  สนามมวย        
ในอําเภอเมืองเชียงใหมมี 3 สนามมวย ไดแก สนามมวยทาแพ ต้ังอยูท่ีถนนทาแพดานในคูเมือง             
ยานบารเบียรเซ็นเตอร  สนามมวย ซีอีซี ลอยเคราะห ต้ังอยูท่ีถนนลอยเคราะหยานบารเบียร         
เซ็นเตอร และสนามมวยเดชานุเคราะห คายกาวิละ  ต้ังอยู ท่ีคายกาวิละฝงตลาดสันปาขอย             
การเดินทางไปยังสนามมวยท้ัง 3 แหง ไมยุงยากซับซอน มีเพียงสนามมวยกาวิละเทานั้นท่ีมี           
ทําเลที่ต้ังหางจากใจกลางเมือง ทําใหไมสะดวกในการเดินเทา  ดานชองทางการจัดจําหนาย                
เนนการจําหนายต๋ัวเขาชมหนาสนามมวย  รองลงมาเปนการสรางเครือขายของสถานท่ีพัก          
สถานบันเทิง (บาร รานอาหาร ฯลฯ)  และบริษัทนําเท่ียวท่ีชาวตางชาติเลือกใชบริการ  

ดานการสงเสริมการตลาด  เนนการใหขอมูลผานแผนพับหรือใบปลิว พนักงานขายต๋ัวหนา
สนามมวย พนักงานของสถานท่ีพัก สถานบันเทิง (บาร รานอาหาร ฯลฯ) และบริษัทนําเท่ียว          
ท่ีชาวตางชาติเลือกใชบริการ ปายโฆษณา และรถกระจายเสียง 

ดานกระบวนการ  ประกอบดวย กระบวนการจําหนายต๋ัว การเช็คต๋ัว การจัดหาท่ีนั่ง 
กระบวนการที่จําเปนในข้ันตอนการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย เชน มีการยืนถวายความเคารพ 
เพลงสรรเสริญพระบารมี เปนตน 

ดานบุคลากร  ประกอบดวย  พนักงานขายต๋ัว  พนักงานเช็คต๋ัว  พนักงานจัดหาที่นั่ง  
นักมวย กรรมการตัดสิน  ผูบรรยายท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  ผูใหความรูเกี่ยวกับรายการ     
และสถานท่ี พนักงานของสนามมวยเพื่อคอยใหความชวยเหลือดานตางๆ  พนักงานของบาร      
และรานอาหาร  เปนตน ซ่ึงบุคลากรดังกลาวขางตนมีความสัมพันธโดยตรงกับลูกคาท่ีเขารับบริการ 
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ดานลักษณะทางกายภาพ  องคประกอบโดยรวมอ่ืนๆ  ท่ี เปนตัวสรางบรรยากาศ                      
และจับตองไดตอการเขารับบริการ ไดแก  ขนาด ความดึงดูดใจ และความสะอาดของสนามมวย  
จํานวนท่ีนั่งท่ีพียงพอและความสบายของท่ีนั่ง  มุมมองการมองเห็นจากการจัดท่ีนั่ง  ระบบเสียง 
และแสง  จํานวนหองน้ําท่ีเพียงพอ และความสะอาดของหองน้ํา  เปนตน (นฤนาท ใฝเครือ, 2551: 
สัมภาษณ) 
 
2.2 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ นอกจากแนวคิดและทฤษฎีท่ีไดนํามาใชแลวยังไดทําการศึกษา          
จากทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ ดังนี้ 

ดนุ สถิตเมธากุล (2550)  ไดศึกษาถึงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภค     
ในการเลือกใชสถานบันเทิง ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา  ปจจัยดานบุคคลท่ีมีคาเฉล่ีย                 
3 ลําดับแรก ไดแก  พนักงานตอนรับมีความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มีความเปนกันเองกับลูกคา                   
พนักงานใหบริการอยางถูกตองและรวดเร็ว พนักงานดูแลเอาใจใสเปนอยางดี มีความกระตือรือรน 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการท่ีมีคาเฉล่ีย 3 ลําดับแรก ไดแก อาหารและเคร่ืองดื่มไดรับ                    
อยางรวดเร็วและถูกตอง มีการคิดเงินท่ีรวดเร็วและถูกตอ  มีการใหบริการอยางเสมอภาค                      
ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพท่ีมีคาเฉล่ีย 3 ลําดับแรก ไดแก  มีหองน้ํา
สะอาด มีระบบถายเทอากาศภายในท่ีดี  ความปลอดภัยภายในราน  ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีคาเฉล่ีย 
3 ลําดับแรก ไดแก ความสะอาดของภาชนะ/อุปกรณ ความสะอาดของอาหาร ความไพเราะ        
ของดนตรี ปจจัยดานราคาท่ีมีคาเฉล่ีย 3 ลําดับแรก ไดแก  มีเมนูท่ีบอกราคาชัดเจน ราคาอาหาร 
ราคามิกเซอร  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีคาเฉล่ีย 3 ลําดับแรก ไดแก  ท่ีต้ังของราน
สะดวกตอการเดินทาง ท่ีต้ังของรานหางาย ระยะเวลาการเปด-ปดของราน และปจจัยดาน                    
การสงเสริมทางการตลาดท่ีมีคาเฉล่ีย 3 ลําดับแรก ไดแก  การลดราคามิกเซอร  การใหสวนลดพิเศษ
ในเทศกาลตางๆ  การลดราคาเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล 

พรทิพา เหลากิจรุงโรจน (2549) ไดศึกษาถึงปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการ          
ใชบริการโรงภาพยนตรระบบมัลติเพล็กซของผูบริโภคในอําเภอเมืองจังหวัดนนทบุรี พบวา            
ปจจัยสวนประสมการตลาดมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรระบบมัลติเพล็กซโดยรวมอยูใน
ระดับมาก โดยปจจัยท่ีมีผลอยูในระดับมาก คือ  ปจจัยผลิตภัณฑ ปจจัยกระบวนการ ปจจัยบุคคล 
และปจจัยลักษณะทางกายภาพ สวนปจจัยราคา ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย และปจจัยการ
สงเสริมการตลาด มีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรอยูในระดับปานกลาง  ปจจัยผลิตภัณฑมีผล
ตอการใชบริการอยูในระดับมากทุกปจจัย ไดแก คุณภาพระบบเสียงและแสง ช่ือเสียงของ           
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โรงภาพยนตร ความสบายของท่ีนั่งในโรงภาพยนตร จํานวนรอบและจํานวนโรงภาพยนตร          
ท่ีใหบริการ  ปจจัยราคา มีผลตอการใชบริการอยูในระดับมาก ไดแก ราคาของต๋ัวชมภาพยนตร  
ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย มีผลตอการใชบริการอยูในระดับมาก ไดแก สถานท่ีต้ังของ                
โรงภาพยนตรและสถานท่ีจอดรถ  ปจจัยการสงเสริมการตลาด มีผลตอการใชบริการอยูในระดับ
มาก ไดแก คูปองสวนลด  ปจจัยกระบวนการ มีผลตอการใชบริการอยูในระดับมากทุกปจจัย 
ไดแก ความรวดเร็วในการใหขอมูล บริการซ้ือต๋ัว จําหนายต๋ัว และการตรงตอเวลาในการฉาย
ภาพยนตร  ปจจัยบุคคล มีผลตอการใชบริการอยูในระดับมาก ไดแก ความสุภาพของพนักงาน
จําหนายต๋ัว และพนักงานเดินต๋ัว  ปจจัยลักษณะทางกายภาพ มีผลตอการใชบริการอยูในระดับมาก
ทุกปจจัย ไดแก อุณหภูมิภายในโรงภาพยนตร การตกแตง ความปลอดภัย และความสะอาด         
ของโรงภาพยนตร 



 

 

บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติในการ   

เขาชมการแขงขันกีฬามวยไทยในอําเภอเมืองเชียงใหม  มีระเบียบวิธีการศึกษาประกอบดวย 
ขอบเขตการศึกษา วิธีการศึกษา เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา การวิเคราะหขอมูล สถานท่ีใชในการ
ดําเนินงานวิจัยและรวมรวมขอมูล  และระยะเวลาในการดําเนินการเพ่ือนํามาใชเปนกรอบแนวคิด
ในการศึกษา  โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 
  3.1.1 ขอบเขตเนื้อหา 

การศึกษาคร้ังนี้  ศึกษาปจจัยสวนประสมตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติในการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทยในอําเภอเมืองเชียงใหม  ซ่ึงไดแก  ผลิตภัณฑ 
และบริการ  ราคา  การจัดจําหนาย  การสงเสริมการตลาด  บุคลากร  ลักษณะทางกายภาพ                
และกระบวนการ  

3.1.2 ประชากร 
ประชากรของการศึกษาคร้ังนี้  คือ  นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเขาชมการแขงขัน   

กีฬามวยไทย  ณ  สนามมวยท่ีเปดใหบริการในอําเภอเมืองเชียงใหม  
3.1.3 ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 

ในการศึกษาคร้ังนี้ไมทราบจํานวนของประชากรจึงกําหนดขนาดตัวอยางจํานวน          
300 ราย (Sudman, 1976) โดยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบโควตา ทําการเก็บตัวอยางโดยกําหนด
จํานวนแหงละ 100 ราย จากสนามมวยท่ีเปดใหบริการจํานวน 3 แหง คือ สนามมวยทาแพ       
สนามมวย ซีอีซี ลอยเคราะห  และสนามมวยเดชานุเคราะห คายกาวิละ 

 
3.2 วิธีการศึกษา 

การเก็บรวบรวมขอมูล  
-  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  ผูศึกษารวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จํานวน  

300 ชุด  สอบถามจากนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทยในอําเภอเมือง
เชียงใหม 
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-  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  ผูศึกษารวบรวมขอมูลจากผลงานการวิจัย การศึกษา 
หนังสือ วารสาร บทความ ส่ิงตีพิมพ เอกสารอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ และการคนควาขอมูลผานระบบ
อินเทอรเน็ต 
 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
ในการสรางแบบสอบถามไดมีการเพิ่มการสัมภาษณเชิงลึกผูท่ีเกี่ยวของไดแก  ประธาน

ชมรมมวยไทยจังหวัดเชียงใหม 1 ราย  ผูประกอบการสนามมวย 2 ราย  นักขาวหนังสือพิมพกีฬา
มวยไทย 1 ราย  และนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเคยเขารับบริการ 2 ราย  รวมท้ังหมด 6 ราย             
เพื่อนําขอมูลมาใชในการพัฒนาแบบสอบถาม 

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  คือ   แบบสอบถามซ่ึงเปนภาษาอังกฤษ 
(Questionnaire) โดยแบงออกเปน 3 สวน คือ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก  ภูมิลําเนา เพศ อายุ ประเภทของ
สถานท่ีพักท่ีเลือกใชบริการ  จํานวนคร้ังท่ีมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม  ระยะเวลาที่พักอยู           
ในจังหวัดเชียงใหม  จํานวนคร้ังท่ีเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวย  จํานวนคร้ังท่ีเขาชม
การแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวยในอําเภอเมืองเชียงใหม  การรูจักสนามมวยในอําเภอเมือง
เชียงใหมกอนการเลือกใชบริการ  ประเภทของส่ือท่ีทําใหรูจักสนามมวย  ชวงเวลาท่ีตองการเขาชม
การแขงขันกีฬามวยไทย  ณ  สนามมวย   และวันท่ีตองการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย                
ณ สนามมวย 

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับสวนประสมตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติ      
ในการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย ไดแก  ปจจัยสวนประสมตลาดบริการดานผลิตภัณฑ        
และบริการ  ดานราคา  ดานการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  ดานลักษณะ
ทางกายภาพ  และดานกระบวนการ 

สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะเกี่ ยวกับสวนประสมตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเ ท่ียว
ชาวตางชาติในการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย 
 

3.4 การวิเคราะหขอมูล 
การวิ เคราะหขอมูลใชการวิ เคราะหโดยอาศัยโปรแกรมสําเ ร็จ รูป  โดยใชสถิ ติ                            

เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คาของสถิติตางๆ ท่ีใช ไดแก รอยละ (Percentage)                 
ความถ่ี (Frequency)  คาเฉล่ีย (Mean) และการวัดระดับความสําคัญ 5 ระดับตามมาตรวัดของ         
ไลเคิรท (Likert’s Scale) (กุณฑลี ร่ืนรมย, 2546)  โดยมีเกณฑการวัดระดับคาเฉล่ียความสําคัญตอ
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ปจจัยสวนประสมตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติในการเขาชมการแขงขัน           
กีฬามวยไทย  ดังนี้  

 
             ระดับความสําคัญ       ระดับคะแนน     

มากท่ีสุด     5    
มาก      4    
ปานกลาง    3    
นอย     2    
นอยท่ีสุด    1   

 
ผลคะแนนท่ีไดจากแบบสอบถาม นํามาวิเคราะหหาคาเฉล่ียและแปลผลตามเกณฑ ดังนี้ 

                     
  คาเฉล่ีย                     แปลผล 

 4.50 – 5.00    มีความสําคัญมากท่ีสุด 
 3.50 – 4.49    มีความสําคัญมาก 
 2.50 – 3.49    มีความสําคัญปานกลาง 
 1.50 – 2.49    มีความสําคัญนอย 
 1.00 – 1.49    มีความสําคัญนอยท่ีสุด 
 

3.5 สถานท่ีใชในการดําเนนิงานและรวมรวมขอมูล  
สถานท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้  คือ  สนามมวยทาแพ   สนามมวย  ซีอีซี  ลอยเคราะห               

สนามมวยเดชานุเคราะห คายกาวิละ  และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

3.6 ระยะเวลาในการดําเนนิการ   
การศึกษาคร้ังนี้ใชระยะเวลารวมทั้งส้ิน 13 เดือน  ระหวางเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2551     

ถึงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2552 ซ่ึงใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลรวมท้ังส้ิน 4 เดือน 
ระหวางเดือนพฤษภาคมถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2552 

 



 

บทท่ี 4 
การวิเคราะหขอมูล 

 
การศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติในการ    

เขาชมการแขงขันกีฬามวยไทยในอําเภอเมืองเชียงใหม ไดศึกษาจากการเก็บขอมูลโดยใช
แบบสอบถามจากตัวอยางจํานวน 300 ราย ซ่ึงแบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน 6 สวน ดังนี้  
 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก  ภูมิลําเนา  เพศ  อายุ  ประเภท                      

ของสถานท่ีพักท่ีเลือกใชบริการ  จํานวนครั้งท่ีมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม  ระยะเวลาที่พักอยู                        
ในจังหวัดเชียงใหม  จํานวนคร้ังท่ีเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวย  จํานวนคร้ังท่ีเขาชม    
การแข ง ขันกีฬามวยไทย  ณ  สนามมวยในอํา เภอ เ มือง เ ชียงใหม   การ รู จั กสนามมวย                            
ในอําเภอเมืองเชียงใหมกอนการเลือกใชบริการ  ประเภทของส่ือท่ีทําใหรูจักสนามมวย ชวงเวลา          
ท่ีตองการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวย  และวันท่ีตองการเขาชมการแขงขัน                       
กีฬามวยไทย ณ สนามมวย  ดังแสดงไวในตารางท่ี 1-12 

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติ     
ในการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย ไดแก  ปจจัยสวนประสมตลาดบริการดานผลิตภัณฑ          
และบริการ ดานราคา  ดานการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  ดานลักษณะ
ทางกายภาพ  และดานกระบวนการ  ดังแสดงไวในตารางท่ี 13-19 

สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติ      
ในการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย จําแนกตามเพศ  ดังแสดงไวในตารางท่ี 20-26 

สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติ      
ในการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย จําแนกตามอายุ  ดังแสดงไวในตารางท่ี 27-33 

สวนท่ี 5 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติ      
ในการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย จําแนกตามจํานวนคร้ังท่ีเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย               
ณ สนามมวย  ดังแสดงไวในตารางท่ี 34-40 

สวนท่ี 6 ขอเสนอแนะเก่ียวกับปจจัยสวนประสมตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติในการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย ดังแสดงไวในตารางท่ี 41-44 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามภูมิลําเนา 
 

ภูมิลําเนา จํานวน รอยละ 

ทวีปยุโรป 209 69.67 

ทวีปอเมริกา 59 19.67 

ทวีปโอเชียเนยี 28 9.33 

ทวีปเอเชีย 3 1.00 

ทวีปแอฟริกา 1 0.33 

รวม 300 100.00 

 
 จากตารางท่ี 1  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีภูมิลําเนาอยูในทวีปยุโรป คิดเปน        
รอยละ 69.67  รองลงมามีภูมิลําเนาอยูในทวีปอเมริกา คิดเปนรอยละ 19.67  และทวีปโอเชียเนีย   
คิดเปนรอยละ 9.33 

 
ตารางท่ี 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 171 57.00 
หญิง 129 43.00 
รวม 300 100.00 

 
จากตารางท่ี 2  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 57.00          

และเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 43.00 
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ตารางท่ี 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 26 ป 143 47.66 

26-35 ป 113 37.67 

สูงกวา 35 ป 44 14.67 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี 3  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุตํ่ากวา 26 ป จํานวนมากท่ีสุด คิดเปน         
รอยละ 47.66 รองลงมามีอายุระหวาง 26-35 ป คิดเปนรอยละ 37.67  และมีอายุสูงกวา 35 ป คิดเปน
รอยละ 14.67 

 
ตารางท่ี 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทของสถานท่ีพัก            
ท่ีเลือกใชบริการ  
 

ประเภทสถานที่พัก จํานวน รอยละ 

โรงแรม 87 29.00 

เกสตเฮาส 195 65.00 

บานพักอาศัย 18 6.00 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี 4  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกใชบริการสถานท่ีพักประเภท        
เกสตเฮาส คิดเปนรอยละ 65.00  รองลงมาใชบริการประเภทโรงแรม คิดเปนรอยละ 29.00                     
และประเภทบานพักอาศัย คิดเปนรอยละ 6.00 
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ตารางท่ี 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนครั้งท่ีมาทองเท่ียว      
จังหวัดเชียงใหม 
 

จํานวนคร้ังท่ีมาทองเท่ียว จํานวน รอยละ 

คร้ังแรก 255 85.00 

คร้ังท่ี 2 26 8.67 

มากกวา 2 คร้ัง 19 6.33 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี 5  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมเปน          
คร้ังแรก คิดเปนรอยละ 85.00  รองลงมาเปนคร้ังท่ี 2 คิดเปนรอยละ 8.67  และเคยมาแลวมากกวา     
2 คร้ัง คิดเปนรอยละ 6.33 
 
ตารางท่ี 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาท่ีพักอยู                        
ในจังหวัดเชียงใหม 
 

ระยะเวลาท่ีพักอยูในจังหวัด
เชียงใหม จํานวน รอยละ 

1 คืน 13 4.33 

2 คืน 32 10.67 

3 คืน 76 25.33 

4 คืน 31 10.33 

5 คืน 41 13.67 

1 สัปดาห 60 20.00 

มากกวา 1 สัปดาห 47 15.67 

รวม 300 100.00 
 



 18 
  

จากตารางท่ี 6  พบวาผูตอบแบบสอบถามใชระยะเวลาท่ีพักอยูในจังหวัดเชียงใหมจํานวน  
3 คืน จํานวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 25.33  รองลงมาใชระยะเวลา 1 สัปดาห คิดเปนรอยละ 20.00 
และใชระยะเวลามากกวา 1 สัปดาห คิดเปนรอยละ 15.67 
 
ตารางท่ี 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนคร้ังท่ีเขาชม        
การแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวย 
 

จํานวนคร้ังท่ีเขาชมการแขงขัน 
กีฬามวยไทย ณ สนามมวย 

จํานวน รอยละ 

คร้ังแรก 226 75.33 

มากกวา 1 คร้ัง 74 24.67 

รวม 300 100.00 
 
จากตารางท่ี 7  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย                  

ณ สนามมวยเปนคร้ังแรก คิดเปนรอยละ 75.33 และมากกวา 1 คร้ัง คิดเปนรอยละ 24.67  
 

ตารางท่ี 8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนคร้ังท่ีเขาชม         
การแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวยในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 
จํานวนคร้ังท่ีเขาชมการแขงขันกีฬามวย
ไทย ณ สนามมวยในอําเภอเมืองเชียงใหม 

จํานวน รอยละ 

คร้ังแรก 266 88.67 

มากกวา 1 คร้ัง 34 11.33 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี 8  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย                  
ณ สนามมวยในอําเภอเมืองเชียงใหมเปนคร้ังแรก คิดเปนรอยละ 88.67  และมากกวา 1 คร้ัง                  
คิดเปนรอยละ 11.33  
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ตารางท่ี 9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการรูจักสนามมวย                 
ในอําเภอเมืองเชียงใหมกอนการเลือกใชบริการ 
 

การรูจักสนามมวยกอนการเลือกใชบริการ จํานวน รอยละ 

สนามมวยทาแพ 65 21.67 

สนามมวย ซีอีซี ลอยเคราะห 19 6.33 

สนามมวยเดชานุเคราะห คายกาวิละ 70 23.33 

ไมรูจักสนามมวยท้ัง 3 แหง 177 59.00 
หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางท่ี 9  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญกอนการเลือกใชบริการไมรูจัก          
สนามมวยท้ัง  3 แหง  คิดเปนรอยละ  59.00  รองลงมารูจักสนามมวยเดชานุเคราะห คายกาวิละ        
คิดเปนรอยละ 23.33 และสนามมวยทาแพ คิดเปนรอยละ 21.67 

 

ตารางท่ี 10  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทของส่ือ                        
ท่ีทําใหรูจักสนามมวย 
 

ประเภทของส่ือ จํานวน รอยละ 

แผนพับหรือใบปลิว 112 37.33  

เพื่อนหรือคนรูจัก 48 16.00  

พนักงานสถานท่ีพักท่ีเลือกใชบริการ 86 28.67  

รถกระจายเสียง 12 4.00  

ปายโฆษณา 23 7.67  

คนขายต๋ัวหนาสนามมวย 26 8.67  

สถานบันเทิง (บาร รานอาหาร ฯลฯ) 7 2.33  

ตัวแทนใหขอมูลการทองเท่ียว 19 6.33  

อ่ืนๆ 36 12.00  
หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ และอื่นๆ ไดแก  ผานหนังสือแนะนําการทองเที่ยว
จํานวน 15 คน  ผานคายมวย จํานวน 10 คน  ดวยความบังเอิญ จํานวน 5 คน  ผานสนามมวยอ่ืนๆ จํานวน 3 คน          
ผานแท็กซี่ จํานวน 2 คน  และผานอินเทอรเน็ต จํานวน 1 คน 
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จากตารางท่ี 10  พบวาผูตอบแบบสอบถามรูจักสนามมวยผานส่ือประเภทแผนพับ          
หรือใบปลิวจํานวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 37.33  รองลงมาผานพนักงานสถานท่ีพักท่ีเลือก          
ใชบริการ คิดเปนรอยละ 28.67  และผานเพื่อนหรือคนรูจัก คิดเปนรอยละ 16.00 

 
ตารางท่ี 11  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงเวลาท่ีตองการเขาชม   
การแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวย 
 

ชวงเวลาท่ีตองการเขาชม จํานวน รอยละ 

ชวงเวลาใดกไ็ด 29 9.67 

9.00 - 12.00 น. 9 3.00 

13.00 - 16.00 น. 2 0.67 

17.00 - 20.00 น. 68 22.67 

21.00 - 24.00 น. 233 77.67 
หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย 

ณ สนามมวยในชวงเวลา 21.00 - 24.00 น. คิดเปนรอยละ 77.67 รองลงมาเปนชวงเวลา              
17.00 - 20.00 น. คิดเปนรอยละ 22.67  และชวงเวลาใดก็ได คิดเปนรอยละ 9.67 

 
ตารางท่ี 12  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวันท่ีตองการเขาชม            
การแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวย 
 

วันท่ีตองการเขาชม จํานวน รอยละ 

วันใดก็ได 221 73.67 

วันจนัทร 5 1.67 

วันอังคาร 5 1.67 

วันพุธ 6 2.00 

วันพฤหัสบด ี 23 7.67 
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ตารางท่ี 12 (ตอ)  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวันท่ีตองการเขาชม            
การแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวย 
 

วันท่ีตองการเขาชม จํานวน รอยละ 

วันศุกร 53 17.67 

วันเสาร 40 13.33 

วันอาทิตย 8 2.67 
หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางท่ี 12  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการเขาชมการแขงขันกีฬา          

มวยไทย ณ สนามมวยในวันใดก็ได คิดเปนรอยละ 73.67  รองลงมาตองการเขาชมในวันศุกร       
คิดเปนรอยละ 17.67  และวันเสาร คิดเปนรอยละ 13.33 

 
สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติในการ 
เขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย  
 

ตารางท่ี 13  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัย           
สวนประสมตลาดบริการดานผลิตภัณฑและบริการที่มีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ 
ระดับความสําคัญ คาเฉลี่ย

(แปลผล) 
ลําดับท่ี 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
มีบารใหบริการ 17 

(5.67) 
18 

(6.00) 
74 

(24.67) 
115 

(38.33) 
76 

(25.33) 
3.72 

(มาก) 
1 

รายการแสดงนาสนใจ 13 
(4.33) 

20 
(6.67) 

88 
(29.33) 

119 
(39.67) 

60 
(20.00) 

3.64 
(มาก) 

2 

มีจํานวนคูชกหลายคูตอรายการ 5 
(1.67) 

23 
(7.67) 

122 
(40.67) 

128 
(42.67) 

22 
(7.33) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3 

ความหลากหลายของคูชกตอครั้ง
ของการเขาชม (นักมวยชาย หญิง 
ตางชาติ ฯลฯ) 

11 
(3.67) 

38 
(12.67) 

116 
(38.67) 

102 
(34.00) 

33 
(11.00) 

3.36 
(ปานกลาง) 

4 
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ตารางท่ี 13 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญ            
ตอปจจัยสวนประสมตลาดบริการดานผลิตภัณฑและบริการท่ีมีผลตอการเขาชมการแขงขัน         
กีฬามวยไทย 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ 
ระดับความสําคัญ คาเฉลี่ย

(แปลผล) 
ลําดับท่ี 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
มีการบรรยายภาษาอังกฤษ 42 

(14.00) 
47 

(15.67) 
103 

(34.33) 
86 

(28.67) 
22 

(7.33) 
3.00 
(ปาน
กลาง) 

5 

ความมีช่ือเสียงของสนามมวย 37 
(12.33) 

55 
(18.33) 

118 
(39.33) 

62 
(20.67) 

28 
(9.33) 

2.96 
(ปาน
กลาง) 

6 

มีรานอาหารใหบริการ 51 
(17.00) 

77 
(25.67) 

110 
(36.67) 

43 
(14.33) 

19 
(6.33) 

2.67 
(ปาน
กลาง) 

7 

อนุญาตใหมีการพนัน 100 
(33.33) 

56 
(18.67) 

73 
(24.33) 

52 
(17.33) 

19 
(6.33) 

2.45 
(นอย) 

8 

มีการแสดง Cabaret 116 
(38.67) 

68 
(22.67) 

68 
(22.67) 

31 
(10.33) 

17 
(5.67) 

2.22 
(นอย) 

9 

การเขาชมรวมอยูในรายการ
ทองเที่ยวของบริษัทนําเที่ยว 

111 
(37.00) 

70 
(23.33) 

85 
(28.33) 

25 
(8.33) 

9  
(3.00) 

2.17   
(นอย) 

10 

มีการจําหนายสินคาที่สามารถ
เปนของที่ระลึกหรือเก็บสะสมได 

145 
(48.33) 

82 
(27.33) 

56 
(18.67) 

13 
(4.33) 

4  
(1.33) 

1.83   
(นอย) 

11 

 
จากตารางท่ี 13  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมตลาด

บริการดานผลิตภัณฑและบริการในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเรียงลําดับจากมากไปนอย ดังนี้ คือ                       
มีบารใหบริการ  และรายการแสดงนาสนใจ 

สวนปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการที่มีความสําคัญในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ีย
เรียงลําดับจากมากไปนอย ดังนี้ คือ  มีจํานวนคูชกหลายคูตอรายการ  ความหลากหลายของคูชก               
ตอคร้ังของการเขาชม (นักมวยชาย หญิง ตางชาติ ฯลฯ)  มีการบรรยายภาษาอังกฤษ  ความมีช่ือเสียง           
ของสนามมวย และมีรานอาหารใหบริการ  
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สวนปจจยัดานผลิตภัณฑและบริการที่มีความสําคัญในระดับนอย โดยมีคาเฉล่ียเรียงลําดับ
จากมากไปนอย ดังนี้ คือ  อนญุาตใหมีการพนัน  มีการแสดง Cabaret  การเขาชมรวมอยูในรายการ
ทองเท่ียวของบริษัทนําเท่ียว  และมีการจําหนายสินคาท่ีสามารถเปนของท่ีระลึกหรือเก็บสะสมได 
 
ตารางท่ี 14  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัย      
สวนประสมตลาดบริการดานราคาท่ีมีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย 
 

ปจจัยดานราคา 
ระดับความสําคัญ คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลําดับท่ี 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
ราคาสมเหตุสมผลเม่ือเทียบกับ
บริการท่ีไดรับ 

10 20 80 134 56 3.69 1 
(3.33) (6.67) (26.67) (44.67) (18.67) (มาก) 

ระดับราคาเครื่องด่ืมเทากับรานคา
ทั่วไป 

19 17 94 111 59 3.58 2 
(6.33) (5.67) (31.33) (37.00) (19.67) (มาก) 

ราคาต๋ัวตํ่ากวาสนามอ่ืน 18 41 117 85 39 3.29 3 
(6.00) (13.67) (39.00) (28.33) (13.00) (ปาน

กลาง) 
ระดับราคาอาหารเทากับรานคา  
ทั่วไป 

35 35 120 83 27 3.11 4 
(11.67) (11.67) (40.00) (27.67) (9.00) (ปาน

กลาง) 
สามารถตอรองราคาตามจํานวน      
ผูเขาชมได 

63 63 96 55 23 2.71 5 
(21.00) (21.00) (32.00) (18.33) (7.67) (ปาน

กลาง) 
สามารถชําระเงินผานบัตรเครดิตได 103 73 79 29 16 2.27 6 

(34.33) (24.33) (26.33) (9.67) (5.33) (นอย) 

 
จากตารางท่ี 14  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมตลาด

บริการดานราคาในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเรียงลําดับจากมากไปนอย ดังนี้ คือ  ราคาสมเหตุสมผล                      
เม่ือเทียบกับบริการที่ไดรับ  และระดับราคาเคร่ืองดื่มเทากับรานคาท่ัวไป 

สวนปจจัยดานราคาท่ีมีความสําคัญในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเรียงลําดับจากมาก   
ไปนอย ดังนี้ คือ  ราคาต๋ัวตํ่ากวาสนามอ่ืน  ระดับราคาอาหารเทากับรานคาท่ัวไป  และสามารถ
ตอรองราคาตามจํานวนผูเขาชมได 

สวนปจจัยดานราคาท่ีมีความสําคัญในระดับนอย คือ  สามารถชําระเงินผานบัตรเครดิตได 
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ตารางท่ี 15  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัย        
สวนประสมตลาดบริการดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย 
 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
ระดับความสําคัญ คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลําดับท่ี 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
การเดินทางมาสนามมวยไม
ยุงยากซับซอน 

14 8.00 85 142 51 3.69 1 
(4.67) (2.67) (28.33) (47.33) (17.00) (มาก) 

จํานวนของชองทางการจําหนายต๋ัว 19 32 109 107 33 3.34 2 
(6.33) (10.67) (36.33) (35.67) (11.00) (ปานกลาง) 

สามารถซื้อต๋ัวผานอินเทอรเน็ต 39 30 96 102 33 3.20 3 
(13.00) (10.00) (32.00) (34.00) (11.00) (ปานกลาง)  

สามารถซื้อต๋ัวผานทางโทรศัพท 50 38 103 87 22 2.98 4 
(16.67) (12.67) (34.33) (29.00) (7.33) (ปานกลาง) 

สามารถซื้อต๋ัวผานสถานที่พัก 
ที่เลือกใชบริการ  

74 57 101 51 17 2.60 5 
(24.67) (19.00) (33.67) (17.00) (5.67) (ปานกลาง) 

สามารถซื้อต๋ัวผานบริษัทนําเที่ยว 88 83 92 32 5 2.28 6 
(29.33) (27.67) (30.67) (10.67) (1.67) (นอย) 

 
จากตารางท่ี 15  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมตลาด

บริการดานการจัดจําหนายในระดับมาก คือ  การเดินทางมาสนามมวยไมยุงยากซับซอน 
สวนปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีความสําคัญในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเรียงลําดับ         

จากมากไปนอย ดังนี้ คือ  จํานวนของชองทางการจําหนายต๋ัว  สามารถซ้ือต๋ัวผานอินเทอรเน็ต              
สามารถซ้ือต๋ัวผานทางโทรศัพท  และสามารถซ้ือต๋ัวผานสถานท่ีพักท่ีเลือกใชบริการ  

สวนปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีความสําคัญในระดับนอย  ค  ือ   สามารถซ้ือต๋ัว                            
ผานบริษัทนําเท่ียว 
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ตารางท่ี 16  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัย     
สวนประสมตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ระดับความสําคัญ คาเฉลี่ย

(แปลผล) 
ลําดับท่ี 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
มีการลดราคา 27 33 102 80 58 3.36 1 

(9.00) (11.00) (34.00) (26.67) (19.33) (ปานกลาง) 
มีการแจกแผนพับหรือใบปลิว 23 35 114 105 23 3.23 2 

(7.67) (11.67) (38.00) (35.00) (7.67) (ปานกลาง) 
ไดรับการแนะนําจากพนักงาน
ของสถานที่พักที่เลือกใชบริการ 

30 35 107 92 36 3.23 2 
(10.00) (11.67) (35.67) (30.67) (12.00) (ปานกลาง) 

มีพนักงานขายต๋ัวใหขอมูล 
หนาสนามมวย 

31 40 123 85 21 3.08 3 
(10.33) (13.33) (41.00) (28.33) (7.00) (ปานกลาง) 

มีการติดแผนปายโฆษณา 25 56 119 82 18 3.04 4 
(8.33) (18.67) (39.67) (27.33) (6.00) (ปานกลาง) 

ไดรับการแนะนําจากพนักงานของ
สถานบันเทิง(บาร รานอาหารฯลฯ) 

38 44 116 80 22 3.01 5 
(12.67) (14.67) (38.67) (26.67) (7.33) (ปานกลาง) 

ไดรับการแนะนําจากเจาหนาที่ 
ของบริษัทนําเที่ยว 

45 50 104 78 23 2.95 6 
(15.00) (16.67) (34.67) (26.00) (7.67) (ปานกลาง) 

มีการแจกของที่ระลึก 82 70 81 49 18 2.50 7 
(27.33) (23.33) (27.00) (16.33) (6.00) (ปานกลาง) 

มีการโฆษณาประชาสัมพันธผาน
อินเทอรเน็ต เว็บไซต หรืออีเมล  

82 80 93 34 11 2.37 8 
(27.33) (26.67) (31.00) (11.33) (3.67)   (นอย) 

มีการโฆษณาโดยรถกระจายเสียง 89 99 67 34 11 2.26 9 
(29.67) (33.00) (22.33) (11.33) (3.67) (นอย) 

 
จากตารางท่ี 16  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมตลาด

บริการดานการสงเสริมการตลาดในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเรียงลําดับจากมากไปนอย ดังนี้                       
คือ  มีการลดราคา  มีการแจกแผนพับหรือใบปลิว  ไดรับการแนะนําจากพนักงานของสถานท่ีพัก         
ท่ี เ ลือกใชบริการ   มีพนักงานขายต๋ัวใหขอมูลหนาสนามมวย   มีการติดแผนปายโฆษณา                      
ไดรับการแนะนําจากพนักงานของสถานบันเทิง (บาร รานอาหาร ฯลฯ)  ไดรับการแนะนําจาก
เจาหนาท่ีของบริษัทนําเท่ียว  และมีการแจกของท่ีระลึก  
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สวนปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีความสําคัญในระดับนอย โดยมีคาเฉล่ียเรียงลําดับ
จากมากไปนอย ดังนี้ คือ  มีการโฆษณาประชาสัมพันธผานอินเทอรเน็ต เว็บไซต หรืออีเมล        
และมีการโฆษณาโดยรถกระจายเสียง 
 

ตารางท่ี 17  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัย
สวนประสมตลาดบริการดานบุคลากรท่ีมีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย 
 

ปจจัยดานบุคลากร 
ระดับความสําคัญ คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลําดับท่ี 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
พนักงานมีอัธยาศัยไมตรี 6 13 61 134 86 3.94 1 

(2.00) (4.33) (20.33) (44.67) (28.67) (มาก) 
พนักงานมีบุคลิกภาพที่ดี 10 13 65 130 82 3.87 2 

(3.33) (4.33) (21.67) (43.33) (27.33) (มาก) 
พนักงานมีความกระตือรือรน 
ในการใหบริการ 

6 17 67 131 79 3.87 2 
(2.00) (5.67) (22.33) (43.67) (26.33) (มาก) 

พนักงานปฏิบัติตอลูกคาทุกคน
อยางเทาเทียม 

11 10 82 114 83 3.83 3 
(3.67) (3.33) (27.33) (38.00) (27.67) (มาก) 

พนักงานสื่อสารดานภาษาอังกฤษ
ไดดี 

11 36 87 115 51 3.53 4 
(3.67) (12.00) (29.00) (38.33) (17.00) (มาก) 

พนักงานมีความรูเก่ียวกับรายการ
และสถานที่สามารถตอบคําถามได 

16 31 91 107 55 3.51 5 
(5.33) (10.33) (30.33) (35.67) (18.33) (มาก) 

ความรวดเร็วในการใหบริการ
ของพนักงาน 

16 28 102 108 46 3.47 6 
(5.33) (9.33) (34.00) (36.00) (15.33) (ปานกลาง) 

เครื่องแตงกายของพนักงาน
สะอาด 

34 50 101 77 38 3.12 7 
(11.33) (16.67) (33.67) (25.67) (12.67) (ปานกลาง) 

 

จากตารางท่ี 17  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมตลาด
บริการดานบุคลากรในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเรียงลําดับจากมากไปนอย ดังนี้ คือ  พนักงานมี
อัธยาศัยไมตรี พนักงานมีบุคลิกภาพท่ีดี  พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ  พนักงาน
ปฏิบัติตอลูกคาทุกคนอยางเทาเทียม  พนักงานส่ือสารดานภาษาอังกฤษไดดี  และพนักงานมีความรู
เกี่ยวกับรายการ และสถานท่ี สามารถตอบคําถามได  
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สวนปจจัยดานบุคลากรท่ีมีความสําคัญในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเรียงลําดับจากมาก
ไปนอย  ดังนี้  คือ   ความรวดเร็วในการใหบริการของพนักงาน  และเคร่ืองแตงกายของ           
พนักงานสะอาด 

 
ตารางท่ี 18  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัย     
สวนประสมตลาดบริการดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย 
 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
ระดับความสําคัญ คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลําดับท่ี 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
มุมมองการมองเห็นที่ดีจากการ 
จัดที่น่ัง 

10 7 32 115 136 4.20 1 
(3.33) (2.33) (10.67) (38.33) (45.33) (มาก) 

ความสะอาดของหองนํ้า 17 14 93 87 89 3.72 2 
(5.67) (4.67) (31.00) (29.00) (29.67) (มาก) 

จํานวนที่น่ังที่เพียงพอ 15 13 79 135 58 3.69 3 
(5.00) (4.33) (26.33) (45.00) (19.33) (มาก) 

จํานวนหองนํ้าที่เพียงพอ 14 21 97 108 60 3.60 4 
(4.67) (7.00) (32.33) (36.00) (20.00) (มาก) 

ระบบแสงที่ดี 11 19 108 132 30 3.50 5 
(3.67) (6.33) (36.00) (44.00) (10.00) (มาก) 

ความสบายของท่ีน่ัง 14 34 100 112 40 3.43 6 
(4.67) (11.33) (33.33) (37.33) (13.33) (ปานกลาง) 

ความสะอาดของสนามมวย 20 30 110 108 32 3.34 7 
(6.67) (10.00) (36.67) (36.00) (10.67) (ปานกลาง) 

ระบบเสียงที่ดี 22 41 103 103 31 3.27 8 
(7.33) (13.67) (34.33) (34.33) (10.33) (ปานกลาง) 

ความดึงดูดใจของสนามมวย 23 49 130 75 23 3.09 9 
(7.67) (16.33) (43.33) (25.00) (7.67) (ปานกลาง) 

ขนาดของสนามมวย  24 44 142 69 21 3.06 10 
(8.00) (14.67) (47.33) (23.00) (7.00) (ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 18  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมตลาด
บริการดานลักษณะทางกายภาพในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเรียงลําดับจากมากไปนอย ดังนี้                            
คือ  มุมมองการมองเห็นท่ีดีจากการจัดท่ีนั่ง  ความสะอาดของหองน้ํา  จํานวนท่ีนั่งท่ีเพียงพอ                
จํานวนหองน้ําท่ีเพียงพอ  และระบบแสงท่ีดี 

สวนปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีความสําคัญในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ีย
เรียงลําดับจากมากไปนอย ดังนี้ คือ ความสบายของท่ีนั่ง ความสะอาดของสนามมวย ระบบเสียงท่ีดี 
ความดึงดูดใจของสนามมวย และขนาดของสนามมวย 

 
ตารางท่ี 19  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัย     
สวนประสมตลาดบริการดานกระบวนการที่มีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย 
 

ปจจัยดานกระบวนการ 
ระดับความสําคัญ คาเฉลี่ย

(แปลผล) 
ลําดับท่ี 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
ขั้นตอนการเขาชมไมยุงยาก
ซับซอน 

18 22 86 112 62 3.59 1 
(6.00) (7.33) (28.67) (37.33) (20.67) (มาก) 

ความรวดเร็วในกระบวนการ 
จัดหาที่น่ัง 

27 46 88 103 36 3.30 2 
(9.00) (15.33) (29.33) (34.33) (12.00) (ปานกลาง) 

ความรวดเร็วในกระบวนการ
จําหนายต๋ัว 

27 39.00 105 98 31 3.22 3 
(9.00) (13.00) (35.00) (32.67) (10.33) (ปานกลาง) 

ความรวดเร็วในกระบวนการ 
เช็คต๋ัว 

30 43 94 97 36 3.22 3 
(10.00) (14.33) (31.33) (32.33) (12.00) (ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 19  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมตลาด

บริการดานกระบวนการในระดับมาก คือ  ข้ันตอนการเขาชมไมยุงยากซับซอน 
สวนปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีความสําคัญในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ีย

เรียงลําดับจากมากไปนอย ดังนี้ คือ  ความรวดเร็วในกระบวนการจัดหาที่นั่ง  ความรวดเร็วใน
กระบวนการจําหนายต๋ัว  และความรวดเร็วในกระบวนการเช็คต๋ัว 
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สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติในการ 
เขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย จําแนกตามเพศ 
 
ตารางท่ี 20  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมตลาด
บริการดานผลิตภัณฑและบริการที่มีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ 
ชาย หญิง 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
1. รายการแสดงนาสนใจ 3.71 มาก 3.56 มาก 

2. มีการบรรยายภาษาอังกฤษ 2.84 ปานกลาง 3.20 ปานกลาง 

3. ความหลากหลายของคูชกตอครั้งของการเขาชม (นักมวยชาย 
    หญิง ตางชาติ ฯลฯ) 

3.29 ปานกลาง 3.45 ปานกลาง 

4. มีจํานวนคูชกหลายคูตอรายการ 3.57 มาก 3.32 ปานกลาง 

5. อนุญาตใหมีการพนัน 2.65 ปานกลาง 2.17 นอย 
6. มีการแสดง Cabaret 2.20 นอย 2.23 นอย 
7. มีรานอาหารใหบริการ 2.67 ปานกลาง 2.68 ปานกลาง 
8. มีบารใหบริการ 3.80 มาก 3.60 มาก 
9. มีการจําหนายสินคาที่สามารถเปนของที่ระลึกหรือเก็บสะสมได 1.79 นอย 1.88 นอย 
10. ความมีช่ือเสียงของสนามมวย 2.96 ปานกลาง 2.97 ปานกลาง 
11. การเขาชมรวมอยูในรายการทองเที่ยวของบริษัทนําเที่ยว 2.16 นอย 2.18 นอย 

 
จากตารางท่ี  20  พบวาดานผลิตภัณฑและบริการ ผูตอบแบบสอบถามเพศชายให

ความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  มีบารใหบริการ 
(คาเฉล่ีย 3.80, มาก)  รายการแสดงนาสนใจ (คาเฉลี่ย 3.71, มาก)  และมีจํานวนคูชกหลายคู          
ตอรายการ (คาเฉล่ีย 3.57, มาก)  

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการที่มีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  มีบารใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.60, มาก)  รายการแสดงนาสนใจ (คาเฉล่ีย 3.56, 
มาก)  และความหลากหลายของคูชกตอคร้ังของการเขาชม (นักมวยชาย หญิง ตางชาติ ฯลฯ)                
(คาเฉล่ีย 3.45, ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 21  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมตลาด
บริการดานราคาท่ีมีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานราคา 
ชาย หญิง 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
1. ราคาต๋ัวตํ่ากวาสนามอ่ืน 3.26 ปานกลาง 3.32 ปานกลาง 
2. ระดับราคาอาหารเทากับรานคาทั่วไป 3.10 ปานกลาง 3.12 ปานกลาง 
3. ระดับราคาเคร่ืองด่ืมเทากับรานคาทั่วไป 3.59 มาก 3.57 มาก 
4. ราคาสมเหตุสมผลเมื่อเทียบกับบริการท่ีไดรับ 3.63 มาก 3.77 มาก 
5. สามารถชําระเงินผานบัตรเครดิตได  2.28 นอย 2.26 นอย 
6. สามารถตอรองราคาตามจํานวนผูเขาชมได 2.73 ปานกลาง 2.68 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 21  พบวาดานราคา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัย          

ดานราคาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  ราคาสมเหตุสมผลเม่ือเทียบกับบริการที่ไดรับ (คาเฉล่ีย 
3.63, มาก) ระดับราคาเครื่องดื่มเทากับรานคาท่ัวไป (คาเฉลี่ย 3.59, มาก)  และราคาต๋ัวตํ่ากวา           
สนามอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.26, ปานกลาง)  

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรก คือ  ราคาสมเหตุสมผลเม่ือเทียบกับบริการท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 3.77, มาก)  ระดับราคาเคร่ืองดื่ม
เทากับรานคาท่ัวไป (คาเฉล่ีย 3.57, มาก)  และราคาต๋ัวตํ่ากวาสนามอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.32,  ปานกลาง)  
 
ตารางท่ี 22  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมตลาด
บริการดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
ชาย หญิง 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

1. การเดินทางมาสนามมวยไมยุงยากซับซอน 3.61 มาก 3.81 มาก 

2. จํานวนของชองทางการจําหนายต๋ัว 3.41 ปานกลาง 3.26 ปานกลาง 

3. สามารถซื้อต๋ัวผานอินเทอรเน็ต 2.61 ปานกลาง 2.59 ปานกลาง 

4. สามารถซื้อต๋ัวผานทางโทรศัพท 2.20 นอย 2.38 นอย 

5. สามารถซื้อต๋ัวผานสถานท่ีพักที่เลือกใชบริการ 3.11 ปานกลาง 3.32 ปานกลาง 

6. สามารถซื้อต๋ัวผานบริษัทนําเที่ยว 2.98 ปานกลาง 2.98 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 22  พบวาดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญ        
ตอปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  การเดินทางมาสนามมวยไมยุงยาก
ซับซอน (คาเฉล่ีย 3.61, มาก)  จํานวนของชองทางการจําหนายต๋ัว (คาเฉล่ีย 3.41, ปานกลาง)           
และสามารถซ้ือต๋ัวผานสถานท่ีพักท่ีเลือกใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.11, ปานกลาง)  

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด       
3 ลําดับแรก คือ  การเดินทางมาสนามมวยไมยุงยากซับซอน (คาเฉล่ีย 3.81, มาก)  สามารถซ้ือต๋ัว               
ผานสถานท่ีพักท่ีเลือกใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.32, ปานกลาง)  และจํานวนของชองทางการจําหนายต๋ัว   
(คาเฉล่ีย 3.26, ปานกลาง)  
 
ตารางท่ี 23  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมตลาด
บริการดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ชาย หญิง 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

1. มีพนักงานขายต๋ัวใหขอมูลหนาสนามมวย 3.04 ปานกลาง 3.15 ปานกลาง 

2. มีการแจกแผนพับหรือใบปลิว 3.20 ปานกลาง 3.27 ปานกลาง 

3. มีการติดแผนปายโฆษณา 2.98 ปานกลาง 3.12 ปานกลาง 

4. มีการโฆษณาโดยรถกระจายเสียง 2.27 นอย 2.26 นอย 

5. มีการโฆษณาประชาสัมพันธผานอินเทอรเน็ต เว็บไซตหรืออีเมล 2.39 นอย 2.36 นอย 

6. ไดรับการแนะนําจากพนักงานของสถานที่พักที่เลือกใชบริการ 3.14 ปานกลาง 3.35 ปานกลาง 

7. ไดรับการแนะนําจากเจาหนาที่ของบริษัทนําเที่ยว 2.97 ปานกลาง 2.91 ปานกลาง 

8. ไดรับการแนะนําจากพนักงานของสถานบันเทิง 
     (บาร รานอาหาร ฯลฯ) 

2.96 ปานกลาง 3.08 ปานกลาง 

9. มีการลดราคา 3.37 ปานกลาง 3.36 ปานกลาง 

10. มีการแจกของที่ระลึก 2.48 นอย 2.53 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี  23  พบวาด านการสง เสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย                  

ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  มีการลดราคา 
(คาเฉล่ีย 3.37,    ปานกลาง)  มีการแจกแผนพับหรือใบปลิว (คาเฉล่ีย 3.20, ปานกลาง)  และไดรับ
การแนะนําจากพนักงานของสถานท่ีพักท่ีเลือกใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.14, ปานกลาง)  
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ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  มีการลดราคา (คาเฉลี่ย 3.36, ปานกลาง)  ไดรับการแนะนําจากพนักงาน                 
ของสถานท่ีพักท่ีเลือกใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.35, ปานกลาง)  และมีการแจกแผนพับหรือใบปลิว                   
(คาเฉล่ีย 3.27, ปานกลาง)  

 

ตารางท่ี 24  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมตลาด
บริการดานบุคลากรท่ีมีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานบุคลากร 
ชาย หญิง 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
1. พนักงานมีความรูเก่ียวกับรายการและสถานที่  
    สามารถตอบคําถามได 

3.46 ปานกลาง 3.58 มาก 

2. ความรวดเร็วในการใหบริการของพนักงาน  3.48 ปานกลาง 3.45 ปานกลาง 

3. พนักงานสื่อสารดานภาษาอังกฤษไดดี 3.49 ปานกลาง 3.58 มาก 

4. พนักงานมีบุคลิกภาพที่ดี 3.84 มาก 3.91 มาก 

5. เครื่องแตงกายของพนักงานสะอาด 3.11 ปานกลาง 3.13 ปานกลาง 

6. พนักงานมีอัธยาศัยไมตรี 3.98 มาก 3.96 มาก 

7. พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 3.85 มาก 3.88 มาก 

8. พนักงานปฏิบัติตอลูกคาทุกคนอยางเทาเทียม 3.80 มาก 3.86 มาก 

 
จากตารางท่ี 24  พบวาดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัย        

ดานบุคลากรท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  พนักงานมีอัธยาศัยไมตรี (คาเฉล่ีย 3.98, มาก)   
พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.85, มาก)  และพนักงานมีบุคลิกภาพท่ีดี     
(คาเฉล่ีย 3.84, มาก) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด                 
3 ลําดับแรก คือ  พนักงานมีอัธยาศัยไมตรี (คาเฉล่ีย 3.96, มาก)  พนักงานมีบุคลิกภาพท่ีดี (คาเฉล่ีย 
3.91, มาก)  และพนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.88, มาก)  
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ตารางท่ี 25  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมตลาด
บริการดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
ชาย หญิง 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

1. ขนาดของสนามมวย 3.05 ปานกลาง 3.08 ปานกลาง 

2. ความดึงดูดใจของสนามมวย 3.04 ปานกลาง 3.15 ปานกลาง 

3. ความสะอาดของสนามมวย 3.33 ปานกลาง 3.36 ปานกลาง 

4. จํานวนที่น่ังที่เพียงพอ 3.73 มาก 3.64 มาก 

5. มุมมองการมองเห็นที่ดีจากการจัดที่น่ัง 4.24 มาก 4.15 มาก 

6. ความสบายของที่น่ัง 3.37 ปานกลาง 3.52 มาก 

7. ระบบเสียงที่ดี 3.15 ปานกลาง 3.43 ปานกลาง 

8. ระบบแสงที่ดี 3.44 ปานกลาง 3.59 มาก 

9. จํานวนหองนํ้าที่เพียงพอ 3.53 มาก 3.68 มาก 

10. ความสะอาดของหองนํ้า 3.64 มาก 3.83 มาก 

 
จากตาราง ท่ี  25   พบวาด านลักษณะทางกายภาพ  ผู ตอบแบบสอบถามเพศชาย                     

ใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  มุมมอง                
การมองเห็นท่ีดีจากการจัดท่ีนั่ง (คาเฉล่ีย 4.24, มาก)  จํานวนท่ีนั่งท่ีเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.73, มาก)  
และความสะอาดของหองน้ํา (คาเฉล่ีย 3.64, มาก) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  มุมมองการมองเห็นท่ีดีจากการจัดท่ีนั่ง (คาเฉล่ีย 4.15, มาก)  ความสะอาด        
ของหองน้ํา (คาเฉล่ีย 3.83, มาก)  และจํานวนหองน้ําท่ีเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.68, มาก) 
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ตารางท่ี 26  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมตลาด
บริการดานกระบวนการที่มีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานกระบวนการ 
ชาย หญิง 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

1. ความรวดเร็วในกระบวนการจําหนายต๋ัว 3.16 ปานกลาง 3.30 ปานกลาง 

2. ความรวดเร็วในกระบวนการเช็คต๋ัว  3.16 ปานกลาง 3.29 ปานกลาง 

3. ความรวดเร็วในกระบวนการจัดหาที่น่ัง 3.20 ปานกลาง 3.43 ปานกลาง 

4. ขั้นตอนการเขาชมไมยุงยากซับซอน 3.54 มาก 3.66 มาก 

 
จากตารางท่ี 26  พบวาดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญ          

ตอปจจัยดานกระบวนการที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  ข้ันตอนการเขาชมไมยุงยากซับซอน 
(คาเฉล่ีย 3.54, มาก)  ความรวดเร็วในกระบวนการจัดหาท่ีนั่ง (คาเฉล่ีย 3.20, ปานกลาง)  และความ
รวดเร็วในกระบวนการจําหนายต๋ัวและความรวดเร็วในกระบวนการเช็คต๋ัว (คาเฉล่ีย 3.16,         
ปานกลาง) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด          
3 ลําดับแรก คือ  ข้ันตอนการเขาชมไมยุงยากซับซอน (คาเฉล่ีย 3.66, มาก) ความรวดเร็ว                   
ในกระบวนการจัดหาที่นั่ง (คาเฉล่ีย 3.43, ปานกลาง)  และความรวดเร็วในกระบวนการจําหนายต๋ัว 
(คาเฉล่ีย 3.30, ปานกลาง) 
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สวนท่ี 4  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติในการ 
เขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย จําแนกตามอายุ 
 
ตารางท่ี 27  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมตลาด
บริการดานผลิตภัณฑและบริการที่มีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ 
ตํ่ากวา 26 ป 26-35 ป สูงกวา 35 ป 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
1. รายการแสดงนาสนใจ 3.64 มาก 3.71 มาก 3.48 ปานกลาง 
2. มีการบรรยายภาษาอังกฤษ 3.10 ปานกลาง 2.90 ปานกลาง 2.89 ปานกลาง 
3. ความหลากหลายของคูชกตอครั้งของการ 
    เขาชม (นักมวยชาย หญิง ตางชาติ ฯลฯ) 

3.34 ปานกลาง 3.41 ปานกลาง 3.32 ปานกลาง 

4. มีจํานวนคูชกหลายคูตอรายการ 3.43 ปานกลาง 3.50 มาก 3.48 ปานกลาง 
5. อนุญาตใหมีการพนัน 2.53 ปานกลาง 2.39 นอย 2.32 นอย 
6. มีการแสดง Cabaret 2.28 นอย 2.19 นอย 2.07 นอย 
7. มีรานอาหารใหบริการ 2.83 ปานกลาง 2.48 นอย 2.68 ปานกลาง 
8. มีบารใหบริการ 3.81 มาก 3.57 มาก 3.80 มาก 
9. มีการจําหนายสินคาที่สามารถเปนของ 
    ที่ระลึกหรือเก็บสะสมได 

1.80 นอย 1.91 นอย 1.70 นอย 

10. ความมีช่ือเสียงของสนามมวย 2.78 ปานกลาง 3.08 ปานกลาง 3.25 ปานกลาง 
11. การเขาชมรวมอยูในรายการทองเที่ยว 
      ของบริษัทนําเที่ยว 

2.15 นอย 2.15 นอย 2.27 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 27  พบวาดานผลิตภัณฑและบริการ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตํ่ากวา 26 ป         

ใหความสํา คัญตอปจจัยด านผลิตภัณฑและบริการที่ มีค า เฉ ล่ีย สูงสุด  3  ลํ าดับแรก  คือ                        
มีบารใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.81, มาก)  รายการแสดงนาสนใจ (คาเฉล่ีย 3.64, มาก)  และมีจํานวนคู
ชกหลายคูตอรายการ (คาเฉล่ีย 3.43, ปานกลาง) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ          
และบริการ ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  รายการแสดงนาสนใจ (คาเฉล่ีย 3.71, มาก)              
มีบารใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.57, มาก)  และมีจํานวนคูชกหลายคูตอรายการ (คาเฉล่ีย 3.50, มาก) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุสูงกวา 35 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ 
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  มีบารใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.80, มาก)  รายการแสดงนาสนใจ  
และมีจํานวนคูชกหลายคูตอรายการ (คาเฉล่ีย 3.48, ปานกลาง)  และความหลากหลายของคูชก        
ตอคร้ังของการเขาชม (นักมวยชาย หญิง ตางชาติ ฯลฯ) (คาเฉล่ีย 3.32, ปานกลาง) 
 
ตารางท่ี 28  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมตลาด
บริการดานราคาท่ีมีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยดานราคา 
ตํ่ากวา 26 ป 26-35 ป สูงกวา 35 ป 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
1. ราคาต๋ัวตํ่ากวาสนามอ่ืน 3.42 ปานกลาง 3.24 ปานกลาง 2.98 ปานกลาง 
2. ระดับราคาอาหารเทากับรานคาทั่วไป 3.20 ปานกลาง 3.04 ปานกลาง 2.84 ปานกลาง 
3. ระดับราคาเคร่ืองด่ืมเทากับรานคาทั่วไป 3.70 มาก 3.52 มาก 3.34 ปานกลาง 
4. ราคาสมเหตุสมผลเมื่อเทียบกับบริการท่ีไดรับ 3.76 มาก 3.61 มาก 3.64 มาก 
5. สามารถชําระเงินผานบัตรเครดิตได 2.20 นอย 2.27 นอย 2.55 ปานกลาง 
6. สามารถตอรองราคาตามจํานวนผูเขาชมได 2.84 ปานกลาง 2.63 ปานกลาง 2.48 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 28  พบวาดานราคา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตํ่ากวา 26 ป ใหความสําคัญ  

ตอปจจัยดานราคาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  ราคาสมเหตุสมผลเม่ือเทียบกับบริการที่ไดรับ 
(คาเฉล่ีย 3.76, มาก)  ระดับราคาเครื่องดื่มเทากับรานคาท่ัวไป (คาเฉล่ีย 3.70, มาก)  และราคาต๋ัว    
ตํ่ากวาสนามอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.42, ปานกลาง) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา ท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  ราคาสมเหตุสมผลเม่ือเทียบกับบริการที่ไดรับ (คาเฉล่ีย 3.61, มาก)            
ระดับราคาเคร่ืองดื่มเทากับรานคาท่ัวไป (คาเฉล่ีย 3.52, มาก)  และราคาต๋ัวตํ่ากวาสนามอ่ืน   
(คาเฉล่ีย 3.24, ปานกลาง) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุสูงกวา 35 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด          
3 ลําดับแรก คือ  ราคาสมเหตุสมผลเม่ือเทียบกับบริการที่ไดรับ (คาเฉล่ีย 3.64, มาก)  ระดับราคา
เคร่ืองดื่มเทากับรานคาท่ัวไป (คาเฉล่ีย 3.34, มาก)  และราคาต๋ัวตํ่ากวาสนามอ่ืน  (คาเฉล่ีย 2.98,            
ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 29  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมตลาด
บริการดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย จําแนกตามอายุ 

 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
ตํ่ากวา 26 ป 26-35 ป สูงกวา 35 ป 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
1. การเดินทางมาสนามมวยไมยุงยากซับซอน 3.79 มาก 3.60 มาก 3.61 มาก 
2. จํานวนของชองทางการจําหนายต๋ัว 3.34 ปานกลาง 3.32 ปานกลาง 3.41 ปานกลาง 
3. สามารถซื้อต๋ัวผานอินเทอรเน็ต 2.48 นอย 2.72 ปานกลาง 2.70 ปานกลาง 
4. สามารถซื้อต๋ัวผานทางโทรศัพท 2.22 นอย 2.28 นอย 2.45 นอย 
5. สามารถซื้อต๋ัวผานสถานท่ีพักที่เลือกใชบริการ 3.29 ปานกลาง 3.13 ปานกลาง 3.07 ปานกลาง 
6. สามารถซื้อต๋ัวผานบริษัทนําเที่ยว 3.01 ปานกลาง 2.89 ปานกลาง 3.07 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 29  พบวาดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุตํ่ากวา 26 ป                        

ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  การเดินทางมา   
สนามมวยไมยุงยากซับซอน (คาเฉล่ีย 3.79, มาก)  จํานวนของชองทางการจําหนายต๋ัว              
(คาเฉล่ีย 3.34, ปานกลาง) และสามารถซ้ือต๋ัวผานสถานท่ีพักท่ีเลือกใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.29,          
ปานกลาง) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย              
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  การเดินทางมาสนามมวยไมยุงยากซับซอน (คาเฉล่ีย 3.60, มาก) 
จํานวนของชองทางการจําหนายต๋ัว (คาเฉล่ีย 3.32, ปานกลาง)  และสามารถซื้อต๋ัวผานสถานท่ีพัก                 
ท่ีเลือกใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.13, ปานกลาง) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุสูงกวา 35 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย                  
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  การเดินทางมาสนามมวยไมยุงยากซับซอน (คาเฉล่ีย 3.61, มาก) 
จํานวนของชองทางการจําหนายต๋ัว (คาเฉล่ีย 3.41, ปานกลาง)  และสามารถซื้อต๋ัวผานสถานท่ีพัก                 
ท่ีเลือกใชบริการและสามารถซ้ือต๋ัวผานบริษัทนําเท่ียว (คาเฉล่ีย 3.07, ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 30  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมตลาด
บริการดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย จําแนกตามอายุ 

 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ตํ่ากวา 26 ป 26-35 ป สูงกวา 35 ป 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
1. มีพนักงานขายต๋ัวใหขอมูลหนาสนามมวย 3.15 ปานกลาง 2.93 ปานกลาง 3.27 ปานกลาง 
2. มีการแจกแผนพับหรือใบปลิว 3.19 ปานกลาง 3.22 ปานกลาง 3.41 ปานกลาง 
3. มีการติดแผนปายโฆษณา 3.04 ปานกลาง 2.98 ปานกลาง 3.18 ปานกลาง 
4. มีการโฆษณาโดยรถกระจายเสียง 2.15 นอย 2.24 นอย 2.68 ปานกลาง 
5. มีการโฆษณาประชาสัมพันธผานอินเทอรเน็ต 
    เว็บไซต หรืออีเมล 

2.28 นอย 2.38 นอย 2.66 ปานกลาง 

6. ไดรับการแนะนําจากพนักงานของสถานที่พัก 
    ที่เลือกใชบริการ 

3.27 ปานกลาง 3.15 ปานกลาง 3.30 ปานกลาง 

7. ไดรับการแนะนําจากเจาหนาที่ของ 
    บริษัทนําเที่ยว 

2.95 ปานกลาง 2.86 ปานกลาง 3.16 ปานกลาง 

8. ไดรับการแนะนําจากพนักงาน 
    ของสถานบันเทิง (บาร รานอาหาร ฯลฯ) 

2.99 ปานกลาง 2.94 ปานกลาง 3.30 ปานกลาง 

9. มีการลดราคา 3.61 มาก 3.16 ปานกลาง 3.09 ปานกลาง 
10. มีการแจกของที่ระลึก 2.61 ปานกลาง 2.36 นอย 2.52 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 30  พบวาดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตํ่ากวา 26 ป                        
ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  มีการลดราคา 
(คาเฉล่ีย 3.61, มาก)  ไดรับการแนะนําจากพนักงานของสถานท่ีพักท่ีเลือกใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.27,  
ปานกลาง)  และมีการแจกแผนพับหรือใบปลิว (คาเฉล่ีย 3.19, ปานกลาง)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 26-35 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  มีการแจกแผนพับหรือใบปลิว (คาเฉลี่ย 3.22,         
ปานกลาง)  มีการลดราคา (คาเฉล่ีย 3.16, ปานกลาง)  และไดรับการแนะนําจากพนักงานของ
สถานท่ีพักท่ีเลือกใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.15, ปานกลาง) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุสูงกวา 35 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด           
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  มีการแจกแผนพับหรือใบปลิว (คาเฉล่ีย 3.41, มาก) ไดรับการ
แนะนําจากพนักงานของสถานท่ีพักท่ีเลือกใชบริการและไดรับการแนะนําจากพนักงาน                      
ของสถานบันเทิง (บาร รานอาหาร ฯลฯ) (คาเฉล่ีย 3.30, ปานกลาง)  และมีพนักงานขายต๋ัวใหขอมูล
หนาสนามมวย (คาเฉล่ีย 3.27, ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 31  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมตลาด
บริการดานบุคลากรท่ีมีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยดานบุคลากร 
ตํ่ากวา 26 ป 26-35 ป สูงกวา 35 ป 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
1. พนักงานมีความรูเก่ียวกับรายการและสถานท่ี  
    สามารถตอบคําถามได 

3.57 มาก 3.42 ปานกลาง 3.59 มาก 

2. ความรวดเร็วในการใหบริการของพนักงาน 3.52 มาก 3.33 ปานกลาง 3.66 มาก 
3. พนักงานสื่อสารดานภาษาอังกฤษไดดี 3.59 มาก 3.50 มาก 3.41 ปานกลาง 
4. พนักงานมีบุคลิกภาพที่ดี 3.91 มาก 3.81 มาก 3.91 มาก 
5. เครื่องแตงกายของพนักงานสะอาด 3.12 ปานกลาง 3.02 ปานกลาง 3.36 ปานกลาง 
6. พนักงานมีอัธยาศัยไมตรี 3.97 มาก 3.87 มาก 4.00 มาก 
7. พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 3.88 มาก 3.84 มาก 3.89 มาก 
8. พนักงานปฏิบัติตอลูกคาทุกคนอยางเทาเทียม 3.94 มาก 3.74 มาก 3.68 มาก 

 
จากตาราง ท่ี  31   พบวาด านบุคลากร  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ ตํ่ ากว า  26  ป                     

ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  พนักงานมีอัธยาศัยไมตรี 
(คาเฉล่ีย 3.97, มาก) พนักงานปฏิบัติตอลูกคาทุกคนอยางเทาเทียม (คาเฉล่ีย 3.94, มาก)               
และพนักงานมีบุคลิกภาพท่ีดี (คาเฉล่ีย 3.91, มาก)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร            
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  พนักงานมีอัธยาศัยไมตรี (คาเฉล่ีย 3.87, มาก)  พนักงานมี           
ความกระตือรือรนในการใหบริการ  (คาเฉล่ีย  3.84, มาก)  และพนักงานมีบุคลิกภาพท่ีดี           
(คาเฉล่ีย 3.81, มาก)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุสูงกวา 35 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  พนักงานมีอัธยาศัยไมตรี (คาเฉล่ีย 4.00, มาก)  พนักงานมีบุคลิกภาพท่ีดี 
(คาเฉล่ีย 3.91, มาก)  พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.89, มาก) 
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ตารางท่ี 32  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมตลาด
บริการดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย จําแนกตามอายุ 

 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
ตํ่ากวา 26 ป 26-35 ป สูงกวา 35 ป 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
1. ขนาดของสนามมวย 3.04 ปานกลาง 2.99 ปานกลาง 3.32 ปานกลาง 
2. ความดึงดูดใจของสนามมวย 3.01 ปานกลาง 3.08 ปานกลาง 3.34 ปานกลาง 
3. ความสะอาดของสนามมวย 3.31 ปานกลาง 3.35 ปานกลาง 3.41 ปานกลาง 
4. จํานวนที่น่ังที่เพียงพอ 3.76 มาก 3.60 มาก 3.70 มาก 
5. มุมมองการมองเห็นที่ดีจากการจัดที่น่ัง 4.24 มาก 4.21 มาก 4.02 มาก 
6. ความสบายของที่น่ัง 3.50 มาก 3.37 ปานกลาง 3.36 ปานกลาง 
7. ระบบเสียงที่ดี 3.34 ปานกลาง 3.19 ปานกลาง 3.25 ปานกลาง 
8. ระบบแสงที่ดี 3.55 มาก 3.44 ปานกลาง 3.52 มาก 
9. จํานวนหองนํ้าที่เพียงพอ 3.63 มาก 3.56 มาก 3.59 มาก 
10. ความสะอาดของหองนํ้า 3.72 มาก 3.74 มาก 3.68 มาก 

 
จากตารางท่ี 32  พบวาดานลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตํ่ากวา 26 ป        

ใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  มุมมอง         
การมองเห็นท่ีดีจากการจัดท่ีนั่ง (คาเฉล่ีย 4.24, มาก)  จํานวนท่ีนั่งท่ีเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.76, มาก)  
และความสะอาดของหองน้ํา (คาเฉล่ีย 3.72, มาก)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะ             
ทางกายภาพท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  มุมมองการมองเห็นท่ีดีจากการจัดท่ีนั่ง                  
(คาเฉล่ีย 4.21, มาก) ความสะอาดของหองน้ํา (คาเฉลี่ย 3.74, มาก)  และจํานวนท่ีนั่งท่ีเพียงพอ                
(คาเฉล่ีย 3.60, มาก)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุสูงกวา 35 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ             
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  มุมมองการมองเห็นท่ีดีจากการจัดท่ีนั่ง (คาเฉล่ีย 4.02, มาก)     
จํานวนท่ีนั่งท่ีเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.70, มาก)  และความสะอาดของหองน้ํา (คาเฉล่ีย 3.68, มาก) 
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ตารางท่ี 33  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมตลาด
บริการดานกระบวนการที่มีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย จําแนกตามอายุ 

 

ปจจัยดานกระบวนการ 
ตํ่ากวา 26 ป 26-35 ป สูงกวา 35 ป 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
1. ความรวดเร็วในกระบวนการจําหนายต๋ัว 3.29 ปานกลาง 3.09 ปานกลาง 3.36 ปานกลาง 
2. ความรวดเร็วในกระบวนการเช็คต๋ัว 3.29 ปานกลาง 3.07 ปานกลาง 3.39 ปานกลาง 
3. ความรวดเร็วในกระบวนการจัดหาที่น่ัง 3.35 ปานกลาง 3.22 ปานกลาง 3.36 ปานกลาง 
4. ขั้นตอนการเขาชมไมยุงยากซับซอน 3.69 มาก 3.48 ปานกลาง 3.57 มาก 

 
จากตารางท่ี 33  พบวาดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ ตํ่ากวา 26 ป                   

ใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  ข้ันตอนการเขา
ชมไมยุงยากซับซอน (คาเฉล่ีย 3.69, มาก)  ความรวดเร็วในกระบวนการจัดหาที่นั่ง (คาเฉล่ีย 3.35,          
ปานกลาง)  และความรวดเร็วในกระบวนการจําหนายต๋ัวและความรวดเร็วในกระบวนการเช็คต๋ัว 
(คาเฉล่ีย 3.29, ปานกลาง)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ           
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  ข้ันตอนการเขาชมไมยุงยากซับซอน (คาเฉล่ีย 3.48, ปานกลาง)    
ความรวดเร็วในกระบวนการจัดหาท่ีนั่ง (คาเฉลี่ย 3.22, ปานกลาง)  และความรวดเร็ว                    
ในกระบวนการจําหนายต๋ัว (คาเฉล่ีย 3.09, ปานกลาง) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุสูงกวา 35 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการที่มี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  ข้ันตอนการเขาชมไมยุงยากซับซอน (คาเฉล่ีย 3.57, มาก)           
ความรวดเร็วในกระบวนการเช็คต๋ัว (คาเฉล่ีย 3.39, ปานกลาง)  และความรวดเร็วในกระบวนการ
จําหนายต๋ัวและความรวดเร็วในกระบวนการจัดหาที่นั่ง (คาเฉล่ีย 3.36, ปานกลาง)  
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สวนท่ี 5  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติในการเขา
ชมการแขงขันกีฬามวยไทย จําแนกตามจํานวนคร้ังท่ีเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวย 
 
ตารางท่ี 34  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมตลาด
บริการดานผลิตภัณฑและบริการที่มีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย จําแนกตามจํานวน
คร้ังท่ีเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวย 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ 
คร้ังแรก มากกวา 1 คร้ัง 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
1. รายการแสดงนาสนใจ 3.65 มาก 3.64 มาก 
2. มีการบรรยายภาษาอังกฤษ 3.03 ปานกลาง 2.91 ปานกลาง 
3. ความหลากหลายของคูชกตอครั้งของการเขาชม    
    (นักมวยชาย หญิง ตางชาติ ฯลฯ) 

3.33 ปานกลาง 3.46 ปานกลาง 

4. มีจํานวนคูชกหลายคูตอรายการ 3.44 ปานกลาง 3.53 มาก 
5. อนุญาตใหมีการพนัน 2.39 นอย 2.61 ปานกลาง 
6. มีการแสดง Cabaret 2.23 นอย 2.19 นอย 
7. มีรานอาหารใหบริการ 2.69 ปานกลาง 2.61 ปานกลาง 
8. มีบารใหบริการ 3.74 มาก 3.65 มาก 
9. มีการจําหนายสินคาที่สามารถเปนของที่ระลึก 
    หรือเก็บสะสมได 

1.85 นอย 1.76 นอย 

10. ความมีช่ือเสียงของสนามมวย 2.88 ปานกลาง 3.22 ปานกลาง 
11. การเขาชมรวมอยูในรายการทองเที่ยว 
     ของบริษัทนําเที่ยว 

2.20 นอย 2.08 นอย 

 
จากตารางท่ี 34  พบวาดานผลิตภัณฑและบริการ ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาชมการแขงขัน

กีฬามวยไทย ณ สนามมวยเปนคร้ังแรกใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ                  
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรก คือ  มีบารใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.74, มาก)  รายการแสดงนาสนใจ 
(คาเฉล่ีย 3.65, มาก)  และมีจํานวนคูชกหลายคูตอรายการ (คาเฉล่ีย 3.44, ปานกลาง)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวยมากกวา 1 คร้ัง                   
ใหความสํา คัญตอปจจัยด านผลิตภัณฑและบริการที่ มีค า เฉ ล่ีย สูงสุด  3  ลํ าดับแรก  คือ                            
มีบารใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.65, มาก)  รายการแสดงนาสนใจ (คาเฉล่ีย 3.64, มาก)  และมีจํานวน                   
คูชกหลายคูตอรายการ (คาเฉล่ีย 3.53, มาก) 
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ตารางท่ี 35  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมตลาด
บริการดานราคาท่ีมีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย จําแนกตามจํานวนครั้งท่ีเขาชม               
การแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวย 
 

ปจจัยดานราคา 
คร้ังแรก มากกวา 1 คร้ัง 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

1. ราคาต๋ัวตํ่ากวาสนามอ่ืน 3.25 ปานกลาง 3.41 ปานกลาง 

2. ระดับราคาอาหารเทากับรานคาทั่วไป 3.11 ปานกลาง 3.11 ปานกลาง 

3. ระดับราคาเคร่ืองด่ืมเทากับรานคาทั่วไป 3.60 มาก 3.51 มาก 

4. ราคาสมเหตุสมผลเมื่อเทียบกับบริการท่ีไดรับ 3.63 มาก 3.86 มาก 

5. สามารถชําระเงินผานบัตรเครดิตได 2.30 นอย 2.19 นอย 

6. สามารถตอรองราคาตามจํานวนผูเขาชมได 2.72 ปานกลาง 2.66 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 35  พบวาดานราคา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย                     

ณ สนามมวยเปนคร้ังแรกใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก                         
คือ  ราคาสมเหตุสมผลเม่ือเทียบกับบริการที่ไดรับ (คาเฉล่ีย 3.63, มาก)  ระดับราคาเคร่ืองดื่มเทากับ
รานคาท่ัวไป (คาเฉล่ีย 3.60, มาก)  และราคาต๋ัวตํ่ากวาสนามอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.25, ปานกลาง)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวยมากกวา 1 คร้ัง                     
ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  ราคาสมเหตุสมผลเม่ือเทียบกับ
บริการที่ไดรับ (คาเฉล่ีย 3.86, มาก)  ระดับราคาเคร่ืองดื่มเทากับรานคาท่ัวไป (คาเฉล่ีย 3.51, มาก)     
และราคาต๋ัวตํ่ากวาสนามอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.41, ปานกลาง)  
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ตารางท่ี 36  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมตลาด
บริการดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย จําแนกตามจํานวนคร้ัง              
ท่ีเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวย 

 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
คร้ังแรก มากกวา 1 คร้ัง 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
1. การเดินทางมาสนามมวยไมยุงยากซับซอน 3.74 มาก 3.54 มาก 
2. จํานวนของชองทางการจําหนายต๋ัว 3.40 ปานกลาง 3.18 ปานกลาง 
3. สามารถซื้อต๋ัวผานอินเทอรเน็ต 2.63 ปานกลาง 2.51 ปานกลาง 
4. สามารถซื้อต๋ัวผานทางโทรศัพท 2.28 ปานกลาง 2.26 ปานกลาง 
5. สามารถซื้อต๋ัวผานสถานท่ีพักที่เลือกใชบริการ 3.32 ปานกลาง 2.82 ปานกลาง 
6. สามารถซื้อต๋ัวผานบริษัทนําเที่ยว 3.06 ปานกลาง 2.72 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 36 พบวาดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามที่เขาชมการแขงขันกีฬา 

มวยไทย ณ สนามมวยเปนคร้ังแรกใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด      
3 ลําดับแรก   คือ  การเดินทางมาสนามมวยไมยุงยากซับซอน (คาเฉล่ีย 3.74, มาก)  จํานวนของ        
ชองทางการจําหนายต๋ัว (คาเฉล่ีย 3.40, ปานกลาง)  และสามารถซ้ือต๋ัวผานสถานท่ีพักท่ีเลือกใช
บริการ  (คาเฉล่ีย 3.32, ปานกลาง)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวยมากกวา 1 คร้ัง                  
ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  การเดินทางมา       
สนามมวยไมยุงยากซับซอน (คาเฉลี่ย 3.54, มาก)  จํานวนของชองทางการจําหนายต๋ัว               
(คาเฉล่ีย 3.18, ปานกลาง) และสามารถซ้ือต๋ัวผานสถานท่ีพักท่ีเลือกใชบริการ (คาเฉล่ีย 2.82,          
ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 37  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมตลาด
บริการดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย จําแนกตามจํานวน
คร้ังท่ีเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวย 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
คร้ังแรก มากกวา 1 คร้ัง 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
1. มีพนักงานขายต๋ัวใหขอมูลหนาสนามมวย 3.08 ปานกลาง 3.08 ปานกลาง 
2. มีการแจกแผนพับหรือใบปลิว 3.28 ปานกลาง 3.09 ปานกลาง 
3. มีการติดแผนปายโฆษณา 3.07 ปานกลาง 2.95 ปานกลาง 
4. มีการโฆษณาโดยรถกระจายเสียง 2.23 นอย 2.36 นอย 
5. มีการโฆษณาประชาสัมพันธผานอินเทอรเน็ต  
    เว็บไซต หรืออีเมล 

2.38 นอย 2.35 นอย 

6. ไดรับการแนะนําจากพนักงานของสถานที่พัก 
     ที่เลือกใชบริการ 

3.31 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 

7. ไดรับการแนะนําจากเจาหนาที่ 
     ของบริษัทนําเที่ยว 

2.99 ปานกลาง 2.81 ปานกลาง 

8. ไดรับการแนะนําจากพนักงานของสถานบันเทิง  
     (บาร รานอาหาร ฯลฯ) 

3.05 ปานกลาง 2.89 ปานกลาง 

9. มีการลดราคา 3.39 ปานกลาง 3.27 ปานกลาง 
10. มีการแจกของที่ระลึก 2.55 ปานกลาง 2.35 นอย 

 
จากตารางท่ี 37  พบวาดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาชมการแขงขัน        

กีฬามวยไทย ณ สนามมวยเปนคร้ังแรกใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  มีการลดราคา (คาเฉล่ีย 3.39, ปานกลาง)  ไดรับการแนะนําจาก
พนักงานของสถานท่ีพักท่ีเลือกใชบริการ (คาเฉลี่ย 3.31, ปานกลาง)  และมีการแจกแผนพับ          
หรือใบปลิว (คาเฉล่ีย 3.28, ปานกลาง)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวยมากกวา 1 คร้ัง                   
ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  มีการลดราคา 
(คาเฉล่ีย 3.27, ปานกลาง)  มีการแจกแผนพับหรือใบปลิว (คาเฉล่ีย 3.09, ปานกลาง)                            
และมีพนักงานขายต๋ัวใหขอมูลหนาสนามมวย (คาเฉล่ีย 3.08, ปานกลาง)  
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ตารางท่ี 38  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมตลาด
บริการดานบุคลากรท่ีมีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย จําแนกตามจํานวนคร้ังท่ีเขาชม
การแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวย 
 

ปจจัยดานบุคลากร 
คร้ังแรก มากกวา 1 คร้ัง 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

1. พนักงานมีความรูเก่ียวกับรายการและสถานที่    
    สามารถตอบคําถามได 

3.58 มาก 3.30 ปานกลาง 

2. ความรวดเร็วในการใหบริการของพนักงาน 3.50 มาก 3.35 ปานกลาง 
3. พนักงานสื่อสารดานภาษาอังกฤษไดดี 3.59 มาก 3.35 ปานกลาง 
4. พนักงานมีบุคลิกภาพที่ดี 3.90 มาก 3.77 มาก 
5. เครื่องแตงกายของพนักงานสะอาด 3.22 ปานกลาง 2.81 ปานกลาง 
6. พนักงานมีอัธยาศัยไมตรี 3.96 มาก 3.88 มาก 
7. พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 3.89 มาก 3.80 มาก 
8. พนักงานปฏิบัติตอลูกคาทุกคนอยางเทาเทียม 3.84 มาก 3.78 มาก 

 
จากตารางท่ี 38  พบวาดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย           

ณ สนามมวยเปนคร้ังแรกใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก              
คือ  พนักงานมีอัธยาศัยไมตรี (คาเฉล่ีย 3.96, มาก)  พนักงานมีบุคลิกภาพท่ีดี (คาเฉล่ีย 3.90, มาก)          
และพนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.89, มาก) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวยมากกวา 1 คร้ัง                        
ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  พนักงานมีอัธยาศัยไมตรี 
(คาเฉล่ีย 3.88, มาก)  พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.80, มาก)                         
และพนักงานปฏิบัติตอลูกคาทุกคนอยางเทาเทียม (คาเฉล่ีย 3.78, มาก) 
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ตารางท่ี 39  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมตลาด
บริการดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย จําแนกตามจํานวนคร้ัง
ท่ีเขาชม การแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวย 
 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
คร้ังแรก มากกวา 1 คร้ัง 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
1. ขนาดของสนามมวย 3.12 ปานกลาง 2.89 ปานกลาง 
2. ความดึงดูดใจของสนามมวย 3.12 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 
3. ความสะอาดของสนามมวย 3.40 ปานกลาง 3.15 ปานกลาง 
4. จํานวนที่น่ังที่เพียงพอ 3.71 มาก 3.64 มาก 
5. มุมมองการมองเห็นที่ดีจากการจัดที่น่ัง 4.18 มาก 4.26 มาก 
6. ความสบายของที่น่ัง 3.48 ปานกลาง 3.28 ปานกลาง 
7. ระบบเสียงที่ดี 3.30 ปานกลาง 3.16 ปานกลาง 
8. ระบบแสงที่ดี 3.55 มาก 3.35 ปานกลาง 
9. จํานวนหองนํ้าที่เพียงพอ 3.66 มาก 3.41 ปานกลาง 
10. ความสะอาดของหองนํ้า 3.78 มาก 3.55 มาก 

 
จากตารางท่ี 39  พบวาดานลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาชมการแขงขัน             

กีฬามวยไทย ณ สนามมวยเปนคร้ังแรกใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  มุมมองการมองเห็นท่ีดีจากการจัดท่ีนั่ง (คาเฉลี่ย 4.18, มาก) ความสะอาด        
ของหองน้ํา (คาเฉล่ีย 3.78, มาก)  และจํานวนท่ีนั่งท่ีเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.71, มาก) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวยมากกวา 1 คร้ัง                  
ใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  มุมมอง                
การมองเห็นท่ีดีจากการจัดท่ีนั่ง (คาเฉล่ีย 4.26, มาก)  จํานวนท่ีนั่งท่ีเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.64, มาก)  
และความสะอาดของหองน้ํา (คาเฉล่ีย 3.55, มาก)  
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ตารางท่ี 40  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมตลาด
บริการดานกระบวนการท่ีมีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย จําแนกตามจํานวนคร้ังท่ีเขา
ชมการแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวย 
 

ปจจัยดานกระบวนการ 
คร้ังแรก มากกวา 1 คร้ัง 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

1. ความรวดเร็วในกระบวนการจําหนายต๋ัว 3.29 ปานกลาง 3.03 ปานกลาง 
2. ความรวดเร็วในกระบวนการเช็คต๋ัว 3.31 ปานกลาง 2.95 ปานกลาง 
3. ความรวดเร็วในกระบวนการจัดหาที่น่ัง 3.40 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 
4. ขั้นตอนการเขาชมไมยุงยากซับซอน 3.65 มาก 3.41 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 40  พบวาดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาชมการแขงขันกีฬา          

มวยไทย ณ สนามมวยเปนคร้ังแรกใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการที่มีคาเฉล่ียสูงสุด           
3 ลําดับแรก คือ  ข้ันตอนการเขาชมไมยุงยากซับซอน (คาเฉล่ีย 3.65, มาก)  ความรวดเร็วใน
กระบวนการจัดหาที่นั่ง (คาเฉล่ีย 3.40, ปานกลาง)  และความรวดเร็วในกระบวนการเช็คต๋ัว 
(คาเฉล่ีย 3.31, ปานกลาง) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวยมากกวา 1 คร้ัง                     
ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  ข้ันตอนการเขาชม           
ไมยุงยากซับซอน (คาเฉล่ีย 3.41, ปานกลาง)  ความรวดเร็วในกระบวนการจําหนายต๋ัว               
(คาเฉล่ีย 3.03, ปานกลาง)  และความรวดเร็วในกระบวนการจัดหาที่นั่ง (คาเฉล่ีย 3.00, ปานกลาง)  
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สวนท่ี 6  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเที่ยวชาวตางชาติ       
ในการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย  
 
ตารางท่ี 41  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขอเสนอแนะเกี่ยวกับ
ปจจัยสวนประสมตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติในการเขาชมการแขงขัน               
กีฬามวยไทย 
 

ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ  

ควรปรับปรุงดานความสะอาดของหองนํ้า และควรมีกระดาษทิชชูและสบูลางมือใหบริการ 10 11.49 

ควรปรับปรุงระบบเสียง 7 8.05 

ควรรักษามาตรฐานของสนามมวยดานอายุของนักมวย ไมควรนํานักมวยที่เด็กเกินไปขึ้นชก 6 6.90 

ควรมีการลดราคาต๋ัวเขาชมสําหรับผูที่มาใชบริการบอยครั้ง 5 5.75 
ควรปรับปรุงเรื่องการรบกวนของเสียงเพลงจากบารในสนามมวย   

ควรรักษามาตรฐานดานเวลาในทุกกระบวนการ 4 4.60 

ควรรักษามาตรฐานของสนามมวยดานการตัดสิน 4 4.60 

ควรมีการเพ่ิมทางเลือกดานอาหารและเครื่องด่ืม 4 4.60 

ควรปรับปรุงรายการเพ่ือดึงดูดใหมีชาวไทยเขารวมชมเพ่ิมขึ้น 4 4.60 

ควรเพ่ิมการอธิบายดวยตัวหนังสือภาษาอังกฤษ ดานกฎและกติกา ประวัตินักมวย 
ความสําคัญของคูชก เชน ชิงแชมป ปองกันแชมป คูเอก เปนตน 

3 3.45 

ควรรักษามาตรฐานของสนามมวยดานรายการแสดงควรเปนการแขงขันจริง 3 3.45 

ควรเพ่ิมรายการท่ีสรางความบันเทิงกอนหรือระหวางรายการชก 3 3.45 

ควรกําหนดราคาเครื่องด่ืมไมใหสูงกวาราคาตลาดมากเกินไป 3 3.45 

ควรมีการนําเสนอขอมูลและการบรรยายทั้งรายการเปนภาษาอังกฤษ 3 3.45 

ควรปรับปรุงเรื่องการกําหนดราคาเขาชมใหสอดคลองกับกระบวนการจัดที่น่ังตอดานมุมมอง
การมองเห็น ดานความสบายของที่น่ัง เปนตน 

3 3.45 

พนักงานควรดูแลไมใหมีการบังคับซื้อเบียรจากบารเบียร และการรบกวนจากบุคคลเพศที่สาม 3 3.45 

ควรมีการใหบริการแบบหองแอร 2 2.30 

ควรมีพนักงานหญิงชูปายแจงจํานวนยกที่  2 2.30 

ควรปรับปรุงการโฆษณาประชาสัมพันธของแผนพับหรือใบปลิวไมใหเกินจริง เชน มีการนํา
รูปนักมวยที่ไมไดชกในรายการมาแสดง 

2 2.30 

ควรปรับปรุงการโฆษณาประชาสัมพันธของอินเทอรเน็ตใหสามารถเขาถึงขอมูล 
ของกีฬามวยไทยและสนามมวย โดยเฉพาะจาก google 

2 2.30 
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ตารางท่ี 41 (ตอ)  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขอเสนอแนะ
เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติในการเขาชมการแขงขัน
กีฬามวยไทย 
 

ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ  

ควรรักษาความสะอาดและคงความเปนไทยของสนามมวย เพ่ือเพ่ิมความดึงดูดใจของสนามมวย 2 2.30 

ไมควรเนนโฆษณาวามีตางชาติชก เพราะอยากดูคนไทยชก 1 1.15 

ไมเห็นความจําเปนที่ตองซื้อต๋ัวผานบริษัทนําเที่ยว 1 1.15 

ควรเพ่ิมการโฆษณาหนาสนามมวยกอนทําการแสดง 1 1.15 

การไดรับการแนะนําจากพนักงานของสถานที่พักที่เลือกใชบริการเปนสิ่งสําคัญ 1 1.15 

ควรเนนการโฆษณาประชาสัมพันธดานราคา เน่ืองจากมีราคาถูกกวาสนามมวยที่กรุงเทพฯ มาก 1 1.15 

ควรใหความสําคัญดานการสื่อสารภาษาอังกฤษของผูบรรยายและพนักงานที่ใหบริการ 1 1.15 

ควรแยกพ้ืนที่สูบบุหรี่และหามสูบบุหรี ่ 1 1.15 

หมายเหตุ: จํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีใหขอเสนอแนะ 78 ราย 

 
จากตารางท่ี 41  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหขอเสนอแนะในเร่ือง ควรปรับปรุง   

ดานความสะอาดของหองน้ําและควรมีกระดาษทิชชูและสบูลางมือใหบริการ คิดเปนรอยละ 11.49 
รองลงมาใหขอเสนอแนะเร่ือง ควรปรับปรุงระบบเสียง คิดเปนรอยละ 8.05  และควรรักษา
มาตรฐานของสนามมวยดานอายุของนักมวย ไมควรนํานักมวยท่ีเด็กเกินไปขึ้นชก คิดเปน          
รอยละ 6.90 
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ตารางท่ี 42  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขอเสนอแนะเกี่ยวกับ
ปจจัยสวนประสมตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติในการเขาชมการแขงขัน           
กีฬามวยไทย ณ สนามมวยทาแพ 

 

ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 

ควรปรับปรุงดานความสะอาดของหองนํ้า และควรมีกระดาษทิชชูและสบูลางมือใหบริการ 5 22.73 

ควรมีการเพ่ิมทางเลือกดานอาหารและเครื่องด่ืม 3 13.64 

ควรปรับปรุงระบบเสียง 2 9.09 

ควรรักษามาตรฐานของสนามมวยดานอายุของนักมวย ไมควรนํานักมวยที่เด็กเกินไปขึ้นชก 2 9.09 

ควรมีพนักงานหญิงชูปายแจงจํานวนยกที่  2 9.09 

ควรปรับปรุงการโฆษณาประชาสัมพันธของแผนพับหรือใบปลิวไมใหเกินจริง เชน มีการนํา
รูปนักมวยที่ไมไดชกในรายการมาแสดง 

2 9.09 

ควรรักษาความสะอาดและคงความเปนไทยของสนามมวย เพ่ือเพ่ิมความดึงดูดใจ 
ของสนามมวย 

2 9.09 

ควรรักษามาตรฐานของสนามมวยดานการตัดสิน 1 4.55 

ควรมีการใหบริการแบบหองแอร 1 4.55 

ควรใหความสําคัญดานการสื่อสารภาษาอังกฤษของผูบรรยายและพนักงานที่ใหบริการ 1 4.55 

ควรแยกพ้ืนที่สูบบุหรี่และหามสูบบุหรี ่ 1 4.55 

หมายเหตุ: จํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีใหขอเสนอแนะ 18 ราย 
 

จากตารางท่ี 42  พบวาผูตอบแบบสอบถาม ณ สนามมวยทาแพสวนใหญใหขอเสนอแนะ       
ในเร่ือง ควรปรับปรุงดานความสะอาดของหองน้ําและควรมีกระดาษทิชชูและสบูลางมือใหบริการ          
คิดเปนรอยละ  22.73  รองลงมาใหขอเสนอแนะเร่ือง  ควรมีการเพิ่มทางเลือกดานอาหาร               
และเคร่ืองดื่ม คิดเปนรอยละ 13.64  และควรปรับปรุงระบบเสียง ควรรักษามาตรฐานของ            
สนามมวยดานอายุของนักมวย ไมควรนํานักมวยท่ีเด็กเกินไปข้ึนชก  ควรมีพนักงานหญิงชูปาย        
แจงจํานวนยกท่ี  ควรปรับปรุงการโฆษณาประชาสัมพันธของแผนพับหรือใบปลิวไมใหเกินจริง 
เชน มีการนํารูปนักมวยท่ีไมไดชกในรายการมาแสดง  และควรรักษาความสะอาดและคงความ        
เปนไทยของสนามมวยเพ่ือเพิ่มความดึงดูดใจของสนามมวย คิดเปนรอยละ 9.09 
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ตารางท่ี 43  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขอเสนอแนะเกี่ยวกับ
ปจจัยสวนประสมตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติในการเขาชมการแขงขัน          
กีฬามวยไทย ณ สนามมวย ซีอีซี ลอยเคราะห 

 
ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 

ควรปรับปรุงเรื่องการรบกวนของเสียงเพลงจากบารในสนามมวย 5 15.15 

ควรปรับปรุงดานความสะอาดของหองนํ้า และควรมีกระดาษทิชชูและสบูลางมือใหบริการ 4 12.12 

ควรรักษามาตรฐานของสนามมวยดานรายการแสดงควรเปนการแขงขันจริง 3 9.09 

ควรเพ่ิมรายการท่ีสรางความบันเทิงกอนหรือระหวางรายการชก 3 9.09 

พนักงานควรดูแลไมใหมีการบังคับซื้อเบียรจากบารเบียร และการรบกวนจากบุคคลเพศที่สาม 3 9.09 

ควรปรับปรุงระบบเสียง 2 6.06 

ควรปรับปรุงรายการเพ่ือดึงดูดใหมีชาวไทยเขารวมชมเพ่ิมขึ้น 2 6.06 

ควรกําหนดราคาเครื่องด่ืมไมใหสูงกวาราคาตลาดมากเกินไป 2 6.06 

ควรรักษามาตรฐานของสนามมวยดานอายุของนักมวย ไมควรนํานักมวยที่เด็กเกินไปขึ้นชก 1 3.03 

ควรรักษามาตรฐานดานเวลาในทุกกระบวนการ 1 3.03 

ควรเพ่ิมการอธิบายดวยตัวหนังสือภาษาอังกฤษ ดานกฎและกติกา ประวัตินักมวย  
ความสําคัญของคูชก เชน ชิงแชมป ปองกันแชมป คูเอก เปนตน 

1 3.03 

ควรปรับปรุงเรื่องการกําหนดราคาเขาชมใหสอดคลองกับกระบวนการจัดที่น่ังตอดานมุมมอง
การมองเห็น ดานความสบายของที่น่ัง เปนตน 

1 3.03 

ควรปรับปรุงการโฆษณาประชาสัมพันธของอินเทอรเน็ตใหสามารถเขาถึงขอมูล 
ของกีฬามวยไทยและสนามมวย โดยเฉพาะจาก google 

1 3.03 

ไมควรเนนโฆษณาวามีตางชาติชก เพราะอยากดูคนไทยชก 1 3.03 

ไมเห็นความจําเปนที่ตองซื้อต๋ัวผานบริษัทนําเที่ยว 1 3.03 

ควรเพ่ิมการโฆษณาหนาสนามมวยกอนทําการแสดง 1 3.03 

การไดรับการแนะนําจากพนักงานของสถานที่พักที่เลือกใชบริการเปนสิ่งสําคัญ 1 3.03 

หมายเหตุ: จํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีใหขอเสนอแนะ 28 ราย 
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จากตารางท่ี 43 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ณ สนามมวย ซีอีซี ลอยเคราะหสวนใหญ             
ใหขอเสนอแนะในเร่ือง ควรปรับปรุงเร่ืองการรบกวนของเสียงเพลงจากบารในสนามมวย                   
คิดเปนรอยละ 15.15  รองลงมาใหขอเสนอแนะเร่ือง ควรปรับปรุงดานความสะอาดของหองน้ํา        
และควรมีกระดาษทิชชูและสบูลางมือใหบริการคิดเปนรอยละ 12.12  และควรรักษามาตรฐาน                 
ของสนามมวยดานรายการแสดงควรเปนการแขงขันจริง  ควรเพิ่มรายการที่สรางความบันเทิงกอน           
หรือระหวางรายการชก  และพนักงานควรดูแลไมใหมีการบังคับซ้ือเบียรจากบารเบียร และการ
รบกวนจากบุคคลเพศท่ีสาม คิดเปนรอยละ 9.09 

 
ตารางท่ี 44  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขอเสนอแนะเกี่ยวกับ
ปจจัยสวนประสมตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติในการเขาชมการแขงขัน             
กีฬามวยไทย ณ สนามมวยเดชานุเคราะห คายกาวิละ 

 
ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 

ควรมีการลดราคาต๋ัวเขาชมสําหรับผูที่มาใชบริการบอยครั้ง 5 15.63 

ควรปรับปรุงระบบเสียง 3 9.38 

ควรรักษามาตรฐานของสนามมวยดานอายุของนักมวย ไมควรนํานักมวยที่เด็กเกินไปขึ้นชก 3 9.38 

ควรรักษามาตรฐานดานเวลาในทุกกระบวนการ 3 9.38 

ควรรักษามาตรฐานของสนามมวยดานการตัดสิน 3 9.38 

ควรมีการนําเสนอขอมูลและการบรรยายทั้งรายการเปนภาษาอังกฤษ 3 9.38 

ควรปรับปรุงรายการเพ่ือดึงดูดใหมีชาวไทยเขารวมชมเพ่ิมขึ้น 2 6.25 

ควรเพ่ิมการอธิบายดวยตัวหนังสือภาษาอังกฤษ ดานกฎและกติกา ประวัตินักมวย  
ความสําคัญของคูชก เชน ชิงแชมป ปองกันแชมป คูเอก เปนตน 

2 6.25 

ควรปรับปรุงเรื่องการกําหนดราคาเขาชมใหสอดคลองกับกระบวนการจัดที่น่ังตอดานมุมมอง
การมองเห็น ดานความสบายของที่น่ัง เปนตน 

2 6.25 

ควรปรับปรุงดานความสะอาดของหองนํ้า และควรมีกระดาษทิชชูและสบูลางมือใหบริการ 1 3.13 

ควรมีการเพ่ิมทางเลือกดานอาหารและเครื่องด่ืม 1 3.13 

ควรกําหนดราคาเครื่องด่ืมไมใหสูงกวาราคาตลาดมากเกินไป 1 3.13 

ควรมีการใหบริการแบบหองแอร 1 3.13 

ควรปรับปรุงการโฆษณาประชาสัมพันธของอินเทอรเน็ตใหสามารถเขาถึงขอมูล 
ของกีฬามวยไทยและสนามมวย โดยเฉพาะจาก google 

1 3.13 

ควรเนนการโฆษณาประชาสัมพันธดานราคา เน่ืองจากมีราคาถูกกวาสนามมวยที่กรุงเทพฯมาก 1 3.13 

หมายเหตุ: จํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีใหขอเสนอแนะ 32 ราย 
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จากตารางท่ี 44 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ณ สนามมวยเดชานุเคราะห คายกาวิละ             
สวนใหญใหขอเสนอแนะในเร่ือง ควรมีการลดราคาต๋ัวเขาชมสําหรับผูท่ีมาใชบริการบอยคร้ัง         
คิดเปนรอยละ 15.63  รองลงมาใหขอเสนอแนะเร่ือง ควรปรับปรุงระบบเสียง  ควรรักษามาตรฐาน              
ของสนามมวยดานอายุของนักมวย ไมควรนํานักมวยท่ีเด็กเกินไปขึ้นชก  ควรรักษามาตรฐาน        
ดานเวลาในทุกกระบวนการ  ควรรักษามาตรฐานของสนามมวยดานการตัดสิน  และควรมีการ
นําเสนอขอมูลและการบรรยายทั้งรายการเปนภาษาอังกฤษ คิดเปนรอยละ 9.38  และควรปรับปรุง
รายการเพ่ือดึงดูดใหมีชาวไทยเขารวมชมเพิ่มข้ึน  ควรเพิ่มการอธิบายดวยตัวหนังสือภาษาอังกฤษ 
ดานกฎและกติกา ประวัตินักมวย ความสําคัญของคูชก เชน ชิงแชมป ปองกันแชมป คูเอก เปนตน  
ควรปรับปรุงเร่ืองการกําหนดราคาเขาชมใหสอดคลองกับกระบวนการจัดท่ีนั่งตอดานมุมมอง       
การมองเห็น ดานความสบายของท่ีนั่ง เปนตน คิดเปนรอยละ 6.25 



 

บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติในการ   

เขาชมการแขงขันกีฬามวยไทยในอําเภอเมืองเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัย           
สวนประสมตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติในการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย                           
ในอําเภอเมืองเชียงใหม ซ่ึงไดแก  ผลิตภัณฑและบริการ  ราคา  การจัดจําหนาย  การสงเสริม
การตลาด  บุคลากร  ลักษณะทางกายภาพ  และกระบวนการ  ประชากรท่ีศึกษา คือ  นักทองเท่ียว
ชาวตางชาติท่ีเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวยท่ีเปดใหบริการในอําเภอเมืองเชียงใหม  
3 แหง คือ สนามมวยทาแพ สนามมวย ซีอีซี ลอยเคราะห และสนามมวยเดชานุเคราะห คายกาวิละ                       
กําหนดกลุมตัวอยาง 300 ราย เลือกตัวอยางแบบโควตา โดยเก็บตัวอยางจากสนามมวยแตละแหง
จํานวน 100 ราย ใชแบบสอบถามภาษาอังกฤษเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และวิเคราะห
ผลดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก รอยละ ความถ่ี และคาเฉล่ีย สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล 
ขอคนพบ และขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้ 

 
5.1  สรุปผลการศึกษา 
 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

ผลการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีภูมิลําเนาอยูในทวีปยุโรป คิดเปนรอยละ 69.67 
รองลงมามีภูมิลําเนาอยูในทวีปอเมริกา คิดเปนรอยละ 19.67  เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 57.00           
และเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 43.00  มีอายุตํ่ากวา 26 ป คิดเปนรอยละ 47.66 รองลงมามีอายุ
ระหวาง 26-35 ป คิดเปนรอยละ 37.67  เลือกใชบริการสถานท่ีพักประเภทเกสตเฮาส คิดเปน       
รอยละ  65.00 รองลงมาใชบริการประเภทโรงแรม  คิดเปนรอยละ  29.00  มาทองเ ท่ียว              
จังหวัดเชียงใหมเปนคร้ังแรก คิดเปนรอยละ 85.00 รองลงมาเปนคร้ังท่ี 2 คิดเปนรอยละ 8.67           
ใชระยะเวลาท่ีพักอยูในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 3 คืน คิดเปนรอยละ 25.33 รองลงมาใชระยะเวลา 
1 สัปดาห คิดเปนรอยละ  20.00 เขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวยเปนคร้ังแรก               
คิดเปนรอยละ 75.33 และมากกวา 1 คร้ัง คิดเปนรอยละ 24.67  เขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย           
ณ สนามมวยในอําเภอเมืองเชียงใหมเปนคร้ังแรก คิดเปนรอยละ 88.67 และมากกวา 1 คร้ัง คิดเปน
รอยละ 11.33  กอนการเลือกใชบริการไมรูจักสนามมวยท้ัง 3 แหง คิดเปนรอยละ 59.00 รองลงมา
รูจักสนามมวยเดชานุเคราะห คายกาวิละ คิดเปน รอยละ 23.33 รูจักสนามมวยผานส่ือประเภท        
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แผนพับหรือใบปลิว คิดเปนรอยละ 37.33 รองลงมาผานพนักงานของสถานท่ีพักท่ีเลือกใชบริการ 
คิดเปนรอยละ  28.67  ตองการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย  ณ  สนามมวยในชวงเวลา               
21.00 - 24.00 น. คิดเปนรอยละ 77.67 รองลงมาเปนชวงเวลา 17.00 - 20.00 น. คิดเปนรอยละ 22.67  
ตองการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวยในวันใดก็ได คิดเปน รอยละ 73.67 รองลงมา
ตองการเขาชมในวันศุกร คิดเปนรอยละ 17.67  

 
สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติ     

ในการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย  
ผลการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมตลาดบริการ        

ท่ีมีผลตอการเลือกเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย ดังตอไปนี้ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัย                 

ดานผลิตภัณฑและบริการท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  มีบารใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.72, มาก)  
รองลงมา รายการแสดงนาสนใจ (คาเฉล่ีย 3.64, มาก)  และมีจํานวนคูชกหลายคูตอรายการ    
(คาเฉล่ีย 3.46, ปานกลาง) 

ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด             
3 ลําดับแรก คือ  ราคาสมเหตุสมผลเม่ือเทียบกับบริการที่ไดรับ (คาเฉล่ีย 3.69, มาก)  รองลงมา              
ระดับราคาเครื่องดื่มเทากับรานคาท่ัวไป (คาเฉล่ีย 3.58, มาก)  และราคาต๋ัวตํ่ากวาสนามอ่ืน              
(คาเฉล่ีย 3.29, ปานกลาง)   

ปจจัยดานการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย         
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  การเดินทางมาสนามมวยไมยุงยากซับซอน (คาเฉล่ีย 3.69, มาก) 
รองลงมา จํานวนของชองทางการจําหนายต๋ัว (คาเฉล่ีย 3.34, ปานกลาง)  และสามารถซ้ือต๋ัว              
ผานอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.20, ปานกลาง)  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  มีการลดราคา (คาเฉล่ีย 3.36, ปานกลาง)  
รองลงมา มีการแจกแผนพับหรือใบปลิวและไดรับการแนะนําจากพนักงานของสถานท่ีพัก                
ท่ีเลือกใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.23, ปานกลาง)  และมีพนักงานขายต๋ัวใหขอมูลหนาสนามมวย  
(คาเฉล่ีย 3.08, ปานกลาง) 

 
 



 57 
  

ปจจัยดานบุคลากร  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  พนักงานมีอัธยาศัยไมตรี (คาเฉล่ีย 3.94, มาก)  รองลงมา พนักงาน                     
มีบุคลิกภาพท่ีดี และพนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.87, มาก)                   
และพนักงานปฎิบัติตอลูกคาทุกคนอยางเทาเทียม (คาเฉล่ีย 3.83, มาก) 

ปจจัยด านลักษณะทางกายภาพ   ผู ตอบแบบสอบถามใหความสํา คัญตอปจจัย                            
ดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  มุมมองการมองเห็นท่ีดีจากการจัดท่ีนั่ง          
(คาเฉล่ีย 4.20, มาก)  รองลงมา ความสะอาดของหองน้ํา (คาเฉล่ีย 3.72, มาก)  และจํานวนท่ีนั่ง                       
ท่ีเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.69, มาก)   

ปจจัยดานกระบวนการ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ             
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  ข้ันตอนการเขาชมไมยุงยากซับซอน (คาเฉลี่ย 3.59, มาก)  
รองลงมา ความรวดเร็วในกระบวนการจัดหาที่นั่ง (คาเฉล่ีย 3.30, ปานกลาง) และความรวดเร็ว             
ในกระบวนการจําหนายต๋ัวและความรวดเร็วในกระบวนการเช็คต๋ัว (คาเฉล่ีย 3.22, ปานกลาง) 
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สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติ       
ในการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย จําแนกตามเพศ  

 
ตารางท่ี 45  แสดงคาเฉล่ียสูงสุดท่ีมีความสําคัญตอปจจัยสวนประสมตลาดบริการที่มีผลตอ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติในการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย จําแนกตามเพศ  

 

ปจจัยสวนประสม 
ตลาดบริการ 

เพศ 

ชาย หญิง 

ดานผลิตภัณฑและบริการ 
มีบารใหบริการ 

(คาเฉล่ีย 3.80, มาก) 
มีบารใหบริการ 

(คาเฉล่ีย 3.60, มาก) 

ดานราคา 
ราคาสมเหตุสมผลเม่ือเทียบกับ 

บริการท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 3.63, มาก) 
ราคาสมเหตุสมผลเม่ือเทียบกับ 

บริการท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 3.77, มาก) 

ดานการจัดจําหนาย 
การเดินทางมาสนามมวยไมยุงยาก
ซับซอน (คาเฉล่ีย 3.61, มาก) 

การเดินทางมาสนามมวยไมยุงยาก
ซับซอน (คาเฉล่ีย 3.81, มาก) 

ดานการสงเสริมการตลาด 
มีการลดราคา 

(คาเฉล่ีย 3.37, ปานกลาง) 
มีการลดราคา 

(คาเฉล่ีย 3.36, ปานกลาง) 

ดานบุคลากร 
พนักงานมีอัธยาศัยไมตรี 

(คาเฉล่ีย 3.98, มาก) 
พนักงานมีอัธยาศัยไมตรี 

(คาเฉล่ีย 3.96, มาก) 

ดานลักษณะทางกายภาพ 
มุมมองการมองเห็นที่ดีจากการจัดที่น่ัง 

(คาเฉล่ีย 4.24, มาก) 
มุมมองการมองเห็นที่ดีจากการจัดที่น่ัง 

(คาเฉล่ีย 4.15, มาก) 

ดานกระบวนการ 
ขั้นตอนการเขาชมไมยุงยากซับซอน 

(คาเฉล่ีย 3.54, มาก) 
ขั้นตอนการเขาชมไมยุงยากซับซอน 

(คาเฉล่ีย 3.66, มาก) 
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สวนท่ี 4  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติ         
ในการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย จําแนกตามอายุ  

 
ตารางท่ี 46  แสดงคาเฉล่ียสูงสุดท่ีมีความสําคัญตอปจจัยสวนประสมตลาดบริการที่มีผลตอ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติในการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย จําแนกตามอายุ 

 
ปจจัยสวนประสม 

ตลาดบริการ 
อายุ 

ตํ่ากวา 26 ป ระหวาง 26-35 ป สูงกวา 35 ป 

ดานผลิตภัณฑและบริการ มีบารใหบริการ 
(คาเฉล่ีย 3.81, มาก) 

รายการแสดงนาสนใจ 
(คาเฉล่ีย 3.71, มาก) 

มีบารใหบริการ 
(คาเฉล่ีย 3.80, มาก) 

ดานราคา ราคาสมเหตุสมผล 
เมื่อเทียบกับบริการท่ีไดรับ 

(คาเฉล่ีย 3.76, มาก) 

ราคาสมเหตุสมผล 
เมื่อเทียบกับบริการท่ีไดรับ 

(คาเฉล่ีย 3.61, มาก) 

ราคาสมเหตุสมผล 
เมื่อเทียบกับบริการท่ีไดรับ 

(คาเฉล่ีย 3.64, มาก) 
ดานการจัดจําหนาย การเดินทางมาสนามมวยไม

ยุงยากซับซอน 
(คาเฉล่ีย 3.79, มาก) 

การเดินทางมาสนามมวยไม
ยุงยากซับซอน 

(คาเฉล่ีย 3.60, มาก 

การเดินทางมาสนามมวยไม
ยุงยากซับซอน (คาเฉล่ีย 

3.61, มาก) 
ดานการสงเสริมการตลาด มีการลดราคา 

(คาเฉล่ีย 3.61, มาก) 
มีการแจกแผนพับ 

หรือใบปลิว 
(คาเฉล่ีย 3.22, ปานกลาง) 

มีการแจกแผนพับ 
หรือใบปลิว 

(คาเฉล่ีย 3.41, มาก) 
ดานบุคลากร พนักงานมีอัธยาศัยไมตรี 

(คาเฉล่ีย 3.97, มาก) 
พนักงานมีอัธยาศัยไมตรี 

(คาเฉล่ีย 3.87, มาก) 
พนักงานมีอัธยาศัยไมตรี 

(คาเฉล่ีย 4.00, มาก) 
ดานลักษณะทางกายภาพ มุมมองการมองเห็นที่ดีจาก

การจัดที่น่ัง 
(คาเฉล่ีย 4.24, มาก) 

มุมมองการมองเห็นที่ดีจาก
การจัดที่น่ัง 

(คาเฉล่ีย 4.21, มาก) 

มุมมองการมองเห็นที่ดีจาก
การจัดที่น่ัง 

(คาเฉล่ีย 4.02, มาก) 
ดานกระบวนการ ขั้นตอนการเขาชม 

ไมยุงยากซับซอน 
(คาเฉล่ีย 3.69, มาก) 

ขั้นตอนการเขาชม 
ไมยุงยากซับซอน 

(คาเฉล่ีย 3.48, ปานกลาง) 

ขั้นตอนการเขาชม 
ไมยุงยากซับซอน 

(คาเฉล่ีย 3.57, มาก) 
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สวนท่ี 5  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติ     
ในการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย จําแนกตามจํานวนคร้ังท่ีเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย           
ณ สนามมวย  

 
ตารางท่ี 47  แสดงคาเฉล่ียสูงสุดท่ีมีความสําคัญตอปจจัยสวนประสมตลาดบริการที่มีผลตอ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติในการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย จําแนกตามจํานวนคร้ังท่ีเขาชม          
การแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวย 

 
ปจจัยสวนประสม 

ตลาดบริการ 

จํานวนคร้ังท่ีเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวย 

คร้ังแรก มากกวา 1 คร้ัง 

ดานผลิตภัณฑและบริการ 
มีบารใหบริการ 

(คาเฉล่ีย 3.74, มาก) 
มีบารใหบริการ 

(คาเฉล่ีย 3.65, มาก) 

ดานราคา 
ราคาสมเหตุสมผลเม่ือเทียบกับ 

บริการท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 3.63, มาก) 
ราคาสมเหตุสมผลเม่ือเทียบกับ 

บริการท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 3.86, มาก) 

ดานการจัดจําหนาย 
การเดินทางมาสนามมวย 

ไมยุงยากซับซอน (คาเฉล่ีย 3.74, มาก) 
การเดินทางมาสนามมวย 

ไมยุงยากซับซอน (คาเฉล่ีย 3.54, มาก) 

ดานการสงเสริมการตลาด 
มีการลดราคา 

(คาเฉล่ีย 3.39, ปานกลาง) 
มีการลดราคา 

(คาเฉล่ีย 3.27, ปานกลาง) 

ดานบุคลากร 
พนักงานมีอัธยาศัยไมตรี 

(คาเฉล่ีย 3.96, มาก) 
พนักงานมีอัธยาศัยไมตรี 

(คาเฉล่ีย 3.88, มาก) 

ดานลักษณะทางกายภาพ 
มุมมองการมองเห็นที่ดีจากการจัดที่น่ัง 

(คาเฉล่ีย 4.18, มาก) 
มุมมองการมองเห็นที่ดีจากการจัดที่น่ัง 

(คาเฉล่ีย 4.26, มาก) 

ดานกระบวนการ 
ขั้นตอนการเขาชมไมยุงยากซับซอน 

(คาเฉล่ีย 3.65, มาก) 
ขั้นตอนการเขาชมไมยุงยากซับซอน 

(คาเฉล่ีย 3.41, ปานกลาง) 
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สวนท่ี 6  ขอเสนอแนะเก่ียวกับปจจัยสวนประสมตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติในการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย  

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหขอเสนอแนะเก่ียวกับปจจัยสวนประสมตลาด
บริการที่มีผลตอการเลือกเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทยในภาพรวม และจําแนกตามสนามมวย 
ดังตอไปนี้  

 
ภาพรวม   
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมตลาดบริการ           

ท่ีมีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทยท่ีมีรอยละสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  ควรปรับปรุงดาน
ความสะอาดของหองน้ําและควรมีกระดาษทิชชูและสบูลางมือใหบริการ คิดเปนรอยละ 11.49  
รองลงมาใหขอเสนอแนะเร่ือง ควรปรับปรุงระบบเสียง คิดเปนรอยละ 8.05  และควรรักษา
มาตรฐานของสนามมวยดานอายุของนักมวย ไมควรนํานักมวยท่ีเด็กเกินไปขึ้นชก คิดเปน             
รอยละ 6.90 

 
สนามมวยทาแพ   
ผูตอบแบบสอบถาม  ณ  สนามมวยทาแพสวนใหญใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัย          

สวนประสมตลาดบริการท่ีมีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทยท่ีมีรอยละสูงสุด 3 ลําดับแรก                            
คือ  ควรปรับปรุงดานความสะอาดของหองน้ําและควรมีกระดาษทิชชูและสบูลางมือใหบริการ          
คิดเปนรอยละ  22.73  รองลงมาใหขอเสนอแนะเร่ือง  ควรมีการเพิ่มทางเลือกดานอาหาร               
และเคร่ืองดื่ม คิดเปนรอยละ 13.64  และควรปรับปรุงระบบเสียง ควรรักษามาตรฐานของ              
สนามมวยดานอายุของนักมวย ไมควรนํานักมวยท่ีเด็กเกินไปข้ึนชก  ควรมีพนักงานหญิงชูปาย          
แจงจํานวนยกท่ี ควรปรับปรุงการโฆษณาประชาสัมพันธของแผนพับหรือใบปลิวไมใหเกินจริง 
เชน มีการนํารูปนักมวยท่ีไมไดชกในรายการมาแสดง  และควรรักษาความสะอาดและคงความ          
เปนไทยของสนามมวยเพ่ือเพิ่มความดึงดูดใจของสนามมวย คิดเปนรอยละ 9.09 
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สนามมวย ซีอีซี ลอยเคราะห 
ผูตอบแบบสอบถาม ณ สนามมวย ซีอีซี ลอยเคราะหสวนใหญใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับ           

ปจจัยสวนประสมตลาดบริการท่ีมีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทยท่ีมีรอยละสูงสุด                 
3 ลําดับแรก คือ  ควรปรับปรุงเร่ืองการรบกวนของเสียงเพลงจากบารในสนามมวย คิดเปน          
รอยละ 15.15  รองลงมาใหขอเสนอแนะเร่ือง ควรปรับปรุงดานความสะอาดของหองน้ําและควรมี
กระดาษทิชชูและสบูลางมือใหบริการคิดเปนรอยละ 12.12  และควรรักษามาตรฐานของสนามมวย
ดานรายการแสดงควรเปนการแขงขันจริง  ควรเพิ่มรายการที่สรางความบันเทิงกอนหรือระหวาง
รายการชก และพนักงานควรดูแลไมใหมีการบังคับซ้ือเบียรจากบารเบียร และการรบกวนจากบุคคล
เพศท่ีสาม คิดเปนรอยละ 9.09 

 
สนามมวยสนามมวยเดชานุเคราะห คายกาวิละ 
ผูตอบแบบสอบถาม  ณ  สนามมวยสนามมวยเดชานุเคราะห คายกาวิละสวนใหญ             

ใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมตลาดบริการที่มีผลตอการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย    
ท่ีมีรอยละสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  ควรมีการลดราคาต๋ัวเขาชมสําหรับผูท่ีมาใชบริการบอยคร้ัง         
คิดเปนรอยละ 15.63 รองลงมาใหขอเสนอแนะเรื่อง ควรปรับปรุงระบบเสียง ควรรักษามาตรฐาน 
ของสนามมวยดานอายุของนักมวย ไมควรนํานักมวยท่ีเด็กเกินไปขึ้นชก  ควรรักษามาตรฐาน          
ดานเวลาในทุกกระบวนการ  ควรรักษามาตรฐานของสนามมวยดานการตัดสิน  และควรมีการ
นําเสนอขอมูลและการบรรยายท้ังรายการ เปนภาษาอังกฤษ คิดเปนรอยละ 9.38  และควรปรับปรุง
รายการเพ่ือดึงดูดใหมีชาวไทยเขารวมชมเพิ่มข้ึน  ควรเพิ่มการอธิบายดวยตัวหนังสือภาษาอังกฤษ 
ดานกฎและกติกา ประวัตินักมวย ความสําคัญของคูชก เชน ชิงแชมป ปองกันแชมป คูเอก เปนตน  
และควรปรับปรุงเร่ืองการกําหนดราคาเขาชมใหสอดคลองกับกระบวนการจัดท่ีนั่งตอดานมุมมอง
การมองเห็น ดานความสบายของท่ีนั่ง เปนตน คิดเปนรอยละ 6.25 
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5.2  อภิปรายผลการศึกษา 
จากแนวความคิดสวนประสมตลาดบริการ  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ            

ตอปจจัยสวนประสมตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติในการเขาชมการแขงขัน              
กีฬามวยไทยในอําเภอเมืองเชียงใหม  อภิปรายผลตามแนวคิดสวนประสมตลาดบริการ                      
ของ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ ประกอบดวยดานผลิตภัณฑและบริการ ดานราคา                        
ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพ                         
และดานกระบวนการ รวมท้ังวรรณกรรมท่ีไดทบทวน ดังตอไปนี้ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ  จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ                   
ท่ีมีความสําคัญในระดับมากและมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ มีบารใหบริการ  รองลงมา คือ รายการแสดง
นาสนใจ  ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ดนุ สถิตเมธากุล (2550) ท่ีศึกษาปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชสถานบันเทิงในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม           
ท่ีพบวาสวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑและบริการท่ีมีความสําคัญในระดับมาก              
และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ความสะอาดของภาชนะ/อุปกรณ  รองลงมา คือ ความสะอาดของอาหาร 
และความไพเราะของดนตรี แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ พรทิพา เหลากิจรุงโรจน (2549) 
ท่ีศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรระบบมัลติเพล็กซ         
ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี ท่ีพบวาสวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ
และบริการท่ีมีความสําคัญในระดับมากและมีค า เฉ ล่ียสูงสุด  คือ  ความสบายของท่ีนั่ ง                     
ในโรงภาพยนต  รองลงมา  คือ คุณภาพระบบเสียงของโรงภาพยนต และคุณภาพระบบแสงของโรง
ภาพยนต ท้ังนี้การที่ผลการศึกษาไมสอดคลองกันอาจเกิดจากการใหความสําคัญตอปจจัยยอย          
ดานผลิตภัณฑและบริการที่แตกตางกันของแตละธุรกิจ พบวาธุรกิจการจัดการแขงขันกีฬามวยไทย
เนนความบันเทิงและความนาสนใจของการใหบริการ  ธุรกิจสถานบันเทิงเนนดานความสะอาด 
และความบันเทิงจากเสียงเพลง และธุรกิจโรงภาพยนตรเนนดานความสบายและคุณภาพ               
ของระบบแสงและเสียง 

 
 
 
 
 
 
 



 64 
  

ปจจัยดานราคา   จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานราคาท่ีมีความสําคัญในระดับมาก                        
และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ราคาสมเหตุสมผลเม่ือเทียบกับบริการท่ีไดรับ  รองลงมาคือ ระดับราคา
เคร่ืองดื่มเทากับรานคาท่ัวไป  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของดนุ สถิตเมธากุล (2550) ท่ีพบวา         
สวนประสมการตลาดบริการดานราคาท่ีมีความสําคัญในระดับมาก คือ ราคาอาหาร ราคามิกเซอร        
และราคาเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล และสอดคลองกับผลการศึกษาของ พรทิพา เหลากิจรุงโรจน (2549)    
ท่ีพบวาสวนประสมการตลาดบริการดานราคาท่ีมีความสําคัญในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด                
คือ ราคาของต๋ัวชมภาพยนต ความสอดคลองของผลการศึกษาช้ีใหเห็นวาส่ิงสําคัญของปจจัย        
สวนประสมตลาดบริการดานราคาของธุรกิจจัดการแขงขันกีฬามวยไทย ธุรกิจสถานบันเทิง          
และธุรกิจโรงภาพยนต คือ การใหความสําคัญกับการต้ังราคาของผลิตภัณฑและบริการใหมีความ
สมเหตุสมผลกับคุณคาของผลิตภัณฑและบริการที่ไดรับในรูปของตัวเงินนั้นเอง แตเนื่องจาก
ผลิตภัณฑและบริการของท้ัง 3 ธุรกิจมีความแตกตางกันจึงไมถูกระบุในปจจัยยอยเร่ืองเดียวกัน  

ปจจัยดานการจัดจําหนาย  จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีความสําคัญ        
ในระดับมากและมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ การเดินทางมาสนามมวยไมยุงยากซับซอน  ซ่ึงสอดคลองกับ      
ผลการศึกษาของ ดนุ สถิตเมธากุล (2550) ท่ีพบวาสวนประสมการตลาดบริการดานการจัดจําหนาย      
ท่ีมีความสําคัญในระดับมากและมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ท่ีต้ังของรานสะดวกตอการเดินทาง  รองลงมา        
คือ ท่ีต้ังของรานหางาย  และสอดคลองกับผลการศึกษาของ พรทิพา เหลากิจรุงโรจน (2549)            
ท่ีพบวาสวนประสมการตลาดบริการดานการจัดจําหนายท่ีมีความสําคัญในระดับมากและมีคาเฉล่ีย
สูงสุด คือ สถานท่ีต้ังของโรงภาพยนตร 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด              
ท่ีมีความสําคัญในระดับปานกลางและมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ  มีการลดราคา ซ่ึงสอดคลองกับ              
ผลการศึกษาของ ดนุ สถิตเมธากุล (2550) ท่ีพบวาสวนประสมการตลาดบริการดานการสงเสริม
การตลาดที่มีความสําคัญในระดับมากและมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ การลดราคามิกเซอร  รองลงมา           
คือ การใหสวนลดพิเศษในเทศกาลตางๆ การลดราคาเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล และการลดราคาอาหาร 

ปจจัยดานบุคลากร  จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานบุคลากรท่ีมีความสําคัญในระดับมาก      
และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ พนักงานมีอัธยาศัยไมตรี  รองลงมา คือ พนักงานมีบุคลิกภาพท่ีดี พนักงาน
มีความกระตือรือรนในการใหบริการ พนักงานปฎิบัติตอลูกคาทุกคนอยางเทาเทียม พนักงาน
ส่ือสารดานภาษาอังกฤษไดดี และพนักงานมีความรู เกี่ยวกับรายการและสถานที่ สามารถ           
ตอบคําถามได ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ดนุ สถิตเมธากุล (2550) ท่ีพบวาสวนประสม
การตลาดบริการดานบุคลากรท่ีมีความสําคัญในระดับมากและมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ พนักงานตอนรับ
มีความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส และมีความเปนกันเองกับ 
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ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ                
ท่ีมีความสําคัญในระดับมากและมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ มุมมองการมองเห็นท่ีดีจากการจัดท่ีนั่ง 
รองลงมา คือ ความสะอาดของหองน้ํา จํานวนท่ีนั่งท่ีเพียงพอ จํานวนหองน้ําท่ีเพียงพอ และระบบ
แสงท่ีดี ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ดนุ สถิตเมธากุล (2550) ท่ีพบวาสวนประสมการตลาด
บริการดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีความสําคัญในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีหองน้ํา
สะอาด และสอดคลองกับผลการศึกษาของ พรทิพา เหลากิจรุงโรจน (2549) ท่ีพบวาสวนประสม                   
การตลาดบริการดานลักษณะทางกายภาพที่มีความสําคัญในระดับมากและมีคาเฉล่ียสูงสุด                         
คือ ความความสะอาดของโรงภาพยนตร 

ปจจัยดานกระบวนการ  จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานกระบวนการที่มีความสําคัญ               
ในระดับมากและมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ข้ันตอนการเขาชมไมยุงยากซับซอน  ซ่ึงไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของ ดนุ สถิตเมธากุล (2550) ท่ีพบวาสวนประสมการตลาดบริการดานกระบวนการ               
ท่ีมีความสําคัญในระดับมากและมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ อาหารและเคร่ืองดื่มไดรับอยางรวดเร็วและ
ถูกตอง และพรทิพา เหลากิจรุงโรจน (2549) ท่ีพบวาสวนประสมการตลาดบริการดานกระบวนการ                     
ท่ีมีความสําคัญในระดับมากและมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ความรวดเร็วในการบริการจําหนายต๋ัว  ท้ังนี้
การท่ีผลการศึกษาไมสอดคลองกันอาจเกิดจากการใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานกระบวนการที่
แตกตางกันของแตละธุรกิจ พบวาธุรกิจการจัดการแขงขันกีฬามวยไทยเนนความไมยุงยากซับซอน                       
ของกระบวนการใหบริการ  ธุรกิจสถานบันเทิงและธุรกิจโรงภาพยนตรเนนดานความรวดเร็ว          
ของกระบวนการใหบริการ 
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ตารางท่ี 48  แสดงคาเฉล่ียปจจัยยอยสวนประสมตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติ          
ในการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 10 ลําดับแรก 
 
ลําดับท่ี ปจจัยยอยสวนประสมตลาดบริการ คาเฉลี่ย แปลผล ปจจัยสวนประสมตลาดบริการ 

1 มุมมองการมองเห็นที่ดีจากการจัดที่น่ัง 4.20 มาก ดานลักษณะทางกายภาพ 

2 พนักงานมีอัธยาศัยไมตรี 3.94 มาก ดานบุคลากร 

3 พนักงานมีบุคลิกภาพที่ดี 3.87 มาก ดานบุคลากร 

 พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 3.87 มาก ดานบุคลากร 

4 พนักงานปฏิบัติตอลูกคาทุกคนอยางเทาเทียม 3.83 มาก ดานบุคลากร 

5 มีบารใหบริการ 3.72 มาก ดานผลิตภัณฑและบริการ 

 ความสะอาดของหองนํ้า 3.72 มาก ดานลักษณะทางกายภาพ 

6 ราคาสมเหตุสมผลเม่ือเทียบกับบริการท่ีไดรับ 3.69 มาก ดานราคา 

 การเดินทางมาสนามมวยไมยุงยากซับซอน 3.69 มาก ดานการจัดจําหนาย 

 จํานวนที่น่ังที่เพียงพอ 3.69 มาก ดานลักษณะทางกายภาพ 

7 รายการแสดงนาสนใจ 3.64 มาก ดานผลิตภัณฑและบริการ 

8 จํานวนหองนํ้าที่เพียงพอ 3.60 มาก ดานลักษณะทางกายภาพ 

9 ขั้นตอนการเขาชมไมยุงยากซับซอน 3.59 มาก ดานกระบวนการ 

10 ระดับราคาเครื่องด่ืมเทากับรานคาทั่วไป 3.58 มาก ดานราคา 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.50 - 5.00 มากที่สุด 3.50 - 4.49 มาก 2.50 - 3.49 ปานกลาง 1.50 - 2.49 นอย 1.00 - 1.49 นอย
ที่สุด 

จากตารางท่ี 48  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดตอปจจัยยอยสวนประสม        
ตลาดบริการดานลักษณะทางกายภาพ รองลงมา ไดแก ดานบุคลากร และดานผลิตภัณฑและบริการ 
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ตารางท่ี 49  แสดงคาเฉล่ียปจจัยยอยสวนประสมตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติ     
ในการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดและตํ่าสุด จําแนกตามปจจัยสวนประสม
ตลาดบริการ 
 

ปจจัยสวนประสม 
ตลาดบริการ 

ปจจัยยอยสวนประสมตลาดบริการ 

ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด 

ดานผลิตภัณฑและบริการ มีบารใหบริการ  
(คาเฉล่ีย 3.72, มาก) 

มีการจําหนายสินคาที่สามารถ 
เปนของที่ระลึกหรือเก็บสะสมได  

(คาเฉล่ีย 1.83, นอย) 
ดานราคา ราคาสมเหตุสมผลเม่ือเทียบกับบริการ 

ที่ไดรับ (คาเฉล่ีย 3.69, มาก) 
สามารถชําระเงินผานบัตรเครดิตได 

(คาเฉล่ีย 2.27, นอย) 
ดานการจัดจําหนาย การเดินทางมาสนามมวยไมยุงยาก

ซับซอน (คาเฉล่ีย 3.69, มาก) 
สามารถซื้อต๋ัวผานบริษัทนําเที่ยว 

(คาเฉล่ีย 2.28, นอย) 
ดานการสงเสริมการตลาด มีการลดราคา 

(คาเฉล่ีย 3.36, ปานกลาง) 
มีการโฆษณาโดยรถกระจายเสียง 

(คาเฉล่ีย 2.26, นอย) 
ดานบุคลากร พนักงานมีอัธยาศัยไมตรี 

(คาเฉล่ีย 3.94, มาก) 
เครื่องแตงกายของพนักงานสะอาด 

(คาเฉล่ีย 3.12, ปานกลาง) 
ดานลักษณะทางกายภาพ มุมมองการมองเห็นที่ดีจากการจัดที่น่ัง 

(คาเฉล่ีย 4.20, มาก) 
ขนาดของสนามมวย 

(คาเฉล่ีย 3.06, ปานกลาง) 
ดานกระบวนการ ขั้นตอนการเขาชมไมยุงยากซับซอน 

(คาเฉล่ีย 3.59, มาก) 
ความรวดเร็วในกระบวนการเช็คต๋ัว 

(คาเฉล่ีย 3.22, ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 49  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยสวนประสม          

ตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ดานผลิตภัณฑ           
และบริการ คือ มีบารใหบริการ  ดานราคา คือ ราคาสมเหตุสมผลเม่ือเทียบกับบริการที่ไดรับ            
ดานการจัดจําหนาย คือ การเดินทางมาสนามมวยไมยุงยากซับซอน ดานการสงเสริมการตลาด            
คือ  มีการลดราคา  ดานบุคลากร  คือ  พนักงานมีอัธยาศัยไมตรี  ดานลักษณะทางกายภาพ                           
คือ มุมมองการมองเห็นท่ีดีจากการจัดท่ีนั่ง  ดานกระบวนการ คือ ข้ันตอนการเขาชมไมยุงยาก
ซับซอน ปจจัยยอยสวนประสมตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย         
ท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุดดังแสดงขางตน 
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5.3  ขอคนพบท่ีไดจากการศึกษา 
การศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติในการเขา

ชมการแขงขันกีฬามวยไทยในอําเภอเมืองเชียงใหม พบขอคนพบดังตอไปนี้ 
1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนชายชาวยุโรป มีอายุตํ่ากวา 26 ป มาทองเท่ียวจังหวัด

เชียงใหมเปนคร้ังแรก ใชระยะเวลาที่พักอยูในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 3 คืน เลือกใชบริการสถานท่ี
พักประเภทเกสตเฮาส เขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวยเปนคร้ังแรก กอนการเลือกใช
บริการ ไมรูจักสนามมวยท้ัง 3 แหง ไดรับขอมูลผานส่ือประเภทแผนพับหรือใบปลิว และตองการ
เขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวยในชวงเวลา 21.00 - 24.00 น. ของวันใดก็ได  

2. เพศชายจะใหความสําคัญมากดานผลิตภัณฑและบริการในเร่ือง มีจํานวนคูชกหลายคู       
ตอรายการ ซ่ึงเพศหญิงจะใหความสําคัญปานกลาง 

3. เพศหญิงจะใหความสําคัญมากดานบุคลากรในเร่ือง พนักงานมีความรูเกี่ยวกับรายการ          
และสถานท่ี สามารถตอบคําถามได และพนักงานส่ือสารดานภาษาอังกฤษไดดี และดานลักษณะ
ทางกายภาพในเร่ือง ความสบายของท่ีนั่ง และระบบแสงท่ีดี ซ่ึงเพศชายจะใหความสําคัญปานกลาง 

4. ผูท่ีมีอายุตํ่ากวา 26 ป จะใหความสําคัญมากดานการสงเสริมการตลาดในเร่ือง มีการ          
ลดราคา และดานลักษณะทางกายภาพในเร่ือง ความสบายของท่ีนั่ง ซ่ึงผูท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ป            
และสูงกวา 35 ป จะใหความสําคัญปานกลาง 

5. ผูท่ีมีอายุตํ่ากวา 26 ป จะใหความสําคัญปานกลางดานผลิตภัณฑและบริการในเร่ือง 
อนุญาตใหมีการพนัน ซ ึ งผูท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ป และสูงกวา 35 ป จะใหความสําคัญนอย  

6. ผูท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ป จะใหความสําคัญมากดานผลิตภัณฑและบริการในเร่ือง           
มีจํานวนคูชกหลายคูตอรายการ ซ่ึงผูท่ีมีอายุตํ่ากวา 26 ป และสูงกวา 35 ป จะใหความสําคัญ      
ปานกลาง 

7. ผู ท่ีมีอายุสูงกวา 35 ป จะใหความสําคัญมากดานราคาในเร่ือง สามารถชําระเงิน         
ผานบัตรเครดิตได ซ่ึงผูท่ีมีอายุตํ่ากวา 26 ป และระหวาง 26-35 ป จะใหความสําคัญปานกลาง 

8. ผูท่ีมีอายุสูงกวา 35 ป จะใหความสําคัญปานกลางดานการสงเสริมการตลาดในเร่ือง           
มีการโฆษณาโดยรถกระจายเสียง และมีการโฆษณาประชาสัมพันธผานอินเทอรเน็ต เว็บไซต            
หรืออีเมล ซ่ึงผูท่ีมีอายุตํ่ากวา 26 ป และระหวาง 26-35 ป จะใหความสําคัญนอย 

9. ผูท่ีมีอายุตํ่ากวา 26 ป และระหวาง 26-35 ป จะใหความสําคัญมากดานราคาในเร่ือง      
ระดับราคาเคร่ืองดื่มเทากับรานคาท่ัวไป ซ่ึงผูท่ีมีอายุสูงกวา 35 ป จะใหความสําคัญปานกลาง 
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10.  ผูท่ีมีอายุตํ่ากวา 26 ป และสูงกวา 35 ป จะใหความสําคัญปานกลางดานผลิตภัณฑ          
และบริการในเร่ือง มีรานอาหารใหบริการ และดานการสงเสริมการตลาดในเร่ือง มีการแจกของ           
ท่ีระลึก ซ่ึงผูท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ป จะใหความสําคัญนอย  

11.  ผูท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ป และสูงกวา 35 ป จะใหความสําคัญปานกลางดานการ             
จัดจําหนายในเร่ือง สามารถซ้ือต๋ัวผานอินเทอรเน็ต ซ่ึงผูท่ีมีอายุตํ่ากวา 26 ป จะใหความสําคัญนอย  

12.  ผูท่ีเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวยเปนคร้ังแรก จะใหความสําคัญมาก          
ดานบุคลากรในเร่ือง พนักงานมีความรูเกี่ยวกับรายการและสถานท่ี สามารถตอบคําถามได             
ความรวดเร็วในการใหบริการของพนักงาน  และพนักงานส่ือสารดานภาษาอังกฤษไดดี                
ดานลักษณะทางกายภาพในเร่ือง ระบบแสงท่ีดี และจํานวนหองน้ําท่ีเพียงพอ และดานกระบวนการ
ในเร่ือง ข้ันตอนการเขาชมไมยุงยากซับซอน ซ่ึงผูท่ีเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย  ณ สนามมวย
มากกวา 1 คร้ัง จะใหความสําคัญปานกลาง 

13.  ผู ท่ีเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวยเปนคร้ังแรก จะใหความสําคัญ          
ปานกลางดานการสงเสริมการตลาดในเร่ือง มีการแจกของท่ีระลึก ซ่ึงผูท่ีเขาชมการแขงขันกีฬามวย
ไทย  ณ สนามมวยมากกวา 1 คร้ัง จะใหความสําคัญนอย 

14.  ผูท่ีเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวยมากกวา 1 คร้ัง จะใหความสําคัญมาก          
ดานผลิตภัณฑและบริการในเร่ือง มีจํานวนคูชกหลายคูตอรายการ ซ่ึงผูท่ีเขาชมการแขงขัน               
กีฬามวยไทย ณ สนามมวยเปนคร้ังแรก จะใหความสําคัญปานกลาง 

15.  ผูท่ีเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวยมากกวา 1 คร้ัง จะใหความสําคัญ         
ปานกลางดานผลิตภัณฑและบริการในเร่ือง อนุญาตใหมีการพนัน ซ่ึงผูท่ีเขาชมการแขงขัน               
กีฬามวยไทย ณ สนามมวยเปนคร้ังแรก จะใหความสําคัญนอย 
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16.  ผูตอบแบบสอบถามใหขอเสนอแนะในภาพรวมเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมตลาด
บริการที่มีผลตอการเลือกเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย จําแนกตามปจจัยสวนประสมตลาดบริการ                     
ท่ีมีรอยละสูงสุด ดังแสดงไวในตารางท่ี 50 
 
ตารางท่ี 50  แสดงรอยละสูงสุดของขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมตลาดบริการที่มีผลตอ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติในการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย  

 
ปจจัยสวนประสม 

ตลาดบริการ 
ขอเสนอแนะ รอยละ 

ดานผลิตภัณฑและบริการ ควรรักษามาตรฐานของสนามมวยดานอายุของนักมวย ไมควรนํานักมวย
ที่เด็กเกินไปขึ้นชก 

6.90 

ดานราคา ควรกําหนดราคาเครื่องด่ืมไมใหสูงกวาราคาตลาดมากเกินไป และควร
ปรับปรุงเรื่องการกําหนดราคาเขาชมใหสอดคลองกับกระบวนการจัดที่
น่ังตอดานมุมมองการมองเห็น ดานความสบายของที่น่ัง เปนตน 

3.45 

ดานการจัดจําหนาย ไมเห็นความจําเปนที่ตองซื้อต๋ัวผานบริษัทนําเที่ยว และการไดรับการ
แนะนําจากพนักงานของสถานท่ีพักที่เลือกใชบริการเปนสิ่งสําคัญ 

1.15 

ดานการสงเสริมการตลาด ควรมีการลดราคาต๋ัวเขาชมสําหรับผูที่มาใชบริการบอยครั้ง 5.75 

ดานบุคลากร พนักงานควรดูแลไมใหมีการบังคับซื้อเบียรจากบารเบียร และการรบกวน
จากบุคคลเพศที่สาม 

3.45 

ดานลักษณะทางกายภาพ ควรปรับปรุงดานความสะอาดของหองนํ้า และควรมีกระดาษทิชชู 
และสบูลางมือใหบริการ 

11.49 

ดานกระบวนการ ควรรักษามาตรฐานดานเวลาในทุกกระบวนการ 4.60 
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5.4  ขอเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติ            

ในการเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทยในอําเภอเมืองเชียงใหม สามารถนําขอมูลมาใชเพื่อเปน
แนวทางในการพัฒนาการวางแผนกลยุทธทางการตลาดใหตรงกับกลุมลูกคาเปาหมาย และปรับปรุง              
การดําเนินกิจการของธุรกิจจัดการแขงขันกีฬามวยไทยในอําเภอเมืองเชียงใหม ดังตอไปนี้ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ  
1. ควรมีบารใหบริการในพื้นท่ีสนามมวย  เนื่องจากเปนปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ                

และบริการที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากและมีคาเฉล่ียสูงสุด โดยระมัดระวังเร่ือง           
การรบกวนทางเสียงจากการใหบริการเสียงเพลงของแตละบาร และการรบกวนจากพนักงานบาร
เร่ืองการบังคับซ้ือเคร่ืองดื่ม โดยการกําหนดกฎระเบียบหรือขอบังคับในการใชเสียง และจัดใหมี
พนักงานคอยตรวจสอบดานการใหบริการของพนักงานบารในสนามมวย   

2. สรางคุณคาผลิตภัณฑดานรายการแสดงนาสนใจ เนื่องจากเปนปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ 
และบริการที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากและมีคาเฉล่ียเปนลําดับท่ี 2 โดยการเสริมสราง
แรงดึงดูดความสนใจ ดวยการมีจํานวนคูชกหลายคูตอรายการ การสรางความหลากหลายของ          
คูชก (นักมวยชาย หญิง ตางชาติ ฯลฯ) เพิ่มการสาธิตการไหวครู และการสาธิตศิลปะแมไม              
มวยไทย เปนตน 

3. กําหนดมาตรฐานของสนามมวยดานอายุของนักมวย เนื่องจากเปนขอเสนอแนะเกี่ยวกับ
ปจจัยสวนประสมตลาดบริการดานผลิตภัณฑและบริการท่ีมีผูตอบสูงสุด โดยพนักงานจับคูชก        
มีหนาท่ีตรวจสอบประวัติของนักมวยกอนทําการบรรจุเขาในรายการแสดง เพื่อไมใหมีการ           
นํานักมวยท่ีเด็กเกินไปข้ึนชก  

4. หากผูประกอบการมีความตองการเพิ่มรอบการแสดงในวันท่ีทําการแสดงอยูแลว          
ควรเลือกชวงเวลา 17.00 – 21.00 น. เนื่องจากเปนชวงเวลาท่ีผูตอบแบบสอบถามใหรอยละสูงสุด
เปนอันดับ 2 

5. หากผูประกอบการมีความตองการเพ่ิมรอบการแสดงในวันท่ีไมไดทําการแสดง              
ควรเลือกวันศุกร เนื่องจากเปนวันท่ีผูตอบแบบสอบถามใหรอยละสูงสุดเปนอันดับ 2 
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ปจจัยดานราคา  
1. ควรใหความสําคัญในเร่ืองราคาสมเหตุสมผลเม่ือเทียบกับบริการท่ีไดรับ เนื่องจากเปน

ปจจัยยอยดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุด สรางระดับราคาต๋ัวเขาชมเพื่อเปน
อีกหนึ่งแรงจูงใจในการตัดสินใจเขารับบริการ โดยสรางความสอดคลองกับปจจัยดานผลิตภัณฑ
และบริการ เชน  กําหนดราคาตั๋วเขาชมตามจํานวนคูชกตอรายการ ตามความหลากหลายของคูชก 
(นักมวยชาย หญิง ตางชาติ ฯลฯ) เปนตน หรือสรางความสอดคลองกับการเขารับบริการ             
เชน กําหนดราคาต๋ัวเขาชมตามจํานวนผูเขาชม  ตามระดับอายุ  ตามจํานวนคร้ังท่ีเขาชม  เปนตน 
หรือสรางความสอดคลองกับกระบวนการจัดท่ีนั่งดานมุมมองการมองเห็นและดานความสบาย         
ของท่ีนั่ง  เปนตน ซ่ึงเปนขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมตลาดบริการดานราคาท่ีมี             
รอยละสูงสุด 

2. ควรขอความรวมมือผูประกอบการบาร ใหกําหนดราคาเคร่ืองดื่มไมใหสูงเกินกวาราคา         
ตามรานคาท่ัวไปมากนัก เนื่องจากเปนปจจัยยอยดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมาก 
เปนลําดับท่ี 2  โดยมีการตรวจสอบราคาของอาหารและเคร่ืองดื่มอยูเสมอ เพื่อไมใหราคาอาหาร       
และเคร่ืองดื่มมีราคาท่ีสูงเกินไป ราคาดังกลาวควรเปนราคาท่ีสมเหตุสมผล ยุติธรรมสําหรับลูกคา 
เหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจ และมีการเปรียบเทียบราคากับคูแขงอยูเสมอ 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย  
1. ควรใหความสําคัญในเร่ืองการเดินทางมาสนามมวยไมยุงยากซับซอน เนื่องจากเปน

ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุด โดยสนามมวยท่ีเปด
ใหบริการอยูแลว หากไมสามารถสรางความสะดวกในการเขาถึงไดงาย ควรจัดใหมีบริการรถ รับ-
สง ฟรี  ทําแผนท่ี    บอกทางผานส่ือการสงเสริมการตลาดตางๆ  เปนตน   

2. สําหรับผูประกอบการรายใหมท่ีตองการเปดใหบริการธุรกิจจัดการแขงขันมวยไทย               
ควรเลือกทําเลที่ต้ังของสนามมวยใหอยูใกลแหลงชุมชน  อยูใจกลางเมือง  หรืออยูใกลแหลงสถานท่ี
ทองเท่ียวของกลุมลูกคาเปาหมาย เชน ยานไนทบารซา ยานถนนมูลเมือง ยานถนนทาแพ ยานถนน
คนเดิน เปนตน 

3. ควรใหความสําคัญกับชองทางการจําหนายผานการแนะนําจากพนักงานของเกสตเฮาส 
เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกใชบริการสถานท่ีพักประเภทเกสตเฮาส และรูจักสนาม
มวยกอนการใชบริการผานพนักงานสถานท่ีพักท่ีเลือกใชบริการอยูเปนลําดับท่ี 2 โดยทําการกําหนด
อัตราผลประโยชนรวมมากกวาชองทางอ่ืนและเปนอัตราท่ีพนักงานของเกสตเฮาสพึงพอใจ 
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4. ควรใหความสําคัญกับจํานวนชองทางการจําหนายดวยการสรางชองทางการจําหนาย
ผานอินเทอรเน็ต เนื่องจากเปนปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ปานกลางและมีคาเฉล่ียสูงสุดเปนอันดับ  2 และ  3 โดยการสรางเว็บไซตของสนามมวย                   
หรือหาเว็บไซตพันธมิตร เพื่อใหกลุมลูกคาเปาหมายสามารถทําการจองหรือซ้ือต๋ัวผานอินเทอรเน็ต 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
1. ควรใหความสําคัญในเร่ืองมีการลดราคา เนื่องจากเปนปจจัยยอยดานการสงเสริม

การตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปานกลางและมีคาเฉลี่ยสูงสุด รวมถึงเปนปจจัยยอย
สวนประสมตลาดบริการดานราคาท่ีผู มีอายุ ตํ่ากวา  26 ปซ่ึงเปนกลุมลูกคาเปาหมายหลัก                
ใหความสําคัญมาก โดยเนนการสงเสริมการตลาดดวยการลดราคาแบบสรางเง่ือนไข เชน  ทําการ
ลดราคาต๋ัวเขาชมรอยละ 20 ของราคาต๋ัวเขาชม เม่ือมีการซ้ือต๋ัวครบ 5 ใบ  เปนตน  

2. ควรเนนการใชส่ือการสงเสริมการตลาดประเภทแผนพับหรือใบปลิว  การสราง
เครือขายความสัมพันธกับสถานท่ีพักประเภทเกสตเฮาส  และมีพนักงานขายต๋ัวใหขอมูลหนาสนาม
มวย เนื่องจากเปนปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุด                
3 ลําดับแรก โดยเฉพาะส่ือการสงเสริมการตลาดประเภทแผนพับหรือใบปลิวท่ีนอกจากผูตอบ
แบบสอบถามจะใหความสําคัญสูงสุดแลว  ยังเปนส่ือการสงเสริมการตลาดที่ทําใหผูตอบ
แบบสอบถามรูจักสนามมวยกอนเขารับบริการ 

ปจจัยดานบุคลากร  
1. ควรใหความสําคัญในปจจัยยอยสวนประสมตลาดบริการดานบุคลากรทุกดาน เนื่องจาก

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากแทบทุกปจจัยยอย  และจากการจัดลําดับปจจัยยอย               
สวนประสมตลาดบริการที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุด 10 ลําดับแรก พบวาผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคลากร 4 ปจจัยยอย ใน 5 ลําดับแรก คือ พนักงาน        
มีอัธยาศัยไมตรี  พนักงานมีบุคลิกภาพท่ีดี  พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ          
และพนักงานปฏิบัติตอลูกคาทุกคนอยางเทาเทียม ดังนั้นผูประกอบการจึงควรกําหนดมาตรฐาน          
ในการคัดเลือกพนักงาน ดวยการกําหนดคุณสมบัติของผูสมัครอยางเขมงวด เพื่อใหไดพนักงานท่ีมี
คุณสมบัติดังกลาว ตรงตามความตองการ 

2. ควรจัดอบรมพนักงานเปนประจํา เพื่อเพิ่มทักษะในการทํางาน สรางทัศนคติที่ดีของการ
ใหบริการ และเปนการเปดโอกาสใหพนักงานไดแลกเปล่ียนแสดงความคิดเห็นตอการทํางาน            
โดยเนนการอบรมเพ่ือใหความรูเกี่ยวกับรายการและสถานท่ี เนื่องจากเปนปจจัยยอยดานบุคลากร          
ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก สวนพนักงานท่ีมีสวนปฎิสัมพันธกับลูกคา
โดยตรง จําเปนตองมีการเพิ่มการอบรมดานการส่ือสารภาษาตางประเทศเปนส่ิงสําคัญ 
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3. ควรกําหนดเคร่ืองแตงกายของพนักงานใหมีความเปนเอกลักษณ ส่ือถึงความเปนไทย 
โดยสรางความเช่ือมโยงท่ีเกี่ยวกับกีฬามวยไทย และเปนเคร่ืองแตงกายท่ีสามารถเสริมสราง
บุคลิกภาพท่ีดีได  

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  
1. ผูประกอบการควรใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดท่ีนั่ง  ไดแก  ปจจัยยอย              

สวนประสมตลาดบริการในเร่ือง มุมมองการมองเห็นท่ีดีจากการจัดท่ีนั่ง เนื่องจากเปนปจจัยยอย             
สวนประสมตลาดบริการท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากและมีคาเฉล่ียสูงสุด โดยการ
ตรวจสอบมุมมองการมองเห็นของท่ีนั่งทุกท่ีนั่ง และสรางการไตระดับของท่ีนั่งเพื่อชวยลดการ          
บดบังจากท่ีนั่งดานหนา  รองลงมาในเร่ือง มีจํานวนท่ีนั่งท่ีเพียงพอ เนื่องจากเปนปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญมากใน 3 ลําดับแรก โดยควรใหมีการเก็บขอมูลสถิติของจํานวน                
ผูเขารับบริการเพื่อเปนฐานขอมูลในการคาดคะเนแนวโนมของจํานวนผูเขารับบริการในแตละคร้ัง 
พรอมท้ังเตรียมท่ีนั่งเสริมเผ่ือในกรณีท่ีมีผูเขารับบริการเกินกวาจํานวนท่ีนั่งท่ีไดจัดเตรียมไว           
และเร่ืองความสบายของท่ีนั่ง  เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตํ่ากวา 26 ป ซ่ึงเปนกลุมลูกคา
เปาหมายหลักใหความสําคัญมาก โดยการตรวจสอบดานความสบายของท่ีนั่งเปนประจํา หากมีการ
ชํารุดเสียหาย ควรทําการซอมแซมหรือจัดซ้ือใหม เปนตน  

2. ควรจัดใหมีหองน้ําท่ีสะอาดและเพียงพอ  มีกระดาษทิชชูและสบูลางมือใหบริการ 
เนื่องจากเปนปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพท่ีผูตอบแบบสอบถาม โดยเฉพาะกลุมลูกคา
เปาหมายหลักท่ีเขาชมการแขงขันกีฬามวยไทย ณ สนามมวยเปนคร้ังแรกใหความสําคัญมาก           
และเปนขอเสนอแนะท่ีมีรอยละสูงสุด โดยจัดใหมีพนักงานดูแลความสะอาดหองน้ําอยูเสมอ         
และตรวจสอบความเพียงพอของจํานวนหองน้ําท่ีใหบริการ 

3. ควรปรับปรุงเร่ืองระบบแสงและเสียงใหมีประสิทธิภาพ เนื่องจากมีความสําคัญ
เช่ือมโยงถึงปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการโดยตรง ระบบแสงท่ีดี เปนปจจัยยอยดานลักษณะ        
ทางกายภาพที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมาก และระบบเสียงท่ีดีเปนขอเสนอแนะท่ีมี           
รอยละสูงสุดเปนอันดับท่ี 2 โดยจัดใหมีพนักงานดูแลท้ังระบบแสงและเสียง ไมโครโฟน           
ของผูบรรยายภาษาตางประเทศ ควรเปนแบบไรสาย เพื่อใหงายตอการสรางการมีสวนรวมกับลูกคา
ท่ีเขารับบริการ 
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ปจจัยดานกระบวนการ  
1. ควรใหความสําคัญในเร่ืองข้ันตอนการเขาชมไมยุงยากซับซอน เนื่องจากเปนปจจัยยอย        

ดานกระบวนการที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากและมีคาเฉล่ียสูงสุด โดยการสรางระบบ         
การทํางานท่ีมีมาตรฐานดวยการกําหนดกระบวนการทํางานของทุกข้ันตอนเปนลายลักษณอักษร  
พรอมท้ังบรรจุไวในหัวขอการอบรม เพื่อใหพนักงานเขาใจในกระบวนการทํางานทุกข้ันตอน           
และสามารถปฎิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

2. ควรจัดใหมีพนักงานท่ีสามารถส่ือสารภาษาอังกฤษไดและมีความรูเกี่ยวกับรายการ        
และสถานท่ี เขาประจําตําแหนงในทุกข้ันตอนของกระบวนการ ไมวาจะเปน ข้ันตอนการจําหนาย
ต๋ัวหนาสนามมวย ข้ันตอนการตรวจเช็คต๋ัว และข้ันตอนการจัดหาท่ีนั่ง เพื่อใหความสะดวก                   
และความชวยเหลือในกรณี ท่ี ลูกคาตองการ  ซ่ึงจะชวยใหการดํา เนินการในทุกข้ันตอน                  
เกิดประสิทธิภาพและมีความรวดเร็วมากข้ึน 
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ตัวอยางแบบสอบถาม 
 

Service Marketing Mix Factors Affecting Foreign Tourists Decision Towards 
Attending Thai Boxing Competitions in Mueang Chiang Mai District 

 

This questionnaire is part of an independent study to fulfill the requirement of the Master 
of Business Administration Program at Chiang Mai University. The purpose of this questionnaire 
is to determine Service Marketing Mix Factors Affecting Foreign Tourists Decision Towards 
Attending Thai Boxing Competitions in Mueang Chiang Mai District. The data will be kept 
confidential and the result of this research will provide useful information that may be used by the 
Thai Boxing Business’s management team to formulate their marketing strategy. I respectfully 
request your kind cooperation and thank you very much for your time and kindness in completing 
this questionnaire. 

Kesinee Prathummanee (MS.) 

 
Part 1 General Information 

Note:  Please place a mark    into the       in front of the statement identical to your opinion 
1. Your status in Thailand, at the present.    Tourist      

Not a tourist(Please, fill in only Part 1) 
2. Country of residence  __________________________________________________ 
3. Gender   Male   Female 
4. Age    Under 16  16 – 25   26 – 35  

36 - 45   46 – 55   Over 65        
5. What kind of an accommodation are you currently using ?  
    Hotel   Guest House   

Resident  Other (Please, identify ___________ ) 
6. Have you ever been to Chiang Mai before ?  No      Yes  ( ____  times.) 
7. Length of stay in Chiang Mai ?      ____   night(s).     or  ____   week(s).     or  ____   month(s).      
8. Have you ever been to a Thai Boxing Stadium before ?            No             Yes  ( ____  times.) 
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9. Have you ever been to a Thai Boxing Stadium in Chiang Mai before ? 
 No       Yes  ( ____  times.) 
10. Are you familiar with any of the following stadiums in Chiang Mai? (Answer can be           
more than one) 
  Thapae  C.E.C LoiKroe Kawila   None 
11. How did you find out about the Thai Boxing Stadium ? (Answer can be more than one) 

Brochure/flyer Friend(s)/Relative Accommodation  Bill Board 
Car with loud speaker    Ticket seller in front of the stadium   
Entertainment facilities (Bar, Restaurant etc.) Tourist Agency   
Other (Please, identify _______________________________________________ ) 

12. What time would you prefer to attend a Thai Boxing Match ? (Answer can be more than one) 
Any time               9 – 12 am. 1 – 4 pm. 5 – 8 pm. 9 – 12 pm.        

13. Which day would you prefer to attend a Thai Boxing Match ? (Answer can be more than one) 
Any day             Monday                  Tuesday  Wednesday  
Thursday             Friday                  Saturday  Sunday 
 

Part 2  Service Marketing Mix Factors. 
Notes:  Please rate the Level of Importance of following factors that effect your selection            

of a Thai Boxing Stadium. Please mark   in the appropriate space and give an answer 
to every factor. 

 

Factors 
The Levels of Importance 

Less Low Fair High Highest

1. The program is interesting       

2. English Translator       

3. Variety of competitions in program (Men, Women, 
International fighting etc.) 

     

4. Number of fights scheduled      

5. Allowed to gamble      
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Factors 
The Levels of Importance 

Less Low Fair High Highest

6. Including of cabaret shows      

7. Provide Restaurant service      

8. Provide Bar service      

9. Able to buy souvenirs       

10. The reputation of the stadium      

11. Included in the program/package tours      

12. Lower ticket price than competitors       

13. Value for money (food)      

14. Value for money (drink)      

15. Reasonable ticket price in comparison to the services       

16. Credit cards accepted      

17. Ability to bargain for ticket price by volume       

18. Easy access to the stadium      

19. Sufficient ticket distribution locations      

20. Able to make booking via the internet      

21. Able to make booking via the telephone      

22. Able to make booking at your place of accommodation      

23. Able to make booking with tourist agencies      

24. Advertising by ticket seller in front of the stadium      

25. Brochures or Flyers      

26. Bill Boards      

27. Advertising by car with loud speaker      

28. Advertising on the internet website or with email      

29. Recommendation from staff at your place  
    of accommodation  

     

30. Recommendation from staff at the tourist agencies      
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Factors 
The Levels of Importance 

Less Low Fair High Highest

31. Recommendation from staff at entertainment  
    Facilities (Bar, Restaurant etc.) 

     

32. Discount      

33. Gifts and complimentary souvenirs       

34. Staff knowledge (Ability of staff to answers your questions)       

35. Provide fast services of the staff      

36. Good English communication skills of the staff      

37. Good personality of the staff      

38. Cleanliness of dress or uniform of the staff      

39. Friendliness or Hospitality of the staff      

40. Good level of enthusiasm of the staff      

41. Equal services for all guests from the staff      

42. Size of the stadium      

43. Attractiveness of the stadium      

44. The cleanliness of the stadium      

45. Enough seating      

46. Good visibility of the seating      

47. Comfortable seating      

48. Quality of sound system      

49. Quality of lighting system      

50. Enough restrooms      

51. The cleanliness of the restroom      

52. Speed of ticket selling process      

53. Speed of ticket checking process      

54. Speed of seating process      

55. Ease of process      

 



 83 
  

Part 3  Recommendation  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

 
 

Thank you very much for your Cooperation. 
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