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บทคัดยอ 
 

 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึง กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือล้ินจี่สดใน
อําเภอเมืองเชียงใหม  ของผูซ้ือทองถ่ินและนักทองเท่ียวชาวไทย  การศึกษาใชวิธีการออกแบบ
สอบถามเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน  แบงเก็บขอมูลจากตัวอยางผูซ้ือทองถ่ินท่ีเคย
ซ้ือล้ินจี่สดจํานวน 200 คน  และนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวดัเชียงใหมท่ี
เคยซ้ือล้ินจี่สดจํานวน 200 คน  ใชวิธีสุมตัวอยางแบบเจาะจง สุมเก็บตัวอยางตามสะดวก  เฉพาะผูท่ี
เคยซ้ือล้ินจี่สด  ท้ังผูซ้ือทองถ่ินและนักทองเท่ียวชาวไทย  สถิติท่ีใช ไดแก ความถี่  รอยละ  คาเฉล่ีย 
Chi-Square  และ T-Test 

ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยบริโภคล้ินจี่สด ท้ังท่ีเปนคนทองถ่ินและ
นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญเปนเพศหญิง  มีอายุ 25-35 ป  สถานภาพโสด  สมาชิกในครอบครัว 
4-6 คน  ประกอบอาชีพคาขายหรือประกอบธุรกิจสวนตัว  มีการศกึษาในระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา  รายได 30,001-40,000 บาทตอเดือน  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ินและ
นักทองเท่ียวชาวไทย  มีกระบวนการตดัสินใจซ้ือท่ีแตกตางกัน  ดังนี ้

ในข้ันการตระหนักถึงปญหา  พบวาแหลงท่ีกระตุนใหเกิดความตองการซ้ือล้ินจี่สดของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ิน คือ งานเทศกาลล้ินจี่  ในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
นักทองเท่ียวชาวไทย คือ ตลาดผลไม   ดานสาเหตุสําคัญในการซ้ือล้ินจี่สด พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ินจะซ้ือล้ินจีส่ดเม่ือตองการบริโภค  ในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ี
เปนนักทองเท่ียวชาวไทยจะซ้ือล้ินจี่สดเม่ือพบเห็น 
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 ข้ันแสวงหาขอมูล พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ินจะหาขอมูลเพื่อใชในการ
ตัดสินใจซ้ือล้ินจี่สด ในเรื่องความปลอดภัยจากสารเคมีมากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
นักทองเท่ียวชาวไทย  ในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทย  จะคนหาขอมูล
เร่ืองขนาดของผลและราคามากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ิน  ในดานแหลงขอมูลใน
การซ้ือล้ินจี่สด  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ินจะทําการทดลองบริโภคจริงมากกวาผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทย 
 ข้ันการประเมินทางเลือก  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ินใหความสําคัญกับ
ปจจัยในการประเมินทางเลือกในเร่ืองความสดใหม มากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียว
ชาวไทย  ในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทยใหความสําคัญในเร่ือง ขนาด
ของผล พันธุล้ินจี่ ราคา ราคาผลไมชนิดอ่ืนท่ีซ้ือแทนล้ินจี่สด  ความสะดวกในการเขาถึงของ
สถานท่ีจําหนาย และการลดราคา มากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ิน 
 ข้ันการตัดสินใจซ้ือ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ินจะซ้ือล้ินจี่สดท่ีเทศกาล
ล้ินจี่  ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทยจะซ้ือล้ินจี่สดท่ีตลาดผลไม  ปจจัยท่ี
สําคัญท่ีสุดในการตัดสินใจซ้ือล้ินจี่สดในดานสถานท่ีขาย ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียว
ชาวไทยใหความสําคัญมากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ิน  นอกจากนีห้ากมีผลไมชนิด
อ่ืนวางจําหนายพรอมล้ินจี่สด  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ินจะยังตัดสินใจซ้ือล้ินจี่อยาง
แนนอนมากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทย 
 ข้ันประเมินหลังการซ้ือ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ินจะยังคงซ้ือล้ินจี่สดใน
อนาคตอยางแนนอนมากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทย  นอกจากนี้ปญหาที่
พบในการซ้ือล้ินจี่สด  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทยมักจะพบปญหาใน
เร่ืองของรสชาติ การถูกผูขายเอารัดเอาเปรียบ  สถานท่ีจําหนายอยูไกล  มากกวาผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ิน 
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ABSTRACT 
 

The Objective of this study was to study and compare the decision process in fresh 
lychee purchase between local and Thai tourist buyers in Mueang Chiang Mai District. The data 
for the study was collected from questionare distributed to 400 respondents, 200 of locals and 200 
of tourists. The statistics used were frequency, percentage, means, Chi-Square and T-Test. 

The results of the study showed that most buyers in both local and tourist were single 
females of 25-35 years old, with 4-6 family members. They were business owners, with 
bachelor’s degree or equivalent. They earned 30,001-40,000 baht per month. Locals and Tourists 
respondents showed different decision processes. For problem recognition, it was found that  
source of information of locals was lychee festival, while tourists was fruit market. For the 
important reason to buy lychee, it was found that locals would buy lychee when they want to 
consumed it, while tourists would buy lychee whenever it available. 

For information search, it was found that when searching information to help them make 
a buying decision, Locals focused more on safety from chemicals and pesticide, while tourists 
focused more on the size of lychee and price. For the source of information, it was found that 
locals tested lychee more than tourists. 



  
ช 

For alternative evaluation, it was found that tourists focused more on size, lychee variety, 
price, price of alternative fruit, convenient place of purchase, and discount, while locals focused 
more on freshness of lychee. 

For purchase, it was found that locals bought more at lychee festival, while tourists 
bought at fruit market. For the most important buying factor, it was found that tourists considered 
place of purchase to be more important than locals did. In case where there were other fruits 
available at a similar price, locals would still buy lychee more than tourists.  

For post purchase evaluation, it was found that after consuming lychee, locals would still 
buy lychee in the future more than tourists. As for problem concerning the purchase, tourists had 
problem with taste, taking advantage from seller, inconvenient place of purchase more than 
locals. 
 
 


