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บทคัดยอ 

 

  การคนควาแบบอิสระน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก
บริษัทนําเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา คือ
นักทองเท่ียวชาวไทยมีอายุต้ังแต 18 ปข้ึนไปในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 ราย เคร่ืองมือท่ีใชใน
การเก็บขอมูลคือแบบสอบถาม 400 ราย การวิเคราะหขอมูลใช การแจกแจงความถ่ี จํานวนรอยละ 
คาเฉล่ีย  

  จากการศึกษาขอมูลของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง ชวงอายุ 26-
35 ป  วุฒิการศึกษาปริญญาตรี สถานภาพโสด อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายไดเฉล่ียตอเดือน 
10,001-20,000 บาท เดินทางทองเท่ียวกับบริษัทนําเท่ียวในรูปแบบจัดโปรแกรมทองเท่ียวเอง  
ไดรับขาวสารการทองเท่ียวจาก อินเตอรเน็ต  ส่ิงท่ีจูงใจใหใชบริการบริษัทนําเท่ียวคือมีราคาท่ี
เหมาะสม   ความถ่ีในการเดินทางทองเท่ียวปละ 1-2 คร้ัง ระยะเวลาในการเดินทางไปทองเท่ียว 1-2 
วัน  ลักษณะการเดินทางทองเท่ียวกับกลุมเพื่อน ชวงเวลาท่ีชอบเดินทางทองเท่ียววันหยุดติดตอ
หลายวัน  คาใชจายเดินทางทองเท่ียวโดยเฉล่ียในแตละคร้ัง 2,001-4,000 บาท  ชอบทองเท่ียว
ภาคเหนือ   แหลงทองเท่ียวท่ีนิยมไปคือแหลงทองเท่ียวธรรมชาติ  สถานท่ีชอบพักแรมคือ รีสอรท  
  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียว
ของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับทุก
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ปจจัยในระดับมาก โดยเรียงลําดับความสําคัญ ไดแก ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการ  ปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ   ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานชอง
ทางการจําหนาย  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และ ปจจัยดานราคา  โดยปจจัยดานพนักงานผู
ใหบริการใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในดาน อัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพันธ  ปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในดาน การใหบริการที่ตรงตอเวลา และการ
อํานวยความสะดวก  ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในดานมี
บรรยากาศและความสวยงามของแหลงทองเท่ียว  ปจจัยดานผลิตภัณฑใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดในดานบริการคุมครองความปลอดภัย  ปจจัยดานชองทางการจําหนายใหความสําคัญที่มี
คาเฉล่ียสูงสุดในดานมีความสะดวกในการเดินทาง  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดใหความสําคัญ
ท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดในดานการลดราคาแพคเกจทัวร  และปจจัยดานราคาใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดในดานคาบริการนําเท่ียว 
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ABSTRACT 
 

  The purpose of this study was to study about factors affecting Thai tourists 
towards selection of tour operators in Bangkok. The sample group consisted of 400 people in 
Bangkok who planned to travel domestically. Data collection was achieved through the use of 
questionnaires. Data analysis was distributed by using Frequency, percentage and mean. The 
results of this study were as follows.     
  The majority of the group samples were female in the ages between 26-35 years 
old with Bachelor's Degree, single, work with private companies. The average revenue per month 
10,001-20,000 baht, travel with tour companies in the form of tourism programs. Receiving 
information from the Internet. The price is motivated to use its travel services. Frequency of 
travel 1-2 times per year, in travel time 1-2 days, travel with friends groups. Like time travel 
holidays contact several days. Travel costs average is 2,001-4,000 baht, Northern footloose , the 
popular tourist attraction is natural, places like camp is resort. 
  The marketing mix factors that affected the decisions of Thai tourists towards 
selection of tour operators in Bangkok had average at the high level were personal factors, 
process factors, physical factors, product factors, place factors, promotion factors and price 
factors in orderly. The first factors of each marketing were as following; personal factors was 
human courtesy, process factors was service punctually and facilitation, physical factors was 
atmosphere and beauty of attraction, product factors was security protection services, place 
factors was convenience of travel, promotion factors was price reduction in package tour and 
price factors was service charge for the tour. 
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24 แสดงจํานวนและรอยละคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ

ความสําคัญปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ   34 
25 แสดงจํานวนและรอยละคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม และระดับความสําคัญ

ของสวนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียว
ไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร 36 

26 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ี
มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเที่ยวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 37 

27 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา ท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 39 

 

 



 ฎ

สารบาญตาราง (ตอ) 

ตารางท่ี  หนา 
28 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการ

จําหนาย  ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษทันําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทย
ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 40 

29 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเที่ยวชาว
ไทยในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 41 

30 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเที่ยวชาว
ไทยในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 42 

31 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานพนักงานผู
ใหบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเที่ยวชาว
ไทยในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 43 

32 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษทันําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทย
ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 45 

33 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ี
มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเที่ยวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาย ุ 46 

34 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา ท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาย ุ 48 

35 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการ
จําหนาย ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษทันําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทย
ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาย ุ 50 

36 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเที่ยวชาว
ไทยในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาย ุ 52 



 ฏ 

 สารบาญตาราง (ตอ)  

ตารางท่ี  หนา 
37 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ

ใหบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเที่ยวชาว
ไทยในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาย ุ 54 

38 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานพนักงานผู
ใหบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเที่ยวชาว
ไทยในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาย ุ 56 

39 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษทันําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทย
ในกรุงเทพ มหานคร จําแนกตามอาย ุ 58 

40 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ี
มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเที่ยวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามวุฒิการศึกษา 60 

41 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา ท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามวุฒิการศึกษา 62 

42 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการ
จําหนาย ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษทันําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทย
ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามวุฒิการศึกษา 64 

43 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเที่ยวชาว
ไทยในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามวุฒิการศึกษา 66 

44 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเที่ยวชาว
ไทยในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามวุฒิการศึกษา 68 

45 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานพนักงานผู
ใหบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเที่ยวชาว
ไทยในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามวุฒิการศึกษา 70 



 ฐ

 สารบาญตาราง (ตอ)  

ตารางท่ี  หนา 
46 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทาง

กายภาพ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษทันําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทย
ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามวุฒิการศึกษา 72 

47 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ี
มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเที่ยวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพสมรส 74 

48 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา ท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพสมรส 76 

49 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการ
จําหนาย ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษทันําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทย
ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพสมรส 77 

50 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเที่ยวชาว
ไทยในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพสมรส 78 

51 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเที่ยวชาว
ไทยในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพสมรส 79 

52 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานพนักงานผู
ใหบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเที่ยวชาว
ไทยในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพสมรส 80 

53 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษทันําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทย
ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพสมรส 82 

54 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ี
มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเที่ยวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ 84 



 ฑ

 สารบาญตาราง (ตอ)  

ตารางท่ี  หนา 
55 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา ท่ีมีผล

ตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ 86 

56 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการ
จําหนาย ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษทันําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทย
ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ 88 

57 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเที่ยวชาว
ไทยในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชพี 90 

58 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเที่ยวชาว
ไทยในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชพี 92 

59 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานพนักงานผู
ใหบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเที่ยวชาว
ไทยในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชพี 94 

60 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษทันําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทย
ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ 96 

61 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ี
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดตอเดอืน 98 

62 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา ท่ีท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเที่ยวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดตอเดอืน 100 

63 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการ
จําหนาย ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษทันําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทย
ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดตอเดือน 102 



 ฒ

 สารบาญตาราง (ตอ)  

ตารางท่ี  หนา 
64 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเที่ยวชาว
ไทยในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดตอเดือน 104 

65 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเที่ยวชาว
ไทยในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดตอเดือน 106 

66 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานพนักงานผู
ใหบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเที่ยวชาว
ไทยในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดตอเดือน 108 

67 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษทันําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทย
ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดตอเดือน 110 

68 แสดงจํานวนและรอยละคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความสําคัญเกีย่วกับปญหาท่ีพบจากการใชบริการกับบริษัทนําเท่ียว 112 

69 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญเกี่ยวกับปญหาที่พบจาก
การใชบริการกับบริษัทนําเท่ียว จาํแนกตามเพศ 114 

70 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญเกี่ยวกับปญหาที่พบจาก
การใชบริการกับบริษัทนําเท่ียว จาํแนกตามอาย ุ 116 

71 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญเกี่ยวกับปญหาที่พบจาก
การใชบริการกับบริษัทนําเท่ียว จาํแนกตามวุฒิการศึกษา 118 

72 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญเกี่ยวกับปญหาที่พบจาก
การใชบริการกับบริษัทนําเท่ียว จาํแนกตามสถานภาพสมรส 121 

73 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ี
มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเที่ยวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ 123 
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สารบาญตาราง (ตอ) 

ตารางท่ี  หนา 
74 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ี

ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดตอเดอืน 126 

75 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับ
แรกตอปจจยัสวนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัท
นําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร 132 

76 แสดงคาเฉล่ียปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการจําแนกตามเพศ  ของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยยอยเรียงลําดับตามความสําคัญตาม
คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของ
นักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร 133 

77 แสดงคาเฉล่ียปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการจําแนกตามอายุ ของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยยอยเรียงลําดับตามความสําคัญตาม
คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของ
นักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร 134 

78 แสดงคาเฉล่ียปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการจําแนกตามตามวฒิุการศึกษา 
ของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยยอยเรียงลําดับตามความสําคัญ
ตามคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทย
ของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร 136 

79 แสดงคาเฉล่ียปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการจําแนกตามสถานะภาพ
สมรส ของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยยอยเรียงลําดับตาม
ความสําคัญตามคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนํา
เท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร 138 

80 แสดงคาเฉล่ียปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการจําแนกตามอาชีพ ของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยยอยเรียงลําดับตามความสําคัญตาม
คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของ
นักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร 139 
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 สารบาญตาราง (ตอ)  

ตารางท่ี  หนา 
81 แสดงคาเฉล่ียปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการจําแนกตามรายไดตอเดือน 

ของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยยอยเรียงลําดับตามความสําคัญ
ตามคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทย
ของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร 141 

 
 
 
 



 
บทท่ี 1 
บทนํา 

หลักการและเหตุผล 
 การทองเท่ียวแหงประเทศไทย ไดกําหนดกลยุทธสงเสริมการทองเท่ียวป 2551 โดยจะ
นําเสนอสินคาท่ีเปนจุดแข็งภายใตแบรนด “Amazing Thailand” เปนสินคา 7 อยาง คือวิถีไทย หัวใจ
แผนดิน, มรดกแหงแผนดิน, หลากหลายทะเลไทย, รักษหวงใยใสใจส่ิงแวดลอม, สุขภาพนิยม, ชีวิต
รวมสมัย ความสุขใจท่ีแตกตาง, เทศกาลความสุข สีสันหรรษา มุงสรางแบรนด “Amazing 
Thailand” ใหมีความเขมแข็ง (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2551: ออนไลน) พรอมกับขับเคล่ือน
ไปตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง คือมุงเนนพัฒนาการทองเท่ียวใหเปนแหลงทองเท่ียวคุณภาพ เนน
การนําเสนอเอกลักษณวัฒนธรรมไทย ควบคูไปกับการอนุรักษส่ิงแวดลอมและธรรมชาติ พรอมกับ
ใหความสําคัญตอบทบาทของการทองเท่ียว เพื่อชวยพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนท่ัวทุก
ภูมิภาค เปนเคร่ืองมือสําคัญในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจไทย โดยสงเสริมใหการทองเท่ียวเติบโต
อยางยั่งยืน ภายใตความเขมแข็งของ Brand และเอกลักษณของประเทศไทย กําหนดเปาหมาย
ตําแหนงทางการตลาดของประเทศไทย ใหเปน “แหลงทองเท่ียวคุณภาพท่ีหลากหลาย ให
ประสบการณท่ีทรงคุณคา และประทับใจ” มีมาตรฐานความปลอดภัยและการบริการระดับสากล 
สงเสริมตลาดการทองเท่ียว ตลอดจนเพ่ิมขีดความสามารถในการขายใหกับภาคเอกชนในการขยาย
ตลาดใหสามารถแขงขันไดในตลาดโลกโดยการประชาสัมพันธการทองเท่ียวผานเอเจนซ่ีและส่ือ
ทุกประเภท รวมท้ังส่ือภายในประเทศ ผลิตรายการดานการทองเท่ียวและโฆษณาผานระบบ
เครือขายท้ังในและตางประเทศ เพื่อเผยแพรแหลงทองเท่ียวในไทย 
 การทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมหลักชนิดหนึ่งของประเทศไทย เปนเคร่ืองมือสําคัญใน
การแกไขปญหาเศรษฐกิจทําใหเกิดการสรางงานสรางอาชีพ เพิ่มรายไดใหกับประชาชน ตลอดจน
เปนการกระจายรายไดและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในระดับภูมิภาค นํารายไดเขาสู
ประเทศไทยเปนจํานวนมาก โดยมาจากประชาชนชาวไทยและชาวตางชาติ ในป 2550 มีจํานวน
นักทองเที่ยวท้ังส้ิน 97.69 ลานคน รายไดจากการทองเท่ียวโดยรวม 928,199 ลานบาท เปน
นักทองเท่ียวชาวไทยจํานวน 83.23 ลานคน รายได 380,417 ลานบาท และนักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศจํานวน 14.46 ลานคน รายได 547,782 ลานบาท ในป 2549 มีจํานวนนักทองเท่ียวท้ังส้ิน 
95.31 ลานคน ท่ีมีรายไดรวม 843,376 ลานบาท เปนนักทองเท่ียวชาวไทยจํานวน 81.49 ลานคน 
รายได 356,276 ลานบาท และนักทองเท่ียวชาวตางประเทศจํานวน 13.82 ลานคน รายได 487,100 
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ลานบาท รายไดโตจากป 2549 ข้ึนคิดเปน 15.3% และในป 2548 มีจํานวนนักทองเท่ียวท้ังส้ิน 91.05 
ลานคน ท่ีมีรายไดรวม 702,097 ลานบาท เปนนักทองเท่ียวชาวไทยจํานวน 79.53 ลานคน รายได 
334,717 ลานบาท และนักทองเท่ียวชาวตางประเทศจํานวน 11.52 ลานคน รายได 367,380 ลานบาท 
รายไดโตจากป 2548 ข้ึนคิดเปน 20.1% (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2550: ออนไลน) ปจจุบัน
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวภายในประเทศ มีการเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว เกิดการเปล่ียนแปลงใน
อุตสาหกรรมทองเท่ียวอยางมาก จากการทองเท่ียวแบบดั้งเดิม มาเปนการทองเท่ียวท่ีใหความสําคัญ
เฉพาะดานการจัดการทองเท่ียวแบบยั่งยืน (Sustainable Tourism) ดวยการสรางจิตสํานึกในการ
อนุรักษส่ิงแวดลอมและธรรมชาติซ่ึงเปนแหลงทองเท่ียว การจัดการทองเท่ียวชุมชน (Community 
Based Tourism) จัดกิจกรรมการทองเท่ียวใหสอดคลองกับความตองการของนักทองเท่ียวโดยเนน
ใหนักทองเท่ียวไดรับประสบการณท่ีอบอุน ประทับใจ นาจดจํา ซ่ึงจะทําใหนักทองเท่ียวกลับมา
เท่ียวซํ้าอีก  
 อุตสาหกรรมการทองเท่ียวภายในประเทศไดรับการสงเสริมและพัฒนาดานการตลาด
ในเชิงรุกเสริมสรางศักยภาพและขีดความสามารถในการแขงขัน ขยายตลาด เพิ่มตลาดใหมและ
ตลาดเฉพาะกลุม รักษาสวนแบงทางการตลาด และสงเสริมการเดินทางทองเท่ียว เพื่อเรงดึงดูดให
นักทองเท่ียวตางประเทศท่ีมีคุณภาพเดินทางเขามาทองเท่ียวภายในประเทศ และกระตุนให
นักทองเท่ียวชาวไทยทองเท่ียวภายในประเทศเพิ่มมากข้ึน ทําใหเกิดการกระจายตัวทองเท่ียวของคน
ไทยในป 2550 โดยเฉพาะในเขตภาคกลางเปนจํานวนมากดังแสดงในตาราง  
   

ภูมิภาค 
  

คนไทย 

        จํานวน    D (%)  

รวมท้ังหมด 111,037,859   + 7.18  

ภาคเหนือ 13,905,389   + 6.93  
กรุงเทพมหานคร 24,325,088   + 2.20  
ภาคกลาง(ไมรวม กทม.) 13,823,002   + 13.68  
ภาคตะวันตก 12,795,603   + 8.27  
ภาคตะวันออก 13,843,582   + 9.77  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 21,321,836   + 5.51  
ภาคใต 11,023,359   + 10.21  

        ท่ีมา :  การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2550: ออนไลน 
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จากตัวเลขการเติบโตดังกลาว ประเทศไทยกําหนดจุดขายใหมีความชัดเจนเพื่อสงเสริมใหเกิดความ
รวมมือกับทุกฝายท้ังระดับ ในประเทศและตางประเทศ การพัฒนาตลาดทองเท่ียวใหมีบทบาท
สําคัญ ซ่ึงภาครัฐไดมีมาตรการสงเสริมและสนับสนุนผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวภาคเอกชน โดย
มีนโยบายผลักดันใหเปนธุรกิจหลักของประเทศ ในป 2550 มีบริษัทนําเท่ียวท่ีไดรับใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจนําเท่ียวท้ังส้ิน 8,006 ราย กรุงเทพมหานคร 3,555 ราย และตางจังหวัด 4,451 ราย 
 การทองเท่ียวกอใหเกิดผลกระทบดานบวก ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงโครงสราง
เศรษฐกิจ จากเศรษฐกิจการเกษตรไปเปนเศรษฐกิจอุตสาหกรรม กอใหเกิดการขยายตัวของธุรกิจ
การทองเท่ียวในท่ีตางๆ เพิ่มมากข้ึน เกิดการสรางอาชีพและการจางงานเพ่ิมข้ึนตามไปดวย รายได
จากการทองเท่ียวเปนรายไดหลักอันดับตนๆ ของประเทศ รายไดเหลานี้จะตกอยูกับผูประกอบการ 
ผูใหบริการ และประชาชนทองถ่ินในสถานท่ีทองเท่ียวนั้นๆ ซ่ึงเปนรายไดท่ีมีมูลคามหาศาล 
กอใหเกิดการกระจายรายไดสูทองถ่ินมิไดอยูแคในเมืองหลวงหรือเมืองใหญเทานั้น สวนผลกระทบ
ดานลบ การทองเท่ียวกอใหเกิดปญหาการแกงแยงผลประโยชน  นํามาซ่ึงการแขงขันในการผลิต
การจําหนายสินคาและบริการ การใชทรัพยากร เพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว เปน
เหตุใหเกิดปญหาการบุกรุกท่ีดินปาสงวนหรือท่ีดินสาธารณประโยชน การแกงแยงผลประโยชนใน
หมูผูประกอบธุรกิจการทองเท่ียวซ่ึงอาจจะมีการใชแรงงานดอยคุณภาพ ขาดการจัดทํามาตรฐาน
และการใหความสําคัญในการบริการ เกิดการแขงขันโดยการตัดราคาและลดระดับคุณภาพ ทําให
มาตรฐานดานการบริการทองเท่ียวลดตํ่าลง อันเปนผลเสียตอการทองเท่ียวและตอเศรษฐกิจโดยรวม 
 ดังนั้นผูศึกษาจึงมีความสนใจทําการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริษัทนําเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย โดยนําแนวคิดเร่ืองสวนประสมการตลาด ดานผลิตภัณฑ
และบริการ ดานราคา ดานสถานท่ีใหบริการหรือการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดาน
กระบวนการใหบริการ ดานบุคลากรผูใหบริการ และดานการสรางลักษณะทางกายภาพ และปจจัย
อ่ืนๆ เพื่อมาเปนแนวทาง ท่ีจะทําใหไดขอมูลท่ีเปนประโยชนในการวางแผนการตลาดเชิงกลยุทธ 
เพื่อนํามาเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพมาตรฐานการบริการ ในการดําเนินธุรกิจ 
และเปนแนวทางในการแกปญหาท่ีเกิดข้ึนกับการบริการ เพื่อท่ีจะสามารถแขงขันกับผูประกอบการ
รายอ่ืนๆ โดยรักษาลูกคาเกาและเพิ่มลูกคารายใหม เพื่อใหเกิดการใชบริการซํ้าและตอเนื่อง และ
สามารถสรางความพึงพอใจสูงสุดใหกับลูกคาท่ีมาใชบริการ 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
 เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเที่ยวชาว
ไทยในกรุงเทพมหานคร 
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ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 1. ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษทันําเท่ียวไทยของ
นักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร 
 2.  เพื่อใหผูประกอบการสามารถนําขอมูลใชเปนแนวทางวางแผนกลยุทธในการ
ทองเท่ียวเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา 
 
นิยามศัพท 
 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ หมายถึง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการไดแก 
ผลิตภัณฑและบริการ ราคา สถานท่ีหรือการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด กระบวนการ
ใหบริการ บุคลากรผูใหบริการ และลักษณะทางกายภาพ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริการบริษัท
นําเท่ียว 
 บริษัทนําเท่ียวไทย หมายถึง บริษัทจํากัดท่ีประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการจัดหรือ
ใหบริการ หรืออํานวยความสะดวกเกี่ยวกับการเดินทาง ท่ีพัก อาหาร ทัศนาจร และมัคคุเทศกใหแก
นักทองเท่ียว 
 นักทองเที่ยวชาวไทย หมายถึง บุคคลท่ีเดินทางจากถ่ินพํานักถาวรของตนไปยังอีก
สถานท่ีหนึ่งโดยอาจจะมีการคางคืนดวยความสมัครใจ ดวยวัตถุประสงคเพื่อพักผอนหยอนใจหรือ
เพื่อความสนุกสนานต่ืนเตนหรือเพื่อหาความรู อันมิใชเพื่อเปนการประกอบอาชีพหรือหารายได 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
บทท่ี 2 

ทฤษฏี แนวคดิ และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 
 

 การศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียว
ชาวไทยในกรุงเทพมหานคร ประกอบดวยทฤษฎี  แนวคิด และทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของดังนี้ 
  
ทฤษฎี และแนวคิด 
 ทฤษฎีสวนประสมการตลาด (Marketing Mix Theory) 
 ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2546) ไดกลาวถึงกลยุทธการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ
วาจะใช ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดบริการ (Marketing Mix: 7'Ps) ของ Philip Kotler ซ่ึงถือ
เปนหัวใจสําคัญของการบริหารการตลาด การจะทําใหการดําเนินงานของกิจการประสบความสําเร็จ
ได ข้ึนอยูกับการปรับปรุงความสัมพันธท่ีเหมาะสมของสวนประสมทางการตลาด เพื่อใหสามารถ
ตอบสนองความตองการของตลาดเปาหมายใหไดรับความพึงพอใจสูงสุด ผูบริหารจะตองวางกล
ยุทธใหเหมาะสมสอดประสานกันอยางดีจึงจะไดประสิทธิผล ซ่ึงมีองคประกอบดังนี้ 
  1. ผลิตภัณฑและบริการ (Product) หมายถึง ส่ิงใดส่ิงหนึ่งท่ีถูกนําเสนอสูตลาด 
เพื่อสรางคุณคา (Value) และสนองความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ โดยผลิตภัณฑท่ี
เสนอขายแกลูกคาตองมีคุณประโยชนหลัก (Core Benefit) ตองเปนผลิตภัณฑท่ีลูกคาคาดหวัง 
(Expected Product) หรือเกินความคาดหวัง (Augmented Product) รวมถึงการนําเสนอผลิตภัณฑท่ีมี
ศักยภาพ (Potential Product) เพื่อความสามารถในการแขงขันในอนาคต ผลิตภัณฑท่ีเสนอขายอาจมี
ตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑ จึงประกอบดวย สินคา บริการ ความคิด สถานท่ี องคกร หรือ
บุคคล 
  ผูบริหารจะตองตัดสินใจเลือกบริการหลัก และบริการเสริม ท่ีสามารถตอบสนอง
ความตองการของลูกคาไดอยางถูกตอง และแขงขันไดดีเม่ือเทียบกับบริการของคูแขง 
  2. ราคา (Price) หมายถึง ตนทุนหรือคาใชจายสวนท่ีลูกคาตองจาย เพื่อแลกเปล่ียน
กับสินคาหรือบริการนั้นๆ การกําหนดราคาสินคาเกิดจากการตั้งเปาหมายทางการคาวาตองการกําไร 
ตองการขยายสวนครองตลาด ตองการตอสูกับคูแขง หรือเปาหมายอ่ืน การต้ังราคาตองไดรับการ
ยอมรับจากตลาดเปาหมาย และสูกับคูแขงได รวมถึงเวลา ความพยายามในการใชความคิดและการ
กอพฤติกรรม ซ่ึงจะตองจายพรอมราคาสินคาท่ีเปนตัวเงิน 
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  ในเร่ืองของราคาผูบริหารจะตองตัดสินใจเหมือนกับราคาของสินคา โดยจะตอง
คํานึงถึงคาใชจายท่ีไมใชตัวเงิน เวลาท่ีลูกคาตองเสียไปกับการมาใชบริการ ตลอดจนความรูสึก
ทางดานรางกายและจิตใจ ท่ีอาจออกมาในแงลบ ความไมพึงพอใจตอการบริการที่ไดรับ เนื่องจาก
บริการไมไดเปนไปตามท่ีคาดหมายไว 
  3. สถานท่ีหรือการจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) หมายถึงกระบวนการ
ทํางานท่ีจะทําใหสินคาหรือบริการไปสูตลาดเพ่ือใหผูบริโภคไดรับสินคาหรือบริการตามท่ีตองการ 
โดยตองพิจารณาถึงองคการตางๆ และทําเลที่ต้ังเพื่อใหอยูในพื้นท่ี ท่ีเขาถึงลูกคาได หมายถึง
โครงสรางของชองทางซ่ึงประกอบดวยสถาบันและกิจกรรมท่ีใชเพื่อเคล่ือนยายผลิตภัณฑและ
บริการจากองคการไปยังตลาดหรือผูบริโภคใหเปนท่ีพอใจและประทับใจของลูกคา ปจจุบัน
เทคโนโลยีเจริญข้ึน การสงสินคาและบริการก็งายข้ึนสําหรับผูผลิตและสําหรับลูกคา 
  ในการสงมอบบริการตองคํานึงถึงปจจัยทางดานสถานท่ี ท่ีใหบริการและเวลาที่
สะดวกรวดเร็วจากการไดรับบริการโดยผานทาง อีเมล หรือทางเว็บไซตก็ได เพราะลูกคาจะ
คํานึงถึงความสะดวกรวดเร็วในการรับบริการเปนปจจัยสําคัญ 
  4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึงกิจกรรมสนับสนุนกระบวนการ
ส่ือสารทางการตลาดเพ่ือใหแนใจวา ตลาดและผูบริโภคเขาใจและใหคุณคาในส่ิงท่ีผูขายเสนอ โดย
มีเคร่ืองมือท่ีสําคัญ 4 ประการ ซ่ึงอาจเลือกใชหนึ่งหรือหลายเคร่ืองมือ ตองใชหลักการเลือกใช
เคร่ืองมือส่ือสารแบบประสมประสานกัน การส่ือสารทางการตลาด (Integrated Marketing 
Communication : IMC) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกคา ผลิตภัณฑ คูแขง โดยใหบรรลุ
จุดมุงหมายรวมกัน โดยเคร่ืองมือดังกลาวมีดังนี้ 
  4.1. การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling) เปนการสงเสริมการตลาดท่ีดี
ท่ีสุดแตมีคาใชจายสูงท่ีสุด 
  4.2. การโฆษณา (Advertising) เปนการใชส่ือโฆษณาประเภทตางๆ ใหเขาถึง
ผูบริโภคกลุมใหญเหมาะกับสินคาท่ีตองการตลาดกวาง 
  4.3. การสงเสริมการขาย (Sale Promotion) เปนการใชส่ือโฆษณาประเภทตางๆ 
ใหเขาถึงผูบริโภค เพื่อใหเกิดความตองการในตัวสินคา 
  4.4. การเผยแพรและประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relation) เปนกิจกรรม
ท่ีเนนวัตถุประสงคการใหบริการแกสังคม เพื่อเสริมภาพพจนหรือชดเชยเบ่ียงเบนความรูสึกของ
ผูบริโภคตอตัวผลิตภัณฑ 
  ไมมีสินคาชนิดใดท่ีจะประสบความสําเร็จได ถาไมมีโปรแกรมการส่ือสาร
การตลาดท่ีดี ซ่ึงมีบทบาทในการใหขอมูลท่ีจําเปนกับลูกคา ชักชวนใหเห็นประโยชนท่ีจะไดรับ 
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ตลอดจนกระตุนใหลูกคาตัดสินใจซ้ือบริการเร็วข้ึน แตหลักการส่ือสารการตลาดของการบริการ
มักจะเนนท่ีการสอนลูกคาเกี่ยวกับบริการนั้นๆ วามีประโยชนอยางไรบาง เม่ือใดจึงควรจะใช จะหา
ไดท่ีไหนและจะตองทําอยางไรบางในการมารับบริการนั้นๆ 
  5. กระบวนการใหบริการ (Process) หมายถึงข้ันตอนในการจัดจําหนายผลิตภัณฑ
และการใหบริการตองอาศัยกระบวนการบางอยาง เพื่อสงมอบผลิตภัณฑหรือบริการ ดวยความ
ถูกตอง รวดเร็ว เปนท่ีพอใจและประทับใจ (Customer Satisfaction) ในความรูสึกของลูกคา ธุรกิจ
บริการนั้นผลิตภัณฑเปนส่ิงท่ีไมสามารถจับตองได กระบวนการจึงมีความสําคัญตอธุรกิจบริการ 
สามารถสนับสนุนการบริการและสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 
  พนักงานผูใหบริการและลูกคาท่ีมีสวนรวมในงานบริการน้ันดวยการสงมอบ
บริการ (People) มีบริการหลายชนิดท่ีเจาะจงใหลูกคาและพนักงานตองมามีสวนรวมในงานบริการ
รวมกัน ขาดฝายใดฝายหนึ่งไมได 
  6. บุคลากรผูใหบริการ (People) หมายถึงบุคลากรที่เปนองคประกอบท่ีสําคัญของ
การดําเนินธุรกิจผูท่ีมีสวนเกี่ยวของกับผลิตภัณฑท้ังหมดซ่ึง หมายรวมถึง ลูกคา บุคลากรท่ีจําหนาย 
และบุคลากรท่ีใหบริการหลังการขาย บุคลากรผูใหบริการจําเปนตองคัดเลือก (Selection) การ
ฝกอบรม (Training) และการจูงใจ (Motivation) เพื่อทําใหสามารถสรางความพึงพอใจ และเกิด
ความแตกตางจากคูแขงขัน ดังนั้นบุคลากรตองมีความสามารถ มีทัศนคติท่ีดี ตอบสนองความ
ตองการของลูกคา มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแกไขปญหาและสามารถสรางคานิยม
ใหกับธุรกิจ 
  ลูกคาเกิดความประทับใจจากส่ิงท่ีเห็น มีสวนในการชวยทําใหลูกคารูสึกวา บริการ
นั้นมีคุณภาพ มีความเหมาะสม มีประสิทธิภาพ ไดแก สถานท่ี ท่ีใหบริการ เคร่ืองมือและอุปกรณท่ี
ใช ตลอดจนการแตงกายของพนักงานท่ีเหมาะสม 
  7. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) หมายถึงการแสดง
ใหเห็นคุณภาพของบริการโดยผานการใชหลักฐานท่ีมองเห็นได เชน การสรางสภาพแวดลอมของ
สถานท่ี การออกแบบตกแตง การแบงพื้นท่ีสวนหรือแผนก รวมท้ังเคร่ืองมืออุปกรณและเครื่องใช
ตางๆที่ใชในการใหบริการที่สามารถดึงดูดใจลูกคาเพื่อใหลูกคามองเห็นภาพลักษณหรือคุณคาของ
การบริการที่สงมอบ และเหนือกวาคูแขงไดอยางชัดเจน 
  ลักษณะทางกายภาพ เชน กระบวนการออกแบบบริการ (Process Design) เปนการ
สงมอบบริการใหลูกคา ถาการออกแบบทําไดดี การสงมอบบริการก็จะมีประสิทธิภาพ ถูกตองตรง
เวลา มีคุณภาพสม่ําเสมอ แตถาข้ันตอนการออกแบบบริการไมดีพอก็จะทําใหลูกคารูสึกรําคาญ 
หรือทําใหลูกคาไมพอใจ จนทําใหเลิกใชบริการไป 
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  ผูบริหารจะตองมีการทบทวนการใหบริการกับลูกคาไมควรไปลดตนทุนการ
บริการลง ทําใหคุณภาพการบริการแยลงไปดวย คุณภาพที่ไมดีจะทําใหลูกคาไมพอใจ และไมใช
บริการซํ้าอีก 
 
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 
 ฉันทัช  วรรณถนอม (2544) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจให
นักทองเท่ียวชาวไทยเลือกเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศ ผลการศึกษาพบวานักทองเท่ียวชาวไทย
เดินทางทองเที่ยวเพื่อตองการพักผอน เปนเหตุผลสําคัญท่ีสุด และเห็นวาประเทศไทยมีจุดเดนของ
แหลงทองเท่ียวท่ีมีความหลากหลาย โดยมีโทรทัศนเปนส่ือสําคัญท่ีสุดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เดินทางทองเท่ียวภายในประเทศ นอกจากนี้ยังมีปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอนักทองเท่ียวชาวไทย ใน
การตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศในลําดับมาก คือ งบประมาณ คาครองชีพ ระยะเวลา 
การเตรียมความพรอม ระยะทาง ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
และความพรอมในการรองรับดานโครงสรางพื้นฐานตางๆ ของแหลงทองเที่ยวภายในประเทศ  
นอกจากนี้ยังมีปจจัยสอดแทรกท่ีสําคัญท่ีมีอิทธิพลในลําดับมากตอการเบ่ียงเบนการตัดสินใจของ
นักทองเที่ยวชาวไทย ใหหันมาเลือกเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ คือ อัตราแลกเปล่ียนเงินตรา
ตางประเทศ และการขอความรวมมือปลูกจิตสํานึกใหไทยเท่ียวไทยจากภาครัฐบาลและภาคเอกชน 
 สาวิตรี แกนพลอย (2546) ศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการทองเท่ียวภายในประเทศของ
นักทองเที่ยวไทย ผลการศึกษาพบวา ดัชนีคาเงินท่ีแทจริงมีการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน
กับคาใชจายตอวันตอคน เม่ือดัชนีคาเงินเพิ่มข้ึนรอยละ 1 ทําใหคาใชจายตอคนตอวันเพิ่มข้ึน 64.65 
บาท แตดัชนีคาเงินบาทมีทิศทางตรงขามกับจํานวนนักทองเท่ียวไทย คาใชจายตอปตอคน และ
จํานวนวันพักเฉล่ีย ค่ือเม่ือดัชนีคาเงินบาทเพ่ิมข้ึนรอยละ 1 ทําใหจํานวนนักทองเท่ียวลดลง 797,064 
คน คาใชจายตอปตอคนลดลง 2,647.20 บาท และจํานวนวันพักเฉล่ียลดลง 0.79 วัน อัตราเงินเฟอจะ
มีทิศทางเดียวกับจํานวนนักทองเท่ียวไทย แตจะมีทิศทางตรงขามกับคาใชจายตอคนตอวัน คาใชจาย
ตอคนตอป และจํานวนวันพักเฉล่ีย เม่ืออัตราเงินเฟอเพิ่มข้ึนรอยละ 1 ทําใหคาใชจายตอวันตอคน
ลดลง 48.21 บาท คาใชจายตอปตอคนลดลง 279.38 บาท และจํานวนวันพักเฉล่ียลดลง 0.43 วัน 
อัตราการวางงานมีการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางตรงขามกับคาใชจายตอคนตอป และจํานวนวันพัก
เฉล่ียเม่ือปริมาณเงินฝากออมทรัพยและเงินฝากประจําเพิ่มข้ึน 1 ลานบาท ทําใหจํานวนนักทองเท่ียว
ไทยเพิ่มข้ึน 56,804 คาใชจายตอวันตอคนเพิ่มข้ึน 2.11 บาท คาใชจายตอปตอคน เพิ่มข้ึน 309.37 
บาท และจํานวนวันพักเฉล่ียเพิ่มข้ึน 0.07 วัน 
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 ณฤทัย  กุลฑา (2547) ศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการทองเท่ียวภายในประเทศของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการทองเท่ียวภายในประเทศของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดโดยรวมมีคาเฉล่ียใน
ระดับมากเรียงตามลําดับดังนี้ ดานภาพลักษณของสถานท่ีทองเท่ียว ดานกระบวนการใหบริการ 
ดานพนักงานใหบริการ ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานสงเสริม
การตลาด โดยดานภาพลักษณของสถานท่ีทองเท่ียวใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในเร่ืองมี
บรรยากาศและความสวยงามของแหลงทองเท่ียว ดานกระบวนการใหบริการใหความสําคัญท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดในเร่ืองการใหบริการที่รวดเร็ว ดานพนักงานใหบริการใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดในเร่ืองของบุคลิกภาพดี อัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพันธ ดานชองทางการจัดจําหนายให
ความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในเร่ืองความสะดวกรวดเร็วในการเดินทาง ดานผลิตภัณฑให
ความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในเร่ืองบริการคุมครองรักษาความปลอดภัย ดานราคาใหความสําคัญท่ี
มีคาเฉล่ียสูงสุดในเร่ืองคาท่ีพักแรม และดานสงเสริมการตลาดใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดใน
เร่ืองของการโฆษณาทางส่ือ 
 บุษราภรณ กอบกิจพานิชผล (2548) ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือบริการนํา
เท่ียวแบบเหมาจาย ภายในประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ผล
การศึกษาพบวาโดยรวมแลวปจจัยท่ีทําการศึกษาจะมีระดับ ความมีอิทธิพลตอการตัดสินใจท่ี
แตกตางกันอยูบาง แตทุกปจจัยลวนมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวท้ังส้ินอันไดแก ช่ือเสียง
และความนาเช่ือถือของบริษัท คุณภาพของมัคคุเทศก ระดับราคาแพคเกจทัวร ความสะดวกในการ
ชําระเงิน แหลงทองเท่ียวจุดหมายปลายทาง ลักษณะของที่พัก ลักษณะและคุณภาพของยานพาหนะ
ท่ีใชเดินทาง โปรแกรมการเดินทาง ระยะเวลา/ชวงเวลาในการทองเท่ียว ผูท่ีรวมเดินทางดวย การ
สงเสริมการขายของแพคเกจทัวร และการโฆษณา ประชาสัมพันธจากส่ือ และแหลงขอมูลตางๆ มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือบริการนําเท่ียวแบบเหมาจายภายในประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทยใน
ระดับมาก สวนความสามารถในการเขาถึง และติดตอกับบริษัท ฤดูกาล ความนาสนใจของกิจกรรม
ท่ีไดกําหนดไวใหในตารางการเดินทาง จํานวนของลูกทัวรท่ีรวมเดินทางดวย และความยืดหยุนใน
การเปล่ียนแปลง หรือการจัดแพคเกจทัวรดวยตนเอง พบวามีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือบริการนํา
เท่ียวแบบเหมาจายภายในประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทยในระดับปานกลาง นอกจากนี้จากการ
ทดสอบโดยใชตารางหาคาความสัมพันธ พบวาความแตกตางกันตามลักษณะทางประชากรศาสตร
จะสงผลใหเกิดความแตกตางของระดับความมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของปจจัยแตละปจจัย ผล
จากการศึกษาช้ีใหเห็นวา ผูประกอบการบริการธุรกิจนําเท่ียวควรใหความสําคัญกับปจจัยตาง ๆ
ดังกลาวขางตนเพื่อเปนการจูงใจใหนักทองเท่ียวตัดสินใจเลือกซ้ือแพคเกจทัวร 



 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 

 

 การศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียว
ชาวไทยในกรุงเทพมหานคร มีระเบียบวิธีการศึกษา ขอบเขตการศึกษา ขอบเขตประชากร กลุม
ตัวอยาง  วิธีการคัดเลือกตัวอยาง วิธีการศึกษา เคร่ืองมือและสถิติท่ีใชในการศึกษาดังนี้ 

 

ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตเนื้อหา 
 การศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียว
ชาวไทยในกรุงเทพมหานคร โดยใชแนวคิดทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดบริการ (Marketing 
Mix: 7'Ps) ประกอบดวย ผลิตภัณฑและบริการ (Product)  ราคา (Price)  สถานท่ีหรือการจัดจําหนาย 
(Place หรือ Distribution)  การสงเสริมการตลาด (Promotion)  กระบวนการใหบริการ (Process)  
บุคลากรผูใหบริการ (People) และลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 
 ขอบเขตประชากร 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ นักทองเท่ียวชาวไทย มีอายุต้ังแต 18 ปข้ึนไป ใน
กรุงเทพมหานคร กําหนดขนาดตัวอยางตามการเปดตารางกรณีไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน
และเปนการเก็บตัวอยางในทองถ่ินของ Seymour Sudman (1976: 87) จํานวน 400 ราย   (กุลฑลี  
เวชสาร. 2546)   
 
  ตารางขนาดตัวอยางในการศึกษาท่ีใชหนวยตัวอยางเปนคนและสถาบัน  

จํานวนกลุมยอยท่ีจะ
วิเคราะห 

คนหรือครอบครัว สถาบัน 

ประเทศ ทองถ่ิน ประเทศ ทองถ่ิน 

ไมมีเลยหรือมีนอย 1,000-1,500 200-500 200-500 50-200 

มีบางแตไมมาก 1,500-2,500 500-1,000 500-1,000 200-500 

มีมาก 2,500+ 1,000+ 1,000+ 500+ 
 ท่ีมา : Seymour Sudman, Applied Sampling (New York : Academic Press, 1976) 
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วิธีการศึกษา 
 ขอมูลและแหลงขอมูล 
 1)   ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
         เปนการรวบรวมขอมูลจากนักทองเท่ียวชาวไทยท้ังหญิงและชายมีอายุต้ังแต 18 
ปข้ึนไป ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 รายโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaires) 
 2)   ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
        เปนขอมูลท่ีไดจากการศึกษาคนควาจากหนวยงานภาครัฐบาลและภาคเอกชน
ตลอดจนเว็บไซตและเอกสารตําราตางๆ ท่ีเกี่ยวของ 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 ในการศึกษาคร้ังนี้จะใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือสําหรับเก็บ
ขอมูล โดยลักษณะของแบบสอบถามจะแบงออกเปน 3 สวนดังนี้ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ วุฒิการศึกษา 
สถานภาพสมรส อาชีพ รายไดตอเดือน 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร  
 สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาท่ีพบจากการใชบริการกับบริษัทนําเท่ียวและ
ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหขอมูลโดยใช สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) จํานวนรอยละ (Percentage) 
คาเฉล่ีย (Mean) และอันดับความสําคัญโดยใช Rating Scale  ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามจะทําการ
วิเคราะหขอมูลโดยแบงออกเปน 3 สวนคือ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ วุฒิการศึกษาสูงสุด 
สถานภาพสมรส อาชีพ รายไดตอเดือน และ พฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของ
นักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงประกอบดวยปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 



 12

ลักษณะของแบบสอบถามมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และ ไม
สําคัญ โดยแตละระดับมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

       ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจ      คะแนน  
มากท่ีสุด                                                              5 
มาก                                                                      4 
ปานกลาง                                                             3 
นอย                                                                      2 
ไมสําคัญ                                                               1 

 
การกําหนดชวงคาเฉล่ีย เพื่อการแปลผล แบงเปน 5 ระดับ จากชวงคาเฉล่ียตอไปนี ้

  คาเฉล่ีย  ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00   มากท่ีสุด 
คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49   มาก 
คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49   ปานกลาง 
คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49   นอย 
คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49   ไมสําคัญ 

สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาที่พบจากการใชบริการกับบริษัทนําเท่ียวและ
ขอเสนอแนะอ่ืนๆ ลักษณะของแบบสอบถามมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก           
ปานกลาง นอย และไมสําคัญ โดยแตละระดับมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
    ระดับความสําคัญของปญหา         คะแนน  

มากท่ีสุด                                                                    5 
มาก                                                                            4 
ปานกลาง                                                                   3 
นอย                                                                           2 
ไมสําคัญ                                                                   1 
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การกําหนดชวงคาเฉล่ีย เพื่อการแปลผล แบงเปน 5 ระดับ จากชวงคาเฉล่ียตอไปนี ้

คาเฉล่ีย   ระดับความสําคัญของปญหา 
คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  มากท่ีสุด 
คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49  มาก 
คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49  ปานกลาง 
คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49  นอย 
คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49  ไมสําคัญ 

 
สถานท่ีศึกษาระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 

สถานท่ีท่ีใชในการศึกษาในคร้ังนี้ คือ ศูนยศึกษาคณะบริหารธุรกิจจังหวัดสมุทรสาคร 
ระยะเวลาในการศึกษา ต้ังแตเดือนมกราคม ถึง เดือนมิถุนายน 2552  โดยเก็บขอมูลในเดือนเมษายน 
2552  

 



 
บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 

  

การศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียว
ชาวไทยในกรุงเทพมหานคร ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีศึกษา 400 ราย ผลการวิเคราะหนําเสนอได
ดังตอไปนี้ 

 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ วุฒิการศึกษาสูงสุด 
สถานภาพ อาชีพ รายไดตอเดือนและพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร (ตารางท่ี 1-17) 

 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร ไดแก ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการ  ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการและปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ (ตารางท่ี 18-67) 

 สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร ไดแก ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการ  ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการและปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ  จําแนกตามเพศ  อายุ  การศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายไดตอเดือน  (ตารางท่ี 19-67) 

 สวนท่ี  4 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาท่ีพบจากการใชบริการกับบริษัทนําเ ท่ียวและ
ขอเสนอแนะอ่ืนๆ (ตารางท่ี 68-74) 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

 

ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
  ชาย 154   38.50 
  หญิง 246   61.50 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ สวนใหญเปนเพศหญิง      
คิดเปนรอยละ 61.50 และเพศชายคิดเปนรอยละ 38.50 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน รอยละ 

  ไมเกิน 25 ป  53  13.30 
  26 – 35 ป 195  48.80 
  36 – 45 ป  96  24.00 
  46 – 55 ป  48  12.00 
  มากกวา 55 ป    8    2.00 

รวม 400 100.00 

  

 จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ ท่ีมีชวงอายุ 26 – 35 ป       
มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 48.80 รองลงมาชวงอายุ 36-45 ป คิดเปนรอยละ 24.00 อายุไมเกิน 25 ป    
คิดเปนรอยละ 13.30  ชวงอายุ 46-55 ป คิดเปนรอยละ 12.00 และอายุมากกวา 55 ป คิดเปนรอยละ 
2.00 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวุฒิการศึกษา 

วุฒิการศึกษา จํานวน รอยละ 

    ตํ่ากวา ม.ปลาย/ปวช.    8     2.00 
    ม.ปลาย/ปวช.   25     6.30 
    อนุปริญญา/ปวส.   56   14.00 
    ปริญญาตรี 254   63.40 
    ปริญญาโท   53   13.30 
    สูงกวาปริญญาโท    4     1.00 

รวม 400 100.00 

   

จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวุฒิการศึกษา ท่ีมีวุฒิการศึกษา
ปริญญาตรี มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 63.40 รองลงมาคือ  อนุปริญญา/ปวส. คิดเปนรอยละ 14.00 
ปริญญาโท คิดเปนรอยละ 13.30  ม.ปลาย/ปวช. คิดเปนรอยละ 6.30 ตํ่ากวา ม.ปลาย/ปวช. คิดเปน
รอยละ 2.00  และสูงกวาปริญญาโท คิดเปนรอยละ 1.00 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 

    โสด 233  58.30 
    สมรส 143  35.70 
    หยาราง/หมาย  24    6.00 

รวม 400 100.00 

  

จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ ท่ีมีสถานภาพ โสด 
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 58.30 รองลงมาคือ สมรส คิดเปนรอยละ 35.70 และหยาราง/หมาย คิดเปน
รอยละ 6.00 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

   นักเรียน/นักศึกษา  23    5.80 
   ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  41   10.30 
   ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ  28     7.00 
   พนักงานบริษัทเอกชน 300   75.00 
   แมบาน/พอบาน    5     1.30 
   เกษยีณ    2     0.50 
   อ่ืนๆ    1     0.30 

รวม 400 100.00 

หมายเหตุ  อื่นๆ ไดแก วางงาน จํานวน 1 ราย   

  

จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ ท่ีมีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 75.00 รองลงมาคือ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 
10.30 ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ คิดเปนรอยละ 7.00 นักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 5.80 และ
แมบาน/พอบาน คิดเปนรอยละ 1.30 เกษียณ คิดเปนรอยละ 0.50 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.30 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 

   ไมเกิน 10,000 บาท  43  10.80 
   10,001 - 20,000 บาท 165  41.30 
   20,001 - 30,000 บาท  84  21.00 
   30,001 - 40,000 บาท  50  12.50 
   40,001 - 50,000 บาท  29    7.20 
   50,001 บาท ข้ึนไป  29    7.20 

รวม 400 100.00 

  

จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน รายได 10,001-
20,000 บาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 41.30 รองลงมา 20,001-30,000 บาท คิดเปนรอยละ 21.00  
30,001-40,000 บาท คิดเปนรอยละ 12.50 ไมเกิน 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 10.80 รายได 40,001-
50,000 บาท คิดเปนรอยละ 7.20 และรายได 50,001 บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 7.20 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรูปแบบเดินทางทองเท่ียว
กับบริษัทนําเท่ียว 

รูปแบบเดินทางทองเท่ียวกับบริษัทนําเท่ียว จํานวน รอยละ 

    ตามโปรแกรมบริษัทนําเท่ียว 129   32.20 
    จัดโปรแกรมทองเท่ียวเอง 271   67.80 

รวม 400 100.00 

  

จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรูปแบบเดินทางทองเท่ียวกับ
บริษัทนําเท่ียว สวนใหญมักจะเดินทางทองเท่ียวกับบริษัทนําเท่ียวในรูปแบบจัดโปรแกรมทองเท่ียว
เอง คิดเปนรอยละ 67.80 และ ทองเท่ียวตามโปรแกรมบริษัทนําเท่ียว คิดเปนรอยละ 32.20 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการไดรับขาวสารการ
ทองเท่ียว 

ไดรับขาวสารการทองเท่ียวจาก จํานวน รอยละ 

   วิทย ุ   27   3.40 
   โทรทัศน 206 26.10 
   ส่ือส่ิงพิมพ นิตยสาร แผนพับ ใบปลิว 184 23.40 
   บริษัทนําเท่ียว   69   8.80 
   อินเตอรเน็ต 276 35.00 
   อ่ืนๆ   26   3.30 

หมายเหตุ แบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 400 ราย 

   อื่นๆ ไดแก ไดรับขาวสารการทองเที่ยวจาก เพ่ือน คนรูจัก ญาติ จํานวน 16 ราย และงานทองเที่ยว
ทั่วไทยจํานวน 10 ราย  

  

จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบจําแนกตามการไดรับขาวสารการทองเท่ียว 
ไดรับขาวสารจาก อินเตอรเน็ต มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 35.00  รองลงมาคือโทรทัศนคิดเปนรอยละ 
26.10  ส่ือส่ิงพิมพ นิตยสาร แผนพับ ใบปลิว คิดเปนรอยละ 23.40  บริษัทนําเท่ียว คิดเปนรอยละ 
8.80  วิทยุ คิดเปนรอยละ 3.40 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 3.30 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามส่ิงท่ีจูงใจใหใชบริการ
บริษัทนําเท่ียว 

   ส่ิงท่ีจูงใจใหใชบริการบริษัทนําเท่ียว จํานวน รอยละ 

   ความสะดวกสบาย 234 20.70 
   ช่ือเสียงของบริษัทนําเท่ียว 138 12.20 
   ราคาท่ีเหมาะสม 274 24.30 
   การโฆษณาประชาสัมพันธ   41   3.60 
   มีสวนลด, โปรโมช่ัน 136 12.00 
   โปรแกรมทองเท่ียวนาสนใจ 273 24.20 
   มีบริการเสริม   24   2.10 
   อ่ืนๆ   10   0.90 

หมายเหตุ แบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 400 ราย 

อื่นๆ ไดแก ไมสามารถไปเองไดและบริษัทนําเที่ยวสามารถจัดใหไดตามท่ีตองการ จํานวน 6 คน 
มีเพ่ือนๆ ชวนไปดวยกันหลายคน จํานวน 3 คน และมีความปลอดภัย จํานวน 1 คน  

  

จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามส่ิงท่ีจูงใจใหใชบริการบริษัทนํา
เท่ียว คือ มีราคาท่ีเหมาะสม มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 24.30 รองลงมาคือ โปรแกรมทองเท่ียว
นาสนใจ คิดเปนรอยละ 24.20 ความสะดวกสบาย คิดเปนรอยละ 20.70 ช่ือเสียงของบริษัทนําเท่ียว 
คิดเปนรอยละ 12.20  มีสวนลด โปรโมช่ัน คิดเปนรอยละ 12.00 มีบริการเสริม คิดเปนรอยละ 2.10 
และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.90 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกคตามความถ่ีในการเดินทางไป
ทองเท่ียวตามแหลงทองเท่ียวในประเทศไทย 

ความถ่ีในการเดินทางไปทองเท่ียว จํานวน รอยละ 

   ปละ 1 - 2  คร้ัง 185   46.30 
   ปละ 3 - 4  คร้ัง 147   36.80 
   ปละ 5 - 6 คร้ัง    41   10.30 
   มากกวา 7 คร้ังตอป   27     6.80 

รวม 400 100.00 

  

จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถ่ีในการเดินทางไป
ทองเที่ยวตามแหลงทองเท่ียวในประเทศไทย ระบุความถี่ในการเดินทางทองเท่ียว ปละ 1-2 คร้ัง  
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 46.30 รองลงมาคือ ปละ 3-4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 36.80 ปละ 5-6 คร้ัง       
คิดเปนรอยละ 10.30 และมากกวา 7 คร้ังตอป คิดเปนรอยละ 6.80 ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 11  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาในการเดินทาง
ไปทองเท่ียว 

ระยะเวลาในการเดินทางไปทองเท่ียว จํานวน รอยละ 

   ไปเชา – เยน็กลับ   24     6.00 
   1 - 2 วัน 168   42.00 
   3 - 4 วัน 159   39.80 
   มากกวา 5 วนั   49  12.20 

รวม 400 100.00 

  

จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาในการเดินทางไป
ทองเท่ียว 1-2 วัน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 42.00 รองลงมาคือ 3-4 วัน คิดเปนรอยละ 39.80 มากกวา 
5 วัน คิดเปนรอยละ 12.20 และไปเชา - เย็น คิดเปนรอยละ 6.00 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการเดินทาง
ทองเท่ียวกับบริษัทนําเท่ียว 

ลักษณะการเดินทางทองเท่ียวกับบริษัทนําเท่ียว จํานวน รอยละ 

   คนเดียว  10    2.50 
   กลุมเพื่อน 209  52.30 
   ครอบครัว 181  45.20 

รวม 400 100.00 

  

จากตารางท่ี 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการเดินทางทองเท่ียว
กับบริษัทนําเท่ียว ระบุลักษณะการเดินทางกับ กลุมเพื่อน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 52.30 รองลงมา
คือ ครอบครัว คิดเปนรอยละ 45.20 และคนเดียว คิดเปนรอยละ 2.50 ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาท่ีชอบเดินทาง
ทองเท่ียว 

ชวงเวลาท่ีชอบเดินทางทองเท่ียว จํานวน รอยละ 

   วันธรรมดา     0     0.00 
   วันเสาร-อาทิตย   77   19.30 
   วันหยุดติดตอหลายวนั 232   58.00 
   ตามความสะดวก    91   22.70 

รวม 400 100.00 

  

จากตารางท่ี 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงเวลาท่ีชอบเดินทาง
ทองเท่ียว ระบุชวงเวลาท่ีชอบเดินทางทองเท่ียว วันหยุดติดตอหลายวัน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
58.00  รองลงมาคือ ตามความสะดวก คิดเปนรอยละ 22.70 วันเสาร-อาทิตย คิดเปนรอยละ 19.30  
และวันธรรมดา ไมมีผูเดินทาง ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายเดินทางไป
ทองเท่ียวโดยเฉล่ียในแตละคร้ัง 

คาใชจายเดินทางไปทองเท่ียวโดยเฉล่ียในแตละคร้ัง จํานวน รอยละ 

    ไมเกิน 2,000 บาท   15    3.70 
    2,001 - 4,000 บาท 134  33.50 
    4,001 – 6,000 บาท   85  21.30 
    6,001 - 8,000 บาท   43  10.80 
    8,001 – 10,000 บาท   46  11.50 
    10,001 บาทข้ึนไป   77  19.20 

รวม 400 100.00 

  

จากตารางท่ี 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามคาใชจายเดินทางไปทองเท่ียว
โดยเฉล่ียในแตละคร้ัง ระบุคาใชจายเดินทาง 2,001-4,000 บาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 33.50 
รองลงมาคือ คาใชจาย 4,001-6,000 บาท คิดเปนรอยละ 21.30  คาใชจาย 10,001 บาทข้ึนไป คิดเปน
รอยละ 19.20  คาใชจาย 8,001-10,000 บาท คิดเปนรอยละ 11.50  คาใชจาย 6,001-8,000 บาท คิด
เปนรอยละ 10.80  และไมเกิน 2,000 บาท คิดเปนรอยละ 3.70  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความชอบทองเท่ียวภาค
ใดของประเทศไทยมากท่ีสุด 

ความชอบทองเท่ียวภาคใดของประเทศไทยมากท่ีสุด จํานวน รอยละ 

   ภาคเหนือ 127   31.80 
   ภาคกลาง   36     9.00 
   ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (อีสาน)    18    4.50 
   ภาคตะวันตก   27    6.70 
   ภาคตะวันออก   93   23.30 
   ภาคใต   99   24.70 

รวม 400 100.00 

  

จากตารางท่ี 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความชอบทองเท่ียวภาคใดของ
ประเทศไทยมากที่สุด ระบุ ภาคเหนือ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 31.80 รองลงมาคือ ภาคใต คิดเปน
รอยละ 24.70  ภาคตะวันออก คิดเปนรอยละ 23.30  ภาคกลาง คิดเปนรอยละ 9.00  ภาคตะวันตก 
คิดเปนรอยละ 6.70  และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (อีสาน) คิดเปนรอยละ 4.50  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงทองเท่ียวท่ี
นักทองเท่ียวนิยมไปทองเท่ียว 

แหลงทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวนิยมไปทองเท่ียว จํานวน รอยละ 

   แหลงทองเท่ียวธรรมชาติ 340  85.00 
   งานประเพณี วัฒนธรรม   33    8.30 
   โบราณสถาน โบราณวัตถุ   18    4.50 
   นิทรรศการ ความรูตางๆ    3    0.80 
   บันเทิงและกีฬา    6    1.50 

รวม 400 100.00 

  

จากตารางท่ี 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียว
นิยมไปทองเท่ียว ระบุแหลงทองเท่ียวธรรมชาติ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 85.00 รองลงมาคือ งาน
ประเพณี วัฒนธรรม คิดเปนรอยละ 8.30 โบราณสถาน โบราณวัตถุ คิดเปนรอยละ 4.50 บันเทิงและ
กีฬา คิดเปนรอยละ 1.50 และนิทรรศการ ความรูตางๆ คิดเปนรอยละ 0.80 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ีชอบพักแรมมาก
ท่ีสุดเม่ือไปทองเท่ียว 

สถานท่ีชอบพกัแรมมากท่ีสุดเม่ือไปทองเที่ยว จํานวน รอยละ 

   บานพักอุทยาน   37    9.30 
   เตนท   38    9.50 
   รีสอรท 201  50.20 
   บังกะโล 35    8.80 
   โรงแรม 86  21.50 
   อ่ืนๆ    3    0.70 

รวม 400 100.00 

หมายเหตุ อื่นๆ ไดแก ตามความสะดวกในแตละสถานที่ ที่ไปทองเที่ยว จํานวน 3 ราย 

   

 จากตารางท่ี 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานที่ชอบพักแรมมากที่สุด 
เม่ือไปทองเท่ียว ระบุชอบพัก รีสอรท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 50.20 รองลงมาคือ โรงแรม คิดเปน
รอยละ 21.50  เตนท คิดเปนรอยละ 9.50  บานพักอุทยาน คิดเปนรอยละ 9.30  บังกะโล คิดเปน   
รอยละ 8.80  และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.70  ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัท
นําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร  
 

ตารางท่ี 18 แสดงจํานวนและรอยละคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ปจจัยดาน
ผลิตภณัฑ 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย ไม
สําคัญ 

จํานวน จํานวน  จํานวน จํานวน จํานวน 
รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 

ช่ือเสียงของบริษัท 95 167 95 19 24 3.73 7 
23.80 41.70 23.80 4.70 6.0 (มาก)  

บริการขอมูล
ขาวสาร  

58 243 92 5 2 3.88 6 
14.50 60.70 23.00 1.30 0.5 (มาก)  

บริการยานพาหนะ
เดินทาง  

160 197 39 3 1 4.28 2 
40.00 49.20 9.80 0.80 0.2 (มาก)  

บริการสถานท่ีพัก
แรม  

156 188 51 4 1 4.24 3 
39.00 47.00 12.80 1.00 0.2 (มาก)  

บริการภัตตาคาร 
รานอาหาร  

119 193 80 7 1 4.06 5 
29.70 48.30 20.00 1.80 0.2 (มาก)  

บริการคุมครอง
ความปลอดภยั  

245 131 23 1 0 4.55 1 
61.30 32.80 5.70 0.20 0.0 (มากท่ีสุด)  

โปรแกรมทองเท่ียว  138 203 48 10 1 4.17 4 
34.50 50.80 12.00 2.50 0.2 (มาก)  

คาเฉล่ียรวม 
     4.13  
     (มาก)  
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จากตารางท่ี 18 แสดงจํานวนและรอยละคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจ พบวาผูตอบแบบสอบถามระบุ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีผลตอการตัดสินใจโดยรวมระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.13) ซ่ึงในรายละเอียด 
พบวา ช่ือเสียงของบริษัทมีผลระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.73) บริการขอมูลขาวสารมีผลระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.88) บริการยานพาหนะเดินทาง มีผลระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.28) บริการสถานท่ีพักแรมมี
ผลระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.24) บริการภัตตาคาร รานอาหารมีผลระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.06) บริการ
คุมครองความปลอดภัยมีผลระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.55) และโปรแกรมทองเท่ียว มีผลระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.17)  
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ตารางท่ี 19  แสดงจํานวนและรอยละคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญ
ปจจัยดานราคา 

ปจจัยดานราคา 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย ไม
สําคัญ 

จํานวน จํานวน  จํานวน จํานวน จํานวน 
รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 

คาบริการนําเท่ียว  116 228 55 1 0 4.15 1 
29.00 57.00 13.80 0.20 0.00 (มาก)  

มีหลายราคาให
เลือก  

76 208 86 28 2 3.82 3 
19.00 52.00 21.50 7.00 0.50 (มาก)  

สภาพเศรษฐกจิ  103 184 99 13 1 3.94 2 
25.80 46.00 24.70 3.30 0.20 (มาก)  

สามารถชําระผาน
บัตรเครดิต 

40 147 113 65 35 3.23 4 
10.00 36.80 28.20 16.20 8.80 (ปานกลาง)  

คาเฉล่ียรวม 
     3.78  
     (มาก)  

  
จากตารางท่ี 19 แสดงจํานวนและรอยละคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

ระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจ พบวาผูตอบแบบสอบถามระบุปจจัย
ดานราคา มีผลตอการตัดสินใจโดยรวมระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.78)  ซ่ึงในรายละเอียด พบวา 
คาบริการนําเท่ียวมีผลระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.15) มีหลายราคาใหเลือกมีผลระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.82) 
สภาพเศรษฐกิจมีผลระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.94) และสามารถชําระผานบัตรเครดิตมีผลระดับปาน
กลาง (คาเฉล่ีย 3.23) 
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ตารางท่ี 20 แสดงจํานวนและรอยละคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญ
ปจจัยดานชองทางการจําหนาย  

ปจจัยดานชอง
ทางการจําหนาย  

ระดับความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย ไม
สําคัญ 

จํานวน จํานวน  จํานวน จํานวน จํานวน 
รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 

มีความสะดวกใน
การติดตอทาง
โทรศัพท  

131 210 48 8 3 4.15 2 
32.70 52.50 12.00 2.00 0.80 (มาก)  

มีความสะดวกใน
การติดตอทาง
อินเตอรเน็ต 

67 171 91 50 21 3.53 3 
16.80 42.70 22.70 12.50 5.30 ( มาก )  

มีความสะดวกใน
การเดินทาง  

164 211 20 2 3 4.33 1 
41.00 52.80 5.00 0.50 0.80 ( มาก )  

คาเฉล่ียรวม 
     4.00  
     ( มาก )  

 

 จากตารางท่ี 20 แสดงจํานวนและรอยละคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจ พบวาผูตอบ
แบบสอบถามระบุปจจัยดานชองทางการจําหนายมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมระดับมาก (คาเฉล่ีย 
4.00)  ซ่ึงในรายละเอียด พบวา มีความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพทมีผลระดับมาก (คาเฉล่ีย 
4.15) มีความสะดวกในการติดตอทางอินเตอรเน็ตมีผลระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.53) และมีความสะดวก
ในการเดินทาง มีผลระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.33) 
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ตารางท่ี 21 แสดงจํานวนและรอยละคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  

ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด  

ระดับความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย ไม
สําคัญ 

จํานวน จํานวน  จํานวน จํานวน จํานวน 
รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 

การโฆษณาทางส่ือ  104 181 86 24 5 3.89 2 
26.00 45.20 21.50 6.00 1.30 (มาก)  

ขอมูลทาง
อินเตอรเน็ต  

101 182 80 31 6 3.85 3 
25.20 45.50 20.00 7.80 1.50 (มาก)  

การลดราคาแพคเกจ
ทัวร  

157 188 45 7 3 4.22 1 
39.20 47.00 11.30 1.70 0.80 (มาก)  

การออกบูธการ
ทองเท่ียว  

69 171 119 31 10 3.65 4 
17.30 42.70 29.80 7.70 2.50 (มาก)  

การใหบริการเสริม  57 181 108 41 13 3.57 5 
14.30 45.20 27.00 10.20 3.30 (มาก)  

คาเฉล่ียรวม 
     3.84  

     (มาก)  

 
 จากตารางท่ี 21 แสดงจํานวนและรอยละคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ พบวาผูตอบ
แบบสอบถามระบุปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมระดับมาก (คาเฉล่ีย 
3.84) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา การโฆษณาทางส่ือมีผลระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.89) ขอมูลทาง
อินเตอรเน็ตมีผลระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.85) การลดราคาแพคเกจทัวรมีผลระดับมาก (คาเฉล่ีย 
4.22) การออกบูธการทองเท่ียวมีผลระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.65) และการใหบริการเสริมมีผลระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 3.57) 
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ตารางท่ี 22 แสดงจํานวนและรอยละคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญ
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  

ปจจัยดาน
กระบวนการ
ใหบริการ  

ระดับความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย ไม
สําคัญ 

จํานวน จํานวน  จํานวน จํานวน จํานวน 
รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 

การใหบริการ
รวดเร็ว  

160 213 25 1 1 4.33 4 
40.00 53.30 6.30 0.20 0.20 (มาก)  

การอํานวยความ
สะดวก  

192 190 16 1 1 4.43 2 
48.00 47.50 4.00 0.20 0.20 (มาก)  

การใหบริการท่ีตรง
ตอเวลา  

202 174 20 3 1 4.43 1 
50.50 43.50 5.00 0.80 0.20 (มาก)  

การใหบริการตาม
โปรแกรมทองเท่ียว  

177 185 35 2 1 4.34 3 
44.30 46.20 8.80 0.50 0.20 (มาก)  

คาเฉล่ียรวม 
     4.38  

     (มาก)  

  
จากตารางท่ี 22 แสดงจํานวนและรอยละคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

ระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการใหบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจ พบวาผูตอบ
แบบสอบถามระบุปจจัยดานกระบวนการใหบริการมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.38) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา การใหบริการรวดเร็วมีผลระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.33) การ
อํานวยความสะดวกมีผลระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.43) การใหบริการท่ีตรงตอเวลามีผลระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.43) และการใหบริการตามโปรแกรมทองเท่ียวมีผลระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.34) 
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ตารางท่ี 23 แสดงจํานวนและรอยละคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญ
ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการ  

ปจจัยดานพนักงาน
ผูใหบริการ  

ระดับความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย ไม
สําคัญ 

จํานวน จํานวน  จํานวน จํานวน จํานวน 
รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 

บุคลิกภาพด ีสุภาพ 
มีมารยาท 

208 171 20 0 1 4.46 3 
52.00 42.80 5.00 0.00 0.20 (มาก)  

อัธยาศัยดี มีมนุษย
สัมพันธ 

239 148 11 1 1 4.56 1 
59.80 37.00 2.80 0.20 0.20 (มากท่ีสุด)  

มีพนักงานเพียงพอ
ในการใหบริการ  

148 207 42 2 1 4.25 5 
37.00 51.80 10.50 0.50 0.20 (มาก)  

พนักงานมีความ 
สามารถในการแก 
ปญหาเฉพาะหนาได 

167 186 44 2 1 4.29 4 
41.80 46.50 11.00 0.50 0.20 (มาก)  

พนักงานมีความ
รับผิดชอบ เต็มใจ
ใหบริการ มีความ
อดทนอดกล้ันด ี 

226 150 22 1 1 4.50 2 
56.50 37.50 5.50 0.20 0.20 (มาก)  

พนักงานนําเท่ียวมี
ความรู ใหขอมูล
และคําแนะนําได  

141 215 42 1 1 4.23 6 
35.30 53.80 10.50 0.20 0.20 (มาก)  

คาเฉล่ียรวม 
     4.38  

     (มาก)  

  
จากตารางท่ี 23 พบวาแสดงจํานวนและรอยละคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามระดับความสําคัญของปจจัยดานพนักงานผูใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ พบวาผูตอบ
แบบสอบถามระบุปจจัยดานพนักงานผูใหบริการมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมระดับมาก (คาเฉล่ีย 
4.38)  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา บุคลิกภาพดี สุภาพ มีมารยาทมีผลระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.46) อัธยาศัย
ดี มีมนุษยสัมพันธมีผลระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.56) มีพนักงานเพียงพอในการใหบริการมีผล
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.25) พนักงานมีความสามารถในการแกปญหาเฉพาะหนาไดมีผลระดับมาก 
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(คาเฉล่ีย 4.29) พนักงานมีความรับผิดชอบ เต็มใจใหบริการ มีความอดทนอดกล้ันดีมีผลระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.50) และพนักงานนําเท่ียวมีความรู ใหขอมูลและคําแนะนําไดมีผลระดับมาก (คาเฉล่ีย 
4.23) 
 
ตารางท่ี 24 แสดงจํานวนและรอยละคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญ
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ   

ปจจัยดานลักษณะ
ทางกายภาพ   

ระดับความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย ไม
สําคัญ 

จํานวน จํานวน  จํานวน จํานวน จํานวน 
รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 

มีบรรยากาศและ
ความสวยงามของ
แหลงทองเท่ียว 

236 150 12 1 1 4.55 1 
59.00 37.50 3.00 0.30 0.20 (มากท่ีสุด)  

มีขอมูล, ปายบอก
ทางสถานท่ี
ทองเท่ียวชัดเจน 

94 183 95 21 7 3.84 5 
23.50 45.70 23.70 5.30 1.80 (มาก)  

สถานท่ีทองเท่ียวมี
ความแปลกใหม 

163 182 49 6 0 4.26 3 
40.70 45.50 12.30 1.50 0.00 (มาก)  

สถานท่ีทองเท่ียวมี
ช่ือเสียงไดรับความ
นิยม 

116 172 91 19 2 3.95 4 
29.00 43.00 22.70 4.80 0.50 (มาก)  

ความพรอมของ
อุปกรณ/เคร่ืองมือ มี
ความปลอดภยั 

215 155 28 2 0 4.46 2 
53.70 38.80 7.00 0.50 0.00 (มาก)  

คาเฉล่ียรวม 
     4.21  
     (มาก)  
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จากตารางท่ี 24 พบวาแสดงจํานวนและรอยละคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามระดับความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอการตัดสินใจ พบวาผูตอบ
แบบสอบถามระบุปจจัยดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมระดับมาก (คาเฉล่ีย 
4.21)  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา  มีบรรยากาศและความสวยงามของแหลงทองเท่ียวมีผลระดับมาก
ท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.55) มีขอมูล, ปายบอกทางสถานท่ีทองเท่ียวชัดเจนมีผลระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.84) 
สถานท่ีทองเท่ียวมีความแปลกใหมมีผลระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.26) สถานท่ีทองเท่ียวมีช่ือเสียงไดรับ
ความนิยมมีผลระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.95) และความพรอมของอุปกรณ/เคร่ืองมือ มีความปลอดภัยมี
ผลระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.46) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 36

ตารางท่ี 25 แสดงจํานวนและรอยละคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม และระดับความสําคัญของ
สวนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเที่ยว
ชาวไทยในกรุงเทพมหานคร 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ คาเฉล่ีย ระดับความสําคัญ 
  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  4.13 มาก 
  ปจจัยดานราคา  3.78 มาก 
  ปจจัยดานชองทางการจําหนาย  4.00 มาก 
  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  3.84 มาก 
  ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  4.38 มาก 
  ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการ  4.38 มาก 
  ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  4.21 มาก 

รวม 4.10 มาก 

  

จากตารางท่ี 25 แสดงจํานวนและรอยละคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม และระดับ
ความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทย
ของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ สวน
ประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ โดยรวมอยูในระดับมาก (มีคาเฉล่ีย 4.10) ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอการตัดสินระดับมาก (มีคาเฉล่ีย 4.13) ปจจัย
ดานราคาโดยรวมมีผลตอการตัดสินระดับมาก (มีคาเฉล่ีย 3.78) ปจจัยดานชองทางการจําหนาย
โดยรวมมีผลตอการตัดสินระดับมาก (มีคาเฉล่ีย 4.00) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีผล
ตอการตัดสินระดับมาก (มีคาเฉล่ีย 3.84) ปจจัยดานกระบวนการใหบริการโดยรวมมีผลตอการ
ตัดสินระดับมาก (มีคาเฉล่ีย 4.38) ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการโดยรวมมีผลตอการตัดสินระดับ
มาก (มีคาเฉล่ีย 4.38) และปจจัยดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมมีผลตอการตัดสินระดับมาก (มี
คาเฉล่ีย 4.21) ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัท
นําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร   จําแนกตามเพศ   

 3.1 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก
บริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร   จําแนกตามเพศ   

 

ตารางท่ี 26 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม
เพศ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

เพศ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ชาย หญิง 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
(แปลผล) (แปลผล) 

ช่ือเสียงของบริษัท 3.71 3.73 3.73 
(มาก) (มาก) (มาก) 

บริการขอมูลขาวสาร  3.89 3.87 3.88 
(มาก) (มาก) (มาก) 

บริการยานพาหนะเดินทาง  4.17 4.35 4.28 
(มาก) (มาก) (มาก) 

บริการสถานท่ีพักแรม  4.18 4.27 4.24 
(มาก) (มาก) (มาก) 

บริการภัตตาคาร รานอาหาร  4.02 4.08 4.06 
(มาก) (มาก) (มาก) 

บริการคุมครองความปลอดภยั  4.52 4.57 4.55 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

โปรแกรมทองเท่ียว  4.14 4.18 4.17 
(มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.09 4.15 4.13 

(มาก) (มาก) (มาก) 
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 จากตารางท่ี 26 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ี
มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร จําแนก
ตามเพศ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.13  
 ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ระบุปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจ
โดยรวมระดับมาก (คาเฉล่ีย4.09  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ บริการคุมครอง
ความปลอดภัย รองลงมาไดแก  บริการสถานท่ีพักแรม และบริการยานพาหนะเดินทาง ตามลําดับ   
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมากมีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.15  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ บริการคุมครองความปลอดภัย รองลงมา 
ไดแก บริการยานพาหนะเดินทาง และ บริการสถานท่ีพักแรม  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 27 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 

ปจจัยดานราคา 

เพศ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ชาย หญิง 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
(แปลผล) (แปลผล) 

คาบริการนําเท่ียว  4.19 4.12 4.15 
(มาก) (มาก) (มาก) 

มีหลายราคาใหเลือก  3.76 3.86 3.82 
(มาก) (มาก) (มาก) 

สภาพเศรษฐกจิ  3.95 3.93 3.94 
(มาก ) (มาก) ( มาก) 

สามารถชําระผานบัตรเครดิต 3.21 3.24 3.23 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.78 3.79 3.78 

(มาก) (มาก) (มาก) 
 
 จากตารางท่ี 27 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 
โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.78    
 ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.78 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ คาบริการนําเท่ียว รองลงมาไดแก  สภาพ
เศรษฐกิจ และ มีหลายราคาใหเลือก ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.79 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ คาบริการนําเท่ียว รองลงมาไดแก สภาพ
เศรษฐกิจ และ มีหลายราคาใหเลือก ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 28 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการ
จําหนาย   ท่ี มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนํา เ ท่ียวไทยของนักทอง เ ท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 

ปจจัยดานชองทางการจําหนาย  

เพศ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ชาย หญิง 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
(แปลผล) (แปลผล) 

มีความสะดวกในการติดตอทาง
โทรศัพท  

4.18 4.13 4.15 
(มาก) (มาก) (มาก) 

มีความสะดวกในการติดตอทาง
อินเตอรเน็ต   

3.50 3.55 3.53 
(ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

มีความสะดวกในการเดินทาง   4.34 4.32 4.33 
(มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.00 4.00 4.00 

(มาก) (มาก) (มาก) 
 
 จากตารางท่ี 28 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยปจจัยดานชอง
ทางการจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 
4.00 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ มีความสะดวกในการเดินทาง รองลงมา ไดแก  
มีความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท และ มีความสะดวกในการติดตอทางอินเตอรเน็ต  
ตามลําดับ   
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 
4.00 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ มีความสะดวกในการเดินทาง รองลงมา ไดแก  
มีความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท และ มีความสะดวกในการติดตอทางอินเตอรเน็ต 
ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 29 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด  ท่ี มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนํา เ ท่ียวไทยของนักทองเที่ยวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  

เพศ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ชาย หญิง 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
(แปลผล) (แปลผล) 

การโฆษณาทางส่ือ  3.97 3.83 3.89 
(มาก) (มาก) (มาก) 

ขอมูลทางอินเตอรเน็ต  4.04 3.74 3.85 
(มาก) (มาก) (มาก) 

การลดราคาแพคเกจทัวร  4.26 4.20 4.22 
(มาก) (มาก) (มาก) 

การออกบูธการทองเท่ียว  3.70 3.61 3.65 
(มาก) (มาก) (มาก) 

การใหบริการเสริม  3.45 3.64 3.57 
(ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.89 3.80 3.84 

(มาก) (มาก) (มาก) 
 
 จากตารางท่ี 29 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเ ลือกบริษัทนํา เ ท่ียวไทยของนักทองเ ท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.84 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.89 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ การลดราคาแพคเกจทัวรรองลงมา ไดแก 
ขอมูลทางอินเตอรเน็ต และ การโฆษณาทางส่ือ ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.80 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ การลดราคาแพคเกจทัวร รองลงมา 
ไดแก การโฆษณาทางส่ือ และ ขอมูลทางอินเตอรเน็ต ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 30 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ  ท่ี มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนํา เ ท่ียวไทยของนักทอง เ ท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  

เพศ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ชาย หญิง 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
(แปลผล) (แปลผล) 

การใหบริการรวดเร็ว  4.41 4.27 4.33 
(มาก) (มาก) (มาก) 

การอํานวยความสะดวก  4.53 4.37 4.43 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

การใหบริการท่ีตรงตอเวลา  4.49 4.40 4.43 
(มาก) (มาก) (มาก) 

การใหบริการตามโปรแกรมทัวร  4.32 4.35 4.34 
(มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.44 4.35 4.38 

(มาก) (มาก) (มาก) 

 

 จากตารางท่ี 30 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการที่ มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนํา เ ท่ียวไทยของนักทองเ ท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.38 

 ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.44 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ การอํานวยความสะดวก รองลงมา ไดแก 
การใหบริการที่ตรงตอเวลา และ การใหบริการรวดเร็ว ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.35 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ การใหบริการที่ตรงตอเวลา รองลงมา 
ไดแก การอํานวยความสะดวก และ การใหบริการตามโปรแกรมทองเท่ียว ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 31 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานพนักงานผู
ใหบริการ  ท่ี มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนํา เ ท่ียวไทยของนักทอง เ ท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 

ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการ  

เพศ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ชาย หญิง 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
(แปลผล) (แปลผล) 

บุคลิกภาพด ีสุภาพ มีมารยาท 4.47 4.46 4.46 
(มาก) (มาก) (มาก) 

อัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพนัธ 4.59 4.54 4.56 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

มีพนักงานเพียงพอในการใหบริการ  4.24 4.25 4.25 
(มาก) (มาก) (มาก) 

พนักงานมีความสามารถในการแกปญหา
เฉพาะหนาได 

4.30 4.28 4.29 
(มาก) (มาก) (มาก) 

พนักงานมีความรับผิดชอบ เต็มใจ
ใหบริการ มีความอดทนอดกล้ันด ี 

4.54 4.47 4.50 
( มาก ) (มาก) (มาก) 

พนักงานนําเท่ียวมีความรู ใหขอมูลและ
คําแนะนําได  

4.25 4.22 4.24 
(มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.40 4.37 4.38 

(มาก) (มาก) (มาก) 
 
 จากตารางท่ี 31 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานพนักงานผู
ใหบริการ  ท่ี มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนํา เ ท่ียวไทยของนักทองเที่ยวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.38 

 ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.40 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ อัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพันธ รองลงมา 
ไดแก พนักงานมีความรับผิดชอบ เต็มใจใหบริการ มีความอดทนอดกล้ันดี และบุคลิกภาพดี สุภาพ 
มีมารยาท ตามลําดับ      
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 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.37 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ อัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพันธ รองลงมา 
ไดแก พนักงานมีความรับผิดชอบ เต็มใจใหบริการ มีความอดทนอดกล้ันดี และบุคลิกภาพดี สุภาพ 
มีมารยาท ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 32 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ  ท่ี มีผลตอการตัดสินใจเ ลือกบริษัทนํา เ ท่ียวไทยของนักทองเ ท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ   

เพศ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ชาย หญิง 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
(แปลผล) (แปลผล) 

มีบรรยากาศและความสวยงามของแหลง
ทองเท่ียว 

4.63 4.50 4.55 
(มากท่ีสุด) ( มาก ) (มากท่ีสุด) 

มีขอมูล, ปายบอกทางสถานท่ีทองเท่ียว
ชัดเจน 

3.69 3.93 3.84 
(มาก) (มาก) (มาก) 

สถานท่ีทองเท่ียวมีความแปลกใหม 4.23 4.27 4.26 
(มาก) (มาก) (มาก) 

สถานท่ีทองเท่ียวมีช่ือเสียงไดรับความ
นิยม 

3.91 3.98 3.95 
(มาก) (มาก) (มาก) 

ความพรอมของอุปกรณ/เคร่ืองมือ มี
ความปลอดภยั 

4.45 4.46 4.46 
(มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.18 4.23 4.21 

(มาก) (มาก) (มาก) 

 จากตารางท่ี 32 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ  ท่ี มีผลตอการตัดสินใจเ ลือกบริษัทนํา เ ท่ียวไทยของนักทอง เ ท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.21 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ีย
เทากับ คาเฉล่ีย 4.18 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ มีบรรยากาศและความสวยงาม
ของแหลงทองเท่ียว รองลงมา ไดแก  ความพรอมของอุปกรณ/เคร่ืองมือ มีความปลอดภัย และ
สถานท่ีทองเท่ียวมีความแปลกใหม ตามลําดับ  

 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ีย
เทากับ คาเฉล่ีย 4.23 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ มีบรรยากาศและความสวยงาม
ของแหลงทองเท่ียว รองลงมา ไดแก ความพรอมของอุปกรณ/เคร่ืองมือ มีความปลอดภัย และ
สถานท่ีทองเท่ียวมีความแปลกใหม ตามลําดับ   
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3.2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก
บริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร  จําแนกตามอายุ  

 

ตารางท่ี 33 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม
อายุ 

ปจจัยดาน
ผลิตภณัฑ 

อาย ุ

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ไมเกิน 25 
ป 

26 – 35 
ป  

36 – 45 
ป  

46 – 55 
ป  

  มากกวา 
55 ป 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

ช่ือเสียงของบริษัท 3.47 3.76 3.76 3.96 2.63 3.73 
(ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 

บริการขอมูล
ขาวสาร  

4.00 3.88 3.80 3.88 3.88 3.88 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

บริการยานพาหนะ
เดินทาง  

4.28 4.27 4.27 4.33 4.38 4.28 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

บริการสถานท่ีพัก
แรม  

4.26 4.20 4.28 4.23 4.38 4.24 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

บริการภัตตาคาร 
รานอาหาร  

4.19 3.99 4.09 4.08 4.13 4.06 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

บริการคุมครอง
ความปลอดภยั  

4.58 4.62 4.47 4.46 4.25 4.55 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) (มาก) (มากท่ีสุด) 

โปรแกรมทองเท่ียว  4.19 4.13 4.20 4.21 4.25 4.17 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.14 4.12 4.13 4.16 3.98 4.13 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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 จากตารางท่ี 33 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร จําแนก
ตามอายุ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.21 
 ผูตอบแบบสอบถาม อายุไมเกิน 25 ป ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.14 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ คุมครองความปลอดภัย รองลงมา 
ไดแก บริการยานพาหนะเดินทาง และ บริการสถานท่ีพักแรม ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถาม อายุ 26 - 35 ป ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.12 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ บริการคุมครองความปลอดภัย 
รองลงมา ไดแก บริการยานพาหนะเดินทาง และ บริการสถานท่ีพักแรม ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถาม อายุ 36 - 45 ป ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.13 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ บริการคุมครองความปลอดภัย 
รองลงมา ไดแก บริการสถานท่ีพักแรม และ บริการยานพาหนะเดินทาง ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถาม อายุ 46 - 55 ป ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.16 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ บริการคุมครองความปลอดภัย 
รองลงมา ไดแก บริการยานพาหนะเดินทาง และ บริการสถานท่ีพักแรม ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม อายุมากกวา 55 ป ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.98 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ บริการยานพาหนะเดินทาง 
รองลงมา ไดแก บริการสถานท่ีพักแรม บริการคุมครองความปลอดภัย และโปรแกรม
ทองเท่ียว ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 34 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ 

ปจจัยดานราคา 

อายุ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ไมเกิน 25 
ป 

26 – 35 
ป  

36 – 45 
ป  

46 – 55 
ป  

  มากกวา 
55 ป 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

คาบริการนําเท่ียว  4.23 4.12 4.11 4.19 4.38 4.15 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีหลายราคาให
เลือก  

3.98 3.89 3.74 3.54 3.75 3.82 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

สภาพเศรษฐกจิ  3.87 4.00 3.95 3.75 3.88 3.94 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

สามารถชําระผาน
บัตรเครดิต 

3.00 3.28 3.20 3.48 2.38 3.23 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.77 3.82 3.75 3.74 3.59 3.78 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
 
 จากตารางท่ี 34 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา ท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ 
โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.78    
 ผูตอบแบบสอบถาม อายุไมเกิน 25 ป ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.77 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ คาบริการนําเท่ียว รองลงมา 
ไดแก  มีหลายราคาใหเลือก และ สภาพเศรษฐกิจ ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม อายุ 26 - 35 ป ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.82 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ คาบริการนําเท่ียว รองลงมา 
ไดแก  สภาพเศรษฐกิจ และ มีหลายราคาใหเลือก ตามลําดับ    
 ผูตอบแบบสอบถาม อายุ 36 - 45 ป ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.75 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ คาบริการนําเท่ียว รองลงมา 
ไดแก สภาพเศรษฐกิจ และ มีหลายราคาใหเลือก ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถาม อายุ 46 - 55 ป ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.74 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ คาบริการนําเท่ียว รองลงมา 
ไดแก สภาพเศรษฐกิจ และ มีหลายราคาใหเลือก ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม อายุมากกวา 55 ป ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.59 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ คาบริการนําเท่ียว รองลงมา 
ไดแก สภาพเศรษฐกิจ และ มีหลายราคาใหเลือก ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 35 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการ
จําหน าย  ท่ี มีผลตอการตัดสินใจเ ลือกบริษัทนํ า เ ท่ียวไทยของนักทอง เ ท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ 

ปจจัยดานชอง
ทางการจําหนาย 

อาย ุ

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ไมเกิน 25 
ป 

26 – 35 
ป  

36 – 45 
ป  

46 – 55 
ป  

  มากกวา 
55 ป 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

มีความสะดวกใน
การติดตอทาง
โทรศัพท  

4.13 4.10 4.17 4.27 4.38 4.15 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีความสะดวกใน
การติดตอทาง
อินเตอรเน็ต   

3.58 3.50 3.58 3.63 2.88 3.53 
(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 

มีความสะดวกใน
การเดินทาง   

4.28 4.32 4.33 4.40 4.38 4.33 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.00 3.97 4.03 4.10 3.88 4.00 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
 
 จากตารางที่ 35 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการ
จํ าหน าย ท่ี มีผลตอการตัดสินใจเ ลือกบริษัทนํ า เ ท่ียวไทยของนักทอง เ ท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00  
 ผูตอบแบบสอบถาม อายุไมเกิน 25 ป ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก 
คาเฉล่ีย 4.00 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ มีความสะดวกในการเดินทาง รองลงมา 
ไดแก  มีความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท และ มีความสะดวกในการติดตอทางอินเตอรเน็ต
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม อายุ 26 - 35 ป ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก 
คาเฉล่ีย 3.97 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ มีความสะดวกในการเดินทาง รองลงมา 
ไดแก  มีความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท และ มีความสะดวกในการติดตอทางอินเตอรเน็ต 
ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถาม อายุ 36 - 45 ป ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก 
คาเฉล่ีย  4.03 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ มีความสะดวกในการเดินทาง รองลงมา 
ไดแก  มีความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท  และ มีความสะดวกในการติดตอทางอินเตอรเน็ต
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม อายุ 46 - 55 ป ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก 
คาเฉล่ีย 4.10 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ มีความสะดวกในการเดินทาง รองลงมา 
ไดแก มีความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท และ มีความสะดวกในการติดตอทางอินเตอรเน็ต 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม อายุมากกวา 55 ป ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก 
คาเฉล่ีย 3.88  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ มีความสะดวกในการเดินทาง รองลงมา 
ไดแก  มีความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท และ มีความสะดวกในการติดตอทางอินเตอรเน็ต 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 36 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด  ท่ี มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนํา เ ท่ียวไทยของนักทองเที่ยวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ 

ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด 

อาย ุ

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ไมเกิน 25 
ป 

26 – 35 
ป  

36 – 45 
ป  

46 – 55 
ป  

  มากกวา 
55 ป 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

การโฆษณาทางส่ือ  3.81 3.89 3.89 4.02 3.63 3.89 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ขอมูลทาง
อินเตอรเน็ต  

3.83 3.94 3.86 3.67 2.88 3.85 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 

การลดราคาแพคเกจ
ทัวร  

4.21 4.28 4.07 4.27 4.50 4.22 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

การออกบูธการ
ทองเท่ียว  

3.47 3.65 3.74 3.69 3.25 3.65 
(ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 

การใหบริการเสริม  3.64 3.52 3.57 3.60 4.13 3.57 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.79 3.85 3.83 3.85 3.68 3.84 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
 
 จากตารางท่ี 36 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเ ลือกบริษัทนํา เ ท่ียวไทยของนักทองเ ท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.84   
 ผูตอบแบบสอบถาม อายุไมเกิน 25 ป ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.79  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ มีความสะดวกในการเดินทาง 
รองลงมา ไดแก  ขอมูลทางอินเตอรเน็ต  และ การโฆษณาทางส่ือ ตามลําดับ   
 ผูตอบแบบสอบถาม อายุ 26 - 35 ป ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.85 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ การลดราคาแพคเกจทัวร  
รองลงมา ไดแก ขอมูลทางอินเตอรเน็ต  และ การโฆษณาทางส่ือ ตามลําดับ  
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 ผูตอบแบบสอบถาม อายุ 36 - 45 ป ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.83  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ การลดราคาแพคเกจทัวร 
รองลงมา ไดแก  การโฆษณาทางส่ือ และ ขอมูลทางอินเตอรเน็ต ตามลําดับ   
 ผูตอบแบบสอบถาม อายุ 46 - 55 ป ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.85  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ การลดราคาแพคเกจทัวร 
รองลงมา ไดแก  การโฆษณาทางส่ือ และ การออกบูธการทองเท่ียว ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถาม อายุมากกวา 55 ป ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.68  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ การลดราคาแพคเกจทัวร 
รองลงมา ไดแก  การใหบริการเสริม  และ การโฆษณาทางส่ือ ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 37 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ  ท่ี มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนํา เ ท่ียวไทยของนักทอง เ ท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ 

ปจจัยดาน
กระบวนการ
ใหบริการ 

อายุ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ไมเกิน 25 
ป 

26 – 35 
ป  

36 – 45 
ป  

46 – 55 
ป  

  มากกวา 
55 ป 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

การใหบริการ
รวดเร็ว  

4.26 4.30 4.33 4.42 4.63 4.33 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มากที่สุด) (มาก) 

การอํานวยความ
สะดวก  

4.23 4.44 4.44 4.54 4.63 4.43 
(มาก) (มาก) (มาก) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มาก) 

การใหบริการท่ีตรง
ตอเวลา  

4.32 4.39 4.47 4.63 4.50 4.43 
(มาก) (มาก) (มาก) (มากที่สุด) (มาก) (มาก) 

การใหบริการตาม
โปรแกรมทัวร  

4.23 4.29 4.47 4.38 4.50 4.34 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.26 4.36 4.43 4.49 4.56 4.38 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) 

  
จากตารางท่ี 37 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ

ใหบริการ  ท่ี มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนํา เ ท่ียวไทยของนักทองเที่ยวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.38 
 ผูตอบแบบสอบถาม อายุไมเกิน 25 ป ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.26  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ การใหบริการท่ีตรงตอเวลา  
รองลงมา ไดแก การใหบริการรวดเร็ว และ การใหบริการตามโปรแกรมทองเท่ียว  การอํานวยความ
สะดวก ตามลําดับ   
 ผูตอบแบบสอบถาม อายุ 26 - 35 ป ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.36  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ การอํานวยความสะดวก 
รองลงมา ไดแก  การใหบริการที่ตรงตอเวลา และ การใหบริการรวดเร็ว ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถาม อายุ 36 - 45 ป ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.43  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ การใหบริการท่ีตรงตอเวลา 
รองลงมา ไดแก  การใหบริการตามโปรแกรมทองเท่ียว และ การอํานวยความสะดวก ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม อายุ 46 - 55 ป ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มี



 55

คาเฉล่ียเทากับ 4.49  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ การใหบริการท่ีตรงตอเวลา 
รองลงมา ไดแก การอํานวยความสะดวก  และ การใหบริการรวดเร็ว  ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม อายุมากกวา 55 ป ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.56  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ การใหบริการรวดเร็ว รองลงมา 
ไดแก การอํานวยความสะดวก และ การใหบริการที่ตรงตอเวลา ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 38 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานพนักงานผู
ใหบริการ  ท่ี มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนํา เ ท่ียวไทยของนักทอง เ ท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ 

ปจจัยดานพนักงาน
ผูใหบริการ 

อายุ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ไมเกิน 25 
ป 

26 – 35 
ป  

36 – 45 
ป  

46 – 55 
ป  

  มากกวา 
55 ป 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

บุคลิกภาพด ีสุภาพ 
มีมารยาท 

4.38 4.46 4.55 4.42 4.25 4.46 
(มาก) (มาก) (มากที่สุด) (มาก) (มาก) (มาก) 

อัธยาศัยดี มีมนุษย
สัมพันธ 

4.45 4.59 4.55 4.58 4.25 4.56 
(มาก) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มาก) (มากที่สุด) 

มีพนักงานเพียงพอ
ในการใหบริการ  

4.19 4.22 4.32 4.29 4.25 4.25 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

พนักงานมี
ความสามารถในการ
แกปญหาเฉพาะหนา
ได 

4.26 4.27 4.27 4.50 4.00 4.29 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

พนักงานมีความ
รับผิดชอบ เต็มใจ
ใหบริการ มีความ
อดทนอดกล้ันด ี 

4.45 4.52 4.45 4.58 4.25 4.50 
( มาก ) (มากที่สุด) ( มาก ) (มากที่สุด) ( มาก ) ( มาก ) 

พนักงานนําเท่ียวมี
ความรู ใหขอมูล
และคําแนะนําได  

4.17 4.22 4.29 4.29 4.13 4.23 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.32 4.38 4.41 4.44 4.19 4.38 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

 
 จากตารางท่ี 38 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานพนักงานผู
ใหบริการ  ท่ี มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนํา เ ท่ียวไทยของนักทองเที่ยวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.38  
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 ผูตอบแบบสอบถาม อายุไมเกิน 25 ป ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.32  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ อัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพันธ 
รองลงมา ไดแก  พนักงานมีความรับผิดชอบ เต็มใจใหบริการ มีความอดทนอดกล้ันดี และ
บุคลิกภาพดี สุภาพ มีมารยาท ตามลําดับ      
 ผูตอบแบบสอบถาม อายุ 26 - 35 ป ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.38  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ อัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพันธ 
รองลงมา ไดแก  พนักงานมีความรับผิดชอบ เต็มใจใหบริการ มีความอดทนอดกล้ันดี และ
บุคลิกภาพดี สุภาพ มีมารยาท ตามลําดับ    
 ผูตอบแบบสอบถาม อายุ 36 - 45 ป ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.41  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ บุคลิกภาพดี สุภาพ มีมารยาท 
รองลงมา ไดแก  อัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพันธ และ พนักงานมีความรับผิดชอบ เต็มใจใหบริการ มี
ความอดทนอดกล้ันดี ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม อายุ 46 - 55 ป ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.44  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ อัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพันธ
รองลงมา ไดแก  พนักงานมีความรับผิดชอบ เต็มใจใหบริการ มีความอดทนอดกล้ันดี และ 
พนักงานมีความสามารถในการแกปญหาเฉพาะหนาได ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม อายุมากกวา 55 ป ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.19  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ บุคลิกภาพดี สุภาพ มีมารยาท 
รองลงมา ไดแก อัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพันธ   มีพนักงานเพียงพอในการใหบริการ และ พนักงานมี
ความรับผิดชอบ เต็มใจใหบริการ มีความอดทนอดกล้ันดี ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 39 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพ มหา
นคร จําแนกตามอายุ 

ปจจัยดานลักษณะ
ทางกายภาพ 

อายุ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ไมเกิน 25 
ป 

26 – 35 
ป  

36 – 45 
ป  

46 – 55 
ป  

  มากกวา 
55 ป 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

มีบรรยากาศและ
ความสวยงามของ
แหลงทองเท่ียว 

4.64 4.51 4.55 4.54 4.75 4.55 
(มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) 

มีขอมูล, ปายบอก
ทางสถานท่ี
ทองเท่ียวชัดเจน 

3.92 3.83 3.83 3.81 3.75 3.84 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

สถานท่ีทองเท่ียวมี
ความแปลกใหม 

4.26 4.27 4.24 4.25 4.00 4.26 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

สถานท่ีทองเท่ียวมี
ช่ือเสียงไดรับความ
นิยม 

3.81 3.99 3.97 4.00 3.38 3.95 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ความพรอมของ
อุปกรณ/เคร่ืองมือ มี
ความปลอดภยั 

4.45 4.47 4.45 4.44 4.50 4.46 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.22 4.22 4.21 4.21 4.08 4.21 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

 
 จากตารางท่ี 39 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพท่ี มีผลตอการตัดสินใจเ ลือกบริษัทนํ า เ ท่ียวไทยของนักทอง เ ท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.21  
 ผูตอบแบบสอบถาม อายุไมเกิน 25 ป ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.22  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ มีบรรยากาศและความสวยงาม
ของแหลงทองเท่ียว รองลงมา ไดแก  ความพรอมของอุปกรณ/เคร่ืองมือ มีความปลอดภัย และ
สถานท่ีทองเท่ียวมีความแปลกใหม ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถาม อายุ 26 - 35 ป ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.22  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ มีบรรยากาศและความสวยงาม
ของแหลงทองเท่ียว รองลงมา ไดแก  ความพรอมของอุปกรณ/เคร่ืองมือ มีความปลอดภัย และ
สถานท่ีทองเท่ียวมีความแปลกใหม ตามลําดับ     
 ผูตอบแบบสอบถาม อายุ 36 - 45 ป ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.21 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ มีบรรยากาศและความสวยงาม
ของแหลงทองเท่ียว รองลงมา ไดแก  ความพรอมของอุปกรณ/เคร่ืองมือ มีความปลอดภัย และ
สถานท่ีทองเท่ียวมีความแปลกใหม ตามลําดับ   
 ผูตอบแบบสอบถาม อายุ 46 - 55 ป ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.21  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ มีบรรยากาศและความสวยงาม
ของแหลงทองเท่ียว รองลงมา ไดแก  ความพรอมของอุปกรณ/เคร่ืองมือ มีความปลอดภัย และ
สถานท่ีทองเท่ียวมีความแปลกใหม ตามลําดับ     
 ผูตอบแบบสอบถาม อายุมากกวา 55 ป ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.08  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ มีบรรยากาศและความสวยงาม
ของแหลงทองเท่ียว รองลงมา ไดแก ความพรอมของอุปกรณ/เคร่ืองมือ มีความปลอดภัย  และ
สถานท่ีทองเท่ียวมีความแปลกใหม ตามลําดับ 
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 3.3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก
บริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร  จําแนกตามวุฒิการศึกษา 

ตารางท่ี 40 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม
วุฒิการศึกษา 

ปจจัยดาน
ผลิตภณัฑ 

วุฒิการศึกษา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 

ต่ํากวา ม.
ปลาย / 
ปวช. 

ม.ปลาย / 
ปวช. 

อนุปริญ 
ญา / 
ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
โท 

สูงกวา
ปริญ 
ญาโท 

 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
ช่ือเสียงของ
บริษัท 

3.00 3.52 3.16 3.86 3.94 3.00 3.73 

(ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 

บริการขอมูล
ขาวสาร  

3.75 3.92 3.68 3.91 3.91 4.25 3.88 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

บริการยานพา 
หนะเดินทาง  

3.88 4.52 4.18 4.30 4.25 4.25 4.28 
(มาก) (มากที่สุด) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

บริการสถานท่ี
พักแรม  

3.75 4.16 3.98 4.28 4.40 4.50 4.24 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

บริการ
ภัตตาคาร 
รานอาหาร  

3.63 3.96 3.88 4.08 4.21 4.50 4.06 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

บริการ
คุมครองความ
ปลอดภัย  

4.63 4.56 4.45 4.57 4.58 4.25 4.55 

(มากที่สุด) (มากที่สุด) (มาก) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มาก) (มากที่สุด) 

โปรแกรม
ทองเท่ียว  

4.50 4.28 4.09 4.16 4.13 5.00 4.17 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มากที่สุด) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.88 4.13 3.92 4.16 4.20 4.25 4.13 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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 จากตารางท่ี 40 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร จําแนก
ตามวุฒิการศึกษา โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.13  
 ผูตอบแบบสอบถาม วุฒิการศึกษาต่ํากวา ม.ปลาย / ปวช. ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.88  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ บริการ
คุมครองความปลอดภัย รองลงมา ไดแก โปรแกรมทองเท่ียว และ บริการยานพาหนะเดินทาง 
ตามลําดับ        
 ผูตอบแบบสอบถาม วุฒิการศึกษา ม.ปลาย / ปวช. ใหความสําคัญตอการตัดสินใจใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.13 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือบริการคุมครองความ
ปลอดภัย  รองลงมา ไดแก บริการยานพาหนะเดินทาง  และ โปรแกรมทองเท่ียว ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม วุฒิการศึกษาอนุปริญญา / ปวส. ใหความสําคัญตอการตัดสินใจ
ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.92  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ บริการคุมครอง
ความปลอดภัย รองลงมา ไดแก บริการยานพาหนะเดินทาง และ โปรแกรมทองเท่ียว ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถาม วุฒิการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.16 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ บริการคุมครองความ
ปลอดภัย  รองลงมา ไดแก บริการยานพาหนะเดินทาง และ บริการสถานท่ีพักแรม ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม วุฒิการศึกษาปริญญาโท ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.20 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ บริการคุมครองความ
ปลอดภัย  รองลงมา ไดแก บริการสถานท่ีพักแรม และ บริการยานพาหนะเดินทาง ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาโท ใหความสําคัญตอการตัดสินใจ
ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.25 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือโปรแกรม
ทองเท่ียว รองลงมา ไดแก บริการสถานท่ีพักแรม และ บริการภัตตาคาร รานอาหาร ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 41 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามวุฒิ
การศึกษา 

ปจจัยดาน
ราคา 

วุฒิการศึกษา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 

ตํ่ากวา ม.
ปลาย / 
ปวช. 

ม.ปลาย / 
ปวช. 

อนุปริญญา 
/ ปวส. 

ปริญญาตรี ปริญญาโท สูงกวา 
ปริญญาโท 

 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

คาบริการนํา
เท่ียว 

4.38 4.00 4.05 4.18 4.13 4.00 4.15 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีหลายราคา
ใหเลือก  

4.13 3.88 3.73 3.90 3.49 3.50 3.82 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 

สภาพ
เศรษฐกิจ  

4.13 3.84 3.77 4.00 3.89 3.25 3.94 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

สามารถ
ชําระผาน
บัตรเครดิต 

2.75 3.36 3.07 3.27 3.26 2.50 3.23 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) (ปาน
กลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.84 3.77 3.66 3.84 3.69 3.31 3.78 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

 
 จากตารางท่ี 41 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามวุฒิ
การศึกษา โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.78 
 ผูตอบแบบสอบถาม วุฒิการศึกษาต่ํากวา ม.ปลาย / ปวช. ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ 
คาบริการนําเท่ียว รองลงมา ไดแก มีหลายราคาใหเลือก และ สภาพเศรษฐกิจ ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม วุฒิการศึกษา ม.ปลาย / ปวช. ใหความสําคัญตอการตัดสินใจใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ คาบริการนําเท่ียว 
รองลงมา ไดแก มีหลายราคาใหเลือก และ สภาพเศรษฐกิจ ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถาม วุฒิการศึกษาอนุปริญญา / ปวส. ใหความสําคัญตอการตัดสินใจ
ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.66  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ คาบริการนําเท่ียว 
รองลงมา ไดแก สภาพเศรษฐกิจ และ มีหลายราคาใหเลือก ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม วุฒิการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.84  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ คาบริการนําเท่ียว  
รองลงมา ไดแก สภาพเศรษฐกิจ และ มีหลายราคาใหเลือก ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม วุฒิการศึกษาปริญญาโท ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.69  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ คาบริการนําเท่ียว 
รองลงมา ไดแก  สภาพเศรษฐกิจ และ มีหลายราคาใหเลือก ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม วุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาโท ใหความสําคัญตอการตัดสินใจ
ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.31 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ คาบริการนําเท่ียว 
รองลงมา ไดแก มีหลายราคาใหเลือก และ สภาพเศรษฐกิจ ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 42 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการ
จําหน าย  ท่ี มีผลตอการตัดสินใจเ ลือกบริษัทนํา เ ท่ียวไทยของนักทอง เ ท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามวุฒิการศึกษา 

ปจจัยดานชอง
ทางการจําหนาย 

วุฒิการศึกษา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 

ต่ํากวา ม.
ปลาย / ปวช. 

ม.ปลาย / ปวช. อนุปริญญา / 
ปวส. 

ปริญญาตรี ปริญญาโท สูงกวา 
ปริญญาโท 

 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

มีความสะดวกใน
การติดตอทาง
โทรศัพท  

4.38 4.16 4.02 4.13 4.32 4.25 4.15 

( มาก ) (มาก) ( มาก ) (มาก) (มาก) ( มาก ) (มาก) 

มีความสะดวกใน
การติดตอทาง
อินเตอรเน็ต   

3.25 3.36 3.25 3.59 3.68 3.75 3.53 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีความสะดวกใน
การเดินทาง   

4.38 4.12 4.29 4.33 4.45 4.25 4.33 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.00 3.88 3.85 4.01 4.15 4.08 4.00 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

 
 จากตารางท่ี 42 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการ
จําหนาย  ท่ี มีผลตอการตัดสินใจเ ลือกบริษัทนํา เ ท่ียวไทยของนักทอง เ ท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามวุฒิการศึกษา โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00  
 ผูตอบแบบสอบถาม วุฒิการศึกษาต่ํากวา ม.ปลาย / ปวช. ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ มีความ
สะดวกในการเดินทาง รองลงมา ไดแก มีความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท และ มีความ
สะดวกในการติดตอทางอินเตอรเน็ต ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถาม วุฒิการศึกษา ม.ปลาย / ปวช. ใหความสําคัญตอการตัดสินใจใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ มีความสะดวกใน
การเดินทาง รองลงมา ไดแก มีความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท และ มีความสะดวกในการ
ติดตอทางอินเตอรเน็ต ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม วุฒิการศึกษาอนุปริญญา / ปวส. ใหความสําคัญตอการตัดสินใจ
ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ มีความสะดวกใน
การเดินทาง รองลงมา ไดแก มีความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพทมี และ มีความสะดวกในการ
ติดตอทางอินเตอรเน็ต ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม วุฒิการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ มีความสะดวกในการ
เดินทาง รองลงมา ไดแก มีความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท และ มีความสะดวกในการติดตอ
ทางอินเตอรเน็ต ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม วุฒิการศึกษาปริญญาโท ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ มีความสะดวกในการ
เดินทาง รองลงมา ไดแก มีความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท และ มีความสะดวกในการติดตอ
ทางอินเตอรเน็ต ตามลําดับ    
 ผูตอบแบบสอบถาม วุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาโท ใหความสําคัญตอการตัดสินใจ
ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ  มีความสะดวก
ในการเดินทาง รองลงมา ไดแก มีความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท และ มีความสะดวกใน
การติดตอทางอินเตอรเน็ต ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 43 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด  ท่ี มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนํา เ ท่ียวไทยของนักทองเที่ยวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามวุฒิการศึกษา 

ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด 

วุฒิการศึกษา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 

ต่ํากวา ม.
ปลาย / ปวช. 

ม.ปลาย / ปวช. อนุปริญญา / 
ปวส. 

ปริญญาตรี ปริญญาโท สูงกวา 
ปริญญาโท 

 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

การโฆษณาทาง
ส่ือ  

3.88 3.92 3.64 3.94 3.89 4.00 3.89 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ขอมูลทางอินเตอร 
เน็ต  

3.25 3.40 3.23 3.99 4.11 4.50 3.85 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

การลดราคา
แพคเกจทัวร  

4.50 4.20 4.09 4.22 4.32 4.50 4.22 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

การออกบูธการ
ทองเท่ียว  

2.88 3.48 3.45 3.63 4.04 4.50 3.65 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

การใหบริการ
เสริม  

3.75 3.68 3.64 3.53 3.55 4.25 3.57 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.65 3.74 3.61 3.86 3.98 4.35 3.84 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

 
 จากตารางท่ี 43 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเ ลือกบริษัทนํา เ ท่ียวไทยของนักทองเ ท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามวุฒิการศึกษา โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.84 
 ผูตอบแบบสอบถาม วุฒิการศึกษาต่ํากวา ม.ปลาย / ปวช. ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.65  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ การลด
ราคาแพคเกจทัวร  รองลงมา ไดแก การโฆษณาทางส่ือ และ การใหบริการเสริม ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม วุฒิการศึกษา ม.ปลาย / ปวช. ใหความสําคัญตอการตัดสินใจใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.74  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ การลดราคาแพคเกจ
ทัวร รองลงมา ไดแก การโฆษณาทางส่ือ และ การใหบริการเสริม ตามลําดับ  
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 ผูตอบแบบสอบถาม วุฒิการศึกษาอนุปริญญา / ปวส. ใหความสําคัญตอการตัดสินใจ
ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.61  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ การลดราคา
แพคเกจทัวรรองลงมา ไดแก การโฆษณาทางส่ือ และ การใหบริการเสริม ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถาม วุฒิการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.86  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ การลด
ราคาแพคเกจทัวร รองลงมา ไดแก ขอมูลทางอินเตอรเน็ต และ การโฆษณาทางส่ือ ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม วุฒิการศึกษาปริญญาโท ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.98  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ การลดราคาแพคเกจทัวร 
รองลงมา ไดแก ขอมูลทางอินเตอรเน็ต และ การออกบูธการทองเท่ียว ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถาม วุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาโท ใหความสําคัญตอการตัดสินใจ
ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.35  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ  ขอมูลทาง
อินเตอรเน็ต รองลงมา ไดแก การลดราคาแพคเกจทัวร และ การออกบูธการทองเท่ียว ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 44 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ  ท่ี มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนํา เ ท่ียวไทยของนักทองเที่ยวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามวุฒิการศึกษา 

ปจจัยดาน
กระบวนการ
ใหบริการ 

วุฒิการศึกษา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 

ต่ํากวา ม.
ปลาย / ปวช. 

ม.ปลาย / ปวช. อนุปริญญา 
/ ปวส. 

ปริญญาตรี ปริญญาโท สูงกวา 
ปริญญาโท 

 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

การใหบริการ
รวดเร็ว   

4.25 4.36 4.16 4.33 4.40 5.00 4.33 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มากที่สุด) (มาก) 

การอํานวย
ความสะดวก  

4.63 4.52 4.18 4.44 4.58 4.25 4.43 

(มากที่สุด) (มากที่สุด) (มาก) (มาก) (มากที่สุด) (มาก) ( มาก ) 

การใหบริการ
ท่ีตรงตอเวลา  

4.63 4.36 4.30 4.42 4.60 4.75 4.43 

(มากที่สุด) (มาก) (มาก) (มาก) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มาก) 

การใหบริการ
ตามโปรแกรม
ทองเท่ียว  

4.50 4.40 4.29 4.31 4.45 4.75 4.34 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มากที่สุด) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.50 4.41 4.23 4.38 4.51 4.69 4.38 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มาก) 

 
 จากตารางท่ี 44 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการที่ มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนํา เ ท่ียวไทยของนักทองเ ท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามวุฒิการศึกษา โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.38 
 ผูตอบแบบสอบถาม วุฒิการศึกษาต่ํากวา ม.ปลาย / ปวช. ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.50 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ การ
อํานวยความสะดวก รองลงมา ไดแก การใหบริการที่ตรงตอเวลา และ การใหบริการตามโปรแกรม
ทองเท่ียว ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม วุฒิการศึกษา ม.ปลาย / ปวช. ใหความสําคัญตอการตัดสินใจใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.41  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ  การอํานวยความ
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สะดวก รองลงมา ไดแก การใหบริการตามโปรแกรมทองเท่ียว และ การใหบริการที่ตรงตอเวลา 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม วุฒิการศึกษาอนุปริญญา / ปวส. ใหความสําคัญตอการตัดสินใจ
ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.23  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ  การใหบริการที่
ตรงตอเวลา รองลงมา ไดแก การใหบริการตามโปรแกรมทองเท่ียว และ การอํานวยความสะดวก 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม วุฒิการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.38  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ  การอํานวยความสะดวก 
รองลงมา ไดแก การใหบริการที่ตรงตอเวลา และ การใหบริการรวดเร็ว ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถาม วุฒิการศึกษาปริญญาโท ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.51  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ  การใหบริการที่ตรงตอ
เวลา รองลงมา ไดแก การอํานวยความสะดวก และ การใหบริการตามโปรแกรมทองเท่ียว 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม วุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาโท ใหความสําคัญตอการตัดสินใจ
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.69  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ การใหบริการ
รวดเร็ว รองลงมา ไดแก การใหบริการที่ตรงตอเวลา และ การใหบริการตามโปรแกรมทองเท่ียว 
ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 70

ตารางท่ี 45 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานพนักงานผู
ใหบริการ  ท่ี มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนํา เ ท่ียวไทยของนักทอง เ ท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามวุฒิการศึกษา 

ปจจัยดาน
พนักงานผู
ใหบริการ 

วุฒิการศึกษา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 

ต่ํากวา ม.
ปลาย / ปวช. 

ม.ปลาย / ปวช. อนุปริญญา 
/ ปวส. 

ปริญญาตรี ปริญญาโท สูงกวา 
ปริญญาโท 

 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
บุคลิกภาพดี 
สุภาพ มีมารยาท 

4.25 4.56 4.32 4.48 4.49 4.75 4.46 

(มาก) (มากที่สุด) (มาก) (มาก) (มาก) (มากที่สุด) (มาก) 

อัธยาศัยดี มีมนุษย
สัมพันธ 

4.50 4.64 4.41 4.57 4.60 4.75 4.56 

(มาก) (มากที่สุด) (มาก) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) 

มีพนักงาน 
เพียงพอในการ
ใหบริการ  

4.25 4.32 4.20 4.22 4.40 4.00 4.25 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

พนักงานมีความ 
สามารถในการ
แกปญหาเฉพาะ
หนาได 

4.00 4.60 4.20 4.25 4.45 4.75 4.29 

(มาก) (มากที่สุด) (มาก) (มาก) (มาก) (มากที่สุด) (มาก) 

พนักงานมีความ
รับผิดชอบ เต็มใจ
ใหบริการ มีความ
อดทนอดกลั้นดี  

4.38 4.72 4.39 4.47 4.68 4.25 4.50 

(มาก) (มากที่สุด) (มาก) (มาก) (มากที่สุด) (มาก) (มาก) 

พนักงานนําเที่ยวมี
ความรูให 
ขอมูลและ
คําแนะนําได 

4.13 4.36 4.04 4.26 4.26 4.50 4.23 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.25 4.53 4.26 4.38 4.48 4.50 4.38 

(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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 จากตารางท่ี 45 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานพนักงานผู
ใหบริการที่ มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนํา เ ท่ียวไทยของนักทองเ ท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามวุฒิการศึกษา โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.38  
 ผูตอบแบบสอบถาม วุฒิการศึกษาต่ํากวา ม.ปลาย / ปวช. ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.25  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ อัธยาศัย
ดี มีมนุษยสัมพันธ รองลงมา ไดแก พนักงานมีความรับผิดชอบ เต็มใจใหบริการ มีความอดทนอด
กล้ันดี และ บุคลิกภาพดี สุภาพ มีมารยาท  มีพนักงานเพียงพอในการใหบริการ ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม วุฒิการศึกษา ม.ปลาย / ปวช. ใหความสําคัญตอการตัดสินใจใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.53  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ  พนักงานมีความ
รับผิดชอบ เต็มใจใหบริการ มีความอดทนอดกล้ันดี รองลงมา ไดแก อัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพันธ 
และ พนักงานมีความสามารถในการแกปญหาเฉพาะหนาได ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม วุฒิการศึกษาอนุปริญญา / ปวส. ใหความสําคัญตอการตัดสินใจ
ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.26  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ  อัธยาศัยดี มี
มนุษยสัมพันธ รองลงมา ไดแก พนักงานมีความรับผิดชอบ เต็มใจใหบริการ มีความอดทนอดกล้ัน
ดี และ บุคลิกภาพดี สุภาพ มีมารยาท ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถาม วุฒิการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.38  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ อัธยาศัยดี มีมนุษย
สัมพันธ รองลงมา ไดแก บุคลิกภาพดี สุภาพ มีมารยาท และ พนักงานมีความรับผิดชอบ เต็มใจ
ใหบริการ มีความอดทนอดกล้ันดี ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม วุฒิการศึกษาปริญญาโท ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.48  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ พนักงานมีความ
รับผิดชอบ เต็มใจใหบริการ มีความอดทนอดกล้ันดี รองลงมา ไดแก อัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพันธ 
และ บุคลิกภาพดี สุภาพ มีมารยาท ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม วุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาโท ใหความสําคัญตอการตัดสินใจ
ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.50 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ บุคลิกภาพดี 
สุภาพ มีมารยาท รองลงมา ไดแก อัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพันธ และ พนักงานมีความสามารถในการ
แกปญหาเฉพาะหนาได ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 46 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ  ท่ี มีผลตอการตัดสินใจเ ลือกบริษัทนํา เ ท่ียวไทยของนักทองเ ท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามวุฒิการศึกษา 

ปจจัยดาน
ลักษณะทาง
กายภาพ 

วุฒิการศึกษา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 

ต่ํากวา ม.
ปลาย / ปวช. 

ม.ปลาย / ปวช. อนุปริญญา 
/ ปวส. 

ปริญญาตรี ปริญญาโท สูงกวา 
ปริญญาโท 

 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
มีบรรยากาศและ
ความสวยงามของ
แหลงทองเที่ยว 

4.88 4.52 4.46 4.52 4.72 4.75 4.55 

(มากที่สุด) (มากที่สุด) ( มาก ) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) 

มีขอมูล, ปายบอก
ทางสถานที่
ทองเที่ยวชัดเจน 

4.13 4.12 3.80 3.84 3.70 4.00 3.84 

( มาก ) ( มาก ) ( มาก ) ( มาก ) ( มาก ) ( มาก ) ( มาก ) 

สถานที่ทองเที่ยวมี
ความแปลกใหม 

4.50 4.32 4.23 4.22 4.34 4.50 4.26 

( มาก ) ( มาก ) ( มาก ) ( มาก ) ( มาก ) ( มาก ) ( มาก ) 

สถานที่ทอง เที่ยว
มีช่ือเสียงไดรับ
ความนิยม 

3.88 3.92 4.04 3.90 4.13 4.25 3.95 

( มาก ) ( มาก ) ( มาก ) ( มาก ) ( มาก ) ( มาก ) ( มาก ) 

ความพรอมของ
อุปกรณ/เครื่องมือ 
มีความปลอดภัย 

4.63 4.52 4.41 4.43 4.57 4.75 4.46 

(มากที่สุด) (มากที่สุด) ( มาก ) ( มาก ) (มากที่สุด) (มากที่สุด) ( มาก ) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.40 4.28 4.19 4.18 4.29 4.45 4.21 

( มาก ) ( มาก ) ( มาก ) ( มาก ) ( มาก ) ( มาก ) ( มาก ) 

 
 จากตารางท่ี 46 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพท่ี มีผลตอการตัดสินใจเ ลือกบริษัทนํ า เ ท่ียวไทยของนักทอง เ ท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามวุฒิการศึกษา โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.21 
 ผูตอบแบบสอบถาม วุฒิการศึกษาตํ่ากวา ม.ปลาย/ปวช. ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.40  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ มี
บรรยากาศและความสวยงามของแหลงทองเท่ียว รองลงมา ไดแก ความพรอมของอุปกรณ/
เคร่ืองมือ มีความปลอดภัย และ สถานท่ีทองเท่ียวมีความแปลกใหม ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถาม วุฒิการศึกษา ม.ปลาย/ปวช. ใหความสําคัญตอการตัดสินใจใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.28  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ มีบรรยากาศและ
ความสวยงามของแหลงทองเท่ียว รองลงมา ไดแก ความพรอมของอุปกรณ/เคร่ืองมือ มีความ
ปลอดภัย และ สถานท่ีทองเท่ียวมีความแปลกใหม ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม วุฒิการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. ใหความสําคัญตอการตัดสินใจ
ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ  4.19  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ มีบรรยากาศและ
ความสวยงามของแหลงทองเท่ียว รองลงมา ไดแก ความพรอมของอุปกรณ/เคร่ืองมือ มีความ
ปลอดภัย และ สถานท่ีทองเท่ียวมีความแปลกใหม ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม วุฒิการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.18  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ มีบรรยากาศและความ
สวยงามของแหลงทองเท่ียว รองลงมา ไดแก ความพรอมของอุปกรณ/เคร่ืองมือ มีความปลอดภัย 
และ สถานท่ีทองเท่ียวมีความแปลกใหม ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม วุฒิการศึกษาปริญญาโท ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.29  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ มีบรรยากาศและความ
สวยงามของแหลงทองเท่ียว รองลงมา ไดแก ความพรอมของอุปกรณ/เคร่ืองมือ มีความปลอดภัย 
และ สถานท่ีทองเท่ียวมีความแปลกใหม ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม วุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาโท ใหความสําคัญตอการตัดสินใจ
ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.45  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ มีบรรยากาศและ
ความสวยงามของแหลงทองเท่ียว รองลงมา ไดแก ความพรอมของอุปกรณ/เคร่ืองมือ มีความ
ปลอดภัย และ สถานท่ีทองเท่ียวมีความแปลกใหม ตามลําดับ 
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3.4 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก
บริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร  จําแนกตามสถานภาพ 

ตารางท่ี 47 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม
สถานภาพ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

สถานภาพ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

โสด สมรส หยาราง/
หมาย 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

ช่ือเสียงของบริษัท 3.76 3.73 3.33 3.73 
(มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 

บริการขอมูลขาวสาร  3.90 3.87 3.67 3.88 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

บริการยานพาหนะเดินทาง  4.31 4.25 4.17 4.28 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

บริการสถานท่ีพักแรม  4.25 4.24 4.04 4.24 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

บริการภัตตาคาร รานอาหาร  4.04 4.11 3.83 4.06 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

บริการคุมครองความปลอดภยั  4.57 4.55 4.38 4.55 
(มากที่สุด) (มากที่สุด) (มาก) (มากที่สุด) 

โปรแกรมทองเท่ียว  4.18 4.18 3.96 4.17 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.14 4.13 3.91 4.13 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

 
 จากตารางท่ี 47 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร จําแนก
ตามสถานภาพ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.13  
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 ผูตอบแบบสอบถาม สถานภาพโสด ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.14  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ บริการคุมครองความปลอดภัย
รองลงมา ไดแก บริการยานพาหนะเดินทาง และ บริการสถานท่ีพักแรม ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถาม สถานภาพ ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.13 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ บริการคุมครองความปลอดภัย 
รองลงมา ไดแก  บริการยานพาหนะเดินทาง และ บริการสถานท่ีพักแรม ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม สถานภาพหยาราง/หมาย ใหความสําคัญตอการตัดสินใจใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.91 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ บริการคุมครอง
ความปลอดภัยรองลงมา ไดแก บริการยานพาหนะเดินทาง และ บริการสถานท่ีพักแรม ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 48 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม
สถานภาพ 

ปจจัยดานราคา 

สถานภาพ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

โสด สมรส หยาราง/
หมาย 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

คาบริการนําเท่ียว  4.17 4.10 4.21 4.15 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีหลายราคาใหเลือก  3.95 3.65 3.54 3.82 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

สภาพเศรษฐกจิ  3.96 3.91 3.88 3.94 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

สามารถชําระผานบัตรเครดิต 3.27 3.22 2.92 3.23 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.84 3.72 3.64 3.78 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

  
จากตารางท่ี 48 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม
สถานภาพ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.78 
 ผูตอบแบบสอบถาม สถานภาพโสด ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.84  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ คาบริการนําเท่ียว รองลงมา 
ไดแก  มีหลายราคาใหเลือก และ สภาพเศรษฐกิจ ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม สถานภาพ ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.72 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ คาบริการนําเท่ียว รองลงมา 
ไดแก สภาพเศรษฐกิจ และ มีหลายราคาใหเลือก ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถาม สถานภาพหยาราง/หมาย ใหความสําคัญตอการตัดสินใจใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.64  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ คาบริการนําเท่ียว
รองลงมา ไดแก สภาพเศรษฐกิจ และ มีหลายราคาใหเลือก ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 49 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการ
จําหน าย  ท่ี มีผลตอการตัดสินใจเ ลือกบริษัทนํ า เ ท่ียวไทยของนักทอง เ ท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพ 

ปจจัยดานชองทางการจําหนาย  

สถานภาพ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

โสด สมรส หยาราง/
หมาย 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

มีความสะดวกในการติดตอทาง
โทรศัพท  

4.09 4.22 4.29 4.15 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีความสะดวกในการติดตอทาง
อินเตอรเน็ต   

3.56 3.52 3.29 3.53 
(มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 

มีความสะดวกในการเดินทาง   4.30 4.35 4.42 4.33 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 3.98 4.03 4.00 4.00 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

 
 จากตารางท่ี 49 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการ
จํ าหน าย ท่ี มีผลตอการตัดสินใจเ ลือกบริษัทนํ า เ ท่ียวไทยของนักทอง เ ท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00  
 ผูตอบแบบสอบถาม สถานภาพโสด ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.98 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ มีความสะดวกในการเดินทาง 
รองลงมา ไดแก มีความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท และ มีความสะดวกในการติดตอทาง
อินเตอรเน็ต ตามลําดับ     
 ผูตอบแบบสอบถาม สถานภาพ สมรส ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.03 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ มีความสะดวกในการเดินทาง 
รองลงมา ไดแก มีความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท และ มีความสะดวกในการติดตอทาง
อินเตอรเน็ต ตามลําดับ    
 ผูตอบแบบสอบถาม สถานภาพหยาราง/หมาย ใหความสําคัญตอการตัดสินใจใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ มีความสะดวกใน
การเดินทาง  รองลงมา ไดแก มีความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท และ มีความสะดวกในการ
ติดตอทางอินเตอรเน็ต ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 50 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด  ท่ี มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนํา เ ท่ียวไทยของนักทองเที่ยวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  

สถานภาพ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

โสด สมรส หยาราง/
หมาย 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

การโฆษณาทางส่ือ  3.83 4.00 3.75 3.89 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ขอมูลทางอินเตอรเน็ต  3.94 3.78 3.38 3.85 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

การลดราคาแพคเกจทัวร  4.29 4.17 3.92 4.22 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

การออกบูธการทองเท่ียว  3.61 3.73 3.46 3.65 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

การใหบริการเสริม  3.61 3.51 3.50 3.57 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 3.86 3.84 3.60 3.84 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

 

จากตารางท่ี 50 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเ ลือกบริษัทนํา เ ท่ียวไทยของนักทองเ ท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.84  

 ผูตอบแบบสอบถาม สถานภาพโสด ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.86  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ การลดราคาแพคเกจทัวร 
รองลงมา ไดแก ขอมูลทางอินเตอรเน็ต และ การโฆษณาทางส่ือ ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถาม สถานภาพ ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.84  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ การลดราคาแพคเกจทัวร
รองลงมา ไดแก การโฆษณาทางส่ือ และ ขอมูลทางอินเตอรเน็ต ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถาม สถานภาพหยาราง/หมาย ใหความสําคัญตอการตัดสินใจใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.60  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ  การลดราคา
แพคเกจทัวร รองลงมา ไดแก  การโฆษณาทางส่ือ และ การใหบริการเสริม ตามลําดับ 



 79

ตารางท่ี 51 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ  ท่ี มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนํา เ ท่ียวไทยของนักทอง เ ท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพ 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  

สถานภาพ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

โสด สมรส หยาราง/
หมาย 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

การใหบริการรวดเร็ว  4.33 4.34 4.21 4.33 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

การอํานวยความสะดวก  4.41 4.44 4.50 4.43 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

การใหบริการท่ีตรงตอเวลา  4.41 4.45 4.54 4.43 
(มาก) (มาก) (มากที่สุด) (มาก) 

การใหบริการตามโปรแกรมทัวร  4.31 4.36 4.42 4.34 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.36 4.40 4.42 4.38 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

 
 จากตารางท่ี 51 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการที่ มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนํา เ ท่ียวไทยของนักทองเ ท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.38 
 ผูตอบแบบสอบถาม สถานภาพโสด ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.36  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ การอํานวยความสะดวก
รองลงมา ไดแก การใหบริการที่ตรงตอเวลา และ การใหบริการรวดเร็ว ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถาม สถานภาพ ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.40  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ การใหบริการที่ตรงตอเวลา 
รองลงมา ไดแก  การอํานวยความสะดวก และ การใหบริการตามโปรแกรมทองเท่ียว ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม สถานภาพหยาราง/หมาย ใหความสําคัญตอการตัดสินใจใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.42  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ การใหบริการที่ตรง
ตอเวลา รองลงมา ไดแก  การอํานวยความสะดวก และ การใหบริการตามโปรแกรมทองเท่ียว 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 52 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานพนักงานผู
ใหบริการ  ท่ี มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนํา เ ท่ียวไทยของนักทอง เ ท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพ 

ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการ  

สถานภาพ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

โสด สมรส หยาราง/
หมาย 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

บุคลิกภาพด ีสุภาพ มีมารยาท 4.46 4.45 4.50 4.46 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

อัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพนัธ 4.55 4.57 4.58 4.56 
(มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) 

มีพนักงานเพียงพอในการใหบริการ  4.27 4.23 4.08 4.25 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

พนักงานมีความสามารถในการ
แกปญหาเฉพาะหนาได 

4.24 4.37 4.29 4.29 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

พนักงานมีความรับผิดชอบ เต็มใจ
ใหบริการ มีความอดทนอดกล้ันด ี 

4.47 4.55 4.50 4.50 
(มาก) (มากที่สุด) (มาก) (มาก) 

พนักงานนําเท่ียวมีความรู ใหขอมูล
และคําแนะนําได  

4.24 4.21 4.29 4.23 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.37 4.40 4.38 4.38 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

 
 จากตารางท่ี 52 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานพนักงานผู
ใหบริการที่ มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนํา เ ท่ียวไทยของนักทองเ ท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.38  
 ผูตอบแบบสอบถาม สถานภาพโสด ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.37  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ อัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพันธ 
รองลงมา ไดแก พนักงานมีความรับผิดชอบ เต็มใจใหบริการ มีความอดทนอดกล้ันดี และ
บุคลิกภาพดี สุภาพ มีมารยาท ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถาม สถานภาพ ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.40  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ อัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพันธ 
รองลงมา ไดแก พนักงานมีความรับผิดชอบ เต็มใจใหบริการ มีความอดทนอดกล้ันดี และ
บุคลิกภาพดี สุภาพ มีมารยาท ตามลําดับ    
 ผูตอบแบบสอบถาม สถานภาพหยาราง/หมาย ใหความสําคัญตอการตัดสินใจใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.38  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ อัธยาศัยดี มีมนุษย
สัมพันธ รองลงมา ไดแก บุคลิกภาพดี สุภาพ มีมารยาท และ พนักงานมีความรับผิดชอบ เต็มใจ
ใหบริการ มีความอดทนอดกล้ันดี ตามลําดับ     
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ตารางท่ี 53 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ  ท่ี มีผลตอการตัดสินใจเ ลือกบริษัทนํา เ ท่ียวไทยของนักทองเ ท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพ 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ   

สถานภาพ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

โสด สมรส หยาราง/
หมาย 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

มีบรรยากาศและความสวยงามของ
แหลงทองเท่ียว 

4.55 4.55 4.54 4.55 
(มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) 

มีขอมูล, ปายบอกทางสถานท่ี
ทองเท่ียวชัดเจน 

3.93 3.73 3.58 3.84 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

สถานท่ีทองเท่ียวมีความแปลกใหม 4.27 4.24 4.13 4.26 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

สถานท่ีทองเท่ียวมีช่ือเสียงไดรับ
ความนิยม 

3.96 3.96 3.83 3.95 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ความพรอมของอุปกรณ/เคร่ืองมือ มี
ความปลอดภยั 

4.44 4.48 4.50 4.46 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.23 4.19 4.12 4.21 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

 
 จากตารางท่ี 53 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพท่ี มีผลตอการตัดสินใจเ ลือกบริษัทนํ า เ ท่ียวไทยของนักทอง เ ท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.21  
 ผูตอบแบบสอบถาม สถานภาพโสด ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.23  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ มีบรรยากาศและความสวยงาม
ของแหลงทองเท่ียว รองลงมา ไดแก ความพรอมของอุปกรณ/เคร่ืองมือ มีความปลอดภัย และ
สถานท่ีทองเท่ียวมีความแปลกใหม ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถาม สถานภาพ ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.19  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ มีบรรยากาศและความสวยงาม
ของแหลงทองเท่ียว รองลงมา ไดแก ความพรอมของอุปกรณ/เคร่ืองมือ มีความปลอดภัย และ 
สถานท่ีทองเท่ียวมีความแปลกใหม ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม สถานภาพหยาราง/หมาย ใหความสําคัญตอการตัดสินใจใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.12  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ มีบรรยากาศและ
ความสวยงามของแหลงทองเท่ียว รองลงมา ไดแก ความพรอมของอุปกรณ/เคร่ืองมือ มีความ
ปลอดภัย และ สถานท่ีทองเท่ียวมีความแปลกใหม ตามลําดับ   
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3.4 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก
บริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร  จําแนกตามอาชีพ 

ตารางท่ี 54 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม
อาชีพ 

ปจจัยดาน
ผลิตภณัฑ 

อาชีพ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 

นักเรียน / 
นักศึกษา 

ขาราช 
การ / รัฐ 
วิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว/
เจาของ
กิจการ 

พนัก 
งานบริษัท 
เอกชน 

แมบาน/
พอบาน 

เกษียณ 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
ช่ือเสียงของ
บริษัท 

3.30 4.05 3.79 3.73 3.20 1.50 3.73 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ไมสําคัญ) (มาก) 

บริการขอมูล
ขาวสาร  

4.00 3.76 4.11 3.87 3.20 4.00 3.88 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

บริการ
ยานพาหนะ
เดินทาง  

4.13 4.29 4.39 4.28 3.80 4.50 4.28 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

บริการสถาน ที่
พักแรม  

4.00 4.46 4.50 4.21 3.40 4.50 4.24 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

บริการภัตตา 
คารรานอาหาร  

4.04 4.32 4.43 3.99 3.60 4.50 4.06 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

บริการคุม 
ครองความ
ปลอดภัย  

4.39 4.68 4.68 4.53 4.60 4.50 4.55 

(มาก) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มาก) (มากที่สุด) 

โปรแกรม
ทองเที่ยว  

4.13 3.93 4.04 4.20 4.80 4.50 4.17 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มากที่สุด) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.00 4.21 4.28 4.12 3.80 4.00 4.13 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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 จากตารางท่ี 54 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร จําแนก
ตามอาชีพ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.13 
 ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพนักเรียน / นักศึกษา ใหความสําคัญตอการตัดสินใจใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ บริการคุมครอง
ความปลอดภัย รองลงมา ไดแก บริการยานพาหนะเดินทาง  และ โปรแกรมทองเท่ียว ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญตอการตัดสินใจใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.21  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ  บริการคุมครอง
ความปลอดภัย รองลงมา ไดแก บริการสถานท่ีพักแรม และ บริการภัตตาคาร รานอาหาร ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพธุรกิจสวนตัว / เจาของกิจการ ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.28  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ  บริการ
คุมครองความปลอดภัย รองลงมา ไดแก บริการสถานท่ีพักแรม และ บริการภัตตาคาร รานอาหาร 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญตอการตัดสินใจใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.12 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ บริการคุมครอง
ความปลอดภัย รองลงมา ไดแก บริการยานพาหนะเดินทาง และ บริการสถานท่ีพักแรม ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพแมบาน/พอบาน ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ โปรแกรมทองเท่ียว
รองลงมา ไดแก บริการคุมครองความปลอดภัย และ บริการยานพาหนะเดินทาง ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพเกษียณ ระบุปจจัยดานผลิตภัณฑ ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ บริการ
ยานพาหนะเดินทาง บริการสถานท่ีพักแรม  บริการภัตตาคาร รานอาหาร  บริการคุมครองความ
ปลอดภัย และ โปรแกรมทองเท่ียว ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 55 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ 

ปจจัยดาน
ราคา 

อาชีพ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 

นักเรียน / 
นักศึกษา 

ขาราช 
การ / รัฐ 
วิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว/
เจาของ
กิจการ 

พนัก 
งาน
บริษัท 
เอกชน 

แมบาน/
พอบาน 

เกษียณ 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

คาบริการนํา
เที่ยว 

4.09 4.17 4.18 4.14 4.40 4.00 4.15 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีหลายราคา
ใหเลือก  

3.87 3.66 3.43 3.88 4.00 2.50 3.82 

(มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (นอย) (มาก) 

สภาพ
เศรษฐกิจ  

3.78 4.07 4.00 3.93 4.00 3.50 3.94 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 

สามารถชําระ
ผานบัตร
เครดิต 

2.91 2.95 3.11 3.31 3.00 1.50 3.23 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ไมสําคัญ) (ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.66 3.71 3.68 3.82 3.85 2.88 3.78 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 

 

 จากตารางท่ี 55 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม
อาชีพ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.78 
 ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.66   โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ คาบริการนําเท่ียว 
รองลงมา ไดแก มีหลายราคาใหเลือก และ สภาพเศรษฐกิจ ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญตอการตัดสินใจใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.71  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ คาบริการนําเท่ียว
รองลงมา ไดแก สภาพเศรษฐกิจ และ มีหลายราคาใหเลือก ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.68 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ 
คาบริการนําเท่ียว รองลงมา ไดแก สภาพเศรษฐกิจ และ มีหลายราคาใหเลือก ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญตอการตัดสินใจใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.82  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ คาบริการนําเท่ียว
รองลงมา ไดแก สภาพเศรษฐกิจ และ มีหลายราคาใหเลือก ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพแมบาน/พอบาน ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.85  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ คาบริการนําเท่ียว 
รองลงมา ไดแก มีหลายราคาใหเลือก และ สภาพเศรษฐกิจ ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพเกษียณ ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 2.88  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ คาบริการนําเท่ียวมี รองลงมา 
ไดแก สภาพเศรษฐกิจ และ มีหลายราคาใหเลือก ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 56 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการ
จําหน าย  ท่ี มีผลตอการตัดสินใจเ ลือกบริษัทนํา เ ท่ียวไทยของนักทอง เ ท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ 

ปจจัยดานชอง
ทางการจําหนาย 

อาชีพ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 

นักเรียน / 
นักศึกษา 

ขาราช 
การ / รัฐ 
วิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว/
เจาของ
กิจการ 

พนัก 
งานบริษัท 
เอกชน 

แมบาน/
พอบาน 

เกษียณ 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

มีความสะดวกในการ
ติดตอทางโทรศัพท  

4.22 4.41 4.32 4.09 3.60 4.50 4.15 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีความสะดวกในการ
ติดตอทาง
อินเตอรเน็ต   

3.91 3.20 3.50 3.56 3.60 2.00 3.53 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (นอย) (มาก) 

มีความสะดวกในการ
เดินทาง   

4.30 4.46 4.39 4.32 3.40 4.50 4.33 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.14 4.02 4.07 3.99 3.53 3.67 4.00 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

  

จากตารางท่ี 56 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการ
จํ าหน าย ท่ี มีผลตอการตัดสินใจเ ลือกบริษัทนํ า เ ท่ียวไทยของนักทอง เ ท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 
 ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.14  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ มีความสะดวกในการ
เดินทาง รองลงมา ไดแก มีความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท และ มีความสะดวกในการติดตอ
ทางอินเตอรเน็ต ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญตอการตัดสินใจใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.02  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ มีความสะดวกใน
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การเดินทาง รองลงมา ไดแก มีความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท และ มีความสะดวกในการ
ติดตอทางอินเตอรเน็ต ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.07  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ มีความ
สะดวกในการเดินทาง รองลงมา ไดแก มีความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท และ มีความ
สะดวกในการติดตอทางอินเตอรเน็ต ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญตอการตัดสินใจใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.99  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ มีความสะดวกใน
การเดินทาง รองลงมา ไดแก มีความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท และ มีความสะดวกในการ
ติดตอทางอินเตอรเน็ต ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพแมบาน/พอบาน ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.53  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ มีความสะดวกในการ
ติดตอทางโทรศัพท รองลงมา ไดแก มีความสะดวกในการติดตอทางอินเตอรเน็ต และ มีความ
สะดวกในการเดินทาง ตามลําดับ   
 ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพเกษียณ ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.67  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ มีความสะดวกในการติดตอทาง
โทรศัพท รองลงมา ไดแก มีความสะดวกในการเดินทาง และ มีความสะดวกในการติดตอทาง
อินเตอรเน็ต ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 57 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด  ท่ี มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนํา เ ท่ียวไทยของนักทองเที่ยวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ 

ปจจัยดานการ
สงเสริม
การตลาด 

อาชีพ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 

นักเรียน / 
นักศึกษา 

ขาราช 
การ / รัฐ 
วิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว/
เจาของ
กิจการ 

พนัก 
งานบริษัท 
เอกชน 

แมบาน/
พอบาน 

เกษียณ 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
การโฆษณาทาง
สื่อ  

3.74 4.15 4.11 3.85 3.80 3.00 3.89 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 

ขอมูลทาง
อินเตอรเน็ต  

3.96 3.85 3.89 3.85 3.60 2.00 3.85 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (นอย) (มาก) 

การลดราคา
แพคเกจทัวร  

4.17 4.10 4.07 4.27 3.60 4.00 4.22 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

การออกบูธ การ
ทองเที่ยว  

3.52 3.80 4.11 3.60 2.80 3.00 3.65 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 

การใหบริการ
เสริม  

3.78 3.32 3.50 3.60 3.00 4.00 3.57 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.83 3.84 3.94 3.83 3.36 3.20 3.84 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 

 

 จากตารางท่ี 57 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเ ลือกบริษัทนํา เ ท่ียวไทยของนักทองเ ท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.84 
 ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.83  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ  การลดราคาแพคเกจทัวร 
รองลงมา ไดแก ขอมูลทางอินเตอรเน็ต และ การใหบริการเสริม ตามลําดับ  
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 ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญตอการตัดสินใจใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.84  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ การโฆษณาทางส่ือ 
รองลงมา ไดแก การลดราคาแพคเกจทัวร และ ขอมูลทางอินเตอรเน็ต ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.94 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ การ
โฆษณาทางส่ือ รองลงมา ไดแก การออกบูธการทองเท่ียว และ การลดราคาแพคเกจทัวร ตามลําดับ
 ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญตอการตัดสินใจใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.83 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ การลดราคาแพคเกจ
ทัวร รองลงมา ไดแก การโฆษณาทางส่ือ และ ขอมูลทางอินเตอรเน็ต ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพแมบาน/พอบาน ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.36  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ การโฆษณาทางส่ือ
รองลงมา ไดแก ขอมูลทางอินเตอรเน็ต และ การลดราคาแพคเกจทัวร ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพเกษียณ ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.20 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ การใหบริการเสริม  การลดราคา
แพคเกจทัวร รองลงมา ไดแก  การโฆษณาทางส่ือ และ การออกบูธการทองเท่ียว ตามลําดับ 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



 92

ตารางท่ี 58 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ  ท่ี มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนํา เ ท่ียวไทยของนักทองเที่ยวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ 

ปจจัยดาน
กระบวนการ
ใหบริการ 

อาชีพ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 

นักเรียน / 
นักศึกษา 

ขาราช 
การ / รัฐ 
วิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว/
เจาของ
กิจการ 

พนัก 
งาน
บริษัท 
เอกชน 

แมบาน/
พอบาน 

เกษียณ 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

การใหบริการ
รวดเร็ว   

4.30 4.29 4.50 4.32 3.60 4.50 4.33 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

การอํานวยความ
สะดวก  

4.13 4.54 4.68 4.42 3.60 5.00 4.43 

(มาก) (มากที่สุด (มากที่สุด (มาก) (มาก) (มากที่สุด (มาก) 

การใหบริการท่ี
ตรงตอเวลา  

4.22 4.56 4.79 4.41 3.80 4.50 4.43 

(มาก) (มากที่สุด (มากที่สุด (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

การใหบริการตาม
โปรแกรมทัวร  

4.17 4.54 4.46 4.31 4.00 4.50 4.34 

(มาก) (มากที่สุด) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.21 4.48 4.61 4.37 3.75 4.63 4.38 

(มาก) (มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) 

 

 จากตารางท่ี 58 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการที่ มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนํา เ ท่ียวไทยของนักทองเ ท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.38 
 ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.21  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ การใหบริการรวดเร็ว 
รองลงมา ไดแก การใหบริการที่ตรงตอเวลา และ การใหบริการตามโปรแกรมทองเท่ียวตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญตอการตัดสินใจใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.48  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ  การใหบริการที่ตรง



 93

ตอเวลา รองลงมา ไดแก การอํานวยความสะดวก และ การใหบริการตามโปรแกรมทองเท่ียว 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.61 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ การ
ใหบริการที่ตรงตอเวลา รองลงมา ไดแก การอํานวยความสะดวก และ การใหบริการรวดเร็ว 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญตอการตัดสินใจใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.37  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ การอํานวยความ
สะดวก รองลงมา ไดแก การใหบริการที่ตรงตอเวลา และ การใหบริการรวดเร็ว ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพแมบาน/พอบาน ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ การใหบริการตาม
โปรแกรมทองเท่ียว รองลงมา ไดแก การใหบริการที่ตรงตอเวลา และ การใหบริการรวดเร็ว  การ
อํานวยความสะดวก ตามลําดับ      
 ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพเกษียณ ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมากท่ีสุด 
มีคาเฉล่ียเทากับ 4.63  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ การอํานวยความสะดวก
รองลงมา ไดแก การใหบริการรวดเร็ว  การใหบริการท่ีตรงตอเวลา และ การใหบริการตาม
โปรแกรมทองเท่ียว ตามลําดับ     
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ตารางท่ี 59 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานพนักงานผู
ใหบริการ  ท่ี มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนํา เ ท่ียวไทยของนักทอง เ ท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ 

ปจจัยดาน
พนักงานผู
ใหบริการ 

อาชีพ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 

นักเรียน / 
นักศึกษา 

ขาราช 
การ/รฐั 
วิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว/
เจาของ
กิจการ 

พนัก 
งานบรษิัท 
เอกชน 

แมบาน/
พอบาน 

เกษียณ 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

บุคลิกภาพดี สุภาพ 
มีมารยาท 

4.35 4.49 4.57 4.47 3.60 4.50 4.46 

(มาก) (มาก) (มากที่สุด) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

อัธยาศัยดี มีมนุษย
สัมพันธ 

4.26 4.66 4.68 4.57 3.80 4.50 4.56 

(มาก) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มาก) (มาก) (มาก
ที่สุด) 

มีพนักงานเพียง 
พอในการให 
บริการ  

4.13 4.27 4.39 4.25 3.40 4.50 4.25 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

พนักงานมีความ 
สามารถในการ 
แกปญหาเฉพาะ
หนาได 

4.26 4.34 4.57 4.26 3.80 4.50 4.29 

(มาก) (มาก) (มากที่สุด) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

พนักงานมีความ
รับผิดชอบ เต็มใจ
ใหบริการ มีความ
อดทนอดกล้ันด ี 

4.48 4.63 4.68 4.47 3.80 4.50 4.50 

(มาก) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

พนักงานนําเท่ียวมี
ความรู ใหขอ มูล
และคําแนะนําได 

4.13 4.12 4.25 4.27 3.40 4.00 4.23 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.27 4.42 4.52 4.38 3.63 4.42 4.38 

(มาก) (มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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 จากตารางท่ี 59 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานพนักงานผู
ใหบริการที่ มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนํา เ ท่ียวไทยของนักทองเ ท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.38 
 ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.27 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ พนักงานมีความ
รับผิดชอบ เต็มใจใหบริการ มีความอดทนอดกล้ันดี รองลงมา ไดแก บุคลิกภาพดี สุภาพ มีมารยาท 
อัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพันธ และ พนักงานมีความสามารถในการแกปญหาเฉพาะหนาได ตามลําดับ
 ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญตอการตัดสินใจใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.42  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ อัธยาศัยดี มีมนุษย
สัมพันธ รองลงมา ไดแก พนักงานมีความรับผิดชอบ เต็มใจใหบริการ มีความอดทนอดกล้ันดี และ 
บุคลิกภาพดี สุภาพ มีมารยาท ตามลําดับ   
 ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.52  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ 
อัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพันธ    พนักงานมีความรับผิดชอบ เต็มใจใหบริการ มีความอดทนอดกล้ันดี 
รองลงมา ไดแก บุคลิกภาพดี สุภาพ มีมารยาท และ พนักงานมีความสามารถในการแกปญหาเฉพาะ
หนาได ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญตอการตัดสินใจใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.38  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ อัธยาศัยดี มีมนุษย
สัมพันธ รองลงมา ไดแก บุคลิกภาพดี สุภาพ มีมารยาท และ พนักงานมีความรับผิดชอบ เต็มใจ
ใหบริการ มีความอดทนอดกล้ันดี ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพแมบาน/พอบาน ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.63 โดยปจจัยที่ใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ  อัธยาศัยดี มีมนุษย
สัมพันธ รองลงมา ไดแก พนักงานมีความสามารถในการแกปญหาเฉพาะหนาได และ พนักงานมี
ความรับผิดชอบ เต็มใจใหบริการ มีความอดทนอดกล้ันดี ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพเกษียณ ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.42 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ บุคลิกภาพดี สุภาพ มีมารยาท 
รองลงมา ไดแก อัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพันธ  มีพนักงานเพียงพอในการใหบริการ  พนักงานมี
ความสามารถในการแกปญหาเฉพาะหนาได   และ พนักงานมีความรับผิดชอบ เต็มใจใหบริการ มี
ความอดทนอดกล้ันดี ตามลําดับ    
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ตารางท่ี 60 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ  ท่ี มีผลตอการตัดสินใจเ ลือกบริษัทนํา เ ท่ียวไทยของนักทองเ ท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ 

ปจจัยดาน
ลักษณะทาง
กายภาพ 

อาชีพ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 

นักเรียน / 
นักศึกษา 

ขาราช 
การ / รัฐ 
วิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว/
เจาของ
กิจการ 

พนัก 
งานบริษทั 
เอกชน 

แมบาน/
พอบาน 

เกษียณ 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
มีบรรยากาศและ
ความสวยงามของ
แหลงทองเที่ยว 

4.57 4.68 4.61 4.53 3.80 4.50 4.55 

(มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มาก) (มาก) (มากที่สุด) 

มีขอมูล, ปายบอก
ทางสถานที่
ทองเที่ยวชัดเจน 

3.83 3.39 3.75 3.92 3.60 3.00 3.84 

(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 

สถานที่ทองเที่ยวมี
ความแปลกใหม 

4.30 4.07 4.25 4.28 4.40 3.50 4.26 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 

สถานที่ทองเที่ยวมี
ช่ือเสียงไดรับความ
นิยม 

3.83 4.02 3.82 3.97 4.00 3.00 3.95 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 

ความพรอมของ
อุปกรณ/เครื่องมือ 
มีความปลอดภัย 

4.30 4.66 4.57 4.43 4.40 4.50 4.46 

(มาก) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.17 4.17 4.20 4.23 4.04 3.70 4.21 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

 
 จากตารางท่ี 60 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ  ท่ี มีผลตอการตัดสินใจเ ลือกบริษัทนํา เ ท่ียวไทยของนักทอง เ ท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.21 
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 ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.17  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ มีบรรยากาศและความ
สวยงามของแหลงทองเท่ียว รองลงมา ไดแก สถานท่ีทองเที่ยวมีความแปลกใหม และ ความพรอม
ของอุปกรณ/เคร่ืองมือ มีความปลอดภัย ตามลําดับ    
 ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญตอการตัดสินใจใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.17  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ มีบรรยากาศและ
ความสวยงามของแหลงทองเท่ียว รองลงมา ไดแก ความพรอมของอุปกรณ/เคร่ืองมือ มีความ
ปลอดภัย และ สถานท่ีทองเท่ียวมีความแปลกใหม ตามลําดับ   
 ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.20  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ มี
บรรยากาศและความสวยงามของแหลงทองเท่ียว รองลงมา ไดแก ความพรอมของอุปกรณ/
เคร่ืองมือ มีความปลอดภัย และ สถานท่ีทองเท่ียวมีความแปลกใหม ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญตอการตัดสินใจใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.23  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ มีบรรยากาศและ
ความสวยงามของแหลงทองเท่ียว รองลงมา ไดแก ความพรอมของอุปกรณ/เคร่ืองมือ มีความ
ปลอดภัย และ สถานท่ีทองเท่ียวมีความแปลกใหม ตามลําดับ   
 ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพแมบาน/พอบาน ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.04  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ สถานท่ีทองเท่ียวมีความ
แปลกใหม รองลงมา ไดแก ความพรอมของอุปกรณ/เคร่ืองมือ มีความปลอดภัย และ สถานท่ี
ทองเท่ียวมีช่ือเสียงไดรับความนิยม ตามลําดับ    
 ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพเกษียณ ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.70  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ มีบรรยากาศและความสวยงาม
ของแหลงทองเท่ียว รองลงมา ไดแก ความพรอมของอุปกรณ/เคร่ืองมือ มีความปลอดภัย และ
สถานท่ีทองเท่ียวมีความแปลกใหม ตามลําดับ  
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3.5 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก
บริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร  จําแนกตามรายไดตอเดือน 

ตารางท่ี 61 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม
รายไดตอเดือน 

ปจจัยดาน
ผลิตภณัฑ 

รายไดตอเดือน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 

ไมเกิน  
10,000 บาท 

10,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 
บาท 

30,001 - 
40,000 
บาท 

40,001 - 
50,000 
บาท 

50,001 
บาทขึ้นไป 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

ช่ือเสียงของ
บริษัท 

3.40 3.73 3.87 3.90 3.66 3.62 3.73 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

บริการขอมูล
ขาวสาร  

3.79 3.90 3.82 3.90 4.07 3.76 3.88 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

บริการ
ยานพาหนะ
เดินทาง  

4.26 4.30 4.33 4.28 4.10 4.24 4.28 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

บริการสถานที่
พักแรม  

4.12 4.20 4.27 4.32 4.28 4.31 4.24 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

บริการภัตตาคาร 
รานอาหาร  

4.12 3.98 4.13 4.00 4.17 4.17 4.06 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

บริการคุมครอง
ความปลอดภัย  

4.60 4.60 4.54 4.52 4.55 4.28 4.55 

(มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มาก) (มากที่สุด) 

โปรแกรม
ทองเที่ยว  

4.05 4.15 4.13 4.18 4.28 4.45 4.17 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.05 4.12 4.16 4.16 4.16 4.12 4.13 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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 จากตารางท่ี 61 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร จําแนก
ตามรายไดตอเดือน โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.13 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน ไมเกิน 10,000 บาท ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.05  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ  บริการ
คุมครองความปลอดภัย รองลงมา ไดแก บริการยานพาหนะเดินทาง  บริการสถานท่ีพักแรม และ
บริการภัตตาคาร รานอาหาร ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.12 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ บริการ
คุมครองความปลอดภัย รองลงมา ไดแก บริการยานพาหนะเดินทาง และ บริการสถานท่ีพักแรม 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.16  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ บริการ
คุมครองความปลอดภัย รองลงมา ไดแก บริการยานพาหนะเดินทาง และ บริการสถานท่ีพักแรม 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาท ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.16  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ บริการ
คุมครองความปลอดภัย รองลงมา ไดแก บริการสถานท่ีพักแรม และ บริการยานพาหนะเดินทาง 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 40,001-50,000 บาท ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ บริการ
คุมครองความปลอดภัย รองลงมา ไดแก บริการสถานท่ีพักแรม และโปรแกรมทองเท่ียว ตามลําดับ
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 50,001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.12  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ  
โปรแกรมทองเท่ียว รองลงมา ไดแก บริการสถานท่ีพักแรม และ บริการคุมครองความปลอดภัย 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 62 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายได
ตอเดือน 

ปจจัยดาน
ราคา 

รายไดตอเดือน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 

ไมเกิน  
10,000 บาท 

10,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 
บาท 

30,001 - 
40,000 
บาท 

40,001 - 
50,000 
บาท 

50,001 
บาทขึ้นไป 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

คาบริการนํา
เที่ยว 

4.12 4.14 4.18 4.22 3.97 4.21 4.15 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีหลายราคาให
เลือก  

3.86 3.94 3.89 3.58 3.41 3.69 3.82 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

สภาพเศรษฐกิจ  3.81 4.04 4.01 3.90 3.79 3.55 3.94 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

สามารถชําระ
ผานบัตรเครดิต 

3.14 3.13 3.30 3.44 3.28 3.31 3.23 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.73 3.81 3.85 3.79 3.61 3.69 3.78 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

  
จากตารางท่ี 62 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม
รายไดตอเดือน โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.78 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน ไมเกิน 10,000 บาท ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.73 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ 
คาบริการนําเท่ียว รองลงมา ไดแก มีหลายราคาใหเลือก และ สภาพเศรษฐกิจ ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ  3.81 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ 
คาบริการนําเท่ียว รองลงมา ไดแก สภาพเศรษฐกิจ และ มีหลายราคาใหเลือก ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.85 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ 
คาบริการนําเท่ียว รองลงมา ไดแก สภาพเศรษฐกิจ และ มีหลายราคาใหเลือก ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาท ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.79 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ 
คาบริการนําเท่ียว รองลงมา ไดแก สภาพเศรษฐกิจ และ มีหลายราคาใหเลือก ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 40,001-50,000 บาท ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.61 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ 
คาบริการนําเท่ียว รองลงมา ไดแก สภาพเศรษฐกิจ และ มีหลายราคาใหเลือก ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 50,001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.69  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ 
คาบริการนําเท่ียว รองลงมา ไดแก  มีหลายราคาใหเลือก และ สภาพเศรษฐกิจมีผลระดับมาก 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 63 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการ
จําหน าย  ท่ี มีผลตอการตัดสินใจเ ลือกบริษัทนํา เ ท่ียวไทยของนักทอง เ ท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดตอเดือน 

ปจจัยดานชอง
ทางการจําหนาย 

รายไดตอเดือน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 

ไมเกิน  
10,000 บาท 

10,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 
บาท 

30,001 - 
40,000 
บาท 

40,001 - 
50,000 
บาท 

50,001 
บาทขึ้นไป 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

มีความสะดวกในการ
ติดตอทางโทรศัพท  

4.02 4.15 4.01 4.30 4.28 4.28 4.15 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีความสะดวกในการ
ติดตอทาง
อินเตอรเน็ต   

3.56 3.39 3.57 3.64 3.62 3.90 3.53 

(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีความสะดวกในการ
เดินทาง   

4.26 4.36 4.17 4.50 4.45 4.31 4.33 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.95 3.97 3.92 4.15 4.11 4.16 4.00 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

 

 จากตารางท่ี 63 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการ
จําหนาย  ท่ี มีผลตอการตัดสินใจเ ลือกบริษัทนํา เ ท่ียวไทยของนักทอง เ ท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดตอเดือน โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน ไมเกิน 10,000 บาท ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.95  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ มีความ
สะดวกในการเดินทาง รองลงมา ไดแก มีความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท และ มีความ
สะดวกในการติดตอทางอินเตอรเน็ต ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.97  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ มีความ
สะดวกในการเดินทาง รองลงมา ไดแก มีความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท และ มีความ
สะดวกในการติดตอทางอินเตอรเน็ต ตามลําดับ    
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 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.92  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ มีความ
สะดวกในการเดินทาง รองลงมา ไดแก มีความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท และ มีความ
สะดวกในการติดตอทางอินเตอรเน็ต ตามลําดับ    
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาท ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.15  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ มีความ
สะดวกในการเดินทาง รองลงมา ไดแก มีความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท และ มีความ
สะดวกในการติดตอทางอินเตอรเน็ต ตามลําดับ    
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 40,001-50,000 บาท ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.11  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ มีความ
สะดวกในการเดินทาง รองลงมา ไดแก มีความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท และ มีความ
สะดวกในการติดตอทางอินเตอรเน็ต ตามลําดับ    
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 50,001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.16  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ มีความ
สะดวกในการเดินทาง รองลงมา ไดแก มีความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท และ มีความ
สะดวกในการติดตอทางอินเตอรเน็ต ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 64 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด  ท่ี มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนํา เ ท่ียวไทยของนักทองเที่ยวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดตอเดือน 

ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด 

รายไดตอเดือน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 

ไมเกิน  
10,000 บาท 

10,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 
บาท 

30,001 - 
40,000 
บาท 

40,001 - 
50,000 
บาท 

50,001 
บาทขึ้นไป 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

การโฆษณาทาง
ส่ือ  

3.74 3.98 3.79 3.96 3.76 3.90 3.89 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ขอมูลทางอินเตอร 
เน็ต  

3.65 3.79 3.92 3.94 4.10 3.93 3.85 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

การลดราคา
แพคเกจทัวร  

4.19 4.30 4.19 4.24 4.00 4.14 4.22 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

การออกบูธการ
ทองเท่ียว  

3.47 3.66 3.46 3.80 3.90 3.83 3.65 

(ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

การใหบริการ
เสริม  

3.70 3.61 3.42 3.56 3.34 3.86 3.57 

(มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.75 3.87 3.75 3.90 3.82 3.93 3.84 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

  

จากตารางท่ี 64 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเ ลือกบริษัทนํา เ ท่ียวไทยของนักทองเ ท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดตอเดือน โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน ไมเกิน 10,000 บาท ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ การลด
ราคาแพคเกจทัวร รองลงมา ไดแก การโฆษณาทางส่ือ และ การใหบริการเสริม ตามลําดับ  
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ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.87  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ การลด
ราคาแพคเกจทัวรรองลงมา ไดแก การโฆษณาทางส่ือ และ ขอมูลทางอินเตอรเน็ต ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ การลด
ราคาแพคเกจทัวร รองลงมา ไดแก ขอมูลทางอินเตอรเน็ต และ การโฆษณาทางส่ือ ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาท ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.90  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ การลด
ราคาแพคเกจทัวร รองลงมา ไดแก การโฆษณาทางส่ือ และ ขอมูลทางอินเตอรเน็ต ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 40,001-50,000 บาท ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.82  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ  ขอมูล
ทางอินเตอรเน็ต รองลงมา ไดแก การลดราคาแพคเกจทัวร และ การออกบูธการทองเท่ียว ตามลําดับ
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 50,001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.93  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ การลด
ราคาแพคเกจทัวร รองลงมา ไดแก ขอมูลทางอินเตอรเน็ต และ การโฆษณาทางส่ือ ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 65 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ  ท่ี มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนํา เ ท่ียวไทยของนักทองเที่ยวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดตอเดือน 

ปจจัยดาน
กระบวนการ
ใหบริการ 

รายไดตอเดือน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 

ไมเกิน  
10,000 บาท 

10,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 
บาท 

30,001 - 
40,000 
บาท 

40,001 - 
50,000 บาท 

50,001 
บาทขึ้นไป 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

การใหบริการ
รวดเร็ว   

4.19 4.33 4.30 4.40 4.34 4.45 4.33 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

การอํานวย
ความสะดวก  

4.12 4.45 4.45 4.50 4.45 4.52 4.43 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มากที่สุด) (มาก) 

การใหบริการ
ท่ีตรงตอเวลา  

4.21 4.43 4.40 4.64 4.45 4.48 4.43 

(มาก) (มาก) (มาก) (มากที่สุด) (มาก) (มาก) (มาก) 

การใหบริการ
ตามโปรแกรม
ทองเท่ียว 

4.16 4.36 4.24 4.48 4.34 4.52 4.34 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มากที่สุด) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.17 4.39 4.35 4.51 4.40 4.49 4.38 

(มาก) (มาก) (มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) (มาก) 

 
 จากตารางท่ี 65 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการที่ มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนํา เ ท่ียวไทยของนักทองเ ท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดตอเดือน โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.38 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน ไมเกิน 10,000 บาท ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ  4.17 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ การ
ใหบริการที่ตรงตอเวลา รองลงมา ไดแก การใหบริการรวดเร็ว และ การใหบริการตามโปรแกรม
ทองเท่ียว ตามลําดับ  
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 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.39  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ การ
อํานวยความสะดวก รองลงมา ไดแก การใหบริการที่ตรงตอเวลา และ การใหบริการตามโปรแกรม
ทองเท่ียว ตามลําดับ    
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.35  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ การ
อํานวยความสะดวก รองลงมา ไดแก การใหบริการที่ตรงตอเวลา และ การใหบริการรวดเร็ว 
ตามลําดับ   
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาท ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.51 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ การ
ใหบริการที่ตรงตอเวลา รองลงมา ไดแก การอํานวยความสะดวก และ การใหบริการตามโปรแกรม
ทองเท่ียว ตามลําดับ   
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 40,001-50,000 บาท ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.40  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ การ
อํานวยความสะดวก   การใหบริการท่ีตรงตอเวลา  รองลงมา ไดแก การใหบริการรวดเร็ว และ การ
ใหบริการตามโปรแกรมทองเท่ียว ตามลําดับ    
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 50,001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.49  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ การ
อํานวยความสะดวกรองลงมา ไดแก การใหบริการตามโปรแกรมทองเท่ียว และ การใหบริการที่
ตรงตอเวลา ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 66 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานพนักงานผู
ใหบริการ  ท่ี มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนํา เ ท่ียวไทยของนักทอง เ ท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดตอเดือน 

ปจจัยดาน
พนักงานผู
ใหบริการ 

รายไดตอเดือน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 

ไมเกิน  
10,000 
บาท 

10,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 
บาท 

30,001 - 
40,000 บาท 

40,001 - 
50,000 บาท 

50,001 บาท
ข้ึนไป 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
บุคลิกภาพดี สุภาพ มี
มารยาท 

4.37 4.49 4.42 4.52 4.45 4.48 4.46 

(มาก) (มาก) (มาก) (มากที่สุด) (มาก) (มาก) (มาก) 

อัธยาศัยดี มีมนุษย
สัมพันธ 

4.40 4.61 4.50 4.58 4.66 4.52 4.56 

(มาก) (มากที่สุด) (มาก) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) 

มีพนักงานเพียงพอใน
การใหบริการ  

4.23 4.21 4.26 4.26 4.45 4.24 4.25 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

พนักงานมี
ความสามารถในการ
แกปญหาเฉพาะหนา
ได 

4.16 4.32 4.18 4.34 4.48 4.34 4.29 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

พนักงานมีความ
รับผิดชอบ เต็มใจ
ใหบริการ มีความ
อดทนอดกลั้นดี  

4.40 4.55 4.46 4.46 4.62 4.38 4.50 

(มาก) (มากที่สุด) (มาก) (มาก) (มากที่สุด) (มาก) (มาก) 

พนักงานนําเที่ยวมี
ความรู ใหขอมูลและ
คําแนะนําได 

4.16 4.22 4.15 4.38 4.28 4.34 4.23 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.29 4.40 4.33 4.42 4.49 4.39 4.38 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

  
จากตารางท่ี 66 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานพนักงานผู

ใหบริการ  ท่ี มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนํา เ ท่ียวไทยของนักทองเที่ยวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดตอเดือน โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.38 
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 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน ไมเกิน 10,000 บาท ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.29  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ 
พนักงานมีความรับผิดชอบ เต็มใจใหบริการ มีความอดทนอดกล้ันดี รองลงมา ไดแก อัธยาศัยดี มี
มนุษยสัมพันธ และ บุคลิกภาพดี สุภาพ มีมารยาท ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.40 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ อัธยาศัย
ดี มีมนุษยสัมพันธ รองลงมา ไดแก  พนักงานมีความรับผิดชอบ เต็มใจใหบริการ มีความอดทนอด
กล้ันดี และ บุคลิกภาพดี สุภาพ มีมารยาท ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.33  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ อัธยาศัย
ดี มีมนุษยสัมพันธ รองลงมา ไดแก พนักงานมีความรับผิดชอบ เต็มใจใหบริการ มีความอดทนอด
กล้ันดี และ บุคลิกภาพดี สุภาพ มีมารยาท ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาท ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.42  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ อัธยาศัย
ดี มีมนุษยสัมพันธ รองลงมา ไดแก บุคลิกภาพดี สุภาพ มีมารยาท และ พนักงานมีความรับผิดชอบ 
เต็มใจใหบริการ มีความอดทนอดกล้ันดี ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 40,001-50,000 บาท ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.49  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ อัธยาศัย
ดี มีมนุษยสัมพันธ รองลงมา ไดแก พนักงานมีความรับผิดชอบ เต็มใจใหบริการ มีความอดทนอด
กล้ันดี และ พนักงานมีความสามารถในการแกปญหาเฉพาะหนาได ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 50,001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.39 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ อัธยาศัย
ดี มีมนุษยสัมพันธ รองลงมา ไดแก บุคลิกภาพดี สุภาพ มีมารยาท และพนักงานมีความรับผิดชอบ 
เต็มใจใหบริการ มีความอดทนอดกล้ันดี ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 67 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ  ท่ี มีผลตอการตัดสินใจเ ลือกบริษัทนํา เ ท่ียวไทยของนักทองเ ท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดตอเดือน 

ปจจัยดานลักษณะ
ทางกายภาพ 

รายไดตอเดือน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 

ไมเกิน  
10,000 บาท 

10,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 
บาท 

30,001 - 
40,000 บาท 

40,001 - 
50,000 บาท 

50,001 บาท
ข้ึนไป 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

มีบรรยากาศและ
ความสวยงามของ
แหลงทองเที่ยว 

4.63 4.55 4.48 4.58 4.55 4.55 4.55 

(มากที่สุด) (มากที่สุด) ( มาก ) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) 

มีขอมูล, ปายบอก
ทางสถานที่
ทองเที่ยวชัดเจน 

3.95 3.88 3.80 3.66 3.62 4.10 3.84 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

สถานที่ทองเที่ยวมี
ความแปลกใหม 

4.35 4.24 4.25 4.24 4.17 4.31 4.26 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

สถานที่ทองเที่ยวมี
ช่ือเสียงไดรับความ
นิยม 

3.88 3.91 4.05 3.98 3.97 3.97 3.95 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ความพรอมของ
อุปกรณ/เครื่องมือ 
มีความปลอดภัย 

4.53 4.48 4.36 4.48 4.52 4.38 4.46 

(มากที่สุด) (มาก) (มาก) (มาก) (มากที่สุด) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.27 4.21 4.19 4.19 4.17 4.26 4.21 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

 
 จากตารางท่ี 67 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพท่ี มีผลตอการตัดสินใจเ ลือกบริษัทนํ า เ ท่ียวไทยของนักทอง เ ท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดตอเดือน โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.21 
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 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน ไมเกิน 10,000 บาท ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.27  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ มี
บรรยากาศและความสวยงามของแหลงทองเท่ียว รองลงมา ไดแก ความพรอมของอุปกรณ/
เคร่ืองมือ มีความปลอดภัย และ สถานท่ีทองเท่ียวมีความแปลกใหม ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.21  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ มี
บรรยากาศและความสวยงามของแหลงทองเท่ียว รองลงมา ไดแก ความพรอมของอุปกรณ/
เคร่ืองมือ มีความปลอดภัย และ สถานท่ีทองเท่ียวมีความแปลกใหม ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.19  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ มี
บรรยากาศและความสวยงามของแหลงทองเท่ียว รองลงมา ไดแก ความพรอมของอุปกรณ/
เคร่ืองมือ มีความปลอดภัย และ สถานท่ีทองเท่ียวมีความแปลกใหม ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาท ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.19  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ มี
บรรยากาศและความสวยงามของแหลงทองเท่ียวรองลงมา ไดแก ความพรอมของอุปกรณ/เคร่ืองมือ 
มีความปลอดภัย และ สถานท่ีทองเท่ียวมีความแปลกใหม ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 40,001-50,000 บาท ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.17  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ มี
บรรยากาศและความสวยงามของแหลงทองเท่ียว รองลงมา ไดแก  ความพรอมของอุปกรณ/
เคร่ืองมือ มีความปลอดภัย และ สถานท่ีทองเท่ียวมีความแปลกใหม ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 50,001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.26  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ มี
บรรยากาศและความสวยงามของแหลงทองเท่ียวรองลงมา ไดแก ความพรอมของอุปกรณ/เคร่ืองมือ 
มีความปลอดภัย และ สถานท่ีทองเท่ียวมีความแปลกใหม ตามลําดับ 
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สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับปญหาท่ีพบจากการใชบริการกับบริษัทนําเท่ียวและขอเสนอแนะอ่ืนๆ  
 

ตารางท่ี 68 แสดงจํานวนและรอยละคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคญั
เก่ียวกับปญหาท่ีพบจากการใชบริการกับบริษัทนําเท่ียว 

ปญหาท่ีพบจากการใช
บริการกับบริษัทนํา

เท่ียว 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
มากท่ีสุด มาก ปาน 

กลาง 
นอย ไมสําคัญ 

จํานวน จํานวน  จํานวน จํานวน จํานวน 
รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 

คาบริการมีราคาแพง  84 173 123 20 0 3.80 1 
21.00 43.20 30.80 5.00 0.00 (มาก)  

ชองทางการติดตอนอย 27 102 176 80 15 3.11 9 
6.70 25.50 44.00 20.00 3.80 (ปานกลาง)  

ความปลอดภัยในการ
เดินทาง 

53 119 147 80 1 3.36 4 
13.30 29.70 36.80 20.00 0.20 (ปานกลาง)  

ความรับผิดชอบความ
ปลอดภัยของทรัพยสิน 
รางกาย  

65 104 143 88 0 3.37 3 
16.30 26.00 35.70 22.00 0.00 (ปานกลาง)  

การชวยเหลือและการ
ใหบริการลาชา  

38 112 181 68 1 3.30 5 
9.50 28.00 45.30 17.00 0.20 (ปานกลาง)  

พนักงานขาดความรู 
ความเช่ียวชาญ  

27 87 196 84 6 3.11 10 
6.80 21.70 49.00 21.00 1.50 (ปานกลาง)  

พนักงานขาดการดูแล
เอาใจใส  

37 115 171 71 6 3.27 6 
9.30 28.80 42.70 17.70 1.50 (ปานกลาง)  

ไมตรงตอเวลา  39 96 157 102 6 3.15 8 
9.80 24.00 39.20 25.50 1.50 (ปานกลาง)  

การทองเที่ยวไมเปนไป
ตามโปรแกรมทัวร  

47 109 130 97 17 3.18 7 
11.80 27.20 32.50 24.20 4.30 (ปานกลาง)  

โปรแกรมทองเที่ยวไม
เหมาะสมกับเวลา 

70 164 121 37 8 3.63 2 
17.50 41.00 30.20 9.30 2.00 ( มาก )  

สภาพอากาศไมอํานวย
ตอการทองเที่ยว  

32 81 155 99 33 2.95 11 
8.00 20.30 38.70 24.80 8.20 (ปานกลาง)  

คาเฉลี่ยรวม 
     3.29  
     (ปานกลาง)  
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 จากตารางท่ี 68 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ ปญหาท่ีพบจากการใช
บริการกับบริษัทนําเท่ียว โดยรวมระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.29  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา   
คาบริการมีราคาแพง มีผลระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.80)  ชองทางการติดตอนอย มีผลระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.11)  ความปลอดภัยในการเดินทาง มีผลระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.36)  ความรับผิดชอบ
ความปลอดภัยของทรัพยสิน รางกาย มีผลระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.37)  การชวยเหลือและการ
ใหบริการลาชามีผลระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.30)  พนักงานขาดความรู ความเช่ียวชาญ มีผลระดับ
ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.11)  พนักงานขาดการดูแลเอาใจใสมีผลระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.27)  ไม
ตรงตอเวลามีผลระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.15)  การทองเท่ียวไมเปนไปตามโปรแกรมทัวรมีผล
ระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.18)  โปรแกรมทองเท่ียวไมเหมาะสมกับเวลามีผลระดับมาก (คาเฉล่ีย 
3.63)   และสภาพอากาศไมอํานวยตอการทองเท่ียวมีผลระดับมาก (คาเฉล่ีย 2.95) 
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ตารางท่ี 69 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญเก่ียวกับปญหาท่ีพบจากการใช
บริการกับบริษัทนําเท่ียว จําแนกตามเพศ 

ปญหาท่ีพบจากการใชบริการกับบริษัทนําเท่ียว 

เพศ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ชาย หญิง 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) (แปลผล) 

คาบริการมีราคาแพง  3.92 3.73 3.80 
(มาก) (มาก) (มาก) 

ชองทางการติดตอนอย 3.08 3.14 3.12 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ความปลอดภัยในการเดินทาง 3.30 3.39 3.36 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ความรับผิดชอบความปลอดภัยของทรัพยสิน 
รางกาย  

3.29 3.41 3.37 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

การชวยเหลือและการใหบริการลาชา  3.28 3.30 3.30 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

พนักงานขาดความรู ความเช่ียวชาญ  3.15 3.09 3.11 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

พนักงานขาดการดูแลเอาใจใส  3.31 3.24 3.27 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ไมตรงตอเวลา  3.24 3.09 3.15 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

การทองเที่ยวไมเปนไปตามโปรแกรมทัวร  3.29 3.11 3.18 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

โปรแกรมทองเที่ยวไมเหมาะสมกับเวลา 3.82 3.51 3.63 
(มาก) (มาก) (มาก) 

สภาพอากาศไมอํานวยตอการทองเที่ยว  3.01 2.91 2.95 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.34 3.27 3.29 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 69 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาท่ีพบจากการใช
บริการกับบริษัทนําเท่ียว จําแนกตามเพศ โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.29 
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 ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.34  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ คาบริการมีราคาแพง รองลงมา 
ไดแก โปรแกรมทองเท่ียวไมเหมาะสมกับเวลา และ พนักงานขาดการดูแลเอาใจใส ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.27  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ คาบริการมีราคาแพง รองลงมา 
ไดแก โปรแกรมทองเท่ียวไมเหมาะสมกับเวลา และ ความรับผิดชอบความปลอดภัยของทรัพยสิน 
รางกาย ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 70 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญเก่ียวกับปญหาท่ีพบจากการใช
บริการกับบริษัทนําเท่ียว จําแนกตามอายุ 

ปญหาท่ีพบจากการใช
บริการกับบริษัทนํา

เท่ียว 

อายุ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ไมเกิน 25 ป 26 – 35 ป  36 – 45 ป  46 – 55 ป    มากกวา 
55 ป 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

คาบริการมีราคาแพง  3.92 3.81 3.71 3.81 4.00 3.80 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ชองทางการติดตอนอย 3.11 3.09 3.14 3.19 3.13 3.12 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ความปลอดภัยในการ
เดินทาง 

3.40 3.33 3.35 3.46 3.13 3.36 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ความรับผิดชอบความ
ปลอดภัยของทรัพยสิน 
รางกาย  

3.30 3.35 3.38 3.52 3.00 3.37 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

การชวยเหลือและการ
ใหบริการลาชา  

3.38 3.30 3.27 3.25 3.13 3.30 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

พนักงานขาดความรู 
ความเช่ียวชาญ  

3.13 3.04 3.25 3.13 3.00 3.11 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

พนักงานขาดการดูแล
เอาใจใส  

3.30 3.24 3.28 3.31 3.13 3.27 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ไมตรงตอเวลา  3.25 3.05 3.24 3.19 3.63 3.15 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

การทองเที่ยวไมเปนไป
ตามโปรแกรมทัวร  

3.26 3.08 3.35 3.10 3.38 3.18 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

โปรแกรมทองเที่ยวไม
เหมาะสมกับเวลา 

3.58 3.59 3.80 3.50 3.38 3.63 
(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 

สภาพอากาศไมอํานวย
ตอการทองเที่ยว  

2.79 2.98 3.06 2.88 2.25 2.95 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.31 3.26 3.35 3.30 3.19 3.29 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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 จากตารางที่ 70 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาท่ีพบจากการใช
บริการกับบริษัทนําเท่ียว จําแนกตามอายุ โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.29 
 ผูตอบแบบสอบถาม อายุไมเกิน 25 ป ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับปาน
กลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.31  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ คาบริการมีราคาแพง 
รองลงมา ไดแก โปรแกรมทองเท่ียวไมเหมาะสมกับเวลา และ ความปลอดภัยในการเดินทาง 
ตามลําดับ   
 ผูตอบแบบสอบถาม อายุ 26 - 35 ป ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.26  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ คาบริการมีราคาแพง รองลงมา 
ไดแก โปรแกรมทองเท่ียวไมเหมาะสมกับเวลา และ ความรับผิดชอบความปลอดภัยของทรัพยสิน 
รางกาย ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม อายุ 36 - 45 ป ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.35  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ โปรแกรมทองเท่ียวไม
เหมาะสมกับเวลา รองลงมา ไดแก คาบริการมีราคาแพง และ ความรับผิดชอบความปลอดภัยของ
ทรัพยสิน รางกาย ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม อายุ 46 - 55 ป ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.30  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ คาบริการมีราคาแพง รองลงมา 
ไดแก ความรับผิดชอบความปลอดภัยของทรัพยสิน รางกาย และโปรแกรมทองเท่ียวไมเหมาะสม
กับเวลา ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม อายุมากกวา 55 ป ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับปาน
กลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.19  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ คาบริการมีราคาแพง 
รองลงมา ไดแก ไมตรงตอเวลา  และการทองเท่ียวไมเปนไปตามโปรแกรมทัวร  โปรแกรม
ทองเท่ียวไมเหมาะสมกับเวลา ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 71 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญเก่ียวกับปญหาท่ีพบจากการใช
บริการกับบริษัทนําเท่ียว จําแนกตามวุฒิการศึกษา 

ปญหาท่ีพบจาก
การใชบริการกับ
บริษัทนําเท่ียว 

วุฒิการศึกษา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 

ตํ่ากวา  
ม.ปลาย / 
ปวช. 

ม.ปลาย / 
ปวช. 

อนุปริญญา 
/ ปวส. 

ปริญญาตรี ปริญญาโท สูงกวา 
ปริญญาโท 

 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
คาบริการมีราคา
แพง  

4.25 3.88 3.70 3.81 3.79 3.25 3.80 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 

ชองทางการติดตอ
นอย 

3.25 3.24 3.07 3.14 2.98 2.75 3.12 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ความปลอดภัยใน
การเดินทาง 

3.00 3.56 3.23 3.46 2.98 2.75 3.36 

(ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ความรับผิด ชอบ
ความปลอดภัย
ของทรัพยสิน 
รางกาย  

3.00 3.76 3.09 3.47 3.06 2.75 3.37 

(ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

การชวยเหลือและ
การใหบริ การ
ลาชา  

2.88 3.36 3.21 3.36 3.17 2.50 3.30 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) 

พนักงานขาด
ความรู ความ
เชี่ยวชาญ  

2.75 3.16 2.96 3.17 3.08 2.25 3.11 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) 

พนักงานขาดการ
ดูแลเอาใจใส  

2.75 3.44 3.11 3.33 3.19 2.50 3.27 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) 

ไมตรงตอเวลา  3.63 3.28 3.14 3.14 3.13 2.50 3.15 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) 

การทองเที่ยวไม
เปนไปตาม
โปรแกรมทวัร  

3.50 3.56 3.02 3.22 2.92 3.50 3.18 

(ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

โปรแกรม
ทองเที่ยวไม
เหมาะสมกับเวลา 

3.88 3.64 3.32 3.65 3.83 3.50 3.63 

(มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 
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ตารางท่ี 71 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคญัเก่ียวกับปญหาท่ีพบจาก
การใชบริการกับบริษัทนําเท่ียว จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
  

ปญหาท่ีพบจาก
การใชบริการกับ
บริษัทนําเท่ียว 

วุฒิการศึกษา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 

ตํ่ากวา ม.
ปลาย / 
ปวช. 

ม.ปลาย / 
ปวช. 

อนุปริญญา 
/ ปวส. 

ปริญญาตรี ปริญญาโท สูงกวา
ปริญ 
ญาโท 

 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
สภาพอากาศไม
อํานวยตอการ
ทองเที่ยว  

2.88 3.00 2.61 3.02 2.96 2.75 2.95 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.25 3.44 3.13 3.34 3.19 2.82 3.29 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 71 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาท่ีพบจากการใช

บริการกับบริษัทนําเท่ียว จําแนกตามวุฒิการศึกษา โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.29 
 ผูตอบแบบสอบถาม วุฒิการศึกษาต่ํากวา ม.ปลาย / ปวช. ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.25  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ 
คาบริการมีราคาแพง รองลงมา ไดแก โปรแกรมทองเท่ียวไมเหมาะสมกับเวลา และไมตรงตอเวลา 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม วุฒิการศึกษา ม.ปลาย / ปวช. ใหความสําคัญตอการตัดสินใจใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.44  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ คาบริการมี
ราคาแพง รองลงมา ไดแก ความรับผิดชอบความปลอดภัยของทรัพยสิน รางกาย และโปรแกรม
ทองเท่ียวไมเหมาะสมกับเวลา ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม วุฒิการศึกษาอนุปริญญา / ปวส. ใหความสําคัญตอการตัดสินใจ
ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.13  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ คาบริการมี
ราคาแพง รองลงมา ไดแก โปรแกรมทองเท่ียวไมเหมาะสมกับเวลา และ ความปลอดภัยในการ
เดินทาง ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถาม วุฒิการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.34  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ คาบริการมีราคาแพง 
รองลงมา ไดแก  โปรแกรมทองเท่ียวไมเหมาะสมกับเวลา และ ความรับผิดชอบความปลอดภัยของ
ทรัพยสิน รางกาย ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม วุฒิการศึกษาปริญญาโท ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.19  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ โปรแกรมทองเท่ียว
ไมเหมาะสมกับเวลา รองลงมา ไดแก  คาบริการมีราคาแพง และ พนักงานขาดการดูแลเอาใจใส 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม วุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาโท ใหความสําคัญตอการตัดสินใจ
ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.82  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ  การ
ทองเท่ียวไมเปนไปตามโปรแกรมทัวร รองลงมา ไดแก โปรแกรมทองเท่ียวไมเหมาะสมกับเวลา 
และ คาบริการมีราคาแพง ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 72 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญเก่ียวกับปญหาท่ีพบจากการใช
บริการกับบริษัทนําเท่ียว จําแนกตามสถานภาพ 

ปญหาท่ีพบจากการใชบริการกับบริษัทนํา
เท่ียว 

สถานภาพ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

โสด สมรส หยาราง/
หมาย 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

คาบริการมีราคาแพง  3.87 3.71 3.67 3.80 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ชองทางการติดตอนอย 3.19 3.06 2.75 3.12 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ความปลอดภัยในการเดินทาง 3.46 3.28 2.83 3.36 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ความรับผิดชอบความปลอดภัยของ
ทรัพยสิน รางกาย  

3.44 3.32 2.92 3.37 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

การชวยเหลือและการใหบริการลาชา  3.35 3.25 3.04 3.30 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

พนักงานขาดความรู ความเช่ียวชาญ  3.15 3.09 2.92 3.11 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

พนักงานขาดการดูแลเอาใจใส  3.27 3.28 3.13 3.27 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ไมตรงตอเวลา  3.21 3.08 3.00 3.15 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

การทองเที่ยวไมเปนไปตามโปรแกรม
ทัวร  

3.26 3.10 2.88 3.18 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

โปรแกรมทองเที่ยวไมเหมาะสมกับเวลา 3.61 3.64 3.79 3.63 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

สภาพอากาศไมอํานวยตอการทองเที่ยว  3.01 2.93 2.50 2.95 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.35 3.25 3.04 3.29 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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 จากตารางท่ี 72 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาท่ีพบจากการใช
บริการกับบริษัทนําเท่ียว จําแนกตามสถานภาพ โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.29 
 ผูตอบแบบสอบถาม สถานภาพโสด ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับปาน
กลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.35  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ คาบริการมีราคาแพง 
รองลงมา ไดแก โปรแกรมทองเท่ียวไมเหมาะสมกับเวลา และ ความปลอดภัยในการเดินทาง 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม สถานภาพ สมรส ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับปาน
กลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.25  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ คาบริการมีราคาแพง 
รองลงมา ไดแก โปรแกรมทองเท่ียวไมเหมาะสมกับเวลา และ ความรับผิดชอบความปลอดภัยของ
ทรัพยสิน รางกาย ตามลําดับ     
 ผูตอบแบบสอบถาม สถานภาพ หยาราง/หมาย ใหความสําคัญตอการตัดสินใจใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.04  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ โปรแกรม
ทองเท่ียวไมเหมาะสมกับเวลา รองลงมา ไดแก คาบริการมีราคาแพง และ พนักงานขาดการดูแลเอา
ใจใส ตามลําดับ    
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ตารางท่ี 73 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม
อาชีพ 

ปญหาท่ีพบ
จากการใช
บริการกับ

บริษัทนําเท่ียว 

อาชีพ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 

นักเรียน / 
นักศึกษา 

ขาราช 
การ / รัฐ 
วิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว/
เจาของ
กิจการ 

พนัก 
งานบริษัท 
เอกชน 

แมบาน/
พอบาน 

เกษียณ 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
คาบริการมี
ราคาแพง  

4.09 4.05 3.50 3.77 3.80 4.00 3.80 

(มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ชองทางการ
ติดตอนอย 

3.09 2.80 2.57 3.21 3.20 3.00 3.12 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)

ความปลอดภัย
ในการเดินทาง 

3.17 3.10 2.89 3.45 3.20 3.00 3.36 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)

ความ
รับผิดชอบ
ความปลอดภัย
ของทรัพยสิน 
รางกาย  

2.87 3.34 2.96 3.44 3.40 2.50 3.37 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง)

การชวยเหลือ
และการ
ใหบริการ
ลาชา  

3.22 3.32 2.93 3.33 3.00 3.00 3.30 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)

พนักงานขาด
ความรู ความ
เช่ียวชาญ  

3.00 2.78 2.86 3.21 2.00 2.50 3.11 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) (นอย) (ปานกลาง)

พนักงานขาด
การดูแลเอาใจ
ใส  

2.91 3.20 3.25 3.33 2.20 2.50 3.27 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) (นอย) (ปานกลาง)

ไมตรงตอเวลา  3.13 2.88 2.68 3.24 2.20 3.50 3.15 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) (ปานกลาง)
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ตารางท่ี 73 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ี
มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร จําแนก
ตามอาชีพ 

ปญหาท่ีพบ
จากการใช
บริการกับ

บริษัทนําเท่ียว 

อาชีพ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 

นักเรียน / 
นักศึกษา 

ขาราช 
การ / รัฐ 
วิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว/
เจาของ
กิจการ 

พนัก 
งานบริษัท 
เอกชน 

แมบาน/
พอบาน 

เกษียณ 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
การทองเที่ยว
ไมเปนไปตาม
โปรแกรมทัวร  

3.09 2.73 2.75 3.29 2.80 3.50 3.18 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)

โปรแกรม
ทองเที่ยวไม
เหมาะสมกับ
เวลา 

3.30 4.07 3.61 3.61 2.80 3.50 3.63 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)

สภาพอากาศ
ไมอํานวยตอ
การทองเที่ยว  

2.35 2.90 2.61 3.06 1.60 2.00 2.95 

(นอย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) (นอย) (ปานกลาง)

คาเฉลี่ยรวม 
3.11 3.20 2.96 3.36 2.75 3.00 3.29 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)

 
 จากตารางที่ 73 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาท่ีพบจากการใช
บริการกับบริษัทนําเท่ียว จําแนกตามอาชีพ โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.29 
 ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.11  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ คาบริการมีราคาแพง 
รองลงมา ไดแก โปรแกรมทองเท่ียวไมเหมาะสมกับเวลา และ การชวยเหลือและการใหบริการลาชา 
ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญตอการตัดสินใจใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.20 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ โปรแกรม
ทองเท่ียวไมเหมาะสมกับเวลา รองลงมา ไดแก คาบริการมีราคาแพง และความรับผิดชอบความ
ปลอดภัยของทรัพยสิน รางกาย ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.96  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ 
โปรแกรมทองเท่ียวไมเหมาะสมกับเวลา รองลงมา ไดแก คาบริการมีราคาแพง และ พนักงานขาด
การดูแลเอาใจใส ตามลําดับ   
 ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญตอการตัดสินใจใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.36  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ คาบริการมี
ราคาแพง รองลงมา ไดแก โปรแกรมทองเท่ียวไมเหมาะสมกับเวลา และ ความปลอดภัยในการ
เดินทาง ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพแมบาน/พอบาน ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.75  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ คาบริการมีราคาแพง 
รองลงมา ไดแก  ความรับผิดชอบความปลอดภัยของทรัพยสิน รางกาย และ ชองทางการติดตอนอย  
ความปลอดภัยในการเดินทาง ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพเกษียณ ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.36 โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ คาบริการมีราคาแพง รองลงมา 
ไดแก  ความปลอดภัยในการเดินทาง และ ความรับผิดชอบความปลอดภัยของทรัพยสิน รางกาย 
ตามลําดับ    
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ตารางท่ี 74 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม
รายไดตอเดือน 

ปญหาท่ีพบจาก
การใชบริการกับ
บริษัทนําเท่ียว 

รายไดตอเดือน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 

ไมเกิน  
10,000 บาท 

10,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 
บาท 

30,001 - 
40,000 
บาท 

40,001 - 
50,000 
บาท 

50,001 
บาทขึ้นไป 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
คาบริการมีราคา
แพง  

3.98 3.83 3.85 3.80 3.38 3.69 3.80 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

ชองทางการ
ติดตอนอย 

3.21 3.10 3.15 2.98 2.93 3.34 3.12 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ความปลอดภัย
ในการเดินทาง 

3.53 3.38 3.44 3.22 3.03 3.31 3.36 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ความรับผิดชอบ
ความปลอดภัย
ของทรัพยสิน 
รางกาย  

3.40 3.39 3.49 3.26 3.10 3.28 3.37 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

การชวยเหลือ
และการ
ใหบริการลาชา  

3.49 3.27 3.39 3.18 3.21 3.17 3.30 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

พนักงานขาด
ความรู ความ
เช่ียวชาญ  

3.12 3.12 3.14 3.14 2.90 3.17 3.11 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

พนักงานขาด
การดูแลเอาใจ
ใส  

3.19 3.28 3.31 3.36 3.14 3.10 3.27 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ไมตรงตอเวลา  3.28 3.16 3.15 3.16 2.83 3.21 3.15 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

การทองเที่ยวไม
เปนไปตาม
โปรแกรมทัวร  

3.26 3.15 3.20 3.14 3.10 3.31 3.18 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 74 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ี
มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร จําแนก
ตามรายไดตอเดือน 

ปญหาท่ีพบจาก
การใชบริการกับ
บริษัทนําเท่ียว 

รายไดตอเดือน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 

ไมเกิน  
10,000 บาท 

10,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 
บาท 

30,001 - 
40,000 
บาท 

40,001 - 
50,000 
บาท 

50,001 
บาทขึ้นไป 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
โปรแกรม
ทองเที่ยวไม
เหมาะสมกับ
เวลา 

3.42 3.61 3.73 3.78 3.62 3.52 3.63 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

สภาพอากาศไม
อํานวยตอการ
ทองเที่ยว  

2.79 2.90 3.21 2.86 2.76 3.03 2.95 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.33 3.29 3.37 3.26 3.09 3.29 3.29 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

 
 จากตารางที่ 74 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาท่ีพบจากการใช
บริการกับบริษัทนําเท่ียว จําแนกตามรายไดตอเดือน โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.29   
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน ไมเกิน 10,000 บาท ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.33  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ 
คาบริการมีราคาแพง รองลงมา ไดแก ความปลอดภัยในการเดินทาง และ การชวยเหลือและการ
ใหบริการลาชา ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.29  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ 
คาบริการมีราคาแพง รองลงมา ไดแก โปรแกรมทองเท่ียวไมเหมาะสมกับเวลา และ ความ
รับผิดชอบความปลอดภัยของทรัพยสิน รางกาย ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.37  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ 
คาบริการมีราคาแพง รองลงมา ไดแก โปรแกรมทองเท่ียวไมเหมาะสมกับเวลา และ ความ
รับผิดชอบความปลอดภัยของทรัพยสิน รางกาย ตามลําดับ    
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาท ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.26  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ 
คาบริการมีราคาแพง รองลงมา ไดแก โปรแกรมทองเท่ียวไมเหมาะสมกับเวลา และ พนักงานขาด
การดูแลเอาใจใส ตามลําดับ    
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 40,001-50,000 บาท ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.09  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ 
โปรแกรมทองเท่ียวไมเหมาะสมกับเวลา รองลงมา ไดแก คาบริการมีราคาแพง และ การชวยเหลือ
และการใหบริการลาชา ตามลําดับ    
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 50,001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.29  โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ 
คาบริการมีราคาแพง รองลงมา ไดแก โปรแกรมทองเท่ียวไมเหมาะสมกับเวลา และ ชองทางการ
ติดตอนอย ตามลําดับ 



บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
  การคนควาแบบอิสระ เร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทย
ของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร ในการศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร โดยใช
แนวคิดทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดบริการ (Marketing Mix: 7'Ps) ขอมูลท่ีไดสามารถสรุปผล
การศึกษา อภิปรายผล ปญหา และขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้ 
 

สรุปผลการศึกษา 

 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามพบวา กลุมตัวอยางท้ังหมด 400 คน สวนใหญ
เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 61.5 และเพศชายคิดเปนรอยละ 38.5  สวนใหญมีชวงอายุ 26-35 ป    
คิดเปนรอยละ 48.80 รองลงมาชวงอายุ 36-45 ป คิดเปนรอยละ 24.00  สวนใหญมีวุฒิการศึกษา
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 63.40 รองลงมาอนุปริญญา/ปวส. คิดเปนรอยละ 14.00  สวนใหญมี
สถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 58.30 รองลงมาสมรส คิดเปนรอยละ 35.70  สวนใหญมีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 75.0 รองลงมาขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 10.3  
สวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 41.30 รองลงมา 20,001-30,000 
บาท คิดเปนรอยละ 21.00  สวนใหญมักจะเดินทางทองเท่ียวกับบริษัทนําเท่ียวในรูปแบบจัด
โปรแกรมทองเท่ียวเอง คิดเปนรอยละ 67.80 รองลงมาทองเท่ียวตามโปรแกรมบริษัทนําเท่ียว คิด
เปนรอยละ 32.20  สวนใหญไดรับขาวสารการทองเท่ียวจาก อินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 35.0 
รองลงมาโทรทัศนคิดเปนรอยละ 26.1  ส่ิงท่ีจูงใจใหใชบริการบริษัทนําเท่ียวสวนใหญมีราคาท่ี
เหมาะสม คิดเปนรอยละ 24.30 รองลงมาโปรแกรมทองเท่ียวนาสนใจ คิดเปนรอยละ 24.20  ความถ่ี
ในการเดินทางไปทองเท่ียวตามแหลงทองเท่ียวในประเทศไทยสวนใหญไปทองเท่ียว ปละ 1-2 คร้ัง 
คิดเปนรอยละ 46.30 รองลงมา ปละ 3-4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 36.80  ระยะเวลาในการเดินทางไป
ทองเท่ียวสวนใหญ 1-2 วัน คิดเปนรอยละ 42.00 รองลงมา 3-4 วัน คิดเปนรอยละ 39.80   ลักษณะ
การเดินทางทองเท่ียวกับบริษัทนําเท่ียวสวนใหญเดินทางทองเท่ียวกับกลุมเพื่อน คิดเปนรอยละ 
52.30 รองลงมาทองเท่ียวกับครอบครัว คิดเปนรอยละ 45.20  ชวงเวลาท่ีชอบเดินทางทองเท่ียวสวน
ใหญวันหยุดติดตอหลายวัน คิดเปนรอยละ 58.00  รองลงมาตามความสะดวก คิดเปนรอยละ 22.70 
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คาใชจายเดินทางไปทองเท่ียวโดยเฉล่ียในแตละครั้งสวนใหญ 2,001-4,000 บาท คิดเปนรอยละ 
33.50 รองลงมา 4,001-6,000 บาท คิดเปนรอยละ 21.30 สวนใหญชอบทองเท่ียวภาคเหนือของ
ประเทศไทย คิดเปนรอยละ 31.80 รองลงมา ภาคใต คิดเปนรอยละ 24.70  แหลงทองเท่ียวท่ี
นักทองเท่ียวนิยมไป สวนใหญเปนแหลงทองเท่ียวธรรมชาติ คิดเปนรอยละ 85.00 รองลงมา งาน
ประเพณี วัฒนธรรม คิดเปนรอยละ 8.30  สถานท่ีชอบพักแรมมากท่ีสุดเม่ือไปทองเท่ียว สวนใหญ
ชอบพัก รีสอรท คิดเปนรอยละ 50.20 รองลงมาโรงแรม คิดเปนรอยละ 21.50 

 

 สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร 

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับ
ทุกปจจัยในระดับมาก โดยเรียงลําดับความสําคัญตามคาเฉล่ีย ไดแก ปจจัยดานพนักงานผู
ใหบริการ  ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ   ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ  ปจจัยดานชองทางการจําหนาย  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และ ปจจัยดาน
ราคา  ตามลําดับ โดยในแตละปจจัยมีรายละเอียดดังนี้ 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวม
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.13) โดยใหความสําคัญปจจัยยอยเรียงลําดับความสําคัญตามคาเฉล่ีย 3 ลําดับ
แรก ไดแก บริการคุมครองความปลอดภัยมีผลระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.55)  บริการยานพาหนะ
เดินทาง มีผลระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.28)  และบริการสถานท่ีพักแรมมีผลระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.24)   
 ปจจัยดานราคา  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวม
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.78) โดยใหความสําคัญปจจัยยอยเรียงลําดับความสําคัญตามคาเฉล่ีย 3 ลําดับ
แรก ไดแก คาบริการนําเท่ียวมีผลระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.15)  สภาพเศรษฐกิจมีผลระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.94)  และมีหลายราคาใหเลือกมีผลระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.82)  
 ปจจัยดานชองทางการจําหนาย  การศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
โดยรวมระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.00) โดยใหความสําคัญปจจัยยอยเรียงลําดับความสําคัญตามคาเฉล่ีย 3 
ลําดับแรก ไดแก มีความสะดวกในการเดินทางมีผลระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.33)  มีความสะดวกในการ
ติดตอทางโทรศัพทมีผลระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.15) และมีความสะดวกในการติดตอทางอินเตอรเน็ต
มีผลระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.53)  
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  การศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
โดยรวมระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.84) โดยใหความสําคัญปจจัยยอยเรียงลําดับความสําคัญตามคาเฉล่ีย 3 
ลําดับแรก ไดแก  การลดราคาแพคเกจทัวรมีผลระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.22)   การโฆษณาทางส่ือมีผล
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.89) และขอมูลทางอินเตอรเน็ตมีผลระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.85)  
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 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  การศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
โดยรวมระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.38) โดยใหความสําคัญปจจัยยอยเรียงลําดับความสําคัญตามคาเฉล่ีย 3 
ลําดับแรก ไดแก การใหบริการท่ีตรงตอเวลามีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.43)  การอํานวยความ
สะดวกมีผลระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.43) และการใหบริการตามโปรแกรมทองเท่ียวมีผลระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.34)   
 ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการ การศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
โดยรวมระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.38) โดยใหความสําคัญปจจัยยอยเรียงลําดับความสําคัญตามคาเฉล่ีย 3 
ลําดับแรก ไดแก  อัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพันธมีผลระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.56)  พนักงานมีความ
รับผิดชอบ เต็มใจใหบริการ มีความอดทนอดกล้ันดีมีผลระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.50)  และบุคลิกภาพดี 
สุภาพ มีมารยาทมีผลระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.46)     
 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  การศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
โดยรวมระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.21) โดยใหความสําคัญปจจัยยอยเรียงลําดับความสําคัญตามคาเฉล่ีย 3 
ลําดับแรก ไดแก  มีบรรยากาศและความสวยงามของแหลงทองเท่ียวมีผลระดับมากที่สุด (คาเฉล่ีย 
4.55)  ความพรอมของอุปกรณ/เคร่ืองมือ มีความปลอดภัยมีผลระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.46)  และ
สถานท่ีทองเท่ียวมีความแปลกใหมมีผลระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.26)  
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ตารางท่ี 75 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญสามอันดับแรกตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาว
ไทยในกรุงเทพมหานคร  

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการ 

ปจจัยท่ีใหความสําคัญสามอันดับแรก 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

1.  บริการคุมครองความปลอดภัย  

2.  บริการยานพาหนะเดนิทาง  

3.  บริการสถานท่ีพักแรม  

ปจจัยดานราคา 

1.  คาบริการนําเท่ียว  

2.  สภาพเศรษฐกิจ  

3.  มีหลายราคาใหเลือก  

ปจจัยดานชองทางการ
จําหนาย 

1.  มีความสะดวกในการเดินทาง  

2.  มีความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท  

3.  มีความสะดวกในการติดตอทางอินเตอรเน็ต 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

1.  การลดราคาแพคเกจทัวร  

2.  การโฆษณาทางส่ือ  

3.  ขอมูลทางอินเตอรเน็ต  

ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ 

1.  การใหบริการท่ีตรงตอเวลา  

2.  การอํานวยความสะดวก  

3.  การใหบริการตามโปรแกรมทองเท่ียว  

ปจจัยดานพนักงานผู
ใหบริการ 

1.  อัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพนัธ 

2.  พนักงานมีความรับผิดชอบ เต็มใจใหบริการ มีความอดทนอดกล้ันด ี 

3.  บุคลิกภาพดี สุภาพ มีมารยาท 

ปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ 

1.  มีบรรยากาศและความสวยงามของแหลงทองเท่ียว 

2.  ความพรอมของอุปกรณ/เคร่ืองมือ มีความปลอดภัย 

3.  สถานท่ีทองเท่ียวมีความแปลกใหม 
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 สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก
บริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ  อายุ  การศึกษา 
สถานภาพ อาชีพ และรายไดตอเดือน 

ตารางท่ี 76 แสดงคาเฉล่ียปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการจําแนกตามเพศ  ท่ีผูตอบ
แบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยยอย ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของ
นักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร สองอันดับแรก 

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการจําแนกตาม

เพศ 

ปจจัยท่ีใหความสําคัญสองอันดับแรก 

ชาย หญิง 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
1.บริการคุมครองความ
ปลอดภัย  

1.บริการคุมครองความ
ปลอดภัย  

2.บริการสถานท่ีพักแรม  2.บริการยานพาหนะเดนิทาง 

ปจจัยดานราคา 
1.คาบริการนําเท่ียว 1.คาบริการนําเท่ียว 

2.สภาพเศรษฐกิจ  2.สภาพเศรษฐกิจ  

ปจจัยดานชองทางการ
จําหนาย  

1.มีความสะดวกในการ
เดินทาง   

1.มีความสะดวกในการ
เดินทาง   

2.มีความสะดวกในการติดตอ
ทางโทรศัพท  

2.มีความสะดวกในการติดตอ
ทางโทรศัพท  

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด  

1.การลดราคาแพคเกจทัวร  1.การลดราคาแพคเกจทัวร  

2.ขอมูลทางอินเตอรเน็ต  2.การโฆษณาทางส่ือ  

ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ  

1.การอํานวยความสะดวก  1.การใหบริการท่ีตรงตอเวลา  

2.การใหบริการท่ีตรงตอเวลา  2.การอํานวยความสะดวก  

ปจจัยดานพนักงานผู
ใหบริการ  

1.อัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพนัธ 1.อัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพนัธ 

2.พนักงานมีความรับผิดชอบ 
เต็มใจใหบริการ มีความ
อดทนอดกล้ันด ี 

2.พนักงานมีความรับผิดชอบ 
เต็มใจใหบริการ มีความ
อดทนอดกล้ันดี  

ปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ   

1.มีบรรยากาศและความ
สวยงามของแหลงทองเท่ียว 

1.มีบรรยากาศและความ
สวยงามของแหลงทองเท่ียว 

2.ความพรอมของอุปกรณ/
เคร่ืองมือ มีความปลอดภัย 

2.ความพรอมของอุปกรณ/
เคร่ืองมือ มีความปลอดภัย 
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ตารางท่ี 77 แสดงคาเฉล่ียปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการจําแนกตามอายุ ท่ีผูตอบ
แบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยยอย ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของ
นักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร สองอันดับแรก 
ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด

บริการจําแนกตาม
อายุ 

ปจจัยท่ีใหความสําคัญสองอันดับแรก 

ไมเกิน 25 ป 26 – 35 ป  36 – 45 ป 46 – 55 ป   มากกวา 55 ป 

ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 

1.บริการ
คุมครองความ
ปลอดภัย  

1.บริการ
คุมครองความ
ปลอดภัย  

1.บริการ
คุมครองความ
ปลอดภัย  

1.บริการ
คุมครองความ
ปลอดภัย  

1.บริการ
ยานพาหนะ
เดินทาง 

2.บริการ
ยานพาหนะ
เดินทาง 

2.บริการ
ยานพาหนะ
เดินทาง 

2.บริการสถานที่
พักแรม  

2.บริการ
ยานพาหนะ
เดินทาง 

2.บริการสถานที่
พักแรม  

ปจจัยดานราคา 

1.คาบริการนํา
เที่ยว 

1.คาบริการนํา
เที่ยว 

1.คาบริการนํา
เที่ยว 

1.คาบริการนํา
เที่ยว 

1.คาบริการนํา
เที่ยว 

2.มีหลายราคา
ใหเลือก  

2.สภาพ
เศรษฐกิจ  

2.สภาพ
เศรษฐกิจ  

2.สภาพ
เศรษฐกิจ  

2.สภาพ
เศรษฐกิจ  

ปจจัยดานชอง
ทางการจําหนาย  

1.มีความสะดวก
ในการเดินทาง   

1.มีความสะดวก
ในการเดินทาง   

1.มีความสะดวก
ในการเดินทาง   

1.มีความสะดวก
ในการเดินทาง   

1.มีความสะดวก
ในการเดินทาง   

2.มีความสะดวก
ในการติดตอ
ทางโทรศัพท  

2.มีความสะดวก
ในการติดตอ
ทางโทรศัพท  

2.มีความสะดวก
ในการติดตอ
ทางโทรศัพท  

2.มีความสะดวก
ในการติดตอ
ทางโทรศัพท  

2.มีความสะดวก
ในการติดตอ
ทางโทรศัพท  

ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด  

1.การลดราคา
แพคเกจทัวร  

1.การลดราคา
แพคเกจทัวร  

1.การลดราคา
แพคเกจทัวร  

1.การลดราคา
แพคเกจทัวร  

1.การลดราคา
แพคเกจทัวร  

2ขอมูลทาง
อินเตอรเน็ต  

2.ขอมูลทาง
อินเตอรเน็ต  

2.การโฆษณา
ทางสื่อ  

2.การโฆษณา
ทางสื่อ  

2.การใหบริการ
เสริม  

ปจจัยดาน
กระบวนการ
ใหบริการ  

1.การใหบริการ
ที่ตรงตอเวลา 

1.การอํานวย
ความสะดวก  

1.การใหบริการ
ที่ตรงตอเวลา  

1.การใหบริการ
ที่ตรงตอเวลา  

1.การใหบริการ
ที่รวดเร็ว  

2.การใหบริการ
รวดเร็ว  

2.การใหบริการ
ที่ตรงตอเวลา 

2.การให บริการ
ตามโปรแกรม
ทัวร  

2.การอํานวย
ความสะดวก  

2.การอํานวย
ความสะดวก  

 

 



 135

ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด

บริการจําแนกตาม
อายุ 

ปจจัยท่ีใหความสําคัญสองอันดับแรก 

ไมเกิน 25 ป 26 – 35 ป  36 – 45 ป 46 – 55 ป   มากกวา 55 ป 

ปจจัยดาน
พนักงานผู
ใหบริการ  

1.อัธยาศัยดี มี
มนุษยสัมพันธ 

1.อัธยาศัยดี มี
มนุษยสัมพันธ 

1.อัธยาศัยดี มี
มนุษยสัมพันธ 

1.อัธยาศัยดี มี
มนุษยสัมพันธ 

1.อัธยาศัยดี มี
มนุษยสัมพันธ 

2.พนักงานมี
ความรับผิดชอบ 
เต็มใจใหบริการ 
มีความอดทน
อดกลั้นดี  

2.พนักงานมี
ความรับผิดชอบ 
เต็มใจใหบริการ 
มีความอดทน
อดกลั้นดี  

2.บุคลิกภาพดี 
สุภาพ มีมารยาท 

2.พนักงานมี
ความรับผิดชอบ 
เต็มใจใหบริการ 
มีความอดทน
อดกลั้นดี  

2.พนักงานมี
ความรับผิดชอบ 
เต็มใจใหบริการ 
มีความอดทน
อดกลั้นดี  

ปจจัยดานลักษณะ
ทางกายภาพ   

1.มีบรรยากาศ
และความ
สวยงามของ
แหลงทองเที่ยว 

1.มีบรรยากาศ
และความ
สวยงามของ
แหลงทองเที่ยว 

1.มีบรรยากาศ
และความ
สวยงามของ
แหลงทองเที่ยว 

1.มีบรรยากาศ
และความ
สวยงามของ
แหลงทองเที่ยว 

1.มีบรรยากาศ
และความ
สวยงามของ
แหลงทองเที่ยว 

2.ความพรอม
ของอุปกรณ/
เครื่องมือ มี
ความปลอดภัย 

2.ความพรอม
ของอุปกรณ/
เครื่องมือ มี
ความปลอดภัย 

2.ความพรอม
ของอุปกรณ/
เครื่องมือ มี
ความปลอดภัย 

2.ความพรอม
ของอุปกรณ/
เครื่องมือ มี
ความปลอดภัย 

2.ความพรอม
ของอุปกรณ/
เครื่องมือ มี
ความปลอดภัย 
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ตารางท่ี 78 แสดงคาเฉล่ียปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการจําแนกตามวุฒิการศึกษา ท่ีผูตอบ
แบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยยอย ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของ
นักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร สองอันดับแรก  

ปจจัยสวน
ประสมทาง

การตลาดบริการ 
จําแนกตามวุฒิ
การศึกษา 

ปจจัยท่ีใหความสําคัญสองอันดับแรก 

ตํ่ากวา ม.
ปลาย/ปวช. 

ม.ปลาย/ปวช. 
อนุปริญญา/

ปวส. 
ปริญญาตรี  ปริญญาโท 

สูงกวา
ปริญญาโท 

ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 

1.บริการ
คุมครองความ
ปลอดภัย  

1.บริการ
คุมครองความ
ปลอดภัย  

1.บริการ
คุมครองความ
ปลอดภัย  

1.บริการ
คุมครองความ
ปลอดภัย  

1.บริการ
คุมครองความ
ปลอดภัย 

1.โปรแกรม
ทองเที่ยว 

2.โปรแกรม
ทองเที่ยว 

2.บริการ
ยานพาหนะ
เดินทาง 

2.บริการ
ยานพาหนะ
เดินทาง 

2.บริการ
ยานพาหนะ
เดินทาง 

2.บริการ
สถานที่พัก
แรม  

2.บริการ
สถานที่พัก
แรม  

ปจจัยดานราคา 

1.คาบริการ
นําเที่ยว 

1.คาบริการ
นําเที่ยว 

1.คาบริการ
นําเที่ยว 

1.คาบริการ
นําเที่ยว 

1.คาบริการ
นําเที่ยว 

1.คาบริการ
นําเที่ยว 

2.มีหลายราคา
ใหเลือก  

2.มีหลายราคา
ใหเลือก  

2.สภาพ
เศรษฐกิจ  

2.สภาพ
เศรษฐกิจ  

2.สภาพ
เศรษฐกิจ  

2.มีหลายราคา
ใหเลือก  

ปจจัยดานชอง
ทางการจําหนาย  

1.มีความ
สะดวกใน
การเดินทาง   

1.มีความ
สะดวกใน
การติดตอทาง
โทรศัพท  

1.มีความ
สะดวกใน
การเดินทาง   

1.มีความ
สะดวกใน
การเดินทาง   

1.มีความ
สะดวกใน
การเดินทาง   

1.มีความ
สะดวกใน
การเดินทาง   

2.มีความ
สะดวกใน
การติดตอทาง
โทรศัพท  

2.มีความ
สะดวกใน
การเดินทาง  

2.มีความ
สะดวกใน
การติดตอทาง
โทรศัพท  

2.มีความ
สะดวกใน
การติดตอทาง
โทรศัพท  

2.มีความ
สะดวกใน
การติดตอทาง
โทรศัพท  

2.มีความ
สะดวกใน
การติดตอทาง
โทรศัพท  

ปจจัยดานการ
สงเสริม
การตลาด  

1.การลดราคา
แพคเกจทัวร  

1.การลดราคา
แพคเกจทัวร  

1.การลดราคา
แพคเกจทัวร  

1.การลดราคา
แพคเกจทัวร  

1.การลดราคา
แพคเกจทัวร  

1.การลดราคา
แพคเกจทัวร  

2.การโฆษณา
ทางสื่อ  

2.การโฆษณา
ทางสื่อ  

2.การโฆษณา
ทางสื่อ  

2.ขอมูลทาง
อินเตอรเน็ต 

2.ขอมูลทาง
อินเตอรเน็ต 

2.ขอมูลทาง
อินเตอรเน็ต 
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ปจจัยสวน
ประสมทาง

การตลาดบริการ 
จําแนกตามวุฒิ
การศึกษา 

ปจจัยที่ใหความสําคัญสองอันดับแรก 

ตํ่ากวา ม.
ปลาย/ปวช. 

ม.ปลาย/ปวช. 
อนุปริญญา/

ปวส. 
ปริญญาตร ี  ปริญญาโท 

สูงกวา
ปริญญาโท 

ปจจัยดาน
กระบวนการ
ใหบริการ  

1.การอํานวย
ความสะดวก  

1.การอํานวย
ความสะดวก  

1.การ
ใหบริการท่ี
ตรงตอเวลา  

1.การอํานวย
ความสะดวก  

1.การ
ใหบริการท่ี
ตรงตอเวลา  

1.การ
ใหบริการท่ี
รวดเร็ว  

2.การ
ใหบริการท่ี
ตรงตอเวลา 

2.การ
ใหบริการตาม
โปรแกรม
ทองเท่ียว 

2.การให 
บริการตาม
โปรแกรมทัวร  

2.การ
ใหบริการท่ี
ตรงตอเวลา  

2.การอํานวย
ความสะดวก  

2.การให 
บริการตาม
โปรแกรมทัวร  

ปจจัยดาน
พนักงานผู
ใหบริการ  

1.อัธยาศัยดี มี
มนุษยสัมพันธ 

1.พนักงานมี
ความ
รับผิดชอบ 
เต็มใจ
ใหบริการ มี
ความอดทน
อดกลั้นดี  

1.อัธยาศัยดี มี
มนุษยสัมพันธ 

1.อัธยาศัยดี มี
มนุษยสัมพันธ 

1.พนักงานมี
ความ
รับผิดชอบ 
เต็มใจ
ใหบริการ มี
ความอดทน
อดกลั้นดี  

1.อัธยาศัยดี มี
มนุษยสัมพันธ 

2.พนักงานมี
ความ
รับผิดชอบ 
เต็มใจ
ใหบริการ มี
ความอดทน
อดกลั้นดี  

2.อัธยาศัยดี มี
มนุษยสัมพันธ 

2.พนักงานมี
ความ
รับผิดชอบ 
เต็มใจ
ใหบริการ มี
ความอดทน
อดกลั้นดี 

2.บุคลิกภาพดี 
สุภาพ มี
มารยาท 

2.อัธยาศัยดี มี
มนุษยสัมพันธ 

2.พนักงานมี
ความสามารถ
ในการ
แกปญหา
เฉพาะหนาได 

ปจจัยดาน
ลักษณะทาง
กายภาพ   

1.มีบรรยากาศ
และความ
สวยงามของ
แหลง
ทองเท่ียว 

1.มีบรรยากาศ
และความ
สวยงามของ
แหลง
ทองเท่ียว 

1.มีบรรยากาศ
และความ
สวยงามของ
แหลง
ทองเท่ียว 

1.มีบรรยากาศ
และความ
สวยงามของ
แหลง
ทองเท่ียว 

1.มีบรรยากาศ
และความ
สวยงามของ
แหลง
ทองเท่ียว 

1.มีบรรยากาศ
และความ
สวยงามของ
แหลง
ทองเท่ียว 

2.ความพรอม
ของอุปกรณ/
เครื่องมือ มี
ความปลอดภัย 

2.ความพรอม
ของอุปกรณ/
เครื่องมือ มี
ความปลอดภัย 

2.ความพรอม
ของอุปกรณ/
เครื่องมือ มี
ความปลอดภัย 

2.ความพรอม
ของอุปกรณ/
เครื่องมือ มี
ความปลอดภัย 

2.ความพรอม
ของอุปกรณ/
เครื่องมือ มี
ความปลอดภัย 

2.ความพรอม
ของอุปกรณ/
เครื่องมือ มี
ความปลอดภัย 
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ตารางท่ี 79 แสดงคาเฉล่ียปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการจําแนกตามสถานะภาพสมรส ท่ี
ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยยอย ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทย
ของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร สองอันดับแรก 
ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการจําแนก
ตามสถาน ภาพสมรส 

ปจจัยท่ีใหความสําคัญสองอันดับแรก 

โสด สมรส หยาราง/หมาย 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

1.บริการคุมครองความ
ปลอดภัย  

1.บริการคุมครองความ
ปลอดภัย  

1.บริการคุมครองความ
ปลอดภัย  

2.บริการยานพาหนะเดินทาง 2.บริการยานพาหนะเดินทาง 2.บริการยานพาหนะเดินทาง 

ปจจัยดานราคา 
1.คาบริการนําเที่ยว 1.คาบริการนําเที่ยว 1.คาบริการนําเที่ยว 

2.สภาพเศรษฐกิจ  2.สภาพเศรษฐกิจ  2.สภาพเศรษฐกิจ  

ปจจัยดานชองทางการ
จําหนาย  

1.มีความสะดวกในการ
เดินทาง   

1.มีความสะดวกในการ
เดินทาง   

1.มีความสะดวกในการ
เดินทาง   

2.มีความสะดวกในการ
ติดตอทางโทรศัพท  

2.มีความสะดวกในการ
ติดตอทางโทรศัพท  

2.มีความสะดวกในการ
ติดตอทางโทรศัพท  

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด  

1.การลดราคาแพคเกจทัวร  1.การลดราคาแพคเกจทัวร  1.การลดราคาแพคเกจทัวร  

2.ขอมูลทางอินเตอรเน็ต  2.การโฆษณาทางสื่อ  2.การโฆษณาทางสื่อ  

ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ  

1.การอํานวยความสะดวก  1.การใหบริการที่ตรงตอ
เวลา  

1.การใหบริการที่ตรงตอ
เวลา  

2.การใหบริการที่ตรงตอ
เวลา  

2.การอํานวยความสะดวก  2.การอํานวยความสะดวก  

ปจจัยดานพนักงานผู
ใหบริการ  

1.อัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพันธ 1.อัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพันธ 1.อัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพันธ 

2.พนักงานมีความรับผิดชอบ 
เต็มใจใหบริการ มีความ
อดทนอดกลั้นดี  

2.พนักงานมีความรับผิดชอบ 
เต็มใจใหบริการ มีความ
อดทนอดกลั้นดี  

2.พนักงานมีความรับผิดชอบ 
เต็มใจใหบริการ มีความ
อดทนอดกลั้นดี  

ปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ   

1.มีบรรยากาศและความ
สวยงามของแหลงทองเที่ยว 

1.มีบรรยากาศและความ
สวยงามของแหลงทองเที่ยว 

1.มีบรรยากาศและความ
สวยงามของแหลงทองเที่ยว 

2.ความพรอมของอุปกรณ/
เครื่องมือ มีความปลอดภัย 

2.ความพรอมของอุปกรณ/
เครื่องมือ มีความปลอดภัย 

2.ความพรอมของอุปกรณ/
เครื่องมือ มีความปลอดภัย 
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ตารางท่ี 80 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการจําแนกตามอาชีพ ท่ีผูตอบ
แบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยยอย ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของ
นักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร สองอันดับแรก 

ปจจัยสวน
ประสมทาง

การตลาดบริการ
จําแนกตาม
อาชีพ 

ปจจัยท่ีใหความสําคัญสองอันดับแรก 

นักเรียน / 
นักศึกษา 

ขาราช 
การ / รัฐ 
วิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว/
เจาของ
กิจการ 

พนัก 
งานบริษัท 
เอกชน 

  

 แมบาน/พอบาน เกษียณ 

ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 

1.บริการ
คุมครอง
ความ
ปลอดภัย  

1.บริการ
คุมครอง
ความ
ปลอดภัย  

1.บริการ
คุมครอง
ความ
ปลอดภัย  

1.บริการ
คุมครอง
ความ
ปลอดภัย  

1.โปรแกรม
ทองเที่ยว  

1.บริการ
คุมครอง
ความ
ปลอดภัย 

2.บริการ
ยานพาหนะ
เดินทาง 

2.บริการ
สถาน ที่พัก
แรม  

2.บริการ
สถานที่พัก
แรม  

2.บริการ
ยานพาหนะ
เดินทาง 

2.บริการคุมครอง
ความปลอดภัย 

2.บริการ
ยานพาหนะ
เดินทาง  

ปจจัยดานราคา 

1.คาบริการ
นําเที่ยว 

1.คาบริการ
นําเที่ยว 

1.คาบริการ
นําเที่ยว 

1.คาบริการ
นําเที่ยว 

1.คาบริการนํา
เที่ยว 

1.คาบริการ
นําเที่ยว 

2.มีหลาย
ราคาใหเลือก  

2.สภาพ
เศรษฐกิจ  

2.สภาพ
เศรษฐกิจ  

2.สภาพ
เศรษฐกิจ  

2.สภาพเศรษฐกิจ  2.สภาพ
เศรษฐกิจ  

ปจจัยดานชอง
ทางการจําหนาย  

1.มีความ
สะดวกใน
การเดินทาง   

1.มีความ
สะดวกใน
การเดินทาง   

1.มีความ
สะดวกใน
การเดินทาง   

1.มีความ
สะดวกใน
การเดินทาง   

1.มีความสะดวก
ในการติดตอทาง
โทรศัพท  

1.มีความ
สะดวกใน
การเดินทาง   

2.มีความ
สะดวกใน
การติดตอ
ทาง
โทรศัพท  

2.มีความ
สะดวกใน
การติดตอ
ทาง
โทรศัพท  

2.มีความ
สะดวกใน
การติดตอ
ทาง
โทรศัพท  

2.มีความ
สะดวกใน
การติดตอ
ทาง
โทรศัพท  

2.มีความสะดวก
ในการติดตอทาง
อินเตอรเน็ต 

2.มีความ
สะดวกใน
การติดตอ
ทาง
โทรศัพท  

ปจจัยดานการ
สงเสริม
การตลาด  

1.การลด
ราคา
แพคเกจทัวร  

1.การ
โฆษณาทาง
สื่อ  

1.การ
โฆษณาทาง
สื่อ  

1.การลด
ราคา
แพคเกจทัวร  

1.การโฆษณาทาง
สื่อ  

1.การลด
ราคา
แพคเกจ
ทัวร  



 140

2.ขอมูลทาง
อินเตอรเน็ต  

2.การลด
ราคา
แพคเกจทัวร  

2.การ
ออกบูธ การ
ทองเที่ยว  

2.การ
โฆษณาทาง
สื่อ  

2.การลดราคา
แพคเกจทัวร  

2.การ
ใหบริการ
เสริม  

ปจจัยสวนประ 
สมทางการ
ตลาดบริการ
จําแนกตาม
อาชีพ 

ปจจัยท่ีใหความสําคัญสองอันดับแรก 

นักเรียน / 
นักศึกษา 

ขาราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจสวนตัว/
เจาของ
กิจการ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน  

 แมบาน/
พอบาน 

เกษียณ 

ปจจัยดาน
กระบวนการ
ใหบริการ  

1.การ
ใหบริการ
รวดเร็ว   

1.การ
ใหบริการท่ี
ตรงตอเวลา   

1.การ
ใหบริการท่ี
ตรงตอเวลา  

1.การอํานวย
ความสะดวก 

1.การใหบริ 
การตามโปร  
แกรมทัวร  

1.การอํานวย
ความสะดวก  

2.การ
ใหบริการท่ี
ตรงตอเวลา   

2.การอํานวย
ความสะดวก  

2.การอํานวย
ความสะดวก  

2.การ
ใหบริการท่ี
ตรงตอเวลา  

2.การ
ใหบริการท่ี
ตรงตอเวลา 

2.การ
ใหบริการท่ี
ตรงตอเวลา  

ปจจัยดาน
พนักงานผู
ใหบริการ  

1.พนักงานมี
ความรับผิด 
ชอบ เต็มใจ
ใหบริการ มี
ความอดทน
อดกลั้นดี  

1.อัธยาศัยดี มี
มนุษย
สัมพันธ 

1.อัธยาศัยดี มี
มนุษย
สัมพันธ 

1.อัธยาศัยดี มี
มนุษย
สัมพันธ 

1.อัธยาศัยดี มี
มนุษย
สัมพันธ 

1.อัธยาศัยดี มี
มนุษย
สัมพันธ 

2.บุคลิก ภาพ
ดี สุภาพ  
มีมารยาท 

2.พนักงานมี
ความรับผิด 
ชอบ เต็มใจ
ใหบริการ มี
ความอดทน
อดกลั้นดี  

2.พนักงานมี
ความรับผิด 
ชอบ เต็มใจ
ใหบริการ มี
ความอดทน
อดกลั้นดี  

2.พนักงานมี
ความรับผิด 
ชอบ เต็มใจ
ใหบริการ มี
ความอดทน
อดกลั้นดี  

2.พนักงานมี
ความรับผิด 
ชอบ เต็มใจ
ใหบริการ มี
ความอดทน
อดกลั้นดี  

2.พนักงานมี
ความรับผิด 
ชอบ เต็มใจ
ใหบริการ มี
ความอดทน
อดกลั้นดี  

ปจจัยดาน
ลักษณะทาง
กายภาพ   

1.มี
บรรยากาศ
และความ
สวยงามของ
แหลง
ทองเที่ยว 

1.มี
บรรยากาศ
และความ
สวยงามของ
แหลง
ทองเที่ยว 

1.มี
บรรยากาศ
และความ
สวยงามของ
แหลง
ทองเที่ยว 

1.มี
บรรยากาศ
และความ
สวยงามของ
แหลง
ทองเที่ยว 

1.มี
บรรยากาศ
และความ
สวยงามของ
แหลง
ทองเที่ยว 

1.สถานที่
ทองเที่ยวมี
ความแปลก
ใหม 

2.ความพรอม
ของอุปกรณ/

2.ความพรอม
ของอุปกรณ/

2.ความพรอม
ของอุปกรณ/

2.ความพรอม
ของอุปกรณ/

2.ความพรอม
ของอุปกรณ/

2.ความพรอม
ของอุปกรณ/
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เครื่องมือ มี
ความ
ปลอดภัย 

เครื่องมือ มี
ความ
ปลอดภัย 

เครื่องมือ มี
ความ
ปลอดภัย 

เครื่องมือมี
ความ
ปลอดภัย 

เครื่องมือ มี
ความ
ปลอดภัย 

เครื่องมือ มี
ความ
ปลอดภัย 

ตารางท่ี 81 แสดงคาเฉล่ียปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการจําแนกตามรายไดตอเดือน ท่ี
ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยยอย ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทย
ของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร สองอันดับแรก 

ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด

บริการจําแนกตาม
รายไดตอเดือน 

ปจจัยท่ีใหความสําคัญสองอันดับแรก 

ไมเกิน  
10,000 บาท 

10,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 บาท 

30,001 - 
40,000 บาท 

  

40,001 - 
50,000 บาท 

50,001 บาท
ขึ้นไป 

ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 

1.บริการ
คุมครองความ
ปลอดภัย  

1.บริการ
คุมครองความ
ปลอดภัย  

1.บริการ
คุมครองความ
ปลอดภัย  

1.บริการ
คุมครองความ
ปลอดภัย  

1.บริการ
คุมครองความ
ปลอดภัย 

1.บริการ
สถานที่พัก
แรม  

2.บริการ
ยานพาหนะ
เดินทาง 

2.บริการ
ยานพาหนะ
เดินทาง 

2.บริการ
ยานพาหนะ
เดินทาง 

2.บริการ
สถานที่พัก
แรม  

2.บริการ
ภัตตาคาร 
รานอาหาร  

2.บริการ
คุมครอง
ความ
ปลอดภัย  

ปจจัยดานราคา 

1.คาบริการ
นําเที่ยว 

1.คาบริการ
นําเที่ยว 

1.คาบริการ
นําเที่ยว 

1.คาบริการ
นําเที่ยว 

1.คาบริการ
นําเที่ยว 

1.คาบริการ
นําเที่ยว 

2.มีหลายราคา
ใหเลือก  

2.สภาพ
เศรษฐกิจ  

2.สภาพ
เศรษฐกิจ  

2.สภาพ
เศรษฐกิจ  

2.สภาพ
เศรษฐกิจ  

2.มีหลาย
ราคาให
เลือก 

ปจจัยดานชอง
ทางการจําหนาย  

1.มีความ
สะดวกใน
การเดินทาง   

1.มีความ
สะดวกใน
การเดินทาง   

1.มีความ
สะดวกใน
การเดินทาง   

1.มีความ
สะดวกใน
การเดินทาง   

1.มีความ
สะดวกใน
การเดินทาง   

1.มีความ
สะดวกใน
การเดินทาง   

2.มีความ
สะดวกใน
การติดตอทาง
โทรศัพท  

2.มีความ
สะดวกใน
การติดตอทาง
โทรศัพท  

2.มีความ
สะดวกใน
การติดตอทาง
โทรศัพท  

2.มีความ
สะดวกใน
การติดตอทาง
โทรศัพท  

2.มีความ
สะดวกใน
การติดตอทาง
โทรศัพท  

2.มีความ
สะดวกใน
การติดตอ
ทาง
โทรศัพท  

ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด  

1.การลดราคา
แพคเกจทัวร  

1.การลดราคา
แพคเกจทัวร  

1.การลดราคา
แพคเกจทัวร  

1.การลดราคา
แพคเกจทัวร  

1.ขอมูลทาง
อินเตอรเน็ต  

1.การลด
ราคา
แพคเกจทัวร  
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2.การโฆษณา
ทางสื่อ   

2.การโฆษณา
ทางสื่อ   

2.ขอมูลทาง
อินเตอรเน็ต  

2.การโฆษณา
ทางสื่อ  

2.การลดราคา
แพคเกจทัวร  

2.ขอมูลทาง
อินเตอรเน็ต  

ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด

บริการจําแนกตาม
รายไดตอเดือน 

ปจจัยท่ีใหความสําคัญสองอันดับแรก 

ไมเกิน  
10,000 บาท 

10,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 บาท 

30,001 - 
40,000 บาท 

  

40,001 - 
50,000 บาท 

50,001 บาท
ขึ้นไป 

ปจจัยดาน
กระบวนการ
ใหบริการ  

1.การ
ใหบริการท่ี
ตรงตอเวลา  

1.การอํานวย
ความสะดวก   

1.การอํานวย
ความสะดวก   

1.การ
ใหบริการท่ี
ตรงตอเวลา 

1.การอํานวย
ความสะดวก 

1.การอํานวย
ความสะดวก  

2.การ
ใหบริการ
รวดเร็ว   

2.การ
ใหบริการท่ี
ตรงตอเวลา   

2.การ
ใหบริการท่ี
ตรงตอเวลา   

2.การอํานวย
ความสะดวก   

2.การ
ใหบริการท่ี
ตรงตอเวลา 

2.การ
ใหบริการตาม
โปรแกรม
ทัวร  

ปจจัยดาน
พนักงานผู
ใหบริการ  

1.อัธยาศัยดี มี
มนุษย
สัมพันธ 

1.อัธยาศัยดี มี
มนุษย
สัมพันธ 

1.อัธยาศัยดี มี
มนุษย
สัมพันธ 

1.อัธยาศัยดี มี
มนุษย
สัมพันธ 

1.อัธยาศัยดี มี
มนุษย
สัมพันธ 

1.อัธยาศัยดี มี
มนุษย
สัมพันธ 

2.พนักงานมี
ความ
รับผิดชอบ 
เต็มใจ
ใหบริการ มี
ความอดทน
อดกลั้นดี  

2.พนักงานมี
ความ
รับผิดชอบ 
เต็มใจ
ใหบริการ มี
ความอดทน
อดกลั้นดี  

2.พนักงานมี
ความ
รับผิดชอบ 
เต็มใจ
ใหบริการ มี
ความอดทน
อดกลั้นดี  

2.บุคลิกภาพดี 
สุภาพ มี
มารยาท 

2.พนักงานมี
ความ
รับผิดชอบ 
เต็มใจ
ใหบริการ มี
ความอดทน
อดกลั้นดี  

2.บุคลิกภาพดี 
สุภาพ มี
มารยาท 

ปจจัยดานลักษณะ
ทางกายภาพ   

1.มี
บรรยากาศ
และความ
สวยงามของ
แหลง
ทองเที่ยว 

1.มี
บรรยากาศ
และความ
สวยงามของ
แหลง
ทองเที่ยว 

1.มี
บรรยากาศ
และความ
สวยงามของ
แหลง
ทองเที่ยว 

1.มี
บรรยากาศ
และความ
สวยงามของ
แหลง
ทองเที่ยว 

1.มี
บรรยากาศ
และความ
สวยงามของ
แหลง
ทองเที่ยว 

1.มี
บรรยากาศ
และความ
สวยงามของ
แหลง
ทองเที่ยว 

2.ความพรอม
ของอุปกรณ/
เครื่องมือ มี
ความ

2.ความพรอม
ของอุปกรณ/
เครื่องมือ มี
ความ

2.ความพรอม
ของอุปกรณ/
เครื่องมือ มี
ความ

2.ความพรอม
ของอุปกรณ/
เครื่องมือ มี
ความ

2.ความพรอม
ของอุปกรณ/
เครื่องมือ มี
ความ

2.ความพรอม
ของอุปกรณ/
เครื่องมือ มี
ความ
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ปลอดภัย ปลอดภัย ปลอดภัย ปลอดภัย ปลอดภัย ปลอดภัย 

 

สวนท่ี  4 ขอมูลเ ก่ียวกับปญหาท่ีพบจากการใชบริการกับบริษัทนําเ ท่ียวและ
ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

 ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการใชบริการกับบริษัทนําเท่ียว 
ดังนี้ 

 ปญหาท่ีพบจากการใชบริการกับบริษัทนําเท่ียว ผูตอบแบบสอบถามระบุปญหาท่ีพบ
จากการใชบริการกับบริษัทนําเท่ียวมากท่ีสุดไดแก  คาบริการมีราคาแพง  โปรแกรมทองเท่ียวไม
เหมาะสมกับเวลา  และความรับผิดชอบความปลอดภัยของทรัพยสิน รางกาย   
   ปญหาท่ีพบจากการใชบริการกับบริษัทนําเท่ียว จําแนกตามเพศ จากการศึกษาพบวา 
เพศชาย ใหความสําคัญ คาบริการมีราคาแพง และเพศหญิง ใหความสําคัญ คาบริการมีราคาแพง 
 ปญหาท่ีพบจากการใชบริการกับบริษัทนําเท่ียว จําแนกตามอายุ จากการศึกษาพบวา 
อายุไมเกิน 25 ปใหความสําคัญ คาบริการมีราคาแพง  อายุ 26-35 ปใหความสําคัญคาบริการมีราคา
แพง  อายุ 36-45 ป ใหความสําคัญ โปรแกรมทองเท่ียวไมเหมาะสมกับเวลา  อายุ 46-55 ป ให
ความสําคัญ  คาบริการมีราคาแพง  และอายุมากกวา 55 ป ใหความสําคัญ คาบริการมีราคาแพง  
 ปญหาท่ีพบจากการใชบริการกับบริษัทนําเท่ียว จําแนกตามวุฒิการศึกษา จาก
การศึกษาพบวา วุฒิการศึกษาต่ํากวา ม.ปลาย/ปวช.ใหความสําคัญ คาบริการมีราคาแพง  ม.ปลาย/
ปวช.ใหความสําคัญ มีคาบริการมีราคาแพง  อนุปริญญา/ปวส.ใหความสําคัญ คาบริการมีราคาแพง  
ปริญญาตรีใหความสําคัญ คาบริการมีราคาแพง  ปริญญาโทใหความสําคัญ โปรแกรมทองเท่ียวไม
เหมาะสมกับเวลา และสูงกวาปริญญาโทใหความสําคัญ การทองเท่ียวไมเปนไปตามโปรแกรมและ
โปรแกรมทองเท่ียวไมเหมาะสมกับเวลา 
 ปญหาท่ีพบจากการใชบริการกับบริษัทนําเท่ียว จําแนกตามสถานภาพสมรสจาก
การศึกษาพบวา สถานภาพโสดใหความสําคัญเปนลําดับแรก คือ คาบริการมีราคาแพง  สถานภาพ
สมรสใหความสําคัญ คาบริการมีราคาแพง  และสถานภาพหยาราง/หมาย ใหความสําคัญ โปรแกรม
ทองเท่ียวไมเหมาะสมกับเวลา 
 ปญหาท่ีพบจากการใชบริการกับบริษัทนําเท่ียว จําแนกตามอาชีพ จากการศึกษาพบวา 
นักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญ คาบริการมีราคาแพง ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจใหความสําคัญ 
โปรแกรมทองเท่ียวไมเหมาะสมกับเวลา  ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการใหความสําคัญ โปรแกรม



 144

ทองเท่ียวไมเหมาะสมกับเวลา  พนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญ คาบริการมีราคาแพง  
แมบาน/พอบานใหความสําคัญ คาบริการมีราคาแพง  และเกษียณใหความสําคัญ คาบริการมีราคา
แพง      
 ปญหาที่พบจากการใชบริการกับบริษัทนําเท่ียว จําแนกตามรายไดตอเดือน จาก
การศึกษาพบวา รายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาทใหความสําคัญ คาบริการมีราคาแพง  รายไดตอ
เดือน 10,001-20,000 บาทใหความสําคัญ คาบริการมีราคาแพง  รายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท
ใหความสําคัญ คาบริการมีราคาแพง  รายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาทใหความสําคัญ คาบริการ
มีราคาแพง  รายไดตอเดือน 40,001-50,000 บาทใหความสําคัญ โปรแกรมทองเท่ียวไมเหมาะสมกับ
เวลา และรายไดตอเดือน 50,001 บาทข้ึนไปใหความสําคัญ คาบริการมีราคาแพง   

 

อภิปรายผลการศึกษา 

  ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทย
ในกรุงเทพมหานคร โดยใชแนวคิดทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดบริการ (Marketing Mix: 7'Ps) 
ผลการศึกษาสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  จากการศึกษาพบวานักทองเท่ียวสวนใหญใหความสําคัญ
กับปจจัยดานผลิตภัณฑ ในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญระดับมาก คือ บริการคุมครอง
ความปลอดภัย  บริการยานพาหนะเดินทาง  บริการสถานท่ีพักแรม  โปรแกรมทองเท่ียว  บริการ
ภัตตาคาร รานอาหาร  บริการขอมูลขาวสาร และช่ือเสียงของบริษัท ซ่ึงไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของ บุษราภรณ กอบกิจพานิชผล (2548) ท่ีผลการศึกษาพบวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจของนักทองเท่ียวมาก ไดแก ชื่อเสียงของบริษัท ความนาเช่ือถือ และคุณภาพของมัคคุเทศน 
  ปจจัยดานราคา  จากการศึกษาพบวานักทองเที่ยวสวนใหญใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานราคา ในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญระดับมาก คือ คาบริการนําเท่ียว  สภาพ
เศรษฐกิจ   มีหลายราคาใหเลือก  ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ณฤทัย  กุลฑา (2547) ท่ีผล
การศึกษาพบวาปจจัยยอยท่ีนักทองเที่ยวใหความสําคัญมากท่ีสุด ไดแก คาท่ีพักแรม คาอาหาร 
คาใชจาย คายานพาหนะ คาเขาชมสถานท่ี มีหลายราคาใหเลือก 
  ปจจัยดานชองทางการจําหนาย  จากการศึกษาพบวานักทองเท่ียวสวนใหญให
ความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการจําหนาย โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญระดับมาก คือ มีความ
สะดวกในการเดินทาง  มีความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท และมีความสะดวกในการติดตอ
ทางอินเตอรเน็ต ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ณฤทัย  กุลฑา (2547) ท่ีผลการศึกษาพบวา
ปจจัยยอยท่ีนักทองเท่ียวใหความสําคัญมากท่ีสุด ไดแก มีความสะดวกในการเดินทาง  มีความ
สะดวกในการติดตอทางโทรศัพท และมีความสะดวกในการติดตอทางอินเตอรเน็ต  
  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  จากการศึกษาพบวานักทองเท่ียวสวนใหญให
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ความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญระดับมาก คือ  การลด
ราคาแพคเกจทัวร  การโฆษณาทางส่ือ  ขอมูลทางอินเตอรเน็ต การออกบูธการทองเท่ียว และการ
ใหบริการเสริม ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ณฤทัย  กุลฑา (2547) ท่ีผลการศึกษาพบวา
ปจจัยยอยท่ีนักทองเท่ียวใหความสําคัญมากท่ีสุด ไดแก การโฆษณาทางส่ือ เชน หนังสือ นิตยสาร 
วิทยุ โทรทัศ การลดราคาแพคเกจทัวร การจัดมหกรรมทองเท่ียวท่ัวไป จัดทําขอมูลทองเท่ียวใน
อินเตอรเน็ต           
  ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  จากการศึกษาพบวานักทองเท่ียวสวนใหญให
ความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญระดับมาก คือ   การ
ใหบริการที่ตรงตอเวลา  การอํานวยความสะดวก การใหบริการตามโปรแกรมทองเท่ียว และการ
ใหบริการรวดเร็ว  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ณฤทัย  กุลฑา (2547) ท่ีผลการศึกษาพบวา
ปจจัยยอยท่ีนักทองเท่ียวใหความสําคัญมากท่ีสุด ไดแก ใหบริการรวดเร็ว ใหบริการที่สะดวก ไม
ยุงยาก ซับซอน และใหบริการตรงเวลาและตรงตามโปรแกรม 
  ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการ จากการศึกษาพบวานักทองเท่ียวสวนใหญให
ความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญระดับมาก คือ   
อัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพันธ  พนักงานมีความรับผิดชอบ เต็มใจใหบริการ มีความอดทนอดกล้ันดี  
บุคลิกภาพดี สุภาพ มีมารยาท  พนักงานมีความสามารถในการแกปญหาเฉพาะหนาได  มีพนักงาน
เพียงพอในการใหบริการ  และพนักงานนําเท่ียวมีความรู ใหขอมูลและคําแนะนําได ซ่ึงสอดคลอง
กับผลการศึกษาของ ณฤทัย  กุลฑา (2547) ท่ีผลการศึกษาพบวาปจจัยยอยท่ีนักทองเท่ียวให
ความสําคัญมากท่ีสุด ไดแก บุคลิกภาพดี อัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพันธ  สุภาพ มีมารยาท จริงใจ  
พนักงานมีความรับผิดชอบเต็มใจใหบริการอยางเสมอภาคกัน รูขอมูลใหคําแนะนําได  มีพนักงาน
เพียงพอในการใหบริการ  พนักงานมีความสามารถในการแกปญหาเฉพาะหนาได  และมีพนักงาน
นําเท่ียว 
  ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  จากการศึกษาพบวานักทองเท่ียวสวนใหญให
ความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญระดับมาก คือ มี
บรรยากาศและความสวยงามของแหลงทองเท่ียว  ความพรอมของอุปกรณ/เคร่ืองมือ มีความ
ปลอดภัย  สถานท่ีทองเท่ียวมีความแปลกใหม  สถานท่ีทองเท่ียวมีช่ือเสียงไดรับความนิยม และมี
ขอมูล, ปายบอกทางสถานท่ีทองเท่ียวชัดเจน ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ณฤทัย  กุลฑา 
(2547) ท่ีผลการศึกษาพบวาปจจัยยอยท่ีนักทองเท่ียวใหความสําคัญมากท่ีสุด ไดแก คือ มีบรรยากาศ
และความสวยงามของแหลงทองเท่ียว  มีขอมูล, ปายบอกทางสถานท่ีทองเท่ียวชัดเจน  สถานท่ีมี
ความแปลกใหม ต่ืนตา ต่ืนใจ และสถานท่ีไดรับความนิยมมีช่ือเสียง 
 
ขอคนพบ 
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  จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริษัทนําเท่ียวไทยของ
นักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร มีขอคนพบดังนี้ 
      ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญปจจัยยอย
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ บริการคุมครองความปลอดภัย  บริการยานพาหนะเดินทาง  และ
บริการสถานท่ีพักแรม    
  ปจจัยดานราคา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ใหความสําคัญปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ คาบริการนําเท่ียว  สภาพเศรษฐกิจ  และมีหลายราคาใหเลือก 
    ปจจัยดานชองทางการจําหนาย  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  ให
ความสําคัญปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ  มีความสะดวกในการเดินทาง  มีความ
สะดวกในการติดตอทางโทรศัพท  และมีความสะดวกในการติดตอทางอินเตอรเน็ต 
  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  ให
ความสําคัญปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ  การลดราคาแพคเกจทัวร  การโฆษณาทาง
ส่ือ  และขอมูลทางอินเตอรเน็ต 
  ปจจัยดานกระบวนการ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ใหความสําคัญปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ  การใหบริการท่ีตรงตอเวลา  การอํานวยความสะดวก  และ
การใหบริการตามโปรแกรมทองเท่ียว         
  ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการ  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  ให
ความสําคัญปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ อัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพันธ    พนักงานมี
ความรับผิดชอบ เต็มใจใหบริการ มีความอดทนอดกล้ันดี  และบุคลิกภาพดี สุภาพ มีมารยาท   
  ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  ให
ความสําคัญปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ มีบรรยากาศและความสวยงามของแหลง
ทองเท่ียว  ความพรอมของอุปกรณ/เคร่ืองมือมีความปลอดภัย  และสถานท่ีทองเท่ียวมีความแปลก
ใหม 
 
ขอเสนอแนะ 
  ขอเสนอแนะจากการศึกษาคร้ังนี้ 
  การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาในเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนํา
เท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร ซ่ึง มีขอเสนอแนะดังตอไปนี้   
  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวควรใหความสําคัญกับความ
ปลอดภัยของนักทองเท่ียว ท้ังในดานรางกายและทรัพยสิน  ความสะดวกสบายในการเดินทาง
สถานท่ีพักแรม อาหารการกิน จัดโปรแกรมการทองเท่ียวใหเหมาะสมกับเวลา การจัดโปรแกรมการ
ทองเท่ียวแนนจนเกินไปทําใหการเดินทางทองเท่ียวตองรีบเรง การทองเท่ียวนักทองเท่ียวสวนใหญ
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ตองการชมธรรมชาติ ทัศนียภาพความสวยงามของสถานท่ีทองเท่ียวท่ีไป การพานักทองเท่ียวแวะ 
ชอปปงบอยๆ ทําใหเสียโอกาสในการเขาชมสถานท่ีเหลานั้น  
  ปจจัยดานราคา  ผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวควรคํานึงถึงความเหมาะสมของ
ราคา คาบริการนําเท่ียวกับส่ิงท่ีนักทองเท่ียวไดรับ ซ่ึงสวนใหญนักทองเท่ียวมักจะเปรียบเทียบราคา
กับหลายๆแหง และเลือกทองเท่ียวกับบริษัทท่ีราคาเหมาะสมกับโปรแกรมทองเท่ียว 
  ปจจัยดานชองทางการจําหนาย  นักทองเที่ยวนิยมทองเท่ียวกับบริษัทนําเท่ียว
เพราะตองการความสะดวกสบาย  อีกท้ังความสะดวกในการติดตอทางก็เปนส่ิงท่ีจําเปน ปจจุบัน
นักทองเท่ียวนิยมหาขอมูลการทองเท่ียวทางอินเตอรเน็ต ดังนั้นผูประกอบการควรเพิ่มชองทางใน
การติดตอทางอินเตอรเน็ต พัฒนาและจัดทําเว็บไซดเพื่อใหนักทองเท่ียวสามารถหาขอมูลต้ังกระทู
โตตอบและติดตอกับบริษัทไดสะดวกยิ่งข้ึน 
  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  นักทองเท่ียวสวนใหญทองเท่ียวกับบริษัทนํา
เท่ียวท่ีตนไววางใจและเช่ือถือ ควรมีการจัดระบบสมาชิก และใหสวนลดราคาแพคเกจทัวร หรือจับ
รางวัลทองเท่ียวฟรี กับนักทองเท่ียวท่ีเปนลูกคาประจํา  ออกบูธการทองเท่ียว และจัดทําขอมูล
ทองเท่ียวในอินเตอรเน็ต          
  ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับการ
ใหบริการท่ีตรงตอเวลา  การอํานวยความสะดวก การทองเท่ียวตามโปรแกรม ถาไมสามารถ
ทองเท่ียวตามโปรแกรมท่ีวางไวได ควรมีส่ิงชดเชยเชน จัดหาโปรแกรมอ่ืนมาทดแทนเพ่ือไมให
นักทองเท่ียวรูสึกไมดี หรือถูกเอาเปรียบ    
  ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการ ผูประกอบการควรพัฒนาความสามารถและ
ฝกอบรมพนักงานใหมีหัวใจในการใหบริการ เพราะเปนจุดดึงดูดนักทองเท่ียวใหมาเท่ียวกับบริษัท
ซํ้าอีก 
  ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  การจัดโปรแกรมโดยหาสถานท่ีทองเท่ียวท่ี
สวยงาม มีบรรยากาศดี มีความแปลกใหม และการจัดเตรียมความพรอมของเคร่ืองมือ อุปกรณ ใหมี
ความปลอดภัย ก็นับเปนส่ิงสําคัญอีกส่ิงหนึ่งท่ีนักทองเท่ียวตองการ    
           
  ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
  การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาในเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนํา
เท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงในการศึกษาคร้ังตอไป ผูศึกษามี
ขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 
  1. ควรศึกษาเร่ืองความตองการของนักทองเท่ียวในการใชบริการบริษัทนําเท่ียว
ไทย เพื่อรองรับความตองการของนักทองเท่ียว 
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  2. ควรศึกษาเร่ืองกระบวนการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียว
ชาวไทยในกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษากระบวนการตัดสินใจทางเลือกท่ีสามารถทําใหบรรลุ
เปาหมายของนักทองเท่ียวได  
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แบบสอบถาม 

  เร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียว 
ชาวไทยในกรุงเทพมหานคร  
 
  แบบสอบถามฉบับนี้ จัดทําข้ึนมีวัตถุประสงคเพื่อใชประกอบการศึกษาตาม
หลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ขอมูลจากการตอบแบบสอบถาม
นี้จะเก็บเปนความลับ  ผูดําเนินการศึกษาจะนําขอมูลท่ีไดรับ เสนอผลการวิเคราะหเปนภาพรวมเพื่อ
ไปใชประกอบการศึกษาเทานั้น  จึงใครขอความกรุณาในการตอบแบบสอบถาม และคาดหวังวาจะ
ไดรับความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถาม จะเปนประโยชนยิ่งตอการศึกษา ไดโปรด
ตอบคําถามตามความเปนจริง และโปรดตอบทุกขอ 
   
  ในการศึกษาคร้ังนี้จะใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือสําหรับเก็บ
ขอมูล โดยลักษณะของแบบสอบถามจะแบงออกเปน 3 สวนดังนี้ 
  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ วุฒิการศึกษา 
สถานภาพสมรส อาชีพ รายไดตอเดือน 
  สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร  
  สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาท่ีพบจากการใชบริการกับบริษัทนําเท่ียวและ
ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
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แบบสอบถาม      
  เขต...................................................................กรุงเทพฯ เลขท่ี......................................... 

 
เร่ือง  ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร 

แบบสอบถามน้ีเปนการศึกษาทางวิชาการ เพ่ือเปนประโยชนตอการพัฒนามาตรฐานการบริการบริษัทนําเท่ียวไทย 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
คําชี้แจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงใน � แบบสอบถาม 
1. เพศ 
� 1.  ชาย   � 2.  หญิง 
2. อายุ 
� 1.  ไมเกิน 25 ป   � 2.  26 – 35 ป   � 3.  36 – 45 ป  
� 4.  46 – 55 ป    � 5.  มากกวา 55 ป 
3. วุฒิการศึกษาสูงสุด 
� 1.  ตํ่ากวา ม.ปลาย / ปวช.  � 2.  ม.ปลาย / ปวช.  � 3.  อนุปริญญา / ปวส. 
� 4.  ปริญญาตรี   � 5.  ปริญญาโท   � 6.  สูงกวาปริญญาโท 
4. สถานภาพสมรส 
� 1. โสด   � 2.  สมรส    � 3.  หยาราง/หมาย 
5. อาชีพ 
� 1.  นักเรียน / นักศึกษา  � 2.  ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ � 3.  ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ 
� 4.   พนักงานบริษัทเอกชน � 5.  แมบาน/พอบาน  � 6.  เกษียณ 
� 7.  อื่น ๆ (ระบุ.................................................) 
6. รายไดตอเดือนของทาน 
� 1.  ไมเกิน  10,000 บาท  � 2.  10,001 - 20,000 บาท  � 3.  20,001 - 30,000 บาท 
� 4.  30,001 - 40,000 บาท  � 5.  40,001 - 50,000 บาท  � 6.  50,001 บาทขึ้นไป 
7. ทานมักจะเดินทางทองเท่ียวกับบริษัทนําเท่ียวในรูปแบบใดบอยท่ีสุด 
� 1.ตามโปรแกรมบริษัทนําเที่ยว  � 2. จัดโปรแกรมทองเที่ยวเอง� 3.  อื่นๆ (ระบุ......................................) 
8.  ทานไดรับขาวสารการทองเท่ียวจาก ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
� 1. วิทยุ   � 2. โทรทัศน  � 3. สื่อสิ่งพิมพ นิตยสาร แผนพับ ใบปลิว 
� 4. บริษัทนําเที่ยว  � 5. อินเตอรเน็ต  � 6.  อื่นๆ (ระบุ.........................................) 
9 .  สิ่งท่ีจูงใจใหใชบริการบริษัทนําเท่ียว ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
� 1.  ความสะดวกสบาย  � 2.  ช่ือเสียงของบริษัทนําเที่ยว � 3.  ราคาที่เหมาะสม 
� 4.  การโฆษณาประชาสัมพันธ � 5.  มีสวนลด, โปรโมช่ัน  � 6. โปรแกรมทองเที่ยวนาสนใจ   
� 7.  มีบริการเสริม  � 8.  อื่นๆ (ระบุ.................................................) 
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10.  ความถี่ในการเดินทางไปทองเท่ียวตามแหลงทองเท่ียวในประเทศไทย 
� 1.  ปละ 1 - 2  ครั้ง  � 2.  ปละ 3 - 4  ครั้ง  � 3.  ปละ 5 - 6 ครั้ง 
� 4.  มากกวา 7 ครั้งตอป 
11.  ระยะเวลาในการเดินทางไปทองเท่ียว 
� 1.  ไปเชา - เย็นกลับ  � 2.  1 - 2 วัน   � 3.  3 - 4 วัน 
� 4.  มากกวา 5 วัน 
12. ลักษณะการเดินทางทองเท่ียวกับบริษัทนําเท่ียว 
� 1.  คนเดียว   � 2.  กลุมเพ่ือน   � 3.  ครอบครวั 
13.  ทานชอบเดินทางทองเท่ียวชวงเวลาใด 
� 1. วันธรรมดา   � 2. วันเสาร-อาทิตย  � 3. วันหยุดติดตอหลายวัน 
� 4. ตามความสะดวก 
14. คาใชจายเดินทางไปทองเท่ียวโดยเฉล่ียในแตละคร้ัง 
� 1. ไมเกิน  2,000 บาท  � 2.  2,001 - 4,000 บาท  � 3. 4,001 – 6,000 บาท 
� 4.  6,001 - 8,000 บาท  � 5.  8,001 - 10,000 บาท  � 6.  10,001 บาทขึ้นไป 
15.  ทานชอบทองเท่ียวภาคใดของประเทศไทยมากท่ีสุด 
� 1. ภาคเหนือ   � 2. ภาคกลาง  � 3. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (อีสาน) 
� 4. ภาคตะวันตก   � 5. ภาคตะวันออก � 6. ภาคใต 
16.  แหลงทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวนิยมไปทองเท่ียว 
� 1.  แหลงทองเที่ยวธรรมชาติ � 2. งานประเพณี วัฒนธรรม � 3.  โบราณสถาน โบราณวัตถุ 
� 4.  นิทรรศการ ความรูตางๆ � 5. บันเทิงและกีฬา   � 6.  อื่นๆ (ระบุ.......................................) 
17.  ทานชอบพักแรมสถานท่ีใดมากท่ีสุดเม่ือไปทองเท่ียว 
� 1. บานพักอุทยาน  � 2. เตนท  � 3. รีสอรท 
� 4. บังกะโล   � 5. โรงแรม  � 6.  อื่น ๆ (ระบุ........................................) 
 
สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับปจจยัสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทย

ของ นักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร  
คําชี้แจง  โปรดใสเคร่ืองหมาย   ในชองท่ีตรงกับคําตอบของทานมากท่ีสุด  
 ระดับคะแนน มากที่สุด = 5,  มาก = 4,  ปานกลาง = 3,  นอย = 2,  ไมสําคัญ = 1 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย ไมสําคัญ 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ  

ช่ือเสียงของบริษัท            
บริการขอมูลขาวสาร            

บริการยานพาหนะเดินทาง            



 153

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ  มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย ไมสําคัญ 

บริการสถานที่พักแรม            

บริการภัตตาคาร รานอาหาร            

บริการคุมครองความปลอดภัย            

โปรแกรมทองเที่ยว            
อื่นๆ (โปรดระบุ)            

2. ปจจัยดานราคา  

คาบริการนําเที่ยว            

มีหลายราคาใหเลือก            

สภาพเศรษฐกิจ            

สามารถชําระผานบัตรเครดิต            

อื่นๆ (โปรดระบุ)            

3. ปจจัยดานชองทางการจําหนาย  

มีความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท            

มีความสะดวกในการติดตอทางอินเตอรเน็ต           

มีความสะดวกในการเดินทาง            

อื่นๆ (โปรดระบุ)            

4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  

การโฆษณาทางสื่อ            

ขอมูลทางอินเตอรเน็ต            

การลดราคาแพคเกจทัวร            

การออกบูธการทองเที่ยว            

การใหบริการเสริม            

อื่นๆ (โปรดระบุ)            

5. ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  

การใหบริการรวดเร็ว            

การอํานวยความสะดวก            

การใหบริการที่ตรงตอเวลา            
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5. ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย ไมสําคัญ 

การใหบริการตามโปรแกรมทัวร            

อื่นๆ (โปรดระบุ)            

6. ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการ  

บุคลิกภาพดี สุภาพ มีมารยาท           

อัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพันธ           

มีพนักงานเพียงพอในการใหบริการ            
พนักงานมีความสามารถในการแกปญหาเฉพาะ
หนาได           
พนักงานมีความรับผิดชอบ เต็มใจใหบริการ มี
ความอดทนอดกล้ันดี           
พนักงานนําเที่ยวมีความรู ใหขอมูลและคําแนะนํา
ได           

อื่นๆ (โปรดระบุ)            

7. ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  

มีบรรยากาศและความสวยงามของแหลงทองเที่ยว           

มีขอมูล, ปายบอกทางสถานท่ีทองเที่ยวชัดเจน           

สถานที่ทองเที่ยวมีความแปลกใหม           

สถานที่ทองเที่ยวมีช่ือเสียงไดรับความนิยม             

ความพรอมของอุปกรณ/เครื่องมือ มีความ
ปลอดภัย            

อื่นๆ (โปรดระบุ)            

 
สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปญหาท่ีพบจากการใชบริการกับบริษัทนําเท่ียวและขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

ปญหาท่ีพบจากการใชบริการกับบริษัทนําเท่ียว มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย ไมสําคัญ 

คาบริการมีราคาแพง            

ชองทางการติดตอนอย            

ความปลอดภัยในการเดินทาง           
ความรับผิดชอบความปลอดภัยของทรัพยสิน 
รางกาย            
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ปญหาท่ีพบจากการใชบริการกับบริษัทนําเท่ียว มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย ไมสําคัญ 

การชวยเหลือและการใหบริการลาชา            

พนักงานขาดความรู ความเช่ียวชาญ            

พนักงานขาดการดูแลเอาใจใส            

ไมตรงตอเวลา            

การทองเที่ยวไมเปนไปตามโปรแกรมทัวร            

โปรแกรมทองเที่ยวไมเหมาะสมกับเวลา            

สภาพอากาศไมอํานวยตอการทองเที่ยว            

อื่นๆ (โปรดระบุ)            

 
ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
…………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………… 
 

***ขอขอบคุณทุกทานท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี*** 
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ประวัติผูศึกษา 

 
ชื่อ-สกุล   นางสาวชบา   แซปง 
 
วัน เดือน ป เกิด  2  เมษายน  2509 
 
ประวัติการศึกษา  ปริญญาตรี  

- มหาวิทยาลัย รามคําแหง คณะบริหารธุรกิจ สาขาการเงินและการ
ธนาคาร 

- มหาวิทยาลัย รามคําแหง คณะบริหารธุรกิจ สาขาการบัญชี 
    
ประวัติการทํางาน บริษัทอินเตอรเนช่ันแนลแลบบอราทอรีส จํากดั 

- พ.ศ. 2550  หัวหนาแผนกบัญชี 
- พ.ศ. 2544  หัวหนาหนวยงานพัฒนาระบบ 
- พ.ศ. 2539  เจาหนาท่ีพัฒนาระบบ 
- พ.ศ. 2534  พนักงานบัญชี   
 


