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 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค 2 ประการคือประการท่ีหนึ่งเพื่อศึกษาอิทธิพลของปจจัยท่ี
กําหนดการเลือกท่ีพักของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่กลับมาเท่ียวซํ้าในจังหวัดเชียงใหม 
ประการท่ีสองเพื่อระบุปญหาที่นักทองเท่ียวซํ้าชาวตางประเทศพบ ในการใชบริการท่ีพักประเภท
โรงแรมและเกสทเฮาส ในจังหวัดเชียงใหม 

 ขอมูลท่ีใชในการศึกษาไดมาจากแบบสอบถามนักทองเท่ียวท่ีกลับมาเท่ียวซํ้าและเลือกพัก
คางคืนอยางนอย 1 คืนในท่ีพักประเภทโรงแรมหรือเกสทเฮาสในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
จํานวน 300 คน ประกอบไปดวยกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเลือกพักโรงแรม 150 คนและกลุม
ตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเลือกพักเกสทเฮาส 150 คนในการวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา 

 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท้ังกลุมท่ีเลือกพักโรงแรมและเกสทเฮาส สวนใหญมี
สัญชาติอยูในทวีปยุโรป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพท่ีตองใชทักษะเฉพาะเปน
สวนใหญ มีรายไดระหวาง 20,000-39,999  ดอลลารสหรัฐตอป นักทองเท่ียวสวนใหญมาเท่ียว
เชียงใหมเปนคร้ังท่ีสอง และคร้ังนี้มาเท่ียวเฉพาะประเทศไทยเทานั้น มีวัตถุประสงคหลักเพื่อมา 
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พักผอน  นอกจากนี้ยังพบวากลุมตัวอยางท่ีเลือกพักโรงแรมสวนใหญเปนเพศหญิง  อายุ 31-40 ป มี
ระยะเวลาพัก 3 คืน แหลงขอมูลในการติดตอท่ีพักไดแกบริษัทนําเท่ียวจากประเทศของนักทองเท่ียว
เอง คาใชจายคาท่ีพักอยูท่ีรอยละ 26-50 เม่ือเทียบกับคาใชจายอ่ืนๆในแตละวัน  ในขณะท่ีกลุม
ตัวอยางท่ีเลือกพักเกสทเฮาสสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 21-30 ป มีระยะเวลาพักมากกวา 20 คืน 
แหลงขอมูลในการติดตอท่ีพักไดแกเพื่อน/ญาติ  คาใชจายคาท่ีพักอยูท่ีรอยละ 10-25 เมื่อเทียบกับ
คาใชจายอ่ืนๆในแตละวัน   
 จากการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกท่ีพักของกลุมตัวอยางพบวา ปจจัยดานท่ีต้ังมี
อิทธิพลสูงสุดตอกลุมตัวอยางท่ีเลือกพักโรงแรม รองลงมาไดแกปจัยดานราคา  รูปลักษณ/การ
บริการ และการสงเสริมการขายตามลําดับ ในขณะท่ีปจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุดตอกลุมตัวอยางท่ีเลือก
พักเกสทเฮาสไดแกปจจัยดานราคา รองลงมาไดแกปจจัยดานท่ีต้ัง  รูปลักษณ/การบริการ และการ
สงเสริมการขาย ตามลําดับ  
 จากการศึกษาปญหาที่กลุมตัวอยางพบ ในขณะท่ีพักในโรงแรมหรือเกสทเฮาส ไดแก 
สภาพภายใน/ภายนอกของโรงแรมและเกสทเฮาสท่ีควรไดรับการดูแลใหสวยงามอยูเสมอ สภาพ
ของเคร่ืองใชไฟฟาท่ีควรไดรับการดูแลใหใชงานไดดี ราคาท่ีพักควรเหมาะสมกับคุณภาพของท่ีพัก
มากกวานี้ นอกจากนี้กลุมตัวอยางท่ีเลือกพักโรงแรมไดระบุปญหาเพิ่มเติมวา ควรมีการเพิ่มบริเวณ
ท่ีสามารถสูบบุหร่ีได  ควรเพิ่มจํานวนหนังสือพิมพท่ีใหบริการ และไมควรคิดคาบริการเพิ่มในการ
รับสงแขกระหวางท่ีพักกับสนามบิน สวนกลุมตัวอยางท่ีเลือกพักเกสทเฮาสไดระบุปญหาเพิ่มเติมวา 
ควรมีบุคลากรที่สามารถส่ือสารภาษาอังกฤษไดดี ควรจัดคนท่ีมีหนาท่ีเตือนแขกท่ีสงเสียงดัง
รบกวนผูอ่ืน ควรมีการกําจัดยุงภายในท่ีพักและมีรานอาหารใหบริการภายในเกสทเฮาสหรือบริเวณ
ใกลเคียง 
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ABSTRACT 
 

This study has two objectives : (1) to study factors affecting the selection of 
accommodation among foreign tourists who revisited Chiang Mai, and (2) to identify problems 
and obstacles relating to accommodation of  these revisit  foreign tourists who stayed at hotels 
and guesthouses in Chiang Mai. 
 Data used in the study were obtained from a sample of 300 revisit foreign visitors who 
stayed at least one night in Chiang Mai.  The sample was divided into two groups of 150 tourists 
each, those who stayed in hotels and those who stayed at guest houses. Descriptive statistics were 
used in The analysis of data.  
 The results of the study showed that the majority of tourists in the sample, and in each 
group, were of European nationalities.  The majority of  them were bachelor’s degree holders, 
with special skilled employment, and were of annual income range of U.S$ 20,000 – 39,999.  



 ช

Most of them came to visit Chiang Mai for the second time, and  Thailand was the only 
destination of their trip this time.  Holiday was their major purpose of the trip.   For those who 
chose to stay at hotels, more than half of them were females, were in the 31-40 years old age 
group with an average stay of 3 nights.  Travel agents in their own countries provided the most 
important source of information of their accommodation.  Their spending on accommodation 
accounted between 26-50 % of their daily spending while in Chiang Mai.  For those who chose 
guest houses, the majority of  them were males, and were in the age group of 21-30 years old, and 
stayed more that 20 nights.  Friends/relatives were most important sources of accommodation 
information for this group of revisit tourists.  Spending on accommodation for this group 
accounted for 25 % of their daily spending in Chiang Mai.   

On  factors  affecting the choice of accommodation of revisit  foreign tourists,  the results 
of the study showed that for the hotel group, hotel location was found to be the most important  
influencing their choice.  This followed by price, product, and promotion factors, in order of 
importance respectively.  For the guest house group, price was found to be  the most important 
factor, followed by guest house location, product and promotion, respectively. 

On the study of problems and obstacles, both groups of tourists in the sample thought 
that accommodation buildings, exterior and interior, should be kept well maintained.  Room 
electrical appliances should be repaired and ready for use.  Room prices should be more quality 
appropriate.  Moreover, the hotel group would like to see more space made available for smokers, 
more newspapers, and no fee should be charged for transportation between hotel and airport.  As 
for the guest house group, they would like to see more of staff who could communicate in English 
as well as someone whose task would be to warn off guests with too loud noise.  The group 
would like to see less mosquito and food services available inside the guest house or near by.  
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 วัตถุประสงคในการมาทองเที่ยวในจังหวดัเชียงใหม 
     4.11 จํานวนและรอยละกลุมตัวอยางท่ีพักโรงแรมและเกสทเฮาสจําแนกตาม             37 
 แหลงขอมูลในการติดตอท่ีพัก 
     4.12 จํานวนและรอยละกลุมตัวอยางท่ีพักโรงแรมและเกสทเฮาสจําแนกตาม               38 
 รอยละระหวางราคาท่ีพักเม่ือเทียบกับคาใชจายอ่ืนๆในแตละวัน 
     4.13 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกท่ีพักประเภทโรงแรมและเกสทเฮาส        39 
 ของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 
     4.14 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกท่ีพักประเภทโรงแรมและเกสทเฮาส        40 
 ของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางจําแนกตามอาย ุ
     4.15 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกท่ีพักประเภทโรงแรมและเกสทเฮาส        42 
 ของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอป 
     4.16 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกท่ีพักประเภทโรงแรมและเกสทเฮาส        44 
 ของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางจําแนกตามรอยละของคาใชจายคาท่ีพักเม่ือเทียบกับ 
  คาใชจายอ่ืนๆในการทองเท่ียวครั้งนี ้
     4.17 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกท่ีพักประเภทโรงแรมและเกสทเฮาส        46 
 ของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางจําแนกตามจาํนวนคร้ังท่ีมาเท่ียวจังหวัดเชียงใหมโดย 
 รวมคร้ังปจจุบัน 
     4.18 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกท่ีพักประเภทโรงแรมและเกสทเฮาส        48 
 ของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางจําแนกตามจาํนวนประเทศท่ีทองเท่ียว 
 ในการเดินทางคร้ังนี้ 
     4.19 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกท่ีพักประเภทโรงแรมและเกสทเฮาส        49 
 ของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางเม่ือมองในภาพรวม 

 
 

 
 



 
 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 

อุตสาหกรรมการทองเท่ียว เปนอุตสาหกรรมท่ีมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศ เนื่องจากเปนอุตสาหกรรมในภาคบริการที่ประกอบดวยธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่อง
เช่ือมโยงกันเปนลูกโซซ่ึงทํารายไดใหกับประเทศไทยเปนจํานวนมากในแตละป ทางภาครัฐบาลได
เห็นความสําคัญในฐานะท่ีเปนยุทธศาสตรหลักในการสรางงาน กระจายรายได  และสรางรายได  
ในรูปของเงินตราตางประเทศ โดยไดใหการสนับสนุน ชวยเหลือ และกําหนดใหการทองเที่ยวมี
ความสําคัญเปนลําดับตนของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ นอกจากนี้ยังกําหนดแผนการ
ปรับปรุงแหลงทองเท่ียวตางๆพรอมท้ังจัดใหมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง เพื่อใหการ
ทองเท่ียวของไทยเปนท่ีรูจักท้ังตอชาวตางประเทศและนักทองเที่ยวชาวไทย มีการรณรงคการ
ทองเท่ียวในระดับชาติหลายคร้ังอาทิเชนในป พ.ศ.2530 ทางการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ไดจัด
งาน Visit Thailand Year ข้ึนเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวของไทย  จากน้ันในป พ.ศ.2541-2542 ซ่ึง
เปนปท่ีไทยเปนเจาภาพ การแขงขันกีฬาเอเช่ียนเกมส คร้ังท่ี13 และในวโรกาสพระชนมพรรษาครบ 
6 รอบของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว  เปนปรณรงคการทองเท่ียวของประเทศไทย ภายใตช่ือ
โครงการท่ีวา Amazing Thailand เพื่อยกระดับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและเชิญชวนให
นักทองเที่ยวจากทั้งในและตางประเทศเดินทางมาทองเที่ยวในเมืองไทย   แตในป พ.ศ.2546   มี
สถานการณสําคัญหลายเหตุการณ ท่ีสงผลกระทบอยางหนักตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวของไทย
และของโลก โดยมีผลกระทบอยางหนักจากสองเหตุการณหลัก คือ สงครามระหวางสหรัฐอเมริกา-
อิรักและการแพรระบาดของโรคทางเดินหายใจเฉียบพลัน (SARS) ในภูมิภาคเอเชีย  โดยผลจาก
สงครามระหวางสหรัฐอเมริกาและอิรักท่ีเกิดข้ึนในชวงตนป ทําใหเห็นไดชัดวาตัวเลขของ
นักทองเท่ียวลดลง เนื่องจากความวิตกกังวลตอสถานการณความไมสงบของโลก พฤติกรรมของ
นักทองเท่ียวไดเปล่ียนแปลงไป โดยมีความระมัดระวังในการเดินทางมากข้ึน และใหความสําคัญ
กับความปลอดภัยเปนอันดับตนๆ สงผลใหการขยายตัวของนักทองเท่ียวกลุมใหมชะลอตัวลง  
ในขณะท่ีนักทองเท่ียวซํ้า (Revisit) ซ่ึงเคยเดินทางมาประเทศไทยแลวและเขาใจความแตกตาง
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ระหวางประเทศไทยและประเทศอ่ืนๆในภูมิภาคไดดี เปนนักทองเท่ียวกลุมแรกๆที่เร่ิมเดินทางกลับ
เขาเท่ียวประเทศไทยอีกคร้ัง (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย,2547)   สวนเหตุการณ ท่ีสอง นั่นก็คือ 
การแพรระบาดของ โรคทางเดินหายใจเฉียบพลัน (SARS) ในภูมิภาคเอเชีย โดยการระบาดของโรค
ทางเดินหายใจเฉียบพลันเปนเหตุการณท่ีสงผลกระทบตอการทองเท่ียวของไทยมาก เนื่องจากเปน
ผลกระทบโดยตรง ในขณะท่ีการกอเหตุวินาศกรรมในสหรัฐอเมริกาและสงครามระหวาง
สหรัฐอเมริกา-อิรัก สงผลกระทบตอประเทศไทยในทางออมเทานั้น 

ภาพรวมการทองเท่ียวในปพ.ศ.2547 มีการขยายตัวเพิ่มข้ึนรอยละ 48 จากระยะเดียวกันใน
ปพ.ศ.2546   อัตราการเขาพักโรงแรมเฉล่ียอยูท่ีรอยละ 56.7 ซ่ึงเพิ่มข้ึนจากระยะเดียวกันของท้ังป
พ.ศ. 2545 และ 2546    ในชวงคร่ึงปแรกของปพ.ศ. 2547 จํานวนนักทองเท่ียวเพิ่มข้ึนจากคร่ึงแรก
ของปพ.ศ. 2545 และ 2546 ในอัตรารอยละ 4 และ 29 ตามลําดับ(ธนาคารแหงประเทศไทย
,2548)        แตในปลายปพ.ศ.2547 การขยายตัวของการทองเท่ียวไดหยุดชะงักเนื่องจากเกิดภัย
ธรรมชาติคร้ังใหญในประเทศไทย นั่นคือ มหันตภัยสึนามิ ไดสรางความเสียหายอยางใหญหลวงท้ัง
ตอชีวิต ทรัพยสินของประชาชนและเศรษฐกิจของประเทศ  ทําใหการทองเท่ียวซบเซาเปนอยางมาก  
เนื่องจากหลังเกิดเหตุการณคร้ังนั้น นักทองเท่ียวสวนใหญก็ยังคงหวาดกลัว ไมกลามาเยือนแหลง
ทองเท่ียวอันเปนพื้นท่ีประสบภัยดังกลาว แมจะไดรับการยืนยันวาเขาสูภาวะปกติและปลอดภัยแลว
ก็ตาม พื้นท่ีแหลงทองเท่ียวอ่ืน ๆ ท่ีแมนจะไมไดประสบภัยโดยตรง ก็พลอยไดรับผลกระทบนี้ไป
ดวย ชายหาดหลาย ๆ แหง แมวาจะไดรับการฟนฟูใหสะอาด สวยงาม เขาสูสภาพปรกติแลว และใน
บางพื้นท่ีก็สวยงามยิ่งข้ึนกวาเดิม แตนักทองเท่ียวก็ยังคงบางตาเชนกัน  เหตุการณคล่ืนยักษสึนามิ
สงผลใหใหนักทองเท่ียวใน 6 จังหวัดภาคใตลดลง 80-90%   ผลกระทบโดยตรงตอการทองเท่ียวคิด
เปนประมาณ 0.1% ของจีดีพีตอเดือน(ศูนยวิจัยกสิกร,2548)  การทองเท่ียวแหงประเทศไทยได
สํารวจผลกระทบตอธุรกิจท่ีพักแรมในพื้นท่ีประสบภัยพบวา โดยภาพรวมแลวหองพักท่ีไดรับความ
เสียหายมีอยูประมาณ 12,000 หอง คิดเปนมูลคาความเสียหายประมาณ 12,000 ลานบาท (การ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทย,2548) 

 ในชวงคร่ึงปหลังของปพ.ศ. 2548จนถึงคร่ึงปแรกของปพ.ศ. 2549 การทองเท่ียวของไทย
ไดขยายตัวอยางตอเนื่อง โดยมีนักทองเท่ียวตางชาติเดินทางเขามายังประเทศไทยรวมทั้งส้ิน 6.7 
ลานคน เพิ่มข้ึนรอยละ 30.0 จากชวงเดียวกันของปพ.ศ. 2548 ท่ีไดรับผลกระทบจากเหตุการณสึนา
มิ(ศูนยวิจัยกสิกรไทย,2549) ภาพรวมของสถานการณการทองเท่ียวของประเทศไทยปพ.ศ. 2549  
จัดวาขยายตัวเพิ่มข้ึนถึงแมวาจะมีปจจัยลบหลายอยางเชนสถานการณความไมสงบใน 3 จังหวัดชาย 
แดนภาคใต ภาวะน้ําทวมหนักในหลายพื้นท่ีของประเทศไทย และเหตุการณการเขายึดอํานาจการ
ปกครองประเทศของคณะปฏิรูปการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรง
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เปนประมุข แตโดยการรวมมือของภาครัฐและเอกชน อีกท้ังการจัดกิจกรรมตางๆอยางยิ่งใหญ
ตลอดปพ.ศ.2549 ทําใหการทองเท่ียวในภาพรวมของปพ.ศ. 2549 ขยายตัวเพิ่มข้ึนโดยในเดือน
กันยายน 2549 มีนักทองเท่ียวตางชาติเดินทางเขามายังประเทศไทยรวมท้ังส้ินประมาณ 10 ลานคน
เพิ่มข้ึนรอยละ 22 จากปพ.ศ.2548 ปจจัยบวกท่ีสงเสริมการทองเท่ียวปพ.ศ.2549 ไดแก การจัดงาน
พระราชพิธีฉลองสิริราชสมบัติครบ60ปพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว การเปดใหบริการของ
สนามบินสุวรรณภูมิ และการจัดงานมหกรรมพืชสวนโลกเฉลิมพระเกียรติฯราชพฤกษ2549           
ท่ีจังหวัดเชียงใหม 
 
ตารางท่ี 1.1 แสดงจํานวนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศที่เขามาในประเทศไทย  

ในป พ.ศ.2543-2547 

ท่ีมา : การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2547) 
 

จากตารางท่ี1.1 จะเห็นไดวา  จํานวนนักทองเท่ียวจากป พ.ศ 2543-2545 มีจํานวนเพิ่มข้ึน 
คือ 9,508,623 คน  10,061,950 คน และ 10,799,067 คนตามลําดับ แตในป พ.ศ. 2546 จํานวน
นักทองเที่ยวรวมมีจํานวนลดลง โดยมีจํานวนเทากับ10,004,453 คน   อันเนื่องมาจากปจจัยลบท่ี
เกิดข้ึนไดแก ปญหาการกอการราย  ปญหาการเกิดโรคระบาดในทวีปเอเชียเปนตน   แตเม่ือทาง
ภาครัฐและเอกชนไดรวมมือกัน ในการประชาสัมพันธการทองเท่ียวไทยในทุกรูปแบบ  ไมวาจะ

รายการ 2543 2544 2545 2546 2547 

       
จํานวนนักทองเทีย่ว  9,508,623 10,061,950 10,799,067 10,004,453 11,650,703 
       
เพศ       
    ชาย  5,685,836 6,021,601 6,426,982 6,169,123 6,702,541 
    หญิง  3,822,787 4,040,349 4,372,085 3,835,330 4,948,162 
       
หมวดอายุ (ป)       
     นอยกวา 25  1,455,214 1,523,952 1,552,337 1,300,768 1,593,188 
     25 - 34  2,537,639 2,726,812 2,830,547 2,489,810 2,899,663 
     35 - 44  2,270,566 2,414,170 2,605,227 2,564,250 2,960,953 
     45 - 54  1,822,708 1,893,820 2,099,828 2,039,752 2,357,021 
     55 และมากกวา  1,422,496 1,503,196 1,711,128 1,609,873 1,839,878 
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เปนการเปนเจาภาพจัดการประชุมขนาดใหญของกลุมผูนําประเทศ เชนการประชุมเอเปค(APEC)  
การประชุมการแกปญหาโรคทางเดินหายใจเฉียบพลัน(SARS)ระดับนานาชาติ การประชาสัมพันธ
ผานส่ือทุกแขนงทั้งส่ือไทยและตางประเทศ  ซ่ึงส่ิงเหลานี้มีผลทําใหนักทองเท่ียว    มีความเช่ือม่ัน
ตอการมาเท่ียวเมืองไทยมากข้ึน  ถึงแมในปลายป พ.ศ. 2547 ไดมีเหตุการณท่ีไมคาดฝนเกิดข้ึนนั่นก็
คือ เหตุการณธรณีพิบัติ “สึนามิ” สงผลกระทบใหนักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียวพักผอนในแหลง
ทองเท่ียวตามชายฝงทะเลอันดามันของไทยลดลงไปและสงผลกระทบไปสูอุตสาหกรรมอ่ืนๆเปน
วงกวาง 
 อุตสาหกรรมการทองเท่ียว  ประกอบดวยธุรกิจหลายประเภท โดยแบงเปนธุรกิจท่ี
เกี่ยวของโดยตรงและธุรกิจท่ีเกี่ยวของโดยออม 

• ธุรกิจท่ีเกี่ยวของโดยตรง อาทิ ธุรกิจดานท่ีพักและอาหาร ธุรกิจการขนสง 
ธุรกิจนําเท่ียว และธุรกิจการคาของท่ีระลึกเปนตน 

• ธุรกิจท่ีเกี่ยวของโดยออม อาทิ การผลิตสินคาเกษตรกรรมและหัตถกรรม  
พื้นบานเปนตน 

การที่นักทองเท่ียวนําเงินมาใชจายสงผลใหเม็ดเงินในระบบเศรษฐกิจสูงข้ึนหลายเทาตัว ซ่ึง
เปนไปตามทฤษฎีตัวทวี(Multiplier)ในทางเศรษฐศาสตร อุตสาหกรรมการทองเ ท่ียวเปน
อุตสาหกรรมท่ีมีธุรกิจหลากหลายประเภทเชื่อมโยงของเกี่ยวกัน กอใหเกิดการสรางรายไดและ
กระจายรายไดท้ังในกลุมธุรกิจการทองเท่ียวและอุตสาหกรรมตอเนื่องประเภทอ่ืนๆดวย เชน
อุตสาหกรรมอาหาร       อุตสาหกรรมการกอสรางและพัฒนาท่ีดิน ท้ังยังสงเสริมการพัฒนาธุรกิจ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม(SMEs) ซ่ึงกอใหเกิดการกระจายรายไดไปสูประชาชนใน
ระดับรากหญา 
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ตารางท่ี 1.2 แสดงคาใชจายตอคนตอวนัของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีเดนิทางเขามา
ประเทศไทย ในป พ.ศ.2543-2549 

รายการ 2543 2544 2545 2546 2548 2549 

คาใชจายเฉล่ียตอคนตอวัน 
(บาท) 

3,861 3,748 3,754 3,775 3,890 4,048.22 

ที่พัก  933 976 1,007 981 1,018.34 1,077.40 
อาหารและเครื่องดื่ม  587 587 633 632 722.97 717.45 
บริการทองเที่ยว  176 170 165 199 165.68 180.99 

พาหนะในการเดนิทาง  285 283 316 308 311.96 385.40 
ซ้ือสินคาที่ระลึก  1,338 1,161 1,067 1,074 1,089.86 1,106.47 
เพื่อการบันเทิง  404 443 458 467 494.03 472.82 

เบ็ดเตล็ด  138 127 108 112 87.29 107.69 
              

รายได (ลานบาท)  285,272 299,047 323,484 309,269 367,380.36 482,319.17 
               

ท่ีมา : การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2550) 
  

จากตารางท่ี1.2 จะเห็นไดวาจากป พ.ศ. 2543-2549 ประเทศไทยมีรายไดจากการใชจายของ
นักทองเที่ยวเทากับ 285,272 ลานบาท  299,047 ลานบาท  323,484 ลานบาท 309,269 ลานบาท 
367,380.36 ลานบาทและ482,319.17 ลานบาทตามลําดับซ่ึงจะเห็นไดวาตัวเลขมีการเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ  
ยกเวนในปพ.ศ. 2546 ท่ีอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไดรับผลกระทบจากสงครามในอาวเปอรเซีย
และจากการแพรระบาดของโรคทางเดินหายใจเฉียบพลัน(SARS) และหากเรียงลําดับรายการท่ี
นักทองเท่ียวใชจายมากท่ีสุดไปจนถึงรายการท่ีนักทองเท่ียวใชจายนอยท่ีสุด จะไดดังนี้ รายการท่ี
นักทองเท่ียวใชจายมากท่ีสุดคือ การซ้ือสินคาที่ระลึก รองลงมาคือ ท่ีพัก  อาหารและเคร่ืองดื่ม  การ
บันเทิง  คาพาหนะในการเดินทาง  บริการทางการทองเท่ียวและเบ็ดเตล็ด  ตามลําดับ  จะเห็นไดวา 
นักทองเท่ียวมีการใชจายในสวนของที่พักเปนลําดับตนๆของรายการใชจายในการทองเท่ียวแตละ
คร้ัง  ธุรกิจท่ีพักจึงเปนอีกธุรกิจหนึ่งท่ีควรใหความสําคัญ ปรับปรุงและพัฒนาเนื่องจากสงผลตอการ
สรางรายไดเปนจํานวนมากใหกับทองถ่ินนั้นๆ 
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ตารางท่ี 1.3 แสดงจํานวนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ และระยะเวลาพํานักเฉล่ีย  
พ.ศ. 2538 – 2547 

ป จํานวนนักทองเทีย่ว 
ระยะเวลาการพํานัก

เฉล่ีย 

  ชาวตางประเทศ ของนักทองเท่ียว(วัน) 

  (พันคน) ∆%     

2538 6951.6 12.7  7.4 

2539 7192.1 3.5  8.2 

2540 7221.3 0.4  8.3 

2541 7764.9 7.5  8.4 

2542 8580.3 10.5  8 

2543 9508.6 10.8  7.8 

2544 10062 5.8  7.9 

2545 10799.1 7.3  8 

2546 10004.5 -7.4  8.2 

2546(ม.ค.-ก.ค.) 5130 27.1  8.9 

2547(ม.ค.-ก.ค.) 6520.5 27.1  8.4 

ท่ีมา : การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2547) 
    

จากตารางท่ี1.3 จะเห็นไดวาทิศทางการทองเท่ียวเท่ียวของไทยมีแนวโนมท่ีดีข้ึน  
แมวาในบางชวง ไทยจะประสบปญหาท่ีสงผลกระทบตอการทองเท่ียว อาทิ การเกิดโรคระบาดใน
ภูมิภาคเอเชีย ปญหาการกอการรายเปนตน แตในภาพรวมจะเห็นไดวาการทองเที่ยวไทยยังเปนท่ี
สนใจของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ ดังจะดไูดจากจํานวนนกัทองเท่ียวตางประเทศท่ีเพิม่ข้ึน
เร่ือยๆจาก 6,951,600 คน ในป พ.ศ.2538 เปน 10,004,500 คน ในป พ.ศ.2546  อีกส่ิงหนึ่งท่ีหลาย
หนวยงานพยายามชวยกันสนับสนุน นัน่ก็คือการเพ่ิมระยะเวลาพํานกัของนักทองเที่ยว จากตารางท่ี 
1.3 นี้เราพบวาระยะเวลาการพํานักเฉล่ียในแตละปของนักทองเท่ียวยังมีแนวโนมข้ึนลงไมแตกตาง
กันมากนัก แตหากสามารถเพิ่มจํานวนวนัการพํานกัของนักทองเท่ียวใหนานข้ึน นั่นกห็มายถึง
สามารถเพ่ิมรายไดในรูปเงินตราตางประเทศใหแกทองถ่ินและประเทศไดมากข้ึนดวย 
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 เชียงใหม เปนจังหวัดในเขตภาคเหนือตอนบนซ่ึงเปนศูนยกลางความเจริญท้ังในดาน
เศรษฐกิจและวัฒนธรรมของภาคเหนือ มีเนื้อท่ีประมาณ 20,107 ตารางกิโลเมตร แบงการปกครอง
ออกเปน 22 อําเภอและ2 กิ่งอําเภอ ไดแก อําเภอเมือง อําเภอหางดง อําเภอแมแตง อําเภอสารภี 
อําเภอสันกําแพง   อําเภอดอยสะเก็ด อําเภอเชียงดาว อําเภอสันทราย อําเภอฝาง อําเภอฮอด อําเภอ
อมกอย   อําเภอพราว อําเภอแมริม อําเภอสะเมิง อําเภอจอมทอง อําเภอแมแจม อําเภอสันปาตอง 
อําเภอแมอาย  อําเภอดอยเตา อําเภอเวียงแหง อําเภอไชยปราการ อําเภอแมวาง           กิ่งอําเภอแม
ออน และ กิ่งอําเภอดอยหลอ 
 
ตารางท่ี 1.4 แสดงจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเขามาในเชียงใหม   ในป พ.ศ.2546-2547 

มกราคม - ธันวาคม 
รายการ 

พ.ศ. 2547 พ.ศ. 2546 Δ (%) 

3,898,543 3,399,906 +14.67 
2,101,0991 1,922,059 +9.32 

จํานวนนักทองเทีย่วรวม 
     นักทองเท่ียวชาวไทย 
     นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ 1,797,444 1,477,847 +21.63 

คาใชจายเฉล่ีย (บาท/คน/วัน) 

3,028.41 2,858.79 +5.93 
2,655.32 2,554.41 +3.95 

คาใชจายรวม 
     นักทองเท่ียวชาวไทย 
     นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ 3,444.40 3,254.65 +5.83 

รายได (ลานบาท) 

45,066.88 38,290.92 +17.70 
20,831.84 18,860.03 +10.45 

รายไดรวม 
     นักทองเท่ียวชาวไทย 
     นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ 24,235.04 19,430.89 +24.72 

ท่ีมา : สํานักงานภาคเหนือเขต1 การทองเท่ียวแหงประเทศไทย  (2548) 
 

จากตารางท่ี1.4 จะเห็นไดวา  การทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมมีการขยายตัวเพิ่มข้ึน
โดยในป พ.ศ. 2547 มีนักทองเท่ียวเดินทางมาเท่ียวเชียงใหมเพิ่มข้ึนถึงรอยละ 14.7 เปน 3.9 ลานคน
เทียบกับป พ.ศ. 2546 ท่ีมีนักทองเท่ียวเดินทางมาเท่ียวเชียงใหมเทากับ   3.4 ลานคน โดย
นักทองเท่ียวตางประเทศคิดเปนรอยละ 46 ของนักทองเท่ียวโดยรวมของเชียงใหมในป พ.ศ.2547 มี
การสรางรายไดดานการทองเท่ียวของเชียงใหมเพิ่มข้ึนรอยละ 17.7  คิดเปนมูลคา 45,067 ลานบาท 
ในจํานวนนี้สวนใหญ คือ รอยละ 54 เปนรายไดจากนักทองเท่ียวตางชาติโดยมีมูลคารวมท้ังส้ิน 
24,235 ลานบาทเพ่ิมข้ึนรอยละ 24.7 จากป พ.ศ.2546  สําหรับในป  พ.ศ. 2548  การทองเท่ียว
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เชียงใหมยังคงมีแนวโนมขยายตัวในอัตราท่ีนาพอใจ ปจจัยสําคัญท่ีเกื้อหนุนการทองเท่ียวเชียงใหม
ตอเนื่องมาในป พ.ศ.2548  มีดังนี้  
  1)เชียงใหมเปนจังหวัดท่ีมีศิลปวัฒนธรรมท่ีเปนเอกลักษณของตนเอง มีประเพณีท่ี
เปนซ่ึงรูจักและมีช่ือเสียงระดับประเทศไดแก เทศกาลสงกรานต และเทศกาลโคมยี่เปงหรือ
ประเพณีลอยกระทงของลานนา เปนกิจกรรมสําคัญท่ีดึงดูดนักทองเท่ียวจํานวนมากใหเดินทางเขา
มารวมกิจกรรมทุกป  

2)สภาพอากาศท่ีหนาวเย็นในชวงปลายปและภูมิประเทศท่ีสวยงาม  สงผลดีตอ
การทองเท่ียวเชียงใหม เชน สภาพอากาศท่ีหนาวเย็นจัดบนอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัด
เชียงใหม กอใหเกิดน้ําคางแข็งบนยอดหญา หรือท่ีเรียกกันวา“แมคะนิ้ง” ดึงดูดนักทองเท่ียวจํานวน
มากใหเดินทางข้ึนไปสัมผัสทะเลหมอกและอากาศที่หนาวเย็นรวมท้ัง แมคะนิ้ง ตามดอยตางๆของ
จังหวัดเชียงใหม เชนดอยสุเทพ-ปุย ดอยอินทนนท และหวยน้ําดัง เปนตน 

3)การพัฒนาส่ิงดึงดูดนักทองเท่ียวใหมๆนอกจากสถานท่ีทองเท่ียวทางธรรมชาติ
และศิลปวัฒนธรรมซ่ึงเปนจุดขายสําคัญของเชียงใหมแลว เชียงใหมยังมีส่ิงดึงดูดนักทองเท่ียว
เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง เชน หมีแพนดาในสวนสัตวเชียงใหม และการเปดเชียงใหม  ไนทซาฟารี  

4)การสนับสนุนธุรกิจสปา  โดยเฉพาะแบบลานนา  โดยไดรับการความรวมมือ
จากผูประกอบการธุรกิจสปาในจังหวัดเชียงใหม เพื่อพัฒนาสปาสไตลลานนา ใหมีเอกลักษณ
เฉพาะตัวข้ึนมา ซ่ึงกลายเปนจุดแข็งท่ีทําใหสามารถดึงดูดนักทองเท่ียวมาเยือนเชียงใหมไดไมนอย  

5)รัฐบาลใหการสนับสนุนการพัฒนาสินคาโอทอป(OTOP) และใชเชียงใหมเปน
ศูนยกลางสินคาโอทอป(OTOP)ท่ีมีช่ือเสียง ทําใหเชียงใหมเปนศูนยกลางสินคาโอทอป(OTOP)ท่ี
ไดรับความสนใจจากนักทองเท่ียว โดยมีสินคาโอทอป(OTOP)ใหเลือกไดอยางหลากหลายท้ัง
ผลิตภัณฑงานไม เซรามิก  ผาฝาย เคร่ืองเงิน และกระดาษสา เปนตน  

6)ความสะดวกและรวดเร็วในการเดินทางมาจังหวัดเชียงใหม อันเนื่องมาจากการ
ขยายการใหบริการของสายการบินตนทุนตํ่าต้ังแตปลายป พ.ศ. 2546 เปนตนมา  ทําใหสามารถ
เดินทางมาเยือนจังหวัดเชียงใหมไดอยางสะดวกรวดเร็ว และมีคาใชจายท่ีถูกกวาสายการบินปกติ
มาก สงผลใหมีนักทองเท่ียวเดินทางมาเชียงใหมเพิ่มมากข้ึน นอกจากการขยายตัว      ของสายการ
บินตนทุนตํ่าแลว ยังมีการเพิ่มเสนทางบินในประเทศระหวางเชียงใหมกับจังหวัดตางๆ และเสนทาง
บินเช่ือมเชียงใหมกับตางประเทศ โดยเฉพาะจีนตอนใตและภูมิภาคลุมแมน้ําโขง รวมท้ังญ่ีปุน 
ไตหวัน สิงคโปร และฮองกง  

7)โรงแรมช้ันนําท้ังของไทยและตางชาติตางขยายการลงทุน สรางโรงแรมหรู
ระดับ 4-5 ดาวในเครือของตนในจังหวัดเชียงใหม เพื่อรองรับการขยายตัวของธุรกิจการคา การ
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ลงทุน และการทองเท่ียวในอนาคต นอกจากน้ียังมีการขยายตลาดการประชุมสัมมนาและพัฒนา
ศักยภาพในการรองรับการจัดประชุมขนาดใหญระดับนานาชาติ และดึงงานประชุมท้ังของหนวย
ราชการและธุรกิจเอกชนเขามาจัดในเชียงใหมมากข้ึน ซ่ึงเกื้อหนุนตอการขยายตลาดนักทองเท่ียว
ระดับบนท้ังในกลุมคนไทยและตางชาติ 

 
ตารางท่ี 1.5 แสดงจํานวนสถานพักแรมในเชียงใหม   ในป พ.ศ.2546-2547 

รายการ มกราคม - ธันวาคม  

 พ.ศ. 2547 พ.ศ. 2546 ∆(%) 

จํานวนรวมของสถานพักแรม (แหง) 214 195 +9.74 

จํานวนรวมของหองพัก (หอง) 14,103 13,625 +3.51 

อัตราการถือครองหองพัก (รอยละ) 51.65 45.63 +6.02 

จํานวนรวมของแขกที่เขาพักท่ีเปนชาว
ตางประเทศ (คน) 1,613,145 1,308,812 +23.25 

ท่ีมา : สํานักงานภาคเหนือเขต1 การทองเท่ียวแหงประเทศไทย  (2548) 
 
  จะเห็นไดวา  แนวโนมการทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของตลาดนักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศเปนไปในทิศทางท่ีดีข้ึน  ดังจะเห็นไดจากตัวเลขนักทองเท่ียวท่ีเขามาเท่ียวในจังหวัด
เชียงใหมท่ีเปนชาวตางประเทศ  ในป พ.ศ.2547มีจํานวนเพิ่มข้ึนจากปพ.ศ.2546 คือ จาก 1,308,812 
คน เปน 1,613,145 คน  แนวโนมของจํานวนสถานพักแรมในจังหวัดเชียงใหมก็เปนไปในทิศทาง
เดียวกันดวย คือ เพิ่มข้ึนจาก 195 แหงในป พ.ศ.2546 เปน 214 แหง   ในป พ.ศ.2547 สงผลใหมี
จํานวนหองพักเพิ่มข้ึน คิดเปนรอยละ 3.51  นอกจากการเพ่ิมข้ึนของสถานพักแรมแลว  อัตราการ
ถือครองหองพักของนักทองเท่ียวก็เพิ่มข้ึนจากป พ.ศ.2546 คือ เพิ่มข้ึนจากรอยละ 45.63 เปนรอยละ 
51.65 ในป พ.ศ.2547(ตารางท่ี1.5) 
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ตารางท่ี 1.6 แสดงจํานวนสถานพักแรมในเขตอําเภอเมืองจังหวดัเชียงใหม 
ในป พ.ศ.2548 

ท่ีมา : สํานักงานภาคเหนือเขต1 การทองเท่ียวแหงประเทศไทย  (2548) 
 
จากตารางท่ี1.6 จะเห็นไดวาสถานพักแรมในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหมในป 

พ.ศ.2548 มีจํานวนรวมทั้งส้ิน 201 แหง และเม่ือรวมกับสถานพักแรมท่ีอยูนอกเขตอําเภอเมืองอีก 
69 แหง พบวาจังหวัดเชียงใหมมีจํานวนสถานพักแรมรวมท้ังส้ินจํานวน 270 แหง ซ่ึงเม่ือเทียบกับ
ขอมูลในตารางท่ี1.5 พบวามีสถานพักแรมเพ่ิมข้ึนจํานวน 56 แหง จากเดิมมีจํานวน 214 แหง ในป 
พ.ศ.2547  ซ่ึงสอดคลองกับตัวเลขการเพิ่มข้ึนของนักทองเท่ียวและเปนไปตามแผนยุทธศาสตรการ
พัฒนาจังหวัดเชียงใหมท่ีผลักดันและสนับสนุนใหเชียงใหมเปนเมืองท่ีนาอยูและนาทองเท่ียวระดับ
เอเชีย ภายใตแนวคิดท่ีวา นครแหงชีวิตและความม่ังค่ัง ( City of Life and Prosperity ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ราคาตํ่าสุดของ โรงแรมในเขต อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เกสทเฮาสในเขต อาํเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

ราคาประกาศขาย         

 จํานวนสถาน รอยละ 
จํานวน
หองพัก รอยละ จํานวนสถาน รอยละ 

จํานวน
หองพัก รอยละ 

 ประกอบการ    ประกอบการ    

2500 บาทขึ้นไป 12 11.65 2,180 17.29     

1500-2499 บาท 12 11.65 2,548 20.21 1 1.02 8 0.38 

1000-1499 บาท 12 11.65 1,572 12.47     

500 - 999  บาท 26 25.24 3,453 27.39 17 17.35 414 19.60 

ตํ่ากวา 500 บาท 41 39.81 2,855 22.64 80 81.63 1,690 80.02 

รวม 103 100.00 12,608 100.00 98 100.00 2,112 100.00 
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ตารางท่ี 1.7 แสดงจํานวนสถานพักแรมนอกเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม    
ในป พ.ศ.2548 

ราคาต่าํสุดของ สถานพักแรมนอกเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

ราคาประกาศขาย        

 จํานวนสถานประกอบการ รอยละ จํานวนหองพัก รอยละ 

2500 บาทขึ้นไป 11 15.94 361 14.06 

1500-2499 บาท 13 18.84 596 23.21 

1000-1499 บาท 13 18.84 418 16.28 

500 - 999  บาท 19 27.54 834 32.48 

ต่ํากวา 500 บาท 13 18.84 359 13.98 

รวม 69 100.00 2,568 100.00 

ท่ีมา : สํานักงานภาคเหนือเขต1  การทองเท่ียวแหงประเทศไทย  (2548) 
    

จากตารางท่ี1.7 จะเห็นไดวา สถานพักแรมนอกเขตอําเภอเมืองเชียงใหมในแตละ
ระดับราคาจะมีจํานวนใกลเคียงกัน โดยสถานพักแรมท่ีมีระดับราคา 500-999 บาทตอหอง/คืน มี
จํานวนมากท่ีสุด คือ 19 แหง สวนสถานพักแรมท่ีมีระดับราคาสูงสุด 2,500 บาทข้ึนไปตอหอง/คืน 
มีจํานวน 11 แหง เพื่อรองรับนักทองเท่ียวในกลุมท่ีมีกําลังซ้ือสูง จุดเดนของสถานพักแรมในกลุมนี้
คือมักเปนสถานพักแรมท่ีใหความสําคัญการออกแบบตกแตงดวยสถาปตยกรรมทองถ่ิน และรวม
สมัยท่ีลงตัว  เพื่อสรางความแตกตางและมีเอกลักษณเฉพาะชวยใหผูใชบริการไดรับความรูสึกและ
ประสบการณยอนยุค แตครบครับไปดวยส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ เชนสปา สระวายน้ําสวนตัว 
เปนตน นอกจากนี้ยังเนนการสรางความประทับใจในการใหบริการเพื่อใหผูใชบริการรูสึกอบอุน
และเปนสวนตัว  เนนการสรางบรรยากาศและสภาพแวดลอมท่ีพิเศษสุดมากกวาความหรูหราหรือ
ยิ่งใหญใหกับตัวสินคา (ม่ิงสรรพ ขาวสอาด  นุกุล เครือฟู และอัครพงศ อนทอง, 2547)  

ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ จะศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของปจจัยท่ีกําหนดการเลือกท่ีพักของ
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีกลับมาเท่ียวซํ้าในจังหวัดเชียงใหม จากการศึกษาของการทองเท่ียว
แหงประเทศไทยพบวา ในปพ.ศ.2546 นักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีกลับมาเท่ียวซํ้ามีจํานวนมาก
ถึงรอยละ 51.31 ของนักทองเท่ียวท้ังหมดและการใชจายเฉล่ียของนักทองเท่ียวซํ้าท้ังหมดท่ี
หมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจไทยในป พ.ศ.2546เทากับ150,390ลานบาท จะเห็นไดวามีจํานวน
ใกลเคียงกับการใชจายเฉล่ียของกลุมท่ีเปนนักทองเท่ียวครั้งแรกซ่ึงมีการใชจายรวมในปเดียวกัน 
เทากับ 158,879 ลานบาท (ตารางท่ี 1.8) แตตนทุนในการรักษาฐานลูกคาท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียวซํ้า
จะนอยกวาตนทุนในการแสวงหานักทองเท่ียวรายใหม ถึงรอยละ 80 ดังนั้นหากประเทศไทย
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สามารถรักษากลุมลูกคาท่ีเปนนักทองเท่ียวซํ้าไวได ยอมทําใหประเทศไดรับผลประโยชนจากการ
ทองเท่ียวเพิ่มมากยิ่งข้ึน  (ภินิตา ธนวัฒน, 2548) 
 
ตารางท่ี 1.8 แสดงรายไดจากการทองเท่ียวซํ้าเปรียบเทียบกับรายไดจากการทองเท่ียวครั้งแรก      

ปพ.ศ.2546 
ปพ.ศ.2546 จํานวน 

(คน) 
คาใชจายเฉล่ีย 

ตอคน 
(บาท/วัน) 

คาใชจายรวม 
(ลานบาท) 

สัดสวนของ
คาใชจายรวม 

(รอยละ) 

นักทองเท่ียวซํ้า 5,535,134 3,317.48 150,390 48.63 

นักทองเท่ียว 
คร้ังแรก 

4,469,319 4,340.50 158,879 51.37 

รวม 10,004,453 3,774.50 309,269 100.00 
ท่ีมา : โครงการสํารวจคาใชจายของนักทองเท่ียว ป พ.ศ.2546 การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
 

การศึกษาคร้ังนี้จะทําการศึกษาใน 3 สวนไดแก สวนแรกเปนขอมูลเบ้ืองตนของ
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีกลับมาเท่ียวซํ้าในจังหวัดเชียงใหม สวนท่ีสองเปนการศึกษาปจจัยท่ี
กําหนดการเลือกท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีกลับมาเท่ียวซํ้าในจังหวัดเชียงใหม และ
สวนสุดทายเปนผลการศึกษาเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะที่นักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ี
กลับมาเท่ียวซํ้าพบในการใชบริการที่พักประเภทโรงแรมและเกสทเฮาสในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงคาด
วาผลการศึกษาท่ีไดจะเปนประโยชนแกภาครัฐและเอกชนในการวางแผนพัฒนาอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม  และเปนแนวทางแกผูประกอบการธุรกิจสถานพักแรมในการ
ปรับปรุงและพัฒนาธุรกิจของตนเพื่อใหมีศักยภาพในการแขงขันสูงข้ึน อันจะนํามาซ่ึงรายไดท่ี
เพิ่มข้ึนท้ังในสวนของผูประกอบการ ระบบเศรษฐกิจภายในจังหวัดเชียงใหมและระดับประเทศ 

 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

1)เพื่อศึกษาอิทธิพลของปจจัยท่ีกําหนดการเลือกท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ี
กลับมาเท่ียวซํ้าในจังหวัดเชียงใหม 

2)เพื่อระบุปญหาท่ีนักทองเท่ียวซํ้าชาวตางประเทศพบในการใชบริการท่ีพักประเภทโรงแรม
และเกสทเฮาส ในจังหวัดเชียงใหม 
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1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 

 1)ความรูท่ีไดจากการศึกษาในคร้ังนี้ สามารถนํามาใชประกอบการวางแผนการตลาดและ
กําหนดนโยบายการทองเท่ียว อันจะนําไปสูการพัฒนาศักยภาพการทองเท่ียวของจังหวัดเชียงใหม       
โดยเฉพาะตลาดนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีกลับมาเท่ียวซํ้า ซ่ึงจะเปนประโยชนตอระบบ
เศรษฐกิจภายในทองถ่ินและระดับชาติ 

 2)เพื่อผูท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียวของจังหวัดเชียงใหม  ท้ังสวนราชการและเอกชนทราบ
ถึงปญหาที่พบ จากการใชบริการที่พักประเภทเกสทเฮาสและโรงแรม ซ่ึงเปนอุปสรรคตอการ 
พัฒนาการทองเท่ียวและสามารถดําเนินการแกไขตอไป  
 
1.4 ขอบเขตการศึกษา 
 

การศึกษาปจจัยท่ีกําหนดการเลือกท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศในการกลับมา
เท่ียวซํ้าในจังหวัดเชียงใหม จะศึกษาเฉพาะนักทองเที่ยวชาวตางประเทศท่ีกลับมาเท่ียวซํ้าและพัก
คางคืนในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงในสวนของประเภทของท่ีพักนั้นจะศึกษาเฉพาะท่ีพักประเภท
โรงแรมและเกสทเฮาสเทานั้น เนื่องจากในจังหวัดเชียงใหมมีท่ีพักท้ังสองประเภทนี้รวมกันมากกวา
รอยละ 80 ของท่ีพักท้ังหมด(การทองเท่ียวแหงประเทศไทย  สํานักงานภาคเหนือเขต1,2548)     

 
1.5 นิยามศัพท 
 

เกสทเฮาส หมายถึงท่ีพักท่ีเจาของบานแบงใหนักทองเท่ียวไดเชาพักแรม ภายในหองพักมี
ส่ิงอํานวยความสะดวกหลายอยาง  เชน  มีระบบหองปรับอากาศ  อาหาร  เคร่ืองดื่ม  ทีวี  และเคร่ือง
ทําน้ํารอนเปนตน  โดยเกสทเฮาสท่ีทําการศึกษาคร้ังนี้ คือ เกสทเฮาสในจังหวัดเชียงใหม  

 
โรงแรม หมายถึงบานพักท่ีมีเพียง 10 หองพัก  ไปจนถึงอาคารขนาดใหญท่ีมีหองพักนับพัน

หองข้ึนไป อาจมีหองประชุมสัมมนาขนาดใหญพรอมอุปกรณอํานวยความสะดวกตางๆ  สนามกีฬา
หรือสถานท่ีเพื่อการพักผอน เชนสระวายน้ํา สนามเทนนิส และหองพักบริการ 24 ช่ัวโมง  พรอม
กับภัตตาคารรานอาหารและบารท่ีใหบริการบันเทิงหลากหลาย โดยโรงแรมท่ีทําการศึกษาคร้ังนี้ คือ 
โรงแรมในจังหวัดเชียงใหม  
 



 
 

บทที่ 2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
 
 2.1.1 ทฤษฎีอุปสงค/แนวคิดเก่ียวกับอุปสงคของการทองเท่ียว(Tourism Demand) 
  อุปสงคในการทองเท่ียว หมายถึง ความตองการของนักทองเท่ียวท่ีจะเดินทางไป
ใชบริการซ้ือสินคายังสถานท่ีทองเท่ียวหรือจุดหมายปลายทางของนักทองเท่ียว โดยนักทองเท่ียว
นั้นจะตองมีความตองการ มีความสามารถและมีความเต็มใจท่ีจะจายคาสินคาและบริการที่กําหนด
ไวในเวลานัน้ๆซ่ึงจะมีผลทําใหปริมาณสินคาและบริการทางการทองเท่ียวเพิ่มข้ึนหรือลดลง ยอม
หมายถึงการเพิ่มหรือลดลงของอุปสงคการทองเท่ียวดวย(ภินิตา ธนวฒัน, 2548) 
  การเดินทางทองเท่ียวนับวาเปนสวนหนึ่งของวิถีชีวิตของคนในปจจุบัน ท้ังทาง
ภาครัฐและเอกชนตางพยายามท่ีสงเสริมใหมีการเพิ่มข้ึนของอุปสงคการทองเท่ียวเพราะจะสงผลมี
ปริมาณสินคาและบริการทางการทองเท่ียวเพ่ิมมากข้ึนดวย รายไดจาการทองเท่ียวนี้สามารถกระจาย
ไปสูผูประกอบธุรกิจตางๆในชุมชน ในลักษณะทวีคูณ(Multiplier Effect) อันจะกอใหเกดิการเพ่ิม
รายไดและนําไปสูการพัฒนาทองถ่ินตอไป 
  ปจจัยท่ีทําใหเกิดอุปสงคการทองเท่ียว มีดังนี้ 
  1)ปจจยัผลักดนัใหเกิดความตองการในการทองเท่ียว ไดแกความเจริญกาวหนา
ทางดานเทคโนโลยี การมีรายไดและระดบัชีวิตความเปนอยูท่ีดีข้ึน อาชีพและการมีเวลาวางเพิ่มมาก
ข้ึน การพัฒนาทางดานการคมนาคมขนสงและการส่ือสาร เปนตน 
  2)ปจจยัดึงดดูใหเกดิการทองเท่ียว ไดแก ความพรอมของอุปทานการทองเท่ียว
ความสะดวกสบายในการทองเท่ียว ราคาสินคาและบริการ ความปลอดภัยในการเดินทางทองเท่ียว 
เปนตน 
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  ลักษณะอุปสงคของการทองเท่ียว  

1) มีความยืดหยุนสูง 
ความยืดหยุนของปริมาณความตองการท่ีจะหาซ้ือสินคาและบริการสามารถ

เปล่ียนแปลงไดอยางรวดเร็ว อาจเกิดจากความเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ ความแตกตางของคาเงิน
ระหวางประเทศของนักทองเท่ียวและประเทศท่ีจะไปทองเท่ียวเปนตน ทําใหนักทองเท่ียว
เปล่ียนแปลงความตองการในการซ้ือสินคาและบริการ 

2) มีความออนไหวสูง 
ความตองการในการเดินทางทองเท่ียวอาจเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วท้ังในดาน

เพิ่มข้ึนหรือลดลง หากมีปจจัยบางประการเกิดข้ึน เชน ไดรับเงินพิเศษ เกิดปญหาการกอการราย ภัย
ธรรมชาติ มีเหตุการณท่ีทําใหนักทองเท่ียวจําเปนตองใชเงินอยางเรงดวน มีอุบัติเหตุหรือความ
เจ็บปวยเกิดข้ึนกอนการเดินทางเปนตน 

3) มีลักษณะเฉพาะฤดูกาล 
ฤดูกาลมีสวนในการกําหนดลักษณะส่ิงดึงดูดใจ ความยากลําบากในการเดินทาง 

รวมถึงความสามารถท่ีจะไปเท่ียวไดของนกัทองเท่ียว สงผลใหเกดิการเพิ่มข้ึนหรือลดลงของ
อุปสงคการทองเท่ียว 

4)    มีสวนผลักดันใหเกิดการอุปโภคและบริโภคสินคาอ่ืน 
ผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว เปนผลิตภัณฑท่ีผสมผสานสินคาและบริการตางๆใน

ชุมชนนั้นๆเขาดวยกัน เชน ในการทองเท่ียวแตละครั้งนักทองเท่ียวมีความตองการท่ีจะใชบริการ
สถานพักแรม  ใชบริการทางดานการคมนาคมขนสงในการเดินทางระหวางการทองเท่ียว ตองการ
บริโภคอาหารและเคร่ืองดื่ม มีการจับจายซ้ือของท่ีระลึก ในบางรายอาจตองใชบริการทางการแพทย
ระหวางการเดนิทาง  เปนตน ซ่ึงสามารถกลาวไดวา หากอุปสงคในการทองเท่ียวเพิ่มข้ึน  อุปสงค
ตอสินคาและบริการอ่ืนๆในชุมชนกจ็ะเพิ่มข้ึนดวย 
 
 2.1.2 แนวคิดเก่ียวกับอุปทานของการทองเท่ียว(Tourism Supply) 
  อุปทานการทองเท่ียวหมายถึง สินคาและบริการทุกชนิด ท่ีเจาของแหลงทองเท่ียว
จัดใหมี เพื่อตอบสนองอุปสงคของการทองเที่ยว ไมวาจะเปนอุปทานท่ีปรากฏในลักษณะท่ีเปน
นามธรรมหรือรูปธรรมก็ตาม ไมวาจะเปนส่ิงมีชีวิตหรือไมมีชีวิต ส่ิงท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติหรือ
ส่ิงท่ีมนุษยสรางข้ึนก็ตาม อุปทานนี้เองจะเปนตัวการสําคัญในการดึงดูดใหนักทองเท่ียวเดินทางมา
เท่ียวในสถานท่ีนั้นๆ (ตุย ชุมสาย, ม.ล. , 2530) 
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  ลักษณะของอุปทานทางการทองเท่ียว สามารถจําแนกไดเปน 5 ประการ ดังนี ้
  1)เปนสินคาท่ีมีผลผลิตสุดทายเปน ความรูสึก  การซ้ือขายเปนการตกลงกัน
ลวงหนา ไมสามารถตรวจสอบสินคาและบริการเหมือนกับการซ้ือขายสินคาอยางอ่ืน 
  2)เปนอุตสาหกรรมสงออกท่ีไรรองรอย ในการขายสินคาหรือบริการจะไมมีตัวตน
สินคาเนื่องจากเปนการบริการ ไมมีคาใชจายในการสงสินคาไปยังผูบริโภค แตผูบริโภคจะเปนฝาย
เดินไปยังแหลงผลิตสินคาเอง 
  3)คุณภาพของสินคาและการบริการมีความไมแนนอน เนื่องจากเปนผลิตภัณฑท่ี
ผสมผสานสินคาและบริการตางๆขาดวยกนั จึงยากท่ีจะควบคุมคุณภาพ และนอกจากน้ียังไดรับ
ผลกระทบจากปจจัยท่ีไมสามารถควบคุมได เชนสภาพดนิฟาอากาศ ภยัธรรมชาติ สถานการณทาง
การเมืองเปนตน 
  4)ปริมาณและคุณภาพของสินคาและบริการ จะไมลดลงตามจํานวนท่ีขายแตจะคง
สภาพและมีปริมาณคงเดิมหากไดรับการจดัการและพัฒนาอยางเหมาะสม สวนในเร่ืองของกรรม
สิทธก็จะไมถูกเปล่ียนมือไปเปนของผูซ้ือเหมือนสินคาอ่ืนๆ 
  5)ผลผลิตไมสามารถกักเก็บไวใชตางเวลาได เชนปริมาณหองพกัและแรงงานจะมี
ปริมาณคงท่ีในชวงเวลา ณ ขณะนั้น ไมสามารถสะสมจํานวนหองพกัและแรงงานท่ีเหลือนําไปใช
ในชวงเวลาอ่ืนได ดังนัน้การคาดคะเนแนวโนมจึงเปนวธีิท่ีจะชวยในการจัดเตรียมสินคาและบริการ
อยูในระดบัท่ีเหมาะสมซ่ึงจะนําไปสูดุลยภาพท่ีอุปสงคและอุปทานของการทองเท่ียวเทากัน 
 
 2.1.3 แนวคิดสวนประสมทางการตลาดสําหรับการทองเท่ียว 
  แนวคิดเก่ียวกับตลาดธุรกิจโรงแรม (ภินิตา ธนวัฒน, 2548)กลาวถึงการตลาดธุริจ
โรงแรมมีลักษณะพ้ืนฐานท่ีไมแตกตางจากธุรกิจอ่ืนคือมีปจจัยท่ีควบคุมไมไดและปจจัยท่ีควบคุม
ได คือตัวแปรภายนอก(External Variables) ท่ีผูประกอบการไมสามารถควบคุมการเกิดข้ึนได เชน
สภาพอากาศ ภาวะขาดแคลนพลังงาน ภาวการณผกผันของคาเงินเปนตน สวนปจจัยท่ีควบคุมได 
คือ ตัวแปรภายใน(Internal Variables) หรือท่ีเรียกกันวาสวนประสมทางการตลาด(Marketing Mix) 
  สวนประสมการตลาดสาํหรับการทองเท่ียว  ประกอบดวยสวนประสมหลัก  4 Ps 
ไดแก Product Price Place และPromotion และอีก 3 P’s ไดแก Process People และ Physical 
evidence ตามรายละเอียดดังนี้ (ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป และคณะ, 2547) 
  1.ผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว (Tourism Product) ไดแกผลิตภัณฑหลัก เชนแหลง
ทองเท่ียว โรงแรม ภัตตาคาร รานอาหาร รานจําหนายสินคาท่ีระลึก หรือการแสดงตางๆ ซ่ึงกลาวได
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วา ผลิตภัณฑหลัก คือ สินคาหรือบริการที่นักทองเท่ียวซ้ือ หรือใชบริการ และผลิตภัณฑเสริม เชน 
ธุรกิจขนสง ตํารวจทองเท่ียว เปนตน 
  ผลิตภัณฑท่ีเสนอขายธุรกิจโรงแรม แบงออกเปน 2 ประเภทคือ ดานกายภาพ
(Physical Products) คือ ส่ิงท่ีสามารถจับตองได เชน หองพัก หองประชุม อาหารและเคร่ืองดื่ม ส่ิง
อํานวยความสะดวกในโรงแรมเปนตน สวนผลิตภณัฑอีกประเภทหนึ่งของโรงแรม คือ ความพึง
พอใจตออารมณ(Emotional Satisfaction) ซ่ึงเปนส่ิงท่ีจับตองไมได แตสัมผัสไดดวยความรูสึก
เฉพาะบุคคล เชน การบริการของพนักงาน ช่ือเสียงของโรงแรมเปนตน 
  2.ราคา (Price)  หมายถึง จํานวนเงินท่ีนักทองเท่ียวตองจายไปเพื่อใหไดรับ
ผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว และเกี่ยวของกับการตัดสินใจมาทองเท่ียวของนักทองเท่ียวดวย 
ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคาของผลิตภัณฑกับราคา ถาคุณคาสูงกวา เขาจะตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑนัน้ 
  3.การจัดจําหนาย (Place/Channels of Distribution)  หมายถึง ชองทางท่ีให
นักทองเท่ียวสามารถมาทองเท่ียวยังแหลงทองเท่ียวได หรืออาจจะกลาวไดวา เปนชองทางในการ
สงมอบการบริการไปยังผูบริโภค ซ่ึงในธุรกิจการบริการนั้นมีความแตกตางจากธุรกจิอ่ืน คือ ผูผลิต
ไมตองเคล่ือนยายผลิตภณัฑไปใหกับผูบริโภค แตผูบริโภคตองเขามาหาผลิตภณัฑหรือเขามาใช
บริการ ณ จดุบริการ ลักษณะของชองทางในการจดัจําหนายของธุริจโรงแรมอาจแบงไดเปน 2 
ระบบ คือ 
  1)ระบบไมผานคนกลาง นกัทองเท่ียวติดตอกับทางโรงแรมโดยตรง ไมผานชอง
ทางการส่ือสารตางๆ เชน จดหมาย โทรศัพท โทรสาร ไปรษณยีอิเล็คโทรนิกส หรือมาติดตอ
โรงแรมดวยตัวเอง เปนตน 
  2)ระบบผานคนกลาง ทางโรงแรมไดติดตอประสานงานทางธุรกิจกับตัวแทน
ประเภทตางๆทําใหขายสินคาหรือบริการไดในปริมาณมากและรวดเร็วกวาขายตรง เนื่องจาก
ผูประกอบการในธุรกิจโรงแรมใชเงินในการลงทุนสูง ดังนั้นการเพิ่มชองทางในการขายจะชวยให
โรงแรมไดทุนกลับคืนมาหรืออยูในจดุคุมทุนไดรวดเร็วข้ึน ตัวแทนในการขายไดแก ตัวแทน
โรงแรม (Hotel Representative) บริษัทนาํเท่ียว สํานักงานการทองเที่ยว สายการบิน ระบบการ
สํารองหองพัก เปนตน 
  สําหรับชองทางการจัดจําหนายของโรงแรมน้ัน นักทองเท่ียวสามารถติดตอ
โรงแรมโดยตรงหรือติดตอผานคนกลางกไ็ด 
  4.การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดตอส่ือสารระหวางโรงแรม
กับลูกคา(นักทองเท่ียว)ดวยวิธีการตางๆเพ่ือสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดตอ อาจทํา
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ไดโดยการใชพนักงานขาย(Personal Selling)และการติดตอส่ือสารโดยไมใชคน(Non – Personal 
Selling) เคร่ืองมือสงเสริมการตลาดท่ีสําคัญไดแก 
  -การโฆษณา (Advertising) 
  -การใหขาวและการประชาสัมพันธ(Publicity and Public Relations) 
  -การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) 
  -การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling) 
  -การตลาดโดยตรง(Direct Marketing หรือ Direct Response Marketing) 
  5.กระบวนการใหบริการ (Process) หมายถึง ส่ิงท่ีจะทําใหนกัทองเท่ียวไดรับความ
สะดวกสบายในการเดินทางมาทองเท่ียว เชน การตรวจคนเขาเมือง การใหบริการของพนักงาน
ตอนรับ 
  6.ผูใหบริการ (People) หมายถึง ผูท่ีใหบริการการทองเท่ียวแกนกัทองเที่ยว ไดแก 
พนักงานตอนรับในโรงแรม พนักงานบริการในรานอาหาร พนักงานขับรถประจําทางเปนตน 
  7.สภาพลักษณะพ้ืนท่ี (Physical evidence) หมายถึง สภาพของแหลงทองเท่ียว ซ่ึง
ตองมีความสะอาด ปลอดภัยและมีความสมบูรณของธรรมชาติ  
 
2.2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

การทบทวนเอกสารและงานวิจัยในคร้ังนี้  เปนการทบทวนดานอิทธิพลของตัวแปร
ทางดานเศรษฐกิจและสังคมของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศตอแบบแผนการใชจายในการ
ทองเท่ียวและทบทวนเอกสารที่ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดของท่ีพักท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกท่ี
พักของนักทองเท่ียวโดยกลุมเปาหมายคือนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ  นอกจากนี้ยังทําการ
รวบรวมปญหาและขอเสนอแนะท่ีพบในการใชบริการท่ีพักดวย  โดยเนนศึกษากลุมนักทองเท่ียว
ชาวตางประเทศท่ีเขามาทองเท่ียวและพักแรมในเขตพ้ืนท่ีท่ีมีสภาพภูมิศาสตร  และสถานท่ี
ทองเท่ียวท่ีคลายคลึงกับจังหวัดเชียงใหม  การศึกษาในคร้ังนี้จะแบงออกเปน 3 สวนคือ 

สวนท่ี  1 เปนการศึกษาอิทธิพลของตัวแปรทางดานเศรษฐกิจและสังคมของ
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ ตอแบบแผนการใชจายในการทองเท่ียว 

สวนท่ี  2 เปนศึกษาปจจัยทางการตลาดของท่ีพักท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกท่ีพักของ
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ  โดยจะศึกษาตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักประเภท
ตางๆ 

   สวนท่ี  3 เปนการศึกษาปญหาและขอเสนอแนะท่ีพบในการเขาพักในท่ีพักประเภท
ตางๆของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ 
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2.2.1 อิทธิพลของตัวแปรทางดานเศรษฐกิจและสังคมของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ
ตอแบบแผนการใชจายในการทองเท่ียว 

 งานวิจยัท่ีเกีย่วของกับการศึกษาในคร้ังนี ้   ประกอบดวยงานศึกษาของพิสิษฐ สุขสวัสดิ์ 
(2541)   ท่ีศึกษาเร่ืองแบบแผนการใชจายของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ ในเขตอําเภอปาย 
จังหวดัแมฮองสอน โดยผูศึกษาไดทําการออกแบบสอบถาม เพื่อถามนักทองเท่ียวชาวตางประเทศที่
เขามาทองเท่ียวในอําเภอ ปายและพกัคางคืนอยางนอย   1 คืน จํานวน 200 ตัวอยาง จากนัน้นํามา
ประมวลผลโดยใชเคร่ืองมือทางสถิติวิเคราะหการจําแนก     เชิงพห(ุMultiple Classification 
Analysis :MCA)  ผลการศึกษาพบวา ตัวแปรลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมของนักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศซ่ึงมีผลตอการกําหนดพฤตกิรรมการใชจาย  โดยมีนยัสําคัญทางสถิติในระดับรอยละ 
90 ข้ึนไป ไดแกตัวแปรสัญชาติของนักทองเท่ียวและอาชีพของนักทองเท่ียว สวนตัวแปรเพศ  อายุ  
รวมถึงระดับการศึกษา  ไมมีนัยสําคัญทางสถิติในระดับท่ีกลาวไวขางตน  ในงานศึกษาของ
สมเกียรติ ต้ังกิจวานิชย(2539)ซ่ึงศึกษาในเร่ืองของนักทองเท่ียวญ่ีปุนกับโอกาสในการยกระดับ
คุณภาพของการทองเท่ียวไทยเพื่อนําความรูท่ีไดมาใชเปนแนวทาง   ในการยกระดบัคุณภาพการ
ทองเท่ียวของประเทศไทย ใหพนจากลักษณะความไมยั่งยืนในปจจบัุน สงเสริมนักทองเท่ียวชาว
ญ่ีปุนกลุมท่ีมีพฤติกรรมในการเท่ียวซ่ึงไมสรางปญหา และจัดเตรียมรูปแบบของการทองเท่ียวท่ีมี
คุณภาพไวรองรับนักทองเท่ียวเหลานั้น  งานวิจยันี้ไดวางอยูบนสมมุติฐานท่ีวานักทองเท่ียวญ่ีปุนมี
บทบาทเปนอยางสูงในการกําหนดทิศทางการทองเท่ียวไทย เนื่องจากเปนลูกคารายใหญ ท่ีมีการใช
จายทางเศรษฐกิจสูงท่ีสุด     โดยผูศึกษาไดทําการรวบรวมขอมูลเอกสารทั้งจากภายในประเทศและ
ตางประเทศ ทําการออกแบบสอบถาม แลวจึงนําขอมูลท้ังหมดมาประมวลผล ซ่ึงมีผลการศึกษาดังนี้
กลุมนักทองเที่ยวท่ีมีศักยภาพในการเติบโตสูงสุด 4 กลุมคือ นักทองเที่ยวกลุมผูสูงอายุ นักทองเที่ยว
กลุมครอบครัว นักทองเท่ียวกลุมสาวออฟฟศ และ กลุมนักเรียนท่ีไปทัศนศึกษาตามหลักสูตร 

 
2.2.2 ปจจัยทางการตลาดของท่ีพักท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกท่ีพักของนักทองเท่ียวชาว

ตางประเทศ 
งานวิจยัท่ีเกีย่วของในการศึกษาในคร้ังนี้ประกอบดวย  งานศึกษาของ โกศล วัชโรทน 

(2542)ท่ีทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวชาวตางประเทศในการเลือกใชบริการที่
พักแรมประเภทเกสทเฮาสในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม  โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากการ
สัมภาษณและออกแบบสอบถาม ท้ังหมด 234 ตัวอยาง จากนั้นวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม 
SPSS/PC+ สถิติท่ีใชไดแก คาความถ่ี  คารอยละ  คาเฉล่ีย  ฐานนิยม  และคาเฉล่ียถวงน้ําหนกั 
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ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางตลาดของธุรกิจบริการที่มีอิทธิพลมากท่ีสุดตอการ
เลือกใชบริการเกทสเฮาสของผูบริโภคคือ ปจจัยดานสถานท่ี รองลงมาคือปจจัยดานราคา  การ
บริการ  ส่ิงอํานวยความสะดวก  สัญลักษณ  และวัสดุส่ือสารตามลําดับนอกจากนี้ บุญเลิศ เปเรรา 
(2543) ซ่ึงศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวสหราชอาณาจักรตอการทองเท่ียวใน
จังหวดัเชียงใหม  พบวา ในดานโรงแรมท่ีพกั นกัทองเที่ยวมีความพึงพอใจ ในเร่ืองความปลอดภัย
ของชีวิตและทรัพยสินและพนักงานมากที่สุด สวนในดานของภัตตาคารรานอาหารและแหลง
บันเทิงยามราตรี รานจําหนายของท่ีระลึกและศูนยการคา พบวานักทองเท่ียวใหคะแนนความพงึ
พอใจตอทุกองคประกอบในระดับพึงพอใจ ในการศึกษาคร้ังนี้ไดใชกลุมตัวอยางท่ีเปนนักทองเท่ียว
ชาวสหราชอาณาจักร จํานวน 200 ตัวอยางจากนั้นนาํขอมูลท่ีไดมาประมวลผลโดยสถิติท่ีใชคือ
คาความถ่ี รอยละและคาเฉล่ีย   

นอกจากงานวจิัยท่ีทําการศึกษาในจังหวัดเชียงใหมแลว  ยังมีงานวจิัยอ่ืนท่ีนาสนใจ ท่ี
ทําการศึกษานอกเขตจังหวัดเชียงใหม  แตมีลักษณะทางดานสภาพทางภูมิศาสตรหรือรูปแบบการ
ทองเท่ียวท่ีคลายคลึงกับจังหวัดเชียงใหม ไดแก งานศึกษาของอรุณ ี ปญญามูลวงศา (2542) ท่ี
ทําการศึกษาเร่ืองความตองการของนักทองเท่ียวในการใชบริการที่พักตากอากาศ ในอําเภอเมือง 
จังหวดัแมฮองสอน ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการออกแบบสอบถามนักทองเท่ียวท่ีใชบริการที่
พักตากอากาศในอําเภอเมือง จังหวดัแมฮองสอนจํานวน 200 คน  ประกอบดวยนกัทองเท่ียว   ชาว
ไทย 50 คน ชาวเอเชีย 50 คน ชาวยุโรป 50 คนและชาวอเมริกา 50 คนและนําขอมูลท่ีไดมา
ประมวลผลโดยใชสถิติคาความถ่ี รอยละและคาเฉล่ีย สามารถสรุปผลการศึกษาไดดงันี ้
นักทองเท่ียวใหความสําคัญกับปจจยัทางการตลาดของท่ีพักไมวาจะเปน การบริการ ระบบการ
รักษาความปลอดภัย     การประชาสัมพันธและการสงเสริมการขาย    ราคาท่ีพัก นอกจากนี้
นักทองเท่ียวยงัแสดงความเห็นในเร่ืองอ่ืนๆท่ีนาสนใจไวดังนี้ นักทองเท่ียวสวนใหญตองการ
บานพักท่ีติดกบัแมน้ํา โดยจะเลือกท่ีพกัท่ีมีช่ือเสียงและใหความสําคัญตอความสะอาดของท่ีพักใน
ระดับสูง  ส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพักท่ีนกัทองเท่ียวใหความสําคัญมากท่ีสุดคือเคร่ืองทํา
น้ําอุน ส่ิงอํานวยความสะดวกในบริเวณท่ีพักท่ีนักทองเท่ียวใหความสําคัญมากท่ีสุดคือรานอาหาร  
และการศึกษาของวชิราภรณ โลหะชาละ (2545) ท่ีทําการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนักทองเท่ียว
ตางชาติในการเลือกใชบริการท่ีพักในจังหวัดเชียงราย  ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการออก
แบบสอบถามนักทองเท่ียวท่ีเขามาเท่ียวและพักคางคืนท่ีจังหวดัเชียงรายจํานวน 370 คน นําขอมูลท่ี
ไดมา      ทําการวิเคราะห โดยใชสถิติเชิงพรรณนา  ประกอบดวยการแจกแจงความถ่ี คารอยละ 
คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผลสูงสุดตอความพึงพอใจในการเลือกใชท่ีพักแรมไดแก ปจจัย
ดานราคาท่ีพักและความปลอดภัย รองลงมาคือ ปจจัยดานการบริการ ทําเลที่ต้ัง ส่ิงอํานวยความ
สะดวกและสภาพแวดลอมตามลําดับ 
 2.2.3 ปญหาและขอเสนอแนะท่ีพบ ในการเขาพักในสถานพักแรมประเภทตางๆของ
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ 

 ปญหาและขอเสนอแนะท่ีรวบรวมไดมีดังนี้ 
  1) ในการใชบริการเกสทเฮาส ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมของนกัทองเท่ียว
ชาวตางประเทศ พบปญหาดังนี้ ปญหาดานส่ิงอํานวยความสะดวก เชนการไมมีกระดาษชําระไว
บริการในหองน้ํา   
  2) นักทองเท่ียวชาวสหราชอาณาจักร ไดระบุปญหาท่ีพบในการใชบริการที่พักใน
จังหวดัเชียงใหม ไดแก ปญหาความไมพอเพยีงของส่ิงอํานวยความสะดวกภายในโรงแรมและ
ปญหาคาบริการตางๆของโรงแรมท่ีราคาคอนขางแพง  
  3)ขอเสนอแนะท่ีไดรับจากนักทองเท่ียวในการใชบริการท่ีพักตากอากาศในอําเภอ
เมือง จังหวัดแมฮองสอนคือ ควรมีการกําหนดราคาอาหารและเคร่ืองดืม่ท่ีตํ่ากวานี ้  ควรเพิ่มเติมการ
บริการโทรศัพทสาธารณะตางประเทศ  เคร่ืองรับโทรทัศนท่ีสามารถเปดดูขาวสารไดท่ัวโลก สระ
วายน้ํา  สนามกีฬา  หองอบซาวนา   
(โกศล วัชโรทน, 2542; บุญเลิศ เปเรรา, 2543; วชิราภรณ โลหะชาละ, 2545) 
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2.3 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  ศึกษาขอมูลเบ้ืองตนของกลุม

ตัวอยางแตละกลุม  ดังนี ้

      -เพศ 

      -อายุ 

      -รายไดเฉล่ียตอป 

      -ระดับการศึกษา 

      -จํานวนคร้ังที่นกัทองเทีย่ว

มาเทีย่วเชียงใหมโดยรวมคร้ัง

ปจจุบัน 

      -จํานวนวนัทีพ่ักในเชียงใหม 

      -รอยละของคาใชจายคาที่

พักเมื่อเทียบกบัคาใชจายอ่ืนๆ

ในการทองเทีย่วคร้ังนี ้

      -จํานวนประเทศทีท่องเที่ยว

ในการเดินทางคร้ังนี ้

กลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี ้มีสองกลุม ไดแก 

1. นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่กลับมาเที่ยวซํ้าและเลือกพักโรงแรมอยางนอย 1 คืนใน

เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

2. นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่กลับมาเที่ยวซํ้าและเลือกพักเกสทเฮาสอยางนอย 1 คืน

ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

ศึกษาปจจยัในการเลือกที่

พักของกลุมตัวอยางแตละ

กลุม โดยปจจยัที่ศึกษามี 4 

ปจจัย ดังนี ้

      -ปจจัยดานราคาที่พกั 

      -ปจจัยดานชองทางจัด

จําหนาย/ที่ต้ังของสถาน

พักแรม 

      -ปจจัยดานรูปลักษณ/

การบริการ 

      -ปจจัยดานการ

สงเสริมการขาย 

 



 
 

บทที่ 3 
ระเบียบวีธีวจิัย 

 
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 ในการศึกษาจะแบงประชากรและกลุมตัวอยางโดยใชราคาท่ีพักเปนเกณฑสามารถแบงได
เปน 4 กลุม ดังนี้ 

3.1.1 ประชากรกลุมท่ี 1 ไดแกนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีกลับมาเท่ียวซํ้าและพักคาง
คืนในเขต อําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม โดยเปนนกัทองเที่ยวท่ีเลือกใชบริการที่พักประเภทโรงแรม
ท่ีมีราคาสูงกวา 750 บาทตอคืนในการทองเท่ียวครั้งนี ้ ซ่ึงราคา 750 บาทตอคืนเปนระดับราคาเฉล่ีย
ของโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม ขณะท่ีทําการศึกษาคร้ังนี้ 

3.1.2 ประชากรกลุมท่ี 2 ไดแกนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีกลับมาเท่ียวซํ้าและพักคาง
คืนในเขต อําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม โดยเปนนกัทองเที่ยวท่ีเลือกใชบริการที่พักประเภทโรงแรม
ท่ีมีราคาตํ่ากวา 750 บาทตอคืน ในการทองเท่ียวครั้งนี้  

3.1.3 ประชากรกลุมท่ี 3 ไดแกนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีกลับมาเท่ียวซํ้าและพักคาง
คืนในเขต อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยเปนนกัทองเท่ียวท่ีเลือกใชบริการทีพ่ักประเภทเกสท
เฮาสท่ีมีราคาสูงกวา 250 บาทตอคืน ในการทองเท่ียวคร้ังนี้ ซ่ึงราคา 250 บาทตอคืนเปนระดับราคา
เฉล่ียของเกสทเฮาสในจังหวัดเชียงใหม ขณะท่ีทําการศึกษาคร้ังนี ้

3.1.4 ประชากรกลุมท่ี 4 ไดแกนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีกลับมาเท่ียวซํ้าและพักคาง
คืนในเขต อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยเปนนกัทองเท่ียวท่ีเลือกใชบริการทีพ่ักประเภทเกสท
เฮาสท่ีมีราคาตํ่ากวา 250 บาทตอคืน ในการทองเท่ียวครัง้นี้  

จากประชากรกลุมนี้ ทําการสุมกลุมตัวอยางแบบโควตา โดยใชวธิีสุมแบบบังเอิญจาก

กลุมประชากรกลุมละ 75 ตัวอยางรวมเปนกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวตางประเทศทีก่ลับมา

เที่ยวซํ้าและเลือกพักโรงแรมอยางนอย 1 คืนในเขตอําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม จํานวน 150 

ตัวอยางและกลุมตัวอยางนกัทองเทีย่วชาวตางประเทศท่ีกลับมาเที่ยวซํ้าและเลือกพักเกสทเฮาส

อยางนอย 1 คืนในเขตอําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม จํานวน 150 ตัวอยาง 
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3.2 วิธีเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
 

ทําการเก็บแบบสอบถามต้ังแตเดือน ตุลาคม – ธันวาคม พ.ศ.2550 ตามแหลงทองเท่ียวใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สถานีรถไฟจังหวดัเชียงใหม ทาอากาศยานเชียงใหม ท่ีพักแรม
ประเภทโรงแรมและเกสทเฮาสในเขตอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม 

 
3.3 วิธีการศึกษาและวิเคราะหขอมูล 
 

  การศึกษาแยกตามวัตถุประสงคดงันี ้
 วัตถุประสงคขอท่ี1 เพื่อศึกษาอิทธิพลของปจจัยท่ีกําหนดตอการเลือกท่ีพักของนักทอง 

เท่ียวชาวตางประเทศท่ีกลับมาเท่ียวซํ้าในจังหวัดเชียงใหม 
1) ขอมูลท่ีใช 
สวนท่ี1 ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ รายไดเฉล่ียตอป ระดับการศึกษา 

จํานวนคร้ังท่ีนักทองเท่ียวมาเชียงใหมโดยรวมคร้ังปจจุบัน  จํานวนวนัท่ีพักในเชียงใหม รอยละของ
คาใชจายคาท่ีพักเม่ือเทียบกบัคาใชจายอ่ืนๆในการทองเที่ยวครั้งนีแ้ละจํานวนประเทศท่ีทองเท่ียวใน
การเดินทางคร้ังนี้ 

สวนท่ี2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกท่ีพัก โดยใหนักทองเท่ียว
เรียงลําดับความสําคัญของปจจัย 4 ปจจัยดงันี้ 

-ปจจยัดานราคาท่ีพัก 
-ปจจยัดานชองทางจัดจําหนาย/ท่ีต้ังของสถานพักแรม 
-ปจจยัดานรูปลักษณ/การบริการ 
-ปจจยัดานการสงเสริมการขาย 
2)การวิเคราะหขอมูล 
แบงการวเิคราะหแตละสวนดังนี ้
สวนท่ี1 ขอมูลสวนบุคคล จะทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณาในการ

อธิบายขอมูลและนําเสนอในรูปตารางแสดงจํานวนและรอยละ 
สวนท่ี2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกท่ีพกั จะทําการวเิคราะหขอมูลโดย

วิเคราะหปจจยัท้ังส่ีปจจัย ไดแกปจจัยดานราคาท่ีพัก  ปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย  ปจจัยดาน
สถานท่ีต้ัง อาคารท่ีพักและการบริการ และปจจยัดานการโฆษณา/การสงเสริมการขาย นักทองเท่ียว
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จะเรียงลําดับความสําคัญของปจจัยท้ัง 4 โดยการเลือกลําดับท่ี 1 ถือวาเปนปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกพักมากท่ีสุด การกําหนดคาคะแนนใหกับลําดับความสําคัญท่ี1 ถึง 4 มีดงันี้  

  ลําดับ   คาคะแนนความสําคัญ 
1 4 
2 3 
3 2 
4 1 

นําคาคะแนนท่ีไดมาจัดลําดับความสําคัญแตละปจจัย โดยปจจัยท่ีไดคาคะแนน
มากท่ีสุดถือวาเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญในการตัดสินใจเลือกพักมากท่ีสุด  สวนคาคะแนนอ่ืนๆมี
ความสําคัญรองลงมาตามลําดับและคะแนน โดยการวิเคราะหจะวิเคราะหตามกลุมเพศ อายุ รายได
เฉล่ียตอป จํานวนคร้ังท่ีนักทองเท่ียวมาเชียงใหมโดยรวมคร้ังปจจุบัน  รอยละของคาใชจายคาท่ีพัก
เม่ือเทียบกับคาใชจายอ่ืนๆในการทองเท่ียวครั้งนี้และจํานวนประเทศท่ีทองเท่ียวในการเดินทางคร้ัง
นี้ ตามลําดับ 
 

วัตถุประสงคขอท่ี2 เพื่อระบุปญหาท่ีนักทองเท่ียวชาวตางประเทศที่กลับมาเท่ียวซํ้าใน
จังหวดัเชียงใหม ในการใชบริการที่พักประเภทโรงแรมและ เกสทเฮาส ในจังหวัดเชียงใหม 

1)ขอมูลท่ีใช 
ขอมูลท่ีใชในการศึกษาเปนขอมูลปฐมภูมิท่ีไดจากการสัมภาษณนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง

จํานวน 300 ตัวอยางซ่ึงเปนขอมูลชุดเดียวกันกับการศึกษาตามวัตถุประสงคขอท่ี 1 
2)การวิเคราะหขอมูล 
นําขอมูลในสวนของปญหาและขอเสนอแนะมาวเิคราะหเนื้อหา(Content Analysis) นํา 

เสนอโดยแบงผลการศึกษาออกเปน 2 กลุม กลุมท่ี1 คือขอเสนอแนะท่ีไดจากกลุมตัวอยางท่ีเลือกพกั
ในท่ีพักแรมประเภทโรงแรมในการเดินทางคร้ังนี้  และกลุมท่ี 2 คือขอเสนอแนะท่ีไดจากกลุม
ตัวอยางท่ีเลือกพักในท่ีพกัแรมประเภทเกสทเฮาสในการเดินทางคร้ังนี้   

ในการนําเสนอผลการศึกษาใชสถิติอยางงายเชนผลเฉล่ียหรือรอยละ ในการนําเสนอ 
 

 
 
 
 



 
 

บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
ในการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีกาํหนดการเลือกท่ีพักของนกัทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีกลับ มา

เท่ียวซํ้าในจังหวัดเชียงใหม ไดทําการเกบ็ตัวอยางต้ังแตเดือนตุลาคม – ธันวาคม พ.ศ. 2550 ตาม
แหลงทองเท่ียวในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สถานีรถไฟ จังหวัดเชียงใหม ทาอากาศยาน
เชียงใหม ท่ีพักแรมประเภทเกสทเฮาสและโรงแรมในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมทําการเกบ็
ตัวอยาง จํานวน 300 ตัวอยาง ดวยวิธีโควตา (Quota Sampling) โดยเปนกลุมตัวอยางท่ีเขาพักในท่ี
พักประเภทโรงแรมท่ีมีราคาตํ่ากวา 750 บาทตอคืน จํานวน 75 ตัวอยาง  กลุมตัวอยางท่ีเขาพักในท่ี
พักประเภทโรงแรมท่ีมีราคาสูงกวา 750 บาทตอคืน จํานวน 75 ตัวอยาง กลุมตัวอยางท่ีเขาพักในท่ี
พักประเภทเกสทเฮาสท่ีมีราคาตํ่ากวา 250 บาทตอคืน จํานวน 75 ตัวอยาง  และกลุมตัวอยางท่ีเขาพกั
ในท่ีพักประเภทเกสทเฮาสท่ีมีราคาสูงกวา 250 บาทตอคืน จํานวน 75 ตัวอยาง  

นําเสนอผลการศึกษาโดยแบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุม คือกลุมของโรงแรมและเกสทเฮาส   
บทนี้จะประกอบไปดวยผลการศึกษา 3 สวน สวนแรกเปนขอมูลเบ้ืองตนของกลุมตัวอยางแตละ
กลุม สวนท่ีสองเปนการศึกษาอิทธิพลของปจจัยท่ีกําหนดการเลือกท่ีพักประเภทโรงแรมและเกสท
เฮาสของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีกลับมาเท่ียวซํ้าในจังหวัดเชียงใหม และสวนสุดทายเปนผล
การศึกษาเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะท่ีนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีกลับมาเท่ียวซํ้าพบใน
การใชบริการที่พักประเภทโรงแรมและเกสทเฮาสในจังหวัดเชียงใหม 

 
 4.1 ขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยาง 
 
 4.1.1 ทวีปของสัญชาต ิ

จากการศึกษากลุมตัวอยางจาํนวน 150 คนท่ีเลือกพักโรงแรม  พบวา กลุมตัวอยางท่ีศึกษา
สวนใหญเปนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาจากทวีปยุโรป จาํนวน 54 คน คิดเปนรอยละ 36.00 
รองลงมาไดแก นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาจากทวีปอเมริกา จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ28.00
นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาจากทวีปออสเตรเลีย จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ24.67และนักทองเท่ียว
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ท่ีมาจากทวีปเอเชียจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 11.33 โดยนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีทําการศึกษา
ไมมีใครท่ีมาจากทวีปตะวันออกกลาง  

จากการศึกษากลุมตัวอยางจาํนวน 150 คนท่ีเลือกพักเกสทเฮาส พบวา สวนใหญเปน
นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาจากทวีปยุโรป จํานวน 52 คน     คิดเปนรอยละ 34.67 รองลงมาไดแก 
นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาจากทวีปอเมริกา จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 23.33 นักทองเท่ียวท่ี
เดินทางมาจากทวีปออสเตรเลีย จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ24.67 และนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมา
จากทวีปเอเชียจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ16.00 และนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาจากทวีปตะวันออก
กลางจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ1.33  ดังแสดงในตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี4.1 จํานวนและรอยละกลุมตัวอยางท่ีพักโรงแรมและเกสทเฮาสจําแนกตามทวีป 

     ของสัญชาติ 
โรงแรม เกสทเฮาส ทวีปตามสัญชาต ิ

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 
ทวีปยุโรป 
ทวีปอเมริกา 
ทวีปเอเชีย 

ทวีปออสเตรเลีย 
ทวีปตะวันออกกลาง 

54 
42 
17 
37 
0 

36.00 
28.00 
11.33 
24.67 
0.00 

52 
35 
24 
37 
2 

34.67 
23.33 
16.00 
24.67 
1.33 

รวม 150 100.00 150 100.00 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

4.1.2  เพศ 
จากการศึกษากลุมตัวอยางจาํนวน 150 คนท่ีเลือกพักโรงแรม พบวา พบวา  สวนใหญเปน

นักทองเท่ียวหญิง มีจํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 51.33 สวนนกัทองเท่ียวชาย มีจํานวน 73 คน คิด
เปนรอยละ 48.67 ตามลําดับ 

จากการศึกษากลุมตัวอยางจาํนวน 150 คนท่ีเลือกพักเกสทเฮาส พบวา พบวา  สวนใหญ
เปนนักทองเท่ียวชาย มีจํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 59.33 สวนนักทองเท่ียวชาย มีจํานวน 61 คน 
คิดเปนรอยละ 40.67 ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 4.2 
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ตารางท่ี 4.2 จาํนวนและรอยละกลุมตัวอยางท่ีพักโรงแรมและเกสทเฮาสจําแนกตามเพศ 
โรงแรม เกสทเฮาส เพศ 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 
หญิง 

73 
77 

48.67 
51.33 

89 
61 

59.33 
40.67 

รวม 150 100.00 150 100.00 
ท่ีมา : จากการศึกษา  
 

4.1.3 อายุ 
จากการศึกษากลุมตัวอยางจาํนวน 150 คนท่ีเลือกพักโรงแรมพบวา นักทองเท่ียวท่ีมีอายุ

ระหวาง 31–40 ปมีจํานวนมากท่ีสุดคือ จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 32.67 รองลงมาไดแก 
นักทองเท่ียวชาวท่ีมีอายุระหวาง 21–30 ป มีจํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 26.67   อายุระหวาง 41–
50 ปมีจํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 14.00  อายุ 60 ปข้ึนไป มีจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 13.33  
นักทองเท่ียวท่ีมีอายุระหวาง 51 – 60 ป จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 8.00และ อายตํุ่ากวา 20 ปมี
จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 5.33 ตามลําดับ   

จากการศึกษากลุมตัวอยางจาํนวน 150 คนท่ีเลือกพักเกสทเฮาส พบวา นักทองเที่ยวท่ีมี
นักทองเท่ียวชาวท่ีมีอายุระหวาง 21–30 ป มีจํานวนมากท่ีสุด คือ 80 คน คิดเปนรอยละ 53.33 
รองลงมาไดแก อายุระหวาง 31–40 ป มีจํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 19.33 อายุ 60 ปข้ึนไป มี
จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 11.34   อายุตํ่ากวา 20 ป จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 8.00   อายุ
ระหวาง 51-60 ป จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 6.00และ 41-50 ปจํานวน 3คน คิดเปนรอยละ 2.00 
ตามลําดับ  ดังแสดงในตารางท่ี 4.3 
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ตารางท่ี 4.3 จาํนวนและรอยละกลุมตัวอยางท่ีพักโรงแรมและเกสทเฮาสจําแนกตามอาย ุ
โรงแรม เกสทเฮาส อายุ 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 
ตํ่ากวา 20 ป 
21 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
51 – 60 ป 

60 ปข้ึนไป 

8 
40 
49 
21 
12 
20 

5.33 
26.67 
32.67 
14.00 
8.00 
13.33 

12 
80 
29 
3 
9 
17 

8.00 
53.33 
19.33 
2.00 
6.00 
11.34 

รวม 150 100.00 150 100.00 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 
 4.1.4 อาชีพ 

จากการศึกษากลุมตัวอยางจาํนวน 150 คนท่ีเลือกพักโรงแรม พบวา  นักทองเท่ียวท่ี
ประกอบวิชาชีพช้ันสูงมีจํานวนมากท่ีสุด คือจํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 41.33 รองลงมาคือกลุม
ท่ีเปนนักเรียน มีจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 18.00  กลุมท่ีเปนแมบาน/เกษยีณ/วางงานมีจํานวน 
25 คน คิดเปนรอยละ 16.67  กลุมท่ีทํางานในบริษัทเอกชน มีจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 14.67
กลุมท่ีประกอบธุรกิจสวนตัว มีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 4.00 กลุมท่ีเปน เอ็นจโีอ/มิชชันนารีมี
จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 3.33  และกลุมท่ีรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ทหาร มีจํานวน 3 คน คิดเปน
รอยละ 2.00 ตามลําดับ  

 จากการศึกษากลุมตัวอยางจาํนวน 150 คนท่ีเลือกพักเกสทเฮาส พบวา นักทองเท่ียวในกลุม
ท่ีประกอบวิชาชีพช้ันสูงมีจํานวนมากท่ีสุด คือจํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 26.66 รองลงมาคือ 
กลุมท่ีเปนนักเรียน มีจํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 24.00 กลุมท่ีทํางานในบริษัทเอกชน มีจํานวน 
32 คน คิดเปนรอยละ 21.33  กลุมท่ีเปนแมบาน/เกษียณ/วางงานมีจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 
14.67  กลุมท่ีประกอบธุรกจิสวนตัว มีจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 12.00 และกลุมท่ีรับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ/ทหารมีจํานวนเทากันกับกลุมท่ีเปนเอ็นจีโอ/มิชชันนารี แตละกลุมมีจํานวน 1 คน แตละ
กลุมคิดเปนรอยละ 0.67  ดังแสดงในตารางท่ี 4.4 
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ตารางท่ี 4.4 จาํนวนและรอยละกลุมตัวอยางท่ีพักโรงแรมและเกสทเฮาสจําแนกตามอาชีพ 
โรงแรม เกสทเฮาส อาชีพ 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

วิชาชีพช้ันสูง 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ทหาร 

บริษัทเอกชน 
ประกอบธุรกจิสวนตัว 

นักเรียน 
แมบาน/เกษียณ/วางงาน 
เอ็นจีโอ/มิชชันนารี 

62 
3 
22 
6 
27 
25 
5 

41.33 
2.00 
14.67 
4.00 
18.00 
16.67 
3.33 

40 
1 
32 
18 
36 
22 
1 

26.66 
0.67 
21.33 
12.00 
24.00 
14.67 
0.67 

รวม 150 100.00 150 100.00 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
 
 4.1.5 รายได  
  จากการศึกษากลุมตัวอยางจาํนวน 150 คนท่ีเลือกพักโรงแรมพบวา  นกัทองเท่ียวท่ีมีรายได
อยูในชวง 20,000– 39,999 ดอลลารสหรัฐตอปมีจํานวนมากท่ีสุด คือมีจํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 
36.00  รองลงมาไดแก กลุมท่ีมีรายไดตํ่ากวา 20,000 ดอลลารสหรัฐตอป จํานวน 40 คน คิดเปนรอย
ละ 26.67  รายได60,000 – 79,999 ดอลลารสหรัฐตอป จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 18.67 รายได 
40,000–59,999 ดอลลารสหรัฐตอป จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 17.33 และรายไดมากวา 80,000 
ดอลลารสหรัฐตอป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.33ตามลําดับ    
  จากการศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 150 คนท่ีเลือกพักเกสทเฮาสพบวา  นักทองเท่ียวท่ีมี
รายไดอยูในชวง 20,000– 39,999 ดอลลารสหรัฐตอปมีจํานวนมากท่ีสุด คือมีจํานวน 63 คน คิดเปน
รอยละ 42.00  รองลงมาไดแก กลุมท่ีมีรายไดตํ่ากวา 20,000 ดอลลารสหรัฐตอป จํานวน 55 คน คิด
เปนรอยละ 36.67  รายได 40,000–59,999 ดอลลารสหรัฐตอป จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 14.67  
รายได60,000 – 79,999 ดอลลารสหรัฐตอป จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 6.66ตามลําดับ โดยกลุม
ตัวอยางในกลุมนี้ไมมีใครท่ีมีรายไดมากวา 80,000 ดอลลารสหรัฐตอป ดังแสดงในตารางท่ี 4.5 
 
 
 
 



 31 

ตารางท่ี 4.5 จาํนวนและรอยละกลุมตัวอยางท่ีพักโรงแรมและเกสทเฮาสจําแนกตามรายได 
โรงแรม เกสทเฮาส รายได 

(ดอลลารสหรัฐ/ป) จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 
ตํ่ากวา 20,000  

20,000 - 39,999  
40,000 - 59,999  
60,000 - 79,999  
มากกวา 80,000 

40 
54 
26 
28 
2 

26.67 
36.00 
17.33 
18.67 
1.33 

55 
63 
22 
10 
0 

36.67 
42.00 
14.67 
6.66 
0.00 

รวม 150 100.00 150 100.00 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
 
 4.1.6 ระดับการศึกษา 
 จากการศึกษากลุมตัวอยางจาํนวน 150 คนท่ีเลือกพักโรงแรมพบวา นักทองเท่ียวกลุม
ตัวอยางสวนใหญ จบปริญญาตรี จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 68.00 รองลงมาไดแก ระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายและระดับประกาศนียบัตร/วิทยาลัย/อาชีวศึกษา แตละกลุมมีจํานวน 8 คนคิด
เปนรอยละ 5.33 และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 21.34 
ตามลําดับ 
 จากการศึกษากลุมตัวอยางจาํนวน 150 คนท่ีเลือกพักเกสทเฮาสพบวา นักทองเท่ียวกลุม
ตัวอยางสวนใหญ จบปริญญาตรี จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 65.34 รองลงมาไดแก ระดบั
มัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 16.00 ระดับประกาศนียบัตร/วิทยาลัย/
อาชีวศึกษาจํานวน 23 คนคิดเปนรอยละ 15.33 และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 5 คน 
คิดเปนรอยละ 3.33 ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 4.6 
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ตารางท่ี 4.6 จาํนวนและรอยละกลุมตัวอยางท่ีพักโรงแรมและเกสทเฮาสจําแนกตามระดับการศึกษา  
โรงแรม เกสทเฮาส ระดับการศึกษา 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 
ประกาศนยีบัตร/วิทยาลัย/

อาชีวศึกษา 
ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรี 

8 
8 
 

102 
32 

5.33 
5.33 

 
68.00 
21.34 

24 
23 
 

98 
5 

16.00 
15.33 

 
65.34 
3.33 

รวม 150 100.00 150 100.00 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
 
 4.1.7 จํานวนคร้ังท่ีมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม 

จากการศึกษากลุมตัวอยางจาํนวน 150 คนท่ีเลือกพักโรงแรมพบวา นักทองเท่ียวกลุม
ตัวอยางท่ีมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมเปนคร้ังท่ี 2  มีจํานวนสูงสุด คือมีจํานวน 117 คน คิดเปน
รอยละ 78.00  รองลงมาเปนคร้ังท่ี 3 จํานวน18 คน คิดเปนรอยละ 12.00 คร้ังท่ี4 จํานวน 9 คน คิด
เปนรอยละ 6.00  คร้ังท่ี 5 ข้ึนไป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.67 และคร้ังท่ี 5 จํานวน 2 คน คิด
เปนรอยละ 1.33 ตามลําดับ   

จากการศึกษากลุมตัวอยางจาํนวน 150 คนท่ีเลือกพักเกสทเฮาสพบวา นักทองเท่ียวกลุม
ตัวอยางท่ีมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมเปนคร้ังท่ี 2  มีจํานวนสูงสุด คือมีจํานวน 86 คน คิดเปน
รอยละ 57.33  รองลงมาเปนคร้ังท่ี 3 จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 27.33 คร้ังท่ี4 จํานวน 9 คน คิด
เปนรอยละ 6.00  คร้ังท่ี 5 ข้ึนไป จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 5.34 และคร้ังท่ี 5 จํานวน 6 คน คิด
เปนรอยละ 4.00 ตามลําดับ  ดังแสดงในตารางท่ี 4.7 
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ตารางท่ี 4.7 จาํนวนและรอยละกลุมตัวอยางท่ีพักโรงแรมและเกสทเฮาสจําแนกตามจาํนวนคร้ังท่ี 
      มาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม 

โรงแรม เกสทเฮาส จํานวนคร้ังท่ีมาทองเท่ียวใน
จังหวัดเชียงใหม จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

2 คร้ัง 
3คร้ัง 
4คร้ัง 
5คร้ัง 

5 คร้ังข้ึนไป 

117 
18 
9 
2 
4 

78.00 
12.00 
6.00 
1.33 
2.67 

86 
41 
9 
6 
8 

57.33 
27.33 
6.00 
4.00 
5.34 

รวม 150 100.00 150 100.00 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 
 4.1.8 ระยะเวลาท่ีพักอยูเชียงใหม 

จากการศึกษากลุมตัวอยางจาํนวน 150 คนท่ีเลือกพักโรงแรมพบวา นักทองเท่ียวกลุม
ตัวอยางท่ีกลับมาเท่ียวซํ้าสวนใหญ มีระยะเวลาพักอยูในเชียงใหมจํานวน 3 คืน จํานวน 41 คน คิด
เปนรอยละ 27.33  รองลงมาไดแก 4คืน จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 19.33 ,5 คืน จาํนวน 18 คน
คิดเปนรอยละ 12.00 ,11-15 คืน จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 10.67,8-10 คืนจํานวน 15 คนคิดเปน
รอยละ 10.00 ,7 คืน จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 8.67 ,2 คืน จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 6.67 , 
16-20 คืน จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 5.33 ตามลําดับโดยกลุมตัวอยางกลุมนี้ไมมีใครพักเชียงใหม
ระยะเวลา 1 คืน,6 คืนและมากกวา 20 คืน  

จากการศึกษากลุมตัวอยางจาํนวน 150 คนท่ีเลือกพักเกสทเฮาส พบวา นักทองเท่ียวกลุม
ตัวอยางท่ีกลับมาเท่ียวซํ้าสวนใหญมีระยะเวลาพักอยูในเชียงใหมมากกวา 20 คืน จํานวน 68 คน คิด
เปนรอยละ 45.33 รองลงมาไดแก  5 คืน  จาํนวน 31 คน คิดเปนรอยละ 20.67 , 3 คืน จํานวน 21 คน 
คิดปนรอยละ 14.00, 4 คืน จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 11.33 , 7คืน จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 
4.00, 11-15 คืนมีจํานวนนกัทองเท่ียวเทากัน คือมีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.67 , 8-10 คืน 
จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.33 ,2 คืน จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.67  ตามลําดับโดยกลุม
ตัวอยางกลุมนีไ้มมีใครพักเชียงใหมระยะเวลา 1 คืน,6 คืนและ 16-20 คืนดังแสดงใน     ตารางท่ี 4.8 
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ตารางท่ี 4.8 จาํนวนและรอยละกลุมตัวอยางท่ีพักโรงแรมและเกสทเฮาสจําแนกตามระยะเวลาท่ี 
                    พักอยูในจังหวัดเชียงใหม 

โรงแรม เกสทเฮาส ระยะเวลาท่ีพัก 
ในเชียงใหม จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

1 คืน 
2คืน 
3 คืน 
4 คืน 
5 คืน 
6 คืน 
7 คืน 

8 – 10 คืน 
11-15 คืน 

16 – 20 คืน 
มากกวา 20 คืน 

0 
10 
41 
29 
18 
0 
13 
15 
16 
8 
0 

0.00 
6.67 
27.33 
19.33 
12.00 
0.00 
8.67 
10.00 
10.67 
5.33 
0.00 

0 
1 
21 
17 
31 
0 
6 
2 
4 
0 
68 

0.00 
0.67 
14.00 
11.33 
20.67 
0.00 
4.00 
1.33 
2.67 
0.00 
45.33 

รวม 150 100.00 150 100.00 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
 
 4.1.9 จํานวนประเทศท่ีเดินทางมาทองเท่ียว 

จากการศึกษากลุมตัวอยางจาํนวน 150 คนท่ีเลือกพักโรงแรมพบวา  กลุมตัวอยางท่ีมา
ทองเท่ียวประเทศไทยเทานัน้ มีสัดสวนสูงสุด มีจํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 86.67 รองลงมา
ไดแก ทองเท่ียวอีก 1 ประเทศนอกจากประเทศไทย จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 8.67  ทองเท่ียว
อีก 2 ประเทศนอกจากประเทศไทย จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 3.33 และทองเที่ยวมากกวา 2 
ประเทศนอกจากประเทศไทย จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.33  ตามลําดับ  

จากการศึกษากลุมตัวอยางจาํนวน 150 คนท่ีเลือกพักเกสทเฮาสท่ีมีราคาตํ่ากวา 250 บาทตอ
คืน พบวา กลุมตัวอยางท่ีมาทองเท่ียวประเทศไทยเทานัน้ มีสัดสวนสูงสุด มีจํานวน 88 คน คิดเปน
รอยละ 58.67 รองลงมาไดแก ทองเท่ียวอีก 2 ประเทศนอกจากประเทศไทย จํานวน 28 คน คิดเปน
รอยละ 18.67 ,ทองเท่ียวมากกวา 2 ประเทศนอกจากประเทศไทย จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 
12.00 และทองเท่ียวอีก 1 ประเทศนอกจากประเทศไทย จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 10.66 
ตามลําดับ  ดังแสดงในตารางท่ี 4.9  
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ตารางท่ี 4.9 จาํนวนและรอยละกลุมตัวอยางท่ีพักโรงแรมและเกสทเฮาสจําแนกตามจาํนวนประเทศ               
                    ท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในคร้ังนี้ 

โรงแรม เกสทเฮาส จํานวนประเทศที่เดินทางมา
ทองเท่ียว จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

ประเทศไทยเทานั้น 
อีก 1 ประเทศ 
อีก 2 ประเทศ 

มากกวาอีก 2 ประเทศ 

130 
13 
5 
2 

86.67 
8.67 
3.33 
1.33 

88 
16 
28 
18 

58.67 
10.66 
18.67 
12.00 

รวม 150 100.00 150 100.00 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
 
 4.1.10 วัตถุประสงคในการเดนิทางมาทองเท่ียวจังหวัดเชยีงใหม 

จากการศึกษากลุมตัวอยางจาํนวน 150 คนท่ีเลือกพักโรงแรมพบวา กลุมตัวอยางสวน
ใหญเดนิทางมาจังหวดัเชียงใหมเพื่อพกัผอน มีจํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 46.58  รองลงมา 
ไดแก เพื่อชอปปง จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 18.26  เพื่อประชุม/สัมมนา จํานวน 33 คน คิดเปน
รอยละ 15.07 เพื่อธุรกิจ จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 7.76  ทํากิจกรรมเพื่อสุขภาพ จํานวน 14 คน 
คิดเปนรอยละ 6.39  และเพื่อเยี่ยมเพื่อน/ญาติ จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 5.94 ตามลําดับ 

จากการศึกษากลุมตัวอยางจาํนวน 150 คนท่ีเลือกพักเกสทเฮาส พบวา กลุมตัวอยาง
สวนใหญเดินทางมาจังหวดัเชียงใหมเพื่อพกัผอน มีจํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 47.03รองลงมา 
ไดแก เพื่อชอปปง จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 19.07  ทํากิจกรรมเพ่ือสุขภาพ จํานวน 32 คน คิด
เปนรอยละ13.56  เพื่อเยีย่มเพื่อน/ญาติ จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 7.20  เพื่อธุรกิจ จํานวน 15 คน 
คิดเปนรอยละ 6.36 เพื่อประชุม/สัมมนาและเพื่อวัตถุประสงคอ่ืนๆนอกเหนอืจากท่ีระบุไวใน
แบบสอบถามมีจาํนวนเทากนัคือจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 3.39 ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 
4.10 
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ตารางท่ี 4.10 จํานวนและรอยละกลุมตัวอยางท่ีพักโรงแรมและเกสทเฮาสจําแนกตามวตัถุประสงค 
                      ในการมาทองเที่ยวในจังหวดัเชียงใหม 

โรงแรม เกสทเฮาส วัตถุประสงคในการ
ทองเท่ียว จํานวน 

คําตอบ  
รอยละของ
คําตอบ 

จํานวน 
คําตอบ  

รอยละของ
คําตอบ 

เยี่ยมเพื่อน/ญาติ 
พักผอน 
ชอปปง 

ประชุม/สัมมนา 
กิจกรรมเพ่ือสุขภาพ 

ธุรกิจ 
อ่ืนๆ 

13 
102 
40 
33 
14 
17 
8 

5.94 
46.58 
18.26 
15.07 
6.39 
7.76 
3.39 

17 
111 
45 
8 
32 
15 
8 

7.20 
47.03 
19.07 
3.39 
13.56 
6.36 
3.39 

ท่ีมา : จากการศึกษา  
หมายเหตุ : นักทองเท่ียวสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 4.1.11 แหลงขอมูลในการติดตอท่ีพัก 

จากการศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 150 คนท่ีเลือกพักโรงแรมพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ
มีแหลงขอมูลจากบริษัทนําเท่ียวจากประเทศของนักทองเท่ียวเอง จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 
35.10 รองลงมาไดแก  เว็บไซดตางๆจํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 31.13  บริษัทนําเท่ียวในประเทศ
ไทย จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 27.15  วารสารการทองเท่ียว/แผนพับโฆษณา จํานวน 7 คน คิด
เปนรอยละ 4.63 และเพื่อน/ญาติ  จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.99 ตามลําดับ โดยกลุมตัวอยางกลุม
นี้ไมมีใครเดินเขาไปติดตอเอง  

จากการศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 150 คนท่ีเลือกพักเกสทเฮาส พบวา กลุมตัวอยางสวน
ใหญมีแหลงขอมูลจากเพ่ือน/ญาติ  จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 39.41 รองลงมาไดแก เว็บไซด
ตางๆจํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 35.30  วารสารการทองเท่ียว/แผนพับโฆษณา จํานวน 28 คน คิด
เปนรอยละ 16.47  เดินเขาไปติดตอเอง จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 7.06 และบริษัทนําเท่ียวใน
ประเทศไทย จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.76  ตามลําดับ โดยกลุมตัวอยางกลุมนี้ไมมีใครท่ีมี
แหลงขอมูลในการติดตอท่ีพักจากบริษัทนําเท่ียวจากประเทศของนักทองเท่ียวเอง ดังแสดงในตาราง
ท่ี 4.11 
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ตารางท่ี 4.11 จํานวนและรอยละกลุมตัวอยางท่ีพักโรงแรมและเกสทเฮาสจําแนกตามแหลงขอมูล  
                      ในการติดตอท่ีพัก 

โรงแรม เกสทเฮาส แหลงขอมูลในการติดตอท่ีพกั 
จํานวน 
คําตอบ  

รอยละของ
คําตอบ 

จํานวน 
คําตอบ  

รอยละของ
คําตอบ 

  บริษัทนําเท่ียวจากประเทศ 
          ของนักทองเท่ียวเอง 
  บริษัทนําเท่ียวในประเทศไทย 
  เว็บไซตตางๆ 
  เพื่อน/ญาติ 
  วารสารการทองเท่ียว/แผนพับโฆษณา 
  เดินเขาไปติดตอเอง 

53 
 

41 
47 
3 
7 
0 

35.10 
 

27.15 
31.13 
1.99 
4.63 
0.00 

0 
 
3 
60 
67 
28 
12 

0.00 
 

1.76 
35.30 
39.41 
16.47 
7.06 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : นักทองเท่ียวสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

4.1.12 รอยละระหวางราคาท่ีพักเม่ือเทียบกับคาใชจายอ่ืนๆในแตละวัน 
จากการศึกษากลุมตัวอยางจาํนวน 150 คนพบวา การใชจายคาท่ีพักกบัคาใชจายอ่ืนๆในแต

ละวันของกลุมตัวอยาง สวนใหญอยูท่ี รอยละ 26-50 จาํนวน 84 คน คิดเปนรอยละ 56.00รองลงมา
ไดแก รอยละ10-25 จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 31.33 , มากกวารอยละ 50 จํานวน 16 คน คิดเปน
รอยละ 10.67 และนอยกวารอยละ10 จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.00  ตามลําดับ 

จากการศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 150 คนท่ีเลือกพักเกสทเฮาสพบวา การใชจายคาท่ีพักกับ
คาใชจายอ่ืนๆในแตละวันของกลุมตัวอยาง สวนใหญอยูท่ีรอยละ 10-25 จํานวน 100 คน คิดเปน
รอยละ 66.67 รองลงมาไดแก รอยละ 26-50 จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 21.33, และ นอยกวารอย
ละ 10 จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 12.00 ตามลําดับ โดยกลุมตัวอยางกลุมนี้ไมมีใครที่ใชจายคาท่ี
พักเทียบกับคาใชจายอ่ืนๆในแตละวันมากกวารอยละ 50 ดังแสดงในตารางท่ี 4.12 
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ตารางท่ี 4.12 จํานวนและรอยละกลุมตัวอยางท่ีพักโรงแรมและเกสทเฮาสจําแนกตามรอยละ 
         ระหวางราคาท่ีพักเม่ือเทียบกับคาใชจายอ่ืนๆในแตละวัน 

โรงแรม เกสทเฮาส รอยละระหวางราคา 
ท่ีพักเม่ือเทียบกับ 
คาใชจายอ่ืนๆใน 

แตละวัน 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวารอยละ 10 
รอยละ 10 – 25 
รอยละ 26 – 50 

มากกวารอยละ 50 

3 
47 
84 
16 

2.00 
31.33 
56.00 
10.67 

18 
100 
32 
0 

12.00 
66.67 
21.33 
0.00 

รวม 150 100.00 150 100.00 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

4.2 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกท่ีพักประเภทโรงแรมและเกสทเฮาสของ
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีกลับมาเท่ียวซํ้าในจังหวัดเชียงใหม 

ในการศึกษาคร้ังนี้ เลือกศึกษาเฉพาะปจจัยสําคัญท่ีคาดวามีอิทธิพลตอการเลือกท่ีพัก คือ 
ปจจัยดานราคา ปจจัยดานท่ีต้ังของสถานพักแรม ปจจัยดานรูปลักษณ/การบริการ และปจจยัดาน
การสงเสริมการขาย เทานัน้ โดยวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความสําคัญของปจจัย 4 ดานดังกลาว
ของกลุมตัวอยางกับขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางเชน เพศ  อายุ เปนตน 

 
 4.2.1 เพศ 

จากการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกท่ีพักประเภทโรงแรมของ
นักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง จาํนวน 150 คนพบวาปจจัยทางดานท่ีต้ังเปนปจจยัท่ีมีอิทธิพลสูงสุดใน
การตัดสินใจเลือกท่ีพักของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท้ังชายและหญิง รองลงมาไดแก ปจจัยดาน
ราคา รูปลักษณ/การบริการของโรงแรม และการสงเสริมการขาย ตามลําดับ  

ในขณะท่ีปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกท่ีพักประเภทเกสทเฮาสของ
นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางจํานวน 150 คนพบวาปจจัยทางดานราคาเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุดใน
การตัดสินใจเลือกท่ีพักของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท้ังชายและหญิง รองลงมาไดแก ปจจัยดาน
ท่ีต้ัง รูปลักษณ/การบริการของเกสทเฮาส และการสงเสริมการขาย ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 
4.13 
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ตารางท่ี 4.13 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกท่ีพักประเภทโรงแรมและเกสทเฮาสของ 
          นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกท่ี
พักประเภทโรงแรม 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกท่ี
พักประเภทเกสทเฮาส 

เพศ 

รา
คา

 

ที่ตั้
ง 

รูป
ลัก

ษณ
 /  

  
กา
รบ

ริก
าร

 

กา
รส

งเส
ริม

กา
รข
าย

 

รา
คา

 

ที่ตั้
ง 

รูป
ลัก

ษณ
 /  

  
กา
รบ

ริก
าร

 

กา
รส

งเส
ริม

กา
รข
าย

 

ชาย คะแนน 244 274 152 97 288 269 151 88 
 อันดับท่ี 2 1 3 4 1 2 3 4 

หญิง คะแนน 215 285 163 105 214 199 105 86 
 อันดับท่ี 2 1 3 4 1 2 3 4 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

4.2.2 อายุ 
จากการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกท่ีพักประเภทโรงแรมของ

นักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง จํานวน 150 คนพบวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 21-30 ป,31-40 ป,41-50 ปและ 
60ปข้ึนไป เลือกปจจัยทางดานท่ีต้ังเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุดในการตัดสินใจเลือกท่ีพักรองลงมา
ไดแก ปจจัยดานราคา รูปลักษณ/การบริการของโรงแรม และการสงเสริมการขาย ตามลําดับ  กลุม
ตัวอยางท่ีมีอายุตํ่ากวา 20 ป เลือกปจจัยทางดานท่ีต้ังเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุดในการตัดสินใจ
เลือกท่ีพัก รองลงมาไดแก ปจจัยดานรูปลักษณ/การบริการของโรงแรม  ราคา และการสงเสริมการ
ขาย ตามลําดับ ในสวนของกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ51-60 ป เลือกปจจัยปจจัยดานราคาเปนปจจัยที่มี
อิทธิพลสูงสุดในการตัดสินใจเลือกท่ีพัก รองลงมาไดแก รูปลักษณ/การบริการของโรงแรม  ท่ีต้ัง 
และการสงเสริมการขาย ตามลําดับ 

ในขณะท่ีปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกท่ีพักประเภทเกสทเฮาสของ
นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางจํานวน 150 คนพบวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุตํ่ากวา 20 ปปจจัยทางดานราคา
เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุดในการตัดสินใจเลือกท่ีพัก รองลงมาไดแก ปจจัยดานรูปลักษณ/การ
บริการของโรงแรม ท่ีต้ัง และการสงเสริมการขาย ตามลําดับ กลุมตัวอยางท่ีม่ีอายุ 21-30 ป,41-50 ป
และ51-60 ป เลือกปจจัยทางดานราคาเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุดในการตัดสินใจเลือกท่ีพัก 
รองลงมาไดแก ปจจัยดานท่ีต้ัง รูปลักษณ/การบริการของเกสทเฮาส และการสงเสริมการขาย 
ตามลําดับ ในสวนของกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ31-40 ปและ60 ปข้ึนไปเลือกปจจัยปจจัยดานท่ีต้ังเปน
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ปจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุดในการตัดสินใจเลือกท่ีพัก รองลงมาไดแก ปจจัยดานราคา รูปลักษณ/การ
บริการของเกสทเฮาส  และการสงเสริมการขาย ตามลําดับ  ดังแสดงในตารางท่ี 4.14 
 
ตารางท่ี 4.14 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกท่ีพักประเภทโรงแรมและเกสทเฮาสของ 
          นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกท่ี
พักประเภทโรงแรม 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกท่ี
พักประเภทเกสทเฮาส 

อายุ 

รา
คา

 

ที่ตั้
ง 

รูป
ลัก

ษณ
 /  

   
กา
รบ

ริก
าร

 

กา
รส

งเส
ริม

กา
รข
าย

 

รา
คา

 

ที่ตั้
ง 

รูป
ลัก

ษณ
 /  

   
กา
รบ

ริก
าร

 

กา
รส

งเส
ริม

กา
รข
าย

 

ตํ่ากวา 
20 ป 

คะแนน 20 28 24 8 120 149 71 59 

 อันดับที่ 3 1 2 4 1 3 2 4 
21 – 30 

ป 
คะแนน 120 149 71 59 272 220 124 96 

 อันดับที่ 2 1 3 4 1 2 3 4 
31 – 40 

ป 
คะแนน 139 180 94 77 87 91 59 33 

 อันดับที่ 2 1 3 4 2 1 3 4 
41 – 50 

ป 
คะแนน 57 79 48 26 16 15 14 5 

 อันดับที่ 2 1 3 4 1 2 3 4 
51 – 60 

ป 
คะแนน 35 29 32 2 44 40 20 16 

 อันดับที่ 1 3 2 4 1 2 3 4 
60 ปขึ้น
ไป 

คะแนน 48 76 47 19 52 67 34 17 

 อันดับที่ 2 1 3 4 2 1 3 4 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.2.3 รายไดเฉล่ียตอป 
จากการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกท่ีพักประเภทโรงแรมของ

นักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง จํานวน 150 คนพบวากลุมตัวอยางทุกชวงรายได เลือกปจจัยทางดานท่ีต้ัง
เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุดในการตัดสินใจเลือกท่ีพักรองลงมาไดแก ปจจัยดานราคา รูปลักษณ/
การบริการของโรงแรม และการสงเสริมการขาย ตามลําดับ  โดยกลุมตัวอยางในการศึกษากลุมนี้ไม
ใครท่ีมีรายไดเฉล่ียมากกวา 80,000 ดอลลารสหรัฐตอป 

ในขณะท่ีปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกท่ีพักประเภทเกสทเฮาสของ
นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางจํานวน 150 คนพบวากลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตํ่ากวา 20,000ดอลลาร
สหรัฐตอป ,20,000-39,999 และ60,000-79,999 ดอลลารสหรัฐตอป เลือกปจจัยทางดานราคาเปน
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุดในการตัดสินใจเลือกท่ีพัก รองลงมาไดแก ปจจัยดานท่ีต้ัง รูปลักษณ/การ
บริการของเกสทเฮาส และการสงเสริมการขาย ตามลําดับ กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ีย 40,000-
59,999 ดอลลารสหรัฐตอปเลือกปจจัยทางดานท่ีต้ังเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุดในการตัดสินใจเลือก
ท่ีพัก รองลงมาไดแก ปจจัยดานราคา รูปลักษณ/การบริการของเกสทเฮาส และการสงเสริมการขาย 
ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 4.15 
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ตารางท่ี 4.15 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกท่ีพักประเภทโรงแรมและเกสทเฮาสของ 
          นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอป 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกท่ี
พักประเภทโรงแรม 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกท่ี
พักประเภทเกสทเฮาส 

รายไดเฉล่ียตอป 
(ดอลลารสหรัฐ/ป) 
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รูป
ลัก

ษณ
 /  

   
กา
รบ

ริก
าร

 

กา
รส

งเส
ริม

กา
รข
าย

 

รา
คา

 

ที่ตั้
ง 

รูป
ลัก

ษณ
 /  

   
กา
รบ

ริก
าร

 

กา
รส

งเส
ริม

กา
รข
าย

 

นอยกวา 
20,000 

คะแนน 110 160 83 55 204 173 100 73 

 อันดับที่ 2 1 3 4 1 2 3 4 
20,000 – 
39,999 

คะแนน 154 184 93 59 216 213 116 85 

 อันดับที่ 2 1 3 4 1 2 3 4 
40,000 – 
59,999 

คะแนน 71 97 53 39 67 70 55 26 

 อันดับที่ 2 1 3 4 2 1 3 4 
60,000 – 
79,999 

คะแนน 76 99 68 36 27 36 18 9 

 อันดับที่ 2 1 3 4 2 1 3 4 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

4.2.4 รอยละของคาใชจายคาท่ีพักเม่ือเทียบกับคาใชจายอ่ืนๆในการทองเท่ียวคร้ังนี้ 
จากการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกท่ีพักประเภทโรงแรมของ

นักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง จํานวน 150 คนพบวากลุมตัวอยางท่ีมีคาใชจายคาท่ีพักเทียบกับคาใชจาย
อ่ืนๆนอยกวารอยละ 10 เลือกปจจัยทางดานท่ีต้ังเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุดในการตัดสินใจเลือกท่ี
พัก รองลงมาไดแก ปจจัยดานรูปลักษณ/การบริการของโรงแรม ราคา และการสงเสริมการขาย 
ตามลําดับ  สวนกลุมตัวอยางท่ีท่ีมีคาใชจายคาท่ีพักเทียบกับคาใชจายอ่ืนๆเทากับรอยละ 10-25,รอย
ละ 26-50และมากกวารอยละ 50  เลือกปจจัยทางดานท่ีต้ังเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุดในการ
ตัดสินใจเลือกท่ีพักเชนเดียวกัน แตรองลงมาไดแก ปจจัยดานราคารูปลักษณ/การบริการของ
โรงแรม   และการสงเสริมการขาย ตามลําดับ  
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ในขณะท่ีปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกท่ีพักประเภทเกสทเฮาสของ
นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางจํานวน 150 คนพบวากลุมตัวอยางท่ีมีคาใชจายคาท่ีพักเทียบกับคาใชจาย
อ่ืนๆนอยกวารอยละ 10 เลือกปจจัยทางดานท่ีต้ังเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุดในการตัดสินใจเลือกท่ี
พัก รองลงมาไดแก ปจจัยดานราคา  รูปลักษณ/การบริการของเกสทเฮาส และการสงเสริมการขาย 
ตามลําดับ  สวนกลุมตัวอยางท่ีท่ีมีคาใชจายคาท่ีพักเทียบกับคาใชจายอ่ืนๆเทากับรอยละ 10-25,รอย
ละ 26-50 เลือกปจจัยทางดานราคาเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุดในการตัดสินใจเลือกท่ีพัก
เชนเดียวกัน แตรองลงมาไดแก ปจจัยดานท่ีต้ัง  รูปลักษณ/การบริการของเกสทเฮาส   และการ
สงเสริมการขาย ตามลําดับ โดยกลุมตัวอยางท่ีทําการศึกษาไมมีใครท่ีมีคาใชจายคาท่ีพักเทียบกับ
คาใชจายอ่ืนๆมากกวารอยละ 50  ดังแสดงในตารางท่ี 4.16 
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ตารางท่ี 4.16 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกท่ีพักประเภทโรงแรมและเกสทเฮาสของ 
          นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางจําแนกตามรอยละของคาใชจายคาท่ีพกัเม่ือเทียบกับ 
          คาใชจายอ่ืนๆในการทองเท่ียวครั้งนี้ 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพัก
ประเภทโรงแรม 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพัก
ประเภทเกสทเฮาส 

รอยละของ
คาใชจายคาที่พัก
เมื่อเทียบกับ

คาใชจายอื่นๆใน
การทองเที่ยวครั้งน้ี 

 

รา
คา

 

ที่ตั้
ง 

รูป
ลัก

ษณ
 /  

   
กา
รบ

ริก
าร

 

กา
รส

งเส
ริม

 
กา
รข
าย

 

รา
คา

 

ที่ตั้
ง 

รูป
ลัก

ษณ
 /  

   
กา
รบ

ริก
าร

 

กา
รส

งเส
ริม

 
กา
รข
าย

 

นอยกวา
รอยละ 

10 

คะแน
น 

6 12 10 3 62 64 36 18 

 อันดับ
ที่ 

3 1 2 4 2 1 3 4 

รอยละ 
10-25 

คะแน
น 

137 174 82 67 325 312 196 135 

 อันดับ
ที่ 

2 1 3 4 1 2 3 4 

รอยละ
26-50 

คะแน
น 

242 303 178 114 111 97 62 40 

 อันดับ
ที่ 

2 1 3 4 1 2 3 4 

มากกวา
รอยละ

50 

คะแน
น 

42 64 38 16 0 0 0 0 

 อันดับ
ที่ 

2 1 3 4 0 0 0 0 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.2.5 จํานวนคร้ังท่ีมาเท่ียวจังหวัดเชียงใหมโดยรวมคร้ังปจจุบัน 
จากการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกท่ีพักประเภทโรงแรมของ

นักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง จํานวน 150 คนพบวากลุมตัวอยางท่ีท่ีมาเท่ียวจังหวัดเชียงใหมเปนคร้ังท่ี 
2และ3 คร้ังโดยรวมคร้ังปจจุบัน เลือกปจจัยทางดานท่ีต้ังเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุดในการ
ตัดสินใจเลือกท่ีพัก รองลงมาไดแก ปจจัยดานราคา รูปลักษณ/การบริการของโรงแรม และการ
สงเสริมการขาย ตามลําดับ  สวนกลุมตัวอยางท่ีท่ีมาเท่ียวจังหวัดเชียงใหมเปนคร้ังท่ี 4, 5และ
มากกวา 5 คร้ังโดยรวมคร้ังปจจุบัน เลือกปจจัยทางดานท่ีต้ังเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุดในการ
ตัดสินใจเลือกท่ีพัก รองลงมาไดแก ปจจัยดานราคา รูปลักษณ/การบริการของโรงแรม  และการ
สงเสริมการขาย ตามลําดับ  

ในขณะท่ีปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกท่ีพักประเภทเกสทเฮาสของ
นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางจํานวน 150 คนพบวากลุมตัวอยางท่ีท่ีมาเท่ียวจังหวัดเชียงใหมเปนคร้ังท่ี 
2, 3, และ5 คร้ังโดยรวมคร้ังปจจุบัน เลือกปจจัยทางดานราคาเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุดในการ
ตัดสินใจเลือกท่ีพัก รองลงมาไดแก ปจจัยดานท่ีต้ัง รูปลักษณ/การบริการของเกสทเฮาส และการ
สงเสริมการขาย ตามลําดับ  สวนกลุมตัวอยางท่ีท่ีมาเท่ียวจังหวัดเชียงใหมเปนคร้ังท่ี 4 และมากกวา 
5 คร้ังโดยรวมคร้ังปจจุบัน เลือกปจจัยทางดานท่ีต้ังเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุดในการตัดสินใจเลือก
ท่ีพัก รองลงมาไดแก ปจจัยดานราคา รูปลักษณ/การบริการของเกสทเฮาส  และการสงเสริมการขาย 
ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 4.17 
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ตารางท่ี 4.17 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกท่ีพักประเภทโรงแรมและเกสทเฮาสของ 
          นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางจําแนกตามจํานวนคร้ังท่ีมาเท่ียวจังหวัดเชียงใหมโดย 

         รวมคร้ังปจจุบัน 
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกท่ี

พักประเภทโรงแรม 
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกท่ี

พักประเภทเกสทเฮาส 

จํานวนคร้ังที่มาเท่ียว
จังหวัดเชียงใหม

โดยรวมครั้งปจจุบัน 
รา
คา

 

ที่ตั้
ง 

รูป
ลัก

ษณ
 /  

   
กา
รบ

ริก
าร

 

กา
รส

งเส
ริม

กา
รข
าย

 

รา
คา

 

ที่ตั้
ง 

รูป
ลัก

ษณ
 /  

   
กา
รบ

ริก
าร

 

กา
รส

งเส
ริม

กา
รข
าย

 

2ครั้ง คะแนน 344 415 245 149 317 276 148 118 
 อันดับที่ 2 1 3 4 1 2 3 4 

3ครั้ง คะแนน 50 68 33 29 144 124 101 51 
 อันดับที่ 2 1 3 4 1 2 3 4 

4ครั้ง คะแนน 20 33 23 14 30 33 17 10 
 อันดับที่ 3 1 2 4 1 2 3 4 

5ครั้ง คะแนน 5 7 6 2 24 18 12 6 
 อันดับที่ 3 1 2 4 1 2 3 4 

มากกวา 5
ครั้ง 

คะแนน 9 16 1 4 25 31 16 8 

 อันดับที่ 3 1 2 4 2 1 3 4 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.2.6 จํานวนประเทศที่ทองเท่ียวในการเดินทางคร้ังนี้ 
จากการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกท่ีพักประเภทโรงแรมของ

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จํานวน 150 คนพบวากลุมตัวอยางท่ีมาเท่ียวประเทศไทยเทานั้นและ
ทองเท่ียวมากกวา 2 ประเทศนอกจากประเทศไทย เลือกปจจัยทางดานท่ีต้ังเปนปจจัยที่มีอิทธิพล
สูงสุดในการตัดสินใจเลือกท่ีพัก รองลงมาไดแก ปจจัยดานราคา รูปลักษณ/การบริการของโรงแรม 
และการสงเสริมการขาย ตามลําดับ  สวนกลุมตัวอยางท่ีท่ีมาเท่ียวอีก1ประเทศนอกจากประเทศไทย 
เลือกปจจัยทางดานท่ีต้ังเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุดในการตัดสินใจเลือกท่ีพัก รองลงมาไดแก 
ปจจัยดานรูปลักษณ/การบริการของโรงแรม   ราคาและการสงเสริมการขาย ตามลําดับ กลุมตัวอยาง
ท่ีมาเท่ียวอีก 2 ประเทศนอกจากประเทศไทย เลือกปจจัยทางดานท่ีต้ังเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุดใน
การตัดสินใจเลือกท่ีพัก รองลงมาไดแก ปจจัยดาน ราคา รูปลักษณ/การบริการของโรงแรม  และการ
สงเสริมการขาย ตามลําดับ 

ในขณะท่ีปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกท่ีพักประเภทเกสทเฮาสของ
นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางจํานวน 150 คนพบวากลุมตัวอยางท่ีมาเท่ียวประเทศไทยเทานั้น, อีก 1
ประเทศ และทองเท่ียวมากกวา 2 ประเทศนอกจากประเทศไทย เลือกปจจัยทางดานราคาเปนปจจัย
ท่ีมีอิทธิพลสูงสุดในการตัดสินใจเลือกท่ีพัก รองลงมาไดแก ปจจัยดานท่ีต้ัง รูปลักษณ/การบริการ
ของเกสทเฮาส และการสงเสริมการขาย ตามลําดับ  สวนกลุมตัวอยางท่ีท่ีมาเท่ียวอีก1ประเทศ
นอกจากประเทศไทย เลือกปจจัยทางดานราคาเปนปจจัยที่มีอิทธิพลสูงสุดในการตัดสินใจเลือกท่ี
พัก รองลงมาไดแก ปจจัยดาน ท่ีต้ัง   การสงเสริมการขาย และ รูปลักษณ/การบริการของโรงแรม  
ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 4.18 
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ตารางท่ี 4.18 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกท่ีพักประเภทโรงแรมและเกสทเฮาสของ 
          นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางจําแนกตามจํานวนประเทศท่ีทองเท่ียวในการเดินทางคร้ังนี้ 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก
ท่ีพักประเภทโรงแรม 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก
ท่ีพักประเภทเกสทเฮาส 

จํานวนประเทศท่ีทองเที่ยว
ในการเดินทางครั้งน้ี 

 

รา
คา

 

ที่ตั้
ง 

รูป
ลัก

ษณ
 /  

  
กา
รบ

ริก
าร

 
กา
รส

งเส
ริม

กา
รข
าย

 
รา
คา

 

ที่ตั้
ง 

รูป
ลัก

ษณ
 /  

  
กา
รบ

ริก
าร

 
กา
รส

งเส
ริม

กา
รข
าย

 

ประเทศไทย
เทาน้ัน 

คะแนน 372 487 273 167 316 308 188 110 

 อันดับ
ที่ 

2 1 3 4 1 2 3 4 

อีก1ประเทศ คะแนน 33 42 37 18 79 69 31 41 
 อันดับ

ที่ 
3 1 2 4 1 2 4 3 

อีก2ประเทศ คะแนน 15 20 5 10 62 50 26 24 
 อันดับ

ที่ 
2 1 4 3 1 2 3 4 

อีกมากกวา 
2ประเทศ 

คะแนน 6 8 4 2 69 57 36 18 

 อันดับ
ที่ 

2 1 3 4 1 2 3 4 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 
 4.2.7 ภาพรวมของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกท่ีพัก  

จากการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกท่ีพักประเภทโรงแรมของ
นักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง จํานวน 150 คนพบวากลุมตัวอยางเลือกปจจัยทางดานท่ีต้ังเปนปจจัยท่ีมี
อิทธิพลสูงสุดในการตัดสินใจเลือกท่ีพัก รองลงมาไดแก ปจจัยดานราคา รูปลักษณ/การบริการของ
โรงแรม และการสงเสริมการขาย ตามลําดับ   

ในขณะท่ีปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกท่ีพักประเภทเกสทเฮาสของ
นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางจํานวน 150 คนพบวากลุมตัวอยางเลือกปจจัยทางดานราคาเปนปจจัยท่ีมี
อิทธิพลสูงสุดในการตัดสินใจเลือกท่ีพัก รองลงมาไดแก ปจจัยดานท่ีต้ัง รูปลักษณ/การบริการของ
เกสทเฮาส และการสงเสริมการขาย ตามลําดับ  ดังแสดงในตารางท่ี 4.19 
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ตารางท่ี 4.19 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกท่ีพักประเภทโรงแรมและเกสทเฮาสของ 
          นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางเม่ือมองในภาพรวม 

ปจจัยท่ีมีผลตอ 
การตัดสินใจเลือกท่ีพัก 

โรงแรม เกสทเฮาส 

ราคา คะแนน 70 90 
 อันดับที่ 2 1 

ที่ต้ัง คะแนน 98 77 
 อันดับที่ 1 2 

รูปลักษณ 
/การบริการ 

คะแนน 56 48 

 อันดับที่ 3 3 
การสงเสริม 
การขาย 

คะแนน 26 25 

 อันดับที่ 4 4 
ท่ีมา : จากการศึกษา 

 
 
4.3 ปญหาและขอเสนอแนะ 
 
 4.3.1 ปญหาและขอเสนอแนะท่ีนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีกลับมาเท่ียวซํ้าในจังหวัด
เชียงใหมพบในการใชบริการท่ีพักประเภทโรงแรม 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ไดทําการสัมภาษณนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางจํานวน 150 คน ท่ีเขาพักใน
โรงแรม  ซ่ึงสามารถรวบรวมปญหาและขอเสนอแนะไดดังนี้ 
 1)ราคาท่ีพักแพงเกินไปเม่ือเทียบกับคุณภาพของท่ีพัก  ดังนั้นจึงควรปรับปรุงคุณภาพของ
หองพักใหดีข้ึน 
 2)โรงแรมไกลจากสนามบินทําใหแขกท่ีเขาพักตองเสียคาใชจายมากข้ึนในการเดินทาง
ระหวางสนามบินกับโรงแรม ดังนั้นทางโรงแรมจึงควรมีบริการรับสงระหวางโรงแรมและ
สนามบิน โดยท่ีแขกไมตองเสียคาใชจายเพิ่ม 
  
 3)หองพักมีสภาพเกา ดังนั้นจึงควรปรับปรุงสภาพภายในหองพักใหดูใหมอยูเสมอ 
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 4)เคร่ืองนอนในหองพักมีสภาพเกา ดังนั้นจึง ควรไดรับการดูแลมากข้ึน เชนควรมีสีสันท่ีดู
ใหม สะอาดและนาใชงาน 
 5)อุปกรณไฟฟาภายในหองพักชํารุด ดังนั้นจึงควรมีการบํารุงรักษาอยางสมํ่าเสมอใหมี
สภาพท่ียังใชงานไดดี 
 6)สุขภัณฑในหองน้ําเกาเกินไป ดังนั้นจึงควรมีการปรับปรุงสุขภัณฑในหองน้ําใหดูดีกวาท่ี
เปนอยู 
 7)หนังสือพิมพท่ีใหบริการมีไมเพียงพอและไมหลากหลาย ดังนั้นจึงควรเพิ่มจํานวนและ
ความหลากหลายของหนังสือพิมพท่ีใหบริการภายในโรงแรม 
 8)ภายในโรงแรมมีพื้นท่ีสําหรับสูบบุหร่ีนอยเกิน ดังนั้นจึงควรมีการจัดพื้นท่ีท่ีสามารถสูบ
บุหร่ีไดใหมากข้ึน  
 9)อาหารเชาไมตอยหลากหลายและเผ็ด ดังนั้นจึงควรเพ่ิมความหลากหลายของอาหาร และ
เพิ่มชนิดของอาหารที่ไมมีรสจัด 
  
 
 4.3.2 ปญหาและขอเสนอแนะท่ีนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีกลับมาเท่ียวซํ้าในจังหวัด
เชียงใหมพบในการใชบริการท่ีพักประเภทเกสทเฮาส 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ไดทําการสัมภาษณนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางจํานวน 150 คนท่ีเขาพักใน
เกสทเฮาส    ซ่ึงสามารถรวบรวมปญหาและขอเสนอแนะไดดังนี้ 
 1)ภายในและบริเวณรอบๆ ท่ีพักไมสวยงามเทาท่ีควร ดังนั้นจึงควรมีการปรับปรุงท่ีพักและ
บริเวณโดยรอบใหดูสวยงามอยูเสมอ 
 2)หองพักมีขนาดเล็กเกินไปหากแขกท่ีมาเปนกลุมหรือครอบครัวใหญตองการพักดวยกัน
ในหองเดียวกนั ดังนั้นจึงควรมีการเพิ่มหองพักขนาดใหญท่ีสามารถพักไดท้ังครอบครัว (ผูใหญ 4 
คน) 
 3)ไมมีตูเยน็ในหองพัก ดังนัน้จึงควรมีตูเยน็ใหบริการในหองพักแตละหอง 
 4)ระบบไฟฟาชํารุดและอันตราน ดังนั้นจึงควรมีการปรับปรุงระบบไฟฟาใหมีความ
ปลอดภัยมากข้ึน 
 5)มียุงจํานวนมากในหองพกั ดังนั้นจึงควรกําจัดยุง บริเวณภายในเกสทเฮาส เพื่อไมให
สรางความรําคาญแกแขกท่ีเขาพัก 
 6)แขกบางคนที่เขาพักสงเสียงดังรบกวนแขกคนอ่ืน ดังนั้นจึงควรมีเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ
หามปรามแขกท่ีสงเสียงดงั เพื่อมิใหรบกวนแขกท่ีเขาพกัคนอ่ืน 
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 7)ไมมีรานอาหารภายในท่ีพกั ดังนั้นจึงควรมีรานอาหารภายในบริเวณที่พักหรือใกลท่ีพัก 
เพื่อความสะดวกของแขกท่ีใชบริการเกสทเฮาส 
 8)แขกไมสามารถส่ือสารใหเขาใจกับพนักงานของเกสทเฮาสเนื่องจากพนักงานไมเขาใจ
ภาษาอังกฤษ ดังนั้นจึงควรมีพนักงานท่ีสามารถส่ือสารภาษาอังกฤษไดดี 
 
 
 



 
 

บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
 ในการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีกําหนดการเลือกท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีกลับมา
เท่ียวซํ้าในจังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคของการศึกษา 2 ประการคือหนึ่งเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการเลือกท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีกลับมาเท่ียวซํ้าในจังหวัดเชียงใหมและ
สองคือเพื่อระบุปญหาที่นักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีกลับมาเท่ียวซํ้าพบในการใชบริการท่ีพัก
ประเภทโรงแรมและเกสทเฮาสในจังหวัดเชียงใหม  โดยเก็บขอมูลปฐมภูมิโดยการออก
แบบสอบถามจํานวนท้ังส้ิน 300 ตัวอยาง ใชวิธีเก็บตัวอยางแบบโควตา(Quota Sampling) สามารถ
แบงกลุมตัวอยางท่ีเก็บไดออกเปน 4 กลุมยอย ดังนี้  กลุมท่ี 1 ไดแกนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ี
กลับมาเท่ียวซํ้าและพักคางคืนในเขต อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยเปนนักทองเท่ียวท่ีเลือกใช
บริการท่ีพักประเภทโรงแรมท่ีมีราคาสูงกวา 750 บาทตอคืน ในการทองเท่ียวครั้งนี้ จํานวน 75 
ตัวอยาง     กลุมท่ี 2 ไดแกนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีกลับมาเท่ียวซํ้าและพักคางคืนในเขต 
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยเปนนักทองเท่ียวท่ีเลือกใชบริการที่พักประเภทโรงแรมที่มีราคาตํ่า
กวา 750 บาทตอคืน ในการทองเท่ียวครั้งนี้ จํานวน 75 ตัวอยาง  กลุมท่ี 3 ไดแกนักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศท่ีกลับมาเท่ียวซํ้าและพักคางคืนในเขต อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยเปน
นักทองเท่ียวท่ีเลือกใชบริการที่พักประเภทเกสทเฮาสท่ีมีราคาสูงกวา 250 บาทตอคืน ในการ
ทองเท่ียวครั้งนี้ จํานวน 75 ตัวอยาง  และกลุมท่ี 4 ไดแกนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีกลับมาเท่ียว
ซํ้าและพักคางคืนในเขต อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยเปนนักทองเท่ียวท่ีเลือกใชบริการท่ีพัก
ประเภทเกสทเฮาสท่ีมีราคาตํ่ากวา 250 บาทตอคืน ในการทองเท่ียวคร้ังนี้ จํานวน 75 ตัวอยาง  ใช
เวลาเก็บขอมูลต้ังแตเดือน ตุลาคม – ธันวาคม พ.ศ.2550 ตามแหลงทองเท่ียวในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม สถานีรถไฟจังหวัดเชียงใหม ทาอากาศยานเชียงใหม ท่ีพักแรมประเภทโรงแรม
และเกสทเฮาสในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  โดยการนําเสนอผลการศึกษาจะแบงกลุม
ตัวอยางออกเปน2 กลุมดังนี้ กลุมท่ีหนึ่ง ไดแกกลุมตัวอยางท่ีเลือกพักในโรงแรมและกลุมท่ีสอง 
ไดแก กลุมตัวอยางท่ีเลือกพักในเกสทเฮาส ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 
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5.1 สรุปผลการศึกษา 
 

5.1.1 ขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวระหวางประเทศที่กลับมาเท่ียวซํ้า 
ในจังหวัดเชียงใหม 

1) ขอมูลเบื้องตนของกลุมตวัอยางท่ีเลือกท่ีพักประเภทโรงแรม 
 จากการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวสวนใหญมีสัญชาติอยูในทวีปยุโรป เปนเพศหญิงมากกวา
เพศชาย อายุ 31-40 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพท่ีตองใชทักษะเฉพาะเปนสวน
ใหญ มีรายไดระหวาง 20,000-39,999 ดอลลารสหรัฐตอป นักทองเท่ียวสวนใหญมาเท่ียวเชียงใหม
เปนคร้ังท่ีสอง มีระยะเวลาพัก 3 คืน โดยมากจะเท่ียวเฉพาะประเทศไทยเทานั้น โดยมีวัตถุประสงค
หลักเพื่อการพักผอน แหลงขอมูลในการติดตอท่ีพักท่ีนักทองเท่ียวสวนใหญใชคือบริษัทนําเท่ียว
จากประเทศของนักทองเท่ียวเอง นักทองเท่ียวมีคาใชจายคาท่ีพักอยูท่ีรอยละ 26-50 เม่ือเทียบกับ
คาใชจายอ่ืนๆในแตละวัน 
 2) ขอมูลเบื้องตนของกลุมตวัอยางท่ีเลือกท่ีพักประเภทเกสทเฮาส 
 จากการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวสวนใหญมีสัญชาติอยูในกลุมทวีปยุโรป เปนเพศชาย
มากกวาเพศหญิง อายุ 21 -30 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพท่ีตองใชทักษะเฉพาะ
เปนสวนใหญ มีรายไดระหวาง 20,000 – 39,999 ดอลลารสหรัฐตอป นักทองเท่ียวสวนใหญมาเท่ียว
จังหวัดเชียงใหมเปนคร้ังท่ีสอง มีระยะเวลาพักมากกวา 20 คืน โดยจะมาเท่ียวเฉพาะประเทศไทย
เทานั้น มีวัตถุประสงคหลักเพื่อการพักผอน นักทองเท่ียวสวนใหญมีเพื่อน/ญาติเปนแหลงขอมูลใน
การติดตอท่ีพัก คาใชจายคาท่ีพักอยูท่ีรอยละ 10-25 เม่ือเทียบกับคาใชจายอ่ืนๆในแตละวัน 
 

5.1.2 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกท่ีพักของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวระหวางประเทศท่ี
กลับมาเท่ียวซํ้าในจังหวัดเชียงใหม 
 1) ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกท่ีพักของกลุมตัวอยางท่ีเลือกพักโรงแรมในการทองเท่ียว
คร้ังนี้ 
 จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานท่ีต้ังมีอิทธิพลสูงสุดตอการเลือกท่ีพักประเภทโรงแรมของ
กลุมตัวอยางเม่ือจําแนกตาม เพศ รายไดเฉล่ียตอป รอยละของคาใชจายดานท่ีพักเม่ือเทียบกับ
คาใชจายอ่ืนๆในแตละวัน จํานวนคร้ังท่ีนักทองเท่ียวมาเที่ยวเชียงใหมและจํานวนประเทศท่ีมา
ทองเท่ียวคร้ังนี้ เม่ือจําแนกตามอายุพบวา ปจจัยดานท่ีต้ังของโรงแรมมีอิทธิพลสูงสุดตอกลุม
ตัวอยางเกือบทุกชวงอายุยกเวนชวงอายุ 51-60 ปท่ีปจจัยดานราคามีอิทธิพลสูงสุดตอการเลือกพัก
โรงแรม   
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 2) ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกท่ีพักของกลุมตัวอยางท่ีเลือกพักเกสทเฮาสในการทอง 
เท่ียวคร้ังนี้ 
 จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานราคามีอิทธิพลสูงสุด ตอเกือบทุกชวงอายุยกเวน อายุ 31-40 
ปและอายุ 60 ปข้ึนไป ท่ีปจจัยดานท่ีต้ังของโรงแรมมีอิทธิพลสูงสุด เม่ือจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอป 
พบวาปจจัยดานราคามีอิทธิพลสูงสุด ตอกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดนอยกวา20,000 และ 20,000-39,999  
ดอลลารสหรัฐตอป แตปจจัยดานท่ีต้ังของโรงแรมมีอิทธิพลสูงสุดตอกลุมท่ีมีรายได 40,000-59,999 
และ 60,000-79,999 ดอลลารสหรัฐตอป  เม่ือจําแนกตามรอยละของคาใชจายคาท่ีพักเม่ือเทียบกับ
คาใชจายอ่ืนๆในแตละวันในการทองเท่ียวคร้ังนี้ พบวา ปจจัยดานท่ีต้ังมีอิทธิพลสูงสุดตอ
นักทองเท่ียวท่ีใชจายคาท่ีพักนอยกวารอยละ 10เทียบกับคาใชจายดานอ่ืนๆแตละวัน แตปจจัยดาน
ราคามีอิทธิพลสูงสุดตอนักทองเท่ียวท่ีใชจายคาท่ีพักรอยละ 10-25และรอยละ 26-50 เม่ือเทียบกับ
คาใชจายอ่ืนๆในแตละวัน โดยในการศึกษาครั้งนี้ กลุมตัวอยางท่ีศึกษาไมมีใครท่ีใชจายคาท่ีพัก
มากกวารอยละ 50 เทียบกับคาใชจายอ่ืนๆในแตละวัน เม่ือจําแนกตามจํานวนคร้ังท่ีนักทองเท่ียวมา
เท่ียวเชียงใหม พบวา ปจจัยดานราคามีอิทธิพลสูงสุดตอนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวเปนคร้ังท่ี 2, 3 ,4 
และ 5 แตปจจัยดานท่ีต้ังมีอิทธิพลสูงสุดตอนักทองเท่ียวท่ีมาเชียงใหม มากกวา 5 คร้ังข้ึนไป เม่ือ
จําแนกตามจํานวนประเทศในการเดินทางคร้ังนี้ของนักทองเท่ียว พบวา ปจจัยดานราคา มีอิทธิพล
สูงสุดตอการตัดสินใจเลือกพักเกสทเฮาสของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง 
 

5.1.3  ปญหาท่ีกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่กลับมาเท่ียวซํ้าในจังหวัด
เชียงใหมพบ ในการใชบริการท่ีพักประเภทโรงแรมและเกสทเฮาส ในจังหวัดเชียงใหม 
 1) ปญหาท่ีกลุมตัวอยางพบในการใชบริการท่ีพักประเภทโรงแรม 
 จากการศึกษาพบวา ราคาท่ีพักบางแหงยังแพงเกินไปหากเทียบกับคุณภาพของโรงแรม 
โดยเฉพาะปญหาดานลักษณะของหองพักหรือของใชในหองพักควรไดรับการปรับปรุง อาทิเชน
สภาพภายในหองพักควรมีการปรับปรุงใหดูใหมอยูเสมอ, เคร่ืองนอนในหองพัก ควรไดรับการดูแล
มากกวานี้ เชนควรมีสีสันท่ีดูใหม สะอาดและนาใชงาน , อุปกรณไฟฟาภายในหองพัก ควรมีการ
บํารุงรักษาอยางสม่ําเสมอใหมีสภาพท่ียังใชงานไดดี ,ควรมีการปรับปรุงสุขภัณฑในหองน้ําใหดู
ดีกวาท่ีเปนอยู  นอกจากนี้ปญหาในการอํานวยความสะดวกของในโรงแรมท่ีกลุมตัวอยางระบุไว มี
ดังนี้  ควรเพิ่มจํานวนและความหลากหลายของหนังสือพิมพท่ีใหบริการภายในโรงแรม ,การจัด
พื้นท่ีสําหรับผูท่ีสูบบุหร่ียังมีไมเพียงพอ เนื่องจากปจจุบันมีเพียงบริเวณสระวายน้ําและดานหนา
โรงแรมเทานั้น, อาหารเชาควรมีหลากหลาย โดยเพิ่มชนิดของอาหารท่ีไมมีรสจัด , ควรมีบริการ
รับสงระหวางโรงแรมและสนามบิน โดยท่ีไมตองเสียคาใชจายเพิ่ม 
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2)ปญหาท่ีกลุมตัวอยางพบในการใชบริการท่ีพักประเภทเกสทเฮาส 
จากการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางไดระบุวาสภาพของหองพักควรไดรับการดูแลให

สวยงามอยูเสมอ ควรมีหองพักขนาดใหญท่ีสามารถพักไดท้ังครอบครัว รวมถึงควรมีตูเย็น
ใหบริการในหองพักแตละหอง , ระบบไฟฟาภายในหองพักก็ควรปรับปรุงใหมีความปลอดภัยมาก
ข้ึน  นอกจากนี้กลุมตัวอยางยังระบุท่ีพบภายนอกหองพัก ดังนี้ ควรมีการดูแลเร่ืองยุง บริเวณภายใน
เกสทเฮาส ท่ีสรางความรําคาญแกแขกที่เขาพัก  ควรมีเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบหามปรามแขกท่ีสง
เสียงดังเพื่อมิใหรบกวนแขกท่ีเขาพักคนอ่ืน ควรมีรานอาหารภายในบริเวณท่ีพักหรือใกลท่ีพัก เพื่อ
ความสะดวกของแขกท่ีใชบริการเกสทเฮาสและควรมีพนักงานท่ีสามารถส่ือสารภาษาอังกฤษไดดี
เพื่อความสะดวกในการส่ือสารกับแขกท่ีเขาพัก 
 
5.2 ขอเสนอแนะ 
 
 1) ขอเสนอแนะในการปรับปรุงดานราคาสถานพักแรม 
       จากการศึกษาในคร้ังนี้พบวา นักทองเท่ียวท่ีแสดงความคิดเห็นวา สถานพักแรมท่ีตน
เขาพักมีราคาแพงเกินไปก็เนื่องจากวา คุณภาพของที่พักและการใหบริการไมเปนไปตามท่ี
นักทองเท่ียวคาดวาจะไดรับเม่ือเทียบกับราคาท่ีพัก   ดังนั้นผูประกอบการดานสถานพักแรมควรให
ความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพของท่ีพักและบุคลากร ซ่ึงนอกจากจะสรางความประทับใจใหกับ
นักทองเท่ียวท่ีเขาพักแลว  ยังเปนอีกทางหนึ่งท่ีจะสงเสริมใหนักทองเท่ียวเต็มใจท่ีจะจายคาท่ีพัก
แมวาจะมีราคาสูง 
      นอกจากนี้ทางภาครัฐเองก็ควรมีสวนเขามาชวยเหลือในการจัดอบรมบุคลากรทางการ
ทองเท่ียวเหลานี้ใหมีคุณภาพมากข้ึน มีการสอดสองดูแลคุณภาพของสถานพักแรม เพื่อเปนการ
รักษามาตรฐานคุณภาพของสถานพักแรมอันเปนการสงเสริมการทองเท่ียวอีกทางหนึ่ง 
 
 2) ขอเสนอแนะในการปรับปรุงดานท่ีต้ังของสถานพักแรม 
       จากการศึกษาในคร้ังนี้พบวา นักทองเท่ียวใหความสําคัญตอปจจัยทางดานท่ีต้ังของ
สถานพักแรม  ดังนั้นในการเร่ิมดําเนินธุรกิจ ผูประกอบการควรคํานึงถึงเร่ืองของท่ีต้ังและทําเลของ
ท่ีพัก   ซ่ึงจะสงผลใหผูประกอบการสามารถประสบความสําเร็จในการประกอบธุรกิจประเภทนี้ 
       ในสวนของทางภาครัฐเองก็ควรมีการชวยเหลือ   โดยการปรับปรุงระบบขนสงมวลชน
ในแตละทองถ่ิน  ใหมีความสะดวกและปลอดภัย ซ่ึงเปนการสงเสริมการทองเท่ียวและชวยเหลือ
ผูประกอบการทางการทองเท่ียวทุกๆประเภท 
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 3) ขอเสนอแนะในการปรับปรุงดานรูปลักษณ/การบริการของสถานพักแรม 
       ในการยกระดับคุณภาพของรูปลักษณ /การบริการของสถานพักแรมนั้น  ทาง
ผูประกอบการควรเร่ิมตนจากการใหความสําคัญกับเร่ืองนี้ มีการปรับปรุงท่ีพักและจัดอบรม
บุคลากรของตนอยูเสมอ  ทางผูประกอบการอาจขอความชวยเหลือจากหนวยงานของรัฐในการเขา
มาใหความรูกับบุคลากรของตนก็ได   
 
 4) ขอเสนอแนะในการปรับปรุงดานการสงเสริมการขายของสถานพักแรม 
       ในยุคปจจุบันท่ีธุรกิจทุกประเภทมีการแขงขันกันสูง การนําเอาระบบเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัยเขามามีสวนในการประกอบธุรกิจจึงเปนส่ิงจําเปนและไมควรมองขาม  ธุรกิจสถานพักแรม
ก็เชนเดียวกัน   ควรมีการนําเอาเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเขามาชวยในการประชาสัมพันธและจองท่ีพัก 
ซ่ึงจะทําใหการติดตอระหวางนักทองเท่ียวกับสถานพักแรมมีความสะดวกและรวดเร็วข้ึนมาก อัน
เปนการเพิ่มยอดขายและสรางความประทับใจใหกับนักทองเท่ียวผูใชบริการ  
 
 
 



เอกสารอางอิง 
 

การทองเท่ียวแหงประเทศไทย.  2548.  โครงการสํารวจนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีเขามา
ประเทศไทย พ.ศ.2547.  กรุงเทพฯ: การทองเท่ียวแหงประเทศไทย. 

 
_______ .  2547.  รายงานประจําป พ.ศ.2546.  กรุงเทพฯ: การทองเท่ียวแหงประเทศไทย. 
 
_______ .  2548.  รายงานประจําป พ.ศ.2547.  กรุงเทพฯ: การทองเท่ียวแหงประเทศไทย. 
 
_______ .  2549.  รายงานประจําป พ.ศ.2548.  กรุงเทพฯ: การทองเท่ียวแหงประเทศไทย. 
 
_______ .  2550.  รายงานประจําป พ.ศ.2549.  กรุงเทพฯ: การทองเท่ียวแหงประเทศไทย. 
 
การทองเท่ียวแหงประเทศไทย.  สํานักงานภาคเหนือเขต 1.  2548.  รายงานประจําป พ.ศ.2547. 

กรุงเทพฯ: สํานักงานภาคเหนือเขต 1.   
 
_______.   2548.  จํานวนสถานพักแรมในจังหวัดเชียงใหม พ.ศ.2548.  เชียงใหม: สํานักงาน

ภาคเหนือเขต 1.  (เอกสารไมตีพิมพ) 
 
โกศล  วัชโรทน.  2542.  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอนักทองเท่ียวชาวตางประเทศในการเลือกใชบริการท่ี

พักแรมประเภทเกสทเฮาสในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม.  การคนควาแบบอิสระ
เศรษฐศาสตรมหาบัณฑติ มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

 
ตุย ชุมสาย.  2530. ปฐมบทแหงการทองเท่ียว.  กรุงเทพฯ:ไทยวัฒนาพาณิชย.  
 
นิคม  จารุมณ.ี  2536.  การทองเท่ียวและการจัดการอุตสาหกรรมทองเท่ียว. พิมพคร้ังท่ี1.  

กรุงเทพฯ: โอเดียนสโตร 
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บุญเลิศ  เปเรรา.  2543.  ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวสหราชอาณาจักรตอการทองเท่ียวใน
จังหวัดเชียงใหม.  การคนควาแบบอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

 
พรทิพย เธียรธีรวิทย.  2542.  ศักยภาพจังหวัดเชียงใหมในการเปนศูนยกลางทางการทองเท่ียวในอนุ

ภูมิภาคลุมน้ําโขง.  เชียงใหม: คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 
 
พิสิษฐ  สุขสวัสดิ์.  2541.  แบบแผนการใชจายของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ ในเขตอําเภอปาย 

จังหวัดแมฮองสอน.  วิทยานพินธเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 
 
ภินิตา ธนวัฒน.  2548.  การวิเคราะหพฤติกรรมการทองเท่ียวซํ้าของนักทองเท่ียวระหวางประเทศ

ในจังหวัดเชียงใหม. รายงานกระบวนวิชา 751409 (Research Exercise in Economics 
Issues).  คณะเศรษฐศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม.  บัณฑิตวิทยาลัย.  2545.  โครงการศึกษาแผนการปฏิบัติการพฒันาการ 
    ทองเท่ียวเชียงราย พะเยา แพร นาน. เชียงใหม: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 
 
ม่ิงสรรพ  ขาวสอาด  นุกุล  เครือฟู และอัครพงศ  อนทอง.  2547.  อุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศ

ไทย.  เชียงใหม: สถาบันวิจยัสังคม มหาวทิยาลัยเชียงใหม. 
 
วชิราภรณ  โลหะชาละ.  2545.  ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตางชาตใินการเลือกใชบริการท่ีพัก

ในจังหวัดเชียงราย.  การคนควาแบบอิสระเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

 
ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป และ คณะ.  2547.  ความตองการของนักทองเท่ียวชาวมาเลเซียและสิงคโปร    
         ตอการทองเท่ียวในจังหวัดสงขลา. ใน เอกสารประกอบการจัดประชุมวิชาการทาง   
    บริหารธุรกิจ คร้ังท่ี3 พ.ศ.2547.  เชียงใหม: คณะบริหารธุรกิจ  มหาวทิยาลัยเชียงใหม. 
 
ศูนยวจิัยกสิกรไทย.  2549. รัฐบาลใหมเรงฟนความมัน่ใจ : คาดดงึตางชาติเท่ียวไทย 13.4 ลานคน 

        ในป’49.  แหลงท่ีมา: http://www.kasikornbank.com/portal/site/KResearch 
         ( 20 ตุลาคม2549) 
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_______ .  2550.  ทองเท่ียวเชียงใหมป ‘ 50 ซบ:หลังส้ินสุดงานมหกรรมพืชสวนโลก.  
         แหลงท่ีมา:    http://www.kasikornbank.com/portal/site/KResearch .  
         (26 มีนาคม 2550) 

 
“ เศรษฐกิจ ป 2549 ”.  2548.  ประชาชาติธุรกิจ (26 ธันวาคม).  แหลงท่ีมา:   

         http://www.matichon.co.th/prachachart   (26 ธันวาคม 2548) 
 
สมเกียรติ  ต้ังกิจวานิชย.  2539.  นักทองเท่ียวญ่ีปุนกับโอกาสในการยกระดับคุณภาพของการ   
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         ภาษาญ่ีปุน คณะศิลปศาสตร มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร. 

 
อรุณี  ปญญามูลวงศา.  2542.  ความตองการของนักทองเที่ยวในการใชบริการท่ีพักตากอากาศใน  
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    มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 
 
Greene, William H.  2003.  Econometric Analysis.  5th ed.  Upper Saddle River,  NJ: Prentice    
     Hall. 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 61 

Questionnaire 
Factors Affecting Accommodation Choices of Revisiting Foreign Tourists in  

Chiang Mai Province 
ปจจัยที่กําหนดการเลือกที่พักของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 

ที่กลับมาเที่ยวซ้ําในจังหวัดเชียงใหม 
This is a questionnaire for an independent study that will be submitted to graduate 

school in partial fulfillment of the requirements for the degree of Master of Economics at 

Chiangmai University 
 
Explanation :   Please tick  in  and fill  the blanks with the appropriate information. 

Have you ever been to Thailand before? 

  Never ( First time )   Yes,this is the …………. time 

 

Have you ever been to Chiang Mai before ? 

  Never ( First time )   Yes,this is the …………. time 

 
Part 1 ; Personal Information 
 
1.Sex     Male        Female 

 

2.Nationality …………………….. 

 

3.Age     Less than 20 years old    21 – 30 years old 

   31 – 40 years old    41-50  years old 

   51 – 60 years old    60 years old up 
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4.Marital Status 

  Single        Married    Widowed / Divorced / Separated 

 

5.Your occupation 

 Professional (e.g. Dentist , Lowyer , etc.)  

 Government / State Enterprise / Military Personal 

 Administrator / Manager  

 Housewife / Unpaid Family Worker 

 Clerical / Salesman /Commercial Personal  

 Agricultural Worker 

 Laborer / Production / Survey Worker   

 Student    Retired / Unemployed   

 NGO / Missionary   Other…………………. 

 

6.Your income  per year 

  Less than 20,000 USD    20,000 – 39,999 USD 

  40,000 – 59,999 USD     60,000 – 79,999 USD 

  80,000 USD up 

 

7.Highest  education attained  

  High school or Lower    Vocational  / Certificate 

  Bachelor degree    Higher than bachelor degree 

 

8.Who do you travel with on this trip? 

  Alone      With friend (s) / partner 

  With family     Other……………. 
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9.How many people under 18 years of age are traveling with you on this trip? 

  None     There are …….boy (s) , ………girl (s) 

 
Part 2 ;  Travel Information 

Question Last trip This trip 

1. Your length of 

stay in Thailand? 

Less than 1 week 

1 – 2 weeks 

More than 2 weeks 

Less than 1 week 

1 – 2 weeks 

More than 2 weeks 

2. How many 

countries will you 

visit on each trip? 
In addition to  
Thailand 

Just Thailand 

1 country;………………..……..…. 

2 countries;…………………….…. 

More than 2 countries;……..…… 

…………………………………………. 

(Please specify) 

Just Thailand 

1 country;………………….…..…. 

2 countries;…………………….…. 

More than 2 countries;……..…… 

…………………………………………. 

(Please specify) 

3. How long  do you 

stay in Chiang Mai ?  

Just 1 night 

More than 1 night;………...... 
(please specify the number) 

Just 1 night 

More than 1 night;………...... 
(please specify the number) 

4.What is the main 

purpose of 

traveling to Chiang 

Mai? 

 

 

 

Visit Friend / Relatives 

Relaxation / Vacation 

Shopping 

Seminar / conference 

Health Activity 

Business 

Other………………… 

Visit Friend / Relatives 

Relaxation / Vacation 

Shopping 

Seminar / conference 

Health Activity 

Business 

Other………………… 

5. Your type of 

accommodation 

while in Chiang 

Mai. 

Hotel  

            Price/night 

             750 Baht up/night  

             price less than 

                     750 Baht/night 

Hotel  

            Price/night 

             750 Baht up/night  

              price less than 

                      750 Baht/night 
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Guesthouse 

            Price/night 

                250 Baht up/night 

                price less than  

                     250 Baht /night 

Other;…………….(please specify) 

Guesthouse 

            Price/night 

          250 Baht up/night 

                price less than  

                     250 Baht /night 

Other;…………….(please specify) 

6. How did you 

arrange your 

accommodation ? 

 Travel Agency 

           In your country 

        Thai Travel Agent 

By yourself through 

        Internet 

        Friends / Relatives 

        Fax / Telephone 

        Other…………….…. 
                     (please specify) 

 Travel Agency 

           In your country 

        Thai Travel Agent 

By yourself through 

        Internet 

        Friends / Relatives 

        Fax / Telephone 

        Other…………….…. 
                     (please specify) 

7.How did you find 

your accommodation 

generally? 

Up to my expectation 

Above my expectation 

 Below my expectation 

Up to my expectation 

Above my expectation 

 Below my expectation 

8.Do you think  the 

price  of your 

accommodation is 

appropriate for it’s 

quality? 

Yes 

No 

Not sure 

Yes 

No 

Not sure 

9.Please roughly 

indicate the your 

daily spending on 

accommodation as 

percentage of your 

daily to real spend 

Less than 10% 

10 – 25 % 

26 – 50 % 

more than 50 % 

 

Less than 10% 

10 – 25 % 

26 – 50 % 

more than 50 % 
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10. Please put in 

order of important, 

factors influencing 

your choice of 

accommodation? 

 ( 1  being most  

important) 

……Price factor 

……Location 

……Services 

……Advertisment 

……Price factor 

……Location 

……Services 

……Advertisment 

 
 
Part 3 ; Other opinion 
 
1.Did you hear about  this accommodation during a previous trip ? 

 Yes    No 

2.Have you ever stayed at this accommodation before? 

 Yes    No 

3.Will you come back to stay at this accommodation again? 

 Definitely yes   Yes   Not sure 

 No    Absolutely no 

4.Will you encourage your friends / relatives to stay at this accommodation ? 

 Definitely yes   Yes   Not sure 

 No    Absolutely no 

5.Other suggestions / recommendations to improve your accommodation : 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

Thanks for your favor !!!!! 
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ประวัติผูเขียน 
 

ช่ือ   นางสาวศรัณยา  พัฒนะณรงคเลิศ 
 
วัน เดือน ป เกิด  27  กุมภาพันธ  2524 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนเบญจมราชูทิศ  

จังหวัดนครศรีธรรมราช  ปการศึกษา 2541 
สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาชีววิทยา 
มหาวิทยาลัยทักษิณ จังหวัดสงขลา  ปการศึกษา 2545 

 
ประสบการณ ป พ.ศ. 2545-2547  ครูสอนภาษาไทยใหชาวตางประเทศ   บริษัทคอน

เนอรสโตน  จังหวัดเชียงใหม 
 ป พ.ศ.2547-ปจจุบัน ประกอบธุรกิจสวนตัวสอนภาษาไทยใหชาว

ตางประเทศ 
 


