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 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค 2 ประการคือประการท่ีหนึ่งเพื่อศึกษาอิทธิพลของปจจัยท่ี
กําหนดการเลือกท่ีพักของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่กลับมาเท่ียวซํ้าในจังหวัดเชียงใหม 
ประการท่ีสองเพื่อระบุปญหาที่นักทองเท่ียวซํ้าชาวตางประเทศพบ ในการใชบริการท่ีพักประเภท
โรงแรมและเกสทเฮาส ในจังหวัดเชียงใหม 

 ขอมูลท่ีใชในการศึกษาไดมาจากแบบสอบถามนักทองเท่ียวท่ีกลับมาเท่ียวซํ้าและเลือกพัก
คางคืนอยางนอย 1 คืนในท่ีพักประเภทโรงแรมหรือเกสทเฮาสในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
จํานวน 300 คน ประกอบไปดวยกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเลือกพักโรงแรม 150 คนและกลุม
ตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเลือกพักเกสทเฮาส 150 คนในการวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา 

 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท้ังกลุมท่ีเลือกพักโรงแรมและเกสทเฮาส สวนใหญมี
สัญชาติอยูในทวีปยุโรป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพท่ีตองใชทักษะเฉพาะเปน
สวนใหญ มีรายไดระหวาง 20,000-39,999  ดอลลารสหรัฐตอป นักทองเท่ียวสวนใหญมาเท่ียว
เชียงใหมเปนคร้ังท่ีสอง และคร้ังนี้มาเท่ียวเฉพาะประเทศไทยเทานั้น มีวัตถุประสงคหลักเพื่อมา 



 จ

 
พักผอน  นอกจากนี้ยังพบวากลุมตัวอยางท่ีเลือกพักโรงแรมสวนใหญเปนเพศหญิง  อายุ 31-40 ป มี
ระยะเวลาพัก 3 คืน แหลงขอมูลในการติดตอท่ีพักไดแกบริษัทนําเท่ียวจากประเทศของนักทองเท่ียว
เอง คาใชจายคาท่ีพักอยูท่ีรอยละ 26-50 เม่ือเทียบกับคาใชจายอ่ืนๆในแตละวัน  ในขณะท่ีกลุม
ตัวอยางท่ีเลือกพักเกสทเฮาสสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 21-30 ป มีระยะเวลาพักมากกวา 20 คืน 
แหลงขอมูลในการติดตอท่ีพักไดแกเพื่อน/ญาติ  คาใชจายคาท่ีพักอยูท่ีรอยละ 10-25 เมื่อเทียบกับ
คาใชจายอ่ืนๆในแตละวัน   
 จากการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกท่ีพักของกลุมตัวอยางพบวา ปจจัยดานท่ีต้ังมี
อิทธิพลสูงสุดตอกลุมตัวอยางท่ีเลือกพักโรงแรม รองลงมาไดแกปจัยดานราคา  รูปลักษณ/การ
บริการ และการสงเสริมการขายตามลําดับ ในขณะท่ีปจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุดตอกลุมตัวอยางท่ีเลือก
พักเกสทเฮาสไดแกปจจัยดานราคา รองลงมาไดแกปจจัยดานท่ีต้ัง  รูปลักษณ/การบริการ และการ
สงเสริมการขาย ตามลําดับ  
 จากการศึกษาปญหาที่กลุมตัวอยางพบ ในขณะท่ีพักในโรงแรมหรือเกสทเฮาส ไดแก 
สภาพภายใน/ภายนอกของโรงแรมและเกสทเฮาสท่ีควรไดรับการดูแลใหสวยงามอยูเสมอ สภาพ
ของเคร่ืองใชไฟฟาท่ีควรไดรับการดูแลใหใชงานไดดี ราคาท่ีพักควรเหมาะสมกับคุณภาพของท่ีพัก
มากกวานี้ นอกจากนี้กลุมตัวอยางท่ีเลือกพักโรงแรมไดระบุปญหาเพิ่มเติมวา ควรมีการเพิ่มบริเวณ
ท่ีสามารถสูบบุหร่ีได  ควรเพิ่มจํานวนหนังสือพิมพท่ีใหบริการ และไมควรคิดคาบริการเพิ่มในการ
รับสงแขกระหวางท่ีพักกับสนามบิน สวนกลุมตัวอยางท่ีเลือกพักเกสทเฮาสไดระบุปญหาเพิ่มเติมวา 
ควรมีบุคลากรที่สามารถส่ือสารภาษาอังกฤษไดดี ควรจัดคนท่ีมีหนาท่ีเตือนแขกท่ีสงเสียงดัง
รบกวนผูอ่ืน ควรมีการกําจัดยุงภายในท่ีพักและมีรานอาหารใหบริการภายในเกสทเฮาสหรือบริเวณ
ใกลเคียง 
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ABSTRACT 
 

This study has two objectives : (1) to study factors affecting the selection of 
accommodation among foreign tourists who revisited Chiang Mai, and (2) to identify problems 
and obstacles relating to accommodation of  these revisit  foreign tourists who stayed at hotels 
and guesthouses in Chiang Mai. 
 Data used in the study were obtained from a sample of 300 revisit foreign visitors who 
stayed at least one night in Chiang Mai.  The sample was divided into two groups of 150 tourists 
each, those who stayed in hotels and those who stayed at guest houses. Descriptive statistics were 
used in The analysis of data.  
 The results of the study showed that the majority of tourists in the sample, and in each 
group, were of European nationalities.  The majority of  them were bachelor’s degree holders, 
with special skilled employment, and were of annual income range of U.S$ 20,000 – 39,999.  
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Most of them came to visit Chiang Mai for the second time, and  Thailand was the only 
destination of their trip this time.  Holiday was their major purpose of the trip.   For those who 
chose to stay at hotels, more than half of them were females, were in the 31-40 years old age 
group with an average stay of 3 nights.  Travel agents in their own countries provided the most 
important source of information of their accommodation.  Their spending on accommodation 
accounted between 26-50 % of their daily spending while in Chiang Mai.  For those who chose 
guest houses, the majority of  them were males, and were in the age group of 21-30 years old, and 
stayed more that 20 nights.  Friends/relatives were most important sources of accommodation 
information for this group of revisit tourists.  Spending on accommodation for this group 
accounted for 25 % of their daily spending in Chiang Mai.   

On  factors  affecting the choice of accommodation of revisit  foreign tourists,  the results 
of the study showed that for the hotel group, hotel location was found to be the most important  
influencing their choice.  This followed by price, product, and promotion factors, in order of 
importance respectively.  For the guest house group, price was found to be  the most important 
factor, followed by guest house location, product and promotion, respectively. 

On the study of problems and obstacles, both groups of tourists in the sample thought 
that accommodation buildings, exterior and interior, should be kept well maintained.  Room 
electrical appliances should be repaired and ready for use.  Room prices should be more quality 
appropriate.  Moreover, the hotel group would like to see more space made available for smokers, 
more newspapers, and no fee should be charged for transportation between hotel and airport.  As 
for the guest house group, they would like to see more of staff who could communicate in English 
as well as someone whose task would be to warn off guests with too loud noise.  The group 
would like to see less mosquito and food services available inside the guest house or near by.  
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     4.18 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกท่ีพักประเภทโรงแรมและเกสทเฮาส        48 
 ของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางจําแนกตามจาํนวนประเทศท่ีทองเท่ียว 
 ในการเดินทางคร้ังนี้ 
     4.19 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกท่ีพักประเภทโรงแรมและเกสทเฮาส        49 
 ของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางเม่ือมองในภาพรวม 

 
 

 
 



 
 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 

อุตสาหกรรมการทองเท่ียว เปนอุตสาหกรรมท่ีมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศ เนื่องจากเปนอุตสาหกรรมในภาคบริการที่ประกอบดวยธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่อง
เช่ือมโยงกันเปนลูกโซซ่ึงทํารายไดใหกับประเทศไทยเปนจํานวนมากในแตละป ทางภาครัฐบาลได
เห็นความสําคัญในฐานะท่ีเปนยุทธศาสตรหลักในการสรางงาน กระจายรายได  และสรางรายได  
ในรูปของเงินตราตางประเทศ โดยไดใหการสนับสนุน ชวยเหลือ และกําหนดใหการทองเที่ยวมี
ความสําคัญเปนลําดับตนของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ นอกจากนี้ยังกําหนดแผนการ
ปรับปรุงแหลงทองเท่ียวตางๆพรอมท้ังจัดใหมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง เพื่อใหการ
ทองเท่ียวของไทยเปนท่ีรูจักท้ังตอชาวตางประเทศและนักทองเที่ยวชาวไทย มีการรณรงคการ
ทองเท่ียวในระดับชาติหลายคร้ังอาทิเชนในป พ.ศ.2530 ทางการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ไดจัด
งาน Visit Thailand Year ข้ึนเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวของไทย  จากน้ันในป พ.ศ.2541-2542 ซ่ึง
เปนปท่ีไทยเปนเจาภาพ การแขงขันกีฬาเอเช่ียนเกมส คร้ังท่ี13 และในวโรกาสพระชนมพรรษาครบ 
6 รอบของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว  เปนปรณรงคการทองเท่ียวของประเทศไทย ภายใตช่ือ
โครงการท่ีวา Amazing Thailand เพื่อยกระดับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและเชิญชวนให
นักทองเที่ยวจากทั้งในและตางประเทศเดินทางมาทองเที่ยวในเมืองไทย   แตในป พ.ศ.2546   มี
สถานการณสําคัญหลายเหตุการณ ท่ีสงผลกระทบอยางหนักตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวของไทย
และของโลก โดยมีผลกระทบอยางหนักจากสองเหตุการณหลัก คือ สงครามระหวางสหรัฐอเมริกา-
อิรักและการแพรระบาดของโรคทางเดินหายใจเฉียบพลัน (SARS) ในภูมิภาคเอเชีย  โดยผลจาก
สงครามระหวางสหรัฐอเมริกาและอิรักท่ีเกิดข้ึนในชวงตนป ทําใหเห็นไดชัดวาตัวเลขของ
นักทองเท่ียวลดลง เนื่องจากความวิตกกังวลตอสถานการณความไมสงบของโลก พฤติกรรมของ
นักทองเท่ียวไดเปล่ียนแปลงไป โดยมีความระมัดระวังในการเดินทางมากข้ึน และใหความสําคัญ
กับความปลอดภัยเปนอันดับตนๆ สงผลใหการขยายตัวของนักทองเท่ียวกลุมใหมชะลอตัวลง  
ในขณะท่ีนักทองเท่ียวซํ้า (Revisit) ซ่ึงเคยเดินทางมาประเทศไทยแลวและเขาใจความแตกตาง
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ระหวางประเทศไทยและประเทศอ่ืนๆในภูมิภาคไดดี เปนนักทองเท่ียวกลุมแรกๆที่เร่ิมเดินทางกลับ
เขาเท่ียวประเทศไทยอีกคร้ัง (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย,2547)   สวนเหตุการณ ท่ีสอง นั่นก็คือ 
การแพรระบาดของ โรคทางเดินหายใจเฉียบพลัน (SARS) ในภูมิภาคเอเชีย โดยการระบาดของโรค
ทางเดินหายใจเฉียบพลันเปนเหตุการณท่ีสงผลกระทบตอการทองเท่ียวของไทยมาก เนื่องจากเปน
ผลกระทบโดยตรง ในขณะท่ีการกอเหตุวินาศกรรมในสหรัฐอเมริกาและสงครามระหวาง
สหรัฐอเมริกา-อิรัก สงผลกระทบตอประเทศไทยในทางออมเทานั้น 

ภาพรวมการทองเท่ียวในปพ.ศ.2547 มีการขยายตัวเพิ่มข้ึนรอยละ 48 จากระยะเดียวกันใน
ปพ.ศ.2546   อัตราการเขาพักโรงแรมเฉล่ียอยูท่ีรอยละ 56.7 ซ่ึงเพิ่มข้ึนจากระยะเดียวกันของท้ังป
พ.ศ. 2545 และ 2546    ในชวงคร่ึงปแรกของปพ.ศ. 2547 จํานวนนักทองเท่ียวเพิ่มข้ึนจากคร่ึงแรก
ของปพ.ศ. 2545 และ 2546 ในอัตรารอยละ 4 และ 29 ตามลําดับ(ธนาคารแหงประเทศไทย
,2548)        แตในปลายปพ.ศ.2547 การขยายตัวของการทองเท่ียวไดหยุดชะงักเนื่องจากเกิดภัย
ธรรมชาติคร้ังใหญในประเทศไทย นั่นคือ มหันตภัยสึนามิ ไดสรางความเสียหายอยางใหญหลวงท้ัง
ตอชีวิต ทรัพยสินของประชาชนและเศรษฐกิจของประเทศ  ทําใหการทองเท่ียวซบเซาเปนอยางมาก  
เนื่องจากหลังเกิดเหตุการณคร้ังนั้น นักทองเท่ียวสวนใหญก็ยังคงหวาดกลัว ไมกลามาเยือนแหลง
ทองเท่ียวอันเปนพื้นท่ีประสบภัยดังกลาว แมจะไดรับการยืนยันวาเขาสูภาวะปกติและปลอดภัยแลว
ก็ตาม พื้นท่ีแหลงทองเท่ียวอ่ืน ๆ ท่ีแมนจะไมไดประสบภัยโดยตรง ก็พลอยไดรับผลกระทบนี้ไป
ดวย ชายหาดหลาย ๆ แหง แมวาจะไดรับการฟนฟูใหสะอาด สวยงาม เขาสูสภาพปรกติแลว และใน
บางพื้นท่ีก็สวยงามยิ่งข้ึนกวาเดิม แตนักทองเท่ียวก็ยังคงบางตาเชนกัน  เหตุการณคล่ืนยักษสึนามิ
สงผลใหใหนักทองเท่ียวใน 6 จังหวัดภาคใตลดลง 80-90%   ผลกระทบโดยตรงตอการทองเท่ียวคิด
เปนประมาณ 0.1% ของจีดีพีตอเดือน(ศูนยวิจัยกสิกร,2548)  การทองเท่ียวแหงประเทศไทยได
สํารวจผลกระทบตอธุรกิจท่ีพักแรมในพื้นท่ีประสบภัยพบวา โดยภาพรวมแลวหองพักท่ีไดรับความ
เสียหายมีอยูประมาณ 12,000 หอง คิดเปนมูลคาความเสียหายประมาณ 12,000 ลานบาท (การ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทย,2548) 

 ในชวงคร่ึงปหลังของปพ.ศ. 2548จนถึงคร่ึงปแรกของปพ.ศ. 2549 การทองเท่ียวของไทย
ไดขยายตัวอยางตอเนื่อง โดยมีนักทองเท่ียวตางชาติเดินทางเขามายังประเทศไทยรวมทั้งส้ิน 6.7 
ลานคน เพิ่มข้ึนรอยละ 30.0 จากชวงเดียวกันของปพ.ศ. 2548 ท่ีไดรับผลกระทบจากเหตุการณสึนา
มิ(ศูนยวิจัยกสิกรไทย,2549) ภาพรวมของสถานการณการทองเท่ียวของประเทศไทยปพ.ศ. 2549  
จัดวาขยายตัวเพิ่มข้ึนถึงแมวาจะมีปจจัยลบหลายอยางเชนสถานการณความไมสงบใน 3 จังหวัดชาย 
แดนภาคใต ภาวะน้ําทวมหนักในหลายพื้นท่ีของประเทศไทย และเหตุการณการเขายึดอํานาจการ
ปกครองประเทศของคณะปฏิรูปการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรง
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เปนประมุข แตโดยการรวมมือของภาครัฐและเอกชน อีกท้ังการจัดกิจกรรมตางๆอยางยิ่งใหญ
ตลอดปพ.ศ.2549 ทําใหการทองเท่ียวในภาพรวมของปพ.ศ. 2549 ขยายตัวเพิ่มข้ึนโดยในเดือน
กันยายน 2549 มีนักทองเท่ียวตางชาติเดินทางเขามายังประเทศไทยรวมท้ังส้ินประมาณ 10 ลานคน
เพิ่มข้ึนรอยละ 22 จากปพ.ศ.2548 ปจจัยบวกท่ีสงเสริมการทองเท่ียวปพ.ศ.2549 ไดแก การจัดงาน
พระราชพิธีฉลองสิริราชสมบัติครบ60ปพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว การเปดใหบริการของ
สนามบินสุวรรณภูมิ และการจัดงานมหกรรมพืชสวนโลกเฉลิมพระเกียรติฯราชพฤกษ2549           
ท่ีจังหวัดเชียงใหม 
 
ตารางท่ี 1.1 แสดงจํานวนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศที่เขามาในประเทศไทย  

ในป พ.ศ.2543-2547 

ท่ีมา : การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2547) 
 

จากตารางท่ี1.1 จะเห็นไดวา  จํานวนนักทองเท่ียวจากป พ.ศ 2543-2545 มีจํานวนเพิ่มข้ึน 
คือ 9,508,623 คน  10,061,950 คน และ 10,799,067 คนตามลําดับ แตในป พ.ศ. 2546 จํานวน
นักทองเที่ยวรวมมีจํานวนลดลง โดยมีจํานวนเทากับ10,004,453 คน   อันเนื่องมาจากปจจัยลบท่ี
เกิดข้ึนไดแก ปญหาการกอการราย  ปญหาการเกิดโรคระบาดในทวีปเอเชียเปนตน   แตเม่ือทาง
ภาครัฐและเอกชนไดรวมมือกัน ในการประชาสัมพันธการทองเท่ียวไทยในทุกรูปแบบ  ไมวาจะ

รายการ 2543 2544 2545 2546 2547 

       
จํานวนนักทองเทีย่ว  9,508,623 10,061,950 10,799,067 10,004,453 11,650,703 
       
เพศ       
    ชาย  5,685,836 6,021,601 6,426,982 6,169,123 6,702,541 
    หญิง  3,822,787 4,040,349 4,372,085 3,835,330 4,948,162 
       
หมวดอายุ (ป)       
     นอยกวา 25  1,455,214 1,523,952 1,552,337 1,300,768 1,593,188 
     25 - 34  2,537,639 2,726,812 2,830,547 2,489,810 2,899,663 
     35 - 44  2,270,566 2,414,170 2,605,227 2,564,250 2,960,953 
     45 - 54  1,822,708 1,893,820 2,099,828 2,039,752 2,357,021 
     55 และมากกวา  1,422,496 1,503,196 1,711,128 1,609,873 1,839,878 
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เปนการเปนเจาภาพจัดการประชุมขนาดใหญของกลุมผูนําประเทศ เชนการประชุมเอเปค(APEC)  
การประชุมการแกปญหาโรคทางเดินหายใจเฉียบพลัน(SARS)ระดับนานาชาติ การประชาสัมพันธ
ผานส่ือทุกแขนงทั้งส่ือไทยและตางประเทศ  ซ่ึงส่ิงเหลานี้มีผลทําใหนักทองเท่ียว    มีความเช่ือม่ัน
ตอการมาเท่ียวเมืองไทยมากข้ึน  ถึงแมในปลายป พ.ศ. 2547 ไดมีเหตุการณท่ีไมคาดฝนเกิดข้ึนนั่นก็
คือ เหตุการณธรณีพิบัติ “สึนามิ” สงผลกระทบใหนักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียวพักผอนในแหลง
ทองเท่ียวตามชายฝงทะเลอันดามันของไทยลดลงไปและสงผลกระทบไปสูอุตสาหกรรมอ่ืนๆเปน
วงกวาง 
 อุตสาหกรรมการทองเท่ียว  ประกอบดวยธุรกิจหลายประเภท โดยแบงเปนธุรกิจท่ี
เกี่ยวของโดยตรงและธุรกิจท่ีเกี่ยวของโดยออม 

• ธุรกิจท่ีเกี่ยวของโดยตรง อาทิ ธุรกิจดานท่ีพักและอาหาร ธุรกิจการขนสง 
ธุรกิจนําเท่ียว และธุรกิจการคาของท่ีระลึกเปนตน 

• ธุรกิจท่ีเกี่ยวของโดยออม อาทิ การผลิตสินคาเกษตรกรรมและหัตถกรรม  
พื้นบานเปนตน 

การที่นักทองเท่ียวนําเงินมาใชจายสงผลใหเม็ดเงินในระบบเศรษฐกิจสูงข้ึนหลายเทาตัว ซ่ึง
เปนไปตามทฤษฎีตัวทวี(Multiplier)ในทางเศรษฐศาสตร อุตสาหกรรมการทองเ ท่ียวเปน
อุตสาหกรรมท่ีมีธุรกิจหลากหลายประเภทเชื่อมโยงของเกี่ยวกัน กอใหเกิดการสรางรายไดและ
กระจายรายไดท้ังในกลุมธุรกิจการทองเท่ียวและอุตสาหกรรมตอเนื่องประเภทอ่ืนๆดวย เชน
อุตสาหกรรมอาหาร       อุตสาหกรรมการกอสรางและพัฒนาท่ีดิน ท้ังยังสงเสริมการพัฒนาธุรกิจ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม(SMEs) ซ่ึงกอใหเกิดการกระจายรายไดไปสูประชาชนใน
ระดับรากหญา 
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ตารางท่ี 1.2 แสดงคาใชจายตอคนตอวนัของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีเดนิทางเขามา
ประเทศไทย ในป พ.ศ.2543-2549 

รายการ 2543 2544 2545 2546 2548 2549 

คาใชจายเฉล่ียตอคนตอวัน 
(บาท) 

3,861 3,748 3,754 3,775 3,890 4,048.22 

ที่พัก  933 976 1,007 981 1,018.34 1,077.40 
อาหารและเครื่องดื่ม  587 587 633 632 722.97 717.45 
บริการทองเที่ยว  176 170 165 199 165.68 180.99 

พาหนะในการเดนิทาง  285 283 316 308 311.96 385.40 
ซ้ือสินคาที่ระลึก  1,338 1,161 1,067 1,074 1,089.86 1,106.47 
เพื่อการบันเทิง  404 443 458 467 494.03 472.82 

เบ็ดเตล็ด  138 127 108 112 87.29 107.69 
              

รายได (ลานบาท)  285,272 299,047 323,484 309,269 367,380.36 482,319.17 
               

ท่ีมา : การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2550) 
  

จากตารางท่ี1.2 จะเห็นไดวาจากป พ.ศ. 2543-2549 ประเทศไทยมีรายไดจากการใชจายของ
นักทองเที่ยวเทากับ 285,272 ลานบาท  299,047 ลานบาท  323,484 ลานบาท 309,269 ลานบาท 
367,380.36 ลานบาทและ482,319.17 ลานบาทตามลําดับซ่ึงจะเห็นไดวาตัวเลขมีการเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ  
ยกเวนในปพ.ศ. 2546 ท่ีอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไดรับผลกระทบจากสงครามในอาวเปอรเซีย
และจากการแพรระบาดของโรคทางเดินหายใจเฉียบพลัน(SARS) และหากเรียงลําดับรายการท่ี
นักทองเท่ียวใชจายมากท่ีสุดไปจนถึงรายการท่ีนักทองเท่ียวใชจายนอยท่ีสุด จะไดดังนี้ รายการท่ี
นักทองเท่ียวใชจายมากท่ีสุดคือ การซ้ือสินคาที่ระลึก รองลงมาคือ ท่ีพัก  อาหารและเคร่ืองดื่ม  การ
บันเทิง  คาพาหนะในการเดินทาง  บริการทางการทองเท่ียวและเบ็ดเตล็ด  ตามลําดับ  จะเห็นไดวา 
นักทองเท่ียวมีการใชจายในสวนของที่พักเปนลําดับตนๆของรายการใชจายในการทองเท่ียวแตละ
คร้ัง  ธุรกิจท่ีพักจึงเปนอีกธุรกิจหนึ่งท่ีควรใหความสําคัญ ปรับปรุงและพัฒนาเนื่องจากสงผลตอการ
สรางรายไดเปนจํานวนมากใหกับทองถ่ินนั้นๆ 
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ตารางท่ี 1.3 แสดงจํานวนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ และระยะเวลาพํานักเฉล่ีย  
พ.ศ. 2538 – 2547 

ป จํานวนนักทองเทีย่ว 
ระยะเวลาการพํานัก

เฉล่ีย 

  ชาวตางประเทศ ของนักทองเท่ียว(วัน) 

  (พันคน) ∆%     

2538 6951.6 12.7  7.4 

2539 7192.1 3.5  8.2 

2540 7221.3 0.4  8.3 

2541 7764.9 7.5  8.4 

2542 8580.3 10.5  8 

2543 9508.6 10.8  7.8 

2544 10062 5.8  7.9 

2545 10799.1 7.3  8 

2546 10004.5 -7.4  8.2 

2546(ม.ค.-ก.ค.) 5130 27.1  8.9 

2547(ม.ค.-ก.ค.) 6520.5 27.1  8.4 

ท่ีมา : การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2547) 
    

จากตารางท่ี1.3 จะเห็นไดวาทิศทางการทองเท่ียวเท่ียวของไทยมีแนวโนมท่ีดีข้ึน  
แมวาในบางชวง ไทยจะประสบปญหาท่ีสงผลกระทบตอการทองเท่ียว อาทิ การเกิดโรคระบาดใน
ภูมิภาคเอเชีย ปญหาการกอการรายเปนตน แตในภาพรวมจะเห็นไดวาการทองเที่ยวไทยยังเปนท่ี
สนใจของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ ดังจะดไูดจากจํานวนนกัทองเท่ียวตางประเทศท่ีเพิม่ข้ึน
เร่ือยๆจาก 6,951,600 คน ในป พ.ศ.2538 เปน 10,004,500 คน ในป พ.ศ.2546  อีกส่ิงหนึ่งท่ีหลาย
หนวยงานพยายามชวยกันสนับสนุน นัน่ก็คือการเพ่ิมระยะเวลาพํานกัของนักทองเที่ยว จากตารางท่ี 
1.3 นี้เราพบวาระยะเวลาการพํานักเฉล่ียในแตละปของนักทองเท่ียวยังมีแนวโนมข้ึนลงไมแตกตาง
กันมากนัก แตหากสามารถเพิ่มจํานวนวนัการพํานกัของนักทองเท่ียวใหนานข้ึน นั่นกห็มายถึง
สามารถเพ่ิมรายไดในรูปเงินตราตางประเทศใหแกทองถ่ินและประเทศไดมากข้ึนดวย 
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 เชียงใหม เปนจังหวัดในเขตภาคเหนือตอนบนซ่ึงเปนศูนยกลางความเจริญท้ังในดาน
เศรษฐกิจและวัฒนธรรมของภาคเหนือ มีเนื้อท่ีประมาณ 20,107 ตารางกิโลเมตร แบงการปกครอง
ออกเปน 22 อําเภอและ2 กิ่งอําเภอ ไดแก อําเภอเมือง อําเภอหางดง อําเภอแมแตง อําเภอสารภี 
อําเภอสันกําแพง   อําเภอดอยสะเก็ด อําเภอเชียงดาว อําเภอสันทราย อําเภอฝาง อําเภอฮอด อําเภอ
อมกอย   อําเภอพราว อําเภอแมริม อําเภอสะเมิง อําเภอจอมทอง อําเภอแมแจม อําเภอสันปาตอง 
อําเภอแมอาย  อําเภอดอยเตา อําเภอเวียงแหง อําเภอไชยปราการ อําเภอแมวาง           กิ่งอําเภอแม
ออน และ กิ่งอําเภอดอยหลอ 
 
ตารางท่ี 1.4 แสดงจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเขามาในเชียงใหม   ในป พ.ศ.2546-2547 

มกราคม - ธันวาคม 
รายการ 

พ.ศ. 2547 พ.ศ. 2546 Δ (%) 

3,898,543 3,399,906 +14.67 
2,101,0991 1,922,059 +9.32 

จํานวนนักทองเทีย่วรวม 
     นักทองเท่ียวชาวไทย 
     นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ 1,797,444 1,477,847 +21.63 

คาใชจายเฉล่ีย (บาท/คน/วัน) 

3,028.41 2,858.79 +5.93 
2,655.32 2,554.41 +3.95 

คาใชจายรวม 
     นักทองเท่ียวชาวไทย 
     นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ 3,444.40 3,254.65 +5.83 

รายได (ลานบาท) 

45,066.88 38,290.92 +17.70 
20,831.84 18,860.03 +10.45 

รายไดรวม 
     นักทองเท่ียวชาวไทย 
     นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ 24,235.04 19,430.89 +24.72 

ท่ีมา : สํานักงานภาคเหนือเขต1 การทองเท่ียวแหงประเทศไทย  (2548) 
 

จากตารางท่ี1.4 จะเห็นไดวา  การทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมมีการขยายตัวเพิ่มข้ึน
โดยในป พ.ศ. 2547 มีนักทองเท่ียวเดินทางมาเท่ียวเชียงใหมเพิ่มข้ึนถึงรอยละ 14.7 เปน 3.9 ลานคน
เทียบกับป พ.ศ. 2546 ท่ีมีนักทองเท่ียวเดินทางมาเท่ียวเชียงใหมเทากับ   3.4 ลานคน โดย
นักทองเท่ียวตางประเทศคิดเปนรอยละ 46 ของนักทองเท่ียวโดยรวมของเชียงใหมในป พ.ศ.2547 มี
การสรางรายไดดานการทองเท่ียวของเชียงใหมเพิ่มข้ึนรอยละ 17.7  คิดเปนมูลคา 45,067 ลานบาท 
ในจํานวนนี้สวนใหญ คือ รอยละ 54 เปนรายไดจากนักทองเท่ียวตางชาติโดยมีมูลคารวมท้ังส้ิน 
24,235 ลานบาทเพ่ิมข้ึนรอยละ 24.7 จากป พ.ศ.2546  สําหรับในป  พ.ศ. 2548  การทองเท่ียว
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เชียงใหมยังคงมีแนวโนมขยายตัวในอัตราท่ีนาพอใจ ปจจัยสําคัญท่ีเกื้อหนุนการทองเท่ียวเชียงใหม
ตอเนื่องมาในป พ.ศ.2548  มีดังนี้  
  1)เชียงใหมเปนจังหวัดท่ีมีศิลปวัฒนธรรมท่ีเปนเอกลักษณของตนเอง มีประเพณีท่ี
เปนซ่ึงรูจักและมีช่ือเสียงระดับประเทศไดแก เทศกาลสงกรานต และเทศกาลโคมยี่เปงหรือ
ประเพณีลอยกระทงของลานนา เปนกิจกรรมสําคัญท่ีดึงดูดนักทองเท่ียวจํานวนมากใหเดินทางเขา
มารวมกิจกรรมทุกป  

2)สภาพอากาศท่ีหนาวเย็นในชวงปลายปและภูมิประเทศท่ีสวยงาม  สงผลดีตอ
การทองเท่ียวเชียงใหม เชน สภาพอากาศท่ีหนาวเย็นจัดบนอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัด
เชียงใหม กอใหเกิดน้ําคางแข็งบนยอดหญา หรือท่ีเรียกกันวา“แมคะนิ้ง” ดึงดูดนักทองเท่ียวจํานวน
มากใหเดินทางข้ึนไปสัมผัสทะเลหมอกและอากาศที่หนาวเย็นรวมท้ัง แมคะนิ้ง ตามดอยตางๆของ
จังหวัดเชียงใหม เชนดอยสุเทพ-ปุย ดอยอินทนนท และหวยน้ําดัง เปนตน 

3)การพัฒนาส่ิงดึงดูดนักทองเท่ียวใหมๆนอกจากสถานท่ีทองเท่ียวทางธรรมชาติ
และศิลปวัฒนธรรมซ่ึงเปนจุดขายสําคัญของเชียงใหมแลว เชียงใหมยังมีส่ิงดึงดูดนักทองเท่ียว
เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง เชน หมีแพนดาในสวนสัตวเชียงใหม และการเปดเชียงใหม  ไนทซาฟารี  

4)การสนับสนุนธุรกิจสปา  โดยเฉพาะแบบลานนา  โดยไดรับการความรวมมือ
จากผูประกอบการธุรกิจสปาในจังหวัดเชียงใหม เพื่อพัฒนาสปาสไตลลานนา ใหมีเอกลักษณ
เฉพาะตัวข้ึนมา ซ่ึงกลายเปนจุดแข็งท่ีทําใหสามารถดึงดูดนักทองเท่ียวมาเยือนเชียงใหมไดไมนอย  

5)รัฐบาลใหการสนับสนุนการพัฒนาสินคาโอทอป(OTOP) และใชเชียงใหมเปน
ศูนยกลางสินคาโอทอป(OTOP)ท่ีมีช่ือเสียง ทําใหเชียงใหมเปนศูนยกลางสินคาโอทอป(OTOP)ท่ี
ไดรับความสนใจจากนักทองเท่ียว โดยมีสินคาโอทอป(OTOP)ใหเลือกไดอยางหลากหลายท้ัง
ผลิตภัณฑงานไม เซรามิก  ผาฝาย เคร่ืองเงิน และกระดาษสา เปนตน  

6)ความสะดวกและรวดเร็วในการเดินทางมาจังหวัดเชียงใหม อันเนื่องมาจากการ
ขยายการใหบริการของสายการบินตนทุนตํ่าต้ังแตปลายป พ.ศ. 2546 เปนตนมา  ทําใหสามารถ
เดินทางมาเยือนจังหวัดเชียงใหมไดอยางสะดวกรวดเร็ว และมีคาใชจายท่ีถูกกวาสายการบินปกติ
มาก สงผลใหมีนักทองเท่ียวเดินทางมาเชียงใหมเพิ่มมากข้ึน นอกจากการขยายตัว      ของสายการ
บินตนทุนตํ่าแลว ยังมีการเพิ่มเสนทางบินในประเทศระหวางเชียงใหมกับจังหวัดตางๆ และเสนทาง
บินเช่ือมเชียงใหมกับตางประเทศ โดยเฉพาะจีนตอนใตและภูมิภาคลุมแมน้ําโขง รวมท้ังญ่ีปุน 
ไตหวัน สิงคโปร และฮองกง  

7)โรงแรมช้ันนําท้ังของไทยและตางชาติตางขยายการลงทุน สรางโรงแรมหรู
ระดับ 4-5 ดาวในเครือของตนในจังหวัดเชียงใหม เพื่อรองรับการขยายตัวของธุรกิจการคา การ
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ลงทุน และการทองเท่ียวในอนาคต นอกจากน้ียังมีการขยายตลาดการประชุมสัมมนาและพัฒนา
ศักยภาพในการรองรับการจัดประชุมขนาดใหญระดับนานาชาติ และดึงงานประชุมท้ังของหนวย
ราชการและธุรกิจเอกชนเขามาจัดในเชียงใหมมากข้ึน ซ่ึงเกื้อหนุนตอการขยายตลาดนักทองเท่ียว
ระดับบนท้ังในกลุมคนไทยและตางชาติ 

 
ตารางท่ี 1.5 แสดงจํานวนสถานพักแรมในเชียงใหม   ในป พ.ศ.2546-2547 

รายการ มกราคม - ธันวาคม  

 พ.ศ. 2547 พ.ศ. 2546 ∆(%) 

จํานวนรวมของสถานพักแรม (แหง) 214 195 +9.74 

จํานวนรวมของหองพัก (หอง) 14,103 13,625 +3.51 

อัตราการถือครองหองพัก (รอยละ) 51.65 45.63 +6.02 

จํานวนรวมของแขกที่เขาพักท่ีเปนชาว
ตางประเทศ (คน) 1,613,145 1,308,812 +23.25 

ท่ีมา : สํานักงานภาคเหนือเขต1 การทองเท่ียวแหงประเทศไทย  (2548) 
 
  จะเห็นไดวา  แนวโนมการทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของตลาดนักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศเปนไปในทิศทางท่ีดีข้ึน  ดังจะเห็นไดจากตัวเลขนักทองเท่ียวท่ีเขามาเท่ียวในจังหวัด
เชียงใหมท่ีเปนชาวตางประเทศ  ในป พ.ศ.2547มีจํานวนเพิ่มข้ึนจากปพ.ศ.2546 คือ จาก 1,308,812 
คน เปน 1,613,145 คน  แนวโนมของจํานวนสถานพักแรมในจังหวัดเชียงใหมก็เปนไปในทิศทาง
เดียวกันดวย คือ เพิ่มข้ึนจาก 195 แหงในป พ.ศ.2546 เปน 214 แหง   ในป พ.ศ.2547 สงผลใหมี
จํานวนหองพักเพิ่มข้ึน คิดเปนรอยละ 3.51  นอกจากการเพ่ิมข้ึนของสถานพักแรมแลว  อัตราการ
ถือครองหองพักของนักทองเท่ียวก็เพิ่มข้ึนจากป พ.ศ.2546 คือ เพิ่มข้ึนจากรอยละ 45.63 เปนรอยละ 
51.65 ในป พ.ศ.2547(ตารางท่ี1.5) 
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ตารางท่ี 1.6 แสดงจํานวนสถานพักแรมในเขตอําเภอเมืองจังหวดัเชียงใหม 
ในป พ.ศ.2548 

ท่ีมา : สํานักงานภาคเหนือเขต1 การทองเท่ียวแหงประเทศไทย  (2548) 
 
จากตารางท่ี1.6 จะเห็นไดวาสถานพักแรมในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหมในป 

พ.ศ.2548 มีจํานวนรวมทั้งส้ิน 201 แหง และเม่ือรวมกับสถานพักแรมท่ีอยูนอกเขตอําเภอเมืองอีก 
69 แหง พบวาจังหวัดเชียงใหมมีจํานวนสถานพักแรมรวมท้ังส้ินจํานวน 270 แหง ซ่ึงเม่ือเทียบกับ
ขอมูลในตารางท่ี1.5 พบวามีสถานพักแรมเพ่ิมข้ึนจํานวน 56 แหง จากเดิมมีจํานวน 214 แหง ในป 
พ.ศ.2547  ซ่ึงสอดคลองกับตัวเลขการเพิ่มข้ึนของนักทองเท่ียวและเปนไปตามแผนยุทธศาสตรการ
พัฒนาจังหวัดเชียงใหมท่ีผลักดันและสนับสนุนใหเชียงใหมเปนเมืองท่ีนาอยูและนาทองเท่ียวระดับ
เอเชีย ภายใตแนวคิดท่ีวา นครแหงชีวิตและความม่ังค่ัง ( City of Life and Prosperity ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ราคาตํ่าสุดของ โรงแรมในเขต อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เกสทเฮาสในเขต อาํเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

ราคาประกาศขาย         

 จํานวนสถาน รอยละ 
จํานวน
หองพัก รอยละ จํานวนสถาน รอยละ 

จํานวน
หองพัก รอยละ 

 ประกอบการ    ประกอบการ    

2500 บาทขึ้นไป 12 11.65 2,180 17.29     

1500-2499 บาท 12 11.65 2,548 20.21 1 1.02 8 0.38 

1000-1499 บาท 12 11.65 1,572 12.47     

500 - 999  บาท 26 25.24 3,453 27.39 17 17.35 414 19.60 

ตํ่ากวา 500 บาท 41 39.81 2,855 22.64 80 81.63 1,690 80.02 

รวม 103 100.00 12,608 100.00 98 100.00 2,112 100.00 
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ตารางท่ี 1.7 แสดงจํานวนสถานพักแรมนอกเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม    
ในป พ.ศ.2548 

ราคาต่าํสุดของ สถานพักแรมนอกเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

ราคาประกาศขาย        

 จํานวนสถานประกอบการ รอยละ จํานวนหองพัก รอยละ 

2500 บาทขึ้นไป 11 15.94 361 14.06 

1500-2499 บาท 13 18.84 596 23.21 

1000-1499 บาท 13 18.84 418 16.28 

500 - 999  บาท 19 27.54 834 32.48 

ต่ํากวา 500 บาท 13 18.84 359 13.98 

รวม 69 100.00 2,568 100.00 

ท่ีมา : สํานักงานภาคเหนือเขต1  การทองเท่ียวแหงประเทศไทย  (2548) 
    

จากตารางท่ี1.7 จะเห็นไดวา สถานพักแรมนอกเขตอําเภอเมืองเชียงใหมในแตละ
ระดับราคาจะมีจํานวนใกลเคียงกัน โดยสถานพักแรมท่ีมีระดับราคา 500-999 บาทตอหอง/คืน มี
จํานวนมากท่ีสุด คือ 19 แหง สวนสถานพักแรมท่ีมีระดับราคาสูงสุด 2,500 บาทข้ึนไปตอหอง/คืน 
มีจํานวน 11 แหง เพื่อรองรับนักทองเท่ียวในกลุมท่ีมีกําลังซ้ือสูง จุดเดนของสถานพักแรมในกลุมนี้
คือมักเปนสถานพักแรมท่ีใหความสําคัญการออกแบบตกแตงดวยสถาปตยกรรมทองถ่ิน และรวม
สมัยท่ีลงตัว  เพื่อสรางความแตกตางและมีเอกลักษณเฉพาะชวยใหผูใชบริการไดรับความรูสึกและ
ประสบการณยอนยุค แตครบครับไปดวยส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ เชนสปา สระวายน้ําสวนตัว 
เปนตน นอกจากนี้ยังเนนการสรางความประทับใจในการใหบริการเพื่อใหผูใชบริการรูสึกอบอุน
และเปนสวนตัว  เนนการสรางบรรยากาศและสภาพแวดลอมท่ีพิเศษสุดมากกวาความหรูหราหรือ
ยิ่งใหญใหกับตัวสินคา (ม่ิงสรรพ ขาวสอาด  นุกุล เครือฟู และอัครพงศ อนทอง, 2547)  

ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ จะศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของปจจัยท่ีกําหนดการเลือกท่ีพักของ
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีกลับมาเท่ียวซํ้าในจังหวัดเชียงใหม จากการศึกษาของการทองเท่ียว
แหงประเทศไทยพบวา ในปพ.ศ.2546 นักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีกลับมาเท่ียวซํ้ามีจํานวนมาก
ถึงรอยละ 51.31 ของนักทองเท่ียวท้ังหมดและการใชจายเฉล่ียของนักทองเท่ียวซํ้าท้ังหมดท่ี
หมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจไทยในป พ.ศ.2546เทากับ150,390ลานบาท จะเห็นไดวามีจํานวน
ใกลเคียงกับการใชจายเฉล่ียของกลุมท่ีเปนนักทองเท่ียวครั้งแรกซ่ึงมีการใชจายรวมในปเดียวกัน 
เทากับ 158,879 ลานบาท (ตารางท่ี 1.8) แตตนทุนในการรักษาฐานลูกคาท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียวซํ้า
จะนอยกวาตนทุนในการแสวงหานักทองเท่ียวรายใหม ถึงรอยละ 80 ดังนั้นหากประเทศไทย
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สามารถรักษากลุมลูกคาท่ีเปนนักทองเท่ียวซํ้าไวได ยอมทําใหประเทศไดรับผลประโยชนจากการ
ทองเท่ียวเพิ่มมากยิ่งข้ึน  (ภินิตา ธนวัฒน, 2548) 
 
ตารางท่ี 1.8 แสดงรายไดจากการทองเท่ียวซํ้าเปรียบเทียบกับรายไดจากการทองเท่ียวครั้งแรก      

ปพ.ศ.2546 
ปพ.ศ.2546 จํานวน 

(คน) 
คาใชจายเฉล่ีย 

ตอคน 
(บาท/วัน) 

คาใชจายรวม 
(ลานบาท) 

สัดสวนของ
คาใชจายรวม 

(รอยละ) 

นักทองเท่ียวซํ้า 5,535,134 3,317.48 150,390 48.63 

นักทองเท่ียว 
คร้ังแรก 

4,469,319 4,340.50 158,879 51.37 

รวม 10,004,453 3,774.50 309,269 100.00 
ท่ีมา : โครงการสํารวจคาใชจายของนักทองเท่ียว ป พ.ศ.2546 การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
 

การศึกษาคร้ังนี้จะทําการศึกษาใน 3 สวนไดแก สวนแรกเปนขอมูลเบ้ืองตนของ
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีกลับมาเท่ียวซํ้าในจังหวัดเชียงใหม สวนท่ีสองเปนการศึกษาปจจัยท่ี
กําหนดการเลือกท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีกลับมาเท่ียวซํ้าในจังหวัดเชียงใหม และ
สวนสุดทายเปนผลการศึกษาเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะที่นักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ี
กลับมาเท่ียวซํ้าพบในการใชบริการที่พักประเภทโรงแรมและเกสทเฮาสในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงคาด
วาผลการศึกษาท่ีไดจะเปนประโยชนแกภาครัฐและเอกชนในการวางแผนพัฒนาอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม  และเปนแนวทางแกผูประกอบการธุรกิจสถานพักแรมในการ
ปรับปรุงและพัฒนาธุรกิจของตนเพื่อใหมีศักยภาพในการแขงขันสูงข้ึน อันจะนํามาซ่ึงรายไดท่ี
เพิ่มข้ึนท้ังในสวนของผูประกอบการ ระบบเศรษฐกิจภายในจังหวัดเชียงใหมและระดับประเทศ 

 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

1)เพื่อศึกษาอิทธิพลของปจจัยท่ีกําหนดการเลือกท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ี
กลับมาเท่ียวซํ้าในจังหวัดเชียงใหม 

2)เพื่อระบุปญหาท่ีนักทองเท่ียวซํ้าชาวตางประเทศพบในการใชบริการท่ีพักประเภทโรงแรม
และเกสทเฮาส ในจังหวัดเชียงใหม 
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1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 

 1)ความรูท่ีไดจากการศึกษาในคร้ังนี้ สามารถนํามาใชประกอบการวางแผนการตลาดและ
กําหนดนโยบายการทองเท่ียว อันจะนําไปสูการพัฒนาศักยภาพการทองเท่ียวของจังหวัดเชียงใหม       
โดยเฉพาะตลาดนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีกลับมาเท่ียวซํ้า ซ่ึงจะเปนประโยชนตอระบบ
เศรษฐกิจภายในทองถ่ินและระดับชาติ 

 2)เพื่อผูท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียวของจังหวัดเชียงใหม  ท้ังสวนราชการและเอกชนทราบ
ถึงปญหาที่พบ จากการใชบริการที่พักประเภทเกสทเฮาสและโรงแรม ซ่ึงเปนอุปสรรคตอการ 
พัฒนาการทองเท่ียวและสามารถดําเนินการแกไขตอไป  
 
1.4 ขอบเขตการศึกษา 
 

การศึกษาปจจัยท่ีกําหนดการเลือกท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศในการกลับมา
เท่ียวซํ้าในจังหวัดเชียงใหม จะศึกษาเฉพาะนักทองเที่ยวชาวตางประเทศท่ีกลับมาเท่ียวซํ้าและพัก
คางคืนในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงในสวนของประเภทของท่ีพักนั้นจะศึกษาเฉพาะท่ีพักประเภท
โรงแรมและเกสทเฮาสเทานั้น เนื่องจากในจังหวัดเชียงใหมมีท่ีพักท้ังสองประเภทนี้รวมกันมากกวา
รอยละ 80 ของท่ีพักท้ังหมด(การทองเท่ียวแหงประเทศไทย  สํานักงานภาคเหนือเขต1,2548)     

 
1.5 นิยามศัพท 
 

เกสทเฮาส หมายถึงท่ีพักท่ีเจาของบานแบงใหนักทองเท่ียวไดเชาพักแรม ภายในหองพักมี
ส่ิงอํานวยความสะดวกหลายอยาง  เชน  มีระบบหองปรับอากาศ  อาหาร  เคร่ืองดื่ม  ทีวี  และเคร่ือง
ทําน้ํารอนเปนตน  โดยเกสทเฮาสท่ีทําการศึกษาคร้ังนี้ คือ เกสทเฮาสในจังหวัดเชียงใหม  

 
โรงแรม หมายถึงบานพักท่ีมีเพียง 10 หองพัก  ไปจนถึงอาคารขนาดใหญท่ีมีหองพักนับพัน

หองข้ึนไป อาจมีหองประชุมสัมมนาขนาดใหญพรอมอุปกรณอํานวยความสะดวกตางๆ  สนามกีฬา
หรือสถานท่ีเพื่อการพักผอน เชนสระวายน้ํา สนามเทนนิส และหองพักบริการ 24 ช่ัวโมง  พรอม
กับภัตตาคารรานอาหารและบารท่ีใหบริการบันเทิงหลากหลาย โดยโรงแรมท่ีทําการศึกษาคร้ังนี้ คือ 
โรงแรมในจังหวัดเชียงใหม  
 



 
 

บทที่ 2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
 
 2.1.1 ทฤษฎีอุปสงค/แนวคิดเก่ียวกับอุปสงคของการทองเท่ียว(Tourism Demand) 
  อุปสงคในการทองเท่ียว หมายถึง ความตองการของนักทองเท่ียวท่ีจะเดินทางไป
ใชบริการซ้ือสินคายังสถานท่ีทองเท่ียวหรือจุดหมายปลายทางของนักทองเท่ียว โดยนักทองเท่ียว
นั้นจะตองมีความตองการ มีความสามารถและมีความเต็มใจท่ีจะจายคาสินคาและบริการที่กําหนด
ไวในเวลานัน้ๆซ่ึงจะมีผลทําใหปริมาณสินคาและบริการทางการทองเท่ียวเพิ่มข้ึนหรือลดลง ยอม
หมายถึงการเพิ่มหรือลดลงของอุปสงคการทองเท่ียวดวย(ภินิตา ธนวฒัน, 2548) 
  การเดินทางทองเท่ียวนับวาเปนสวนหนึ่งของวิถีชีวิตของคนในปจจุบัน ท้ังทาง
ภาครัฐและเอกชนตางพยายามท่ีสงเสริมใหมีการเพิ่มข้ึนของอุปสงคการทองเท่ียวเพราะจะสงผลมี
ปริมาณสินคาและบริการทางการทองเท่ียวเพ่ิมมากข้ึนดวย รายไดจาการทองเท่ียวนี้สามารถกระจาย
ไปสูผูประกอบธุรกิจตางๆในชุมชน ในลักษณะทวีคูณ(Multiplier Effect) อันจะกอใหเกดิการเพ่ิม
รายไดและนําไปสูการพัฒนาทองถ่ินตอไป 
  ปจจัยท่ีทําใหเกิดอุปสงคการทองเท่ียว มีดังนี้ 
  1)ปจจยัผลักดนัใหเกิดความตองการในการทองเท่ียว ไดแกความเจริญกาวหนา
ทางดานเทคโนโลยี การมีรายไดและระดบัชีวิตความเปนอยูท่ีดีข้ึน อาชีพและการมีเวลาวางเพิ่มมาก
ข้ึน การพัฒนาทางดานการคมนาคมขนสงและการส่ือสาร เปนตน 
  2)ปจจยัดึงดดูใหเกดิการทองเท่ียว ไดแก ความพรอมของอุปทานการทองเท่ียว
ความสะดวกสบายในการทองเท่ียว ราคาสินคาและบริการ ความปลอดภัยในการเดินทางทองเท่ียว 
เปนตน 
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  ลักษณะอุปสงคของการทองเท่ียว  

1) มีความยืดหยุนสูง 
ความยืดหยุนของปริมาณความตองการท่ีจะหาซ้ือสินคาและบริการสามารถ

เปล่ียนแปลงไดอยางรวดเร็ว อาจเกิดจากความเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ ความแตกตางของคาเงิน
ระหวางประเทศของนักทองเท่ียวและประเทศท่ีจะไปทองเท่ียวเปนตน ทําใหนักทองเท่ียว
เปล่ียนแปลงความตองการในการซ้ือสินคาและบริการ 

2) มีความออนไหวสูง 
ความตองการในการเดินทางทองเท่ียวอาจเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วท้ังในดาน

เพิ่มข้ึนหรือลดลง หากมีปจจัยบางประการเกิดข้ึน เชน ไดรับเงินพิเศษ เกิดปญหาการกอการราย ภัย
ธรรมชาติ มีเหตุการณท่ีทําใหนักทองเท่ียวจําเปนตองใชเงินอยางเรงดวน มีอุบัติเหตุหรือความ
เจ็บปวยเกิดข้ึนกอนการเดินทางเปนตน 

3) มีลักษณะเฉพาะฤดูกาล 
ฤดูกาลมีสวนในการกําหนดลักษณะส่ิงดึงดูดใจ ความยากลําบากในการเดินทาง 

รวมถึงความสามารถท่ีจะไปเท่ียวไดของนกัทองเท่ียว สงผลใหเกดิการเพิ่มข้ึนหรือลดลงของ
อุปสงคการทองเท่ียว 

4)    มีสวนผลักดันใหเกิดการอุปโภคและบริโภคสินคาอ่ืน 
ผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว เปนผลิตภัณฑท่ีผสมผสานสินคาและบริการตางๆใน

ชุมชนนั้นๆเขาดวยกัน เชน ในการทองเท่ียวแตละครั้งนักทองเท่ียวมีความตองการท่ีจะใชบริการ
สถานพักแรม  ใชบริการทางดานการคมนาคมขนสงในการเดินทางระหวางการทองเท่ียว ตองการ
บริโภคอาหารและเคร่ืองดื่ม มีการจับจายซ้ือของท่ีระลึก ในบางรายอาจตองใชบริการทางการแพทย
ระหวางการเดนิทาง  เปนตน ซ่ึงสามารถกลาวไดวา หากอุปสงคในการทองเท่ียวเพิ่มข้ึน  อุปสงค
ตอสินคาและบริการอ่ืนๆในชุมชนกจ็ะเพิ่มข้ึนดวย 
 
 2.1.2 แนวคิดเก่ียวกับอุปทานของการทองเท่ียว(Tourism Supply) 
  อุปทานการทองเท่ียวหมายถึง สินคาและบริการทุกชนิด ท่ีเจาของแหลงทองเท่ียว
จัดใหมี เพื่อตอบสนองอุปสงคของการทองเที่ยว ไมวาจะเปนอุปทานท่ีปรากฏในลักษณะท่ีเปน
นามธรรมหรือรูปธรรมก็ตาม ไมวาจะเปนส่ิงมีชีวิตหรือไมมีชีวิต ส่ิงท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติหรือ
ส่ิงท่ีมนุษยสรางข้ึนก็ตาม อุปทานนี้เองจะเปนตัวการสําคัญในการดึงดูดใหนักทองเท่ียวเดินทางมา
เท่ียวในสถานท่ีนั้นๆ (ตุย ชุมสาย, ม.ล. , 2530) 
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  ลักษณะของอุปทานทางการทองเท่ียว สามารถจําแนกไดเปน 5 ประการ ดังนี ้
  1)เปนสินคาท่ีมีผลผลิตสุดทายเปน ความรูสึก  การซ้ือขายเปนการตกลงกัน
ลวงหนา ไมสามารถตรวจสอบสินคาและบริการเหมือนกับการซ้ือขายสินคาอยางอ่ืน 
  2)เปนอุตสาหกรรมสงออกท่ีไรรองรอย ในการขายสินคาหรือบริการจะไมมีตัวตน
สินคาเนื่องจากเปนการบริการ ไมมีคาใชจายในการสงสินคาไปยังผูบริโภค แตผูบริโภคจะเปนฝาย
เดินไปยังแหลงผลิตสินคาเอง 
  3)คุณภาพของสินคาและการบริการมีความไมแนนอน เนื่องจากเปนผลิตภัณฑท่ี
ผสมผสานสินคาและบริการตางๆขาดวยกนั จึงยากท่ีจะควบคุมคุณภาพ และนอกจากน้ียังไดรับ
ผลกระทบจากปจจัยท่ีไมสามารถควบคุมได เชนสภาพดนิฟาอากาศ ภยัธรรมชาติ สถานการณทาง
การเมืองเปนตน 
  4)ปริมาณและคุณภาพของสินคาและบริการ จะไมลดลงตามจํานวนท่ีขายแตจะคง
สภาพและมีปริมาณคงเดิมหากไดรับการจดัการและพัฒนาอยางเหมาะสม สวนในเร่ืองของกรรม
สิทธก็จะไมถูกเปล่ียนมือไปเปนของผูซ้ือเหมือนสินคาอ่ืนๆ 
  5)ผลผลิตไมสามารถกักเก็บไวใชตางเวลาได เชนปริมาณหองพกัและแรงงานจะมี
ปริมาณคงท่ีในชวงเวลา ณ ขณะนั้น ไมสามารถสะสมจํานวนหองพกัและแรงงานท่ีเหลือนําไปใช
ในชวงเวลาอ่ืนได ดังนัน้การคาดคะเนแนวโนมจึงเปนวธีิท่ีจะชวยในการจัดเตรียมสินคาและบริการ
อยูในระดบัท่ีเหมาะสมซ่ึงจะนําไปสูดุลยภาพท่ีอุปสงคและอุปทานของการทองเท่ียวเทากัน 
 
 2.1.3 แนวคิดสวนประสมทางการตลาดสําหรับการทองเท่ียว 
  แนวคิดเก่ียวกับตลาดธุรกิจโรงแรม (ภินิตา ธนวัฒน, 2548)กลาวถึงการตลาดธุริจ
โรงแรมมีลักษณะพ้ืนฐานท่ีไมแตกตางจากธุรกิจอ่ืนคือมีปจจัยท่ีควบคุมไมไดและปจจัยท่ีควบคุม
ได คือตัวแปรภายนอก(External Variables) ท่ีผูประกอบการไมสามารถควบคุมการเกิดข้ึนได เชน
สภาพอากาศ ภาวะขาดแคลนพลังงาน ภาวการณผกผันของคาเงินเปนตน สวนปจจัยท่ีควบคุมได 
คือ ตัวแปรภายใน(Internal Variables) หรือท่ีเรียกกันวาสวนประสมทางการตลาด(Marketing Mix) 
  สวนประสมการตลาดสาํหรับการทองเท่ียว  ประกอบดวยสวนประสมหลัก  4 Ps 
ไดแก Product Price Place และPromotion และอีก 3 P’s ไดแก Process People และ Physical 
evidence ตามรายละเอียดดังนี้ (ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป และคณะ, 2547) 
  1.ผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว (Tourism Product) ไดแกผลิตภัณฑหลัก เชนแหลง
ทองเท่ียว โรงแรม ภัตตาคาร รานอาหาร รานจําหนายสินคาท่ีระลึก หรือการแสดงตางๆ ซ่ึงกลาวได
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วา ผลิตภัณฑหลัก คือ สินคาหรือบริการที่นักทองเท่ียวซ้ือ หรือใชบริการ และผลิตภัณฑเสริม เชน 
ธุรกิจขนสง ตํารวจทองเท่ียว เปนตน 
  ผลิตภัณฑท่ีเสนอขายธุรกิจโรงแรม แบงออกเปน 2 ประเภทคือ ดานกายภาพ
(Physical Products) คือ ส่ิงท่ีสามารถจับตองได เชน หองพัก หองประชุม อาหารและเคร่ืองดื่ม ส่ิง
อํานวยความสะดวกในโรงแรมเปนตน สวนผลิตภณัฑอีกประเภทหนึ่งของโรงแรม คือ ความพึง
พอใจตออารมณ(Emotional Satisfaction) ซ่ึงเปนส่ิงท่ีจับตองไมได แตสัมผัสไดดวยความรูสึก
เฉพาะบุคคล เชน การบริการของพนักงาน ช่ือเสียงของโรงแรมเปนตน 
  2.ราคา (Price)  หมายถึง จํานวนเงินท่ีนักทองเท่ียวตองจายไปเพื่อใหไดรับ
ผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว และเกี่ยวของกับการตัดสินใจมาทองเท่ียวของนักทองเท่ียวดวย 
ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคาของผลิตภัณฑกับราคา ถาคุณคาสูงกวา เขาจะตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑนัน้ 
  3.การจัดจําหนาย (Place/Channels of Distribution)  หมายถึง ชองทางท่ีให
นักทองเท่ียวสามารถมาทองเท่ียวยังแหลงทองเท่ียวได หรืออาจจะกลาวไดวา เปนชองทางในการ
สงมอบการบริการไปยังผูบริโภค ซ่ึงในธุรกิจการบริการนั้นมีความแตกตางจากธุรกจิอ่ืน คือ ผูผลิต
ไมตองเคล่ือนยายผลิตภณัฑไปใหกับผูบริโภค แตผูบริโภคตองเขามาหาผลิตภณัฑหรือเขามาใช
บริการ ณ จดุบริการ ลักษณะของชองทางในการจดัจําหนายของธุริจโรงแรมอาจแบงไดเปน 2 
ระบบ คือ 
  1)ระบบไมผานคนกลาง นกัทองเท่ียวติดตอกับทางโรงแรมโดยตรง ไมผานชอง
ทางการส่ือสารตางๆ เชน จดหมาย โทรศัพท โทรสาร ไปรษณยีอิเล็คโทรนิกส หรือมาติดตอ
โรงแรมดวยตัวเอง เปนตน 
  2)ระบบผานคนกลาง ทางโรงแรมไดติดตอประสานงานทางธุรกิจกับตัวแทน
ประเภทตางๆทําใหขายสินคาหรือบริการไดในปริมาณมากและรวดเร็วกวาขายตรง เนื่องจาก
ผูประกอบการในธุรกิจโรงแรมใชเงินในการลงทุนสูง ดังนั้นการเพิ่มชองทางในการขายจะชวยให
โรงแรมไดทุนกลับคืนมาหรืออยูในจดุคุมทุนไดรวดเร็วข้ึน ตัวแทนในการขายไดแก ตัวแทน
โรงแรม (Hotel Representative) บริษัทนาํเท่ียว สํานักงานการทองเที่ยว สายการบิน ระบบการ
สํารองหองพัก เปนตน 
  สําหรับชองทางการจัดจําหนายของโรงแรมน้ัน นักทองเท่ียวสามารถติดตอ
โรงแรมโดยตรงหรือติดตอผานคนกลางกไ็ด 
  4.การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดตอส่ือสารระหวางโรงแรม
กับลูกคา(นักทองเท่ียว)ดวยวิธีการตางๆเพ่ือสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดตอ อาจทํา
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ไดโดยการใชพนักงานขาย(Personal Selling)และการติดตอส่ือสารโดยไมใชคน(Non – Personal 
Selling) เคร่ืองมือสงเสริมการตลาดท่ีสําคัญไดแก 
  -การโฆษณา (Advertising) 
  -การใหขาวและการประชาสัมพันธ(Publicity and Public Relations) 
  -การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) 
  -การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling) 
  -การตลาดโดยตรง(Direct Marketing หรือ Direct Response Marketing) 
  5.กระบวนการใหบริการ (Process) หมายถึง ส่ิงท่ีจะทําใหนกัทองเท่ียวไดรับความ
สะดวกสบายในการเดินทางมาทองเท่ียว เชน การตรวจคนเขาเมือง การใหบริการของพนักงาน
ตอนรับ 
  6.ผูใหบริการ (People) หมายถึง ผูท่ีใหบริการการทองเท่ียวแกนกัทองเที่ยว ไดแก 
พนักงานตอนรับในโรงแรม พนักงานบริการในรานอาหาร พนักงานขับรถประจําทางเปนตน 
  7.สภาพลักษณะพ้ืนท่ี (Physical evidence) หมายถึง สภาพของแหลงทองเท่ียว ซ่ึง
ตองมีความสะอาด ปลอดภัยและมีความสมบูรณของธรรมชาติ  
 
2.2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

การทบทวนเอกสารและงานวิจัยในคร้ังนี้  เปนการทบทวนดานอิทธิพลของตัวแปร
ทางดานเศรษฐกิจและสังคมของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศตอแบบแผนการใชจายในการ
ทองเท่ียวและทบทวนเอกสารที่ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดของท่ีพักท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกท่ี
พักของนักทองเท่ียวโดยกลุมเปาหมายคือนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ  นอกจากนี้ยังทําการ
รวบรวมปญหาและขอเสนอแนะท่ีพบในการใชบริการท่ีพักดวย  โดยเนนศึกษากลุมนักทองเท่ียว
ชาวตางประเทศท่ีเขามาทองเท่ียวและพักแรมในเขตพ้ืนท่ีท่ีมีสภาพภูมิศาสตร  และสถานท่ี
ทองเท่ียวท่ีคลายคลึงกับจังหวัดเชียงใหม  การศึกษาในคร้ังนี้จะแบงออกเปน 3 สวนคือ 

สวนท่ี  1 เปนการศึกษาอิทธิพลของตัวแปรทางดานเศรษฐกิจและสังคมของ
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ ตอแบบแผนการใชจายในการทองเท่ียว 

สวนท่ี  2 เปนศึกษาปจจัยทางการตลาดของท่ีพักท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกท่ีพักของ
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ  โดยจะศึกษาตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักประเภท
ตางๆ 

   สวนท่ี  3 เปนการศึกษาปญหาและขอเสนอแนะท่ีพบในการเขาพักในท่ีพักประเภท
ตางๆของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ 
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2.2.1 อิทธิพลของตัวแปรทางดานเศรษฐกิจและสังคมของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ
ตอแบบแผนการใชจายในการทองเท่ียว 

 งานวิจยัท่ีเกีย่วของกับการศึกษาในคร้ังนี ้   ประกอบดวยงานศึกษาของพิสิษฐ สุขสวัสดิ์ 
(2541)   ท่ีศึกษาเร่ืองแบบแผนการใชจายของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ ในเขตอําเภอปาย 
จังหวดัแมฮองสอน โดยผูศึกษาไดทําการออกแบบสอบถาม เพื่อถามนักทองเท่ียวชาวตางประเทศที่
เขามาทองเท่ียวในอําเภอ ปายและพกัคางคืนอยางนอย   1 คืน จํานวน 200 ตัวอยาง จากนัน้นํามา
ประมวลผลโดยใชเคร่ืองมือทางสถิติวิเคราะหการจําแนก     เชิงพห(ุMultiple Classification 
Analysis :MCA)  ผลการศึกษาพบวา ตัวแปรลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมของนักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศซ่ึงมีผลตอการกําหนดพฤตกิรรมการใชจาย  โดยมีนยัสําคัญทางสถิติในระดับรอยละ 
90 ข้ึนไป ไดแกตัวแปรสัญชาติของนักทองเท่ียวและอาชีพของนักทองเท่ียว สวนตัวแปรเพศ  อายุ  
รวมถึงระดับการศึกษา  ไมมีนัยสําคัญทางสถิติในระดับท่ีกลาวไวขางตน  ในงานศึกษาของ
สมเกียรติ ต้ังกิจวานิชย(2539)ซ่ึงศึกษาในเร่ืองของนักทองเท่ียวญ่ีปุนกับโอกาสในการยกระดับ
คุณภาพของการทองเท่ียวไทยเพื่อนําความรูท่ีไดมาใชเปนแนวทาง   ในการยกระดบัคุณภาพการ
ทองเท่ียวของประเทศไทย ใหพนจากลักษณะความไมยั่งยืนในปจจบัุน สงเสริมนักทองเท่ียวชาว
ญ่ีปุนกลุมท่ีมีพฤติกรรมในการเท่ียวซ่ึงไมสรางปญหา และจัดเตรียมรูปแบบของการทองเท่ียวท่ีมี
คุณภาพไวรองรับนักทองเท่ียวเหลานั้น  งานวิจยันี้ไดวางอยูบนสมมุติฐานท่ีวานักทองเท่ียวญ่ีปุนมี
บทบาทเปนอยางสูงในการกําหนดทิศทางการทองเท่ียวไทย เนื่องจากเปนลูกคารายใหญ ท่ีมีการใช
จายทางเศรษฐกิจสูงท่ีสุด     โดยผูศึกษาไดทําการรวบรวมขอมูลเอกสารทั้งจากภายในประเทศและ
ตางประเทศ ทําการออกแบบสอบถาม แลวจึงนําขอมูลท้ังหมดมาประมวลผล ซ่ึงมีผลการศึกษาดังนี้
กลุมนักทองเที่ยวท่ีมีศักยภาพในการเติบโตสูงสุด 4 กลุมคือ นักทองเที่ยวกลุมผูสูงอายุ นักทองเที่ยว
กลุมครอบครัว นักทองเท่ียวกลุมสาวออฟฟศ และ กลุมนักเรียนท่ีไปทัศนศึกษาตามหลักสูตร 

 
2.2.2 ปจจัยทางการตลาดของท่ีพักท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกท่ีพักของนักทองเท่ียวชาว

ตางประเทศ 
งานวิจยัท่ีเกีย่วของในการศึกษาในคร้ังนี้ประกอบดวย  งานศึกษาของ โกศล วัชโรทน 

(2542)ท่ีทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวชาวตางประเทศในการเลือกใชบริการที่
พักแรมประเภทเกสทเฮาสในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม  โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากการ
สัมภาษณและออกแบบสอบถาม ท้ังหมด 234 ตัวอยาง จากนั้นวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม 
SPSS/PC+ สถิติท่ีใชไดแก คาความถ่ี  คารอยละ  คาเฉล่ีย  ฐานนิยม  และคาเฉล่ียถวงน้ําหนกั 
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ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางตลาดของธุรกิจบริการที่มีอิทธิพลมากท่ีสุดตอการ
เลือกใชบริการเกทสเฮาสของผูบริโภคคือ ปจจัยดานสถานท่ี รองลงมาคือปจจัยดานราคา  การ
บริการ  ส่ิงอํานวยความสะดวก  สัญลักษณ  และวัสดุส่ือสารตามลําดับนอกจากนี้ บุญเลิศ เปเรรา 
(2543) ซ่ึงศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวสหราชอาณาจักรตอการทองเท่ียวใน
จังหวดัเชียงใหม  พบวา ในดานโรงแรมท่ีพกั นกัทองเที่ยวมีความพึงพอใจ ในเร่ืองความปลอดภัย
ของชีวิตและทรัพยสินและพนักงานมากที่สุด สวนในดานของภัตตาคารรานอาหารและแหลง
บันเทิงยามราตรี รานจําหนายของท่ีระลึกและศูนยการคา พบวานักทองเท่ียวใหคะแนนความพงึ
พอใจตอทุกองคประกอบในระดับพึงพอใจ ในการศึกษาคร้ังนี้ไดใชกลุมตัวอยางท่ีเปนนักทองเท่ียว
ชาวสหราชอาณาจักร จํานวน 200 ตัวอยางจากนั้นนาํขอมูลท่ีไดมาประมวลผลโดยสถิติท่ีใชคือ
คาความถ่ี รอยละและคาเฉล่ีย   

นอกจากงานวจิัยท่ีทําการศึกษาในจังหวัดเชียงใหมแลว  ยังมีงานวจิัยอ่ืนท่ีนาสนใจ ท่ี
ทําการศึกษานอกเขตจังหวัดเชียงใหม  แตมีลักษณะทางดานสภาพทางภูมิศาสตรหรือรูปแบบการ
ทองเท่ียวท่ีคลายคลึงกับจังหวัดเชียงใหม ไดแก งานศึกษาของอรุณ ี ปญญามูลวงศา (2542) ท่ี
ทําการศึกษาเร่ืองความตองการของนักทองเท่ียวในการใชบริการที่พักตากอากาศ ในอําเภอเมือง 
จังหวดัแมฮองสอน ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการออกแบบสอบถามนักทองเท่ียวท่ีใชบริการที่
พักตากอากาศในอําเภอเมือง จังหวดัแมฮองสอนจํานวน 200 คน  ประกอบดวยนกัทองเท่ียว   ชาว
ไทย 50 คน ชาวเอเชีย 50 คน ชาวยุโรป 50 คนและชาวอเมริกา 50 คนและนําขอมูลท่ีไดมา
ประมวลผลโดยใชสถิติคาความถ่ี รอยละและคาเฉล่ีย สามารถสรุปผลการศึกษาไดดงันี ้
นักทองเท่ียวใหความสําคัญกับปจจยัทางการตลาดของท่ีพักไมวาจะเปน การบริการ ระบบการ
รักษาความปลอดภัย     การประชาสัมพันธและการสงเสริมการขาย    ราคาท่ีพัก นอกจากนี้
นักทองเท่ียวยงัแสดงความเห็นในเร่ืองอ่ืนๆท่ีนาสนใจไวดังนี้ นักทองเท่ียวสวนใหญตองการ
บานพักท่ีติดกบัแมน้ํา โดยจะเลือกท่ีพกัท่ีมีช่ือเสียงและใหความสําคัญตอความสะอาดของท่ีพักใน
ระดับสูง  ส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพักท่ีนกัทองเท่ียวใหความสําคัญมากท่ีสุดคือเคร่ืองทํา
น้ําอุน ส่ิงอํานวยความสะดวกในบริเวณท่ีพักท่ีนักทองเท่ียวใหความสําคัญมากท่ีสุดคือรานอาหาร  
และการศึกษาของวชิราภรณ โลหะชาละ (2545) ท่ีทําการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนักทองเท่ียว
ตางชาติในการเลือกใชบริการท่ีพักในจังหวัดเชียงราย  ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการออก
แบบสอบถามนักทองเท่ียวท่ีเขามาเท่ียวและพักคางคืนท่ีจังหวดัเชียงรายจํานวน 370 คน นําขอมูลท่ี
ไดมา      ทําการวิเคราะห โดยใชสถิติเชิงพรรณนา  ประกอบดวยการแจกแจงความถ่ี คารอยละ 
คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผลสูงสุดตอความพึงพอใจในการเลือกใชท่ีพักแรมไดแก ปจจัย
ดานราคาท่ีพักและความปลอดภัย รองลงมาคือ ปจจัยดานการบริการ ทําเลที่ต้ัง ส่ิงอํานวยความ
สะดวกและสภาพแวดลอมตามลําดับ 
 2.2.3 ปญหาและขอเสนอแนะท่ีพบ ในการเขาพักในสถานพักแรมประเภทตางๆของ
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ 

 ปญหาและขอเสนอแนะท่ีรวบรวมไดมีดังนี้ 
  1) ในการใชบริการเกสทเฮาส ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมของนกัทองเท่ียว
ชาวตางประเทศ พบปญหาดังนี้ ปญหาดานส่ิงอํานวยความสะดวก เชนการไมมีกระดาษชําระไว
บริการในหองน้ํา   
  2) นักทองเท่ียวชาวสหราชอาณาจักร ไดระบุปญหาท่ีพบในการใชบริการที่พักใน
จังหวดัเชียงใหม ไดแก ปญหาความไมพอเพยีงของส่ิงอํานวยความสะดวกภายในโรงแรมและ
ปญหาคาบริการตางๆของโรงแรมท่ีราคาคอนขางแพง  
  3)ขอเสนอแนะท่ีไดรับจากนักทองเท่ียวในการใชบริการท่ีพักตากอากาศในอําเภอ
เมือง จังหวัดแมฮองสอนคือ ควรมีการกําหนดราคาอาหารและเคร่ืองดืม่ท่ีตํ่ากวานี ้  ควรเพิ่มเติมการ
บริการโทรศัพทสาธารณะตางประเทศ  เคร่ืองรับโทรทัศนท่ีสามารถเปดดูขาวสารไดท่ัวโลก สระ
วายน้ํา  สนามกีฬา  หองอบซาวนา   
(โกศล วัชโรทน, 2542; บุญเลิศ เปเรรา, 2543; วชิราภรณ โลหะชาละ, 2545) 
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2.3 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  ศึกษาขอมูลเบ้ืองตนของกลุม

ตัวอยางแตละกลุม  ดังนี ้

      -เพศ 

      -อายุ 

      -รายไดเฉล่ียตอป 

      -ระดับการศึกษา 

      -จํานวนคร้ังที่นกัทองเทีย่ว

มาเทีย่วเชียงใหมโดยรวมคร้ัง

ปจจุบัน 

      -จํานวนวนัทีพ่ักในเชียงใหม 

      -รอยละของคาใชจายคาที่

พักเมื่อเทียบกบัคาใชจายอ่ืนๆ

ในการทองเทีย่วคร้ังนี ้

      -จํานวนประเทศทีท่องเที่ยว

ในการเดินทางคร้ังนี ้

กลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี ้มีสองกลุม ไดแก 

1. นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่กลับมาเที่ยวซํ้าและเลือกพักโรงแรมอยางนอย 1 คืนใน

เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

2. นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่กลับมาเที่ยวซํ้าและเลือกพักเกสทเฮาสอยางนอย 1 คืน

ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

ศึกษาปจจยัในการเลือกที่

พักของกลุมตัวอยางแตละ

กลุม โดยปจจยัที่ศึกษามี 4 

ปจจัย ดังนี ้

      -ปจจัยดานราคาที่พกั 

      -ปจจัยดานชองทางจัด

จําหนาย/ที่ต้ังของสถาน

พักแรม 

      -ปจจัยดานรูปลักษณ/

การบริการ 

      -ปจจัยดานการ

สงเสริมการขาย 

 



 
 

บทที่ 3 
ระเบียบวีธีวจิัย 

 
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 ในการศึกษาจะแบงประชากรและกลุมตัวอยางโดยใชราคาท่ีพักเปนเกณฑสามารถแบงได
เปน 4 กลุม ดังนี้ 

3.1.1 ประชากรกลุมท่ี 1 ไดแกนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีกลับมาเท่ียวซํ้าและพักคาง
คืนในเขต อําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม โดยเปนนกัทองเที่ยวท่ีเลือกใชบริการที่พักประเภทโรงแรม
ท่ีมีราคาสูงกวา 750 บาทตอคืนในการทองเท่ียวครั้งนี ้ ซ่ึงราคา 750 บาทตอคืนเปนระดับราคาเฉล่ีย
ของโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม ขณะท่ีทําการศึกษาคร้ังนี้ 

3.1.2 ประชากรกลุมท่ี 2 ไดแกนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีกลับมาเท่ียวซํ้าและพักคาง
คืนในเขต อําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม โดยเปนนกัทองเที่ยวท่ีเลือกใชบริการที่พักประเภทโรงแรม
ท่ีมีราคาตํ่ากวา 750 บาทตอคืน ในการทองเท่ียวครั้งนี้  

3.1.3 ประชากรกลุมท่ี 3 ไดแกนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีกลับมาเท่ียวซํ้าและพักคาง
คืนในเขต อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยเปนนกัทองเท่ียวท่ีเลือกใชบริการทีพ่ักประเภทเกสท
เฮาสท่ีมีราคาสูงกวา 250 บาทตอคืน ในการทองเท่ียวคร้ังนี้ ซ่ึงราคา 250 บาทตอคืนเปนระดับราคา
เฉล่ียของเกสทเฮาสในจังหวัดเชียงใหม ขณะท่ีทําการศึกษาคร้ังนี ้

3.1.4 ประชากรกลุมท่ี 4 ไดแกนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีกลับมาเท่ียวซํ้าและพักคาง
คืนในเขต อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยเปนนกัทองเท่ียวท่ีเลือกใชบริการทีพ่ักประเภทเกสท
เฮาสท่ีมีราคาตํ่ากวา 250 บาทตอคืน ในการทองเท่ียวครัง้นี้  

จากประชากรกลุมนี้ ทําการสุมกลุมตัวอยางแบบโควตา โดยใชวธิีสุมแบบบังเอิญจาก

กลุมประชากรกลุมละ 75 ตัวอยางรวมเปนกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวตางประเทศทีก่ลับมา

เที่ยวซํ้าและเลือกพักโรงแรมอยางนอย 1 คืนในเขตอําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม จํานวน 150 

ตัวอยางและกลุมตัวอยางนกัทองเทีย่วชาวตางประเทศท่ีกลับมาเที่ยวซํ้าและเลือกพักเกสทเฮาส

อยางนอย 1 คืนในเขตอําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม จํานวน 150 ตัวอยาง 
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3.2 วิธีเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
 

ทําการเก็บแบบสอบถามต้ังแตเดือน ตุลาคม – ธันวาคม พ.ศ.2550 ตามแหลงทองเท่ียวใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สถานีรถไฟจังหวดัเชียงใหม ทาอากาศยานเชียงใหม ท่ีพักแรม
ประเภทโรงแรมและเกสทเฮาสในเขตอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม 

 
3.3 วิธีการศึกษาและวิเคราะหขอมูล 
 

  การศึกษาแยกตามวัตถุประสงคดงันี ้
 วัตถุประสงคขอท่ี1 เพื่อศึกษาอิทธิพลของปจจัยท่ีกําหนดตอการเลือกท่ีพักของนักทอง 

เท่ียวชาวตางประเทศท่ีกลับมาเท่ียวซํ้าในจังหวัดเชียงใหม 
1) ขอมูลท่ีใช 
สวนท่ี1 ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ รายไดเฉล่ียตอป ระดับการศึกษา 

จํานวนคร้ังท่ีนักทองเท่ียวมาเชียงใหมโดยรวมคร้ังปจจุบัน  จํานวนวนัท่ีพักในเชียงใหม รอยละของ
คาใชจายคาท่ีพักเม่ือเทียบกบัคาใชจายอ่ืนๆในการทองเที่ยวครั้งนีแ้ละจํานวนประเทศท่ีทองเท่ียวใน
การเดินทางคร้ังนี้ 

สวนท่ี2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกท่ีพัก โดยใหนักทองเท่ียว
เรียงลําดับความสําคัญของปจจัย 4 ปจจัยดงันี้ 

-ปจจยัดานราคาท่ีพัก 
-ปจจยัดานชองทางจัดจําหนาย/ท่ีต้ังของสถานพักแรม 
-ปจจยัดานรูปลักษณ/การบริการ 
-ปจจยัดานการสงเสริมการขาย 
2)การวิเคราะหขอมูล 
แบงการวเิคราะหแตละสวนดังนี ้
สวนท่ี1 ขอมูลสวนบุคคล จะทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณาในการ

อธิบายขอมูลและนําเสนอในรูปตารางแสดงจํานวนและรอยละ 
สวนท่ี2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกท่ีพกั จะทําการวเิคราะหขอมูลโดย

วิเคราะหปจจยัท้ังส่ีปจจัย ไดแกปจจัยดานราคาท่ีพัก  ปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย  ปจจัยดาน
สถานท่ีต้ัง อาคารท่ีพักและการบริการ และปจจยัดานการโฆษณา/การสงเสริมการขาย นักทองเท่ียว
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จะเรียงลําดับความสําคัญของปจจัยท้ัง 4 โดยการเลือกลําดับท่ี 1 ถือวาเปนปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกพักมากท่ีสุด การกําหนดคาคะแนนใหกับลําดับความสําคัญท่ี1 ถึง 4 มีดงันี้  

  ลําดับ   คาคะแนนความสําคัญ 
1 4 
2 3 
3 2 
4 1 

นําคาคะแนนท่ีไดมาจัดลําดับความสําคัญแตละปจจัย โดยปจจัยท่ีไดคาคะแนน
มากท่ีสุดถือวาเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญในการตัดสินใจเลือกพักมากท่ีสุด  สวนคาคะแนนอ่ืนๆมี
ความสําคัญรองลงมาตามลําดับและคะแนน โดยการวิเคราะหจะวิเคราะหตามกลุมเพศ อายุ รายได
เฉล่ียตอป จํานวนคร้ังท่ีนักทองเท่ียวมาเชียงใหมโดยรวมคร้ังปจจุบัน  รอยละของคาใชจายคาท่ีพัก
เม่ือเทียบกับคาใชจายอ่ืนๆในการทองเท่ียวครั้งนี้และจํานวนประเทศท่ีทองเท่ียวในการเดินทางคร้ัง
นี้ ตามลําดับ 
 

วัตถุประสงคขอท่ี2 เพื่อระบุปญหาท่ีนักทองเท่ียวชาวตางประเทศที่กลับมาเท่ียวซํ้าใน
จังหวดัเชียงใหม ในการใชบริการที่พักประเภทโรงแรมและ เกสทเฮาส ในจังหวัดเชียงใหม 

1)ขอมูลท่ีใช 
ขอมูลท่ีใชในการศึกษาเปนขอมูลปฐมภูมิท่ีไดจากการสัมภาษณนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง

จํานวน 300 ตัวอยางซ่ึงเปนขอมูลชุดเดียวกันกับการศึกษาตามวัตถุประสงคขอท่ี 1 
2)การวิเคราะหขอมูล 
นําขอมูลในสวนของปญหาและขอเสนอแนะมาวเิคราะหเนื้อหา(Content Analysis) นํา 

เสนอโดยแบงผลการศึกษาออกเปน 2 กลุม กลุมท่ี1 คือขอเสนอแนะท่ีไดจากกลุมตัวอยางท่ีเลือกพกั
ในท่ีพักแรมประเภทโรงแรมในการเดินทางคร้ังนี้  และกลุมท่ี 2 คือขอเสนอแนะท่ีไดจากกลุม
ตัวอยางท่ีเลือกพักในท่ีพกัแรมประเภทเกสทเฮาสในการเดินทางคร้ังนี้   

ในการนําเสนอผลการศึกษาใชสถิติอยางงายเชนผลเฉล่ียหรือรอยละ ในการนําเสนอ 
 

 
 
 
 



 
 

บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
ในการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีกาํหนดการเลือกท่ีพักของนกัทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีกลับ มา

เท่ียวซํ้าในจังหวัดเชียงใหม ไดทําการเกบ็ตัวอยางต้ังแตเดือนตุลาคม – ธันวาคม พ.ศ. 2550 ตาม
แหลงทองเท่ียวในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สถานีรถไฟ จังหวัดเชียงใหม ทาอากาศยาน
เชียงใหม ท่ีพักแรมประเภทเกสทเฮาสและโรงแรมในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมทําการเกบ็
ตัวอยาง จํานวน 300 ตัวอยาง ดวยวิธีโควตา (Quota Sampling) โดยเปนกลุมตัวอยางท่ีเขาพักในท่ี
พักประเภทโรงแรมท่ีมีราคาตํ่ากวา 750 บาทตอคืน จํานวน 75 ตัวอยาง  กลุมตัวอยางท่ีเขาพักในท่ี
พักประเภทโรงแรมท่ีมีราคาสูงกวา 750 บาทตอคืน จํานวน 75 ตัวอยาง กลุมตัวอยางท่ีเขาพักในท่ี
พักประเภทเกสทเฮาสท่ีมีราคาตํ่ากวา 250 บาทตอคืน จํานวน 75 ตัวอยาง  และกลุมตัวอยางท่ีเขาพกั
ในท่ีพักประเภทเกสทเฮาสท่ีมีราคาสูงกวา 250 บาทตอคืน จํานวน 75 ตัวอยาง  

นําเสนอผลการศึกษาโดยแบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุม คือกลุมของโรงแรมและเกสทเฮาส   
บทนี้จะประกอบไปดวยผลการศึกษา 3 สวน สวนแรกเปนขอมูลเบ้ืองตนของกลุมตัวอยางแตละ
กลุม สวนท่ีสองเปนการศึกษาอิทธิพลของปจจัยท่ีกําหนดการเลือกท่ีพักประเภทโรงแรมและเกสท
เฮาสของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีกลับมาเท่ียวซํ้าในจังหวัดเชียงใหม และสวนสุดทายเปนผล
การศึกษาเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะท่ีนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีกลับมาเท่ียวซํ้าพบใน
การใชบริการที่พักประเภทโรงแรมและเกสทเฮาสในจังหวัดเชียงใหม 

 
 4.1 ขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยาง 
 
 4.1.1 ทวีปของสัญชาต ิ

จากการศึกษากลุมตัวอยางจาํนวน 150 คนท่ีเลือกพักโรงแรม  พบวา กลุมตัวอยางท่ีศึกษา
สวนใหญเปนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาจากทวีปยุโรป จาํนวน 54 คน คิดเปนรอยละ 36.00 
รองลงมาไดแก นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาจากทวีปอเมริกา จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ28.00
นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาจากทวีปออสเตรเลีย จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ24.67และนักทองเท่ียว
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ท่ีมาจากทวีปเอเชียจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 11.33 โดยนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีทําการศึกษา
ไมมีใครท่ีมาจากทวีปตะวันออกกลาง  

จากการศึกษากลุมตัวอยางจาํนวน 150 คนท่ีเลือกพักเกสทเฮาส พบวา สวนใหญเปน
นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาจากทวีปยุโรป จํานวน 52 คน     คิดเปนรอยละ 34.67 รองลงมาไดแก 
นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาจากทวีปอเมริกา จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 23.33 นักทองเท่ียวท่ี
เดินทางมาจากทวีปออสเตรเลีย จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ24.67 และนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมา
จากทวีปเอเชียจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ16.00 และนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาจากทวีปตะวันออก
กลางจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ1.33  ดังแสดงในตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี4.1 จํานวนและรอยละกลุมตัวอยางท่ีพักโรงแรมและเกสทเฮาสจําแนกตามทวีป 

     ของสัญชาติ 
โรงแรม เกสทเฮาส ทวีปตามสัญชาต ิ

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 
ทวีปยุโรป 
ทวีปอเมริกา 
ทวีปเอเชีย 

ทวีปออสเตรเลีย 
ทวีปตะวันออกกลาง 

54 
42 
17 
37 
0 

36.00 
28.00 
11.33 
24.67 
0.00 

52 
35 
24 
37 
2 

34.67 
23.33 
16.00 
24.67 
1.33 

รวม 150 100.00 150 100.00 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

4.1.2  เพศ 
จากการศึกษากลุมตัวอยางจาํนวน 150 คนท่ีเลือกพักโรงแรม พบวา พบวา  สวนใหญเปน

นักทองเท่ียวหญิง มีจํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 51.33 สวนนกัทองเท่ียวชาย มีจํานวน 73 คน คิด
เปนรอยละ 48.67 ตามลําดับ 

จากการศึกษากลุมตัวอยางจาํนวน 150 คนท่ีเลือกพักเกสทเฮาส พบวา พบวา  สวนใหญ
เปนนักทองเท่ียวชาย มีจํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 59.33 สวนนักทองเท่ียวชาย มีจํานวน 61 คน 
คิดเปนรอยละ 40.67 ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 4.2 
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ตารางท่ี 4.2 จาํนวนและรอยละกลุมตัวอยางท่ีพักโรงแรมและเกสทเฮาสจําแนกตามเพศ 
โรงแรม เกสทเฮาส เพศ 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 
หญิง 

73 
77 

48.67 
51.33 

89 
61 

59.33 
40.67 

รวม 150 100.00 150 100.00 
ท่ีมา : จากการศึกษา  
 

4.1.3 อายุ 
จากการศึกษากลุมตัวอยางจาํนวน 150 คนท่ีเลือกพักโรงแรมพบวา นักทองเท่ียวท่ีมีอายุ

ระหวาง 31–40 ปมีจํานวนมากท่ีสุดคือ จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 32.67 รองลงมาไดแก 
นักทองเท่ียวชาวท่ีมีอายุระหวาง 21–30 ป มีจํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 26.67   อายุระหวาง 41–
50 ปมีจํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 14.00  อายุ 60 ปข้ึนไป มีจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 13.33  
นักทองเท่ียวท่ีมีอายุระหวาง 51 – 60 ป จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 8.00และ อายตํุ่ากวา 20 ปมี
จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 5.33 ตามลําดับ   

จากการศึกษากลุมตัวอยางจาํนวน 150 คนท่ีเลือกพักเกสทเฮาส พบวา นักทองเที่ยวท่ีมี
นักทองเท่ียวชาวท่ีมีอายุระหวาง 21–30 ป มีจํานวนมากท่ีสุด คือ 80 คน คิดเปนรอยละ 53.33 
รองลงมาไดแก อายุระหวาง 31–40 ป มีจํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 19.33 อายุ 60 ปข้ึนไป มี
จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 11.34   อายุตํ่ากวา 20 ป จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 8.00   อายุ
ระหวาง 51-60 ป จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 6.00และ 41-50 ปจํานวน 3คน คิดเปนรอยละ 2.00 
ตามลําดับ  ดังแสดงในตารางท่ี 4.3 
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ตารางท่ี 4.3 จาํนวนและรอยละกลุมตัวอยางท่ีพักโรงแรมและเกสทเฮาสจําแนกตามอาย ุ
โรงแรม เกสทเฮาส อายุ 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 
ตํ่ากวา 20 ป 
21 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
51 – 60 ป 

60 ปข้ึนไป 

8 
40 
49 
21 
12 
20 

5.33 
26.67 
32.67 
14.00 
8.00 
13.33 

12 
80 
29 
3 
9 
17 

8.00 
53.33 
19.33 
2.00 
6.00 
11.34 

รวม 150 100.00 150 100.00 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 
 4.1.4 อาชีพ 

จากการศึกษากลุมตัวอยางจาํนวน 150 คนท่ีเลือกพักโรงแรม พบวา  นักทองเท่ียวท่ี
ประกอบวิชาชีพช้ันสูงมีจํานวนมากท่ีสุด คือจํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 41.33 รองลงมาคือกลุม
ท่ีเปนนักเรียน มีจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 18.00  กลุมท่ีเปนแมบาน/เกษยีณ/วางงานมีจํานวน 
25 คน คิดเปนรอยละ 16.67  กลุมท่ีทํางานในบริษัทเอกชน มีจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 14.67
กลุมท่ีประกอบธุรกิจสวนตัว มีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 4.00 กลุมท่ีเปน เอ็นจโีอ/มิชชันนารีมี
จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 3.33  และกลุมท่ีรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ทหาร มีจํานวน 3 คน คิดเปน
รอยละ 2.00 ตามลําดับ  

 จากการศึกษากลุมตัวอยางจาํนวน 150 คนท่ีเลือกพักเกสทเฮาส พบวา นักทองเท่ียวในกลุม
ท่ีประกอบวิชาชีพช้ันสูงมีจํานวนมากท่ีสุด คือจํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 26.66 รองลงมาคือ 
กลุมท่ีเปนนักเรียน มีจํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 24.00 กลุมท่ีทํางานในบริษัทเอกชน มีจํานวน 
32 คน คิดเปนรอยละ 21.33  กลุมท่ีเปนแมบาน/เกษียณ/วางงานมีจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 
14.67  กลุมท่ีประกอบธุรกจิสวนตัว มีจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 12.00 และกลุมท่ีรับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ/ทหารมีจํานวนเทากันกับกลุมท่ีเปนเอ็นจีโอ/มิชชันนารี แตละกลุมมีจํานวน 1 คน แตละ
กลุมคิดเปนรอยละ 0.67  ดังแสดงในตารางท่ี 4.4 
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ตารางท่ี 4.4 จาํนวนและรอยละกลุมตัวอยางท่ีพักโรงแรมและเกสทเฮาสจําแนกตามอาชีพ 
โรงแรม เกสทเฮาส อาชีพ 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

วิชาชีพช้ันสูง 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ทหาร 

บริษัทเอกชน 
ประกอบธุรกจิสวนตัว 

นักเรียน 
แมบาน/เกษียณ/วางงาน 
เอ็นจีโอ/มิชชันนารี 

62 
3 
22 
6 
27 
25 
5 

41.33 
2.00 
14.67 
4.00 
18.00 
16.67 
3.33 

40 
1 
32 
18 
36 
22 
1 

26.66 
0.67 
21.33 
12.00 
24.00 
14.67 
0.67 

รวม 150 100.00 150 100.00 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
 
 4.1.5 รายได  
  จากการศึกษากลุมตัวอยางจาํนวน 150 คนท่ีเลือกพักโรงแรมพบวา  นกัทองเท่ียวท่ีมีรายได
อยูในชวง 20,000– 39,999 ดอลลารสหรัฐตอปมีจํานวนมากท่ีสุด คือมีจํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 
36.00  รองลงมาไดแก กลุมท่ีมีรายไดตํ่ากวา 20,000 ดอลลารสหรัฐตอป จํานวน 40 คน คิดเปนรอย
ละ 26.67  รายได60,000 – 79,999 ดอลลารสหรัฐตอป จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 18.67 รายได 
40,000–59,999 ดอลลารสหรัฐตอป จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 17.33 และรายไดมากวา 80,000 
ดอลลารสหรัฐตอป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.33ตามลําดับ    
  จากการศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 150 คนท่ีเลือกพักเกสทเฮาสพบวา  นักทองเท่ียวท่ีมี
รายไดอยูในชวง 20,000– 39,999 ดอลลารสหรัฐตอปมีจํานวนมากท่ีสุด คือมีจํานวน 63 คน คิดเปน
รอยละ 42.00  รองลงมาไดแก กลุมท่ีมีรายไดตํ่ากวา 20,000 ดอลลารสหรัฐตอป จํานวน 55 คน คิด
เปนรอยละ 36.67  รายได 40,000–59,999 ดอลลารสหรัฐตอป จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 14.67  
รายได60,000 – 79,999 ดอลลารสหรัฐตอป จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 6.66ตามลําดับ โดยกลุม
ตัวอยางในกลุมนี้ไมมีใครท่ีมีรายไดมากวา 80,000 ดอลลารสหรัฐตอป ดังแสดงในตารางท่ี 4.5 
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ตารางท่ี 4.5 จาํนวนและรอยละกลุมตัวอยางท่ีพักโรงแรมและเกสทเฮาสจําแนกตามรายได 
โรงแรม เกสทเฮาส รายได 

(ดอลลารสหรัฐ/ป) จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 
ตํ่ากวา 20,000  

20,000 - 39,999  
40,000 - 59,999  
60,000 - 79,999  
มากกวา 80,000 

40 
54 
26 
28 
2 

26.67 
36.00 
17.33 
18.67 
1.33 

55 
63 
22 
10 
0 

36.67 
42.00 
14.67 
6.66 
0.00 

รวม 150 100.00 150 100.00 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
 
 4.1.6 ระดับการศึกษา 
 จากการศึกษากลุมตัวอยางจาํนวน 150 คนท่ีเลือกพักโรงแรมพบวา นักทองเท่ียวกลุม
ตัวอยางสวนใหญ จบปริญญาตรี จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 68.00 รองลงมาไดแก ระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายและระดับประกาศนียบัตร/วิทยาลัย/อาชีวศึกษา แตละกลุมมีจํานวน 8 คนคิด
เปนรอยละ 5.33 และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 21.34 
ตามลําดับ 
 จากการศึกษากลุมตัวอยางจาํนวน 150 คนท่ีเลือกพักเกสทเฮาสพบวา นักทองเท่ียวกลุม
ตัวอยางสวนใหญ จบปริญญาตรี จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 65.34 รองลงมาไดแก ระดบั
มัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 16.00 ระดับประกาศนียบัตร/วิทยาลัย/
อาชีวศึกษาจํานวน 23 คนคิดเปนรอยละ 15.33 และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 5 คน 
คิดเปนรอยละ 3.33 ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 4.6 
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ตารางท่ี 4.6 จาํนวนและรอยละกลุมตัวอยางท่ีพักโรงแรมและเกสทเฮาสจําแนกตามระดับการศึกษา  
โรงแรม เกสทเฮาส ระดับการศึกษา 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 
ประกาศนยีบัตร/วิทยาลัย/

อาชีวศึกษา 
ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรี 

8 
8 
 

102 
32 

5.33 
5.33 

 
68.00 
21.34 

24 
23 
 

98 
5 

16.00 
15.33 

 
65.34 
3.33 

รวม 150 100.00 150 100.00 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
 
 4.1.7 จํานวนคร้ังท่ีมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม 

จากการศึกษากลุมตัวอยางจาํนวน 150 คนท่ีเลือกพักโรงแรมพบวา นักทองเท่ียวกลุม
ตัวอยางท่ีมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมเปนคร้ังท่ี 2  มีจํานวนสูงสุด คือมีจํานวน 117 คน คิดเปน
รอยละ 78.00  รองลงมาเปนคร้ังท่ี 3 จํานวน18 คน คิดเปนรอยละ 12.00 คร้ังท่ี4 จํานวน 9 คน คิด
เปนรอยละ 6.00  คร้ังท่ี 5 ข้ึนไป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.67 และคร้ังท่ี 5 จํานวน 2 คน คิด
เปนรอยละ 1.33 ตามลําดับ   

จากการศึกษากลุมตัวอยางจาํนวน 150 คนท่ีเลือกพักเกสทเฮาสพบวา นักทองเท่ียวกลุม
ตัวอยางท่ีมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมเปนคร้ังท่ี 2  มีจํานวนสูงสุด คือมีจํานวน 86 คน คิดเปน
รอยละ 57.33  รองลงมาเปนคร้ังท่ี 3 จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 27.33 คร้ังท่ี4 จํานวน 9 คน คิด
เปนรอยละ 6.00  คร้ังท่ี 5 ข้ึนไป จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 5.34 และคร้ังท่ี 5 จํานวน 6 คน คิด
เปนรอยละ 4.00 ตามลําดับ  ดังแสดงในตารางท่ี 4.7 
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ตารางท่ี 4.7 จาํนวนและรอยละกลุมตัวอยางท่ีพักโรงแรมและเกสทเฮาสจําแนกตามจาํนวนคร้ังท่ี 
      มาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม 

โรงแรม เกสทเฮาส จํานวนคร้ังท่ีมาทองเท่ียวใน
จังหวัดเชียงใหม จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

2 คร้ัง 
3คร้ัง 
4คร้ัง 
5คร้ัง 

5 คร้ังข้ึนไป 

117 
18 
9 
2 
4 

78.00 
12.00 
6.00 
1.33 
2.67 

86 
41 
9 
6 
8 

57.33 
27.33 
6.00 
4.00 
5.34 

รวม 150 100.00 150 100.00 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 
 4.1.8 ระยะเวลาท่ีพักอยูเชียงใหม 

จากการศึกษากลุมตัวอยางจาํนวน 150 คนท่ีเลือกพักโรงแรมพบวา นักทองเท่ียวกลุม
ตัวอยางท่ีกลับมาเท่ียวซํ้าสวนใหญ มีระยะเวลาพักอยูในเชียงใหมจํานวน 3 คืน จํานวน 41 คน คิด
เปนรอยละ 27.33  รองลงมาไดแก 4คืน จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 19.33 ,5 คืน จาํนวน 18 คน
คิดเปนรอยละ 12.00 ,11-15 คืน จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 10.67,8-10 คืนจํานวน 15 คนคิดเปน
รอยละ 10.00 ,7 คืน จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 8.67 ,2 คืน จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 6.67 , 
16-20 คืน จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 5.33 ตามลําดับโดยกลุมตัวอยางกลุมนี้ไมมีใครพักเชียงใหม
ระยะเวลา 1 คืน,6 คืนและมากกวา 20 คืน  

จากการศึกษากลุมตัวอยางจาํนวน 150 คนท่ีเลือกพักเกสทเฮาส พบวา นักทองเท่ียวกลุม
ตัวอยางท่ีกลับมาเท่ียวซํ้าสวนใหญมีระยะเวลาพักอยูในเชียงใหมมากกวา 20 คืน จํานวน 68 คน คิด
เปนรอยละ 45.33 รองลงมาไดแก  5 คืน  จาํนวน 31 คน คิดเปนรอยละ 20.67 , 3 คืน จํานวน 21 คน 
คิดปนรอยละ 14.00, 4 คืน จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 11.33 , 7คืน จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 
4.00, 11-15 คืนมีจํานวนนกัทองเท่ียวเทากัน คือมีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.67 , 8-10 คืน 
จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.33 ,2 คืน จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.67  ตามลําดับโดยกลุม
ตัวอยางกลุมนีไ้มมีใครพักเชียงใหมระยะเวลา 1 คืน,6 คืนและ 16-20 คืนดังแสดงใน     ตารางท่ี 4.8 
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ตารางท่ี 4.8 จาํนวนและรอยละกลุมตัวอยางท่ีพักโรงแรมและเกสทเฮาสจําแนกตามระยะเวลาท่ี 
                    พักอยูในจังหวัดเชียงใหม 

โรงแรม เกสทเฮาส ระยะเวลาท่ีพัก 
ในเชียงใหม จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

1 คืน 
2คืน 
3 คืน 
4 คืน 
5 คืน 
6 คืน 
7 คืน 

8 – 10 คืน 
11-15 คืน 

16 – 20 คืน 
มากกวา 20 คืน 

0 
10 
41 
29 
18 
0 
13 
15 
16 
8 
0 

0.00 
6.67 
27.33 
19.33 
12.00 
0.00 
8.67 
10.00 
10.67 
5.33 
0.00 

0 
1 
21 
17 
31 
0 
6 
2 
4 
0 
68 

0.00 
0.67 
14.00 
11.33 
20.67 
0.00 
4.00 
1.33 
2.67 
0.00 
45.33 

รวม 150 100.00 150 100.00 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
 
 4.1.9 จํานวนประเทศท่ีเดินทางมาทองเท่ียว 

จากการศึกษากลุมตัวอยางจาํนวน 150 คนท่ีเลือกพักโรงแรมพบวา  กลุมตัวอยางท่ีมา
ทองเท่ียวประเทศไทยเทานัน้ มีสัดสวนสูงสุด มีจํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 86.67 รองลงมา
ไดแก ทองเท่ียวอีก 1 ประเทศนอกจากประเทศไทย จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 8.67  ทองเท่ียว
อีก 2 ประเทศนอกจากประเทศไทย จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 3.33 และทองเที่ยวมากกวา 2 
ประเทศนอกจากประเทศไทย จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.33  ตามลําดับ  

จากการศึกษากลุมตัวอยางจาํนวน 150 คนท่ีเลือกพักเกสทเฮาสท่ีมีราคาตํ่ากวา 250 บาทตอ
คืน พบวา กลุมตัวอยางท่ีมาทองเท่ียวประเทศไทยเทานัน้ มีสัดสวนสูงสุด มีจํานวน 88 คน คิดเปน
รอยละ 58.67 รองลงมาไดแก ทองเท่ียวอีก 2 ประเทศนอกจากประเทศไทย จํานวน 28 คน คิดเปน
รอยละ 18.67 ,ทองเท่ียวมากกวา 2 ประเทศนอกจากประเทศไทย จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 
12.00 และทองเท่ียวอีก 1 ประเทศนอกจากประเทศไทย จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 10.66 
ตามลําดับ  ดังแสดงในตารางท่ี 4.9  
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ตารางท่ี 4.9 จาํนวนและรอยละกลุมตัวอยางท่ีพักโรงแรมและเกสทเฮาสจําแนกตามจาํนวนประเทศ               
                    ท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในคร้ังนี้ 

โรงแรม เกสทเฮาส จํานวนประเทศที่เดินทางมา
ทองเท่ียว จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

ประเทศไทยเทานั้น 
อีก 1 ประเทศ 
อีก 2 ประเทศ 

มากกวาอีก 2 ประเทศ 

130 
13 
5 
2 

86.67 
8.67 
3.33 
1.33 

88 
16 
28 
18 

58.67 
10.66 
18.67 
12.00 

รวม 150 100.00 150 100.00 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
 
 4.1.10 วัตถุประสงคในการเดนิทางมาทองเท่ียวจังหวัดเชยีงใหม 

จากการศึกษากลุมตัวอยางจาํนวน 150 คนท่ีเลือกพักโรงแรมพบวา กลุมตัวอยางสวน
ใหญเดนิทางมาจังหวดัเชียงใหมเพื่อพกัผอน มีจํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 46.58  รองลงมา 
ไดแก เพื่อชอปปง จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 18.26  เพื่อประชุม/สัมมนา จํานวน 33 คน คิดเปน
รอยละ 15.07 เพื่อธุรกิจ จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 7.76  ทํากิจกรรมเพื่อสุขภาพ จํานวน 14 คน 
คิดเปนรอยละ 6.39  และเพื่อเยี่ยมเพื่อน/ญาติ จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 5.94 ตามลําดับ 

จากการศึกษากลุมตัวอยางจาํนวน 150 คนท่ีเลือกพักเกสทเฮาส พบวา กลุมตัวอยาง
สวนใหญเดินทางมาจังหวดัเชียงใหมเพื่อพกัผอน มีจํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 47.03รองลงมา 
ไดแก เพื่อชอปปง จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 19.07  ทํากิจกรรมเพ่ือสุขภาพ จํานวน 32 คน คิด
เปนรอยละ13.56  เพื่อเยีย่มเพื่อน/ญาติ จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 7.20  เพื่อธุรกิจ จํานวน 15 คน 
คิดเปนรอยละ 6.36 เพื่อประชุม/สัมมนาและเพื่อวัตถุประสงคอ่ืนๆนอกเหนอืจากท่ีระบุไวใน
แบบสอบถามมีจาํนวนเทากนัคือจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 3.39 ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 
4.10 
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ตารางท่ี 4.10 จํานวนและรอยละกลุมตัวอยางท่ีพักโรงแรมและเกสทเฮาสจําแนกตามวตัถุประสงค 
                      ในการมาทองเที่ยวในจังหวดัเชียงใหม 

โรงแรม เกสทเฮาส วัตถุประสงคในการ
ทองเท่ียว จํานวน 

คําตอบ  
รอยละของ
คําตอบ 

จํานวน 
คําตอบ  

รอยละของ
คําตอบ 

เยี่ยมเพื่อน/ญาติ 
พักผอน 
ชอปปง 

ประชุม/สัมมนา 
กิจกรรมเพ่ือสุขภาพ 

ธุรกิจ 
อ่ืนๆ 

13 
102 
40 
33 
14 
17 
8 

5.94 
46.58 
18.26 
15.07 
6.39 
7.76 
3.39 

17 
111 
45 
8 
32 
15 
8 

7.20 
47.03 
19.07 
3.39 
13.56 
6.36 
3.39 

ท่ีมา : จากการศึกษา  
หมายเหตุ : นักทองเท่ียวสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 4.1.11 แหลงขอมูลในการติดตอท่ีพัก 

จากการศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 150 คนท่ีเลือกพักโรงแรมพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ
มีแหลงขอมูลจากบริษัทนําเท่ียวจากประเทศของนักทองเท่ียวเอง จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 
35.10 รองลงมาไดแก  เว็บไซดตางๆจํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 31.13  บริษัทนําเท่ียวในประเทศ
ไทย จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 27.15  วารสารการทองเท่ียว/แผนพับโฆษณา จํานวน 7 คน คิด
เปนรอยละ 4.63 และเพื่อน/ญาติ  จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.99 ตามลําดับ โดยกลุมตัวอยางกลุม
นี้ไมมีใครเดินเขาไปติดตอเอง  

จากการศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 150 คนท่ีเลือกพักเกสทเฮาส พบวา กลุมตัวอยางสวน
ใหญมีแหลงขอมูลจากเพ่ือน/ญาติ  จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 39.41 รองลงมาไดแก เว็บไซด
ตางๆจํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 35.30  วารสารการทองเท่ียว/แผนพับโฆษณา จํานวน 28 คน คิด
เปนรอยละ 16.47  เดินเขาไปติดตอเอง จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 7.06 และบริษัทนําเท่ียวใน
ประเทศไทย จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.76  ตามลําดับ โดยกลุมตัวอยางกลุมนี้ไมมีใครท่ีมี
แหลงขอมูลในการติดตอท่ีพักจากบริษัทนําเท่ียวจากประเทศของนักทองเท่ียวเอง ดังแสดงในตาราง
ท่ี 4.11 
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ตารางท่ี 4.11 จํานวนและรอยละกลุมตัวอยางท่ีพักโรงแรมและเกสทเฮาสจําแนกตามแหลงขอมูล  
                      ในการติดตอท่ีพัก 

โรงแรม เกสทเฮาส แหลงขอมูลในการติดตอท่ีพกั 
จํานวน 
คําตอบ  

รอยละของ
คําตอบ 

จํานวน 
คําตอบ  

รอยละของ
คําตอบ 

  บริษัทนําเท่ียวจากประเทศ 
          ของนักทองเท่ียวเอง 
  บริษัทนําเท่ียวในประเทศไทย 
  เว็บไซตตางๆ 
  เพื่อน/ญาติ 
  วารสารการทองเท่ียว/แผนพับโฆษณา 
  เดินเขาไปติดตอเอง 

53 
 

41 
47 
3 
7 
0 

35.10 
 

27.15 
31.13 
1.99 
4.63 
0.00 

0 
 
3 
60 
67 
28 
12 

0.00 
 

1.76 
35.30 
39.41 
16.47 
7.06 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : นักทองเท่ียวสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

4.1.12 รอยละระหวางราคาท่ีพักเม่ือเทียบกับคาใชจายอ่ืนๆในแตละวัน 
จากการศึกษากลุมตัวอยางจาํนวน 150 คนพบวา การใชจายคาท่ีพักกบัคาใชจายอ่ืนๆในแต

ละวันของกลุมตัวอยาง สวนใหญอยูท่ี รอยละ 26-50 จาํนวน 84 คน คิดเปนรอยละ 56.00รองลงมา
ไดแก รอยละ10-25 จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 31.33 , มากกวารอยละ 50 จํานวน 16 คน คิดเปน
รอยละ 10.67 และนอยกวารอยละ10 จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.00  ตามลําดับ 

จากการศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 150 คนท่ีเลือกพักเกสทเฮาสพบวา การใชจายคาท่ีพักกับ
คาใชจายอ่ืนๆในแตละวันของกลุมตัวอยาง สวนใหญอยูท่ีรอยละ 10-25 จํานวน 100 คน คิดเปน
รอยละ 66.67 รองลงมาไดแก รอยละ 26-50 จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 21.33, และ นอยกวารอย
ละ 10 จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 12.00 ตามลําดับ โดยกลุมตัวอยางกลุมนี้ไมมีใครที่ใชจายคาท่ี
พักเทียบกับคาใชจายอ่ืนๆในแตละวันมากกวารอยละ 50 ดังแสดงในตารางท่ี 4.12 
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ตารางท่ี 4.12 จํานวนและรอยละกลุมตัวอยางท่ีพักโรงแรมและเกสทเฮาสจําแนกตามรอยละ 
         ระหวางราคาท่ีพักเม่ือเทียบกับคาใชจายอ่ืนๆในแตละวัน 

โรงแรม เกสทเฮาส รอยละระหวางราคา 
ท่ีพักเม่ือเทียบกับ 
คาใชจายอ่ืนๆใน 

แตละวัน 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวารอยละ 10 
รอยละ 10 – 25 
รอยละ 26 – 50 

มากกวารอยละ 50 

3 
47 
84 
16 

2.00 
31.33 
56.00 
10.67 

18 
100 
32 
0 

12.00 
66.67 
21.33 
0.00 

รวม 150 100.00 150 100.00 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

4.2 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกท่ีพักประเภทโรงแรมและเกสทเฮาสของ
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีกลับมาเท่ียวซํ้าในจังหวัดเชียงใหม 

ในการศึกษาคร้ังนี้ เลือกศึกษาเฉพาะปจจัยสําคัญท่ีคาดวามีอิทธิพลตอการเลือกท่ีพัก คือ 
ปจจัยดานราคา ปจจัยดานท่ีต้ังของสถานพักแรม ปจจัยดานรูปลักษณ/การบริการ และปจจยัดาน
การสงเสริมการขาย เทานัน้ โดยวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความสําคัญของปจจัย 4 ดานดังกลาว
ของกลุมตัวอยางกับขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางเชน เพศ  อายุ เปนตน 

 
 4.2.1 เพศ 

จากการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกท่ีพักประเภทโรงแรมของ
นักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง จาํนวน 150 คนพบวาปจจัยทางดานท่ีต้ังเปนปจจยัท่ีมีอิทธิพลสูงสุดใน
การตัดสินใจเลือกท่ีพักของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท้ังชายและหญิง รองลงมาไดแก ปจจัยดาน
ราคา รูปลักษณ/การบริการของโรงแรม และการสงเสริมการขาย ตามลําดับ  

ในขณะท่ีปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกท่ีพักประเภทเกสทเฮาสของ
นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางจํานวน 150 คนพบวาปจจัยทางดานราคาเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุดใน
การตัดสินใจเลือกท่ีพักของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท้ังชายและหญิง รองลงมาไดแก ปจจัยดาน
ท่ีต้ัง รูปลักษณ/การบริการของเกสทเฮาส และการสงเสริมการขาย ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 
4.13 
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ตารางท่ี 4.13 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกท่ีพักประเภทโรงแรมและเกสทเฮาสของ 
          นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกท่ี
พักประเภทโรงแรม 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกท่ี
พักประเภทเกสทเฮาส 

เพศ 

รา
คา

 

ที่ตั้
ง 

รูป
ลัก

ษณ
 /  

  
กา
รบ

ริก
าร

 

กา
รส

งเส
ริม

กา
รข
าย

 

รา
คา

 

ที่ตั้
ง 

รูป
ลัก

ษณ
 /  

  
กา
รบ

ริก
าร

 

กา
รส

งเส
ริม

กา
รข
าย

 

ชาย คะแนน 244 274 152 97 288 269 151 88 
 อันดับท่ี 2 1 3 4 1 2 3 4 

หญิง คะแนน 215 285 163 105 214 199 105 86 
 อันดับท่ี 2 1 3 4 1 2 3 4 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

4.2.2 อายุ 
จากการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกท่ีพักประเภทโรงแรมของ

นักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง จํานวน 150 คนพบวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 21-30 ป,31-40 ป,41-50 ปและ 
60ปข้ึนไป เลือกปจจัยทางดานท่ีต้ังเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุดในการตัดสินใจเลือกท่ีพักรองลงมา
ไดแก ปจจัยดานราคา รูปลักษณ/การบริการของโรงแรม และการสงเสริมการขาย ตามลําดับ  กลุม
ตัวอยางท่ีมีอายุตํ่ากวา 20 ป เลือกปจจัยทางดานท่ีต้ังเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุดในการตัดสินใจ
เลือกท่ีพัก รองลงมาไดแก ปจจัยดานรูปลักษณ/การบริการของโรงแรม  ราคา และการสงเสริมการ
ขาย ตามลําดับ ในสวนของกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ51-60 ป เลือกปจจัยปจจัยดานราคาเปนปจจัยที่มี
อิทธิพลสูงสุดในการตัดสินใจเลือกท่ีพัก รองลงมาไดแก รูปลักษณ/การบริการของโรงแรม  ท่ีต้ัง 
และการสงเสริมการขาย ตามลําดับ 

ในขณะท่ีปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกท่ีพักประเภทเกสทเฮาสของ
นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางจํานวน 150 คนพบวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุตํ่ากวา 20 ปปจจัยทางดานราคา
เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุดในการตัดสินใจเลือกท่ีพัก รองลงมาไดแก ปจจัยดานรูปลักษณ/การ
บริการของโรงแรม ท่ีต้ัง และการสงเสริมการขาย ตามลําดับ กลุมตัวอยางท่ีม่ีอายุ 21-30 ป,41-50 ป
และ51-60 ป เลือกปจจัยทางดานราคาเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุดในการตัดสินใจเลือกท่ีพัก 
รองลงมาไดแก ปจจัยดานท่ีต้ัง รูปลักษณ/การบริการของเกสทเฮาส และการสงเสริมการขาย 
ตามลําดับ ในสวนของกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ31-40 ปและ60 ปข้ึนไปเลือกปจจัยปจจัยดานท่ีต้ังเปน
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ปจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุดในการตัดสินใจเลือกท่ีพัก รองลงมาไดแก ปจจัยดานราคา รูปลักษณ/การ
บริการของเกสทเฮาส  และการสงเสริมการขาย ตามลําดับ  ดังแสดงในตารางท่ี 4.14 
 
ตารางท่ี 4.14 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกท่ีพักประเภทโรงแรมและเกสทเฮาสของ 
          นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกท่ี
พักประเภทโรงแรม 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกท่ี
พักประเภทเกสทเฮาส 

อายุ 

รา
คา

 

ที่ตั้
ง 

รูป
ลัก

ษณ
 /  

   
กา
รบ

ริก
าร

 

กา
รส

งเส
ริม

กา
รข
าย

 

รา
คา

 

ที่ตั้
ง 

รูป
ลัก

ษณ
 /  

   
กา
รบ

ริก
าร

 

กา
รส

งเส
ริม

กา
รข
าย

 

ตํ่ากวา 
20 ป 

คะแนน 20 28 24 8 120 149 71 59 

 อันดับที่ 3 1 2 4 1 3 2 4 
21 – 30 

ป 
คะแนน 120 149 71 59 272 220 124 96 

 อันดับที่ 2 1 3 4 1 2 3 4 
31 – 40 

ป 
คะแนน 139 180 94 77 87 91 59 33 

 อันดับที่ 2 1 3 4 2 1 3 4 
41 – 50 

ป 
คะแนน 57 79 48 26 16 15 14 5 

 อันดับที่ 2 1 3 4 1 2 3 4 
51 – 60 

ป 
คะแนน 35 29 32 2 44 40 20 16 

 อันดับที่ 1 3 2 4 1 2 3 4 
60 ปขึ้น
ไป 

คะแนน 48 76 47 19 52 67 34 17 

 อันดับที่ 2 1 3 4 2 1 3 4 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.2.3 รายไดเฉล่ียตอป 
จากการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกท่ีพักประเภทโรงแรมของ

นักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง จํานวน 150 คนพบวากลุมตัวอยางทุกชวงรายได เลือกปจจัยทางดานท่ีต้ัง
เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุดในการตัดสินใจเลือกท่ีพักรองลงมาไดแก ปจจัยดานราคา รูปลักษณ/
การบริการของโรงแรม และการสงเสริมการขาย ตามลําดับ  โดยกลุมตัวอยางในการศึกษากลุมนี้ไม
ใครท่ีมีรายไดเฉล่ียมากกวา 80,000 ดอลลารสหรัฐตอป 

ในขณะท่ีปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกท่ีพักประเภทเกสทเฮาสของ
นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางจํานวน 150 คนพบวากลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตํ่ากวา 20,000ดอลลาร
สหรัฐตอป ,20,000-39,999 และ60,000-79,999 ดอลลารสหรัฐตอป เลือกปจจัยทางดานราคาเปน
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุดในการตัดสินใจเลือกท่ีพัก รองลงมาไดแก ปจจัยดานท่ีต้ัง รูปลักษณ/การ
บริการของเกสทเฮาส และการสงเสริมการขาย ตามลําดับ กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ีย 40,000-
59,999 ดอลลารสหรัฐตอปเลือกปจจัยทางดานท่ีต้ังเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุดในการตัดสินใจเลือก
ท่ีพัก รองลงมาไดแก ปจจัยดานราคา รูปลักษณ/การบริการของเกสทเฮาส และการสงเสริมการขาย 
ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 4.15 
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ตารางท่ี 4.15 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกท่ีพักประเภทโรงแรมและเกสทเฮาสของ 
          นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอป 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกท่ี
พักประเภทโรงแรม 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกท่ี
พักประเภทเกสทเฮาส 

รายไดเฉล่ียตอป 
(ดอลลารสหรัฐ/ป) 

รา
คา

 

ที่ตั้
ง 

รูป
ลัก

ษณ
 /  

   
กา
รบ

ริก
าร

 

กา
รส

งเส
ริม

กา
รข
าย

 

รา
คา

 

ที่ตั้
ง 

รูป
ลัก

ษณ
 /  

   
กา
รบ

ริก
าร

 

กา
รส

งเส
ริม

กา
รข
าย

 

นอยกวา 
20,000 

คะแนน 110 160 83 55 204 173 100 73 

 อันดับที่ 2 1 3 4 1 2 3 4 
20,000 – 
39,999 

คะแนน 154 184 93 59 216 213 116 85 

 อันดับที่ 2 1 3 4 1 2 3 4 
40,000 – 
59,999 

คะแนน 71 97 53 39 67 70 55 26 

 อันดับที่ 2 1 3 4 2 1 3 4 
60,000 – 
79,999 

คะแนน 76 99 68 36 27 36 18 9 

 อันดับที่ 2 1 3 4 2 1 3 4 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

4.2.4 รอยละของคาใชจายคาท่ีพักเม่ือเทียบกับคาใชจายอ่ืนๆในการทองเท่ียวคร้ังนี้ 
จากการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกท่ีพักประเภทโรงแรมของ

นักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง จํานวน 150 คนพบวากลุมตัวอยางท่ีมีคาใชจายคาท่ีพักเทียบกับคาใชจาย
อ่ืนๆนอยกวารอยละ 10 เลือกปจจัยทางดานท่ีต้ังเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุดในการตัดสินใจเลือกท่ี
พัก รองลงมาไดแก ปจจัยดานรูปลักษณ/การบริการของโรงแรม ราคา และการสงเสริมการขาย 
ตามลําดับ  สวนกลุมตัวอยางท่ีท่ีมีคาใชจายคาท่ีพักเทียบกับคาใชจายอ่ืนๆเทากับรอยละ 10-25,รอย
ละ 26-50และมากกวารอยละ 50  เลือกปจจัยทางดานท่ีต้ังเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุดในการ
ตัดสินใจเลือกท่ีพักเชนเดียวกัน แตรองลงมาไดแก ปจจัยดานราคารูปลักษณ/การบริการของ
โรงแรม   และการสงเสริมการขาย ตามลําดับ  
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ในขณะท่ีปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกท่ีพักประเภทเกสทเฮาสของ
นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางจํานวน 150 คนพบวากลุมตัวอยางท่ีมีคาใชจายคาท่ีพักเทียบกับคาใชจาย
อ่ืนๆนอยกวารอยละ 10 เลือกปจจัยทางดานท่ีต้ังเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุดในการตัดสินใจเลือกท่ี
พัก รองลงมาไดแก ปจจัยดานราคา  รูปลักษณ/การบริการของเกสทเฮาส และการสงเสริมการขาย 
ตามลําดับ  สวนกลุมตัวอยางท่ีท่ีมีคาใชจายคาท่ีพักเทียบกับคาใชจายอ่ืนๆเทากับรอยละ 10-25,รอย
ละ 26-50 เลือกปจจัยทางดานราคาเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุดในการตัดสินใจเลือกท่ีพัก
เชนเดียวกัน แตรองลงมาไดแก ปจจัยดานท่ีต้ัง  รูปลักษณ/การบริการของเกสทเฮาส   และการ
สงเสริมการขาย ตามลําดับ โดยกลุมตัวอยางท่ีทําการศึกษาไมมีใครท่ีมีคาใชจายคาท่ีพักเทียบกับ
คาใชจายอ่ืนๆมากกวารอยละ 50  ดังแสดงในตารางท่ี 4.16 
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ตารางท่ี 4.16 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกท่ีพักประเภทโรงแรมและเกสทเฮาสของ 
          นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางจําแนกตามรอยละของคาใชจายคาท่ีพกัเม่ือเทียบกับ 
          คาใชจายอ่ืนๆในการทองเท่ียวครั้งนี้ 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพัก
ประเภทโรงแรม 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพัก
ประเภทเกสทเฮาส 

รอยละของ
คาใชจายคาที่พัก
เมื่อเทียบกับ

คาใชจายอื่นๆใน
การทองเที่ยวครั้งน้ี 

 

รา
คา

 

ที่ตั้
ง 

รูป
ลัก

ษณ
 /  

   
กา
รบ

ริก
าร

 

กา
รส

งเส
ริม

 
กา
รข
าย

 

รา
คา

 

ที่ตั้
ง 

รูป
ลัก

ษณ
 /  

   
กา
รบ

ริก
าร

 

กา
รส

งเส
ริม

 
กา
รข
าย

 

นอยกวา
รอยละ 

10 

คะแน
น 

6 12 10 3 62 64 36 18 

 อันดับ
ที่ 

3 1 2 4 2 1 3 4 

รอยละ 
10-25 

คะแน
น 

137 174 82 67 325 312 196 135 

 อันดับ
ที่ 

2 1 3 4 1 2 3 4 

รอยละ
26-50 

คะแน
น 

242 303 178 114 111 97 62 40 

 อันดับ
ที่ 

2 1 3 4 1 2 3 4 

มากกวา
รอยละ

50 

คะแน
น 

42 64 38 16 0 0 0 0 

 อันดับ
ที่ 

2 1 3 4 0 0 0 0 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.2.5 จํานวนคร้ังท่ีมาเท่ียวจังหวัดเชียงใหมโดยรวมคร้ังปจจุบัน 
จากการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกท่ีพักประเภทโรงแรมของ

นักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง จํานวน 150 คนพบวากลุมตัวอยางท่ีท่ีมาเท่ียวจังหวัดเชียงใหมเปนคร้ังท่ี 
2และ3 คร้ังโดยรวมคร้ังปจจุบัน เลือกปจจัยทางดานท่ีต้ังเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุดในการ
ตัดสินใจเลือกท่ีพัก รองลงมาไดแก ปจจัยดานราคา รูปลักษณ/การบริการของโรงแรม และการ
สงเสริมการขาย ตามลําดับ  สวนกลุมตัวอยางท่ีท่ีมาเท่ียวจังหวัดเชียงใหมเปนคร้ังท่ี 4, 5และ
มากกวา 5 คร้ังโดยรวมคร้ังปจจุบัน เลือกปจจัยทางดานท่ีต้ังเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุดในการ
ตัดสินใจเลือกท่ีพัก รองลงมาไดแก ปจจัยดานราคา รูปลักษณ/การบริการของโรงแรม  และการ
สงเสริมการขาย ตามลําดับ  

ในขณะท่ีปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกท่ีพักประเภทเกสทเฮาสของ
นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางจํานวน 150 คนพบวากลุมตัวอยางท่ีท่ีมาเท่ียวจังหวัดเชียงใหมเปนคร้ังท่ี 
2, 3, และ5 คร้ังโดยรวมคร้ังปจจุบัน เลือกปจจัยทางดานราคาเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุดในการ
ตัดสินใจเลือกท่ีพัก รองลงมาไดแก ปจจัยดานท่ีต้ัง รูปลักษณ/การบริการของเกสทเฮาส และการ
สงเสริมการขาย ตามลําดับ  สวนกลุมตัวอยางท่ีท่ีมาเท่ียวจังหวัดเชียงใหมเปนคร้ังท่ี 4 และมากกวา 
5 คร้ังโดยรวมคร้ังปจจุบัน เลือกปจจัยทางดานท่ีต้ังเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุดในการตัดสินใจเลือก
ท่ีพัก รองลงมาไดแก ปจจัยดานราคา รูปลักษณ/การบริการของเกสทเฮาส  และการสงเสริมการขาย 
ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 4.17 
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ตารางท่ี 4.17 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกท่ีพักประเภทโรงแรมและเกสทเฮาสของ 
          นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางจําแนกตามจํานวนคร้ังท่ีมาเท่ียวจังหวัดเชียงใหมโดย 

         รวมคร้ังปจจุบัน 
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกท่ี

พักประเภทโรงแรม 
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกท่ี

พักประเภทเกสทเฮาส 

จํานวนคร้ังที่มาเท่ียว
จังหวัดเชียงใหม

โดยรวมครั้งปจจุบัน 
รา
คา

 

ที่ตั้
ง 

รูป
ลัก

ษณ
 /  

   
กา
รบ

ริก
าร

 

กา
รส

งเส
ริม

กา
รข
าย

 

รา
คา

 

ที่ตั้
ง 

รูป
ลัก

ษณ
 /  

   
กา
รบ

ริก
าร

 

กา
รส

งเส
ริม

กา
รข
าย

 

2ครั้ง คะแนน 344 415 245 149 317 276 148 118 
 อันดับที่ 2 1 3 4 1 2 3 4 

3ครั้ง คะแนน 50 68 33 29 144 124 101 51 
 อันดับที่ 2 1 3 4 1 2 3 4 

4ครั้ง คะแนน 20 33 23 14 30 33 17 10 
 อันดับที่ 3 1 2 4 1 2 3 4 

5ครั้ง คะแนน 5 7 6 2 24 18 12 6 
 อันดับที่ 3 1 2 4 1 2 3 4 

มากกวา 5
ครั้ง 

คะแนน 9 16 1 4 25 31 16 8 

 อันดับที่ 3 1 2 4 2 1 3 4 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.2.6 จํานวนประเทศที่ทองเท่ียวในการเดินทางคร้ังนี้ 
จากการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกท่ีพักประเภทโรงแรมของ

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จํานวน 150 คนพบวากลุมตัวอยางท่ีมาเท่ียวประเทศไทยเทานั้นและ
ทองเท่ียวมากกวา 2 ประเทศนอกจากประเทศไทย เลือกปจจัยทางดานท่ีต้ังเปนปจจัยที่มีอิทธิพล
สูงสุดในการตัดสินใจเลือกท่ีพัก รองลงมาไดแก ปจจัยดานราคา รูปลักษณ/การบริการของโรงแรม 
และการสงเสริมการขาย ตามลําดับ  สวนกลุมตัวอยางท่ีท่ีมาเท่ียวอีก1ประเทศนอกจากประเทศไทย 
เลือกปจจัยทางดานท่ีต้ังเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุดในการตัดสินใจเลือกท่ีพัก รองลงมาไดแก 
ปจจัยดานรูปลักษณ/การบริการของโรงแรม   ราคาและการสงเสริมการขาย ตามลําดับ กลุมตัวอยาง
ท่ีมาเท่ียวอีก 2 ประเทศนอกจากประเทศไทย เลือกปจจัยทางดานท่ีต้ังเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุดใน
การตัดสินใจเลือกท่ีพัก รองลงมาไดแก ปจจัยดาน ราคา รูปลักษณ/การบริการของโรงแรม  และการ
สงเสริมการขาย ตามลําดับ 

ในขณะท่ีปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกท่ีพักประเภทเกสทเฮาสของ
นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางจํานวน 150 คนพบวากลุมตัวอยางท่ีมาเท่ียวประเทศไทยเทานั้น, อีก 1
ประเทศ และทองเท่ียวมากกวา 2 ประเทศนอกจากประเทศไทย เลือกปจจัยทางดานราคาเปนปจจัย
ท่ีมีอิทธิพลสูงสุดในการตัดสินใจเลือกท่ีพัก รองลงมาไดแก ปจจัยดานท่ีต้ัง รูปลักษณ/การบริการ
ของเกสทเฮาส และการสงเสริมการขาย ตามลําดับ  สวนกลุมตัวอยางท่ีท่ีมาเท่ียวอีก1ประเทศ
นอกจากประเทศไทย เลือกปจจัยทางดานราคาเปนปจจัยที่มีอิทธิพลสูงสุดในการตัดสินใจเลือกท่ี
พัก รองลงมาไดแก ปจจัยดาน ท่ีต้ัง   การสงเสริมการขาย และ รูปลักษณ/การบริการของโรงแรม  
ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 4.18 
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ตารางท่ี 4.18 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกท่ีพักประเภทโรงแรมและเกสทเฮาสของ 
          นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางจําแนกตามจํานวนประเทศท่ีทองเท่ียวในการเดินทางคร้ังนี้ 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก
ท่ีพักประเภทโรงแรม 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก
ท่ีพักประเภทเกสทเฮาส 

จํานวนประเทศท่ีทองเที่ยว
ในการเดินทางครั้งน้ี 

 

รา
คา

 

ที่ตั้
ง 

รูป
ลัก

ษณ
 /  

  
กา
รบ

ริก
าร

 
กา
รส

งเส
ริม

กา
รข
าย

 
รา
คา

 

ที่ตั้
ง 

รูป
ลัก

ษณ
 /  

  
กา
รบ

ริก
าร

 
กา
รส

งเส
ริม

กา
รข
าย

 

ประเทศไทย
เทาน้ัน 

คะแนน 372 487 273 167 316 308 188 110 

 อันดับ
ที่ 

2 1 3 4 1 2 3 4 

อีก1ประเทศ คะแนน 33 42 37 18 79 69 31 41 
 อันดับ

ที่ 
3 1 2 4 1 2 4 3 

อีก2ประเทศ คะแนน 15 20 5 10 62 50 26 24 
 อันดับ

ที่ 
2 1 4 3 1 2 3 4 

อีกมากกวา 
2ประเทศ 

คะแนน 6 8 4 2 69 57 36 18 

 อันดับ
ที่ 

2 1 3 4 1 2 3 4 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 
 4.2.7 ภาพรวมของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกท่ีพัก  

จากการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกท่ีพักประเภทโรงแรมของ
นักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง จํานวน 150 คนพบวากลุมตัวอยางเลือกปจจัยทางดานท่ีต้ังเปนปจจัยท่ีมี
อิทธิพลสูงสุดในการตัดสินใจเลือกท่ีพัก รองลงมาไดแก ปจจัยดานราคา รูปลักษณ/การบริการของ
โรงแรม และการสงเสริมการขาย ตามลําดับ   

ในขณะท่ีปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกท่ีพักประเภทเกสทเฮาสของ
นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางจํานวน 150 คนพบวากลุมตัวอยางเลือกปจจัยทางดานราคาเปนปจจัยท่ีมี
อิทธิพลสูงสุดในการตัดสินใจเลือกท่ีพัก รองลงมาไดแก ปจจัยดานท่ีต้ัง รูปลักษณ/การบริการของ
เกสทเฮาส และการสงเสริมการขาย ตามลําดับ  ดังแสดงในตารางท่ี 4.19 
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ตารางท่ี 4.19 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกท่ีพักประเภทโรงแรมและเกสทเฮาสของ 
          นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางเม่ือมองในภาพรวม 

ปจจัยท่ีมีผลตอ 
การตัดสินใจเลือกท่ีพัก 

โรงแรม เกสทเฮาส 

ราคา คะแนน 70 90 
 อันดับที่ 2 1 

ที่ต้ัง คะแนน 98 77 
 อันดับที่ 1 2 

รูปลักษณ 
/การบริการ 

คะแนน 56 48 

 อันดับที่ 3 3 
การสงเสริม 
การขาย 

คะแนน 26 25 

 อันดับที่ 4 4 
ท่ีมา : จากการศึกษา 

 
 
4.3 ปญหาและขอเสนอแนะ 
 
 4.3.1 ปญหาและขอเสนอแนะท่ีนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีกลับมาเท่ียวซํ้าในจังหวัด
เชียงใหมพบในการใชบริการท่ีพักประเภทโรงแรม 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ไดทําการสัมภาษณนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางจํานวน 150 คน ท่ีเขาพักใน
โรงแรม  ซ่ึงสามารถรวบรวมปญหาและขอเสนอแนะไดดังนี้ 
 1)ราคาท่ีพักแพงเกินไปเม่ือเทียบกับคุณภาพของท่ีพัก  ดังนั้นจึงควรปรับปรุงคุณภาพของ
หองพักใหดีข้ึน 
 2)โรงแรมไกลจากสนามบินทําใหแขกท่ีเขาพักตองเสียคาใชจายมากข้ึนในการเดินทาง
ระหวางสนามบินกับโรงแรม ดังนั้นทางโรงแรมจึงควรมีบริการรับสงระหวางโรงแรมและ
สนามบิน โดยท่ีแขกไมตองเสียคาใชจายเพิ่ม 
  
 3)หองพักมีสภาพเกา ดังนั้นจึงควรปรับปรุงสภาพภายในหองพักใหดูใหมอยูเสมอ 
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 4)เคร่ืองนอนในหองพักมีสภาพเกา ดังนั้นจึง ควรไดรับการดูแลมากข้ึน เชนควรมีสีสันท่ีดู
ใหม สะอาดและนาใชงาน 
 5)อุปกรณไฟฟาภายในหองพักชํารุด ดังนั้นจึงควรมีการบํารุงรักษาอยางสมํ่าเสมอใหมี
สภาพท่ียังใชงานไดดี 
 6)สุขภัณฑในหองน้ําเกาเกินไป ดังนั้นจึงควรมีการปรับปรุงสุขภัณฑในหองน้ําใหดูดีกวาท่ี
เปนอยู 
 7)หนังสือพิมพท่ีใหบริการมีไมเพียงพอและไมหลากหลาย ดังนั้นจึงควรเพิ่มจํานวนและ
ความหลากหลายของหนังสือพิมพท่ีใหบริการภายในโรงแรม 
 8)ภายในโรงแรมมีพื้นท่ีสําหรับสูบบุหร่ีนอยเกิน ดังนั้นจึงควรมีการจัดพื้นท่ีท่ีสามารถสูบ
บุหร่ีไดใหมากข้ึน  
 9)อาหารเชาไมตอยหลากหลายและเผ็ด ดังนั้นจึงควรเพ่ิมความหลากหลายของอาหาร และ
เพิ่มชนิดของอาหารที่ไมมีรสจัด 
  
 
 4.3.2 ปญหาและขอเสนอแนะท่ีนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีกลับมาเท่ียวซํ้าในจังหวัด
เชียงใหมพบในการใชบริการท่ีพักประเภทเกสทเฮาส 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ไดทําการสัมภาษณนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางจํานวน 150 คนท่ีเขาพักใน
เกสทเฮาส    ซ่ึงสามารถรวบรวมปญหาและขอเสนอแนะไดดังนี้ 
 1)ภายในและบริเวณรอบๆ ท่ีพักไมสวยงามเทาท่ีควร ดังนั้นจึงควรมีการปรับปรุงท่ีพักและ
บริเวณโดยรอบใหดูสวยงามอยูเสมอ 
 2)หองพักมีขนาดเล็กเกินไปหากแขกท่ีมาเปนกลุมหรือครอบครัวใหญตองการพักดวยกัน
ในหองเดียวกนั ดังนั้นจึงควรมีการเพิ่มหองพักขนาดใหญท่ีสามารถพักไดท้ังครอบครัว (ผูใหญ 4 
คน) 
 3)ไมมีตูเยน็ในหองพัก ดังนัน้จึงควรมีตูเยน็ใหบริการในหองพักแตละหอง 
 4)ระบบไฟฟาชํารุดและอันตราน ดังนั้นจึงควรมีการปรับปรุงระบบไฟฟาใหมีความ
ปลอดภัยมากข้ึน 
 5)มียุงจํานวนมากในหองพกั ดังนั้นจึงควรกําจัดยุง บริเวณภายในเกสทเฮาส เพื่อไมให
สรางความรําคาญแกแขกท่ีเขาพัก 
 6)แขกบางคนที่เขาพักสงเสียงดังรบกวนแขกคนอ่ืน ดังนั้นจึงควรมีเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ
หามปรามแขกท่ีสงเสียงดงั เพื่อมิใหรบกวนแขกท่ีเขาพกัคนอ่ืน 
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 7)ไมมีรานอาหารภายในท่ีพกั ดังนั้นจึงควรมีรานอาหารภายในบริเวณที่พักหรือใกลท่ีพัก 
เพื่อความสะดวกของแขกท่ีใชบริการเกสทเฮาส 
 8)แขกไมสามารถส่ือสารใหเขาใจกับพนักงานของเกสทเฮาสเนื่องจากพนักงานไมเขาใจ
ภาษาอังกฤษ ดังนั้นจึงควรมีพนักงานท่ีสามารถส่ือสารภาษาอังกฤษไดดี 
 
 
 



 
 

บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
 ในการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีกําหนดการเลือกท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีกลับมา
เท่ียวซํ้าในจังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคของการศึกษา 2 ประการคือหนึ่งเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการเลือกท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีกลับมาเท่ียวซํ้าในจังหวัดเชียงใหมและ
สองคือเพื่อระบุปญหาที่นักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีกลับมาเท่ียวซํ้าพบในการใชบริการท่ีพัก
ประเภทโรงแรมและเกสทเฮาสในจังหวัดเชียงใหม  โดยเก็บขอมูลปฐมภูมิโดยการออก
แบบสอบถามจํานวนท้ังส้ิน 300 ตัวอยาง ใชวิธีเก็บตัวอยางแบบโควตา(Quota Sampling) สามารถ
แบงกลุมตัวอยางท่ีเก็บไดออกเปน 4 กลุมยอย ดังนี้  กลุมท่ี 1 ไดแกนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ี
กลับมาเท่ียวซํ้าและพักคางคืนในเขต อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยเปนนักทองเท่ียวท่ีเลือกใช
บริการท่ีพักประเภทโรงแรมท่ีมีราคาสูงกวา 750 บาทตอคืน ในการทองเท่ียวครั้งนี้ จํานวน 75 
ตัวอยาง     กลุมท่ี 2 ไดแกนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีกลับมาเท่ียวซํ้าและพักคางคืนในเขต 
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยเปนนักทองเท่ียวท่ีเลือกใชบริการที่พักประเภทโรงแรมที่มีราคาตํ่า
กวา 750 บาทตอคืน ในการทองเท่ียวครั้งนี้ จํานวน 75 ตัวอยาง  กลุมท่ี 3 ไดแกนักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศท่ีกลับมาเท่ียวซํ้าและพักคางคืนในเขต อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยเปน
นักทองเท่ียวท่ีเลือกใชบริการที่พักประเภทเกสทเฮาสท่ีมีราคาสูงกวา 250 บาทตอคืน ในการ
ทองเท่ียวครั้งนี้ จํานวน 75 ตัวอยาง  และกลุมท่ี 4 ไดแกนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีกลับมาเท่ียว
ซํ้าและพักคางคืนในเขต อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยเปนนักทองเท่ียวท่ีเลือกใชบริการท่ีพัก
ประเภทเกสทเฮาสท่ีมีราคาตํ่ากวา 250 บาทตอคืน ในการทองเท่ียวคร้ังนี้ จํานวน 75 ตัวอยาง  ใช
เวลาเก็บขอมูลต้ังแตเดือน ตุลาคม – ธันวาคม พ.ศ.2550 ตามแหลงทองเท่ียวในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม สถานีรถไฟจังหวัดเชียงใหม ทาอากาศยานเชียงใหม ท่ีพักแรมประเภทโรงแรม
และเกสทเฮาสในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  โดยการนําเสนอผลการศึกษาจะแบงกลุม
ตัวอยางออกเปน2 กลุมดังนี้ กลุมท่ีหนึ่ง ไดแกกลุมตัวอยางท่ีเลือกพักในโรงแรมและกลุมท่ีสอง 
ไดแก กลุมตัวอยางท่ีเลือกพักในเกสทเฮาส ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 
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5.1 สรุปผลการศึกษา 
 

5.1.1 ขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวระหวางประเทศที่กลับมาเท่ียวซํ้า 
ในจังหวัดเชียงใหม 

1) ขอมูลเบื้องตนของกลุมตวัอยางท่ีเลือกท่ีพักประเภทโรงแรม 
 จากการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวสวนใหญมีสัญชาติอยูในทวีปยุโรป เปนเพศหญิงมากกวา
เพศชาย อายุ 31-40 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพท่ีตองใชทักษะเฉพาะเปนสวน
ใหญ มีรายไดระหวาง 20,000-39,999 ดอลลารสหรัฐตอป นักทองเท่ียวสวนใหญมาเท่ียวเชียงใหม
เปนคร้ังท่ีสอง มีระยะเวลาพัก 3 คืน โดยมากจะเท่ียวเฉพาะประเทศไทยเทานั้น โดยมีวัตถุประสงค
หลักเพื่อการพักผอน แหลงขอมูลในการติดตอท่ีพักท่ีนักทองเท่ียวสวนใหญใชคือบริษัทนําเท่ียว
จากประเทศของนักทองเท่ียวเอง นักทองเท่ียวมีคาใชจายคาท่ีพักอยูท่ีรอยละ 26-50 เม่ือเทียบกับ
คาใชจายอ่ืนๆในแตละวัน 
 2) ขอมูลเบื้องตนของกลุมตวัอยางท่ีเลือกท่ีพักประเภทเกสทเฮาส 
 จากการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวสวนใหญมีสัญชาติอยูในกลุมทวีปยุโรป เปนเพศชาย
มากกวาเพศหญิง อายุ 21 -30 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพท่ีตองใชทักษะเฉพาะ
เปนสวนใหญ มีรายไดระหวาง 20,000 – 39,999 ดอลลารสหรัฐตอป นักทองเท่ียวสวนใหญมาเท่ียว
จังหวัดเชียงใหมเปนคร้ังท่ีสอง มีระยะเวลาพักมากกวา 20 คืน โดยจะมาเท่ียวเฉพาะประเทศไทย
เทานั้น มีวัตถุประสงคหลักเพื่อการพักผอน นักทองเท่ียวสวนใหญมีเพื่อน/ญาติเปนแหลงขอมูลใน
การติดตอท่ีพัก คาใชจายคาท่ีพักอยูท่ีรอยละ 10-25 เม่ือเทียบกับคาใชจายอ่ืนๆในแตละวัน 
 

5.1.2 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกท่ีพักของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวระหวางประเทศท่ี
กลับมาเท่ียวซํ้าในจังหวัดเชียงใหม 
 1) ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกท่ีพักของกลุมตัวอยางท่ีเลือกพักโรงแรมในการทองเท่ียว
คร้ังนี้ 
 จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานท่ีต้ังมีอิทธิพลสูงสุดตอการเลือกท่ีพักประเภทโรงแรมของ
กลุมตัวอยางเม่ือจําแนกตาม เพศ รายไดเฉล่ียตอป รอยละของคาใชจายดานท่ีพักเม่ือเทียบกับ
คาใชจายอ่ืนๆในแตละวัน จํานวนคร้ังท่ีนักทองเท่ียวมาเที่ยวเชียงใหมและจํานวนประเทศท่ีมา
ทองเท่ียวคร้ังนี้ เม่ือจําแนกตามอายุพบวา ปจจัยดานท่ีต้ังของโรงแรมมีอิทธิพลสูงสุดตอกลุม
ตัวอยางเกือบทุกชวงอายุยกเวนชวงอายุ 51-60 ปท่ีปจจัยดานราคามีอิทธิพลสูงสุดตอการเลือกพัก
โรงแรม   
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 2) ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกท่ีพักของกลุมตัวอยางท่ีเลือกพักเกสทเฮาสในการทอง 
เท่ียวคร้ังนี้ 
 จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานราคามีอิทธิพลสูงสุด ตอเกือบทุกชวงอายุยกเวน อายุ 31-40 
ปและอายุ 60 ปข้ึนไป ท่ีปจจัยดานท่ีต้ังของโรงแรมมีอิทธิพลสูงสุด เม่ือจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอป 
พบวาปจจัยดานราคามีอิทธิพลสูงสุด ตอกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดนอยกวา20,000 และ 20,000-39,999  
ดอลลารสหรัฐตอป แตปจจัยดานท่ีต้ังของโรงแรมมีอิทธิพลสูงสุดตอกลุมท่ีมีรายได 40,000-59,999 
และ 60,000-79,999 ดอลลารสหรัฐตอป  เม่ือจําแนกตามรอยละของคาใชจายคาท่ีพักเม่ือเทียบกับ
คาใชจายอ่ืนๆในแตละวันในการทองเท่ียวคร้ังนี้ พบวา ปจจัยดานท่ีต้ังมีอิทธิพลสูงสุดตอ
นักทองเท่ียวท่ีใชจายคาท่ีพักนอยกวารอยละ 10เทียบกับคาใชจายดานอ่ืนๆแตละวัน แตปจจัยดาน
ราคามีอิทธิพลสูงสุดตอนักทองเท่ียวท่ีใชจายคาท่ีพักรอยละ 10-25และรอยละ 26-50 เม่ือเทียบกับ
คาใชจายอ่ืนๆในแตละวัน โดยในการศึกษาครั้งนี้ กลุมตัวอยางท่ีศึกษาไมมีใครท่ีใชจายคาท่ีพัก
มากกวารอยละ 50 เทียบกับคาใชจายอ่ืนๆในแตละวัน เม่ือจําแนกตามจํานวนคร้ังท่ีนักทองเท่ียวมา
เท่ียวเชียงใหม พบวา ปจจัยดานราคามีอิทธิพลสูงสุดตอนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวเปนคร้ังท่ี 2, 3 ,4 
และ 5 แตปจจัยดานท่ีต้ังมีอิทธิพลสูงสุดตอนักทองเท่ียวท่ีมาเชียงใหม มากกวา 5 คร้ังข้ึนไป เม่ือ
จําแนกตามจํานวนประเทศในการเดินทางคร้ังนี้ของนักทองเท่ียว พบวา ปจจัยดานราคา มีอิทธิพล
สูงสุดตอการตัดสินใจเลือกพักเกสทเฮาสของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง 
 

5.1.3  ปญหาท่ีกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่กลับมาเท่ียวซํ้าในจังหวัด
เชียงใหมพบ ในการใชบริการท่ีพักประเภทโรงแรมและเกสทเฮาส ในจังหวัดเชียงใหม 
 1) ปญหาท่ีกลุมตัวอยางพบในการใชบริการท่ีพักประเภทโรงแรม 
 จากการศึกษาพบวา ราคาท่ีพักบางแหงยังแพงเกินไปหากเทียบกับคุณภาพของโรงแรม 
โดยเฉพาะปญหาดานลักษณะของหองพักหรือของใชในหองพักควรไดรับการปรับปรุง อาทิเชน
สภาพภายในหองพักควรมีการปรับปรุงใหดูใหมอยูเสมอ, เคร่ืองนอนในหองพัก ควรไดรับการดูแล
มากกวานี้ เชนควรมีสีสันท่ีดูใหม สะอาดและนาใชงาน , อุปกรณไฟฟาภายในหองพัก ควรมีการ
บํารุงรักษาอยางสม่ําเสมอใหมีสภาพท่ียังใชงานไดดี ,ควรมีการปรับปรุงสุขภัณฑในหองน้ําใหดู
ดีกวาท่ีเปนอยู  นอกจากนี้ปญหาในการอํานวยความสะดวกของในโรงแรมท่ีกลุมตัวอยางระบุไว มี
ดังนี้  ควรเพิ่มจํานวนและความหลากหลายของหนังสือพิมพท่ีใหบริการภายในโรงแรม ,การจัด
พื้นท่ีสําหรับผูท่ีสูบบุหร่ียังมีไมเพียงพอ เนื่องจากปจจุบันมีเพียงบริเวณสระวายน้ําและดานหนา
โรงแรมเทานั้น, อาหารเชาควรมีหลากหลาย โดยเพิ่มชนิดของอาหารท่ีไมมีรสจัด , ควรมีบริการ
รับสงระหวางโรงแรมและสนามบิน โดยท่ีไมตองเสียคาใชจายเพิ่ม 
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2)ปญหาท่ีกลุมตัวอยางพบในการใชบริการท่ีพักประเภทเกสทเฮาส 
จากการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางไดระบุวาสภาพของหองพักควรไดรับการดูแลให

สวยงามอยูเสมอ ควรมีหองพักขนาดใหญท่ีสามารถพักไดท้ังครอบครัว รวมถึงควรมีตูเย็น
ใหบริการในหองพักแตละหอง , ระบบไฟฟาภายในหองพักก็ควรปรับปรุงใหมีความปลอดภัยมาก
ข้ึน  นอกจากนี้กลุมตัวอยางยังระบุท่ีพบภายนอกหองพัก ดังนี้ ควรมีการดูแลเร่ืองยุง บริเวณภายใน
เกสทเฮาส ท่ีสรางความรําคาญแกแขกที่เขาพัก  ควรมีเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบหามปรามแขกท่ีสง
เสียงดังเพื่อมิใหรบกวนแขกท่ีเขาพักคนอ่ืน ควรมีรานอาหารภายในบริเวณท่ีพักหรือใกลท่ีพัก เพื่อ
ความสะดวกของแขกท่ีใชบริการเกสทเฮาสและควรมีพนักงานท่ีสามารถส่ือสารภาษาอังกฤษไดดี
เพื่อความสะดวกในการส่ือสารกับแขกท่ีเขาพัก 
 
5.2 ขอเสนอแนะ 
 
 1) ขอเสนอแนะในการปรับปรุงดานราคาสถานพักแรม 
       จากการศึกษาในคร้ังนี้พบวา นักทองเท่ียวท่ีแสดงความคิดเห็นวา สถานพักแรมท่ีตน
เขาพักมีราคาแพงเกินไปก็เนื่องจากวา คุณภาพของที่พักและการใหบริการไมเปนไปตามท่ี
นักทองเท่ียวคาดวาจะไดรับเม่ือเทียบกับราคาท่ีพัก   ดังนั้นผูประกอบการดานสถานพักแรมควรให
ความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพของท่ีพักและบุคลากร ซ่ึงนอกจากจะสรางความประทับใจใหกับ
นักทองเท่ียวท่ีเขาพักแลว  ยังเปนอีกทางหนึ่งท่ีจะสงเสริมใหนักทองเท่ียวเต็มใจท่ีจะจายคาท่ีพัก
แมวาจะมีราคาสูง 
      นอกจากนี้ทางภาครัฐเองก็ควรมีสวนเขามาชวยเหลือในการจัดอบรมบุคลากรทางการ
ทองเท่ียวเหลานี้ใหมีคุณภาพมากข้ึน มีการสอดสองดูแลคุณภาพของสถานพักแรม เพื่อเปนการ
รักษามาตรฐานคุณภาพของสถานพักแรมอันเปนการสงเสริมการทองเท่ียวอีกทางหนึ่ง 
 
 2) ขอเสนอแนะในการปรับปรุงดานท่ีต้ังของสถานพักแรม 
       จากการศึกษาในคร้ังนี้พบวา นักทองเท่ียวใหความสําคัญตอปจจัยทางดานท่ีต้ังของ
สถานพักแรม  ดังนั้นในการเร่ิมดําเนินธุรกิจ ผูประกอบการควรคํานึงถึงเร่ืองของท่ีต้ังและทําเลของ
ท่ีพัก   ซ่ึงจะสงผลใหผูประกอบการสามารถประสบความสําเร็จในการประกอบธุรกิจประเภทนี้ 
       ในสวนของทางภาครัฐเองก็ควรมีการชวยเหลือ   โดยการปรับปรุงระบบขนสงมวลชน
ในแตละทองถ่ิน  ใหมีความสะดวกและปลอดภัย ซ่ึงเปนการสงเสริมการทองเท่ียวและชวยเหลือ
ผูประกอบการทางการทองเท่ียวทุกๆประเภท 
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 3) ขอเสนอแนะในการปรับปรุงดานรูปลักษณ/การบริการของสถานพักแรม 
       ในการยกระดับคุณภาพของรูปลักษณ /การบริการของสถานพักแรมนั้น  ทาง
ผูประกอบการควรเร่ิมตนจากการใหความสําคัญกับเร่ืองนี้ มีการปรับปรุงท่ีพักและจัดอบรม
บุคลากรของตนอยูเสมอ  ทางผูประกอบการอาจขอความชวยเหลือจากหนวยงานของรัฐในการเขา
มาใหความรูกับบุคลากรของตนก็ได   
 
 4) ขอเสนอแนะในการปรับปรุงดานการสงเสริมการขายของสถานพักแรม 
       ในยุคปจจุบันท่ีธุรกิจทุกประเภทมีการแขงขันกันสูง การนําเอาระบบเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัยเขามามีสวนในการประกอบธุรกิจจึงเปนส่ิงจําเปนและไมควรมองขาม  ธุรกิจสถานพักแรม
ก็เชนเดียวกัน   ควรมีการนําเอาเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเขามาชวยในการประชาสัมพันธและจองท่ีพัก 
ซ่ึงจะทําใหการติดตอระหวางนักทองเท่ียวกับสถานพักแรมมีความสะดวกและรวดเร็วข้ึนมาก อัน
เปนการเพิ่มยอดขายและสรางความประทับใจใหกับนักทองเท่ียวผูใชบริการ  
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Questionnaire 
Factors Affecting Accommodation Choices of Revisiting Foreign Tourists in  

Chiang Mai Province 
ปจจัยที่กําหนดการเลือกที่พักของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 

ที่กลับมาเที่ยวซ้ําในจังหวัดเชียงใหม 
This is a questionnaire for an independent study that will be submitted to graduate 

school in partial fulfillment of the requirements for the degree of Master of Economics at 

Chiangmai University 
 
Explanation :   Please tick  in  and fill  the blanks with the appropriate information. 

Have you ever been to Thailand before? 

  Never ( First time )   Yes,this is the …………. time 

 

Have you ever been to Chiang Mai before ? 

  Never ( First time )   Yes,this is the …………. time 

 
Part 1 ; Personal Information 
 
1.Sex     Male        Female 

 

2.Nationality …………………….. 

 

3.Age     Less than 20 years old    21 – 30 years old 

   31 – 40 years old    41-50  years old 

   51 – 60 years old    60 years old up 
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4.Marital Status 

  Single        Married    Widowed / Divorced / Separated 

 

5.Your occupation 

 Professional (e.g. Dentist , Lowyer , etc.)  

 Government / State Enterprise / Military Personal 

 Administrator / Manager  

 Housewife / Unpaid Family Worker 

 Clerical / Salesman /Commercial Personal  

 Agricultural Worker 

 Laborer / Production / Survey Worker   

 Student    Retired / Unemployed   

 NGO / Missionary   Other…………………. 

 

6.Your income  per year 

  Less than 20,000 USD    20,000 – 39,999 USD 

  40,000 – 59,999 USD     60,000 – 79,999 USD 

  80,000 USD up 

 

7.Highest  education attained  

  High school or Lower    Vocational  / Certificate 

  Bachelor degree    Higher than bachelor degree 

 

8.Who do you travel with on this trip? 

  Alone      With friend (s) / partner 

  With family     Other……………. 
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9.How many people under 18 years of age are traveling with you on this trip? 

  None     There are …….boy (s) , ………girl (s) 

 
Part 2 ;  Travel Information 

Question Last trip This trip 

1. Your length of 

stay in Thailand? 

Less than 1 week 

1 – 2 weeks 

More than 2 weeks 

Less than 1 week 

1 – 2 weeks 

More than 2 weeks 

2. How many 

countries will you 

visit on each trip? 
In addition to  
Thailand 

Just Thailand 

1 country;………………..……..…. 

2 countries;…………………….…. 

More than 2 countries;……..…… 

…………………………………………. 

(Please specify) 

Just Thailand 

1 country;………………….…..…. 

2 countries;…………………….…. 

More than 2 countries;……..…… 

…………………………………………. 

(Please specify) 

3. How long  do you 

stay in Chiang Mai ?  

Just 1 night 

More than 1 night;………...... 
(please specify the number) 

Just 1 night 

More than 1 night;………...... 
(please specify the number) 

4.What is the main 

purpose of 

traveling to Chiang 

Mai? 

 

 

 

Visit Friend / Relatives 

Relaxation / Vacation 

Shopping 

Seminar / conference 

Health Activity 

Business 

Other………………… 

Visit Friend / Relatives 

Relaxation / Vacation 

Shopping 

Seminar / conference 

Health Activity 

Business 

Other………………… 

5. Your type of 

accommodation 

while in Chiang 

Mai. 

Hotel  

            Price/night 

             750 Baht up/night  

             price less than 

                     750 Baht/night 

Hotel  

            Price/night 

             750 Baht up/night  

              price less than 

                      750 Baht/night 
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Guesthouse 

            Price/night 

                250 Baht up/night 

                price less than  

                     250 Baht /night 

Other;…………….(please specify) 

Guesthouse 

            Price/night 

          250 Baht up/night 

                price less than  

                     250 Baht /night 

Other;…………….(please specify) 

6. How did you 

arrange your 

accommodation ? 

 Travel Agency 

           In your country 

        Thai Travel Agent 

By yourself through 

        Internet 

        Friends / Relatives 

        Fax / Telephone 

        Other…………….…. 
                     (please specify) 

 Travel Agency 

           In your country 

        Thai Travel Agent 

By yourself through 

        Internet 

        Friends / Relatives 

        Fax / Telephone 

        Other…………….…. 
                     (please specify) 

7.How did you find 

your accommodation 

generally? 

Up to my expectation 

Above my expectation 

 Below my expectation 

Up to my expectation 

Above my expectation 

 Below my expectation 

8.Do you think  the 

price  of your 

accommodation is 

appropriate for it’s 

quality? 

Yes 

No 

Not sure 

Yes 

No 

Not sure 

9.Please roughly 

indicate the your 

daily spending on 

accommodation as 

percentage of your 

daily to real spend 

Less than 10% 

10 – 25 % 

26 – 50 % 

more than 50 % 

 

Less than 10% 

10 – 25 % 

26 – 50 % 

more than 50 % 
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10. Please put in 

order of important, 

factors influencing 

your choice of 

accommodation? 

 ( 1  being most  

important) 

……Price factor 

……Location 

……Services 

……Advertisment 

……Price factor 

……Location 

……Services 

……Advertisment 

 
 
Part 3 ; Other opinion 
 
1.Did you hear about  this accommodation during a previous trip ? 

 Yes    No 

2.Have you ever stayed at this accommodation before? 

 Yes    No 

3.Will you come back to stay at this accommodation again? 

 Definitely yes   Yes   Not sure 

 No    Absolutely no 

4.Will you encourage your friends / relatives to stay at this accommodation ? 

 Definitely yes   Yes   Not sure 

 No    Absolutely no 

5.Other suggestions / recommendations to improve your accommodation : 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

Thanks for your favor !!!!! 
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ประวัติผูเขียน 
 

ช่ือ   นางสาวศรัณยา  พัฒนะณรงคเลิศ 
 
วัน เดือน ป เกิด  27  กุมภาพันธ  2524 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนเบญจมราชูทิศ  

จังหวัดนครศรีธรรมราช  ปการศึกษา 2541 
สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาชีววิทยา 
มหาวิทยาลัยทักษิณ จังหวัดสงขลา  ปการศึกษา 2545 

 
ประสบการณ ป พ.ศ. 2545-2547  ครูสอนภาษาไทยใหชาวตางประเทศ   บริษัทคอน

เนอรสโตน  จังหวัดเชียงใหม 
 ป พ.ศ.2547-ปจจุบัน ประกอบธุรกิจสวนตัวสอนภาษาไทยใหชาว

ตางประเทศ 
 


