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การคนควาแบบอิสระฉบับนี้สําเร็จไดดวยความกรุณาจาก ผูชวยศาสตราจารย ดร. เพ็ชรี            
รูปะวิเชตร อาจารยที่ปรึกษาการคนควาแบบอิสระ ผูซ่ึงกรุณาใหความรู คําแนะนํา คําปรึกษาและ
ตรวจแกไขจนการคนควาแบบอิสระเสร็จสมบูรณ ผูเขียนขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง          
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ผูชวยศาสตราจารยอรพิณ  สันติธีรากุล ที่กรุณารับเปนกรรมการสอบการคนควาแบบอิสระและให
คําแนะนําเปนอยางดีมาตลอด 
 ขอขอบพระคุณอาจารยภาควิชาการทองเที่ยวและเจาหนาที่ทุกทานที่ดูแล อํานวยความ
สะดวกในดานตางๆ  เปนอยางดีมาตลอดระหวางการศึกษาและเพื่อน  พี่ นอง การจัดการ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวรุนที่ 4 ที่ใหคําปรึกษาและชี้แนะแนวทางที่เปนประโยชนตอการศึกษา    

ขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่ ใหความรวมมือเปนอยางดีและสถาน
ประกอบการนวดแผนไทยทุกแหงที่ใหความรวมมือในการเก็บแบบสอบถามและขอขอบพระคุณ
กระทรวงสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหมที่ใหความอนุเคราะหทั้งขอมูลและเอกสารตางๆ ที่เปน
ประโยชนตองานวิจัย 

ขอขอบคุณ ครู อาจารย ที่ทําใหผูศึกษาไดรับความรูและกอใหเกิดกระบวนการทาง
ความคิด สติปญญาที่นําไปสูการสรางสรรค ยังประโยชนใหแกตนเอง คนรอบขางและสังคมตอไป 
ขอขอบคุณครอบครัวที่หลอหลอมความคิดและจิตวิญญาณใหผูเขียนเติบโต แข็งแรงทั้งทางกายและ
ทางจิตใจ เปนกําลังใจ สนับสนุนใหผูศึกษาไดรับการศึกษาที่ดีมาตลอดและเปนแรงผลักดันใหผู
ศึกษาทําการวิจัยในครั้งนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี  
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การศึกษานี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ
หลังจากใชบริการนวดแผนไทย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยใชวิธีการวิจัยสํารวจ (Survey 
Research) เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามภาษาอังกฤษ ภาษาญี่ปุน และภาษาจีน จากกลุม
ตัวอยางจํานวน 375 ตวัอยาง ในสถานประกอบการนวดแผนไทยจํานวน 34 แหง เพื่อวัดระดบัความ
พึงพอใจ ตามแบบ D-T Scale (Delighted - Terrible Scale) 7 ระดับของ Andrew and Withey   

ผลการศึกษา พบวาเพศของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่แตกตางกันมีความพึงพอใจใน 
กระบวนการแตกตางกัน และระดับรายไดที่สูงขึ้นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในแตละระดับทํา
ใหมีความพึงพอใจดานการบริการสูงขึ้นตามลําดับ เพศของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่แตกตางกันมี
ความพึงพอใจความสะอาดของผูใหบริการแตกตางกันและพบวายิ่งผูใหบริการมีขั้นตอนและความ
คลองแคลวในการนวดเพิ่มมากขึ้นเทาใดก็ยิ่งทําใหผูใหบริการมีความรูความสามารถในการนวด
มากขึ้นเทานั้น เพศของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่แตกตางกันมีความพึงพอใจดานราคาแตกตางกัน
ดวย นอกจากนั้นยังพบวาระดับการศึกษาที่สูงขึ้นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในแตละระดับก็ทํา
ใหมีความพึงพอใจดานราคาสูงขึ้นตามลําดับเชนกัน ซ่ึงนักทองเที่ยวชาวตางชาติจากแตละทวีปมี  



จ 
 
ความพึงพอใจดานผูใหบริการ ความสะอาดของผูใหบริการ ความรูความสามารถในการนวด 
ลักษณะของผูใหบริการ แตกตางกัน 

การวัดระดับความพึงพอใจในการศึกษาครั้งนี้ไดนําคาเฉล่ียความพึงพอใจเปรียบเทียบโดย
ใชวิธี D - T Scale (Delighted - Terrible Scale) 7 ระดับ โดยแบงออกดานตางๆ ไดดังนี้ 
 (1) ในดานการบริการและหัวขอหลักคือ วิธีการนวด ผลการนวด พบวานักทองเที่ยว
ชาวตางชาติมีความรูสึกในระดับความรูสึกพึงพอใจ (ระดับ 6 จากคะแนนเต็มคือ ระดับ 7) สวน
หัวขอหลัก กระบวนการ อยูในระดับความรูสึกคอนขางพอใจ (ระดับ 5) 

(2) ดานสถานที่และสิ่งนําเสนอทางกายภาพและหัวขอหลัก หองนวด ส่ิงนําเสนอทาง
กายภาพ ที่ตั้ง นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความพึงพอใจอยูในระดับความรูสึกพอใจและไมพอใจ
เทากันหรืออยูในระดับกลาง (ระดับ 4) สวนหัวขอหลัก ความสะอาดของสถานที่ อยูในระดับ
ความรูสึกคอนขางพอใจ (ระดับ 5)  
 (3) ดานผูใหบริการและหัวขอหลัก ความสะอาดของผูใหบริการ นักทองเที่ยวชาวตางชาตมิี
ความรูสึกในระดับคอนขางพอใจ (ระดับ 5) สวนหัวขอหลัก ความรูความสามารถในการนวด 
นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความรูสึกในระดับความรูสึกพึงพอใจ (ระดับ 6) สวนหัวขอหลัก 
ลักษณะของผูใหบริการ อยูในระดับความรูสึกพอใจและไมพอใจเทากันหรืออยูในระดับกลาง 
(ระดับ 4) 

(4) ดานการสงเสริมการตลาดนักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความพึงพอใจในหัวขอหลัก     
การตอนรับและการใหขอมูลในระดับความรูสึกคอนขางไมพึงพอใจ (ระดับ 3) 

(5) ดานราคานักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความพึงพอใจในหัวขอหลัก คาบริการเหมาะสม
กับคุณภาพบริการในระดับความรูสึกคอนขางพอใจ (ระดับ 5) 

การเรียงลําดับตามระดับความพึงพอใจในแตละดานไดดังนี้ ดานการบริการ ดานราคา   
ดานผูใหบริการ ดานสถานที่และสิ่งนําเสนอทางกายภาพ  ดานการสงเสริมการตลาด สวน
นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุดในหัวขอหลักคือ ผลการนวดและคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจนอยที่สุดคือ ดานการสงเสริมการตลาด และนักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความพึงพอใจ
โดยรวมทั้งหมดอยูในระดับความรูสึกคอนขางพอใจ (ระดับ 5)  
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ABSTRACT 

 
The objective of the independent study was to study satisfaction level of foreign tourists 

after using thai traditional massage services in Mueang district, Chiang Mai province. The data 
collection based on survey research was done by distributing questionnaires in English, Japanese 
and Chinese to 375 tourists from 34 thai traditional massage services in Meaung district. D-T 
Scale (Delighted - Terrible Scale) 7 level was applied in order to analyse the satisfaction theory 
from Andrew and withey. 
 The results of this study were as follows : Foreign tourists with different in sex were 
found that there was a statistically significant difference on their satisfaction towards service and 
process aspects. Foreign tourists who had higher income, their satisfaction in price aspect were 
found in higher level. Foreign tourists with different in sex were found that there was a 
statistically significant difference on their satisfaction towards cleanliness aspects and The 
masseuse and masseur aspects had higher satisfied manipulation and styles were found in higher 
level competence. Foreign tourists with different in sex had a statistically significant difference on  



ช 
 

their satisfaction towards price aspects and the higher education foreign tourists for each level 
were found in higher level price aspects and foreign tourists from different continents had  a 
statistically significant difference on their satisfaction towards cleanliness competence and 
personality of  masseuse and masseur aspects.  

The satisfaction towards thai traditional massage services using 7 level D-T scale were as 
follows; 
 (1) Regarding to service and process aspect foreign tourist were pleased (level 6) in 
massage technique and massage result. Who mostly satisfied (level 5) in operation and process.  
 (2) The results of foreign tourist satisfaction towards place and physical evidence aspect 
were shown differently as follows : massage room,  physical evidence and location about equally 
satisfied and unsatisfied (level 4). The level of cleanliness mostly satisfied (level 5). 

(3) Regarding to the masseuse and masseur aspect and the cleanliness mostly satisfied 
(level 5). Foreign tourist were pleased (level 6) in their competence that who about equally 
satisfied and unsatisfied (level 4) personality of  the masseuse and masseur. 

(4) According to promotion aspect foreign tourist mostly dissatisfied (level 3) in 
reception and information staff. 
 (5)  Foreign tourists mostly satisfied (level 5) for reasonable price.  
 The highest satisfaction among all aspects were service and process aspect and price 
aspect, the masseuse and masseur aspect, place and  physical evidence aspect and promotion 
aspect in orderly. Massage result aspect was rated in the highest satisfaction and promotion aspect 
was rated in the lowest satisfaction. The overall satisfaction of thai traditional massage service 
was mostly satisfied (level 5). 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวนับเปนอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศไทย  ซ่ึงการทองเที่ยวสามารถสรางรายไดเขาสูประเทศมากกวารายไดจากการสงออก
สินคาประเภทอื่นๆ นับวาอุตสาหกรรมทองเที่ยวมีบทบาทในการพัฒนาประเทศ มีการกระจาย
รายไดสูภูมิภาค กอใหเกิดการจางงานหมุนเวียนเงินตราในระบบเศรษฐกิจและสรางชื่อเสียงใหกับ
ประเทศ จังหวัดเชียงใหมซ่ึงเปนเมืองศูนยกลางทางดานอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในภาคเหนือ 
ดวยมีทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม ประเพณีที่หลากหลายเปนแหลงทองเที่ยวหลักที่สําคัญและยัง
ทําใหภาคธุรกิจอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีการขยายตัวอยางตอเนื่อง การเติบโตดานรายไดจาก
การทองเที่ยวจึงทําใหธุรกิจการทองเที่ยวเปนเศรษฐกิจที่สําคัญของจังหวัดเชียงใหม 

ภาคธุรกิจบริการที่เกี่ยวของกับนักทองเที่ยวมีหลายธุรกิจดวยกัน ซ่ึงแตละธุรกิจนั้นก็มี
ความสําคัญไมแตกตางจากการบริการอื่นๆ ที่ตองสรางความพึงพอใจใหเกิดขึ้นกับนักทองเที่ยว ซ่ึง
ระดับความพึงพอใจสามารถบอกถึงระดับอารมณ ความรูสึกของนักทองเที่ยวที่มีตอการบริการนั้น
อยางไร  ในทางกลับกันความพึงพอใจยังเปนการสะทอนถึงสถานะการดําเนินงานทางธุรกิจใน  
ปจจุบันและยังทําใหมองเห็นทิศทางของธุรกิจในอนาคตไดอีกดวย ในภาพรวมอาจแสดงนัยะถึง
ความเปนไปไดในการกลับมาใชบริการอีก ที่จะเปนตัวช้ีวัดถึงการขยายโครงสรางของธุรกิจในดาน
การเพิ่มขึ้นของอัตราการหมุนเวียนการใหบริการและการเติบโตทางดานการเงินที่สอดคลองกับ
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดวยเชนกัน เพื่อเกิดการพัฒนาและปรับตัวตามรูปแบบการบริการ
ใหมีเอกลักษณเฉพาะและเกิดการพัฒนาคุณภาพการบริการเพื่อเพิ่มระดับความพึงพอใจใหสูงขึ้น
เปนวงจรตามระบบเศรษฐกิจ ถาหากระดับอารมณ ความรูสึกที่เกิดขึ้นจากการใชบริการนั้นไม
สอดคลองตอกลไกการขยายตัวทางดานเศรษฐกิจใหเปนไปในทิศทางเดียวกันก็อาจกอใหเกิด
ปญหาตางๆ ตามมาในอีกหลายดาน ซ่ึงอาจทําใหธุรกิจนั้นไมมีศักยภาพเพียงพอตอการตอบสนอง
ความตองการของนักทองเที่ยวอยางแทจริง อีกทั้งยังสงผลเสียตอธุรกิจในภาพรวมที่ไมสามารถ
แขงขันและเกิดการพัฒนาธุรกิจใหทันตามภาวะเศรษฐกิจในภูมิภาคเดียวกัน ที่หลายประเทศ
พยายามสรางกลยุทธในการแขงขันกันในดานอุตสาหกรรมการบริการ โดยเฉพาะธุรกิจบริการ
สําหรับนักทองเที่ยวที่ในปจจุบันมีอัตราเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง  
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ในปจจุบันรัฐบาลมีนโยบายที่จะผลักดันใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการบริการเชิง
สุขภาพและการแพทยในเอเชีย (Health Service Capital of Asia)โดยไดกําหนดเมืองที่มีศักยภาพนํา
รอง 4 เมืองคือ กรุงเทพมหานคร ภูเก็ต สุราษฏธานี และเชียงใหม รัฐบาลไดสนับสนุนใหจังหวัด
เชียงใหมเปนศูนยบริการสุขภาพนานาชาติ (Medical Hub) ซ่ึงธุรกิจบริการเชิงสุขภาพเปนระบบ
บริการดานสุขภาพแนวใหม โดยเนนเปาหมายสรางมูลคาเพิ่มจากการบริการสุขภาพใหมีบริการที่มี
คุณภาพและไดมาตรฐานมากขึ้น มุงเปาหมายการใหบริการแกนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่การ
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพมีแนวโนมการขยายตัวเพิ่มสูงขึ้น อีกทั้งยังเปนกิจกรรมหนึ่งในโปรแกรมการ
ทองเที่ยวที่เพิ่มความหลากหลายของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหมอีกดวย ซ่ึง
ธุรกิจนวดแผนไทยเปนอีกธุรกิจหนึ่งที่ไดรับการสงเสริมจากรัฐบาลในการสรางรายได สรางอาชีพ
ใหกับแรงงานทองถ่ิน ผูประกอบการ โดยสงเสริมใหธุรกิจนวดแผนไทยสามารถเพิ่มมูลคาทาง
สินคา (Value Added) มุงเห็นวาการปรับปรุงและการพัฒนาธุรกิจนวดแผนไทยสามารถสรางรายได
ใหแกระบบเศรษฐกิจในทองถ่ิน สามารถเพิ่มรายไดการนําเขาเงินตราจากตางประเทศและเพิ่ม
มูลคาทางการตลาด จากปจจัยที่เอื้ออํานวยในดานตางๆ จึงทําใหธุรกิจนวดแผนไทยในจังหวัด
เชียงใหมมีการขยายตัวอยางรวดเร็วเพื่อรองรับความตองการของนักทองเที่ยวจึงทําใหสถาน
ประกอบการนวดแผนไทยกระจุกตัวอยูในพื้นที่บริเวณในอําเภอเมืองซึ่งเปนทั้งศูนยกลางทางดาน
ธุรกิจ การคา แหลงทองเที่ยว ทําใหสถานประกอบการแตละแหงใชกลยุทธดานตางๆ เพื่อเพิ่มสวน
แบงทางการตลาด จึงทําใหธุรกิจนวดแผนไทยเขาสูภาวะการแขงขันกันสูงขึ้น ดังนั้นสถาน
ประกอบการจึงมีความจําเปนที่จะตองลดตนทุนในดานอื่นเพื่อใหธุรกิจสามารถดําเนินกิจการตอไป
ได จึงอาจสงกระทบตอคุณภาพการใหบริการที่ไดมาตรฐานและขอจํากัดของธุรกิจบริการสําหรับ
นักทองเที่ยวมักเปนไปตามฤดูกาลทองเที่ยวที่มีระยะเวลาจํากัดเมื่อเทียบกับการบริการอื่นๆ (สรุป
สถานการณธุรกิจสุขภาพจังหวัดเชียงใหม, 2550) 

ความพึงพอใจจึงเปนสิ่งที่สําคัญในธุรกิจบริการที่จะสรางความพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยว 
ซ่ึงความพึงพอใจนั้นยังเปนสิ่งที่แสดงถึงคุณภาพของการบริการและเปนเปาหมายเบื้องตนของการ
ประกอบธุรกิจบริการอยางเชน ธุรกิจนวดแผนไทย ซ่ึงความพึงพอใจนี้ยังสามารถนําไปสูการ
ขยายตัวของธุรกิจและเปนปจจัยที่เชื่อมโยงตอการสรางผลกําไรใหกับสถานประกอบการอีกดวย 
นอกจากนี้ความพึงพอใจยังเปนสิ่งสะทอนใหเห็นถึงแนวโนมของธุรกิจนวดแผนไทยในอนาคต
และยังเปนการสงเสริมประชาสัมพันธในทางบวกตอภาพลักษณของจังหวัดเชียงใหมและประเทศ
ไทยอีกดวย ผูวิจัยจึงไดเห็นความสําคัญของการศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติหลังจากใชบริการนวดแผนไทยในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหมที่สามารถนําไปสูการชี้
วัดถึงระดับคุณภาพมาตรฐานการบริการและศักยภาพในการรองรับของสถานประกอบการในการ
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จัดการธุรกิจใหมีประสิทธิภาพ เพื่อการพัฒนา ปรับปรุง แกไข ใหสอดคลองกับพฤติกรรม
นักทองเที่ยวเพื่อเปนประโยชนตอการจัดการธุรกิจนวดแผนไทยตอไป 

 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติหลังจากใชบริการนวดแผน
ไทยในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม 

 
1.3 สมมติฐานของการศึกษา 
 1.3.1 เพศของนักทองเที่ยวที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจดานการบริการแตกตางกัน 

1.3.2 เพศที่แตกตางกันมีผลตอการเลือกใชบริการนวดแผนไทยในดานการสงเสริม
การตลาดแตกตางกัน 

1.3.3  ความแตกตางของเพศใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาแตกตางกัน 
   1.3.4 ความแตกตางของอายุของนักทองเที่ยวชาวตางชาติไมมีผลตอความเห็นเกี่ยวกับการ
ใหความสําคัญดานราคา 

1.3.5 ความแตกตางของกลุมอาชีพใหความสําคัญตอปจจัยดานสถานที่แตกตางกัน 
 1.3.6 กลุมอาชีพของผูใชบริการไมมีผลตอความแตกตางในการใหความสําคัญตอปจจัย
ดานราคา 
 1.3.7 ลักษณะที่แตกตางกันของผูใหบริการมีผลตอความพึงพอใจแตกตางกัน  
 
 1.4 ประโยชนท่ีไดรับ 
 1.4.1 เพื่อทราบถึงระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติหลังจากใชบริการนวด
แผนไทยในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม 
  1.4.2 สามารถนําผลที่ไดจากการศึกษามาเปนแนวทางแกผูที่ เกี่ยวของในการพัฒนา
ปรับปรุง แกไข ใหสอดคลองกับพฤติกรรมนักทองเที่ยวชาวตางชาติหลังจากใชบริการนวดแผน
ไทยในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม  
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1.5 ขอบเขตการศึกษา 
 ในการศึกษาเรื่องระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติหลังจากใชบริการนวด
แผนไทยในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหมในครั้งนี้ผูทําการศึกษาไดกําหนดขอบเขตการศึกษาไวดังนี้ 
 ขอบเขตดานพื้นท่ี 
 พื้นที่ในการทําการศึกษาครั้งนี้คือ สถานประกอบการนวดแผนไทยที่เปดใหบริการใน
อําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหมและไดรับการรับรองมาตรฐานจากกระทรวงสาธารณสุข โดยใหบริการ
นวดแผนไทยเปนการบริการหลักของสถานประกอบการจาํนวน 34 แหง   
 ขอบเขตดานประชากร 
 กลุมประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ใชบริการนวดแผนไทยจาก
สถานประกอบการ 34 แหงที่เปดใหบริการในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหมในระหวางเดือน
พฤศจิกายน พ.ศ. 2549 ถึง เดือนกุมภาพันธ พ.ศ.2550โดยวิธีการเก็บแบบสอบถามกลุมตัวอยาง
จํานวน 375 ตัวอยาง  
 ขอบเขตดานเนื้อหา 
 ในการศึกษาครั้งนี้มีขอบเขตดานเนื้อหาเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติหลังจากใชบริการนวดแผนไทยจากสถานประกอบการ 34 แหงในอําเภอเมืองจังหวัด
เชียงใหม มีเนื้อหาครอบคลุมความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลประกอบดวย เพศ อายุ  
สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ ระดับรายได ประเทศที่อยูอาศัย ที่มีตอตัวแปรตามคือ
ระดับความพึงพอใจในดานการบริการและรูปแบบการใหบริการ ดานราคา ดานสถานที่และสิ่ง
นําเสนอทางกายภาพ ดานผูใหบริการ ดานการสงเสริมการตลาด 
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1.6 กรอบแนวคิด    
       ตัวแปรอสิระ                                                       ตัวแปรตาม                                           

 
 

 
 
 
 
1.7 นิยามศัพทในงานวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      ปจจัยสวนบุคคล            
เพศ 
อายุ 
สถานภาพการสมรส
ระดับการศึกษา 
อาชีพ 
ระดับรายได 
ประเทศที่อยูอาศัย 

ความพึงพอใจ 
 •  การบริการ / รูปแบบการใหบริการ 
  • สถานที่ / ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 
  • ผูใหบริการ  
  • การสงเสริมการตลาด                  
  • ราคา  
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1.7 นิยามศัพทเฉพาะ    
ความพึงพอใจ หมายถึง อารมณความรูสึกของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการใช

บริการนวดแผนไทย 
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ หมายถึง ผูที่เดินทางมาจากประเทศอื่นเพื่อวัตถุประสงคในการ

ทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม 
การนวดแผนไทย  หมายถึง การนวดแผนไทยเพื่อการสงเสริมสุขภาพหรือการผอนคลาย

กลามเนื้อ ความเมื่อยลา ความเครียด โดยมีผูใหบริการใชสวนตางๆ ของรางกายคือ มือ ทอนแขน 
ศอก  สนเทา  ตามศาสตรการนวดแผนไทยโดยไมมีการใชผลิตภัณฑหรือวัสดุ อ่ืนในการ
ประกอบการใหบริการ 
  การบริการและรูปแบบการใหบริการ  การบริการหมายถึง การนวดแผนไทยในสถาน
ประกอบการ  รูปแบบการใหบริการหมายถึง  วิธีการหรือข้ันตอนการใหบริการในสถาน
ประกอบการนวดแผนไทย โดยการศึกษาครั้งนี้ไดนําปจจัยดานการบริการและดานรูปแบบการ
บริการ รวมไวเปนปจจัยเดียวกันเพื่อความสะดวกในการวิเคราะหขอมูล  

สถานที่และสิ่งนําเสนอทางกายภาพ  สถานที่หมายถึง ที่ตั้ง สภาพโดยทั่วไปและพื้นที่
ประกอบการใหบริการนวดแผนไทย ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ หมายถึง ผลิตภัณฑหรือสินคาที่มี
ลักษณะเฉพาะและเปนรูปธรรมที่บงบอกถึงตราสินคาเพื่อเปนสัญลักษณประกอบการใหบริการ
ของสถานประกอบการนวดแผนไทย โดยการศึกษาครั้งนี้ไดนําปจจัยดานสถานที่และส่ิงนําเสนอ
ทางกายภาพ  รวมไวเปนปจจัยเดียวกันเพื่อความสะดวกในการวิเคราะหขอมูล  

 ผู ใหบริการ  หมายถึง  บุคคลที่มีสวนรวมในกระบวนการใหบริการนวดแผนไทย 
ประกอบดวย ผูใหบริการนวดแผนไทย  ผูใหบริการสวนตอนรับ  

 การสงเสริมการตลาด  หมายถึง การบริการเสริมอื่นๆ ที่ เปนปจจัยแวดลอมในการ
ประกอบการใหบริการนวดแผนไทย  

ราคา  หมายถึง อัตราคาบริการที่สถานประกอบการนวดแผนไทยกําหนดไวเพื่อแลกเปลีย่น
เปนคาบริการ 

 
 
 
 



 
บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 การศึกษาเรื่อง ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติหลังจากใชบริการนวด
แผนไทยในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหมคร้ังนี้ผูวิจัยไดศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ดังตอไปนี้ 

2.1 ทฤษฎีความพึงพอใจ 
2.2 แนวคดิแรงจูงใจการทองเที่ยว 
2.3 แนวคดิดานคุณภาพการบริการ 
2.4 แนวคดิสวนประสมทางการตลาด 
2.5 แนวคดินวดแผนไทย 

  2.6 งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
 
2.1 ทฤษฎีความพึงพอใจ 
 2.1.1 ความหมายและคําจํากดัความของความพึงพอใจ 
 คําวา “พึงพอใจ” ในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 (2546) ไดอธิบายวา
เปนคําวิเศษณ คุณศัพทหรือกริยาวิเศษณ หมายถึง รัก ชอบใจ สวนพจนานุกรมฉบับมติชน (2547) 
นั้นความหมายของคําวา “พึงพอใจ” หมายถึง พอใจ ซ่ึงในภาษาอังกฤษคําวา “พึงพอใจ” คือคําวา 
“Satisfy”  หมายถึง พึงพอใจหรือทําใหพอใจ สวนคําวา “ความพึงพอใจ” ในพจนานุกรมอังกฤษ – 
ไทย ฉบับหองสมุด (2541) ภาษาอังกฤษตรงกับคําวา “Satisfaction” เปนคํานาม หมายถึง ความ
พอใจหรือการทําใหพอใจ โดยทั่วไปแลวคําวา ความพึงพอใจ มักจะเปนคําที่ขยายความหมายสวน
หลังของคําในประโยคเดียวกันที่แสดงถึงภาวะทางอารมณใหชัดเจนขึ้น ซ่ึงคําวาความพึงพอใจเปน
การสื่อความหมายทางอารมณ ความรูสึก ดังนั้นความหมายจึงขึ้นอยูกับการนําไปใชในการสื่อ
ความหมายทางอารมณ และไมมีความหมายที่ชัดเจนไมมีลักษณะที่เปนรูปธรรม ซ่ึงนักวิชาการได
ใหความหมาย คําจํากัดความและการนําไปใชในดานตางๆ ที่เกี่ยวของดังตอไปนี้  
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 2.1.2 ความพึงพอใจดานจิตวิทยา 
นักจิตวิทยาดานพฤติกรรมไดอธิบายคําจํากัดความคําวา “ความพึงพอใจ” ในทางจิตวิทยา

วาหมายถึง ลักษณะของการกระทํา พฤติกรรมที่แสดงออกทางดานอารมณของมนุษยที่ เปน
ความรูสึกสามารถสังเกตไดจากภายนอกและภาวะทางอารมณภายในจิตใจที่ไมสามารถสังเกตได 
โดยแยกอารมณออกเปนกลุมหลักคือ อารมณที่กอใหเกิดความพึงพอใจ เชน ความรัก ความชอบ 
ความดีใจ ความพอใจ และอารมณที่กอใหเกิดความไมพึงพอใจ เชน ความโกรธ ความกลัวเปนตน 
ซ่ึงอารมณแตละชนิดมีลักษณะแตกตางกันไปตามความสัมพันธระหวางสิ่งเรากับการตอบสนอง 
แลวแสดงออกทางพฤติกรรม ซ่ึง Baker and Crompton (2000) มีความเห็นวาพฤติกรรมที่เกี่ยวกับ
ความพึงพอใจของมนุษยนั้นก็คือความพยายามที่จะขจัดความตึงเครียด ความกระวนกระวาย หรือ
ภาวะไมไดดุลยภาคภายในรางกายของมนุษย เมื่อมนุษยพยายามที่จะขจัดอารมณหรือพฤติกรรม
ดังกลาว โดยการคนหาสิ่งที่ตองการเพื่อไดรับความพึงพอใจสําหรับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
นั้น Eccless and Durand (1997) ไดกลาวเพิ่มเติมวาความพึงพอใจเปนการประเมินตาม
ประสบการณของแตละบุคคลที่ใชเกณฑในการตัดสินความพึงพอใจแตกตางกันตามสถานการณ
และสิ่งแวดลอม ซ่ึงการแสดงออกทางดานอารมณก็จะแตกตางกัน เชน นักทองเที่ยวบางคนอาจมี
ความไมพึงพอใจในการบริการแตอยูในสภาวะที่สามารถยอมรับได โดยไมมีการแสดงออกทางดาน
อารมณที่สามารถสังเกตไดจากภายนอกหรืออีกดานหนึ่งนักทองเที่ยวบางคนอาจเกิดความพึงพอใจ
ในการบริการแตไมแสดงออกทางดานอารมณที่สามารถสังเกตจากภายนอกไดดวยเชนกัน ซ่ึง
ในทางกลับกันนักทองเที่ยวบางคนอาจแสดงออกทางดานอารมณของความพึงพอใจหรือความไม
พึงพอใจใหเห็นอยางชัดเจนจากลักษณะสีหนา ทาทางและคําพูดไดเชนกัน ดังนั้นแตละบุคคลจะมี
ความรูสึกพึงพอใจหรือไมพึงพอใจในการบริการเดียวกันยอมแตกตางกันออกไปตามจุดประสงค 
อยางไรก็ดีความตองการนั้นจะไดรับการตอบสนองตามความคาดหวังของนักทองเที่ยวไดเพียงพอ
หรือไม ในดานจิตวิทยาการทองเที่ยวไดอธิบายลําดับขั้นความตองการของมนุษย 5 ขั้นตอน 
(Hierarchy of Human Needs) ดวยทฤษฎีแรงจูงใจ (Motivation Theory) ของมาสโลววา
ประกอบดวยความตองการ 5 ประการ (จิตวิทยาทั่วไป, 2543)  
 1. ความตองการดานกายภาพ คือความจําเปนตอรางกายและการดํารงชีวิต 
 2. ความตองการความปลอดภัย คือความปลอดภัยตอรางกาย ชีวิตและทรัพยสิน 
 3. ความตองการไดรับการยอมรับในสังคม คือไดรับการยอมรับจากเพื่อนและสังคม 
 4. ความตองการการยกยองนับถือ คือความตองการมีช่ือเสียง ความรูความสามารถ 
ความสําเร็จ 
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 5. ความตองการไดรับความสําเร็จสูงสุดในชีวิต คือความตองการที่จะไดรับความสําเร็จ
ตามความนึกคิดหรือส่ิงที่ตั้งความปรารถนาสูงสุด  

ทักษิณา คุณารักษ (2546) ไดกลาวเพิ่มเติมเกี่ยวกับการแสดงลําดับขั้นความตองการของ
มาสโลวกับนักทองเที่ยวโดยเห็นวาการที่นักทองเที่ยวเกิดความตองการที่จะเดินทาง ก็ตอเมื่อความ
ตองการระดับลางหรือความตองการเบื้องตนไดรับการตอบสนองแลว จึงพยายามที่จะสนองความ
ตองการในลําดับขั้นตอไป  

2.1.3 ความพึงพอใจดานมานุษยวิทยา  
 Bushell (2000) ไดอธิบาย ความพึงพอใจดานมานุษยวิทยาใน Encyclopedia of Tourism  
ถึงความสัมพันธระหวางคนทองถ่ินกับนักทองเที่ยวในการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจการใหบริการ
ทางการทองเที่ยว ส่ิงอํานวยความสะดวกใหกับนักทองเที่ยว ซ่ึงลักษณะการใหบริการนั้นเกี่ยวพัน
ตอระบบเศรษฐกิจในแหลงทองเที่ยว ซ่ึงทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตามเงื่อนไขของระบบเศรษฐกิจ 
ซ่ึงจะสอดคลองเชื่อมโยงสูการสงผลกระทบที่เกิดจากพฤติกรรมนักทองเที่ยวตอการเปลี่ยนแปลง
ทางดานเศรษฐกิจ วัฒนธรรมทางสังคม วิถีชีวิตของผูคนในแหลงทองเที่ยวดวยเชนกัน ซ่ึงธุรกิจการ
ใหบริการดานการทองเที่ยวที่เกิดจากการปรับตัวทางดานเศรษฐกิจและสังคมนั้นก็เพื่อตอบสนอง
ความตองการใหกับนักทองเที่ยว ในดานปจจัยพื้นฐานในการดําเนินชีวิต ส่ิงอํานวยความสะดวก
ในชวงระยะเวลาที่เดินทางเขามายังแหลงทองเที่ยวที่ไมใชถ่ินที่อยูอาศัยในชีวิตประจําวัน ในดาน
มานุษยวิทยาพยายามจะอธิบายนักทองเที่ยวในบทบาทของผูมาเยือนและมุงศึกษาดานผลกระทบที่
เกิดจากพฤติกรรมของนักทองเที่ยว ซ่ึงความพึงพอใจของนักทองเที่ยวนั้นสามารถเกิดขึ้นจากการ
เรียนรูวัฒนธรรมประสบการณที่แตกตางจากแหลงทองเที่ยว ทั้งในระดับเพื่อการเรียนรูสังคมที่
แตกตางหรือเพื่อการศึกษาที่มีวัตถุประสงคในเชิงลึกก็ตาม 
 2.1.4 ความพึงพอใจดานการตลาด 
 ทางดานการตลาดมักจะอธิบายความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดวยคําวา ความพึงพอใจ
ของลูกคา ซ่ึง Gallarza ไดอธิบายคําจํากัดความคําวา Customer Satisfaction ไวใน Encyclopedia of 
Tourism (2000) วาหมายถึงผลลัพธทางบวกของการบริการที่ดี เมื่อความคาดหวังของลูกคา
เชื่อมโยงกับพฤติกรรม ความตองการเชน แรงจูงใจที่ทําใหเกิดความตองการใชการบริการ ทัศนคติ
ที่มีตอผลิตภัณฑ ซ่ึง Kotler and Armstrong (1999) กลาวเกี่ยวกับ ความคาดหวังของผูซ้ือถึงการ
ปฏิบัติของผลิตภัณฑต่ํากวาความคาดหวังของลูกคา ผูซ้ือจะรูสึกไมพอใจและถาการปฏิบัติเปนไป
ในทิศทางเดียวกับความคาดหวังผูซ้ือจะรูสึกพอใจและถาการปฏิบัติเกินกวาความคาดหวังผูซ้ือจะ
รูสึกประทับใจ สวน Tse and Wilton (1988) ไดกลาววาคําจํากัดความของ ความพึงพอใจหมายถึง 
ปฏิกิริยาการตอบสนองของผูบริโภคที่ไดรับจากการบริการเกิดขึ้นระหวาง ความคาดหวังกอนการ
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ใชบริการโดยใชหลักเกณฑจากประสบการณในอดีตและการปฎิบัติจริงจากผลิตภัณฑ ในชวงขณะ
รับการบริการ ซ่ึงการตอบสนองของผูบริโภคนั้นเปนขั้นตอนกระบวนการตัดสินการบริการ วาจะ
สามารถทําใหเกิดความพึงพอใจไดหรือไม โดยเปนความสัมพันธกันระหวางผูบริโภคและขั้นตอน
ของการบริการ ซ่ึงการประเมินการบริการดังกลาวนั้น อาจมีแนวโนมของความพยายามที่
ผูใชบริการจะเกิดการสนับสนุนการบริการอื่นๆ ที่ตอเนื่องกันโดยการเพิ่มปริมาณหรือจํานวนการ
ซ้ือที่สามารถสรางผลกําไรตอธุรกิจได หากความพึงพอใจและความประทับใจเกิดขึ้นหลังจากการ
ใชบริการ อาจเปนแรงจูงใจกระตุนทําใหเกิดการรับรู ความตองการใชบริการในครั้งตอไป ทําให
ผูใชบริการหรือลูกคาที่มีความคุนเคยประสบการณที่พึงพอใจในการบริการอาจมีแนวโนมที่จะ
กลับมาใชบริการอีกหรือเกิดการซื้อซํ้าในอนาคตได ซ่ึงในขณะเดียวกัน Anderson and others 
(1994) กลาววาหากลูกคาเกิดความไมพึงพอใจตอการบริการก็ยอมสงผลกระทบตอทัศนคติในดาน
ลบของลูกคา ดังนั้นความพึงพอใจของลูกคาจึงเปนปรากฏการณที่ผูประกอบการตองติดตาม เฝา
สังเกต เพราะความพึงพอใจจะเกิดขึ้นจากสวนประกอบที่แตกตางกันตามการนึกคิด การรับรูของ
ลูกคาจากการใชบริการในสถานบริการนั้นๆ  เชนเดียวกันกับ Oliver and  Desarbo (1988) ซ่ึงได
แยกระดับของความพึงพอใจไว 3 ระดับ คือ (1) ดานบวกจะเกิดขึ้นเมื่อระดับการบริการที่ไดรับมี
ระดับสูงกวาความคาดหวังที่ตั้งไว (2) สวนระดับกลางเกิดขึ้นเมื่อระดับการบริการที่ไดรับเทากับ
ความคาดหวัง (3) ดานลบจะเกิดขึ้นเมื่อระดับการบริการที่ไดรับมีระดับต่ํากวาความคาดหวังที่ตั้งไว 
สวนความไมพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อลูกคาไดรับรูถึงภาวะอารมณหรือไดรับการปฏิบัติจากการ
บริการไมพบกับสิ่งที่ลูกคาคาดหวังไว โดยทั่วไปแลว Oliver and  Desarbo (1988) กลาววาจะ
เกิดขึ้นไดจาก 3 ลักษณะดังตอไปนี้ 
  1.  ความไมพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อสินคา  ผลิตภัณฑหรือการบริการไมได
ตอบสนองความตองการของลูกคาตามความคาดหวัง 
  2. การสื่อสารอาจเกิดการผิดพลาดในขั้นตอนการปฎิบัติหรือขั้นตอนของการ
ใหบริการ 

 3. พนักงานที่ใหบริการไดรับการฝกหัดหรือมีคุณสมบัติไมเพียงพอจึงทําใหการ
บริการไมไดคุณภาพ  

ประเด็นดานความพึงพอใจของลูกคามีความสําคัญอยางยิ่งตอการประกอบธุรกิจ ซ่ึงตอง
คํานึงถึงความตองการของลูกคาเปนสําคัญ ระดับความพึงพอใจของลูกคาเปนสิ่งที่สามารถชี้วัดวา
สินคา ผลิตภัณฑหรือการบริการนั้นๆ ไดตอบสนองตรงกับความตองการของลูกคาหรือไมและทํา
ใหลูกคารูสึกถึงความตองการที่จะบริโภคสินคา ผลิตภัณฑ หรือการบริการนั้นในครั้งตอไป         
ซ่ึงธุรกิจจะตองมีการวิเคราะหถึงปจจัยที่จะสามารถทําใหเกิดความไมพึงพอใจที่อาจเปนอุปสรรค
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ตอการดําเนินธุรกิจเพราะการอุปถัมภจากลูกคาสามารถสนับสนุนธุรกิจใหดําเนินตอไป ถาหาก
ลูกคาเกิดความพึงพอใจยังเปนการเพิ่มลูกคาใหมโดยการประชาสัมพันธคําแนะนําจากผู อ่ืน     
(Word of Mouth) ที่สามารถชวยเสริมดานชื่อเสียงของธุรกิจได และยังสามารถเพิ่มสัดสวนในการ
ทํากําไรใหกับธุรกิจอีกดวย  ซ่ึง Williams and Buswell (2003) กลาววาความสําเร็จของธุรกิจ
สามารถวัดไดจากระดับความพึงพอใจของลูกคาและวัดจากคุณภาพการบริการ การจัดระบบการ
ใหบริการและการติดตามประเมินผล  เพื่อการพัฒนาคุณภาพการบริการใหดีขึ้นและยังสามารถ
รักษาฐานลูกคาเดิมไวได ดังนั้นความพึงพอใจทางการตลาดจึงเปนสิ่งสําคัญอยางมากตอธุรกิจ
บริการ ซ่ึงมีนักการตลาดกลาววาเปาหมายในการประกอบธุรกิจก็คือความสามารถในการทํากําไร 
และเปาหมายของลูกคาก็คือความพึงพอใจที่มีตอผลิตภัณฑและการบริการ (วารินทร สินสูงสุดและ
วันทิพย สินสูงสุด, 2546 ; Augustyn and others 1998 ; Atila Yuksel and Fisun Yuksel, 2001 ; 
Woodruff and others, 1983) 
 ความเชื่อมโยงระหวางความพึงพอใจของลูกคาและความพึงพอใจของผูใหบริการนั้น เปน
อีกขั้นตอนหนึ่งของกระบวนการใหบริการ ถาผูใหบริการมีสวัสดิการที่ดีสามารถเชื่อมโยงไปสู
ความพึงพอใจของลูกคาไดและยังสามารถกระตุนใหเกิดความกระตือรือรนของผูใหบริการที่
สามารถทําใหความไมพึงพอใจของลูกคาไมใหเกิดขึ้นไดเชนกัน ความสัมพันธกันระหวางความพึง
พอใจของลูกคาและความพึงพอใจของผูใหบริการ ผูใหบริการที่ดีจะไมทําใหลูกคาไมพึงพอใจ     
ในทํานองเดียวกันเมื่อลูกคามีความพึงพอใจ  ผู ใหบริการก็มีความพึงพอใจดวยเชนกัน                
สวน Kotler and Others (2003) ไดกลาวอางถึง Reichheid (1997) ที่อธิบายวาความสัมพันธระหวาง
ความพึงพอใจของผูใหบริการและคุณภาพการบริการวามีความสัมพันธกันกับอัตราหมุนเวียนการ
ใหบริการของพนักงานวาถาการใหบริการในระดับต่ําแกลูกคาจะทําใหลูกคาเกิดความไมพึงพอใจ
หรือมีทัศนคติที่ไมดีตอธุรกิจได แตทั้งนี้ Kotler and Others (2003) ไดอางถึง John  Tschohl (1999) 
วาเมื่อลูกคากลาวถึงคุณภาพการบริการ ลูกคามักจะหมายถึงความชํานาญของผูใหบริการ  ความ
สุภาพในการใหบริการ ดังนั้นความพึงพอใจของผูใหบริการสามารถทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ
ไดเชนกัน ถาผูใหบริการสามารถใหบริการแกลูกคาไดอยางเต็มที่และมีประสิทธิภาพ ระดับความ
พึงพอใจของลูกคาอยูในระดับสูงยอมสงผลใหระดับความพึงพอใจของผูใหบริการมีระดับสูงดวย
เชนกัน  ซ่ึง Ryan (1997) ยังไดกลาวถึงการจัดการดานทรัพยากรมนุษยที่สัมพันธกับคุณภาพการ
บริการที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคา 5 ประการดังนี้ 
  1.  มีความชํานาญดานเทคนิคและทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 
  2.  มีทัศนคติที่ดีตองานและยนิดีใหบริการแกลูกคา 
  3.  ประสานงานและทํางานรวมกันระหวางพนักงานและผูบริหาร 
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  4.  มีความนาเชื่อถือในการใหบริการไดด ี
  5.  สามารถจัดการความไมพงึพอใจไดอยางรวดเร็วและมปีระสิทธิภาพ 
 ดังนั้นความพึงพอใจทางดานการตลาด  ก็คือความพยายามเขาใจความตองการของ
นักทองเที่ยวที่มีการแบงกลุมตามพฤติกรรมอยางชัดเจน ซ่ึงการเขาถึงความตองการที่แทจริงของ
นักทองเที่ยวก็เพื่อสามารถใหนักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจสูงสุดและเพื่อทํากิจกรรมทางการ
ตลาดไดอยางเหมาะสม 

2.1.5 ความพึงพอใจดานการทองเที่ยว 
 Bushell (2000) ไดอธิบายคําจํากัดความคําวา Satisfaction หรือความพึงพอใจทางดานการ
ทองเที่ยวไวใน Encyclopedia of Tourism วาหมายถึงความคาดหวังที่เปนสัญลักษณบงบอกหรือ
การแสดงถึงการตั้งเปาหมายที่เกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว ที่พักอาศัย กิจกรรมทางการทองเที่ยวและ
องคประกอบอื่นๆ ที่สําคัญในการวางแผนการเดินทางทองเที่ยว ซ่ึงความพึงพอใจยังมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมของนักทองเที่ยวอีกดวย ความพึงพอใจทางดานการทองเที่ยวยังสัมพันธกับแนวคิด
ทางดานเศรษฐศาสตร จิตวิทยา สังคมวิทยา มานุษยวิทยาและความสัมพันธทางดานชาติพันธุ       
ซ่ึงแนวคิดทั้งหลายเหลานี้ไดอธิบายถึงบุคลิกลักษณะการเดินทางโดยมีจุดประสงคเพื่อทองเที่ยว
ของกลุมคนที่สัมพันธกับสถานที่ทองเที่ยวหรือแหลงทองเที่ยว ซ่ึงการวัดระดับความพึงพอใจเปน
ความสัมพันธที่คอนขางซับซอน มีความหลากหลาย อีกทั้งยังมีปจจัยดานอื่นๆ ที่มีอิทธิพลตอการ
เดินทางทองเที่ยว ซ่ึงอาจเกิดขึ้นกอนเดินทาง ระหวางการทองเที่ยวและหลังจากการทองเที่ยว      
ซ่ึง Jones and Suh (2000) กลาววาการบริการทางการทองเที่ยวประกอบดวยหลายปจจัยที่จะทําให
การบริการมีลักษณะเปนรูปธรรม ในขณะเดียวกัน Rittichainuwat and Others (2002) ไดกลาว
เพิ่มเติมอีกวาในขณะที่นักเดินทางทองเที่ยวเพื่อการพักผอนนั้น การมีสวนรวมในกิจกรรมการ
ทองเที่ยว ซ่ึงอาจจะทําใหนักทองเที่ยวรูสึกพึงพอใจหรือไมพึงพอใจมาจากพื้นฐานประสบการณใน
อดีตเปรียบเทียบระหวางความคาดหวังกอนการเดินทางและการประเมินผลหลังการเดินทางซึ่ง
พฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มีพื้นฐานทางวัฒนธรรมที่แตกตางกันยอมทําใหมีทัศนคติ ความเขาใจ
ตอแหลงทองเที่ยวมีมุมมองที่แตกตางกัน ดังนั้นหนาที่ของผูใหบริการและการใหบริการใน
อุตสาหกรรมทอง เที่ ยวตอง เชื่ อมโยงกัน เพื่ อสร างความพึ งพอใจใหกับนักทอง เที่ ยว                       
ซ่ึง Reisinger and Turner (2000) กลาวถึงความพึงพอใจโดยอางถึงพฤติกรรมหลังการซื้อวาคุณภาพ
บริการที่ดีสามารถนําไปสูความพึงพอใจของนักทองเที่ยวและทําใหนักทองเที่ยวมีขอจํากัดนอยลง
ในการตัดสินใจเลือกใชบริการในครั้งตอไป อีกทั้งยังสัมพันธกับบริการอื่นๆ ของธุรกิจอีกดวย ซ่ึง
สอดคลองกับ Barsky and Labagh (1992) ที่กลาววาความพึงพอใจยังเชื่อมโยงสูความเต็มใจและ
มุงมั่นที่จะกลับมาซื้อบริการอีก  ในขณะที่ Heung and others (2002) ไดอางถึง Dube and others 
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(1994) กลาวเพิ่มเติมวาลักษณะการบริการที่ดีนั้นมีอิทธิพลตอการซื้อซํ้า ซ่ึงผูประกอบการควรมีการ
วิเคราะหขอมูลจากการบริการที่นําเสนอตอนักทองเที่ยวโดยใชความพึงพอใจของลูกคาเปนตัวช้ีวัด
เปาหมายในการทําธุรกิจ  
สรุป 
  จากความหมายและคําจํากัดความพอสรุปไดวา ความพึงพอใจเปนกระบวนการทาง
อารมณ ความรูสึก ดานจิตใจไมวาจะเปนผูบริโภค ลูกคาหรือนักทองเที่ยวที่เกิดการรับรูถึงความ
ตองการและคนหาขอมูลเพื่อสนองตอความตองการนั้นๆ มีการประเมินผลทางเลือกที่มีอยูซ่ึง
กอใหเกิดกระบวนการตัดสินใจซื้อและเกิดพฤติกรรมภายหลังการซื้อ การวัดระดับจากการใช
บริการสินคาหรือผลิตภัณฑไมวาจะเกิดจากการเปรียบเทียบจากประสบการณในอดีต ทัศนคติหรือ
อารมณ ความรู สึกในขณะรับการบริการหรือที่ เกิดขึ้นหลังจากรับบริการแลว โดยการสื่อ
ความหมายทางอารมณออกมาเปนพฤติกรรม ความรูสึกที่สังเกตไดและอารมณที่อยูภายในจิตใจ 
โดยมีหลักเกณฑสวนบุคคลในการวัดความพึงพอใจ อีกทั้งยังมีความสัมพันธกับปจจัยแวดลอม
อ่ืนๆ ในการสงคุณคาและสื่อความหมาย ซ่ึงโดยทั่วไปแลวความหมายที่เขาใจตรงกันคือ ความพึง
พอใจเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นหลังการซื้อ ถึงแมจะมีความพยายามใหคําจํากัดความของความพึง
พอใจไวมากมาย แตก็ยังขาดความชัดเจนในความหมายที่แทจริงและเปนสิ่งที่ยากจะอธิบาย ดังนั้น
การใหความหมายของคําวาความพึงพอใจจึงมีความหมายที่หลากหลายแนวทางและการอธิบาย
ความหมายยังเกี่ยวของและสัมพันธกันในหลายสาขาดังที่ไดกลาวไปแลว  

2.2.1 แนวคิดการวัดความพึงพอใจ 
 การวัดความพึงพอใจที่มีตอการบริการนั้น Williams and Buswell (2003) ไดอางถึง Miller 
(1977) ที่กลาววาความพึงพอใจในการบริการหรือการพิจารณาวาบริการนั้นเปนที่พึงพอใจหรือไม 
สามารถวัดไดจากลักษณะการบริการดังนี้ (1) การใหบริการอยางเทาเทียมกัน (2)  การใหบริการ
อยางรวดเร็ว (3) การใหบริการอยางเพียงพอตอความตองการ (4) การใหบริการอยางตอเนื่อง       
(5) การใหบริการที่มีคุณภาพและไดมาตรฐาน ซ่ึงการศึกษาดานการวัดความพึงพอใจทางการ
ทองเที่ยวนั้น Maddox (1985)ไดเสนอแนวคิดพื้นฐานของการวัดความพึงพอใจที่นําเสนอโดย Day 
(1997) วามี 2 ลักษณะคือ  
 1 .  การประเมินทางจิตวิทยาโดยเห็นว าความพึงพอใจเปนกระบวนการยืนยัน 
(Confirmation) ความคาดหวังที่เกิดขึ้นและการเปรียบเทียบส่ิงที่ไดรับจากการบริการ 
 2. การประเมินตามทฤษฎีอรรถประโยชน (Utility Theory Interpretation of Satisfaction) 
เปนการอางอิงทฤษฎีดานเศรษฐศาสตร เมื่อผูบริโภคตองการบรรลุความพึงพอใจตามการเกิด
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อรรถประโยชนสูงสุด โดยการนําความคาดหวังมาเปรียบเทียบกับความแตกตางระหวางความ
คาดหวังกับความพึงพอใจ 

Czepiel and Others (1974)  กลาววามีนักวิชาการบางกลุมไดเสนอแนวทางการวัดความพึง
พอใจมี 2 ระดับคือ (1) ความพึงพอใจลักษณะเฉพาะของการบริการ (2) ความพึงพอใจโดยรวมของ
การบริการ และจากเหตุผลที่วามนุษยมีความตองการสินคาหรือบริการ เมื่อความตองการนั้นได
พัฒนาเปนความอยากได มนุษยจึงตองใชความพยายามในการจัดหาสิ่งนั้นมาสนองความตองการ
และแสดงออกเปนพฤติกรรมการกระทําตางๆ เพื่อบรรลุตามเปาหมายจนสามารถประเมินภาวะทาง
อารมณเพื่อเกิดความพึงพอใจ เมื่อมนุษยไดรับสิ่งที่มาตอบสนองความตองการและความอยากได
แลว ความพึงพอใจที่มีอยูนี้จะคอยๆ ลดลงตามลําดับจนในที่สุดก็จะเกิดความตองการและความ
อยากไดส่ิงใหมขึ้นมาแทนที่ ซ่ึงทําใหเกิดเปนแรงผลักดันใหมนุษยมีความพยายามที่จะกระทําจน
บรรลุเปาหมายเปนวงจรในลักษณะเชนนี้ตอไปเรื่อยๆ  
 วารินทร สินสูงสุด และ วันทิพย สินสูงสุด (2546) กลาววาการวัดความพึงพอใจของลูกคา
คือ การประเมินผลการปฏิบัติงานของสินคาและการบริการ ซ่ึงการวัดความพึงพอใจของลูกคาเปน
ระบบการติดตาม ขอมูลขาวสารจากลูกคาเพื่อนํามาประเมินผลการปฏิบัติงานและวางแนวทางการ
จัดการทรัพยากรบุคคลในการสงมอบสินคาหรือบริการ การวัดความพึงพอใจที่มีประสิทธิภาพนั้น
สามารถชวยปรับปรุงระบบบริหารงานและผลการดําเนินงานได รวมทั้งประเมินการปฏิบัติงานของ
บุคลากรดวยเชนกันและคํานึงถึงความตองการของลูกคา พยายามรักษาฐานลูกคาเดิมไว เพื่อ
ปรับปรุงสินคาและบริการที่มีอยู การคาดการณถึงความตองการของลูกคาลวงหนาตามภาวะ
เศรษฐกิจสามารถเพิ่มโอกาสในการทํากําไรไดกอนคูแขง สรางกลยุทธในการจูงใจลูกคาใหมาใช
บริการ ปรับปรุงภาพลักษณและชื่อเสียงขององคกรและการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยูอยางมี
ประสิทธิภาพ ดังนั้นการวัดความพึงพอใจในเชิงคุณภาพการบริการจึงเพิ่มความหมายเขาไปทั้งใน
ดัชนีเชิงปริมาณและการวัดเชิงคุณภาพ โดยการวัดความพึงพอใจเพื่อวิเคราะหถึงคุณสมบัติสินคา
หรือการบริการไดจากดังนี้ (1) สามารถตอบสนองความตองการหรือเกินกวาความคาดหวัง          
(2) ปฏิสัมพันธของลูกคาที่มีตอธุรกิจ (3) วิธีการแกไขปญหาของผูประกอบธุรกิจและผูใหบริการ 
ซ่ึงผลที่ไดจากการวัดความพึงพอใจของลูกคาเพื่อจะนํามากําหนดทิศทาง การปรับปรุงคุณภาพของ
องคกรเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาอยูเสมอ ซ่ึง Sweeney and Soutar (2001) อางถึง 
Parasuraman (1997) ไดอธิบายวาการวัดความพึงพอใจมีโครงสรางที่หลากหลาย ผลลัพธหรือ
บทสรุปที่ไดก็คือการแปรผันตามการเปรียบเทียบคุณคาตามความเขาใจของผูบริโภคเอง  
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Not at all 
Satisfied 

Totally 
Satisfied 

0 100 

Place an “X” on the line to show how satisfied you were with tourism 

2.2.2 การวัดความพึงพอใจทางการทองเที่ยว 
 งานวิจัยที่เกี่ยวกับความพึงพอใจทางการทองเที่ยวนั้นเปนความเกี่ยวพันกับลักษณะ
พฤติกรรมสวนบุคคลของนักทองเที่ยวที่มีตอปจจัยแวดลอม และข้ึนอยูกับองคประกอบของธุรกิจ
การทองเที่ยว  ซ่ึง Atila Yuksel and Fisun Yuksel  (2001) กลาววาธุรกิจการทองเที่ยวประกอบขึ้น
ดวยหลายปจจัย วิธีการวัดความพึงพอใจทางการทองเที่ยวจึงมีโครงสรางที่ซับซอนหลากหลาย  
ดังนั้นวิธีในการวัดความพึงพอใจทางดานวิชาการจึงแตกตางกันไป ซ่ึง Danaher and Haddrell 
(1996) กลาวเพิ่มเติมวาโดยหลักแลวการวัดความพึงพอใจที่นําไปใชในงานวิจัยเชิงวิชาการมักจะ
แยกออกเปนการวัดตามตัวแปรที่มีอยู 2 แบบคือ (1) วัดตัวแปรเชิงเดี่ยวหรือ Single-Item Scale     
(2) การวัดตัวแปรเชิงสัมพันธหรือ Multi-Item Scale ตามวัตถุประสงคของงานวิจัยนั้นๆ ที่จะ
เลือกใช  ซ่ึง Neil (1985) ไดศึกษาเกี่ยวกับวิธีการวัดความพึงพอใจทางการทองเที่ยว โดยทั่วไปแลว
วิธีที่นิยมและมักนําไปใชในการศึกษาวิจัยมีดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
  รูปที่ 1 : The Graphic Scales. Maddox Neil. “Measuring Satisfaction with Tourism”. Journal of 
Travel research. (1985) : 4. 
 1. The Graphic Scale เปนวิธีการวัดความพึงพอใจโดยใชมาตรวัดเชิงรูปภาพ ซ่ึงมัก
นําไปใชในการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวกับผูบริโภคและความพึงพอใจในชีวิต  โดยการอธิบายความพึง
พอใจใชชวงของคะแนนแทนความรูสึกถึงความพึงพอใจ โดยแบงชองทั้งหมด 10 ชองในแตละชอง
คะแนน ชองละ 10 คะแนนรวมทั้งหมด 100 คะแนนเพื่อใชวัดระดับความพึงพอใจ ซ่ึงวิธีนี้ Neil 
(1985) กลาววายังขาดความถูกตองแมนยําในการวัดและการอธิบายความพึงพอใจ การนําขอมูลมา
วิเคราะหและตีความไดไมชัดเจนเพราะมีชวงของการใหความหมายที่กวางเกินไป  
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  รูปที่ 2 : The Delighted – Terrible Scales. Maddox Neil. “Measuring Satisfaction with Tourism”. 
Journal of Travel research. (1985) : 4. 
 2. The Delighted – Terrible Scale หรือ D-T Scale เปนวิธีวัดที่คิดคนขึ้นโดย Andrews and 
Withey ป ค.ศ.1976 ซ่ึงเปนนักวิจัยทางดานสังคมวิทยาไดศึกษาและคนพบวิธีการวัดความพึงพอใจ
ทางการทองเที่ยวที่ถูกนําไปใชในการวัดความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑและการ
บริการ วิธี D-T Scale นี้เปนวิธีการอธิบายความพึงพอใจโดยใชภาษาในการอธิบายความรูสึกแบง
ออกเปน 7 ตัวเลือก ซ่ึงแตละตัวเลือกไดบงบอกถึงอารมณ ความรูสึก แบงระดับความพึงพอใจ
ออกเปน  
 (1) Terrible ความรูสึกแยมาก  ไมพึงพอใจเปนอยางมาก 
 (2) Unhappy ความรูสึกไมมีความสุข คอนขางไมพึงพอใจ 
 (3) Mostly Dissatisfied ความรูสึกคอนขางไมพึงพอใจ 
  (4) About equally satisfied and unsatisfied ความรูสึกพอใจและไมพอใจเทากัน 
 (5) Mostly Satisfied ความรูสึกคอนขางพอใจ 
 (6) Pleased รูสึกชอบ ถูกใจและเปนที่ตองการ ความรูสึกพึงพอใจ 
 (7) Delighted ความรูสึกประทับใจและรูสึกพึงพอใจเปนอยางมาก   
Westbrook (1980) กลาววา Day (1977) ไดอางถึงขอดีของการวัดความพึงพอใจโดยใชวิธี D-T 
Scale ไวดังนี้   
 1. เปนวิธีที่คํานึงถึงการสื่อสารดานการแสดงความรูสึกของกลุมประชากรหรือกลุม
ตัวอยางในการประเมินผลิตภัณฑหรือการใชบริการสามารถนํามาวิเคราะหที่แสดงใหเห็นดาน
อุปสงคหรือความตองการ คุณลักษณะของการบริการที่ดี ที่สามารถตอบสนองความตองการของ
ลูกคาไดและนํามาวิเคราะหถึงปจจัยในการนําเสนอตอลูกคา 
 2. การใชภาษาในการอธิบายแทนความรูสึกของกลุมตัวอยางที่สามารถอธิบายถึงผลลัพธ
ของการใชบริการไดชัดเจนและสามารถเขาใจ มองเห็นกระบวนการที่เปนโครงสรางของความพึง
พอใจไดชัดเจน 
 3. มีลําดับขั้นของคําตอบที่เหมาะสมมากกวาวิธีอ่ืนๆ 

 
How did you feel about tourism at that time ? 

 
 
 

Terrible 

 
 
 

Unhappy 

 
 

Mostly 
dissatisfied 

Mixed 
(about  eqully 
satisfied and 
dissatisfied) 

 
 

Mostly 
satisfied 

 
 
 

Pleased 

 
 
 

Delighted 
1 2 3 4 5 6 7 
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Mark the face that shows how you felt. 

 ดังนั้นวิธีการวัดความพึงพอใจแบบ D-T Scale จึงถูกนําไปใชในการวัดความพึงพอใจใน
งานวิจัยทางการทองเที่ยวอยางแพรหลายและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจของผูบริโภค ซ่ึง
Danaher and Vanessa (1996) กลาววาวิธีการวัดนี้ไดรับการตรวจสอบความถูกตองและความ
นาเชื่อถือโดย Andrews and Withey (1976) วาเปนวิธีที่นาเชื่อถือในการวัดความพึงพอใจทางการ
ทองเที่ยวมากที่สุด นอกจากนั้น Maddox (1985) กลาววาวิธีการวัดโดยใช D-T Scale เปนมาตรวัดที่
ดีที่สุดเชนกันในการใชศึกษาการประเมินความพึงพอใจเมื่อนําไปใชกับผูบริโภคและยังสามารถ
นําไปพัฒนาปรับปรุงรูปแบบใหสอดคลองการศึกษาวิจัยในสาขาวิชาอื่นๆ ที่เกี่ยวของได 
 
 
 
 
 
 
 
  รูปที่ 3 : The Face Scales. Maddox Neil. “Measuring Satisfaction with Tourism”. Journal of 
Travel research. (1985) : 4. 
 3. The Face Scale  Maddox (1996) กลาววาเปนวิธีการวัดความพึงพอใจที่พัฒนามาจากวิธี
ของ Kunin (1955) และนําไปใชในการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวกับการวัดทัศนคติ ใชวิธีการอธิบายความพึง
พอใจโดยใชรูปภาพเปนสัญลักษณแทนอารมณ ความรูสึก ซ่ึงเปนวิธีการที่สามารถนําไปใชไดดีใน
การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับโรงเรียน นักเรียนและเด็ก เปนวิธีการที่เหมาะสําหรับกลุมประชากรที่มี
ขอจํากัดดานความสามารถในการใชภาษาในการสื่อสาร 
สรุป 
 จากความหมายและคําจํากัดความของคําวาความพึงพอใจเปนการสื่อความหมายทาง
อารมณ ความรูสึก จึงขึ้นอยูกับการนําไปใชในการสื่อความหมายทางอารมณ และไมมีความหมายที่
ชัดเจน ไมมีลักษณะที่เปนรูปธรรม ซ่ึงนักวิชาการยังไดใหความหมายเพิ่มเติมถึงความสัมพันธใน
ดานจิตวิทยา ดานมานุษยวิทยา ดานการตลาด และดานการทองเที่ยวอีกดวย ซ่ึงเชื่อมโยงไปสู
แนวคิดการวัดความพึงพอใจที่สามารถวัดไดจากการบริการจากสินคา การปฎิบัติจากผูใหบริการ
และรูปแบบการบริการ ซ่ึงแนวคิดการวัดความพึงพอใจยังวัดไดจากดานคุณภาพและจากดาน
ปริมาณ ซ่ึงการวัดความพึงพอใจทางการทองเที่ยวนั้นมีหลากหลายรูปแบบ ในการศึกษาครั้งนี้ได
นําเสนอวิธีการวัดความพึงพอใจทางการทองเที่ยวไวหลายรูปแบบดวยกันซึ่งสามารถเลือกนําไปใช
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ในการศึกษาความพึงพอใจทางการทองเที่ยวหรือการนําไปประยุกตใชในการศึกษาที่เกี่ยวของตาม
ความเหมาะสม 
 
2.2 แนวคิดแรงจูงใจการทองเที่ยว  
 2.2.1 ความหมายของคําวานักทองเที่ยว 
 คําวา Tourist ในภาษาอังกฤษที่แปลวา นักทองเที่ยวนั้น Encyclopedia of Tourism (2000)   
ไดอธิบายวามีรากศัพทมาจากคําวา Tour ซ่ึงหมายถึง การเดินทางเปนวงกลม (Circular Trip) ในป 
ค.ศ.1770 Adam Smith ไดใหความหมายคําวา Tourist หมายถึงผูที่เดินทางตามพิธีกรรมในแหลง
วัฒนธรรมโดยใชเวลาเพื่อหาความพึงพอใจ ซ่ึงตอมาป ค.ศ. 1968 องคการทองเที่ยวแหงโลกหรือ 
WTO (World Tourism Organization) ไดประกาศใชคํานิยามเกี่ยวกับนักทองเที่ยวใหเขาใจ
ความหมายตรงกันไวดังนี้  
 Travellers  หรือกลุมนักเดินทาง หมายถึง ผูเดินทาง นักเดินทาง นักทองเที่ยว ซ่ึงรวมทั้งผูที่
สามารถนํามาจัดเก็บเปนขอมูลทางสถิติไดและเก็บรวบรวมเปนสถิติไมได เชน  ผูอพยพ
(Immigrants) ผูเรรอน (Normads) ผูโดยสารที่เดินทางผาน (Transit Passengers) ผูทํางานตาม
ชายแดน (Border Workers) ผูปฏิบัติราชการที่ไดรับมอบหมายในประเทศนั้นๆ เชน กลุมคณะทูต
ของประเทศตางๆ  (Diplomats) ผูแทนกงสุล (Representatives of Consulates) ผูแทนทางการทหาร 
(Members of Armed Force) และผูล้ีภัย (Refugees)  
 Visitors หมายถึงผูมาเยือนโดยแบงแยกออกเปน 2 ประเภท คือ 
 1. Tourist หมายถึงนักทองเที่ยวที่คางคืนเดินทางมาเยือนและพักอยูในประเทศตั้งแต 24 
ช่ัวโมงขึ้นไปโดยใชบริการสถานที่พักแรมในแหลงทองเที่ยวนั้นๆ โดยแยกตามลักษณะของ
นักทองเที่ยวดังนี้ 
  1.1 International Tourist หมายถึงนักทองเที่ยวระหวางประเทศที่คางคืน เดิน
ทางเขามาในประเทศและพักอยูไมนอยกวา 24 ช่ัวโมงและไมเกิน 60 วัน 
  1.2  Domestic Tourist หมายถึงนักทองเที่ยวภายในประเทศที่คางคืนเปนคนไทย
หรือคนตางดาวที่อยูในประเทศไทยเดินทางมาจากจังหวัดที่อยูอาศัยปกติของตนไปยังจังหวัดอื่นๆ 
โดยระยะที่พักอยูไมเกิน 60 วัน 
 2. Excursionists หมายถึงนักทัศนาจร นักทองเที่ยวที่ไมคางคืน (Day Visitor) เดินทางมา
เยือนชั่วคราวและอยูในประเทศนอยกวา 24 ช่ัวโมงและไมไดใชบริการสถานที่พักแรมในแหลง
ทองเที่ยวนั้นๆ เชน ผูที่เดินทางมากับเรือสําราญ (Cruise) โดยแยกตามลักษณะของนักทองเที่ยวได 
คือ 
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  2.1 International Excursionists หมายถึงนักทัศนาจรระหวางประเทศ 
  2.2 Domestic Excursionists หมายถึงนักทัศนาจรภายในประเทศ 
 นักทองเที่ยวและนักทัศนาจรจัดอยูในกลุมนักเดินทางที่สามารถติดตามการเดินทางและ
จัดเก็บเปนขอมูลทางสถิติไดซ่ึงเปนประโยชนตอผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวในการวิเคราะหเพื่อ
ทราบความตองการและพฤติกรรมการบริโภคของนักทองเที่ยวได ในปจจุบันประเทศตางๆ ไดยอม
รับคําจํากัดความของคําวานักทองเที่ยวตามขอตกลงขององคการทองเที่ยวแหงโลกหรือ WTO และ
ไดกําหนดลักษณะของนักทองเที่ยวไวดังนี้ (คมกฤต วงศนาง, 2544 ; ฉลองศรี พิมลสมพงษ, 2548  
; ชูสิทธ ชูชาติ, 2544 )  
 1. นักทองเที่ยวเดินทางออกจากที่พักดวยความสมัครใจ 
 2. การเดินทางเปนการชั่วคราวและมีระยะสั้น 
 3. จุดประสงคของการทองเที่ยวเพื่อพักผอนหรือกิจกรรมอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว 
 ซ่ึงผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวนิยมแบงวัตถุประสงคในการเดินทางของนักทองเที่ยว
ออกเปน 2 ประเภท คือ (1) การพักผอนเมื่อมีเวลาวาง ไดแก กิจกรรมนันทนาการ วันหยุด 
การศึกษา ศาสนา  และการกีฬา (2) การติดตอธุรกิจไดแก การประชุม การปฏิบัติที่ไดรับมอบหมาย
และความตองการสวนตัวของนักทองเที่ยวเชน การเดินทาง การพักแรม การซื้อของที่ระลึกและ
อ่ืนๆ ขึ้นอยูกับอํานาจในการซื้อของนักทองเที่ยวในขณะนั้นและประเทศไทยไดใชคําจํากัดความที่
ไดกําหนดขึ้นเปนหลักในการรวบรวมสถิติจํานวนนักทองเที่ยวระหวางประเทศ ซ่ึงสรุปแลวก็
หมายถึง ชาวตางประเทศที่เดินทางเขามาในประเทศไทยและพักอยูไมนอยกวา 1 วัน หรือ 24 
ช่ัวโมงและไมมากกวา 60 วัน (นิคม จารุมณี, 2544 ; สมบัติ กาญจนกิจ, 2544)  

นอกจากนี้แลว พลอยศรี โปราณานนท (2540) ยังไดกลาวถึงวิธีการจําแนกนักทองเที่ยวที่
อธิบายโดย Cohen ซ่ึงแบงออกเปน 4 ประเภทดังนี้ 
 1. The organized mass tourist หมายถึงนักทองเที่ยวที่เดินทางเปนกลุมที่กิจกรรมการ
ทองเที่ยวทุกอยางถูกกําหนดตามโปรแกรมนําเที่ยวที่จัดขึ้นโดยบริษัทนําเที่ยว ไดมีการวางแผนทุก
อยางไวลวงหนาและอํานาจในการตัดสินใจในการทองเที่ยวเปนของผูจัดการทองเที่ยวซ่ึง
นักทองเที่ยวจะไดรับประสบการณที่ตนเองมีความคุนเคยสูงแตจะไดรับประสบการณแปลกใหม
ในแหลงทองเที่ยวนอยมาก 
 2.  The individual mass tourist หมายถึงนักทองเที่ยวที่เดินทางเปนกลุม โดยบริษัทนําเที่ยว
ไมไดเปนผูวางแผนการทองเที่ยวทั้งหมดแตจะเปนผูจัดการในระดับหลักๆ ใหเทานั้นเชน ขั้นตอน
การเดินทางและดานที่พักเปนตน ซ่ึงนักทองเที่ยวกลุมนี้จะสามารถควบคุมกิจกรรมการทองเที่ยว
และเวลาของตนไดและมีประสบการณเชนเดียวกับนักทองเที่ยวประเภทแรก ที่สวนใหญจะยังคง
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ตองการสัมผัสกับบรรยากาศที่เหมือนกับอยูในสิ่งแวดลอมเดิมของตน โอกาสที่จะไดสัมผัสผูคนใน
ทองถ่ินมีนอย ดังนั้นการทองเที่ยวประเภทนี้ก็ยังมีประสบการณความคุนเคยเดิมของนักทองเที่ยว
อยู 
 3. The explorer หมายถึงนักทองเที่ยวที่วางแผนการทองเที่ยวเองและมักจะหลีกเลี่ยงที่จะ
เดินทางเขาไปแหลงทองเที่ยวที่มีการพัฒนาแลว มีความตองการที่จะเขารวมเปนสมาชิกของชุมชน
ทองถ่ิน แตนักทองเที่ยวประเภทนี้ก็ยังไมไดเขาไปผสมผสานกับชุมชนทองถ่ินอยางเต็มที่และไดรับ
ประสบการณแปลกใหมจากแหลงทองเที่ยว 
 4. The drifter หมายถึงนักทองเที่ยวจะวางแผนเดินทางทองเที่ยวดวยตนเองหลีกเลี่ยงการ
เขาไปยังแหลงทองเที่ยวที่พัฒนาแลว โดยจะเขาไปอาศัยอยูกับชาวพื้นเมืองในทองถ่ินและจะทําตัว
ใหเขากับวัฒนธรรมของคนพื้นเมืองเปนอยางดี การทองเที่ยวในลักษณะนี้จะนําความแปลกใหมมา
สูนักทองเที่ยวและทําใหความคุนเคยแบบเกาหายไป 
 Cohen ยังไดใหขอคิดเห็นวานักทองเที่ยวแตละประเภทจะเปนตัวแทนที่แสดงพฤติกรรม
ของนักทองเที่ยวแตละแบบ เพราะบทบาทของนักทองเที่ยวแตละประเภทจะแตกตางกัน ขึ้นอยูกับ
ขนาดของกลุมนักทองเที่ยวและระดับความสัมพันธของนักทองเที่ยวกับคนในทองถ่ินใน
ขณะเดียวกันความซับซอนที่ประกอบกันขึ้นดวยสวนที่แตกตางกันตามพฤติกรรมของนักทองเที่ยว
นั้นยังสามารถสํารวจโดยที่แตละศาสตรมีวิธีในการอธิบายและมุมมองที่แตกตางกันออกไป 
2.2 แรงจูงใจการทองเที่ยว  
 Mcintoch and Goeldnor (1986) ไดอธิบายวาการทองเที่ยวสามารถทําใหเกิดความพึงพอใจ
จากประสบการณที่ไดรับจากการทองเที่ยว ซ่ึงโดยทั่วไปแลวทําใหนักทองเที่ยวสามารถลดระดับ
ความตึงเครียดที่มีอยู ความพอใจในการเดินทางจึงมีความซับซอนและมีความหลากหลายเพราะ
คนเรามีเหตุผลในการเลือกเดินทางทองเที่ยวมีมากกวาเหตุผลเดียว ซ่ึงโดยทั่วไปแลวแรงจูงใจใน
การเดินทางทองเที่ยวที่สําคัญนั้นมี 4 ประการคือ  
 1.  แรงจูงใจทางกายภาพ (Physical Motivators) แรงจูงใจที่เกี่ยวกับการพักผอนทางดาน
รางกาย การเลนกีฬา การสันทนาการ ความบันเทิงและแรงจูงใจอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการรักษาสุขภาพ
หรือจากการแนะนําจากแพทย เชนการเดินทางไปในแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพ การตรวจเช็ค
สุขภาพและกิจกรรมที่เกี่ยวกับการดูแลรักษาสุขภาพ ซ่ึงเปนแรงจูงใจหนึ่งเพื่อลดความตึงเครียดที่
เปนกิจกรรมทางดานรางกาย 
 2.  แรงจูงใจทางวัฒนธรรม (Cultural Motivators) เปนความตองการที่จะเรียนรูและรับรูส่ิง
ใหมในสถานที่อ่ืนๆ เชน  ขนบธรรมเนียม ประเพณี วิถีชีวิต ศิลปะ ดนตรี และศาสนาเปนตน 
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 3.  แรงจูงใจระหวางบุคคล (Interpersonal Motivators) ความตองการที่จะไดพบหรือได
รูจักคนใหมๆ ในการเดินทาง ตลอดจนการเสาะแสวงหาประสบการณใหมซ่ึงแตกตางไปจาก
ชีวิตประจําวันและสิ่งแวดลอมเดิม 
 4.  แรงจูงใจดานสถานภาพและชื่อเสียง (Status and Prestige Motivators) ความตองการ
การยอมรับทางสังคมและความตองการที่จะพัฒนาตนเอง เชน การเดินทางเพื่อทําธุรกิจ สัมมนา 
การเดินทางเพื่อไปศึกษาตอและงานอดิเรก ความตองการการยอมรับจากสังคมและชื่อเสียงที่ดีจาก
การทองเที่ยว 
 นอกจากนี้แลว Mcintoch and Goeldnor (1986) ไดกลาวเพิ่มเติมวา แรงจูงใจในการ
ทองเที่ยวยังสัมพันธกับเพศ อายุ การศึกษา ซ่ึงความแตกตางทางดานปจจัยสวนบุคคลนั้นเปนอีก
ปจจัยหนึ่งที่ทําใหแรงจูงใจในการทองเที่ยวของแตละบุคคลนั้นแตกตางกันออกไป ไดแก  
   อายุ นับเปนตัวแปรที่มีอิทธิพลในการเลือกรูปแบบการเดินทางทองเที่ยวเชนกลุมวัยรุน
ชอบเรียนรูส่ิงแปลกใหมและตองการหาประสบการณใหกับตนเองในขณะที่กลุมผูสูงอายุเนนใน
ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในการเดินทางทองเที่ยวเปนสําคัญ 
   เพศ ความแตกตางทางดานเพศมี 2 ปจจัยคือ ความแบงแยกดานบทบาทและการปฏิบัติ
หนาที่เชน เพศชายมีการแบงแยกระหวางชีวิตครอบครัวและการทํางานที่พยายามแยกบทบาทออก
จากกัน 
   ระดับการศึกษา ซ่ึงสัมพันธกับเศรษฐกิจ สังคมและรายได บุคคลที่มีการศึกษาสูงมัก
ไดรับผลตอบแทนและสถานภาพทางสังคมสูงกวาบุคคลที่ไดรับการศึกษานอย ซ่ึงบุคคลที่มี
การศึกษาสูงมีโอกาสและความสามารถในการเดินทางไดมากกวา 
 ซ่ึงสอดคลองกับ Cooper and others (1998) ที่กลาววานอกจากแรงจูงใจทางการทองเที่ยว
แลว การรับรู ประสบการณในอดีตและความคาดหวังของนักทองเที่ยวลวนเปนปจจัยสําคัญที่
ผลักดันใหนักทองเที่ยวออกเดินทาง ความสามารถในการเดินทางก็จะพิจารณาจากขอบเขตของ
ปจจัยที่สัมพันธกันดังนี้ 
 1.  รูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) ประกอบดวย (1) รายไดและอาชีพ (2) วันหยุด      
(3) ระดับการศึกษาและความสามารถในการเดินทาง (4) เพศ (5) เชื้อชาติ  
 2. วงจรชีวิต (Life cycle) ขอบเขตดานอายุและภาวะของแตละบุคคลสงผลตอความถี่ใน
การเดินทางและรูปแบบของความตองการทองเที่ยวอีกดวย 
 ศุภลักษณ อัครางกูร (2548) ไดกลาววา การเขาใจแรงจูงใจของนักทองเที่ยวจะทําใหการ
วางแผนสงเสริมการทองเที่ยวหรือการกลับมาทองเที่ยวสามารถทําไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น
การศึกษาดานแรงจูงใจจึงเปนสิ่งที่สําคัญอยางยิ่งตอการศึกษาความพึงพอใจ 
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สรุป 
 แรงจูงใจการทองเที่ยวมีองคประกอบมาจากหลายปจจัยดวยกันทั้งองคประกอบที่เปน
ปจจัยภายนอกทางดานเศรษฐกิจ ดานสังคมและดานวัฒนธรรม อีกทั้งยังสัมพันธกับแรงจูงใจการ
ทองเที่ยวภายในหรือปจจัยสวนบุคคล เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา หรือแมแตรูปแบบการดําเนิน
ชีวิตและวงจรชีวิต ซ่ึงลวนเปนปจจัยทําใหแตละบุคคลมีแรงจูงใจการทองเที่ยวแตกตางกันออกไป 
 
2.3 แนวคิดดานคุณภาพการบริการ 
 คุณภาพบริการโดยทั่วไปแลวหมายถึงลักษณะของการบริการหรือคุณสมบัติของผลิตภัณฑ
สินคา เปนสิ่งที่บอกถึงคุณคาหรือคุณประโยชนที่ผูบริโภคคาดหวังหรือมุงหวังที่จะไดรับจาก
ผลิตภัณฑนั้นๆ โดยผูบริโภคจะคํานึงถึงการเปรียบเทียบ การประเมิน มูลคาสินคาหรือราคาสินคาที่
เปนการแลกเปลี่ยนทางเศรษฐกิจและมีขั้นตอนระหวาง กอนบริการ ชวงของการบริการและหลัง
การบริการตามลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑนั้นๆ  ซ่ึง Williams and Buswell (2003) ไดใหคําจํากัด
ความของคําวา  คุณภาพบริการวาหมายถึงการคํานึงถึงกระบวนการใหบริการแก ลูกคา                  
ในขณะเดียวกัน ซ่ึง Crompton and Mackay (1989) ไดอางถึง Williams and Buswell (2003)      
กลาววาเมื่อเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจและคุณภาพการบริการไววาความพึงพอใจ
มีลักษณะเปนอารมณความรูสึกทางดานจิตใจและการรับรูการบริการจากประสบการณในอดีต 
ในขณะที่คุณภาพการบริการยังเกี่ยวของกับลักษณะของการใหบริการสินคาที่ดี มีคุณภาพ            
การประเมินการบริการเปนองคประกอบของความคิดสวนบุคคลและสามารถเปลี่ยนแปลงได      
แตทั้งนี้ Anderson and others (1994) พบวาคุณภาพมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาดวย
เชนกันและเปนหนาที่ขั้นพื้นฐานที่ตองไดรับการปฏิบัติที่ดีจากผูใหบริการหรือจากสถาน
ประกอบการ Collier (1994) ไดอางถึง Lerner and Haber (1998) กลาวเพิ่มเติมวาการใชผลิตภัณฑที่
มีคุณภาพและการบริการที่ดีสามารถนําไปสูความพึงพอใจของลูกคาได ในกระบวนการใหบริการ
เปนชวงเวลาที่มีอิทธิพลตออารมณและจิตใจของผูรับบริการมากที่สุด ซ่ึงลูกคาจะประเมินถึง
คุณภาพการบริการที่ไดรับจากสินคาวามีคุณภาพดีและเหมาะสมกับราคาหรือไมนั้นเปนขั้นตอน
การประเมินโดยใชความพึงพอใจเปนตัวบงชี้หรือตัดสินการบริการหลังการซื้อเม ื่อกระบวนการ
ใหบริการเสร็จสมบูรณ คุณภาพบริการที่ดียอมสงผลใหลูกคามีความพึงพอใจในสินคาและบริการ 
ดังนั้นคุณภาพบริการและความพึงพอใจจึงเปนสิ่งที่มีความสัมพันธกันและเกี่ยวเนื่องกัน ซ่ึงคุณภาพ
บริการเปนตัวแปรสําคัญที่จะทําใหการบริการมีประสิทธิภาพ Bultena and others (1963) อางถึง 
Dwayne (1997) กลาววาการวัดระดับคุณภาพบริการเปนการวัดผลของผูประกอบการและการวัด
ระดับความพึงพอใจเปนการวัดผลของลูกคา สวน Augustyn and Ho (1998) มีความเห็นวาผูบริโภค



 23 

จะรับรูการบริการไดจากความรูสึกสวนบุคคลในขณะรับบริการหรือหลังจากรับบริการแลว จาก
ลักษณะดังกลาวทําใหผูบริโภคไมสามารถรับรูถึงคุณภาพไดกอนรับการบริการ ดังนั้นเพื่อลดความ
เสี่ยงของผูบริโภคจึงไดสรางเกณฑในดานราคา สถานที่ บุคลากร เครื่องมือในการใหบริการ การ
ติดตอส่ือสาร  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการบริการซึ่งเปนสิ่งที่ ผูประกอบธุรกิจตอง
เตรียมพรอมเพื่อเปนการกระตุนใหผูบริโภคสามารถใชเวลาในการตัดสินใจเพื่อซ้ือบริการไดเร็วขึ้น    

ดังนั้นคุณภาพของการบริการเปนปจจัยสําคัญในการสรางความแตกตางของธุรกิจเดียวกัน
ซ่ึงตางก็พยายามรักษาระดับคุณภาพของการบริการไว โดยใหบริการตามที่ลูกคาคาดหวังหรือ
มากกวาความคาดหวังและใหเปนมาตรฐานเดียวกัน นอกจากนั้นลูกคาจะพิจารณาวาการบริการมี
คุณภาพดีหรือไมจากประสบการณ ซ่ึงฉลองศรี พิมลสมพงษ (2548) ยังกลาวถึงเกณฑอ่ืนๆ ที่
สามารถนําไปพิจารณาคุณภาพการบริการไดดังนี้  
 1. การเขาถึงลูกคา (Access) ความสามารถในการเขาถึงลูกคาหมายถึง ลูกคาสามารถเขามา
ใชบริการไดอยางสะดวกและรวดเร็ว ธุรกิจจึงตองคํานึงถึงการอํานวยความสะดวกตางๆ ในดาน
ทําเล ที่ตั้ง สถานที่ติดตอ เวลา ขั้นตอนของระบบงานตางๆ ที่รวดเร็ว  
 2. การติดตอ ส่ือสาร (Communication) เปนการบอกใหลูกคาทราบถึงรายละเอียดของ
สินคาและบริการตางๆ ที่ถูกตองและชัดเจน ใชภาษาที่ลูกคาเขาใจงายมีภาพประกอบ 
 3. ความสามารถ (Competence) หมายถึงความรู ความสามารถและความชํานาญในการ
ใหบริการของพนักงานเพื่อสรางความเชื่อมั่นใหลูกคาวาจะไดรับการบริการที่ถูกตองและยุติธรรม 
 4. ความสุภาพ ออนโยน (Courtesy) แสดงถึงความมีน้ําใจ จริงใจ ยินดีตอนรับและมีความ
เปนกันเอง 
 5. ความเชื่อถือได (Credibility) หมายถึงการสรางความนาเชื่อถือใหแกลูกคาโดยใหการ
บริการที่ดีที่สุดลูกคาเกิดความเชื่อมั่นวาไดรับการบริการดีที่สุดและพึงพอใจ  
 6. ความไววางใจ (Reliability) ลูกคาจะเกิดความไววางใจ เมื่อไดรับการบริการอยางถูกตอง
สม่ําเสมอเทาเทียมกับลูกคารายอื่น เมื่อเกิดความไววางใจก็จะเกิดความจงรักภักดีในสินคาและ
บริการ 
 7. การตอบสนองลูกคา (Response) หมายถึงการใหบริการตอบสนองลูกคาทันทีเมื่อ
ตองการใชบริการหรือเกิดปญหาตอบขอซักถามอยางรวดเร็วและถูกตอง 
 8. ความปลอดภัย (Security) ผูรับบริการจะไดรับความปลอดภัยในการใชบริการ ไมเสี่ยง 
ไมเกิดปญหาตางๆ ตามมาในภายหลัง  
 9. การสรางการบริการใหเปนที่รูจัก (Tangible) ลูกคาสามารถคาดคะเนคุณภาพของการ
บริการได หรือสามารถสัมผัสดวยความรูสึกไดวาจะไดรับการบริการในระดับใด 
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 10. การรูจักและเขาใจลูกคา (Understanding the Customers) ผูใหบริการควรทราบถึงความ
ตองการของลูกคาใหความสนใจและตอบสนองความตองการนั้นอยางรวดเร็ว  
 ซ่ึง สุธีรา ตะริโย (2545) ไดอธิบายถึงแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพบริการวามีปจจัยที่เปน
องคประกอบของการบริการที่มีผลตอความพึงพอใจในมุมมองของลูกคาหลังการบริการ (Post - 
Service Factors) ประกอบดวย 
 1. ความสอดคลองกับความคาดหวังของผูรับบริการ 
 2. ความสมบูรณครบถวนของการบริการ  
 3. ความคงที่ดานคุณภาพบรกิารของการบริการ  
 4. การปฏิบัติตอคํารองเรียนจากลูกคาของสถานบริการ 
 5. ความคุมคาราคาหลังการบริการ  
สรุป 
 แนวคิดดานคุณภาพการบริการหมายถึงลักษณะของการบริการหรือคุณสมบัติของ
ผลิตภัณฑ สินคา เปนสิ่งที่บงบอกถึงคุณคาหรือคุณประโยชนที่ผูบริโภคจะไดรับทั้งกอนการบริการ
หรือความคาดหวัง ชวงรับการบริการและหลังจากรับการบริการซึ่งยังสัมพันธกับผูใหบริการอีก
ดวย โดยการนําไปเปรียบเทียบ ประเมินคา กับราคาสินคาหรือการบริการนั้นๆ  คุณภาพการบริการ
ยังมีเกณฑในการวัดทั้งการใชความรูสึกและหลักเกณฑในการวัดคุณภาพการบริการอื่นๆ อีกที่
นําไปพิจารณาถึงคุณภาพการบริการผูที่เกี่ยวของกับขั้นตอนการใหบริการทั้งหมดไมวาจะเปน 
สถานประกอบการ ผูใหบริการและผูใชบริการ 
 
2.4 แนวคิดสวนประสมทางการตลาด 
 สวนประสมทางการตลาดเปนตัวแปรที่ธุรกิจนํามาใชในการกําหนดทิศทางการประกอบ
ธุรกิจ ภาพลักษณของสินคาและการบริการ เพื่อสรางความแตกตางของตัวสินคาตามความตองการ
ของผูบริโภคและสรางความพึงพอใจแกผูบริโภค โดยทั่วไปแลวนิยมแบงเปน 4Ps ประกอบดวย   
(1) ผลิตภัณฑ Product (2) ราคา Price (3) การจัดจําหนาย Place (4) การสงเสริมการตลาด 
Promotion ซ่ึงเสรี วงษมณฑา (2542) กลาววาสวนประสมทางการตลาด (Marketing mix) หมายถึง
การมีสินคาที่ตอบสนองความตองการของลูกคาตามกลุมเปาหมาย มีการแลกเปลี่ยนซื้อขายกันใน
ราคาที่ผูบริโภคพึงพอใจ รวมถึงมีการจัดจําหนายกระจายสินคาใหสอดคลองกับพฤติกรรมการซื้อ
เพื่อความสะดวกของผูบริโภค ดวยพยายามโนมนาวจูงใจใหเกิดกระบวนการตัดสินใจซื้อ สวน
ประสมทางการตลาดมีองคประกอบดังนี้ (ทักษิณา คุณารักษ, 2546 ; Phillip Kotler and Armstrong, 
1999 ; Neil Wearne and Alison Morrison, 1996) 
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 1. ผลิตภัณฑ (Product) สินคาหรือการบริการที่ใชตอบสนองความตองการของลูกคาใหเกิด
ความพึงพอใจสูงสุด ซ่ึงผลิตภัณฑอาจเปนสินคาที่สามารถจับตองไดและการบริการที่เปนสินคาจับ
ตองไมได  
 2. ราคา (Price)  เปนสิ่งที่กําหนดมูลคาในการแลกเปลี่ยนสินคาหรือการบริการในรูปของ
เงินตราที่เกี่ยวกับวิธีการกําหนดราคาของสินคาและเปนตัวบงชี้ถึงมาตรฐานการบริการ 
 3. สถานที่หรือชองทางการจัดจําหนาย (Place) เปนการจัดการนําผลิตภัณฑที่กําหนดออกสู
ตลาดเปาหมายใหมีความสะดวกสูงสุดดวยการนําสินคาและบริการสงมอบใหกับลูกคาภายในเวลา
ที่ตองการซึ่งมีรูปแบบที่แตกตางกันตามลักษณะของสินคา 
 4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) การกําหนดแนวทางในการสื่อสารไปยังกลุมลูกคา
เปาหมายเกี่ยวกับสินคาและบริการ โดยมุงหมายชักจูงใหเกิดทัศนคติใหเกิดการตัดสินใจซื้อสินคา
และบริการ  
  นอกจากนั้นแลว Zeithaml and others (1996) ไดเสนอแนวคิดเรื่องสวนประสมทาง
การตลาดสําหรับธุรกิจบริการวาดวยลักษณะของการใหบริการสําหรับธุรกิจบริการจําเปนที่จะตอง
มีตัวแปรหรือองคประกอบที่เพิ่มขึ้นจาก 4 Ps เปน 7Ps ที่ประกอบดวย(1) บุคคล People                
(2) กระบวนการ Process (3) ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ Physical evidence ซ่ึงฉัตยาพร เสมอใจ 
(2545) กลาวเพิ่มเติมวาธุรกิจบริการเปนธุรกิจที่ซับซอน มีความหลากหลายละเอียดออนมักจะ
เกี่ยวของกับปจจัยที่เปนนามธรรมคอนขางสูง ผูประกอบการจึงตองกําหนดกลยุทธใหสอดคลอง
กันทั้งในดานพฤติกรรมของผูบริโภค การพัฒนาผลิตภัณฑบริการ การตั้งราคาที่เหมาะสมกับคุณคา
และสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีองคประกอบที่เพิ่มเติมของธุรกิจ
บริการจาก  4Ps เปน 7Ps  ประกอบดวย 
 5. บุคคล (People) บุคคลที่มีสวนรวมในกระบวนการใหบริการซึ่งรวมถึงพนักงาน ผู
ใหบริการ ผูใชบริการหรือลูกคา ซ่ึงพนักงานของกิจการเปนองคประกอบที่สําคัญทั้งในการผลิต
บริการและการใหบริการแกลูกคา 
 6. กระบวนการ (Process) วิธีการหรือลําดับขั้นตอนในการใหบริการ การสรางและการ
นําเสนอบริการใหกับลูกคาในเชิงปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ 
 7. ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ (Physical evidence) ส่ิงแวดลอมที่เกี่ยวกับการใหบริการ 
สถานที่ ที่ลูกคาและกิจการมีปฏิสัมพันธกัน องคประกอบที่จับตองไดตางๆ ซ่ึงทําหนาที่ในการ
อํานวยความสะดวกหรือส่ือสารบริการนั้นๆ  
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สรุป 
 เนื่องจากสินคาในอุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมบริการจึงจําเปนตองมี
องคประกอบ 7Ps เปนสวนประกอบที่สําคัญของธุรกิจ เพื่อใหกิจการสามารถจัดหาบริการที่มี
คุณภาพสรางความพึงพอใจสูงสุดใหแกลูกคา เพื่อใหมีความสอดคลองกันที่จะบรรลุถึงเปาหมายใน
การดําเนินธุรกิจ ในการศึกษาครั้งนี้จึงไดนําองคประกอบสวนประสมทางการตลาด  7Ps โดยแบง
ออกเปน 5 ดานเพื่อความสะดวกในการวิเคราะหขอมูล คือ ดานการบริการและรูปแบบการบริการ 
ดานสถานที่และสิ่งนําเสนอทางกายภาพ ดานผูใหบริการ ดานการสงเสริมการตลาด ดานราคา โดย
ยังคงไวซ่ึงความหมายหลักของแนวคิด  
 
2.5 แนวคิดนวดแผนไทย 
 แนวคิดนวดแผนไทย เปนศาสตรการดูแลสุขภาพแบบองครวมหรือแพทยทางเลือกในการ
บําบัดรักษาสุขภาพ อันเปนปรัชญาการสรางสุขภาพและการรักษาโรค โดยพิจารณารางกายมนุษย
เปนหนึ่งเดียวกัน คือ รางกาย จิตใจ จิตวิญญาณ ซ่ึงเพียรชัย คําวงษ (2549) ไดกลาวถึงความหมาย
ของการนวดคือ การสัมผัสตอรางกายโดยใชสวนของรางกายหรือเครื่องมือตางๆ มีจุดมุงหมายเพื่อ
ผอนคลายทําใหรูสึกทางประสาทสัมผัสทั้ง 5 ดีขึ้น รวมถึงความรูสึกทางดานจิตใจและการนวดเปน
วิธีการดูแลสุขภาพเบื้องตนของมนุษย การนวดมีสวนชวยใหมีสุขภาพดี สามารถบรรลุหลักการ
หรือองคประกอบทั้ง 4 ดานดวยกันคือ  (1) ดานการสงเสริมสุขภาพ  (2) ดานการปองกันโรค 
กระตุนภูมิคุมกันของรางกาย  (3) ดานการรักษาโรค  (4) ดานการฟนฟูสมรรถภาพ กัญจนา ดีวิเศษ
และคณะ (2544) ซ่ึงโดยทั่วไปการนวดไทยแบงออกเปน 2 ประเภท  

1.  การนวดแบบเชลยศักดิ์  มีจุดกําเนิดมาจากการนวดแบบสามัญชนมีการสืบทอดฝกฝน
แบบแผนการนวดตามแบบวัฒนธรรมทองถ่ิน ดังนั้นผูนวดจึงใชอวัยวะอื่นๆในการนวดนอกจากมอื 
ไดแก ศอก ทอนแขน สนเทา เปนตน สวนทาทางการนวดมีไดหลากหลายจึงเปนที่รูจักในปจจุบัน
และแพรหลายในสังคมไทย 

2.  การนวดแบบราชสํานัก คือการนวดเพื่อถวายกษัตริยและเจานายชั้นสูงของราชสํานักใน
อดีต จึงมีขั้นตอนในการนวดที่มีลักษณะสุภาพและมักนวดโดยการใชนิ้วมือกดลงบนรางกายและ
ตองนวดตรงตามจุดเทานั้น เพื่อควบคุมน้ําหนักไมใหมากเกินไปโดยมีขอปฏิบัติในการนวดที่
เครงครัด  
 ปจจุบันการนวดแผนไทยแบบเชลยศักดิ์เปนที่นิยมเพราะมีการถายทอดอยางตอเนื่องกัน
ตามชุมชนและการรับบริการนวดแผนไทยแบบเชลยศักดิ์มีแรงมากระทําบนรางกายไดมากกวา  
องคความรูการนวดไทยมีแหลงที่มาจาก  
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 1. ตําราการนวดไทย  ไดแก  (1) การนวดวัดเชตุพนฯ  สมัยรัชกาลที่  3 พ .ศ .  2375                
(2) การนวดฉบับหลวงพระราชทาน สมัยรัชกาลที่ 5 พ.ศ. 2449 (3) ตําราโรคนิทาน คําฉันท 11 ของ      
พระยาธิบดี เจาเมืองจันทบูร สมัยรัชกาลที่ 1 (4) การนวดพื้นบานมีลักษณะคลายกับการนวดฉบับ
หลวงหรือการนวดวัดพระเชตุพนฯ 
 2. ประสบการณในการรักษา การนวดแกโรคและอาการตางๆ  
 การนวดมีประโยชนในดานการบรรเทาความเจ็บปวยเบื้องตนของมนุษย ผลของการนวด
เกิดขึ้นไดทันทีตอความรูสึก ดังนั้นหากใชวิธีการนวดที่ถูกตองสามารถทําใหเกิดความรูสึกดีขึ้น
และการนวดยังกระตุนการเคลื่อนไหวของรางกาย นอกจากนี้แลว การนวดยังทําใหรางกายมีการ
เปลี่ยนแปลงดังนี้  
 1. การไหลเวียนของโลหิต ขณะใหแรงกดจะชวยดันใหเลือดไปตามทิศทางที่ใหแรงกดนั้น
ชวยใหการไหลกลับของเลือดดําดีขึ้น เมื่อจํานวนเลือดกลับหัวใจมากขึ้นก็จะทําใหเพิ่มจํานวนของ
เลือดแดงที่มาเลี้ยงตามเนื้อเยื่อมากขึ้น เลือดถูกบีบออกไปจากบริเวณนั้นและมีเลือดใหมมาแทนที่ 
ชะลอการเสื่อมและเพิ่มเมตาบอลิซึม (Metabolism) บริเวณนั้น การนวดเบาๆ จะทําใหเกิดการ
ขยายตัวของเสนเลือดฝอยเพียงเล็กนอย ถาใชแรงนวดมากขึ้นจะเกิดการขยายตัวของเสนเลือดฝอย
มากยิ่งขึ้น  

2. การไหลเวียนของน้ําเหลือง ตามทอน้ําเหลืองตามผิวหนังและเนื้อเยื่อใตผิวหนัง 
น้ําเหลืองนั้นจะเคลื่อนไปในทิศทางใดขึ้นกับแรงภายนอกเชน จากแรงดึงดูดจากการหดตัวของ
กลามเนื้อ การเคลื่อนไหวและการนวดทําใหการไหลเวียนของน้ําเหลืองดีขึ้น 

3. เสนประสาทสวนปลายที่ถูกตัด เมื่อไดรับการตอแลวอัตราการงอกดีขึ้นจากการนวดและ
การเคลื่อนไหวในผูปวยอัมพาต การนวดชวยใหการไหลเวียนดีขึ้น ทําใหกลามเนื้อรักษาสภาพ
ความยืดหยุนไวไดทําใหฟนตัวไดงายและยังชวยกระตุนความรูสึกของขอตอและผิวหนังทําให
สามารถรับรูสวนตางๆ ของรางกาย 

4. ชวยใหกลามเนื้อคลายจากความเครียดและอาการลาไดเร็วข้ึน ชวยใหความตึงตัวของ
กลามเนื้อเปนปกติไดดีและกลามเนื้อมีประสิทธิภาพดีขึ้น การนวดจะชวยลดการเกิดพังผืด การหนา
ตัวของเนื้อเยื่อในกลามเนื้อที่ขาดเสนประสาทมาเลี้ยง การนวดชวยลดพังผืดการยึดติดและชวยให
กลามเนื้อลีบชาลง 

5. การทําใหเกิดการสั่นสะเทือนที่ทรวงอก แรงสั่นสะเทือนนี้จะทําใหเสมหะหลุดออกจาก
หลอดลมสวนปลายเคลื่อนเขาสูบริเวณที่มีกลไกของการไอ ทําใหสามารถขับเสมหะเหลานั้นออก
จากปอด เปนการชวยปองกันและรักษาโรคเกี่ยวกับปอดไดทั้งในระยะที่เปนเรื้อรังและเฉียบพลัน 
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6. การนวดทําใหการทํางานของตอมน้ําเหลืองและตอมใตผิวหนังทํางานดีขึ้นมีเลือดมา
เล้ียงผิวหนังมากขึ้น อุณหภูมิของผิวหนังจะเพิ่มขึ้นประมาณ 2-3 องศาเซลเซียส หลังการนวดชวย
ทําใหผิวหนังนุม ลดการยึดติดของเนื้อเยื่อใตผิวหนังและยาดูดซึมไดดีขึ้นทางผิวหนัง 

7. การนวดไมมีผลโดยตรงตอกระดูกแตการนวดกลามเนื้อทําใหกระดูกไดรับเลือดมาเลี้ยง
บริเวณนั้นเพิ่มขึ้น  

8. การนวดบริเวณทองจะชวยเพิ่มความตึงตัวของระบบทางเดินอาหารเกิดการบีบตัวของ
กระเพาะอาหาร ลําไส ทําใหเจริญอาหาร  

9. การนวดทําใหเกิดความรูสึกที่สบาย ผอนคลาย ลดความเครียดความกังวลและสงผล
กลับไปชวยเพิ่มภูมิตานทานโรคซึ่งเปนรวมกันทางจิตใจ  

เพียรชัย คําวงษ (2549) ไดกลาวเพิ่มเติมวาการศึกษาวิจัยดานการนวดไทยพบวาสวนใหญมี
การศึกษาวิจัยดานการนวดแผนไทยเพื่อการนําไปใชในการบําบัด มีดังนี้คือ วิมล วงศสุรสิทธิ์และ
คณะไดทําการศึกษาวิจัยและพบวาการนวดกดจุดในผูปวยที่มีอาการปวดศีรษะและมีอาการเกร็ง
ของกลามเนื้อตนคอและบา การนวดทําใหอาการปวดลดลงและเคลื่อนไหวคอไดมากขึ้น ซ่ึง 
ประโยชน บุญสินสุขและคณะ (2527) พบขอสรุปวาการนวดแผนไทยโดยการกดจุด ก็สามารถลด
อาการปวดหลังระดับบั้นเอวไดเชนกัน ซ่ึงกรุงไกร เจนพาณิชย พบวาการนวดที่ขาของคนปกติทํา
ใหอุณหภูมิผิวหนังบริเวณหลังเทาเพิ่มขึ้น การเตนของชีพจรและความดันเลือดแดงลดลง บริเวณที่
ถูกนวดจะรูสึกสบายและผอนคลาย ซ่ึงในขณะเดียวกันรุงทิวา ชาญพิทยานุกูลกิจและคณะ (2528) ก็
พบวาการนวดแบบปดประตูลมที่ขาหรือการกดบริเวณตนขาในคนปกติทําใหอุณหภูมิของผิวหนัง 
ชีพจรและความดันเลือดมีการเปลี่ยนแปลงไมมาก และไมมีผลตอการไหลเวียนของเลือดในระยะ
ส้ันจึงไมเปนอันตรายตอเนื้อเยื่อ แตหลังจากเปดประตูลมผูใชบริการจะรูสึกรอนจากบริเวณโคนขา
ไปตามขาขางที่ถูกนวดและเกิดความรูสึกสบาย นอกจากนี้แลวโครงการฟนฟูนวดไทย (2531)ได
ขอสรุปเชนกันวา การนวดสามารถชวยลดอาการปวดกลามเนื้อที่เกิดจากการไหลเวียนของเลือด
และลดอาการปวดที่เกิดจากการยึดติดของพังผืดไดคอนขางดี  
สรุป 
 การนวดแผนไทยเปนศาสตรการดูแลสุขภาพแบบองครวมและเปนกลวิธีการดูแลสุขภาพ
เบื้องตนของมนุษย การนวดแผนไทยนั้นผูใหบริการใชสวนตางๆ ของรางกาย คือ มือ ทอนแขน 
ศอก สนเทา ตามศาสตรการนวดแผนไทยสัมผัสลงบนรางกายผูอ่ืน ซ่ึงการนวดแผนไทยยังสามารถ
อธิบายไดดวยเหตุผลทางวิทยาศาสตรและศิลปศาสตร และยังแบงออกเปนประเภทตางๆ อีกทั้งยัง
เพื่อการผอนคลายความเครียดและลดอาการปวดเมื่อยกลามเนื้อ   
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2.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
วราภรณ หมอนสะอาด (2547) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเลือกใชบริการนวดแผนไทยของ

ผูบริโภคในอําเภอเมืองจังหวัดลําพูน พบวาปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการนวดแผนไทยของ
ผูบริโภคคือ ดานผลิตภัณฑและบริการ ดานราคา ดานสถานที่ ดานสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร 
ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ ดานกระบวนการ ทุกชวงอายุของกลุมตัวอยางใหความสําคัญในดาน
ราคาระดับมากดังนี้  อัตราคาบริการเหมาะสมกับคุณภาพการบริการ กลุมตัวอยางชวงอายุ 61 ปขึ้น
ไปใหความสําคัญระดับมากดังนี้ การบอกกลาวจากผูที่เคยใชบริการ ทุกกลุมอาชีพใหความสําคัญ
ดานราคาระดับมากไดแก อัตราคาบริการเหมาะสมกับคุณภาพการบริการ กลุมอาชีพดังนี้ พนักงาน
บริษัทเอกชน นักเรียนนักศึกษา ใหความสําคัญระดับมากดานสถานที่หรือการจัดจําหนาย และ
อาชีพรับราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ประกอบธุรกิจสวนตัว รับจางอิสระและเกษียนอายุให
ความสําคัญดานสถานที่หรือการจัดจําหนายที่มีผลตอการเลือกใชบริการนวดแผนไทยในระดับปาน
กลาง อาชีพนักเรียน นักศึกษาใหความสําคัญดานสถานที่หรือการจัดจําหนายในระดับมากไดแก    
มีหองนวดจํานวนที่เพียงพอ หองนวดเปนสัดสวน มิดชิดเปนสวนตัว ทุกกลุมอาชีพใหความสําคัญ
ในดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพระดับมากไดแก หองนวดมีอากาศถายเทและบรรยากาศสบาย หอง
นวดที่นอนและหมอนสะอาด การตกแตงสถานที่และบริเวณสวยงาม  
 ชรินทร วรกุลกิจกําธร (2545) ไดศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาภูมิปญญาการนวดแผน
ไทยใหเปนธุรกิจสุขภาพสําหรับนักทองเที่ยว ซ่ึงพบวาผูใชบริการนวดแผนไทยมีความพึงพอใจ
มากดานผลิตภัณฑดังนี้คือ การใหบริการนวดแผนไทย ความสามารถของผูนวด  การรักษาโรค  
การบรรเทาอาการปวดเมื่อย  ความสะอาดของผาปูและเบาะรองนวด  การเอาใจใสจากผูนวดและ
พนักงาน  ความพรอมของผูนวด ซ่ึงผูใชบริการมีความพึงพอใจระดับปานกลางดังนี้คือ  อัตรา
คาบริการ ความสะอาดของชุดใสนวดสําหรับผูใชบริการ ดานสถานที่ผูใชบริการพึงพอใจระดับ
ปานกลาง ซ่ึงมีความพึงพอใจมากดังนี้คือ ความสะอาดของสถานที่  การเดินทางไปยังสถานบริการ
นวดแผนไทย และมีความพึงพอใจในระดับปานกลางคือ บรรยากาศเหมาะสม สภาพแวดลอม
สวยงาม  ส่ิงอํานวยความสะดวก ความเหมาะสมในทําเลที่ตั้ง ความสะอาดของหองน้ํา ดานราคา
ผูใชบริการมีความพึงพอใจปานกลาง ซ่ึงมีความพึงพอใจมากคือ ราคาเหมาะสม ดานผูใหบริการ
ผูใชบริการมีความพึงพอใจมาก ซ่ึงพบวามีระดับความพึงพอใจมากในทุกรายการคือ ความสะอาด
ของผูนวด อัธยาศัยไมตรี ความรูความสามารถในการนวด ความเพียงพอของผูนวด ซ่ึงสถาน
ประกอบการควรรักษาระดับคุณภาพของการนวด เพราะผูใหบริการกับการนวดเปนองคประกอบที่
สําคัญของสถานประกอบการนวดแผนไทย 
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 อุดม อุดมวรรธนกุล (2545) ศึกษาเรื่อง การถายทอดการนวดแผนไทยบานปาบง โดยพบวา
ความพึงพอใจของผูปวยหรือผูใชบริการนวดแผนไทยบานปาบง ซ่ึงพบปจจัยที่สงผลตอความพึง
พอใจ 3 ประการไดแก ปจจัยดานวัฒนธรรมพบวาวัฒนธรรมชุมชนเปนสิ่งที่ประชาชนไดยอมรับ
และสืบทอดกันมาของชาวบาน ปจจัยดานสังคมพบวาสังคมชนบทมีการนับถือผูอาวุโสที่มี
ตําแหนงทางสังคมซึ่งทําใหเกิดความเชื่อมั่นในตัวบุคคลและมีความพึงพอใจยอมรับการบริการดวย 
สวนปจจัยดานการรักษาพยาบาลดวยการนวดแผนไทยนั้นไดรับการสืบทอดมาจากบรรพบุรุษ จึง
ไดอาศัยความรูที่ไดรับการถายทอดกันมาทําการรักษาดวยการนวดแผนไทย ประคบสมุนไพร ซ่ึง
ผูใชบริการที่รับการรักษาโดยวิธีนวดแผนไทยและประคบสมุนไพรมักบอกตอผูอ่ืนดวยวิธีกลาว
อางจากผลการรักษาและยังพบวาระดับความพึงพอใจและการยอมรับยังมีความสําคัญนอยกวาการ
รักษาดวยแพทยแผนปจจุบัน ซ่ึงเมื่อผูใชบริการรักษาไมหายก็จะกลับมาใชวิธีการรักษาแบบ
พื้นบานและการนวดแผนไทย ดังนั้นผูใชบริการจึงยอมรับการรักษาดวยการนวดแผนไทยควบคูไป
กับการแพทยแผนปจจุบัน 
 ศุภนิษฐ  เหมาะวรรณ (2545) ศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอ
นักทองเที่ยวชาวญี่ปุนในการเลือกใชบริการนวดแผนโบราณในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม พบวา
นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนเรียงลําดับความสําคัญในการเลือกใชบริการดังนี้ ดานบุคคล ดานราคา ดาน
สถานที่ ดานเครื่องมือ ดานสงเสริมการตลาดตามลําดับ ดานบุคคลไดแก ความชํานาญในการนวด 
พนักงานนวดสามารถอธิบายแนะนําวิธีนวดแผนโบราณได มีความสนใจในการใหบริการ ดาน
สถานที่ไดแก หองนอนฟูกเตียงและหมอนสะอาด หองนวดกวางขวางไมอึดอัดสะดวกสบาย มี
หองน้ําไวบริการอยางพอเพียง ดานเครื่องมือไดแก มีเสื้อผาไวบริการลูกคา  
 วิภาพร มหาชัย (2544) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนในจังหวัดเชียงใหม
ตอการเลือกใชบริการสปาเพื่อสุขภาพ พบวานักทองเที่ยวชาวญี่ปุนมีประสบการณในการใชสปา
มาแลว 6–10  คร้ังและพบวาสาเหตุของการเลือกใชบริการสปาเพื่อผอนคลายความเครียด โดย
นักทองเที่ยวทราบขอมูลตางๆ ผานทางอินเตอรเนตเปนสวนใหญและติดตอกับสถานบริการสปา
ผานทางอินเตอรเนตและดวยตนเอง โดยการบริการสปาที่เปนที่สนใจของนักทองเที่ยวคือ การ
บริการนวดแผนไทยและการนวดดวยน้ํามันหอมระเหยโดยเฉลี่ยแลวจะใชเวลาในการมาใช
บริการสปาเฉลี่ย 2 ช่ัวโมงตอคร้ังและจากการศึกษาพฤติกรรมนักทองเที่ยวชาวญี่ปุนในจังหวัด
เชียงใหมมีความแตกตางกันในดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ตอการเลือกใช
บริการสปาเพื่อสุขภาพในดานเพศพบวาเพศชายสวนใหญมีเหตุผลของการมาใชบริการสปาคือ 
สนใจการทองเที่ยวเพื่อสุขภาพและผอนคลายคลายเครียด ซ่ึงเพศหญิงมีเหตุผลของการมาใช
บริการสปาคือ ตองการผอนคลายคลายเครียดมากที่สุดและนักทองเที่ยวชาวญี่ปุนอายุระหวาง     
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20-29 ปและ 30-39 ป มีความถี่ในการใชบริการสปามาแลว 6-10 คร้ัง สวนผูที่มีอายุ 40 ปขึ้นไปใช
บริการสปามาแลวอยางนอย 11-15 คร้ัง 
 สุชาวลี สุทธิคนึง (2542) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอผูบริโภคชาวไทยในการเลือกใช
บริการนวดแผนโบราณในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม พบวาเหตุผลในการเลือกใชบริการนวดแผน
โบราณเพื่อความคลายเครียดมากกวาดานอื่น ๆ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการที่
มีอิทธิพลตอผูบริโภคสวนใหญในการเลือกใชบริการนวดแผนโบราณ เรียงตามลําดับความสําคัญ
ดังนี้ ดานบุคคลและการบริการไดแก ความชํานาญ ความรูในการนวดแผนโบราณอยางดี ผูบริหาร
และพนักงานใหบริการอยางสนใจและใหความสําคัญกับลูกคา ดานเครื่องมือไดแก เสื้อผาที่ให
ลูกคาผลัดเปลี่ยนเวลานวดสะอาด ดานสถานที่ไดแก หองนวดกวางขวางไมอึดอัดสะดวกสบาย 
ปจจัยดานราคาไดแก ราคาตอช่ัวโมง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการที่มีอิทธิพล
ตอผูบริโภคทั้งเพศชายและเพศหญิงและทุกอาชีพในการเลือกใชบริการนวดแผนโบราณไดแก ดาน
บุคคลมากกวาดานอื่นๆ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอผูบริโภคสวนใหญในการเลือกใชบริการนวดแผน
โบราณมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับสําคัญมากไดแก ปจจัยดานบุคคลและการบริการ  
 



 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 การศึกษาเรื่อง ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติหลังจากใชบริการนวด
แผนไทย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เปนการศึกษาเชิงปริมาณโดยวิธีการวิจัยสํารวจ (Survey 
Research) ไดกําหนดระเบียบวิธีการศึกษาไวดังนี้ 

3.1 ขอมูลและแหลงขอมูล 
3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 3.3 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล 
 3.4 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

3.5 การวิเคราะหขอมูลและการแปรผล 
 

3.1 ขอมูลและแหลงขอมูล 
3.1.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ในการวิจัยคร้ังนี้ไดกําหนดวิธีทําการศึกษาโดยใช

ขอมูลจากการเก็บแบบสอบถามจากนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ใชบริการจากแหลงขอมูลคือสถาน
ประกอบการนวดแผนไทยที่ตั้งอยู ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  

3.1.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูศึกษาไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับ
งานวิจัยในดานตางๆ จาก หนังสือ จุลสาร วารสาร ส่ิงพิมพ เอกสารรายงานการประชุมสัมมนาและ
เอกสารงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ  

 
3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 3.2.1 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางทองเที่ยวใน
จังหวัดเชียงใหมและใชบริการนวดแผนไทยจากสถานประกอบการ ในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม
ทั้ง หมด 34 แหงในชวงระหวางเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2549 ถึง เดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2550 
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  รูปที่ 4 : แสดงสถานที่ตั้งสถานประกอบการนวดแผนไทยในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมที่เปน
แหลงขอมูลในการรวบรวมแบบสอบถาม มีรายช่ือดังตอไปนี้ 

  1. Home Massage เลขที่ 63/1 ถนนลอยเคราะห ตําบลชางคลาน 
  2. Asian Space เลขที่ 67 ถนนลอยเคราะห ตําบลชางคลาน 

3. Relax Zone เลขที่ 132 ซอย 2 ถนนลอยเคราะห ตําบลชางคลาน   
4. Body Care Massage เลขที่ 16 ถนนลอยเคราะห ตําบลชางคลาน   

  5. ลัคกี้ เลขที่ 72 ถนนลอยเคราะห ตําบลชางคลาน 
  6. กาญจนา มาสสาจ เลขที่ 32 ซอย 1 ถนนลอยเคราะห ตาํบลชางคลาน 
  7. บานแกวนวดไทย เลขที่ 97/1 ถนนลอยเคราะห ตําบลชางคลาน 
  8. Relax Express เลขที่ 132 ถนนลอยเคราะห ตําบลชางคลาน 
  9. Relax and Enjoy  เลขที่ 142 ถนนชางคลาน ตําบลชางคลาน 

10. DD Thai Traditional Massage เลขที่ 149/13 ถนนชางคลาน ตําบลชางคลาน 
  11. ชางคลานโพธิเวช เลขที่ 174/7 ถนนชางคลาน ตําบลชางคลาน 
  12. เชียงใหมนวดแผนโบราณ เลขที่ 166/6-8 ถนนชางคลาน ตําบลชางคลาน 
  13. เรนโบวนวดแผนโบราณ เลขที่ 199/34-35 ถนนชางคลาน ตําบลชางคลาน 
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  14. ลานนาไทยนวดแผนโบราณ เลขที่ 44/4 ถนนศรีดอนไชย ตําบลชางคลาน 
  15. มยุรีนวดแผนไทย เลขที่ 92/5  ถนนศรีดอนไชย ตําบลชางคลาน 
  16. อารีหัตถเวช เลขที่ 92/4 ถนนศรีดอนไชย ตําบลชางคลาน 
  17. ลานนาหัตถเวช เลขที่ 209 ถนนศรีดอนไชย ตําบลชางคลาน 

18. Classic House Massage เลขที่ 27/2 ซอย 4 ถนนทาแพ ตําบลชางคลาน  
  19. ทาแพนวดแผนโบราณ เลขที่ 185/187 ถนนทาแพ ตําบลชางคลาน 
  20. ชางแดงโพธิเวช เลขที่ 411 ถนนเจรญิประเทศ ตําบลชางคลาน 
  21. เดอะเบสทนวดแผนไทย เลขที่ 199/33 ถนนเจริญประเทศ  ตําบลชางคลาน 
  22. บานขวัญนวดแผนไทย เลขที่ 85/5 ถนนกําแพงดิน ตาํบลชางคลาน 
  23. สายทิพยนวดแผนโบราณ เลขที่ 189/8-9 ถนนกําแพงดิน ตําบลชางคลาน 
  24. กุลนวดแผนไทย เลขที่ 2/7 ถนนประชาสัมพันธ ตําบลชางคลาน 
  25. เวียงพิงคนวดแผนโบราณ เลขที่ 2/4 ซอย 2  ถนนทาแพ ตําบลชางมอย 
  26. SP นวดแผนไทย เลขที่ 3/5 ถนนวิชยานนท ตําบลชางมอย 
  27. ทาแพสมุนไพร เลขที่ 2/3 ถนนชัยภูมิ ตําบลชางมอย 
  28. บานอบสมุนไพร เลขที่ 20/2 ซอย 7 ถนนมูลเมือง ตําบลชางมอย  
  29. มูลเมืองสมุนไพร เลขที่  53 ถนนมูลเมือง ตําบลพระสิงห 
  30. สมศรีนวดแผนโบราณ เลขที่ 47/3 ถนนมูลเมือง ตําบลพระสิงห 
  31. Classic Touch Massage (เล็ก ไชยา) เลขที่ 25-29 ถนนราชดําเนิน  

ตําบลพระสิงห 
  32. ชบาไพร นวดแผนไทย เลขที่ 21/3 ซอย 7 ถนนมูลเมอืง ตําบลศรีภูมิ 
  33. กระดังงา Thai Herbal Massage เลขที่ 17/1 ถนนราชวิถี ตําบลศรีภูมิ 
  34. พดัมา Massage and relax เลขที่ 204-205 ถนนเจริญราษฏร ตําบลวัดเกต ุ

ที่มา :  สมาคมสงเสริมบริการสุขภาพเชียงใหม. (ระบบออนไลน). 12 ตุลาคม 2549. 
 
3.2.2 กลุมตัวอยาง  
 (1) การกําหนดจํานวนกลุมตัวอยางของการศึกษาครั้งนี้ไดใชวิธีการเปรียบเทียบจํานวน
ประชากร จากการคํานวณการใชบริการของนักทองเที่ยวชาวตางชาติจากสถานประกอบการ
ทั้งหมด 34 แหง โดยเฉลี่ย 300 คนตอเดือน (ในชวงฤดูการทองเที่ยว) จํานวนประชากรจึงเทากับ 
10,200 คนและไดนําไปเปรียบเทียบกับตารางการคนหาจํานวนตัวอยางสําเร็จรูป ของ Robert 
Krejcie and Daryle w. Morgar (1970) (อางใน ไชยวัฒน รุงเรืองศรี, 2548) ซ่ึงพบวาจากการ
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เปรียบเทียบจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางที่ใกลเคียงมากที่สุดระหวาง จํานวนประชากร 
10,000 หนวย ขนาดของกลุมตัวอยางเทากับ 370 ตัวอยาง และจํานวนประชากร 15,000 หนวย 
ฉะนั้นขนาดของกลุมตัวอยางจึงเทากับ 375 ตัวอยาง ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้จึงเลือกทําการศึกษา
กลุมตัวอยางจํานวน 375 ตัวอยาง  

(2) เนื่องดวยมีขอจํากัดของประชากรในการศึกษาที่ไมมีบัญชีรายชื่อ (Sampling Frame) 
ดังนั้นจึงไมสามารถใชวิธีการคัดเลือกตัวอยางที่อาศัยความนาจะเปน การศึกษาครั้งนี้จึงจําเปนตอง
คัดเลือกตัวอยางโดยใชการคัดเลือกตัวอยางที่ไมอาศัยความนาจะเปนโดยกําหนดเปนแบบ 
Accidental Sampling หรือที่ สุวรรณ สุวรรณเวโช (2518) เรียกวา แบบอุบัติการณและใชวิธีการ
คัดเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

(3) ลักษณะของกลุมตัวอยางที่ใหขอมูลในการศึกษาครัง้นี้มีรายละเอยีดดังตอไปนี ้
อายุของกลุมตัวอยางซึ่งการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ไดใหกลุมตัวอยางกรอกแบบสอบถามใน

ลักษณะเติมตัวเลขตามอายุของกลุมตัวอยางแลวนํามาหาคาเฉลี่ยโดยพบวามีอายุต่ําสุด 19 ป สูงสุด 
77 ป     มีคาเฉลี่ยอายุ 41.15 ป และใชวิธีการแบง Standard deviation มาเปนเกณฑมีคาเฉลี่ยเทากับ 
14.051โดยแบงกลุมโดยการแบงกลุมอายุออกเปน 3 กลุม มีวิธีคิดดังนี้ กลุมอายุปานกลาง เทากับ      
(41.15- (14.051/2)) ถึง (41.15+(14.051/2)) หรือเทากับอายุระหวาง 34-48 ป กลุมอายุนอย เทากับ 
อายุนอยกวาอายุปานกลางขั้นต่ํา หรือ 19-33 ป กลุมอายุมาก เทากับ อายุมากกวาอายุปานกลางขั้น
สูง หรือ 49-77 ป 

สถานภาพการสมรสของกลุมตัวอยางจัดกลุมที่หยาและหมายไวดวยกัน สวนสถานภาพ
การสมรสเปนโสดและสถานภาพการสมรสที่แตงงานแลวไดแยกออกเปนคนละกลุม 

ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางจัดกลุม โดยนําระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีเปนหลัก
ในการแบงกลุม ซ่ึงจัดแบงกลุมไดดังนี้ ระดับการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาตรี
และสูงกวาระดับปริญญาตรี  

 อาชีพของกลุมตัวอยาง ซ่ึงแบงกลุมอายุไดดังนี้ (1) กลุมอาชีพเกษตรกร (2) กลุมอาชีพ
รับจาง คือ อาชีพขาราชการ ครู อาจารย อาชีพพนักงานเอกชน (3) กลุมอาชีพธุรกิจสวนตัว           
(4) กลุมงานที่ไมมีรายได คือ อาชีพเกษียน อาชีพแมบาน อาชีพนักเรียน นักศึกษา  

ระดับรายไดของกลุมตัวอยาง แบงไดดังนี้ ระดับรายไดสูงกวาคาเฉลี่ยในประเทศ       
ระดับรายไดเทากับคาเฉลี่ยในประเทศและระดับรายไดต่ํากวาคาเฉลี่ยในประเทศ 

ประเทศที่อยูอาศัยของกลุมตัวอยางซึ่งการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ไดใหกลุมตัวอยางกรอก
แบบสอบถามที่เปนลักษณะแบบปลายเปด (Open-ended Questionnaires) ซ่ึงนํามาจัดแบงกลุมตาม
ทวีปที่ตั้งของประเทศ  
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ชวงจํานวนครั้งที่เคยเดินทางออกนอกประเทศโดยกลุมตัวอยางระบุเปนจํานวนครั้งในการ
ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงแบงไดดังนี้ (1) 1-5 คร้ัง (2) 6-10 คร้ัง (3) มากกวา 10 คร้ัง  

จํานวนครั้งที่ เคยนวดแผนไทยโดยกลุมตัวอยางไดระบุเปนจํานวนครั้งในการตอบ
แบบสอบถาม ซ่ึงแบงไดดังนี้ (1)ไมเกิน 10 คร้ัง (2) มากกวา 10 คร้ัง  
 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 

เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลคร้ังนี้เปนแบบสอบถามโดยมีโครงสรางแบงออกเปน 3 
สวน ดังตอไปนี้  

สวนท่ี 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ สถานภาพการ
สมรส ระดับการศึกษา อาชีพ ระดับรายได ประเทศที่อยูอาศัย เคยเดินทางออกนอกประเทศกี่คร้ัง 
เดินทางทองเที่ยวกับใคร รูจักนวดแผนไทยไดอยางไร เคยใชบริการนวดแผนไทยมาแลวกี่คร้ัง 
วัตถุประสงคในการนวดแผนไทย มีลักษณะคําถามทั้งชนิดปลายปด (Close-ended Questionnaires) 
และชนิดปลายเปด (Open-ended Questionnaires) โดยมีคําถามทั้งหมดจํานวน 12 ขอ 

สวนท่ี 2 เปนคําถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอสถาน
ประกอบการนวดแผนไทย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงคําถามแบงออกเปนปจจัยในดาน
ตางๆ  ตามองคประกอบของสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจนวดแผนไทย (7Ps) ประกอบดวย 
การบริการและรูปแบบการใหบริการรวมอยูในปจจัยเดียวกันคือดานการบริการ สถานที่และสิ่ง
นําเสนอทางกายภาพรวมอยูในปจจัยเดียวกันคือดานสถานที่และส่ิงนําเสนอทางกายภาพ                
ดานผูใหบริการ ดานการสงเสริมการตลาด ดานราคา โดยลักษณะคําถามมีลักษณะเปนแบบปลาย
ปด (Close-ended Questionnaires) มีคําถามทั้งหมด 32 ขอ ใชมาตราสวนในการวัดแบบประเมินคา 
Rating scale 7 ระดับ (Scored on 7 point D-T Scale) แบงเปน 7 ระดับ คือ 

 7  หมายถึง ระดับความรูสึกประทับใจและรูสึกพึงพอใจเปนอยางมาก   
 6  หมายถึง ระดับความรูสึกชอบ ถูกใจและเปนที่ตองการ ความรูสึกพึงพอใจ 
 5  หมายถึง ระดับความรูสึกคอนขางพอใจ 
 4   หมายถึง ระดับความรูสึกพอใจและไมพอใจเทากัน 
 3   หมายถึง ระดับความรูสึกคอนขางไมพึงพอใจ 
 2   หมายถึง ระดับความรูสึกไมมีความสขุ คอนขางไมพึงพอใจ 
 1   หมายถึง ระดับความรูสึกแยมาก ไมพงึพอใจเปนอยางมาก 
 0 หมายถึง ไมไดรับการบริการนั้นๆ จากสถานประกอบการหรอืผูรับการบริการ

ขอยกเวนการบริการนั้นๆ   
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 สวนท่ี 3 เปนคําถามที่ใหนักทองเที่ยวชาวตางชาติไดแสดงความคิดเห็นขอเสนอแนะและ
คําแนะนําอื่นๆ นอกเหนือที่มีอยูในแบบสอบถามโดยลักษณะคําถามมีลักษณะเปนแบบปลายเปด 
(Open-ended Questionnaires) 
 
3.4 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยไดออกแบบสอบถามตามที่ไดกําหนดไว ซ่ึงกอนที่จะทํา
การเก็บรวบรวมขอมูลจริงนั้น ผูวิจัยไดทําการทดสอบแบบสอบถาม (Pre-Test) กลุมตัวอยาง
จํานวน 10 ตัวอยาง เพื่อตรวจสอบความเขาใจในเนื้อหาของแบบสอบถาม เพื่อความถูกตอง แมนยํา
ของขอมูล โดยผูวิจัยเปนผูทําการแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางในสถานประกอบการนวด
แผนไทยที่เปนกลุมตัวอยางจริงทั้งหมดพรอมทั้งการสัมภาษณเกี่ยวกับอุปสรรคและปญหาในการ
กรอกแบบสอบถามเบื้องตน ทั้งนี้ผูวิจัยไดทําการทดสอบเฉพาะภาษาอังกฤษเทานั้นเพราะเปนกลุม
ตัวอยางที่มีจํานวนประชากรมากกวากลุมอื่นๆ และสะดวก รวดเร็ว ซ่ึงหลังจากทําการทดสอบ
แบบสอบถาม (Pre-Test)  เพื่อความเขาใจในเนื้อหา ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามมาปรับปรุง แกไข 
เปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณ โดยแบบสอบถามไดทําการแปลทั้งหมด 3 ภาษา คือ ภาษาอังกฤษ 
ภาษาญี่ปุน และภาษาจีน เพื่อความเขาใจในการสื่อสารดานภาษาสําหรับกลุมตัวอยางบางประเทศที่
มีอุปสรรคดานภาษาอังกฤษ  

ขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอมูล  
(ก) เนื่องดวยจํานวนกลุมตัวอยางที่ผูวิจัยตองการทําการศึกษาจํานวนทั้งหมด 375 ตัวอยาง 

และเก็บขอมูลจากสถานประกอบการนวดแผนไทย ในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม ทั้งหมดจํานวน 
34 แหง โดยมีขนาดของกิจการแตกตางกันไปตามจํานวนของผูใหบริการและพื้นที่ ซ่ึงสามารถแบง
ออกเปน กิจการขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก ซ่ึงเพื่อเปนการกระจายกลุมตัวอยางใหเทา
เทียมกัน ผูวิจัยจึงไดเก็บแบบสอบถามในแตละแหงในสัดสวนเทากันคือ แหงละ 11 ชุด 

(ข) ผูวิจัยไดแบงแบบสอบถามออกเปน 2 สวน เนื่องจากตองการกระจายกลุมตัวอยาง
เพื่อใหไดขอมูลกลุมตัวอยางที่หลากหลายและเพื่อการตรวจสอบความสมบูรณในการตอบ
แบบสอบถามอยางถูกตอง ซ่ึงในสวนแรกนั้นผูวิจัยเปนผูเก็บแบบสอบถามดวยตนเองในสถาน
ประกอบการนวดแผนไทย  วันละ 1 แหง แหงละ 6 ชุด ตั้งแตเวลา 16.00 - 22.00 น. สถาน
ประกอบการนวดแผนไทยทั้งหมด 34 แหง รวม 204 ชุด สวนที่ 2 จํานวน 171 ชุด ผูวิจัยไดทําการ
ขอความรวมมือตอหนวยงานธุรกิจบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหมเพื่อทํา
หนังสือช้ีแจงตอสถานประกอบการขอความรวมมือในการใหกลุมตัวอยางหรือนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติในการกรอกแบบสอบถามหลังใชบริการนวดแผนไทย แหงละ 5 ชุด ซ่ึงมี 1 แหงมี
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จํานวน 6 ชุด  ตั้งแตชวงเปดบริการของสถานประกอบการ คือ 10.00 - 22.00 น. จากสถาน
ประกอบการนวดแผนไทยจํานวน 34 แหง รวม 171 ซ่ึงรวมทั้งหมดไดกลุมตัวอยางจํานวน 375 
ตัวอยาง  
 (ค) การตรวจสอบความถูกตองของขอมูล หลังจากการรวบรวมขอมูลตามกลุมตัวอยางครบ
ตามจํานวนที่กําหนดไวจึงนําแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณเพื่อนําไปลงรหัส (Coding) 
เพื่อนําไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร  
 
3.5 การวิเคราะหขอมูลและการแปรผล 

3.5.1 วิธีการวัดความพึงพอใจ 
ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ได เ ลือกใชวิ ธีในการวัดระดับความพึงพอใจโดยใชวิ ธี             

The Delighted – Terrible Scale หรือ D-T Scale ของ Andrews and Withey (1976) เพราะเปนวิธีที่
สามารถอธิบายความรูสึกดวยการใชภาษาในการสื่อความหมายทางอารมณ ความรูสึกในการ
ส่ือสารไดเหมาะสมและสะดวกในการวิเคราะหขอมูลที่สามารถนํามาแปลความหมายได ซ่ึงไดรับ
การตรวจสอบดานความนาเชื่อถือและความถูกตองตามระเบียบแบบแผนในการทําวิจัย   
 (ข) วิธีการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมทางสถิติเพื่อนํามาแปรผลการวิเคราะหโดยแบง
ออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 เปนขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ  อายุ สถานภาพการสมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพ ระดับรายได ประเทศที่อยูอาศัย ชวงจํานวนครั้งที่เคยเดินทางออกนอกประเทศ  
เดินทางทองเที่ยวกับใคร รูจักนวดแผนไทยไดอยางไร จํานวนครั้งที่เคยนวดแผนไทย วัตถุประสงค
ในการนวดแผนไทย ซ่ึงการวิเคราะหขอมูลในสวนนี้ใช สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
โดยการนําเสนอในรูปแบบของการแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) และการกระจายรอย
ละ (Percentage Distribution)  

สวนท่ี 2 การวัดระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอสถานประกอบ 
การนวดแผนไทยใชวิธีการวิเคราะหขอมูลโดยการไขวตาราง (Crosstabulation) และการหาคา
ความสัมพันธ (Correlation) 

วิธีการคํานวณคะแนน 
ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ได เ ลือกใชวิ ธีในการวัดระดับความพึงพอใจโดยใชวิ ธี             

The Delighted – Terrible Scale หรือ D-T Scale ใชมาตราสวนในการวัดแบบประเมินคา Rating 
Scale 7 ระดับ กําหนดในแตละชวงของคะแนน 0-7 คะแนน  ซ่ึงกําหนดใหคะแนนเต็มเทากับ 7 
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คะแนน และ 1 คะแนน เทากับชวงคะแนนนอยที่สุด และ 0 เทากับไมมีคะแนนหรือกลุมตัวอยาง
ไมไดรับการบริการนั้นๆ จากสถานประกอบการหรือผูรับการบริการขอยกเวนการบริการนั้นๆ  

จากลักษณะของแบบสอบถามดังที่ไดกลาวถึง ปจจัยหลัก หมายถึง ดานการบริการและ
กระบวนการ ดานสถานที่และสิ่งนําเสนอทางกายภาพ ดานผูใหบริการ ดานการสงเสริมการตลาด 
ดานราคา ซ่ึงในแตละปจจัยหลักนั้นก็จะแบงแยกยอยออกเปนหัวขอหลักและหัวขอยอย  

ซ่ึงในแตละปจจัยหลัก มีหัวขอหลัก หัวขอยอย มีจํานวนขอไมเทากัน ดังนั้นวิธีการคํานวน
ทางดานสถิติในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ จึงไดนําวิธีการคํานวนโดยใหคะแนนแตละปจจัย มาจาก
คะแนนรวมของแตละหัวขอยอยรวมเปนคะแนนหัวขอหลัก แลวนํามาปรับใหเทากับ 7 คะแนน   
ซ่ึงจะอธิบายจากการทดสอบความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวชาวตางชาติกับ
สวนประสมทางการตลาดในดานตางๆ ดงัตอไปนี้   
 

 การสรางดัชนีชี้วัดระดับความพึงพอใจการทดสอบความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติกับสวนประสมทางการตลาดในดานตางๆ   

(1) เพศของนักทองเที่ยวที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจดานการบริการแตกตางกัน    
มีวิธีคิดระดับความพึงพอใจในการบริการ เมื่อไดคะแนนรวมแลวนําไปปรับใหคะแนนเต็มเทากับ 7 
ไดดังนี้ 
 
คะแนนระดับความพึงพอใจในดานการบรกิาร = (วิธีการนวด + ผลการนวด + กระบวนการ) / 3 

              วิธีการนวด  = (หัว คอ ไหล + แขนทั้ง 2 ขาง มือ นิ้ว + ชวงลําตัว  
           อก ทอง หลัง + ขาทั้ง 2 ขาง เทา) x (7/28)  

       ผลการนวด  = (การผอนคลายความเครยีด + บรรเทาอาการ 
        ปวดเมื่อย) x (7/14)    

        กระบวนการ  = (การบริหารงานเปนระบบ + การใหบริการ  
รวดเร็ว + ความนาเชื่อถือในการใหบริการ + 
ระยะเวลาในการใหบริการเหมาะสม) x (7/28)
   

ซ่ึงนําเสนอในรูปแบบตาราง ตามตารางที่ 4.2.1 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความ
พึงพอใจเพศของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในดานการบริการนวดแผนไทยและไดแสดงคาทางสถิติ 
อธิบายคาเฉลี่ย (Mean) จํานวนกลุมตัวอยางที่ใหขอมูล (N) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Std.Deviation) และทายตารางไดนําเสนอคาทางสถิติ Chi-Square, d.f. (Degree of freedom),        
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F. (Significance) การอานคาความเชื่อมั่นที่ระดับ 0.05 นั้น การบริการ หมายถึง การนวดแผนไทย
แบงตามการนวดสวนตางๆ ของรางกายรวมจากหัวขอหลักดังนี้ วิธีการนวด  ผลการนวด 
กระบวนการ ดังไดแสดงรายละเอียดในตารางที่ 4.2.1  
 

การบริการ ที่หมายถึง ผูใหบริการ ตามตารางที่ 4.2.2 มีวิธีคิดระดับความพึงพอใจผู
ใหบริการไดคะแนนรวมแลวนําไปปรับใหคะแนนเต็มเทากับ 7 ไดดังนี้ 
 
   คะแนนระดบัความพึงพอใจดานผูใหบริการ = (ความสะอาดของผูใหบริการ +  
                ความรูความสามารถในการนวดแผนไทย +             
                                                                             ลักษณะของผูใหบริการ) / 3 

       ความสะอาดของผูใหบริการ = (หนาตา + การแตงกาย) x (7/14)   
       ความรูความสามารถในการนวด  = (ขัน้ตอนและความคลองแคลวในการนวด) x (7/7) 
                     ลักษณะของผูใหบริการ = (จํานวนของพนักงานในการใหบริการนวด +  

                                                                             มีความสนใจในการใหบริการ + ความสุภาพ 
    และมารยาทดี + ผูใหบริการสามารถสื่อสาร 
    ดานภาษาตางประเทศได) x (7/21)  
 

(2) เพศที่แตกตางกันมีผลตอการเลือกใชบริการนวดแผนไทยในดานการสงเสริมการตลาด
แตกตางกัน มีวิธีคิดระดับความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดไดคะแนนรวมแลวนําไปปรับให
คะแนนเต็มเทากับ 7  ไดดังนี้ 
 
คะแนนระดับความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด = (การตอนรับและการใหขอมูล) 

การตอนรับและการใหขอมลู = (พนกังานสามารถสื่อสารดาน
ภาษาตางประเทศได + พนักงานสามารถ
อธิบายแนะนําวิธีนวดได) x (7/14)  

 
ซ่ึงนําเสนอในรูปแบบตาราง ตามตารางที่ 4.2.3 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจเพศของ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติในดานการสงเสริมตลาด แสดงคาทางสถิติ อธิบายคาเฉลี่ย (Mean) จํานวน
กลุมตัวอยางที่ใหขอมูล (N) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Std.Deviation) และทายตารางได
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นําเสนอคาทางสถิติ Chi-Square, d.f. (Degree of freedom), F. (Significance) การอานคาความ
เชื่อมั่นที่ระดับ 0.05  

(3) ความแตกตางทางดานเพศใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาแตกตางกัน มีวิธีคิดระดับ
ความพึงพอใจดานราคา เมื่อไดคะแนนรวมแลวนําไปปรับใหคะแนนเต็มเทากับ 7 แตเนื่องจาก
ปจจัยดานราคามีหัวขอหลักเพียงขอเดียวคือ คาบริการเหมาะสมกับคุณภาพการบริการ จึงสามารถ
นําคะแนนดังกลาวมาเปรียบเทียบกับวิธีการวัด D-T Scale 7 ระดับ ไดโดยไมตองนําไปหารกับตัว
แปรอื่น ไดดังนี้  
 
 คะแนนระดับความพึงพอใจดานราคา = (คาบริการเหมาะสมกับคุณภาพการบริการ) 
 

ซ่ึงนําเสนอในรูปแบบตาราง ตามตารางที่ 4.2.4 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจเพศของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติในดานราคา ไดแสดงคาทางสถิติอธิบายคาเฉลี่ย (Mean) จํานวนกลุม
ตัวอยางที่ใหขอมูล (N) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Std.Deviation) และทายตารางไดนําเสนอ
คาทางสถิติ Chi-Square, d.f. (Degree of freedom), F. (Significance) การอานคาความเชื่อมั่นที่
ระดับ 0.05                        

(4) ความแตกตางทางดานอายุของนักทองเที่ยวชาวตางชาติไมมีผลตอความเห็นเกี่ยวกับ
การใหความสําคัญดานราคา มีวิธีคิดระดับความพึงพอใจในดานราคา เมื่อไดคะแนนรวมแลวนําไป
ปรับใหคะแนนเต็มเทากับ 7 แตเนื่องจากปจจัยดานราคามีหัวขอหลักเพียงขอเดียวคือ คาบริการ
เหมาะสมกับคุณภาพการบริการ จึงสามารถนําคะแนนดังกลาวมาเปรียบเทียบกับวิธีการวัด D-T 
Scale 7 ระดับ ไดโดยไมตองนําไปหารกับตัวแปรอื่น ไดดังนี้  
 

คะแนนระดับความพึงพอใจดานราคา = (คาบริการเหมาะสมกับคุณภาพการบริการ) 
 

นําเสนอในรูปแบบตารางตามตารางที่ 4.2.5 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจกลุมอายุของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติในดานราคา แสดงคาทางสถิติอธิบายคาเฉลี่ย (Mean) จํานวนกลุมตัวอยาง
ที่ใหขอมูล (N) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Std.Deviation) และทายตารางไดนําเสนอคาทาง
สถิติ Chi-Square, d.f. (Degree of freedom), F. (Significance) การอานคาความเชื่อมั่นที่ระดับ 0.05  
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(5) ความแตกตางของกลุมอาชีพใหความสําคัญตอปจจัยดานสถานที่แตกตางกัน มีวิธีคิด
ระดับความพึงพอใจดานสถานที่และสิ่งนําเสนอทางกายภาพ เมื่อไดคะแนนรวมแลวนําไปปรับให
คะแนนเต็มเทากับ 7  ไดดังนี้ 
 
                 คะแนนระดับความพึงพอใจ 
  ดานสถานที่และสิ่งนําเสนอทางกายภาพ =  (ความสะอาดของสถานที่ + หองนวด +  

    ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ + ที่ตั้ง) / 4   
             ความสะอาดของสถานที่ =  (ชุดใสนวด + ผาปูและเบาะรองนวด + หองนวด +

หองน้ํา + สวนตอนรับและพักผอน) x (7/35)  
หองนวด =  (หองนวดมีจํานวนเพียงพอ + หองนวดเปนสัดสวน 

มิดชิด เปนสวนตัว + หองนวดกวางขวางไมอึดอัด
สะดวกสบาย) x (7/21) 

  ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ = (การตกแตงสถานที่ทั่วทั้งบริเวณ + ส่ิงอํานวยความ
สะดวกภายใน + บรรยากาศเหมาะสม) x (7/21) 

  ที่ตั้ง = (การเดินทางไปสถานที่บริการนวดแผนไทย) x (7/7) 
 

ซ่ึงนําเสนอในรูปแบบตาราง ตามตารางที่ 4.2.6 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจกลุม
อาชีพของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในดานสถานที่และสิ่งนําเสนอทางกายภาพ แสดงคาทางสถิติ
อธิบายคาเฉลี่ย (Mean) จํานวนกลุมตัวอยางที่ใหขอมูล (N) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Std.Deviation) และทายตารางไดนําเสนอคาทางสถิติ Chi-Square, d.f. (Degree of freedom),        
F. (Significance) การอานคาความเชื่อมั่นที่ระดับ 0.05  

(6) กลุมอาชีพของผูใชบริการไมมีผลตอความแตกตางในการใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ราคา มีวิธีคิดระดับความพึงพอใจดานราคา เมื่อไดคะแนนรวมแลวนําไปปรับใหคะแนนเต็มเทากับ 
7 แตเนื่องจากปจจัยดานราคามีหัวขอหลักเพียงขอเดียวคือ คาบริการเหมาะสมกับคุณภาพการ
บริการ จึงสามารถนําคะแนนดังกลาวมาเปรียบเทียบกับวิธีการวัด D-T Scale 7 ระดับ ไดโดยไมตอง
นําไปหารกับตัวแปรอื่น ไดดังนี้ 
 

คะแนนระดับความพึงพอใจดานราคา = (คาบริการเหมาะสมกับคุณภาพการบริการ) 
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ซ่ึงนําเสนอในรูปแบบตาราง ตามตารางที่ 4.2.7 แสดงระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจกลุม
อาชีพของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในดานราคา แสดงคาทางสถิติอธิบายคาเฉล่ีย (Mean) จํานวน
กลุมตัวอยางที่ใหขอมูล (N) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Std.Deviation) และทายตารางได
นําเสนอคาทางสถิติ Chi-Square, d.f. (Degree of freedom), F. (Significance) การอานคาความ
เชื่อมั่นที่ระดับ 0.05  

(7) คุณลักษณะที่แตกตางกันของผูใหบริการมีผลตอความพึงพอใจแตกตางกัน เพื่อแสดง
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Correlation Coefficients) ตัวแปรทั้ง 2 ตัว คือคาของ
ความสัมพันธอยูระหวาง-1 ถึง +1 แสดงความสัมพันธกันระหวางตัวแปร ซ่ึงไดนําเสนอ
ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติกับคุณลักษณะผูใหบริการนวด
แผนไทย ตามตารางที่ 4.2.8  

สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะและคําแนะนํา ใชวิธีการวิเคราะหขอมูลโดยการรวบรวมความ
คิดเห็นทั้งหมดของกลุมตัวอยางและนําเสนอในหัวขอ ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา บทที่ 5.3 
ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา 

 
 

 
 
 
  



 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาเรื่อง ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติหลังจากใชบริการนวด
แผนไทย ในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม คร้ังนี้ ผูศึกษาไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุม
ตัวอยางคือนักทองเที่ยวชาวตางชาติจํานวน 375 ตัวอยางโดยนําแบบสอบถามเขาสูกระบวนการ
วิเคราะหขอมูลทางสถติิ ซ่ึงไดแบงนําเสนอการวิเคราะหขอมูลออกเปน 3 สวน ดังนี ้

4.1  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
4.2  การทดสอบความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวชาวตางชาติกับ     

สวนประสมทางการตลาดในดานตางๆ 
4.3   ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติหลังจากใชบริการนวดแผนไทย   

ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ในดานการบริการ ดานสถานที่และสิ่งนําเสนอทาง
กายภาพ ดานผูใหบริการ ดานการสงเสริมการตลาด ดานราคา 

 
4.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางที่ใหขอมูลในงานวิจัยคร้ังนี้ 

จากตาราง 4.1 พบวาจํานวนกลุมตัวอยางจํานวน 375 ตัวอยาง เปนเพศชายรอยละ 59.5  
เพศหญิงรอยละ 40.5 

กลุมอายุของกลุมตัวอยางพบวา กลุมอายุนอย (19 - 33 ป) รอยละ 38.7 กลุมอายุปานกลาง 
(34 - 48 ป) รอยละ 28.5 และกลุมอายุมาก (49 - 77 ป) รอยละ 32.8 

สถานภาพการสมรสของกลุมตัวอยางพบวา สถานภาพการสมรสเปนโสดรอยละ 42.1 
สถานภาพการสมรสแตงงานแลวรอยละ 48.5 และจัดกลุมสถานภาพการสมรสที่หยาและหมาย  
รอยละ 9.3  

ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางพบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีระดับการศึกษาต่ํากวา
ระดับปริญญาตรีรอยละ 26.1  ระดับปริญญาตรีรอยละ 66.4 และสูงกวาระดับปริญญาตรีรอยละ 7.5  

กลุมอาชีพของกลุมตัวอยางพบวา  กลุมอาชีพเกษตรกรรอยละ 3.5 กลุมอาชีพงานที่ไมมี
รายได (อาชีพเกษียน อาชีพนักเรียน นักศึกษา อาชีพแมบาน) รอยละ 34.7 กลุมอาชีพธุรกิจสวนตัว
รอยละ 26.4   กลุมอาชีพรับจาง (อาชีพครู อาจารย อาชีพพนักงานเอกชน) รอยละ 35.5   
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ระดับรายไดของกลุมตัวอยางพบวา ระดับรายไดต่ํากวาคาเฉลี่ยในประเทศรอยละ 3.5 
ระดับรายไดเทากับคาเฉลี่ยในประเทศรอยละ 73.9 และระดับรายไดสูงกวาคาเฉลี่ยในประเทศรอย
ละ 22.7  

ประเทศที่อยูอาศัยของกลุมตัวอยางพบวา  นักทองเที่ยวชาวตางชาติจากทวีปอเมริกา     
รอยละ 13.1 นักทองเที่ยวชาวตางชาติจากทวีปยุโรปรอยละ 29.6 นักทองเที่ยวชาวตางชาติจากทวีป
เอเชียรอยละ 48.3 นักทองเที่ยวชาวตางชาติจากทวีปอัฟริการอยละ 0.3 นักทองเที่ยวชาวตางชาติจาก
ทวีปออสเตรเลียรอยละ 8.8   

กลุมตัวอยางเคยเดินทางออกนอกประเทศเพื่อทองเที่ยวหรือวัตถุประสงคอ่ืนพบวา
นักทองเที่ยวชาวตางชาติเคยเดินทางออกนอกประเทศเพื่อทองเที่ยวหรือวัตถุประสงคอ่ืนจํานวน   
1-5 คร้ังรอยละ 60.3 จํานวน 6-10 คร้ังรอยละ 25.9 และจํานวนมากกวา 10 คร้ังรอยละ 13.9   

กลุมตัวอยางเดินทางทองเที่ยวกับใครพบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติเดินทางทองเที่ยวคน
เดียวรอยละ 19.5 นักทองเที่ยวชาวตางชาติเดินทางทองเที่ยวกับเพื่อนรอยละ 44.3  นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติเดินทางทองเที่ยวกับครอบครัวรอยละ 29.1 และนักทองเที่ยวชาวตางชาติเดินทาง
ทองเที่ยวกับกลุมทัวรรอยละ 7.2  

กลุมตัวอยางรูจักนวดแผนไทยไดอยางไรพบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติรูจักนวดแผนไทย
จากเพื่อนและญาติรอยละ 45.1 นักทองเที่ยวชาวตางชาติรูจักนวดแผนไทยจากหนังสือและนิตยสาร
รอยละ 21.9 นักทองเที่ยวชาวตางชาติรูจักนวดแผนไทยจากบริษัททัวรรอยละ 18.9 นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติรูจักนวดแผนไทยจากเว็บไซตและอินเตอรเน็ตรอยละ 14.1  

นักทองเที่ยวชาวตางชาติเคยใชบริการนวดแผนไทยจํานวนไมเกิน 10 คร้ังรอยละ 88.8 และ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติเคยใชบริการนวดแผนไทยจํานวนมากกวา 10 คร้ังขึ้นไปรอยละ 11.2   

กลุมตัวอยางมีวัตถุประสงคในการนวดแผนไทยพบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาตินวดเพื่อ
การผอนคลายความเครียดจํานวนรอยละ 48.8 นวดเพื่อการผอนคลายกลามเนื้อจํานวนรอยละ 40.5 
นวดเพื่อทดลองดูจํานวนรอยละ 4.3 และรวมอยูในรายการทองเที่ยวจํานวนรอยละ 6.4 
 
ตาราง 4.1 แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง 

ลักษณะของกลุมตัวอยาง รอยละ 
1. เพศ   
      ชาย 59.5 
      หญิง 40.5 
      รวม                                                                                                   100.0 (n=375) 
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ตาราง 4.1 แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง (ตอ) 

                ลักษณะของกลุมตัวอยาง                                                        รอยละ                                   
2. อายุ 
     กลุมอายุนอย         (19 - 33 ป)                                                              38.7 
     กลุมอายุปานกลาง (34 - 48 ป)                                                              28.5 
     กลุมอายุมาก          (49 - 77 ป)                                                              32.8 
    รวม                                                                                                      100.0 (n=375) 
3. สถานภาพการสมรส 
    โสด                                                                                                        42.1 
     แตงงาน                                                                                                 48.5 
     หยาและหมาย                                                                                         9.3  
     รวม                                                                                                      100.0 (n=375)   
4. ระดับการศกึษา 
     ต่ํากวาระดบัปริญญาตรี                                                                          26.1             
     ระดับปริญญาตรี                                                                                    66.4 
     สูงกวาระดบัปริญญาตรี                                                                          7.5 
     รวม                                                                                                      100.0 (n=375)  
 5. อาชีพ 
     เกษตรกร                                                                                                3.5 
     รับจาง                                                                                                   35.5 
     ธุรกิจสวนตัว                                                                                         26.4 
     งานที่ไมมรีายได                                                                                   34.7 
     รวม                                                                                                     100.0 (n=375) 
6. ระดับรายได 
     สูงกวาคาเฉลี่ยในประเทศ                                                                     22.7 
     เทากับคาเฉลี่ยในประเทศ                                                                     73.9 
     ต่ํากวากวาคาเฉลี่ยในประเทศ                                                                3.5 
     รวม                                                                                                     100.0 (n=375) 
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ตาราง 4.1 แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง (ตอ) 

                 ลักษณะของกลุมตัวอยาง                                                         รอยละ 
7. ทวีปที่อยูอาศัย 
     ทวีปอเมริกา                                                                                          13.1 
     ทวีปยุโรป                                                                                             29.6 
     ทวีปเอเชีย                                                                                             48.3 
     ทวีปอัฟริกา                                                                                            0.3 
     ทวีปออสเตรเลีย                                                                                     8.8 
     รวม                                                                                                     100.0 (n=375) 
8. ชวงจํานวนครั้งที่เคยเดินทางออกนอกประเทศ 
     จํานวน 1-5 คร้ัง                                                                                     60.3                                  
     จํานวน 6-10 คร้ัง                                                                                   25.9                                   
     จํานวนมากกวา 10 คร้ัง                                                                         13.9                                   
     รวม                                                                                                     100.0 (n=375) 
9. เดินทางทองเที่ยวกับใคร                                                                                                                  
     คนเดียว                                                                                                 19.5                                   
     เพื่อน                                                                                                     44.3 
     ครอบครัว                                                                                              29.1 
     กลุมทัวร                                                                                                 7.2 
     รวม                                                                                                      100.0 (n=375) 
10. รูจักนวดแผนไทย 
      เพื่อนและญาติ                                                                                       45.1 
      หนังสือและนิตยสาร                                                                             21.9 
      บริษัททัวร                                                                                             18.9 
      เว็บไซตและอินเตอรเนต็                                                                       14.1 
      รวม                                                                                                      100.0 (n=375) 
11.จํานวนครั้งที่เคยนวดแผนไทย 
     จํานวนไมเกิน 10 คร้ัง                                                                            88.8 
     จํานวนมากกวา 10 คร้ัง                                                                          11.2 
     รวม                                                                                                       100.0 (n=375) 
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ตาราง 4.1 แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง (ตอ) 

                 ลักษณะของกลุมตัวอยาง                                                         รอยละ 
12.วัตถุประสงคในการนวดแผนไทย 
      การผอนคลายความเครียด                                                                     48.8 
      เพื่อผอนคลายกลามเนื้อ                                                                         40.5 
      ทดลองดู                                                                                                 4.3 
      รวมอยูในรายการทองเทีย่ว                                                                    6.4 
     รวม                                                                                                      100.0 (n=375) 

 
4.2 การทดสอบความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปของนักทองเที่ยวชาวตางชาติกับสวนประสมทาง
การตลาดในดานตางๆ 

จากตาราง 4.2.1 ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติเพศชายมีความพึงพอใจดาน
การบริการ วิธีการนวด  ผลการนวด และกระบวนการ มากกวานักทองเที่ยวชาวตางชาติเพศหญิง
เพียงเล็กนอยและพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในหัวขอ กระบวนการ ดังนั้น
นักทองเที่ยวชาวตางชาติเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจแตกตางกันเฉพาะ หัวขอหลัก 
กระบวนการ เทานั้น 
 
 



ตาราง 4.2.1 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจเพศของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในดานการบริการ 

ความพึงพอใจดานการบริการ 

การบริการ วิธีการนวด ผลการนวด กระบวนการ เพศ 

Mean N S.D. Mean N S.D. Mean N S.D. Mean N S.D. 

1. เพศชาย 5.69 223 0.61 6.01 223 0.69 6.07 223 0.75 5.00 223 0.90 

2. เพศหญิง 5.59 152 0.58 6.00 152 0.65 5.97 152 0.73 4.81 152 0.89 

    รวม 5.65 375 0.60 6.00 375 0.67 6.03 375 0.74 4.92 375 0.90 

  
  

d.f.= 1  
F.= 2.503   
Sig.= .114 

d.f.= 1  
F.= 0.019   
Sig.= .889 

d.f.= 1  
F.= 1.738  
Sig.= .188 

d.f.= 1  
F.= 3.910  
Sig.= .049 

 
 
 
 
 
 

49 



 50

จากตาราง 4.2.2  ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติเพศชายและเพศหญิงมีความ
พึงพอใจในดานผูใหบริการไมแตกตางกันมากนักและมีความพึงพอใจตามหัวขอหลักเหมือนกันทุก
ขอ โดยเพศชายมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในทุกขอมากกวาเพศหญิงเพียงเล็กนอยและพบความ
แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในหัวขอ ความสะอาดของผูใหบริการ ดังนั้นทั้งนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจที่แตกตางกันเฉพาะหัวขอหลักคือ ความสะอาด
ของผูใหบริการ 

 
 
 
 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตาราง 4.2.2 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจเพศของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในดานผูใหบริการ 

ความพึงพอใจดานผูใหบริการ 

ผูใหบริการ 
ความสะอาด 

ของผูใหบริการ 
ความรูความสามารถ 

ในการนวด 
ลักษณะของ 
ผูใหบริการ 

เพศ 

Mean N S.D. Mean N S.D. Mean N S.D. Mean N S.D. 

1. เพศชาย 4.85 223 0.97 4.82 223 1.01 5.64 223 1.11 4.09 223 1.20 

2. เพศหญิง 4.69 152 0.95 4.58 152 0.94 5.52 152 1.17 3.96 152 1.10 

   รวม 4.78 375 0.96 4.72 375 0.99 5.59 375 1.14 4.04 375 1.16 

  
  

d.f.= 1  
F.= 2.455  
Sig.= .118 

d.f.= 1  
F.= 5.103  
Sig.= .024 

d.f.= 1 
F.= 0.918   
Sig.= .339 

d.f.= 1 
 F.= 1.087   
Sig.= .298 
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จากตาราง 4.2.3 ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติเพศชายมีความพึงพอใจดาน
การสงเสริมการตลาดมากกวาเพศหญิงเพียงเล็กนอย ซ่ึงความพึงพอใจอยูในระดับความรูสึก
คอนขางไมพึงพอใจและไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

 
ตาราง 4.2.3 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจเพศของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในดานการสงเสริม      

การตลาด 

ความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด 
เพศ 

Mean  N S.D. 
1. เพศชาย 2.98 223 1.46 
2. เพศหญิง 2.81 152 1.19 
    รวม 2.91 375 1.36 
d.f.= 1  F.= 1.323 Sig.= 0.251 

 
จากตาราง 4.2.4 ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติเพศชายมีคาเฉลี่ยความพึง

พอใจในดานราคามากกวานักทองเที่ยวชาวตางชาติเพศหญิงเพียงเล็กนอยและพบความแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้นทั้งนักทองเที่ยวชาวตางชาติเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจ
ดานราคาแตกตางกัน 
 
ตาราง 4.2.4 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจเพศของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในดานราคา 

ความพึงพอใจดานราคา 
เพศ 

Mean  N S.D. 
1. เพศชาย 5.31 223 1.13 
2. เพศหญิง 5.06 152 1.04 
    รวม 5.21 375 1.10 
   d.f.= 1 F.= 4.762  Sig.= .003 
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จากตาราง 4.2.5 ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติกลุมอายุปานกลางมีความพึง
พอใจในดานราคามากกวากลุมอายุอ่ืน รองลงมาคือกลุมอายุนอยและกลุมอายุมาก ตามลําดับ ซ่ึงใน
แตละกลุมอายุมีความพึงพอใจในดานราคาไมแตกตางกันมากนักและไมพบความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
 
ตาราง 4.2.5 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจกลุมอายขุองนักทองเทีย่วชาวตางชาตใินดานราคา 

ความพึงพอใจดานราคา 
กลุมอาย ุ

Mean  N S.D. 

1. กลุมอายุนอย (19 - 33 ป) 5.20 145 1.09 

2. กลุมอายุปานกลาง (34 - 48 ป) 5.27 107 1.04 

3. กลุมอายุมาก (49 - 77 ป) 5.18 123 1.18 

    รวม 5.21 375 1.10 

   d.f.= 2  F.= 0.189  Sig.= .828 

 
จากตาราง 4.2.6 ผลการศึกษาพบวา ในแตละกลุมอาชีพของนักทองเที่ยวชาวตางชาติมี

ความพึงพอใจในดานสถานที่และสิ่งนําเสนอทางกายภาพแตกตางกันเพียงเล็กนอย ซ่ึงเรียงลําดับ
ความพึงพอใจตามหัวขอหลักไมแตกตางกัน กลุมอาชีพเกษตรกรมีความพึงพอใจสิ่งนําเสนอทาง
กายภาพมากกวาหองนวดแตกตางจากกลุมอาชีพอ่ืนและไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 



       ตารางที่ 4.2.6 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจกลุมอาชีพของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในดานสถานที่และสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 

 
 

ความพึงพอใจดานสถานที่และสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 

สถานที่ 
ความสะอาด 
ของสถานที่ 

หองนวด สิ่งนําเสนอทางกายภาพ ที่ตั้ง 
 

กลุมอาชีพ 
 

Mean  N S.D. Mean  N S.D. Mean  N S.D. Mean  N S.D. Mean  N S.D. 

1. เกษตรกร 3.99 13 1.03 4.83 13 1.32 4.23 13 1.05 4.00 13 0.66 2.92 13 1.55 

2. รับจาง 4.28 133 1.13 5.06 133 1.12 4.30 133 1.15 4.02 133 1.17 3.74 133 1.86 

3. ธุรกิจสวนตวั 4.47 99 1.12 5.22 99 1.12 4.40 99 1.21 4.30 99 1.11 3.97 99 1.75 

4. งานที่ไมมีรายได 4.34 130 1.11 5.17 130 1.15 4.21 130 1.23 4.04 130 1.29 3.95 130 1.68 

     รวม 4.34 375 1.12 5.13 375 1.14 4.29 375 1.19 4.10 375 1.19 3.85 375 1.76 

  

d.f. = 3 
F. = 1.022 
Sig. = 0.383 

d.f. = 3 
F.= 0.739 
Sig.= 0.529 

d.f. = 3 
F.= 0.494 
Sig.= 0.687 

d.f. = 3 
F.= 1.304 
Sig.= 0.273 

d.f. = 3 
F.= 1.685 
Sig.= 0.170 
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จากตาราง 4.2.7 ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติกลุมอาชีพธุรกิจสวนตัวมี
ความพึงพอใจในดานราคามากกวากลุมอาชีพอ่ืนโดยในแตละกลุมอาชีพมีความพึงพอใจในดาน
ราคาไมแตกตางกันมากนัก  ซ่ึงพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้นกลุมอาชีพที่
แตกตางกนัของนักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความพึงพอใจในดานราคาแตกตางกัน 
 
ตาราง 4.2.7 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจกลุมอาชพีของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในดานราคา 

ความพึงพอใจดานราคา 
กลุมอาชีพ 

Mean  N S.D. 

1. เกษตรกร 4.84  13 0.98 

2. รับจาง 5.08 133 1.00 

3. ธุรกิจสวนตวั 5.50  99 1.09 

4. งานที่ไมมีรายได 5.16 130 1.18 

    รวม 5.21 375 1.10 

 d.f. = 3  F. = 3.530  Sig. = .015 
 

จากตาราง 4.2.8 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติกับคุณลักษณะผูใหบริการนวดแผนไทย พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติใน
ทุกหัวขอและยังพบความสัมพันธระหวางหัวขอหลักทุกขอเชนกัน โดยพบวายิ่งผูใหบริการมี
ขั้นตอนและความคลองแคลวในการนวดมากขึ้นเทาใดยอมทําใหผูใหบริการมี ความรูความสามารถ
ในการนวดมากขึ้นเทานั้น และผูใหบริการมีลักษณะการแตงกายที่ดีซ่ึงจะทําใหผูใหบริการมีความ
สะอาดมากขึ้นตามลําดับ สวนความสัมพันธระหวางหัวขอหลักอื่นๆ ที่สัมพันธกันนอยที่สุดคือ 
ความสัมพันธระหวาง ความสุภาพและมารยาทดีของผูใหบริการกับขั้นตอนและความคลองแคลว
ในการนวด 



ตาราง 4.2.8 แสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาตกิับคุณลักษณะผูใหบริการนวดแผนไทย  
  1. 2. 3. 4.  5. 6.  7. 8. 9. 10. 11. 12. 

r2 1            
Sig.              

1.  ความสะอาดของผูใหบริการ 

n 375            
r2 .99** 1           
Sig.  .00            

2.  หนาตา 

n 375 375           
r2 .99** .96** 1          
Sig.  .00 .00           

3.  การแตงกาย 

n 375 375 375          
r2 .63** .63** .64** 1         
Sig.  .00 .00 .00          

4.  ความรูความสามารถในการนวด 

n 375 375 375 375         
r2 .64** .63** .64** 1.0** 1        
Sig.  .00 .00 .00 .00         

5.  ขั้นตอนและความคลองแคลว
ในการนวด 

n 375 375 375 375 375        
r2 .82** .81** .80** .54** .54** 1       
Sig.  .00 .00 .00 .00 .00        

6. ลักษณะของผูใหบริการ 

n 375 375 375 375 375 375       
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ตาราง 4.2.8 แสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาตกิับคุณลักษณะผูใหบริการนวดแผนไทย (ตอ) 
  1. 2. 3. 4.  5. 6.  7. 8. 9. 10. 11. 12. 

r2 .73** .74** .75** .59** .59** .88** 1      
Sig.  .00 .00 .00 .00 .00 .00       

7. จํานวนของพนักงานในการ
ใหบริการนวด 

n 375 375 375 375 375 375 375      
r2 .77** .77** .76** .49** .49** .94** .83** 1     
Sig.  .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00      

8. มีความสนใจในการใหบริการ 

n 375 375 375 375 375 375 375 375     
r2 .74** .74** .73** .45** .45** .94** .78** .91** 1    
Sig.  .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00     

9. ความสุภาพและมารยาทดี 

n 375 375 375 375 375 375 375 375 375    
r2 .69** .69** .67** .46** .46** .84** .64** .69** .72** 1   
Sig.  .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00    

10. ผูใหบริการสามารสื่อภาษาดาน
ภาษาตางประเทศได 

n 375 375 375 375 375 375 375 375 375 375   
r2 .92* .91** .91** .83** .83** .89** .84** .83** .81** .75** 1  
Sig.  .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00   

11. ลักษณะของผูใหบริการ 

n 375 375 375 375 375 375 375 375 375 375 375  
r2 .84** .83** .83** .72** .72** .86** .78** .79** .77** .78** .92** 1 
Sig.  .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00  

12. คะแนนความพึงพอใจหลังการ
ใชบริการโดยรวม 

n 375 375 375 375 375 375 375 375 375 375 375 375 
**.สหสัมพันธทีม่ีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 (2-tailed)
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4.3 ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติหลังจากใชบริการนวดแผนไทย ในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม โดยแยกตามปจจัย 5 ดาน ดังนี้ ดานการบริการ ดานสถานที่และสิ่งนําเสนอ
ทางกายภาพ ดานผูใหบริการ ดานการสงเสริมการตลาด ดานราคา 
  

จากตาราง 4.3.1 ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติเพศชายมีความพึงพอใจดาน
สถานที่และสิ่งนําเสนอทางกายภาพมากวาเพศหญิงเพียงเล็กนอยในทุกหัวขอ และพบความแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติในดานสถานที่และสิ่งนําเสนอทางกายภาพ ในหัวขอหลัก หองนวด ที่ตั้ง 
ดังนั้นอาจกลาวไดวาเพศของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่แตกตางกันมีความพึงพอใจดานสถานที่
และสิ่งนําเสนอทางกายภาพ หองนวด ที่ตั้ง แตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ตาราง 4.3.1 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจเพศของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในดานสถานที่และสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 

ความพึงพอใจดานสถานที่และสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 

สถานที่ 
ความสะอาด 
ของสถานที่ 

หองนวด 
สิ่งนําเสนอ 
ทางกายภาพ 

ที่ตั้ง เพศ 

Mean  N S.D. Mean  N S.D. Mean  N S.D. Mean  N S.D. Mean  N S.D. 

1. เพศชาย 4.44 223 1.13 5.22 223 1.11 4.39 223 1.22 4.16 223 1.22 4.00 223 1.72 

2. เพศหญิง 4.19 152 1.09 4.99 152 1.16 4.14 152 1.12 4.01 152 1.12 3.63 152 1.81 

   รวม 4.34 375 1.12 5.13 375 1.14 4.29 375 1.19 4.10 375 1.19 3.85 375 1.76 

d.f. = 1 d.f. = 1 d.f. = 1 d.f. = 1 d.f. = 1 

F. = 4.469 F.= 3.624 F.= 3.867 F.= 1.505 F.= 3.954 

  Sig. = .035 Sig.= .058 Sig.= .050 Sig.= .221 Sig.= .047 
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จากตาราง 4.3.2 ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติกลุมอายุนอยมีความพึงพอใจ
ดานการบริการมากกวากลุมอายุอ่ืน ซ่ึงแตละกลุมอายุมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตางกันเพียงเล็กนอย
และพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ในหัวขอหลักคือ วิธีการนวด กระบวนการ ดังนั้น
กลุมอายุของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในวิธีการนวด กระบวนการนวด 
แตกตางกัน 
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ตาราง 4.3.2 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจกลุมอายขุองนักทองเทีย่วชาวตางชาตใินดานการบรกิาร 

ความพึงพอใจดานการบริการ 

การบริการ วิธีการนวด ผลการนวด กระบวนการ กลุมอาย ุ

Mean N S.D. Mean N S.D. Mean N S.D. Mean N S.D. 

1. กลุมอายุนอย (19 - 33 ป) 5.67 145 0.68 5.94 145 0.74 6.01 145 0.74 5.07 145 0.93 

2. กลุมอายุปานกลาง (34 - 48 ป) 5.62 107 0.61 5.93 107 0.65 6.02 107 0.78 4.91 107 0.89 

3. กลุมอายุมาก (49 - 77 ป) 5.65 123 0.48 6.13 123 0.59 6.06 123 0.71 4.76 123 0.86 

     รวม 5.65 375 0.60 6.00 375 0.67 6.03 375 0.74 4.92 375 0.90 

d.f. = 2 d.f. = 2 d.f. = 2 d.f. = 2 

F. = 0.235 F. = 3.475 F. = 0.142 F. = 3.875 

  Sig. = .079 Sig. = .032 Sig. = .086 Sig. = .022 
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จากตาราง 4.3.3 ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติกลุมอายุนอยมีความพึงพอใจ
ดานสถานที่และสิ่งนําเสนอทางกายภาพมากกวากลุมอายุอ่ืน ซ่ึงพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ในหัวขอหลักคือ หองนวด ดังนั้นกลุมอายุของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่แตกตางกันมี
ความพึงพอใจหองนวดแตกตางกัน 
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ตาราง 4.3.3 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจกลุมอายขุองนักทองเทีย่วชาวตางชาตใินดานสถานที่และสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 

ความพึงพอใจดานสถานที่และสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 

สถานที่ 
ความสะอาด 
ของสถานที่ 

หองนวด 
สิ่งนําเสนอ 
ทางกายภาพ 

ที่ตั้ง กลุมอาย ุ

Mean N S.D. Mean N S.D. Mean N S.D. Mean N S.D. Mean N S.D. 

1. กลุมอายุนอย (19 - 33 ป) 4.39 145 1.03 5.20 145 0.97 4.46 145 1.06 4.23 145 1.12 3.66 145 1.86 
2. กลุมอายุปานกลาง (34 - 48 ป)  4.33 107 1.23 5.04 107 1.25 4.30 107 1.24 4.09 107 1.25 3.87 107 1.80 

3. กลุมอายุมาก (49 - 77 ป) 4.30 123 1.13 5.12 123 1.22 4.08 123 1.26 3.96 123 1.20 4.04 123 1.59 
    รวม 4.34 375 1.12 5.13 375 1.14 4.29 375 1.19 4.10 375 1.19 3.85 375 1.76 

 

d.f. = 2 
F. = 0.205 
Sig. = .815 

d.f. = 2 
F. = 0.607 
Sig. = .545 

d.f. = 2 
F. = 3.301 
Sig. = .038 

d.f. = 2 
F. = 1.773 
Sig. = .171 

d.f. = 2 
F. = 1.615 
Sig. = .200 
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จากตาราง 4.3.4 ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติกลุมอายุนอยมีความพึงพอใจ
ดานผูใหบริการมากกวากลุมอายุอ่ืน โดยแตละกลุมอายุมีความพึงพอใจดานผูใหบริการแตกตางกัน
เล็กนอย  โดยแตละกลุมเรียงลําดับความพึงพอใจในทุกหัวขอหลักเหมือนกัน  คือ ความรู
ความสามารถในการนวด ความสะอาดของผูใหบริการ ลักษณะของผูใหบริการและพบความ
แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในดานผูใหบริการและในหัวขอหลักคือ ความสะอาดของผู
ใหบริการ ความรูความสามารถในการนวด ลักษณะของผูใหบริการ ดังนั้นอาจกลาวไดวากลุมอายุ
ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในดานผูใหบริการและในหัวขอหลักทุก
ขอ แตกตางกัน 
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ตาราง 4.3.4 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจกลุมอายขุองนักทองเทีย่วชาวตางชาตใินดานผูใหบริการ 

ความพึงพอใจดานผูใหบริการ 

ผูใหบริการ 
ความสะอาด 

ของผูใหบริการ 
ความรูความสามารถ 

ในการนวด 
ลักษณะของ 
ผูใหบริการ 

กลุมอาย ุ

Mean N S.D. Mean N S.D. Mean N S.D. Mean N S.D. 

1. กลุมอายุนอย (19 - 33 ป) 4.96 145 0.94 4.84 145 0.95 5.77 145 1.18 4.26 145 1.06 
2. กลุมอายุปานกลาง (34 - 48 ป)  4.81 107 1.04 4.77 107 1.10 5.61 107 1.19 4.05 107 1.25 

3. กลุมอายุมาก (49 - 77 ป) 4.55 123 0.88 4.53 123 0.91 5.36 123 1.00 3.77 123 1.16 
    รวม 4.78 375 0.96 4.72 375 0.99 5.59 375 1.14 4.04 375 1.16 

 

d.f. = 2 
F. = 5.980 
Sig. = .003 

d.f. = 2 
F. = 3.504 
Sig. = .031 

d.f. = 2 
F. = 4.333 
Sig. = .014 

d.f. = 2 
F. = 6.054 
Sig. = .003 
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จากตาราง 4.3.5 ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติกลุมอายุนอยและกลุมอายุ
ปานกลางมีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดมีคาเฉลี่ยเทากัน จะเห็นไดวาคาเฉลี่ยความพึง
พอใจกลุมอายุของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับความรูสึก
คอนขางไมพึงพอใจ ซ่ึงไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 
ตาราง 4.3.5  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจกลุมอายุของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในดานการ

สงเสริมการตลาด 

ความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด 
กลุมอาย ุ

Mean N S.D. 

1. กลุมอายุนอย (19 - 33 ป) 3.01 145 1.29 

2. กลุมอายุปานกลาง (34 - 48 ป) 3.01 107 1.47 

3. กลุมอายุมาก (49 - 77 ป) 2.71 123 1.34 

    รวม 2.91 375 1.36 
d.f.= 2  F.= 1.929 Sig.= .147 

 
จากตาราง 4.3.6 ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติในแตละสถานภาพการสมรส

มีความพึงพอใจดานการบริการไมแตกตางกัน อีกทั้งยังเรียงลําดับความพึงพอใจในแตละหวัขอหลัก
เหมือนกันคือ ผลการนวด วิธีการนวด กระบวนการ และพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ในหัวขอหลัก กระบวนการ ดังนั้นกลาวไดวาสถานภาพการสมรสที่แตกตางกันของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติทําใหมีความพึงพอใจกระบวนการแตกตางกัน 
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ตาราง 4.3.6 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจสถานภาพการสมรสของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในดานการบริการ 

ความพึงพอใจดานการบริการ 

การบริการ วิธีการนวด ผลการนวด กระบวนการ สถานภาพการสมรส 

Mean N S.D. Mean N S.D. Mean N S.D. Mean N S.D. 

1. โสด 5.66 158 0.68 5.94 158 0.72 5.97 158 0.78 5.06 158 0.96 

2. แตงงาน 5.63 182 0.53 6.06 182 0.62 6.06 182 0.71 4.78 182 0.83 

3. หยาและหมาย 5.72 35 0.55 6.00 35 0.68 6.14 35 0.75 5.02 35 0.86 

     รวม 5.65 375 0.60 6.00 375 0.67 6.03 375 0.74 4.92 375 0.90 

d.f. = 2 d.f. = 2 d.f. = 2 d.f. = 2 

F. = 0.322 F. = 1.327 F. = 1.060 F. = 4.344 

  Sig. = .725 Sig. = .267 Sig. = .347 Sig. = .014 
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จากตาราง 4.3.7 ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีสถานภาพการสมรสหยา
และหมายมีความพึงพอใจดานสถานที่และสิ่งนําเสนอทางกายภาพมากกวาสถานภาพการสมรสอื่น 
โดยแตละสถานภาพการสมรสมีความพึงพอใจดานสถานที่และส่ิงนําเสนอทางกายภาพไมแตกตาง
กัน และพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในหัวขอหลักคือ ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ ดังนั้น
สถานภาพการสมรสที่แตกตางกันของนักทองเที่ยวชาวตางชาติทําใหมีความพึงพอใจสิ่งนําเสนอ
ทางกายภาพแตกตางกัน 
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ตาราง 4.3.7 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจสถานภาพการสมรสของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในดานสถานทีแ่ละสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 

ความพึงพอใจดานสถานที่และสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 

สถานที่ 
ความสะอาด 
ของสถานที่ 

หองนวด สิ่งนําเสนอทางกายภาพ ที่ตั้ง สถานภาพการสมรส 

Mean  N S.D. Mean  N S.D. Mean  N S.D. Mean  N S.D. Mean  N S.D. 

1. โสด 4.39 158 1.07 5.16 158 1.03 4.46 158 1.11 4.25 158 1.13 3.67 158 1.90 

2. แตงงาน 4.28 182 1.15 5.09 182 1.25 4.15 182 1.23 3.92 182 1.20 3.95 182 1.60 

3. หยาและหมาย 4.47 35 1.19 5.17 35 1.01 4.29 35 1.26 4.33 35 1.24 4.11 35 1.90 

    รวม 4.34 375 1.12 5.13 375 1.14 4.29 375 1.19 4.10 375 1.19 3.85 375 1.76 

  

d.f. = 2 
F. = 0.659 
Sig. = .518 

d.f. = 2 
F.= 0.174 
Sig.= .840 

d.f. = 2 
F.= 2.927 
Sig.= .055 

d.f. = 2 
F.= 3.942 
Sig.= .020 

d.f. = 2 
F.= 1.443 
Sig.= .238 
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จากตาราง  4.3.8 ผลการศึกษาพบวา แตละสถานภาพการสมรสของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติมีความพึงพอใจดานผูใหบริการไมแตกตางกันมากนัก เรียงลําดับความพึงพอใจ
เหมือนกันตามหัวขอหลักดังนี้ ความรูความสามารถในการนวด ความสะอาดของผูใหบริการ 
ลักษณะของผูใหบริการและพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในดานผูใหบริการ หัวขอ
หลักคือ ความสะอาดของผูใหบริการ ลักษณะของผูใหบริการ ดังนั้นสรุปไดวาสถานภาพการสมรส
ที่แตกตางกันของนักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความพึงพอใจดานผูใหบริการ ความสะอาดของผู
ใหบริการ ลักษณะของผูใหบริการ แตกตางกัน 
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ตาราง 4.3.8 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจสถานภาพการสมรสของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในดานผูใหบริการ 

ความพึงพอใจดานผูใหบริการ 

ผูใหบริการ ความสะอาดของผูใหบริการ 
ความรูความสามารถ 

ในการนวด 
ลักษณะของผูใหบริการ 

สถานภาพ 
การสมรส 

Mean N S.D. Mean N S.D. Mean N S.D. Mean N S.D. 

1. โสด 4.96 158 1.00 4.87 158 1.03 5.71 158 1.20 4.30 158 1.14 

2. แตงงาน 4.61 182 0.91 4.58 182 0.93 5.45 182 1.08 3.81 182 1.12 

3. หยาและหมาย 4.89 35 0.95 4.78 35 1.00 5.80 35 1.05 4.08 35 1.25 

     รวม 4.78 375 0.96 4.72 375 0.99 5.59 375 1.14 4.04 375 1.16 

  

d.f. = 2 
F. = 5.860 
Sig. = .003 

d.f. = 2 
F. = 3.825 
Sig. = .023 

d.f. = 2 
F. = 2.933 
Sig. = .054 

d.f. = 2 
F. = 7.703 
Sig. = .001 
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จากตาราง 4.3.9 ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติสถานภาพการสมรสที่หยา
และหมายมีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดมากกวาสถานภาพการสมรสอื่น จะเห็นไดวา
ระดับความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยอยูในความรูสึกคอนขางไมพึงพอใจและไมพบความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
 
ตาราง 4.3.9 แสดงคาเฉลี่ยระดบัความพึงพอใจสถานภาพการสมรสของนักทองเที่ยวชาวตางชาติใน  

ดานการสงเสริมการตลาด 

ความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด 
สถานภาพการสมรส 

Mean              N S.D. 

1. โสด 3.07 158 1.41 

2. แตงงาน 2.74 182 1.29 

3. หยาและหมาย 3.10 35 1.41 

    รวม 2.91 375 1.36 
d.f.= 2  F.= 2.955 Sig.= .053 

 
จากตาราง 4.3.10 ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติสถานภาพการสมรสที่หยา

และหมายมีความพึงพอใจดานราคามากกวานักทองเที่ยวชาวตางชาติสถานภาพการสมรสที่แตงงาน
แลว คาเฉลี่ยความพึงพอใจในดานราคาตางกันที่ 0.42 และไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 
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ตาราง 4..3.10 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจสถานภาพการสมรสของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
ในดานราคา 

ความพึงพอใจดานราคา 
สถานภาพการสมรส 

Mean               N S.D. 

1. โสด 5.18 158 1.07 

2. แตงงาน 5.16 182 1.06 

3. หยาและหมาย 5.60 35 1.06 

    รวม 5.21 375 1.10 

d.f.= 2  F.= 2.365 Sig.= .095 

 
จากตาราง 4.3.11 ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติแตละระดับการศึกษามีความ

พึงพอใจดานการบริการไมแตกตางกัน มีคาเฉลี่ยหางกันเพียง 0.02 และพบความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติในหัวขอหลักคือ   ผลการนวด กระบวนการ ดังนั้นระดับการศึกษาที่แตกตางกัน
ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติทําใหมีความพึงพอใจผลการนวดและกระบวนการแตกตางกัน 
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ตาราง 4.3.11 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในดานการบริการ 

ความพึงพอใจดานการบริการ 

การบริการ วิธีการนวด ผลการนวด กระบวนการ ระดับการศึกษา 

Mean N S.D. Mean N S.D. Mean N S.D. Mean N S.D. 

1. ต่ํากวาปริญญาตรี 5.61 98 0.64 6.09 98 0.72 6.00 98 0.74 4.75 98 1.04 

2. ระดับปริญญาตรี 5.67 249 0.57 6.00 249 0.62 6.07 249 0.71 4.93 249 0.82 

3. สูงกวาปริญญาตรี 5.63 28 0.70 5.75 28 0.87 5.71 28 0.95 5.43 28 0.84 

    รวม 5.65 375 0.60 6.00 375 0.67 6.03 375 0.74 4.92 375 0.90 

d.f. = 2 d.f. = 2 d.f. = 2 d.f. = 2 

F. = 0.315 F. = 2.831 F. = 3.103 F. = 6.475 

  Sig. = .730 Sig. = .060 Sig. = .046 Sig. = .002 
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จากตาราง 4.3.12 ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติแตละระดับการศึกษามีความ
พึงพอใจดานสถานที่และสิ่งนําเสนอทางกายภาพแตกตางกันเพียงเล็กนอย ซ่ึงพบความแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติในหัวขอหลักคือ หองนวด ส่ิงนําเสนอทางกายภาพและที่ตั้ง ดังนั้นระดับ
การศึกษาที่แตกตางกันของนักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความพึงพอใจ หองนวด ส่ิงนําเสนอทาง
กายภาพ และที่ตั้ง แตกตางกัน 
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ตาราง 4.3.12 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในดานสถานที่และสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 

ความพึงพอใจดานสถานที่และสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 

สถานที่ 
ความสะอาด 
ของสถานที่ 

หองนวด สิ่งนําเสนอทางกายภาพ ที่ตั้ง ระดับการศึกษา 

Mean N S.D. Mean N S.D. Mean N S.D. Mean N S.D. Mean N S.D. 

1. ต่ํากวาปริญญาตรี 4.41 98 1.27 5.25 98 1.34 4.17 98 1.32 4.00 98 1.27 4.21 98 1.75 

2. ระดับปริญญาตรี 4.27 249 1.03 5.06 249 1.05 4.26 249 1.09 4.08 249 1.11 3.66 249 1.72 

3. สูงกวาปริญญาตรี 4.77 28 1.26 5.31 28 1.08 4.94 28 1.36 4.62 28 1.45 4.21 28 2.00 

    รวม 4.34 375 1.12 5.13 375 1.14 4.29 375 1.19 4.1 375 1.19 3.85 375 1.76 

d.f. = 2 d.f. = 2 d.f. = 2 d.f. = 2 d.f. = 2 

F. = 2.756 F.= 1.375 F.= 4.743 F.= 3.116 F.= 4.077 

  Sig. = .065 Sig.= .254 Sig.= .009 Sig.= .046 Sig.= .018 
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จากตาราง 4.3.13 ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรีมีความพึงพอใจดานผูใหบริการมากกวาระดับการศึกษาอื่น อาจกลาวไดวาระดับ
การศึกษาที่สูงขึ้นในแตละระดับทําใหมีความพึงพอใจผูใหบริการสูงตามลําดับเชนกัน ซ่ึงยังพบ
ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในดานผูใหบริการและทุกหัวขอหลักคือ ความสะอาดของผู
ใหบริการ ความรูความสามารถในการนวด ลักษณะของผูใหบริการ ดังนั้นนักทองเที่ยวชาวตางชาติ
ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันจึงมีความพึงพอใจดานผูใหบริการ ความสะอาดของผูใหบริการ 
ความรูความสามารถในการนวด ลักษณะของผูใหบริการ แตกตางกัน 
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ตาราง 4.3.13 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในดานผูใหบริการ 

ความพึงพอใจดานผูใหบริการ 

ผูใหบริการ 
ความสะอาด 

ของผูใหบริการ 
ความรูความสามารถ 

ในการนวด 
ลักษณะของผูใหบริการ 

 
ระดับการศึกษา 

 
Mean N S.D. Mean N S.D. Mean N S.D. Mean N S.D. 

1. ต่ํากวาปริญญาตรี 4.62 98 1.12 4.56 98 1.16 5.31 98 1.06 4.00 98 1.47 

2. ระดับปริญญาตรี 4.77 249 0.84 4.69 249 0.85 5.69 249 1.15 3.92 249 0.92 

3. สูงกวาปริญญาตรี 5.50 28 1.11 5.60 28 1.10 5.67 28 1.18 5.22 28 1.31 

     รวม 4.78 375 0.96 4.72 375 0.99 5.59 375 1.14 4.04 375 1.16 

d.f. = 2 d.f. = 2 d.f. = 2 d.f. = 2 

F. = 9.381 F. = 13.302 F. = 4.018 F. = 16.880 

  Sig. = .000 Sig. = .000 Sig. = .019 Sig. = .000 
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จากตาราง 4.3.14 ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติแตละระดับการศึกษามีความ
พึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกันพอสมควร มีคาเฉลี่ยหางกันระหวางคาเฉลี่ยสูงสุด
และคาเฉลี่ยต่ําสุดถึง 1.42  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับคอนขางไมพึงพอใจจนถึง
ความรูสึกพึงพอใจและไมพึงพอใจเทากัน อีกทั้งยังพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ดังนั้นระดับการศึกษาที่แตกตางกันของนักทองเที่ยวชาวตางชาติทําใหมีความพึงพอใจดานการ
สงเสริมการตลาดแตกตางกัน 
 
ตาราง 4.3.14 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวชาวตางชาติใน

ดานการสงเสริมการตลาด 

ความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด 
ระดับการศึกษา 

Mean  N S.D. 

1. ต่ํากวาปริญญาตรี 3.01 98 1.73 

2. ระดับปริญญาตรี 2.74 249 1.01 

3. สูงกวาปริญญาตรี 4.16 28 1.91 

    รวม 2.91 375 1.36 
d.f.= 2  F.= 14.936  Sig.= .000 

 
 จากตาราง 4.3.15 ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรีมีความพึงพอใจดานราคามากกวาระดับการศึกษาอื่น จากตารางอาจกลาวไดวาระดับ
การศึกษาที่สูงขึ้นในแตละระดับทําใหมีความพึงพอใจดานราคาสูงขึ้นตามลําดับเชนกัน ซ่ึงยังพบ
ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้นระดับการศึกษาที่แตกตางกันของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติมีความพึงพอใจดานราคาแตกตางกัน 
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ตาราง 4.3.15 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวชาวตางชาติใน
ดานราคา 

ความพึงพอใจดานราคา 
ระดับการศึกษา 

  Mean  N S.D. 

1. ต่ํากวาปริญญาตรี 4.94 98 1.08 

2. ระดับปริญญาตรี 5.29 249 1.10 

3. สูงกวาปริญญาตรี 5.46 28 1.03 

     รวม 5.21 375 1.10 
d.f.= 2  F.= 4.240  Sig.= .015 

 
จากตาราง 4.3.16 ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติแตละกลุมอาชีพมีคาเฉลี่ย

ความพึงพอใจในดานการบริการแตกตางกันระหวางกลุมไมมากนักในทุกหัวขอ และพบความ
แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในดานการบริการ หัวขอหลักคือ วิธีการนวด ผลการนวด ดังนั้น
นักทองเที่ยวชาวตางชาติกลุมอาชีพที่แตกตางกันมีความพึงพอใจ ดานการบริการ  วิธีการนวด ผล
การนวด แตกตางกัน 
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ตาราง 4.3.16 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจกลุมอาชีพของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในดานการบริการ 

ความพึงพอใจดานการบริการ 

การบริการ วิธีการนวด ผลการนวด กระบวนการ กลุมอาชีพ 

Mean N S.D. Mean N S.D. Mean N S.D. Mean N S.D. 

1. เกษตรกร 5.70 13 0.77 6.05 13 0.81 6.07 13 0.83 4.98 13 1.03 

2. รับจาง 5.46 133 0.65 5.74 133 0.72 5.84 133 0.86 4.81 133 0.87 

3. ธุรกิจสวนตวั 5.68 99 0.52 5.96 99 0.63 6.09 99 0.65 4.98 99 0.84 

4. งานที่ไมมีรายได 5.82 130 0.53 6.30 130 0.51 6.16 130 0.64 4.99 130 0.96 

     รวม 5.65 375 0.60 6.00 375 0.67 6.03 375 0.74 4.92 375 0.90 

d.f. = 3 d.f. = 3 d.f. = 3 d.f. = 3 

F. = 7.944 F. = 17.404 F. = 4.389 F. = 1.044 

  Sig. = .000 Sig. = .000 Sig. = .005 Sig. = .373 
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จากตาราง 4.3.17 ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติแตละกลุมอาชีพมีความพึง
พอใจดานผูใหบริการไมแตกตางกันมากนัก โดยทุกกลุมอาชีพมีความพึงพอใจดานผูใหบริการใน
ทุกหัวขอหลักเรียงลําดับความพึงพอใจไมแตกตางกันและไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 
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ตาราง 4.3.17 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจกลุมอาชพีของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในดานผูใหบริการ 

ความพึงพอใจดานผูใหบริการ 

ผูใหบริการ 
ความสะอาด 

ของผูใหบริการ 
ความรูความสามารถ 

ในการนวด 
ลักษณะของผูใหบริการ กลุมอาชีพ 

Mean N S.D. Mean N S.D. Mean N S.D. Mean N S.D. 

1. เกษตรกร 4.85 13 1.22 4.80 13 1.14 5.46 13 1.56 4.28 13 1.33 

2. รับจาง 4.80 133 1.00 4.75 133 1.02 5.52 133 1.22 4.11 133 1.19 

3. ธุรกิจสวนตวั 4.86 99 0.92 4.77 99 0.98 5.78 99 1.09 4.03 99 1.07 

4. งานที่ไมมีรายได 4.70 130 0.94 4.64 130 0.96 5.53 130 1.03 3.95 130 1.19 

     รวม 4.78 375 0.96 4.72 375 0.99 5.59 375 1.14 4.04 375 1.16 

d.f. = 3 d.f. = 3 d.f. = 3 d.f. = 3 

F. = 0.530 F. = 0.473 F. = 1.305 F. = 0.632 

  Sig. = .662 Sig. = .701 Sig. = .273 Sig. = .595 
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จากตาราง 4.3.18 ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติแตละกลุมอาชีพมีความพึง
พอใจดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกันไมมากนัก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับ
ความรูสึกไมมีความสุขจนถึงระดับคอนขางไมพึงพอใจและไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 

 
ตาราง 4.3.18 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจกลุมอาชพีของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในดานการ

สงเสริมการตลาด 

ความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด 
กลุมอาชีพ 

  Mean  N S.D. 

1. เกษตรกร 2.96 13 1.53 

2. รับจาง 3.00 133 1.42 

3. ธุรกิจสวนตวั 2.95 99 1.33 

4. งานที่ไมมีรายได 2.78 130 1.31 

     รวม 2.91 375 1.36 

d.f.= 3  F.= 0.613  Sig.= .607 

 
จากตาราง 4.3.19 ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีระดับรายไดสูงกวา

คาเฉลี่ยในประเทศมีความพึงพอใจดานการบริการมากกวาระดับรายไดอ่ืน จากตารางอาจกลาวได
วานักทองเที่ยวชาวตางชาติระดับรายไดที่สูงขึ้นในแตละระดับทําใหมีความพึงพอใจดานการบรกิาร
สูงขึ้นตามลําดับเชนกัน ซ่ึงพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในหัวขอหลักคือ วิธีการนวด 
ดังนั้นระดับรายไดที่แตกตางกันของนักทองเที่ยวชาวตางชาติทําใหมีความพึงพอใจ วิธีการนวด
แตกตางกัน 
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ตาราง 4.3.19 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจระดับรายไดของนกัทองเที่ยวชาวตางชาติในดานการบริการ 

ความพึงพอใจดานการบริการ 

การบริการ วิธีการนวด ผลการนวด กระบวนการ ระดับรายได 

Mean N S.D. Mean N S.D. Mean N S.D. Mean N S.D. 

1. สูงกวาคาเฉลี่ยในประเทศ 5.68 85 0.52 6.02 85 0.62 6.03 85 0.75 4.97 85 0.88 

2. เทากับคาเฉลี่ยในประเทศ 5.65 277 0.60 6.03 277 0.66 6.04 277 0.73 4.89 277 0.88 

3. ต่ํากวาคาเฉลี่ยในประเทศ 5.49 13 0.97 5.38 13 0.89 5.80 13 0.92 5.28 13 1.37 

    รวม 5.65 375 0.60 6.00 375 0.67 6.03 375 0.74 4.92 375 0.90 

 

d.f. = 2 
F. = 0.543 
Sig. = .581 

d.f. = 2 
F. = 5.869 
Sig. = .003 

d.f. = 2 
F. = 0.607 
Sig. = .546 

d.f. = 2 
F. = 1.361 
Sig. = .258 
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จากตาราง 4.3.20 ผลการศึกษาพบวา ระดับรายไดของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในแตละ
ระดับมีความพึงพอใจดานสถานที่และสิ่งนําเสนอทางกายภาพไมแตกตางกันมากนัก โดยพบวา
นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีระดับรายไดต่ํากวาคาเฉลี่ยในประเทศ มีความพึงพอใจดานสถานที่และ
ส่ิงนําเสนอทางกายภาพมากกวาระดับรายไดอ่ืน ซ่ึงไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตาราง 4.3.20 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจระดับรายไดของนกัทองเที่ยวชาวตางชาติในดานสถานที่และสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 

ความพึงพอใจดานสถานที่และสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 

สถานที่ 
ความสะอาด 
ของสถานที่ 

หองนวด 
สิ่งนําเสนอ 
ทางกายภาพ 

ที่ตั้ง ระดับรายได 

Mean N S.D. Mean N S.D. Mean N S.D. Mean N S.D. Mean N S.D. 

1. สูงกวาคาเฉลี่ยในประเทศ 4.41 85 1.09 5.05 85 1.03 4.39 85 1.27 4.24 85 1.28 3.97 85 1.55 

2. เทากับคาเฉลี่ยในประเทศ 4.29 277 1.14 5.15 277 1.17 4.23 277 1.17 4.03 277 1.16 3.76 277 1.83 

3. ต่ํากวาคาเฉลี่ยในประเทศ 4.87 13 0.76 5.26 13 1.03 4.89 13 0.91 4.56 13 0.98 4.76 13 1.23 

    รวม 4.34 375 1.12 5.13 375 1.14 4.29 375 1.19 4.1 375 1.19 3.85 375 1.76 

d.f. = 2 d.f. = 2 d.f. = 2 d.f. = 2 d.f. = 2 

F. = 1.841 F.= 0.352 F.= 2.325 F.= 1.982 F.= 2.280 

 Sig. = .160 Sig.= .703 Sig.= .099 Sig.= .139 Sig.= .104 
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จากตาราง 4.3.21 ผลการศึกษาพบวา ระดับรายไดของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในแตละ
ระดับมีความพึงพอใจดานผูใหบริการไมแตกตางกันมากนัก โดยพบวานักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มี
ระดับรายไดต่ํากวาคาเฉลี่ยในประเทศมีความพึงพอใจดานผูใหบริการมากกวาระดับรายไดอ่ืนซึ่ง
พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในดานผูใหบริการและหัวขอหลักคือ ความสะอาดของผู
ใหบริการและลักษณะของผูใหบริการ ดังนั้นอาจกลาวไดวาระดับรายไดของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่แตกตางกันทําใหมีความพึงพอใจดานผูใหบริการในเรื่องความสะอาดของผูใหบริการ
และลักษณะของผูใหบริการแตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 89

ตาราง 4.3.21 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจระดับรายไดของนกัทองเที่ยวชาวตางชาติในดานผูใหบริการ 

ความพึงพอใจดานผูใหบริการ 

ผูใหบริการ 
ความสะอาด 

ของผูใหบริการ 
ความรูความสามารถ 

ในการนวด 
ลักษณะของ 
ผูใหบริการ 

ระดับรายได 

Mean N S.D. Mean N S.D. Mean N S.D. Mean N S.D. 

1. สูงกวาคาเฉลี่ยในประเทศ 4.96 85 0.96 4.94 85 0.99 5.70 85 1.03 4.24 85 1.27 

2. เทากับคาเฉลี่ยในประเทศ 4.70 277 0.95 4.63 277 0.97 5.56 277 1.17 3.92 277 1.09 

3. ต่ํากวาคาเฉลี่ยในประเทศ 5.38 13 1.06 5.26 13 1.16 5.53 13 1.19 5.34 13 1.07 

    รวม 4.78 375 0.96 4.72 375 0.99 5.59 375 1.14 4.04 375 1.16 

 d.f. = 2 d.f. = 2 d.f. = 2 d.f. = 2 

 F. = 4.995 F. = 5.402 F. = 0.524 F. = 11.416 

 Sig. = .007 Sig. = .005 Sig. = .592 Sig. = .000 
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จากตาราง 4.3.22 ผลการศึกษาพบวา ระดับรายไดของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในแตละ
ระดับมีความพึงพอใจในดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกันระหวางกลุม โดยนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่มีระดับรายไดต่ํากวาคาเฉลี่ยในประเทศมีความพึงพอใจในดานการสงเสริมการตลาด
มากกวาระดับรายไดอ่ืน อีกทั้งยังพบวามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับคอนขางไมพึงพอใจ
จนถึงระดับความรูสึกพึงพอใจและไมพึงพอใจเทากัน ซ่ึงยังพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ดังนั้นสามารถสรุปไดวาระดับรายไดของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่แตกตางกันมีความพึง
พอใจดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกัน 
 
ตาราง 4.3.22 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจระดับรายไดของนกัทองเที่ยวชาวตางชาติในดาน

การสงเสริมการตลาด 

ความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด 
ระดับรายได 

  Mean  N S.D. 

1. สูงกวาคาเฉลี่ยในประเทศ 3.19 85 1.44 

2. เทากับคาเฉลี่ยในประเทศ 2.75 277 1.27 

3. ต่ํากวาคาเฉลี่ยในประเทศ 4.61 13 1.29 

    รวม 2.91 375 1.36 

d.f.= 2  F.= 14.819  Sig.= .000 

  
จากตาราง 4.3.23 ผลการศึกษาพบวา ระดับรายไดของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในแตละ

ระดับมีความพึงพอใจในดานราคาแตกตางกันเพียงเล็กนอย โดยพบวานักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มี
ระดับรายไดสูงกวาคาเฉลี่ยในประเทศมีความพึงพอใจในดานราคามากกวาระดับรายไดอ่ืนและพบ
ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้นระดับรายไดที่แตกตางกันของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติมีความพึงพอใจดานราคาแตกตางกัน 
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ตาราง 4.3.23 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจระดับรายไดของนกัทองเที่ยวชาวตางชาติในดาน
ราคา 

ความพึงพอใจดานราคา 
ระดับรายได 

  Mean N S.D. 

1. สูงกวาคาเฉลี่ยในประเทศ 5.51 85 1.22 

2. เทากับคาเฉลี่ยในประเทศ 5.11 277 1.03 

3. ต่ํากวาคาเฉลี่ยในประเทศ 5.46 13 1.50 

    รวม 5.21 375 1.10 

d.f.= 2  F.= 4.804  Sig.= .009 

 
 
จากตาราง 4.3.24 ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติจากแตละทวีปมีความพึง

พอใจดานการบริการไมแตกตางกันมากนัก ซ่ึงมีเพียงนักทองเที่ยวชาวตางชาติจากทวีปอัฟริกา
เทานั้นที่มีความพึงพอใจนอยกวานักทองเที่ยวชาวตางชาติจากทวีปอื่นเพราะมีจํานวนรอยละในการ
ตอบแบบสอบถามเพียงรอยละ 1 เทานั้น จึงทําใหเห็นวานักทองเที่ยวชาวตางชาติจากทวีปอัฟริกามี
ความพึงพอใจที่แตกตางไปจากนักทองเที่ยวชาวตางชาติจากทวีปอื่น ซ่ึงพบความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ในหัวขอหลักคือ วิธีการนวด กระบวนการ ดังนั้นนักทองเที่ยวชาวตางชาติจาก
แตละทวีปมีความพึงพอใจวิธีการนวดและกระบวนการแตกตางกัน 
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ตาราง 4.3.24 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจทวีปที่อยูอาศัยของนกัทองเที่ยวชาวตางชาติในดานการบริการ 

ความพึงพอใจดานการบริการ 

การบริการ วิธีการนวด ผลการนวด กระบวนการ ทวีปที่อยูอาศยั 

Mean N S.D. Mean N S.D. Mean N S.D. Mean N S.D. 

1. ทวีปอเมริกา 5.55 49 0.63 5.87 49 0.61 5.97 49 0.82 4.80 49 0.91 

2. ทวีปยุโรป 5.65 111 0.51 5.89 111 0.59 5.92 111 0.77 5.12 111 0.67 

3. ทวีปเอเชีย 5.66 181 0.57 6.12 181 0.70 6.08 181 0.66 4.79 181 0.93 

4. ทวีปอัฟริกา 4.58 1 . 5.00 1 . 5.50 1 . 3.25 1 . 

5. ทวีปออสเตรเลีย 5.78 33 0.89 5.92 33 0.76 6.18 33 0.92 5.25 33 1.17 

    รวม 5.65 375 0.60 6.00 375 0.67 6.03 375 0.74 4.92 375 0.90 

d.f. = 4 d.f. = 4 d.f. = 4 d.f. = 4 

F. = 1.553 F. = 3.412 F. = 1.292 F. = 4.701 

 Sig. = .186 Sig. = .009 Sig. = .273 Sig. = .001 
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จากตาราง 4.3.25 ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติจากแตละทวีปมีความพึง
พอใจดานสถานที่และสิ่งนําเสนอทางกายภาพแตกตางกันเพียงเล็กนอย ซ่ึงมีเพียงนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติจากทวีปอัฟริกาเทานั้นที่มีความพึงพอใจนอยกวานักทองเที่ยวชาวตางชาติจากทวีปอื่น
เพราะมีจํานวนรอยละในการตอบแบบสอบถามเพียงรอยละ 1 เทานั้น จึงทําใหเห็นวานักทองเที่ยว
ชาวตางชาติจากทวีปอัฟริกามีความพึงพอใจแตกตางไปจากนักทองเที่ยวชาวตางชาติจากทวีปอื่น 
ซ่ึงพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิตในดานสถานที่และสิ่งนําเสนอทางกายภาพ หัวขอ
หลักคือ ความสะอาดของสถานที่ หองนวด ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ ดังนั้นนักทองเที่ยวชาวตางชาติ
จากแตละทวีปมีความพึงพอใจดานสถานที่และสิ่งนําเสนอทางกายภาพ  ความสะอาดของสถานที่ 
หองนวด ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ แตกตางกัน 
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ตาราง 4.3.25 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจทวีปที่อยูอาศัยของนกัทองเที่ยวชาวตางชาติในดานสถานที่และสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 

ความพึงพอใจดานสถานที่และสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 

สถานที่ 
ความสะอาด 
ของสถานที่ 

หองนวด 
สิ่งนําเสนอ 
ทางกายภาพ 

ที่ตั้ง ทวีปที่อยูอาศยั 

Mean N S.D. Mean N S.D. Mean N S.D. Mean N S.D. Mean N S.D. 

1. ทวีปอเมริกา 4.22 49 1.19 4.88 49 0.91 4.19 49 1.25 3.98 49 1.16 3.83 49 2.18 

2. ทวีปยุโรป 4.61 111 0.92 5.33 111 0.95 4.67 111 0.94 4.44 111 1.00 3.99 111 1.63 

3. ทวีปเอเชีย 4.18 181 1.09 5.03 181 1.21 4.06 181 1.19 3.87 181 1.21 3.76 181 1.63 

4. ทวีปอัฟริกา 1.95 1 . 2.80 1 . 2.00 1 . 3.00 1 . 0.00 1 . 

5. ทวีปออสเตรเลีย 4.58 33 1.51 5.44 33 1.44 4.50 33 1.44 4.39 33 1.36 4.00 33 2.16 

    รวม 4.34 375 1.12 5.13 375 1.14 4.29 375 1.19 4.10 375 1.19 3.85 375 1.76 

d.f. = 4 d.f. = 4 d.f. = 4 d.f. = 4 d.f. = 4 

F. = 4.268 F.= 3.519 F.= 6.060 F.= 4.952 F.= 1.541 

 Sig. = .002 Sig.= .008 Sig.= .000 Sig.= .001 Sig.= .190 
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จากตาราง 4.3.26 ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติจากแตละทวีปมีความพึง
พอใจดานผูใหบริการแตกตางกันไมมากนัก มีคาเฉลี่ยแตกตางกัน 0.52 โดยไมนับรวมนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติจากทวีปอัฟริกาเพราะมีจํานวนรอยละในการตอบแบบสอบถามเพียงรอยละ 1 เทานั้น
สวนในหัวขอหลักพบวา มีความพึงพอใจแตกตางกันไมมากนัก ซ่ึงพบความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติในดานผูใหบริการและทุกหัวขอหลักคือ ความสะอาดของผูใหบริการ ความรู
ความสามารถในการนวด ลักษณะของผูใหบริการ ดังนั้นอาจสรุปไดวานักทองเที่ยวชาวตางชาติแต
ละทวีปมีความพึงพอใจดานผูใหบริการ ความสะอาดของผูใหบริการ ความรูความสามารถในการ
นวด ลักษณะของผูใหบริการ แตกตางกัน 
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ตาราง 4.3.26 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจทวีปที่อยูอาศัยของนกัทองเที่ยวชาวตางชาติในดานผูใหบริการ 

ความพึงพอใจดานผูใหบริการ 

ผูใหบริการ 
ความสะอาด 

ของผูใหบริการ 
ความรูความสามารถ 

ในการนวด 
ลักษณะของ 
ผูใหบริการ 

ทวีปที่อยูอาศยั 

Mean N S.D. Mean N S.D. Mean N S.D. Mean N S.D. 

1. ทวีปอเมริกา 4.82 49 0.94 4.84 49 1.02 5.48 49 1.13 4.14 49 1.33 

2. ทวีปยุโรป 5.07 111 0.92 5.02 111 0.92 5.77 111 1.21 4.42 111 0.99 

3. ทวีปเอเชีย 4.56 181 0.83 4.46 181 0.82 5.44 181 0.90 3.76 181 1.09 

4. ทวีปอัฟริกา 2.33 1 . 2.00 1 . 2.00 1 . 3.00 1 . 

5. ทวีปออสเตรเลีย 5.08 33 1.40 5.03 33 1.46 6.06 33 1.63 4.15 33 1.45 

    รวม 4.78 375 0.96 4.72 375 0.99 5.59 375 1.14 4.04 375 1.16 

 d.f. = 4 d.f. = 4 d.f. = 4 d.f. = 4 

 F. = 7.893 F. = 9.178 F. = 5.681 F. = 6.258 

  Sig. = .000 Sig. = .000 Sig. = .000 Sig. = .000 
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จากตาราง 4.3.27 ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติจากแตละทวีปมีความพึง
พอใจดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกันไมมากนัก ซ่ึงจะเห็นไดวานักทองเที่ยวชาวตางชาติจาก
ทวีปอัฟริกาเพราะมีจํานวนรอยละในการตอบแบบสอบถามเพียงรอยละ 1 เทานั้น อีกทั้งยังพบวา
คาเฉลี่ยความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับความรูสึกไมมีความสุขจนถึงระดับ
ความรูสึกคอนขางไมพึงพอใจ ซ่ึงพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในดานการสงเสริม
การตลาด ดังนั้นนักทองเที่ยวชาวตางชาติจากแตละทวีปมีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด
แตกตางกัน 
 
ตาราง 4.3.27 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจทวีปที่อยูอาศัยของนกัทองเที่ยวชาวตางชาติในดาน

การสงเสริมการตลาด 

ความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด 
ทวีปที่อยูอาศยั 

  Mean  N S.D. 

1. ทวีปอเมริกา 3.01 49 1.58 

2. ทวีปยุโรป 3.19 111 1.45 

3. ทวีปเอเชีย 2.64 181 1.06 

4. ทวีปอัฟริกา 1.00  1 . 

5. ทวีปออสเตรเลีย 3.39 33 1.80 

    รวม 2.91 375 1.36 
d.f.= 4  F.= 4.724  Sig.= .001 

 
จากตาราง 4.3.28 ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติจากแตละทวีปมีความพึง

พอใจดานราคาไมแตกตางกัน โดยพบวานักทองเที่ยวชาวตางชาติจากทวีปอเมริกาและนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติจากทวีปยุโรปมีความพึงพอใจดานราคามากกวานักทองเที่ยวชาวตางชาติจากทวีปอื่น
ซ่ึงมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากัน จากการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยจะเห็นไดวาคาเฉลี่ยความพึงพอใจ
ดานราคาของนักทองเที่ยวชาวตางชาติจากทวีปอเมริกา นักทองเที่ยวชาวตางชาติจากทวีปยุโรปและ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติจากทวีปออสเตรเลียมีคาเฉลี่ยไมแตกตางกัน แตกลับพบความแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติในดานราคา ดังนั้นอาจสรุปไดวานักทองเที่ยวชาวตางชาติจากแตละทวีปมี
ความพึงพอใจในดานราคาแตกตางกัน 
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ตาราง 4.3.28 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจทวีปที่อยูอาศัยของนกัทองเที่ยวชาวตางชาติในดาน
ราคา 

ความพึงพอใจดานราคา 
ทวีปที่อยูอาศยั 

  Mean  N S.D. 

1. ทวีปอเมริกา 5.42 49 1.09 

2. ทวีปยุโรป 5.42 111 1.18 

3. ทวีปเอเชีย 5.00 181 1.00 

4. ทวีปอัฟริกา 4.00 1 . 

5. ทวีปออสเตรเลีย 5.39 33 1.17 

     รวม 5.21 375 1.10 
d.f.= 4  F.= 3.686  Sig.= .006 

 
จากตาราง 4.3.29 ผลการศึกษาพบวานักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความพึงพอใจโดยรวม

ทั้งหมด เรียงลําดับตามระดับความพึงพอใจจากคาเฉลี่ยมากที่สุดถึงนอยที่สุดในแตละดาน ไดดังนี้ 
ดานการบริการ ดานราคา ดานผูใหบริการ ดานสถานที่และสิ่งนําเสนอทางกายภาพ ดานการ
สงเสริมการตลาด ตามลําดับ ซ่ึงในดานการบริการเรียงลําดับตามหัวขอหลักไดดังนี้ วิธีการนวด ผล
การนวด กระบวนการ ดานราคาคาบริการเหมาะสมกับคุณภาพบริการ ดานผูใหบริการเรียงลําดับ
ตามหัวขอหลักไดดังนี้ ความสะอาดของผูใหบริการ ความรูความสามารถในการนวด ลักษณะของผู
ใหบริการ ดานสถานที่และสิ่งนําเสนอทางกายภาพเรียงลําดับตามหัวขอหลักไดดังนี้ ความสะอาด
ของสถานที่ หองนวด ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ ที่ตั้ง ดานการสงเสริมการตลาดเร่ืองการตอนรับและ
การใหขอมูล ซ่ึงพบวาคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุดคือ ผลการนวด และคาเฉลี่ยความพึงพอใจ
นอยที่สุดคือ ดานการสงเสริมการตลาด 
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ตาราง 4.3.29 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจโดยรวมทั้งหมดของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 

คาเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวมทั้งหมด 
คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจโดยรวมทั้งหมด 

Mean  N S.D. 
1. การบริการ  5.65 375 0.60 
    1.1 วิธีการนวด  6.00 375 0.67 
   1.2 ผลการนวด  6.03 375 0.74 

1.3 กระบวนการ 4.92 375 0.90 
2. สถานที่และสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 4.34 375 1.12 

2.1 ความสะอาดของสถานที่ 5.13 375 1.14 
2.2 หองนวด  4.29 375 1.19 
2.3 ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ  4.10 375 1.19 
2.4 ที่ตั้ง  3.85 375 1.76 

3. ผูใหบริการ 4.78 375 0.96 
3.1 ความสะอาดของผูใหบริการ 4.72 375 0.99 
3.2 ความรูความสามารถในการนวด  5.59 375 1.14 
3.3 ลักษณะของผูใหบริการ  4.04 375 1.16 

4. การสงเสริมการตลาด  2.91 375 1.36 
5. ราคา  5.21 375 1.10 
6. ความพึงพอใจหลังการใชบริการโดยรวม 4.58 375 0.82 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติหลังจากใชบริการนวดแผนไทย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  สามารถสรุปผล
การศึกษาไดดังนี้ 

5.1 สรุป 
5.2 อภิปรายผล 
5.3 ขอเสนอแนะ 

 
5.1 สรุป 

5.1.1 สรุปผลการศึกษาลักษณะกลุมตัวอยางที่ใหขอมูลในงานวิจัยคร้ังนี้ 
จากกลุมตัวอยางจํานวน 375 ตัวอยางพบวา กลุมตัวอยางเปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติเพศ

ชายมีสัดสวนมากกวานักทองเที่ยวชาวตางชาติเพศหญิงเล็กนอย เพศชายรอยละ 59.5 เพศหญิง     
รอยละ 40.5  

อายุของกลุมตัวอยางเมื่อไดแบงกลุมอายุออกเปน 3 กลุมพบวา กลุมอายุของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติในแตละกลุมมีคาเฉลี่ยรอยละสัดสวนใกลเคียงกัน กลุมอายุนอย (19 - 33 ป) รอยละ 
38.7 กลุมอายุปานกลาง (34 - 48 ป) รอยละ 28.5 กลุมอายุมาก (49 - 77 ป) รอยละ 32.8 ตามลําดับ 

สถานภาพการสมรสของกลุมตัวอยางพบวา สวนใหญนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่แตงงาน
แลวมีสัดสวนไมแตกตางมากนักจากนักทองเที่ยวชาวตางชาติสถานภาพการสมรสเปนโสด โดย
นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่แตงงานแลวรอยละ 48.5 นักทองเที่ยวชาวตางชาติสถานภาพการสมรส
เปนโสดรอยละ 42.1 นักทองเที่ยวชาวตางชาติสถานภาพการสมรสที่หยาและหมายรอยละ 9.3 
ตามลําดับ 

ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางพบวา กลุมตัวอยางจบการศึกษาระดับปริญญาตรีเปนสวน
ใหญรอยละ 66.4 ระดับต่ํากวาระดับปริญญาตรีรอยละ 26.1  และสูงกวาระดับปริญญาตรีรอยละ 7.5  
ตามลําดับ 
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อาชีพของกลุมตัวอยางพบวา สวนใหญเปนกลุมอาชีพรับจางและกลุมอาชีพงานที่ไมมี
รายไดมีสัดสวนใกลเคียงกัน โดยกลุมอาชีพรับจางรอยละ 35.5  กลุมอาชีพงานที่ไมมีรายไดรอยละ 
34.7 กลุมอาชีพธุรกิจสวนตัวรอยละ 26.4   กลุมอาชีพเกษตรกรรอยละ 3.5 ตามลําดับ 

ระดับรายไดของนักทองเที่ยวชาวตางชาติพบวา สวนใหญกลุมตัวอยางมีระดับรายได 
เทากับคาเฉลี่ยในประเทศถึง     รอยละ 73.9 รองลงมาคือระดับรายไดสูงกวาคาเฉลี่ยในประเทศรอย
ละ 22.7 ถัดมาคือระดับรายไดต่ํากวาคาเฉลี่ยในประเทศ คิดเปนรอยละ 3.5 ตามลําดับ 

ประเทศที่อยูอาศัยของนักทองเที่ยวชาวตางชาติพบวา เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่อาศัย
อยูในทวีปเอเชียถึงรอยละ 48.3  รองลงมาคือนักทองเที่ยวชาวตางชาติจากทวีปยุโรปรอยละ 29.6   
ถัดมาคือนักทองเที่ยวชาวตางชาติจากทวีปอเมริการอยละ 13.1 ตอมาคือนักทองเที่ยวชาวตางชาติ
จากทวีปออสเตรเลียรอยละ 8.8  และนักทองเที่ยวชาวตางชาติจากทวีปอัฟริการอยละ 0.3 ตามลําดับ 

ชวงจํานวนครั้งที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติเคยเดินทางออกนอกประเทศพบวา สวนใหญ
กลุมตัวอยางเคยเดินทางออกนอกประเทศอยูในชวงจํานวน 1-5 คร้ังรอยละ 60.3 รองลงมาคือ
จํานวน 6-10 คร้ังรอยละ 25.9 และจํานวนมากกวา 10 คร้ังรอยละ 13.9   

นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญเดินทางทองเที่ยวกับเพื่อนมากที่สุดรอยละ 44.3 
รองลงมาคือเดินทางทองเที่ยวกับครอบครัวรอยละ 29.1 ถัดมาคือเดินทางทองเที่ยวคนเดียวรอยละ 
19.5 และเดินทางทองเที่ยวกับกลุมทัวรรอยละ 7.2 ตามลําดับ 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติรูจักนวดแผนไทยจากเพื่อนและญาติรอยละ 45.1 รองลงมาคือรูจัก
จากหนังสือและนิตยสารรอยละ 21.9 ถัดมาคือรูจักนวดแผนไทยจากบริษัททัวรรอยละ 18.9 ตอมา
คือรูจักนวดแผนไทยจากเว็บไซตและอินเตอรเน็ตรอยละ 14.1 ตามลําดับ 

จํานวนครั้งที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติเคยนวดแผนไทยพบวา รอยละ 88.8 เคยนวดแผน
ไทยไมเกิน 10 คร้ัง และมีเพียงรอยละ 11.2 เทานั้นที่เคยนวดแผนไทย มากกวา 10 คร้ังขึ้นไป  

วัตถุประสงคในการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยวชาวตางชาติพบวา นวดเพื่อการผอน
คลายความเครียดมีจํานวนรอยละ 48.8 รองลงมาเพื่อการผอนคลายกลามเนื้อรอยละ 40.5 ถัดมาคือ
รวมอยูในรายการทองเที่ยวรอยละ 6.4 และเพื่อทดลองดูรอยละ 4.3 ตามลําดับ 
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 5.1.2  การทดสอบความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปของนักทองเที่ยวชาวตางชาติกับสวน
ประสมทางการตลาดในดานตางๆ  

1. เพศของนักทองเที่ยวที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจดานการบริการแตกตางกัน 
พบวาเพศชายมีความพึงพอใจในดานการบริการโดยเรียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้ ผลการนวด 
วิธีการนวด กระบวนการ โดยคาเฉลี่ยในแตละหัวขอแตกตางกันไมมากนัก สวนเพศหญิงเรียงลําดับ
ดังนี้ วิธีการนวด ผลการนวด กระบวนการ ตามลําดับ ซ่ึงโดยรวมแลวเพศชายมีความพึงพอใจดาน
การบริการมากกวาเพศหญิงในดานการบริการและวิธีการนวด ผลการนวด มีความแตกตางกันเพียง
เล็กนอยและไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนกระบวนการมีความแตกตาง
นัยสําคัญทางสถิติ 

เพศชายมีความพึงพอใจในดานผูใหบริการโดยเรียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้ ความรู
ความสามารถในการนวด ความสะอาดของผูใหบริการ ลักษณะของผูใหบริการ  สวนเพศหญิง
เรียงลําดับดังนี้ ความรูความสามารถในการนวด ความสะอาดของผูใหบริการ ลักษณะของผู
ใหบริการ ซ่ึงเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจในดานผูใหบริการไมแตกตางกันมากนักและมี
ความพึงพอใจตามหัวขอหลักเหมือนกันทุกขอ โดยเพศชายมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในทุกขอ
มากกวาเพศหญิงเพียงเล็กนอย ในหัวขอหลัก ความรูความสามารถในการนวดและลักษณะของผู
ใหบริการ ซ่ึงไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนความสะอาดของผูใหบริการพบ
ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

2. เพศที่แตกตางกันมีผลตอการเลือกใชบริการนวดแผนไทยในดานการสงเสริมการตลาด
แตกตางกัน พบวาเพศชายมีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดมากกวาเพศหญิงเพียงเล็กนอย
และไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

3. ความแตกตางทางดานเพศใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาแตกตางกัน พบวาเพศชายมี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจในดานราคามากกวาเพศหญิงเพียงเล็กนอยและพบความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้นเพศที่แตกตางกันมีความพึงพอใจดานราคาแตกตางกัน 

4. ความแตกตางทางดานอายุของนักทองเที่ยวชาวตางชาติไมมีผลตอความเห็นเกี่ยวกับการ
ใหความสําคัญดานราคา พบวากลุมอายุปานกลางมีความพึงพอใจในดานราคามากกวากลุมอายุอ่ืน 
รองลงมาคือกลุมอายุนอย และกลุมอายุมาก ตามลําดับ ซ่ึงในแตละกลุมอายุมีความพึงพอใจในดาน
ราคาไมแตกตางกันมากนักและไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

5. ความแตกตางของกลุมอาชีพใหความสําคัญตอปจจัยดานสถานที่และสิ่งนําเสนอทาง
กายภาพแตกตางกัน พบวากลุมอาชีพธุรกิจสวนตัวมีความพึงพอใจดานสถานที่และสิ่งนําเสนอทาง
กายภาพมากกวาอาชีพอ่ืน รองลงมาคือกลุมอาชีพงานที่ไมมีรายได ถัดมาคือกลุมอาชีพรับจาง และ
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กลุมอาชีพเกษตรกรตามลําดับ โดยแตละกลุมอาชีพมีความพึงพอใจเรียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้ 
ความสะอาดของสถานที่ หองนวด ส่ิงนําเสนอทางกายภาพและที่ตั้ง พบวาในแตละกลุมอาชีพมี
ความพึงพอใจตามหัวขอหลักเรียงลําดับไมแตกตางกัน ซ่ึงกลุมอาชีพเกษตรกรมีความพึงพอใจสิ่ง
นําเสนอทางกายภาพมากกวาหองนวดแตกตางจากกลุมอาชีพอ่ืน และไมพบความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิต 
 6. กลุมอาชีพของผูใชบริการไมมีผลตอความแตกตางในการใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ราคา พบวากลุมอาชีพธุรกิจสวนตัวมีความพึงพอใจในดานราคามากกวากลุมอาชีพอ่ืน รองลงมาคือ
กลุมอาชีพงานที่ไมมีรายได ถัดมาคือกลุมอาชีพรับจาง และกลุมอาชีพเกษตรกร ตามลําดับ โดยใน
แตละกลุมอาชีพมีความพึงพอใจในดานราคาไมแตกตางกันมากนักและพบความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิต 
 7. ลักษณะที่แตกตางกันของผูใหบริการมีผลตอความพึงพอใจแตกตางกัน ผลจากการ
วิเคราะหความสัมพันธอาจกลาวไดวาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติกับคุณลักษณะผูใหบริการนวดแผนไทย พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิตใน
ทุกหัวขอและยังพบความสัมพันธระหวางหัวขอหลักทุกขอเชนกัน โดยพบวายิ่งผูใหบริการมี
ขั้นตอนและความคลองแคลวในการนวดมากขึ้นเทาใดยอมทําใหผูใหบริการมีความรูความสามารถ
ในการนวดมากขึ้นเทานั้น และผูใหบริการมีลักษณะการแตงกายที่ดีซ่ึงจะทําใหผูใหบริการมีความ
สะอาดมากขึ้น สวนความสัมพันธระหวางหัวขอหลักอื่นที่สัมพันธกันนอยที่สุดคือ ความสัมพันธ
ระหวางความสุภาพและมารยาทดีของผูใหบริการกับขั้นตอนและความคลองแคลวในการนวด 
(ตามตารางที่ 4.2.8) 
 

5.1.3 สรุปผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติหลังจากใชบริการ
นวดแผนไทยโดยแยกตามปจจัยในแตละดาน 

1. ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติแตละเพศแยกตามปจจัยในแตละดาน 
ผลจากการศึกษาเพศของนักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความพึงพอใจดานการบริการพบวา

นักทองเที่ยวชาวตางชาติเพศชายมีความพึงพอใจในดานการบริการโดยเรียงลําดับตามหัวขอหลัก
ดังนี้ ผลการนวด วิธีการนวด กระบวนการ โดยคาเฉลี่ยในแตละหัวขอแตกตางกันไมมากนัก สวน
นักทองเที่ยวชาวตางชาติเพศหญิงเรียงลําดับดังนี้ วิธีการนวด ผลการนวด กระบวนการ ตามลําดับ 
ซึ่งโดยรวมแลวนักทองเที่ยวชาวตางชาติเพศชายมีความพึงพอใจการบริการมากกวานักทองเที่ยว
ชาวตางชาติเพศหญิงในดานการบริการและวิธีการนวด ผลการนวด มีความแตกตางกันเพียง
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เล็กนอยและไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนกระบวนการมีความแตกตาง
นัยสําคัญทางสถิติ  

นักทองเที่ยวชาวตางชาติแตละเพศมีความพึงพอใจดานสถานที่และสิ่งนําเสนอทางกายภาพ
พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติเพศชายมีความพึงพอใจดานสถานที่และสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 
เรียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้ ความสะอาดของสถานที่ หองนวด ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ ที่ตั้ง 
ตามลําดับ สวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติเพศหญิงมีความพึงพอใจดานสถานที่และสิ่งนําเสนอทาง
กายภาพเรียงลําดับดังนี้ ความสะอาดของสถานที่ หองนวด ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ และที่ตั้ง 
ตามลําดับ จากผลการศึกษาพบวานักทองเที่ยวชาวตางชาติเพศชายมีความพึงพอใจมากกวา
นักทองเที่ยวชาวตางชาติเพศหญิงเพียงเล็กนอยและพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติใน
ดานสถานที่และสิ่งนําเสนอทางกายภาพและในหัวขอหลัก หองนวด ที่ตั้ง 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติแตละเพศมีความพึงพอใจดานผูใหบริการพบวา นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติเพศชายมีความพึงพอใจในดานผูใหบริการโดยเรียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้ ความรู
ความสามารถในการนวด ความสะอาดของผูใหบริการ ลักษณะของผูใหบริการ  สวนนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติเพศหญิงเรียงลําดับดังนี้ ความรูความสามารถในการนวด ความสะอาดของผูใหบริการ 
ลักษณะของผูใหบริการ ซ่ึงนักทองเที่ยวชาวตางชาติทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจในดาน
ผูใหบริการไมแตกตางกันมากนักและมีความพึงพอใจเรียงตามหัวขอหลักเหมือนกันทุกขอ โดย
นักทองเที่ยวชาวตางชาติเพศชายมีคาเฉลี่ยในทุกขอมากกวานักทองเที่ยวชาวตางชาติเพศหญิงเพียง
เล็กนอย ในหัวขอหลัก ความรูความสามารถในการนวดและลักษณะของผูใหบริการ ซ่ึงไมพบความ
แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนความสะอาดของผูใหบริการพบความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  

นักทองเที่ยวชาวตางชาติแตละเพศมีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดพบวา
นักทองเที่ยวชาวตางชาติเพศชายมีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดมากกวานักทองเที่ยว
ชาวตางชาติเพศหญิงเพียงเล็กนอยและไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

นักทองเที่ยวชาวตางชาติแตละเพศมีความพึงพอใจดานดานราคาพบวานักทองเที่ยว
ชาวตางชาติเพศชายมีความพึงพอใจในดานราคามากกวานักทองเที่ยวชาวตางชาติเพศหญิงเพียง
เล็กนอยและพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้นเพศที่แตกตางกันมีความพึงพอใจดาน
ราคาแตกตางกัน 
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2. ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติแตละกลุมอายุแยกตามปจจัยในแตละ
ดาน 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติแตละกลุมอายุมีความพึงพอใจดานการบริการพบวา นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติกลุมอายุนอยมีความพึงพอใจดานการบริการมากกวานักทองเที่ยวชาวตางชาติกลุมอายุ
อื่น เรียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้ ผลการนวด วิธีการนวด กระบวนการ รองลงมาคือนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติกลุมอายุมากมีความพึงพอใจดานการบริการเรียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้ วิธีการนวด 
ผลการนวด กระบวนการ และนักทองเที่ยวชาวตางชาติกลุมอายุปานกลางมีความพึงพอใจดานการ
บริการนอยกวากลุมอายุอ่ืน เรียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้ ผลการนวด วิธีการนวด กระบวนการ
และพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ในหัวขอหลักคือ วิธีการนวด กระบวนการ 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติแตละกลุมอายุมีความพึงพอใจดานสถานที่และสิ่งนําเสนอทาง
กายภาพพบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติกลุมอายุนอยมีความพึงพอใจดานสถานที่และสิ่งนําเสนอ
ทางกายภาพมากกวากลุมอายุอ่ืน เรียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้ ความสะอาดของสถานที่ หองนวด 
ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ ที่ตั้ง รองลงมาคือนักทองเที่ยวชาวตางชาติกลุมอายุปานกลางมีความพึง
พอใจดานสถานที่และสิ่งนําเสนอทางกายภาพเรียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้ ความสะอาดของ
สถานที่ หองนวด ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ ที่ตั้ง และนักทองเที่ยวชาวตางชาติกลุมอายุมากมีความ
พึงพอใจดานสถานที่และสิ่งนําเสนอทางกายภาพนอยกวานักทองเที่ยวชาวตางชาติกลุมอายุอ่ืน
เรียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้ ความสะอาดของสถานที่ หองนวด ที่ตั้ง ส่ิงนําเสนอทางกายภาพและ
พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ในหัวขอหลักคือ หองนวด 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติแตละกลุมอายุมีความพึงพอใจดานผูใหบริการพบวา นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติกลุมอายุนอยมีความพึงพอใจดานผูใหบริการมากกวากลุมอายุอ่ืน เรียงลําดับตามหัวขอ
หลักดังนี้ ความรูความสามารถในการนวด ความสะอาดของผูใหบริการ ลักษณะของผูใหบริการ 
รองลงมาคือนักทองเที่ยวชาวตางชาติกลุมอายุปานกลางมีความพึงพอใจผูใหบริการเรียงลําดับตาม
หัวขอหลักดังนี้ ความรูความสามารถในการนวด ความสะอาดของผูใหบริการ ลักษณะของผู
ใหบริการ และนักทองเที่ยวชาวตางชาติกลุมอายุมากมีความพึงพอใจดานผูใหบริการนอยกวา
นักทองเที่ยวชาวตางชาติกลุมอายุอ่ืน เรียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้ ความรูความสามารถในการ
นวด ความสะอาดของผูใหบริการ ลักษณะของผูใหบริการและพบวาปจจัยดานผูใหบริการและทุก
หัวขอหลักมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติแตละกลุมอายุมีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดพบวา
นักทองเที่ยวชาวตางชาติกลุมอายุนอยและนักทองเที่ยวชาวตางชาติกลุมอายุปานกลางมีความพึง
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พอใจดานการสงเสริมการตลาดมีคาเฉลี่ยเทากัน รองลงมาคือนักทองเที่ยวชาวตางชาติกลุมอายุมาก
และไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติแตละกลุมอายุมีความพึงพอใจดานราคาพบวา นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติกลุมอายุปานกลางมีความพึงพอใจในดานราคามากกวานักทองเที่ยวชาวตางชาติกลุม
อายุอ่ืน รองลงมาคือนักทองเที่ยวชาวตางชาติกลุมอายุนอยและนักทองเที่ยวชาวตางชาติกลุมอายุ
มากตามลําดับ ซ่ึงในแตละกลุมอายุมีความพึงพอใจในดานราคาไมแตกตางกันมากนักและไมพบ
ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

3. ระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางชาติแตละสถานภาพการสมรสแยกตาม
ปจจัยในแตละดาน 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติแตละสถานภาพการสมรสมีความพึงพอใจดานการบริการพบวา
นักทองเที่ยวชาวตางชาติสถานภาพการสมรสที่หยาและหมายมีความพึงพอใจดานการบริการ
มากกวานักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีสถานภาพการสมรสกลุมอื่น เรียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้ ผล
การนวด วิธีการนวด กระบวนการ รองลงมาคือนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีสถานภาพการสมรส
เปนโสดมีความพึงพอใจดานการบริการเรียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้ ผลการนวด วิธีการนวด 
กระบวนการและ นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีสถานภาพการสมรสที่แตงงานแลวมีความพึงพอใจ
ดานการบริการเรียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้ วิธีการนวด ผลการนวด กระบวนการและพบความ
แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในหัวขอหลัก กระบวนการ 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติแตละสถานภาพการสมรสมีความพึงพอใจดานสถานที่และส่ิง
นําเสนอทางกายภาพพบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีสถานภาพการสมรสที่หยาและหมายมี
ความพึงพอใจดานสถานที่และส่ิงนําเสนอทางกายภาพมากกวานักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มี
สถานภาพการสมรสกลุมอื่น เรียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้ ความสะอาดของสถานที่ ส่ิงนําเสนอ
ทางกายภาพ หองนวด ที่ตั้ง รองลงมาคือนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีสถานภาพการสมรสเปนโสด
มีความพึงพอใจดานสถานที่และสิ่งนําเสนอทางกายภาพเรียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้ ความ
สะอาดของสถานที่ หองนวด ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ ที่ตั้ง และนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มี
สถานภาพการสมรสที่แตงงานแลวมีความพึงพอใจดานสถานที่และสิ่งนําเสนอทางกายภาพ
เรียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้ ความสะอาดของสถานที่ หองนวด ที่ตั้ง ส่ิงนําเสนอทางกายภาพและ
พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในหัวขอหลัก ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ  
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติแตละสถานภาพการสมรสมีความพึงพอใจดานผูใหบริการพบวา 
นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีสถานภาพการสมรสเปนโสดมีความพึงพอใจดานผูใหบริการมากกวา
นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีสถานภาพการสมรสกลุมอื่น เรียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้ ความรู
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ความสามารถในการนวด ความสะอาดของผูใหบริการ ลักษณะของผูใหบริการ รองลงมาคือ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีสถานภาพการสมรสที่หยาและหมายมีความพึงพอใจดานผูใหบริการ
เรียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้ ความรูความสามารถในการนวด ความสะอาดของผูใหบริการ 
ลักษณะของผูใหบริการ และสถานภาพการสมรสที่แตงงานแลวมีความพึงพอใจดานผูใหบริการ
เรียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้ ความรูความสามารถในการนวด ความสะอาดของผูใหบริการ 
ลักษณะของผูใหบริการและพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในดานผูใหบริการ ความ
สะอาดของผูใหบริการ ลักษณะของผูใหบริการ 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติแตละสถานภาพการสมรสมีความพึงพอใจดานการสงเสริม
การตลาดพบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีสถานภาพการสมรสที่หยาและหมายมีความพึงพอใจ
ดานการสงเสริมการตลาดมากกวานักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีสถานภาพการสมรสกลุมอื่น 
รองลงมาคือนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีสถานภาพการสมรสเปนโสดและที่แตงงานแลว ซ่ึงไมพบ
ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติแตละสถานภาพการสมรสมีความพึงพอใจดานราคาพบวา
นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีสถานภาพการสมรสที่หยาและหมายมีความพึงพอใจดานราคามากกวา
นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีสถานภาพการสมรสกลุมอื่น รองลงมาคือนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มี
สถานภาพการสมรสเปนโสดและที่แตงงานแลวตามลําดับ ซ่ึงไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 

4. ระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางชาติแตละระดับการศึกษาแยกตามปจจัย
ในแตละดาน 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติแตละระดับการศึกษามีความพึงพอใจดานการบริการพบวา
นักทองเที่ยวชาวตางชาติระดับการศึกษาปริญญาตรีมีความพึงพอใจการบริการมากกวานักทองเที่ยว
ชาวตางชาติระดับการศึกษากลุมอื่น เรียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้ ผลการนวด วิธีการนวด 
กระบวนการ รองลงมาคือนักทองเที่ยวชาวตางชาติระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีความพึง
พอใจดานการบริการ เรียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้ วิธีการนวด ผลการนวด กระบวนการ และ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีความพึงพอใจดานการบริการ
เรียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้ วิธีการนวด ผลการนวด กระบวนการ ซ่ึงพบความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติในหัวขอหลักคือ ผลการนวดและกระบวนการ   
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติแตละระดับการศึกษามีความพึงพอใจดานสถานที่และสิ่งนําเสนอ
ทางกายภาพพบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีความพึงพอใจดาน
สถานที่และสิ่งนําเสนอทางกายภาพมากกวานักทองเที่ยวชาวตางชาติระดับการศึกษากลุมอื่น 
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เรียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้ ความสะอาดของสถานที่ หองนวด ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ ที่ตั้ง 
รองลงมาคือ นักทองเที่ยวชาวตางชาติระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีความพึงพอใจดานสถานที่
และสิ่งนําเสนอทางกายภาพเรียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้ ความสะอาดของสถานที่ ที่ตั้ง หองนวด 
ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ และนักทองเที่ยวชาวตางชาติระดับการศึกษาปริญญาตรีมีความพึงพอใจ
ดานสถานที่และสิ่งนําเสนอทางกายภาพเรียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้ ความสะอาดของสถานที่ 
หองนวด ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ ที่ตั้งและพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในหัวขอหลัก
คือ  หองนวด ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ และที่ตั้งตามลําดับ 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติแตละระดับการศึกษามีความพึงพอใจดานผูใหบริการพบวา
นักทองเที่ยวชาวตางชาติระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีความพึงพอใจดานผูใหบริการมากกวา
นักทองเที่ยวชาวตางชาติระดับการศึกษากลุมอื่น  เ รียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้  ความรู
ความสามารถในการนวด ความสะอาดของผูใหบริการ ลักษณะของผูใหบริการ รองลงมาคือ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติระดับการศึกษาปริญญาตรีมีความพึงพอใจดานผูใหบริการเรียงลําดับตาม
หัวขอหลักดังนี้ ความรูความสามารถในการนวด ความสะอาดของผูใหบริการ ลักษณะของผู
ใหบริการและนักทองเที่ยวชาวตางชาติระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีความพึงพอใจดานผู
ใหบริการเรียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้ ความรูความสามารถในการนวด ความสะอาดของผู
ใหบริการ ลักษณะของผูใหบริการ นักทองเที่ยวชาวตางชาติทุกระดับการศึกษามีความพึงพอใจดาน
ผูใหบริการในหัวขอหลักเรียงลําดับเหมือนกันทุกระดับการศึกษา ซ่ึงพบความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติในดานการบริการและทุกหัวขอหลัก 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติแตละระดับการศึกษามีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด
พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีความพึงพอใจดานการสงเสริม
การตลาดมากกวานักทองเที่ยวชาวตางชาติระดับการศึกษากลุมอื่น รองลงมาคือนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีและระดับปริญญาตรีตามลําดับ ซ่ึงพบความแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติแตละระดับการศึกษามีความพึงพอใจดานราคาพบวา 
นักทองเที่ยวชาวตางชาติระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีความพึงพอใจดานราคามากกวา
นักทองเที่ยวชาวตางชาติระดับการศึกษากลุมอื่น รองลงมาคือนักทองเที่ยวชาวตางชาติระดับ
ปริญญาตรีและนักทองเที่ยวชาวตางชาติต่ํากวาปริญญาตรีตามลําดับ ซ่ึงพบความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
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5. ระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางชาติแตละอาชีพแยกตามปจจัยในแตละ
ดาน 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติแตละอาชีพมีความพึงพอใจดานการบริการพบวา กลุมอาชีพงานที่
ไมมีรายไดมีความพึงพอใจดานการบริการมากกวากลุมอาชีพอ่ืน เรียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้ 
วิธีการนวด ผลการนวด กระบวนการ รองลงมาคือกลุมอาชีพเกษตรกรมีความพึงพอใจดานการ
บริการเรียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้ ผลการนวด วิธีการนวด กระบวนการ ถัดมาคือกลุมอาชีพ
ธุรกิจสวนตัวมีความพึงพอใจดานการบริการเรียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้ ผลการนวด วิธีการนวด 
กระบวนการ ตอมาคือกลุมอาชีพรับจางมีความพึงพอใจดานการบริการเรียงลําดับตามหัวขอหลัก
ดังนี้ ผลการนวด วิธีการนวด กระบวนการ ซ่ึงจากการวิเคราะหดังกลาวพบวา กลุมอาชีพงานที่ไมมี
รายไดมีความพึงพอใจเรียงลําดับตามหัวขอหลักแตกตางไปจากกลุมอาชีพอ่ืนๆ และพบความ
แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในดานการบริการและหัวขอหลัก วิธีการนวด  ผลการนวด 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติแตละอาชีพมีความพึงพอใจดานการบริการพบวา กลุมอาชีพธุรกิจ
สวนตัวมีความพึงพอใจดานการบริการมากกวาอาชีพอ่ืน รองลงมาคือกลุมอาชีพงานที่ไมมีรายได 
ถัดมาคือกลุมอาชีพรับจาง ตอมาคือกลุมอาชีพเกษตรกรตามลําดับ โดยกลุมอาชีพธุรกิจสวนตัวมี
ความพึงพอใจดานสถานที่และสิ่งนําเสนอทางกายภาพเรียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้ ความสะอาด
ของสถานที่ หองนวด ส่ิงนําเสนอทางกายภาพและที่ตั้ง รองลงมาคือกลุมอาชีพงานที่ไมมีรายไดมี
ความพึงพอใจดานสถานที่และสิ่งนําเสนอทางกายภาพเรียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้ ความสะอาด
ของสถานที่ หองนวด ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ และที่ตั้ง ถัดมาคือกลุมอาชีพรับจางมีความพึงพอใจ
ดานสถานที่และสิ่งนําเสนอทางกายภาพเรียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้ ความสะอาดของสถานที่ 
หองนวด ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ และที่ตั้ง ตอมาคือกลุมอาชีพเกษตรกรมีความพึงพอใจดาน
สถานที่และส่ิงนําเสนอทางกายภาพเรียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้ ความสะอาดของสถานที่ หอง
นวด ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ และที่ตั้ง ซ่ึงพบวาในแตละกลุมอาชีพมีความพึงพอใจตามหัวขอหลัก
เรียงลําดับไมแตกตางกัน ซ่ึงกลุมอาชีพเกษตรกรมีความพึงพอใจสิ่งนําเสนอทางกายภาพมากกวา
หองนวดแตกตางจากกลุมอื่นและไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติแตละอาชีพมีความพึงพอใจดานผูใหบริการพบวา กลุมอาชีพ
ธุรกิจสวนตัวมีความพึงพอใจดานผูใหบริการมากกวากลุมอาชีพอ่ืน เรียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้
ความรูความสามารถในการนวด ความสะอาดของผูใหบริการ ลักษณะของผูใหบริการ รองลงมาคือ
กลุมอาชีพเกษตรกรมีความพึงพอใจดานผูใหบริการเรียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้ ความรู
ความสามารถในการนวด ความสะอาดของผูใหบริการ ลักษณะของผูใหบริการ ถัดมาคือกลุมอาชีพ
รับจางมีความพึงพอใจดานผูใหบริการเรียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้ ความรูความสามารถในการ
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นวด ความสะอาดของผูใหบริการ ลักษณะของผูใหบริการ ตอมาคือกลุมอาชีพงานที่ไมมีรายไดมี
ความพึงพอใจดานผูใหบริการเรียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้ ความรูความสามารถในการนวด ความ
สะอาดของผูใหบริการ ลักษณะของผูใหบริการ ซ่ึงพบวาทุกกลุมอาชีพมีความพึงพอใจดานผู
ใหบริการในทุกหัวขอหลักเรียงลําดับไมแตกตางกันและไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติแตละอาชีพมีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดพบวา กลุม
อาชีพรับจางมีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดมากกวากลุมอาชีพอ่ืน รองลงมาคือกลุม
อาชีพเกษตรกร ถัดมาคือกลุมอาชีพธุรกิจสวนตัว ตอมาคือกลุมอาชีพงานที่ไมมีรายไดและไมพบ
ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติแตละอาชีพมีความพึงพอใจดานราคาพบวา กลุมอาชีพธุรกิจ
สวนตัวมีความพึงพอใจในดานราคามากกวากลุมอาชีพอ่ืน รองลงมาคือกลุมอาชีพงานที่ไมมีรายได 
ถัดมาคือกลุมอาชีพรับจาง ตอมาคือกลุมอาชีพเกษตรกร ตามลําดับ โดยในแตละกลุมอาชีพมีความ
พึงพอใจในดานราคาไมแตกตางกันมากนักและพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

6. ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติแตละระดับรายไดแยกตามปจจยัในแต
ละดาน 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติแตละระดับรายไดมีความพึงพอใจดานการบริการพบวา
นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีระดับรายไดสูงกวาคาเฉลี่ยในประเทศมีความพึงพอใจดานการบริการ
มากกวาระดับรายไดกลุมอื่น เรียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้ ผลการนวด วิธีการนวด กระบวนการ 
รองลงมาคือ นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีระดับรายไดเทากับคาเฉลี่ยในประเทศมีความพึงพอใจ
ดานการบริการเรียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้ ผลการนวด วิธีการนวด กระบวนการ ถัดมาคือ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีระดับรายไดต่ํากวาคาเฉลี่ยในประเทศมีความพึงพอใจดานการบริการ
เรียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้ ผลการนวด วิธีการนวด กระบวนการ ซ่ึงพบวานักทองเที่ยว
ชาวตางชาติทุกระดับรายไดมีความพึงพอใจดานการบริการในทุกหัวขอหลักเรียงลําดับไมแตกตาง
กันและพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในหัวขอหลักคือ วิธีการนวด 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติแตละระดับรายไดมีความพึงพอใจดานสถานที่และสิ่งนําเสนอ
ทางกายภาพพบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีระดับรายไดต่ํากวาคาเฉลี่ยในประเทศมีความพึง
พอใจดานสถานที่และสิ่งนําเสนอทางกายภาพมากกวานักทองเที่ยวชาวตางชาติระดับรายไดกลุมอืน่ 
เรียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้ ความสะอาดของสถานที่ หองนวด ที่ตั้ง ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 
รองลงมาคือนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีระดับรายไดสูงกวาคาเฉลี่ยในประเทศมีความพึงพอใจดาน
สถานที่และสิ่งนําเสนอทางกายภาพเรียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้ ความสะอาดของสถานที่ หอง
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นวด ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ ที่ตั้ง ถัดมาคือนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีระดับรายไดเทากับคาเฉลี่ย
ในประเทศมีความพึงพอใจดานสถานที่และสิ่งนําเสนอทางกายภาพเรียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้ 
ความสะอาดของสถานที่ หองนวด ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ ที่ตั้ง ตามลําดับ ซ่ึงพบวานักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่มีระดับรายไดต่ํากวาคาเฉล่ียในประเทศมีความพึงพอใจดานสถานที่และสิ่งนําเสนอ
ทางกายภาพเรียงลําดับตามหัวขอหลักแตกตางไปจากนักทองเที่ยวชาวตางชาติระดับรายไดกลุมอื่น
และไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติแตละระดับรายไดมีความพึงพอใจดานผูใหบริการพบวา 
นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีระดับรายไดต่ํากวาคาเฉลี่ยในประเทศมีความพึงพอใจดานผูใหบริการ
มากกวานักทองเที่ยวชาวตางชาติระดับรายไดกลุมอื่น เรียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้ ความรู
ความสามารถในการนวด ลักษณะของผูใหบริการ ความสะอาดของผูใหบริการ รองลงมาคือ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีระดับรายไดสูงกวาคาเฉลี่ยในประเทศมีความพึงพอใจดานผูใหบริการ
เรียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้ ความรูความสามารถในการนวด ความสะอาดของผูใหบริการ 
ลักษณะของผูใหบริการ ถัดมาคือนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีระดับรายไดเทากับคาเฉลี่ยในประเทศ
มีความพึงพอใจดานผูใหบริการเรียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้ ความรูความสามารถในการนวด 
ความสะอาดของผูใหบริการ ลักษณะของผูใหบริการตามลําดับ ซ่ึงพบวานักทองเที่ยวชาวตางชาติ
ระดับรายไดต่ํากวาคาเฉลี่ยในประเทศมีความพึงพอใจดานผูใหบริการเรียงลําดับตามหัวขอหลัก
แตกตางไปจากนักทองเที่ยวชาวตางชาติระดับรายไดกลุมอื่นและพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติในดานผูใหบริการและหัวขอหลักคือ ความสะอาดของผูใหบริการ ลักษณะของผูใหบริการ 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติแตละระดับรายไดมีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด
พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีระดับรายไดต่ํากวาคาเฉล่ียในประเทศมีความพึงพอใจดานการ
สงเสริมการตลาดมากกวานักทองเที่ยวชาวตางชาติระดับรายไดกลุมอื่น รองลงมาคือนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่มีระดับรายไดสูงกวาคาเฉลี่ยในประเทศ ถัดมาคือนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีระดับ
รายไดเทากับคาเฉลี่ยในประเทศและพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติแตละระดับรายไดมีความพึงพอใจดานราคาพบวา นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่มีระดับรายไดสูงกวาคาเฉลี่ยในประเทศมีความพึงพอใจดานราคามากกวา
นักทองเที่ยวชาวตางชาติระดับรายไดกลุมอื่น รองลงมาคือนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีระดับรายได
ต่ํากวาคาเฉลี่ยในประเทศ ถัดมาคือนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีระดับรายไดเทากับคาเฉลี่ยใน
ประเทศ ซ่ึงพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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7. ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติแตละทวีปท่ีอยูอาศัยแยกตามปจจัยใน
แตละดาน 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติแตละทวีปที่อยูอาศัยมีความพึงพอใจดานการบริการพบวา
นักทองเที่ยวชาวตางชาติจากทวีปออสเตรเลียมีความพึงพอใจดานการบริการมากกวานักทองเที่ยว
ชาวตางชาติจากทวีปที่อยูอาศัยอ่ืน เรียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้ ผลการนวด วิธีการนวด 
กระบวนการ รองลงมาคือนักทองเที่ยวชาวตางชาติจากทวีปเอเชียมีความพึงพอใจดานการบริการ
เรียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้ วิธีการนวด ผลการนวด กระบวนการ ถัดมาคือนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติจากทวีปยุโรปมีความพึงพอใจดานการบริการเรียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้ ผลการ
นวด วิธีการนวด กระบวนการ ตอมาคือนักทองเที่ยวชาวตางชาติจากทวีปอเมริกามีความพึงพอใจ
ด านการบริการเรียง ลําดับตามหัวขอหลักดังนี้  ผลการนวด  วิ ธีการนวด  กระบวนการ                   
และนักทองเที่ยวชาวตางชาติจากทวีปอัฟริกามีความพึงพอใจดานการบริการเรียงลําดับตามหัวขอ
หลักดังนี้ ผลการนวด วิธีการนวด กระบวนการ ตามลําดับ ซ่ึงพบวานักทองเที่ยวชาวตางชาติจาก
ทวีปเอเชียมีความพึงพอใจดานการบริการเรียงลําดับตามหัวขอหลักแตกตางไปจากทวีปที่อยูอาศัย
อ่ืนและพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในหัวขอหลักคือ  วิธีการนวด กระบวนการ 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติแตละทวีปที่อยูอาศัยมีความพึงพอใจดานสถานที่และส่ิงนําเสนอ
ทางกายภาพพบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติจากทวีปยุโรปมีความพึงพอใจดานสถานที่และสิ่ง
นําเสนอทางกายภาพมากกวานักทองเที่ยวชาวตางชาติจากทวีปที่อยูอาศัยอ่ืน เรียงลําดับตามหัวขอ
หลักดังนี้ ความสะอาดของสถานที่ หองนวด ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ ที่ตั้ง รองลงมาคือ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติจากทวีปออสเตรเลียมีความพึงพอใจดานสถานที่และสิ่งนําเสนอทาง
กายภาพ เรียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้ ความสะอาดของสถานที่ หองนวด ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 
ที่ตั้ง ถัดมาคือนักทองเที่ยวชาวตางชาติจากทวีปอเมริกามีความพึงพอใจดานสถานที่และสิ่งนําเสนอ
ทางกายภาพเรียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้ ความสะอาดของสถานที่ หองนวด ส่ิงนําเสนอทาง
กายภาพ ที่ตั้ง ตอมาคือนักทองเที่ยวชาวตางชาติจากทวีปเอเชียมีความพึงพอใจดานสถานที่และสิ่ง
นําเสนอทางกายภาพเรียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้ ความสะอาดของสถานที่ หองนวด ส่ิงนําเสนอ
ทางกายภาพ ที่ตั้ง และนักทองเที่ยวชาวตางชาติทวีปจากอัฟริกามีความพึงพอใจดานสถานที่และสิ่ง
นําเสนอทางกายภาพเรียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้ ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ ความสะอาดของ
สถานที่ หองนวด ที่ตั้ง ตามลําดับ ซ่ึงพบวานักทองเที่ยวชาวตางชาติจากทวีปอัฟริกาเรียงลําดับ
ความพึงพอใจดานการบริการตามหัวขอหลักแตกตางไปจากนักทองเที่ยวชาวตางชาติจากทวีปที่อยู
อาศัยอ่ืน ซ่ึงพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในดานสถานที่และสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 
หัวขอหลักคือ ความสะอาดของสถานที่ หองนวด ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 
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 นักทองเที่ยวชาวตางชาติแตละทวีปที่อยูอาศัยมีความพึงพอใจดานผูใหบริการพบวา
นักทองเที่ยวชาวตางชาติจากทวีปออสเตรเลียมีความพึงพอใจดานผูใหบริการมากกวานักทองเที่ยว
ชาวตางชาติจากทวีปที่อยูอาศัยอ่ืน เรียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้ ความรูความสามารถในการนวด 
ความสะอาดของผูใหบริการ ลักษณะของผูใหบริการ รองลงมาคือนักทองเที่ยวชาวตางชาติจาก
ทวีปยุโรปมีความพึงพอใจดานผูใหบริการเรียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้ ความรูความสามารถใน
การนวด ความสะอาดของผูใหบริการ ลักษณะของผูใหบริการ ถัดมาคือนักทองเที่ยวชาวตางชาติ
จากทวีปอเมริกามีความพึงพอใจดานผูใหบริการเรียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้ ความรู
ความสามารถในการนวด ความสะอาดของผูใหบริการ ลักษณะของผูใหบริการ ตอมาคือ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติจากทวีปเอเชียมีความพึงพอใจดานผูใหบริการเรียงลําดับตามหัวขอหลัก
ดังนี้ ความรูความสามารถในการนวด ความสะอาดของผูใหบริการ ลักษณะของผูใหบริการและ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติจากทวีปอัฟริกามีความพึงพอใจดานผูใหบริการเรียงลําดับตามหัวขอหลัก
ดังนี้ ลักษณะของผูใหบริการ ความรูความสามารถในการนวด ความสะอาดของผูใหบริการ 
ตามลําดับ ซ่ึงพบวานักทองเที่ยวชาวตางชาติจากทวีปอัฟริกาเรียงลําดับความพึงพอใจดานการ
บริการตามหัวขอหลักแตกตางไปจากนักทองเที่ยวชาวตางชาติจากทวีปที่อยูอาศัยอ่ืนและพบความ
แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในดานผูใหบริการและทุกหัวขอหลัก 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติแตละทวีปที่อยูอาศัยมีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด
พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติจากทวีปออสเตรเลียมีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด
มากกวานักทองเที่ยวชาวตางชาติจากทวีปที่อยูอาศัยอ่ืน รองลงมาคือนักทองเที่ยวชาวตางชาติจาก
ทวีปยุโรป ถัดมาคือนักทองเที่ยวชาวตางชาติจากทวีปอเมริกา ตอมาคือนักทองเที่ยวชาวตางชาติจาก
ทวีปเอเชียและนักทองเที่ยวชาวตางชาติจากทวีปอัฟริกาตามลําดับ ซ่ึงพบความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติแตละทวีปที่อยูอาศัยมีความพึงพอใจดานราคาพบวา นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติจากทวีปยุโรปมีความพึงพอใจดานราคามากกวานักทองเที่ยวชาวตางชาติจากทวีปที่อยู
อาศัยอ่ืน รองลงมาคือนักทองเที่ยวชาวตางชาติจากทวีปอเมริกา ถัดมาคือนักทองเที่ยวชาวตางชาติ
จากทวีปออสเตรเลีย ตอมาคือนักทองเที่ยวชาวตางชาติจากทวีปเอเชียและนักทองเที่ยวชาวตางชาติ
จากทวีปอัฟริกาตามลําดับ ซ่ึงไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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5.1.4 สรุปผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติหลังจากใชบริการ
นวดแผนไทยโดยแยกตามขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

1. ระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางชาติหลังจากใชบริการนวดแผนไทยโดย
แยกตามขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางในดานการบริการ  

นักทองเที่ยวชาวตางชาติเพศชายมีความพึงพอใจดานการบริการมากกวานักทองเที่ยว
ชาวตางชาติเพศหญิงเล็กนอยและนักทองเที่ยวชาวตางชาติเพศชายมีความพึงพอใจผลการนวด
มากกวาวิธีการนวด ซ่ึงนักทองเที่ยวชาวตางชาติเพศหญิงมีความพึงพอใจวิธีการนวดมากกวาผลการ
นวด 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติกลุมอายุนอยและนักทองเที่ยวชาวตางชาติกลุมอายุปานกลางมี
ความพึงพอใจ ผลการนวดมากกวาวิธีการนวด ซ่ึงนักทองเที่ยวชาวตางชาติกลุมอายุมากมีความพึง
พอใจวิธีการนวดมากกวาผลการนวด 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีสถานภาพการสมรสที่หยาและหมายมีความพึงพอใจดานการ
บริการมากกวานักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีสถานภาพสมรสเปนโสดและที่แตงงานแลว 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติระดับการศึกษาปริญญาตรีมีความพึงพอใจผลการนวดมากกวา
วิธีการนวด ซ่ึงนักทองเที่ยวชาวตางชาติระดับการศึกษาต่ํากวาและสูงกวาปริญญาตรีมีความพึง
พอใจวิธีการนวดมากกวาผลการนวด 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติกลุมอาชีพงานที่ไมมีรายได คือ เกษียนอายุ แมบาน นักเรียน มี
ความพึงพอใจวิธีการนวดมากกวาผลการนวด 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีระดับรายไดสูงกวาคาเฉลี่ยในประเทศ เทากับคาเฉลี่ยใน
ประเทศและต่ํากวาคาเฉลี่ยในประเทศมีความพึงพอใจ เรียงลําดับไมแตกตางกันดังนี้  ผลการนวด 
วิธีการนวด กระบวนการ 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติจากทวีปเอเชียมีความพึงพอใจวิธีการนวดมากกวาผลการนวด 
 2. ระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางชาติหลังจากใชบริการนวดแผนไทยโดย
แยกตามขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางในดานสถานที่และสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติเพศชายมีความพึงพอใจดานสถานที่และสิ่งนําเสนอทางกายภาพ
มากกวานักทองเที่ยวชาวตางชาติเพศหญิงเล็กนอย เรียงลําดับความพึงพอใจไมแตกตางกัน ความ
สะอาดของสถานที่ หองนวด ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ และที่ตั้ง ตามลําดับ 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติกลุมอายุนอยและนักทองเที่ยวชาวตางชาติกลุมอายุปานกลางมี
ความพึงพอใจสิ่งนําเสนอทางกายภาพมากกวาที่ตั้ง ซ่ึงนักทองเที่ยวชาวตางชาติกลุมอายุมากมีความ
พึงพอใจที่ตั้งหรือการเดินทางไปยังสถานที่นวดแผนไทยมากกวาสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 
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 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีสถานภาพการสมรสที่หยาและหมายมีความพึงพอใจดาน
สถานที่และสิ่งนําเสนอทางกายภาพมากกวานักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีสถานภาพการสมรสเปน
โสดและที่แตงงานแลว 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีความพึงพอใจที่ตั้งในเรื่องการ
เดินทางไปยังสถานที่นวดแผนไทยมากกวาหองนวดและสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติกลุมอาชีพธุรกิจสวนตัวมีความพึงพอใจดานสถานที่และสิ่ง
นําเสนอทางกายภาพมากกวานักทองเที่ยวชาวตางชาติกลุมอาชีพเกษตรกรและนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติกลุมอาชีพรับจาง 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีระดับรายไดต่ํากวาคาเฉลี่ยในประเทศมีความพึงพอใจที่ตั้งใน
เร่ืองการเดินทางไปยังสถานที่นวดแผนไทยมากกวาหองนวดและสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติจากทวีปอัฟริกามีความพึงพอใจสิ่งนําเสนอทางกายภาพในเรื่อง
การตอนรับและการใหขอมูลมากกวาความสะอาดของสถานที่ หองนวด และที่ตั้ง 
 3. ระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางชาติหลังจากใชบริการนวดแผนไทยโดย
แยกตามขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางในดานผูใหบริการ  
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติเพศชายมีความพึงพอใจดานผูใหบริการมากกวานักทองเที่ยว
ชาวตางชาติเพศหญิงเล็กนอย 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติกลุมอายุนอยมีความพึงพอใจในดานผูใหบริการมากกวา
นักทองเที่ยวชาวตางชาติกลุมอายุปานกลางและนักทองเที่ยวชาวตางชาติกลุมอายุมากตามลําดับ 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีสถานภาพการสมรสเปนโสดมีความพึงพอใจในดานผู
ใหบริการมากกวานักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีสถานภาพการสมรสที่หยาและหมาย ถัดมาคือ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีสถานภาพการสมรสที่แตงงานแลว ตามลําดับ 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีความพึงพอใจในดานผู
ใหบริการมากกวานักทองเที่ยวชาวตางชาติระดับปริญญาตรี ถัดมาคือนักทองเที่ยวชาวตางชาติ
ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ตามลําดับ 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติกลุมอาชีพธุรกิจสวนตัวมีความพึงพอใจในดานผูใหบริการ
มากกวานักทองเที่ยวชาวตางชาติกลุมอาชีพเกษตรกร ถัดมาคือนักทองเที่ยวชาวตางชาติกลุมอาชีพ
รับจางและนักทองเที่ยวชาวตางชาติกลุมอาชีพงานที่ไมมีรายได ตามลําดับ 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีระดับรายไดต่ํากวาคาเฉลี่ยในประเทศมีความพึงพอใจในดาน
ผูใหบริการมากกวานักทองเที่ยวชาวตางชาติระดับรายไดกลุมอื่นและมีความพึงพอใจลักษณะของผู
ใหบริการมากกวาความสะอาดของผูใหบริการ 
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 นักทองเที่ยวชาวตางชาติจากทวีปอัฟริกามีความพึงพอใจในดานผูใหบริการ ลักษณะของผู
ใหบริการมากกวาความสะอาดของผูใหบริการ 

4. ระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางชาติหลังจากใชบริการนวดแผนไทยโดย
แยกตามขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางในดานการสงเสริมการตลาด 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติเพศชายมีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดมากกวา
นักทองเที่ยวชาวตางชาติเพศหญิงเล็กนอย 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติกลุมอายุนอยและนักทองเที่ยวชาวตางชาติกลุมอายุปานกลางมี
ความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดในเรื่องการตอนรับและการใหขอมูลมากกวานักทองเที่ยว
ชาวตางชาติกลุมอายุมาก  
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีสถานภาพการสมรสที่หยาและหมายมีความพึงพอใจดานการ
สงเสริมการตลาดมากกวานักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีสถานภาพการสมรสเปนโสดและ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีสถานภาพการสมรสที่แตงงานแลว 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีความพึงพอใจในดานการ
สงเสริมการตลาดมากกวานักทองเที่ยวชาวตางชาติระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ถัดมาคือ
นกัทองเที่ยวชาวตางชาติระดับการศึกษาปริญญาตรี ตามลําดับ 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติกลุมอาชีพรับจางมีความพึงพอใจในดานการสงเสริมการตลาด
มากกวานักทองเที่ยวชาวตางชาติกลุมอาชีพเกษตรกร นักทองเที่ยวชาวตางชาติกลุมธุรกิจสวนตัว
และนักทองเที่ยวชาวตางชาติกลุมงานที่ไมมีรายได 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีระดับรายไดต่ํากวาคาเฉลี่ยในประเทศมีความพึงพอใจในดาน
การสงเสริมการตลาดมากกวานักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีระดับรายไดสูงกวาคาเฉลี่ยในประเทศ
และนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีระดับรายไดเทากับคาเฉลี่ยในประเทศ 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติจากทวีปออสเตรเลียมีความพึงพอใจในดานการสงเสริมการตลาด
มากกวานักทองเที่ยวชาวตางชาติจากทวีปอื่น ซ่ึงมีคาเฉลี่ยอยูในระดับความรูสึกคอนขางไมพึง
พอใจจนถึงระดับความรูสึกแยมาก ไมพึงพอใจเปนอยางมาก 

5. ระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางชาติหลังจากใชบริการนวดแผนไทยโดย
แยกตามขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางในดานราคา 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติเพศชายมีความพึงพอใจดานราคาในเรื่องคาบริการเหมาะสมกับ
คุณภาพบริการมากกวานักทองเที่ยวชาวตางชาติเพศหญิงเล็กนอย 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติกลุมอายุปานกลางมีความพึงพอใจดานราคามากกวานักทองเที่ยว
ชาวตางชาติกลุมอายุนอยและกลุมอายุมาก  
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 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีสถานภาพการสมรสที่หยาและหมายมีความพึงพอใจดานราคา
มากกวานักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีสถานภาพการสมรสเปนโสดและนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มี
สถานภาพการสมรสที่แตงงานแลว 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีความพึงพอใจในดานราคา
มากกวานักทองเที่ยวชาวตางชาติระดับการศึกษาปริญญาตรี ถัดมาคือนักทองเที่ยวชาวตางชาติ
ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ตามลําดับ 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติกลุมอาชีพธุรกิจสวนตัวมีความพึงพอใจในดานราคามากกวา
นักทองเที่ยวชาวตางชาติกลุมอาชีพงานที่ไมมีรายได ถัดมาคือนักทองเที่ยวชาวตางชาติกลุมอาชีพ
รับจางและนักทองเที่ยวชาวตางชาติกลุมอาชีพเกษตรกร ตามลําดับ 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีระดับรายไดสูงกวาคาเฉล่ียในประเทศมีความพึงพอใจในดาน
ราคามากกวานักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีระดับรายไดต่ํากวาคาเฉลี่ยในประเทศและนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่มีระดับรายไดเทากับคาเฉลี่ยในประเทศ ตามลําดับ 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติจากทวีปยุโรปและนักทองเที่ยวชาวตางชาติจากทวีปอเมริกามี
ความพึงพอใจในดานราคามากกวานักทองเที่ยวชาวตางชาติจากทวีปออสเตรเลีย ถัดมาคือ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติจากทวีปเอเชียและนักทองเที่ยวชาวตางชาติจากทวีปอัฟริกา ตามลําดับ 
 

5.1.5 สรุปผลการศึกษาระดับความพึงพอใจโดยรวมทั้งหมดของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
 จากผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความพึงพอใจโดยรวมทั้งหมดอยูใน
ระดับความรูสึกคอนขางพอใจ โดยแยกเปนหัวขอหลักดังนี้   
 ดานการบริการมีความพึงพอใจในระดับความรูสึกพึงพอใจ วิธีการนวดและผลการนวด
ระดับความรูสึกพึงพอใจ สวนกระบวนการอยูในระดับความรูสึกคอนขางพอใจ 

ดานสถานที่และสิ่งนําเสนอทางกายภาพมีความพึงพอใจในระดับความรูสึกพอใจและไม
พอใจเทากันหรืออยูในระดับกลาง  ความสะอาดของสถานที่ระดับความรูสึกคอนขางพอใจ หอง
นวด ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ และที่ตั้งอยูในระดับความรูสึกพอใจและไมพอใจเทากันหรืออยูใน
ระดับกลาง 
 ดานผูใหบริการมีความพึงพอใจในระดับความรูสึกคอนขางพอใจ ความสะอาดของผู
ใหบริการและความรูความสามารถในการนวด อยูในระดับความรูสึกคอนขางพอใจ สวนลักษณะ
ของผูใหบริการอยูในระดับความรูสึกพอใจและไมพอใจเทากันหรืออยูในระดับกลาง 

ดานการสงเสริมการตลาดนักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความพึงพอใจเรื่องการตอนรับและ
การใหขอมูลในระดับความรูสึกคอนขางไมพึงพอใจ 
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ดานราคานักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความพึงพอใจคาบริการเหมาะสมกับคุณภาพบริการ 
ในระดับความรูสึกคอนขางพอใจ 

เมื่อเรียงลําดับตามระดับความพึงพอใจจากคาเฉลี่ยในแตละดานไดดังนี้ ดานการบริการ 
ดานราคา ดานผูใหบริการ ดานสถานที่และสิ่งนําเสนอทางกายภาพ ดานการสงเสริมการตลาด 
ตามลําดับ ซ่ึงในดานการบริการเรียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้ วิธีการนวด ผลการนวด 
กระบวนการ ดานราคาคาบริการเหมาะสมกับคุณภาพบริการ ดานผูใหบริการเรียงลําดับตามหัวขอ
หลักดังนี้ ความสะอาดของผูใหบริการ ความรูความสามารถในการนวด ลักษณะของผูใหบริการ
ดานสถานที่และสิ่งนําเสนอทางกายภาพเรียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้ ความสะอาดของสถานที่ 
หองนวด ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ ที่ตั้ง ดานการสงเสริมการตลาดเร่ืองการตอนรับและการใหขอมูล 
ซ่ึงพบวาคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุดคือ ผลการนวด และคาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยที่สุดคือ 
ดานการสงเสริมการตลาด 
 
5.2 อภิปรายผล 
 จากการศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติหลังจากใชบริการนวดแผน
ไทยในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวานักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความพึงพอใจในดานการ
บริการในระดับความรูสึกพึงพอใจ ซ่ึงขัดแยงกับ ชรินทร วรกุลกิจกําธร (2545) ไดศึกษาเรื่อง แนว
ทางการพัฒนาภูมิปญญาการนวดแผนไทยใหเปนธุรกิจสุขภาพสําหรับนักทองเที่ยวพบวา
ผูใชบริการนวดแผนไทยมีความพึงพอใจมากดานผลิตภัณฑคือ การใหบริการนวดแผนไทยซึ่งเมื่อ
เทียบกับความพึงพอใจโดยรวมแลวดานการบริการมีคาเฉลี่ยมากที่สุด สวนในหัวขอหลักวิธีการ
นวดและผลการนวดอยูในระดับความรูสึกพึงพอใจ สวนกระบวนการอยูในระดับความรูสึก
คอนขางพอใจ สอดคลองกับ Lerner and Haber (1998) กลาววาการใชผลิตภัณฑที่มีคุณภาพและ
การบริการที่ดีสามารถนําไปสูความพึงพอใจของลูกคาได ในกระบวนการใหบริการเปนชวงเวลาที่
มีอิทธิพลตออารมณและจิตใจของผูรับบริการมากที่สุดและ Baker and Crompton (2000) มี
ความเห็นวาพฤติกรรมที่เกี่ยวกับความพึงพอใจของมนุษยนั้นก็คือ ความพยายามที่จะขจัดความตึง
เครียด ความกระวนกระวายหรือภาวะไมไดดุลยภาคภายในรางกายของมนุษย เมื่อมนุษยพยายามที่
จะขจัดอารมณหรือพฤติกรรมดังกลาว โดยการคนหาสิ่งที่ตองการเพื่อไดรับความพึงพอใจ 
นอกจากนั้นยังพบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติเพศชายมีความพึงพอใจดานการบริการมากกวา
นักทองเที่ยวชาวตางชาติเพศหญิงเล็กนอยและมีความพึงพอใจ ผลการนวดมากกวาวิธีการนวด ซ่ึง
นักทองเที่ยวชาวตางชาติเพศหญิงมีความพึงพอใจวิธีการนวดมากกวาผลการนวด ซ่ึงสอดคลองกับ
วิภาพร มหาชัย (2544) เพศชายสวนใหญมีเหตุผลของการมาใชบริการคือ สนใจการทองเที่ยวเพื่อ
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สุขภาพและผอนคลายคลายเครียดมากกวาเพศหญิง จากผลการศึกษายังพบอีกวาสถานภาพการ
สมรสที่หยาและหมายมีความพึงพอใจดานการบริการมากกวาสถานภาพสมรสเปนโสดและที่
แตงงานแลว อาจกลาวไดวานักทองเที่ยวชาวตางชาติเพศชายและมีสถานภาพการสมรสที่หยาและ
หมายใหความสําคัญและมีความพึงพอใจดานการบริการมากกวา เพราะสวนใหญผูใหบริการนวด
แผนไทยเปนเพศหญิง ซ่ึงกลุมอายุนอยและกลุมอายุปานกลางมีความพึงพอใจ ผลการนวดมากกวา
วิธีการนวด ซ่ึงกลุมอายุมากกลับมีความพึงพอใจวิธีการนวดมากกวาผลการนวด กลุมอายุมากอาจ
เปนผูมีประสบการณเร่ืองการใชบริการนวดแผนไทยและประสบการณชีวิตที่มากกวากลุมอายุนอย
และกลุมปานกลาง และยังพบอีกวานักทองเที่ยวชาวตางชาติจากทวีปเอเชียมีความพึงพอใจวิธีการ
นวดมากกวาผลการนวด เนื่องจากทวีปเอเชียเปนแหลงกําเนิดของการนวดและมีวัฒนธรรมการนวด
ควบคูไปกับการรักษาตามแพทยแผนตะวันออก ซ่ึงสอดคลองกับอุดม อุดมวรรธนกุล (2545) พบวา
ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจ 3 ประการไดแก ปจจัยดานวัฒนธรรมพบวา วัฒนธรรมชุมชนเปน
ส่ิงที่ประชาชนไดยอมรับและสืบทอดกันมา ปจจัยดานสังคมพบวา สังคมชนบทมีการนับถือผู
อาวุโสที่มีตําแหนงทางสังคมซึ่งทําใหเกิดความเชื่อมั่นในตัวบุคคลและมีความพึงพอใจยอมรับการ
บริการดวย สวนปจจัยดานการรักษาพยาบาลดวยการนวดแผนไทยนั้นไดรับการสืบทอดมาจาก
บรรพบุรุษ จึงไดอาศัยความรูที่ไดรับการถายทอดกันมาทําการรักษาดวยการนวดแผนไทย ประคบ
สมุนไพร ซ่ึงผูใชบริการที่รับการรักษาโดยวิธีนวดแผนไทยและประคบสมุนไพรมักบอกตอผูอ่ืน
ดวยวิธีกลาวอางจากผลการรักษาและยังพบวาระดับความพึงพอใจและการยอมรับยังมีความสําคัญ
นอยกวาการรักษาดวยแพทยแผนปจจุบัน ซ่ึงเมื่อผูใชบริการรักษาไมหายก็จะกลับมาใชวิธีการรักษา
แบบพื้นบานและการนวดแผนไทย ดังนั้นผูใชบริการจึงยอมรับการรักษาดวยการนวดแผนไทย
ควบคูไปกับการแพทยแผนปจจุบัน ซ่ึง Mcintoch and Goeldnor (1986) ไดอธิบายวาการทองเที่ยว
สามารถทําใหเกิดความพึงพอใจจากประสบการณที่ไดรับจากการทองเที่ยว ซ่ึงโดยทั่วไปแลวทําให
นักทองเที่ยวสามารถลดระดับความตึงเครียดที่มีอยู ความพอใจในการเดินทางจึงมีความซับซอน
และมีความหลากหลายเพราะคนเรามีเหตุผลในการเลือกเดินทางทองเที่ยวมีมากกวาเหตุผลเดียว 
แรงจูงใจทางกายภาพ  แรงจูงใจที่เกี่ยวกับการพักผอนทางดานรางกาย การเลนกีฬา การสันทนาการ 
ความบันเทิงและแรงจูงใจอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการรักษาสุขภาพหรือจากการแนะนําจากแพทย เชนการ
เดินทางไปในแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพ การตรวจเช็คสุขภาพและกิจกรรมที่เกี่ยวกับการดูแลรักษา
สุขภาพ       ซ่ึงเปนแรงจูงใจหนึ่งเพื่อลดความตึงเครียดที่เปนกิจกรรมทางดานรางกายและแรงจูงใจ
ทางวัฒนธรรม เปนความตองการที่จะเรียนรูและรับรูส่ิงใหมในสถานที่อ่ืนๆ เชน  ขนบธรรมเนียม 
ประเพณี วิถีชีวิตและเมื่อเปรียบเทียบกับ สุชาวลี สุทธิคนึง (2542) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
ผูบริโภคชาวไทยในการเลือกใชบริการนวดแผนโบราณ ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เหตุผล
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เพื่อคลายความเครียดมากกวาดานอื่น  ๆ สอดคลองกับงานวิจัยคร้ังนี้ที่พบวานักทองเที่ยว
ชาวตางชาติสวนใหญพบวามีวัตถุประสงคในการนวดแผนไทยเพื่อการผอนคลายความเครียด
มากกวาเพื่อการผอนคลายกลามเนื้อ 

ดานสถานที่และสิ่งนําเสนอทางกายภาพ  พบวากลุมอาชีพธุรกิจสวนตัวมีความรูสึก
คอนขางพอใจในดานสถานที่และสิ่งนําเสนอทางกายภาพมากกวาอาชีพอ่ืน ซ่ึงสอดคลองกับ      
วราภรณ หมอนสะอาด (2547) พบวาพนักงานรัฐวิสาหกิจ ประกอบธุรกิจสวนตัวใหความสําคัญ
ดานสถานที่หรือการจัดจําหนายที่มีผลตอการเลือกใชบริการนวดแผนไทยในระดับปานกลาง สวน
อาชีพนักเรียน นักศึกษาใหความสําคัญดานสถานที่หรือการจัดจําหนายในระดับมากไดแก มีหอง
นวดจํานวนที่เพียงพอ หองนวดเปนสัดสวน มิดชิดเปนสวนตัว ซ่ึงเปรียบเทียบจากการศึกษาพบวา
กลุมอาชีพ นักเรียน นักศึกษามีความรูสึกกลางๆ เทานั้นในเรื่องดังกลาว แตกลับสอดคลองกับ
ชรินทร วรกุลกิจกําธร (2545) ดานสถานที่ผูใชบริการพึงพอใจระดับปานกลางในเรื่อง บรรยากาศ
เหมาะสม สภาพแวดลอมสวยงาม  ส่ิงอํานวยความสะดวก ความเหมาะสมในทําเลที่ตั้ง ความ
สะอาดของหองน้ํา และจากการศึกษาพบวากลุมอายุนอยและกลุมอายุปานกลางมีความพึงพอใจสิ่ง
นําเสนอทางกายภาพมากกวาที่ตั้ง แตกลุมอายุมากมีความพึงพอใจที่ตั้งหรือการเดินทางไปยัง
สถานที่นวดแผนไทยมากกวาสิ่งนําเสนอทางกายภาพ อาจสรุปไดวาอายุยิ่งมากอาจจะเปนอุปสรรค
ตอการเดินทางไปยังสถานที่นวดแผนไทยมากขึ้นดวยเชนกัน ดังที่ Mcintoch and Goeldnor (1986) 
กลาววาอายุ เปนตัวแปรที่มีอิทธิพลในการเลือกรูปแบบการเดินทางทองเที่ยวเชนกลุมวัยรุนชอบ
เรียนรูส่ิงแปลกใหมและตองการหาประสบการณใหกับตนเองในขณะที่กลุมผูสูงอายุเนนในดานสิ่ง
อํานวยความสะดวกในการเดินทางทองเที่ยวเปนสําคัญ ระดับการศึกษาซึ่งสัมพันธกับเศรษฐกิจ 
สังคมและรายได บุคคลที่มีการศึกษาสูงมักไดรับผลตอบแทนและสถานภาพทางสังคมสูงกวา
บุคคลที่ไดรับการศึกษานอย ซ่ึงบุคคลที่มีการศึกษาสูงมีโอกาสและความสามารถในการเดินทางได
มากกวา 

ดานผูใหบริการ จากการศึกษาพบวากลุมอายุนอยมีความพึงพอใจดานผูใหบริการมากกวา
กลุมอายุมากและกลุมอายุปานกลาง ซ่ึงผลสรุปที่ไดดานการบริการและผูใหบริการในครั้งนี้ไม
แตกตางกัน กลุมอายุนอยมีความพึงพอใจมากกวากลุมอื่นและกลุมอายุมากมีความพึงพอใจนอยกวา
กลุมอื่นและยังสอดคลองกับสถานภาพการสมรสเปนโสด สถานภาพการสมรสที่หยาและหมายก็มี
ความพึงพอใจดานการบริการและผูใหบริการมากกวากลุมอื่นดวยเชนกัน และระดับการศึกษาของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติก็พบวาการศึกษายิ่งสูงก็ยิ่งมีความพึงพอใจผูใหบริการสูงตามเชนกัน
สอดคลองกับผลการศึกษาที่วา ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีความพึงพอใจนอยกวาระดับ
การศึกษาอื่นดวยเชนกัน แตกลับขัดแยงกับระดับรายไดพบวาระดับรายไดต่ํากวาคาเฉลี่ยใน
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ประเทศมีความพึงพอใจมากกวาระดับรายไดอ่ืน และการศึกษาครั้งนี้ยังพบวานักทองเที่ยว
ชาวตางชาติมีความพึงพอใจ ความรูความสามารถในการนวดในเรื่องขั้นตอนและความคลองแคลว
ในการนวดมากที่สุดและมีความพึงพอใจในลักษณะของผูใหบริการนอยที่สุดที่ประกอบไปดวย 
จํานวนของพนักงานในการใหบริการนวด มีความสนใจในการใหบริการ ความสุภาพและมีมารยาท
ดี และผูใหบริการสามารถสื่อสารดานภาษาอังกฤษได ซ่ึง ศุภนิษฐ  เหมาะวรรณ (2545) ศึกษาเรื่อง 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนในการเลือกใชบริการนวด
แผนโบราณ ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวานักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนใหความสําคัญในดาน
บุคคลในเรื่อง ความชํานาญในการนวด พนักงานนวดสามารถอธิบายแนะนําวิธีนวดแผนโบราณได 
มีความสนใจในการใหบริการ ซ่ึงอาจกลาวไดวา ผูใหบริการที่ดีจะไมทําใหลูกคาไมพึงพอใจเมื่อ
ลูกคามีความพึงพอใจ ผูใหบริการก็มีความพึงพอใจดวยเชนกัน สวน Kotler and Others (2003) ได
กลาวอางถึง Reichheid (1997) ที่อธิบายวาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของผูใหบริการและ
คุณภาพการบริการวามีความสัมพันธกันกับอัตราหมุนเวียนการใหบริการของพนักงานวาถาการ
ใหบริการในระดับต่ําแกลูกคาจะทําใหลูกคาเกิดความไมพึงพอใจหรือมีทัศนคติที่ไมดีตอธุรกิจได 
ดังนั้นความพึงพอใจของผูใหบริการสามารถทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจไดเชนกัน ถาผูใหบริการ
สามารถใหบริการแกลูกคาไดอยางเต็มที่และมีประสิทธิภาพ ระดับความพึงพอใจของลูกคาอยูใน
ระดับสูงยอมสงผลใหระดับความพึงพอใจของผูใหบริการมีระดับสูงดวยเชนกัน ซ่ึง Oliver and  
Desarbo (1988) กลาววาความไมพึงพอใจจะเกิดขึ้นไดจาก 3 ลักษณะดังตอไปนี้ 

1. ความไมพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อสินคา ผลิตภัณฑหรือการบริการไมไดตอบสนองความ
ตองการของลูกคาตามความคาดหวัง 
 2. การสื่อสารอาจเกิดการผิดพลาดในขั้นตอนการปฏิบัติหรือขั้นตอนของการใหบริการ 

3. พนักงานที่ใหบริการไดรับการฝกหัดหรือมีคุณสมบัติไมเพียงพอจึงทําใหการบริการ
ไมไดคุณภาพ  

 ซ่ึง Ryan (1997) ยังไดกลาวถึงการจัดการดานทรัพยากรมนุษยที่สัมพันธกับคุณภาพการ
บริการที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคา 5 ประการดังนี้ 
  1.  มีความชํานาญดานเทคนิคและทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 
  2.  มีทัศนคติที่ดตีองานและยินดีใหบริการแกลูกคา 
  3.  ประสานงานและทํางานรวมกันระหวางพนักงานและผูบริหาร 
  4.  มีความนาเชื่อถือในการใหบริการไดดี 
  5.  สามารถจัดการความไมพึงพอใจไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
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ผลจากการศึกษาครั้งนี้ขัดแยงกับ ชรินทร วรกุลกิจกําธร (2545) ซ่ึงพบวาผูใชบริการนวด
แผนไทยมีความพึงพอใจมากดานผลิตภัณฑคือ การใหบริการนวดแผนไทย ความสามารถของผู
นวด  ความสะอาดของผาปูและเบาะรองนวด  การเอาใจใสจากผูนวดและพนักงาน  ความพรอม
ของผูนวด ดานผูใหบริการผูใชบริการมีความพึงพอใจมาก มีระดับความพึงพอใจมากในทุกรายการ
คือ ความสะอาดของผูนวด อัธยาศัยไมตรี ความรูความสามารถในการนวด ความเพียงพอของผูนวด 
สถานประกอบการควรรักษาระดับคุณภาพของการนวด เพราะผูใหบริการกับการนวดเปน
องคประกอบที่สําคัญของสถานประกอบการนวดแผนไทย ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ
ธุรกิจบริการที่มีอิทธิพลตอผูบริโภคทั้งเพศชายและเพศหญิงและทุกอาชีพในการเลือกใชบริการ
นวดแผนโบราณไดแก ดานบุคคลมากกวาดานอื่นๆ และผลสรุปที่ไดคลายกันคือปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอผูบริโภคสวนใหญในการเลือกใชบริการนวดแผนโบราณมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับสําคัญ
มากไดแก ปจจัยดานบุคคลและการบริการ  

ดานการสงเสริมการตลาด เปนองคประกอบที่สามารถทําใหการบริการนั้นๆ สามารถ
มองเห็น จับตองไดทําหนาที่ในการอํานวยความสะดวกหรือส่ือสารบริการนั้นๆ ในสถาน
ประกอบการนวดแผนไทยและยังหมายรวมถึง ส่ิงแวดลอมที่เกี่ยวกับการใหบริการ สถานที่ ที่ลูกคา
และกิจการมีปฏิสัมพันธกันกลับพบวา กลุมอายุมากมีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดใน
เร่ืองการตอนรับและการใหขอมูลนอยกวากลุมอายุนอยและปานกลางซึ่งสอดคลองกับวราภรณ 
หมอนสะอาด (2547) ที่พบวา กลุมเกษียนอายุใหความสําคัญดานสถานที่หรือการจัดจําหนายที่มีผล
ตอการเลือกใชบริการนวดแผนไทยในระดับปานกลาง และสอดคลองกับชรินทร วรกุลกิจกําธร 
(2545)     ที่พบวาในดานสถานที่นั้น ผูใชบริการมีพึงพอใจระดับปานกลาง บรรยากาศเหมาะสม 
สภาพแวดลอมสวยงาม  ส่ิงอํานวยความสะดวก ความเหมาะสมในทําเลที่ตั้ง ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาครั้งนี้ที่พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความพึงพอใจในดานสถานที่และสิ่งนําเสนอทาง
กายภาพ  หองนวด ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ และที่ตั้งอยูในระดับความรูสึกพึงพอใจ 

ดานราคา นักทองเที่ยวชาวตางชาติคอนขางพอใจในคาบริการเหมาะสมกับคุณภาพบริการ 
สอดคลองกับ ชรินทร วรกุลกิจกําธร (2545) ผูใชบริการนวดแผนไทยมีความพึงพอใจระดับปาน
กลางในอัตราคาบริการ  ซ่ึงในงานวิจัยของ วราภรณ หมอนสะอาด (2547) พบวาผูบริโภคชาวไทย
ทุกชวงอายุใหความสําคัญในดานราคาในอัตราคาบริการเหมาะสมกับคุณภาพการบริการระดับมาก 
จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางของการทําวิจัยคร้ังนี้เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีความรูสึกพึง
พอใจตออัตราคาบริการเหมาะสมกับคุณภาพการบริการในระดับกลางถึงระดับคอนขางพึงพอใจ
เทานั้น กลุมอายุปานกลางมีความพึงพอใจดานราคามากกวากลุมอายุนอยและกลุมอายุมากระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีความพึงพอใจในดานราคามากกวาระดับปริญญาตรีและระดับต่ํากวา
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ปริญญาตรี กลุมอาชีพธุรกิจสวนตัวมีความพึงพอใจในดานราคามากกวากลุมอาชีพงานที่ไมมี
รายได กลุมอาชีพรับจางและกลุมอาชีพเกษตรกร ระดับรายไดสูงกวาคาเฉลี่ยในประเทศมีความพึง
พอใจในดานราคามากกวาระดับรายไดต่ํากวาคาเฉลี่ยในประเทศและเทากับคาเฉลี่ยในประเทศ    
ซ่ึงนักทองเที่ยวชาวตางชาติจากทวีปยุโรปและจากทวีปอเมริกามีความพึงพอใจในดานราคามากกวา
นักทองเที่ยวชาวตางชาติจากทวีปออสเตรเลีย ทวีปเอเชียและทวีปอัฟริกา 
 
5.3 ขอเสนอแนะ 

1.ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดทําการศึกษาเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติทุกสัญชาติโดยไดแบงกลุมตัวอยางออกเปนทวีปที่อยูอาศัยซ่ึงทําใหสามารถมองเห็น
ภาพโดยรวม ซ่ึงในการศึกษาครั้งตอไปจึงควรที่จะมีการศึกษาเฉพาะเจาะจงรายละเอียดแตละ
สัญชาติเพื่อที่จะทราบถึงลักษณะพฤติกรรม เพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวไดมาก
ยิ่งขึ้น 

2. ควรมีการศึกษาในพื้นที่อ่ืนที่การทองเที่ยวเปนเศรษฐกิจหลักเพื่อนําเปรียบเทียบความ
แตกตาง ปญหา อุปสรรค ขอบกพรอง เพื่อการพัฒนากลยุทธใหสอดคลองกับความตองการตอไป 
  3. ควรมีการศึกษาถึงองคประกอบ แนวคิด คานิยม หรือปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการของผูบริโภคและแนวทางในการประกอบอาชีพธุรกิจนวดแผนไทย 

4. จากการศึกษาพบวาสวนใหญนักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความสนใจและตองการเรียน
นวดแผนไทยในประเทศไทยและจากการสํารวจพบวาในปจจุบันพบการขยายตัวอยางตอเนื่องใน
ธุรกิจโรงเรียนสอนนวดแผนไทย 

5. ขอเสนอแนะในดานการนําไปประยุกตใชในการบริการนวดแผนไทยซึ่งเปนงานธุรกิจ
บริการสุขภาพจึงควรมีการศึกษา ศักยภาพในการแขงขันลงทุนประกอบธุรกิจทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ ทั้งผูที่เกี่ยวของไมวาจะเปนผูประกอบการ ผูใหบริการและการศึกษานวดแผนไทยที่
เชื่อมโยงไปสูการบริการในสปา  
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Questionnaire 

 
 

TITLE: Satisfaction Level  of  Foreign Tourists  After Using  Thai Traditional 
Massage Services in Mueang District, Chiang Mai Province. 

 
            This questionnaire is conducted in order to gather information for research 
work in the Independent Study course, to fulfill requirements of the Master’s 
Degree program in Tourism Industry Management, Faculty of  Humanities, 
Chiang Mai University. 

     All information collected from this survey will be used for this academic 
purpose only. The researcher would like to thank questionnaire respondents, in 
advance, for your kind cooperation. 

 
Miss Sutthiphorn Wan-te 

 
The questionnaire consists of three parts as follows:-  

Part 1  General Information 
Part 2  Satisfaction Level of Foreign Tourists  After Using  Thai Traditional Massage Services 
Part 3  Comments and Suggestions 

  
 
Part 1 General Information 
Please check    as appropriate in the box for each question.  
1.  Gender of respondent. 
   Male  Female 

2.  How old are you? ..................... years old. 

3.  What is your marital status? 
   Single   Married  Divorced    Widow (er) 

4.  What is the highest level of education you achieved? 
   High School   Vocational Certificate / Diploma  
   Bachelors Degree  Higher than Bachelors Degree 

5. What has been your occupation during the past 6 months? 
    Agriculturalist     Employee     Pensioner / Retired 
   Government Official    Business Owner  Housewife 
    Student     Teacher / Professor 

6.  How does your income compare with your national average? 
   Higher than your national average 
   Approximately the same as your national average     
   Lower than your national average 

7.  What country do you come from? …………………………. 

8.  How many times have you been out of your country for traveling or any other purpose, including 
this trip? (please specify in number) …………….. times  

9.  With whom are you traveling this trip? 
   Alone    Friends      Family   Tour Group 
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10. Where did you know about “Thai Traditional Massage” ? 
    Friends / Relatives   Guidebook / Magazine 
    Travel Agent    Website / Internet  

11. How many times have you availed of  Thai Traditional Massage Service, including this time?  
(please specify in number) ……………… times 

12. What was your main reason to avail of Thai Traditional Massage service? 
     To relax      To relieve fatigue 

   To try it out       Included in Package Tour 
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Part 2  Satisfaction Level of Foreign Tourists  After Using  Thai Traditional Massage Services 
 
Please check  your level of satisfaction for each of the items listed below:- 
              Mixed 
                  (about  equally   
 Items Not                                   Mostly    satisfied and  Mostly  
                                                                                           Applicable  Terrible  Unhappy   dissatisfied   dissatisfied)  satisfied  Pleased  Delighted 
   0       1           2             3         4               5            6        7 
 
                   Service /  Process :      

            1. Massage Technique 
            a. Head, neck & shoulders…. ........ …...... …….…. ……….. ………. ……... …......  

                b. Arms, hands & fingers … ........ …...... …….…. ……….. ………. ……... …......  
              c. Chest, stomach & back…. ........ …...... …….…. ……….. ………. ……... …......  

        d. Legs & feet…………    …… ........ …...... …….…. ……….. ………. ……... …......  
             2. Massage Result 

            a. Stress and tension relief … ........ …...... …….…. ……….. ………. ……... …......  
             b. Joint stiffness & 
     fatigue relief…….…………... ........ …...... …….…. ……….. ………. ……... …......  

      3. Operation / Process 
         a. Systematic management…. ........ …...... …….…. ……….. ………. ……... …......  
         b. Prompt service……………… ........ …...... …….…. ……….. ………. ……... …......  
         c. Reliability of  
     massage service…………..... ........ …...... …….…. ……….. ………. ……... …......  
         d. Duration of  
     massage service………..…... ........ …...... …….…. ……….. ………. ……... …......  

Place / Physical Evidence : 
1. Level of Cleanliness 

a. T-shirt & pants………………….……. ........ …...... …….…. ……….. ………. ……... …......  
b. Bedsheets & mattress……...………. ........ …...... …….…. ……….. ………. ……... …......  
c. Massage room………………….……. ........ …...... …….…. ……….. ………. ……... …......  
 d. Toilet………………………………..…. ........ …...... …….…. ……….. ………. ……... …......  
 e. Reception & relaxation………...…. ........ …...... …….…. ……….. ………. ……... …......  

2. Massage Room 
 a. Adequacy of room…………………. ........ …...... …….…. ……….. ………. ……... …......  
 b. Privacy…………………………..……. ........ …...... …….…. ……….. ………. ……... …......  
 c. Spaciousnous…………………..……. ........ …...... …….…. ……….. ………. ……... …......  
3. Physical Evidence 
 a. Decorations…………………….……. ........ …...... …….…. ……….. ………. ……... …......  
 b. Range of facilities……….…………. ........ …...... …….…. ……….. ………. ……... …......  
 c. Relaxed & tranquil atmosphere.... ........ …...... …….…. ……….. ………. ……... …......  
4. Location 
 a. Convenient transportation….……. ........ …...... …….…. ……….. ………. ……... …......  

Masseuse / Masseur : 
1. Cleanliness 
 a. Appearance…………………………………. ........ …...... …….…. ……….. ………. ……... …......  
 b. Clothing………………………………..……. ........ …...... …….…. ……….. ………. ……... …......  
2. Competence 
 a. Manipulation & styles……………...……. ........ …...... …….…. ……….. ………. ……... …......  
 
  0    1        2     3     4     5            6            7 
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             Mixed 
                  (about  equally   
 Items Not                                   Mostly    satisfied and  Mostly  
                                                                                           Applicable  Terrible  Unhappy   dissatisfied   dissatisfied)  satisfied  Pleased  Delighted 
   0       1           2             3         4               5            6        7 

3. Personality 
a. Adequacy………………………….…...……. ........ …...... …….…. ……….. ………. ……... …......  
b. Service attitude……………………………. ........ …...... …….…. ……….. ………. ….…... …......  
c. Politeness & manners……………....……. ........ …...... …….…. ……….. ………. ……... …......  
d. Communicate in foreign language...…. ........ …...... …….…. ……….. ………. ……... …......  

Promotion : 
1. Reception and information staff 
 a. Communicate in foreign language..…. ........ …...... …….…. ……….. ………. ……... …......  
 b. Provide information on massage....…. ........ …...... …….…. ……….. ………. ….…... …......  
Price : 
 a. Reasonable price...................................…. ........ …...... …….…. ……….. ………. ……... …......  
                                                                    0          1         2      3                4               5            6 7 
 
 
Part 3 Comments and suggestions:  

……………………………………………………………………………………………………………

………..........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................... 

……………………………………………………………………………………………….…………… 

……………………………………………………………………………………….…………………… 

………………………………………………………………………………….………………………… 

…………………………………………………………………………………………….……………… 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

………………………………………….………………………………………………….………………

…………………………………………………………………………………………………………….. 
 

Thank you for your cooperation. 
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アンケート 
 

      テーマ : 本アンケートはチェンマイ市内におけるタイ式マッサージを受けた外国人の満足度について  

のアンケートである。            
       このアンケートはチェンマイ大学、人文学部、観光産業管理学科、修士課程プログラムの一部の

研究活動である。    
 アンケートで調査した全てのデータは研究目的のみ利用されますので、 ご協力お願い致します。 
 

Miss Sutthiphorn Wan-te 
アンケートは下記の通り分けられます。  
 第1 章   アンケート回答者の基本データ 

 第2 章   タイ式マッサージを受けた後の満足度 

 第3 章   コメント、アドバイス 
  

第1 章  アンケート回答者の基本データ  
   をつけて下さい。 
1. 性別を教えて下さい。 
   男性   女性 
2. あなたの年齢は...............................歳.  

3.  結婚暦を教えて下さい。 
   独身               結婚         離婚          寡婦/夫 
4. 学歴を教えて下さい。 
   高校                専門学校  
   大学   大学以上  
5. 過去6ヶ月の職業はなんですか。 
   農業者    会社員   定年 
   公務員    自営業   主婦 
    学生       教師           
6. あなたの国に収入平均と比べたらあなたの収入は。 
   平均より高い 
   平均と同じ 
   平均より低い   
7. あなたはどこの国から来ましたか。 ......................................... 

8. あなたは何回外国へ行きましたか（今回を含む）。............................................................回（数字で書い
て下さい） 

9. あなたは誰と旅行していますか。 
   一人             友達           家族             ツアー   
10.どうやってタイ式マッサージを知っていますか 
    友達/親戚                      ガイドブック/雑誌 

    旅行会社    ウェブサイト/インタネット 
11. 何回タイ式マッサージを受けましたか（今回を含む）。………………………….………回（数字で書
いて下さい） 
12. どうしてタイ式マッサージを受けましたか。 

 ストレースを解消するため        筋肉をリラックスさせるため 
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  試しにやってみる      ツアーのプログラム
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第2 章  タイ式マッサージを受けた後の満足度 

  をつけて下さい    
                                 あまり      
 項目  とても                            好き  
 分からない 不満 不満 じゃない まあまあ 満足 大満足 感激 
 0            1          2               3             4               5         6          7 

                サービス/ プロセス :      
                   1. マッサージ方法 

               a. 頭 首 肩…………. ............... …...... …………. ……….. ………. ……... …......  
           b. 両腕 手 指…....... ............... …...... …………. ……….. ………. ……... …......  
             c. 胸 お腹 背中…... ............... …...... ……....…. ……….. ………. ……... …......  

            d. 両足 足元…...…….. ............... …….. …………. ……...... ………. ……... …......  
                    2. マッサージした後 

    a. ストレースを解消した. ........... …….. …………. ……...... ………. ……... …......  
    b. 筋肉の痛みがなくなった. ...... …...... ……....…. ……….. ………. ……... …......  

            3.  サービス 
   a. 系統的な管理………….. ............... …….. …………. ……....... ………. ……... …......  
    b. 手際よいサービス….. ............... …….. ….………. ……...... ………. ……... …......  
    c.  信頼性………….....…….. ............... …….. …….……. ……...... ………. ……... …......  
   d.適切なマッサージ期間. ............ …….. …….……. ……...... ………. ……... …......  

           場所 / 雰囲気 : 

                  1. 場所の清浄度   

 a. マッサージする時に着る服装. ............ ….….. …………. ……....... ………. ……... …......  
 b.  敷布＆マットレス……………….. ............ ……... …………. ……...... ………. ……... ….......  
 c. マッサージルーム. …………..….. ............ ……... …………. ……...... ………. ……... ….......  
 d.トイレ…………………………….….. ............ ……... …………. ……...... ………. ……... ….......  
  e.  受け付け＆ロビー………...…….. ............ ……... …………. ……...... ………. ……... ….......  

2. マッサージルーム               
 a. 十分ある…………………….……….. ............ ……... …………. ……...... ………. ……... ….......  
 b. プライバシー…………………...….. ............ ……... …………. ……...... ………. ……... ….......  
 c.  ゆったりとした部屋…...……….. ............ ……... …………. ……...... ………. ……... ….......  
3. 環境 
 a. 店内の飾り付け………….……….. ............ ……... …………. ……...... ………. ……... ….......  
 b. 店内の設備……………………...….. ............ ……... …………. ……...... ………. ……... ….......  
 c. 穏やかな雰囲気………….….…….. ............ ……... …………. ……...... ………. ……... ….......  
4. 立地 
 a. 便利性………..……………………….. ............ ……... …………. ……...... ………. ……... ….......  

マッサージ師 : 

1. 清潔感 
 a.  見掛け………..……………...…………….. ............ ……... …….……. ……...... ………. ……... ….......  
 b.  服装………..………………………....…….. ............ ……... …….……. ……...... ………. ……... ….......  
2. マッサージの能力 
 a.  スタイル＆技術…….………………….. ............ ……... ……..……. ……...... ………. ……... ….......  
 

                  0               1            2                   3               4               5            6             7 
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                                 あまり      

 項目  とても                            好き  
 分からない 不満 不満 じゃない まあまあ 満足 大満足 感激 
 0            1          2               3             4               5         6          7 
 

3. 人格特性 
a. マッサージ師の人数………….……….. ................ …...... ……..…. ……...... ………. ……... ….......  
b. サービスに対する態度………...…….. ................. ...…... ….……. ……....... ………. ……... ….......  
c. 丁寧、礼儀正しい…………….……….. ................. ……... ………. ……....... ………. ……... ….......  

    d. 外国語でコミュニケーション 
  できる………….…………………………….. ................. ……... ….……. ……...... ………. ……... ….......  

 マーケティング: 
1.  受付係  
    a. 外国語でコミュニケーション 
      できる………………………………..……….. ................ ……... …….…. ……...... ………. ……... ….......  
    b. マッサージについて説明できる..... ............... …….... …….…. ……...... ………. ……... ….......  
料金 : 
 a. リーズナブル・プライス…….…….. ................ ……... ……..…. ……...... ………. ……... ….......  
                                                0                  1             2                3                4               5            6            7 
  

 

第3 章  コメント、アドバイス    

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….…

……………………………………..………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………..……………………………

……………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………….……………………………………..…

……………………………………………………………………………………………………………

……..………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………..…………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………...……... 

…………………………………………………..………………………………………………………… 
                         

ご協力ありがとうございました 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามภาษาจีน 
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调查问卷 
 

题目：   <外国人在清迈府直辖县受过泰国古式按摩服务的满意程度〉 

 此调查问卷属于清迈大学人文系旅游管理专业文学院研究生的个人研究。  
调查的主要目的是为了学习，在此特别感谢大家的合作。 

                                                                                                                         
                         Miss Sutthiphorn   Wan-te 

                  调查问卷主要分为三个部分 
                 第一部分     被调查者的一般情况 
                 第二部分     受过泰国古式按摩服务的满意程度 
                 第三部分     意见和建议 
      
 

第一部分    被调查者的一般情况 
请在  中画√ 
1. 性别? 

 男         女 
2. 年龄?……………………..岁 
3. 婚姻状况? 

 未婚            已婚               离婚            遗孀 
4. 文化程度? 

 高中            大专             
 本科        本科以上 

5. 下半年所从事的职业? 
 农民             私企职员        退休      

    国企职员      个体户          家庭主妇          
    学生             教师 
6. 根据国内实际状况，你的收入属于? 

 高于人平均收入 
    等于人平均收入 
    低于人平均收入 
7. 您主要居住在哪个国家？…………………………………. 
8. 您曾经出国了几次？包括这次。(请写成数字)…………………………………….次。 
9. 您是跟谁一起来旅游的？ 

 一个人          朋友              亲属            旅行社 
10. 您是如何知道泰国古式按摩的？ 

 朋友/亲属           杂志/报刊 
    旅行社            网络 
11. 您接受过几次泰国古式按摩? (请写成数字).....................................次。 
12. 接受泰国古式按摩的目的？ 

 为了消除疲劳       为了消除关节疼痛等痼疾 
     试试看               服从旅行社安排 
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第二部分    受过泰国古式按摩服务的满意程度 
请在□中画√ 
          

                     项    目 不适用 糟糕 不舒服 不满意 不清楚 一般 舒服 很满意 
                     0                       1                   2                          3                      4                           5                 6                         7 

                                服务 / 程序 :      
         1. 按摩部位 

                       a. 头部、颈、肩膀.. ……….. …..…. ……… .……….. ……..…. ….…. …..……  
           b.胳膊、寿、手指.. ……….. …..…. ……… .……….. ……..…. ….…. …..……  
         c.身体、胸、腹、背. …….. …..…. ……… ……….. ……..…. ….…. …..……  

 d. 双腿、双脚………. ……….. …..…. ……… .……….. ……..…. ….…. …..……  

   2.按摩效果 
         a. 消除疲劳 ..... ………. ……….. …..…. ……… .……….. ……..…. ….…. …..……  
          b. 减轻酸疼.... ………. ……….. …..…. ……… .……….. ……..…. ….…. …..……  

3.  服务质量 
    a. 系统地管理 .... ………. ……….. …..…. ……… .……….. ……..…. ….…. …..……  
    b. 迅速地服务 .... ………. ……….. …..…. ……… .……….. ……..…. ….…. …..……  
    c.  服务信誉 ......... ………. ……….. …..…. ……… .……….. ……..…. ….…. …..……  
    d. 服务时间的合适….. ……….. …..…. ……… .……….. ……..…. ….…. …..……  

                              地点  /硬件设施 : 

                    1. 服务场所的卫生   
                 a. 衣着........................ ………. ……….. …..…. ……… .……….. ……..…. ….…. …..……  
             b. 床单和按摩垫………. ……….. …..…. ……… .……….. ……..…. ….…. …..……  
            c. 按摩房间 ............ ………. ……….. …..…. ……… .……….. ……..…. ….…. …..……  
            d. 卫生间 .................. ………. ……….. …..…. ……… .……….. ……..…. ….…. …..……  
                e. 接待处和休息处……. ……….. …..…. ……… .……….. ……..…. ….…. …..……  

2. 按摩房间               
 a. 房间足够........................... ………. ……….. …..…. ……… .……….. ……..…. ….…. …..……  
 b. 房间合适 有自己的空间... ……….. …..…. ……… ..……….. ……..…. ….…. ……..…  
 c.  通风 舒 ................................ ………. ……….. …..…. ……… .……….. ……..…. ….…. …..……  

3. 硬件设施 
 a. 地点的装饰..................... ………. ……….. …..…. ……… .……….. ……..…. ….…. …..……  
 b. 基础设施........................... ………. ……….. …..…. ……… .……….. ……..…. ….…. …..……  
 c. 气氛是否合适 ................ ………. ……….. …..…. ……… .……….. ……..…. ….…. …..……  

4. 交通 
   a. 到达按摩的地方， 
    交通是否方便...................... ………. ……….. …..…. ……… .……….. ……..…. ….…. …..……  

 服务人员: 

1. 服务人员的外表 
 a.  容貌 ................................................ ………. ……….. …..…. ……… .……….. ……..…. ….…. …..……  
 b.  衣着 ................................................ ………. ……….. …..…. ……… .……….. ……..…. ….…. …..……  
2. 服务人员的服务水平 
 a. 业务熟练程度.......................... ………. ……….. …..…. ……… .……….. ……..…. ….…. …..……  

d. 可以使用外语交流.............. ………. ……….. …..…. ……… .……….. ……..…. ….…. …..……  
    
                                       0                1             2              3               4                 5            6               7 
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                     项    目 不适用 糟糕 不舒服 不满意 不清楚 一般    舒服 很满意 
                      0                          1                  2                        3                      4                           5                 6                         7 

3. 服务人员的素质 
a.  服务人员的人数 ................... ………. ……….. …..…. ……… .……….. ……..…. …..…. …..……  
b. 服务人员的认真度.............. ………. ……….. …..…. ……… .……….. ……..…. …..…. …..……  
c. 文明礼貌 ...................................... ………. ……….. …..…. ……… .……….. ……..…. …..…. …..……  

促进市场方面 : 

1.  欢迎 / 提供资料方面 
 a. 可以使用外语交流 ............. ………. ……….. …..…. ……… .……….. ……..…. ….…. …..……  

     b. 服务人员可以介绍按摩.  ……… ….…..... …..…. ……… ...……….. ……..…. ….…. ……..…  

价格: 
 a. 价格是否合理 ......................... ………. ……….. …..…. ……… .……….. ……..…. …..…. …….…  
  
                     0                   1               2                 3                    4                    5                 6                  7 

 

第三部分     意见和建议 
 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………..…

…………………………………………………………..…………………………………………………

………………………………………………………………………..…………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………….……………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………… 
 

谢谢合
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ภาคผนวก ง 
แบบสอบถามฉบับแปลภาษาไทย 
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แบบสอบถาม 
 

           เรื่อง : ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติหลังจากใชบริการนวดแผนไทย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
        แบบสอบถามจัดทําขึ้นเพื่อประกอบการวิจัยสําหรับ การคนควาแบบอิสระ ตามหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  
 สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยว คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม.  

  โดยขอมูลที่ไดจากการสํารวจทั้งหมดจะนําไปใชเพื่อวัตถุประสงคทางการศึกษาเทานั้น. ผูวิจัยขอขอบคุณ 
     ผูตอบแบบสอบถามทุกทานลวงหนาที่ใหความรวมมือเปนอยางดี. 
                   

          นางสาวสุทธิพร วันเต 
แบบสอบถามแบงเปน 3 สวน ดังนี้ :-  
 สวนท่ี 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี 2  ระดับความพึงพอใจหลังจากการใชบริการนวดแผนไทย 
 สวนท่ี 3   ขอเสนอแนะและคําแนะนํา 
  
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
กรุณาทําเครื่องหมาย   ลงในชองตามขอมูลของทาน. 
1. เพศของผูตอบแบบสอบถาม  
   ชาย   หญิง 
2. คุณมีอายเุทาไหร ? .....................ป  
3. สถานภาพการสมรสของทานคือ ? 
   โสด   แตงงาน  หยา    หมาย 
4.ระดับการศึกษาของทานคือ ? 
   ระดับมัธยมตอนปลาย   ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ   
   ระดับปริญญาตรี     สูงกวาระดับปริญญาตรี  
5. อาชีพ 6 เดือนลาสุดของทาน ? 
    เกษตรกร   พนักงานเอกชน   เกษียน 
   ขาราชการ   ธุรกิจสวนตัว   แมบาน 
    นักเรียน   ครู / อาจารย         
  
6. ระดับรายไดเมื่อเปรียบเทียบกับรายไดเฉลี่ยในประเทศของทาน ? 
   สูงกวาคาเฉลีย่ในประเทศของทาน 
   เทากับคาเฉลีย่ในประเทศของทาน   
   ต่ํากวาคาเฉลี่ยในประเทศของทาน   
7. ประเทศที่อยูอาศัยของทาน ? ......................................... 

8. คุณเคยเดินทางออกนอกประเทศเพือ่ทองเที่ยวหรือวัตถุประสงคอื่นกี่คร้ัง ? รวมทั้งการเดินทางครั้งนี้ดวย(โปรดระบุเปน
ตัวเลข)………......คร้ัง 

9. คุณเดินทางทองเที่ยวกับใคร ? 
   คนเดียว  เพื่อน    ครอบครัว  กลุมทัวร   
10. คุณรูจักนวดแผนไทยไดอยางไร ? 
    เพื่อน / ญาติ    หนังสือ / นิตยสาร 
    บริษัททัวร    เว็บไซต / อินเตอรเน็ต   
11. คุณเคยใชบริการนวดแผนไทยมาแลวกี่คร้ัง ? รวมคร้ังนี้ดวย (โปรดระบุเปนตัวเลข) ……………..คร้ัง 
12. วัตถุประสงคในการนวดแผนไทย ? 

  การผอนคลายความเครียด       เพื่อผอนคลายกลามเนื้อ 
  ทดลองดู                     รวมอยูในรายการทองเที่ยว 
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สวนที่ 2  ระดับความพึงพอใจหลังจากการใชบริการนวดแผนไทย 
กรุณาทําเครื่องหมาย   ลงในชองตามระดับความพึงพอใจของทาน:-  
   
                          ไมพึง           ไมม ี                             ความรูสึก                  ความรูสึก    
                                   ไมไดรับ     พอใจ      ความสุข                         พึงพอใจและ                   ชอบ           รูสึก 
 รายการ การบริการ   เปนอยาง    คอนขาง      คอนขาง     ไมพงึพอใจ คอนขาง  ความรูสึก   พึงพอใจ       
                                                                                                ใดๆ            มาก      ไมพึงพอใจ ไมพึงพอใจ     เทากัน       พึงพอใจ   พึงพอใจ เปนอยางมาก  

  0       1            2             3         4               5            6        7 
 

     การบริการ /กระบวนการ       
1. วิธีการนวด 

ก. หัว คอ ไหล...................... ........ …...... …….…. ……….. ………. ……... …......  
ข. แขนทั้ง 2 ขาง มือ นิ้ว ....... ........ …...... …….…. ……….. ………. ……... …......  
ค. ชวงลําตัว อก ทอง หลัง..... ........ …...... …….…. ……….. ………. ……... …......  
ง. ขาทั้ง 2 ขาง เทา................. ........ …...... …….…. ……….. ………. ……... …......  

       2. ผลการนวด 
 ก. การผอนคลายความเครียด. ...... …..... ……..…. ……….. ………. ……... …......  
 ข. บรรเทาอาการปวดเมื่อย..... .. ... …..... ……..…. ……….. ………. ……... …......  

3.  กระบวนการ 
 ก. การบริหารงานเปนระบบ. ........ …...... …….…. ……….. ………. ……... …......  
 ข. การใหบริการรวดเร็ว....... ........ …...... …….…. ……….. ………. ……... …......  
 ค. ความนาเชื่อถือ 
      ในการใหบริการ............. ......... …...... …….…. ……….. ………. ……... …......  
 ง. ระยะเวลาในการ 
ใหบริการเหมาะสม............... ......... …...... …….…. ……….. ………. ……... …......  

สถานที่และสิ่งนําเสนอทางกายภาพ : 
1. ความสะอาดของสถานที่   

 ก. ชุดใสนวด....................... ......... …...... …….…. ……….. ………. ……... …......  
 ข. ผาปูและเบาะรองนวด.... ......... …...... …….…. ……….. ………. ……... …......  
 ค. หองนวด......................... ......... …...... …….…. ……….. ………. ……... …......  
 ง. หองน้ํา............................ ......... …...... …….…. ……….. ………. ……... …......  
 จ. สวนตอนรับและพักผอน ......... …...... …….…. ……….. ………. ……... …......  

        2. หองนวด               
         ก. หองนวดมีจํานวนเพียงพอ........................... ......... …...... …….…. ……….. ………. ……... …......  
         ข. หองนวดเปนสัดสวน มิดชิด เปนสวนตัว.... ......... …...... …….…. ……….. ………. ……... …......  
         ค.  หองนวดกวางขวางไมอึดอัดสะดวกสบาย.. ......... …...... …….…. ……….. ………. ……... …......  
        3. สิ่งนาํเสนอทางกายภาพ 
             ก. การตกแตงสถานที่ทั่วทั้งบริเวณ.................. ......... …...... …….…. ……….. ………. ……... …......  
             ข. สิ่งอํานวยความสะดวกภายใน...................... ......... …...... …….…. ……….. ………. ……... …......  
             ค. บรรยากาศเหมาะสม ................................... ......... …...... …….…. ……….. ………. ……... …......  
         4. ที่ตั้ง 
             ก. การเดินทางไปสถานที่บริการนวดแผนไทย. ........ …...... …….…. ……….. ………. ….…... …......    
ผูใหบริการ  
         1. ความสะอาดของผูใหบริการ 
             ก. หนาตา.......................................................... ........ …...... …….…. ……….. ………. ……... …......  
            ข.  การแตงกาย................................................. ........ …...... …….…. ……….. ………. ……... …......  
  0    1        2             3       4              5             6        7 
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                          ไมพึง           ไมม ี                             ความรูสึก                  ความรูสึก    
                                   ไมไดรับ     พอใจ      ความสุข                         พึงพอใจและ                   ชอบ           รูสึก 
 รายการ การบริการ  เปนอยาง    คอนขาง      คอนขาง     ไมพึงพอใจ คอนขาง  ความรูสึก   พึงพอใจ       
                                                                                                ใดๆ            มาก      ไมพึงพอใจ ไมพึงพอใจ     เทากัน       พึงพอใจ   พึงพอใจ เปนอยางมาก  

  0       1           2             3         4               5            6        7 

  2. ความรูความสามารถในการนวด 
             ก.  ขั้นตอนและความคลองแคลวในการนวด... ........ …...... …….…. ……….. ………. ……... …......  
     3. ลักษณะของผูใหบริการ 
              ก. จํานวนของพนักงานในการใหบริการนวด.. ........ …...... …….…. ……….. ………. ……... …......  
              ข. มีความสนใจในการใหบริการ..................... ........ …...... …….…. ……….. ………. …....... …......  
 ค. ความสุภาพและมารยาทดี........................... ........ …...... …….…. ……….. ………. …....... …......   
              ง. ผูใหบริการสามารถสื่อสาร 

                   ดานภาษาตางประเทศได............................. ........ …...... …….…. ……….. ………. …....... …......   
 การสงเสริมการตลาด : 
 1.  การตอนรบั / การใหขอมูล 

         ก. พนักงานสามารถสื่อสาร 
          ดานภาษาตางประเทศได................................. ........ …....... …….…. ……….. ………. …....... …......  
          ข. พนักงานสามารถอธิบาย 
          แนะนําวิธีนวดได.............................................. ........ …...... …….…. ……….. ………. …....... …......  
  ราคา : 
 ก. คาบริการเหมาะสมกับคุณภาพบริการ........... ........ …...... …….…. ……….. ………. …....... …......  
          0          1            2         3                4               5            6   7 
 

 
สวนที่ 3  ขอเสนอแนะและคําแนะนํา 

……………………………………………………………………………………………………………

………..........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................... 
ขอบคุณที่ใหความรวมมือ.
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ประวัติผูเขียน 

 
 

ชื่อ-นามสกุล  นางสาวสุทธิพร วันเต 
 

วัน เดือน ปเกิด  24 กันยายน 2522 
 

ประวัติการศึกษา  
พ.ศ. 2545  ศิลปศาสตรบัณฑิต (ประวัตศิาสตร)  

คณะมนษุยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
พ.ศ. 2546  หลักสูตรมัคคุเทศกทั่วไป (ตางประเทศ) รุนที่ 8  

คณะโบราณคดี มหาวิทยาลยัศิลปากร 
พ.ศ. 2551                         ประกาศนยีบัตรวชิาภาษาอังกฤษเฉพาะอาชพี  

(นักธุรกิจ) มหาวิยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช 
ประวัติการทํางาน 
พ.ศ. 2546 – 2547 มัคคุเทศกอิสระ 
พ.ศ. 2547 – 2548 Business Clerk Officer โรงแรมเชียงใหมพลาซา 
พ.ศ. 2549 – 2551 Sale Representative บริษัทนอรทวีลส เรนท อะคาร จํากดั 

 


