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การคนควาแบบอิสระฉบับนี้สําเร็จไดดวยความกรุณาจาก ผูชวยศาสตราจารย ดร. เพ็ชรี            
รูปะวิเชตร อาจารยที่ปรึกษาการคนควาแบบอิสระ ผูซ่ึงกรุณาใหความรู คําแนะนํา คําปรึกษาและ
ตรวจแกไขจนการคนควาแบบอิสระเสร็จสมบูรณ ผูเขียนขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง          
ไว ณ โอกาสนี้ และขอกราบขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารย ดร.ไชยวัฒน รุงเรืองศรีและ                 
ผูชวยศาสตราจารยอรพิณ  สันติธีรากุล ที่กรุณารับเปนกรรมการสอบการคนควาแบบอิสระและให
คําแนะนําเปนอยางดีมาตลอด 
 ขอขอบพระคุณอาจารยภาควิชาการทองเที่ยวและเจาหนาที่ทุกทานที่ดูแล อํานวยความ
สะดวกในดานตางๆ  เปนอยางดีมาตลอดระหวางการศึกษาและเพื่อน  พี่ นอง การจัดการ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวรุนที่ 4 ที่ใหคําปรึกษาและชี้แนะแนวทางที่เปนประโยชนตอการศึกษา    

ขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่ ใหความรวมมือเปนอยางดีและสถาน
ประกอบการนวดแผนไทยทุกแหงที่ใหความรวมมือในการเก็บแบบสอบถามและขอขอบพระคุณ
กระทรวงสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหมที่ใหความอนุเคราะหทั้งขอมูลและเอกสารตางๆ ที่เปน
ประโยชนตองานวิจัย 

ขอขอบคุณ ครู อาจารย ที่ทําใหผูศึกษาไดรับความรูและกอใหเกิดกระบวนการทาง
ความคิด สติปญญาที่นําไปสูการสรางสรรค ยังประโยชนใหแกตนเอง คนรอบขางและสังคมตอไป 
ขอขอบคุณครอบครัวที่หลอหลอมความคิดและจิตวิญญาณใหผูเขียนเติบโต แข็งแรงทั้งทางกายและ
ทางจิตใจ เปนกําลังใจ สนับสนุนใหผูศึกษาไดรับการศึกษาที่ดีมาตลอดและเปนแรงผลักดันใหผู
ศึกษาทําการวิจัยในครั้งนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี  
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การศึกษานี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ
หลังจากใชบริการนวดแผนไทย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยใชวิธีการวิจัยสํารวจ (Survey 
Research) เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามภาษาอังกฤษ ภาษาญี่ปุน และภาษาจีน จากกลุม
ตัวอยางจํานวน 375 ตวัอยาง ในสถานประกอบการนวดแผนไทยจํานวน 34 แหง เพื่อวัดระดบัความ
พึงพอใจ ตามแบบ D-T Scale (Delighted - Terrible Scale) 7 ระดับของ Andrew and Withey   

ผลการศึกษา พบวาเพศของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่แตกตางกันมีความพึงพอใจใน 
กระบวนการแตกตางกัน และระดับรายไดที่สูงขึ้นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในแตละระดับทํา
ใหมีความพึงพอใจดานการบริการสูงขึ้นตามลําดับ เพศของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่แตกตางกันมี
ความพึงพอใจความสะอาดของผูใหบริการแตกตางกันและพบวายิ่งผูใหบริการมีขั้นตอนและความ
คลองแคลวในการนวดเพิ่มมากขึ้นเทาใดก็ยิ่งทําใหผูใหบริการมีความรูความสามารถในการนวด
มากขึ้นเทานั้น เพศของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่แตกตางกันมีความพึงพอใจดานราคาแตกตางกัน
ดวย นอกจากนั้นยังพบวาระดับการศึกษาที่สูงขึ้นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในแตละระดับก็ทํา
ใหมีความพึงพอใจดานราคาสูงขึ้นตามลําดับเชนกัน ซ่ึงนักทองเที่ยวชาวตางชาติจากแตละทวีปมี  
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ความพึงพอใจดานผูใหบริการ ความสะอาดของผูใหบริการ ความรูความสามารถในการนวด 
ลักษณะของผูใหบริการ แตกตางกัน 

การวัดระดับความพึงพอใจในการศึกษาครั้งนี้ไดนําคาเฉล่ียความพึงพอใจเปรียบเทียบโดย
ใชวิธี D - T Scale (Delighted - Terrible Scale) 7 ระดับ โดยแบงออกดานตางๆ ไดดังนี้ 
 (1) ในดานการบริการและหัวขอหลักคือ วิธีการนวด ผลการนวด พบวานักทองเที่ยว
ชาวตางชาติมีความรูสึกในระดับความรูสึกพึงพอใจ (ระดับ 6 จากคะแนนเต็มคือ ระดับ 7) สวน
หัวขอหลัก กระบวนการ อยูในระดับความรูสึกคอนขางพอใจ (ระดับ 5) 

(2) ดานสถานที่และสิ่งนําเสนอทางกายภาพและหัวขอหลัก หองนวด ส่ิงนําเสนอทาง
กายภาพ ที่ตั้ง นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความพึงพอใจอยูในระดับความรูสึกพอใจและไมพอใจ
เทากันหรืออยูในระดับกลาง (ระดับ 4) สวนหัวขอหลัก ความสะอาดของสถานที่ อยูในระดับ
ความรูสึกคอนขางพอใจ (ระดับ 5)  
 (3) ดานผูใหบริการและหัวขอหลัก ความสะอาดของผูใหบริการ นักทองเที่ยวชาวตางชาตมิี
ความรูสึกในระดับคอนขางพอใจ (ระดับ 5) สวนหัวขอหลัก ความรูความสามารถในการนวด 
นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความรูสึกในระดับความรูสึกพึงพอใจ (ระดับ 6) สวนหัวขอหลัก 
ลักษณะของผูใหบริการ อยูในระดับความรูสึกพอใจและไมพอใจเทากันหรืออยูในระดับกลาง 
(ระดับ 4) 

(4) ดานการสงเสริมการตลาดนักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความพึงพอใจในหัวขอหลัก     
การตอนรับและการใหขอมูลในระดับความรูสึกคอนขางไมพึงพอใจ (ระดับ 3) 

(5) ดานราคานักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความพึงพอใจในหัวขอหลัก คาบริการเหมาะสม
กับคุณภาพบริการในระดับความรูสึกคอนขางพอใจ (ระดับ 5) 

การเรียงลําดับตามระดับความพึงพอใจในแตละดานไดดังนี้ ดานการบริการ ดานราคา   
ดานผูใหบริการ ดานสถานที่และสิ่งนําเสนอทางกายภาพ  ดานการสงเสริมการตลาด สวน
นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุดในหัวขอหลักคือ ผลการนวดและคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจนอยที่สุดคือ ดานการสงเสริมการตลาด และนักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความพึงพอใจ
โดยรวมทั้งหมดอยูในระดับความรูสึกคอนขางพอใจ (ระดับ 5)  
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ABSTRACT 

 
The objective of the independent study was to study satisfaction level of foreign tourists 

after using thai traditional massage services in Mueang district, Chiang Mai province. The data 
collection based on survey research was done by distributing questionnaires in English, Japanese 
and Chinese to 375 tourists from 34 thai traditional massage services in Meaung district. D-T 
Scale (Delighted - Terrible Scale) 7 level was applied in order to analyse the satisfaction theory 
from Andrew and withey. 
 The results of this study were as follows : Foreign tourists with different in sex were 
found that there was a statistically significant difference on their satisfaction towards service and 
process aspects. Foreign tourists who had higher income, their satisfaction in price aspect were 
found in higher level. Foreign tourists with different in sex were found that there was a 
statistically significant difference on their satisfaction towards cleanliness aspects and The 
masseuse and masseur aspects had higher satisfied manipulation and styles were found in higher 
level competence. Foreign tourists with different in sex had a statistically significant difference on  



ช 
 

their satisfaction towards price aspects and the higher education foreign tourists for each level 
were found in higher level price aspects and foreign tourists from different continents had  a 
statistically significant difference on their satisfaction towards cleanliness competence and 
personality of  masseuse and masseur aspects.  

The satisfaction towards thai traditional massage services using 7 level D-T scale were as 
follows; 
 (1) Regarding to service and process aspect foreign tourist were pleased (level 6) in 
massage technique and massage result. Who mostly satisfied (level 5) in operation and process.  
 (2) The results of foreign tourist satisfaction towards place and physical evidence aspect 
were shown differently as follows : massage room,  physical evidence and location about equally 
satisfied and unsatisfied (level 4). The level of cleanliness mostly satisfied (level 5). 

(3) Regarding to the masseuse and masseur aspect and the cleanliness mostly satisfied 
(level 5). Foreign tourist were pleased (level 6) in their competence that who about equally 
satisfied and unsatisfied (level 4) personality of  the masseuse and masseur. 

(4) According to promotion aspect foreign tourist mostly dissatisfied (level 3) in 
reception and information staff. 
 (5)  Foreign tourists mostly satisfied (level 5) for reasonable price.  
 The highest satisfaction among all aspects were service and process aspect and price 
aspect, the masseuse and masseur aspect, place and  physical evidence aspect and promotion 
aspect in orderly. Massage result aspect was rated in the highest satisfaction and promotion aspect 
was rated in the lowest satisfaction. The overall satisfaction of thai traditional massage service 
was mostly satisfied (level 5). 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวนับเปนอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศไทย  ซ่ึงการทองเที่ยวสามารถสรางรายไดเขาสูประเทศมากกวารายไดจากการสงออก
สินคาประเภทอื่นๆ นับวาอุตสาหกรรมทองเที่ยวมีบทบาทในการพัฒนาประเทศ มีการกระจาย
รายไดสูภูมิภาค กอใหเกิดการจางงานหมุนเวียนเงินตราในระบบเศรษฐกิจและสรางชื่อเสียงใหกับ
ประเทศ จังหวัดเชียงใหมซ่ึงเปนเมืองศูนยกลางทางดานอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในภาคเหนือ 
ดวยมีทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม ประเพณีที่หลากหลายเปนแหลงทองเที่ยวหลักที่สําคัญและยัง
ทําใหภาคธุรกิจอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีการขยายตัวอยางตอเนื่อง การเติบโตดานรายไดจาก
การทองเที่ยวจึงทําใหธุรกิจการทองเที่ยวเปนเศรษฐกิจที่สําคัญของจังหวัดเชียงใหม 

ภาคธุรกิจบริการที่เกี่ยวของกับนักทองเที่ยวมีหลายธุรกิจดวยกัน ซ่ึงแตละธุรกิจนั้นก็มี
ความสําคัญไมแตกตางจากการบริการอื่นๆ ที่ตองสรางความพึงพอใจใหเกิดขึ้นกับนักทองเที่ยว ซ่ึง
ระดับความพึงพอใจสามารถบอกถึงระดับอารมณ ความรูสึกของนักทองเที่ยวที่มีตอการบริการนั้น
อยางไร  ในทางกลับกันความพึงพอใจยังเปนการสะทอนถึงสถานะการดําเนินงานทางธุรกิจใน  
ปจจุบันและยังทําใหมองเห็นทิศทางของธุรกิจในอนาคตไดอีกดวย ในภาพรวมอาจแสดงนัยะถึง
ความเปนไปไดในการกลับมาใชบริการอีก ที่จะเปนตัวช้ีวัดถึงการขยายโครงสรางของธุรกิจในดาน
การเพิ่มขึ้นของอัตราการหมุนเวียนการใหบริการและการเติบโตทางดานการเงินที่สอดคลองกับ
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดวยเชนกัน เพื่อเกิดการพัฒนาและปรับตัวตามรูปแบบการบริการ
ใหมีเอกลักษณเฉพาะและเกิดการพัฒนาคุณภาพการบริการเพื่อเพิ่มระดับความพึงพอใจใหสูงขึ้น
เปนวงจรตามระบบเศรษฐกิจ ถาหากระดับอารมณ ความรูสึกที่เกิดขึ้นจากการใชบริการนั้นไม
สอดคลองตอกลไกการขยายตัวทางดานเศรษฐกิจใหเปนไปในทิศทางเดียวกันก็อาจกอใหเกิด
ปญหาตางๆ ตามมาในอีกหลายดาน ซ่ึงอาจทําใหธุรกิจนั้นไมมีศักยภาพเพียงพอตอการตอบสนอง
ความตองการของนักทองเที่ยวอยางแทจริง อีกทั้งยังสงผลเสียตอธุรกิจในภาพรวมที่ไมสามารถ
แขงขันและเกิดการพัฒนาธุรกิจใหทันตามภาวะเศรษฐกิจในภูมิภาคเดียวกัน ที่หลายประเทศ
พยายามสรางกลยุทธในการแขงขันกันในดานอุตสาหกรรมการบริการ โดยเฉพาะธุรกิจบริการ
สําหรับนักทองเที่ยวที่ในปจจุบันมีอัตราเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง  
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ในปจจุบันรัฐบาลมีนโยบายที่จะผลักดันใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการบริการเชิง
สุขภาพและการแพทยในเอเชีย (Health Service Capital of Asia)โดยไดกําหนดเมืองที่มีศักยภาพนํา
รอง 4 เมืองคือ กรุงเทพมหานคร ภูเก็ต สุราษฏธานี และเชียงใหม รัฐบาลไดสนับสนุนใหจังหวัด
เชียงใหมเปนศูนยบริการสุขภาพนานาชาติ (Medical Hub) ซ่ึงธุรกิจบริการเชิงสุขภาพเปนระบบ
บริการดานสุขภาพแนวใหม โดยเนนเปาหมายสรางมูลคาเพิ่มจากการบริการสุขภาพใหมีบริการที่มี
คุณภาพและไดมาตรฐานมากขึ้น มุงเปาหมายการใหบริการแกนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่การ
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพมีแนวโนมการขยายตัวเพิ่มสูงขึ้น อีกทั้งยังเปนกิจกรรมหนึ่งในโปรแกรมการ
ทองเที่ยวที่เพิ่มความหลากหลายของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหมอีกดวย ซ่ึง
ธุรกิจนวดแผนไทยเปนอีกธุรกิจหนึ่งที่ไดรับการสงเสริมจากรัฐบาลในการสรางรายได สรางอาชีพ
ใหกับแรงงานทองถ่ิน ผูประกอบการ โดยสงเสริมใหธุรกิจนวดแผนไทยสามารถเพิ่มมูลคาทาง
สินคา (Value Added) มุงเห็นวาการปรับปรุงและการพัฒนาธุรกิจนวดแผนไทยสามารถสรางรายได
ใหแกระบบเศรษฐกิจในทองถ่ิน สามารถเพิ่มรายไดการนําเขาเงินตราจากตางประเทศและเพิ่ม
มูลคาทางการตลาด จากปจจัยที่เอื้ออํานวยในดานตางๆ จึงทําใหธุรกิจนวดแผนไทยในจังหวัด
เชียงใหมมีการขยายตัวอยางรวดเร็วเพื่อรองรับความตองการของนักทองเที่ยวจึงทําใหสถาน
ประกอบการนวดแผนไทยกระจุกตัวอยูในพื้นที่บริเวณในอําเภอเมืองซึ่งเปนทั้งศูนยกลางทางดาน
ธุรกิจ การคา แหลงทองเที่ยว ทําใหสถานประกอบการแตละแหงใชกลยุทธดานตางๆ เพื่อเพิ่มสวน
แบงทางการตลาด จึงทําใหธุรกิจนวดแผนไทยเขาสูภาวะการแขงขันกันสูงขึ้น ดังนั้นสถาน
ประกอบการจึงมีความจําเปนที่จะตองลดตนทุนในดานอื่นเพื่อใหธุรกิจสามารถดําเนินกิจการตอไป
ได จึงอาจสงกระทบตอคุณภาพการใหบริการที่ไดมาตรฐานและขอจํากัดของธุรกิจบริการสําหรับ
นักทองเที่ยวมักเปนไปตามฤดูกาลทองเที่ยวที่มีระยะเวลาจํากัดเมื่อเทียบกับการบริการอื่นๆ (สรุป
สถานการณธุรกิจสุขภาพจังหวัดเชียงใหม, 2550) 

ความพึงพอใจจึงเปนสิ่งที่สําคัญในธุรกิจบริการที่จะสรางความพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยว 
ซ่ึงความพึงพอใจนั้นยังเปนสิ่งที่แสดงถึงคุณภาพของการบริการและเปนเปาหมายเบื้องตนของการ
ประกอบธุรกิจบริการอยางเชน ธุรกิจนวดแผนไทย ซ่ึงความพึงพอใจนี้ยังสามารถนําไปสูการ
ขยายตัวของธุรกิจและเปนปจจัยที่เชื่อมโยงตอการสรางผลกําไรใหกับสถานประกอบการอีกดวย 
นอกจากนี้ความพึงพอใจยังเปนสิ่งสะทอนใหเห็นถึงแนวโนมของธุรกิจนวดแผนไทยในอนาคต
และยังเปนการสงเสริมประชาสัมพันธในทางบวกตอภาพลักษณของจังหวัดเชียงใหมและประเทศ
ไทยอีกดวย ผูวิจัยจึงไดเห็นความสําคัญของการศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติหลังจากใชบริการนวดแผนไทยในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหมที่สามารถนําไปสูการชี้
วัดถึงระดับคุณภาพมาตรฐานการบริการและศักยภาพในการรองรับของสถานประกอบการในการ
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จัดการธุรกิจใหมีประสิทธิภาพ เพื่อการพัฒนา ปรับปรุง แกไข ใหสอดคลองกับพฤติกรรม
นักทองเที่ยวเพื่อเปนประโยชนตอการจัดการธุรกิจนวดแผนไทยตอไป 

 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติหลังจากใชบริการนวดแผน
ไทยในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม 

 
1.3 สมมติฐานของการศึกษา 
 1.3.1 เพศของนักทองเที่ยวที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจดานการบริการแตกตางกัน 

1.3.2 เพศที่แตกตางกันมีผลตอการเลือกใชบริการนวดแผนไทยในดานการสงเสริม
การตลาดแตกตางกัน 

1.3.3  ความแตกตางของเพศใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาแตกตางกัน 
   1.3.4 ความแตกตางของอายุของนักทองเที่ยวชาวตางชาติไมมีผลตอความเห็นเกี่ยวกับการ
ใหความสําคัญดานราคา 

1.3.5 ความแตกตางของกลุมอาชีพใหความสําคัญตอปจจัยดานสถานที่แตกตางกัน 
 1.3.6 กลุมอาชีพของผูใชบริการไมมีผลตอความแตกตางในการใหความสําคัญตอปจจัย
ดานราคา 
 1.3.7 ลักษณะที่แตกตางกันของผูใหบริการมีผลตอความพึงพอใจแตกตางกัน  
 
 1.4 ประโยชนท่ีไดรับ 
 1.4.1 เพื่อทราบถึงระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติหลังจากใชบริการนวด
แผนไทยในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม 
  1.4.2 สามารถนําผลที่ไดจากการศึกษามาเปนแนวทางแกผูที่ เกี่ยวของในการพัฒนา
ปรับปรุง แกไข ใหสอดคลองกับพฤติกรรมนักทองเที่ยวชาวตางชาติหลังจากใชบริการนวดแผน
ไทยในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม  
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1.5 ขอบเขตการศึกษา 
 ในการศึกษาเรื่องระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติหลังจากใชบริการนวด
แผนไทยในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหมในครั้งนี้ผูทําการศึกษาไดกําหนดขอบเขตการศึกษาไวดังนี้ 
 ขอบเขตดานพื้นท่ี 
 พื้นที่ในการทําการศึกษาครั้งนี้คือ สถานประกอบการนวดแผนไทยที่เปดใหบริการใน
อําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหมและไดรับการรับรองมาตรฐานจากกระทรวงสาธารณสุข โดยใหบริการ
นวดแผนไทยเปนการบริการหลักของสถานประกอบการจาํนวน 34 แหง   
 ขอบเขตดานประชากร 
 กลุมประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ใชบริการนวดแผนไทยจาก
สถานประกอบการ 34 แหงที่เปดใหบริการในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหมในระหวางเดือน
พฤศจิกายน พ.ศ. 2549 ถึง เดือนกุมภาพันธ พ.ศ.2550โดยวิธีการเก็บแบบสอบถามกลุมตัวอยาง
จํานวน 375 ตัวอยาง  
 ขอบเขตดานเนื้อหา 
 ในการศึกษาครั้งนี้มีขอบเขตดานเนื้อหาเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติหลังจากใชบริการนวดแผนไทยจากสถานประกอบการ 34 แหงในอําเภอเมืองจังหวัด
เชียงใหม มีเนื้อหาครอบคลุมความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลประกอบดวย เพศ อายุ  
สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ ระดับรายได ประเทศที่อยูอาศัย ที่มีตอตัวแปรตามคือ
ระดับความพึงพอใจในดานการบริการและรูปแบบการใหบริการ ดานราคา ดานสถานที่และสิ่ง
นําเสนอทางกายภาพ ดานผูใหบริการ ดานการสงเสริมการตลาด 
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1.6 กรอบแนวคิด    
       ตัวแปรอสิระ                                                       ตัวแปรตาม                                           

 
 

 
 
 
 
1.7 นิยามศัพทในงานวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      ปจจัยสวนบุคคล            
เพศ 
อายุ 
สถานภาพการสมรส
ระดับการศึกษา 
อาชีพ 
ระดับรายได 
ประเทศที่อยูอาศัย 

ความพึงพอใจ 
 •  การบริการ / รูปแบบการใหบริการ 
  • สถานที่ / ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 
  • ผูใหบริการ  
  • การสงเสริมการตลาด                  
  • ราคา  
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1.7 นิยามศัพทเฉพาะ    
ความพึงพอใจ หมายถึง อารมณความรูสึกของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการใช

บริการนวดแผนไทย 
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ หมายถึง ผูที่เดินทางมาจากประเทศอื่นเพื่อวัตถุประสงคในการ

ทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม 
การนวดแผนไทย  หมายถึง การนวดแผนไทยเพื่อการสงเสริมสุขภาพหรือการผอนคลาย

กลามเนื้อ ความเมื่อยลา ความเครียด โดยมีผูใหบริการใชสวนตางๆ ของรางกายคือ มือ ทอนแขน 
ศอก  สนเทา  ตามศาสตรการนวดแผนไทยโดยไมมีการใชผลิตภัณฑหรือวัสดุ อ่ืนในการ
ประกอบการใหบริการ 
  การบริการและรูปแบบการใหบริการ  การบริการหมายถึง การนวดแผนไทยในสถาน
ประกอบการ  รูปแบบการใหบริการหมายถึง  วิธีการหรือข้ันตอนการใหบริการในสถาน
ประกอบการนวดแผนไทย โดยการศึกษาครั้งนี้ไดนําปจจัยดานการบริการและดานรูปแบบการ
บริการ รวมไวเปนปจจัยเดียวกันเพื่อความสะดวกในการวิเคราะหขอมูล  

สถานที่และสิ่งนําเสนอทางกายภาพ  สถานที่หมายถึง ที่ตั้ง สภาพโดยทั่วไปและพื้นที่
ประกอบการใหบริการนวดแผนไทย ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ หมายถึง ผลิตภัณฑหรือสินคาที่มี
ลักษณะเฉพาะและเปนรูปธรรมที่บงบอกถึงตราสินคาเพื่อเปนสัญลักษณประกอบการใหบริการ
ของสถานประกอบการนวดแผนไทย โดยการศึกษาครั้งนี้ไดนําปจจัยดานสถานที่และส่ิงนําเสนอ
ทางกายภาพ  รวมไวเปนปจจัยเดียวกันเพื่อความสะดวกในการวิเคราะหขอมูล  

 ผู ใหบริการ  หมายถึง  บุคคลที่มีสวนรวมในกระบวนการใหบริการนวดแผนไทย 
ประกอบดวย ผูใหบริการนวดแผนไทย  ผูใหบริการสวนตอนรับ  

 การสงเสริมการตลาด  หมายถึง การบริการเสริมอื่นๆ ที่ เปนปจจัยแวดลอมในการ
ประกอบการใหบริการนวดแผนไทย  

ราคา  หมายถึง อัตราคาบริการที่สถานประกอบการนวดแผนไทยกําหนดไวเพื่อแลกเปลีย่น
เปนคาบริการ 

 
 
 
 



 
บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 การศึกษาเรื่อง ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติหลังจากใชบริการนวด
แผนไทยในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหมคร้ังนี้ผูวิจัยไดศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ดังตอไปนี้ 

2.1 ทฤษฎีความพึงพอใจ 
2.2 แนวคดิแรงจูงใจการทองเที่ยว 
2.3 แนวคดิดานคุณภาพการบริการ 
2.4 แนวคดิสวนประสมทางการตลาด 
2.5 แนวคดินวดแผนไทย 

  2.6 งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
 
2.1 ทฤษฎีความพึงพอใจ 
 2.1.1 ความหมายและคําจํากดัความของความพึงพอใจ 
 คําวา “พึงพอใจ” ในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 (2546) ไดอธิบายวา
เปนคําวิเศษณ คุณศัพทหรือกริยาวิเศษณ หมายถึง รัก ชอบใจ สวนพจนานุกรมฉบับมติชน (2547) 
นั้นความหมายของคําวา “พึงพอใจ” หมายถึง พอใจ ซ่ึงในภาษาอังกฤษคําวา “พึงพอใจ” คือคําวา 
“Satisfy”  หมายถึง พึงพอใจหรือทําใหพอใจ สวนคําวา “ความพึงพอใจ” ในพจนานุกรมอังกฤษ – 
ไทย ฉบับหองสมุด (2541) ภาษาอังกฤษตรงกับคําวา “Satisfaction” เปนคํานาม หมายถึง ความ
พอใจหรือการทําใหพอใจ โดยทั่วไปแลวคําวา ความพึงพอใจ มักจะเปนคําที่ขยายความหมายสวน
หลังของคําในประโยคเดียวกันที่แสดงถึงภาวะทางอารมณใหชัดเจนขึ้น ซ่ึงคําวาความพึงพอใจเปน
การสื่อความหมายทางอารมณ ความรูสึก ดังนั้นความหมายจึงขึ้นอยูกับการนําไปใชในการสื่อ
ความหมายทางอารมณ และไมมีความหมายที่ชัดเจนไมมีลักษณะที่เปนรูปธรรม ซ่ึงนักวิชาการได
ใหความหมาย คําจํากัดความและการนําไปใชในดานตางๆ ที่เกี่ยวของดังตอไปนี้  
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 2.1.2 ความพึงพอใจดานจิตวิทยา 
นักจิตวิทยาดานพฤติกรรมไดอธิบายคําจํากัดความคําวา “ความพึงพอใจ” ในทางจิตวิทยา

วาหมายถึง ลักษณะของการกระทํา พฤติกรรมที่แสดงออกทางดานอารมณของมนุษยที่ เปน
ความรูสึกสามารถสังเกตไดจากภายนอกและภาวะทางอารมณภายในจิตใจที่ไมสามารถสังเกตได 
โดยแยกอารมณออกเปนกลุมหลักคือ อารมณที่กอใหเกิดความพึงพอใจ เชน ความรัก ความชอบ 
ความดีใจ ความพอใจ และอารมณที่กอใหเกิดความไมพึงพอใจ เชน ความโกรธ ความกลัวเปนตน 
ซ่ึงอารมณแตละชนิดมีลักษณะแตกตางกันไปตามความสัมพันธระหวางสิ่งเรากับการตอบสนอง 
แลวแสดงออกทางพฤติกรรม ซ่ึง Baker and Crompton (2000) มีความเห็นวาพฤติกรรมที่เกี่ยวกับ
ความพึงพอใจของมนุษยนั้นก็คือความพยายามที่จะขจัดความตึงเครียด ความกระวนกระวาย หรือ
ภาวะไมไดดุลยภาคภายในรางกายของมนุษย เมื่อมนุษยพยายามที่จะขจัดอารมณหรือพฤติกรรม
ดังกลาว โดยการคนหาสิ่งที่ตองการเพื่อไดรับความพึงพอใจสําหรับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
นั้น Eccless and Durand (1997) ไดกลาวเพิ่มเติมวาความพึงพอใจเปนการประเมินตาม
ประสบการณของแตละบุคคลที่ใชเกณฑในการตัดสินความพึงพอใจแตกตางกันตามสถานการณ
และสิ่งแวดลอม ซ่ึงการแสดงออกทางดานอารมณก็จะแตกตางกัน เชน นักทองเที่ยวบางคนอาจมี
ความไมพึงพอใจในการบริการแตอยูในสภาวะที่สามารถยอมรับได โดยไมมีการแสดงออกทางดาน
อารมณที่สามารถสังเกตไดจากภายนอกหรืออีกดานหนึ่งนักทองเที่ยวบางคนอาจเกิดความพึงพอใจ
ในการบริการแตไมแสดงออกทางดานอารมณที่สามารถสังเกตจากภายนอกไดดวยเชนกัน ซ่ึง
ในทางกลับกันนักทองเที่ยวบางคนอาจแสดงออกทางดานอารมณของความพึงพอใจหรือความไม
พึงพอใจใหเห็นอยางชัดเจนจากลักษณะสีหนา ทาทางและคําพูดไดเชนกัน ดังนั้นแตละบุคคลจะมี
ความรูสึกพึงพอใจหรือไมพึงพอใจในการบริการเดียวกันยอมแตกตางกันออกไปตามจุดประสงค 
อยางไรก็ดีความตองการนั้นจะไดรับการตอบสนองตามความคาดหวังของนักทองเที่ยวไดเพียงพอ
หรือไม ในดานจิตวิทยาการทองเที่ยวไดอธิบายลําดับขั้นความตองการของมนุษย 5 ขั้นตอน 
(Hierarchy of Human Needs) ดวยทฤษฎีแรงจูงใจ (Motivation Theory) ของมาสโลววา
ประกอบดวยความตองการ 5 ประการ (จิตวิทยาทั่วไป, 2543)  
 1. ความตองการดานกายภาพ คือความจําเปนตอรางกายและการดํารงชีวิต 
 2. ความตองการความปลอดภัย คือความปลอดภัยตอรางกาย ชีวิตและทรัพยสิน 
 3. ความตองการไดรับการยอมรับในสังคม คือไดรับการยอมรับจากเพื่อนและสังคม 
 4. ความตองการการยกยองนับถือ คือความตองการมีช่ือเสียง ความรูความสามารถ 
ความสําเร็จ 
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 5. ความตองการไดรับความสําเร็จสูงสุดในชีวิต คือความตองการที่จะไดรับความสําเร็จ
ตามความนึกคิดหรือส่ิงที่ตั้งความปรารถนาสูงสุด  

ทักษิณา คุณารักษ (2546) ไดกลาวเพิ่มเติมเกี่ยวกับการแสดงลําดับขั้นความตองการของ
มาสโลวกับนักทองเที่ยวโดยเห็นวาการที่นักทองเที่ยวเกิดความตองการที่จะเดินทาง ก็ตอเมื่อความ
ตองการระดับลางหรือความตองการเบื้องตนไดรับการตอบสนองแลว จึงพยายามที่จะสนองความ
ตองการในลําดับขั้นตอไป  

2.1.3 ความพึงพอใจดานมานุษยวิทยา  
 Bushell (2000) ไดอธิบาย ความพึงพอใจดานมานุษยวิทยาใน Encyclopedia of Tourism  
ถึงความสัมพันธระหวางคนทองถ่ินกับนักทองเที่ยวในการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจการใหบริการ
ทางการทองเที่ยว ส่ิงอํานวยความสะดวกใหกับนักทองเที่ยว ซ่ึงลักษณะการใหบริการนั้นเกี่ยวพัน
ตอระบบเศรษฐกิจในแหลงทองเที่ยว ซ่ึงทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตามเงื่อนไขของระบบเศรษฐกิจ 
ซ่ึงจะสอดคลองเชื่อมโยงสูการสงผลกระทบที่เกิดจากพฤติกรรมนักทองเที่ยวตอการเปลี่ยนแปลง
ทางดานเศรษฐกิจ วัฒนธรรมทางสังคม วิถีชีวิตของผูคนในแหลงทองเที่ยวดวยเชนกัน ซ่ึงธุรกิจการ
ใหบริการดานการทองเที่ยวที่เกิดจากการปรับตัวทางดานเศรษฐกิจและสังคมนั้นก็เพื่อตอบสนอง
ความตองการใหกับนักทองเที่ยว ในดานปจจัยพื้นฐานในการดําเนินชีวิต ส่ิงอํานวยความสะดวก
ในชวงระยะเวลาที่เดินทางเขามายังแหลงทองเที่ยวที่ไมใชถ่ินที่อยูอาศัยในชีวิตประจําวัน ในดาน
มานุษยวิทยาพยายามจะอธิบายนักทองเที่ยวในบทบาทของผูมาเยือนและมุงศึกษาดานผลกระทบที่
เกิดจากพฤติกรรมของนักทองเที่ยว ซ่ึงความพึงพอใจของนักทองเที่ยวนั้นสามารถเกิดขึ้นจากการ
เรียนรูวัฒนธรรมประสบการณที่แตกตางจากแหลงทองเที่ยว ทั้งในระดับเพื่อการเรียนรูสังคมที่
แตกตางหรือเพื่อการศึกษาที่มีวัตถุประสงคในเชิงลึกก็ตาม 
 2.1.4 ความพึงพอใจดานการตลาด 
 ทางดานการตลาดมักจะอธิบายความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดวยคําวา ความพึงพอใจ
ของลูกคา ซ่ึง Gallarza ไดอธิบายคําจํากัดความคําวา Customer Satisfaction ไวใน Encyclopedia of 
Tourism (2000) วาหมายถึงผลลัพธทางบวกของการบริการที่ดี เมื่อความคาดหวังของลูกคา
เชื่อมโยงกับพฤติกรรม ความตองการเชน แรงจูงใจที่ทําใหเกิดความตองการใชการบริการ ทัศนคติ
ที่มีตอผลิตภัณฑ ซ่ึง Kotler and Armstrong (1999) กลาวเกี่ยวกับ ความคาดหวังของผูซ้ือถึงการ
ปฏิบัติของผลิตภัณฑต่ํากวาความคาดหวังของลูกคา ผูซ้ือจะรูสึกไมพอใจและถาการปฏิบัติเปนไป
ในทิศทางเดียวกับความคาดหวังผูซ้ือจะรูสึกพอใจและถาการปฏิบัติเกินกวาความคาดหวังผูซ้ือจะ
รูสึกประทับใจ สวน Tse and Wilton (1988) ไดกลาววาคําจํากัดความของ ความพึงพอใจหมายถึง 
ปฏิกิริยาการตอบสนองของผูบริโภคที่ไดรับจากการบริการเกิดขึ้นระหวาง ความคาดหวังกอนการ
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ใชบริการโดยใชหลักเกณฑจากประสบการณในอดีตและการปฎิบัติจริงจากผลิตภัณฑ ในชวงขณะ
รับการบริการ ซ่ึงการตอบสนองของผูบริโภคนั้นเปนขั้นตอนกระบวนการตัดสินการบริการ วาจะ
สามารถทําใหเกิดความพึงพอใจไดหรือไม โดยเปนความสัมพันธกันระหวางผูบริโภคและขั้นตอน
ของการบริการ ซ่ึงการประเมินการบริการดังกลาวนั้น อาจมีแนวโนมของความพยายามที่
ผูใชบริการจะเกิดการสนับสนุนการบริการอื่นๆ ที่ตอเนื่องกันโดยการเพิ่มปริมาณหรือจํานวนการ
ซ้ือที่สามารถสรางผลกําไรตอธุรกิจได หากความพึงพอใจและความประทับใจเกิดขึ้นหลังจากการ
ใชบริการ อาจเปนแรงจูงใจกระตุนทําใหเกิดการรับรู ความตองการใชบริการในครั้งตอไป ทําให
ผูใชบริการหรือลูกคาที่มีความคุนเคยประสบการณที่พึงพอใจในการบริการอาจมีแนวโนมที่จะ
กลับมาใชบริการอีกหรือเกิดการซื้อซํ้าในอนาคตได ซ่ึงในขณะเดียวกัน Anderson and others 
(1994) กลาววาหากลูกคาเกิดความไมพึงพอใจตอการบริการก็ยอมสงผลกระทบตอทัศนคติในดาน
ลบของลูกคา ดังนั้นความพึงพอใจของลูกคาจึงเปนปรากฏการณที่ผูประกอบการตองติดตาม เฝา
สังเกต เพราะความพึงพอใจจะเกิดขึ้นจากสวนประกอบที่แตกตางกันตามการนึกคิด การรับรูของ
ลูกคาจากการใชบริการในสถานบริการนั้นๆ  เชนเดียวกันกับ Oliver and  Desarbo (1988) ซ่ึงได
แยกระดับของความพึงพอใจไว 3 ระดับ คือ (1) ดานบวกจะเกิดขึ้นเมื่อระดับการบริการที่ไดรับมี
ระดับสูงกวาความคาดหวังที่ตั้งไว (2) สวนระดับกลางเกิดขึ้นเมื่อระดับการบริการที่ไดรับเทากับ
ความคาดหวัง (3) ดานลบจะเกิดขึ้นเมื่อระดับการบริการที่ไดรับมีระดับต่ํากวาความคาดหวังที่ตั้งไว 
สวนความไมพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อลูกคาไดรับรูถึงภาวะอารมณหรือไดรับการปฏิบัติจากการ
บริการไมพบกับสิ่งที่ลูกคาคาดหวังไว โดยทั่วไปแลว Oliver and  Desarbo (1988) กลาววาจะ
เกิดขึ้นไดจาก 3 ลักษณะดังตอไปนี้ 
  1.  ความไมพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อสินคา  ผลิตภัณฑหรือการบริการไมได
ตอบสนองความตองการของลูกคาตามความคาดหวัง 
  2. การสื่อสารอาจเกิดการผิดพลาดในขั้นตอนการปฎิบัติหรือขั้นตอนของการ
ใหบริการ 

 3. พนักงานที่ใหบริการไดรับการฝกหัดหรือมีคุณสมบัติไมเพียงพอจึงทําใหการ
บริการไมไดคุณภาพ  

ประเด็นดานความพึงพอใจของลูกคามีความสําคัญอยางยิ่งตอการประกอบธุรกิจ ซ่ึงตอง
คํานึงถึงความตองการของลูกคาเปนสําคัญ ระดับความพึงพอใจของลูกคาเปนสิ่งที่สามารถชี้วัดวา
สินคา ผลิตภัณฑหรือการบริการนั้นๆ ไดตอบสนองตรงกับความตองการของลูกคาหรือไมและทํา
ใหลูกคารูสึกถึงความตองการที่จะบริโภคสินคา ผลิตภัณฑ หรือการบริการนั้นในครั้งตอไป         
ซ่ึงธุรกิจจะตองมีการวิเคราะหถึงปจจัยที่จะสามารถทําใหเกิดความไมพึงพอใจที่อาจเปนอุปสรรค
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ตอการดําเนินธุรกิจเพราะการอุปถัมภจากลูกคาสามารถสนับสนุนธุรกิจใหดําเนินตอไป ถาหาก
ลูกคาเกิดความพึงพอใจยังเปนการเพิ่มลูกคาใหมโดยการประชาสัมพันธคําแนะนําจากผู อ่ืน     
(Word of Mouth) ที่สามารถชวยเสริมดานชื่อเสียงของธุรกิจได และยังสามารถเพิ่มสัดสวนในการ
ทํากําไรใหกับธุรกิจอีกดวย  ซ่ึง Williams and Buswell (2003) กลาววาความสําเร็จของธุรกิจ
สามารถวัดไดจากระดับความพึงพอใจของลูกคาและวัดจากคุณภาพการบริการ การจัดระบบการ
ใหบริการและการติดตามประเมินผล  เพื่อการพัฒนาคุณภาพการบริการใหดีขึ้นและยังสามารถ
รักษาฐานลูกคาเดิมไวได ดังนั้นความพึงพอใจทางการตลาดจึงเปนสิ่งสําคัญอยางมากตอธุรกิจ
บริการ ซ่ึงมีนักการตลาดกลาววาเปาหมายในการประกอบธุรกิจก็คือความสามารถในการทํากําไร 
และเปาหมายของลูกคาก็คือความพึงพอใจที่มีตอผลิตภัณฑและการบริการ (วารินทร สินสูงสุดและ
วันทิพย สินสูงสุด, 2546 ; Augustyn and others 1998 ; Atila Yuksel and Fisun Yuksel, 2001 ; 
Woodruff and others, 1983) 
 ความเชื่อมโยงระหวางความพึงพอใจของลูกคาและความพึงพอใจของผูใหบริการนั้น เปน
อีกขั้นตอนหนึ่งของกระบวนการใหบริการ ถาผูใหบริการมีสวัสดิการที่ดีสามารถเชื่อมโยงไปสู
ความพึงพอใจของลูกคาไดและยังสามารถกระตุนใหเกิดความกระตือรือรนของผูใหบริการที่
สามารถทําใหความไมพึงพอใจของลูกคาไมใหเกิดขึ้นไดเชนกัน ความสัมพันธกันระหวางความพึง
พอใจของลูกคาและความพึงพอใจของผูใหบริการ ผูใหบริการที่ดีจะไมทําใหลูกคาไมพึงพอใจ     
ในทํานองเดียวกันเมื่อลูกคามีความพึงพอใจ  ผู ใหบริการก็มีความพึงพอใจดวยเชนกัน                
สวน Kotler and Others (2003) ไดกลาวอางถึง Reichheid (1997) ที่อธิบายวาความสัมพันธระหวาง
ความพึงพอใจของผูใหบริการและคุณภาพการบริการวามีความสัมพันธกันกับอัตราหมุนเวียนการ
ใหบริการของพนักงานวาถาการใหบริการในระดับต่ําแกลูกคาจะทําใหลูกคาเกิดความไมพึงพอใจ
หรือมีทัศนคติที่ไมดีตอธุรกิจได แตทั้งนี้ Kotler and Others (2003) ไดอางถึง John  Tschohl (1999) 
วาเมื่อลูกคากลาวถึงคุณภาพการบริการ ลูกคามักจะหมายถึงความชํานาญของผูใหบริการ  ความ
สุภาพในการใหบริการ ดังนั้นความพึงพอใจของผูใหบริการสามารถทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ
ไดเชนกัน ถาผูใหบริการสามารถใหบริการแกลูกคาไดอยางเต็มที่และมีประสิทธิภาพ ระดับความ
พึงพอใจของลูกคาอยูในระดับสูงยอมสงผลใหระดับความพึงพอใจของผูใหบริการมีระดับสูงดวย
เชนกัน  ซ่ึง Ryan (1997) ยังไดกลาวถึงการจัดการดานทรัพยากรมนุษยที่สัมพันธกับคุณภาพการ
บริการที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคา 5 ประการดังนี้ 
  1.  มีความชํานาญดานเทคนิคและทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 
  2.  มีทัศนคติที่ดีตองานและยนิดีใหบริการแกลูกคา 
  3.  ประสานงานและทํางานรวมกันระหวางพนักงานและผูบริหาร 
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  4.  มีความนาเชื่อถือในการใหบริการไดด ี
  5.  สามารถจัดการความไมพงึพอใจไดอยางรวดเร็วและมปีระสิทธิภาพ 
 ดังนั้นความพึงพอใจทางดานการตลาด  ก็คือความพยายามเขาใจความตองการของ
นักทองเที่ยวที่มีการแบงกลุมตามพฤติกรรมอยางชัดเจน ซ่ึงการเขาถึงความตองการที่แทจริงของ
นักทองเที่ยวก็เพื่อสามารถใหนักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจสูงสุดและเพื่อทํากิจกรรมทางการ
ตลาดไดอยางเหมาะสม 

2.1.5 ความพึงพอใจดานการทองเที่ยว 
 Bushell (2000) ไดอธิบายคําจํากัดความคําวา Satisfaction หรือความพึงพอใจทางดานการ
ทองเที่ยวไวใน Encyclopedia of Tourism วาหมายถึงความคาดหวังที่เปนสัญลักษณบงบอกหรือ
การแสดงถึงการตั้งเปาหมายที่เกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว ที่พักอาศัย กิจกรรมทางการทองเที่ยวและ
องคประกอบอื่นๆ ที่สําคัญในการวางแผนการเดินทางทองเที่ยว ซ่ึงความพึงพอใจยังมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมของนักทองเที่ยวอีกดวย ความพึงพอใจทางดานการทองเที่ยวยังสัมพันธกับแนวคิด
ทางดานเศรษฐศาสตร จิตวิทยา สังคมวิทยา มานุษยวิทยาและความสัมพันธทางดานชาติพันธุ       
ซ่ึงแนวคิดทั้งหลายเหลานี้ไดอธิบายถึงบุคลิกลักษณะการเดินทางโดยมีจุดประสงคเพื่อทองเที่ยว
ของกลุมคนที่สัมพันธกับสถานที่ทองเที่ยวหรือแหลงทองเที่ยว ซ่ึงการวัดระดับความพึงพอใจเปน
ความสัมพันธที่คอนขางซับซอน มีความหลากหลาย อีกทั้งยังมีปจจัยดานอื่นๆ ที่มีอิทธิพลตอการ
เดินทางทองเที่ยว ซ่ึงอาจเกิดขึ้นกอนเดินทาง ระหวางการทองเที่ยวและหลังจากการทองเที่ยว      
ซ่ึง Jones and Suh (2000) กลาววาการบริการทางการทองเที่ยวประกอบดวยหลายปจจัยที่จะทําให
การบริการมีลักษณะเปนรูปธรรม ในขณะเดียวกัน Rittichainuwat and Others (2002) ไดกลาว
เพิ่มเติมอีกวาในขณะที่นักเดินทางทองเที่ยวเพื่อการพักผอนนั้น การมีสวนรวมในกิจกรรมการ
ทองเที่ยว ซ่ึงอาจจะทําใหนักทองเที่ยวรูสึกพึงพอใจหรือไมพึงพอใจมาจากพื้นฐานประสบการณใน
อดีตเปรียบเทียบระหวางความคาดหวังกอนการเดินทางและการประเมินผลหลังการเดินทางซึ่ง
พฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มีพื้นฐานทางวัฒนธรรมที่แตกตางกันยอมทําใหมีทัศนคติ ความเขาใจ
ตอแหลงทองเที่ยวมีมุมมองที่แตกตางกัน ดังนั้นหนาที่ของผูใหบริการและการใหบริการใน
อุตสาหกรรมทอง เที่ ยวตอง เชื่ อมโยงกัน เพื่ อสร างความพึ งพอใจใหกับนักทอง เที่ ยว                       
ซ่ึง Reisinger and Turner (2000) กลาวถึงความพึงพอใจโดยอางถึงพฤติกรรมหลังการซื้อวาคุณภาพ
บริการที่ดีสามารถนําไปสูความพึงพอใจของนักทองเที่ยวและทําใหนักทองเที่ยวมีขอจํากัดนอยลง
ในการตัดสินใจเลือกใชบริการในครั้งตอไป อีกทั้งยังสัมพันธกับบริการอื่นๆ ของธุรกิจอีกดวย ซ่ึง
สอดคลองกับ Barsky and Labagh (1992) ที่กลาววาความพึงพอใจยังเชื่อมโยงสูความเต็มใจและ
มุงมั่นที่จะกลับมาซื้อบริการอีก  ในขณะที่ Heung and others (2002) ไดอางถึง Dube and others 
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(1994) กลาวเพิ่มเติมวาลักษณะการบริการที่ดีนั้นมีอิทธิพลตอการซื้อซํ้า ซ่ึงผูประกอบการควรมีการ
วิเคราะหขอมูลจากการบริการที่นําเสนอตอนักทองเที่ยวโดยใชความพึงพอใจของลูกคาเปนตัวช้ีวัด
เปาหมายในการทําธุรกิจ  
สรุป 
  จากความหมายและคําจํากัดความพอสรุปไดวา ความพึงพอใจเปนกระบวนการทาง
อารมณ ความรูสึก ดานจิตใจไมวาจะเปนผูบริโภค ลูกคาหรือนักทองเที่ยวที่เกิดการรับรูถึงความ
ตองการและคนหาขอมูลเพื่อสนองตอความตองการนั้นๆ มีการประเมินผลทางเลือกที่มีอยูซ่ึง
กอใหเกิดกระบวนการตัดสินใจซื้อและเกิดพฤติกรรมภายหลังการซื้อ การวัดระดับจากการใช
บริการสินคาหรือผลิตภัณฑไมวาจะเกิดจากการเปรียบเทียบจากประสบการณในอดีต ทัศนคติหรือ
อารมณ ความรู สึกในขณะรับการบริการหรือที่ เกิดขึ้นหลังจากรับบริการแลว โดยการสื่อ
ความหมายทางอารมณออกมาเปนพฤติกรรม ความรูสึกที่สังเกตไดและอารมณที่อยูภายในจิตใจ 
โดยมีหลักเกณฑสวนบุคคลในการวัดความพึงพอใจ อีกทั้งยังมีความสัมพันธกับปจจัยแวดลอม
อ่ืนๆ ในการสงคุณคาและสื่อความหมาย ซ่ึงโดยทั่วไปแลวความหมายที่เขาใจตรงกันคือ ความพึง
พอใจเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นหลังการซื้อ ถึงแมจะมีความพยายามใหคําจํากัดความของความพึง
พอใจไวมากมาย แตก็ยังขาดความชัดเจนในความหมายที่แทจริงและเปนสิ่งที่ยากจะอธิบาย ดังนั้น
การใหความหมายของคําวาความพึงพอใจจึงมีความหมายที่หลากหลายแนวทางและการอธิบาย
ความหมายยังเกี่ยวของและสัมพันธกันในหลายสาขาดังที่ไดกลาวไปแลว  

2.2.1 แนวคิดการวัดความพึงพอใจ 
 การวัดความพึงพอใจที่มีตอการบริการนั้น Williams and Buswell (2003) ไดอางถึง Miller 
(1977) ที่กลาววาความพึงพอใจในการบริการหรือการพิจารณาวาบริการนั้นเปนที่พึงพอใจหรือไม 
สามารถวัดไดจากลักษณะการบริการดังนี้ (1) การใหบริการอยางเทาเทียมกัน (2)  การใหบริการ
อยางรวดเร็ว (3) การใหบริการอยางเพียงพอตอความตองการ (4) การใหบริการอยางตอเนื่อง       
(5) การใหบริการที่มีคุณภาพและไดมาตรฐาน ซ่ึงการศึกษาดานการวัดความพึงพอใจทางการ
ทองเที่ยวนั้น Maddox (1985)ไดเสนอแนวคิดพื้นฐานของการวัดความพึงพอใจที่นําเสนอโดย Day 
(1997) วามี 2 ลักษณะคือ  
 1 .  การประเมินทางจิตวิทยาโดยเห็นว าความพึงพอใจเปนกระบวนการยืนยัน 
(Confirmation) ความคาดหวังที่เกิดขึ้นและการเปรียบเทียบส่ิงที่ไดรับจากการบริการ 
 2. การประเมินตามทฤษฎีอรรถประโยชน (Utility Theory Interpretation of Satisfaction) 
เปนการอางอิงทฤษฎีดานเศรษฐศาสตร เมื่อผูบริโภคตองการบรรลุความพึงพอใจตามการเกิด
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อรรถประโยชนสูงสุด โดยการนําความคาดหวังมาเปรียบเทียบกับความแตกตางระหวางความ
คาดหวังกับความพึงพอใจ 

Czepiel and Others (1974)  กลาววามีนักวิชาการบางกลุมไดเสนอแนวทางการวัดความพึง
พอใจมี 2 ระดับคือ (1) ความพึงพอใจลักษณะเฉพาะของการบริการ (2) ความพึงพอใจโดยรวมของ
การบริการ และจากเหตุผลที่วามนุษยมีความตองการสินคาหรือบริการ เมื่อความตองการนั้นได
พัฒนาเปนความอยากได มนุษยจึงตองใชความพยายามในการจัดหาสิ่งนั้นมาสนองความตองการ
และแสดงออกเปนพฤติกรรมการกระทําตางๆ เพื่อบรรลุตามเปาหมายจนสามารถประเมินภาวะทาง
อารมณเพื่อเกิดความพึงพอใจ เมื่อมนุษยไดรับสิ่งที่มาตอบสนองความตองการและความอยากได
แลว ความพึงพอใจที่มีอยูนี้จะคอยๆ ลดลงตามลําดับจนในที่สุดก็จะเกิดความตองการและความ
อยากไดส่ิงใหมขึ้นมาแทนที่ ซ่ึงทําใหเกิดเปนแรงผลักดันใหมนุษยมีความพยายามที่จะกระทําจน
บรรลุเปาหมายเปนวงจรในลักษณะเชนนี้ตอไปเรื่อยๆ  
 วารินทร สินสูงสุด และ วันทิพย สินสูงสุด (2546) กลาววาการวัดความพึงพอใจของลูกคา
คือ การประเมินผลการปฏิบัติงานของสินคาและการบริการ ซ่ึงการวัดความพึงพอใจของลูกคาเปน
ระบบการติดตาม ขอมูลขาวสารจากลูกคาเพื่อนํามาประเมินผลการปฏิบัติงานและวางแนวทางการ
จัดการทรัพยากรบุคคลในการสงมอบสินคาหรือบริการ การวัดความพึงพอใจที่มีประสิทธิภาพนั้น
สามารถชวยปรับปรุงระบบบริหารงานและผลการดําเนินงานได รวมทั้งประเมินการปฏิบัติงานของ
บุคลากรดวยเชนกันและคํานึงถึงความตองการของลูกคา พยายามรักษาฐานลูกคาเดิมไว เพื่อ
ปรับปรุงสินคาและบริการที่มีอยู การคาดการณถึงความตองการของลูกคาลวงหนาตามภาวะ
เศรษฐกิจสามารถเพิ่มโอกาสในการทํากําไรไดกอนคูแขง สรางกลยุทธในการจูงใจลูกคาใหมาใช
บริการ ปรับปรุงภาพลักษณและชื่อเสียงขององคกรและการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยูอยางมี
ประสิทธิภาพ ดังนั้นการวัดความพึงพอใจในเชิงคุณภาพการบริการจึงเพิ่มความหมายเขาไปทั้งใน
ดัชนีเชิงปริมาณและการวัดเชิงคุณภาพ โดยการวัดความพึงพอใจเพื่อวิเคราะหถึงคุณสมบัติสินคา
หรือการบริการไดจากดังนี้ (1) สามารถตอบสนองความตองการหรือเกินกวาความคาดหวัง          
(2) ปฏิสัมพันธของลูกคาที่มีตอธุรกิจ (3) วิธีการแกไขปญหาของผูประกอบธุรกิจและผูใหบริการ 
ซ่ึงผลที่ไดจากการวัดความพึงพอใจของลูกคาเพื่อจะนํามากําหนดทิศทาง การปรับปรุงคุณภาพของ
องคกรเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาอยูเสมอ ซ่ึง Sweeney and Soutar (2001) อางถึง 
Parasuraman (1997) ไดอธิบายวาการวัดความพึงพอใจมีโครงสรางที่หลากหลาย ผลลัพธหรือ
บทสรุปที่ไดก็คือการแปรผันตามการเปรียบเทียบคุณคาตามความเขาใจของผูบริโภคเอง  
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Place an “X” on the line to show how satisfied you were with tourism 

2.2.2 การวัดความพึงพอใจทางการทองเที่ยว 
 งานวิจัยที่เกี่ยวกับความพึงพอใจทางการทองเที่ยวนั้นเปนความเกี่ยวพันกับลักษณะ
พฤติกรรมสวนบุคคลของนักทองเที่ยวที่มีตอปจจัยแวดลอม และข้ึนอยูกับองคประกอบของธุรกิจ
การทองเที่ยว  ซ่ึง Atila Yuksel and Fisun Yuksel  (2001) กลาววาธุรกิจการทองเที่ยวประกอบขึ้น
ดวยหลายปจจัย วิธีการวัดความพึงพอใจทางการทองเที่ยวจึงมีโครงสรางที่ซับซอนหลากหลาย  
ดังนั้นวิธีในการวัดความพึงพอใจทางดานวิชาการจึงแตกตางกันไป ซ่ึง Danaher and Haddrell 
(1996) กลาวเพิ่มเติมวาโดยหลักแลวการวัดความพึงพอใจที่นําไปใชในงานวิจัยเชิงวิชาการมักจะ
แยกออกเปนการวัดตามตัวแปรที่มีอยู 2 แบบคือ (1) วัดตัวแปรเชิงเดี่ยวหรือ Single-Item Scale     
(2) การวัดตัวแปรเชิงสัมพันธหรือ Multi-Item Scale ตามวัตถุประสงคของงานวิจัยนั้นๆ ที่จะ
เลือกใช  ซ่ึง Neil (1985) ไดศึกษาเกี่ยวกับวิธีการวัดความพึงพอใจทางการทองเที่ยว โดยทั่วไปแลว
วิธีที่นิยมและมักนําไปใชในการศึกษาวิจัยมีดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
  รูปที่ 1 : The Graphic Scales. Maddox Neil. “Measuring Satisfaction with Tourism”. Journal of 
Travel research. (1985) : 4. 
 1. The Graphic Scale เปนวิธีการวัดความพึงพอใจโดยใชมาตรวัดเชิงรูปภาพ ซ่ึงมัก
นําไปใชในการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวกับผูบริโภคและความพึงพอใจในชีวิต  โดยการอธิบายความพึง
พอใจใชชวงของคะแนนแทนความรูสึกถึงความพึงพอใจ โดยแบงชองทั้งหมด 10 ชองในแตละชอง
คะแนน ชองละ 10 คะแนนรวมทั้งหมด 100 คะแนนเพื่อใชวัดระดับความพึงพอใจ ซ่ึงวิธีนี้ Neil 
(1985) กลาววายังขาดความถูกตองแมนยําในการวัดและการอธิบายความพึงพอใจ การนําขอมูลมา
วิเคราะหและตีความไดไมชัดเจนเพราะมีชวงของการใหความหมายที่กวางเกินไป  
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  รูปที่ 2 : The Delighted – Terrible Scales. Maddox Neil. “Measuring Satisfaction with Tourism”. 
Journal of Travel research. (1985) : 4. 
 2. The Delighted – Terrible Scale หรือ D-T Scale เปนวิธีวัดที่คิดคนขึ้นโดย Andrews and 
Withey ป ค.ศ.1976 ซ่ึงเปนนักวิจัยทางดานสังคมวิทยาไดศึกษาและคนพบวิธีการวัดความพึงพอใจ
ทางการทองเที่ยวที่ถูกนําไปใชในการวัดความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑและการ
บริการ วิธี D-T Scale นี้เปนวิธีการอธิบายความพึงพอใจโดยใชภาษาในการอธิบายความรูสึกแบง
ออกเปน 7 ตัวเลือก ซ่ึงแตละตัวเลือกไดบงบอกถึงอารมณ ความรูสึก แบงระดับความพึงพอใจ
ออกเปน  
 (1) Terrible ความรูสึกแยมาก  ไมพึงพอใจเปนอยางมาก 
 (2) Unhappy ความรูสึกไมมีความสุข คอนขางไมพึงพอใจ 
 (3) Mostly Dissatisfied ความรูสึกคอนขางไมพึงพอใจ 
  (4) About equally satisfied and unsatisfied ความรูสึกพอใจและไมพอใจเทากัน 
 (5) Mostly Satisfied ความรูสึกคอนขางพอใจ 
 (6) Pleased รูสึกชอบ ถูกใจและเปนที่ตองการ ความรูสึกพึงพอใจ 
 (7) Delighted ความรูสึกประทับใจและรูสึกพึงพอใจเปนอยางมาก   
Westbrook (1980) กลาววา Day (1977) ไดอางถึงขอดีของการวัดความพึงพอใจโดยใชวิธี D-T 
Scale ไวดังนี้   
 1. เปนวิธีที่คํานึงถึงการสื่อสารดานการแสดงความรูสึกของกลุมประชากรหรือกลุม
ตัวอยางในการประเมินผลิตภัณฑหรือการใชบริการสามารถนํามาวิเคราะหที่แสดงใหเห็นดาน
อุปสงคหรือความตองการ คุณลักษณะของการบริการที่ดี ที่สามารถตอบสนองความตองการของ
ลูกคาไดและนํามาวิเคราะหถึงปจจัยในการนําเสนอตอลูกคา 
 2. การใชภาษาในการอธิบายแทนความรูสึกของกลุมตัวอยางที่สามารถอธิบายถึงผลลัพธ
ของการใชบริการไดชัดเจนและสามารถเขาใจ มองเห็นกระบวนการที่เปนโครงสรางของความพึง
พอใจไดชัดเจน 
 3. มีลําดับขั้นของคําตอบที่เหมาะสมมากกวาวิธีอ่ืนๆ 

 
How did you feel about tourism at that time ? 

 
 
 

Terrible 

 
 
 

Unhappy 

 
 

Mostly 
dissatisfied 

Mixed 
(about  eqully 
satisfied and 
dissatisfied) 

 
 

Mostly 
satisfied 

 
 
 

Pleased 

 
 
 

Delighted 
1 2 3 4 5 6 7 
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Mark the face that shows how you felt. 

 ดังนั้นวิธีการวัดความพึงพอใจแบบ D-T Scale จึงถูกนําไปใชในการวัดความพึงพอใจใน
งานวิจัยทางการทองเที่ยวอยางแพรหลายและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจของผูบริโภค ซ่ึง
Danaher and Vanessa (1996) กลาววาวิธีการวัดนี้ไดรับการตรวจสอบความถูกตองและความ
นาเชื่อถือโดย Andrews and Withey (1976) วาเปนวิธีที่นาเชื่อถือในการวัดความพึงพอใจทางการ
ทองเที่ยวมากที่สุด นอกจากนั้น Maddox (1985) กลาววาวิธีการวัดโดยใช D-T Scale เปนมาตรวัดที่
ดีที่สุดเชนกันในการใชศึกษาการประเมินความพึงพอใจเมื่อนําไปใชกับผูบริโภคและยังสามารถ
นําไปพัฒนาปรับปรุงรูปแบบใหสอดคลองการศึกษาวิจัยในสาขาวิชาอื่นๆ ที่เกี่ยวของได 
 
 
 
 
 
 
 
  รูปที่ 3 : The Face Scales. Maddox Neil. “Measuring Satisfaction with Tourism”. Journal of 
Travel research. (1985) : 4. 
 3. The Face Scale  Maddox (1996) กลาววาเปนวิธีการวัดความพึงพอใจที่พัฒนามาจากวิธี
ของ Kunin (1955) และนําไปใชในการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวกับการวัดทัศนคติ ใชวิธีการอธิบายความพึง
พอใจโดยใชรูปภาพเปนสัญลักษณแทนอารมณ ความรูสึก ซ่ึงเปนวิธีการที่สามารถนําไปใชไดดีใน
การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับโรงเรียน นักเรียนและเด็ก เปนวิธีการที่เหมาะสําหรับกลุมประชากรที่มี
ขอจํากัดดานความสามารถในการใชภาษาในการสื่อสาร 
สรุป 
 จากความหมายและคําจํากัดความของคําวาความพึงพอใจเปนการสื่อความหมายทาง
อารมณ ความรูสึก จึงขึ้นอยูกับการนําไปใชในการสื่อความหมายทางอารมณ และไมมีความหมายที่
ชัดเจน ไมมีลักษณะที่เปนรูปธรรม ซ่ึงนักวิชาการยังไดใหความหมายเพิ่มเติมถึงความสัมพันธใน
ดานจิตวิทยา ดานมานุษยวิทยา ดานการตลาด และดานการทองเที่ยวอีกดวย ซ่ึงเชื่อมโยงไปสู
แนวคิดการวัดความพึงพอใจที่สามารถวัดไดจากการบริการจากสินคา การปฎิบัติจากผูใหบริการ
และรูปแบบการบริการ ซ่ึงแนวคิดการวัดความพึงพอใจยังวัดไดจากดานคุณภาพและจากดาน
ปริมาณ ซ่ึงการวัดความพึงพอใจทางการทองเที่ยวนั้นมีหลากหลายรูปแบบ ในการศึกษาครั้งนี้ได
นําเสนอวิธีการวัดความพึงพอใจทางการทองเที่ยวไวหลายรูปแบบดวยกันซึ่งสามารถเลือกนําไปใช
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ในการศึกษาความพึงพอใจทางการทองเที่ยวหรือการนําไปประยุกตใชในการศึกษาที่เกี่ยวของตาม
ความเหมาะสม 
 
2.2 แนวคิดแรงจูงใจการทองเที่ยว  
 2.2.1 ความหมายของคําวานักทองเที่ยว 
 คําวา Tourist ในภาษาอังกฤษที่แปลวา นักทองเที่ยวนั้น Encyclopedia of Tourism (2000)   
ไดอธิบายวามีรากศัพทมาจากคําวา Tour ซ่ึงหมายถึง การเดินทางเปนวงกลม (Circular Trip) ในป 
ค.ศ.1770 Adam Smith ไดใหความหมายคําวา Tourist หมายถึงผูที่เดินทางตามพิธีกรรมในแหลง
วัฒนธรรมโดยใชเวลาเพื่อหาความพึงพอใจ ซ่ึงตอมาป ค.ศ. 1968 องคการทองเที่ยวแหงโลกหรือ 
WTO (World Tourism Organization) ไดประกาศใชคํานิยามเกี่ยวกับนักทองเที่ยวใหเขาใจ
ความหมายตรงกันไวดังนี้  
 Travellers  หรือกลุมนักเดินทาง หมายถึง ผูเดินทาง นักเดินทาง นักทองเที่ยว ซ่ึงรวมทั้งผูที่
สามารถนํามาจัดเก็บเปนขอมูลทางสถิติไดและเก็บรวบรวมเปนสถิติไมได เชน  ผูอพยพ
(Immigrants) ผูเรรอน (Normads) ผูโดยสารที่เดินทางผาน (Transit Passengers) ผูทํางานตาม
ชายแดน (Border Workers) ผูปฏิบัติราชการที่ไดรับมอบหมายในประเทศนั้นๆ เชน กลุมคณะทูต
ของประเทศตางๆ  (Diplomats) ผูแทนกงสุล (Representatives of Consulates) ผูแทนทางการทหาร 
(Members of Armed Force) และผูล้ีภัย (Refugees)  
 Visitors หมายถึงผูมาเยือนโดยแบงแยกออกเปน 2 ประเภท คือ 
 1. Tourist หมายถึงนักทองเที่ยวที่คางคืนเดินทางมาเยือนและพักอยูในประเทศตั้งแต 24 
ช่ัวโมงขึ้นไปโดยใชบริการสถานที่พักแรมในแหลงทองเที่ยวนั้นๆ โดยแยกตามลักษณะของ
นักทองเที่ยวดังนี้ 
  1.1 International Tourist หมายถึงนักทองเที่ยวระหวางประเทศที่คางคืน เดิน
ทางเขามาในประเทศและพักอยูไมนอยกวา 24 ช่ัวโมงและไมเกิน 60 วัน 
  1.2  Domestic Tourist หมายถึงนักทองเที่ยวภายในประเทศที่คางคืนเปนคนไทย
หรือคนตางดาวที่อยูในประเทศไทยเดินทางมาจากจังหวัดที่อยูอาศัยปกติของตนไปยังจังหวัดอื่นๆ 
โดยระยะที่พักอยูไมเกิน 60 วัน 
 2. Excursionists หมายถึงนักทัศนาจร นักทองเที่ยวที่ไมคางคืน (Day Visitor) เดินทางมา
เยือนชั่วคราวและอยูในประเทศนอยกวา 24 ช่ัวโมงและไมไดใชบริการสถานที่พักแรมในแหลง
ทองเที่ยวนั้นๆ เชน ผูที่เดินทางมากับเรือสําราญ (Cruise) โดยแยกตามลักษณะของนักทองเที่ยวได 
คือ 
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  2.1 International Excursionists หมายถึงนักทัศนาจรระหวางประเทศ 
  2.2 Domestic Excursionists หมายถึงนักทัศนาจรภายในประเทศ 
 นักทองเที่ยวและนักทัศนาจรจัดอยูในกลุมนักเดินทางที่สามารถติดตามการเดินทางและ
จัดเก็บเปนขอมูลทางสถิติไดซ่ึงเปนประโยชนตอผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวในการวิเคราะหเพื่อ
ทราบความตองการและพฤติกรรมการบริโภคของนักทองเที่ยวได ในปจจุบันประเทศตางๆ ไดยอม
รับคําจํากัดความของคําวานักทองเที่ยวตามขอตกลงขององคการทองเที่ยวแหงโลกหรือ WTO และ
ไดกําหนดลักษณะของนักทองเที่ยวไวดังนี้ (คมกฤต วงศนาง, 2544 ; ฉลองศรี พิมลสมพงษ, 2548  
; ชูสิทธ ชูชาติ, 2544 )  
 1. นักทองเที่ยวเดินทางออกจากที่พักดวยความสมัครใจ 
 2. การเดินทางเปนการชั่วคราวและมีระยะสั้น 
 3. จุดประสงคของการทองเที่ยวเพื่อพักผอนหรือกิจกรรมอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว 
 ซ่ึงผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวนิยมแบงวัตถุประสงคในการเดินทางของนักทองเที่ยว
ออกเปน 2 ประเภท คือ (1) การพักผอนเมื่อมีเวลาวาง ไดแก กิจกรรมนันทนาการ วันหยุด 
การศึกษา ศาสนา  และการกีฬา (2) การติดตอธุรกิจไดแก การประชุม การปฏิบัติที่ไดรับมอบหมาย
และความตองการสวนตัวของนักทองเที่ยวเชน การเดินทาง การพักแรม การซื้อของที่ระลึกและ
อ่ืนๆ ขึ้นอยูกับอํานาจในการซื้อของนักทองเที่ยวในขณะนั้นและประเทศไทยไดใชคําจํากัดความที่
ไดกําหนดขึ้นเปนหลักในการรวบรวมสถิติจํานวนนักทองเที่ยวระหวางประเทศ ซ่ึงสรุปแลวก็
หมายถึง ชาวตางประเทศที่เดินทางเขามาในประเทศไทยและพักอยูไมนอยกวา 1 วัน หรือ 24 
ช่ัวโมงและไมมากกวา 60 วัน (นิคม จารุมณี, 2544 ; สมบัติ กาญจนกิจ, 2544)  

นอกจากนี้แลว พลอยศรี โปราณานนท (2540) ยังไดกลาวถึงวิธีการจําแนกนักทองเที่ยวที่
อธิบายโดย Cohen ซ่ึงแบงออกเปน 4 ประเภทดังนี้ 
 1. The organized mass tourist หมายถึงนักทองเที่ยวที่เดินทางเปนกลุมที่กิจกรรมการ
ทองเที่ยวทุกอยางถูกกําหนดตามโปรแกรมนําเที่ยวที่จัดขึ้นโดยบริษัทนําเที่ยว ไดมีการวางแผนทุก
อยางไวลวงหนาและอํานาจในการตัดสินใจในการทองเที่ยวเปนของผูจัดการทองเที่ยวซ่ึง
นักทองเที่ยวจะไดรับประสบการณที่ตนเองมีความคุนเคยสูงแตจะไดรับประสบการณแปลกใหม
ในแหลงทองเที่ยวนอยมาก 
 2.  The individual mass tourist หมายถึงนักทองเที่ยวที่เดินทางเปนกลุม โดยบริษัทนําเที่ยว
ไมไดเปนผูวางแผนการทองเที่ยวทั้งหมดแตจะเปนผูจัดการในระดับหลักๆ ใหเทานั้นเชน ขั้นตอน
การเดินทางและดานที่พักเปนตน ซ่ึงนักทองเที่ยวกลุมนี้จะสามารถควบคุมกิจกรรมการทองเที่ยว
และเวลาของตนไดและมีประสบการณเชนเดียวกับนักทองเที่ยวประเภทแรก ที่สวนใหญจะยังคง
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ตองการสัมผัสกับบรรยากาศที่เหมือนกับอยูในสิ่งแวดลอมเดิมของตน โอกาสที่จะไดสัมผัสผูคนใน
ทองถ่ินมีนอย ดังนั้นการทองเที่ยวประเภทนี้ก็ยังมีประสบการณความคุนเคยเดิมของนักทองเที่ยว
อยู 
 3. The explorer หมายถึงนักทองเที่ยวที่วางแผนการทองเที่ยวเองและมักจะหลีกเลี่ยงที่จะ
เดินทางเขาไปแหลงทองเที่ยวที่มีการพัฒนาแลว มีความตองการที่จะเขารวมเปนสมาชิกของชุมชน
ทองถ่ิน แตนักทองเที่ยวประเภทนี้ก็ยังไมไดเขาไปผสมผสานกับชุมชนทองถ่ินอยางเต็มที่และไดรับ
ประสบการณแปลกใหมจากแหลงทองเที่ยว 
 4. The drifter หมายถึงนักทองเที่ยวจะวางแผนเดินทางทองเที่ยวดวยตนเองหลีกเลี่ยงการ
เขาไปยังแหลงทองเที่ยวที่พัฒนาแลว โดยจะเขาไปอาศัยอยูกับชาวพื้นเมืองในทองถ่ินและจะทําตัว
ใหเขากับวัฒนธรรมของคนพื้นเมืองเปนอยางดี การทองเที่ยวในลักษณะนี้จะนําความแปลกใหมมา
สูนักทองเที่ยวและทําใหความคุนเคยแบบเกาหายไป 
 Cohen ยังไดใหขอคิดเห็นวานักทองเที่ยวแตละประเภทจะเปนตัวแทนที่แสดงพฤติกรรม
ของนักทองเที่ยวแตละแบบ เพราะบทบาทของนักทองเที่ยวแตละประเภทจะแตกตางกัน ขึ้นอยูกับ
ขนาดของกลุมนักทองเที่ยวและระดับความสัมพันธของนักทองเที่ยวกับคนในทองถ่ินใน
ขณะเดียวกันความซับซอนที่ประกอบกันขึ้นดวยสวนที่แตกตางกันตามพฤติกรรมของนักทองเที่ยว
นั้นยังสามารถสํารวจโดยที่แตละศาสตรมีวิธีในการอธิบายและมุมมองที่แตกตางกันออกไป 
2.2 แรงจูงใจการทองเที่ยว  
 Mcintoch and Goeldnor (1986) ไดอธิบายวาการทองเที่ยวสามารถทําใหเกิดความพึงพอใจ
จากประสบการณที่ไดรับจากการทองเที่ยว ซ่ึงโดยทั่วไปแลวทําใหนักทองเที่ยวสามารถลดระดับ
ความตึงเครียดที่มีอยู ความพอใจในการเดินทางจึงมีความซับซอนและมีความหลากหลายเพราะ
คนเรามีเหตุผลในการเลือกเดินทางทองเที่ยวมีมากกวาเหตุผลเดียว ซ่ึงโดยทั่วไปแลวแรงจูงใจใน
การเดินทางทองเที่ยวที่สําคัญนั้นมี 4 ประการคือ  
 1.  แรงจูงใจทางกายภาพ (Physical Motivators) แรงจูงใจที่เกี่ยวกับการพักผอนทางดาน
รางกาย การเลนกีฬา การสันทนาการ ความบันเทิงและแรงจูงใจอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการรักษาสุขภาพ
หรือจากการแนะนําจากแพทย เชนการเดินทางไปในแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพ การตรวจเช็ค
สุขภาพและกิจกรรมที่เกี่ยวกับการดูแลรักษาสุขภาพ ซ่ึงเปนแรงจูงใจหนึ่งเพื่อลดความตึงเครียดที่
เปนกิจกรรมทางดานรางกาย 
 2.  แรงจูงใจทางวัฒนธรรม (Cultural Motivators) เปนความตองการที่จะเรียนรูและรับรูส่ิง
ใหมในสถานที่อ่ืนๆ เชน  ขนบธรรมเนียม ประเพณี วิถีชีวิต ศิลปะ ดนตรี และศาสนาเปนตน 
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 3.  แรงจูงใจระหวางบุคคล (Interpersonal Motivators) ความตองการที่จะไดพบหรือได
รูจักคนใหมๆ ในการเดินทาง ตลอดจนการเสาะแสวงหาประสบการณใหมซ่ึงแตกตางไปจาก
ชีวิตประจําวันและสิ่งแวดลอมเดิม 
 4.  แรงจูงใจดานสถานภาพและชื่อเสียง (Status and Prestige Motivators) ความตองการ
การยอมรับทางสังคมและความตองการที่จะพัฒนาตนเอง เชน การเดินทางเพื่อทําธุรกิจ สัมมนา 
การเดินทางเพื่อไปศึกษาตอและงานอดิเรก ความตองการการยอมรับจากสังคมและชื่อเสียงที่ดีจาก
การทองเที่ยว 
 นอกจากนี้แลว Mcintoch and Goeldnor (1986) ไดกลาวเพิ่มเติมวา แรงจูงใจในการ
ทองเที่ยวยังสัมพันธกับเพศ อายุ การศึกษา ซ่ึงความแตกตางทางดานปจจัยสวนบุคคลนั้นเปนอีก
ปจจัยหนึ่งที่ทําใหแรงจูงใจในการทองเที่ยวของแตละบุคคลนั้นแตกตางกันออกไป ไดแก  
   อายุ นับเปนตัวแปรที่มีอิทธิพลในการเลือกรูปแบบการเดินทางทองเที่ยวเชนกลุมวัยรุน
ชอบเรียนรูส่ิงแปลกใหมและตองการหาประสบการณใหกับตนเองในขณะที่กลุมผูสูงอายุเนนใน
ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในการเดินทางทองเที่ยวเปนสําคัญ 
   เพศ ความแตกตางทางดานเพศมี 2 ปจจัยคือ ความแบงแยกดานบทบาทและการปฏิบัติ
หนาที่เชน เพศชายมีการแบงแยกระหวางชีวิตครอบครัวและการทํางานที่พยายามแยกบทบาทออก
จากกัน 
   ระดับการศึกษา ซ่ึงสัมพันธกับเศรษฐกิจ สังคมและรายได บุคคลที่มีการศึกษาสูงมัก
ไดรับผลตอบแทนและสถานภาพทางสังคมสูงกวาบุคคลที่ไดรับการศึกษานอย ซ่ึงบุคคลที่มี
การศึกษาสูงมีโอกาสและความสามารถในการเดินทางไดมากกวา 
 ซ่ึงสอดคลองกับ Cooper and others (1998) ที่กลาววานอกจากแรงจูงใจทางการทองเที่ยว
แลว การรับรู ประสบการณในอดีตและความคาดหวังของนักทองเที่ยวลวนเปนปจจัยสําคัญที่
ผลักดันใหนักทองเที่ยวออกเดินทาง ความสามารถในการเดินทางก็จะพิจารณาจากขอบเขตของ
ปจจัยที่สัมพันธกันดังนี้ 
 1.  รูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) ประกอบดวย (1) รายไดและอาชีพ (2) วันหยุด      
(3) ระดับการศึกษาและความสามารถในการเดินทาง (4) เพศ (5) เชื้อชาติ  
 2. วงจรชีวิต (Life cycle) ขอบเขตดานอายุและภาวะของแตละบุคคลสงผลตอความถี่ใน
การเดินทางและรูปแบบของความตองการทองเที่ยวอีกดวย 
 ศุภลักษณ อัครางกูร (2548) ไดกลาววา การเขาใจแรงจูงใจของนักทองเที่ยวจะทําใหการ
วางแผนสงเสริมการทองเที่ยวหรือการกลับมาทองเที่ยวสามารถทําไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น
การศึกษาดานแรงจูงใจจึงเปนสิ่งที่สําคัญอยางยิ่งตอการศึกษาความพึงพอใจ 
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สรุป 
 แรงจูงใจการทองเที่ยวมีองคประกอบมาจากหลายปจจัยดวยกันทั้งองคประกอบที่เปน
ปจจัยภายนอกทางดานเศรษฐกิจ ดานสังคมและดานวัฒนธรรม อีกทั้งยังสัมพันธกับแรงจูงใจการ
ทองเที่ยวภายในหรือปจจัยสวนบุคคล เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา หรือแมแตรูปแบบการดําเนิน
ชีวิตและวงจรชีวิต ซ่ึงลวนเปนปจจัยทําใหแตละบุคคลมีแรงจูงใจการทองเที่ยวแตกตางกันออกไป 
 
2.3 แนวคิดดานคุณภาพการบริการ 
 คุณภาพบริการโดยทั่วไปแลวหมายถึงลักษณะของการบริการหรือคุณสมบัติของผลิตภัณฑ
สินคา เปนสิ่งที่บอกถึงคุณคาหรือคุณประโยชนที่ผูบริโภคคาดหวังหรือมุงหวังที่จะไดรับจาก
ผลิตภัณฑนั้นๆ โดยผูบริโภคจะคํานึงถึงการเปรียบเทียบ การประเมิน มูลคาสินคาหรือราคาสินคาที่
เปนการแลกเปลี่ยนทางเศรษฐกิจและมีขั้นตอนระหวาง กอนบริการ ชวงของการบริการและหลัง
การบริการตามลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑนั้นๆ  ซ่ึง Williams and Buswell (2003) ไดใหคําจํากัด
ความของคําวา  คุณภาพบริการวาหมายถึงการคํานึงถึงกระบวนการใหบริการแก ลูกคา                  
ในขณะเดียวกัน ซ่ึง Crompton and Mackay (1989) ไดอางถึง Williams and Buswell (2003)      
กลาววาเมื่อเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจและคุณภาพการบริการไววาความพึงพอใจ
มีลักษณะเปนอารมณความรูสึกทางดานจิตใจและการรับรูการบริการจากประสบการณในอดีต 
ในขณะที่คุณภาพการบริการยังเกี่ยวของกับลักษณะของการใหบริการสินคาที่ดี มีคุณภาพ            
การประเมินการบริการเปนองคประกอบของความคิดสวนบุคคลและสามารถเปลี่ยนแปลงได      
แตทั้งนี้ Anderson and others (1994) พบวาคุณภาพมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาดวย
เชนกันและเปนหนาที่ขั้นพื้นฐานที่ตองไดรับการปฏิบัติที่ดีจากผูใหบริการหรือจากสถาน
ประกอบการ Collier (1994) ไดอางถึง Lerner and Haber (1998) กลาวเพิ่มเติมวาการใชผลิตภัณฑที่
มีคุณภาพและการบริการที่ดีสามารถนําไปสูความพึงพอใจของลูกคาได ในกระบวนการใหบริการ
เปนชวงเวลาที่มีอิทธิพลตออารมณและจิตใจของผูรับบริการมากที่สุด ซ่ึงลูกคาจะประเมินถึง
คุณภาพการบริการที่ไดรับจากสินคาวามีคุณภาพดีและเหมาะสมกับราคาหรือไมนั้นเปนขั้นตอน
การประเมินโดยใชความพึงพอใจเปนตัวบงชี้หรือตัดสินการบริการหลังการซื้อเม ื่อกระบวนการ
ใหบริการเสร็จสมบูรณ คุณภาพบริการที่ดียอมสงผลใหลูกคามีความพึงพอใจในสินคาและบริการ 
ดังนั้นคุณภาพบริการและความพึงพอใจจึงเปนสิ่งที่มีความสัมพันธกันและเกี่ยวเนื่องกัน ซ่ึงคุณภาพ
บริการเปนตัวแปรสําคัญที่จะทําใหการบริการมีประสิทธิภาพ Bultena and others (1963) อางถึง 
Dwayne (1997) กลาววาการวัดระดับคุณภาพบริการเปนการวัดผลของผูประกอบการและการวัด
ระดับความพึงพอใจเปนการวัดผลของลูกคา สวน Augustyn and Ho (1998) มีความเห็นวาผูบริโภค
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จะรับรูการบริการไดจากความรูสึกสวนบุคคลในขณะรับบริการหรือหลังจากรับบริการแลว จาก
ลักษณะดังกลาวทําใหผูบริโภคไมสามารถรับรูถึงคุณภาพไดกอนรับการบริการ ดังนั้นเพื่อลดความ
เสี่ยงของผูบริโภคจึงไดสรางเกณฑในดานราคา สถานที่ บุคลากร เครื่องมือในการใหบริการ การ
ติดตอส่ือสาร  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการบริการซึ่งเปนสิ่งที่ ผูประกอบธุรกิจตอง
เตรียมพรอมเพื่อเปนการกระตุนใหผูบริโภคสามารถใชเวลาในการตัดสินใจเพื่อซ้ือบริการไดเร็วขึ้น    

ดังนั้นคุณภาพของการบริการเปนปจจัยสําคัญในการสรางความแตกตางของธุรกิจเดียวกัน
ซ่ึงตางก็พยายามรักษาระดับคุณภาพของการบริการไว โดยใหบริการตามที่ลูกคาคาดหวังหรือ
มากกวาความคาดหวังและใหเปนมาตรฐานเดียวกัน นอกจากนั้นลูกคาจะพิจารณาวาการบริการมี
คุณภาพดีหรือไมจากประสบการณ ซ่ึงฉลองศรี พิมลสมพงษ (2548) ยังกลาวถึงเกณฑอ่ืนๆ ที่
สามารถนําไปพิจารณาคุณภาพการบริการไดดังนี้  
 1. การเขาถึงลูกคา (Access) ความสามารถในการเขาถึงลูกคาหมายถึง ลูกคาสามารถเขามา
ใชบริการไดอยางสะดวกและรวดเร็ว ธุรกิจจึงตองคํานึงถึงการอํานวยความสะดวกตางๆ ในดาน
ทําเล ที่ตั้ง สถานที่ติดตอ เวลา ขั้นตอนของระบบงานตางๆ ที่รวดเร็ว  
 2. การติดตอ ส่ือสาร (Communication) เปนการบอกใหลูกคาทราบถึงรายละเอียดของ
สินคาและบริการตางๆ ที่ถูกตองและชัดเจน ใชภาษาที่ลูกคาเขาใจงายมีภาพประกอบ 
 3. ความสามารถ (Competence) หมายถึงความรู ความสามารถและความชํานาญในการ
ใหบริการของพนักงานเพื่อสรางความเชื่อมั่นใหลูกคาวาจะไดรับการบริการที่ถูกตองและยุติธรรม 
 4. ความสุภาพ ออนโยน (Courtesy) แสดงถึงความมีน้ําใจ จริงใจ ยินดีตอนรับและมีความ
เปนกันเอง 
 5. ความเชื่อถือได (Credibility) หมายถึงการสรางความนาเชื่อถือใหแกลูกคาโดยใหการ
บริการที่ดีที่สุดลูกคาเกิดความเชื่อมั่นวาไดรับการบริการดีที่สุดและพึงพอใจ  
 6. ความไววางใจ (Reliability) ลูกคาจะเกิดความไววางใจ เมื่อไดรับการบริการอยางถูกตอง
สม่ําเสมอเทาเทียมกับลูกคารายอื่น เมื่อเกิดความไววางใจก็จะเกิดความจงรักภักดีในสินคาและ
บริการ 
 7. การตอบสนองลูกคา (Response) หมายถึงการใหบริการตอบสนองลูกคาทันทีเมื่อ
ตองการใชบริการหรือเกิดปญหาตอบขอซักถามอยางรวดเร็วและถูกตอง 
 8. ความปลอดภัย (Security) ผูรับบริการจะไดรับความปลอดภัยในการใชบริการ ไมเสี่ยง 
ไมเกิดปญหาตางๆ ตามมาในภายหลัง  
 9. การสรางการบริการใหเปนที่รูจัก (Tangible) ลูกคาสามารถคาดคะเนคุณภาพของการ
บริการได หรือสามารถสัมผัสดวยความรูสึกไดวาจะไดรับการบริการในระดับใด 
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 10. การรูจักและเขาใจลูกคา (Understanding the Customers) ผูใหบริการควรทราบถึงความ
ตองการของลูกคาใหความสนใจและตอบสนองความตองการนั้นอยางรวดเร็ว  
 ซ่ึง สุธีรา ตะริโย (2545) ไดอธิบายถึงแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพบริการวามีปจจัยที่เปน
องคประกอบของการบริการที่มีผลตอความพึงพอใจในมุมมองของลูกคาหลังการบริการ (Post - 
Service Factors) ประกอบดวย 
 1. ความสอดคลองกับความคาดหวังของผูรับบริการ 
 2. ความสมบูรณครบถวนของการบริการ  
 3. ความคงที่ดานคุณภาพบรกิารของการบริการ  
 4. การปฏิบัติตอคํารองเรียนจากลูกคาของสถานบริการ 
 5. ความคุมคาราคาหลังการบริการ  
สรุป 
 แนวคิดดานคุณภาพการบริการหมายถึงลักษณะของการบริการหรือคุณสมบัติของ
ผลิตภัณฑ สินคา เปนสิ่งที่บงบอกถึงคุณคาหรือคุณประโยชนที่ผูบริโภคจะไดรับทั้งกอนการบริการ
หรือความคาดหวัง ชวงรับการบริการและหลังจากรับการบริการซึ่งยังสัมพันธกับผูใหบริการอีก
ดวย โดยการนําไปเปรียบเทียบ ประเมินคา กับราคาสินคาหรือการบริการนั้นๆ  คุณภาพการบริการ
ยังมีเกณฑในการวัดทั้งการใชความรูสึกและหลักเกณฑในการวัดคุณภาพการบริการอื่นๆ อีกที่
นําไปพิจารณาถึงคุณภาพการบริการผูที่เกี่ยวของกับขั้นตอนการใหบริการทั้งหมดไมวาจะเปน 
สถานประกอบการ ผูใหบริการและผูใชบริการ 
 
2.4 แนวคิดสวนประสมทางการตลาด 
 สวนประสมทางการตลาดเปนตัวแปรที่ธุรกิจนํามาใชในการกําหนดทิศทางการประกอบ
ธุรกิจ ภาพลักษณของสินคาและการบริการ เพื่อสรางความแตกตางของตัวสินคาตามความตองการ
ของผูบริโภคและสรางความพึงพอใจแกผูบริโภค โดยทั่วไปแลวนิยมแบงเปน 4Ps ประกอบดวย   
(1) ผลิตภัณฑ Product (2) ราคา Price (3) การจัดจําหนาย Place (4) การสงเสริมการตลาด 
Promotion ซ่ึงเสรี วงษมณฑา (2542) กลาววาสวนประสมทางการตลาด (Marketing mix) หมายถึง
การมีสินคาที่ตอบสนองความตองการของลูกคาตามกลุมเปาหมาย มีการแลกเปลี่ยนซื้อขายกันใน
ราคาที่ผูบริโภคพึงพอใจ รวมถึงมีการจัดจําหนายกระจายสินคาใหสอดคลองกับพฤติกรรมการซื้อ
เพื่อความสะดวกของผูบริโภค ดวยพยายามโนมนาวจูงใจใหเกิดกระบวนการตัดสินใจซื้อ สวน
ประสมทางการตลาดมีองคประกอบดังนี้ (ทักษิณา คุณารักษ, 2546 ; Phillip Kotler and Armstrong, 
1999 ; Neil Wearne and Alison Morrison, 1996) 
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 1. ผลิตภัณฑ (Product) สินคาหรือการบริการที่ใชตอบสนองความตองการของลูกคาใหเกิด
ความพึงพอใจสูงสุด ซ่ึงผลิตภัณฑอาจเปนสินคาที่สามารถจับตองไดและการบริการที่เปนสินคาจับ
ตองไมได  
 2. ราคา (Price)  เปนสิ่งที่กําหนดมูลคาในการแลกเปลี่ยนสินคาหรือการบริการในรูปของ
เงินตราที่เกี่ยวกับวิธีการกําหนดราคาของสินคาและเปนตัวบงชี้ถึงมาตรฐานการบริการ 
 3. สถานที่หรือชองทางการจัดจําหนาย (Place) เปนการจัดการนําผลิตภัณฑที่กําหนดออกสู
ตลาดเปาหมายใหมีความสะดวกสูงสุดดวยการนําสินคาและบริการสงมอบใหกับลูกคาภายในเวลา
ที่ตองการซึ่งมีรูปแบบที่แตกตางกันตามลักษณะของสินคา 
 4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) การกําหนดแนวทางในการสื่อสารไปยังกลุมลูกคา
เปาหมายเกี่ยวกับสินคาและบริการ โดยมุงหมายชักจูงใหเกิดทัศนคติใหเกิดการตัดสินใจซื้อสินคา
และบริการ  
  นอกจากนั้นแลว Zeithaml and others (1996) ไดเสนอแนวคิดเรื่องสวนประสมทาง
การตลาดสําหรับธุรกิจบริการวาดวยลักษณะของการใหบริการสําหรับธุรกิจบริการจําเปนที่จะตอง
มีตัวแปรหรือองคประกอบที่เพิ่มขึ้นจาก 4 Ps เปน 7Ps ที่ประกอบดวย(1) บุคคล People                
(2) กระบวนการ Process (3) ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ Physical evidence ซ่ึงฉัตยาพร เสมอใจ 
(2545) กลาวเพิ่มเติมวาธุรกิจบริการเปนธุรกิจที่ซับซอน มีความหลากหลายละเอียดออนมักจะ
เกี่ยวของกับปจจัยที่เปนนามธรรมคอนขางสูง ผูประกอบการจึงตองกําหนดกลยุทธใหสอดคลอง
กันทั้งในดานพฤติกรรมของผูบริโภค การพัฒนาผลิตภัณฑบริการ การตั้งราคาที่เหมาะสมกับคุณคา
และสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีองคประกอบที่เพิ่มเติมของธุรกิจ
บริการจาก  4Ps เปน 7Ps  ประกอบดวย 
 5. บุคคล (People) บุคคลที่มีสวนรวมในกระบวนการใหบริการซึ่งรวมถึงพนักงาน ผู
ใหบริการ ผูใชบริการหรือลูกคา ซ่ึงพนักงานของกิจการเปนองคประกอบที่สําคัญทั้งในการผลิต
บริการและการใหบริการแกลูกคา 
 6. กระบวนการ (Process) วิธีการหรือลําดับขั้นตอนในการใหบริการ การสรางและการ
นําเสนอบริการใหกับลูกคาในเชิงปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ 
 7. ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ (Physical evidence) ส่ิงแวดลอมที่เกี่ยวกับการใหบริการ 
สถานที่ ที่ลูกคาและกิจการมีปฏิสัมพันธกัน องคประกอบที่จับตองไดตางๆ ซ่ึงทําหนาที่ในการ
อํานวยความสะดวกหรือส่ือสารบริการนั้นๆ  
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สรุป 
 เนื่องจากสินคาในอุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมบริการจึงจําเปนตองมี
องคประกอบ 7Ps เปนสวนประกอบที่สําคัญของธุรกิจ เพื่อใหกิจการสามารถจัดหาบริการที่มี
คุณภาพสรางความพึงพอใจสูงสุดใหแกลูกคา เพื่อใหมีความสอดคลองกันที่จะบรรลุถึงเปาหมายใน
การดําเนินธุรกิจ ในการศึกษาครั้งนี้จึงไดนําองคประกอบสวนประสมทางการตลาด  7Ps โดยแบง
ออกเปน 5 ดานเพื่อความสะดวกในการวิเคราะหขอมูล คือ ดานการบริการและรูปแบบการบริการ 
ดานสถานที่และสิ่งนําเสนอทางกายภาพ ดานผูใหบริการ ดานการสงเสริมการตลาด ดานราคา โดย
ยังคงไวซ่ึงความหมายหลักของแนวคิด  
 
2.5 แนวคิดนวดแผนไทย 
 แนวคิดนวดแผนไทย เปนศาสตรการดูแลสุขภาพแบบองครวมหรือแพทยทางเลือกในการ
บําบัดรักษาสุขภาพ อันเปนปรัชญาการสรางสุขภาพและการรักษาโรค โดยพิจารณารางกายมนุษย
เปนหนึ่งเดียวกัน คือ รางกาย จิตใจ จิตวิญญาณ ซ่ึงเพียรชัย คําวงษ (2549) ไดกลาวถึงความหมาย
ของการนวดคือ การสัมผัสตอรางกายโดยใชสวนของรางกายหรือเครื่องมือตางๆ มีจุดมุงหมายเพื่อ
ผอนคลายทําใหรูสึกทางประสาทสัมผัสทั้ง 5 ดีขึ้น รวมถึงความรูสึกทางดานจิตใจและการนวดเปน
วิธีการดูแลสุขภาพเบื้องตนของมนุษย การนวดมีสวนชวยใหมีสุขภาพดี สามารถบรรลุหลักการ
หรือองคประกอบทั้ง 4 ดานดวยกันคือ  (1) ดานการสงเสริมสุขภาพ  (2) ดานการปองกันโรค 
กระตุนภูมิคุมกันของรางกาย  (3) ดานการรักษาโรค  (4) ดานการฟนฟูสมรรถภาพ กัญจนา ดีวิเศษ
และคณะ (2544) ซ่ึงโดยทั่วไปการนวดไทยแบงออกเปน 2 ประเภท  

1.  การนวดแบบเชลยศักดิ์  มีจุดกําเนิดมาจากการนวดแบบสามัญชนมีการสืบทอดฝกฝน
แบบแผนการนวดตามแบบวัฒนธรรมทองถ่ิน ดังนั้นผูนวดจึงใชอวัยวะอื่นๆในการนวดนอกจากมอื 
ไดแก ศอก ทอนแขน สนเทา เปนตน สวนทาทางการนวดมีไดหลากหลายจึงเปนที่รูจักในปจจุบัน
และแพรหลายในสังคมไทย 

2.  การนวดแบบราชสํานัก คือการนวดเพื่อถวายกษัตริยและเจานายชั้นสูงของราชสํานักใน
อดีต จึงมีขั้นตอนในการนวดที่มีลักษณะสุภาพและมักนวดโดยการใชนิ้วมือกดลงบนรางกายและ
ตองนวดตรงตามจุดเทานั้น เพื่อควบคุมน้ําหนักไมใหมากเกินไปโดยมีขอปฏิบัติในการนวดที่
เครงครัด  
 ปจจุบันการนวดแผนไทยแบบเชลยศักดิ์เปนที่นิยมเพราะมีการถายทอดอยางตอเนื่องกัน
ตามชุมชนและการรับบริการนวดแผนไทยแบบเชลยศักดิ์มีแรงมากระทําบนรางกายไดมากกวา  
องคความรูการนวดไทยมีแหลงที่มาจาก  
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 1. ตําราการนวดไทย  ไดแก  (1) การนวดวัดเชตุพนฯ  สมัยรัชกาลที่  3 พ .ศ .  2375                
(2) การนวดฉบับหลวงพระราชทาน สมัยรัชกาลที่ 5 พ.ศ. 2449 (3) ตําราโรคนิทาน คําฉันท 11 ของ      
พระยาธิบดี เจาเมืองจันทบูร สมัยรัชกาลที่ 1 (4) การนวดพื้นบานมีลักษณะคลายกับการนวดฉบับ
หลวงหรือการนวดวัดพระเชตุพนฯ 
 2. ประสบการณในการรักษา การนวดแกโรคและอาการตางๆ  
 การนวดมีประโยชนในดานการบรรเทาความเจ็บปวยเบื้องตนของมนุษย ผลของการนวด
เกิดขึ้นไดทันทีตอความรูสึก ดังนั้นหากใชวิธีการนวดที่ถูกตองสามารถทําใหเกิดความรูสึกดีขึ้น
และการนวดยังกระตุนการเคลื่อนไหวของรางกาย นอกจากนี้แลว การนวดยังทําใหรางกายมีการ
เปลี่ยนแปลงดังนี้  
 1. การไหลเวียนของโลหิต ขณะใหแรงกดจะชวยดันใหเลือดไปตามทิศทางที่ใหแรงกดนั้น
ชวยใหการไหลกลับของเลือดดําดีขึ้น เมื่อจํานวนเลือดกลับหัวใจมากขึ้นก็จะทําใหเพิ่มจํานวนของ
เลือดแดงที่มาเลี้ยงตามเนื้อเยื่อมากขึ้น เลือดถูกบีบออกไปจากบริเวณนั้นและมีเลือดใหมมาแทนที่ 
ชะลอการเสื่อมและเพิ่มเมตาบอลิซึม (Metabolism) บริเวณนั้น การนวดเบาๆ จะทําใหเกิดการ
ขยายตัวของเสนเลือดฝอยเพียงเล็กนอย ถาใชแรงนวดมากขึ้นจะเกิดการขยายตัวของเสนเลือดฝอย
มากยิ่งขึ้น  

2. การไหลเวียนของน้ําเหลือง ตามทอน้ําเหลืองตามผิวหนังและเนื้อเยื่อใตผิวหนัง 
น้ําเหลืองนั้นจะเคลื่อนไปในทิศทางใดขึ้นกับแรงภายนอกเชน จากแรงดึงดูดจากการหดตัวของ
กลามเนื้อ การเคลื่อนไหวและการนวดทําใหการไหลเวียนของน้ําเหลืองดีขึ้น 

3. เสนประสาทสวนปลายที่ถูกตัด เมื่อไดรับการตอแลวอัตราการงอกดีขึ้นจากการนวดและ
การเคลื่อนไหวในผูปวยอัมพาต การนวดชวยใหการไหลเวียนดีขึ้น ทําใหกลามเนื้อรักษาสภาพ
ความยืดหยุนไวไดทําใหฟนตัวไดงายและยังชวยกระตุนความรูสึกของขอตอและผิวหนังทําให
สามารถรับรูสวนตางๆ ของรางกาย 

4. ชวยใหกลามเนื้อคลายจากความเครียดและอาการลาไดเร็วข้ึน ชวยใหความตึงตัวของ
กลามเนื้อเปนปกติไดดีและกลามเนื้อมีประสิทธิภาพดีขึ้น การนวดจะชวยลดการเกิดพังผืด การหนา
ตัวของเนื้อเยื่อในกลามเนื้อที่ขาดเสนประสาทมาเลี้ยง การนวดชวยลดพังผืดการยึดติดและชวยให
กลามเนื้อลีบชาลง 

5. การทําใหเกิดการสั่นสะเทือนที่ทรวงอก แรงสั่นสะเทือนนี้จะทําใหเสมหะหลุดออกจาก
หลอดลมสวนปลายเคลื่อนเขาสูบริเวณที่มีกลไกของการไอ ทําใหสามารถขับเสมหะเหลานั้นออก
จากปอด เปนการชวยปองกันและรักษาโรคเกี่ยวกับปอดไดทั้งในระยะที่เปนเรื้อรังและเฉียบพลัน 
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6. การนวดทําใหการทํางานของตอมน้ําเหลืองและตอมใตผิวหนังทํางานดีขึ้นมีเลือดมา
เล้ียงผิวหนังมากขึ้น อุณหภูมิของผิวหนังจะเพิ่มขึ้นประมาณ 2-3 องศาเซลเซียส หลังการนวดชวย
ทําใหผิวหนังนุม ลดการยึดติดของเนื้อเยื่อใตผิวหนังและยาดูดซึมไดดีขึ้นทางผิวหนัง 

7. การนวดไมมีผลโดยตรงตอกระดูกแตการนวดกลามเนื้อทําใหกระดูกไดรับเลือดมาเลี้ยง
บริเวณนั้นเพิ่มขึ้น  

8. การนวดบริเวณทองจะชวยเพิ่มความตึงตัวของระบบทางเดินอาหารเกิดการบีบตัวของ
กระเพาะอาหาร ลําไส ทําใหเจริญอาหาร  

9. การนวดทําใหเกิดความรูสึกที่สบาย ผอนคลาย ลดความเครียดความกังวลและสงผล
กลับไปชวยเพิ่มภูมิตานทานโรคซึ่งเปนรวมกันทางจิตใจ  

เพียรชัย คําวงษ (2549) ไดกลาวเพิ่มเติมวาการศึกษาวิจัยดานการนวดไทยพบวาสวนใหญมี
การศึกษาวิจัยดานการนวดแผนไทยเพื่อการนําไปใชในการบําบัด มีดังนี้คือ วิมล วงศสุรสิทธิ์และ
คณะไดทําการศึกษาวิจัยและพบวาการนวดกดจุดในผูปวยที่มีอาการปวดศีรษะและมีอาการเกร็ง
ของกลามเนื้อตนคอและบา การนวดทําใหอาการปวดลดลงและเคลื่อนไหวคอไดมากขึ้น ซ่ึง 
ประโยชน บุญสินสุขและคณะ (2527) พบขอสรุปวาการนวดแผนไทยโดยการกดจุด ก็สามารถลด
อาการปวดหลังระดับบั้นเอวไดเชนกัน ซ่ึงกรุงไกร เจนพาณิชย พบวาการนวดที่ขาของคนปกติทํา
ใหอุณหภูมิผิวหนังบริเวณหลังเทาเพิ่มขึ้น การเตนของชีพจรและความดันเลือดแดงลดลง บริเวณที่
ถูกนวดจะรูสึกสบายและผอนคลาย ซ่ึงในขณะเดียวกันรุงทิวา ชาญพิทยานุกูลกิจและคณะ (2528) ก็
พบวาการนวดแบบปดประตูลมที่ขาหรือการกดบริเวณตนขาในคนปกติทําใหอุณหภูมิของผิวหนัง 
ชีพจรและความดันเลือดมีการเปลี่ยนแปลงไมมาก และไมมีผลตอการไหลเวียนของเลือดในระยะ
ส้ันจึงไมเปนอันตรายตอเนื้อเยื่อ แตหลังจากเปดประตูลมผูใชบริการจะรูสึกรอนจากบริเวณโคนขา
ไปตามขาขางที่ถูกนวดและเกิดความรูสึกสบาย นอกจากนี้แลวโครงการฟนฟูนวดไทย (2531)ได
ขอสรุปเชนกันวา การนวดสามารถชวยลดอาการปวดกลามเนื้อที่เกิดจากการไหลเวียนของเลือด
และลดอาการปวดที่เกิดจากการยึดติดของพังผืดไดคอนขางดี  
สรุป 
 การนวดแผนไทยเปนศาสตรการดูแลสุขภาพแบบองครวมและเปนกลวิธีการดูแลสุขภาพ
เบื้องตนของมนุษย การนวดแผนไทยนั้นผูใหบริการใชสวนตางๆ ของรางกาย คือ มือ ทอนแขน 
ศอก สนเทา ตามศาสตรการนวดแผนไทยสัมผัสลงบนรางกายผูอ่ืน ซ่ึงการนวดแผนไทยยังสามารถ
อธิบายไดดวยเหตุผลทางวิทยาศาสตรและศิลปศาสตร และยังแบงออกเปนประเภทตางๆ อีกทั้งยัง
เพื่อการผอนคลายความเครียดและลดอาการปวดเมื่อยกลามเนื้อ   
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2.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
วราภรณ หมอนสะอาด (2547) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเลือกใชบริการนวดแผนไทยของ

ผูบริโภคในอําเภอเมืองจังหวัดลําพูน พบวาปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการนวดแผนไทยของ
ผูบริโภคคือ ดานผลิตภัณฑและบริการ ดานราคา ดานสถานที่ ดานสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร 
ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ ดานกระบวนการ ทุกชวงอายุของกลุมตัวอยางใหความสําคัญในดาน
ราคาระดับมากดังนี้  อัตราคาบริการเหมาะสมกับคุณภาพการบริการ กลุมตัวอยางชวงอายุ 61 ปขึ้น
ไปใหความสําคัญระดับมากดังนี้ การบอกกลาวจากผูที่เคยใชบริการ ทุกกลุมอาชีพใหความสําคัญ
ดานราคาระดับมากไดแก อัตราคาบริการเหมาะสมกับคุณภาพการบริการ กลุมอาชีพดังนี้ พนักงาน
บริษัทเอกชน นักเรียนนักศึกษา ใหความสําคัญระดับมากดานสถานที่หรือการจัดจําหนาย และ
อาชีพรับราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ประกอบธุรกิจสวนตัว รับจางอิสระและเกษียนอายุให
ความสําคัญดานสถานที่หรือการจัดจําหนายที่มีผลตอการเลือกใชบริการนวดแผนไทยในระดับปาน
กลาง อาชีพนักเรียน นักศึกษาใหความสําคัญดานสถานที่หรือการจัดจําหนายในระดับมากไดแก    
มีหองนวดจํานวนที่เพียงพอ หองนวดเปนสัดสวน มิดชิดเปนสวนตัว ทุกกลุมอาชีพใหความสําคัญ
ในดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพระดับมากไดแก หองนวดมีอากาศถายเทและบรรยากาศสบาย หอง
นวดที่นอนและหมอนสะอาด การตกแตงสถานที่และบริเวณสวยงาม  
 ชรินทร วรกุลกิจกําธร (2545) ไดศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาภูมิปญญาการนวดแผน
ไทยใหเปนธุรกิจสุขภาพสําหรับนักทองเที่ยว ซ่ึงพบวาผูใชบริการนวดแผนไทยมีความพึงพอใจ
มากดานผลิตภัณฑดังนี้คือ การใหบริการนวดแผนไทย ความสามารถของผูนวด  การรักษาโรค  
การบรรเทาอาการปวดเมื่อย  ความสะอาดของผาปูและเบาะรองนวด  การเอาใจใสจากผูนวดและ
พนักงาน  ความพรอมของผูนวด ซ่ึงผูใชบริการมีความพึงพอใจระดับปานกลางดังนี้คือ  อัตรา
คาบริการ ความสะอาดของชุดใสนวดสําหรับผูใชบริการ ดานสถานที่ผูใชบริการพึงพอใจระดับ
ปานกลาง ซ่ึงมีความพึงพอใจมากดังนี้คือ ความสะอาดของสถานที่  การเดินทางไปยังสถานบริการ
นวดแผนไทย และมีความพึงพอใจในระดับปานกลางคือ บรรยากาศเหมาะสม สภาพแวดลอม
สวยงาม  ส่ิงอํานวยความสะดวก ความเหมาะสมในทําเลที่ตั้ง ความสะอาดของหองน้ํา ดานราคา
ผูใชบริการมีความพึงพอใจปานกลาง ซ่ึงมีความพึงพอใจมากคือ ราคาเหมาะสม ดานผูใหบริการ
ผูใชบริการมีความพึงพอใจมาก ซ่ึงพบวามีระดับความพึงพอใจมากในทุกรายการคือ ความสะอาด
ของผูนวด อัธยาศัยไมตรี ความรูความสามารถในการนวด ความเพียงพอของผูนวด ซ่ึงสถาน
ประกอบการควรรักษาระดับคุณภาพของการนวด เพราะผูใหบริการกับการนวดเปนองคประกอบที่
สําคัญของสถานประกอบการนวดแผนไทย 
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 อุดม อุดมวรรธนกุล (2545) ศึกษาเรื่อง การถายทอดการนวดแผนไทยบานปาบง โดยพบวา
ความพึงพอใจของผูปวยหรือผูใชบริการนวดแผนไทยบานปาบง ซ่ึงพบปจจัยที่สงผลตอความพึง
พอใจ 3 ประการไดแก ปจจัยดานวัฒนธรรมพบวาวัฒนธรรมชุมชนเปนสิ่งที่ประชาชนไดยอมรับ
และสืบทอดกันมาของชาวบาน ปจจัยดานสังคมพบวาสังคมชนบทมีการนับถือผูอาวุโสที่มี
ตําแหนงทางสังคมซึ่งทําใหเกิดความเชื่อมั่นในตัวบุคคลและมีความพึงพอใจยอมรับการบริการดวย 
สวนปจจัยดานการรักษาพยาบาลดวยการนวดแผนไทยนั้นไดรับการสืบทอดมาจากบรรพบุรุษ จึง
ไดอาศัยความรูที่ไดรับการถายทอดกันมาทําการรักษาดวยการนวดแผนไทย ประคบสมุนไพร ซ่ึง
ผูใชบริการที่รับการรักษาโดยวิธีนวดแผนไทยและประคบสมุนไพรมักบอกตอผูอ่ืนดวยวิธีกลาว
อางจากผลการรักษาและยังพบวาระดับความพึงพอใจและการยอมรับยังมีความสําคัญนอยกวาการ
รักษาดวยแพทยแผนปจจุบัน ซ่ึงเมื่อผูใชบริการรักษาไมหายก็จะกลับมาใชวิธีการรักษาแบบ
พื้นบานและการนวดแผนไทย ดังนั้นผูใชบริการจึงยอมรับการรักษาดวยการนวดแผนไทยควบคูไป
กับการแพทยแผนปจจุบัน 
 ศุภนิษฐ  เหมาะวรรณ (2545) ศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอ
นักทองเที่ยวชาวญี่ปุนในการเลือกใชบริการนวดแผนโบราณในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม พบวา
นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนเรียงลําดับความสําคัญในการเลือกใชบริการดังนี้ ดานบุคคล ดานราคา ดาน
สถานที่ ดานเครื่องมือ ดานสงเสริมการตลาดตามลําดับ ดานบุคคลไดแก ความชํานาญในการนวด 
พนักงานนวดสามารถอธิบายแนะนําวิธีนวดแผนโบราณได มีความสนใจในการใหบริการ ดาน
สถานที่ไดแก หองนอนฟูกเตียงและหมอนสะอาด หองนวดกวางขวางไมอึดอัดสะดวกสบาย มี
หองน้ําไวบริการอยางพอเพียง ดานเครื่องมือไดแก มีเสื้อผาไวบริการลูกคา  
 วิภาพร มหาชัย (2544) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนในจังหวัดเชียงใหม
ตอการเลือกใชบริการสปาเพื่อสุขภาพ พบวานักทองเที่ยวชาวญี่ปุนมีประสบการณในการใชสปา
มาแลว 6–10  คร้ังและพบวาสาเหตุของการเลือกใชบริการสปาเพื่อผอนคลายความเครียด โดย
นักทองเที่ยวทราบขอมูลตางๆ ผานทางอินเตอรเนตเปนสวนใหญและติดตอกับสถานบริการสปา
ผานทางอินเตอรเนตและดวยตนเอง โดยการบริการสปาที่เปนที่สนใจของนักทองเที่ยวคือ การ
บริการนวดแผนไทยและการนวดดวยน้ํามันหอมระเหยโดยเฉลี่ยแลวจะใชเวลาในการมาใช
บริการสปาเฉลี่ย 2 ช่ัวโมงตอคร้ังและจากการศึกษาพฤติกรรมนักทองเที่ยวชาวญี่ปุนในจังหวัด
เชียงใหมมีความแตกตางกันในดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ตอการเลือกใช
บริการสปาเพื่อสุขภาพในดานเพศพบวาเพศชายสวนใหญมีเหตุผลของการมาใชบริการสปาคือ 
สนใจการทองเที่ยวเพื่อสุขภาพและผอนคลายคลายเครียด ซ่ึงเพศหญิงมีเหตุผลของการมาใช
บริการสปาคือ ตองการผอนคลายคลายเครียดมากที่สุดและนักทองเที่ยวชาวญี่ปุนอายุระหวาง     
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20-29 ปและ 30-39 ป มีความถี่ในการใชบริการสปามาแลว 6-10 คร้ัง สวนผูที่มีอายุ 40 ปขึ้นไปใช
บริการสปามาแลวอยางนอย 11-15 คร้ัง 
 สุชาวลี สุทธิคนึง (2542) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอผูบริโภคชาวไทยในการเลือกใช
บริการนวดแผนโบราณในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม พบวาเหตุผลในการเลือกใชบริการนวดแผน
โบราณเพื่อความคลายเครียดมากกวาดานอื่น ๆ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการที่
มีอิทธิพลตอผูบริโภคสวนใหญในการเลือกใชบริการนวดแผนโบราณ เรียงตามลําดับความสําคัญ
ดังนี้ ดานบุคคลและการบริการไดแก ความชํานาญ ความรูในการนวดแผนโบราณอยางดี ผูบริหาร
และพนักงานใหบริการอยางสนใจและใหความสําคัญกับลูกคา ดานเครื่องมือไดแก เสื้อผาที่ให
ลูกคาผลัดเปลี่ยนเวลานวดสะอาด ดานสถานที่ไดแก หองนวดกวางขวางไมอึดอัดสะดวกสบาย 
ปจจัยดานราคาไดแก ราคาตอช่ัวโมง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการที่มีอิทธิพล
ตอผูบริโภคทั้งเพศชายและเพศหญิงและทุกอาชีพในการเลือกใชบริการนวดแผนโบราณไดแก ดาน
บุคคลมากกวาดานอื่นๆ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอผูบริโภคสวนใหญในการเลือกใชบริการนวดแผน
โบราณมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับสําคัญมากไดแก ปจจัยดานบุคคลและการบริการ  
 



 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 การศึกษาเรื่อง ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติหลังจากใชบริการนวด
แผนไทย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เปนการศึกษาเชิงปริมาณโดยวิธีการวิจัยสํารวจ (Survey 
Research) ไดกําหนดระเบียบวิธีการศึกษาไวดังนี้ 

3.1 ขอมูลและแหลงขอมูล 
3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 3.3 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล 
 3.4 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

3.5 การวิเคราะหขอมูลและการแปรผล 
 

3.1 ขอมูลและแหลงขอมูล 
3.1.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ในการวิจัยคร้ังนี้ไดกําหนดวิธีทําการศึกษาโดยใช

ขอมูลจากการเก็บแบบสอบถามจากนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ใชบริการจากแหลงขอมูลคือสถาน
ประกอบการนวดแผนไทยที่ตั้งอยู ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  

3.1.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูศึกษาไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับ
งานวิจัยในดานตางๆ จาก หนังสือ จุลสาร วารสาร ส่ิงพิมพ เอกสารรายงานการประชุมสัมมนาและ
เอกสารงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ  

 
3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 3.2.1 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางทองเที่ยวใน
จังหวัดเชียงใหมและใชบริการนวดแผนไทยจากสถานประกอบการ ในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม
ทั้ง หมด 34 แหงในชวงระหวางเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2549 ถึง เดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2550 
   
 
 



 33 

 
  รูปที่ 4 : แสดงสถานที่ตั้งสถานประกอบการนวดแผนไทยในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมที่เปน
แหลงขอมูลในการรวบรวมแบบสอบถาม มีรายช่ือดังตอไปนี้ 

  1. Home Massage เลขที่ 63/1 ถนนลอยเคราะห ตําบลชางคลาน 
  2. Asian Space เลขที่ 67 ถนนลอยเคราะห ตําบลชางคลาน 

3. Relax Zone เลขที่ 132 ซอย 2 ถนนลอยเคราะห ตําบลชางคลาน   
4. Body Care Massage เลขที่ 16 ถนนลอยเคราะห ตําบลชางคลาน   

  5. ลัคกี้ เลขที่ 72 ถนนลอยเคราะห ตําบลชางคลาน 
  6. กาญจนา มาสสาจ เลขที่ 32 ซอย 1 ถนนลอยเคราะห ตาํบลชางคลาน 
  7. บานแกวนวดไทย เลขที่ 97/1 ถนนลอยเคราะห ตําบลชางคลาน 
  8. Relax Express เลขที่ 132 ถนนลอยเคราะห ตําบลชางคลาน 
  9. Relax and Enjoy  เลขที่ 142 ถนนชางคลาน ตําบลชางคลาน 

10. DD Thai Traditional Massage เลขที่ 149/13 ถนนชางคลาน ตําบลชางคลาน 
  11. ชางคลานโพธิเวช เลขที่ 174/7 ถนนชางคลาน ตําบลชางคลาน 
  12. เชียงใหมนวดแผนโบราณ เลขที่ 166/6-8 ถนนชางคลาน ตําบลชางคลาน 
  13. เรนโบวนวดแผนโบราณ เลขที่ 199/34-35 ถนนชางคลาน ตําบลชางคลาน 
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  14. ลานนาไทยนวดแผนโบราณ เลขที่ 44/4 ถนนศรีดอนไชย ตําบลชางคลาน 
  15. มยุรีนวดแผนไทย เลขที่ 92/5  ถนนศรีดอนไชย ตําบลชางคลาน 
  16. อารีหัตถเวช เลขที่ 92/4 ถนนศรีดอนไชย ตําบลชางคลาน 
  17. ลานนาหัตถเวช เลขที่ 209 ถนนศรีดอนไชย ตําบลชางคลาน 

18. Classic House Massage เลขที่ 27/2 ซอย 4 ถนนทาแพ ตําบลชางคลาน  
  19. ทาแพนวดแผนโบราณ เลขที่ 185/187 ถนนทาแพ ตําบลชางคลาน 
  20. ชางแดงโพธิเวช เลขที่ 411 ถนนเจรญิประเทศ ตําบลชางคลาน 
  21. เดอะเบสทนวดแผนไทย เลขที่ 199/33 ถนนเจริญประเทศ  ตําบลชางคลาน 
  22. บานขวัญนวดแผนไทย เลขที่ 85/5 ถนนกําแพงดิน ตาํบลชางคลาน 
  23. สายทิพยนวดแผนโบราณ เลขที่ 189/8-9 ถนนกําแพงดิน ตําบลชางคลาน 
  24. กุลนวดแผนไทย เลขที่ 2/7 ถนนประชาสัมพันธ ตําบลชางคลาน 
  25. เวียงพิงคนวดแผนโบราณ เลขที่ 2/4 ซอย 2  ถนนทาแพ ตําบลชางมอย 
  26. SP นวดแผนไทย เลขที่ 3/5 ถนนวิชยานนท ตําบลชางมอย 
  27. ทาแพสมุนไพร เลขที่ 2/3 ถนนชัยภูมิ ตําบลชางมอย 
  28. บานอบสมุนไพร เลขที่ 20/2 ซอย 7 ถนนมูลเมือง ตําบลชางมอย  
  29. มูลเมืองสมุนไพร เลขที่  53 ถนนมูลเมือง ตําบลพระสิงห 
  30. สมศรีนวดแผนโบราณ เลขที่ 47/3 ถนนมูลเมือง ตําบลพระสิงห 
  31. Classic Touch Massage (เล็ก ไชยา) เลขที่ 25-29 ถนนราชดําเนิน  

ตําบลพระสิงห 
  32. ชบาไพร นวดแผนไทย เลขที่ 21/3 ซอย 7 ถนนมูลเมอืง ตําบลศรีภูมิ 
  33. กระดังงา Thai Herbal Massage เลขที่ 17/1 ถนนราชวิถี ตําบลศรีภูมิ 
  34. พดัมา Massage and relax เลขที่ 204-205 ถนนเจริญราษฏร ตําบลวัดเกต ุ

ที่มา :  สมาคมสงเสริมบริการสุขภาพเชียงใหม. (ระบบออนไลน). 12 ตุลาคม 2549. 
 
3.2.2 กลุมตัวอยาง  
 (1) การกําหนดจํานวนกลุมตัวอยางของการศึกษาครั้งนี้ไดใชวิธีการเปรียบเทียบจํานวน
ประชากร จากการคํานวณการใชบริการของนักทองเที่ยวชาวตางชาติจากสถานประกอบการ
ทั้งหมด 34 แหง โดยเฉลี่ย 300 คนตอเดือน (ในชวงฤดูการทองเที่ยว) จํานวนประชากรจึงเทากับ 
10,200 คนและไดนําไปเปรียบเทียบกับตารางการคนหาจํานวนตัวอยางสําเร็จรูป ของ Robert 
Krejcie and Daryle w. Morgar (1970) (อางใน ไชยวัฒน รุงเรืองศรี, 2548) ซ่ึงพบวาจากการ
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เปรียบเทียบจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางที่ใกลเคียงมากที่สุดระหวาง จํานวนประชากร 
10,000 หนวย ขนาดของกลุมตัวอยางเทากับ 370 ตัวอยาง และจํานวนประชากร 15,000 หนวย 
ฉะนั้นขนาดของกลุมตัวอยางจึงเทากับ 375 ตัวอยาง ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้จึงเลือกทําการศึกษา
กลุมตัวอยางจํานวน 375 ตัวอยาง  

(2) เนื่องดวยมีขอจํากัดของประชากรในการศึกษาที่ไมมีบัญชีรายชื่อ (Sampling Frame) 
ดังนั้นจึงไมสามารถใชวิธีการคัดเลือกตัวอยางที่อาศัยความนาจะเปน การศึกษาครั้งนี้จึงจําเปนตอง
คัดเลือกตัวอยางโดยใชการคัดเลือกตัวอยางที่ไมอาศัยความนาจะเปนโดยกําหนดเปนแบบ 
Accidental Sampling หรือที่ สุวรรณ สุวรรณเวโช (2518) เรียกวา แบบอุบัติการณและใชวิธีการ
คัดเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

(3) ลักษณะของกลุมตัวอยางที่ใหขอมูลในการศึกษาครัง้นี้มีรายละเอยีดดังตอไปนี ้
อายุของกลุมตัวอยางซึ่งการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ไดใหกลุมตัวอยางกรอกแบบสอบถามใน

ลักษณะเติมตัวเลขตามอายุของกลุมตัวอยางแลวนํามาหาคาเฉลี่ยโดยพบวามีอายุต่ําสุด 19 ป สูงสุด 
77 ป     มีคาเฉลี่ยอายุ 41.15 ป และใชวิธีการแบง Standard deviation มาเปนเกณฑมีคาเฉลี่ยเทากับ 
14.051โดยแบงกลุมโดยการแบงกลุมอายุออกเปน 3 กลุม มีวิธีคิดดังนี้ กลุมอายุปานกลาง เทากับ      
(41.15- (14.051/2)) ถึง (41.15+(14.051/2)) หรือเทากับอายุระหวาง 34-48 ป กลุมอายุนอย เทากับ 
อายุนอยกวาอายุปานกลางขั้นต่ํา หรือ 19-33 ป กลุมอายุมาก เทากับ อายุมากกวาอายุปานกลางขั้น
สูง หรือ 49-77 ป 

สถานภาพการสมรสของกลุมตัวอยางจัดกลุมที่หยาและหมายไวดวยกัน สวนสถานภาพ
การสมรสเปนโสดและสถานภาพการสมรสที่แตงงานแลวไดแยกออกเปนคนละกลุม 

ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางจัดกลุม โดยนําระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีเปนหลัก
ในการแบงกลุม ซ่ึงจัดแบงกลุมไดดังนี้ ระดับการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาตรี
และสูงกวาระดับปริญญาตรี  

 อาชีพของกลุมตัวอยาง ซ่ึงแบงกลุมอายุไดดังนี้ (1) กลุมอาชีพเกษตรกร (2) กลุมอาชีพ
รับจาง คือ อาชีพขาราชการ ครู อาจารย อาชีพพนักงานเอกชน (3) กลุมอาชีพธุรกิจสวนตัว           
(4) กลุมงานที่ไมมีรายได คือ อาชีพเกษียน อาชีพแมบาน อาชีพนักเรียน นักศึกษา  

ระดับรายไดของกลุมตัวอยาง แบงไดดังนี้ ระดับรายไดสูงกวาคาเฉลี่ยในประเทศ       
ระดับรายไดเทากับคาเฉลี่ยในประเทศและระดับรายไดต่ํากวาคาเฉลี่ยในประเทศ 

ประเทศที่อยูอาศัยของกลุมตัวอยางซึ่งการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ไดใหกลุมตัวอยางกรอก
แบบสอบถามที่เปนลักษณะแบบปลายเปด (Open-ended Questionnaires) ซ่ึงนํามาจัดแบงกลุมตาม
ทวีปที่ตั้งของประเทศ  
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ชวงจํานวนครั้งที่เคยเดินทางออกนอกประเทศโดยกลุมตัวอยางระบุเปนจํานวนครั้งในการ
ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงแบงไดดังนี้ (1) 1-5 คร้ัง (2) 6-10 คร้ัง (3) มากกวา 10 คร้ัง  

จํานวนครั้งที่ เคยนวดแผนไทยโดยกลุมตัวอยางไดระบุเปนจํานวนครั้งในการตอบ
แบบสอบถาม ซ่ึงแบงไดดังนี้ (1)ไมเกิน 10 คร้ัง (2) มากกวา 10 คร้ัง  
 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 

เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลคร้ังนี้เปนแบบสอบถามโดยมีโครงสรางแบงออกเปน 3 
สวน ดังตอไปนี้  

สวนท่ี 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ สถานภาพการ
สมรส ระดับการศึกษา อาชีพ ระดับรายได ประเทศที่อยูอาศัย เคยเดินทางออกนอกประเทศกี่คร้ัง 
เดินทางทองเที่ยวกับใคร รูจักนวดแผนไทยไดอยางไร เคยใชบริการนวดแผนไทยมาแลวกี่คร้ัง 
วัตถุประสงคในการนวดแผนไทย มีลักษณะคําถามทั้งชนิดปลายปด (Close-ended Questionnaires) 
และชนิดปลายเปด (Open-ended Questionnaires) โดยมีคําถามทั้งหมดจํานวน 12 ขอ 

สวนท่ี 2 เปนคําถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอสถาน
ประกอบการนวดแผนไทย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงคําถามแบงออกเปนปจจัยในดาน
ตางๆ  ตามองคประกอบของสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจนวดแผนไทย (7Ps) ประกอบดวย 
การบริการและรูปแบบการใหบริการรวมอยูในปจจัยเดียวกันคือดานการบริการ สถานที่และสิ่ง
นําเสนอทางกายภาพรวมอยูในปจจัยเดียวกันคือดานสถานที่และส่ิงนําเสนอทางกายภาพ                
ดานผูใหบริการ ดานการสงเสริมการตลาด ดานราคา โดยลักษณะคําถามมีลักษณะเปนแบบปลาย
ปด (Close-ended Questionnaires) มีคําถามทั้งหมด 32 ขอ ใชมาตราสวนในการวัดแบบประเมินคา 
Rating scale 7 ระดับ (Scored on 7 point D-T Scale) แบงเปน 7 ระดับ คือ 

 7  หมายถึง ระดับความรูสึกประทับใจและรูสึกพึงพอใจเปนอยางมาก   
 6  หมายถึง ระดับความรูสึกชอบ ถูกใจและเปนที่ตองการ ความรูสึกพึงพอใจ 
 5  หมายถึง ระดับความรูสึกคอนขางพอใจ 
 4   หมายถึง ระดับความรูสึกพอใจและไมพอใจเทากัน 
 3   หมายถึง ระดับความรูสึกคอนขางไมพึงพอใจ 
 2   หมายถึง ระดับความรูสึกไมมีความสขุ คอนขางไมพึงพอใจ 
 1   หมายถึง ระดับความรูสึกแยมาก ไมพงึพอใจเปนอยางมาก 
 0 หมายถึง ไมไดรับการบริการนั้นๆ จากสถานประกอบการหรอืผูรับการบริการ

ขอยกเวนการบริการนั้นๆ   
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 สวนท่ี 3 เปนคําถามที่ใหนักทองเที่ยวชาวตางชาติไดแสดงความคิดเห็นขอเสนอแนะและ
คําแนะนําอื่นๆ นอกเหนือที่มีอยูในแบบสอบถามโดยลักษณะคําถามมีลักษณะเปนแบบปลายเปด 
(Open-ended Questionnaires) 
 
3.4 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยไดออกแบบสอบถามตามที่ไดกําหนดไว ซ่ึงกอนที่จะทํา
การเก็บรวบรวมขอมูลจริงนั้น ผูวิจัยไดทําการทดสอบแบบสอบถาม (Pre-Test) กลุมตัวอยาง
จํานวน 10 ตัวอยาง เพื่อตรวจสอบความเขาใจในเนื้อหาของแบบสอบถาม เพื่อความถูกตอง แมนยํา
ของขอมูล โดยผูวิจัยเปนผูทําการแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางในสถานประกอบการนวด
แผนไทยที่เปนกลุมตัวอยางจริงทั้งหมดพรอมทั้งการสัมภาษณเกี่ยวกับอุปสรรคและปญหาในการ
กรอกแบบสอบถามเบื้องตน ทั้งนี้ผูวิจัยไดทําการทดสอบเฉพาะภาษาอังกฤษเทานั้นเพราะเปนกลุม
ตัวอยางที่มีจํานวนประชากรมากกวากลุมอื่นๆ และสะดวก รวดเร็ว ซ่ึงหลังจากทําการทดสอบ
แบบสอบถาม (Pre-Test)  เพื่อความเขาใจในเนื้อหา ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามมาปรับปรุง แกไข 
เปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณ โดยแบบสอบถามไดทําการแปลทั้งหมด 3 ภาษา คือ ภาษาอังกฤษ 
ภาษาญี่ปุน และภาษาจีน เพื่อความเขาใจในการสื่อสารดานภาษาสําหรับกลุมตัวอยางบางประเทศที่
มีอุปสรรคดานภาษาอังกฤษ  

ขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอมูล  
(ก) เนื่องดวยจํานวนกลุมตัวอยางที่ผูวิจัยตองการทําการศึกษาจํานวนทั้งหมด 375 ตัวอยาง 

และเก็บขอมูลจากสถานประกอบการนวดแผนไทย ในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม ทั้งหมดจํานวน 
34 แหง โดยมีขนาดของกิจการแตกตางกันไปตามจํานวนของผูใหบริการและพื้นที่ ซ่ึงสามารถแบง
ออกเปน กิจการขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก ซ่ึงเพื่อเปนการกระจายกลุมตัวอยางใหเทา
เทียมกัน ผูวิจัยจึงไดเก็บแบบสอบถามในแตละแหงในสัดสวนเทากันคือ แหงละ 11 ชุด 

(ข) ผูวิจัยไดแบงแบบสอบถามออกเปน 2 สวน เนื่องจากตองการกระจายกลุมตัวอยาง
เพื่อใหไดขอมูลกลุมตัวอยางที่หลากหลายและเพื่อการตรวจสอบความสมบูรณในการตอบ
แบบสอบถามอยางถูกตอง ซ่ึงในสวนแรกนั้นผูวิจัยเปนผูเก็บแบบสอบถามดวยตนเองในสถาน
ประกอบการนวดแผนไทย  วันละ 1 แหง แหงละ 6 ชุด ตั้งแตเวลา 16.00 - 22.00 น. สถาน
ประกอบการนวดแผนไทยทั้งหมด 34 แหง รวม 204 ชุด สวนที่ 2 จํานวน 171 ชุด ผูวิจัยไดทําการ
ขอความรวมมือตอหนวยงานธุรกิจบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหมเพื่อทํา
หนังสือช้ีแจงตอสถานประกอบการขอความรวมมือในการใหกลุมตัวอยางหรือนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติในการกรอกแบบสอบถามหลังใชบริการนวดแผนไทย แหงละ 5 ชุด ซ่ึงมี 1 แหงมี
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จํานวน 6 ชุด  ตั้งแตชวงเปดบริการของสถานประกอบการ คือ 10.00 - 22.00 น. จากสถาน
ประกอบการนวดแผนไทยจํานวน 34 แหง รวม 171 ซ่ึงรวมทั้งหมดไดกลุมตัวอยางจํานวน 375 
ตัวอยาง  
 (ค) การตรวจสอบความถูกตองของขอมูล หลังจากการรวบรวมขอมูลตามกลุมตัวอยางครบ
ตามจํานวนที่กําหนดไวจึงนําแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณเพื่อนําไปลงรหัส (Coding) 
เพื่อนําไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร  
 
3.5 การวิเคราะหขอมูลและการแปรผล 

3.5.1 วิธีการวัดความพึงพอใจ 
ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ได เ ลือกใชวิ ธีในการวัดระดับความพึงพอใจโดยใชวิ ธี             

The Delighted – Terrible Scale หรือ D-T Scale ของ Andrews and Withey (1976) เพราะเปนวิธีที่
สามารถอธิบายความรูสึกดวยการใชภาษาในการสื่อความหมายทางอารมณ ความรูสึกในการ
ส่ือสารไดเหมาะสมและสะดวกในการวิเคราะหขอมูลที่สามารถนํามาแปลความหมายได ซ่ึงไดรับ
การตรวจสอบดานความนาเชื่อถือและความถูกตองตามระเบียบแบบแผนในการทําวิจัย   
 (ข) วิธีการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมทางสถิติเพื่อนํามาแปรผลการวิเคราะหโดยแบง
ออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 เปนขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ  อายุ สถานภาพการสมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพ ระดับรายได ประเทศที่อยูอาศัย ชวงจํานวนครั้งที่เคยเดินทางออกนอกประเทศ  
เดินทางทองเที่ยวกับใคร รูจักนวดแผนไทยไดอยางไร จํานวนครั้งที่เคยนวดแผนไทย วัตถุประสงค
ในการนวดแผนไทย ซ่ึงการวิเคราะหขอมูลในสวนนี้ใช สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
โดยการนําเสนอในรูปแบบของการแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) และการกระจายรอย
ละ (Percentage Distribution)  

สวนท่ี 2 การวัดระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอสถานประกอบ 
การนวดแผนไทยใชวิธีการวิเคราะหขอมูลโดยการไขวตาราง (Crosstabulation) และการหาคา
ความสัมพันธ (Correlation) 

วิธีการคํานวณคะแนน 
ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ได เ ลือกใชวิ ธีในการวัดระดับความพึงพอใจโดยใชวิ ธี             

The Delighted – Terrible Scale หรือ D-T Scale ใชมาตราสวนในการวัดแบบประเมินคา Rating 
Scale 7 ระดับ กําหนดในแตละชวงของคะแนน 0-7 คะแนน  ซ่ึงกําหนดใหคะแนนเต็มเทากับ 7 
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คะแนน และ 1 คะแนน เทากับชวงคะแนนนอยที่สุด และ 0 เทากับไมมีคะแนนหรือกลุมตัวอยาง
ไมไดรับการบริการนั้นๆ จากสถานประกอบการหรือผูรับการบริการขอยกเวนการบริการนั้นๆ  

จากลักษณะของแบบสอบถามดังที่ไดกลาวถึง ปจจัยหลัก หมายถึง ดานการบริการและ
กระบวนการ ดานสถานที่และสิ่งนําเสนอทางกายภาพ ดานผูใหบริการ ดานการสงเสริมการตลาด 
ดานราคา ซ่ึงในแตละปจจัยหลักนั้นก็จะแบงแยกยอยออกเปนหัวขอหลักและหัวขอยอย  

ซ่ึงในแตละปจจัยหลัก มีหัวขอหลัก หัวขอยอย มีจํานวนขอไมเทากัน ดังนั้นวิธีการคํานวน
ทางดานสถิติในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ จึงไดนําวิธีการคํานวนโดยใหคะแนนแตละปจจัย มาจาก
คะแนนรวมของแตละหัวขอยอยรวมเปนคะแนนหัวขอหลัก แลวนํามาปรับใหเทากับ 7 คะแนน   
ซ่ึงจะอธิบายจากการทดสอบความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวชาวตางชาติกับ
สวนประสมทางการตลาดในดานตางๆ ดงัตอไปนี้   
 

 การสรางดัชนีชี้วัดระดับความพึงพอใจการทดสอบความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติกับสวนประสมทางการตลาดในดานตางๆ   

(1) เพศของนักทองเที่ยวที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจดานการบริการแตกตางกัน    
มีวิธีคิดระดับความพึงพอใจในการบริการ เมื่อไดคะแนนรวมแลวนําไปปรับใหคะแนนเต็มเทากับ 7 
ไดดังนี้ 
 
คะแนนระดับความพึงพอใจในดานการบรกิาร = (วิธีการนวด + ผลการนวด + กระบวนการ) / 3 

              วิธีการนวด  = (หัว คอ ไหล + แขนทั้ง 2 ขาง มือ นิ้ว + ชวงลําตัว  
           อก ทอง หลัง + ขาทั้ง 2 ขาง เทา) x (7/28)  

       ผลการนวด  = (การผอนคลายความเครยีด + บรรเทาอาการ 
        ปวดเมื่อย) x (7/14)    

        กระบวนการ  = (การบริหารงานเปนระบบ + การใหบริการ  
รวดเร็ว + ความนาเชื่อถือในการใหบริการ + 
ระยะเวลาในการใหบริการเหมาะสม) x (7/28)
   

ซ่ึงนําเสนอในรูปแบบตาราง ตามตารางที่ 4.2.1 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความ
พึงพอใจเพศของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในดานการบริการนวดแผนไทยและไดแสดงคาทางสถิติ 
อธิบายคาเฉลี่ย (Mean) จํานวนกลุมตัวอยางที่ใหขอมูล (N) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Std.Deviation) และทายตารางไดนําเสนอคาทางสถิติ Chi-Square, d.f. (Degree of freedom),        



 40 

F. (Significance) การอานคาความเชื่อมั่นที่ระดับ 0.05 นั้น การบริการ หมายถึง การนวดแผนไทย
แบงตามการนวดสวนตางๆ ของรางกายรวมจากหัวขอหลักดังนี้ วิธีการนวด  ผลการนวด 
กระบวนการ ดังไดแสดงรายละเอียดในตารางที่ 4.2.1  
 

การบริการ ที่หมายถึง ผูใหบริการ ตามตารางที่ 4.2.2 มีวิธีคิดระดับความพึงพอใจผู
ใหบริการไดคะแนนรวมแลวนําไปปรับใหคะแนนเต็มเทากับ 7 ไดดังนี้ 
 
   คะแนนระดบัความพึงพอใจดานผูใหบริการ = (ความสะอาดของผูใหบริการ +  
                ความรูความสามารถในการนวดแผนไทย +             
                                                                             ลักษณะของผูใหบริการ) / 3 

       ความสะอาดของผูใหบริการ = (หนาตา + การแตงกาย) x (7/14)   
       ความรูความสามารถในการนวด  = (ขัน้ตอนและความคลองแคลวในการนวด) x (7/7) 
                     ลักษณะของผูใหบริการ = (จํานวนของพนักงานในการใหบริการนวด +  

                                                                             มีความสนใจในการใหบริการ + ความสุภาพ 
    และมารยาทดี + ผูใหบริการสามารถสื่อสาร 
    ดานภาษาตางประเทศได) x (7/21)  
 

(2) เพศที่แตกตางกันมีผลตอการเลือกใชบริการนวดแผนไทยในดานการสงเสริมการตลาด
แตกตางกัน มีวิธีคิดระดับความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดไดคะแนนรวมแลวนําไปปรับให
คะแนนเต็มเทากับ 7  ไดดังนี้ 
 
คะแนนระดับความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด = (การตอนรับและการใหขอมูล) 

การตอนรับและการใหขอมลู = (พนกังานสามารถสื่อสารดาน
ภาษาตางประเทศได + พนักงานสามารถ
อธิบายแนะนําวิธีนวดได) x (7/14)  

 
ซ่ึงนําเสนอในรูปแบบตาราง ตามตารางที่ 4.2.3 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจเพศของ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติในดานการสงเสริมตลาด แสดงคาทางสถิติ อธิบายคาเฉลี่ย (Mean) จํานวน
กลุมตัวอยางที่ใหขอมูล (N) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Std.Deviation) และทายตารางได
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นําเสนอคาทางสถิติ Chi-Square, d.f. (Degree of freedom), F. (Significance) การอานคาความ
เชื่อมั่นที่ระดับ 0.05  

(3) ความแตกตางทางดานเพศใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาแตกตางกัน มีวิธีคิดระดับ
ความพึงพอใจดานราคา เมื่อไดคะแนนรวมแลวนําไปปรับใหคะแนนเต็มเทากับ 7 แตเนื่องจาก
ปจจัยดานราคามีหัวขอหลักเพียงขอเดียวคือ คาบริการเหมาะสมกับคุณภาพการบริการ จึงสามารถ
นําคะแนนดังกลาวมาเปรียบเทียบกับวิธีการวัด D-T Scale 7 ระดับ ไดโดยไมตองนําไปหารกับตัว
แปรอื่น ไดดังนี้  
 
 คะแนนระดับความพึงพอใจดานราคา = (คาบริการเหมาะสมกับคุณภาพการบริการ) 
 

ซ่ึงนําเสนอในรูปแบบตาราง ตามตารางที่ 4.2.4 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจเพศของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติในดานราคา ไดแสดงคาทางสถิติอธิบายคาเฉลี่ย (Mean) จํานวนกลุม
ตัวอยางที่ใหขอมูล (N) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Std.Deviation) และทายตารางไดนําเสนอ
คาทางสถิติ Chi-Square, d.f. (Degree of freedom), F. (Significance) การอานคาความเชื่อมั่นที่
ระดับ 0.05                        

(4) ความแตกตางทางดานอายุของนักทองเที่ยวชาวตางชาติไมมีผลตอความเห็นเกี่ยวกับ
การใหความสําคัญดานราคา มีวิธีคิดระดับความพึงพอใจในดานราคา เมื่อไดคะแนนรวมแลวนําไป
ปรับใหคะแนนเต็มเทากับ 7 แตเนื่องจากปจจัยดานราคามีหัวขอหลักเพียงขอเดียวคือ คาบริการ
เหมาะสมกับคุณภาพการบริการ จึงสามารถนําคะแนนดังกลาวมาเปรียบเทียบกับวิธีการวัด D-T 
Scale 7 ระดับ ไดโดยไมตองนําไปหารกับตัวแปรอื่น ไดดังนี้  
 

คะแนนระดับความพึงพอใจดานราคา = (คาบริการเหมาะสมกับคุณภาพการบริการ) 
 

นําเสนอในรูปแบบตารางตามตารางที่ 4.2.5 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจกลุมอายุของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติในดานราคา แสดงคาทางสถิติอธิบายคาเฉลี่ย (Mean) จํานวนกลุมตัวอยาง
ที่ใหขอมูล (N) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Std.Deviation) และทายตารางไดนําเสนอคาทาง
สถิติ Chi-Square, d.f. (Degree of freedom), F. (Significance) การอานคาความเชื่อมั่นที่ระดับ 0.05  
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(5) ความแตกตางของกลุมอาชีพใหความสําคัญตอปจจัยดานสถานที่แตกตางกัน มีวิธีคิด
ระดับความพึงพอใจดานสถานที่และสิ่งนําเสนอทางกายภาพ เมื่อไดคะแนนรวมแลวนําไปปรับให
คะแนนเต็มเทากับ 7  ไดดังนี้ 
 
                 คะแนนระดับความพึงพอใจ 
  ดานสถานที่และสิ่งนําเสนอทางกายภาพ =  (ความสะอาดของสถานที่ + หองนวด +  

    ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ + ที่ตั้ง) / 4   
             ความสะอาดของสถานที่ =  (ชุดใสนวด + ผาปูและเบาะรองนวด + หองนวด +

หองน้ํา + สวนตอนรับและพักผอน) x (7/35)  
หองนวด =  (หองนวดมีจํานวนเพียงพอ + หองนวดเปนสัดสวน 

มิดชิด เปนสวนตัว + หองนวดกวางขวางไมอึดอัด
สะดวกสบาย) x (7/21) 

  ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ = (การตกแตงสถานที่ทั่วทั้งบริเวณ + ส่ิงอํานวยความ
สะดวกภายใน + บรรยากาศเหมาะสม) x (7/21) 

  ที่ตั้ง = (การเดินทางไปสถานที่บริการนวดแผนไทย) x (7/7) 
 

ซ่ึงนําเสนอในรูปแบบตาราง ตามตารางที่ 4.2.6 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจกลุม
อาชีพของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในดานสถานที่และสิ่งนําเสนอทางกายภาพ แสดงคาทางสถิติ
อธิบายคาเฉลี่ย (Mean) จํานวนกลุมตัวอยางที่ใหขอมูล (N) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Std.Deviation) และทายตารางไดนําเสนอคาทางสถิติ Chi-Square, d.f. (Degree of freedom),        
F. (Significance) การอานคาความเชื่อมั่นที่ระดับ 0.05  

(6) กลุมอาชีพของผูใชบริการไมมีผลตอความแตกตางในการใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ราคา มีวิธีคิดระดับความพึงพอใจดานราคา เมื่อไดคะแนนรวมแลวนําไปปรับใหคะแนนเต็มเทากับ 
7 แตเนื่องจากปจจัยดานราคามีหัวขอหลักเพียงขอเดียวคือ คาบริการเหมาะสมกับคุณภาพการ
บริการ จึงสามารถนําคะแนนดังกลาวมาเปรียบเทียบกับวิธีการวัด D-T Scale 7 ระดับ ไดโดยไมตอง
นําไปหารกับตัวแปรอื่น ไดดังนี้ 
 

คะแนนระดับความพึงพอใจดานราคา = (คาบริการเหมาะสมกับคุณภาพการบริการ) 
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ซ่ึงนําเสนอในรูปแบบตาราง ตามตารางที่ 4.2.7 แสดงระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจกลุม
อาชีพของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในดานราคา แสดงคาทางสถิติอธิบายคาเฉล่ีย (Mean) จํานวน
กลุมตัวอยางที่ใหขอมูล (N) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Std.Deviation) และทายตารางได
นําเสนอคาทางสถิติ Chi-Square, d.f. (Degree of freedom), F. (Significance) การอานคาความ
เชื่อมั่นที่ระดับ 0.05  

(7) คุณลักษณะที่แตกตางกันของผูใหบริการมีผลตอความพึงพอใจแตกตางกัน เพื่อแสดง
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Correlation Coefficients) ตัวแปรทั้ง 2 ตัว คือคาของ
ความสัมพันธอยูระหวาง-1 ถึง +1 แสดงความสัมพันธกันระหวางตัวแปร ซ่ึงไดนําเสนอ
ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติกับคุณลักษณะผูใหบริการนวด
แผนไทย ตามตารางที่ 4.2.8  

สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะและคําแนะนํา ใชวิธีการวิเคราะหขอมูลโดยการรวบรวมความ
คิดเห็นทั้งหมดของกลุมตัวอยางและนําเสนอในหัวขอ ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา บทที่ 5.3 
ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา 

 
 

 
 
 
  



 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาเรื่อง ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติหลังจากใชบริการนวด
แผนไทย ในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม คร้ังนี้ ผูศึกษาไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุม
ตัวอยางคือนักทองเที่ยวชาวตางชาติจํานวน 375 ตัวอยางโดยนําแบบสอบถามเขาสูกระบวนการ
วิเคราะหขอมูลทางสถติิ ซ่ึงไดแบงนําเสนอการวิเคราะหขอมูลออกเปน 3 สวน ดังนี ้

4.1  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
4.2  การทดสอบความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวชาวตางชาติกับ     

สวนประสมทางการตลาดในดานตางๆ 
4.3   ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติหลังจากใชบริการนวดแผนไทย   

ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ในดานการบริการ ดานสถานที่และสิ่งนําเสนอทาง
กายภาพ ดานผูใหบริการ ดานการสงเสริมการตลาด ดานราคา 

 
4.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางที่ใหขอมูลในงานวิจัยคร้ังนี้ 

จากตาราง 4.1 พบวาจํานวนกลุมตัวอยางจํานวน 375 ตัวอยาง เปนเพศชายรอยละ 59.5  
เพศหญิงรอยละ 40.5 

กลุมอายุของกลุมตัวอยางพบวา กลุมอายุนอย (19 - 33 ป) รอยละ 38.7 กลุมอายุปานกลาง 
(34 - 48 ป) รอยละ 28.5 และกลุมอายุมาก (49 - 77 ป) รอยละ 32.8 

สถานภาพการสมรสของกลุมตัวอยางพบวา สถานภาพการสมรสเปนโสดรอยละ 42.1 
สถานภาพการสมรสแตงงานแลวรอยละ 48.5 และจัดกลุมสถานภาพการสมรสที่หยาและหมาย  
รอยละ 9.3  

ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางพบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีระดับการศึกษาต่ํากวา
ระดับปริญญาตรีรอยละ 26.1  ระดับปริญญาตรีรอยละ 66.4 และสูงกวาระดับปริญญาตรีรอยละ 7.5  

กลุมอาชีพของกลุมตัวอยางพบวา  กลุมอาชีพเกษตรกรรอยละ 3.5 กลุมอาชีพงานที่ไมมี
รายได (อาชีพเกษียน อาชีพนักเรียน นักศึกษา อาชีพแมบาน) รอยละ 34.7 กลุมอาชีพธุรกิจสวนตัว
รอยละ 26.4   กลุมอาชีพรับจาง (อาชีพครู อาจารย อาชีพพนักงานเอกชน) รอยละ 35.5   
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ระดับรายไดของกลุมตัวอยางพบวา ระดับรายไดต่ํากวาคาเฉลี่ยในประเทศรอยละ 3.5 
ระดับรายไดเทากับคาเฉลี่ยในประเทศรอยละ 73.9 และระดับรายไดสูงกวาคาเฉลี่ยในประเทศรอย
ละ 22.7  

ประเทศที่อยูอาศัยของกลุมตัวอยางพบวา  นักทองเที่ยวชาวตางชาติจากทวีปอเมริกา     
รอยละ 13.1 นักทองเที่ยวชาวตางชาติจากทวีปยุโรปรอยละ 29.6 นักทองเที่ยวชาวตางชาติจากทวีป
เอเชียรอยละ 48.3 นักทองเที่ยวชาวตางชาติจากทวีปอัฟริการอยละ 0.3 นักทองเที่ยวชาวตางชาติจาก
ทวีปออสเตรเลียรอยละ 8.8   

กลุมตัวอยางเคยเดินทางออกนอกประเทศเพื่อทองเที่ยวหรือวัตถุประสงคอ่ืนพบวา
นักทองเที่ยวชาวตางชาติเคยเดินทางออกนอกประเทศเพื่อทองเที่ยวหรือวัตถุประสงคอ่ืนจํานวน   
1-5 คร้ังรอยละ 60.3 จํานวน 6-10 คร้ังรอยละ 25.9 และจํานวนมากกวา 10 คร้ังรอยละ 13.9   

กลุมตัวอยางเดินทางทองเที่ยวกับใครพบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติเดินทางทองเที่ยวคน
เดียวรอยละ 19.5 นักทองเที่ยวชาวตางชาติเดินทางทองเที่ยวกับเพื่อนรอยละ 44.3  นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติเดินทางทองเที่ยวกับครอบครัวรอยละ 29.1 และนักทองเที่ยวชาวตางชาติเดินทาง
ทองเที่ยวกับกลุมทัวรรอยละ 7.2  

กลุมตัวอยางรูจักนวดแผนไทยไดอยางไรพบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติรูจักนวดแผนไทย
จากเพื่อนและญาติรอยละ 45.1 นักทองเที่ยวชาวตางชาติรูจักนวดแผนไทยจากหนังสือและนิตยสาร
รอยละ 21.9 นักทองเที่ยวชาวตางชาติรูจักนวดแผนไทยจากบริษัททัวรรอยละ 18.9 นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติรูจักนวดแผนไทยจากเว็บไซตและอินเตอรเน็ตรอยละ 14.1  

นักทองเที่ยวชาวตางชาติเคยใชบริการนวดแผนไทยจํานวนไมเกิน 10 คร้ังรอยละ 88.8 และ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติเคยใชบริการนวดแผนไทยจํานวนมากกวา 10 คร้ังขึ้นไปรอยละ 11.2   

กลุมตัวอยางมีวัตถุประสงคในการนวดแผนไทยพบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาตินวดเพื่อ
การผอนคลายความเครียดจํานวนรอยละ 48.8 นวดเพื่อการผอนคลายกลามเนื้อจํานวนรอยละ 40.5 
นวดเพื่อทดลองดูจํานวนรอยละ 4.3 และรวมอยูในรายการทองเที่ยวจํานวนรอยละ 6.4 
 
ตาราง 4.1 แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง 

ลักษณะของกลุมตัวอยาง รอยละ 
1. เพศ   
      ชาย 59.5 
      หญิง 40.5 
      รวม                                                                                                   100.0 (n=375) 
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ตาราง 4.1 แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง (ตอ) 

                ลักษณะของกลุมตัวอยาง                                                        รอยละ                                   
2. อายุ 
     กลุมอายุนอย         (19 - 33 ป)                                                              38.7 
     กลุมอายุปานกลาง (34 - 48 ป)                                                              28.5 
     กลุมอายุมาก          (49 - 77 ป)                                                              32.8 
    รวม                                                                                                      100.0 (n=375) 
3. สถานภาพการสมรส 
    โสด                                                                                                        42.1 
     แตงงาน                                                                                                 48.5 
     หยาและหมาย                                                                                         9.3  
     รวม                                                                                                      100.0 (n=375)   
4. ระดับการศกึษา 
     ต่ํากวาระดบัปริญญาตรี                                                                          26.1             
     ระดับปริญญาตรี                                                                                    66.4 
     สูงกวาระดบัปริญญาตรี                                                                          7.5 
     รวม                                                                                                      100.0 (n=375)  
 5. อาชีพ 
     เกษตรกร                                                                                                3.5 
     รับจาง                                                                                                   35.5 
     ธุรกิจสวนตัว                                                                                         26.4 
     งานที่ไมมรีายได                                                                                   34.7 
     รวม                                                                                                     100.0 (n=375) 
6. ระดับรายได 
     สูงกวาคาเฉลี่ยในประเทศ                                                                     22.7 
     เทากับคาเฉลี่ยในประเทศ                                                                     73.9 
     ต่ํากวากวาคาเฉลี่ยในประเทศ                                                                3.5 
     รวม                                                                                                     100.0 (n=375) 
 
 



 47

ตาราง 4.1 แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง (ตอ) 

                 ลักษณะของกลุมตัวอยาง                                                         รอยละ 
7. ทวีปที่อยูอาศัย 
     ทวีปอเมริกา                                                                                          13.1 
     ทวีปยุโรป                                                                                             29.6 
     ทวีปเอเชีย                                                                                             48.3 
     ทวีปอัฟริกา                                                                                            0.3 
     ทวีปออสเตรเลีย                                                                                     8.8 
     รวม                                                                                                     100.0 (n=375) 
8. ชวงจํานวนครั้งที่เคยเดินทางออกนอกประเทศ 
     จํานวน 1-5 คร้ัง                                                                                     60.3                                  
     จํานวน 6-10 คร้ัง                                                                                   25.9                                   
     จํานวนมากกวา 10 คร้ัง                                                                         13.9                                   
     รวม                                                                                                     100.0 (n=375) 
9. เดินทางทองเที่ยวกับใคร                                                                                                                  
     คนเดียว                                                                                                 19.5                                   
     เพื่อน                                                                                                     44.3 
     ครอบครัว                                                                                              29.1 
     กลุมทัวร                                                                                                 7.2 
     รวม                                                                                                      100.0 (n=375) 
10. รูจักนวดแผนไทย 
      เพื่อนและญาติ                                                                                       45.1 
      หนังสือและนิตยสาร                                                                             21.9 
      บริษัททัวร                                                                                             18.9 
      เว็บไซตและอินเตอรเนต็                                                                       14.1 
      รวม                                                                                                      100.0 (n=375) 
11.จํานวนครั้งที่เคยนวดแผนไทย 
     จํานวนไมเกิน 10 คร้ัง                                                                            88.8 
     จํานวนมากกวา 10 คร้ัง                                                                          11.2 
     รวม                                                                                                       100.0 (n=375) 
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ตาราง 4.1 แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง (ตอ) 

                 ลักษณะของกลุมตัวอยาง                                                         รอยละ 
12.วัตถุประสงคในการนวดแผนไทย 
      การผอนคลายความเครียด                                                                     48.8 
      เพื่อผอนคลายกลามเนื้อ                                                                         40.5 
      ทดลองดู                                                                                                 4.3 
      รวมอยูในรายการทองเทีย่ว                                                                    6.4 
     รวม                                                                                                      100.0 (n=375) 

 
4.2 การทดสอบความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปของนักทองเที่ยวชาวตางชาติกับสวนประสมทาง
การตลาดในดานตางๆ 

จากตาราง 4.2.1 ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติเพศชายมีความพึงพอใจดาน
การบริการ วิธีการนวด  ผลการนวด และกระบวนการ มากกวานักทองเที่ยวชาวตางชาติเพศหญิง
เพียงเล็กนอยและพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในหัวขอ กระบวนการ ดังนั้น
นักทองเที่ยวชาวตางชาติเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจแตกตางกันเฉพาะ หัวขอหลัก 
กระบวนการ เทานั้น 
 
 



ตาราง 4.2.1 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจเพศของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในดานการบริการ 

ความพึงพอใจดานการบริการ 

การบริการ วิธีการนวด ผลการนวด กระบวนการ เพศ 

Mean N S.D. Mean N S.D. Mean N S.D. Mean N S.D. 

1. เพศชาย 5.69 223 0.61 6.01 223 0.69 6.07 223 0.75 5.00 223 0.90 

2. เพศหญิง 5.59 152 0.58 6.00 152 0.65 5.97 152 0.73 4.81 152 0.89 

    รวม 5.65 375 0.60 6.00 375 0.67 6.03 375 0.74 4.92 375 0.90 

  
  

d.f.= 1  
F.= 2.503   
Sig.= .114 

d.f.= 1  
F.= 0.019   
Sig.= .889 

d.f.= 1  
F.= 1.738  
Sig.= .188 

d.f.= 1  
F.= 3.910  
Sig.= .049 
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จากตาราง 4.2.2  ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติเพศชายและเพศหญิงมีความ
พึงพอใจในดานผูใหบริการไมแตกตางกันมากนักและมีความพึงพอใจตามหัวขอหลักเหมือนกันทุก
ขอ โดยเพศชายมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในทุกขอมากกวาเพศหญิงเพียงเล็กนอยและพบความ
แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในหัวขอ ความสะอาดของผูใหบริการ ดังนั้นทั้งนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจที่แตกตางกันเฉพาะหัวขอหลักคือ ความสะอาด
ของผูใหบริการ 

 
 
 
 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตาราง 4.2.2 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจเพศของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในดานผูใหบริการ 

ความพึงพอใจดานผูใหบริการ 

ผูใหบริการ 
ความสะอาด 

ของผูใหบริการ 
ความรูความสามารถ 

ในการนวด 
ลักษณะของ 
ผูใหบริการ 

เพศ 

Mean N S.D. Mean N S.D. Mean N S.D. Mean N S.D. 

1. เพศชาย 4.85 223 0.97 4.82 223 1.01 5.64 223 1.11 4.09 223 1.20 

2. เพศหญิง 4.69 152 0.95 4.58 152 0.94 5.52 152 1.17 3.96 152 1.10 

   รวม 4.78 375 0.96 4.72 375 0.99 5.59 375 1.14 4.04 375 1.16 

  
  

d.f.= 1  
F.= 2.455  
Sig.= .118 

d.f.= 1  
F.= 5.103  
Sig.= .024 

d.f.= 1 
F.= 0.918   
Sig.= .339 

d.f.= 1 
 F.= 1.087   
Sig.= .298 
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จากตาราง 4.2.3 ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติเพศชายมีความพึงพอใจดาน
การสงเสริมการตลาดมากกวาเพศหญิงเพียงเล็กนอย ซ่ึงความพึงพอใจอยูในระดับความรูสึก
คอนขางไมพึงพอใจและไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

 
ตาราง 4.2.3 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจเพศของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในดานการสงเสริม      

การตลาด 

ความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด 
เพศ 

Mean  N S.D. 
1. เพศชาย 2.98 223 1.46 
2. เพศหญิง 2.81 152 1.19 
    รวม 2.91 375 1.36 
d.f.= 1  F.= 1.323 Sig.= 0.251 

 
จากตาราง 4.2.4 ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติเพศชายมีคาเฉลี่ยความพึง

พอใจในดานราคามากกวานักทองเที่ยวชาวตางชาติเพศหญิงเพียงเล็กนอยและพบความแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้นทั้งนักทองเที่ยวชาวตางชาติเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจ
ดานราคาแตกตางกัน 
 
ตาราง 4.2.4 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจเพศของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในดานราคา 

ความพึงพอใจดานราคา 
เพศ 

Mean  N S.D. 
1. เพศชาย 5.31 223 1.13 
2. เพศหญิง 5.06 152 1.04 
    รวม 5.21 375 1.10 
   d.f.= 1 F.= 4.762  Sig.= .003 
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จากตาราง 4.2.5 ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติกลุมอายุปานกลางมีความพึง
พอใจในดานราคามากกวากลุมอายุอ่ืน รองลงมาคือกลุมอายุนอยและกลุมอายุมาก ตามลําดับ ซ่ึงใน
แตละกลุมอายุมีความพึงพอใจในดานราคาไมแตกตางกันมากนักและไมพบความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
 
ตาราง 4.2.5 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจกลุมอายขุองนักทองเทีย่วชาวตางชาตใินดานราคา 

ความพึงพอใจดานราคา 
กลุมอาย ุ

Mean  N S.D. 

1. กลุมอายุนอย (19 - 33 ป) 5.20 145 1.09 

2. กลุมอายุปานกลาง (34 - 48 ป) 5.27 107 1.04 

3. กลุมอายุมาก (49 - 77 ป) 5.18 123 1.18 

    รวม 5.21 375 1.10 

   d.f.= 2  F.= 0.189  Sig.= .828 

 
จากตาราง 4.2.6 ผลการศึกษาพบวา ในแตละกลุมอาชีพของนักทองเที่ยวชาวตางชาติมี

ความพึงพอใจในดานสถานที่และสิ่งนําเสนอทางกายภาพแตกตางกันเพียงเล็กนอย ซ่ึงเรียงลําดับ
ความพึงพอใจตามหัวขอหลักไมแตกตางกัน กลุมอาชีพเกษตรกรมีความพึงพอใจสิ่งนําเสนอทาง
กายภาพมากกวาหองนวดแตกตางจากกลุมอาชีพอ่ืนและไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 



       ตารางที่ 4.2.6 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจกลุมอาชีพของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในดานสถานที่และสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 

 
 

ความพึงพอใจดานสถานที่และสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 

สถานที่ 
ความสะอาด 
ของสถานที่ 

หองนวด สิ่งนําเสนอทางกายภาพ ที่ตั้ง 
 

กลุมอาชีพ 
 

Mean  N S.D. Mean  N S.D. Mean  N S.D. Mean  N S.D. Mean  N S.D. 

1. เกษตรกร 3.99 13 1.03 4.83 13 1.32 4.23 13 1.05 4.00 13 0.66 2.92 13 1.55 

2. รับจาง 4.28 133 1.13 5.06 133 1.12 4.30 133 1.15 4.02 133 1.17 3.74 133 1.86 

3. ธุรกิจสวนตวั 4.47 99 1.12 5.22 99 1.12 4.40 99 1.21 4.30 99 1.11 3.97 99 1.75 

4. งานที่ไมมีรายได 4.34 130 1.11 5.17 130 1.15 4.21 130 1.23 4.04 130 1.29 3.95 130 1.68 

     รวม 4.34 375 1.12 5.13 375 1.14 4.29 375 1.19 4.10 375 1.19 3.85 375 1.76 

  

d.f. = 3 
F. = 1.022 
Sig. = 0.383 

d.f. = 3 
F.= 0.739 
Sig.= 0.529 

d.f. = 3 
F.= 0.494 
Sig.= 0.687 

d.f. = 3 
F.= 1.304 
Sig.= 0.273 

d.f. = 3 
F.= 1.685 
Sig.= 0.170 
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จากตาราง 4.2.7 ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติกลุมอาชีพธุรกิจสวนตัวมี
ความพึงพอใจในดานราคามากกวากลุมอาชีพอ่ืนโดยในแตละกลุมอาชีพมีความพึงพอใจในดาน
ราคาไมแตกตางกันมากนัก  ซ่ึงพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้นกลุมอาชีพที่
แตกตางกนัของนักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความพึงพอใจในดานราคาแตกตางกัน 
 
ตาราง 4.2.7 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจกลุมอาชพีของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในดานราคา 

ความพึงพอใจดานราคา 
กลุมอาชีพ 

Mean  N S.D. 

1. เกษตรกร 4.84  13 0.98 

2. รับจาง 5.08 133 1.00 

3. ธุรกิจสวนตวั 5.50  99 1.09 

4. งานที่ไมมีรายได 5.16 130 1.18 

    รวม 5.21 375 1.10 

 d.f. = 3  F. = 3.530  Sig. = .015 
 

จากตาราง 4.2.8 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติกับคุณลักษณะผูใหบริการนวดแผนไทย พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติใน
ทุกหัวขอและยังพบความสัมพันธระหวางหัวขอหลักทุกขอเชนกัน โดยพบวายิ่งผูใหบริการมี
ขั้นตอนและความคลองแคลวในการนวดมากขึ้นเทาใดยอมทําใหผูใหบริการมี ความรูความสามารถ
ในการนวดมากขึ้นเทานั้น และผูใหบริการมีลักษณะการแตงกายที่ดีซ่ึงจะทําใหผูใหบริการมีความ
สะอาดมากขึ้นตามลําดับ สวนความสัมพันธระหวางหัวขอหลักอื่นๆ ที่สัมพันธกันนอยที่สุดคือ 
ความสัมพันธระหวาง ความสุภาพและมารยาทดีของผูใหบริการกับขั้นตอนและความคลองแคลว
ในการนวด 



ตาราง 4.2.8 แสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาตกิับคุณลักษณะผูใหบริการนวดแผนไทย  
  1. 2. 3. 4.  5. 6.  7. 8. 9. 10. 11. 12. 

r2 1            
Sig.              

1.  ความสะอาดของผูใหบริการ 

n 375            
r2 .99** 1           
Sig.  .00            

2.  หนาตา 

n 375 375           
r2 .99** .96** 1          
Sig.  .00 .00           

3.  การแตงกาย 

n 375 375 375          
r2 .63** .63** .64** 1         
Sig.  .00 .00 .00          

4.  ความรูความสามารถในการนวด 

n 375 375 375 375         
r2 .64** .63** .64** 1.0** 1        
Sig.  .00 .00 .00 .00         

5.  ขั้นตอนและความคลองแคลว
ในการนวด 

n 375 375 375 375 375        
r2 .82** .81** .80** .54** .54** 1       
Sig.  .00 .00 .00 .00 .00        

6. ลักษณะของผูใหบริการ 

n 375 375 375 375 375 375       
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ตาราง 4.2.8 แสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาตกิับคุณลักษณะผูใหบริการนวดแผนไทย (ตอ) 
  1. 2. 3. 4.  5. 6.  7. 8. 9. 10. 11. 12. 

r2 .73** .74** .75** .59** .59** .88** 1      
Sig.  .00 .00 .00 .00 .00 .00       

7. จํานวนของพนักงานในการ
ใหบริการนวด 

n 375 375 375 375 375 375 375      
r2 .77** .77** .76** .49** .49** .94** .83** 1     
Sig.  .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00      

8. มีความสนใจในการใหบริการ 

n 375 375 375 375 375 375 375 375     
r2 .74** .74** .73** .45** .45** .94** .78** .91** 1    
Sig.  .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00     

9. ความสุภาพและมารยาทดี 

n 375 375 375 375 375 375 375 375 375    
r2 .69** .69** .67** .46** .46** .84** .64** .69** .72** 1   
Sig.  .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00    

10. ผูใหบริการสามารสื่อภาษาดาน
ภาษาตางประเทศได 

n 375 375 375 375 375 375 375 375 375 375   
r2 .92* .91** .91** .83** .83** .89** .84** .83** .81** .75** 1  
Sig.  .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00   

11. ลักษณะของผูใหบริการ 

n 375 375 375 375 375 375 375 375 375 375 375  
r2 .84** .83** .83** .72** .72** .86** .78** .79** .77** .78** .92** 1 
Sig.  .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00  

12. คะแนนความพึงพอใจหลังการ
ใชบริการโดยรวม 

n 375 375 375 375 375 375 375 375 375 375 375 375 
**.สหสัมพันธทีม่ีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 (2-tailed)
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4.3 ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติหลังจากใชบริการนวดแผนไทย ในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม โดยแยกตามปจจัย 5 ดาน ดังนี้ ดานการบริการ ดานสถานที่และสิ่งนําเสนอ
ทางกายภาพ ดานผูใหบริการ ดานการสงเสริมการตลาด ดานราคา 
  

จากตาราง 4.3.1 ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติเพศชายมีความพึงพอใจดาน
สถานที่และสิ่งนําเสนอทางกายภาพมากวาเพศหญิงเพียงเล็กนอยในทุกหัวขอ และพบความแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติในดานสถานที่และสิ่งนําเสนอทางกายภาพ ในหัวขอหลัก หองนวด ที่ตั้ง 
ดังนั้นอาจกลาวไดวาเพศของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่แตกตางกันมีความพึงพอใจดานสถานที่
และสิ่งนําเสนอทางกายภาพ หองนวด ที่ตั้ง แตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ตาราง 4.3.1 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจเพศของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในดานสถานที่และสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 

ความพึงพอใจดานสถานที่และสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 

สถานที่ 
ความสะอาด 
ของสถานที่ 

หองนวด 
สิ่งนําเสนอ 
ทางกายภาพ 

ที่ตั้ง เพศ 

Mean  N S.D. Mean  N S.D. Mean  N S.D. Mean  N S.D. Mean  N S.D. 

1. เพศชาย 4.44 223 1.13 5.22 223 1.11 4.39 223 1.22 4.16 223 1.22 4.00 223 1.72 

2. เพศหญิง 4.19 152 1.09 4.99 152 1.16 4.14 152 1.12 4.01 152 1.12 3.63 152 1.81 

   รวม 4.34 375 1.12 5.13 375 1.14 4.29 375 1.19 4.10 375 1.19 3.85 375 1.76 

d.f. = 1 d.f. = 1 d.f. = 1 d.f. = 1 d.f. = 1 

F. = 4.469 F.= 3.624 F.= 3.867 F.= 1.505 F.= 3.954 

  Sig. = .035 Sig.= .058 Sig.= .050 Sig.= .221 Sig.= .047 
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จากตาราง 4.3.2 ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติกลุมอายุนอยมีความพึงพอใจ
ดานการบริการมากกวากลุมอายุอ่ืน ซ่ึงแตละกลุมอายุมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตางกันเพียงเล็กนอย
และพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ในหัวขอหลักคือ วิธีการนวด กระบวนการ ดังนั้น
กลุมอายุของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในวิธีการนวด กระบวนการนวด 
แตกตางกัน 
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ตาราง 4.3.2 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจกลุมอายขุองนักทองเทีย่วชาวตางชาตใินดานการบรกิาร 

ความพึงพอใจดานการบริการ 

การบริการ วิธีการนวด ผลการนวด กระบวนการ กลุมอาย ุ

Mean N S.D. Mean N S.D. Mean N S.D. Mean N S.D. 

1. กลุมอายุนอย (19 - 33 ป) 5.67 145 0.68 5.94 145 0.74 6.01 145 0.74 5.07 145 0.93 

2. กลุมอายุปานกลาง (34 - 48 ป) 5.62 107 0.61 5.93 107 0.65 6.02 107 0.78 4.91 107 0.89 

3. กลุมอายุมาก (49 - 77 ป) 5.65 123 0.48 6.13 123 0.59 6.06 123 0.71 4.76 123 0.86 

     รวม 5.65 375 0.60 6.00 375 0.67 6.03 375 0.74 4.92 375 0.90 

d.f. = 2 d.f. = 2 d.f. = 2 d.f. = 2 

F. = 0.235 F. = 3.475 F. = 0.142 F. = 3.875 

  Sig. = .079 Sig. = .032 Sig. = .086 Sig. = .022 
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จากตาราง 4.3.3 ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติกลุมอายุนอยมีความพึงพอใจ
ดานสถานที่และสิ่งนําเสนอทางกายภาพมากกวากลุมอายุอ่ืน ซ่ึงพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ในหัวขอหลักคือ หองนวด ดังนั้นกลุมอายุของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่แตกตางกันมี
ความพึงพอใจหองนวดแตกตางกัน 
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ตาราง 4.3.3 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจกลุมอายขุองนักทองเทีย่วชาวตางชาตใินดานสถานที่และสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 

ความพึงพอใจดานสถานที่และสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 

สถานที่ 
ความสะอาด 
ของสถานที่ 

หองนวด 
สิ่งนําเสนอ 
ทางกายภาพ 

ที่ตั้ง กลุมอาย ุ

Mean N S.D. Mean N S.D. Mean N S.D. Mean N S.D. Mean N S.D. 

1. กลุมอายุนอย (19 - 33 ป) 4.39 145 1.03 5.20 145 0.97 4.46 145 1.06 4.23 145 1.12 3.66 145 1.86 
2. กลุมอายุปานกลาง (34 - 48 ป)  4.33 107 1.23 5.04 107 1.25 4.30 107 1.24 4.09 107 1.25 3.87 107 1.80 

3. กลุมอายุมาก (49 - 77 ป) 4.30 123 1.13 5.12 123 1.22 4.08 123 1.26 3.96 123 1.20 4.04 123 1.59 
    รวม 4.34 375 1.12 5.13 375 1.14 4.29 375 1.19 4.10 375 1.19 3.85 375 1.76 

 

d.f. = 2 
F. = 0.205 
Sig. = .815 

d.f. = 2 
F. = 0.607 
Sig. = .545 

d.f. = 2 
F. = 3.301 
Sig. = .038 

d.f. = 2 
F. = 1.773 
Sig. = .171 

d.f. = 2 
F. = 1.615 
Sig. = .200 
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จากตาราง 4.3.4 ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติกลุมอายุนอยมีความพึงพอใจ
ดานผูใหบริการมากกวากลุมอายุอ่ืน โดยแตละกลุมอายุมีความพึงพอใจดานผูใหบริการแตกตางกัน
เล็กนอย  โดยแตละกลุมเรียงลําดับความพึงพอใจในทุกหัวขอหลักเหมือนกัน  คือ ความรู
ความสามารถในการนวด ความสะอาดของผูใหบริการ ลักษณะของผูใหบริการและพบความ
แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในดานผูใหบริการและในหัวขอหลักคือ ความสะอาดของผู
ใหบริการ ความรูความสามารถในการนวด ลักษณะของผูใหบริการ ดังนั้นอาจกลาวไดวากลุมอายุ
ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในดานผูใหบริการและในหัวขอหลักทุก
ขอ แตกตางกัน 
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ตาราง 4.3.4 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจกลุมอายขุองนักทองเทีย่วชาวตางชาตใินดานผูใหบริการ 

ความพึงพอใจดานผูใหบริการ 

ผูใหบริการ 
ความสะอาด 

ของผูใหบริการ 
ความรูความสามารถ 

ในการนวด 
ลักษณะของ 
ผูใหบริการ 

กลุมอาย ุ

Mean N S.D. Mean N S.D. Mean N S.D. Mean N S.D. 

1. กลุมอายุนอย (19 - 33 ป) 4.96 145 0.94 4.84 145 0.95 5.77 145 1.18 4.26 145 1.06 
2. กลุมอายุปานกลาง (34 - 48 ป)  4.81 107 1.04 4.77 107 1.10 5.61 107 1.19 4.05 107 1.25 

3. กลุมอายุมาก (49 - 77 ป) 4.55 123 0.88 4.53 123 0.91 5.36 123 1.00 3.77 123 1.16 
    รวม 4.78 375 0.96 4.72 375 0.99 5.59 375 1.14 4.04 375 1.16 

 

d.f. = 2 
F. = 5.980 
Sig. = .003 

d.f. = 2 
F. = 3.504 
Sig. = .031 

d.f. = 2 
F. = 4.333 
Sig. = .014 

d.f. = 2 
F. = 6.054 
Sig. = .003 
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จากตาราง 4.3.5 ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติกลุมอายุนอยและกลุมอายุ
ปานกลางมีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดมีคาเฉลี่ยเทากัน จะเห็นไดวาคาเฉลี่ยความพึง
พอใจกลุมอายุของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับความรูสึก
คอนขางไมพึงพอใจ ซ่ึงไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 
ตาราง 4.3.5  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจกลุมอายุของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในดานการ

สงเสริมการตลาด 

ความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด 
กลุมอาย ุ

Mean N S.D. 

1. กลุมอายุนอย (19 - 33 ป) 3.01 145 1.29 

2. กลุมอายุปานกลาง (34 - 48 ป) 3.01 107 1.47 

3. กลุมอายุมาก (49 - 77 ป) 2.71 123 1.34 

    รวม 2.91 375 1.36 
d.f.= 2  F.= 1.929 Sig.= .147 

 
จากตาราง 4.3.6 ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติในแตละสถานภาพการสมรส

มีความพึงพอใจดานการบริการไมแตกตางกัน อีกทั้งยังเรียงลําดับความพึงพอใจในแตละหวัขอหลัก
เหมือนกันคือ ผลการนวด วิธีการนวด กระบวนการ และพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ในหัวขอหลัก กระบวนการ ดังนั้นกลาวไดวาสถานภาพการสมรสที่แตกตางกันของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติทําใหมีความพึงพอใจกระบวนการแตกตางกัน 
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ตาราง 4.3.6 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจสถานภาพการสมรสของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในดานการบริการ 

ความพึงพอใจดานการบริการ 

การบริการ วิธีการนวด ผลการนวด กระบวนการ สถานภาพการสมรส 

Mean N S.D. Mean N S.D. Mean N S.D. Mean N S.D. 

1. โสด 5.66 158 0.68 5.94 158 0.72 5.97 158 0.78 5.06 158 0.96 

2. แตงงาน 5.63 182 0.53 6.06 182 0.62 6.06 182 0.71 4.78 182 0.83 

3. หยาและหมาย 5.72 35 0.55 6.00 35 0.68 6.14 35 0.75 5.02 35 0.86 

     รวม 5.65 375 0.60 6.00 375 0.67 6.03 375 0.74 4.92 375 0.90 

d.f. = 2 d.f. = 2 d.f. = 2 d.f. = 2 

F. = 0.322 F. = 1.327 F. = 1.060 F. = 4.344 

  Sig. = .725 Sig. = .267 Sig. = .347 Sig. = .014 
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จากตาราง 4.3.7 ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีสถานภาพการสมรสหยา
และหมายมีความพึงพอใจดานสถานที่และสิ่งนําเสนอทางกายภาพมากกวาสถานภาพการสมรสอื่น 
โดยแตละสถานภาพการสมรสมีความพึงพอใจดานสถานที่และส่ิงนําเสนอทางกายภาพไมแตกตาง
กัน และพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในหัวขอหลักคือ ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ ดังนั้น
สถานภาพการสมรสที่แตกตางกันของนักทองเที่ยวชาวตางชาติทําใหมีความพึงพอใจสิ่งนําเสนอ
ทางกายภาพแตกตางกัน 
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ตาราง 4.3.7 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจสถานภาพการสมรสของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในดานสถานทีแ่ละสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 

ความพึงพอใจดานสถานที่และสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 

สถานที่ 
ความสะอาด 
ของสถานที่ 

หองนวด สิ่งนําเสนอทางกายภาพ ที่ตั้ง สถานภาพการสมรส 

Mean  N S.D. Mean  N S.D. Mean  N S.D. Mean  N S.D. Mean  N S.D. 

1. โสด 4.39 158 1.07 5.16 158 1.03 4.46 158 1.11 4.25 158 1.13 3.67 158 1.90 

2. แตงงาน 4.28 182 1.15 5.09 182 1.25 4.15 182 1.23 3.92 182 1.20 3.95 182 1.60 

3. หยาและหมาย 4.47 35 1.19 5.17 35 1.01 4.29 35 1.26 4.33 35 1.24 4.11 35 1.90 

    รวม 4.34 375 1.12 5.13 375 1.14 4.29 375 1.19 4.10 375 1.19 3.85 375 1.76 

  

d.f. = 2 
F. = 0.659 
Sig. = .518 

d.f. = 2 
F.= 0.174 
Sig.= .840 

d.f. = 2 
F.= 2.927 
Sig.= .055 

d.f. = 2 
F.= 3.942 
Sig.= .020 

d.f. = 2 
F.= 1.443 
Sig.= .238 
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จากตาราง  4.3.8 ผลการศึกษาพบวา แตละสถานภาพการสมรสของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติมีความพึงพอใจดานผูใหบริการไมแตกตางกันมากนัก เรียงลําดับความพึงพอใจ
เหมือนกันตามหัวขอหลักดังนี้ ความรูความสามารถในการนวด ความสะอาดของผูใหบริการ 
ลักษณะของผูใหบริการและพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในดานผูใหบริการ หัวขอ
หลักคือ ความสะอาดของผูใหบริการ ลักษณะของผูใหบริการ ดังนั้นสรุปไดวาสถานภาพการสมรส
ที่แตกตางกันของนักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความพึงพอใจดานผูใหบริการ ความสะอาดของผู
ใหบริการ ลักษณะของผูใหบริการ แตกตางกัน 
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ตาราง 4.3.8 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจสถานภาพการสมรสของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในดานผูใหบริการ 

ความพึงพอใจดานผูใหบริการ 

ผูใหบริการ ความสะอาดของผูใหบริการ 
ความรูความสามารถ 

ในการนวด 
ลักษณะของผูใหบริการ 

สถานภาพ 
การสมรส 

Mean N S.D. Mean N S.D. Mean N S.D. Mean N S.D. 

1. โสด 4.96 158 1.00 4.87 158 1.03 5.71 158 1.20 4.30 158 1.14 

2. แตงงาน 4.61 182 0.91 4.58 182 0.93 5.45 182 1.08 3.81 182 1.12 

3. หยาและหมาย 4.89 35 0.95 4.78 35 1.00 5.80 35 1.05 4.08 35 1.25 

     รวม 4.78 375 0.96 4.72 375 0.99 5.59 375 1.14 4.04 375 1.16 

  

d.f. = 2 
F. = 5.860 
Sig. = .003 

d.f. = 2 
F. = 3.825 
Sig. = .023 

d.f. = 2 
F. = 2.933 
Sig. = .054 

d.f. = 2 
F. = 7.703 
Sig. = .001 
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จากตาราง 4.3.9 ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติสถานภาพการสมรสที่หยา
และหมายมีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดมากกวาสถานภาพการสมรสอื่น จะเห็นไดวา
ระดับความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยอยูในความรูสึกคอนขางไมพึงพอใจและไมพบความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
 
ตาราง 4.3.9 แสดงคาเฉลี่ยระดบัความพึงพอใจสถานภาพการสมรสของนักทองเที่ยวชาวตางชาติใน  

ดานการสงเสริมการตลาด 

ความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด 
สถานภาพการสมรส 

Mean              N S.D. 

1. โสด 3.07 158 1.41 

2. แตงงาน 2.74 182 1.29 

3. หยาและหมาย 3.10 35 1.41 

    รวม 2.91 375 1.36 
d.f.= 2  F.= 2.955 Sig.= .053 

 
จากตาราง 4.3.10 ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติสถานภาพการสมรสที่หยา

และหมายมีความพึงพอใจดานราคามากกวานักทองเที่ยวชาวตางชาติสถานภาพการสมรสที่แตงงาน
แลว คาเฉลี่ยความพึงพอใจในดานราคาตางกันที่ 0.42 และไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 
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ตาราง 4..3.10 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจสถานภาพการสมรสของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
ในดานราคา 

ความพึงพอใจดานราคา 
สถานภาพการสมรส 

Mean               N S.D. 

1. โสด 5.18 158 1.07 

2. แตงงาน 5.16 182 1.06 

3. หยาและหมาย 5.60 35 1.06 

    รวม 5.21 375 1.10 

d.f.= 2  F.= 2.365 Sig.= .095 

 
จากตาราง 4.3.11 ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติแตละระดับการศึกษามีความ

พึงพอใจดานการบริการไมแตกตางกัน มีคาเฉลี่ยหางกันเพียง 0.02 และพบความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติในหัวขอหลักคือ   ผลการนวด กระบวนการ ดังนั้นระดับการศึกษาที่แตกตางกัน
ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติทําใหมีความพึงพอใจผลการนวดและกระบวนการแตกตางกัน 
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ตาราง 4.3.11 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในดานการบริการ 

ความพึงพอใจดานการบริการ 

การบริการ วิธีการนวด ผลการนวด กระบวนการ ระดับการศึกษา 

Mean N S.D. Mean N S.D. Mean N S.D. Mean N S.D. 

1. ต่ํากวาปริญญาตรี 5.61 98 0.64 6.09 98 0.72 6.00 98 0.74 4.75 98 1.04 

2. ระดับปริญญาตรี 5.67 249 0.57 6.00 249 0.62 6.07 249 0.71 4.93 249 0.82 

3. สูงกวาปริญญาตรี 5.63 28 0.70 5.75 28 0.87 5.71 28 0.95 5.43 28 0.84 

    รวม 5.65 375 0.60 6.00 375 0.67 6.03 375 0.74 4.92 375 0.90 

d.f. = 2 d.f. = 2 d.f. = 2 d.f. = 2 

F. = 0.315 F. = 2.831 F. = 3.103 F. = 6.475 

  Sig. = .730 Sig. = .060 Sig. = .046 Sig. = .002 
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จากตาราง 4.3.12 ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติแตละระดับการศึกษามีความ
พึงพอใจดานสถานที่และสิ่งนําเสนอทางกายภาพแตกตางกันเพียงเล็กนอย ซ่ึงพบความแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติในหัวขอหลักคือ หองนวด ส่ิงนําเสนอทางกายภาพและที่ตั้ง ดังนั้นระดับ
การศึกษาที่แตกตางกันของนักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความพึงพอใจ หองนวด ส่ิงนําเสนอทาง
กายภาพ และที่ตั้ง แตกตางกัน 
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ตาราง 4.3.12 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในดานสถานที่และสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 

ความพึงพอใจดานสถานที่และสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 

สถานที่ 
ความสะอาด 
ของสถานที่ 

หองนวด สิ่งนําเสนอทางกายภาพ ที่ตั้ง ระดับการศึกษา 

Mean N S.D. Mean N S.D. Mean N S.D. Mean N S.D. Mean N S.D. 

1. ต่ํากวาปริญญาตรี 4.41 98 1.27 5.25 98 1.34 4.17 98 1.32 4.00 98 1.27 4.21 98 1.75 

2. ระดับปริญญาตรี 4.27 249 1.03 5.06 249 1.05 4.26 249 1.09 4.08 249 1.11 3.66 249 1.72 

3. สูงกวาปริญญาตรี 4.77 28 1.26 5.31 28 1.08 4.94 28 1.36 4.62 28 1.45 4.21 28 2.00 

    รวม 4.34 375 1.12 5.13 375 1.14 4.29 375 1.19 4.1 375 1.19 3.85 375 1.76 

d.f. = 2 d.f. = 2 d.f. = 2 d.f. = 2 d.f. = 2 

F. = 2.756 F.= 1.375 F.= 4.743 F.= 3.116 F.= 4.077 

  Sig. = .065 Sig.= .254 Sig.= .009 Sig.= .046 Sig.= .018 
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จากตาราง 4.3.13 ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรีมีความพึงพอใจดานผูใหบริการมากกวาระดับการศึกษาอื่น อาจกลาวไดวาระดับ
การศึกษาที่สูงขึ้นในแตละระดับทําใหมีความพึงพอใจผูใหบริการสูงตามลําดับเชนกัน ซ่ึงยังพบ
ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในดานผูใหบริการและทุกหัวขอหลักคือ ความสะอาดของผู
ใหบริการ ความรูความสามารถในการนวด ลักษณะของผูใหบริการ ดังนั้นนักทองเที่ยวชาวตางชาติ
ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันจึงมีความพึงพอใจดานผูใหบริการ ความสะอาดของผูใหบริการ 
ความรูความสามารถในการนวด ลักษณะของผูใหบริการ แตกตางกัน 
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ตาราง 4.3.13 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในดานผูใหบริการ 

ความพึงพอใจดานผูใหบริการ 

ผูใหบริการ 
ความสะอาด 

ของผูใหบริการ 
ความรูความสามารถ 

ในการนวด 
ลักษณะของผูใหบริการ 

 
ระดับการศึกษา 

 
Mean N S.D. Mean N S.D. Mean N S.D. Mean N S.D. 

1. ต่ํากวาปริญญาตรี 4.62 98 1.12 4.56 98 1.16 5.31 98 1.06 4.00 98 1.47 

2. ระดับปริญญาตรี 4.77 249 0.84 4.69 249 0.85 5.69 249 1.15 3.92 249 0.92 

3. สูงกวาปริญญาตรี 5.50 28 1.11 5.60 28 1.10 5.67 28 1.18 5.22 28 1.31 

     รวม 4.78 375 0.96 4.72 375 0.99 5.59 375 1.14 4.04 375 1.16 

d.f. = 2 d.f. = 2 d.f. = 2 d.f. = 2 

F. = 9.381 F. = 13.302 F. = 4.018 F. = 16.880 

  Sig. = .000 Sig. = .000 Sig. = .019 Sig. = .000 
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จากตาราง 4.3.14 ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติแตละระดับการศึกษามีความ
พึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกันพอสมควร มีคาเฉลี่ยหางกันระหวางคาเฉลี่ยสูงสุด
และคาเฉลี่ยต่ําสุดถึง 1.42  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับคอนขางไมพึงพอใจจนถึง
ความรูสึกพึงพอใจและไมพึงพอใจเทากัน อีกทั้งยังพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ดังนั้นระดับการศึกษาที่แตกตางกันของนักทองเที่ยวชาวตางชาติทําใหมีความพึงพอใจดานการ
สงเสริมการตลาดแตกตางกัน 
 
ตาราง 4.3.14 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวชาวตางชาติใน

ดานการสงเสริมการตลาด 

ความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด 
ระดับการศึกษา 

Mean  N S.D. 

1. ต่ํากวาปริญญาตรี 3.01 98 1.73 

2. ระดับปริญญาตรี 2.74 249 1.01 

3. สูงกวาปริญญาตรี 4.16 28 1.91 

    รวม 2.91 375 1.36 
d.f.= 2  F.= 14.936  Sig.= .000 

 
 จากตาราง 4.3.15 ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรีมีความพึงพอใจดานราคามากกวาระดับการศึกษาอื่น จากตารางอาจกลาวไดวาระดับ
การศึกษาที่สูงขึ้นในแตละระดับทําใหมีความพึงพอใจดานราคาสูงขึ้นตามลําดับเชนกัน ซ่ึงยังพบ
ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้นระดับการศึกษาที่แตกตางกันของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติมีความพึงพอใจดานราคาแตกตางกัน 
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ตาราง 4.3.15 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวชาวตางชาติใน
ดานราคา 

ความพึงพอใจดานราคา 
ระดับการศึกษา 

  Mean  N S.D. 

1. ต่ํากวาปริญญาตรี 4.94 98 1.08 

2. ระดับปริญญาตรี 5.29 249 1.10 

3. สูงกวาปริญญาตรี 5.46 28 1.03 

     รวม 5.21 375 1.10 
d.f.= 2  F.= 4.240  Sig.= .015 

 
จากตาราง 4.3.16 ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติแตละกลุมอาชีพมีคาเฉลี่ย

ความพึงพอใจในดานการบริการแตกตางกันระหวางกลุมไมมากนักในทุกหัวขอ และพบความ
แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในดานการบริการ หัวขอหลักคือ วิธีการนวด ผลการนวด ดังนั้น
นักทองเที่ยวชาวตางชาติกลุมอาชีพที่แตกตางกันมีความพึงพอใจ ดานการบริการ  วิธีการนวด ผล
การนวด แตกตางกัน 
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ตาราง 4.3.16 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจกลุมอาชีพของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในดานการบริการ 

ความพึงพอใจดานการบริการ 

การบริการ วิธีการนวด ผลการนวด กระบวนการ กลุมอาชีพ 

Mean N S.D. Mean N S.D. Mean N S.D. Mean N S.D. 

1. เกษตรกร 5.70 13 0.77 6.05 13 0.81 6.07 13 0.83 4.98 13 1.03 

2. รับจาง 5.46 133 0.65 5.74 133 0.72 5.84 133 0.86 4.81 133 0.87 

3. ธุรกิจสวนตวั 5.68 99 0.52 5.96 99 0.63 6.09 99 0.65 4.98 99 0.84 

4. งานที่ไมมีรายได 5.82 130 0.53 6.30 130 0.51 6.16 130 0.64 4.99 130 0.96 

     รวม 5.65 375 0.60 6.00 375 0.67 6.03 375 0.74 4.92 375 0.90 

d.f. = 3 d.f. = 3 d.f. = 3 d.f. = 3 

F. = 7.944 F. = 17.404 F. = 4.389 F. = 1.044 

  Sig. = .000 Sig. = .000 Sig. = .005 Sig. = .373 
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จากตาราง 4.3.17 ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติแตละกลุมอาชีพมีความพึง
พอใจดานผูใหบริการไมแตกตางกันมากนัก โดยทุกกลุมอาชีพมีความพึงพอใจดานผูใหบริการใน
ทุกหัวขอหลักเรียงลําดับความพึงพอใจไมแตกตางกันและไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 
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ตาราง 4.3.17 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจกลุมอาชพีของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในดานผูใหบริการ 

ความพึงพอใจดานผูใหบริการ 

ผูใหบริการ 
ความสะอาด 

ของผูใหบริการ 
ความรูความสามารถ 

ในการนวด 
ลักษณะของผูใหบริการ กลุมอาชีพ 

Mean N S.D. Mean N S.D. Mean N S.D. Mean N S.D. 

1. เกษตรกร 4.85 13 1.22 4.80 13 1.14 5.46 13 1.56 4.28 13 1.33 

2. รับจาง 4.80 133 1.00 4.75 133 1.02 5.52 133 1.22 4.11 133 1.19 

3. ธุรกิจสวนตวั 4.86 99 0.92 4.77 99 0.98 5.78 99 1.09 4.03 99 1.07 

4. งานที่ไมมีรายได 4.70 130 0.94 4.64 130 0.96 5.53 130 1.03 3.95 130 1.19 

     รวม 4.78 375 0.96 4.72 375 0.99 5.59 375 1.14 4.04 375 1.16 

d.f. = 3 d.f. = 3 d.f. = 3 d.f. = 3 

F. = 0.530 F. = 0.473 F. = 1.305 F. = 0.632 

  Sig. = .662 Sig. = .701 Sig. = .273 Sig. = .595 
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จากตาราง 4.3.18 ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติแตละกลุมอาชีพมีความพึง
พอใจดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกันไมมากนัก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับ
ความรูสึกไมมีความสุขจนถึงระดับคอนขางไมพึงพอใจและไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 

 
ตาราง 4.3.18 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจกลุมอาชพีของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในดานการ

สงเสริมการตลาด 

ความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด 
กลุมอาชีพ 

  Mean  N S.D. 

1. เกษตรกร 2.96 13 1.53 

2. รับจาง 3.00 133 1.42 

3. ธุรกิจสวนตวั 2.95 99 1.33 

4. งานที่ไมมีรายได 2.78 130 1.31 

     รวม 2.91 375 1.36 

d.f.= 3  F.= 0.613  Sig.= .607 

 
จากตาราง 4.3.19 ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีระดับรายไดสูงกวา

คาเฉลี่ยในประเทศมีความพึงพอใจดานการบริการมากกวาระดับรายไดอ่ืน จากตารางอาจกลาวได
วานักทองเที่ยวชาวตางชาติระดับรายไดที่สูงขึ้นในแตละระดับทําใหมีความพึงพอใจดานการบรกิาร
สูงขึ้นตามลําดับเชนกัน ซ่ึงพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในหัวขอหลักคือ วิธีการนวด 
ดังนั้นระดับรายไดที่แตกตางกันของนักทองเที่ยวชาวตางชาติทําใหมีความพึงพอใจ วิธีการนวด
แตกตางกัน 
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ตาราง 4.3.19 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจระดับรายไดของนกัทองเที่ยวชาวตางชาติในดานการบริการ 

ความพึงพอใจดานการบริการ 

การบริการ วิธีการนวด ผลการนวด กระบวนการ ระดับรายได 

Mean N S.D. Mean N S.D. Mean N S.D. Mean N S.D. 

1. สูงกวาคาเฉลี่ยในประเทศ 5.68 85 0.52 6.02 85 0.62 6.03 85 0.75 4.97 85 0.88 

2. เทากับคาเฉลี่ยในประเทศ 5.65 277 0.60 6.03 277 0.66 6.04 277 0.73 4.89 277 0.88 

3. ต่ํากวาคาเฉลี่ยในประเทศ 5.49 13 0.97 5.38 13 0.89 5.80 13 0.92 5.28 13 1.37 

    รวม 5.65 375 0.60 6.00 375 0.67 6.03 375 0.74 4.92 375 0.90 

 

d.f. = 2 
F. = 0.543 
Sig. = .581 

d.f. = 2 
F. = 5.869 
Sig. = .003 

d.f. = 2 
F. = 0.607 
Sig. = .546 

d.f. = 2 
F. = 1.361 
Sig. = .258 
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จากตาราง 4.3.20 ผลการศึกษาพบวา ระดับรายไดของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในแตละ
ระดับมีความพึงพอใจดานสถานที่และสิ่งนําเสนอทางกายภาพไมแตกตางกันมากนัก โดยพบวา
นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีระดับรายไดต่ํากวาคาเฉลี่ยในประเทศ มีความพึงพอใจดานสถานที่และ
ส่ิงนําเสนอทางกายภาพมากกวาระดับรายไดอ่ืน ซ่ึงไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตาราง 4.3.20 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจระดับรายไดของนกัทองเที่ยวชาวตางชาติในดานสถานที่และสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 

ความพึงพอใจดานสถานที่และสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 

สถานที่ 
ความสะอาด 
ของสถานที่ 

หองนวด 
สิ่งนําเสนอ 
ทางกายภาพ 

ที่ตั้ง ระดับรายได 

Mean N S.D. Mean N S.D. Mean N S.D. Mean N S.D. Mean N S.D. 

1. สูงกวาคาเฉลี่ยในประเทศ 4.41 85 1.09 5.05 85 1.03 4.39 85 1.27 4.24 85 1.28 3.97 85 1.55 

2. เทากับคาเฉลี่ยในประเทศ 4.29 277 1.14 5.15 277 1.17 4.23 277 1.17 4.03 277 1.16 3.76 277 1.83 

3. ต่ํากวาคาเฉลี่ยในประเทศ 4.87 13 0.76 5.26 13 1.03 4.89 13 0.91 4.56 13 0.98 4.76 13 1.23 

    รวม 4.34 375 1.12 5.13 375 1.14 4.29 375 1.19 4.1 375 1.19 3.85 375 1.76 

d.f. = 2 d.f. = 2 d.f. = 2 d.f. = 2 d.f. = 2 

F. = 1.841 F.= 0.352 F.= 2.325 F.= 1.982 F.= 2.280 

 Sig. = .160 Sig.= .703 Sig.= .099 Sig.= .139 Sig.= .104 
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จากตาราง 4.3.21 ผลการศึกษาพบวา ระดับรายไดของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในแตละ
ระดับมีความพึงพอใจดานผูใหบริการไมแตกตางกันมากนัก โดยพบวานักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มี
ระดับรายไดต่ํากวาคาเฉลี่ยในประเทศมีความพึงพอใจดานผูใหบริการมากกวาระดับรายไดอ่ืนซึ่ง
พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในดานผูใหบริการและหัวขอหลักคือ ความสะอาดของผู
ใหบริการและลักษณะของผูใหบริการ ดังนั้นอาจกลาวไดวาระดับรายไดของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่แตกตางกันทําใหมีความพึงพอใจดานผูใหบริการในเรื่องความสะอาดของผูใหบริการ
และลักษณะของผูใหบริการแตกตางกัน 
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ตาราง 4.3.21 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจระดับรายไดของนกัทองเที่ยวชาวตางชาติในดานผูใหบริการ 

ความพึงพอใจดานผูใหบริการ 

ผูใหบริการ 
ความสะอาด 

ของผูใหบริการ 
ความรูความสามารถ 

ในการนวด 
ลักษณะของ 
ผูใหบริการ 

ระดับรายได 

Mean N S.D. Mean N S.D. Mean N S.D. Mean N S.D. 

1. สูงกวาคาเฉลี่ยในประเทศ 4.96 85 0.96 4.94 85 0.99 5.70 85 1.03 4.24 85 1.27 

2. เทากับคาเฉลี่ยในประเทศ 4.70 277 0.95 4.63 277 0.97 5.56 277 1.17 3.92 277 1.09 

3. ต่ํากวาคาเฉลี่ยในประเทศ 5.38 13 1.06 5.26 13 1.16 5.53 13 1.19 5.34 13 1.07 

    รวม 4.78 375 0.96 4.72 375 0.99 5.59 375 1.14 4.04 375 1.16 

 d.f. = 2 d.f. = 2 d.f. = 2 d.f. = 2 

 F. = 4.995 F. = 5.402 F. = 0.524 F. = 11.416 

 Sig. = .007 Sig. = .005 Sig. = .592 Sig. = .000 
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จากตาราง 4.3.22 ผลการศึกษาพบวา ระดับรายไดของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในแตละ
ระดับมีความพึงพอใจในดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกันระหวางกลุม โดยนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่มีระดับรายไดต่ํากวาคาเฉลี่ยในประเทศมีความพึงพอใจในดานการสงเสริมการตลาด
มากกวาระดับรายไดอ่ืน อีกทั้งยังพบวามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับคอนขางไมพึงพอใจ
จนถึงระดับความรูสึกพึงพอใจและไมพึงพอใจเทากัน ซ่ึงยังพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ดังนั้นสามารถสรุปไดวาระดับรายไดของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่แตกตางกันมีความพึง
พอใจดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกัน 
 
ตาราง 4.3.22 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจระดับรายไดของนกัทองเที่ยวชาวตางชาติในดาน

การสงเสริมการตลาด 

ความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด 
ระดับรายได 

  Mean  N S.D. 

1. สูงกวาคาเฉลี่ยในประเทศ 3.19 85 1.44 

2. เทากับคาเฉลี่ยในประเทศ 2.75 277 1.27 

3. ต่ํากวาคาเฉลี่ยในประเทศ 4.61 13 1.29 

    รวม 2.91 375 1.36 

d.f.= 2  F.= 14.819  Sig.= .000 

  
จากตาราง 4.3.23 ผลการศึกษาพบวา ระดับรายไดของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในแตละ

ระดับมีความพึงพอใจในดานราคาแตกตางกันเพียงเล็กนอย โดยพบวานักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มี
ระดับรายไดสูงกวาคาเฉลี่ยในประเทศมีความพึงพอใจในดานราคามากกวาระดับรายไดอ่ืนและพบ
ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้นระดับรายไดที่แตกตางกันของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติมีความพึงพอใจดานราคาแตกตางกัน 
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ตาราง 4.3.23 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจระดับรายไดของนกัทองเที่ยวชาวตางชาติในดาน
ราคา 

ความพึงพอใจดานราคา 
ระดับรายได 

  Mean N S.D. 

1. สูงกวาคาเฉลี่ยในประเทศ 5.51 85 1.22 

2. เทากับคาเฉลี่ยในประเทศ 5.11 277 1.03 

3. ต่ํากวาคาเฉลี่ยในประเทศ 5.46 13 1.50 

    รวม 5.21 375 1.10 

d.f.= 2  F.= 4.804  Sig.= .009 

 
 
จากตาราง 4.3.24 ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติจากแตละทวีปมีความพึง

พอใจดานการบริการไมแตกตางกันมากนัก ซ่ึงมีเพียงนักทองเที่ยวชาวตางชาติจากทวีปอัฟริกา
เทานั้นที่มีความพึงพอใจนอยกวานักทองเที่ยวชาวตางชาติจากทวีปอื่นเพราะมีจํานวนรอยละในการ
ตอบแบบสอบถามเพียงรอยละ 1 เทานั้น จึงทําใหเห็นวานักทองเที่ยวชาวตางชาติจากทวีปอัฟริกามี
ความพึงพอใจที่แตกตางไปจากนักทองเที่ยวชาวตางชาติจากทวีปอื่น ซ่ึงพบความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ในหัวขอหลักคือ วิธีการนวด กระบวนการ ดังนั้นนักทองเที่ยวชาวตางชาติจาก
แตละทวีปมีความพึงพอใจวิธีการนวดและกระบวนการแตกตางกัน 
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ตาราง 4.3.24 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจทวีปที่อยูอาศัยของนกัทองเที่ยวชาวตางชาติในดานการบริการ 

ความพึงพอใจดานการบริการ 

การบริการ วิธีการนวด ผลการนวด กระบวนการ ทวีปที่อยูอาศยั 

Mean N S.D. Mean N S.D. Mean N S.D. Mean N S.D. 

1. ทวีปอเมริกา 5.55 49 0.63 5.87 49 0.61 5.97 49 0.82 4.80 49 0.91 

2. ทวีปยุโรป 5.65 111 0.51 5.89 111 0.59 5.92 111 0.77 5.12 111 0.67 

3. ทวีปเอเชีย 5.66 181 0.57 6.12 181 0.70 6.08 181 0.66 4.79 181 0.93 

4. ทวีปอัฟริกา 4.58 1 . 5.00 1 . 5.50 1 . 3.25 1 . 

5. ทวีปออสเตรเลีย 5.78 33 0.89 5.92 33 0.76 6.18 33 0.92 5.25 33 1.17 

    รวม 5.65 375 0.60 6.00 375 0.67 6.03 375 0.74 4.92 375 0.90 

d.f. = 4 d.f. = 4 d.f. = 4 d.f. = 4 

F. = 1.553 F. = 3.412 F. = 1.292 F. = 4.701 

 Sig. = .186 Sig. = .009 Sig. = .273 Sig. = .001 
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จากตาราง 4.3.25 ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติจากแตละทวีปมีความพึง
พอใจดานสถานที่และสิ่งนําเสนอทางกายภาพแตกตางกันเพียงเล็กนอย ซ่ึงมีเพียงนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติจากทวีปอัฟริกาเทานั้นที่มีความพึงพอใจนอยกวานักทองเที่ยวชาวตางชาติจากทวีปอื่น
เพราะมีจํานวนรอยละในการตอบแบบสอบถามเพียงรอยละ 1 เทานั้น จึงทําใหเห็นวานักทองเที่ยว
ชาวตางชาติจากทวีปอัฟริกามีความพึงพอใจแตกตางไปจากนักทองเที่ยวชาวตางชาติจากทวีปอื่น 
ซ่ึงพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิตในดานสถานที่และสิ่งนําเสนอทางกายภาพ หัวขอ
หลักคือ ความสะอาดของสถานที่ หองนวด ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ ดังนั้นนักทองเที่ยวชาวตางชาติ
จากแตละทวีปมีความพึงพอใจดานสถานที่และสิ่งนําเสนอทางกายภาพ  ความสะอาดของสถานที่ 
หองนวด ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ แตกตางกัน 
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ตาราง 4.3.25 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจทวีปที่อยูอาศัยของนกัทองเที่ยวชาวตางชาติในดานสถานที่และสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 

ความพึงพอใจดานสถานที่และสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 

สถานที่ 
ความสะอาด 
ของสถานที่ 

หองนวด 
สิ่งนําเสนอ 
ทางกายภาพ 

ที่ตั้ง ทวีปที่อยูอาศยั 

Mean N S.D. Mean N S.D. Mean N S.D. Mean N S.D. Mean N S.D. 

1. ทวีปอเมริกา 4.22 49 1.19 4.88 49 0.91 4.19 49 1.25 3.98 49 1.16 3.83 49 2.18 

2. ทวีปยุโรป 4.61 111 0.92 5.33 111 0.95 4.67 111 0.94 4.44 111 1.00 3.99 111 1.63 

3. ทวีปเอเชีย 4.18 181 1.09 5.03 181 1.21 4.06 181 1.19 3.87 181 1.21 3.76 181 1.63 

4. ทวีปอัฟริกา 1.95 1 . 2.80 1 . 2.00 1 . 3.00 1 . 0.00 1 . 

5. ทวีปออสเตรเลีย 4.58 33 1.51 5.44 33 1.44 4.50 33 1.44 4.39 33 1.36 4.00 33 2.16 

    รวม 4.34 375 1.12 5.13 375 1.14 4.29 375 1.19 4.10 375 1.19 3.85 375 1.76 

d.f. = 4 d.f. = 4 d.f. = 4 d.f. = 4 d.f. = 4 

F. = 4.268 F.= 3.519 F.= 6.060 F.= 4.952 F.= 1.541 

 Sig. = .002 Sig.= .008 Sig.= .000 Sig.= .001 Sig.= .190 
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จากตาราง 4.3.26 ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติจากแตละทวีปมีความพึง
พอใจดานผูใหบริการแตกตางกันไมมากนัก มีคาเฉลี่ยแตกตางกัน 0.52 โดยไมนับรวมนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติจากทวีปอัฟริกาเพราะมีจํานวนรอยละในการตอบแบบสอบถามเพียงรอยละ 1 เทานั้น
สวนในหัวขอหลักพบวา มีความพึงพอใจแตกตางกันไมมากนัก ซ่ึงพบความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติในดานผูใหบริการและทุกหัวขอหลักคือ ความสะอาดของผูใหบริการ ความรู
ความสามารถในการนวด ลักษณะของผูใหบริการ ดังนั้นอาจสรุปไดวานักทองเที่ยวชาวตางชาติแต
ละทวีปมีความพึงพอใจดานผูใหบริการ ความสะอาดของผูใหบริการ ความรูความสามารถในการ
นวด ลักษณะของผูใหบริการ แตกตางกัน 
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ตาราง 4.3.26 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจทวีปที่อยูอาศัยของนกัทองเที่ยวชาวตางชาติในดานผูใหบริการ 

ความพึงพอใจดานผูใหบริการ 

ผูใหบริการ 
ความสะอาด 

ของผูใหบริการ 
ความรูความสามารถ 

ในการนวด 
ลักษณะของ 
ผูใหบริการ 

ทวีปที่อยูอาศยั 

Mean N S.D. Mean N S.D. Mean N S.D. Mean N S.D. 

1. ทวีปอเมริกา 4.82 49 0.94 4.84 49 1.02 5.48 49 1.13 4.14 49 1.33 

2. ทวีปยุโรป 5.07 111 0.92 5.02 111 0.92 5.77 111 1.21 4.42 111 0.99 

3. ทวีปเอเชีย 4.56 181 0.83 4.46 181 0.82 5.44 181 0.90 3.76 181 1.09 

4. ทวีปอัฟริกา 2.33 1 . 2.00 1 . 2.00 1 . 3.00 1 . 

5. ทวีปออสเตรเลีย 5.08 33 1.40 5.03 33 1.46 6.06 33 1.63 4.15 33 1.45 

    รวม 4.78 375 0.96 4.72 375 0.99 5.59 375 1.14 4.04 375 1.16 

 d.f. = 4 d.f. = 4 d.f. = 4 d.f. = 4 

 F. = 7.893 F. = 9.178 F. = 5.681 F. = 6.258 

  Sig. = .000 Sig. = .000 Sig. = .000 Sig. = .000 
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จากตาราง 4.3.27 ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติจากแตละทวีปมีความพึง
พอใจดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกันไมมากนัก ซ่ึงจะเห็นไดวานักทองเที่ยวชาวตางชาติจาก
ทวีปอัฟริกาเพราะมีจํานวนรอยละในการตอบแบบสอบถามเพียงรอยละ 1 เทานั้น อีกทั้งยังพบวา
คาเฉลี่ยความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับความรูสึกไมมีความสุขจนถึงระดับ
ความรูสึกคอนขางไมพึงพอใจ ซ่ึงพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในดานการสงเสริม
การตลาด ดังนั้นนักทองเที่ยวชาวตางชาติจากแตละทวีปมีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด
แตกตางกัน 
 
ตาราง 4.3.27 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจทวีปที่อยูอาศัยของนกัทองเที่ยวชาวตางชาติในดาน

การสงเสริมการตลาด 

ความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด 
ทวีปที่อยูอาศยั 

  Mean  N S.D. 

1. ทวีปอเมริกา 3.01 49 1.58 

2. ทวีปยุโรป 3.19 111 1.45 

3. ทวีปเอเชีย 2.64 181 1.06 

4. ทวีปอัฟริกา 1.00  1 . 

5. ทวีปออสเตรเลีย 3.39 33 1.80 

    รวม 2.91 375 1.36 
d.f.= 4  F.= 4.724  Sig.= .001 

 
จากตาราง 4.3.28 ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติจากแตละทวีปมีความพึง

พอใจดานราคาไมแตกตางกัน โดยพบวานักทองเที่ยวชาวตางชาติจากทวีปอเมริกาและนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติจากทวีปยุโรปมีความพึงพอใจดานราคามากกวานักทองเที่ยวชาวตางชาติจากทวีปอื่น
ซ่ึงมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากัน จากการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยจะเห็นไดวาคาเฉลี่ยความพึงพอใจ
ดานราคาของนักทองเที่ยวชาวตางชาติจากทวีปอเมริกา นักทองเที่ยวชาวตางชาติจากทวีปยุโรปและ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติจากทวีปออสเตรเลียมีคาเฉลี่ยไมแตกตางกัน แตกลับพบความแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติในดานราคา ดังนั้นอาจสรุปไดวานักทองเที่ยวชาวตางชาติจากแตละทวีปมี
ความพึงพอใจในดานราคาแตกตางกัน 
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ตาราง 4.3.28 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจทวีปที่อยูอาศัยของนกัทองเที่ยวชาวตางชาติในดาน
ราคา 

ความพึงพอใจดานราคา 
ทวีปที่อยูอาศยั 

  Mean  N S.D. 

1. ทวีปอเมริกา 5.42 49 1.09 

2. ทวีปยุโรป 5.42 111 1.18 

3. ทวีปเอเชีย 5.00 181 1.00 

4. ทวีปอัฟริกา 4.00 1 . 

5. ทวีปออสเตรเลีย 5.39 33 1.17 

     รวม 5.21 375 1.10 
d.f.= 4  F.= 3.686  Sig.= .006 

 
จากตาราง 4.3.29 ผลการศึกษาพบวานักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความพึงพอใจโดยรวม

ทั้งหมด เรียงลําดับตามระดับความพึงพอใจจากคาเฉลี่ยมากที่สุดถึงนอยที่สุดในแตละดาน ไดดังนี้ 
ดานการบริการ ดานราคา ดานผูใหบริการ ดานสถานที่และสิ่งนําเสนอทางกายภาพ ดานการ
สงเสริมการตลาด ตามลําดับ ซ่ึงในดานการบริการเรียงลําดับตามหัวขอหลักไดดังนี้ วิธีการนวด ผล
การนวด กระบวนการ ดานราคาคาบริการเหมาะสมกับคุณภาพบริการ ดานผูใหบริการเรียงลําดับ
ตามหัวขอหลักไดดังนี้ ความสะอาดของผูใหบริการ ความรูความสามารถในการนวด ลักษณะของผู
ใหบริการ ดานสถานที่และสิ่งนําเสนอทางกายภาพเรียงลําดับตามหัวขอหลักไดดังนี้ ความสะอาด
ของสถานที่ หองนวด ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ ที่ตั้ง ดานการสงเสริมการตลาดเร่ืองการตอนรับและ
การใหขอมูล ซ่ึงพบวาคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุดคือ ผลการนวด และคาเฉลี่ยความพึงพอใจ
นอยที่สุดคือ ดานการสงเสริมการตลาด 
 

 
 
 
 
 

 



 99

ตาราง 4.3.29 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจโดยรวมทั้งหมดของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 

คาเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวมทั้งหมด 
คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจโดยรวมทั้งหมด 

Mean  N S.D. 
1. การบริการ  5.65 375 0.60 
    1.1 วิธีการนวด  6.00 375 0.67 
   1.2 ผลการนวด  6.03 375 0.74 

1.3 กระบวนการ 4.92 375 0.90 
2. สถานที่และสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 4.34 375 1.12 

2.1 ความสะอาดของสถานที่ 5.13 375 1.14 
2.2 หองนวด  4.29 375 1.19 
2.3 ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ  4.10 375 1.19 
2.4 ที่ตั้ง  3.85 375 1.76 

3. ผูใหบริการ 4.78 375 0.96 
3.1 ความสะอาดของผูใหบริการ 4.72 375 0.99 
3.2 ความรูความสามารถในการนวด  5.59 375 1.14 
3.3 ลักษณะของผูใหบริการ  4.04 375 1.16 

4. การสงเสริมการตลาด  2.91 375 1.36 
5. ราคา  5.21 375 1.10 
6. ความพึงพอใจหลังการใชบริการโดยรวม 4.58 375 0.82 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติหลังจากใชบริการนวดแผนไทย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  สามารถสรุปผล
การศึกษาไดดังนี้ 

5.1 สรุป 
5.2 อภิปรายผล 
5.3 ขอเสนอแนะ 

 
5.1 สรุป 

5.1.1 สรุปผลการศึกษาลักษณะกลุมตัวอยางที่ใหขอมูลในงานวิจัยคร้ังนี้ 
จากกลุมตัวอยางจํานวน 375 ตัวอยางพบวา กลุมตัวอยางเปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติเพศ

ชายมีสัดสวนมากกวานักทองเที่ยวชาวตางชาติเพศหญิงเล็กนอย เพศชายรอยละ 59.5 เพศหญิง     
รอยละ 40.5  

อายุของกลุมตัวอยางเมื่อไดแบงกลุมอายุออกเปน 3 กลุมพบวา กลุมอายุของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติในแตละกลุมมีคาเฉลี่ยรอยละสัดสวนใกลเคียงกัน กลุมอายุนอย (19 - 33 ป) รอยละ 
38.7 กลุมอายุปานกลาง (34 - 48 ป) รอยละ 28.5 กลุมอายุมาก (49 - 77 ป) รอยละ 32.8 ตามลําดับ 

สถานภาพการสมรสของกลุมตัวอยางพบวา สวนใหญนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่แตงงาน
แลวมีสัดสวนไมแตกตางมากนักจากนักทองเที่ยวชาวตางชาติสถานภาพการสมรสเปนโสด โดย
นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่แตงงานแลวรอยละ 48.5 นักทองเที่ยวชาวตางชาติสถานภาพการสมรส
เปนโสดรอยละ 42.1 นักทองเที่ยวชาวตางชาติสถานภาพการสมรสที่หยาและหมายรอยละ 9.3 
ตามลําดับ 

ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางพบวา กลุมตัวอยางจบการศึกษาระดับปริญญาตรีเปนสวน
ใหญรอยละ 66.4 ระดับต่ํากวาระดับปริญญาตรีรอยละ 26.1  และสูงกวาระดับปริญญาตรีรอยละ 7.5  
ตามลําดับ 
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อาชีพของกลุมตัวอยางพบวา สวนใหญเปนกลุมอาชีพรับจางและกลุมอาชีพงานที่ไมมี
รายไดมีสัดสวนใกลเคียงกัน โดยกลุมอาชีพรับจางรอยละ 35.5  กลุมอาชีพงานที่ไมมีรายไดรอยละ 
34.7 กลุมอาชีพธุรกิจสวนตัวรอยละ 26.4   กลุมอาชีพเกษตรกรรอยละ 3.5 ตามลําดับ 

ระดับรายไดของนักทองเที่ยวชาวตางชาติพบวา สวนใหญกลุมตัวอยางมีระดับรายได 
เทากับคาเฉลี่ยในประเทศถึง     รอยละ 73.9 รองลงมาคือระดับรายไดสูงกวาคาเฉลี่ยในประเทศรอย
ละ 22.7 ถัดมาคือระดับรายไดต่ํากวาคาเฉลี่ยในประเทศ คิดเปนรอยละ 3.5 ตามลําดับ 

ประเทศที่อยูอาศัยของนักทองเที่ยวชาวตางชาติพบวา เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่อาศัย
อยูในทวีปเอเชียถึงรอยละ 48.3  รองลงมาคือนักทองเที่ยวชาวตางชาติจากทวีปยุโรปรอยละ 29.6   
ถัดมาคือนักทองเที่ยวชาวตางชาติจากทวีปอเมริการอยละ 13.1 ตอมาคือนักทองเที่ยวชาวตางชาติ
จากทวีปออสเตรเลียรอยละ 8.8  และนักทองเที่ยวชาวตางชาติจากทวีปอัฟริการอยละ 0.3 ตามลําดับ 

ชวงจํานวนครั้งที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติเคยเดินทางออกนอกประเทศพบวา สวนใหญ
กลุมตัวอยางเคยเดินทางออกนอกประเทศอยูในชวงจํานวน 1-5 คร้ังรอยละ 60.3 รองลงมาคือ
จํานวน 6-10 คร้ังรอยละ 25.9 และจํานวนมากกวา 10 คร้ังรอยละ 13.9   

นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญเดินทางทองเที่ยวกับเพื่อนมากที่สุดรอยละ 44.3 
รองลงมาคือเดินทางทองเที่ยวกับครอบครัวรอยละ 29.1 ถัดมาคือเดินทางทองเที่ยวคนเดียวรอยละ 
19.5 และเดินทางทองเที่ยวกับกลุมทัวรรอยละ 7.2 ตามลําดับ 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติรูจักนวดแผนไทยจากเพื่อนและญาติรอยละ 45.1 รองลงมาคือรูจัก
จากหนังสือและนิตยสารรอยละ 21.9 ถัดมาคือรูจักนวดแผนไทยจากบริษัททัวรรอยละ 18.9 ตอมา
คือรูจักนวดแผนไทยจากเว็บไซตและอินเตอรเน็ตรอยละ 14.1 ตามลําดับ 

จํานวนครั้งที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติเคยนวดแผนไทยพบวา รอยละ 88.8 เคยนวดแผน
ไทยไมเกิน 10 คร้ัง และมีเพียงรอยละ 11.2 เทานั้นที่เคยนวดแผนไทย มากกวา 10 คร้ังขึ้นไป  

วัตถุประสงคในการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยวชาวตางชาติพบวา นวดเพื่อการผอน
คลายความเครียดมีจํานวนรอยละ 48.8 รองลงมาเพื่อการผอนคลายกลามเนื้อรอยละ 40.5 ถัดมาคือ
รวมอยูในรายการทองเที่ยวรอยละ 6.4 และเพื่อทดลองดูรอยละ 4.3 ตามลําดับ 
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 5.1.2  การทดสอบความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปของนักทองเที่ยวชาวตางชาติกับสวน
ประสมทางการตลาดในดานตางๆ  

1. เพศของนักทองเที่ยวที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจดานการบริการแตกตางกัน 
พบวาเพศชายมีความพึงพอใจในดานการบริการโดยเรียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้ ผลการนวด 
วิธีการนวด กระบวนการ โดยคาเฉลี่ยในแตละหัวขอแตกตางกันไมมากนัก สวนเพศหญิงเรียงลําดับ
ดังนี้ วิธีการนวด ผลการนวด กระบวนการ ตามลําดับ ซ่ึงโดยรวมแลวเพศชายมีความพึงพอใจดาน
การบริการมากกวาเพศหญิงในดานการบริการและวิธีการนวด ผลการนวด มีความแตกตางกันเพียง
เล็กนอยและไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนกระบวนการมีความแตกตาง
นัยสําคัญทางสถิติ 

เพศชายมีความพึงพอใจในดานผูใหบริการโดยเรียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้ ความรู
ความสามารถในการนวด ความสะอาดของผูใหบริการ ลักษณะของผูใหบริการ  สวนเพศหญิง
เรียงลําดับดังนี้ ความรูความสามารถในการนวด ความสะอาดของผูใหบริการ ลักษณะของผู
ใหบริการ ซ่ึงเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจในดานผูใหบริการไมแตกตางกันมากนักและมี
ความพึงพอใจตามหัวขอหลักเหมือนกันทุกขอ โดยเพศชายมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในทุกขอ
มากกวาเพศหญิงเพียงเล็กนอย ในหัวขอหลัก ความรูความสามารถในการนวดและลักษณะของผู
ใหบริการ ซ่ึงไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนความสะอาดของผูใหบริการพบ
ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

2. เพศที่แตกตางกันมีผลตอการเลือกใชบริการนวดแผนไทยในดานการสงเสริมการตลาด
แตกตางกัน พบวาเพศชายมีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดมากกวาเพศหญิงเพียงเล็กนอย
และไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

3. ความแตกตางทางดานเพศใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาแตกตางกัน พบวาเพศชายมี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจในดานราคามากกวาเพศหญิงเพียงเล็กนอยและพบความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้นเพศที่แตกตางกันมีความพึงพอใจดานราคาแตกตางกัน 

4. ความแตกตางทางดานอายุของนักทองเที่ยวชาวตางชาติไมมีผลตอความเห็นเกี่ยวกับการ
ใหความสําคัญดานราคา พบวากลุมอายุปานกลางมีความพึงพอใจในดานราคามากกวากลุมอายุอ่ืน 
รองลงมาคือกลุมอายุนอย และกลุมอายุมาก ตามลําดับ ซ่ึงในแตละกลุมอายุมีความพึงพอใจในดาน
ราคาไมแตกตางกันมากนักและไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

5. ความแตกตางของกลุมอาชีพใหความสําคัญตอปจจัยดานสถานที่และสิ่งนําเสนอทาง
กายภาพแตกตางกัน พบวากลุมอาชีพธุรกิจสวนตัวมีความพึงพอใจดานสถานที่และสิ่งนําเสนอทาง
กายภาพมากกวาอาชีพอ่ืน รองลงมาคือกลุมอาชีพงานที่ไมมีรายได ถัดมาคือกลุมอาชีพรับจาง และ
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กลุมอาชีพเกษตรกรตามลําดับ โดยแตละกลุมอาชีพมีความพึงพอใจเรียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้ 
ความสะอาดของสถานที่ หองนวด ส่ิงนําเสนอทางกายภาพและที่ตั้ง พบวาในแตละกลุมอาชีพมี
ความพึงพอใจตามหัวขอหลักเรียงลําดับไมแตกตางกัน ซ่ึงกลุมอาชีพเกษตรกรมีความพึงพอใจสิ่ง
นําเสนอทางกายภาพมากกวาหองนวดแตกตางจากกลุมอาชีพอ่ืน และไมพบความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิต 
 6. กลุมอาชีพของผูใชบริการไมมีผลตอความแตกตางในการใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ราคา พบวากลุมอาชีพธุรกิจสวนตัวมีความพึงพอใจในดานราคามากกวากลุมอาชีพอ่ืน รองลงมาคือ
กลุมอาชีพงานที่ไมมีรายได ถัดมาคือกลุมอาชีพรับจาง และกลุมอาชีพเกษตรกร ตามลําดับ โดยใน
แตละกลุมอาชีพมีความพึงพอใจในดานราคาไมแตกตางกันมากนักและพบความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิต 
 7. ลักษณะที่แตกตางกันของผูใหบริการมีผลตอความพึงพอใจแตกตางกัน ผลจากการ
วิเคราะหความสัมพันธอาจกลาวไดวาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติกับคุณลักษณะผูใหบริการนวดแผนไทย พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิตใน
ทุกหัวขอและยังพบความสัมพันธระหวางหัวขอหลักทุกขอเชนกัน โดยพบวายิ่งผูใหบริการมี
ขั้นตอนและความคลองแคลวในการนวดมากขึ้นเทาใดยอมทําใหผูใหบริการมีความรูความสามารถ
ในการนวดมากขึ้นเทานั้น และผูใหบริการมีลักษณะการแตงกายที่ดีซ่ึงจะทําใหผูใหบริการมีความ
สะอาดมากขึ้น สวนความสัมพันธระหวางหัวขอหลักอื่นที่สัมพันธกันนอยที่สุดคือ ความสัมพันธ
ระหวางความสุภาพและมารยาทดีของผูใหบริการกับขั้นตอนและความคลองแคลวในการนวด 
(ตามตารางที่ 4.2.8) 
 

5.1.3 สรุปผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติหลังจากใชบริการ
นวดแผนไทยโดยแยกตามปจจัยในแตละดาน 

1. ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติแตละเพศแยกตามปจจัยในแตละดาน 
ผลจากการศึกษาเพศของนักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความพึงพอใจดานการบริการพบวา

นักทองเที่ยวชาวตางชาติเพศชายมีความพึงพอใจในดานการบริการโดยเรียงลําดับตามหัวขอหลัก
ดังนี้ ผลการนวด วิธีการนวด กระบวนการ โดยคาเฉลี่ยในแตละหัวขอแตกตางกันไมมากนัก สวน
นักทองเที่ยวชาวตางชาติเพศหญิงเรียงลําดับดังนี้ วิธีการนวด ผลการนวด กระบวนการ ตามลําดับ 
ซึ่งโดยรวมแลวนักทองเที่ยวชาวตางชาติเพศชายมีความพึงพอใจการบริการมากกวานักทองเที่ยว
ชาวตางชาติเพศหญิงในดานการบริการและวิธีการนวด ผลการนวด มีความแตกตางกันเพียง
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เล็กนอยและไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนกระบวนการมีความแตกตาง
นัยสําคัญทางสถิติ  

นักทองเที่ยวชาวตางชาติแตละเพศมีความพึงพอใจดานสถานที่และสิ่งนําเสนอทางกายภาพ
พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติเพศชายมีความพึงพอใจดานสถานที่และสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 
เรียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้ ความสะอาดของสถานที่ หองนวด ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ ที่ตั้ง 
ตามลําดับ สวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติเพศหญิงมีความพึงพอใจดานสถานที่และสิ่งนําเสนอทาง
กายภาพเรียงลําดับดังนี้ ความสะอาดของสถานที่ หองนวด ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ และที่ตั้ง 
ตามลําดับ จากผลการศึกษาพบวานักทองเที่ยวชาวตางชาติเพศชายมีความพึงพอใจมากกวา
นักทองเที่ยวชาวตางชาติเพศหญิงเพียงเล็กนอยและพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติใน
ดานสถานที่และสิ่งนําเสนอทางกายภาพและในหัวขอหลัก หองนวด ที่ตั้ง 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติแตละเพศมีความพึงพอใจดานผูใหบริการพบวา นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติเพศชายมีความพึงพอใจในดานผูใหบริการโดยเรียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้ ความรู
ความสามารถในการนวด ความสะอาดของผูใหบริการ ลักษณะของผูใหบริการ  สวนนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติเพศหญิงเรียงลําดับดังนี้ ความรูความสามารถในการนวด ความสะอาดของผูใหบริการ 
ลักษณะของผูใหบริการ ซ่ึงนักทองเที่ยวชาวตางชาติทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจในดาน
ผูใหบริการไมแตกตางกันมากนักและมีความพึงพอใจเรียงตามหัวขอหลักเหมือนกันทุกขอ โดย
นักทองเที่ยวชาวตางชาติเพศชายมีคาเฉลี่ยในทุกขอมากกวานักทองเที่ยวชาวตางชาติเพศหญิงเพียง
เล็กนอย ในหัวขอหลัก ความรูความสามารถในการนวดและลักษณะของผูใหบริการ ซ่ึงไมพบความ
แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนความสะอาดของผูใหบริการพบความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  

นักทองเที่ยวชาวตางชาติแตละเพศมีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดพบวา
นักทองเที่ยวชาวตางชาติเพศชายมีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดมากกวานักทองเที่ยว
ชาวตางชาติเพศหญิงเพียงเล็กนอยและไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

นักทองเที่ยวชาวตางชาติแตละเพศมีความพึงพอใจดานดานราคาพบวานักทองเที่ยว
ชาวตางชาติเพศชายมีความพึงพอใจในดานราคามากกวานักทองเที่ยวชาวตางชาติเพศหญิงเพียง
เล็กนอยและพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้นเพศที่แตกตางกันมีความพึงพอใจดาน
ราคาแตกตางกัน 
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2. ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติแตละกลุมอายุแยกตามปจจัยในแตละ
ดาน 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติแตละกลุมอายุมีความพึงพอใจดานการบริการพบวา นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติกลุมอายุนอยมีความพึงพอใจดานการบริการมากกวานักทองเที่ยวชาวตางชาติกลุมอายุ
อื่น เรียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้ ผลการนวด วิธีการนวด กระบวนการ รองลงมาคือนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติกลุมอายุมากมีความพึงพอใจดานการบริการเรียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้ วิธีการนวด 
ผลการนวด กระบวนการ และนักทองเที่ยวชาวตางชาติกลุมอายุปานกลางมีความพึงพอใจดานการ
บริการนอยกวากลุมอายุอ่ืน เรียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้ ผลการนวด วิธีการนวด กระบวนการ
และพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ในหัวขอหลักคือ วิธีการนวด กระบวนการ 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติแตละกลุมอายุมีความพึงพอใจดานสถานที่และสิ่งนําเสนอทาง
กายภาพพบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติกลุมอายุนอยมีความพึงพอใจดานสถานที่และสิ่งนําเสนอ
ทางกายภาพมากกวากลุมอายุอ่ืน เรียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้ ความสะอาดของสถานที่ หองนวด 
ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ ที่ตั้ง รองลงมาคือนักทองเที่ยวชาวตางชาติกลุมอายุปานกลางมีความพึง
พอใจดานสถานที่และสิ่งนําเสนอทางกายภาพเรียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้ ความสะอาดของ
สถานที่ หองนวด ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ ที่ตั้ง และนักทองเที่ยวชาวตางชาติกลุมอายุมากมีความ
พึงพอใจดานสถานที่และสิ่งนําเสนอทางกายภาพนอยกวานักทองเที่ยวชาวตางชาติกลุมอายุอ่ืน
เรียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้ ความสะอาดของสถานที่ หองนวด ที่ตั้ง ส่ิงนําเสนอทางกายภาพและ
พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ในหัวขอหลักคือ หองนวด 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติแตละกลุมอายุมีความพึงพอใจดานผูใหบริการพบวา นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติกลุมอายุนอยมีความพึงพอใจดานผูใหบริการมากกวากลุมอายุอ่ืน เรียงลําดับตามหัวขอ
หลักดังนี้ ความรูความสามารถในการนวด ความสะอาดของผูใหบริการ ลักษณะของผูใหบริการ 
รองลงมาคือนักทองเที่ยวชาวตางชาติกลุมอายุปานกลางมีความพึงพอใจผูใหบริการเรียงลําดับตาม
หัวขอหลักดังนี้ ความรูความสามารถในการนวด ความสะอาดของผูใหบริการ ลักษณะของผู
ใหบริการ และนักทองเที่ยวชาวตางชาติกลุมอายุมากมีความพึงพอใจดานผูใหบริการนอยกวา
นักทองเที่ยวชาวตางชาติกลุมอายุอ่ืน เรียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้ ความรูความสามารถในการ
นวด ความสะอาดของผูใหบริการ ลักษณะของผูใหบริการและพบวาปจจัยดานผูใหบริการและทุก
หัวขอหลักมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติแตละกลุมอายุมีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดพบวา
นักทองเที่ยวชาวตางชาติกลุมอายุนอยและนักทองเที่ยวชาวตางชาติกลุมอายุปานกลางมีความพึง
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พอใจดานการสงเสริมการตลาดมีคาเฉลี่ยเทากัน รองลงมาคือนักทองเที่ยวชาวตางชาติกลุมอายุมาก
และไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติแตละกลุมอายุมีความพึงพอใจดานราคาพบวา นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติกลุมอายุปานกลางมีความพึงพอใจในดานราคามากกวานักทองเที่ยวชาวตางชาติกลุม
อายุอ่ืน รองลงมาคือนักทองเที่ยวชาวตางชาติกลุมอายุนอยและนักทองเที่ยวชาวตางชาติกลุมอายุ
มากตามลําดับ ซ่ึงในแตละกลุมอายุมีความพึงพอใจในดานราคาไมแตกตางกันมากนักและไมพบ
ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

3. ระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางชาติแตละสถานภาพการสมรสแยกตาม
ปจจัยในแตละดาน 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติแตละสถานภาพการสมรสมีความพึงพอใจดานการบริการพบวา
นักทองเที่ยวชาวตางชาติสถานภาพการสมรสที่หยาและหมายมีความพึงพอใจดานการบริการ
มากกวานักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีสถานภาพการสมรสกลุมอื่น เรียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้ ผล
การนวด วิธีการนวด กระบวนการ รองลงมาคือนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีสถานภาพการสมรส
เปนโสดมีความพึงพอใจดานการบริการเรียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้ ผลการนวด วิธีการนวด 
กระบวนการและ นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีสถานภาพการสมรสที่แตงงานแลวมีความพึงพอใจ
ดานการบริการเรียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้ วิธีการนวด ผลการนวด กระบวนการและพบความ
แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในหัวขอหลัก กระบวนการ 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติแตละสถานภาพการสมรสมีความพึงพอใจดานสถานที่และส่ิง
นําเสนอทางกายภาพพบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีสถานภาพการสมรสที่หยาและหมายมี
ความพึงพอใจดานสถานที่และส่ิงนําเสนอทางกายภาพมากกวานักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มี
สถานภาพการสมรสกลุมอื่น เรียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้ ความสะอาดของสถานที่ ส่ิงนําเสนอ
ทางกายภาพ หองนวด ที่ตั้ง รองลงมาคือนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีสถานภาพการสมรสเปนโสด
มีความพึงพอใจดานสถานที่และสิ่งนําเสนอทางกายภาพเรียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้ ความ
สะอาดของสถานที่ หองนวด ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ ที่ตั้ง และนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มี
สถานภาพการสมรสที่แตงงานแลวมีความพึงพอใจดานสถานที่และสิ่งนําเสนอทางกายภาพ
เรียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้ ความสะอาดของสถานที่ หองนวด ที่ตั้ง ส่ิงนําเสนอทางกายภาพและ
พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในหัวขอหลัก ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ  
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติแตละสถานภาพการสมรสมีความพึงพอใจดานผูใหบริการพบวา 
นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีสถานภาพการสมรสเปนโสดมีความพึงพอใจดานผูใหบริการมากกวา
นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีสถานภาพการสมรสกลุมอื่น เรียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้ ความรู
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ความสามารถในการนวด ความสะอาดของผูใหบริการ ลักษณะของผูใหบริการ รองลงมาคือ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีสถานภาพการสมรสที่หยาและหมายมีความพึงพอใจดานผูใหบริการ
เรียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้ ความรูความสามารถในการนวด ความสะอาดของผูใหบริการ 
ลักษณะของผูใหบริการ และสถานภาพการสมรสที่แตงงานแลวมีความพึงพอใจดานผูใหบริการ
เรียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้ ความรูความสามารถในการนวด ความสะอาดของผูใหบริการ 
ลักษณะของผูใหบริการและพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในดานผูใหบริการ ความ
สะอาดของผูใหบริการ ลักษณะของผูใหบริการ 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติแตละสถานภาพการสมรสมีความพึงพอใจดานการสงเสริม
การตลาดพบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีสถานภาพการสมรสที่หยาและหมายมีความพึงพอใจ
ดานการสงเสริมการตลาดมากกวานักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีสถานภาพการสมรสกลุมอื่น 
รองลงมาคือนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีสถานภาพการสมรสเปนโสดและที่แตงงานแลว ซ่ึงไมพบ
ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติแตละสถานภาพการสมรสมีความพึงพอใจดานราคาพบวา
นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีสถานภาพการสมรสที่หยาและหมายมีความพึงพอใจดานราคามากกวา
นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีสถานภาพการสมรสกลุมอื่น รองลงมาคือนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มี
สถานภาพการสมรสเปนโสดและที่แตงงานแลวตามลําดับ ซ่ึงไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 

4. ระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางชาติแตละระดับการศึกษาแยกตามปจจัย
ในแตละดาน 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติแตละระดับการศึกษามีความพึงพอใจดานการบริการพบวา
นักทองเที่ยวชาวตางชาติระดับการศึกษาปริญญาตรีมีความพึงพอใจการบริการมากกวานักทองเที่ยว
ชาวตางชาติระดับการศึกษากลุมอื่น เรียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้ ผลการนวด วิธีการนวด 
กระบวนการ รองลงมาคือนักทองเที่ยวชาวตางชาติระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีความพึง
พอใจดานการบริการ เรียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้ วิธีการนวด ผลการนวด กระบวนการ และ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีความพึงพอใจดานการบริการ
เรียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้ วิธีการนวด ผลการนวด กระบวนการ ซ่ึงพบความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติในหัวขอหลักคือ ผลการนวดและกระบวนการ   
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติแตละระดับการศึกษามีความพึงพอใจดานสถานที่และสิ่งนําเสนอ
ทางกายภาพพบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีความพึงพอใจดาน
สถานที่และสิ่งนําเสนอทางกายภาพมากกวานักทองเที่ยวชาวตางชาติระดับการศึกษากลุมอื่น 
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เรียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้ ความสะอาดของสถานที่ หองนวด ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ ที่ตั้ง 
รองลงมาคือ นักทองเที่ยวชาวตางชาติระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีความพึงพอใจดานสถานที่
และสิ่งนําเสนอทางกายภาพเรียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้ ความสะอาดของสถานที่ ที่ตั้ง หองนวด 
ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ และนักทองเที่ยวชาวตางชาติระดับการศึกษาปริญญาตรีมีความพึงพอใจ
ดานสถานที่และสิ่งนําเสนอทางกายภาพเรียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้ ความสะอาดของสถานที่ 
หองนวด ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ ที่ตั้งและพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในหัวขอหลัก
คือ  หองนวด ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ และที่ตั้งตามลําดับ 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติแตละระดับการศึกษามีความพึงพอใจดานผูใหบริการพบวา
นักทองเที่ยวชาวตางชาติระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีความพึงพอใจดานผูใหบริการมากกวา
นักทองเที่ยวชาวตางชาติระดับการศึกษากลุมอื่น  เ รียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้  ความรู
ความสามารถในการนวด ความสะอาดของผูใหบริการ ลักษณะของผูใหบริการ รองลงมาคือ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติระดับการศึกษาปริญญาตรีมีความพึงพอใจดานผูใหบริการเรียงลําดับตาม
หัวขอหลักดังนี้ ความรูความสามารถในการนวด ความสะอาดของผูใหบริการ ลักษณะของผู
ใหบริการและนักทองเที่ยวชาวตางชาติระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีความพึงพอใจดานผู
ใหบริการเรียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้ ความรูความสามารถในการนวด ความสะอาดของผู
ใหบริการ ลักษณะของผูใหบริการ นักทองเที่ยวชาวตางชาติทุกระดับการศึกษามีความพึงพอใจดาน
ผูใหบริการในหัวขอหลักเรียงลําดับเหมือนกันทุกระดับการศึกษา ซ่ึงพบความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติในดานการบริการและทุกหัวขอหลัก 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติแตละระดับการศึกษามีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด
พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีความพึงพอใจดานการสงเสริม
การตลาดมากกวานักทองเที่ยวชาวตางชาติระดับการศึกษากลุมอื่น รองลงมาคือนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีและระดับปริญญาตรีตามลําดับ ซ่ึงพบความแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติแตละระดับการศึกษามีความพึงพอใจดานราคาพบวา 
นักทองเที่ยวชาวตางชาติระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีความพึงพอใจดานราคามากกวา
นักทองเที่ยวชาวตางชาติระดับการศึกษากลุมอื่น รองลงมาคือนักทองเที่ยวชาวตางชาติระดับ
ปริญญาตรีและนักทองเที่ยวชาวตางชาติต่ํากวาปริญญาตรีตามลําดับ ซ่ึงพบความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
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5. ระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางชาติแตละอาชีพแยกตามปจจัยในแตละ
ดาน 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติแตละอาชีพมีความพึงพอใจดานการบริการพบวา กลุมอาชีพงานที่
ไมมีรายไดมีความพึงพอใจดานการบริการมากกวากลุมอาชีพอ่ืน เรียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้ 
วิธีการนวด ผลการนวด กระบวนการ รองลงมาคือกลุมอาชีพเกษตรกรมีความพึงพอใจดานการ
บริการเรียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้ ผลการนวด วิธีการนวด กระบวนการ ถัดมาคือกลุมอาชีพ
ธุรกิจสวนตัวมีความพึงพอใจดานการบริการเรียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้ ผลการนวด วิธีการนวด 
กระบวนการ ตอมาคือกลุมอาชีพรับจางมีความพึงพอใจดานการบริการเรียงลําดับตามหัวขอหลัก
ดังนี้ ผลการนวด วิธีการนวด กระบวนการ ซ่ึงจากการวิเคราะหดังกลาวพบวา กลุมอาชีพงานที่ไมมี
รายไดมีความพึงพอใจเรียงลําดับตามหัวขอหลักแตกตางไปจากกลุมอาชีพอ่ืนๆ และพบความ
แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในดานการบริการและหัวขอหลัก วิธีการนวด  ผลการนวด 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติแตละอาชีพมีความพึงพอใจดานการบริการพบวา กลุมอาชีพธุรกิจ
สวนตัวมีความพึงพอใจดานการบริการมากกวาอาชีพอ่ืน รองลงมาคือกลุมอาชีพงานที่ไมมีรายได 
ถัดมาคือกลุมอาชีพรับจาง ตอมาคือกลุมอาชีพเกษตรกรตามลําดับ โดยกลุมอาชีพธุรกิจสวนตัวมี
ความพึงพอใจดานสถานที่และสิ่งนําเสนอทางกายภาพเรียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้ ความสะอาด
ของสถานที่ หองนวด ส่ิงนําเสนอทางกายภาพและที่ตั้ง รองลงมาคือกลุมอาชีพงานที่ไมมีรายไดมี
ความพึงพอใจดานสถานที่และสิ่งนําเสนอทางกายภาพเรียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้ ความสะอาด
ของสถานที่ หองนวด ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ และที่ตั้ง ถัดมาคือกลุมอาชีพรับจางมีความพึงพอใจ
ดานสถานที่และสิ่งนําเสนอทางกายภาพเรียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้ ความสะอาดของสถานที่ 
หองนวด ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ และที่ตั้ง ตอมาคือกลุมอาชีพเกษตรกรมีความพึงพอใจดาน
สถานที่และส่ิงนําเสนอทางกายภาพเรียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้ ความสะอาดของสถานที่ หอง
นวด ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ และที่ตั้ง ซ่ึงพบวาในแตละกลุมอาชีพมีความพึงพอใจตามหัวขอหลัก
เรียงลําดับไมแตกตางกัน ซ่ึงกลุมอาชีพเกษตรกรมีความพึงพอใจสิ่งนําเสนอทางกายภาพมากกวา
หองนวดแตกตางจากกลุมอื่นและไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติแตละอาชีพมีความพึงพอใจดานผูใหบริการพบวา กลุมอาชีพ
ธุรกิจสวนตัวมีความพึงพอใจดานผูใหบริการมากกวากลุมอาชีพอ่ืน เรียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้
ความรูความสามารถในการนวด ความสะอาดของผูใหบริการ ลักษณะของผูใหบริการ รองลงมาคือ
กลุมอาชีพเกษตรกรมีความพึงพอใจดานผูใหบริการเรียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้ ความรู
ความสามารถในการนวด ความสะอาดของผูใหบริการ ลักษณะของผูใหบริการ ถัดมาคือกลุมอาชีพ
รับจางมีความพึงพอใจดานผูใหบริการเรียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้ ความรูความสามารถในการ
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นวด ความสะอาดของผูใหบริการ ลักษณะของผูใหบริการ ตอมาคือกลุมอาชีพงานที่ไมมีรายไดมี
ความพึงพอใจดานผูใหบริการเรียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้ ความรูความสามารถในการนวด ความ
สะอาดของผูใหบริการ ลักษณะของผูใหบริการ ซ่ึงพบวาทุกกลุมอาชีพมีความพึงพอใจดานผู
ใหบริการในทุกหัวขอหลักเรียงลําดับไมแตกตางกันและไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติแตละอาชีพมีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดพบวา กลุม
อาชีพรับจางมีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดมากกวากลุมอาชีพอ่ืน รองลงมาคือกลุม
อาชีพเกษตรกร ถัดมาคือกลุมอาชีพธุรกิจสวนตัว ตอมาคือกลุมอาชีพงานที่ไมมีรายไดและไมพบ
ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติแตละอาชีพมีความพึงพอใจดานราคาพบวา กลุมอาชีพธุรกิจ
สวนตัวมีความพึงพอใจในดานราคามากกวากลุมอาชีพอ่ืน รองลงมาคือกลุมอาชีพงานที่ไมมีรายได 
ถัดมาคือกลุมอาชีพรับจาง ตอมาคือกลุมอาชีพเกษตรกร ตามลําดับ โดยในแตละกลุมอาชีพมีความ
พึงพอใจในดานราคาไมแตกตางกันมากนักและพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

6. ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติแตละระดับรายไดแยกตามปจจยัในแต
ละดาน 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติแตละระดับรายไดมีความพึงพอใจดานการบริการพบวา
นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีระดับรายไดสูงกวาคาเฉลี่ยในประเทศมีความพึงพอใจดานการบริการ
มากกวาระดับรายไดกลุมอื่น เรียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้ ผลการนวด วิธีการนวด กระบวนการ 
รองลงมาคือ นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีระดับรายไดเทากับคาเฉลี่ยในประเทศมีความพึงพอใจ
ดานการบริการเรียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้ ผลการนวด วิธีการนวด กระบวนการ ถัดมาคือ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีระดับรายไดต่ํากวาคาเฉลี่ยในประเทศมีความพึงพอใจดานการบริการ
เรียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้ ผลการนวด วิธีการนวด กระบวนการ ซ่ึงพบวานักทองเที่ยว
ชาวตางชาติทุกระดับรายไดมีความพึงพอใจดานการบริการในทุกหัวขอหลักเรียงลําดับไมแตกตาง
กันและพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในหัวขอหลักคือ วิธีการนวด 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติแตละระดับรายไดมีความพึงพอใจดานสถานที่และสิ่งนําเสนอ
ทางกายภาพพบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีระดับรายไดต่ํากวาคาเฉลี่ยในประเทศมีความพึง
พอใจดานสถานที่และสิ่งนําเสนอทางกายภาพมากกวานักทองเที่ยวชาวตางชาติระดับรายไดกลุมอืน่ 
เรียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้ ความสะอาดของสถานที่ หองนวด ที่ตั้ง ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 
รองลงมาคือนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีระดับรายไดสูงกวาคาเฉลี่ยในประเทศมีความพึงพอใจดาน
สถานที่และสิ่งนําเสนอทางกายภาพเรียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้ ความสะอาดของสถานที่ หอง
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นวด ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ ที่ตั้ง ถัดมาคือนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีระดับรายไดเทากับคาเฉลี่ย
ในประเทศมีความพึงพอใจดานสถานที่และสิ่งนําเสนอทางกายภาพเรียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้ 
ความสะอาดของสถานที่ หองนวด ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ ที่ตั้ง ตามลําดับ ซ่ึงพบวานักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่มีระดับรายไดต่ํากวาคาเฉล่ียในประเทศมีความพึงพอใจดานสถานที่และสิ่งนําเสนอ
ทางกายภาพเรียงลําดับตามหัวขอหลักแตกตางไปจากนักทองเที่ยวชาวตางชาติระดับรายไดกลุมอื่น
และไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติแตละระดับรายไดมีความพึงพอใจดานผูใหบริการพบวา 
นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีระดับรายไดต่ํากวาคาเฉลี่ยในประเทศมีความพึงพอใจดานผูใหบริการ
มากกวานักทองเที่ยวชาวตางชาติระดับรายไดกลุมอื่น เรียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้ ความรู
ความสามารถในการนวด ลักษณะของผูใหบริการ ความสะอาดของผูใหบริการ รองลงมาคือ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีระดับรายไดสูงกวาคาเฉลี่ยในประเทศมีความพึงพอใจดานผูใหบริการ
เรียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้ ความรูความสามารถในการนวด ความสะอาดของผูใหบริการ 
ลักษณะของผูใหบริการ ถัดมาคือนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีระดับรายไดเทากับคาเฉลี่ยในประเทศ
มีความพึงพอใจดานผูใหบริการเรียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้ ความรูความสามารถในการนวด 
ความสะอาดของผูใหบริการ ลักษณะของผูใหบริการตามลําดับ ซ่ึงพบวานักทองเที่ยวชาวตางชาติ
ระดับรายไดต่ํากวาคาเฉลี่ยในประเทศมีความพึงพอใจดานผูใหบริการเรียงลําดับตามหัวขอหลัก
แตกตางไปจากนักทองเที่ยวชาวตางชาติระดับรายไดกลุมอื่นและพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติในดานผูใหบริการและหัวขอหลักคือ ความสะอาดของผูใหบริการ ลักษณะของผูใหบริการ 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติแตละระดับรายไดมีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด
พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีระดับรายไดต่ํากวาคาเฉล่ียในประเทศมีความพึงพอใจดานการ
สงเสริมการตลาดมากกวานักทองเที่ยวชาวตางชาติระดับรายไดกลุมอื่น รองลงมาคือนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่มีระดับรายไดสูงกวาคาเฉลี่ยในประเทศ ถัดมาคือนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีระดับ
รายไดเทากับคาเฉลี่ยในประเทศและพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติแตละระดับรายไดมีความพึงพอใจดานราคาพบวา นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่มีระดับรายไดสูงกวาคาเฉลี่ยในประเทศมีความพึงพอใจดานราคามากกวา
นักทองเที่ยวชาวตางชาติระดับรายไดกลุมอื่น รองลงมาคือนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีระดับรายได
ต่ํากวาคาเฉลี่ยในประเทศ ถัดมาคือนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีระดับรายไดเทากับคาเฉลี่ยใน
ประเทศ ซ่ึงพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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7. ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติแตละทวีปท่ีอยูอาศัยแยกตามปจจัยใน
แตละดาน 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติแตละทวีปที่อยูอาศัยมีความพึงพอใจดานการบริการพบวา
นักทองเที่ยวชาวตางชาติจากทวีปออสเตรเลียมีความพึงพอใจดานการบริการมากกวานักทองเที่ยว
ชาวตางชาติจากทวีปที่อยูอาศัยอ่ืน เรียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้ ผลการนวด วิธีการนวด 
กระบวนการ รองลงมาคือนักทองเที่ยวชาวตางชาติจากทวีปเอเชียมีความพึงพอใจดานการบริการ
เรียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้ วิธีการนวด ผลการนวด กระบวนการ ถัดมาคือนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติจากทวีปยุโรปมีความพึงพอใจดานการบริการเรียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้ ผลการ
นวด วิธีการนวด กระบวนการ ตอมาคือนักทองเที่ยวชาวตางชาติจากทวีปอเมริกามีความพึงพอใจ
ด านการบริการเรียง ลําดับตามหัวขอหลักดังนี้  ผลการนวด  วิ ธีการนวด  กระบวนการ                   
และนักทองเที่ยวชาวตางชาติจากทวีปอัฟริกามีความพึงพอใจดานการบริการเรียงลําดับตามหัวขอ
หลักดังนี้ ผลการนวด วิธีการนวด กระบวนการ ตามลําดับ ซ่ึงพบวานักทองเที่ยวชาวตางชาติจาก
ทวีปเอเชียมีความพึงพอใจดานการบริการเรียงลําดับตามหัวขอหลักแตกตางไปจากทวีปที่อยูอาศัย
อ่ืนและพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในหัวขอหลักคือ  วิธีการนวด กระบวนการ 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติแตละทวีปที่อยูอาศัยมีความพึงพอใจดานสถานที่และส่ิงนําเสนอ
ทางกายภาพพบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติจากทวีปยุโรปมีความพึงพอใจดานสถานที่และสิ่ง
นําเสนอทางกายภาพมากกวานักทองเที่ยวชาวตางชาติจากทวีปที่อยูอาศัยอ่ืน เรียงลําดับตามหัวขอ
หลักดังนี้ ความสะอาดของสถานที่ หองนวด ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ ที่ตั้ง รองลงมาคือ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติจากทวีปออสเตรเลียมีความพึงพอใจดานสถานที่และสิ่งนําเสนอทาง
กายภาพ เรียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้ ความสะอาดของสถานที่ หองนวด ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 
ที่ตั้ง ถัดมาคือนักทองเที่ยวชาวตางชาติจากทวีปอเมริกามีความพึงพอใจดานสถานที่และสิ่งนําเสนอ
ทางกายภาพเรียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้ ความสะอาดของสถานที่ หองนวด ส่ิงนําเสนอทาง
กายภาพ ที่ตั้ง ตอมาคือนักทองเที่ยวชาวตางชาติจากทวีปเอเชียมีความพึงพอใจดานสถานที่และสิ่ง
นําเสนอทางกายภาพเรียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้ ความสะอาดของสถานที่ หองนวด ส่ิงนําเสนอ
ทางกายภาพ ที่ตั้ง และนักทองเที่ยวชาวตางชาติทวีปจากอัฟริกามีความพึงพอใจดานสถานที่และสิ่ง
นําเสนอทางกายภาพเรียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้ ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ ความสะอาดของ
สถานที่ หองนวด ที่ตั้ง ตามลําดับ ซ่ึงพบวานักทองเที่ยวชาวตางชาติจากทวีปอัฟริกาเรียงลําดับ
ความพึงพอใจดานการบริการตามหัวขอหลักแตกตางไปจากนักทองเที่ยวชาวตางชาติจากทวีปที่อยู
อาศัยอ่ืน ซ่ึงพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในดานสถานที่และสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 
หัวขอหลักคือ ความสะอาดของสถานที่ หองนวด ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 
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 นักทองเที่ยวชาวตางชาติแตละทวีปที่อยูอาศัยมีความพึงพอใจดานผูใหบริการพบวา
นักทองเที่ยวชาวตางชาติจากทวีปออสเตรเลียมีความพึงพอใจดานผูใหบริการมากกวานักทองเที่ยว
ชาวตางชาติจากทวีปที่อยูอาศัยอ่ืน เรียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้ ความรูความสามารถในการนวด 
ความสะอาดของผูใหบริการ ลักษณะของผูใหบริการ รองลงมาคือนักทองเที่ยวชาวตางชาติจาก
ทวีปยุโรปมีความพึงพอใจดานผูใหบริการเรียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้ ความรูความสามารถใน
การนวด ความสะอาดของผูใหบริการ ลักษณะของผูใหบริการ ถัดมาคือนักทองเที่ยวชาวตางชาติ
จากทวีปอเมริกามีความพึงพอใจดานผูใหบริการเรียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้ ความรู
ความสามารถในการนวด ความสะอาดของผูใหบริการ ลักษณะของผูใหบริการ ตอมาคือ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติจากทวีปเอเชียมีความพึงพอใจดานผูใหบริการเรียงลําดับตามหัวขอหลัก
ดังนี้ ความรูความสามารถในการนวด ความสะอาดของผูใหบริการ ลักษณะของผูใหบริการและ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติจากทวีปอัฟริกามีความพึงพอใจดานผูใหบริการเรียงลําดับตามหัวขอหลัก
ดังนี้ ลักษณะของผูใหบริการ ความรูความสามารถในการนวด ความสะอาดของผูใหบริการ 
ตามลําดับ ซ่ึงพบวานักทองเที่ยวชาวตางชาติจากทวีปอัฟริกาเรียงลําดับความพึงพอใจดานการ
บริการตามหัวขอหลักแตกตางไปจากนักทองเที่ยวชาวตางชาติจากทวีปที่อยูอาศัยอ่ืนและพบความ
แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในดานผูใหบริการและทุกหัวขอหลัก 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติแตละทวีปที่อยูอาศัยมีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด
พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติจากทวีปออสเตรเลียมีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด
มากกวานักทองเที่ยวชาวตางชาติจากทวีปที่อยูอาศัยอ่ืน รองลงมาคือนักทองเที่ยวชาวตางชาติจาก
ทวีปยุโรป ถัดมาคือนักทองเที่ยวชาวตางชาติจากทวีปอเมริกา ตอมาคือนักทองเที่ยวชาวตางชาติจาก
ทวีปเอเชียและนักทองเที่ยวชาวตางชาติจากทวีปอัฟริกาตามลําดับ ซ่ึงพบความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติแตละทวีปที่อยูอาศัยมีความพึงพอใจดานราคาพบวา นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติจากทวีปยุโรปมีความพึงพอใจดานราคามากกวานักทองเที่ยวชาวตางชาติจากทวีปที่อยู
อาศัยอ่ืน รองลงมาคือนักทองเที่ยวชาวตางชาติจากทวีปอเมริกา ถัดมาคือนักทองเที่ยวชาวตางชาติ
จากทวีปออสเตรเลีย ตอมาคือนักทองเที่ยวชาวตางชาติจากทวีปเอเชียและนักทองเที่ยวชาวตางชาติ
จากทวีปอัฟริกาตามลําดับ ซ่ึงไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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5.1.4 สรุปผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติหลังจากใชบริการ
นวดแผนไทยโดยแยกตามขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

1. ระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางชาติหลังจากใชบริการนวดแผนไทยโดย
แยกตามขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางในดานการบริการ  

นักทองเที่ยวชาวตางชาติเพศชายมีความพึงพอใจดานการบริการมากกวานักทองเที่ยว
ชาวตางชาติเพศหญิงเล็กนอยและนักทองเที่ยวชาวตางชาติเพศชายมีความพึงพอใจผลการนวด
มากกวาวิธีการนวด ซ่ึงนักทองเที่ยวชาวตางชาติเพศหญิงมีความพึงพอใจวิธีการนวดมากกวาผลการ
นวด 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติกลุมอายุนอยและนักทองเที่ยวชาวตางชาติกลุมอายุปานกลางมี
ความพึงพอใจ ผลการนวดมากกวาวิธีการนวด ซ่ึงนักทองเที่ยวชาวตางชาติกลุมอายุมากมีความพึง
พอใจวิธีการนวดมากกวาผลการนวด 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีสถานภาพการสมรสที่หยาและหมายมีความพึงพอใจดานการ
บริการมากกวานักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีสถานภาพสมรสเปนโสดและที่แตงงานแลว 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติระดับการศึกษาปริญญาตรีมีความพึงพอใจผลการนวดมากกวา
วิธีการนวด ซ่ึงนักทองเที่ยวชาวตางชาติระดับการศึกษาต่ํากวาและสูงกวาปริญญาตรีมีความพึง
พอใจวิธีการนวดมากกวาผลการนวด 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติกลุมอาชีพงานที่ไมมีรายได คือ เกษียนอายุ แมบาน นักเรียน มี
ความพึงพอใจวิธีการนวดมากกวาผลการนวด 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีระดับรายไดสูงกวาคาเฉลี่ยในประเทศ เทากับคาเฉลี่ยใน
ประเทศและต่ํากวาคาเฉลี่ยในประเทศมีความพึงพอใจ เรียงลําดับไมแตกตางกันดังนี้  ผลการนวด 
วิธีการนวด กระบวนการ 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติจากทวีปเอเชียมีความพึงพอใจวิธีการนวดมากกวาผลการนวด 
 2. ระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางชาติหลังจากใชบริการนวดแผนไทยโดย
แยกตามขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางในดานสถานที่และสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติเพศชายมีความพึงพอใจดานสถานที่และสิ่งนําเสนอทางกายภาพ
มากกวานักทองเที่ยวชาวตางชาติเพศหญิงเล็กนอย เรียงลําดับความพึงพอใจไมแตกตางกัน ความ
สะอาดของสถานที่ หองนวด ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ และที่ตั้ง ตามลําดับ 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติกลุมอายุนอยและนักทองเที่ยวชาวตางชาติกลุมอายุปานกลางมี
ความพึงพอใจสิ่งนําเสนอทางกายภาพมากกวาที่ตั้ง ซ่ึงนักทองเที่ยวชาวตางชาติกลุมอายุมากมีความ
พึงพอใจที่ตั้งหรือการเดินทางไปยังสถานที่นวดแผนไทยมากกวาสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 
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 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีสถานภาพการสมรสที่หยาและหมายมีความพึงพอใจดาน
สถานที่และสิ่งนําเสนอทางกายภาพมากกวานักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีสถานภาพการสมรสเปน
โสดและที่แตงงานแลว 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีความพึงพอใจที่ตั้งในเรื่องการ
เดินทางไปยังสถานที่นวดแผนไทยมากกวาหองนวดและสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติกลุมอาชีพธุรกิจสวนตัวมีความพึงพอใจดานสถานที่และสิ่ง
นําเสนอทางกายภาพมากกวานักทองเที่ยวชาวตางชาติกลุมอาชีพเกษตรกรและนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติกลุมอาชีพรับจาง 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีระดับรายไดต่ํากวาคาเฉลี่ยในประเทศมีความพึงพอใจที่ตั้งใน
เร่ืองการเดินทางไปยังสถานที่นวดแผนไทยมากกวาหองนวดและสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติจากทวีปอัฟริกามีความพึงพอใจสิ่งนําเสนอทางกายภาพในเรื่อง
การตอนรับและการใหขอมูลมากกวาความสะอาดของสถานที่ หองนวด และที่ตั้ง 
 3. ระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางชาติหลังจากใชบริการนวดแผนไทยโดย
แยกตามขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางในดานผูใหบริการ  
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติเพศชายมีความพึงพอใจดานผูใหบริการมากกวานักทองเที่ยว
ชาวตางชาติเพศหญิงเล็กนอย 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติกลุมอายุนอยมีความพึงพอใจในดานผูใหบริการมากกวา
นักทองเที่ยวชาวตางชาติกลุมอายุปานกลางและนักทองเที่ยวชาวตางชาติกลุมอายุมากตามลําดับ 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีสถานภาพการสมรสเปนโสดมีความพึงพอใจในดานผู
ใหบริการมากกวานักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีสถานภาพการสมรสที่หยาและหมาย ถัดมาคือ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีสถานภาพการสมรสที่แตงงานแลว ตามลําดับ 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีความพึงพอใจในดานผู
ใหบริการมากกวานักทองเที่ยวชาวตางชาติระดับปริญญาตรี ถัดมาคือนักทองเที่ยวชาวตางชาติ
ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ตามลําดับ 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติกลุมอาชีพธุรกิจสวนตัวมีความพึงพอใจในดานผูใหบริการ
มากกวานักทองเที่ยวชาวตางชาติกลุมอาชีพเกษตรกร ถัดมาคือนักทองเที่ยวชาวตางชาติกลุมอาชีพ
รับจางและนักทองเที่ยวชาวตางชาติกลุมอาชีพงานที่ไมมีรายได ตามลําดับ 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีระดับรายไดต่ํากวาคาเฉลี่ยในประเทศมีความพึงพอใจในดาน
ผูใหบริการมากกวานักทองเที่ยวชาวตางชาติระดับรายไดกลุมอื่นและมีความพึงพอใจลักษณะของผู
ใหบริการมากกวาความสะอาดของผูใหบริการ 
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 นักทองเที่ยวชาวตางชาติจากทวีปอัฟริกามีความพึงพอใจในดานผูใหบริการ ลักษณะของผู
ใหบริการมากกวาความสะอาดของผูใหบริการ 

4. ระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางชาติหลังจากใชบริการนวดแผนไทยโดย
แยกตามขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางในดานการสงเสริมการตลาด 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติเพศชายมีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดมากกวา
นักทองเที่ยวชาวตางชาติเพศหญิงเล็กนอย 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติกลุมอายุนอยและนักทองเที่ยวชาวตางชาติกลุมอายุปานกลางมี
ความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดในเรื่องการตอนรับและการใหขอมูลมากกวานักทองเที่ยว
ชาวตางชาติกลุมอายุมาก  
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีสถานภาพการสมรสที่หยาและหมายมีความพึงพอใจดานการ
สงเสริมการตลาดมากกวานักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีสถานภาพการสมรสเปนโสดและ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีสถานภาพการสมรสที่แตงงานแลว 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีความพึงพอใจในดานการ
สงเสริมการตลาดมากกวานักทองเที่ยวชาวตางชาติระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ถัดมาคือ
นกัทองเที่ยวชาวตางชาติระดับการศึกษาปริญญาตรี ตามลําดับ 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติกลุมอาชีพรับจางมีความพึงพอใจในดานการสงเสริมการตลาด
มากกวานักทองเที่ยวชาวตางชาติกลุมอาชีพเกษตรกร นักทองเที่ยวชาวตางชาติกลุมธุรกิจสวนตัว
และนักทองเที่ยวชาวตางชาติกลุมงานที่ไมมีรายได 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีระดับรายไดต่ํากวาคาเฉลี่ยในประเทศมีความพึงพอใจในดาน
การสงเสริมการตลาดมากกวานักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีระดับรายไดสูงกวาคาเฉลี่ยในประเทศ
และนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีระดับรายไดเทากับคาเฉลี่ยในประเทศ 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติจากทวีปออสเตรเลียมีความพึงพอใจในดานการสงเสริมการตลาด
มากกวานักทองเที่ยวชาวตางชาติจากทวีปอื่น ซ่ึงมีคาเฉลี่ยอยูในระดับความรูสึกคอนขางไมพึง
พอใจจนถึงระดับความรูสึกแยมาก ไมพึงพอใจเปนอยางมาก 

5. ระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางชาติหลังจากใชบริการนวดแผนไทยโดย
แยกตามขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางในดานราคา 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติเพศชายมีความพึงพอใจดานราคาในเรื่องคาบริการเหมาะสมกับ
คุณภาพบริการมากกวานักทองเที่ยวชาวตางชาติเพศหญิงเล็กนอย 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติกลุมอายุปานกลางมีความพึงพอใจดานราคามากกวานักทองเที่ยว
ชาวตางชาติกลุมอายุนอยและกลุมอายุมาก  
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 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีสถานภาพการสมรสที่หยาและหมายมีความพึงพอใจดานราคา
มากกวานักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีสถานภาพการสมรสเปนโสดและนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มี
สถานภาพการสมรสที่แตงงานแลว 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีความพึงพอใจในดานราคา
มากกวานักทองเที่ยวชาวตางชาติระดับการศึกษาปริญญาตรี ถัดมาคือนักทองเที่ยวชาวตางชาติ
ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ตามลําดับ 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติกลุมอาชีพธุรกิจสวนตัวมีความพึงพอใจในดานราคามากกวา
นักทองเที่ยวชาวตางชาติกลุมอาชีพงานที่ไมมีรายได ถัดมาคือนักทองเที่ยวชาวตางชาติกลุมอาชีพ
รับจางและนักทองเที่ยวชาวตางชาติกลุมอาชีพเกษตรกร ตามลําดับ 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีระดับรายไดสูงกวาคาเฉล่ียในประเทศมีความพึงพอใจในดาน
ราคามากกวานักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีระดับรายไดต่ํากวาคาเฉลี่ยในประเทศและนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่มีระดับรายไดเทากับคาเฉลี่ยในประเทศ ตามลําดับ 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติจากทวีปยุโรปและนักทองเที่ยวชาวตางชาติจากทวีปอเมริกามี
ความพึงพอใจในดานราคามากกวานักทองเที่ยวชาวตางชาติจากทวีปออสเตรเลีย ถัดมาคือ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติจากทวีปเอเชียและนักทองเที่ยวชาวตางชาติจากทวีปอัฟริกา ตามลําดับ 
 

5.1.5 สรุปผลการศึกษาระดับความพึงพอใจโดยรวมทั้งหมดของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
 จากผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความพึงพอใจโดยรวมทั้งหมดอยูใน
ระดับความรูสึกคอนขางพอใจ โดยแยกเปนหัวขอหลักดังนี้   
 ดานการบริการมีความพึงพอใจในระดับความรูสึกพึงพอใจ วิธีการนวดและผลการนวด
ระดับความรูสึกพึงพอใจ สวนกระบวนการอยูในระดับความรูสึกคอนขางพอใจ 

ดานสถานที่และสิ่งนําเสนอทางกายภาพมีความพึงพอใจในระดับความรูสึกพอใจและไม
พอใจเทากันหรืออยูในระดับกลาง  ความสะอาดของสถานที่ระดับความรูสึกคอนขางพอใจ หอง
นวด ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ และที่ตั้งอยูในระดับความรูสึกพอใจและไมพอใจเทากันหรืออยูใน
ระดับกลาง 
 ดานผูใหบริการมีความพึงพอใจในระดับความรูสึกคอนขางพอใจ ความสะอาดของผู
ใหบริการและความรูความสามารถในการนวด อยูในระดับความรูสึกคอนขางพอใจ สวนลักษณะ
ของผูใหบริการอยูในระดับความรูสึกพอใจและไมพอใจเทากันหรืออยูในระดับกลาง 

ดานการสงเสริมการตลาดนักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความพึงพอใจเรื่องการตอนรับและ
การใหขอมูลในระดับความรูสึกคอนขางไมพึงพอใจ 
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ดานราคานักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความพึงพอใจคาบริการเหมาะสมกับคุณภาพบริการ 
ในระดับความรูสึกคอนขางพอใจ 

เมื่อเรียงลําดับตามระดับความพึงพอใจจากคาเฉลี่ยในแตละดานไดดังนี้ ดานการบริการ 
ดานราคา ดานผูใหบริการ ดานสถานที่และสิ่งนําเสนอทางกายภาพ ดานการสงเสริมการตลาด 
ตามลําดับ ซ่ึงในดานการบริการเรียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้ วิธีการนวด ผลการนวด 
กระบวนการ ดานราคาคาบริการเหมาะสมกับคุณภาพบริการ ดานผูใหบริการเรียงลําดับตามหัวขอ
หลักดังนี้ ความสะอาดของผูใหบริการ ความรูความสามารถในการนวด ลักษณะของผูใหบริการ
ดานสถานที่และสิ่งนําเสนอทางกายภาพเรียงลําดับตามหัวขอหลักดังนี้ ความสะอาดของสถานที่ 
หองนวด ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ ที่ตั้ง ดานการสงเสริมการตลาดเร่ืองการตอนรับและการใหขอมูล 
ซ่ึงพบวาคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุดคือ ผลการนวด และคาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยที่สุดคือ 
ดานการสงเสริมการตลาด 
 
5.2 อภิปรายผล 
 จากการศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติหลังจากใชบริการนวดแผน
ไทยในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวานักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความพึงพอใจในดานการ
บริการในระดับความรูสึกพึงพอใจ ซ่ึงขัดแยงกับ ชรินทร วรกุลกิจกําธร (2545) ไดศึกษาเรื่อง แนว
ทางการพัฒนาภูมิปญญาการนวดแผนไทยใหเปนธุรกิจสุขภาพสําหรับนักทองเที่ยวพบวา
ผูใชบริการนวดแผนไทยมีความพึงพอใจมากดานผลิตภัณฑคือ การใหบริการนวดแผนไทยซึ่งเมื่อ
เทียบกับความพึงพอใจโดยรวมแลวดานการบริการมีคาเฉลี่ยมากที่สุด สวนในหัวขอหลักวิธีการ
นวดและผลการนวดอยูในระดับความรูสึกพึงพอใจ สวนกระบวนการอยูในระดับความรูสึก
คอนขางพอใจ สอดคลองกับ Lerner and Haber (1998) กลาววาการใชผลิตภัณฑที่มีคุณภาพและ
การบริการที่ดีสามารถนําไปสูความพึงพอใจของลูกคาได ในกระบวนการใหบริการเปนชวงเวลาที่
มีอิทธิพลตออารมณและจิตใจของผูรับบริการมากที่สุดและ Baker and Crompton (2000) มี
ความเห็นวาพฤติกรรมที่เกี่ยวกับความพึงพอใจของมนุษยนั้นก็คือ ความพยายามที่จะขจัดความตึง
เครียด ความกระวนกระวายหรือภาวะไมไดดุลยภาคภายในรางกายของมนุษย เมื่อมนุษยพยายามที่
จะขจัดอารมณหรือพฤติกรรมดังกลาว โดยการคนหาสิ่งที่ตองการเพื่อไดรับความพึงพอใจ 
นอกจากนั้นยังพบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติเพศชายมีความพึงพอใจดานการบริการมากกวา
นักทองเที่ยวชาวตางชาติเพศหญิงเล็กนอยและมีความพึงพอใจ ผลการนวดมากกวาวิธีการนวด ซ่ึง
นักทองเที่ยวชาวตางชาติเพศหญิงมีความพึงพอใจวิธีการนวดมากกวาผลการนวด ซ่ึงสอดคลองกับ
วิภาพร มหาชัย (2544) เพศชายสวนใหญมีเหตุผลของการมาใชบริการคือ สนใจการทองเที่ยวเพื่อ
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สุขภาพและผอนคลายคลายเครียดมากกวาเพศหญิง จากผลการศึกษายังพบอีกวาสถานภาพการ
สมรสที่หยาและหมายมีความพึงพอใจดานการบริการมากกวาสถานภาพสมรสเปนโสดและที่
แตงงานแลว อาจกลาวไดวานักทองเที่ยวชาวตางชาติเพศชายและมีสถานภาพการสมรสที่หยาและ
หมายใหความสําคัญและมีความพึงพอใจดานการบริการมากกวา เพราะสวนใหญผูใหบริการนวด
แผนไทยเปนเพศหญิง ซ่ึงกลุมอายุนอยและกลุมอายุปานกลางมีความพึงพอใจ ผลการนวดมากกวา
วิธีการนวด ซ่ึงกลุมอายุมากกลับมีความพึงพอใจวิธีการนวดมากกวาผลการนวด กลุมอายุมากอาจ
เปนผูมีประสบการณเร่ืองการใชบริการนวดแผนไทยและประสบการณชีวิตที่มากกวากลุมอายุนอย
และกลุมปานกลาง และยังพบอีกวานักทองเที่ยวชาวตางชาติจากทวีปเอเชียมีความพึงพอใจวิธีการ
นวดมากกวาผลการนวด เนื่องจากทวีปเอเชียเปนแหลงกําเนิดของการนวดและมีวัฒนธรรมการนวด
ควบคูไปกับการรักษาตามแพทยแผนตะวันออก ซ่ึงสอดคลองกับอุดม อุดมวรรธนกุล (2545) พบวา
ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจ 3 ประการไดแก ปจจัยดานวัฒนธรรมพบวา วัฒนธรรมชุมชนเปน
ส่ิงที่ประชาชนไดยอมรับและสืบทอดกันมา ปจจัยดานสังคมพบวา สังคมชนบทมีการนับถือผู
อาวุโสที่มีตําแหนงทางสังคมซึ่งทําใหเกิดความเชื่อมั่นในตัวบุคคลและมีความพึงพอใจยอมรับการ
บริการดวย สวนปจจัยดานการรักษาพยาบาลดวยการนวดแผนไทยนั้นไดรับการสืบทอดมาจาก
บรรพบุรุษ จึงไดอาศัยความรูที่ไดรับการถายทอดกันมาทําการรักษาดวยการนวดแผนไทย ประคบ
สมุนไพร ซ่ึงผูใชบริการที่รับการรักษาโดยวิธีนวดแผนไทยและประคบสมุนไพรมักบอกตอผูอ่ืน
ดวยวิธีกลาวอางจากผลการรักษาและยังพบวาระดับความพึงพอใจและการยอมรับยังมีความสําคัญ
นอยกวาการรักษาดวยแพทยแผนปจจุบัน ซ่ึงเมื่อผูใชบริการรักษาไมหายก็จะกลับมาใชวิธีการรักษา
แบบพื้นบานและการนวดแผนไทย ดังนั้นผูใชบริการจึงยอมรับการรักษาดวยการนวดแผนไทย
ควบคูไปกับการแพทยแผนปจจุบัน ซ่ึง Mcintoch and Goeldnor (1986) ไดอธิบายวาการทองเที่ยว
สามารถทําใหเกิดความพึงพอใจจากประสบการณที่ไดรับจากการทองเที่ยว ซ่ึงโดยทั่วไปแลวทําให
นักทองเที่ยวสามารถลดระดับความตึงเครียดที่มีอยู ความพอใจในการเดินทางจึงมีความซับซอน
และมีความหลากหลายเพราะคนเรามีเหตุผลในการเลือกเดินทางทองเที่ยวมีมากกวาเหตุผลเดียว 
แรงจูงใจทางกายภาพ  แรงจูงใจที่เกี่ยวกับการพักผอนทางดานรางกาย การเลนกีฬา การสันทนาการ 
ความบันเทิงและแรงจูงใจอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการรักษาสุขภาพหรือจากการแนะนําจากแพทย เชนการ
เดินทางไปในแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพ การตรวจเช็คสุขภาพและกิจกรรมที่เกี่ยวกับการดูแลรักษา
สุขภาพ       ซ่ึงเปนแรงจูงใจหนึ่งเพื่อลดความตึงเครียดที่เปนกิจกรรมทางดานรางกายและแรงจูงใจ
ทางวัฒนธรรม เปนความตองการที่จะเรียนรูและรับรูส่ิงใหมในสถานที่อ่ืนๆ เชน  ขนบธรรมเนียม 
ประเพณี วิถีชีวิตและเมื่อเปรียบเทียบกับ สุชาวลี สุทธิคนึง (2542) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
ผูบริโภคชาวไทยในการเลือกใชบริการนวดแผนโบราณ ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เหตุผล



 120 

เพื่อคลายความเครียดมากกวาดานอื่น  ๆ สอดคลองกับงานวิจัยคร้ังนี้ที่พบวานักทองเที่ยว
ชาวตางชาติสวนใหญพบวามีวัตถุประสงคในการนวดแผนไทยเพื่อการผอนคลายความเครียด
มากกวาเพื่อการผอนคลายกลามเนื้อ 

ดานสถานที่และสิ่งนําเสนอทางกายภาพ  พบวากลุมอาชีพธุรกิจสวนตัวมีความรูสึก
คอนขางพอใจในดานสถานที่และสิ่งนําเสนอทางกายภาพมากกวาอาชีพอ่ืน ซ่ึงสอดคลองกับ      
วราภรณ หมอนสะอาด (2547) พบวาพนักงานรัฐวิสาหกิจ ประกอบธุรกิจสวนตัวใหความสําคัญ
ดานสถานที่หรือการจัดจําหนายที่มีผลตอการเลือกใชบริการนวดแผนไทยในระดับปานกลาง สวน
อาชีพนักเรียน นักศึกษาใหความสําคัญดานสถานที่หรือการจัดจําหนายในระดับมากไดแก มีหอง
นวดจํานวนที่เพียงพอ หองนวดเปนสัดสวน มิดชิดเปนสวนตัว ซ่ึงเปรียบเทียบจากการศึกษาพบวา
กลุมอาชีพ นักเรียน นักศึกษามีความรูสึกกลางๆ เทานั้นในเรื่องดังกลาว แตกลับสอดคลองกับ
ชรินทร วรกุลกิจกําธร (2545) ดานสถานที่ผูใชบริการพึงพอใจระดับปานกลางในเรื่อง บรรยากาศ
เหมาะสม สภาพแวดลอมสวยงาม  ส่ิงอํานวยความสะดวก ความเหมาะสมในทําเลที่ตั้ง ความ
สะอาดของหองน้ํา และจากการศึกษาพบวากลุมอายุนอยและกลุมอายุปานกลางมีความพึงพอใจสิ่ง
นําเสนอทางกายภาพมากกวาที่ตั้ง แตกลุมอายุมากมีความพึงพอใจที่ตั้งหรือการเดินทางไปยัง
สถานที่นวดแผนไทยมากกวาสิ่งนําเสนอทางกายภาพ อาจสรุปไดวาอายุยิ่งมากอาจจะเปนอุปสรรค
ตอการเดินทางไปยังสถานที่นวดแผนไทยมากขึ้นดวยเชนกัน ดังที่ Mcintoch and Goeldnor (1986) 
กลาววาอายุ เปนตัวแปรที่มีอิทธิพลในการเลือกรูปแบบการเดินทางทองเที่ยวเชนกลุมวัยรุนชอบ
เรียนรูส่ิงแปลกใหมและตองการหาประสบการณใหกับตนเองในขณะที่กลุมผูสูงอายุเนนในดานสิ่ง
อํานวยความสะดวกในการเดินทางทองเที่ยวเปนสําคัญ ระดับการศึกษาซึ่งสัมพันธกับเศรษฐกิจ 
สังคมและรายได บุคคลที่มีการศึกษาสูงมักไดรับผลตอบแทนและสถานภาพทางสังคมสูงกวา
บุคคลที่ไดรับการศึกษานอย ซ่ึงบุคคลที่มีการศึกษาสูงมีโอกาสและความสามารถในการเดินทางได
มากกวา 

ดานผูใหบริการ จากการศึกษาพบวากลุมอายุนอยมีความพึงพอใจดานผูใหบริการมากกวา
กลุมอายุมากและกลุมอายุปานกลาง ซ่ึงผลสรุปที่ไดดานการบริการและผูใหบริการในครั้งนี้ไม
แตกตางกัน กลุมอายุนอยมีความพึงพอใจมากกวากลุมอื่นและกลุมอายุมากมีความพึงพอใจนอยกวา
กลุมอื่นและยังสอดคลองกับสถานภาพการสมรสเปนโสด สถานภาพการสมรสที่หยาและหมายก็มี
ความพึงพอใจดานการบริการและผูใหบริการมากกวากลุมอื่นดวยเชนกัน และระดับการศึกษาของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติก็พบวาการศึกษายิ่งสูงก็ยิ่งมีความพึงพอใจผูใหบริการสูงตามเชนกัน
สอดคลองกับผลการศึกษาที่วา ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีความพึงพอใจนอยกวาระดับ
การศึกษาอื่นดวยเชนกัน แตกลับขัดแยงกับระดับรายไดพบวาระดับรายไดต่ํากวาคาเฉลี่ยใน
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ประเทศมีความพึงพอใจมากกวาระดับรายไดอ่ืน และการศึกษาครั้งนี้ยังพบวานักทองเที่ยว
ชาวตางชาติมีความพึงพอใจ ความรูความสามารถในการนวดในเรื่องขั้นตอนและความคลองแคลว
ในการนวดมากที่สุดและมีความพึงพอใจในลักษณะของผูใหบริการนอยที่สุดที่ประกอบไปดวย 
จํานวนของพนักงานในการใหบริการนวด มีความสนใจในการใหบริการ ความสุภาพและมีมารยาท
ดี และผูใหบริการสามารถสื่อสารดานภาษาอังกฤษได ซ่ึง ศุภนิษฐ  เหมาะวรรณ (2545) ศึกษาเรื่อง 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนในการเลือกใชบริการนวด
แผนโบราณ ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวานักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนใหความสําคัญในดาน
บุคคลในเรื่อง ความชํานาญในการนวด พนักงานนวดสามารถอธิบายแนะนําวิธีนวดแผนโบราณได 
มีความสนใจในการใหบริการ ซ่ึงอาจกลาวไดวา ผูใหบริการที่ดีจะไมทําใหลูกคาไมพึงพอใจเมื่อ
ลูกคามีความพึงพอใจ ผูใหบริการก็มีความพึงพอใจดวยเชนกัน สวน Kotler and Others (2003) ได
กลาวอางถึง Reichheid (1997) ที่อธิบายวาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของผูใหบริการและ
คุณภาพการบริการวามีความสัมพันธกันกับอัตราหมุนเวียนการใหบริการของพนักงานวาถาการ
ใหบริการในระดับต่ําแกลูกคาจะทําใหลูกคาเกิดความไมพึงพอใจหรือมีทัศนคติที่ไมดีตอธุรกิจได 
ดังนั้นความพึงพอใจของผูใหบริการสามารถทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจไดเชนกัน ถาผูใหบริการ
สามารถใหบริการแกลูกคาไดอยางเต็มที่และมีประสิทธิภาพ ระดับความพึงพอใจของลูกคาอยูใน
ระดับสูงยอมสงผลใหระดับความพึงพอใจของผูใหบริการมีระดับสูงดวยเชนกัน ซ่ึง Oliver and  
Desarbo (1988) กลาววาความไมพึงพอใจจะเกิดขึ้นไดจาก 3 ลักษณะดังตอไปนี้ 

1. ความไมพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อสินคา ผลิตภัณฑหรือการบริการไมไดตอบสนองความ
ตองการของลูกคาตามความคาดหวัง 
 2. การสื่อสารอาจเกิดการผิดพลาดในขั้นตอนการปฏิบัติหรือขั้นตอนของการใหบริการ 

3. พนักงานที่ใหบริการไดรับการฝกหัดหรือมีคุณสมบัติไมเพียงพอจึงทําใหการบริการ
ไมไดคุณภาพ  

 ซ่ึง Ryan (1997) ยังไดกลาวถึงการจัดการดานทรัพยากรมนุษยที่สัมพันธกับคุณภาพการ
บริการที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคา 5 ประการดังนี้ 
  1.  มีความชํานาญดานเทคนิคและทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 
  2.  มีทัศนคติที่ดตีองานและยินดีใหบริการแกลูกคา 
  3.  ประสานงานและทํางานรวมกันระหวางพนักงานและผูบริหาร 
  4.  มีความนาเชื่อถือในการใหบริการไดดี 
  5.  สามารถจัดการความไมพึงพอใจไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
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ผลจากการศึกษาครั้งนี้ขัดแยงกับ ชรินทร วรกุลกิจกําธร (2545) ซ่ึงพบวาผูใชบริการนวด
แผนไทยมีความพึงพอใจมากดานผลิตภัณฑคือ การใหบริการนวดแผนไทย ความสามารถของผู
นวด  ความสะอาดของผาปูและเบาะรองนวด  การเอาใจใสจากผูนวดและพนักงาน  ความพรอม
ของผูนวด ดานผูใหบริการผูใชบริการมีความพึงพอใจมาก มีระดับความพึงพอใจมากในทุกรายการ
คือ ความสะอาดของผูนวด อัธยาศัยไมตรี ความรูความสามารถในการนวด ความเพียงพอของผูนวด 
สถานประกอบการควรรักษาระดับคุณภาพของการนวด เพราะผูใหบริการกับการนวดเปน
องคประกอบที่สําคัญของสถานประกอบการนวดแผนไทย ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ
ธุรกิจบริการที่มีอิทธิพลตอผูบริโภคทั้งเพศชายและเพศหญิงและทุกอาชีพในการเลือกใชบริการ
นวดแผนโบราณไดแก ดานบุคคลมากกวาดานอื่นๆ และผลสรุปที่ไดคลายกันคือปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอผูบริโภคสวนใหญในการเลือกใชบริการนวดแผนโบราณมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับสําคัญ
มากไดแก ปจจัยดานบุคคลและการบริการ  

ดานการสงเสริมการตลาด เปนองคประกอบที่สามารถทําใหการบริการนั้นๆ สามารถ
มองเห็น จับตองไดทําหนาที่ในการอํานวยความสะดวกหรือส่ือสารบริการนั้นๆ ในสถาน
ประกอบการนวดแผนไทยและยังหมายรวมถึง ส่ิงแวดลอมที่เกี่ยวกับการใหบริการ สถานที่ ที่ลูกคา
และกิจการมีปฏิสัมพันธกันกลับพบวา กลุมอายุมากมีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดใน
เร่ืองการตอนรับและการใหขอมูลนอยกวากลุมอายุนอยและปานกลางซึ่งสอดคลองกับวราภรณ 
หมอนสะอาด (2547) ที่พบวา กลุมเกษียนอายุใหความสําคัญดานสถานที่หรือการจัดจําหนายที่มีผล
ตอการเลือกใชบริการนวดแผนไทยในระดับปานกลาง และสอดคลองกับชรินทร วรกุลกิจกําธร 
(2545)     ที่พบวาในดานสถานที่นั้น ผูใชบริการมีพึงพอใจระดับปานกลาง บรรยากาศเหมาะสม 
สภาพแวดลอมสวยงาม  ส่ิงอํานวยความสะดวก ความเหมาะสมในทําเลที่ตั้ง ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาครั้งนี้ที่พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความพึงพอใจในดานสถานที่และสิ่งนําเสนอทาง
กายภาพ  หองนวด ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ และที่ตั้งอยูในระดับความรูสึกพึงพอใจ 

ดานราคา นักทองเที่ยวชาวตางชาติคอนขางพอใจในคาบริการเหมาะสมกับคุณภาพบริการ 
สอดคลองกับ ชรินทร วรกุลกิจกําธร (2545) ผูใชบริการนวดแผนไทยมีความพึงพอใจระดับปาน
กลางในอัตราคาบริการ  ซ่ึงในงานวิจัยของ วราภรณ หมอนสะอาด (2547) พบวาผูบริโภคชาวไทย
ทุกชวงอายุใหความสําคัญในดานราคาในอัตราคาบริการเหมาะสมกับคุณภาพการบริการระดับมาก 
จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางของการทําวิจัยคร้ังนี้เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีความรูสึกพึง
พอใจตออัตราคาบริการเหมาะสมกับคุณภาพการบริการในระดับกลางถึงระดับคอนขางพึงพอใจ
เทานั้น กลุมอายุปานกลางมีความพึงพอใจดานราคามากกวากลุมอายุนอยและกลุมอายุมากระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีความพึงพอใจในดานราคามากกวาระดับปริญญาตรีและระดับต่ํากวา
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ปริญญาตรี กลุมอาชีพธุรกิจสวนตัวมีความพึงพอใจในดานราคามากกวากลุมอาชีพงานที่ไมมี
รายได กลุมอาชีพรับจางและกลุมอาชีพเกษตรกร ระดับรายไดสูงกวาคาเฉลี่ยในประเทศมีความพึง
พอใจในดานราคามากกวาระดับรายไดต่ํากวาคาเฉลี่ยในประเทศและเทากับคาเฉลี่ยในประเทศ    
ซ่ึงนักทองเที่ยวชาวตางชาติจากทวีปยุโรปและจากทวีปอเมริกามีความพึงพอใจในดานราคามากกวา
นักทองเที่ยวชาวตางชาติจากทวีปออสเตรเลีย ทวีปเอเชียและทวีปอัฟริกา 
 
5.3 ขอเสนอแนะ 

1.ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดทําการศึกษาเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติทุกสัญชาติโดยไดแบงกลุมตัวอยางออกเปนทวีปที่อยูอาศัยซ่ึงทําใหสามารถมองเห็น
ภาพโดยรวม ซ่ึงในการศึกษาครั้งตอไปจึงควรที่จะมีการศึกษาเฉพาะเจาะจงรายละเอียดแตละ
สัญชาติเพื่อที่จะทราบถึงลักษณะพฤติกรรม เพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวไดมาก
ยิ่งขึ้น 

2. ควรมีการศึกษาในพื้นที่อ่ืนที่การทองเที่ยวเปนเศรษฐกิจหลักเพื่อนําเปรียบเทียบความ
แตกตาง ปญหา อุปสรรค ขอบกพรอง เพื่อการพัฒนากลยุทธใหสอดคลองกับความตองการตอไป 
  3. ควรมีการศึกษาถึงองคประกอบ แนวคิด คานิยม หรือปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการของผูบริโภคและแนวทางในการประกอบอาชีพธุรกิจนวดแผนไทย 

4. จากการศึกษาพบวาสวนใหญนักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความสนใจและตองการเรียน
นวดแผนไทยในประเทศไทยและจากการสํารวจพบวาในปจจุบันพบการขยายตัวอยางตอเนื่องใน
ธุรกิจโรงเรียนสอนนวดแผนไทย 

5. ขอเสนอแนะในดานการนําไปประยุกตใชในการบริการนวดแผนไทยซึ่งเปนงานธุรกิจ
บริการสุขภาพจึงควรมีการศึกษา ศักยภาพในการแขงขันลงทุนประกอบธุรกิจทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ ทั้งผูที่เกี่ยวของไมวาจะเปนผูประกอบการ ผูใหบริการและการศึกษานวดแผนไทยที่
เชื่อมโยงไปสูการบริการในสปา  
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Questionnaire 

 
 

TITLE: Satisfaction Level  of  Foreign Tourists  After Using  Thai Traditional 
Massage Services in Mueang District, Chiang Mai Province. 

 
            This questionnaire is conducted in order to gather information for research 
work in the Independent Study course, to fulfill requirements of the Master’s 
Degree program in Tourism Industry Management, Faculty of  Humanities, 
Chiang Mai University. 

     All information collected from this survey will be used for this academic 
purpose only. The researcher would like to thank questionnaire respondents, in 
advance, for your kind cooperation. 

 
Miss Sutthiphorn Wan-te 

 
The questionnaire consists of three parts as follows:-  

Part 1  General Information 
Part 2  Satisfaction Level of Foreign Tourists  After Using  Thai Traditional Massage Services 
Part 3  Comments and Suggestions 

  
 
Part 1 General Information 
Please check    as appropriate in the box for each question.  
1.  Gender of respondent. 
   Male  Female 

2.  How old are you? ..................... years old. 

3.  What is your marital status? 
   Single   Married  Divorced    Widow (er) 

4.  What is the highest level of education you achieved? 
   High School   Vocational Certificate / Diploma  
   Bachelors Degree  Higher than Bachelors Degree 

5. What has been your occupation during the past 6 months? 
    Agriculturalist     Employee     Pensioner / Retired 
   Government Official    Business Owner  Housewife 
    Student     Teacher / Professor 

6.  How does your income compare with your national average? 
   Higher than your national average 
   Approximately the same as your national average     
   Lower than your national average 

7.  What country do you come from? …………………………. 

8.  How many times have you been out of your country for traveling or any other purpose, including 
this trip? (please specify in number) …………….. times  

9.  With whom are you traveling this trip? 
   Alone    Friends      Family   Tour Group 
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10. Where did you know about “Thai Traditional Massage” ? 
    Friends / Relatives   Guidebook / Magazine 
    Travel Agent    Website / Internet  

11. How many times have you availed of  Thai Traditional Massage Service, including this time?  
(please specify in number) ……………… times 

12. What was your main reason to avail of Thai Traditional Massage service? 
     To relax      To relieve fatigue 

   To try it out       Included in Package Tour 
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Part 2  Satisfaction Level of Foreign Tourists  After Using  Thai Traditional Massage Services 
 
Please check  your level of satisfaction for each of the items listed below:- 
              Mixed 
                  (about  equally   
 Items Not                                   Mostly    satisfied and  Mostly  
                                                                                           Applicable  Terrible  Unhappy   dissatisfied   dissatisfied)  satisfied  Pleased  Delighted 
   0       1           2             3         4               5            6        7 
 
                   Service /  Process :      

            1. Massage Technique 
            a. Head, neck & shoulders…. ........ …...... …….…. ……….. ………. ……... …......  

                b. Arms, hands & fingers … ........ …...... …….…. ……….. ………. ……... …......  
              c. Chest, stomach & back…. ........ …...... …….…. ……….. ………. ……... …......  

        d. Legs & feet…………    …… ........ …...... …….…. ……….. ………. ……... …......  
             2. Massage Result 

            a. Stress and tension relief … ........ …...... …….…. ……….. ………. ……... …......  
             b. Joint stiffness & 
     fatigue relief…….…………... ........ …...... …….…. ……….. ………. ……... …......  

      3. Operation / Process 
         a. Systematic management…. ........ …...... …….…. ……….. ………. ……... …......  
         b. Prompt service……………… ........ …...... …….…. ……….. ………. ……... …......  
         c. Reliability of  
     massage service…………..... ........ …...... …….…. ……….. ………. ……... …......  
         d. Duration of  
     massage service………..…... ........ …...... …….…. ……….. ………. ……... …......  

Place / Physical Evidence : 
1. Level of Cleanliness 

a. T-shirt & pants………………….……. ........ …...... …….…. ……….. ………. ……... …......  
b. Bedsheets & mattress……...………. ........ …...... …….…. ……….. ………. ……... …......  
c. Massage room………………….……. ........ …...... …….…. ……….. ………. ……... …......  
 d. Toilet………………………………..…. ........ …...... …….…. ……….. ………. ……... …......  
 e. Reception & relaxation………...…. ........ …...... …….…. ……….. ………. ……... …......  

2. Massage Room 
 a. Adequacy of room…………………. ........ …...... …….…. ……….. ………. ……... …......  
 b. Privacy…………………………..……. ........ …...... …….…. ……….. ………. ……... …......  
 c. Spaciousnous…………………..……. ........ …...... …….…. ……….. ………. ……... …......  
3. Physical Evidence 
 a. Decorations…………………….……. ........ …...... …….…. ……….. ………. ……... …......  
 b. Range of facilities……….…………. ........ …...... …….…. ……….. ………. ……... …......  
 c. Relaxed & tranquil atmosphere.... ........ …...... …….…. ……….. ………. ……... …......  
4. Location 
 a. Convenient transportation….……. ........ …...... …….…. ……….. ………. ……... …......  

Masseuse / Masseur : 
1. Cleanliness 
 a. Appearance…………………………………. ........ …...... …….…. ……….. ………. ……... …......  
 b. Clothing………………………………..……. ........ …...... …….…. ……….. ………. ……... …......  
2. Competence 
 a. Manipulation & styles……………...……. ........ …...... …….…. ……….. ………. ……... …......  
 
  0    1        2     3     4     5            6            7 
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             Mixed 
                  (about  equally   
 Items Not                                   Mostly    satisfied and  Mostly  
                                                                                           Applicable  Terrible  Unhappy   dissatisfied   dissatisfied)  satisfied  Pleased  Delighted 
   0       1           2             3         4               5            6        7 

3. Personality 
a. Adequacy………………………….…...……. ........ …...... …….…. ……….. ………. ……... …......  
b. Service attitude……………………………. ........ …...... …….…. ……….. ………. ….…... …......  
c. Politeness & manners……………....……. ........ …...... …….…. ……….. ………. ……... …......  
d. Communicate in foreign language...…. ........ …...... …….…. ……….. ………. ……... …......  

Promotion : 
1. Reception and information staff 
 a. Communicate in foreign language..…. ........ …...... …….…. ……….. ………. ……... …......  
 b. Provide information on massage....…. ........ …...... …….…. ……….. ………. ….…... …......  
Price : 
 a. Reasonable price...................................…. ........ …...... …….…. ……….. ………. ……... …......  
                                                                    0          1         2      3                4               5            6 7 
 
 
Part 3 Comments and suggestions:  

……………………………………………………………………………………………………………

………..........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................... 

……………………………………………………………………………………………….…………… 

……………………………………………………………………………………….…………………… 

………………………………………………………………………………….………………………… 

…………………………………………………………………………………………….……………… 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

………………………………………….………………………………………………….………………

…………………………………………………………………………………………………………….. 
 

Thank you for your cooperation. 
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アンケート 
 

      テーマ : 本アンケートはチェンマイ市内におけるタイ式マッサージを受けた外国人の満足度について  

のアンケートである。            
       このアンケートはチェンマイ大学、人文学部、観光産業管理学科、修士課程プログラムの一部の

研究活動である。    
 アンケートで調査した全てのデータは研究目的のみ利用されますので、 ご協力お願い致します。 
 

Miss Sutthiphorn Wan-te 
アンケートは下記の通り分けられます。  
 第1 章   アンケート回答者の基本データ 

 第2 章   タイ式マッサージを受けた後の満足度 

 第3 章   コメント、アドバイス 
  

第1 章  アンケート回答者の基本データ  
   をつけて下さい。 
1. 性別を教えて下さい。 
   男性   女性 
2. あなたの年齢は...............................歳.  

3.  結婚暦を教えて下さい。 
   独身               結婚         離婚          寡婦/夫 
4. 学歴を教えて下さい。 
   高校                専門学校  
   大学   大学以上  
5. 過去6ヶ月の職業はなんですか。 
   農業者    会社員   定年 
   公務員    自営業   主婦 
    学生       教師           
6. あなたの国に収入平均と比べたらあなたの収入は。 
   平均より高い 
   平均と同じ 
   平均より低い   
7. あなたはどこの国から来ましたか。 ......................................... 

8. あなたは何回外国へ行きましたか（今回を含む）。............................................................回（数字で書い
て下さい） 

9. あなたは誰と旅行していますか。 
   一人             友達           家族             ツアー   
10.どうやってタイ式マッサージを知っていますか 
    友達/親戚                      ガイドブック/雑誌 

    旅行会社    ウェブサイト/インタネット 
11. 何回タイ式マッサージを受けましたか（今回を含む）。………………………….………回（数字で書
いて下さい） 
12. どうしてタイ式マッサージを受けましたか。 

 ストレースを解消するため        筋肉をリラックスさせるため 
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  試しにやってみる      ツアーのプログラム
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第2 章  タイ式マッサージを受けた後の満足度 

  をつけて下さい    
                                 あまり      
 項目  とても                            好き  
 分からない 不満 不満 じゃない まあまあ 満足 大満足 感激 
 0            1          2               3             4               5         6          7 

                サービス/ プロセス :      
                   1. マッサージ方法 

               a. 頭 首 肩…………. ............... …...... …………. ……….. ………. ……... …......  
           b. 両腕 手 指…....... ............... …...... …………. ……….. ………. ……... …......  
             c. 胸 お腹 背中…... ............... …...... ……....…. ……….. ………. ……... …......  

            d. 両足 足元…...…….. ............... …….. …………. ……...... ………. ……... …......  
                    2. マッサージした後 

    a. ストレースを解消した. ........... …….. …………. ……...... ………. ……... …......  
    b. 筋肉の痛みがなくなった. ...... …...... ……....…. ……….. ………. ……... …......  

            3.  サービス 
   a. 系統的な管理………….. ............... …….. …………. ……....... ………. ……... …......  
    b. 手際よいサービス….. ............... …….. ….………. ……...... ………. ……... …......  
    c.  信頼性………….....…….. ............... …….. …….……. ……...... ………. ……... …......  
   d.適切なマッサージ期間. ............ …….. …….……. ……...... ………. ……... …......  

           場所 / 雰囲気 : 

                  1. 場所の清浄度   

 a. マッサージする時に着る服装. ............ ….….. …………. ……....... ………. ……... …......  
 b.  敷布＆マットレス……………….. ............ ……... …………. ……...... ………. ……... ….......  
 c. マッサージルーム. …………..….. ............ ……... …………. ……...... ………. ……... ….......  
 d.トイレ…………………………….….. ............ ……... …………. ……...... ………. ……... ….......  
  e.  受け付け＆ロビー………...…….. ............ ……... …………. ……...... ………. ……... ….......  

2. マッサージルーム               
 a. 十分ある…………………….……….. ............ ……... …………. ……...... ………. ……... ….......  
 b. プライバシー…………………...….. ............ ……... …………. ……...... ………. ……... ….......  
 c.  ゆったりとした部屋…...……….. ............ ……... …………. ……...... ………. ……... ….......  
3. 環境 
 a. 店内の飾り付け………….……….. ............ ……... …………. ……...... ………. ……... ….......  
 b. 店内の設備……………………...….. ............ ……... …………. ……...... ………. ……... ….......  
 c. 穏やかな雰囲気………….….…….. ............ ……... …………. ……...... ………. ……... ….......  
4. 立地 
 a. 便利性………..……………………….. ............ ……... …………. ……...... ………. ……... ….......  

マッサージ師 : 

1. 清潔感 
 a.  見掛け………..……………...…………….. ............ ……... …….……. ……...... ………. ……... ….......  
 b.  服装………..………………………....…….. ............ ……... …….……. ……...... ………. ……... ….......  
2. マッサージの能力 
 a.  スタイル＆技術…….………………….. ............ ……... ……..……. ……...... ………. ……... ….......  
 

                  0               1            2                   3               4               5            6             7 
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                                 あまり      

 項目  とても                            好き  
 分からない 不満 不満 じゃない まあまあ 満足 大満足 感激 
 0            1          2               3             4               5         6          7 
 

3. 人格特性 
a. マッサージ師の人数………….……….. ................ …...... ……..…. ……...... ………. ……... ….......  
b. サービスに対する態度………...…….. ................. ...…... ….……. ……....... ………. ……... ….......  
c. 丁寧、礼儀正しい…………….……….. ................. ……... ………. ……....... ………. ……... ….......  

    d. 外国語でコミュニケーション 
  できる………….…………………………….. ................. ……... ….……. ……...... ………. ……... ….......  

 マーケティング: 
1.  受付係  
    a. 外国語でコミュニケーション 
      できる………………………………..……….. ................ ……... …….…. ……...... ………. ……... ….......  
    b. マッサージについて説明できる..... ............... …….... …….…. ……...... ………. ……... ….......  
料金 : 
 a. リーズナブル・プライス…….…….. ................ ……... ……..…. ……...... ………. ……... ….......  
                                                0                  1             2                3                4               5            6            7 
  

 

第3 章  コメント、アドバイス    

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….…

……………………………………..………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………..……………………………

……………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………….……………………………………..…

……………………………………………………………………………………………………………

……..………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………..…………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………...……... 

…………………………………………………..………………………………………………………… 
                         

ご協力ありがとうございました 
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调查问卷 
 

题目：   <外国人在清迈府直辖县受过泰国古式按摩服务的满意程度〉 

 此调查问卷属于清迈大学人文系旅游管理专业文学院研究生的个人研究。  
调查的主要目的是为了学习，在此特别感谢大家的合作。 

                                                                                                                         
                         Miss Sutthiphorn   Wan-te 

                  调查问卷主要分为三个部分 
                 第一部分     被调查者的一般情况 
                 第二部分     受过泰国古式按摩服务的满意程度 
                 第三部分     意见和建议 
      
 

第一部分    被调查者的一般情况 
请在  中画√ 
1. 性别? 

 男         女 
2. 年龄?……………………..岁 
3. 婚姻状况? 

 未婚            已婚               离婚            遗孀 
4. 文化程度? 

 高中            大专             
 本科        本科以上 

5. 下半年所从事的职业? 
 农民             私企职员        退休      

    国企职员      个体户          家庭主妇          
    学生             教师 
6. 根据国内实际状况，你的收入属于? 

 高于人平均收入 
    等于人平均收入 
    低于人平均收入 
7. 您主要居住在哪个国家？…………………………………. 
8. 您曾经出国了几次？包括这次。(请写成数字)…………………………………….次。 
9. 您是跟谁一起来旅游的？ 

 一个人          朋友              亲属            旅行社 
10. 您是如何知道泰国古式按摩的？ 

 朋友/亲属           杂志/报刊 
    旅行社            网络 
11. 您接受过几次泰国古式按摩? (请写成数字).....................................次。 
12. 接受泰国古式按摩的目的？ 

 为了消除疲劳       为了消除关节疼痛等痼疾 
     试试看               服从旅行社安排 
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第二部分    受过泰国古式按摩服务的满意程度 
请在□中画√ 
          

                     项    目 不适用 糟糕 不舒服 不满意 不清楚 一般 舒服 很满意 
                     0                       1                   2                          3                      4                           5                 6                         7 

                                服务 / 程序 :      
         1. 按摩部位 

                       a. 头部、颈、肩膀.. ……….. …..…. ……… .……….. ……..…. ….…. …..……  
           b.胳膊、寿、手指.. ……….. …..…. ……… .……….. ……..…. ….…. …..……  
         c.身体、胸、腹、背. …….. …..…. ……… ……….. ……..…. ….…. …..……  

 d. 双腿、双脚………. ……….. …..…. ……… .……….. ……..…. ….…. …..……  

   2.按摩效果 
         a. 消除疲劳 ..... ………. ……….. …..…. ……… .……….. ……..…. ….…. …..……  
          b. 减轻酸疼.... ………. ……….. …..…. ……… .……….. ……..…. ….…. …..……  

3.  服务质量 
    a. 系统地管理 .... ………. ……….. …..…. ……… .……….. ……..…. ….…. …..……  
    b. 迅速地服务 .... ………. ……….. …..…. ……… .……….. ……..…. ….…. …..……  
    c.  服务信誉 ......... ………. ……….. …..…. ……… .……….. ……..…. ….…. …..……  
    d. 服务时间的合适….. ……….. …..…. ……… .……….. ……..…. ….…. …..……  

                              地点  /硬件设施 : 

                    1. 服务场所的卫生   
                 a. 衣着........................ ………. ……….. …..…. ……… .……….. ……..…. ….…. …..……  
             b. 床单和按摩垫………. ……….. …..…. ……… .……….. ……..…. ….…. …..……  
            c. 按摩房间 ............ ………. ……….. …..…. ……… .……….. ……..…. ….…. …..……  
            d. 卫生间 .................. ………. ……….. …..…. ……… .……….. ……..…. ….…. …..……  
                e. 接待处和休息处……. ……….. …..…. ……… .……….. ……..…. ….…. …..……  

2. 按摩房间               
 a. 房间足够........................... ………. ……….. …..…. ……… .……….. ……..…. ….…. …..……  
 b. 房间合适 有自己的空间... ……….. …..…. ……… ..……….. ……..…. ….…. ……..…  
 c.  通风 舒 ................................ ………. ……….. …..…. ……… .……….. ……..…. ….…. …..……  

3. 硬件设施 
 a. 地点的装饰..................... ………. ……….. …..…. ……… .……….. ……..…. ….…. …..……  
 b. 基础设施........................... ………. ……….. …..…. ……… .……….. ……..…. ….…. …..……  
 c. 气氛是否合适 ................ ………. ……….. …..…. ……… .……….. ……..…. ….…. …..……  

4. 交通 
   a. 到达按摩的地方， 
    交通是否方便...................... ………. ……….. …..…. ……… .……….. ……..…. ….…. …..……  

 服务人员: 

1. 服务人员的外表 
 a.  容貌 ................................................ ………. ……….. …..…. ……… .……….. ……..…. ….…. …..……  
 b.  衣着 ................................................ ………. ……….. …..…. ……… .……….. ……..…. ….…. …..……  
2. 服务人员的服务水平 
 a. 业务熟练程度.......................... ………. ……….. …..…. ……… .……….. ……..…. ….…. …..……  

d. 可以使用外语交流.............. ………. ……….. …..…. ……… .……….. ……..…. ….…. …..……  
    
                                       0                1             2              3               4                 5            6               7 

 



 
 

 

143 

 

 

          

                     项    目 不适用 糟糕 不舒服 不满意 不清楚 一般    舒服 很满意 
                      0                          1                  2                        3                      4                           5                 6                         7 

3. 服务人员的素质 
a.  服务人员的人数 ................... ………. ……….. …..…. ……… .……….. ……..…. …..…. …..……  
b. 服务人员的认真度.............. ………. ……….. …..…. ……… .……….. ……..…. …..…. …..……  
c. 文明礼貌 ...................................... ………. ……….. …..…. ……… .……….. ……..…. …..…. …..……  

促进市场方面 : 

1.  欢迎 / 提供资料方面 
 a. 可以使用外语交流 ............. ………. ……….. …..…. ……… .……….. ……..…. ….…. …..……  

     b. 服务人员可以介绍按摩.  ……… ….…..... …..…. ……… ...……….. ……..…. ….…. ……..…  

价格: 
 a. 价格是否合理 ......................... ………. ……….. …..…. ……… .……….. ……..…. …..…. …….…  
  
                     0                   1               2                 3                    4                    5                 6                  7 

 

第三部分     意见和建议 
 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………..…

…………………………………………………………..…………………………………………………

………………………………………………………………………..…………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………….……………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………… 
 

谢谢合
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ภาคผนวก ง 
แบบสอบถามฉบับแปลภาษาไทย 
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แบบสอบถาม 
 

           เรื่อง : ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติหลังจากใชบริการนวดแผนไทย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
        แบบสอบถามจัดทําขึ้นเพื่อประกอบการวิจัยสําหรับ การคนควาแบบอิสระ ตามหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  
 สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยว คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม.  

  โดยขอมูลที่ไดจากการสํารวจทั้งหมดจะนําไปใชเพื่อวัตถุประสงคทางการศึกษาเทานั้น. ผูวิจัยขอขอบคุณ 
     ผูตอบแบบสอบถามทุกทานลวงหนาที่ใหความรวมมือเปนอยางดี. 
                   

          นางสาวสุทธิพร วันเต 
แบบสอบถามแบงเปน 3 สวน ดังนี้ :-  
 สวนท่ี 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี 2  ระดับความพึงพอใจหลังจากการใชบริการนวดแผนไทย 
 สวนท่ี 3   ขอเสนอแนะและคําแนะนํา 
  
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
กรุณาทําเครื่องหมาย   ลงในชองตามขอมูลของทาน. 
1. เพศของผูตอบแบบสอบถาม  
   ชาย   หญิง 
2. คุณมีอายเุทาไหร ? .....................ป  
3. สถานภาพการสมรสของทานคือ ? 
   โสด   แตงงาน  หยา    หมาย 
4.ระดับการศึกษาของทานคือ ? 
   ระดับมัธยมตอนปลาย   ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ   
   ระดับปริญญาตรี     สูงกวาระดับปริญญาตรี  
5. อาชีพ 6 เดือนลาสุดของทาน ? 
    เกษตรกร   พนักงานเอกชน   เกษียน 
   ขาราชการ   ธุรกิจสวนตัว   แมบาน 
    นักเรียน   ครู / อาจารย         
  
6. ระดับรายไดเมื่อเปรียบเทียบกับรายไดเฉลี่ยในประเทศของทาน ? 
   สูงกวาคาเฉลีย่ในประเทศของทาน 
   เทากับคาเฉลีย่ในประเทศของทาน   
   ต่ํากวาคาเฉลี่ยในประเทศของทาน   
7. ประเทศที่อยูอาศัยของทาน ? ......................................... 

8. คุณเคยเดินทางออกนอกประเทศเพือ่ทองเที่ยวหรือวัตถุประสงคอื่นกี่คร้ัง ? รวมทั้งการเดินทางครั้งนี้ดวย(โปรดระบุเปน
ตัวเลข)………......คร้ัง 

9. คุณเดินทางทองเที่ยวกับใคร ? 
   คนเดียว  เพื่อน    ครอบครัว  กลุมทัวร   
10. คุณรูจักนวดแผนไทยไดอยางไร ? 
    เพื่อน / ญาติ    หนังสือ / นิตยสาร 
    บริษัททัวร    เว็บไซต / อินเตอรเน็ต   
11. คุณเคยใชบริการนวดแผนไทยมาแลวกี่คร้ัง ? รวมคร้ังนี้ดวย (โปรดระบุเปนตัวเลข) ……………..คร้ัง 
12. วัตถุประสงคในการนวดแผนไทย ? 

  การผอนคลายความเครียด       เพื่อผอนคลายกลามเนื้อ 
  ทดลองดู                     รวมอยูในรายการทองเที่ยว 
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สวนที่ 2  ระดับความพึงพอใจหลังจากการใชบริการนวดแผนไทย 
กรุณาทําเครื่องหมาย   ลงในชองตามระดับความพึงพอใจของทาน:-  
   
                          ไมพึง           ไมม ี                             ความรูสึก                  ความรูสึก    
                                   ไมไดรับ     พอใจ      ความสุข                         พึงพอใจและ                   ชอบ           รูสึก 
 รายการ การบริการ   เปนอยาง    คอนขาง      คอนขาง     ไมพงึพอใจ คอนขาง  ความรูสึก   พึงพอใจ       
                                                                                                ใดๆ            มาก      ไมพึงพอใจ ไมพึงพอใจ     เทากัน       พึงพอใจ   พึงพอใจ เปนอยางมาก  

  0       1            2             3         4               5            6        7 
 

     การบริการ /กระบวนการ       
1. วิธีการนวด 

ก. หัว คอ ไหล...................... ........ …...... …….…. ……….. ………. ……... …......  
ข. แขนทั้ง 2 ขาง มือ นิ้ว ....... ........ …...... …….…. ……….. ………. ……... …......  
ค. ชวงลําตัว อก ทอง หลัง..... ........ …...... …….…. ……….. ………. ……... …......  
ง. ขาทั้ง 2 ขาง เทา................. ........ …...... …….…. ……….. ………. ……... …......  

       2. ผลการนวด 
 ก. การผอนคลายความเครียด. ...... …..... ……..…. ……….. ………. ……... …......  
 ข. บรรเทาอาการปวดเมื่อย..... .. ... …..... ……..…. ……….. ………. ……... …......  

3.  กระบวนการ 
 ก. การบริหารงานเปนระบบ. ........ …...... …….…. ……….. ………. ……... …......  
 ข. การใหบริการรวดเร็ว....... ........ …...... …….…. ……….. ………. ……... …......  
 ค. ความนาเชื่อถือ 
      ในการใหบริการ............. ......... …...... …….…. ……….. ………. ……... …......  
 ง. ระยะเวลาในการ 
ใหบริการเหมาะสม............... ......... …...... …….…. ……….. ………. ……... …......  

สถานที่และสิ่งนําเสนอทางกายภาพ : 
1. ความสะอาดของสถานที่   

 ก. ชุดใสนวด....................... ......... …...... …….…. ……….. ………. ……... …......  
 ข. ผาปูและเบาะรองนวด.... ......... …...... …….…. ……….. ………. ……... …......  
 ค. หองนวด......................... ......... …...... …….…. ……….. ………. ……... …......  
 ง. หองน้ํา............................ ......... …...... …….…. ……….. ………. ……... …......  
 จ. สวนตอนรับและพักผอน ......... …...... …….…. ……….. ………. ……... …......  

        2. หองนวด               
         ก. หองนวดมีจํานวนเพียงพอ........................... ......... …...... …….…. ……….. ………. ……... …......  
         ข. หองนวดเปนสัดสวน มิดชิด เปนสวนตัว.... ......... …...... …….…. ……….. ………. ……... …......  
         ค.  หองนวดกวางขวางไมอึดอัดสะดวกสบาย.. ......... …...... …….…. ……….. ………. ……... …......  
        3. สิ่งนาํเสนอทางกายภาพ 
             ก. การตกแตงสถานที่ทั่วทั้งบริเวณ.................. ......... …...... …….…. ……….. ………. ……... …......  
             ข. สิ่งอํานวยความสะดวกภายใน...................... ......... …...... …….…. ……….. ………. ……... …......  
             ค. บรรยากาศเหมาะสม ................................... ......... …...... …….…. ……….. ………. ……... …......  
         4. ที่ตั้ง 
             ก. การเดินทางไปสถานที่บริการนวดแผนไทย. ........ …...... …….…. ……….. ………. ….…... …......    
ผูใหบริการ  
         1. ความสะอาดของผูใหบริการ 
             ก. หนาตา.......................................................... ........ …...... …….…. ……….. ………. ……... …......  
            ข.  การแตงกาย................................................. ........ …...... …….…. ……….. ………. ……... …......  
  0    1        2             3       4              5             6        7 
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                          ไมพึง           ไมม ี                             ความรูสึก                  ความรูสึก    
                                   ไมไดรับ     พอใจ      ความสุข                         พึงพอใจและ                   ชอบ           รูสึก 
 รายการ การบริการ  เปนอยาง    คอนขาง      คอนขาง     ไมพึงพอใจ คอนขาง  ความรูสึก   พึงพอใจ       
                                                                                                ใดๆ            มาก      ไมพึงพอใจ ไมพึงพอใจ     เทากัน       พึงพอใจ   พึงพอใจ เปนอยางมาก  

  0       1           2             3         4               5            6        7 

  2. ความรูความสามารถในการนวด 
             ก.  ขั้นตอนและความคลองแคลวในการนวด... ........ …...... …….…. ……….. ………. ……... …......  
     3. ลักษณะของผูใหบริการ 
              ก. จํานวนของพนักงานในการใหบริการนวด.. ........ …...... …….…. ……….. ………. ……... …......  
              ข. มีความสนใจในการใหบริการ..................... ........ …...... …….…. ……….. ………. …....... …......  
 ค. ความสุภาพและมารยาทดี........................... ........ …...... …….…. ……….. ………. …....... …......   
              ง. ผูใหบริการสามารถสื่อสาร 

                   ดานภาษาตางประเทศได............................. ........ …...... …….…. ……….. ………. …....... …......   
 การสงเสริมการตลาด : 
 1.  การตอนรบั / การใหขอมูล 

         ก. พนักงานสามารถสื่อสาร 
          ดานภาษาตางประเทศได................................. ........ …....... …….…. ……….. ………. …....... …......  
          ข. พนักงานสามารถอธิบาย 
          แนะนําวิธีนวดได.............................................. ........ …...... …….…. ……….. ………. …....... …......  
  ราคา : 
 ก. คาบริการเหมาะสมกับคุณภาพบริการ........... ........ …...... …….…. ……….. ………. …....... …......  
          0          1            2         3                4               5            6   7 
 

 
สวนที่ 3  ขอเสนอแนะและคําแนะนํา 

……………………………………………………………………………………………………………

………..........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................... 
ขอบคุณที่ใหความรวมมือ.
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ประวัติผูเขียน 

 
 

ชื่อ-นามสกุล  นางสาวสุทธิพร วันเต 
 

วัน เดือน ปเกิด  24 กันยายน 2522 
 

ประวัติการศึกษา  
พ.ศ. 2545  ศิลปศาสตรบัณฑิต (ประวัตศิาสตร)  

คณะมนษุยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
พ.ศ. 2546  หลักสูตรมัคคุเทศกทั่วไป (ตางประเทศ) รุนที่ 8  

คณะโบราณคดี มหาวิทยาลยัศิลปากร 
พ.ศ. 2551                         ประกาศนยีบัตรวชิาภาษาอังกฤษเฉพาะอาชพี  

(นักธุรกิจ) มหาวิยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช 
ประวัติการทํางาน 
พ.ศ. 2546 – 2547 มัคคุเทศกอิสระ 
พ.ศ. 2547 – 2548 Business Clerk Officer โรงแรมเชียงใหมพลาซา 
พ.ศ. 2549 – 2551 Sale Representative บริษัทนอรทวีลส เรนท อะคาร จํากดั 

 


