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บทคัดยอ 
 

  การศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในการซ้ือผลิตภัณฑผาไหมในตําบลนาขา 
อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี โดยการออกแบบสอบถาม ในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 246 
ตัวอยาง ซ่ึงเปนนักทองเท่ียวท่ีมาซ้ือผลิตภัณฑผาไหมในตําบลนาขา อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 41-50 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพ
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีรายได 20,001-30,000 บาท สถานภาพสมรส นักทองเท่ียวสวนใหญมาจาก
จังหวัดอุดรธานี โดยการทองเท่ียวแบบครอบครัว สวนใหญซ้ือผลิตภัณฑประเภทเส้ือผา และ
พิจารณาจากคุณภาพของผลิตภัณฑ โดยซ้ือเพื่อใชเอง นิยมซ้ือผาไหมประเภทสองเสน ลายยกขิด มี
เหตุผลท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาไหมจากตําบลนาขาเพราะเปนศูนยรวมผลิตภัณฑผาไหม ซ้ือเฉล่ีย
นอยกวา 1 คร้ังตอป งบประมาณในการซ้ือแตละครั้งเปนจํานวนเงิน 1,000-2,000 บาท โดย
ตัดสินใจซ้ือดวยตัวเอง ซ่ึงเห็นวาใหคุณคาดานความภูมิใจในวัฒนธรรมไทย ซ้ือผาไหมในโอกาส
สําคัญ เพื่อใชหรือใสในโอกาสพิเศษ และไดรับขาวสารจากการบอกตอของบุคคลอ่ืน  
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมของผูตอบ
แบบสอบถามอยูในระดับมาก โดยมีปจจัยทางดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย สวน
ดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาถึงปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของ 
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แตละปจจัย สรุปไดดังนี้ ปจจัยดานผลิตภัณฑ คือ คุณภาพของผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคาคือ ราคา
เหมาะสมกับผลิตภัณฑ ปจจัยการจัดจําหนาย คือ สถานท่ีจําหนายสะดวกตอการซ้ือและปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด คือ การใหสวนลด สวนปญหาที่พบในการซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหม สวน
ใหญเปนเร่ืองของการดูแลและการเก็บรักษายาก รองลงมาคือ ไมมีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน 
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ABSTRACT 
 

The study on behavior of Thai tourists in purchasing Thai silk products in Tambon 
Nakha, Amphoe Mueang Udon Thani was conducted by questionnaires distributed to 246 tourists 
who purchased the products in the area. The majority of interviewees were female whose age 
ranges were between 41-50 years old with education level of Bachelor degree. Their occupations 
were either government officers or employees of state enterprise with average income of 20,001-
30,000 baht and married marital status. Most of the tourists came from Udon Thani province and 
traveled with their family members. They purchased garments for themselves by considering the 
quality of products. The preferred silk products were two lines silk of Yokkid type. The reason for 
purchasing silk products from Tambon Naka was based on the reputation that this area was the 
center of all silk products. The respondents purchased the products with the frequency of lesser 
than one time a year with an average budget of 1,000-2,000 baht by making their own purchasing 
decision. The tourists agreed that Thai silk products were valuable and provided them with pride 
in Thai tradition. The purchase was usually made in the important occasion to use or wear in the 
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special event. The information regarding to the products was obtained by word of mouth through 
other people. 
  The marketing mix factors which influenced the purchasing decision of silk products at 
high level included product, price, and distribution venue. This was compared to marketing 
promotion factor which was rated at medium level. The detailed aspect of each factor with the 
highest average rating value could be summarized as following; product quality of the product 
factor, appropriate price matching to product quality for price factor, easy to purchase of the 
location for distribution venue factor, and the presence of discount for marketing promotion 
factor. The problems encountered by the respondents in purchasing silk products were difficulties 
in maintenance and storage of the products, as well as the absence of clear price labeling. 
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สารบาญ 
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บทคัดยอภาษาไทย           ง 
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  ในการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 
 สวนท่ี 4 ขอมูลพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑผาไหมของนกัทองเท่ียวชาวไทย  34 
  จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 



 

 

ฌ
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 อภิปรายผลการศึกษา         100 
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สารบาญตาราง 
 
ตารางท่ี                                 หนา 

1 แสดงจํานวนและรอยละของตัวอยาง จําแนกตามเพศ    16 
2 แสดงจํานวนและรอยละของตัวอยาง จําแนกตามอาย ุ    16 
3 แสดงจํานวนและรอยละของตัวอยาง จําแนกตามสถานภาพสมรส   17 
4 แสดงจํานวนและรอยละของตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด  17 
5 แสดงจํานวนและรอยละของตัวอยาง จําแนกตามอาชีพ    18 
6 แสดงจํานวนและรอยละของตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  18 
7 แสดงจํานวนและรอยละของตัวอยาง จําแนกตามจังหวัดของนักทองเท่ียว  19 
8 แสดงจํานวนและรอยละของตัวอยาง จําแนกตามภูมิภาค    20 
9 แสดงจํานวนและรอยละของตัวอยาง จําแนกตามลักษณะการทองเท่ียว  21 
10 แสดงจํานวนและรอยละของตัวอยาง จําแนกตามการไดรับขาวสาร   21 
11 แสดงจํานวนและรอยละของตัวอยาง จําแนกตามประเภทผลิตภัณฑจากผาไหม 22 

ท่ีกลุมตัวอยางซ้ือในตําบลนาขา 
12 แสดงจํานวนและรอยละของตัวอยาง จําแนกตามปจจยัท่ีกลุมตัวอยางให  22 

ความสําคัญในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหม 
13 แสดงจํานวนและรอยละของตัวอยาง จําแนกตามวัตถุประสงคท่ีซ้ือ   23 
14 แสดงจํานวนและรอยละของตัวอยาง จําแนกตามประเภทของผาไหมท่ีนิยมซ้ือ 23 
15 แสดงจํานวนและรอยละของตัวอยาง จําแนกตามลายของผาไหม   24 
16 แสดงจํานวนและรอยละของตัวอยาง จําแนกตามเหตุผลท่ีเลือกซ้ือ   24 
17 แสดงจํานวนและรอยละของตัวอยาง จําแนกตามจํานวนครั้งโดยเฉล่ียท่ีซ้ือ  25 
18 แสดงจํานวนและรอยละของตัวอยาง จําแนกตามงบประมาณในการซ้ือ  25 

ผลิตภัณฑจากผาไหมแตละครั้ง 
19 แสดงจํานวนและรอยละของตัวอยาง จําแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการ  26 

ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหม 
20 แสดงจํานวนและรอยละของตัวอยาง จําแนกตามคุณคาท่ีไดรับจากการ  26 

ใชผลิตภัณฑจากผาไหม 
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21 แสดงจํานวนและรอยละของตัวอยาง จําแนกตามโอกาสในการสวมใสหรือ  27 
ใชผลิตภัณฑจากผาไหม 

22 แสดงจํานวนและรอยละของตัวอยาง จําแนกตามการไดรับขาวสารเกี่ยวกับ  27 
รานจําหนายผลิตภัณฑจากผาไหมในตําบลนาขา 

23 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ีย ของปจจยัดานผลิตภณัฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 29 
ผลิตภัณฑผาไหม จากตําบลนาขาของนักทองเท่ียวชาวไทย 

24 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ีย ของปจจยัดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 30 
ผลิตภัณฑผาไหมจากตําบลนาขาของนักทองเท่ียวชาวไทย 

25 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ีย ของปจจยัทางการจดัจําหนายท่ีมีผลตอการ  31 
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑผาไหม จากตําบลนาขาของนักทองเท่ียวชาวไทย 

26 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ีย ของปจจยัดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอ 32 
การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑผาไหม จากตําบลนาขาของนักทองเท่ียวชาวไทย 

27 แสดงจํานวนและรอยละของตัวอยาง จําแนกตามปญหาท่ีพบในการตดัสินใจซ้ือ 33 
ผลิตภัณฑผาไหม จากตําบลนาขาของนักทองเท่ียวชาวไทย  

28 แสดงจํานวนและรอยละของตัวอยางเกี่ยวกบัประเภทผลิตภัณฑจากผาไหม  34 
ท่ีซ้ือในตําบลนาขา จําแนกตามเพศ  

29 แสดงจํานวนและรอยละ ของตัวอยางเกี่ยวกับความสําคัญในการตัดสินใจซ้ือ  35 
ผลิตภัณฑจากผาไหม จําแนกตามเพศ  

30 แสดงจํานวนและรอยละ ของตัวอยางเกี่ยวกับวัตถุประสงคในการซ้ือ   36 
ผลิตภัณฑจากผาไหม จําแนกตามเพศ  

31 แสดงจํานวนและรอยละ ของตัวอยางเกี่ยวกับประเภทของผาไหมท่ีนิยมซ้ือ  37 
จําแนกตามเพศ 

32 แสดงจํานวนและรอยละ ของตัวอยางเกี่ยวกับลายของผาไหมจําแนกตามเพศ  37 
33 แสดงจํานวนและรอยละ ของตัวอยางเกี่ยวกับเหตุผลท่ีเลือกซ้ือ   38 

ผลิตภัณฑจากผาไหม จําแนกตามเพศ 
34 แสดงจํานวนและรอยละ ของตัวอยางเกี่ยวกับจํานวนคร้ังโดยเฉล่ียท่ีซ้ือ  39 

ผลิตภัณฑจากผาไหม จําแนกตามเพศ 



 

 

ฏ

35 แสดงจํานวนและรอยละ ของตัวอยางเกี่ยวกับงบประมาณในการซ้ือ   40
ผลิตภัณฑจากผาไหม จําแนกตามเพศ 

36 แสดงจํานวนและรอยละ ของตัวอยางเกี่ยวกับบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือ 41 
ผลิตภัณฑจากผาไหม จําแนกตามเพศ 

37 แสดงจํานวนและรอยละ ของตัวอยางเกี่ยวกับคุณคาท่ีไดรับจากการใช  42 
ผลิตภัณฑจากผาไหม จําแนกตามเพศ 

38 แสดงจํานวนและรอยละ ของตัวอยางเกี่ยวกับโอกาสในการสวมใสหรือใช  43
ผลิตภัณฑจากผาไหม จําแนกตามเพศ 

39 แสดงจํานวนและรอยละ ของตัวอยางเกี่ยวกับการไดรับขาวสารเกี่ยวกับรานจําหนาย 44 
ผลิตภัณฑจากผาไหม จําแนกตามเพศ 

40 แสดงจํานวนและรอยละ ของประเภทผลิตภัณฑจากผาไหม    45
จําแนกตามอาย ุ

41 แสดงจํานวนและรอยละ ของความสําคัญในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑของผาไหม 46 
จําแนกตามอาย ุ

42 แสดงจํานวนและรอยละ ของวัตถุประสงคท่ีซ้ือผลิตภัณฑของผาไหม  47 
จําแนกตามอาย ุ

43 แสดงจํานวนและรอยละ ของประเภทของผาไหมท่ีนยิมซ้ือ    48
จําแนกตามอาย ุ

44 แสดงจํานวนและรอยละ ของลายของผาไหมจําแนกตามอาย ุ   49 
45 แสดงจํานวนและรอยละ ของเหตุผลท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑของผาไหม   50 

จําแนกตามอาย ุ
46 แสดงจํานวนและรอยละ ของจํานวนคร้ังโดยเฉล่ียท่ีซ้ือผลิตภัณฑของผาไหม  51 

จําแนกตามอาย ุ
47 แสดงจํานวนและรอยละ ของงบประมาณในการซ้ือลิตภณัฑจากผาไหม  52 

จําแนกตามอาย ุ
48 แสดงจํานวนและรอยละ ของบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือ   53 

ผลิตภัณฑจากผาไหม จําแนกตามอาย ุ
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49 แสดงจํานวนและรอยละ ของคุณคาท่ีไดรับจาการใชผลิตภัณฑจากผาไหม  54 
จําแนกตามอาย ุ

50 แสดงจํานวนและรอยละ ของโอกาสในการสวมใสหรือใช    55 
ผลิตภัณฑจากผาไหม จําแนกตามอาย ุ

51 แสดงจํานวนและรอยละ ของการไดรับขาวสารเกี่ยวกับรานจําหนาย   56
ผลิตภัณฑจากผาไหม จําแนกตามอาย ุ

52 แสดงจํานวนและรอยละ ของประเภทผลิตภัณฑจากผาไหม    57  
จําแนกตามระดับการศึกษา 

53 แสดงจํานวนและรอยละ ของความสําคัญในการตัดสินใจซ้ือ   58 
ผลิตภัณฑจากผาไหม จําแนกตามระดับการศึกษา 

54 แสดงจํานวนและรอยละ ของวัตถุประสงคท่ีซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหม  59 
จําแนกตามระดับการศึกษา 

55 แสดงจํานวนและรอยละ ของประเภทของผาไหมท่ีนิยมซ้ือ    60
จําแนกตามระดับการศึกษา 

56 แสดงจํานวนและรอยละ ของลายของผาไหม จําแนกตามระดับการศึกษา  61 
57 แสดงจํานวนและรอยละ ของเหตุผลท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหม   62

จําแนกตามระดับการศึกษา 
58 แสดงจํานวนและรอยละ ของจํานวนคร้ังโดยเฉล่ียท่ีซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหม  63 

จําแนกตามระดับการศึกษา 
59 แสดงจํานวนและรอยละ ของงบประมาณในการซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหม  64 

แตละคร้ัง จําแนกตามระดับการศึกษา 
60 แสดงจํานวนและรอยละ ของบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ  65 

จากผาไหม จําแนกตามระดบัการศึกษา 
61 แสดงจํานวนและรอยละ ของคุณคาท่ีไดรับจากการใชผลิตภัณฑจากผาไหม  66

จําแนกตามระดับการศึกษา 
62 แสดงจํานวนและรอยละ ของโอกาสในการสวมใสหรือใชผลิตภัณฑจากผาไหม 67 

จําแนกตามระดับการศึกษา 
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63 แสดงจํานวนและรอยละ ของการไดรับขาวสารเกี่ยวกับรานจําหนาย   68 
ผลิตภัณฑจากผาไหม จําแนกตามระดับการศึกษา 

64 แสดงจํานวนและรอยละ ของประเภทผลิตภัณฑจากผาไหมท่ีซ้ือผลิตภัณฑ  60 
จากผาไหม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

65 แสดงจํานวนและรอยละ ของความสําคัญในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ  70 
จากผาไหม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

66 แสดงจํานวนและรอยละ ของวัตถุประสงคท่ีซ้ือผลิตภัณฑ    71 
จากผาไหม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

67 แสดงจํานวนและรอยละ ของประเภทของผาไหมท่ีนิยมซ้ือ    72 
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน 

68 แสดงจํานวนและรอยละ ของลายของผาไหมจําแนกตาม    73 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

69 แสดงจํานวนและรอยละ ของเหตุผลท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหม   74 
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน 

70 แสดงจํานวนและรอยละ ของจํานวนคร้ังโดยเฉล่ียท่ีซ้ือผลิตภัณฑ   75 
จากผาไหม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

71 แสดงจํานวนและรอยละ ของงบประมาณการซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหม  76 
         จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
72 แสดงจํานวนและรอยละ ของบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ  77 

จากผาไหม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
73 แสดงจํานวนและรอยละ ของคุณคาท่ีไดรับจากใชผลิตภณัฑ    78 

จากผาไหม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
74 แสดงจํานวนและรอยละ ของโอกาสในการสวมใสหรือใชผลิตภัณฑ   79 

จากผาไหม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
75 แสดงจํานวนและรอยละ ของการไดรับขาวสารเกี่ยวกับรานจําหนายผลิตภัณฑ 80 

จากผาไหม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
76 แสดงจํานวนและรอยละ ของประเภทผลิตภัณฑจากผาไหมท่ีกลุมตัวอยางซ้ือใน 81 

ตําบลนาขา จําแนกตามภูมิภาคของนักทองเท่ียว 
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77 แสดงจํานวนและรอยละ ของปจจัยท่ีกลุมตัวอยางใหความสําคัญ   82 
ในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหม จําแนกตามภูมิภาคของนักทองเท่ียว 

78 แสดงจํานวนและรอยละ ของตัวอยางเกี่ยวกับวัตถุประสงคท่ีกลุมตัวอยางซ้ือ  83 
ผลิตภัณฑจากผาไหม จําแนกตามภูมิภาคของนักทองเท่ียว 

79 แสดงจํานวนและรอยละ ของตัวอยางประเภทของผาไหมท่ีนิยมซ้ือ จําแนก  84 
ตามภูมิภาคของนักทองเท่ียว 

80 แสดงจํานวนและรอยละ ของลายผาไหมท่ีนิยมซ้ือ จําแนกตามภูมิภาคของ  85 
นักทองเท่ียว 

81 แสดงจํานวนและรอยละ ของเหตุผลท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาไหม   86  
จําแนกตามภูมิภาคของนักทองเท่ียว 

82 แสดงจํานวนและรอยละ ของจํานวนคร้ังโดยเฉล่ียในการซ้ือผลิตภัณฑผาไหม 87 
จําแนกตามภูมิภาคของนักทองเท่ียว 

83 แสดงจํานวนและรอยละ ของงบประมาณในการซ้ือผลิตภัณฑผาไหม  88  
จําแนกตามภูมิภาคของนักทองเท่ียว 

84 แสดงจํานวนและรอยละ ของการไดรับขาวสารเกี่ยวกับรานจําหนาย   89 
ผลิตภัณฑผาไหม จําแนกตามภูมิภาคของนักทองเท่ียว 

85 แสดงจํานวนและรอยละ ของลักษณะการทองเท่ียว     90  
จําแนกตามภูมิภาคของนักทองเท่ียว 

 
  



บทท่ี 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 
 
  ผาไหมและผลิตภัณฑไหมของไทยเปนเอกลักษณของประเทศมาเปนเวลานาน ใน
ดานความงดงามของสีสันและลวดลาย รวมถึงฝมือการทอผาของคนไทยท่ีไดรับการถายทอดมา
จนถึงปจจุบัน ซ่ึงผาไหมและผลิตภัณฑจากผาไหมของไทยน้ัน ตางก็ไดรับความนิยมอยาง
แพรหลายท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ ไหมไทยเปนสินคาหัตถกรรมท่ีมีข้ันตอนการผลิตท่ีใช
แรงงานคนเปนหลัก ซ่ึงเหมาะสมกับโครงสรางของประเทศไทยที่มีแรงงานเปนจํานวนมาก 
กลาวคืออุตสาหกรรมการผลิตไหม สามารถสรางงานใหกับชาวบาน และเปนการเพิ่มรายไดใหแก
แรงงานในชนบทดวย โดยในชวงท่ีผานมาไหมและผลิตภัณฑไหมไทย สามารถสรางรายไดเขา
ประเทศเปนมูลคาเฉล่ีย 1,000 ลานบาทตอป (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2544: ออนไลน) ซ่ึงอุตสาหกรรม
การผลิตไหมนี้ สามารถทําควบคูกับอาชีพการเกษตรอ่ืน ๆ เชนการทําไร ทําสวน ทํานา เพราะ
สามารถใชเวลาวางจากงานในภาคเกษตรมาทอได และชวยใหชาวบานมีรายไดตอเนื่องตลอดท้ังป 
รวมท้ังลดการอพยพและเคล่ือนยายแรงงาน 
  จากการท่ีรัฐบาลไดทุมงบประมาณประชาสัมพันธสินคาผาไหมและผลิตภัณฑ
ไหมไทยเปนหนึ่งในสินคาของโครงการหน่ึงตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ  หรือ  โอทอป (OTOP) ในงาน
ประชุมเอเปค 2003 ท่ีผานมา สามารถสรางกระแสสินคาผาไหมและผลิตภัณฑไหมไทยใหโดงดัง
เปนท่ีรูจักในตลาดโลก แมกระท่ังชาวไทยท่ีไดรับฟงขาวสาร ก็หันมาใหความสนใจกับสินคาของ
ไทยมากข้ึน (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2546: ออนไลน) จะเห็นไดจากงานโอทอปซิต้ี ในวันท่ี 21-28 
ธันวาคม 2546 ซ่ึงเกิดจากการผลักดันของภาครัฐและการสงเสริมสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ
เพื่อการสงออก โดยสามารถสรางรายไดจากการสงออกสูงถึง 33,000 ลานบาท อีกท้ังรัฐบาลยังเช่ือ
วาศักยภาพของภูมิปญญาไทย มีโอกาสที่จะสงออกถึง 100,000 ลานบาท ในชวง 2-3 ปขางหนา ใน
งานน้ีไดรับความสนใจจากชาวไทยและชาวตางชาติจํานวนมาก และสินคาผาไหมก็ไดรับความ
นิยมจากผูเขารวมงานเปนอยางสูง จึงสามารถสรางรายไดใหผูจําหนายเปนจํานวนมากนับวาเปน
เร่ืองท่ีเปนประโยชนมากสําหรับผูประกอบการผาไหมและผลิตภัณฑไหมไทย ควรท่ีจะปรับปรุง
และพัฒนาท้ังดานการผลิตและการตลาดอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะดานการออกแบบใหม ๆ ท้ังสี 
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ลวดลายและรูปแบบท่ีทันสมัย รวมถึงความหลากหลายของสินคา เพื่อใหสอดคลองกับรสนิยมของ
ผูบริโภค (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2546: ออนไลน) 
  เนื่องจากไหมไทยไดพัฒนาไปอีกข้ัน จากท่ีเคยเรียกไหมไทย ก็มาเปน "ไหมทอง" 
ท่ีเรียกเชนนี้ ไมไดหมายความวาเอาทองมาทาหรือทองมาทอแตอยางใด แตเพราะเนื่องมาจากการ
ผลิตผาไหมไทยในเชิงการคา สวนใหญจะเปนการใชเสนไหมยืนท่ีผลิตมาจากสายพันธุไหม
ตางประเทศซ่ึงมีสีขาวเพราะยังไมมีสายพันธุไหมไทยท่ีใหผลผลิตเสนไหมท่ีมีคุณลักษณะเปนเสน
ไหมยืน เพื่อการผลิตผาไหมในเชิงการคาและในระดับอุตสาหกรรมไดอยางแทจริงท้ังในดาน
คุณภาพและคุณสมบัติของเสนไหม ฉะนั้น กรมสงเสริมการเกษตร จึงทําโครงการพัฒนาสายพันธุ
ไหมใหมข้ึน โดยมุงเนนรักษาคุณสมบัติเอกลักษณเฉพาะของไหมสายพันธุไทยไว คือ เล่ือมมัน 
นุมนวล มีสีเหลือง และปรับปรุงใหผลผลิตสูง ไดเสนไหมท่ียาวกวา 1,000 เมตรตอรัง มีความ
เหนียว แข็งแรงใชเปนเสนไหมยืนและสามารถนําไปสูการผลิตผลิตภัณฑไหมไทยท่ีมีความ
หลากหลายมากข้ึน อีกท้ังยังสามารถสรางโอกาสแขงขันใหกับสินคาไหมไทยในยุคของการคาเสรี
ไดเปนอยางดียิ่ง เนื่องจากการปรับเปล่ียนกลยุทธของการผลิตสินคาไหมท่ีแตกตางจากประเทศ 
คูแขงโดยเฉพาะประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
  ในการผลิตผาไหมนั้นจะเร่ิมต้ังแตการปลูกหมอนเล้ียงไหม ซ่ึงเกษตรกรท่ี
ประกอบ อาชีพปลูกหมอนเล้ียงไหม มีประมาณ 3 แสนครัวเรือน มากกวารอยละ 90 อยูในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ทําการเล้ียงไหมเปนอาชีพเสริม จําหนายผลผลิตในรูปของเสนไหม (เสนไหม
สาวมือ) หรือผาไหม โดยการใชแรงงานสตรีในครัวเรือน สวนใหญจะใชเวลาวางหลังจากฤดูกาล
เกษตร ซ่ึงพันธุไหมที่นยิมการเล้ียงคือ พันธุพื้นเมือง พันธุไทยลูกผสม และพันธุลูกผสม
ตางประเทศโดยพันธุไทยลูกผสม จะใหผลผลิตรังไหมและความยาวสูงกวาพันธุพืน้เมือง สวนพนัธุ
ลูกผสมตางประเทศจะใหความยาวของเสนใยและผลผลิตตอกลองสูงกวาพนัธุไทยลูกผสม ซ่ึง
ปริมาณเสนไหมท่ีใชในการทอและปริมาณการผลิตผาไหม ไมแนนอนข้ึนอยูกับจํานวนแรงงาน มี
มากนอยบางตามฤดูกาล (สํานักวจิัยเศรษฐกิจการเกษตร, 2539) 
  จังหวัดอุดรธานีเปนจังหวัดใหญท่ีเปนศูนยกลางการคมนาคมและการทองเท่ียว
ทางภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย และยังเปนดินแดนท่ีมีอารยธรรมเกาแกแหงหนึ่ง
ของโลก นอกจากนี้ยังมีแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติและมีหัตถกรรมผาไหมท่ีมีช่ือเสียงอีกดวย 
จังหวัดอุดรธานีมีประชากรรวมท้ังหมดจํานวน 1,523,802 คน ในเขตอําเภอเมือง มีจํานวน 324,210 
คน (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2550) และตําบลนาขา อําเภอเมืองอุดรธานี มีความสําคัญมากของ
จังหวัด เนื่องจากเปนแหลงผลิตและจําหนายผาไหมท่ีใหญท่ีสุดในจังหวัดอุดรธานี ผูบริโภคสวน
ใหญเปนนักทองเท่ียวท่ีเปนชาวไทยที่มาจากจังหวัดอ่ืน ซ่ึงนิยมใชผาไหม ซ่ึงผลิตภัณฑจากผาไหม
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มีหลายรูปแบบ ไมวาจะเปนผาผืน เส้ือ กางเกง กระโปรง ผาเช็ดหนา  กระเปาสตางคและอ่ืน ๆ 
  ดังนั้นในการท่ีจะผลิตสินคาใหตรงตามความตองการของตลาดและสามารถ
ตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางถูกตอง ผูผลิตตองคํานึงถึงพฤติกรรมของผูบริโภค
ในการเลือกซ้ือสินคา ผูศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวในการซ้ือ
ผลิตภัณฑจากผาไหม ในตําบลนาขา อําเภอเมืองอุดรธานี เพื่อเปนแนวทางตอกลุมผูผลิต กลุม
แมบาน และผูจําหนายผาไหมนําไปปรับปรุงและพัฒนาใหตรงกับความตองการของตลาดและเพ่ือ
ใชเปนแนวทางในการพัฒนาและวางกลยุทธทางการตลาดของธุรกิจผาไหมใหตรงกับความตองการ
ของผูบริโภคไดตรงเปาหมายมากยิ่งข้ึน 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

 
เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในการซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหม ใน 

ตําบลนาขา อําเภอเมืองอุดรธานี 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 

1.  ทําใหทราบถึงพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในการซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหม ใน
ตําบลนาขา อําเภอเมืองอุดรธานี 

2.  ผูท่ีสนใจลงทุนเกี่ยวกับผลิตภัณฑจากผาไหม สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางใน
การกําหนดแผนการตลาด การผลิต เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวชาว
ไทยในการซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหม ในตําบลนาขา อําเภอเมืองอุดรธานี     
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นิยามศัพท 
 

 พฤติกรรมการซ้ือ หมายถึง  การกระทําของแตละบุคคลท่ีเกี่ยวของกับการใช
สินคาและบริการ รวมถึงกระบวนการกระทําท่ีเกิดข้ึนกอนการซ้ือและเปนตัวกําหนดใหเกิดการ
ตัดสินใจของผูซ้ือ  

 ผลิตภัณฑผาไหม หมายถึง ผาท่ีทอดวยเสนใย แลวนํามาแปรรูปเปนผลิตภัณฑจาก
ผาไหม ไดแก ผาผืน เส้ือ กระโปรง กางเกงและผาถุง 

 นักทองเท่ียวชาวไทย  หมายถึง  นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่ี ตําบลนาขา 
อําเภอเมืองอุดรธานี 



 

บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และ ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 
  การศึกษาพฤตกิรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในการซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหม ใน
ตําบลนาขา อ.เมือง จ.อุดรธานี ผูศึกษาไดรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และ ทบทวนวรรณกรรม
ท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงไดรวบรวมเปนกรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 
แนวคิด และทฤษฎ ี
 
  พฤติกรรมผูบริโภค 
   ศิริวรรณ เสรีรัตน (2546) กลาววา การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing 
consumer behavior) เปนการคนควาหรือวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือและการใชของผูบริโภค   
ท้ังท่ีเปนบุคคล กลุม หรือองคการ เพื่อใหทราบถึงลักษณะความตองการ และพฤติกรรมการซ้ือ และ
การใชของผูบริโภค ซ่ึงคําตอบท่ีไดจะชวยใหนักการตลาดสามารถจัดกลยุทธการตลาด (Marketing 
Strategies) เพื่อท่ีจะสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม ซ่ึงคําถามท่ีใช
คนหาคําตอบเก ี่ยวพฤติกรรมผูบริโภคมีดังนี้ 
  คําถาม 7 คําถามท่ีนิยมใชเพื่อคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภคประกอบดวย 6Ws
และ1H ซ่ึงประกอบดวย Who, What, Why, Who, When, Where และ How 
  คําตอบ 7 คําตอบท่ีตองการทราบเพื่อรูจักพฤติกรรมของผูบริโภคประกอบดวย 
7Os ซ่ึงประกอบไปดวย Occupants, Objects, Objectives, Organizations, Occasions, Outlets และ 
Operations  
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ตารางท่ี 1   แสดงคําถาม 7 คําถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาคําตอบ 7 ประการเกี่ยวกับพฤติกรรมของ
ผูบริโภค (7Os) (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2546) 
คําถาม (6Ws และ1H) คําตอบท่ีตองการทราบ (7Os) กลยุทธการตลาดท่ีเกีย่วของ 

1. ใครอยูในตลาด
เปาหมาย (Who is in 
the target market?) 

ลักษณะกลุมเปาหมาย
(Occupants) ทางดาน                      
ประชากรศาสตร  ภูมิศาสตร           
จิตวิทยาหรือจติวิเคราะห    
พฤติกรรมศาสตร 

กลยุทธการตลาด (4Ps) ประกอบดวย
กลยุทธดานผลิตภัณฑ ราคา การจัด
จําหนาย และการสงเสริมการตลาดท่ี
เหมาะสมและสามารถสนองความพึง
พอใจของกลุมเปาหมายได 

2. ผูบริโภคซ้ืออะไร 
(What does the 
consumer buy?) 

ส่ิงท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ 
(Objects) ส่ิงท่ีผูบริโภคตองการ
จากผลิตภัณฑก็คือ ตองการ
คุณสมบัติหรืองคประกอบของ
ผลิตภัณฑ และความแตกตางท่ี
เหนือกวาคูแขงขัน 

กลยุทธดานผลิตภัณฑ (Product 
strategies) ประกอบดวย  ผลิตภัณฑ
หลัก รูปลักษณผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑ
ควบ ผลิตภัณฑท่ีคาดหวัง  ศักยภาพ
ผลิตภัณฑความแตกตางทางการ
แขงขัน 

3. ทําไมถึงซ้ือ    
(Why does the 
consumer buy?) 

วัตถุประสงคในการซ้ือ 
(Objectives) ผูบริโภคซ้ือสินคา
เพื่อตอบสนองความตองการของ
เขาท้ังทางดานรางกายและดาน
จิตวิทยา  

กลยุทธดานผลิตภัณฑ กลยทุธการ
สงเสริมการตลาด กลยุทธดานราคา  
และกลยุทธดานชองทางการจัด
จําหนาย  

4. ใครมีสวนรวมใน    
การตัดสินใจซ้ือ 
(Who participates in 
the buying?) 

บทบาทของกลุมตางๆ 
(Organizations)  ท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซ้ือ ประกอบดวย (1) 
ผูริเร่ิม (2) ผูมีอิทธิพล (3) ผู
ตัดสินใจซ้ือ (4) ผูซ้ือ (5) ผูใช 

กลยุทธท่ีใชมาก คือ กลยุทธการ
โฆษณา และกลยุทธการสงเสริม
การตลาด (Advertising and 
promotion strategies) โดยใชกลุม
อิทธิพล 

5. ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด 
(When does the 
consumer buy?) 
 
 
 

โอกาสในการซ้ือ (Occasions) 
เชน ชวงเดือนใดของป หรือชวง
ฤดูกาลใดของป ชวงวนัใดของ
เดือน ชวงเวลาใดของวนั โอกาส
พิเศษหรือเทศกาลวันสําคัญตางๆ 
 

กลยุทธท่ีใชมาก คือ กลยุทธการ
สงเสริมการตลาด (Promotion 
strategies) เชน ทําการสงเสริม
การตลาดเม่ือใดจึงจะสอดคลองกับ
โอกาสในการซ้ือ 
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คําถาม (6Ws และ1H) คําตอบท่ีตองการทราบ (7Os) กลยุทธการตลาดท่ีเกีย่วของ 

6. ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน  
(Where does the 
consumer buy?) 

ชองทางหรือแหลง (Outlets)  ท่ี
ผูบริโภคไปทําการซ้ือ เชน 
หางสรรพสินคา ซุปเปอรมาเกต 
รานขายของชํา ฯลฯ 

กลยุทธชองทางการจัดจําหนาย 
(Distribution channel strategies) 
บริษัทนําผลิตภัณฑสูตลาดเปาหมาย
โดยพิจารณาวาจะผานคนกลาง
อยางไร 

7. ผูบริโภคซ้ือ
อยางไร 
(How does the 
consumer buy?) 
 
 
 

ข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือ 
(Operations)  ประกอบดวย    
  (1) การรับรูปญหา                    
(2) การคนหาขอมูล                     
(3) การประเมินผลทางเลือก           
(4) การตัดสินใจซ้ือ                   
 (5) พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 

กลยุทธท่ีใชมาก คือ กลยุทธการ
สงเสริมการตลาด(Promotion 
strategies) ประกอบดวยการโฆษณา 
การประชาสัมพันธ     การขายโดยใช
พนักงานขาย      การสงเสริมการขาย 
และการตลาดทางตรง   

 
  คําตอบตอคําถามท้ัง 7 ประการ จะเปนขอมูลทางการตลาดสําหรับตลาดเปาหมาย
นั้น ซ่ึงผูบริหารการตลาด จะนําไปใชเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาสวนประสมทางการตลาด (4P’s) 
เพื่อใหสอดคลองกับตลาดเปาหมายมากท่ีสุดตอ  
 
ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

 
    ศิริวรรณ เสรีรัตน(2546) กลาววา สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
เปนตัวแปรทางการตลาด 4 ประการ ท่ีตองนํามาใชรวมกันเพื่อความตองการของกลุมเปาหมาย 
(Target Market) สวนประสมทางการตลาดประกอบดวย 
 1. ผลิตภัณฑ (Product) เปนส่ิงท่ีสนองความจําเปน และความตองการของมนุษยได ซ่ึง
ครอบคลุมทุกส่ิงทุกอยางของตัวผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑอาจเปนส่ิงจับตองไดและจับตองไมได   
 2. ราคา (Price) เปนส่ิงท่ีกําหนดมูลคาในการแลกเปลี่ยนสินคา หรือบริการในรูปเงินตรา 
ราคาเปนตนทุน (Cost) ของลูกคา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) ผลิตภัณฑ กับ
ราคา (Price) ผลิตภัณฑนั้น 
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 3.  การจัดจําหนาย (Place) เปนกิจกรรมการนําผลิตภัณฑท่ีกําหนดไวออกสูตลาดเปาหมาย 
เปนการพิจารณาวาจะจําหนายผานคนกลางตาง ๆ อยางไร และจะมีการเคล่ือนยายสินคาอยางไร 
สวนประสมในการจัดจําหนายประกอบดวย 
  3.1 ชองทางการจัดจําหนาย (Channel of Distribution) คือ กลุมของสถาบันหรือ
บุคคลท่ีทําหนาท่ีหรือกิจกรรมอันจะนําผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภคหรือผูใช 
  3.2 การกระจายสินคา (Physical Distribution) คือ กิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการ
เคล่ือนยายตัวสินคาท่ีมีปริมาณถูกตองไปยังสถานท่ีท่ีตองการ และเวลาที่เหมาะสม 
 4.  การสงเสริมทางการตลาด (Promotion) เปนการติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูจัด
จําหนายและตลาดเปาหมายเกี่ยวกับผลิตภัณฑ การติดตอส่ือสารอาจใชพนักงานขาย หรือการขาย
โดยไมใชพนักงานขาย การสงเสริมการตลาดอาจทําได 4 แบบ ดังนี้ 
 4.1 การโฆษณา (Advertising) เปนกิจกรรมในการนําเสนอขาวสารเกี่ยวกับองคกร
ผลิตภัณฑ โดยผานส่ือตาง ๆ ท่ีมีการจายเงิน โดยผูอุปถัมภรายการ เปนการแจงขาวสารกับกลุมผูรับ
ขาวสารจํานวนมากซ่ึงอาจจะอยูในรูปแบบการจูงใจใหเกิดความตองการหรือเตือนความทรงจํา 
 4.2 การขายโดยใชบุคคล (Personal Selling) เปนการติดตอส่ือสารจากผูสงขาวสารไป
ยังผูรับขาวสาร โดยอาจเรียกวาเปนการติดตอส่ือสารระหวางบุคคล ผูสงขาวสารจะสามารถรับรู
และประเมินผลจากผูรับขาวสารไดทันที  
 4.3 การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) เปนเคร่ืองมือระยะส้ันเพื่อกระตุนการ
ตอบสนองใหเร็วข้ึน เปนงานท่ีเกี่ยวของกับการนําไปใช และการเผยแพรวัสดุ และเทคนิคตาง ๆ
โดยใชเสริมกับโฆษณาการสงเสริมการขายอาจทําโดยวิธีการตาง ๆ เชน ทางไปรษณีย แคตตาล็อค 
ส่ิงพิมพจากบริษัทผูผลิต การจัดแสดงสินคา โดยมีจุดประสงคเพื่อเพิ่มความพยายามในการขายของ
พนักงานขาย และเพื่อกระตุนใหลูกคาตองการซ้ือผลิตภัณฑยี่หอนั้น 
 4.4 การใหขาวสารและการประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relation) การใหขาว
เปนการเสนอแนวคิดเกี่ยวกับสินคา หรือนโยบายของบริษัท โดยผานส่ือซ่ึงอาจไมมีการจายเงินก็ได 
การใหขาวเปนสวนหนึ่งของการประชาสัมพันธ 
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ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 
  
 นิตา    คานธี  (2543) ศึกษาการเลือกซ้ือผาของผูบริโภคในเขตเทศบาลเมือง จังหวัด
เชียงใหม   ผลการศึกษาพบวา บุคคลที่มีสวนในการตัดสินใจเลือกซ้ือผาของผูท่ีซ้ือสวนใหญ คือ  
ตัวของผูซ้ือเอง โดยสถานที่เลือกซ้ือผาสวนใหญจะซ้ือจากรานจําหนายผาในตลาดมากกวาใน
หางสรรพสินคา  ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือระดับมากท่ีสุด ไดแก ดานราคา รองลงมาปจจัยท่ีมีผล
ตอการเลือกซ้ือระดับมาก ไดแก สีและลวดลายของผา ความกวางของผา ชองทางการจัดจําหนาย 
การสงเสริมการตลาด การมีของแถมและบุคลิก ของผูจําหนายผาท่ียิ้มแยมแจมใส  ในกลุมของ
นักศึกษานั้น ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผาในระดับมาก  ไดแก สี คุณภาพ ราคา ความเหมาะสม
ของราคาผาตอเมตร  ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด 
 รสสุคนธ อัศววิญญเดช (2543) ไดศึกษาเร่ืองการตลาดผาไหมไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
จากการศึกษาทราบวา สวนประสมทางการตลาดของผาไหมในเขตกรุงเทพมหานคร ดานผลิตภณัฑ
ใหความสําคัญกับคุณภาพสีท่ีไมตก ราคามีใหเลือกหลากหลายตามคุณภาพของผาไหม รานคาท่ีไป
ใชบริการนั้นตองมีการเดินทางท่ีสะดวก การสงเสริมการตลาดใหความสําคัญกับการโฆษณาใน
นิตยสารและการลดราคาท่ีมีผลตอการจูงใจผู ซ้ือ สวนในการศึกษาความสัมพันธระหวาง
คุณลักษณะสวนบุคคล ความถ่ีในการซ้ือ งบประมาณในการซ้ือ แหลงซ้ือ เทศกาลท่ีซ้ือกับสวน
ประสมทางการตลาด จากการศึกษาทราบวา ผลิตภัณฑผาไหมมีความสัมพันธกับอายุ และแหลงซ้ือ
ผาไหม ราคามีความสัมพันธกับงบประมาณในการซ้ือ  ชองทางการจัดจําหนายมีความสัมพันธกับ
อาชีพ สถานภาพสมรส ความถ่ีในการซ้ือ และแหลงซ้ือผาไหม สวนปญหาของผูบริโภคสวนใหญ 
พบวา ผาไหมดูแลยาก ทําใหไมเหมาะสมใชในชีวิตประจําวัน ราคาผาไหมสวนใหญมีราคาแพง
เกินไป รานจําหนายผาไหมมีนอยเกินไป ซ่ึงเวลาซ้ือตองเดินทางไปแหลงซ้ือเฉพาะเจาะจงในแหลง
พื้นท่ีนั้น ขาดขอมูลขาวสารทางการตลาดจากรานจําหนายผาไหม และปญหาอ่ืน ๆ คือ ผาไหม
พิจารณาตรวจสอบไดยากวาเปนไหมจริง หรือไหมปลอม 
 สรัญญา แปะทอง (2544) ไดศึกษาเร่ืองการศึกษากลยุทธ การตลาดผาไหม กรณีศึกษาศูนย
ศิลปหัตถกรรมบานสามโค ตําบลปราสาททอง กิ่งอําเภอเขวาสินรินทร จังหวัดสุรินทร เพื่อ
พัฒนาการตลาดผาไหมใหสามารถขยายตลาดไดเพิ่มข้ึน ซ่ึงพบวา สวนประสมการตลาดของศูนย
ศิลปหัตถกรรมบานสามโค มุงพัฒนารูปแบบใหทันสมัย แตมีปญหาท้ังดานตนทุนการผลิตมีราคา
สูง สินคาไมสามารถจําหนายใหผูบริโภคไดท่ัวถึง  การประชาสัมพันธยังมีนอย จึงตองมีการ
กําหนดกลยุทธการตลาดโดยการพัฒนารูปแบบใหทันสมัย กําหนดราคาใหเปนมาตรฐาน เพื่อสราง
ความมั่นใจและพอใจแกผูบริโภค หาสมาชิกเพื่อลดตนทุนการผลิต หาตลาดสงออกและสงเสริม
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การตลาด โดยทําเอกสารเผยแพรความรูเกี่ยวกับผาไหมในงานแสดงตาง ๆ และควรมีการ
รับประกันสินคาเพื่อความม่ันใจของผูบริโภคในการซ้ือสินคา 

เบญจา บุญสุภาพ (2545) ไดศึกษาการพัฒนาการตลาดสินคาท่ีระลึกท่ีผลิตจากผาพื้นเมือง 
ในอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญเปนผูหญิง ใหความสนใจกับ
เส้ือผา เคร่ืองแตงกาย และการบรรจุหีบหอท่ีสวยงามพรอมกับเนนถึงรูปแบบ เอกลักษณ สีสัน
สวยงาม และความทันสมัยมากข้ึน ราคามีความเหมาะสมกับสินคา มีความแนนอน และมีปายแสดง
สินคาท่ีชัดเจนการจัดจําหนายสวนใหญจะพึงพอใจกับการซ้ือสินคาท่ีราน และใหความสําคัญกับ
การซ้ือสินคาทางโทรศัพท ไปรษณีย อินเทอรเน็ต และมีตัวแทนจําหนายสินคา การสงเสริม
การตลาด สวนใหญจะพึงพอใจการใหสวนลด และใหความสําคัญตอการชําระเงินดวยบัตรเครดิต 
การรับประกันคุณภาพ การบริการระหวางซ้ือ และการท่ีผูขายมีความรูเกี่ยวกับตัวสินคา 
 ปยวัลย นิยมมา (2547) ไดศึกษาพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมของขาราชการสตรี
ในอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนขาราชการระดับ 5 
โดยสนใจซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมประเภทผืน แบบเปนพับ มีเหตุผลในการซ้ือเพื่อไปใชเอง ใน
ลักษณะของการนําไปตัดเส้ือผา เคร่ืองแตงกาย และจะซ้ือในโอกาสวันสําคัญตาง ๆ   ซ่ึงผูตอบ
แบบสอบถามไดรับคุณคาจากการใชผลิตภัณฑจากผาไหมในเร่ืองของความภูมิใจในวัฒนธรรมไทย 
และจะสวมใสผลิตภัณฑจากผาไหมในโอกาสพิเศษ ปญหาในการซ้ือหรือใชผลิตภัณฑจากผาไหม 
โดยสวนใหญผูตอบแบบสอบถามจะพบกับปญหาการดูแลและการเก็บรักษา มากท่ีสุด รองลงมา 
คือ สินคามีราคาแพงและคุณภาพไมดี เชน สีตก 
 



 

 

บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 

  ในการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในการซ้ือผลิตภัณฑผาไหม ใน
ตําบลนาขา อําเภอเมืองอุดรธานี ดําเนินการศึกษาตามระเบียบวิธีวิจัย ซ่ึงประกอบดวยการกําหนด
ขอบเขตการศึกษา แหลงขอมูลท่ีใชในการศึกษา เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา การวิเคราะหขอมูล 
และระยะเวลาในการดําเนินการศึกษาดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
ขอบเขตการศึกษา 
 
  ขอบเขตเนื้อหา 

การศึกษาคร้ังนี้ มุงศึกษาถึงพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในการซื้อ
ผลิตภัณฑผาไหม ในตําบลนาขา อําเภอเมืองอุดรธานี โดยศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวท้ังผูซ้ือ
และท่ีไมซ้ือ ไดแก การเลือกผลิตภัณฑ การเลือกรานคา  การเลือกผูขาย เวลาในการซ้ือ ปริมาณการ
ซ้ือ เหตุผล การเลือกซ้ือ และปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีตอการซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหม 
ไดแก ส่ิงกระตุนดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด 
   
  ขอบเขตประชากร  

กลุมประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือผูบริโภคที่เปนนักทองเท่ียวชาวไทย ท่ี
เดินทางมาทองเท่ียวท่ีตําบลนาขา อําเภอเมืองอุดรธานี  ซ่ึงไมทราบจํานวนท่ีแนนอน 

 
ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 

  การกําหนดขนาดตัวอยางจะทําการกําหนดโดยใชสัดสวน (Sample size 
determination : proportions) ซ่ึงผูศึกษาตองทําการหาสัดสวนของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา
ท่ีตําบลนาขา อําเภอเมืองอุดรธานี โดยวิธีการสุมสัมภาษณประชากรเบ้ืองตนตามรานคาท่ีจําหนาย
ผลิตภัณฑจากผาไหม จํานวน 20 ราย พบวามีนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหม
จํานวน 16  คน  คิดเปนสัดสวนเทากับ 0.80 และผูวิจัยตองการใหการศึกษาคร้ังนี้มีความเช่ือม่ันรอย
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ละ 95 จากนั้นทําการคํานวณหาจํานวนตัวอยางจากสูตรการคํานวณประชากรที่มีจํานวนไมแนนอน 
(กัลยา วานิชยบัญชา, 2549)  
  กรณีประชากรที่มีจํานวนไมแนนอน 
   E   =  Z α⁄2    √ p(1-p)  ⁄ N 
  ณ ระดับความเช่ือม่ัน  95 %  คา Z = 1.96 , D = 0.05 
   0.05  =  1.96 √ 0.80 (1-0.80) / n 
        n  =  (0.80)(0.02)(1.96)2  / (0.05)2 
        n  =  245.8624 
        n  =  246 
   
  ขนาดของกลุมตัวอยาง คือ 246 คน เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่ซ้ือ
ผลิตภัณฑผาไหมท่ีแนนอน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดย
การศึกษากลุมนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียว ท่ีรานขายผลิตภัณฑผาไหม ในตําบลนา
ขา เพื่อหาตัวอยางจํานวน 246 ชุด  
 
      
แหลงขอมูลและการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 การเก็บรวบรวมขอมูล  

1)    ขอมูลปฐมภมิู (Primary Data) ทําการเกบ็รวบรวมขอมูลโดยใช
แบบสอบถามถามนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียว  

(Questionnaire) ณ บริเวณรานคาท่ีจําหนายผลิตภัณฑผาไหมตําบลนาขา อําเภอเมืองอุดรธานี 
  2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีทําการศึกษาคนควาจาก
หนวยงานตาง ๆ เอกสาร ตําราท่ีเกี่ยวของ และขอมูลทางอินเทอรเน็ต 
 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 

การศึกษาคร้ังนี้ ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยลักษณะของ
แบบสอบถามเปน 4 สวน คือ 
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 สวนท่ี 1     คําถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน 

สวนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
จากผาไหมในตําบลนาขา อําเภอเมืองอุดรธานี ของผูตอบแบบสอบถาม โดยมีลักษณะเปนคําถาม
ปลายปดแบบหลายตัวเลือก ไดแก ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who) ผูบริโภคซ้ืออะไร (What) 
ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why) ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ (Who) ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When) 
ซ้ือท่ีไหน (Where) และซ้ืออยางไร (How) 
 สวนท่ี 3     คําถามเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
ผาไหมของผูตอบแบบสอบถามเพื่อรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผล
ตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ีจัดจําหนาย และดานการ
สงเสริมทางการตลาด โดยมีลักษณะเปนแบบมาตรวัดประเมินคา แบงเปน 5 ระดับคือ มากที่สุด 
มาก นอย นอยท่ีสุด และไมมีผล และปญหาท่ีพบในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหม 

 สวนท่ี 4     ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดกําหนดข้ันตอนการวิเคราะหขอมูลไวดังนี้ 
 1. ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาทําการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และ
คาเฉล่ีย (Mean)  

2.  สําหรับการวิเคราะหขอมูลในแบบสอบถาม เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาไหม โดยมีลักษณะคําถามเปนแบบการประเมินคา
แบงเปน 5 ระดับ โดยไดกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 

เกณฑการใหคะแนน   ระดับคะแนน 
 มากท่ีสุด หมายถึง  5 คะแนน 
 มาก  หมายถึง  4 คะแนน 
 นอย  หมายถึง  3 คะแนน 
 นอยท่ีสุด หมายถึง  2 คะแนน 
 ไมมีผล  หมายถึง  1 คะแนน 
เม่ือนําขอมูลดังกลาวมาหาคาเฉล่ีย จะไดคาต้ังแต 1.00 – 5.00 คะแนน ซ่ึงมีความหมายแทน

ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ
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เลือกซ้ือผลิตภัณฑผาไหม โดยกําหนดเกณฑในการแปลความหมายระดับความคิดเห็นดังกลาวไว
ดังนี้ 

 คะแนนเฉล่ีย    การแปลความหมาย 
 4.51 – 5.00     ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาไหมในระดับมากท่ีสุด 
 3.51 – 4.50     ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาไหมในระดับมาก 
 2.51 – 3.50     ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาไหมในระดับนอย 
 1.51 – 2.50     ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาไหมในระดับนอยท่ีสุด 
 1.01 – 1.50     ปจจัยท่ีไมมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาไหม 

สถานท่ีใชในการดําเนินงานวิจัยและรวบรวมขอมูล 
 สถานท่ีใชในการศึกษาและรวบรวมขอมูล คือ รานคาท่ีจําหนายผลิตภณัฑจากผาไหม ใน
ตําบลนาขา อําเภอเมืองอุดรธานี 
 
ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 

ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ประมาณ 7 เดือน ต้ังแตเดือนมีนาคม - กันยายน 2551 
 
 
 



บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 
 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในการซ้ือ
ผลิตภัณฑจากผาไหม ในตําบลนาขา อําเภอเมืองอุดรธานี เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ
จากผาไหม ปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือ และ ปญหาในการซ้ือผลิตภัณฑจากผา
ไหม จากรานจําหนายผลิตภัณฑจากผาไหมในตําบลนาขา อําเภอเมืองอุดรธานี  

กลุมตัวอยางเปนนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวท่ีรานจําหนายผลิตภัณฑผา
ไหม ในตําบลนาขา อําเภอเมืองอุดรธานี จํานวน 246 คน นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหขอมูลและ
นําเสนอในรูปของความถ่ี รอยละ และคาเฉลี่ย ซ่ึงแบงการวิเคราะหขอมูลและนําเสนอออกเปน 3 
สวน ดังนี้ 

 
 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทย
ในการซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหม ในตําบลนาขา อําเภอเมืองอุดรธานี ไดแก เพศ  อายุ  สถานภาพ  
ระดับการศึกษาสูงสุด  อาชีพหลัก  รายไดเฉล่ียตอเดือน  ภูมิลําเนา  ลักษณะการทองเที่ยว และการ
ไดรับขาวสาร  ผลท่ีไดจากการวิเคราะหจะแสดงออกมาเปนจํานวนและรอยละ 
 สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมของนักทองเท่ียวชาวไทย  
ผลท่ีไดจากการวิเคราะหจะแสดงออกมาเปนจํานวนและรอยละ 
 สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดและปญหา
ในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหม  ผลท่ีไดจากการวิเคราะหจะแสดงออกมาเปนจํานวนและ
คาเฉล่ีย 
 สวนท่ี 4  ขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมการซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมของนักทองเท่ียวชาวไทย 
จําแนกตามเพศ  อายุ  ระดับการศึกษาสูงสุด รายไดเฉล่ียตอเดือน และภูมิภาคของนกัทองเท่ียว 
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สวนท่ี 1   การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงแบงเปนดังนี ้

 
ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนและรอยละของตัวอยางจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน(คน) รอยละ 
ชาย 68 27.6 
หญิง 178 72.4 

รวม 246 100.0 
 
  จากตารางท่ี 1  พบวา กลุมตัวอยางท่ีนํามาศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอย
ละ 72.4 และเพศชาย คิดเปนรอยละ 27.6 
 
ตารางท่ี 2  แสดงจํานวนและรอยละของตัวอยางจําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน(คน) รอยละ 
ไมเกิน 20 ป 17 6.9 
21-30 ป 41 16.7 
31-40 ป 55 22.4 
41-50 ป 91 36.9 
51-60 ป 42 17.1 
60 ปข้ึนไป 0 0.0 

รวม 246 100.0 
 
  จากตารางท่ี 2  พบวา กลุมตัวอยางท่ีศึกษาสวนใหญอายุอยูระหวาง 41 - 50 ป คิด
เปนรอยละ 36.99 รองลงมาคืออายุระหวาง 31 - 40 ป อายุระหวาง 51 - 60 ป อายุระหวาง 21 - 30 ป 
และอายุไมเกิน 20 ป คิดเปนรอยละ 22.4  17.1  16.7 และ 6.9 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3  แสดงจํานวนและรอยละของตัวอยางจําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพ จํานวน(คน) รอยละ 
โสด 64 26.0 
สมรส 169 68.7 
หมาย/หยาราง 13 5.3 

รวม 246 100.0 
 
  จากตารางท่ี 3  พบวา กลุมตัวอยางท่ีศึกษาสวนใหญมีสถานภาพสมรส คิดเปน 
รอยละ 68.7 รองลงมาคือ โสด และหมาย/หยาราง  คิดเปนรอยละ  26.0 และ 5.3 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4  แสดงจํานวนและรอยละของตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน(คน) รอยละ 
ประถมศึกษา 2 0.8 
มัธยมศึกษาตอนตน/ปลาย 28 11.4 
อนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทา 8 3.3 
ปริญญาตรี 205 83.3 
ปริญญาโท 3 1.2 

รวม 246 100.0 
 
  จากตารางท่ี 4  พบวา กลุมตัวอยางท่ีศึกษาสวนใหญมีระดับการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 83.3 รองลงมาคือ มัธยมศึกษาตอนตน/ปลาย คิดเปนรอยละ 11.4 
อนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 3.3   ปริญญาโท คิดเปนรอยละ 1.2 และ
ระดับประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 0.8  
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ตารางท่ี 5  แสดงจํานวนและรอยละของตัวอยางจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน(คน) รอยละ 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 186 75.6 
ลูกจาง/พนักงานบริษัท 18 7.3 
คาขาย/เจาของกิจการ 5 2.1 
นักเรียน/นักศึกษา 36 14.6 
อาชีพอิสระ 1 0.4 

รวม 246 100.0 
 
  จากตารางท่ี 5  พบวา กลุมตัวอยางท่ีศึกษาสวนใหญประกอบอาชีพ ขาราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 75.6 รองลงมาคือ นักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 14.6   
ลูกจาง/พนักงานบริษัท คิดเปนรอยละ 7.3   คาขาย/เจาของกิจการ รอยละ 2.0 และ อาชีพอิสระ คิด
เปนรอยละ 0.4  
 
ตารางท่ี 6  แสดงจํานวนและรอยละของตัวอยางจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดโดยเฉล่ียตอเดือน จํานวน(คน) รอยละ 
นอยกวา 10,000 บาท 42 17.1 
10,000-20,000 บาท 77 31.3 
20,001-30,000 บาท 100 40.7 
30,001-40,000 บาท 20 8.1 
40,001-50,000 บาท 7 2.8 
สูงกวา  50,000 บาท 0 0.0 

รวม 246 100.0 
 
  จากตารางท่ี 6  พบวา กลุมตัวอยางท่ีศึกษาสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-
30,000 บาท คิดเปนรอยละ 40.7 รองลงมาคือ 10,000-20,000 บาท  รอยละ 31.3 นอยกวา 10,000 
บาท รอยละ 17.1 รายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001-40,000 บาท รอยละ 8.1  และ40,001-50,000 บาท  
รอยละ 2.8  
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ตารางท่ี 7  แสดงจํานวนและรอยละของตัวอยางจําแนกตามจังหวัดของนักทองเท่ียว 
 

จังหวัด จํานวน(คน) รอยละ 

อุดรธานี 73 29.7 
ชัยภูมิ 22 8.9 
มหาสารคาม 20 8.1 
สิงหบุรี 16 6.5 
ชัยนาท 13 5.3 
เลย 11 4.5 
กาญจนบุรี 10 4.1 
สระแกว 8 3.3 
พิษณุโลก 8 3.3 
ขอนแกน 8 3.3 
พะเยา 6 2.4 
กรุงเทพมหานคร 5 2.1 
อุบลราชธานี 5 2.1 
พระนครศรีอยธุยา 4 1.6 
ชุมพร 4 1.6 
สระบุรี 3 1.2 
ปทุมธานี 3 1.2 
อางทอง 3 1.2 
หนองคาย 2 0.8 
กําแพงเพชร 2 0.8 
นครราชสิมา 2 0.8 
กาฬสินธุ 2 0.8 
นครสวรรค 2 0.8 
อุทัยธาน ี 2 0.8 
นนทบุรี 2 0.8 
อุตรดิตถ 2 0.8 
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จังหวัด จํานวน(คน) รอยละ 
สุโขทัย 2 0.8 
หนองบัวลําภ ู 2 0.8 
พิจิตร 1 0.4 
ราชบุรี 1 0.4 
สุรินทร 1 0.4 
อํานาจเจริญ 1 0.4 

รวม 246 100.0 
 
  จากตารางท่ี 7  พบวา กลุมตัวอยางท่ีศึกษาสวนใหญเปนนักทองเท่ียวจากจังหวัด
อุดรธานี คิดเปนรอยละ 29.7 รองลงมาคือ สิงหบุรี  ชัยนาท  อุบลราชธานี  กรุงเทพมหานคร  
ขอนแกน  สระแกว  กําแพงเพชร  นครราชสิมา  ราชบุรี  สุรินทร  พระนครศรีอยุธยา  นนทบุรี  เลย  
อุทัยธานี  กาญจนบุรี  อางทอง  สุโขทัย  พิษณุโลก  พะเยา  ชุมพร  สระบุรี  ปทุมธานี  กาฬสินธุ  
นครสวรรค  อุตรดิตถ  หนองบัวลําภู  พิจิตร  ชัยภูมิ  มหาสารคาม  หนองคาย และอํานาจเจริญ  
ตามลําดบั 
  จากตารางท่ี 7 เม่ือแบงกลุมตัวอยางตามภูมิภาคออกเปน กลุมตัวอยางในจังหวัด
อุดรธานีเอง และกลุมตัวอยางท่ีอยูตางถ่ิน ในภาคตางๆ ไดผลตารางท่ี 8 
 
ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของตัวอยาง จําแนกตามภูมิภาค 
 

ภูมิภาค จํานวน (คน) รอยละ 
อุดรธานี 73 29.7 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 84 34.2 
ภาคกลาง 66 26.8 
ภาคอ่ืน ๆ 23 9.3 

รวม 246 100.0 
 
  จากตารางท่ี 8 พบวา กลุมตัวอยางท่ีอยูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รอยละ34.2 
รองลงมา คือจังหวัดอุดรธาน ีรอยละ 29.7 
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของตัวอยางจําแนกตามลักษณะการทองเท่ียว 
 

ลักษณะการทองเท่ียว จํานวน(คน) รอยละ 
แบบกลุมคณะโดยบริษัททองเท่ียว 26 10.6 
จัดรายการทองเท่ียวกันเอง 32 13.0 
แบบเปนกลุมท่ีมาดูงานหรือมาสัมมนา 85 34.6 
แบบครอบครัว 103 41.9 

รวม 246 100.0 
 
  จากตารางท่ี 9 พบวา กลุมตัวอยางท่ีนํามาศึกษาสวนใหญทองเท่ียวแบบครอบครัว
คิดเปน รอยละ 41.9 รองลงมาคือ แบบเปนกลุมท่ีมาดูงานหรือมาสัมมนา รอยละ 34.6 จัดรายการ
ทองเท่ียวกันเอง รอยละ 13.0 และแบบกลุมคณะโดยบริษัททองเท่ียว 10.6  
 
ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของตัวอยางจําแนกตามการไดรับขาวสาร 
 

การไดรับขาวสาร จํานวน(คน) รอยละ 
ปายโฆษณา 45 18.3 
การบอกตอของบุคคลอ่ืน 149 60.6 
ไกดนําทาง 64 26.0 
เพื่อนรวมเดินทาง 46 18.7 
อินเตอรเน็ต 11 4.5 
การออกงานแสดงสินคา / นิทรรศการ 53 21.5 
อยูใกลท่ีอยูอาศัย 4 1.6 
หมายเหตุ  :  * ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
  จากตารางท่ี 10 พบวา กลุมตัวอยางท่ีศึกษาสวนใหญไดรับขาวสารจากการบอกตอ
ของบุคคลอ่ืน คิดเปนรอยละ 60.6 รองลงมาคือไกดนําทาง รอยละ 26.0 การออกงานแสดงสินคา / 
นิทรรศการ รอยละ 21.5 เพื่อนรวมเดินทาง รอยละ18.7 ปายโฆษณา รอยละ18.3 อินเทอรเน็ต     
รอยละ 4.5 และอยูใกลท่ีอยูอาศัย รอยละ 1.6 
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สวนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมของนักทองเท่ียวชาวไทย ซ่ึง
แบงเปนดังนี ้
 
ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนและรอยละของตัวอยาง จําแนกตามประเภทผลิตภัณฑจากผาไหมท่ีกลุม
ตัวอยางซ้ือในตําบลนาขา 
 

ประเภทผลิตภัณฑ จํานวน(คน) รอยละ 
ผาผืน 87 35.4 
เส้ือผา 200 81.3 
เคร่ืองแตงกายอ่ืน ๆ 7 2.8 
หมายเหตุ  :  * ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
  จากตารางท่ี 11  พบวา กลุมตัวอยางท่ีศึกษาสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหม
ประเภทเส้ือผา คิดเปนรอยละ 81.3 รองลงมาคือ ผาผืน รอยละ 35.4 และเคร่ืองแตงกายอ่ืน ๆ คิด
เปนรอยละ2.8 
 
ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนและรอยละของตัวอยาง จําแนกตามปจจัยท่ีกลุมตัวอยางใหความสําคัญใน
การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหม 
 

ปจจัย จํานวน(คน) รอยละ 
คุณภาพของผลิตภัณฑ 174 70.7 
รูปแบบของผลิตภัณฑ 71 28.7 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 141 57.3 
สีสันและลวดลาย 71 28.7 
ความหลากหลายของผลิตภัณฑ 7 2.8 
หมายเหตุ  :  * ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
  
 
 
 
 



 
 

 
 

23 

จากตารางท่ี 12 พบวากลุมตัวอยางท่ีศึกษาสวนใหญใหความสําคัญในการ 
ตัดสินใจ ซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมในปจจัยคุณภาพของผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 70.7 รองลงมาคือ 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ รอยละ 57.3 รูปแบบของผลิตภัณฑ และสีสันและลวดลายจํานวนเทากัน 
รอยละ 28.7 และความหลากหลายของผลิตภัณฑ รอยละ 2.8  
 
ตารางท่ี 13 แสดงจํานวนและรอยละของตัวอยาง จําแนกตามวัตถุประสงคท่ีซ้ือ 
  

วัตถุประสงค จํานวน(คน) รอยละ 
เพื่อใชเอง 199 80.9 
เพื่อเปนของฝาก 105 42.7 
เปนของขวัญเนื่องในโอกาสตางๆ 70 28.5 
เพื่อเปนของสะสม 0 0.0 
หมายเหตุ  :  * ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
  จากตารางท่ี 13 พบวา กลุมตัวอยางท่ีศึกษาสวนใหญมีวัตถุประสงคท่ีซ้ือผลิตภณัฑ
จากผาไหมเพื่อใชเอง คิดเปนรอยละ 80.9 รองลงมาคือ เพื่อเปนของฝาก รอยละ 42.7 และเปน
ของขวัญเนื่องในโอกาสตางๆ คิดเปนรอยละ 28.5  
 
ตารางท่ี 14 แสดงจํานวนและรอยละของตัวอยาง จําแนกตามประเภทของผาไหมท่ีนิยมซ้ือ 
 

ประเภทของผาไหม จํานวน(คน) รอยละ 
ไหมส่ีเสน 89 36.2 
ไหมสองเสน 136 55.3 
ไหมลูกแกว 21 8.5 

รวม 246 100.0 
 
  จากตารางท่ี 14 พบวา กลุมตัวอยางท่ีศึกษาสวนใหญนิยมซ้ือผาไหมสองเสน คิด
เปนรอยละ 55.3 รองลงมาคือ ไหมส่ีเสน รอยละ 36.2 และไหมลูกแกว คิดเปนรอยละ 8.5  
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ตารางท่ี 15 แสดงจํานวนและรอยละ จําแนกตามลายของผาไหม 
 

ลายของผาไหม จํานวน(คน) รอยละ 
สีพื้น 80 32.5 
ลายยกขิด 123 50.0 
ลายแปดตะกรอ 29 11.8 
ลายแตงจก 14 5.7 

รวม 246 100.0 
 
  จากตารางท่ี 15 พบวา กลุมตัวอยางท่ีศึกษาสวนใหญนิยมซ้ือผาไหมลายยกขิด คิด
เปนรอยละ 50.0 รองลงมาคือ สีพื้น รอยละ 32.5 ลายแปดตะกรอ รอยละ 11.8 และลายแตงจก รอย
ละ 5.7  
 
ตารางท่ี 16 แสดงจํานวนและรอยละของตัวอยาง จําแนกตามเหตุผลท่ีเลือกซ้ือ 
  

เหตุท่ีเลือกซ้ือผลิตภณัฑผาไหม จํานวน รอยละ 
ลวดลายท่ีเปนเอกลักษณ 81 32.9 
สีสันสวยงาม 99 40.2 
อนุรักษศิลปวฒันธรรมไทย 0 0.0 
อุดหนุนผลิตภณัฑ OTOP 11 4.5 
เปนศูนยรวมผลิตภัณฑผาไหม 126 51.2 
สะดวกในการซ้ือ 41 16.6 
หมายเหตุ  :  * ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
  จากตารางท่ี 16 พบวา กลุมตัวอยางท่ีศึกษาสวนใหญมีเหตุท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑผา
ไหมคือ เปนศูนยรวมผลิตภัณฑผาไหม คิดเปนรอยละ 51.2 รองลงมาคือ สีสันสวยงาม รอยละ 40.2
ลวดลายเปนเอกลักษณ รอยละ 32.9 สะดวกในการซ้ือ รอยละ 16.6 และอุดหนุนผลิตภัณฑ OTOP  
คิดเปนรอยละ 4.5  
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ตารางท่ี 17 แสดงจํานวนและรอยละของตัวอยาง จําแนกตามจํานวนคร้ังโดยเฉล่ียท่ีซ้ือ 
  

จํานวนคร้ังโดยเฉล่ีย จํานวน(คน) รอยละ 
นอยกวา 1 คร้ัง / ป 113 45.9 
1 คร้ัง / ป 96 39.0 
2 คร้ัง / ป 24 9.8 
มากกวา 2 คร้ัง / ป 13 5.3 

รวม 246 100.0 
 
  จากตารางท่ี 17 พบวา กลุมตัวอยางท่ีศึกษาสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมนอย
กวา 1 คร้ัง / ป คิดเปนรอยละ 45.9 รองลงมาคือ 1 คร้ัง / ป รอยละ 39.0, ซ้ือ 2 คร้ัง / ป รอยละ 9.8 
และมากกวา 2 คร้ัง / ป คิดเปนรอยละ 5.3  
 
ตารางท่ี 18 แสดงจํานวนและรอยละของตัวอยาง จําแนกตามงบประมาณในการซ้ือผลิตภัณฑจาก
ผาไหมแตละคร้ัง 
 

งบประมาณ จํานวน(คน) รอยละ 
ตํ่ากวา 1,000 บาท 53 21.5 
1,001 - 2,000 บาท 98 39.8 
2,001 - 3,000บาท 55 22.4 
สูงกวา 3,000 บาท 40 16.3 

รวม 246 100.0 
 
  จากตารางท่ี 18  พบวา สวนใหญมีงบประมาณในการซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหม 
1,001 - 2,000 บาท ตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 39.8 รองลงมาคือ 2,001 - 3,000 บาท รอยละ 22.4 ตํ่ากวา 
1,000 บาท รอยละ 21.5 และสูงกวา 3,000 บาท คิดเปนรอยละ 16.3 ตามลําดับ 
 
 
 



 
 

 
 

26 

ตารางท่ี 19 แสดงจํานวนและรอยละของตัวอยาง จําแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑจากผาไหม 
 

บุคคลท่ีมีอิทธิพล จํานวน(คน) รอยละ 
บิดา / มารดา 33 13.4 
ญาติ / พี่นอง 7 2.9 
เพื่อน 28 11.4 
สามี / ภรรยา 4 1.6 
ตนเอง 174 70.7 

 
  จากตารางท่ี 19 พบวา กลุมตัวอยางท่ีศึกษาสวนใหญตัดสินใจซ้ือเส้ือผาสําเร็จรูป
จากผาไหมดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 70.7 รองลงมาคือ บิดา / มารดา รอยละ 13.4 เพื่อน รอยละ 
11.4 ญาติ / พี่นอง รอยละ 2.9 และสามี / ภรรยา คิดเปนรอยละ 1.6 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 20 แสดงจํานวนและรอยละของตัวอยาง จําแนกตามคุณคาท่ีไดรับจากการใชผลิตภัณฑจาก
ผาไหม 
 

คุณคาท่ีไดรับ จํานวน รอยละ 

ความภูมิใจในวัฒนธรรมไทย 159 64.6 

อนุรักษศิลปวฒันธรรมไทย 79 32.1 

ความหรูหรา/ภูมิฐาน 8 3.2 

ชวยเหลือเศรษฐกิจทองถ่ิน 3 1.2 
หมายเหตุ  :  * ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
  จากตารางท่ี 20 พบวา กลุมตัวอยางท่ีนํามาศึกษาสวนใหญใหคุณคาดานความ
ภูมิใจในวัฒนธรรมไทย คิดเปนรอยละ 64.6 รองลงมาคือ อนุรักษศิลปวัฒนธรรมไทย รอยละ 32.1 
ความหรูหรา/ภูมิฐาน รอยละ 3.2 และชวยเหลือเศรษฐกิจทองถ่ิน 1.2 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 21 แสดงจํานวนและรอยละของตัวอยาง จําแนกตามโอกาสในการสวมใสหรือใช
ผลิตภัณฑจากผาไหม 
 

โอกาส จํานวน รอยละ 

ใสหรือใชไปทํางานเปนประจํา 84 34.1 

ใสหรือใชไปวดั 25 10.2 
ใสหรือใชในโอกาสพิเศษ 139 56.5 

ใสหรือใชเฉพาะวนัศุกร 3 1.2 
หมายเหตุ  :  * ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
  จากตารางท่ี 21 พบวา กลุมตัวอยางท่ีศึกษาสวนใหญ ใสหรือใชผลิตภัณฑจากผา
ไหมในโอกาสพิเศษ คิดเปนรอยละ 56.5 รองลงมาคือ ใสหรือใชไปทํางานเปนประจํา รอยละ 34.1 
ใสหรือใชไปวัด รอยละ 10.2 และใสหรือใชเฉพาะวันศุกร คิดเปนรอยละ 1.2 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 22 แสดงจํานวนและรอยละของตัวอยาง จําแนกตามการไดรับขาวสารเกี่ยวกับรานจําหนาย
ผลิตภัณฑจากผาไหมในตําบลนาขา 
 

การไดรับขาวสาร จํานวน(คน) รอยละ 

ปายโฆษณา 23 9.3 

การบอกตอของบุคคลอ่ืน 173 70.3 

ไกดนําทาง 23 9.3 
เพื่อนรวมเดินทาง 23 9.3 

อินเทอรเน็ต 17 6.9 

การออกงานแสดงสินคา / นิทรรศการ 83 33.7 
หมายเหตุ  :  * ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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จากตารางท่ี 22 พบวา กลุมตัวอยางท่ีนํามาศึกษาสวนใหญไดรับขาวสารจากการ 
บอกตอของบุคคลอ่ืน คิดเปนรอยละ 70.3 รองลงมาคือ การออกงานแสดงสินคา / นิทรรศการ รอย
ละ 33.7 ไกดนําทาง เพื่อนรวมเดินทาง และปายโฆษณา จํานวนเทากัน รอยละ 9.3 และอินเทอรเน็ต 
คิดเปนรอยละ 6.9 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด และปญหาใน
การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหม ของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงแบงเปนดังนี้ 
 
ตารางท่ี 23 จํานวน รอยละและคาเฉล่ียของ ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑผา
ไหม จากตําบลนาขาของนักทองเท่ียวชาวไทย 
 

ระดับความสําคัญ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 

คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ 

117 
(47.55) 

116 
(47.15) 

13 
(5.28) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.42 
(มาก) 

ลวดลายหรือรูปแบบ
ที่มีเอกลักษณของ
ทองถ่ิน 

71 
(28.86) 

130 
(52.85) 

44 
(17.88) 

0 
(0.0) 

1 
(0.41) 

4.10 
(มาก) 

สีสันที่สวยงาม 
83 

(33.74) 
114 

(52.85) 
48 

(19.41) 
1 

(0.41) 
0 

(0.0) 
4.13 

(มาก) 

รูปแบบท่ีทันสมัย 
แปลกใหม 

72 
(29.27) 

94 
(38.21) 

69 
(28.05) 

8 
(3.25) 

3 
(1.22) 

3.91 
(มาก) 

มีตรายี่หอ 
31 

(12.6) 
73 

(29.67) 
111 

(45.12) 
26 

(10.57) 
5 

(2.05) 
3.40 

(ปานกลาง) 

ความนาเช่ือถือและ
ชื่อเสียงราน 

61 
(24.8) 

69 
(28.05) 

92 
(37.4) 

20 
(8.13) 

4 
(1.63) 

3.66 
(มาก) 

ความคงทนของ
ผลิตภัณฑ 

109 
(44.31) 

111 
(45.12) 

23 
(9.35) 

3 
(1.22) 

0 
(0.0) 

4.33 
(มาก) 

มีใหเลือกหลากหลาย
ขนาด และรูปแบบ 

107 
(43.5) 

126 
(51.22) 

12 
(1.22) 

1 
(041) 

0 
(0.0) 

4.38 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.04 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 23 พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 
ผลิตภัณฑผาไหม ของนักทองเท่ียวชาวไทยในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.04) สําหรับ  

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีนักทองเท่ียวใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ปจจัยทางดานคุณภาพ
ของผลิตภัณฑ   (คาเฉล่ีย 4.42)  ปจจัยทางดานลวดลายหรือรูปแบบท่ีมีเอกลักษณของทองถ่ิน  
(คาเฉล่ีย4.10)  ปจจัยทางดานสีสันท่ีสวยงาม  (คาเฉล่ีย 4.13)  ปจจัยทางดานรูปแบบท่ีทันสมัย 
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แปลกใหม (คาเฉล่ีย 3.91)  ปจจัยทางดานความนาเช่ือถือและช่ือเสียงราน (คาเฉล่ีย 3.66)  ปจจัย
ทางดานความคงทนของผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.33) ปจจัยทางดานการมีผลิตภัณฑมีใหเลือก
หลากหลายขนาด และรูปแบบ  (คาเฉล่ีย 4.38) 

สําหรับปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญในระดับปานกลาง คือ ปจจัยทางดานมีตรายี่หอ  
(คาเฉล่ีย 3.40)   
 
ตารางท่ี 24 จํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ของปจจัยดานราคาท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑผา
ไหม จากตําบลนาขาของนักทองเท่ียวชาวไทย 
 

ระดับความสําคัญ 

มาก มากที่สุด ปานกลาง นอย  นอยที่สุด 
ปจจัยดานราคา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 

ราคาเหมาะสมกับผลิตภัณฑ 
137 

(55.7) 
66 

(26.83) 
34 

(13.82) 
9 

(3.66) 
0 

(0.0) 
4.35 

(มาก) 

สามารถตอรองราคาได 
121 

(49.19) 
59 

(23.98) 
49 

(19.92) 
16 

(6.5) 
1 

(0.41) 
4.15 

(มาก) 

มีปายแสดงราคาที่ชัดเจน 
102 

(41.46) 
75 

(30.49) 
51 

(20.73) 
17 

(6.91) 
1 

(0.41) 
4.06 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.18 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 24 พบวา ปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของ 

นักทองเท่ียวชาวไทยในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.18) 
สําหรับปจจัยยอยดานราคาท่ีนักทองเท่ียวชาวไทยใหความสําคัญในระดับมาก คือ  

ปจจัยทางดานราคาเหมาะสมกับผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.35)  ปจจัยความสามารถในการตอรองราคา
ได (คาเฉล่ีย 4.15) และปจจัยทางดานการมีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.06) 
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ตารางท่ี 25 จํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ของปจจัยทางการจัดจําหนายท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑผาไหม จากตําบลนาขาของนักทองเท่ียวชาวไทย 
 

ระดับความสําคัญ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย  นอยที่สุด 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 

สถานท่ีจําหนายสะดวกตอการ
ซื้อ 

91 
(37.0) 

123 
(50.0) 

27 
(10.97) 

5 
(2.03) 

0 
(0.0) 

4.22 
(มาก) 

การแสดงผลิตภัณฑนาสนใจ 
91 

(37.0) 
116 

(47.15) 
36 

(14.63) 
3 

(1.22) 
0 

(0.0) 
4.20 

(มาก) 

รานคาตกแตงสวยงาม 
125 

(50.81) 
90 

(36.59) 
26 

(10.57) 
5 

(2.03) 
0 

(0.0) 
4.36 

(มาก) 

ผลิตภัณฑเหมาะสมกับฤดูกาล / 
เทศกาล 

106 
(43.09) 

100 
(40.65) 

36 
(14.63) 

4 
(1.63) 

0 
(0.0) 

4.25 
(มาก) 

สถานท่ีจอดรถสะดวก 
102 

(41.46) 
97 

(39.43) 
42 

(17.07) 
5 

(2.03) 
0 

(0.0) 
4.20 

(มาก) 

เปนศูนยรวมผลิตภัณฑผาไหม 
112 

(45.53) 
99 

(40.24) 
31 

(12.6) 
4 

(1.63) 
0 

(0.0) 
4.30 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.26 

(มาก) 
 
  

จากตารางท่ี 25 พบวา ปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจเลือก 
ซ้ือผลิตภัณฑผาไหมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.26)  

สําหรับปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีนักทองเท่ียวชาวไทยใหความสําคัญใน 
ระดับมาก ไดแก ปจจัยดานรานคาตกแตงสวยงาม (คาเฉล่ีย 4.36)  ปจจัยทางดานศูนยรวมผลิตภัณฑ
ผาไหม (คาเฉล่ีย 4.30) ปจจัยดานสถานท่ีจําหนายสะดวกตอการซ้ือ  (คาเฉล่ีย 4.22) ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑเหมาะสมกับฤดูกาล / เทศกาล (คาเฉล่ีย 4.25) ปจจัยการแสดงผลิตภัณฑนาสนใจ 
(คาเฉล่ีย 4.20) ปจจัยสถานท่ีจอดรถสะดวก (คาเฉล่ีย 4.20)  
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ตารางท่ี 26 จํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑผาไหม จากตําบลนาขาของนักทองเท่ียวชาวไทย 
 

ระดับความสําคัญ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง  นอย นอยที่สด ปจจัยดาน 

การสงเสริมการตลาด จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 

มีการใหสวนลด 
40 

(16.26) 
71 

(28.86) 
76 

(30.89) 
50 

(20.33) 
9 

(3.66) 
3.34 

(ปานกลาง) 

มีการใหของแถม 
28 

(11.38) 
51 

(20.73) 
78 

(31.7) 
67 

(21.24) 
22 

(8.94) 
2.98 

(ปานกลาง) 

การบริการ อัธยาศัย และ
กิริยามารยาทของพนักงานขาย 

97 
(39.43) 

59 
(29.98) 

58 
(23.58) 

30 
(12.2) 

2 
(0.81) 

3.89 
(มาก) 

การใหความรูและคําแนะนํา
จากพนกังานขาย 

60 
(24.39) 

84 
(34.15) 

59 
(23.98) 

36 
(14.63) 

7 
(2.85) 

3.63 
(มาก) 

มีการแนะนําโฆษณาผานทาง
อินเตอรเน็ต 

10 
(4.07) 

36 
(14.63) 

56 
(22.76) 

112 
(45.53) 

32 
(13.01) 

2.51 
(ปานกลาง) 

มีการโฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพ
อื่นๆ เชน นิตยสารทองเที่ยว 

12 
(4.88) 

34 
(13.82) 

67 
(27.24) 

101 
(41.06) 

32 
(13.01) 

2.57 
(ปานกลาง) 

มีปายโฆษณาที่เห็นชัดเจน 
23 

(9.35) 
62 

(25.2) 
108 

(43.9) 
45 

(18.29) 
8 

(3.25) 
3.19 

(ปานกลาง) 

มีปายบอกทางรานที่ชัดเจน 
25 

(10.16) 
66 

(26.83) 
117 

(18.29) 
32 

(13.01) 
6 

(2.44) 
3.29 

(ปานกลาง) 

การใหขอมูลของลูกคาจาก
ปากตอปาก 

29 
(11.79) 

101 
(41.06) 

93 
(37.8) 

20 
(8.13) 

3 
(1.22) 

3.54 
(มาก) 

การจัดงานแสดง / นิทรรศการ 
29 

(11.79) 
116 

(47.15) 
84 

(34.15) 
17 

(6.91) 
0 

(0.0) 
3.64 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.26 

(ปานกลาง) 

 
 
  จากตารางท่ี 26    พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.26) 

สําหรับปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดใหความสําคัญในระดับมาก เรียงตาม  



 
 

 
 

33 

ลําดับ คือ ปจจัยทางดานการบริการ อัธยาศัย และกิริยามารยาทของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.89)  
ปจจัยการใหความรูและคําแนะนําจากพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.63) ปจจัยดานการจัดงานแสดง / 
นิทรรศการ (คาเฉล่ีย 3.64) และปจจัยดานการใหขอมูลของลูกคาจากปากตอปาก (คาเฉล่ีย 3.54)   

สําหรับปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลางโดยเรียงตามลําดับ คือ ปจจัย 
การใหสวนลด (คาเฉล่ีย 3.34)  ปจจัยดานการมีปายบอกทางรานท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.29) ปจจัยดาน
การมีปายโฆษณาที่เห็นชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.19)  ปจจัยท่ีมีการใหของแถม (คาเฉล่ีย 2.98) ปจจัยดาน
การโฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพอ่ืนๆ เชน นิตยสารทองเท่ียว (คาเฉล่ีย 2.57) ปจจัยดานการแนะนํา
โฆษณาผานทางอินเตอรเน็ต (คาเฉล่ีย 2.51)   

  
ตารางท่ี 27 แสดงจํานวนและรอยละของตัวอยางจําแนกตามปญหาท่ีพบในการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑผาไหม จากตําบลนาขาของนักทองเท่ียวชาวไทย 
 

ปญหา จํานวน (คน) รอยละ 

คุณภาพไมด ีเชน สีตก ซักแลวหด 51 7.3 

การดูแลและการเก็บรักษายาก 221 89.8 

มีรูปแบบท่ีไมนาสนใจ 55 22.4 

สินคามีราคาแพง 65 26.4 

ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ 20 8.1 

การตกแตงรานไมนาสนใจ 21 8.5 

ไมสามารถตอรองราคาได 41 16.7 

ไมมีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน 84 34.1 

รานจําหนายไมสะดวกตอการเดินทาง 20 8.1 

รานจําหนายอยูไกล 72 29.3 

ไมมีความหลากหลายของผลิตภัณฑ 13 5.3 

การแสดงผลิตภัณฑไมนาสนใจ 11 4.5 

มีปริมาณผลิตภัณฑนอย 10 4.1 

ไมไดรับการบริการจากพนกังานขาย 12 4.9 

จําหนายไมมีการแนะนําและใหความรู 7 2.8 
หมายเหตุ  :  * ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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จากตารางท่ี 27  พบวา กลุมตัวอยางท่ีศึกษาสวนใหญ พบปญหาในเร่ืองการดูแล 
และการเก็บรักษายาก คิดเปนรอยละ 89.8 รองลงมาคือ ไมมีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน  รานจําหนาย
อยูไกล  สินคามีราคาแพง  มีรูปแบบท่ีไมนาสนใจ  คุณภาพไมดี เชน สีตก ซักแลวหด  ไมสามารถ
ตอรองราคาได  การตกแตงรานไมนาสนใจ  ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ  รานจําหนายไมสะดวก
ตอการเดินทาง  ไมมีความหลากหลายของผลิตภัณฑ  ไมไดรับการบริการจากพนักงานขาย  การ
แสดงผลิตภัณฑไมนาสนใจ  มีปริมาณผลิตภัณฑนอย และจําหนายไมมีการแนะนําและใหความรู  
ตามลําดับ 
 
สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนก
ตามเพศ  อายุ  ระดับการศึกษาสูงสุด และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 
4.1 พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑจากผาไหมของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามเพศ 
 
ตารางท่ี 28 แสดงจํานวนและรอยละของตัวอยางเกี่ยวกบัประเภทผลิตภัณฑจากผาไหมท่ีซ้ือใน
ตําบลนาขา จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย  
(N=68) 

หญิง 
(N=178) 

ประเภทผลิตภัณฑ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ผาผืน 16 23.5 71 39.9 
เส้ือผา 57 83.8 143 80.3 
เคร่ืองแตงกายอ่ืน ๆ 2 2.9 5 2.8 
หมายเหตุ  :  * ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
  จากตารางท่ี 28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย สวนใหญซ้ือผลิตภัณฑจากผา
ไหมประเภทเส้ือผา คิดเปนรอยละ 83.8 รองลงมา คือ ผาผืน รอยละ 23.5 
  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง สวนใหญซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมประเภทเส้ือผา 
คิดเปนรอยละ 80.3 รองลงมา คือ ผาผืน รอยละ 39.9  
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ตารางท่ี 29 แสดงจํานวนและรอยละของตัวอยางเก่ียวกับความสําคัญในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ
จากผาไหม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย 
(N=68) 

หญิง 
(N=178) 

ปจจัย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
คุณภาพของผลิตภัณฑ 42 61.8 132 74.2 
รูปแบบของผลิตภัณฑ 25 36.8 46 25.8 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 25 36.8 116 65.2 
สีสันและลวดลาย 20 29.4 51 28.7 
ความหลากหลายของ
ผลิตภัณฑ 0 0.0 7 3.9 
หมายเหตุ  :  * ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
  จากตารางท่ี 29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง สวนใหญให
ความสําคัญในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมจากคุณภาพของผลิตภัณฑมากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 61.8 และ 74.2 สวนความสําคัญในการตัดสินใจซ้ือรองลงมาของเพศชาย คือ รูปแบบของ
ผลิตภัณฑ และราคาเหมาะสมกับคุณภาพ คิดเปนรอยละ 36.8 สวนความสําคัญในการตัดสินใจซ้ือ
รองลงมาของเพศหญิง คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ คิดเปนรอยละ 65.2 
  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจากผา
ไหมแตกตางจากเพศหญิง ยกเวน คุณภาพของผลิตภัณฑท่ีใหความสําคัญเทากัน 
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ตารางท่ี 30 แสดงจํานวนและรอยละของตัวอยางเกี่ยวกบัวัตถุประสงคในการซ้ือผลิตภัณฑจากผา
ไหม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย 
(N=68) 

หญิง 
(N=178) 

วัตถุประสงค 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เพื่อใชเอง 50 73.5 149 83.7 
เพื่อเปนของฝาก 24 35.3 81 45.5 
เปนของขวัญเนื่องในโอกาสตางๆ 18 26.5 52 29.2 
หมายเหตุ  :  * ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
  จากตารางท่ี 30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง มีวัตถุประสงค
ในการซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมเพ่ือใชเองมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 73.5 และ 83.7 ตามลําดับ สวน
วัตถุประสงครองลงมา คือ เพื่อเปนของฝาก คิดเปนรอยละ 35.3 และ 45.5 ท้ังเพศชายและเพศหญิง 
ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง มีวัตถุประสงคในการซ้ือผลิตภัณฑ
จากผาไหมไมแตกตางกัน  
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ตารางท่ี 31 แสดงจํานวนและรอยละของตัวอยางเกี่ยวกบัประเภทของผาไหมท่ีนิยมซ้ือ จําแนกตาม
เพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง ประเภทของผาไหม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไหมส่ีเสน 19 27.9 70 39.3 
ไหมสองเสน 39 57.4 97 54.5 
ไหมลูกแกว 10 14.7 11 6.2 

รวม 68 100.0 178 100.0 
 
  จากตารางท่ี 31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง นิยมซ้ือผา
ไหมประเภทไหมสองเสนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 57.4 และ 54.5 ตามลําดับ รองลงมา คือ ไหมส่ี
เสน คิดเปนรอยละ 27.9 และ 39.3 ท้ังเพศชายและเพศหญิง ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง นิยมซ้ือประเภทของผาไหมไม
แตกตางกัน  
 
ตารางท่ี 32 แสดงจํานวนและรอยละของตัวอยางเกี่ยวกับลายของผาไหม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง ลายของผาไหม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
สีพื้น 20 29.4 60 33.7 
ลายยกขิด 26 38.2 97 54.5 
ลายแปดตะกรอ 15 22.1 14 7.9 
ลายแตงจก 7 10.3 7 3.9 

รวม 68 100.0 178 100.0 
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  จากตารางท่ี 32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง นิยมซ้ือผา
ไหมลายยกขิดมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 38.2 และ 54.5 รองลงมา คือ สีพื้น รอยละ 29.4 และ 33.7 
ท้ังเพศชายและเพศหญิง ตามลําดับ  
  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีการเลือกลายของผาไหมไมแตกตางจากเพศหญิง 
  
ตารางท่ี 33 แสดงจํานวนและรอยละของตัวอยางเกี่ยวกบัเหตุผลท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหม 
จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย 
(N=68) 

หญิง 
(N=178) 

เหตุผลท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาไหม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ลวดลายท่ีเปนเอกลักษณ 21 30.8 60 33.7 
สีสันสวยงาม 28 41.2 71 39.9 
อุดหนุนผลิตภณัฑ OTOP 3 4.4 8 4.5 
เปนศูนยรวมผลิตภัณฑผาไหม 25 36.8 101 56.7 
สะดวกในการซ้ือ 5 7.4 36 20.2 
หมายเหตุ  :  * ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
  จากตารางท่ี 33 พบวา ผูตอบแบสอบถามท่ีเปนเพศชาย สวนใหญมีเหตุผลท่ีเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑผาไหมท่ีสีสันสวยงามมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 41.2 รองลงมา คือ เปนศูนยรวม
ผลิตภัณฑผาไหม คิดเปนรอยละ 36.8  
  สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง เหตุผลท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาไหมคือ เปนศูนย
รวมผลิตภัณฑผาไหมมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 56.7 รองลงมา คือ สีสันสวยงาม รอยละ 39.9 
  ผูตอบแบสอบถามเพศชายมีเหตุผลในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาไหมในตําบลนาขา
แตกตางจากเพศหญิง 
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ตารางท่ี 34 แสดงจํานวนและรอยละของตัวอยางเกี่ยวกบัจํานวนคร้ังโดยเฉล่ียท่ีซ้ือผลิตภัณฑจากผา
ไหม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง จํานวนคร้ังโดยเฉล่ีย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 คร้ัง / ป 34 50.0 79 44.4 
1 คร้ัง / ป 23 33.8 73 41.0 
2 คร้ัง / ป 7 10.3 17 9.6 
มากกวา 2 คร้ัง / ป 4 5.9 9 5.1 

รวม 68 100.0 178 100.0 
 
  จากตารางท่ี 34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง ซ้ือผลิตภัณฑ
จากผาไหมนอยกวา 1 คร้ัง / ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 50.0 และ 44.4 ตามลําดับ รองลงมา คือ 1 
คร้ัง/ ป คิดเปนรอยละ 33.8 และ 41.0 ท้ังเพศชายและเพศหญิง ตามลําดับ  
  จํานวนคร้ังท่ีซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง ไมแตกตางกัน 
ยกเวนจํานวน 1 คร้ัง/ ป ท่ีมีผลตอพฤตกรรมการซ้ือผลิตภัณฑผาไหมของเพศหญิงมากกวาเพศชาย 
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ตารางท่ี 35 แสดงจํานวนและรอยละของตัวอยางเกี่ยวกบังบประมาณในการซ้ือผลิตภัณฑจากผา
ไหม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง งบประมาณ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 1,000 บาท 14 20.6 39 21.9 
1,001 - 2,000 บาท 33 48.5 65 36.5 
2,001 - 3,000 บาท 12 17.6 43 24.2 
สูงกวา 3,000 บาท 9 13.2 31 17.4 

รวม 68 100.0 178 100.0 
 
  จากตารางท่ี 35 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมี งบประมาณในการซ้ือ
ผลิตภัณฑจากผาไหม 1,001 - 2,000 บาท ตอคร้ังมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 48.5 รองลงมา คือ ตํ่ากวา 
1,000 บาท  
  สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีงบประมาณในการซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหม 
1,001 - 2,000 บาท ตอคร้ังมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 36.5 รองลงมา คือ 2,001 - 3,000 บาท คิดเปน
รอยละ 24.2 
  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีงบประมาณในการซ้ือผลิตภัณฑผาไหมแตละคร้ัง
แตกตางจากเพศหญิง 
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ตารางท่ี 36 แสดงจํานวนและรอยละของตัวอยางเกี่ยวกบับุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑผาไหม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง บุคคลท่ีมีอิทธิพล 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
บิดา / มารดา 9 13.2 24 13.5 
ญาติ / พี่นอง 5 7.4 2 1.1 
เพื่อน 5 7.4 23 12.9 
สามี / ภรรยา 4 5.9 0 0.0 
ตนเอง 45 66.2 129 72.5 

รวม 68 100.0 178 100.0 
 
  จากตารางท่ี 36 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง ตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑผาไหมดวยตนเองมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 66.2 และ 72.5 มากท่ีสุด รองลงมา คือ บิดา/
มารดา คิดเปนรอยละ 13.2 และ 13.5 ท้ังเพศชายและเพศหญิง ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑผาไหมไมแตกตางจากเพศหญิง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

42 

ตารางท่ี 37 แสดงจํานวนและรอยละของตัวอยางเก่ียวกับคุณคาท่ีไดรับจากการใชผลิตภัณฑจากผา
ไหม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย 
(N=68) 

หญิง 
(N=178) 

คุณคาท่ีไดรับ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ความภูมิใจในวัฒนธรรมไทย 40 58.8 119 65.7 
อนุรักษศิลปะ วัฒนธรรมไทย 23 33.8 56 30.9 
ความหรูหรา 3 4.4 5 2.8 
มีสงาราศี 2 2.9 1 0.6 
หมายเหตุ  :  * ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
  จากตารางท่ี 37 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง ใหคุณคาดาน
ความภูมิใจในวัฒนธรรมไทยมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 58.8 และ 65.7 รองลงมา คือ อนุรักษศิลปะ 
วัฒนธรรมไทย คิดเปนรอยละ 33.8 และ 30.9 ท้ังเพศชายและเพศหญิง ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายไดรับคุณคาจากการใชผลิตภัณฑผาไหมไมแตกตาง
จากเพศหญิง 
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ตารางท่ี 38 แสดงจํานวนและรอยละของตัวอยางเก่ียวกับโอกาสในการสวมใสหรือใชผลิตภัณฑ
จากผาไหม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย 
(N=68) 

หญิง 
(N=178) 

โอกาส 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ใสหรือใชไปทํางานเปนประจํา 30 44.1 54 30.3 
ใสหรือใชไปวดั 5 7.4 20 11.2 
ใสหรือใชในโอกาสพิเศษ 34 50.0 105 59.0 
ใสหรือใชเฉพาะวนัศุกร 1 1.5 2 1.1 
หมายเหตุ  :  * ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
  จากตารางท่ี 38 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง สวนใหญใส
หรือใชผลิตภัณฑจากผาไหมในโอกาสพิเศษมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 50.0 และ 59.0 รองลงมาคือ 
ใสหรือใชไปทํางานเปนประจํา คิดเปนรอยละ 44.1 และ 30.3 ท้ังเพศชายและเพศหญิง ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีโอกาสในการสวมใสหรือใชผลิตภัณฑจากผาไหม
ไมแตกตางจากเพศหญิง 
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ตารางท่ี 39 แสดงจํานวนและรอยละของตัวอยางเกี่ยวกับการไดรับขาวสารเกี่ยวกับรานจําหนาย
ผลิตภัณฑจากผาไหม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย 
(N=68) 

หญิง 
(N=178) 

การไดรับขาวสาร 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ปายโฆษณา 10 14.7 13 7.3 
การบอกตอของบุคคลอ่ืน 46 67.6 127 71.3 
ไกดนําทาง 8 11.7 15 8.4 
เพื่อนรวมเดินทาง 7 10.3 16 8.9 
อินเตอรเน็ต 2 2.9 15 8.4 
การออกงานแสดงสินคา / 
นิทรรศการ 23 33.8 60 38.7 
หมายเหตุ  :  * ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
  จากตารางท่ี 39 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทังเพศชายและเพศหญิง ไดรับขาวสาร
จากการบอกตอของบุคคลอ่ืนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 14.7 และ 71.3 ตามลําดับ รองลงมา คือ การ
ออกงานแสดงสินคา / นิทรรศการ รอยละ 24.0 และ 24.4 ท้ังเพศชายและเพศหญิง ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายไดรับขาวสารเกี่ยวกับรานจําหนายผลิตภัณฑจากผา
ไหมในตําบลนาขาแตกตางจากเพศหญิง 
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4.2 พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑจากผาไหมของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามอายุ 
 
ตารางท่ี 40 แสดงจํานวนและรอยละของประเภทผลิตภณัฑจากผาไหม จําแนกตามอายุ 
 

อาย ุ

ไมเกิน 20 ป 
(N=17) 

21-30 ป 
(N=44) 

31-40 ป 
(N=55) 

41-50 ป 
(N=91) 

51-60 ป 
(N=42) 

ประเภท
ผลิตภณัฑ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ผาผืน 8 47.1 15 12.2 22 40.0 33 36.3 9 21.4 

เสื้อผา 9 52.9 30 73.2 46 83.6 77 84.6 38 90.5 

เคร่ืองแตง
กายอ่ืน ๆ 1 5.9 6 14.6 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

หมายเหตุ  :  * ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
  จากตารางท่ี 40  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ ต้ังแตท่ีอายุไมเกิน 20 ป 
อายุ 21-30 ป อายุ 31-40 ป 41-50 ป 41-50 ป นิยมซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมประเภทเส้ือผามากท่ีสุด  
คิดเปนรอยละ 52.9, 73.2, 83.6, 84.6 และ 90.5 ตามลําดับ รองลงมา คือ ผาผืน คิดเปนรอยละ 47.1, 
12.2, 40.0, 36.3 และ 21.4 ตามลําดับ  
  ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ เลือกซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 41 แสดงจํานวนและรอยละของความสําคัญในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหม 
จําแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ

ไมเกิน 20 ป 
(N=17) 

21-30 ป 
(N=44) 

31-40 ป 
(N=55) 

41-50 ป 
(N=91) 

51-60 ป 
(N=42) 

ปจจัย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ 8 47.1 30 73.2 32 58.2 77 84.6 27 64.3 
รูปแบบของ
ผลิตภัณฑ 8 47.1 13 31.7 19 34.5 17 18.7 14 33.3 
ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพ 0 0.0 20 48.8 30 54.5 70 76.9 21 50 
สีสันและ
ลวดลาย 6 35.3 8 19.5 24 43.6 30 32.7 3 7.1 
ความ
หลากหลาย 
ของผลิตภัณฑ 0 0.0 1 2.4 2 3.6 3 3.3 1 2.4 

หมายเหตุ  :  * ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
  จากตารางท่ี 41 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 20 ป ใหความสําคัญในการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมจากคุณภาพของผลิตภัณฑและรูปแบบของผลิตภัณฑมากท่ีสุด 
เทากัน คิดเปนรอยละ 47.1 รองลงมา คือ สีสันและลวดลาย คิดเปนรอยละ 35.3 
  ผูตอบแบบสอบถามอายุ 21-30 ป อายุ 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป ใหความสําคัญ
ในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมจากคุณภาพของผลิตภัณฑมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 73.2, 
58.2, 84.6 และ 64.3 ตามลําดับ รองลงมา คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ คิดเปนรอยละ 48.8, 54.5, 
76.9 และ 50.0 ต้ังแตอายุ 21-30 ป อายุ 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 42 แสดงจํานวนและรอยละของวัตถุประสงคท่ีซ้ือผลิตภัณฑของผาไหม จําแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ

ไมเกิน 20 ป 
(N=17) 

21-30 ป 
(N=44) 

31-40 ป 
(N=55) 

41-50 ป 
(N=91) 

51-60 ป 
(N=42) 

วัตถุประสงค 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เพื่อใชเอง 9 52.9 26 63.4 45 81.8 83 91.2 36 85.7 
เพื่อเปนของ
ฝาก 8 47.0 22 53.6 24 43.6 36 39.6 15 35.7 
เปนของขวัญ
เนื่องใน
โอกาสตางๆ 7 41.2 11 26.8 20 36.6 22 24.2 10 23.8 

หมายเหตุ  :  * ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
  จากตารางท่ี 42 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ มีวัตถุประสงคท่ีซ้ือ
ผลิตภัณฑจากผาไหมเพ่ือใชเอง คิดเปนรอยละ 52.9, 63.4, 81.8, 91.2 1 และ 85.7 ตามลําดับ 
รองลงมา คือ เพื่อเปนของฝาก คิดเปนรอยละ 47.2, 53.6, 43.6, 39.6 และ 35.7 ตามลําดับอายุ 
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ตารางท่ี 43 แสดงจํานวนและรอยละของประเภทของผาไหมท่ีนยิมซ้ือ จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

ไมเกิน 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 
ประเภท

ของผาไหม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไหมส่ีเสน 3 17.6 14 34.1 17 30.9 38 41.8 17 40.5 
ไหมสอง
เสน 9 52.9 26 63.4 30 54.5 47 51.6 24 57.1 
ไหม
ลูกแกว 5 29.4 1 2.4 8 14.5 6 6.6 1 2.4 

รวม 17 100.0 41 100.0 55 100.0 91 100.0 42 100.0 

 
  จากตารางท่ี 43 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ นิยมซ้ือผาไหมสองเสน คิด
เปนรอยละ 52.9, 63.4, 54.5, 51.6 และ 57.1 ตามลําดับ  
  รองลงมาอายุไมเกิน 20 ป นิยมซ้ือไหมลูกแกว คิดเปนรอยละ 29.4 สวนอายุ 21-30 
ป 31-40 ป 41-50 ปและ51-60 ป นิยมซ้ือไหมส่ีเสน คิดเปนรอยละ 17.6, 34.1, 30.9, 41.8 และ 40.5 
ตามลําดับ  
  ผูตอบแบบสอบถามในแตละชวงอายุเลือกซ้ือประเภทผาไหมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 44 แสดงจํานวนและรอยละของลายของผาไหม จําแนกตามอายุ 
 

อาย ุ

ไมเกิน 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 
ลายของผา

ไหม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

สีพื้น 5 29.4 20 48.8 18 32.7 25 27.5 12 28.6 

ลายยกขิด 8 47.1 12 29.3 25 45.5 53 58.2 25 59.5 
ลายแปด
ตะกรอ 2 11.8 6 14.6 8 14.5 10 11.0 3 7.1 

ลายแตงจก 2 11.8 3 7.3 4 7.3 3 3.3 2 4.8 

รวม 17 100.0 41 100.0 55 100.0 91 100.0 42 100.0 

 
  จากตารางท่ี 44  พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 20 ป  31-40 ป 41-50 ป 
และ 51-60 ปนิยมซ้ือผาไหมลายยกขิดมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 47.1, 45.5, 58.2 และ 59.5 ตามลําดบั 
รองลงมา คือ สีพื้น คิดเปนรอยละ 29.4, 32.7, 27.5 และ 28.6 ตามลําดับ  
  อายุ 21-30 ป นิยมซ้ือผาไหมสีพื้นมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 48.8 รองลงมา คือ ผา
ไหมลายยกขิด คิดเปนรอยละ 29.3 
  ผูตอบแบบสอบถามในแตละชวงอายุนิยมซ้ือลายผาไหมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 45 แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาไหม จําแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ

ไมเกิน 20 ป 
(N=17) 

21-30 ป 
(N=41) 

31-40 ป 
(N=55) 

41-50 ป 
(N=91) 

51-60 ป 
(N=42) 

เหตุผลท่ีเลือก
ซื้อผลิตภัณฑ

ผาไหม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ลวดลายที่เปน
เอกลักษณ 8 47.1 7 17.1 20 36.4 22 24.2 24 57.1 
สีสันสวยงาม 10 58.8 20 48.8 26 47.3 33 36.3 10 23.8 
อุดหนุน
ผลิตภัณฑ 
OTOP 0 0.0 1 2.4 3 5.5 4 4.4 3 7.1 
เปนศูนยรวม
ผลิตภัณฑผา
ไหม 1 5.8 25 60.9 20 36.4 60 65.9 20 47.6 

สะดวกในการ
ซื้อ 0 0.0 8 19.5  7 12.7 24 26.4 2 4.7 

หมายเหตุ  :  * ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
  จากตารางท่ี 45 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 20 ป มีเหตุผลท่ีเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑผาไหมสีสันสวยงามมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 58.8 รองลงมา คือ ลวดลายท่ีเปนเอกลักษณ 
คิดเปนรอยละ 47.1 
  ผูตอบแบบสอบถามอายุ 21-30 ป และ อายุ 41-50 ป มีเหตุผลท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
ผาไหม คือเปนศูนยรวมผลิตภัณฑผาไหมมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 60.9 และ 65.9 รองลงมา คือ 
สีสันสวยงาม คิดเปนรอยละ 48.8 และ 36.3 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40 ป เหตุผลท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาไหมคือ สีสัน
สวยงามมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 47.33 รองลงมา คือ ลวดลายท่ีเปนเอกลักษณและเปนศูนยรวม
ผลิตภัณฑผาไหม คิดเปนรอยละ 36.4 
  ผูตอบแบบสอบถามอายุ 51-60 ป เหตุผลท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาไหมคือ ลวดลายท่ี
เปนเอกลักษณมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 57.1 รองลงมา คือ เปนศูนยรวมผลิตภัณฑผาไหม คิดเปน
รอยละ 47.6 
 
 



 
 

 
 

51 

ตารางท่ี 46 แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนคร้ังโดยเฉล่ียท่ีซ้ือผลิตภัณฑของผาไหม จําแนก
ตามอายุ 
 

อาย ุ

ไมเกิน 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 
จํานวนครั้ง
โดยเฉลี่ย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 
คร้ัง / ป 15 88.2 19 46.3 28 50.9 30 33.0 21 50.0 

1 คร้ัง / ป 2 11.8 16 39.0 15 27.3 49 53.8 14 33.3 

2 คร้ัง / ป 0 0.0 4 9.8 9 16.4 9 9.9 2 4.8 
มากกวา 2 
คร้ัง / ป 0 0.0 2 4.9 3 5.5 3 3.3 5 11.9 

รวม 17 100.0 41 100.0 55 100.0 91 100.0 42 100.0 

 
  จากตารางท่ี 46 พบวา กลุมตัวอยางอายุไมเกิน 20 ป อายุ 21-30 ป อายุ 31-40 ป 
อายุ 51-60 ป ซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมนอยกวา 1 คร้ัง / ปมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 88.2, 46.3, 50.9 
และ 50.0 รองลงมา คือ 1 คร้ัง / ป คิดเปนรอยละ 11.8, 39.0, 27.3 และ 33.3 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41-50 ป ซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมเฉล่ีย 1 คร้ัง / ป คิดเปน
รอยละ 53.8 รองลงมา คือ นอยกวา 1 คร้ัง / ป คิดเปนรอยละ 33.0 
  ผูตอบแบบสอบถามแตละชวงอายุมีจํานวนคร้ังโดยเฉล่ียในการซ้ือผลิตภัณฑผา
ไหมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 47 แสดงจํานวนและรอยละของงบประมาณในการซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหม จําแนกตาม
อายุ 
 

อาย ุ

ไมเกิน 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป งบประมาณ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 
1,000 บาท 14 82.4 14 34.1 10 18.2 11 12.1 4 9.5 
1,001 - 
2,000 บาท 3 17.6 21 51.2 22 40.0 35 38.5 17 40.5 
2,001 - 
3,000บาท 0 0.0 2 4.9 18 32.7 22 24.2 13 31.0 
สูงกวา 
3,000 บาท 0 0.0 4 9.8 5 9.1 23 25.3 8 19.0 

รวม 17 100.0 41 100.0 55 100.0 91 100.0 42 100.0 

 
 จากตารางท่ี 47 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 20 ป มีงบประมาณในการซ้ือ
ผลิตภัณฑจากผาไหม ตํ่ากวา 1,000 บาท ตอคร้ังมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 82.4 รองลงมาคือ 1,001-
2,000 บาท คิดเปนรอยละ 17.6 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 21-30 ป อายุ 31-40 ป อายุ 41-50 และอายุ 51-60 มีงบประมาณใน
การซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหม 1,001 - 2,000 บาท ตอคร้ังมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 51.2, 40.0, 38.5 
และ 40.5 รองลงมา คือ ตํ่ากวา 1,000 บาท คิดเปนรอยละ 34.1 ของอายุ 21-30  สวนอายุ 31-40 ป 
อายุ 41-50 และอายุ 51-60 รองลงมา คือ 2,001 - 3,000บาท คิดเปนรอยละ 32.7, 24.2 และ 31.0 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามแตละชวงอายุมีงบประมาณในการซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมท่ีแตกตาง
กัน 
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ตารางท่ี 48 แสดงจํานวนและรอยละของบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหม 
จําแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ

ไมเกิน 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 
บุคคลท่ีมี
อิทธิพล 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

บิดา / มารดา 6 35.3 16 39.0 9 16.4 1 1.1 1 2.4 

ญาติ / พี่นอง 0 0.0 0 0.0 0 0.0 3 3.3 4 9.5 

เพื่อน 2 11.8 8 19.5 6 10.9 8 8.8 4 9.5 

สามี /ภรรยา 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 1.1 3 7.1 

ตนเอง 9 52.9 17 41.5 40 72.7 78 85.7 30 71.4 

รวม 17 100.0 41 100.0 55 100.0 91 100.0 42 100.0 

 
  จากตารางท่ี 48 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 20 ป อายุ 21-30 อายุ 31-40 
ป อายุ 41-50 ป และอายุ 51-60 ป ตัดสินใจผลิตภัณฑซ้ือผาไหมดวยตนเองมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
52.9, 41.1, 72.7, 85.7 และ 71.4   
  รองลงมาผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 20 ป อายุ 21-30 และอายุ 31-40 ป 
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑผาไหมจากบิดา มารดา คิดเปนรอยละ 35.3, 39.0 และ 16.4 ตามลําดับ 
สําหรับอายุ 41-50 ป รองลงมาคือ เพื่อน คิดเปนรอยละ 8.8 และอายุ 51-60 ป รองลงมาคือ ญาติ / พี่
นองและเพื่อน คิดเปนรอยละ 9.5 
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ตารางท่ี 49 แสดงจํานวนและรอยละของคุณคาท่ีไดรับจากการใชผลิตภัณฑจากผาไหม จําแนกตาม
อายุ 
 

อาย ุ

ไมเกิน 20 ป 
(N=17) 

21-30 ป 
(N=41) 

31-40 ป 
(N=55) 

41-50 ป 
(N=91) 

51-60 ป 
(N=42) 

คุณคาท่ี
ไดรับ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ความภูมิใจ
ใน
วัฒนธรรม
ไทย 6 35.3 29 70.7 28 50.9 70 76.9 26 61.9 
อนุรักษ
ศิลปะ 
วัฒนธรรม
ไทย 11 64.7 12 29.3 24 43.6 17 18.7 15 35.7 
ความ
หรูหรา 0 0.0 0 0.0 3 5.5 4 4.4 1 2.4 
ชวยเหลือ
เศรษฐกิจ
ชุมชน 0 0.0 0 0.0 0 0.0 2 2.2 1 2.4 

หมายเหตุ  :  * ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
  จากตารางท่ี 49 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 20 ป ใหคุณคาดานอนุรักษ
ศิลปะ วัฒนธรรมไทยมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 64.7 รองลงมา คือ ดานความภูมิใจในวัฒนธรรมไทย 
คิดเปนรอยละ 35.3 
  ผูตอบแบบสอบถามอายุ 21-30 ป อายุ 31-40 ป อายุ 41-50 ป และอายุ 51-60 ป 
สวนใหญใหคุณคาดานความภูมิใจในวัฒนธรรมไทย คิดเปนรอยละ 70.7, 50.9, 76.9 และ 61.9 
ตามลําดับ รองลงมา คือ อนุรักษศิลปะ วัฒนธรรมไทย คิดเปนรอยละ 29.3, 43.6, 18.7 และ 35.7 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 50 แสดงจํานวนและรอยละของโอกาสในการสวมใสหรือใชผลิตภัณฑจากผาไหม จําแนก
ตามอายุ 
 

อาย ุ

ไมเกิน 20 ป 
(N=17) 

21-30 ป 
(N=41) 

31-40 ป 
(N=55) 

41-50 ป 
(N=91) 

51-60 ป 
(N=42) 

โอกาส 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ใสหรือใชไป
ทํางานเปน
ประจํา 2 11.8 4 10.0 25 45.5 37 40.7 16 38.1 
ใสหรือใชไป
วัด 2 11.8 8 20.0 6 10.9 6 6.6 3 7.1 

ใสหรือใชใน
โอกาสพิเศษ 13 76.5 28 70.0 23 41.8 50 55.0 25 59.5 

ใสหรือใช
เฉพาะวันศุกร 0 0.0 0 0.0 1 1.8 1 1.1 1 2.4 

หมายเหตุ  :  * ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
  จากตารางท่ี 50 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 20 ป อายุ 21-30 ป อายุ 41-
50 ป และอายุ 51-60 ป ใสหรือใชผลิตภัณฑจากผาไหมในโอกาสพิเศษมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
76.5, 70.0, 55.0 และ 59.5   
  ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40 ป ใสหรือใชผลิตภัณฑจากผาไหมไปทํางานเปน
ประจํามากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 45.5 รองลง คือ ใสหรือใชผลิตภัณฑจากผาไหมในโอกาสพิเศษ คิด
เปนรอยละ 41.8 
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ตารางท่ี 51 แสดงจํานวนและรอยละของการไดรับขาวสารเกี่ยวกับรานจําหนายผลิตภัณฑจากผา
ไหม จําแนกตามอายุ 
 

อาย ุ

ไมเกิน 20 ป 
(N=17) 

21-30 ป 
(N=41) 

31-40 ป 
(N=55) 

41-50 ป 
(N=91) 

51-60 ป 
(N=42) 

การไดรับ
ขาวสาร 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ปายโฆษณา 5 29.4 1 2.4 8 14.5 7 7.7 2 4.7 

การบอกตอ
ของบุคคลอื่น 5 29.4 33 80.5 38 69.1 67 73.6 30 71.4 

ไกดนําทาง 1 5.9 2 4.9 5 9.1 8 8.8 7 16.7 
เพื่อนรวม
เดินทาง 6 35.5 2 4.9 3 5.5 7 7.7 5 11.9 

อินเตอรเน็ต 2 11.8 5 12.2 5 9.1 5 5..5 0 0.0 
การออกงาน
แสดงสินคา / 
นิทรรศการ 6 35.3 14 34.1 21 

 
38.3 29 31.9 13 30.9 

หมายเหตุ  :  * ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
  จากตารางท่ี 51 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 20 ป สวนใหญไดรับ
ขาวสารจากเพ่ือนรวมเดินทางและการออกงานแสดงสินคา / นิทรรศการมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
35.5 เทากัน รองลงมา คือ ปายโฆษณา แลการบอกตอของบุคคลอ่ืน คิดเปนรอยละ 29.4 เทากัน   
  กลุมตัวอยางอายุ 21-30 ป อายุ 31-40 ป อายุ 41-50 ป อายุ 51-60 ป ไดรับขาวสาร
จากการบอกตอของบุคคลอื่น คิดเปนรอยละ 80.5, 69.1, 73.6 และ 71.4 ตามลําดับ รองลงมา คือ 
การออกงานแสดงสินคา / นิทรรศการ คิดเปนรอยละ 34.1, 38.3, 31.9 และ 30.9 ตามลําดับ  
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4.3 พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑจากผาไหมของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามระดับการศึกษา 
 
ตารางท่ี 52 แสดงจํานวนและรอยละของประเภทผลิตภณัฑจากผาไหม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา 

(N=2) 

มัธยมศึกษา 
ตอนตน/ปลาย 

(N=28) 

อนุปริญญา ปวส. 
หรือเทียบเทา 

(N=8) 

ปริญญาตรี 

(N=205) 

ปริญญาโท 

(N=3) 

ประเภท
ผลิตภณัฑ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ผาผืน 0 0.0 13 46.4 3 37.5 71 34.6 0 0.0 

เสื้อผา 2 100.0 18 64.3 7 87.5 170 82.9 3 100.0 
เคร่ืองแตงกาย
อื่น ๆ 0 0.0 1 3.6 0 0.0 6 2.9 0 0.0 

หมายเหตุ  :  * ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
  จากตารางท่ี 52 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษาซ้ือผลิตภัณฑจากผา
ไหมประเภทเส้ือผา คิดเปนรอยละ 100.0, 64.3, 7.5, 82.9 และ 100.0 ตามลําดับการศึกษา  
  รองลงมาคือ ผาผืน คิดเปนรอยละ 46.4, 37.5 และ 34.6 สําหรับ ระดับมัธยมศึกษา
ตอนตน/ปลาย ระดับอนุปริญญา ปวส.หรือเทียบเทา และระดับปริญญาตรี 
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ตารางท่ี 53 แสดงจํานวนและรอยละของความสําคัญในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหม 
จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา 

(N=2) 

มัธยมศึกษา 
ตอนตน/ปลาย 

(N=28) 

อนุปริญญา ปวส. 
หรือเทียบเทา 

(N=8) 

ปริญญาตรี 

(N=205) 

ปริญญาโท 

(N=3) 
ความสําคัญ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ 2 100.0 14 50.0 7 87.5 150 73.2 1 33.3 
รูปแบบของ
ผลิตภัณฑ 0 0.0 12 42.8 1 12.5 56 27.3 2 66.6 
ราคา
เหมาะสมกับ
คุณภาพ 0 0.0 3 10.7 4 50.0 133 64.9 1 33.3 
สีสันและ
ลวดลาย 0 0.0 15 53.6 1 12.5 55 60.4 0 0.0 
ความ
หลากหลาย
ของผลิตภัณฑ 0 0.0 0 0.0 0 0.0 7 7.7 0 0.0 

หมายเหตุ  :  * ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
  จากตาราง ท่ี  53 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีสํา เ ร็จการศึกษาในระดับ
ประถมศึกษา ใหความสําคัญในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมจากคุณภาพของผลิตภัณฑ 
คิดเปนรอยละ100.0 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีสําเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนตน/ปลาย สวน
ใหญใหความสําคัญในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมจากสีสันและลวดลาย คิดเปนรอยละ 
53.7 รองลงมา คือ คุณภาพของผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 50.0  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีสําเร็จการศึกษาในระดับอนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทา
สวนใหญใหความสําคัญในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมจากคุณภาพของผลิตภัณฑ คิดเปน
รอยละ 87.5 รองลงมา คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ คิดเปนรอยละ 50.0 
  ผูตอบแบบสอบถามที่ สํา เ ร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี  สวนใหญให
ความสําคัญในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมจากคุณภาพของผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 73.2 
รองลงมา คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ คิดเปนรอยละ 64.9  
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีสําเ ร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท  สวนใหญให
ความสําคัญในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมจากรูปแบบของผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 66.6 
 
ตารางท่ี 54 แสดงจํานวนและรอยละของ วัตถุประสงคท่ีซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหม จําแนกตามระดับ
การศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา 

(N=2) 

มัธยมศึกษา 
ตอนตน/ปลาย 

(N=28) 

อนุปริญญา ปวส. 
หรือเทียบเทา 

(N=8) 

ปริญญาตรี 

(N=205) 

ปริญญาโท 

(N=3) 

วัตถุประส
งค 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เพื่อใชเอง 0 0.0 15 53.6 7 87.5 175 85.4 2 66.7 
เพื่อเปน
ของฝาก 2 100.0 13 46.4 4 50.0 86 41.9 0 0.0 
เปน
ของขวัญ
เนื่องใน
โอกาส
ตางๆ 0 0.0 13 10.7 1 12.5 55 26.4 1 33.3 

รวม 2* 100.0 41* 100.0 12* 100.0 316* 100.0 3* 100.0 

หมายเหตุ  :  * ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
  จากตารางท่ี 54 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีสําเร็จการศึกษาในระดับประถม มี
วัตถุประสงคท่ีซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมเพ่ือเปนของฝาก คิดเปนรอยละ 100.0 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีสําเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนตน/ปลาย สวน
ใหญมีวัตถุประสงคท่ีซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมเพื่อใชเอง คิดเปนรอยละ 53.6 รองลงมา คือ เพื่อเปน
ของฝาก และเปนของขวัญเนื่องในโอกาสตาง ๆ คิดเปนรอยละ 46.4 เทากัน 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีสําเร็จการศึกษาในระดับอนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทา 
สวนใหญมีวัตถุประสงคท่ีซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมเพ่ือใชเอง คิดเปนรอยละ 87.5 รองลงมา คือ เพื่อ
เปนของฝาก คิดเปนรอยละ 50.0  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีสํา เ ร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี  สวนใหญ มี
วัตถุประสงคท่ีซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมเพ่ือใชเอง คิดเปนรอยละ 85.4 รองลงมา คือ เพื่อเปนของ
ฝาก คิดเปนรอยละ 41.9 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีสํา เ ร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท  สวนใหญ มี
วัตถุประสงคท่ีซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมเพื่อใชเอง คิดเปนรอยละ 66.7 รองลงมาคือเปนของขวัญ
เนื่องในโอกาสตาง ๆ คิดเปนรอยละ 33.3 
 
ตารางท่ี 55 แสดงจํานวนและรอยละของประเภทของผาไหมท่ีนยิมซ้ือ จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา 
ตอนตน/ปลาย 

อนุปริญญา ปวส. 
หรือเทียบเทา ปริญญาตรี ปริญญาโท 

ประเภทของผา
ไหม 

จํานวน รอยละ  จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไหมส่ีเสน 1 50.0 3 10.7 2 25.0 83 40.5 0 0.0 

ไหมสองเสน 1 50.0 16 57.1 5 62.5 111 54.1 3 100.0 

ไหมลูกแกว 0 0.0 9 32.1 1 12.5 11 5.4 0 0.0 

รวม 2 100.0 28 100.0 8 100.0 205 100.0 3 100.0 

 
  จากตาราง ท่ี  55 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีสํา เ ร็จการศึกษาในระดับ
ประถมศึกษา นิยมซ้ือผาไหมส่ีเสนและผาไหมสองเสน เทากัน คิดเปนรอยละ 50.0 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีสําเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนตน/ปลาย นิยมซ้ือ
ผาไหมสองเสนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 57.1 รองลงมา คือ ไหมลูกแกว คิดเปนรอยละ 32.1 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีสําเร็จการศึกษาในระดับอนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทา 
นิยมซ้ือผาไหมสองเสนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 62.5 รองลงมา คือ ไหมส่ีเสน คิดเปนรอยละ 25.0  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี สวนใหญนิยมซ้ือผา
ไหมสองเสน คิดเปนรอยละ 54.1 รองลงมา คือ ไหมส่ีเสน คิดเปนรอยละ 40.5 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท นิยมซ้ือผาไหมสองเสน 
คิดเปนรอยละ 100.0 
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ตารางท่ี 56 แสดงจํานวนและรอยละของลายของผาไหม จําแนกตามระดับการศึกษา 
          

ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา 
ตอนตน/ปลาย 

อนุปริญญา ปวส. 
หรือเทียบเทา ปริญญาตรี ปริญญาโท 

ลายของผา
ไหม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

สีพื้น 1 50.0 7 25.0 0 0.0 72 35.1 0 0.0 

ลายยกขิด 0 0.0 9 32.1 4 50.0 108 52.7 2 66.7 
ลายแปด
ตะกรอ 1 50.0 7 25.0 1 12.5 20 9.8 0 0.0 

ลายแตงจก 0 0.0 5 17.9 3 37.5 5 2.4 1 33.3 

รวม 17 100.0 41 100.0 55 100.0 91 100.0 42 100.0 

 
  จากตารางท่ี 56 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีสําเร็จการศึกษาในระดับประถม นิยม
ซ้ือผาไหมสีพื้น และผาไหมลายยกขิด เทากัน คิดเปนรอยละ 50.0 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีสําเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนตน/ปลาย สวน
ใหญนิยมซ้ือผาไหมลายยกขิด คิดเปนรอยละ 32.1 รอลงมา คือ สีพื้นและลายแปดตะกรอ  คิดเปน
รอยละ 25.0 เทากัน 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีสําเร็จการศึกษาในระดับอนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทา 
สวนใหญนิยมซ้ือผาไหมลายยกขิด คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมา คือ ลายแตงจก คิดเปนรอยละ 
37.5 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี สวนใหญนิยมซ้ือผา
ไหมลายยกขิด คิดเปนรอยละ 52.7 รองลงมา คือ สีพื้น คิดเปนรอยละ 35.1 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท สวนใหญนิยมซ้ือผา
ไหมลายยกขิด คิดเปนรอยละ 66.7 รองลงมา คือ ลายแตงจก คิดเปนรอยละ 66.7 
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ตารางท่ี 57 แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหม จําแนกตามระดบั
การศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา 
ตอนตน/ปลาย 

อนุปริญญา ปวส. 
หรือเทียบเทา ปริญญาตรี ปริญญาโท 

เหตุผลท่ีเลือก
ซื้อผลิตภัณฑ

ผาไหม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ลวดลายที่เปน
เอกลักษณ 1 50.0 11 39.3 3 37.5 64 31.2 2 66.7 

สีสันสวยงาม 0 0.0 19 67.9 4 50.0 76 37.1 0 0.0 
อุดหนุน
ผลิตภัณฑ 
OTOP 1 50.0 1 3.6 0 0.0 9 4.4 0 0.0 
เปนศูนยรวม
ผลิตภัณฑผา
ไหม 0 0.0 2 7.1 2 25.0 121 59.0 1 33.3 
สะดวกในการ
ซื้อ 0 0.0 0 0.0 1 12.5 40 19.5 0 0.0 

หมายเหตุ  :  * ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
  จากตารางท่ี 57 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีสําเร็จการศึกษาในระดับประถม มี
เหตุผลท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาไหมดาน ลวดลายท่ีเปนเอกลักษณ และอุดหนุนผลิตภัณฑ OTOP 
เทากัน คิดเปนรอยละ 50.0 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีสําเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนตน/ปลาย มีเหตุผล
ท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาไหมดาน สีสันสวยงามมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 67.9 รองลงมา คือ ลวดลาย
ท่ีเปนเอกลักษณ คิดเปนรอยละ 39.3 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีสําเร็จการศึกษาในระดับอนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทา มี
เหตุผลท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาไหมดาน สีสันสวยงามมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมา คือ 
ลวดลายท่ีเปนเอกลักษณ รอยละ 37.5 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีเหตุผลท่ีเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑผาไหมดานเปนศูนยรวมผลิตภัณฑผาไหมมากที่สุด คิดเปนรอยละ 59.0 รองลงมา คือ 
สีสันสวยงาม คิดเปนรอยละ 37.1 



 
 

 
 

63 

  ผูตอบแบบสอบถามท่ีสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท มีเหตุผลท่ีเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑผาไหม ลวดลายท่ีเปนเอกลักษณมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 66.7 รองลงมา คือเปนศูนยรวม
ผลิตภัณฑผาไหม คิดเปนรอยละ 33.3 
 
ตารางท่ี 58 แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนคร้ังโดยเฉล่ียท่ีซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหม จําแนก
ตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา 
ตอนตน/ปลาย 

อนุปริญญา ปวส. 
หรือเทียบเทา ปริญญาตรี ปริญญาโท 

จํานวนครั้งโดย
เฉลี่ย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 คร้ัง / 
ป 0 0.0 21 75.0 3 37.5 87 42.4 2 66.7 

1 คร้ัง / ป 2 100.0 6 21.4 3 37.5 85 41.5 0 0.0 

2 คร้ัง / ป 0 0.0 1 3.6 1 12.5 21 10.2 1 33.3 
มากกวา 2 คร้ัง / 
ป 0 0.0 0 0.0 1 12.5 12 5.9 0 0.0 

รวม 2 100.0 28 100.0 8 100.0 205 100.0 3 100.0 

 
  จากตาราง ท่ี  58 พบวา  ผู ตอบแบบสอบถามที่ สํ า เ ร็จการศึกษาในระดับ
ประถมศึกษา ซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหม 1 คร้ัง / ป คิดเปนรอยละ 100.0 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีสําเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนตน/ปลาย ซ้ือ
ผลิตภัณฑจากผาไหมนอยกวา 1 คร้ัง / ปมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 75.0 รองลงมา คือ 1คร้ัง/ป คิดเปน
รอยละ 21.4 
  ผูตอบแบบสอบถามสําเร็จการศึกษาในระดับอนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทา สวน
ใหญซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมนอยกวา 1 คร้ัง / ปและ 1 คร้ัง / ป เทากัน คิดเปนรอยละ 37.5 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี สวนใหญซ้ือผลิตภัณฑ
จากผาไหมนอยกวา 1 คร้ัง / ป คิดเปนรอยละ 42.4 รองลงมา คือ 1 คร้ัง / ป คิดเปนรอยละ 41.5 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท สวนใหญซ้ือผลิตภัณฑ
จากผาไหมนอยกวา 1 คร้ัง / ป คิดเปนรอยละ 66.7 รองลงมา คือ 2 คร้ัง/ป คิดเปนรอยละ 33.3 
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ตารางท่ี 59 แสดงจํานวนและรอยละของงบประมาณในการซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมแตละคร้ัง 
จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา 
ตอนตน/ปลาย 

อนุปริญญา ปวส. 
หรือเทียบเทา      ปริญญาตรี      ปริญญาโท งบประมาณ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 1,000 
บาท 0 0.0 17 60.7 2 25.0 33 16.1 1 33.3 
1,001 - 2,000 
บาท 2 100.0 10 35.7 3 37.5 82 40.0 1 33.3 
2,001 - 3,000
บาท 0 0.0 1 3.6 2 25.0 52 25.4 0 0.0 
สูงกวา 3,000 
บาท 0 0.0 0 0.0 1 12.5 38 18.5 1 33.3 

รวม 2 100.0 28 100.0 8 100.0 205 100.0 3 100.0 

 
  จากตารางท่ี  59 พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม  ท่ี สํา เ ร็จการศึกษาในระดับ
ประถมศึกษา มีงบประมาณในการซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหม 1,001 - 2,000 บาท ตอคร้ัง คิดเปนรอย
ละ 100.0 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีสําเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนตน/ปลาย สวน
ใหญมีงบประมาณในการซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหม ตํ่ากวา 1,000 บาท ตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 60.7 
รองลงมา คือ 1,001-2,000 บาท คิดเปนรอยละ 35.7 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีสําเร็จการศึกษาในระดับอนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทา 
สวนใหญมีงบประมาณในการซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหม 1,001 - 2,000 บาท ตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 
37.5 รองลงมา คือ ตํ่ากวา 1,000 บาท และ 2,001-3,000 บาท คิดเปนรอยละ 25.0 เทากัน 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี สวนใหญมีงบประมาณ
ในการซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหม 1,001 - 2,000 บาท ตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 40.0 รองลงมา คือ 2,001-
3,000บาท คิดเปนรอยละ 25.4 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท มีงบประมาณในการ
ซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหม ตํ่ากวา 1,000 บาท ตอคร้ัง 1,001 - 2,000 บาท ตอคร้ัง และสูงกวา 3,000 
บาท เทากันคิดเปนรอยละ 33.3 
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ตารางท่ี 60 แสดงจํานวนและรอยละของบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหม 
จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา 
ตอนตน/ปลาย 

อนุปริญญา ปวส. 
หรือเทียบเทา ปริญญาตรี ปริญญาโท 

บุคคลท่ีมี
อิทธิพล 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

บิดา / มารดา 0 0.0 7 25.0 2 25.0 24 11.7 0 0.0 

ญาติ / พี่นอง 2 100.0 1 3.6 0 0.0 4 2.0 0 0.0 

เพื่อน 0 0.0 4 14.3 0 0.0 24 11.7 0 0.0 

สามี / ภรรยา 0 0.0 1 3.6 2 25.0 1 0.5 0 0.0 

ตนเอง 0 0.0 15 53.6 4 50.0 152 74.1 3 100.0 

รวม 2 100.0 28 100.0 8 100.0 205 100.0 3 100.0 

 
  จากตารางท่ี 60 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาในระดับประถม 
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑผาไหม โดยญาติ / พี่นอง คิดเปนรอยละ 100.0 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีสําเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนตน/ปลาย สวน
ใหญซ้ือผลิตภัณฑผาไหมดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 53.6 รองลงมา คือบิดามารดา คิดเปนรอยละ 25  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีสําเร็จการศึกษาในระดับอนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทา 
สวนใหญตัดสินใจซ้ือซ้ือผลิตภัณฑผาไหมดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมา คือ บิดามารดา 
และสามี ภรรยา คิดเปนรอยละ 25.0 เทากัน 
  ผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี สวนใหญตัดสินใจซ้ือ
ซ้ือผลิตภัณฑผาจากผาไหมดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 74.1 รองลงมา คือ บิดา มากดา และเพื่อน คิด
เปนรอยละ 11.7 เทากัน 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท ตัดสินใจซ้ือซ้ือ
ผลิตภัณฑผาไหมดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 100.0 
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ตารางท่ี 61 แสดงจํานวนและรอยละของคุณคาท่ีไดรับจากการใชผลิตภัณฑจากผาไหม จําแนกตาม
ระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา 

(N=2) 

มัธยมศึกษา 
ตอนตน/ปลาย 

(N=28) 

อนุปริญญา ปวส. 
หรือเทียบเทา 

(N=8) 

ปริญญาตรี 

(N=205) 

ปริญญาโท 

(N=3) 
คุณคาท่ีไดรับ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ความภูมิใจใน
วัฒนธรรมไทย 0 0.0 13 46.4 5 62.5 141 68.8 0 0.0 
อนุรักษศิลปะ 
วัฒนธรรมไทย 2 100.0 13 46.4 2 25.0 59 28.8 3 100.0 

ความหรูหรา 0 0.0 2 7.1 1 12.5 5 22.4 0 0.0 
ชวยเหลือ
เศรษฐกิจ 
ชุมชน 0 0.0 0 0.0 0 0.0 3 1.5 0 0.0 

หมายเหตุ  :  * ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
  จากตาราง ท่ี  61 พบวา  ผู ตอบแบบสอบถามที่ สํ า เ ร็จการศึกษาในระดับ
ประถมศึกษา ใหคุณคาดานอนุรักษศิลปะ วัฒนธรรมไทยมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 100.0 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีสําเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนตน/ปลาย สวน
ใหญใหคุณคาดานความภูมิใจในวัฒนธรรมไทยและดานอนุรักษศิลปะ วัฒนธรรมไทย เทากัน คิด
เปนรอยละ 46.4  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีสําเร็จการศึกษาในระดับอนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทา 
สวนใหญใหคุณคาดานความภูมิใจในวัฒนธรรมไทย คิดเปนรอยละ 62.5 รองลงมา คือ อนุรักษ
ศิลปะ วัฒนธรรมไทย คิดเปนรอยละ 25.0 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี สวนใหญใหคุณคาดาน
ความภูมิใจในวัฒนธรรมไทย คิดเปนรอยละ 68.8 รองลงมา คือ อนุรักษศิลปะ วัฒนธรรมไทย คิด
เปนรอยละ 28.8 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท ใหคุณคาดานอนุรักษ
ศิลปะ วัฒนธรรมไทย คิดเปนรอยละ 100.0 
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ตารางท่ี 62 แสดงจํานวนและรอยละของโอกาสในการสวมใสหรือใชผลิตภัณฑจากผาไหม จําแนก
ตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา 

(N=2) 

มัธยมศึกษา 
ตอนตน/ปลาย 

(N=28) 

อนุปริญญา ปวส. 
หรือเทียบเทา 

(N=8) 

ปริญญาตรี 

(N=205) 

ปริญญาโท 

(N=3) 
โอกาส 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ใสหรือใชไป
ทํางานเปน
ประจํา 2 100.0 8 28.6 1 12.5 73 35.6 0 0.0 

ใสหรือใชไปวัด 0 0.0 3 10.7 1 12.5 21 10.2 0 0.0 
ใสหรือใชใน
โอกาสพิเศษ 0 0.0 17 60.7 4 50.0 115 56.1 3 100.0 
ใสหรือใชเฉพาะ
วันศุกร 0 0.0 0 0.0 1 12.5 2 0.9 0 0.0 

หมายเหตุ  :  * ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
  จากตารางท่ี 62 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาในระดับประถม ใส
หรือใชผลิตภัณฑจากผาไหมไปทํางานเปนประจํา คิดเปนรอยละ 100.0 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีสําเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนตน/ปลาย สวน
ใหญใสหรือใชผลิตภัณฑจากผาไหมในโอกาสพิเศษ คิดเปนรอยละ 60.7 รองลงมา คือ ใสหรือใช
ไปทํางานเปนประจํา คิดเปนรอยละ 28.6 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีสําเร็จการศึกษาในระดับอนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทา 
สวนใหญใสหรือใชผลิตภัณฑจากผาไหมในโอกาสพิเศษ คิดเปนรอยละ 50.1  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี สวนใหญใสหรือใช
ผลิตภัณฑจากผาไหมในโอกาสพิเศษ คิดเปนรอยละ 56.1 รองลง คือ ใสหรือใชไปทํางานเปน
ประจํา คิดเปนรอยละ 35.6 
  ผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท ใสหรือใช
ผลิตภัณฑจากผาไหมในโอกาสพิเศษ คิดเปนรอยละ 100.0 
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ตารางท่ี 63 แสดงจํานวนและรอยละของการไดรับขาวสารเกี่ยวกับรานจําหนายผลิตภัณฑจากผา
ไหม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา 

(N=2) 

มัธยมศึกษา 
ตอนตน/ปลาย 

(N=28) 

อนุปริญญา ปวส. 
หรือเทียบเทา 

(N=8) 

ปริญญาตรี 

(N=205) 

ปริญญาโท 

(N=3) 

การไดรับ
ขาวสาร 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ปายโฆษณา 0 0.0 7 25.0 0 0.0 16 7.8 0 0.0 
การบอกตอ
ของบุคคล
อื่น 2 100.0 12 42.8 6 75.0 151 73.6 2 66.7 
ไกดนําทาง 0 0.0 5 17.8 0 0.0 18 8.8 0 0.0 
เพื่อนรวม
เดินทาง 0 0.0 10 35.7 0 0.0 12 5.8 1 33.3 
อินเตอรเน็ต 0 0.0 3 10.7 0 0.0 14 6.8 0 0.0 
การออกงาน
แสดงสินคา / 
นิทรรศการ 0 0.0 12 42.8 3 37.5 67 32.7 1 33.3 

หมายเหตุ  :  * ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
  จากตารางท่ี 63 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีสําเร็จการศึกษาในระดับประถม 
ไดรับขาวสารจากการบอกตอของบุคคลอ่ืน คิดเปนรอยละ 100.0 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีสําเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนตน/ปลาย สวน
ใหญไดรับขาวสารจากการบอกตอของบุคคลอ่ืนและการออกงานแสดงสินคา / นิทรรศการ เทากัน 
คิดเปนรอยละ 42.8 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีสําเร็จการศึกษาในระดับอนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทา 
สวนใหญไดรับขาวสารจากการบอกตอของบุคคลอ่ืน คิดเปนรอยละ 75.0 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี สวนใหญไดรับขาวสาร
จากการบอกตอของบุคคลอ่ืน คิดเปนรอยละ 73.6 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท สวนใหญไดรับขาวสาร
จากการบอกตอของบุคคลอ่ืน คิดเปนรอยละ 66.7 
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4.4  พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 
 
ตารางท่ี 64 แสดงจํานวนและรอยละของประเภทผลิตภณัฑจากผาไหมท่ีซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหม 
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

นอยกวา 10,000 
บาท 

(N=42) 

10,000-20,000 
บาท 

(N=77) 

20,001-30,000 
บาท 

(N=100) 

30,001-40,000 บาท 

(N=20) 

40,001-50,000 
บาท 

(N=7) 

ประเภท
ผลิตภณัฑ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ผาผืน 16 38.1 29 37.7 32 32.0 6 30.0 4 57.1 

เสื้อผา 27 64.3 59 76.6 90 90.0 19 95.0 5 71.4 
เคร่ืองแตงกาย
อื่นๆ 5 11.9 2 2.6 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

หมายเหตุ  :  * ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
  จากตารางท่ี 64 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน นอยกวา 
10,000 บาท สวนใหญ ซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมประเภทเส้ือผา คิดเปนรอยละ 64.3 รองลงมา คือ 
ผาผืน คิดเปนรอยละ 38.1 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท สวนใหญ ซ้ือ
ผลิตภัณฑจากผาไหมประเภทเส้ือผา คิดเปนรอยละ 76.6 รองลงมา คือ ผาผืน คิดเปนรอยละ 37.7  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท สวนใหญ ซ้ือ
ผลิตภัณฑจากผาไหมประเภทเส้ือผา คิดเปนรอยละ 90.0 รองลงมา คือ ผาผืน คิดเปนรอยละ 32.0  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001-40,000 บาท สวนใหญ ซ้ือ
ผลิตภัณฑจากผาไหมประเภทเส้ือผา คิดเปนรอยละ 95.0 รองลงมา คือ ผาผืน คิดเปนรอยละ 30.0 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001-50,000 บาท สวนใหญ ซ้ือ
ผลิตภัณฑจากผาไหมประเภทเส้ือผา คิดเปนรอยละ 71.4 รองลงมา คือ ผาผืน คิดเปนรอยละ 57.1 
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ตารางท่ี 65 แสดงจํานวนและรอยละของความสําคัญในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหม 
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

นอยกวา 10,000 
บาท 

(N=42) 

10,000- 
20,000 บาท 

(N=77) 

         20,001- 
30,000 บาท 

(N=100) 

30,001- 

40,000 บาท 

(N=20) 

40,001- 

50,000 บาท 

(N=7) 

ความสําคัญ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ 24 57.1 49 63.6 79    79.0 16 80.0 6 85.2 
รูปแบบของ
ผลิตภัณฑ 19 45.2 22 28.6 24 24.0 5 25.0 1 14.3 
ราคา
เหมาะสม
กับคุณภาพ 8 19.0 47 61.0 67 67.0 16 80.0 3 42.9 
สีสันและ
ลวดลาย 12 28.6 26 33.8 27 27.0 4 20.0 2 28.6 
ความ
หลากหลาย
ของ
ผลิตภัณฑ 0 0.0 3 3.9 4 4.0 0 0.0 0 0.0 

หมายเหตุ  :  * ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
  จากตารางท่ี 65 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน นอยกวา 
10,000 บาท สวนใหญ ใหความสําคัญในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมจากคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 57.1 รองลงมา คือ รูปแบบของผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 45.2 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท สวนใหญ ให
ความสําคัญในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมจากคุณภาพของผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ63.6 
รองลงมา คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ คิดเปนรอยละ 61.0 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท สวนใหญ ให
ความสําคัญในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมจากคุณภาพของผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 79.0 
รองลงมา คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ คิดเปนรอยละ 67.0 



 
 

 
 

71 

  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001-40,000 บาท สวนใหญ ให
ความสําคัญในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมจากคุณภาพของผลิตภัณฑ และราคาเหมาะสม
กับคุณภาพ เทากันคิดเปนรอยละ 80.0 รองลงมา คือรูปแบบของผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 25.0 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001-50,000 บาท สวนใหญ ให
ความสําคัญในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมจากคุณภาพของผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 85.2 
รองลงมา คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ คิดเปนรอยละ 42.9 
 
ตารางท่ี 66 แสดงจํานวนและรอยละของวัตถุประสงคท่ีซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหม จําแนกตามรายได
เฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

      นอยกวา 
10,000  

    บาท 

(N=42) 

10,000- 
20,000 บาท 

(N=77) 

20,001- 
30,000 บาท 

(N=100) 

30,001- 

40,000 บาท 

(N=20) 

40,001- 

50,000 บาท 

(N=7) 

วัตถุประสงค 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เพื่อใชเอง 24 57.1 59 76.6 91 91.0 19 95.0 6 85.7 
เพื่อเปนของ
ฝาก 22 52.4 31 40.3 40 40.0 9 45.0 3 42.9 
เปนของขวัญ
ในโอกาส
ตางๆ 14 33.0 21 27.3 26 26.0 6 30.0 3 42.9 

หมายเหตุ  :  * ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
  จากตารางท่ี 66 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน นอยกวา 
10,000 บาท สวนใหญ มีวัตถุประสงคท่ีซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมเพื่อใชเอง คิดเปนรอยละ 57.1
รองลงมา คือ เพื่อเปนของฝาก รอยละ 52.4 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท สวนใหญ มี
วัตถุประสงคท่ีซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมเพ่ือใชเอง คิดเปนรอยละ 76.6 รองลงมา คือ เปนของฝาก 
คิดเปนรอยละ 40.3 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท สวนใหญ มี
วัตถุประสงคท่ีซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมเพ่ือใชเอง คิดเปนรอยละ 91.0 รองลงมา คือ เพื่อเปนของ
ฝาก คิดเปนรอยละ 40.0 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001-40,000 บาท สวนใหญ มี
วัตถุประสงคท่ีซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมเพ่ือใชเอง คิดเปนรอยละ 95.0 รองลงมา คือ เพื่อเปนของ
ฝาก รอยละ 45.0 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001-50,000 บาท สวนใหญ มี
วัตถุประสงคท่ีซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมเพ่ือใชเอง คิดเปนรอยละ 85.7 รองลงมา คือ เพื่อเปนของ
ฝากและใชในโอกาสตาง ๆ คิดเปนรอยละ 42.9 เทากัน 
 
ตารางท่ี 67 แสดงจํานวนและรอยละของประเภทของผาไหมท่ีนยิมซ้ือ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

นอยกวา 10,000  

บาท 

10,000- 
20,000 บาท 

20,001- 
30,000 บาท 

30,001- 

40,000 บาท 

40,001- 

50,000 บาท 

ประเภทของผา
ไหม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไหมส่ีเสน 10 23.8 22 28.6 41 41.0 12 60.0 4 57.1 

ไหมสองเสน 26 61.9 45 58.4 56 56.0 6 30.0 3 42.9 

ไหมลูกแกว 6 14.3 10 13.0 3 3.0 2 10.0 0 0.0 

รวม 
42 100.0 77 100.0 100 100.0 20 100.0 7 100.0 

 
  จากตารางท่ี 67 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน นอยกวา 
10,000 บาท สวนใหญ นิยมซ้ือผาไหมสองเสน คิดเปนรอยละ 61.9 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท สวนใหญ นิยม
ซ้ือผาไหมสองเสน คิดเปนรอยละ 58.4 รองลงมาคือ ไหมส่ีเสนคิดเปนรอยละ 23.8  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท สวนใหญ นิยม
ซ้ือผาไหมสองเสน คิดเปนรอยละ 56.0 รองลงมาคือ ไหมส่ีเสน รอยละ 28.6 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001-40,000 บาท สวนใหญ นิยม
ซ้ือผาไหมส่ีเสน คิดเปนรอยละ 60.0 รองลงมา คือไหมส่ีเสน รอยละ 41.0 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001-50,000 บาท สวนใหญ นิยม
ซ้ือผาไหมส่ีเสน คิดเปนรอยละ 57.1 รองลงมาคือ ไหมสองเสน รอยละ 42.9 
 
ตารางท่ี 68 แสดงจํานวนและรอยละของลายของผาไหม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

นอยกวา 10,000 
บาท 

10,000-20,000 
บาท 

20,001-30,000 
บาท 

30,001-40,000 
บาท 

40,001-50,000 
บาท 

ลายของผาไหม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

สีพื้น 17 40.5 31 40.3 25 25.0 5 25.0 2 28.6 

ลายยกขิด 13 31.0 31 40.3 62 62.0 13 65.0 4 57.1 

ลายแปดตะกรอ 7 16.7 11 14.3 10 10.0 1 5.0 0 0.0 

ลายแตงจก 5 11.9 4 5.2 3 3.0 1 5.0 1 14.3 

รวม 
42 100.0 77 100.0 100 100.0 20 100.0 7 100.0 

 
  จากตารางท่ี 68 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน นอยกวา 
10,000 บาท สวนใหญ นิยมซ้ือผาไหมสีพื้น คิดเปนรอยละ 40.5 รองลงมาคือ ลายยกขิด รอยละ 
31.0 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท สวนใหญ นิยม
ซ้ือผาไหมสีพื้น และผาไหมลายยกขิด เทากัน คิดเปนรอยละ 40.3 รองลงมาคือ ลายแปดตะกรอ 
รอยละ 14.3 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท สวนใหญ นิยม
ซ้ือผาไหมลายยกขิด เทากัน คิดเปนรอยละ 62.0 รองลงมาคือ สีพื้น รอยละ 25.0 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001-40,000 บาท สวนใหญ นิยม
ซ้ือผาไหมลายยกขิด เทากัน คิดเปนรอยละ 65.0 รองลงมาคือ สีพื้นรอยละ 25.0 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001-50,000 บาท สวนใหญ นิยม
ซ้ือผาไหมลายยกขิด เทากัน คิดเปนรอยละ 57.1 รองลงมาคือ สีพื้น รอยละ 28.6 
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ตารางท่ี 69 แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาจากไหม จําแนกตามรายได
เฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

นอยกวา 10,000  

บาท 

(N=42) 

10,000- 
20,000 บาท 

(N=77) 

20,001- 
30,000 บาท 

(N=100) 

30,001- 

40,000 บาท 

(N=20) 

40,001- 

50,000 บาท 

(N=7) 

เหตุผลท่ีเลือก
ซื้อผลิตภัณฑผา

ไหม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ลวดลายที่เปน
เอกลักษณ 13 30.9 25 32.5 34 34.0 7 35.0 2 28.6 

สีสันสวยงาม 26 61.9 31 40.3 32 32.0 7 35.0 3 42.9 
อุดหนุน
ผลิตภัณฑ 
OTOP 1 2.4 6 7.8 4 4.0 0 0.0 0 0.0 
เปนศูนยรวม
ผลิตภัณฑผา
ไหม 13     30.9 30 38.9 62 62.0 16 80.0 5 71.4 
สะดวกในการ
ซื้อ 2 4.8 13 16.9 22 22.0 4 20.0 0 0.0 

หมายเหตุ  :  * ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
  จากตารางท่ี 69 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน นอยกวา 
10,000 บาท สวนใหญมีเหตุผลท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาไหมคือ สีสันสวยงาม คิดเปนรอยละ 61.9 
รองลงมาคือ ลวดลายท่ีเปนเอกลักษณและเปนศูนยรวมผลิตภัณฑผาไหม คิดเปนรอยละ 30.9 
เทากัน 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000--20,000 บาท สวนใหญมี
เหตุผลท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาไหมคือ สีสันสวยงาม คิดเปนรอยละ 40.3 รองลงมาคือ เปนศูนยรวม
ผลิตภัณฑผาไหม รอยละ 38.9 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท สวนใหญมี
เหตุผลท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาไหมคือ เปนศูนยรวมผลิตภัณฑผาไหม คิดเปนรอยละ 62.0 รองลงมา
คือ ลวดลายท่ีเปนเอกลักษณ คิดเปนรอยละ 34.0 
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  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001-40,000 บาท สวนใหญมี
เหตุผลท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาไหมคือ เปนศูนยรวมผลิตภัณฑผาไหม คิดเปนรอยละ 80.0 รองลงมา
คือ ลวดลายท่ีเปนเอกลักษณและสีสันสวยงาม คิดเปนรอยละ 35.0 เทากัน 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001-50,000 บาท สวนใหญมี
เหตุผลท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาไหมคือ เปนศูนยรวมผลิตภัณฑผาไหม คิดเปนรอยละ 71.4 รองลงมา
คือ สีสันสวยงามคิดเปนรอยละ 42.9 
 
ตารางท่ี 70 แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนคร้ังโดยเฉล่ียท่ีซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหม จําแนก
ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

นอยกวา 10,000 
บาท 

10,000-20,000 
บาท 

20,001-30,000 
บาท 

30,001-40,000 
บาท 

40,001-50,000 
บาท 

จํานวนครั้งโดย
เฉลี่ย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 คร้ัง / 
ป 31 73.8 38 49.4 35 35.0 7 35.0 2 28.6 

1 คร้ัง / ป 7 16.7 24 31.2 52 52.0 11 55.0 2 28.6 

2 คร้ัง / ป 3 7.1 9 11.7 8 8.0 2 10.0 2 28.6 
มากกวา 2 คร้ัง / 
ป 1 2.4 6 7.8 5 5.0 0 0.0 1 14.3 

รวม 42 100.0 77 100.0 100 100.0 20 100.0 7 100.0 

 
  จากตารางท่ี 70 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน นอยกวา 
10,000 บาท สวนใหญซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมนอยกวา 1 คร้ัง / ป คิดเปนรอยละ 73.8 รองลงมา 
คือ 1 คร้ัง/ป รอยละ 16.7 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท สวนใหญซ้ือ
ผลิตภัณฑจากผาไหมนอยกวา 1 คร้ัง / ป คิดเปนรอยละ 49.4 รองลงมา คือ 1 คร้ัง / ป คิดเปนรอยละ 
31.2 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท สวนใหญซ้ือ
ผลิตภัณฑจากผาไหม   1 คร้ัง / ป คิดเปนรอยละ 52.0 รองลงมาคือ นอยกวา 1 คร้ัง / ป คิดเปนรอย
ละ 35.0 
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  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001-40,000 บาท สวนใหญซ้ือ
ผลิตภัณฑจากผาไหม   1 คร้ัง / ป คิดเปนรอยละ 55.0 รองลงมาคือ นอยกวา 1 คร้ัง/ ป คิดเปนรอย
ละ 35.0 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001-50,000 บาท สวนใหญซ้ือ
ผลิตภัณฑจากผาไหมนอยกวา 1 คร้ัง / ป ซ้ือ 1 คร้ัง / ป  และ 2 คร้ัง / ป  เทากัน คิดเปนรอยละ 28.6 
รองลงมาคือ มากกวา 2 คร้ัง / ป คิดเปนรอยละ 14.3 
 
ตารางท่ี 71 แสดงจํานวนและรอยละของงบประมาณในการซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหม จําแนกตาม
รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

นอยกวา 

 10,000 บาท 

10,000- 
20,000 บาท 

20,001- 
30,000 บาท 

30,001- 

40,000บาท 

40,001- 

50,000บาท 

งบประมาณ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 1,000 
บาท 26 61.9 15 19.5 10 10.0 2 10.0 0 0.0 
1,001 - 2,000 
บาท 16 38.1 41 53.2 38 38.0 2 10.0 1 14.3 
2,001 - 3,000
บาท 0 0.0 13 16.9 32 32.0 8 40.0 2 28.6 
สูงกวา 3,000 
บาท 0 0.0 8 10.4 20 20.0 8 40.0 4 57.1 

รวม 
42 100.0 77 100.0 100 100.0 20 100.0 7 100.0 

 
  จากตารางท่ี 71 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน นอยกวา 
10,000 บาท สวนใหญมีงบประมาณในการซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหม ตํ่ากวา 1,000 บาท ตอคร้ัง คิด
เปนรอยละ 61.9 รองลงมาคือ 1,001 – 2,000 บาท คิดเปนรอยละ 38.1 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท สวนใหญมี
งบประมาณในการซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหม 1,001 - 2,000 บาท ตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 53.2 
รองลงมาคือ ตํ่ากวา 1,000 บาท คิดเปนรอยละ 19.5  
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  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท สวนใหญมี
งบประมาณในการซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหม 1,001-2,000 บาทตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 38.0 รองลงมา
คือ 2,001-3,000 คิดเปนรอยละ 32.0 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001-40,000 บาท สวนใหญมี
งบประมาณในการซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหม 2,001 - 3,000 บาท และสูงกวา 3,000 บาทตอคร้ัง 
เทากัน คิดเปนรอยละ 40.0 รองลงมาคือ ตํ่ากวา 1,000 บาท และ 1,001 -2,000 บาท คิดเปนรอยละ 
10 เทากัน 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001-50,000 บาท สวนใหญมี
งบประมาณในการซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหม สูงกวา 3,000 บาทตอคร้ัง เทากัน คิดเปนรอยละ 57.1 
รองลงมาคือ 2,001 – 3,000 บาท คิดเปนรอยละ 28.6 
 
ตารางท่ี 72 แสดงจํานวนและรอยละของบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑผาไหม 
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

นอยกวา 10,000 

 บาท 

10,000- 
20,000 
บาท 

20,001- 
30,000 บาท 

30,001- 

40,000 บาท 

40,001- 

50,000 บาท 

บุคคลท่ีมี
อิทธิพล 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

บิดา / มารดา 18 42.9 12 15.6 1 1.0 2 10.0 0 0.0 

ญาติ / พี่นอง 0 0.0 3 3.9 4 4.0 0 0.0 0 0.0 

เพื่อน 8 19.0 10 13.0 9 9.0 1 5.0 0 0.0 

สามี / ภรรยา 0 0.0 0 0.0 4 4.0 0 0.0 0 0.0 

ตนเอง 16 38.1 52 67.5 82 82.0 17 85.0 7 100.0 

รวม 42 100.0 77 100.0 100 100.0 20 100.0 7 100.0 

 
  จากตารางท่ี 72 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน นอยกวา 
10,000 บาท สวนใหญตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑผาไหมโดยบิดา / มารดา คิดเปนรอยละ 42.9 รองลงมา
คือ เพื่อน คิดเปนรอยละ 19.0 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท สวนใหญ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑผาไหมดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 67.5 รองลงมาคือ บิดา มารดา คิดเปนรอย
ละ 15.6 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท สวนใหญ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑผาไหมดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 82.0 รองลงมาคือ เพื่อน คิดเปนรอยละ 9.0   
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001-40,000 บาท สวนใหญ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑผาไหมดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 85.0 รองลงมาคือ บิดามารดา รอยละ 10.0 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001-50,000 บาท ตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑผาไหมดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 100.0 
 
ตารางท่ี 73 แสดงจํานวนและรอยละของคุณคาท่ีไดรับจากการใชผลิตภัณฑจากผาไหม จําแนกตาม 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

นอยกวา  

10,000 บาท 

(N=42) 

10,000- 
20,000 บาท 

(N=77) 

20,001- 
30,000 บาท 

(N=100) 

30,001- 

40,000 บาท 

(N=20) 

40,001- 

50,000 บาท 

(N=7) 

คุณคาท่ีไดรับ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ความภูมิใจใน
วัฒนธรรมไทย 21 50.0 42 54.5 77 77.0 15 75.0 4 57.1 
อนุรักษศิลปะ 
วัฒนธรรมไทย 21 50.0 33 42.8 19 19.0 4 2.0 2 28.6 
ความหรูหรา 0 0.0 2 2.6 4 4.0 1 5.0 1 14.3 
ชวยเหลือ
เศรษฐกิจชุมชน 0 0.0 1 1.3 1 1.0 1 5.0 0 0.0 

หมายเหตุ  :  * ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
  จากตารางท่ี 73 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน นอยกวา 
10,000 บาท ใหคุณคาดานความภูมิใจในวัฒนธรรมไทยและดานอนุรักษศิลปะ วัฒนธรรมไทย 
เทากัน คิดเปนรอยละ 50.0  
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท สวนใหญให
คุณคาดานความภูมิใจในวัฒนธรรมไทย คิดเปนรอยละ 54.5 รองลงมาคือ อนุรักษศิลปวัฒนธรรม
ไทย คิดเปนรอยละ 42.8 
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  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท สวนใหญให
คุณคาดานความภูมิใจในวัฒนธรรมไทย คิดเปนรอยละ 77.0 รองลงมา คือ อนุรักษศิลปวัฒนธรรม
ไทย คิดเปนรอยละ 19.0 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001-40,000 บาท สวนใหญให
คุณคาดานความภูมิใจในวัฒนธรรมไทย คิดเปนรอยละ 75.0 รองลงมาคือ อนุรักษศิลปวัฒนธรรม
ไทย คิดเปนรอยละ 20.0 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001-50,000 บาท สวนใหญให
คุณคาดานความภูมิใจในวัฒนธรรมไทย คิดเปนรอยละ 57.1 รองลงมาคือ อนุรักษศิลปวัฒนธรรม
ไทย คิดเปนรอยละ 28.6 
 
ตารางท่ี 74 แสดงจํานวนและรอยละของโอกาสในการสวมใสหรือใชผลิตภัณฑจากผาไหม จําแนก
ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

นอยกวา  

10,000 บาท 

(N=42) 

10,000- 
20,000 บาท 

(N=77) 

20,001- 
30,000 บาท 

(N=100) 

30,001- 

40,000 บาท 

(N=20) 

40,001- 

50,000 บาท 

(N=7) 

โอกาส 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ใสหรือใชไป
ทํางานเปน
ประจํา 3 7.1 30 39.0 42 42.0 9 45.0 0 0.0 
ใสหรือใชไปวัด 9 21.4 7 9.1 6 6.0 3 15.0 0 0.0 
ใสหรือใชใน
โอกาสพิเศษ 29 69.0 40 51.9 53 53.0 10 50.0 7 100.0 
ใสหรือใชเฉพาะ
วันศุกร 0 0.0 0 0.0 3 3.0 0 0.0 0 0.0 

หมายเหตุ  :  * ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
  จากตารางท่ี 74 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน นอยกวา 
10,000 บาท สวนใหญใสหรือใชผลิตภัณฑจากผาไหมในโอกาสพิเศษ คิดเปนรอยละ 69.0 
รองลงมาคือ ใสหรือใชไปวัด คิดเปนรอยละ 21.4 
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  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท สวนใหญใส
หรือใชผลิตภัณฑจากผาไหมในโอกาสพิเศษ คิดเปนรอยละ 51.9 รองลงมาคือ ใสหรือ ใชไปทํางาน
เปนประจํา คิดเปนรอยละ 39.0 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท สวนใหญใส
หรือใชผลิตภัณฑจากผาไหมในโอกาสพิเศษ คิดเปนรอยละ 53.0 รองลงมาคือ ใสหรือใชไปทํางาน
เปนประจํา คิดเปนรอยละ 42.0 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001-40,000 บาท สวนใหญใส
หรือใชผลิตภัณฑจากผาไหมในโอกาสพิเศษ คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมา คือ ใสหรือใชไปทํางาน
เปนประจํา คิดเปนรอยละ 45.0 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001-50,000 บาท ใสหรือใช
ผลิตภัณฑจากผาไหมในโอกาสพิเศษ คิดเปนรอยละ 100.0 
 
ตารางท่ี 75 แสดงจํานวนและรอยละของการไดรับขาวสารเกี่ยวกับรานจําหนายผลิตภัณฑจากผา
ไหม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

นอยกวา 

 10,000 บาท 

(N=42) 

10,000- 
20,000 บาท 

(N=77) 

20,001- 
30,000 บาท 

(N=100) 

30,001- 

40,000 บาท 

(N=20) 

40,001- 

50,000 บาท 

(N=7) 

การไดรับขาวสาร 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ปายโฆษณา 6 14.3 9 11.7 8 8.0 0 0.0 0 0.0 
การบอกตอของ
บุคคลอื่น 28 66.7 50 64.9 72 72.0 17 85.0 6 85.7 
ไกดนําทาง 3 7.1 9 11.7 11 11.0 0 0.0 0 0.0 
เพื่อนรวมเดินทาง 6 14.3 6 7.8 10 10.0 1 5.0 0 0.0 
อินเตอรเน็ต 7 16.7 3 3.9 7 7.0 0 0.0 0 0.0 
การออกงานแสดง
สินคา / 
นิทรรศการ 12 28.6 26 33.8 31 31.0 10 50.0 4 57.1 

หมายเหตุ  :  * ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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  จากตารางท่ี 75 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน นอยกวา 
10,000 บาท สวนใหญไดรับขาวสารจากการบอกตอของบุคคลอ่ืน คิดเปนรอยละ 66.7 รองลงมาคือ 
การออกงานแสดงสินคา/ นิทรรศการ คิดเปนรอยละ 16.7 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท สวนใหญไดรับ
ขาวสารจากการบอกตอของบุคคลอื่น คิดเปนรอยละ 64.9 รองลงมาคือ การออกงานแสดงสินคา / 
นิทรรศการ คิดเปนรอยละ 33.8 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท สวนใหญไดรับ
ขาวสารจากการบอกตอของบุคคลอ่ืน คิดเปนรอยละ 72.0 รองลงมาคือ การออกงานแสดงสินคา / 
นิทรรศการ คิดเปนรอยละ 31.0 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001-40,000 บาท สวนใหญไดรับ
ขาวสารจากการบอกตอของบุคคลอ่ืน คิดเปนรอยละ 85.0 รองลงมาคือ การออกงานแสดงสินคา / 
นิทรรศการ คิดเปนรอยละ 50.0 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001-50,000 บาท สวนใหญไดรับ
ขาวสารจากการบอกตอของบุคคลอ่ืน คิดเปนรอยละ 85.7 รองลงมาคือ การออกงานแสดงสินคา/ 
นิทรรศการ คิดเปนรอยละ 57.1 
 
4.5 พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามภูมิภาคของ
นักทองเท่ียว  
 
ตารางท่ี 76 แสดงจํานวนและรอยละของประเภทผลิตภัณฑจากผาไหมท่ีกลุมตัวอยางซ้ือในตําบล
นาขา จําแนกตามภูมิภาคของนักทองเท่ียว 
 

ภูมิภาคของนักทองเท่ียว 

อุดรธาน ี
(N=73) 

ตะวันออกเฉียงเหนือ 
(N=84) 

กลาง 
(N=66) 

ภาคอ่ืน ๆ 
(N=23) 

ประเภท
ผลิตภัณฑ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ผาผืน 23 31.5 28 33.33 31 47.0 5 21.7 

เส้ือผา 55 75.3 41 48.8 93 140.9 13 56.5 

เคร่ืองแตงกายอื่น 
ๆ 7 9.6 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

หมายเหตุ  :  * ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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  จากตารางท่ี 76 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนในจังหวดัอุดรธานีเลือกซ้ือ
เส้ือผามากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 75.3 รองลงมา คือ ผาผืน รอยละ 31.5 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมาจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เลือกซ้ือเส้ือผามากท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 48.8 รองลงมา คือ ผาผืน รอยละ 33.33 
   ผูตอบแบบสอบถามท่ีมาจากภาคกลาง เลือกซ้ือเส้ือผามากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
140.9 รองลงมา คือ ผาผืน รอยละ 47.0 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมาจากภาคอ่ืน ๆ เลือกซ้ือเส้ือผามากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
56.5 รองลงมา คือ ผาผืน รอยละ 21.7 
 
ตารางท่ี 77 แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยท่ีกลุมตัวอยางใหความสําคัญในการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑจากผาไหม จําแนกตามภูมิภาคของนักทองเท่ียว 
 

ภูมิภาคของนักทองเท่ียว 

อุดรธาน ี
(N=73) 

ตะวันออกเฉียงเหนือ 
(N=84) 

กลาง 
(N=66) 

ภาคอ่ืน ๆ 
(N=23) 

ประเภทผลิตภัณฑ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ 60 82.2 46 54.8 57 86.4 10 43.5 
รูปแบบของ
ผลิตภัณฑ 14 19.2 22 26.2 32 48.5 3 13.0 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ 45 61.6 39 46.4 50 75.8 7 30.4 

สีสันและลวดลาย 15 20.5 24 28.5 27 40.9 5 21.7 
ความหลากหลายของ
ผลิตภัณฑ 2 2.73 0 0.0 4 6.1 1 0.4 

หมายเหตุ  :  * ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางท่ี 77 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนในจังหวัดอุดรธานีใหความ  
สําคัญกับปจจัยดานคุณภาพของผลิตภัณฑมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 82.2 รองลงมาคือ ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ รอยละ 61.6 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมาจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ใหความสําคัญกับปจจัย 
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ดานคุณภาพของผลิตภัณฑมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 54.8 รองลงมาคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
รอยละ 46.4 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมาจากภาคกลาง ใหความสําคัญกับปจจัยดานคุณภาพของ 
ผลิตภัณฑมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 86.4 รองลงมาคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ รอยละ 75.8  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมาจากภาคอ่ืน ๆ ใหความสําคัญกับปจจัยดานคุณภาพของ 
ผลิตภัณฑมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 43.5 รองลงมาคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ รอยละ 30.4 
 
ตารางท่ี 78 แสดงจํานวนและรอยละของตัวอยางเกี่ยวกบัวัตถุประสงคท่ีกลุมตัวอยางซ้ือผลิตภัณฑ
จากผาไหม จําแนกตามภูมิภาคของนักทองเท่ียว 
 

ภูมิภาคของนักทองเท่ียว 

อุดรธาน ี
(N=73) 

ตะวันออกเฉียงเหนือ 
(N=84) 

กลาง 
(N=66) 

ภาคอ่ืน ๆ 
(N=23) 

วัตถุประสงค 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เพื่อใชเอง 61 83.6 49 58.3 79 119.7 10 43.5 

เพื่อเปนของฝาก 17 23.3 29 34.5 53 80.3 6 26.1 

เปนของขวัญเนื่อง
ในโอกาสตาง ๆ 20 27.4 25 29.8 21 31.8 4 17.4 

หมายเหตุ  :  * ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางท่ี 78 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนในจังหวัดอุดรธานีมี 
วัตถุประสงคในการซ้ือผลิตภัณฑผาไหมเพื่อใชเองมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 83.6 รองลงมาคือ เพื่อ
เปนของขวัญในโอกาสตาง ๆ รอยละ 23.3 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมาจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีวัตถุประสงคในการซ้ือ 
ผลิตภัณฑผาไหมเพื่อใชเองมากท่ีสุด รอยละ 58.3 รองลงมา คือ เพื่อเปนของขวัญในโอกาสตาง ๆ 
รอยละ 34.5 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมาจากภาคกลาง มีวัตถุประสงคในการซ้ือผลิตภัณฑผาไหม 
เพื่อใชเองมากท่ีสุด รอยละ 119.7 รองลงมา คือ เพื่อเปนของฝาก รอยละ 80.3 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมาจากภาคอ่ืน ๆ มีวัตถุประสงคในการซ้ือผลิตภัณฑผาไหม 
เพื่อใชเองมากท่ีสุด รอยละ 43.5 รองลงมา คือ เพื่อเปนของฝาก รอยละ 26.1 
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ตารางท่ี 79 แสดงจํานวนและรอยละของตัวอยางประเภทของผาไหมท่ีนิยมซ้ือจําแนกตามภมิูภาค
ของนักทองเท่ียว 
 

ภูมิภาคของนกัทองเท่ียว 

อุดรธานี 
(N=73) 

ตะวันออกเฉียงเหนือ 
(N=84) 

กลาง 
(N=66) 

ภาคอ่ืน ๆ 
(N=23) 

ประเภทของ
ผาไหม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไหมสี่เสน 36 49.3 39 46.4 14 21.2 3 13.0 
ไหมสองเสน 33 45.2 37 44.1 46 69.7 15 65.2 
ไหมลูกแกว 4 5.5 8 9.5 6 9.1 5 21.8 

รวม 73 100.0 84 100.0 66 100.0 23 100.0 

หมายเหตุ  :  * ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางท่ี 79 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนในจังหวัดอุดรธานีนิยมซ้ือผา 
ไหมส่ีเสนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 49.3 รองลงมาคือ ไหมสองเสน รอยละ 45.2 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมาจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือ นิยมซ้ือผาไหมส่ีเสนมาก 
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 46.4 รองลงมาคือ ไหมสองเสน รอยละ 44.1 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมาจากภาคกลาง นิยมซ้ือผาไหมสองเสนมากท่ีสุด คิดเปน 
รอยละ 69.7 รองลงมาคือ ไหมส่ีเสน รอยละ 21.2 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมาจากภาคอ่ืน ๆ นิยมซ้ือผาไหมสองเสนมากท่ีสุด คิดเปน 
รอยละ 65.2 รองลงมาคือ ไหมลูกแกว รอยละ 21.8 
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ตารางท่ี 80 แสดงจํานวนและรอยละของลายผาไหมท่ีนิยมซ้ือจําแนกตามภูมิภาคของนักทองเท่ียว 
 

ภูมิภาคของนักทองเท่ียว 
อุดรธานี 
(N=73) 

ตะวันออกเฉียงเหนือ 
(N=84) 

กลาง 
(N=66) 

ภาคอื่น ๆ 
(N=23) 

ลายของผาไหม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

สีพื้น 22 30.1 30 35.7 24 36.4 7 30.4 

ลายยกขิด 43 58.9 28 33.3 34 51.5 8 34.8 

ลายแปดตะกรอ 4 5.5 19 22.6 5 7.6 5 21.7 

ลายแตงจก 4 5.5 7 8.4 3 4.5 3 13.1 

รวม 73 100.0 84 100.0 105 100.0 14 100.0 

 
จากตารางท่ี 80 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนในจังหวัดอุดรธานีนิยมซ้ือผาไหมลาย

ยกขิดมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 58.9 รองลงมาคือ สีพื้น รอยละ 30.1 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมาจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือ นิยมซ้ือผาไหมสีพื้นมากท่ีสุด คิด

เปนรอยละ 35.7 รองลงมาคือ ลายยกขิด รอยละ 33.3 
ผูตอบแบบสอบถามที่มาจากภาคกลาง นิยมซ้ือผาไหมลายยกขิดมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 

51.5 รองลงมาคือ สีพื้น รอยละ 36.4 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมาจากภาคอ่ืน ๆ นิยมซ้ือผาไหมยกขิดมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 34.8 

รองลงมา คือ สีพื้น รอยละ 30.4 
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ตารางท่ี 81 แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาไหม จําแนกตามภูมิภาคของ
นักทองเท่ียว 
 

ภูมิภาคของนักทองเท่ียว 

อุดรธาน ี
(N=73) 

ตะวันออกเฉียงเหนือ 
(N=84) 

กลาง 
(N=66) 

ภาคอ่ืน ๆ 
(N=23) 

เหตุผลท่ีเลือกซื้อ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ลวดลายที่เปน
เอกลักษณ 25 34.2 11 13.1 42 63.6 3 20.0 

สีสันสวยงาม 21 28.8 42 50.0 29 43.9 7 46.67 
อุดหนุนผลิตภัณฑ 
OTOP 2 2.7 1 1.2 7 10.6 1 6.67 
เปนศูนยรวม
ผลิตภัณฑผาไหม 53 72.6 24 28.6 45 68.2 5 33.33 

สะดวกในการซ้ือ 17 23.29 6 7.1 13 19.7 4 26.67 

หมายเหตุ  :  * ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางท่ี 81 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนในจังหวัดอุดรธานีมีเหตุผลท่ี 
เลือกซ้ือผลิตภัณฑผาไหมดานเปนศูนยรวมผลิตภัณฑผาไหมมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ72.6 รองลงมา
คือ ลวดลายท่ีเปนเอกลักษณ รอยละ 34.2 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมาจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีเหตุผลท่ีเลือกซ้ือ 
ผลิตภัณฑผาไหมดานสีสันสวยงามมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาคือ เปนศูนยรวม
ผลิตภัณฑผาไหม คิดเปนรอยละ 28.6 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมาจากภาคกลาง มีเหตุผลท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาไหมดาน 
เปนศูนยรวมผลิตภัณฑผาไหมมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 68.2 รองลงมาคือ ลวดลายท่ีเปนเอกลักษณ 
รอยละ 63.6 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมาจากภาคอ่ืน ๆ มีเหตุผลท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาไหมดาน 
สีสันสวยงามมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 46.67 รองลงมาคือ เปนศูนยรวมผลิตภัณฑผาไหม รอยละ 
33.33  
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ตารางท่ี 82 แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนคร้ังโดยเฉล่ียในการซ้ือผลิตภัณฑผาไหม จําแนก
ตามภูมิภาคของนักทองเท่ียว 
 

ภูมิภาคของนกัทองเท่ียว 

อุดรธานี ตะวันออกเฉียงเหนือ กลาง ภาคอ่ืน ๆ จํานวนคร้ัง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 
ครั้ง/ป 22 30.1 34 40.5 45 68.1 8 34.8 
1 ครั้ง/ป 37 50.7 29 34.5 14 21.2 10 43.5 
2 ครั้ง/ป 7 9.6 13 15.5 5 7.6 2 8.7 
มากกวา 2 
ครั้ง/ป 7 9.6 8 9.5 2 3.1 3 13.0 

รวม 73 100.0 84 100.0 66 100.0 23 100.0 

 
จากตารางท่ี 82 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนในจังหวัดอุดรธานีซ้ือ 

ผลิตภัณฑผาไหมโดยเฉล่ีย 1 คร้ัง / ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ50.7 รองลงมาคือ นอยกวา 1 ครั้ง/ป 
รอยละ 30.1 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมาจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซ้ือผลิตภัณฑผาไหมโดย 
เฉล่ียนอยกวา 1 คร้ัง/ปมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 40.5 รองลงมาคือ 1 คร้ัง/ป คิดเปนรอยละ 34.5 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมาจากภาคกลาง ซ้ือผลิตภัณฑผาไหมโดยเฉล่ียนอยกวา 1  
คร้ัง/ปมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 68.1 รองลงมาคือ 1 คร้ัง/ป คิดเปนรอยละ 21.2 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมาจากภาคอ่ืน ๆ ซ้ือผลิตภัณฑผาไหมโดยเฉล่ีย 1 คร้ัง / ป  
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 43.5 รองลงมาคือ 1 ครั้ง/ป รอยละ 34.8  
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ตารางท่ี 83 แสดงจํานวนและรอยละของงบประมาณในการซ้ือผลิตภัณฑผาไหม จําแนกตาม
ภูมิภาคของนกัทองเท่ียว 
 

ภูมิภาคของนักทองเท่ียว 

อุดรธาน ี ตะวันออกเฉียงเหนือ กลาง ภาคอ่ืน ๆ งบประมาณ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา  1,000 บาท 18 24.7 18 21.4 15 22.7 4 17.4 

1,001 – 2,000 บาท 26 35.6 35 41.7 25 37.9 13 56.5 

2,001 – 3,000 บาท 14 19.2 19 22.6 16 24.2 6 26.1 

สูงกวา 3,000 บาท 15 20.5 12 14.3 10 15.2 0 0.0 

รวม 73 100.0 84 100.0 66 100.0 23 100.0 

 
จากตารางท่ี 83 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนในจังหวัดอุดรธานีมี 

งบประมาณในการซ้ือผลิตภัณฑผาไหม 1,001 – 2,000 บาทมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 35.6 รองลงมา
คือ ตํ่ากวา 1,000 บาทรอยละ 24.7 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมาจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีงบประมาณในการซ้ือ 
ผลิตภัณฑผาไหม 1,001 – 2,000 บาทมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 41.7 รองลงมาคือ 2,001 – 3,000 บาท 
รอยละ 22.6 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมาจากภาคกลาง มีงบประมาณในการซ้ือผลิตภัณฑผาไหม  
1,001 – 2,000 บาทมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 37.9 รองลงมาคือ 2,001 – 3,000 บาท รอยละ 24.2 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมาจากภาคอ่ืน ๆ มีงบประมาณในการซ้ือผลิตภัณฑผาไหม  
1,001 – 2,000 บาทมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 56.5 รองลงมาคือ 2,001 – 3,000 บาท รอยละ 26.1 
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ตารางท่ี 84 แสดงจํานวนและรอยละของการไดรับขาวสารเกี่ยวกับรานจําหนายผลิตภัณฑผาไหม 
จําแนกตามภูมิภาคของนักทองเท่ียว 
 

ภูมิภาคของนักทองเท่ียว 

อุดรธาน ี
(N=73) 

ตะวันออกเฉียงเหนือ 
(N=84) 

กลาง 
(N=66) 

ภาคอ่ืน ๆ 
(N=23) 

การไดรับขาวสาร 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ปายโฆษณา 12 16.4 5 6.0 4 6.1 2 8.7 
การบอกตอของ
บุคคลอื่น 54 74.0 51 60.7 57 86.4 11 47.8 

ไกดนาํทาง 1 1.4 2 2.4 20 30.3 0 0.0 

เพื่อนรวมเดนิทาง 6 8.2 6 7.1 10 15.2 1 4.3 

อินเทอรเน็ต 4 5.5 2 2.4 11 16.7 0 0.0 
การออกงานแสดง
สินคา / นิทรรศการ 25 34.2 20 23.8 32 48.5 6 26.1 

หมายเหตุ  :  * ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางท่ี 84 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนในจังหวัดอุดรธานีมีการไดรับ 
ขาวสารการบอกตอของบุคคลอ่ืนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 74.0 รองลงมา คือ การออกงานแสดง
สินคา / นิทรรศการ รอยละ 34.2 

ผาไหมผูตอบแบบสอบถามท่ีมาจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีการไดรับขาวสาร 
การบอกตอของบุคคลอ่ืนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 60.7 รองลงมา คือ การออกงานแสดงสินคา / 
นิทรรศการ รอยละ 23.8 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมาจากภาคกลาง มีการไดรับขาวสารการบอกตอของบุคคล 
อ่ืนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 86.4 รองลงมา คือ การออกงานแสดงสินคา / นิทรรศการ รอยละ 48.5 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมาจากภาคอ่ืน ๆ มีการไดรับขาวสารการบอกตอของบุคคล 
อ่ืนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 47.8 รองลงมา คือ การออกงานแสดงสินคา / นิทรรศการ รอยละ 26.1 
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ตารางท่ี 85 แสดงจํานวนและรอยละของลักษณะการทองเท่ียว จําแนกตามภูมิภาคของนักทองเท่ียว 
 

ภูมิภาคของนักทองเท่ียว 

อุดรธานี 
ตะวันออกเฉียงเหนื

อ 
กลาง ภาคอ่ืน ๆ 

ลักษณะการ
ทองเท่ียว 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
แบบกลุมคณะโดย
บริษัททองเที่ยว 1 1.4 22 26.2 0 0.0 0 0.0 
จัดรายการทองเที่ยว
กันเอง 7 9.6 7 8.3 17 25.8 0 0.0 
แบบเปนกลุมที่ดู
งานหรือมาสัมมนา 5 6.8 37 44.1 32 48.4 13 56.5 
แบบครอบครัว 60 82.2 18 21.4 17 25.8 10 43.5 

รวม 73 100.0 84 100.0 66 100.0 23 100.0 

 
จากตารางท่ี 85 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนในจังหวัดอุดรธานีเปน 

นักทองเท่ียวแบบครอบครัวมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 82.2 รองลงมา คือ จัดรายการทองเท่ียว รอยละ 
9.6 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมาจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เปนนักทองเท่ียวท่ีมาดูงาน 
หรือมาสัมมนามากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 44.1 รองลงมา คือ แบบกลุมคณะโดยบริษัททองเท่ียว รอย
ละ 26.2 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมาจากภาคกลาง เปนนักทองเท่ียวท่ีมาดูงานหรือมาสัมมนา 
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 48.4  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมาจากภาคอ่ืน ๆ เปนนักทองเท่ียวท่ีมาดูงานหรือมาสัมมนา 
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 56.5 รองลงมา คือ เปนนักทองเท่ียวแบบครอบครัว รอยละ 43.5  



บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
 
  จากการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในการซ้ือผลิตภัณฑผาไหมใน 
ตําบลนาขา อําเภอเมืองอุดรธานี เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหม 
ปจจัยสวนปะสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือ และปญหาในการซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมในตําบล
นาขา อําเภอเมืองอุดรธานี โดยการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) จํานวน 
246 ตัวอยาง นํามาวิเคราะหขอมูลทางสถิติ ในลักษณะสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ไดแก ความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบ และ
ขอเสนอแนะ ดังนี้  
 
สรุปผลการศึกษา 
 
  สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
   
  จากการเก็บขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 72.4 
อายุ 41-50 รอยละ 37.0 สถานภาพสมรส รอยละ 68.7 การศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 83.3 
อาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 75.6 รายได 20,001-30,000 รอยละ 40.7 เปน
นักทองเท่ียวมาจากจังหวดัอุดรธานี รอยละ 29.7 โดยการทองเท่ียวแบบครอบครัว รอยละ 41.9 ซ่ึง
ไดรับขาวสารจากการบอกตอของบุคคลอ่ืนมากท่ีสุด รอยละ 40.1 
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สวนท่ี 2   ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในการซ้ือผลิตภัณฑผาไหม ในตําบล
นาขา อําเภอเมืองอุดรธาน ี
 
  ผูตอบแบบสอบถามซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมประเภทเส้ือผา รอยละ 81.3 
รองลงมา เปนประเภทผาผืน รอยละ 35.4 โดยใหความสําคัญในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจากผา
ไหมในดานคุณภาพของผลิตภัณฑ รอยละ 70.0 รองลงมา คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ รอยละ 
57.3 โดยวัตถุประสงคท่ีซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมเพ่ือใชเอง คิดเปนรอยละ 80.9 รองลงมาคือ เพื่อ
เปนของฝาก รอยละ 42.7 สวนใหญนยิมซ้ือผาไหมสองเสน คิดเปนรอยละ 55.3 รองลงมาคือ ไหมส่ี
เสน รอยละ 36.2 และนิยมซ้ือผาไหมลายยกขิด คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาคือ สีพื้น รอยละ 32.5  
ลายแปดตะกรอ รอยละ 11.8 และลายแตงจก  คิดเปนรอยละ 5.7 มีเหตุผลท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑผา
ไหมจากตําบลนาขาคือ เปนศูนยรวมผลิตภัณฑผาไหม คิดเปนรอยละ 51.2 รองลงมาคือ สีสัน
สวยงาม รอยละ 40.2  ลวดลายเปนเอกลักษณ รอยละ 32.9 สะดวกในการซ้ือ รอยละ 16.6 และ
อุดหนุนผลิตภณัฑ OTOP  คิดเปนรอยละ 4.5 โดยซ้ือผลิตภัณฑผาไหมในตําบลนาขาโดยเฉล่ีย นอย
กวา 1 คร้ัง / ป คิดเปนรอยละ 45.9 รองลงมาคือ 1 คร้ัง / ป รอยละ 39.0  2 คร้ัง / ป รอยละ 9.8 และ
มากกวา 2 คร้ัง / ป  คิดเปนรอยละ 5.3 ซ่ึงงบประมาณในการซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมแตละคร้ังคิด
เปนจํานวนเงิน 1,001 - 2,000 บาท คิดเปนรอยละ 39.8 รองลงมาคือ 2,001 - 3,000บาท รอยละ22.4 
ตํ่ากวา 1,000 บาท รอยละ 21.5  และสูงกวา 3,000 บาท คิดเปนรอยละ 16.3 โดยสวนใหญตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 70.7 รองลงมาคือ บิดา / มารดา รอยละ 13.4 
เพื่อน รอยละ 11.4 ญาติ / พี่นอง รอยละ 2.8  และสามี / ภรรยา คิดเปนรอยละ 1.6  โดยเหน็วาให
คุณคาทางดานความภูมิใจในวัฒนธรรมไทย คิดเปนรอยละ 64.6 รองลงมาคือ อนุรักษ
ศิลปวัฒนธรรมไทย  รอยละ 32.1 ความหรูหรา/ภูมิฐาน รอยละ 3.2 และชวยเหลือเศรษฐกิจทองถ่ิน  
คิดเปนรอยละ  1.2 โดยจะใสหรือใชผลิตภัณฑจากผาไหมในโอกาสพิเศษ คิดเปนรอยละ 56.5 
รองลงมาคือ ใสหรือใชไปทํางานเปนประจํา  รอยละ 34.1 ใสหรือใชไปวัด รอยละ 10.2 และใสหรือ
ใชเฉพาะวันศุกร  คิดเปนรอยละ 1.2 และไดรับขาวสารจากการบอกตอของบุคคลอ่ืน คิดเปนรอยละ 
70.3 รองลงมาคือ การออกงานแสดงสินคา / นิทรรศการ รอยละ 33.7 ไกดนําทาง รอยละ 9.3  เพื่อน
รวมเดินทาง รอยละ 9.3 ปายโฆษณา รอยละ 9.3 และอินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 6.9  
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  สวนท่ี 3 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาด และปญหาในการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑจากผาไหม  
 

  จากการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑจากผาไหม ในตําบลนาขา อําเภอเมืองอุดรธานี ของผูตอบแบบสอบถามสรุปไดวา 
  ปจจัยดานผลิตภัณฑ   
  ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมโดย
รวมอยูระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญในระดับมาก ไดแก  คุณภาพของผลิตภัณฑ ลวดลาย
หรือรูปแบบท่ีมีเอกลักษณของทองถ่ิน สีสันท่ีสวยงาม รูปแบบท่ีทันสมัย แปลกใหม    ความ
นาเช่ือถือและช่ือเสียงราน ความคงทนของผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑมีใหเลือกหลากหลายขนาด และ
รูปแบบ สําหรับปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก การมีตรายี่หอของผลิตภัณฑ 
 
  ปจจัยดานราคา 
  ปจจัยดานราคา มีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑจากผาไหมโดยรวมอยู
ระดับมาก โดยปจจยัยอยท่ีมีความสําคัญในระดับมาก ไดแก ทางดานราคาเหมาะสมกับผลิตภัณฑ 
ความสามารถในการตอรองราคาได และการมีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน  
 
  ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
  ปจจัยดานการจัดจําหนาย มีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหม
โดยรวมอยูระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญในระดับมาก ไดแก สถานท่ีจําหนายสะดวกตอ
การซ้ือ การแสดงผลิตภัณฑนาสนใจ  รานคาตกแตงสวยงาม ผลิตภัณฑเหมาะสมกับฤดกูาล / 
เทศกาล สถานท่ีจอดรถสะดวก และเปนศูนยรวมผลิตภณัฑผาไหม ตามลําดับ   
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ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจากผา
ไหมโดยรวมอยูระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก การให
สวนลด การใหของแถม การแนะนําโฆษณาผานทางอินเตอรเน็ต การโฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพอ่ืนๆ 
เชน นิตยสารทองเท่ียว  การมีปายโฆษณาท่ีเห็นชัดเจน ดานการมีปายบอกทางรานท่ีชัดเจน สวน
ปจจัยยอยท่ีมีวามสําคัญระดับมาก ไดแก ปจจัยทางดานการบริการ อัธยาศัย และกริิยามารยาทของ
พนักงานขาย การใหความรูและคําแนะนําจากพนักงาน การใหขอมูลของลูกคาจากปากตอปาก และ
การจัดงานแสดง / นิทรรศการ  
 
  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยภาพรวม มีความสําคัญตอการตัดสินใจ
โดยรวมอยูในระดับมาก โดยใหความสําคัญกับผลิตภัณฑ เปนอันดับแรก รองลงมา คือ ดานการจดั
จําหนาย ดานราคาและดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ 
  เม่ือพิจารณาปจจัยยอย 3 ลําดับแรก พบวา ปจจยัท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจ 
คือ คุณภาพของผลิตภัณฑ รองลงมาคือ มีใหเลือกหลากหลายขนาด รูปแบบ และรานคาตกแตง
สวยงาม ตามลําดับ 
 
  ปญหาท่ีพบในการตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑจากผาไหมในตําบลนาขา 
  ผูตอบแบบสอบถาม พบปญหาในการซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมในตําบลนาขา ใน
เร่ืองการดูแลและการเก็บรักษายาก คิดเปนรอยละ 89.8 รองลงมาคือ ไมมีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน
และรานจําหนายอยูไกล ตามลําดับ 
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สวนท่ี 4 พฤตกิรรมการซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนก 
ตามปจจัยสวนบุคคล  
 
  จากการศึกษาพฤติกรรมท่ีผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายได และแหลงท่ีเดินทางมาของนักทองเท่ียว โดยเลือกพฤติกรรมท่ีมีจํานวนมากท่ีสุด 
ในการซ้ือผลิตภัณฑผาไหม ในตําบลนาขา อําเภอเมืองอุดรธานี สรุปไดดังนี้  
  จําแนกตาม เพศ  
  เพศชาย ซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหม ประเภทเส้ือผา โดยใหความสําคัญในการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมท่ีคุณภาพของผลิตภัณฑ โดยมีวัตถุประสงคในการซ้ือผลิตภัณฑ
จากผาไหมเพือ่ใชเอง โดยนยิมซ้ือผาไหมประเภท ไหมสองเสน ลายยกขิด โดยมีเหตุผลในการซื้อ 
คือผลิตภัณฑผาไหมมีสีสันสวยงาม มักจะซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหม โดยเฉล่ีย นอยกวา 1 คร้ัง / ป 
และมีงบประมาณในการซ้ือผลิตภณัฑจากผาไหม จํานวน 1,000-2,000 บาท โดยตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑจากผาไหมดวยตนเอง และคุณคาท่ีไดรับจากการใชผลิตภัณฑจากผาไหม ใหคุณคาดาน
ความภูมิใจในวัฒนธรรมไทย ซ่ึงจะใสหรือใชผลิตภัณฑจากผาไหม ในโอกาสพเิศษ การไดรับ
ขาวสารเกี่ยวกบัรานจําหนายผลิตภัณฑจากผาไหม โดยการบอกตอของบุคคลอ่ืน 
  เพศหญิง ซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหม ประเภทเส้ือผา โดยใหความสําคัญในการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมท่ีคุณภาพของผลิตภัณฑ โดยมีวัตถุประสงคในการซ้ือผลิตภัณฑ
จากผาไหมเพือ่ใชเอง โดยนิยมซ้ือผาไหมประเภท ไหมสองเสน ลายยกขิด โดยมีเหตุผลในการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหม คือเปนศูนยรวมผลิตภัณฑผาไหม มักจะซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหม โดย
เฉล่ีย นอยกวา 1 คร้ัง / ป และมีงบประมาณในการซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหม จํานวน 1,000 -2,000 
บาท โดยตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมดวยตนเอง และคุณคาท่ีไดรับจากการใชผลิตภัณฑจาก
ผาไหม ใหคุณคาดานความภูมิใจในวัฒนธรรมไทย ซ่ึงจะใสหรือใชผลิตภัณฑจากผาไหม ใน
โอกาสพิเศษ การไดรับขาวสารเกี่ยวกับรานจําหนายผลิตภัณฑจากผาไหม โดยการบอกตอของ
บุคคลอ่ืน 
 
  จําแนกตามอายุ 
  อายุไมเกิน 20 ป ซ้ือผลิตภณัฑจากผาไหมประเภทเส้ือผา ใหความสําคัญในการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจากคุณภาพและรูปแบบของผลิตภัณฑ มีวตัถุประสงคท่ีซ้ือผลิตภัณฑจากผา
ไหมเพื่อใชเอง โดยนิยมซ้ือผาไหมสองเสน ลายยกขิด เหตุผลท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาไหมท่ีสีสัน
สวยงาม โดยเฉล่ียซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมนอยกวา 1 คร้ัง/ป งบประมาณในการซ้ือผลิตภัณฑจาก
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ผาไหม ตํ่ากวา 1,000 บาท ซ่ึงตัดสินใจซ้ือผาไหมดวยตนเอง คุณคาท่ีไดรับจากการใชผลิตภัณฑจาก
ผาไหม คือ คุณคาดานอนรัุกษศิลปะ วฒันธรรมไทย ใสหรือใชผลิตภัณฑเนื่องในโอกาสพิเศษ 
ไดรับขาวสารจากเพ่ือนรวมเดินทางและการออกงานแสดงสินคา / นิทรรศการ 
  อายุ 21-30 ป ซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมประเภทเส้ือผา ใหความสําคัญในการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑจากคุณภาพของผลิตภัณฑ มีวัตถุประสงคท่ีซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมเพ่ือใช
เอง โดยนิยมซ้ือผาไหมสองเสน สีพื้น เหตุผลท่ีเลือกซ้ือคือ เปนศูนยรวมผลิตภัณฑผาไหม โดยเฉล่ีย
ซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมนอยกวา 1 คร้ัง/ป งบประมาณในการซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหม  1,000-
2,000 บาท ซ่ึงตัดสินใจซ้ือผาไหมดวยตนเอง คุณคาท่ีไดรับจากการใชผลิตภัณฑจากผาไหม คือ 
คุณคาดานความภูมิใจในวัฒนธรรมไทย ใสหรือใชผลิตภัณฑเนื่องในโอกาสพิเศษ ไดรับขาวสาร
จากการบอกของบุคคลอ่ืน 
  อายุ 31-40 ป ซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมประเภทเส้ือผา ใหความสําคัญในการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจากคุณภาพ มีวัตถุประสงคท่ีซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมเพ่ือใชเอง โดยนิยมซ้ือ
ผาไหมสองเสน ลายยกขิด เหตุผลท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาไหมท่ีสีสันสวยงาม โดยเฉล่ียซ้ือ
ผลิตภัณฑจากผาไหมนอยกวา 1 คร้ัง/ป งบประมาณในการซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหม  1,000-2,000 
บาท ซ่ึงตัดสินใจซ้ือผาไหมดวยตนเอง คุณคาท่ีไดรับจากการใชผลิตภัณฑจากผาไหม คือ ภูมิใจใน
วัฒนธรรมไทย ใสหรือใชผลิตภัณฑจากผาไหมไปทํางานเปนประจํา ไดรับขาวสารจากการบอกตอ
ของบุคคลอ่ืน 
  อายุ 41-50 ป ซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมประเภทเส้ือผา ใหความสําคัญในการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจากคุณภาพ มีวัตถุประสงคท่ีซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมเพ่ือใชเอง โดยนิยมซ้ือ
ผาไหมสองเสน ลายยกขิด เหตุผลท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาไหม เพราะ เปนศูนยรวมผลิตภัณฑผาไหม 
โดยเฉล่ียซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหม 1 คร้ัง/ป งบประมาณในการซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหม 1,000-
2,000 บาท ซ่ึงตัดสินใจซ้ือผาไหมดวยตนเอง คุณคาท่ีไดรับจากการใชผลิตภัณฑจากผาไหม ดาน
ความภูมิใจในวัฒนธรรมไทย ใสหรือใชผลิตภัณฑเนื่องในโอกาสพิเศษ ไดรับขาวสารจากการบอก
ตอของบุคคลอ่ืน 
  อายุ 51-60 ป ซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมประเภทเส้ือผา ใหความสําคัญในการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจากคุณของผลิตภัณฑ มีวัตถุประสงคท่ีซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมเพ่ือใชเอง 
โดยนิยมซ้ือผาไหมสองเสน ลายยกขิด เหตุผลท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาไหมคือ ลวดลายท่ีเปน
เอกลักษณ โดยเฉล่ียซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมนอยกวา 1 คร้ัง/ป งบประมาณในการซ้ือผลิตภัณฑ
จากผาไหม 1,000-2,000 บาท ซ่ึงตัดสินใจซื้อผาไหมดวยตนเอง คุณคาท่ีไดรับจากการใชผลิตภัณฑ
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จากผาไหม คือ ความภูมิใจในวัฒนธรรมไทย ใสหรือใชผลิตภัณฑเนื่องในโอกาสพิเศษ ไดรับ
ขาวสารจากการบอกตอของบุคคลอ่ืน 
 
  จําแนกตามระดับการศึกษา 
  ระดับประถมศึกษา ซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมประเภทเส้ือผา โดยใหความสําคัญใน
การตัดสินใจซ้ือ ท่ีคุณภาพของผลิตภัณฑ มีวัตถุประสงคท่ีซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหม เพื่อเปนของ
ฝาก นิยมซ้ือผาไหมส่ีเสนและสองเสน สีพื้นและลายยกขิด มีเหตุผลท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑดาน 
ลวดลายท่ีเปนเอกลักษณและอุดหนุนผลิตภัณฑโอทอป โดยเฉล่ียซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหม 1 คร้ัง /
ป งบประมาณในการซ้ือ 1,000-2,000 บาท บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจากผา
ไหม คือ ญาติ พี่นอง คุณคาท่ีไดรับจากการใชผลิตภัณฑผาไหมคือ อนรัุกษศิลปวฒันธรรมไทย ซ่ึง
จะใสหรือใชผลิตภัณฑจากผาไหมไปทํางานเปนประจํา ไดรับขาวสารจากการบอกตอจากบุคคลอ่ืน 
  ระดับมัธยมศึกษาตอนตน / ปลาย  ซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมประเภทเส้ือผา โดย
ใหความสําคัญในการตัดสินใจซ้ือ จากสีสันและลวดลายของผลิตภัณฑ มีวัตถุประสงคท่ีซ้ือ
ผลิตภัณฑจากผาไหม เพื่อใชเอง นิยมซ้ือผาไหมสองเสน ลายยกขิด มีเหตุผลท่ีเลือกซ้ือผลิตภณัฑคือ 
สีสันสวยงาม โดยเฉล่ียซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมนอยกวา 1 คร้ัง /ป งบประมาณในการซ้ือตํ่ากวา 
1,000 บาท ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑดวยตนเอง คุณคาท่ีไดรับจากการใชผลิตภัณฑผาไหมคือ ดาน
ความภูมิใจในวัฒนธรรมไทยและอนุรักษศิลปวัฒนธรรมไทย ซ่ึงจะใสหรือใชผลิตภัณฑในโอกาส
พิเศษ ไดรับขาวสารจากการบอกตอจากบุคคลอ่ืนและการออกงานแสดงสินคา/ นิทรรศการ 
  ระดับอนุปริญญา ปวส. หรือ เทียบเทา ซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมประเภทเส้ือผา 
โดยใหความสําคัญในการตัดสินใจซ้ือ ท่ีคุณภาพของผลิตภัณฑ มีวัตถุประสงคท่ีซ้ือผลิตภัณฑจาก
ผาไหม เพื่อใชเอง นิยมซ้ือผาไหมสองเสน ลายยกขิด มีเหตุผลท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑดานสีสัน
สวยงาม โดยเฉล่ียซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมนอยกวา 1 คร้ัง /ปและ 1 คร้ัง/ ป งบประมาณในการซ้ือ 
1,000-2,000 บาท ซ่ึงตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑดวยตนเอง คุณคาท่ีไดรับจากการใชผลิตภัณฑผาไหม
คือ ดานความภูมิใจในวฒันธรรมไทย ซ่ึงจะใสหรือใชผลิตภัณฑจากผาไหมใชในโอกาสพิเศษ 
ไดรับขาวสารจากการบอกตอจากบุคคลอ่ืน 
  ระดับปริญญาตรี ซ้ือผลิตภณัฑจากผาไหมประเภทเส้ือผา โดยใหความสําคัญใน
การตัดสินใจซ้ือ ท่ีคุณภาพของผลิตภัณฑ มีวัตถุประสงคท่ีซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหม เพื่อใชเอง นิยม
ซ้ือผาไหมสองเสน ลายยกขิด มีเหตุผลท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาไหม คือ เปนศูนยรวมผลิตภัณฑผา
ไหม โดยเฉล่ียซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมนอยกวา 1 คร้ัง /ป งบประมาณในการซ้ือ 1,000-2,000 บาท 
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑดวยตนเอง คุณคาท่ีไดรับจากการใชผลิตภณัฑผาไหมคือ ภูมิใจในวัฒนธรรม
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ไทย ซ่ึงจะใสหรือใชผลิตภณัฑจากผาไหมไปทํางานเปนประจํา ไดรับขาวสารจากการบอกตอจาก
บุคคลอ่ืน 
  ระดับปริญญาโท ซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมประเภทเส้ือผา โดยใหความสําคัญใน
การตัดสินใจซ้ือ จากรูปแบบของผลิตภัณฑ มีวัตถุประสงคท่ีซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหม เพื่อใชเอง 
นิยมซ้ือผาไหมสองเสน ลายยกขิด มีเหตุผลท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑดาน ลวดลายท่ีเปนเอกลักษณ โดย
เฉล่ียซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมนอยกวา 1 คร้ัง /ป งบประมาณในการซ้ือต้ังแตตํ่ากวา 1,000- สูงกวา 
3,000 บาท ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมดวยตนเอง คุณคาท่ีไดรับจากการใชผลิตภัณฑผาไหม
คือ อนุรักษศิลปวัฒนธรรมไทย ซ่ึงจะใสหรือใชผลิตภัณฑโดยโอกาสพิเศษไดรับขาวสารจากการ
บอกตอจากบุคคลอ่ืน 
 
  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน 
  นอยกวา 10,000 บาท ซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมประเภทเส้ือผา ใหความสําคัญใน
การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมท่ีคุณภาพของผลิตภัณฑ วตัถุประสงคท่ีซ้ือเพื่อใชเอง นยิมซ้ือ
ผาไหมสองเสน สีพื้น เหตุผลท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาไหมคือ สีสันสวยงาม โดยเฉล่ียซ้ือผลิตภัณฑ
จากผาไหม นอยกวา 1 คร้ัง / ป โดยงบประมาณในการซ้ือแตละคร้ัง ตํ่ากวา 1,000 บาทโดย ผูมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ คือ บิดามารดา โดยคุณคาท่ีไดรับจากการใชผลิตภัณฑผาไหมคือ ความ
ภูมิใจในวัฒนธรรมไทยและอนุรักษศิลปวฒันธรรมไทย ซ่ึงจะใสหรือใชผลิตภัณฑในโอกาสพิเศษ 
ไดรับขาวสารจากการบอกตอของบุคคลอ่ืน 
   10,000-20,000 บาท ซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมประเภทเส้ือผา ใหความสําคัญใน
การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมท่ีคุณภาพของผลิตภัณฑ วตัถุประสงคท่ีซ้ือเพื่อใชเอง นยิมซ้ือ
ผาไหมสองเสน สีพื้น เหตุผลท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาไหมคือ สีสันสวยงาม โดยเฉล่ียซ้ือผลิตภัณฑ
จากผาไหม 1 คร้ัง / ป โดยงบประมาณในการซ้ือแตละคร้ัง 1,000-2,000 บาทโดยตัดสินใจซ้ือดวย
ตนเอง โดยคุณคาท่ีไดรับจากการใชผลิตภัณฑผาไหมคือ ความภูมิใจในวัฒนธรรมไทย ซ่ึงจะใส
หรือใชผลิตภณัฑในโอกาสพิเศษ ไดรับขาวสารจากการบอกตอของบุคคลอ่ืน 
   20,001-30,000 บาท ซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมประเภทเส้ือผา ใหความสําคัญใน
การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมท่ีคุณภาพของผลิตภัณฑ วตัถุประสงคท่ีซ้ือเพื่อใชเอง นยิมซ้ือ
ผาไหมสองเสน ลายยกขิด เหตุผลท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาไหมคือ เปนศูนยรวมผลิตภัณฑผาไหม 
โดยเฉล่ียซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหม 1 คร้ัง / ป โดยงบประมาณในการซ้ือแตละคร้ัง  1,000-2,000 
บาทโดยตัดสินใจซ้ือดวยตนเอง โดยคุณคาท่ีไดรับจากการใชผลิตภัณฑผาไหมคือ ความภูมิใจใน
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วัฒนธรรมไทยและอนุรักษศิลปวัฒนธรรมไทย ซ่ึงจะใสหรือใชผลิตภัณฑในโอกาสพิเศษ ไดรับ
ขาวสารจากการบอกตอของบุคคลอ่ืน 
  30,001-40,000 บาท ซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมประเภทเส้ือผา ใหความสําคัญใน
การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมท่ีคุณภาพของผลิตภัณฑและราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
วัตถุประสงคท่ีซ้ือเพื่อใชเอง นิยมซ้ือผาไหมส่ีเสน ลายยกขิด เหตุผลท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาไหมคือ
เปนศูนยรวมผลิตภณัฑผาไหม โดยเฉล่ียซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหม 1 คร้ัง / ป โดยงบประมาณในการ
ซ้ือแตละคร้ัง ต้ังแต 2,001- สูงกวา 3,000 บาทโดยตัดสินใจซ้ือดวยตนเอง โดยคุณคาท่ีไดรับจากการ
ใชผลิตภัณฑผาไหมคือ ความภูมิใจในวฒันธรรมไทย ซ่ึงจะใสหรือใชผลิตภัณฑในโอกาสพิเศษ 
ไดรับขาวสารจากการบอกตอของบุคคลอ่ืน 
   40,001-50,000 บาท ซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมประเภทเส้ือผา ใหความสําคัญใน
การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมท่ีคุณภาพของผลิตภัณฑ วตัถุประสงคท่ีซ้ือเพื่อใชเอง นยิมซ้ือ
ผาไหมส่ีเสน ลายยกขิด เหตุผลท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาไหมคือ เปนศูนยรวมผลิตภณัฑผาไหม โดย
เฉล่ียซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหม  1-2 คร้ัง / ป โดยงบประมาณในการซ้ือแตละคร้ัง สูงกวา 3,000 บาท
โดยตัดสินใจซ้ือดวยตนเอง  โดยคุณคาท่ีไดรับจากการใชผลิตภณัฑผาไหมคือ ความภูมิใจใน
วัฒนธรรมไทย ซ่ึงจะใสหรือใชผลิตภัณฑในโอกาสพิเศษ ไดรับขาวสารจากการบอกตอของบุคคล
อ่ืน 
 
  จําแนกตามภมิูภาคของนักทองเท่ียว 
  อุดรธาน ี ซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมประเภทเส้ือผา ใหความสําคัญในการตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมท่ีคุณภาพของผลิตภัณฑ วัตถุประสงคท่ีซ้ือเพื่อใชเอง นยิมซ้ือผาไหมส่ีเสน 
ลายยกขิด เหตุผลท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาไหมคือ เปนศูนยรวมผลิตภัณฑผาไหม โดยเฉล่ียซ้ือ
ผลิตภัณฑจากผาไหม  1 คร้ัง / ป โดยงบประมาณในการซ้ือแตละคร้ัง 1,000 – 2,000 บาท ตัดสินใจ
ซ้ือดวยตนเอง โดยไดรับขาวสารจากการบอกตอของบุคคลอ่ืน และมาทองเท่ียวแบบครอบครัว 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมประเภทเส้ือผา ใหความสําคัญ
ในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมท่ีคุณภาพของผลิตภัณฑ วัตถุประสงคท่ีซ้ือเพื่อใชเอง นยิม
ซ้ือผาไหมส่ีเสน สีพื้น เหตุผลท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาไหมคือ สีสันสวยงาม โดยเฉล่ียซ้ือผลิตภัณฑ
จากผาไหม  นอยกวา 1 คร้ัง / ป โดยงบประมาณในการซ้ือแตละคร้ัง 1,000 – 2,000 บาท ตัดสินใจ
ซ้ือดวยตนเอง โดยไดรับขาวสารจากการบอกตอของบุคคลอ่ืน และเปนนักทองเท่ียวท่ีมาดูงานหรือ
มาสัมมนา 
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ภาคกลาง ซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมประเภทเส้ือผา ใหความสําคัญในการตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมท่ีคุณภาพของผลิตภัณฑ วัตถุประสงคท่ีซ้ือเพื่อใชเอง นิยมซ้ือผาไหมสอง
เสน ลายยกขิด เหตุผลท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาไหมคือ เปนศูนยรวมผลิตภัณฑผาไหม โดยเฉล่ียซ้ือ
ผลิตภัณฑจากผาไหม  นอยกวา 1 คร้ัง / ป โดยงบประมาณในการซ้ือแตละคร้ัง 1,000 – 2,000 บาท 
โดยไดรับขาวสารจากการบอกตอของบุคคลอ่ืน และเปนนักทองเท่ียวท่ีมาดูงานหรือมาสัมมนา 

ภาคอ่ืน ๆ ซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมประเภทเส้ือผา ใหความสําคัญในการตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมท่ีคุณภาพของผลิตภัณฑ วัตถุประสงคท่ีซ้ือเพื่อใชเอง นิยมซ้ือผาไหมสอง
เสน ลายยกขิด เหตุผลท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาไหมคือ สีสันสวยงาม โดยเฉล่ียซ้ือผลิตภัณฑจากผา
ไหม  1 คร้ัง / ป โดยงบประมาณในการซ้ือแตละคร้ัง 1,000 – 2,000 บาท โดยไดรับขาวสารจากการ
บอกตอของบุคคลอ่ืน และเปนนักทองเท่ียวท่ีมาดูงานหรือมาสัมมนา 
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 
  จากการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทย ในซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหม ใน
ตําบลนาขา อําเภอเมืองอุดรธานีโดยใชแนวคิด ทฤษฎี พฤติกรรมของผูบริโภค ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด และทบทวนวรรณกรรมท่ีเกีย่วของ มาอภปิรายผลการศึกษา ดังนี ้

1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีท้ังเพศชายและเพศ
หญิง แตสัดสวนของเพศหญิงมากกวา มีชวงอายุ 41-50 ป มากท่ีสุด ระดับการศึกษาสวนใหญ มี
การศึกษา ระดับปริญญาตรี อาชีพ ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายได 20,001-30,000 บาท 
โดยมีการทองเท่ียวแบบครอบครัว ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ เบญจา บุญสุภาพ (2545) ท่ี
ศึกษาเร่ือง การพัฒนาการตลาดสินคาท่ีระลึก ท่ีผลิตจากผาพื้นเมืองในอําเภอเมือง จังหวัด 
อุบลราชธานี การศึกษาพบวา นักทองเท่ียวท่ีซ้ือผลิตภัณฑจากผาพื้นเมือง เปนเพศหญิง 

2. ผูบริโภคซ้ืออะไร จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามตองการซ้ือผลิตภัณฑจาก
ผาไหมประเภทเส้ือผา โดยตัดสินใจซ้ือดานคุณภาพ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ซ่ึงผาไหมสองเสน 
ลายยกขิด ไดรับการเลือกซ้ือมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ รสสุคนธ อัศววิญญเดช
(2543) ท่ีศึกษาเร่ือง การตลาดผาไหมไทยในเขตกรุงเทพมหานคร การศึกษาพบวา พฤติกรรมการ
ซ้ือของผูบริโภคใหความสําคัญกับคุณภาพของผาไหมและความเหมาะสมของราคา ราคามีใหเลือก
หลากหลายตามคุณภาพของผาไหม 

3. ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหเหตุผลในการซ้ือ
ผลิตภัณฑผาไหมจากตําบลนาขา เพราะเปนศูนยรวมผลิตภัณฑผาไหม สีสันสวยงาม ลวดลายท่ีเปน
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เอกลักษณ โดยเหน็วาใหคุณคาทางดานความภูมิใจในวัฒนธรรม และมีวัตถุประสงคในการซ้ือ
ผลิตภัณฑผาไหมเพ่ือใชเอง ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ปยวัลย นิยมมา (2547) ไดศึกษา
พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑผาไหมของขาราชการสตรีในอําเภอเมืองจงัหวัดนครราชสีมา พบวา
ผูตอบแบบสอบถาม มีเหตุผลในการซ้ือเพือ่นําไปใชเอง 

4. ใครมีสวนรวมในการตดัสินใจ จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมดวยตนเอง รองลงมาคือบิดามารดา ซ่ึงสอดคลองกับผล
การศึกษาของ นิตา คานธี (2543) ไดศึกษาการเลือกซ้ือผาของผูบริโภคในเขตเทศบาลเมือง 
จังหวดัเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา บุคคลท่ีมีสวนในการตัดสินใจเลือกซ้ือผาของผูท่ีซ้ือสวน
ใหญ คือ ตัวของผูซ้ือเอง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือระดับมากท่ีสุด ไดแก ดานราคา 

5. ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม ซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหม 
โดยเฉล่ียนอยกวา 1 คร้ัง /ป ซ่ึงจะใชผลิตภัณฑจากผาไหมในโอกาสพิเศษ เชนงานแตงงาน งาน
บวช เปนตน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ปยวัลย นิยมมา (2547) ไดศึกษาพฤติกรรมการซ้ือ
ผลิตภัณฑจากผาไหมของขาราชการสตรีในอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา การศึกษาพบวา 
ผูบริโภคจะซ้ือในโอกาสวันสําคัญและสวมใสผลิตภัณฑจากผาไหมในโอกาสพิเศษ 

6. ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหมท่ี 
ตําบลนาขาซ่ึงเปนศูนยรวมผลิตภัณฑผาไหม มีสินคาใหเลือกหลากหลาย มีสถานท่ีจอดรถ ราคามี
ความเหมาะสมกับสินคา มีปายแสดงสินคาท่ีชัดเจน ซ่ึงสอดคลองการศึกษาของ เบญจา บุญสุภาพ
(2545) ท่ีศึกษาการพัฒนาสินคาท่ีผลิตจากผาพื้นเมืองในอําเภอเมือง จงัหวัดอุบลราชธานี การศึกษา
พบวานกัทองเที่ยวพึงพอใจกับการซ้ือสินคาท่ีรานเนื่องจากราคามีความเหมาะสมกับสินคาและมี
ปายสินคาท่ีชัดเจน 

7. ผูบริโภคซ้ืออยางไร จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม ซ้ือผลิตภัณฑจากผา
ไหมจากการจดัรานคาตกแตงท่ีสวยงามและการบอกตอของบุคคลอ่ืนโดยซ้ือผาไหมในตําบลนาขา
เฉล่ียนอยกวา 1 คร้ัง/ ป โดยแตละคร้ังจะเสียคาใชจายประมาณ 1,000-2,000 บาท 
 
  สําหรับปจจัยสวนผสมทางตลาด ท่ีจะชวยวางแผนทางการตลาดเพ่ือใหบรรลุ
เปาหมายซ่ึงประกอบดวย 4 ดานคือ ผลิตภณัฑ ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริมทางการตลาด 
จากแบบสอบถามสามารถนํามาวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคดังนี ้

1. ปจจัยทางดานผลิตภณัฑ  
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก โดยมีปจจัย

ยอยทางดานลวดลายหรือรูปแบบท่ีมีเอกลักษณของทองถ่ิน สีสันสวยงาม รูปแบบทันสมัย ซ่ึง
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สอดคลองกับการศึกษาของ เบญจา บุญสุภาพ (2545) ท่ีศึกษาเร่ืองการพัฒนาการตลาดสินคาท่ี
ระลึกท่ีผลิตจากผาพื้นเมืองในอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา การศึกษาพบวา นักทองเท่ียวให
ความสําคัญดานรูปแบบเอกลักษณสีสันสวยงามและความทันสมัย 

2. ปจจัยทางดานราคา  
จากการศึกษาพบวา ปจจยัดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ

มาก โดยใหความสําคัญกับราคาท่ีเหมาะสมกับผลิตภณัฑ สามารถตอรองได มีปายแสดงราคาท่ี
ชัดเจน ซ่ึงสอดคลองกับ เบญจา บุญสุภาพ (2545) ท่ีศึกษาเร่ืองการพฒันาการตลาดสินคาท่ีระลึกท่ี
ผลิตจากผาพื้นเมืองในอําเภอเมือง จังหวดันครราชสีมา การศึกษาพบวา ราคามีความเหมาะสมกับ
สินคา มีความแนนอนและมีปายแสดงราคาสินคาท่ีชัดเจน  

3. ปจจัยทางดานการจัดจําหนาย  
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับมาก โดย

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญดานสถานท่ีจัดจําหนายสะดวกตอการซ้ือ การแสดงผลิตภัณฑ
นาสนใจ  สถานท่ีจอดรถสะดวก ซ่ึงสอดคลองกับ การศึกษาของ รสสุคนธ อัศววิญญเดช (2543) ท่ี
ศึกษาเร่ือง การตลาดผาไหมไทยในเขตกรุงเทพมหานคร การศึกษาพบวา รานคาท่ีไปมีการเดินทาง
ท่ีสะดวก  

4. ดานการสงเสริมการตลาด  
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง โดย

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับกริยามารยาทของพนักงานขาย รองลงมา การจัดงานแสดง/ 
นิทรรศการ ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ เบญจา บุญสุภาพ (2545) ท่ีศึกษาเร่ืองการพัฒนาการ
ตลาดสินคาท่ีระลึกท่ีผลิตจากผาพื้นเมืองในอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา การศึกษาพบวา 
นักทองเท่ียวใหความสําคัญกับการซ้ือสินคาทางโทรศัพท อินเทอรเนต็  
 
 
ขอคนพบ 
 
  จากการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในการซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหม 
ในตําบลนาขา อําเภอเมืองอุดรธานี มีขอคนพบ ดังนี ้

1. จากสวนขอมูลท่ัวไปพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง 
มากกวาเพศชาย ผลิตภัณฑท่ีซ้ือเปนเส้ือผา 

2. พฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาจาก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและ 
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ภาคอ่ืนๆ ใหเหตุผลในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาไหมจากสีสันท่ีสวยงามซ่ึงแตกตางจากนักทองเท่ียว
ท่ีเดินทางมาจากภาคกลางและจังหวัดอุดรธานีใหเหตุผลในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาไหมท่ีเปนศูนย
รวมผลิตภัณฑผาไหม 

3.   พบวานกัทองเท่ียวสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑนอยกวา 1 คร้ังตอป เนื่องดวย
นักทองเท่ียวจะใสหรือใชผลิตภัณฑผาไหมในโอกาสพิเศษเทานั้น และสินคามีราคาแพง จึงเปน
สาเหตุใหนักทองเท่ียวซ้ือผลิตภัณฑนอยกวา 1 คร้ังตอป 

4. รายไดตอเดือนของนักทองเที่ยวมีผลตอการซ้ือผลิตภัณฑผาไหมเปนอยางมาก 
ถานักทองเท่ียวมีรายไดตอเดือนนอย งบประมาณในการซ้ือแตละครั้งก็จะนอย ถานักทองเท่ียวมี
รายไดตอเดือนสูง งบประมาณในการซ้ือแตละคร้ังก็จะสูงตามไปดวย 

5. พบวาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวจากภาคกลางและภาคอื่นๆ นิยมซ้ือไหม 
สองเสน สวนนักทองเท่ียวจากจังหวัดอุดรธานีและภาคตะวนัออกเฉียงเหนือนยิมซ้ือไหมส่ีเสน 
 6. พบวาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ภาคกลางและภาคอ่ืนๆ จะซ้ือผลิตภัณฑเพือ่ใชเอง เปนของฝากและเปนของขวัญเนือ่งในโอกาสตาง 
ๆ ในปริมาณท่ีใกลเคียงกันและเลือกซ้ือผลิตภัณฑโดยพิจารณาจากคุณภาพและราคาของผลิตภัณฑ 
ซ่ึงแตกตางจากพฤติกรรมของนักทองเท่ียวในจังหวัดอุดรธานี พบวา สวนใหญซ้ือเพื่อใชเอง
มากกวาท่ีจะซ้ือเปนของฝากและเลือกซ้ือผลิตภัณฑโดยพิจารณาจากคุณภาพของผลิตภัณฑมากกวา
ราคาของผลิตภัณฑ 
    
 
ขอเสนอแนะ 
  

จากผลการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในการซ้ือผลิตภัณฑจากผา
ไหม ในตําบลนาขา อําเภอเมืองอุดรธานี สามารถเสนอแนะแนวทางสําหรับการแกปญหาและใช
เปนแนวทางในการพัฒนากลยุทธทางการตลาดสําหรับผูประกอบธุรกิจผลิตภัณฑผาไหมและผูท่ี
เกี่ยวของ ดังตอไปนี ้

ดานผลิตภัณฑ  
จากปจจยัท่ีมีผลตอการซ้ือผลิตภัณฑผาไหมในระดบัมาก คือ มีลวดลายหรือ

รูปแบบ ท่ีเปนเอกลักษณของทองถ่ิน มีสีสันท่ีสวยงาม รูปแบบทันสมัย ความนาเช่ือถือและช่ือเสียง
ของรานความคงทนของผลิตภัณฑ และจากปญหาท่ีผูบริโภคพบคือ การดูแลและการเก็บรักษายาก 
และมีรูปแบบท่ีไมนาสนใจ 
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  ขอเสนอแนะ 

1. จากการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียว พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง 
มากกวาเพศชายท่ีซ้ือผลิตภัณฑผาไหม จึงควรพฒันาและออกแบบรูปแบบผลิตภัณฑใหตรงกับ
ความตองการของเพศชายใหมากข้ึน โดยทําการสํารวจความตองการของผูบริโภคถึงความตองการ
ในรูปแบบใดบาง เพื่อทําใหผูบริโภคพึงพอใจมากท่ีสุด และเปนการเพิ่มฐานลูกคาใหมากข้ึน 

2. ควรทําบรรจุภณัฑใหสวยงาม เพื่อดึงดดูใจผูบริโภค ในการตัดสินใจเลือกซ้ือ 
ผลิตภัณฑ และใหสะดวกตอการบริโภค ใหมีรูปแบบท่ีแตกตางเพื่อสะดวกตอการจดจําลักษณะของ
ผลิตภัณฑและงายตอการซ้ือในคร้ังตอไป 

3. จากการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียว พบวานกัทองเที่ยวท่ีเดินทางมาจาก 
ภาคกลางใหเหตุผลในการเลือกซ้ือผาไหมท่ีสีสันสวยงาม ดังนั้นทางผูผลิตหรือผูจําหนายควรมีการ
ออกแบบผลิตภัณฑใหมีสีสันท่ีสวยงามและหลากหลายเพื่อเปนการจูงใจนกัทองเท่ียวจากภาคกลาง
และภาคอ่ืนๆซ่ึงหากสามารถผลิตผลิตภัณฑใหตรงกับความตองการของนักทองเท่ียวได จะเปนการ
เพิ่มกลุมนักทองเท่ียวใหกลับมาซ้ือบอยคร้ังมากข้ึน 

4. จากการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาจาก ภาค 
ตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลางและอ่ืนๆ พบวานักทองเท่ียวสวนใหญเลือกซ้ือผลิตภัณฑในรูปแบบ
ของฝาก ดังนั้นทางผูผลิตหรือผูจําหนายควรมีการออกแบบผลิตภัณฑใหมีความทันสมัย สวยงาม 
และสรางความหลากหลายใหกับผลิตภัณฑให เพื่อดึงดูดใจนักทองเท่ียวใหซ้ือกลับไปเปนของฝาก
มากข้ึน 
  ดานราคา  

จากปจจยัท่ีมีผลตอการซ้ือผลิตภัณฑผาไหม อยูในระดับมากคือ ราคาเหมาะสมกับ
ผลิตภัณฑ สามารถตอรองราคาได มีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน ปญหาท่ีผูบริโภคพบคือ ไมมีปาย
แสดงราคาท่ีชัดเจน และสินคามีราคาแพง  
   

ขอเสนอแนะ  
1. การตั้งราคาไมเปนมาตรฐาน มีราคาเดียว ควรมีปายติดราคาท่ีชัดเจน และไม 

ควรเปล่ียนแปลงราคาบอย  
2. ควรกําหนดราคาสินคาใหเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ โดยการ

คํานวณตนทุนการผลิตบวกกาํไรที่ตองการ ควรมีการสํารวจคูแขงขันในกลุมระดับผลิตภัณฑท่ีมี
คุณภาพใกลเคียงกันท่ีมีอยูในตลาด วามีการกําหนดสวนประสมทางดานการตลาดอยางไร เพื่อ
สามารถนํามากําหนดราคาของตนเองและเพ่ิมความสามารถทางการแขงขัน 
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3. ควรมีการจัดรายการสินคาราคาพิเศษบางในบางชวงหรือในชวงเทศกาล ท่ีมี
นักทองเท่ียวเดินทางมาจังหวัดอุดรธานี เชน เทศกาลออกพรรษาซ่ึงมีนักทองเท่ียวเดินทางมาจากท่ัว
ทุกภูมิภาคเปนจํานวนมาก เนื่องจากตําบลนาขาเปนทางผานไปยังจังหวัดหนองคายซ่ึงมีเทศกาลบ้ัง
ไฟพญานาค เพื่อเปนการแนะนําและใหผลิตภัณฑผาไหมของตําบลนาขาเปนท่ีรูจักมากข้ึน 

ดานการจัดจําหนาย  
จากปจจยัท่ีมีผลตอการซ้ืออยูในระดบัมาก คือ รานคาตกแตงสวยงามเปนศูนยรวม

ผลิตภัณฑผาไหม สถานท่ีจําหนายสะดวกตอการซ้ือ การแสดงผลิตภัณฑนาสนใจและหาท่ีจอดรถ
สะดวก และจากปญหาท่ีผูบริโภคพบคือ การตกแตงรานไมนาสนใจ รานจําหนายไมสะดวกตอ
การเดินทาง  

  ขอเสนอแนะ 
1. ภายในรานควรมีการจัดวางผลิตภัณฑใหมีความนาสนใจ โดยแยกออกเปน

สวนๆใหดูเปนระเบียบและเพ่ืองายตอการเลือกซ้ือ 
2. ภายในรานควรมีการรักษาความสะอาดอยูเปนประจํา 
3. เนื่องจากสถานท่ีจําหนายอยูไกลไมสะดวกตอการซ้ือ จึงควรมีการขยายการ

ขายผลิตภัณฑโดยเพิ่มสถานที่การจัดจําหนายในหางสรรพสินคา เพื่อสะดวกตอการเดินทางของ
นักทองเท่ียว 

ดานการสงเสริมการตลาด  
จากปจจยัท่ีมีผลตอการซ้ือผลิตภัณฑจากผาไหม อยูในระดับปานกลาง คือ มีการ

ใหสวนลด มีปายโฆษณาบอกทางท่ีชัดเจน มีการใหของแถม และมีการแนะนําโฆษณาผานทาง
อินเตอรเน็ต และจากปญหาท่ีผูบริโภคพบ คือ ไมไดรับการบริการจากพนกังานขายและพนักงาน
ขาดความรูในการแนะนํา 
  ขอเสนอแนะ 

1. ควรจะสงเสริมดานการโฆษณา ประชาสัมพันธผานส่ือโฆษณา อินเทอรเน็ต 
เชน การประชาสัมพันธผานรายการทางโทรทัศน หรือการออกงานแสดงสินคาตามภูมิภาคตาง ๆ 
เพื่อใหนักทองเท่ียวตางพื้นท่ีรูจักผลิตภัณฑของตําบลนาขา เนื่องจากการบอกตอจากบุคคลอ่ืน
อาจจะใหขอมูลไมเพียงพอหรือคลาดเคล่ือนได 

2. ควรสงเสริมและประชาสัมพันธถึงคุณคาในตัวผลิตภัณฑ เพื่อใหนักทองเท่ียว
ชาวไทยท่ีเดินทางมาท่ีตําบลนาขา ไดเหน็คุณคาในตัวผลิตภัณฑท่ีเลือกซ้ือมากข้ึน โดยเนนให
พนักงานขายตองมีความรูความเขาใจในตัวผลิตภัณฑท่ีวางขายอยางละเอียด เพือ่ใหความรูกับ
นักทองเท่ียวไดอยางถูกตอง 
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การศึกษาคร้ังตอไป  
 

เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ อาจทําให 
มีพฤติกรรมการซ้ือไมแตกตางกันมาก ดังนั้นการนําผลไปใชเพื่อกําหนดกลยุทธทางการตลาดจะทํา
ใหมุงไปท่ีคนเพียงกลุมเดยีว จึงควรกําหนดตัวอยางตามอาชีพ อาชีพละเทา ๆ กัน เพื่อทราบถึงความ
ตองการ และตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดทุกกลุมเปาหมาย                      
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แบบสอบถามเลขที่  
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง “พฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในการซื้อผลิตภัณฑจากผาไหม ในตําบลนาขา อําเภอเมือง
อุดรธานี” 

แบบสอบถามน้ีเปนสวนหน่ึงของการคนควาแบบอิสระตามหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย
ในการซื้อผลิตภัณฑผาไหม ในตําบลนาขา อําเภอเมืองอุดรธานี แบบสอบถามของทานถือวามีคุณคายิ่ง ขอมูลที่
ไดจากการศึกษาจะนําไปใชประโยชนในเชิงวิชาการ จึงใครขอความรวมมือจากทานตอบแบบสอบถามและ
ขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

นางสาวปทมาพร  ซุยเสนา  ผูศึกษา 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย / ลงในชอง (   ) หนาขอความท่ีตรงกับตัวทานมากที่สุด 
1. เพศ 
 1. (   ) ชาย     2. (   ) หญิง 
2. อายุ 
 1. (   ) ไมเกิน 20 ป     2. (   ) 21-30 ป 
 3. (   ) 31-40 ป     4. (   ) 41-50 ป 
 5. (   ) 51-60 ป     6. (   ) 60 ปขึ้นไป 
3. สถานภาพ 
 1. (   ) โสด     2. (   )  สมรส 
 3. (   ) หมาย/หยาราง 
4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
 1. (   )  ประถม     2. (   ) มัธยมศึกษาตอนตน/ปลาย 
 3. (   ) อนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทา   4. (   ) ปริญญาตรี 
 5. (   ) ปริญญาโท     6. (   ) อื่นๆ (โปรดระบุ).............. 
5. อาชีพหลัก 
 1. (   ) ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ    2. (   ) ลูกจาง/พนักงานบริษัท 
 3. (   ) คาขาย/เจาของกิจการ    4. (   ) นักเรียน/นักศึกษา 
 5. (   ) อาชีพอิสระ     6. (   ) อื่นๆ (โปรดระบุ)................ 
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6. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 1. (   ) นอยกวา 10,000 บาท    2. (   ) 10,000-20,000 บาท 
 3. (   ) 20,001-30,000 บาท    4. (   ) 30,001-40,000 บาท 
 5. (   ) 40,001-50,000 บาท    6. (   ) สูงกวา  50,000 บาท 
7. ทานเปนนักทองเที่ยวที่เดินทางมาจากจังหวัดใด 
 ………………………………………………………………………………………………….......  
8. ทานเปนนักทองเที่ยวลักษณะใด 
 1. (   ) แบบกลุมคณะโดยบริษัททองเที่ยว   
 2. (   ) จัดรายการทองเที่ยวกันเอง 
 3. (   ) แบบเปนกลุมที่มาดูงานหรือมาสัมมนา  
 4. (   ) แบบครอบครัว 
 5. (   ) อื่น ๆ (โปรดระบุ)……………………………. 
9. ทานทราบไดอยางไรวาที่ตําบลนาขามีผลิตภัณฑจากผาไหมจําหนาย (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. (   ) ปายโฆษณา     2. (   ) การบอกตอของบุคคลอื่น 
 3. (   ) ไกดนําทาง     4. (   ) เพ่ือนรวมเดินทาง 
 5. (   ) อินเทอรเน็ต     6. (   ) การออกงานแสดงสินคา / นิทรรศการ 

7. (   ) อื่นๆ (โปรดระบุ).................................... 
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สวนท่ี 2 พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑจากผาไหมของนักทองเท่ียวชาวไทย 
 
คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย / ลงในชอง (   ) หนาขอความท่ีตรงกับตัวทานมากที่สุด 
1.  ประเภทผลิตภัณฑจากผาไหมที่ทานซื้อในตําบลนาขา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. (   ) ผาผืน     
 2. (   ) เสื้อผา เชน เสื้อ กางเกง กระโปรง ผานุง ชดราตรี 
 3. (   ) เครื่องแตงกายอื่น ๆ เชน ผาพันคอ ผาคลุมไหล เนคไท ผาเช็ดหนา กระเปา หมวก 
 4. (   ) อื่นๆ (โปรดระบุ)........................................................................................... 
2. ในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑจากผาไหม ทานใหความสําคัญในดานใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. (   ) คุณภาพของผลิตภัณฑ     2. (   ) รูปแบบของผลิตภัณฑ 
 3. (   ) ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ   4. (   ) สีสันและลวดลาย 
 5. (   ) ความหลากหลายของผลิตภัณฑ   6   (   ) อื่นๆ (โปรดระบุ)...................... 
3. วัตถุประสงคใดที่ทานซื้อผลิตภัณฑจากผาไหมในตําบลนาขา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. (   ) เพ่ือใชเอง     2. (   ) เพ่ือเปนของฝาก 
 3. (   ) เปนของขวัญเน่ืองในโอกาสตางๆ  4. (   ) เพ่ือเปนของสะสม 
 4. (   ) อื่นๆ (โปรดระบุ) ............................ 
 
4.  ทานนิยมซื้อผลิตภัณฑผาไหมประเภทใด 
 1.  (   )  ไหมสี่เสน      2. (   ) ไหมสองเสน 
 2.  (   )  ไหมลูกแกว    4. (   ) อื่น ๆ (โปรดระบุ)......................... 
5.  ทานนิยมซื้อผลิตภัณฑผาไหมลายใดจากรานจําหนายผาไหม ในตําบลนาขา 
 1. (   )  สีพ้ืน     2. (   )  ลายยกขิด 
 3. (   )  ลายแปดตะกรอ    4. (   ) ลายแตงจก 
 5. (   )  อื่นๆ (โปรดระบุ)................................ 
6. เหตุผลใดที่ทานเลือกซื้อผลิตภัณฑผาไหมจากตําบลนาขา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. (   ) ลวดลายที่เปนเอกลักษณ   2. (   ) สีสันสวยงาม 
 2. (   ) อนุรักษศิลปวัฒนธรรมไทย   4. (   ) อุดหนุนผลิตภัณฑ OTOP 
 5. (   ) เปนศูนยรวมผลิตภัณฑผาไหม   6. (   ) สะดวกในการซื้อ 
 7. (   ) อื่น ๆ (โปรดระบุ)..........................  
7. จํานวนคร้ังโดยเฉล่ียที่ทานซื้อผลิตภัณฑจากผาไหมในตําบลนาขา 
 1. (   ) นอยกวา 1 ครั้ง / ป    2. (   ) 1 ครั้ง / ป 
 3. (   ) 2 ครั้ง / ป     4. (   ) มากกวา 2 ครั้ง / ป 
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8. งบประมาณในการซื้อผลิตภัณฑจากผาไหมของทานแตละครั้ง 
 1. (   ) ตํ่ากวา 1,000 บาท    2. (   ) 1,001 – 2,000 บาท 
 3. (   )  2,001 – 3,000บาท    4. (   ) สูงกวา 3,001 บาท 
9. บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปจากผาไหมของทานมากที่สุด 
 1. (   ) บิดา / มารดา     2. (   ) ญาติ / พ่ีนอง 
 3. (   ) เพ่ือน     4. (   ) สามี / ภรรยา 
 5. (   ) ตนเอง     6. (   ) อื่นๆ (โปรดระบุ) .................... 
10. คุณคาที่ทานไดรับจากการใชผลิตภัณฑจากผาไหมจากตําบลนาขา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. (   ) ความภูมิใจในวัฒนธรรมไทย   2. (   ) อนุรักษศิลปวัฒนธรรมไทย 
 3. (   ) ความหรูหรา     4. (   ) ชวยเหลือเศรษฐกิจชุมชน 
 5. (   ) อื่น ๆ (โปรดระบุ)……………………………………………. 
11. ทานสวมใสหรือใชผลิตภัณฑจากผาไหมในโอกาสใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. (   ) ใสหรือใชไปทํางานเปนประจํา   2. (   ) ใสหรือใชไปวัด 
 3. (   ) ใสหรือใชในโอกาสพิเศษ เชน พิธีการตาง ๆ  4. (   ) ใสหรือใชเฉพาะวันศุกร 
 5. (   )  อื่น ๆ (โปรดระบุ)………………………… 
12.  ทานไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับรานจําหนายผลิตภัณฑจากผาไหมในตําบลนาขา จากแหลงใดบาง (ตอบได
มากกวา 1 ขอ) 
 1. (   ) ปายโฆษณา     2. (   ) การบอกตอของบุคคลอื่น 
 3. (   ) ไกดนําทาง     4. (   ) เพ่ือนรวมเดินทาง 
 5. (   ) อินเทอรเน็ต     6. (   ) การออกงานแสดงสินคา / นิทรรศการ 

7. (   ) อื่นๆ (โปรดระบุ).................................... 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด และปญหาในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ 
จากผาไหม 
 

คําช้ีแจง  กรุณาทําเครื่องหมาย [ /  ] ลงชองวางในตารางตามระดับความสําคัญของทาน 

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 
ปจจัยท่ีทานเลือกซื้อผลิตภัณฑจากผาไหม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1. ดานผลิตภัณฑ 
1.1 คุณภาพของผลิตภัณฑ 

     

1.2 ลวดลายหรือรูปแบบที่มีเอกลักษณของทองถ่ิน      
1.3 สีสันที่สวยงาม      
1.4 รูปแบบที่ทันสมัย แปลกใหม      
1.5 มีตรายี่หอ      
1.6 ความนาเช่ือถือและช่ือเสียงของรานคาในตําบลนาขา      
1.7 ความคงทนของผลิตภัณฑ      
1.8 มีใหเลือกหลากหลายขนาด และรูปแบบ      

2. ดานราคา 
2.1 ราคาเหมาะสมกับผลิตภัณฑ 

     

2.2 สามารถตอรองราคาได      
2.3 มีปายแสดงราคาที่ชัดเจน      

3. ดานการจัดจําหนาย 
3.1 สถานที่จําหนายสะดวกตอการซื้อ 

     

3.2 รานคาตกแตงสวยงาม      
3.3 การแสดงผลิตภัณฑนาสนใจ      
3.4 ผลิตภัณฑเหมาะสมกับฤดูกาล / เทศกาล      
3.6 เปนศูนยรวมผลิตภัณฑผาไหม      
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ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 
ปจจัยท่ีทานเลือกซื้อผลิตภัณฑจากผาไหม มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

4. ดานการสงเสริมการตลาด 
   4.1  มีการใหสวนลด 

     

   4.2  มีการใหของแถม      
   4.3  การบริการ อัธยาศัย และกิริยามารยาทของพนักงานขาย       
   4.4  การใหความรูและคําแนะนําจากพนักงานขาย      

   4.5  มีการแนะนําโฆษณาผานทางอินเทอรเน็ต      

   4.6 มีการโฆษณาผานสื่อสิ่งพิมพอื่นๆ เชน นิตยสาร
ทองเที่ยว 

     

   4.7  มีปายโฆษณาที่เห็นชัดเจน      
   4.8 มีปายบอกทางรานที่ชัดเจน      
   4.9 การใหขอมูลของลูกคาจากปากตอปาก      
   4.10 การจัดงานแสดง / นิทรรศการ      
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ปญหาท่ีทานพบในการตักสินใจซื้อผลิตภัณฑจากผาไหมในตําบลนาขา (ตอบไดมากกวา 1ขอ) 
 
1. (   ) คุณภาพไมดี เชน สีตก ซักแลวหด   2.  (   ) การดูแลและการเก็บรักษายาก 
3. (   ) มีรูปแบบที่ไมนาสนใจ   4.  (   ) สินคามีราคาแพง 
5. (   ) ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ   6.  (   ) การตกแตงรานไมนาสนใจ 
7. (   ) ไมสามารถตอรองราคาได   8.  (   ) ไมมีปายแสดงราคาที่ชัดเจน 
9.  (   ) รานจําหนายไมสะดวกตอการเดินทาง  10. (   ) รานจําหนายอยูไกล 
11. (   ) ไมมีความหลากหลายของผลิตภัณฑ  12. (   ) การแสดงผลิตภัณฑไมนาสนใจ 
13. (   ) มีปริมาณผลิตภัณฑนอย   14. (   ) ไมไดรับการบริการจากพนักงานขาย 
15. (   ) ผูจําหนายไมมีการแนะนําและใหความรู  16. (   ) อื่น ๆ (โปรดระบุ)…………………….. 
  
 
สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะ 
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ-นามสกุล  นางสาวปทมาพร ซุยเสนา  
 
วัน  เดือน  ปท่ีเกิด 8  กุมภาพนัธ  2526 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนสตรีราชินูทิศ อุดรธานี 

ปการศึกษา 2544 
สําเร็จการศึกษาวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาสถิติมหาวิทยาลัยแมโจ
เชียงใหม ปการศึกษา 2548 

 
ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2550- ปจจุบัน 
 Cookson Precious Metals (Thailand) Ltd. 
 ตําแหนง Bullion Officer 
 แผนก  Supply Chain 

 


