
 2551 



 2551







  
ง 

ชื่อเร่ืองการคนควาแบบอิสระ        ความตองการของผูเดินทางท่ีมีตอสถานท่ีแวะพกัเอกชนตาม 
เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม 

 
ผูเขียน    นางสาวเอ้ือมดาว วจนานนท 
 
ปริญญา บริหารธุรกิจมหาบัณฑติ 
 
คณะกรรมการท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ 
    รองศาสตราจารยอรชร    มณีสงฆ            ประธานกรรมการ 
    ผูชวยศาสตราจารยปยพรรณ กล่ันกล่ิน     กรรมการ 
 

บทคัดยอ 
 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความตองการของผูเดินทางท่ีมีตอสถานท่ีแวะ
พักเอกชนตามเสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามจากผู
เดินทางผานเสนทางหลวงหมายเลข 107 ซ่ึงเปนเสนทางมุงสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 
330 ตัวอยาง และนํามาวิเคราะห โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย 

การศึกษาเร่ืองความตองการของผูเดินทางท่ีมีตอสถานท่ีแวะพักเอกชนตามเสนทางสู
อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหมคร้ังนี้ เปนการศึกษาภาพรวมเร่ืองความตองการของผูใชเสนทางท่ีมีตอ
สวนประสมทางการตลาดของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัด
เชียงใหม เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานแกผู ท่ีตองการศึกษาหาขอมูลเกี่ยวกับธุรกิจนี้และนําไปใช
ประโยชนในการศึกษาขอมูลเชิงลึกหรือเปนแนวทางใหกับผูประกอบการสามารถนําขอมูลไป
วางแผนกลยุทธทางการตลาดใหเหมาะสมตอไป 

ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 26 – 35 ป มีการศึกษาสูงสุด
ระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001 - 10,000 บาท 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียวสวนใหญมีวัตถุประสงคในการใชเสนทางหลวง
หมายเลข 107 (เสนทางสายเชียงใหม-ฝาง) เพื่อเดินทางไปยังอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม มีความถ่ี
ในการจอดแวะพักระหวางทางมากท่ีสุด 2 คร้ัง และมีชวงเวลาท่ีใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 บอย
ท่ีสุด คือเวลา 11.00 – 16.00 น. โดยสถานท่ีซ่ึงกลุมนักทองเท่ียวสวนใหญเลือกใชเปนจุดแวะพัก
ระหวางทาง คือ สถานีบริการน้ํามัน และมีเหตุผลท่ีแวะพักรถระหวางทางสวนใหญ คือ เพื่อใช
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บริการหองสุขา ประเภทเคร่ืองดื่มท่ีเลือกซ้ือเปนประจําในจุดแวะพักรถระหวางทางมากท่ีสุด คือ 
น้ําเปลา โดยมีคาใชจายในแตละคร้ังท่ีจุดแวะพักรถระหวางทาง คือ 200-500 บาท และกลุม
นักทองเท่ียวสวนใหญมีความตองการใชบริการสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนในระดับอาจจะ
ใชบริการ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางสวนใหญมีวัตถุประสงคใน
การใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 (เสนทางสายเชียงใหม-ฝาง) เพื่อเดินทางไปยังอําเภอฝาง จังหวัด
เชียงใหม มีความถ่ีในการจอดแวะพักระหวางทางมากท่ีสุด 2 คร้ัง โดยมีชวงเวลาท่ีใชเสนทางหลวง
หมายเลข 107 บอยท่ีสุด คือ เวลา 11.00 – 16.00 น.และมีความถ่ีในการเดินทางโดยใชเสนทางหลวง
หมายเลข 107 คือ 1-2 คร้ังตอเดือนมากที่สุด สถานท่ีซ่ึงกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางสวน
ใหญเลือกใชเปนจุดแวะพักระหวางทาง คือ สถานีบริการและมีเหตุผลท่ีแวะพักรถระหวางทางสวน
ใหญ คือ เพื่อใชบริการหองสุขา ประเภทเคร่ืองดื่มท่ีเลือกซ้ือเปนประจําในจุดแวะพักรถระหวางทาง 
คือ น้ําเปลา และมีคาใชจายในแตละคร้ังท่ีจุดแวะพักรถระหวางทาง คือ 100-200 บาท ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางสวนใหญมีความตองการใชบริการสถานท่ี
แวะพักระหวางทางเอกชนในระดับแนนอน  

ความตองการของกลุมนักทองเท่ียวท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของสถานที่แวะพัก
ระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหมอยูในระดับมากทุกดาน โดยให
ความสําคัญในดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพสูงสุด รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑและบุคลากร 
ตามลําดับ และความตองการของกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางท่ีมีตอสวนประสมทาง
การตลาดของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหมอยูในระดับ
มาก โดยใหความสําคัญในดานบุคคลากรสูงสุด รองลงมาคือ ดานการจัดจําหนายและกระบวนการ
ใหบริการ ตามลําดับ 
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ABSTRACT 
 

   This study purposes to investigate traveler demands on private rest areas along the  
Fang  District Route, Chiang Mai Province. The data were collected from questionnaires 
completed by 300 respondents who took the Highway No.107, leading to Fang district, Chiang 
Mai province. The obtained data were analyzed using descriptive statistics: frequency, percentage 
and mean. 
 The study on traveler demands on private rest areas along the Fang District Route, 
Chiang Mai Province presents the holistic view of the road users’ demand related to the market 
mix. The results obtained could provide the basic information for persons to whom these data 
would be beneficial since they could apply the data for conducting more profound research. 
Additionally, these data would be useful guidance for any entrepreneurs to promote a productive 
strategic marketing.   

The results showed that most respondents, ranging in age from twenty-six to thirty -
five, held the bachelor as the highest degree and were company employees with the average 
income of 5,001 - 10,000 baht per month. It is also found that most traveler informants used the 
Highway No.107 (Chiang Mai-Fang) to travel to Fang district, Chiang Mai province. They took a 
roadside rest twice at most and 11 a.m. – 4 p.m. was the period of time that the route was greatly 
used. The gas station appeared to be a rest area visited by the most travelers. The most travelers 
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showed intention to use the restrooms provided there.  The drinking product mostly selected by 
the travelers was a bottle of drinking water. The expenses of each stop were between 200 to 500 
Baht. Moreover, the most travelers showed a possibility that they would like to have private rest  
areas. 

The results from most long- distance driver and road user informants showed that they 
took the Highway No.107 (Chiang Mai-Fang) to travel to Fang district, Chiang Mai province. 
They took a roadside rest twice at most and 11 a.m. – 4 p.m. was the period of time that they 
mostly used the route. They also used the route 1-2 times a month at most. They usually stopped 
at the gas stations to use the restrooms provided.  The drinking product that most of them bought 
was a bottle of drinking water. The expenses of each stop were between 100 to 200 baht. In 
addition, there was a certainty that most of them demanded for private rest areas. 

The demand of the traveler group related to the market mix for the private rest areas 
along Chiang Mai-Fang route was in the high degree.  The physical object was considered the 
most important, followed by the products and staffs respectively. The demand of the long- 
distance driver and road-user group related to the market mix for the private rest areas along 
Chiang Mai-Fang route was in the high degree.  They considered the staffs the most important, 
followed by the products distribution and service respectively.  
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    19    แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการ 
            ของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม 
             ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียวในดานผลิตภัณฑ (ตอ)    30 
    20    แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการ 
            ของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม 
            ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียวในดานผลิตภณัฑ (ตอ)    31 
    21    แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการ 
            ของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม 
            ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียวในดานผลิตภณัฑ (ตอ)    32 
 
 
 



 

 

ฏ 

      สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                                   หนา 
    22    แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการ 
            ของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม 
            ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียวในดานผลิตภณัฑ (ตอ)    33 
    23   แสดงจาํนวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการ 
            ของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม 
            ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียวในดานผลิตภณัฑ (ตอ)    34 
    24    แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการ 
           ของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวดัเชียงใหม 
           ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียวในดานผลิตภณัฑรวม     35 
   25    แสดงจาํนวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการ 
           ของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวดัเชียงใหม 
           ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียวในดานราคา      36 
   26    แสดงจาํนวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการ 
           ของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวดัเชียงใหม 
             ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียวในดานการจัดจําหนาย    37 
   27    แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการ 
           ของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวดัเชียงใหม 
           ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียวในดานการสงเสริมทางการตลาด   38 
   28    แสดงจาํนวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการ 
            ของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม 
            ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียวในดานบุคลากร     40 
    29    แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการ 
            ของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม 
             ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียวในดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ   41 
    30    แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการ 
            ของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม 
            ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียวในดานกระบวนการใหบริการ    43 



 

 

ฐ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง                                    หนา 
    31    แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการ 
            ของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม 
            ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางในดานผลิตภัณฑ  44 
    32    แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการ 
            ของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม 
            ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง 
            ในดานผลิตภัณฑ (ตอ)          45 
    33    แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการ 
            ของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม 
            ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง 
             ในดานผลิตภัณฑ (ตอ)           46 
    34    แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการ 
            ของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม 
            ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง 
            ในดานผลิตภัณฑ (ตอ)  47 
    35    แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการ 
            ของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม 
            ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง 
            ในดานผลิตภัณฑ (ตอ)        48 
    36    แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการ 
            ของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม 
            ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง 
            ในดานผลิตภัณฑ (ตอ)         49 
    37    แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการ 
             ของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม 
              ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง 
             ในดานผลิตภัณฑรวม                                                                                                         50  



 

 

ฑ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง                                    หนา          
    38    แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการ 
            ของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม 
              ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางในดานราคา   51 
    39    แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการ 
            ของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของผูตอบ 

            แบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางในดานการจัดจําหนาย   52 
    40    แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการ 
            ของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของผูตอบ 
              แบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางในดานการสงเสริมการตลาด   53 
    41    แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการ 
            ของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม 
              ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางในดานบุคลากร   55 
    42    แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการ 
            ของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของผูตอบ 
             แบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางในดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ   56 
    43    แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการ 
            ของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของผูตอบ 
             แบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางในดานกระบวนการใหบริการ   58 
    44    แสดงปจจัยยอย รอยละของกลุมนักทองเท่ียว พนักงานขับรถและผูใชเสนทางตาม 
             พฤติกรรมการใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 (เสนทางสายเชียงใหม-ฝาง)    61 
    45    แสดงจํานวน รอยละของกลุมนักทองเท่ียว พนักงานขับรถและผูใชเสนทางตาม 
             ความตองการใชสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝาง  
             จังหวัดเชียงใหม           63 
   46    แสดงคาเฉล่ียและการแปลผลระดับความตองการของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ   
           สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของ 
            กลุมนักทองเท่ียว พนักงานขับรถและผูใชเสนทาง       70 

 



 

 

ฒ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง                                     หนา 
    47    แสดงปจจัยยอย 10 อันดับแรกของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีคาเฉล่ียมาก    
            ท่ีสุดของผูตอบแบบสอบถามกลุมนักทองเท่ียวท่ีมีความตองการตอการบริการ 
            ของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม     75 
    48    แสดงปจจัยยอย 10 อันดับแรกของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีคาเฉล่ียมาก   
            ท่ีสุด ของผูตอบแบบสอบถามกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางท่ีมีความตองการตอ 
            การบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวดัเชียงใหม   76 



บทท่ี 1 
บทนํา 

 
หลักการและ เหตุผล  

 จังหวัดเชียงใหมเปนอีกหนึ่งจังหวัดทองเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงของประเทศไทย  ซ่ึงใน
ปจจุบันเชียงใหมนับเปนเมืองใหญและสําคัญท่ีสุดของภาคเหนือ โดยมีสถิติของจํานวนผูเยี่ยมเยอืน
ในป พ.ศ. 2549 ท้ังชาวไทยและตางประเทศรวมท้ังส้ิน 3,539,772 คน (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 
2549: ออนไลน) อําเภอฝางเปนอําเภอหน่ึงท่ีมีความสําคัญ โดยมีสถานท่ีทองเท่ียวจาํนวนมากท่ีจดั
อยูในสถานท่ีทองเท่ียวสําคัญ 15 อันดับของภาคเหนือ โดยเฉพาะอยางยิ่งดอยอางขางถูกจัดใหเปน
สถานท่ีทองเท่ียวสําคัญอันดับท่ี 3 สงผลใหเสนทางหลวงหมายเลข  107 ซ่ึงเปนเสนทางคมนาคม
เพียงเสนทางเดียวท่ีเช่ือมตอระหวางจังหวดัเชียงใหมสูอําเภอฝาง มีปริมาณผูเดินทางถึง 51,000 คน
ตอวัน (กรมทางหลวง, 2550) 

 เสนทางหลวงหมายเลข 107 เชียงใหม-ฝาง เปนแหลงท่ีต้ังของสถานท่ีทองเท่ียวหลายแหง
ท่ีมีช่ือเสียง อาทิเชน ดอยอางขาง อุทยานแหงชาติแมฝาง บอน้ํารอนฝาง ดอยปูหม่ืน ดอยผาหมปก 
หมูบานคุม หมูบานนอแลหมูบานหลวง เปนตน เรียงกนัไปตามแนวภูมิประเทศ (สํานักงานการ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทย ภาคเหนือเขต 1, 2548: 1) ในแตละปมีนักทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียว
เพิ่มข้ึนทุกป โดยอัตราการเติบโตสูงมากถึงรอยละ 14.67 ในป พ.ศ. 2547 ท่ีผานมา (การทองเท่ียว
แหงประเทศไทย, 2547: 69)สงผลใหธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียวในแถบนี้ไดรับการสนับสนุน
จากนโยบายภาครัฐมากข้ึน อาทิเชน นโยบายสนับสนุนกลุมอาชีพ สินคา ( ONE TAMBON ONE 
PRODUCT ) 
อุตสาหกรรมในครัวเรือน นโยบายสงเสริม ปรับปรุง จัดต้ัง แหลงทองเท่ียว บานพัก 
รีสอรท รานอาหาร เปนตน  (องคการบริหารสวนตําบลแมขา, 2550: ออนไลน) 
 ในปจจุบันการเดินทางมาในสถานท่ีทองเท่ียวของอําเภอฝางยังคงพึ่งโครงสรางพื้นฐานทาง 
ดานการเดินทางและการขนสงโดยใชทางถนนเปนหลัก (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2547: 69)  
ระยะทางจากจังหวัดเชียงใหมถึงอําเภอฝางคิดเปนระยะทาง 154 กิโลเมตร และใชเวลาเดินทาง
ประมาณ 3 ช่ัวโมง (การทองเท่ียวแหงประเทศไทยสํานักงานการทองเท่ียวภาคเหนือเขต1, 2549: 
ออนไลน) จากการศึกษาพบวาโดยเฉล่ียผูขับข่ียานพาหนะจะเกิดความเม่ือยลาในการขับข่ี
ยานพาหนะเม่ือทําการขับข่ีอยางตอเนื่องเปนเวลา 1ชั่วโมง ถึง 2 ช่ัวโมง และสมควรหยดุพักเพือ่
ผอนคลายอิริยาบถและความตึงเครียดของโสตประสาทในการขับรถทางไกล (เกยีรติสุดา ถาวรศักดิ
, 2549: ออนไลน) 
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  สถานท่ีแวะพกัระหวางทางเปนอีกหนึ่งธุรกิจท่ีเกีย่วของกับธุรกิจการทองเท่ียว ท่ีมีความ
นา สนใจ ประกอบกับยังไมมีสถานที่แวะพักระหวางทางเอกชนแหงใดบนเสนทางผาน 3  อําเภอ
ดังกลาวท่ีมีส่ิงอํานวยความสะดวกครบครัน   โดยทั่วไปสถานท่ีแวะพักระหวางทางในปจจุบัน 
สวนใหญแฝงอยูภายในปมน้ํามันและมีจํากัดเพยีงไมกีแ่หง ภายในจําหนายสินคาอุปโภค บริโภค
ท่ัวไปมีใหเลือกจํากดั และบริการสุขาท้ังท่ีสะอาดและไมสะอาด ผูศึกษาจึงไดเล็งเห็นถึงความ
จําเปนของสถานท่ีแวะพักระหวางทาง อันไดแก เปนการชวยลดอุบัติเหตุบนทองถนนเนื่องจากผูขับ
มีอาการ เม่ือยลา ตองการพกัผอนจากการขับระยะยาวประมาณ 3 ช่ัวโมงจากจังหวดัเชียงใหม และ
เปนการสงเสริมนโยบายรัฐบาลในการสนับสนุนสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ อีกท้ังยังเปนการ
กระจายรายไดแกประชาชนในพ้ืนท่ีจากการสงเสริมอาชีพซ่ึงเกิดข้ึนมาพรอมกับธุรกิจสถานท่ีแวะ
พักระหวางทาง 
 บริเวณทางข้ึนดอยอางขางเปนพื้นท่ีท่ีมีความเปนไปไดในการสรางจุดจอดพักรถ เนื่องจาก
เปนพื้นท่ีซ่ึงผูเดินทางใชในการพักช่ัวคราวกอนเดนิทางข้ึนสูดอยอางขาง โดยจากการสํารวจเบื้องตน
พบวาภายในบริเวณวัดหาดสําราญ ซ่ึงต้ังอยูในบริเวณดงักลาว ถูกใชเพื่อเปนพืน้ท่ีจอดและพกัรถ
ของผูเดินทางซ่ึงมีความประสงคจะเดินทางข้ึนสูดอยอางขางเปนจํานวนมาก  นอกจากน้ันยังเปน
แหลงรวมของรานคาของท่ีระลึก รวมท้ังยังมีทารถสองแถวซ่ึงใหบริการรับสงผูโดยสารข้ึนลงจาก
ดอยอางขางอยูภายในบริเวณดังกลาวดวย   แตเนื่องจากสถานท่ีต้ังของส่ิงอํานวยความสะดวกแตละ
แหงอยูอยางกระจัดกระจายไมรวมกันเปนจุดเดยีว อาจทําใหเกิดความไมสะดวกสําหรับผูท่ีมาใช 
บริการ (จรินทร เข็มสวัสดิ,์ 2550: สัมภาษณ) จึงมีความเปนไปไดท่ีจะเปดสถานท่ีแวะพักระหวางทาง
เอกชน โดยจัดทําเปนศูนยรวมส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการท่ีสําคัญไวภายในจุดเดียว เชน 
หองน้ํา บริเวณท่ีจอดพักรถยนต รานจําหนายอาหาร เคร่ืองดื่ม ผลไมทองถ่ินและสินคาของท่ีระลึก
ตางๆ โทรศัพทสาธารณะ เปนตน  
 จากเหตุผลดังกลาวขางตน ทําใหผูศึกษามีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงความตองการของผูเดิน 
ทางตอสวนประสมทางการตลาดของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝาง 
จังหวดัเชียงใหม ซ่ึงผลการศึกษาท่ีไดจะเปนแนวทางในการวางแผนกลยุทธทางการตลาดของธุรกิจ
สถานท่ีแวะพกัระหวางทางและเปนประโยชนแกผูท่ีสนใจในธุรกิจสถานท่ีแวะพักระหวางทางตอไป 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

 1. เพื่อศึกษาความตองการของผูเดินทางท่ีมีตอสวนประสมการตลาดของสถานท่ี 
แวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม 
 2. เพื่อศึกษารูปแบบของสถานท่ีแวะพักระหวางทางท่ีนกัทองเท่ียวตองการ 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1.  ทําใหทราบความตองการของผูเดินทางท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของสถานท่ี 

แวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม 
 2. สามารถนําขอมูลไปใชในการพิจารณาจัดต้ังและกําหนดรูปแบบท่ีเหมาะสมสําหรับการ

จัดต้ังธุรกิจสถานท่ีแวะพักระหวางทาง เชน ทําเลที่ต้ัง ประเภทสินคาและของท่ีระลึกท่ีจัดจําหนาย 
ประเภทอาหารเคร่ืองดื่ม บริการหองน้ํา บริการใหขอมูลการทองเท่ียว บริการอินเตอรเนต และ
บริการตรวจสภาพรถ เปนตน 
 
นิยามศัพท  
  สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน หมายถึง สถานท่ีจอดพักรถริมทางดําเนินการโดยภาค 
เอกชน มีบริการพื้นฐาน อันไดแก หองน้ํา รานจําหนายอาหารและเคร่ืองดื่ม โทรศัพทสาธารณะ 
และมีสถานีบริการน้ํามัน อีกท้ังมีบริการพิเศษเสริม เชน รานขายของฝาก ของท่ีระลึก สินคาหนึ่ง
ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ บริการใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเท่ียว บริการโทรศัพทสาธารณะ
บริการตรวจเช็คสภาพรถ และเปนสถานที่ลอมรอบดวยธรรมชาติ มีทิวทัศนสวยงามเหมาะแกการ
หยุดพักผอน  
 ความตองการใชบริการสถานท่ีแวะพักระหวางทาง  หมายถึง   ส่ิงท่ีผูเดินทางประสงคจะได 
รับจากการมาใชบริการจุดพกัรถในดานปจจัยส่ิงแวดลอมทางการตลาด  ไดแก สวนประสมตลาด
บริการ ซ่ึงประกอบดวย ผลิตภัณฑ หรือบริการ ราคา สถานท่ี การสงเสริมการตลาด บุคลากรผู
ใหบริการ  ลักษณะทางกายภาพ  กระบวนการใหบริการ                                                                        
 ผูเดินทาง แบงออกไดเปน 2 ประเภท ไดแก 

1.  นักทองเท่ียว หมายถึง ผูเดินทางทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ดินทางทองเที่ยว
ตามสถานท่ีทองเท่ียว ในเขตอําเภอไชยปราการ อําเภอฝาง และ
อําเภอแมอาย  ท้ังท่ีมาพักแรม หรือเดินทางไปกลับภายในวันเดียว   

    2.   ผูใชเสนทางท่ัวไป หมายถึง  
2.1. 

ผูท่ีเดินทางผานเสนทางหลวงหมายเลข 107    เพื่อเดินทางจาก 
จังหวัดเชียงใหม มุงสูอําเภอ ไชยปราการ อําเภอฝาง และอําเภอ 
แมอาย หรือเพือ่ผานไปยังจังหวัดอ่ืนในภาคเหนือตอนบน   

          2.2. พนักงานขับรถทัวรนําเท่ียวประเภทอิสระและประเภทบริษัท 



บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกีย่วของ  

 
แนวคิดและทฤษฎ ี
 

 ในการศึกษาเร่ืองความตองการของผูเดินทาง ที่มีตอสถานท่ีแวะพักเอกชนตามเสนทางสู   
อําเภอฝาง จังหวดัเชียงใหม ไดรวบรวมทฤษฎีและเอกสารท่ีเกีย่วของกับกลยทุธทางการตลาด
บริการ เพื่อนํามาใชในการศึกษาและอภิปรายในหัวขอตางๆ  ไดแก แนวคิดเกีย่วกับความ
ตองการทฤษฏีสวนประสมการตลาดบริการ 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับกลยุทธการตลาด ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี ้
 
 แนวคิดเก่ียวกับความตองการ 
 ความตองการ (Wants) เปนการแสดงออกหรือพฤติกรรมท่ีตองการสนองความตองการข้ัน
พื้นฐานซ่ึงหลอหลอมจากสภาพแวดลอมและบุคลิกสวนตัว ธรรมชาติของมนุษยมีความตองการไม
ส้ินสุด เม่ือสมหวังในส่ิงหนึ่งแลวความตองการอยางอ่ืนจะเขามาแทนท่ี ความตองการเปน
ตัวกําหนด บุคลิกและพฤติกรรมของมนุษยท้ังในทางท่ีดีและไมด ี ท้ั งนี้ ข้ึนอยูกับตัวบุคคล
สถานการณ ส่ิงแวดลอม ทาทีความรูในการโตตอบเพือ่ใหไดมาในส่ิงท่ีตองการ ลักษณะของความ
ตองการแบงออกเปน 2   ประเภท (หนวยการเรียนรูท่ี 7, 2551: ออนไลน) คือ 
  1. ความตองการท่ัวไป (Wants) คือ ความตองการที่มีก็ไดไมมีเกดิความเสียหาย เชน  การ
เปนสมาชิกในสังคมช้ันสูง มีเส้ือผาราคาแพง มีบานอยางหรูหรา รับประทานอาหารตามภัตตาคาร
ซ่ึงเปนความปรารถนานอกเหนือไปจากความจําเปนข้ันพื้นฐาน   
 2. ความตองการจําเปน (Needs) คือ ความตองการในส่ิงท่ีจําเปนขาดไมไดหลีกเหล่ียง
ไมได เชน ความตองการปจจัย 4 ความตองการจําเปนของแตละบุคคลไมเหมือนกันข้ึนอยูกับเวลา 
สถานท่ี สถานการณ และส่ิงแวดลอมท่ีใหเกิดความตองการจําเปนหรือทําใหความตองการจําเปน
กลายเปนความตองการที่ไมจําเปน  
 

ทฤษฎีสวนประสมการตลาดบริการ (The Services Marketing Mix, 7Ps) 
 สวนประสมการตลาดบริการ หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีใชสําหรับธุรกิจบริการ 
เพื่อทําใหเกิดการบริหารคุณภาพรวม (TQM : Total Quality Management) ท่ีสรางคุณคาใหกับ
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ลูกคา โดยคํานึงถึงความพึงพอใจของลูกคาเปนสําคัญ (กฤษณา รัตนพฤกษ, 2545 : 16-17) 
ประกอบดวย 
 1. ผลิตภัณฑ (Product)  หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตองการของ 
ลูกคาใหพึงพอใจ ผลิตภัณฑท่ีเสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑจึง
ประกอบดวย สินคา บริการ ความคิด สถานท่ี องคกร หรือบุคคล ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน 
(Utility) มี คุณคาในสายตามของลูกคา  จึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได 
การกําหนดกลยุทธด านผลิตภัณฑจะตองคํานึงถึงปจจัย ไดแก (1) ความแตกตางของผลิตภัณฑ 
(Product Differentiation) หรือ ความแตกตางทางการแขงขัน (Competitive Differentiation) (2) 
พิจารณาองคประกอบ หรือคุณสมบัติของผลิตภัณฑ (Product Component) เชน ประโยชนพื้นฐาน 
รูปรางลักษณะ คุณภาพ การบรรจุภัณฑ ตราสินคา ฯลฯ (3) การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (Product  
Positioning) เปนการออกแบบผลิตภณัฑของบริษัท เพื่อแสดงตําแหนงท่ีแตกตางและมีคุณคาใน
จิตใจของลูกคาเปาหมาย (4) การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product Development) เพื่อใหผลิตภณัฑมี
ลักษณะใหมและปรับปรุงใหดีข้ึน (New and Improved) ซ่ึงตองคํานึงถึงความสามารถในการ
ตอบสนองความตองการของลูกคาไดดยีิ่งข้ึน (5) กลยทุธเกี่ยวกับสวนประสมผลิตภัณฑ (Product 
Mix) และสายผลิตภัณฑ (Product Line) 
  2. ราคา (Price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปนตนทุนของลูกคา ผูบริโภค
จะเปรียบเทียบระหวางคุณคากับราคาของผลิตภัณฑนัน้  ถาคุณคาสูงกวาราคา เขาจะตัดสินใจซ้ือ
ดังนั้นผูกําหนดกลยุทธดานราคาตองคํานึงถึง (1) คุณคาท่ีรับรู (Perceived Value) ในสายตาของ
ลูกคา ซ่ึงตองพิจารณาการยอมรับของลูกคาในคุณคาของผลิตภัณฑวาสูงกวาราคาผลิตภัณฑนั้น 
 (2) ตนทุนสินคาและคาใชจายท่ีเกี่ยวของ (3) การแขงขัน (4) ปจจยัภายใน ไดแก เปาหมายและ
วัตถุประสงคขององคกร ลักษณะผลิตภณัฑ ลักษณะวงจรชีวิตผลิตภณัฑ โปรแกรมการตลาดท่ีมีผล
ตอราคา (5) ปจจัยภายนอก ไดแก ความยืดหยุนของอุปสงค ประเภทของลูกคา ผูขายวัตถุดิบและ
ปจจัยทางการผลิต ภาวการณแขงขัน ภาวะเศรษฐกิจ และกฎหมาย เปนตน 

3. การจัดจําหนาย (Place or Distribution) หมายถึง โครงสรางของชองทางซ่ึงประกอบ 
ดวยสถาบันและกิจกรรม สถาบันทางการตลาดใชเพื่อเคล่ือนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคกร
ไป ยังตลาดสถาบันท่ีนาํผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมาย  
สวนกิจกรรมท่ีชวยในการกระจายสินคาประกอบ ดวย การขนสง การคลังสินคา การเก็บสินคา
คงคลัง และทําเลที่ต้ังของรานคาและสาขา  
 4. การสงเสริมทางการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดตอส่ือสารอาจใชพนกังานขาย 
(Personal Selling) หรือการติดตอส่ือสารโดยไมใชคน (Nonpersonal Selling) เคร่ืองมือในการ
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ติดตอส่ือสารมีหลายประการซ่ึงอาจเลือกใชหนึ่งหรือหลายเคร่ืองมือ  ตองใชหลักการเลือกใช
เคร่ืองมือส่ือสารแบบประสมประสานกัน (Integrated Marketing Communication, IMC) โดย
พิจารณาถึงความเหมาะสมกบัลูกคา ผลิตภัณฑ คูแขงขัน โดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกนัได  เคร่ืองมือ
สงเสริมท่ีสําคัญประกอบดวยการโฆษณา (Advertising) การขายโดยพนักงานขาย (Personal Selling) 
การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) การใหขาวและการประชาสัมพันธ (Publicity and Public 
Relations) การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ Direct Response Marketing) 
 5. บุคลากร (People) หมายถึงพนักงานผูใหบริการ ซ่ึงตองอาศัยการคัดเลือก การฝกอบรม 
การจูงใจ และการทํางานเปนทีม เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดแตกตางเหนือคู
แขงขัน พนกังานตองมีความสามารถ มีทัศนคติท่ีดี สามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคา มี
ความสามารถในการแกไขปญหา และสามารถสรางคานิยมใหแกบริษทั 
 6. กระบวนการใหบริการ (Process) หมายถึง การเคล่ือนยายกจิกรรม จํานวนของข้ันตอน 
การเขามามีสวนเกี่ยวของกับลูกคา เพื่อสงมอบคุณภาพในการใหบริการแกลูกคา 

7. ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง การออกแบบส่ิงอํานวยความ
สะดวก เคร่ืองมือ เชน ปายเคร่ืองหมาย การแตงกายของพนักงาน รายงาน นามบัตร งบทางการเงิน 
เอกสารรับประกัน เปนตน 

 

วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
ชาญชัย ดวงจติต (2541: 57-65) ไดกลาวถึงลักษณะท่ัวไปของบริเวณหรือสถานท่ีแวะพัก

ระหวางทาง (Rest Area) ไววา เปนบริเวณหรือสถานท่ีใชแวะพักระหวางทาง  มีท้ังขนาดใหญ
และ ขนาดเล็กข้ึนอยู กับการกอสราง  โดยอาจจะพิจารณาจากความเหมาะสมในเร่ืองทําเลท่ีต้ัง 
กลุม เปาหมายและความหนาแนนของผูท่ีจะเขามาใชบริการ  
ส่ิงอํานวยความสะดวกและการบริการในบริเวณดังกลาว 

1.  ความสําคญัและองคประกอบของบริเวณหรือสถานท่ีแวะพักระหวางทาง (Rest Area)  
 โดยธรรมชาติของมนุษย การเดินทางทองเที่ยวไปตามถนนหรือเสนทางตางๆ ไม

วา ระยะใกลหรือไกล อาจจะเกิดภาวะจําเปนท่ีจะตองหยุดพักระหวางทาง  
ท้ังในลักษณะการพักผอน อิริยาบถทางรางกาย และคลายความเครียดดานจติใจ ตลอดจนการพกั
และซอมบํารุงยานพาหนะ เปนตน  

 กรณีศึกษาเปรียบเทียบสําหรับบริเวณหรือสถานท่ีแวะพกัระหวางทาง (Rest Area) 
ของประเทศมาเลเซีย ซ่ึงมีท้ังขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก จะมีส่ิงอํานวยความสะดวกและ
บริการที่สําคัญในบริเวณดังกลาว ดังนี ้
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 1.   หองน้ํา/หองสุขา (ชายและหญิง) ท่ีมีการดูแลและรักษาความสะอาด                                                    
    2.   บริเวณท่ีจอดพักรถยนตหรือยานพาหนะประเภทตางๆ 

 3. รานจําหนายอาหารและเครื่องดื่มซ่ึงบริเวณ หรือสถานท่ีแวะพักขนาดใหญอาจจะมี
รานจําหนายอาหารและเครื่องดื่มประเภท “Fast Food” และ “Mini Mart & Convenient Store” 
ไวบริการ 

 4. สถานีบริการน้ํามัน อุปกรณยานยนตและการบริการซอมบํารุงพื้นฐานตางๆ(เชน 
การเติมน้ําและเติมลม การซอมและปะยาง การเปล่ียนถายน้ํามันเคร่ือง แบตเตอร่ีและวงจรจุดระเบิด 
การตรวจซอมและเติมน้ํายาแอร เปนตน) ซ่ึงจะมีบริการในจุดแวะพกัระหวางทาง ในขนาดกลาง
และขนาดใหญ 

 5.  โทรศัพทสาธารณะซ่ึงมีใหเลือกใชท้ังระบบโทรศัพทในประเทศและตางประเทศ 
(และท้ังเคร่ืองหยอดเหรียญและเคร่ืองท่ีใชบัตรโทรศัพท)  

 6. รานจําหนายอาหาร ผลไมทองถ่ินและสินคาของท่ีระลึกตางๆ ซ่ึงจะมีบริการในจุด
แวะพักระหวางทาง ในขนาดกลางและขนาดใหญ 

 7. เคร่ืองเบิกเงินอัตโนมัติ (ATM) ซ่ึงจะมีบริการในจุดแวะพักระหวางทาง ในขนาด
กลางและขนาดใหญ 

 8.   สถานท่ีสําหรับประกอบศาสนกิจของชาวมุสลิม 
2. ท่ีตั้งของบริเวณหรือสถานท่ีแวะพักระหวางทาง (Rest Area)  
 ในการศึกษาทางวิชาการพบวาในการขับรถในระยะ 200-250 ก ิโลเมตร  ผูขับข่ี

สมควรมีการหยุดพักเพื่อผอนคลายอิริยาบถและความตึงเครียดของโสตประสาท กอนจะถึงจุดแวะ
พักแตละจุด จะมีปายสัญลักษณช้ีบอกลวงหนาในระยะ 1 กิโลเมตร และระยะ 500 เมตร ตามลําดับ 
(ซ่ึงผูขับรถยนตจะสามารถเตรียมตัวท่ีจะเปล่ียนชองทางขับข่ีหรือใชความเร็วใหเหมาะสมกับการ
ขับข่ีในการเดนิทางได) และผูขับข่ีสามารถทราบไดวาเปนบริเวณหรือสถานท่ีแวะพักดังกลาวเปน
ขนาดใด โดยสังเกตจากสัญลักษณของส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีมีอยูในปายช้ีดังกลาว 

จากบทความของศูนยวจิัยและพัฒนาการจราจร และขนสงมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ
จอมเกลาธนบุรี(2550) กลาววาในการเดินทางข้ึนเขา พึงปฏิบัติดังนี ้

1.  กอนถึงจุดข้ึนเขาอาจจะตองหยดุรถ เพื่อพกัรถใหน้ํามันตางๆและนํ้าหลอเย็น-
เคร่ืองยนต
เย็นตัวลงและเพื่อความพรอมของคนขับ และเนื่องจากอาจจะออนลามาจากการเดินทางเปนระยะ
เวลานาน จึงควร พักเทาท่ีเวลาจะเอ้ืออํานวยไดแตนอยท่ีสุดไมควรต่ํากวา 20 นาที  
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2. เลือกใชเกียรท่ีเหมาะสมกับระดับความเร็วและความชันความโคงของเขาท่ีไตข้ึน  คอย
สังเกตปายระบุใหใช เกียร ตํ่าและกําหนดความเร็วท่ีปลอดภัยท่ีขางทางอยู เสมอ  หากไม
รีบรอนหรือเพือ่ใหปลอดภยัท่ีสุดควรใชความเร็วตามท่ีปายระบุ หรือบวกไมเกิน 10 เชน ปายแจงวา
โคงอันตรายควรใชความเร็วไมเกิน 40 ควรปฏิบัติตามโดยการลดความเร็วลงต่ํากวา 50 เนื่องจาก
ปายท่ีทําข้ึนมา
ไดรับการพิสูจนแลววาไมวายานยนตชนิดใดๆท่ีใชความเร็วไมเกินความเร็วดังกลาว  โอกาส
เกิดอุบัติเหตุคือศูนย สวนเกียรท่ีเหมาะสมในการข้ึนเขาคือ เกียรท่ีสามารถรักษารวบเคร่ืองไวได
ระหวาง 2,800-3,500 รอบ ถารอบเคร่ืองตํ่ากวา 2,500 รอบ ใหลดเกียรตํ่าลงโดยทันที ไมควรรอ
ใหรอบตกมากกวานั้น เพราะอาจจะทําใหเสียแรงสงและอาจจะเกิดการล่ืนไถลได  ความเร็วท่ี
เหมาะสมคือความเร็วท่ีเกียรนั้นๆสามารถทําใหรถวิ่งไดท่ีรอบเคร่ือง 2,500-3,500 รอบ หาก
เกิน  3,500 รอบ สามารถท่ีจะเปล่ียนเกียรสูงข้ึนได  แตหากเปล่ียนเกยีรสูงข้ึนแลวรอบตกและรถไม
มีแรงจนตองลดเกียรลงมาอยางเดิม แสดงวานั้นคือ  เกยีรท่ีเหมาะสมท่ีสุดและใหจดจําเกยีรนั้นไว
เพื่อใชสําหรับการลงตอไป 

3. หากเกดิความออนลาหรือเกิดขาดความม่ันใจในขณะขับข่ีจะพบวาระหวางทางมักจะมี
จุดพักรถหรือจุดชมววิใหทําการหยดุพักเพือ่ใหเกดิความสดช่ืนและความม่ันใจในการขับข่ีตอไป
อาจจะดื่มน้ําหรือกาแฟ และทําการทบทวนเหตุการณท่ีเกิดข้ึนตลอดจนวางแผนแกไขเตรียมไว เชน 
รถอาจจะเสียการควบคุมไปชั่วขณะและเกยีรท่ีใชก็เปนเกียร4 ก็อาจเปลี่ยนแผนเปนใชเกียร3 และใช
ความเร็วท่ีชาลง ซ่ึงจะทําใหผูขับข่ีมีสติดีกวาและพรอมจะเดินทางตอไป 

บริษัทซีเมนตไทยโลจิสติกสนําแนวคิดการสรางความพึงพอใจสูงสุดใหแกลูกคา 
(Total Customer Experience) มาจัดต้ังจดุพักรถสาธารณะท่ี อําเภอแกงคอย จังหวดัสระบุรี ผูขับข่ี
ท่ีมาใชบริการนอกจากจะไดพักผอน ซ่ึงปลอดภัยกวาการจอดพักขางทางแลว  ยังเพิ่มโอกาสใน
การรับงานจากบริษัทอีกดวย
ขณะเดียวกันบริษัทก็ไดแหลงขอมูลรถขนสงและผูรับเหมารายใหม ซ่ึงชวยเพิ่มศักยภาพใน
การแขงขัน (เครือซีเมนตไทย, 2550: ออนไลน)  

ชาญชัย ดวงจติต (2541: 66-67) กลาววา ทางหลวงหมายเลขตางๆ ของประเทศไทยเปน
ทางหลวงสาธารณะท่ีรัฐลงทุนจากงบประมาณแผนดิน 
และเปดใหใชสัญจรโดยไมไดคิดคาธรรมเนียม
ดั งนั้นการลงทุนในการสรางบริเวณหรือสถานท่ีแวะพัก  หรือการพัฒนาท่ีดินบริเวณหนึ่งบริเวณ
ใดเพื่อรองรับนักทองเท่ียวดงักลาวควรเปนการลงทุนของภาคเอกชน และปจจุบันภาคเอกชนก็ไดมี
การ ลงทุนในดานบริเวณหรือสถานที่แวะพักระหวางทางอยูบาง โดยแฝงไวในรูปแบบหรือบริเวณ
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พื้นท่ีของสถานีบริการน้ํามัน ซ่ึงจะสามารถพบเห็นไดในเสนทางหลวงตางๆท่ัวประเทศไทย 
โดยเฉพาะอยางยิ่งสถานีบริการน้ํามันในเสนทางถนนพระราม 2 ตอเนือ่งกับเสนทางซ่ึงตัดตรงมายัง
จังหวดัเพชรบรีุ ชะอําและหวัหิน จะเปนสถานีบริการน้ํามันขนาดใหญซ่ึงภายในบริเวณดังกลาวจะ
มีส่ิงอํานวยความสะดวกและการเสนอบริการตางๆใหกับนักทองเท่ียว ในลักษณะใกลเคียงกับจดุ
แวะพักระหวางทางของมาเลเซีย แตอาจจะจําเปนตองมีการสงเสริมการพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานใหสูงข้ึน เชน ในเร่ืองโครงขายระบบโทรศัพทสาธารณะ ความสะอาดของหองน้ําและ
หองสุขา 

ภูมินทร วรวรรณ (2545) ไดศึกษาเร่ืองกลยุทธการตลาดของธุรกิจอาบน้ําแรอบไอน้ํา และ
ภูมิปญญาไทยเพื่อสงเสริมอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในหัวขอท่ีต้ังและราคาพบวาการเลือก
ตําแหนงท่ีต้ัง มีสวนสําคัญในผลสําเร็จของกิจการนั้นๆซ่ึงมีความเกีย่วของกับ 3A’s คือความ
สะดวกในการเขาถึง (Accessibility) ความสะดวกสบายของสถานบริการรวมท้ังอุปกรณท่ี
ใหบริการ(Amenity)และแรงดึงดูดใจ (Attraction) ท่ีสามารถเชิญชวนใหลูกคาตองการใชบริการ
สําหรับราคาหากสามารถเจาะหากลุมเปาหมายท่ีชัดเจนกจ็ะไมมีอุปสรรคมากนัก และราคายอมมี
ผลตอคุณคาของผลิตภัณฑและบริการที่ใหดวย หากเปนราคาท่ีเหมาะสมกับคุณคาก็ยอมจะเปนท่ี
ยอมรับของลูกคาได 

 
 
 

 



บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา  

 
 ในการศึกษาเร่ืองความตองการของผูเดินทางท่ีมีตอสถานท่ีแวะพักเอกชนตามเสนทางสู
อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหมมีระเบียบวิธีการศึกษาดังนี ้

ขอบเขตการศึกษา 

 
ขอบเขตเนื้อหา 

 เนื้อหาในคร้ังนี้ประกอบดวย ขอมูลความตองการใชบริการสถานท่ีแวะพักระหวางทาง
เอกชน และรูปแบบสถานท่ีแวะพักระหวางทางท่ีตองการของผูเดินทางผานเสนทางหลวงหมายเลข 
107 ซ่ึงเปนเสนทางมุงสูอําเภอฝาง จังหวดัเชียงใหม โดยอาศัยทฤษฏีทางการตลาด คือ ทฤษฏีสวน
ประสมทางการตลาดบริการ ไดแก ผลิตภัณฑ หรือ บริการ ราคา สถานท่ี การสงเสริมการตลาด 
บุคลากร ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการใหบริการ 

ขอบเขตประชากร 
                กลุมประชากรท่ีศึกษาในคร้ังนี้คือผูเดินทางผานเสนทางหลวงหมายเลข 107 ซ่ึงเปนเสนทาง
มุงสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงรวมถึงนักทองเท่ียวและผูใชเสนทางระหวางอําเภอและจังหวัดท่ี
มีจุดประสงคอ่ืน จากรายงานสถิติจํานวนประชากรที่เดนิทางผานไปยังอําเภอฝางโดยใชเสนทาง
หลวง 107 มีผูใชเสนทางจํานวนประมาณ 1,539,000 คนตอเดือน (กรมทางหลวง, 2550) 

ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
การเก็บขอมูลจากตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ใชกลุมตัวอยางเปนผูเดนิทางผานเสนทางหลวง

หมายเลข 107 ซ่ึงเปนเสนทางมุงสูอําเภอฝาง  จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงรวมถึงนักทองเท่ียวและผูใช
เสนทางระหวางอําเภอและจังหวัดท่ีมีจุดประสงคอ่ืนๆจํานวน  1,539,000 คน (กรมทางหลวง, 2550) 
ซ่ึง Herbert Askin and Raymond R. Colton ไดแสดงตารางสําเร็จรูปเกี่ยวกับประชากรไดโคโตมัส 
เพื่อกําหนดขนาดตัวอยางสําหรับระดับความเช่ือม่ัน 95% ไดจาํนวนตัวอยางอยางนอย 322 ราย 
(นราศรี ไววนิชกุล และชูศักดิ์ อุดมศรี,2540) ดังนั้น ผูศึกษาจึงใชกลุมตัวอยางจาํนวน 330 ราย 
แบงเปน 3 กลุม คือ กลุมนักทองเท่ียว และกลุมพนักงานขับรถ (ตัวแทนของบริษัทนาํเท่ียว)และกลุม
ผูใชเสนทาง เก็บตัวอยางกลุมละ 110 ราย โดยทําการสุมตัวอยางตามสะดวก  (Convenience 
Sampling) จากสถานท่ีท่ีมีนักทองเท่ียวและผูใชเสนทางผานเสนทางหลวงหมายเลข 107 ซ่ึงเปน
เสนทางมุงสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม ไดแก รานอาหารและปมน้าํมันระหวางเสนทางเชียงใหม 
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ฝาง สถานท่ีทองเท่ียวหลักในเสนทางผานอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม ระบุสถานท่ีทองเท่ียวคือ ดอย
อางขาง อุทยานแหงชาติแมฝาง และบอน้าํรอนฝาง 

วิธีการศึกษา 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชเคร่ืองมือ คือ แบบสอบถาม 
ซ่ึง สอบถามจากกลุมตัวอยางของผูเดินทางผานเสนทางหลวงหมายเลข 107 ซ่ึงเปนเสนทางมุงสู
อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม แบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุม คือ กลุมนักทองเที่ยวจาํนวน 110 
ตัวอยาง และพนักงานขับรถ (ตัวแทนของบริษัทนําเท่ียว)และผูใชเสนทางระหวางอําเภอและจังหวัด
ท่ีมีจุดประสงคอ่ืนๆรวมจํานวน 220 ตัวอยาง  

2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมขอมูลจากผลการศึกษา ตํารา วารสาร ส่ิงพิมพ 
งานวิจยัและเอกสารทางวิชาการท่ีเกี่ยวของ รวมท้ังการคนควาขอมูลผานทางระบบอินเทอรเน็ต  
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) แบงออกเปน 2 สวน
คือ 

สวนท่ี      1    ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และยานพาหนะหลักท่ีใชในการเดินทางในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม 

 สวนท่ี      2     คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชเสนทางและความตองการของผูเดินทางท่ีมี
ตอสวนประสมทางการตลาดของสถานที่แวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัด
เชียงใหม แบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

         2.1 ขอมูลพฤติกรรมการใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 (เสนทางสายเชียงใหม-ฝาง) 
ประกอบดวย วัตถุประสงคในการใชเสนทาง ความถ่ีในการจอดแวะพักรถ ชวงเวลาท่ีใชเสนทาง 
ความถ่ีในการเดินทางโดยใชเสนทางหลวง สถานท่ีเลือกใชเปนจุดแวะพักรถ เหตุผลท่ีแวะพักรถ
ประเภทเคร่ืองดื่มท่ีเลือกซ้ือ และคาใชจายในแตละคร้ังท่ีแวะพักรถ 
        2.2 ขอมูลเกี่ยวกับความตองการของผูเดินทางท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของ
สถานท่ีแวะพกัระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม โดยใชสวนประสมตลาด
บริการประกอบดวย  ผลิตภัณฑ ราคา การจั ดจําหน า ย  การสงเสริมทางการตลาด  บุคลากร 
กระบวนการใหบริการและส่ิงนําเสนอทางกายภาพ แบงออกเปน 2 สวนยอย คือ ขอมูลเกี่ยวกับความ
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ตองการของผูเดินทางกลุมนักทองเท่ียวท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของสถานท่ีแวะพักระหวาง
ทางเอกชนเสนทางสู อํา เภอฝาง จังหวัดเชียงใหม และขอมูลเกีย่วกับความตองการของผูเดินทางท่ี
เปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของสถานที่แวะพัก
ระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม 
 
การวิเคราะหขอมูล 

การศึกษาคร้ังนี้วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ไดแก ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) 

สวนการวัดระดับความสําคัญของสวนประสมการตลาดใชมาตรวัดของลิเคิรท (Likert’s 
Scale) (ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, 2541: 167) วัดระดับความสําคัญของสวนประสมการตลาดท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจ 5 ระดับ ไดแก มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด ซ่ึงมีเกณฑการให
คะแนนในแตละระดับดังนี้ 

 
           ระดับความตองการ                 คะแนน 
   มากท่ีสุด    5 
   มาก          4 
   ปานกลาง    3 
   นอย     2 

  นอยท่ีสุด    1 
 
ซ่ึงการวัดระดับความตองการของสวนประสมการตลาดใชวิธีการคํานวณคาเฉล่ีย  โดย

คาเฉล่ียท่ีไดนํามาแปลความหมายตามเกณฑดังตอไปนี้ 
                     คาเฉล่ีย    ระดับความตองการ 
   4.50 - 5.00           มากท่ีสุด 
   3.50 - 4.49           มาก 
   2.50 – 3.49           ปานกลาง 
   1.50 – 2.49           นอย 
   1.00 – 1.49           นอยท่ีสุด 
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สถานท่ีใชในการดําเนินงานศึกษาและรวบรวมขอมูล   
สถานท่ีในการศึกษาคร้ังนี้ไดแก   คณะบริหารธุรกิจ สํานักหอสมุดมหาวทิยาลัยเชียงใหม 

การทองเท่ียวแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ เขต 1 รานอาหารและปมน้ํามันระหวางเสนทาง
เชียงใหม-ฝาง สถานท่ีทองเที่ยวหลักในเสนทางผานอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม  ระบุสถานท่ี
ทองเท่ียวคือ ดอยอางขาง อุทยานแหงชาติแมฝาง บอน้ํารอนฝาง  
 
ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 

การศึกษาคร้ังนี้ดําเนินการศึกษาต้ังแตเดือนเดือนมีนาคม ถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2551
ระยะเวลาในการเก็บขอมูล ต้ังแต เดือนเมษายน ถึง เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2551 
 
 

 
 

 
 

 



บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาความตองการของผูเดินทางท่ีมีตอสถานที่แวะพักเอกชน  ตามเสนทางสูอําเภอฝาง  

จังหวดัเชียงใหม ในคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงความตองการของผูเดินทางท่ีมีตอสวนประสม
ทางการตลาดของสถานท่ีแวะพกัระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม ตลอดจน
พฤติกรรมการใชเสนทาง   และเพื่อศึกษารูปแบบของสถานท่ีแวะพักระหวางทางที่นักทองเท่ียว 
ตองการ ผลการศึกษาแบงออกเปน 3 สวน ดังนี ้

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และยานพาหนะหลักท่ีใชในการเดนิทางในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม (ตารางท่ี 1-7) 

สวนท่ี  2  ขอมูลพฤติกรรมการใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 (เสนทางสายเชียงใหม-ฝาง)และ
ความตองการของผูเดินทางท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน 
เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม แบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

         2.1 ขอมูลพฤติกรรมการใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 (เสนทางสายเชียงใหม-ฝาง) 
ประกอบดวย วัตถุประสงคในการใชเสนทาง ความถ่ีในการจอดแวะพักรถ ชวงเวลาท่ีใชเสนทาง 
ความถ่ีในการเดินทางโดยใชเสนทางหลวง สถานท่ีเลือกใชเปนจุดแวะพักรถ เหตุผลท่ีแวะพักรถ
ประเภทเคร่ืองดื่มท่ีเลือกซ้ือ และคาใชจายในแตละคร้ังท่ีแวะพักรถ (ตารางท่ี 8-17) 

 2.2  ขอมูลเกี่ยวกับความตองการของผูเดินทางท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม โดยใชสวนประสมตลาด
บริการ  ประกอบดวย  ผลิตภัณฑ  ราคา  การจัดจําหนาย  การสงเสริมทางการตลาด  บุคลากร 
กระบวนการใหบริการ และส่ิงนําเสนอทางกายภาพ (ตารางท่ี18-43) แบงออกเปน 2 สวนยอย คือ 
ขอมูลเกี่ยวกับความตองการของผูเดินทางกลุมนักทองเท่ียวท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม (ตารางท่ี18-30) และ ขอมูล
เกี่ยวกับความตองการของผูเดินทางท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางท่ีมีตอสวนประสมทาง
การตลาดของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม (ตารางท่ี31-43) 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป ของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 216   65.45 
หญิง 114       34.55 

รวม 330 100.00 

 
          จากตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 65.45 รองลงมาคือ เพศ
หญิง รอยละ 34.55 
 
ตารางท่ี 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
  

อายุ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 18 ป  9   2.73 
18 – 25 ป        80      24.24 
26 – 35 ป      126      38.18 
36 – 45 ป        77      23.33 
46 – 55 ป        35      10.61 
ต้ังแต 56 ป ข้ึนไป 3        0.91 

รวม      330    100.00 
 

จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 26 – 35 ป มากท่ีสุด รอยละ 38.18
รองลงมาคือ อายุ 18 – 25 ป รอยละ 24.24 อายุ 36 – 45 ป รอยละ 23.33 อายุ 46 – 55 ป รอยละ 10.61 
อายุตํ่ากวา 18 ป รอยละ 2.73 และอายุต้ังแต 56 ป ข้ึนไป รอยละ 0.91 
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพสมรส     
  
 

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 
โสด  137   41.52 
สมรส 190   57.57 
หมาย/หยาราง     3     0.91 

รวม 330 100.00 

 
จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรส รอยละ 57.57 รองลงมา

คือ โสด รอยละ 41.52 และหมาย/หยาราง รอยละ 0.91 
 
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา  จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษา หรือตํ่ากวา       24    7.27 
มัธยมศึกษาตอนตน 20    6.06 
มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช.     75      22.73 
อนุปริญญา หรือ ปวส. 33      10.00 
ปริญญาตรี      157      47.57 
สูงกวาปริญญาตรี 21   6.36 

รวม     330    100.00 
 

จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มากท่ีสุด รอยละ 47.57 
รองลงมาคือ มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. รอยละ 22.73  อนุปริญญาหรือปวส. รอยละ 10.00 
ประถมศึกษาหรือตํ่ากวารอยละ 7.27 สูงกวาปริญญาตรี รอยละ 6.36 และมัธยมศึกษาตอนตน รอยละ 
6.06 
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ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
รับจางท่ัวไป         38   11.52 
นักเรียน/นักศึกษา 50   15.15 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ   45   13.64 
พนักงานบริษทัเอกชน         114   34.55 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว                                                   79   23.93 
อ่ืนๆ 4     1.21 

รวม      330     100.00   

หมายเหตุ : อาชีพอ่ืนๆ ไดแก ครูโรงเรียนเอกชน จํานวน 3 ราย และมัคคุเทศก จํานวน 1 ราย  
 

จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มากท่ีสุด รอยละ 34.55 
รองลงมาคือ คาขาย/ธุรกิจสวนตัว รอยละ 23.93 นักเรียน/นักศึกษา รอยละ 15.15 ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ รอยละ 13.64 รับจางท่ัวไป รอยละ 11.52 และอ่ืนๆ ไดแก ครูโรงเรียนเอกชนและ
มัคคุเทศก รอยละ 1.21 

 
ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน  

 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 5,000 บาท                                        34   10.30 
5,001 - 10,000 บาท        125   37.88 
10,001 – 15,000 บาท        109   33.03 
15,001 – 20,000 บาท                    22     6.66 
20,001 – 25,000 บาท                     16     4.85 
สูงกวา 25,000 บาท  24     7.27 

รวม        330 100.00 
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จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีรายได 5,001 - 10,000 บาท มากท่ีสุด รอยละ 37.88 
รองลงมาคือ 10,001 – 15,000 บาท รอยละ 33.03 ตํ่ากวา 5,000 บาท รอยละ 10.30 สูงกวา 25,000 บาท 
รอยละ 7.27 15,001 – 20,000 บาท รอยละ 6.66 และ 20,001 – 25,000 บาท รอยละ 4.85 

 
ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยานพาหนะหลักท่ีใชในการ
เดินทางในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 
ยานพาหนะหลักท่ีใชในการเดินทางในเขตอําเภอเมือง  

จังหวัดเชียงใหม 
จํานวน รอยละ ลําดับ 

รถจักรยาน                                         15   4.55 6 
รถจักรยานยนต 180 54.55 2 
รถยนตสวนบุคคล 208  63.03 1 
รถสองแถว (ส่ีลอแดง)             25   7.58 5 
รถโดยสารปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม             15   4.55 6 
รถแท็กซ่ีมิเตอร    2       0.61 7 
รถของบริษัททัวร        101     30.61 3 
อ่ืนๆ          60     18.18 4 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 330 ราย 
                   อ่ืนๆ ไดแก รถโดยสารประจําทางจํานวน 33 ราย และรถตูประจําทางจํานวน 27 ราย 

 
จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามมียานพาหนะหลักท่ีใชในการเดินทางในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหม สวนใหญ คือ รถยนตสวนบุคคล รอยละ 63.03 รองลงมาคือ รถจักรยานยนต 
รอยละ 54.55 รถของบริษัททัวร รอยละ 30.61 อ่ืนๆ ไดแก รถโดยสารประจําทางและรถตูประจําทาง 
รอยละ 18.18 รถสองแถว (ส่ีลอแดง) รอยละ 7.58 รถจักรยานและรถโดยสารปรับอากาศเทศบาลนคร
เชียงใหม รอยละ 4.55 เทากัน และรถแท็กซ่ีมิเตอร รอยละ 0.61 
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สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมการใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 (เสนทางเชียงใหม-ฝาง) และความ
ตองการของผูเดินทางท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน เสนทาง
สูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม  

  2.1 พฤติกรรมการใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 (เสนทางเชียงใหม-ฝาง)  
 

ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามกลุมนักทองเท่ียว และกลุม
พนักงานขับรถและผูใชเสนทางดานวัตถุประสงคในการใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 
 (เสนทางเชียงใหม-ฝาง)  
 

กลุมนักทองเท่ียว 
 

(n=110) 

พนักงานขับรถ 
และผูใชเสนทาง 

(n=220) 

      
รวม 

 

วัตถุประสงคในการใชเสนทางหลวง
หมายเลข 107  

(เสนทางเชียงใหม-ฝาง) 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เพื่อเดินทางไปยังอําเภอฝาง  
จังหวัดเชียงใหม 

92 83.63 155 70.45 247 74.85 

เพื่อเดินทางไปทองเท่ียวยังสถานท่ี
ทองเท่ียวในอําเภอฝาง  
จังหวัดเชียงใหม 

80 
 

  72.73 144 
 

65.45 224 67.88 

เพื่อเดินทางมาทํางานในอําเภอฝาง
จังหวัดเชียงใหม 

39 35.45   52 23.64   91 27.58 

เพื่อเดินทางผานไปยังอําเภอหรือ
จังหวัดใกลเคียง 

76 69.09   89 40.45 165 50.00 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว 110ราย 
และกลุมพนกังานขับรถและผูใชเสนทาง 220 ราย 

 
จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมนักทองเท่ียว มีวัตถุประสงคในการใช

เสนทางหลวงหมายเลข 107 สวนใหญเพื่อเดินทางไปยังอําเภอฝาง จังหวดัเชียงใหม รอยละ 83.63
รองลงมาคือ เพื่อเดินทางไปทองเท่ียวยงัสถานท่ีทองเท่ียวในอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม  รอยละ 
72.73 เพื่อเดนิทางผานไปยงัอําเภอ หรือจังหวดัใกลเคียง รอยละ 69.09 และเพื่อเดินทางมาทํางานใน
อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม รอยละ 35.45 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง  มีวัตถุประสงคในการใช
เสนทางหลวงหมายเลข 107 สวนใหญเพื่อเดินทางไปยังอําเภอฝาง จังหวดัเชียงใหม รอยละ 70.45 
รองลงมาคือเพื่อเดินทางไปทองเท่ียวยังสถานท่ีทองเท่ียวในอําเภอฝางจังหวดัเชียงใหม รอยละ 65.45 
เพื่อเดินทางผานไปยังอําเภอหรือจังหวัดใกลเคียง รอยละ 40.45 และเพื่อเดินทางมาทํางานในอําเภอ
ฝาง จังหวดัเชียงใหม รอยละ 23.64  

 
ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามกลุมนักทองเที่ยว และกลุม
พนักงานขับรถและผูใชเสนทางดานความถ่ีในการจอดแวะพักระหวางทางในแตละคร้ังของการเดินทาง 
 

กลุมนักทองเท่ียว 
 

(n=110) 

พนักงานขับรถ 
และผูใชเสนทาง 

(n=220) 
รวม 

ความถ่ีในการจอดรถแวะพัก 
ระหวางทางในแตละคร้ังของการ

เดินทาง 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 ครั้ง 40 36.36 66   30.00 106 32.12 
2 ครั้ง 54 49.09 71   32.27 125 37.88 
3 ครั้ง  7   6.36 33   15.00 40 12.12 
มากกวา 3 ครั้ง  4   3.64 13     5.91 17 5.15 
ไมจอดแวะพัก  5   4.55 37   16.82 42 12.73 

รวม    110  100.00    220   100.00    330 100.00 

 
จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียวมีความถ่ีในการจอดแวะพัก

ระหวางทาง 2 คร้ัง มากท่ีสุด รอยละ 49.09 รองลงมาคือ 1 คร้ัง รอยละ 36.36 3 คร้ัง รอยละ 6.36 และ 
ไมจอดแวะพัก รอยละ 4.55 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง มีความถ่ีในการจอดแวะพัก
ระหวางทาง 2 คร้ัง มากท่ีสุด รอยละ 32.27 รองลงมาคือ 1 คร้ัง รอยละ 30.00 ไมจอดแวะพัก รอยละ 
16.82 และ 3 คร้ัง รอยละ15.00 
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามกลุมนักทองเท่ียว และกลุม
พนักงานขับรถและผูใชเสนทางดานชวงเวลาท่ีใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 (เสนทางเชียงใหม-ฝาง) 
 

กลุมนักทองเท่ียว 
 

(n=110) 

พนักงานขับรถ 
และผูใชเสนทาง 

(n=220) 
รวม ชวงเวลาที่ใชเสนทางหลวง 

หมายเลข 107 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
05.00-10.00 น. 34 30.91   67   30.45 101 30.61 
11.00-16.00 น. 62 56.36     128   58.18 190 57.57 
17.00-22.00 น. 14 12.73  21   9.55 35 10.61 
23.00-04.00 น.        0   0.00    4    1.82  4  1.21 

รวม    110 100.00 220  100.00    330 100.00 

   
     จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว สวนใหญมีชวงเวลาท่ีใช
เสนทางหลวงหมายเลข 107 (เสนทางเชียงใหม-ฝาง) บอยท่ีสุด คือ เวลา 11.00-16.00 น. รอยละ 56.36 
รองลงมาคือ เวลา 05.00-10.00 น. รอยละ 30.91 และเวลา 17.00-22.00 น. รอยละ 12.73   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง สวนใหญมีชวงเวลาท่ีใช
เสนทางหลวงหมายเลข 107 (เสนทางเชียงใหม-ฝาง) บอยท่ีสุด คือ เวลา 11.00 – 16.00 น.รอยละ 
58.18 รองลงมาคือ เวลา 05.00 – 10.00 น. รอยละ 30.45 เวลา 17.00 – 22.00 น.รอยละ 9.55 และเวลา 
23.00-04.00 รอยละ 1.82 
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามกลุมนักทองเที่ยว และกลุม
พนักงานขับรถและผูใชเสนทางดานความถ่ีในการเดินทางโดยใชเสนทางหลวงหมายเลข 107  (เสนทาง
เชียงใหม-ฝาง) 
 

กลุมนักทองเท่ียว 
 

(n=110) 

พนักงานขับรถ 
และผูใชเสนทาง 

(n=220) 
รวม ความถ่ีในการเดินทางโดยใช 

เสนทางหลวงหมายเลข 107 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1-2 ครั้งตอสัปดาห   8   7.27 23 10.45 31 9.39 
1-2 ครั้งตอเดือน 18 16.36 64   29.09 82 24.85 
1-2 ครั้งตอ 6 เดือน 23 20.91 42   19.09 65 19.69 
ปละครั้ง 45   40.90 35 15.91 80 24.24 
1 ครั้งตอ 3 ป  1  0.91 13   5.91 14 4.24 
มากกวา 1 ครั้ง ตอ3 ป  9   8.18 41 18.64 50 15.15 
อื่นๆ  6   5.45  2   0.91  8  2.42 

รวม    110 100.00    220 100.00    330 100.00 

หมายเหตุ : อ่ืนๆ ไดแก ข้ึนอยูกับโอกาสจาํนวน 1 ราย และเปนประจําทุกวัน 5 ราย 
 
 จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว มีความถ่ีในการเดนิทางโดยใช
เสนทางหลวงหมายเลข 107 (เสนทางเชียงใหม-ฝาง) ปละคร้ัง มากท่ีสุด รอยละ 40.90 รองลงมาคือ 1-2 
คร้ังตอ 6 เดือน รอยละ 20.91 1-2 คร้ังตอเดือน รอยละ 16.36 และมากกวา 1 คร้ังตอ 3 ป รอยละ 8.18 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง มีความถ่ีในการเดินทางโดยใช
เสนทางหลวงหมายเลข 107 (เสนทางเชียงใหม-ฝาง) 1-2 คร้ังตอเดือน มากท่ีสุด รอยละ 29.09 
รองลงมาคือ 1-2 คร้ังตอ 6 เดือน รอยละ 19.09 มากกวา 1 คร้ังตอ 3 ป รอยละ 18.64 และปละครั้ง 
รอยละ 15.91 
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ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามกลุมนักทองเท่ียว และกลุม
พนักงานขับรถและผูใชเสนทางดานสถานท่ีท่ีใชเปนจุดแวะพักรถระหวางทาง 
 

กลุมนักทองเท่ียว 
 

(n=110) 

พนักงานขับรถ 
และผูใชเสนทาง 

(n=220) 
รวม สถานที่ที่ใชเปนจุดแวะพักรถ 

ระหวางทาง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
รานอาหาร 76 69.09 106 48.18 182 55.15 
สถานีบริการนํ้ามัน 89 80.91 181 82.27 270 81.82 
อางเก็บน้ําโครงการหลวงหวยลึก 11 10.00   15   6.82  26  7.88 
อื่นๆ  4     3.64   12   5.45  16  4.85 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว 110 ราย 
และกลุมพนกังานขับรถและผูใชเสนทาง 220 ราย 
                   อ่ืนๆ ไดแก รานคาขางทาง จํานวน 4 ราย ตลาดแมมาลัย จํานวน 5ราย และสถานท่ีพกัของ
บริษัทรถโดยสาร จํานวน 7 ราย 
 

จากตารางท่ี 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว สวนใหญเลือกใชสถานี
บริการน้ํามันเปนสถานท่ีแวะพักรถระหวางทาง รอยละ 80.91 รองลงมาคือ รานอาหาร รอยละ 69.09 
อางเก็บน้ําโครงการหลวงหวยลึก รอยละ 10.00 และอ่ืนๆ ไดแก รานคาขางทาง ตลาดแมมาลัย และ
สถานท่ีพักของบริษัทรถโดยสาร รอยละ 3.64  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง สวนใหญเลือกใชสถานีบริการ
น้ํามันเปนสถานท่ีแวะพักรถระหวางทาง รอยละ 82.27 รองลงมาคือ รานอาหาร รอยละ 48.18 อางเก็บ
น้ําโครงการหลวงหวยลึก รอยละ 6.82 และอ่ืนๆ ไดแก รานคาขางทาง ตลาดแมมาลัย และสถานท่ีพัก
ของบริษัทรถโดยสาร รอยละ 5.45  
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ตารางท่ี 13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามกลุมนักทองเท่ียว และกลุม
พนักงานขับรถและผูใชเสนทางดานเหตุผลหลักท่ีแวะพักรถระหวางทาง 
 

กลุมนักทองเท่ียว 
 

(n=110) 

พนักงานขับรถ 
และผูใชเสนทาง 

(n=220) 
รวม 

เหตุผลหลักที่แวะพักรถระหวางทาง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เพื่อใชบริการหองสุขา 106 96.36 189 85.91 295 89.39 
เพื่อพักผอน ผอนคลายอิริยาบถ  57 51.82   82 37.27 139 42.12 
เพื่อรับประทานอาหาร เครื่องดื่ม  60 54.55 137 62.27 197 59.69 
เพื่อซื้อขนมขบเค้ียว  28 25.45  62 28.18 90 27.27 
อื่นๆ   5   4.55    4   1.82  9  2.72 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว 110 ราย 
และกลุมพนกังานขับรถและผูใชเสนทาง 220 ราย 
      อ่ืนๆ ไดแก สูบบุหร่ี จํานวน 7 ราย และพักรถ จํานวน 2 ราย 
  

จากตารางท่ี 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว มีเหตุผลท่ีแวะพักรถระหวาง
ทางสวนใหญ คือเพื่อใชบริการหองสุขา รอยละ 96.36 รองลงมาคือ เพื่อรับประทานอาหาร เคร่ืองดื่ม 
รอยละ 54.55 เพื่อพักผอน ผอนคลายอิริยาบถ รอยละ 51.82 และเพื่อซ้ือขนมขบเค้ียว รอยละ 25.45 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง มีเหตุผลท่ีแวะพักรถระหวางทาง
สวนใหญ คือเพื่อใชบริการหองสุขา รอยละ 85.91 รองลงมาคือ เพื่อรับประทานอาหาร เคร่ืองดื่ม รอย
ละ 62.27 เพื่อพักผอน ผอนคลายอิริยาบถ รอยละ 37.27 และเพื่อซ้ือขนมขบเค้ียว รอยละ 28.18  

 
 
 
 
 
 



 

 

25 

 

ตารางท่ี 14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามกลุมนักทองเท่ียว และกลุม
พนักงานขับรถและผูใชเสนทางดานตามประเภทเครื่องดื่มท่ีเลือกซ้ือเปนประจําในจุดแวะพักรถ
ระหวางทาง 
 

กลุมนักทองเท่ียว 
 

(n=110) 

พนักงานขับรถ 
และผูใชเสนทาง 

(n=220) 
รวม ประเภทเครื่องดื่มที่เลอืกซ้ือเปน

ประจําในจุดแวะพักรถระหวางทาง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
น้ําอัดลม 35 31.82   92 41.82 127 38.48 
ชา กาแฟ 74 67.27 104 47.27 178 53.94 
น้ําเปลา 87 79.09 139 63.18 226 68.48 
สุรา เบียร 18 16.36       22 10.00 40 12.12 
น้ําผลไม 30 27.27  62 28.18 92 27.88 
เครื่องด่ืมประเภทพรอมด่ืม 14 12.73  47 21.36 61 18.48 
อื่นๆ   5   4.55   3   1.36   8   2.42 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว 110 ราย 
และกลุมพนกังานขับรถและผูใชเสนทาง 220 ราย       

      อ่ืนๆ ไดแก เคร่ืองดื่มชูกาํลัง จํานวน 7 ราย และนม จาํนวน 1 ราย 
 
จากตารางท่ี 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว สวนใหญเลือกซ้ือน้ําเปลา 

รอยละ 79.09 รองลงมาคือ ชา กาแฟ รอยละ 67.27 น้ําอัดลม รอยละ 31.82 และนํ้าผลไม รอยละ 27.27 
ผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง สวนใหญเลือกซ้ือน้ําเปลา 

รอยละ 63.18 รองลงมาคือ ชา กาแฟ รอยละ 47.27 น้ําอัดลม รอยละ 41.82 และนํ้าผลไม รอยละ 28.18 
 

 
 
 
 
 



 

 

26 

 

ตารางท่ี 15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามกลุมนักทองเท่ียว และกลุม
พนักงานขับรถและผูใชเสนทาง ดานคาใชจายในแตละคร้ังท่ีจุดแวะพักรถระหวางทาง 
 

กลุมนักทองเท่ียว 
 

(n=110) 

พนักงานขับรถ 
และผูใชเสนทาง 

(n=220) 
รวม คาใชจายในแตละคร้ังที่จุดแวะพัก

รถระหวางทาง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 100 บาท 34   30.90 69   31.36 103 31.21 
100-200 บาท 10     9.09 96   43.64 106 48.48 
200-500 บาท 66   60.00 36   16.36 102 30.91 
500 บาท ข้ึนไป  0     0.00 15    6.82  15   4.55 
อื่นๆ  0     0.00  4    1.82   4   1.21 

รวม   110   100.00    220  100.00    330  100.00 

หมายเหตุ : อ่ืนๆ ไดแก 20-40 บาท จํานวน 1 ราย และ ไมแนนอน 3 ราย 
 

จากตารางท่ี 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว มีคาใชจายในแตละคร้ังท่ีจุด
แวะพักรถระหวางทางมากท่ีสุด คือ 200-500 บาท รอยละ 60.00 รองลงมาคือ ตํ่ากวา 100 บาท รอยละ 
30.90 และ100-200 บาท รอยละ 9.09  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง มีคาใชจายในแตละคร้ังท่ีจุดแวะ
พักรถระหวางทางมากท่ีสุด คือ 100-200 บาท รอยละ 43.64 รองลงมาคือ ตํ่ากวา 100 บาท รอยละ 31.36 
200-500 บาท รอยละ 16.36 500 บาท ข้ึนไป รอยละ 6.82 
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ตารางท่ี 16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามกลุมนักทองเท่ียว และกลุม
พนักงานขับรถและผูใชเสนทางดานความตองการใหมีบริการตามสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน 
 

กลุมนักทองเท่ียว 
 

(n=110) 

พนักงานขับรถ 
และผูใชเสนทาง 

(n=220) 
รวม ความตองการใหมีบริการตาม

สถานที่แวะพักระหวางทางเอกชน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
หองนํ้า 91 82.73 200 90.91 291 88.18 
รานอาหารและเครื่องด่ืม 88 80.00 170 77.27 258 78.18 
รานกาแฟ 80 72.73 119 54.09 199 60.30 
รานขายของฝากของท่ีระลึก 34 30.91  86 39.09 120 36.36 
จุดจอดรถในรม 54 49.09  85 38.64 139 42.12 
จุดตรวจเช็คเครือ่งยนตเบ้ืองตน 28 25.45  92 41.82 120 36.36 
บริการอินเทอรเน็ต     14   12.73      53    24.09   67 20.30 
อื่นๆ  8  7.27   7    3.18   15  4.55 

 หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว 110ราย 
และกลุมพนกังานขับรถและผูใชเสนทาง 220 ราย             

อ่ืนๆ ไดแก บริการนวดตัวและนวดเทา จํานวน 6 ราย บริการที่นอนพักช่ัวคราว จํานวน 3 
ราย  บริการสอบถามเสนทางและแหลงทองเท่ียว 4 ราย และ บริการหองพัก สถานพยาบาล พิพธิภณัฑ 
จํานวน 2 ราย 

 
จากตารางท่ี 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียวตองการใหมีบริการหองน้ําใน

สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนมากท่ีสุด รอยละ 82.73 รองลงมาคือ บริการรานอาหารและ
เคร่ืองดื่ม รอยละ 80.00 บริการรานกาแฟ รอยละ 72.73 และบริการจุดจอดรถในรม รอยละ 49.09 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางตองการใหมีบริการหองน้ําใน
สถานที่แวะพักระหวางทางเอกชนมากท่ีสุด รอยละ 90.91 รองลงมาคือ บริการรานอาหารและ
เคร่ืองดื่ม รอยละ 77.27 บริการรานกาแฟ รอยละ 54.09 และบริการจุดตรวจเช็คเคร่ืองยนตเบ้ืองตน 
รอยละ 41.82 
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ตารางท่ี 17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว และกลุม
พนักงานขับรถและผูใชเสนทางจําแนกตามความตองการใชบริการสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน 
 

กลุมนักทองเท่ียว 
 

(n=110) 

พนักงานขับรถ 
และผูใชเสนทาง 

(n=220) 
รวม ความตองการใชบริการสถานท่ี 

แวะพักระหวางทางเอกชน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ใชบริการแนนอน 39  35.45 97 44.09 136 41.21 
อาจจะใชบริการ 50  45.45 85 38.64 135 40.91 
ไมแนใจ 11  10.00 23 10.45 34 10.30 
อาจจะไมใชบริการ   8   7.27  9   4.09 17  5.15 
ไมใชบริการ   2   1.82  6   2.73  8  2.42 

รวม    110  100.00   220 100.00    330 100.00 

 
          จากตารางท่ี 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว มีความตองการใชบริการ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนระดับอาจจะใชบริการ มากท่ีสุดรอยละ 45.45 รองลงมา คือ ใช
บริการแนนอน รอยละ 35.45 ไมแนใจ รอยละ 10.00 และอาจจะไมใชบริการ รอยละ 7.27 
          ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง มีความตองการใชบริการ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนแนนอนมากท่ีสุด รอยละ 44.09 รองลงมาคือ อาจจะใชบริการ  
รอยละ 38.64 ไมแนใจ รอยละ 10.45 และอาจจะไมใชบริการ 4.09  
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            สวนท่ี 3  ความตองการของผูเดินทางท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของสถานท่ีแวะพัก
ระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม 
 
ตารางท่ี 18 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการของ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
กลุมนักทองเท่ียวในดานผลิตภัณฑ 
 

ระดับความตองการตอการบริการของสถานที่แวะพักระหวางทางเอกชน
เสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชยีงใหมของกลุมนักทองเที่ยว 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ที่ 

1. สถานที่จอดรถ        
ความสะดวกและความ
ปลอดภัยของสถานท่ีจอด
รถ 

55 
(50.00) 

23 
(20.91) 

25 
(22.73) 

7 
(6.36) 

0 
(0.00) 

4.15 
(มาก) 

1   

ความเพียงพอของสถานท่ี
จอดรถ 

15 
(13.64) 

51 
(46.36) 

26 
(23.64) 

16 
(14.55) 

2 
(1.82) 

3.55 
(มาก) 

2 

ความรมรื่นรอบบริเวณ
สถานท่ีจอดรถ 

13 
(11.82) 

52 
(47.27) 

32 
(29.09) 

5 
(4.55) 

8 
(7.27) 

3.52 
(มาก) 

3 

การมีจุดบริการตรวจเช็ค
เครื่องยนตเบ้ืองตน 

15 
(13.64) 

32 
(29.09) 

37 
(33.64) 

3 
(2.73) 

23 
(20.91) 

3.12 
(ปานกลาง) 

5 

มีบริเวณพักผอนสําหรับ
พนักงานขับรถ 

28 
(25.45) 

23 
(20.91) 

31 
(28.18) 

27 
(24.55) 

1 
(0.91) 

3.45 
(ปานกลาง) 

4 

คาเฉลีย่ดานสถานที่จอดรถ 
(แปลผล)  

3.55 
(มาก) 

 

 

จากตารางท่ี 18 พบวาระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน 
เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเที่ยว  ในดาน
ผลิตภัณฑบริการสถานท่ีจอดรถ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.55 โดยปจจัยยอยท่ีมี
ความตองการในระดับมาก คือ ความสะดวกและความปลอดภัยของสถานท่ีจอดรถ (คาเฉล่ีย 4.15) 
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ความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถ (คาเฉล่ีย 3.55) ความรมร่ืนรอบบริเวณสถานท่ีจอดรถ (คาเฉล่ีย 3.52) 
และปจจัยยอยท่ีมีความตองการในระดับปานกลาง คือ มีบริเวณพักผอนสําหรับพนักงานขับรถ 
(คาเฉล่ีย 3.45) การมีจุดบริการตรวจเช็คเคร่ืองยนตเบ้ืองตน (คาเฉล่ีย 3.12) 
 
ตารางท่ี 19 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการของ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
กลุมนักทองเท่ียวในดานผลิตภัณฑ (ตอ) 
 

ระดับความตองการตอการบริการของสถานที่แวะพักระหวางทางเอกชน
เสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชยีงใหมของกลุมนักทองเที่ยว 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ที่ 

2. หองน้ํา 
มีหองอาบน้ําบริการ 

 
20 

(18.18) 

 
14 

(12.73) 

 
49 

(44.55) 

 
10 

(9.09) 

 
17 

(15.45) 

 
3.09 

(ปานกลาง) 

 
2 

ต ก แ ต ง ส ถ า น ท่ี ใ ห ดู
ปลอดภัย 

36 
(32.73) 

41 
(37.27) 

26 
(23.64) 

4 
(3.64) 

3 
(2.73) 

3.94 
(มาก) 

1 

คาเฉลีย่ดานหองน้ํา 
(แปลผล)  

3.52 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 19 พบวาระดบัความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน 

เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว  ในดาน
ผลิตภัณฑบริการหองน้ํา โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากบั 3.52 โดยปจจยัยอยท่ีมีความ
ตองการในระดับมาก คือ ตกแตงสถานท่ีใหดูปลอดภยั (คาเฉล่ีย 3.94) และปจจัยยอยท่ีมีความตองการ
ในระดบักลาง คือ มีหองอาบน้ําบริการ (คาเฉล่ีย 3.09)  
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ตารางท่ี 20 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการของ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
กลุมนักทองเท่ียวในดานผลิตภัณฑ (ตอ) 
 

ระดับความตองการตอการบริการของสถานที่แวะพักระหวางทางเอกชน
เสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชยีงใหมของกลุมนักทองเที่ยว 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ มากที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ที่ 

3. รานอาหารและ
เคร่ืองดื่ม 
ความหลากหลายของ
รายการอาหารและ  
เครื่องด่ืม 

 
 

18 
(16.36) 

 
 

62 
(56.36) 

 
 

15 
(13.64) 

 
 

8 
(7.27) 

 
 
7 

(6.36) 

 
 

3.69 
(มาก) 

 
 

3 

มีชุดอาหารเชาพรอม
รับประทานเตรียมไวให 
บริการหรอืขายเพ่ือนําไป
รับประทานท่ีอื่น 

11 
(10.00) 

53 
(48.18) 

17 
(15.45) 

21 
(19.09) 

8 
(7.27) 

3.35 
(ปานกลาง) 

4 

มีอาหารพ้ืนเมอืงพรอม
รับประทาน เตรียมไว   
ใหบริการหรือขายเพื่อ
นําไปรับประทานท่ีอื่น 

10 
(9.09) 

35 
(31.82) 

39 
(35.45) 

16 
(14.55) 

10 
(9.09) 

3.17 
(ปานกลาง) 

5 

มี ขนมและของหวาน
เตรียมไวใหบริการ 

6 
(5.45) 

14 
(12.73) 

65 
(59.09) 

16 
(14.55) 

9 
(8.18) 

2.93 
(ปานกลาง) 

6 

มีบริเวณท่ีอนุญาตใหสูบ
บุหรี่ได บริเวณภายนอก
อาคาร 

30 
(27.27) 

37 
(33.64) 

25 
(22.73) 

18 
(16.36) 

0 
(0.00) 

3.72 
(มาก) 

2 

รานอาหารและเครื่องด่ืม
ไดรับการรับรองจาก 
กระทรวงสาธารณสุข 

41 
(37.27) 

30 
(27.27) 

29 
(26.36) 

9 
(8.18) 

1 
(0.91) 

3.92 
(มาก) 

1 

คาเฉลีย่ดานรานอาหารและเคร่ืองดื่ม 
(แปลผล) 

3.46 
(ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 20 พบวาระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพกัระหวางทางเอกชน
เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว  ในดาน
ผลิตภัณฑบริการรานอาหารและเคร่ืองดืม่ โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.46 โดย
ปจจัยยอยท่ีมีความตองการในระดับมาก คือ รานอาหารและเคร่ืองดื่มไดรับการรับรองจากกระทรวง
สาธารณสุข (คาเฉล่ีย 3.92) รองลงมาคือ มีบริเวณที่อนุญาตใหสูบบุหร่ีไดบริเวณภายนอกอาคาร 
(คาเฉล่ีย 3.72) ความหลากหลายของรายการอาหารและเคร่ืองดื่ม (คาเฉล่ีย 3.69) และปจจยัยอยท่ีมี
ความตองการในระดับกลาง คือ มีชุดอาหารเชาพรอมรับประทานเตรียมไวใหบริการหรือขายเพื่อ
นําไปรับประทานท่ีอ่ืน (คาเฉล่ีย3.35) รองลงมาคือ มีอาหารพื้นเมืองพรอมรับประทานเตรียมไว 
ใหบริการหรือขายเพ่ือนําไปรับประทานท่ีอ่ืน (คาเฉล่ีย3.17) มีขนมและของหวานเตรียมไวใหบริการ
(คาเฉล่ีย 2.93)  

 
ตารางท่ี 21 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการของ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
กลุมนักทองเท่ียวในดานผลิตภัณฑ (ตอ) 
 

ระดับความตองการตอการบริการของสถานที่แวะพักระหวางทางเอกชน
เสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชยีงใหมของกลุมนักทองเที่ยว 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ที่ 

4. รานกาแฟ 
การ มีบริ ก าร จํ าหน า ย
กาแฟสด และเบเกอรี่ 

 
12 

(10.9) 

 
51 

(46.36) 

 
29 

(26.36) 

 
16 

(14.55) 

 
2 

(1.82) 

 
3.50 
(มาก) 

 
1 

มีบริการสัญญาณ
อินเทอรเน็ต (Wi-Fi) 

3 
(2.73) 

47 
(42.73) 

29 
(26.36) 

25 
(22.73) 

6 
(5.45) 

3.15 
(ปานกลาง) 

2 

คาเฉลี่ยดานรานกาแฟ 
(แปลผล) 

3.32 
(ปานกลาง) 

 

 
จากตารางท่ี 21 พบวาระดบัความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน 

เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว  ในดาน
ผลิตภัณฑบริการรานกาแฟ โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.32 โดยปจจยัยอยท่ีมี
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ความตองการในระดับมาก คือ การมีบริการจําหนายกาแฟสดและเบเกอร่ี (คาเฉล่ีย 3.50) และปจจัย

ยอยท่ีมีความตองการระดับปานกลาง คือ มีบริการสัญญาณอินเทอรเนต็ (Wi-Fi) (คาเฉล่ีย 3.15)  
 

ตารางท่ี 22 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการของ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
กลุมนักทองเท่ียวในดานผลิตภัณฑ (ตอ) 
 

ระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน
เสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของกลุมนกัทองเทีย่ว 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ มากท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

ท่ี 

5 .  ร านขายของฝากของที่
ระลึก 
การมีบริการจําหนายของฝาก
ของที่ระลึกในทองถ่ิน 

 
 

3 
(2.73) 

 
 

42 
(38.18) 

 
 

35 
(31.82) 

 
 

23 
(20.91) 

 
 

7 
(6.36) 

 
 

3.10 
(ปานกลาง) 

 
 

2 

ก า รมี บ ริ ก า ร จํ า หน า ย ผั ก 
ผลไมตามฤดูกาล 

2 
(1.82) 

45 
(40.91) 

31 
(28.18) 

24 
(21.82) 

8 
(7.27) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3 

มีความหลากหลายในประเภท
สินคา 

16 
(14.55) 

40 
(36.36) 

34 
(30.91) 

17 
(15.45) 

3 
(2.73) 

3.45 
(ปานกลาง) 

1 

คาเฉลีย่ดานรานขายของฝากของที่ระลึก 
(แปลผล) 

3.21 
(ปานกลาง) 

 

 
จากตารางท่ี 22 พบวาระดบัความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน 

เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว  ในดาน
ผลิตภัณฑบริการรานขายของฝากของท่ีระลึก โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวมเทากบั 3.21 
โดยปจจยัยอยท่ีมีความตองการในระดับปานกลาง คือ มีความหลากหลายในประเภทสินคา (คาเฉล่ีย 
3.45) รองลงมาคือ การมีบริการจําหนายของฝากของท่ีระลึกในทองถ่ิน (คาเฉล่ีย 3.10) การมีบริการ
จําหนายผัก ผลไมตามฤดูกาล (คาเฉล่ีย 3.08) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 23 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการของ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
กลุมนักทองเท่ียวในดานผลิตภัณฑ (ตอ) 

 
ระดับความตองการตอการบริการของสถานที่แวะพักระหวางทางเอกชน

เสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชยีงใหมของกลุมนักทองเที่ยว 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ มากที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ที่ 

6. บริเวณนั่งพักผอน 
มีบริการเตียงผาใบสําหรับ
นอนพัก 

 
3 

(34.75) 

 
18 

(36.75) 

 
36 

(20.00) 

 
28 

(6.25) 

 
25 

(2.25) 

 
2.51 

(ปานกลาง) 

 
2 

มีบริการ เครื่ อ งนวดตัว 
นวดฝาเทา ในระยะเวลา
สั้นๆ 15-30 นาที 

12 
(34.75) 

24 
(34.75) 

26 
(34.75) 

43 
(34.75) 

15 
(34.75) 

2.68 
(ปานกลาง) 

1 

คาเฉลีย่ดานบริเวณนั่งพักผอน 
(แปลผล) 

2.59 
(ปานกลาง) 

 

 
จากตารางท่ี 23 พบวาระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพกัระหวางทางเอกชน 

เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว  ในดาน
ผลิตภัณฑบริการบริเวณนั่งพักผอนโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวมเทากบั 2.59 โดยปจจัย
ยอยท่ีมีความตองการในระดบัปานกลาง คือ มีบริการเคร่ืองนวดตัว นวดฝาเทา (คาเฉล่ีย 2.68) มี
บริการเตียงผาใบสําหรับนอนพัก ในระยะเวลาส้ันๆ 15-30 นาที (คาเฉล่ีย 2.51)  
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ตารางท่ี 24 แสดงจํานวน คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ี
แวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชยีงใหม ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุม
นักทองเท่ียวในดานผลิตภัณฑรวม 

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 ระดับความตองการตอการบริการ  
ของสถานที่แวะพักระหวางทาง  

 เอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัด  
เชียงใหมของกลุมนักทองเท่ียว 

1. สถานที่จอดรถ 3.55 มาก 
2. หองน้ํา 3.52 มาก 
3. รานอาหารและเคร่ืองดื่ม 3.46 ปานกลาง 
4. รานกาแฟ 3.32 ปานกลาง 
5. รานขายของฝากของที่ระลึก 3.21 ปานกลาง 
6. บริเวณนั่งพักผอน 2.59 ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวมท้ังหมด 
(แปลผล) 

3.23 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 24 พบวาระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน

เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียวในดาน
ผลิตภัณฑ จําแนกเปนผลิตภัณฑบริการสถานท่ีจอดรถ หองน้ํา รานอาหารและเคร่ืองดื่ม รานกาแฟ 
รานขายของท่ีระลึก และบริเวณน่ังพักผอนของผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมในระดับปานกลาง มี
คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.23 ดังนี้ 

ระดับความตองการตอการบริการของสถานที่แวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง
จังหวัดเชียงใหมท่ีอยูในระดับมากของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว ไดแก สถานท่ีจอด
รถ และหองน้ํา ตามลําดับ  

ระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง
จังหวัดเชียงใหมท่ีอยูในระดับปานกลางของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว  ไดแก 
รานอาหารและเคร่ืองดื่ม รานกาแฟ รานขายของฝากของท่ีระลึก และบริเวณนั่งพักผอน ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 25 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการของ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม   ของผูตอบแบบสอบถามท่ี
เปนกลุมนักทองเท่ียว ในดานราคา 
 

ระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน
เสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชยีงใหมของกลุมนักทองเที่ยว 

ปจจัยดานราคา มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ที่ 

 ราคาอาหารตามสั่งอยู
ในชวงราคา 25-50 บาท 
 ตอจาน 

6 
(5.45) 

38 
(34.54) 

35 
(31.82) 

31 
(28.18) 

0 
(0.00) 

3.17 
(ปานกลาง) 

2 

ราคากาแฟทั้งรอนและเย็น
อยูในชวงราคา 30- 60 บาท
ตอแกว 

2 
(1.82) 

29 
(26.36) 

56 
(50.91) 

20 
(18.18) 

3 
(2.73) 

3.06 
(ปานกลาง) 

4 

ราคาขนมเบเกอรี่อยูในชวง
ราคา 25- 50 บาทตอช้ิน 

1 
(0.91) 

27 
(24.55) 

56 
(50.91) 

24 
(21.82) 

2 
(1.82) 

3.01 
(ปานกลาง) 

5 

ราคาอาหารชุดอยูในชวง
ราคา 30- 70 บาทตอกลอง 

1 
(0.91) 

23 
(20.91) 

55 
(50.00) 

27 
(24.55) 

4 
(3.64) 

2.91 
(ปานกลาง) 

6 

ราคาของที่ระลึกอยูในชวง
ราคา 20- 200 บาทตอช้ิน 

4 
(3.64) 

38 
(34.55) 

37 
(33.64) 

31 
(28.18) 

0 
(0.00) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3 

สามารถชําระเงินดวยบัตร
เครดิตได 

31 
(28.18) 

19 
(17.27) 

32 
(29.09) 

20 
(18.18) 

8 
(7.27) 

3.41 
(ปานกลาง) 

1 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.12 
(ปานกลาง) 

 

 
          จากตารางท่ี 25 พบวาระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน
เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว  ในดานราคา
โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.12 โดยปจจัยยอยท่ีมีความตองการในระดับปาน
กลาง คือ สามารถชําระเงินดวยบัตรเครดติได (คาเฉล่ีย 3.41) รองลงมาคือ ราคาอาหารตามส่ังอยู
ในชวงราคา 25-50 บาทตอจาน (คาเฉล่ีย 3.17) ราคาของท่ีระลึกอยูในชวงราคา 20- 200 บาทตอช้ิน 
(คาเฉล่ีย 3.14) ราคากาแฟท้ังรอนและเย็นอยูในชวงราคา 30- 60 บาทตอแกว (คาเฉล่ีย 3.06) ราคา
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ขนมเบเกอร่ีอยูในชวงราคา 25- 50 บาทตอช้ิน (คาเฉล่ีย 3.01) และราคาอาหารชุดอยูในชวงราคา 30- 
70 บาทตอกลอง(คาเฉล่ีย 2.91) 
 
ตารางท่ี 26 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการของ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
กลุมนักทองเท่ียว ในดานการจัดจําหนาย 
 

ระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน
เสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชยีงใหมของกลุมนักทองเที่ยว 

ปจจัยดานการจัด
จําหนาย 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ที่ 

สถานที่แวะพักเอกชนเปด
ใหบริการระหวางชวงเวลา 
8.00-20.00 น. 

16 
(14.55) 

35 
(31.82) 

37 
(33.64) 

19 
(17.27) 

3 
(2.73) 

3.38 
(ปานกลาง) 

4 

ทําเลที่ ต้ังอยูติดถนนใหญ 
ไป-มาสะดวก 

28 
(25.45) 

44 
(40.00) 

32 
(29.09) 

4 
(3.64) 

2 
(1.82) 

3.84 
(มาก) 

1 

ทําเลที่ต้ังอยูใกลทางขึ้น
สถานที่ทองเที่ยวอุทยาน
แหงชาติอางขาง 

13 
(11.82) 

35 
(31.82) 

57 
(51.82) 

3 
(2.73) 

2 
(1.82) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3 

ทําเลที่ต้ังอยูในบริเวณที่
ลอมรอบดวยธรรมชาติ 
และทิวทัศนสวยงาม 

18 
(16.36) 

32 
(29.09) 

52 
(47.27) 

8 
(7.27) 

0 
(0.00) 

3.55 
(มาก) 

2 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.56 
(มาก) 

 

 
          จากตารางท่ี 26 พบวาระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน
เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว ในดานการจัด
จําหนายโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.56 โดยปจจัยยอยท่ีมีความตองการในระดับมาก 
คือ ทําเลที่ต้ังอยูติดถนนใหญ ไป-มาสะดวก (คาเฉล่ีย 3.84) ทําเลที่ต้ังอยูในบริเวณท่ีลอมรอบดวย
ธรรมชาติ และทิวทัศนสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.55) และปจจัยท่ีมีความตองการในระดับปานกลาง คือ 
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ทําเลที่ต้ังอยูใกลทางข้ึนสถานท่ีทองเท่ียวอุทยานแหงชาติอางขาง (คาเฉลี่ย3.49) สถานท่ีแวะพักเอกชน
เปดใหบริการระหวางชวงเวลา 08.00-20.00 น.(คาเฉล่ีย 3.38) 
 
ตารางท่ี 27 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการของ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
กลุมนักทองเท่ียว ในดานการสงเสริมทางการตลาด 

 

ระดับความตองการตอการบริการของสถานที่แวะพักระหวางทางเอกชน
เสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชยีงใหมของกลุมนักทองเที่ยว 

ปจจัยดานการสงเสริมทาง
การตลาด 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ที่ 

มีปายรานท่ีแสดงการให 
บริการอยางชัดเจน 
(เชน รานอาหาร รานกาแฟ 
หองนํ้า อินเตอรเน็ต สถานท่ี
จอดพักรถพรอมศูนยตรวจ 
เช็คเครื่องยนตเบ้ืองตน) 

16 
(14.55) 

55 
(50.00) 

32 
(29.09) 

4 
(3.64) 

3 
(2.73) 

3.70 
(มาก) 

1 

มีการลดราคาในบางชวง เชน 
ในชวงท่ีไมใชฤดูกาล
ทองเท่ียว มีการลดราคา 
อาหารเครื่องดืม่และบริการ 
ในจุดแวะพัก 

3 
(2.73) 

58 
(52.73) 

47 
(42.73) 

0 
(0.00) 

2 
(1.82) 

3.55 
(มาก) 

2 

มีการประชาสัมพันธโดยใช
ปายโฆษณาริมทางท่ีเห็นได
ชัดกอนถึงสถานท่ีแวะพักเปน 
ระยะๆ และแสดงระยะทางท่ี
หางจากสถานท่ีแวะพัก 

4 
(3.64) 

59 
(53.64) 

38 
(34.55) 

7 
(6.36) 

2 
(1.82) 

3.51 
(มาก) 

3 

มี ก า ร แ จ ง ข า ว  แ ล ะ
ประชาสัมพันธผานทางส่ือ 
อื่นๆ (เชน วิทยุ เว็บไซตการ
ทองเท่ียว หนังสือทองเท่ียว  

3 
(2.73) 

63 
(57.27) 

35 
(31.82) 

5 
(4.55) 

4 
(3.64) 

3.50 
(มาก) 

4 
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ตารางท่ี 27 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการของ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
กลุมนักทองเท่ียว ในดานการสงเสริมทางการตลาด (ตอ) 

 
ระดับความตองการตอการบริการของสถานที่แวะพักระหวางทางเอกชน

เสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชยีงใหมของกลุมนักทองเที่ยว 
ปจจัยดานการสงเสริมทาง

การตลาด 
มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ที่ 

เปนตน)        
ลงประชาสัมพันธสถานท่ีแวะ
พักเอกชนในส่ือแจกฟรี
สําหรับการทองเท่ียว  

4 
(3.64) 

35 
(31.82) 

63 
(57.27) 

8 
(7.27) 

0 
(0.00) 

3.32 
(ปานกลาง) 

5 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.52 
(มาก) 

 

 
 จากตารางท่ี 27 พบวาระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน

เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว ในด านการ
สงเสริมทางการตลาด โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.52 โดยปจจัยยอยท่ีมีความตองการ
ในระดับมาก คือ มีปายรานท่ีแสดงการใหบริการอยางชัดเจน (เชน รานอาหาร รานกาแฟ หองน้ํา 
อินเตอรเน็ต สถานท่ีจอดพักรถพรอมศูนยตรวจ เช็ค เคร่ืองยนตเบ้ืองตน) (คาเฉล่ีย 3.70) รองลงมาคือ 
มีการลดราคาในบางชวง เชน ในชวงท่ีไมใช ฤดูกาลทองเที่ยว  มีการลดราคาอาหารเคร่ืองดื่มและ
บริการ ในจุดแวะพัก (คาเฉล่ีย 3.55) มีการประชาสัมพันธโดยใชปายโฆษณาริมทางท่ีเห็นไดชัดกอนถึง
สถานท่ีแวะพักเปนระยะๆและแสดงระยะทางท่ีหางจากสถานท่ีแวะพัก (คาเฉล่ีย 3.51) มีการแจงขาว 
และประชาสัมพันธผานทางส่ือ อ่ืนๆ (เชน วิทยุ เว็บไซตการทองเท่ียว หนังสือ ทองเท่ียว (คาเฉล่ีย 
3.50) และปจจัยท่ีมีความตองการในระดับปานกลาง คือ ลงประชาสัมพันธสถานท่ีแวะพักเอกชนในส่ือ
แจกฟรีสําหรับการทองเท่ียว (คาเฉล่ีย 3.32) 
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ตารางท่ี 28 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการของ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
กลุมนักทองเท่ียว ในดานบุคลากร 
 

ระดับความตองการตอการบริการของสถานที่แวะพักระหวางทางเอกชน
เสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชยีงใหมของกลุมนักทองเที่ยว 

ปจจัยดานบุคลากร มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

พนักงานราเริงแจมใส 
สามารถพูดคุยกับลูกคา
ไดอยางเปนกันเอง 

30 
(27.27) 

47 
(42.73) 

25 
(22.73) 

7 
(6.36) 

1 
(0.91) 

3.89 
(มาก) 

2 

พนักงานสุภาพเรียบรอย 
ออนนอมถอมตน 

38 
(34.55) 

39 
(35.45) 

18 
(16.36) 

12 
(10.91) 

3 
(2.73) 

3.88 
(มาก) 

3 

พนักงานสามารถแนะนํา 
และใหขอมูลแกลูกคาได
เปนอยางดี 

39 
(35.45) 

39 
(35.45) 

20 
(18.18) 

9 
(8.18) 

3 
(2.73) 

3.93 
(มาก) 

1 

พนักงานมีความสามารถใน
การสื่อสาร 

34 
(30.91) 

36 
(32.73) 

24 
(21.82) 

14 
(12.73) 

2 
(1.82) 

3.78 
(มาก) 

4 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.87 
(มาก) 

 

 
          จากตารางท่ี 28 พบวาระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน
เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว ในดานบุคลากร 
โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.87 โดยปจจัยยอยท่ีมีความตองการในระดับมาก คือ 
พนักงานสามารถแนะนําและใหขอมูลแกลูกคาไดเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 3.93) รองลงมาคือพนักงาน
รา เ ริงแจมใส  ส าม า ร ถพู ด คุ ย กั บ ลู ก ค า ไ ด อ ย า ง เ ป น กั น เ อ ง  (ค า เ ฉ ล่ี ย  3 . 8 9 ) พนักงาน
สุภาพ เรียบรอย ออนนอมถอมตน (คาเฉล่ีย 3.88) พนักงานมีความสามารถในการส่ือสาร (คาเฉล่ีย 
3.78) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 29 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปรผลของระดับความตองการตอการบริการของ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
กลุมนักทองเท่ียว ในดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 

 

ระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสู
อําเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของกลุมนักทองเท่ียว 

ปจจัยดานสิ่งนําเสนอทาง
กายภาพ 

มากท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

รานกาแฟมีการตกแตงราน
ใหมีบรรยากาศรมรื่น 

11 
(10.00) 

50 
(45.45) 

39 
(35.45) 

7 
(6.36) 

3 
(2.73) 

3.53 
(มาก) 

2 

การตกแตงรานกาแฟสไตล
ทันสมัย (โมเดิรน) 

2 
(1.82) 

41 
(37.27) 

35 
(31.82) 

27 
(24.55) 

5 
(4.55) 

3.07 
(ปานกลาง) 

7 

ภายในร านกาแฟการ มี
บริการโซนที่ใช  สําหรับ
พูดคุ ย  ปรึกษางานและ
ธุรกิจ 

8 
(7.27) 

37 
(33.64) 

49 
(44.55) 

9 
(8.18) 

7 
(6.36) 

3.27 
(ปานกลาง) 

4 

พนักงานแตงกายดวยชุด 
ยูนิฟอรมที่เปนเอกลักษณ
และงายตอการจดจํา 

1 
(0.91) 

35 
(31.82) 

56 
(50.91) 

16 
(14.55) 

2 
(1.82) 

3.15 
(ปานกลาง) 

5 

ลักษณะของรานคาใน
บริเวณจุดแวะพักรถ 
กระจายออกไปเปนราน
เด่ียวยอยตามประเภท 
ธุรกิจยอย 

6 
(5.45) 

29 
(26.36) 

58 
(52.73) 

7 
(6.36) 

10 
(9.09) 

3.13 
(ปานกลาง) 

6 

ช่ือสถานที่แวะพักและ
สัญลักษณของรานจํางาย 
และเปนเอกลักษณ 

2 
(1.82) 

44 
(40.00) 

56 
(50.91) 

5 
(4.54) 

3 
(2.73) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3 

สถานที่แวะพัก มีทั้งบริเวณ
ที่อนุญาตใหสูบบุหรี่ และ
หามสูบบุหรี่ แบงแยก
ชัดเจน 

62 
(56.36) 

36 
(32.73) 

8 
(7.27) 

4 
(3.64) 

0 
(0.00) 

4.42 
(มาก) 

1 

คาเฉลี่ยรวม 
                                                  (แปลผล) 

3.42 
(ปานกลาง) 
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 จากตารางท่ี 29 พบวาระดับความตองการตอการบริการของสถานที่แวะพักระหวางทาง
เอกชนเสนทางสูอําเภอฝาง จังหวดัเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนกัทองเท่ียว ในดาน
ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ โดยรวมในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.42 โดยปจจยัยอยท่ีมี
ความตองการในระดับมาก  คือ สถานท่ีแวะพักมีท้ังบริเวณท่ีอนุญาตใหสูบบุหร่ีและหามสูบบุหร่ี 
แบงแยกชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.42) รองลงมาคือ รานกาแฟมีการตกแตงรานใหมีบรรยากาศรมร่ืน (คาเฉล่ีย 
3.53) ปจจัยยอยท่ีมีความตองการในระดบัปานกลาง คือ ช่ือสถานท่ีแวะพักและสัญลักษณของรานจํา
งายและเปนเอกลักษณ (คาเฉล่ีย 3.34) ภายในรานกาแฟการมีบริการโซนท่ีใชสําหรับพดูคุยปรึกษางาน
และธุรกิจ  (คา เฉ ล่ีย  3 .27) พนักงานแตงกายดวยชุดยนูฟิอรมท่ีเปนเอกลักษณและงายตอการจดจาํ
(ค า เฉ ล่ีย3 .15) ลักษณะของรานคาในบริเวณจุดแวะพักรถกระจายออกไปเปนรานเดี่ยวยอยตาม
ประเภทธุรกิจยอย (คาเฉล่ีย 3.13) และการตกแตงรานกาแฟสไตลทันสมัย (โมเดิรน) (คาเฉล่ีย 3.07)  
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ตารางท่ี 30 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการของ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
กลุมนักทองเท่ียว ในดานกระบวนการใหบริการ 

 

ระดับความตองการตอการบริการของสถานที่แวะพักระหวางทางเอกชน
เสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชยีงใหมของกลุมนักทองเที่ยว 

ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ 

มากที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ที่ 

มีการบันทึกควบคุมระบบ
การคํานวณเงินโดย 
โปรแกรมคอมพิวเตอร 
ในรานอาหาร รานกาแฟ  
รานขายของฝากของท่ี
ระลึก 

23 
(20.91) 

39 
(35.45) 

34 
(30.91) 

10 
(9.09) 

4 
(3.64) 

3.61 
(มาก) 

2 

มีการแนะนําสวนลดและ
โปรแกรมการสงเสริมการ
ขายตางๆกอนใหบริการ 

34 
(30.91) 

22 
(20.00) 

21 
(19.09) 

20 
(18.18) 

13 
(11.82) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3 

ใหบริการถูกตองในเวลาที่
รวดเร็วทุกขั้นตอน 

50 
(45.45) 

27 
(24.55) 

7 
(6.36) 

26 
(23.64) 

0 
(0.00) 

3.92 
(มาก) 

1 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.64 
(มาก) 

          
จากตารางท่ี 30 พบวาระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพกัระหวางทางเอกชน 

เสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว  ในดาน
กระบวนการใหบริการ โดยรวมในระดับมากมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ  3.64 โดยปจจยัยอยท่ีมีความ
ตองการในระดับมาก คือ ใหบริการถูกตองในเวลาท่ีรวดเร็วทุกข้ันตอน (คาเฉล่ีย 3.92) มีการบันทึก
ควบคุมระบบการคํานวณเงินโดยโปรแกมคอมพิวเตอรในรานอาหาร รานกาแฟ รานขายของฝากของ
ท่ีระลึก (คาเฉลี่ย 3.61) และปจจยัท่ีมีความตองการในระดับปานกลาง คือ มีการแนะนําสวนลดและ
โปรแกมการ สงเสริมการขายตางๆกอนใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.40)  
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ตารางท่ี 31 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการของ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
กลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางในดานผลิตภัณฑ 
 

ระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน
เสนทางสูอาํเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ที่ 

1. สถานท่ีจอดรถ        
ความสะดวกและความ
ปลอดภัยของสถานท่ีจอด
รถ 

92 
(41.82) 

96 
(43.64) 

25 
(11.36) 

6 
(2.73) 

1 
(0.45) 

4.24 
(มาก) 

1 

ความเพียงพอของสถานท่ี
จอดรถ 

81 
(36.82) 

91 
(41.36) 

42 
(19.09) 

6 
(2.73) 

0 
(0.00) 

4.12 
(มาก) 

2 

ความรมรื่นรอบบริเวณ
สถานท่ีจอดรถ 

71 
(32.27) 

101 
(45.91) 

37 
(16.82) 

9 
(4.09) 

2 
(0.91) 

4.05 
(มาก) 

3 

การมีจุดบริการตรวจเช็ค
เครื่องยนตเบ้ืองตน 

49 
(22.27) 

81 
(36.82) 

68 
(30.91) 

18 
(8.18) 

4 
(1.82) 

3.69 
(มาก) 

4 

มีบริเวณพักผอนสําหรับ
พนักงานขับรถ 

29 
(13.18) 

90 
(40.91) 

79 
(35.91) 

14 
(6.36) 

8 
(3.64) 

3.54 
(มาก) 

5 

คาเฉลีย่ดานสถานที่จอดรถ 
(แปลผล)  

3.93 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 31 พบวาระดับความตองการตอการบริการของสถานที่แวะพักระหวางทางเอกชน 

เสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใช
เสนทาง  ในดานผลิตภัณฑบริการสถานท่ีจอดรถ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.93 โดย
ปจจัยยอยท่ีมีความตองการในระดับมาก คือ ความสะดวกและความปลอดภัยของสถานท่ีจอดรถ 
(คาเฉล่ีย 4.24) รองลงมา คือ ความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถ (คาเฉล่ีย 4.12) ความรมร่ืนรอบบริเวณ
สถานท่ีจอดรถ (คาเฉลี่ย 4.05) การมีจุดบริการตรวจเช็คเคร่ืองยนตเบ้ืองตน (คาเฉล่ีย 3.69) และมี
บริเวณพักผอนสําหรับพนักงานขับรถ (คาเฉล่ีย 3.54) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 32 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการของ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
กลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางในดานผลิตภัณฑ (ตอ) 

 

ระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน
เสนทางสูอาํเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ที่ 

2. หองน้ํา 
มีหองอาบน้ําบริการ 

 
37 

(16.82) 

 
51 

(23.18) 

 
98 

(44.55) 

 
27 

(12.27) 

 
7 

(3.18) 

 
3.38 

(ปานกลาง) 

 
2 

ต ก แ ต ง ส ถ า น ท่ี ใ ห ดู
ปลอดภัย 

94 
(42.73) 

82 
(37.27) 

31 
(14.09) 

11 
(5.00) 

2 
(0.91) 

4.16 
(มาก) 

1 

คาเฉลีย่ดานหองน้ํา 
(แปลผล)  

3.77 
(มาก) 

 

 

จากตารางท่ี 32 พบวาระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพกัระหวางทางเอกชน 
เสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสน
ทางในดานผลิตภัณฑบริการหองน้ํา โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.77 โดยปจจยัยอยท่ี
มีความตองการในระดับมาก คือ ตกแตงสถานท่ีใหดูปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.16) และปจจัยยอยท่ีมีความ
ตองการในระดบัปานกลาง คือ มีหองอาบน้ําบริการ (คาเฉล่ีย 3.38)  
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ตารางท่ี 33 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการของ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
กลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางในดานผลิตภัณฑ (ตอ) 
 

ระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน
เสนทางสูอาํเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ มากที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ที่ 

3. รานอาหารและ
เคร่ืองดื่ม 
ความหลากหลายของ
รายการอาหารและ  
เครื่องด่ืม 

 
 

60 
(27.27) 

 
 

89 
(40.45) 

 
 

43 
(19.55) 

 
 

9 
(4.09) 

 
 

19 
(8.64) 

 
 

3.74 
(มาก) 

 
 

2 

มีชุดอาหารเชาพรอม
รับประทานเตรียมไวให 
บริการหรอืขายเพ่ือนําไป
รับประทานท่ีอื่น 

34 
(15.45) 

85 
(38.64) 

74 
(33.64) 

23 
(10.45) 

4 
(1.82) 

3.55 
(มาก) 

4 

มีอาหารพ้ืนเมอืงพรอม
รับประทาน เตรียมไว   
ใหบริการหรือขายเพื่อ
นําไปรับประทานท่ีอื่น 

24 
(10.91) 

95 
(43.18) 

77 
(35.00) 

22 
(10.00) 

2 
(0.91) 

3.53 
(มาก) 

6 

มี ขนมและของหวาน
เตรียมไวใหบริการ 

51 
(23.18) 

70 
(31.82) 

59 
(26.82) 

27 
(12.27) 

13 
(5.91) 

3.54 
(มาก) 

5 
 

มีบริเวณท่ีอนุญาตใหสูบ
บุหรี่ได บริเวณภายนอก
อาคาร 

30 
(13.64) 

 

84 
(38.18) 

 

88 
(40.00) 

 

15 
(6.82) 

 

3 
(1.36) 

 

3.56 
(มาก) 

 

3 

รานอาหารและเครื่องด่ืม
ไดรับการรับรองจาก 
กระทรวงสาธารณสุข 

67 
(30.45) 

94 
(42.73) 

36 
(16.36) 

18 
(8.18) 

5 
(2.27) 

3.91 
(มาก) 

1 

คาเฉลีย่ดานรานอาหารและเคร่ืองดื่ม 
(แปลผล) 

3.64 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 33 พบวาระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพกัระหวางทางเอกชน 
เสนทางสูอําเภอฝาง  จังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใช 
เสนทางในดานผลิตภัณฑบริการรานอาหารและเคร่ืองดืม่ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 
3.64 โดยปจจยัยอยท่ีมีความตองการในระดับมาก คือ รานอาหารและเคร่ืองดื่มไดรับการรับรองจาก
กระทรวงสาธารณสุข (คาเฉล่ีย 3.91) รองลงมาคือ ความหลากหลายของรายการอาหารและเคร่ืองดื่ม 
(คาเฉล่ีย3.74) มีบริเวณท่ีอนุญาตใหสูบบุหร่ีไดบริเวณภายนอกอาคาร (คาเฉล่ีย3.56) มีชุดอาหารเชา
พรอมรับประทานเตรียมไวใหบริการหรือขายเพ่ือนําไปรับประทานท่ีอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.55) มีขนมและ
ของหวานเตรียมไวใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.54) มีอาหารพื้นเมืองพรอมรับประทาน เตรียมไวใหบริการ
หรือขายเพ่ือนาํไปรับประทานท่ีอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.53) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 34 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการของ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
กลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางในดานผลิตภัณฑ (ตอ) 
 

ระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน
เสนทางสูอาํเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ที่ 

4. รานกาแฟ 
การ มีบริ ก าร จํ าหน า ย
กาแฟสด และเบเกอรี่ 

 
60 

(27.27) 

 
82 

(37.27) 

 
63 

(28.64) 

 
12 

(5.45) 

 
3 

(1.36) 

 
3.84 

(มาก) 

   
1 

มีบริการสัญญาณ
อินเทอรเน็ต (Wi-Fi) 

30 
(13.64) 

67 
(30.45) 

74 
(33.64) 

33 
(15.00) 

16 
(7.27) 

3.28 
(ปานกลาง) 

2 

คาเฉลี่ยดานรานกาแฟ 
(แปลผล) 

3.56 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 34 พบวาระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพกัระหวางทางเอกชน 

เสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมพนักงานขับรถและผูใช 
เสนทาง ในดานผลิตภัณฑบริการรานกาแฟ โดยรวมในระดับมาก  มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.56 โดย
ปจจัยยอยท่ีมีความตองการในระดับมากคือ การมีบริการจําหนายกาแฟสดและเบเกอรี่ (คาเฉล่ีย 3.84) 
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และปจจัยยอยท่ีมีความตองการในระดับปานกลางคือ  มีบริการสัญญาณอินเทอรเน็ต  (Wi-Fi) 
(คาเฉล่ีย 3.28)  

 
ตารางท่ี 35 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการของ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
กลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางในดานผลิตภัณฑ (ตอ) 

 
ระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน

เสนทางสูอาํเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ มากท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

ท่ี 

5 .  ร านขายของฝากของที่
ระลึก 
การมีบริการจําหนายของฝาก
ของที่ระลึกในทองถ่ิน 

 
 

40 
(18.18) 

 
 

83 
(37.73) 

 
 

79 
(35.91) 

 
 

16 
(7.27) 

 
 

2 
(0.91) 

 
 

3.65 
(มาก) 

 
 

2 

ก า รมี บ ริ ก า ร จํ า หน า ย ผั ก 
ผลไมตามฤดูกาล 

41 
(18.64) 

99 
(45.00) 

57 
(25.91) 

20 
(9.09) 

3 
(1.36) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3 

มีความหลากหลายในประเภท
สินคา 

42 
(19.09) 

98 
(44.55) 

52 
(23.64) 

22 
(10.00) 

4 
(1.82) 

3.66 
(มาก) 

1 

คาเฉลีย่ดานรานขายของฝากของที่ระลึก 
(แปลผล) 

3.44 
(ปานกลาง) 

 

 
จากตารางท่ี 35 พบวาระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพกัระหวางทางเอกชน 

เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมพนักงานขับรถและผูใช
เสนทาง ในดานผลิตภัณฑบริการรานขายของฝากของท่ีระลึก โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย
รวมเทากับ 3.44 โดยปจจยัยอยท่ีมีความตองการในระดบัมากคือ มีความหลากหลายในประเภทสินคา 
(คาเฉล่ีย 3.66) การมีบริการจาํหนายของฝากของท่ีระลึกในทองถ่ิน (คาเฉล่ีย3.65) และปจจัยยอยท่ีมี
ความตองการในระดับปานกลางคือ การมีบริการจําหนายผัก ผลไมตามฤดูกาล (คาเฉล่ีย 3.00)  
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ตารางท่ี 36 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการของ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
กลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางในดานผลิตภัณฑ (ตอ) 

 
ระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน

เสนทางสูอาํเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ที่ 

6. บริเวณนั่งพักผอน 
มีบริการเตียงผาใบสําหรับ
นอนพัก 

 
23 

(10.45) 

 
64 

(29.09) 

 
95 

(43.18) 

 
34 

(15.45) 

 
4 

(1.82) 

 
3.31 

(ปานกลาง) 

 
1 

มีบริการ เครื่ อ งนวดตัว 
นวดฝาเทา ในระยะเวลา
สั้นๆ 15-30 นาที 

 
14 

(6.36) 

 
65 

(29.55) 

 
88 

(40.00) 

 
48 

(21.82) 

 
5 

(2.27) 

 
3.16 

(ปานกลาง) 

 
2 

คาเฉลีย่ดานบริเวณนั่งพักผอน 
(แปลผล) 

3.24 
(ปานกลาง) 

 

 
จากตารางท่ี 36 พบวาระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพกัระหวางทางเอกชน 

เสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถ  ในดาน
ผลิตภัณฑบริการบริเวณนั่งพักผอนโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวมเทากบั 3.24 โดยปจจัย
ยอยท่ีมีความตองการในระดบัปานกลาง คือ มีบริการเตียงผาใบสําหรับนอนพัก (คาเฉล่ีย 3.31) และมี
บริการเคร่ืองนวดตัว นวดฝาเทา ในระยะเวลาส้ันๆ 15-30 นาที (คาเฉล่ีย 3.16)  
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ตารางท่ี 37 แสดงจํานวน คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ี
แวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชยีงใหม ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุม
พนักงานขับรถและผูใชเสนทางในดานผลิตภัณฑรวม 

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 ระดับความตองการตอการบริการ  
ของสถานที่แวะพักระหวางทาง  

 เอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัด  
 เชียงใหมของกลุมพนักงานขับรถ

และผูใชเสนทาง 

1. สถานที่จอดรถ 3.93 มาก 
2. หองน้ํา 3.77 มาก 
3. รานอาหารและเคร่ืองดื่ม 3.64 มาก 
4. รานกาแฟ 3.56 มาก 
5. รานขายของฝากของที่ระลึก 3.44 ปานกลาง 
6. บริเวณนั่งพักผอน 3.24 ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวมท้ังหมด 
(แปลผล) 

3.60 มาก 

 
จากตารางท่ี 37 พบวาระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน

เสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใช
เสนทาง ในดานผลิตภัณฑ จําแนกเปนผลิตภัณฑบริการสถานท่ีจอดรถ หองน้ํา รานอาหารและ
เคร่ืองดื่ม รานกาแฟ รานขายของท่ีระลึก และบริเวณนั่งพักผอนของผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.60 ดังนี้ 

ระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน  เสนทางสูอําเภอฝาง
จังหวัดเชียงใหมท่ีอยูในระดับมากของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใช
เสนทาง ไดแก สถานท่ีจอดรถ หองน้ํา รานอาหารและเคร่ืองดื่ม และรานกาแฟ ตามลําดับ  

ระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน  เสนทางสูอําเภอฝาง
จังหวัดเชียงใหมท่ีอยูในระดับปานกลางของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใช
เสนทาง ไดแก บริการรานขายของฝากของท่ีระลึก และบริการบริเวณนัง่พักผอน ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 38 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการของ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
กลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางในดานราคา 
 

ระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน
เสนทางสูอาํเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง 

ปจจัยดานราคา มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ที่ 

 ราคาอาหารตามสั่งอยู
ในชวงราคา 25-50 บาท 
 ตอจาน 

53 
(24.09) 

100 
(45.45) 

58 
(26.36) 

7 
(3.18) 

2 
(0.91) 

3.89 
(มาก) 

1 

ราคากาแฟทั้งรอนและเย็น
อยูในชวงราคา 30- 60 บาท
ตอแกว 

34 
(15.45) 

79 
(35.91) 

74 
(33.64) 

19 
(8.64) 

14 
(6.36) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3 

ราคาขนมเบเกอรี่อยูในชวง
ราคา 25- 50 บาทตอช้ิน 

38 
(17.27) 

60 
(27.27) 

91 
(41.36) 

19 
(8.64) 

12 
(5.45) 

3.42 
(ปานกลาง) 

4 

ราคาอาหารชุดอยูในชวง
ราคา 30- 70 บาทตอกลอง 

26 
(11.82) 

76 
(34.55) 

82 
(37.27) 

32 
(14.55) 

4 
(1.82) 

3.40 
(ปานกลาง) 

5 

ราคาของที่ระลึกอยูในชวง
ราคา 20- 200 บาทตอช้ิน 

35 
(15.91) 

72 
(32.73) 

79 
(35.91) 

26 
(11.82) 

8 
(3.64) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3 

สามารถชําระเงินดวยบัตร
เครดิตได 

42 
(19.09) 

81 
(36.82) 

68 
(30.91) 

20 
(9.09) 

9 
(4.09) 

3.58 
(มาก) 

2 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.53 
(มาก) 

 

 
          จากตารางท่ี 38 พบวาระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน
เสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมพนักงานขับรถและผูใช
เสนทาง ในดานราคาโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.53 โดยปจจัยยอยท่ีมีความตองการ
ในระดบัมาก คือ ราคาอาหารตามส่ังอยูในชวงราคา 25-50 บาทตอจาน (คาเฉล่ีย 3.89) สามารถชําระ
เงินดวยบัตรเครดิตได (คาเฉลี่ย 3.58) และปจจัยยอยท่ีมีความตองการในระดับปานกลาง คือ ราคาของ
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ท่ีระลึกอยูในชวงราคา 20- 200 บาทตอช้ินและราคากาแฟท้ังรอนและเยน็อยูในชวงราคา 30- 60 บาท
ตอแกว ( คาเฉล่ีย 3.45) เทากัน รองลงมาคือ ราคาขนมเบเกอร่ีอยูในชวงราคา 25- 50 บาทตอช้ิน  
( คาเฉล่ีย 3.42 ) ราคาอาหารชุดอยูในชวงราคา 30- 70 บาทตอกลอง ( คาเฉล่ีย 3.40 )  
 
ตารางท่ี 39 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการของ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชยีงใหม ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
กลุมพนักงานขับรถ และผูใชเสนทางในดานการจัดจําหนาย 
 

ระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน
เสนทางสูอาํเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง 

ปจจัยดานการจัด
จําหนาย 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ที่ 

สถานที่แวะพักเอกชนเปด
ใหบริการระหวางชวงเวลา 
08.00-20.00 น. 

59 
(26.82) 

92 
(41.82) 

63 
(28.64) 

4 
(1.82) 

2 
(0.91) 

3.92 
(มาก) 

3 

ทําเลที่ ต้ังอยูติดถนนใหญ 
ไป-มาสะดวก 

89 
(40.45) 

101 
(45.91) 

27 
(12.27) 

3 
(1.36) 

0 
(0.00) 

4.25 
(มาก) 

1 

ทําเลที่ต้ังอยูใกลทางขึ้น
สถานที่ทองเที่ยวอุทยาน
แหงชาติอางขาง 

48 
 (21.82) 

103 
 (46.82) 

58 
 (26.36) 

8 
 (3.64) 

3 
(1.36) 

3.84 
(มาก) 

4 

ทําเลที่ต้ังอยูในบริเวณที่
ลอมรอบดวยธรรมชาติ 
และทิวทัศนสวยงาม 

66 
(30.00) 

93 
(42.27) 

57 
(25.91) 

3 
(1.36) 

1 
(0.45) 

4.00 
(มาก) 

2 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.00 
(มาก) 

 

 
   จากตารางท่ี 39 พบวาระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพกัระหวางทางเอกชน 
เสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใช 
เสนทาง ในดานการจัดจําหนาย โดยรวมในระดบัมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.00 โดยปจจยัยอยท่ีมี
ความตองการในระดับมาก คือ ทําเลที่ต้ังอยูติดถนนใหญ ไป-มาสะดวก (คาเฉล่ีย 4.25) รองลงมาคือ 
ทําเลที่ต้ังอยูในบริเวณท่ีลอมรอบดวยธรรมชาติและทิวทัศนสวยงาม (คาเฉล่ีย 4.00) สถานท่ีแวะพัก
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เอกชนเปดใหบริการระหวางชวงเวลา 8.00-20.00 น. ( คาเฉล่ีย 3.92) ทําเลที่ต้ังอยูใกลทางข้ึนสถานท่ี
ทองเท่ียวอุทยานแหงชาติอางขาง ( คาเฉล่ีย 3.84)  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 40 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการของ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
กลุมพนักงานขับรถ และผูใชเสนทางในดานการสงเสริมทางการตลาด 

 
ระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน

เสนทางสูอาํเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง 
ปจจัยดานการสงเสริมทาง

การตลาด 
มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ที่ 

มีปายรานท่ีแสดงการ 
ใหบริการอยางชัดเจน  
(เชน รานอาหาร รานกาแฟ 
หองนํ้า อินเตอรเน็ต สถานท่ี
จอดพักรถพรอมศูนยตรวจ 
เช็คเครื่องยนตเบ้ืองตน) 

58 
(26.36) 

109 
(49.55) 

45 
(20.45) 

5 
(2.27) 

3 
(1.36) 

4.00 
(มาก) 

1 

มีการลดราคาในบางชวง เชน 
ใ น ช ว ง ท่ี ไ ม ใ ช  ฤ ดู ก า ล
ทองเท่ียว  มีการลดราคา 
อาหารเครื่องด่ืมและบริการ 
ในจุดแวะพัก 

43 
(19.54) 

108 
(49.09) 

54 
(24.55) 

13 
(5.91) 

2 
(0.91) 

3.80 
(มาก) 

3 

มีการประชาสัมพันธโดยใช
ปายโฆษณาริมทางท่ีเห็นได
ชัดกอนถึงสถานท่ีแวะพักเปน 
ระยะๆ และแสดงระยะทางท่ี
หางจากสถานท่ีแวะพัก 
เปนตน) 

50 
(22.73) 

115 
(52.27) 

47 
(21.36) 

3 
(1.36) 

5 
(2.27) 

3.92 
(มาก) 

2 
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ตารางท่ี 40 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการของ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
กลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางในดานการสงเสริมทางการตลาด (ตอ) 

 
ระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน

เสนทางสูอาํเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง 
ปจจัยดานการสงเสริมทาง

การตลาด 
มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ที่ 

มีการแจงขาวและ
ประชาสัมพันธผานทางส่ือ 
อื่นๆ (เชน วิทยุ เว็บไซตการ
ทองเท่ียว หนังสือทองเท่ียว) 

31 
(14.09) 

114 
(51.82) 

58 
(26.36) 

11 
(5.00) 

6 
(2.73) 

3.70 
(มาก) 

5 

ลงประชาสัมพันธสถานท่ีแวะ
พักเอกชนในส่ือแจกฟรี
สําหรับการทองเท่ียว  

41 
(18.64) 

100 
(0.45) 

64 
(29.09) 

12 
(5.45) 

3 
(1.36) 

3.75 
(มาก) 

4 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.83 
(มาก) 

 

 
 จากตารางท่ี 40 พบวาระดบัความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน
เสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมพนักงานขับรถและผูใช 
เสนทาง ในดานการสงเสริมทางการตลาด โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.83 โดยปจจัย
ยอยท่ีมีความตองการในระดบัมาก คือ มีปายรานท่ีแสดงการใหบริการอยางชัดเจน (เชน รานอาหาร 
รานกาแฟ หองน้ํา อินเตอรเน็ต สถานท่ีจอดพักรถพรอมศูนยตรวจ เช็ค เคร่ืองยนตเบ้ืองตน)(คาเฉล่ีย 
4.00) รองลงมาคือ  มีการประชาสัมพันธโดยใชปายโฆษณาริมทางท่ีเห็นไดชัดกอนถึงสถานท่ีแวะพกั
เปนระยะๆ และแสดงระยะทางท่ีหางจากสถานท่ีแวะพกั (คาเฉล่ีย 3.92) มีการลดราคาในบางชวง เชน 
ในชวงท่ีไมใชฤดูกาลทองเท่ียว มีการลดราคา อาหารเคร่ืองดื่มและบริการในจดุแวะพัก(คาเฉล่ีย 3.80) 
ลงประชาสัมพันธสถานท่ีแวะพักเอกชนในส่ือแจกฟรีสําหรับการทองเท่ียว  (คาเฉล่ีย 3.75)  และมี
การแจงขาว และประชาสัมพันธผานทางส่ือ อ่ืนๆ (เชน วิทยุ เว็บไซตการทองเท่ียว หนังสือ ทองเที่ยว) 
(คาเฉล่ีย 3.70)  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 41 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการของ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
กลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางในดานบุคลากร 
 

ระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน
เสนทางสูอาํเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง 

ปจจัยดานบุคลากร มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

พนักงาน ราเริงแจมใส 
สามารถพูดคุยกับลูกคา
ไดอยางเปนกันเอง 

104 
(47.27) 

80 
(36.36) 

28 
(12.73) 

6 
(2.73) 

2 
(0.91) 

4.26 
(มาก) 

2 

พนักงานสุภาพ เรียบรอย 
ออนนอมถอมตน 

101 
(45.91) 

82 
(37.27) 

31 
(14.09) 

4 
(1.82) 

2 
(0.91) 

4.25 
(มาก) 

3 

พนักงานสามารถแนะนํา 
และใหขอมูลแกลูกคาได
เปนอยางดี 

113 
(51.36) 

74 
(33.64) 

29 
(13.18) 

3 
(1.36) 

1 
(0.45) 

4.34 
(มาก) 

1 

พนักงานมีความสามารถใน
การสื่อสาร 

71 
(32.27) 

103 
(46.82) 

41 
(18.64) 

2 
(0.91) 

3 
(1.36) 

4.07 
(มาก) 

4 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.23 
(มาก) 

 

 
          จากตารางท่ี 41 พบวาระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน
เสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใช
เสนทาง ในดานบุคลากร โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.23 โดยปจจัยยอยท่ีมีความ
ตองการในระดับมาก  คือ  พนักงานสามารถแนะนํา  และใหขอมูลแก  ลูกคาได เปนอยางด  ี  
(คาเฉล่ีย 4.34) รองลงมาคือ พนักงาน ราเริงแจมใส สามารถพูดคุยกับลูกคาไดอยางเปนกันเอง 
(คาเฉล่ีย 4.26) พนักงานสุภาพ เรียบรอย ออนนอมถอมตน (คาเฉล่ีย 4.25) พนักงานมีความสามารถ
ในการส่ือสาร (คาเฉล่ีย 4.07) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 42  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปรผลของระดับความตองการตอการบริการของ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
กลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางในดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 
 

ระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสู
อําเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง 

ปจจัยดานสิ่งนําเสนอทาง
กายภาพ 

มากท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

รานกาแฟมีการตกแตงราน
ใหมีบรรยากาศรมรื่น 

65 
(29.54) 

108 
(49.09) 

39 
(17.72) 

5 
(2.27) 

3 
(1.36) 

4.03 
(มาก) 

2 

การตกแตงรานกาแฟสไตล
ทันสมัย(โมเดิรน) 

29 
(13.18) 

85 
(38.64) 

72 
(32.73) 

23 
(10.45) 

11 
(5.00) 

3.45 
(ปานกลาง) 

5 

ภายในร านกาแฟการ มี
บริการโซนท่ีใชสํ าหรับ
พูดคุ ย  ปรึกษางานและ
ธุรกิจ 

28 
(12.73) 

91 
(41.36) 

67 
(30.45) 

18 
(8.18) 

16 
(7.27) 

3.44 
(ปานกลาง) 

6 

พนักงานแตงกายดวยชุด 
ยูนิฟอรมที่เปนเอกลักษณ
และงายตอการจดจํา 

25 
(11.36) 

81 
(36.82) 

101 
(45.91) 

9 
(4.09) 

4 
(1.82) 

3.52 
(มาก) 

4 

ลักษณะของรานคาใน
บริเวณจุดแวะพักรถ 
กระจายออกไปเปนราน
เด่ียวยอยตามประเภท 
ธุรกิจยอย 

21 
(9.55) 

85 
(38.64) 

88 
(40.00) 

20 
(9.09) 

6 
(2.73) 

3.43 
(ปานกลาง) 

7 

ช่ือสถานที่แวะพักและ
สัญลักษณของรานจํางาย 
และเปนเอกลักษณ 

81 
(36.82) 

79 
(35.91) 

42 
(19.09) 

15 
(6.82) 

3 
(1.36) 

4.00 
(มาก) 

3 

สถานที่แวะพัก มีทั้งบริเวณ
ที่อนุญาตใหสูบบุหรี่ และ
หามสูบบุหรี่ แบงแยก
ชัดเจน 

84 
(38.18) 

101 
(45.91) 

20 
(9.09) 

12 
(5.45) 

3 
(1.36) 

4.14 
(มาก) 

1 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.72 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 42 พบวาระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพกัระหวางทางเอกชน
เสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมพนักงานขับรถและผูใช 
เสนทาง ในดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ โดยรวมในระดบัมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.72 โดยปจจัยยอย
ท่ีมีความตองการในระดับมาก คือ สถานท่ีแวะพัก มีท้ังบริเวณท่ีอนญุาตใหสูบบุหร่ี และหามสูบบุหร่ี 
แบงแยกชัดเจน(คาเฉล่ีย 4.14) รองลงมาคือ รานกาแฟมีการตกแตงรานใหมีบรรยากาศรมร่ืน (คาเฉล่ีย 
4.03) ช่ือสถานท่ีแวะพักและสัญลักษณของรานจํางายและเปนเอกลักษณ (คาเฉล่ีย 4.00) และพนกังาน
แตงกายดวยชุดยูนิฟอรมท่ีเปนเอกลักษณและงายตอการจดจํา (คาเฉล่ีย 3.52) ปจจยัยอยท่ีมีความ
ตองการในระดับปานกลาง คือ การตกแตงรานกาแฟสไตลทันสมัย(โมเดิรน) (คาเฉลี่ย 3.45) รองลงมา
คือ ภายในรานกาแฟการมีบริการโซนท่ีใชสําหรับพูดคุยปรึกษางานและธุรกิจ (คาเฉล่ีย3.44) และ
ลักษณะของรานคาในบริเวณจุดแวะพักรถกระจายออกไปเปนรานเดี่ยวยอยตามประเภทธุรกิจยอย
(คาเฉล่ีย 3.43) 
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ตารางท่ี 43 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการของ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
กลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางในดานกระบวนการใหบริการ  
 

ระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน
เสนทางสูอาํเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง 

ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ที่ 

มีการบันทึกควบคุมระบบ
การคํานวณเงินโดย 
โปรแกรมคอมพิวเตอร 
ในรานอาหาร รานกาแฟ  
รานขายของฝากของท่ี
ระลึก 

68 
(30.91) 

64 
(29.09) 

63 
(28.64) 

21 
(9.55) 

4 
(1.82) 

3.77 
(มาก) 

3 

มีการแนะนําสวนลดและ
โปรแกรมการสงเสริมการ
ขายตางๆกอนใหบริการ 

70 
(31.82) 

88 
(40.00) 

42 
(19.09) 

16 
(7.27) 

4 
(1.82) 

3.93 
(มาก) 

2 

ใหบริการถูกตองในเวลาท่ี
รวดเร็วทุกข้ันตอน 

100 
(45.45) 

77 
(35.00) 

23 
(10.45) 

15 
(6.82) 

5 
(2.27) 

4.15 
(มาก) 

1 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.95 
(มาก) 

         
จากตารางท่ี 43 พบวาระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพกัระหวางทางเอกชน

เสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมพนักงานขับรถและผูใช
เสนทางในดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมในระดับมาก  มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.95 โดยปจจยั
ยอยท่ีมีความตองการในระดบัมาก คือ ใหบริการถูกตองในเวลาท่ีรวดเร็วทุกข้ันตอน (คาเฉล่ีย 4.15) 
รองลงมาคือ มีการแนะนําสวนลดและโปรแกมการสงเสริมการขายตางๆกอนใหบริการ  (คาเฉล่ีย 
3.93) มีการบันทึกควบคุมระบบการคํานวณเงินโดยโปรแกม คอมพวิเตอรในรานอาหาร รานกาแฟ 
รานขายของฝากของท่ีระลึก (คาเฉล่ีย 3.77) ตามลําดับ 

 



บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
 การคนควาแบบอิสระเร่ืองความตองการของผูเดินทางท่ีมีตอสถานท่ีแวะพกัเอกชนตามเสนทาง
สูอําเภอฝาง จังหวดัเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความตองการของผูเดินทางไดแก นักทองเท่ียว 
พนักงานขับรถและผูใชเสนทางท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน
เส นทา ง สู อํา เ ภอฝ า ง  จั งหวั ด เ ชี ย ง ใหม และเพื่อศึกษารูปแบบของสถานท่ีแวะพักระหวางทางท่ี
นักทองเท่ียว พนักงานขับรถและผูใชเสนทางตองการ โดยกําหนดกลุมตัวอยางทําการตอบแบบสอบถาม
จํานวน 330 ราย แบงกลุมตัวอยางเปนกลุมนักทองเท่ียวจํานวน 110 ราย พนักงานขับรถ (ตัวแทนของ
บริษัทนําเท่ียว) จํานวน 110 ราย และผูใชเสนทางระหวางอําเภอและจังหวัดท่ีมีจุดประสงคอ่ืนๆ จํานวน 
110 ราย โดยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบตามสะดวก  (Convenience Sampling) จากสถานท่ีหลัก 
ไดแก รานอาหารและปมน้ํามันระหวางเสนทางเชียงใหม-ฝาง สถานท่ีทองเท่ียวหลักในเสนทางผาน
อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม ระบุสถานท่ีทองเท่ียวคือ ดอยอางขาง อุทยานแหงชาติแมฝาง และบอน้ํา
รอนฝางซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาอภิปรายผลการศึกษา  ขอคนพบ และขอเสนอแนะดังตอไปนี ้
 
สรุปผลการศึกษา 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามพบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย รอยละ 65.45 เพศ

หญิง รอยละ 34.55  อายุระหวาง 26 – 35 ป มากท่ีสุด รอยละ 38.18 รองลงมาคือ 18 – 25 ป รอยละ 
24.24 สวนใหญมีสถานภาพโสด รอยละ 57.57 รองลงมาคือ สมรส รอยละ 41.52 ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี มากท่ีสุด รอยละ 47.57 รองลงมาคือ มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. รอยละ 22.73 
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มากท่ีสุด รอยละ 34.55 รองลงมาคือ คาขาย/ธุรกิจสวนตัว รอยละ 
23.93 รายไดตอเดือน 5,001 - 10,000 บาท มากท่ีสุด รอยละ 37.88 รองลงมาคือ 10,001 – 15,000 บาท 
รอยละ 33.03 ยานพาหนะหลักท่ีใชในการเดินทางในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม คือ รถยนตสวน
บุคคล มากท่ีสุด รอยละ 63.03 รองลงมาคือ รถจักรยานยนต รอยละ 54.55 
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สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมการใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 (เสนทางสายเชยีงใหม-ฝาง) และ
ความตองการของผูเดนิทางท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน 
เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม  

2.1 พฤติกรรมการใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 (เสนทางสายเชยีงใหม-ฝาง) 
 2.1.1 พฤติกรรมการใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 (เสนทางสายเชียงใหม-ฝาง) ของ

กลุมนักทองเท่ียว 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียวจํานวน 110 ราย จากการศึกษาพบวา สวนใหญมี

วัตถุประสงคในการใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 (เสนทางสายเชียงใหม-ฝาง)  เพื่อเดินทางไปยัง
อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม รอยละ 83.63 รองลงมาคือ เพื่อเดินทางไปทองเท่ียวยังสถานท่ีทองเท่ียวใน
อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม รอยละ 72.73 ความถ่ีในการจอดแวะพักระหวางทางมากท่ีสุด 2 คร้ัง รอยละ 
49.09 รองลงมาคือ 1 คร้ัง รอยละ 36.36 ชวงเวลาท่ีใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 บอยท่ีสุด คือ เวลา 
11.00 – 16.00 น. รอยละ 56.36 รองลงมาคือ เวลา 05.00 – 10.00 น. รอยละ 30.91  ความถ่ีในการเดินทาง
โดยใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 คือปละคร้ัง มากท่ีสุด รอยละ 40.90 รองลงมาคือ 1-2 คร้ังตอ 6 เดือน 
รอยละ 20.91 สถานท่ีซ่ึงกลุมนักทองเท่ียวสวนใหญเลือกใชเปนจุดแวะพักระหวางทาง คือ สถานีบริการ
น้ํามัน รอยละ 80.91 รองลงมาคือ รานอาหาร รอยละ 69.09 เหตุผลท่ีแวะพักรถระหวางทางสวนใหญ คือ 
เพื่อใชบริการหองสุขา รอยละ 96.36 รองลงมาคือ เพื่อรับประทานอาหาร เคร่ืองดื่ม รอยละ 54.55  
ประเภทเคร่ืองดื่มท่ีเลือกซ้ือเปนประจําในจุดแวะพักรถระหวางทาง คือ น้ําเปลา มากท่ีสุด รอยละ 79.09 
รองลงมาคือ ชา กาแฟ รอยละ 67.27 คาใชจายในแตละคร้ังท่ีจุดแวะพักรถระหวางทาง คือ 200-500 บาท 
มากท่ีสุด รอยละ 60.00 รองลงมาคือ ตํ่ากวา 100 บาท รอยละ 30.90 บริการตามสถานท่ีแวะพักระหวาง
ทางเอกชนที่กลุมนักทองเท่ียวตองการใหมีมากท่ีสุด คือ บริการหองน้ํา รอยละ 82.73 รองลงมาคือ 
บริการรานอาหารและเคร่ืองดื่ม รอยละ 80.00 มีความตองการใชบริการสถานท่ีแวะพักระหวางทาง
เอกชนในระดับอาจจะใชบริการ มากท่ีสุด รอยละ 45.45 รองลงมาคือ ใชบริการแนนอน รอยละ 35.45 

2.1.2 พฤติกรรมการใชเสนทางของกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง 
ผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางจํานวน 220 ราย จากการศึกษา

พบวา สวนใหญมีวัตถุประสงคในการใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 (เสนทางสายเชียงใหม-ฝาง) เพื่อ
เดินทางไปยังอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม รอยละ 70.45 รองลงมาคือ เพื่อเดินทางไปทองเท่ียวยังสถานท่ี
ทองเท่ียวในอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม รอยละ 65.45  ความถ่ีในการจอดแวะพักระหวางทางมากท่ีสุด 2 
คร้ัง รอยละ 32.27 รองลงมาคือ 1 คร้ัง รอยละ 30.00 ชวงเวลาท่ีใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 บอยท่ีสุด 
คือ เวลา 11.00 – 16.00 น.รอยละ 58.18 รองลงมาคือ เวลา 05.00 – 10.00 น. รอยละ 30.45  ความถ่ีใน
การเดินทางโดยใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 1-2 คร้ังตอเดือน มากท่ีสุด รอยละ 29.09 รองลงมาคือ 
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1-2 คร้ังตอ 6 เดือน รอยละ 19.09 สถานท่ีซ่ึงกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางสวนใหญเลือกใชเปน
จุดแวะพักระหวางทาง คือ สถานีบริการนํ้ามัน รอยละ 82.27 รองลงมาคือ รานอาหาร รอยละ 48.18 
เหตุผลท่ีแวะพักรถระหวางทางสวนใหญ คือ เพื่อใชบริการหองสุขา รอยละ 85.91 รองลงมาคือ เพื่อ
รับประทานอาหาร เคร่ืองดื่ม รอยละ 62.27  ประเภทเคร่ืองดื่มท่ีเลือกซ้ือเปนประจําในจุดแวะพักรถ
ระหวางทาง คือ น้ําเปลา มากท่ีสุด รอยละ 63.18 รองลงมาคือ ชา กาแฟ รอยละ 47.27 คาใชจายในแตละ
คร้ังท่ีจุดแวะพักรถระหวางทาง คือ 100-200 บาท มากท่ีสุด รอยละ 43.64 รองลงมาคือ ตํ่ากวา 100 บาท 
รอยละ 31.36 บริการตามสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนท่ีกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง
ตองการใหมีมากท่ีสุด คือ บริการหองน้ํา รอยละ 90.91 รองลงมาคือ บริการรานอาหารและเคร่ืองดื่ม 
รอยละ 77.27 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางมีความตองการใชบริการ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนแนนอนมากท่ีสุด รอยละ 44.09 รองลงมาคือ อาจจะใชบริการ รอยละ
38.64  
 
ตารางท่ี 44 แสดงปจจัยยอยและรอยละของกลุมนักทองเที่ยว พนักงานขับรถและผูใชเสนทางตาม
พฤติกรรมการใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 (เสนทางสายเชียงใหม-ฝาง)  
 

นักทองเทีย่ว พนักงานขับรถและ 
ผูใชเสนทาง พฤติกรรมการใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 

(เสนทางสายเชียงใหม-ฝาง) ปจจัยยอยพฤติกรรม 
(รอยละ) 

ปจจัยยอยพฤติกรรม 
(รอยละ) 

1. วัตถุประสงคในการใชเสนทางหลวงหมายเลข   
    107 (เสนทางเชียงใหม-ฝาง)  

เพื่อเดินทางไปยังอําเภอ
ฝาง จังหวัดเชียงใหม 

(83.63) 

เพื่อเดินทางไปยังอําเภอ
ฝาง จังหวัดเชียงใหม 

(70.45) 
2. ความถี่ในการจอดแวะพักระหวางทางในแตละ    
    ครั้งของการเดินทาง 

2 ครั้ง 
(49.09) 

2 ครั้ง 
(32.27) 

3. ชวงเวลาท่ีใชเสนทางหลวงหมายเลข 107  
    (เสนทางเชียงใหม-ฝาง) 

11.00 – 16.00 น. 
(56.36) 

11.00 – 16.00 น. 
(58.18) 

4. ความถี่ในการเดินทางโดยใชเสนทางหลวง 
    หมายเลข 107  (เสนทางเชียงใหม-ฝาง) 

ปละครั้ง 

(40.90) 
1-2 ครั้งตอเดือน 

(29.09) 

5. สถานท่ีท่ีใชเปนจุดแวะพักรถระหวางทาง สถานีบริการนํ้ามัน 
(80.91) 

สถานีบริการนํ้ามัน 

(82.27) 
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ตารางท่ี 44 แสดงปจจัยยอยและรอยละของกลุมนักทองเที่ยว พนักงานขับรถและผูใชเสนทางตาม
พฤติกรรมการใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 (เสนทางสายเชียงใหม-ฝาง) (ตอ) 
 

นักทองเทีย่ว พนักงานขับรถและ
ผูใชเสนทาง 

พฤติกรรมการใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 
(เสนทางสายเชียงใหม-ฝาง) 

 
ปจจัยยอยพฤติกรรม 

(รอยละ) 
ปจจัยยอยพฤติกรรม 

(รอยละ) 
6. เหตุผลหลักท่ีแวะพักรถระหวางทาง เพื่อใชบริการหองสุขา 

(96.36) 
เพื่อใชบริการหองสุขา 

(85.91) 
7. ประเภทเครื่องด่ืมท่ีเลือกซ้ือเปนประจําในจุด 
    แวะพักรถระหวางทาง 

น้ําเปลา 
(79.09) 

น้ําเปลา 
(63.18) 

8. คาใชจายในแตละครั้งท่ีจุดแวะพักรถระหวางทาง 200-500 บาท 
(60.00) 

100-200 บาท 

(43.64) 
9. ความตองการใหมีบริการตางๆตามสถานท่ี 
    แวะพักรถระหวางทางระหวางทางเอกชน 

บริการหองนํ้า 

(82.73) 
บริการหองนํ้า 

(90.91) 
 

จากตารางท่ี 44 พบวา กลุมนักทองเท่ียว และกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางมีปจจัยยอย
พฤติกรรมการใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 (เสนทางสายเชียงใหม-ฝาง) ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสวนใหญ
เหมือนกันไดแก วัตถุประสงคในการใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 (เสนทางเชียงใหม-ฝาง) เพื่อ
เดินทางไปยังอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม มีความถ่ีในการจอดแวะพักระหวางทางในแตละคร้ังของการ
เดินทาง คือ 2 คร้ัง และชวงเวลาท่ีใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 (เสนทางเชียงใหม-ฝาง) คือ ชวงเวลา  
11.00 – 16.00 น. สถานท่ีท่ีใชเปนจุดแวะพักรถระหวางทาง คือ สถานีบริการน้ํามัน โดยมีเหตุผลหลักท่ี
แวะพักรถระหวางทางสวนใหญ คือ เพื่อใชบริการหองสุขา เลือกซ้ือน้ําเปลาเปนประจําในจุดแวะพักรถ
ระหวางทาง และบริการหองน้ํา คือ บริการท่ีตองการใหมีตามสถานที่แวะพักระหวางทางเอกชนมาก
ท่ีสุด สําหรับปจจัยยอยพฤติกรรมการใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 (เสนทางสายเชียงใหม-ฝาง) ท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดท่ีแตกตางกันของกลุมนักทองเท่ียว และกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง ไดแก 
ความถี่ในการเดินทางโดยใชเสนทางหลวงหมายเลข 107  (เสนทางเชียงใหม-ฝาง) คาใชจายในแตละ
คร้ังท่ีจุดแวะพักรถระหวางทาง 
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ตารางท่ี 45 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมนักทองเท่ียว พนักงานขับรถและผูใชเสนทางตามความ
ตองการใชสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม 
 

นักทองเทีย่ว พนักงานขับรถและ
ผูใชเสนทาง 

ความตองการใชสถานที่แวะพักระหวางทางเอกชน
เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชยีงใหม 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ใชบริการแนนอน 39 
(35.45) 

97 
(44.09) 

อาจจะใชบริการ 50 
(45.45) 

85 
(38.64) 

ไมแนใจ 11 
(10.00) 

23 
(10.45) 

อาจจะไมใชบริการ 8 
(7.27) 

9 
(4.09) 

ไมใชบริการ 2 
(1.82) 

6 
(2.73) 

 
จากตารางท่ี 45 พบวา กลุมนักทองเท่ียวมีระดับความตองการใชสถานท่ีแวะพักระหวางทาง 

เอกชนเสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม คือ อาจจะใชบริการ มากท่ีสุด รองลงมาคือ ใชบริการ
แนนอน สวนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางมีระดับความตองการใชสถานท่ีแวะพักระหวางทาง 
เอกชนเสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม คือ ใชบริการแนนอน มากท่ีสุด รองลงมาคือ อาจจะใช 
บริการ 
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2.2  ความตองการของผูเดนิทางท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของสถานท่ีแวะพักระหวาง
ทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชยีงใหม 

ความตองการของผูเดินทางท่ีมีตอสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน  เสนทางสูอําเภอฝาง 
จังหวดัเชียงใหม โดยใชสวนประสมการตลาดบริการ ประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา  การจัดจําหนาย  
การสงเสริมการตลาด บุคลากร ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ และกระบวนการใหบริการ พบวาระดับความ
ตองการของผูเดินทางท่ีมีตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน  เสนทางสูอําเภอฝาง 
จังหวดัเชียงใหม ตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานตางๆ ท้ัง 7 ดาน ของผูตอบแบบสอบถามท้ัง
ท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียวและกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง โดยรวมกลุมนักทองเท่ียวมีความ 
ตองการดานบุคลากรมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานกระบวนการใหบริการ ดานการจดัจําหนาย ดานการ
สงเสริมการตลาด ดานส่ิงนาํเสนอทางกายภาพ ดานผลิตภัณฑ และดานราคา ตามลําดับ ในขณะที่กลุม
พนักงานขับรถและผูใชเสนทางมีความตองการดานบุคลากรมากที่สุด รองลงมาคือ ดานการจดัจําหนาย 
ดานกระบวนการใหบริการ ดานการสงเสริมการตลาด ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ ดานผลิตภัณฑ และ
ดานราคา ตามลําดับ ตามลําดับ ดังรายละเอียดตอไปนี ้

 2.2.1 ความตองการของกลุมนักทองเท่ียวท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของสถานท่ี
แวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม 

ดานบุคลากร 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียวมีระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ี

แวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม โดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ี
มีความตองการในระดับมาก คือ พนักงานสามารถแนะนําและใหขอมูลแกลูกคาไดเปนอยางดี พนักงาน
ราเริงแจมใสสามารถพูดคุยกับลูกคาไดอยางเปนกันเอง พนักงานสุภาพเรียบรอยออนนอมถอมตน และ
พนักงานมีความสามารถในการส่ือสาร  

ดานกระบวนการใหบริการ 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว มีระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ี

แวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม โดยรวมในระดับมาก โดยปจจยัยอยท่ี
มีความตองการในระดับมาก คือ ใหบริการถูกตองในเวลาท่ีรวดเร็วทุกข้ันตอน  และมีการบันทึก
ควบคุม ระบบการคํานวณเงินโดยโปรแกรมคอมพิวเตอรในรานอาหาร  รานกาแฟ รานขายของฝาก
ของท่ีระลึก ปจจัยท่ีมีความตองการในระดับปานกลาง  คือ มีการแนะนําสวนลดและโปรแกรม
สงเสริมการขายตางๆกอนใหบริการ  
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ดานการจัดจําหนาย 
   ผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมนักทองเท่ียว  มีระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ี
แวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม โดยรวมในระดับมาก โดยปจจยัยอยท่ี
มีความตองการในระดับมาก  คือ ทําเลที่ต้ังอยูติดถนนใหญ ไป-มาสะดวก ทําเลทีต้ั่งอยูในบริเวณท่ี
ลอมรอบดวยธรรมชาติ และทิวทัศนสวยงาม ปจจยัท่ีมีความตองการในระดับปานกลาง คือ ทําเลท่ีต้ังอยู
ใกลทางข้ึนสถานที่ทองเที่ยวอุทยานแหงชาติอางขาง  และสถานท่ีแวะพักเอกชนเปดใหบริการระหวาง
ชวงเวลา08.00-20.00น. 

ดานการสงเสริมการตลาด 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว มีระดับความตองการตอการบริการของสถานที่

แวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม โดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ี
มีความตองการในระดับมาก คือ มีปายรานท่ีแสดงการใหบริการอยางชัดเจน (เชน รานอาหาร รานกาแฟ 
หองน้ํา อินเตอรเน็ต สถานท่ีจอดพักรถพรอมศูนยตรวจ เช็ค เคร่ืองยนตเบ้ืองตน)  มีการลดราคาในบาง
ชวง เชน ในชวงท่ีไมใชฤดูกาลทองเท่ียว มีการลดราคาอาหารเคร่ืองดื่มและบริการ ในจุดแวะพัก  มีการ
ประชาสัมพันธโดยใชปายโฆษณาริมทางท่ีเห็นไดชัดกอนถึงสถานท่ีแวะพักเปนระยะๆและแสดง
ระยะทางที่หางจากสถานท่ีแวะพัก และมีการแจงขาวและประชาสัมพันธผานทางสื่อ อ่ืนๆ (เชน วิทยุ 
เว็บไซตการทองเท่ียว  หนังสือ  ทองเท่ียว) ปจจัยท่ีมีความตองการในระดับปานกลาง  คือ  ลง
ประชาสัมพันธสถานท่ีแวะพักเอกชนในส่ือแจกฟรีสําหรับการทองเท่ียว  

ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 
ผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมนักทองเท่ียว  มีระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ี

แวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม โดยรวมในระดับปานกลาง โดยปจจัย
ยอยท่ีมีความตองการในระดบัมาก คือ สถานท่ีแวะพักมีท้ังบริเวณท่ีอนญุาตใหสูบบุหร่ีและ หามสูบบุหร่ี
แบงแยกชัดเจน และรานกาแฟมีการตกแตงรานใหมีบรรยากาศรมร่ืน ปจจัยยอยท่ีมีความตองการใน
ระดับปานกลางคือ ช่ือสถานท่ีแวะพักและสัญลักษณของรานจาํงายและเปนเอกลักษณ   รองลงมาคือ 
ภายในรานกาแฟการมีบริการโซนท่ีใชสําหรับพูดคุยปรึกษางานและธุรกจิ พนกังานแตงกายดวยชุดยูนิ
ฟอรมท่ีเปนเอกลักษณและงายตอการจดจาํ ลักษณะของรานคาในบริเวณจุดแวะพกัรถกระจายออกไป
เปนรานเดีย่วยอยตามประเภทธุรกิจยอย และการตกแตงรานกาแฟสไตลทันสมัย (โมเดิรน)   

ดานผลิตภัณฑ 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว มีระดับความตองการที่มีตอ

การบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหมในดาน
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ผลิตภัณฑ จําแนกเปนผลิตภัณฑสถานท่ีจอดรถ หองน้ํา รานอาหารและเคร่ืองดื่ม รานกาแฟ รานขายของ
ฝากของท่ีระลึก และบริเวณนั่งพักผอน ดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑบริการสถานท่ีจอดรถ 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว มีระดับความตองการตอการบริการของสถานที่

แวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม โดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ี
มีความตองการในระดับมาก คือ ความสะดวกและความปลอดภัยของสถานท่ีจอดรถ ความเพียงพอของ
สถานท่ีจอดรถ และความรมร่ืนรอบบริเวณสถานที่จอดรถ  ปจจัยยอยท่ีมีความตองการในระดับ
ปานกลาง คือ มีบริเวณพักผอนสําหรับพนักงานขับรถและการมีจุดบริการตรวจเช็คเคร่ืองยนตเบ้ืองตน  

ดานผลิตภัณฑบริการหองน้ํา 
ผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมนักทองเท่ียว  มีระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ี

แวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม โดยรวมในระดับมาก โดยปจจยัยอยท่ี
มีความตองการในระดับมากคือ ตกแตงสถานที่ใหดูปลอดภัย  ปจจัยยอยท่ีมีความตองการในระดบั 
ปานกลาง คือ มีหองอาบน้ําบริการ   

ดานผลิตภัณฑบริการรานอาหารและเคร่ืองดื่ม 
 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมนักทองเท่ียว มีระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ี
แวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม โดยรวมในระดับปานกลาง โดยปจจัย
ยอยท่ีมีความตองการในระดบัมากคือ รานอาหารและเคร่ืองดื่มได รับการรับรองจากกระทรวง
สาธารณสุข มีบริเวณท่ีอนญุาตใหสูบบุหร่ีไดบริเวณภายนอกอาคาร และความหลากหลายของรายการ
อาหารและเคร่ืองดื่มปจจยัยอยท่ีมีความตองการในระดับปานกลาง คือ มีชุดอาหารเชาพรอมรับประทาน
เตรียมไวใหบริการหรือขายเพื่อนําไปรับประทานท่ีอ่ืน มีอาหารพื้นเมืองพรอมรับประทานเตรียมไว 
ใหบริการหรือขายเพ่ือนําไปรับประทานท่ีอ่ืน และมีขนมและของหวานเตรียมไวใหบริการ  

ดานผลิตภัณฑบริการรานกาแฟ 
ผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมนักทองเท่ียว  มีระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ี

แวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวดัเชียงใหม โดยรวมในระดับปานกลางโดยปจจัย
ยอยท่ีมีความตองการในระดบัมากคือ การมีบริการจําหนายกาแฟสดและเบเกอร่ี และปจจัยยอยท่ีมีความ

ตองการระดับปานกลาง คือ มีบริการสัญญาณอินเทอรเนต็ (Wi-Fi)   
    ดานผลิตภณัฑบริการรานขายของฝากของท่ีระลึก 
    ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว  มีระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ี

แวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวดัเชียงใหม โดยรวมในระดับปานกลางโดยปจจัย



 67 

ยอยท่ีมีความตองการในระดบัปานกลาง คือ มีความหลากหลายในประเภทสินคา การมีบริการจําหนาย
ของฝากของท่ีระลึกในทองถ่ิน และการมีบริการจําหนายผักผลไมตามฤดูกาล  
          ดานผลิตภัณฑบริการบริเวณนั่งพักผอน 

   ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว มีระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะ
พักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวดัเชียงใหม โดยรวมในระดบัปานกลาง โดยปจจัยยอย
ท่ีมีความตองการในระดับปานกลาง คือ มีบริการเคร่ืองนวด ตัวนวดฝาเทา และมีบริการเตียงผาใบ
สําหรับนอนพกั ในระยะเวลาส้ันๆ 15-30 นาที  

    ดานราคา 
 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมนักทองเท่ียว มีระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ี
แวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม โดยรวมในระดับปานกลาง โดยปจจัย
ยอยท่ีมีความตองการในระดบัปานกลาง คือ สามารถชําระเงินดวยบัตรเครดิตได ราคาอาหารตามส่ังอยู
ในชวงราคา 25-50 บาทตอจาน ราคาของท่ีระลึกอยูในชวงราคา 20- 200 บาทตอช้ิน ราคากาแฟท้ังรอน
และเยน็อยูในชวงราคา 30- 60 บาทตอแกว ราคาขนมเบเกอร่ีอยูในชวงราคา 25- 50 บาทตอช้ิน และราคา
อาหารชุดอยูในชวงราคา 30- 70 บาทตอกลอง  

2.2.2 ความตองการของกลุมพนักงานขบัรถและผูใชเสนทางท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาด
ของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชยีงใหม 

ดานบุคลากร 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง มีระดับความตองการตอการ

บริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม โดยรวมในระดับ
มาก โดยปจจยัยอยท่ีมีความตองการในระดับมาก คือ พนักงานสามารถแนะนําและใหขอมูลแกลูกคาได
เปนอยางดี พนักงานราเริงแจมใสสามารถพูดคุยกับลูกคาไดอยางเปนกันเอง พนักงานสุภาพ เรียบรอย 
ออนนอมถอมตน และพนักงานมีความสามารถในการส่ือสาร  

ดานการจัดจําหนาย 
    ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง มีระดับความตองการตอ
การบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวดัเชียงใหม โดยรวมใน
ระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีความตองการในระดับมาก คือ ทําเลที่ต้ังอยูติดถนนใหญ ไป-มาสะดวก 
ทําเลที่ตั้งอยูในบริเวณท่ีลอมรอบดวยธรรมชาติและทิวทัศนสวยงาม  สถานท่ีแวะพกัเอกชนเปด
ใหบริการระหวางชวงเวลา 8.00-20.00 น. และทําเลที่ต้ังอยูใกลทางข้ึนสถานท่ีทองเท่ียวอุทยานแหงชาติ
อางขาง  
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ดานกระบวนการใหบริการ 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง   มีระดับความตองการตอการ

บริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม โดยรวมในระดับ
มาก โดยปจจัยยอยท่ีมีความตองการในระดับมาก คือ ใหบริการถูกตองในเวลาท่ีรวดเร็วทุกข้ันตอน 
รองลงมาคือ มีการแนะนาํสวนลดและโปรแกรมการสงเสริมการขายตางๆกอนใหบริการ และมีการ
บันทึกควบคุมระบบการคํานวณเงินโดยโปรแกรมคอมพิวเตอรในรานอาหาร รานกาแฟ รานขายของ
ฝากของท่ีระลึก  

ดานการสงเสริมการตลาด 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง มีระดับความตองการตอการ

บริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม โดยรวมในระดับ
มาก โดยปจจยัยอยท่ีมีความตองการในระดับมาก คือ มีปายรานท่ีแสดงการใหบริการอยางชัดเจน (เชน 
รานอาหาร รานกาแฟ หองน้ํา อินเตอรเนต็ สถานท่ีจอดพักรถพรอมศูนยตรวจเช็ค เคร่ืองยนตเบ้ืองตน) 
มีการประชาสัมพันธโดยใชปายโฆษณาริมทางท่ีเห็นไดชัดกอนถึงสถานท่ีแวะพักเปนระยะๆ และแสดง
ระยะทางท่ีหางจากสถานท่ีแวะพัก มีการลดราคาในบางชวง เชน ในชวงท่ีไมใชฤดกูาลทองเท่ียว มีการ
ลดราคา อาหารเคร่ืองดื่มและบริการในจุดแวะพัก ลงประชาสัมพันธสถานท่ีแวะพกัเอกชนในส่ือแจก
ฟรีสําหรับการทองเท่ียว และมีการแจงขาว และประชาสัมพันธผานทางส่ือ อ่ืนๆ (เชน วิทยุ เว็บไซตการ
ทองเท่ียว หนงัสือทองเท่ียว) 

ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง มีระดับความตองการตอการ

บริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวดัเชียงใหม โดยรวมในระดับ
มาก โดยปจจยัยอยท่ีมีความตองการในระดับมาก คือ สถานท่ีแวะพกั มีท้ังบริเวณที่อนุญาตใหสูบบุหร่ี 
และหามสูบบุหร่ี แบงแยกชัดเจน รองลงมาคือ รานกาแฟมีการตกแตงรานใหมีบรรยากาศรมร่ืน ช่ือ
สถานท่ีแวะพกัและสัญลักษณของรานจํางายและเปนเอกลักษณ และพนักงานแตงกายดวยชุดยูนฟิอรมท่ี
เปนเอกลักษณและงายตอการจดจํา ปจจัยยอยท่ีมีความตองการในระดบัปานกลาง คือ การตกแตงราน
กาแฟสไตลทันสมัย(โมเดิรน) รองลงมาคือ ภายในรานกาแฟการมีบริการโซนท่ีใช  สําหรับพูดคุยปรึกษา
งานและธุรกิจ และลักษณะของรานคาในบริเวณจุดแวะพักรถกระจายออกไปเปนรานเดี่ยวยอยตาม
ประเภทธุรกิจยอย 

ดานผลิตภัณฑ 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง มีระดับ

ความตองการที่มีตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัด
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เชียงใหม ในดานผลิตภัณฑ จําแนกเปนผลิตภัณฑสถานท่ีจอดรถ หองน้ํา รานอาหารและเคร่ืองดื่ม ราน
กาแฟ รานขายของฝากของท่ีระลึก และบริเวณนั่งพักผอน ดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑบริการสถานท่ีจอดรถ 
ผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง มีระดับความตองการตอการ

บริการของสถานที่แวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม โดยรวมในระดับ
มาก โดยปจจัยยอยท่ีมีความตองการในระดับมาก คือ ความสะดวกและความปลอดภัยของสถานท่ีจอด
รถ ความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถ ความรมร่ืนรอบบริเวณสถานที่จอดรถ การมีจุดบริการตรวจเช็ค
เคร่ืองยนตเบ้ืองตน และมีบริเวณพักผอนสําหรับพนักงานขับรถ  

ดานผลิตภัณฑบริการหองน้ํา 
   ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง มีระดับความตองการตอการ

บริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวดัเชียงใหม โดยรวมในระดับ
มาก โดยปจจยัยอยท่ีมีความตองการในระดับมากคือ ตกแตงสถานท่ีใหดูปลอดภยั ปจจัยยอยท่ีมีความ
ตองการในระดับปานกลาง คือ มีหองอาบน้ําบริการ 

ดานผลิตภัณฑบริการรานอาหารและเคร่ืองดื่ม 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง  มีระดับความตองการตอการ
บริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวดัเชียงใหม โดยรวมในระดับ
มาก โดยปจจัยยอยท่ีมีความตองการในระดับมากคือ  รานอาหารและเคร่ืองดื่มไดรับการรับรองจาก
กระทรวงสาธารณสุข ความหลากหลายของรายการอาหารและเคร่ืองดื่ม มีบริเวณท่ีอนุญาตใหสูบบุหร่ี
ไดบริเวณภายนอกอาคาร มีชุดอาหารเชาพรอมรับประทานเตรียมไวใหบริการหรือขายเพื่อนําไป
รับประทานท่ีอ่ืน มีขนมและของหวานเตรียมไวใหบริการและมีอาหารพื้นเมืองพรอมรับประทานเตรียม
ไวใหบริการหรือขายเพ่ือนําไปรับประทานท่ีอ่ืน  

ดานผลิตภัณฑบริการรานกาแฟ 
   ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง  มีระดับความตองการตอการ

บริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม โดยรวมในระดับ
มาก โดยปจจัยยอยท่ีมีความตองการในระดับปานกลางคือ  การมีบริการจําหนายกาแฟสดและเบเกอร่ี 

และมีบริการสัญญาณอินเทอรเน็ต (Wi-Fi)  
ดานผลิตภัณฑบริการรานขายของฝากของท่ีระลึก 

   ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง มีระดับความตองการตอการ
บริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเ ชียงใหม โดยรวมในระดับ
ปานกลางโดยปจจัยยอยท่ีมีความตองการในระดับมากคือ มีความหลากหลายในประเภทสินคาและการ
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มีบริการจาํหนายของฝากของท่ีระลึกในทองถ่ิน และปจจยัยอยท่ีมีความตองการในระดับปานกลางคือ
การ มีบริการจาํหนายผัก ผลไมตามฤดูกาล  

ดานผลิตภัณฑบริการบริเวณนั่งพักผอน 
   ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง มีระดับความตองการตอการ

บริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวดัเชียงใหม โดยรวมในระดับ
ปานกลางโดยปจจัยยอยท่ีมีความตองการในระดับปานกลาง คือ มีบริการเตียงผาใบสําหรับนอนพกั และ
มีบริการเคร่ืองนวดตัว นวดฝาเทา ในระยะเวลาส้ันๆ 15-30 นาที  

ดานราคา 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง มีระดับความตองการตอการ
บริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวดัเชียงใหม โดยรวมในระดับ
มาก โดยปจจยัยอยท่ีมีความตองการในระดับมาก คือ ราคาอาหารตามส่ังอยูในชวงราคา 25-50 บาทตอ
จาน สามารถชําระเงินดวยบัตรเครดิตได ปจจัยยอยท่ีมีความตองการในระดับปานกลาง คือ ราคาของท่ี
ระลึกอยูในชวงราคา 20- 200 บาทตอช้ินและราคากาแฟท้ังรอนและเยน็อยูในชวงราคา 30- 60 บาทตอ
แกว เทากัน ราคาขนมเบเกอร่ีอยูในชวงราคา 25- 50 บาทตอช้ิน  และราคาอาหารชุดอยูในชวงราคา 
30- 70 บาทตอกลอง  

 
ตารางท่ี 46 แสดงคาเฉล่ียและการแปลผลระดับความตองการของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของกลุมนักทองเที่ยว พนักงาน
ขับรถและผูใชเสนทาง  
 

กลุมนักทองเท่ียว 
 

(n=110) 

พนักงานขับรถ 
และผูใชเสนทาง 

(n=220) 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ

ของสถานท่ีแวะพักเอกชน 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
อันดับ 
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อันดับ 
ท่ี 

1. ดานผลิตภัณฑ 3.23 
(ปานกลาง) 

6 3.60 
(มาก) 

6 

2. ดานราคา 3.12 
(ปานกลาง) 

7 3.53 
(มาก) 

7 

3. ดานการจัดจําหนาย 3.56 
(มาก) 

3 4.00 
(มาก) 

2 
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ตารางท่ี 46 แสดงคาเฉล่ียและการแปลผลระดับความตองการของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของกลุมนักทองเท่ียว พนักงาน
ขับรถและผูใชเสนทาง (ตอ) 
 

กลุมนักทองเท่ียว 
 

(n=110) 

พนักงานขับรถ 
และผูใชเสนทาง 

(n=220) 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ

ของสถานท่ีแวะพักเอกชน 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
อันดับ 
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อันดับ 
ท่ี 

4. ดานการสงเสริมการตลาด 3.52 
(มาก) 

4 3.83 
(มาก) 

4 

5. ดานบุคลากร 3.87 
(มาก) 

1 4.23 
(มาก) 

1 

6. ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 3.42 
(ปานกลาง) 

5 3.72 
(มาก) 

5 

7. ดานกระบวนการใหบริการ 3.64 
(มาก) 

2 3.95 
(มาก) 

3 

 
 จากตารางท่ี 46 พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของสถานท่ีแวะพักเอกชนท่ีกลุม
นักทองเท่ียวตองการในระดับมาก คือ ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร และ
ดานกระบวนการใหบริการ ความตองการในระดับปานกลาง คือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานส่ิง
นําเนอทางกายภาพ ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของสถานท่ีแวะพักเอกชนท่ีกลุมพนักงานขับรถ
และผูใชเสนทางตองการในระดับมาก คือ ทุกปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
 
อภิปรายผลการศึกษา 

 ผลการศึกษาความความตองการของผูเดินทางท่ีมีตอสถานท่ีแวะพักเอกชนตามเสนทาง สูอําเภอ 
ฝาง จังหวดัเชียงใหม สามารถอภิปรายผลการศึกษาตามทฤษฎีสวนประสมการตลาดบริการ ไดดังนี ้

ทฤษฎีสวนประสมการตลาดบริการ 
1. ดานผลิตภัณฑ 

 จากการศึกษาพบวา ท้ังกลุมนักทองเท่ียว กลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง มีความตองการ
ปจจัยยอยสถานท่ีจอดรถเร่ืองการมีจุดบริการตรวจเช็คเครื่องยนตเบ้ืองตน และหองน้ําตกแตงสถานท่ีให
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ดูสะอาดปลอดภัย สอดคลองกับการศึกษาของชาญชัย ดวงจิตต (2541: 57-65) ซ่ึงกลาวไวในหัวขอ
ความสําคัญและองคประกอบของบริเวณหรือสถานท่ีแวะพกัระหวางทาง โดยใชกรณีศึกษาเปรียบเทียบ
สําหรับบริเวณหรือสถานท่ีแวะพกัระหวางทาง (Rest Area) ของประเทศมาเลเซีย ในหวัขอส่ิงอํานวย
ความสะดวกและบริการที่สําคัญวา บริเวณหรือสถานท่ีแวะพกัระหวางทาง (Rest Area) ตองมีหองน้ําท่ี
ไดรับการดแูลและรักษาความสะอาด และมีบริเวณท่ีจอดพักรถยนตหรือยานพาหนะประเภทตางๆเปน
องคประกอบ จากการศึกษาพบวา  ปจจัยยอยดานจุดบริการตรวจเช็คเคร่ืองยนตเบ้ืองตนกลุมพนักงาน
ขับรถและผู ใช เสนทางมีความตองการใชบริการในระดับมาก      สอดคลองกับการศึกษาของ
ชาญชัย ดวงจติต (2541: 57-65) ท่ีกลาววาบริเวณหรือสถานท่ีแวะพกัระหวางทาง ประกอบดวยสถานี
บริการน้ํามันอุปกรณยานยนตและการบริการซอมบํารุงพื้นฐานตางๆ (เชน การเติมน้าํและเติมลม การ
ซอมและปะยาง การเปล่ียนถายน้ํามันเคร่ือง แบตเตอร่ีและวงจรจุดระเบิด การตรวจซอมและเติมน้ํายา
แอร เปนตน) จาก ผลการศึกษาความตองการที่มีตอบริการดานผลิตภัณฑสถานท่ีจอดรถพบวา 
ปจจัยยอยมีบริเวณท่ีพักผอนสําหรับพนักงานขับรถ สอดคลองกับการ ศึกษาของชาญชัย ดวงจิตต (2541: 
57-65) ท่ีกลาววาท่ีต้ังของบริเวณหรือสถานท่ีแวะพักระหวางทาง กอนถึงจุดข้ึนเขาอาจจะตองหยุดรถ 
เพื่อความพรอมของคนขับซ่ึงอาจจะออนลามาจากการเดนิทางเปนระยะเวลานาน จึงควรพักเทาท่ีเวลาจะ

เอ้ืออํานวยไดแตนอยท่ีสุดไมควรต่ํากวา 20 นาที จากผลการศึกษาพบวากลุมพนกังานขับรถและผูใช
เสนทางมีความ ตองการปจจัยยอยดานผลิตภัณฑรานอาหารและเคร่ืองดื่มในระดับมาก  โดยปจจัยยอย
ท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ รานอาหารและเคร่ืองดื่มมีชุดอาหารเชาพรอมรับประทานเตรียมไวใหบริการ
หรือขายเพ่ือนาํไปรับประทานท่ีอ่ืน สอดคลองกับการศึกษาของชาญชัย ดวงจิตต (2541: 57-65) ท่ีกลาว
วาบริเวณหรือสถานท่ีแวะพกัระหวางทาง (Rest Area) จะมีส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการที่สําคัญ 
คือ มีรานจําหนายอาหารและเคร่ืองดื่ม ซ่ึงบริเวณหรือสถานท่ีแวะพกัขนาดใหญอาจจะมีรานจําหนาย
อาหารและเคร่ืองดื่มประเภท “Fast Food” และ “Mini Mart & Convenient Store” ไวบริการ จาก
การศึกษาพบวาปจจัยยอยดานผลิตภัณฑรานขายของฝากของท่ีระลึก ท้ังกลุมนักทองเที่ยว กลุมพนกังาน
ขับรถและผูใชเสนทางมีความตองการบริการในระดับปานกลางและมาก  ตามลําดับ โดยปจจยัท่ีมี
คาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มีความหลากหลายในประเภทสินคา สอดคลองการศึกษาของชาญชัย ดวงจิตต 
(2541: 57-65) ท่ีกลาววาบริเวณหรือสถานท่ีแวะพักระหวางทาง (Rest Area)จะมีส่ิงอํานวยความสะดวก
และบริการที่สําคัญ คือ รานจําหนายอาหาร ผลไมทองถ่ินและสินคาของท่ีระลึกตางๆ ซ่ึงจะมีบริการใน
จุดแวะพักระหวางทาง ในขนาดกลางและขนาดใหญ 

2. ดานราคา  
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว กลุมพนักงานขับรถและผูใช

เสนทางมีความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพกัระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝาง 
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จังหวดัเชียงใหม โดยปจจัยยอยท่ีมีความตองการใชบริการคือ ราคาอาหารตามส่ังอยูในชวงราคา 25-50 
บาทราคากาแฟท้ังรอนและเย็นอยูในชวงราคา 30- 60 บาทตอแกว ราคาของท่ีระลึกอยูในชวงราคา 
20- 200 บาทตอช้ิน ราคาขนมเบเกอร่ีอยูในชวงราคา 25- 50 บาทตอช้ิน และราคาอาหารชุดอยูในชวง
ราคา 30- 70 บาทตอกลอง และสามารถชําระเงินดวยบัตรเครดิตได ซ่ึงในสวนประสมการตลาดบริการ
ดานบุคลากรนี้ไมพบวามีวรรณกรรมหรืองานวิจยัใดๆเกี่ยวของ 

3. ดานการจดัจําหนาย 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมนักทองเท่ียว พนักงานขับรถและผูใช

เสนทาง มีความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง 
จังหวัดเชียงใหม ในดานการจัดจําหนายในระดับมาก โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีมีคาเฉล่ียมาก
ท่ีสุด คือ ทําเลท่ีต้ังอยูติดถนนใหญ ไป-มาสะดวก รองลงมาคือ ทําเลท่ีต้ังอยูในบริเวณที่ลอมรอบดวย
ธรรมชาติ และทิวทัศนสวยงาม  สอดคลองกับการศึกษาของภูมินทร วรวรรณ (2545) ไดศึกษาเร่ือง 
กลยุทธการตลาดของธุรกิจอาบน้ําแร อบไอน้ํา และภูมิปญญาไทยเพ่ือสงเสริมอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวในหัวขอท่ีต้ังและราคา พบวาการเลือกตําแหนงท่ีต้ัง มีสวนสําคัญในผลสําเร็จของกิจการนั้นๆ
ซ่ึงมีความเกี่ยวของกับ3A’sคือความสะดวกในการเขาถึง (Accessibility) ความสะดวกสบายของสถาน
บริการรวมท้ังอุปกรณท่ีใหบริการ (Amenity) และแรงดึงดูดใจ (Attraction) จากการศึกษาพบวาปจจัย
ยอยดานการจัดจําหนายทําเลที่ต้ังอยูติดถนนใหญ ไป-มาสอดคลองกับดานความสะดวกในการเขาถึง 
(Accessibility) และปจจัยยอยดานทําเลท่ีต้ังอยูในบริเวณท่ีลอมรอบดวยธรรมชาติ และทิวทัศนสวยงาม 
สอดคลองกับดานแรงดึงดูดใจ (Attraction)  

4. ดานการสงเสริมการตลาด 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว กลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง  มีความ

ตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จงัหวัดเชียงใหม ใน
ดานการสงเสริมตลาดในระดับมาก โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มี
ปายรานท่ีแสดงการให บริการอยางชัดเจน (เชน รานอาหาร รานกาแฟ หองน้ํา อินเตอรเน็ต สถานท่ีจอด
พักรถพรอมศูนยตรวจเช็คเครื่องยนตเบ้ืองตน) รองลงมาคือ มีการประชาสัมพันธโดยใชปายโฆษณาริม
ทางท่ีเห็นไดชัดกอนถึงสถานท่ีแวะพักเปนระยะๆ และแสดงระยะทางท่ีหางจากสถานท่ีแวะพัก มีการ
ลดราคาในบางชวงเชน ในชวงท่ีไมใชฤดกูาลทองเท่ียวมีการลดราคาอาหารเคร่ืองดื่มและบริการ ในจุด
แวะพัก ลง ประชาสัมพันธสถานท่ีแวะพักเอกชนในส่ือแจกฟรีสําหรับการทองเท่ียวและมีการ
แจงขาวและประชาสัมพันธผานทางส่ืออ่ืนๆ (เชน วิทยุ เว็บไซดการทองเท่ียว หนังสือทองเท่ียว เปนตน) 
สอดคลองกับศึกษาของชาญชัย ดวงจิตต (2541: 57-65) ไดกลาวถึงท่ีต้ังของบริเวณหรือสถานท่ีแวะพัก
ระหวางทางวา กอนจะถึงจดุแวะพักแตละจดุจะมีปายสัญลักษณช้ีบอกลวงหนาในระยะ 1 กิโลเมตร และ
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ระยะ 500 เมตร ตามลําดับ (ซ่ึงผูขับรถยนตจะสามารถเตรียมตัวท่ีจะเปล่ียนชองทางขับข่ีหรือใชความเร็ว
ใหเหมาะสมกบัการขับข่ีในการเดินทางได) และผูขับข่ีสามารถทราบไดวาเปนบริเวณหรือสถานท่ีแวะ
พักดังกลาวเปนขนาดใด โดยสังเกตจากสัญลักษณของส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีมีอยูในปายช้ีดังกลาว  

5. ดานบุคลากร 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว กลุมพนักงานขับรถและผูใช

เสนทาง มีความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพกัระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง 
จังหวดัเชียงใหม ในดานบุคลากรในระดับมาก  โดยปจจยัยอยดานบุคลากรท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 
พนักงานสามารถแนะนําและใหขอมูลแกลูกคาไดเปนอยางด ี  รองลงมาคือพนักงานราเริงแจมใส
สามารถพูดคุยกับลูกคาไดอยางเปนกันเอง พนักงานสุภาพเรียบรอยออนนอมถอมตน พนักงานมี
ความสามารถในการส่ือสาร ซ่ึงในสวนประสมการตลาดบริการดานบุคลากรนี้ไมพบวามีวรรณกรรม
หรืองานวจิัยใดๆเกี่ยวของ 

6. ดานกระบวนการใหบริการ 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว กลุมพนักงานขับรถและผูใช

เสนทาง มีความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝาง
จังหวดัเชียงใหม ในดานกระบวนการใหการบริการ โดยมีปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการคือ
ใหบริการถูกตองในเวลาท่ีรวดเร็วทุกข้ันตอน มีการแนะนําสวนลดและโปรแกรมการสงเสริมการขาย
ตางๆกอนใหบริการ และมีการบันทึกควบคุมระบบการคํานวณเงินโดยโปรแกรมคอมพิวเตอรใน
รานอาหาร รานกาแฟ รานขายของฝากของท่ีระลึก  ซ่ึงในสวนประสมการตลาดบริการดานบุคลากรนี้
ไมพบวามีวรรณกรรมหรืองานวิจยัใดๆเกี่ยวของ  

7. ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว  กลุมพนักงานขับรถและผูใช

เสนทาง มีความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง 
จังหวดัเชียงใหม ดานส่ิงนาํเสนอทางกายภาพโดยปจจยัยอยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพท่ีมีคาเฉล่ียมาก
ท่ีสุดคือ สถานท่ีแวะพักมีท้ังบริเวณท่ีอนญุาตใหสูบบุหร่ีและหามสูบบุหร่ีแบงแยกชัดเจน รองลงมาคือ 
รานกาแฟมีการตกแตงรานใหมีบรรยากาศรมร่ืน ปจจัยยอยท่ีมีความตองการในระดบัปานกลาง คือ ช่ือ
สถานท่ีแวะพกัและ สัญลักษณของรานจํางายและเปนเอกลักษณ   ภายในรานกาแฟการมีบริการโซน
ท่ีใชสําหรับ พูดคุยปรึกษางานและธุรกิจ  พนักงานแตงกายดวยชุดยนูฟิอรมท่ีเปนเอกลักษณและงาย
ตอการจดจํา ซ่ึงในสวนประสมการตลาดบริการดานบุคลากรน้ีไมพบวามีวรรณกรรมหรืองานวจิัยใดๆ
เกี่ยวของ  
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ตารางท่ี 47 แสดงปจจัยยอย 10 อันดับแรกของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด 
ของผูตอบแบบสอบถามกลุมนักทองเท่ียวท่ีมีความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวาง
ทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม  
 

ลําดับ
ที่ 

ปจจัยยอย ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1 สถานท่ีแวะพักมีท้ังบริเวณท่ีอนุญาตใหสูบบุหรี่ 
และหามสูบบุหรี่ แบงแยกชัดเจน 

สิ่งนําเสนอทางกายภาพ 4.42 
(มาก) 

2 ความสะดวกและความปลอดภัยของสถานท่ีจอดรถ ผลิตภัณฑ 4.15 
(มาก) 

3 ตกแตงสถานท่ีใหดูปลอดภัย ผลิตภัณฑ 3.94 
(มาก) 

4 พนักงานสามารถแนะนําและใหขอมูลแกลูกคาได
เปนอยางดี 

บุคลากร 3.93 
(มาก) 

5 มีการแนะนําสวนลดและโปรแกรมการสงเสริมการ
ขายตางๆกอนใหบริการ 

กระบวนการใหบริการ 3.93 
(มาก) 

6 รานอาหารและเครื่องด่ืมไดรับการรับรองจาก 
กระทรวงสาธารณสุข  

ผลิตภัณฑ 3.92 
(มาก) 

7 ใหบริการถูกตองในเวลาท่ีรวดเร็วทุกข้ันตอน กระบวนการใหบริการ 3.92 
(มาก) 

8 พนักงานราเริงแจมใส สามารถพูดคุยกับลูกคาได
อยางเปนกันเอง 

บุคลากร 3.89 
(มาก) 

9 พนักงานสุภาพ เรียบรอย ออนนอมถอมตน บุคลากร 3.88 
(มาก) 

10 ทําเลท่ีต้ังอยูติดถนนใหญ ไป-มาสะดวก การจัดจําหนาย 3.84 
(มาก) 

         
 จากตาราง ที่  4 7  พบว า ปจจัยยอยท่ีมีระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพัก
ระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว 
เรียงตามลําดับคาเฉล่ียมากท่ีสุด 10 ปจจยัแรก คือ สถานท่ีแวะพักมีท้ังบริเวณท่ีอนญุาตใหสูบบุหร่ี และ
หามสูบบุหร่ีแบงแยกชัดเจน เปนปจจยัสวนประสมการตลาดบริการดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ ความ
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สะดวกและความปลอดภัยของสถานท่ีจอดรถ  เปนปจจยัสวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ      
ตกแตงสถานที่ใหดูปลอดภยั เปนปจจยัสวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ   พนักงานสามารถ
แนะนําและใหขอมูลแกลูกคาไดเปนอยางดี เปนปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานบุคลากร และมี
การแนะนําสวนลดและโปรแกรมการสงเสริมการขายตางๆกอนใหบริการ  เปนปจจยัสวนประสมการ 
ตลาดบริการดานกระบวนการใหบริการ  รานอาหารและเคร่ืองดื่มไดรับการรับรองจากกระทรวง
สาธารณสุข  เปนปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ  และใหบริการถูกตองในเวลาที 
รวดเร็วทุกข้ันตอน เปนปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานกระบวนการใหบริการ พนักงานราเริง 
แจมใสสามารถพูดคุยกับลูกคาไดอยางเปนกันเอง    เปนปจจยัสวนประสมการตลาดบริการดานบุคลากร
พนักงานสุภาพเรียบรอยออนนอม ถอมตน เปนปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานบุคลากร และ
ทําเลที่ต้ังอยูติดถนนใหญไป-มาสะดวก เปนปจจยัสวนประสมการตลาดบริการดานการจัดจําหนาย 
 
ตารางท่ี 48 แสดงปจจัยยอย 10 อันดับแรกของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด 
ของผูตอบแบบสอบถามกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางท่ีมีความตองการตอการบริการของสถานท่ี
แวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม 
 

ลําดับ
ที่ 

ปจจัยยอย ปจจัยสวนประสม 
การตลาดบริการ 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1 พนักงานสามารถแนะนําและใหขอมูลแกลูกคาได
เปนอยางดี 

บุคลากร 4.34 
(มาก) 

2 พนักงาน ราเริงแจมใส สามารถพูดคุยกับลูกคาได
อยางเปนกันเอง 

บุคลากร 4.26 
(มาก) 

3 ทําเลที่ต้ังอยูติดถนนใหญ ไป-มาสะดวก การจัดจําหนาย 4.25 
 (มาก) 

4 พนักงานสุภาพ เรียบรอย ออนนอมถอมตน บุคลากร 4.25 
 (มาก) 

5 ใหบริการถูกตองในเวลาที่รวดเร็วทุกขั้นตอน กระบวนการใหบริการ 4.15 
(มาก) 

6 สถานท่ีแวะพัก มีท้ังบริเวณท่ีอนุญาตใหสูบบุหรี่และ
หามสูบบุหรี่แบงแยกชัดเจน 

สิ่งนําเสนอทางกายภาพ 4.14 
(มาก) 

7 พนักงานมีความสามารถในการสื่อสาร บุคลากร 4.07 
(มาก) 
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ตารางท่ี 48 แสดงปจจัยยอย 10 อันดับแรกของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด 
ของผูตอบแบบสอบถามกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางท่ีมีความตองการตอการบริการของสถานท่ี
แวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม (ตอ) 

           
ลําดับ
ที่ 

ปจจัยยอย ปจจัยสวนประสม 
การตลาดบริการ 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

8 รานกาแฟมีการตกแตงรานใหมีบรรยากาศรมรื่น สิ่งนําเสนอทางกายภาพ 4.03 
(มาก) 

9 ช่ือสถานท่ีแวะพักและสัญลักษณของรานจํางายและ
เปนเอกลักษณ 

สิ่งนําเสนอทางกายภาพ 4.00 
(มาก) 

10 มีปายรานท่ีแสดงการใหบริการอยางชัดเจน 
(เชน รานอาหาร รานกาแฟ หองนํ้า อินเตอรเน็ต 
สถานท่ีจอดพักรถพรอมศูนย ตรวจเช็คเครื่องยนต
เบ้ืองตน) 

การสงเสริมการตลาด 4.00 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 48 พบวา  ปจจยัยอยท่ีมีระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพัก
ระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงาน
ขับรถและผูใชเสนทาง เรียงตามลําดับคาเฉล่ียมากท่ีสุด 10 ปจจัยแรก คือ พนักงานสามารถแนะนําและ
ใหขอมูลแกลูกคาไดเปนอยางด ี  เปนปจจยัสวนประสมการตลาดบริการดานบุคลากร  พนกังานราเริง
แจมใสสามารถพูดคุยกับลูกคาไดอยางเปนกันเอง เปนปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานบุคลากร 
ทําเลที่ ตั้งอยู ติดถนนใหญไป-มาสะดวก เปนปจจยัสวนประสมการตลาดบริการดานการจัดจําหนาย 
พนักงานสุภาพเรียบรอยออนนอม  ถอมตน เปนปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานบุคลากร ให 
บริการถูกตองในเวลาท่ีรวดเร็วทุกข้ันตอน เปนปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานกระบวนการ ให 
บริการสถานท่ีแวะพักมีท้ังบริเวณท่ีอนุญาตใหสูบบุหร่ีและหามสูบบุหร่ีแบงแยกชัดเจน เปนปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ พนกังานมีความสามารถในการสื่อสาร เปนปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการดานบุคลากร รานกาแฟมีการตกแตงรานใหมีบรรยากาศ  รมร่ืน เปนปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ ช่ือสถานท่ีแวะพักและสัญลักษณของรานจํา
งายและเปนเอกลักษณ เปนปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ และมีปาย
รานท่ีแสดงการใหบริการอยางชัดเจน (เชน รานอาหาร รานกาแฟ หองน้ํา อินเตอรเน็ต สถานท่ีจอดพัก
รถพรอมศูนยตรวจเช็คเครื่องยนตเบ้ืองตน) เปนปจจยัสวนประสมการตลาดบริการดานการสงเสริม
การตลาด 
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ขอคนพบ 
1. ผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมนักทองเท่ียว พนักงานขับรถและผูใชเสนทาง สวนใหญมี

วัตถุประสงคในการใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 สวนใหญเพื่อเดินทางไปยังอําเภอฝาง จังหวัด
เชียงใหม ดานความถ่ีในการเดินทางโดยใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 (เสนทางเชียงใหม-ฝาง) ผูตอบ
แบบสอบถามที่เปนกลุมนักทองเท่ียวสวนใหญมีความถ่ี คือ ปละคร้ัง  สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
กลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางมีความถ่ีในการเดินทางโดยใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 
(เสนทางเชียงใหม-ฝาง) คือ 1-2 คร้ังตอเดือน 

2. ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและ ผูใชเสนทาง สวนใหญมีชวงเวลาท่ีใช
เสนทางหลวงหมายเลข 107 (เสนทางเชียงใหม-ฝาง) บอยท่ีสุด คือ เวลา11.00-16.00 น. รอยละ 58.18 
รองลงมา คือ เวลา 05.00-10.00 น. รอยละ 30.45 ดังนั้น รอยละ 88.63 ของกลุมพนักงานขับรถและ ผูใช
เสนทาง เลือกใชชวงเวลาเชาถึงบาย หรือต้ังแต 05.00-16.00 น. 

3. ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว พนักงานขับรถและผูใชเสนทาง สวนใหญเลือก 
ใชสถานีบริการน้ํามันเปนสถานท่ีแวะพักรถระหวางทาง อีกท้ังยังมีท่ีสถานท่ีพักอ่ืนๆ ไดแก รานคาขาง
ทาง ตลาดแมมาลัย และสถานท่ีพักของบริษัทรถโดยสาร และเหตุผลท่ีแวะพักรถระหวางทางสวนใหญ 
คือเพื่อใชบริการหองสุขา รองลงมาคือ เพื่อรับประทานอาหาร เคร่ืองดื่ม และ เพื่อพักผอน ผอนคลาย
อิริยาบถ  

4. ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียวสวนใหญมีคาใชจายในแตละคร้ังท่ีจุดแวะพักรถ
ระหวางทาง คือ 200-500 บาท สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและ ผูใชเสนทางมี
คาใชจายในแตละคร้ังท่ีจุดแวะพักรถระหวางทาง คือ 100-200 บาท 

5. ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว พนักงานขับรถและผูใชเสนทาง สวนใหญ
ตองการใหมีบริการหองน้ําในสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนมากที่สุด รองลงมาคือ รานอาหารและ
เคร่ืองดื่ม และรานกาแฟ  อีกท้ังตองการใหมีบริการอ่ืนๆ ไดแก บริการนวดตัวและนวดเทา บริการท่ี
นอนพักช่ัวคราว บริการสอบถามเสนทางและแหลงทองเท่ียว และบริการหองพัก สถานพยาบาล 
พิพิธภัณฑ เปนตน 
 6. ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว พนกังานขับรถและผูใชเสนทาง ใหความสําคัญ
ในเร่ืองบริเวณสูบบุหร่ี สวนใหญตองการใหมีบริการสถานท่ีแวะพัก  มีท้ังบริเวณท่ีอนญุาตใหสูบบุหร่ี 
และหามสูบบุหร่ี แบงแยกชัดเจน 
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ขอเสนอแนะ 
จากการศึกษาเร่ืองความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสู

อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม พบวากลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางเปนกลุมเปาหมายหลักท่ีมีความ
ตองการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนและกลุมนักทองเท่ียวเปนกลุมเปาหมายรอง 
ดังนั้นขอเสนอแนะในปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนจึงควร
ตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายหลักเปนอันดับแรก รองลงมาคือตอบสนองความตองการ
ของกลุมเปาหมายรอง ดังนี้ 

 1. ดานผลิตภัณฑ 
กลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางซ่ึงเปนกลุมเปาหมายหลัก ควรเนนความสะดวกและความ

ปลอดภัยของสถานท่ีจอดรถ และมีจํานวนท่ีจอดรถเพียงพอ สามารถรองรับปริมาณยานพาหนะ
โดยเฉพาะในฤดูกาลทองเท่ียวได  ควรมีจุดบริการตรวจเช็คเคร่ืองยนตเบ้ืองตนเพื่อตอบสนองผูขับข่ีท่ี
อาจเกิดปญหาเกี่ยวเคร่ืองยนต และตองการตรวจเช็คสภาพเคร่ืองยนตกอนเดินทางตอไป ดานการดูแล
รักษาความสะอาดหองน้ําและความปลอดภัยโดยรวมของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน ควรมีการ
ดูแลรักษาความสะอาดหองน้ําอยางสม่ําเสมอ เนื่องจากเปนปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีลูกคาตองการมาก
ท่ีสุด สถานที่แวะพักระหวางทางเอกชนควรไดรับมาตรฐานความสะอาดและปลอดภัยในอาหารและ
เคร่ืองดื่มตามมาตรฐานของกระทรวงสาธารณสุขท่ีไดกําหนดไว มีปายแสดงมาตรฐานติดไวใหเห็น
อยางชัดเจน เพื่อใหเกิดความม่ันใจในความปลอดภัยของอาหารและเคร่ืองดื่มแกลูกคาท่ีใชบริการ 
นอกเหนือจากบริการรานอาหารและเคร่ืองดื่ม สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน ควรมีบริการจําหนาย
กาแฟสดและเบเกอร่ีเพิ่มเติมอยูในบริเวณดังกลาวดวย  

สําหรับกลุมนักทองเท่ียว ควรมีบริการอ่ืนๆเพิ่มเติมจากกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง 
ไดแก บริเวณท่ีนั่งพักผอนซ่ึงมีบริการเตียงผาใบ และบริการนวดตัว นวดฝาเทา สําหรับผูขับข่ีท่ีตองการ
พักผอนจากการเดินทางไกล และบริการรานขายของฝากของที่ระลึก ท่ีมีสินคาหลากหลายประเภท มี
บริการจําหนายของฝากของท่ีระลึกในทองถ่ิน 

 ขอเสนอแนะอ่ืนๆของสถานท่ีแวะพักเอกชนดานผลิตภัณฑ คือ ความปลอดภัยโดยรวมภายใน
บริเวณสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน โดยเนนความปลอดภัยในสถานท่ีจอดรถ เนื่องจากเปนจุด
ใหบริการหลักท่ีลูกคาสวนใหญท่ีแวะเขามาใชบริการ ควรมีการนําระบบรักษาความปลอดภัยท่ีเช่ือถือ
ได เชน มีการติดต้ังกลองวงจรปด มีพนักงานรักษาความปลอดภัยอํานวยความสะดวกใหอยางใกลชิด 
และสรางความไววางใจแกลูกคา ควรจัดใหมีบริการนวดตัวและนวดเทา บริการท่ีนอนพักช่ัวคราว 
บริการสอบถามเสนทางและแหลงทองเท่ียว และบริการหองพัก สถานพยาบาล บริการสัญญาณ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูง บริการตูกดเงินอัตโนมัติ และบริการชําระเงินดวยบัตรเครดิต เปนตน  



 80 

2. ดานราคา 
กลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง ควรกําหนดราคาอาหารตามส่ังท่ีมีใหบริการควรอยูในชวง

ราคา 25-50 บาทตอจาน และราคากาแฟทั้งรอนและเย็นควรอยูในชวงราคา 30-60 บาทตอแกว ราคา  
เบเกอร่ีอยูในชวง 25-50 บาทตอช้ิน และการชําระเงินสามารถชําระเงินดวยบัตรเครดิตได  

สําหรับกลุมนักทองเท่ียวควรกําหนดราคาของท่ีระลึกควรอยูในชวงราคา 20-200 บาทตอช้ิน 
และราคาอาหารชุดอยูในชวงราคา 30-70 บาทตอกลอง  

3. ดานการจัดจําหนาย 
กลุมพนักงานขับรถและ ผูใชเสนทางและกลุมนักทองเท่ียว สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน

ควรมีทําเลท่ีต้ังอยูติดถนนใหญ ไป-มาสะดวก และลอมรอบดวยธรรมชาติ ทิวทัศนท่ีสวยงาม ควรเปด
ใหบริการในชวงเวลา 05.00-24.00 น.โดยเนนการบริการในชวงเวลา 05.00-16.00 น.ซ่ึงเปนชวงเวลาท่ีมี
คนใชบริการมากท่ีสุด เปดใหบริการครบวงจร ไดแก รานอาหารและเคร่ืองดื่ม รานกาแฟ สถานท่ีจอด
รถ หองน้ํา รานขายของฝากของที่ระลึก และบริเวณพักผอน เปนตน ในชวงเวลาหลัง 16.00-24.00 น. 
อาจมีเพียงบริการบางอยางท่ีจําเปนตอกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางซ่ึงเปนกลุมเปาหมายหลักเปด
ใหบริการตอไป เชน รานอาหารและเคร่ืองดื่ม สถานท่ีจอดรถ หองน้ํา เปนตน  

4. ดานการสงเสริมการตลาด 
กลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง ควรมีปายรานท่ีแสดงการใหบริการอยางชัดเจน  เชน 

รานอาหาร รานกาแฟ หองน้ํา อินเตอรเน็ต สถานท่ีจอดพักรถพรอมศูนยตรวจเช็คเคร่ืองยนตเบ้ืองตน 
เปนตน ควรเนนการประชาสัมพันธโดยใชใชปายโฆษณาริมทางท่ีเหน็ไดชัดกอนถึงสถานท่ีแวะพักเปน
ระยะๆ และแสดงระยะทางจากจุดท่ีต้ังของปายจนถึงสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน  เพื่อใหผูใช 
บริการสามารถมองเห็นในระยะไกลและคํานวณระยะทางท่ีเหลือได และควรมีไฟสองสวางบริเวณปาย
รานใหเห็นไดชัดเจนในเวลากลางคืน  
              สําหรับกลุมนักทองเท่ียว ควรมีการลดราคาในชวงท่ีไมใชฤดกูาลทองเท่ียว  ในสวนของอาหาร 
เคร่ืองดื่มและบริการอ่ืนๆในจุดแวะพักโดยมีการประชาสัมพนัธผานทางส่ือ อ่ืนๆ เชน วิทยุ เว็บไซตการ
ทองเท่ียว และหนังสือทองเที่ยว ส่ือส่ิงพิมพท่ีเกี่ยวของกบัการทองเท่ียว เปนตน  

5. ดานบุคลากร  
กลุมพนักงานขับรถและ ผูใชเสนทางและกลุมนักทองเท่ียว พนักงานตองสามารถแนะนําให

ขอมูลแกลูกคาไดเปนอยางดี และมีอุปนิสัยราเริงแจมใส สามารถพูดคุยกับลูกคาไดอยางเปนกันเอง 
พนักงานควรใหบริการดวยกริยาท่ีสุภาพ เรียบรอย ออนนอมถอมตน และมีความสามารถในการส่ือสาร
กับลูกคาได 
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 ผูประกอบการสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน ควรคัดเลือกพนักงานท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม
ตามตําแหนงงาน และมีใจรักงานบริการมารวมงาน โดยจัดอบรมเร่ืองการใหบริการท่ีเกี่ยวของแก
พนักงาน เชน พนักงานทุกสวนตองเรียนรูท่ีจะใหขอมูลท่ีถูกตอง ชัดเจนแกลูกคาท่ีมาใชบริการ 
ใหบริการตองใหบริการดวยกริยาท่ีสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส ใหบริการอยางเทาเทียมไมเลือกปฏิบัติ ท้ังนี้
หากลูกคามีปญหาและขอเสนอแนะ ควรใหคําแนะนําแกลูกคาดวยความเต็มใจ และเอาใจใสตอปญหา
และขอเสนอแนะของลูกคา เพื่อสามารถหาแนวทางแกไขไดอยางมีประสิทธิภาพและนําไปปรับปรุง
บริการใหมีคุณภาพใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ ท้ังนี้ทางสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน ควรมีกาํหนด
มาตรฐานในการทํางาน และควบคุมการปฏิบัติงานของพนักงานใหไดตามมาตรฐานท่ีต้ังไว  

6. ดานกระบวนการใหบริการ  
กลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางและกลุมนักทองเท่ียว ตองมีการใหบริการดวยความ

ถูกตองในเวลาท่ีรวดเร็วทุกข้ันตอน ควรมีการแนะนําสวนลดและโปรแกรมการสงเสริมการขายตางๆ
กอนใหบริการ และมีการบันทึกควบคุมระบบคํานวณเงินโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร ในรานอาหาร ราน
กาแฟ และรานขายของฝากของท่ีระลึก เพื่อปองกันปญหาความผิดพลาดท่ีเกิดจากบริการคํานวณเงิน 
เชน ทอนเงินผิดพลาด ใชเวลาคํานวณเงินนานเกินไป ซ่ึงอาจทําใหผูใชบริการไมมีความเช่ือถือและ
เสียเวลาได เปนตน 

 7. ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 
กลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง ภายในสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน บริเวณท่ี

อนุญาตใหสูบบุหร่ีไดควรมีปายหรือขอความเตือนแสดงใหเห็นอยางชัดเจนท้ังนี้เพื่อใหสอดคลองและ
สนับสนุนกฎหมายวาดวยการสูบบุหร่ีในท่ีสาธารณะของรัฐบาล อีกท้ังเปนผลดีแกผูท่ีหวงใยสุขภาพไม
ตองการไดรับผลกระทบจากผูท่ีสูบบุหร่ี     ในสวนของรานกาแฟควรมีการตกแตงรานใหมีบรรยากาศ
รมร่ืนภายในรานกาแฟควรมีบริการพื้นท่ีท่ีใชสําหรับพูดคุย ปรึกษางานและธุรกิจ ช่ือสถานท่ีแวะพัก
และสัญลักษณของรานควรจํางายและเปนเอกลักษณ และควรใหพนักงานแตงกายดวยชุดยูนิฟอรมท่ีเปน
เอกลักษณและงายตอการจดจํา เปนตน 

 
ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาในอนาคต 

ควรมีการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน ใน
เสนทางอ่ืนๆ ท่ีมีการบริการอยูจริงในปจจุบัน เพื่อใหทราบถึงขอมูลในแตละดานท่ีครบถวนซ่ึงเกิดจาก
การใชบริการจริง ท้ังในดานความพอใจ ปญหาท่ีพบ และขอเสนอแนะ เปนตน นอกจากน้ีควรจะ
ทําการศึกษาความเปนไปไดของโครงการสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน เพื่อใหทราบขอมูลในแต
ละดาน อาทิ ดานการลงทุน ผลตอบแทน ดานการตลาด ดานบุคลากร เปนตน  
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                       ภาคผนวก ก 
 

ตัวอยางแบบสอบถาม 
 

แบบสอบถาม 
 

แบบสอบถามเร่ือง “ความตองการของผูเดินทางท่ีมีตอสถานท่ีแวะพักเอกชนตามเสนทางสูอําเภอฝาง จังหวดั
เชียงใหม” 
หมายเหตุ : การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อนาํขอมูลไปใชประกอบการคนควาแบบอิสระ 
ตามหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูศึกษาขอความรวมมือทานกรุณา 
สละเวลาตอบแบบสอบถามเพื่อประโยชนในเชิงวิชาการและขอขอบพระคุณทานท่ีใหความ อนุเคราะหใน
การตอบแบบสอบถามมา ณ ท่ีนี้ 
        นางสาวเอ้ือมดาว วจนานนท 
          นักศึกษาปริญญาโท 

คําชี้แจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย  หนาขอความท่ีเปนคําตอบของทาน 
สวนท่ี 1 : ขอมูลท่ัวไป  
1.  เพศ (   ) 1.    ชาย 
               (   ) 2.    หญิง 
2. อายุ     (   ) 1.     ตํ่ากวา 18 ป 
  (   ) 2.  18-25 ป 
                            (   ) 3.   26-35 ป 
  (   ) 4. 36-45 ป 
  (   ) 5. 46-55 ป 
  (   ) 6. 56 ปข้ึนไป 
3.  สถานภาพการสมรส  (   ) 1.  โสด 
    (   ) 2.   สมรส 
    (   ) 3.   หมาย/ หยาราง 
4. ระดับการศึกษา  (   ) 1.   ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา 
    (   ) 2.   มัธยมศึกษาตอนตน 
    (   ) 3.   มัธยมศึกษาตอนปลาย 
    (   ) 4.    อนุปริญญา 
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    (   ) 5.   ปริญญาตรี 
    (   ) 6.   สูงกวาปริญญาตรี 
5. อาชีพ    (   ) 1.   รับจางท่ัวไป 
    (   ) 2.   นักเรียน/ นกัศึกษา 
    (   ) 3.   ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
    (   ) 4.   พนกังานบริษัทเอกชน 
    (   ) 5.   ประกอบธุรกิจสวนตัว 
    (   ) 6.   ไมประกอบอาชีพ 
    (   ) 7.   อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................   
6. รายไดตอเดอืนของทาน 

   (   ) 1.  ตํ่ากวา 5,000 บาท                     (   ) 2.  5,001 - 10,000 บาท     
   (   ) 3. 10,001 – 15,000 บาท                (   ) 4.  5,001 – 20,000 บาท           
   (   ) 5. 20,001 – 25,000 บาท                (   ) 6.   สูงกวา 25,000 บาท 

7. ยานพาหนะหลักท่ีทานใชในการเดินทางในจังหวดัเชียงใหม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
     (   )  1. รถจกัรยาน             (   ) 2.  รถสองแถว (ส่ีลอแดง) 

   (   )  3. รถจักรยานยนต                 (   ) 4.  รถโดยสารปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม                 
   (   )  5. รถยนตสวนบุคคล          (   ) 6.  รถแท็กซ่ีมิเตอร 
   (   )  7. รถของบริษัททัวร          (   ) 8.  อ่ืนๆ โปรดระบุ............................ 

สวนท่ี 2 : ขอมูลพฤติกรรมการใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 (เสนทางสายเชยีงใหม-ฝาง) และความตองการ
ของผูเดนิทางท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง 
จังหวัดเชียงใหม 

   2.1 พฤติกรรมการใชเสนทาง 
1. ทานมีวัตถุประสงคใดในการใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 (เสนทางสายเชียงใหม-ฝาง)  
    (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    (   ) 1. เพื่อเดินทางไปยังอําเภอฝาง จังหวดัเชียงใหม 
    (   ) 2.  เพื่อเดินทางไปทองเท่ียวยังสถานท่ีทองเท่ียวในอําเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม 
    (   ) 3.  เพื่อเดินทางมาทํางานในอําเภอฝาง  จังหวดัเชียงใหม 
    (   ) 4.  เพื่อเดินทางผานไปยังอําเภอ หรือจังหวดัใกลเคียง 
    (   ) 5.  เพื่อจุดประสงคอ่ืนๆ โปรดระบุ........................................................ 
2. ความถ่ีในการจอดรถแวะพักระหวางทางจากจังหวดัเชียงใหมถึงอําเภอฝางในแตละคร้ังของการเดินทาง 
    (   ) 1.  1 คร้ัง            (   ) 2. 2 คร้ัง 
    (   ) 3.  3 คร้ัง            (   ) 4. มากกวา 3 คร้ัง 
                             (   ) 5.   ไมจอดแวะพัก 
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3. ปกติทานใชทางหลวงหมายเลข 107(เสนทางสาย เชียงใหม-ฝาง)ในเวลาใดบอยท่ีสุด  

  (   ) 1. 05.00-10.00 น.           (   ) 2. 11.00-16.00 น. 
    (   ) 3.17.00-22.00 น.           (   ) 4. 23.00-04.00 น. 
4. ความถ่ีในการเดินทางของทานโดยใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 (เสนทางสายเชียงใหม-ฝาง) 
    (   ) 1. 1-2 คร้ังตอสัปดาห          (   )  2. 1-2 คร้ังตอเดือน 
    (   ) 3. 1-2 คร้ังตอ 6 เดือน           (   )  4. ปละคร้ัง 
    (   ) 5. 3 ป ตอ 1 คร้ัง                             (   )  6. มากกวา 3ปตอ 1 คร้ัง   
    (   ) 7. อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................................... 
5. สถานท่ีท่ีทานเลือกใชเปนจุดแวะพักรถระหวางทางในปจจุบัน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    (   ) 1.  รานอาหาร               (   ) 2.  สถานีบริการน้ํามัน 
    (   ) 3. อางเกบ็น้ําโครงการหลวงหวยลึก   (   ) 4.  อ่ืนๆ โปรดระบุ...................... 
6. เหตุผลหลักท่ีทานแวะพักรถระหวางทาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    (   ) 1. เพื่อใชบริการหองสุขา              (   ) 2. เพื่อพักผอน ผอนคลายอิริยาบถ  
    (   ) 3.  เพื่อรับประทานอาหาร เคร่ืองดื่ม  (   ) 4.  เพื่อซ้ือขนมขบเค้ียว  
    (   ) 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................................... 
7. เคร่ืองดื่มประเภทใดท่ีทานเลือกซ้ือเปนประจําในจุดแวะพกัรถระหวางทาง  
    (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    (   ) 1.  น้ําอัดลม               (   ) 2.  ชา กาแฟ 
    (   ) 3.  น้ําเปลา                (   ) 4.  สุรา เบียร 
    (   ) 5.  น้ําผลไม               (   ) 6.  เคร่ืองดื่มประเภทพรอมดื่ม 
    (   ) 7.  อ่ืนๆโปรดระบุ.......................................... 
8. คาใชจายท่ีทานใชในแตละคร้ังท่ีจุดแวะพักรถระหวางทาง 1แหง 
    (   ) 1. ตํ่ากวา 100 บาท              (   ) 2.  100-200 บาท 
    (   ) 3. 200-500 บาท              (   ) 4. 500 บาท ข้ึนไป  
                             (   ) 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................................... 
 
 
 
 
 
 
 
 



 88 

 

 
9.  หากมีสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน ทานตองการใหมีบริการใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  (   ) 1. หองน้าํ    (   ) 2.  รานอาหารและเคร่ืองดื่ม 
   (   ) 3. รานกาแฟ   (   ) 4. รานขายของฝากของท่ีระลึก  
               (   ) 5. จุดจอดรถในรม                   (   ) 6. จุดตรวจเช็คเคร่ืองยนตเบ้ืองตน 
        (   ) 7. บริการอินเทอรเน็ต             (   ) 8. อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................... 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

10. จากคําถามขอ 9 หากมีสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน ทานจะใชบริการหรือไม เพราะเหตุใด 
(   ) 1. ใชบริการแนนอน                            (   ) 2.  อาจจะใชบริการ                 (   ) 3.  ไมแนใจ                                    
(   ) 4.  อาจจะไมใชบริการ                         (   ) 5. ไมใชบริการ 
เนื่องจาก................................................................................................................................................... 
 
 

สถานที่แวะพัก
ระหวางทาง
เอกชน 
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     2.2 ความตองการของผูเดินทางท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง 
     จังหวัดเชียงใหม 

ระดับความตองการ 
 

สวนประสมทางการตลาด 
มากท่ีสุด 

1 
มาก 

2 
ปานกลาง 

3 
นอย 

4 
นอยท่ีสุด 

5 

ดานผลิตภัณฑ (Product) 

  สถานที่จอดรถ      

     ความสะดวกและปลอดภัยของสถานท่ี 
     จอดรถ 

     

     ความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถ      

     ความรมรื่นรอบบริเวณสถานท่ีจอดรถ      

     การมีจุดบริการตรวจเช็คเครื่องยนต 
     เบ้ืองตน 

     

     มีบริเวณพักผอนสําหรับพนักงานขับรถ      

  หองน้ํา      

     มีหองอาบน้ําบริการ      

     ตกแตงสถานท่ีใหดูปลอดภัย      

  รานอาหารและเคร่ืองดื่ม      

     ความหลากหลายของรายการอาหารและ  
     เครื่องด่ืม 

     

     มีชุดอาหารเชาพรอมรับประทาน เตรียมไว   
     ใหบริการหรือขายเพ่ือนําไปรับประทานท่ีอื่น 

     

     มีอาหารพ้ืนเมืองพรอมรับประทาน เตรียมไว   
     ใหบริการหรือขายเพ่ือนําไปรับประทานท่ีอื่น 

     

     มีขนมและของหวานเตรียมไวใหบริการ      

     มีบริเวณท่ีอนุญาตใหสูบบุหรี่ได บริเวณ   
     ภายนอกอาคาร 

     

     รานอาหารและเครื่องด่ืมไดรับการรับรองจาก 
     กระทรวงสาธารณสุข 
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ระดับความตองการ 

สวนประสมทางการตลาด มากท่ีสุด 
1 

มาก 
2 

ปานกลาง 
3 

นอย 
4 

นอยท่ีสุด 
5 

  รานกาแฟ  

     การมีบริการจําหนายกาแฟสดและเบเกอรี่      

     มีบริการสัญญาณอินเทอรเน็ต (Wi-Fi)      

  รานขายของฝากของที่ระลกึ  

     การมีบริการจําหนายของฝากของท่ีระลึก  
     ในทองถิ่น 

     

     การมีบริการจําหนายผัก ผลไมตามฤดูกาล      

     มีความหลากหลายในประเภทสินคา      

  บริเวณนั่งพักผอน  

     มีบริการเตียงผาใบสําหรับนอนพัก      

     มีบริการเครื่องนวดตัว นวดฝาเทา ใน 
     ระยะเวลาส้ันๆ 15-30 นาที 

     

ดานราคา   (Price)  

     ราคาอาหารตามส่ังอยูในชวงราคา 25-50 บาท 
     ตอจาน 

     

     ราคากาแฟท้ังรอนและเย็นอยูในชวงราคา 
     30- 60 บาทตอแกว 

     

     ราคาขนมเบเกอรี่อยูในชวงราคา 
     25- 50 บาทตอช้ิน 

     

     ราคาอาหารชุดอยูในชวงราคา 
     30- 70 บาทตอกลอง 

     

    ราคาของท่ีระลึกอยูในชวงราคา 
     20- 200 บาทตอช้ิน 

     

    สามารถชําระเงินดวยบัตรเครดิตได      

 ดานการจัดจําหนาย  (Place)  

     สถานท่ีแวะพักเอกชนเปดใหบริการระหวาง   
     ชวงเวลา 08.00-20.00 น. 
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ระดับความตองการ 

สวนประสมทางการตลาด มากท่ีสุด 
1 

มาก 
2 

ปานกลาง 
3 

นอย 
4 

นอยท่ีสุด 
5 

     ทําเลท่ีต้ังอยูติดถนนใหญ ไป-มาสะดวก      

     ทําเลท่ีต้ังอยูใกลทางข้ึนสถานท่ีทองเท่ียว 
     อุทยานแหงชาติอางขาง 

     

     ทําเลท่ีต้ังอยูในบริเวณท่ีลอมรอบดวย 
     ธรรมชาติ และทิวทัศนสวยงาม 

     

การสงเสริมการตลาด (Promotion) 

     มีปายรานท่ีแสดงการใหบริการอยางชัดเจน   
     (เชน รานอาหาร รานกาแฟ หองนํ้า    
     อินเตอรเน็ต สถานท่ีจอดพักรถพรอมศูนย 
     ตรวจเช็คเครื่องยนตเบ้ืองตน) 

     

     มีการลดราคาในบางชวง เชน ในชวงท่ีไมใช 
     ฤดูกาลทองเท่ียว  มีการลดราคา อาหาร   
     เครื่องด่ืมและบริการในจุดแวะพัก 

     

     มีการประชาสัมพันธโดยใชปายโฆษณาริม     
     ทางท่ีเห็นไดชัด กอนถึงสถานท่ีแวะพักเปน        
     ระยะๆ และแสดงระยะทางท่ีหางจาก 
     สถานท่ีแวะพัก 

     

     มีการแจงขาวและประชาสัมพันธผานทางส่ือ 
     อื่นๆ (เชน วิทยุ เว็บไซตการทองเท่ียว  
     หนังสือ ทองเท่ียว เปนตน) 

     

     ลงประชาสัมพันธสถานท่ีแวะพักเอกชนใน   
     สื่อแจกฟรีสําหรับการทองเท่ียว 

     

บุคคล (People)                                   
     พนักงานราเริงแจมใส สามารถพูดคุยกับ 
     ลูกคาไดอยางเปนกันเอง 

     

     พนักงานสุภาพเรียบรอย ออนนอม ถอมตน      

     พนักงานสามารถแนะนํา และใหขอมูลแก  
     ลูกคาไดเปนอยางดี 
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ระดับความตองการ 

สวนประสมทางการตลาด มากท่ีสุด 
1 

มาก 
2 

ปานกลาง 
3 

นอย 
4 

นอยท่ีสุด 
5 

     พนักงานมีความสามารถในการส่ือสาร      

ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  

     รานกาแฟมีการตกแตงรานใหมีบรรยากาศ 
     รมรื่น 

     

     การตกแตงรานกาแฟสไตลทันสมัย(โมเดิรน)      

     ภายในรานกาแฟการมีบริการโซนท่ีใช   
     สําหรับพูดคุย ปรึกษางานและธุรกิจ 

     

     พนักงานแตงกายดวยชุดยูนฟิอรม ท่ีเปน 
     เอกลักษณและงายตอการจดจํา 

     

     ลักษณะของรานคาในบริเวณจุดแวะพักรถ 
     กระจายออกไปเปนรานเด่ียวยอยตามประเภท 
     ธุรกิจยอย 

     

     ช่ือสถานท่ีแวะพักและสัญลักษณของราน 
     จํางาย และเปนเอกลักษณ 

     

     สถานท่ีแวะพัก มีท้ังบริเวณท่ีอนุญาตให 
     สูบบุหรี่ และหามสูบบุหรี่ แบงแยกชัดเจน 

     

กระบวนการใหบริการ （Process） 

     รานอาหาร           

     มีการบันทึก ควบคุมระบบการ คํานวณเงิน  
     โดยโปรแกมคอมพิวเตอร ในรานอาหาร 
     รานกาแฟ   รานขายของฝาก ของท่ีระลึก 

     

     มีการแนะนําสวนลดและโปรแกมการ 
     สงเสริมการขายตางๆกอนใหบริการ 

     

     ใหบริการถูกตองในเวลาท่ีรวดเร็วทุกข้ันตอน      
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ นางสาวเอ้ือมดาว วจนานนท 
 
วัน เดือน ปเกิด 04 กันยายน 2523 
 
ประวัติการศึกษา 
 ปการศึกษา  2541 สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย 
  โรงเรียนดาราวิทยาลัย เชียงใหม 
 ปการศึกษา  2545 สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต 
  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
ประสบการณทํางาน 
 2545 อาจารยสอนภาษาญ่ีปุน 
  สมาคมวาย เอ็ม ซี เอ 

2546                      ลามภาษาญ่ีปุน 
บริษัทไทย เอ็น เจ อาร จํากดั  

2548 เจาหนาท่ีประสานงานชาวตางชาติและ 
 ลาม ภาษาญ่ีปุน 
 บริษัทนามิกิ พรีซิช่ัน จํากัด  
2550 - ปจจุบัน เจาหนาท่ีฝายขายและลูกคาสัมพันธ 

บริษัทสยามโซเคอิ จํากัด  
 

 


