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การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความตองการของผูเดินทางท่ีมีตอสถานท่ีแวะ
พักเอกชนตามเสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามจากผู
เดินทางผานเสนทางหลวงหมายเลข 107 ซ่ึงเปนเสนทางมุงสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 
330 ตัวอยาง และนํามาวิเคราะห โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย 

การศึกษาเร่ืองความตองการของผูเดินทางท่ีมีตอสถานท่ีแวะพักเอกชนตามเสนทางสู
อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหมคร้ังนี้ เปนการศึกษาภาพรวมเร่ืองความตองการของผูใชเสนทางท่ีมีตอ
สวนประสมทางการตลาดของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัด
เชียงใหม เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานแกผู ท่ีตองการศึกษาหาขอมูลเกี่ยวกับธุรกิจนี้และนําไปใช
ประโยชนในการศึกษาขอมูลเชิงลึกหรือเปนแนวทางใหกับผูประกอบการสามารถนําขอมูลไป
วางแผนกลยุทธทางการตลาดใหเหมาะสมตอไป 

ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 26 – 35 ป มีการศึกษาสูงสุด
ระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001 - 10,000 บาท 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียวสวนใหญมีวัตถุประสงคในการใชเสนทางหลวง
หมายเลข 107 (เสนทางสายเชียงใหม-ฝาง) เพื่อเดินทางไปยังอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม มีความถ่ี
ในการจอดแวะพักระหวางทางมากท่ีสุด 2 คร้ัง และมีชวงเวลาท่ีใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 บอย
ท่ีสุด คือเวลา 11.00 – 16.00 น. โดยสถานท่ีซ่ึงกลุมนักทองเท่ียวสวนใหญเลือกใชเปนจุดแวะพัก
ระหวางทาง คือ สถานีบริการน้ํามัน และมีเหตุผลท่ีแวะพักรถระหวางทางสวนใหญ คือ เพื่อใช
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บริการหองสุขา ประเภทเคร่ืองดื่มท่ีเลือกซ้ือเปนประจําในจุดแวะพักรถระหวางทางมากท่ีสุด คือ 
น้ําเปลา โดยมีคาใชจายในแตละคร้ังท่ีจุดแวะพักรถระหวางทาง คือ 200-500 บาท และกลุม
นักทองเท่ียวสวนใหญมีความตองการใชบริการสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนในระดับอาจจะ
ใชบริการ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางสวนใหญมีวัตถุประสงคใน
การใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 (เสนทางสายเชียงใหม-ฝาง) เพื่อเดินทางไปยังอําเภอฝาง จังหวัด
เชียงใหม มีความถ่ีในการจอดแวะพักระหวางทางมากท่ีสุด 2 คร้ัง โดยมีชวงเวลาท่ีใชเสนทางหลวง
หมายเลข 107 บอยท่ีสุด คือ เวลา 11.00 – 16.00 น.และมีความถ่ีในการเดินทางโดยใชเสนทางหลวง
หมายเลข 107 คือ 1-2 คร้ังตอเดือนมากที่สุด สถานท่ีซ่ึงกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางสวน
ใหญเลือกใชเปนจุดแวะพักระหวางทาง คือ สถานีบริการและมีเหตุผลท่ีแวะพักรถระหวางทางสวน
ใหญ คือ เพื่อใชบริการหองสุขา ประเภทเคร่ืองดื่มท่ีเลือกซ้ือเปนประจําในจุดแวะพักรถระหวางทาง 
คือ น้ําเปลา และมีคาใชจายในแตละคร้ังท่ีจุดแวะพักรถระหวางทาง คือ 100-200 บาท ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางสวนใหญมีความตองการใชบริการสถานท่ี
แวะพักระหวางทางเอกชนในระดับแนนอน  

ความตองการของกลุมนักทองเท่ียวท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของสถานที่แวะพัก
ระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหมอยูในระดับมากทุกดาน โดยให
ความสําคัญในดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพสูงสุด รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑและบุคลากร 
ตามลําดับ และความตองการของกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางท่ีมีตอสวนประสมทาง
การตลาดของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหมอยูในระดับ
มาก โดยใหความสําคัญในดานบุคคลากรสูงสุด รองลงมาคือ ดานการจัดจําหนายและกระบวนการ
ใหบริการ ตามลําดับ 
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ABSTRACT 
 

   This study purposes to investigate traveler demands on private rest areas along the  
Fang  District Route, Chiang Mai Province. The data were collected from questionnaires 
completed by 300 respondents who took the Highway No.107, leading to Fang district, Chiang 
Mai province. The obtained data were analyzed using descriptive statistics: frequency, percentage 
and mean. 
 The study on traveler demands on private rest areas along the Fang District Route, 
Chiang Mai Province presents the holistic view of the road users’ demand related to the market 
mix. The results obtained could provide the basic information for persons to whom these data 
would be beneficial since they could apply the data for conducting more profound research. 
Additionally, these data would be useful guidance for any entrepreneurs to promote a productive 
strategic marketing.   

The results showed that most respondents, ranging in age from twenty-six to thirty -
five, held the bachelor as the highest degree and were company employees with the average 
income of 5,001 - 10,000 baht per month. It is also found that most traveler informants used the 
Highway No.107 (Chiang Mai-Fang) to travel to Fang district, Chiang Mai province. They took a 
roadside rest twice at most and 11 a.m. – 4 p.m. was the period of time that the route was greatly 
used. The gas station appeared to be a rest area visited by the most travelers. The most travelers 
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showed intention to use the restrooms provided there.  The drinking product mostly selected by 
the travelers was a bottle of drinking water. The expenses of each stop were between 200 to 500 
Baht. Moreover, the most travelers showed a possibility that they would like to have private rest  
areas. 

The results from most long- distance driver and road user informants showed that they 
took the Highway No.107 (Chiang Mai-Fang) to travel to Fang district, Chiang Mai province. 
They took a roadside rest twice at most and 11 a.m. – 4 p.m. was the period of time that they 
mostly used the route. They also used the route 1-2 times a month at most. They usually stopped 
at the gas stations to use the restrooms provided.  The drinking product that most of them bought 
was a bottle of drinking water. The expenses of each stop were between 100 to 200 baht. In 
addition, there was a certainty that most of them demanded for private rest areas. 

The demand of the traveler group related to the market mix for the private rest areas 
along Chiang Mai-Fang route was in the high degree.  The physical object was considered the 
most important, followed by the products and staffs respectively. The demand of the long- 
distance driver and road-user group related to the market mix for the private rest areas along 
Chiang Mai-Fang route was in the high degree.  They considered the staffs the most important, 
followed by the products distribution and service respectively.  
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            และกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางดานเหตุผลหลักท่ีแวะพักรถระหวางทาง   24 
 
 
 



 

 

ฎ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                                    หนา 
    14    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามกลุมนักทองเท่ียว 
             และกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางดานตามประเภทเคร่ืองดื่มท่ีเลือกซ้ือ 
             เปนประจําในจุดแวะพักรถระหวางทาง        25 
    15    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามกลุมนักทองเท่ียว 
             และกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง ดานคาใชจายในแตละคร้ัง 
             ท่ีจุดแวะพักรถระหวางทาง         26 
    16    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามกลุมนักทองเท่ียว  
            และกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางดานความตองการใหมีบริการ 
            ตามสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน        27 
    17    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว 
             และกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางจําแนกตามความตองการใช 
             บริการสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน        28 
    18    แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการ 
            ของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม 
            ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียวในดานผลิตภณัฑ     29 
    19    แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการ 
            ของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม 
             ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียวในดานผลิตภัณฑ (ตอ)    30 
    20    แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการ 
            ของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม 
            ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียวในดานผลิตภณัฑ (ตอ)    31 
    21    แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการ 
            ของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม 
            ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียวในดานผลิตภณัฑ (ตอ)    32 
 
 
 



 

 

ฏ 

      สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                                   หนา 
    22    แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการ 
            ของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม 
            ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียวในดานผลิตภณัฑ (ตอ)    33 
    23   แสดงจาํนวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการ 
            ของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม 
            ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียวในดานผลิตภณัฑ (ตอ)    34 
    24    แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการ 
           ของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวดัเชียงใหม 
           ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียวในดานผลิตภณัฑรวม     35 
   25    แสดงจาํนวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการ 
           ของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวดัเชียงใหม 
           ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียวในดานราคา      36 
   26    แสดงจาํนวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการ 
           ของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวดัเชียงใหม 
             ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียวในดานการจัดจําหนาย    37 
   27    แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการ 
           ของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวดัเชียงใหม 
           ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียวในดานการสงเสริมทางการตลาด   38 
   28    แสดงจาํนวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการ 
            ของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม 
            ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียวในดานบุคลากร     40 
    29    แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการ 
            ของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม 
             ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียวในดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ   41 
    30    แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการ 
            ของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม 
            ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียวในดานกระบวนการใหบริการ    43 



 

 

ฐ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง                                    หนา 
    31    แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการ 
            ของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม 
            ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางในดานผลิตภัณฑ  44 
    32    แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการ 
            ของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม 
            ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง 
            ในดานผลิตภัณฑ (ตอ)          45 
    33    แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการ 
            ของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม 
            ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง 
             ในดานผลิตภัณฑ (ตอ)           46 
    34    แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการ 
            ของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม 
            ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง 
            ในดานผลิตภัณฑ (ตอ)  47 
    35    แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการ 
            ของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม 
            ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง 
            ในดานผลิตภัณฑ (ตอ)        48 
    36    แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการ 
            ของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม 
            ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง 
            ในดานผลิตภัณฑ (ตอ)         49 
    37    แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการ 
             ของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม 
              ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง 
             ในดานผลิตภัณฑรวม                                                                                                         50  



 

 

ฑ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง                                    หนา          
    38    แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการ 
            ของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม 
              ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางในดานราคา   51 
    39    แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการ 
            ของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของผูตอบ 

            แบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางในดานการจัดจําหนาย   52 
    40    แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการ 
            ของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของผูตอบ 
              แบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางในดานการสงเสริมการตลาด   53 
    41    แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการ 
            ของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม 
              ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางในดานบุคลากร   55 
    42    แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการ 
            ของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของผูตอบ 
             แบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางในดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ   56 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
หลักการและ เหตุผล  

 จังหวัดเชียงใหมเปนอีกหนึ่งจังหวัดทองเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงของประเทศไทย  ซ่ึงใน
ปจจุบันเชียงใหมนับเปนเมืองใหญและสําคัญท่ีสุดของภาคเหนือ โดยมีสถิติของจํานวนผูเยี่ยมเยอืน
ในป พ.ศ. 2549 ท้ังชาวไทยและตางประเทศรวมท้ังส้ิน 3,539,772 คน (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 
2549: ออนไลน) อําเภอฝางเปนอําเภอหน่ึงท่ีมีความสําคัญ โดยมีสถานท่ีทองเท่ียวจาํนวนมากท่ีจดั
อยูในสถานท่ีทองเท่ียวสําคัญ 15 อันดับของภาคเหนือ โดยเฉพาะอยางยิ่งดอยอางขางถูกจัดใหเปน
สถานท่ีทองเท่ียวสําคัญอันดับท่ี 3 สงผลใหเสนทางหลวงหมายเลข  107 ซ่ึงเปนเสนทางคมนาคม
เพียงเสนทางเดียวท่ีเช่ือมตอระหวางจังหวดัเชียงใหมสูอําเภอฝาง มีปริมาณผูเดินทางถึง 51,000 คน
ตอวัน (กรมทางหลวง, 2550) 

 เสนทางหลวงหมายเลข 107 เชียงใหม-ฝาง เปนแหลงท่ีต้ังของสถานท่ีทองเท่ียวหลายแหง
ท่ีมีช่ือเสียง อาทิเชน ดอยอางขาง อุทยานแหงชาติแมฝาง บอน้ํารอนฝาง ดอยปูหม่ืน ดอยผาหมปก 
หมูบานคุม หมูบานนอแลหมูบานหลวง เปนตน เรียงกนัไปตามแนวภูมิประเทศ (สํานักงานการ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทย ภาคเหนือเขต 1, 2548: 1) ในแตละปมีนักทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียว
เพิ่มข้ึนทุกป โดยอัตราการเติบโตสูงมากถึงรอยละ 14.67 ในป พ.ศ. 2547 ท่ีผานมา (การทองเท่ียว
แหงประเทศไทย, 2547: 69)สงผลใหธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียวในแถบนี้ไดรับการสนับสนุน
จากนโยบายภาครัฐมากข้ึน อาทิเชน นโยบายสนับสนุนกลุมอาชีพ สินคา ( ONE TAMBON ONE 
PRODUCT ) 
อุตสาหกรรมในครัวเรือน นโยบายสงเสริม ปรับปรุง จัดต้ัง แหลงทองเท่ียว บานพัก 
รีสอรท รานอาหาร เปนตน  (องคการบริหารสวนตําบลแมขา, 2550: ออนไลน) 
 ในปจจุบันการเดินทางมาในสถานท่ีทองเท่ียวของอําเภอฝางยังคงพึ่งโครงสรางพื้นฐานทาง 
ดานการเดินทางและการขนสงโดยใชทางถนนเปนหลัก (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2547: 69)  
ระยะทางจากจังหวัดเชียงใหมถึงอําเภอฝางคิดเปนระยะทาง 154 กิโลเมตร และใชเวลาเดินทาง
ประมาณ 3 ช่ัวโมง (การทองเท่ียวแหงประเทศไทยสํานักงานการทองเท่ียวภาคเหนือเขต1, 2549: 
ออนไลน) จากการศึกษาพบวาโดยเฉล่ียผูขับข่ียานพาหนะจะเกิดความเม่ือยลาในการขับข่ี
ยานพาหนะเม่ือทําการขับข่ีอยางตอเนื่องเปนเวลา 1ชั่วโมง ถึง 2 ช่ัวโมง และสมควรหยดุพักเพือ่
ผอนคลายอิริยาบถและความตึงเครียดของโสตประสาทในการขับรถทางไกล (เกยีรติสุดา ถาวรศักดิ
, 2549: ออนไลน) 
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  สถานท่ีแวะพกัระหวางทางเปนอีกหนึ่งธุรกิจท่ีเกีย่วของกับธุรกิจการทองเท่ียว ท่ีมีความ
นา สนใจ ประกอบกับยังไมมีสถานที่แวะพักระหวางทางเอกชนแหงใดบนเสนทางผาน 3  อําเภอ
ดังกลาวท่ีมีส่ิงอํานวยความสะดวกครบครัน   โดยทั่วไปสถานท่ีแวะพักระหวางทางในปจจุบัน 
สวนใหญแฝงอยูภายในปมน้ํามันและมีจํากัดเพยีงไมกีแ่หง ภายในจําหนายสินคาอุปโภค บริโภค
ท่ัวไปมีใหเลือกจํากดั และบริการสุขาท้ังท่ีสะอาดและไมสะอาด ผูศึกษาจึงไดเล็งเห็นถึงความ
จําเปนของสถานท่ีแวะพักระหวางทาง อันไดแก เปนการชวยลดอุบัติเหตุบนทองถนนเนื่องจากผูขับ
มีอาการ เม่ือยลา ตองการพกัผอนจากการขับระยะยาวประมาณ 3 ช่ัวโมงจากจังหวดัเชียงใหม และ
เปนการสงเสริมนโยบายรัฐบาลในการสนับสนุนสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ อีกท้ังยังเปนการ
กระจายรายไดแกประชาชนในพ้ืนท่ีจากการสงเสริมอาชีพซ่ึงเกิดข้ึนมาพรอมกับธุรกิจสถานท่ีแวะ
พักระหวางทาง 
 บริเวณทางข้ึนดอยอางขางเปนพื้นท่ีท่ีมีความเปนไปไดในการสรางจุดจอดพักรถ เนื่องจาก
เปนพื้นท่ีซ่ึงผูเดินทางใชในการพักช่ัวคราวกอนเดนิทางข้ึนสูดอยอางขาง โดยจากการสํารวจเบื้องตน
พบวาภายในบริเวณวัดหาดสําราญ ซ่ึงต้ังอยูในบริเวณดงักลาว ถูกใชเพื่อเปนพืน้ท่ีจอดและพกัรถ
ของผูเดินทางซ่ึงมีความประสงคจะเดินทางข้ึนสูดอยอางขางเปนจํานวนมาก  นอกจากน้ันยังเปน
แหลงรวมของรานคาของท่ีระลึก รวมท้ังยังมีทารถสองแถวซ่ึงใหบริการรับสงผูโดยสารข้ึนลงจาก
ดอยอางขางอยูภายในบริเวณดังกลาวดวย   แตเนื่องจากสถานท่ีต้ังของส่ิงอํานวยความสะดวกแตละ
แหงอยูอยางกระจัดกระจายไมรวมกันเปนจุดเดยีว อาจทําใหเกิดความไมสะดวกสําหรับผูท่ีมาใช 
บริการ (จรินทร เข็มสวัสดิ,์ 2550: สัมภาษณ) จึงมีความเปนไปไดท่ีจะเปดสถานท่ีแวะพักระหวางทาง
เอกชน โดยจัดทําเปนศูนยรวมส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการท่ีสําคัญไวภายในจุดเดียว เชน 
หองน้ํา บริเวณท่ีจอดพักรถยนต รานจําหนายอาหาร เคร่ืองดื่ม ผลไมทองถ่ินและสินคาของท่ีระลึก
ตางๆ โทรศัพทสาธารณะ เปนตน  
 จากเหตุผลดังกลาวขางตน ทําใหผูศึกษามีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงความตองการของผูเดิน 
ทางตอสวนประสมทางการตลาดของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝาง 
จังหวดัเชียงใหม ซ่ึงผลการศึกษาท่ีไดจะเปนแนวทางในการวางแผนกลยุทธทางการตลาดของธุรกิจ
สถานท่ีแวะพกัระหวางทางและเปนประโยชนแกผูท่ีสนใจในธุรกิจสถานท่ีแวะพักระหวางทางตอไป 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

 1. เพื่อศึกษาความตองการของผูเดินทางท่ีมีตอสวนประสมการตลาดของสถานท่ี 
แวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม 
 2. เพื่อศึกษารูปแบบของสถานท่ีแวะพักระหวางทางท่ีนกัทองเท่ียวตองการ 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1.  ทําใหทราบความตองการของผูเดินทางท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของสถานท่ี 

แวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม 
 2. สามารถนําขอมูลไปใชในการพิจารณาจัดต้ังและกําหนดรูปแบบท่ีเหมาะสมสําหรับการ

จัดต้ังธุรกิจสถานท่ีแวะพักระหวางทาง เชน ทําเลที่ต้ัง ประเภทสินคาและของท่ีระลึกท่ีจัดจําหนาย 
ประเภทอาหารเคร่ืองดื่ม บริการหองน้ํา บริการใหขอมูลการทองเท่ียว บริการอินเตอรเนต และ
บริการตรวจสภาพรถ เปนตน 
 
นิยามศัพท  
  สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน หมายถึง สถานท่ีจอดพักรถริมทางดําเนินการโดยภาค 
เอกชน มีบริการพื้นฐาน อันไดแก หองน้ํา รานจําหนายอาหารและเคร่ืองดื่ม โทรศัพทสาธารณะ 
และมีสถานีบริการน้ํามัน อีกท้ังมีบริการพิเศษเสริม เชน รานขายของฝาก ของท่ีระลึก สินคาหนึ่ง
ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ บริการใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเท่ียว บริการโทรศัพทสาธารณะ
บริการตรวจเช็คสภาพรถ และเปนสถานที่ลอมรอบดวยธรรมชาติ มีทิวทัศนสวยงามเหมาะแกการ
หยุดพักผอน  
 ความตองการใชบริการสถานท่ีแวะพักระหวางทาง  หมายถึง   ส่ิงท่ีผูเดินทางประสงคจะได 
รับจากการมาใชบริการจุดพกัรถในดานปจจัยส่ิงแวดลอมทางการตลาด  ไดแก สวนประสมตลาด
บริการ ซ่ึงประกอบดวย ผลิตภัณฑ หรือบริการ ราคา สถานท่ี การสงเสริมการตลาด บุคลากรผู
ใหบริการ  ลักษณะทางกายภาพ  กระบวนการใหบริการ                                                                        
 ผูเดินทาง แบงออกไดเปน 2 ประเภท ไดแก 

1.  นักทองเท่ียว หมายถึง ผูเดินทางทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ดินทางทองเที่ยว
ตามสถานท่ีทองเท่ียว ในเขตอําเภอไชยปราการ อําเภอฝาง และ
อําเภอแมอาย  ท้ังท่ีมาพักแรม หรือเดินทางไปกลับภายในวันเดียว   

    2.   ผูใชเสนทางท่ัวไป หมายถึง  
2.1. 

ผูท่ีเดินทางผานเสนทางหลวงหมายเลข 107    เพื่อเดินทางจาก 
จังหวัดเชียงใหม มุงสูอําเภอ ไชยปราการ อําเภอฝาง และอําเภอ 
แมอาย หรือเพือ่ผานไปยังจังหวัดอ่ืนในภาคเหนือตอนบน   

          2.2. พนักงานขับรถทัวรนําเท่ียวประเภทอิสระและประเภทบริษัท 



บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกีย่วของ  

 
แนวคิดและทฤษฎ ี
 

 ในการศึกษาเร่ืองความตองการของผูเดินทาง ที่มีตอสถานท่ีแวะพักเอกชนตามเสนทางสู   
อําเภอฝาง จังหวดัเชียงใหม ไดรวบรวมทฤษฎีและเอกสารท่ีเกีย่วของกับกลยทุธทางการตลาด
บริการ เพื่อนํามาใชในการศึกษาและอภิปรายในหัวขอตางๆ  ไดแก แนวคิดเกีย่วกับความ
ตองการทฤษฏีสวนประสมการตลาดบริการ 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับกลยุทธการตลาด ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี ้
 
 แนวคิดเก่ียวกับความตองการ 
 ความตองการ (Wants) เปนการแสดงออกหรือพฤติกรรมท่ีตองการสนองความตองการข้ัน
พื้นฐานซ่ึงหลอหลอมจากสภาพแวดลอมและบุคลิกสวนตัว ธรรมชาติของมนุษยมีความตองการไม
ส้ินสุด เม่ือสมหวังในส่ิงหนึ่งแลวความตองการอยางอ่ืนจะเขามาแทนท่ี ความตองการเปน
ตัวกําหนด บุคลิกและพฤติกรรมของมนุษยท้ังในทางท่ีดีและไมด ี ท้ั งนี้ ข้ึนอยูกับตัวบุคคล
สถานการณ ส่ิงแวดลอม ทาทีความรูในการโตตอบเพือ่ใหไดมาในส่ิงท่ีตองการ ลักษณะของความ
ตองการแบงออกเปน 2   ประเภท (หนวยการเรียนรูท่ี 7, 2551: ออนไลน) คือ 
  1. ความตองการท่ัวไป (Wants) คือ ความตองการที่มีก็ไดไมมีเกดิความเสียหาย เชน  การ
เปนสมาชิกในสังคมช้ันสูง มีเส้ือผาราคาแพง มีบานอยางหรูหรา รับประทานอาหารตามภัตตาคาร
ซ่ึงเปนความปรารถนานอกเหนือไปจากความจําเปนข้ันพื้นฐาน   
 2. ความตองการจําเปน (Needs) คือ ความตองการในส่ิงท่ีจําเปนขาดไมไดหลีกเหล่ียง
ไมได เชน ความตองการปจจัย 4 ความตองการจําเปนของแตละบุคคลไมเหมือนกันข้ึนอยูกับเวลา 
สถานท่ี สถานการณ และส่ิงแวดลอมท่ีใหเกิดความตองการจําเปนหรือทําใหความตองการจําเปน
กลายเปนความตองการที่ไมจําเปน  
 

ทฤษฎีสวนประสมการตลาดบริการ (The Services Marketing Mix, 7Ps) 
 สวนประสมการตลาดบริการ หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีใชสําหรับธุรกิจบริการ 
เพื่อทําใหเกิดการบริหารคุณภาพรวม (TQM : Total Quality Management) ท่ีสรางคุณคาใหกับ
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ลูกคา โดยคํานึงถึงความพึงพอใจของลูกคาเปนสําคัญ (กฤษณา รัตนพฤกษ, 2545 : 16-17) 
ประกอบดวย 
 1. ผลิตภัณฑ (Product)  หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตองการของ 
ลูกคาใหพึงพอใจ ผลิตภัณฑท่ีเสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑจึง
ประกอบดวย สินคา บริการ ความคิด สถานท่ี องคกร หรือบุคคล ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน 
(Utility) มี คุณคาในสายตามของลูกคา  จึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได 
การกําหนดกลยุทธด านผลิตภัณฑจะตองคํานึงถึงปจจัย ไดแก (1) ความแตกตางของผลิตภัณฑ 
(Product Differentiation) หรือ ความแตกตางทางการแขงขัน (Competitive Differentiation) (2) 
พิจารณาองคประกอบ หรือคุณสมบัติของผลิตภัณฑ (Product Component) เชน ประโยชนพื้นฐาน 
รูปรางลักษณะ คุณภาพ การบรรจุภัณฑ ตราสินคา ฯลฯ (3) การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (Product  
Positioning) เปนการออกแบบผลิตภณัฑของบริษัท เพื่อแสดงตําแหนงท่ีแตกตางและมีคุณคาใน
จิตใจของลูกคาเปาหมาย (4) การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product Development) เพื่อใหผลิตภณัฑมี
ลักษณะใหมและปรับปรุงใหดีข้ึน (New and Improved) ซ่ึงตองคํานึงถึงความสามารถในการ
ตอบสนองความตองการของลูกคาไดดยีิ่งข้ึน (5) กลยทุธเกี่ยวกับสวนประสมผลิตภัณฑ (Product 
Mix) และสายผลิตภัณฑ (Product Line) 
  2. ราคา (Price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปนตนทุนของลูกคา ผูบริโภค
จะเปรียบเทียบระหวางคุณคากับราคาของผลิตภัณฑนัน้  ถาคุณคาสูงกวาราคา เขาจะตัดสินใจซ้ือ
ดังนั้นผูกําหนดกลยุทธดานราคาตองคํานึงถึง (1) คุณคาท่ีรับรู (Perceived Value) ในสายตาของ
ลูกคา ซ่ึงตองพิจารณาการยอมรับของลูกคาในคุณคาของผลิตภัณฑวาสูงกวาราคาผลิตภัณฑนั้น 
 (2) ตนทุนสินคาและคาใชจายท่ีเกี่ยวของ (3) การแขงขัน (4) ปจจยัภายใน ไดแก เปาหมายและ
วัตถุประสงคขององคกร ลักษณะผลิตภณัฑ ลักษณะวงจรชีวิตผลิตภณัฑ โปรแกรมการตลาดท่ีมีผล
ตอราคา (5) ปจจัยภายนอก ไดแก ความยืดหยุนของอุปสงค ประเภทของลูกคา ผูขายวัตถุดิบและ
ปจจัยทางการผลิต ภาวการณแขงขัน ภาวะเศรษฐกิจ และกฎหมาย เปนตน 

3. การจัดจําหนาย (Place or Distribution) หมายถึง โครงสรางของชองทางซ่ึงประกอบ 
ดวยสถาบันและกิจกรรม สถาบันทางการตลาดใชเพื่อเคล่ือนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคกร
ไป ยังตลาดสถาบันท่ีนาํผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมาย  
สวนกิจกรรมท่ีชวยในการกระจายสินคาประกอบ ดวย การขนสง การคลังสินคา การเก็บสินคา
คงคลัง และทําเลที่ต้ังของรานคาและสาขา  
 4. การสงเสริมทางการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดตอส่ือสารอาจใชพนกังานขาย 
(Personal Selling) หรือการติดตอส่ือสารโดยไมใชคน (Nonpersonal Selling) เคร่ืองมือในการ
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ติดตอส่ือสารมีหลายประการซ่ึงอาจเลือกใชหนึ่งหรือหลายเคร่ืองมือ  ตองใชหลักการเลือกใช
เคร่ืองมือส่ือสารแบบประสมประสานกัน (Integrated Marketing Communication, IMC) โดย
พิจารณาถึงความเหมาะสมกบัลูกคา ผลิตภัณฑ คูแขงขัน โดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกนัได  เคร่ืองมือ
สงเสริมท่ีสําคัญประกอบดวยการโฆษณา (Advertising) การขายโดยพนักงานขาย (Personal Selling) 
การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) การใหขาวและการประชาสัมพันธ (Publicity and Public 
Relations) การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ Direct Response Marketing) 
 5. บุคลากร (People) หมายถึงพนักงานผูใหบริการ ซ่ึงตองอาศัยการคัดเลือก การฝกอบรม 
การจูงใจ และการทํางานเปนทีม เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดแตกตางเหนือคู
แขงขัน พนกังานตองมีความสามารถ มีทัศนคติท่ีดี สามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคา มี
ความสามารถในการแกไขปญหา และสามารถสรางคานิยมใหแกบริษทั 
 6. กระบวนการใหบริการ (Process) หมายถึง การเคล่ือนยายกจิกรรม จํานวนของข้ันตอน 
การเขามามีสวนเกี่ยวของกับลูกคา เพื่อสงมอบคุณภาพในการใหบริการแกลูกคา 

7. ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง การออกแบบส่ิงอํานวยความ
สะดวก เคร่ืองมือ เชน ปายเคร่ืองหมาย การแตงกายของพนักงาน รายงาน นามบัตร งบทางการเงิน 
เอกสารรับประกัน เปนตน 

 

วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
ชาญชัย ดวงจติต (2541: 57-65) ไดกลาวถึงลักษณะท่ัวไปของบริเวณหรือสถานท่ีแวะพัก

ระหวางทาง (Rest Area) ไววา เปนบริเวณหรือสถานท่ีใชแวะพักระหวางทาง  มีท้ังขนาดใหญ
และ ขนาดเล็กข้ึนอยู กับการกอสราง  โดยอาจจะพิจารณาจากความเหมาะสมในเร่ืองทําเลท่ีต้ัง 
กลุม เปาหมายและความหนาแนนของผูท่ีจะเขามาใชบริการ  
ส่ิงอํานวยความสะดวกและการบริการในบริเวณดังกลาว 

1.  ความสําคญัและองคประกอบของบริเวณหรือสถานท่ีแวะพักระหวางทาง (Rest Area)  
 โดยธรรมชาติของมนุษย การเดินทางทองเที่ยวไปตามถนนหรือเสนทางตางๆ ไม

วา ระยะใกลหรือไกล อาจจะเกิดภาวะจําเปนท่ีจะตองหยุดพักระหวางทาง  
ท้ังในลักษณะการพักผอน อิริยาบถทางรางกาย และคลายความเครียดดานจติใจ ตลอดจนการพกั
และซอมบํารุงยานพาหนะ เปนตน  

 กรณีศึกษาเปรียบเทียบสําหรับบริเวณหรือสถานท่ีแวะพกัระหวางทาง (Rest Area) 
ของประเทศมาเลเซีย ซ่ึงมีท้ังขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก จะมีส่ิงอํานวยความสะดวกและ
บริการที่สําคัญในบริเวณดังกลาว ดังนี ้
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 1.   หองน้ํา/หองสุขา (ชายและหญิง) ท่ีมีการดูแลและรักษาความสะอาด                                                    
    2.   บริเวณท่ีจอดพักรถยนตหรือยานพาหนะประเภทตางๆ 

 3. รานจําหนายอาหารและเครื่องดื่มซ่ึงบริเวณ หรือสถานท่ีแวะพักขนาดใหญอาจจะมี
รานจําหนายอาหารและเครื่องดื่มประเภท “Fast Food” และ “Mini Mart & Convenient Store” 
ไวบริการ 

 4. สถานีบริการน้ํามัน อุปกรณยานยนตและการบริการซอมบํารุงพื้นฐานตางๆ(เชน 
การเติมน้ําและเติมลม การซอมและปะยาง การเปล่ียนถายน้ํามันเคร่ือง แบตเตอร่ีและวงจรจุดระเบิด 
การตรวจซอมและเติมน้ํายาแอร เปนตน) ซ่ึงจะมีบริการในจุดแวะพกัระหวางทาง ในขนาดกลาง
และขนาดใหญ 

 5.  โทรศัพทสาธารณะซ่ึงมีใหเลือกใชท้ังระบบโทรศัพทในประเทศและตางประเทศ 
(และท้ังเคร่ืองหยอดเหรียญและเคร่ืองท่ีใชบัตรโทรศัพท)  

 6. รานจําหนายอาหาร ผลไมทองถ่ินและสินคาของท่ีระลึกตางๆ ซ่ึงจะมีบริการในจุด
แวะพักระหวางทาง ในขนาดกลางและขนาดใหญ 

 7. เคร่ืองเบิกเงินอัตโนมัติ (ATM) ซ่ึงจะมีบริการในจุดแวะพักระหวางทาง ในขนาด
กลางและขนาดใหญ 

 8.   สถานท่ีสําหรับประกอบศาสนกิจของชาวมุสลิม 
2. ท่ีตั้งของบริเวณหรือสถานท่ีแวะพักระหวางทาง (Rest Area)  
 ในการศึกษาทางวิชาการพบวาในการขับรถในระยะ 200-250 ก ิโลเมตร  ผูขับข่ี

สมควรมีการหยุดพักเพื่อผอนคลายอิริยาบถและความตึงเครียดของโสตประสาท กอนจะถึงจุดแวะ
พักแตละจุด จะมีปายสัญลักษณช้ีบอกลวงหนาในระยะ 1 กิโลเมตร และระยะ 500 เมตร ตามลําดับ 
(ซ่ึงผูขับรถยนตจะสามารถเตรียมตัวท่ีจะเปล่ียนชองทางขับข่ีหรือใชความเร็วใหเหมาะสมกับการ
ขับข่ีในการเดนิทางได) และผูขับข่ีสามารถทราบไดวาเปนบริเวณหรือสถานท่ีแวะพักดังกลาวเปน
ขนาดใด โดยสังเกตจากสัญลักษณของส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีมีอยูในปายช้ีดังกลาว 

จากบทความของศูนยวจิัยและพัฒนาการจราจร และขนสงมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ
จอมเกลาธนบุรี(2550) กลาววาในการเดินทางข้ึนเขา พึงปฏิบัติดังนี ้

1.  กอนถึงจุดข้ึนเขาอาจจะตองหยดุรถ เพื่อพกัรถใหน้ํามันตางๆและนํ้าหลอเย็น-
เคร่ืองยนต
เย็นตัวลงและเพื่อความพรอมของคนขับ และเนื่องจากอาจจะออนลามาจากการเดินทางเปนระยะ
เวลานาน จึงควร พักเทาท่ีเวลาจะเอ้ืออํานวยไดแตนอยท่ีสุดไมควรต่ํากวา 20 นาที  
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2. เลือกใชเกียรท่ีเหมาะสมกับระดับความเร็วและความชันความโคงของเขาท่ีไตข้ึน  คอย
สังเกตปายระบุใหใช เกียร ตํ่าและกําหนดความเร็วท่ีปลอดภัยท่ีขางทางอยู เสมอ  หากไม
รีบรอนหรือเพือ่ใหปลอดภยัท่ีสุดควรใชความเร็วตามท่ีปายระบุ หรือบวกไมเกิน 10 เชน ปายแจงวา
โคงอันตรายควรใชความเร็วไมเกิน 40 ควรปฏิบัติตามโดยการลดความเร็วลงต่ํากวา 50 เนื่องจาก
ปายท่ีทําข้ึนมา
ไดรับการพิสูจนแลววาไมวายานยนตชนิดใดๆท่ีใชความเร็วไมเกินความเร็วดังกลาว  โอกาส
เกิดอุบัติเหตุคือศูนย สวนเกียรท่ีเหมาะสมในการข้ึนเขาคือ เกียรท่ีสามารถรักษารวบเคร่ืองไวได
ระหวาง 2,800-3,500 รอบ ถารอบเคร่ืองตํ่ากวา 2,500 รอบ ใหลดเกียรตํ่าลงโดยทันที ไมควรรอ
ใหรอบตกมากกวานั้น เพราะอาจจะทําใหเสียแรงสงและอาจจะเกิดการล่ืนไถลได  ความเร็วท่ี
เหมาะสมคือความเร็วท่ีเกียรนั้นๆสามารถทําใหรถวิ่งไดท่ีรอบเคร่ือง 2,500-3,500 รอบ หาก
เกิน  3,500 รอบ สามารถท่ีจะเปล่ียนเกียรสูงข้ึนได  แตหากเปล่ียนเกยีรสูงข้ึนแลวรอบตกและรถไม
มีแรงจนตองลดเกียรลงมาอยางเดิม แสดงวานั้นคือ  เกยีรท่ีเหมาะสมท่ีสุดและใหจดจําเกยีรนั้นไว
เพื่อใชสําหรับการลงตอไป 

3. หากเกดิความออนลาหรือเกิดขาดความม่ันใจในขณะขับข่ีจะพบวาระหวางทางมักจะมี
จุดพักรถหรือจุดชมววิใหทําการหยดุพักเพือ่ใหเกดิความสดช่ืนและความม่ันใจในการขับข่ีตอไป
อาจจะดื่มน้ําหรือกาแฟ และทําการทบทวนเหตุการณท่ีเกิดข้ึนตลอดจนวางแผนแกไขเตรียมไว เชน 
รถอาจจะเสียการควบคุมไปชั่วขณะและเกยีรท่ีใชก็เปนเกียร4 ก็อาจเปลี่ยนแผนเปนใชเกียร3 และใช
ความเร็วท่ีชาลง ซ่ึงจะทําใหผูขับข่ีมีสติดีกวาและพรอมจะเดินทางตอไป 

บริษัทซีเมนตไทยโลจิสติกสนําแนวคิดการสรางความพึงพอใจสูงสุดใหแกลูกคา 
(Total Customer Experience) มาจัดต้ังจดุพักรถสาธารณะท่ี อําเภอแกงคอย จังหวดัสระบุรี ผูขับข่ี
ท่ีมาใชบริการนอกจากจะไดพักผอน ซ่ึงปลอดภัยกวาการจอดพักขางทางแลว  ยังเพิ่มโอกาสใน
การรับงานจากบริษัทอีกดวย
ขณะเดียวกันบริษัทก็ไดแหลงขอมูลรถขนสงและผูรับเหมารายใหม ซ่ึงชวยเพิ่มศักยภาพใน
การแขงขัน (เครือซีเมนตไทย, 2550: ออนไลน)  

ชาญชัย ดวงจติต (2541: 66-67) กลาววา ทางหลวงหมายเลขตางๆ ของประเทศไทยเปน
ทางหลวงสาธารณะท่ีรัฐลงทุนจากงบประมาณแผนดิน 
และเปดใหใชสัญจรโดยไมไดคิดคาธรรมเนียม
ดั งนั้นการลงทุนในการสรางบริเวณหรือสถานท่ีแวะพัก  หรือการพัฒนาท่ีดินบริเวณหนึ่งบริเวณ
ใดเพื่อรองรับนักทองเท่ียวดงักลาวควรเปนการลงทุนของภาคเอกชน และปจจุบันภาคเอกชนก็ไดมี
การ ลงทุนในดานบริเวณหรือสถานที่แวะพักระหวางทางอยูบาง โดยแฝงไวในรูปแบบหรือบริเวณ
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พื้นท่ีของสถานีบริการน้ํามัน ซ่ึงจะสามารถพบเห็นไดในเสนทางหลวงตางๆท่ัวประเทศไทย 
โดยเฉพาะอยางยิ่งสถานีบริการน้ํามันในเสนทางถนนพระราม 2 ตอเนือ่งกับเสนทางซ่ึงตัดตรงมายัง
จังหวดัเพชรบรีุ ชะอําและหวัหิน จะเปนสถานีบริการน้ํามันขนาดใหญซ่ึงภายในบริเวณดังกลาวจะ
มีส่ิงอํานวยความสะดวกและการเสนอบริการตางๆใหกับนักทองเท่ียว ในลักษณะใกลเคียงกับจดุ
แวะพักระหวางทางของมาเลเซีย แตอาจจะจําเปนตองมีการสงเสริมการพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานใหสูงข้ึน เชน ในเร่ืองโครงขายระบบโทรศัพทสาธารณะ ความสะอาดของหองน้ําและ
หองสุขา 

ภูมินทร วรวรรณ (2545) ไดศึกษาเร่ืองกลยุทธการตลาดของธุรกิจอาบน้ําแรอบไอน้ํา และ
ภูมิปญญาไทยเพื่อสงเสริมอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในหัวขอท่ีต้ังและราคาพบวาการเลือก
ตําแหนงท่ีต้ัง มีสวนสําคัญในผลสําเร็จของกิจการนั้นๆซ่ึงมีความเกีย่วของกับ 3A’s คือความ
สะดวกในการเขาถึง (Accessibility) ความสะดวกสบายของสถานบริการรวมท้ังอุปกรณท่ี
ใหบริการ(Amenity)และแรงดึงดูดใจ (Attraction) ท่ีสามารถเชิญชวนใหลูกคาตองการใชบริการ
สําหรับราคาหากสามารถเจาะหากลุมเปาหมายท่ีชัดเจนกจ็ะไมมีอุปสรรคมากนัก และราคายอมมี
ผลตอคุณคาของผลิตภัณฑและบริการที่ใหดวย หากเปนราคาท่ีเหมาะสมกับคุณคาก็ยอมจะเปนท่ี
ยอมรับของลูกคาได 

 
 
 

 



บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา  

 
 ในการศึกษาเร่ืองความตองการของผูเดินทางท่ีมีตอสถานท่ีแวะพักเอกชนตามเสนทางสู
อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหมมีระเบียบวิธีการศึกษาดังนี ้

ขอบเขตการศึกษา 

 
ขอบเขตเนื้อหา 

 เนื้อหาในคร้ังนี้ประกอบดวย ขอมูลความตองการใชบริการสถานท่ีแวะพักระหวางทาง
เอกชน และรูปแบบสถานท่ีแวะพักระหวางทางท่ีตองการของผูเดินทางผานเสนทางหลวงหมายเลข 
107 ซ่ึงเปนเสนทางมุงสูอําเภอฝาง จังหวดัเชียงใหม โดยอาศัยทฤษฏีทางการตลาด คือ ทฤษฏีสวน
ประสมทางการตลาดบริการ ไดแก ผลิตภัณฑ หรือ บริการ ราคา สถานท่ี การสงเสริมการตลาด 
บุคลากร ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการใหบริการ 

ขอบเขตประชากร 
                กลุมประชากรท่ีศึกษาในคร้ังนี้คือผูเดินทางผานเสนทางหลวงหมายเลข 107 ซ่ึงเปนเสนทาง
มุงสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงรวมถึงนักทองเท่ียวและผูใชเสนทางระหวางอําเภอและจังหวัดท่ี
มีจุดประสงคอ่ืน จากรายงานสถิติจํานวนประชากรที่เดนิทางผานไปยังอําเภอฝางโดยใชเสนทาง
หลวง 107 มีผูใชเสนทางจํานวนประมาณ 1,539,000 คนตอเดือน (กรมทางหลวง, 2550) 

ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
การเก็บขอมูลจากตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ใชกลุมตัวอยางเปนผูเดนิทางผานเสนทางหลวง

หมายเลข 107 ซ่ึงเปนเสนทางมุงสูอําเภอฝาง  จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงรวมถึงนักทองเท่ียวและผูใช
เสนทางระหวางอําเภอและจังหวัดท่ีมีจุดประสงคอ่ืนๆจํานวน  1,539,000 คน (กรมทางหลวง, 2550) 
ซ่ึง Herbert Askin and Raymond R. Colton ไดแสดงตารางสําเร็จรูปเกี่ยวกับประชากรไดโคโตมัส 
เพื่อกําหนดขนาดตัวอยางสําหรับระดับความเช่ือม่ัน 95% ไดจาํนวนตัวอยางอยางนอย 322 ราย 
(นราศรี ไววนิชกุล และชูศักดิ์ อุดมศรี,2540) ดังนั้น ผูศึกษาจึงใชกลุมตัวอยางจาํนวน 330 ราย 
แบงเปน 3 กลุม คือ กลุมนักทองเท่ียว และกลุมพนักงานขับรถ (ตัวแทนของบริษัทนาํเท่ียว)และกลุม
ผูใชเสนทาง เก็บตัวอยางกลุมละ 110 ราย โดยทําการสุมตัวอยางตามสะดวก  (Convenience 
Sampling) จากสถานท่ีท่ีมีนักทองเท่ียวและผูใชเสนทางผานเสนทางหลวงหมายเลข 107 ซ่ึงเปน
เสนทางมุงสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม ไดแก รานอาหารและปมน้าํมันระหวางเสนทางเชียงใหม 
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ฝาง สถานท่ีทองเท่ียวหลักในเสนทางผานอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม ระบุสถานท่ีทองเท่ียวคือ ดอย
อางขาง อุทยานแหงชาติแมฝาง และบอน้าํรอนฝาง 

วิธีการศึกษา 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชเคร่ืองมือ คือ แบบสอบถาม 
ซ่ึง สอบถามจากกลุมตัวอยางของผูเดินทางผานเสนทางหลวงหมายเลข 107 ซ่ึงเปนเสนทางมุงสู
อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม แบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุม คือ กลุมนักทองเที่ยวจาํนวน 110 
ตัวอยาง และพนักงานขับรถ (ตัวแทนของบริษัทนําเท่ียว)และผูใชเสนทางระหวางอําเภอและจังหวัด
ท่ีมีจุดประสงคอ่ืนๆรวมจํานวน 220 ตัวอยาง  

2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมขอมูลจากผลการศึกษา ตํารา วารสาร ส่ิงพิมพ 
งานวิจยัและเอกสารทางวิชาการท่ีเกี่ยวของ รวมท้ังการคนควาขอมูลผานทางระบบอินเทอรเน็ต  
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) แบงออกเปน 2 สวน
คือ 

สวนท่ี      1    ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และยานพาหนะหลักท่ีใชในการเดินทางในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม 

 สวนท่ี      2     คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชเสนทางและความตองการของผูเดินทางท่ีมี
ตอสวนประสมทางการตลาดของสถานที่แวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัด
เชียงใหม แบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

         2.1 ขอมูลพฤติกรรมการใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 (เสนทางสายเชียงใหม-ฝาง) 
ประกอบดวย วัตถุประสงคในการใชเสนทาง ความถ่ีในการจอดแวะพักรถ ชวงเวลาท่ีใชเสนทาง 
ความถ่ีในการเดินทางโดยใชเสนทางหลวง สถานท่ีเลือกใชเปนจุดแวะพักรถ เหตุผลท่ีแวะพักรถ
ประเภทเคร่ืองดื่มท่ีเลือกซ้ือ และคาใชจายในแตละคร้ังท่ีแวะพักรถ 
        2.2 ขอมูลเกี่ยวกับความตองการของผูเดินทางท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของ
สถานท่ีแวะพกัระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม โดยใชสวนประสมตลาด
บริการประกอบดวย  ผลิตภัณฑ ราคา การจั ดจําหน า ย  การสงเสริมทางการตลาด  บุคลากร 
กระบวนการใหบริการและส่ิงนําเสนอทางกายภาพ แบงออกเปน 2 สวนยอย คือ ขอมูลเกี่ยวกับความ
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ตองการของผูเดินทางกลุมนักทองเท่ียวท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของสถานท่ีแวะพักระหวาง
ทางเอกชนเสนทางสู อํา เภอฝาง จังหวัดเชียงใหม และขอมูลเกีย่วกับความตองการของผูเดินทางท่ี
เปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของสถานที่แวะพัก
ระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม 
 
การวิเคราะหขอมูล 

การศึกษาคร้ังนี้วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ไดแก ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) 

สวนการวัดระดับความสําคัญของสวนประสมการตลาดใชมาตรวัดของลิเคิรท (Likert’s 
Scale) (ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, 2541: 167) วัดระดับความสําคัญของสวนประสมการตลาดท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจ 5 ระดับ ไดแก มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด ซ่ึงมีเกณฑการให
คะแนนในแตละระดับดังนี้ 

 
           ระดับความตองการ                 คะแนน 
   มากท่ีสุด    5 
   มาก          4 
   ปานกลาง    3 
   นอย     2 

  นอยท่ีสุด    1 
 
ซ่ึงการวัดระดับความตองการของสวนประสมการตลาดใชวิธีการคํานวณคาเฉล่ีย  โดย

คาเฉล่ียท่ีไดนํามาแปลความหมายตามเกณฑดังตอไปนี้ 
                     คาเฉล่ีย    ระดับความตองการ 
   4.50 - 5.00           มากท่ีสุด 
   3.50 - 4.49           มาก 
   2.50 – 3.49           ปานกลาง 
   1.50 – 2.49           นอย 
   1.00 – 1.49           นอยท่ีสุด 
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สถานท่ีใชในการดําเนินงานศึกษาและรวบรวมขอมูล   
สถานท่ีในการศึกษาคร้ังนี้ไดแก   คณะบริหารธุรกิจ สํานักหอสมุดมหาวทิยาลัยเชียงใหม 

การทองเท่ียวแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ เขต 1 รานอาหารและปมน้ํามันระหวางเสนทาง
เชียงใหม-ฝาง สถานท่ีทองเที่ยวหลักในเสนทางผานอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม  ระบุสถานท่ี
ทองเท่ียวคือ ดอยอางขาง อุทยานแหงชาติแมฝาง บอน้ํารอนฝาง  
 
ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 

การศึกษาคร้ังนี้ดําเนินการศึกษาต้ังแตเดือนเดือนมีนาคม ถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2551
ระยะเวลาในการเก็บขอมูล ต้ังแต เดือนเมษายน ถึง เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2551 
 
 

 
 

 
 

 



บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาความตองการของผูเดินทางท่ีมีตอสถานที่แวะพักเอกชน  ตามเสนทางสูอําเภอฝาง  

จังหวดัเชียงใหม ในคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงความตองการของผูเดินทางท่ีมีตอสวนประสม
ทางการตลาดของสถานท่ีแวะพกัระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม ตลอดจน
พฤติกรรมการใชเสนทาง   และเพื่อศึกษารูปแบบของสถานท่ีแวะพักระหวางทางที่นักทองเท่ียว 
ตองการ ผลการศึกษาแบงออกเปน 3 สวน ดังนี ้

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และยานพาหนะหลักท่ีใชในการเดนิทางในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม (ตารางท่ี 1-7) 

สวนท่ี  2  ขอมูลพฤติกรรมการใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 (เสนทางสายเชียงใหม-ฝาง)และ
ความตองการของผูเดินทางท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน 
เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม แบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

         2.1 ขอมูลพฤติกรรมการใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 (เสนทางสายเชียงใหม-ฝาง) 
ประกอบดวย วัตถุประสงคในการใชเสนทาง ความถ่ีในการจอดแวะพักรถ ชวงเวลาท่ีใชเสนทาง 
ความถ่ีในการเดินทางโดยใชเสนทางหลวง สถานท่ีเลือกใชเปนจุดแวะพักรถ เหตุผลท่ีแวะพักรถ
ประเภทเคร่ืองดื่มท่ีเลือกซ้ือ และคาใชจายในแตละคร้ังท่ีแวะพักรถ (ตารางท่ี 8-17) 

 2.2  ขอมูลเกี่ยวกับความตองการของผูเดินทางท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม โดยใชสวนประสมตลาด
บริการ  ประกอบดวย  ผลิตภัณฑ  ราคา  การจัดจําหนาย  การสงเสริมทางการตลาด  บุคลากร 
กระบวนการใหบริการ และส่ิงนําเสนอทางกายภาพ (ตารางท่ี18-43) แบงออกเปน 2 สวนยอย คือ 
ขอมูลเกี่ยวกับความตองการของผูเดินทางกลุมนักทองเท่ียวท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม (ตารางท่ี18-30) และ ขอมูล
เกี่ยวกับความตองการของผูเดินทางท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางท่ีมีตอสวนประสมทาง
การตลาดของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม (ตารางท่ี31-43) 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป ของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 216   65.45 
หญิง 114       34.55 

รวม 330 100.00 

 
          จากตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 65.45 รองลงมาคือ เพศ
หญิง รอยละ 34.55 
 
ตารางท่ี 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
  

อายุ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 18 ป  9   2.73 
18 – 25 ป        80      24.24 
26 – 35 ป      126      38.18 
36 – 45 ป        77      23.33 
46 – 55 ป        35      10.61 
ต้ังแต 56 ป ข้ึนไป 3        0.91 

รวม      330    100.00 
 

จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 26 – 35 ป มากท่ีสุด รอยละ 38.18
รองลงมาคือ อายุ 18 – 25 ป รอยละ 24.24 อายุ 36 – 45 ป รอยละ 23.33 อายุ 46 – 55 ป รอยละ 10.61 
อายุตํ่ากวา 18 ป รอยละ 2.73 และอายุต้ังแต 56 ป ข้ึนไป รอยละ 0.91 
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพสมรส     
  
 

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 
โสด  137   41.52 
สมรส 190   57.57 
หมาย/หยาราง     3     0.91 

รวม 330 100.00 

 
จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรส รอยละ 57.57 รองลงมา

คือ โสด รอยละ 41.52 และหมาย/หยาราง รอยละ 0.91 
 
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา  จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษา หรือตํ่ากวา       24    7.27 
มัธยมศึกษาตอนตน 20    6.06 
มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช.     75      22.73 
อนุปริญญา หรือ ปวส. 33      10.00 
ปริญญาตรี      157      47.57 
สูงกวาปริญญาตรี 21   6.36 

รวม     330    100.00 
 

จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มากท่ีสุด รอยละ 47.57 
รองลงมาคือ มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. รอยละ 22.73  อนุปริญญาหรือปวส. รอยละ 10.00 
ประถมศึกษาหรือตํ่ากวารอยละ 7.27 สูงกวาปริญญาตรี รอยละ 6.36 และมัธยมศึกษาตอนตน รอยละ 
6.06 
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ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
รับจางท่ัวไป         38   11.52 
นักเรียน/นักศึกษา 50   15.15 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ   45   13.64 
พนักงานบริษทัเอกชน         114   34.55 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว                                                   79   23.93 
อ่ืนๆ 4     1.21 

รวม      330     100.00   

หมายเหตุ : อาชีพอ่ืนๆ ไดแก ครูโรงเรียนเอกชน จํานวน 3 ราย และมัคคุเทศก จํานวน 1 ราย  
 

จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มากท่ีสุด รอยละ 34.55 
รองลงมาคือ คาขาย/ธุรกิจสวนตัว รอยละ 23.93 นักเรียน/นักศึกษา รอยละ 15.15 ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ รอยละ 13.64 รับจางท่ัวไป รอยละ 11.52 และอ่ืนๆ ไดแก ครูโรงเรียนเอกชนและ
มัคคุเทศก รอยละ 1.21 

 
ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน  

 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 5,000 บาท                                        34   10.30 
5,001 - 10,000 บาท        125   37.88 
10,001 – 15,000 บาท        109   33.03 
15,001 – 20,000 บาท                    22     6.66 
20,001 – 25,000 บาท                     16     4.85 
สูงกวา 25,000 บาท  24     7.27 

รวม        330 100.00 
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จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีรายได 5,001 - 10,000 บาท มากท่ีสุด รอยละ 37.88 
รองลงมาคือ 10,001 – 15,000 บาท รอยละ 33.03 ตํ่ากวา 5,000 บาท รอยละ 10.30 สูงกวา 25,000 บาท 
รอยละ 7.27 15,001 – 20,000 บาท รอยละ 6.66 และ 20,001 – 25,000 บาท รอยละ 4.85 

 
ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยานพาหนะหลักท่ีใชในการ
เดินทางในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 
ยานพาหนะหลักท่ีใชในการเดินทางในเขตอําเภอเมือง  

จังหวัดเชียงใหม 
จํานวน รอยละ ลําดับ 

รถจักรยาน                                         15   4.55 6 
รถจักรยานยนต 180 54.55 2 
รถยนตสวนบุคคล 208  63.03 1 
รถสองแถว (ส่ีลอแดง)             25   7.58 5 
รถโดยสารปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม             15   4.55 6 
รถแท็กซ่ีมิเตอร    2       0.61 7 
รถของบริษัททัวร        101     30.61 3 
อ่ืนๆ          60     18.18 4 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 330 ราย 
                   อ่ืนๆ ไดแก รถโดยสารประจําทางจํานวน 33 ราย และรถตูประจําทางจํานวน 27 ราย 

 
จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามมียานพาหนะหลักท่ีใชในการเดินทางในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหม สวนใหญ คือ รถยนตสวนบุคคล รอยละ 63.03 รองลงมาคือ รถจักรยานยนต 
รอยละ 54.55 รถของบริษัททัวร รอยละ 30.61 อ่ืนๆ ไดแก รถโดยสารประจําทางและรถตูประจําทาง 
รอยละ 18.18 รถสองแถว (ส่ีลอแดง) รอยละ 7.58 รถจักรยานและรถโดยสารปรับอากาศเทศบาลนคร
เชียงใหม รอยละ 4.55 เทากัน และรถแท็กซ่ีมิเตอร รอยละ 0.61 
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สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมการใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 (เสนทางเชียงใหม-ฝาง) และความ
ตองการของผูเดินทางท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน เสนทาง
สูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม  

  2.1 พฤติกรรมการใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 (เสนทางเชียงใหม-ฝาง)  
 

ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามกลุมนักทองเท่ียว และกลุม
พนักงานขับรถและผูใชเสนทางดานวัตถุประสงคในการใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 
 (เสนทางเชียงใหม-ฝาง)  
 

กลุมนักทองเท่ียว 
 

(n=110) 

พนักงานขับรถ 
และผูใชเสนทาง 

(n=220) 

      
รวม 

 

วัตถุประสงคในการใชเสนทางหลวง
หมายเลข 107  

(เสนทางเชียงใหม-ฝาง) 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เพื่อเดินทางไปยังอําเภอฝาง  
จังหวัดเชียงใหม 

92 83.63 155 70.45 247 74.85 

เพื่อเดินทางไปทองเท่ียวยังสถานท่ี
ทองเท่ียวในอําเภอฝาง  
จังหวัดเชียงใหม 

80 
 

  72.73 144 
 

65.45 224 67.88 

เพื่อเดินทางมาทํางานในอําเภอฝาง
จังหวัดเชียงใหม 

39 35.45   52 23.64   91 27.58 

เพื่อเดินทางผานไปยังอําเภอหรือ
จังหวัดใกลเคียง 

76 69.09   89 40.45 165 50.00 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว 110ราย 
และกลุมพนกังานขับรถและผูใชเสนทาง 220 ราย 

 
จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมนักทองเท่ียว มีวัตถุประสงคในการใช

เสนทางหลวงหมายเลข 107 สวนใหญเพื่อเดินทางไปยังอําเภอฝาง จังหวดัเชียงใหม รอยละ 83.63
รองลงมาคือ เพื่อเดินทางไปทองเท่ียวยงัสถานท่ีทองเท่ียวในอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม  รอยละ 
72.73 เพื่อเดนิทางผานไปยงัอําเภอ หรือจังหวดัใกลเคียง รอยละ 69.09 และเพื่อเดินทางมาทํางานใน
อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม รอยละ 35.45 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง  มีวัตถุประสงคในการใช
เสนทางหลวงหมายเลข 107 สวนใหญเพื่อเดินทางไปยังอําเภอฝาง จังหวดัเชียงใหม รอยละ 70.45 
รองลงมาคือเพื่อเดินทางไปทองเท่ียวยังสถานท่ีทองเท่ียวในอําเภอฝางจังหวดัเชียงใหม รอยละ 65.45 
เพื่อเดินทางผานไปยังอําเภอหรือจังหวัดใกลเคียง รอยละ 40.45 และเพื่อเดินทางมาทํางานในอําเภอ
ฝาง จังหวดัเชียงใหม รอยละ 23.64  

 
ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามกลุมนักทองเที่ยว และกลุม
พนักงานขับรถและผูใชเสนทางดานความถ่ีในการจอดแวะพักระหวางทางในแตละคร้ังของการเดินทาง 
 

กลุมนักทองเท่ียว 
 

(n=110) 

พนักงานขับรถ 
และผูใชเสนทาง 

(n=220) 
รวม 

ความถ่ีในการจอดรถแวะพัก 
ระหวางทางในแตละคร้ังของการ

เดินทาง 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 ครั้ง 40 36.36 66   30.00 106 32.12 
2 ครั้ง 54 49.09 71   32.27 125 37.88 
3 ครั้ง  7   6.36 33   15.00 40 12.12 
มากกวา 3 ครั้ง  4   3.64 13     5.91 17 5.15 
ไมจอดแวะพัก  5   4.55 37   16.82 42 12.73 

รวม    110  100.00    220   100.00    330 100.00 

 
จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียวมีความถ่ีในการจอดแวะพัก

ระหวางทาง 2 คร้ัง มากท่ีสุด รอยละ 49.09 รองลงมาคือ 1 คร้ัง รอยละ 36.36 3 คร้ัง รอยละ 6.36 และ 
ไมจอดแวะพัก รอยละ 4.55 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง มีความถ่ีในการจอดแวะพัก
ระหวางทาง 2 คร้ัง มากท่ีสุด รอยละ 32.27 รองลงมาคือ 1 คร้ัง รอยละ 30.00 ไมจอดแวะพัก รอยละ 
16.82 และ 3 คร้ัง รอยละ15.00 
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามกลุมนักทองเท่ียว และกลุม
พนักงานขับรถและผูใชเสนทางดานชวงเวลาท่ีใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 (เสนทางเชียงใหม-ฝาง) 
 

กลุมนักทองเท่ียว 
 

(n=110) 

พนักงานขับรถ 
และผูใชเสนทาง 

(n=220) 
รวม ชวงเวลาที่ใชเสนทางหลวง 

หมายเลข 107 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
05.00-10.00 น. 34 30.91   67   30.45 101 30.61 
11.00-16.00 น. 62 56.36     128   58.18 190 57.57 
17.00-22.00 น. 14 12.73  21   9.55 35 10.61 
23.00-04.00 น.        0   0.00    4    1.82  4  1.21 

รวม    110 100.00 220  100.00    330 100.00 

   
     จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว สวนใหญมีชวงเวลาท่ีใช
เสนทางหลวงหมายเลข 107 (เสนทางเชียงใหม-ฝาง) บอยท่ีสุด คือ เวลา 11.00-16.00 น. รอยละ 56.36 
รองลงมาคือ เวลา 05.00-10.00 น. รอยละ 30.91 และเวลา 17.00-22.00 น. รอยละ 12.73   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง สวนใหญมีชวงเวลาท่ีใช
เสนทางหลวงหมายเลข 107 (เสนทางเชียงใหม-ฝาง) บอยท่ีสุด คือ เวลา 11.00 – 16.00 น.รอยละ 
58.18 รองลงมาคือ เวลา 05.00 – 10.00 น. รอยละ 30.45 เวลา 17.00 – 22.00 น.รอยละ 9.55 และเวลา 
23.00-04.00 รอยละ 1.82 
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามกลุมนักทองเที่ยว และกลุม
พนักงานขับรถและผูใชเสนทางดานความถ่ีในการเดินทางโดยใชเสนทางหลวงหมายเลข 107  (เสนทาง
เชียงใหม-ฝาง) 
 

กลุมนักทองเท่ียว 
 

(n=110) 

พนักงานขับรถ 
และผูใชเสนทาง 

(n=220) 
รวม ความถ่ีในการเดินทางโดยใช 

เสนทางหลวงหมายเลข 107 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1-2 ครั้งตอสัปดาห   8   7.27 23 10.45 31 9.39 
1-2 ครั้งตอเดือน 18 16.36 64   29.09 82 24.85 
1-2 ครั้งตอ 6 เดือน 23 20.91 42   19.09 65 19.69 
ปละครั้ง 45   40.90 35 15.91 80 24.24 
1 ครั้งตอ 3 ป  1  0.91 13   5.91 14 4.24 
มากกวา 1 ครั้ง ตอ3 ป  9   8.18 41 18.64 50 15.15 
อื่นๆ  6   5.45  2   0.91  8  2.42 

รวม    110 100.00    220 100.00    330 100.00 

หมายเหตุ : อ่ืนๆ ไดแก ข้ึนอยูกับโอกาสจาํนวน 1 ราย และเปนประจําทุกวัน 5 ราย 
 
 จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว มีความถ่ีในการเดนิทางโดยใช
เสนทางหลวงหมายเลข 107 (เสนทางเชียงใหม-ฝาง) ปละคร้ัง มากท่ีสุด รอยละ 40.90 รองลงมาคือ 1-2 
คร้ังตอ 6 เดือน รอยละ 20.91 1-2 คร้ังตอเดือน รอยละ 16.36 และมากกวา 1 คร้ังตอ 3 ป รอยละ 8.18 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง มีความถ่ีในการเดินทางโดยใช
เสนทางหลวงหมายเลข 107 (เสนทางเชียงใหม-ฝาง) 1-2 คร้ังตอเดือน มากท่ีสุด รอยละ 29.09 
รองลงมาคือ 1-2 คร้ังตอ 6 เดือน รอยละ 19.09 มากกวา 1 คร้ังตอ 3 ป รอยละ 18.64 และปละครั้ง 
รอยละ 15.91 
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ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามกลุมนักทองเท่ียว และกลุม
พนักงานขับรถและผูใชเสนทางดานสถานท่ีท่ีใชเปนจุดแวะพักรถระหวางทาง 
 

กลุมนักทองเท่ียว 
 

(n=110) 

พนักงานขับรถ 
และผูใชเสนทาง 

(n=220) 
รวม สถานที่ที่ใชเปนจุดแวะพักรถ 

ระหวางทาง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
รานอาหาร 76 69.09 106 48.18 182 55.15 
สถานีบริการนํ้ามัน 89 80.91 181 82.27 270 81.82 
อางเก็บน้ําโครงการหลวงหวยลึก 11 10.00   15   6.82  26  7.88 
อื่นๆ  4     3.64   12   5.45  16  4.85 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว 110 ราย 
และกลุมพนกังานขับรถและผูใชเสนทาง 220 ราย 
                   อ่ืนๆ ไดแก รานคาขางทาง จํานวน 4 ราย ตลาดแมมาลัย จํานวน 5ราย และสถานท่ีพกัของ
บริษัทรถโดยสาร จํานวน 7 ราย 
 

จากตารางท่ี 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว สวนใหญเลือกใชสถานี
บริการน้ํามันเปนสถานท่ีแวะพักรถระหวางทาง รอยละ 80.91 รองลงมาคือ รานอาหาร รอยละ 69.09 
อางเก็บน้ําโครงการหลวงหวยลึก รอยละ 10.00 และอ่ืนๆ ไดแก รานคาขางทาง ตลาดแมมาลัย และ
สถานท่ีพักของบริษัทรถโดยสาร รอยละ 3.64  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง สวนใหญเลือกใชสถานีบริการ
น้ํามันเปนสถานท่ีแวะพักรถระหวางทาง รอยละ 82.27 รองลงมาคือ รานอาหาร รอยละ 48.18 อางเก็บ
น้ําโครงการหลวงหวยลึก รอยละ 6.82 และอ่ืนๆ ไดแก รานคาขางทาง ตลาดแมมาลัย และสถานท่ีพัก
ของบริษัทรถโดยสาร รอยละ 5.45  
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ตารางท่ี 13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามกลุมนักทองเท่ียว และกลุม
พนักงานขับรถและผูใชเสนทางดานเหตุผลหลักท่ีแวะพักรถระหวางทาง 
 

กลุมนักทองเท่ียว 
 

(n=110) 

พนักงานขับรถ 
และผูใชเสนทาง 

(n=220) 
รวม 

เหตุผลหลักที่แวะพักรถระหวางทาง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เพื่อใชบริการหองสุขา 106 96.36 189 85.91 295 89.39 
เพื่อพักผอน ผอนคลายอิริยาบถ  57 51.82   82 37.27 139 42.12 
เพื่อรับประทานอาหาร เครื่องดื่ม  60 54.55 137 62.27 197 59.69 
เพื่อซื้อขนมขบเค้ียว  28 25.45  62 28.18 90 27.27 
อื่นๆ   5   4.55    4   1.82  9  2.72 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว 110 ราย 
และกลุมพนกังานขับรถและผูใชเสนทาง 220 ราย 
      อ่ืนๆ ไดแก สูบบุหร่ี จํานวน 7 ราย และพักรถ จํานวน 2 ราย 
  

จากตารางท่ี 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว มีเหตุผลท่ีแวะพักรถระหวาง
ทางสวนใหญ คือเพื่อใชบริการหองสุขา รอยละ 96.36 รองลงมาคือ เพื่อรับประทานอาหาร เคร่ืองดื่ม 
รอยละ 54.55 เพื่อพักผอน ผอนคลายอิริยาบถ รอยละ 51.82 และเพื่อซ้ือขนมขบเค้ียว รอยละ 25.45 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง มีเหตุผลท่ีแวะพักรถระหวางทาง
สวนใหญ คือเพื่อใชบริการหองสุขา รอยละ 85.91 รองลงมาคือ เพื่อรับประทานอาหาร เคร่ืองดื่ม รอย
ละ 62.27 เพื่อพักผอน ผอนคลายอิริยาบถ รอยละ 37.27 และเพื่อซ้ือขนมขบเค้ียว รอยละ 28.18  
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ตารางท่ี 14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามกลุมนักทองเท่ียว และกลุม
พนักงานขับรถและผูใชเสนทางดานตามประเภทเครื่องดื่มท่ีเลือกซ้ือเปนประจําในจุดแวะพักรถ
ระหวางทาง 
 

กลุมนักทองเท่ียว 
 

(n=110) 

พนักงานขับรถ 
และผูใชเสนทาง 

(n=220) 
รวม ประเภทเครื่องดื่มที่เลอืกซ้ือเปน

ประจําในจุดแวะพักรถระหวางทาง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
น้ําอัดลม 35 31.82   92 41.82 127 38.48 
ชา กาแฟ 74 67.27 104 47.27 178 53.94 
น้ําเปลา 87 79.09 139 63.18 226 68.48 
สุรา เบียร 18 16.36       22 10.00 40 12.12 
น้ําผลไม 30 27.27  62 28.18 92 27.88 
เครื่องด่ืมประเภทพรอมด่ืม 14 12.73  47 21.36 61 18.48 
อื่นๆ   5   4.55   3   1.36   8   2.42 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว 110 ราย 
และกลุมพนกังานขับรถและผูใชเสนทาง 220 ราย       

      อ่ืนๆ ไดแก เคร่ืองดื่มชูกาํลัง จํานวน 7 ราย และนม จาํนวน 1 ราย 
 
จากตารางท่ี 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว สวนใหญเลือกซ้ือน้ําเปลา 

รอยละ 79.09 รองลงมาคือ ชา กาแฟ รอยละ 67.27 น้ําอัดลม รอยละ 31.82 และนํ้าผลไม รอยละ 27.27 
ผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง สวนใหญเลือกซ้ือน้ําเปลา 

รอยละ 63.18 รองลงมาคือ ชา กาแฟ รอยละ 47.27 น้ําอัดลม รอยละ 41.82 และนํ้าผลไม รอยละ 28.18 
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ตารางท่ี 15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามกลุมนักทองเท่ียว และกลุม
พนักงานขับรถและผูใชเสนทาง ดานคาใชจายในแตละคร้ังท่ีจุดแวะพักรถระหวางทาง 
 

กลุมนักทองเท่ียว 
 

(n=110) 

พนักงานขับรถ 
และผูใชเสนทาง 

(n=220) 
รวม คาใชจายในแตละคร้ังที่จุดแวะพัก

รถระหวางทาง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 100 บาท 34   30.90 69   31.36 103 31.21 
100-200 บาท 10     9.09 96   43.64 106 48.48 
200-500 บาท 66   60.00 36   16.36 102 30.91 
500 บาท ข้ึนไป  0     0.00 15    6.82  15   4.55 
อื่นๆ  0     0.00  4    1.82   4   1.21 

รวม   110   100.00    220  100.00    330  100.00 

หมายเหตุ : อ่ืนๆ ไดแก 20-40 บาท จํานวน 1 ราย และ ไมแนนอน 3 ราย 
 

จากตารางท่ี 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว มีคาใชจายในแตละคร้ังท่ีจุด
แวะพักรถระหวางทางมากท่ีสุด คือ 200-500 บาท รอยละ 60.00 รองลงมาคือ ตํ่ากวา 100 บาท รอยละ 
30.90 และ100-200 บาท รอยละ 9.09  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง มีคาใชจายในแตละคร้ังท่ีจุดแวะ
พักรถระหวางทางมากท่ีสุด คือ 100-200 บาท รอยละ 43.64 รองลงมาคือ ตํ่ากวา 100 บาท รอยละ 31.36 
200-500 บาท รอยละ 16.36 500 บาท ข้ึนไป รอยละ 6.82 
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ตารางท่ี 16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามกลุมนักทองเท่ียว และกลุม
พนักงานขับรถและผูใชเสนทางดานความตองการใหมีบริการตามสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน 
 

กลุมนักทองเท่ียว 
 

(n=110) 

พนักงานขับรถ 
และผูใชเสนทาง 

(n=220) 
รวม ความตองการใหมีบริการตาม

สถานที่แวะพักระหวางทางเอกชน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
หองนํ้า 91 82.73 200 90.91 291 88.18 
รานอาหารและเครื่องด่ืม 88 80.00 170 77.27 258 78.18 
รานกาแฟ 80 72.73 119 54.09 199 60.30 
รานขายของฝากของท่ีระลึก 34 30.91  86 39.09 120 36.36 
จุดจอดรถในรม 54 49.09  85 38.64 139 42.12 
จุดตรวจเช็คเครือ่งยนตเบ้ืองตน 28 25.45  92 41.82 120 36.36 
บริการอินเทอรเน็ต     14   12.73      53    24.09   67 20.30 
อื่นๆ  8  7.27   7    3.18   15  4.55 

 หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว 110ราย 
และกลุมพนกังานขับรถและผูใชเสนทาง 220 ราย             

อ่ืนๆ ไดแก บริการนวดตัวและนวดเทา จํานวน 6 ราย บริการที่นอนพักช่ัวคราว จํานวน 3 
ราย  บริการสอบถามเสนทางและแหลงทองเท่ียว 4 ราย และ บริการหองพัก สถานพยาบาล พิพธิภณัฑ 
จํานวน 2 ราย 

 
จากตารางท่ี 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียวตองการใหมีบริการหองน้ําใน

สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนมากท่ีสุด รอยละ 82.73 รองลงมาคือ บริการรานอาหารและ
เคร่ืองดื่ม รอยละ 80.00 บริการรานกาแฟ รอยละ 72.73 และบริการจุดจอดรถในรม รอยละ 49.09 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางตองการใหมีบริการหองน้ําใน
สถานที่แวะพักระหวางทางเอกชนมากท่ีสุด รอยละ 90.91 รองลงมาคือ บริการรานอาหารและ
เคร่ืองดื่ม รอยละ 77.27 บริการรานกาแฟ รอยละ 54.09 และบริการจุดตรวจเช็คเคร่ืองยนตเบ้ืองตน 
รอยละ 41.82 
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ตารางท่ี 17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว และกลุม
พนักงานขับรถและผูใชเสนทางจําแนกตามความตองการใชบริการสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน 
 

กลุมนักทองเท่ียว 
 

(n=110) 

พนักงานขับรถ 
และผูใชเสนทาง 

(n=220) 
รวม ความตองการใชบริการสถานท่ี 

แวะพักระหวางทางเอกชน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ใชบริการแนนอน 39  35.45 97 44.09 136 41.21 
อาจจะใชบริการ 50  45.45 85 38.64 135 40.91 
ไมแนใจ 11  10.00 23 10.45 34 10.30 
อาจจะไมใชบริการ   8   7.27  9   4.09 17  5.15 
ไมใชบริการ   2   1.82  6   2.73  8  2.42 

รวม    110  100.00   220 100.00    330 100.00 

 
          จากตารางท่ี 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว มีความตองการใชบริการ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนระดับอาจจะใชบริการ มากท่ีสุดรอยละ 45.45 รองลงมา คือ ใช
บริการแนนอน รอยละ 35.45 ไมแนใจ รอยละ 10.00 และอาจจะไมใชบริการ รอยละ 7.27 
          ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง มีความตองการใชบริการ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนแนนอนมากท่ีสุด รอยละ 44.09 รองลงมาคือ อาจจะใชบริการ  
รอยละ 38.64 ไมแนใจ รอยละ 10.45 และอาจจะไมใชบริการ 4.09  
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            สวนท่ี 3  ความตองการของผูเดินทางท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของสถานท่ีแวะพัก
ระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม 
 
ตารางท่ี 18 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการของ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
กลุมนักทองเท่ียวในดานผลิตภัณฑ 
 

ระดับความตองการตอการบริการของสถานที่แวะพักระหวางทางเอกชน
เสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชยีงใหมของกลุมนักทองเที่ยว 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ที่ 

1. สถานที่จอดรถ        
ความสะดวกและความ
ปลอดภัยของสถานท่ีจอด
รถ 

55 
(50.00) 

23 
(20.91) 

25 
(22.73) 

7 
(6.36) 

0 
(0.00) 

4.15 
(มาก) 

1   

ความเพียงพอของสถานท่ี
จอดรถ 

15 
(13.64) 

51 
(46.36) 

26 
(23.64) 

16 
(14.55) 

2 
(1.82) 

3.55 
(มาก) 

2 

ความรมรื่นรอบบริเวณ
สถานท่ีจอดรถ 

13 
(11.82) 

52 
(47.27) 

32 
(29.09) 

5 
(4.55) 

8 
(7.27) 

3.52 
(มาก) 

3 

การมีจุดบริการตรวจเช็ค
เครื่องยนตเบ้ืองตน 

15 
(13.64) 

32 
(29.09) 

37 
(33.64) 

3 
(2.73) 

23 
(20.91) 

3.12 
(ปานกลาง) 

5 

มีบริเวณพักผอนสําหรับ
พนักงานขับรถ 

28 
(25.45) 

23 
(20.91) 

31 
(28.18) 

27 
(24.55) 

1 
(0.91) 

3.45 
(ปานกลาง) 

4 

คาเฉลีย่ดานสถานที่จอดรถ 
(แปลผล)  

3.55 
(มาก) 

 

 

จากตารางท่ี 18 พบวาระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน 
เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเที่ยว  ในดาน
ผลิตภัณฑบริการสถานท่ีจอดรถ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.55 โดยปจจัยยอยท่ีมี
ความตองการในระดับมาก คือ ความสะดวกและความปลอดภัยของสถานท่ีจอดรถ (คาเฉล่ีย 4.15) 
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ความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถ (คาเฉล่ีย 3.55) ความรมร่ืนรอบบริเวณสถานท่ีจอดรถ (คาเฉล่ีย 3.52) 
และปจจัยยอยท่ีมีความตองการในระดับปานกลาง คือ มีบริเวณพักผอนสําหรับพนักงานขับรถ 
(คาเฉล่ีย 3.45) การมีจุดบริการตรวจเช็คเคร่ืองยนตเบ้ืองตน (คาเฉล่ีย 3.12) 
 
ตารางท่ี 19 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการของ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
กลุมนักทองเท่ียวในดานผลิตภัณฑ (ตอ) 
 

ระดับความตองการตอการบริการของสถานที่แวะพักระหวางทางเอกชน
เสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชยีงใหมของกลุมนักทองเที่ยว 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ที่ 

2. หองน้ํา 
มีหองอาบน้ําบริการ 

 
20 

(18.18) 

 
14 

(12.73) 

 
49 

(44.55) 

 
10 

(9.09) 

 
17 

(15.45) 

 
3.09 

(ปานกลาง) 

 
2 

ต ก แ ต ง ส ถ า น ท่ี ใ ห ดู
ปลอดภัย 

36 
(32.73) 

41 
(37.27) 

26 
(23.64) 

4 
(3.64) 

3 
(2.73) 

3.94 
(มาก) 

1 

คาเฉลีย่ดานหองน้ํา 
(แปลผล)  

3.52 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 19 พบวาระดบัความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน 

เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว  ในดาน
ผลิตภัณฑบริการหองน้ํา โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากบั 3.52 โดยปจจยัยอยท่ีมีความ
ตองการในระดับมาก คือ ตกแตงสถานท่ีใหดูปลอดภยั (คาเฉล่ีย 3.94) และปจจัยยอยท่ีมีความตองการ
ในระดบักลาง คือ มีหองอาบน้ําบริการ (คาเฉล่ีย 3.09)  
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ตารางท่ี 20 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการของ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
กลุมนักทองเท่ียวในดานผลิตภัณฑ (ตอ) 
 

ระดับความตองการตอการบริการของสถานที่แวะพักระหวางทางเอกชน
เสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชยีงใหมของกลุมนักทองเที่ยว 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ มากที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ที่ 

3. รานอาหารและ
เคร่ืองดื่ม 
ความหลากหลายของ
รายการอาหารและ  
เครื่องด่ืม 

 
 

18 
(16.36) 

 
 

62 
(56.36) 

 
 

15 
(13.64) 

 
 

8 
(7.27) 

 
 
7 

(6.36) 

 
 

3.69 
(มาก) 

 
 

3 

มีชุดอาหารเชาพรอม
รับประทานเตรียมไวให 
บริการหรอืขายเพ่ือนําไป
รับประทานท่ีอื่น 

11 
(10.00) 

53 
(48.18) 

17 
(15.45) 

21 
(19.09) 

8 
(7.27) 

3.35 
(ปานกลาง) 

4 

มีอาหารพ้ืนเมอืงพรอม
รับประทาน เตรียมไว   
ใหบริการหรือขายเพื่อ
นําไปรับประทานท่ีอื่น 

10 
(9.09) 

35 
(31.82) 

39 
(35.45) 

16 
(14.55) 

10 
(9.09) 

3.17 
(ปานกลาง) 

5 

มี ขนมและของหวาน
เตรียมไวใหบริการ 

6 
(5.45) 

14 
(12.73) 

65 
(59.09) 

16 
(14.55) 

9 
(8.18) 

2.93 
(ปานกลาง) 

6 

มีบริเวณท่ีอนุญาตใหสูบ
บุหรี่ได บริเวณภายนอก
อาคาร 

30 
(27.27) 

37 
(33.64) 

25 
(22.73) 

18 
(16.36) 

0 
(0.00) 

3.72 
(มาก) 

2 

รานอาหารและเครื่องด่ืม
ไดรับการรับรองจาก 
กระทรวงสาธารณสุข 

41 
(37.27) 

30 
(27.27) 

29 
(26.36) 

9 
(8.18) 

1 
(0.91) 

3.92 
(มาก) 

1 

คาเฉลีย่ดานรานอาหารและเคร่ืองดื่ม 
(แปลผล) 

3.46 
(ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 20 พบวาระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพกัระหวางทางเอกชน
เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว  ในดาน
ผลิตภัณฑบริการรานอาหารและเคร่ืองดืม่ โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.46 โดย
ปจจัยยอยท่ีมีความตองการในระดับมาก คือ รานอาหารและเคร่ืองดื่มไดรับการรับรองจากกระทรวง
สาธารณสุข (คาเฉล่ีย 3.92) รองลงมาคือ มีบริเวณที่อนุญาตใหสูบบุหร่ีไดบริเวณภายนอกอาคาร 
(คาเฉล่ีย 3.72) ความหลากหลายของรายการอาหารและเคร่ืองดื่ม (คาเฉล่ีย 3.69) และปจจยัยอยท่ีมี
ความตองการในระดับกลาง คือ มีชุดอาหารเชาพรอมรับประทานเตรียมไวใหบริการหรือขายเพื่อ
นําไปรับประทานท่ีอ่ืน (คาเฉล่ีย3.35) รองลงมาคือ มีอาหารพื้นเมืองพรอมรับประทานเตรียมไว 
ใหบริการหรือขายเพ่ือนําไปรับประทานท่ีอ่ืน (คาเฉล่ีย3.17) มีขนมและของหวานเตรียมไวใหบริการ
(คาเฉล่ีย 2.93)  

 
ตารางท่ี 21 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการของ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
กลุมนักทองเท่ียวในดานผลิตภัณฑ (ตอ) 
 

ระดับความตองการตอการบริการของสถานที่แวะพักระหวางทางเอกชน
เสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชยีงใหมของกลุมนักทองเที่ยว 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ที่ 

4. รานกาแฟ 
การ มีบริ ก าร จํ าหน า ย
กาแฟสด และเบเกอรี่ 

 
12 

(10.9) 

 
51 

(46.36) 

 
29 

(26.36) 

 
16 

(14.55) 

 
2 

(1.82) 

 
3.50 
(มาก) 

 
1 

มีบริการสัญญาณ
อินเทอรเน็ต (Wi-Fi) 

3 
(2.73) 

47 
(42.73) 

29 
(26.36) 

25 
(22.73) 

6 
(5.45) 

3.15 
(ปานกลาง) 

2 

คาเฉลี่ยดานรานกาแฟ 
(แปลผล) 

3.32 
(ปานกลาง) 

 

 
จากตารางท่ี 21 พบวาระดบัความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน 

เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว  ในดาน
ผลิตภัณฑบริการรานกาแฟ โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.32 โดยปจจยัยอยท่ีมี
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ความตองการในระดับมาก คือ การมีบริการจําหนายกาแฟสดและเบเกอร่ี (คาเฉล่ีย 3.50) และปจจัย

ยอยท่ีมีความตองการระดับปานกลาง คือ มีบริการสัญญาณอินเทอรเนต็ (Wi-Fi) (คาเฉล่ีย 3.15)  
 

ตารางท่ี 22 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการของ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
กลุมนักทองเท่ียวในดานผลิตภัณฑ (ตอ) 
 

ระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน
เสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของกลุมนกัทองเทีย่ว 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ มากท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

ท่ี 

5 .  ร านขายของฝากของที่
ระลึก 
การมีบริการจําหนายของฝาก
ของที่ระลึกในทองถ่ิน 

 
 

3 
(2.73) 

 
 

42 
(38.18) 

 
 

35 
(31.82) 

 
 

23 
(20.91) 

 
 

7 
(6.36) 

 
 

3.10 
(ปานกลาง) 

 
 

2 

ก า รมี บ ริ ก า ร จํ า หน า ย ผั ก 
ผลไมตามฤดูกาล 

2 
(1.82) 

45 
(40.91) 

31 
(28.18) 

24 
(21.82) 

8 
(7.27) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3 

มีความหลากหลายในประเภท
สินคา 

16 
(14.55) 

40 
(36.36) 

34 
(30.91) 

17 
(15.45) 

3 
(2.73) 

3.45 
(ปานกลาง) 

1 

คาเฉลีย่ดานรานขายของฝากของที่ระลึก 
(แปลผล) 

3.21 
(ปานกลาง) 

 

 
จากตารางท่ี 22 พบวาระดบัความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน 

เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว  ในดาน
ผลิตภัณฑบริการรานขายของฝากของท่ีระลึก โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวมเทากบั 3.21 
โดยปจจยัยอยท่ีมีความตองการในระดับปานกลาง คือ มีความหลากหลายในประเภทสินคา (คาเฉล่ีย 
3.45) รองลงมาคือ การมีบริการจําหนายของฝากของท่ีระลึกในทองถ่ิน (คาเฉล่ีย 3.10) การมีบริการ
จําหนายผัก ผลไมตามฤดูกาล (คาเฉล่ีย 3.08) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 23 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการของ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
กลุมนักทองเท่ียวในดานผลิตภัณฑ (ตอ) 

 
ระดับความตองการตอการบริการของสถานที่แวะพักระหวางทางเอกชน

เสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชยีงใหมของกลุมนักทองเที่ยว 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ มากที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ที่ 

6. บริเวณนั่งพักผอน 
มีบริการเตียงผาใบสําหรับ
นอนพัก 

 
3 

(34.75) 

 
18 

(36.75) 

 
36 

(20.00) 

 
28 

(6.25) 

 
25 

(2.25) 

 
2.51 

(ปานกลาง) 

 
2 

มีบริการ เครื่ อ งนวดตัว 
นวดฝาเทา ในระยะเวลา
สั้นๆ 15-30 นาที 

12 
(34.75) 

24 
(34.75) 

26 
(34.75) 

43 
(34.75) 

15 
(34.75) 

2.68 
(ปานกลาง) 

1 

คาเฉลีย่ดานบริเวณนั่งพักผอน 
(แปลผล) 

2.59 
(ปานกลาง) 

 

 
จากตารางท่ี 23 พบวาระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพกัระหวางทางเอกชน 

เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว  ในดาน
ผลิตภัณฑบริการบริเวณนั่งพักผอนโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวมเทากบั 2.59 โดยปจจัย
ยอยท่ีมีความตองการในระดบัปานกลาง คือ มีบริการเคร่ืองนวดตัว นวดฝาเทา (คาเฉล่ีย 2.68) มี
บริการเตียงผาใบสําหรับนอนพัก ในระยะเวลาส้ันๆ 15-30 นาที (คาเฉล่ีย 2.51)  
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ตารางท่ี 24 แสดงจํานวน คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ี
แวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชยีงใหม ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุม
นักทองเท่ียวในดานผลิตภัณฑรวม 

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 ระดับความตองการตอการบริการ  
ของสถานที่แวะพักระหวางทาง  

 เอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัด  
เชียงใหมของกลุมนักทองเท่ียว 

1. สถานที่จอดรถ 3.55 มาก 
2. หองน้ํา 3.52 มาก 
3. รานอาหารและเคร่ืองดื่ม 3.46 ปานกลาง 
4. รานกาแฟ 3.32 ปานกลาง 
5. รานขายของฝากของที่ระลึก 3.21 ปานกลาง 
6. บริเวณนั่งพักผอน 2.59 ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวมท้ังหมด 
(แปลผล) 

3.23 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 24 พบวาระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน

เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียวในดาน
ผลิตภัณฑ จําแนกเปนผลิตภัณฑบริการสถานท่ีจอดรถ หองน้ํา รานอาหารและเคร่ืองดื่ม รานกาแฟ 
รานขายของท่ีระลึก และบริเวณน่ังพักผอนของผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมในระดับปานกลาง มี
คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.23 ดังนี้ 

ระดับความตองการตอการบริการของสถานที่แวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง
จังหวัดเชียงใหมท่ีอยูในระดับมากของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว ไดแก สถานท่ีจอด
รถ และหองน้ํา ตามลําดับ  

ระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง
จังหวัดเชียงใหมท่ีอยูในระดับปานกลางของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว  ไดแก 
รานอาหารและเคร่ืองดื่ม รานกาแฟ รานขายของฝากของท่ีระลึก และบริเวณนั่งพักผอน ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 25 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการของ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม   ของผูตอบแบบสอบถามท่ี
เปนกลุมนักทองเท่ียว ในดานราคา 
 

ระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน
เสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชยีงใหมของกลุมนักทองเที่ยว 

ปจจัยดานราคา มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ที่ 

 ราคาอาหารตามสั่งอยู
ในชวงราคา 25-50 บาท 
 ตอจาน 

6 
(5.45) 

38 
(34.54) 

35 
(31.82) 

31 
(28.18) 

0 
(0.00) 

3.17 
(ปานกลาง) 

2 

ราคากาแฟทั้งรอนและเย็น
อยูในชวงราคา 30- 60 บาท
ตอแกว 

2 
(1.82) 

29 
(26.36) 

56 
(50.91) 

20 
(18.18) 

3 
(2.73) 

3.06 
(ปานกลาง) 

4 

ราคาขนมเบเกอรี่อยูในชวง
ราคา 25- 50 บาทตอช้ิน 

1 
(0.91) 

27 
(24.55) 

56 
(50.91) 

24 
(21.82) 

2 
(1.82) 

3.01 
(ปานกลาง) 

5 

ราคาอาหารชุดอยูในชวง
ราคา 30- 70 บาทตอกลอง 

1 
(0.91) 

23 
(20.91) 

55 
(50.00) 

27 
(24.55) 

4 
(3.64) 

2.91 
(ปานกลาง) 

6 

ราคาของที่ระลึกอยูในชวง
ราคา 20- 200 บาทตอช้ิน 

4 
(3.64) 

38 
(34.55) 

37 
(33.64) 

31 
(28.18) 

0 
(0.00) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3 

สามารถชําระเงินดวยบัตร
เครดิตได 

31 
(28.18) 

19 
(17.27) 

32 
(29.09) 

20 
(18.18) 

8 
(7.27) 

3.41 
(ปานกลาง) 

1 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.12 
(ปานกลาง) 

 

 
          จากตารางท่ี 25 พบวาระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน
เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว  ในดานราคา
โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.12 โดยปจจัยยอยท่ีมีความตองการในระดับปาน
กลาง คือ สามารถชําระเงินดวยบัตรเครดติได (คาเฉล่ีย 3.41) รองลงมาคือ ราคาอาหารตามส่ังอยู
ในชวงราคา 25-50 บาทตอจาน (คาเฉล่ีย 3.17) ราคาของท่ีระลึกอยูในชวงราคา 20- 200 บาทตอช้ิน 
(คาเฉล่ีย 3.14) ราคากาแฟท้ังรอนและเย็นอยูในชวงราคา 30- 60 บาทตอแกว (คาเฉล่ีย 3.06) ราคา
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ขนมเบเกอร่ีอยูในชวงราคา 25- 50 บาทตอช้ิน (คาเฉล่ีย 3.01) และราคาอาหารชุดอยูในชวงราคา 30- 
70 บาทตอกลอง(คาเฉล่ีย 2.91) 
 
ตารางท่ี 26 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการของ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
กลุมนักทองเท่ียว ในดานการจัดจําหนาย 
 

ระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน
เสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชยีงใหมของกลุมนักทองเที่ยว 

ปจจัยดานการจัด
จําหนาย 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ที่ 

สถานที่แวะพักเอกชนเปด
ใหบริการระหวางชวงเวลา 
8.00-20.00 น. 

16 
(14.55) 

35 
(31.82) 

37 
(33.64) 

19 
(17.27) 

3 
(2.73) 

3.38 
(ปานกลาง) 

4 

ทําเลที่ ต้ังอยูติดถนนใหญ 
ไป-มาสะดวก 

28 
(25.45) 

44 
(40.00) 

32 
(29.09) 

4 
(3.64) 

2 
(1.82) 

3.84 
(มาก) 

1 

ทําเลที่ต้ังอยูใกลทางขึ้น
สถานที่ทองเที่ยวอุทยาน
แหงชาติอางขาง 

13 
(11.82) 

35 
(31.82) 

57 
(51.82) 

3 
(2.73) 

2 
(1.82) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3 

ทําเลที่ต้ังอยูในบริเวณที่
ลอมรอบดวยธรรมชาติ 
และทิวทัศนสวยงาม 

18 
(16.36) 

32 
(29.09) 

52 
(47.27) 

8 
(7.27) 

0 
(0.00) 

3.55 
(มาก) 

2 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.56 
(มาก) 

 

 
          จากตารางท่ี 26 พบวาระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน
เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว ในดานการจัด
จําหนายโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.56 โดยปจจัยยอยท่ีมีความตองการในระดับมาก 
คือ ทําเลที่ต้ังอยูติดถนนใหญ ไป-มาสะดวก (คาเฉล่ีย 3.84) ทําเลที่ต้ังอยูในบริเวณท่ีลอมรอบดวย
ธรรมชาติ และทิวทัศนสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.55) และปจจัยท่ีมีความตองการในระดับปานกลาง คือ 
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ทําเลที่ต้ังอยูใกลทางข้ึนสถานท่ีทองเท่ียวอุทยานแหงชาติอางขาง (คาเฉลี่ย3.49) สถานท่ีแวะพักเอกชน
เปดใหบริการระหวางชวงเวลา 08.00-20.00 น.(คาเฉล่ีย 3.38) 
 
ตารางท่ี 27 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการของ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
กลุมนักทองเท่ียว ในดานการสงเสริมทางการตลาด 

 

ระดับความตองการตอการบริการของสถานที่แวะพักระหวางทางเอกชน
เสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชยีงใหมของกลุมนักทองเที่ยว 

ปจจัยดานการสงเสริมทาง
การตลาด 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ที่ 

มีปายรานท่ีแสดงการให 
บริการอยางชัดเจน 
(เชน รานอาหาร รานกาแฟ 
หองนํ้า อินเตอรเน็ต สถานท่ี
จอดพักรถพรอมศูนยตรวจ 
เช็คเครื่องยนตเบ้ืองตน) 

16 
(14.55) 

55 
(50.00) 

32 
(29.09) 

4 
(3.64) 

3 
(2.73) 

3.70 
(มาก) 

1 

มีการลดราคาในบางชวง เชน 
ในชวงท่ีไมใชฤดูกาล
ทองเท่ียว มีการลดราคา 
อาหารเครื่องดืม่และบริการ 
ในจุดแวะพัก 

3 
(2.73) 

58 
(52.73) 

47 
(42.73) 

0 
(0.00) 

2 
(1.82) 

3.55 
(มาก) 

2 

มีการประชาสัมพันธโดยใช
ปายโฆษณาริมทางท่ีเห็นได
ชัดกอนถึงสถานท่ีแวะพักเปน 
ระยะๆ และแสดงระยะทางท่ี
หางจากสถานท่ีแวะพัก 

4 
(3.64) 

59 
(53.64) 

38 
(34.55) 

7 
(6.36) 

2 
(1.82) 

3.51 
(มาก) 

3 

มี ก า ร แ จ ง ข า ว  แ ล ะ
ประชาสัมพันธผานทางส่ือ 
อื่นๆ (เชน วิทยุ เว็บไซตการ
ทองเท่ียว หนังสือทองเท่ียว  

3 
(2.73) 

63 
(57.27) 

35 
(31.82) 

5 
(4.55) 

4 
(3.64) 

3.50 
(มาก) 

4 
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ตารางท่ี 27 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการของ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
กลุมนักทองเท่ียว ในดานการสงเสริมทางการตลาด (ตอ) 

 
ระดับความตองการตอการบริการของสถานที่แวะพักระหวางทางเอกชน

เสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชยีงใหมของกลุมนักทองเที่ยว 
ปจจัยดานการสงเสริมทาง

การตลาด 
มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ที่ 

เปนตน)        
ลงประชาสัมพันธสถานท่ีแวะ
พักเอกชนในส่ือแจกฟรี
สําหรับการทองเท่ียว  

4 
(3.64) 

35 
(31.82) 

63 
(57.27) 

8 
(7.27) 

0 
(0.00) 

3.32 
(ปานกลาง) 

5 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.52 
(มาก) 

 

 
 จากตารางท่ี 27 พบวาระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน

เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว ในด านการ
สงเสริมทางการตลาด โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.52 โดยปจจัยยอยท่ีมีความตองการ
ในระดับมาก คือ มีปายรานท่ีแสดงการใหบริการอยางชัดเจน (เชน รานอาหาร รานกาแฟ หองน้ํา 
อินเตอรเน็ต สถานท่ีจอดพักรถพรอมศูนยตรวจ เช็ค เคร่ืองยนตเบ้ืองตน) (คาเฉล่ีย 3.70) รองลงมาคือ 
มีการลดราคาในบางชวง เชน ในชวงท่ีไมใช ฤดูกาลทองเที่ยว  มีการลดราคาอาหารเคร่ืองดื่มและ
บริการ ในจุดแวะพัก (คาเฉล่ีย 3.55) มีการประชาสัมพันธโดยใชปายโฆษณาริมทางท่ีเห็นไดชัดกอนถึง
สถานท่ีแวะพักเปนระยะๆและแสดงระยะทางท่ีหางจากสถานท่ีแวะพัก (คาเฉล่ีย 3.51) มีการแจงขาว 
และประชาสัมพันธผานทางส่ือ อ่ืนๆ (เชน วิทยุ เว็บไซตการทองเท่ียว หนังสือ ทองเท่ียว (คาเฉล่ีย 
3.50) และปจจัยท่ีมีความตองการในระดับปานกลาง คือ ลงประชาสัมพันธสถานท่ีแวะพักเอกชนในส่ือ
แจกฟรีสําหรับการทองเท่ียว (คาเฉล่ีย 3.32) 
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ตารางท่ี 28 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการของ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
กลุมนักทองเท่ียว ในดานบุคลากร 
 

ระดับความตองการตอการบริการของสถานที่แวะพักระหวางทางเอกชน
เสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชยีงใหมของกลุมนักทองเที่ยว 

ปจจัยดานบุคลากร มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

พนักงานราเริงแจมใส 
สามารถพูดคุยกับลูกคา
ไดอยางเปนกันเอง 

30 
(27.27) 

47 
(42.73) 

25 
(22.73) 

7 
(6.36) 

1 
(0.91) 

3.89 
(มาก) 

2 

พนักงานสุภาพเรียบรอย 
ออนนอมถอมตน 

38 
(34.55) 

39 
(35.45) 

18 
(16.36) 

12 
(10.91) 

3 
(2.73) 

3.88 
(มาก) 

3 

พนักงานสามารถแนะนํา 
และใหขอมูลแกลูกคาได
เปนอยางดี 

39 
(35.45) 

39 
(35.45) 

20 
(18.18) 

9 
(8.18) 

3 
(2.73) 

3.93 
(มาก) 

1 

พนักงานมีความสามารถใน
การสื่อสาร 

34 
(30.91) 

36 
(32.73) 

24 
(21.82) 

14 
(12.73) 

2 
(1.82) 

3.78 
(มาก) 

4 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.87 
(มาก) 

 

 
          จากตารางท่ี 28 พบวาระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน
เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว ในดานบุคลากร 
โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.87 โดยปจจัยยอยท่ีมีความตองการในระดับมาก คือ 
พนักงานสามารถแนะนําและใหขอมูลแกลูกคาไดเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 3.93) รองลงมาคือพนักงาน
รา เ ริงแจมใส  ส าม า ร ถพู ด คุ ย กั บ ลู ก ค า ไ ด อ ย า ง เ ป น กั น เ อ ง  (ค า เ ฉ ล่ี ย  3 . 8 9 ) พนักงาน
สุภาพ เรียบรอย ออนนอมถอมตน (คาเฉล่ีย 3.88) พนักงานมีความสามารถในการส่ือสาร (คาเฉล่ีย 
3.78) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 29 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปรผลของระดับความตองการตอการบริการของ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
กลุมนักทองเท่ียว ในดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 

 

ระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสู
อําเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของกลุมนักทองเท่ียว 

ปจจัยดานสิ่งนําเสนอทาง
กายภาพ 

มากท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

รานกาแฟมีการตกแตงราน
ใหมีบรรยากาศรมรื่น 

11 
(10.00) 

50 
(45.45) 

39 
(35.45) 

7 
(6.36) 

3 
(2.73) 

3.53 
(มาก) 

2 

การตกแตงรานกาแฟสไตล
ทันสมัย (โมเดิรน) 

2 
(1.82) 

41 
(37.27) 

35 
(31.82) 

27 
(24.55) 

5 
(4.55) 

3.07 
(ปานกลาง) 

7 

ภายในร านกาแฟการ มี
บริการโซนที่ใช  สําหรับ
พูดคุ ย  ปรึกษางานและ
ธุรกิจ 

8 
(7.27) 

37 
(33.64) 

49 
(44.55) 

9 
(8.18) 

7 
(6.36) 

3.27 
(ปานกลาง) 

4 

พนักงานแตงกายดวยชุด 
ยูนิฟอรมที่เปนเอกลักษณ
และงายตอการจดจํา 

1 
(0.91) 

35 
(31.82) 

56 
(50.91) 

16 
(14.55) 

2 
(1.82) 

3.15 
(ปานกลาง) 

5 

ลักษณะของรานคาใน
บริเวณจุดแวะพักรถ 
กระจายออกไปเปนราน
เด่ียวยอยตามประเภท 
ธุรกิจยอย 

6 
(5.45) 

29 
(26.36) 

58 
(52.73) 

7 
(6.36) 

10 
(9.09) 

3.13 
(ปานกลาง) 

6 

ช่ือสถานที่แวะพักและ
สัญลักษณของรานจํางาย 
และเปนเอกลักษณ 

2 
(1.82) 

44 
(40.00) 

56 
(50.91) 

5 
(4.54) 

3 
(2.73) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3 

สถานที่แวะพัก มีทั้งบริเวณ
ที่อนุญาตใหสูบบุหรี่ และ
หามสูบบุหรี่ แบงแยก
ชัดเจน 

62 
(56.36) 

36 
(32.73) 

8 
(7.27) 

4 
(3.64) 

0 
(0.00) 

4.42 
(มาก) 

1 

คาเฉลี่ยรวม 
                                                  (แปลผล) 

3.42 
(ปานกลาง) 
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 จากตารางท่ี 29 พบวาระดับความตองการตอการบริการของสถานที่แวะพักระหวางทาง
เอกชนเสนทางสูอําเภอฝาง จังหวดัเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนกัทองเท่ียว ในดาน
ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ โดยรวมในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.42 โดยปจจยัยอยท่ีมี
ความตองการในระดับมาก  คือ สถานท่ีแวะพักมีท้ังบริเวณท่ีอนุญาตใหสูบบุหร่ีและหามสูบบุหร่ี 
แบงแยกชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.42) รองลงมาคือ รานกาแฟมีการตกแตงรานใหมีบรรยากาศรมร่ืน (คาเฉล่ีย 
3.53) ปจจัยยอยท่ีมีความตองการในระดบัปานกลาง คือ ช่ือสถานท่ีแวะพักและสัญลักษณของรานจํา
งายและเปนเอกลักษณ (คาเฉล่ีย 3.34) ภายในรานกาแฟการมีบริการโซนท่ีใชสําหรับพดูคุยปรึกษางาน
และธุรกิจ  (คา เฉ ล่ีย  3 .27) พนักงานแตงกายดวยชุดยนูฟิอรมท่ีเปนเอกลักษณและงายตอการจดจาํ
(ค า เฉ ล่ีย3 .15) ลักษณะของรานคาในบริเวณจุดแวะพักรถกระจายออกไปเปนรานเดี่ยวยอยตาม
ประเภทธุรกิจยอย (คาเฉล่ีย 3.13) และการตกแตงรานกาแฟสไตลทันสมัย (โมเดิรน) (คาเฉล่ีย 3.07)  
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ตารางท่ี 30 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการของ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
กลุมนักทองเท่ียว ในดานกระบวนการใหบริการ 

 

ระดับความตองการตอการบริการของสถานที่แวะพักระหวางทางเอกชน
เสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชยีงใหมของกลุมนักทองเที่ยว 

ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ 

มากที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ที่ 

มีการบันทึกควบคุมระบบ
การคํานวณเงินโดย 
โปรแกรมคอมพิวเตอร 
ในรานอาหาร รานกาแฟ  
รานขายของฝากของท่ี
ระลึก 

23 
(20.91) 

39 
(35.45) 

34 
(30.91) 

10 
(9.09) 

4 
(3.64) 

3.61 
(มาก) 

2 

มีการแนะนําสวนลดและ
โปรแกรมการสงเสริมการ
ขายตางๆกอนใหบริการ 

34 
(30.91) 

22 
(20.00) 

21 
(19.09) 

20 
(18.18) 

13 
(11.82) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3 

ใหบริการถูกตองในเวลาที่
รวดเร็วทุกขั้นตอน 

50 
(45.45) 

27 
(24.55) 

7 
(6.36) 

26 
(23.64) 

0 
(0.00) 

3.92 
(มาก) 

1 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.64 
(มาก) 

          
จากตารางท่ี 30 พบวาระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพกัระหวางทางเอกชน 

เสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว  ในดาน
กระบวนการใหบริการ โดยรวมในระดับมากมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ  3.64 โดยปจจยัยอยท่ีมีความ
ตองการในระดับมาก คือ ใหบริการถูกตองในเวลาท่ีรวดเร็วทุกข้ันตอน (คาเฉล่ีย 3.92) มีการบันทึก
ควบคุมระบบการคํานวณเงินโดยโปรแกมคอมพิวเตอรในรานอาหาร รานกาแฟ รานขายของฝากของ
ท่ีระลึก (คาเฉลี่ย 3.61) และปจจยัท่ีมีความตองการในระดับปานกลาง คือ มีการแนะนําสวนลดและ
โปรแกมการ สงเสริมการขายตางๆกอนใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.40)  
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ตารางท่ี 31 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการของ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
กลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางในดานผลิตภัณฑ 
 

ระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน
เสนทางสูอาํเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ที่ 

1. สถานท่ีจอดรถ        
ความสะดวกและความ
ปลอดภัยของสถานท่ีจอด
รถ 

92 
(41.82) 

96 
(43.64) 

25 
(11.36) 

6 
(2.73) 

1 
(0.45) 

4.24 
(มาก) 

1 

ความเพียงพอของสถานท่ี
จอดรถ 

81 
(36.82) 

91 
(41.36) 

42 
(19.09) 

6 
(2.73) 

0 
(0.00) 

4.12 
(มาก) 

2 

ความรมรื่นรอบบริเวณ
สถานท่ีจอดรถ 

71 
(32.27) 

101 
(45.91) 

37 
(16.82) 

9 
(4.09) 

2 
(0.91) 

4.05 
(มาก) 

3 

การมีจุดบริการตรวจเช็ค
เครื่องยนตเบ้ืองตน 

49 
(22.27) 

81 
(36.82) 

68 
(30.91) 

18 
(8.18) 

4 
(1.82) 

3.69 
(มาก) 

4 

มีบริเวณพักผอนสําหรับ
พนักงานขับรถ 

29 
(13.18) 

90 
(40.91) 

79 
(35.91) 

14 
(6.36) 

8 
(3.64) 

3.54 
(มาก) 

5 

คาเฉลีย่ดานสถานที่จอดรถ 
(แปลผล)  

3.93 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 31 พบวาระดับความตองการตอการบริการของสถานที่แวะพักระหวางทางเอกชน 

เสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใช
เสนทาง  ในดานผลิตภัณฑบริการสถานท่ีจอดรถ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.93 โดย
ปจจัยยอยท่ีมีความตองการในระดับมาก คือ ความสะดวกและความปลอดภัยของสถานท่ีจอดรถ 
(คาเฉล่ีย 4.24) รองลงมา คือ ความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถ (คาเฉล่ีย 4.12) ความรมร่ืนรอบบริเวณ
สถานท่ีจอดรถ (คาเฉลี่ย 4.05) การมีจุดบริการตรวจเช็คเคร่ืองยนตเบ้ืองตน (คาเฉล่ีย 3.69) และมี
บริเวณพักผอนสําหรับพนักงานขับรถ (คาเฉล่ีย 3.54) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 32 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการของ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
กลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางในดานผลิตภัณฑ (ตอ) 

 

ระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน
เสนทางสูอาํเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ที่ 

2. หองน้ํา 
มีหองอาบน้ําบริการ 

 
37 

(16.82) 

 
51 

(23.18) 

 
98 

(44.55) 

 
27 

(12.27) 

 
7 

(3.18) 

 
3.38 

(ปานกลาง) 

 
2 

ต ก แ ต ง ส ถ า น ท่ี ใ ห ดู
ปลอดภัย 

94 
(42.73) 

82 
(37.27) 

31 
(14.09) 

11 
(5.00) 

2 
(0.91) 

4.16 
(มาก) 

1 

คาเฉลีย่ดานหองน้ํา 
(แปลผล)  

3.77 
(มาก) 

 

 

จากตารางท่ี 32 พบวาระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพกัระหวางทางเอกชน 
เสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสน
ทางในดานผลิตภัณฑบริการหองน้ํา โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.77 โดยปจจยัยอยท่ี
มีความตองการในระดับมาก คือ ตกแตงสถานท่ีใหดูปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.16) และปจจัยยอยท่ีมีความ
ตองการในระดบัปานกลาง คือ มีหองอาบน้ําบริการ (คาเฉล่ีย 3.38)  
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ตารางท่ี 33 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการของ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
กลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางในดานผลิตภัณฑ (ตอ) 
 

ระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน
เสนทางสูอาํเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ มากที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ที่ 

3. รานอาหารและ
เคร่ืองดื่ม 
ความหลากหลายของ
รายการอาหารและ  
เครื่องด่ืม 

 
 

60 
(27.27) 

 
 

89 
(40.45) 

 
 

43 
(19.55) 

 
 

9 
(4.09) 

 
 

19 
(8.64) 

 
 

3.74 
(มาก) 

 
 

2 

มีชุดอาหารเชาพรอม
รับประทานเตรียมไวให 
บริการหรอืขายเพ่ือนําไป
รับประทานท่ีอื่น 

34 
(15.45) 

85 
(38.64) 

74 
(33.64) 

23 
(10.45) 

4 
(1.82) 

3.55 
(มาก) 

4 

มีอาหารพ้ืนเมอืงพรอม
รับประทาน เตรียมไว   
ใหบริการหรือขายเพื่อ
นําไปรับประทานท่ีอื่น 

24 
(10.91) 

95 
(43.18) 

77 
(35.00) 

22 
(10.00) 

2 
(0.91) 

3.53 
(มาก) 

6 

มี ขนมและของหวาน
เตรียมไวใหบริการ 

51 
(23.18) 

70 
(31.82) 

59 
(26.82) 

27 
(12.27) 

13 
(5.91) 

3.54 
(มาก) 

5 
 

มีบริเวณท่ีอนุญาตใหสูบ
บุหรี่ได บริเวณภายนอก
อาคาร 

30 
(13.64) 

 

84 
(38.18) 

 

88 
(40.00) 

 

15 
(6.82) 

 

3 
(1.36) 

 

3.56 
(มาก) 

 

3 

รานอาหารและเครื่องด่ืม
ไดรับการรับรองจาก 
กระทรวงสาธารณสุข 

67 
(30.45) 

94 
(42.73) 

36 
(16.36) 

18 
(8.18) 

5 
(2.27) 

3.91 
(มาก) 

1 

คาเฉลีย่ดานรานอาหารและเคร่ืองดื่ม 
(แปลผล) 

3.64 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 33 พบวาระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพกัระหวางทางเอกชน 
เสนทางสูอําเภอฝาง  จังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใช 
เสนทางในดานผลิตภัณฑบริการรานอาหารและเคร่ืองดืม่ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 
3.64 โดยปจจยัยอยท่ีมีความตองการในระดับมาก คือ รานอาหารและเคร่ืองดื่มไดรับการรับรองจาก
กระทรวงสาธารณสุข (คาเฉล่ีย 3.91) รองลงมาคือ ความหลากหลายของรายการอาหารและเคร่ืองดื่ม 
(คาเฉล่ีย3.74) มีบริเวณท่ีอนุญาตใหสูบบุหร่ีไดบริเวณภายนอกอาคาร (คาเฉล่ีย3.56) มีชุดอาหารเชา
พรอมรับประทานเตรียมไวใหบริการหรือขายเพ่ือนําไปรับประทานท่ีอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.55) มีขนมและ
ของหวานเตรียมไวใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.54) มีอาหารพื้นเมืองพรอมรับประทาน เตรียมไวใหบริการ
หรือขายเพ่ือนาํไปรับประทานท่ีอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.53) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 34 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการของ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
กลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางในดานผลิตภัณฑ (ตอ) 
 

ระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน
เสนทางสูอาํเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ที่ 

4. รานกาแฟ 
การ มีบริ ก าร จํ าหน า ย
กาแฟสด และเบเกอรี่ 

 
60 

(27.27) 

 
82 

(37.27) 

 
63 

(28.64) 

 
12 

(5.45) 

 
3 

(1.36) 

 
3.84 

(มาก) 

   
1 

มีบริการสัญญาณ
อินเทอรเน็ต (Wi-Fi) 

30 
(13.64) 

67 
(30.45) 

74 
(33.64) 

33 
(15.00) 

16 
(7.27) 

3.28 
(ปานกลาง) 

2 

คาเฉลี่ยดานรานกาแฟ 
(แปลผล) 

3.56 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 34 พบวาระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพกัระหวางทางเอกชน 

เสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมพนักงานขับรถและผูใช 
เสนทาง ในดานผลิตภัณฑบริการรานกาแฟ โดยรวมในระดับมาก  มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.56 โดย
ปจจัยยอยท่ีมีความตองการในระดับมากคือ การมีบริการจําหนายกาแฟสดและเบเกอรี่ (คาเฉล่ีย 3.84) 
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และปจจัยยอยท่ีมีความตองการในระดับปานกลางคือ  มีบริการสัญญาณอินเทอรเน็ต  (Wi-Fi) 
(คาเฉล่ีย 3.28)  

 
ตารางท่ี 35 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการของ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
กลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางในดานผลิตภัณฑ (ตอ) 

 
ระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน

เสนทางสูอาํเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ มากท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

ท่ี 

5 .  ร านขายของฝากของที่
ระลึก 
การมีบริการจําหนายของฝาก
ของที่ระลึกในทองถ่ิน 

 
 

40 
(18.18) 

 
 

83 
(37.73) 

 
 

79 
(35.91) 

 
 

16 
(7.27) 

 
 

2 
(0.91) 

 
 

3.65 
(มาก) 

 
 

2 

ก า รมี บ ริ ก า ร จํ า หน า ย ผั ก 
ผลไมตามฤดูกาล 

41 
(18.64) 

99 
(45.00) 

57 
(25.91) 

20 
(9.09) 

3 
(1.36) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3 

มีความหลากหลายในประเภท
สินคา 

42 
(19.09) 

98 
(44.55) 

52 
(23.64) 

22 
(10.00) 

4 
(1.82) 

3.66 
(มาก) 

1 

คาเฉลีย่ดานรานขายของฝากของที่ระลึก 
(แปลผล) 

3.44 
(ปานกลาง) 

 

 
จากตารางท่ี 35 พบวาระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพกัระหวางทางเอกชน 

เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมพนักงานขับรถและผูใช
เสนทาง ในดานผลิตภัณฑบริการรานขายของฝากของท่ีระลึก โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย
รวมเทากับ 3.44 โดยปจจยัยอยท่ีมีความตองการในระดบัมากคือ มีความหลากหลายในประเภทสินคา 
(คาเฉล่ีย 3.66) การมีบริการจาํหนายของฝากของท่ีระลึกในทองถ่ิน (คาเฉล่ีย3.65) และปจจัยยอยท่ีมี
ความตองการในระดับปานกลางคือ การมีบริการจําหนายผัก ผลไมตามฤดูกาล (คาเฉล่ีย 3.00)  
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ตารางท่ี 36 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการของ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
กลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางในดานผลิตภัณฑ (ตอ) 

 
ระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน

เสนทางสูอาํเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ที่ 

6. บริเวณนั่งพักผอน 
มีบริการเตียงผาใบสําหรับ
นอนพัก 

 
23 

(10.45) 

 
64 

(29.09) 

 
95 

(43.18) 

 
34 

(15.45) 

 
4 

(1.82) 

 
3.31 

(ปานกลาง) 

 
1 

มีบริการ เครื่ อ งนวดตัว 
นวดฝาเทา ในระยะเวลา
สั้นๆ 15-30 นาที 

 
14 

(6.36) 

 
65 

(29.55) 

 
88 

(40.00) 

 
48 

(21.82) 

 
5 

(2.27) 

 
3.16 

(ปานกลาง) 

 
2 

คาเฉลีย่ดานบริเวณนั่งพักผอน 
(แปลผล) 

3.24 
(ปานกลาง) 

 

 
จากตารางท่ี 36 พบวาระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพกัระหวางทางเอกชน 

เสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถ  ในดาน
ผลิตภัณฑบริการบริเวณนั่งพักผอนโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวมเทากบั 3.24 โดยปจจัย
ยอยท่ีมีความตองการในระดบัปานกลาง คือ มีบริการเตียงผาใบสําหรับนอนพัก (คาเฉล่ีย 3.31) และมี
บริการเคร่ืองนวดตัว นวดฝาเทา ในระยะเวลาส้ันๆ 15-30 นาที (คาเฉล่ีย 3.16)  
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ตารางท่ี 37 แสดงจํานวน คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ี
แวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชยีงใหม ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุม
พนักงานขับรถและผูใชเสนทางในดานผลิตภัณฑรวม 

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 ระดับความตองการตอการบริการ  
ของสถานที่แวะพักระหวางทาง  

 เอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัด  
 เชียงใหมของกลุมพนักงานขับรถ

และผูใชเสนทาง 

1. สถานที่จอดรถ 3.93 มาก 
2. หองน้ํา 3.77 มาก 
3. รานอาหารและเคร่ืองดื่ม 3.64 มาก 
4. รานกาแฟ 3.56 มาก 
5. รานขายของฝากของที่ระลึก 3.44 ปานกลาง 
6. บริเวณนั่งพักผอน 3.24 ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวมท้ังหมด 
(แปลผล) 

3.60 มาก 

 
จากตารางท่ี 37 พบวาระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน

เสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใช
เสนทาง ในดานผลิตภัณฑ จําแนกเปนผลิตภัณฑบริการสถานท่ีจอดรถ หองน้ํา รานอาหารและ
เคร่ืองดื่ม รานกาแฟ รานขายของท่ีระลึก และบริเวณนั่งพักผอนของผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.60 ดังนี้ 

ระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน  เสนทางสูอําเภอฝาง
จังหวัดเชียงใหมท่ีอยูในระดับมากของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใช
เสนทาง ไดแก สถานท่ีจอดรถ หองน้ํา รานอาหารและเคร่ืองดื่ม และรานกาแฟ ตามลําดับ  

ระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน  เสนทางสูอําเภอฝาง
จังหวัดเชียงใหมท่ีอยูในระดับปานกลางของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใช
เสนทาง ไดแก บริการรานขายของฝากของท่ีระลึก และบริการบริเวณนัง่พักผอน ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 38 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการของ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
กลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางในดานราคา 
 

ระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน
เสนทางสูอาํเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง 

ปจจัยดานราคา มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ที่ 

 ราคาอาหารตามสั่งอยู
ในชวงราคา 25-50 บาท 
 ตอจาน 

53 
(24.09) 

100 
(45.45) 

58 
(26.36) 

7 
(3.18) 

2 
(0.91) 

3.89 
(มาก) 

1 

ราคากาแฟทั้งรอนและเย็น
อยูในชวงราคา 30- 60 บาท
ตอแกว 

34 
(15.45) 

79 
(35.91) 

74 
(33.64) 

19 
(8.64) 

14 
(6.36) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3 

ราคาขนมเบเกอรี่อยูในชวง
ราคา 25- 50 บาทตอช้ิน 

38 
(17.27) 

60 
(27.27) 

91 
(41.36) 

19 
(8.64) 

12 
(5.45) 

3.42 
(ปานกลาง) 

4 

ราคาอาหารชุดอยูในชวง
ราคา 30- 70 บาทตอกลอง 

26 
(11.82) 

76 
(34.55) 

82 
(37.27) 

32 
(14.55) 

4 
(1.82) 

3.40 
(ปานกลาง) 

5 

ราคาของที่ระลึกอยูในชวง
ราคา 20- 200 บาทตอช้ิน 

35 
(15.91) 

72 
(32.73) 

79 
(35.91) 

26 
(11.82) 

8 
(3.64) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3 

สามารถชําระเงินดวยบัตร
เครดิตได 

42 
(19.09) 

81 
(36.82) 

68 
(30.91) 

20 
(9.09) 

9 
(4.09) 

3.58 
(มาก) 

2 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.53 
(มาก) 

 

 
          จากตารางท่ี 38 พบวาระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน
เสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมพนักงานขับรถและผูใช
เสนทาง ในดานราคาโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.53 โดยปจจัยยอยท่ีมีความตองการ
ในระดบัมาก คือ ราคาอาหารตามส่ังอยูในชวงราคา 25-50 บาทตอจาน (คาเฉล่ีย 3.89) สามารถชําระ
เงินดวยบัตรเครดิตได (คาเฉลี่ย 3.58) และปจจัยยอยท่ีมีความตองการในระดับปานกลาง คือ ราคาของ
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ท่ีระลึกอยูในชวงราคา 20- 200 บาทตอช้ินและราคากาแฟท้ังรอนและเยน็อยูในชวงราคา 30- 60 บาท
ตอแกว ( คาเฉล่ีย 3.45) เทากัน รองลงมาคือ ราคาขนมเบเกอร่ีอยูในชวงราคา 25- 50 บาทตอช้ิน  
( คาเฉล่ีย 3.42 ) ราคาอาหารชุดอยูในชวงราคา 30- 70 บาทตอกลอง ( คาเฉล่ีย 3.40 )  
 
ตารางท่ี 39 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการของ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชยีงใหม ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
กลุมพนักงานขับรถ และผูใชเสนทางในดานการจัดจําหนาย 
 

ระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน
เสนทางสูอาํเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง 

ปจจัยดานการจัด
จําหนาย 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ที่ 

สถานที่แวะพักเอกชนเปด
ใหบริการระหวางชวงเวลา 
08.00-20.00 น. 

59 
(26.82) 

92 
(41.82) 

63 
(28.64) 

4 
(1.82) 

2 
(0.91) 

3.92 
(มาก) 

3 

ทําเลที่ ต้ังอยูติดถนนใหญ 
ไป-มาสะดวก 

89 
(40.45) 

101 
(45.91) 

27 
(12.27) 

3 
(1.36) 

0 
(0.00) 

4.25 
(มาก) 

1 

ทําเลที่ต้ังอยูใกลทางขึ้น
สถานที่ทองเที่ยวอุทยาน
แหงชาติอางขาง 

48 
 (21.82) 

103 
 (46.82) 

58 
 (26.36) 

8 
 (3.64) 

3 
(1.36) 

3.84 
(มาก) 

4 

ทําเลที่ต้ังอยูในบริเวณที่
ลอมรอบดวยธรรมชาติ 
และทิวทัศนสวยงาม 

66 
(30.00) 

93 
(42.27) 

57 
(25.91) 

3 
(1.36) 

1 
(0.45) 

4.00 
(มาก) 

2 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.00 
(มาก) 

 

 
   จากตารางท่ี 39 พบวาระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพกัระหวางทางเอกชน 
เสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใช 
เสนทาง ในดานการจัดจําหนาย โดยรวมในระดบัมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.00 โดยปจจยัยอยท่ีมี
ความตองการในระดับมาก คือ ทําเลที่ต้ังอยูติดถนนใหญ ไป-มาสะดวก (คาเฉล่ีย 4.25) รองลงมาคือ 
ทําเลที่ต้ังอยูในบริเวณท่ีลอมรอบดวยธรรมชาติและทิวทัศนสวยงาม (คาเฉล่ีย 4.00) สถานท่ีแวะพัก
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เอกชนเปดใหบริการระหวางชวงเวลา 8.00-20.00 น. ( คาเฉล่ีย 3.92) ทําเลที่ต้ังอยูใกลทางข้ึนสถานท่ี
ทองเท่ียวอุทยานแหงชาติอางขาง ( คาเฉล่ีย 3.84)  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 40 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการของ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
กลุมพนักงานขับรถ และผูใชเสนทางในดานการสงเสริมทางการตลาด 

 
ระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน

เสนทางสูอาํเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง 
ปจจัยดานการสงเสริมทาง

การตลาด 
มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ที่ 

มีปายรานท่ีแสดงการ 
ใหบริการอยางชัดเจน  
(เชน รานอาหาร รานกาแฟ 
หองนํ้า อินเตอรเน็ต สถานท่ี
จอดพักรถพรอมศูนยตรวจ 
เช็คเครื่องยนตเบ้ืองตน) 

58 
(26.36) 

109 
(49.55) 

45 
(20.45) 

5 
(2.27) 

3 
(1.36) 

4.00 
(มาก) 

1 

มีการลดราคาในบางชวง เชน 
ใ น ช ว ง ท่ี ไ ม ใ ช  ฤ ดู ก า ล
ทองเท่ียว  มีการลดราคา 
อาหารเครื่องด่ืมและบริการ 
ในจุดแวะพัก 

43 
(19.54) 

108 
(49.09) 

54 
(24.55) 

13 
(5.91) 

2 
(0.91) 

3.80 
(มาก) 

3 

มีการประชาสัมพันธโดยใช
ปายโฆษณาริมทางท่ีเห็นได
ชัดกอนถึงสถานท่ีแวะพักเปน 
ระยะๆ และแสดงระยะทางท่ี
หางจากสถานท่ีแวะพัก 
เปนตน) 

50 
(22.73) 

115 
(52.27) 

47 
(21.36) 

3 
(1.36) 

5 
(2.27) 

3.92 
(มาก) 

2 
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ตารางท่ี 40 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการของ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
กลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางในดานการสงเสริมทางการตลาด (ตอ) 

 
ระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน

เสนทางสูอาํเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง 
ปจจัยดานการสงเสริมทาง

การตลาด 
มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ที่ 

มีการแจงขาวและ
ประชาสัมพันธผานทางส่ือ 
อื่นๆ (เชน วิทยุ เว็บไซตการ
ทองเท่ียว หนังสือทองเท่ียว) 

31 
(14.09) 

114 
(51.82) 

58 
(26.36) 

11 
(5.00) 

6 
(2.73) 

3.70 
(มาก) 

5 

ลงประชาสัมพันธสถานท่ีแวะ
พักเอกชนในส่ือแจกฟรี
สําหรับการทองเท่ียว  

41 
(18.64) 

100 
(0.45) 

64 
(29.09) 

12 
(5.45) 

3 
(1.36) 

3.75 
(มาก) 

4 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.83 
(มาก) 

 

 
 จากตารางท่ี 40 พบวาระดบัความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน
เสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมพนักงานขับรถและผูใช 
เสนทาง ในดานการสงเสริมทางการตลาด โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.83 โดยปจจัย
ยอยท่ีมีความตองการในระดบัมาก คือ มีปายรานท่ีแสดงการใหบริการอยางชัดเจน (เชน รานอาหาร 
รานกาแฟ หองน้ํา อินเตอรเน็ต สถานท่ีจอดพักรถพรอมศูนยตรวจ เช็ค เคร่ืองยนตเบ้ืองตน)(คาเฉล่ีย 
4.00) รองลงมาคือ  มีการประชาสัมพันธโดยใชปายโฆษณาริมทางท่ีเห็นไดชัดกอนถึงสถานท่ีแวะพกั
เปนระยะๆ และแสดงระยะทางท่ีหางจากสถานท่ีแวะพกั (คาเฉล่ีย 3.92) มีการลดราคาในบางชวง เชน 
ในชวงท่ีไมใชฤดูกาลทองเท่ียว มีการลดราคา อาหารเคร่ืองดื่มและบริการในจดุแวะพัก(คาเฉล่ีย 3.80) 
ลงประชาสัมพันธสถานท่ีแวะพักเอกชนในส่ือแจกฟรีสําหรับการทองเท่ียว  (คาเฉล่ีย 3.75)  และมี
การแจงขาว และประชาสัมพันธผานทางส่ือ อ่ืนๆ (เชน วิทยุ เว็บไซตการทองเท่ียว หนังสือ ทองเที่ยว) 
(คาเฉล่ีย 3.70)  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 41 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการของ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
กลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางในดานบุคลากร 
 

ระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน
เสนทางสูอาํเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง 

ปจจัยดานบุคลากร มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

พนักงาน ราเริงแจมใส 
สามารถพูดคุยกับลูกคา
ไดอยางเปนกันเอง 

104 
(47.27) 

80 
(36.36) 

28 
(12.73) 

6 
(2.73) 

2 
(0.91) 

4.26 
(มาก) 

2 

พนักงานสุภาพ เรียบรอย 
ออนนอมถอมตน 

101 
(45.91) 

82 
(37.27) 

31 
(14.09) 

4 
(1.82) 

2 
(0.91) 

4.25 
(มาก) 

3 

พนักงานสามารถแนะนํา 
และใหขอมูลแกลูกคาได
เปนอยางดี 

113 
(51.36) 

74 
(33.64) 

29 
(13.18) 

3 
(1.36) 

1 
(0.45) 

4.34 
(มาก) 

1 

พนักงานมีความสามารถใน
การสื่อสาร 

71 
(32.27) 

103 
(46.82) 

41 
(18.64) 

2 
(0.91) 

3 
(1.36) 

4.07 
(มาก) 

4 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.23 
(มาก) 

 

 
          จากตารางท่ี 41 พบวาระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน
เสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใช
เสนทาง ในดานบุคลากร โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.23 โดยปจจัยยอยท่ีมีความ
ตองการในระดับมาก  คือ  พนักงานสามารถแนะนํา  และใหขอมูลแก  ลูกคาได เปนอยางด  ี  
(คาเฉล่ีย 4.34) รองลงมาคือ พนักงาน ราเริงแจมใส สามารถพูดคุยกับลูกคาไดอยางเปนกันเอง 
(คาเฉล่ีย 4.26) พนักงานสุภาพ เรียบรอย ออนนอมถอมตน (คาเฉล่ีย 4.25) พนักงานมีความสามารถ
ในการส่ือสาร (คาเฉล่ีย 4.07) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 42  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปรผลของระดับความตองการตอการบริการของ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
กลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางในดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 
 

ระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสู
อําเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง 

ปจจัยดานสิ่งนําเสนอทาง
กายภาพ 

มากท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

รานกาแฟมีการตกแตงราน
ใหมีบรรยากาศรมรื่น 

65 
(29.54) 

108 
(49.09) 

39 
(17.72) 

5 
(2.27) 

3 
(1.36) 

4.03 
(มาก) 

2 

การตกแตงรานกาแฟสไตล
ทันสมัย(โมเดิรน) 

29 
(13.18) 

85 
(38.64) 

72 
(32.73) 

23 
(10.45) 

11 
(5.00) 

3.45 
(ปานกลาง) 

5 

ภายในร านกาแฟการ มี
บริการโซนท่ีใชสํ าหรับ
พูดคุ ย  ปรึกษางานและ
ธุรกิจ 

28 
(12.73) 

91 
(41.36) 

67 
(30.45) 

18 
(8.18) 

16 
(7.27) 

3.44 
(ปานกลาง) 

6 

พนักงานแตงกายดวยชุด 
ยูนิฟอรมที่เปนเอกลักษณ
และงายตอการจดจํา 

25 
(11.36) 

81 
(36.82) 

101 
(45.91) 

9 
(4.09) 

4 
(1.82) 

3.52 
(มาก) 

4 

ลักษณะของรานคาใน
บริเวณจุดแวะพักรถ 
กระจายออกไปเปนราน
เด่ียวยอยตามประเภท 
ธุรกิจยอย 

21 
(9.55) 

85 
(38.64) 

88 
(40.00) 

20 
(9.09) 

6 
(2.73) 

3.43 
(ปานกลาง) 

7 

ช่ือสถานที่แวะพักและ
สัญลักษณของรานจํางาย 
และเปนเอกลักษณ 

81 
(36.82) 

79 
(35.91) 

42 
(19.09) 

15 
(6.82) 

3 
(1.36) 

4.00 
(มาก) 

3 

สถานที่แวะพัก มีทั้งบริเวณ
ที่อนุญาตใหสูบบุหรี่ และ
หามสูบบุหรี่ แบงแยก
ชัดเจน 

84 
(38.18) 

101 
(45.91) 

20 
(9.09) 

12 
(5.45) 

3 
(1.36) 

4.14 
(มาก) 

1 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.72 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 42 พบวาระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพกัระหวางทางเอกชน
เสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมพนักงานขับรถและผูใช 
เสนทาง ในดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ โดยรวมในระดบัมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.72 โดยปจจัยยอย
ท่ีมีความตองการในระดับมาก คือ สถานท่ีแวะพัก มีท้ังบริเวณท่ีอนญุาตใหสูบบุหร่ี และหามสูบบุหร่ี 
แบงแยกชัดเจน(คาเฉล่ีย 4.14) รองลงมาคือ รานกาแฟมีการตกแตงรานใหมีบรรยากาศรมร่ืน (คาเฉล่ีย 
4.03) ช่ือสถานท่ีแวะพักและสัญลักษณของรานจํางายและเปนเอกลักษณ (คาเฉล่ีย 4.00) และพนกังาน
แตงกายดวยชุดยูนิฟอรมท่ีเปนเอกลักษณและงายตอการจดจํา (คาเฉล่ีย 3.52) ปจจยัยอยท่ีมีความ
ตองการในระดับปานกลาง คือ การตกแตงรานกาแฟสไตลทันสมัย(โมเดิรน) (คาเฉลี่ย 3.45) รองลงมา
คือ ภายในรานกาแฟการมีบริการโซนท่ีใชสําหรับพูดคุยปรึกษางานและธุรกิจ (คาเฉล่ีย3.44) และ
ลักษณะของรานคาในบริเวณจุดแวะพักรถกระจายออกไปเปนรานเดี่ยวยอยตามประเภทธุรกิจยอย
(คาเฉล่ีย 3.43) 
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ตารางท่ี 43 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการของ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
กลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางในดานกระบวนการใหบริการ  
 

ระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน
เสนทางสูอาํเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง 

ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ที่ 

มีการบันทึกควบคุมระบบ
การคํานวณเงินโดย 
โปรแกรมคอมพิวเตอร 
ในรานอาหาร รานกาแฟ  
รานขายของฝากของท่ี
ระลึก 

68 
(30.91) 

64 
(29.09) 

63 
(28.64) 

21 
(9.55) 

4 
(1.82) 

3.77 
(มาก) 

3 

มีการแนะนําสวนลดและ
โปรแกรมการสงเสริมการ
ขายตางๆกอนใหบริการ 

70 
(31.82) 

88 
(40.00) 

42 
(19.09) 

16 
(7.27) 

4 
(1.82) 

3.93 
(มาก) 

2 

ใหบริการถูกตองในเวลาท่ี
รวดเร็วทุกข้ันตอน 

100 
(45.45) 

77 
(35.00) 

23 
(10.45) 

15 
(6.82) 

5 
(2.27) 

4.15 
(มาก) 

1 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.95 
(มาก) 

         
จากตารางท่ี 43 พบวาระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพกัระหวางทางเอกชน

เสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมพนักงานขับรถและผูใช
เสนทางในดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมในระดับมาก  มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.95 โดยปจจยั
ยอยท่ีมีความตองการในระดบัมาก คือ ใหบริการถูกตองในเวลาท่ีรวดเร็วทุกข้ันตอน (คาเฉล่ีย 4.15) 
รองลงมาคือ มีการแนะนําสวนลดและโปรแกมการสงเสริมการขายตางๆกอนใหบริการ  (คาเฉล่ีย 
3.93) มีการบันทึกควบคุมระบบการคํานวณเงินโดยโปรแกม คอมพวิเตอรในรานอาหาร รานกาแฟ 
รานขายของฝากของท่ีระลึก (คาเฉล่ีย 3.77) ตามลําดับ 

 



บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
 การคนควาแบบอิสระเร่ืองความตองการของผูเดินทางท่ีมีตอสถานท่ีแวะพกัเอกชนตามเสนทาง
สูอําเภอฝาง จังหวดัเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความตองการของผูเดินทางไดแก นักทองเท่ียว 
พนักงานขับรถและผูใชเสนทางท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน
เส นทา ง สู อํา เ ภอฝ า ง  จั งหวั ด เ ชี ย ง ใหม และเพื่อศึกษารูปแบบของสถานท่ีแวะพักระหวางทางท่ี
นักทองเท่ียว พนักงานขับรถและผูใชเสนทางตองการ โดยกําหนดกลุมตัวอยางทําการตอบแบบสอบถาม
จํานวน 330 ราย แบงกลุมตัวอยางเปนกลุมนักทองเท่ียวจํานวน 110 ราย พนักงานขับรถ (ตัวแทนของ
บริษัทนําเท่ียว) จํานวน 110 ราย และผูใชเสนทางระหวางอําเภอและจังหวัดท่ีมีจุดประสงคอ่ืนๆ จํานวน 
110 ราย โดยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบตามสะดวก  (Convenience Sampling) จากสถานท่ีหลัก 
ไดแก รานอาหารและปมน้ํามันระหวางเสนทางเชียงใหม-ฝาง สถานท่ีทองเท่ียวหลักในเสนทางผาน
อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม ระบุสถานท่ีทองเท่ียวคือ ดอยอางขาง อุทยานแหงชาติแมฝาง และบอน้ํา
รอนฝางซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาอภิปรายผลการศึกษา  ขอคนพบ และขอเสนอแนะดังตอไปนี ้
 
สรุปผลการศึกษา 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามพบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย รอยละ 65.45 เพศ

หญิง รอยละ 34.55  อายุระหวาง 26 – 35 ป มากท่ีสุด รอยละ 38.18 รองลงมาคือ 18 – 25 ป รอยละ 
24.24 สวนใหญมีสถานภาพโสด รอยละ 57.57 รองลงมาคือ สมรส รอยละ 41.52 ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี มากท่ีสุด รอยละ 47.57 รองลงมาคือ มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. รอยละ 22.73 
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มากท่ีสุด รอยละ 34.55 รองลงมาคือ คาขาย/ธุรกิจสวนตัว รอยละ 
23.93 รายไดตอเดือน 5,001 - 10,000 บาท มากท่ีสุด รอยละ 37.88 รองลงมาคือ 10,001 – 15,000 บาท 
รอยละ 33.03 ยานพาหนะหลักท่ีใชในการเดินทางในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม คือ รถยนตสวน
บุคคล มากท่ีสุด รอยละ 63.03 รองลงมาคือ รถจักรยานยนต รอยละ 54.55 
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สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมการใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 (เสนทางสายเชยีงใหม-ฝาง) และ
ความตองการของผูเดนิทางท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน 
เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม  

2.1 พฤติกรรมการใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 (เสนทางสายเชยีงใหม-ฝาง) 
 2.1.1 พฤติกรรมการใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 (เสนทางสายเชียงใหม-ฝาง) ของ

กลุมนักทองเท่ียว 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียวจํานวน 110 ราย จากการศึกษาพบวา สวนใหญมี

วัตถุประสงคในการใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 (เสนทางสายเชียงใหม-ฝาง)  เพื่อเดินทางไปยัง
อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม รอยละ 83.63 รองลงมาคือ เพื่อเดินทางไปทองเท่ียวยังสถานท่ีทองเท่ียวใน
อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม รอยละ 72.73 ความถ่ีในการจอดแวะพักระหวางทางมากท่ีสุด 2 คร้ัง รอยละ 
49.09 รองลงมาคือ 1 คร้ัง รอยละ 36.36 ชวงเวลาท่ีใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 บอยท่ีสุด คือ เวลา 
11.00 – 16.00 น. รอยละ 56.36 รองลงมาคือ เวลา 05.00 – 10.00 น. รอยละ 30.91  ความถ่ีในการเดินทาง
โดยใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 คือปละคร้ัง มากท่ีสุด รอยละ 40.90 รองลงมาคือ 1-2 คร้ังตอ 6 เดือน 
รอยละ 20.91 สถานท่ีซ่ึงกลุมนักทองเท่ียวสวนใหญเลือกใชเปนจุดแวะพักระหวางทาง คือ สถานีบริการ
น้ํามัน รอยละ 80.91 รองลงมาคือ รานอาหาร รอยละ 69.09 เหตุผลท่ีแวะพักรถระหวางทางสวนใหญ คือ 
เพื่อใชบริการหองสุขา รอยละ 96.36 รองลงมาคือ เพื่อรับประทานอาหาร เคร่ืองดื่ม รอยละ 54.55  
ประเภทเคร่ืองดื่มท่ีเลือกซ้ือเปนประจําในจุดแวะพักรถระหวางทาง คือ น้ําเปลา มากท่ีสุด รอยละ 79.09 
รองลงมาคือ ชา กาแฟ รอยละ 67.27 คาใชจายในแตละคร้ังท่ีจุดแวะพักรถระหวางทาง คือ 200-500 บาท 
มากท่ีสุด รอยละ 60.00 รองลงมาคือ ตํ่ากวา 100 บาท รอยละ 30.90 บริการตามสถานท่ีแวะพักระหวาง
ทางเอกชนที่กลุมนักทองเท่ียวตองการใหมีมากท่ีสุด คือ บริการหองน้ํา รอยละ 82.73 รองลงมาคือ 
บริการรานอาหารและเคร่ืองดื่ม รอยละ 80.00 มีความตองการใชบริการสถานท่ีแวะพักระหวางทาง
เอกชนในระดับอาจจะใชบริการ มากท่ีสุด รอยละ 45.45 รองลงมาคือ ใชบริการแนนอน รอยละ 35.45 

2.1.2 พฤติกรรมการใชเสนทางของกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง 
ผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางจํานวน 220 ราย จากการศึกษา

พบวา สวนใหญมีวัตถุประสงคในการใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 (เสนทางสายเชียงใหม-ฝาง) เพื่อ
เดินทางไปยังอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม รอยละ 70.45 รองลงมาคือ เพื่อเดินทางไปทองเท่ียวยังสถานท่ี
ทองเท่ียวในอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม รอยละ 65.45  ความถ่ีในการจอดแวะพักระหวางทางมากท่ีสุด 2 
คร้ัง รอยละ 32.27 รองลงมาคือ 1 คร้ัง รอยละ 30.00 ชวงเวลาท่ีใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 บอยท่ีสุด 
คือ เวลา 11.00 – 16.00 น.รอยละ 58.18 รองลงมาคือ เวลา 05.00 – 10.00 น. รอยละ 30.45  ความถ่ีใน
การเดินทางโดยใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 1-2 คร้ังตอเดือน มากท่ีสุด รอยละ 29.09 รองลงมาคือ 
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1-2 คร้ังตอ 6 เดือน รอยละ 19.09 สถานท่ีซ่ึงกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางสวนใหญเลือกใชเปน
จุดแวะพักระหวางทาง คือ สถานีบริการนํ้ามัน รอยละ 82.27 รองลงมาคือ รานอาหาร รอยละ 48.18 
เหตุผลท่ีแวะพักรถระหวางทางสวนใหญ คือ เพื่อใชบริการหองสุขา รอยละ 85.91 รองลงมาคือ เพื่อ
รับประทานอาหาร เคร่ืองดื่ม รอยละ 62.27  ประเภทเคร่ืองดื่มท่ีเลือกซ้ือเปนประจําในจุดแวะพักรถ
ระหวางทาง คือ น้ําเปลา มากท่ีสุด รอยละ 63.18 รองลงมาคือ ชา กาแฟ รอยละ 47.27 คาใชจายในแตละ
คร้ังท่ีจุดแวะพักรถระหวางทาง คือ 100-200 บาท มากท่ีสุด รอยละ 43.64 รองลงมาคือ ตํ่ากวา 100 บาท 
รอยละ 31.36 บริการตามสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนท่ีกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง
ตองการใหมีมากท่ีสุด คือ บริการหองน้ํา รอยละ 90.91 รองลงมาคือ บริการรานอาหารและเคร่ืองดื่ม 
รอยละ 77.27 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางมีความตองการใชบริการ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนแนนอนมากท่ีสุด รอยละ 44.09 รองลงมาคือ อาจจะใชบริการ รอยละ
38.64  
 
ตารางท่ี 44 แสดงปจจัยยอยและรอยละของกลุมนักทองเที่ยว พนักงานขับรถและผูใชเสนทางตาม
พฤติกรรมการใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 (เสนทางสายเชียงใหม-ฝาง)  
 

นักทองเทีย่ว พนักงานขับรถและ 
ผูใชเสนทาง พฤติกรรมการใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 

(เสนทางสายเชียงใหม-ฝาง) ปจจัยยอยพฤติกรรม 
(รอยละ) 

ปจจัยยอยพฤติกรรม 
(รอยละ) 

1. วัตถุประสงคในการใชเสนทางหลวงหมายเลข   
    107 (เสนทางเชียงใหม-ฝาง)  

เพื่อเดินทางไปยังอําเภอ
ฝาง จังหวัดเชียงใหม 

(83.63) 

เพื่อเดินทางไปยังอําเภอ
ฝาง จังหวัดเชียงใหม 

(70.45) 
2. ความถี่ในการจอดแวะพักระหวางทางในแตละ    
    ครั้งของการเดินทาง 

2 ครั้ง 
(49.09) 

2 ครั้ง 
(32.27) 

3. ชวงเวลาท่ีใชเสนทางหลวงหมายเลข 107  
    (เสนทางเชียงใหม-ฝาง) 

11.00 – 16.00 น. 
(56.36) 

11.00 – 16.00 น. 
(58.18) 

4. ความถี่ในการเดินทางโดยใชเสนทางหลวง 
    หมายเลข 107  (เสนทางเชียงใหม-ฝาง) 

ปละครั้ง 

(40.90) 
1-2 ครั้งตอเดือน 

(29.09) 

5. สถานท่ีท่ีใชเปนจุดแวะพักรถระหวางทาง สถานีบริการนํ้ามัน 
(80.91) 

สถานีบริการนํ้ามัน 

(82.27) 
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ตารางท่ี 44 แสดงปจจัยยอยและรอยละของกลุมนักทองเที่ยว พนักงานขับรถและผูใชเสนทางตาม
พฤติกรรมการใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 (เสนทางสายเชียงใหม-ฝาง) (ตอ) 
 

นักทองเทีย่ว พนักงานขับรถและ
ผูใชเสนทาง 

พฤติกรรมการใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 
(เสนทางสายเชียงใหม-ฝาง) 

 
ปจจัยยอยพฤติกรรม 

(รอยละ) 
ปจจัยยอยพฤติกรรม 

(รอยละ) 
6. เหตุผลหลักท่ีแวะพักรถระหวางทาง เพื่อใชบริการหองสุขา 

(96.36) 
เพื่อใชบริการหองสุขา 

(85.91) 
7. ประเภทเครื่องด่ืมท่ีเลือกซ้ือเปนประจําในจุด 
    แวะพักรถระหวางทาง 

น้ําเปลา 
(79.09) 

น้ําเปลา 
(63.18) 

8. คาใชจายในแตละครั้งท่ีจุดแวะพักรถระหวางทาง 200-500 บาท 
(60.00) 

100-200 บาท 

(43.64) 
9. ความตองการใหมีบริการตางๆตามสถานท่ี 
    แวะพักรถระหวางทางระหวางทางเอกชน 

บริการหองนํ้า 

(82.73) 
บริการหองนํ้า 

(90.91) 
 

จากตารางท่ี 44 พบวา กลุมนักทองเท่ียว และกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางมีปจจัยยอย
พฤติกรรมการใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 (เสนทางสายเชียงใหม-ฝาง) ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสวนใหญ
เหมือนกันไดแก วัตถุประสงคในการใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 (เสนทางเชียงใหม-ฝาง) เพื่อ
เดินทางไปยังอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม มีความถ่ีในการจอดแวะพักระหวางทางในแตละคร้ังของการ
เดินทาง คือ 2 คร้ัง และชวงเวลาท่ีใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 (เสนทางเชียงใหม-ฝาง) คือ ชวงเวลา  
11.00 – 16.00 น. สถานท่ีท่ีใชเปนจุดแวะพักรถระหวางทาง คือ สถานีบริการน้ํามัน โดยมีเหตุผลหลักท่ี
แวะพักรถระหวางทางสวนใหญ คือ เพื่อใชบริการหองสุขา เลือกซ้ือน้ําเปลาเปนประจําในจุดแวะพักรถ
ระหวางทาง และบริการหองน้ํา คือ บริการท่ีตองการใหมีตามสถานที่แวะพักระหวางทางเอกชนมาก
ท่ีสุด สําหรับปจจัยยอยพฤติกรรมการใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 (เสนทางสายเชียงใหม-ฝาง) ท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดท่ีแตกตางกันของกลุมนักทองเท่ียว และกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง ไดแก 
ความถี่ในการเดินทางโดยใชเสนทางหลวงหมายเลข 107  (เสนทางเชียงใหม-ฝาง) คาใชจายในแตละ
คร้ังท่ีจุดแวะพักรถระหวางทาง 
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ตารางท่ี 45 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมนักทองเท่ียว พนักงานขับรถและผูใชเสนทางตามความ
ตองการใชสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม 
 

นักทองเทีย่ว พนักงานขับรถและ
ผูใชเสนทาง 

ความตองการใชสถานที่แวะพักระหวางทางเอกชน
เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชยีงใหม 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ใชบริการแนนอน 39 
(35.45) 

97 
(44.09) 

อาจจะใชบริการ 50 
(45.45) 

85 
(38.64) 

ไมแนใจ 11 
(10.00) 

23 
(10.45) 

อาจจะไมใชบริการ 8 
(7.27) 

9 
(4.09) 

ไมใชบริการ 2 
(1.82) 

6 
(2.73) 

 
จากตารางท่ี 45 พบวา กลุมนักทองเท่ียวมีระดับความตองการใชสถานท่ีแวะพักระหวางทาง 

เอกชนเสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม คือ อาจจะใชบริการ มากท่ีสุด รองลงมาคือ ใชบริการ
แนนอน สวนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางมีระดับความตองการใชสถานท่ีแวะพักระหวางทาง 
เอกชนเสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม คือ ใชบริการแนนอน มากท่ีสุด รองลงมาคือ อาจจะใช 
บริการ 
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2.2  ความตองการของผูเดนิทางท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของสถานท่ีแวะพักระหวาง
ทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชยีงใหม 

ความตองการของผูเดินทางท่ีมีตอสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน  เสนทางสูอําเภอฝาง 
จังหวดัเชียงใหม โดยใชสวนประสมการตลาดบริการ ประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา  การจัดจําหนาย  
การสงเสริมการตลาด บุคลากร ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ และกระบวนการใหบริการ พบวาระดับความ
ตองการของผูเดินทางท่ีมีตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน  เสนทางสูอําเภอฝาง 
จังหวดัเชียงใหม ตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานตางๆ ท้ัง 7 ดาน ของผูตอบแบบสอบถามท้ัง
ท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียวและกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง โดยรวมกลุมนักทองเท่ียวมีความ 
ตองการดานบุคลากรมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานกระบวนการใหบริการ ดานการจดัจําหนาย ดานการ
สงเสริมการตลาด ดานส่ิงนาํเสนอทางกายภาพ ดานผลิตภัณฑ และดานราคา ตามลําดับ ในขณะที่กลุม
พนักงานขับรถและผูใชเสนทางมีความตองการดานบุคลากรมากที่สุด รองลงมาคือ ดานการจดัจําหนาย 
ดานกระบวนการใหบริการ ดานการสงเสริมการตลาด ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ ดานผลิตภัณฑ และ
ดานราคา ตามลําดับ ตามลําดับ ดังรายละเอียดตอไปนี ้

 2.2.1 ความตองการของกลุมนักทองเท่ียวท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของสถานท่ี
แวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม 

ดานบุคลากร 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียวมีระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ี

แวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม โดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ี
มีความตองการในระดับมาก คือ พนักงานสามารถแนะนําและใหขอมูลแกลูกคาไดเปนอยางดี พนักงาน
ราเริงแจมใสสามารถพูดคุยกับลูกคาไดอยางเปนกันเอง พนักงานสุภาพเรียบรอยออนนอมถอมตน และ
พนักงานมีความสามารถในการส่ือสาร  

ดานกระบวนการใหบริการ 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว มีระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ี

แวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม โดยรวมในระดับมาก โดยปจจยัยอยท่ี
มีความตองการในระดับมาก คือ ใหบริการถูกตองในเวลาท่ีรวดเร็วทุกข้ันตอน  และมีการบันทึก
ควบคุม ระบบการคํานวณเงินโดยโปรแกรมคอมพิวเตอรในรานอาหาร  รานกาแฟ รานขายของฝาก
ของท่ีระลึก ปจจัยท่ีมีความตองการในระดับปานกลาง  คือ มีการแนะนําสวนลดและโปรแกรม
สงเสริมการขายตางๆกอนใหบริการ  
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ดานการจัดจําหนาย 
   ผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมนักทองเท่ียว  มีระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ี
แวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม โดยรวมในระดับมาก โดยปจจยัยอยท่ี
มีความตองการในระดับมาก  คือ ทําเลที่ต้ังอยูติดถนนใหญ ไป-มาสะดวก ทําเลทีต้ั่งอยูในบริเวณท่ี
ลอมรอบดวยธรรมชาติ และทิวทัศนสวยงาม ปจจยัท่ีมีความตองการในระดับปานกลาง คือ ทําเลท่ีต้ังอยู
ใกลทางข้ึนสถานที่ทองเที่ยวอุทยานแหงชาติอางขาง  และสถานท่ีแวะพักเอกชนเปดใหบริการระหวาง
ชวงเวลา08.00-20.00น. 

ดานการสงเสริมการตลาด 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว มีระดับความตองการตอการบริการของสถานที่

แวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม โดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ี
มีความตองการในระดับมาก คือ มีปายรานท่ีแสดงการใหบริการอยางชัดเจน (เชน รานอาหาร รานกาแฟ 
หองน้ํา อินเตอรเน็ต สถานท่ีจอดพักรถพรอมศูนยตรวจ เช็ค เคร่ืองยนตเบ้ืองตน)  มีการลดราคาในบาง
ชวง เชน ในชวงท่ีไมใชฤดูกาลทองเท่ียว มีการลดราคาอาหารเคร่ืองดื่มและบริการ ในจุดแวะพัก  มีการ
ประชาสัมพันธโดยใชปายโฆษณาริมทางท่ีเห็นไดชัดกอนถึงสถานท่ีแวะพักเปนระยะๆและแสดง
ระยะทางที่หางจากสถานท่ีแวะพัก และมีการแจงขาวและประชาสัมพันธผานทางสื่อ อ่ืนๆ (เชน วิทยุ 
เว็บไซตการทองเท่ียว  หนังสือ  ทองเท่ียว) ปจจัยท่ีมีความตองการในระดับปานกลาง  คือ  ลง
ประชาสัมพันธสถานท่ีแวะพักเอกชนในส่ือแจกฟรีสําหรับการทองเท่ียว  

ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 
ผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมนักทองเท่ียว  มีระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ี

แวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม โดยรวมในระดับปานกลาง โดยปจจัย
ยอยท่ีมีความตองการในระดบัมาก คือ สถานท่ีแวะพักมีท้ังบริเวณท่ีอนญุาตใหสูบบุหร่ีและ หามสูบบุหร่ี
แบงแยกชัดเจน และรานกาแฟมีการตกแตงรานใหมีบรรยากาศรมร่ืน ปจจัยยอยท่ีมีความตองการใน
ระดับปานกลางคือ ช่ือสถานท่ีแวะพักและสัญลักษณของรานจาํงายและเปนเอกลักษณ   รองลงมาคือ 
ภายในรานกาแฟการมีบริการโซนท่ีใชสําหรับพูดคุยปรึกษางานและธุรกจิ พนกังานแตงกายดวยชุดยูนิ
ฟอรมท่ีเปนเอกลักษณและงายตอการจดจาํ ลักษณะของรานคาในบริเวณจุดแวะพกัรถกระจายออกไป
เปนรานเดีย่วยอยตามประเภทธุรกิจยอย และการตกแตงรานกาแฟสไตลทันสมัย (โมเดิรน)   

ดานผลิตภัณฑ 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว มีระดับความตองการที่มีตอ

การบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหมในดาน
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ผลิตภัณฑ จําแนกเปนผลิตภัณฑสถานท่ีจอดรถ หองน้ํา รานอาหารและเคร่ืองดื่ม รานกาแฟ รานขายของ
ฝากของท่ีระลึก และบริเวณนั่งพักผอน ดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑบริการสถานท่ีจอดรถ 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว มีระดับความตองการตอการบริการของสถานที่

แวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม โดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ี
มีความตองการในระดับมาก คือ ความสะดวกและความปลอดภัยของสถานท่ีจอดรถ ความเพียงพอของ
สถานท่ีจอดรถ และความรมร่ืนรอบบริเวณสถานที่จอดรถ  ปจจัยยอยท่ีมีความตองการในระดับ
ปานกลาง คือ มีบริเวณพักผอนสําหรับพนักงานขับรถและการมีจุดบริการตรวจเช็คเคร่ืองยนตเบ้ืองตน  

ดานผลิตภัณฑบริการหองน้ํา 
ผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมนักทองเท่ียว  มีระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ี

แวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม โดยรวมในระดับมาก โดยปจจยัยอยท่ี
มีความตองการในระดับมากคือ ตกแตงสถานที่ใหดูปลอดภัย  ปจจัยยอยท่ีมีความตองการในระดบั 
ปานกลาง คือ มีหองอาบน้ําบริการ   

ดานผลิตภัณฑบริการรานอาหารและเคร่ืองดื่ม 
 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมนักทองเท่ียว มีระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ี
แวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม โดยรวมในระดับปานกลาง โดยปจจัย
ยอยท่ีมีความตองการในระดบัมากคือ รานอาหารและเคร่ืองดื่มได รับการรับรองจากกระทรวง
สาธารณสุข มีบริเวณท่ีอนญุาตใหสูบบุหร่ีไดบริเวณภายนอกอาคาร และความหลากหลายของรายการ
อาหารและเคร่ืองดื่มปจจยัยอยท่ีมีความตองการในระดับปานกลาง คือ มีชุดอาหารเชาพรอมรับประทาน
เตรียมไวใหบริการหรือขายเพื่อนําไปรับประทานท่ีอ่ืน มีอาหารพื้นเมืองพรอมรับประทานเตรียมไว 
ใหบริการหรือขายเพ่ือนําไปรับประทานท่ีอ่ืน และมีขนมและของหวานเตรียมไวใหบริการ  

ดานผลิตภัณฑบริการรานกาแฟ 
ผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมนักทองเท่ียว  มีระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ี

แวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวดัเชียงใหม โดยรวมในระดับปานกลางโดยปจจัย
ยอยท่ีมีความตองการในระดบัมากคือ การมีบริการจําหนายกาแฟสดและเบเกอร่ี และปจจัยยอยท่ีมีความ

ตองการระดับปานกลาง คือ มีบริการสัญญาณอินเทอรเนต็ (Wi-Fi)   
    ดานผลิตภณัฑบริการรานขายของฝากของท่ีระลึก 
    ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว  มีระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ี

แวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวดัเชียงใหม โดยรวมในระดับปานกลางโดยปจจัย
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ยอยท่ีมีความตองการในระดบัปานกลาง คือ มีความหลากหลายในประเภทสินคา การมีบริการจําหนาย
ของฝากของท่ีระลึกในทองถ่ิน และการมีบริการจําหนายผักผลไมตามฤดูกาล  
          ดานผลิตภัณฑบริการบริเวณนั่งพักผอน 

   ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว มีระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะ
พักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวดัเชียงใหม โดยรวมในระดบัปานกลาง โดยปจจัยยอย
ท่ีมีความตองการในระดับปานกลาง คือ มีบริการเคร่ืองนวด ตัวนวดฝาเทา และมีบริการเตียงผาใบ
สําหรับนอนพกั ในระยะเวลาส้ันๆ 15-30 นาที  

    ดานราคา 
 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมนักทองเท่ียว มีระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ี
แวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม โดยรวมในระดับปานกลาง โดยปจจัย
ยอยท่ีมีความตองการในระดบัปานกลาง คือ สามารถชําระเงินดวยบัตรเครดิตได ราคาอาหารตามส่ังอยู
ในชวงราคา 25-50 บาทตอจาน ราคาของท่ีระลึกอยูในชวงราคา 20- 200 บาทตอช้ิน ราคากาแฟท้ังรอน
และเยน็อยูในชวงราคา 30- 60 บาทตอแกว ราคาขนมเบเกอร่ีอยูในชวงราคา 25- 50 บาทตอช้ิน และราคา
อาหารชุดอยูในชวงราคา 30- 70 บาทตอกลอง  

2.2.2 ความตองการของกลุมพนักงานขบัรถและผูใชเสนทางท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาด
ของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชยีงใหม 

ดานบุคลากร 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง มีระดับความตองการตอการ

บริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม โดยรวมในระดับ
มาก โดยปจจยัยอยท่ีมีความตองการในระดับมาก คือ พนักงานสามารถแนะนําและใหขอมูลแกลูกคาได
เปนอยางดี พนักงานราเริงแจมใสสามารถพูดคุยกับลูกคาไดอยางเปนกันเอง พนักงานสุภาพ เรียบรอย 
ออนนอมถอมตน และพนักงานมีความสามารถในการส่ือสาร  

ดานการจัดจําหนาย 
    ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง มีระดับความตองการตอ
การบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวดัเชียงใหม โดยรวมใน
ระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีความตองการในระดับมาก คือ ทําเลที่ต้ังอยูติดถนนใหญ ไป-มาสะดวก 
ทําเลที่ตั้งอยูในบริเวณท่ีลอมรอบดวยธรรมชาติและทิวทัศนสวยงาม  สถานท่ีแวะพกัเอกชนเปด
ใหบริการระหวางชวงเวลา 8.00-20.00 น. และทําเลที่ต้ังอยูใกลทางข้ึนสถานท่ีทองเท่ียวอุทยานแหงชาติ
อางขาง  
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ดานกระบวนการใหบริการ 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง   มีระดับความตองการตอการ

บริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม โดยรวมในระดับ
มาก โดยปจจัยยอยท่ีมีความตองการในระดับมาก คือ ใหบริการถูกตองในเวลาท่ีรวดเร็วทุกข้ันตอน 
รองลงมาคือ มีการแนะนาํสวนลดและโปรแกรมการสงเสริมการขายตางๆกอนใหบริการ และมีการ
บันทึกควบคุมระบบการคํานวณเงินโดยโปรแกรมคอมพิวเตอรในรานอาหาร รานกาแฟ รานขายของ
ฝากของท่ีระลึก  

ดานการสงเสริมการตลาด 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง มีระดับความตองการตอการ

บริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม โดยรวมในระดับ
มาก โดยปจจยัยอยท่ีมีความตองการในระดับมาก คือ มีปายรานท่ีแสดงการใหบริการอยางชัดเจน (เชน 
รานอาหาร รานกาแฟ หองน้ํา อินเตอรเนต็ สถานท่ีจอดพักรถพรอมศูนยตรวจเช็ค เคร่ืองยนตเบ้ืองตน) 
มีการประชาสัมพันธโดยใชปายโฆษณาริมทางท่ีเห็นไดชัดกอนถึงสถานท่ีแวะพักเปนระยะๆ และแสดง
ระยะทางท่ีหางจากสถานท่ีแวะพัก มีการลดราคาในบางชวง เชน ในชวงท่ีไมใชฤดกูาลทองเท่ียว มีการ
ลดราคา อาหารเคร่ืองดื่มและบริการในจุดแวะพัก ลงประชาสัมพันธสถานท่ีแวะพกัเอกชนในส่ือแจก
ฟรีสําหรับการทองเท่ียว และมีการแจงขาว และประชาสัมพันธผานทางส่ือ อ่ืนๆ (เชน วิทยุ เว็บไซตการ
ทองเท่ียว หนงัสือทองเท่ียว) 

ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง มีระดับความตองการตอการ

บริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวดัเชียงใหม โดยรวมในระดับ
มาก โดยปจจยัยอยท่ีมีความตองการในระดับมาก คือ สถานท่ีแวะพกั มีท้ังบริเวณที่อนุญาตใหสูบบุหร่ี 
และหามสูบบุหร่ี แบงแยกชัดเจน รองลงมาคือ รานกาแฟมีการตกแตงรานใหมีบรรยากาศรมร่ืน ช่ือ
สถานท่ีแวะพกัและสัญลักษณของรานจํางายและเปนเอกลักษณ และพนักงานแตงกายดวยชุดยูนฟิอรมท่ี
เปนเอกลักษณและงายตอการจดจํา ปจจัยยอยท่ีมีความตองการในระดบัปานกลาง คือ การตกแตงราน
กาแฟสไตลทันสมัย(โมเดิรน) รองลงมาคือ ภายในรานกาแฟการมีบริการโซนท่ีใช  สําหรับพูดคุยปรึกษา
งานและธุรกิจ และลักษณะของรานคาในบริเวณจุดแวะพักรถกระจายออกไปเปนรานเดี่ยวยอยตาม
ประเภทธุรกิจยอย 

ดานผลิตภัณฑ 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง มีระดับ

ความตองการที่มีตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัด
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เชียงใหม ในดานผลิตภัณฑ จําแนกเปนผลิตภัณฑสถานท่ีจอดรถ หองน้ํา รานอาหารและเคร่ืองดื่ม ราน
กาแฟ รานขายของฝากของท่ีระลึก และบริเวณนั่งพักผอน ดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑบริการสถานท่ีจอดรถ 
ผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง มีระดับความตองการตอการ

บริการของสถานที่แวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม โดยรวมในระดับ
มาก โดยปจจัยยอยท่ีมีความตองการในระดับมาก คือ ความสะดวกและความปลอดภัยของสถานท่ีจอด
รถ ความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถ ความรมร่ืนรอบบริเวณสถานที่จอดรถ การมีจุดบริการตรวจเช็ค
เคร่ืองยนตเบ้ืองตน และมีบริเวณพักผอนสําหรับพนักงานขับรถ  

ดานผลิตภัณฑบริการหองน้ํา 
   ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง มีระดับความตองการตอการ

บริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวดัเชียงใหม โดยรวมในระดับ
มาก โดยปจจยัยอยท่ีมีความตองการในระดับมากคือ ตกแตงสถานท่ีใหดูปลอดภยั ปจจัยยอยท่ีมีความ
ตองการในระดับปานกลาง คือ มีหองอาบน้ําบริการ 

ดานผลิตภัณฑบริการรานอาหารและเคร่ืองดื่ม 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง  มีระดับความตองการตอการ
บริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวดัเชียงใหม โดยรวมในระดับ
มาก โดยปจจัยยอยท่ีมีความตองการในระดับมากคือ  รานอาหารและเคร่ืองดื่มไดรับการรับรองจาก
กระทรวงสาธารณสุข ความหลากหลายของรายการอาหารและเคร่ืองดื่ม มีบริเวณท่ีอนุญาตใหสูบบุหร่ี
ไดบริเวณภายนอกอาคาร มีชุดอาหารเชาพรอมรับประทานเตรียมไวใหบริการหรือขายเพื่อนําไป
รับประทานท่ีอ่ืน มีขนมและของหวานเตรียมไวใหบริการและมีอาหารพื้นเมืองพรอมรับประทานเตรียม
ไวใหบริการหรือขายเพ่ือนําไปรับประทานท่ีอ่ืน  

ดานผลิตภัณฑบริการรานกาแฟ 
   ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง  มีระดับความตองการตอการ

บริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม โดยรวมในระดับ
มาก โดยปจจัยยอยท่ีมีความตองการในระดับปานกลางคือ  การมีบริการจําหนายกาแฟสดและเบเกอร่ี 

และมีบริการสัญญาณอินเทอรเน็ต (Wi-Fi)  
ดานผลิตภัณฑบริการรานขายของฝากของท่ีระลึก 

   ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง มีระดับความตองการตอการ
บริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเ ชียงใหม โดยรวมในระดับ
ปานกลางโดยปจจัยยอยท่ีมีความตองการในระดับมากคือ มีความหลากหลายในประเภทสินคาและการ
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มีบริการจาํหนายของฝากของท่ีระลึกในทองถ่ิน และปจจยัยอยท่ีมีความตองการในระดับปานกลางคือ
การ มีบริการจาํหนายผัก ผลไมตามฤดูกาล  

ดานผลิตภัณฑบริการบริเวณนั่งพักผอน 
   ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง มีระดับความตองการตอการ

บริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวดัเชียงใหม โดยรวมในระดับ
ปานกลางโดยปจจัยยอยท่ีมีความตองการในระดับปานกลาง คือ มีบริการเตียงผาใบสําหรับนอนพกั และ
มีบริการเคร่ืองนวดตัว นวดฝาเทา ในระยะเวลาส้ันๆ 15-30 นาที  

ดานราคา 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง มีระดับความตองการตอการ
บริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวดัเชียงใหม โดยรวมในระดับ
มาก โดยปจจยัยอยท่ีมีความตองการในระดับมาก คือ ราคาอาหารตามส่ังอยูในชวงราคา 25-50 บาทตอ
จาน สามารถชําระเงินดวยบัตรเครดิตได ปจจัยยอยท่ีมีความตองการในระดับปานกลาง คือ ราคาของท่ี
ระลึกอยูในชวงราคา 20- 200 บาทตอช้ินและราคากาแฟท้ังรอนและเยน็อยูในชวงราคา 30- 60 บาทตอ
แกว เทากัน ราคาขนมเบเกอร่ีอยูในชวงราคา 25- 50 บาทตอช้ิน  และราคาอาหารชุดอยูในชวงราคา 
30- 70 บาทตอกลอง  

 
ตารางท่ี 46 แสดงคาเฉล่ียและการแปลผลระดับความตองการของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของกลุมนักทองเที่ยว พนักงาน
ขับรถและผูใชเสนทาง  
 

กลุมนักทองเท่ียว 
 

(n=110) 

พนักงานขับรถ 
และผูใชเสนทาง 

(n=220) 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ

ของสถานท่ีแวะพักเอกชน 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
อันดับ 
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อันดับ 
ท่ี 

1. ดานผลิตภัณฑ 3.23 
(ปานกลาง) 

6 3.60 
(มาก) 

6 

2. ดานราคา 3.12 
(ปานกลาง) 

7 3.53 
(มาก) 

7 

3. ดานการจัดจําหนาย 3.56 
(มาก) 

3 4.00 
(มาก) 

2 
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ตารางท่ี 46 แสดงคาเฉล่ียและการแปลผลระดับความตองการของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของกลุมนักทองเท่ียว พนักงาน
ขับรถและผูใชเสนทาง (ตอ) 
 

กลุมนักทองเท่ียว 
 

(n=110) 

พนักงานขับรถ 
และผูใชเสนทาง 

(n=220) 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ

ของสถานท่ีแวะพักเอกชน 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
อันดับ 
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อันดับ 
ท่ี 

4. ดานการสงเสริมการตลาด 3.52 
(มาก) 

4 3.83 
(มาก) 

4 

5. ดานบุคลากร 3.87 
(มาก) 

1 4.23 
(มาก) 

1 

6. ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 3.42 
(ปานกลาง) 

5 3.72 
(มาก) 

5 

7. ดานกระบวนการใหบริการ 3.64 
(มาก) 

2 3.95 
(มาก) 

3 

 
 จากตารางท่ี 46 พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของสถานท่ีแวะพักเอกชนท่ีกลุม
นักทองเท่ียวตองการในระดับมาก คือ ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร และ
ดานกระบวนการใหบริการ ความตองการในระดับปานกลาง คือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานส่ิง
นําเนอทางกายภาพ ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของสถานท่ีแวะพักเอกชนท่ีกลุมพนักงานขับรถ
และผูใชเสนทางตองการในระดับมาก คือ ทุกปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
 
อภิปรายผลการศึกษา 

 ผลการศึกษาความความตองการของผูเดินทางท่ีมีตอสถานท่ีแวะพักเอกชนตามเสนทาง สูอําเภอ 
ฝาง จังหวดัเชียงใหม สามารถอภิปรายผลการศึกษาตามทฤษฎีสวนประสมการตลาดบริการ ไดดังนี ้

ทฤษฎีสวนประสมการตลาดบริการ 
1. ดานผลิตภัณฑ 

 จากการศึกษาพบวา ท้ังกลุมนักทองเท่ียว กลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง มีความตองการ
ปจจัยยอยสถานท่ีจอดรถเร่ืองการมีจุดบริการตรวจเช็คเครื่องยนตเบ้ืองตน และหองน้ําตกแตงสถานท่ีให
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ดูสะอาดปลอดภัย สอดคลองกับการศึกษาของชาญชัย ดวงจิตต (2541: 57-65) ซ่ึงกลาวไวในหัวขอ
ความสําคัญและองคประกอบของบริเวณหรือสถานท่ีแวะพกัระหวางทาง โดยใชกรณีศึกษาเปรียบเทียบ
สําหรับบริเวณหรือสถานท่ีแวะพกัระหวางทาง (Rest Area) ของประเทศมาเลเซีย ในหวัขอส่ิงอํานวย
ความสะดวกและบริการที่สําคัญวา บริเวณหรือสถานท่ีแวะพกัระหวางทาง (Rest Area) ตองมีหองน้ําท่ี
ไดรับการดแูลและรักษาความสะอาด และมีบริเวณท่ีจอดพักรถยนตหรือยานพาหนะประเภทตางๆเปน
องคประกอบ จากการศึกษาพบวา  ปจจัยยอยดานจุดบริการตรวจเช็คเคร่ืองยนตเบ้ืองตนกลุมพนักงาน
ขับรถและผู ใช เสนทางมีความตองการใชบริการในระดับมาก      สอดคลองกับการศึกษาของ
ชาญชัย ดวงจติต (2541: 57-65) ท่ีกลาววาบริเวณหรือสถานท่ีแวะพกัระหวางทาง ประกอบดวยสถานี
บริการน้ํามันอุปกรณยานยนตและการบริการซอมบํารุงพื้นฐานตางๆ (เชน การเติมน้าํและเติมลม การ
ซอมและปะยาง การเปล่ียนถายน้ํามันเคร่ือง แบตเตอร่ีและวงจรจุดระเบิด การตรวจซอมและเติมน้ํายา
แอร เปนตน) จาก ผลการศึกษาความตองการที่มีตอบริการดานผลิตภัณฑสถานท่ีจอดรถพบวา 
ปจจัยยอยมีบริเวณท่ีพักผอนสําหรับพนักงานขับรถ สอดคลองกับการ ศึกษาของชาญชัย ดวงจิตต (2541: 
57-65) ท่ีกลาววาท่ีต้ังของบริเวณหรือสถานท่ีแวะพักระหวางทาง กอนถึงจุดข้ึนเขาอาจจะตองหยุดรถ 
เพื่อความพรอมของคนขับซ่ึงอาจจะออนลามาจากการเดนิทางเปนระยะเวลานาน จึงควรพักเทาท่ีเวลาจะ

เอ้ืออํานวยไดแตนอยท่ีสุดไมควรต่ํากวา 20 นาที จากผลการศึกษาพบวากลุมพนกังานขับรถและผูใช
เสนทางมีความ ตองการปจจัยยอยดานผลิตภัณฑรานอาหารและเคร่ืองดื่มในระดับมาก  โดยปจจัยยอย
ท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ รานอาหารและเคร่ืองดื่มมีชุดอาหารเชาพรอมรับประทานเตรียมไวใหบริการ
หรือขายเพ่ือนาํไปรับประทานท่ีอ่ืน สอดคลองกับการศึกษาของชาญชัย ดวงจิตต (2541: 57-65) ท่ีกลาว
วาบริเวณหรือสถานท่ีแวะพกัระหวางทาง (Rest Area) จะมีส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการที่สําคัญ 
คือ มีรานจําหนายอาหารและเคร่ืองดื่ม ซ่ึงบริเวณหรือสถานท่ีแวะพกัขนาดใหญอาจจะมีรานจําหนาย
อาหารและเคร่ืองดื่มประเภท “Fast Food” และ “Mini Mart & Convenient Store” ไวบริการ จาก
การศึกษาพบวาปจจัยยอยดานผลิตภัณฑรานขายของฝากของท่ีระลึก ท้ังกลุมนักทองเที่ยว กลุมพนกังาน
ขับรถและผูใชเสนทางมีความตองการบริการในระดับปานกลางและมาก  ตามลําดับ โดยปจจยัท่ีมี
คาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มีความหลากหลายในประเภทสินคา สอดคลองการศึกษาของชาญชัย ดวงจิตต 
(2541: 57-65) ท่ีกลาววาบริเวณหรือสถานท่ีแวะพักระหวางทาง (Rest Area)จะมีส่ิงอํานวยความสะดวก
และบริการที่สําคัญ คือ รานจําหนายอาหาร ผลไมทองถ่ินและสินคาของท่ีระลึกตางๆ ซ่ึงจะมีบริการใน
จุดแวะพักระหวางทาง ในขนาดกลางและขนาดใหญ 

2. ดานราคา  
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว กลุมพนักงานขับรถและผูใช

เสนทางมีความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพกัระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝาง 
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จังหวดัเชียงใหม โดยปจจัยยอยท่ีมีความตองการใชบริการคือ ราคาอาหารตามส่ังอยูในชวงราคา 25-50 
บาทราคากาแฟท้ังรอนและเย็นอยูในชวงราคา 30- 60 บาทตอแกว ราคาของท่ีระลึกอยูในชวงราคา 
20- 200 บาทตอช้ิน ราคาขนมเบเกอร่ีอยูในชวงราคา 25- 50 บาทตอช้ิน และราคาอาหารชุดอยูในชวง
ราคา 30- 70 บาทตอกลอง และสามารถชําระเงินดวยบัตรเครดิตได ซ่ึงในสวนประสมการตลาดบริการ
ดานบุคลากรนี้ไมพบวามีวรรณกรรมหรืองานวิจยัใดๆเกี่ยวของ 

3. ดานการจดัจําหนาย 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมนักทองเท่ียว พนักงานขับรถและผูใช

เสนทาง มีความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง 
จังหวัดเชียงใหม ในดานการจัดจําหนายในระดับมาก โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีมีคาเฉล่ียมาก
ท่ีสุด คือ ทําเลท่ีต้ังอยูติดถนนใหญ ไป-มาสะดวก รองลงมาคือ ทําเลท่ีต้ังอยูในบริเวณที่ลอมรอบดวย
ธรรมชาติ และทิวทัศนสวยงาม  สอดคลองกับการศึกษาของภูมินทร วรวรรณ (2545) ไดศึกษาเร่ือง 
กลยุทธการตลาดของธุรกิจอาบน้ําแร อบไอน้ํา และภูมิปญญาไทยเพ่ือสงเสริมอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวในหัวขอท่ีต้ังและราคา พบวาการเลือกตําแหนงท่ีต้ัง มีสวนสําคัญในผลสําเร็จของกิจการนั้นๆ
ซ่ึงมีความเกี่ยวของกับ3A’sคือความสะดวกในการเขาถึง (Accessibility) ความสะดวกสบายของสถาน
บริการรวมท้ังอุปกรณท่ีใหบริการ (Amenity) และแรงดึงดูดใจ (Attraction) จากการศึกษาพบวาปจจัย
ยอยดานการจัดจําหนายทําเลที่ต้ังอยูติดถนนใหญ ไป-มาสอดคลองกับดานความสะดวกในการเขาถึง 
(Accessibility) และปจจัยยอยดานทําเลท่ีต้ังอยูในบริเวณท่ีลอมรอบดวยธรรมชาติ และทิวทัศนสวยงาม 
สอดคลองกับดานแรงดึงดูดใจ (Attraction)  

4. ดานการสงเสริมการตลาด 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว กลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง  มีความ

ตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จงัหวัดเชียงใหม ใน
ดานการสงเสริมตลาดในระดับมาก โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มี
ปายรานท่ีแสดงการให บริการอยางชัดเจน (เชน รานอาหาร รานกาแฟ หองน้ํา อินเตอรเน็ต สถานท่ีจอด
พักรถพรอมศูนยตรวจเช็คเครื่องยนตเบ้ืองตน) รองลงมาคือ มีการประชาสัมพันธโดยใชปายโฆษณาริม
ทางท่ีเห็นไดชัดกอนถึงสถานท่ีแวะพักเปนระยะๆ และแสดงระยะทางท่ีหางจากสถานท่ีแวะพัก มีการ
ลดราคาในบางชวงเชน ในชวงท่ีไมใชฤดกูาลทองเท่ียวมีการลดราคาอาหารเคร่ืองดื่มและบริการ ในจุด
แวะพัก ลง ประชาสัมพันธสถานท่ีแวะพักเอกชนในส่ือแจกฟรีสําหรับการทองเท่ียวและมีการ
แจงขาวและประชาสัมพันธผานทางส่ืออ่ืนๆ (เชน วิทยุ เว็บไซดการทองเท่ียว หนังสือทองเท่ียว เปนตน) 
สอดคลองกับศึกษาของชาญชัย ดวงจิตต (2541: 57-65) ไดกลาวถึงท่ีต้ังของบริเวณหรือสถานท่ีแวะพัก
ระหวางทางวา กอนจะถึงจดุแวะพักแตละจดุจะมีปายสัญลักษณช้ีบอกลวงหนาในระยะ 1 กิโลเมตร และ
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ระยะ 500 เมตร ตามลําดับ (ซ่ึงผูขับรถยนตจะสามารถเตรียมตัวท่ีจะเปล่ียนชองทางขับข่ีหรือใชความเร็ว
ใหเหมาะสมกบัการขับข่ีในการเดินทางได) และผูขับข่ีสามารถทราบไดวาเปนบริเวณหรือสถานท่ีแวะ
พักดังกลาวเปนขนาดใด โดยสังเกตจากสัญลักษณของส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีมีอยูในปายช้ีดังกลาว  

5. ดานบุคลากร 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว กลุมพนักงานขับรถและผูใช

เสนทาง มีความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพกัระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง 
จังหวดัเชียงใหม ในดานบุคลากรในระดับมาก  โดยปจจยัยอยดานบุคลากรท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 
พนักงานสามารถแนะนําและใหขอมูลแกลูกคาไดเปนอยางด ี  รองลงมาคือพนักงานราเริงแจมใส
สามารถพูดคุยกับลูกคาไดอยางเปนกันเอง พนักงานสุภาพเรียบรอยออนนอมถอมตน พนักงานมี
ความสามารถในการส่ือสาร ซ่ึงในสวนประสมการตลาดบริการดานบุคลากรนี้ไมพบวามีวรรณกรรม
หรืองานวจิัยใดๆเกี่ยวของ 

6. ดานกระบวนการใหบริการ 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว กลุมพนักงานขับรถและผูใช

เสนทาง มีความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝาง
จังหวดัเชียงใหม ในดานกระบวนการใหการบริการ โดยมีปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการคือ
ใหบริการถูกตองในเวลาท่ีรวดเร็วทุกข้ันตอน มีการแนะนําสวนลดและโปรแกรมการสงเสริมการขาย
ตางๆกอนใหบริการ และมีการบันทึกควบคุมระบบการคํานวณเงินโดยโปรแกรมคอมพิวเตอรใน
รานอาหาร รานกาแฟ รานขายของฝากของท่ีระลึก  ซ่ึงในสวนประสมการตลาดบริการดานบุคลากรนี้
ไมพบวามีวรรณกรรมหรืองานวิจยัใดๆเกี่ยวของ  

7. ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว  กลุมพนักงานขับรถและผูใช

เสนทาง มีความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง 
จังหวดัเชียงใหม ดานส่ิงนาํเสนอทางกายภาพโดยปจจยัยอยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพท่ีมีคาเฉล่ียมาก
ท่ีสุดคือ สถานท่ีแวะพักมีท้ังบริเวณท่ีอนญุาตใหสูบบุหร่ีและหามสูบบุหร่ีแบงแยกชัดเจน รองลงมาคือ 
รานกาแฟมีการตกแตงรานใหมีบรรยากาศรมร่ืน ปจจัยยอยท่ีมีความตองการในระดบัปานกลาง คือ ช่ือ
สถานท่ีแวะพกัและ สัญลักษณของรานจํางายและเปนเอกลักษณ   ภายในรานกาแฟการมีบริการโซน
ท่ีใชสําหรับ พูดคุยปรึกษางานและธุรกิจ  พนักงานแตงกายดวยชุดยนูฟิอรมท่ีเปนเอกลักษณและงาย
ตอการจดจํา ซ่ึงในสวนประสมการตลาดบริการดานบุคลากรน้ีไมพบวามีวรรณกรรมหรืองานวจิัยใดๆ
เกี่ยวของ  
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ตารางท่ี 47 แสดงปจจัยยอย 10 อันดับแรกของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด 
ของผูตอบแบบสอบถามกลุมนักทองเท่ียวท่ีมีความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวาง
ทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม  
 

ลําดับ
ที่ 

ปจจัยยอย ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1 สถานท่ีแวะพักมีท้ังบริเวณท่ีอนุญาตใหสูบบุหรี่ 
และหามสูบบุหรี่ แบงแยกชัดเจน 

สิ่งนําเสนอทางกายภาพ 4.42 
(มาก) 

2 ความสะดวกและความปลอดภัยของสถานท่ีจอดรถ ผลิตภัณฑ 4.15 
(มาก) 

3 ตกแตงสถานท่ีใหดูปลอดภัย ผลิตภัณฑ 3.94 
(มาก) 

4 พนักงานสามารถแนะนําและใหขอมูลแกลูกคาได
เปนอยางดี 

บุคลากร 3.93 
(มาก) 

5 มีการแนะนําสวนลดและโปรแกรมการสงเสริมการ
ขายตางๆกอนใหบริการ 

กระบวนการใหบริการ 3.93 
(มาก) 

6 รานอาหารและเครื่องด่ืมไดรับการรับรองจาก 
กระทรวงสาธารณสุข  

ผลิตภัณฑ 3.92 
(มาก) 

7 ใหบริการถูกตองในเวลาท่ีรวดเร็วทุกข้ันตอน กระบวนการใหบริการ 3.92 
(มาก) 

8 พนักงานราเริงแจมใส สามารถพูดคุยกับลูกคาได
อยางเปนกันเอง 

บุคลากร 3.89 
(มาก) 

9 พนักงานสุภาพ เรียบรอย ออนนอมถอมตน บุคลากร 3.88 
(มาก) 

10 ทําเลท่ีต้ังอยูติดถนนใหญ ไป-มาสะดวก การจัดจําหนาย 3.84 
(มาก) 

         
 จากตาราง ที่  4 7  พบว า ปจจัยยอยท่ีมีระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพัก
ระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว 
เรียงตามลําดับคาเฉล่ียมากท่ีสุด 10 ปจจยัแรก คือ สถานท่ีแวะพักมีท้ังบริเวณท่ีอนญุาตใหสูบบุหร่ี และ
หามสูบบุหร่ีแบงแยกชัดเจน เปนปจจยัสวนประสมการตลาดบริการดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ ความ
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สะดวกและความปลอดภัยของสถานท่ีจอดรถ  เปนปจจยัสวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ      
ตกแตงสถานที่ใหดูปลอดภยั เปนปจจยัสวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ   พนักงานสามารถ
แนะนําและใหขอมูลแกลูกคาไดเปนอยางดี เปนปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานบุคลากร และมี
การแนะนําสวนลดและโปรแกรมการสงเสริมการขายตางๆกอนใหบริการ  เปนปจจยัสวนประสมการ 
ตลาดบริการดานกระบวนการใหบริการ  รานอาหารและเคร่ืองดื่มไดรับการรับรองจากกระทรวง
สาธารณสุข  เปนปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ  และใหบริการถูกตองในเวลาที 
รวดเร็วทุกข้ันตอน เปนปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานกระบวนการใหบริการ พนักงานราเริง 
แจมใสสามารถพูดคุยกับลูกคาไดอยางเปนกันเอง    เปนปจจยัสวนประสมการตลาดบริการดานบุคลากร
พนักงานสุภาพเรียบรอยออนนอม ถอมตน เปนปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานบุคลากร และ
ทําเลที่ต้ังอยูติดถนนใหญไป-มาสะดวก เปนปจจยัสวนประสมการตลาดบริการดานการจัดจําหนาย 
 
ตารางท่ี 48 แสดงปจจัยยอย 10 อันดับแรกของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด 
ของผูตอบแบบสอบถามกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางท่ีมีความตองการตอการบริการของสถานท่ี
แวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม 
 

ลําดับ
ที่ 

ปจจัยยอย ปจจัยสวนประสม 
การตลาดบริการ 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1 พนักงานสามารถแนะนําและใหขอมูลแกลูกคาได
เปนอยางดี 

บุคลากร 4.34 
(มาก) 

2 พนักงาน ราเริงแจมใส สามารถพูดคุยกับลูกคาได
อยางเปนกันเอง 

บุคลากร 4.26 
(มาก) 

3 ทําเลที่ต้ังอยูติดถนนใหญ ไป-มาสะดวก การจัดจําหนาย 4.25 
 (มาก) 

4 พนักงานสุภาพ เรียบรอย ออนนอมถอมตน บุคลากร 4.25 
 (มาก) 

5 ใหบริการถูกตองในเวลาที่รวดเร็วทุกขั้นตอน กระบวนการใหบริการ 4.15 
(มาก) 

6 สถานท่ีแวะพัก มีท้ังบริเวณท่ีอนุญาตใหสูบบุหรี่และ
หามสูบบุหรี่แบงแยกชัดเจน 

สิ่งนําเสนอทางกายภาพ 4.14 
(มาก) 

7 พนักงานมีความสามารถในการสื่อสาร บุคลากร 4.07 
(มาก) 



 77 

ตารางท่ี 48 แสดงปจจัยยอย 10 อันดับแรกของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด 
ของผูตอบแบบสอบถามกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางท่ีมีความตองการตอการบริการของสถานท่ี
แวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม (ตอ) 

           
ลําดับ
ที่ 

ปจจัยยอย ปจจัยสวนประสม 
การตลาดบริการ 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

8 รานกาแฟมีการตกแตงรานใหมีบรรยากาศรมรื่น สิ่งนําเสนอทางกายภาพ 4.03 
(มาก) 

9 ช่ือสถานท่ีแวะพักและสัญลักษณของรานจํางายและ
เปนเอกลักษณ 

สิ่งนําเสนอทางกายภาพ 4.00 
(มาก) 

10 มีปายรานท่ีแสดงการใหบริการอยางชัดเจน 
(เชน รานอาหาร รานกาแฟ หองนํ้า อินเตอรเน็ต 
สถานท่ีจอดพักรถพรอมศูนย ตรวจเช็คเครื่องยนต
เบ้ืองตน) 

การสงเสริมการตลาด 4.00 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 48 พบวา  ปจจยัยอยท่ีมีระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพัก
ระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงาน
ขับรถและผูใชเสนทาง เรียงตามลําดับคาเฉล่ียมากท่ีสุด 10 ปจจัยแรก คือ พนักงานสามารถแนะนําและ
ใหขอมูลแกลูกคาไดเปนอยางด ี  เปนปจจยัสวนประสมการตลาดบริการดานบุคลากร  พนกังานราเริง
แจมใสสามารถพูดคุยกับลูกคาไดอยางเปนกันเอง เปนปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานบุคลากร 
ทําเลที่ ตั้งอยู ติดถนนใหญไป-มาสะดวก เปนปจจยัสวนประสมการตลาดบริการดานการจัดจําหนาย 
พนักงานสุภาพเรียบรอยออนนอม  ถอมตน เปนปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานบุคลากร ให 
บริการถูกตองในเวลาท่ีรวดเร็วทุกข้ันตอน เปนปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานกระบวนการ ให 
บริการสถานท่ีแวะพักมีท้ังบริเวณท่ีอนุญาตใหสูบบุหร่ีและหามสูบบุหร่ีแบงแยกชัดเจน เปนปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ พนกังานมีความสามารถในการสื่อสาร เปนปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการดานบุคลากร รานกาแฟมีการตกแตงรานใหมีบรรยากาศ  รมร่ืน เปนปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ ช่ือสถานท่ีแวะพักและสัญลักษณของรานจํา
งายและเปนเอกลักษณ เปนปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ และมีปาย
รานท่ีแสดงการใหบริการอยางชัดเจน (เชน รานอาหาร รานกาแฟ หองน้ํา อินเตอรเน็ต สถานท่ีจอดพัก
รถพรอมศูนยตรวจเช็คเครื่องยนตเบ้ืองตน) เปนปจจยัสวนประสมการตลาดบริการดานการสงเสริม
การตลาด 
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ขอคนพบ 
1. ผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมนักทองเท่ียว พนักงานขับรถและผูใชเสนทาง สวนใหญมี

วัตถุประสงคในการใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 สวนใหญเพื่อเดินทางไปยังอําเภอฝาง จังหวัด
เชียงใหม ดานความถ่ีในการเดินทางโดยใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 (เสนทางเชียงใหม-ฝาง) ผูตอบ
แบบสอบถามที่เปนกลุมนักทองเท่ียวสวนใหญมีความถ่ี คือ ปละคร้ัง  สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
กลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางมีความถ่ีในการเดินทางโดยใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 
(เสนทางเชียงใหม-ฝาง) คือ 1-2 คร้ังตอเดือน 

2. ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและ ผูใชเสนทาง สวนใหญมีชวงเวลาท่ีใช
เสนทางหลวงหมายเลข 107 (เสนทางเชียงใหม-ฝาง) บอยท่ีสุด คือ เวลา11.00-16.00 น. รอยละ 58.18 
รองลงมา คือ เวลา 05.00-10.00 น. รอยละ 30.45 ดังนั้น รอยละ 88.63 ของกลุมพนักงานขับรถและ ผูใช
เสนทาง เลือกใชชวงเวลาเชาถึงบาย หรือต้ังแต 05.00-16.00 น. 

3. ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว พนักงานขับรถและผูใชเสนทาง สวนใหญเลือก 
ใชสถานีบริการน้ํามันเปนสถานท่ีแวะพักรถระหวางทาง อีกท้ังยังมีท่ีสถานท่ีพักอ่ืนๆ ไดแก รานคาขาง
ทาง ตลาดแมมาลัย และสถานท่ีพักของบริษัทรถโดยสาร และเหตุผลท่ีแวะพักรถระหวางทางสวนใหญ 
คือเพื่อใชบริการหองสุขา รองลงมาคือ เพื่อรับประทานอาหาร เคร่ืองดื่ม และ เพื่อพักผอน ผอนคลาย
อิริยาบถ  

4. ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียวสวนใหญมีคาใชจายในแตละคร้ังท่ีจุดแวะพักรถ
ระหวางทาง คือ 200-500 บาท สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและ ผูใชเสนทางมี
คาใชจายในแตละคร้ังท่ีจุดแวะพักรถระหวางทาง คือ 100-200 บาท 

5. ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว พนักงานขับรถและผูใชเสนทาง สวนใหญ
ตองการใหมีบริการหองน้ําในสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนมากที่สุด รองลงมาคือ รานอาหารและ
เคร่ืองดื่ม และรานกาแฟ  อีกท้ังตองการใหมีบริการอ่ืนๆ ไดแก บริการนวดตัวและนวดเทา บริการท่ี
นอนพักช่ัวคราว บริการสอบถามเสนทางและแหลงทองเท่ียว และบริการหองพัก สถานพยาบาล 
พิพิธภัณฑ เปนตน 
 6. ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว พนกังานขับรถและผูใชเสนทาง ใหความสําคัญ
ในเร่ืองบริเวณสูบบุหร่ี สวนใหญตองการใหมีบริการสถานท่ีแวะพัก  มีท้ังบริเวณท่ีอนญุาตใหสูบบุหร่ี 
และหามสูบบุหร่ี แบงแยกชัดเจน 
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ขอเสนอแนะ 
จากการศึกษาเร่ืองความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสู

อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม พบวากลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางเปนกลุมเปาหมายหลักท่ีมีความ
ตองการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนและกลุมนักทองเท่ียวเปนกลุมเปาหมายรอง 
ดังนั้นขอเสนอแนะในปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนจึงควร
ตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายหลักเปนอันดับแรก รองลงมาคือตอบสนองความตองการ
ของกลุมเปาหมายรอง ดังนี้ 

 1. ดานผลิตภัณฑ 
กลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางซ่ึงเปนกลุมเปาหมายหลัก ควรเนนความสะดวกและความ

ปลอดภัยของสถานท่ีจอดรถ และมีจํานวนท่ีจอดรถเพียงพอ สามารถรองรับปริมาณยานพาหนะ
โดยเฉพาะในฤดูกาลทองเท่ียวได  ควรมีจุดบริการตรวจเช็คเคร่ืองยนตเบ้ืองตนเพื่อตอบสนองผูขับข่ีท่ี
อาจเกิดปญหาเกี่ยวเคร่ืองยนต และตองการตรวจเช็คสภาพเคร่ืองยนตกอนเดินทางตอไป ดานการดูแล
รักษาความสะอาดหองน้ําและความปลอดภัยโดยรวมของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน ควรมีการ
ดูแลรักษาความสะอาดหองน้ําอยางสม่ําเสมอ เนื่องจากเปนปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีลูกคาตองการมาก
ท่ีสุด สถานที่แวะพักระหวางทางเอกชนควรไดรับมาตรฐานความสะอาดและปลอดภัยในอาหารและ
เคร่ืองดื่มตามมาตรฐานของกระทรวงสาธารณสุขท่ีไดกําหนดไว มีปายแสดงมาตรฐานติดไวใหเห็น
อยางชัดเจน เพื่อใหเกิดความม่ันใจในความปลอดภัยของอาหารและเคร่ืองดื่มแกลูกคาท่ีใชบริการ 
นอกเหนือจากบริการรานอาหารและเคร่ืองดื่ม สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน ควรมีบริการจําหนาย
กาแฟสดและเบเกอร่ีเพิ่มเติมอยูในบริเวณดังกลาวดวย  

สําหรับกลุมนักทองเท่ียว ควรมีบริการอ่ืนๆเพิ่มเติมจากกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง 
ไดแก บริเวณท่ีนั่งพักผอนซ่ึงมีบริการเตียงผาใบ และบริการนวดตัว นวดฝาเทา สําหรับผูขับข่ีท่ีตองการ
พักผอนจากการเดินทางไกล และบริการรานขายของฝากของที่ระลึก ท่ีมีสินคาหลากหลายประเภท มี
บริการจําหนายของฝากของท่ีระลึกในทองถ่ิน 

 ขอเสนอแนะอ่ืนๆของสถานท่ีแวะพักเอกชนดานผลิตภัณฑ คือ ความปลอดภัยโดยรวมภายใน
บริเวณสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน โดยเนนความปลอดภัยในสถานท่ีจอดรถ เนื่องจากเปนจุด
ใหบริการหลักท่ีลูกคาสวนใหญท่ีแวะเขามาใชบริการ ควรมีการนําระบบรักษาความปลอดภัยท่ีเช่ือถือ
ได เชน มีการติดต้ังกลองวงจรปด มีพนักงานรักษาความปลอดภัยอํานวยความสะดวกใหอยางใกลชิด 
และสรางความไววางใจแกลูกคา ควรจัดใหมีบริการนวดตัวและนวดเทา บริการท่ีนอนพักช่ัวคราว 
บริการสอบถามเสนทางและแหลงทองเท่ียว และบริการหองพัก สถานพยาบาล บริการสัญญาณ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูง บริการตูกดเงินอัตโนมัติ และบริการชําระเงินดวยบัตรเครดิต เปนตน  
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2. ดานราคา 
กลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง ควรกําหนดราคาอาหารตามส่ังท่ีมีใหบริการควรอยูในชวง

ราคา 25-50 บาทตอจาน และราคากาแฟทั้งรอนและเย็นควรอยูในชวงราคา 30-60 บาทตอแกว ราคา  
เบเกอร่ีอยูในชวง 25-50 บาทตอช้ิน และการชําระเงินสามารถชําระเงินดวยบัตรเครดิตได  

สําหรับกลุมนักทองเท่ียวควรกําหนดราคาของท่ีระลึกควรอยูในชวงราคา 20-200 บาทตอช้ิน 
และราคาอาหารชุดอยูในชวงราคา 30-70 บาทตอกลอง  

3. ดานการจัดจําหนาย 
กลุมพนักงานขับรถและ ผูใชเสนทางและกลุมนักทองเท่ียว สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน

ควรมีทําเลท่ีต้ังอยูติดถนนใหญ ไป-มาสะดวก และลอมรอบดวยธรรมชาติ ทิวทัศนท่ีสวยงาม ควรเปด
ใหบริการในชวงเวลา 05.00-24.00 น.โดยเนนการบริการในชวงเวลา 05.00-16.00 น.ซ่ึงเปนชวงเวลาท่ีมี
คนใชบริการมากท่ีสุด เปดใหบริการครบวงจร ไดแก รานอาหารและเคร่ืองดื่ม รานกาแฟ สถานท่ีจอด
รถ หองน้ํา รานขายของฝากของที่ระลึก และบริเวณพักผอน เปนตน ในชวงเวลาหลัง 16.00-24.00 น. 
อาจมีเพียงบริการบางอยางท่ีจําเปนตอกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางซ่ึงเปนกลุมเปาหมายหลักเปด
ใหบริการตอไป เชน รานอาหารและเคร่ืองดื่ม สถานท่ีจอดรถ หองน้ํา เปนตน  

4. ดานการสงเสริมการตลาด 
กลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง ควรมีปายรานท่ีแสดงการใหบริการอยางชัดเจน  เชน 

รานอาหาร รานกาแฟ หองน้ํา อินเตอรเน็ต สถานท่ีจอดพักรถพรอมศูนยตรวจเช็คเคร่ืองยนตเบ้ืองตน 
เปนตน ควรเนนการประชาสัมพันธโดยใชใชปายโฆษณาริมทางท่ีเหน็ไดชัดกอนถึงสถานท่ีแวะพักเปน
ระยะๆ และแสดงระยะทางจากจุดท่ีต้ังของปายจนถึงสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน  เพื่อใหผูใช 
บริการสามารถมองเห็นในระยะไกลและคํานวณระยะทางท่ีเหลือได และควรมีไฟสองสวางบริเวณปาย
รานใหเห็นไดชัดเจนในเวลากลางคืน  
              สําหรับกลุมนักทองเท่ียว ควรมีการลดราคาในชวงท่ีไมใชฤดกูาลทองเท่ียว  ในสวนของอาหาร 
เคร่ืองดื่มและบริการอ่ืนๆในจุดแวะพักโดยมีการประชาสัมพนัธผานทางส่ือ อ่ืนๆ เชน วิทยุ เว็บไซตการ
ทองเท่ียว และหนังสือทองเที่ยว ส่ือส่ิงพิมพท่ีเกี่ยวของกบัการทองเท่ียว เปนตน  

5. ดานบุคลากร  
กลุมพนักงานขับรถและ ผูใชเสนทางและกลุมนักทองเท่ียว พนักงานตองสามารถแนะนําให

ขอมูลแกลูกคาไดเปนอยางดี และมีอุปนิสัยราเริงแจมใส สามารถพูดคุยกับลูกคาไดอยางเปนกันเอง 
พนักงานควรใหบริการดวยกริยาท่ีสุภาพ เรียบรอย ออนนอมถอมตน และมีความสามารถในการส่ือสาร
กับลูกคาได 
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 ผูประกอบการสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน ควรคัดเลือกพนักงานท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม
ตามตําแหนงงาน และมีใจรักงานบริการมารวมงาน โดยจัดอบรมเร่ืองการใหบริการท่ีเกี่ยวของแก
พนักงาน เชน พนักงานทุกสวนตองเรียนรูท่ีจะใหขอมูลท่ีถูกตอง ชัดเจนแกลูกคาท่ีมาใชบริการ 
ใหบริการตองใหบริการดวยกริยาท่ีสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส ใหบริการอยางเทาเทียมไมเลือกปฏิบัติ ท้ังนี้
หากลูกคามีปญหาและขอเสนอแนะ ควรใหคําแนะนําแกลูกคาดวยความเต็มใจ และเอาใจใสตอปญหา
และขอเสนอแนะของลูกคา เพื่อสามารถหาแนวทางแกไขไดอยางมีประสิทธิภาพและนําไปปรับปรุง
บริการใหมีคุณภาพใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ ท้ังนี้ทางสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน ควรมีกาํหนด
มาตรฐานในการทํางาน และควบคุมการปฏิบัติงานของพนักงานใหไดตามมาตรฐานท่ีต้ังไว  

6. ดานกระบวนการใหบริการ  
กลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางและกลุมนักทองเท่ียว ตองมีการใหบริการดวยความ

ถูกตองในเวลาท่ีรวดเร็วทุกข้ันตอน ควรมีการแนะนําสวนลดและโปรแกรมการสงเสริมการขายตางๆ
กอนใหบริการ และมีการบันทึกควบคุมระบบคํานวณเงินโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร ในรานอาหาร ราน
กาแฟ และรานขายของฝากของท่ีระลึก เพื่อปองกันปญหาความผิดพลาดท่ีเกิดจากบริการคํานวณเงิน 
เชน ทอนเงินผิดพลาด ใชเวลาคํานวณเงินนานเกินไป ซ่ึงอาจทําใหผูใชบริการไมมีความเช่ือถือและ
เสียเวลาได เปนตน 

 7. ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 
กลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง ภายในสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน บริเวณท่ี

อนุญาตใหสูบบุหร่ีไดควรมีปายหรือขอความเตือนแสดงใหเห็นอยางชัดเจนท้ังนี้เพื่อใหสอดคลองและ
สนับสนุนกฎหมายวาดวยการสูบบุหร่ีในท่ีสาธารณะของรัฐบาล อีกท้ังเปนผลดีแกผูท่ีหวงใยสุขภาพไม
ตองการไดรับผลกระทบจากผูท่ีสูบบุหร่ี     ในสวนของรานกาแฟควรมีการตกแตงรานใหมีบรรยากาศ
รมร่ืนภายในรานกาแฟควรมีบริการพื้นท่ีท่ีใชสําหรับพูดคุย ปรึกษางานและธุรกิจ ช่ือสถานท่ีแวะพัก
และสัญลักษณของรานควรจํางายและเปนเอกลักษณ และควรใหพนักงานแตงกายดวยชุดยูนิฟอรมท่ีเปน
เอกลักษณและงายตอการจดจํา เปนตน 

 
ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาในอนาคต 

ควรมีการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน ใน
เสนทางอ่ืนๆ ท่ีมีการบริการอยูจริงในปจจุบัน เพื่อใหทราบถึงขอมูลในแตละดานท่ีครบถวนซ่ึงเกิดจาก
การใชบริการจริง ท้ังในดานความพอใจ ปญหาท่ีพบ และขอเสนอแนะ เปนตน นอกจากน้ีควรจะ
ทําการศึกษาความเปนไปไดของโครงการสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน เพื่อใหทราบขอมูลในแต
ละดาน อาทิ ดานการลงทุน ผลตอบแทน ดานการตลาด ดานบุคลากร เปนตน  
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                       ภาคผนวก ก 
 

ตัวอยางแบบสอบถาม 
 

แบบสอบถาม 
 

แบบสอบถามเร่ือง “ความตองการของผูเดินทางท่ีมีตอสถานท่ีแวะพักเอกชนตามเสนทางสูอําเภอฝาง จังหวดั
เชียงใหม” 
หมายเหตุ : การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อนาํขอมูลไปใชประกอบการคนควาแบบอิสระ 
ตามหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูศึกษาขอความรวมมือทานกรุณา 
สละเวลาตอบแบบสอบถามเพื่อประโยชนในเชิงวิชาการและขอขอบพระคุณทานท่ีใหความ อนุเคราะหใน
การตอบแบบสอบถามมา ณ ท่ีนี้ 
        นางสาวเอ้ือมดาว วจนานนท 
          นักศึกษาปริญญาโท 

คําชี้แจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย  หนาขอความท่ีเปนคําตอบของทาน 
สวนท่ี 1 : ขอมูลท่ัวไป  
1.  เพศ (   ) 1.    ชาย 
               (   ) 2.    หญิง 
2. อายุ     (   ) 1.     ตํ่ากวา 18 ป 
  (   ) 2.  18-25 ป 
                            (   ) 3.   26-35 ป 
  (   ) 4. 36-45 ป 
  (   ) 5. 46-55 ป 
  (   ) 6. 56 ปข้ึนไป 
3.  สถานภาพการสมรส  (   ) 1.  โสด 
    (   ) 2.   สมรส 
    (   ) 3.   หมาย/ หยาราง 
4. ระดับการศึกษา  (   ) 1.   ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา 
    (   ) 2.   มัธยมศึกษาตอนตน 
    (   ) 3.   มัธยมศึกษาตอนปลาย 
    (   ) 4.    อนุปริญญา 
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    (   ) 5.   ปริญญาตรี 
    (   ) 6.   สูงกวาปริญญาตรี 
5. อาชีพ    (   ) 1.   รับจางท่ัวไป 
    (   ) 2.   นักเรียน/ นกัศึกษา 
    (   ) 3.   ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
    (   ) 4.   พนกังานบริษัทเอกชน 
    (   ) 5.   ประกอบธุรกิจสวนตัว 
    (   ) 6.   ไมประกอบอาชีพ 
    (   ) 7.   อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................   
6. รายไดตอเดอืนของทาน 

   (   ) 1.  ตํ่ากวา 5,000 บาท                     (   ) 2.  5,001 - 10,000 บาท     
   (   ) 3. 10,001 – 15,000 บาท                (   ) 4.  5,001 – 20,000 บาท           
   (   ) 5. 20,001 – 25,000 บาท                (   ) 6.   สูงกวา 25,000 บาท 

7. ยานพาหนะหลักท่ีทานใชในการเดินทางในจังหวดัเชียงใหม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
     (   )  1. รถจกัรยาน             (   ) 2.  รถสองแถว (ส่ีลอแดง) 

   (   )  3. รถจักรยานยนต                 (   ) 4.  รถโดยสารปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม                 
   (   )  5. รถยนตสวนบุคคล          (   ) 6.  รถแท็กซ่ีมิเตอร 
   (   )  7. รถของบริษัททัวร          (   ) 8.  อ่ืนๆ โปรดระบุ............................ 

สวนท่ี 2 : ขอมูลพฤติกรรมการใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 (เสนทางสายเชยีงใหม-ฝาง) และความตองการ
ของผูเดนิทางท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง 
จังหวัดเชียงใหม 

   2.1 พฤติกรรมการใชเสนทาง 
1. ทานมีวัตถุประสงคใดในการใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 (เสนทางสายเชียงใหม-ฝาง)  
    (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    (   ) 1. เพื่อเดินทางไปยังอําเภอฝาง จังหวดัเชียงใหม 
    (   ) 2.  เพื่อเดินทางไปทองเท่ียวยังสถานท่ีทองเท่ียวในอําเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม 
    (   ) 3.  เพื่อเดินทางมาทํางานในอําเภอฝาง  จังหวดัเชียงใหม 
    (   ) 4.  เพื่อเดินทางผานไปยังอําเภอ หรือจังหวดัใกลเคียง 
    (   ) 5.  เพื่อจุดประสงคอ่ืนๆ โปรดระบุ........................................................ 
2. ความถ่ีในการจอดรถแวะพักระหวางทางจากจังหวดัเชียงใหมถึงอําเภอฝางในแตละคร้ังของการเดินทาง 
    (   ) 1.  1 คร้ัง            (   ) 2. 2 คร้ัง 
    (   ) 3.  3 คร้ัง            (   ) 4. มากกวา 3 คร้ัง 
                             (   ) 5.   ไมจอดแวะพัก 
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3. ปกติทานใชทางหลวงหมายเลข 107(เสนทางสาย เชียงใหม-ฝาง)ในเวลาใดบอยท่ีสุด  

  (   ) 1. 05.00-10.00 น.           (   ) 2. 11.00-16.00 น. 
    (   ) 3.17.00-22.00 น.           (   ) 4. 23.00-04.00 น. 
4. ความถ่ีในการเดินทางของทานโดยใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 (เสนทางสายเชียงใหม-ฝาง) 
    (   ) 1. 1-2 คร้ังตอสัปดาห          (   )  2. 1-2 คร้ังตอเดือน 
    (   ) 3. 1-2 คร้ังตอ 6 เดือน           (   )  4. ปละคร้ัง 
    (   ) 5. 3 ป ตอ 1 คร้ัง                             (   )  6. มากกวา 3ปตอ 1 คร้ัง   
    (   ) 7. อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................................... 
5. สถานท่ีท่ีทานเลือกใชเปนจุดแวะพักรถระหวางทางในปจจุบัน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    (   ) 1.  รานอาหาร               (   ) 2.  สถานีบริการน้ํามัน 
    (   ) 3. อางเกบ็น้ําโครงการหลวงหวยลึก   (   ) 4.  อ่ืนๆ โปรดระบุ...................... 
6. เหตุผลหลักท่ีทานแวะพักรถระหวางทาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    (   ) 1. เพื่อใชบริการหองสุขา              (   ) 2. เพื่อพักผอน ผอนคลายอิริยาบถ  
    (   ) 3.  เพื่อรับประทานอาหาร เคร่ืองดื่ม  (   ) 4.  เพื่อซ้ือขนมขบเค้ียว  
    (   ) 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................................... 
7. เคร่ืองดื่มประเภทใดท่ีทานเลือกซ้ือเปนประจําในจุดแวะพกัรถระหวางทาง  
    (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    (   ) 1.  น้ําอัดลม               (   ) 2.  ชา กาแฟ 
    (   ) 3.  น้ําเปลา                (   ) 4.  สุรา เบียร 
    (   ) 5.  น้ําผลไม               (   ) 6.  เคร่ืองดื่มประเภทพรอมดื่ม 
    (   ) 7.  อ่ืนๆโปรดระบุ.......................................... 
8. คาใชจายท่ีทานใชในแตละคร้ังท่ีจุดแวะพักรถระหวางทาง 1แหง 
    (   ) 1. ตํ่ากวา 100 บาท              (   ) 2.  100-200 บาท 
    (   ) 3. 200-500 บาท              (   ) 4. 500 บาท ข้ึนไป  
                             (   ) 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................................... 
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9.  หากมีสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน ทานตองการใหมีบริการใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  (   ) 1. หองน้าํ    (   ) 2.  รานอาหารและเคร่ืองดื่ม 
   (   ) 3. รานกาแฟ   (   ) 4. รานขายของฝากของท่ีระลึก  
               (   ) 5. จุดจอดรถในรม                   (   ) 6. จุดตรวจเช็คเคร่ืองยนตเบ้ืองตน 
        (   ) 7. บริการอินเทอรเน็ต             (   ) 8. อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................... 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

10. จากคําถามขอ 9 หากมีสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน ทานจะใชบริการหรือไม เพราะเหตุใด 
(   ) 1. ใชบริการแนนอน                            (   ) 2.  อาจจะใชบริการ                 (   ) 3.  ไมแนใจ                                    
(   ) 4.  อาจจะไมใชบริการ                         (   ) 5. ไมใชบริการ 
เนื่องจาก................................................................................................................................................... 
 
 

สถานที่แวะพัก
ระหวางทาง
เอกชน 
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     2.2 ความตองการของผูเดินทางท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง 
     จังหวัดเชียงใหม 

ระดับความตองการ 
 

สวนประสมทางการตลาด 
มากท่ีสุด 

1 
มาก 

2 
ปานกลาง 

3 
นอย 

4 
นอยท่ีสุด 

5 

ดานผลิตภัณฑ (Product) 

  สถานที่จอดรถ      

     ความสะดวกและปลอดภัยของสถานท่ี 
     จอดรถ 

     

     ความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถ      

     ความรมรื่นรอบบริเวณสถานท่ีจอดรถ      

     การมีจุดบริการตรวจเช็คเครื่องยนต 
     เบ้ืองตน 

     

     มีบริเวณพักผอนสําหรับพนักงานขับรถ      

  หองน้ํา      

     มีหองอาบน้ําบริการ      

     ตกแตงสถานท่ีใหดูปลอดภัย      

  รานอาหารและเคร่ืองดื่ม      

     ความหลากหลายของรายการอาหารและ  
     เครื่องด่ืม 

     

     มีชุดอาหารเชาพรอมรับประทาน เตรียมไว   
     ใหบริการหรือขายเพ่ือนําไปรับประทานท่ีอื่น 

     

     มีอาหารพ้ืนเมืองพรอมรับประทาน เตรียมไว   
     ใหบริการหรือขายเพ่ือนําไปรับประทานท่ีอื่น 

     

     มีขนมและของหวานเตรียมไวใหบริการ      

     มีบริเวณท่ีอนุญาตใหสูบบุหรี่ได บริเวณ   
     ภายนอกอาคาร 

     

     รานอาหารและเครื่องด่ืมไดรับการรับรองจาก 
     กระทรวงสาธารณสุข 
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ระดับความตองการ 

สวนประสมทางการตลาด มากท่ีสุด 
1 

มาก 
2 

ปานกลาง 
3 

นอย 
4 

นอยท่ีสุด 
5 

  รานกาแฟ  

     การมีบริการจําหนายกาแฟสดและเบเกอรี่      

     มีบริการสัญญาณอินเทอรเน็ต (Wi-Fi)      

  รานขายของฝากของที่ระลกึ  

     การมีบริการจําหนายของฝากของท่ีระลึก  
     ในทองถิ่น 

     

     การมีบริการจําหนายผัก ผลไมตามฤดูกาล      

     มีความหลากหลายในประเภทสินคา      

  บริเวณนั่งพักผอน  

     มีบริการเตียงผาใบสําหรับนอนพัก      

     มีบริการเครื่องนวดตัว นวดฝาเทา ใน 
     ระยะเวลาส้ันๆ 15-30 นาที 

     

ดานราคา   (Price)  

     ราคาอาหารตามส่ังอยูในชวงราคา 25-50 บาท 
     ตอจาน 

     

     ราคากาแฟท้ังรอนและเย็นอยูในชวงราคา 
     30- 60 บาทตอแกว 

     

     ราคาขนมเบเกอรี่อยูในชวงราคา 
     25- 50 บาทตอช้ิน 

     

     ราคาอาหารชุดอยูในชวงราคา 
     30- 70 บาทตอกลอง 

     

    ราคาของท่ีระลึกอยูในชวงราคา 
     20- 200 บาทตอช้ิน 

     

    สามารถชําระเงินดวยบัตรเครดิตได      

 ดานการจัดจําหนาย  (Place)  

     สถานท่ีแวะพักเอกชนเปดใหบริการระหวาง   
     ชวงเวลา 08.00-20.00 น. 
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ระดับความตองการ 

สวนประสมทางการตลาด มากท่ีสุด 
1 

มาก 
2 

ปานกลาง 
3 

นอย 
4 

นอยท่ีสุด 
5 

     ทําเลท่ีต้ังอยูติดถนนใหญ ไป-มาสะดวก      

     ทําเลท่ีต้ังอยูใกลทางข้ึนสถานท่ีทองเท่ียว 
     อุทยานแหงชาติอางขาง 

     

     ทําเลท่ีต้ังอยูในบริเวณท่ีลอมรอบดวย 
     ธรรมชาติ และทิวทัศนสวยงาม 

     

การสงเสริมการตลาด (Promotion) 

     มีปายรานท่ีแสดงการใหบริการอยางชัดเจน   
     (เชน รานอาหาร รานกาแฟ หองนํ้า    
     อินเตอรเน็ต สถานท่ีจอดพักรถพรอมศูนย 
     ตรวจเช็คเครื่องยนตเบ้ืองตน) 

     

     มีการลดราคาในบางชวง เชน ในชวงท่ีไมใช 
     ฤดูกาลทองเท่ียว  มีการลดราคา อาหาร   
     เครื่องด่ืมและบริการในจุดแวะพัก 

     

     มีการประชาสัมพันธโดยใชปายโฆษณาริม     
     ทางท่ีเห็นไดชัด กอนถึงสถานท่ีแวะพักเปน        
     ระยะๆ และแสดงระยะทางท่ีหางจาก 
     สถานท่ีแวะพัก 

     

     มีการแจงขาวและประชาสัมพันธผานทางส่ือ 
     อื่นๆ (เชน วิทยุ เว็บไซตการทองเท่ียว  
     หนังสือ ทองเท่ียว เปนตน) 

     

     ลงประชาสัมพันธสถานท่ีแวะพักเอกชนใน   
     สื่อแจกฟรีสําหรับการทองเท่ียว 

     

บุคคล (People)                                   
     พนักงานราเริงแจมใส สามารถพูดคุยกับ 
     ลูกคาไดอยางเปนกันเอง 

     

     พนักงานสุภาพเรียบรอย ออนนอม ถอมตน      

     พนักงานสามารถแนะนํา และใหขอมูลแก  
     ลูกคาไดเปนอยางดี 
 

     



 92 
ระดับความตองการ 

สวนประสมทางการตลาด มากท่ีสุด 
1 

มาก 
2 

ปานกลาง 
3 

นอย 
4 

นอยท่ีสุด 
5 

     พนักงานมีความสามารถในการส่ือสาร      

ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  

     รานกาแฟมีการตกแตงรานใหมีบรรยากาศ 
     รมรื่น 

     

     การตกแตงรานกาแฟสไตลทันสมัย(โมเดิรน)      

     ภายในรานกาแฟการมีบริการโซนท่ีใช   
     สําหรับพูดคุย ปรึกษางานและธุรกิจ 

     

     พนักงานแตงกายดวยชุดยูนฟิอรม ท่ีเปน 
     เอกลักษณและงายตอการจดจํา 

     

     ลักษณะของรานคาในบริเวณจุดแวะพักรถ 
     กระจายออกไปเปนรานเด่ียวยอยตามประเภท 
     ธุรกิจยอย 

     

     ช่ือสถานท่ีแวะพักและสัญลักษณของราน 
     จํางาย และเปนเอกลักษณ 

     

     สถานท่ีแวะพัก มีท้ังบริเวณท่ีอนุญาตให 
     สูบบุหรี่ และหามสูบบุหรี่ แบงแยกชัดเจน 

     

กระบวนการใหบริการ （Process） 

     รานอาหาร           

     มีการบันทึก ควบคุมระบบการ คํานวณเงิน  
     โดยโปรแกมคอมพิวเตอร ในรานอาหาร 
     รานกาแฟ   รานขายของฝาก ของท่ีระลึก 

     

     มีการแนะนําสวนลดและโปรแกมการ 
     สงเสริมการขายตางๆกอนใหบริการ 

     

     ใหบริการถูกตองในเวลาท่ีรวดเร็วทุกข้ันตอน      
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ นางสาวเอ้ือมดาว วจนานนท 
 
วัน เดือน ปเกิด 04 กันยายน 2523 
 
ประวัติการศึกษา 
 ปการศึกษา  2541 สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย 
  โรงเรียนดาราวิทยาลัย เชียงใหม 
 ปการศึกษา  2545 สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต 
  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
ประสบการณทํางาน 
 2545 อาจารยสอนภาษาญ่ีปุน 
  สมาคมวาย เอ็ม ซี เอ 

2546                      ลามภาษาญ่ีปุน 
บริษัทไทย เอ็น เจ อาร จํากดั  

2548 เจาหนาท่ีประสานงานชาวตางชาติและ 
 ลาม ภาษาญ่ีปุน 
 บริษัทนามิกิ พรีซิช่ัน จํากัด  
2550 - ปจจุบัน เจาหนาท่ีฝายขายและลูกคาสัมพันธ 

บริษัทสยามโซเคอิ จํากัด  
 

 


