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บทคัดยอ 
 
 การคนควาอิสระเรื่อง การศึกษาความเปนไปไดในโครงการลงทุนโรงเรียนสอน
ทําอาหารไทยสําหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาถึงความเปนไปไดของโครงการธุรกิจโรงเรียนสอนทําอาหารไทยสําหรับนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยไดมีการศึกษาความเปนไปได 4 ดาน ไดแก ดาน
การตลาด ดานเทคนิค ดานการจัดการ และดานการเงิน  
 ในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดใชวิธีการรวบรวมขอมูลทั้งทางปฐมภูมิจากการสัมภาษณ
ผูประกอบการโรงเรียนสอนทําอาหารไทยสําหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ในจังหวัดเชียงใหม 
จํานวน 3 แหง และการเก็บแบบสอบถามจากนักทองเที่ยวที่เขามาเรียนทําอาหารไทยตามโรงเรียน
สอนทําอาหารไทยที่มีอยูในจังหวัดเชียงใหมทั้งหมด 4 แหง จํานวน 100 คน ขอมูลทุติยภูมิ เก็บ
รวบรวมและศึกษาคนควาจากงานรายงานการวิจัย หนังสือ วารสาร บทความ เอกสารตาง ๆ ที่
เกี่ยวของ รวมถึงการคนควาขอมูลออนไลน โดยไดนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหประมวลผลภายใต
สมมติฐานการยอมรับโครงการที่อัตราผลตอบแทนการลงทุนที่มากกวารอยละ 11.62 ซ่ึงสามารถ
สรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 
 ผลการศึกษาดานการตลาด พบวาจากแนวโนมของความนิยมในดานอาหารเพื่อสุขภาพ 
รวมทั้งอาหารไทย ยังเปนอาหารที่ไดรับความนิยมอยางสูงจากชาวตางชาติ   ทั้งทางดานรสชาติและ
คุณประโยชนจากสวนประกอบ  ทําใหนักทองเที่ยวไมนอยที่มีความสนใจที่จะเรียนรูทางดาน
วิธีการทําอาหารไทย  อีกทั้งแรงสนับสนุนจากภาครัฐที่มุงเนนในดานการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม



 
 

 

จ 

ถึงแมวาปจจุบันจะมีโรงเรียนสอนทําอาหารไทยหลายแหงที่เปดสอนแตมีโรงเรียนสอนทําอาหาร
ไทยเพียงไมกี่รายที่ไดเนนและใหความสําคัญในเรื่องคุณภาพของการบริการ  ซ่ึงทําใหเปนโอกาส
อันดีสําหรับโรงเรียนแหงใหมที่จะเปดใหบริการเพื่อเปนการเพิ่มทางเลือกใหแกนักทองเที่ยว โดย
ในการศึกษาครั้งนี้ไดกําหนดสวนประสมทางการตลาดบริการ ซ่ึงดานบุคลากรไดถูกใหความสําคญั
มากที่สุด โดยบุคลากรที่ทําการสอนจะตองมีทักษะในการสอนและมีความสามารถในการถายทอด 
รวมทั้งครูและเจาหนาที่ทุกคนตองใหความสําคัญกับการมีใจรักงานบริการ  ทางดานผลิตภัณฑ  ได
แบงคอรสที่สอนออกเปน 2 รูปแบบ คือ คอรสปกติสําหรับนักเรียนทั่วไป  โดยมีเมนูอาหารใหเลือก
เรียนทั้งหมด 6  คอรส ซ่ึงจะเปนคอรสที่หมุนเวียนในแตละวันในสัปดาห  คอรสพิเศษเปนคอรที
สามารถจับกลุมเรียนเองรวมถึง รายการอาหารที่ตองการเรียน  นอกจากนี้คอรสพิเศษยังเปดสอน
ภาษาอื่นคือ ฝร่ังเศสและญี่ปุน ในการกําหนดาคาคาใชจาย คอรสทั่วไปจะกําหนดคาใชจาย 950 
บาทตอคอรส และคอรสพิเศษ  กําหนดคาใชจาย 1,800 บาท ตอคอรส  (คอรสละ 8 ช่ัวโมง) ดาน
ชองทางการจัดจําหนายเนนใหมีการจัดรถรับ-สงใหแกนักทองเที่ยว  รวมทั้งการจัดตั้งสํานกังานขาย
ใหอยูในใจกลางเมืองเพื่อใหสามารถหาไดงายและสะดวกในการติดตอ  ดานการสงเสริมการตลาด
มีการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ อยางตอเนื่อง ดานลักษณะทางกายภาพเนนในดานความ
สะอาดของหองเรียนและโรงเรียน การจัดพื้นที่เรียนและบรรยากาศการเรียนอยางเหมาะสม รวมถึง
การดูแลรักษาอุปกรณใหอยูในสภาพดีเสมอ  ดานกระบวนการใหบริการ มีการใหความสําคัญของ
การบริการทั้งกอน และหลังที่ดี  
 ผลการศึกษาทางดานเทคนิค ไดทําการพิจารณาเลือกทําเลที่ตั้งของโครงการเปน 2 แหง 
ไดแก สํานักงานขายซึ่งไดกําหนดใหอยูบริเวณใกลประตูทาแพ ซ่ึงเปนแหลงที่มีนักทองเที่ยวผาน
จํานวนมาก และสะดวกในการติดตอ ในสวนของสถานที่เรียนทําอาหารไทย จะเปนบานทรงไทย 2 
ช้ัน ตั้งอยูบริเวณตําบลฟาฮาม ทางไปสันผีเสื้อ เนื่องจากเปนพื้นที่นอกตัวเมืองที่ไมหางจากตัวเมือง
มากนัก มีการคมนาคมที่สะดวก อีกทั้งยังมีส่ิงแวดลอมที่ดีและพื้นที่เพียงพอที่สามารถจัดสรรไหมี
รูปแบบตามตองการได โดยโครงการใชเงินลงทุนเริ่มแรกเทากับ 2,693,877 บาท 
 ผลการศึกษาดานการจัดการ  รูปแบบของการดําเนินธุรกิจเปนรูปแบบบุคคลธรรมดา 
โดยมีการกําหนดตําแหนงหนาที่ออกเปน ผูจัดการ 1 ตําแหนง เจาหนาที่การตลาดจํานวน 1 
ตําแหนง พนักงานขับรถ 1 ตําแหนง  สําหรับบุคลากรครูผูสอน และ แมบาน กําหนดใหมีการจาง
ในตําแหนงละ  1  อัตรา และเพิ่มเปนตําแหนงละ 2 อัตรา ตั้งแตในปที่ 2 ของการดําเนินงาน  เพื่อให
สามารถรองรับตอการขยายตัวของธุรกิจ 
 ผลการศึกษาทางดานการเงิน โครงการมีเงินลงทุนเริ่มแรก (Initial Investment) จํานวน 
2,675,277 บาท เปนเงินในสวนของเจาของรอยละ 60 หรือ 1,605,166 บาท และ จากการกูยืม
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สถาบันการเงินรอยละ 40   หรือ 1,070,111 บาท จากการประมาณผลการดําเนินงานโครงการ
ระยะเวลา 5 ป พบวาโครงการมีระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) เทากับ 3 ป 4 เดือน 26 วัน 
โดยประมาณ มีมูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) ที่อัตราคิดลดรอยละ 11.62  เทากับ 
762,006 บาท อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ (Internal Rate of Return: IRR) มีคาเทากับรอยละ 
20.29 ดังนั้นโครงการจึงมีความเปนไปไดในการลงทุน 
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ABSTRACT 
 

The independent study aimed to study for investing in a  Thai Cooking School for 
Foreigners in Mueang Chiang Mai district. The study was divided into 4 aspects which were 
marketing analysis, technical analysis, management analysis and financial analysis.  

The primary data were collected by interviewing three Thai Cooking Schools for 
Foreigners in Chiang Mai province and using questionnaires with 100 foreigners from 4 Thai 
Cooking Schools in Mueang Chiang Mai district. The secondary data were collected from journal 
articles, other researches and online sources which were relevant to the study. The data were 
analyzed under the hypotheses that this project renders the accept rate of return more than 
11.62%.  

The study was summarized as follow: marketing feasibility study, the results showed 
trend of healthy food and popularity of Thai food among the foreigners because of their tastes and 
benefits. Thus, a lot of tourists were still interested in learning cooking Thai food. There was also 
some support from the government that focusing on cultural tourism.  There were several cooking 
schools in Chiang Mai but not many schools were focusing on service quality, so it was a good 
opportunity for new quality cooking schools to offer new alternatives to foreigners. In this study, 
on the service marketing mix decision of product, people were seemed to be the most important 
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factor. The teacher must had a high teaching skills. The service mind was the important quality 
for all the school staffs.  On the products part, it was categorized the course into 2 groups, namely 
a General course which offered 6 courses in a weekly rotation basis, and  Special course, in which 
customers were able to choose their own menu to study, the group preference, and also taught in 3 
languages: English, French and Japanese. The course fee would be 950 baht per person for 
general course and 1,800 baths per person for special course (8 hours per course).  On the location 
and transportation, the cooking school located in the suburb area and the sales office is located in 
the downtown. The school should provide the transportation services for the customers.  The 
school could continuously advertise through multiple channels. On the physical appearance: the 
school should create a good environment for class, and use clean and well maintained kitchen 
equipments.  On the service: the school should have well customers service in both before and 
after the courses.  
 The results from the technical feasibility: the school sales office was located on 
Chaiyaphum Road near Tha Pae Gate which was convenient for customer to contact. The school 
should be a 2-story Thai Style house, located in Faham area, which was not far from downtown, 
and was convenient for traveling. Moreover, the school should have a good environment and 
enough area for setting up. The initial investment for this project was 2,693,877 baht. 
 The results from the managerial feasibility: this project was registered as a sole 
proprietorship with one manager and one in each position of teacher, marketing, maid and driver. 
For teachers and maids, the school would employ two personnel in each position in the second 
years to be able to support the extension of the courses.  
 The results from the financial feasibility analysis: the initial investment were 2,675,277 
baht, which 60% or 1,605,166 baht was from the owner and 40% or   1,070,111 baht was from 
bank loan. The project duration was 5 years. The study showed that the project had payback 
period of approximately 3 years and 4 months 26 days. The net present value was 762,006 baht at 
11.62% discount rate. The IRR of this project was 20.29%. Thus this project was feasible for the 
investment. 
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 สารบาญตาราง (ตอ)  

ตาราง  หนา 
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ตาราง  หนา 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 
 จากการที่กระแสการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ และกระแสการบริโภคเครื่องเทศกําลังเปนที่
ใหความสนใจไปทั่วโลก  อาหารไทยจึงเปนที่นิยมและชื่นชอบไปทั่วโลก เนื่องจากมีเอกลักษณ
เฉพาะตัว และรสชาติที่ดี   รวมถึงมีสวนผสมของเครื่องเทศและสมุนไพรตางๆ  ทําใหชาวตางชาตินิยม
บริโภคอาหารไทยเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงทางภาครัฐไดประกาศดําเนินนโยบายรับกับกระแสความนิยมที่มาก
ขึ้น  โดยประกาศยุทธศาสตรความเปนครัวของโลก  หรือ “Kitchen of the World” โดยมีเปาหมายหลัก 
ใหมีการสงออกอาหารที่ปลอดภัยเปนลําดับ 1 ใน 5 ของโลก และผลักดันใหมีการสงออกวัตถุดิบปรุง
อาหารไทยใหไดมากขึ้น การสนับสนุนใหรานอาหารไทยในตางประเทศ เปนศูนยกระจายขอมูลการ
ทองเที่ยว รวมทั้งเปนจุดประชาสัมพันธประเทศไทยใหชาวตางชาติไดรับรูและ รวมมือกับหนวยงาน
ของทั้งในประเทศและตางประเทศผลักดัน สนับสนุนการเปดธุรกิจรานอาหารไทยในตางประเทศ 
รวมถึงการสงเสริมและประชาสัมพันธเผยแพรอาหารไทยใหเปนที่รูจัก (กระทรวงตางประเทศ, 2546 : 
ออนไลน)   
 ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 10 (พ.ศ.2550-2554) ไดมีการปรับ
ยุทธศาสตรทางโครงสรางเศรษฐกิจใหสมดุลและยั่งยืน โดยมีการกําหนดปรับโครงสรางภาคบริการให
เปนแหลงรายไดหลักของประเทศ โดยพัฒนาการทองเที่ยวไทยใหเปนศูนยกลางการทองเที่ยวทาง
ธรรมชาติและวัฒนธรรมของภูมิภาคบนฐานความโดดเดนและหลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติ 
วัฒนธรรม และความเปนไทย โดยการสรางเครือขายความรวมมือระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และ
องคกรชุมชนในทองถ่ิน (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2550 : ออนไลน)  และ หอการคาแหง
ประเทศไทยไดการจัดทําแผนการตลาดการทองเที่ยวประจําป 2551 โดยเนนความสอดคลองตามกรอบ
ยุทธศาสตรสงเสริมการทองเที่ยวในระยะ 5 ป ของททท. คือ มุงเนนพัฒนาการทองเที่ยวใหเปนแหลง
ทองเที่ยวคุณภาพ เนนการนําเสนอเอกลักษณวัฒนธรรมไทย(หอการคาไทย, 2550 : ออนไลน) ซ่ึงการ
นําเสนออาหารไทยถือเปนกลยุทธหลักหนึ่งในการสงเสริมการตลาดตางประเทศ จึงมีการสงเสริมและ
เผยแพรอาหารไทยโดยความรวมมือของหนวยงานตางๆของประเทศ  ทําใหอาหารไทยเปนที่นิยมใน
หมูชาวตางชาติเปนอยางมากและเปนจุดขายหนึ่งที่ชาวตางชาติใหความสนใจในประเทศไทยและเขามา
ทองเที่ยวในประเทศไทย รวมถึงอุตสาหกรรมที่ไทยมีศักยภาพสูงคืออุตสาหกรรมทางดานการบริการ  
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ดังนั้นโรงเรียนสอนทําอาหารไทยจึงไดถูกระบุเปนหนึ่งในกลยุทธที่สําคัญในแผนการตลาดการ
สงเสริมทางการทองเที่ยว ของไทยตั้งแตป 2547  (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2550 : ออนไลน) 

เนื่องดวยนักทองเที่ยวตางชาติใหความสนใจในวัฒนธรรมตางๆของการทองเที่ยวเพิ่มขึ้น  
โดยเฉพาะการทําอาหาร  ซ่ึงเปนเครื่องมือในการเรียนรูวัฒนธรรมที่ดีอยางหนึ่งชาวตางชาติเห็นวา
อาหารไทยเปนอาหารที่มีรสชาติอรอยและดีตอสุขภาพมากกวาอาหารตะวันตก   อาหารไทยมีความ
เปนเอกลักษณ มีกรรมวิธีในการทําอยางประณีต   ทําใหอาหารไทยเปนสิ่งจูงใจใหนักทองเที่ยวเดินทาง
มายังประเทศไทย ในขณะที่นักทองเที่ยวที่เขามาเยือนประเทศไทยชื่นชอบในการรับประทานอาหาร
ไทย  มีนักทองเที่ยวจํานวนมากสนใจและเริ่มเรียนรูในการทําอาหารไทยอยางจริงจังทําใหธุรกิจ
โรงเรียนสอนทําอาหารไทยใหชาวตางชาติเกิดขึ้นเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะจังหวัดที่เปนแหลง
ทองเที่ยวที่สําคัญ     

จังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดหนึ่งที่เปนศูนยกลางการทองเที่ยวที่สําคัญของภาคเหนือ และของ
ประเทศไทย โดยในป 2549 มีนักทองเที่ยวที่เปนชาวตางชาติ เขามาเยี่ยมเยือนจังหวัดเชียงใหมจํานวน 
1,876,300 คน  โดยมีมูลคารายไดจากการทองเที่ยวของชาวตางชาติสูงถึงกวา สองหมื่นลานบาท  และ
โรงเรียนสอนทําอาหารไทยเปนธุรกิจหนึ่งในดานการบริการที่มีความสําคัญของจังหวัดเชียงใหม ใน
การศึกษาทางดานขนาดของตลาด พิจารณาจากปริมาณนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางเขามาใน
จังหวัดเชียงใหม พบวาจํานวนนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมยังคงมีแนวโนมเพิ่มขึ้น  
ถึงแมวาในชวงปลายป 2547 ประเทศไทยไดรับผลกระทบจากภัยสึนามิ ทําใหในป 2548 นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่เขามาในประเทศไทยโดยรวมลดลง  แตในชวง  2  ไตรมาสสุดทายปริมาณสถานการณ
การทองเที่ยวเริ่มดีขึ้น และปริมาณนักทองเที่ยวเริ่มเพิ่มขึ้นในป 2549 และในป 2550 ปริมาณ
นักทองเที่ยวตางชาติในชวงครึ่งปแรก คิดเปน 70% ของนักทองเที่ยวป 2549 (การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย, 2550 : ออนไลน) จากการศึกษาการเรียนการสอนวิธีทําอาหารไทยสําหรับนักทองเที่ยว
ตางชาติ (สําราญ  โพธ์ิจาค, 2545) พบวานักทองเที่ยวตางชาติในจังหวัดเชียงใหมที่เรียนวิธีการ
ทําอาหารไทยเปนนักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคการเดินทางเพื่อทองเที่ยว และพักผอน  ซ่ึงขอมูลสถิติ
ของนักทองเที่ยวในกลุมนี้ยังคงเพิ่มขึ้น อีกทั้งพบวาในจังหวัดเชียงใหมมีผูเปดโรงเรียนสอนทําอาหาร
ไทยเพิ่มมากขึ้นตามจํานวนชาวตางชาติที่ใหความสนใจมาเรียนวิธีทําอาหารไทยมากขึ้นเรื่อยๆ   
โดยเฉพาะชวงหนาหนาวจะมีนักทองเที่ยวเขาเรียนมากถึง 400 คนตอเดือน จากเดิมในอดีตเมื่อ 7 ป
กอน ในจังหวัดเชียงใหมมีโรงเรียนสอนทําอาหารเพียง 3 แหง แตขณะนี้เปดโรงเรียนสอนเพิ่มมากขึ้น
ถึงเกือบ 30 แหง และมีแนวโนมจะเพิ่มขึ้นอีก (คมชัดลึก, 2549 : ออนไลน)  โดยธุรกิจโรงเรียนสอน
ทําอาหารไทยทีมีอยูในจังหวัดเชียงใหมในปจจุบันนี้นั้น จะมีหลากหลายขนาดทั้งขนาดกลางและขนาด
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เล็ก โดยจะมีทั้งโรงเรียนสอนทําอาหารที่เปดเปนโรงเรียนสอนทําอาหารอยางเดียว และโรงเรียนสอน
ทําอาหารที่ เปดสอนในที่พัก เชน เก็สทเฮาส หรือโรงแรม ซ่ึงโดยสวนมากจะทําการสอนเปน
ภาษาอังกฤษ  และมีการสอนเปนกลุมโดยจํานวนนักเรียนตอช้ันเปนจํานวนประมาณ 15 - 20 คน 

จากโอกาสทางธุรกิจดังกลาวนี้ทําใหเห็นวาธุรกิจโรงเรียนสอนทําอาหารไทยสําหรับ
ชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหมนั้นเปนธุรกิจที่นาสนใจที่จะนํามาวิเคราะหการลงทุน ดังนั้นผูศึกษาจึง
จะทําการศึกษาความเปนไปไดของการลงทุนโครงการโรงเรียนสอนอาหารไทยสําหรับชาวตางชาติ  
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  โดยมุงเนนใหมีความหลากหลายในการเรียนการสอนใหมากขึ้น 
โดยการเปดสอนเปนกลุมขนาดเล็ก 3-5 คน หรือกลุมขนาดกลางจํานวนไมเกิน 10 คน 
เพื่อใหเปนทางเลือกสําหรับนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเปนกลุม อีกทั้งยังเพิ่มการสอนในภาษาที่
หลากหลายนอกเหนือจากภาษาอังกฤษ เพื่อรองรับนักทองเที่ยวจากชาติตางๆที่เขามาในเชียงใหมโดย
เลือกชาติที่เขามาทองเที่ยวในเชียงใหมมากเปนอันดับตนๆ เชน ญ่ีปุน ฝร่ังเศส เยอรมัน 

 

วัตถุประสงค 
   เพื่อศึกษาความเปนไปไดของโครงการโรงเรียนสอนอาหารไทยสําหรับชาวตางชาติ  ในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
เพื่อทําใหทราบถึงความเปนไปไดของโครงการโรงเรียนสอนทําอาหารไทยสําหรับ

ชาวตางชาติ ในจังหวัดเชียงใหม และเพื่อเปนแนวทางตอผูที่สนใจประกอบธุรกิจโรงเรียนสอน
ทําอาหารไทย 
      

นิยามศัพท 
การศึกษาความเปนไปได หมายถึง การศึกษาความเปนไปไดของโครงการเพื่อตองการทราบ

ผลที่คาดวาจะเกิดขึ้นจากการดําเนินงานโครงการลงทุนธุรกิจโรงเรียนสอนทําอาหารไทยแก
นักทองเที่ยวตางชาติ โดยพิจารณาจากการศึกษาวิเคราะหโครงการใน 4 ดาน คือดานการตลาด ดาน
เทคนิค ดานการจัดการ และดานการเงิน ทั้งนี้เพื่อชวยประกอบการตัดสินใจลงทุนของนักลงทุน 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติ หมายถึง บุคคลที่ไมไดถือสัญชาติไทย ไมไดมีถ่ินที่อยูในประเทศ
ไทยและเดินทางเขามายังประเทศไทยเปนการชั่วคราว เพื่อทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม 
 โรงเรียนสอนทําอาหารไทย หมายถึง สถานที่ใหความรูในการทําอาหารไทยในจังหวัด
เชียงใหมที่ใหบริการสอนขั้นตอนและวิธีการทาํอาหารไทย   ใหแกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 



บทที่ 2 
แนวคิด  ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ                                   

 
การศึกษาความเปนไปไดในโครงการโรงเรียนสอนทําอาหารไทยสําหรับนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติ ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม คร้ังนี้  ผูศึกษาไดศึกษาทฤษฎี  แนวคิด และวรรณกรรมที่
เกี่ยวของดังนี้ 
แนวคิดและทฤษฎี 

ไดมีการนํากรอบแนวคิดการศึกษาทางดานหนาที่ทางธุรกิจมาใชในการวิเคราะหผล ที่เรียกวา 
การศึกษาความเปนไปไดของการโครงการโรงเรียนสอนทําอาหารไทย ในจังหวัดเชียงใหม โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ คือ การศึกษาโครงการในภาพรวมทั้งหมด ทั้งใน
ขอบเขตกวางที่เรียกวา Macro (มหภาค) และในขอบเขตที่มีรายละเอียดลึกลงไปที่เรียกวา Micro 
(จุลภาค)  โครงการอุตสาหกรรมโดยทั่วไปจะมีกิจกรรมหลัก 4 กิจกรรม คือ กิจกรรมดานตลาด ดาน
เทคนิค ดานการจัดการและดานการเงิน (ชัยยศ สันติวงค, 2539) ในการศึกษาดังกลาวจะบอก
รายละเอียดและวิเคราะหส่ิงที่จําเปนที่เกี่ยวเนื่องกับการผลิตรวมทั้งทางเลือกอื่นๆ ของการผลิต 
นอกจากนี้จะระบุกําลังผลิตและสถานที่ตั้งโครงการที่เหมาะสม การใชเทคโนโลยีในการผลิตแบบใด มี
คาใชจายในการลงทุนและการดําเนินงานกิจการเพียงไร ทั้งนี้เพื่อใหไดผลตอบแทนการลงทุนใหมาก
ที่สุด (จันทนา จันทโร และศิริจันทร ทองประเสริฐ, 2540) ในการศึกษาความเปนไปไดของโครงการ 
จะพิจารณาปจจัยตางๆ ที่มีผลตอการดําเนินงานของโครงการ ดังนี้ 

การศึกษาสภาวะแวดลอมโดยทั่วไปของธุรกิจ เปนการศึกษาปจจัยหรือตัวแปรตางๆ ที่ไมมี
ความเกี่ยวของโดยตรงกับการดําเนินงานขององคกร แตสามารถมีอิทธิพล หรือผลกระทบทางออมตอ
องคกร ไดแก สภาพเศรษฐกิจ เทคโนโลยี สังคม  การเมือง 

การศึกษาสภาวะแวดลอมทางอุตสาหกรรม เปนการศึกษาปจจัยหรือตัวแปรตางๆ ที่มีความ
เกี่ยวของโดยตรงกับการดําเนินงานขององคกร ไดแก คูแขง ลูกคา ผูถือหุน ผูจัดจําหนาย ผูจัดหา
วัตถุดิบ ในอุตสาหกรรมที่ธุรกิจดําเนินการอยู 

การศึกษาความเปนไปไดดานการตลาด เปนการวิเคราะหสภาวการณ และโอกาสทางการตลาด
ของธุรกิจโรงเรียนสอนทําอาหารไทย โดยการวิเคราะหดานการตลาดนี้ไดนําแนวคิดสวนประสม
การตลาดบริการที่ ประกอบดวย ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) ชองทางการจัดจําหนาย (Place) การ
สงเสริมการตลาด (Promotion) บุคลากร (People) การนําเสนอทางลักษณะทางกายภาพ (Physical 
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Evidence) และ กระบวนการ (Process)  (Valarie A. Zeithaml, 2006) มาพิจารณาประกอบในการ
วิเคราะห  

- ผลิตภัณฑ (Product)   ส่ิงที่เสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตองการของลูกคา
ใหพึงพอใจผลิตภัณฑที่เสนอขายจะมีตัวตนหรือ ไมมีตัวตนก็ได  ผลิตภัณฑจึงประกอบดวยสินคา 
บริการความคิด สถานที่  องคกร หรือบุคคล 

- ราคา (Price)  หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน  ซ่ึงผูบริโภคจะเปรียบเทียบ
ระหวางคุณคาผลิตภัณฑกับราคา   

- ชองทางการจัดจําหนาย (Place)  ชองทางในการทําใหลูกคาสามารถเขาถึง  และ
เลือกใชบริการได  ซ่ึงมักจะทําโดยผานตัวกลางตางๆที่มีอยูในตลาด  

- การสงเสริมการตลาด (Promotion)  เปนการสื่อสารการตลาด เพื่อสรางทัศนคติ
และพฤติกรรมการซื้อ  การติดตอส่ือสารอาจใชพนักงานทําการขายและการติดตอส่ือสารโดยไมใชคน  
โดยในการใชเครื่องมือในการติดตอส่ือสารนั้นจะพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกคา  ผลิตภัณฑ คูแขง 
โดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกันได 

- บุคลากร (People)  บุคคลหรือผูที่ทําหนาที่ใหการบริการซึ่งจะสงผลตอความรูสึก
ของผู ซ้ือ ซ่ึง เราจะตองใหความสําคัญตอตัวบุคลากรในทุกดาน  ไมว าจะเปนการแตงกาย 
บุคคลิกลักษณะ ทัศนคติและพฤติกรรมทีแสดงออกซึ่งจะสงผลตอความรูสึกของลูกคา 

- การนําเสนอทางลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  ส่ิงแวดลอมในการ
ใหบริการหรือสถานที่ที่บริษัทจะไดมีการปฎิสัมพันธกับลูกคา รวมถึงองคประกอบเล็กๆนอยๆในการ
ประกอบใหบริการ เชน โบรชัว , การด และอุปกรณตางๆที่ชวยสงเสริมภาพลักษณของการบริการที่มี
คุณภาพ 

- กระบวนการ (Process)  ขั้นตอน กลไกการดําเนินการ รวมถึงกิจกรรมใหบริการ
อยางแทจริง ที่จะชวยสงมอบการบริการ 

การศึกษาความเปนไปไดดานเทคนิค เปนการวิเคราะหดานเทคนิค เปนการวิเคราะหดาน
วิธีการ การกําหนดรูปแบบการสอน ขนาดของอาคารสถานที่ และปจจัยอ่ืนๆ เชนการเลือกอุปกรณ
เครื่องใช และสิ่งอํานวยความสะดวกในการดําเนินงาน เพื่อคาดคะเนตนทุนการผลิต และเงินลงทุน
ถาวร รวมทั้งคาใชจายกอนเปดดําเนินการ เพื่อนําไปใชในการวิเคราะหดานการเงินตอไป 

การศึกษาความเปนไปไดดานการจัดการ (บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย, 2534) 
การวิเคราะหเพื่อกําหนดรูปแบบการดําเนินงาน จัดโครงสรางโดยมีองคกรที่เหมาะสม การจัดทีม
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บริหาร การกําหนดหนาที่ และความรับผิดชอบของแตละสายงาน และตําแหนงงาน การกําหนด
คุณสมบัติของบุคลากรในแตละตําแหนงงาน รวมถึงการสรรหาบุคลากร 

การศึกษาความเปนไปไดดานการเงิน (สุจรรยพินธ สุวรรณพันธ, 2549) การวิเคราะหขอมูล
ทางการเงินเพื่อประกอบการตัดสินใจลงทุน โดยจะนําขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหดานการตลาด ดาน
เทคนิค และดานการจัดการมาจัดทํางบตนทุนโครงการ งบกําไรขาดทุนลวงหนา งบกระแสเงินสด
ลวงหนา งบดุลลวงหนา เพื่อประกอบในการวิเคราะห เพื่อใหการประเมินโครงการมีประสิทธิภาพและ
ถูกตองยิ่งขึ้น เครื่องมือที่ใชในการวิเคราะห ไดแก 
 1. จุดคุมทุน (Break-Even Point) หมายถึง การวิเคราะหถึงจุดที่ปริมาณสินคาหรือบริการที่
ธุรกิจจําหนายออกไปแลว มีผลทําใหรายไดเทากับตนทุนของสินคาหรือบริการบวกจายทั้งสิ้นที่จาย
ออกไปภายในรอบระยะเวลาหนึ่งๆ ซ่ึงสามารถคํานวณไดจาก 
 
  จุดคุมทุน(หนวย)      =             ตนทุนคงที่ 
     ราคาขาย – ตนทุนผันแปร 
 

2. ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) หมายถึง ระยะเวลาที่กระแสเงินสดรับสุทธิจากโครงการ
สามารถชดเชยกระแสเงินสดจายลงทุนสุทธิตอนเริ่มระยะเวลาโครงการพอดี โดยนํากระแสเงินสดรับ
สุทธิจากโครงการในแตละปมาเปรียบเทียบกับเงินสดที่จายลงทุนเมื่อเร่ิมโครงการ วาจะใชระยะ
เวลานานเทาใดจึงจะคุมกับเงินทุนตอนเริ่มโครงการ 

3. มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value) หมายถึง ผลตางระหวางมูลคาปจจุบันของกระแส
เงินสดที่คาดวาจะไดรับในแตละปตลอดอายุโครงการกับมูลคาปจจุบันของกระแสเงินจายสุทธิ ซ่ึง
สามารถคํานวณไดจาก 

 

มูลคาปจจุบันสุทธิ     IO
k)(1

CF
NPV

n

1t
t

t −
+

= ∑
=

 

โดย  CFt  = กระแสเงินสดรับสุทธิจากโครงการลงทุนในอนาคต 
  IO = เงินสดจายลงทุนในโครงการ 
  n = อายุของโครงการ 
  k = อัตราผลตอบแทนที่ตองการ หรือตนทุนของเงินทุนที่จดัหามา 
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4. อัตราผลตอบแทนลดคา (Internal Rate of Return) หมายถึง อัตราลดคาที่ทําใหมูลคาปจจุบัน
สุทธิของกระแสเงินสดรับเทากับมูลคาปจจุบันสุทธิของกระแสเงินสดจายสุทธิ ซ่ึงสามารถคํานวณได
จาก 

อัตราผลตอบแทนลดคา IO
IRR)(1

CF
IRR

n

1t
t

t −
+

= ∑
=

=0 

โดย  CFt  = กระแสเงินสดรับสุทธิจากโครงการลงทุนในอนาคต 
  IO = เงินสดจายลงทุนในโครงการ 
  n = อายุของโครงการ 
  IRR = อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน 

5. การวิเคราะหสถานการณ (Scenario Analysis) เปนการประมาณความเปนไปได
ของผลตอบแทนหลายแบบเพื่อหาความผันผวนของผลที่ไดรับ โดยแบงเหตุการณเปน 3 ระดับ คือ 
เหตุการณที่แย (Pessimistic) เหตุการณที่คาดหวัง (Most Likely or Expected) และเหตุการณที่ดี 
(Optimistic) มาประมาณการผลตอบแทนที่ไดรับจากการลงทุนในโครงการ  
 

สมมุติฐานในการศึกษา 
การศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนโรงเรียนสอนทําอาหารไทยสําหรับชาวตางชาติ ในเขต

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีการจัดโครงสรางทางการเงินในการลงทุนสวนของเจาของคิดเปนรอย
ละ 60 และเปนการกูยืมจากสถาบันการเงินคิดเปนรอยละ 40 โดยจะชําระคืนภายในเวลา 5 ป เนื่องจาก
ธุรกิจเปนธุรกิจที่มีเงินลงทุนไมสูงมาก มีอัตราการคืนทุนที่เร็ว และการที่จะมีคูแขงรายใหมจะเขามา
แขงขันในธุรกิจนั้นมีมาก โดยอัตราดอกเบี้ยเงินกูเพื่อการประกอบธุรกิจจากธนาคารกรุงเทพ  เปนเงินกู
ระยะยาวและระยะสั้น อัตราดอกเบี้ยรอยละ 9.375  (ธนาคารกรุงเทพ, 2550 : ออนไลน)  การคิดคา
เสื่อมราคาโดยวิธีเสนตรง และอัตราผลตอบแทนการลงทุน ไมต่ํากวารอยละ 15 
  
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ไทฤทธิ์ เล็กกิจเจริญชัย (2545) ไดทําการศึกษาธุรกิจโรงเรียนสอนทําอาหารไทยสําหรับ
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศในจังหวัดเชียงใหม พบวาผูที่เขามาประกอบกิจการโรงเรียนสอน
ทําอาหารไทยสําหรับนักทองเที่ยวตางชาตินั้นมีความชอบอาหารไทยเปนทุนเดิม และมีประสบการณที่
เกี่ยวของกับการทําอาหารไทย  โดยรูปแบบของการประกอบกิจการของโรงเรียนสอนทําอาหารไทย
สําหรับนักทองเที่ยวตางชาติ ในจังหวัดเชียงใหมมีลักษณะการติดตอลูกคา ผานทางบริษัทนําเที่ยว 
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นอกจากนี้มีการประชาสัมพันธโดยการแจกแผนพับและใบปลิว เงินลงทุนของกิจการจะแตกตางกันไป
ตามขนาดของกิจการ ซ่ึงกิจการสวนใหญเปนขนาดเล็ก  โดยเงินลงทุนไปตั้งแตประมาณ 10,000  บาท 
ถึง 400,000 บาท คาเรียนที่นักทองเที่ยวตองการจายในการเรียนทําอาหารไทย อยูระหวาง 700 บาท ถึง 
1,200 บาท  ปญหาของโรงเรียนสอนทําอาหารไทยที่พบคือ การแขงขันกันลดราคาคาเรียนทําอาหาร
ไทย รวมถึงโรงเรียนทําอาหารไทยนอกระบบที่ไมไดจดทะเบียนใหถูกตองตามกฎหมาย  และการ
หลอกลวงนักทองเที่ยว 

สําราญ  โพธ์ิจาค (2545) ไดทําการศึกษาการเรียนการสอนวิธีทําอาหารไทยสําหรับ
นักทองเที่ยวตางชาติ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงอายุระหวาง 20-39 ป ตองการ
เรียนทําอาหารไทยเพื่อนําไปประกอบอาหารเพื่อรับประทานเอง ไดรับขาวสารเกี่ยวกับชื่อสถาน
ประกอบการที่ทําการสอนอาหารไทยจากหนังสือแนะนําการทองเที่ยว โดยนักทองเที่ยวเลือกโรงเรียน
สอนอาหารไทยที่มีช่ือเสียง ใกลที่พักและ มีความสะอาด มีอุปกรณครบเพียงพอกับจํานวนผูเรียน   
นักทองเที่ยวตางชาติตองการหลักสูตรที่เรียนหนึ่งวัน และ มีวิธีการสอนแบบ บรรยายทฤษฎี  จายตลาด 
สาธิตปฏิบัติ  ในสวนบุคคลากรในการวิธีทําอาหาร คุณสมบัติที่นักทองเที่ยวตองการมากที่สุดคือ มี
ความรูความชํานาญ ยิ้มแยมแจมใส มีความสามารถพูดภาษาตางประเทศไดดี และบุคลิกภาพดี  
นักทองเที่ยวตางชาติตองการใหคุมกับความรูและการบริการที่ไดรับ  และคิดคาธรรมเนียมแบบเหมา
รวมประมาณ 800 บาท และใหมีการสงเสริมการขายในลักษณะที่มีของแถมใหเชน ตําราอาหาร ผากัน
เปอน เปนตน ปญหาที่นักทองเที่ยวตางชาติพบหลังจากที่ไดเรียนวิธีทําอาหารไทยแลวคือ จํานวน
ผูเรียนตอกลุมมีมากเกินไป ทําใหการเรียนการสอนไมดี ความคับแคบของสถานประกอบการ รายการ
อาหารที่เรียนมีมากเกินไป และหาวัตถุดิบไทยยากในตางประเทศ 

รุงกานต  ชัยมงคล (2547) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มี
ผลตอนักทองเที่ยว ในการเลือกใชบริการธุรกิจโรงเรียนสอนทําอาหารในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  
ผลจากการศึกษาพบวา ลักณะโดยทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามที่เรียนการทําอาหารไทยสวนใหญเปน
เพศหญิง รับรูขาวสารเกี่ยวกับธุรกิจโรงเรียนสอนทําอาหารไทยจากเพื่อนหรือญาติ มีความตองการใน
การในการเรียนทําอาหารไทยเพื่อสามารถทําอาหารไทยรับประทานที่บานได โดยผลที่ไดจาก
การศึกษาดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดาน
บุคลากร และดานลักษณะทางกายภาพ  สวนปจจัยที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางเรียงตามคาเฉลี่ย 
ไดแก ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนาย และปจจัยดานราคา  
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ชัชชลัยย  ทองสาธิต (2548) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับความเปนไปไดในการประกอบธุรกิจ
รานอาหารไทย ในกรุงมอสโก ประเทศสหพันธรัฐรัสเซียโดยมีการศึกษาความเปนไปไดใน 3 ดาน 
ไดแก ดานการตลาด การจัดการ และการเงิน โดยวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณ
ผูประกอบการรานอาหารไทยในกรุงมอสโก และแจกแบบสอบถามผูอาศัยในกรุงมอสโก ประเทศ
สหพันธรัฐรัสเซีย ซ่ึงผลการศึกษาพบวาโอกาสในการประกอบธุรกิจยังคงเปดกวางสําหรับผูสนใจใน
การลงทุน จากการวิเคราะหทางดานการตลาดพบวามีโอกาสในทางการตลาดที่เปดกวาง เนื่องจาก
รานอาหารไทยยังมีนอย ตลาดตองการอาหารไทยที่เนนดานรสชาติ และความสะอาดของอาหาร การ
บริการที่รวดเร็ว ความสะอาดของสถานที่และเนนการตกแตง การวิเคราะหดานการจัดการพบวา
โครงสรางที่เหมาะสมสําหรับธุรกิจคือรูปแบบเจาของคนเดียว ที่มีการกระจายหนาที่การทํางานอยาง
ทั่วถึง มีการใหบริการทุกวันในยานที่เปนแหลงทองเที่ยว  ผลการศึกษาดานการเงินพบวาเงินลงทุนของ
รานมาจากเงินลงทุนของเจาของทั้งหมดโดยมีอัตราผลตอบแทนโครงการ (IRR) รอยละ 61.5  และการ
ประเมินผลการดําเนินงานและฐานะทางการเงินในชวงระยะเวลา 5 ป พบวามีมูลคาปจจุบันสุทธิ(NPV) 
เปนบวก  

 



 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

การศึกษาความเปนไปไดในโครงการโรงเรียนสอนทําอาหารไทยสําหรับนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  คร้ังนี้ผูศึกษาไดดําเนินการศึกษาตามระเบียบวิธีการศึกษา
ดังนี้                        
  การศึกษาวาจะมีการดําเนินการมีขั้นตอนดังตอไปนี้ 

1. ขอบเขตการศึกษา 
2. วิธีการศึกษา 
3. เครื่องมือที่ใชในการศึกษา  
4. การวิเคราะหขอมูล 
 

ขอบเขตการศึกษา 
  ขอบเขตเนื้อหา 

เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวยการศึกษาความเปนไปไดโดย การวิเคราะหดาน
การตลาด ดานเทคนิค การจัดการ และการเงิน ซ่ึงเปนสวนสําคัญในการศึกษาความเปนไปไดในการ
ลงทุนโครงการโรงเรียนสอนทําอาหารไทย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  

ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ แบงเปน 2 กลุม คือ  
กลุมที่   1 กลุมนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมและเปน

นักทองเที่ยวที่กําลังเรียนทําอาหารไทยอยูหรือที่เคยเรียนทําอาหารไทยมาแลว 
กลุมที่   2 ผูประกอบการธุรกิจโรงเรียนสอนทําอาหารไทยใน เขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม 

ที่มีช่ืออยูในฐานขอมูลของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยเขตภาคเหนือจํานวน  7 แหง 
ขนาดตัวอยางและวิธีการเลือกตัวอยาง 
กําหนดขนาดตัวอยางและเลือกขนาดตัวอยางแตละกลุมดังนี้ 
กลุมที่   1 กลุมนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางเขามาทองเที่ยวใน จังหวัดเชียงใหม และเปน

นักทองเที่ยวที่กําลังเรียนทําอาหารไทยอยูหรือที่เคยเรียนทําอาหารไทยมาแลวจํานวน 100 คน เนื่องจาก
เปนกลุมตัวอยางที่มีจุดประสงคในการเรียนทําอาหารไทยอยางแทจริง โดยทําการสุมตัวอยางตาม
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สะดวก จากโรงเรียนสอนทําอาหารไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมที่มีรายชื่อช่ืออยูใน
ฐานขอมูลของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยเขตภาคเหนือจํานวน  7 แหง   

กลุมที่   2 ผูประกอบการธุรกิจโรงเรียนสอนทําอาหารไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
โดยเลือกผูประกอบการจํานวน 3 ราย จากผูประกอบการทั้งหมด 7 ราย ที่มีช่ืออยูในฐานขอมูลของการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทยเขตภาคเหนือ โดยใชวิธีการคัดเลือกตัวอยางแบบสะดวก   พิจารณาจาก
ผูประกอบการที่มีลักษณะธุรกิจที่มีรูปแบบการดําเนินงานที่คลายคลึงกับแนวทาง ที่ตองการศึกษา  มี
ความหลากหลายของผลิตภัณฑที่นําเสนอ   
 
วิธีการศึกษา 

การเก็บรวบรวมขอมูล  
1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)   ไดจากการสํารวจกลุมตัวอยางโดยออกแบบสอบถาม

นักทองเที่ยวตางชาติ ที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม และเปนนักทองเที่ยวที่กําลังเรียน
ทําอาหารไทยอยูหรือที่เคยเรียนทําอาหารไทยมาแลวจํานวน 100 คน ถึงปจจัยที่มีผลตอการเลือกเรียน
ทําอาหารไทย  

นอกจากนี้ยังมีการสัมภาษณเชิงลึกผูประกอบการธุรกิจโรงเรียนสอนทําอาหารไทยสําหรับ
ชาวตางชาติ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 3 ราย  เกี่ยวกับการขอมูลดานเทคนิค การ
จัดหาอุปกรณ ขอมูลดานการจัดการ ขอมูลดานการตลาด การกําหนดราคา และขอมูลดานการเงิน 
คาใชจายในการดําเนินงาน  

2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  เปนขอมูลที่อยูในรูปเอกสาร บทความทางวิชาการ 
ขอมูลทางสถิติตางๆ ซ่ึงคนควาไดทางหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ เอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของ และขอมูลที่
คนควาไดผานอินเตอรเน็ต 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  

เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม และการสัมภาษณ โดยแบงออกเปน 2 
ชุด  ไดแก 
 ชุดที่   1  แบบสอบถามสําหรับนักทองเที่ยวตางชาติโดยแบงคําถามออกเปน 2สวน คือ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกเรียนสอน 
  ทําอาหารไทยของนักทองเทียวตางชาติ  
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 ชุดที่   2  แบบสัมภาษณ แบบปลายปดและเปด ประกอบการสัมภาษณเชิงลึก สําหรับ
ผูประกอบการธุรกิจโรงเรียนสอนทําอาหารไทย ที่ตั้งอยูในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยสอบถาม
แบงเปน 5 สวน คือ  

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป เกี่ยวกับผูใหสัมภาษณและองคกรของผูใหสัมภาษณ 
สวนที่ 2 ขอมูลดานการตลาด เกี่ยวกับโอกาสทางการตลาดของธุรกิจ การกําหนด       

   กลยุทธทางดาน ผลิตภัณฑ,ราคา, ชองทางการจัดจําหนาย, การสงเสริม 
   การตลาด, บุคลากร, การนําเสนอทางลักษณะทางกายภาพ, กระบวนการ 

สวนที่ 3 ขอมูลดานเทคนิค เกี่ยวกับขั้นตอน และรูปแบบในการสอน 
สวนที่ 4 ขอมูลดานการจัดการเกี่ยวกับการกําหนดรูปแบบในการดําเนินงาน การ 
  กําหนดหนาที่และความรับผิดชอบ 
สวนที่ 5 ขอมูลดานการเงินเกี่ยวกับขอมูลทางการเงินในการลงทุนและดําเนินงาน 

 
การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ประกอบดวย ความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) และ 
คาเฉลี่ย (Mean) ขอมูลที่รวบรวมไดจากการสัมภาษณ จะนํามาวิเคราะหโดยใชเทคนิคการวิเคราะห
ขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) 
 โดยนําขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิที่ไดมาวิเคราะห เพื่อประเมินผลการดําเนินงานและฐานะ
ทางการเงินในรูปแบบงบการเงิน รวมไปถึงการประเมินโครงการโดยใชระยะเวลาคืนทุน (Payback 
Period) การวิเคราะหจุดคุมทุน (Break-Even Point) มูลคาปจจุบัน (Net Present Value) อัตรา
ผลตอบแทนลดคา (Internal Rate of Return) เพื่อประกอบการพิจารณาตัดสินใจลงทุน  
   
 ขอสมมติฐานในการลงทุน 

จากการเก็บขอมูลและการวิเคราะหขอมูลในเบื้องตน สามารถกําหนดสมมติฐานในการลงทุน
ธุรกิจโรงเรียนสอนทําอาหารไทยแกนักทองเที่ยวชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหม ไดดังนี้ 

1.1 วิสัยทัศน ผูบริหารโครงการมีสวนรวมในการกําหนด วิสัยทัศน ภารกิจและกลยุทธ
เปาหมาย แผนธุรกิจ และงบประมาณของโรงเรียนสอนทําอาหารไทย รวมถึงการควบคุมดูแลใหการ
ดําเนินการใหเปนไปตามแผนธุรกิจ และแผนงบประมาณที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล  
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1.2 เงินลงทุน ในโครงการธุรกิจโรงเรียนสอนทําอาหารไทยจะใชเงินลงทุนจากผูถือหุนคิด
เปนรอยละ 60 และกูยืมเงินจากสถาบันการเงินอีกรอยละ 40 และจะชําระคืนภายในระยะเวลา 5 ป ตาม
อัตราดอกเบี้ยเงินกูเพื่อการประกอบธุรกิจจากธนาคารกรุงเทพ อัตราดอกเบี้ยรอยละ 9.375 อัตรา
ผลตอบแทนการลงทุนสวนของเจาของเทากับรอยละ 15 ซ่ึงมาจากการประเมินสถานการณความเสี่ยง
ในสวนของอัตราดอกเบี้ยเงินกู แนวโนมอัตราดอกเบี้ยในอนาคต รวมถึงอัตราเงินเฟอดวยดังนั้นตนทุน
ของเงินทุนเฉลี่ย (Weight Average Cost of Capital: WACC) เทากับ รอยละ 11.62  

 
  ตารางที่ 3.1 แสดงการคํานวณ ตนทุนถัวเฉลี่ยของเงินทุน (WACC) 

ประเภท สัดสวน 
ตนทุนของ
เงินทุน 

(รอยละ) 

ตนทุนของเงินทุน
หลังหักภาษ ี

(รอยละ) 

ตนทุนของเงินทุน
ถัวเฉลี่ย 
(รอยละ) 

เงินกู 40 9.375 6.56 2.62 
เงินทุนเจาของ 60 15.000  9.00 
รวม 100   11.62 

 
1.3 อัตราภาษีเงินไดคิดตามอัตราภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา (ภาคผนวก ข) 
1.4 คิดคาเสื่อมราคาแบบเสนตรง โดยคาเสื่อมราคาอาคาร ส่ิงปลูกสราง ยานพาหนะคิดคา

เสื่อมราคา 5 ป คาเสื่อมราคาเฟอรนิเจอร เครื่องใชในสํานักงาน คิดคาเสื่อมราคา 3 ป 
1.5 การเติบโตของธุรกิจ กําหนดใหมีการเจริญเติบโตของโรงเรียนสอนทําอาหารไทย คือ 

10% ตามอัตราการเพิ่มขึ้นของนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาในจังหวัดเชียงใหม 
1.6 โครงสรางรายได และคาใชจาย จะนําขอมูลมาจากการสัมภาษณผูประกอบการธุรกิจ

โรงเรียนสอนทําอาหารไทยมาใชในการวิเคราะห 
1.7 กําหนดใหเงินเดือนพนักงานทุกคน รวมถึงคาจางและคาแรงของพนักงานสูงขึ้นตาม

อัตราเงินเฟอที่ 5%  ตามคาเฉลี่ยแนวโนมอัตราเงินเฟอของประเทศ ในระยะเวลา 3  ป(ธนาคารแหง
ประเทศไทย, 2551 : ออนไลน)   

1.8 ไมมีการใหเครดิตการคาแกลูกคา 
 
 
 



 
 

14 

สถานที่ใชในการดําเนินงานวิจัยและรวบรวมขอมูล  
สถานประกอบการโรงเรียนสอนทําอาหารไทย, สํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทยเขต

ภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหมและคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
 
ระยะเวลาในการดําเนินการ  
 การศึกษาครั้งนี้ใชระยะเวลาในการศึกษาทั้งหมด 9  เดือน เร่ิมตั้งแตเดือน กุมภาพันธ 2551 ถึง 
เดือน ตุลาคม 2551  ระยะเวลาการสัมภาษณผูประกอบการและแจกแบบสอบถามนักทองเที่ยวทั้งหมด 
2 เดือน ตั้งแตเดือน กรกฎาคม 2551 จนถึงเดือน สิงหาคม 2551 
 



บทที่ 4 
การวิเคราะหขอมูล 

 
 ในการศึกษาความเปนไปไดในโครงการโรงเรียนสอนทําอาหารไทยสําหรับชาวตางชาติ
ในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม    ผูศึกษาไดนําผลการสรุปจากขอมูลได รับจากการเก็บ
แบบสอบถาม และการสัมภาษณผูประกอบการมาทําการจัดตั้งขอสมมติฐาน เพื่อกําหนดรูปแบบ
ของโรงเรียนสอนทําอาหารไทยที่เหมาะสม รวมถึงการวางแผนดานการตลาด ดานเทคนิค ดานการ
จัดการ และดานการเงิน โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. การศึกษาสภาพแวดลอมโดยทั่วไปของธุรกิจ 
2. การศึกษาสภาวะการแขงขันของอุตสาหกรรม 
3. การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคของธุรกิจ  
4. การวิเคราะหดานการตลาด 
5. การวิเคราะหดานเทคนิค 
6. การวิเคราะหดานการจัดการ 
7. การวิเคราะหดานการเงิน 

 
4.1 การศึกษาสภาพแวดลอมโดยท่ัวไปของธุรกิจ (General Environment) 

สภาพแวดลอมโดยทั่วไปของธุรกิจ มีความสําคัญอยางมากตอการพิจารณาการลงทุนใน
การดําเนินธุรกิจซึ่งจะเปนสิ่งที่ทําใหเกิดโอกาส และอุปสรรค มีผลทําใหเกิดขอจํากัดในการดําเนนิ
ธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลง การศึกษาสภาพแวดลอมทั่วไปจึงมีความสําคัญอยางยิ่งในการตัดสินใจ
ลงทุนของผูประกอบการที่สนใจในธุรกิจโรงเรียนสอนทําอาหารไทย รวมทั้งการวางแผนกลยุทธ
ดานตาง ๆ ของธุรกิจใหเปนไปในทิศทางเดียวกันกับโอกาสและอุปสรรคที่จะเกิดขึ้น 

สภาพแวดลอมโดยทั่วไปของธุรกิจจะแบงออกเปน 4 ดานไดแก ดานการเมือง และ
กฎหมาย ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม และดานเทคโนโลยี 

 
4.1.1 สภาพแวดลอมดานการเมือง และกฎหมาย  
ปญหาสําคัญที่ไดเกิดขึ้นกับการทองเที่ยวนั้น คือปญหาการขาดเอกภาพในการทํางาน

ภาคอุตสาหกรรมทองเที่ยวทั้งระบบ ไมวาจะเปนระหวางภาครัฐตอรัฐดวยกันเอง หรือภาคเอกชน
เกิดความแตกแยก ไปจนถึงขาดการประสานงานระหวางภาครัฐและเอกชนเพื่อแกไขปญหารวมกัน
จนกระทบถึงประสิทธิภาพโดยรวมในการสงเสริมการทองเที่ยวของประเทศ   ขณะที่หนวยงานรัฐ 
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ระหวางกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา กับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ซ่ึงถือเปนหัวใจ
ของอุตสาหกรรมทองเที่ยว ยังไมสามารถประสานงานกันทําไดอยางชัดเจนรัฐบาลจึงไดทําการ
ปรับปรุงระบบการทํางานเพื่อสรางเอกภาพใหเกิดกับอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทย ดวยการใชพรบ.
คณะกรรมการนโยบายทองเที่ยวแหงชาติ2551 ซ่ึงอํานาจในการกําหนดนโยบายจะขึ้นอยู สํานัก
ปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาฯ รวมถึงสํานักงานพัฒนาแหลงทองเที่ยว (สพท.) เพื่อผลักดัน
ใหคณะกรรมการนโยบายทองเที่ยวแหงชาติเปนศูนยกลางในการคุมทิศทางการพัฒนาการ
ทองเที่ยวรวมถึงการใชงบประมาณสนับสนุนดานการทองเที่ยวของประเทศที่แฝงอยูกับหลาย
กระทรวง  สวนการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  (ททท .)นั้นจะทําหนาที่ทําการตลาดและ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวเทานั้น     ซ่ึงพรบ.ดังกลาวไดครอบคลุมประเด็นหลักๆ 8 ประเด็น
ดวยกัน ซ่ึงจะรวมไปถึงแผนการพัฒนาการทองเที่ยวทั้งแผนระดับชาติ ระดับจังหวัด และพรอมกับ
ลงลึกไปถึงแผนระดับทองถ่ิน เพื่อใหสามารถขับเคลื่อนแผนมีความตอเนื่องและเชื่อมโยงภาคสวน
ตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

นอกจากนี้ทางรัฐบาลยังใหการสนับสนุนและใหความสําคัญกับการทองเที่ยวทาง
ภาคเหนือและเชียงใหม โดยไดมีการจัดประชุมเนนนโยบายสรางเชียงใหมใหเปน “Exibition Hub” 
เพื่อดึงดูดกลุมที่มีกําลังซื้อสูงๆเขามาเชียงใหมมากขึ้น (กรุงเทพธุรกิจ, 2551 : ออนไลน) 

 
4.1.2 สภาพแวดลอมดานเศรษฐกิจ 
ในชวงครึ่งปแรกของป 2551 ภาวะการทองเที่ยวของเชียงใหมในภาพรวมถือวาการ

ทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหมไมไดอยูในสถานการณที่ดีนัก  โดยถึงแมในชวงไตรมาสแรกของป
การทองเที่ยวจะอยูในเกณฑที่ดีก็ตาม แตตลอดทั้งไตรมาสที่ 2 ของป ถือวาคอนขางแย เห็นไดจาก
อัตราการเขาพักโรงแรมที่ตกต่ําลงอยางชัดเจน และการที่สายการบินบางแหง ตองลดจํานวนหรือ
ยกเลิกเที่ยวบินมาเชียงใหม ซ่ึงปจจัยที่สงผลใหสถานการณการทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหม เปน
เชนนี้ เนื่องจากชวงนี้เร่ิมเขาสูชวงนอกฤดูกาลทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหมพอดี ซ่ึงเปนปกติอยู
แลวที่จะมีนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศมาทองเที่ยวลดลง ประกอบกับมีปจจัย
ซํ้าเติม จากภาวะราคาน้ํามันที่สูงขึ้นตอเนื่องในชวงที่ผานมา ยิ่งทําใหจํานวนนักทองเที่ยวลดลงมาก 
ไปกวาชวงเดียวกันของปที่ผานมาอีก โดยในสวนของนักทองเที่ยวชาวตางชาติแตเพียงอยางเดียวมี
จํานวนลดลงไปประมาณ 10-14% เมื่อเปรียบเทียบกับชวงเดียวกันของปที่แลว (ผูจัดการออนไลน, 
2551 : ออนไลน )แตจากการรวมมือกันระหวางรัฐบาลและสมาคมธุรกิจทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม 
ในการดําเนินนโยบายตางๆเพื่อกระตุนสถานการการทองเที่ยว  ซ่ึงคาดการณวาในครึ่งปหลัง
โดยเฉพาะไตรมาสที่ 4 สภาวะการทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหมจะดีขึ้น โดยนอกจากจะมีการจัด
กิจกรรมตางๆ เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยว รวมถึงการรวมกลุมกันของภาคเอกชน วางแผนทํากลยุทธ
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โรดโชวตลาดตางประเทศ  และการ บุกเจาะตลาดเฉพาะที่ทํารายไดสูง กลุมหลักไดแก กอลฟ สปา 
ทองเที่ยวเชิงผจญภัยในวิถีธรรมชาติ พรอมทั้งจะเปดกิจกรรมใหม เชน คอรสสอน ทําอาหาร
พื้นเมือง คอรสเรียนนวดสปา  ซ่ึงถือวาเปนโอกาสที่ดีของธุรกิจ โรงเรียนสอนทําอาหารไทยที่ถือวา
เปนหนึ่งในกิจกรรมที่ไดถูกใหความสําคัญ ที่จะอยูในแผนกลยุทธในการประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยว  ซ่ึงจะทําใหเกิดการพัฒนาและชวยเพิ่มศักยภาพของธุรกิจโรงเรียนสอนทําอาหารไทยใน
จังหวัดเชียงใหมดวยเชนกัน 

 
4.1.3 สภาพแวดลอมดานสังคม 
เนื่องจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมหนึ่งที่สรางรายไดใหกับประเทศชาติ  

ในปจจุบันทางการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  ไดใหการสนับสนุนการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  และ
การทองเที่ยวทางวัฒนธรรมเปนอยางมาก สงผลใหอุตสาหกรรมพื้นบานมีการพัฒนาและเติบโต 
เกิดอัตราการจางงานเพิ่มขึ้น รวมไปถึงการฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติ และโครงการทางวัฒนธรรม 
ซ่ึงสงผลในการขยายตัวของอุตสาหกรรมไปในวงกวางอยางตอเนื่อง    อีกทั้งบุคคลิกลักษณะของ
คนไทย ที่มีภาพลักษณของการมีรอยยิ้ม  ความออนหวาน การมีจิตใจดี  ชอบชวยเหลือผูอ่ืน เปน
คุณสมบัติที่เหมาะสมกับการทําธุรกิจทางดานการบริการ  รวมถึงอาหารไทย  ซ่ึงมีช่ือเสียงมากใน
โลก ทั้งทางดานรสชาติและคุณคา  ทําใหนักทองเที่ยวจํานวนไมนอยที่เขามาทองเที่ยวโดยมีเหตุผล
ของความชื่นชอบอาหารไทยเปนเหตุผลประกอบ  และสงผลใหนักทองเที่ยวไมนอยมีความสนใจที่
จะเรียนทําอาหารไทย 

 
4.1.4 สภาพแวดลอมดานเทคโนโลยี 
อุตสาหกรรมการทองเที่ยว  ในยุคที่มีวิวัฒนาการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  และ

โทรคมนาคมที่เปนไปอยางรวดเร็ว  เทคโนโลยีสมัยใหม  โดยเฉพาะอินเตอรเน็ตที่สงเสริมใหเกิด
การเปลี่ยนขอมูลทางตรงระหวางผูใหบริการดานการทองเที่ยวและผูบริโภค  ทําใหธุรกิจการ
ทองเที่ยวตางๆสามารถประกอบธุรกิจไดโดยไมตองอาศัยตัวแทนการทองเที่ยว หรือที่ปรึกษาซึ่งทํา
หนาที่เปนตัวกลางในอุตสาหกรรมทองเที่ยว  ผูบริโภคหรือลูกคาสามารถซื้อบริการโดยตรงจากผู
ใหบริการหรือผูผลิตโดยไมตองผานตัวกลาง (โศรยา หอมชื่น, 2545: 23-25) 

ปจจุบันนี้วิวัฒนาการทางเทคโนโลยี   การพัฒนาการเทคโนโลยีสารสนเทศถือเปนปจจัยที่
มีบทบาทสําคัญมากในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว      วิวัฒนาการทางเทคโนโลยี   การพัฒนาการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ทําใหการซื้อขายทางการทองเที่ยวเปนไปอยางรวดเร็ว   และยังเอื้ออํานวย
ใหนักทองเที่ยวสามารถใชเวลาและใชเงินอยางมีประสิทธิภาพที่สุด    อินเตอรเน็ตเปนสิ่งที่จะเขา
มามีบทบาทสําคัญ  เพราะเทคโนโลยีเหลานี้ทําใหนักทองเที่ยว  นักเดินทางสามารถรับรูขอมูลของ
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แหลงทองเที่ยวไดจากสื่อตางๆ  และ คนหาขอมูลแบบเจาะลึกตามที่ตนสนใจจากคูมือนําเที่ยว   
หรือจากอินเตอรเน็ต  โดยมีเว็บไซตเกี่ยวกับที่ทองเที่ยวมากมายใหเลือกเขาไปคนควากัน  จึง
สามารถจะวางแผนการเดินทางทองเที่ยวดวยตังเองกันงายขึ้น   นักทองเที่ยวสามารถรับทราบ
ขอมูลขาวสารไดโดยตรงและรวดเร็ว    อีกทั้งมีระบบการจําหนายดวยคอมพิวเตอรที่ลูกคาสามารถ
เขาถึงไดโดยตรง   รวมถึงอินเตอรเน็ตมีศักยภาพเต็มที่สามารถเปนชองทางการขายไดจริง  จะทํา
ใหเกิดความสะดวกแกลูกคาที่ลูกคาสามารถซื้อสินคาและบริการไดโดยตรง และเจาของธุรกิจ
สามารถลดคาจายในการจางแรงงานที่ตองติดตอโดยตรงกับลูกคา   หรือคาใชจายที่ตองจายใหกับ
ตัวแทนทองเที่ยว 

ดังนั้นสําหรับผูผลิตและผูขายสินคาดานการทองเที่ยว  วิวัฒนาการทางเทคโนโลยีนั้นจึ่ง
เปนโอกาศสําหรับธุรกิจการทองเที่ยว    ผูผลิตและผูขายสินคาดานการทองเที่ยว ควรมีการนํา
เครื่องมือใหมๆที่มีเขามาชวย   ปรับปรุงระบบการทํางานใหสะดวกรวดเร็ว ทําใหการสรางสินคา
และกระจายสูลูกคางายขึ้น    

การประยุกตใชระหวางเทคโนโลยีกับการใหบริการอื่นๆจะทําใหธุรกิจการทองเที่ยว
ประสบความสําเร็จ   หากเราเขาใจถึงความตองการและความจําเปนของลูกคา   และสามารถเสนอ
การบริการใหมๆ ทีสามารถเพิ่มบทบาทในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไดเพิ่มมากขึ้นได   รักษา
ความสัมพันธที่ใกลชิดกับลูกคา  และจะทําใหธุรกิจสามารถเจริญเติบโตไดอยางยั่งยืน 

 
4.2 การศึกษาสภาวะการแขงขันของอุตสาหกรรม (Industry Environment) 

ในการศึกษาสภาวะการแขงขันของอุตสาหกรรมธุรกิจโรงเรียนสอนทําอาหารไทย ใน 
จังหวัดเชียงใหม นั้นไดทําการวิคราะหโดยใช Five Forces Model ในการพิจารณาการแขงขันใน
ธุรกิจดังนี้  

 
4.2.1 สภาวะการแขงขันในตลาด (Rivalry among Established Firms) 
การแขงขันของธุรกิจโรงเรียนสอนทําอาหารไทยในเขตจังหวัดเชียงใหมนั้นจะมีคอนขาง

สูง  เนื่องจากมีจํานวนโรงเรียนสอนอาหารไทยทั้งรายเล็กและรายใหญนั้นมีอยูจํานวนคอนขางมาก  
ทั้งอยูในรูปแบบที่ปนโรงเรียนสอนทําอาหารไทยเต็มรูปแบบ  และโรงเรียนสอนอาหารไทยที่เปด
ควบคูกับการดําเนินงานของเก็สเฮาส โรงแรมหรือรานอาหารที่มีนักทองเที่ยวตางชาติเปนลูกคา
หลัก   ซ่ึงทําใหเกิดการแขงขันกันคอนขางสูงในอุตสาหกรรมเดียวกัน   ซ่ึงทําใหเกิดการ
ลอกเลียนแบบกันในสวนของรูปแบบการเรียนการสอน  การลอกเลียนแบบในสวนของคูมือการ
สอน  รวมถึงการแขงขันกันในดานราคา  และการสงเสริมการขาย การแยงลูกคาผานตัวแทน
ทองเที่ยว ซ่ึงทําใหเกิดปญหาความเขาใจผิดของลูกคาไมไดรับการบริการที่ดีตามที่ไดคาดหวังไว
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รวมถึงทําใหเกิดปญหามาตราฐานที่ลดลงจากโรงเรียนสอนอาหารไทยบางรายที่เนนราคาถูก และ
ปรับลดมาตรฐานลง 

 
4.2.2 การเขามาของผูมาใหม (New Entrants) 
การที่โรงเรียนสอนทําอาหารใทยในจังหวัดเชียงใหมจะมีจํานวนคอนขางมาก  และมี

โรงเรียนสอนทําอาหารไทยที่ดําเนินการหลากหลายรูปแบบ  ทั้งแบบที่ดําเนินการในรูปแบบ

โรงเรียนสอนทําอาหารอยางเต็มรูปแบบ   การเปดคอรสสอนทําอาหารไทยตามโรงเแรม   หรือ

เก็สทเฮาสตางๆ  รวมถึงตามรานอาหารตางๆ    ทําใหโอกาสของผูที่จะเขามาเริ่มดําเนินธุรกิจราย

ใหมสามารถเขามาไดคอนขางงายในหลายหลายรูปแบบ  อีกทั้งยังมีเงินลงทุนในการดําเนินธุรกิจ

ไมสูงมาก  แตขณะเดียวกันการที่จะเขามาและสามารถดําเนินกิจการไดถือวาไมงายมากนัก

เนื่องจากที่กลาวมาแลววาคูแขงในอุตสาหกรรมมีคอนขางมาก และหลากหลายรูปแบบ  มีการ

แขงขันกันสูง ทั้งจากธุรกิจที่เนนการใหความสําคัญทางดานราคา  และคุณภาพ   รวมการที่จะตอง

เขาไปแยงลูกคาในตลาด  ซ่ึงปจจัยที่มีสวนสําคัญอยางหนึ่งคือ ชองทางการจัดจําหนาย และ การ

สรางเครือขายธุรกิจ  รวมถึงบุคคลากร ซ่ึงเปนสวนที่มีความสําคัญของอุตสาหกรรม เนื่องจาก

บุคคลากร  จะเปนสวนหนึ่งของปจจัยแหงความสําเร็จของธุรกิจ  บุคคลากรตองมีความรู

ความสามารถ  ซ่ึงจะทําใหเกิดการยอมรับของผูที่มาเรียน และทําใหเกิดการบอกตอในกลุม

นักทองเที่ยวดวยกันเอง  รวมถึงการพัฒนาสรางสรรคสินคาและผลิตภัณฑรูปแบบใหมๆเพื่อมา

ตอบสนองความตองการของลูกคาที่หลากหลาย  เพื่อใหธุรกิจสามารถเจริญเติบโตตอไปอยาง

ตอเนื่อง 

 

4.2.3 อํานาจในการตอรองของผูขายปจจัยการผลิต (Bargaining Power of Suppliers) 
บุคคลากรถือวาเปนปจจัยการผลิตที่มีความสําคัญมาก  เนื่องจากบุคคลากรที่จะเขามาสอน

ไดนั้นนอกจากตองมีความสามารถทางดานภาษาแลวจะตองมีความรูความสามารถทางดานการ

ทําอาหาร  ที่สําคัญตองมีความสามารถในการถายทอดความรูรวมถึง การมี Service Mind เนื่องจาก

เปนธุรกิจของการใหบริการ บุคลากรถือเปนปจจัยแหงความสําเร็จที่สําคัญของธุรกิจ บุคลากร

เหลานี้จะเปนผูใหความรู และสรางความประทับใจแกลูกคาที่เขามาใชบริการ  ซ่ึงจะสงผลใหเกิด

การยอมรับของนักทองเที่ยวที่เขามาเรียน ทําใหเกิดการบอกปากตอปากของกลุมลูกคา และทําให
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โรงเรียนสอนทําอาหารมีช่ือเสียงเปนที่ยอมรับ (สมพล, 2551 : สัมภาษณ)   แตเนื่องจากธุรกิจนี้ถือ

วาเปนธุรกิจที่นาสนใจทําใหมีบุคลากรลายคนที่พอจะมีประสบการณในการสอนและมีความรูใน

การดําเนินการ ผันตัวเองไปเปนเจาของกิจการเองเนื่องจากการลงทุนที่ไมสูงมาก ทําใหอํานาจการ

ตอรองของบุคคลากรผูสอนเหลานี้มีคอนขางสูง 

 

4.2.4 อํานาจตอรองของผูซ้ือ (Bargaining Power of Buyers) 
ในสวนอํานาจการตอรองของลูกคานั้น  ถือวาอํานาจตอรองของลูกคานั้นมีคอนขางสูงเนื่องจาก มี

โรงเรียนที่สอนทําอาหารไทยหลากหลายแหง  ที่จะมีทั้งที่รูปแบบการดําเนินงานที่คลายกัน และ

รูปแบบการดําเนินงานและการเรียนการสอนที่ตางกันออกไป  นอกจากนี้โรงเรียนเหลานี้ยังมีการ

แขงขันกันทั้งในดานราคาและคุณภาพ ซ่ึงทําใหลูกคามีโอกาสในการเลือกสูง  นอกจากนี้อํานาจ

ตอรองของลูกคายังขึ้นอยูกับนายหนา หรือบริษัททัวรที่ลูกคาติดตอผานอีกดวย  เนื่องจากบริษัท

ทัวรหรือนายหนาที่เลือกโรงเรียนใหกับลูกคานั้น มีบริษัททัวรหรือนายหนาบางแหงที่เลือก

โรงเรียนสอนอาหารไทย ใหกับลูกคา  โดยจะเลือกโรงเรียนสอนทําอาหารไทยรายที่ใหคานายหนา

แกบริษัททัวร คอนขางสูง 

 

4.2.5 อุปสรรคอันเกิดจากสินคาทดแทน (Substitute Products) 
สําหรับสินคาทดแทนของธุรกิจโรงเรียนสอนทําอาหารไทยนั้น มีทั้งในรูปแบบที่เปน  คอรสสอน

ทําอาหารไทยที่เปดตามโรงแรมหรือ ตามเก็สตเฮาสตางๆที่ทางนักทองเที่ยวไดเขาพัก ซ่ึงเปน

กิจกรรมหนึ่งที่ทางสถานที่พักเหลานี้จัดขึ้นเพื่อเปนกิจกรรมเสริมใหแยกที่เขาพักไดใชพักผอน

ขณะพํานักหรือทองเที่ยวอยูภายในประเทศ  รวมถึงคอรสสอนทําอาหารไทยที่จัดสอนขึ้นใน

รานอาหาร ที่มักจะมีนักทองเที่ยวตางชาติเขาไปใชบริการ แตการสอนทําอาหารไทยในรานอาหาร

เหลานี้จะมีการเรียนการสอนที่ไมเต็มรูปแบบและไมไดมาตรฐานมากนัก   นอกจากนี้สินคา

ทดแทนอื่นๆของโรงเรียนสอนทําอาหารยังอาจรวมถึงคูมือสอนทําอาหารไทย  หรือเทปวีดิโอการ

สอนทําอาหารไทยที่นักทองเที่ยวสามารถหาซื้อไดทั่วไป  ซ่ึงสินคาทดแทนประเภทนี้จะมีจุดเดนที่

นักทองเที่ยวสามารถเลือกสินคาไดหลากหลาย แตอาจมีขอดอยในเรื่องความรูความเขาใจ และ

คําแนะนํารวมถึงการลงมือปฎิบัติ 
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4.3 การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคของธุรกิจ รวมถึงสมมติฐานในการศึกษา 
จากการสัมภาษณผูประกอบการโรงเรียนสอนทําอาหารไทยจํานวน 3 แหง และการเก็บ

ขอมูลจากนักทองเที่ยวตามโรงเรียนทําอาหารไทยจํานวน 5 แหง สามารถนํามาวิเคราะห SWOT ได
ดังนี้ 

 
4.3.1 จุดเแข็ง(Strength) 

- ทําเลที่ตั้งของสถานที่อยูในเขตเมืองซึ่งทําใหสะดวกและรวดเร็วในการเดินทาง  
รวมถึงการมี สํานักงานขายอยูในใจกลางเมือง หาไดงายซึ่งเปนยานที่มีนักทองเที่ยวพักอาศัยและ
ทองเที่ยว  

- มีความสะดวกในการเดินทางของนักทองเที่ยวเนื่องจากมีการใหบริการรถ
รับสง 

- มีคอรสการเรียนการสอนใหเลือกหลากหลาย  
- มีคอรสพิเศษที่นักทองเที่ยวสามารถจัดกลุมยอยเพื่อเลือกเรียนอาหารไดตาม

ความตองการ 
- มีภาษาอื่นใหเลือกเรียนนอกเหนือจากการภาษาอังกฤษไดแก ภาษาญี่ปุน และ

ภาษาฝรั่งเศส   ซ่ึงแตกตางจากโรงเรียนอื่นๆที่มีอยูในปจจุบัน 
- ใหความสําคัญกับสถานที่เรียน สภาพแวดลอมรวมถึงอุปกรณที่ใช  เนนเรื่อง

ความสะอาดและสุขอนามัยของอาหารและการเรียน 
- ใหความสําคัญกับบุคคลลากรผูสอนและกระบวนการสอน   เนนในเรื่อง

ความสามารถในการถายทอดของบุคลากร  
- การเรียนสอนแบบองครวม ซ่ึงนอกจากการเรียนวิธีการทําอาหารไทยแลวยัง 

เปนการใหความรูในเรื่องของ คุณสมบัติและประโยชนของวัตถุดิบและสวนประกอบตางๆงที่
นํามาประกอบอาหาร 
 

4.3.2 จุดออน(Weekness) 
- โรงเรียนสอนทําอาหารไทยเปนโรงเรียนที่ตั้งขึ้นใหม  ยังไมเปนที่รูจักของ

นักทองเที่ยว  ทําใหตองเนนในดานการประชาสัมพันธมาก 
- เจาของโครงการอาจขาดประสบการณในดานการดําเนินการธุรกิจโรงเรียน

สอนทําอาหารไทย 
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- พื้นที่โดยรอบของโรงเรียนสอนทําอาหารมีคอนขางจํากัด  อีกทั้งยังเปนการ
ปรับปรุงอาคารจากโครงสรางเดิม ซ่ึงอาจดอยกวาโรงเรียนสอนทําอาหารไทยบางแหงที่ตั้งอยูชาน
เมือง มีพื้นที่กวางขวางกวา   ซ่ึงนักทองเที่ยวจะสามารถสัมผัสบรรยากาศที่เปนธรรมชาติกวา 
 

4.3.3 โอกาส(Opportunity) 
- แผนพัฒนาเศรษฐกิจฉบับที่10 ไดกําหนดใหธุรกิจการบริการเปนรายไดหลัก

ของประเทศโดยเนนการพัฒนาการทองเที่ยวไทยทั้งการทองเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรมไทย
(หอการคาไทย, 2550 : ออนไลน) 

- ยุทธศาสตรสงเสริมการทองเที่ยวในระยะ 5 ป ของททท. ไดมุงเนนพัฒนาการ
ทองเที่ยวใหเปนแหลงทองเที่ยวคุณภาพ เนนการนําเสนอเอกลักษณวัฒนธรรมไทย (หอการคาไทย, 
2550 : ออนไลน) 

- อาหารไทยยังคงเปนที่ ช่ืนชอบของชาวตางชาติ เนื่องดวยรสชาติและ 
คุณประโยชน  ทําใหนักทองเที่ยวจํานวนไมนอยสนใจเขามาเรียนสอนทําอาหารไทยเพื่อนําไป
ประกอบอาหาร 
 

4.3.4 อุปสรรค(Threat) 
- การแขงขันกันเองระหวางโรงเรียนสอนทําอาหารไทยดวยกัน  ทําใหเกิดการ

แขงขันกันตัดราคา และการแยงลูกคา รวมถึงการไมมีการรวมกลุมกันระหวางโรงเรียนสอน
ทําอาหารไทยทําใหอํานาจการตอรองของผูผลิตต่ํา และไมเกิดการพัฒนาของธุรกิจจรงเรียนสอน
ทําอาหารไทย (ผูจัดการโรงเรียนสอนทําอาหารไทย A lot of thai Home Cooking School, 2551 : 
สัมภาษณ) 

- ภาวะความไมสงบทางการเมือง  ทําใหจํานวนนักทองเที่ยวที่เขามาลดลง  
รวมถึงรายไดจากการทองเที่ยวลดลง 

- รวมถึงความปญหาผันผวนของเศรษฐกิจ โดยเฉพาะภาวะความไมแนนอนของ
ราคาน้ํามัน ทําใหตนทุนคาใชจายสูงขึ้น และการควบคุมตนทุนทําไดลําบาก 

 
4.4 การวิเคราะหดานการตลาด 

จากจํานวนโรงเรียนสอนอาหารไทยที่มีอยูคอนขางมากและหลากหลายรูปแบบ  ทําให 
รูปแบบในการดําเนินการโรงเรียนแตละแหงแตกตางกัน   และจํานวนนักทองเที่ยวที่เขามาเรียนใน
สถานที่แตละแหงแตกตางกันตามขนาดของโรงเรียนและรูปแบบของโรงเรียน  ดังนั้นเพื่อใหทราบ
ถึงความตองการของตลาด  ในการศึกษาครั้งนึ้จึงไดทําการวิเคราะหความตองการของตลาดโดยการ
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เลือกเก็บแบบสอบถามเพื่อสอบถามนักทองเที่ยวที่มีความตองการเรียนทําอาหารไทยอยางแทจริง  
โดยทําการเก็บแบบสอบถามนักทองเที่ยวที่เขาใชบริการในโรงเรียนสอนทําอาหารไทยสําหรับ
ชาวตางชาติ  ในจังหวัดเชียงใหม   จากรายชื่อโรงเรียนสอนทําอาหารไทยที่มีช่ือข้ึนอยูกับการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย เปนจํานวน 100 ชุด 

การวิเคราะหขอมูลไดแบงการนําเสนอออกเปน 2 สวน ดังนี้ 
สวนที่ 1     การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2  การวิเคราะหพฤติกรรมของการเลือกเรียนทําอาหารไทย 
สวนที่ 3 การวิเคราะหปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกเรียนทําอาหาร

ไทยของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
 
4.4.1  ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม 

สวนท่ี 1: ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 4.1 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามโรงเรียนสอนทาํอาหารไทย 

โรงเรียน จํานวน รอยละ 

Chiang Mai Thai Cookery School 30 30.0 
Bann  Thai  Cooking School 20 20.0 
Thai Farm Cooking School 20 20.0 
A lot of Thai Cooking School 15 15.0 
Thai Chocolate Cooking School 15 15.0 

รวม 100 100.0 

  
 จากตารางที่  4.1 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนนักทองเที่ยวที่เรียนการทําอาหารไทยจาก 
Chiang Mai Thai Cookery School จํานวนรอยละ 30  รองลงมาเปนนักทองเที่ยวที่เรียนการ
ทําอาหารไทยจาก Bann Thai  Cooking School และ Thai Farm Cooking School รอยละ 20  ในแต
ละแหง  รองลงมาเปนนักทองเที่ยวที่เรียนการทําอาหารไทยจาก A lot of Thai Cooking School  
และ Thai Chocolate Cooking School คิดเปน รอยละ 15  ในแตละแหง 
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ตารางที่ 4.2 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 31 31.0 
หญิง 69 69.0 

รวม 100 100.0 
 

จากตารางที่  4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายรอยละ 31.0 และเพศหญิงรอยละ 
69.0 

 
ตารางที่ 4.3 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ

อายุ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 25  ป 38 38.0 
25 – 30  ป 35 35.0 
31 – 35  ป 10 10.0 
36 – 40  ป 7 7.0 
41 – 45  ป 4 4.0 
มากกวา 45  ป 6 6.0 

รวม 100 100.0 
 
จากตารางที่ 4.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุนอยกวา 25 ป คิดเปนรอยละ 

38.0 รองลงมามีชวงอายุ 25-30 ป คิดเปนรอยละ 35.0  
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ตารางที่ 4.4 แสดงจํานวนรอยละของนักทองเที่ยวแยกตามเชื้อชาติ 

เชื้อชาต ิ จํานวน รอยละ 
แคนนาดา 9 9.0 
ไอรแลนด 8 8.0 
อเมริกา 27 27.0 
ฝร่ังเศส 6 6.0 
ญ่ีปุน 2 2.0 
ออสเตรเลีย 7 7.0 
เดนมารค 3 3.0 
เยอรมัน 10 10.0 
นิวซีแลนด 3 3.0 
เนเธอรแลนด 5 5.0 
อังกฤษ 16 16.0 
ฟลิปปนส 2 2.0 
สิงโปร 1 1.0 
สเปน  1 1.0 

รวม 100 100.00 
 
จากตารางที่ 4.4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนนักทองเที่ยวชาวอเมริกันเปน

สวนใหญ คิดเปนรอยละ 27.0  รองลงมาเปนนักทองเที่ยวชาวอังกฤษ รอยละ 16.0  ชาวเยอรมันรอย
ละ 10.0   ชาวแคนดา รอยละ 9.0  ชาวไอรแลนด รอยละ 8.0  ชาวออสเตรเลีย รอยละ 7.0 ชาว
ฝร่ังเศสรอยละ 6.0  ชาวเนเธอรแลนด รอยละ 5.0 ชาวเดนมารคและชาวนิวซีแลนด รอยละ 3.0  
ชาวญ่ีปุน และชาวฟลิปปนสรอยละ 2.0   ชาวสิงคโปร และชาวสเปน รอยละ 1.0 
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ตารางที่ 4.5 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาในการทองเที่ยวใน
ประเทศไทย 

ระยะเวลา จํานวน รอยละ 
 3 - 5 วัน 6 6.0 
 มากกวา 1 สัปดาห 94 94.0 

รวม 100 100.0 
 

 จากตารางที่ 4.5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวในเมืองไทยเปน
ระยะวลามากกวา 1 สัปดาห รอยละ 94.00 รองลงมาคือ เดินทางมาทองเที่ยวในระยะเวลา 3-5 วัน 
รอยละ 6.00 
 
ตารางที่ 4.6 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลของการเดินทางมายัง
จังหวดัเชยีงใหม 

เหตุผลของการเดินทางมาจงัหวัดเชียงใหม จํานวน รอยละ 
เพื่อติดตอธุรกจิ 1 1.0 
ทองเที่ยว 97 97.0 
เยี่ยมเพื่อนหรือญาติ 2 2.0 

รวม 100 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางมายังจังหวัดเชียงใหมเพื่อ
ทองเที่ยว คิดเปนรอยละ 97.0 รองลงมาคือ เดินทางมาเยี่ยมเพื่อนหรือญาติคิดเปนรอยละ 2.0 
เดินทางมาเพื่อติดตอธุรกิจรอยละ 1.0   
 
 
 
 
 
 
 
 



 27 

สวนท่ี 2: พฤติกรรมการเลือกเรียนทําอาหารไทยของนักทองเที่ยว 
ตารางที่ 4.7 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามพฤติกรรมการเคยเรียนทําอาหารไทย
มากอน 

พฤติกรรมการเรียนทําอาหารไทย จํานวน รอยละ 
เคยเรียน 7 7.0 
ไมเคยเรียน 93 93.0 

รวม 100 100.0 
 

จากตารางที่ 4.7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยเรียนทําอาหารไทยมา คิดเปน
รอยละ 93.0  จะมีผูตอบแบบสอบถามบางราย ที่เคยเรียนทําอาหารไทยมากอนหนานี้คิดเปนรอยละ 
7.0 

 
         ตารางที่ 4.8 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จากแหลงที่ไดรับขอมูลขาวสาร 

พฤติกรรมการรับรูโรงเรียนสอนทําอาหารไทย จํานวน รอยละ 
หนังสือพิมพ 1 1.0 
แผนพับ 21 21.0 
แมกกาซีน 4 4.0 
เพื่อน 20 20.0 
วิทย ุ 0 0.0 
ทีว ี 1 1.0 
อินเตอรเน็ท 23 23.0 
อ่ืน ๆ : (หนังสือทองเที่ยว, ที่พัก) 47 47.0 

          หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถาม 
                           ทั้งหมด 100 คน 
 

จากตารางที่ 4.8 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูจัก และรับทราบขอมูลโรงเรียนสอน
ทําอาหารไทยจาก หนังสือนําเที่ยวและโรงแรมที่พัก มากที่สุด เปนจํานวน รอยละ 47.0  รองลงมา
เปนจาก อินเตอรเน็ท รอยละ 23.0  จากแผนพับ รอยละ 21.0  จากเพื่อนและคนรูจัก รอยละ 20.0  
จากแมกกาซีนรอยละ 4.0 จากหนังสือพิมพรอยละ 1.0  และจากรายการทีวี รอยละ 1.0 
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ตารางที่ 4.9 แสดงจํานวนของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาที่ตองการเรียนทําอาหาร
ไทย 

ระยะเวลาที่ใชเรียน/คอรส จํานวน รอยละ 
คร่ึงวัน 20 20.0 
1 วัน 70 70.0 
2 วัน 3 3.0 
มากกวา 2 วัน 7 7.0 

รวม 100 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการใหคอรสทําอาหารไทยมี
ระยะเวลาในการเรียนเปน 1 วัน คิดเปนรอยละ 70.0 รองลงมาเปน คอรสละครึ่งวันคิดเปนรอยละ 
20.0 บาท ระยะเวลาการเรียน คอรสละ 2 วัน คิดเปนรอยละ 3.0 และระยะเวลามากกวา 2 วันตอ
คอรส คิดเปน รอยละ7.0  
 
ตารางที่ 4.10 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจํานวนปริมาณ รายการอาหารที่ตองการ
การเรียน  

จํานวนชนิดอาหารที่ตองการเรียน/คอรส จํานวน รอยละ 
3-4 ชนิด 14 14.0 
5-6  ชนิด 75 75.0 
มากกวา 6 ชนดิ 11 11.0 

รวม 100 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.10 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการเรียนทําอาหารไทย เปน
จํานวน 5-6 ชนิด ตอคอรส คิดเปนรอยละ 75.0   รองลงมาคือ 3-4 ชนิด ตอคอรสคิดเปนรอยละ 
14.0 ตองการเรียนทําอาหารไทย มากกวา 6 ชนิด  รอยละ 11.0   
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ตารางที่ 4.11 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามคาใชจายในการเรียน 

คาใชจาย/คอรส จํานวน รอยละ 
800-1,200 บาท/อาหาร 3-4 ชนิด  โดยมี
กิจกรรมนอกเหนือจากการเรียนทําอาหาร 

32 32.0 

800-1,200 บาท/อาหาร 3-4 ชนิด  โดยไมมี
กิจกรรมนอกเหนือจากการเรียนทําอาหาร 

4 4.0 

800-1,200 บาท/อาหาร 5-7 ชนิด  โดยมี
กิจกรรมนอกเหนือจากการเรียนทําอาหาร 

43 43.0 

800-1,200 บาท/อาหาร 5-7 ชนิด  โดยไมมี
กิจกรรมนอกเหนือจากการเรียนทําอาหาร 

17 17.0 

1,200-1,500 บาท/อาหาร 5-7 ชนิด  โดยมี
กิจกรรมนอกเหนือจากการเรียนทําอาหาร 

3 3.0 

1,200-1,500 บาท/อาหาร 5-7 ชนิด  โดยไมมี
กิจกรรมนอกเหนือจากการเรียนทําอาหาร 

1 1.0 

รวม 100 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.11 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกเรียนทําอาหารโดยมีคาใชจาย 
800-1,200 บาทตออาหาร 5-7 ชนิด โดยมีกิจกรรมเพิ่มเติมนอกเหนือจากการเรียนทําอาหาร คิดเปน
รอยละ 43.0 รองลงมาคือ คาใชจายในการเรียน 800-1,200 บาท/อาหาร 3-4 ชนิด โดยมีกิจกรรม
นอกเหนือจากการเรียนทําอาหาร คิดเปนรอยละ 32.0 
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ตารางที่ 4.12 แสดงจํานวนของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความตองการจํานวนนกัทองเที่ยว 
ตอคอรส 

จํานวนนักทองเท่ียว/คอรส จํานวน รอยละ 
นอยกวา 3 คน 2 2.0 
3-5 คน 17 17.0 
6-10 คน 65 65.0 
11-15 คน 14 14.0 
มากกวา 15 คน 2 2.0 

รวม 100 100.0 
 
จากตารางที่ 4.12 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการใหมีจํานวนนักทองเที่ยวตอ

คอรส มีจํานวน 6-10 คนคิดเปนรอยละ 65.0  รองลงมาเปนจํานวน3-5 คนตอคอรส รอยละ 17.0 
นักทองเที่ยวจํานวน 11-15 คนตอคอรส รอยละ 14.0  จํานวนนักทองเที่ยว นอยกวา 2 คนตอคอรส 
รอยละ 2.0 และจํานวนนักทองเที่ยวมากกวา 15 คนตอคอรส คิดเปนรอยละ2.0  
 
ตารางที่  4.13 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามภาษาที่ความตองการใชใน
การเรียนการสอน 

ภาษาที่เรียน จํานวน รอยละ 
อังกฤษ 91 91.0 
ภาษาญี่ปุน 2 2.0 
ภาษาฝรั่งเศส 5 5.0 
อ่ืนๆ  2 2.0 

รวม 100 100.0 
 
จากตารางที่ 4.13 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการใหมีการเรียนการสอนใน

ภาษาอังกฤษ คิดเปนรอยละ 91.0  รองลงมาเปนภาษาฝรั่งเศส รอยละ 5.0  ภาษาญี่ปุน รอยละ 2.0 
และภาษาอื่นๆ เชนภาษาเยอรมัน และภาษาไทยรอยละ2.0 
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สวนท่ี 3: ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกเรียนทําอาหารไทยของนักทองเที่ยว 
ตารางที่ 4.14 แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย แปลผล 
ลําดับ
ท่ี 

ความหลากหลายของคอรสที่มีให
เลือก 

38 
38.0 

50 
50.0 

11 
11.0 

0 
0.0 

0 
0.0 

4.33 มาก 2 

ชนิดของอาหารและจํานวนของชนิด
อาหารในแตละคอรส 

27 
27.0 

46 
46.0 

21 
21.0 

4 
4.0 

0 
0.0 

3.99 มาก 5 

กิจกรรมอื่นๆในคอรสการทําอาหาร 
เชนการเดินตลาด, การเรียนแกะสลัก
ผลไม 

36 
36.0 

38 
38.0 

20 
20.0 

4 
4.0 

1 
1.0 

4.20 มาก 4 

ภาษาที่ใชในการเรียนการสอน 55 
55.0 

30 
30.0 

12 
12.0 

2 
2.0 

61 
61.0 

4.32 มาก 3 

ระยะเวลาทีใชในการเรียนการสอน 18 
18.0 

52 
52.0 

27 
27.0 

2 
2.0 

0 
0.0 

3.86 มาก 6 

ตําราทําอาหาร  และ เครื่องปรุงที่
สามารถหาซื้อไดที่โรงเรียน 

53 
53.0 

34 
34.0 

11 
11.0 

2 
2.0 

0 
0.0 

4.40 มาก 1 

โรงเรียนไดการรับรอง หรือ
มาตรฐาน 

30 
30.0 

32 
32.0 

22 
22.0 

10 
10.0 

4 
4.0 

3.76 มาก 7 

การมี Certificate ใหกับนักทองเที่ยว 12 
12.0 

20 
20.0 

28 
28.0 

21 
21.0 

17 
17.0 

2.84 ปานกลาง 8 

คาเฉลี่ยรวม 3.96 มาก  

  
จากตารางที่ 4.14 พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกเรียนทําอาหารไทยของ

ผูตอบแบบสอบถาม เฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามคิดวามีผลตอการเลือกเรียนทําอาหารไทยสูงที่สุดคือ ตําราทําอาหาร และ เครื่องปรุง
ที่สามารถหาซื้อไดที่โรงเรียน 4.40 รองลงมา จะมีหลายปจจัยที่มีคาเฉลี่ยคอนขางใกลเคียงกัน 
ไดแก    ความหลากหลายของคอรสที่มีใหเลือก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33  และภาษาที่ใชในการ สอน 
มีคาเฉลี่ย  4.32 
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ตารางที่  4.15 แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดานราคา 
ระดับความสําคัญ 

ปจจัยดานราคา มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย แปลผล 
ลําดับ
ท่ี 

คาใชจายเปรียบเมื่อเทียบกับ
โรงเรียนสอนทําอาหารไทยที่อื่น 

21 
21.88 

40 
41.67 

33 
34.38 

2 
2.08 

0 
0.00 

3.79 มาก 2 

ความเหมาะสมของราคาคาเรียน
ตอคอรส 

31 
32.29 

50 
52.08 

15 
15.63 

2 
2.08 

0 
0.00 

4.06 มาก 1 

คาเฉลี่ยรวม 3.93 มาก  

 
จากตารางที่ 4.15 พบวา ปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกเรียนเรียนทําอาหารไทยของ

ผูตอบแบบสอบถาม เฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 ซ่ึงปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามคิดวามีผลตอการเลือกเรียนทําอาหารไทยสูงที่สุด ไดแก ความเหมาะสมของราคาคา
เรียนตอคอรส มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.06 รองลงมา ไดแก คาใชจายเปรียบเมื่อเทียบกับโรงเรียนสอน
ทําอาหารไทยที่อ่ืนมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.79  
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ตารางที่ 4.16  แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
ระดับความสําคัญ 

ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย แปลผล 
ลําดับ
ท่ี 

การต้ังอยูในเขตตัวเมือง
เชียงใหม 

12 
12.90 

29 
31.18 

34 
36.56 

14 
15.05 

4 
4.3 

3.35 ปานกลาง 3 

สถานที่ต้ังอยูที่หาไดงาย สะดวก
ในการติดตอ 

19 
20.21 

36 
38.30 

32 
34.04 

7 
7.45 

0 
0.00 

3.73 มาก 2 

ทางโรงเรียนจัดรถรับ-สง 45 
45.00 

31 
31.00 

19 
19.00 

5 
5.00 

0 
0.00 

4.17 มาก 1 

คาเฉล่ียรวม 3.75 มาก  

 
 จากตารางที่ 4.16 พบวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอการเลือกเรียนทําอาหาร
ไทยของผูตอบแบบสอบถาม เฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 โดยปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามคิดวามีผลตอการเลือกเรียนทําอาหารไทยสูงที่สุด ไดแก การที่โรงเรียนจัดรถ
รับ-สง ใหเกิดความสะดวกสะบายแกนักทองเที่ยว โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.17 รองลงมา ไดแก 
โรงเรียนตั้งอยูในสถานที่หาไดงายและสะดวกในการติดตอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.73 
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ตารางที่ 4.17 แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
ระดับความสําคัญ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย นอยที่สุด 
คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที ่

สวนลดเมื่อมกีารลงเรียนหลาย
คอรส 

6 
6.12 

29 
29.59 

41 
41.84 

15 
15.31 

7 
7.14 

3.17 ปานกลาง 5 

สวนลดเมื่อมกีารลงเรียนคอร
สเปนกลุม 

11 
11.22 

23 
23.47 

35 
35.71 

21 
21.43 

8 
8.16 

3.19 ปานกลาง 4 

มีการโฆษณาประชาสัมพันธใน
ส่ือตางๆเชนแผนพับ,แมกซีนการ
ทองเที่ยว 

12 
12.24 

22 
22.45 

41 
41.84 

18 
18.37 

5 
5.10 

3.19 ปานกลาง 3 

ถูกแนะนําโดยการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย 

24 
24.00 

33 
33.00 

31 
31.00 

9 
9.00 

3 
3.00 

3.74 มาก 2 

มี Websit เปนของตัวเองที่
สามารถ คนหาทางอนิเตอรเน็ท
ได 

41 
41.41 

36 
36.36 

12 
12.712 

6 
6.06 

4 
4.04 

4.07 มาก 1 

มีของแถมหรือของขวัญ 5 
5.05 

22 
22.22 

41 
41.41 

20 
20.20 

11 
11.11 

2.97 ปาน
กลาง 

6 

คาเฉลี่ยรวม 3.39 ปานกลาง  

 
จากตารางที่ 4.17 พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการเลือกเรียนทําอาหาร

ไทยของผูตอบแบบสอบถาม เฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.39 โดยปจจัย
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามคิดวามีผลตอการเลือกเรียนทําอาหารไทยสูงที่สุด คือการที่โรงเรียนสอน
ทําอาหารไทยมีเว็บไซทเปนของตนเอง สามารถเขาไปหาขอมูลได มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 รองลงมา 
คือการที่โรงเรียนสอนทําอาหารไทย มีช่ืออยูในรายชื่อของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย หรือถูก
แนะนําจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74 
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ตารางที่ 4.18 แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 
ระดับความสําคัญ 

ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย แปลผล 
ลําดับ
ท่ี 

ประสบการณของครูผูสอน 52 
52.53 

43 
43.43 

4 
4.04 

0 
0.00 

0 
0.00 

4.46 มาก 4 

ทักษะในการสอนของครูและ
ความสามารถในการถายทอด 

68 
68.69 

27 
27.27 

2 
2.02 

2 
2.02 

0 
0.00 

4.61 มากที่สุด 1 

คุณภาพในการใหบริการ 59 
59.60 

37 
37.37 

2 
2.02 

1 
1.01 

0 
0.00 

4.55 มากที่สุด 3 

ความรูความสามารถของ
เจาหนาที ่

64 
64.65 

30 
30.30 

5 
5.00 

0 
0.00 

0 
0.00 

4.58 มากที่สุด 2 

คาเฉลี่ยรวม 4.55 มากที่สุด  

 
 จากตารางที่ 4.18 พบวา ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการมีผลตอการเลือกเรียนทําอาหารไทย
ของผูตอบแบบสอบถาม เฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.55 โดยปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามคิดวามีผลตอการเลือกเรียนทําอาหารสูงที่สุด ไดแกทักษะในการสอนของครู
และความสามารถในการถายทอดมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.61 รองลงมาเปน ความรูความสามารถของ
เจาหนาที่ และคุณภาพของการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.58 และ 4.55 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.19 แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
ระดับความสําคัญ 

ปจจัยดาน มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย แปลผล 
ลําดับ
ท่ี 

27 43 25 5 0 3.97 มาก 5 รูปแบบสถานที่ในแบบไทย 
27.00 43.00 25.00 5.00 0.00    

70 24 6 0 0 4.65 1 ความสะอาดของหองเรียน
และพื้นที่โรงเรียน 70.00 24.00 6.00 0.00 0.00  

มากที่สุด 

  
58 33 9 0 0 4.47 มาก 2 การบํารุงรักษาอุปกรณใหมี

สภาพดี 58.00 33.00 9.00 0.00 0.00    
44 45 11 0 0 4.40 มาก 3 การจัดพื้นที่การเรียนอยาง

เหมาะสม และมีพ้ืนที่เพียงพอ 44.00 45.00 11.00 0.00 0.00    
37 50 11 1 0 4.30 มาก 4 สิ่งแวดลอมบริเวณโดยรอบ

โรงเรียน 37.00 50.00 11.00 0.00 0.00    

คาเฉลี่ยรวม 4.37 มาก  

 
จากตารางที่ 4.19 พบวา ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอการเลือกเรียนโรงเรียน

ทําอาหารไทยของผูตอบแบบสอบถาม เฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.37 โดย
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามคิดวามีผลตอการเลือกเรียนทําอาหารไทยมากที่สุด คือความสะอาด
ของหองเรียนและพื้นที่โรงเรียน มีคาเฉลี่ย 4.65 รองลงมาคือการมีการบํารุงรักษาอุปกรณใหอยูใน
สภาพที่ดี นาใชอยูเสมอ 4.47 และ การจัดพื้นที่การเรียนอยางเหมาะสม ใหมีพื้นที่เพียงพอ สะดวก
ในการเรียนการสอน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40  
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ตารางที่ 4.20 แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
ระดับความสําคัญ 

ปจจัยดาน มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย แปลผล 
ลําดับ
ท่ี 

18 53 28 1 0 3.99 มาก 4 ระยะเวลาที่ใชในการเรียนการ
สอน 18.00 53.00 28.00 1.00 0.00    

22 41 31 5 0 3.90 มาก 5 ตารางของคอรสที่จะทําการ
สอน 22.22 41.41 31.31 5.05 0.00    

27 45 23 4 0 4.03 มาก 3 ระบบการบริการที่ดี 
27.27 45.45 23.23 4.04 0.00    

25 39 28 7 0 3.86 มาก 6 ความสะดวกในการชําระเงิน 
25.25 39.39 28.28 7.07 0.00    

ความสะดวกในการจอง 39 
39.39 

40 
40.40 

18 
18.18 

2 
2.02 

0 
0.00 

4.24 มาก 2 

การตอนรับและการใหบริการ
ทั้งกอนและหลังการใชบริการ 

47 
47.47 

43 
43.43 

9 
9.09 

0 
0.00 

0 
0.00 

4.46 มาก 1 

คาเฉลี่ยรวม 4.08 มาก  

 
จากตารางที่ 4.20 พบวา ปจจัยดานกระบวนการใหบริการมีผลตอการเลือกเรียนทําอาหาร

ไทยของผูตอบแบบสอบถาม เฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 โดยปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามคิดวามีผลตอการเลือกเรียนทําอาหารไทยสูงที่สุด ไดแกการตอนรับและการ
ใหบริการทั้งกอนและหลังการใชบริการมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.46 รองลงมา ไดแก ความสะดวกในการ
จอง และ ระบบการบริการที่ดีของโรงเรียนสอนทําอาหารไทย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24และ 4.03
ตามลําดับ 
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4.4.2 การวิเคราะหสวนประสมทางการตลาดและกลยุทธทางดานการตลาด 
จากขอมูลแบบสอบถามที่ไดจากกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เขามาเรียน

ทําอาหารไทย จํานวน 100 ราย ซ่ึงไดผลดังขอมูลในขางตนและไดมีการนํามาวิเคราะหผลของ
พฤติกรรมของผูบริโภคและ ผลของสวนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ดาน จากผูใชบริการสวนใหญ
ที่เปนเพศหญิงที่มีชวงอายุนอยกวา 25ป  ที่เปนนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาเพื่อทองเที่ยว  โดยผูที่
เขามาเรียนสวนมากจะเปนผูที่ช่ืนชอบอาหารไทยเปนทุนเดิม และตองการเรียนเพื่อนําไปประกอบ
อาหารเองที่บานเปนสวนใหญ แตก็จะมีบางบางรายที่เขามาเรียนเพื่อตองการนําไปเปดรานอาหาร
ไทย  สําหรับปจจัยสวนผสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกเรียนทําอาหารไทยสามารถสรุปไดดัง
ตารางที่ 4.21 

 
ตารางที่ 4.21 ตารางสรุปปจจัยหลัก ของสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกเรียน

ทําอาหารไทยของนักทองเทีย่ว 
ปจจัยดาน คาเฉล่ียระดับ

ความสําคัญ 
แปลผล ลําดับท่ี 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.96 มาก 4 
ปจจัยดานราคา  3.93 มาก 6 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 3.94 มาก 5 
ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 3.39 ปานกลาง 7 
ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 4.55 มากที่สุด 1 
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 4.37 มาก 2 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 4.08 มาก 3 

 
พบวานักทองเที่ยวที่ทําการตอบแบบสอบถามไดใหความสําคัญในปจจัยดานตางๆในการ

เลือกโรงเรียนสอนทําอาหารไทยในระดับที่มาก  โดยจะใหความสําคัญของปจจัยทางดาน
บุคคลากรผูใหบริการในระดับที่มากที่สุด  ซ่ึงจะไดนําขอมูลเหลานี้มาวิเคราะหความตองการและ
นํามากําหนดกลยุทธทางดานการตลาดไดดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ 
จากขอมูลพฤติกรรมของผูบริโภคที่นักทองเที่ยวสวนใหญตองการใหคอรสเรียนมี

ระยะเวลาในการเรียนการสอนเปนเวลา 1 วัน ภาษาที่ใชในการเรียนการสอนเปนภาษาอังกฤษ แต
ยังคงมีนักเรียนจํานวนหนึ่ง  ซ่ึงเปนชาติที่ไมไดใชภาษาอังกฤษเปนหลักเชน ชาวฝร่ังเศส ชาวญ่ีปุน 
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มีความตองการใหมีคอรสที่เปดสอนในภาษาดังกลาว นอกจากนี้จากแบบสอบถามปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดในดานผลิตภัณฑพบวานอกจากตําราอาหารและเครื่องปรุงที่ทางโรงเรียนจัด
ใหแลว  ความหลากหลายของคอรสและภาษาที่ใชในการสอนเปนปจจัยที่ไดถูกใหความสําคัญใน
ระดับที่มากรองลงมา  ซ่ึงถือวาปจจัยทางดานภาษาเปนปจจัยที่จะนําไปกําหนดกลยุทธเพื่อให
แตกตางจากจากโรงเรียนสอนทําอาหารไทยแหลงอื่น 

ออกแบบการเรียนการสอนโดยใหมีการสอนในรูปแบบองครวม  โดยใหความรูทั้งวิธีการ
ประกอบอาหาร คุณสมบัติของสวนประกอบแตละชนิด ประโยชนที่จะไดรับจากการทําอาหาร  
การประยุกตใชวัตถุดิบตางๆในการประกอบอาหาร 

ขอมูลจากการสัมภาษณผูประกอบการโรงเรียนสอนทําอาหารไทย ซ่ึงแตละโรงเรียนจะมี
เอกลักษณเฉพาะของโรงเรียนของตนเอง  และมีการกําหนดและออกแบบผลิตที่แตกตางกัน  ดังนั้น
จึงเห็นวาการทําโรงเรียนสอนทําไดทําการออกแบบผลิตภัณฑโดยการใหผลิตภัณฑมีความ
หลากหลายและสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได  ไมวาจะเปน  ชนิดของอาหารที่
เลือก  รวมถึงภาษาที่ใชในการเรียนการสอน    ซ่ึงทางโรงเรียนสอนทําอาหารไทยจะทําการจัดแบง
คอรส การเรียนการสอนใหนักทองเที่ยวเลือกทั้งแบบ   

- คอรสทั่วไป  ทําการเรียนการสอนโดยภาษาอังกฤษโดยจะมีการกําหนดจํานวน
นักทองเที่ยว ตอ คอรส  ไมเกิน 10 คน   ซ่ึงจะมีใหเลือกทั้งหมด  4 คอรส  โดยแตละคอรสจะมี
ชนิดอาหารแตกตางกันไป  และมีกิจกรรมพิเศษที่นอกเหนือจากการเรียนการสอนทําอาหาร
แตกตางกันไป เชน การพาไปเลือกซื้อของที่ตลาด  การสอนแกะสลักผลไม เปนตน  ซ่ึงในแตละ
คอรสจะเปนคอรสที่ใชสอนประจําในแตละวัน    

- คอรสพิเศษ สอนแบบเฉพาะกลุม โดยนักทองเที่ยวสามารถจัดกลุมไมเกิน 5 คน 
จํานวนชนิดอาหารที่จะทําการสอน 6 ชนิด/คอรส   ซ่ึงสามารถเลือกชนิดอาหารที่ตองการเรียนเอง
ได   รวมถึงการเลือกเรียนในภาษาอื่นนอกเหนือจากภาษาอังกฤษ เชน ญ่ีปุน  ฝร่ังเศส  เปนตน 

ดานราคา 
จากขอมูลของการวิเคราะหปจจัยทางดานราคาซึ่งมีระดับความสําคัญในระดับมาก  โดย

ผูตอบแบบสอบถามไดมีการพิจารณาถึงความเหมาะสมของราคาคาเรียนตอคอรส  อีกทั้งไดมีการ
เปรียบเทียบราคากับผูขายรายอื่น  ซ่ึงทําใหทางโรงเรียนสอนทําอาหารไทยไดมีการพิจารณาความ
เหมะสมในการกําหนดราคาใหเหมาะสมตามขอมูลที่ไดจากพฤติกรรมของผูบริโภค ซ่ึง
นักทองเที่ยวสวนใหญ  เห็นวาคาใชจายสําหรับการเรียนทําอาหารไทยตอคอรส รายการอาหาร
จํานวน 5-7 ชนิด เปนเงิน 800-1,200 บาท  เปนราคาที่เหมาะสม โดยควรใหมีกิจกรรมอื่นเพิ่มเติม
ในคอรส เชน  การไปเลือกซื้อของในตลาด  การเรียนแกะสลักผลไม  เปนตน  อีกทั้งราคาคาเรียน
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ตอคอรสของโรงเรียนสอนทําอาหารไทยแหงอื่นๆจะมีราคาอยูในชวงราคาดังกลาว ดังนั้นในการ
กําหนดราคาของผลิตภัณฑจะทําการกําหนดรายละเอียดดังนี้ 

- คอรสทั่วไป  ทําการกําหนดราคาอยูที่ 950 บาท/คน/คอรส ซ่ึงจะมีอาหารจํานวน 6 
ชนิดที่จะทําการสอนในแตละคอรส  โดยภาษาที่ใชในการเรียนการสอนคือภาษาอังกฤษ  จํานวน
นักทองเที่ยวตอคอรสละ10 คน แตเพิ่มไดไมเกิน 12 คนตอคอรส 

- คอรสพิเศษ  ทําการกําหนดราคาอยูที่1500 บาท/คน/คอรส  ซ่ึงจะเปนคอรที่มี
นักทองเที่ยวจํานวนไมเกิน 5 คนตอคอรส  โดยใหนักทองเที่ยวจับกลุมมาเรียนเองไดและสามารถ
เลือกชนิดอาหารที่ตองการเรียนเองได   รวมถึงสามารถเลือกภาษาที่ตองการเรียนได 3 ภาษาคือ 
ภาษาอังกฤษ  ภาษาฝรั่งเศส และ  ภาษาญี่ปุน 

ดานสถานที่ตั้ง 
จากขอมูลของแบบสอบถามพบวาผูตอบแบบสอบถามไดใหความสําคัญของสถานที่ตั้ง

ของโรงเรียนใหหาไดงาย สะดวกในการติดตอ และ การที่โรงเรียนจัดรถรับสง ดังนั้นเพื่อใหเกิด
ความสะดวกในการทํางาน และ เพิ่มโอกาสในการจัดจําหนาย  จึงจะทําการแบงที่ตั้งของสถานที่ตั้ง
ของโรงเรียนสอนทําอาหารไทยเปนสองแหง  คือแหงแรกเปนสวนของ สํานักงานขายหรือ สําหรับ
ติดตอสอบถาม และ แหงที่สองเปนตัวโรงเรียนสอนทําอาหารไทย    

ในสวนของสถานที่ตั้งที่เปนสํานักงานขาย  จะตั้งใหอยูบริเวณประตูทาแพ  เนื่องจาก  เปน
ยานใจกลางเมือง  ใกลแหลงทองเที่ยว และที่พักของนักทองเที่ยว  รวมถึงบริษัททัวรตางๆ  เพื่อเปน
ศูนยกลางในการติดตอประสานงาน รวมถึงการเพิ่มโอกาสในการจัดจําหนายสินคาและบริการใน
สวนของสถานที่เรียนไดกําหนดใหมีที่ตั้งอยูหางออกจากตัวเมืองเนื่องจากการเชาพื้นที่ในเขตใจ
กลางเมืองจะมีคาใชจายในดานคาเชาสถานที่คอนขางสูง    แตจะกําหนดใหที่สถานที่เรียนนั้นตั้งอยู
ในเขต  เนื่องจากตองการความสะดวกสะบาย  รวมถึงประหยัดเวลาในการเดินทาง   เนื่องจากมักจะ
มีนักทองเที่ยวที่มาใชบริการหลายคนที่จะมีปญหาเรื่องเวลาเรียนที่คอนขางกระชั้นชิดกับการ
เดินทางกลับ   ซ่ึงทางโรงเรียนจะไดจัดใหมีการจัดรถรับ-สง  นักเรียนจากสํานักงานขายในเมืองไป
ยังโรงเรียนบริการใหกับนักทองเที่ยว 

สวนของชองทางการจัดจําหนายนั้น  ทางโรงเรียนไดเปดใหมีการสมัครเรียนไดหลายทาง
นอกเหนือจากการตั้งสํานักงานขายเพื่อใหนักทองเที่ยวมาติดตอไดเองแลว  ยังมีการสรางWebsite 
เพื่อใหนักทองเที่ยวสามารถหาขอมูลไดทางอินเตอรเน็ท และสามารถจองหรือซ้ือคอรส ผานทาง
อินเตอรเน็ทได นอกจากนี้ยังมีการขายผานทาง ตัวแทนทองเที่ยวตางๆ 
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ดานการสงเสริมการตลาด 
จากผลการวิเคราะหพฤติกรรมการรับรูขอมูลขาวสารของโรงเรียนสอนทําอาหารไทย

พบวานักทองเที่ยวรับรูขอมูลผานทางหนังสือแนะนําการทองเที่ยวเปนสวนใหญ รวมถึงการ
รับทราบขอมูลผานทาง Internet  และจากแผนพับโบรชัวรที่ทางโรงเรียนไดนําไปวางไวตามที่พัก
ของนักทองเที่ยว และ ตามตัวแทนการทองเที่ยวตางๆ  นอกจากนี้จากขอมูลปจจัยดานการสง
สงเสริมทางการตลาดที่ไดจากแบบสอบถามพบวานักทองเที่ยวสวนมาก  ตองการที่จะรับรูขาวสาร
จากใน Website ซ่ึงทางโรงเรียนสอนทําอาหารไทยควรมีการจัดทํา Website ของโรงเรียน  เพื่อให
นักทองเที่ยวสามารถหาขอมูลไดจากทาง Internet ไดงาย    การที่โรงเรียนสอนทําอาหารไทยมี
รายชื่อขึ้นอยูกับ การทองเที่ยวแหงประเทศไทยก็เปนสวนสําคัญ  เนื่องจากนักทองเที่ยวจํานวนไม
นอยที่ไดเขาไปขอขอมูลการทองเที่ยวผานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  อีกทั้งยังถือวาแหลง
ทองเที่ยวที่ขึ้นทะเบียนกับ การทองเที่ยวแหงประเทศไทยนั้นมีความนาเชื่อถือในระดับหนึ่ง     ซ่ึง
ทางโรงเรียนสอนทําอาหารไทยจะไดทําการไปลงชื่อไวกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

จากการสัมภาษณผูประกอบการพบวา  การประชาสัมพันธคอนขางประสบความสําเร็จ
มากที่สุดคือ การประชาสัมพันธจากการบอกตอกันระหวางนักทองเที่ยว  รวมถึงการที่โรงเรียน
สอนทําอาหารไทยมีรายช่ืออยูในนิตยสารแนะนําการทองเที่ยวช้ันนํา เชน  Lonely Planet, Rough 
Guild  (ภาคผนวกข: 101)จะทําใหโรงเรียนสอนทําอาหารไทยเปนที่รูจักมากขึ้น  ซ่ึงในการที่จะ
สามารถมีรายช่ืออยูในหนังสือนําเที่ยวเหลานี้นั้น จะตองไดรับการแนะนํามาจากเหลานักทองเที่ยว
ที่เคยมาใชบริการ  ดังนั้นทางโรงเรียนจึงเนนใหมีการประชาสัมพันธเพื่อกระตุนการเขามาใช
บริการของนักทองเที่ยว ในขณะเดียวกันก็ตองใหนักทองเที่ยวไดรับการบริการไปอยางดีที่สุดและ
ประทับใจมากที่สุด  ซ่ึงทางโรงเรียนสอนทําอาหารไทยจะไดกําหนดกลยุทธการสงเสริมการตลาด
ดังนี้ 

1. การจัดทํา Website โรงเรียนสอนทําอาหารไทย    
เพื่อเปนชองทางหลักที่จะเขาไปสูกลุมเปาหมายไดซ่ึงนักทองเที่ยวมีความ

สะดวก   สามารถเขามาคนหาขอมูลของโรงเรียนสอนทําอาหารไทย  คอรสเรียนที่เปดสอน  
รวมถึงการจองผาน Website 

2. แผนพับประชาสัมพันธ 
แผนพับประชาสัมพันธโรงเรียนสอนทําอาหารไทย  ที่จะนําไปแจกจายตามที่

พํานักของนักทองแที่ยวและกลุมลูกคา  รวมถึงตัวแทนทองเที่ยวตางๆ เพื่อใหนักทองเที่ยวไดพบ
เห็นและเปนทางเลือกในการเลือกทํากิจกรรมของนักทองเที่ยว 
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3. การลงโฆษณาประชาสัมพันธในหนังสือนําเที่ยว 
เพื่อเผยแพรขอมูลและประชาสัมพันธโรงเรียนสอนทําอาหารไทย ใหกับ

นักทองเที่ยวทั้งที่มีความสนใจ   ซ่ึงนอกจากจะทําการประชาสัมพันธผานทางหนังสือนําเที่ยว
ทองถ่ินแลว  ทางโรงเรียนจะเนนในเรื่องการบริการที่ดี เพื่อใหเกิดการตลาดแบบปากตอปาก
ระหวางนักทองเที่ยวดวยกันและตั้งเปาไววาโรงเรียนสอนทําอาหารไทยจะไดรับเลือกใหลง
ประชาสัมพันธในหนังสือนําเที่ยวช้ันนําของตางประเทศ เชน Lonely Planet, Rough Guild   

4. การขึ้นชื่อโรงเรียนสอนทําอาหารไทยกับ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทยจะเปนสถานที่ที่มีนักทองเที่ยวสามารถติดตอ 

เพื่อขอขอมูลและการแนะนําการทองเที่ยว  ซ่ึงเห็นวาเปนชองทางหนึ่งที่สําคัญที่จะเปนการ
ประชาสัมพันธโรงเรียนสอนทําอาหารไทยใหเปนที่รูจักได 

5. คาคอมมิสชั่น 
จากการสัมภาษณผูประกอบการพบวาลูกคาที่เขามานั้นมาจากการจําหนายผาน

ตัวกลางการทองเที่ยวประมาณ 50%ของยอดขายทั้งหมด (ภาคผนวกข: 103) โดยในการจําหนาย
ผานตัวแทนทองเที่ยวนั้นทางโรงเรียนไดมีการใหคาคอมมิสชั่นแก ตัวแทนทองเที่ยวที่จัดหาลูกคา
ใหกับทางโรงเรียนซึ่งจะทําการคิดคาคอมมิสชั่นใหกับตัวแทนทองเที่ยวรายละ 250 บาท เพื่อเปน
การกระตุนยอดขาย จากการจําหนายผานตัวแทนทองเที่ยว โดยในปที่ 2 ที่มีการตั้งเปาหมายใหมี
การเพิ่มขึ้นของลูกคาจากปที่ 1 เปนจํานวนมาก จึงมีการเนนการจําหนายผานตัวแทนทองเที่ยว ให
เปน 75% ของยอดขายทั้งหมด 

6. ของสมนาคุณ 
ทางโรงเรียนจะทําการจัดของสมมนาคุณใหแกนักเรียนเชน ผากันเปอน 

นอกเหนือจากหนังสือทําอาหารที่จะจัดใหแกนักเรียนทุกคนที่เขามาใชบริการ  
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 43 

 
   ตารางที่  4.22 แสดงคาใชจายในการสงเสริมการตลาดของโรงเรียนทําอาหารไทย 

ประมาณการคาใชจายทางการตลาด (บาท) 
กิจกรรม 

ปที่ 0 ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

การโฆษณาประชาสัมพันธ       

   จัดทําแผนพับประชาสัมพันธ 5,000 40,000 60,000 63,000 66,150 69,458 
   การจัดทํา website โรงเรียนสอนทําอาหารไทย 15,000 5,000 5,250 5,513 5,788 6,078 
   การประชาสัมพันธ ในหนังสือนําเที่ยวของ   
    เชียงใหม 

3,500 7,000 7,350 7,718 8,103 8,509 

   การประชาสัมพันธ ในเว็บไซตการทองเที่ยว 4,800 4,800 5,040 5,292 5,557 5,834 

   ของสมนาคุณ 7,500 100,000 175,000 190,000 215,000 240,000 

   คาคอมมิสช่ัน  252,788 657,248 481,982 537,969 591,766 
รวมคาใชจายทางการตลาด 35,800 409,588 909,888 753,504 838,567 921,644 

 
ดานบุคลากร 
จากแบบสอบถามพบวาบุคลากรถือวาเปนปจจัยที่ทางนักทองเที่ยวไดใหความสําคัญมาก

ที่สุด  ในการเลือกโรงเรียนสอนทําอาหารไทย  ไมวาจะเปนทางดานทักษะในการสอนของครูและ
ความสามารถในการถายทอด  และความรูความสามารถของเจาหนาที่  ซ่ึงจากความตองการของ
นักเรียนที่มีความตองการที่จะเรียนภาษาอื่นนอกเหนือจากภาษาอังกฤษแลว  ทางโรงเรียนสอน
ทําอาหารไทย  จะทําการสรรหาครูผูสอนที่มีความรูความสามารถทั้งในดานการทําอาหาร และที่มี
ความรูความสามารถทางดานภาษาอื่นๆเชน ภาษาฝรั่งเศส และ ภาษาญี่ปุนเพิ่มเติมจากภาษาอังกฤษ 
อีกทั้งครูผูสอนยังตองมีใจรักในการบริการ(Service mind) และควรมีความสามารถในดานการ
ส่ือสารและการถายทอดความรู   ซ่ึงทางโรงเรียนจะไดมีการอบรมใหความรูเร่ืองการทําอาหารและ
เทคนิคการสอนใน กอนที่จะใหครูผูสอนเหลานี้กอนที่จะใหดําเนินการสอนนักเรียนได รวมถึงการ
อบรมทางดานจิตสํานึกในการบริการใหแกพนักงานทุกคน  

ดานการนําเสนอทางลักษณะทางกายภาพ 
ในสวนของการนําเสนอทางกายภาพนั้นเนื่องจากทางลูกคาชาวตางชาติที่เขามาเรียน

ทําอาหารไทยนั้นไดใหความสําคัญกับปจจัยทางกายภาพในระดับที่มาก โดยเฉพาะปจจัยยอยใน
เร่ืองความสะอาดของหองเรียนและพื้นที่โรงเรียน  รองลงมาคือการมีการบํารุงรักษาอุปกรณใหอยู
ในสภาพดีนาใช ดังนั้นทางโรงเรียนจึงเนนในดานความสะอาดและความเหมาะสมของอาคาร
สถานที่   ซ่ึงทางโรงเรียนจะไดทําการใหความสําคัญของความสะอาดพื้นที่อาคารเรียนซึ่งไดมีการ
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จัดจางแมบานจํานวน 2 คนในการดูแลเรื่องความสะอาดของอาคารสถานที่นอกเหนือไปจากการ
ชวยจัดเตรียมวัตถุดิบ  นอกจากนี้ยังคงใหความสําคัญเรื่องการดูแลอุปกรณที่ใชในการเรียนการ
สอน โดยจะเห็นไดวาในสวนของอุปกรณเครื่องครัวที่ถือวาเปนวัสดุส้ินเปลืองเนื่องจากมีอายุการ
ใชงานสั้นนั้น  ทางโรงเรียนจะจัดงบประมาณเพื่อจัดซื้ออุปกรณเครื่องครัวใหมทุกป   ในสวนของ
พื้นที่สําหรับทําการจัดตั้งโรงเรียนสอนทําอาหารไทยนั้น เนื่องจากเคาโครงเดิมเปนบานในรูปแบบ
ทรงไทย  จึงจะไดมีการปรับปรุงพื้นที่โดยรักษาโครงสรางเดิมของบาน ไวเพื่อใหบรรยากาศของ
สถานที่สอดคลองกับความรูสึกของนักทองเที่ยวที่มาเรียนทําอาหารไทย    เรียนรูวัฒนธรรมขอ
ความเปนไทย โดยจะทําการปรับปรุงในสวนชั้นลางใหเปนสถานที่เรียนและสอนโดยจัดแบงเปน
พื้นที่สําหรับเรียน 2  หอง มีพื้นที่สวนกลางเพื่อพักรับประทานอาหารและพักผอนหยอนใจ  มีการ
แยกสวนของการเตรียมและลางทําความสะอาดออกเปนสัดสวนอยางชัดเจน ในสวนของบริเวณ
พื้นที่ดานขางรอบๆอาคาร  จะแบงเปนแปลงปลูกผักสวนครัวหรือเครื่องปรุงตางๆที่ใชประกอบ
อาหารเพื่อใหนักทองเที่ยวสามารถเรียนรู ถึงลักษณะของสวนประกอบที่ใชทําอาหารได  
นอกจากนี้ช้ันบนของบาน  จะจัดทําเปนสวนแสดงเครื่องมือเครื่องใชในการทําอาหาร  รวมถึง
รูปภาพและขอมูลวัฒนธรรมการทําอาหารของไทยแตสมัยโบราณ  เพื่อใหนักทองเที่ยวไดมีโอกาส
รับรูเกี่ยวกับวัฒนธรรมการทําอาหารของไทย 

ดานกระบวนการ 
เพื่อใหสอดคลองกับความคาดหวังของลูกคาในเรื่องการตอนรับและการใหบริการทั้งกอน

และหลังการใชบริการซึ่งลูกคาไดใหความสําคัญมากนั้น ทางโรงเรียนไดจัดแบงพนักงานที่
ใหบริการแตละฝายอยางชัดเจน  โดยเนนใหพนักงานทุกคนตองมีจิตสํานึกที่ดีรักในการใหบริการ 
ใหการบริการแกลูกคาอยางรวดเร็วและแมนยํา  เพื่อใหเกิดความพึงพอใจแกลูกคามากที่สุด โดยแต
ละวันทางโรงเรียนจะไดจัดรถไปรับ-สงนักทองเที่ยวที่สํานักงานขาย   ซ่ึงเจาหนาที่ที่เปนพนักงาน
ขายจะทําการดําเนินการเช็คเรื่องรายละเอียดและความเรียบรอยของนักทองเที่ยวในแตละคอรส  
กอนที่จะประสานงานตอกับครูผูสอน  ในการเรียนการสอนแตละคอรสจะมีกิจกรรมอื่นๆเชน การ
พาไปเยี่ยมชมตลาด หรือการเรียนสอนแกะสลักผักผลไม  แตกตางกันออกไปตามแตละคอรส  ซ่ึง
จะมีครูผูสอนทําหนาที่ดูแลรับผิดชอบตลอดทั้งคอรส  นอกจากนี้ทางโรงเรียนจะไดจัดชองทาง
เพื่อใหลูกคาสามารถแนะนําการบริการ เชนทางอินเตอรเน็ท  หรือเอกสารแนะนําการบริการ เพื่อที่
ทางโรงเรียนจะไดนําไปปรับปรุงตอไป     โดยนักทองเที่ยวสามารถเลือกเรียนไดตามตารางเรียนที่
กําหนดไวเพื่อความสะดวก  ปจจัยในกระบวนการใหบริการในดานความสะดวกในการจอง และ 
ระบบการบริการที่ดีของโรงเรียนสอนทําอาหารไทยก็ถือเปนอีกปจจัยหนึ่งที่ทางนักเรียนไดให
ความสําคัญมาก ดังนั้นทางโรงเรียนจึงไดจัดการทางดานการจองเรียนโดยสามารถจองผานไดทั้ง
ตัวแทนทองเที่ยว, การติดตอสอบถามผานทางสํานักงานขายหรือการจองผานทาง Internet    
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4.4.3 กลยุทธทางดานการตลาด 
การตลาดภายนอก (External Marketing) เนนการเรียนการสอนแบบองครวม โดย

นอกจากการเรียนการสอนการทําอาหารไทยแลวจะทําการสอนถึงคุณประโยชนของอาหารแตละ
ชนิด ใหความรูดานประโยชนและคุณสมบัติตางของสวนประกอบที่นํามาใชในการปรุงอาหาร 
นอกจากนี้รวมถึงสุขอนามัยในการปรุงอาหาร 

การตลาดภายใน (Internal Marketing) ใหความสําคัญกับคุณภาพการสอนและการ
บริการ เนนในเรื่องคุณภาพในการใหบริการ การมีใจรักในการบริการของครูผูสอน และเจาหนาที่ 
โดยจะมีการประชุม และประเมินผลการทํางานของบุคลากรอยางสม่ําเสมอ 

การตลาดปฏิสัมพันธ (Interactive Marketing) โรงเรียนสอนทําอาหารไทยเนน
การใหบริการที่มีคุณภาพ   สรางความพึงพอใจใหแกลูกคา ทั้งในดานความรูของอาหารไทย 
รวมถึงความสนุกสนาน การสรางมิตรภาพระหวางนักทองเที่ยวที่เขารวมในชั้นเรียนเอง และ
ระหวางนักทองเที่ยวกับบุคลากรของโรงเรียนสอนทําอาหารไทย 

 
4.4.4 การพยากรณรายได 
เนื่องจากโรงเรียนสอนทําอาหารไทยไดเปดสอนการทําอาหารไทยใน 2 รูปแบบไดแก 

คอรสทั่วไป และคอรสพิเศษ จึงจะทําการประมาณการยอดขายและจํานวนนักทองเที่ยวที่มาเรียน 
เปน 2 ลักษณะทั้งนักเรียนที่เขามาเรียนในคอรสทั่วไป และ นักเรียนที่เขามาเรียนคอรสพิเศษ โดย
อางอิงขอมูลที่ไดจากผูประกอบการและ ขอมูลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางเขามา
ทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม 

1. สภาพโดยทั่วไปของธุรกิจการทองเที่ยวนั้นยอดขายของสินคาหรือการบริการ
จะขึ้นอยูกับฤดูกาล  ดังนั้น จึงจะทําการพยากรณรายไดของธุรกิจโดยแบงเปน 2 ชวง คือ ชวงใน
ฤดูกาลทองเที่ยวและนอกฤดูการทองเที่ยว  ซ่ึงพิจารณาจากขอมูลสถิตินักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่
เขามาในจังหวัดเชียงใหมของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย พบวาในชวง 1 ปการทองเที่ยว จะมี
จํานวน 5 เดือนที่จะมีนักทองเที่ยวเขามาเปนเยี่ยมเยือนจังหวัดเชียงใหมในปริมาณคอนขางมาก 
ดังนั้นจึงทําการจัดแบงฤดูการทองเที่ยวเปนดังนี้ 

- ชวงในฤดูกาลทองเที่ยว (High Season)  กําหนดใหเปน 5 เดือนตอป  
- ชวงนอกฤดูการทองเที่ยว (Low Season)  กําหนดใหเปน 7 เดือน ตอป  
2. เนื่องจากคาเฉลี่ยสัดสวนของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางเขามาพํานักยัง

จังหวัดเชียงใหม ในชวง Low Season คิดเปนรอยละ 60–70 ของนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามา
ในชวง High Season (ภาคผนวก ข) ซ่ึงสอดคลองกับขอมูลที่ไดจากผูประกอบการวา จํานวน
นักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการในชวง low season จะเปนรอยละ 60  ของชวง High Season 
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(ภาคผนวก ก:103 ) ดังนั้นในการ กําหนดสัดสวนของนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการในปแรกของ
การดําเนินการ จะกําหนดใหมีนักทองเที่ยวในชวง Low Season คิดเปนรอยละ 60-70 ของชวง 
High  Season  

3. กําหนดใหอัตราการเพิ่มของยอดขายเพิ่มขึ้นปละ 10% ตอคอรส อางอิงตาม
อัตรา การเพิ่มขึ้นเฉลี่ยของนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาในจังหวัดเชียงใหมเฉลี่ยในชวง 7 ปที่ผาน
มาซึ่งจะมีคาเฉลี่ยปละ 12% โดยประมาณ (ภาคผนวก ข: 119) 

4. จากการสัมภาษณผูประกอบการโรงเรียนทําอาหารไทยในอําเภอเมืองจังหวัด
เชียงใหม ชวงแรกของการดําเนินการนักทองเที่ยวจะเขามาใชบริการประมาณรอยละ 50-80 ของ
จํานวนนักทองเที่ยวที่สามารถรองรับได  ขึ้นอยูกับฤดูกาลการทองเที่ยว ดังนั้นในชวง Low Season 
จะไดประมาณการยอดขายไวที่ รอยละ 50 ของจํานวนนักทองเที่ยวที่สามารถรองรับได ซ่ึงจะ
เทากับคอรสละ 5 คน ชวง High Season ประมาณการยอดขายเปนรอยละ  80 ของจํานวน
นักทองเที่ยวที่สามารถรองรับได ซ่ึงเทากับคอรสละ 8 คน ตามขอมูลที่ไดจากผูประกอบการ 
(ภาคผนวก ก:103) 

5. ยอดขายทั้งหมดมาจากการขายตรงรอยละ 50  และขายผานตัวแทนทองเที่ยว
รอยละ 50 ซ่ึงในการประมาณรายไดจะประมาณรายไดเต็มราคาคอรสที่ขายและจะนําคาคอมมิสชั่น 
ไปหักออกในสวนคาใชจายทางการตลาด 

6. ในปที่2ของการดําเนินการตองการใหมีการขยายตัวของโรงเรียนและ
นักทองเที่ยวที่มาใชบริการ ดังนั้นจึงเนนทําการตลาดและประชาสัมพันธมากขึ้น  และเพิ่มสัดสวน
การขายผานทางตัวแทนทองเที่ยวเปนรอยละ 75 

7. จากแบบสอบถามมีนักทองเที่ยวที่สนใจเรียนทําอาหารไทยในภาษาญี่ปุน และ
ฝร่ังเศส รวมทั้งหมดคิดเปนรอยละ 7 ดังนั้นจึงทําการประมาณการยอดขายของคอรสพิเศษเพิ่มเปน
รอยละ 7 ของนักทองเที่ยวที่เรียนคอรสทั่วไป 

8. ราคาของคอรสทําอาหารไทยเปนดังนี้ 
 4.1 ราคาตอคอรสทั่วไป   950  บาทตอคอรส 
 4.2 ราคาตอคอรสพิเศษ  1,800 บาทตอคอรส 
โดยประเภทของคอรสเรียนทั่วไป และ ตารางคอรสเรียนในแตละวัน  แสดงไดดังตารางที่ 4.25 
และ 4.26    ทางโรงเรียนจะเปดทําการสอนทั้ง 7 วัน   โดยจะดําเนินการสอนโดยครูผูสอน และ
ผูจัดการโรงเรียน  สําหรับคอรสพิเศษจะวางตารางสอนไวในวันเสารและอาทิตย  ทั้งนี้อาจมีการ
ปรับเปลี่ยนไดตามความเหมาะสมกับความตองการของนักเรียน 
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 หมายเหตุ :   เนื่องจากราคาของผลิตภัณฑ จะขึ้นกับกลไกของตลาดและคูแขง
ขัน  จึงทําใหยากในการกําหนดการเพิ่มของราคาขาย  ดังนั้นจึงสมมุติใหราคาขายคงที่ตลอด 5 ป
(ภาคผนวก ก:100) 
 
ตารางที่ 4.23 ตารางแสดงการประมาณการจํานวนนักทองเที่ยวทีเ่รียนทําอาหารไทยแบบคอรส
ทั่วไป 

 ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

 Low High Low High Low High Low High Low High 

จํานวนคอรสที่เปดสอน/วัน 1 2 2 2 2 

จํานวนนักเรียนที่สามารถรับไดตอคอรส 10 10 10 10 10 

ประมาณการจํานวนนักเรียนทั้งหมดที่
เขามาใชบริการในแตละวัน 

4 7 8 14 9 15 10 17 11 19 

เฉลี่ยจํานวนนักเรียนตอคอรสตอวัน(1) 4 7 4 7 4 -5 7-8 5 8-9 5-6 9-10 

จํานวนเดือนในชวง Low Season และ 
High Season ในแตละป (2) 

7 5 7 5 7 5 7 5 7 5 

จํานวนคอรสทั่วไปที่เปดสอน/เดือน(3)  30 30 52 52 52 52 52 52 52 52 

ประมาณการจํานวนนักทองเที่ยวตอ
เดือน(4)  =(1)*(3) 

120 210 208 364 228.8 400 260 440 286 484 

ประมาณการจํานวนนักทองเที่ยวที่เรียน
คอรสทั่วไปตอป(5)=(2)*(4) 

1,890 3,276 3,604 4,022 4,424 

หมายเหตุ : 1. จํานวนนักทองเที่ยวที่เรียนคอรสทั่วไปตอป ไดจากจํานวนนักทองเที่ยวในชวง Low Season 

รวมกับจํานวนนักทองเที่ยวในชวง High  Season  ตลอดทั้งป 
2.  การเรียนการสอน 1 คอรส หมายถึงการเรียน 1 หอง 

 จากตารางแสดงประมาณการจํานวนนักทองเที่ยวนั้น จากสมมุติฐานจะไดประมาณการ
จํานวนนักเรียนหรือนักทองเที่ยวทั้งหมดที่จะเขามาใชบริการในแตละวันของทั้งชวง High Season 
และ Low Season ดังที่ประมาณการไวในตาราง   โดยในปที่ 2 จะทําการเปดคอรสเรียนเพิ่มเปน 2 
คอรส(หอง)ตอวัน และจะทําการกระจายนักทองเที่ยวไปแตละคอรสเฉลี่ยแสดงไดดังตารางขางตน
ประมาณการจํานวนนักเรียน/คอรส/วัน ทั้งชวง low และ High Season 
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ตารางที่ 4.24 ตารางแสดงการประมาณจํานวนนักทองเที่ยวที่เรียนทําอาหารไทยคอรสพิเศษ 
 ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3  ปที่ 4  ปที่ 5 

 Low High Low High Low High Low High Low High 
ประมาณการจํานวนนักทองเที่ยวที่เรียน
คอรสพิเศษตอเดือน   

8 15 15 25 16 28 18 31 20 34 

จํานวนคอรสพิเศษที่ตองเปดสอนตอ
เดือน 

2 3 3 5 4 6 4 7 4 7 

ประมาณการจํานวนนักทองเที่ยวที่เรียน
คอรสพิเศษตอป 

132 229 252 282 310 

หมายเหตุ : จํานวนนักทองเที่ยวที่เรียนคอรสพิเศษ คิดเพิ่มขึ้นเปนจํานวนรอยละ 7 ของจํานวนนักเรียนที่มาเรียน

ในแตละเดีอน 
 

ตารางที่ 4.25 แสดงการประมาณการรายไดของโรงเรียนสอนทําอาหารไทย 
  ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3  ปที่ 4  ปที่ 5 
ประมาณการรายไดจากการขายคอรส 

ปกติตอป จํานวน2,100 คอรสที่ราคา 950
บาทตอคอรส 

1,795,500 3,112,200 3,423,800 3,820,900 4,202,800 

ประมาณการรายไดจากการขายคอรส
พิเศษตอปตอปจํานวน 105 คอรสที่ราคา 

1,500บาทตอคอรส 
237,600 412,200 313,800 639,000 694,800 

ประมาณการรายไดรวมตอป 2,033,100 3,524,400 3,737,600 4,459,900 4,897,600 
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4.5 การวิเคราะหดานเทคนิค 
4.5.1   สถานที่ตั้ง 
สถานที่ตั้งโรงเรียนสอนทําอาหารไทย จะทําการแบงสถานที่ตั้งออกเปน 2 แหง 

1)  สถานที่ตั้งสํานักงานขายคอรสโรงเรียนสอนทําอาหารไทย 
 เปน Office ขนาด 1 คูหาพื้นที่  ขนาด 40  ตารางเมตร  ตั้งอยูบริเวณ ถนนชัยภูมิ 

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม   เนื่องจากเปนพื้นที่ใจกลางเมือง  ใกลแหลงที่พํานักอาศัยเชนเก็สตเฮา 
รวมถึงเปนแหลงที่มีนักทองเที่ยวเขามาเยี่ยมชมบริเวณนั้นคอนขางมาก  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.1 แผนผังสถานที่ตัง้สํานักงานขาย โรงเรียนสอนทําอาหารไทย 
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2) สถานที่ตั้งโรงเรียนสอนทําอาหารไทย 
ที่ตั้งของโรงเรียนสอนทําอาหารไทยเปนพื้นที่ขนาด  1 ไร  ตั้งอยูเขตหมู 3  ตําบล 

ฟาฮาม  อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม   ซ่ึงถือเปนสถานที่อยูไมไกลจากตัวเมือง และใกลกับแหลง
ชุมชน  พรอมดวยสาธารณูปโภคตางๆ  เปนแหลงที่มีการคมนาคมสะดวก   

 

รูปท่ี 4.2 แผนผังสถานที่ตัง้โรงเรียนสอนทาํอาหารไทย 
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4.5.2 ขนาดและรูปแบบของโรงเรียนสอนทําอาหารไทย 
1) การกําหนดขนาดของ Office โรงเรียนสอนทําอาหารไทย 

เปน Office ขนาด 4*6 เมตร    ใชเปนสํานักงานที่ใชเพียงเพื่อการติดตอ 
ประสานงาน ขายคอรสและประชาสัมพันธใหกับนักทองเที่ยว  รวมถึงใชเปนพื้นที่เก็บเอกสาร
สําหรับการประชาสัมพันธ   ซ่ึงจะประกอบดวยอุปกรณ เครื่องใชสํานักงานทั่วไป 

 

 
รูปท่ี 4.3 แสดงแผนผงัสํานกังานขาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 52 

2) การกําหนดขนาดของโรงเรียนสอนทําอาหารไทย 
ลักษณะของสถานที่เปนบานทรงไทย 2 ช้ัน ซ่ึงพื้นที่ช้ันลางไดดัดแปลงใหเปน

หองเรียน  ครัวสําหรับทําการเรียนการสอน  บริเวณชั้นบนซึ่งเปนเรือนไม จะถูกตกแตงใหมี
ลักษณะเปนพิพิธภัณฑขนาดยอม ใหสวนจัดแสดงอุปกรณ  อุปกรณเครื่องครัวของไทย แบบ
โบราณ  ในสวนของบริเวณโดยรอบ  ไดทําการจัดแบงใหเปนสวนของแปลงปลูกผักสวนครัว
ขนาดยอม    

 
 
 

 
รูปท่ี  4.4 แสดงแผนผงัพื้นท่ีชั้นลางของโรงเรียนสอนทําอาหารไทย 
 

4.5.3 ระยะเวลาในการปฎิบัติงาน 
เวลาดําเนินการของโรงเรียนสอนทําอาหารไทยคือ 8:30 น. – 16:30 น.  ของทุกวัน  

โดยจํานวนวันของครูผูสอนแตละคนคือสัปดาหละ6 วันและวันหยุดประจําสัปดาห 1 วัน   ในกรณี
ของวันหยุดนักขัตฤกษ ทางโรงเรียนสอนทําอาหารไทยยังคงมีการดําเนินการเรียนการสอนเปน
ปกติ  ซ่ึงจะไดมีการสลับวันหยุดดังกลาวเปนวันอื่นๆได  โดยมีการพิจารณาเปนแตละกรณีไปตาม
ความเหมาะสมของจํานวนลูกคา 
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4.5.4 การจัดคอรสเรียน 
กําหนดใหมีคอรสเรียนทั้งหมดจํานวน  6 คอรส  ตามแตละวันเพื่อใหนักทองเทีย่ว

สามารถเลือกเรียนไดตามความพึงพอใจ โดยจะทําการเปดสอนจํานวนวันละ 2 คอรส 
 
ตาราง 4.26 ตารางแสดงรายการอาหารและกิจกรรมในแตละคอรสเรียนและเวลาที่ใชในการทํา
กิจกรรม 

คอรส กิจกรรมพิเศษ รายการอาหาร 

เวลา 8:30-10:00 10:00 – 16:30  

A เยี่ยมชมตลาด 
ทอดมัน
ปลา 

น้ําพริกแกง
เขียวหวาน 

แกง
เขียวหวาน 

ลาบหมู ผัดไทย บัวลอย 

B หุงและนึ่งขาว ปอเปยะ น้ําพริกหนุม ตมยํากุง 
ผัด

เปรี้ยวหวาน 
ยําวุนเสน 

ขาวเหนียว
มะมวง 

C 
แกะสลักผัก

ผลไม 
หมูสเตะ 

น้ําพริกลง
เรือ 

ตมขาไก 
ไกผัดเม็ด
มะมวง 

ราดหนาหมู กลวยบวชชี 

D เดินตลาด 
ไกหอ
ใบเตย 

น้ําพริกแกง
แผ็ด 

แกงเผ็ด ไกผัดขิง สมตํา 
สังขยา
ฟกทอง 

E หุงและนึ่งขาว 
ทอดมัน
ขาวโพด 

หอหมกปลา ตมจืดหมูสับ 
ปลาทอด
ราดพริก 

ยําเนื้อยาง กลวยทอด 

F 
แกะสลักผัก

ผลไม 
ปอเปยะ 

น้ําพริกแกง
กะหรี่ 

แกงกะหรี่ไก ผัดกะเพรา สมตํา 
ขาวเหนียว
มะมวง 

หมายเหตุ : 1. เวลาที่ใชในการเรียนการสอนทั้งหมด 7 ช่ัวโมง ซ่ึงจะมีการพักรับประทาน 
อาหารและพักเบรค ประมาณ 1 ช่ัวโมง  รวมเปน 8 ช่ัวโมงตอคอรสตอวัน 

  2. อาหารที่ เลือกมาจัดเมนูนั้นเปนอาหารที่ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติซ่ึงเปนขอมูลมาจากผูประกอบการและการศึกษาการเรียนการสอนวิธีทําอาหรไทย
สําหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ(สําราญ  โพธ์ิจาค:2545.3) 
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ตาราง 4.27 ตารางแสดงคอรสที่ทําการเรียนการสอนในแตละวนั 

คอรสท่ีทําการเรียนการสอน วันท่ีทําการเรียน 
การสอน ปท่ี 1 ปท่ี2-5 
วันจนัทร A A+B   
วันอังคาร B B+C   
วันพุธ C C+D   

วันพฤหัส D D+E   
วันศุกร E E+F   
วันเสาร F F + คอรสพิเศษ 

วันอาทิตย คอรสพิเศษ A + คอรสพิเศษ 

 
ตาราง 4.28 ตารางแสดงการใชหองเรียน 

คอรสท่ีทําการเรียนการสอน วันท่ีทําการเรียน 
การสอน หองท่ี 1 หองท่ี 2 
วันจนัทร A B   
วันอังคาร B B  
วันพุธ C D   

วันพฤหัส D E   
วันศุกร E F   
วันเสาร F คอรสพิเศษ 

วันอาทิตย คอรสพิเศษ A  
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4.5.5 สินทรัพยถาวร   วัสดุสิ้นเปลืองและ คาเสื่อมราคาสินทรพัยถาวร 
 
ตาราง 4.29 ตารางแสดงสินทรัพยถาวร 

รายการ ราคา/หนวย จํานวน รวม 

สินทรัพย 
คาเชาอาคารสําหรับโรงเรียนสอนทําอาหาร 180,000/ป  900,000 
คาปรับปรุงอาคารโรงเรียนสอนทําอาหาร   100,000 
คาเครื่องปรับอากาศและตดิตั้ง 
(หองผจก.สวนโรงเรียน) 

25,000 1 เครื่อง 25,000 

คาเชาสํานักงานขาย 108,000/ป  540,000 
คาปรับปรุงสํานักงานขาย   20,000 
คาเครื่องปรับอากาศและตดิตั้ง(สํานักงานขาย) 25,000 1 เครื่อง 25,000 
คาอุปกรณตกแตง   50,000 
ยานพาหนะ(รถตูมือ2) 500,000 1 เครื่อง 500,000 
เฟอรนิเจอรและเครื่องใชสํานักงานสวน Office 
ชุดคอมพิวเตอร 20,000 1 เครื่อง 20,000 
โทรศัพท 570 1 เครื่อง 570 
เครื่องโทรสาร 2,600 1 2,600 
โตะทํางาน 3,500 1 เครื่อง 3,500 
ช้ันหนังสือ 3,000 1 ช้ัน 3,000 
ชุดรับแขก 10,000 1 ชุด 10,000 
เฟอรนิเจอรและเครื่องใชสวนโรงเรียน 
ชุดคอมพิวเตอร 20,000 1 เครื่อง 20,000 
โทรศัพท 570 1 เครื่อง 570 
โตะทํางาน 3,500 1 ตัว 3,500 
ช้ันหนังสือ 3,000 1 ช้ัน 3,000 
ตู locker 3,500 1 ตู 3,500 
โตะรับประทานอาหาร 3,000 5 ชุด 15,000 
พัดลมระบายอากาศ 2500 4 ตัว 10,000 
โตะ Stainless สําหรับเรียน 4,000 22 88,000 
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รายการ ราคา/หนวย จํานวน รวม 
เกาอี ้ 300 22 ตัว 6,600 
ชุดเตาแกส 1,750 22 ชุด 38,500 
Microwave(ของใชสวนกลาง) 2600 1 เครื่อง 2,600 
หมอหุงขาวขนาด 1.8 L 700 2 เครื่อง 1,400 
กาตมน้ํารอนStainless(ของใชสวนกลาง) 3000 1 เครื่อง 3,000 
เครื่องบดอาหาร (ของใชสวนกลาง) 1600 1 เครื่อง 1,600 
ตูเย็นขนาด 10 Q (ของใชสวนกลาง) 10,900 1 เครื่อง 10,900 
ตูทําน้ําเยน็ (ของใชสวนกลาง) 3,000 1 เครื่อง 3,000 
พัดลม 700 4 ตัว 2,800 

รวมสินทรัพยถาวร   2,413,640 

 
หมายเหต:ุ  1. ขอมูลจากการสัมภาษณผูประกอบการโรงเรียนสอนทาํอาหารไทย, ผูรับเหมา, 
หางสรรพสินคา ,www.checkprice.net , www.tarad.com  
 2. สําหรับอุปกรณที่เปนอุปกรณสวนกลางนั้นจะเปนอปุกรณที่ไมไดใชในขั้นตอน
การสอน หรืออาจเปนอุปกรณสําหรับการเตรียมวัตถุดิบบางอยางในการเรียนการสอน ซ่ึงแมบาน
หรือเจาหนาทีข่องโรงเรียนจะเปนผูจดัเตรียมกอนลวงหนาการเรียน และจะไมมีการใชในขณะที่มี
การเรียนการสอน   
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ตารางที่  4.30 ตารางแสดงรายการคาเสื่อมราคาและคาใชจายตัดจายสินทรัพยถาวร 

รายการ จํานวนเงิน อายุการใชงาน คาเสื่อมราคาและ
คาใชจายตัดจายตอป 

คาเชาอาคารสําหรับโรงเรียนสอนทําอาหาร 900,000 5 ป 180,000 
คาปรับปรุงอาคารโรงเรียนสอนทําอาหาร 100,000 5 ป 20,000 
คาเครื่องปรับอากาศและตดิตั้ง(หองผจก.สวน
โรงเรียน) 

25,000 3ป 8,333 

ยานพาหนะ(รถตูมือ2) 500,000 5 ป 100,000 
อุปกรณตกแตง 50,000 3ป 16,667 
เฟอรนิเจอรและเครื่องใชสวนโรงเรียน 213,970 3ป 71,323 
คาเชาสํานักงานขาย 540,000 5 ป 108,000 
คาปรับปรุงสํานักงานขาย 20,000 5 ป 4,000 
คาเครื่องปรับอากาศและตดิตั้ง(สํานักงานขาย) 25,000 3ป 8,333 
เฟอรนิเจอรและเครื่องใชสํานักงานสวน Office 39,670 3ป 13,223 

รวมคาเสื่อม     529,880 
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     ตารางที่  4.31  ตารางแสดงวัสดุส้ินเปลือง 

รายการ ราคา/หนวย จํานวน รวมเปนเงิน 
อุปกรณสําหรับการเรียนการสอน    
เขียง 122 25 3,050 
ทัพพ ี 45 25 1,125 
ตะหลิว 69 25 1,725 
ตะหลิวทอด 35 25 875 
มีด 127 25 3,175 
ชอน-สอม(1 โหล) 97 5 485 
ชอนกลาง(1 โหล) 28 5 140 
มีดชุด 127 25 3,175 
กระทะ 250 25 6,250 
หมอ  ( 3ใบ/เซ็ท) 410 25 10,250 
หมอดาม 195 25 4,875 
ผาเช็ดมือ 20 40 800 
แกวกลาง (1 โหล) 89 3 267 
ที่จับกันรอน 82 25 2,050 
กะละมัง Stainless ขนาด30cm 85 50 4,250 
จาน 30 70 2,100 
ถวยแกง 30 70 2,100 
ถวยเล็ก 19 70 1,330 
ถาดStainless  115 25 2,875 
หมอนึ่ง 200 25 5,000 
ครก 80 25 2,000 
กะละมัง พลาสติก 20 5 100 
วัสดุส้ินเปลืองอุปกรณทําความสะอาด       
ไมถู 100 2 200 
ไมกวาด 27.5 4 110 
ที่ตักผง 85 2 170 
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รายการ ราคา/หนวย จํานวน รวมเปนเงิน 
ถังขยะใหญ 22 แกลลอน 280 2 560 
ถังขยะเล็กแบบเหยยีบ 235 20 4,700 
อุปกรณทําความสะอาดอื่น 500 1 500 

รวมวัสดุสิ้นเปลือง   64,237 

        
หมายเหต:ุ ขอมูลจากการสัมภาษณผูประกอบการโรงเรียนสอนทําอาหารไทย, ผูรับเหมา, 
หางสรรพสินคา ,www.checkprice.net , www.tarad.com  

 
4.5.6 ตนทุนการบรกิาร 
ตนทุนการใหบริการแบงออกเปน 4 สวนหลักๆ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้
1. วัสดุส้ินเปลือง ซ่ึงประกอบดวย 

- วัสดุสําหรับการเรียนการสอนและอุปกรณทําความสะอาดตามตารางที ่ 4.29  ซ่ึง
จะกําหนดใหมีอายุการใชงานเพียง 1 ป  โดยจะเริ่มมกีารลงทุนในวสัดุส้ินเปลืองตั้งแตปกอนการ
ดําเนินงาน  กําหนดใหคาใชจายของวัสดุส้ินเปลอืงมีการเพิ่มขึ้นรอยละ5 ตอป 

- หนังสือทําอาหารไทยประกอบการเรียนการสอน ไดมีการประมาณการคาใชจาย
ในการจดัทําหนังสือทําอาหารไทย โดยในปกอนการดําเนินงานจะไดจดัพิมพหนังสือเพื่อสํารองไว 
เปนจํานวน 150 เลม คาใชจายในการสั่งพมิพเลมละ 50 บาท คิดเปนคาใชจาย 7,500 บาท และในป
ที่ 1 ของการดําเนินงานจะจดัพิมพตามประมาณการจํานวนนกัทองเที่ยวที่จะเขามาใชบริการในชวง
ปแรกเปนจํานวน 2,000 รายโดยประมาณ คิดเปนคาใชจายในการจดัทําหนังสือทัง้หมดในปแรก  
100,000 บาท โดยกําหนดใหแตละปเพิ่มขึ้นตามประมาณการจํานวนนักทองเที่ยวทีม่าใชบริการซึ่ง
คาใชจายจะแสดงไดดังตารางที่  4.32 

2. คาสาธารณูปโภคสวนโรงเรยีนสอนทําอาหารไทย 
- คาไฟฟา ประมาณการไวที ่ 2,000 บาทตอเดือน  ดังนั้นในปแรก จะคิดเปน

คาใชจายโดยประมาณ 24,000  บาท อัตราคาไฟฟาเพิ่มขึน้รอยละ 5 ทุกป 
- คาน้ําประมาณการไวที่  600 บาทตอเดือน ดังนัน้ในปแรก จะคิดเปนคาใชจาย

โดยประมาณ 7,200  บาท อัตราคาน้ําเพิ่มขึ้นรอยละ 5 ทุกป 
- ในปที2่ มีการเพิ่มของจํานวนนักทองเทีย่วเปน 2 เทาของปแรก ดังนั้นจงึทําการคิด  

คาสาธารณูปโภคในปที2่ เพิม่เปน 2 เทา  
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3. คาตนทุนวัตถุดิบ 
- คาแกสหุงตมในปที่1 ประมาณการไวที่ 10ถังตอเดือน และในปที ่ 2 เพิ่มขึ้นตาม

จํานวนนักทองเที่ยวเปน 2 เทาจากปที่ 1 อัตราคาแกสเพิม่ขึ้นรอยละ 5 ทุกป 
- วัตถุดิบในการเรียนการสอนเชนอาหารสด  เครื่องปรุง คิดเปนคาใชจาย 100บาท

ตอหัว  ดังนั้นจึงคํานวณคาใชจายตามประมาณการนกัเรยีนที่จะเขามาใชบริการในแตละป   และให
ราคาวัตถุดิบเพิ่มขึ้นรอยละ 5 ทุกป 

- คาใชจายอุปกรณอ่ืนๆ เชน น้ํายาทําความสะอาด   ถุงพลาสติก เปนตน กําหนดไว
ที่เดือนละ 1,000 บาท รวมทั้งสิ้น 12,000 บาทตอป เพิ่มขึ้นรอยละ 5 ทุกป 

4. คาน้ํามันรถ และ คาบํารุงรักษายานพาหนะ 
- คาน้ํามันรถ  สําหรับจัดรถรับ-สง นักทองเที่ยวจากตัวเมืองไปยังโรงเรียนสอน

ทําอาหารไทย 10,000 บาทตอเดือน ดังนั้นในปแรก จะคดิเปนคาใชจายโดยประมาณ 120,000 บาท
เพิ่มขึ้นรอยละ 5 ทุกป 

- คาบํารุงรักษายานพาหนะและอุปกรณ กําหนดใหมีคาใชจายเปน 10,000 บาทตอป
และ เพิ่มขึ้นรอยละ 5 ทุกป 

5. คาใชจายตดัจาย 
ประกอบไปดวยคาเชาอาคารในแตละป และคาเสื่อมราคาของเครื่องปรับอากาศ อุปกรณ

ตกแตง และ ยานพาหนะ ดังตารางที่ 4.30 
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ตารางที่ 4.32 ตารางแสดงการคํานวณตนทุนบริการของโรงเรียนสอนทําอาหารไทย 

ปท่ี 1 2 3 4 5 
วัสดุส้ินเปลือง      
     วัสดุสําหรับการเรียนการสอน 58,697 61,632 64,713 71,347 74,914 
     อุปกรณทําความสะอาด 6,240 6,552 6,880 7,585 7,964 
      หนังสือเรียน 7,500 100,000 175,000 190,000 215,000 
คาสาธารณูปโภค      
     คาไฟฟา 24,000 50,400 52,920 55,566 58,344 
     คาน้ํา 7,200 15,120 15,876 16,670 17,503 
ตนทุนวตัถุดิบ      
     แกสหุงตม 36,000 75,600 79,380 83,349 87,516 
     วัตถุดิบในการเรียนการสอน 202,230 368,059 424,144 494,932 568,096 
    วัตถุดิบอื่นๆ 12,000 12,600 13,230 13,892 14,586 
น้ํามันรถ 120,000 126,000 132,300 138,915 145,861 

คาบํารุงรักษายานพาหนะและอุปกรณ 10,000 10,500 11,025 11,576 12,155 

คาใชจายตดัจาย      
     คาเชาอาคารสําหรับโรงเรียนสอน   
     ทําอาหาร 

180,000 180,000 180,000 180,000 180,000 

     คาปรับปรุงอาคารโรงเรียนสอน 
      ทําอาหาร 

20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 

     คาเครื่องปรับอากาศและติดตั้ง(หอง 
     ผจก.สวนโรงเรียน) 

8,333 8,333 8,333   

     ยานพาหนะ(รถตูมือ2) 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 
     อุปกรณตกแตง 16,667 16,667 16,667   
     เฟอรนิเจอรและเครื่องใชสวน 
     โรงเรียน 

71,323 71,323 71,323   

รวมตนทุนการบริการ 969,736 1,301,292 1,393,991 1,408,789 1,522,009 
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ตารางที่ 4.33 ตารางแสดงตนทุนวัสดุส้ินเปลืองคงเหลือ 

ปท่ี 0 1 2 3 4 5 

วัสดุส้ินเปลืองคงเหลือตนงวด  7,500 5,939 5,567 1,657 1,394 

วัสดุส้ินเปลืองซื้อระหวางป  140,000 245,000 266,000 301,000 336,000 
วัสดุส้ินเปลืองใชไป  141,561 245,372 269,910 301,263 331,389 
วัสดุส้ินเปลืองคงเหลือปลายงวด 7,500 5,939 5,567 1,657 1,394 6,005 

 
หมายเหตุ : ในที่ทําการคํานวณเฉพาะตนทุนที่เปนคาหนังสือ เนือ่งจากมีการซือ้ในแตละปไม
เทากัน 
                   โดยจะขึ้นกับจํานวนนักเรยีนที่มใชบริการในแตละป 
 
4.6 การวิเคราะหดานการจัดการ 

4.6.1 รูปแบบของการจดทะเบียน 
ในการดําเนินการประกอบธรุกิจโรงเรียนสอนทําอาหารไทยนัน้  ยังไมมีกฎหมายควบคุม

เฉพาะในสําหรับธุรกิจโรงเรียนสอนทําอาหารไทย ดังนั้นจึงเปนการขอจดทะเบยีนพานิชยกับทาง
องคการบริหารสวนจังหวัด   โดยจะเปนการดําเนินธุรกิจในรูปแบบเจาของคนเดียว 

 
4.6.2 โครงสรางองคการและหนาท่ีความรบัผิดชอบ 
การจัดโครงสรางองคกรของโรงเรียนสอนทําอาหารไทย  ซ่ึงเปนองคกรที่มีขนาดเล็ก  มี

เจาหนาทีแ่ละพนักงานจํานวนนอยและไมมีโครงสรางการทํางานไมซับซอนมาก  เพื่อทําใหเกดิ
ความคลองตัวในการทํางาน  
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ผูจัดการ 

พนักงานการตลาด แมบาน ครูผูสอน คนขับรถ 

รูปท่ี 4.5  แสดงโครงสรางองคกรของโรงเรียนสอนทําอาหารไทย 
บทบาทหนาท่ี 
จากแผนภาพของโครงสรางองคกร ไดดําเนินการกําหนดจํานวนพนักงาน และ กาํหนด

บทบาทหนาทีข่องแตละตําแหนงงานไดดังนี้ 
1) ผูจัดการโรงเรียนสอนทําอาหารไทย  
ผูจัดการโรงเรียนสอนทําอาหารไทยจะดําเนินการโดยเจาของโรงเรียนสอน

ทําอาหารไทยเอง  ซ่ึงจะเปนผูกําหนด กลยุทธในการดาํเนินงานของกิจการ ควบคุมดูแลการสอน 
และสามารถสอนใหความรู สาธิตวิธีทําอาหารไทยไดโดยเฉพาะ  รวมถึงควบคุมดูแลการ
ดําเนินงานโดยรวม 

คุณสมบตัิ  : การศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป จะตองมีใจรักในการบริการและมี
ความรูความสามารถในการจัดการและการบริหารธุรกิจ โดยเฉพาะธุรกิจการบริการ มีความรู
ความสามารถในภาษาตางประเทส สามารถสื่อสารไดดี 

2) ครูผูสอน  
ทําหนาที่อธิบายใหความรู   และสาธิตวธีิการทําอาหารไทย เปนภาษาตางประเทศ

ใหแกนกัทองเที่ยวชาวตางชาติ 
คุณสมบัต ิ  :  การศึกษาระดับปริญญาตรี  จะตองมีใจรักในการบริการและมี

ความสามารถในการสื่อสารและถายทอด  สามารถการสื่อสารทางภาษาอังกฤษไดดี มี
ความสามารถในภาษาตางประเทศอื่นนอกเหนือจากภาษาอังกฤษในระดับที่สามารถสื่อสารกับ
ชาวตางชาติไดด ี

3) เจาหนาทีก่ารตลาด  
ทําหนาที่รับผิดชอบเรื่องการใหขอมูลกับนักทองเที่ยวทีเ่ขาสอบถาม และการจอง

คอรส เรียนของนักทองเที่ยวทั้งนักทองเทีย่วที่เขามาสมคัรเอง  นักทองเที่ยวทีจ่องผานทาง Internet 
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ประสานงานกบัการจองผานทาง ตัวแทนทองเที่ยวรวมถึงรับผิดชอบเรื่องการเก็บคาเลาเรียนของ
นักทองเที่ยว และการเก็บสถิติขอมูลเบื้องตนของนักทองเที่ยว 

คุณสมบัติ  :  การศึกษาระดับปวส - ปริญญาตรี  จะตองมีใจรักในการบริการ  มี
มนุษยสัมพนัธดี มีความสามารถทางดานภาษาอังกฤษ  รวมถึงความสามารถในการประชาสัมพันธ
และการติดตอประสานงาน  สามารถใชคอมพิวเตอรในโปรแกรม office พื้นฐานได 

4) แมบาน  
ทําหนาที่จดัหาวัตถุดิบ และเตรียมวัตถุดิบที่จะใชสําหรับการเรียนการสอนในแตละ

วัน  รวมถึง การทําความสะอาดหองเรียนและอุปกรณการเรียนหลังเลิกเรียน 
คุณสมบัต ิ :  มีความอดทนและมีความรับผิดชอบสูง  มีใจรักในการบริการ 

5) คนขับรถ 1 ตําแหนง 
ทําหนาที่ขับรถรับสงนักทองเที่ยวที่มาเรียนสอนทําอาหารไทยระหวาง ออฟฟตและ

สถานที่ทําการเรียนการสอน รวมทั้งชวงเหลือในสวนของการทํางานอื่นๆของการทํางาน เชนการ
ทําความสะอาด การดูแลรักษาบริเวณโดยรอบของโรงเรียนสอนทําอาหาร 

คุณสมบัติ  :  มีความอดทนและมีความรับผิดชอบสูง  มีใจรักในการบริการ 
 

4.6.3 อัตราเงินเดือนของพนักงาน 
                 ตารางที่ 4.34 ตารางแสดงกําลังคนและอัตราเงินเดือนในตําหนงตางๆ 

ตําแหนง จํานวน อัตราเงินเดือน 
ผูจัดการ (เจาของกิจการ) 1 คน 17,000 
ครูผูสอน 1 คน 14,500 
พนักงานการตลาด 1 คน 9,500 
แมบาน 1 คน 5,000 
คนขับรถ 1 คน 5,000 

                 
 หมายเหต:ุ -  กําหนดใหเงนิเดือนพนักงานเพิ่มขึ้น รอยละ 5 ทุกปตามอัตราเงินเฟอ 

- ในปที่ 2 มีการจางครูผูสอนและแมบาน เพิ่มขึ้นอีกตําแหนงละ 1 คน 
เพื่อรองรับกับการเปดคอรสสอนที่เพิ่มขึ้นอีก 1 หอง 

- อัตราคาจางและสวัสดิการเปนอัตราที่ประมาณการอางองิจากขอมูลที่
ไดจริงจากผูประกอบการ 
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ตารางที่  4.35  แสดงรายจายเงินเดือนพนักงานของโรงเรียนสอนทําอาหารไทย 

ปท่ี ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

เงินเดือนผูจดัการ 204,000 214,200 224,910 236,156 247,963 
เงินเดือนครูผูสอน 174,000 356,700 374,535 393,262 412,925 
เงินเดือนพนักงานการตลาด 114,000 119,700 125,685 131,969 138,568 
เงินเดือนแมบาน 60,000 123,000 129,150 135,608 142,388 
เงินเดือนพนักงานขับรถ 60,000 63,000 66,150 69,458 72,930 

รวม 612,000 876,600 920,430 966,452 1,014,774 

 
ตารางที่  4.36  แสดงคาใชจายสวัสดิการพนักงาน 

ปท่ี ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คาประกันสังคม 30,600 43,830 46,022 48,323 50,739 

รวม 30,600 43,830 46,022 48,323 50,739 

 
หมายเหต:ุ   นอกจากนี้ไดมีการกําหนดสวัสดิการอื่นๆเชน คาจางลวงเวลา  ตามอัตราที่อาจมี

การทํางานเกนิเวลาตามที่กาํหนด 
 
ในสวนของสวัสดิการ  ไดจดัใหมกีารจายคาประกันสังคมใหกับพนักงาน   แตจะไมมีการ

จายสวัสดกิารใหเพิ่มในสวนของคาสอน  เนื่องจากคอรสที่สอนจะเปนคอรสการเรียนที่มกีาร
กําหนดตารางตายตัวไดแก 2 คอรสตอวัน  ซ่ึงคาจางดังกลาวไดคดิรวมกับเงินเดือนที่ไดรับ  ยกเวน
กรณีที่มีความจําเปนตองเปดสอนคอรสเพิ่มเติมนอกเวลาปกติ  จะจัดเพิ่มคาจางในรูปแบบของคา
ทํางานลวงเวลา 
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4.6.4 งบประมาณการเงินลงทุนเริม่แรกของโครงการ 
          ตารางที่ 4.37 แสดงรายละเอียดของเงินลงทุนเริ่มแรกของโรงเรียนสอนทําอาหารไทย  

รายการ ราคา/หนวย จํานวน รวม 

คาใชจายกอนการดําเนนิงาน 
จดทะเบียนพานิชย   100 
ปายโรงเรียน 2000 2 ปาย 4,000 
หนังสือเรียน 50 150 เลม 7,500 
คาใชจายทางการตลาด   35,800 
คาใชจายสินทรัพยถาวร ดังตารางที่ 4.29   2,413,640 
วัสดุส้ินเปลือง  ดังตารางที่ 4.31   64,237 
รวมคาใชจายกอนการดําเนนิงาน   2,525,277 
เงินทุนหมนุเวยีน   150,000 

รวมเงินลงทุนเริ่มแรก   2,675,277 
**หมายเหต:ุ ขอมูลจากการสัมภาษณผูประกอบการโรงเรียนสอนทําอาหารไทย, ผูรับเหมา, 

หางสรรพสินคา ,www.checkprice.net , www.tarad.com  
จากตารางขางตน โรงเรียนสอนทําอาหารไทยจะใชเงนิลงทุนเริ่มแรก ประมาณ 2,675,277 

บาท โดยจะมาจากสวนของเจาหนี้ 1,070,111 บาท คิดเปนรอยละ 40 ของเงินลงทุนทั้งหมด และ
สวนของเจาของ ประมาณ 1,605,166 บาท คิดเปนรอยละ 60 ของเงินลงทุนทั้งหมด 

 
4.6.5 รายละเอียดคาใชจายในการบริหารของโรงเรียนสอนทําอาหารไทย 

- คาสาธารณูปโภค แบงออกเปน คาไฟฟา คาน้ํา   คาโทรศัพทและอินเตอรเน็ท  
โดยประมาณการคาไฟฟา 650 บาทตอเดือน คาน้ําประปา 50 บาทเดือน และคาโทรศัพท 1500 บาท
ตอเดือน เปนเงินทั้งสิ้น 36,400 บาทตอป เพิ่ม 5 % ทุกป  

- คาอุปกรณสํานักงานและคาใชจายเบ็ดเตล็ด ประมาณการไวที่เดือนละ 1,000 บาท 
หรือ 12,000 บาทตอป เพิ่ม 5 % ทุกป 

-  คาภาษีปายเปนเงิน 400 บาท ตอป 
- คาใชจายตัดจายในสินทรัพยสวนของออฟฟตขาย 
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ตารางที่ 4.38 แสดงการประมาณการคาใชจายในการบรหิารของโรงเรียนสอนทําอาหารไทย 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คาสาธารณูปโภค 26,400 27,720 29,106 30,561 32,089 

คาวัสดุอุปกรณสํานักงาน 12,000 12,600 13,230 13,892 14,586 

คาภาษีปาย 400 400 400 400 400 

คาใชจายตดัจาย 

     คาเชาสํานักงานขาย 108,000 108,000 108,000 108,000 108,000 

     คาปรับปรุงสํานักงานขาย 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 

     คาเครื่องปรับอากาศและ 
     ติดตั้ง(สํานกังานขาย) 

8,333 8,333 8,333   

     เฟอรนิเจอรและเครื่องใช 
     สํานักงานสวน Office 

13,223 13,223 13,223   

รวมคาใชจายการดําเนินงาน 172,357 174,277 176,293 156,853 159,075 

 
4.7 การวิเคราะหดานการเงิน 

ในการวิเคราะหความเปนไปไดดานการเงินนั้น  เปนการวิเคราะหเพื่อนําผลที่ไดมา
ประกอบการตัดสินใจลงทุนโครงการ  ซ่ึงจะนําขอมูลจาก การวิเคราะหดานอื่นๆมาประกอบ
เพื่อใหผลการประเมินโครงการเปนไปไดอยางถูกตอง   ซ่ึงในที่นี้จะไดทําการประเมินและ
คาดคะเนเงินลงทุนของโครงการโดยการจัดทํางบกําไรขาดทุน   งบกระแสเงินสดงบดุล   และทํา
การประเมินถึงความเปนไปไดของโครงการโดยใชการวิเคราะห  จุดคุมทุน(Break-Even Point) , 
ระยะเวลาคืนทุน(Payback Period) , มูลคาปจจุบันสุทธิ(Net Present Value) ,  อัตราผลตอบแทนลด
คา (IRR) และการวิเคราะหสถานการณ (Scenario Analysis) 

 
4.7.1 สมมติฐานทางการเงิน 

1. เงินลงทุนเริ่มแรกของโครงการ ประกอบดวยเงินลงทุนจดทะเบียนประมาณ 
2.7  ลานบาท ซ่ึงมาจากเงินลงทุนสวนของเจาของรอยละ 60 และจากการกูจากสถาบันการเงินรอย
ละ 40 โดยมีตนทุนของเงินทุนเทากับรอยละ 11.62   และ อัตราดอกเบี้ยเงินกูรอยละ  9.375 

2. คิดอัตราภาษีเงินไดรอยละ 30 
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3. คาเชาสถานที่เปนการเชาโดยการทําสัญญา  5  ป  ซ่ึงผูเชาจะทําการตัดจายคา
เชารายป  

4. คาเสื่อมราคาสินทรัพย กําหนดมีการตัดคาเสื่อมราคาแบบเสนตรง  โดย
กําหนดอายุโครงการเปน 5 ป  โดยสินทรัพยที่ตัดคาเสื่อม  เชนอาคารสถานที่  การปรับปรุงสถานที่  
เฟอรนิเจอรและอุปกรณที่ใชในการเรียนการสอน 

5. กําหนดอัตราเงินเฟอรอยละ 5 
6. การประมาณการคาใชจายในการบริหารแตละป  รวมทั้งคาใชจายในสวน

เงินเดือนพนักงาน ใหคิดเพิ่มขึ้นตามอัตราเงินเฟอ  
7. รายไดของโรงเรียนสอนทําอาหารไทยมีการจัดเก็บเปนเงินสดจากทั้งลูกคา 

และตัวแทนการทองเที่ยว 
 

4.7.2 ประมาณการรายไดของโรงเรียนสอนทําอาหารไทย ตนทุนบริการ และคาใชจาย 
-  การประมาณการรายไดของโรงเรียนสอนทําอาหารไทย แสดงในตารางที่ 4.24 
-  การประมาณการตนทุนการใหบริการ แสดงในตารางที่ 4.30 
-  คาใชจายในสวนเงินเดือนพนักงานของโรงเรียนสอนทําอาหารไทย ดังแสดงใน

ตารางที่ 4.32  ซ่ึงจะมีอัตราเพิ่มขึ้นรอยละ 5 ทุกป และคาใชจายสวัสดิการของพนักงานดังตารางที่
4.33 

-  คาโฆษณาประชาสัมพันธ แสดงในตารางที่ 4.22 
-  คาใชจายในสวนงบประมาณการเงินลงทุนเริ่มแรกของโครงการ  แสดงใน

ตารางที่ 4.33 
-  คาใชจายในการบริหารของโรงเรียนสอนทําอาหารไทย แสดงในตารางที่ 4.35 
-  การชําระคืนเงินกูใหแกเจาหนี้ระยะยาว โรงเรียนสอนทําอาหารไทยมีการกูยืม

เงินจากเจาหนี้สถาบันการเงินปนจํานวน 1,073,991 บาท เปนระยะเวลา 5 ป  ซ่ึงจะทําการแบงชําระ
คืนเงินตนใหแกเจาหนี้ทุกป ปละ 214,798บาท โดยมีอัตราดอกเบี้ยรอยละ 9.375 ตอป (ธนาคาร
กรุงเทพ, 2551: ออนไลน) 
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ตารางที่ 4.39 ตารางแสดงรายการงบกําไรขาดทุนของโรงเรียนสอนทําอาหารไทย 
ปท่ี 1 2 3 4 5 

รายได 2,033,100 3,524,400 3,737,600 4,459,900 4,897,600 

หัก ตนทุนบริการ 969,263 1,300,796 1,393,470 1,408,243 1,521,435 

กําไรขั้นตน 1,063,837 2,223,604 2,344,130 3,051,657 3,376,165 

หัก คาใชจายในการขายและบริหาร 

    เงินเดือนผูจัดการและพนักงาน 612,000 876,600 920,430 966,452 1,014,774 

    คาสวัสดิการพนักงาน 30,600 43,830 46,022 48,323 50,739 

    คาใชจายทางการตลาด 409,588 909,888 753,504 838,567 921,644 

    คาสาธารณูปโภค 26,400 27,720 29,106 30,561 32,089 

    คาวัสดุอุปกรณสํานักงานและคาใชจายเบ็ดเตล็ด 12,000 12,600 13,230 13,892 14,586 

    คาภาษีปาย 400 400 400 400 400 

    คาใชจายกอนการดําเนินงาน 121,337     

คาใชจายตัดจาย  

     คาเชาสํานักงานขาย 108,000 108,000 108,000 108,000 108,000 

     คาปรับปรุงสํานักงานขายตัดจาย 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 

     คาเสื่อมราคาเครื่องปรับอากาศและติดตั้ง 
     (สํานักงานขาย) 

8,333 8,333 8,333   

     คาเสื่อมราคาเฟอรนิเจอรและเครื่องใช 
     สํานักงานสวน Office 

13,223 13,223 13,223   

รวมคาใชจายในการขายและบริหาร 1,336,181 2,004,594 1,896,248 2,010,194 2,146,232 

กําไรจากการดําเนินงาน (272,344) 219,010 447,882 1,041,463 1,229,933 

หัก ดอกเบี้ยจาย 140,961 110,755 80,549 50,343 20,137 

กําไรกอนหักภาษี (412,796) 108,655 367,624 991,302 1,209,868 

หักภาษี เงินได 0 0 0 133,260 197,960 

กําไรสุทธิ (412,796) 108,655 367,624 858,041 1,011,908 

หมายเหตุ: 1. คาใชจายกอนการดําเนินงานไดแก คาจดทะเบียนพานิชย, ปายโรงเรียน, คาใชจายทาง

การตลาด, วัสดุสิ้นเปลืองที่ซื้อลวงหนา  
 2. การคิดอัตราภาษีเปนการประมาณการโดยอางอิงจากอัตราภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 

(ภาคผนวก ข : 119)ซึ่งในการคิดอัตราภาษีที่จริงนั้นตองคิดจากรายไดหักดวยคาใชจาย 
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ตารางที่ 4.40 ตารางแสดงประมาณการเงนิสดของโรงเรียนสอนทําอาหารไทย 
รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมการดําเนินงาน 

เงินสดรับ       

     เงินสดรับจากการใหบริการ 0 2,033,100 3,524,400 3,737,600 4,459,900 4,897,600 

   รวมเงินสดรับ 0 2,033,100 3,524,400 3,737,600 4,459,900 4,897,600 

เงินสดจาย       

ตนทุนบริการ       

     วัสดุสิ้นเปลือง 71,737 167,449 245,821 264,362 293,080 321,984 

     คาสาธารณูปโภค  31,200 65,520 68,796 72,236 75,848 
      ตนทุนวัตถุดิบ  250,230 456,259 516,754 592,172 670,198 
       น้ํามันรถ  120,000 126,000 132,300 138,915 145,861 

     คาบํารุงรักษายานพาหนะและ 
     อุปกรณ 

 10,000 10,500 11,025 11,576 12,155 

ตนทุนการขายและการบริหาร       

      เงินเดือนผูจัดการและพนักงาน  612,000 876,600 920,430 966,452 1,014,774 

     คาสวัสดิการพนักงาน  30,600 43,830 46,022 48,323 50,739 

     คาใชจายทางการตลาด  409,588 909,888 753,504 838,567 921,644 

     คาสาธารณูปโภค  26,400 27,720 29,106 30,561 32,089 

     คาวัสดุอุปกรณสํานักงานและ 
     คาใชจายเบ็ดเตล็ด 

 12,000 12,600 13,230 13,892 14,586 

     คาภาษีปาย  400 400 400 400 400 
     คาภาษีจาย  0 0 0 0 133,260 

คาใชจายกอนการดําเนินงาน 39,900      

    รวมกระแสเงินสดจาย 111,637 1,669,866 2,775,137 2,755,928 3,006,174 3,393,539 

กระเงินสดจากกิจกรรมดําเนินงาน (111,637) 363,234 749,263 981,672 1,453,726 1,504,061 
กระแสเงินสดจากกิจกรรมการลงทุน 

 เงินสดจายสินทรัพยถาวร       

 คาเชาอาคารสําหรับโรงเรียนสอน  
ทําอาหาร 

900,000      
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รายการ ปที่ 0 ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 
      คาเชาสํานักงานขาย 540,000      
      คาปรับปรุงอาคารโรงเรียนสอน 
      ทําอาหาร 

100,000      

      คาปรับปรุงสํานักงานขาย 20,000      

      คาเครื่องปรับอากาศและติดตั้ง  
      (หองผจก.สวนโรงเรียน) 

25,000      

     คาเครื่องปรับอากาศและติดตั้ง 
     (สํานักงานขาย) 

25,000      

     คาอุปกรณตกแตง 50,000      

     ยานพาหนะ(รถตูมือ2) 500,000      

เฟอรนิเจอรและเครื่องใชสวนโรงเรียน 213,970      

เฟอรนิเจอรและเครื่องใชสํานักงาน
สวน Office 

39,670      

   รวมกระแสเงินสดจาย 2,413,640      

กระแสเงินสดจากกิจกรรมการลงทุน (2,413,640) 0 0 0 0 0 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน       

เงินสดรับ       
     เงินสดรับจากการลงทุนของเจาของ 1,605,166      

     เงินสดรับจากเจาหนี้เงินกู 1,070,111      

     รวมกระแสเงินสดรับ 2,675,277      

เงินสดจาย             

     จายชําระคืนเงินกู  214,022 214,022 214,022 214,022 214,022 

     ดอกเบี้ยจาย  140,452 110,355 80,258 50,161 20,065 

    รวมกระแสเงินสดจาย  354,474 324,377 294,280 264,184 234,087 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน 2,675,277 (354,474) (324,377) (294,280) (264,184) (234,087) 
กระแสเงินสดสุทธิ 150,000 8,759 424,885 687,391 1,189,542 1,269,975 

   บวก กระแสเงินสดตนงวด  150,000 158,759 583,645 1,271,036 2,460,579 

กระแสเงินสดสุทธิปลายงวด 150,000 158,759 583,645 1,271,036 2,460,579 3,730,553 
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ตารางที่ 4.41 ตารางแสดงงบดุลของโรงเรียนสอนทําอาหารไทย 
 

ปท่ี 0 1 2 3 4 5 

สินทรัพย  

สินทรัพยหมุนเวียน       

     เงินสด 150,000 158,759 583,645 1,271,036 2,460,579 3,730,553 

     วัสดุสิ้นเปลืองคงเหลือ 71,737 5,939 5,567 1,657 1,394 6,005 

รวมสินทรัพยหมุนเวียน 221,737 164,698 589,211 1,272,693 2,461,973 3,736,558 

สินทรัพยถาวร       

     คาเชาอาคารโรงเรียนหลังหักคาเสื่อม 900,000 720,000 540,000 360,000 180,000 0 

     คาเชาสํานักงานขายลวงหนาหลังหักคาเสื่อม 540,000 432,000 324,000 216,000 108,000 0 

     คาปรับปรุงอาคารโรงเรียนสอนทําอาหาร 
ตัดจาย 

100,000 80,000 60,000 40,000 20,000 0 

     คาปรับปรุงสํานักงานขายตัดจาย 20,000 16,000 12,000 8,000 4,000 0 

     คาเครื่องปรับอากาศและติดตั้ง(หองผจก.
สวนโรงเรียน)หลังหักคาเสื่อม 

25,000 16,667 8,333 0 0 0 

    คาเครื่องปรับอากาศและติดตั้ง(สํานักงาน
ขาย)หลังหักคาเสื่อม 

25,000 16,667 8,333 0 0 0 

    คาอุปกรณตกแตงตัดจาย 50,000 33,333 16,667 0 0 0 

    ยานพาหนะ(รถตูมือ2)หลังหักคาเสื่อม 500,000 400,000 300,000 200,000 100,000 0 

   เฟอรนิเจอรและเครื่องใชสํานักงานสวน 
Officeหลังหักคาเสื่อม 

39,670 26,447 13,223 0 0 0 

   เฟอรนิเจอรและเครื่องใชสวนโรงเรียนหลัง
หักคาเสื่อม 

213,970 142,647 71,323 0 0 0 

     คาใชจายกอนการดําเนินงาน 39,900      

รวมสินทรัพยถาวร 2,453,540 1,883,760 1,353,880 824,000 412,000 0 

รวมสินทรัพย 2,675,277 2,048,458 1,943,091 2,096,693 2,873,973 3,736,558 

หนี้สินและสวนของเจาของ 

ภาษีคางจาย  0  0 0 0 133,260 197,960 

หนี้สินระยะยาว            

     เจาหนี้เงินกูยืมระยะยาว 1,070,111 856,089 642,066 428,044 214,022 0 

รวมหนี้สิน 1,070,111 856,089 642,066 428,044 347,283 197,960 
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ปท่ี 0 1 2 3 4 5 

สวนของเจาของ             

    สวนของเจาของ 1,605,166 1,605,166 1,605,166 1,605,166 1,605,166 1,605,166 

    กําไรสะสม  (412,396) (304,141) 63,483 921,524 1,933,432 

รวมสวนของเจาของ 1,605,166 1,192,370 1,301,025 1,668,649 2,526,690 3,538,598 

รวมหนี้สินและสวนของเจาของ 2,675,277 2,048,458 1,943,091 2,096,693 2,873,973 3,736,558 
หมายเหตุ : ตนทุนวัสดุส้ินเปลืองคงเหลือจากตารางที่ 4.33   ซ่ึงเปนตนทุนหนังสือเรียนคงคางใน
แตละป 
 

4.7.3 การประเมินความเปนไปไดของโครงการ 
การประเมินความเปนไปไดของการลงทุนโรงเรียนสอนทําอาหารไทยสําหรับนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติ ในจังหวัดเชียงใหม ไดมีการกําหนดวิธีการประเมินดังนี้ 
 
1. การวิเคราะหจุดคุมทุน(Break-Even Point) 

ตารางที่ 4.42 แสดงการคํานวณจุดคุมทุนของโรงเรียนสอนทําอาหารไทยในแตละป 
 รายการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

รายได 2,033,100 3,524,400 3,737,600 4,459,900 4,897,600 
หัก ตนทนุผันแปร 572,940 904,472 997,147 1,108,243 1,221,435 
กําไรสวนเกิน(รายได-ตนทุนผันแปร) 1,460,160 2,619,928 2,740,453 3,351,657 3,676,165 
อัตราสวนกําไรสวนเกิน               
(กําไรสวนเกนิ/รายได) 

0.718 0.743 0.733 0.752 0.751 

ตนทุนคงที่ (คาใชจายในการขายและ
บริหาร+คาใชจายตัดจาย) 

1,732,505 2,400,918 2,292,571 2,310,194 2,446,232 

จุดคุมทุน(ตนทุนคงที่/อัตรากําไร
สวนเกนิ) 

2,412,307 3,229,781 3,126,750 3,074,072 3,259,013 

จุดคุมทุนคิดเปนรอยละของยอดขาย 118.65 91.64 83.66 68.93 66.54 
 โครงการโรงเรียนสอนทําอาหารไทยสําหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ   มีการแบง
ผลิตภัณฑเปนคอรสเรียนทั่วไปและคอรสพิเศษ  จึงตองนํามาวิเคราะหหาจุดคุมทุนของหนวยการ
ขายคอรสแตละแบบ ดังตาราง 4.43 
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ตารางที่ 4.43 แสดงจุดคุมทุนของโรงเรียนสอนทําอาหารไทยในแตละปแยกตามประเภทของคอร
สเรียน 

 รายการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

จุดคุมทุนของคอรสเรียนทั่วไป(คอรส) 2,243 3,002 3,015 2,772 2,944 
จุดคุมทุนของคอรสเรียนพิเศษ(คอรส) 187 250 262 245 257 

 
2. การวิเคราะหระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 

ตารางที่ 4.44 แสดงรายการเงินลงทุนเริ่มแรก และกระแสเงินสดของโรงเรียนสอนทําอาหารไทยใน
แตละป 

 รายการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

เงินลงทุนเริ่มแรกของกิจการเทากับ 2,675,277 บาท 
กระแสเงนิสดสุทธิจากการดาํเนินงาน 363,234 749,263 981,672 1,453,726 1,504,061 
กระแสเงนิสดสะสม (2,312,043) (1,562,781) 581,109 872,617 2,376,679 

 จากตารางที่ 4.40 ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) ของโรงเรียนสอนทําอาหารไทย 
เทากับ 3 ป 4 เดือน 26 วัน โดยประมาณ 
 

3. การวิเคราะหมูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value) 
 ในการศึกษาๆไดกําหนดอัตราคิดลด  เพิ่อใชในการคํานวณหาคาปจจุบันสุทธิเทากับอัตรา
ตนทุนเงินทุนถัวเฉลี่ยเทากับรอยละ 11.62  
ตารางที่ 4.45 แสดงการคํานวณมูลคาปจจุบันสุทธิ 

 รายการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

เงินลงทุนเริ่มแรกของกิจการเทากับ 2,675,277 บาท 
กระแสเงนิสดสุทธิจากการดาํเนินงาน 363,234 749,263 981,672 1,453,726 1,504,061 
มูลคาปจจุบันของกระแสเงนิสด 325,420 926,801 1,632,697 2,569,211 3,437,283 
มูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการ เทากับ 3,437,285-2,675,277 = 762,006 บาท 

 
 จาก ตารางที่ 4.41 สามารถคํานวณมูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการไดเทากับ 762,006 บาท  
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4. การวิเคราะหอัตราผลตอบแทนภายในโครงการ (Internal Rate of Return) 
ตารางที่ 4.46 แสดงการคํานวณอัตราผลตอบแทนภายในโครงการ 

 รายการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

เงินลงทุนเริ่มแรกของกิจการเทากับ 2,675,277 บาท 
กระแสเงนิสดสุทธิจากการดาํเนินงาน 363,234 749,263 981,672 1,453,726 1,504,061 
อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ เทากับ รอยละ 20.29 

 
จากตารางที่ 4.42 สามารถคํานวณผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR) เทากับ รอยละ 20.29 

 
5. การวิเคราะหสถานการณ (Scenario Analysis) 
การวิเคราะหสถานการณ (Scenario Analysis) เปนการประมาณความเปนไปไดของ

ผลตอบแทนหลายแบบเพื่อหาความผันผวนของผลที่ไดรับ โดยแบงเหตุการณเปน 3 ระดับ คือ 
เหตุการณที่แย (Pessimistic) เหตุการณที่คาดหวัง (Most Likely or Expected) และเหตุการณที่ดี 
(Optimistic) มาประมาณการผลตอบแทนที่ไดรับจากการลงทุนในโครงการ สําหรับการศึกษาความ
เปนไปไดในโครงการธุรกิจโรงเรียนสอนทําอาหารไทย จังหวัดเชียงใหม ไดมีการกําหนด
สถานการณออกดังนี้ 

- สถานการณที่ดีที่สุด ไดแกกรณีที่รายไดเพิ่มขึ้นรอยละ 10 และคาใชจายในการ
ดําเนินงานดานตางๆและตนทุนการผลิตลดลงรอยละ 10  

- สถานการณคาดหวัง คือสถานการณที่ไดทําการประมาณการ ตามรายการในงบ
การเงินขางตน 

- สถานการณที่แย ไดแกกรณีที่รายไดลดลงรอยละ 5  คาใชจายในการดําเนินงาน
ดานตางๆและตนทุนการผลิตเพิ่มขึ้นรอยละ 5 

ผลจากการศึกษาและวิเคราะหสถานการณสามารถสรุปไดดังนี้ 
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ตารางที่ 4.47 แสดงการคํานวณระยะเวลาคืนทุน มูลคาปจจุบันสุทธิ และอัตราผลตอบแทนภายใน
โครงการ สําหรับกรณีสถานการณที่ดีที่สุด กรณีที่รายไดเพิ่มขึ้นรอยละ 10  คาใชจายในการ
ดําเนินการและตนทุนการผลิตลดลงรอยละ 10 (อัตราผลตอบแทนที่ใชในการคิดลดเทากับรอยละ 
11.62) 

ปที่ 1  2  3  4  5  
เงินลงทุนเริ่มแรกของกิจการเงินลงทุนเริ่มแรกของกิจการเทากับ 2,675,277 บาท 
กระแสเงนิสดสุทธิจากการ
ดําเนินงาน 733,530  1,285,890  1,474,918  1,831,593  1,998,191  
กระแสเงนิสดสะสม (1,940,747) (655,857) 819,061  2,650,654  4,648,845  
ระยะเวลาคืนทุนของโครงการ (Payback Period)  เทากับ 2 ป  5เดือน 12วัน โดยประมาณ 
มูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการ (Net Present Value) เทากับ 2,407,763 บาท 
อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR) เทากับ รอยละ37.49 

 
ตารางที่ 4.48 แสดงการคํานวณระยะเวลาคืนทุน มูลคาปจจุบันสุทธิ และอัตราผลตอบแทนภายใน
โครงการ สําหรับกรณีสถานการณที่แย กรณีที่รายไดลดลงรอยละ 5 คาใชจายในการดําเนินการและ
ตนทุนการผลิตเพิ่มขึ้นรอยละ 5 (อัตราผลตอบแทนที่ใชในการคิดลดเทากับรอยละ 11.62) 

ปที่ 1  2  3  4  5  

เงินลงทุนเริ่มแรกของกิจการเงินลงทุนเริ่มแรกของกิจการเทากับ 2,675,277 บาท 
กระแสเงนิสดสุทธิจาก
การดําเนนิงาน 

178,085 434,286 656,996 1,080,422 1,187,890 

กระแสเงนิสดสะสม (2,497,192) (2,062,906) (1,405,910) (325,488) 862,402 
ระยะเวลาคืนทุนของโครงการ (Payback Period)  เทากับ 4 ป 3 เดือน 10วัน โดยประมาณ 
มูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการ (Net Present Value) เทากับ (313,112) บาท 
อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR) เทากับ รอยละ 7.85 
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6. วิธีการประเมินการตัดสินใจในการลงทุนในโครงการ 
1. จากการคํานวณจุดคุมทุนสามารถสรุปไดดังตาราง 

 รายการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

จุดคุมทุนของคอรสเรียนทั่วไป 2,243 3,002 3,015 2,772 2,944 
จุดคุมทุนของคอรสเรียนพิเศษ 187 250 262 245 257 

 
2. ระยะเวลาคืนทุน โครงการมีระยะเวลาคืนทุนเทากับ 3 ป 4 เดือน 26 วัน 

โดยประมาณ ซ่ึงอยูในชวงอายุของโครงการ 
3. มูลคาปจจุบันสุทธิ จากการใชอัตราผลตอบแทนในการลงทุนที่รอยละ 11.62 เปน

อัตราที่ใชในการคิดลด ซ่ึงมูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการมีคาเปนบวก แสดงวาอัตราผลตอบแทน
จากการลงทุนมีคาสูงกวาอัตราผลตอบแทนขั้นต่ําที่ตองการ ทําใหเห็นวาโครงการนี้สามารถยอมรับ
ได 

4. อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ พบวามีคาเทากับรอยละ 20.29 ซ่ึงมากกวา
อัตราผลตอบแทนขั้นต่ําที่ตองการ หรือรอยละ 11.62 แสดงวาโครงการสามารถยอมรับได 

5. สําหรับการวิเคราะหสถานการณของโครงการ สามารถสรุปผลไดดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.49 แสดงการสรุปผลการวิเคราะหระยะเวลาคืนทุน มูลคาปจจุบันสุทธิ และอัตรา
ผลตอบแทนภายในโครงการ สําหรับทั้ง 3 สถานการณ 

สถานการณ ระยะเวลาคืนทุน มูลคาปจจุบันสุทธิ 
อัตราผลตอบแทน
ภายในโครงการ 

สถานการณที่ดี 2 ป  5เดือน 12วัน 2,407,763 บาท รอยละ 37.49 
สถานการณที่คาดหวัง 3 ป 4 เดือน 26 วัน 762,006 บาท รอยละ 20.29 
สถานการณที่แย 4 ป 3 เดือน 10วัน (313,112) บาท รอยละ 7.85 

 
จากขอมูลในตารางพบวา ในกรณีที่สถานการณที่คาดหวังนั้นเปนไปในแนวโนมที่ดี  หรือ

เปนไปตามแบบที่คาดหวังนั้น  โครงการจะมีระยะเวลาคืนทุน ต่ํากวาอายุของโครงการ มูลคา
ปจจุบันสุทธิของโครงการมีคาเปนบวก เมื่อคิดลดดวยอัตราผลตอบแทนขั้นต่ําของโครงการ คือ 
รอยละ 11.62 และมีอัตราผลตอบแทนภายในโครงการมากกวาอัตราผลตอบแทนขั้นต่ําภายใน
โครงการ ทําใหโครงการสามารถยอมรับได แตากสถานการณแยกวาที่คาดหวังไวจะมีผลทําให
มูลคาปจจุบันสุทธิเปนลบและอัตราผลตอบแทนภายในโครงการต่ํากวาที่คาดหวังไว 



บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผลการศึกษา  ขอคนพบ  ขอจํากดัและเสนอแนะ 

 
สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาความเปนไปไดในโครงการโรงเรียนสอนทําอาหารไทยสําหรับนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยใชแนวคิดทฤษฎีการศึกษาความเปนไปไดซ่ึง
ประกอบดวยสวนตางๆ  ดังนี้  ดานการตลาด  ดานเทคนิค   ดานการจัดการ  และดานการเงิน  เพื่อ
ประกอบกอบการตัดสินใจของผูลงทุน 

ระเบียบวิธีการศึกษาไดทําการรวบรวมขอมูลจากทั้งทางปฐมภูมิ( Primary  Data)  ใชเก็บ
รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม   ในการสอบถามขอมูลจากกลุมประชากรนักทองเที่ยวตางชาติที่
เขามาเรียนทําอาหารไทย ตามโรงเรียนสอนทําอาหารไทย ในจังหวัดเชียงใหม ทั้งหมด  4 แหง จํานวน 
100  ชุดซึ่งไดทําการสุมแจกแบบสอบถามตามสะดวก  และเก็บขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก เพื่อ
สอบถามขอมูลการดําเนินงานจากเจาของธุรกิจโรงเรียนสอนทําอาหารไทย  ในจังหวัดเชียงใหม 
จํานวน  3  ราย   รวมถึงการเก็บรวบรวมขอมูลจากทางทุติยภูมิ ( Secondary  Data)  จากเอกสาร  
หนังสือ ส่ิงพิมพ  ขอมูลทางอินเตอรเน็ทตางๆ  เพื่อนําขอมูลเหลานี้มาสรุปและวิเคราะหความเปนไป
ไดในดานตางๆ ทั้งทางดานการตลาด  ดานเทคนิค   ดานการจัดการ  และดานการเงิน 
 
ความเปนไปไดดานการตลาด 

จากผลการสอบถามความเห็นของผูตอบแบบสอบถามความคิดเห็นตอการพิจารณาเลือก
โรงเรียนสอนทําอาหารไทย    ของนักทองเที่ยวชาวตางชาตินั้นพบวา นักทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเปนเพศหญิง  อายุนอยกวา 25 ปมากที่สุด และรองลงมาเปนชวงอายุ 25-30 ป    โดย
นักทองเที่ยวสวนใหญเปนนักทองเที่ยวชาวอเมริกัน  รองลงมาเปนนักทองเที่ยวชาวอังกฤษ   และชาว
เยอรมัน   โดยนักทองเที่ยวเหลานี้โดยสวนใหญเดินทางเขามาเพื่อจุดประสงคของการทองเที่ยวเปน
หลักจํานวนรอยละ97.00    ซ่ึงนักทองเที่ยวที่มาเรียนทําอาหารไทยสวนใหญ ไมเคยเรียนทําอาหารไทย
มากอน   เหตุผลหลักที่เลือกมาเรียนทําอาหารไทยเนื่องจากมีความชื่นชอบอาหารไทย    โดยไดรับ
ขอมูลของขาวสารของโรงเรียนทําอาหารไทยที่เลือกจาก หนังสือนําเที่ยวเชน Travel planet, Rough 
Guild มากที่สุด  รองลงมาคือจากทางอินเตอรเน็ท แผนพับที่แจกตามเก็สทเฮาส และจากการแนะนํา
ของเพื่อน     สําหรับคาใชจายในการเรียนนั้นนักทองเที่ยวสวนใหญเห็นวาราคาที่เหมาะสมมากที่สุด
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คือ  ราคา 800-1,200 บาทตอการเรียนทําอาหารจํานวน 5-7  ชนิด  โดยมีกิจกรรมนอกเหนือจากการ
ทําอาหารเสริมเชน  การไปเลือกซื้อของในตลาด  การเรียนแกะสลักผักผลไม เปนตน  ระยะเวลาการ
สอนที่เหมาะสมคือ 1 วัน   โดยภาษาที่ใชในการเรียนการสอนนั้น ควรใชภาษาอังกฤษเปนหลัก  แต
ยังคงมีนักทองเที่ยวชาติอ่ืนที่ไมไดใชภาษาอังกฤษเปนหลัก เชน ญ่ีปุนและฝรั่งเศส ที่มีความตองการให
มีการเปดคอรสสอนในภาษาอื่นๆ      
ในการสอบดานปจจัยที่มีผลตอการเลือกโรงเรียนสอนทําอาหารไทยพบวา ผูตอบแบบสวนใหญไดให
ความสําคัญกับปจจัยสงเสริมทางการตลาดในดานตางๆ   แตกตางกัน  แตผูตอบแบบสอบถามจะให
ความสําคัญกับปจจัยดานบุคคลากรในระดับมากที่สุด  

- ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ  ผูตอบแบบสอบถามไดใหความสําคัญโดยรวมในระดับ
มากที่สุด  ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามเห็นวาทักษะในการสอนของครูและความสามารถในการถายทอด  มี
ความสําคัญมากที่สุด  รวมทั้งความรู  ความสามารถของเจาหนาที่  และ คุณภาพในการใหบริการก็มี
ความสําคัญในระดับมากเชนกัน 

- ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามจะใหความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑของ
โรงเรียนสอนทําอาหารไทย โดยรวมในระดับที่มาก   โดยผูตอบแบบสอบถามจะมีความตองการที่จะ
ใหโรงเรียนมีการแถม หรือจําหนายตําราทําอาหารและมีการจัดจําหนายเครื่องปรุงสําหรับประกอบ
อาหารภายในโรงเรียน  นอกจากนี้ปจจัยยอยเร่ือง ความหลากหลายของคอรสทําอาหาร ถือเปนปจจัย
รองลงมาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 

- ปจจัยดานราคา  ถือเปนปจจัยที่มีผลตอการเลือกโรงเรียนสอนทําอาหารในระดับมาก  
ผูตอบแบบสอบถามจะมีการพิจารณาความเหมาะสมของราคาคาเรียนตอคอรสที่สอน  รวมทั้งมีการ
เปรียบเทียบคาใชจายกับโรงเรียนสอนทําอาหารไทยแหงอื่น 

- ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามไดใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดับที่มาก  โดยสวนใหญใหความสําคัญกับการที่ทางโรงเรียนจัด
รถรับ-สง ในกรณีที่โรงเรียนสอนทําอาหารไทยอยูนอกตัวเมือง   นอกจากนี้ยังใหความสําคัญกับการที่
โรงเรียนตั้งอยูในสถานที่หาไดงาย และ สามารถติดตอไดสะดวก 

- ปจจัยดานสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามไดใหความสําคัญในระดับโดยรวมใน
ระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามคิดวามีผลตอการเลือกเรียนทําอาหารไทยสูงที่สุด 
คือการที่โรงเรียนสอนทําอาหารไทยมีเว็บไซทเปนของตนเอง สามารถเขาไปหาขอมูลได 
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- ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของปจจัยดาน
ลักษณะทางกายภาพของโรงเรียนโดยรวมในระดับที่มาก  ซ่ึงพบวาผูตอบแบบสอบถามไดให
ความสําคัญกับความสะอาดของหองเรียนและพื้นที่โรงเรียน  รวมทั้งอุปกรณในการเรียนการสอนที่
ตองการใหมีการดูแลรักษาใหสะอาดและอยูในสภาพดี 

- ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับกระบวนการ
ใหบริการโดยรวมในระดับมาก  ซ่ึงนักทองเที่ยวตองการไดรับการตอนรับและบริการที่ดีทั้งกอนและ
หลังการใชบริการ  รวมทั้งการมีระบบที่ดีในการดําเนินการและการบริการทั้งการจองเรียน  และการ
จายเงิน 
 
ความเปนไปไดดานเทคนิค    

ทางโรงเรียนไดคํานึงถึงปจจัยหลายๆดาน  ทั้งตนทุนในการดําเนนิงาน  บรรยากาศในการเรียน
การสอน  รวมถึงความสะดวกของลูกคา  ดังนั้นทางโรงเรียนสอนทําอาหารไทยจึงไดเลือกใหมีทําเล
ที่ตั้งของโรงเรียนสอนทําอาหารไทยอยูที่บริเวณหางจากตัวเมือง  คือ  บริเวณตําบลฟาฮามเนื่องจาก
ตนทุนคาใชจายในการเชาอาคารสถานที่จะมีต่ํากวา    การตั้งโรงเรียนภายในเขตเมือง  อีกทั้งเพื่อใหมี
พื้นที่ในการใหบริการที่กวางขวาง    และสถานที่ยังไมหางจากตัวเมืองมากนัก ทําใหสามารถเดิน
ทางเขาไปยังตัวเมือง และ สนามบินไดสะดวกรวดเร็วกวาการตั้งอยูหางจากตัวเมืองมากเกินไป   ใน
กรณีที่มีลูกคาบางรายมีความจําเปนในดานเวลาของการเดินทาง   ซ่ึงจะไมสงผลกระทบตอการเรียน
การสอนปกติ และสงผลกระทบตอลูกคารายอื่นๆ   ลักษณะของอาคารสถานที่นั้น  เปนการปรับปรุง
อาคารบานแบบไทย 2 ช้ัน โดยชันลางจะจัดทําใหเปนพื้นที่สําหรับการเรียนทําอาหาร  และจะไดจัดให
มีเจาหนาที่ดูแลทําความสะอาดอยางสม่ําเสมอ   ในสวนของชั้นบนซึ่งมีลักษณะเปนบานไม  จะทําการ
ปรุงและตกแตงใหเปนพื้นที่แสดงความเปนมาของการทําอาหารไทยตังแตในสมัยอดีต  รวมถึงการจัด
แสดงอุปกรณที่ใชในการทําอาหารไทยในสมัยโบราณ เพื่อใหนักทองเที่ยวที่เขามาเรียนไดเขาชม   และ
เรียนรูวัฒนธรรมการทําอาหารของไทย    นอกจากนี้บริเวณดานหนา  จะไดจัดตกแตงใหเปนพื้นที่
สําหรับทําแปลงพืชผักสวนครัวขนาดยอม  เพื่อใหนักทองเที่ยวไดเรียนรูเกี่ยวกับพืชผักสวนครัว  และ
ลักษณะการปลูก  พืชที่ไดนํามาประกอบอาหาร 

เนื่องดวยลูกคากลุมเปาหมายของทางโรงเรียนเปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติเปนหลัก  จึงไดทํา
การจัดตั้งสํานักงานขาย  เพิ่มอีกแหงหนึ่งบริเวณใกลๆกับประตูทาแพ ซ่ึงเปนบริเวณที่มีนักทองเที่ยว 
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จํานวนมากที่พํานักอยูบริเวณดังกลาว   อีกทั้งเปนสถานที่นักทองเที่ยวสามารถพบเห็นและติดตอไดงาย 
ซ่ึงเปนการเพิ่มชองทางในการจัดจําหนายของโครงการดวย  

ในสวนของผลิตภัณฑหรือคอรสการเรียนการสอนนั้น   จะแบงออกเปน/ แบบ คือ คอรส
ทั่วไป ซ่ึงจะมีจํานวนนักเรียน 10 คนตอคอรส  ราคาคาใชจาย   950 ตอคนคอคอรส     และคอรสพิเศษ   
จะสามารถใหลูกคาจัดกลุมเองเพื่อมาเรียนไดจํานวนไมเกิน 5 คน  โดยสามารถเลือกชนิดอาหารที่
ตองการเรียนได  โดยคิดคาใชจาย  1,800 บาทตอคนตอคอรส  โดยในการเรียนครอสพิเศษจะทําการจัด
เวลาเรียนเพื่อใหเหมาะสมกับลูกคาอีกครั้งหนึ่ง 

การจัดคอรสเรียนทั่วไปนั้น ไดทําการใหมีการจัดคอรสเรียนอยูทั้งหมด 6 แบบ  เพื่อใหลูกคา
ไดเลือกเรียนตามตองการ  ซ่ึงจะมีการจัดคอรสหมุนเวียนกันในแตละวัน  ซ่ึงภายในปที่ 2 ของการ
ดําเนินการ จะทําการเพิ่มคอรสการเรียนการสอนใหเปนวันละ 2 คอรส   นอกจากนี้คอรสพิเศษดังกลาว
ที่นักเรียนสามารถจัดกลุมมาเรียนไดนั้น  จะทําการเปดสอนในภาษาอื่นไดแกภาษาฝรั่งเศสหรือ
ภาษาญี่ปุน 
 
ความเปนไปไดดานการจัดการ 

รูปแบบของการดําเนินงานของโรงเรียนสอนทําอาหารไทยนั้นจะเปนรูปแบบเจาของคนเดียว  
เนื่องจากเปนกิจการที่มีขนาดเล็ก  และการดําเนินการโดยเจาของคนเดียว มีความสะดวกในการลงทุน  
และความคลองตัวในการบริหารงาน    มีการจัดโครงสรางอยางงาย  โดยมีผูจัดการโรงเรียนทําอาหาร
ไทย 1 คน  ซ่ึงจะดําเนินการเปนครูผูสอนในชวงปแรกของการดําเนินงาน  รวมกับครูผูสอนจํานวน 1
คน โดยครูผูสอนตองสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษไดดี  รวมทั้งตองมีความสามารถ ในภาษาอื่นเชน
ภาษาญี่ปนหรือภาษาฝรั่งเศสเพื่อ สามารถสอนใหความรูนักทองเที่ยวที่มีความตองการเรียนในภาษา
เหลานี้ได    นอกจากนี้มีการจางเจาหนาที่การตลาดซึ่งตองสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได เพื่อ
ใหบริการลูกคาชาวตางชาติที่มาติดตอสอบถาม  รวมถึงการจางแมบานและพนักงานขับรถตําแหนงละ 
1 คน  เพื่อชวยในการดําเนินการดานตางๆ  ซ่ึงพนักงานทั้งหมดนั้นจะถูกอบรมเนนย้ําใในการให
ความสําคัญกับหนาที่ที่รับผิดชอบควบคูไปกับการบริการลูกคา   โดยในปที่ 2 ของการดําเนินงานซึ่งจะ
มีการเพิ่มจํานวนคอรสที่เปดสองจะไดทําการจัดจาง ครูและแมบานเพิ่มขึ้นในอัตราละ 1 ตําแหนง  
 เวลาทําการของโรงเรียนสอนทําอาหารไทยนั้นจะใหบริการตั้งแต เวลา 8:30 – 16:30 น.  ซ่ึง
ทางโรงเรียนจะทําการจัดรถรับสงลูกคาจากสํานักงานขายและโรงเรียนสอนทําอาหารไทย 
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ความเปนไปไดดานการเงิน 
การลงทุนโครงการโรงเรียนสอนทําอาหารไทย  จะใชเงินลงทุน  2,675,277 บาท  ซ่ึงเปนสวน

เงินทุนของเจาของ   1,605,166 บาท  และ เงินทุนจากการกูยืมสถาบันการเงิน   1,070,111 บาท     มี
ระยะเวลาคืนทุนของโครงการ  3 ป 4 เดือน 26 วัน โดยประมาณซึ่งอยูในชวงอายุของโครงการ    มูลคา
ปจจุบันสุทธิจากการใชอัตราผลตอบแทนในการลงทุนที่รอยละ 11.62  มูลคาปจจุบันของโครงการมีคา  
762,006 บาท ซ่ึงมีคาเปนบวก  อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ พบวามีคาเทากับรอยละ 20.29 ทําให
เห็นวาโครงการสามารถยอมรับได   สําหรับการวิเคราะหสถานการณของโครงการนั้น  พบวากรณีที่
โครงการมีสถานการณที่ดี   คือ กรณีที่รายไดเพิ่มขึ้นรอยละ 10 และคาใชจายในการดําเนินงานดาน
ตางๆและตนทุนการผลิตลดลงรอยละ 10  ระยะเวลาคืนทุน เทากับ 2 ป  5เดือน 12วันโดยประมาณ  
มูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการ เทากับ 2,407,763 บาท  อัตราผลตอบแทนภายในโครงการเทากับ รอย
ละ 37.49 แตหากกรณีที่โครงการมีสถานการณที่แย   คือ รายไดลดลงรอยละ 5  คาใชจายในการ
ดําเนินงานดานตางๆและตนทุนการผลิตเพิ่มขึ้นรอยละ 5 ระยะเวลาคืนทุน เทากับ 4 ป 3 เดือน 10วัน
โดยประมาณ  มูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการ เปนลบ อัตราผลตอบแทนภายในโครงการเทากับ รอย
ละ 7.85  ซ่ึงพบวา ต่ํากวาอัตราผลตอบแทนที่คาดหวังไว  แสดงใหเหนวาหากมีการเปลี่ยนแปลงของ
รายไดและรายจาย  โครงการจะไดรับความกระทบกระเทือนได  ดังนั้นผูลงทุนตองระมัดระวังในการ
ลงทุน 
 
อภิปรายผลการศึกษา 

ในการศึกษาความเปนไปไดในโครงการโรงเรียนสอนทําอาหารไทยสําหรับนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม   โดยใชทฤษฎีการวิเคราะหความเปนไปไดทําการ
วิเคราะหในดานตางๆ ดังนี้  ดานการตลาดจากการสอบถามขอมูลดานพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่
เรียนทําอาหารไทยพบวา นักทองเที่ยวที่มาเรียนทําอาหารไทยสวนใหญเปนเพศหญิง ไมเคยเรียน
ทําอาหารไทยมากอน   เหตุผลหลักที่เลือกมาเรียนทําอาหารไทยเนื่องจากมีความชื่นชอบอาหารไทย   
ซ่ึงนักทองเที่ยวไดรับขอมูลของขาวสารของโรงเรียนทําอาหารไทยจาก หนังสือนําเที่ยว,จากทาง
อินเตอรเน็ท, แผนพับที่แจกตามเก็สทเฮาส และจากการแนะนําของเพื่อน     สําหรับคาใชจายในการ
เรียนที่เหมาะสมอยูในชวง ราคา 800-1,200 บาทซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ รุงกานต  ชัยมงคล 
(2547) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเที่ยว ในการ
เลือกใชบริการธุรกิจโรงเรียนสอนทําอาหารในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  ผลจากการศึกษาพบวา 
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ลักษณะโดยทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามที่เรียนการทําอาหารไทยสวนใหญเปนเพศหญิง รับรู
ขาวสารเกี่ยวกับธุรกิจโรงเรียนสอนทําอาหารไทยจากเพื่อนหรือญาติ มีความตองการในการในการ
เรียนทําอาหารไทยเพื่อสามารถทําอาหารไทยรับประทานที่บานได และ การศึกษาของไทฤทธิ์ เล็กกิจ
เจริญชัย (2545) ที่ไดทําการศึกษาธุรกิจโรงเรียนสอนทําอาหารไทยสําหรับนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศในจังหวัดเชียงใหม พบวาโดยรูปแบบของการประกอบกิจการของโรงเรียนสอนทําอาหาร
ไทยสําหรับนักทองเที่ยวตางชาติ ในจังหวัดเชียงใหมมีลักษณะการติดตอลูกคา ผานทางบริษัทนําเที่ยว 
นอกจากนี้มีการประชาสัมพันธโดยการแจกแผนพับและใบปลิว คาเรียนที่นักทองเที่ยวตองการจายใน
การเรียนทําอาหารไทย อยูระหวาง 700 บาท ถึง 1,200 บาท 

ในดานปจจัยของการมีผลตอการเลือกโรงเรียนสอนทําอาหารไทยพบวา  ผูตอบแบบสอบถาม
ไดใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคลากรมากที่สุด  ซ่ึงใหความสําคัญกับทักษะในการสอนของครูและ
ความสามารถในการถายทอด  รวมทั้งความรู  ความสามารถของเจาหนาที่  และ คุณภาพในการ
ใหบริการ   สําหรับปจจัยดานลักษณะทางกายภาพผูตอบแบบสอบถามก็ใหความสําคัญในระดับมาก  
โดยใหความสําคัญกับความสะอาดของสถานที่ เรียน และ อุปกรณที่ มีความสะอาดและมีการ
บํารุงรักษาอยุเสมอ  รวมถึงปจจัยดานผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบใหความสําคัญในระดับมาก  โดย
ผูตอบแบบสอบถามจะมีความตองการที่จะใหโรงเรียนมีการแถม หรือจําหนายตําราทําอาหารรวมถึง
ความหลากหลายของคอรสถือเปนสวนสําคัญ ดังนั้นในการลงทุนโรงเรียนจึงมีการจัดคอรสทําอาหาร
ใหหลากหลาย รวมถึงมีหลายรูปแบบใหเลือกอีกทั้งยังมีการเรียนการสอนในภาษาอื่นใหเลือก ซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษาของ  สําราญ  โพธ์ิจาค (2545) ไดทําการศึกษาการเรียนการสอนวิธีทําอาหาร
ไทยสําหรับนักทองเที่ยวตางชาติ โดยนักทองเที่ยวเลือกโรงเรียนสอนอาหารไทยที่มีช่ือเสียง ใกลที่พัก
และ มีความสะอาด มีอุปกรณครบเพียงพอกับจํานวนผูเรียน   นักทองเที่ยวตางชาติตองการหลักสูตรที่
เรียนหนึ่งวัน และ มีวิธีการสอนแบบ บรรยายทฤษฎี จายตลาด สาธิตปฏิบัติ ในสวนบุคคลากรในการ
วิธีทําอาหาร คุณสมบัติที่นักทองเที่ยวตองการมากที่สุดคือ มีความรูความชํานาญ ยิ้มแยมแจมใส มี
ความสามารถพูดภาษาตางประเทศไดดี และบุคลิกภาพดี   

ในดานเทคนิค ทางโรงเรียนสอนทําอาหารไทยไดแบงการจัดตั้งของสถานที่เปน 2 สวนคือ 
สํานักงานขายที่จะจัดตั้งอยูใจกลางเมืองเพื่อใหใกลกับกลุมลูกคาเปาหมาย สวนสถานที่เปนโรงเรียน
สอนทําอาหารไทยจะไดจัดตังใหอยูหางออกจากตัวเมืองแตไมอยูนอกเขตมากเกินไปเพื่อชวยลด
คาใชจายในดานตนทุน และอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว 
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ในดานการจัดการ  ทางโรงเรียนสอนทําอาหารไทยไดทําการดําเนินงานในรูปแบบเจาของคน
เดียว  เพื่อให มีความสะดวกในการลงทุน  และ มีการจัดโครงสรางอยางงาย เพื่อความคลองตัวในการ
บริหารงาน     สอดคลองกับการศึกษาของ  ชัชชลัยย  ทองสาธิต (2548) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับความ
เปนไปไดในการประกอบธุรกิจรานอาหารไทย ในกรุงมอสโก ประเทศสหพันธรัฐรัสเซีย พบวา
โครงสรางที่เหมาะสมสําหรับธุรกิจรานอาหารไทยคือรูปแบบเจาของคนเดียว ที่มีการกระจายหนาที่
การทํางานอยางทั่วถึง    

ดานการเงินผลการศึกษาพบวา  โครงการลงทุนธุรกิจโรงเรียนสอนทําอาหารไทย มีระยะเวลาคืน
ทุนของโครงการ  3 ป 4 เดือน 26 วันโดยประมาณมูลคาปจจุบันของโครงการมีคา 762,006  บาท ซ่ึงมี
คาเปนบวก นอกจากนี้ อัตราผลตอบแทนการลงทุนเทากับรอยละ 20.29 ซ่ึงมากกวา อัตราผลตอบแทน
การลงทุนที่คาดไว   ทําใหเห็นวาโครงการสามารถยอมรับได     
 
ขอคนพบ 
ดานการตลาด 

- ถึงแมวาในปจจุบันจะมีธุรกิจโรงเรียนสอนทําอาหารไทยในจังหวัดเชียงใหมเปนจํานวน
มาก  แตยังคงขาดการรวมมือกันระหวางผูประกอบการ  ทําใหธุรกิจไมมีการพัฒนาอยางเต็มที่อีกทั้งทํา
ใหอํานาจตอรองของผูประกอบการลดลง 

- ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูประกอบการพบวา  การตลาดแบบปากตอปากเปนการ
ประชาสัมพันธที่มีความสําคัญและไดผลดี  เนื่องจากมีนักทองเที่ยวจํานวนมากที่มาเขาใชบริการจาก
การแนะนําของคนรูจัก 

- ปจจัยทางการทางตลาด 2 อันดับแรกที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมาก คือ ปจจัย
ดานบุคลากร และปจจัยทางดานกายภาพที่ถูกใหความสําคัญรองลงมา โดยเฉพาะปจจัยดานบุคลากรที่
ผูตอบแบบสอบถามไดใหความสําคัญในระดับมากที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับการดําเนินการทางดานธุรกิจ
ประเภทบริการโดยสวนใหญที่ บุคคลากรนั้นถือปจจัยสําคัญที่จะนําไปสูความสําเร็จ สวนปจจัย
ทางดานกายภาพจะถูกใหความสําคัญในเรื่อง ความสะอาดของหองเรียนและพื้นที่โรงเรียน รวมถึงให
ความสําคัญกับอุปกรณที่ใชในการเรียน   
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ดานเทคนิค 
- จากแบบสอบถามพบวานักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญตองการใหใชภาษาอังกฤษ

เปนหลักในการเรียนการสอน แตมีนักทองเที่ยวบางกลุมที่ไมไดใชภาษาอังกฤษเปนภาษาหลักนั้น  
ยังคงมีความตองการใหมีการสอนโดยใชภาษาอื่นในการเรียนการสอน   
 
ดานการจัดการ 

- ธุรกิจโรงเรียนสอนทําอาหารไทยสําหรับชาวตางชาติ  ที่มีอยูนั้นจะเปนธุรกิจขนาดเล็ก  
แตจะมีรูปแบบในการดําเนินการที่แตกตางกัน  ทั้งทําใหมีคาใชจายในการลงทุนแตกและการดําเนินที่
ตางกันตามลักษณะและคุณภาพของการดําเนินงาน   ซ่ึงเกือบทั้งหมดเปนการดําเนินการธุรกิจแบบ
เจาของคนเดียว 
ดานการเงิน 

- จากการศึกษาพบวา ธุรกิจโรงเรียนสอนทําอาหารไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม  หากเกิดเหตุการณที่มีการเปลี่ยนแปลงไปทางที่แยลงมากกวาที่ไดประเมินไวจะทําใหอัตรา
ผลตอบแทนไมเปนไปตามที่คาดหวังได  ดังนั้นผูลงทุนควรมีการระมัดระวังอยางมากในการลงทุน 
 
ขอเสนอแนะ 
ดานการตลาด 

- ควรมีการรวมกลุมกันระหวางผูประกอบการเพื่อใหเกิดการพัฒนาของธุรกิจโรงเรียน
ทําอาหารไทยในจังหวัดเชียงใหม  และสรางอํานาจตอรองทางธุรกิจใหกับกลุมผูประกอบการ 

- การตลาดแบบปากตอปากถือเปนชองการประชาสัมพันธที่มีความสําคัญ ดังนั้นนอกจาก
การใหบริการที่ดีมีคุณภาพ สรางความประทับใจใหลูกคา  ถือเปนสิ่งที่จําเปนในการกระตุนการ
ประชาสัมพันธ  แลวทางโรงเรียนควรเนนใหความสําคัญในการทํา CRM  กับลูกคา  และการสราง
เครือขายกันระหวางลูกคา 

- ปจจัยดานบุคคลากรเปนปจจัยที่ถูกใหความสําคัญมากที่สุดในธุรกิจบริการ  ดังนั้น
ผูประกอบการตองใหความสําคัญกับบุคลากรของโรงเรียนสอนทําอาหารไทย  ทั้งในดานความรู และ
การใหบริการ 

- ปจจัยทางดานกายภาพเปนปจจัยรองลงมาที่ผูตอบแบบสอบถามไดใหความสําคัญ  
โดยเฉพาะความสะอาดของหองเรียนและพื้นที่โรงเรียน รวมถึงการใหความสําคัญกับอุปกรณที่ใชใน
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การเรียน  ดังนั้นโรงเรียนสอนทําอาหารไทยควรมีการ จัดวางโครงสรางใหเหมาะสม  แบงพื้นที่
ออกเปนสัดสวน  รวมถึงการดูแลรักษาความสะอาดของพื้นที่การเรียนการสอนและบริเวณโดยรอบให
อยูในสภาพดี รวมถึงการบํารุงรักษาอุปกรณใหสะอาดและอยูในสภาพดีนาใชงาน 
 
ดานเทคนิค 

- ยังมีความตองการของนักทองเที่ยวชาวตางชาติบางกลุมที่ซ่ึงไมไดใชภาษาอังกฤษเปน
ภาษาหลัก มีความตองการใหมีการสอนโดยใชภาษาอื่นในการเรียนการสอน  ดังนั้นจึงเปนโอกาสที่ดี
สําหรับผูประกอบการที่มีศักยภาพที่จะจับตลาดกลุมนี้ไวเนื่องจากในปจจุบันยังไมมีผูประกอบการราย
ใดที่เปดสอนในภาษาอื่นที่ไมใชภาษาอังกฤษอยางเต็มรูปแบบ 
ดานการจัดการ 

- ในการลงทุนโครงการธุรกิจโรงเรียนสอนทําอาหารไทย  สามารถทําการลงทุนไดโดยใช
งบประมาณที่แตกตางกัน  แตทั้งนี้ขึ้นอยูกับรูปแบบและคุณภาพของการบริการ   ซ่ึงผูประกอบการควร
คํานึงถึงคุณภาพของการดําเนินงานเปนหลัก เนื่องจากในปจจุบันมีผูประกอบธุรกิจรายเล็กหลายรายที่
คํานึงถึงตนทุนเปนหลัก  รวมทั้งราคาขายที่ตองการลดใหต่ําลงเพื่อความสามารถในการจัดจําหนาย   ที่
ใหคุณภาพ และมาตรฐานที่ลูกคาไดรับ  ไมเปนไปตามที่ลูกคาคาดหวัง 
ดานการเงิน 

- ถึงแมวาการศึกษาทางดานการเงินของโครงการธุรกิจโรงเรียนสอนทําอาหารไทยในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  หากสถานการณเปนไปในทางที่แยลงจากที่ไดประเมินไวอาจทําใหการ
ลงทุนไดรับผลกระทบ  โดยอัตราผลตอบแทนจะไดต่ํากวาที่คาดหวังไว  ดังนั้นควรมีแผนรองรับ กรณี
ที่อาจเกิดเหตุการณเหลานี้ได 
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Questionnaire 

A Feasibility Study of Thai Cooking School for Foreigners Project in Mueang     

Chiang Mai District 

1. This questionnaire is a part of the independent study for the Master’s Degree in Business 
Administration, Faculty of  Business Administration, Chiang Mai University. The main 
objective of this research is to study a feasibility on the investment on Thai Cooking School 
for Foreigners Project in Mueang Chiang Mai District. The result  of this questionnaire will 
use for the information  only in the study. 

2. There’s 2 parts in this questionnaire 
Part 1  General Information of the Student 
Part   2   Market Mixed Factors for Thai Cooking School    

3. Definition  : 
“ Teacher ” mean person who give an  instructing  or  training to cook  Thai food. 
“ Staff ” mean person who assist in carrying or administrating on the task in the school. 

Thank you very much for your time and kindness in completing this questionnaire 
         
       Thitima Chaima 
                          Graduate Student  
           Faculty of Business Administration 
                   Chiang Mai University 
 

 

Part 1 General Information 
Put / in ( ) or add information in space provided 
 

1) Gender  (  ) Male  (  ) Female 
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2) Age  (  ) <  25years-old   (  ) 25-30  years-old 
   (  ) 31-35  years-old  (  ) 36-40  years-old 
   (  ) 41-45  years-old  (  ) > 45  years-old  

3) Nationality ……………………. 
4) Occupation 
5) Staying Period in Thailand ? 

(  ) less than 2 day   (  ) 3-5 day  
(  ) 1 week   (  ) more than 1 week 

6) Reason for visiting at Chiang Mai 
(  ) Business   (  ) traveling  
(  ) Visit friend/relative  (  ) Others ……………. 

7) Have you ever taken Thai cooking cause before? 
(  ) Yes   How many time ? ……………  (  ) No 

8) Reason to take Thai Cooking course? 
 …………………………………………………………………………………… 

9) How did you find out about Thai cooking school? 
(  ) Newspaper   (  ) Leaflet 
(  ) Magazine   (  ) Friend  
(  ) Radio    (  ) TV  
(  ) Internet   (  ) Others ……………. 

10) How long will you appreciate for the cooking course? 
(  ) half day    (  ) 1 day     
(  ) 2 days     (  ) Other  Please specific …………….. 

11) How many recipe items do you wish to learn in one cooking course 
(  )3-4 items   (  ) 5-6 items  (  ) more than 6 items 

12) How much are you willing to pay for a Thai cooking course 
(  ) 800 - 1200 bath/ 3-4 food items  with outdoor activities 
(  ) 800 - 1200 bath/ 3-4 food items  without outdoor activities 
(  ) 800 - 1200 bath/ 6-7 food items  with outdoor activities 
(  ) 800 - 1200 bath/ 6-7 food items  without outdoor activities 
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(  ) 1,500 – 2,000 bath/ 5-6 food items  with outdoor activities 
(  ) 1,500 – 2,000 bath/ 5-6 food items  without outdoor activities 

13) How many people should be enrolled along with you in a cooking course? 
(  )Less than 3 persons  (  ) 3-5 persons   (  ) 6-10 persons 
(  ) 11-15 persons    (  ) more than 15 persons    

14) What language will you wish to learn in Thai cooking course ?  
(  )English    (  ) Japanese 
(  )French     (  )Other   Please Specific …………… 

Part 2    Market Mixed Factors for Thai Cooking School   
Please Mark X in the appropriate space: ( Which you think  it is influent to you for your selection 
in the cooking school) 

Importance Level 
Description 5 

(Very High) 
4 

(High) 
3 

(Medium) 
2 

(Low) 
1 

(Very Low) 

Products & Service      

- Variety of course ex: Difference type of food items       
- Type and quantity items per one course      
- Special activity on the course ex: visiting the 
market , visiting Thai herbal garden 

     

- Language available for teaching       
- Length of  time for each course      
- Cooking books and ingredients that can provide in 
school 

     

- The certified cooking school       
- Certification  for the learners      
- Other (Please specific)…………….      
Price      

- Fee compare to other schools      
- Reasonable fee for each course      
- Other (Please specific)…………….      
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Importance Level 
Description 5 

(Very High) 
4 

(High) 
3 

(Medium) 
2 

(Low) 
1 

(Very Low) 

Place      

- Located in Chiang Mai Downtown      
- Convenient to locate      
- The school provide transportation      
- Other (Please specific)…………….      
Promotion      
- Discount when taking many course      
- Discount when taking course in a group      
- The school advertise in the public media as leaflet , 
traveling magazine 

     

- Recommendation by the Tourism Authority of 
Thailand 

     

- The school has own website or searching by 
internet 

     

- Gift and complimentary souvenirs      
- Other (Please specific)…………….      
People      

- Teacher experience       
- Teacher communication skill      
- Quality of service      
- Staff knowledge and skill      
- Other (Please specific)…………….      
Physical Evidence      

- Room and place in Thai or northern style      
- Clean classroom , cooking area and school area      
- Well maintain equipments       
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Importance Level 

Description 
5 

(Very 
High) 

4 
(High) 

3 
(Medium

) 

2 
(Low) 

1 
(Very 
Low) 

- Good layout classroom  and cooking area , enough 
space and comfortable  

     

- Good environmen in school area       
- Other (Please specific)…………….      
Processes      

- Learning hours for  the class        
- Class schedule      
- Good service system 
- Convenience in paying process ( as can pay on  the 
internet or credit card) 

     

- Convenience in booking ( as can book on  the 
internet , travel agent or call center) 

     

- Welcome treated by staff before and after taking 
the class 

     

- Other (Please specific)…………….      
 

Part 3 Comment and suggestion for  Thai cooking school 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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คําถามเพื่อใชประกอบการสัมภาษณสําหรับผูประกอบการธุรกิจโรงเรียนสอนทําอาหารไทย 

เ ร่ือง การศึกษาความเปนไปไดโครงการโรงเรียนสอนทําอาหารไทยสําหรับนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม 

 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูประกอบการและกิจการ 

1.1 ประวัติความเปนมาของธุรกิจ ปที่เร่ิมดําเนินกิจการ 
1.2 เหตุผลที่มาลงทุนในธุรกิจนี้  
1.3 ความคิดเห็นตอธุรกิจโรงเรียนสอนทําอาหารไทยในจงัหวัดเชียงใหมในปจจุบัน 

 
สวนที่ 2 ขอมูลดานการตลาด 

2.1 การจัดการดานการตลาด 
2.1.1 จํานวนผูมาใชบริการตอเดือนประมาณเทาใด และลูกคาจากประเทศไหนบาง 
2.1.2 กลุมลูกคาเปาหมายของทานเปนกลุมใด 
2.1.3 จุดเดนของโรงเรียนสอนทําอาหารไทยของทานเปนอยางไร   
2.1.4 เมื่อเทียบโรงเรียนสอนทําอาหารไทยของทานกับโรงเรียนสอนทําอาหารไทย

แหงอื่นทั้งในดานผลิตภัณฑ การใหบริการ, การกําหนดราคา, สถานที่ตั้งและ
ชองทางการจัดจําหนาย, การประชาสัมพันธ, บุคคลากร, ลักษณะทางกายภาพ 
และ กระบวนการใหบริการ  ทานมีความคิดเห็นอยางไร  และ ทานให
ความสําคัญกับสวนไหนมากที่สุด 

2.1.5 มีการจัดทําขอมูลของลูกคาเก็บไวหรือไม 
2.1.6 ปญหาและอุปสรรคที่พบในดานการตลาด 

 
2.2 ดานผลิตภัณฑ และการใหบริการ 

2.2.1 จํานวนคอรสที่เปดสอนมีกี่คอรส  และ ลักษณะอาหารหรือคอรสไหน ที่
ไดรับความนิยมในการเลือกเรียน 

2.2.2 กลุมลูกคาเปาหมายของทานชอบรายการอาหารอะไรมากที่สุด 5 อันดับแรก
มีรูปแบบการเรียนการสอนอยางไร เชน การสอนวิธีทําในหองเรียนและ ให
ลงมือปฎิบัติจริง หรือการพาไปซื้อเลือกซื้อของที่ตลาด เปนตน 

2.2.3 มีการใหบริการอื่นๆนอกเหนือจากการเรียนการสอนอาหารไทยหรือไม เชน 
การทําหนังสือทําอาหารขาย, การขายเครื่องปรุงตางๆเปนตน 
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2.2.4 มีการทํา Website ของโรงเรียนสอนทําอาหาร  ที่สามารถใหขอมูลของ
โรงเรียน, ขอมูลของคอรสที่เปดสอน การลงทะเบียนเรียนเพื่อเขาเรียน และ   
การชําระเงินonline ไดหรือไม 

 
2.3 ดานราคา 

2.3.1 มีหลักในการกําหนดราคาเรียนในแตละคอรสอยางไร 
2.3.2 ราคาของการจัดจําหนายผานในแตละชองทางนั้นมีความแตกตางกันหรือไม

อยางไร เชน มีการลดราคาลงหากลูกคาจองผานทาง Travel Agent เปนตน 
2.3.3 มีชองทางการชําระเงินคาเรียนไดกี่ชองทาง 

 
2.4 ดานชองทางการจัดจําหนาย 

2.4.1 มีหลักในการเลือกทําเลที่ตั้งของโรงเรียนอยางไร 
2.4.2 มีการขายการบริการผานทาง Travel agent และ Internet หรือไมอยางไร 
2.4.3 ลูกคาที่มาใชบริการมีการติดตอมาจากทางใดบาง  เชน การ Walk-in,  Travel 

agent, จองผาน internet  คิดเปนสัดสวนเทาไหรในแตละทาง 
 

2.5 ดานการสงเสริมการตลาด 
2.5.1 มีการประชาสัมพันธ โรงเรียนสอนทําอาหารไทยผานทางสื่อไหนบาง  
2.5.2 การประชาสัมพันธผานทางใดที่ถือวาประสบความสําเร็จมากที่สุด 
2.5.3 มีการสงเสริมการขายโดยใหสวนลดในการเรียนกับลูกคาหรือไมอยางไร 
2.5.4 มีการสงเสริมการตลาดในรูปแบบอื่นๆอีกหรือไม 

  
2.6 ดานบุคลากร 

2.6.1 มีการฝกอบรมครูผูสอน และ เจาหนาที่ตางๆ ในเรื่องการใหบริการหรือไม
อยางไร 

2.7 ดานลักษณะทางกายภาพ 
2.7.1 ในหองเรียน หรือพื้นที่ทําอาหารควรมีการจัดการพื้นที่อยางไร 
2.7.2 ทานใหความสําคัญกับการมีพื้นที่โดยรอบ นอกเหนือจากอาคารเรียนหรือไม 
2.7.3 ทานคิดวาความสะอาด รูปแบบอาคารเรียนและ บรรยากาศมีสวนสําคัญใน

การตัดสินใจเลือกเรียน ของลูกคาหรือไม 
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2.7.4 ทานคิดวาหองเรียน อุปกรณการเรียน และ สาธารณูปโภคตางๆ เพียงพอตอ
ลูกคาที่มาเรียนหรือไม 

2.8 ดานกระบวนการ 
2.8.1 ในแตละคอรสมีนักเรียนจํานวนกี่คน 
2.8.2 มีการใหบริการจองหรือชําระเงินผานทางWebsite หรือ Credit Card หรือไม 
2.8.3 มีขั้นตอนในการใหบริการอยางไร 

 
สวนที่ 3 ขอมูลดานเทคนิค 
 ระยะเวลาที่สอนตอคอรส 
 ภาษาที่ใชในการเรียนการสอน 
 มีหลักในการเลือกชนิดอาหารและจํานวน ในการจัดคอรสแตละคอรสอยางไร 
 เครื่องมือที่ใชในการเรียนการสอนมีอะไรบาง 
 มีหลักในการวางผัง และรูปแบบสถานที่อยางไร 
 ปญหาและอุปสรรคที่พบในดานเทคนิค 
 
สวนที่ 4 ขอมูลดานการจัดการ 

4.1 การดําเนินการจัดตั้งโรงเรียนสอนอาหารไทยตองมีการดําเนินการขออนุญาตอยางไร
บาง 

4.2 การพิจารณาเลือกครูผูสอน และ พนักงานในตําแหนงตางๆมีการพิจารณาอยางไร 
4.3 จํานวนลูกจางและพนักงานทั้งหมดมีกี่คน และแบงสวนการทํางานออกเปนอยางไร 
4.4 อัตราคาจางของครูผูสอน และ พนักงานในแตละตําแหนงเปนอยางไร 
4.5 การประเมินผลของครูผูสอน ทําอยางไรและ ใครมีหนาที่ประเมิน 
4.6 ปญหาและอุปสรรคที่พบในดานการจัดการ 

 
สวนที่ 5 ขอมูลดานการเงิน 

5.1 เงินลงทุนเริ่มแรกในการจัดตั้งโรงเรียนสอนทําอาหารไทยเปนเทาใด และ การจัดสรร
คาใชจายในสวนตางๆเปนเทาใด เชน คาใชจายในการดําเนินการจัดตั้ง, คาออกแบบ
ตกแตงสถานที่, คาอุปกรณและวัสดุในการดําเนินงาน  เปนตน 

5.2 แหลงเงินทุนของกิจการมาจากแหลงใดบางและมีสัดสวนเทาไหร 
5.3 มีการจัดสรรคาใชจายในการดําเนินงานดานตางๆอยางไร เชน  
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a. คาจางวิทยากร/ครู และพนักงาน  
b. คาใชจายในสวนของอุปกรณและวัตถุดิบตางๆ 
c. คาใชจายในดานการตลาดและ การประชาสัมพันธ 
d. คาใชจายในการดําเนินงานและสาธารณูปโภค 
e. คาใชจายอื่นๆ   

5.4 รายไดเฉลี่ยตอเดือนเปนเทาใด   รายไดที่ไดมาจากแหลงใดบาง  
5.5 ระยะวลาคืนทุนโครงการกี่ป และผลตอบแทนในการลงทุนคิดเปนกี่ % 
5.6 ปญหาและอุปสรรคที่พบในดานการเงิน 
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สรุปขอมูลจากการสัมภาษณผูประกอบการ 

ในการทําการศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนโรงเรียนสอนทําอาหารไทยสําหรับ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหมนั้น  ไดทําการสัมภาษณผูประกอบการธุรกิจโรงเรียน

ทําอาหารไทยในจังหวัดเชียงใหม ที่มีรายช่ือขึ้นกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทยเขตภาคเหนือ  ซ่ึง

ไดเลือกผูประกอบการที่มีรูปแบบการดําเนินการในลักษณะองคกรธุรกิจ และ รูปแบบการ

ดําเนินการในลักษณะครอบครัว  จํานวน 3 ราย  ไดแก 

1. Chiang Mai Thai Cookery School 
2. The Chiang Mai Thai Farm Cooking School 
3. A lot of Thai  Home Cooking Class 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูประกอบการและกิจการ 
 ธุรกิจโรงเรียนสอนทําอาหารไทยโดยสวนมากจะเปนธุรกิจขนาดเล็ก ผูประกอบการธุรกิจ
สวนใหญจะดําเนินธุรกิจในรูปแบบเจาของคนเดียว    โดยการเขามายังธุรกิจจะมีความแตกตางกัน
แตจะมีพื้นฐานมาจากการชอบทําอาหาร  และการไดคลุกคลีกับชาวตางชาติ   ซ่ึงทําใหมองเห็น
โอกาสในธุรกิจนี้จึงตัดสินใจที่จะมาลงทุน  โดยในการดําเนินการเริ่มแรกจะเปนการลงทุนขนาด
เล็กและมีการปรับปรุงเพิ่มเติมในภายหลัง    
 ผูประกอบการโรงเรียน  สอนทําอาหารไทยมีความเห็นวา  สภาพการณของธุรกิจโรงเรียน
สอนทําอาหารไทยโดยรวมสวนใหญยังอยูในเกณฑที่ดี  ยังมีนักทองเที่ยวใหความสนใจอยูเปน
จํานวนมากทั้งในฤดูกาลและนอกฤดูกาลทองเที่ยว     แตปญหาที่พบคือ การไมมีการรวมมือกัน
ระหวางผูประกอบการณในจังหวัด  มีการแขงขันกันเองระหวางผูประกอบการณ โดยเฉพาะ
ผูประกอบการรายเล็กๆที่ไมไดมีรูปแบบการดําเนินการอยางมีมาตรฐาน เชน การแขงขันกันลด
ราคา  เพื่อดึงดูดใหนักทองเที่ยวสนใจแตไมไดคํานึงถึงตนทุนที่แทจริง  รวมถึงคุณภาพของการ
บริการ  
 
สวนท่ี 2 ขอมูลดานการตลาด 

2.1  การจัดการดานการตลาด 
นักทองเที่ยวที่เขามาเรียนสวนใหญจะมีมาจากหลากหลายชาติ  แตสวนใหญจะเปนชาว

อเมริกัน และชาวยุโรป   ซ่ึงในการเรียนการสอนก็จะใชเปนภาษาอังกฤษเปนหลักในการเรียนการ
สอน  สําหรับนักทองเที่ยวตางชาติที่ไมไดใชภาษาอังกฤษเปนหลักจะเปนลูกคาที่พอจะมีพื้นฐาน
ทางภาษาอังกฤษบาง  แตจะมีผูประกอบการบางรายเชน   The Chiang Mai Thai Farm Cooking 
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School ที่มีเจาหนาที่ที่สามารถสื่อสารภาษาตางชาตินอกเหนือจากภาษาอังกฤษไดเชน ภาษาฝรั่งเศส  
ซ่ึงจะสามารถใหบริการลูกคาในกลุมนี้ได    โดยจุดเดนของแตละโรงเรียนจะแตกตางกันไปตาม
ลักษณะของโรงเรียน  เชน   Chiang Mai Thai Cookery School จะเนนจุดเดนของการเปนผูนําใน
ธุรกิจดรงเรียนสอนทําอาหารไทย    The Chiang Mai Thai Farm Cooking School จะเนนจุดเดน
ของการสอนอาหารไทยควบคุกับวิถีชีวิตของชาวไทยที่เปนรูปแบบการทําเกษตรกรรม    A lot of 
Thai  Home Cooking Class จะเนนการดําเนินการที่เปนลักษณะครอบครัว    ซ่ึงลูกคาที่มาเรียนโดย
สวนใหญนั้นจะมีทั้งการเขามาสมัครเองโดยตรง  และสมัครผานทางตัวแทนทองเที่ยว ซ่ึง
นักทองเที่ยวสวนใหญจะมีการศึกษาลักษณะของโรงเรียนสอนทําอาหารไทยแตละแหงกอน
ตัดสินใจเลือกเรียน   

2.2  ดานผลิตภัณฑ และการใหบริการ 
โรงเรียนแตละแหงจะมีการเลือกอาหารไทยแตละชนิดที่เปนที่นิยมของชาวตางชาติ  เพื่อ

นํามาจัดคอรสเรียนใหเหมาะสม  และทําการจัดคอรสเรียนขึ้นเปนหลากหลายคอรสเพื่อใหลูกคาได
สามารถเลือกเรียนตามชนิดอาหารที่ตนเองตองการ   โดยจะมีการจัดสอนแตละคอรสใหหมุนเวียน
กันในแตละวัน นอกจากนี้หากทางโรงเรียนมีศักยภาพพอทั้งดานบุคลากร และสถานที่ เชน Chiang 
Mai Thai Cookery School  จะทําการเปดสอนคอรสพิเศษใหกับลูกคาที่เรียนเฉพาะตัว หรือเรียน
กลุมยอยเปนตน 

 
2.3 ดานราคา 
การกําหนดราคาของคอรสเรียนทําอาหารไทยจะทําการกําหนดราคาตามราคาตลาด  ซ่ึง

โดยทั่วไปจะอยูที่ราคา 900 -1,000 บาท อยางไรก็ตามจะมีการคํานึงถึงตนทุนสินคาและการบริการ
ควบคูไปดวย  ซ่ึงราคาที่กําหนดจะกําหนดราคาขายใหเทากันทั้งกรณีที่ขายตรงและขายผานตัวแทน
การทองเที่ยว  โดยการชําระเงินของลูกคานั้นโดยสวนใหญจะใหนักทองเที่ยวชําระเองผานดรง
เรียนทําอาหารไทย  ยกเวนบางกรณีที่ทางตัวแทนทองเที่ยวจะขอทําการเก็บเงินกับลูกคากอน  ซ่ึงด
ยมากทางดรงเรียนสอนทําอาหารไทยจะไมไดมีการใหเครดิตกับตัวแทนทองเที่ยว   แตจะมีเพียง
การหักคาคอมมิสชั่นใหกับตัวแทนทองเที่ยวที่จัดหาลูกคาใหเทานั้น  

 
2.4 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
สถานที่ตั้งของโรงเรียนทําอาหารไทยสวนใหญจะใชบานพักของผูประกอบการเปนที่ตั้ง

ดําเนินการ ซ่ึงสวนใหญจะตั้งอยูนอกเขตเมืองเชียงใหม  และโรงเรียนสอนทําอาหารไทยบางแหง
เชน   Chiang Mai Thai Cookery School  จะมีการจัดตั้งสํานักงานขายอยูใกลบริเวณที่เปนแหลง
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ทองเที่ยว และไดทําการจัดรถรับ-สงจากภายในตัวเมืองไปยังสถานที่เรียน  ในการจัดสํานักงานขาย
ในเมืองเพื่อเพิ่มชองทางในการติดตอของลูกคา  โดยชองทางการจัดจําหนายสินคานั้นนอกจากจะ
จัดตั้งสํานักงานขายแลว ยังมีการใหลูกคาจองคอรืสผานทางอินเตอรเน็ท  และ การขายผานตัวแทน
การทองเที่ยว   โดยสัดสวนจากการขายผานตัวแทนทองเที่ยวจะคิดเปน 50%ของยอดขายทั้งหมด 
 

2.5 ดานการสงเสริมการตลาด 
ในการประชาสัมพันธนั้น โรงเรียนสอนทําอาหารไทย จะเขาไปลงชื่อไวกับการทองเที่ยว

แหงประเทศไทย  รวมทั้งมีการเปด Website ของโรงเรียนเพื่อประชาสัมพันธ   นอกจากนี้ยังมีการ
ประชาสัมพันธโดยการนําแผนพับ โบรชัวรไปจัดวางตามเก็สทเฮาสและบริษัทนําเที่ยว รวมถึงการ
ที่โรงเรียนสอนทําอาหารไทยไดรับเลือกใหลงโฆษณาในหนังสือนําเที่ยว  ซ่ึงจากการสัมภาษณ
พบวาการประชาสัมพันธที่ดีประสบความสําเร็จที่สุดคือ  การนําแผนพับโบรชัวรไปจัดวางไวยัง
บริษัทนําเที่ยวหรือ เก็สตเฮาสตางๆ  และการที่ทางโรงเรียนไดรับเลือกใหลงในหนังสือนําเที่ยวที่มี
ช่ือเสียงเชน Rough guide , Lonely Planet เปนตน  โดยหนังสือเหลานี้จะเปนการนําขอมูลสถานที่ที่
นาสนใจที่ไดรับการแนะนําจากนักทองเที่ยวตางๆวาเปนสถานที่ทองเที่ยวหรือ สถานที่บริการที่
นาสนใจ 

2.6 ดานบุคลากร 
ในการเรียนการสอนทําอาหารไทยสวนใหญ  ไดดําเนินสอนโดยตัวเจาของธุรกิจเอง  และ

จะมีโรงเรียนสอนทําอาหารไทยบางแหง  ที่มีการเปดสอนนักเรียนจํานวนมาก จะทําการแบงคอร
สการเรียนการสอนเปนหลายกลุม  และมีการวาจางครูผูสอน  ซ่ึงครูผูสอนเหลานี้จะไดรับการอบรม 
และการประเมินผลการทํางานจากเจาของกิจการเปนหลัก 

2.7 ดานลักษณะทางกายภาพ 
การจัดลักษณะทางกายภาพแตละแหงจะมีกาจัดรูปแบบการเรียนการสอนที่แตกตางกันไป 

ซ่ึงแตละแหงจะมีการจัดใหเหมาะสมกับรูปแบบของโรงเรียนของตนเอง  แตทุกโรงเรียนสอน
ทําอาหารไทยจะใหความสําคัญกับความสะอาดของพื้นที่การเรียนการสอนและ อุปกรณในการ
เรียนการสอน  และจัดใหมีอุปกรณืที่เพียงพอกับความตองการของลูกคา   

2.8 ดานกระบวนการ 
ในการจัดการดานกระบวนการไดจัดแบงจํานวนนักเรียนแตละคอรสใหมีจํานวนไมเกิน 

10 คน  โดยในขั้นตอนการดําเนินงานนั้นเริ่มจากการ จองคอรสซึ่งลูกคาสามารถจองคอรสเรียนเอง
ไดโดยตรง หรือจองผานทาง ตัวแทนทองเที่ยวโดยการชําระเงินนั้น  ทางลูกคาสวนใหญจะทําการ
จายคาเรียนเองที่สํานักงานขาย หรือที่โรงเรียน  ในกรณีที่จองผานทางตัวแทนทองเที่ยว  ลูกคา
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สามารถจายเงินผานทางตัวแทนทองเที่ยวได  โดยในการเรียนการสอนนั้นทางโรงเรียนจะจัดรถรับ-
สง นักเรียนจากในตัวเมือง เพื่อมายังสถานที่เรียน  และดําเนินการสอนจะแตกตางกันไปตาม
ลักษณะของแตละคอรสเชน กรณีที่มีการเยี่ยมชมตลาด จะมีการพานักทองเที่ยวแวะชมตลาดสด 
เพื่อเรียนรุการเลือกซื้อวัตถุดิบ กอนที่จะทําการเขาไปเรียนปฎิบัติยังโรงเรียนสอนทําอาหารเปนตน 
 
สวนท่ี 3 ขอมูลดานเทคนิค 
 คอรสเรียนสวนใหยจะใชเวลาในการเรียนการสอนเปนเวลา 1 วัน  โดยจะใชภาษาอังกฤษ
เปนภาษาหลักในการเรียนการสอน    ซ่ึงแตละโรงเรียนจะมีการจัดคอรสสอนแตกตางกันไป  โดย
สวนใหญจะยึดอาหารที่เปนที่นิยมของชาวตางชาติเปนหลักในการจัดเมนูอาหารสําหรับแตละ
คอรส  และเนนใหมีการจัดอาหารใหครบทั้งอาหารคาวและหวาน เปนตน 
อุปกรณที่ใชในการเรียนการสอนสวนใหญจะเปนอุปกรณเครื่องครัวตางๆซึ่งจะเนนใหมีเพียงพอ
ตอนักเรียน  โดยในการจัดวางผังสถานที่จะจัดใหมีพื้นที่เพียงพอตอการทํางานหรือทําอาหารของ
นักเรียนแตละคน 
 
สวนท่ี 4 ขอมูลดานการจัดการ 
การดําเนินการจัดตั้งดรงเรียนสอนทําอาหารไทยนั้น  ยังไมไดมีกฎหมายที่ควบคุมอยางแทจริงใน
การดําเนินงาน  ดังนั้นจึงมีเพียงการขึ้นทะเบียนพาณิชยเทานั้น    ในสวนของบุคลากรนั้นจะ
พิจารณาเลือกบุคลากรในสวนตางๆแตกตางกันไปในแตละตําแหนง เชนครูผูสอนจะตองมีพื้นฐาน
ในการสื่อสารภาาาอังกฤษที่ดี แตทั้งนี้ทั้งนั้นจะใหความสําคัญกับการมีใจรักในดานการบริการ   
โดยในการประเมิณผลงานนั้นทางเจาของกิจการจะเปนผูพิจารณาประเมิณผลการทํางาน 
 
สวนท่ี 5 ขอมูลดานการเงิน 
 ในสวนของขอมูลทางการจัดการดานการเงินนั้น  เนื่องจากธุรกิจโรงเรียนสอนทําอาหาร
ไทยนั้นเปนการดําเนินธุรกิจโดยเจาของคนเดียว   ทําใหไมสามารถระบุเงินลงทุนไดชัดเจน 
เนื่องจากมีการเริ่มดําเนินธุรกิจขนาดเล็กๆ และมีการขยายและเพิ่มเติมอุปกรณตามการขยายตัวของ
โรงเรียน     การไมไดกําหนดเงินลงทุนใหชัดเจน   ทําใหไมมีการกําหนดระยะเวลาการคืนทุน  และ
ผลตอบแทนของการลงทุน  ซ่ึงคาใชจายหลักจะเปนคาใชจายในสวนของการประชาสัมพันธและ
คาจางพนักงาน  ในสวนของตนทุนดานวัตถุดิบนั้น จะมีคาเฉลี่ยตอรายหัวประมาณรายละ 100 บาท
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ตารางที่ 6.1 ตารางสรุปขอมูลที่ไดจากผูประกอบการ 
 รายที่1 รายที่2 รายที่3 

Low season : 4-5 คน Low season : 4-5 คน Low season : 4-5 คน จํานวนนักทองเที่ยวในชวงแรกของ
การดําเนินการ High Season : 7-8 คน High  Season : 7-8 คน High  Season : 6-7 คน 

Low Season : 12-15 คน Low Season : 12-15 คน Low Season : 7-8 คน 
จํานวนนักทองเที่ยวเฉลี่ยตอวันชวง 

High Season : 20-25 คน High Season :15-20 คน High Season : 10-12 คน 

จํานวนคอรสที่เปดสอนตอวัน 2 คอรส 1 คอรสใหญ 1 คอรส 

จํานวนนักทองเที่ยวที่รองรับตอ 1 
คอรส 

10 โดยประมาณ 10-20 10-15 

ราคาคาเรียนตอคอรส 990 900 950 

สัดสวนการจําหนายผานตัวแทน
ทองเที่ยวและนายหนา 

50% 50% 70% 

การเปดสอนคอรสพิเศษ มี มี ไมมี 

ลักษณะของคอรสพิเศษ 

จับกลุมเรียนเองและเลือก
รายการอาหารที่เรียนได  
เปนการสอนครบวงจรทุก
ขั้นตอนของการทําอาหาร 
ต้ังแตการเตรียมวัตถุดิบ
เองรวมถึงการจัดตกแตง  
สวนมากเปนการเรียนเพื่อ
นําไปประกอบอาชีพ 

จับกลุมเรียนเองและเลือก
รายการอาหารที่เรียนได 

- 

ราคาคาเรียนตอคอรสพิเศษ 2,100 1,500 - 

 
หมายเหตุ : 1. เร่ิมแรกของการดําเนินงานของผูประกอบการทุกรายจะเริ่มจากการดําเนินงานขนา

เล็กที่ไมไดมีรูปแบบทางธุรกิจมากนัก 
 2. ผูประกอบการรายที่ 3 จะมีขนาดของโรงเรียนที่เล็กกวา 2 รายแรกและ ไมไดมี

สํานักงานขายในตัวเมือง ดังนั้นจึงเนนการจําหนายคอรสผานทางตัวแทนทองเที่ยว
และนายหนา 
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การแสดงรายการงบกําไขขาดทุน และงบกระแสเงินสดจากกิจกรรมดําเนินงาน 
สําหรับการวิเคราะหสถานการณในแตละกรณี 
 
1. กรณีท่ีรายไดเพิ่มขึ้นรอยละ 10  คาใชจายในการดําเนินการและตนทุนการผลิตลดลงรอยละ 10 
 
ตารางที่ 6.2 งบกําไรขาดทุน กรณีรายไดเพิ่มขึ้นรอยละ 10  คาใชจายในการดําเนินการและตนทุน
การผลิตลดลงรอยละ 10 

รายการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 
รายได 2,236,410 3,876,840 4,111,360 4,905,890 5,387,360 
หัก ตนทุนบริการ 872,337 1,170,716 1,254,123 1,267,418 1,369,292 
กําไรขั้นตน 1,364,073 2,706,124 2,857,237 3,638,472 4,018,068 
หัก คาใชจายบริหาร 1,202,563 1,804,135 1,706,623 1,809,175 1,931,609 
หัก ดอกเบี้ยจาย 140,452 110,355 80,258 50,161 20,065 
กําไรจากการดําเนินงาน 21,058 791,634 1,070,356 1,779,135 2,066,395 
หัก Tax 0 93,327 156,107 368,741 454,918 
กําไรสุทธิ 21,058 135,000 914,249 1,410,395 1,611,476 
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ตารางที่ 6.3 งบกระแสเงนิสดจากกิจกรรมดําเนินงาน กรณีรายไดเพิ่มขึน้รอยละ 10 คาใชจายในการ
ดําเนินการและตนทุนการผลิตลดลงรอยละ 10 

รายการ ปที่ 0 ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

เงินสดรับ       

     เงินสดรับจากการใหบริการ  2,236,410 3,876,840 4,111,360 4,905,890 5,387,360 

   รวมเงินสดรับ  2,236,410 3,876,840 4,111,360 4,905,890 5,387,360 

ตนทุนบริการ       

     วัสดุสิ้นเปลือง 71,737 150,704 221,239 237,926 263,772 289,786 

     คาสาธารณูปโภค  28,080 58,968 61,916 65,012 68,263 

     ตนทุนวัตถุดิบ  225,207 410,633 465,078 532,955 603,178 

     น้ํามันรถ  108,000 113,400 119,070 125,024 131,275 

     คาบํารุงรักษายานพาหนะและ
อุปกรณ 

 9,000 9,450 9,923 10,419 10,940 

ตนทุนการขายและการบริหาร            

      เงินเดือนผูจัดการและพนักงาน  550,800 788,940 828,387 869,806 913,297 

     คาสวัสดิการพนักงาน  27,540 39,447 41,419 43,490 45,665 

     คาใชจายทางการตลาด  368,629 818,899 678,153 754,711 829,480 

     คาสาธารณูปโภค  23,760 24,948 26,195 27,505 28,880 

     คาวัสดุอุปกรณสํานักงานและ
คาใชจายเบ็ดเตล็ด 

 10,800 11,340 11,907 12,502 13,127 

     คาภาษีปาย  360 360 360 360 360 

     คาภาษีจาย  0 93,327 156,107 368,741 454,918 

คาใชจายกอนการดําเนินงาน 39,900      

   รวมกระแสเงินสดจาย 111,637 1,502,880 2,590,950 2,636,442 3,074,297 3,389,169 

กระเงินสดจากกิจกรรมดําเนินงาน (111,637) 733,530 1,285,890 1,474,918 1,831,593 1,998,191 
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2. กรณีท่ีรายไดลดลงรอยละ 5 คาใชจายในการดําเนินการและตนทุนการผลิตเพิ่มขึน้รอยละ 5 
 
ตารางที่ 6.4 งบกําไรขาดทุน กรณีรายไดลดลงรอยละ 5 คาใชจายในการดําเนินการและตนทุนการ
ผลิตเพิ่มขึ้นรอยละ 5 
 ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 
รายได 1,931,445  3,348,180  3,550,720  4,236,905  4,652,720  
หัก ตนทุนบริการ 1,017,726  1,365,835  1,463,144  1,478,655  1,597,507  
กําไรขั้นตน 913,719  1,982,345  2,087,576  2,758,250  3,055,213  
หัก คาใชจายบริหาร 1,402,990  2,104,824  1,991,060  2,110,704  2,253,544  
หัก ดอกเบี้ยจาย 140,452  110,355  80,258  50,161  20,065  
กําไรจากการดําเนินงาน (629,724 ) (232,834) 16,258  597,385  781,605  
หัก Tax 0  0  0  0  41,538  
กําไรสุทธิ (629,724)  (232,8340  16,258  597,385  740,067  
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ตารางที่ 6.5 งบกระแสเงนิสดจากกิจกรรมดําเนินงาน กรณีรายไดลดลงรอยละ 5 คาใชจายในการ
ดําเนินการและตนทุนการผลิตเพิ่มขึ้นรอยละ 5 

รายการ ปที่ 0 ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

เงินสดรับ       

     เงินสดรับจากการใหบริการ  1,931,445 3,348,180 3,550,720 4,236,905 4,652,720 

   รวมเงินสดรับ  1,931,445 3,348,180 3,550,720 4,236,905 4,652,720 

ตนทุนบริการ       

     วัสดุสิ้นเปลือง 71,737 175,821 258,112 277,580 307,734 338,084 

     คาสาธารณูปโภค  32,760 68,796 72,236 75,848 79,640 

     ตนทุนวัตถุดิบ  262,742 479,072 542,591 621,781 703,708 

     น้ํามันรถ  126,000 132,300 138,915 145,861 153,154 

     คาบํารุงรักษายานพาหนะและ
อุปกรณ 

 10,500 11,025 11,576 12,155 12,763 

ตนทุนการขายและการบริหาร       

      เงินเดือนผูจัดการและพนักงาน  642,600 920,430 966,452 1,014,774 1,065,513 

     คาสวัสดิการพนักงาน  32,130 46,022 48,323 50,739 53,276 

     คาใชจายทางการตลาด  430,067 955,382 791,179 880,496 967,726 

     คาสาธารณูปโภค  27,720 29,106 30,561 32,089 33,694 

     คาวัสดุอุปกรณสํานักงานและ
คาใชจายเบ็ดเตล็ด 

 12,600 13,230 13,892 14,586 15,315 

     คาภาษีปาย  420 420 420 420 420 

     คาภาษีจาย  0 0 0 0 41,538 

คาใชจายกอนการดําเนินงาน 39,900      

   รวมกระแสเงินสดจาย 111,637 1,753,360 2,913,894 2,893,724 3,156,483 3,464,830 

กระเงินสดจากกิจกรรมดําเนินงาน (111,637) 178,085 434,286 656,996 1,080,422 1,187,890 
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ภาพที่ 6.1 กราฟจํานวนนักทองเที่ยวทีเ่ขามาพักแรมในจังหวัดเชียงใหม 

  
        Year Number  Δ (%) 
 1998 3,194,808 + 4.68   

 1999 3,319,692 + 3.91   

 2000 3,361,764 + 1.27   
2001 3,452,878 + 2.71   

 2002 3,460,886 + 0.23   

 2003 3,399,906 - 1.76   

 2004 3,898,543 + 14.67   

 2005 3,997,776 + 2.55   

 2006 5,590,326 + 39.84   

 2007 5,356,867 - 4.18   

    

    
Average Growth rate 1998 - 2007 + 5.91 % 
Average Growth rate 2003 - 2007 + 12.04 % 
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ตารางที่ 6.6 จํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ทองเที่ยวและพักแรมในจังหวัดเชียงใหม 2550 
Nationality Total Jan. Feb. Mar. Apr. May Jun. Jan.-Jun. Jul. Aug. Sep. Oct. Nov. Dec. Jul.-Dec. 

Malaysia 130,451 7,301 8,309 13,102 12,966 11,609 9,137 62,424 14,582 2,591 10,048 11,557 10,360 18,889 68,027 

Singapore 65,340 6,351 6,759 6,594 5,770 4,317 4,340 34,131 4,284 1,632 2,659 5,034 4,511 13,089 31,209 

China 31,090 1,041 4,447 812 4,089 4,314 1,547 16,250 1,630 2,117 1,493 1,495 2,930 5,175 14,840 

Hong Kong 6,507 679 1,141 111 354 217 192 2,694 309 2,043 320 284 317 540 3,813 

Japan 95,357 9,019 12,275 10,001 7,877 6,536 6,273 51,981 6,531 4,909 7,105 6,954 6,981 10,896 43,376 

Korea 35,868 3,740 3,056 2,112 1,125 1,352 1,639 13,024 1,552 2,297 1,455 3,927 2,793 10,820 22,844 

Taiwan 57,949 4,036 3,382 3,095 5,848 1,735 3,422 21,518 1,253 8,208 1,867 2,209 20,707 2,187 36,431 

Austria 7,508 1,211 550 351 346 465 969 3,892 506 154 123 1,173 739 921 3,616 

Belgium 11,155 938 1,192 476 1,282 618 292 4,798 1,274 477 1,133 507 1,395 1,571 6,357 

Denmark 15,481 1,524 1,659 1,749 1,714 693 267 7,606 1,455 282 632 1,106 3,159 1,241 7,875 

France 102,775 9,051 8,484 13,931 4,276 7,387 3,313 46,442 4,336 8,425 5,420 8,893 21,097 8,162 56,333 

Germany 106,406 8,281 8,451 15,562 5,778 7,988 6,057 52,117 2,996 4,882 8,970 14,125 15,344 7,972 54,289 

Italy 30,493 3,854 2,696 2,680 1,246 1,184 1,092 12,752 1,281 3,295 1,337 1,383 8,975 1,470 17,741 

Netherlands 76,058 6,282 5,326 8,328 6,106 4,005 2,544 32,591 9,311 2,341 6,006 12,427 1,792 11,590 43,467 

Sweden 14,735 1,753 1,765 2,458 1,321 728 207 8,232 537 187 530 752 1,077 3,420 6,503 

Switzerland 21,151 2,273 3,162 3,077 2,305 859 444 12,120 1,268 675 613 1,531 2,893 2,051 9,031 

U.K. 87,880 10,230 12,262 10,520 9,663 5,750 3,891 52,316 5,375 4,422 4,713 4,460 7,024 9,570 35,564 

U.S.A. 189,729 47,125 35,745 11,998 10,819 8,686 12,334 126,707 11,755 8,125 6,110 6,993 16,209 13,830 63,022 

Canada 27,388 3,512 5,203 4,552 1,963 2,263 852 18,345 1,330 958 758 1,189 1,928 2,880 9,043 
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                ตารางที่ 6.6 จํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ทองเที่ยวและพักแรมในจังหวัดเชียงใหม 2550 (ตอ) 
Nationality Total Jan. Feb. Mar. Apr. May Jun. Jan.-Jun. Jul. Aug. Sep. Oct. Nov. Dec. Jul.-Dec. 

Middle East 27,108 1,159 1,229 1,743 1,069 1,141 2,439 8,780 9,235 5,045 309 1,017 1,943 779 18,328 

Australia 66,752 7,118 8,522 5,289 7,665 4,627 4,148 37,369 4,591 3,042 4,358 5,182 5,379 6,831 29,383 

New Zealand 12,016 834 1,434 1,640 1,016 961 975 6,860 968 594 654 848 1,014 1,078 5,156 

India 15,419 1,412 581 771 1,342 1,883 1,283 7,272 5,374 389 267 615 671 831 8,147 

Russia 3,883 257 1,091 485 309 186 131 2,459 373 76 128 292 366 189 1,424 

East Europe 11,005 986 1,867 1,660 931 1,070 372 6,886 578 223 566 473 1,542 737 4,119 

Indonesia 8,431 911 1,066 1,161 701 674 500 5,013 775 326 255 1,216 261 585 3,418 

Philippines 7,028 1,224 711 641 644 693 839 4,752 531 171 325 512 389 348 2,276 

Finland 4,689 731 686 796 302 139 276 2,930 554 196 57 222 187 543 1,759 

Norway 7,133 1,186 1,160 725 470 294 203 4,038 719 165 342 426 379 1,064 3,095 

Spain 18,634 736 1,202 633 1,184 917 1,261 5,933 2,252 3,790 1,941 1,947 1,638 1,133 12,701 

Africa 2,775 198 525 344 195 65 52 1,379 406 23 468 176 121 202 1,396 

Myanmar 4,665 178 1,877 372 188 405 147 3,167 83 91 200 387 557 180 1,498 

Israel 35,999 7,176 6,530 4,900 2,863 768 699 22,936 3,284 1,914 3,003 1,890 1,040 1,932 13,063 

Laos 1,371 - 862 118 - - - 980 - - 74 - 157 160 391 

Vietnam 365 - - - - - - - - - - - 250 115 365 

Brunei 132 - - - - - - - - - - - 132 - 132 

Cambodia 171 - - - - - - - - - - - 171 - 171 

Others 74,014 7,520 10,027 6,190 7,097 3,772 5,123 39,729 6,095 6,856 2,815 6,929 5,183 6,407 34,285 

Total 1,414,911 159,827 165,234 138,977 110,824 88,301 77,260 740,423 107,383 80,921 77,054 108,131 151,611 149,388 674,488 

ที่มา : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
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    ตารางที่ 6.7 จํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ทองเที่ยวและพักแรมในจังหวัดเชียงใหม 2549 

Nationality Total Jan. Feb. Mar. Apr. May Jun. Jan.-Jun. Jul. Aug. Sep. Oct. Nov. Dec. Jul.-Dec. 

Malaysia 108,599 8,839 5,913 11,079 7,261 7,005 8,546 48,643 7,670 6,832 10,647 10,155 11,560 13,092 59,956 

Singapore 105,711 7,405 5,870 27,931 6,162 5,310 5,886 58,564 5,593 4,886 6,369 6,347 10,363 13,589 47,147 

China 47,039 2,615 3,938 5,815 12,525 2,280 1,841 29,014 2,334 2,086 1,676 3,564 4,133 4,232 18,025 

Hong Kong 19,449 1,627 2,922 2,891 1,494 759 583 10,276 1,643 2,279 324 1,600 1,152 2,175 9,173 

Japan 125,360 13,057 13,367 9,958 9,413 8,021 7,781 61,597 7,494 13,765 11,496 10,357 10,723 9,928 63,763 

Korea 29,593 3,409 6,431 2,765 1,028 699 957 15,289 4,234 1,934 2,195 2,016 1,348 2,577 14,304 

Taiwan 67,615 8,761 11,669 7,518 4,373 2,835 3,430 38,586 4,874 4,581 1,231 4,436 7,419 6,488 29,029 

Austria 10,338 1,126 1,367 1,702 711 335 620 5,861 481 740 293 594 1,889 480 4,477 

Belgium 13,366 1,413 1,661 511 1,295 761 674 6,315 1,499 1,506 1,121 356 1,594 975 7,051 

Denmark 20,602 2,574 2,445 4,825 1,306 337 1,016 12,503 1,428 1,173 1,138 558 936 2,866 8,099 

France 118,751 7,818 7,896 11,636 12,246 5,040 6,556 51,192 14,193 21,515 4,864 6,386 12,623 7,978 67,559 

Germany 87,520 7,738 14,296 10,365 8,783 5,249 3,383 49,814 4,036 6,654 5,405 4,932 10,319 6,360 37,706 

Italy 27,564 2,265 1,652 1,780 2,248 1,610 1,441 10,996 1,801 6,070 1,867 2,693 1,828 2,309 16,568 

Netherlands 69,328 6,403 3,818 5,218 4,457 2,786 3,542 26,224 8,977 5,753 8,230 5,245 6,696 8,203 43,104 

Sweden 20,500 2,507 5,116 3,736 827 349 707 13,242 756 665 551 1,231 789 3,266 7,258 

Switzerland 26,122 3,210 2,606 2,581 3,528 2,171 961 15,057 1,522 999 1,160 2,230 2,784 2,370 11,065 

U.K. 120,086 14,727 10,429 9,320 10,244 7,348 8,355 60,423 5,810 11,307 8,634 11,251 13,383 9,278 59,663 

U.S.A. 248,404 46,313 50,615 15,434 20,274 9,658 18,100 160,394 16,714 11,252 8,929 12,717 18,463 19,935 88,010 

Canada 34,137 3,552 3,940 3,994 3,248 2,410 1,285 18,429 1,314 2,193 2,341 2,098 3,588 4,174 15,708 
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          ตารางที่ 6.7 จํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ทองเที่ยวและพักแรมในจังหวัดเชียงใหม 2549 (ตอ) 

Nationality Total Jan. Feb. Mar. Apr. May Jun. Jan.-Jun. Jul. Aug. Sep. Oct. Nov. Dec. Jul.-Dec. 

Middle East 25,587 1,736 893 1,909 1,187 766 1,735 8,226 6,796 5,975 1,708 1,311 844 727 17,361 

Australia 70,795 8,795 5,713 7,245 7,953 3,838 4,750 38,294 3,978 3,067 2,831 9,814 6,233 6,578 32,501 

New Zealand 11,825 931 704 906 1,007 671 777 4,996 857 662 810 2,009 1,970 521 6,829 

India 13,433 1,347 886 890 1,332 412 598 5,465 978 582 1,185 2,095 1,539 1,589 7,968 

Russia 2,664 392 408 278 453 145 89 1,765 76 74 13 135 370 231 899 

East Europe 11,254 406 661 898 3,734 280 193 6,172 434 1,366 125 1,567 766 824 5,082 

Indonesia 10,980 429 370 647 449 247 296 2,438 376 317 707 6,009 805 328 8,542 

Philippines 37,796 315 662 4,699 1,662 3,116 5,275 15,729 5,954 5,665 8,209 598 737 904 22,067 

Finland 4,560 1,111 746 591 199 132 190 2,969 187 114 342 294 245 409 1,591 

Norway 6,968 778 960 472 467 203 444 3,324 472 445 220 664 562 1,281 3,644 

Spain 20,892 635 701 537 484 1,397 1,780 5,534 1,478 5,319 4,194 1,602 2,274 491 15,358 

Africa 1,999 96 170 104 388 80 76 914 64 137 351 214 156 163 1,085 

Myanmar 5,315 98 525 734 257 283 105 2,002 997 477 426 459 754 200 3,313 

Israel 37,670 3,759 6,003 3,619 1,905 482 753 16,521 2,492 3,507 4,266 3,880 1,576 5,428 21,149 

Laos 42 - - - 8 16 - 24 11 - - 7 - - 18 

Vietnam 135 - - - 75 - - 75 53 - 7 - - - 60 

Brunei - - - - - - - - - - - - - - - 

Cambodia - - - - - - - - - - - - - - - 

Others in south asia - - - - - - - - - - - - - - - 

Others in americas - - - - - - - - - - - - - - - 

Others 157,559 69,597 8,988 8,235 8,674 7,238 3,498 106,230 5,785 8,078 6,171 13,478 10,484 7,333 51,329 

Total 1,719,558 235,784 184,341 170,823 141,657 84,269 96,223 913,097 123,361 141,975 110,036 132,902 150,905 147,282 806,461 

ที่มา : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
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   ตารางที่ 6.8 จํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ทองเที่ยวและพักแรมในจังหวัดเชียงใหม 2548 
Nationality Total Jan. Feb. Mar. Apr. May Jun. Jan.-Jun. Jul. Aug. Sep. Oct. Nov. Dec. Jul.-Dec. 

Malaysia 41,540 2,035 3,103 3,543 1,921 2,251 2,276 15,129 1,832 2,595 2,191 3,389 8,145 8,259 26,411 

Singapore 86,316 3,030 6,539 7,717 7,150 5,577 6,525 36,538 4,713 6,335 6,554 9,766 11,754 10,656 49,778 

China 74,166 1,425 2,093 2,558 2,151 2,084 2,357 12,668 3,769 9,227 2,370 15,013 2,302 28,817 61,498 

Hong Kong 19,594 293 1,016 429 919 671 509 3,837 2,980 3,670 934 5,473 608 2,092 15,757 

Japan 146,794 16,087 13,436 10,263 10,816 16,578 11,040 78,220 9,360 11,986 14,151 9,367 12,385 11,325 68,574 

Korea 29,467 3,189 1,970 516 760 793 1,300 8,528 1,908 2,497 1,591 9,637 1,307 3,999 20,939 

Taiwan 58,982 1,006 1,672 1,643 1,572 2,717 1,474 10,084 19,001 6,591 5,713 11,226 2,944 3,423 48,898 

Austria 11,575 1,195 1,931 1,603 703 338 60 5,830 601 2,290 373 638 910 933 5,745 

Belgium 28,151 3,191 2,594 2,348 1,702 1,579 399 11,813 4,136 1,649 1,523 1,537 5,206 2,287 16,338 

Denmark 21,012 5,363 2,608 1,850 1,662 784 1,374 13,641 1,514 1,293 1,009 1,264 1,516 775 7,371 

France 126,841 23,450 13,591 9,575 5,642 4,308 3,050 59,616 10,882 13,263 7,017 11,828 18,150 6,085 67,225 

Germany 100,833 16,566 10,865 10,615 5,468 3,048 3,316 49,878 4,427 5,488 4,200 6,500 20,248 10,092 50,955 

Italy 24,099 3,337 2,426 1,714 1,189 830 1,068 10,564 1,751 5,307 2,126 1,136 2,185 1,030 13,535 

Netherlands 64,410 7,310 8,338 4,598 3,238 3,279 3,597 30,360 9,506 7,838 3,749 3,489 5,923 3,545 34,050 

Sweden 14,535 1,859 2,476 1,201 613 289 663 7,101 865 642 482 1,267 2,028 2,150 7,434 

Switzerland 33,009 6,523 3,245 2,482 2,541 2,682 1,804 19,277 1,431 1,296 1,225 3,423 3,887 2,470 13,732 

U.K. 162,298 22,193 13,924 12,417 15,578 13,601 11,634 89,347 9,342 10,308 11,614 10,613 19,093 11,981 72,951 

U.S.A. 256,062 50,174 28,444 13,668 25,040 23,622 13,645 154,593 24,503 13,928 11,353 12,997 23,446 15,242 101,469 

Canada 33,952 6,952 2,996 2,470 2,238 3,480 2,386 20,522 1,325 1,970 1,519 1,372 4,724 2,520 13,430 
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ตารางที่ 6.8 จํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ทองเที่ยวและพักแรมในจังหวัดเชียงใหม 2548(ตอ) 
Nationality Total Jan. Feb. Mar. Apr. May Jun. Jan.-Jun. Jul. Aug. Sep. Oct. Nov. Dec. Jul.-Dec. 

Middle East 27,382 1,519 1,050 1,155 610 402 1,482 6,218 5,697 8,746 2,203 3,037 662 819 21,164 

Australia 74,659 9,652 5,788 4,663 9,014 5,523 4,968 39,608 4,793 6,302 6,012 6,553 5,891 5,500 35,051 

New Zealand 11,120 1,370 380 618 989 901 1,312 5,570 1,021 1,096 702 1,145 998 588 5,550 

India 10,045 749 662 1,179 825 623 624 4,662 849 985 970 903 543 1,133 5,383 

Russia 1,116 - - - 38 58 11 107 40 211 277 178 218 85 1,009 

East Europe 2,300 - - - 110 6 135 251 1,222 217 77 303 133 97 2,049 

Indonesia 3,837 - - - 312 630 255 1,197 326 386 235 745 734 214 2,640 

Philippines 3,640 - - - 269 181 185 635 350 170 218 1,294 720 253 3,005 

Finland 3,305 - - - 465 484 328 1,277 580 95 250 156 407 540 2,028 

Norway 4,057 - - - 258 165 317 740 739 71 189 662 767 889 3,317 

Spain 14,197 - - - 322 302 837 1,461 1,365 3,277 2,238 2,842 2,100 914 12,736 

Africa 997 - - - 43 111 60 214 142 130 12 182 245 72 783 

Myanmar 3,938 - - - 28 1,173 246 1,447 929 214 192 962 169 25 2,491 

Israel 20,109 - - - 874 707 607 2,188 1,947 1,180 1,646 4,256 2,231 6,661 17,921 

Laos 1,258 - - - 1,213 29 - 1,242 2 14 - - - - 16 

Vietnam - - - - - - - - - - - - - - - 

Brunei - - - - - - - - - - - - - - - 

Cambodia - - - - - - - - - - - - - - - 

Others in south asia - - - - - - - - - - - - - - - 

Others in americas - - - - - - - - - - - - - - - 

Others 108,057 22,623 8,780 9,714 3,561 5,771 4,453 54,902 13,307 8,579 6,154 8,826 9,327 6,962 53,155 

Total 1,623,653 211,091 139,927 108,539 109,834 105,577 84,297 759,265 147,155 139,846 101,069 151,979 171,906 152,433 864,388 

ที่มา : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
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ตารางที่ 6.9 จํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ทองเที่ยวและพักแรมในจังหวัดเชียงใหม 2547 
 

Nationality Total Jan. Feb. Mar. Apr. May Jun. Jan.-Jun. Jul. Aug. Sep. Oct. Nov. Dec. Jul.-Dec. 

Malaysia 36,084 11,034 2,651 2,072 1,789 2,224 2,027 21,797 3,014 2,173 1,737 930 2,186 4,247 14,287 

Singapore 65,770 11,407 2,794 4,614 3,231 3,717 6,987 32,750 3,596 5,079 4,141 1,761 6,900 11,543 33,020 

China 24,033 3,057 2,071 2,129 2,995 2,515 1,914 14,681 1,790 1,949 812 861 1,711 2,229 9,352 

Hong Kong 16,825 8,285 560 729 813 1,282 1,358 13,027 1,341 852 546 377 270 412 3,798 

Japan 125,938 10,102 8,517 13,734 6,086 8,356 11,024 57,819 13,148 16,076 10,533 6,209 11,714 10,439 68,119 

Korea 21,925 8,130 4,130 1,107 1,234 612 844 16,057 723 1,634 642 367 1,072 1,430 5,868 

Taiwan 39,890 8,159 11,224 4,081 5,393 1,161 1,139 31,157 1,286 772 2,254 875 1,681 1,865 8,733 

Austria 18,343 2,897 2,166 2,747 4,250 274 672 13,006 633 1,507 300 406 1,354 1,137 5,337 

Belgium 38,444 5,649 3,603 3,349 2,963 1,881 3,116 20,561 3,413 1,780 1,946 1,481 5,338 3,925 17,883 

Denmark 18,291 3,600 2,395 1,672 2,247 418 777 11,109 2,691 317 699 502 2,266 707 7,182 

France 116,806 15,215 8,285 12,795 9,344 6,947 6,637 59,223 6,191 10,753 6,107 3,499 17,899 13,134 57,583 

Germany 133,440 27,204 15,578 11,222 9,157 4,406 6,586 74,153 5,346 5,715 6,991 5,053 19,628 16,554 59,287 

Italy 25,389 2,036 1,639 688 2,764 1,024 1,540 9,691 3,022 5,396 1,247 1,842 2,256 1,935 15,698 

Netherlands 89,484 13,462 11,682 10,195 5,341 3,694 6,083 50,457 11,852 6,164 7,261 1,988 8,500 3,262 39,027 

Sweden 19,842 3,201 1,474 1,310 1,498 806 3,022 11,311 1,969 831 986 623 1,457 2,665 8,531 

Switzerland 42,945 6,971 1,976 1,581 1,899 2,261 3,843 18,531 4,600 3,380 4,256 1,608 5,668 4,902 24,414 
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ตารางที่ 6.9 จํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ทองเที่ยวและพักแรมในจังหวัดเชียงใหม 2547(ตอ) 
 

Nationality Total Jan. Feb. Mar. Apr. May Jun. Jan.-Jun. Jul. Aug. Sep. Oct. Nov. Dec. Jul.-Dec. 

U.K. 175,989 19,714 8,470 8,024 12,209 11,917 19,020 79,354 18,722 13,796 12,610 7,338 25,402 18,767 96,635 

U.S.A. 227,080 40,976 13,410 13,976 10,129 13,653 18,495 110,639 22,713 14,799 12,784 7,294 28,362 30,489 116,441 

Canada 36,127 8,700 2,460 3,408 2,489 3,180 2,430 22,667 2,077 1,619 1,528 1,376 3,663 3,197 13,460 

Middle East 34,849 1,474 3,141 1,246 1,218 1,449 1,251 9,779 5,875 7,153 3,853 2,730 3,326 2,133 25,070 

Australia 76,954 8,004 2,189 4,598 6,877 6,325 8,663 36,656 5,476 5,958 6,827 3,596 11,436 7,005 40,298 

New Zealand 14,974 1,817 474 256 2,661 975 1,699 7,882 1,302 1,438 1,320 824 1,306 902 7,092 

India 11,792 1,158 734 4,215 621 529 1,139 8,396 635 364 590 314 526 967 3,396 

Others 201,931 22,573 8,851 35,745 35,857 6,959 8,687 118,672 15,190 14,525 12,912 9,374 15,012 16,246 83,259 

Total 1,613,145 244,825 120,474 145,493 133,065 86,565 118,953 849,375 136,605 124,030 102,882 61,228 178,933 160,092 763,770 

ที่มา : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
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ตารางที่ 6.10     สรุปขอมูลนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ทองเที่ยวและพกัแรมในจังหวัด เชียงใหม ป 2547-2550 

ป 
จํานวนนักทองเที่ยว

ทั้งหมด 
จํานวนนักทองเที่ยวชวง 

Low Season 
จํานวนนักทองเที่ยวชวง 

Low Seasonตอเดือน 
จํานวนนักทองเที่ยวชวง 

High Season 
จํานวนนักทองเที่ยวชวง 

Low Seasonตอเดือน 

สัดสวนจํานวน
นักทองเที่ยว 

Low/High Season 

2547 1,613,145 763,328 109,047 849,817 169,963 64.16 

2548 1,623,653 796,317 113,760 827,336 165,467 68.75 

2549 1,719,558 830,423 118,632 889,135 177,827 66.71 

2550 1,414,911 649,874 92,839 765,037 153,007 60.68 
 
 

สรุป 1. จํานวนนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวและพักแรมโดยเฉลี่ยในชวง Low Season จะคิดเปนจํานวน 60-70% ของHigh Season 
 2. เนื่องจากอัตราการเปลี่ยนแปลงของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหมมีความเบี่ยงเบนสูงดังนั้นในการคํานวณอัตราการเจริญเติบโตของนักทองเที่ยวจะใชอัตราการเติบโต

เฉลี่ยของนักทองเที่ยวโดยรวมตั้งแต 2002 -2007 เปนหลักในการอางอิงซึ่งอัตราการเติบโตเฉลี่ยของนักทองเที่ยวจะมีคาประมาณ 12%
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ตาราง 6.11 อัตราภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดา 
 

ชวงเงนิไดสุทธิ อัตราภาษ ี ภาษีแตละขั้น ภาษีสะสม 
เงินไดสุทธิ 

แตละขั้น รอยละ เงินไดสุทธิ สูงสุดของขัน้ 

1 - 150,000 150000  - - 

150,001 - 500,000 350000 10 35000 35000 

500,001 - 1,000,000 500000 20 100000 135000 

1,000,001 - 4,000,000 3000000 30 900000 1035000 

4,000,001 บาทขึ้นไป  37   

ท่ีมา : กรมสรรพากร 
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วิธีการคิดอัตราภาษี 
 

ปที่1 ขาดทุนจากการดําเนินงาน  ดังนั้นจึงไดรับการยกเวนการเสียภาษี 
 
ปที่ 2 เนื่องจากสรรพากรไดมีการอนุญาตใหนําผลขาดทุนของกิจการ มาขอคืนหรือ

ลดหยอนภาษีไดในปตอไป และสะสมไดไมเกิน 3 ป ดังนั้นผลการขาดทุนในปที่ 1 ของกิจการจึง
สามารถนํามาปรับปรุงกับผลกําไรในปที่ 2 ได คงเหลือเงินไดสุทธิจํานวน   - 304,141 ซ่ึงถือเปน
ยอดขาดทุนจากการดําเนินงานสะสม ดังนั้นจึงไดรับการยกเวนการเสียภาษี  

 
ปที่ 3 ไดมีการนําผลขาดทุนสะสมในปที่2 มาปรับปรุงกับผลกําไนในปที่ 3 ได คงเหลือ

เงินไดสุทธิจํานวน   63,483 ซ่ึงยอดเงินไดดังกลาว เปนชวงเงินไดที่ไดรับการยกเวนภาษี 
 
ปที่ 4 เงินไดสุทธิ 991,302ซ่ึงจะคิดอัตราภาษีเปนตามขั้นบันไดดังนี้ 

ขั้นที่ ชวงเงินไดสุทธิ อัตราภาษ ี อัตราภาษีเงินได อัตราที่จายจรงิ 

1 1 - 150,000 0  - - 

2 150,001 -500,000 10% 34,999.90 35,000.00 

3 500,001-991,302 20% 98,260.36 98,260.36 

รวม       133,260 
 
ปที่ 5 เงินไดสุทธิ 1,209,868 ซ่ึงจะคิดอัตราภาษีเปนตามขั้นบันไดดังนี้ 

ขั้นที่ ชวงเงินไดสุทธิ อัตราภาษ ี อัตราภาษีเงินได อัตราที่จายจรงิ 

1 1 - 150,000 0  - - 
2 150,001 -500,000 10% 484,999.90 35,000.00 
3 500,001-1,000,000 20% 100,000.00 100,000.00 
4 1,000,001-1,209,868 30% 62,960.40 62,960.40 

รวม       197,960 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ-สกุล นางสาวฐิติมา ชัยมา 
 
วัน เดือน ปเกิด 15   มีนาคม  2524 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คณะอุตสาหกรรมเกษตร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 ปจจุบันกาํลังศึกษาระดับปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
ประวัติการทํางาน ปจจุบันกาํลังทํางานอยู  บริษัท ตาล จํากัด  
 

 

 


