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ไทยสําหรับนกัทองเที่ยวชาวตางชาติ ในอาํเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

 
ผูเขียน นางสาวฐิติมา   ชัยมา 
 
ปริญญา บริหารธุรกิจมหาบัณฑติ 
 
คณะกรรมการที่ปรึกษาการคนควาแบบอิสระ 
 ผูชวยศาสตราจารยสุจรรยพนิธ สุวรรณพนัธ ประธานกรรมการ 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.รวี ลงกาน ี  กรรมการ 
 

บทคัดยอ 
 
 การคนควาอิสระเรื่อง การศึกษาความเปนไปไดในโครงการลงทุนโรงเรียนสอน
ทําอาหารไทยสําหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาถึงความเปนไปไดของโครงการธุรกิจโรงเรียนสอนทําอาหารไทยสําหรับนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยไดมีการศึกษาความเปนไปได 4 ดาน ไดแก ดาน
การตลาด ดานเทคนิค ดานการจัดการ และดานการเงิน  
 ในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดใชวิธีการรวบรวมขอมูลทั้งทางปฐมภูมิจากการสัมภาษณ
ผูประกอบการโรงเรียนสอนทําอาหารไทยสําหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ในจังหวัดเชียงใหม 
จํานวน 3 แหง และการเก็บแบบสอบถามจากนักทองเที่ยวที่เขามาเรียนทําอาหารไทยตามโรงเรียน
สอนทําอาหารไทยที่มีอยูในจังหวัดเชียงใหมทั้งหมด 4 แหง จํานวน 100 คน ขอมูลทุติยภูมิ เก็บ
รวบรวมและศึกษาคนควาจากงานรายงานการวิจัย หนังสือ วารสาร บทความ เอกสารตาง ๆ ที่
เกี่ยวของ รวมถึงการคนควาขอมูลออนไลน โดยไดนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหประมวลผลภายใต
สมมติฐานการยอมรับโครงการที่อัตราผลตอบแทนการลงทุนที่มากกวารอยละ 11.62 ซ่ึงสามารถ
สรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 
 ผลการศึกษาดานการตลาด พบวาจากแนวโนมของความนิยมในดานอาหารเพื่อสุขภาพ 
รวมทั้งอาหารไทย ยังเปนอาหารที่ไดรับความนิยมอยางสูงจากชาวตางชาติ   ทั้งทางดานรสชาติและ
คุณประโยชนจากสวนประกอบ  ทําใหนักทองเที่ยวไมนอยที่มีความสนใจที่จะเรียนรูทางดาน
วิธีการทําอาหารไทย  อีกทั้งแรงสนับสนุนจากภาครัฐที่มุงเนนในดานการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
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ถึงแมวาปจจุบันจะมีโรงเรียนสอนทําอาหารไทยหลายแหงที่เปดสอนแตมีโรงเรียนสอนทําอาหาร
ไทยเพียงไมกี่รายที่ไดเนนและใหความสําคัญในเรื่องคุณภาพของการบริการ  ซ่ึงทําใหเปนโอกาส
อันดีสําหรับโรงเรียนแหงใหมที่จะเปดใหบริการเพื่อเปนการเพิ่มทางเลือกใหแกนักทองเที่ยว โดย
ในการศึกษาครั้งนี้ไดกําหนดสวนประสมทางการตลาดบริการ ซ่ึงดานบุคลากรไดถูกใหความสําคญั
มากที่สุด โดยบุคลากรที่ทําการสอนจะตองมีทักษะในการสอนและมีความสามารถในการถายทอด 
รวมทั้งครูและเจาหนาที่ทุกคนตองใหความสําคัญกับการมีใจรักงานบริการ  ทางดานผลิตภัณฑ  ได
แบงคอรสที่สอนออกเปน 2 รูปแบบ คือ คอรสปกติสําหรับนักเรียนทั่วไป  โดยมีเมนูอาหารใหเลือก
เรียนทั้งหมด 6  คอรส ซ่ึงจะเปนคอรสที่หมุนเวียนในแตละวันในสัปดาห  คอรสพิเศษเปนคอรที
สามารถจับกลุมเรียนเองรวมถึง รายการอาหารที่ตองการเรียน  นอกจากนี้คอรสพิเศษยังเปดสอน
ภาษาอื่นคือ ฝร่ังเศสและญี่ปุน ในการกําหนดาคาคาใชจาย คอรสทั่วไปจะกําหนดคาใชจาย 950 
บาทตอคอรส และคอรสพิเศษ  กําหนดคาใชจาย 1,800 บาท ตอคอรส  (คอรสละ 8 ช่ัวโมง) ดาน
ชองทางการจัดจําหนายเนนใหมีการจัดรถรับ-สงใหแกนักทองเที่ยว  รวมทั้งการจัดตั้งสํานกังานขาย
ใหอยูในใจกลางเมืองเพื่อใหสามารถหาไดงายและสะดวกในการติดตอ  ดานการสงเสริมการตลาด
มีการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ อยางตอเนื่อง ดานลักษณะทางกายภาพเนนในดานความ
สะอาดของหองเรียนและโรงเรียน การจัดพื้นที่เรียนและบรรยากาศการเรียนอยางเหมาะสม รวมถึง
การดูแลรักษาอุปกรณใหอยูในสภาพดีเสมอ  ดานกระบวนการใหบริการ มีการใหความสําคัญของ
การบริการทั้งกอน และหลังที่ดี  
 ผลการศึกษาทางดานเทคนิค ไดทําการพิจารณาเลือกทําเลที่ตั้งของโครงการเปน 2 แหง 
ไดแก สํานักงานขายซึ่งไดกําหนดใหอยูบริเวณใกลประตูทาแพ ซ่ึงเปนแหลงที่มีนักทองเที่ยวผาน
จํานวนมาก และสะดวกในการติดตอ ในสวนของสถานที่เรียนทําอาหารไทย จะเปนบานทรงไทย 2 
ช้ัน ตั้งอยูบริเวณตําบลฟาฮาม ทางไปสันผีเสื้อ เนื่องจากเปนพื้นที่นอกตัวเมืองที่ไมหางจากตัวเมือง
มากนัก มีการคมนาคมที่สะดวก อีกทั้งยังมีส่ิงแวดลอมที่ดีและพื้นที่เพียงพอที่สามารถจัดสรรไหมี
รูปแบบตามตองการได โดยโครงการใชเงินลงทุนเริ่มแรกเทากับ 2,693,877 บาท 
 ผลการศึกษาดานการจัดการ  รูปแบบของการดําเนินธุรกิจเปนรูปแบบบุคคลธรรมดา 
โดยมีการกําหนดตําแหนงหนาที่ออกเปน ผูจัดการ 1 ตําแหนง เจาหนาที่การตลาดจํานวน 1 
ตําแหนง พนักงานขับรถ 1 ตําแหนง  สําหรับบุคลากรครูผูสอน และ แมบาน กําหนดใหมีการจาง
ในตําแหนงละ  1  อัตรา และเพิ่มเปนตําแหนงละ 2 อัตรา ตั้งแตในปที่ 2 ของการดําเนินงาน  เพื่อให
สามารถรองรับตอการขยายตัวของธุรกิจ 
 ผลการศึกษาทางดานการเงิน โครงการมีเงินลงทุนเริ่มแรก (Initial Investment) จํานวน 
2,675,277 บาท เปนเงินในสวนของเจาของรอยละ 60 หรือ 1,605,166 บาท และ จากการกูยืม
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สถาบันการเงินรอยละ 40   หรือ 1,070,111 บาท จากการประมาณผลการดําเนินงานโครงการ
ระยะเวลา 5 ป พบวาโครงการมีระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) เทากับ 3 ป 4 เดือน 26 วัน 
โดยประมาณ มีมูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) ที่อัตราคิดลดรอยละ 11.62  เทากับ 
762,006 บาท อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ (Internal Rate of Return: IRR) มีคาเทากับรอยละ 
20.29 ดังนั้นโครงการจึงมีความเปนไปไดในการลงทุน 
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ABSTRACT 
 

The independent study aimed to study for investing in a  Thai Cooking School for 
Foreigners in Mueang Chiang Mai district. The study was divided into 4 aspects which were 
marketing analysis, technical analysis, management analysis and financial analysis.  

The primary data were collected by interviewing three Thai Cooking Schools for 
Foreigners in Chiang Mai province and using questionnaires with 100 foreigners from 4 Thai 
Cooking Schools in Mueang Chiang Mai district. The secondary data were collected from journal 
articles, other researches and online sources which were relevant to the study. The data were 
analyzed under the hypotheses that this project renders the accept rate of return more than 
11.62%.  

The study was summarized as follow: marketing feasibility study, the results showed 
trend of healthy food and popularity of Thai food among the foreigners because of their tastes and 
benefits. Thus, a lot of tourists were still interested in learning cooking Thai food. There was also 
some support from the government that focusing on cultural tourism.  There were several cooking 
schools in Chiang Mai but not many schools were focusing on service quality, so it was a good 
opportunity for new quality cooking schools to offer new alternatives to foreigners. In this study, 
on the service marketing mix decision of product, people were seemed to be the most important 
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factor. The teacher must had a high teaching skills. The service mind was the important quality 
for all the school staffs.  On the products part, it was categorized the course into 2 groups, namely 
a General course which offered 6 courses in a weekly rotation basis, and  Special course, in which 
customers were able to choose their own menu to study, the group preference, and also taught in 3 
languages: English, French and Japanese. The course fee would be 950 baht per person for 
general course and 1,800 baths per person for special course (8 hours per course).  On the location 
and transportation, the cooking school located in the suburb area and the sales office is located in 
the downtown. The school should provide the transportation services for the customers.  The 
school could continuously advertise through multiple channels. On the physical appearance: the 
school should create a good environment for class, and use clean and well maintained kitchen 
equipments.  On the service: the school should have well customers service in both before and 
after the courses.  
 The results from the technical feasibility: the school sales office was located on 
Chaiyaphum Road near Tha Pae Gate which was convenient for customer to contact. The school 
should be a 2-story Thai Style house, located in Faham area, which was not far from downtown, 
and was convenient for traveling. Moreover, the school should have a good environment and 
enough area for setting up. The initial investment for this project was 2,693,877 baht. 
 The results from the managerial feasibility: this project was registered as a sole 
proprietorship with one manager and one in each position of teacher, marketing, maid and driver. 
For teachers and maids, the school would employ two personnel in each position in the second 
years to be able to support the extension of the courses.  
 The results from the financial feasibility analysis: the initial investment were 2,675,277 
baht, which 60% or 1,605,166 baht was from the owner and 40% or   1,070,111 baht was from 
bank loan. The project duration was 5 years. The study showed that the project had payback 
period of approximately 3 years and 4 months 26 days. The net present value was 762,006 baht at 
11.62% discount rate. The IRR of this project was 20.29%. Thus this project was feasible for the 
investment. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 
 จากการที่กระแสการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ และกระแสการบริโภคเครื่องเทศกําลังเปนที่
ใหความสนใจไปทั่วโลก  อาหารไทยจึงเปนที่นิยมและชื่นชอบไปทั่วโลก เนื่องจากมีเอกลักษณ
เฉพาะตัว และรสชาติที่ดี   รวมถึงมีสวนผสมของเครื่องเทศและสมุนไพรตางๆ  ทําใหชาวตางชาตินิยม
บริโภคอาหารไทยเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงทางภาครัฐไดประกาศดําเนินนโยบายรับกับกระแสความนิยมที่มาก
ขึ้น  โดยประกาศยุทธศาสตรความเปนครัวของโลก  หรือ “Kitchen of the World” โดยมีเปาหมายหลัก 
ใหมีการสงออกอาหารที่ปลอดภัยเปนลําดับ 1 ใน 5 ของโลก และผลักดันใหมีการสงออกวัตถุดิบปรุง
อาหารไทยใหไดมากขึ้น การสนับสนุนใหรานอาหารไทยในตางประเทศ เปนศูนยกระจายขอมูลการ
ทองเที่ยว รวมทั้งเปนจุดประชาสัมพันธประเทศไทยใหชาวตางชาติไดรับรูและ รวมมือกับหนวยงาน
ของทั้งในประเทศและตางประเทศผลักดัน สนับสนุนการเปดธุรกิจรานอาหารไทยในตางประเทศ 
รวมถึงการสงเสริมและประชาสัมพันธเผยแพรอาหารไทยใหเปนที่รูจัก (กระทรวงตางประเทศ, 2546 : 
ออนไลน)   
 ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 10 (พ.ศ.2550-2554) ไดมีการปรับ
ยุทธศาสตรทางโครงสรางเศรษฐกิจใหสมดุลและยั่งยืน โดยมีการกําหนดปรับโครงสรางภาคบริการให
เปนแหลงรายไดหลักของประเทศ โดยพัฒนาการทองเที่ยวไทยใหเปนศูนยกลางการทองเที่ยวทาง
ธรรมชาติและวัฒนธรรมของภูมิภาคบนฐานความโดดเดนและหลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติ 
วัฒนธรรม และความเปนไทย โดยการสรางเครือขายความรวมมือระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และ
องคกรชุมชนในทองถ่ิน (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2550 : ออนไลน)  และ หอการคาแหง
ประเทศไทยไดการจัดทําแผนการตลาดการทองเที่ยวประจําป 2551 โดยเนนความสอดคลองตามกรอบ
ยุทธศาสตรสงเสริมการทองเที่ยวในระยะ 5 ป ของททท. คือ มุงเนนพัฒนาการทองเที่ยวใหเปนแหลง
ทองเที่ยวคุณภาพ เนนการนําเสนอเอกลักษณวัฒนธรรมไทย(หอการคาไทย, 2550 : ออนไลน) ซ่ึงการ
นําเสนออาหารไทยถือเปนกลยุทธหลักหนึ่งในการสงเสริมการตลาดตางประเทศ จึงมีการสงเสริมและ
เผยแพรอาหารไทยโดยความรวมมือของหนวยงานตางๆของประเทศ  ทําใหอาหารไทยเปนที่นิยมใน
หมูชาวตางชาติเปนอยางมากและเปนจุดขายหนึ่งที่ชาวตางชาติใหความสนใจในประเทศไทยและเขามา
ทองเที่ยวในประเทศไทย รวมถึงอุตสาหกรรมที่ไทยมีศักยภาพสูงคืออุตสาหกรรมทางดานการบริการ  
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ดังนั้นโรงเรียนสอนทําอาหารไทยจึงไดถูกระบุเปนหนึ่งในกลยุทธที่สําคัญในแผนการตลาดการ
สงเสริมทางการทองเที่ยว ของไทยตั้งแตป 2547  (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2550 : ออนไลน) 

เนื่องดวยนักทองเที่ยวตางชาติใหความสนใจในวัฒนธรรมตางๆของการทองเที่ยวเพิ่มขึ้น  
โดยเฉพาะการทําอาหาร  ซ่ึงเปนเครื่องมือในการเรียนรูวัฒนธรรมที่ดีอยางหนึ่งชาวตางชาติเห็นวา
อาหารไทยเปนอาหารที่มีรสชาติอรอยและดีตอสุขภาพมากกวาอาหารตะวันตก   อาหารไทยมีความ
เปนเอกลักษณ มีกรรมวิธีในการทําอยางประณีต   ทําใหอาหารไทยเปนสิ่งจูงใจใหนักทองเที่ยวเดินทาง
มายังประเทศไทย ในขณะที่นักทองเที่ยวที่เขามาเยือนประเทศไทยชื่นชอบในการรับประทานอาหาร
ไทย  มีนักทองเที่ยวจํานวนมากสนใจและเริ่มเรียนรูในการทําอาหารไทยอยางจริงจังทําใหธุรกิจ
โรงเรียนสอนทําอาหารไทยใหชาวตางชาติเกิดขึ้นเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะจังหวัดที่เปนแหลง
ทองเที่ยวที่สําคัญ     

จังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดหนึ่งที่เปนศูนยกลางการทองเที่ยวที่สําคัญของภาคเหนือ และของ
ประเทศไทย โดยในป 2549 มีนักทองเที่ยวที่เปนชาวตางชาติ เขามาเยี่ยมเยือนจังหวัดเชียงใหมจํานวน 
1,876,300 คน  โดยมีมูลคารายไดจากการทองเที่ยวของชาวตางชาติสูงถึงกวา สองหมื่นลานบาท  และ
โรงเรียนสอนทําอาหารไทยเปนธุรกิจหนึ่งในดานการบริการที่มีความสําคัญของจังหวัดเชียงใหม ใน
การศึกษาทางดานขนาดของตลาด พิจารณาจากปริมาณนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางเขามาใน
จังหวัดเชียงใหม พบวาจํานวนนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมยังคงมีแนวโนมเพิ่มขึ้น  
ถึงแมวาในชวงปลายป 2547 ประเทศไทยไดรับผลกระทบจากภัยสึนามิ ทําใหในป 2548 นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่เขามาในประเทศไทยโดยรวมลดลง  แตในชวง  2  ไตรมาสสุดทายปริมาณสถานการณ
การทองเที่ยวเริ่มดีขึ้น และปริมาณนักทองเที่ยวเริ่มเพิ่มขึ้นในป 2549 และในป 2550 ปริมาณ
นักทองเที่ยวตางชาติในชวงครึ่งปแรก คิดเปน 70% ของนักทองเที่ยวป 2549 (การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย, 2550 : ออนไลน) จากการศึกษาการเรียนการสอนวิธีทําอาหารไทยสําหรับนักทองเที่ยว
ตางชาติ (สําราญ  โพธ์ิจาค, 2545) พบวานักทองเที่ยวตางชาติในจังหวัดเชียงใหมที่เรียนวิธีการ
ทําอาหารไทยเปนนักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคการเดินทางเพื่อทองเที่ยว และพักผอน  ซ่ึงขอมูลสถิติ
ของนักทองเที่ยวในกลุมนี้ยังคงเพิ่มขึ้น อีกทั้งพบวาในจังหวัดเชียงใหมมีผูเปดโรงเรียนสอนทําอาหาร
ไทยเพิ่มมากขึ้นตามจํานวนชาวตางชาติที่ใหความสนใจมาเรียนวิธีทําอาหารไทยมากขึ้นเรื่อยๆ   
โดยเฉพาะชวงหนาหนาวจะมีนักทองเที่ยวเขาเรียนมากถึง 400 คนตอเดือน จากเดิมในอดีตเมื่อ 7 ป
กอน ในจังหวัดเชียงใหมมีโรงเรียนสอนทําอาหารเพียง 3 แหง แตขณะนี้เปดโรงเรียนสอนเพิ่มมากขึ้น
ถึงเกือบ 30 แหง และมีแนวโนมจะเพิ่มขึ้นอีก (คมชัดลึก, 2549 : ออนไลน)  โดยธุรกิจโรงเรียนสอน
ทําอาหารไทยทีมีอยูในจังหวัดเชียงใหมในปจจุบันนี้นั้น จะมีหลากหลายขนาดทั้งขนาดกลางและขนาด
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เล็ก โดยจะมีทั้งโรงเรียนสอนทําอาหารที่เปดเปนโรงเรียนสอนทําอาหารอยางเดียว และโรงเรียนสอน
ทําอาหารที่ เปดสอนในที่พัก เชน เก็สทเฮาส หรือโรงแรม ซ่ึงโดยสวนมากจะทําการสอนเปน
ภาษาอังกฤษ  และมีการสอนเปนกลุมโดยจํานวนนักเรียนตอช้ันเปนจํานวนประมาณ 15 - 20 คน 

จากโอกาสทางธุรกิจดังกลาวนี้ทําใหเห็นวาธุรกิจโรงเรียนสอนทําอาหารไทยสําหรับ
ชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหมนั้นเปนธุรกิจที่นาสนใจที่จะนํามาวิเคราะหการลงทุน ดังนั้นผูศึกษาจึง
จะทําการศึกษาความเปนไปไดของการลงทุนโครงการโรงเรียนสอนอาหารไทยสําหรับชาวตางชาติ  
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  โดยมุงเนนใหมีความหลากหลายในการเรียนการสอนใหมากขึ้น 
โดยการเปดสอนเปนกลุมขนาดเล็ก 3-5 คน หรือกลุมขนาดกลางจํานวนไมเกิน 10 คน 
เพื่อใหเปนทางเลือกสําหรับนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเปนกลุม อีกทั้งยังเพิ่มการสอนในภาษาที่
หลากหลายนอกเหนือจากภาษาอังกฤษ เพื่อรองรับนักทองเที่ยวจากชาติตางๆที่เขามาในเชียงใหมโดย
เลือกชาติที่เขามาทองเที่ยวในเชียงใหมมากเปนอันดับตนๆ เชน ญ่ีปุน ฝร่ังเศส เยอรมัน 

 

วัตถุประสงค 
   เพื่อศึกษาความเปนไปไดของโครงการโรงเรียนสอนอาหารไทยสําหรับชาวตางชาติ  ในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
เพื่อทําใหทราบถึงความเปนไปไดของโครงการโรงเรียนสอนทําอาหารไทยสําหรับ

ชาวตางชาติ ในจังหวัดเชียงใหม และเพื่อเปนแนวทางตอผูที่สนใจประกอบธุรกิจโรงเรียนสอน
ทําอาหารไทย 
      

นิยามศัพท 
การศึกษาความเปนไปได หมายถึง การศึกษาความเปนไปไดของโครงการเพื่อตองการทราบ

ผลที่คาดวาจะเกิดขึ้นจากการดําเนินงานโครงการลงทุนธุรกิจโรงเรียนสอนทําอาหารไทยแก
นักทองเที่ยวตางชาติ โดยพิจารณาจากการศึกษาวิเคราะหโครงการใน 4 ดาน คือดานการตลาด ดาน
เทคนิค ดานการจัดการ และดานการเงิน ทั้งนี้เพื่อชวยประกอบการตัดสินใจลงทุนของนักลงทุน 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติ หมายถึง บุคคลที่ไมไดถือสัญชาติไทย ไมไดมีถ่ินที่อยูในประเทศ
ไทยและเดินทางเขามายังประเทศไทยเปนการชั่วคราว เพื่อทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม 
 โรงเรียนสอนทําอาหารไทย หมายถึง สถานที่ใหความรูในการทําอาหารไทยในจังหวัด
เชียงใหมที่ใหบริการสอนขั้นตอนและวิธีการทาํอาหารไทย   ใหแกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 



บทที่ 2 
แนวคิด  ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ                                   

 
การศึกษาความเปนไปไดในโครงการโรงเรียนสอนทําอาหารไทยสําหรับนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติ ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม คร้ังนี้  ผูศึกษาไดศึกษาทฤษฎี  แนวคิด และวรรณกรรมที่
เกี่ยวของดังนี้ 
แนวคิดและทฤษฎี 

ไดมีการนํากรอบแนวคิดการศึกษาทางดานหนาที่ทางธุรกิจมาใชในการวิเคราะหผล ที่เรียกวา 
การศึกษาความเปนไปไดของการโครงการโรงเรียนสอนทําอาหารไทย ในจังหวัดเชียงใหม โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ คือ การศึกษาโครงการในภาพรวมทั้งหมด ทั้งใน
ขอบเขตกวางที่เรียกวา Macro (มหภาค) และในขอบเขตที่มีรายละเอียดลึกลงไปที่เรียกวา Micro 
(จุลภาค)  โครงการอุตสาหกรรมโดยทั่วไปจะมีกิจกรรมหลัก 4 กิจกรรม คือ กิจกรรมดานตลาด ดาน
เทคนิค ดานการจัดการและดานการเงิน (ชัยยศ สันติวงค, 2539) ในการศึกษาดังกลาวจะบอก
รายละเอียดและวิเคราะหส่ิงที่จําเปนที่เกี่ยวเนื่องกับการผลิตรวมทั้งทางเลือกอื่นๆ ของการผลิต 
นอกจากนี้จะระบุกําลังผลิตและสถานที่ตั้งโครงการที่เหมาะสม การใชเทคโนโลยีในการผลิตแบบใด มี
คาใชจายในการลงทุนและการดําเนินงานกิจการเพียงไร ทั้งนี้เพื่อใหไดผลตอบแทนการลงทุนใหมาก
ที่สุด (จันทนา จันทโร และศิริจันทร ทองประเสริฐ, 2540) ในการศึกษาความเปนไปไดของโครงการ 
จะพิจารณาปจจัยตางๆ ที่มีผลตอการดําเนินงานของโครงการ ดังนี้ 

การศึกษาสภาวะแวดลอมโดยทั่วไปของธุรกิจ เปนการศึกษาปจจัยหรือตัวแปรตางๆ ที่ไมมี
ความเกี่ยวของโดยตรงกับการดําเนินงานขององคกร แตสามารถมีอิทธิพล หรือผลกระทบทางออมตอ
องคกร ไดแก สภาพเศรษฐกิจ เทคโนโลยี สังคม  การเมือง 

การศึกษาสภาวะแวดลอมทางอุตสาหกรรม เปนการศึกษาปจจัยหรือตัวแปรตางๆ ที่มีความ
เกี่ยวของโดยตรงกับการดําเนินงานขององคกร ไดแก คูแขง ลูกคา ผูถือหุน ผูจัดจําหนาย ผูจัดหา
วัตถุดิบ ในอุตสาหกรรมที่ธุรกิจดําเนินการอยู 

การศึกษาความเปนไปไดดานการตลาด เปนการวิเคราะหสภาวการณ และโอกาสทางการตลาด
ของธุรกิจโรงเรียนสอนทําอาหารไทย โดยการวิเคราะหดานการตลาดนี้ไดนําแนวคิดสวนประสม
การตลาดบริการที่ ประกอบดวย ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) ชองทางการจัดจําหนาย (Place) การ
สงเสริมการตลาด (Promotion) บุคลากร (People) การนําเสนอทางลักษณะทางกายภาพ (Physical 
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Evidence) และ กระบวนการ (Process)  (Valarie A. Zeithaml, 2006) มาพิจารณาประกอบในการ
วิเคราะห  

- ผลิตภัณฑ (Product)   ส่ิงที่เสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตองการของลูกคา
ใหพึงพอใจผลิตภัณฑที่เสนอขายจะมีตัวตนหรือ ไมมีตัวตนก็ได  ผลิตภัณฑจึงประกอบดวยสินคา 
บริการความคิด สถานที่  องคกร หรือบุคคล 

- ราคา (Price)  หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน  ซ่ึงผูบริโภคจะเปรียบเทียบ
ระหวางคุณคาผลิตภัณฑกับราคา   

- ชองทางการจัดจําหนาย (Place)  ชองทางในการทําใหลูกคาสามารถเขาถึง  และ
เลือกใชบริการได  ซ่ึงมักจะทําโดยผานตัวกลางตางๆที่มีอยูในตลาด  

- การสงเสริมการตลาด (Promotion)  เปนการสื่อสารการตลาด เพื่อสรางทัศนคติ
และพฤติกรรมการซื้อ  การติดตอส่ือสารอาจใชพนักงานทําการขายและการติดตอส่ือสารโดยไมใชคน  
โดยในการใชเครื่องมือในการติดตอส่ือสารนั้นจะพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกคา  ผลิตภัณฑ คูแขง 
โดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกันได 

- บุคลากร (People)  บุคคลหรือผูที่ทําหนาที่ใหการบริการซึ่งจะสงผลตอความรูสึก
ของผู ซ้ือ ซ่ึง เราจะตองใหความสําคัญตอตัวบุคลากรในทุกดาน  ไมว าจะเปนการแตงกาย 
บุคคลิกลักษณะ ทัศนคติและพฤติกรรมทีแสดงออกซึ่งจะสงผลตอความรูสึกของลูกคา 

- การนําเสนอทางลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  ส่ิงแวดลอมในการ
ใหบริการหรือสถานที่ที่บริษัทจะไดมีการปฎิสัมพันธกับลูกคา รวมถึงองคประกอบเล็กๆนอยๆในการ
ประกอบใหบริการ เชน โบรชัว , การด และอุปกรณตางๆที่ชวยสงเสริมภาพลักษณของการบริการที่มี
คุณภาพ 

- กระบวนการ (Process)  ขั้นตอน กลไกการดําเนินการ รวมถึงกิจกรรมใหบริการ
อยางแทจริง ที่จะชวยสงมอบการบริการ 

การศึกษาความเปนไปไดดานเทคนิค เปนการวิเคราะหดานเทคนิค เปนการวิเคราะหดาน
วิธีการ การกําหนดรูปแบบการสอน ขนาดของอาคารสถานที่ และปจจัยอ่ืนๆ เชนการเลือกอุปกรณ
เครื่องใช และสิ่งอํานวยความสะดวกในการดําเนินงาน เพื่อคาดคะเนตนทุนการผลิต และเงินลงทุน
ถาวร รวมทั้งคาใชจายกอนเปดดําเนินการ เพื่อนําไปใชในการวิเคราะหดานการเงินตอไป 

การศึกษาความเปนไปไดดานการจัดการ (บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย, 2534) 
การวิเคราะหเพื่อกําหนดรูปแบบการดําเนินงาน จัดโครงสรางโดยมีองคกรที่เหมาะสม การจัดทีม
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บริหาร การกําหนดหนาที่ และความรับผิดชอบของแตละสายงาน และตําแหนงงาน การกําหนด
คุณสมบัติของบุคลากรในแตละตําแหนงงาน รวมถึงการสรรหาบุคลากร 

การศึกษาความเปนไปไดดานการเงิน (สุจรรยพินธ สุวรรณพันธ, 2549) การวิเคราะหขอมูล
ทางการเงินเพื่อประกอบการตัดสินใจลงทุน โดยจะนําขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหดานการตลาด ดาน
เทคนิค และดานการจัดการมาจัดทํางบตนทุนโครงการ งบกําไรขาดทุนลวงหนา งบกระแสเงินสด
ลวงหนา งบดุลลวงหนา เพื่อประกอบในการวิเคราะห เพื่อใหการประเมินโครงการมีประสิทธิภาพและ
ถูกตองยิ่งขึ้น เครื่องมือที่ใชในการวิเคราะห ไดแก 
 1. จุดคุมทุน (Break-Even Point) หมายถึง การวิเคราะหถึงจุดที่ปริมาณสินคาหรือบริการที่
ธุรกิจจําหนายออกไปแลว มีผลทําใหรายไดเทากับตนทุนของสินคาหรือบริการบวกจายทั้งสิ้นที่จาย
ออกไปภายในรอบระยะเวลาหนึ่งๆ ซ่ึงสามารถคํานวณไดจาก 
 
  จุดคุมทุน(หนวย)      =             ตนทุนคงที่ 
     ราคาขาย – ตนทุนผันแปร 
 

2. ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) หมายถึง ระยะเวลาที่กระแสเงินสดรับสุทธิจากโครงการ
สามารถชดเชยกระแสเงินสดจายลงทุนสุทธิตอนเริ่มระยะเวลาโครงการพอดี โดยนํากระแสเงินสดรับ
สุทธิจากโครงการในแตละปมาเปรียบเทียบกับเงินสดที่จายลงทุนเมื่อเร่ิมโครงการ วาจะใชระยะ
เวลานานเทาใดจึงจะคุมกับเงินทุนตอนเริ่มโครงการ 

3. มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value) หมายถึง ผลตางระหวางมูลคาปจจุบันของกระแส
เงินสดที่คาดวาจะไดรับในแตละปตลอดอายุโครงการกับมูลคาปจจุบันของกระแสเงินจายสุทธิ ซ่ึง
สามารถคํานวณไดจาก 

 

มูลคาปจจุบันสุทธิ     IO
k)(1

CF
NPV

n

1t
t

t −
+

= ∑
=

 

โดย  CFt  = กระแสเงินสดรับสุทธิจากโครงการลงทุนในอนาคต 
  IO = เงินสดจายลงทุนในโครงการ 
  n = อายุของโครงการ 
  k = อัตราผลตอบแทนที่ตองการ หรือตนทุนของเงินทุนที่จดัหามา 
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4. อัตราผลตอบแทนลดคา (Internal Rate of Return) หมายถึง อัตราลดคาที่ทําใหมูลคาปจจุบัน
สุทธิของกระแสเงินสดรับเทากับมูลคาปจจุบันสุทธิของกระแสเงินสดจายสุทธิ ซ่ึงสามารถคํานวณได
จาก 

อัตราผลตอบแทนลดคา IO
IRR)(1

CF
IRR

n

1t
t

t −
+

= ∑
=

=0 

โดย  CFt  = กระแสเงินสดรับสุทธิจากโครงการลงทุนในอนาคต 
  IO = เงินสดจายลงทุนในโครงการ 
  n = อายุของโครงการ 
  IRR = อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน 

5. การวิเคราะหสถานการณ (Scenario Analysis) เปนการประมาณความเปนไปได
ของผลตอบแทนหลายแบบเพื่อหาความผันผวนของผลที่ไดรับ โดยแบงเหตุการณเปน 3 ระดับ คือ 
เหตุการณที่แย (Pessimistic) เหตุการณที่คาดหวัง (Most Likely or Expected) และเหตุการณที่ดี 
(Optimistic) มาประมาณการผลตอบแทนที่ไดรับจากการลงทุนในโครงการ  
 

สมมุติฐานในการศึกษา 
การศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนโรงเรียนสอนทําอาหารไทยสําหรับชาวตางชาติ ในเขต

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีการจัดโครงสรางทางการเงินในการลงทุนสวนของเจาของคิดเปนรอย
ละ 60 และเปนการกูยืมจากสถาบันการเงินคิดเปนรอยละ 40 โดยจะชําระคืนภายในเวลา 5 ป เนื่องจาก
ธุรกิจเปนธุรกิจที่มีเงินลงทุนไมสูงมาก มีอัตราการคืนทุนที่เร็ว และการที่จะมีคูแขงรายใหมจะเขามา
แขงขันในธุรกิจนั้นมีมาก โดยอัตราดอกเบี้ยเงินกูเพื่อการประกอบธุรกิจจากธนาคารกรุงเทพ  เปนเงินกู
ระยะยาวและระยะสั้น อัตราดอกเบี้ยรอยละ 9.375  (ธนาคารกรุงเทพ, 2550 : ออนไลน)  การคิดคา
เสื่อมราคาโดยวิธีเสนตรง และอัตราผลตอบแทนการลงทุน ไมต่ํากวารอยละ 15 
  
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ไทฤทธิ์ เล็กกิจเจริญชัย (2545) ไดทําการศึกษาธุรกิจโรงเรียนสอนทําอาหารไทยสําหรับ
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศในจังหวัดเชียงใหม พบวาผูที่เขามาประกอบกิจการโรงเรียนสอน
ทําอาหารไทยสําหรับนักทองเที่ยวตางชาตินั้นมีความชอบอาหารไทยเปนทุนเดิม และมีประสบการณที่
เกี่ยวของกับการทําอาหารไทย  โดยรูปแบบของการประกอบกิจการของโรงเรียนสอนทําอาหารไทย
สําหรับนักทองเที่ยวตางชาติ ในจังหวัดเชียงใหมมีลักษณะการติดตอลูกคา ผานทางบริษัทนําเที่ยว 
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นอกจากนี้มีการประชาสัมพันธโดยการแจกแผนพับและใบปลิว เงินลงทุนของกิจการจะแตกตางกันไป
ตามขนาดของกิจการ ซ่ึงกิจการสวนใหญเปนขนาดเล็ก  โดยเงินลงทุนไปตั้งแตประมาณ 10,000  บาท 
ถึง 400,000 บาท คาเรียนที่นักทองเที่ยวตองการจายในการเรียนทําอาหารไทย อยูระหวาง 700 บาท ถึง 
1,200 บาท  ปญหาของโรงเรียนสอนทําอาหารไทยที่พบคือ การแขงขันกันลดราคาคาเรียนทําอาหาร
ไทย รวมถึงโรงเรียนทําอาหารไทยนอกระบบที่ไมไดจดทะเบียนใหถูกตองตามกฎหมาย  และการ
หลอกลวงนักทองเที่ยว 

สําราญ  โพธ์ิจาค (2545) ไดทําการศึกษาการเรียนการสอนวิธีทําอาหารไทยสําหรับ
นักทองเที่ยวตางชาติ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงอายุระหวาง 20-39 ป ตองการ
เรียนทําอาหารไทยเพื่อนําไปประกอบอาหารเพื่อรับประทานเอง ไดรับขาวสารเกี่ยวกับชื่อสถาน
ประกอบการที่ทําการสอนอาหารไทยจากหนังสือแนะนําการทองเที่ยว โดยนักทองเที่ยวเลือกโรงเรียน
สอนอาหารไทยที่มีช่ือเสียง ใกลที่พักและ มีความสะอาด มีอุปกรณครบเพียงพอกับจํานวนผูเรียน   
นักทองเที่ยวตางชาติตองการหลักสูตรที่เรียนหนึ่งวัน และ มีวิธีการสอนแบบ บรรยายทฤษฎี  จายตลาด 
สาธิตปฏิบัติ  ในสวนบุคคลากรในการวิธีทําอาหาร คุณสมบัติที่นักทองเที่ยวตองการมากที่สุดคือ มี
ความรูความชํานาญ ยิ้มแยมแจมใส มีความสามารถพูดภาษาตางประเทศไดดี และบุคลิกภาพดี  
นักทองเที่ยวตางชาติตองการใหคุมกับความรูและการบริการที่ไดรับ  และคิดคาธรรมเนียมแบบเหมา
รวมประมาณ 800 บาท และใหมีการสงเสริมการขายในลักษณะที่มีของแถมใหเชน ตําราอาหาร ผากัน
เปอน เปนตน ปญหาที่นักทองเที่ยวตางชาติพบหลังจากที่ไดเรียนวิธีทําอาหารไทยแลวคือ จํานวน
ผูเรียนตอกลุมมีมากเกินไป ทําใหการเรียนการสอนไมดี ความคับแคบของสถานประกอบการ รายการ
อาหารที่เรียนมีมากเกินไป และหาวัตถุดิบไทยยากในตางประเทศ 

รุงกานต  ชัยมงคล (2547) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มี
ผลตอนักทองเที่ยว ในการเลือกใชบริการธุรกิจโรงเรียนสอนทําอาหารในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  
ผลจากการศึกษาพบวา ลักณะโดยทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามที่เรียนการทําอาหารไทยสวนใหญเปน
เพศหญิง รับรูขาวสารเกี่ยวกับธุรกิจโรงเรียนสอนทําอาหารไทยจากเพื่อนหรือญาติ มีความตองการใน
การในการเรียนทําอาหารไทยเพื่อสามารถทําอาหารไทยรับประทานที่บานได โดยผลที่ไดจาก
การศึกษาดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดาน
บุคลากร และดานลักษณะทางกายภาพ  สวนปจจัยที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางเรียงตามคาเฉลี่ย 
ไดแก ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนาย และปจจัยดานราคา  



 
 

9 

ชัชชลัยย  ทองสาธิต (2548) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับความเปนไปไดในการประกอบธุรกิจ
รานอาหารไทย ในกรุงมอสโก ประเทศสหพันธรัฐรัสเซียโดยมีการศึกษาความเปนไปไดใน 3 ดาน 
ไดแก ดานการตลาด การจัดการ และการเงิน โดยวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณ
ผูประกอบการรานอาหารไทยในกรุงมอสโก และแจกแบบสอบถามผูอาศัยในกรุงมอสโก ประเทศ
สหพันธรัฐรัสเซีย ซ่ึงผลการศึกษาพบวาโอกาสในการประกอบธุรกิจยังคงเปดกวางสําหรับผูสนใจใน
การลงทุน จากการวิเคราะหทางดานการตลาดพบวามีโอกาสในทางการตลาดที่เปดกวาง เนื่องจาก
รานอาหารไทยยังมีนอย ตลาดตองการอาหารไทยที่เนนดานรสชาติ และความสะอาดของอาหาร การ
บริการที่รวดเร็ว ความสะอาดของสถานที่และเนนการตกแตง การวิเคราะหดานการจัดการพบวา
โครงสรางที่เหมาะสมสําหรับธุรกิจคือรูปแบบเจาของคนเดียว ที่มีการกระจายหนาที่การทํางานอยาง
ทั่วถึง มีการใหบริการทุกวันในยานที่เปนแหลงทองเที่ยว  ผลการศึกษาดานการเงินพบวาเงินลงทุนของ
รานมาจากเงินลงทุนของเจาของทั้งหมดโดยมีอัตราผลตอบแทนโครงการ (IRR) รอยละ 61.5  และการ
ประเมินผลการดําเนินงานและฐานะทางการเงินในชวงระยะเวลา 5 ป พบวามีมูลคาปจจุบันสุทธิ(NPV) 
เปนบวก  

 



 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

การศึกษาความเปนไปไดในโครงการโรงเรียนสอนทําอาหารไทยสําหรับนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  คร้ังนี้ผูศึกษาไดดําเนินการศึกษาตามระเบียบวิธีการศึกษา
ดังนี้                        
  การศึกษาวาจะมีการดําเนินการมีขั้นตอนดังตอไปนี้ 

1. ขอบเขตการศึกษา 
2. วิธีการศึกษา 
3. เครื่องมือที่ใชในการศึกษา  
4. การวิเคราะหขอมูล 
 

ขอบเขตการศึกษา 
  ขอบเขตเนื้อหา 

เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวยการศึกษาความเปนไปไดโดย การวิเคราะหดาน
การตลาด ดานเทคนิค การจัดการ และการเงิน ซ่ึงเปนสวนสําคัญในการศึกษาความเปนไปไดในการ
ลงทุนโครงการโรงเรียนสอนทําอาหารไทย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  

ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ แบงเปน 2 กลุม คือ  
กลุมที่   1 กลุมนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมและเปน

นักทองเที่ยวที่กําลังเรียนทําอาหารไทยอยูหรือที่เคยเรียนทําอาหารไทยมาแลว 
กลุมที่   2 ผูประกอบการธุรกิจโรงเรียนสอนทําอาหารไทยใน เขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม 

ที่มีช่ืออยูในฐานขอมูลของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยเขตภาคเหนือจํานวน  7 แหง 
ขนาดตัวอยางและวิธีการเลือกตัวอยาง 
กําหนดขนาดตัวอยางและเลือกขนาดตัวอยางแตละกลุมดังนี้ 
กลุมที่   1 กลุมนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางเขามาทองเที่ยวใน จังหวัดเชียงใหม และเปน

นักทองเที่ยวที่กําลังเรียนทําอาหารไทยอยูหรือที่เคยเรียนทําอาหารไทยมาแลวจํานวน 100 คน เนื่องจาก
เปนกลุมตัวอยางที่มีจุดประสงคในการเรียนทําอาหารไทยอยางแทจริง โดยทําการสุมตัวอยางตาม
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สะดวก จากโรงเรียนสอนทําอาหารไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมที่มีรายชื่อช่ืออยูใน
ฐานขอมูลของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยเขตภาคเหนือจํานวน  7 แหง   

กลุมที่   2 ผูประกอบการธุรกิจโรงเรียนสอนทําอาหารไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
โดยเลือกผูประกอบการจํานวน 3 ราย จากผูประกอบการทั้งหมด 7 ราย ที่มีช่ืออยูในฐานขอมูลของการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทยเขตภาคเหนือ โดยใชวิธีการคัดเลือกตัวอยางแบบสะดวก   พิจารณาจาก
ผูประกอบการที่มีลักษณะธุรกิจที่มีรูปแบบการดําเนินงานที่คลายคลึงกับแนวทาง ที่ตองการศึกษา  มี
ความหลากหลายของผลิตภัณฑที่นําเสนอ   
 
วิธีการศึกษา 

การเก็บรวบรวมขอมูล  
1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)   ไดจากการสํารวจกลุมตัวอยางโดยออกแบบสอบถาม

นักทองเที่ยวตางชาติ ที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม และเปนนักทองเที่ยวที่กําลังเรียน
ทําอาหารไทยอยูหรือที่เคยเรียนทําอาหารไทยมาแลวจํานวน 100 คน ถึงปจจัยที่มีผลตอการเลือกเรียน
ทําอาหารไทย  

นอกจากนี้ยังมีการสัมภาษณเชิงลึกผูประกอบการธุรกิจโรงเรียนสอนทําอาหารไทยสําหรับ
ชาวตางชาติ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 3 ราย  เกี่ยวกับการขอมูลดานเทคนิค การ
จัดหาอุปกรณ ขอมูลดานการจัดการ ขอมูลดานการตลาด การกําหนดราคา และขอมูลดานการเงิน 
คาใชจายในการดําเนินงาน  

2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  เปนขอมูลที่อยูในรูปเอกสาร บทความทางวิชาการ 
ขอมูลทางสถิติตางๆ ซ่ึงคนควาไดทางหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ เอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของ และขอมูลที่
คนควาไดผานอินเตอรเน็ต 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  

เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม และการสัมภาษณ โดยแบงออกเปน 2 
ชุด  ไดแก 
 ชุดที่   1  แบบสอบถามสําหรับนักทองเที่ยวตางชาติโดยแบงคําถามออกเปน 2สวน คือ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกเรียนสอน 
  ทําอาหารไทยของนักทองเทียวตางชาติ  
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 ชุดที่   2  แบบสัมภาษณ แบบปลายปดและเปด ประกอบการสัมภาษณเชิงลึก สําหรับ
ผูประกอบการธุรกิจโรงเรียนสอนทําอาหารไทย ที่ตั้งอยูในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยสอบถาม
แบงเปน 5 สวน คือ  

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป เกี่ยวกับผูใหสัมภาษณและองคกรของผูใหสัมภาษณ 
สวนที่ 2 ขอมูลดานการตลาด เกี่ยวกับโอกาสทางการตลาดของธุรกิจ การกําหนด       

   กลยุทธทางดาน ผลิตภัณฑ,ราคา, ชองทางการจัดจําหนาย, การสงเสริม 
   การตลาด, บุคลากร, การนําเสนอทางลักษณะทางกายภาพ, กระบวนการ 

สวนที่ 3 ขอมูลดานเทคนิค เกี่ยวกับขั้นตอน และรูปแบบในการสอน 
สวนที่ 4 ขอมูลดานการจัดการเกี่ยวกับการกําหนดรูปแบบในการดําเนินงาน การ 
  กําหนดหนาที่และความรับผิดชอบ 
สวนที่ 5 ขอมูลดานการเงินเกี่ยวกับขอมูลทางการเงินในการลงทุนและดําเนินงาน 

 
การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ประกอบดวย ความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) และ 
คาเฉลี่ย (Mean) ขอมูลที่รวบรวมไดจากการสัมภาษณ จะนํามาวิเคราะหโดยใชเทคนิคการวิเคราะห
ขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) 
 โดยนําขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิที่ไดมาวิเคราะห เพื่อประเมินผลการดําเนินงานและฐานะ
ทางการเงินในรูปแบบงบการเงิน รวมไปถึงการประเมินโครงการโดยใชระยะเวลาคืนทุน (Payback 
Period) การวิเคราะหจุดคุมทุน (Break-Even Point) มูลคาปจจุบัน (Net Present Value) อัตรา
ผลตอบแทนลดคา (Internal Rate of Return) เพื่อประกอบการพิจารณาตัดสินใจลงทุน  
   
 ขอสมมติฐานในการลงทุน 

จากการเก็บขอมูลและการวิเคราะหขอมูลในเบื้องตน สามารถกําหนดสมมติฐานในการลงทุน
ธุรกิจโรงเรียนสอนทําอาหารไทยแกนักทองเที่ยวชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหม ไดดังนี้ 

1.1 วิสัยทัศน ผูบริหารโครงการมีสวนรวมในการกําหนด วิสัยทัศน ภารกิจและกลยุทธ
เปาหมาย แผนธุรกิจ และงบประมาณของโรงเรียนสอนทําอาหารไทย รวมถึงการควบคุมดูแลใหการ
ดําเนินการใหเปนไปตามแผนธุรกิจ และแผนงบประมาณที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล  
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1.2 เงินลงทุน ในโครงการธุรกิจโรงเรียนสอนทําอาหารไทยจะใชเงินลงทุนจากผูถือหุนคิด
เปนรอยละ 60 และกูยืมเงินจากสถาบันการเงินอีกรอยละ 40 และจะชําระคืนภายในระยะเวลา 5 ป ตาม
อัตราดอกเบี้ยเงินกูเพื่อการประกอบธุรกิจจากธนาคารกรุงเทพ อัตราดอกเบี้ยรอยละ 9.375 อัตรา
ผลตอบแทนการลงทุนสวนของเจาของเทากับรอยละ 15 ซ่ึงมาจากการประเมินสถานการณความเสี่ยง
ในสวนของอัตราดอกเบี้ยเงินกู แนวโนมอัตราดอกเบี้ยในอนาคต รวมถึงอัตราเงินเฟอดวยดังนั้นตนทุน
ของเงินทุนเฉลี่ย (Weight Average Cost of Capital: WACC) เทากับ รอยละ 11.62  

 
  ตารางที่ 3.1 แสดงการคํานวณ ตนทุนถัวเฉลี่ยของเงินทุน (WACC) 

ประเภท สัดสวน 
ตนทุนของ
เงินทุน 

(รอยละ) 

ตนทุนของเงินทุน
หลังหักภาษ ี

(รอยละ) 

ตนทุนของเงินทุน
ถัวเฉลี่ย 
(รอยละ) 

เงินกู 40 9.375 6.56 2.62 
เงินทุนเจาของ 60 15.000  9.00 
รวม 100   11.62 

 
1.3 อัตราภาษีเงินไดคิดตามอัตราภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา (ภาคผนวก ข) 
1.4 คิดคาเสื่อมราคาแบบเสนตรง โดยคาเสื่อมราคาอาคาร ส่ิงปลูกสราง ยานพาหนะคิดคา

เสื่อมราคา 5 ป คาเสื่อมราคาเฟอรนิเจอร เครื่องใชในสํานักงาน คิดคาเสื่อมราคา 3 ป 
1.5 การเติบโตของธุรกิจ กําหนดใหมีการเจริญเติบโตของโรงเรียนสอนทําอาหารไทย คือ 

10% ตามอัตราการเพิ่มขึ้นของนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาในจังหวัดเชียงใหม 
1.6 โครงสรางรายได และคาใชจาย จะนําขอมูลมาจากการสัมภาษณผูประกอบการธุรกิจ

โรงเรียนสอนทําอาหารไทยมาใชในการวิเคราะห 
1.7 กําหนดใหเงินเดือนพนักงานทุกคน รวมถึงคาจางและคาแรงของพนักงานสูงขึ้นตาม

อัตราเงินเฟอที่ 5%  ตามคาเฉลี่ยแนวโนมอัตราเงินเฟอของประเทศ ในระยะเวลา 3  ป(ธนาคารแหง
ประเทศไทย, 2551 : ออนไลน)   

1.8 ไมมีการใหเครดิตการคาแกลูกคา 
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สถานที่ใชในการดําเนินงานวิจัยและรวบรวมขอมูล  
สถานประกอบการโรงเรียนสอนทําอาหารไทย, สํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทยเขต

ภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหมและคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
 
ระยะเวลาในการดําเนินการ  
 การศึกษาครั้งนี้ใชระยะเวลาในการศึกษาทั้งหมด 9  เดือน เร่ิมตั้งแตเดือน กุมภาพันธ 2551 ถึง 
เดือน ตุลาคม 2551  ระยะเวลาการสัมภาษณผูประกอบการและแจกแบบสอบถามนักทองเที่ยวทั้งหมด 
2 เดือน ตั้งแตเดือน กรกฎาคม 2551 จนถึงเดือน สิงหาคม 2551 
 



บทที่ 4 
การวิเคราะหขอมูล 

 
 ในการศึกษาความเปนไปไดในโครงการโรงเรียนสอนทําอาหารไทยสําหรับชาวตางชาติ
ในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม    ผูศึกษาไดนําผลการสรุปจากขอมูลได รับจากการเก็บ
แบบสอบถาม และการสัมภาษณผูประกอบการมาทําการจัดตั้งขอสมมติฐาน เพื่อกําหนดรูปแบบ
ของโรงเรียนสอนทําอาหารไทยที่เหมาะสม รวมถึงการวางแผนดานการตลาด ดานเทคนิค ดานการ
จัดการ และดานการเงิน โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. การศึกษาสภาพแวดลอมโดยทั่วไปของธุรกิจ 
2. การศึกษาสภาวะการแขงขันของอุตสาหกรรม 
3. การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคของธุรกิจ  
4. การวิเคราะหดานการตลาด 
5. การวิเคราะหดานเทคนิค 
6. การวิเคราะหดานการจัดการ 
7. การวิเคราะหดานการเงิน 

 
4.1 การศึกษาสภาพแวดลอมโดยท่ัวไปของธุรกิจ (General Environment) 

สภาพแวดลอมโดยทั่วไปของธุรกิจ มีความสําคัญอยางมากตอการพิจารณาการลงทุนใน
การดําเนินธุรกิจซึ่งจะเปนสิ่งที่ทําใหเกิดโอกาส และอุปสรรค มีผลทําใหเกิดขอจํากัดในการดําเนนิ
ธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลง การศึกษาสภาพแวดลอมทั่วไปจึงมีความสําคัญอยางยิ่งในการตัดสินใจ
ลงทุนของผูประกอบการที่สนใจในธุรกิจโรงเรียนสอนทําอาหารไทย รวมทั้งการวางแผนกลยุทธ
ดานตาง ๆ ของธุรกิจใหเปนไปในทิศทางเดียวกันกับโอกาสและอุปสรรคที่จะเกิดขึ้น 

สภาพแวดลอมโดยทั่วไปของธุรกิจจะแบงออกเปน 4 ดานไดแก ดานการเมือง และ
กฎหมาย ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม และดานเทคโนโลยี 

 
4.1.1 สภาพแวดลอมดานการเมือง และกฎหมาย  
ปญหาสําคัญที่ไดเกิดขึ้นกับการทองเที่ยวนั้น คือปญหาการขาดเอกภาพในการทํางาน

ภาคอุตสาหกรรมทองเที่ยวทั้งระบบ ไมวาจะเปนระหวางภาครัฐตอรัฐดวยกันเอง หรือภาคเอกชน
เกิดความแตกแยก ไปจนถึงขาดการประสานงานระหวางภาครัฐและเอกชนเพื่อแกไขปญหารวมกัน
จนกระทบถึงประสิทธิภาพโดยรวมในการสงเสริมการทองเที่ยวของประเทศ   ขณะที่หนวยงานรัฐ 
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ระหวางกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา กับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ซ่ึงถือเปนหัวใจ
ของอุตสาหกรรมทองเที่ยว ยังไมสามารถประสานงานกันทําไดอยางชัดเจนรัฐบาลจึงไดทําการ
ปรับปรุงระบบการทํางานเพื่อสรางเอกภาพใหเกิดกับอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทย ดวยการใชพรบ.
คณะกรรมการนโยบายทองเที่ยวแหงชาติ2551 ซ่ึงอํานาจในการกําหนดนโยบายจะขึ้นอยู สํานัก
ปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาฯ รวมถึงสํานักงานพัฒนาแหลงทองเที่ยว (สพท.) เพื่อผลักดัน
ใหคณะกรรมการนโยบายทองเที่ยวแหงชาติเปนศูนยกลางในการคุมทิศทางการพัฒนาการ
ทองเที่ยวรวมถึงการใชงบประมาณสนับสนุนดานการทองเที่ยวของประเทศที่แฝงอยูกับหลาย
กระทรวง  สวนการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  (ททท .)นั้นจะทําหนาที่ทําการตลาดและ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวเทานั้น     ซ่ึงพรบ.ดังกลาวไดครอบคลุมประเด็นหลักๆ 8 ประเด็น
ดวยกัน ซ่ึงจะรวมไปถึงแผนการพัฒนาการทองเที่ยวทั้งแผนระดับชาติ ระดับจังหวัด และพรอมกับ
ลงลึกไปถึงแผนระดับทองถ่ิน เพื่อใหสามารถขับเคลื่อนแผนมีความตอเนื่องและเชื่อมโยงภาคสวน
ตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

นอกจากนี้ทางรัฐบาลยังใหการสนับสนุนและใหความสําคัญกับการทองเที่ยวทาง
ภาคเหนือและเชียงใหม โดยไดมีการจัดประชุมเนนนโยบายสรางเชียงใหมใหเปน “Exibition Hub” 
เพื่อดึงดูดกลุมที่มีกําลังซื้อสูงๆเขามาเชียงใหมมากขึ้น (กรุงเทพธุรกิจ, 2551 : ออนไลน) 

 
4.1.2 สภาพแวดลอมดานเศรษฐกิจ 
ในชวงครึ่งปแรกของป 2551 ภาวะการทองเที่ยวของเชียงใหมในภาพรวมถือวาการ

ทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหมไมไดอยูในสถานการณที่ดีนัก  โดยถึงแมในชวงไตรมาสแรกของป
การทองเที่ยวจะอยูในเกณฑที่ดีก็ตาม แตตลอดทั้งไตรมาสที่ 2 ของป ถือวาคอนขางแย เห็นไดจาก
อัตราการเขาพักโรงแรมที่ตกต่ําลงอยางชัดเจน และการที่สายการบินบางแหง ตองลดจํานวนหรือ
ยกเลิกเที่ยวบินมาเชียงใหม ซ่ึงปจจัยที่สงผลใหสถานการณการทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหม เปน
เชนนี้ เนื่องจากชวงนี้เร่ิมเขาสูชวงนอกฤดูกาลทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหมพอดี ซ่ึงเปนปกติอยู
แลวที่จะมีนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศมาทองเที่ยวลดลง ประกอบกับมีปจจัย
ซํ้าเติม จากภาวะราคาน้ํามันที่สูงขึ้นตอเนื่องในชวงที่ผานมา ยิ่งทําใหจํานวนนักทองเที่ยวลดลงมาก 
ไปกวาชวงเดียวกันของปที่ผานมาอีก โดยในสวนของนักทองเที่ยวชาวตางชาติแตเพียงอยางเดียวมี
จํานวนลดลงไปประมาณ 10-14% เมื่อเปรียบเทียบกับชวงเดียวกันของปที่แลว (ผูจัดการออนไลน, 
2551 : ออนไลน )แตจากการรวมมือกันระหวางรัฐบาลและสมาคมธุรกิจทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม 
ในการดําเนินนโยบายตางๆเพื่อกระตุนสถานการการทองเที่ยว  ซ่ึงคาดการณวาในครึ่งปหลัง
โดยเฉพาะไตรมาสที่ 4 สภาวะการทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหมจะดีขึ้น โดยนอกจากจะมีการจัด
กิจกรรมตางๆ เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยว รวมถึงการรวมกลุมกันของภาคเอกชน วางแผนทํากลยุทธ
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โรดโชวตลาดตางประเทศ  และการ บุกเจาะตลาดเฉพาะที่ทํารายไดสูง กลุมหลักไดแก กอลฟ สปา 
ทองเที่ยวเชิงผจญภัยในวิถีธรรมชาติ พรอมทั้งจะเปดกิจกรรมใหม เชน คอรสสอน ทําอาหาร
พื้นเมือง คอรสเรียนนวดสปา  ซ่ึงถือวาเปนโอกาสที่ดีของธุรกิจ โรงเรียนสอนทําอาหารไทยที่ถือวา
เปนหนึ่งในกิจกรรมที่ไดถูกใหความสําคัญ ที่จะอยูในแผนกลยุทธในการประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยว  ซ่ึงจะทําใหเกิดการพัฒนาและชวยเพิ่มศักยภาพของธุรกิจโรงเรียนสอนทําอาหารไทยใน
จังหวัดเชียงใหมดวยเชนกัน 

 
4.1.3 สภาพแวดลอมดานสังคม 
เนื่องจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมหนึ่งที่สรางรายไดใหกับประเทศชาติ  

ในปจจุบันทางการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  ไดใหการสนับสนุนการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  และ
การทองเที่ยวทางวัฒนธรรมเปนอยางมาก สงผลใหอุตสาหกรรมพื้นบานมีการพัฒนาและเติบโต 
เกิดอัตราการจางงานเพิ่มขึ้น รวมไปถึงการฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติ และโครงการทางวัฒนธรรม 
ซ่ึงสงผลในการขยายตัวของอุตสาหกรรมไปในวงกวางอยางตอเนื่อง    อีกทั้งบุคคลิกลักษณะของ
คนไทย ที่มีภาพลักษณของการมีรอยยิ้ม  ความออนหวาน การมีจิตใจดี  ชอบชวยเหลือผูอ่ืน เปน
คุณสมบัติที่เหมาะสมกับการทําธุรกิจทางดานการบริการ  รวมถึงอาหารไทย  ซ่ึงมีช่ือเสียงมากใน
โลก ทั้งทางดานรสชาติและคุณคา  ทําใหนักทองเที่ยวจํานวนไมนอยที่เขามาทองเที่ยวโดยมีเหตุผล
ของความชื่นชอบอาหารไทยเปนเหตุผลประกอบ  และสงผลใหนักทองเที่ยวไมนอยมีความสนใจที่
จะเรียนทําอาหารไทย 

 
4.1.4 สภาพแวดลอมดานเทคโนโลยี 
อุตสาหกรรมการทองเที่ยว  ในยุคที่มีวิวัฒนาการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  และ

โทรคมนาคมที่เปนไปอยางรวดเร็ว  เทคโนโลยีสมัยใหม  โดยเฉพาะอินเตอรเน็ตที่สงเสริมใหเกิด
การเปลี่ยนขอมูลทางตรงระหวางผูใหบริการดานการทองเที่ยวและผูบริโภค  ทําใหธุรกิจการ
ทองเที่ยวตางๆสามารถประกอบธุรกิจไดโดยไมตองอาศัยตัวแทนการทองเที่ยว หรือที่ปรึกษาซึ่งทํา
หนาที่เปนตัวกลางในอุตสาหกรรมทองเที่ยว  ผูบริโภคหรือลูกคาสามารถซื้อบริการโดยตรงจากผู
ใหบริการหรือผูผลิตโดยไมตองผานตัวกลาง (โศรยา หอมชื่น, 2545: 23-25) 

ปจจุบันนี้วิวัฒนาการทางเทคโนโลยี   การพัฒนาการเทคโนโลยีสารสนเทศถือเปนปจจัยที่
มีบทบาทสําคัญมากในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว      วิวัฒนาการทางเทคโนโลยี   การพัฒนาการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ทําใหการซื้อขายทางการทองเที่ยวเปนไปอยางรวดเร็ว   และยังเอื้ออํานวย
ใหนักทองเที่ยวสามารถใชเวลาและใชเงินอยางมีประสิทธิภาพที่สุด    อินเตอรเน็ตเปนสิ่งที่จะเขา
มามีบทบาทสําคัญ  เพราะเทคโนโลยีเหลานี้ทําใหนักทองเที่ยว  นักเดินทางสามารถรับรูขอมูลของ
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แหลงทองเที่ยวไดจากสื่อตางๆ  และ คนหาขอมูลแบบเจาะลึกตามที่ตนสนใจจากคูมือนําเที่ยว   
หรือจากอินเตอรเน็ต  โดยมีเว็บไซตเกี่ยวกับที่ทองเที่ยวมากมายใหเลือกเขาไปคนควากัน  จึง
สามารถจะวางแผนการเดินทางทองเที่ยวดวยตังเองกันงายขึ้น   นักทองเที่ยวสามารถรับทราบ
ขอมูลขาวสารไดโดยตรงและรวดเร็ว    อีกทั้งมีระบบการจําหนายดวยคอมพิวเตอรที่ลูกคาสามารถ
เขาถึงไดโดยตรง   รวมถึงอินเตอรเน็ตมีศักยภาพเต็มที่สามารถเปนชองทางการขายไดจริง  จะทํา
ใหเกิดความสะดวกแกลูกคาที่ลูกคาสามารถซื้อสินคาและบริการไดโดยตรง และเจาของธุรกิจ
สามารถลดคาจายในการจางแรงงานที่ตองติดตอโดยตรงกับลูกคา   หรือคาใชจายที่ตองจายใหกับ
ตัวแทนทองเที่ยว 

ดังนั้นสําหรับผูผลิตและผูขายสินคาดานการทองเที่ยว  วิวัฒนาการทางเทคโนโลยีนั้นจึ่ง
เปนโอกาศสําหรับธุรกิจการทองเที่ยว    ผูผลิตและผูขายสินคาดานการทองเที่ยว ควรมีการนํา
เครื่องมือใหมๆที่มีเขามาชวย   ปรับปรุงระบบการทํางานใหสะดวกรวดเร็ว ทําใหการสรางสินคา
และกระจายสูลูกคางายขึ้น    

การประยุกตใชระหวางเทคโนโลยีกับการใหบริการอื่นๆจะทําใหธุรกิจการทองเที่ยว
ประสบความสําเร็จ   หากเราเขาใจถึงความตองการและความจําเปนของลูกคา   และสามารถเสนอ
การบริการใหมๆ ทีสามารถเพิ่มบทบาทในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไดเพิ่มมากขึ้นได   รักษา
ความสัมพันธที่ใกลชิดกับลูกคา  และจะทําใหธุรกิจสามารถเจริญเติบโตไดอยางยั่งยืน 

 
4.2 การศึกษาสภาวะการแขงขันของอุตสาหกรรม (Industry Environment) 

ในการศึกษาสภาวะการแขงขันของอุตสาหกรรมธุรกิจโรงเรียนสอนทําอาหารไทย ใน 
จังหวัดเชียงใหม นั้นไดทําการวิคราะหโดยใช Five Forces Model ในการพิจารณาการแขงขันใน
ธุรกิจดังนี้  

 
4.2.1 สภาวะการแขงขันในตลาด (Rivalry among Established Firms) 
การแขงขันของธุรกิจโรงเรียนสอนทําอาหารไทยในเขตจังหวัดเชียงใหมนั้นจะมีคอนขาง

สูง  เนื่องจากมีจํานวนโรงเรียนสอนอาหารไทยทั้งรายเล็กและรายใหญนั้นมีอยูจํานวนคอนขางมาก  
ทั้งอยูในรูปแบบที่ปนโรงเรียนสอนทําอาหารไทยเต็มรูปแบบ  และโรงเรียนสอนอาหารไทยที่เปด
ควบคูกับการดําเนินงานของเก็สเฮาส โรงแรมหรือรานอาหารที่มีนักทองเที่ยวตางชาติเปนลูกคา
หลัก   ซ่ึงทําใหเกิดการแขงขันกันคอนขางสูงในอุตสาหกรรมเดียวกัน   ซ่ึงทําใหเกิดการ
ลอกเลียนแบบกันในสวนของรูปแบบการเรียนการสอน  การลอกเลียนแบบในสวนของคูมือการ
สอน  รวมถึงการแขงขันกันในดานราคา  และการสงเสริมการขาย การแยงลูกคาผานตัวแทน
ทองเที่ยว ซ่ึงทําใหเกิดปญหาความเขาใจผิดของลูกคาไมไดรับการบริการที่ดีตามที่ไดคาดหวังไว
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รวมถึงทําใหเกิดปญหามาตราฐานที่ลดลงจากโรงเรียนสอนอาหารไทยบางรายที่เนนราคาถูก และ
ปรับลดมาตรฐานลง 

 
4.2.2 การเขามาของผูมาใหม (New Entrants) 
การที่โรงเรียนสอนทําอาหารใทยในจังหวัดเชียงใหมจะมีจํานวนคอนขางมาก  และมี

โรงเรียนสอนทําอาหารไทยที่ดําเนินการหลากหลายรูปแบบ  ทั้งแบบที่ดําเนินการในรูปแบบ

โรงเรียนสอนทําอาหารอยางเต็มรูปแบบ   การเปดคอรสสอนทําอาหารไทยตามโรงเแรม   หรือ

เก็สทเฮาสตางๆ  รวมถึงตามรานอาหารตางๆ    ทําใหโอกาสของผูที่จะเขามาเริ่มดําเนินธุรกิจราย

ใหมสามารถเขามาไดคอนขางงายในหลายหลายรูปแบบ  อีกทั้งยังมีเงินลงทุนในการดําเนินธุรกิจ

ไมสูงมาก  แตขณะเดียวกันการที่จะเขามาและสามารถดําเนินกิจการไดถือวาไมงายมากนัก

เนื่องจากที่กลาวมาแลววาคูแขงในอุตสาหกรรมมีคอนขางมาก และหลากหลายรูปแบบ  มีการ

แขงขันกันสูง ทั้งจากธุรกิจที่เนนการใหความสําคัญทางดานราคา  และคุณภาพ   รวมการที่จะตอง

เขาไปแยงลูกคาในตลาด  ซ่ึงปจจัยที่มีสวนสําคัญอยางหนึ่งคือ ชองทางการจัดจําหนาย และ การ

สรางเครือขายธุรกิจ  รวมถึงบุคคลากร ซ่ึงเปนสวนที่มีความสําคัญของอุตสาหกรรม เนื่องจาก

บุคคลากร  จะเปนสวนหนึ่งของปจจัยแหงความสําเร็จของธุรกิจ  บุคคลากรตองมีความรู

ความสามารถ  ซ่ึงจะทําใหเกิดการยอมรับของผูที่มาเรียน และทําใหเกิดการบอกตอในกลุม

นักทองเที่ยวดวยกันเอง  รวมถึงการพัฒนาสรางสรรคสินคาและผลิตภัณฑรูปแบบใหมๆเพื่อมา

ตอบสนองความตองการของลูกคาที่หลากหลาย  เพื่อใหธุรกิจสามารถเจริญเติบโตตอไปอยาง

ตอเนื่อง 

 

4.2.3 อํานาจในการตอรองของผูขายปจจัยการผลิต (Bargaining Power of Suppliers) 
บุคคลากรถือวาเปนปจจัยการผลิตที่มีความสําคัญมาก  เนื่องจากบุคคลากรที่จะเขามาสอน

ไดนั้นนอกจากตองมีความสามารถทางดานภาษาแลวจะตองมีความรูความสามารถทางดานการ

ทําอาหาร  ที่สําคัญตองมีความสามารถในการถายทอดความรูรวมถึง การมี Service Mind เนื่องจาก

เปนธุรกิจของการใหบริการ บุคลากรถือเปนปจจัยแหงความสําเร็จที่สําคัญของธุรกิจ บุคลากร

เหลานี้จะเปนผูใหความรู และสรางความประทับใจแกลูกคาที่เขามาใชบริการ  ซ่ึงจะสงผลใหเกิด

การยอมรับของนักทองเที่ยวที่เขามาเรียน ทําใหเกิดการบอกปากตอปากของกลุมลูกคา และทําให
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โรงเรียนสอนทําอาหารมีช่ือเสียงเปนที่ยอมรับ (สมพล, 2551 : สัมภาษณ)   แตเนื่องจากธุรกิจนี้ถือ

วาเปนธุรกิจที่นาสนใจทําใหมีบุคลากรลายคนที่พอจะมีประสบการณในการสอนและมีความรูใน

การดําเนินการ ผันตัวเองไปเปนเจาของกิจการเองเนื่องจากการลงทุนที่ไมสูงมาก ทําใหอํานาจการ

ตอรองของบุคคลากรผูสอนเหลานี้มีคอนขางสูง 

 

4.2.4 อํานาจตอรองของผูซ้ือ (Bargaining Power of Buyers) 
ในสวนอํานาจการตอรองของลูกคานั้น  ถือวาอํานาจตอรองของลูกคานั้นมีคอนขางสูงเนื่องจาก มี

โรงเรียนที่สอนทําอาหารไทยหลากหลายแหง  ที่จะมีทั้งที่รูปแบบการดําเนินงานที่คลายกัน และ

รูปแบบการดําเนินงานและการเรียนการสอนที่ตางกันออกไป  นอกจากนี้โรงเรียนเหลานี้ยังมีการ

แขงขันกันทั้งในดานราคาและคุณภาพ ซ่ึงทําใหลูกคามีโอกาสในการเลือกสูง  นอกจากนี้อํานาจ

ตอรองของลูกคายังขึ้นอยูกับนายหนา หรือบริษัททัวรที่ลูกคาติดตอผานอีกดวย  เนื่องจากบริษัท

ทัวรหรือนายหนาที่เลือกโรงเรียนใหกับลูกคานั้น มีบริษัททัวรหรือนายหนาบางแหงที่เลือก

โรงเรียนสอนอาหารไทย ใหกับลูกคา  โดยจะเลือกโรงเรียนสอนทําอาหารไทยรายที่ใหคานายหนา

แกบริษัททัวร คอนขางสูง 

 

4.2.5 อุปสรรคอันเกิดจากสินคาทดแทน (Substitute Products) 
สําหรับสินคาทดแทนของธุรกิจโรงเรียนสอนทําอาหารไทยนั้น มีทั้งในรูปแบบที่เปน  คอรสสอน

ทําอาหารไทยที่เปดตามโรงแรมหรือ ตามเก็สตเฮาสตางๆที่ทางนักทองเที่ยวไดเขาพัก ซ่ึงเปน

กิจกรรมหนึ่งที่ทางสถานที่พักเหลานี้จัดขึ้นเพื่อเปนกิจกรรมเสริมใหแยกที่เขาพักไดใชพักผอน

ขณะพํานักหรือทองเที่ยวอยูภายในประเทศ  รวมถึงคอรสสอนทําอาหารไทยที่จัดสอนขึ้นใน

รานอาหาร ที่มักจะมีนักทองเที่ยวตางชาติเขาไปใชบริการ แตการสอนทําอาหารไทยในรานอาหาร

เหลานี้จะมีการเรียนการสอนที่ไมเต็มรูปแบบและไมไดมาตรฐานมากนัก   นอกจากนี้สินคา

ทดแทนอื่นๆของโรงเรียนสอนทําอาหารยังอาจรวมถึงคูมือสอนทําอาหารไทย  หรือเทปวีดิโอการ

สอนทําอาหารไทยที่นักทองเที่ยวสามารถหาซื้อไดทั่วไป  ซ่ึงสินคาทดแทนประเภทนี้จะมีจุดเดนที่

นักทองเที่ยวสามารถเลือกสินคาไดหลากหลาย แตอาจมีขอดอยในเรื่องความรูความเขาใจ และ

คําแนะนํารวมถึงการลงมือปฎิบัติ 
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4.3 การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคของธุรกิจ รวมถึงสมมติฐานในการศึกษา 
จากการสัมภาษณผูประกอบการโรงเรียนสอนทําอาหารไทยจํานวน 3 แหง และการเก็บ

ขอมูลจากนักทองเที่ยวตามโรงเรียนทําอาหารไทยจํานวน 5 แหง สามารถนํามาวิเคราะห SWOT ได
ดังนี้ 

 
4.3.1 จุดเแข็ง(Strength) 

- ทําเลที่ตั้งของสถานที่อยูในเขตเมืองซึ่งทําใหสะดวกและรวดเร็วในการเดินทาง  
รวมถึงการมี สํานักงานขายอยูในใจกลางเมือง หาไดงายซึ่งเปนยานที่มีนักทองเที่ยวพักอาศัยและ
ทองเที่ยว  

- มีความสะดวกในการเดินทางของนักทองเที่ยวเนื่องจากมีการใหบริการรถ
รับสง 

- มีคอรสการเรียนการสอนใหเลือกหลากหลาย  
- มีคอรสพิเศษที่นักทองเที่ยวสามารถจัดกลุมยอยเพื่อเลือกเรียนอาหารไดตาม

ความตองการ 
- มีภาษาอื่นใหเลือกเรียนนอกเหนือจากการภาษาอังกฤษไดแก ภาษาญี่ปุน และ

ภาษาฝรั่งเศส   ซ่ึงแตกตางจากโรงเรียนอื่นๆที่มีอยูในปจจุบัน 
- ใหความสําคัญกับสถานที่เรียน สภาพแวดลอมรวมถึงอุปกรณที่ใช  เนนเรื่อง

ความสะอาดและสุขอนามัยของอาหารและการเรียน 
- ใหความสําคัญกับบุคคลลากรผูสอนและกระบวนการสอน   เนนในเรื่อง

ความสามารถในการถายทอดของบุคลากร  
- การเรียนสอนแบบองครวม ซ่ึงนอกจากการเรียนวิธีการทําอาหารไทยแลวยัง 

เปนการใหความรูในเรื่องของ คุณสมบัติและประโยชนของวัตถุดิบและสวนประกอบตางๆงที่
นํามาประกอบอาหาร 
 

4.3.2 จุดออน(Weekness) 
- โรงเรียนสอนทําอาหารไทยเปนโรงเรียนที่ตั้งขึ้นใหม  ยังไมเปนที่รูจักของ

นักทองเที่ยว  ทําใหตองเนนในดานการประชาสัมพันธมาก 
- เจาของโครงการอาจขาดประสบการณในดานการดําเนินการธุรกิจโรงเรียน

สอนทําอาหารไทย 
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- พื้นที่โดยรอบของโรงเรียนสอนทําอาหารมีคอนขางจํากัด  อีกทั้งยังเปนการ
ปรับปรุงอาคารจากโครงสรางเดิม ซ่ึงอาจดอยกวาโรงเรียนสอนทําอาหารไทยบางแหงที่ตั้งอยูชาน
เมือง มีพื้นที่กวางขวางกวา   ซ่ึงนักทองเที่ยวจะสามารถสัมผัสบรรยากาศที่เปนธรรมชาติกวา 
 

4.3.3 โอกาส(Opportunity) 
- แผนพัฒนาเศรษฐกิจฉบับที่10 ไดกําหนดใหธุรกิจการบริการเปนรายไดหลัก

ของประเทศโดยเนนการพัฒนาการทองเที่ยวไทยทั้งการทองเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรมไทย
(หอการคาไทย, 2550 : ออนไลน) 

- ยุทธศาสตรสงเสริมการทองเที่ยวในระยะ 5 ป ของททท. ไดมุงเนนพัฒนาการ
ทองเที่ยวใหเปนแหลงทองเที่ยวคุณภาพ เนนการนําเสนอเอกลักษณวัฒนธรรมไทย (หอการคาไทย, 
2550 : ออนไลน) 

- อาหารไทยยังคงเปนที่ ช่ืนชอบของชาวตางชาติ เนื่องดวยรสชาติและ 
คุณประโยชน  ทําใหนักทองเที่ยวจํานวนไมนอยสนใจเขามาเรียนสอนทําอาหารไทยเพื่อนําไป
ประกอบอาหาร 
 

4.3.4 อุปสรรค(Threat) 
- การแขงขันกันเองระหวางโรงเรียนสอนทําอาหารไทยดวยกัน  ทําใหเกิดการ

แขงขันกันตัดราคา และการแยงลูกคา รวมถึงการไมมีการรวมกลุมกันระหวางโรงเรียนสอน
ทําอาหารไทยทําใหอํานาจการตอรองของผูผลิตต่ํา และไมเกิดการพัฒนาของธุรกิจจรงเรียนสอน
ทําอาหารไทย (ผูจัดการโรงเรียนสอนทําอาหารไทย A lot of thai Home Cooking School, 2551 : 
สัมภาษณ) 

- ภาวะความไมสงบทางการเมือง  ทําใหจํานวนนักทองเที่ยวที่เขามาลดลง  
รวมถึงรายไดจากการทองเที่ยวลดลง 

- รวมถึงความปญหาผันผวนของเศรษฐกิจ โดยเฉพาะภาวะความไมแนนอนของ
ราคาน้ํามัน ทําใหตนทุนคาใชจายสูงขึ้น และการควบคุมตนทุนทําไดลําบาก 

 
4.4 การวิเคราะหดานการตลาด 

จากจํานวนโรงเรียนสอนอาหารไทยที่มีอยูคอนขางมากและหลากหลายรูปแบบ  ทําให 
รูปแบบในการดําเนินการโรงเรียนแตละแหงแตกตางกัน   และจํานวนนักทองเที่ยวที่เขามาเรียนใน
สถานที่แตละแหงแตกตางกันตามขนาดของโรงเรียนและรูปแบบของโรงเรียน  ดังนั้นเพื่อใหทราบ
ถึงความตองการของตลาด  ในการศึกษาครั้งนึ้จึงไดทําการวิเคราะหความตองการของตลาดโดยการ
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เลือกเก็บแบบสอบถามเพื่อสอบถามนักทองเที่ยวที่มีความตองการเรียนทําอาหารไทยอยางแทจริง  
โดยทําการเก็บแบบสอบถามนักทองเที่ยวที่เขาใชบริการในโรงเรียนสอนทําอาหารไทยสําหรับ
ชาวตางชาติ  ในจังหวัดเชียงใหม   จากรายชื่อโรงเรียนสอนทําอาหารไทยที่มีช่ือข้ึนอยูกับการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย เปนจํานวน 100 ชุด 

การวิเคราะหขอมูลไดแบงการนําเสนอออกเปน 2 สวน ดังนี้ 
สวนที่ 1     การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2  การวิเคราะหพฤติกรรมของการเลือกเรียนทําอาหารไทย 
สวนที่ 3 การวิเคราะหปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกเรียนทําอาหาร

ไทยของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
 
4.4.1  ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม 

สวนท่ี 1: ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 4.1 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามโรงเรียนสอนทาํอาหารไทย 

โรงเรียน จํานวน รอยละ 

Chiang Mai Thai Cookery School 30 30.0 
Bann  Thai  Cooking School 20 20.0 
Thai Farm Cooking School 20 20.0 
A lot of Thai Cooking School 15 15.0 
Thai Chocolate Cooking School 15 15.0 

รวม 100 100.0 

  
 จากตารางที่  4.1 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนนักทองเที่ยวที่เรียนการทําอาหารไทยจาก 
Chiang Mai Thai Cookery School จํานวนรอยละ 30  รองลงมาเปนนักทองเที่ยวที่เรียนการ
ทําอาหารไทยจาก Bann Thai  Cooking School และ Thai Farm Cooking School รอยละ 20  ในแต
ละแหง  รองลงมาเปนนักทองเที่ยวที่เรียนการทําอาหารไทยจาก A lot of Thai Cooking School  
และ Thai Chocolate Cooking School คิดเปน รอยละ 15  ในแตละแหง 
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ตารางที่ 4.2 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 31 31.0 
หญิง 69 69.0 

รวม 100 100.0 
 

จากตารางที่  4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายรอยละ 31.0 และเพศหญิงรอยละ 
69.0 

 
ตารางที่ 4.3 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ

อายุ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 25  ป 38 38.0 
25 – 30  ป 35 35.0 
31 – 35  ป 10 10.0 
36 – 40  ป 7 7.0 
41 – 45  ป 4 4.0 
มากกวา 45  ป 6 6.0 

รวม 100 100.0 
 
จากตารางที่ 4.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุนอยกวา 25 ป คิดเปนรอยละ 

38.0 รองลงมามีชวงอายุ 25-30 ป คิดเปนรอยละ 35.0  
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ตารางที่ 4.4 แสดงจํานวนรอยละของนักทองเที่ยวแยกตามเชื้อชาติ 

เชื้อชาต ิ จํานวน รอยละ 
แคนนาดา 9 9.0 
ไอรแลนด 8 8.0 
อเมริกา 27 27.0 
ฝร่ังเศส 6 6.0 
ญ่ีปุน 2 2.0 
ออสเตรเลีย 7 7.0 
เดนมารค 3 3.0 
เยอรมัน 10 10.0 
นิวซีแลนด 3 3.0 
เนเธอรแลนด 5 5.0 
อังกฤษ 16 16.0 
ฟลิปปนส 2 2.0 
สิงโปร 1 1.0 
สเปน  1 1.0 

รวม 100 100.00 
 
จากตารางที่ 4.4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนนักทองเที่ยวชาวอเมริกันเปน

สวนใหญ คิดเปนรอยละ 27.0  รองลงมาเปนนักทองเที่ยวชาวอังกฤษ รอยละ 16.0  ชาวเยอรมันรอย
ละ 10.0   ชาวแคนดา รอยละ 9.0  ชาวไอรแลนด รอยละ 8.0  ชาวออสเตรเลีย รอยละ 7.0 ชาว
ฝร่ังเศสรอยละ 6.0  ชาวเนเธอรแลนด รอยละ 5.0 ชาวเดนมารคและชาวนิวซีแลนด รอยละ 3.0  
ชาวญ่ีปุน และชาวฟลิปปนสรอยละ 2.0   ชาวสิงคโปร และชาวสเปน รอยละ 1.0 
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ตารางที่ 4.5 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาในการทองเที่ยวใน
ประเทศไทย 

ระยะเวลา จํานวน รอยละ 
 3 - 5 วัน 6 6.0 
 มากกวา 1 สัปดาห 94 94.0 

รวม 100 100.0 
 

 จากตารางที่ 4.5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวในเมืองไทยเปน
ระยะวลามากกวา 1 สัปดาห รอยละ 94.00 รองลงมาคือ เดินทางมาทองเที่ยวในระยะเวลา 3-5 วัน 
รอยละ 6.00 
 
ตารางที่ 4.6 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลของการเดินทางมายัง
จังหวดัเชยีงใหม 

เหตุผลของการเดินทางมาจงัหวัดเชียงใหม จํานวน รอยละ 
เพื่อติดตอธุรกจิ 1 1.0 
ทองเที่ยว 97 97.0 
เยี่ยมเพื่อนหรือญาติ 2 2.0 

รวม 100 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางมายังจังหวัดเชียงใหมเพื่อ
ทองเที่ยว คิดเปนรอยละ 97.0 รองลงมาคือ เดินทางมาเยี่ยมเพื่อนหรือญาติคิดเปนรอยละ 2.0 
เดินทางมาเพื่อติดตอธุรกิจรอยละ 1.0   
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สวนท่ี 2: พฤติกรรมการเลือกเรียนทําอาหารไทยของนักทองเที่ยว 
ตารางที่ 4.7 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามพฤติกรรมการเคยเรียนทําอาหารไทย
มากอน 

พฤติกรรมการเรียนทําอาหารไทย จํานวน รอยละ 
เคยเรียน 7 7.0 
ไมเคยเรียน 93 93.0 

รวม 100 100.0 
 

จากตารางที่ 4.7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยเรียนทําอาหารไทยมา คิดเปน
รอยละ 93.0  จะมีผูตอบแบบสอบถามบางราย ที่เคยเรียนทําอาหารไทยมากอนหนานี้คิดเปนรอยละ 
7.0 

 
         ตารางที่ 4.8 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จากแหลงที่ไดรับขอมูลขาวสาร 

พฤติกรรมการรับรูโรงเรียนสอนทําอาหารไทย จํานวน รอยละ 
หนังสือพิมพ 1 1.0 
แผนพับ 21 21.0 
แมกกาซีน 4 4.0 
เพื่อน 20 20.0 
วิทย ุ 0 0.0 
ทีว ี 1 1.0 
อินเตอรเน็ท 23 23.0 
อ่ืน ๆ : (หนังสือทองเที่ยว, ที่พัก) 47 47.0 

          หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถาม 
                           ทั้งหมด 100 คน 
 

จากตารางที่ 4.8 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูจัก และรับทราบขอมูลโรงเรียนสอน
ทําอาหารไทยจาก หนังสือนําเที่ยวและโรงแรมที่พัก มากที่สุด เปนจํานวน รอยละ 47.0  รองลงมา
เปนจาก อินเตอรเน็ท รอยละ 23.0  จากแผนพับ รอยละ 21.0  จากเพื่อนและคนรูจัก รอยละ 20.0  
จากแมกกาซีนรอยละ 4.0 จากหนังสือพิมพรอยละ 1.0  และจากรายการทีวี รอยละ 1.0 
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ตารางที่ 4.9 แสดงจํานวนของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาที่ตองการเรียนทําอาหาร
ไทย 

ระยะเวลาที่ใชเรียน/คอรส จํานวน รอยละ 
คร่ึงวัน 20 20.0 
1 วัน 70 70.0 
2 วัน 3 3.0 
มากกวา 2 วัน 7 7.0 

รวม 100 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการใหคอรสทําอาหารไทยมี
ระยะเวลาในการเรียนเปน 1 วัน คิดเปนรอยละ 70.0 รองลงมาเปน คอรสละครึ่งวันคิดเปนรอยละ 
20.0 บาท ระยะเวลาการเรียน คอรสละ 2 วัน คิดเปนรอยละ 3.0 และระยะเวลามากกวา 2 วันตอ
คอรส คิดเปน รอยละ7.0  
 
ตารางที่ 4.10 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจํานวนปริมาณ รายการอาหารที่ตองการ
การเรียน  

จํานวนชนิดอาหารที่ตองการเรียน/คอรส จํานวน รอยละ 
3-4 ชนิด 14 14.0 
5-6  ชนิด 75 75.0 
มากกวา 6 ชนดิ 11 11.0 

รวม 100 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.10 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการเรียนทําอาหารไทย เปน
จํานวน 5-6 ชนิด ตอคอรส คิดเปนรอยละ 75.0   รองลงมาคือ 3-4 ชนิด ตอคอรสคิดเปนรอยละ 
14.0 ตองการเรียนทําอาหารไทย มากกวา 6 ชนิด  รอยละ 11.0   
 
 
 
 
 



 29 

ตารางที่ 4.11 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามคาใชจายในการเรียน 

คาใชจาย/คอรส จํานวน รอยละ 
800-1,200 บาท/อาหาร 3-4 ชนิด  โดยมี
กิจกรรมนอกเหนือจากการเรียนทําอาหาร 

32 32.0 

800-1,200 บาท/อาหาร 3-4 ชนิด  โดยไมมี
กิจกรรมนอกเหนือจากการเรียนทําอาหาร 

4 4.0 

800-1,200 บาท/อาหาร 5-7 ชนิด  โดยมี
กิจกรรมนอกเหนือจากการเรียนทําอาหาร 

43 43.0 

800-1,200 บาท/อาหาร 5-7 ชนิด  โดยไมมี
กิจกรรมนอกเหนือจากการเรียนทําอาหาร 

17 17.0 

1,200-1,500 บาท/อาหาร 5-7 ชนิด  โดยมี
กิจกรรมนอกเหนือจากการเรียนทําอาหาร 

3 3.0 

1,200-1,500 บาท/อาหาร 5-7 ชนิด  โดยไมมี
กิจกรรมนอกเหนือจากการเรียนทําอาหาร 

1 1.0 

รวม 100 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.11 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกเรียนทําอาหารโดยมีคาใชจาย 
800-1,200 บาทตออาหาร 5-7 ชนิด โดยมีกิจกรรมเพิ่มเติมนอกเหนือจากการเรียนทําอาหาร คิดเปน
รอยละ 43.0 รองลงมาคือ คาใชจายในการเรียน 800-1,200 บาท/อาหาร 3-4 ชนิด โดยมีกิจกรรม
นอกเหนือจากการเรียนทําอาหาร คิดเปนรอยละ 32.0 
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ตารางที่ 4.12 แสดงจํานวนของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความตองการจํานวนนกัทองเที่ยว 
ตอคอรส 

จํานวนนักทองเท่ียว/คอรส จํานวน รอยละ 
นอยกวา 3 คน 2 2.0 
3-5 คน 17 17.0 
6-10 คน 65 65.0 
11-15 คน 14 14.0 
มากกวา 15 คน 2 2.0 

รวม 100 100.0 
 
จากตารางที่ 4.12 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการใหมีจํานวนนักทองเที่ยวตอ

คอรส มีจํานวน 6-10 คนคิดเปนรอยละ 65.0  รองลงมาเปนจํานวน3-5 คนตอคอรส รอยละ 17.0 
นักทองเที่ยวจํานวน 11-15 คนตอคอรส รอยละ 14.0  จํานวนนักทองเที่ยว นอยกวา 2 คนตอคอรส 
รอยละ 2.0 และจํานวนนักทองเที่ยวมากกวา 15 คนตอคอรส คิดเปนรอยละ2.0  
 
ตารางที่  4.13 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามภาษาที่ความตองการใชใน
การเรียนการสอน 

ภาษาที่เรียน จํานวน รอยละ 
อังกฤษ 91 91.0 
ภาษาญี่ปุน 2 2.0 
ภาษาฝรั่งเศส 5 5.0 
อ่ืนๆ  2 2.0 

รวม 100 100.0 
 
จากตารางที่ 4.13 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการใหมีการเรียนการสอนใน

ภาษาอังกฤษ คิดเปนรอยละ 91.0  รองลงมาเปนภาษาฝรั่งเศส รอยละ 5.0  ภาษาญี่ปุน รอยละ 2.0 
และภาษาอื่นๆ เชนภาษาเยอรมัน และภาษาไทยรอยละ2.0 
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สวนท่ี 3: ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกเรียนทําอาหารไทยของนักทองเที่ยว 
ตารางที่ 4.14 แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย แปลผล 
ลําดับ
ท่ี 

ความหลากหลายของคอรสที่มีให
เลือก 

38 
38.0 

50 
50.0 

11 
11.0 

0 
0.0 

0 
0.0 

4.33 มาก 2 

ชนิดของอาหารและจํานวนของชนิด
อาหารในแตละคอรส 

27 
27.0 

46 
46.0 

21 
21.0 

4 
4.0 

0 
0.0 

3.99 มาก 5 

กิจกรรมอื่นๆในคอรสการทําอาหาร 
เชนการเดินตลาด, การเรียนแกะสลัก
ผลไม 

36 
36.0 

38 
38.0 

20 
20.0 

4 
4.0 

1 
1.0 

4.20 มาก 4 

ภาษาที่ใชในการเรียนการสอน 55 
55.0 

30 
30.0 

12 
12.0 

2 
2.0 

61 
61.0 

4.32 มาก 3 

ระยะเวลาทีใชในการเรียนการสอน 18 
18.0 

52 
52.0 

27 
27.0 

2 
2.0 

0 
0.0 

3.86 มาก 6 

ตําราทําอาหาร  และ เครื่องปรุงที่
สามารถหาซื้อไดที่โรงเรียน 

53 
53.0 

34 
34.0 

11 
11.0 

2 
2.0 

0 
0.0 

4.40 มาก 1 

โรงเรียนไดการรับรอง หรือ
มาตรฐาน 

30 
30.0 

32 
32.0 

22 
22.0 

10 
10.0 

4 
4.0 

3.76 มาก 7 

การมี Certificate ใหกับนักทองเที่ยว 12 
12.0 

20 
20.0 

28 
28.0 

21 
21.0 

17 
17.0 

2.84 ปานกลาง 8 

คาเฉลี่ยรวม 3.96 มาก  

  
จากตารางที่ 4.14 พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกเรียนทําอาหารไทยของ

ผูตอบแบบสอบถาม เฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 โดยปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามคิดวามีผลตอการเลือกเรียนทําอาหารไทยสูงที่สุดคือ ตําราทําอาหาร และ เครื่องปรุง
ที่สามารถหาซื้อไดที่โรงเรียน 4.40 รองลงมา จะมีหลายปจจัยที่มีคาเฉลี่ยคอนขางใกลเคียงกัน 
ไดแก    ความหลากหลายของคอรสที่มีใหเลือก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33  และภาษาที่ใชในการ สอน 
มีคาเฉลี่ย  4.32 
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ตารางที่  4.15 แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดานราคา 
ระดับความสําคัญ 

ปจจัยดานราคา มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย แปลผล 
ลําดับ
ท่ี 

คาใชจายเปรียบเมื่อเทียบกับ
โรงเรียนสอนทําอาหารไทยที่อื่น 

21 
21.88 

40 
41.67 

33 
34.38 

2 
2.08 

0 
0.00 

3.79 มาก 2 

ความเหมาะสมของราคาคาเรียน
ตอคอรส 

31 
32.29 

50 
52.08 

15 
15.63 

2 
2.08 

0 
0.00 

4.06 มาก 1 

คาเฉลี่ยรวม 3.93 มาก  

 
จากตารางที่ 4.15 พบวา ปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกเรียนเรียนทําอาหารไทยของ

ผูตอบแบบสอบถาม เฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 ซ่ึงปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามคิดวามีผลตอการเลือกเรียนทําอาหารไทยสูงที่สุด ไดแก ความเหมาะสมของราคาคา
เรียนตอคอรส มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.06 รองลงมา ไดแก คาใชจายเปรียบเมื่อเทียบกับโรงเรียนสอน
ทําอาหารไทยที่อ่ืนมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.79  
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ตารางที่ 4.16  แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
ระดับความสําคัญ 

ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย แปลผล 
ลําดับ
ท่ี 

การต้ังอยูในเขตตัวเมือง
เชียงใหม 

12 
12.90 

29 
31.18 

34 
36.56 

14 
15.05 

4 
4.3 

3.35 ปานกลาง 3 

สถานที่ต้ังอยูที่หาไดงาย สะดวก
ในการติดตอ 

19 
20.21 

36 
38.30 

32 
34.04 

7 
7.45 

0 
0.00 

3.73 มาก 2 

ทางโรงเรียนจัดรถรับ-สง 45 
45.00 

31 
31.00 

19 
19.00 

5 
5.00 

0 
0.00 

4.17 มาก 1 

คาเฉล่ียรวม 3.75 มาก  

 
 จากตารางที่ 4.16 พบวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอการเลือกเรียนทําอาหาร
ไทยของผูตอบแบบสอบถาม เฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 โดยปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามคิดวามีผลตอการเลือกเรียนทําอาหารไทยสูงที่สุด ไดแก การที่โรงเรียนจัดรถ
รับ-สง ใหเกิดความสะดวกสะบายแกนักทองเที่ยว โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.17 รองลงมา ไดแก 
โรงเรียนตั้งอยูในสถานที่หาไดงายและสะดวกในการติดตอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.73 
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ตารางที่ 4.17 แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
ระดับความสําคัญ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย นอยที่สุด 
คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที ่

สวนลดเมื่อมกีารลงเรียนหลาย
คอรส 

6 
6.12 

29 
29.59 

41 
41.84 

15 
15.31 

7 
7.14 

3.17 ปานกลาง 5 

สวนลดเมื่อมกีารลงเรียนคอร
สเปนกลุม 

11 
11.22 

23 
23.47 

35 
35.71 

21 
21.43 

8 
8.16 

3.19 ปานกลาง 4 

มีการโฆษณาประชาสัมพันธใน
ส่ือตางๆเชนแผนพับ,แมกซีนการ
ทองเที่ยว 

12 
12.24 

22 
22.45 

41 
41.84 

18 
18.37 

5 
5.10 

3.19 ปานกลาง 3 

ถูกแนะนําโดยการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย 

24 
24.00 

33 
33.00 

31 
31.00 

9 
9.00 

3 
3.00 

3.74 มาก 2 

มี Websit เปนของตัวเองที่
สามารถ คนหาทางอนิเตอรเน็ท
ได 

41 
41.41 

36 
36.36 

12 
12.712 

6 
6.06 

4 
4.04 

4.07 มาก 1 

มีของแถมหรือของขวัญ 5 
5.05 

22 
22.22 

41 
41.41 

20 
20.20 

11 
11.11 

2.97 ปาน
กลาง 

6 

คาเฉลี่ยรวม 3.39 ปานกลาง  

 
จากตารางที่ 4.17 พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการเลือกเรียนทําอาหาร

ไทยของผูตอบแบบสอบถาม เฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.39 โดยปจจัย
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามคิดวามีผลตอการเลือกเรียนทําอาหารไทยสูงที่สุด คือการที่โรงเรียนสอน
ทําอาหารไทยมีเว็บไซทเปนของตนเอง สามารถเขาไปหาขอมูลได มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 รองลงมา 
คือการที่โรงเรียนสอนทําอาหารไทย มีช่ืออยูในรายชื่อของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย หรือถูก
แนะนําจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74 
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ตารางที่ 4.18 แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 
ระดับความสําคัญ 

ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย แปลผล 
ลําดับ
ท่ี 

ประสบการณของครูผูสอน 52 
52.53 

43 
43.43 

4 
4.04 

0 
0.00 

0 
0.00 

4.46 มาก 4 

ทักษะในการสอนของครูและ
ความสามารถในการถายทอด 

68 
68.69 

27 
27.27 

2 
2.02 

2 
2.02 

0 
0.00 

4.61 มากที่สุด 1 

คุณภาพในการใหบริการ 59 
59.60 

37 
37.37 

2 
2.02 

1 
1.01 

0 
0.00 

4.55 มากที่สุด 3 

ความรูความสามารถของ
เจาหนาที ่

64 
64.65 

30 
30.30 

5 
5.00 

0 
0.00 

0 
0.00 

4.58 มากที่สุด 2 

คาเฉลี่ยรวม 4.55 มากที่สุด  

 
 จากตารางที่ 4.18 พบวา ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการมีผลตอการเลือกเรียนทําอาหารไทย
ของผูตอบแบบสอบถาม เฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.55 โดยปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามคิดวามีผลตอการเลือกเรียนทําอาหารสูงที่สุด ไดแกทักษะในการสอนของครู
และความสามารถในการถายทอดมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.61 รองลงมาเปน ความรูความสามารถของ
เจาหนาที่ และคุณภาพของการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.58 และ 4.55 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.19 แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
ระดับความสําคัญ 

ปจจัยดาน มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย แปลผล 
ลําดับ
ท่ี 

27 43 25 5 0 3.97 มาก 5 รูปแบบสถานที่ในแบบไทย 
27.00 43.00 25.00 5.00 0.00    

70 24 6 0 0 4.65 1 ความสะอาดของหองเรียน
และพื้นที่โรงเรียน 70.00 24.00 6.00 0.00 0.00  

มากที่สุด 

  
58 33 9 0 0 4.47 มาก 2 การบํารุงรักษาอุปกรณใหมี

สภาพดี 58.00 33.00 9.00 0.00 0.00    
44 45 11 0 0 4.40 มาก 3 การจัดพื้นที่การเรียนอยาง

เหมาะสม และมีพ้ืนที่เพียงพอ 44.00 45.00 11.00 0.00 0.00    
37 50 11 1 0 4.30 มาก 4 สิ่งแวดลอมบริเวณโดยรอบ

โรงเรียน 37.00 50.00 11.00 0.00 0.00    

คาเฉลี่ยรวม 4.37 มาก  

 
จากตารางที่ 4.19 พบวา ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอการเลือกเรียนโรงเรียน

ทําอาหารไทยของผูตอบแบบสอบถาม เฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.37 โดย
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามคิดวามีผลตอการเลือกเรียนทําอาหารไทยมากที่สุด คือความสะอาด
ของหองเรียนและพื้นที่โรงเรียน มีคาเฉลี่ย 4.65 รองลงมาคือการมีการบํารุงรักษาอุปกรณใหอยูใน
สภาพที่ดี นาใชอยูเสมอ 4.47 และ การจัดพื้นที่การเรียนอยางเหมาะสม ใหมีพื้นที่เพียงพอ สะดวก
ในการเรียนการสอน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40  
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ตารางที่ 4.20 แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
ระดับความสําคัญ 

ปจจัยดาน มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย แปลผล 
ลําดับ
ท่ี 

18 53 28 1 0 3.99 มาก 4 ระยะเวลาที่ใชในการเรียนการ
สอน 18.00 53.00 28.00 1.00 0.00    

22 41 31 5 0 3.90 มาก 5 ตารางของคอรสที่จะทําการ
สอน 22.22 41.41 31.31 5.05 0.00    

27 45 23 4 0 4.03 มาก 3 ระบบการบริการที่ดี 
27.27 45.45 23.23 4.04 0.00    

25 39 28 7 0 3.86 มาก 6 ความสะดวกในการชําระเงิน 
25.25 39.39 28.28 7.07 0.00    

ความสะดวกในการจอง 39 
39.39 

40 
40.40 

18 
18.18 

2 
2.02 

0 
0.00 

4.24 มาก 2 

การตอนรับและการใหบริการ
ทั้งกอนและหลังการใชบริการ 

47 
47.47 

43 
43.43 

9 
9.09 

0 
0.00 

0 
0.00 

4.46 มาก 1 

คาเฉลี่ยรวม 4.08 มาก  

 
จากตารางที่ 4.20 พบวา ปจจัยดานกระบวนการใหบริการมีผลตอการเลือกเรียนทําอาหาร

ไทยของผูตอบแบบสอบถาม เฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 โดยปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามคิดวามีผลตอการเลือกเรียนทําอาหารไทยสูงที่สุด ไดแกการตอนรับและการ
ใหบริการทั้งกอนและหลังการใชบริการมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.46 รองลงมา ไดแก ความสะดวกในการ
จอง และ ระบบการบริการที่ดีของโรงเรียนสอนทําอาหารไทย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24และ 4.03
ตามลําดับ 
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4.4.2 การวิเคราะหสวนประสมทางการตลาดและกลยุทธทางดานการตลาด 
จากขอมูลแบบสอบถามที่ไดจากกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เขามาเรียน

ทําอาหารไทย จํานวน 100 ราย ซ่ึงไดผลดังขอมูลในขางตนและไดมีการนํามาวิเคราะหผลของ
พฤติกรรมของผูบริโภคและ ผลของสวนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ดาน จากผูใชบริการสวนใหญ
ที่เปนเพศหญิงที่มีชวงอายุนอยกวา 25ป  ที่เปนนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาเพื่อทองเที่ยว  โดยผูที่
เขามาเรียนสวนมากจะเปนผูที่ช่ืนชอบอาหารไทยเปนทุนเดิม และตองการเรียนเพื่อนําไปประกอบ
อาหารเองที่บานเปนสวนใหญ แตก็จะมีบางบางรายที่เขามาเรียนเพื่อตองการนําไปเปดรานอาหาร
ไทย  สําหรับปจจัยสวนผสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกเรียนทําอาหารไทยสามารถสรุปไดดัง
ตารางที่ 4.21 

 
ตารางที่ 4.21 ตารางสรุปปจจัยหลัก ของสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกเรียน

ทําอาหารไทยของนักทองเทีย่ว 
ปจจัยดาน คาเฉล่ียระดับ

ความสําคัญ 
แปลผล ลําดับท่ี 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.96 มาก 4 
ปจจัยดานราคา  3.93 มาก 6 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 3.94 มาก 5 
ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 3.39 ปานกลาง 7 
ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 4.55 มากที่สุด 1 
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 4.37 มาก 2 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 4.08 มาก 3 

 
พบวานักทองเที่ยวที่ทําการตอบแบบสอบถามไดใหความสําคัญในปจจัยดานตางๆในการ

เลือกโรงเรียนสอนทําอาหารไทยในระดับที่มาก  โดยจะใหความสําคัญของปจจัยทางดาน
บุคคลากรผูใหบริการในระดับที่มากที่สุด  ซ่ึงจะไดนําขอมูลเหลานี้มาวิเคราะหความตองการและ
นํามากําหนดกลยุทธทางดานการตลาดไดดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ 
จากขอมูลพฤติกรรมของผูบริโภคที่นักทองเที่ยวสวนใหญตองการใหคอรสเรียนมี

ระยะเวลาในการเรียนการสอนเปนเวลา 1 วัน ภาษาที่ใชในการเรียนการสอนเปนภาษาอังกฤษ แต
ยังคงมีนักเรียนจํานวนหนึ่ง  ซ่ึงเปนชาติที่ไมไดใชภาษาอังกฤษเปนหลักเชน ชาวฝร่ังเศส ชาวญ่ีปุน 
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มีความตองการใหมีคอรสที่เปดสอนในภาษาดังกลาว นอกจากนี้จากแบบสอบถามปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดในดานผลิตภัณฑพบวานอกจากตําราอาหารและเครื่องปรุงที่ทางโรงเรียนจัด
ใหแลว  ความหลากหลายของคอรสและภาษาที่ใชในการสอนเปนปจจัยที่ไดถูกใหความสําคัญใน
ระดับที่มากรองลงมา  ซ่ึงถือวาปจจัยทางดานภาษาเปนปจจัยที่จะนําไปกําหนดกลยุทธเพื่อให
แตกตางจากจากโรงเรียนสอนทําอาหารไทยแหลงอื่น 

ออกแบบการเรียนการสอนโดยใหมีการสอนในรูปแบบองครวม  โดยใหความรูทั้งวิธีการ
ประกอบอาหาร คุณสมบัติของสวนประกอบแตละชนิด ประโยชนที่จะไดรับจากการทําอาหาร  
การประยุกตใชวัตถุดิบตางๆในการประกอบอาหาร 

ขอมูลจากการสัมภาษณผูประกอบการโรงเรียนสอนทําอาหารไทย ซ่ึงแตละโรงเรียนจะมี
เอกลักษณเฉพาะของโรงเรียนของตนเอง  และมีการกําหนดและออกแบบผลิตที่แตกตางกัน  ดังนั้น
จึงเห็นวาการทําโรงเรียนสอนทําไดทําการออกแบบผลิตภัณฑโดยการใหผลิตภัณฑมีความ
หลากหลายและสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได  ไมวาจะเปน  ชนิดของอาหารที่
เลือก  รวมถึงภาษาที่ใชในการเรียนการสอน    ซ่ึงทางโรงเรียนสอนทําอาหารไทยจะทําการจัดแบง
คอรส การเรียนการสอนใหนักทองเที่ยวเลือกทั้งแบบ   

- คอรสทั่วไป  ทําการเรียนการสอนโดยภาษาอังกฤษโดยจะมีการกําหนดจํานวน
นักทองเที่ยว ตอ คอรส  ไมเกิน 10 คน   ซ่ึงจะมีใหเลือกทั้งหมด  4 คอรส  โดยแตละคอรสจะมี
ชนิดอาหารแตกตางกันไป  และมีกิจกรรมพิเศษที่นอกเหนือจากการเรียนการสอนทําอาหาร
แตกตางกันไป เชน การพาไปเลือกซื้อของที่ตลาด  การสอนแกะสลักผลไม เปนตน  ซ่ึงในแตละ
คอรสจะเปนคอรสที่ใชสอนประจําในแตละวัน    

- คอรสพิเศษ สอนแบบเฉพาะกลุม โดยนักทองเที่ยวสามารถจัดกลุมไมเกิน 5 คน 
จํานวนชนิดอาหารที่จะทําการสอน 6 ชนิด/คอรส   ซ่ึงสามารถเลือกชนิดอาหารที่ตองการเรียนเอง
ได   รวมถึงการเลือกเรียนในภาษาอื่นนอกเหนือจากภาษาอังกฤษ เชน ญ่ีปุน  ฝร่ังเศส  เปนตน 

ดานราคา 
จากขอมูลของการวิเคราะหปจจัยทางดานราคาซึ่งมีระดับความสําคัญในระดับมาก  โดย

ผูตอบแบบสอบถามไดมีการพิจารณาถึงความเหมาะสมของราคาคาเรียนตอคอรส  อีกทั้งไดมีการ
เปรียบเทียบราคากับผูขายรายอื่น  ซ่ึงทําใหทางโรงเรียนสอนทําอาหารไทยไดมีการพิจารณาความ
เหมะสมในการกําหนดราคาใหเหมาะสมตามขอมูลที่ไดจากพฤติกรรมของผูบริโภค ซ่ึง
นักทองเที่ยวสวนใหญ  เห็นวาคาใชจายสําหรับการเรียนทําอาหารไทยตอคอรส รายการอาหาร
จํานวน 5-7 ชนิด เปนเงิน 800-1,200 บาท  เปนราคาที่เหมาะสม โดยควรใหมีกิจกรรมอื่นเพิ่มเติม
ในคอรส เชน  การไปเลือกซื้อของในตลาด  การเรียนแกะสลักผลไม  เปนตน  อีกทั้งราคาคาเรียน
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ตอคอรสของโรงเรียนสอนทําอาหารไทยแหงอื่นๆจะมีราคาอยูในชวงราคาดังกลาว ดังนั้นในการ
กําหนดราคาของผลิตภัณฑจะทําการกําหนดรายละเอียดดังนี้ 

- คอรสทั่วไป  ทําการกําหนดราคาอยูที่ 950 บาท/คน/คอรส ซ่ึงจะมีอาหารจํานวน 6 
ชนิดที่จะทําการสอนในแตละคอรส  โดยภาษาที่ใชในการเรียนการสอนคือภาษาอังกฤษ  จํานวน
นักทองเที่ยวตอคอรสละ10 คน แตเพิ่มไดไมเกิน 12 คนตอคอรส 

- คอรสพิเศษ  ทําการกําหนดราคาอยูที่1500 บาท/คน/คอรส  ซ่ึงจะเปนคอรที่มี
นักทองเที่ยวจํานวนไมเกิน 5 คนตอคอรส  โดยใหนักทองเที่ยวจับกลุมมาเรียนเองไดและสามารถ
เลือกชนิดอาหารที่ตองการเรียนเองได   รวมถึงสามารถเลือกภาษาที่ตองการเรียนได 3 ภาษาคือ 
ภาษาอังกฤษ  ภาษาฝรั่งเศส และ  ภาษาญี่ปุน 

ดานสถานที่ตั้ง 
จากขอมูลของแบบสอบถามพบวาผูตอบแบบสอบถามไดใหความสําคัญของสถานที่ตั้ง

ของโรงเรียนใหหาไดงาย สะดวกในการติดตอ และ การที่โรงเรียนจัดรถรับสง ดังนั้นเพื่อใหเกิด
ความสะดวกในการทํางาน และ เพิ่มโอกาสในการจัดจําหนาย  จึงจะทําการแบงที่ตั้งของสถานที่ตั้ง
ของโรงเรียนสอนทําอาหารไทยเปนสองแหง  คือแหงแรกเปนสวนของ สํานักงานขายหรือ สําหรับ
ติดตอสอบถาม และ แหงที่สองเปนตัวโรงเรียนสอนทําอาหารไทย    

ในสวนของสถานที่ตั้งที่เปนสํานักงานขาย  จะตั้งใหอยูบริเวณประตูทาแพ  เนื่องจาก  เปน
ยานใจกลางเมือง  ใกลแหลงทองเที่ยว และที่พักของนักทองเที่ยว  รวมถึงบริษัททัวรตางๆ  เพื่อเปน
ศูนยกลางในการติดตอประสานงาน รวมถึงการเพิ่มโอกาสในการจัดจําหนายสินคาและบริการใน
สวนของสถานที่เรียนไดกําหนดใหมีที่ตั้งอยูหางออกจากตัวเมืองเนื่องจากการเชาพื้นที่ในเขตใจ
กลางเมืองจะมีคาใชจายในดานคาเชาสถานที่คอนขางสูง    แตจะกําหนดใหที่สถานที่เรียนนั้นตั้งอยู
ในเขต  เนื่องจากตองการความสะดวกสะบาย  รวมถึงประหยัดเวลาในการเดินทาง   เนื่องจากมักจะ
มีนักทองเที่ยวที่มาใชบริการหลายคนที่จะมีปญหาเรื่องเวลาเรียนที่คอนขางกระชั้นชิดกับการ
เดินทางกลับ   ซ่ึงทางโรงเรียนจะไดจัดใหมีการจัดรถรับ-สง  นักเรียนจากสํานักงานขายในเมืองไป
ยังโรงเรียนบริการใหกับนักทองเที่ยว 

สวนของชองทางการจัดจําหนายนั้น  ทางโรงเรียนไดเปดใหมีการสมัครเรียนไดหลายทาง
นอกเหนือจากการตั้งสํานักงานขายเพื่อใหนักทองเที่ยวมาติดตอไดเองแลว  ยังมีการสรางWebsite 
เพื่อใหนักทองเที่ยวสามารถหาขอมูลไดทางอินเตอรเน็ท และสามารถจองหรือซ้ือคอรส ผานทาง
อินเตอรเน็ทได นอกจากนี้ยังมีการขายผานทาง ตัวแทนทองเที่ยวตางๆ 
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ดานการสงเสริมการตลาด 
จากผลการวิเคราะหพฤติกรรมการรับรูขอมูลขาวสารของโรงเรียนสอนทําอาหารไทย

พบวานักทองเที่ยวรับรูขอมูลผานทางหนังสือแนะนําการทองเที่ยวเปนสวนใหญ รวมถึงการ
รับทราบขอมูลผานทาง Internet  และจากแผนพับโบรชัวรที่ทางโรงเรียนไดนําไปวางไวตามที่พัก
ของนักทองเที่ยว และ ตามตัวแทนการทองเที่ยวตางๆ  นอกจากนี้จากขอมูลปจจัยดานการสง
สงเสริมทางการตลาดที่ไดจากแบบสอบถามพบวานักทองเที่ยวสวนมาก  ตองการที่จะรับรูขาวสาร
จากใน Website ซ่ึงทางโรงเรียนสอนทําอาหารไทยควรมีการจัดทํา Website ของโรงเรียน  เพื่อให
นักทองเที่ยวสามารถหาขอมูลไดจากทาง Internet ไดงาย    การที่โรงเรียนสอนทําอาหารไทยมี
รายชื่อขึ้นอยูกับ การทองเที่ยวแหงประเทศไทยก็เปนสวนสําคัญ  เนื่องจากนักทองเที่ยวจํานวนไม
นอยที่ไดเขาไปขอขอมูลการทองเที่ยวผานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  อีกทั้งยังถือวาแหลง
ทองเที่ยวที่ขึ้นทะเบียนกับ การทองเที่ยวแหงประเทศไทยนั้นมีความนาเชื่อถือในระดับหนึ่ง     ซ่ึง
ทางโรงเรียนสอนทําอาหารไทยจะไดทําการไปลงชื่อไวกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

จากการสัมภาษณผูประกอบการพบวา  การประชาสัมพันธคอนขางประสบความสําเร็จ
มากที่สุดคือ การประชาสัมพันธจากการบอกตอกันระหวางนักทองเที่ยว  รวมถึงการที่โรงเรียน
สอนทําอาหารไทยมีรายช่ืออยูในนิตยสารแนะนําการทองเที่ยวช้ันนํา เชน  Lonely Planet, Rough 
Guild  (ภาคผนวกข: 101)จะทําใหโรงเรียนสอนทําอาหารไทยเปนที่รูจักมากขึ้น  ซ่ึงในการที่จะ
สามารถมีรายช่ืออยูในหนังสือนําเที่ยวเหลานี้นั้น จะตองไดรับการแนะนํามาจากเหลานักทองเที่ยว
ที่เคยมาใชบริการ  ดังนั้นทางโรงเรียนจึงเนนใหมีการประชาสัมพันธเพื่อกระตุนการเขามาใช
บริการของนักทองเที่ยว ในขณะเดียวกันก็ตองใหนักทองเที่ยวไดรับการบริการไปอยางดีที่สุดและ
ประทับใจมากที่สุด  ซ่ึงทางโรงเรียนสอนทําอาหารไทยจะไดกําหนดกลยุทธการสงเสริมการตลาด
ดังนี้ 

1. การจัดทํา Website โรงเรียนสอนทําอาหารไทย    
เพื่อเปนชองทางหลักที่จะเขาไปสูกลุมเปาหมายไดซ่ึงนักทองเที่ยวมีความ

สะดวก   สามารถเขามาคนหาขอมูลของโรงเรียนสอนทําอาหารไทย  คอรสเรียนที่เปดสอน  
รวมถึงการจองผาน Website 

2. แผนพับประชาสัมพันธ 
แผนพับประชาสัมพันธโรงเรียนสอนทําอาหารไทย  ที่จะนําไปแจกจายตามที่

พํานักของนักทองแที่ยวและกลุมลูกคา  รวมถึงตัวแทนทองเที่ยวตางๆ เพื่อใหนักทองเที่ยวไดพบ
เห็นและเปนทางเลือกในการเลือกทํากิจกรรมของนักทองเที่ยว 
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3. การลงโฆษณาประชาสัมพันธในหนังสือนําเที่ยว 
เพื่อเผยแพรขอมูลและประชาสัมพันธโรงเรียนสอนทําอาหารไทย ใหกับ

นักทองเที่ยวทั้งที่มีความสนใจ   ซ่ึงนอกจากจะทําการประชาสัมพันธผานทางหนังสือนําเที่ยว
ทองถ่ินแลว  ทางโรงเรียนจะเนนในเรื่องการบริการที่ดี เพื่อใหเกิดการตลาดแบบปากตอปาก
ระหวางนักทองเที่ยวดวยกันและตั้งเปาไววาโรงเรียนสอนทําอาหารไทยจะไดรับเลือกใหลง
ประชาสัมพันธในหนังสือนําเที่ยวช้ันนําของตางประเทศ เชน Lonely Planet, Rough Guild   

4. การขึ้นชื่อโรงเรียนสอนทําอาหารไทยกับ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทยจะเปนสถานที่ที่มีนักทองเที่ยวสามารถติดตอ 

เพื่อขอขอมูลและการแนะนําการทองเที่ยว  ซ่ึงเห็นวาเปนชองทางหนึ่งที่สําคัญที่จะเปนการ
ประชาสัมพันธโรงเรียนสอนทําอาหารไทยใหเปนที่รูจักได 

5. คาคอมมิสชั่น 
จากการสัมภาษณผูประกอบการพบวาลูกคาที่เขามานั้นมาจากการจําหนายผาน

ตัวกลางการทองเที่ยวประมาณ 50%ของยอดขายทั้งหมด (ภาคผนวกข: 103) โดยในการจําหนาย
ผานตัวแทนทองเที่ยวนั้นทางโรงเรียนไดมีการใหคาคอมมิสชั่นแก ตัวแทนทองเที่ยวที่จัดหาลูกคา
ใหกับทางโรงเรียนซึ่งจะทําการคิดคาคอมมิสชั่นใหกับตัวแทนทองเที่ยวรายละ 250 บาท เพื่อเปน
การกระตุนยอดขาย จากการจําหนายผานตัวแทนทองเที่ยว โดยในปที่ 2 ที่มีการตั้งเปาหมายใหมี
การเพิ่มขึ้นของลูกคาจากปที่ 1 เปนจํานวนมาก จึงมีการเนนการจําหนายผานตัวแทนทองเที่ยว ให
เปน 75% ของยอดขายทั้งหมด 

6. ของสมนาคุณ 
ทางโรงเรียนจะทําการจัดของสมมนาคุณใหแกนักเรียนเชน ผากันเปอน 

นอกเหนือจากหนังสือทําอาหารที่จะจัดใหแกนักเรียนทุกคนที่เขามาใชบริการ  
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   ตารางที่  4.22 แสดงคาใชจายในการสงเสริมการตลาดของโรงเรียนทําอาหารไทย 

ประมาณการคาใชจายทางการตลาด (บาท) 
กิจกรรม 

ปที่ 0 ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

การโฆษณาประชาสัมพันธ       

   จัดทําแผนพับประชาสัมพันธ 5,000 40,000 60,000 63,000 66,150 69,458 
   การจัดทํา website โรงเรียนสอนทําอาหารไทย 15,000 5,000 5,250 5,513 5,788 6,078 
   การประชาสัมพันธ ในหนังสือนําเที่ยวของ   
    เชียงใหม 

3,500 7,000 7,350 7,718 8,103 8,509 

   การประชาสัมพันธ ในเว็บไซตการทองเที่ยว 4,800 4,800 5,040 5,292 5,557 5,834 

   ของสมนาคุณ 7,500 100,000 175,000 190,000 215,000 240,000 

   คาคอมมิสช่ัน  252,788 657,248 481,982 537,969 591,766 
รวมคาใชจายทางการตลาด 35,800 409,588 909,888 753,504 838,567 921,644 

 
ดานบุคลากร 
จากแบบสอบถามพบวาบุคลากรถือวาเปนปจจัยที่ทางนักทองเที่ยวไดใหความสําคัญมาก

ที่สุด  ในการเลือกโรงเรียนสอนทําอาหารไทย  ไมวาจะเปนทางดานทักษะในการสอนของครูและ
ความสามารถในการถายทอด  และความรูความสามารถของเจาหนาที่  ซ่ึงจากความตองการของ
นักเรียนที่มีความตองการที่จะเรียนภาษาอื่นนอกเหนือจากภาษาอังกฤษแลว  ทางโรงเรียนสอน
ทําอาหารไทย  จะทําการสรรหาครูผูสอนที่มีความรูความสามารถทั้งในดานการทําอาหาร และที่มี
ความรูความสามารถทางดานภาษาอื่นๆเชน ภาษาฝรั่งเศส และ ภาษาญี่ปุนเพิ่มเติมจากภาษาอังกฤษ 
อีกทั้งครูผูสอนยังตองมีใจรักในการบริการ(Service mind) และควรมีความสามารถในดานการ
ส่ือสารและการถายทอดความรู   ซ่ึงทางโรงเรียนจะไดมีการอบรมใหความรูเร่ืองการทําอาหารและ
เทคนิคการสอนใน กอนที่จะใหครูผูสอนเหลานี้กอนที่จะใหดําเนินการสอนนักเรียนได รวมถึงการ
อบรมทางดานจิตสํานึกในการบริการใหแกพนักงานทุกคน  

ดานการนําเสนอทางลักษณะทางกายภาพ 
ในสวนของการนําเสนอทางกายภาพนั้นเนื่องจากทางลูกคาชาวตางชาติที่เขามาเรียน

ทําอาหารไทยนั้นไดใหความสําคัญกับปจจัยทางกายภาพในระดับที่มาก โดยเฉพาะปจจัยยอยใน
เร่ืองความสะอาดของหองเรียนและพื้นที่โรงเรียน  รองลงมาคือการมีการบํารุงรักษาอุปกรณใหอยู
ในสภาพดีนาใช ดังนั้นทางโรงเรียนจึงเนนในดานความสะอาดและความเหมาะสมของอาคาร
สถานที่   ซ่ึงทางโรงเรียนจะไดทําการใหความสําคัญของความสะอาดพื้นที่อาคารเรียนซึ่งไดมีการ



 44 

จัดจางแมบานจํานวน 2 คนในการดูแลเรื่องความสะอาดของอาคารสถานที่นอกเหนือไปจากการ
ชวยจัดเตรียมวัตถุดิบ  นอกจากนี้ยังคงใหความสําคัญเรื่องการดูแลอุปกรณที่ใชในการเรียนการ
สอน โดยจะเห็นไดวาในสวนของอุปกรณเครื่องครัวที่ถือวาเปนวัสดุส้ินเปลืองเนื่องจากมีอายุการ
ใชงานสั้นนั้น  ทางโรงเรียนจะจัดงบประมาณเพื่อจัดซื้ออุปกรณเครื่องครัวใหมทุกป   ในสวนของ
พื้นที่สําหรับทําการจัดตั้งโรงเรียนสอนทําอาหารไทยนั้น เนื่องจากเคาโครงเดิมเปนบานในรูปแบบ
ทรงไทย  จึงจะไดมีการปรับปรุงพื้นที่โดยรักษาโครงสรางเดิมของบาน ไวเพื่อใหบรรยากาศของ
สถานที่สอดคลองกับความรูสึกของนักทองเที่ยวที่มาเรียนทําอาหารไทย    เรียนรูวัฒนธรรมขอ
ความเปนไทย โดยจะทําการปรับปรุงในสวนชั้นลางใหเปนสถานที่เรียนและสอนโดยจัดแบงเปน
พื้นที่สําหรับเรียน 2  หอง มีพื้นที่สวนกลางเพื่อพักรับประทานอาหารและพักผอนหยอนใจ  มีการ
แยกสวนของการเตรียมและลางทําความสะอาดออกเปนสัดสวนอยางชัดเจน ในสวนของบริเวณ
พื้นที่ดานขางรอบๆอาคาร  จะแบงเปนแปลงปลูกผักสวนครัวหรือเครื่องปรุงตางๆที่ใชประกอบ
อาหารเพื่อใหนักทองเที่ยวสามารถเรียนรู ถึงลักษณะของสวนประกอบที่ใชทําอาหารได  
นอกจากนี้ช้ันบนของบาน  จะจัดทําเปนสวนแสดงเครื่องมือเครื่องใชในการทําอาหาร  รวมถึง
รูปภาพและขอมูลวัฒนธรรมการทําอาหารของไทยแตสมัยโบราณ  เพื่อใหนักทองเที่ยวไดมีโอกาส
รับรูเกี่ยวกับวัฒนธรรมการทําอาหารของไทย 

ดานกระบวนการ 
เพื่อใหสอดคลองกับความคาดหวังของลูกคาในเรื่องการตอนรับและการใหบริการทั้งกอน

และหลังการใชบริการซึ่งลูกคาไดใหความสําคัญมากนั้น ทางโรงเรียนไดจัดแบงพนักงานที่
ใหบริการแตละฝายอยางชัดเจน  โดยเนนใหพนักงานทุกคนตองมีจิตสํานึกที่ดีรักในการใหบริการ 
ใหการบริการแกลูกคาอยางรวดเร็วและแมนยํา  เพื่อใหเกิดความพึงพอใจแกลูกคามากที่สุด โดยแต
ละวันทางโรงเรียนจะไดจัดรถไปรับ-สงนักทองเที่ยวที่สํานักงานขาย   ซ่ึงเจาหนาที่ที่เปนพนักงาน
ขายจะทําการดําเนินการเช็คเรื่องรายละเอียดและความเรียบรอยของนักทองเที่ยวในแตละคอรส  
กอนที่จะประสานงานตอกับครูผูสอน  ในการเรียนการสอนแตละคอรสจะมีกิจกรรมอื่นๆเชน การ
พาไปเยี่ยมชมตลาด หรือการเรียนสอนแกะสลักผักผลไม  แตกตางกันออกไปตามแตละคอรส  ซ่ึง
จะมีครูผูสอนทําหนาที่ดูแลรับผิดชอบตลอดทั้งคอรส  นอกจากนี้ทางโรงเรียนจะไดจัดชองทาง
เพื่อใหลูกคาสามารถแนะนําการบริการ เชนทางอินเตอรเน็ท  หรือเอกสารแนะนําการบริการ เพื่อที่
ทางโรงเรียนจะไดนําไปปรับปรุงตอไป     โดยนักทองเที่ยวสามารถเลือกเรียนไดตามตารางเรียนที่
กําหนดไวเพื่อความสะดวก  ปจจัยในกระบวนการใหบริการในดานความสะดวกในการจอง และ 
ระบบการบริการที่ดีของโรงเรียนสอนทําอาหารไทยก็ถือเปนอีกปจจัยหนึ่งที่ทางนักเรียนไดให
ความสําคัญมาก ดังนั้นทางโรงเรียนจึงไดจัดการทางดานการจองเรียนโดยสามารถจองผานไดทั้ง
ตัวแทนทองเที่ยว, การติดตอสอบถามผานทางสํานักงานขายหรือการจองผานทาง Internet    
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4.4.3 กลยุทธทางดานการตลาด 
การตลาดภายนอก (External Marketing) เนนการเรียนการสอนแบบองครวม โดย

นอกจากการเรียนการสอนการทําอาหารไทยแลวจะทําการสอนถึงคุณประโยชนของอาหารแตละ
ชนิด ใหความรูดานประโยชนและคุณสมบัติตางของสวนประกอบที่นํามาใชในการปรุงอาหาร 
นอกจากนี้รวมถึงสุขอนามัยในการปรุงอาหาร 

การตลาดภายใน (Internal Marketing) ใหความสําคัญกับคุณภาพการสอนและการ
บริการ เนนในเรื่องคุณภาพในการใหบริการ การมีใจรักในการบริการของครูผูสอน และเจาหนาที่ 
โดยจะมีการประชุม และประเมินผลการทํางานของบุคลากรอยางสม่ําเสมอ 

การตลาดปฏิสัมพันธ (Interactive Marketing) โรงเรียนสอนทําอาหารไทยเนน
การใหบริการที่มีคุณภาพ   สรางความพึงพอใจใหแกลูกคา ทั้งในดานความรูของอาหารไทย 
รวมถึงความสนุกสนาน การสรางมิตรภาพระหวางนักทองเที่ยวที่เขารวมในชั้นเรียนเอง และ
ระหวางนักทองเที่ยวกับบุคลากรของโรงเรียนสอนทําอาหารไทย 

 
4.4.4 การพยากรณรายได 
เนื่องจากโรงเรียนสอนทําอาหารไทยไดเปดสอนการทําอาหารไทยใน 2 รูปแบบไดแก 

คอรสทั่วไป และคอรสพิเศษ จึงจะทําการประมาณการยอดขายและจํานวนนักทองเที่ยวที่มาเรียน 
เปน 2 ลักษณะทั้งนักเรียนที่เขามาเรียนในคอรสทั่วไป และ นักเรียนที่เขามาเรียนคอรสพิเศษ โดย
อางอิงขอมูลที่ไดจากผูประกอบการและ ขอมูลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางเขามา
ทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม 

1. สภาพโดยทั่วไปของธุรกิจการทองเที่ยวนั้นยอดขายของสินคาหรือการบริการ
จะขึ้นอยูกับฤดูกาล  ดังนั้น จึงจะทําการพยากรณรายไดของธุรกิจโดยแบงเปน 2 ชวง คือ ชวงใน
ฤดูกาลทองเที่ยวและนอกฤดูการทองเที่ยว  ซ่ึงพิจารณาจากขอมูลสถิตินักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่
เขามาในจังหวัดเชียงใหมของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย พบวาในชวง 1 ปการทองเที่ยว จะมี
จํานวน 5 เดือนที่จะมีนักทองเที่ยวเขามาเปนเยี่ยมเยือนจังหวัดเชียงใหมในปริมาณคอนขางมาก 
ดังนั้นจึงทําการจัดแบงฤดูการทองเที่ยวเปนดังนี้ 

- ชวงในฤดูกาลทองเที่ยว (High Season)  กําหนดใหเปน 5 เดือนตอป  
- ชวงนอกฤดูการทองเที่ยว (Low Season)  กําหนดใหเปน 7 เดือน ตอป  
2. เนื่องจากคาเฉลี่ยสัดสวนของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางเขามาพํานักยัง

จังหวัดเชียงใหม ในชวง Low Season คิดเปนรอยละ 60–70 ของนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามา
ในชวง High Season (ภาคผนวก ข) ซ่ึงสอดคลองกับขอมูลที่ไดจากผูประกอบการวา จํานวน
นักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการในชวง low season จะเปนรอยละ 60  ของชวง High Season 
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(ภาคผนวก ก:103 ) ดังนั้นในการ กําหนดสัดสวนของนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการในปแรกของ
การดําเนินการ จะกําหนดใหมีนักทองเที่ยวในชวง Low Season คิดเปนรอยละ 60-70 ของชวง 
High  Season  

3. กําหนดใหอัตราการเพิ่มของยอดขายเพิ่มขึ้นปละ 10% ตอคอรส อางอิงตาม
อัตรา การเพิ่มขึ้นเฉลี่ยของนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาในจังหวัดเชียงใหมเฉลี่ยในชวง 7 ปที่ผาน
มาซึ่งจะมีคาเฉลี่ยปละ 12% โดยประมาณ (ภาคผนวก ข: 119) 

4. จากการสัมภาษณผูประกอบการโรงเรียนทําอาหารไทยในอําเภอเมืองจังหวัด
เชียงใหม ชวงแรกของการดําเนินการนักทองเที่ยวจะเขามาใชบริการประมาณรอยละ 50-80 ของ
จํานวนนักทองเที่ยวที่สามารถรองรับได  ขึ้นอยูกับฤดูกาลการทองเที่ยว ดังนั้นในชวง Low Season 
จะไดประมาณการยอดขายไวที่ รอยละ 50 ของจํานวนนักทองเที่ยวที่สามารถรองรับได ซ่ึงจะ
เทากับคอรสละ 5 คน ชวง High Season ประมาณการยอดขายเปนรอยละ  80 ของจํานวน
นักทองเที่ยวที่สามารถรองรับได ซ่ึงเทากับคอรสละ 8 คน ตามขอมูลที่ไดจากผูประกอบการ 
(ภาคผนวก ก:103) 

5. ยอดขายทั้งหมดมาจากการขายตรงรอยละ 50  และขายผานตัวแทนทองเที่ยว
รอยละ 50 ซ่ึงในการประมาณรายไดจะประมาณรายไดเต็มราคาคอรสที่ขายและจะนําคาคอมมิสชั่น 
ไปหักออกในสวนคาใชจายทางการตลาด 

6. ในปที่2ของการดําเนินการตองการใหมีการขยายตัวของโรงเรียนและ
นักทองเที่ยวที่มาใชบริการ ดังนั้นจึงเนนทําการตลาดและประชาสัมพันธมากขึ้น  และเพิ่มสัดสวน
การขายผานทางตัวแทนทองเที่ยวเปนรอยละ 75 

7. จากแบบสอบถามมีนักทองเที่ยวที่สนใจเรียนทําอาหารไทยในภาษาญี่ปุน และ
ฝร่ังเศส รวมทั้งหมดคิดเปนรอยละ 7 ดังนั้นจึงทําการประมาณการยอดขายของคอรสพิเศษเพิ่มเปน
รอยละ 7 ของนักทองเที่ยวที่เรียนคอรสทั่วไป 

8. ราคาของคอรสทําอาหารไทยเปนดังนี้ 
 4.1 ราคาตอคอรสทั่วไป   950  บาทตอคอรส 
 4.2 ราคาตอคอรสพิเศษ  1,800 บาทตอคอรส 
โดยประเภทของคอรสเรียนทั่วไป และ ตารางคอรสเรียนในแตละวัน  แสดงไดดังตารางที่ 4.25 
และ 4.26    ทางโรงเรียนจะเปดทําการสอนทั้ง 7 วัน   โดยจะดําเนินการสอนโดยครูผูสอน และ
ผูจัดการโรงเรียน  สําหรับคอรสพิเศษจะวางตารางสอนไวในวันเสารและอาทิตย  ทั้งนี้อาจมีการ
ปรับเปลี่ยนไดตามความเหมาะสมกับความตองการของนักเรียน 



 47 

 หมายเหตุ :   เนื่องจากราคาของผลิตภัณฑ จะขึ้นกับกลไกของตลาดและคูแขง
ขัน  จึงทําใหยากในการกําหนดการเพิ่มของราคาขาย  ดังนั้นจึงสมมุติใหราคาขายคงที่ตลอด 5 ป
(ภาคผนวก ก:100) 
 
ตารางที่ 4.23 ตารางแสดงการประมาณการจํานวนนักทองเที่ยวทีเ่รียนทําอาหารไทยแบบคอรส
ทั่วไป 

 ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

 Low High Low High Low High Low High Low High 

จํานวนคอรสที่เปดสอน/วัน 1 2 2 2 2 

จํานวนนักเรียนที่สามารถรับไดตอคอรส 10 10 10 10 10 

ประมาณการจํานวนนักเรียนทั้งหมดที่
เขามาใชบริการในแตละวัน 

4 7 8 14 9 15 10 17 11 19 

เฉลี่ยจํานวนนักเรียนตอคอรสตอวัน(1) 4 7 4 7 4 -5 7-8 5 8-9 5-6 9-10 

จํานวนเดือนในชวง Low Season และ 
High Season ในแตละป (2) 

7 5 7 5 7 5 7 5 7 5 

จํานวนคอรสทั่วไปที่เปดสอน/เดือน(3)  30 30 52 52 52 52 52 52 52 52 

ประมาณการจํานวนนักทองเที่ยวตอ
เดือน(4)  =(1)*(3) 

120 210 208 364 228.8 400 260 440 286 484 

ประมาณการจํานวนนักทองเที่ยวที่เรียน
คอรสทั่วไปตอป(5)=(2)*(4) 

1,890 3,276 3,604 4,022 4,424 

หมายเหตุ : 1. จํานวนนักทองเที่ยวที่เรียนคอรสทั่วไปตอป ไดจากจํานวนนักทองเที่ยวในชวง Low Season 

รวมกับจํานวนนักทองเที่ยวในชวง High  Season  ตลอดทั้งป 
2.  การเรียนการสอน 1 คอรส หมายถึงการเรียน 1 หอง 

 จากตารางแสดงประมาณการจํานวนนักทองเที่ยวนั้น จากสมมุติฐานจะไดประมาณการ
จํานวนนักเรียนหรือนักทองเที่ยวทั้งหมดที่จะเขามาใชบริการในแตละวันของทั้งชวง High Season 
และ Low Season ดังที่ประมาณการไวในตาราง   โดยในปที่ 2 จะทําการเปดคอรสเรียนเพิ่มเปน 2 
คอรส(หอง)ตอวัน และจะทําการกระจายนักทองเที่ยวไปแตละคอรสเฉลี่ยแสดงไดดังตารางขางตน
ประมาณการจํานวนนักเรียน/คอรส/วัน ทั้งชวง low และ High Season 
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ตารางที่ 4.24 ตารางแสดงการประมาณจํานวนนักทองเที่ยวที่เรียนทําอาหารไทยคอรสพิเศษ 
 ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3  ปที่ 4  ปที่ 5 

 Low High Low High Low High Low High Low High 
ประมาณการจํานวนนักทองเที่ยวที่เรียน
คอรสพิเศษตอเดือน   

8 15 15 25 16 28 18 31 20 34 

จํานวนคอรสพิเศษที่ตองเปดสอนตอ
เดือน 

2 3 3 5 4 6 4 7 4 7 

ประมาณการจํานวนนักทองเที่ยวที่เรียน
คอรสพิเศษตอป 

132 229 252 282 310 

หมายเหตุ : จํานวนนักทองเที่ยวที่เรียนคอรสพิเศษ คิดเพิ่มขึ้นเปนจํานวนรอยละ 7 ของจํานวนนักเรียนที่มาเรียน

ในแตละเดีอน 
 

ตารางที่ 4.25 แสดงการประมาณการรายไดของโรงเรียนสอนทําอาหารไทย 
  ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3  ปที่ 4  ปที่ 5 
ประมาณการรายไดจากการขายคอรส 

ปกติตอป จํานวน2,100 คอรสที่ราคา 950
บาทตอคอรส 

1,795,500 3,112,200 3,423,800 3,820,900 4,202,800 

ประมาณการรายไดจากการขายคอรส
พิเศษตอปตอปจํานวน 105 คอรสที่ราคา 

1,500บาทตอคอรส 
237,600 412,200 313,800 639,000 694,800 

ประมาณการรายไดรวมตอป 2,033,100 3,524,400 3,737,600 4,459,900 4,897,600 
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4.5 การวิเคราะหดานเทคนิค 
4.5.1   สถานที่ตั้ง 
สถานที่ตั้งโรงเรียนสอนทําอาหารไทย จะทําการแบงสถานที่ตั้งออกเปน 2 แหง 

1)  สถานที่ตั้งสํานักงานขายคอรสโรงเรียนสอนทําอาหารไทย 
 เปน Office ขนาด 1 คูหาพื้นที่  ขนาด 40  ตารางเมตร  ตั้งอยูบริเวณ ถนนชัยภูมิ 

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม   เนื่องจากเปนพื้นที่ใจกลางเมือง  ใกลแหลงที่พํานักอาศัยเชนเก็สตเฮา 
รวมถึงเปนแหลงที่มีนักทองเที่ยวเขามาเยี่ยมชมบริเวณนั้นคอนขางมาก  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.1 แผนผังสถานที่ตัง้สํานักงานขาย โรงเรียนสอนทําอาหารไทย 
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2) สถานที่ตั้งโรงเรียนสอนทําอาหารไทย 
ที่ตั้งของโรงเรียนสอนทําอาหารไทยเปนพื้นที่ขนาด  1 ไร  ตั้งอยูเขตหมู 3  ตําบล 

ฟาฮาม  อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม   ซ่ึงถือเปนสถานที่อยูไมไกลจากตัวเมือง และใกลกับแหลง
ชุมชน  พรอมดวยสาธารณูปโภคตางๆ  เปนแหลงที่มีการคมนาคมสะดวก   

 

รูปท่ี 4.2 แผนผังสถานที่ตัง้โรงเรียนสอนทาํอาหารไทย 
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4.5.2 ขนาดและรูปแบบของโรงเรียนสอนทําอาหารไทย 
1) การกําหนดขนาดของ Office โรงเรียนสอนทําอาหารไทย 

เปน Office ขนาด 4*6 เมตร    ใชเปนสํานักงานที่ใชเพียงเพื่อการติดตอ 
ประสานงาน ขายคอรสและประชาสัมพันธใหกับนักทองเที่ยว  รวมถึงใชเปนพื้นที่เก็บเอกสาร
สําหรับการประชาสัมพันธ   ซ่ึงจะประกอบดวยอุปกรณ เครื่องใชสํานักงานทั่วไป 

 

 
รูปท่ี 4.3 แสดงแผนผงัสํานกังานขาย 
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2) การกําหนดขนาดของโรงเรียนสอนทําอาหารไทย 
ลักษณะของสถานที่เปนบานทรงไทย 2 ช้ัน ซ่ึงพื้นที่ช้ันลางไดดัดแปลงใหเปน

หองเรียน  ครัวสําหรับทําการเรียนการสอน  บริเวณชั้นบนซึ่งเปนเรือนไม จะถูกตกแตงใหมี
ลักษณะเปนพิพิธภัณฑขนาดยอม ใหสวนจัดแสดงอุปกรณ  อุปกรณเครื่องครัวของไทย แบบ
โบราณ  ในสวนของบริเวณโดยรอบ  ไดทําการจัดแบงใหเปนสวนของแปลงปลูกผักสวนครัว
ขนาดยอม    

 
 
 

 
รูปท่ี  4.4 แสดงแผนผงัพื้นท่ีชั้นลางของโรงเรียนสอนทําอาหารไทย 
 

4.5.3 ระยะเวลาในการปฎิบัติงาน 
เวลาดําเนินการของโรงเรียนสอนทําอาหารไทยคือ 8:30 น. – 16:30 น.  ของทุกวัน  

โดยจํานวนวันของครูผูสอนแตละคนคือสัปดาหละ6 วันและวันหยุดประจําสัปดาห 1 วัน   ในกรณี
ของวันหยุดนักขัตฤกษ ทางโรงเรียนสอนทําอาหารไทยยังคงมีการดําเนินการเรียนการสอนเปน
ปกติ  ซ่ึงจะไดมีการสลับวันหยุดดังกลาวเปนวันอื่นๆได  โดยมีการพิจารณาเปนแตละกรณีไปตาม
ความเหมาะสมของจํานวนลูกคา 
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4.5.4 การจัดคอรสเรียน 
กําหนดใหมีคอรสเรียนทั้งหมดจํานวน  6 คอรส  ตามแตละวันเพื่อใหนักทองเทีย่ว

สามารถเลือกเรียนไดตามความพึงพอใจ โดยจะทําการเปดสอนจํานวนวันละ 2 คอรส 
 
ตาราง 4.26 ตารางแสดงรายการอาหารและกิจกรรมในแตละคอรสเรียนและเวลาที่ใชในการทํา
กิจกรรม 

คอรส กิจกรรมพิเศษ รายการอาหาร 

เวลา 8:30-10:00 10:00 – 16:30  

A เยี่ยมชมตลาด 
ทอดมัน
ปลา 

น้ําพริกแกง
เขียวหวาน 

แกง
เขียวหวาน 

ลาบหมู ผัดไทย บัวลอย 

B หุงและนึ่งขาว ปอเปยะ น้ําพริกหนุม ตมยํากุง 
ผัด

เปรี้ยวหวาน 
ยําวุนเสน 

ขาวเหนียว
มะมวง 

C 
แกะสลักผัก

ผลไม 
หมูสเตะ 

น้ําพริกลง
เรือ 

ตมขาไก 
ไกผัดเม็ด
มะมวง 

ราดหนาหมู กลวยบวชชี 

D เดินตลาด 
ไกหอ
ใบเตย 

น้ําพริกแกง
แผ็ด 

แกงเผ็ด ไกผัดขิง สมตํา 
สังขยา
ฟกทอง 

E หุงและนึ่งขาว 
ทอดมัน
ขาวโพด 

หอหมกปลา ตมจืดหมูสับ 
ปลาทอด
ราดพริก 

ยําเนื้อยาง กลวยทอด 

F 
แกะสลักผัก

ผลไม 
ปอเปยะ 

น้ําพริกแกง
กะหรี่ 

แกงกะหรี่ไก ผัดกะเพรา สมตํา 
ขาวเหนียว
มะมวง 

หมายเหตุ : 1. เวลาที่ใชในการเรียนการสอนทั้งหมด 7 ช่ัวโมง ซ่ึงจะมีการพักรับประทาน 
อาหารและพักเบรค ประมาณ 1 ช่ัวโมง  รวมเปน 8 ช่ัวโมงตอคอรสตอวัน 

  2. อาหารที่ เลือกมาจัดเมนูนั้นเปนอาหารที่ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติซ่ึงเปนขอมูลมาจากผูประกอบการและการศึกษาการเรียนการสอนวิธีทําอาหรไทย
สําหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ(สําราญ  โพธ์ิจาค:2545.3) 
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ตาราง 4.27 ตารางแสดงคอรสที่ทําการเรียนการสอนในแตละวนั 

คอรสท่ีทําการเรียนการสอน วันท่ีทําการเรียน 
การสอน ปท่ี 1 ปท่ี2-5 
วันจนัทร A A+B   
วันอังคาร B B+C   
วันพุธ C C+D   

วันพฤหัส D D+E   
วันศุกร E E+F   
วันเสาร F F + คอรสพิเศษ 

วันอาทิตย คอรสพิเศษ A + คอรสพิเศษ 

 
ตาราง 4.28 ตารางแสดงการใชหองเรียน 

คอรสท่ีทําการเรียนการสอน วันท่ีทําการเรียน 
การสอน หองท่ี 1 หองท่ี 2 
วันจนัทร A B   
วันอังคาร B B  
วันพุธ C D   

วันพฤหัส D E   
วันศุกร E F   
วันเสาร F คอรสพิเศษ 

วันอาทิตย คอรสพิเศษ A  

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 55 

4.5.5 สินทรัพยถาวร   วัสดุสิ้นเปลืองและ คาเสื่อมราคาสินทรพัยถาวร 
 
ตาราง 4.29 ตารางแสดงสินทรัพยถาวร 

รายการ ราคา/หนวย จํานวน รวม 

สินทรัพย 
คาเชาอาคารสําหรับโรงเรียนสอนทําอาหาร 180,000/ป  900,000 
คาปรับปรุงอาคารโรงเรียนสอนทําอาหาร   100,000 
คาเครื่องปรับอากาศและตดิตั้ง 
(หองผจก.สวนโรงเรียน) 

25,000 1 เครื่อง 25,000 

คาเชาสํานักงานขาย 108,000/ป  540,000 
คาปรับปรุงสํานักงานขาย   20,000 
คาเครื่องปรับอากาศและตดิตั้ง(สํานักงานขาย) 25,000 1 เครื่อง 25,000 
คาอุปกรณตกแตง   50,000 
ยานพาหนะ(รถตูมือ2) 500,000 1 เครื่อง 500,000 
เฟอรนิเจอรและเครื่องใชสํานักงานสวน Office 
ชุดคอมพิวเตอร 20,000 1 เครื่อง 20,000 
โทรศัพท 570 1 เครื่อง 570 
เครื่องโทรสาร 2,600 1 2,600 
โตะทํางาน 3,500 1 เครื่อง 3,500 
ช้ันหนังสือ 3,000 1 ช้ัน 3,000 
ชุดรับแขก 10,000 1 ชุด 10,000 
เฟอรนิเจอรและเครื่องใชสวนโรงเรียน 
ชุดคอมพิวเตอร 20,000 1 เครื่อง 20,000 
โทรศัพท 570 1 เครื่อง 570 
โตะทํางาน 3,500 1 ตัว 3,500 
ช้ันหนังสือ 3,000 1 ช้ัน 3,000 
ตู locker 3,500 1 ตู 3,500 
โตะรับประทานอาหาร 3,000 5 ชุด 15,000 
พัดลมระบายอากาศ 2500 4 ตัว 10,000 
โตะ Stainless สําหรับเรียน 4,000 22 88,000 
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รายการ ราคา/หนวย จํานวน รวม 
เกาอี ้ 300 22 ตัว 6,600 
ชุดเตาแกส 1,750 22 ชุด 38,500 
Microwave(ของใชสวนกลาง) 2600 1 เครื่อง 2,600 
หมอหุงขาวขนาด 1.8 L 700 2 เครื่อง 1,400 
กาตมน้ํารอนStainless(ของใชสวนกลาง) 3000 1 เครื่อง 3,000 
เครื่องบดอาหาร (ของใชสวนกลาง) 1600 1 เครื่อง 1,600 
ตูเย็นขนาด 10 Q (ของใชสวนกลาง) 10,900 1 เครื่อง 10,900 
ตูทําน้ําเยน็ (ของใชสวนกลาง) 3,000 1 เครื่อง 3,000 
พัดลม 700 4 ตัว 2,800 

รวมสินทรัพยถาวร   2,413,640 

 
หมายเหต:ุ  1. ขอมูลจากการสัมภาษณผูประกอบการโรงเรียนสอนทาํอาหารไทย, ผูรับเหมา, 
หางสรรพสินคา ,www.checkprice.net , www.tarad.com  
 2. สําหรับอุปกรณที่เปนอุปกรณสวนกลางนั้นจะเปนอปุกรณที่ไมไดใชในขั้นตอน
การสอน หรืออาจเปนอุปกรณสําหรับการเตรียมวัตถุดิบบางอยางในการเรียนการสอน ซ่ึงแมบาน
หรือเจาหนาทีข่องโรงเรียนจะเปนผูจดัเตรียมกอนลวงหนาการเรียน และจะไมมีการใชในขณะที่มี
การเรียนการสอน   
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ตารางที่  4.30 ตารางแสดงรายการคาเสื่อมราคาและคาใชจายตัดจายสินทรัพยถาวร 

รายการ จํานวนเงิน อายุการใชงาน คาเสื่อมราคาและ
คาใชจายตัดจายตอป 

คาเชาอาคารสําหรับโรงเรียนสอนทําอาหาร 900,000 5 ป 180,000 
คาปรับปรุงอาคารโรงเรียนสอนทําอาหาร 100,000 5 ป 20,000 
คาเครื่องปรับอากาศและตดิตั้ง(หองผจก.สวน
โรงเรียน) 

25,000 3ป 8,333 

ยานพาหนะ(รถตูมือ2) 500,000 5 ป 100,000 
อุปกรณตกแตง 50,000 3ป 16,667 
เฟอรนิเจอรและเครื่องใชสวนโรงเรียน 213,970 3ป 71,323 
คาเชาสํานักงานขาย 540,000 5 ป 108,000 
คาปรับปรุงสํานักงานขาย 20,000 5 ป 4,000 
คาเครื่องปรับอากาศและตดิตั้ง(สํานักงานขาย) 25,000 3ป 8,333 
เฟอรนิเจอรและเครื่องใชสํานักงานสวน Office 39,670 3ป 13,223 

รวมคาเสื่อม     529,880 
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     ตารางที่  4.31  ตารางแสดงวัสดุส้ินเปลือง 

รายการ ราคา/หนวย จํานวน รวมเปนเงิน 
อุปกรณสําหรับการเรียนการสอน    
เขียง 122 25 3,050 
ทัพพ ี 45 25 1,125 
ตะหลิว 69 25 1,725 
ตะหลิวทอด 35 25 875 
มีด 127 25 3,175 
ชอน-สอม(1 โหล) 97 5 485 
ชอนกลาง(1 โหล) 28 5 140 
มีดชุด 127 25 3,175 
กระทะ 250 25 6,250 
หมอ  ( 3ใบ/เซ็ท) 410 25 10,250 
หมอดาม 195 25 4,875 
ผาเช็ดมือ 20 40 800 
แกวกลาง (1 โหล) 89 3 267 
ที่จับกันรอน 82 25 2,050 
กะละมัง Stainless ขนาด30cm 85 50 4,250 
จาน 30 70 2,100 
ถวยแกง 30 70 2,100 
ถวยเล็ก 19 70 1,330 
ถาดStainless  115 25 2,875 
หมอนึ่ง 200 25 5,000 
ครก 80 25 2,000 
กะละมัง พลาสติก 20 5 100 
วัสดุส้ินเปลืองอุปกรณทําความสะอาด       
ไมถู 100 2 200 
ไมกวาด 27.5 4 110 
ที่ตักผง 85 2 170 
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รายการ ราคา/หนวย จํานวน รวมเปนเงิน 
ถังขยะใหญ 22 แกลลอน 280 2 560 
ถังขยะเล็กแบบเหยยีบ 235 20 4,700 
อุปกรณทําความสะอาดอื่น 500 1 500 

รวมวัสดุสิ้นเปลือง   64,237 

        
หมายเหต:ุ ขอมูลจากการสัมภาษณผูประกอบการโรงเรียนสอนทําอาหารไทย, ผูรับเหมา, 
หางสรรพสินคา ,www.checkprice.net , www.tarad.com  

 
4.5.6 ตนทุนการบรกิาร 
ตนทุนการใหบริการแบงออกเปน 4 สวนหลักๆ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้
1. วัสดุส้ินเปลือง ซ่ึงประกอบดวย 

- วัสดุสําหรับการเรียนการสอนและอุปกรณทําความสะอาดตามตารางที ่ 4.29  ซ่ึง
จะกําหนดใหมีอายุการใชงานเพียง 1 ป  โดยจะเริ่มมกีารลงทุนในวสัดุส้ินเปลืองตั้งแตปกอนการ
ดําเนินงาน  กําหนดใหคาใชจายของวัสดุส้ินเปลอืงมีการเพิ่มขึ้นรอยละ5 ตอป 

- หนังสือทําอาหารไทยประกอบการเรียนการสอน ไดมีการประมาณการคาใชจาย
ในการจดัทําหนังสือทําอาหารไทย โดยในปกอนการดําเนินงานจะไดจดัพิมพหนังสือเพื่อสํารองไว 
เปนจํานวน 150 เลม คาใชจายในการสั่งพมิพเลมละ 50 บาท คิดเปนคาใชจาย 7,500 บาท และในป
ที่ 1 ของการดําเนินงานจะจดัพิมพตามประมาณการจํานวนนกัทองเที่ยวที่จะเขามาใชบริการในชวง
ปแรกเปนจํานวน 2,000 รายโดยประมาณ คิดเปนคาใชจายในการจดัทําหนังสือทัง้หมดในปแรก  
100,000 บาท โดยกําหนดใหแตละปเพิ่มขึ้นตามประมาณการจํานวนนักทองเที่ยวทีม่าใชบริการซึ่ง
คาใชจายจะแสดงไดดังตารางที่  4.32 

2. คาสาธารณูปโภคสวนโรงเรยีนสอนทําอาหารไทย 
- คาไฟฟา ประมาณการไวที ่ 2,000 บาทตอเดือน  ดังนั้นในปแรก จะคิดเปน

คาใชจายโดยประมาณ 24,000  บาท อัตราคาไฟฟาเพิ่มขึน้รอยละ 5 ทุกป 
- คาน้ําประมาณการไวที่  600 บาทตอเดือน ดังนัน้ในปแรก จะคิดเปนคาใชจาย

โดยประมาณ 7,200  บาท อัตราคาน้ําเพิ่มขึ้นรอยละ 5 ทุกป 
- ในปที2่ มีการเพิ่มของจํานวนนักทองเทีย่วเปน 2 เทาของปแรก ดังนั้นจงึทําการคิด  

คาสาธารณูปโภคในปที2่ เพิม่เปน 2 เทา  
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3. คาตนทุนวัตถุดิบ 
- คาแกสหุงตมในปที่1 ประมาณการไวที่ 10ถังตอเดือน และในปที ่ 2 เพิ่มขึ้นตาม

จํานวนนักทองเที่ยวเปน 2 เทาจากปที่ 1 อัตราคาแกสเพิม่ขึ้นรอยละ 5 ทุกป 
- วัตถุดิบในการเรียนการสอนเชนอาหารสด  เครื่องปรุง คิดเปนคาใชจาย 100บาท

ตอหัว  ดังนั้นจึงคํานวณคาใชจายตามประมาณการนกัเรยีนที่จะเขามาใชบริการในแตละป   และให
ราคาวัตถุดิบเพิ่มขึ้นรอยละ 5 ทุกป 

- คาใชจายอุปกรณอ่ืนๆ เชน น้ํายาทําความสะอาด   ถุงพลาสติก เปนตน กําหนดไว
ที่เดือนละ 1,000 บาท รวมทั้งสิ้น 12,000 บาทตอป เพิ่มขึ้นรอยละ 5 ทุกป 

4. คาน้ํามันรถ และ คาบํารุงรักษายานพาหนะ 
- คาน้ํามันรถ  สําหรับจัดรถรับ-สง นักทองเที่ยวจากตัวเมืองไปยังโรงเรียนสอน

ทําอาหารไทย 10,000 บาทตอเดือน ดังนั้นในปแรก จะคดิเปนคาใชจายโดยประมาณ 120,000 บาท
เพิ่มขึ้นรอยละ 5 ทุกป 

- คาบํารุงรักษายานพาหนะและอุปกรณ กําหนดใหมีคาใชจายเปน 10,000 บาทตอป
และ เพิ่มขึ้นรอยละ 5 ทุกป 

5. คาใชจายตดัจาย 
ประกอบไปดวยคาเชาอาคารในแตละป และคาเสื่อมราคาของเครื่องปรับอากาศ อุปกรณ

ตกแตง และ ยานพาหนะ ดังตารางที่ 4.30 
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ตารางที่ 4.32 ตารางแสดงการคํานวณตนทุนบริการของโรงเรียนสอนทําอาหารไทย 

ปท่ี 1 2 3 4 5 
วัสดุส้ินเปลือง      
     วัสดุสําหรับการเรียนการสอน 58,697 61,632 64,713 71,347 74,914 
     อุปกรณทําความสะอาด 6,240 6,552 6,880 7,585 7,964 
      หนังสือเรียน 7,500 100,000 175,000 190,000 215,000 
คาสาธารณูปโภค      
     คาไฟฟา 24,000 50,400 52,920 55,566 58,344 
     คาน้ํา 7,200 15,120 15,876 16,670 17,503 
ตนทุนวตัถุดิบ      
     แกสหุงตม 36,000 75,600 79,380 83,349 87,516 
     วัตถุดิบในการเรียนการสอน 202,230 368,059 424,144 494,932 568,096 
    วัตถุดิบอื่นๆ 12,000 12,600 13,230 13,892 14,586 
น้ํามันรถ 120,000 126,000 132,300 138,915 145,861 

คาบํารุงรักษายานพาหนะและอุปกรณ 10,000 10,500 11,025 11,576 12,155 

คาใชจายตดัจาย      
     คาเชาอาคารสําหรับโรงเรียนสอน   
     ทําอาหาร 

180,000 180,000 180,000 180,000 180,000 

     คาปรับปรุงอาคารโรงเรียนสอน 
      ทําอาหาร 

20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 

     คาเครื่องปรับอากาศและติดตั้ง(หอง 
     ผจก.สวนโรงเรียน) 

8,333 8,333 8,333   

     ยานพาหนะ(รถตูมือ2) 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 
     อุปกรณตกแตง 16,667 16,667 16,667   
     เฟอรนิเจอรและเครื่องใชสวน 
     โรงเรียน 

71,323 71,323 71,323   

รวมตนทุนการบริการ 969,736 1,301,292 1,393,991 1,408,789 1,522,009 
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ตารางที่ 4.33 ตารางแสดงตนทุนวัสดุส้ินเปลืองคงเหลือ 

ปท่ี 0 1 2 3 4 5 

วัสดุส้ินเปลืองคงเหลือตนงวด  7,500 5,939 5,567 1,657 1,394 

วัสดุส้ินเปลืองซื้อระหวางป  140,000 245,000 266,000 301,000 336,000 
วัสดุส้ินเปลืองใชไป  141,561 245,372 269,910 301,263 331,389 
วัสดุส้ินเปลืองคงเหลือปลายงวด 7,500 5,939 5,567 1,657 1,394 6,005 

 
หมายเหตุ : ในที่ทําการคํานวณเฉพาะตนทุนที่เปนคาหนังสือ เนือ่งจากมีการซือ้ในแตละปไม
เทากัน 
                   โดยจะขึ้นกับจํานวนนักเรยีนที่มใชบริการในแตละป 
 
4.6 การวิเคราะหดานการจัดการ 

4.6.1 รูปแบบของการจดทะเบียน 
ในการดําเนินการประกอบธรุกิจโรงเรียนสอนทําอาหารไทยนัน้  ยังไมมีกฎหมายควบคุม

เฉพาะในสําหรับธุรกิจโรงเรียนสอนทําอาหารไทย ดังนั้นจึงเปนการขอจดทะเบยีนพานิชยกับทาง
องคการบริหารสวนจังหวัด   โดยจะเปนการดําเนินธุรกิจในรูปแบบเจาของคนเดียว 

 
4.6.2 โครงสรางองคการและหนาท่ีความรบัผิดชอบ 
การจัดโครงสรางองคกรของโรงเรียนสอนทําอาหารไทย  ซ่ึงเปนองคกรที่มีขนาดเล็ก  มี

เจาหนาทีแ่ละพนักงานจํานวนนอยและไมมีโครงสรางการทํางานไมซับซอนมาก  เพื่อทําใหเกดิ
ความคลองตัวในการทํางาน  
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ผูจัดการ 

พนักงานการตลาด แมบาน ครูผูสอน คนขับรถ 

รูปท่ี 4.5  แสดงโครงสรางองคกรของโรงเรียนสอนทําอาหารไทย 
บทบาทหนาท่ี 
จากแผนภาพของโครงสรางองคกร ไดดําเนินการกําหนดจํานวนพนักงาน และ กาํหนด

บทบาทหนาทีข่องแตละตําแหนงงานไดดังนี้ 
1) ผูจัดการโรงเรียนสอนทําอาหารไทย  
ผูจัดการโรงเรียนสอนทําอาหารไทยจะดําเนินการโดยเจาของโรงเรียนสอน

ทําอาหารไทยเอง  ซ่ึงจะเปนผูกําหนด กลยุทธในการดาํเนินงานของกิจการ ควบคุมดูแลการสอน 
และสามารถสอนใหความรู สาธิตวิธีทําอาหารไทยไดโดยเฉพาะ  รวมถึงควบคุมดูแลการ
ดําเนินงานโดยรวม 

คุณสมบตัิ  : การศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป จะตองมีใจรักในการบริการและมี
ความรูความสามารถในการจัดการและการบริหารธุรกิจ โดยเฉพาะธุรกิจการบริการ มีความรู
ความสามารถในภาษาตางประเทส สามารถสื่อสารไดดี 

2) ครูผูสอน  
ทําหนาที่อธิบายใหความรู   และสาธิตวธีิการทําอาหารไทย เปนภาษาตางประเทศ

ใหแกนกัทองเที่ยวชาวตางชาติ 
คุณสมบัต ิ  :  การศึกษาระดับปริญญาตรี  จะตองมีใจรักในการบริการและมี

ความสามารถในการสื่อสารและถายทอด  สามารถการสื่อสารทางภาษาอังกฤษไดดี มี
ความสามารถในภาษาตางประเทศอื่นนอกเหนือจากภาษาอังกฤษในระดับที่สามารถสื่อสารกับ
ชาวตางชาติไดด ี

3) เจาหนาทีก่ารตลาด  
ทําหนาที่รับผิดชอบเรื่องการใหขอมูลกับนักทองเที่ยวทีเ่ขาสอบถาม และการจอง

คอรส เรียนของนักทองเที่ยวทั้งนักทองเทีย่วที่เขามาสมคัรเอง  นักทองเที่ยวทีจ่องผานทาง Internet 
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ประสานงานกบัการจองผานทาง ตัวแทนทองเที่ยวรวมถึงรับผิดชอบเรื่องการเก็บคาเลาเรียนของ
นักทองเที่ยว และการเก็บสถิติขอมูลเบื้องตนของนักทองเที่ยว 

คุณสมบัติ  :  การศึกษาระดับปวส - ปริญญาตรี  จะตองมีใจรักในการบริการ  มี
มนุษยสัมพนัธดี มีความสามารถทางดานภาษาอังกฤษ  รวมถึงความสามารถในการประชาสัมพันธ
และการติดตอประสานงาน  สามารถใชคอมพิวเตอรในโปรแกรม office พื้นฐานได 

4) แมบาน  
ทําหนาที่จดัหาวัตถุดิบ และเตรียมวัตถุดิบที่จะใชสําหรับการเรียนการสอนในแตละ

วัน  รวมถึง การทําความสะอาดหองเรียนและอุปกรณการเรียนหลังเลิกเรียน 
คุณสมบัต ิ :  มีความอดทนและมีความรับผิดชอบสูง  มีใจรักในการบริการ 

5) คนขับรถ 1 ตําแหนง 
ทําหนาที่ขับรถรับสงนักทองเที่ยวที่มาเรียนสอนทําอาหารไทยระหวาง ออฟฟตและ

สถานที่ทําการเรียนการสอน รวมทั้งชวงเหลือในสวนของการทํางานอื่นๆของการทํางาน เชนการ
ทําความสะอาด การดูแลรักษาบริเวณโดยรอบของโรงเรียนสอนทําอาหาร 

คุณสมบัติ  :  มีความอดทนและมีความรับผิดชอบสูง  มีใจรักในการบริการ 
 

4.6.3 อัตราเงินเดือนของพนักงาน 
                 ตารางที่ 4.34 ตารางแสดงกําลังคนและอัตราเงินเดือนในตําหนงตางๆ 

ตําแหนง จํานวน อัตราเงินเดือน 
ผูจัดการ (เจาของกิจการ) 1 คน 17,000 
ครูผูสอน 1 คน 14,500 
พนักงานการตลาด 1 คน 9,500 
แมบาน 1 คน 5,000 
คนขับรถ 1 คน 5,000 

                 
 หมายเหต:ุ -  กําหนดใหเงนิเดือนพนักงานเพิ่มขึ้น รอยละ 5 ทุกปตามอัตราเงินเฟอ 

- ในปที่ 2 มีการจางครูผูสอนและแมบาน เพิ่มขึ้นอีกตําแหนงละ 1 คน 
เพื่อรองรับกับการเปดคอรสสอนที่เพิ่มขึ้นอีก 1 หอง 

- อัตราคาจางและสวัสดิการเปนอัตราที่ประมาณการอางองิจากขอมูลที่
ไดจริงจากผูประกอบการ 
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ตารางที่  4.35  แสดงรายจายเงินเดือนพนักงานของโรงเรียนสอนทําอาหารไทย 

ปท่ี ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

เงินเดือนผูจดัการ 204,000 214,200 224,910 236,156 247,963 
เงินเดือนครูผูสอน 174,000 356,700 374,535 393,262 412,925 
เงินเดือนพนักงานการตลาด 114,000 119,700 125,685 131,969 138,568 
เงินเดือนแมบาน 60,000 123,000 129,150 135,608 142,388 
เงินเดือนพนักงานขับรถ 60,000 63,000 66,150 69,458 72,930 

รวม 612,000 876,600 920,430 966,452 1,014,774 

 
ตารางที่  4.36  แสดงคาใชจายสวัสดิการพนักงาน 

ปท่ี ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คาประกันสังคม 30,600 43,830 46,022 48,323 50,739 

รวม 30,600 43,830 46,022 48,323 50,739 

 
หมายเหต:ุ   นอกจากนี้ไดมีการกําหนดสวัสดิการอื่นๆเชน คาจางลวงเวลา  ตามอัตราที่อาจมี

การทํางานเกนิเวลาตามที่กาํหนด 
 
ในสวนของสวัสดิการ  ไดจดัใหมกีารจายคาประกันสังคมใหกับพนักงาน   แตจะไมมีการ

จายสวัสดกิารใหเพิ่มในสวนของคาสอน  เนื่องจากคอรสที่สอนจะเปนคอรสการเรียนที่มกีาร
กําหนดตารางตายตัวไดแก 2 คอรสตอวัน  ซ่ึงคาจางดังกลาวไดคดิรวมกับเงินเดือนที่ไดรับ  ยกเวน
กรณีที่มีความจําเปนตองเปดสอนคอรสเพิ่มเติมนอกเวลาปกติ  จะจัดเพิ่มคาจางในรูปแบบของคา
ทํางานลวงเวลา 
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4.6.4 งบประมาณการเงินลงทุนเริม่แรกของโครงการ 
          ตารางที่ 4.37 แสดงรายละเอียดของเงินลงทุนเริ่มแรกของโรงเรียนสอนทําอาหารไทย  

รายการ ราคา/หนวย จํานวน รวม 

คาใชจายกอนการดําเนนิงาน 
จดทะเบียนพานิชย   100 
ปายโรงเรียน 2000 2 ปาย 4,000 
หนังสือเรียน 50 150 เลม 7,500 
คาใชจายทางการตลาด   35,800 
คาใชจายสินทรัพยถาวร ดังตารางที่ 4.29   2,413,640 
วัสดุส้ินเปลือง  ดังตารางที่ 4.31   64,237 
รวมคาใชจายกอนการดําเนนิงาน   2,525,277 
เงินทุนหมนุเวยีน   150,000 

รวมเงินลงทุนเริ่มแรก   2,675,277 
**หมายเหต:ุ ขอมูลจากการสัมภาษณผูประกอบการโรงเรียนสอนทําอาหารไทย, ผูรับเหมา, 

หางสรรพสินคา ,www.checkprice.net , www.tarad.com  
จากตารางขางตน โรงเรียนสอนทําอาหารไทยจะใชเงนิลงทุนเริ่มแรก ประมาณ 2,675,277 

บาท โดยจะมาจากสวนของเจาหนี้ 1,070,111 บาท คิดเปนรอยละ 40 ของเงินลงทุนทั้งหมด และ
สวนของเจาของ ประมาณ 1,605,166 บาท คิดเปนรอยละ 60 ของเงินลงทุนทั้งหมด 

 
4.6.5 รายละเอียดคาใชจายในการบริหารของโรงเรียนสอนทําอาหารไทย 

- คาสาธารณูปโภค แบงออกเปน คาไฟฟา คาน้ํา   คาโทรศัพทและอินเตอรเน็ท  
โดยประมาณการคาไฟฟา 650 บาทตอเดือน คาน้ําประปา 50 บาทเดือน และคาโทรศัพท 1500 บาท
ตอเดือน เปนเงินทั้งสิ้น 36,400 บาทตอป เพิ่ม 5 % ทุกป  

- คาอุปกรณสํานักงานและคาใชจายเบ็ดเตล็ด ประมาณการไวที่เดือนละ 1,000 บาท 
หรือ 12,000 บาทตอป เพิ่ม 5 % ทุกป 

-  คาภาษีปายเปนเงิน 400 บาท ตอป 
- คาใชจายตัดจายในสินทรัพยสวนของออฟฟตขาย 
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ตารางที่ 4.38 แสดงการประมาณการคาใชจายในการบรหิารของโรงเรียนสอนทําอาหารไทย 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คาสาธารณูปโภค 26,400 27,720 29,106 30,561 32,089 

คาวัสดุอุปกรณสํานักงาน 12,000 12,600 13,230 13,892 14,586 

คาภาษีปาย 400 400 400 400 400 

คาใชจายตดัจาย 

     คาเชาสํานักงานขาย 108,000 108,000 108,000 108,000 108,000 

     คาปรับปรุงสํานักงานขาย 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 

     คาเครื่องปรับอากาศและ 
     ติดตั้ง(สํานกังานขาย) 

8,333 8,333 8,333   

     เฟอรนิเจอรและเครื่องใช 
     สํานักงานสวน Office 

13,223 13,223 13,223   

รวมคาใชจายการดําเนินงาน 172,357 174,277 176,293 156,853 159,075 

 
4.7 การวิเคราะหดานการเงิน 

ในการวิเคราะหความเปนไปไดดานการเงินนั้น  เปนการวิเคราะหเพื่อนําผลที่ไดมา
ประกอบการตัดสินใจลงทุนโครงการ  ซ่ึงจะนําขอมูลจาก การวิเคราะหดานอื่นๆมาประกอบ
เพื่อใหผลการประเมินโครงการเปนไปไดอยางถูกตอง   ซ่ึงในที่นี้จะไดทําการประเมินและ
คาดคะเนเงินลงทุนของโครงการโดยการจัดทํางบกําไรขาดทุน   งบกระแสเงินสดงบดุล   และทํา
การประเมินถึงความเปนไปไดของโครงการโดยใชการวิเคราะห  จุดคุมทุน(Break-Even Point) , 
ระยะเวลาคืนทุน(Payback Period) , มูลคาปจจุบันสุทธิ(Net Present Value) ,  อัตราผลตอบแทนลด
คา (IRR) และการวิเคราะหสถานการณ (Scenario Analysis) 

 
4.7.1 สมมติฐานทางการเงิน 

1. เงินลงทุนเริ่มแรกของโครงการ ประกอบดวยเงินลงทุนจดทะเบียนประมาณ 
2.7  ลานบาท ซ่ึงมาจากเงินลงทุนสวนของเจาของรอยละ 60 และจากการกูจากสถาบันการเงินรอย
ละ 40 โดยมีตนทุนของเงินทุนเทากับรอยละ 11.62   และ อัตราดอกเบี้ยเงินกูรอยละ  9.375 

2. คิดอัตราภาษีเงินไดรอยละ 30 
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3. คาเชาสถานที่เปนการเชาโดยการทําสัญญา  5  ป  ซ่ึงผูเชาจะทําการตัดจายคา
เชารายป  

4. คาเสื่อมราคาสินทรัพย กําหนดมีการตัดคาเสื่อมราคาแบบเสนตรง  โดย
กําหนดอายุโครงการเปน 5 ป  โดยสินทรัพยที่ตัดคาเสื่อม  เชนอาคารสถานที่  การปรับปรุงสถานที่  
เฟอรนิเจอรและอุปกรณที่ใชในการเรียนการสอน 

5. กําหนดอัตราเงินเฟอรอยละ 5 
6. การประมาณการคาใชจายในการบริหารแตละป  รวมทั้งคาใชจายในสวน

เงินเดือนพนักงาน ใหคิดเพิ่มขึ้นตามอัตราเงินเฟอ  
7. รายไดของโรงเรียนสอนทําอาหารไทยมีการจัดเก็บเปนเงินสดจากทั้งลูกคา 

และตัวแทนการทองเที่ยว 
 

4.7.2 ประมาณการรายไดของโรงเรียนสอนทําอาหารไทย ตนทุนบริการ และคาใชจาย 
-  การประมาณการรายไดของโรงเรียนสอนทําอาหารไทย แสดงในตารางที่ 4.24 
-  การประมาณการตนทุนการใหบริการ แสดงในตารางที่ 4.30 
-  คาใชจายในสวนเงินเดือนพนักงานของโรงเรียนสอนทําอาหารไทย ดังแสดงใน

ตารางที่ 4.32  ซ่ึงจะมีอัตราเพิ่มขึ้นรอยละ 5 ทุกป และคาใชจายสวัสดิการของพนักงานดังตารางที่
4.33 

-  คาโฆษณาประชาสัมพันธ แสดงในตารางที่ 4.22 
-  คาใชจายในสวนงบประมาณการเงินลงทุนเริ่มแรกของโครงการ  แสดงใน

ตารางที่ 4.33 
-  คาใชจายในการบริหารของโรงเรียนสอนทําอาหารไทย แสดงในตารางที่ 4.35 
-  การชําระคืนเงินกูใหแกเจาหนี้ระยะยาว โรงเรียนสอนทําอาหารไทยมีการกูยืม

เงินจากเจาหนี้สถาบันการเงินปนจํานวน 1,073,991 บาท เปนระยะเวลา 5 ป  ซ่ึงจะทําการแบงชําระ
คืนเงินตนใหแกเจาหนี้ทุกป ปละ 214,798บาท โดยมีอัตราดอกเบี้ยรอยละ 9.375 ตอป (ธนาคาร
กรุงเทพ, 2551: ออนไลน) 
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ตารางที่ 4.39 ตารางแสดงรายการงบกําไรขาดทุนของโรงเรียนสอนทําอาหารไทย 
ปท่ี 1 2 3 4 5 

รายได 2,033,100 3,524,400 3,737,600 4,459,900 4,897,600 

หัก ตนทุนบริการ 969,263 1,300,796 1,393,470 1,408,243 1,521,435 

กําไรขั้นตน 1,063,837 2,223,604 2,344,130 3,051,657 3,376,165 

หัก คาใชจายในการขายและบริหาร 

    เงินเดือนผูจัดการและพนักงาน 612,000 876,600 920,430 966,452 1,014,774 

    คาสวัสดิการพนักงาน 30,600 43,830 46,022 48,323 50,739 

    คาใชจายทางการตลาด 409,588 909,888 753,504 838,567 921,644 

    คาสาธารณูปโภค 26,400 27,720 29,106 30,561 32,089 

    คาวัสดุอุปกรณสํานักงานและคาใชจายเบ็ดเตล็ด 12,000 12,600 13,230 13,892 14,586 

    คาภาษีปาย 400 400 400 400 400 

    คาใชจายกอนการดําเนินงาน 121,337     

คาใชจายตัดจาย  

     คาเชาสํานักงานขาย 108,000 108,000 108,000 108,000 108,000 

     คาปรับปรุงสํานักงานขายตัดจาย 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 

     คาเสื่อมราคาเครื่องปรับอากาศและติดตั้ง 
     (สํานักงานขาย) 

8,333 8,333 8,333   

     คาเสื่อมราคาเฟอรนิเจอรและเครื่องใช 
     สํานักงานสวน Office 

13,223 13,223 13,223   

รวมคาใชจายในการขายและบริหาร 1,336,181 2,004,594 1,896,248 2,010,194 2,146,232 

กําไรจากการดําเนินงาน (272,344) 219,010 447,882 1,041,463 1,229,933 

หัก ดอกเบี้ยจาย 140,961 110,755 80,549 50,343 20,137 

กําไรกอนหักภาษี (412,796) 108,655 367,624 991,302 1,209,868 

หักภาษี เงินได 0 0 0 133,260 197,960 

กําไรสุทธิ (412,796) 108,655 367,624 858,041 1,011,908 

หมายเหตุ: 1. คาใชจายกอนการดําเนินงานไดแก คาจดทะเบียนพานิชย, ปายโรงเรียน, คาใชจายทาง

การตลาด, วัสดุสิ้นเปลืองที่ซื้อลวงหนา  
 2. การคิดอัตราภาษีเปนการประมาณการโดยอางอิงจากอัตราภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 

(ภาคผนวก ข : 119)ซึ่งในการคิดอัตราภาษีที่จริงนั้นตองคิดจากรายไดหักดวยคาใชจาย 
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ตารางที่ 4.40 ตารางแสดงประมาณการเงนิสดของโรงเรียนสอนทําอาหารไทย 
รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมการดําเนินงาน 

เงินสดรับ       

     เงินสดรับจากการใหบริการ 0 2,033,100 3,524,400 3,737,600 4,459,900 4,897,600 

   รวมเงินสดรับ 0 2,033,100 3,524,400 3,737,600 4,459,900 4,897,600 

เงินสดจาย       

ตนทุนบริการ       

     วัสดุสิ้นเปลือง 71,737 167,449 245,821 264,362 293,080 321,984 

     คาสาธารณูปโภค  31,200 65,520 68,796 72,236 75,848 
      ตนทุนวัตถุดิบ  250,230 456,259 516,754 592,172 670,198 
       น้ํามันรถ  120,000 126,000 132,300 138,915 145,861 

     คาบํารุงรักษายานพาหนะและ 
     อุปกรณ 

 10,000 10,500 11,025 11,576 12,155 

ตนทุนการขายและการบริหาร       

      เงินเดือนผูจัดการและพนักงาน  612,000 876,600 920,430 966,452 1,014,774 

     คาสวัสดิการพนักงาน  30,600 43,830 46,022 48,323 50,739 

     คาใชจายทางการตลาด  409,588 909,888 753,504 838,567 921,644 

     คาสาธารณูปโภค  26,400 27,720 29,106 30,561 32,089 

     คาวัสดุอุปกรณสํานักงานและ 
     คาใชจายเบ็ดเตล็ด 

 12,000 12,600 13,230 13,892 14,586 

     คาภาษีปาย  400 400 400 400 400 
     คาภาษีจาย  0 0 0 0 133,260 

คาใชจายกอนการดําเนินงาน 39,900      

    รวมกระแสเงินสดจาย 111,637 1,669,866 2,775,137 2,755,928 3,006,174 3,393,539 

กระเงินสดจากกิจกรรมดําเนินงาน (111,637) 363,234 749,263 981,672 1,453,726 1,504,061 
กระแสเงินสดจากกิจกรรมการลงทุน 

 เงินสดจายสินทรัพยถาวร       

 คาเชาอาคารสําหรับโรงเรียนสอน  
ทําอาหาร 

900,000      
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รายการ ปที่ 0 ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 
      คาเชาสํานักงานขาย 540,000      
      คาปรับปรุงอาคารโรงเรียนสอน 
      ทําอาหาร 

100,000      

      คาปรับปรุงสํานักงานขาย 20,000      

      คาเครื่องปรับอากาศและติดตั้ง  
      (หองผจก.สวนโรงเรียน) 

25,000      

     คาเครื่องปรับอากาศและติดตั้ง 
     (สํานักงานขาย) 

25,000      

     คาอุปกรณตกแตง 50,000      

     ยานพาหนะ(รถตูมือ2) 500,000      

เฟอรนิเจอรและเครื่องใชสวนโรงเรียน 213,970      

เฟอรนิเจอรและเครื่องใชสํานักงาน
สวน Office 

39,670      

   รวมกระแสเงินสดจาย 2,413,640      

กระแสเงินสดจากกิจกรรมการลงทุน (2,413,640) 0 0 0 0 0 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน       

เงินสดรับ       
     เงินสดรับจากการลงทุนของเจาของ 1,605,166      

     เงินสดรับจากเจาหนี้เงินกู 1,070,111      

     รวมกระแสเงินสดรับ 2,675,277      

เงินสดจาย             

     จายชําระคืนเงินกู  214,022 214,022 214,022 214,022 214,022 

     ดอกเบี้ยจาย  140,452 110,355 80,258 50,161 20,065 

    รวมกระแสเงินสดจาย  354,474 324,377 294,280 264,184 234,087 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน 2,675,277 (354,474) (324,377) (294,280) (264,184) (234,087) 
กระแสเงินสดสุทธิ 150,000 8,759 424,885 687,391 1,189,542 1,269,975 

   บวก กระแสเงินสดตนงวด  150,000 158,759 583,645 1,271,036 2,460,579 

กระแสเงินสดสุทธิปลายงวด 150,000 158,759 583,645 1,271,036 2,460,579 3,730,553 
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ตารางที่ 4.41 ตารางแสดงงบดุลของโรงเรียนสอนทําอาหารไทย 
 

ปท่ี 0 1 2 3 4 5 

สินทรัพย  

สินทรัพยหมุนเวียน       

     เงินสด 150,000 158,759 583,645 1,271,036 2,460,579 3,730,553 

     วัสดุสิ้นเปลืองคงเหลือ 71,737 5,939 5,567 1,657 1,394 6,005 

รวมสินทรัพยหมุนเวียน 221,737 164,698 589,211 1,272,693 2,461,973 3,736,558 

สินทรัพยถาวร       

     คาเชาอาคารโรงเรียนหลังหักคาเสื่อม 900,000 720,000 540,000 360,000 180,000 0 

     คาเชาสํานักงานขายลวงหนาหลังหักคาเสื่อม 540,000 432,000 324,000 216,000 108,000 0 

     คาปรับปรุงอาคารโรงเรียนสอนทําอาหาร 
ตัดจาย 

100,000 80,000 60,000 40,000 20,000 0 

     คาปรับปรุงสํานักงานขายตัดจาย 20,000 16,000 12,000 8,000 4,000 0 

     คาเครื่องปรับอากาศและติดตั้ง(หองผจก.
สวนโรงเรียน)หลังหักคาเสื่อม 

25,000 16,667 8,333 0 0 0 

    คาเครื่องปรับอากาศและติดตั้ง(สํานักงาน
ขาย)หลังหักคาเสื่อม 

25,000 16,667 8,333 0 0 0 

    คาอุปกรณตกแตงตัดจาย 50,000 33,333 16,667 0 0 0 

    ยานพาหนะ(รถตูมือ2)หลังหักคาเสื่อม 500,000 400,000 300,000 200,000 100,000 0 

   เฟอรนิเจอรและเครื่องใชสํานักงานสวน 
Officeหลังหักคาเสื่อม 

39,670 26,447 13,223 0 0 0 

   เฟอรนิเจอรและเครื่องใชสวนโรงเรียนหลัง
หักคาเสื่อม 

213,970 142,647 71,323 0 0 0 

     คาใชจายกอนการดําเนินงาน 39,900      

รวมสินทรัพยถาวร 2,453,540 1,883,760 1,353,880 824,000 412,000 0 

รวมสินทรัพย 2,675,277 2,048,458 1,943,091 2,096,693 2,873,973 3,736,558 

หนี้สินและสวนของเจาของ 

ภาษีคางจาย  0  0 0 0 133,260 197,960 

หนี้สินระยะยาว            

     เจาหนี้เงินกูยืมระยะยาว 1,070,111 856,089 642,066 428,044 214,022 0 

รวมหนี้สิน 1,070,111 856,089 642,066 428,044 347,283 197,960 
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ปท่ี 0 1 2 3 4 5 

สวนของเจาของ             

    สวนของเจาของ 1,605,166 1,605,166 1,605,166 1,605,166 1,605,166 1,605,166 

    กําไรสะสม  (412,396) (304,141) 63,483 921,524 1,933,432 

รวมสวนของเจาของ 1,605,166 1,192,370 1,301,025 1,668,649 2,526,690 3,538,598 

รวมหนี้สินและสวนของเจาของ 2,675,277 2,048,458 1,943,091 2,096,693 2,873,973 3,736,558 
หมายเหตุ : ตนทุนวัสดุส้ินเปลืองคงเหลือจากตารางที่ 4.33   ซ่ึงเปนตนทุนหนังสือเรียนคงคางใน
แตละป 
 

4.7.3 การประเมินความเปนไปไดของโครงการ 
การประเมินความเปนไปไดของการลงทุนโรงเรียนสอนทําอาหารไทยสําหรับนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติ ในจังหวัดเชียงใหม ไดมีการกําหนดวิธีการประเมินดังนี้ 
 
1. การวิเคราะหจุดคุมทุน(Break-Even Point) 

ตารางที่ 4.42 แสดงการคํานวณจุดคุมทุนของโรงเรียนสอนทําอาหารไทยในแตละป 
 รายการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

รายได 2,033,100 3,524,400 3,737,600 4,459,900 4,897,600 
หัก ตนทนุผันแปร 572,940 904,472 997,147 1,108,243 1,221,435 
กําไรสวนเกิน(รายได-ตนทุนผันแปร) 1,460,160 2,619,928 2,740,453 3,351,657 3,676,165 
อัตราสวนกําไรสวนเกิน               
(กําไรสวนเกนิ/รายได) 

0.718 0.743 0.733 0.752 0.751 

ตนทุนคงที่ (คาใชจายในการขายและ
บริหาร+คาใชจายตัดจาย) 

1,732,505 2,400,918 2,292,571 2,310,194 2,446,232 

จุดคุมทุน(ตนทุนคงที่/อัตรากําไร
สวนเกนิ) 

2,412,307 3,229,781 3,126,750 3,074,072 3,259,013 

จุดคุมทุนคิดเปนรอยละของยอดขาย 118.65 91.64 83.66 68.93 66.54 
 โครงการโรงเรียนสอนทําอาหารไทยสําหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ   มีการแบง
ผลิตภัณฑเปนคอรสเรียนทั่วไปและคอรสพิเศษ  จึงตองนํามาวิเคราะหหาจุดคุมทุนของหนวยการ
ขายคอรสแตละแบบ ดังตาราง 4.43 
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ตารางที่ 4.43 แสดงจุดคุมทุนของโรงเรียนสอนทําอาหารไทยในแตละปแยกตามประเภทของคอร
สเรียน 

 รายการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

จุดคุมทุนของคอรสเรียนทั่วไป(คอรส) 2,243 3,002 3,015 2,772 2,944 
จุดคุมทุนของคอรสเรียนพิเศษ(คอรส) 187 250 262 245 257 

 
2. การวิเคราะหระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 

ตารางที่ 4.44 แสดงรายการเงินลงทุนเริ่มแรก และกระแสเงินสดของโรงเรียนสอนทําอาหารไทยใน
แตละป 

 รายการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

เงินลงทุนเริ่มแรกของกิจการเทากับ 2,675,277 บาท 
กระแสเงนิสดสุทธิจากการดาํเนินงาน 363,234 749,263 981,672 1,453,726 1,504,061 
กระแสเงนิสดสะสม (2,312,043) (1,562,781) 581,109 872,617 2,376,679 

 จากตารางที่ 4.40 ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) ของโรงเรียนสอนทําอาหารไทย 
เทากับ 3 ป 4 เดือน 26 วัน โดยประมาณ 
 

3. การวิเคราะหมูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value) 
 ในการศึกษาๆไดกําหนดอัตราคิดลด  เพิ่อใชในการคํานวณหาคาปจจุบันสุทธิเทากับอัตรา
ตนทุนเงินทุนถัวเฉลี่ยเทากับรอยละ 11.62  
ตารางที่ 4.45 แสดงการคํานวณมูลคาปจจุบันสุทธิ 

 รายการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

เงินลงทุนเริ่มแรกของกิจการเทากับ 2,675,277 บาท 
กระแสเงนิสดสุทธิจากการดาํเนินงาน 363,234 749,263 981,672 1,453,726 1,504,061 
มูลคาปจจุบันของกระแสเงนิสด 325,420 926,801 1,632,697 2,569,211 3,437,283 
มูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการ เทากับ 3,437,285-2,675,277 = 762,006 บาท 

 
 จาก ตารางที่ 4.41 สามารถคํานวณมูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการไดเทากับ 762,006 บาท  
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4. การวิเคราะหอัตราผลตอบแทนภายในโครงการ (Internal Rate of Return) 
ตารางที่ 4.46 แสดงการคํานวณอัตราผลตอบแทนภายในโครงการ 

 รายการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

เงินลงทุนเริ่มแรกของกิจการเทากับ 2,675,277 บาท 
กระแสเงนิสดสุทธิจากการดาํเนินงาน 363,234 749,263 981,672 1,453,726 1,504,061 
อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ เทากับ รอยละ 20.29 

 
จากตารางที่ 4.42 สามารถคํานวณผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR) เทากับ รอยละ 20.29 

 
5. การวิเคราะหสถานการณ (Scenario Analysis) 
การวิเคราะหสถานการณ (Scenario Analysis) เปนการประมาณความเปนไปไดของ

ผลตอบแทนหลายแบบเพื่อหาความผันผวนของผลที่ไดรับ โดยแบงเหตุการณเปน 3 ระดับ คือ 
เหตุการณที่แย (Pessimistic) เหตุการณที่คาดหวัง (Most Likely or Expected) และเหตุการณที่ดี 
(Optimistic) มาประมาณการผลตอบแทนที่ไดรับจากการลงทุนในโครงการ สําหรับการศึกษาความ
เปนไปไดในโครงการธุรกิจโรงเรียนสอนทําอาหารไทย จังหวัดเชียงใหม ไดมีการกําหนด
สถานการณออกดังนี้ 

- สถานการณที่ดีที่สุด ไดแกกรณีที่รายไดเพิ่มขึ้นรอยละ 10 และคาใชจายในการ
ดําเนินงานดานตางๆและตนทุนการผลิตลดลงรอยละ 10  

- สถานการณคาดหวัง คือสถานการณที่ไดทําการประมาณการ ตามรายการในงบ
การเงินขางตน 

- สถานการณที่แย ไดแกกรณีที่รายไดลดลงรอยละ 5  คาใชจายในการดําเนินงาน
ดานตางๆและตนทุนการผลิตเพิ่มขึ้นรอยละ 5 

ผลจากการศึกษาและวิเคราะหสถานการณสามารถสรุปไดดังนี้ 
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ตารางที่ 4.47 แสดงการคํานวณระยะเวลาคืนทุน มูลคาปจจุบันสุทธิ และอัตราผลตอบแทนภายใน
โครงการ สําหรับกรณีสถานการณที่ดีที่สุด กรณีที่รายไดเพิ่มขึ้นรอยละ 10  คาใชจายในการ
ดําเนินการและตนทุนการผลิตลดลงรอยละ 10 (อัตราผลตอบแทนที่ใชในการคิดลดเทากับรอยละ 
11.62) 

ปที่ 1  2  3  4  5  
เงินลงทุนเริ่มแรกของกิจการเงินลงทุนเริ่มแรกของกิจการเทากับ 2,675,277 บาท 
กระแสเงนิสดสุทธิจากการ
ดําเนินงาน 733,530  1,285,890  1,474,918  1,831,593  1,998,191  
กระแสเงนิสดสะสม (1,940,747) (655,857) 819,061  2,650,654  4,648,845  
ระยะเวลาคืนทุนของโครงการ (Payback Period)  เทากับ 2 ป  5เดือน 12วัน โดยประมาณ 
มูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการ (Net Present Value) เทากับ 2,407,763 บาท 
อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR) เทากับ รอยละ37.49 

 
ตารางที่ 4.48 แสดงการคํานวณระยะเวลาคืนทุน มูลคาปจจุบันสุทธิ และอัตราผลตอบแทนภายใน
โครงการ สําหรับกรณีสถานการณที่แย กรณีที่รายไดลดลงรอยละ 5 คาใชจายในการดําเนินการและ
ตนทุนการผลิตเพิ่มขึ้นรอยละ 5 (อัตราผลตอบแทนที่ใชในการคิดลดเทากับรอยละ 11.62) 

ปที่ 1  2  3  4  5  

เงินลงทุนเริ่มแรกของกิจการเงินลงทุนเริ่มแรกของกิจการเทากับ 2,675,277 บาท 
กระแสเงนิสดสุทธิจาก
การดําเนนิงาน 

178,085 434,286 656,996 1,080,422 1,187,890 

กระแสเงนิสดสะสม (2,497,192) (2,062,906) (1,405,910) (325,488) 862,402 
ระยะเวลาคืนทุนของโครงการ (Payback Period)  เทากับ 4 ป 3 เดือน 10วัน โดยประมาณ 
มูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการ (Net Present Value) เทากับ (313,112) บาท 
อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR) เทากับ รอยละ 7.85 
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6. วิธีการประเมินการตัดสินใจในการลงทุนในโครงการ 
1. จากการคํานวณจุดคุมทุนสามารถสรุปไดดังตาราง 

 รายการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

จุดคุมทุนของคอรสเรียนทั่วไป 2,243 3,002 3,015 2,772 2,944 
จุดคุมทุนของคอรสเรียนพิเศษ 187 250 262 245 257 

 
2. ระยะเวลาคืนทุน โครงการมีระยะเวลาคืนทุนเทากับ 3 ป 4 เดือน 26 วัน 

โดยประมาณ ซ่ึงอยูในชวงอายุของโครงการ 
3. มูลคาปจจุบันสุทธิ จากการใชอัตราผลตอบแทนในการลงทุนที่รอยละ 11.62 เปน

อัตราที่ใชในการคิดลด ซ่ึงมูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการมีคาเปนบวก แสดงวาอัตราผลตอบแทน
จากการลงทุนมีคาสูงกวาอัตราผลตอบแทนขั้นต่ําที่ตองการ ทําใหเห็นวาโครงการนี้สามารถยอมรับ
ได 

4. อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ พบวามีคาเทากับรอยละ 20.29 ซ่ึงมากกวา
อัตราผลตอบแทนขั้นต่ําที่ตองการ หรือรอยละ 11.62 แสดงวาโครงการสามารถยอมรับได 

5. สําหรับการวิเคราะหสถานการณของโครงการ สามารถสรุปผลไดดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.49 แสดงการสรุปผลการวิเคราะหระยะเวลาคืนทุน มูลคาปจจุบันสุทธิ และอัตรา
ผลตอบแทนภายในโครงการ สําหรับทั้ง 3 สถานการณ 

สถานการณ ระยะเวลาคืนทุน มูลคาปจจุบันสุทธิ 
อัตราผลตอบแทน
ภายในโครงการ 

สถานการณที่ดี 2 ป  5เดือน 12วัน 2,407,763 บาท รอยละ 37.49 
สถานการณที่คาดหวัง 3 ป 4 เดือน 26 วัน 762,006 บาท รอยละ 20.29 
สถานการณที่แย 4 ป 3 เดือน 10วัน (313,112) บาท รอยละ 7.85 

 
จากขอมูลในตารางพบวา ในกรณีที่สถานการณที่คาดหวังนั้นเปนไปในแนวโนมที่ดี  หรือ

เปนไปตามแบบที่คาดหวังนั้น  โครงการจะมีระยะเวลาคืนทุน ต่ํากวาอายุของโครงการ มูลคา
ปจจุบันสุทธิของโครงการมีคาเปนบวก เมื่อคิดลดดวยอัตราผลตอบแทนขั้นต่ําของโครงการ คือ 
รอยละ 11.62 และมีอัตราผลตอบแทนภายในโครงการมากกวาอัตราผลตอบแทนขั้นต่ําภายใน
โครงการ ทําใหโครงการสามารถยอมรับได แตากสถานการณแยกวาที่คาดหวังไวจะมีผลทําให
มูลคาปจจุบันสุทธิเปนลบและอัตราผลตอบแทนภายในโครงการต่ํากวาที่คาดหวังไว 



บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผลการศึกษา  ขอคนพบ  ขอจํากดัและเสนอแนะ 

 
สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาความเปนไปไดในโครงการโรงเรียนสอนทําอาหารไทยสําหรับนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยใชแนวคิดทฤษฎีการศึกษาความเปนไปไดซ่ึง
ประกอบดวยสวนตางๆ  ดังนี้  ดานการตลาด  ดานเทคนิค   ดานการจัดการ  และดานการเงิน  เพื่อ
ประกอบกอบการตัดสินใจของผูลงทุน 

ระเบียบวิธีการศึกษาไดทําการรวบรวมขอมูลจากทั้งทางปฐมภูมิ( Primary  Data)  ใชเก็บ
รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม   ในการสอบถามขอมูลจากกลุมประชากรนักทองเที่ยวตางชาติที่
เขามาเรียนทําอาหารไทย ตามโรงเรียนสอนทําอาหารไทย ในจังหวัดเชียงใหม ทั้งหมด  4 แหง จํานวน 
100  ชุดซึ่งไดทําการสุมแจกแบบสอบถามตามสะดวก  และเก็บขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก เพื่อ
สอบถามขอมูลการดําเนินงานจากเจาของธุรกิจโรงเรียนสอนทําอาหารไทย  ในจังหวัดเชียงใหม 
จํานวน  3  ราย   รวมถึงการเก็บรวบรวมขอมูลจากทางทุติยภูมิ ( Secondary  Data)  จากเอกสาร  
หนังสือ ส่ิงพิมพ  ขอมูลทางอินเตอรเน็ทตางๆ  เพื่อนําขอมูลเหลานี้มาสรุปและวิเคราะหความเปนไป
ไดในดานตางๆ ทั้งทางดานการตลาด  ดานเทคนิค   ดานการจัดการ  และดานการเงิน 
 
ความเปนไปไดดานการตลาด 

จากผลการสอบถามความเห็นของผูตอบแบบสอบถามความคิดเห็นตอการพิจารณาเลือก
โรงเรียนสอนทําอาหารไทย    ของนักทองเที่ยวชาวตางชาตินั้นพบวา นักทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเปนเพศหญิง  อายุนอยกวา 25 ปมากที่สุด และรองลงมาเปนชวงอายุ 25-30 ป    โดย
นักทองเที่ยวสวนใหญเปนนักทองเที่ยวชาวอเมริกัน  รองลงมาเปนนักทองเที่ยวชาวอังกฤษ   และชาว
เยอรมัน   โดยนักทองเที่ยวเหลานี้โดยสวนใหญเดินทางเขามาเพื่อจุดประสงคของการทองเที่ยวเปน
หลักจํานวนรอยละ97.00    ซ่ึงนักทองเที่ยวที่มาเรียนทําอาหารไทยสวนใหญ ไมเคยเรียนทําอาหารไทย
มากอน   เหตุผลหลักที่เลือกมาเรียนทําอาหารไทยเนื่องจากมีความชื่นชอบอาหารไทย    โดยไดรับ
ขอมูลของขาวสารของโรงเรียนทําอาหารไทยที่เลือกจาก หนังสือนําเที่ยวเชน Travel planet, Rough 
Guild มากที่สุด  รองลงมาคือจากทางอินเตอรเน็ท แผนพับที่แจกตามเก็สทเฮาส และจากการแนะนํา
ของเพื่อน     สําหรับคาใชจายในการเรียนนั้นนักทองเที่ยวสวนใหญเห็นวาราคาที่เหมาะสมมากที่สุด
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คือ  ราคา 800-1,200 บาทตอการเรียนทําอาหารจํานวน 5-7  ชนิด  โดยมีกิจกรรมนอกเหนือจากการ
ทําอาหารเสริมเชน  การไปเลือกซื้อของในตลาด  การเรียนแกะสลักผักผลไม เปนตน  ระยะเวลาการ
สอนที่เหมาะสมคือ 1 วัน   โดยภาษาที่ใชในการเรียนการสอนนั้น ควรใชภาษาอังกฤษเปนหลัก  แต
ยังคงมีนักทองเที่ยวชาติอ่ืนที่ไมไดใชภาษาอังกฤษเปนหลัก เชน ญ่ีปุนและฝรั่งเศส ที่มีความตองการให
มีการเปดคอรสสอนในภาษาอื่นๆ      
ในการสอบดานปจจัยที่มีผลตอการเลือกโรงเรียนสอนทําอาหารไทยพบวา ผูตอบแบบสวนใหญไดให
ความสําคัญกับปจจัยสงเสริมทางการตลาดในดานตางๆ   แตกตางกัน  แตผูตอบแบบสอบถามจะให
ความสําคัญกับปจจัยดานบุคคลากรในระดับมากที่สุด  

- ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ  ผูตอบแบบสอบถามไดใหความสําคัญโดยรวมในระดับ
มากที่สุด  ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามเห็นวาทักษะในการสอนของครูและความสามารถในการถายทอด  มี
ความสําคัญมากที่สุด  รวมทั้งความรู  ความสามารถของเจาหนาที่  และ คุณภาพในการใหบริการก็มี
ความสําคัญในระดับมากเชนกัน 

- ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามจะใหความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑของ
โรงเรียนสอนทําอาหารไทย โดยรวมในระดับที่มาก   โดยผูตอบแบบสอบถามจะมีความตองการที่จะ
ใหโรงเรียนมีการแถม หรือจําหนายตําราทําอาหารและมีการจัดจําหนายเครื่องปรุงสําหรับประกอบ
อาหารภายในโรงเรียน  นอกจากนี้ปจจัยยอยเร่ือง ความหลากหลายของคอรสทําอาหาร ถือเปนปจจัย
รองลงมาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 

- ปจจัยดานราคา  ถือเปนปจจัยที่มีผลตอการเลือกโรงเรียนสอนทําอาหารในระดับมาก  
ผูตอบแบบสอบถามจะมีการพิจารณาความเหมาะสมของราคาคาเรียนตอคอรสที่สอน  รวมทั้งมีการ
เปรียบเทียบคาใชจายกับโรงเรียนสอนทําอาหารไทยแหงอื่น 

- ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามไดใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดับที่มาก  โดยสวนใหญใหความสําคัญกับการที่ทางโรงเรียนจัด
รถรับ-สง ในกรณีที่โรงเรียนสอนทําอาหารไทยอยูนอกตัวเมือง   นอกจากนี้ยังใหความสําคัญกับการที่
โรงเรียนตั้งอยูในสถานที่หาไดงาย และ สามารถติดตอไดสะดวก 

- ปจจัยดานสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามไดใหความสําคัญในระดับโดยรวมใน
ระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามคิดวามีผลตอการเลือกเรียนทําอาหารไทยสูงที่สุด 
คือการที่โรงเรียนสอนทําอาหารไทยมีเว็บไซทเปนของตนเอง สามารถเขาไปหาขอมูลได 
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- ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของปจจัยดาน
ลักษณะทางกายภาพของโรงเรียนโดยรวมในระดับที่มาก  ซ่ึงพบวาผูตอบแบบสอบถามไดให
ความสําคัญกับความสะอาดของหองเรียนและพื้นที่โรงเรียน  รวมทั้งอุปกรณในการเรียนการสอนที่
ตองการใหมีการดูแลรักษาใหสะอาดและอยูในสภาพดี 

- ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับกระบวนการ
ใหบริการโดยรวมในระดับมาก  ซ่ึงนักทองเที่ยวตองการไดรับการตอนรับและบริการที่ดีทั้งกอนและ
หลังการใชบริการ  รวมทั้งการมีระบบที่ดีในการดําเนินการและการบริการทั้งการจองเรียน  และการ
จายเงิน 
 
ความเปนไปไดดานเทคนิค    

ทางโรงเรียนไดคํานึงถึงปจจัยหลายๆดาน  ทั้งตนทุนในการดําเนนิงาน  บรรยากาศในการเรียน
การสอน  รวมถึงความสะดวกของลูกคา  ดังนั้นทางโรงเรียนสอนทําอาหารไทยจึงไดเลือกใหมีทําเล
ที่ตั้งของโรงเรียนสอนทําอาหารไทยอยูที่บริเวณหางจากตัวเมือง  คือ  บริเวณตําบลฟาฮามเนื่องจาก
ตนทุนคาใชจายในการเชาอาคารสถานที่จะมีต่ํากวา    การตั้งโรงเรียนภายในเขตเมือง  อีกทั้งเพื่อใหมี
พื้นที่ในการใหบริการที่กวางขวาง    และสถานที่ยังไมหางจากตัวเมืองมากนัก ทําใหสามารถเดิน
ทางเขาไปยังตัวเมือง และ สนามบินไดสะดวกรวดเร็วกวาการตั้งอยูหางจากตัวเมืองมากเกินไป   ใน
กรณีที่มีลูกคาบางรายมีความจําเปนในดานเวลาของการเดินทาง   ซ่ึงจะไมสงผลกระทบตอการเรียน
การสอนปกติ และสงผลกระทบตอลูกคารายอื่นๆ   ลักษณะของอาคารสถานที่นั้น  เปนการปรับปรุง
อาคารบานแบบไทย 2 ช้ัน โดยชันลางจะจัดทําใหเปนพื้นที่สําหรับการเรียนทําอาหาร  และจะไดจัดให
มีเจาหนาที่ดูแลทําความสะอาดอยางสม่ําเสมอ   ในสวนของชั้นบนซึ่งมีลักษณะเปนบานไม  จะทําการ
ปรุงและตกแตงใหเปนพื้นที่แสดงความเปนมาของการทําอาหารไทยตังแตในสมัยอดีต  รวมถึงการจัด
แสดงอุปกรณที่ใชในการทําอาหารไทยในสมัยโบราณ เพื่อใหนักทองเที่ยวที่เขามาเรียนไดเขาชม   และ
เรียนรูวัฒนธรรมการทําอาหารของไทย    นอกจากนี้บริเวณดานหนา  จะไดจัดตกแตงใหเปนพื้นที่
สําหรับทําแปลงพืชผักสวนครัวขนาดยอม  เพื่อใหนักทองเที่ยวไดเรียนรูเกี่ยวกับพืชผักสวนครัว  และ
ลักษณะการปลูก  พืชที่ไดนํามาประกอบอาหาร 

เนื่องดวยลูกคากลุมเปาหมายของทางโรงเรียนเปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติเปนหลัก  จึงไดทํา
การจัดตั้งสํานักงานขาย  เพิ่มอีกแหงหนึ่งบริเวณใกลๆกับประตูทาแพ ซ่ึงเปนบริเวณที่มีนักทองเที่ยว 
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จํานวนมากที่พํานักอยูบริเวณดังกลาว   อีกทั้งเปนสถานที่นักทองเที่ยวสามารถพบเห็นและติดตอไดงาย 
ซ่ึงเปนการเพิ่มชองทางในการจัดจําหนายของโครงการดวย  

ในสวนของผลิตภัณฑหรือคอรสการเรียนการสอนนั้น   จะแบงออกเปน/ แบบ คือ คอรส
ทั่วไป ซ่ึงจะมีจํานวนนักเรียน 10 คนตอคอรส  ราคาคาใชจาย   950 ตอคนคอคอรส     และคอรสพิเศษ   
จะสามารถใหลูกคาจัดกลุมเองเพื่อมาเรียนไดจํานวนไมเกิน 5 คน  โดยสามารถเลือกชนิดอาหารที่
ตองการเรียนได  โดยคิดคาใชจาย  1,800 บาทตอคนตอคอรส  โดยในการเรียนครอสพิเศษจะทําการจัด
เวลาเรียนเพื่อใหเหมาะสมกับลูกคาอีกครั้งหนึ่ง 

การจัดคอรสเรียนทั่วไปนั้น ไดทําการใหมีการจัดคอรสเรียนอยูทั้งหมด 6 แบบ  เพื่อใหลูกคา
ไดเลือกเรียนตามตองการ  ซ่ึงจะมีการจัดคอรสหมุนเวียนกันในแตละวัน  ซ่ึงภายในปที่ 2 ของการ
ดําเนินการ จะทําการเพิ่มคอรสการเรียนการสอนใหเปนวันละ 2 คอรส   นอกจากนี้คอรสพิเศษดังกลาว
ที่นักเรียนสามารถจัดกลุมมาเรียนไดนั้น  จะทําการเปดสอนในภาษาอื่นไดแกภาษาฝรั่งเศสหรือ
ภาษาญี่ปุน 
 
ความเปนไปไดดานการจัดการ 

รูปแบบของการดําเนินงานของโรงเรียนสอนทําอาหารไทยนั้นจะเปนรูปแบบเจาของคนเดียว  
เนื่องจากเปนกิจการที่มีขนาดเล็ก  และการดําเนินการโดยเจาของคนเดียว มีความสะดวกในการลงทุน  
และความคลองตัวในการบริหารงาน    มีการจัดโครงสรางอยางงาย  โดยมีผูจัดการโรงเรียนทําอาหาร
ไทย 1 คน  ซ่ึงจะดําเนินการเปนครูผูสอนในชวงปแรกของการดําเนินงาน  รวมกับครูผูสอนจํานวน 1
คน โดยครูผูสอนตองสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษไดดี  รวมทั้งตองมีความสามารถ ในภาษาอื่นเชน
ภาษาญี่ปนหรือภาษาฝรั่งเศสเพื่อ สามารถสอนใหความรูนักทองเที่ยวที่มีความตองการเรียนในภาษา
เหลานี้ได    นอกจากนี้มีการจางเจาหนาที่การตลาดซึ่งตองสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได เพื่อ
ใหบริการลูกคาชาวตางชาติที่มาติดตอสอบถาม  รวมถึงการจางแมบานและพนักงานขับรถตําแหนงละ 
1 คน  เพื่อชวยในการดําเนินการดานตางๆ  ซ่ึงพนักงานทั้งหมดนั้นจะถูกอบรมเนนย้ําใในการให
ความสําคัญกับหนาที่ที่รับผิดชอบควบคูไปกับการบริการลูกคา   โดยในปที่ 2 ของการดําเนินงานซึ่งจะ
มีการเพิ่มจํานวนคอรสที่เปดสองจะไดทําการจัดจาง ครูและแมบานเพิ่มขึ้นในอัตราละ 1 ตําแหนง  
 เวลาทําการของโรงเรียนสอนทําอาหารไทยนั้นจะใหบริการตั้งแต เวลา 8:30 – 16:30 น.  ซ่ึง
ทางโรงเรียนจะทําการจัดรถรับสงลูกคาจากสํานักงานขายและโรงเรียนสอนทําอาหารไทย 
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ความเปนไปไดดานการเงิน 
การลงทุนโครงการโรงเรียนสอนทําอาหารไทย  จะใชเงินลงทุน  2,675,277 บาท  ซ่ึงเปนสวน

เงินทุนของเจาของ   1,605,166 บาท  และ เงินทุนจากการกูยืมสถาบันการเงิน   1,070,111 บาท     มี
ระยะเวลาคืนทุนของโครงการ  3 ป 4 เดือน 26 วัน โดยประมาณซึ่งอยูในชวงอายุของโครงการ    มูลคา
ปจจุบันสุทธิจากการใชอัตราผลตอบแทนในการลงทุนที่รอยละ 11.62  มูลคาปจจุบันของโครงการมีคา  
762,006 บาท ซ่ึงมีคาเปนบวก  อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ พบวามีคาเทากับรอยละ 20.29 ทําให
เห็นวาโครงการสามารถยอมรับได   สําหรับการวิเคราะหสถานการณของโครงการนั้น  พบวากรณีที่
โครงการมีสถานการณที่ดี   คือ กรณีที่รายไดเพิ่มขึ้นรอยละ 10 และคาใชจายในการดําเนินงานดาน
ตางๆและตนทุนการผลิตลดลงรอยละ 10  ระยะเวลาคืนทุน เทากับ 2 ป  5เดือน 12วันโดยประมาณ  
มูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการ เทากับ 2,407,763 บาท  อัตราผลตอบแทนภายในโครงการเทากับ รอย
ละ 37.49 แตหากกรณีที่โครงการมีสถานการณที่แย   คือ รายไดลดลงรอยละ 5  คาใชจายในการ
ดําเนินงานดานตางๆและตนทุนการผลิตเพิ่มขึ้นรอยละ 5 ระยะเวลาคืนทุน เทากับ 4 ป 3 เดือน 10วัน
โดยประมาณ  มูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการ เปนลบ อัตราผลตอบแทนภายในโครงการเทากับ รอย
ละ 7.85  ซ่ึงพบวา ต่ํากวาอัตราผลตอบแทนที่คาดหวังไว  แสดงใหเหนวาหากมีการเปลี่ยนแปลงของ
รายไดและรายจาย  โครงการจะไดรับความกระทบกระเทือนได  ดังนั้นผูลงทุนตองระมัดระวังในการ
ลงทุน 
 
อภิปรายผลการศึกษา 

ในการศึกษาความเปนไปไดในโครงการโรงเรียนสอนทําอาหารไทยสําหรับนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม   โดยใชทฤษฎีการวิเคราะหความเปนไปไดทําการ
วิเคราะหในดานตางๆ ดังนี้  ดานการตลาดจากการสอบถามขอมูลดานพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่
เรียนทําอาหารไทยพบวา นักทองเที่ยวที่มาเรียนทําอาหารไทยสวนใหญเปนเพศหญิง ไมเคยเรียน
ทําอาหารไทยมากอน   เหตุผลหลักที่เลือกมาเรียนทําอาหารไทยเนื่องจากมีความชื่นชอบอาหารไทย   
ซ่ึงนักทองเที่ยวไดรับขอมูลของขาวสารของโรงเรียนทําอาหารไทยจาก หนังสือนําเที่ยว,จากทาง
อินเตอรเน็ท, แผนพับที่แจกตามเก็สทเฮาส และจากการแนะนําของเพื่อน     สําหรับคาใชจายในการ
เรียนที่เหมาะสมอยูในชวง ราคา 800-1,200 บาทซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ รุงกานต  ชัยมงคล 
(2547) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเที่ยว ในการ
เลือกใชบริการธุรกิจโรงเรียนสอนทําอาหารในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  ผลจากการศึกษาพบวา 
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ลักษณะโดยทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามที่เรียนการทําอาหารไทยสวนใหญเปนเพศหญิง รับรู
ขาวสารเกี่ยวกับธุรกิจโรงเรียนสอนทําอาหารไทยจากเพื่อนหรือญาติ มีความตองการในการในการ
เรียนทําอาหารไทยเพื่อสามารถทําอาหารไทยรับประทานที่บานได และ การศึกษาของไทฤทธิ์ เล็กกิจ
เจริญชัย (2545) ที่ไดทําการศึกษาธุรกิจโรงเรียนสอนทําอาหารไทยสําหรับนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศในจังหวัดเชียงใหม พบวาโดยรูปแบบของการประกอบกิจการของโรงเรียนสอนทําอาหาร
ไทยสําหรับนักทองเที่ยวตางชาติ ในจังหวัดเชียงใหมมีลักษณะการติดตอลูกคา ผานทางบริษัทนําเที่ยว 
นอกจากนี้มีการประชาสัมพันธโดยการแจกแผนพับและใบปลิว คาเรียนที่นักทองเที่ยวตองการจายใน
การเรียนทําอาหารไทย อยูระหวาง 700 บาท ถึง 1,200 บาท 

ในดานปจจัยของการมีผลตอการเลือกโรงเรียนสอนทําอาหารไทยพบวา  ผูตอบแบบสอบถาม
ไดใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคลากรมากที่สุด  ซ่ึงใหความสําคัญกับทักษะในการสอนของครูและ
ความสามารถในการถายทอด  รวมทั้งความรู  ความสามารถของเจาหนาที่  และ คุณภาพในการ
ใหบริการ   สําหรับปจจัยดานลักษณะทางกายภาพผูตอบแบบสอบถามก็ใหความสําคัญในระดับมาก  
โดยใหความสําคัญกับความสะอาดของสถานที่ เรียน และ อุปกรณที่ มีความสะอาดและมีการ
บํารุงรักษาอยุเสมอ  รวมถึงปจจัยดานผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบใหความสําคัญในระดับมาก  โดย
ผูตอบแบบสอบถามจะมีความตองการที่จะใหโรงเรียนมีการแถม หรือจําหนายตําราทําอาหารรวมถึง
ความหลากหลายของคอรสถือเปนสวนสําคัญ ดังนั้นในการลงทุนโรงเรียนจึงมีการจัดคอรสทําอาหาร
ใหหลากหลาย รวมถึงมีหลายรูปแบบใหเลือกอีกทั้งยังมีการเรียนการสอนในภาษาอื่นใหเลือก ซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษาของ  สําราญ  โพธ์ิจาค (2545) ไดทําการศึกษาการเรียนการสอนวิธีทําอาหาร
ไทยสําหรับนักทองเที่ยวตางชาติ โดยนักทองเที่ยวเลือกโรงเรียนสอนอาหารไทยที่มีช่ือเสียง ใกลที่พัก
และ มีความสะอาด มีอุปกรณครบเพียงพอกับจํานวนผูเรียน   นักทองเที่ยวตางชาติตองการหลักสูตรที่
เรียนหนึ่งวัน และ มีวิธีการสอนแบบ บรรยายทฤษฎี จายตลาด สาธิตปฏิบัติ ในสวนบุคคลากรในการ
วิธีทําอาหาร คุณสมบัติที่นักทองเที่ยวตองการมากที่สุดคือ มีความรูความชํานาญ ยิ้มแยมแจมใส มี
ความสามารถพูดภาษาตางประเทศไดดี และบุคลิกภาพดี   

ในดานเทคนิค ทางโรงเรียนสอนทําอาหารไทยไดแบงการจัดตั้งของสถานที่เปน 2 สวนคือ 
สํานักงานขายที่จะจัดตั้งอยูใจกลางเมืองเพื่อใหใกลกับกลุมลูกคาเปาหมาย สวนสถานที่เปนโรงเรียน
สอนทําอาหารไทยจะไดจัดตังใหอยูหางออกจากตัวเมืองแตไมอยูนอกเขตมากเกินไปเพื่อชวยลด
คาใชจายในดานตนทุน และอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว 
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ในดานการจัดการ  ทางโรงเรียนสอนทําอาหารไทยไดทําการดําเนินงานในรูปแบบเจาของคน
เดียว  เพื่อให มีความสะดวกในการลงทุน  และ มีการจัดโครงสรางอยางงาย เพื่อความคลองตัวในการ
บริหารงาน     สอดคลองกับการศึกษาของ  ชัชชลัยย  ทองสาธิต (2548) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับความ
เปนไปไดในการประกอบธุรกิจรานอาหารไทย ในกรุงมอสโก ประเทศสหพันธรัฐรัสเซีย พบวา
โครงสรางที่เหมาะสมสําหรับธุรกิจรานอาหารไทยคือรูปแบบเจาของคนเดียว ที่มีการกระจายหนาที่
การทํางานอยางทั่วถึง    

ดานการเงินผลการศึกษาพบวา  โครงการลงทุนธุรกิจโรงเรียนสอนทําอาหารไทย มีระยะเวลาคืน
ทุนของโครงการ  3 ป 4 เดือน 26 วันโดยประมาณมูลคาปจจุบันของโครงการมีคา 762,006  บาท ซ่ึงมี
คาเปนบวก นอกจากนี้ อัตราผลตอบแทนการลงทุนเทากับรอยละ 20.29 ซ่ึงมากกวา อัตราผลตอบแทน
การลงทุนที่คาดไว   ทําใหเห็นวาโครงการสามารถยอมรับได     
 
ขอคนพบ 
ดานการตลาด 

- ถึงแมวาในปจจุบันจะมีธุรกิจโรงเรียนสอนทําอาหารไทยในจังหวัดเชียงใหมเปนจํานวน
มาก  แตยังคงขาดการรวมมือกันระหวางผูประกอบการ  ทําใหธุรกิจไมมีการพัฒนาอยางเต็มที่อีกทั้งทํา
ใหอํานาจตอรองของผูประกอบการลดลง 

- ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูประกอบการพบวา  การตลาดแบบปากตอปากเปนการ
ประชาสัมพันธที่มีความสําคัญและไดผลดี  เนื่องจากมีนักทองเที่ยวจํานวนมากที่มาเขาใชบริการจาก
การแนะนําของคนรูจัก 

- ปจจัยทางการทางตลาด 2 อันดับแรกที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมาก คือ ปจจัย
ดานบุคลากร และปจจัยทางดานกายภาพที่ถูกใหความสําคัญรองลงมา โดยเฉพาะปจจัยดานบุคลากรที่
ผูตอบแบบสอบถามไดใหความสําคัญในระดับมากที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับการดําเนินการทางดานธุรกิจ
ประเภทบริการโดยสวนใหญที่ บุคคลากรนั้นถือปจจัยสําคัญที่จะนําไปสูความสําเร็จ สวนปจจัย
ทางดานกายภาพจะถูกใหความสําคัญในเรื่อง ความสะอาดของหองเรียนและพื้นที่โรงเรียน รวมถึงให
ความสําคัญกับอุปกรณที่ใชในการเรียน   
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ดานเทคนิค 
- จากแบบสอบถามพบวานักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญตองการใหใชภาษาอังกฤษ

เปนหลักในการเรียนการสอน แตมีนักทองเที่ยวบางกลุมที่ไมไดใชภาษาอังกฤษเปนภาษาหลักนั้น  
ยังคงมีความตองการใหมีการสอนโดยใชภาษาอื่นในการเรียนการสอน   
 
ดานการจัดการ 

- ธุรกิจโรงเรียนสอนทําอาหารไทยสําหรับชาวตางชาติ  ที่มีอยูนั้นจะเปนธุรกิจขนาดเล็ก  
แตจะมีรูปแบบในการดําเนินการที่แตกตางกัน  ทั้งทําใหมีคาใชจายในการลงทุนแตกและการดําเนินที่
ตางกันตามลักษณะและคุณภาพของการดําเนินงาน   ซ่ึงเกือบทั้งหมดเปนการดําเนินการธุรกิจแบบ
เจาของคนเดียว 
ดานการเงิน 

- จากการศึกษาพบวา ธุรกิจโรงเรียนสอนทําอาหารไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม  หากเกิดเหตุการณที่มีการเปลี่ยนแปลงไปทางที่แยลงมากกวาที่ไดประเมินไวจะทําใหอัตรา
ผลตอบแทนไมเปนไปตามที่คาดหวังได  ดังนั้นผูลงทุนควรมีการระมัดระวังอยางมากในการลงทุน 
 
ขอเสนอแนะ 
ดานการตลาด 

- ควรมีการรวมกลุมกันระหวางผูประกอบการเพื่อใหเกิดการพัฒนาของธุรกิจโรงเรียน
ทําอาหารไทยในจังหวัดเชียงใหม  และสรางอํานาจตอรองทางธุรกิจใหกับกลุมผูประกอบการ 

- การตลาดแบบปากตอปากถือเปนชองการประชาสัมพันธที่มีความสําคัญ ดังนั้นนอกจาก
การใหบริการที่ดีมีคุณภาพ สรางความประทับใจใหลูกคา  ถือเปนสิ่งที่จําเปนในการกระตุนการ
ประชาสัมพันธ  แลวทางโรงเรียนควรเนนใหความสําคัญในการทํา CRM  กับลูกคา  และการสราง
เครือขายกันระหวางลูกคา 

- ปจจัยดานบุคคลากรเปนปจจัยที่ถูกใหความสําคัญมากที่สุดในธุรกิจบริการ  ดังนั้น
ผูประกอบการตองใหความสําคัญกับบุคลากรของโรงเรียนสอนทําอาหารไทย  ทั้งในดานความรู และ
การใหบริการ 

- ปจจัยทางดานกายภาพเปนปจจัยรองลงมาที่ผูตอบแบบสอบถามไดใหความสําคัญ  
โดยเฉพาะความสะอาดของหองเรียนและพื้นที่โรงเรียน รวมถึงการใหความสําคัญกับอุปกรณที่ใชใน
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การเรียน  ดังนั้นโรงเรียนสอนทําอาหารไทยควรมีการ จัดวางโครงสรางใหเหมาะสม  แบงพื้นที่
ออกเปนสัดสวน  รวมถึงการดูแลรักษาความสะอาดของพื้นที่การเรียนการสอนและบริเวณโดยรอบให
อยูในสภาพดี รวมถึงการบํารุงรักษาอุปกรณใหสะอาดและอยูในสภาพดีนาใชงาน 
 
ดานเทคนิค 

- ยังมีความตองการของนักทองเที่ยวชาวตางชาติบางกลุมที่ซ่ึงไมไดใชภาษาอังกฤษเปน
ภาษาหลัก มีความตองการใหมีการสอนโดยใชภาษาอื่นในการเรียนการสอน  ดังนั้นจึงเปนโอกาสที่ดี
สําหรับผูประกอบการที่มีศักยภาพที่จะจับตลาดกลุมนี้ไวเนื่องจากในปจจุบันยังไมมีผูประกอบการราย
ใดที่เปดสอนในภาษาอื่นที่ไมใชภาษาอังกฤษอยางเต็มรูปแบบ 
ดานการจัดการ 

- ในการลงทุนโครงการธุรกิจโรงเรียนสอนทําอาหารไทย  สามารถทําการลงทุนไดโดยใช
งบประมาณที่แตกตางกัน  แตทั้งนี้ขึ้นอยูกับรูปแบบและคุณภาพของการบริการ   ซ่ึงผูประกอบการควร
คํานึงถึงคุณภาพของการดําเนินงานเปนหลัก เนื่องจากในปจจุบันมีผูประกอบธุรกิจรายเล็กหลายรายที่
คํานึงถึงตนทุนเปนหลัก  รวมทั้งราคาขายที่ตองการลดใหต่ําลงเพื่อความสามารถในการจัดจําหนาย   ที่
ใหคุณภาพ และมาตรฐานที่ลูกคาไดรับ  ไมเปนไปตามที่ลูกคาคาดหวัง 
ดานการเงิน 

- ถึงแมวาการศึกษาทางดานการเงินของโครงการธุรกิจโรงเรียนสอนทําอาหารไทยในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  หากสถานการณเปนไปในทางที่แยลงจากที่ไดประเมินไวอาจทําใหการ
ลงทุนไดรับผลกระทบ  โดยอัตราผลตอบแทนจะไดต่ํากวาที่คาดหวังไว  ดังนั้นควรมีแผนรองรับ กรณี
ที่อาจเกิดเหตุการณเหลานี้ได 



บรรณานุกรม 
 
กรมสรรพากร. 2551. “อัตราภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดา ” [ระบบออนไลน]. แหลงที่มา   

http://www.rd.go.th/publish/1780.0.html ( 11 ตุลาคม 2551). 
กระทรวงตางประเทศ. 2546. “บัวแกวเศรษฐกิจ Review” [ระบบออนไลน]. แหลงที่มา   

www.mfa.go.th ( 8 ธันวาคม 2546). 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. 2547. “Tourism Market plan Year 2004” [ระบบออนไลน]. 

แหลงที่มา www.tat.or.th (5 มกราคม 2551). 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. 2551. “รายงานสถิตปิระจําป” [ระบบออนไลน]. แหลงที่มา  

www.tat.or.th ( 19 มกราคม 2551). 
กรุงเทพธุรกิจ. 2551. “"สมัคร"รับปาก2ปสรางศูนยประชมุ"เชียงใหม"เสร็จ” [ระบบออนไลน].      

แหลงที่มา http://www.bangkokbiznews.com/2008/06/15/news_26634806.php                    
(15 มิถุนายน 2551). 

คมชัดลึก 2549. “ตางชาติแหเรียนทําอาหารไทยเมนูสมตํายอดฮิต” [ระบบออนไลน]. แหลงที่มา  
http://komchadluek.com/2006/11/29/x_main_a001.php (29 พฤศจิกายน 2549). 

จันทนา จนัทโร และศิริจันทร ทองประเสริฐ. 2540. การศึกษาความเปนไปไดของโครงการดาน
ธุรกิจและอุตสาหกรรม. พิมพคร้ังที่ 6. กรุงเทพฯ: โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวิยาลัย. 

ชัชชลัยย ทองสาธิต.2548. การศึกษาความเปนไปไดในการประกอบธุรกิจรานอาหารไทยในกรุง
มอสโก ประเทศสหพันธรัฐรัสเซีย. การคนควาแบบอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑติ บณัฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

ชัยยศ สันตวิงษ. 2539. การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ (Project Feasibility Studies). พิมพ
คร้ังที่ 3. กรุงเทพฯ: โรงพิมพไทยวัฒนาพานิช. 

ไทฤทธิ์ เล็กกิจเจริญชัย .2545. ธุรกิจโรงเรียนสอนทําอาหารไทยสําหรบันักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศในจังหวัดเชียงใหม. รายงานการวิจยั  คณะเศรษฐศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

ธนาคารแหงประเทศไทย. 2551. “รายงานแนวโนมเงินเฟอ” [ระบบออนไลน]. แหลงที่ 
http://www.bot.or.th/Thai/MonetaryPolicy/Inflation/Pages/index.aspx. (4 ตุลาคม 2551) 

ปทมภรณ  เจียตระกูล.2548. การศึกษาความเปนไปไดในโครงการลงทนุธุรกิจเชื้อเห็ดและอุปกรณื
ในการเพาะเห็ดในเขตอาํเภอสันทรายจังหวัดเชียงใหม. การคนควาแบบอิสระบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑติ บณัฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 



88 

 

 

 

 

ผูจัดการออนไลน. 2551.“ทองเที่ยวเชียงใหมคร่ึงป 51 ทรุดหนักโรงแรมวางตางชาติวูบ 14%” 
[ระบบออนไลน]. แหลงที่มา  http://www.manager.co.th/Local/(23 กรกฎาคม  2549). 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 2550. “วัตถุประสงคของขาว” [ระบบออนไลน]. แหลงที่มา 
Http://pirun.ku.ac.th/~g4968237/g15.doc  (19 มกราคม 2551). 

โศรยา หอมชืน่. 2545. “ตัวแทนการทองเที่ยวในยุคของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส.” จุลสารการ
ทองเที่ยว ต.ค.-ธ.ค.  2545. : 25-35. 

สุจรรยพินธ สุวรรณพันธ. 2549. การบริหารการเงิน.  เชยีงใหม: มหาวทิยาลัยเชยีงใหม. 
สํานักงานสถิติจังหวัดเชยีงใหม. “รายงานการสํารวจพฤติกรรมการเดินทางของนักทองเที่ยวชาว

ตางประเทศ พ.ศ2544” เชียงใหม :สํานักงานสถิติจังหวดัเชียงใหม. 
สําราญ โพธ์ิจาด .2545. การศึกษาการเรียนการสอนทําอาหารไทยสําหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ. 

การคนควาแบบอิสระศิลปศาสตรมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 
หอการคาไทย. 2550. “รายงานการประชุมคณะกรรมการธุรกิจทองเที่ยว หอการคาไทย คร้ังท่ี 

2/2550” [ระบบออนไลน]. แหลงที่มา  www.thaiechamber.com/cms/documentstorage/com  
(19 มกราคม 2551). 

รุงกานต ชัยมงคล.2547. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเที่ยวในการ
เลือกใชบริการธุรกิจโรงเรียนสอนทําอาหารในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม. การคนควาแบบ
อิสระศิลปศาสตรมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

Valarie A. Zeithaml et al. Service Marketing. Singapore : Mcgraw Hill , 2006. 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  
 
 
 
 
 
 
 



 

  

 

 

90 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ก 
 
 
 
 

 
 

 



 

  

 

 

91 

Questionnaire 

A Feasibility Study of Thai Cooking School for Foreigners Project in Mueang     

Chiang Mai District 

1. This questionnaire is a part of the independent study for the Master’s Degree in Business 
Administration, Faculty of  Business Administration, Chiang Mai University. The main 
objective of this research is to study a feasibility on the investment on Thai Cooking School 
for Foreigners Project in Mueang Chiang Mai District. The result  of this questionnaire will 
use for the information  only in the study. 

2. There’s 2 parts in this questionnaire 
Part 1  General Information of the Student 
Part   2   Market Mixed Factors for Thai Cooking School    

3. Definition  : 
“ Teacher ” mean person who give an  instructing  or  training to cook  Thai food. 
“ Staff ” mean person who assist in carrying or administrating on the task in the school. 

Thank you very much for your time and kindness in completing this questionnaire 
         
       Thitima Chaima 
                          Graduate Student  
           Faculty of Business Administration 
                   Chiang Mai University 
 

 

Part 1 General Information 
Put / in ( ) or add information in space provided 
 

1) Gender  (  ) Male  (  ) Female 
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2) Age  (  ) <  25years-old   (  ) 25-30  years-old 
   (  ) 31-35  years-old  (  ) 36-40  years-old 
   (  ) 41-45  years-old  (  ) > 45  years-old  

3) Nationality ……………………. 
4) Occupation 
5) Staying Period in Thailand ? 

(  ) less than 2 day   (  ) 3-5 day  
(  ) 1 week   (  ) more than 1 week 

6) Reason for visiting at Chiang Mai 
(  ) Business   (  ) traveling  
(  ) Visit friend/relative  (  ) Others ……………. 

7) Have you ever taken Thai cooking cause before? 
(  ) Yes   How many time ? ……………  (  ) No 

8) Reason to take Thai Cooking course? 
 …………………………………………………………………………………… 

9) How did you find out about Thai cooking school? 
(  ) Newspaper   (  ) Leaflet 
(  ) Magazine   (  ) Friend  
(  ) Radio    (  ) TV  
(  ) Internet   (  ) Others ……………. 

10) How long will you appreciate for the cooking course? 
(  ) half day    (  ) 1 day     
(  ) 2 days     (  ) Other  Please specific …………….. 

11) How many recipe items do you wish to learn in one cooking course 
(  )3-4 items   (  ) 5-6 items  (  ) more than 6 items 

12) How much are you willing to pay for a Thai cooking course 
(  ) 800 - 1200 bath/ 3-4 food items  with outdoor activities 
(  ) 800 - 1200 bath/ 3-4 food items  without outdoor activities 
(  ) 800 - 1200 bath/ 6-7 food items  with outdoor activities 
(  ) 800 - 1200 bath/ 6-7 food items  without outdoor activities 
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(  ) 1,500 – 2,000 bath/ 5-6 food items  with outdoor activities 
(  ) 1,500 – 2,000 bath/ 5-6 food items  without outdoor activities 

13) How many people should be enrolled along with you in a cooking course? 
(  )Less than 3 persons  (  ) 3-5 persons   (  ) 6-10 persons 
(  ) 11-15 persons    (  ) more than 15 persons    

14) What language will you wish to learn in Thai cooking course ?  
(  )English    (  ) Japanese 
(  )French     (  )Other   Please Specific …………… 

Part 2    Market Mixed Factors for Thai Cooking School   
Please Mark X in the appropriate space: ( Which you think  it is influent to you for your selection 
in the cooking school) 

Importance Level 
Description 5 

(Very High) 
4 

(High) 
3 

(Medium) 
2 

(Low) 
1 

(Very Low) 

Products & Service      

- Variety of course ex: Difference type of food items       
- Type and quantity items per one course      
- Special activity on the course ex: visiting the 
market , visiting Thai herbal garden 

     

- Language available for teaching       
- Length of  time for each course      
- Cooking books and ingredients that can provide in 
school 

     

- The certified cooking school       
- Certification  for the learners      
- Other (Please specific)…………….      
Price      

- Fee compare to other schools      
- Reasonable fee for each course      
- Other (Please specific)…………….      
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Importance Level 
Description 5 

(Very High) 
4 

(High) 
3 

(Medium) 
2 

(Low) 
1 

(Very Low) 

Place      

- Located in Chiang Mai Downtown      
- Convenient to locate      
- The school provide transportation      
- Other (Please specific)…………….      
Promotion      
- Discount when taking many course      
- Discount when taking course in a group      
- The school advertise in the public media as leaflet , 
traveling magazine 

     

- Recommendation by the Tourism Authority of 
Thailand 

     

- The school has own website or searching by 
internet 

     

- Gift and complimentary souvenirs      
- Other (Please specific)…………….      
People      

- Teacher experience       
- Teacher communication skill      
- Quality of service      
- Staff knowledge and skill      
- Other (Please specific)…………….      
Physical Evidence      

- Room and place in Thai or northern style      
- Clean classroom , cooking area and school area      
- Well maintain equipments       
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Importance Level 

Description 
5 

(Very 
High) 

4 
(High) 

3 
(Medium

) 

2 
(Low) 

1 
(Very 
Low) 

- Good layout classroom  and cooking area , enough 
space and comfortable  

     

- Good environmen in school area       
- Other (Please specific)…………….      
Processes      

- Learning hours for  the class        
- Class schedule      
- Good service system 
- Convenience in paying process ( as can pay on  the 
internet or credit card) 

     

- Convenience in booking ( as can book on  the 
internet , travel agent or call center) 

     

- Welcome treated by staff before and after taking 
the class 

     

- Other (Please specific)…………….      
 

Part 3 Comment and suggestion for  Thai cooking school 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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คําถามเพื่อใชประกอบการสัมภาษณสําหรับผูประกอบการธุรกิจโรงเรียนสอนทําอาหารไทย 

เ ร่ือง การศึกษาความเปนไปไดโครงการโรงเรียนสอนทําอาหารไทยสําหรับนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม 

 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูประกอบการและกิจการ 

1.1 ประวัติความเปนมาของธุรกิจ ปที่เร่ิมดําเนินกิจการ 
1.2 เหตุผลที่มาลงทุนในธุรกิจนี้  
1.3 ความคิดเห็นตอธุรกิจโรงเรียนสอนทําอาหารไทยในจงัหวัดเชียงใหมในปจจุบัน 

 
สวนที่ 2 ขอมูลดานการตลาด 

2.1 การจัดการดานการตลาด 
2.1.1 จํานวนผูมาใชบริการตอเดือนประมาณเทาใด และลูกคาจากประเทศไหนบาง 
2.1.2 กลุมลูกคาเปาหมายของทานเปนกลุมใด 
2.1.3 จุดเดนของโรงเรียนสอนทําอาหารไทยของทานเปนอยางไร   
2.1.4 เมื่อเทียบโรงเรียนสอนทําอาหารไทยของทานกับโรงเรียนสอนทําอาหารไทย

แหงอื่นทั้งในดานผลิตภัณฑ การใหบริการ, การกําหนดราคา, สถานที่ตั้งและ
ชองทางการจัดจําหนาย, การประชาสัมพันธ, บุคคลากร, ลักษณะทางกายภาพ 
และ กระบวนการใหบริการ  ทานมีความคิดเห็นอยางไร  และ ทานให
ความสําคัญกับสวนไหนมากที่สุด 

2.1.5 มีการจัดทําขอมูลของลูกคาเก็บไวหรือไม 
2.1.6 ปญหาและอุปสรรคที่พบในดานการตลาด 

 
2.2 ดานผลิตภัณฑ และการใหบริการ 

2.2.1 จํานวนคอรสที่เปดสอนมีกี่คอรส  และ ลักษณะอาหารหรือคอรสไหน ที่
ไดรับความนิยมในการเลือกเรียน 

2.2.2 กลุมลูกคาเปาหมายของทานชอบรายการอาหารอะไรมากที่สุด 5 อันดับแรก
มีรูปแบบการเรียนการสอนอยางไร เชน การสอนวิธีทําในหองเรียนและ ให
ลงมือปฎิบัติจริง หรือการพาไปซื้อเลือกซื้อของที่ตลาด เปนตน 

2.2.3 มีการใหบริการอื่นๆนอกเหนือจากการเรียนการสอนอาหารไทยหรือไม เชน 
การทําหนังสือทําอาหารขาย, การขายเครื่องปรุงตางๆเปนตน 
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2.2.4 มีการทํา Website ของโรงเรียนสอนทําอาหาร  ที่สามารถใหขอมูลของ
โรงเรียน, ขอมูลของคอรสที่เปดสอน การลงทะเบียนเรียนเพื่อเขาเรียน และ   
การชําระเงินonline ไดหรือไม 

 
2.3 ดานราคา 

2.3.1 มีหลักในการกําหนดราคาเรียนในแตละคอรสอยางไร 
2.3.2 ราคาของการจัดจําหนายผานในแตละชองทางนั้นมีความแตกตางกันหรือไม

อยางไร เชน มีการลดราคาลงหากลูกคาจองผานทาง Travel Agent เปนตน 
2.3.3 มีชองทางการชําระเงินคาเรียนไดกี่ชองทาง 

 
2.4 ดานชองทางการจัดจําหนาย 

2.4.1 มีหลักในการเลือกทําเลที่ตั้งของโรงเรียนอยางไร 
2.4.2 มีการขายการบริการผานทาง Travel agent และ Internet หรือไมอยางไร 
2.4.3 ลูกคาที่มาใชบริการมีการติดตอมาจากทางใดบาง  เชน การ Walk-in,  Travel 

agent, จองผาน internet  คิดเปนสัดสวนเทาไหรในแตละทาง 
 

2.5 ดานการสงเสริมการตลาด 
2.5.1 มีการประชาสัมพันธ โรงเรียนสอนทําอาหารไทยผานทางสื่อไหนบาง  
2.5.2 การประชาสัมพันธผานทางใดที่ถือวาประสบความสําเร็จมากที่สุด 
2.5.3 มีการสงเสริมการขายโดยใหสวนลดในการเรียนกับลูกคาหรือไมอยางไร 
2.5.4 มีการสงเสริมการตลาดในรูปแบบอื่นๆอีกหรือไม 

  
2.6 ดานบุคลากร 

2.6.1 มีการฝกอบรมครูผูสอน และ เจาหนาที่ตางๆ ในเรื่องการใหบริการหรือไม
อยางไร 

2.7 ดานลักษณะทางกายภาพ 
2.7.1 ในหองเรียน หรือพื้นที่ทําอาหารควรมีการจัดการพื้นที่อยางไร 
2.7.2 ทานใหความสําคัญกับการมีพื้นที่โดยรอบ นอกเหนือจากอาคารเรียนหรือไม 
2.7.3 ทานคิดวาความสะอาด รูปแบบอาคารเรียนและ บรรยากาศมีสวนสําคัญใน

การตัดสินใจเลือกเรียน ของลูกคาหรือไม 
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2.7.4 ทานคิดวาหองเรียน อุปกรณการเรียน และ สาธารณูปโภคตางๆ เพียงพอตอ
ลูกคาที่มาเรียนหรือไม 

2.8 ดานกระบวนการ 
2.8.1 ในแตละคอรสมีนักเรียนจํานวนกี่คน 
2.8.2 มีการใหบริการจองหรือชําระเงินผานทางWebsite หรือ Credit Card หรือไม 
2.8.3 มีขั้นตอนในการใหบริการอยางไร 

 
สวนที่ 3 ขอมูลดานเทคนิค 
 ระยะเวลาที่สอนตอคอรส 
 ภาษาที่ใชในการเรียนการสอน 
 มีหลักในการเลือกชนิดอาหารและจํานวน ในการจัดคอรสแตละคอรสอยางไร 
 เครื่องมือที่ใชในการเรียนการสอนมีอะไรบาง 
 มีหลักในการวางผัง และรูปแบบสถานที่อยางไร 
 ปญหาและอุปสรรคที่พบในดานเทคนิค 
 
สวนที่ 4 ขอมูลดานการจัดการ 

4.1 การดําเนินการจัดตั้งโรงเรียนสอนอาหารไทยตองมีการดําเนินการขออนุญาตอยางไร
บาง 

4.2 การพิจารณาเลือกครูผูสอน และ พนักงานในตําแหนงตางๆมีการพิจารณาอยางไร 
4.3 จํานวนลูกจางและพนักงานทั้งหมดมีกี่คน และแบงสวนการทํางานออกเปนอยางไร 
4.4 อัตราคาจางของครูผูสอน และ พนักงานในแตละตําแหนงเปนอยางไร 
4.5 การประเมินผลของครูผูสอน ทําอยางไรและ ใครมีหนาที่ประเมิน 
4.6 ปญหาและอุปสรรคที่พบในดานการจัดการ 

 
สวนที่ 5 ขอมูลดานการเงิน 

5.1 เงินลงทุนเริ่มแรกในการจัดตั้งโรงเรียนสอนทําอาหารไทยเปนเทาใด และ การจัดสรร
คาใชจายในสวนตางๆเปนเทาใด เชน คาใชจายในการดําเนินการจัดตั้ง, คาออกแบบ
ตกแตงสถานที่, คาอุปกรณและวัสดุในการดําเนินงาน  เปนตน 

5.2 แหลงเงินทุนของกิจการมาจากแหลงใดบางและมีสัดสวนเทาไหร 
5.3 มีการจัดสรรคาใชจายในการดําเนินงานดานตางๆอยางไร เชน  



 

  

 

 

99 

a. คาจางวิทยากร/ครู และพนักงาน  
b. คาใชจายในสวนของอุปกรณและวัตถุดิบตางๆ 
c. คาใชจายในดานการตลาดและ การประชาสัมพันธ 
d. คาใชจายในการดําเนินงานและสาธารณูปโภค 
e. คาใชจายอื่นๆ   

5.4 รายไดเฉลี่ยตอเดือนเปนเทาใด   รายไดที่ไดมาจากแหลงใดบาง  
5.5 ระยะวลาคืนทุนโครงการกี่ป และผลตอบแทนในการลงทุนคิดเปนกี่ % 
5.6 ปญหาและอุปสรรคที่พบในดานการเงิน 
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สรุปขอมูลจากการสัมภาษณผูประกอบการ 

ในการทําการศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนโรงเรียนสอนทําอาหารไทยสําหรับ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหมนั้น  ไดทําการสัมภาษณผูประกอบการธุรกิจโรงเรียน

ทําอาหารไทยในจังหวัดเชียงใหม ที่มีรายช่ือขึ้นกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทยเขตภาคเหนือ  ซ่ึง

ไดเลือกผูประกอบการที่มีรูปแบบการดําเนินการในลักษณะองคกรธุรกิจ และ รูปแบบการ

ดําเนินการในลักษณะครอบครัว  จํานวน 3 ราย  ไดแก 

1. Chiang Mai Thai Cookery School 
2. The Chiang Mai Thai Farm Cooking School 
3. A lot of Thai  Home Cooking Class 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูประกอบการและกิจการ 
 ธุรกิจโรงเรียนสอนทําอาหารไทยโดยสวนมากจะเปนธุรกิจขนาดเล็ก ผูประกอบการธุรกิจ
สวนใหญจะดําเนินธุรกิจในรูปแบบเจาของคนเดียว    โดยการเขามายังธุรกิจจะมีความแตกตางกัน
แตจะมีพื้นฐานมาจากการชอบทําอาหาร  และการไดคลุกคลีกับชาวตางชาติ   ซ่ึงทําใหมองเห็น
โอกาสในธุรกิจนี้จึงตัดสินใจที่จะมาลงทุน  โดยในการดําเนินการเริ่มแรกจะเปนการลงทุนขนาด
เล็กและมีการปรับปรุงเพิ่มเติมในภายหลัง    
 ผูประกอบการโรงเรียน  สอนทําอาหารไทยมีความเห็นวา  สภาพการณของธุรกิจโรงเรียน
สอนทําอาหารไทยโดยรวมสวนใหญยังอยูในเกณฑที่ดี  ยังมีนักทองเที่ยวใหความสนใจอยูเปน
จํานวนมากทั้งในฤดูกาลและนอกฤดูกาลทองเที่ยว     แตปญหาที่พบคือ การไมมีการรวมมือกัน
ระหวางผูประกอบการณในจังหวัด  มีการแขงขันกันเองระหวางผูประกอบการณ โดยเฉพาะ
ผูประกอบการรายเล็กๆที่ไมไดมีรูปแบบการดําเนินการอยางมีมาตรฐาน เชน การแขงขันกันลด
ราคา  เพื่อดึงดูดใหนักทองเที่ยวสนใจแตไมไดคํานึงถึงตนทุนที่แทจริง  รวมถึงคุณภาพของการ
บริการ  
 
สวนท่ี 2 ขอมูลดานการตลาด 

2.1  การจัดการดานการตลาด 
นักทองเที่ยวที่เขามาเรียนสวนใหญจะมีมาจากหลากหลายชาติ  แตสวนใหญจะเปนชาว

อเมริกัน และชาวยุโรป   ซ่ึงในการเรียนการสอนก็จะใชเปนภาษาอังกฤษเปนหลักในการเรียนการ
สอน  สําหรับนักทองเที่ยวตางชาติที่ไมไดใชภาษาอังกฤษเปนหลักจะเปนลูกคาที่พอจะมีพื้นฐาน
ทางภาษาอังกฤษบาง  แตจะมีผูประกอบการบางรายเชน   The Chiang Mai Thai Farm Cooking 
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School ที่มีเจาหนาที่ที่สามารถสื่อสารภาษาตางชาตินอกเหนือจากภาษาอังกฤษไดเชน ภาษาฝรั่งเศส  
ซ่ึงจะสามารถใหบริการลูกคาในกลุมนี้ได    โดยจุดเดนของแตละโรงเรียนจะแตกตางกันไปตาม
ลักษณะของโรงเรียน  เชน   Chiang Mai Thai Cookery School จะเนนจุดเดนของการเปนผูนําใน
ธุรกิจดรงเรียนสอนทําอาหารไทย    The Chiang Mai Thai Farm Cooking School จะเนนจุดเดน
ของการสอนอาหารไทยควบคุกับวิถีชีวิตของชาวไทยที่เปนรูปแบบการทําเกษตรกรรม    A lot of 
Thai  Home Cooking Class จะเนนการดําเนินการที่เปนลักษณะครอบครัว    ซ่ึงลูกคาที่มาเรียนโดย
สวนใหญนั้นจะมีทั้งการเขามาสมัครเองโดยตรง  และสมัครผานทางตัวแทนทองเที่ยว ซ่ึง
นักทองเที่ยวสวนใหญจะมีการศึกษาลักษณะของโรงเรียนสอนทําอาหารไทยแตละแหงกอน
ตัดสินใจเลือกเรียน   

2.2  ดานผลิตภัณฑ และการใหบริการ 
โรงเรียนแตละแหงจะมีการเลือกอาหารไทยแตละชนิดที่เปนที่นิยมของชาวตางชาติ  เพื่อ

นํามาจัดคอรสเรียนใหเหมาะสม  และทําการจัดคอรสเรียนขึ้นเปนหลากหลายคอรสเพื่อใหลูกคาได
สามารถเลือกเรียนตามชนิดอาหารที่ตนเองตองการ   โดยจะมีการจัดสอนแตละคอรสใหหมุนเวียน
กันในแตละวัน นอกจากนี้หากทางโรงเรียนมีศักยภาพพอทั้งดานบุคลากร และสถานที่ เชน Chiang 
Mai Thai Cookery School  จะทําการเปดสอนคอรสพิเศษใหกับลูกคาที่เรียนเฉพาะตัว หรือเรียน
กลุมยอยเปนตน 

 
2.3 ดานราคา 
การกําหนดราคาของคอรสเรียนทําอาหารไทยจะทําการกําหนดราคาตามราคาตลาด  ซ่ึง

โดยทั่วไปจะอยูที่ราคา 900 -1,000 บาท อยางไรก็ตามจะมีการคํานึงถึงตนทุนสินคาและการบริการ
ควบคูไปดวย  ซ่ึงราคาที่กําหนดจะกําหนดราคาขายใหเทากันทั้งกรณีที่ขายตรงและขายผานตัวแทน
การทองเที่ยว  โดยการชําระเงินของลูกคานั้นโดยสวนใหญจะใหนักทองเที่ยวชําระเองผานดรง
เรียนทําอาหารไทย  ยกเวนบางกรณีที่ทางตัวแทนทองเที่ยวจะขอทําการเก็บเงินกับลูกคากอน  ซ่ึงด
ยมากทางดรงเรียนสอนทําอาหารไทยจะไมไดมีการใหเครดิตกับตัวแทนทองเที่ยว   แตจะมีเพียง
การหักคาคอมมิสชั่นใหกับตัวแทนทองเที่ยวที่จัดหาลูกคาใหเทานั้น  

 
2.4 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
สถานที่ตั้งของโรงเรียนทําอาหารไทยสวนใหญจะใชบานพักของผูประกอบการเปนที่ตั้ง

ดําเนินการ ซ่ึงสวนใหญจะตั้งอยูนอกเขตเมืองเชียงใหม  และโรงเรียนสอนทําอาหารไทยบางแหง
เชน   Chiang Mai Thai Cookery School  จะมีการจัดตั้งสํานักงานขายอยูใกลบริเวณที่เปนแหลง
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ทองเที่ยว และไดทําการจัดรถรับ-สงจากภายในตัวเมืองไปยังสถานที่เรียน  ในการจัดสํานักงานขาย
ในเมืองเพื่อเพิ่มชองทางในการติดตอของลูกคา  โดยชองทางการจัดจําหนายสินคานั้นนอกจากจะ
จัดตั้งสํานักงานขายแลว ยังมีการใหลูกคาจองคอรืสผานทางอินเตอรเน็ท  และ การขายผานตัวแทน
การทองเที่ยว   โดยสัดสวนจากการขายผานตัวแทนทองเที่ยวจะคิดเปน 50%ของยอดขายทั้งหมด 
 

2.5 ดานการสงเสริมการตลาด 
ในการประชาสัมพันธนั้น โรงเรียนสอนทําอาหารไทย จะเขาไปลงชื่อไวกับการทองเที่ยว

แหงประเทศไทย  รวมทั้งมีการเปด Website ของโรงเรียนเพื่อประชาสัมพันธ   นอกจากนี้ยังมีการ
ประชาสัมพันธโดยการนําแผนพับ โบรชัวรไปจัดวางตามเก็สทเฮาสและบริษัทนําเที่ยว รวมถึงการ
ที่โรงเรียนสอนทําอาหารไทยไดรับเลือกใหลงโฆษณาในหนังสือนําเที่ยว  ซ่ึงจากการสัมภาษณ
พบวาการประชาสัมพันธที่ดีประสบความสําเร็จที่สุดคือ  การนําแผนพับโบรชัวรไปจัดวางไวยัง
บริษัทนําเที่ยวหรือ เก็สตเฮาสตางๆ  และการที่ทางโรงเรียนไดรับเลือกใหลงในหนังสือนําเที่ยวที่มี
ช่ือเสียงเชน Rough guide , Lonely Planet เปนตน  โดยหนังสือเหลานี้จะเปนการนําขอมูลสถานที่ที่
นาสนใจที่ไดรับการแนะนําจากนักทองเที่ยวตางๆวาเปนสถานที่ทองเที่ยวหรือ สถานที่บริการที่
นาสนใจ 

2.6 ดานบุคลากร 
ในการเรียนการสอนทําอาหารไทยสวนใหญ  ไดดําเนินสอนโดยตัวเจาของธุรกิจเอง  และ

จะมีโรงเรียนสอนทําอาหารไทยบางแหง  ที่มีการเปดสอนนักเรียนจํานวนมาก จะทําการแบงคอร
สการเรียนการสอนเปนหลายกลุม  และมีการวาจางครูผูสอน  ซ่ึงครูผูสอนเหลานี้จะไดรับการอบรม 
และการประเมินผลการทํางานจากเจาของกิจการเปนหลัก 

2.7 ดานลักษณะทางกายภาพ 
การจัดลักษณะทางกายภาพแตละแหงจะมีกาจัดรูปแบบการเรียนการสอนที่แตกตางกันไป 

ซ่ึงแตละแหงจะมีการจัดใหเหมาะสมกับรูปแบบของโรงเรียนของตนเอง  แตทุกโรงเรียนสอน
ทําอาหารไทยจะใหความสําคัญกับความสะอาดของพื้นที่การเรียนการสอนและ อุปกรณในการ
เรียนการสอน  และจัดใหมีอุปกรณืที่เพียงพอกับความตองการของลูกคา   

2.8 ดานกระบวนการ 
ในการจัดการดานกระบวนการไดจัดแบงจํานวนนักเรียนแตละคอรสใหมีจํานวนไมเกิน 

10 คน  โดยในขั้นตอนการดําเนินงานนั้นเริ่มจากการ จองคอรสซึ่งลูกคาสามารถจองคอรสเรียนเอง
ไดโดยตรง หรือจองผานทาง ตัวแทนทองเที่ยวโดยการชําระเงินนั้น  ทางลูกคาสวนใหญจะทําการ
จายคาเรียนเองที่สํานักงานขาย หรือที่โรงเรียน  ในกรณีที่จองผานทางตัวแทนทองเที่ยว  ลูกคา
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สามารถจายเงินผานทางตัวแทนทองเที่ยวได  โดยในการเรียนการสอนนั้นทางโรงเรียนจะจัดรถรับ-
สง นักเรียนจากในตัวเมือง เพื่อมายังสถานที่เรียน  และดําเนินการสอนจะแตกตางกันไปตาม
ลักษณะของแตละคอรสเชน กรณีที่มีการเยี่ยมชมตลาด จะมีการพานักทองเที่ยวแวะชมตลาดสด 
เพื่อเรียนรุการเลือกซื้อวัตถุดิบ กอนที่จะทําการเขาไปเรียนปฎิบัติยังโรงเรียนสอนทําอาหารเปนตน 
 
สวนท่ี 3 ขอมูลดานเทคนิค 
 คอรสเรียนสวนใหยจะใชเวลาในการเรียนการสอนเปนเวลา 1 วัน  โดยจะใชภาษาอังกฤษ
เปนภาษาหลักในการเรียนการสอน    ซ่ึงแตละโรงเรียนจะมีการจัดคอรสสอนแตกตางกันไป  โดย
สวนใหญจะยึดอาหารที่เปนที่นิยมของชาวตางชาติเปนหลักในการจัดเมนูอาหารสําหรับแตละ
คอรส  และเนนใหมีการจัดอาหารใหครบทั้งอาหารคาวและหวาน เปนตน 
อุปกรณที่ใชในการเรียนการสอนสวนใหญจะเปนอุปกรณเครื่องครัวตางๆซึ่งจะเนนใหมีเพียงพอ
ตอนักเรียน  โดยในการจัดวางผังสถานที่จะจัดใหมีพื้นที่เพียงพอตอการทํางานหรือทําอาหารของ
นักเรียนแตละคน 
 
สวนท่ี 4 ขอมูลดานการจัดการ 
การดําเนินการจัดตั้งดรงเรียนสอนทําอาหารไทยนั้น  ยังไมไดมีกฎหมายที่ควบคุมอยางแทจริงใน
การดําเนินงาน  ดังนั้นจึงมีเพียงการขึ้นทะเบียนพาณิชยเทานั้น    ในสวนของบุคลากรนั้นจะ
พิจารณาเลือกบุคลากรในสวนตางๆแตกตางกันไปในแตละตําแหนง เชนครูผูสอนจะตองมีพื้นฐาน
ในการสื่อสารภาาาอังกฤษที่ดี แตทั้งนี้ทั้งนั้นจะใหความสําคัญกับการมีใจรักในดานการบริการ   
โดยในการประเมิณผลงานนั้นทางเจาของกิจการจะเปนผูพิจารณาประเมิณผลการทํางาน 
 
สวนท่ี 5 ขอมูลดานการเงิน 
 ในสวนของขอมูลทางการจัดการดานการเงินนั้น  เนื่องจากธุรกิจโรงเรียนสอนทําอาหาร
ไทยนั้นเปนการดําเนินธุรกิจโดยเจาของคนเดียว   ทําใหไมสามารถระบุเงินลงทุนไดชัดเจน 
เนื่องจากมีการเริ่มดําเนินธุรกิจขนาดเล็กๆ และมีการขยายและเพิ่มเติมอุปกรณตามการขยายตัวของ
โรงเรียน     การไมไดกําหนดเงินลงทุนใหชัดเจน   ทําใหไมมีการกําหนดระยะเวลาการคืนทุน  และ
ผลตอบแทนของการลงทุน  ซ่ึงคาใชจายหลักจะเปนคาใชจายในสวนของการประชาสัมพันธและ
คาจางพนักงาน  ในสวนของตนทุนดานวัตถุดิบนั้น จะมีคาเฉลี่ยตอรายหัวประมาณรายละ 100 บาท
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ตารางที่ 6.1 ตารางสรุปขอมูลที่ไดจากผูประกอบการ 
 รายที่1 รายที่2 รายที่3 

Low season : 4-5 คน Low season : 4-5 คน Low season : 4-5 คน จํานวนนักทองเที่ยวในชวงแรกของ
การดําเนินการ High Season : 7-8 คน High  Season : 7-8 คน High  Season : 6-7 คน 

Low Season : 12-15 คน Low Season : 12-15 คน Low Season : 7-8 คน 
จํานวนนักทองเที่ยวเฉลี่ยตอวันชวง 

High Season : 20-25 คน High Season :15-20 คน High Season : 10-12 คน 

จํานวนคอรสที่เปดสอนตอวัน 2 คอรส 1 คอรสใหญ 1 คอรส 

จํานวนนักทองเที่ยวที่รองรับตอ 1 
คอรส 

10 โดยประมาณ 10-20 10-15 

ราคาคาเรียนตอคอรส 990 900 950 

สัดสวนการจําหนายผานตัวแทน
ทองเที่ยวและนายหนา 

50% 50% 70% 

การเปดสอนคอรสพิเศษ มี มี ไมมี 

ลักษณะของคอรสพิเศษ 

จับกลุมเรียนเองและเลือก
รายการอาหารที่เรียนได  
เปนการสอนครบวงจรทุก
ขั้นตอนของการทําอาหาร 
ต้ังแตการเตรียมวัตถุดิบ
เองรวมถึงการจัดตกแตง  
สวนมากเปนการเรียนเพื่อ
นําไปประกอบอาชีพ 

จับกลุมเรียนเองและเลือก
รายการอาหารที่เรียนได 

- 

ราคาคาเรียนตอคอรสพิเศษ 2,100 1,500 - 

 
หมายเหตุ : 1. เร่ิมแรกของการดําเนินงานของผูประกอบการทุกรายจะเริ่มจากการดําเนินงานขนา

เล็กที่ไมไดมีรูปแบบทางธุรกิจมากนัก 
 2. ผูประกอบการรายที่ 3 จะมีขนาดของโรงเรียนที่เล็กกวา 2 รายแรกและ ไมไดมี

สํานักงานขายในตัวเมือง ดังนั้นจึงเนนการจําหนายคอรสผานทางตัวแทนทองเที่ยว
และนายหนา 
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การแสดงรายการงบกําไขขาดทุน และงบกระแสเงินสดจากกิจกรรมดําเนินงาน 
สําหรับการวิเคราะหสถานการณในแตละกรณี 
 
1. กรณีท่ีรายไดเพิ่มขึ้นรอยละ 10  คาใชจายในการดําเนินการและตนทุนการผลิตลดลงรอยละ 10 
 
ตารางที่ 6.2 งบกําไรขาดทุน กรณีรายไดเพิ่มขึ้นรอยละ 10  คาใชจายในการดําเนินการและตนทุน
การผลิตลดลงรอยละ 10 

รายการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 
รายได 2,236,410 3,876,840 4,111,360 4,905,890 5,387,360 
หัก ตนทุนบริการ 872,337 1,170,716 1,254,123 1,267,418 1,369,292 
กําไรขั้นตน 1,364,073 2,706,124 2,857,237 3,638,472 4,018,068 
หัก คาใชจายบริหาร 1,202,563 1,804,135 1,706,623 1,809,175 1,931,609 
หัก ดอกเบี้ยจาย 140,452 110,355 80,258 50,161 20,065 
กําไรจากการดําเนินงาน 21,058 791,634 1,070,356 1,779,135 2,066,395 
หัก Tax 0 93,327 156,107 368,741 454,918 
กําไรสุทธิ 21,058 135,000 914,249 1,410,395 1,611,476 
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ตารางที่ 6.3 งบกระแสเงนิสดจากกิจกรรมดําเนินงาน กรณีรายไดเพิ่มขึน้รอยละ 10 คาใชจายในการ
ดําเนินการและตนทุนการผลิตลดลงรอยละ 10 

รายการ ปที่ 0 ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

เงินสดรับ       

     เงินสดรับจากการใหบริการ  2,236,410 3,876,840 4,111,360 4,905,890 5,387,360 

   รวมเงินสดรับ  2,236,410 3,876,840 4,111,360 4,905,890 5,387,360 

ตนทุนบริการ       

     วัสดุสิ้นเปลือง 71,737 150,704 221,239 237,926 263,772 289,786 

     คาสาธารณูปโภค  28,080 58,968 61,916 65,012 68,263 

     ตนทุนวัตถุดิบ  225,207 410,633 465,078 532,955 603,178 

     น้ํามันรถ  108,000 113,400 119,070 125,024 131,275 

     คาบํารุงรักษายานพาหนะและ
อุปกรณ 

 9,000 9,450 9,923 10,419 10,940 

ตนทุนการขายและการบริหาร            

      เงินเดือนผูจัดการและพนักงาน  550,800 788,940 828,387 869,806 913,297 

     คาสวัสดิการพนักงาน  27,540 39,447 41,419 43,490 45,665 

     คาใชจายทางการตลาด  368,629 818,899 678,153 754,711 829,480 

     คาสาธารณูปโภค  23,760 24,948 26,195 27,505 28,880 

     คาวัสดุอุปกรณสํานักงานและ
คาใชจายเบ็ดเตล็ด 

 10,800 11,340 11,907 12,502 13,127 

     คาภาษีปาย  360 360 360 360 360 

     คาภาษีจาย  0 93,327 156,107 368,741 454,918 

คาใชจายกอนการดําเนินงาน 39,900      

   รวมกระแสเงินสดจาย 111,637 1,502,880 2,590,950 2,636,442 3,074,297 3,389,169 

กระเงินสดจากกิจกรรมดําเนินงาน (111,637) 733,530 1,285,890 1,474,918 1,831,593 1,998,191 

 



 

  

 

 

107 

2. กรณีท่ีรายไดลดลงรอยละ 5 คาใชจายในการดําเนินการและตนทุนการผลิตเพิ่มขึน้รอยละ 5 
 
ตารางที่ 6.4 งบกําไรขาดทุน กรณีรายไดลดลงรอยละ 5 คาใชจายในการดําเนินการและตนทุนการ
ผลิตเพิ่มขึ้นรอยละ 5 
 ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 
รายได 1,931,445  3,348,180  3,550,720  4,236,905  4,652,720  
หัก ตนทุนบริการ 1,017,726  1,365,835  1,463,144  1,478,655  1,597,507  
กําไรขั้นตน 913,719  1,982,345  2,087,576  2,758,250  3,055,213  
หัก คาใชจายบริหาร 1,402,990  2,104,824  1,991,060  2,110,704  2,253,544  
หัก ดอกเบี้ยจาย 140,452  110,355  80,258  50,161  20,065  
กําไรจากการดําเนินงาน (629,724 ) (232,834) 16,258  597,385  781,605  
หัก Tax 0  0  0  0  41,538  
กําไรสุทธิ (629,724)  (232,8340  16,258  597,385  740,067  
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ตารางที่ 6.5 งบกระแสเงนิสดจากกิจกรรมดําเนินงาน กรณีรายไดลดลงรอยละ 5 คาใชจายในการ
ดําเนินการและตนทุนการผลิตเพิ่มขึ้นรอยละ 5 

รายการ ปที่ 0 ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

เงินสดรับ       

     เงินสดรับจากการใหบริการ  1,931,445 3,348,180 3,550,720 4,236,905 4,652,720 

   รวมเงินสดรับ  1,931,445 3,348,180 3,550,720 4,236,905 4,652,720 

ตนทุนบริการ       

     วัสดุสิ้นเปลือง 71,737 175,821 258,112 277,580 307,734 338,084 

     คาสาธารณูปโภค  32,760 68,796 72,236 75,848 79,640 

     ตนทุนวัตถุดิบ  262,742 479,072 542,591 621,781 703,708 

     น้ํามันรถ  126,000 132,300 138,915 145,861 153,154 

     คาบํารุงรักษายานพาหนะและ
อุปกรณ 

 10,500 11,025 11,576 12,155 12,763 

ตนทุนการขายและการบริหาร       

      เงินเดือนผูจัดการและพนักงาน  642,600 920,430 966,452 1,014,774 1,065,513 

     คาสวัสดิการพนักงาน  32,130 46,022 48,323 50,739 53,276 

     คาใชจายทางการตลาด  430,067 955,382 791,179 880,496 967,726 

     คาสาธารณูปโภค  27,720 29,106 30,561 32,089 33,694 

     คาวัสดุอุปกรณสํานักงานและ
คาใชจายเบ็ดเตล็ด 

 12,600 13,230 13,892 14,586 15,315 

     คาภาษีปาย  420 420 420 420 420 

     คาภาษีจาย  0 0 0 0 41,538 

คาใชจายกอนการดําเนินงาน 39,900      

   รวมกระแสเงินสดจาย 111,637 1,753,360 2,913,894 2,893,724 3,156,483 3,464,830 

กระเงินสดจากกิจกรรมดําเนินงาน (111,637) 178,085 434,286 656,996 1,080,422 1,187,890 
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ภาพที่ 6.1 กราฟจํานวนนักทองเที่ยวทีเ่ขามาพักแรมในจังหวัดเชียงใหม 

  
        Year Number  Δ (%) 
 1998 3,194,808 + 4.68   

 1999 3,319,692 + 3.91   

 2000 3,361,764 + 1.27   
2001 3,452,878 + 2.71   

 2002 3,460,886 + 0.23   

 2003 3,399,906 - 1.76   

 2004 3,898,543 + 14.67   

 2005 3,997,776 + 2.55   

 2006 5,590,326 + 39.84   

 2007 5,356,867 - 4.18   

    

    
Average Growth rate 1998 - 2007 + 5.91 % 
Average Growth rate 2003 - 2007 + 12.04 % 
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ตารางที่ 6.6 จํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ทองเที่ยวและพักแรมในจังหวัดเชียงใหม 2550 
Nationality Total Jan. Feb. Mar. Apr. May Jun. Jan.-Jun. Jul. Aug. Sep. Oct. Nov. Dec. Jul.-Dec. 

Malaysia 130,451 7,301 8,309 13,102 12,966 11,609 9,137 62,424 14,582 2,591 10,048 11,557 10,360 18,889 68,027 

Singapore 65,340 6,351 6,759 6,594 5,770 4,317 4,340 34,131 4,284 1,632 2,659 5,034 4,511 13,089 31,209 

China 31,090 1,041 4,447 812 4,089 4,314 1,547 16,250 1,630 2,117 1,493 1,495 2,930 5,175 14,840 

Hong Kong 6,507 679 1,141 111 354 217 192 2,694 309 2,043 320 284 317 540 3,813 

Japan 95,357 9,019 12,275 10,001 7,877 6,536 6,273 51,981 6,531 4,909 7,105 6,954 6,981 10,896 43,376 

Korea 35,868 3,740 3,056 2,112 1,125 1,352 1,639 13,024 1,552 2,297 1,455 3,927 2,793 10,820 22,844 

Taiwan 57,949 4,036 3,382 3,095 5,848 1,735 3,422 21,518 1,253 8,208 1,867 2,209 20,707 2,187 36,431 

Austria 7,508 1,211 550 351 346 465 969 3,892 506 154 123 1,173 739 921 3,616 

Belgium 11,155 938 1,192 476 1,282 618 292 4,798 1,274 477 1,133 507 1,395 1,571 6,357 

Denmark 15,481 1,524 1,659 1,749 1,714 693 267 7,606 1,455 282 632 1,106 3,159 1,241 7,875 

France 102,775 9,051 8,484 13,931 4,276 7,387 3,313 46,442 4,336 8,425 5,420 8,893 21,097 8,162 56,333 

Germany 106,406 8,281 8,451 15,562 5,778 7,988 6,057 52,117 2,996 4,882 8,970 14,125 15,344 7,972 54,289 

Italy 30,493 3,854 2,696 2,680 1,246 1,184 1,092 12,752 1,281 3,295 1,337 1,383 8,975 1,470 17,741 

Netherlands 76,058 6,282 5,326 8,328 6,106 4,005 2,544 32,591 9,311 2,341 6,006 12,427 1,792 11,590 43,467 

Sweden 14,735 1,753 1,765 2,458 1,321 728 207 8,232 537 187 530 752 1,077 3,420 6,503 

Switzerland 21,151 2,273 3,162 3,077 2,305 859 444 12,120 1,268 675 613 1,531 2,893 2,051 9,031 

U.K. 87,880 10,230 12,262 10,520 9,663 5,750 3,891 52,316 5,375 4,422 4,713 4,460 7,024 9,570 35,564 

U.S.A. 189,729 47,125 35,745 11,998 10,819 8,686 12,334 126,707 11,755 8,125 6,110 6,993 16,209 13,830 63,022 

Canada 27,388 3,512 5,203 4,552 1,963 2,263 852 18,345 1,330 958 758 1,189 1,928 2,880 9,043 
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                ตารางที่ 6.6 จํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ทองเที่ยวและพักแรมในจังหวัดเชียงใหม 2550 (ตอ) 
Nationality Total Jan. Feb. Mar. Apr. May Jun. Jan.-Jun. Jul. Aug. Sep. Oct. Nov. Dec. Jul.-Dec. 

Middle East 27,108 1,159 1,229 1,743 1,069 1,141 2,439 8,780 9,235 5,045 309 1,017 1,943 779 18,328 

Australia 66,752 7,118 8,522 5,289 7,665 4,627 4,148 37,369 4,591 3,042 4,358 5,182 5,379 6,831 29,383 

New Zealand 12,016 834 1,434 1,640 1,016 961 975 6,860 968 594 654 848 1,014 1,078 5,156 

India 15,419 1,412 581 771 1,342 1,883 1,283 7,272 5,374 389 267 615 671 831 8,147 

Russia 3,883 257 1,091 485 309 186 131 2,459 373 76 128 292 366 189 1,424 

East Europe 11,005 986 1,867 1,660 931 1,070 372 6,886 578 223 566 473 1,542 737 4,119 

Indonesia 8,431 911 1,066 1,161 701 674 500 5,013 775 326 255 1,216 261 585 3,418 

Philippines 7,028 1,224 711 641 644 693 839 4,752 531 171 325 512 389 348 2,276 

Finland 4,689 731 686 796 302 139 276 2,930 554 196 57 222 187 543 1,759 

Norway 7,133 1,186 1,160 725 470 294 203 4,038 719 165 342 426 379 1,064 3,095 

Spain 18,634 736 1,202 633 1,184 917 1,261 5,933 2,252 3,790 1,941 1,947 1,638 1,133 12,701 

Africa 2,775 198 525 344 195 65 52 1,379 406 23 468 176 121 202 1,396 

Myanmar 4,665 178 1,877 372 188 405 147 3,167 83 91 200 387 557 180 1,498 

Israel 35,999 7,176 6,530 4,900 2,863 768 699 22,936 3,284 1,914 3,003 1,890 1,040 1,932 13,063 

Laos 1,371 - 862 118 - - - 980 - - 74 - 157 160 391 

Vietnam 365 - - - - - - - - - - - 250 115 365 

Brunei 132 - - - - - - - - - - - 132 - 132 

Cambodia 171 - - - - - - - - - - - 171 - 171 

Others 74,014 7,520 10,027 6,190 7,097 3,772 5,123 39,729 6,095 6,856 2,815 6,929 5,183 6,407 34,285 

Total 1,414,911 159,827 165,234 138,977 110,824 88,301 77,260 740,423 107,383 80,921 77,054 108,131 151,611 149,388 674,488 

ที่มา : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
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    ตารางที่ 6.7 จํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ทองเที่ยวและพักแรมในจังหวัดเชียงใหม 2549 

Nationality Total Jan. Feb. Mar. Apr. May Jun. Jan.-Jun. Jul. Aug. Sep. Oct. Nov. Dec. Jul.-Dec. 

Malaysia 108,599 8,839 5,913 11,079 7,261 7,005 8,546 48,643 7,670 6,832 10,647 10,155 11,560 13,092 59,956 

Singapore 105,711 7,405 5,870 27,931 6,162 5,310 5,886 58,564 5,593 4,886 6,369 6,347 10,363 13,589 47,147 

China 47,039 2,615 3,938 5,815 12,525 2,280 1,841 29,014 2,334 2,086 1,676 3,564 4,133 4,232 18,025 

Hong Kong 19,449 1,627 2,922 2,891 1,494 759 583 10,276 1,643 2,279 324 1,600 1,152 2,175 9,173 

Japan 125,360 13,057 13,367 9,958 9,413 8,021 7,781 61,597 7,494 13,765 11,496 10,357 10,723 9,928 63,763 

Korea 29,593 3,409 6,431 2,765 1,028 699 957 15,289 4,234 1,934 2,195 2,016 1,348 2,577 14,304 

Taiwan 67,615 8,761 11,669 7,518 4,373 2,835 3,430 38,586 4,874 4,581 1,231 4,436 7,419 6,488 29,029 

Austria 10,338 1,126 1,367 1,702 711 335 620 5,861 481 740 293 594 1,889 480 4,477 

Belgium 13,366 1,413 1,661 511 1,295 761 674 6,315 1,499 1,506 1,121 356 1,594 975 7,051 

Denmark 20,602 2,574 2,445 4,825 1,306 337 1,016 12,503 1,428 1,173 1,138 558 936 2,866 8,099 

France 118,751 7,818 7,896 11,636 12,246 5,040 6,556 51,192 14,193 21,515 4,864 6,386 12,623 7,978 67,559 

Germany 87,520 7,738 14,296 10,365 8,783 5,249 3,383 49,814 4,036 6,654 5,405 4,932 10,319 6,360 37,706 

Italy 27,564 2,265 1,652 1,780 2,248 1,610 1,441 10,996 1,801 6,070 1,867 2,693 1,828 2,309 16,568 

Netherlands 69,328 6,403 3,818 5,218 4,457 2,786 3,542 26,224 8,977 5,753 8,230 5,245 6,696 8,203 43,104 

Sweden 20,500 2,507 5,116 3,736 827 349 707 13,242 756 665 551 1,231 789 3,266 7,258 

Switzerland 26,122 3,210 2,606 2,581 3,528 2,171 961 15,057 1,522 999 1,160 2,230 2,784 2,370 11,065 

U.K. 120,086 14,727 10,429 9,320 10,244 7,348 8,355 60,423 5,810 11,307 8,634 11,251 13,383 9,278 59,663 

U.S.A. 248,404 46,313 50,615 15,434 20,274 9,658 18,100 160,394 16,714 11,252 8,929 12,717 18,463 19,935 88,010 

Canada 34,137 3,552 3,940 3,994 3,248 2,410 1,285 18,429 1,314 2,193 2,341 2,098 3,588 4,174 15,708 
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          ตารางที่ 6.7 จํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ทองเที่ยวและพักแรมในจังหวัดเชียงใหม 2549 (ตอ) 

Nationality Total Jan. Feb. Mar. Apr. May Jun. Jan.-Jun. Jul. Aug. Sep. Oct. Nov. Dec. Jul.-Dec. 

Middle East 25,587 1,736 893 1,909 1,187 766 1,735 8,226 6,796 5,975 1,708 1,311 844 727 17,361 

Australia 70,795 8,795 5,713 7,245 7,953 3,838 4,750 38,294 3,978 3,067 2,831 9,814 6,233 6,578 32,501 

New Zealand 11,825 931 704 906 1,007 671 777 4,996 857 662 810 2,009 1,970 521 6,829 

India 13,433 1,347 886 890 1,332 412 598 5,465 978 582 1,185 2,095 1,539 1,589 7,968 

Russia 2,664 392 408 278 453 145 89 1,765 76 74 13 135 370 231 899 

East Europe 11,254 406 661 898 3,734 280 193 6,172 434 1,366 125 1,567 766 824 5,082 

Indonesia 10,980 429 370 647 449 247 296 2,438 376 317 707 6,009 805 328 8,542 

Philippines 37,796 315 662 4,699 1,662 3,116 5,275 15,729 5,954 5,665 8,209 598 737 904 22,067 

Finland 4,560 1,111 746 591 199 132 190 2,969 187 114 342 294 245 409 1,591 

Norway 6,968 778 960 472 467 203 444 3,324 472 445 220 664 562 1,281 3,644 

Spain 20,892 635 701 537 484 1,397 1,780 5,534 1,478 5,319 4,194 1,602 2,274 491 15,358 

Africa 1,999 96 170 104 388 80 76 914 64 137 351 214 156 163 1,085 

Myanmar 5,315 98 525 734 257 283 105 2,002 997 477 426 459 754 200 3,313 

Israel 37,670 3,759 6,003 3,619 1,905 482 753 16,521 2,492 3,507 4,266 3,880 1,576 5,428 21,149 

Laos 42 - - - 8 16 - 24 11 - - 7 - - 18 

Vietnam 135 - - - 75 - - 75 53 - 7 - - - 60 

Brunei - - - - - - - - - - - - - - - 

Cambodia - - - - - - - - - - - - - - - 

Others in south asia - - - - - - - - - - - - - - - 

Others in americas - - - - - - - - - - - - - - - 

Others 157,559 69,597 8,988 8,235 8,674 7,238 3,498 106,230 5,785 8,078 6,171 13,478 10,484 7,333 51,329 

Total 1,719,558 235,784 184,341 170,823 141,657 84,269 96,223 913,097 123,361 141,975 110,036 132,902 150,905 147,282 806,461 

ที่มา : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
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   ตารางที่ 6.8 จํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ทองเที่ยวและพักแรมในจังหวัดเชียงใหม 2548 
Nationality Total Jan. Feb. Mar. Apr. May Jun. Jan.-Jun. Jul. Aug. Sep. Oct. Nov. Dec. Jul.-Dec. 

Malaysia 41,540 2,035 3,103 3,543 1,921 2,251 2,276 15,129 1,832 2,595 2,191 3,389 8,145 8,259 26,411 

Singapore 86,316 3,030 6,539 7,717 7,150 5,577 6,525 36,538 4,713 6,335 6,554 9,766 11,754 10,656 49,778 

China 74,166 1,425 2,093 2,558 2,151 2,084 2,357 12,668 3,769 9,227 2,370 15,013 2,302 28,817 61,498 

Hong Kong 19,594 293 1,016 429 919 671 509 3,837 2,980 3,670 934 5,473 608 2,092 15,757 

Japan 146,794 16,087 13,436 10,263 10,816 16,578 11,040 78,220 9,360 11,986 14,151 9,367 12,385 11,325 68,574 

Korea 29,467 3,189 1,970 516 760 793 1,300 8,528 1,908 2,497 1,591 9,637 1,307 3,999 20,939 

Taiwan 58,982 1,006 1,672 1,643 1,572 2,717 1,474 10,084 19,001 6,591 5,713 11,226 2,944 3,423 48,898 

Austria 11,575 1,195 1,931 1,603 703 338 60 5,830 601 2,290 373 638 910 933 5,745 

Belgium 28,151 3,191 2,594 2,348 1,702 1,579 399 11,813 4,136 1,649 1,523 1,537 5,206 2,287 16,338 

Denmark 21,012 5,363 2,608 1,850 1,662 784 1,374 13,641 1,514 1,293 1,009 1,264 1,516 775 7,371 

France 126,841 23,450 13,591 9,575 5,642 4,308 3,050 59,616 10,882 13,263 7,017 11,828 18,150 6,085 67,225 

Germany 100,833 16,566 10,865 10,615 5,468 3,048 3,316 49,878 4,427 5,488 4,200 6,500 20,248 10,092 50,955 

Italy 24,099 3,337 2,426 1,714 1,189 830 1,068 10,564 1,751 5,307 2,126 1,136 2,185 1,030 13,535 

Netherlands 64,410 7,310 8,338 4,598 3,238 3,279 3,597 30,360 9,506 7,838 3,749 3,489 5,923 3,545 34,050 

Sweden 14,535 1,859 2,476 1,201 613 289 663 7,101 865 642 482 1,267 2,028 2,150 7,434 

Switzerland 33,009 6,523 3,245 2,482 2,541 2,682 1,804 19,277 1,431 1,296 1,225 3,423 3,887 2,470 13,732 

U.K. 162,298 22,193 13,924 12,417 15,578 13,601 11,634 89,347 9,342 10,308 11,614 10,613 19,093 11,981 72,951 

U.S.A. 256,062 50,174 28,444 13,668 25,040 23,622 13,645 154,593 24,503 13,928 11,353 12,997 23,446 15,242 101,469 

Canada 33,952 6,952 2,996 2,470 2,238 3,480 2,386 20,522 1,325 1,970 1,519 1,372 4,724 2,520 13,430 
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ตารางที่ 6.8 จํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ทองเที่ยวและพักแรมในจังหวัดเชียงใหม 2548(ตอ) 
Nationality Total Jan. Feb. Mar. Apr. May Jun. Jan.-Jun. Jul. Aug. Sep. Oct. Nov. Dec. Jul.-Dec. 

Middle East 27,382 1,519 1,050 1,155 610 402 1,482 6,218 5,697 8,746 2,203 3,037 662 819 21,164 

Australia 74,659 9,652 5,788 4,663 9,014 5,523 4,968 39,608 4,793 6,302 6,012 6,553 5,891 5,500 35,051 

New Zealand 11,120 1,370 380 618 989 901 1,312 5,570 1,021 1,096 702 1,145 998 588 5,550 

India 10,045 749 662 1,179 825 623 624 4,662 849 985 970 903 543 1,133 5,383 

Russia 1,116 - - - 38 58 11 107 40 211 277 178 218 85 1,009 

East Europe 2,300 - - - 110 6 135 251 1,222 217 77 303 133 97 2,049 

Indonesia 3,837 - - - 312 630 255 1,197 326 386 235 745 734 214 2,640 

Philippines 3,640 - - - 269 181 185 635 350 170 218 1,294 720 253 3,005 

Finland 3,305 - - - 465 484 328 1,277 580 95 250 156 407 540 2,028 

Norway 4,057 - - - 258 165 317 740 739 71 189 662 767 889 3,317 

Spain 14,197 - - - 322 302 837 1,461 1,365 3,277 2,238 2,842 2,100 914 12,736 

Africa 997 - - - 43 111 60 214 142 130 12 182 245 72 783 

Myanmar 3,938 - - - 28 1,173 246 1,447 929 214 192 962 169 25 2,491 

Israel 20,109 - - - 874 707 607 2,188 1,947 1,180 1,646 4,256 2,231 6,661 17,921 

Laos 1,258 - - - 1,213 29 - 1,242 2 14 - - - - 16 

Vietnam - - - - - - - - - - - - - - - 

Brunei - - - - - - - - - - - - - - - 

Cambodia - - - - - - - - - - - - - - - 

Others in south asia - - - - - - - - - - - - - - - 

Others in americas - - - - - - - - - - - - - - - 

Others 108,057 22,623 8,780 9,714 3,561 5,771 4,453 54,902 13,307 8,579 6,154 8,826 9,327 6,962 53,155 

Total 1,623,653 211,091 139,927 108,539 109,834 105,577 84,297 759,265 147,155 139,846 101,069 151,979 171,906 152,433 864,388 

ที่มา : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
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ตารางที่ 6.9 จํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ทองเที่ยวและพักแรมในจังหวัดเชียงใหม 2547 
 

Nationality Total Jan. Feb. Mar. Apr. May Jun. Jan.-Jun. Jul. Aug. Sep. Oct. Nov. Dec. Jul.-Dec. 

Malaysia 36,084 11,034 2,651 2,072 1,789 2,224 2,027 21,797 3,014 2,173 1,737 930 2,186 4,247 14,287 

Singapore 65,770 11,407 2,794 4,614 3,231 3,717 6,987 32,750 3,596 5,079 4,141 1,761 6,900 11,543 33,020 

China 24,033 3,057 2,071 2,129 2,995 2,515 1,914 14,681 1,790 1,949 812 861 1,711 2,229 9,352 

Hong Kong 16,825 8,285 560 729 813 1,282 1,358 13,027 1,341 852 546 377 270 412 3,798 

Japan 125,938 10,102 8,517 13,734 6,086 8,356 11,024 57,819 13,148 16,076 10,533 6,209 11,714 10,439 68,119 

Korea 21,925 8,130 4,130 1,107 1,234 612 844 16,057 723 1,634 642 367 1,072 1,430 5,868 

Taiwan 39,890 8,159 11,224 4,081 5,393 1,161 1,139 31,157 1,286 772 2,254 875 1,681 1,865 8,733 

Austria 18,343 2,897 2,166 2,747 4,250 274 672 13,006 633 1,507 300 406 1,354 1,137 5,337 

Belgium 38,444 5,649 3,603 3,349 2,963 1,881 3,116 20,561 3,413 1,780 1,946 1,481 5,338 3,925 17,883 

Denmark 18,291 3,600 2,395 1,672 2,247 418 777 11,109 2,691 317 699 502 2,266 707 7,182 

France 116,806 15,215 8,285 12,795 9,344 6,947 6,637 59,223 6,191 10,753 6,107 3,499 17,899 13,134 57,583 

Germany 133,440 27,204 15,578 11,222 9,157 4,406 6,586 74,153 5,346 5,715 6,991 5,053 19,628 16,554 59,287 

Italy 25,389 2,036 1,639 688 2,764 1,024 1,540 9,691 3,022 5,396 1,247 1,842 2,256 1,935 15,698 

Netherlands 89,484 13,462 11,682 10,195 5,341 3,694 6,083 50,457 11,852 6,164 7,261 1,988 8,500 3,262 39,027 

Sweden 19,842 3,201 1,474 1,310 1,498 806 3,022 11,311 1,969 831 986 623 1,457 2,665 8,531 

Switzerland 42,945 6,971 1,976 1,581 1,899 2,261 3,843 18,531 4,600 3,380 4,256 1,608 5,668 4,902 24,414 
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ตารางที่ 6.9 จํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ทองเที่ยวและพักแรมในจังหวัดเชียงใหม 2547(ตอ) 
 

Nationality Total Jan. Feb. Mar. Apr. May Jun. Jan.-Jun. Jul. Aug. Sep. Oct. Nov. Dec. Jul.-Dec. 

U.K. 175,989 19,714 8,470 8,024 12,209 11,917 19,020 79,354 18,722 13,796 12,610 7,338 25,402 18,767 96,635 

U.S.A. 227,080 40,976 13,410 13,976 10,129 13,653 18,495 110,639 22,713 14,799 12,784 7,294 28,362 30,489 116,441 

Canada 36,127 8,700 2,460 3,408 2,489 3,180 2,430 22,667 2,077 1,619 1,528 1,376 3,663 3,197 13,460 

Middle East 34,849 1,474 3,141 1,246 1,218 1,449 1,251 9,779 5,875 7,153 3,853 2,730 3,326 2,133 25,070 

Australia 76,954 8,004 2,189 4,598 6,877 6,325 8,663 36,656 5,476 5,958 6,827 3,596 11,436 7,005 40,298 

New Zealand 14,974 1,817 474 256 2,661 975 1,699 7,882 1,302 1,438 1,320 824 1,306 902 7,092 

India 11,792 1,158 734 4,215 621 529 1,139 8,396 635 364 590 314 526 967 3,396 

Others 201,931 22,573 8,851 35,745 35,857 6,959 8,687 118,672 15,190 14,525 12,912 9,374 15,012 16,246 83,259 

Total 1,613,145 244,825 120,474 145,493 133,065 86,565 118,953 849,375 136,605 124,030 102,882 61,228 178,933 160,092 763,770 

ที่มา : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
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ตารางที่ 6.10     สรุปขอมูลนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ทองเที่ยวและพกัแรมในจังหวัด เชียงใหม ป 2547-2550 

ป 
จํานวนนักทองเที่ยว

ทั้งหมด 
จํานวนนักทองเที่ยวชวง 

Low Season 
จํานวนนักทองเที่ยวชวง 

Low Seasonตอเดือน 
จํานวนนักทองเที่ยวชวง 

High Season 
จํานวนนักทองเที่ยวชวง 

Low Seasonตอเดือน 

สัดสวนจํานวน
นักทองเที่ยว 

Low/High Season 

2547 1,613,145 763,328 109,047 849,817 169,963 64.16 

2548 1,623,653 796,317 113,760 827,336 165,467 68.75 

2549 1,719,558 830,423 118,632 889,135 177,827 66.71 

2550 1,414,911 649,874 92,839 765,037 153,007 60.68 
 
 

สรุป 1. จํานวนนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวและพักแรมโดยเฉลี่ยในชวง Low Season จะคิดเปนจํานวน 60-70% ของHigh Season 
 2. เนื่องจากอัตราการเปลี่ยนแปลงของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหมมีความเบี่ยงเบนสูงดังนั้นในการคํานวณอัตราการเจริญเติบโตของนักทองเที่ยวจะใชอัตราการเติบโต

เฉลี่ยของนักทองเที่ยวโดยรวมตั้งแต 2002 -2007 เปนหลักในการอางอิงซึ่งอัตราการเติบโตเฉลี่ยของนักทองเที่ยวจะมีคาประมาณ 12%
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ตาราง 6.11 อัตราภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดา 
 

ชวงเงนิไดสุทธิ อัตราภาษ ี ภาษีแตละขั้น ภาษีสะสม 
เงินไดสุทธิ 

แตละขั้น รอยละ เงินไดสุทธิ สูงสุดของขัน้ 

1 - 150,000 150000  - - 

150,001 - 500,000 350000 10 35000 35000 

500,001 - 1,000,000 500000 20 100000 135000 

1,000,001 - 4,000,000 3000000 30 900000 1035000 

4,000,001 บาทขึ้นไป  37   

ท่ีมา : กรมสรรพากร 
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วิธีการคิดอัตราภาษี 
 

ปที่1 ขาดทุนจากการดําเนินงาน  ดังนั้นจึงไดรับการยกเวนการเสียภาษี 
 
ปที่ 2 เนื่องจากสรรพากรไดมีการอนุญาตใหนําผลขาดทุนของกิจการ มาขอคืนหรือ

ลดหยอนภาษีไดในปตอไป และสะสมไดไมเกิน 3 ป ดังนั้นผลการขาดทุนในปที่ 1 ของกิจการจึง
สามารถนํามาปรับปรุงกับผลกําไรในปที่ 2 ได คงเหลือเงินไดสุทธิจํานวน   - 304,141 ซ่ึงถือเปน
ยอดขาดทุนจากการดําเนินงานสะสม ดังนั้นจึงไดรับการยกเวนการเสียภาษี  

 
ปที่ 3 ไดมีการนําผลขาดทุนสะสมในปที่2 มาปรับปรุงกับผลกําไนในปที่ 3 ได คงเหลือ

เงินไดสุทธิจํานวน   63,483 ซ่ึงยอดเงินไดดังกลาว เปนชวงเงินไดที่ไดรับการยกเวนภาษี 
 
ปที่ 4 เงินไดสุทธิ 991,302ซ่ึงจะคิดอัตราภาษีเปนตามขั้นบันไดดังนี้ 

ขั้นที่ ชวงเงินไดสุทธิ อัตราภาษ ี อัตราภาษีเงินได อัตราที่จายจรงิ 

1 1 - 150,000 0  - - 

2 150,001 -500,000 10% 34,999.90 35,000.00 

3 500,001-991,302 20% 98,260.36 98,260.36 

รวม       133,260 
 
ปที่ 5 เงินไดสุทธิ 1,209,868 ซ่ึงจะคิดอัตราภาษีเปนตามขั้นบันไดดังนี้ 

ขั้นที่ ชวงเงินไดสุทธิ อัตราภาษ ี อัตราภาษีเงินได อัตราที่จายจรงิ 

1 1 - 150,000 0  - - 
2 150,001 -500,000 10% 484,999.90 35,000.00 
3 500,001-1,000,000 20% 100,000.00 100,000.00 
4 1,000,001-1,209,868 30% 62,960.40 62,960.40 

รวม       197,960 
 

 
 



 

 

 

122 

ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ-สกุล นางสาวฐิติมา ชัยมา 
 
วัน เดือน ปเกิด 15   มีนาคม  2524 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คณะอุตสาหกรรมเกษตร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 ปจจุบันกาํลังศึกษาระดับปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
ประวัติการทํางาน ปจจุบันกาํลังทํางานอยู  บริษัท ตาล จํากัด  
 

 

 


