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บทคัดยอ 
 

การศึกษาเร่ืองนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวทางเลือกกับธุรกิจสปาในเขตอําเภอเมือง

เชียงใหม และพื้นที่ใกลเคียงโดยมีวัตถุประสงคในการศึกษาเพื่อ (1) ทบทวนและวิเคราะหนโยบาย

สงเสริมการทองเที่ยวทางเลือกที่มีความเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจสปาทั้งในระดับจุลภาคและมหภาค  

(2) วิเคราะหความเชื่อมโยงระหวางนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวทางเลือกกับธุรกิจสปาในจังหวัด

เชียงใหม และ (3) วิเคราะหแนวทางในการพัฒนาธุรกิจสปาบนพื้นฐานของสวนประสมการตลาด 

และองคประกอบของการทองเที่ยวขอมูลที่จําเปนสําหรับการศึกษา รวบรวมไดจากกลุมตัวอยาง 3 

กลุม ไดแก ผูประกอบการ นักทองเที่ยวที่มาใชบริการสปา และผูที่เกี่ยวของอ่ืน รวมจํานวนกลุม

ตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ 185 คน ขอมูลที่รวบรวมไดทั้งหมดถูกนําไปวิเคราะหโดยสถิติ

พรรณนา ในรูปความถี่ รอยละ และการวิเคราะหเนื้อหา  

ผลการศึกษาสามารถกลาวโดยสรุปไดวา ธุรกิจสปาในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม และ

พื้นที่ใกลเคียง มีการขยายตัวอยางมากในชวงเวลา 5 ป ที่ผานมา ซึ่งกอนหนานี้ไดใหบริการใน

ลักษณะนวดแผนไทยหรือนวดแผนโบราณ  ธุรกิจสปาที่ขยายตัวข้ึน พบทั้งในลักษณะของการ

ใหบริการสปาโดยตรงและในลักษณะของธุรกิจรวมหรือธุรกิจลูกของโรงแรม ในสวนของ

ความสัมพันธระหวางนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวทางเลือกกับการขยายตัวของธุรกิจสปา พบวา

มีความเชื่อมโยงกันทั้งโดยทางตรงและโดยทางออม เชน กรณีของการอํานวยความสะดวกในการ

ดําเนินธุรกิจ การสนับสนุนดานการประชาสัมพันธ และการอบรมใหความรูความเขาใจแก

ผูประกอบการ เปนตน สุดทาย คือ การศึกษานี้พบวา สวนประสมการตลาดและองคประกอบของ



 จ 

การทองเที่ยว คือ ปจจัยสําคัญที่ผูประกอบการตองพิจารณาเปนพิเศษ เพื่อใหธุรกิจสามารถ

ดําเนินตอไปไดอยางราบร่ืน 

 ในสวนของนโยบายการทองเที่ยวทางเลือกทั้งระดับประเทศและระดับจังหวัดลวน

ผลักดันใหเกิดการขยายตัวของธุรกิจสปามากข้ึน โดยเฉพาะนโยบายการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ

ธุรกิจสปาถือเปนองคประกอบที่นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและตางชาติมาใชบริการคอนขางมาก            

ที่พบวาเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหมีผูใชบริการธุรกิจสปามากเปนกรณีพิเศษ คือการที่ผูประกอบการ

คํานึงถึงความปลอดภัยของผูใชบริการ บุคลิกภาพ และความสามารถของบุคลากรผูใหบริการ 

และการนําภูมิปญญาไทยมาผสมผสาน 
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ABSTRACT 

  

The study entitled, Alternative Tourism Promotion Policies and Spa Business in 

Mueang Chiang Mai District and Vicinity, aimed to (1) review and analyze tourism 

promotion policies involving in micro and macro spa business, (2) analyze the linkage 

between alternative tourism promotion policies and spa business in Chiang Mai 

Province, and (3) find out the strategies based upon the 7Ps of service marketing mix 

factors and 3As of tourism elements to enhance the operation of spa business. 

Research data were compiled from 3 sample groups including entrepreneurs, tourists 

who took spa services, and other related people. Total amount of respondents from the 

mentioned groups were 185 people. All collected data were then analyzed by 

descriptive statistic composed of frequency, and percentage, as well as the content 

analysis.  

According to the study, it could be summarized that spa business in Mueang 

Chiang Mai District and vicinity, developed from Thai massage or traditional massage 

businesses, had been highly expanded 5 years ago. Those expanded spa business 

was found in both spa service type of business and joint venture or affiliated business of 

some hotels.  It was found out that the alternative tourism promotion policies and the 

expansion of spa business were connected in both direct and indirect ways, as being 

seen through the facilities offered for spa business operation, the support done for 



 ช 

publicizing, and the trainings which helped gaining knowledge and understanding of 

spa entrepreneurs, for example. In summary, it was mentioned that the 7Ps of service 

marketing mix factors and the 3As of tourism elements were the key factors that the 

entrepreneurs must pay attention to, so that their business could be operated smoothly. 

 It was also found out that the alternative tourism promotion policies both in 

national and provincial levels helped carrying forward to the expansion of spa business. 

It was specified that the spa-for-health tourism policy was the major element which drew 

quite a lot of attention from both Thai and foreign tourists to take spa services.  

Furthermore, it was indicated that the significant factors which welcomed customers to 

take spa services the most were the safety of customers as the first given priority, the 

personalities and skills of service providers, and the integration of Thai indigenous 

knowledge with spa services.  
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2.1   กรอบแนวคิดในการศึกษา 25 



 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ที่มาและความสําคัญของปญหา 

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่ทํารายไดลําดับตน ๆ แกประเทศไทย        

มาอยางยาวนาน และถือเปนอุตสาหกรรมที่ชวยคํ้าจุนและพยุงเศรษฐกิจของไทยมาโดยตลอด   

ในขณะที่อุตสาหกรรมและการเกษตรประสบปญหา ไมวาจะเปนปญหาที่เกิดจากผลกระทบ     

ของราคาตกตํ่าในตลาดโลก  การกีดกันทางการคา   และการแขงขันจากประเทศคูแขง               

แตอุตสาหกรรมการทองเที่ยวถือวาไดรับผลกระทบนอย  ทั้งนี้ เนื่องจากประเทศไทยเปนประเทศที่

ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวตางชาติ โดยมีความสมบูรณของทรัพยากรการทองเที่ยวเปนส่ิง

ดึงดูดความสนใจและสรางช่ือเสียงเปนที่ รูจักไปทั่วโลก เชน ทรัพยากรธรรมชาติที่สวยงาม           

มีสถานที่ทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงดานประเพณี  วัฒนธรรม  และภูมิปญญา  ตลอดจนอัธยาศัยไมตรี

ของคนไทย เหลานี้ทําใหมีการสงเสริมและสนับสนุนอุตสาหกรรมการทองเที่ยวอยางเดนชัดจาก

ภาครัฐ  โดยไดพยายามหาหนทางแกไขปญหาโดยการนํากลยุทธทางดานอุตสาหกรรม            

การทองเที่ยวมาใชในการดึงเม็ดเงินจากภายในและภายนอกประเทศ  ทั้งนี้เนื่องจากการทองเที่ยว

เปนอุตสาหกรรมที่กอใหเกิดการประกอบการธุรกิจหลายประเภท ทําใหเกิดการลงทุนทางธุรกิจ 

การจางงานและการกระจายรายไดสูภูมิภาคตาง ๆ ทั้งทางตรงและทางออมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

ตารางที่ 1.1 จํานวนนักทองเทีย่วที่เขามาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม จาํแนกตามสัญชาติ  พ.ศ. 2542 – 

2546 

 

สัญชาติ/ป พ.ศ. 2542 พ.ศ. 2543 พ.ศ. 2544 พ.ศ. 2545 พ.ศ. 2546 

ไทย 861,690 863,864 901,768 938,576 1,062,892 

ชาวตางชาติ 985,150 1,031,046 1,298,606 1,384,329 1,308,812 

รวม 1,846,840 1,894,910 2,200,374 2,322,905 2,371,704 

ที่มา: การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ เขต 1.           

 (ระบบออนไลน) แหลงที่มา: www.chiangmai.co.th (27 สิงหาคม 2547) 
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ประเทศไทยไดมีการกอต้ังกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาเพื่อกําหนดกลยุทธและ

นโยบายเพื่อการสงเสริมอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ปจจุบันไดมีนโยบายการสงเสริมการทองเที่ยว

ทางเลือก ซึ่งเปนนโยบายใหมซึ่งกําลังไดรับความสนใจ เปนการปรับเปล่ียนแผนงานโดยการดงึเอา

เอกลักษณทางดานวัฒนธรรม ประเพณี สถานที่ทองเที่ยว และการบริการที่สะดวกสบายในเรื่อง     

ที่พักอาศัย การดูแลสุขภาพบําบัดโดยอาศัยธรรมชาติ นโยบายนี้ไดสรางกระแสความสนใจใหกับ

นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศจนสงผลทําใหเกิดการประกอบธุรกิจสปา ซึ่งเปนการ

บําบัดสุขภาพดวยธรรมชาติที่กําลังไดรับความนิยมอยูขณะนี้ ส่ือเอกลักษณความเปนไทยไดอยาง

ชัดเจน   

สปาเปนภูมิปญญาที่สืบทอดกันมานานกวา 4,500 ป ตามหลักฐานทางประวัติศาสตร

ไดมีการคนพบที่อาบน้ําสาธารณะในอุโมงคของหุบเขาของประเทศปากีสถานในปจจุบัน ในสมัย  

อียิปตโบราณ และยุคโรมัน ชาวบาบิโลเนียน ชาวอียิปต และชาวกรีกรูจักการบําบัดดวยน้ําหลาย

รูปแบบ เชน น้ํารอน น้ําเย็น ไอน้ํา รวมทั้งการหมักโคลนที่อุดมดวยแรธาตุ และการนวดประคบ 

เพื่อใหสุขภาพรางกายและจิตใจไดผอนคลายและฟนตัว มีชีวิตชีวา ตลอดจนการเยียวยาความ 

เจ็บปวดและลดความเครียด อาณาจักรโรมันไดมีสวนสําคัญในการขยายแนวคิด และความรูของ

ศาสตรแขนงนี้ไปทั่วโลก “เมืองโรมันสปา” จึงเปนตนแบบของการอาบน้ําสาธารณะในประเทศ

อังกฤษ และฮังการีมาจนถึงทุกวันนี้  (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2546) 

วิถีแหงธรรมชาติดานสปาเปนอีกหนึ่งทางเลือกที่นาสนใจในการดูแลรักษาสุขภาพ    

รางกายใหสมบูรณแข็งแรงและสดชื่น  เปนการเพิ่มพลังชีวิตใหดําเนินตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพ  

โดยถือวาสปาเปนวิธีการดูแลสุขภาพและพักผอนที่ทรงประสิทธิภาพมากที่สุดวิธีหนึ่ง สวนใหญ 

มักจะจัดในรีสอรทตาง ๆ มักจะนําเอาสปาซ่ึงเปนกิจกรรมที่เปนการดูแลสุขภาพรวมอยูในแพคเก็จ

ของการพักผอนไปดวย  ซึ่งก็ไดรับความสนใจจากกลุมคนทุกเพศทุกวัย  

จังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดหนึ่งที่ธุรกิจสปาไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวในระดับ

ตน ๆ และมีแนวโนมที่จะเพิ่มข้ึนตามลําดับ รายงานการสํารวจสถานการณธุรกิจสปาในจังหวัด

เชียงใหมของสํานักงานสาธารณสุข จังหวัดเชียงใหมเมื่อ  ป 2546 พบวา มีสถานประกอบการสปา

ในจังหวัดเชียงใหมประมาณ 30 แหง และมีแนวโนมที่จะเพิ่มข้ึนในระยะ 2–3 ปขางหนาถึงรอยละ  

70 – 80 ตอป ทําใหจังหวัดเชียงใหมมีรายไดจากธุรกิจสปาประมาณ 220 ลานบาทตอป  

(สํานักงานสาธารณสุข, 2546) เนื่องจากจังหวัดเชียงใหมมีสภาพอากาศ ภูมิประเทศ วัฒนธรรม  

ประเพณี ตลอดจนภูมิปญญาทองถิ่นในดานสมุนไพรและวิธีบําบัดฟนฟูสุขภาพที่มีลักษณะเฉพาะ 

และเปนเอกลักษณของตนเอง ดังนั้น การศึกษาเร่ืองธุรกิจสปาในจังหวัดเชียงใหม จึงเปนส่ิงที่
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นาสนใจและทั้งนี้การศึกษาเพื่อทบทวนนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวทางเลือกที่มีผลตอธุรกิจสปา 

ทั้งในระดับจุลภาคและมหภาค รวมถึงวิเคราะหความเชื่อมโยงระหวางนโยบายสงเสริมการ

ทองเที่ยวทางเลือกกับธุรกิจสปาในจังหวัดเชียงใหม และสวนประสมการตลาดของธุรกิจสปา     

เพื่อจะไดทราบถึงแนวโนมและแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพการบริการเพื่อใหสอดคลองกับ

ความตองการของนักทองเที่ยวและผูใชบริการมากที่สุดตอไป 
 
1.2 วัตถุประสงคการศึกษา 

1.2.1 เพื่อทบทวนและวิเคราะหนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวทางเลือกที่มีความเกี่ยวเนื่อง 
กับธุรกิจสปา ทั้งในระดับจุลภาคและมหภาค 

1.2.2 เพื่อวิเคราะหความเช่ือมโยงระหวางนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวทางเลือกกับ
ธุรกิจสปาในจังหวัดเชียงใหม  

1.2.3 เพื่อวิเคราะหแนวทางในการพัฒนาธุรกิจสปาบนพื้นฐานของสวนประสมการตลาด 

และองคประกอบของการทองเที่ยว  
 
1.3 สมมติฐานการศกึษา 

นโยบายสงเสริมการทองเที่ยวทางเลือก ทําใหเกิดการขยายตัวของธุรกิจสปาในเขต

อําเภอเมืองเชียงใหม และพื้นที่ใกลเคียง 
 
1.4 ขอบเขตการศึกษา 

1.4.1 ขอบเขตดานพื้นที ่
การศึกษาคร้ังนี้ ทําการศึกษาเฉพาะสถานประกอบการธุรกิจสปาในพื้นที่จังหวัด

เชียงใหม 
1.4.2 ขอบเขตดานประชากร 

 ประชากรที่ศึกษา มี 3 กลุม คือ 

- ผูใชบริการในสถานประกอบการธุรกิจสปา   

- ผูประกอบการและพนักงานของสถานประกอบการธุรกิจสปา  

- ผูเกี่ยวของ เชน เจาหนาที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทยและผูประกอบการนําเที่ยว 
1.4.3 ขอบเขตดานเน้ือหา 

- ทําการศึกษานโยบายสงเสริมการทองเที่ยวทางเลือก ทั้งในนโยบายระดับชาติ  

ระดับกระทรวง  และระดับจังหวัด 
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- ทําการศึกษาสถานการณของธุรกิจสปาในจังหวัดเชียงใหม  

- วิเคราะหความเชื่อมโยงระหวางนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวทางเลือกที่มีตอ

ธุรกิจสปาในจังหวัดเชียงใหม วาสนับสนุนหรือสงเสริมหรือไม 

- วิเคราะหความเปนไปไดในการสงเสริมและพัฒนาธุรกิจสปาโดยอาศัยหลัก 7Ps  

และ 3As เปนพื้นฐาน โดยหลัก 7Ps ไดแก  ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย/

สถานที่ (Place) การสงเสริมการขาย (Promotion) บุคคล (People) ลักษณะทางกายภาพ  

(Physical evidence) ประเภทของการใหบริการ (Process) และหลัก 3As ไดแก ส่ิงดึงดูด 

(Attraction) ส่ิงอํานวยความสะดวก (Amenities) และการเขาถึง (Accessibility)  

 
1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

1.5.1 ทําใหทราบถึงความสัมพันธระหวางนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวทางเลือกกับ
แนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับธุรกิจสปา 

1.5.2 ทําใหทราบศักยภาพและความพรอมจากองคกระกอบของสวนประสมการตลาด 

(7Ps) และองคประกอบของการทองเที่ยว (3As) อันจะนําไปสูการพัฒนาสปาตอไป 

1.5.3 ทําใหทราบแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพของการสนับสนุนการดําเนินกิจการ
ของภาครัฐและการบริการของภาคเอกชน เพื่อที่จะไดเสนอแนะนโยบายและการทํางานของ       

ทั้งสองฝายดังกลาว 

 
1.6 นิยามศัพททัว่ไป 

การทองเท่ียวทางเลือก หมายถึง การทองเที่ยวที่ไมเนนผลทางดานเศรษฐกิจเพียง

อยางเดียว แตคํานึงถึงผลทางดานสังคมดวย 

นโยบายสงเสริมการทองเที่ยว หมายถึง  แนวทางที่รัฐกําหนดข้ึนเพื่อสงเสริมการ 

ทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหม 

ธุรกิจสปา  หมายถึง  กิจกรรมเชิงนันทนาการใหบริการที่ชวยผอนคลายความตึงเครียด

ของจิตใจและความเม่ือยลาของรางกาย โดยใชน้ําผสมผสานกับกิจกรรมการบํารุงรักษาสุขภาพ

อ่ืน ๆ ของสถานประกอบการธุรกิจสปาในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม 

ผูใชบริการ  หมายถึง  บุคคลผูมารับบริการจากธุรกิจสปาในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม 

ผูประกอบการ หมายถึง บุคคลผูดําเนินกิจการเกี่ยวกับธุรกิจสปา 



 

บทที่ 2 
แนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวของ 

 

การศึกษานโยบายสงเสริมการทองเที่ยวทางเลือกกับธุรกิจสปาในเขตอําเภอเมือง

เชียงใหม และพื้นที่ใกลเคียง คร้ังนี้ มีแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ ดังนี้  

2.1 แนวความคิดเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจของนักทองเที่ยว 

2.2 แนวความคิดเกี่ยวกับสปา 

2.3 ทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ (7Ps) 

2.4 นโยบายสงเสริมการทองเที่ยว 

2.5 แนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบดานการทองเที่ยว (3As) 
 
2.1 แนวความคิดเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจของนักทองเท่ียว 
 

2.1.1 กระบวนการตัดสินใจของนักทองเท่ียว 
ทักษิณา คุณารักษ (2546) ไดอธิบายถึงกระบวนการการตัดสินใจของนักทองเที่ยววา 

แบงได 5 ข้ันตอน คือ  

ข้ันตอนแรกความตองการที่จะเดินทาง (Need to Travel) พฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยว เร่ิมตนดวยความตองการที่จะเดินทาง ตองการที่จะเปล่ียนบรรยากาศจากความ

ซ้ําซาก จําเจ หรือบรรยากาศรอบขางที่คุนเคยไปยังที่แปลกใหม โดยความตองการที่จะเดินทาง

เกิดข้ึนไดใน 2 ลักษณะ คือ ความตองการที่มาจากภายในตัวผูเดินทางเอง (Internal Factors) เชน 

อยากที่จะพักผอนจากงานที่ทําอยูทุกวัน ทําใหเกิดความเบ่ือหนาย จึงอยากท่ีจะหลีกเล่ียงดวย 

การไปพักผอนประจําปยังสถานที่ตาง ๆ หรือในบางคร้ังความตองการภายในอาจเกิดจากความ

อยากที่จะใหคนรอบขางยกยอง จึงตองเดินทางไปยังสถานที่ตาง ๆ เชน การเดินทางรอบโลก    

การเดินทางเพื่อไปสถานท่ีที่มีชื่อเสียง เปนตน และความตองการที่มาจากส่ิงเราภายนอก 

(External Factors) ส่ิงเราตาง ๆ ภายนอกที่ทําใหคนเกิดความตองการที่จะเดินทาง ไดแก ส่ิงเรา

จากส่ิงที่เห็นหรือไดยิน โดยหนาที่ของผูประกอบธุรกิจทางการทองเที่ยวที่จําเปนตองเขาใจก็คือ 

อะไรเปนส่ิงเราที่ ทําใหคนอยากเดินทาง และในจํานวนส่ิงเราตาง ๆ อะไรที่เปนตัวกระตุนมากที่สุด 
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เชน  เวลาวาง  วันหยุดติดตอกัน  การโฆษณาอยางตอเนื่อง  ราคา  เงื่อนไขการชําระเงิน หรือ   

อิทธิพลกลุม 

ข้ันตอนที่ 2 คือ การสืบหาขอมูล (Information Search) การสืบหาขอมูลจะเปนไปได

มากหรือนอยก็ข้ึนอยูกับขอมูลดังกลาวหาไดยากหรืองายเพียงใด ผูที่จะเดินทางมีความศรัทธา 

หรือต่ืนเตนตอสถานท่ีที่จะเดินทางเพียงใด ผูที่จะเดินทางมีความพอใจตอขอมูลที่ไดรับมากนอย

เพียงใด และผูที่จะเดินทางมีประสบการณเกี่ยวของกับการเดินทางในแตละคร้ังมากนอยเพียงใด 

โดยแหลงขอมูลจะมาจากบุคคลตาง ๆ เชน จากเพื่อน สมาชิกในครอบครัว ผูที่รูจัก จากแหลงขาย 

เชน จากการโฆษณา เจาหนาที่ประจําบริษัทตัวแทนจําหนาย จากประสบการณ เชน เคยใช  

บริการแลว จากการประชาสัมพันธ เชน จากบทความในหนังสือพิมพ นิตยสาร ทองเที่ยว ฯลฯ   

โดยขอมูลที่มีผลโดยตรงตอนักทองเที่ยวมากที่สุดก็คือ ขอมูลที่มาจากบุคคลตาง ๆ โดยการ  

พูดคุยกันอยางไมเปนทางการ หรือการบอกแบบปากตอปาก หรือการบอกตอ (Word of mouth) 

และจากแหลงการคา ซึ่งอาจเรียกไดวาเปนขอมูลปรุงแตงที่ผูประกอบธุรกิจทางการทองเที่ยว      

จูงใจใหผูที่จะเดินทางเกิดความอยากที่จะเดินทางมากข้ึน 

ข้ันตอนที่ 3 การประเมินขอมูล (Information Evaluation) ปกติการประเมินทางเลือก

ของผูที่จะเดินทางมักจะใชวิธีรับรู (Cognitive Method) จากจิตสํานึกและเหตุผล โดยอาศัย

คุณลักษณะ (Attributes) ของสินคาทางการทองเที่ยวที่ผูที่จะเดินทางสามารถมองเห็นได เชน 

“โรงแรม” คุณลักษณะคือ สถานที่ต้ัง ราคา ความสะอาด รูปรางอาคาร หรือ “สายการบิน”

คุณลักษณะคือ ชื่อเสียง ความปลอดภัย ราคา บริการ จุดจอด ลูกคาสวนใหญที่ใชบริการ หรือ 

“แหลงทองเที่ยว” คุณลักษณะ คือ ความปลอดภัย อากาศ ความสวยงามของแหลงทองเที่ยว 

ราคา คาใชจายที่แหลงทองเที่ยว อาหาร วัฒนธรรม หรือ “บริษัทนําเที่ยว” คุณลักษณะคือ บริการ

ของมัคคุเทศก ราคา ที่พัก อาหาร พาหนะที่ใช ชื่อเสียงของบริษัท 

ข้ันตอนที่ 4 การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) กลาวคือ หลังจากที่ผูที่จะเดินทาง

ไดมีการประเมินผลทางเลือกแลววาจะเลือกซ้ือสินคาทางการทองเท่ียวชนิดใดดี เขาก็อาจจะ

ตัดสินใจซื้อส่ิงที่เขาเลือก แตขณะเดียวกันเขาก็อาจจะไมซื้อในส่ิงที่ผลจากการประเมินแสดง

น้ําหนักในการตัดสินใจมากที่สุดก็ได ทั้งนี้เพราะผูที่จะเดินทางอาจจะมีส่ิงที่ชอบอยูแลวจาก

ตัวเลือกทั้งหมด นอกจากนี้ความต้ังใจที่จะซื้ออาจข้ึนอยูกับสถานการณที่ไมอาจคาดคิด 

ข้ันตอน 5 ความรูสึกหลังการซ้ือ (Post Purchase Feeling) หลังจากที่มีการตัดสินใจซื้อ

แลวผูซื้อจะมีความรูสึกพอใจหรือไมพอใจก็ไดตอส่ิงที่เขาไดซื้อไป ส่ิงสําคัญที่สุดสําหรับผูประกอบ

ธุรกิจทางการทองเที่ยวก็คือการขายจะไมส้ินสุดลงทันทีที่ผูซื้อจายเงิน แตจะตองคอยใหความ
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ชวยเหลือสอบถาม เพื่อใหผูที่จะเดินทางมีความรูสึกที่ดีหลังการซ้ือ ความไมพอใจหลังการซ้ือ

อาจจะเกิดข้ึนไดในกรณีที่ผูที่จะเดินทางพบความจริงที่ไมสอดคลองกับส่ิงที่ผูขายโฆษณาเอาไว 

เมื่อมีความไมพอใจหลังการซ้ือเกิดข้ึน นักทองเที่ยวอาจจะตอวากับผูประกอบธุรกิจทางการ

ทองเที่ยว ขณะเดียวกันจะมีการบอกตอใหกับเพื่อนหรือคนรูจัก ซึ่งเปนการทําใหธุรกิจเสียช่ือเสียง 

และยากตอการทําใหเกิดความเช่ือถืออีก เพราะสินคาทางการทองเที่ยวเปนสินคานามธรรม 

(Intangible Product) ที่เปนการขายภาพลักษณ (Image) เพียงอยางเดียว 

จากขางตน จะเปนตัวกําหนดอยางคราว ๆ ในการประเมินทางเลือก แตผูที่จะเดินทาง

จะใหความสนใจเปนพิเศษกับคุณลักษณะ ซึ่งสอดคลองกับความตองการของตนเองมากที่สุด 
 

2.1.2 ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือของนักทองเท่ียว 
ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของนักทองเท่ียว ประกอบไปดวย การรับรู 

(Perception) การเรียนรู (Learning) บุคลิกภาพ (Personality) แรงจูงใจ (Motive) และทัศนคติ 

(Attitude) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ (ทักษิณา คุณารักษ, 2546) 
การรับรู (Perception)  
การรับรูเปนขบวนการซ่ึงส่ิงเราตาง ๆ (Stimuli) จะถูกคัดเลือก จัดกลุม และแปล

ความหมาย โดยจะเนนในการปอนเขาไปและนําออกมาในรูปของการแปลความหมาย เพื่อนําไปสู

การตอบสนองในที่สุด ดวยเหตุนี้มนุษยจึงมีการจัดกลุมส่ิงตาง ๆ ที่มีความหมายคลาย ๆ กัน หรือ

มีลักษณะเหมือนกันไวดวยกัน เพื่อใหงายในการจดจํา 
การเรียนรู (Learning)  
การเรียนรูเปนกระบวนการที่พฤติกรรมของมนุษยไดรับการตอเติมเสริมแตงหรือ

เปล่ียนแปลงไปเนื่องจากการที่บุคคลไดประสบกับเหตุการณตาง ๆ ในส่ิงแวดลอมเพิ่มมากข้ึน 

พฤติกรรมการเรียนรูบางคร้ังก็จะเรียกพฤติกรรมส่ิงเรา (Stimulus) และการตอบสนอง 

(Response)  
บุคลิกภาพ (Personality)  
บุคลิกภาพคือลักษณะที่แสดงออกที่ทําใหคน ๆ หนึ่งแตกตางจากอีกคนหนึ่ง ซึ่ง

บุคลิกภาพจะสะทอนใหเห็นถึงพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาอุปโภคบริโภค และเลือกแหลง

ทองเที่ยวที่แตกตางกัน โดย Plog (1991) ไดแสดงถึงลักษณะของบุคลิกภาพของนักทองเที่ยวไว   

5 ประเภท คือ เก็บตัว (Psychocentric) คอนขางเก็บตัว (Near Psychocentric) บุคลิกผสม   

(Mid – centric) คอนขางเปดเผย (Near Allocentric) และเปดเผย (Allocentric) 
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แรงจูงใจ (Motive)  
ความตองการของมนุษย (Human Needs) และแรงจูงใจ (Motive) มักจะมีความ

เกี่ยวของกันอยางใกลชิด จนยากที่จะบอกถึงความแตกตางที่เห็นชัดเจนได  

แรงจูงใจมักเปนตัวเร่ิมตนของพฤติกรรมที่นําไปสูกิจกรรมหนึ่งกิจกรรมใด แรงจูงใจจะ   

มีอยู 2 ชนิด คือ 

1) แรงจูงใจทางบวก ซึ่งจะทําใหเกิดแรงขับเขาไปสูวัตถุหรือกิจกรรมนั้น เชน การไป

เที่ยวญ่ีปุนเปนหนที่ 4 ของนาย ก. 

2) แรงจูงใจทางลบ จะทําใหเกิดแรงตานหรือหนีจากวัตถุหรือกิจกรรมนั้น เชน การ

หลีกเล่ียงที่จะเดินทางโดยเคร่ืองบินของนาย ข. 

ความตองการของมนุษยแตละคนจะเปนผลจากการพัฒนาเพื่อสรางความรูสึกมั่นคง

ปลอดภัยใหกับตัวเอง ทั้ง ๆ ที่กิจกรรมบางอยางหากกระทําดวยวิธีหนึ่ง อาจจะเปนการลงทุนที่   

ถูกกวา แตมนุษยก็ยอมที่จะเสียแพงกวาเพื่อที่จะสรางความรูสึกที่มั่นคงปลอดภัยกับตัวเอง   

มนุษยมีความตองการหลายอยางในเวลาเดียวกัน ความตองการบางอยางจะเปนความตองการ

ทางชีวภาพ (Biogenic Needs) ซึ่งเปนผลมาจากสภาวะทางกาย สวนความตองการอีกชนิด    

หนึ่งนั้น  จะเปนความตองการทางจิต (Psychogenic Needs) ซึ่งเปนผลมาจากสภาวะทางจิตใจ

ของมนุษย ความตองการจะเปลี่ยนสภาพเปนแรงจูงใจ เมื่อความตองการนั้น ถูกกระตุนจนถึง

ระดับหนึ่ง เพื่อกอใหเกิดพฤติกรรมนําไปสูความพอใจในความตองการนั้น 
ทัศนคติ (Attitudes)  
ทัศนคติในแงของผูบริโภคหรือผูซื้อ หมายถึง การที่ผูบริโภคหรือผูซื้อประเมินคาของ  

วัตถุคน หรือเร่ืองราวตาง ๆ ไมวาส่ิงที่ประเมินจะเปนส่ิงมีรูป เชน หมากฝร่ัง หรือส่ิงไมมีรูป เชน 

การทองเที่ยวก็ได ทัศนคติที่มีในตัวบุคคลใดบุคคลหน่ึงจะติดอยูกับคน ๆ นั้น ยาวนาน และเปนตัว

บงชี้อยางหนึ่งของการเลือกซื้อของผูบริโภค โดยจะเปนปฏิกิริยาสัมพันธระหวางความรูสึก 

(Feeling) การรูจัก (Knowing) และการกระทํา (Doing) 
 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับสปา 
 

“สปา” (Spa) หมายถึง “กิจกรรมบริการสงเสริมสุขภาพในสถานที่พักแรม” ที่มีระดับ

มาตรฐานคุณภาพ  รูปแบบการสรางเสริมสุขภาพ  และปองกันโรคของสปา  ซึ่งเปนกิจกรรม         

การใหบริการที่ชวยผอนคลายความตึงเครียดของจิตใจและความเหน็ดเหนื่อยเม่ือยลาของรางกาย

โดยใชน้ําแรและน้ําอุนที่ผสมผสานไปพรอม ๆ กับกิจกรรมการบํารุงรักษาสุขภาพอ่ืน ๆ เชน      
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การนวดน้ํามัน  การใหบริการสุวคนธบําบัด  (Aroma Therapy)  อาหารและเคร่ืองด่ืมสมุนไพร            

(การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2546) 

การรักษาสุขภาพแบบธรรมชาติตามลักษณะของสปา ประกอบดวย การอาบน้ําแร          

การนวด การอบสมุนไพร วารีบําบัด น้ําทะเลบําบัด และการบําบัดดวยโคลน ซึ่งมีรายละเอียด  

ดังนี้ (สุวิชญ ปรัชญาปารมีตา, 2541)  
1. การอาบน้ําแร 
น้ําแรมีสวนผสมของเกลือตามธรรมชาติที่มีประโยชนตอสุขภาพ และมีภาพลักษณที่

คอนขางดีทีเดียว เพราะน้ําแรที่ดีตองมีสวนผสมของแรธาตุ ซึ่งสวนใหญจะอยูในรูปของเกลือแร     

ที่ละลายน้ําได เชน Sodium Chloride, Sodium Carbonate, Sodium Bicarbonate, Potassium, 

Calcium และ Magnesium Salt ซึ่งแรธาตุตาง ๆ ที่ละลายปะปนอยูสามารถรักษาโรคบางชนิด 

การอาบน้ําแรนั้นจะชวยรักษาโรคตาง ๆ ไดและเปนที่ยอมรับกันวาเปนผลดีตอสุขภาพและชวยให

ผิวพรรณดี 
2. การนวด (Massage) 
การนวดเปนศาสตรอยางหนึ่งที่มีมานานและยังไดรับความนิยมมาทุกวันนี้ โดยการ  

นวดนั้นมีหลากหลาย ต้ังแตการนวดหนา นวดตัว นวดฝาเทา แตส่ิงสําคัญของการนวดนั้น อยูที่    

ผูนวดหรือนักบําบัด (Therapist) จะตองมีความรูที่ดีเกี่ยวกับกายวิภาคศาสตรและสรีระศาสตร 

(Anatomy and Physiology) การเคลื่อนไหวมือซึ่งโดยพื้นฐานทั่วไปจะมีการลูบวน การเคล็ดคลึง 

การสับ ตบ หรือปน และการส่ันมือ ความรูทั้งหมดขางตนเมื่อรวมกันแลวจะสามารถสรางเทคนิค

การนวดใหแตกตางกัน การนวดในลักษณะลงตามแนวขนที่ข้ึนในรางกาย ในขณะที่การนวดสวน

ทิศทางแนวของขนจะชวยเพิ่มความผอนคลายและสมาธิ การนวดศีรษะชวยใหผอนคลายประสาท

รับความรูสึก ซึ่งบริเวณที่นวดควรชุมไปดวยน้ํามัน นวดไปตามทิศทางขวัญของผม แตละเชื้อชาติ

อาจมีแนวขวัญผมตางกันไป เชน ชาวญ่ีปุนสวนใหญมีขวัญผมตามเข็มนาฬิกา การนวดนั้น          

มีความสําคัญต้ังแตด้ังเดิม และเกิดธุรกิจที่เกี่ยวกับการนวดชนิดตาง ๆ เปนที่ยอมรับกันวาการ

นวดสัมผัส นอกจากนี้การสัมผัสดวยการนวดยังชวยในการผอนคลาย ชวยระบบหมุนเวียน

ของเหลวในรางกาย โดยเฉพาะระบบน้ําเหลือง ตัวอยางชนิดของการนวดมีดังตอไปนี้ 

 2.1 การนวดดวยน้ํามันหอมระเหย (Aromatherapy Massage) 

 เปนการนวดดวยเทคนิคการลูบวนและเคลนคลึงเทานั้น แตจะมีการใชน้ํามันหอม

ระเหย (Essential Oil) ที่สกัดจากพืชสมุนไพร มีกล่ินหอมและมีคุณสมบัติทางยา  โดยไดจากการ

สกัดสารที่ไดจากสมุนไพรตาง ๆ ที่เปนการสกัดดวยไอน้ําหรือการบีบค้ันจากสวนตาง ๆ ของพืช 
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เชน ดอก ใบ กิ่งกาน เปลือก เมล็ด ราก และยาง ในการใชแตละอยางข้ึนอยูกับฤดูกาล เชน    

น้ํามันเย็น น้ํามันมะกอก มะพราว และทานตะวัน เหมาะสําหรับฤดูรอน 

 การนวดดวยน้ํามันหอมระเหยเปนศาสตรที่เกี่ยวของควบคูกับเร่ืองออสโมโลจี 

(Osmology) ซึ่งเปนความรูเกี่ยวกับกลไกในการดูดซึม การถายเทพลังงานใหแกรางกายและจิตใจ 

ซึ่งเกิดปฏิกิริยาสัมพันธระหวางรางกาย จิตใจและถายทอดสูสมองสวนที่ควบคุมอารมณ 

 โดยกล่ินหอมของน้ํามันหอมระเหยชวยในการบําบัดจิตใจใหรูสึกสบายอารมณ   

ผอนคลาย ชวยลดความเครียด ความดัน และความหวาดกลัว ทําใหหลับสบาย กระปร้ีกระเปรา 

ชวยสรางความสมดุลยแกรางกายและจิตใจ นอกจากนี้ยังชวยใหฟนฟูสุขภาพรางกายใหแข็งแรง    

ดูออนวัย ชวยบํารุงผิวและเสนผม ชวยลดไขมันสวนเกิน ถอนพิษในรางกาย บรรเทาอาการ

เจ็บปวด กลามเน้ือ ปวดศีรษะ เปนไขหวัด รักษาบาดแผลโรคตาง ๆ หรือบรรเทาอาการผิดปกติ

ของอวัยวะภายในรางกาย เชน ระบบไหลเวียนโลหิตและน้ําเหลือง หัวใจ กระเพาะ และการ

ขับถาย เปนตน 

 2.2 การนวดไทยแผนโบราณ (Thai Massage)  

 การนวดแผนไทยมีพื้นฐานอยูที่แนวทางเดินหรือเมอริเดียนของพลังงาน โดยใช

วิธีการกดดวยนิ้วมือ ดวยนิ้วหัวแมมือ ตนแขน ขอศอกและเทา การยืดกลามเนื้อทุกสวนของ

รางกายใหเหยียดออก และการดัดตัวในลักษณะที่เหมือนกับทาโยคะที่มีประกอบมาดวย โดยใช

การเคล่ือนไหวในลักษณะที่โคลงไปมาเปนสวนหนึ่งของการนวดหรือการรักษาอาการปวยดวย  

การนวด 

 2.3 การนวดแบบสปอรท หรือการนวดเพื่อการกีฬา (Sport Massage)  

 เปนการนวดที่เนนกลามเนื้อที่เกี่ยวของโดยตรงกับกิจกรรมกีฬา การนวดเพื่อ        

การกีฬานี้เปนการนวดแบบคลาสสิค เชน การนวดสวีดิชและการนวดแบบฮาวายมาประกอบ     

เขากับเทคนิคพิเศษตาง ๆ รวมทั้งการนวดแบบขวางเสนใยของมัดกลามเนื้อ การนวดแบบขย่ํา   

ในระดับลึก วารีบําบัด สตีลบําบัดหรือการบําบัดโดยใชความเย็น และวิธีนวดที่จุดทริคเกอร 
3. การอบสมุนไพร (Herbal Steam) 
การอบตัวดวยไอน้ําที่ไดจากการตมสมุนไพรเปนวิธีบําบัดรักษาและดูแลสุขภาพวิธีหนึ่ง 

การไดอบและสูดดมไอน้ําสมุนไพร ชวยใหการไหลเวียนโลหิตดีข้ึน ทําใหรางกายสดชื่น แข็งแรง 

ผิวพรรณเปลงปล่ังมีน้ํามีนวล ประโยชนของการอบไอน้ําสมุนไพร ชวยใหการไหลเวียนของโลหิต   

ดีข้ึน ชวยลดความเครียด ชวยชําระลาง และขับของเสียออกทางผิวหนัง ชวยผอนคลายกลามเนื้อ

และเสนเอ็น บรรเทาอาการปวดเม่ือย ชวยทําใหระบบการหายใจดีข้ึน ชวยบํารุงผิวพรรณ บรรเทา
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อาการคัน บรรเทาอาการโรคภูมิแพ ทําใหน้ําหนักรางกายลดลง รักษาโรคผิวหนังชนิดไมรุนแรง

และไมติดเชื้อ บรรเทาอาการปวดประจําเดือนที่ไมมีไขรวม เปนตน 
4. วารีบําบัด (Hydro Therapy) 
วารีบําบัดเปนการใชน้ําในการรักษาโรค ซึ่งจะรวมถึงน้ํารอน น้ําเย็น น้ําจืด และน้ําแร 

รวมถึงการด่ืมน้ําเพื่อที่จะระบายและกําจัดของเสียออกจากรางกาย การวายน้ําซ่ึงไมกอใหเกิด

ความตึงเครียดกับรางกาย การแชน้ําอุนชวยในการกระตุนการหมุนเวียนโลหิต น้ําแร ซึ่ง

ประกอบดวยแรธาตุสูง คือ โซเดียม แคลเซียม แม็กนีเซียม ซัลเฟอร โดยสารเหลานี้จะเขาสูระบบ

โดยผานทางผิวหนัง ชวยในการบําบัดโรคตาง ๆ เชน รักษาปญหาโรคผิวหนัง โรคเร้ือนกวาง      

โดยความอุนของน้ําชวยสงเสริมการหมุนเวียนโลหิต และชวยผอนคลายกลามเนื้อในขณะที่น้ําเย็น

ชวยลดความเจ็บปวดและลดการบวม ซึ่งในปจจุบันนี้ไดรับความนิยมอยางมาก เชน การแชน้ําใน

อางน้ําวน หรือที่เรียกวา จากุสซี่ เปนส่ิงที่มีอยูทั่วไปตามศูนยสุขภาพตาง ๆ ตลอดจนสถานพักฟน

บํารุงสุขภาพ สถานตากอากาศ เปนตน 
5. ทะเลบําบัด (Thalasso Therapy) 
เปนหนทางของการใชน้ําทะเลเพื่อประโยชนตอสุขภาพ โดยวิธีการตมจนมีอุณหภูมิ

เทากันกับอุณหภูมิของรางกายของคนเรา และฉีดลงกับรางกายโดยใชแรงอัด แรงดันสูงฉีดบริเวณ

สะโพกตนขาและกนเพื่อการกระตุนการหมุนเวียนโลหิต หรือใชรวมกับการพอกดวยสมุนไพร 

โคลน ซึ่งเปนการชวยรักษาผิวพรรณ และยังรักษาโรคขออักเสบ ไซแอ็ตทิกา (SciatIca) เปนโรค

ปวดเสนประสาทสวนที่เร่ิมตนจากตนขาถึงปลายเทา โรคเกี่ยวกับความเครียดและโรคผิวหนัง 
6. การบําบัดดวยโคลน (Mud Therapy) 
การบําบัดดวยโคลน เปนการบํารุงสุขภาพความงามโดยใชโคลน ซึ่งจะประกอบดวยแร

ธาตุและสารอาหารที่ไดจากพืชละลายอยูบริเวณที่นิยมพอก คือ รางกาย (Body Wrap) รวมถึง

ใบหนา ศีรษะและเสนผม โคลนที่แหงติดผิวหนัง ชวยเพิ่มการชําระลางผิวหนัง ทําใหเกิดความ

กระชุมกระชวย เพิ่มอัตราการเตนของหัวใจ เรงความเร็วของการหมุนเวียนโลหิต และชวยใหเหงื่อ

ออกมากข้ึน ถือไดวาเปนการชําระลางรางกายใหสะอาดซึ่งมีคุณสมบัติคลายกับการออกกําลังกาย 

อยางไรก็ตาม สปาของเชียงใหม สามารถแบงออกไดเปน 3 กลุมตามลักษณะการ

ใหบริการ (International Spa Association:  ISPA) ไดแบงสปาออกเปน 7 ประเภท ไดแก 

1.  Mineral Spring Spa คือ สปาที่ต้ังใกลกับบอน้ําพุรอนหรือน้ําแรธรรมชาติ โดยให

ลูกคาไดใชบริการจากแหงน้ํานั้นดวย 

2. Hotel and Resort Spa คือ สปาที่ต้ังอยูตามโรงแรมหรือรีสอรต เปนที่พักตาก

อากาศ มีบริการอาหารและหองพักแกลูกคา   
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3. Day Spa คือ สปาที่เนนความสวยงาม ต้ังเด่ียวแยกจากโรงแรม และไมมีบริการให

ลูกคาพักคางคืน   

4. Club Spa คือ สปาในรูปแบบของสโมสรใหบริการเร่ืองการออกกําลังกาย และ

ใหบริการเปนรายวัน   

5. Destination Spa คือ สปาที่เนนการเสริมสรางสุขภาพโดยผูเช่ียวชาญ มีสถานที่พัก

แรมแกลูกคาทั้งในระยะส้ันและระยะยาว 

6. Cruise Ship Spa คือ สปาแบบเรือสําราญ 

7. Medical Spa คือ บริการของกลุมบุคคลหรือชมรมแพทยผูเช่ียวชาญ ใหบริการเพื่อ

สุขภาพและการแพทยอยางครบวงจร  
 
2.3 ทฤษฎเีกี่ยวกบัสวนประสมการตลาดสาํหรับธรุกิจบริการ (7Ps) 
 

สวนประสมทางการตลาด (The Services Marketing Mix) จัดเปนสวนหนึ่งของกลยุทธ

ทางการตลาด (Marketing Strategies) สําหรับตลาดบริการนั้นนอกเหนือจากสวนประสม        

ทางการตลาดสําหรับสินคาทั่วไปที่ประกอบดวย 4’Ps ไดแก ผลิตภัณฑและการบริการ (Product) 

ราคา (Price) ชองทางการจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) แตสําหรับ

สวนประสมทางการตลาดบริการยังมีสวนประกอบที่เพิ่มข้ึนมาอีก 3 สวน คือ บุคลากร (People) 

ประเภทของการใหบริการ (Process) และการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical 

Evidence and Presentation) ซึ่งในแตละปจจัยมีรายละเอียดดังจะนําเสนอตอไปนี้                  

(ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา, 2544) 

1. ผลิตภัณฑและการบริการ (Product) หมายถึง ส่ิงที่นําเสนอแกตลาดเพื่อใหเกิด

ความสนใจ ความตองการเปนกรรมสิทธิ์ การใช การบริโภค หรือสามารถตอบสนองความตองการ

ใหเกิดความพึงพอใจ โดยองคประกอบของผลิตภัณฑเฉพาะในธุรกิจบริการมีดังนี้ 

 1.1 ผลิตภัณฑหลักหรือผลิตภัณฑทั่วไป (The Core or Generic Product) 

ประกอบดวย บริการพื้นฐาน (The Basic Service Product) ซึ่งนักการตลาดสรางข้ึน และ

นําเสนอใหกับลูกคาซ่ึงโดยทั่วไปบริการพื้นฐานเหลานี้จะสามารถสนองความตองการที่แทจริงของ

ลูกคาได 

 1.2 ผลิตภัณฑที่คาดหวัง (The Expected Product) ประกอบดวยบริการพื้นฐาน

แลวยังรวมไปถึงเงื่อนไขในการซื้อที่ตํ่าที่สุด ซึ่งลูกคาโดยทั่วไปคิดวามีความจําเปนสําหรับเขา และ

คาดหวังวาจะตองไดรับเมื่อซื้อบริการ 
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 1.3 ผลิตภัณฑเสริม (The Augmented Product) คือ ส่ิงที่ทําใหบริการของผู

ใหบริการรายหน่ึงมีความแตกตางจากบริการของผูใหบริการรายอ่ืน ๆ เปนการเพิ่มคุณคาใหกับ

การบริการในรูปแบบของคุณภาพในการบริการที่เหนือกวา 

 1.4 ผลิตภัณฑที่เปนไปได (The Potential Product) คือ คุณประโยชนหรือคุณคา

เพิ่มทั้งหมดที่นักการตลาดบริการสามารถท่ีจะเพิ่มเติมเขาไปไดในอนาคต เพื่อใหการใหบริการที่

เปนอยูสามารถสนองความพอใจของลูกคาไดอยางดีเลิศในลักษณะที่เกินความคาดหวังของลูกคา 

(Exceed Expectation) และเหนือกวาคูแขงขัน  

ความสําคัญของตลาดบริการที่สําคัญอีกประการหนึ่ง คือการเผชิญหนากับปญหา

ความลึกและความกวางของสายบริการที่เกี่ยวโยงไปถึงการตัดสินใจสําหรับบริการที่จะเพิ่มเขามา 

ดังนั้นผลิตภัณฑบริการจึงมีการพัฒนาอยูตลอดเวลา เพื่อใหเกิดบริการที่อยูในระดับสูงกวา   

บริการหลัก สามารถสรางบริการที่แตกตางจากคูแขงขันได และเปนการสรางคุณคาในสายตา

ผูบริโภค ซึ่งการพัฒนาสินคาบริการนั้นจําเปนตองดําเนินการเปนข้ัน ๆ ประกอบดวย การสํารวจ

โดยท่ัว ๆ ไป การกล่ันกรองใหเหลือแตขอมูลที่สําคัญและเปนประโยชน การวิเคราะหทางธุรกิจ 

การพัฒนา   รูปแบบ การทดสอบ และการนําบริการออกสูตลาด แตการพัฒนาคุณภาพบริการจะ

มากหรือนอยข้ึนอยูกับชนิดและประเภทของบริการวาจะเนนบริการหรือคุณภาพมากกวากัน และ

ประการสําคัญ สินคาและบริการมักตองประสบกับวงจรชีวิตผลิตภัณฑ (Product Life Cycle) 

สภาพแวดลอมที่เกี่ยวของเปล่ียนไปยอมสงผลตอความเส่ือมความนิยม ดังนั้นนักการตลาด      

ตองหม่ันทบทวนความเหมาะสมระหวางสวนประสมทางการตลาดกับส่ิงแวดลอมเหลานั้นอยู

ตลอดเวลาเรียกวาเปนการปรับกลยุทธใหสอดคลองกับสถานการณ  

2. ราคา (Price) คือ คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน จัดเปนตนทุนของลูกคา ผูบริโภค

จะเปรียบเทียบระหวางคุณคาผลิตภัณฑกับราคาผลิตภัณฑ 

3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place) คือ ทําเลที่ต้ัง การจัดสถานที่ใหบริการและ 

โครงสรางของชองทางซ่ึงประกอบดวยสถาบันการตลาด และกิจกรรมใชเพื่อเคลื่อนยายผลิตภัณฑ

และบริการจากองคกรไปยังตลาด สวนประสมทางการตลาดดานสถานที่ต้ัง และชองทางการ      

จัดจําหนายกลาวคือ 

Location หมายถึง สถานที่หรือคนที่มีพรอมเพื่อจะใหบริการ และ Channel ซึ่งหมายถึง

ขายหรือสายใยที่จะสงบริการไปถึงผูใชบริการคนสุดทาย หรือผูใชทางอุตสาหกรรม อยางไรก็ตาม 

บางคร้ังทั้งสองคําอาจใชความหมายแทนกัน นอกจากนี้ Location ยังถูกใชในความหมายรวมกับ

การจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) ที่หมายถึง โครงสรางของชองทาง ซึ่งประกอบดวย
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สถาบัน และกิจกรรมใชเพื่อเคล่ือนยายผลิตภัณฑ และบริการจากองคกรไปยังตลาด สถาบันที่นํา

ผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมาย ก็คือสถาบันการตลาด สวนกิจกรรมที่ชวยในการกระจายสินคา 

ประกอบดวยการขนสง การคลังสินคา และการรักษาสินคาคงคลัง ดังนั้นสถานท่ีใหบริการ          

ในสวนแรกคือ การเลือกทําเลที่ต้ัง (Location) และการจัดสถานที่ใหบริการ การเลือกทําเลที่ต้ัง

ของธุรกิจมีความสําคัญมากเพราะผูบริโภคตองไปรับบริการจากผูใหบริการในสถานที่ ผูใหบริการ

จัดไว เพราะทําเลที่ต้ังที่เลือกเปนตัวกําหนดกลุมของผูบริโภคที่เขามาใชบริการ ดังนั้นสถานที่

ใหบริการตองสามารถครอบคลุมพื้นที่ในการใหบริการกลุมลูกคาเปาหมายไดมากที่สุด และ

คํานึงถึงทําเลที่ต้ังของคูแขงขันดวย โดยความสําคัญของทําเลที่ต้ัง และการจัดสถานที่ใหบริการจะ

มีความสําคัญมากนอยแตกตางกันไปตามลักษณะเฉพาะของธุรกิจบริการแตละประเภท          

แบงออกเปน 3 ลักษณะ คือ 

1.  เมื่อลูกคาตองเดินทางไปรับบริการ ณ สถานที่ที่ ผูใหบริการจัดเตรียมไว เชน    

โรงพยาบาล โรงแรม ภัตตาคาร ธนาคาร ในกรณีนี้การเลือกทําเลที่ ต้ัง และการจัดสถานที่

ใหบริการมีความสําคัญมาก 

2.  ในกรณีที่ผูใหบริการสามารถเดินทางไปใหบริการแกลูกคาได ในกรณีนี้การเลือก

ทําเลที่ต้ัง และการจัดสถานที่ใหบริการมีความสําคัญนอยลง 

3.  การใชเคร่ืองมืออุปกรณเขาชวยในการใหบริการ (The Service Provider and 

Customer Transact Business at Arm's Length Location) ในกรณีนี้ทําเลที่ต้ังไมคอยเกี่ยวของ

โดยตรง กลยุทธในการจัดจําหนายก็คือ พยายามนําเคร่ืองมือ หรืออุปกรณตาง ๆ เพื่อใหลูกคาใช

บริการไดโดยสะดวก 

ในสวนของชองทางการจัดจําหนาย (Channels) คือ การกําหนดชองทางการ             

จัดจําหนายตองคํานึงถึงองคประกอบ 3 สวน ไดแก ลักษณะของการบริการ ความจําเปนในการใช

คนกลางในการจัดจําหนาย และลูกคาเปนเปาหมายของธุรกิจนั้น ซึ่งชองทางการจัดจําหนายของ

ธุรกิจโดยทั่วไปมี 4 ชองทาง ไดแก 

1.  การใหบริการโดยตรง ผูใหบริการใหแกผูใชบริการโดยตรงไมผานคนกลาง 

2.  ผานตัวแทน โดยการผานคนกลางซ่ึงเปนตัวแทน เชน บริษัทตัวแทนโฆษณา 

3.  ผานตัวแทนของทั้งสองฝาย คือ ทั้งฝายผูใหบริการ และผูใชบริการตางมีคนกลาง

ของตัวเอง และคนกลางของทั้งสองฝายตกลงกัน 
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4. การเขารวมระบบการขายสินคาหรือการบริการ โดยการซื้อสิทธจากบริษัทแมและ

สัญญาการใหบริการ โดยผูใชบริการติดตอผานทางธุรกิจบริการที่ไดรับสิทธิและมีสัญญาใหบริการ

จากบริษัทแม 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) คือ การติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวาง    

ผูขายกับผูซื้อ สรางทัศนคติ และพฤติกรรมการซื้อ การติดตอส่ือสารอาจใชพนักงานขาย             

ทําการขาย และการติดตอส่ือสาร โดยไมใชคนหรือประสมประสานกันตามความเหมาะสม 

เคร่ืองมือสงเสริมที่สําคัญมีดังนี้ 

 4.1 การโฆษณา (Advertising) เปนการติดตอส่ือสารกับลูกคาโดยไมใชบุคคล

(Impersonal Communication) มีบทบาทคือ ทําใหผูบริโภครูจักสินคาและบริการ (Awareness) 

และชวยทําใหผูบริโภคมองเห็นความแตกตางระหวางบริการของกิจการกับบริการของคูแขงขัน  

ดังนั้นการโฆษณาจึงตองกระทําอยางสม่ําเสมอ และกิจกรรมของการโฆษณาจะตองสอดคลอง

ประสานกับสวนประกอบอ่ืนของการสงเสริมการตลาด เพื่อความสําเร็จของการตลาดบริการ 

 4.2 การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling) เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับ

การมีปฏิสัมพันธระหวางผูใหบริการกับลูกคา ซึ่งมีสวนในการเสริมสรางความสัมพันธที่ดีตอกัน 

กระบวนการขายประกอบไปดวยข้ันตอนที่สําคัญคือ  

  1. การระบุถึงผูที่คาดวาจะเปนผูมุงหวัง (Target Prospect Identification)  

  2. การวางแผนเยี่ยมลูกคา (Sales Call Planning)  

  3. การเตรียมการการเสนอขาย (Preparation of Presentation)  

  4. การขจัดขอโตแยง (Handling Objections)  

  5. สรุปการขาย (Closing Sales)  

 การสงเสริมการขายโดยใชพนักงานขายตองมุงเนนเกี่ยวกับการติดตอที่ใชบุคคล 

(Personal Contact Function) การสงเสริมความสัมพันธกับ ลูกคาใหแนนแฟนยิ่งข้ึน 

(Relationship Enhancement) และการสรางโอกาสในการขายบริการอื่น (Cross Selling) 

 4.3 การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง กิจกรรมการสงเสริมที่  

นอกเหนือจากการโฆษณาการขายโดยใชพนักงานขายและการใหขาว และการประชาสัมพันธ      

ซึ่งสามารถกระตุนความสนใจ ทดลองใช หรือการซื้อโดยลูกคาข้ันสุดทาย หรือบุคคลอ่ืนในชองทาง 

การสงเสริมการขายมี 3 รูปแบบ คือ  

  1. การกระตุนผูบริโภค เรียกวา การสงเสริมการขายที่มุงสูผูบริโภค 

(Consumer Promotion)  
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  2. การกระตุนคนกลาง เรียกวา การสงเสริมการขายที่มุงสูคนกลาง (Trade 

Promotion)  

  3. การกระตุนพนักงานขาย เรียกวา การสงเสริมการขายที่มุงสูพนักงานขาย 

(Sales Force Promotion)  

 4.4 การใชขาวสารและการประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relation) การ

ใหขาวเปนการเสนอความคิดเกี่ยวกับสินคาหรือบริการที่ไมตองมีการจายเงิน  สวนการ

ประชาสัมพันธ หมายถึง แผนงาน และความพยายามที่จะกระทําอยางตอเนื่อง เพื่อสรางและ

รักษาภาพลักษณ และความเขาใจอันดีระหวางองคการและสาธารณชน โดยเคร่ืองมือที่สําคัญของ

การประชาสัมพันธ มีดังนี้  

  1. ส่ิงพิมพตาง ๆ (Publications)  

  2. การสรางกิจกรรมพิเศษ (Event)  

  3. การใชสัญลักษณหรือตราขององคการ (Symbol/logos)  

  4. การจัดนิทรรศการ (Exhibitions)  

 4.5 การเผยแพรแบบปากตอปาก (Word of Mouth Communication) เปนแหลง

อางอิงที่มีความสําคัญ โดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับธุรกิจบริการ ซึ่งขอมูลที่ไดรับการเผยแพรออกไป

ดวยวิธีการนี้ เปนไปไดทั้งในแงบวกและลบ 

 4.6 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) ไดเขามามีบทบาทในวิถีชีวิตของ

ผูบริโภคมากข้ึน เนื่องจากการพัฒนาเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอรและโทรคมนาคม 

(Computer and Telecommunication) โดยเฉพาะการเกิดข้ึนของส่ืออิเล็กทรอนิคตาง ๆ เพื่อ

ตอบสนองตอวิถีชีวิตที่เปล่ียนแปลงไปของผูบริโภคยุคใหมที่มีเวลานอยลง เคร่ืองมือที่สําคัญของ

การตลาดทางตรง ประกอบดวย  

  1. การโฆษณาทางไปรษณีย (Direct Mail)  

  2. การสั่งซื้อสินคาทางไปรษณีย (Mail Order)  

  3. การโฆษณาที่กระตุนใหมีการตอบสนองทันที (Direct Responses 

Advertising)  

  4. การขายตรง (Direct Selling)  

  5. การตลาดทางโทรศัพท (Telemarketing)  

  6. การตลาดโดยใชส่ืออิเล็กทรอนิก (Digital Marketing)  
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 อยางไรก็ตามลักษณะการขายบริการเปนการขายตรง กิจการบางอยางไมมี

พนักงานขาย ดังนั้นการเลือกใชเคร่ืองมือสงเสริมการตลาดสําหรับธุรกิจบริการจําเปนตอง

พิจารณาจากตัวผันแปรอ่ืน ๆ ที่มีผลตอสวนประสมการสงเสริมการตลาด ประกอบไปดวย ชนิด

ของการบริการ ขอจํากัดที่มีอยูในขณะนั้น การแขงขัน สภาพทางภูมิศาสตร การยอมรับของลูกคา 

และการบริหารงาน  

5. บุคลากร (People) หรือพนักงาน (Employees) คุณภาพในการใหบริการตอง

อาศัยการคัดเลือก การฝกอบรม การจูงใจเพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาได

แตกตางเหนือคูแขง พนักงานตองมีความสามารถ มีทัศนคติที่ดี สามารถตอบสนองตอลูกคาได      

มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแกปญหา และสามารถสรางคานิยมใหกับองคกร  

6. กระบวนการใหบริการ (Process) หมายถึง ข้ันตอน ระเบียบ หรือวิธีการทํางาน

ซึ่งเกี่ยวของกับ การสรางและการนําเสนอบริการใหกับลูกคา โดยทั่วไปกระบวนการในการ

ใหบริการมักจะเกี่ยวของกับ 2 ประเด็นหลัก คือ ความซับซอนของกระบวนการ (Complexity) และ

ความแตกตางในกระบวนการ (Divergence) ซึ่งนักการตลาดสามารถเปล่ียนแปลง หรือปรับปรุง

กระบวนการในการใหบริการ ในประเด็นที่เกี่ยวกับความซับซอน และความแตกตางในกระบวนการ 

ดังกลาวขางตน เพื่อเสริมความแข็งแกรงใหกับตําแหนงทางการตลาดในปจจุบันของกิจการ หรือ

เพื่อสรางตําแหนงทางการตลาดข้ึนมาใหม นักการตลาดจะตองพิจารณาทางเลือกในการ

เปล่ียนแปลงกระบวนการดังนี้  

1. ลดความแตกตางในกระบวนการ (Reduced Divergence)  

2. เพิ่มความแตกตางในกระบวนการ (Increased Divergence)  

3. ลดความซับซอนในกระบวนการ (Reduced Complexity)  

4. เพิ่มความซับซอนในกระบวนการ (Increased Complexity)  

โดยฝายการตลาดตองรวมมือกันอยางใกลชิดกับเจาหนาที่ใหบริการที่เกี่ยวของกับการ

ทํางานตามกระบวนการผลิตบริการ จึงจะทําใหบริการมีคุณภาพดี  
7. การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 

Presentation) ไดแก สภาพแวดลอมของสถานที่ใหบริการ การออกแบบตกแตงและแบงสวนหรือ

แผนกของพ้ืนที่ในอาคาร และลักษณะทางกายภาพอ่ืน ๆ ที่สามารถดึงดูดใจลูกคา และทําให

มองเห็นภาพลักษณของการบริการไดอยางชัดเจนดวย 
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2.4 นโยบายสงเสริมการทองเท่ียว 
ระดับกระทรวง 
1. เรงฟนฟูระดับความสัมพันธและรวมมือกับประเทศเพื่อนบานเพื่อใหไทยเปนประตู

ทางผานหลักของการทองเที่ยวในภูมิภาคทั้งดานการตลาดการขนสง การลงทุน การบริหารจัดการ 

รวมถึงการขจัดปญหาและอุปสรรคในการทองเที่ยว 

2. บริหารจัดการการทองเที่ยวโดยใชกลยุทธการตลาดเชิงรุกโดยสรางกิจกรรม
ทองเที่ยวทั้งระดับภายในประเทศและระหวางประเทศและยกระดับประเทศไทยใหเปนศูนยกลาง

การประชุมการสัมมนา และการแสดงสินคาของภูมิภาคเอเชีย 

3. เรงพัฒนา บูรณะ ฟนฟูมรดกและสินทรัพยทางวัฒนธรรมทั้งในเขตเมืองและ       

นอกเมืองเพื่อใหเกิดการทองเที่ยวใหม สรางแหลงจับจายซ้ือสินคาของนักทองเที่ยว โดยจะสงเสริม

บทบาทเอกชนรวมกับชุมชนในการรักษาแหลงทองเที่ยวและวิถีชีวิตใหอยูในสภาพเดิมอยาง

ตอเนื่อง 

4. เพิ่มความหลากหลายของการทองเที่ยวรูปแบบตาง ๆ ทั้งการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 

การทองเที่ยวเพ่ือสุขภาพ รวมทั้งการทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรม โดยสงเสริมการพัฒนาแหลง

ทองเที่ยวแหงใหมและใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวมากข้ึน ทั้งในรูปแบบ    

การจัดสหกรณการทองเที่ยว และการพัฒนาพื้นที่ชุมชนเปนแหลงทองเที่ยว 

5. เพิ่มมาตรการอํานวยความสะดวก สรางความปลอดภัยและปองกันการเอาเปรียบ 

นักทองเที่ยว รวมทั้งเรงรัดการแกไขปญหาความเดือดรอนของนักทองเที่ยวอยางจริงจัง (กระทรวง

การทองเที่ยวและกีฬา, 2550) 

 
ระดับจังหวัด  
นโยบายสงเสริมการทองเที่ยวในระดับนี้ มุงเนนกลุมนักทองเที่ยวคุณภาพมากกวา

ปริมาณ และสงเสริมการทองเที่ยวแบบยั่งยืน ซึ่งถือวาเปนนโยบายของรัฐบาลชุดปจจุบันและเปน

การนอมรับแนวพระราชดําริในเร่ืองเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อรวมเฉลิมฉลองเนื่องในวโรกาส

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงเจริญพระชนมพรรษาครบ 80 พรรษา ในป 2550 โดย ททท.จะ

สรางกระแส "การเดินทางทองเที่ยวเปนสวนหนึ่งของชีวิต" พรอมทั้งสรางจิตสํานึกในการทองเที่ยว

อยางรูคุณคาและรักษาแหลงทองเที่ยว สงเสริมการทองเที่ยวในมิติการเรียนรูและสรางสรรคสังคม

สงเสริมการเดินทองเท่ียวเชื่อมโยงระหวางกลุมจังหวัดและภูมิภาค ซึ่งจะดําเนินการอยาง

สอดคลองกับแผนงานดานตลาด ดานสินคา ดานกิจกรรม และดานประชาสัมพันธ 
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ในแผนการสงเสริมการทองเที่ยวภาคเหนือ ไดกําหนดกลุมเยาวชนเปนกลุมเปาหมาย

หลักรองลงมาคือ กลุมนักทองเที่ยวที่นิยมการขับรถเที่ยว (ครอบครัวและวัยทํางาน) และ         

กลุมนักทองเที่ยวกลุมความสนใจพิเศษ (เชิงนิเวศนและผจญภัย กอลฟ) โดยมีสินคาทองเที่ยวที่

นาสนใจและกอใหเกิดการเรียนรู อาทิ โครงการหลวงพระราชดําริ เสนทางการเรียนรูวิถีชีวิต

เศรษฐกิจพอเพียง เสนทางตามรอยพระราชอาคันตุกะ เสนทางขับรถเชื่อมโยงกรุงเทพฯ-ภาคเหนือ 

สูกลุมประเทศเพื่อนบาน รวมทั้งกิจกรรมลองแกงโดยใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติ            

ที่เอ้ืออํานวยซ่ึงอยูภายใตโครงการตาง ๆ ที่จะจัดใหมีข้ึนตอเนื่องในระหวางป ขณะเดียวกันในดาน

การสงเสริมตลาดสามารถทําควบคูกันไป ดวยการจัดสํารวจแหลงทองเที่ยวและสิ่งอํานวยความ

สะดวกใหม ๆ ที่ตรงกับความตองการของตลาด การเขารวมงานสงเสริมการขายในประเทศ และ

ตางประเทศ  จัดทําและพัฒนาส่ือประชาสัมพันธ สงเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรมเทศกาล

ประเพณีในทองถิ่นตลอดจนใหความรูดานการตลาดแกภาครัฐและเอกชนในพ้ืนที่ 
 
2.5 แนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบดานการทองเท่ียว (3As)  

 
2.5.1 องคประกอบของแหลงทองเท่ียว 
บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2542: 45) การทองเที่ยวจะบรรลุวตัถุประสงคนัน้ได ยอมข้ึนอยู

กับปจจัยที่สําคัญ 3 ประการ คือ 

1.  ทรัพยากรทองเที่ยวจะตองมีส่ิงดึงดูดใจ เปนปจจัยสําคัญที่สุดของทรัพยากร

ทองเที่ยวที่ตองมีส่ิงดึงดูดใจอยางใดอยางหนึ่ง ในการใหนักทองเที่ยวเดินทางไปเยี่ยมเยือน  

สถานที่นั้น ๆ 

2. ทรัพยากรทองเที่ยวตองมีส่ิงอํานวยความสะดวก บริการนักทองเที่ยวที่เขามา

ทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวไดความประทับใจ ทําใหนักทองเที่ยวอยากจะทองเที่ยวนานวันข้ึน 

3. ทรัพยากรทองเที่ยวตองมีเสนทางคมนาคมเขาถึง เสนทางหรือโครงขายคมนาคมที่

สามารถเขาถึงแหลงทองเที่ยวนั้น สามารถติดตอเช่ือมโยงระหวางแหลงทองเที่ยวกับบริเวณ

ใกลเคียง 

 Collier and Harraway (1997: 18) การทองเที่ยวจะบรรลุวัตถุประสงคนั้น แหลง

ทองเที่ยวตองมีองคประกอบที่สําคัญ 3 ประการ หรือ 3 As 

 1. ส่ิงดึงดูด (Attraction) ส่ิงดึงดูดใจเกิดจากสถานที่ (Sites) และเหตุการณ (Events) 

สถานที่อาจเกิดจากธรรมชาติสรางหรือมนุษยสรางข้ึน แตเหตุการณที่นาประทับใจ เกิดจากมนุษย

เพียงอยางเดียว 
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 2. ส่ิงอํานวยความสะดวก (Amenities) ความสะดวกสบายที่ทําใหนักทองเที่ยวหรือ

คนเดินทางเขาไปถึงสถานท่ีไดรวดเร็ว ปลอดภัย และสะดวกสบายมากย่ิงข้ึน ดังนั้นการสราง

ปจจัยพื้นฐานในการผลิต (Infrastrure) เชน ระบบขนสง ระบบการสื่อสาร ระบบสาธารณูปโภค 

เชน ไฟฟา ประปา จึงเปนส่ิงสําคัญยิ่งในแหลงทองเที่ยว 

 นอกจากนี้ ส่ิงกอสรางอ่ืน ๆ เชน โรงแรม รานอาหาร รานขายของที่ระลึก โรงพยาบาล

ฯลฯ ตลอดจนระบบการกําจัดของเสียก็เปนส่ิงจําเปนที่ตองพัฒนาควบคูกันไปกับแหลงทองเที่ยว 

 3. การเขาถึง (Accessibility) การเขาไปถึงแหลงทองเที่ยวตองมีระบบการขนสง 

(Transportation) ซึ่งประกอบดวย เสนทาง (The Way) พาหนะ (The Vehicle) สถานี (The 

Terminal) และผูประกอบการ (The Carrier) การขนสงมีวัตถุประสงคในการลําเลียงคนและ

ส่ิงของไปยังจุดหมายปลายทางโดยเสนทางหรือทอลําเลียง 

 จากองคประกอบดังกลาวขางตนผูศึกษามีความเห็นวาความสําคัญอยางยิ่งสําหรับการ

ทองเที่ยวแบบมวลชน (Mass Tourism) สําหรับกลุมนักทองเท่ียวที่สนใจประเภทกิจกรรมการ

ทองเที่ยวเฉพาะอยาง เชน กลุมอนุรักษ นักผจญภัย กลุมวิชาการ ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ 

หรือปจจัยพื้นฐานในการผลิตบางอยางอาจมีความจําเปนนอย เพราะกลุมดังกลาวตองการให

แหลงทองเที่ยวมีสภาพใกลเคียงธรรมชาติและวัฒนธรรมเดิม ไมตองการใหมีผลกระทบตอ

ทรัพยากรการทองเที่ยวและเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมของคนในทองถิ่น จึงควรมีการวางแผนที่ดีให

เกิดความเหมาะสม 
 

2.5.2 การตลาดการทองเท่ียว (Tourism Marketing)  
Kotler, Philip; Bowen John and Makens, James (1996: 2) การตลาดการทองเที่ยว

จะประสบความสําเร็จไดตองใชหลักสวนผสมของการตลาด (The Marketing Mix) ซึ่งมี

องคประกอบที่สําคัญ 4 ประการ (the Four Ps) ไดแก ผลิตภัณฑ (Product) ซึ่งอาจมีลักษณะ      

ที่คงที่แนนอนในลักษณะของสินคาที่มีตัวตน หรือลักษณะของการบริการ ราคา (Price)            

การสงเสริมการขาย (promotion) และสถานท่ี (Place) หรือชองทางการจัดจําหนาย 

(Distribution) ในดานการทองเที่ยวสวนผสมของตลาดถานํามาประยุกตกับธุรกิจการทองเที่ยว 

Niddeton (1994: 64-86) สวนผสมของการตลาดดานการทองเที่ยวลักษณะ 4 ประการ 

ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา การสงเสริมการตลาด และชองทางการจัดจําหนาย สวนผสมของการตลาด

ทั้ง 4 ประการ ตองผสมกลมกลืนหนุนซ่ึงกันและกัน 
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2.5.3 การทองเที่ยวแบบทางเลือก (Alternative Tourism)  
Chuck Y.Gee (1997: 274-275) กิจกรรมการทองเที่ยวแบบทางเลือกใหม ครอบคลุม

การทองเที่ยวที่ไมกอใหเกิดความเสียหายแกทองถิ่นจากนักทองเที่ยว เชน การทองเที่ยวสีเขียว 

การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การทองเที่ยวชุมชน การทองเที่ยวเชิงนิเวศน เปนตน จากหลากหลาย

รูปแบบการทองเที่ยว แตส่ิงที่เหมือนกัน คือ การเนนที่จํานวนนักทองเที่ยวที่ตองไมมากเกิน

ศักยภาพการรองรับพื้นที่ กิจกรรมที่สรางสัมพันธอันดีระหวางนักทองเที่ยวกับเจาของพื้นที่ 

Fennell (อางใน ชูสิทธิ์ ชูชาติ, 2544: 27-28) กลาวโดยสรุปวา การขยายตัวอยาง

รวดเร็วของการทองเที่ยวไดรับการกลาวถึงวา อุตสาหกรรมการทองเที่ยวไดสงผลเสียตอการ

ทําลายทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอม และสงผลกระทบตอความไมยั่งยืนของทรัพยากร จึงเกิด

แนวคิดการจัดการทองเที่ยวแบบใหม ต้ังแตป พ.ศ. 2508 (ค.ศ. 1965) เมื่อเฮทเซอร (Hetzer)       

ไดอธิบายถึงความสัมพันธระหวางนักทองเที่ยว ส่ิงแวดลอม และธรรมชาติ และไดเสนอใหการ

ทองเที่ยวรับผิดชอบตอปจจัยพื้นฐาน 4 ประการ คือ การทองเที่ยวตองกระทบตอส่ิงแวดลอม     

นอยที่สุด การทองเที่ยวตองเคารพในวัฒนธรรมของทองถิ่น และกระทบตอวัฒนธรรมทองถิ่น    

นอยที่สุด การทองเที่ยวตองยอมใหประชาชนในทองถิ่นไดรับประโยชนมากที่สุด และนักทองเที่ยว

ไดรับความพึงพอใจจากกิจกรรมดานการทองเที่ยว 

Krippendorf (1987: 37 อางใน ชูสิทธิ์ ชูชาติ, 2544) ไดเสนอการทองเที่ยวแนวทางใหม

หรือทางเลือกใหมของการทองเที่ยววา “การทองเที่ยวแบบทางเลือก” เปนการทองเที่ยวไมเนน    

เพื่อผลประโยชนทางดานเศรษฐกิจและเทคนิคการใหบริการเพียงอยางเดียว แตเปนการทองเที่ยว

ที่เนนถึงความตองการของประชาชนในทองถิ่น และหลีกเล่ียงการทําลายส่ิงแวดลอม ซึ่ง       

ตรงกันขามกับการทองเที่ยวแบบมวลชน (Mass Tourism) โดยส้ินเชิง และไดกลาวถึงนักทองเที่ยว

แบบทางเลือกใหม (Alternative Tourism) วาเปนนักทองเที่ยวที่พยายามหลีกเล่ียงการทองเที่ยว

แบบมวลชน ไมชอบเดินทางทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวที่มีคนเคยไปแลวตองการเดินทางไปในที่ที่

ไมเคยมีผูใดไป และตองการทองเที่ยวเพื่อจะไดลืมความเจริญของเมืองใหญที่พบเห็น พรอมทั้ง

สรางความสัมพันธอยางใกลชิดกับชาวบานในทองถิ่น ไมนิยมใชบริการสาธารณูปโภคหรือ         

ส่ิงอํานวยความสะดวกใด ๆ ชอบใชชีวิตแบบคนทองถิ่นทั่ว ๆ ไป 

Fennell (1999: 26 อางใน ชูสิทธิ์ ชูชาติ, 2544) ไดสรุปรูปแบบการทองเที่ยวแบบ

ทางเลือกออกเปน 2 ประการ คือ 
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1. การทองเที่ยวเชิงสังคม-วัฒนธรรม (Socio-Cultural Tourism) ไดแก การทองเที่ยว

ตามชนบท นอกเมือง เปนการทองเท่ียวที่เนนใหสัมผัสกับทรัพยากรการทองเท่ียวดานวัฒนธรรม

ในสภาพแวดลอมที่ทองถิ่นนั้นคงอยู โดยไมทําลายสภาพแวดลอม 

2.  การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) เปนการทองเที่ยวที่เนนพื้นที่ที่เปนแหลง

ธรรมชาติ แตใหความสําคัญทางดานสังคม วัฒนธรรม นอยกวาการทองเที่ยวประเภทแรก 

Kinnaird and Hall (1994: 18-19 อางใน ชูสิทธิ์ ชูชาติ, 2544) สําหรับการทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม พื้นที่แหลงทองเที่ยวอาจเปนธรรมชาติ ในเมืองหรือในหมูบานชนบทก็ได การทองเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมตองใหการศึกษาแกประชาชนในทองถิ่น แตตองไมทําใหเกิดการซ้ือขายวัฒนธรรม 

โดยคนทองถิ่นผลิตวัฒนธรรมขายใหแกนักทองเที่ยว 

 

จากการทบทวนวรรณกรรมดังกลาวขางตน อาจกลาวโดยสรุปไดวาการสงเสริมการ

ทองเที่ยวที่ผานมาสวนใหญจะเนนการทองเที่ยว แบบมวลชน ซึ่งมักมีรูปแบบจําเจ และโดยทั่วไป

สภาพแวดลอมมักจะถูกทําลายอยางมาก เพราะผูประกอบการมุงเนนแคปริมาณของนักทองเที่ยว 

โดยไมคํานึงถึงคุณภาพ และขาดการดูแลเอาใจใสปรับปรุงแหลงทองเที่ยวใหคงอยูในสภาพที่

สวยงาม จึงมีการสงเสริมใหมีการทองเที่ยวแบบทางเลือกที่จะเปดโอกาสใหนักทองเที่ยวได

ตัดสินใจเลือกการทองเท่ียวที่พึงพอใจ ซึ่งนักทองเที่ยวสามารถไดเรียนรู พรอมไดรับประสบการณ

ที่กวางออกไป เพราะนักทองเที่ยวสามารถสัมผัสอยางใกลชิดกับชุมชนในทองถิ่น และใน

ขณะเดียวกันเปนการปลูกฝงใหนักทองเที่ยว เกิดความรักและหวงแหนแหลงทองเที่ยวรวมกับ

ชุมชนในทองถิ่น จึงเปนวิถีทางที่จะชวยอนุรักษแหลงทรัพยากรการทองเที่ยว ประวัติศาสตร 

วัฒนธรรม และประเพณี เหลานั้น 
 
2.6 งานวจิัยที่เกีย่วของ 
 

การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2543) ไดกลาวถึง สถานการณการทองเที่ยวใน

ปจจุบันและแนวโนมสถานการณการทองเที่ยวในอนาคต ประเทศญ่ีปุนเปนประเทศที่มีอัตราการ

เกิดตํ่าและมีประชากรที่มีอายุยืนยาว ทั้งนี้เปนเพราะวาประชาชนชาวญ่ีปุนมีมาตรฐานการ

ดํารงชีวิต สุขภาพ และอนามัยที่ดี จึงทําใหผูสูงอายุชาวญ่ีปุนมีจํานวนเพิ่มข้ึน ซึ่งพบวาในป      

พ.ศ. 2536  ชาวญ่ีปุนที่มีอายุ 65 ปข้ึนไปมีจํานวนถึง 16.80 ลานคน และจะเพิ่มเปน 21.70      

ลานคนในป พ.ศ. 2543 และเมื่อถึงป พ.ศ. 2553 จะเพิ่มเปน 27.75 ลานคน 
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ในป พ.ศ. 2541 การเติบโตของนักทองเที่ยวญ่ีปุนมีอัตราการขยายตัวเพิ่มเพียงเล็กนอย 

คือ รอยละ 2.16 โดยในชวงคร่ึงปแรกจํานวนนักทองเที่ยวญ่ีปุนที่เดินทางมาเยือนเมืองไทยมี

จํานวนลดลงถึงรอยละ 6.00 ซึ่งสาเหตุสําคัญมาจากปญหาทางเศรษฐกิจซึ่งตกตํ่า อัตราคาเงิน

เยนออนตัวลงอยางมาก สงผลกระทบใหการเดินทางออกนอกประเทศของนักทองเที่ยวญ่ีปุนชะลอ

ตัวลงอยางมาก  สําหรับการเดินทางมาเยือนเมืองไทยของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนป พ.ศ. 2542      

มีการเติบโตที่ดีคือ มีอัตราการขยายตัวเพิ่มข้ึนรอยละ 7.9 หรือมีจํานวนนักทองเที่ยวทั้งส้ิน 

1,064,539 คน ซึ่งเปนไปตามเปาหมายที่ต้ังไว เมื่อพิจารณากระแสการเดินทางออกของ

นักทองเที่ยวญ่ีปุน พบวาการเดินทางทองเที่ยวภายในภูมิภาคเอเชียมีการขยายตัวสูงข้ึน          

โดยประเทศไทยเปนแหลงทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวญ่ีปุนนิยมเปนอันดับที่ 3 รองจากประเทศเกาหลี

และจีน ในขณะที่การเดินทางทองเที่ยวนอกภูมิภาคอยางยุโรปและอเมริกากลับมีการขยายตัว

ลดลง เปนผลจากภาวะทางเศรษฐกิจที่ถดถอย ทําใหนักทองเที่ยวของภูมิภาคนี้หันมาเดินทาง

ภายในภูมิภาคเดียวกันเปน สวนใหญเพื่อประหยัดคาใชจายทางการทองเที่ยว 

ลักษณะกลุมนักทองเท่ียวที่ประเทศไทยไดรับจากขอมูลป พ.ศ. 2542 ตลาดญ่ีปุนมี   

สวนแบงตลาดใหญอันดับ 1 จากจํานวนนักทองเที่ยวระหวางประเทศทั้งหมด คิดเปนรอยละ 

12.31 ซึ่งนักทองเที่ยวญ่ีปุนที่เดินทางมาเมืองไทยประกอบดวย กลุมนักทองเที่ยวที่เดินทางมา

เยือนไทยเปนคร้ังแรก และกลุมนักทองเที่ยวที่เดินทางซํ้า โดยนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมา

คร้ังแรกจะนิยมเดินทางโดยผานบริษัทนําเที่ยวและการจัดการเดินทางโดยอิสระ 

นอกจากนี้ นักทองเที่ยวญ่ีปุนที่เดินทางมาไทยเปนผูอยูในชวงอายุ 25-34 ป มากที่สุด 

และมีวัตถุประสงคในการเดินทางเพื่อมาพักผอนมาเปนอันดับหนึ่ง โดยมีระยะเวลาพํานัก       

เฉล่ีย 6.16 วัน ในไตรมาสแรกของป พ.ศ. 2543 คาดวาสถานการณการทองเที่ยวของตลาดญ่ีปุน

นาจะยังคงมีการเติบโตตอไป 
 
วิภาพร มหาชัย (2544) ศึกษาเกี่ยวกับ “พฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนใน

จังหวัดเชียงใหมตอการเลือกใชบริการสปาเพื่อสุขภาพ” ผลการศึกษาพบวานักทองเที่ยวสวนใหญ

เปนหญิง อายุ 20 – 39 ป สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี ทํางานบริษัทเอกชน และ    

มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 200,001 – 300,000 เยน ในดานพฤติกรรมในการเลือกใชบริการสปา 

พบวานักทองเที่ยวชาวญี่ปุนในจังหวัดเชียงใหม  มีประสบการณในการใชสปามาแลวเฉล่ีย           

6 – 10 คร้ัง และพบวาสาเหตุของการเลือกใชบริการสปา คือ เพื่อผอนคลายความเครียด โดย   

สวนใหญทราบขอมูลเกี่ยวกับบริการสปาทางอินเตอรเน็ต และติดตอสถานบริการผานทาง
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อินเตอรเน็ตและดวยตนเอง บริการสปาที่เปนที่สนใจของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนในจังหวัดเชียงใหม 

คือ การนวดไทยแผนโบราณและการนวดดวยน้ํามันหอมระเหย โดยเฉล่ียแลวจะใชเวลาในการ    

มาใชบริการสปาเฉล่ีย 2 ชั่วโมงตอคร้ัง นอกจากนี้ยังพบวาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน     

ในจังหวัดเชียงใหมมีความแตกตางกันในดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ตอการ

เลือกใชบริการสปาเพื่อสุขภาพ 
 
ศุภนิษฐ เหมะวรรณ (2545) ศึกษา “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอ

นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนในการเลือกใชบริการนวดแผนโบราณในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม”     

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนหญิง มีอายุ 21 – 30 ป อาชีพนักศึกษา    

ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการที่มีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนสวน

ใหญในการเลือกใชบริการนวดแผนโบราณเรียงตามลําดับความดังนี้ ปจจัยผลิตภัณฑดานบุคคล 

ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสถานที่ ปจจัยผลิตภัณฑดานเคร่ืองมือและปจจัยดานสงเสริม

การตลาด ตามลําดับ 

ปจจัยผลิตภัณฑดานบุคคลที่มีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนสวนใหญ ไดแก 

พนักงานนวดมีประสบการณความชํานาญในการนวด สามารถอธิบายแนะนําวิธีนวดแผน    

โบราณได และมีความสนใจในการใหบริการ ปจจัยดานราคาที่มีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน

สวนใหญ ไดแก ราคาตอ 1 ชั่วโมง และราคาตอ 2 ชั่วโมง ปจจัยดานสถานที่ที่มีอิทธิพลตอ

นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนสวนใหญ ไดแก หองนอนฟูกเตียงและหมอนสะอาด หองนวดกวางขวาง     

ไมอึดอัด สะดวกสบายและมีหองน้ําไวบริการอยางพอเพียง ปจจัยผลิตภัณฑดานเคร่ืองมือที่มี

อิทธิพลตอนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนสวนใหญ ไดแก มีเส้ือผาไวบริการลูกคา มียาหรือน้ํามันบรรเทา

อาการปวดเม่ือยไวจําหนาย และมีรานอาหารภายในสถานที่ และปจจัยดานสงเสริมการตลาดที่มี

อิทธิพลตอนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนสวนใหญ ไดแก ขาวและการประชาสัมพันธการสงเสริมการขาย

โดยใหสวนลดและการโฆษณา 
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2.7 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
 

 
ภาพที ่2.1  กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

 

 

บริบททั่วไปของนโยบายสงเสริมการ
ทองเที่ยวทางเลือกกับธุรกิจสปา  
ไดจากขอมูลทุติยภูมิ (เอกสาร) 

 

วิเคราะหแนวทางพัฒนา

ธุรกิจสปาบนพื้นฐาน

สวนผสมการตลาด  

7Ps และ 3As 

 

การทบทวนเอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

บริบททัว่ไปของนโยบายสงเสริมการ

ทองเที่ยวทางเลือกกับธุรกิจสปา  

ไดจากขอมูลทุติยภูมิ (เอกสาร) 

 

ขอมูลที่ไดจากการออกภาคสนาม 

ผูใชบริการ,ผูประกอบการ,พนักงาน,

เจาหนาที่การทองเที่ยว,ผูประกอบการ

นําเที่ยว 

ทบทวนนโยบายสงเสริม

การทองเทีย่วทางเลือกที่มี

ความเกี่ยวเนือ่งกับ 

ธุรกิจสปา ทัง้ระดับ

จุลภาคและมหภาค 

วิเคราะหความเช่ือมโยง 

ระหวางนโยบายสงเสริม

การทองเทีย่วทางเลือก 

กับธุรกิจสปา 

 

ขอเสนอแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพ 
ของบริการ เพื่อใหสอดคลองกับความตองการ 

ของผูใชบริการมากท่ีสุด 



 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
การศึกษาคร้ังนี้เปนการทบทวนและวิเคราะหนโยบายสงเสริมการทองเทีย่วทางเลือกทีม่ี

ความเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจสปาทั้งในระดับจุลภาคและมหภาค เพื่อตองการทราบความเช่ือมโยง

ระหวางนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวทางเลือกกับธุรกิจสปาในจังหวัดเชียงใหม และเพื่อวิเคราะห

แนวทางในการพัฒนาธุรกิจสปา โดยทําการศึกษาเฉพาะสถานประกอบการสปาในจังหวัด

เชียงใหม ซึ่งในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดเขาไปดวยตนเอง ทั้งดานผูประกอบการธุรกิจสปา 

นักทองเที่ยวผูใชบริการสปา และผูเกี่ยวของ เพื่อใหขอมูลตามประเด็นที่ตองการและมีความ

เที่ยงตรงมากที่สุด นอกจากนั้นยังทําใหทราบถึงความตองการที่แทจริงของกลุมตัวอยางไดอีกดวย 

โดยในการศึกษา ผูศึกษาไดกําหนดแนวทาง ข้ันตอน และวิธีดําเนินการศึกษาไวดังนี้ 

 
3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง  

3.1.1 ประชากร  

 การศึกษานี้ มีประชากรที่ใชในการศึกษา 3 กลุม ไดแก 

- ผูที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว ไดแก เจาหนาที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทย

และผูประกอบการนําเที่ยว 20 คน 

- ผูประกอบการธุรกิจสปา  ประมาณ 20 คน 

- นักทองเที่ยวที่มาใชบริการสปา ประมาณ 300 คน 

3.1.2 กลุมตัวอยาง 

การศึกษานี้จะไมทําการศึกษาจากประชากรทั้งหมด แตกําหนดศึกษาจากกลุม ทัง้นีโ้ดย

ใชความเชื่อมั่นที่รอยละ 95 และเทียบจากตารางขนาดกลุมตัวอยางของ Hendel (อางใน        

มนัส สุวรรณ, 2549) ไดขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน  206 ราย ขนาดกลุมตัวอยางสําหรับประชากร

แตละกลุมเปนดังนี้  

- ผูประกอบการธุรกิจสปา  จํานวน 19 ราย 

- ผูที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว จํานวน 19  ราย   

- นักทองเที่ยวที่มาใชบริการสปา จํานวน 168 ราย (แตขอมูลที่นํามาใช

วิเคราะห ไดมาจากนักทองเที่ยวที่ใหขอมูลคอนขางครบถวน มีจํานวน 147 คน 
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3.2 ขอมูลและแหลงขอมูล 
การศึกษานี้ ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลปฐมภูมิและขอมูลทุติยภูมิ 

กลาวคือ  

3.2.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดแก ขอมูลที่เก็บจากตัวอยางโดยตรง ซึ่ง

รวบรวมไดจากการสัมภาษณผูประกอบการ และตัวแทนการทองเที่ยวจากหนวยงานของรัฐและ

เอกชนโดยตรง อีกสวนหนึ่งเปนขอมูลที่ไดจากการสอบถามนักทองเท่ียว ซึ่งขอมูลในสวนนี้เก็บ

รวบรวมจากนักทองเที่ยวโดยตรง โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือ 

3.2.2 ขอมูลทุติยภูมิ ไดแก  
- ขอมูลที่จําเปนสําหรับการศึกษา แตไมสามารถรวบรวมไดโดยตรงจากกลุม

ตัวอยาง  

- ขอมูลในสวนนี้ไดจากการทบทวนเอกสาร นโยบาย เว็บไซด และงานวิจัย

ตางๆ ที่เกี่ยวของกับการสงเสริมการทองเที่ยว  
 
3.3 เครื่องมือและวิธกีารทีใ่ชในการเก็บขอมูล  

3.3.1 การศึกษาคร้ังนี้ใชเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล ดังนี้ 

- การทบทวนเอกสาร นโยบาย/แผน เว็บไซด และงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับ

การสงเสริมทองเที่ยว  

- การถามและตอบ  ประกอบดวย  แบบสัมภาษณ เจ าหน าที่  ททท . 

ผูประกอบการนําเที่ยว และผูประกอบการธุรกิจสปา และใชแบบสอบถาม สําหรับผูใชบริการ ซึ่ง

เปนประชากรกลุมตัวอยางกลุมนักทองเที่ยว โดยแบบสอบถามที่ผูวิจัยไดสรางข้ึนตามแนวทางและ

วัตถุประสงคที่ต้ังไว โดยเนื้อหาโครงสรางของแบบสอบถาม แบงเปน 4 สวนดังตอไปนี้ คือ  

 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไป ประกอบดวย เพศ  อายุ  สถานภาพ ระดับการศึกษา  

อาชีพ และรายได 

 สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการสปาของนักทองเที่ยว ประกอบดวย 

- ความถี่ในการใชบริการสปาในจังหวัดเชยีงใหม 
- สาเหตุที่เลือกใชบริการสปา 

- แหลงขอมูลของการบริการสปา 

- วัตถุประสงคของการสนใจบริการสปา 

- ระยะเวลาที่ใชในการรับบริการสปา 
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 สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับการพิจารณาเลือกสถานบริการสปา ประกอบดวย 

ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย/สถานที่ (Place) การสงเสริมการขาย 

(Promotion) บุคคล (People) ลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence) ประเภทของการ

ใหบริการ (Process) 

 สวนที่ 4  ขอมูลเกี่ยวกับองคประกอบของการทองเที่ยว ประกอบดวย ส่ิงดึงดูด 

(Attraction) ส่ิงอํานวยความสะดวก (Amenities) และการเขาถึง (Accessibility) 

3.3.2 วิธีการ 

- การสัมภาษณ  โดยการนัดหมายผูประกอบการนาํเทีย่ว ผูประกอบการธุรกิจ

สปา และเจาหนาที ่ททท. แลวทําการสัมภาษณโดยตรง 

- การใชแบบสอบถาม ผูศึกษาไดสรางแบบสอบถาม แลวนําไปแจกกลุม

ตัวอยางนกัทองเทีย่วที่มาใชบริการสปาโดยตรง 
 
3.4 การวิเคราะหขอมูล 

ในการศึกษาคร้ังนี้ ไดนําประเด็นที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลมาทําการวิเคราะห   

โดยแบงออกเปน 2 สวน คือ 

1. ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูประกอบการนําเที่ยว ผูประกอบการธุรกิจสปา 

เจาหนาที่ ททท. และขอมูลที่ไดจากการทบทวนเอกสาร ขอมูลที่ไดในสวนนี้ วิเคราะหโดยวิธีการ

วิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นวาเหมือนกันหรือแตกตางกัน

อยางไรในแตละประเด็นคําถาม 

2. ขอมูลจากแบบสอบถาม ที่ไดจากการเก็บสํารวจจากผูใชบริการในเขตจังหวัด

เชียงใหม ไดนํามาตรวจสอบเพื่อดูความถูกตองเรียบรอย จากนั้นไดทําการลงรหัส (Coding) 

ขอมูลเพื่อเตรียมไปใชในการวิเคราะห โดยนําขอมูลที่ไดเขาสูโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัย

ทางสังคมศาสตร แบบสอบถามที่ใชในการเก็บขอมูลใชคําถามแบบมาตรวัดแบบ Likert  Scale 

ซึ่งแบงลําดับความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ ซึ่งมีการกําหนดใหคะแนน คือ  

 เห็นดวยอยางยิ่ง           5  คะแนน   

 เห็นดวย    4 คะแนน  

 ไมแนใจ    3  คะแนน  

 ไมเห็นดวย   2  คะแนน  

 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  1  คะแนน  
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เกณฑการใหคะแนนของคาเฉลี่ยแบงเปน 5 ระดับ กําหนดไดดังนี้ 

  คาเฉลี่ย  1.00 - 1.80   หมายถงึ   มีความเหน็ในระดับนอยที่สุด 

  คาเฉลี่ย  1.81 - 2.60   หมายถงึ   มีความเหน็ในระดับนอย 

  คาเฉลี่ย  2.61 - 3.40   หมายถงึ   มีความเหน็ในระดับปานกลาง 

  คาเฉลี่ย  3.41 - 4.20   หมายถงึ   มีความเหน็ในระดับมาก 

  คาเฉลี่ย  4.21 - 5.00   หมายถงึ   มีความเหน็ในระดับมากที่สุด 

จากนั้นนําขอมูลขางตนวิเคราะหโดยใชสถิติพรรณนาในรูปของการแจกแจงความถี่ 

(Frequency Distribution) การหาอัตราสวนรอยละ (Percentage Distribution) และคาเฉล่ีย 

(Mean) เพื่อเปรียบเทียบการกระจายขอมูลที่รวบรวมมาได แลวนํามาเรียบเรียงพรอมคําบรรยาย

ในรูปแบบความเรียง เพื่อวิเคราะหและหาแนวทางในการพัฒนาธุรกิจสปาบนพื้นฐานของ         

สวนประสมการตลาดและองคประกอบของการทองเที่ยว  

 



 
บทที่  4 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ืองนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวทางเลือกกับธุรกิจสปาในเขตอําเภอเมือง

เชียงใหม และพื้นที่ใกลเคียง มีวัตถุประสงคในการศึกษาเพื่อทบทวนและวิเคราะหนโยบายสงเสริม

การทองเที่ยวทางเลือกที่มีความเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจสปาทั้งในระดับจุลภาคและมหภาค วิเคราะห

ความเช่ือมโยงระหวางนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวทางเลือกกับธุรกิจสปาในจังหวัดเชียงใหม 

และวิเคราะหแนวทางในการพัฒนาธุรกิจสปาบนพื้นฐานของสวนประสมการตลาด และ

องคประกอบของการทองเที่ยว โดยทําการศึกษาเฉพาะสถานประกอบการธุรกิจสปาในพื้นที่

จังหวัดเชียงใหม และไดเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 3 กลุม ไดแก ผูประกอบการ จํานวน 19 คน 

นักทองเที่ยวที่มาใชบริการสปา จํานวน 147 คน (คิดเปนรอยละ 87.5 จากจํานวนกลุมตัวอยาง             

ที่กําหนดไว 168 คน) และผูที่เกี่ยวของอ่ืน ๆ จํานวน 19 คน แบงเปนเจาหนาที่การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย 4 คน  และผูประกอบการนําเที่ยว 15 คน  รวมจํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในครั้งนี้     

185 คน 

ผลการศึกษา แบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

4.1 นโยบายสงเสริมการทองเที่ยวทางเลือกที่มีความเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจสปาทั้งใน

ระดับจุลภาคและมหภาค 

4.2 ความเช่ือมโยงระหวางนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวทางเลือกกับธุรกิจสปาใน

จังหวัดเชียงใหม 

4.3 แนวทางการพัฒนาธุรกิจสปาบนพื้นฐานของสวนประสมการตลาดและ

องคประกอบของการทองเที่ยว   

4.4  การทดสอบสมมติฐาน 
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4.1 นโยบายสงเสริมการทองเที่ยวทางเลือกท่ีมีความเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจสปาทั้งในระดับ
จุลภาคและมหภาค 

 
นโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ในป พ.ศ. 2550 ไดมี

การกําหนดนโยบายการสงเสริมการทองเท่ียวในระดับกระทรวงไวดังนี้ (กระทรวงการทองเท่ียว

และกีฬา, 2550) 

1. เรงฟนฟูระดับความสัมพันธและรวมมือกับประเทศเพ่ือนบานเพื่อใหไทยเปนประตู
ทางผานหลักของการทองเที่ยวในภูมิภาคทั้งดานการตลาดการขนสง การลงทุน การบริหารจัดการ 

รวมถึงการขจัดปญหาและอุปสรรคในการทองเที่ยว 

2. บริหารจัดการการทองเที่ยวโดยใชกลยุทธการตลาดเชิงรุกโดยสรางกิจกรรม
ทองเที่ยวทั้งระดับภายในประเทศและระหวางประเทศและยกระดับประเทศไทยใหเปนศูนยกลาง

การประชุมการสัมมนา และการแสดงสินคาของภูมิภาคเอเชีย 

3. เรงพัฒนา บูรณะ ฟนฟูมรดกและสินทรัพยทางวัฒนธรรมทั้งในเขตเมืองและ       

นอกเมืองเพื่อใหเกิดการทองเที่ยวใหม สรางแหลงจับจายซ้ือสินคาของนักทองเที่ยว โดยจะสงเสริม

บทบาทเอกชนรวมกับชุมชนในการรักษาแหลงทองเที่ยวและวิถีชีวิตใหอยูในสภาพเดิม           

อยางตอเนื่อง 

4. เพิ่มความหลากหลายของการทองเที่ยวรูปแบบตาง ๆ ทั้งการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 

การทองเที่ยวเพ่ือสุขภาพ รวมทั้งการทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรม โดยสงเสริมการพัฒนาแหลง

ทองเที่ยวแหงใหมและใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวมากข้ึน ทั้งในรูปแบบการ

จัดสหกรณการทองเที่ยว และการพัฒนาพื้นที่ชุมชนเปนแหลงทองเที่ยว  

5. เพิ่มมาตรการอํานวยความสะดวก สรางความปลอดภัยและปองกันการเอาเปรียบ 

นักทองเที่ยว รวมทั้งเรงรัดการแกไขปญหาความเดือดรอนของนักทองเที่ยวอยางจริงจัง  

จากนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวระดับกระทรวงทั้ง 5 ขอ พบวา ลวนเกี่ยวกับการ

ทองเที่ยวทางเลือกและสามารถเช่ือมโยงกับธุรกิจสปาได กลาวคือ กระทรวงการทองเที่ยวได

สงเสริมใหเกิดการทองเที่ยวในรูปแบบใหม ๆ ที่หลากหลายช้ินทั้งการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ การ

ทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรม และการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ซึ่งถือเปนการทองเที่ยวที่ไมเนนผลทาง

เศรษฐกิจเพียงดานเดียว แตคํานึงถึงผลทางสังคมดวย เชน การรักษาส่ิงแวดลอม การรักษาและ

เคารพขนบธรรมเนียมประเพณีวัฒนธรรม การรักษาส่ิงมีชีวิตในชุมชนนั้น ๆ เปนตน ซึ่งธุรกิจสปา

ถือเปนองคประกอบหนึ่งที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวทางเลือก โดยที่ธุรกิจสปาเปนการทองเที่ยว

เชิงสุขภาพรูปแบบหนึ่งที่ไมไดเนนการรักษาโรค แตมุงเนนที่จะชวยผอนคลายความตึงเครียดของ
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จิตใจ ความเม่ือยลาของรางกาย โดยใชน้ําผสมผสานกับกิจกรรมการบํารุงรักษาสุขภาพ และ

สามารถใชบริการควบคูกับการรักษาโรคแบบอ่ืน ๆ ไดอีกดวย เพราะสปายังรวบรวมถึงการอาบ

น้ําแร การนวด การอบสมุนไพร วารีบําบัด น้ําทะเลบําบัด โคลนบําบัด เปนตน  

ธุรกิจสปา นอกจากจะเปนการทองเที่ยวแบบทางเลือกในดานสุขภาพแลว ธุรกิจสปายัง

มีสวนชวยใหเกิดการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ และการทองเที่ยวในรูปแบบอ่ืน ๆ อีก เนื่องจากธุรกิจ  

สปาไดสงเสริมใหเกิดการอนุรักษ การรักษาวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต และภูมิปญญาชาวบาน 

โดยผานกระบวนการหลากหลายที่เกี่ยวของ  เชน  การอนุรักษศิลปะการนวด  การอนุรักษ         

ภูมิปญญาชาวบานในการรักษาและบําบัดโรค การอนุรักษพืชสมุนไพร รวมถึงวิธีการปรุงข้ึนมา

เปนผลิตภัณฑที่ใชกับสปา นอกจากนี้ การที่ธุรกิจสปาจําเปนตองอาศัยบุคลากรที่มีความรู 

ความสามารถเฉพาะดาน จึงถือเปนการสรางงานใหแกชุมชน เกิดการรวมกลุม สรางชุมชนเขมแข็ง

เพื่อเปนแหลงทองเที่ยว รองรับนักทองเที่ยวในรูปแบบธุรกิจสปา ธุรกิจนวด และขยายไปสูการขาย

สินคา ของที่ระลึก การแสดงการละเลนตาง ๆ และการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เปนตน 

นอกจากที่กลาวมา การที่กระทรวงการทองเที่ยว มีนโยบายที่จะใหไทยเปนศูนยกลาง

การทองเท่ียวในภูมิภาคโดยเปนเสนทางหลักการทองเที่ยวของประเทศตาง ๆ ในภูมิภาคนี้        

โดยการขจัดปญหาและอุปสรรค ทั้งการขนสง การตลาด การลงทุน การบริหารจัดการ และไดใช

กลยุทธการตลาดในเชิงรุก สรางกิจกรรมโดยประชาสัมพันธ เผยแพรกิจกรรมการทองเที่ยวใน

ประเทศไทย โดยเฉพาะการทองเที่ยวเชิงสุขภาพที่ไทยมุงเปนศูนยกลางทางการแพทยของภูมิภาค

และของโลก (Medicail Hub) การทองเที่ยวเพื่อการรักษาโรค ตรวจสุขภาพ บําบัดรักษาโรค     

เสริมสุขภาพและความงาม  ทั้งในรูปแบบการทองเที่ยวแบบระยะสั้นและการทองเที่ยวแบบ    

ระยะยาว (Long Stay) ธุรกิจสปาสามารถที่จะเปนสวนหนึ่งในเจตนารมณดังกลาวสัมฤทธิ์ผล 

เนื่องจากธุรกิจสปาของไทยหลาย ๆ แหงมีชื่อเสียงในระดับโลกทั้งทางดานคุณภาพและบริการ 

นักทองเที่ยวที่เคยมาใชบริการตางประทับใจ ดังนั้นถารัฐบาลจึงจะทําประชาสัมพันธ โดยคัดเลือก

จัดอันดับสปาที่มีคุณภาพ ก็จะเปนผลดีกับธุรกิจสปา และยังเปนการสงเสริมการทองเที่ยว

ทางเลือกดวย 

สวนนโยบายทองเที่ยวในระดับจังหวัด กระทรวงการทองเที่ยวไดมีแผนการสงเสริมการ

ทองเที่ยวโดยสรางจิตสํานึกในการทองเท่ียวอยางรูคุณคา และรักษาแหลงทองเท่ียว โดยสงเสริม

การทองเที่ยวในมิติการเรียนรูและการสรางสรรคสังคม เชน เสนทางการเรียนรูวิถีชีวิตพอเพียง  

โครงการหลวงในพระราชดําริ เสนทางขับรถสูประเทศเพื่อนบาน และกิจกรรมกระตุนจิตสํานึกให

รักษาทรัพยากรธรรมชาติ และภูมิปญญาชาวบาน ซึ่งธุรกิจสปาก็สามารถบรรจุใหเปนกิจกรรมการ
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ทองเที่ยวได ผูมาใชบริการจะไดทั้งความเพลิดเพลิน และความรูคุณคาของภูมิปญญาชาวบาน

กลับไป อยางไรก็ตามจากนโยบายของรัฐที่ใหการสนับสนุนสงเสริมธุรกิจสปาถือวาเปนนโยบาย   

ที่ดี  เพื่อใหธุรกิจสปาดําเนินตามจุดมุงหมาย  แตจะใหนโยบายดังกลาวดําเนินไปอยางตอเนื่อง   

ทางกระทรวงการทองเที่ยว และกระทรวงสาธารณสุข ควรควบคุมใหธุรกิจสปาไดคุณภาพ         

ทั้งทางดานของผลิตภัณฑ ความไดมาตรฐานสาธารณสุขของสถานบริการ ความไดมาตรฐาน   

ของพนักงาน การปองกันธุรกิจแอบแฝงในสถานบริการสปา และควรมีเจาหนาที่ติดตามผลงาน 

ควรประสานงานกันทุกฝายสรางความรวมมือที่ ดีตอกัน เพื่อใหธุรกิจสปาเติบโตอยางมี

ประสิทธิภาพและยั่งยืนใหมีการโฆษณาสปาอยางตอเนื่อง เชน จัดนิทรรศการ ประชุมสัมมนา 

นานาชาติเกี่ยวกับสปา  สงเสริมใหมีสถาบันการสอนศาสตรทางสปา เพื่อพัฒนาฝมือและทักษะ 

อบรมผูประกอบการเพ่ือพัฒนาธุรกิจสปาใหมีคุณภาพและมาตรฐานเปนที่ยอมรับ เปนตน และ    

มีการรวมมือกันระหวางกระทรวงการทองเที่ยว กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงพาณิชยและ

กระทรวงสาธารณสุข เพื่อประชาสัมพันธ พัฒนาขีดความสามารถในการแขงขัน ตลอดจนควบคุม

มาตรฐานของสปา เพื่อใหนักทองเที่ยวคนไทยและตางชาติยอมรับถึงคุณภาพมาตรฐานของสปา

ไทยและเขามาใชบริการมากข้ึน  ดังนั้น ธุรกิจ สปาจึงเปนทางเลือกหนึ่งและเปนสวนหนึ่งของการ

ทองเที่ยวทางเลือกที่เปนการสรางผลประโยชนทางเศรษฐกิจประเทศไทย โดยคํานึงถึงผลกระทบ

อ่ืน ๆ ทางสังคมดวย  ซึ่งเปนการตอบสนองนโยบายของรัฐ 
  
4.2 ความเชื่อมโยงระหวางนโยบายสงเสริมการทองเท่ียวทางเลือกกับธุรกิจสปาใน

จังหวัดเชียงใหม 
 

จังหวัดเชียงใหมถือเปนจังหวัดที่มีชื่อเสียงในดานการทองเที่ยว ทั้งในระดับประเทศและ

ระดับนานาชาติ เนื่องจากจังหวัดเชียงใหมอุดมไปดวยทรัพยากรในการทองเที่ยว ทั้งทรัพยากรที่

สวยงาม ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ รวมถึงประเพณี วัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่นที่มี

เอกลักษณ จึงเปนเสนหดึงดูดใหนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและตางชาติ มาทองเที่ยวในจังหวัด

เชียงใหมมากข้ึน สงผลใหธุรกิจสปาของจังหวัดเชียงใหม มีอัตราการเติบโตอยางตอเนื่อง

เชนเดียวกัน และจากแนวคิดการทองเที่ยวทางเลือกที่มิไดมุงเนนผลทางดานเศรษฐกิจเพียง    

อยางเดียวกัน  โดยคํานึงถึงผลทางสังคมดวย ดังนั้น ธุรกิจการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม จงึไดมี

การปรับตัวและนําเสนอกิจกรรมที่เปนการทองเที่ยวทางเลือกเพิ่มข้ึน เชน การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 

การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การทองเที่ยวเกษตรกรรม การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ เปนตน ธุรกิจสปา 

ก็เปนสวนหนึ่งของธุรกิจทางเลือก  ซึ่งจากการสัมภาษณเจาหนาที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
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ผูประกอบการนําเที่ยว และผูประกอบการธุรกิจสปา จะเห็นความเช่ือมโยงของการทองเที่ยว

ทางเลือกกับธุรกิจสปาในจังหวัดเชียงใหม ไดเปนอยางดี 
 
4.2.1 ผลการสัมภาษณเจาหนาที่การทองเท่ียวแหงประเทศไทย จังหวัดเชียงใหม 
จากการสัมภาษณเจาหนาที่การทองเทียวแหงประเทศไทย ของจังหวัดเชียงใหม   

จํานวน 4 คน  สามารถกลาวไดวานโยบายทองเที่ยวทางเลือกที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทย     

ไดเขาไปสงเสริม คือ การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ การทองเที่ยวเชิงนิเวศน การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 

การทองเที่ยววัฒนธรรม และเกษตรกรรม เปนตน ซึ่งแนวคิดดังกลาวเกิดข้ึนเนื่องจากที่การ

ทองเที่ยวแบบเดิมกอใหเกิดผลกระทบตอทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ผลกระทบตอวถิชีวีติ

ของชุมชนที่เปนแหลงทองเที่ยว การทองเที่ยวทางเลือกจึงเปนชองทางหนึ่งในการท่ีจะฟนฟู

ทรัพยากรส่ิงแวดลอม พัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการทองเที่ยวใหยั่งยืน โดยอนุรักษและ    

สรางแหลงทองเที่ยวใหมในกลุมพื้นที่ที่มีศักยภาพ สามารถเช่ือมโยงธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม 

และวิถีชีวิตของชุมชน 

ธุรกิจสปาเปนสวนหนึ่งของการทองเที่ยวทางเลือก โดยเฉพาะการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ  

ที่ผูประกอบการไดนําจุดเดนของความเปนไทย วัฒนธรรมไทย ที่กําลังเปนที่ตองการของ       

นักทองเที่ยว โดยรัฐบาลไดมีโครงการใหประเทศไทย เปนศูนยกลางการทองเที่ยวเชิงสุขภาพของ  

เอเชีย ป พ.ศ. 2546 - 2554 โดยกลุมเปาหมายเปนนักทองเที่ยวชนช้ันกลางที่มีกําลังซื้อ โดยเนน

ธุรกิจสปาในหัวเมืองใหญ และทางการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดเขาไปชวยสงเสริม

ประชาสัมพันธ โดยนําการคัดเลือกผูประกอบการสปา ที่มีคุณภาพนําไปประชาสัมพันธในการทํา

กิจกรรมการตลาดในตางประเทศ นอกจากนี้ยังเขาไปชวยดูแลคุมครองทรัพยสินทางปญญา       

ในผลิตภัณฑที่เปนสูตรเฉพาะของสปาน้ัน ๆ รวมถึงการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายโดยบรรจุรวม

ในแพคเกจการทองเที่ยวของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

ปญหาของธุรกิจสปาในแงของการทองเที่ยว คือสปาบางแหงไมไดมีมาตรฐานตาม

กําหนดของกระทรวงสาธารณสุข ทั้งมาตรฐานของผลิตภัณฑ การบริการ และสถานที่ ซึ่งทําให

เส่ือมเสียช่ือเสียงของสปาทั้งระบบ รวมถึงกระทบตอการทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหมดวย 

เนื่องจากสปาเปนการบริการที่ เกี่ยวกับสุขภาพ และสุขอนามัย ความไดมาตรฐานซึ่งเปน         

เร่ืองสําคัญมาก  ดังนั้นทางการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  จึงรวมมือกับกระทรวงสาธารณสุข     

ออกตรวจและกําหนดมาตรฐานของธุรกิจสปาในจังหวัดเชียงใหม และก็ไดรับความรวมมือ       

เปนอยางดี  นอกจากนี้ยังมีการจัดอบรมความรูความเขาใจดานธุรกิจสปาแกผูประกอบการ 
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เพื่อใหเกิดมาตรฐานเดียวกัน ทั้งการบริการ การบริหารจัดการ และการนําภูมิปญญาทองถิ่นมาใช

ในสปา 
 
4.2.2   ผลการสัมภาษณผูประกอบการนําเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม  
จากการสัมภาษณผูประกอบการนําเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 15 คน ผลการ

สัมภาษณพบวา สวนมากทางบริษัทไดมีการจัดโปรแกรมนําเที่ยวที่เปนลักษณะการทองเที่ยว

ทางเลือกไวหลากหลายโปรแกรมทั้งการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ การทองเที่ยวเชิงนิเวศ การทองเที่ยว

เชิงวัฒนธรรม  การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ การทองเที่ยวเชิงเกษตร กิจกรรมดังกลาว เชน การเดินปา 

ลองแพ ดูนก การศึกษาเสนทางธรรมชาติ การนําชมโบราณสถาน และประเพณี การนําชมวิถีชีวิต

และการทําการเกษตรกรรม การใชบริการนวดและสปา เปนตน โดยโปรแกรมที่จัดใหเปนการ

นําเสนอเปนแบบแพคเกจ หรือนักทองเที่ยวสามารถเลือกใชบริการทองเที่ยวแตละอยางแยกกันได 

ซึ่งทางบริษัทนําเที่ยวไดทําการประชาสัมพันธผานส่ือตาง ๆ เชน ส่ิงพิมพ อินเตอรเนต็ การออกราน

ตามโรงแรม และสถานที่ยานการทองเที่ยว เปนตน ผูประกอบการนําเที่ยวเห็นวากิจกรรมการ

ทองเที่ยวทางเลือกเปนส่ิงที่ดี เพราะชวยลดการทําลายส่ิงแวดลอม และการทําลายเอกลักษณ

วัฒนธรรม วิถีชีวิต อยางไรก็ตามกลุมผูประกอบการนําเที่ยวเห็นวา ผลกระทบทางสังคมที่เกิดจาก

การทองเที่ยวยังคงมีอยู  เนื่องจากในชวงฤดูกาลทองเที่ยว มีนักทองเที่ยวเขามาเปนจํานวนมาก 

ทําใหตองมีการแยงชิงการใชทรัพยากรดานการทองเที่ยว ทําใหเกิดความเส่ือมโทรมและ              

มีผลกระทบตอสังคมดวย 

สําหรับธุรกิจสปา ผูประกอบการนําเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม ไดบรรจุในโปรแกรมการ

ทองเที่ยวดวย เนื่องจากการใชบริการของสปาเปนที่นิยมกันของนักทองเที่ยวมากข้ึน ประกอบกับ

ผูประกอบการนําเที่ยวไดมีสวนชวยโฆษณาประชาสัมพันธแกธุรกิจสปา ในดานการนําภูมิปญญา

ทองถิ่นผสมผสานวิทยาการสมัยใหม ในการชวยผอนคลายจิตใจ บํารุงสุขภาพ และความงาม 

อยางไรก็ตามปญหาอุปสรรคที่เกิดข้ึน ธุรกิจสปาบางแหงมีบริการที่ไมไดมาตรฐาน ทําใหกระทบ

ถึงช่ือเสียงของบริษัทนําเที่ยวดวย นอกจากนี้ ผูประกอบการธุรกิจสปายังไมไดมีการบริหารจัดการ

ในสวนที่จะเปนหุนสวนทางธุรกิจกับบริษัทนําเที่ยว คือไมไดใหผลตอบแทนที่เปนธรรมกับบริษัท    

นําเที่ยว ทําธุรกิจสปาไมไดรับการสงเสริมจากผูประกอบการนําเที่ยวเทาที่ควร ในทางกลับกัน 

ธุรกิจที่เขารวมเปนหุนสวนธุรกิจกับบริษัทนําเที่ยว มีศักยภาพที่ตํ่าในการรองรับนักทองเที่ยวทั้งใน

ดานสถานที่ พนักงาน รถรับสง การบริการที่ไมหลากหลาย ดังนั้นเพื่อที่จะใหผูประกอบการ        

นําเที่ยวเปนสวนหนึ่งของธุรกิจสปา ในฐานะการทองเที่ยวทางเลือก รัฐจึงควรมีการประสานงาน
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ระหวางบริษัทนําเที่ยวและธุรกิจสปาใหมีความเขาใจในพื้นฐานของแตละธุรกิจในการสรางความ

รวมมือที่ดีตอกัน 
 
4.2.3  ผลการสัมภาษณผูประกอบการธุรกิจสปา 
จากการสัมภาษณผูประกอบการธุรกิจสปา จํานวน 19 คน ผลการสัมภาษณพบวา 

สวนมากเขาใจในการทองเที่ยวทางเลือกวาเปนการทองเที่ยวที่คํานึงถึงผลกระทบทางสังคม

มากกวาผลทางเศรษฐกิจ และจากการที่ประเทศไทยไดมีการสงเสริมใหไทยเปนศูนยกลาง       

การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Medicial  Hub) ในป 2546-2554 ทําใหผูประกอบการในจังหวัด

เชียงใหม ไดนําเอาเอกลักษณ วัฒนธรรม พืช สมุนไพร ภูมิปญญาทองถิ่น ของลานนามาเปน      

จุดขายของสปาในจังหวัดเชียงใหม นอกจากจะเปนการอนุรักษวัฒนธรรมประเพณี ยังเปนการ

สรางงานใหเกิดในชุมชนและผลิตภัณฑที่มาจากวัตถุดิบในชุมชน นอกจากนี้ในบางชมุชนทีม่คีวาม

เขมแข็ง ยังไดพัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยวใหม ๆ บริเวณรอบ ๆ สปา เชน การขายสินคาของ        

ที่ระลึก  

ผูประกอบการธุรกิจสปาในจังหวัดเชียงใหมที่ทางรัฐจะเขามาสงเสริมใหธุรกิจสปา   

เปนการทองเท่ียวทางเลือกแขนงหนึ่งโดยเฉพาะการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ  ทั้งในดานการ

ประชาสัมพันธ และควบคุมมาตรฐานของสปา และในปจจุบันธุรกิจสปายังพบปญหาและอุปสรรค

มากมายในหลาย ๆ ดาน ปญหาที่ผูประกอบการแตละแหง มีการแขงขันกันสูงทําใหมีการตัดราคา 

แยงลูกคา ซื้อตัวพนักงานที่มีความรูความสามารถ การลอกเลียนแบบผลิตภัณฑและการใหบริการ 

ปญหาดานการบริหารจัดการที่สปาบางแหงมีพนักงานไมไดมาตรฐาน  การดูแลพนักงาน            

ไมเขมงวด ทําใหพนักงานแอบทําการคาประเวณีไปดวย นอกจากนี้สปาบางแหงยังขาดทักษะ    

การส่ือสารกับลูกคาตางชาติ เชน ภาษาญ่ีปุน  เกาหลี รัสเซีย เปนตน สปาบางแหงยังขาด          

การจัดการและการตลาดที่ดีในการหาลูกคามาใชบริการ ปญหาดานภาพลักษณของธุรกิจสปา     

ที่ลูกคาเกิดความสับสนระหวางธุรกิจสปาและธุรกิจนวด ทําใหรูสึกวาการใชบริการสปามีราคาแพง 

การแอบแฝงการคาประเวณีในสปาบางแหงยังสงผลใหธุรกิจสปาอ่ืนๆ เส่ือมเสียช่ือเสียง และ

ภาพลักษณ ปญหามาตรการของสปา ที่ยังขาดมาตรฐาน ทั้งสถานท่ี การบริการ คุณภาพและ

ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ ปญหาที่กลาวมาทั้งหมดจําเปนตองไดรับการแกไขโดยเร็วที่สุด 

เพื่อใหสปาเปนสวนหนึ่งในกิจกรรมทองเที่ยวทางเลือกตอไป 

ผลการสัมภาษณเจาหนาที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ผูประกอบการนําเที่ยว      

และผูประกอบการธุรกิจสปา มีการตอบรับวาเปนนโยบายที่ดี ที่จะสงเสริมพัฒนาธุรกิจสปา            

ในเชียงใหม ใหมีคุณภาพมาตรฐาน สามารถสรุปความเห็นของทั้ง 3 กลุมไดวา การทองเที่ยว       



 37 

ที่ผานมาเปนการทองเที่ยวแบบจําเจ ทําลายส่ิงแวดลอมเนนปริมาณมากกวาคุณภาพ ขาด      

การดูแลเอาใจใสปรับปรุงแหลงทองเท่ียวใหอยูในสภาพที่สวยงาม  แตหลังจากมีนโยบาย         

การทองเที่ยวทางเลือกเกิดข้ึน ซึ่งการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดเขามาสงเสริมทาํใหนกัทองเทีย่ว

มีทางเลือกมากข้ึน  และธุรกิจสปาเปนการทองเที่ยวทางเลือกอยางหนึ่งที่เนนการใชเอกลักษณ 

วัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่นมาใชในการใหบริการ ถือเปนการชวยอนุรักษวัฒนธรรม และ       

ภูมิปญญาทองถิ่นของลานนา และเปนการสรางงาน สรางแหลงทองเที่ยวใหม ๆ แกชุมชนดวย    

ส่ิงเหลานี้บงบอกถึงธุรกิจสปาที่มีความเปนลานนามีเอกลักษณเฉพาะทําใหสปามีจุดแข็งสราง

ความแตกตางสามารถแขงขันกับสปาจากทั่วโลก  และจากการที่ทางภาครัฐไดสงเสริมใหไทยเปน

ศูนยกลางการทองเที่ยวเชิงคุณภาพ (Medicial Hub) ในภูมิภาคเอเชีย ชวงป พ.ศ. 2546 - 2554 

ทําใหทั้งผูประกอบการนําเที่ยว และผูประกอบการธุรกิจสปา มีความต่ืนตัว และตอบรับการ

สนับสนุนจากภาครัฐ ทั้งการบรรจุโปรแกรมทองเที่ยว และการเกิดข้ึนของสปาอยางมากมาย       

ซึ่งเดิมธุรกิจสปาเกือบทุกประเภทมักจะมีการนวดแผนไทยเขาไปเปนสวนหน่ึงของการบริการ    

และถูกมองวาเปนสถานที่เฉพาะของบุคคลที่มีฐานะดีและมีชื่อเสียง  แตหลังจากมีนโยบายของ

ภาครัฐเขามาสงเสริมธุรกิจสปาก็กลับกลายเปนสถานท่ีธรรมดาที่บุคคลทุกระดับสามารถเขามา   

ใชบริการเพื่อการผอนคลายจนกลายเปนวิถีชีวิตคนเมืองอีกรูปแบบหนึ่งและคงความเปนลานนา    

ที่มีเอกลักษณเฉพาะทั้งการตกแตงใหเขาถึงธรรมชาติ ภูมิปญญาทองถิ่นเดิม มีนักบําบัดมืออาชีพ

และนําเอาสมุนไพรมาบําบัดแกผูมาใชบริการมากข้ึน มีการพัฒนา ปรับปรุงธุรกิจสปาใหมี

คุณภาพมาตรฐานเปนที่ยอมรับเพื่อใหสอดคลองกับนโยบายดังกลาว และสรางความประทับใจ

ใหกับผูใชบริการมากข้ึน และแมกระทั่งในภาวะเศรษฐกิจทั่วโลกตกตํ่าธุรกิจสปาในเชียงใหมกก็ลับ

มีอัตราการเติบโตที่สูงข้ึนอยางตอเนื่อง ทั้งนี้เปนเพราะคานิยมของคนในการดูแลสุขภาพของ

ตนเองมีมากข้ึน  รวมถึงสปาแตละแหงก็มีการปรับปรุงรูปแบบเพื่อเอาใจใสผูบริโภคอยางตอเนื่อง

เชนกัน ผูประกอบการธุรกิจสปาในจังหวัดเชียงใหม มีการรวมตัวกันกอต้ังสมาคมธุรกิจสปา

ลานนาภายใตนโยบายของรัฐ และจังหวัด เพื่อตองการใหเชียงใหมเปนศูนยกลางการบริการ

สุขภาพของภาคเหนือ  เนื่องจากเชียงใหมมีวัฒนธรรมประเพณีการบริการดวยรอยยิ้มเปนพื้นฐาน

ของคนเชียงใหม  ซึ่งการบริการธุรกิจสปาสนั้นปจจุบันดานมาตรฐานเปนสวนสําคัญในการ

ใหบริการลูกคาโดยมีสาธารณสุขเปนผูรับรองมาตรฐานบริการสุขภาพ สปาเชียงใหมจึงเปนสปา   

ที่ดีมีจุดเดนในการดูแลเร่ืองสุขภาพผสมผสานกับภูมิปญญาทองถิ่นมาโดยตลอด   

ในดานการพัฒนาของผูประกอบการซ่ึงอนาคตทางภาครัฐจะใหการสนับสนุนในเร่ือง

การรับรองมาตรฐาน และแบงระดับมาตรฐานของการบริการสุขภาพเพ่ือสรางความมั่นใจใหกับ



 38 

ผูใชบริการ ทั้งชาวไทยและชาวตางชาติที่มาใชบริการธุรกิจสปาที่จังหวัดเชียงใหม เชนเดียวกับ

มาตรฐานของโรงแรม  อยางไรก็ตามทั้งสองธุรกิจก็ยังมีปญหาอุปสรรคหลาย ๆ ดานทั้งในสวน

ธุรกิจแตละแหง และการรวมมือกันระหวางสองธุรกิจ เชน ธุรกิจนําเที่ยวที่ยังขาดเงินทุนและ

พนักงานที่มีความเขาใจในการทองเที่ยวสปา ธุรกิจสปายังมีความแขงขันของผูประกอบการ 

ปญหาภาพลักษณ ปญหามาตรฐานการบริการ และปญหาการบริหารจัดการ เปนตน ในสวน

ปญหาความรวมมือทางธุรกิจระหวางธุรกิจนําเที่ยวและธุรกิจสปายังไมไดมีการทําความเขาใจและ

มีขอตกลงที่เอ้ือประโยชนตอกัน จําเปนตองมีการรวมมือกันของทุกฝาย ทั้งการทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย ธุรกิจนําเที่ยว และผูประกอบการธุรกิจสปาในการที่จะผลักดันใหธุรกิจสปาเปน     

สวนหนึ่งของการทองเที่ยวทางเลือก 

ภาครัฐควรใหการสนับสนุนและสงเสริมธุรกิจสปาใหมีคุณภาพและมาตรฐาน โดยใหมี

การสัมมนา ใหความรูแกสมาชิกทางการตลาด มีการพัฒนาบุคลากร กลุมนักบําบัด ทั้งยังมีการ

ประเมินสถานประกอบการโดยเจาหนาที่ของรัฐ จากการทองเท่ียวแหงประเทศไทย  เทศบาล 

รวมมือกับสาธารณสุขจังหวัด ติดตามผลงานอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ เพื่อใหจังหวัดเชียงใหม 

มีการพัฒนาดานการทองเที่ยว พรอมแหลงบริการสุขภาพดานธุรกิจสปาใหมีประสิทธิภาพ       

และย่ังยืน   

 กลาวโดยสรุป เดิมจุดแข็งของสปาในจังหวัดเชียงใหม ข้ึนอยูกับการนําเอาเอกลักษณ

วัฒนธรรมประเพณีและภูมิปญญาของลานนามาใชเปนจุดขายของสปาในจังหวัดเชียงใหม        

ทั้งในเร่ืองการตกแตงสถานที่ ผลิตภัณฑที่ใชสมุนไพรพื้นบาน รวมไปถึงภูมิปญญาที่นํามาใช      

ในการบริการ เชน การนวด ลูกประคบ และซ่ึงแตเดิมสปาถูกมองวาเปนสถานที่เฉพาะของสราง

ความเขาใจแกบุคคลที่มีฐานะมีชื่อเสียง แตหลังจากการสงเสริมการทองเที่ยวของกระทรวง      

การทองเที่ยว ทําใหธุรกิจสปาอันเปนสถานที่ที่ทุกคนสามารถเขาไปใชบริการได และการปลูกฝง

คานิยมการใสใจสุขภาพตนเองมาข้ึน ทําใหผูมาใชบริการชาวไทยเพิ่มมากข้ึน และไดมีการเพิ่ม

ความหลากหลายของการใหบริการ และการเปดสปาเพื่อใหบริการกลุมลูกคาเฉพาะมากข้ึน     

เชน การนวดเพื่อกีฬา การนวดเพื่อสุขภาพ การนวดเพื่อความสวยความงาม การนวดเพื่อ      

รักษาโรค เปนตน นอกจากนี้ การใชมาตรการของกระทรวงสาธารณสุขเขามากํากับดูแลดาน

มาตรฐานการบริการและผลิตภัณฑ ทําใหสปาไดมาตรฐานมากข้ึน และลดการทําธุรกิจแอบแฝง

ในสถานบริการสปาได ภาพพจนของสปาดีข้ึน ทําใหลูกคามาใชบริการมากข้ึน ยอมเกิดการ

ขยายตัวของสปา 
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4.3 แนวทางในการพัฒนาธุรกิจสปาบนพื้นฐานของสวนประสมการตลาด และ
องคประกอบของการทองเที่ยว 

 

 ผลการศึกษาการพัฒนาธุรกิจสปาบนพื้นฐานของสวนประสมการตลาด  และ

องคประกอบของการทองเที่ยว ไดเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสอบถามจากนักทองเที่ยวที่ใชบริการ 

สปาในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 87.5 จากจํานวนกลุมตัวอยางที่กําหนดไว

ทั้งหมด 168 คน 
 

4.3.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางที่ 4.1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 25 17.0 

หญิง 122 83.0 

รวม 147 100.0 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
 

 ผลการสํารวจขอมูลของนักทองเที่ยวที่ใชบริการสปาในจังหวัดเชียงใหม จํานวนทัง้หมด 

147  คน ตามตารางที่ 4.1 พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 83.0 

และเพศชาย จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 17.0 ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 4.2  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 

17 – 30 55 37.4 

31 – 45 63 42.9 

46 - 73 29 19.7 

รวม 147 100.0 

อายุเฉล่ีย = 35.89  ป 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
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 จากตารางที่ 4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มาใชบริการสปา สวนใหญอายุระหวาง 

31 - 45 ป มีจํานวน 63 คน  คิดเปนรอยละ 42.9 รองลงมา อายุไมถึง 30 ป จํานวน 55 คน คิดเปน

รอยละ 37.4 และอายุมากกวา 46 ป มีจํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 19.7 และอายุเฉล่ียของ

ผูตอบแบบสอบถาม คือ 35.89 ป จากขอมูลพอจะอธิบายไดวานักทองเที่ยวที่มาใชบริการสปา   

อยูในวัยทํางานสวนใหญ และมีความพรอมในการใชบริการสปา คือ ชวงอายุ 31 – 45  ป   
 
ตารางที่ 4.3  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 

   

สถานภาพ จํานวน รอยละ 

โสด 59 40.1 

สมรส 75 51.0 

 หยา 13 8.8 

รวม 147 100.0 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
 

 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสปาในจังหวัดเชียงใหม ในคร้ังนี้ 

สามารถอธิบายไดวามีผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 51.0 เปนผูที่สมรสแลว 

รองลงมา โสด มีจํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 40.1 และมีสถานภาพหยา จํานวน 13 คน          

คิดเปนรอยละ 8.8 (ตามตารางที่ 4.3) ซึ่งพออธิบายไดวาผูที่สมรสแลวมาใชบริการสปามากที่สุด 

 

ตารางที่ 4.4  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 

   

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

มัธยมศึกษา 23 15.6 

อนุปริญญา 25 17.0 

ปริญญาตรี 73 49.7 

สูงกวาปริญญาตรี 26 17.7 

รวม 147 100.0 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
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 ในสวนที่เกี่ยวของกับระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษา

ในระดับปริญญาตรี มีจํานวน 73 คน  คิดเปนรอยละ 49.7 รองลงมามีการศึกษาในสูงกวา

ปริญญาตรี มีจํานวน 26 คน  คิดเปนรอยละ 17.7 และมีการศึกษาในระดับอนุปริญญา จํานวน   

25 คน คิดเปนรอยละ 17.0 (ดูตารางที่ 4.4 ประกอบ) สาเหตุที่กลุมตัวอยางสวนใหญอยูในระดับ

ปริญญาตรี อาจเปนเพราะวาผูใชบริการสปาไดรับการสงเสริมการศึกษาจากภาครัฐ และทราบวา

การทําสปาสามารถรักษาโรคเบ้ืองตนบางโรคได เชน โรคไมเกรน โดยบําบัดดวยสปาแบบอโรมา 
 
ตารางที่ 4.5  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 

  

อาชีพ จํานวน รอยละ 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 28 19.0 

ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 40 27.2 

พนกังานบริษทัเอกชน 30 20.4 

ผูบริหารระดับสูง/คณะกรรมการ 7 4.8 

นักเรียน/นักศึกษา 20 13.6 

แมบาน 6 4.1 

อ่ืน ๆ  16 10.9 

รวม 147 100.0 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
 

 การศึกษาในประเด็นที่ เกี่ยวของกับอาชีพดวยการแจกแจงความถี่และรอยละ       

(ตารางท่ี 4.5) พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสปาสวนใหญประกอบธุรกิจสวนตัวหรือ

คาขาย จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 27.2 รองลงมาเปนพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 30 คน 

คิดเปนรอยละ20.4  และเปนขาราชการหรือทํางานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 19.0 

สาเหตุที่ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสปาสวนใหญจะคาขายหรือประกอบธุรกิจสวนตัว     

เพราะอาจมีเวลาพอที่จะทองเท่ียว พบปะเพื่อนฝูง มีเวลาในการพักผอนแบบคลายเครียดได     

มากกวาอาชีพอ่ืน ๆ 
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ตารางที่ 4.6  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

  

รายไดเฉลีย่ตอเดือน จํานวน รอยละ 

6,000 – 8,000 17 15.9 

8,001 – 10,000 39 36.4 

10,001 – 60,000 51 47.7 

รวม 107 100.0 

ไมตอบ 40 คน 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
 

 จากตารางที่ 4.6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสปาสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอ

เดือน 13,794 บาท  สวนใหญเปนผูที่รายไดมากกวา 10,000 บาท มีจํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 

47.7  รองลงมา มีรายไดระหวาง 8,001 – 10,000 บาท มีจํานวน 39 คน  คิดเปนรอยละ 36.4 และ

ที่มีรายไดนอยกวา 8,000 บาท มีจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 15.9  ซึ่งจะอธิบายไดวาผูมีรายได

สูงยอมมีอํานาจในการจับจายมากกวา 
 

4.3.2 การใชบริการสปาของนักทองเท่ียว 
 
ตารางที่ 4.7  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนคร้ังที่ใชบริการสปา 

   

การใชบริการสปา จํานวน รอยละ 

1 – 5  คร้ัง 109 74.1 

6 – 10  คร้ัง 22 15.1 

11 – 15  คร้ัง 8 5.4 

มากกวา  15  คร้ัง 8 5.4 

รวม 147 100.0 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
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 ผลการศึกษาในประเด็นของจํานวนครั้งในการใชบริการ (ตารางที่ 4.7) พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามซึ่งเปนนักทองเที่ยวที่มาใชบริการสปาในจังหวัดเชียงใหม สวนใหญใชบริการสปา  

1-5 คร้ัง จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 74.1 รองลงมาใชบริการสปา จํานวน 22 คน คิดเปน      

รอยละ 15.1 และใชบริการ 11-15 คร้ังและมากกวา 15 คร้ัง จํานวนเทากัน  8 คน  คิดเปนรอยละ 

5.4 ซึ่งพออธิบายไดวาการนวดเปนองคประกอบสําคัญสวนหนึ่งในกระบวนการของสปา และ   

เปนสวนที่ผอนคลายกลามเนื้อ รักษาอาการปวดหลังที่มารบกวน จึงทําใหมีผูนิยมนวดมากข้ึน 

ซึ่งสปาไดเอาการนวดมาผสมผสานกันทําเปนรูป กล่ิน เสียง 
 
ตารางที่ 4.8  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสาเหตุที่เลือกใชบริการสปา   

   

สาเหตุทีเ่ลือกใชบรกิารสปา จํานวน รอยละ 

เปนรายการในแพกเก็จทัวร 2 1.4 

เพื่อความสวยงาม 61 41.5 

สนใจการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 18 12.2 

เพื่อผอนคลายความเครียด 53 36.1 

เพื่อบําบัดและรักษาโรค 11 7.5 

อ่ืน ๆ 2 1.4 

รวม 147 100.0 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
 

 ผลการศึกษาสาเหตุที่เลือกใชบริการสปาของนักทองเที่ยว พบวา ผูตอบแบบสอบถาม

ที่ใชบริการสปาสวนใหญใชบริการสปาเพ่ือความสวยงาม จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 41.5  

รองลงมาใชบริการสปาเพื่อผอนคลายความเครียด จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 36.1              

และใชบริการสปาเพราะสนใจการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 12.2 

(ตารางท่ี 4.8) ซึ่งกลุมผูมาใชบริการเปนผูหญิง สวนใหญจึงตองการบํารุงรักษาความสวยงาม    

เชน ขัดตัว  อบผิว ขัดหนา นวดตัว เปนตน 
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ตารางที่ 4.9  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการรับทราบขอมูล 

   

การรับทราบขอมูล จํานวน รอยละ 

บริษัทนาํเที่ยว 13 8.8 

มีคนแนะนํา 50 34.0 

โทรทัศน/วิทย ุ 19 12.9 

เอกสารประชาสัมพนัธ/แผนพับ 15 10.2 

ปายโฆษณา 34 23.1 

อินเตอรเน็ต 4 2.7 

นิตยสาร /หนงัสือพิมพ 12 8.2 

รวม 147 100.0 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
 

 จากผลการศึกษาการรับทราบขอมูลเกี่ยวกับสถานประกอบการสปา พบวา          

ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสปาสวนใหญรับทราบขอมูลเพราะมีคนแนะนํา จํานวน 50 คน   

คิดเปนรอยละ 34.0  รองลงมารับทราบขอมูลจากปายโฆษณา จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 23.1

และรับทราบขอมูลจากโทรศัทน/วิทยุ จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 12.9 (ตามตารางที่ 4.9)       

ซึ่งสวนหนึ่งการรับทราบขอมูลอาจมาจากการพูดคุยทางสังคม ทําใหเกิดการแพรออกไป     

สามารถขยายฐานลูกคาอยางรวดเร็ว 

 

ตารางที่ 4.10   จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามบริการสปาที่ใหความสนใจ 

3 อันดับแรก 

 

บริการสปาทีส่นใจ จํานวน รอยละ 

การนวดตัว 39 26.5 

การนวดฝาเทา 33 22.4 

การเสริมสวย 32 21.8 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
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 จากผลการศึกษาบริการสปาที่นักทองเที่ยวใหความสนใจ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ี

ใชบริการสปาสวนใหญสนใจรับบริการการนวดตัว จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 26.5  รองลงมา

สนใจรับบริการการนวดฝาเทา จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 22.4  และสนใจรับบริการการเสริม

สวย จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 21.8 ตามลําดับ ตามตารางที่ 4.10 ซึ่งอธิบายไดดังนี้ การนวด

องคประกอบอยางหน่ึงในกระบวนการสปา ทําใหสบายผอนคลาย ที่การนวดมีมาแตโบราณและ            

มีการพัฒนาการนวด ปรับปรุงผลิตภัณฑที่ใชนวด สปาจึงไดนําเอาบริการนวด โดยเฉพาะการนวด

ตัวเขามาเปนตัวดึงดูดใหนักทองเที่ยวเขามาใชบริการสปา  
 
ตารางที่ 4.11  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาท่ีใชในการ       

รับบริการสปา 

 

ระยะเวลาทีใ่ชในการรับบริการสปา จํานวน รอยละ 

1  ชั่วโมง 45 30.6 

2  ชั่วโมง 88 59.9 

3  ชั่วโมง 12 8.2 

3  ชั่วโมงข้ึนไป 2 1.4 

รวม 147 100.0 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
 

 ผลการศึกษาระยะเวลาที่ใชในการรับบริการสปาดังแสดงในตารางท่ี 4.11 พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสปาสวนใหญใชระยะเวลาในการรับบริการสปา ประมาณ 2 ชั่วโมง

มีจํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 59.9 รองลงมาใชระยะเวลาในการรับบริการสปา ประมาณ          

1 ชั่วโมง มีจํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 30.6 และใชระยะเวลาในการรับบริการสปา ประมาณ            

3 ชั่วโมง จํานวน 12 คน  คิดเปนรอยละ 8.2 ตามลําดับ เนื่องจากการไปใชบริการสปา               

ซึ่งสวนใหญแตละแหงมีการบริการที่ครบวงจร เชน การขัดตัว นวดตัว นวดหนา ซึ่งตองใชเวลานาน

พอสมควรและระยะเวลาประมาณ 2 ชั่วโมง ก็เปนแพคแกจที่ถูกใจนักทองเที่ยวผูมาใชบริการสปา

เปนสวนใหญ  
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4.3.3 การพิจารณาเลือกสถานบริการสปาของนักทองเท่ียว   
 การพิจารณาเลือกสถานบริการสปาของนักทองเที่ยว ไดนําปจจัยสวนผสมทางการ 

ตลาด (7Ps) มาเปนปจจัยกําหนดประเด็นวัดระดับความสําคัญของแตละปจจัย ซึ่งประกอบดวย 

ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย/สถานที่ (Place) การสงเสริมการขาย 

(Promotion) บุคคล (People) ลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence) ประเภทของการ

ใหบริการ (Process) มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

ตารางที่ 4.12 การพิจารณาเลือกผลิตภัณฑ (Product) ในการใชบริการสปา 

 (n = 147) 

ระดับความคิดเห็น 
จํานวน (รอยละ) 

ขอ 
การพจิารณาเลือกผลิตภณัฑ 

(Product) ในการใชบริการสปา มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ที่สุด 

คาเฉลี่ย 
(S.D.) 

1. การเลือกสถานทีท่ี่มีผลิตภัณฑ

บริการครบวงจร 

22 

(15.0) 

107 

(72.8) 

18 

(12.2) 

- 

 

- 

 

4.02 

(0.52) 

2. การเลือกสถานทีท่ี่มีผลิตภัณฑ

สมุนไพรสําหรับสปาจําหนาย 

26 

(17.7) 

96 

(65.3) 

23 

(15.6) 

2 

(1.4) 

- 

 

3.99 

(0.62) 

3. การเลือกสถานทีท่ี่มีความสะอาดและ

ปลอดภัย 

50 

(34.0) 

81 

(55.1) 

14 

(9.5) 

2 

(1.4) 

- 

 

4.21 

(0.66) 

คาเฉลี่ยรวม = 4.08  S.D. = 0.45 

ที่มา:  จากการสํารวจและการคํานวณ 
 

 จากขอมูลการพิจารณาเลือกผลิตภัณฑ (Product) ในการใชบริการสปา พบวา ในการ

เลือกใชสถานบริการสปา นักทองเที่ยวใหความสําคัญกับปจจัยทางดานผลิตภัณฑ (Product) 

อยางมาก (คาเฉล่ียรวม = 4.08 S.D. = 0.45) เมื่อพิจารณาในทุก ๆ ประเด็น จะเห็นวา 

นักทองเท่ียวสวนใหญใหความสําคัญกับสถานที่ที่มีความสะอาดและปลอดภัยมากที่สุด คาเฉลี่ย

เทากับ 4.21 รองลงมา ใหความสําคัญกับสถานที่ที่มีผลิตภัณฑบริการครบวงจร คาเฉลี่ยเทากับ 

4.02 และใหความสําคัญกับสถานท่ีที่มีผลิตภัณฑสมุนไพรสําหรับสปาจําหนาย คาเฉล่ียเทากับ 

3.99 ตามลําดับ (ตารางที่ 4.12) อธิบายไดวาเปนธรรมชาติของคนซ่ึงโดยทั่วไปจะคํานึงถึง      

ความสะอาดและความปลอดภัยของตนเองเปนลําดับแรก  
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ตารางที่ 4.13  การพิจารณาเลือกราคา (Price) ในการใชบริการสปา 

 (n = 147) 

ระดับความคิดเห็น 
จํานวน (รอยละ) 

ขอ 
การพจิารณาเลือกราคา (Price) 

ในการใชบรกิารสปา มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ที่สุด 

คาเฉลี่ย 
(S.D.) 

1. การเลือกใชบริการสปาที่ราคาถูกหรือ

ราคาเหมาะสม 

18 

(12.2) 

77 

(52.4) 

42 

(28.6) 

8 

(5.4) 

2 

(1.4) 

3.68 

(0.80) 

2. การเลือกใชบริการสปาที่คิด

คาบริการเปนช่ัวโมง 

8 

(5.6) 

99 

(68.8) 

31 

(21.5) 

4 

(2.8) 

2 

(1.4) 

3.74 

(0.66) 

3. การเลือกใชบริการสปาที่คิด

คาบริการเปนแพ็คเก็จ 

16 

(10.9) 

85 

(57.8) 

30 

(20.4) 

16 

(10.9) 

- 

 

3.68 

(0.80) 

คาเฉลี่ยรวม = 3.70  S.D. = 0.47 

ที่มา:  จากการสํารวจและการคํานวณ 
 

 ในประเด็นที่ เกี่ยวของกับราคา (Price) พบวา ในการเลือกใชสถานบริการสปา 

นักทองเที่ยวใหความสําคัญกับปจจัยทางดานราคา (Price) อยางมาก (คาเฉลี่ยรวม = 3.70   

S.D. = 0.47) เมื่อพิจารณาในทุก ๆ ประเด็น พบวานักทองเที่ยวสวนใหญใหความสําคัญและ

เลือกใชสถานบริการสปาที่คิดคาบริการเปนชั่วโมงมากที่สุด คาเฉล่ียเทากับ 3.74 รองลงมา        

ไดเลือกใชบริการสปาที่ราคาถูกหรือราคาเหมาะสมคิดและคาบริการเปนแพ็คเก็จ  คาเฉลี่ยเทากับ 

3.68 เทากัน (ตารางที่ 4.13) เพราะผูตอบแบบสอบถามอาจคิดวาราคาที่เปนธรรม ยอมรูสึกวา          

ไมถูกเอาเปรียบ ยินดี และเต็มใจที่จะจายเพื่อแลกกับบริการที่จะไดรับ ในการจัดรูปแบบการ

จัดการแบบเเพ็คเก็จ จะประกอบไปดวยการบริการหลายอยาง เชน นวดแผนไทย นวดฝาเทา     

อบซาวนา เปนตน  ซึ่งจะมีคาบริการถูกกวา ในกรณีที่แยกใชบริการทีละอยาง โดยจะดึงดูดใจ    

ใหลูกคาเห็นความคุมคา และเลือกใชบริการลักษณะของแพ็คเก็จจะมีการนําเสนอในเมนู     

ตลอดทั้งปและแพ็คเก็จที่จัดข้ึนเฉพาะชวง 
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ตารางที่ 4.14  การพิจารณาเลือกสถานที่ (Place) ในการใชบริการสปา 

 (n = 147) 

ระดับความคิดเห็น 
จํานวน (รอยละ) 

ขอ 
การพจิารณาเลือกสถานที ่(Place) 

ในการใชบรกิารสปา มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ที่สุด 

คาเฉลี่ย 
(S.D.) 

1. การเลือกใชบริการสปาทีม่ีเอกลักษณ

ในการบริการ สปาเฉพาะตัว 

10 

(6.8) 

91 

(61.9) 

40 

(27.2) 

6 

(4.1) 

- 

 

3.71 

(0.65) 

2. การเลือกใชบริการสปาที่ความรมร่ืน

และเปนธรรมชาติของสถานที ่

26 

(17.7) 

89 

(60.5) 

30 

(20.4) 

2 

(1.4) 

- 

 

3.94 

(0.65) 

3. การเลือกใชบริการสปาทีบ่รรยากาศ

เงียบ  ไมมีเสียงอึกทึก 

28 

(19.0) 

88 

(59.9) 

29 

(19.7) 

2 

(1.4) 

- 

 

3.96 

(0.66) 

4. การเลือกสถานทีท่ี่มีตูล็อกเกอร

สวนตัวบริการ 

26 

(17.7) 

79 

(53.7) 

38 

(25.9) 

4 

(2.7) 

- 

 

3.86 

(0.72) 

5. การเลือกสถานทีท่ี่มีความสะอาด 33 

(22.4) 

107 

(72.8) 

7 

(4.8) 

- 

 

- 

 

4.17 

(0.49) 

6. การเลือกสถานทีท่ี่หองบริการเปน

สัดสวน มิดชิด และเปนสวนตัว 

23 

(15.6) 

110 

(74.8) 

14 

(9.5) 

- 

 

- 

 

4.06 

(0.49) 

คาเฉลี่ยรวม = 3.94  S.D. = 0.43 

ที่มา:  จากการสํารวจและการคํานวณ 

 

 ในการเลือกใชสถานบริการสปา นักทองเที่ยวใหความสําคัญกับปจจัยทางดานสถานที่ 

(Place) ในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม = 3.94  S.D. = 0.43) เมื่อพิจารณาในทุก ๆ ประเด็นพบวา

นักทองเที่ยวสวนใหญใหความสําคัญและเลือกสถานที่ที่มีความสะอาดมากที่สุด คาเฉล่ียเทากับ 

4.17 รองลงมา คือ สถานที่ที่หองบริการเปนสัดสวน มิดชิด และเปนสวนตัว คาเฉลี่ยเทากับ 4.06 

และใหความสําคัญกับสปาที่บรรยากาศเงียบ ไมมีเสียงอึกทึก มีความรมร่ืนและเปนธรรมชาติ 

คาเฉลี่ยเทากับ 3.96 และ 3.94 ตามลําดับ (ตารางที่ 4.14) ธุรกิจสปาเปนการผอนคลายที่มีผลตอ

สุขภาพกายและจิตใจ การเลือกสถานที่บริการที่มีความสะอาดสามารถชวยสรางความมั่นใจใน

การใชบริการมากข้ึน  
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ตารางที่ 4.15  การพิจารณาเลือกการสงเสริมการขาย (Promotion) ของการบริการสปา 

 (n = 147) 

ระดับความคิดเห็น 
จํานวน (รอยละ) 

ขอ 
การพจิารณาเลือก 

การสงเสริมการขาย (Promotion)  
ของการบริการสปา 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

คาเฉลี่ย 
(S.D.) 

1. การเลือกใชบริการสปาทีม่ีการ

โฆษณาหลายภาษา 

6 

(4.1) 

49 

(33.3) 

78 

(53.1) 

14 

(9.5) 

- 

 

3.31 

(0.70) 

2. การเลือกใชบริการสปาทีม่ีการ

โฆษณาหลายสื่อ 

4 

(2.7) 

56 

(38.1) 

67 

(45.6) 

20 

(13.6) 

- 

 

3.29 

(0.73) 

3. การเลือกใชบริการสปาที่ใหสวนลด

เมื่อซื้อบริการเปนแพ็คเก็จ 

26 

(17.7) 

63 

(42.9) 

48 

(32.7) 

10 

(6.8) 

- 

 

3.71 

(0.83) 

4. การเลือกใชบริการสปาที่ใหสวนลด

เมื่อสมัครสมาชิก 

16 

(11.0) 

74 

(51.0) 

51 

(35.2) 

4 

(2.8) 

- 

 

3.70 

(0.69) 

5. การเลือกใชบริการสปาทีม่ีการ

โฆษณารูปแบบและลักษณะการ

บริการประเภทตาง ๆ ที่ชัดเจน 

16 

(10.9) 

66 

(44.9) 

63 

(42.9) 

2 

(1.4) 

- 

 

3.65 

(0.68) 

คาเฉลี่ยรวม = 3.53  S.D. = 0.56 

ที่มา:  จากการสํารวจและการคํานวณ 

 

 จากผลการศึกษาพบวา ในการเลือกใชสถานบริการสปา นักทองเที่ยวใหความสําคัญ

กับปจจัยทางดานการสงเสริมการขาย (Promotion) มาก (คาเฉลี่ยรวม = 3.53  S.D. = 0.56)   

เมื่อพิจารณาในทุก ๆ ประเด็นพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญใหความสําคัญและเลือกใชบริการสปา

ที่ใหสวนลดเมื่อซื้อบริการเปนแพ็คเก็จมากที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 3.71 รองลงมา เลือกใชบริการ 

สปาที่ใหสวนลดเม่ือสมัครสมาชิก คาเฉล่ียเทากับ 3.70 และใหความสําคัญและเลือกใชบริการ 

สปาที่มีการโฆษณารูปแบบและลักษณะการบริการประเภทตาง ๆ ที่ชัดเจน คาเฉล่ียเทากับ 3.65 

ตามลําดับ (ตารางที่ 4.15) กลาวโดยรวม การสงเสริมการขายมีสวนสนับสนุนใหผูมาใชบริการ 

สปามากข้ึน 
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ตารางที่ 4.16  การพิจารณาเลือกบุคคล (People) ที่ใหบริการสปา 

 (n = 147) 

ระดับความคิดเห็น 
จํานวน (รอยละ) 

ขอ 
การพจิารณาเลือกบุคคล (People) 

ที่ใหบริการสปา มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ที่สุด 

คาเฉลี่ย 
(S.D.) 

1. การเลือกใชบริการสปาทีพ่นักงานมี

ความรูเกีย่วกบัสปาดี 

44 

(29.9) 

87 

(59.2) 

14 

(9.5) 

2 

(1.4) 

- 

 

4.17 

(0.64) 

2. การเลือกใชบริการสปาทีพ่นักงาน

สามารถพูดส่ือสารไดหลายภาษา 

42 

(28.6) 

66 

(44.9) 

35 

(23.8) 

4 

(2.7) 

- 

 

3.99 

(0.79) 

3. การเลือกใชบริการสปาทีพ่นักงาน

สามารถอธิบายและแนะนําลักษณะ

การบริการไดดี 

46 

(31.3) 

80 

(54.4) 

17 

(11.6) 

4 

(2.7) 

- 

 

4.14 

(0.72) 

4. การเลือกใชบริการสปาทีพ่นักงานมี

ความซ่ือสัตยและไววางใจได 

50 

(34.0) 

84 

(57.1) 

11 

(7.5) 

2 

(1.4) 

- 

 

4.23 

(0.64) 

5. การเลือกใชบริการสปาทีพ่นักงาน

แตงกายไดเหมาะสมและสะอาด 

40 

(27.2) 

75 

(51.0) 

30 

(20.4) 

2 

(1.4) 

- 

 

4.04 

(0.72) 

6. การเลือกใชบริการสปาทีพ่นักงานมี

มนุษยสัมพนัธดี  ยิ้มแยมแจมใส 

42 

(28.6) 

94 

(63.9) 

11 

(7.5) 

- 

 

- 

 

4.21 

(0.56) 

7. การเลือกใชบริการสปาทีพ่นักงานมี

จํานวนเพียงพอกับการบริการ 

30 

(20.4) 

93 

(63.3) 

22 

(15.0) 

2 

(1.4) 

- 

 

4.02 

(0.64) 

8. การเลือกใชบริการสปาทีพ่นักงาน

สุภาพและมารยาทดี 

40 

(27.2) 

96 

(65.3) 

11 

(7.5) 

- 

 

- 

 

4.19 

(0.55) 

คาเฉลี่ยรวม = 4.12  S.D. = 0.55 

ที่มา:  จากการสํารวจและการคํานวณ 

 

 จากขอมูลผลการศึกษาในตารางที่ 4.16 แสดงใหเห็นวา ในการเลือกใชสถานบริการ

สปา นักทองเที่ยวใหความสําคัญกับปจจัยทางดานบุคคล (People) ผูใหบริการสปามาก 

(คาเฉลี่ยรวม = 4.12  S.D. = 0.55) เมื่อพิจารณาในทุก ๆ ประเด็นพบวานักทองเที่ยวสวนใหญให

ความสําคัญและเลือกใชบริการสปาที่พนักงานมีความซ่ือสัตยและไววางใจไดมากที่สุด คาเฉล่ีย
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เทากับ 4.23 รองลงมา เลือกใชบริการสปาที่พนักงานยิ้มแยมแจมใสมีมนุษยสัมพันธดี คาเฉลี่ย

เทากับ 4.21 และเลือกใชบริการสปาที่พนักงานสุภาพ มารยาทดี และมีความรูเกี่ยวกับสปาดี 

คาเฉลี่ยใกลเคียงกัน คือ 4.19 และ 4.17 ตามลําดับ อาจเปนเพราะลักษณะของพนักงาน             

ผูใหบริการสปาที่ซื่อสัตยและไวใจไดจะเปนส่ิงสรางความมั่นใจในการใชบริการสปา ซึ่งผูใชบริการ

ตองการความผอนคลาย ความสบายใจเปนเปาหมายสําคัญอยางหนึ่งในการเขารับบริการ 

 

ตารางที่ 4.17 การพิจารณาเลือกลักษณะทั่วไป (Physical evidence) ของสถานบริการสปา 

 (n = 147) 

ระดับความคิดเห็น 
จํานวน (รอยละ) 

ขอ 
การพจิารณาเลือกลกัษณะทั่วไป 

(Physical evidence) 
ของสถานบรกิารสปา 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ที่สุด 

คาเฉลี่ย 
(S.D.) 

1. การเลือกใชบริการสปาทีม่ีชือ่เสียง 12 

(8.2) 

50 

(34.0) 

75 

(51.0) 

10 

(6.8) 

- 

 

3.43 

(0.74) 

2. การเลือกใชบริการสปาทีย่ังคง

เอกลักษณของความเปนไทย  

12 

(8.2) 

66 

(44.9) 

56 

(38.1) 

13 

(8.8) 

- 

 

3.52 

(0.77) 

3. การเลือกใชบริการสปาทีม่ีการนํา

เทคโนโลยทีันสมัยมาใชในการ

ใหบริการ 

10 

(6.8) 

60 

(40.8) 

71 

(48.3) 

6 

(4.1) 

- 

 

3.50 

(0.68) 

คาเฉลี่ยรวม = 3.48  S.D. = 0.51 

ที่มา:  จากการสํารวจและการคํานวณ 

 

 ในการเลือกใชสถานบริการสปา นักทองเที่ยวใหความสําคัญกับปจจัยทางดาน

ลักษณะทั่วไปของสถานบริการ (Physical evidence) อยางมาก (คาเฉลี่ยรวม = 3.48            

S.D. = 0.51) เมื่อพิจารณาในทุก ๆ ประเด็นจะเห็นวานักทองเที่ยวสวนใหญใหความสําคัญและ

เลือกใชบริการสปาที่ยังคงเอกลักษณของความเปนไทยมากที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 3.52 รองลงมา 

เลือกใชบริการสปาที่มีการนําเทคโนโลยีทันสมัยมาใชในการใหบริการ คาเฉลี่ยเทากับ 3.50      

และเลือกใชบริการสปาที่มีชื่อเสียง คาเฉลี่ยเทากับ 3.43 (ตามตารางที่ 4.17) ที่เปนเชนนี้สามารถ

อธิบายไดวา นักทองเที่ยวคงตองการใชบริการสปาที่ยังคงเอกลักษณของความเปนไทย        
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เพราะราคาไมแพง และเปนการบริการที่พลิกฟนภูมิปญญาชาวบานที่มีอยูเดิม ถายทอดออกมา

เปนการบริการสปาที่มีมาตรฐานระดับหนึ่ง 
 
ตารางที่ 4.18  การพิจารณาเลือกประเภทของการใหบริการสปา (Process) 

 (n = 147) 

ระดับความคิดเห็น  
จํานวน (รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

ขอ การพจิารณาเลือกประเภทของการ
ใหบริการสปา (Process)  

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

 (S.D.) 

1. การเลือกใชสปาที่มีบริการอาบน้าํแร 26 

(17.7) 

59 

(40.1) 

44 

(29.9) 

18 

(12.2) 

- 

 

3.63 

(0.91) 

2. การเลือกใชสปาที่มีบริการนวดน้ํามนั

หอมระเหย 

20 

(13.6) 

73 

(49.7) 

44 

(29.9) 

10 

(6.8) 

- 

 

3.70 

(0.78) 

3. การเลือกใชสปาที่มีบริการนวดไทย

แผนโบราณ 

38 

(25.9) 

67 

(45.6) 

36 

(24.5) 

6 

(4.1) 

- 

 

3.93 

(0.81) 

4. การเลือกใชสปาที่มีบริการนวดเพื่อการ

กีฬา 

2 

(1.4) 

57 

(39.6) 

59 

(41.0) 

20 

(13.9) 

6 

(4.2) 

3.20 

(0.84) 

5. การเลือกใชสปาที่มีบริการอบสมุนไพร 22 

(15.0) 

76 

(51.7) 

46 

(31.3) 

3 

(2.0) 

- 

 

3.79 

(0.71) 

6. การเลือกใชบริการสปาทีม่บีริการวารี

บําบัด 

18 

(12.2) 

73 

(49.7) 

47 

(32.0) 

9 

(6.1) 

- 

 

3.68 

(0.76) 

7. การเลือกใชบริการสปาทีม่บีริการบําบัด

ดวยโคลน 

14 

(9.5) 

51 

(34.7) 

57 

(38.8) 

23 

(15.6) 

2 

(1.4) 

3.35 

(0.90) 

คาเฉลี่ยรวม = 3.63  S.D. = 0.47 

ที่มา:  จากการสํารวจและการคํานวณ 

 

 จากขอมูลที่แสดงในตารางท่ี 4.18 ขางตน พบวา ในการเลือกใชสถานบริการสปา 

นักทองเที่ยวใหความสําคัญกับปจจัยทางดานประเภทของการใหบริการสปา (Process)         

อยางมาก (คาเฉล่ียรวม = 3.63  S.D. = 0.47) เมื่อพิจารณาในทุก ๆ ประเด็นจะเห็นวา

นักทองเท่ียวสวนใหญใหความสําคัญและเลือกใชสปาที่มีบริการนวดไทยแผนโบราณมากที่สุด 
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คาเฉลี่ยเทากับ 3.93 รองลงมา เลือกใชสปาที่มีบริการอบสมุนไพร คาเฉลี่ยเทากับ 3.79          

และเลือกใชสปาที่มีบริการนวดน้ํามันหอมระเหย คาเฉล่ียเทากับ 3.70 ตามลําดับ ทั้งนี้การ

พิจารณาเลือกประเภทของการใหบริการสปา สวนใหญมาจากความชื่นชอบสวนตัว ประกอบกับ

การนวดแผนไทยเปนศาสตรผสมผสานกับภูมิปญญาทองถิ่น ซึ่งคงความเปนเอกลักษณของไทย

มาโดยตลอด 

 
4.4 องคประกอบของการทองเที่ยวท่ีเกี่ยวกับธุรกิจสปา 
 
 การพิจารณาเลือกสถานบริการสปาของนักทองเที่ยว ไดนําองคประกอบของ            

การทองเที่ยว มาเปนองคประกอบเพื่อกําหนดประเด็นวัดระดับความสําคัญของแตละปจจัย        

ซึ่งประกอบดวย ส่ิงดึงดูด (Attraction) ส่ิงอํานวยความสะดวก (Amenities) และการเขาถึง 

(Accessibility) มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.19  การพิจารณาองคประกอบของการทองเที่ยวจากส่ิงดึงดูดใจในสถานบริการสปา 

 (n = 147) 

ระดับความคิดเห็น 
จํานวน (รอยละ) 

ขอ สิ่งดึงดูดใจในสถานบริการสปา 
มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ที่สุด 

คาเฉลี่ย 
(S.D.) 

1. สถานทีน่าสนใจ ดึงดูดใหมาใชบริการ 8 

(5.4) 

91 

(61.9) 

44 

(29.9) 

4 

(2.7) 

- 

 

3.70 

(0.61) 

2. การบริการมีมาตรฐาน และมีคุณภาพ 26 

(17.7) 

100 

(68.0) 

21 

(14.3) 

- 

 

- 

 

4.03 

(0.56) 

3. การบริการมีความเปนเอกลักษณตาง

จากสปาอ่ืน 

14 

(9.5) 

76 

(51.7) 

48 

(32.7) 

9 

(6.1) 

- 

 

3.64 

(0.73) 

4. มีการนาํเอาภูมิปญญาทองถิ่นมาใชใน

การบริการ 

14 

(9.5) 

75 

(51.0) 

48 

(32.7) 

10 

(6.8) 

- 

 

3.63 

(0.75) 

คาเฉลี่ยรวม = 3.82  S.D. = 0.65 

ที่มา:  จากการสํารวจและการคํานวณ 
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 จากขอมูลในตารางที่ 4.19 พบวาการเลือกใชสถานบริการสปา นักทองเที่ยวได                

ใหความสําคัญกับส่ิงดึงดูดใจในสถานบริการสปาอยางมาก (คาเฉลี่ยรวม = 3.82  S.D. = 0.65) 

เมื่อพิจารณาในทุก ๆ ประเด็นจะเห็นวานักทองเที่ยวสวนใหญใหความสําคัญและเลือกใชสปา      

ที่มีบริการไดมาตรฐาน มีคุณภาพมากที่สุด คาเฉล่ียเทากับ 4.03 รองลงมา เลือกใชสปา              

ที่มีสถานที่นาสนใจ ดึงดูดใหมาใชบริการ คาเฉล่ียเทากับ 3.70 และเลือกใชสปาที่มีการบริการ     

มีความเปนเอกลักษณตางจากสปาอ่ืน และมีการนําเอาภูมิปญญาทองถิ่นมาใชในการบริการ 

คาเฉลี่ยใกลเคียงกันมาก คือเทากับ 3.64 และ 3.63 ตามลําดับ กรณีที่ผูใชบริการใหความสําคัญ

กับส่ิงดึงดูดใจคอนขางมากสามารถอธิบายไดวาผูใชบริการสปาเกิดความเชื่อมั่นและไววางใจ   

ในการมาใชบริการสปา  

 

ตารางที่ 4.20  การพิจารณาองคประกอบของการทองเที่ยวจากส่ิงอํานวยความสะดวกใน     

สถานบริการสปา 

 (n = 147) 

ระดับความคิดเห็น 
จํานวน (รอยละ) 

ขอ 
สิ่งอํานวยความสะดวก 
ในสถานบริการสปา มาก 

ที่สุด 
มาก 

ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ที่สุด 

คาเฉลี่ย 
(S.D.) 

1. สปาแหงนี้มีส่ิงอํานวยความสะดวก  

อ่ืน ๆ เชน อินเตอรเนต ทวีี หนังสือ 

12 

(8.2) 

83 

(56.5) 

42 

(28.6) 

10 

(6.8) 

- 

 

3.65 

(0.72) 

2. สปาแหงนี้มกีารใหบริการอาหาร 

เคร่ืองด่ืม เสริมสวย ทีพ่ัก 

10 

(6.8) 

85 

(57.8) 

40 

(27.2) 

12 

(8.2) 

- 

 

3.63 

(0.73) 

3. สปาแหงนี้อยูใกลทําเลที่มบีริการอื่น ๆ 

เชน โรงแรม ทีพ่ัก หางสรรพสินคา 

4 

(2.7) 

84 

(57.1) 

55 

(37.4) 

4 

(2.7) 

- 

 

3.59 

(0.59) 

4. สปาแหงนี้ใหบริการนักทองเที่ยวทกุ

เพศ ทุกวยั และทุกเช้ือชาติ 

14 

(9.7) 

92 

(63.9) 

36 

(25.0) 

2 

(1.4) 

- 

 

3.81 

(0.61) 

คาเฉลี่ยรวม = 3.68  S.D. = 0.54 

ที่มา:  จากการสํารวจและการคํานวณ 
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 จากขอมูลผลการศึกษาการพิจารณาองคประกอบของการทองเที่ยวจากส่ิงอํานวย

ความสะดวกในสถานบริการสปา พบวา  ในการเลือกใชสถานบริการสปา นักทองเที่ยวให

ความสําคัญกับส่ิงอํานวยความสะดวกในสถานบริการสปาอยางมาก (คาเฉลี่ยรวม = 3.68                 

S.D. = 0.54) เมื่อพิจารณาในทุก ๆ ประเด็นจะเห็นวานักทองเท่ียวสวนใหญใหความสําคัญและ

เลือกสถานบริการสปาที่ใหบริการนักทองเที่ยวทุกเพศ ทุกวัย ทุกเช้ือชาติ และมีคุณภาพมากที่สุด 

คาเฉล่ียเทากับ 4.03 รองลงมา เลือกใชสปาที่มีส่ิงอํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ เชน อินเตอรเนต     

ทีวี หนังสือ คาเฉล่ียเทากับ 3.65 และเลือกใชสปาที่มีมีการใหบริการอาหาร เคร่ืองด่ืม เสริมสวย    

ที่พัก คาเฉล่ียเทากับ 3.63 ตามลําดับ (ดังในตารางที่ 4.20) สถานการณดังกลาวขางตน          

อาจเปนเพราะผูใชบริการตองการความสะดวกในการบริการ ทั้งเร่ืองของสถานท่ี บุคคล รวมถึง

การใชภาษาในการสื่อสารรวมกัน 
 
ตารางที่ 4.21 การพิจารณาองคประกอบของการทองเที่ยวจากการเขาถึงลูกคาของสถานบริการสปา 

 (n = 147) 

ระดับความคิดเห็น 
จํานวน (รอยละ) 

ขอ 
การเขาถึงลกูคาของ 
สถานบรกิารสปา มาก 

ที่สุด 
มาก 

ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ที่สุด 

คาเฉลี่ย 
(S.D.) 

1. สปาแหงนี้มีต้ังอยูในทําเลทีส่ามารถ

เดินทางไดสะดวก 

15 

(10.2) 

100 

(68.0) 

30 

(20.4) 

2 

(1.4) 

- 

 

3.87 

(0.58) 

2. สปาแหงนี้มีรถสาธารณะผาน 
 

9 

(6.1) 

100 

(68.0) 

36 

(24.5) 

2 

(1.4) 

- 

 

3.78 

(0.56) 

3. สปาแหงนี้อยูใกลแหลงทองเที่ยวอ่ืน ๆ  4 

(2.7) 

85 

(57.8) 

46 

(31.3) 

12 

(8.2) 

- 

 

3.55 

(0.68) 

4. สปาแหงนี้มีรถสําหรับบริการ

ผูใชบริการ 
 

2 

(1.4) 

85 

(57.8) 

42 

(28.6) 

16 

(10.9) 

2 

(1.4) 

3.46 

(0.76) 

คาเฉลี่ยรวม = 3.67  S.D. = 0.53 

ที่มา:  จากการสํารวจและการคํานวณ 
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 จากผลการศึกษาการพิจารณาองคประกอบของการทองเที่ยวจากการเขาถึงลูกคาของ

สถานบริการสปา พบวา ในการเลือกใชสถานบริการสปา นักทองเที่ยวใหความสําคัญกับการ

เขาถึงลูกคาของสถานบริการสปาอยางมาก (คาเฉลี่ยรวม = 3.67) เมื่อพิจารณาในทุก ๆ ประเด็น

พบวานักทองเที่ยวสวนใหญใหความสําคัญและเลือกสถานบริการสปาที่ต้ังอยูในทําเลที่สามารถ

เดินทางไดสะดวกมากที่สุด คาเฉล่ียเทากับ 3.87 รองลงมา เลือกใชสปาที่มีมีรถสาธารณะผาน 

คาเฉลี่ยเทากับ 3.78 และเลือกใชสปาที่มีอยูใกลแหลงทองเที่ยวอ่ืน ๆ คาเฉล่ียเทากับ 3.55 

ตามลําดับ (ดูในตารางที่ 4.21) คาตัวเลขดังกลาวอาจอธิบายไดวาความสําเร็จของการทําธุรกิจ

สปา สวนหนึ่งมาจากทําเลที่ต้ัง แตจะใหธุรกิจสปาสําเร็จ ก็อาจจะตองมีปจจัยเกี่ยวกับภาพลักษณ

ของธุรกิจการบริการ  ตลอดจนความสามารถและความชํานาญของบุคคลเปนตัวแปรสําคัญ 

 จากผลการศึกษาเร่ืองสวนผสมการตลาด ผลที่ไดสามารถนํามาจัดเรียงลําดับ

ความสําคัญที่นักทองเที่ยวคํานึงถึงในการใชบริการสปาได โดยใชคาเฉล่ียเปนเกณฑวัด คาเฉล่ีย

ที่มากแสดงถึงปจจัยนั้นไดรับความสําคัญจากนักทองเที่ยวมาก ผลที่ไดหลังเรียงลําดับพบวา 

ผูใชบริการใหความสําคัญกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด (7Ps) ทั้งหมด ไดแก บุคคล (People) 

ผลิตภัณฑ (Product) การจัดจําหนาย/สถานที่ (Place) ราคา (Price) ประเภทของการใหบริการ 

(Process) การสงเสริมการขาย (Promotion) และลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence) 

ตามลําดับ จากผลการศึกษาสามารถวิเคราะหไดวา ผูใชบริการคํานึงถึงปจจัยทางดานบุคลากร 

ดานผลิตภัณฑ และดานสถานที่ เปน 3 อันดับแรก ซึ่งพอสรุปไดวาธุรกิจสปา บุคลากรมีผล    

อยางยิ่งตอการมาใชบริการ ทั้งดานความรู การอธิบาย การส่ือสาร มนุษยสัมพันธ และ

กิริยามารยาท ดานผลิตภัณฑ ผูใชบริการใหความสําคัญกับความปลอดภัย ความสะอาด และ  

การบริการที่ครบวงจร  ในดานสถานที่ ผูใชบริการใหความสําคัญตอความมีเอกลักษณ ความเปน

ธรรมชาติ ความสะอาดและความเปนสวนตัว  ผลการศึกษาที่สนใจอยางหนึ่งพบวาราคา         

เปนปจจัยที่ผูใชบริการคํานึงถึงเปนอันดับตอมา แสดงใหเห็นวาผูใชบริการก็ไมไดคํานึงถึง      

ราคาเปนสําคัญ แตจะเนนคุณภาพ ความปลอดภัย ความสามารถของบุคลากร และองคประกอบ

ของสถานที่ที่ใหบริการมากกวาปจจัยอ่ืน 

 ผลการศึกษาเร่ืองขององคประกอบการทองเที่ยว พบวา ผูใชบริการใหความสําคัญกับ

ส่ิงดึงดูด (Attraction) ส่ิงอํานวยความสะดวก (Amenities) และการเขาถึง (Accessibility) 

ตามลําดับ สปาบางแหง แมอยูหางจากชุมชน แตผูใชบริการก็ยังนิยมไป เนื่องจาก สปาแหงนั้นมี

ส่ิงดึงดูดใจ มีมาตรฐาน มีคุณภาพ อีกทั้งผูใชบริการยังตองการความเปนสวนตัว ความเปน

ธรรมชาติ ดังนั้น การที่สปาต้ังอยูหางไกลจากชุมชน หรือพื้นที่เศรษฐกิจก็ไมไดเปนอุปสรรค       
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แตอยางใด เพียงแคสถานที่นั้นยังคงมีส่ิงอํานวยความสะดวกอยู ดังนั้นในการดําเนินธุรกิจสปา

จะตองสรางส่ิงดึงดูดใหกับนักทองเท่ียวเปนอันดับแรก โดยคํานึงถึงปจจัยดานการตลาดที่สําคัญ 

คือ บุคลากร ผลิตภัณฑ สถานที่ มากกวาปจจัยดานการตลาดอื่น ๆ 

 
4.5 การทดสอบสมมติฐาน 
 

 การทดสอบสมมติฐานที่วานโยบายสงเสริมการทองเที่ยวทางเลือก ทําใหเกิดการ

ขยายตัวของธุรกิจสปาในเขตอําเภอเมืองเชียงใหมหรือไม  ผลการทบทวนดานนโยบายการ

ทองเท่ียวของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา การสัมภาษณเจาหนาที่การทองเที่ยวแหงประเทศ

ไทย ผูประกอบการนําเที่ยว ผูประกอบการธุรกิจสปา และผูมาใชบริการสปา ภายหลังทําการ

วิเคราะหดวยวิธีการวิเคราะหเนื้อหา สามารถสรุปไดวา ทุกคนมีความเห็นสอดคลองกันในนโยบาย

การทองเที่ยวของกระทรวงการทองเท่ียว   โดยเห็นวานโยบายดังกลาวลวนเปนนโยบายที่สงเสริม

และเกี่ยวพันกับการทองเที่ยวทางเลือก ที่มุงสงเสริมใหไทยเปนศูนยกลางการทองเที่ยวทางเลือก

ในหลายรูปแบบ  เชน  การเปนศูนยกลางของการทองเ ท่ียวเชิงสุขภาพ   ศูนยกลางการ

ประชุมสัมมนา ศูนยกลางการประชุมสินคาภูมิภาคเอเชีย นอกจากนี้ยังสงเสริมการทองเที่ยว

ทางเลือกแบบอ่ืน ๆ อีก เชน การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  การทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรม การทองเที่ยว

เชิงศิลปวัฒนธรรม  รูปแบบของการทองเที่ยวไดเปล่ียนไปจากเดิม กลาวคือมิไดคํานึงถึง

ผลประโยชนทางเศรษฐกิจแตเพียงอยางเดียว แตเพิ่มความหลากหลายในรูปแบบการทองเที่ยว 

โดยสงเสริมบทบาทเอกชนรวมกับชุมชนในการรักษาแหลงทองเที่ยว และวิถีชีวิตใหอยูสภาพเดิม

อยางตอเนื่อง จากนโยบายดังกลาว ถือเปนการสงเสริมใหเกิดธุรกิจสปาเพิ่มมากข้ึน เนื่องจาก

ธุรกิจสปาถือเปนรูปแบบหนึ่งของการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ที่ใหทั้งการผอนคลาย และบําบัดจิตใจ  

ผสมผสานกับการบํารุงสุขภาพ นอกจากนี้ธุรกิจสปายังไดมีการนําภูมิปญญาศิลปวัฒนธรรมมาใช

ในการบริการ และสงผลตอการสรางงานใหชุมชน ทั้งในดานการสรางบุคลากร และการสราง

ผลิตภัณฑเกี่ยวกับสปา 

 ในสวนของจังหวัดเชียงใหม ซึ่งถือเปนศูนยกลางการทองเที่ยวในภาคเหนือและเปน

จังหวัดที่มีชื่อเสียงดานการทองเที่ยว การที่นโยบายของกระทรวงการทองเที่ยว ที่เนนการทองเที่ยว

ภายในประเทศ การกระตุนจิตสํานึกใหเกิดการอนุรักษและใชทรัพยากรการทองเที่ยวอยางคุมคา 

การสรางการมีสวนรวมของชุมชนและรักษาประเพณีวิถีชีวิตของชุมชน ทําใหจังหวัดเชียงใหม       

มีธุรกิจสปามากข้ึน  จากนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวทางเลือกและผลจากการกําหนดใหประเทศ
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ไทยเปนศูนยกลางทางการแพทย ของภูมิภาคและของโลก (Medical Hub) ธุรกิจสปาถือเปน    

สวนหนึ่งของเครือขายของการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ทั้งในดานการเสริมสุขภาพและความงาม    

ทางรัฐไดมีการทํากิจกรรมทางการตลาด โฆษณาประชาสัมพันธ สปาไทยใหตางประเทศไดรับรู 

รวมถึงการเขาไปชวยดูแลคุมครองทรัพยสินทางปญญา จึงถือเปนการสงเสริมใหธุรกิจสปาเปด

บริการเพิ่มมากข้ึนเชนกัน  

 ทางดานผูประกอบการนําเที่ยวก็ไดมีสวนชวยใหธุรกิจสปาเปดบริการเพิ่มมากข้ึน

เนื่องจากไดมีการบรรจุการใชบริการสปาในรายการทองเที่ยว และไดมีการประชาสัมพันธ           

ในส่ือตาง ๆ  ทางดานผูใชบริการสปาก็ใชบริการสปามากข้ึน โดยปจจัยที่สําคัญในการพิจารณา

เลือกใชบริการสปา คือ ผลิตภัณฑที่มีบริการครบวงจร  สะอาด ปลอดภัย  บุคลากรที่มีความรู 

สถานบริการมีความเปนเอกลักษณ และนําภูมิปญญาทองถิ่นมาใช  นอกจากนี้ผูมาใชบริการ

เขาใจถึงความแตกตางระหวางธุรกิจสปากับธุรกิจนวดที่ธุรกิจสปามีบริการที่ครบวงจรกวานวด    

จึงทําใหสปาเปนที่นิยมมากข้ึน  ในสวนผูประกอบการธุรกิจสปายอมรับวานโยบายการทองเที่ยว

ทางเลือก และนโยบายการทองเที่ยวเชิงสุขภาพเปนส่ิงที่ชวยผลักดันใหมีการเปดธุรกิจสปาเพิ่ม

มากข้ึน เนื่องจากการประชาสัมพันธ ถึงจุดเดน เอกลักษณ วัฒนธรรมของไทย และวัฒนธรรม    

ภูมิปญญาของลานนา นํามาใชในการใหบริการสปา ส่ิงตาง ๆ เหลานี้ลวนทําใหนักทองเที่ยวเขา

มาใชบริการสปามากข้ึน สงผลใหผูประกอบการเขามาในธุรกิจสปามากข้ึน ดังนั้นจึงสามารถสรุป

ไดวายอมรับสมมติฐานของการศึกษาที่กําหนดไววานโยบายสงเสริมการทองเที่ยวทางเลือก ทําให

เกิดการขยายตัวของธุรกิจสปาในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม   

 จากผลการศึกษานโยบายสงเสริมการทองเที่ยวทางเลือกกับธุรกิจสปาในเขตอําเภอ

เมืองเชียงใหม และพื้นที่ใกลเคียง จะเห็นวาแนวทางในการพัฒนาธุรกิจสปาบนพื้นฐานของ      

สวนประสมการตลาด และองคประกอบของการทองเที่ยวสามารถวิเคราะหไดวา ความเปนไปได

ในการสงเสริมและพัฒนาธุรกิจสปาโดยอาศัยสวนประสมการตลาดและองคประกอบของการ

ทองเที่ยวเปนพื้นฐาน สามารถสรุปไดดังนี้ 

 การพิจารณาเลือกสถานบริการสปาของนักทองเที่ยว ปจจัยสวนผสมทางการตลาด 

(7Ps) ทั้งหมด ไดแก ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย/สถานที่ (Place)        

การสงเสริมการขาย (Promotion) บุคคล (People) ลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence) 

ประเภทของการใหบริการ (Process) รวมถึงการสงเสริมและพัฒนาธุรกิจสปาโดยอาศัย

องคประกอบของการทองเที่ยว (3As) ไดแก ส่ิงดึงดูด (Attraction) ส่ิงอํานวยความสะดวก 

(Amenities) และการเขาถึง (Accessibility) ลวนเปนส่ิงที่ผูใชบริการสปาซ่ึงเปนนักทองเที่ยวที่มา
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จังหวัดเชียงใหม ใหความสําคัญใชเปนตัวกําหนดประกอบการตัดสินใจในการเลือกใชบริการ

สถานประกอบการธุรกิจสปาในระดับมากทุก ๆ ประเด็น 

 จากที่กลาวทั้งหมด พอสรุปไดวานโยบายการทองเที่ยวทางเลือกทั้งระดับประเทศและ

ระดับจังหวัดลวนผลักดันใหเกิดการขยายตัวของธุรกิจสปามากข้ึน โดยเฉพาะนโยบายการ

ทองเที่ยวเชิงสุขภาพที่ธุรกิจสปาถือเปนองคประกอบหนึ่งของการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 

นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและตางชาติมาใชบริการมากข้ึน โดยคํานึงถึงความปลอดภัย บุคลากร 

และการนําภูมิปญญาทองถิ่นมาผสมผสาน  และผูประกอบการนําเที่ยวบรรจุการใชบริการสปา   

ในรายการนําเที่ยว การที่นักทองเที่ยวและผูประกอบการนําเที่ยวใหการตอบรับการใชบริการสปา  

ก็ทําใหผูประกอบการ หันมาทําธุรกิจสปา  แตผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวใหความสําคัญตอ

ปจจัยดานการตลาด ทางดานบุคลากร ผลิตภัณฑ และสถานท่ีเปนอันดับตน ๆ ตลอดจนคํานึงถึง

ส่ิงดึงดูดใจในองคประกอบการทองเที่ยวมากกวาองคประกอบอ่ืน แสดงวาในการดําเนินธุรกิจสปา 

จะตองใหความสําคัญกับปจจัยในดานดังกลาวเปนพิเศษ เนื่องจากผูใชบริการซึ่งเปนนักทองเที่ยว

ยอมจายคาบริการที่ราคาแพง หรือยอมเดินทางไกล แตตองการรับการบริการจากบุคลากรที่มี

ความรู ผลิตภัณฑที่ดี สะอาด ปลอดภัย สถานที่มีเอกลักษณ มีความเปนสวนตัว 

 



 
บทที่  5 

สรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 
5.1 สรุป 

 

การศึกษาเร่ืองนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวทางเลือกกับธุรกิจสปาในเขตอําเภอเมือง

เชียงใหม และพื้นที่ใกลเคียง มีวัตถุประสงคในการศึกษาเพื่อทบทวนและวิเคราะหนโยบายสงเสริม

การทองเที่ยวทางเลือกที่มีความเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจสปาทั้งในระดับจุลภาคและมหภาค วิเคราะห

ความเช่ือมโยงระหวางนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวทางเลือกกับธุรกิจสปาในจังหวัดเชียงใหม 

และวิเคราะหแนวทางในการพัฒนาธุรกิจสปาบนพื้นฐานของสวนประสมการตลาด (7Ps)        

และองคประกอบของการทองเที่ยว (3As) โดยทําการศึกษาเฉพาะสถานประกอบการธุรกิจสปา 

ในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม และไดเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 3 กลุม ไดแก ผูประกอบการ จํานวน 

19 คน นักทองเที่ยวที่มาใชบริการสปา จํานวน 147 คน และผูที่เกี่ยวของอ่ืน ๆ จํานวน 19 คน 

แบงเปนเจาหนาที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 4 คน  และผูประกอบการนําเที่ยว 15 คน        

รวมจํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในคร้ังนี้ 185 คน 

จากผลการศึกษานโยบายสงเสริมการทองเที่ยวทางเลือกกับธุรกิจสปาในเขต       

อําเภอเมืองเชียงใหม และพื้นที่ใกลเคียง พบวาแนวทางในการพัฒนาธุรกิจสปาบนพื้นฐานของ

สวนประสมการตลาด (7Ps) และองคประกอบของการทองเที่ยว (3As) สามารถวิเคราะหไดวา 

ความเปนไปไดในการสงเสริมและพัฒนาธุรกิจสปาโดยอาศัยหลัก 7Ps  และ 3As เปนพื้นฐาน 

สามารถสรุปไดดังนี้ 

การพิจารณาเลือกสถานบริการสปาของนักทองเที่ยว ปจจัยสวนผสมทางการตลาด 

(7Ps) ทั้งหมด ไดแก ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย/สถานที่ (Place)        

การสงเสริมการขาย (Promotion) บุคคล (People) ลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence) 

ประเภทของการใหบริการ (Process) รวมถึงการสงเสริมและพัฒนาธุรกิจสปาโดยอาศัย

องคประกอบของการทองเที่ยว (3As) ไดแก ส่ิงดึงดูด (Attraction) ส่ิงอํานวยความสะดวก 

(Amenities) และการเขาถึง (Accessibility) ลวนเปนส่ิงที่ผูใชบริการสปาซ่ึงเปนนักทองเที่ยวที่มา

จังหวัดเชียงใหม ใหความสําคัญใชเปนตัวกําหนดประกอบการตัดสินใจในการเลือกใชบริการ

สถานประกอบการธุรกิจสปาในระดับมากทุก ๆ ประเด็น 
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5.2 อภิปรายผล 
  

การศึกษาเร่ืองนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวทางเลือกกับธุรกิจสปาในเขตอําเภอเมือง

เชียงใหม และพื้นที่ใกลเคียง จากการศึกษาพบวานโยบายสงเสริมการทองเที่ยวทางเลือกทําให

เกิดการขยายตัวธุรกิจสปาในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม และพื้นที่ใกลเคียง เนื่องจากการรวมมือ

และการทําหนาที่ของแตละฝาย ทั้งการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ผูประกอบการนําเที่ยว  

ผูประกอบการธุรกิจสปา  กลาวคือ ทางกระทรวงการทองเที่ยวไดมีการเปดโครงการใหไทยเปน

ศูนยกลางการทองเที่ยวสุขภาพของโลก ระหวางป พ.ศ. 2546 – 2554  ซึ่งการทองเที่ยวเชงิสุขภาพ

เปนการทองเที่ยวทางเลือกอยางหนึ่ง และธุรกิจสปาก็เปนองคประกอบหน่ึง ของการทองเที่ยว    

เชิงสุขภาพ  ที่มุงเนนใหผูมาใชบริการไดรับความผอนคลาย บํารุงสุขภาพและความงาม ธุรกิจสปา

ยังสงผลทําใหเกิดการนําภูมิปญญาที่ดีมาใหบริการและเกิดการสรางงานในชุมชน ทั้งในดาน   

การพัฒนาบุคลากร  และการสรางผลิตภัณฑ  จะเห็นวาส่ิงตางๆ เหลานี้ สอดคลองกับนโยบาย

สงเสริมการทองเที่ยวของกระทรวงการทองเที่ยว (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2550)           

ในทุก ๆ นโยบาย โดยเฉพาะมาตรการที่เรงพัฒนา บูรณะ ฟนฟูมรดกและสินทรัพยทางวัฒนธรรม

ทั้งในเขตเมืองและนอกเมืองเพื่อใหเกิดการทองเที่ยวใหม สรางแหลงจับจายซ้ือสินคาของ

นักทองเที่ยว โดยจะสงเสริมบทบาทเอกชนรวมกับชุมชนในการรักษาแหลงทองเที่ยวและวิถีชีวิตให

อยูในสภาพเดิมอยางตอเนื่อง เพิ่มความหลากหลายของการทองเท่ียวรูปแบบตาง ๆ ทั้งการ

ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ การทองเท่ียวเพื่อสุขภาพ รวมทั้งการทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรม โดยสงเสริม

การพัฒนาแหลงทองเที่ยวแหงใหมและใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวมากข้ึน 

ทั้งในรูปแบบการจัดสหกรณการทองเท่ียว และการพัฒนาพื้นที่ชุมชนเปนแหลงทองเท่ียว และ   

เพิ่มมาตรการอํานวยความสะดวก สรางความปลอดภัยและปองกันการเอาเปรียบ นักทองเท่ียว 

รวมทั้งเรงรัดการแกไขปญหาความเดือดรอนของนักทองเที่ยวอยางจริงจัง 

ผูประกอบการนําเที่ยวมีสวนชวยใหธุรกิจสปาขยายตัวมากข้ึน เนื่องจากไดมีการบรรจุ

การใชบริการสปาในรายการทองเที่ยว พรอมทั้งมีการเปดบริการนําเที่ยวแบบการทองเท่ียว

ทางเลือกมากยิ่งข้ึน ทั้งการทองเที่ยวเชิงนิเวศน การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การทองเท่ียว         

เชิงนิเวศน  การกระทําดังกลาว  มีสวนชวยกระตุนใหสปาไทยเปนที่รูจักไปทั่วโลก และทําใหเกิด

การใชบริการสปามากข้ึน เนื่องจากนักทองเท่ียวที่มาประเทศไทยสวนมากใชบริการนําเที่ยว

โดยเฉพาะนักทองเที่ยวที่มาเปนคร้ังแรก  สอดคลองกับรายงานของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

(2543) ที่วาลักษณะกลุมนักทองเที่ยวที่ประเทศไทยไดรับจากขอมูลป 2542 ตลาดญ่ีปุนมสีวนแบง
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ตลาดใหญอันดับ 1 จากจํานวนนักทองเที่ยวระหวางประเทศท้ังหมด คิดเปนรอยละ 12.31         

ซึ่งนักทองเที่ยวญ่ีปุนที่เดินทางมาเมืองไทยประกอบดวย กลุมนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเยือนไทย

เปนคร้ังแรก และกลุมนักทองเที่ยวที่เดินทางซ้ํา โดยนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาคร้ังแรก   

จะนิยมเดินทางโดยผานบริษัทนําเที่ยวและการจัดการเดินทางโดยอิสระ นอกจากนี้ นักทองเที่ยว

ญ่ีปุนที่เดินทางมาไทยเปนผูอยูในชวงอายุ 25-34 ป มากที่สุด และมีวัตถุประสงคในการเดินทาง

เพื่อมาพักผอนมาเปนอันดับหนึ่ง โดยมีระยะเวลาพํานักเฉล่ีย 6.16 วัน ในไตรมาสแรกของป 2543 

คาดวาสถานการณการทองเที่ยวของตลาดญ่ีปุนนาจะยังคงมีการเติบโตตอไป 

ในสวนผูประกอบการสปาก็ไดตอบสนองนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวทางเลือก โดยได

นําเอาเอกลักษณวัฒนธรรม พืช สมุนไพร ภูมิปญญาทองถิ่นของลานนามาเปนจุดขายของสปา     

ทําใหมีสวนในการชวยอนุรักษประเพณีและฟนฟูภูมิปญญาชาวบาน และยังชวยสงเสริมการ  

สรางงานใหเกิดในชุมชน ทั้งทางดานบุคลากร และการนําวัตถุดิบมาสรางสรรคผลิตภัณฑสปา  

นอกจากนี้การที่รัฐเขามาสงเสริม ประชาสัมพันธ ดําเนินกิจกรรมทางการตลาด และมีการนํา

มาตรการทางสาธารณสุขมาควบคุมสปา ทําใหสปาไทยมีมาตรฐานและมีชื่อเสียงเปนที่รูจักของ

นานาชาติ  ทําใหนักทองเที่ยวเพิ่มข้ึน สงผลใหเกิดการขยายตัวของสปาเพิ่มข้ึน แมวาในธุรกิจสปา

ยังพบอุปสรรคในหลาย ๆ ดาน เชน การแขงขันดานราคา การซื้อตัวบุคลากร การลอกเลียนแบบ

การใหบริการและผลิตภัณฑ การคาประเวณี แตสปาก็ยังมีการขยายตัวสูงเพราะสปาแตละแหงมี

จุดเดนหรือจุดขายที่เปนเอกลักษณเฉพาะ การบริการลูกคาที่สรางความประทับใจ การคมนาคม

และสถานที่สะดวกสบาย สอดคลองกับการศึกษาองคประกอบของแหลงทองเที่ยวในงานของ       

บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2542: 45) ที่วาส่ิงดึงดูดใจเกิดจากสถานที่ (Sites) และเหตุการณ (Events) 

สถานที่อาจเกิดจากธรรมชาติสรางหรือมนุษยสรางข้ึน แตเหตุการณที่นาประทับใจ เกิดจากมนุษย

เพียงอยางเดียว  ส่ิงอํานวยความสะดวก หรือความสะดวกสบายที่ทําใหนักทองเที่ยวหรือคนเดิน

ทางเขาไปถึงสถานที่ไดรวดเร็ว ปลอดภัย และสะดวกสบายมากย่ิงข้ึน ดังนั้น การสรางปจจัย 

พื้นฐานในการผลิต (Infrastrure) เชน ระบบขนสง ระบบการส่ือสาร ระบบสาธารณูปโภค เชน 

ไฟฟา ประปา จึงเปนส่ิงสําคัญยิ่งในแหลงทองเที่ยว นอกจากนี้ ส่ิงกอสรางอ่ืน ๆ เชน โรงแรม 

รานอาหาร รานขายของที่ระลึก โรงพยาบาล ฯลฯ ตลอดจนระบบการกําจัดของเสียก็เปนส่ิงจําเปน

ที่ตองพัฒนาควบคูกันไปกับแหลงทองเที่ยว และการเขาไปถึงแหลงทองเที่ยวตองมีระบบการขนสง 

(Transportation) ซึ่งประกอบดวย เสนทาง (The Way) พาหนะ (The Vehicle) สถานี (The 

Terminal) และผูประกอบการ (The Carrier) การขนสงมีวัตถุประสงคในการลําเลียงคนและสิง่ของ

ไปยังจุดหมายปลายทางโดยเสนทางหรือทอลําเลียง 
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จากที่กลาวมาทั้งหมด จะเห็นวานโยบายสงเสริมการทองเที่ยวทางเลือกมีความสัมพันธ

ในการกระตุนใหเกิดการขยายตัวของธุรกิจสปาทั้งทางตรงและทางออม ทั้งจากการกระตุน      

ดานการตลาดการโฆษณาประชาสัมพันธใหแกนานาชาติ การกําหนดใหไทยเปนศูนยกลางการ

ทองเที่ยวสุขภาพ การรวมมือของผูประกอบการนําเที่ยว การปรับตัวของธุรกิจสปาที่เนนความเปน

เอกลักษณ ความปลอดภัย บุคลากร และความสะดวกสบาย  ทําใหนักทองเที่ยวมาใชบริการสปา

มากข้ึน สงผลใหธุรกิจสปาเกิดการขยายตัวดังที่ไดกลาวมาขางตน  

ที่ผานมาจะเห็นไดวารัฐบาลไดสงเสริมและสนับสนุนธุรกิจดานการทองเที่ยวอีกทั้ง     

ยังตองใหการธุรกิจสปาเปนจุดขายแกนักทองเที่ยวดวย ธุรกิจสปาจึงมีโอกาสที่จะขยายตัวมากข้ึน 

เนื่องดวยประเทศไทยเปนประเทศที่มีประชากรที่ใชแรงงานและคนหนุมสาวจํานวนมาก จึงเปน

โอกาสดีที่จะนําบุคคลเหลานี้มาพัฒนาและฝกอบรมใหมีความรูความเขาใจในธุรกิจสปา  เพื่อเปน

การสรางงานในแหลงชุมชน  แตเดิมสปาเกือบทุกประเภทมักจะมีการนวดแผนไทยเขาไปเปน   

สวนหนึ่งของการบริการ  เนื่องจากประเทศไทยมีชื่อเสียงดานการนวดแผนไทยที่แพรหลาย         

ไปทั่วโลก และมีผูเชี่ยวชาญดานการนวดเปนจํานวนมาก ปจจุบันธุรกิจสปามีลักษณะไดหันกลับ

ไปสูวิถีแบบธรรมชาติและอาศัยส่ิงที่เปนธรรมชาติ เพื่อสรางความสงบสุขและบูรณาการใหแก

รางกาย จิตใจ และอารมณ สังคมไทยจึงเหมาะตอการทําธุรกิจสปามากกวาสังคมตะวันตก  

คนไทยมีนิสัยออนนอม สุภาพ ยิ้มแยมแจมใส และรักงานบริการ การทําธุรกิจสปา    

เปนเร่ืองที่เกี่ยวของกับการบริการ  ดังนั้นบุคลิกภาพและอุปนิสัยของคนไทย จึงมีสวนสําคัญที่จะ

เอ้ือตอการดําเนินธุรกิจสปา  บวกกับการมีมรดกวัฒนธรรมประจําทองถิ่นถือเปนจุดแข็ง          

อยางตอเนื่องมาต้ังแตกอนมีนโยบายของรัฐที่สรางความแตกตางใหกับธุรกิจสปาในประเทศไทย 
 
5.3 ขอเสนอแนะ  
 

5.3.1  ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา 
1. รัฐบาลควรมีการประชาสัมพันธ ธุรกิจสปาในการเปนสวนหนึ่งของการทองเที่ยว  

ทางเลือก โดยการคัดเลือกและจัดอันดับสปาที่มีคุณภาพ และไดมาตรฐานใหกับนักทองเที่ยว

ตางชาติ และผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในตางประเทศ และมีเจาหนาที่ติดตามงานอยางตอเนือ่ง 

และสม่ําเสมอเพื่อใหสปาพัฒนาอยางยั่งยืนและมีมาตรฐาน 

2. การออกกฎหมายคุมครองธุรกิจสปาอยางจริงจัง เพื่อปองกันธุรกิจสปาที่แอบแฝง 

ใหมีหนวยงานหลายหนวยงานรวมกันตรวจสอบ ควบคุม อยางตอเนื่อง และสม่ําเสมอเชน        

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สาธารณสุข  และเทศบาล 
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3. รัฐใชมาตรการภาษี กระตุนธุรกิจสปา  โดยใหความสําคัญกับธุรกิจสปาในดานการ

บริการสุขภาพดวยการยกเลิกการเก็บภาษีสรรพสามิตรอยละ 10 

4. จัดต้ังศูนยเพื่อเปนการสรางและพัฒนา พนักงานที่มีฝมือ และผลิตภัณฑสปาที่ได

มาตรฐาน ดวยวาสปามีการเติบโตอยางรวดเร็วทําใหพนักงานไมเพียงพอ สถาบันการสอนก็ไมได

มาตรฐาน สวนใหญเปนการอบรมระยะส้ัน ๆ  รัฐบาลควคสงเสริมใหมีสถาบันใหความรูโดยตรง

เกี่ยวกับศาสตรการนวดใหมีมาตรฐานเดียวกัน 

5. จัดต้ังศูนยประสานงาน ธุรกิจสปาในระดับจังหวัด เพื่อสรางความรวมมือในการ

พัฒนาการแลกเปล่ียนความคิดเห็น การกําหนดนโยบาย ระเบียบตางๆ เพื่อลดความขัดแยง 

แกปญหาภาพพจนของสปา และรับขาวสารขอมูลตาง ๆ จากนโยบายของรัฐ 

6. รัฐจัดใหมีการสัมมนา ระดมความคิดเห็น จากกลุมธุรกิจสปา และกลุมธุรกิจ        

นําเที่ยวเพื่อความเขาใจอันดีตอกัน และการรวมเปนหุนสวนทางธุรกิจที่ดีตอกัน เพื่อใหทราบ

จุดออนจุดแข็งของธุรกิจสปาสําหรับเปนแนวทางพัฒนาธุรกิจสปาใหเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด 
  

5.3.2 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
1. ในการวิจัยคร้ังตอไปควรศึกษาเปรียบเทียบระหวางกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยว

ชาวไทยกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ วามีความแตกตางกันในการเลือกใชบริการสปาอยางไร 

2. ควรมีการทดสอบความแตกตางของคุณลักษณะประชากร เชน รายได เพศ          

วามีผลตอการเลือกใชบริการสปาตางกันหรือไม อยางไร 

3. ควรศึกษาจําแนกระดับของสปาแตละประเภท เพื่อทราบถึงความแตกตางของ

ความเห็นผูใชบริการ และพัฒนาใหตรงกับกลุมผูใชบริการที่เปนเปาหมายมากที่สุด 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

เรื่อง นโยบายสงเสริมการทองเท่ียวทางเลือกกับธรุกิจสปา 
ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม และพื้นที่ใกลเคียง 

 
ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไป 
 

1.  เพศ 

 (    )  1.  ชาย  (    )  2.  หญิง 
 

2.  อาย ุ………………. ป 
 

3.  สถานภาพ 

 (   )  1.  โสด  (   )  2.  สมรส  (   )  3.  หยา 

 

4.  ระดับการศึกษา 

 (    )  1.  มัธยมศึกษา   (    )  2.  อนุปริญญา 

 (    )  3.  ปริญญาตรี   (    )  4.  สูงกวาปริญญาตรี 
 

5.  อาชีพ 

 (    )  1.  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  (    )  2.  ธุรกจิสวนตัว/คาขาย 

 (    )  3.  พนกังานบริษัทเอกชน  (    )  4.  ผูบริหารระดับสูง/คณะกรรมการ 

 (    )  5.  นักเรียน/นักศึกษา  (    )  6.  เกษยีณ 

 (    )  7.  แมบาน    (    )  8.  อ่ืน ๆ  (ระบุ)  .................................. 
 

6.  รายไดเฉล่ียตอเดือน………………………. บาท  
 
ตอนท่ี 2 การใชบริการสปาของนักทองเท่ียว 
 
1.  ทานเคยใชบริการสปาในจังหวัดเชียงใหมบอยเพียงใด 

 (    )  1.  1 – 5  คร้ัง   (    )  3.  11 – 15  คร้ัง   

(    )  2.  6 – 10  คร้ัง   (    )  4. มากกวา  15  คร้ัง 
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2.  สาเหตุที่สําคัญที่สุดทานเลือกใชบริการสปา   

 (    )  1.  เปนรายการในแพกเก็จทวัร 

 (    )  2.  เพื่อความสวยงาม 

 (    )  3.  สนใจการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 

 (    )  4.  เพื่อผอนคลายความเครียด 

 (    )  5.  เพื่อบําบัดและรักษาโรค 

 (    )  6.  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ) ......................................................................................... 

.............................................................................................................................................. 
 

3.  ทานรับทราบขอมูลเกี่ยวกับการบริการสปาจากส่ือใดมากที่สุด 

 (   )  1.  บริษัทนาํเที่ยว   (   )  2.  มีคนแนะนาํ 

 (   )  3.  โทรทศัน/วิทย ุ   (   )  4.  เอกสารประชาสัมพนัธ/แผนพับ 

 (   )  5.  ปายโฆษณา   (   )  6.  อินเตอรเน็ต 

 (   )  7.  นิตยสาร /หนงัสือพิมพ 

 (   )  8.  อ่ืน  โปรดระบุ  .............................................................................................. 
 

4.  บริการสปาทีท่านสนใจ 3 ลําดับแรก (โปรดใสหมายเลข 1, 2, 3  หนาขอ) 

 (   )  1.  การนวดตัว 

 (   )  2.  การนวดฝาเทา 

(   )  3.  การอบตัวดวยความรอนหรือไอน้าํ 

 (   )  4.  การบาํรุงรักษาผิวหนา 

 (   )  5.  การพอกตัวดวยโคลน 

 (   )  6.  การพอกหนา 

 (   )  7.  การขัดผิว 

 (   )  8.  การบาํบัดดวยระบบน้ํา 

 (   )  9.  การเสริมสวย 

 (   )  10.  อ่ืน ๆ  โปรดระบุ  .......................................................................................... 
 

5.  ระยะเวลาที่ทานใชในการรับบริการสปาโดยประมาณ  

 (   )  1.   1  ชัว่โมง   (   )  2.   2  ชัว่โมง 

 (   )  3.   3  ชัว่โมง   (   )  4.   3  ชัว่โมงข้ึนไป 
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ตอนท่ี 3 การพิจารณาเลอืกสถานบรกิารสปา   
 

โปรดทําเคร่ืองหมาย    ลงในชองวางที่ตรงกับความเปนจริง 
 

 

ระดับความคิดเห็น  
การพจิารณาเลือกสถานบริการสปา มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
 

ผลิตภัณฑ (Product)      

1. ทานเลือกสถานทีท่ี่มีผลิตภัณฑบริการครบ

วงจร 

 

 

    

2. ทานเลือกสถานทีท่ี่มีผลิตภัณฑสมุนไพร

สําหรับสปาจาํหนาย 

     

3. ทานเลือกสถานทีท่ี่มีความสะอาดและ

ปลอดภัย 

 

 

    

 

ราคา  (Price)      

1. ทานเลือกใชบริการสปาทีร่าคาถูกหรือราคา

เหมาะสม 

 

 

    

2. ทานเลือกใชบริการสปาทีคิ่ดคาบริการเปน

ชั่วโมง 

 

 

    

3. ทานเลือกใชบริการสปาทีคิ่ดคาบริการเปน

แพ็คเก็จ 

 

 

    

 

การจัดจาํหนาย/สถานท่ี  (Place)      

1. ทานเลือกใชบริการสปาทีม่ีเอกลักษณในการ

บริการ สปาเฉพาะตัว 

     

 

2. ทานเลือกใชบริการสปาทีค่วามรมร่ืนและ

เปนธรรมชาติของสถานท่ี 

     

 

3. ทานเลือกใชบริการสปาทีบ่รรยากาศเงยีบ  

ไมมีเสียงอึกทกึ 
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ระดับความคิดเห็น  
การพจิารณาเลือกสถานบริการสปา มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 

4. ทานเลือกสถานทีท่ี่มีตูล็อกเกอรสวนตัว

บริการ 

 

 

    

5. ทานเลือกสถานทีท่ี่มีความสะอาด  

 

    

6. ทานเลือกสถานทีท่ี่หองบริการเปนสัดสวน 

มิดชิด และเปนสวนตัว 

     

การสงเสริมการขาย  (Promotion)      
1. ทานเลือกใชบริการสปาทีม่ีการโฆษณา

หลายภาษา 

 

 

    

2. ทานเลือกใชบริการสปาทีม่ีการโฆษณา

หลายส่ือ 

 

 

    

3. ทานเลือกใชบริการสปาทีใ่หสวนลดเม่ือซื้อ

บริการเปนแพค็เก็จ 

 

 

    

4. ทานเลือกใชบริการสปาทีใ่หสวนลดเม่ือ

สมัครสมาชิก 

 

 

    

5.  ทานเลือกใชบริการสปาทีม่ีการโฆษณา

รูปแบบและลักษณะการบริการประเภทตาง ๆ 

ที่ชัดเจน 

     

บุคคล  (People) 
1. ทานเลือกใชบริการสปาทีพ่นกังานมีความรู

เกี่ยวกับสปาดี 

 

 

    

2. ทานเลือกใชบริการสปาทีพ่นกังานสามารถ

พูดส่ือสารไดหลายภาษา 

 

 

    

3. ทานเลือกใชบริการสปาทีพ่นกังานสามารถ

อธิบายและแนะนําลักษณะการบริการไดดี 
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ระดับความคิดเห็น  
การพจิารณาเลือกสถานบริการสปา มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 

4. ทานเลือกใชบริการสปาทีพ่นกังานมีความ

ซื่อสัตยและไววางใจได 

 

 

    

5. ทานเลือกใชบริการสปาทีพ่นกังานแตงกาย

ไดเหมาะสมและสะอาด 

 

 

    

6. ทานเลือกใชบริการสปาทีพ่นกังานมมีนษุย

สัมพันธดี  ยิ้มแยมแจมใส 

     

7. ทานเลือกใชบริการสปาทีพ่นกังานมจีํานวน

เพียงพอกบัการบริการ 

 

 

    

8. ทานเลือกใชบริการสปาทีพ่นกังานสุภาพและ

มารยาทดี 

 

 

    

ลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence) 
1.  ทานเลือกใชบริการสปาทีม่ีชื่อเสียง 

     

2ทานเลือกใชบริการสปาที่ยงัคงเอกลักษณของ

ความเปนไทย  

     

3.  ทานเลือกใชบริการสปาทีม่ีการนาํเทคโนโลยี

ทันสมยัมาใชในการใหบริการ 

     

ประเภทของการใหบริการ (Process) 
1. ทานเลือกใชสปาทีม่ีบริการอาบน้าํแร 

     

2. ทานเลือกใชสปาทีม่ีบริการนวดน้ํามนัหอม

ระเหย 

 

 

    

3. ทานเลือกใชสปาทีม่ีบริการนวดไทยแผน

โบราณ 

 

 

    

4. ทานเลือกใชสปาทีม่ีบริการนวดเพื่อการกีฬา  
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ระดับความคิดเห็น  
การพจิารณาเลือกสถานบริการสปา มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 

5. ทานเลือกใชสปาทีม่ีบริการอบสมุนไพร  

 

    

6.  ทานเลือกใชบริการสปาทีม่ีบริการวารีบําบัด 

 

 

 
    

7. ทานเลือกใชบริการสปาทีม่ีบริการบําบัดดวย

โคลน 

 

 

    

 
ตอนท่ี 4 องคประกอบของการทองเที่ยวท่ีเกี่ยวกบัธุรกจิสปา 
 
 

ระดับความคิดเห็น  
สถานบรกิารสปา มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
4.1 สิ่งดึงดูด  
1.  สถานทีน่าสนใจ ดึงดูดใหมาใชบริการ 

     

2.  การบริการมีมาตรฐาน และมีคุณภาพ  
 

    

3.  การบริการมีความเปนเอกลักษณตางจาก 

สปาอ่ืน 

 

 

    

4. มีการนาํเอาภูมิปญญาทองถิ่นมาใชในการ

บริการ 

     

4.2 สิ่งอํานวยความสะดวก 
1. สปาแหงนีม้ีส่ิงอํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ เชน 

อินเตอรเนต ทวีี หนงัสือ 

     

2. สปาแหงนีม้ีการใหบริการอาหาร เคร่ืองด่ืม 

เสริมสวย ทีพ่กั 

 

 

    

3. สปาแหงนีอ้ยูใกลทาํเลทีม่ีบริการอื่น ๆ เชน 

โรงแรม ทีพ่ัก หางสรรพสินคา 
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ระดับความคิดเห็น  
สถานบรกิารสปา มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 

4. สปาแหงนี้ใหบริการนักทองเทีย่วทุกเพศ          

ทุกวยั และทุกเช้ือชาติ 
 

 

 

    

4.3 การเขาถึง  
1. สปาแหงนีม้ีต้ังอยูในทําเลที่สามารถเดินทาง

ไดสะดวก 

     

2. สปาแหงนีม้ีรถสาธารณะผาน  

 

    

3. สปาแหงนีอ้ยูใกลแหลงทองเทีย่วอ่ืน ๆ   
 

    

4. สปาแหงนีม้ีรถสําหรับบริการผูใชบริการ  
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ภาคผนวก ข 
แบบสัมภาษณ 

เรื่อง นโยบายสงเสริมการทองเท่ียวทางเลือกกับธรุกิจสปา 
ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม และพื้นที่ใกลเคียง 

 

ประเด็นทีท่ําการสัมภาษณ  

(1) นโยบายสงเสริมการทองเทีย่วทางเลือกทีม่ีความเกี่ยวเนื่องกบัธุรกิจสปา 
(2) ความเชื่อมโยงระหวางนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวทางเลือกกับธุรกิจสปาใน

จังหวัดเชียงใหม 
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ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ นางเอ้ือมพร  วิมลไชยจิต  

 
วัน เดือน ปเกิด 6  กรกฎาคม  2508 
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