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บทคัดยอ 
 

การศึกษาเร่ืองนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวทางเลือกกับธุรกิจสปาในเขตอําเภอเมือง

เชียงใหม และพื้นที่ใกลเคียงโดยมีวัตถุประสงคในการศึกษาเพื่อ (1) ทบทวนและวิเคราะหนโยบาย

สงเสริมการทองเที่ยวทางเลือกที่มีความเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจสปาทั้งในระดับจุลภาคและมหภาค  

(2) วิเคราะหความเชื่อมโยงระหวางนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวทางเลือกกับธุรกิจสปาในจังหวัด

เชียงใหม และ (3) วิเคราะหแนวทางในการพัฒนาธุรกิจสปาบนพื้นฐานของสวนประสมการตลาด 

และองคประกอบของการทองเที่ยวขอมูลที่จําเปนสําหรับการศึกษา รวบรวมไดจากกลุมตัวอยาง 3 

กลุม ไดแก ผูประกอบการ นักทองเที่ยวที่มาใชบริการสปา และผูที่เกี่ยวของอ่ืน รวมจํานวนกลุม

ตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ 185 คน ขอมูลที่รวบรวมไดทั้งหมดถูกนําไปวิเคราะหโดยสถิติ

พรรณนา ในรูปความถี่ รอยละ และการวิเคราะหเนื้อหา  

ผลการศึกษาสามารถกลาวโดยสรุปไดวา ธุรกิจสปาในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม และ

พื้นที่ใกลเคียง มีการขยายตัวอยางมากในชวงเวลา 5 ป ที่ผานมา ซึ่งกอนหนานี้ไดใหบริการใน

ลักษณะนวดแผนไทยหรือนวดแผนโบราณ  ธุรกิจสปาที่ขยายตัวข้ึน พบทั้งในลักษณะของการ

ใหบริการสปาโดยตรงและในลักษณะของธุรกิจรวมหรือธุรกิจลูกของโรงแรม ในสวนของ

ความสัมพันธระหวางนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวทางเลือกกับการขยายตัวของธุรกิจสปา พบวา

มีความเชื่อมโยงกันทั้งโดยทางตรงและโดยทางออม เชน กรณีของการอํานวยความสะดวกในการ

ดําเนินธุรกิจ การสนับสนุนดานการประชาสัมพันธ และการอบรมใหความรูความเขาใจแก

ผูประกอบการ เปนตน สุดทาย คือ การศึกษานี้พบวา สวนประสมการตลาดและองคประกอบของ
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การทองเที่ยว คือ ปจจัยสําคัญที่ผูประกอบการตองพิจารณาเปนพิเศษ เพื่อใหธุรกิจสามารถ

ดําเนินตอไปไดอยางราบร่ืน 

 ในสวนของนโยบายการทองเที่ยวทางเลือกทั้งระดับประเทศและระดับจังหวัดลวน

ผลักดันใหเกิดการขยายตัวของธุรกิจสปามากข้ึน โดยเฉพาะนโยบายการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ

ธุรกิจสปาถือเปนองคประกอบที่นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและตางชาติมาใชบริการคอนขางมาก            

ที่พบวาเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหมีผูใชบริการธุรกิจสปามากเปนกรณีพิเศษ คือการที่ผูประกอบการ

คํานึงถึงความปลอดภัยของผูใชบริการ บุคลิกภาพ และความสามารถของบุคลากรผูใหบริการ 

และการนําภูมิปญญาไทยมาผสมผสาน 
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ABSTRACT 

  

The study entitled, Alternative Tourism Promotion Policies and Spa Business in 

Mueang Chiang Mai District and Vicinity, aimed to (1) review and analyze tourism 

promotion policies involving in micro and macro spa business, (2) analyze the linkage 

between alternative tourism promotion policies and spa business in Chiang Mai 

Province, and (3) find out the strategies based upon the 7Ps of service marketing mix 

factors and 3As of tourism elements to enhance the operation of spa business. 

Research data were compiled from 3 sample groups including entrepreneurs, tourists 

who took spa services, and other related people. Total amount of respondents from the 

mentioned groups were 185 people. All collected data were then analyzed by 

descriptive statistic composed of frequency, and percentage, as well as the content 

analysis.  

According to the study, it could be summarized that spa business in Mueang 

Chiang Mai District and vicinity, developed from Thai massage or traditional massage 

businesses, had been highly expanded 5 years ago. Those expanded spa business 

was found in both spa service type of business and joint venture or affiliated business of 

some hotels.  It was found out that the alternative tourism promotion policies and the 

expansion of spa business were connected in both direct and indirect ways, as being 

seen through the facilities offered for spa business operation, the support done for 



 ช 

publicizing, and the trainings which helped gaining knowledge and understanding of 

spa entrepreneurs, for example. In summary, it was mentioned that the 7Ps of service 

marketing mix factors and the 3As of tourism elements were the key factors that the 

entrepreneurs must pay attention to, so that their business could be operated smoothly. 

 It was also found out that the alternative tourism promotion policies both in 

national and provincial levels helped carrying forward to the expansion of spa business. 

It was specified that the spa-for-health tourism policy was the major element which drew 

quite a lot of attention from both Thai and foreign tourists to take spa services.  

Furthermore, it was indicated that the significant factors which welcomed customers to 

take spa services the most were the safety of customers as the first given priority, the 

personalities and skills of service providers, and the integration of Thai indigenous 

knowledge with spa services.  
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 ภาพที ่            หนา 

2.1   กรอบแนวคิดในการศึกษา 25 



 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ที่มาและความสําคัญของปญหา 

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่ทํารายไดลําดับตน ๆ แกประเทศไทย        

มาอยางยาวนาน และถือเปนอุตสาหกรรมที่ชวยคํ้าจุนและพยุงเศรษฐกิจของไทยมาโดยตลอด   

ในขณะที่อุตสาหกรรมและการเกษตรประสบปญหา ไมวาจะเปนปญหาที่เกิดจากผลกระทบ     

ของราคาตกตํ่าในตลาดโลก  การกีดกันทางการคา   และการแขงขันจากประเทศคูแขง               

แตอุตสาหกรรมการทองเที่ยวถือวาไดรับผลกระทบนอย  ทั้งนี้ เนื่องจากประเทศไทยเปนประเทศที่

ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวตางชาติ โดยมีความสมบูรณของทรัพยากรการทองเที่ยวเปนส่ิง

ดึงดูดความสนใจและสรางช่ือเสียงเปนที่ รูจักไปทั่วโลก เชน ทรัพยากรธรรมชาติที่สวยงาม           

มีสถานที่ทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงดานประเพณี  วัฒนธรรม  และภูมิปญญา  ตลอดจนอัธยาศัยไมตรี

ของคนไทย เหลานี้ทําใหมีการสงเสริมและสนับสนุนอุตสาหกรรมการทองเที่ยวอยางเดนชัดจาก

ภาครัฐ  โดยไดพยายามหาหนทางแกไขปญหาโดยการนํากลยุทธทางดานอุตสาหกรรม            

การทองเที่ยวมาใชในการดึงเม็ดเงินจากภายในและภายนอกประเทศ  ทั้งนี้เนื่องจากการทองเที่ยว

เปนอุตสาหกรรมที่กอใหเกิดการประกอบการธุรกิจหลายประเภท ทําใหเกิดการลงทุนทางธุรกิจ 

การจางงานและการกระจายรายไดสูภูมิภาคตาง ๆ ทั้งทางตรงและทางออมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

ตารางที่ 1.1 จํานวนนักทองเทีย่วที่เขามาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม จาํแนกตามสัญชาติ  พ.ศ. 2542 – 

2546 

 

สัญชาติ/ป พ.ศ. 2542 พ.ศ. 2543 พ.ศ. 2544 พ.ศ. 2545 พ.ศ. 2546 

ไทย 861,690 863,864 901,768 938,576 1,062,892 

ชาวตางชาติ 985,150 1,031,046 1,298,606 1,384,329 1,308,812 

รวม 1,846,840 1,894,910 2,200,374 2,322,905 2,371,704 

ที่มา: การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ เขต 1.           

 (ระบบออนไลน) แหลงที่มา: www.chiangmai.co.th (27 สิงหาคม 2547) 
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ประเทศไทยไดมีการกอต้ังกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาเพื่อกําหนดกลยุทธและ

นโยบายเพื่อการสงเสริมอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ปจจุบันไดมีนโยบายการสงเสริมการทองเที่ยว

ทางเลือก ซึ่งเปนนโยบายใหมซึ่งกําลังไดรับความสนใจ เปนการปรับเปล่ียนแผนงานโดยการดงึเอา

เอกลักษณทางดานวัฒนธรรม ประเพณี สถานที่ทองเที่ยว และการบริการที่สะดวกสบายในเรื่อง     

ที่พักอาศัย การดูแลสุขภาพบําบัดโดยอาศัยธรรมชาติ นโยบายนี้ไดสรางกระแสความสนใจใหกับ

นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศจนสงผลทําใหเกิดการประกอบธุรกิจสปา ซึ่งเปนการ

บําบัดสุขภาพดวยธรรมชาติที่กําลังไดรับความนิยมอยูขณะนี้ ส่ือเอกลักษณความเปนไทยไดอยาง

ชัดเจน   

สปาเปนภูมิปญญาที่สืบทอดกันมานานกวา 4,500 ป ตามหลักฐานทางประวัติศาสตร

ไดมีการคนพบที่อาบน้ําสาธารณะในอุโมงคของหุบเขาของประเทศปากีสถานในปจจุบัน ในสมัย  

อียิปตโบราณ และยุคโรมัน ชาวบาบิโลเนียน ชาวอียิปต และชาวกรีกรูจักการบําบัดดวยน้ําหลาย

รูปแบบ เชน น้ํารอน น้ําเย็น ไอน้ํา รวมทั้งการหมักโคลนที่อุดมดวยแรธาตุ และการนวดประคบ 

เพื่อใหสุขภาพรางกายและจิตใจไดผอนคลายและฟนตัว มีชีวิตชีวา ตลอดจนการเยียวยาความ 

เจ็บปวดและลดความเครียด อาณาจักรโรมันไดมีสวนสําคัญในการขยายแนวคิด และความรูของ

ศาสตรแขนงนี้ไปทั่วโลก “เมืองโรมันสปา” จึงเปนตนแบบของการอาบน้ําสาธารณะในประเทศ

อังกฤษ และฮังการีมาจนถึงทุกวันนี้  (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2546) 

วิถีแหงธรรมชาติดานสปาเปนอีกหนึ่งทางเลือกที่นาสนใจในการดูแลรักษาสุขภาพ    

รางกายใหสมบูรณแข็งแรงและสดชื่น  เปนการเพิ่มพลังชีวิตใหดําเนินตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพ  

โดยถือวาสปาเปนวิธีการดูแลสุขภาพและพักผอนที่ทรงประสิทธิภาพมากที่สุดวิธีหนึ่ง สวนใหญ 

มักจะจัดในรีสอรทตาง ๆ มักจะนําเอาสปาซ่ึงเปนกิจกรรมที่เปนการดูแลสุขภาพรวมอยูในแพคเก็จ

ของการพักผอนไปดวย  ซึ่งก็ไดรับความสนใจจากกลุมคนทุกเพศทุกวัย  

จังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดหนึ่งที่ธุรกิจสปาไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวในระดับ

ตน ๆ และมีแนวโนมที่จะเพิ่มข้ึนตามลําดับ รายงานการสํารวจสถานการณธุรกิจสปาในจังหวัด

เชียงใหมของสํานักงานสาธารณสุข จังหวัดเชียงใหมเมื่อ  ป 2546 พบวา มีสถานประกอบการสปา

ในจังหวัดเชียงใหมประมาณ 30 แหง และมีแนวโนมที่จะเพิ่มข้ึนในระยะ 2–3 ปขางหนาถึงรอยละ  

70 – 80 ตอป ทําใหจังหวัดเชียงใหมมีรายไดจากธุรกิจสปาประมาณ 220 ลานบาทตอป  

(สํานักงานสาธารณสุข, 2546) เนื่องจากจังหวัดเชียงใหมมีสภาพอากาศ ภูมิประเทศ วัฒนธรรม  

ประเพณี ตลอดจนภูมิปญญาทองถิ่นในดานสมุนไพรและวิธีบําบัดฟนฟูสุขภาพที่มีลักษณะเฉพาะ 

และเปนเอกลักษณของตนเอง ดังนั้น การศึกษาเร่ืองธุรกิจสปาในจังหวัดเชียงใหม จึงเปนส่ิงที่
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นาสนใจและทั้งนี้การศึกษาเพื่อทบทวนนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวทางเลือกที่มีผลตอธุรกิจสปา 

ทั้งในระดับจุลภาคและมหภาค รวมถึงวิเคราะหความเชื่อมโยงระหวางนโยบายสงเสริมการ

ทองเที่ยวทางเลือกกับธุรกิจสปาในจังหวัดเชียงใหม และสวนประสมการตลาดของธุรกิจสปา     

เพื่อจะไดทราบถึงแนวโนมและแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพการบริการเพื่อใหสอดคลองกับ

ความตองการของนักทองเที่ยวและผูใชบริการมากที่สุดตอไป 
 
1.2 วัตถุประสงคการศึกษา 

1.2.1 เพื่อทบทวนและวิเคราะหนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวทางเลือกที่มีความเกี่ยวเนื่อง 
กับธุรกิจสปา ทั้งในระดับจุลภาคและมหภาค 

1.2.2 เพื่อวิเคราะหความเช่ือมโยงระหวางนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวทางเลือกกับ
ธุรกิจสปาในจังหวัดเชียงใหม  

1.2.3 เพื่อวิเคราะหแนวทางในการพัฒนาธุรกิจสปาบนพื้นฐานของสวนประสมการตลาด 

และองคประกอบของการทองเที่ยว  
 
1.3 สมมติฐานการศกึษา 

นโยบายสงเสริมการทองเที่ยวทางเลือก ทําใหเกิดการขยายตัวของธุรกิจสปาในเขต

อําเภอเมืองเชียงใหม และพื้นที่ใกลเคียง 
 
1.4 ขอบเขตการศึกษา 

1.4.1 ขอบเขตดานพื้นที ่
การศึกษาคร้ังนี้ ทําการศึกษาเฉพาะสถานประกอบการธุรกิจสปาในพื้นที่จังหวัด

เชียงใหม 
1.4.2 ขอบเขตดานประชากร 

 ประชากรที่ศึกษา มี 3 กลุม คือ 

- ผูใชบริการในสถานประกอบการธุรกิจสปา   

- ผูประกอบการและพนักงานของสถานประกอบการธุรกิจสปา  

- ผูเกี่ยวของ เชน เจาหนาที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทยและผูประกอบการนําเที่ยว 
1.4.3 ขอบเขตดานเน้ือหา 

- ทําการศึกษานโยบายสงเสริมการทองเที่ยวทางเลือก ทั้งในนโยบายระดับชาติ  

ระดับกระทรวง  และระดับจังหวัด 
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- ทําการศึกษาสถานการณของธุรกิจสปาในจังหวัดเชียงใหม  

- วิเคราะหความเชื่อมโยงระหวางนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวทางเลือกที่มีตอ

ธุรกิจสปาในจังหวัดเชียงใหม วาสนับสนุนหรือสงเสริมหรือไม 

- วิเคราะหความเปนไปไดในการสงเสริมและพัฒนาธุรกิจสปาโดยอาศัยหลัก 7Ps  

และ 3As เปนพื้นฐาน โดยหลัก 7Ps ไดแก  ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย/

สถานที่ (Place) การสงเสริมการขาย (Promotion) บุคคล (People) ลักษณะทางกายภาพ  

(Physical evidence) ประเภทของการใหบริการ (Process) และหลัก 3As ไดแก ส่ิงดึงดูด 

(Attraction) ส่ิงอํานวยความสะดวก (Amenities) และการเขาถึง (Accessibility)  

 
1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

1.5.1 ทําใหทราบถึงความสัมพันธระหวางนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวทางเลือกกับ
แนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับธุรกิจสปา 

1.5.2 ทําใหทราบศักยภาพและความพรอมจากองคกระกอบของสวนประสมการตลาด 

(7Ps) และองคประกอบของการทองเที่ยว (3As) อันจะนําไปสูการพัฒนาสปาตอไป 

1.5.3 ทําใหทราบแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพของการสนับสนุนการดําเนินกิจการ
ของภาครัฐและการบริการของภาคเอกชน เพื่อที่จะไดเสนอแนะนโยบายและการทํางานของ       

ทั้งสองฝายดังกลาว 

 
1.6 นิยามศัพททัว่ไป 

การทองเท่ียวทางเลือก หมายถึง การทองเที่ยวที่ไมเนนผลทางดานเศรษฐกิจเพียง

อยางเดียว แตคํานึงถึงผลทางดานสังคมดวย 

นโยบายสงเสริมการทองเที่ยว หมายถึง  แนวทางที่รัฐกําหนดข้ึนเพื่อสงเสริมการ 

ทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหม 

ธุรกิจสปา  หมายถึง  กิจกรรมเชิงนันทนาการใหบริการที่ชวยผอนคลายความตึงเครียด

ของจิตใจและความเม่ือยลาของรางกาย โดยใชน้ําผสมผสานกับกิจกรรมการบํารุงรักษาสุขภาพ

อ่ืน ๆ ของสถานประกอบการธุรกิจสปาในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม 

ผูใชบริการ  หมายถึง  บุคคลผูมารับบริการจากธุรกิจสปาในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม 

ผูประกอบการ หมายถึง บุคคลผูดําเนินกิจการเกี่ยวกับธุรกิจสปา 



 

บทที่ 2 
แนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวของ 

 

การศึกษานโยบายสงเสริมการทองเที่ยวทางเลือกกับธุรกิจสปาในเขตอําเภอเมือง

เชียงใหม และพื้นที่ใกลเคียง คร้ังนี้ มีแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ ดังนี้  

2.1 แนวความคิดเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจของนักทองเที่ยว 

2.2 แนวความคิดเกี่ยวกับสปา 

2.3 ทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ (7Ps) 

2.4 นโยบายสงเสริมการทองเที่ยว 

2.5 แนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบดานการทองเที่ยว (3As) 
 
2.1 แนวความคิดเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจของนักทองเท่ียว 
 

2.1.1 กระบวนการตัดสินใจของนักทองเท่ียว 
ทักษิณา คุณารักษ (2546) ไดอธิบายถึงกระบวนการการตัดสินใจของนักทองเที่ยววา 

แบงได 5 ข้ันตอน คือ  

ข้ันตอนแรกความตองการที่จะเดินทาง (Need to Travel) พฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยว เร่ิมตนดวยความตองการที่จะเดินทาง ตองการที่จะเปล่ียนบรรยากาศจากความ

ซ้ําซาก จําเจ หรือบรรยากาศรอบขางที่คุนเคยไปยังที่แปลกใหม โดยความตองการที่จะเดินทาง

เกิดข้ึนไดใน 2 ลักษณะ คือ ความตองการที่มาจากภายในตัวผูเดินทางเอง (Internal Factors) เชน 

อยากที่จะพักผอนจากงานที่ทําอยูทุกวัน ทําใหเกิดความเบ่ือหนาย จึงอยากท่ีจะหลีกเล่ียงดวย 

การไปพักผอนประจําปยังสถานที่ตาง ๆ หรือในบางคร้ังความตองการภายในอาจเกิดจากความ

อยากที่จะใหคนรอบขางยกยอง จึงตองเดินทางไปยังสถานที่ตาง ๆ เชน การเดินทางรอบโลก    

การเดินทางเพื่อไปสถานท่ีที่มีชื่อเสียง เปนตน และความตองการที่มาจากส่ิงเราภายนอก 

(External Factors) ส่ิงเราตาง ๆ ภายนอกที่ทําใหคนเกิดความตองการที่จะเดินทาง ไดแก ส่ิงเรา

จากส่ิงที่เห็นหรือไดยิน โดยหนาที่ของผูประกอบธุรกิจทางการทองเที่ยวที่จําเปนตองเขาใจก็คือ 

อะไรเปนส่ิงเราที่ ทําใหคนอยากเดินทาง และในจํานวนส่ิงเราตาง ๆ อะไรที่เปนตัวกระตุนมากที่สุด 
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เชน  เวลาวาง  วันหยุดติดตอกัน  การโฆษณาอยางตอเนื่อง  ราคา  เงื่อนไขการชําระเงิน หรือ   

อิทธิพลกลุม 

ข้ันตอนที่ 2 คือ การสืบหาขอมูล (Information Search) การสืบหาขอมูลจะเปนไปได

มากหรือนอยก็ข้ึนอยูกับขอมูลดังกลาวหาไดยากหรืองายเพียงใด ผูที่จะเดินทางมีความศรัทธา 

หรือต่ืนเตนตอสถานท่ีที่จะเดินทางเพียงใด ผูที่จะเดินทางมีความพอใจตอขอมูลที่ไดรับมากนอย

เพียงใด และผูที่จะเดินทางมีประสบการณเกี่ยวของกับการเดินทางในแตละคร้ังมากนอยเพียงใด 

โดยแหลงขอมูลจะมาจากบุคคลตาง ๆ เชน จากเพื่อน สมาชิกในครอบครัว ผูที่รูจัก จากแหลงขาย 

เชน จากการโฆษณา เจาหนาที่ประจําบริษัทตัวแทนจําหนาย จากประสบการณ เชน เคยใช  

บริการแลว จากการประชาสัมพันธ เชน จากบทความในหนังสือพิมพ นิตยสาร ทองเที่ยว ฯลฯ   

โดยขอมูลที่มีผลโดยตรงตอนักทองเที่ยวมากที่สุดก็คือ ขอมูลที่มาจากบุคคลตาง ๆ โดยการ  

พูดคุยกันอยางไมเปนทางการ หรือการบอกแบบปากตอปาก หรือการบอกตอ (Word of mouth) 

และจากแหลงการคา ซึ่งอาจเรียกไดวาเปนขอมูลปรุงแตงที่ผูประกอบธุรกิจทางการทองเที่ยว      

จูงใจใหผูที่จะเดินทางเกิดความอยากที่จะเดินทางมากข้ึน 

ข้ันตอนที่ 3 การประเมินขอมูล (Information Evaluation) ปกติการประเมินทางเลือก

ของผูที่จะเดินทางมักจะใชวิธีรับรู (Cognitive Method) จากจิตสํานึกและเหตุผล โดยอาศัย

คุณลักษณะ (Attributes) ของสินคาทางการทองเที่ยวที่ผูที่จะเดินทางสามารถมองเห็นได เชน 

“โรงแรม” คุณลักษณะคือ สถานที่ต้ัง ราคา ความสะอาด รูปรางอาคาร หรือ “สายการบิน”

คุณลักษณะคือ ชื่อเสียง ความปลอดภัย ราคา บริการ จุดจอด ลูกคาสวนใหญที่ใชบริการ หรือ 

“แหลงทองเที่ยว” คุณลักษณะ คือ ความปลอดภัย อากาศ ความสวยงามของแหลงทองเที่ยว 

ราคา คาใชจายที่แหลงทองเที่ยว อาหาร วัฒนธรรม หรือ “บริษัทนําเที่ยว” คุณลักษณะคือ บริการ

ของมัคคุเทศก ราคา ที่พัก อาหาร พาหนะที่ใช ชื่อเสียงของบริษัท 

ข้ันตอนที่ 4 การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) กลาวคือ หลังจากที่ผูที่จะเดินทาง

ไดมีการประเมินผลทางเลือกแลววาจะเลือกซ้ือสินคาทางการทองเท่ียวชนิดใดดี เขาก็อาจจะ

ตัดสินใจซื้อส่ิงที่เขาเลือก แตขณะเดียวกันเขาก็อาจจะไมซื้อในส่ิงที่ผลจากการประเมินแสดง

น้ําหนักในการตัดสินใจมากที่สุดก็ได ทั้งนี้เพราะผูที่จะเดินทางอาจจะมีส่ิงที่ชอบอยูแลวจาก

ตัวเลือกทั้งหมด นอกจากนี้ความต้ังใจที่จะซื้ออาจข้ึนอยูกับสถานการณที่ไมอาจคาดคิด 

ข้ันตอน 5 ความรูสึกหลังการซ้ือ (Post Purchase Feeling) หลังจากที่มีการตัดสินใจซื้อ

แลวผูซื้อจะมีความรูสึกพอใจหรือไมพอใจก็ไดตอส่ิงที่เขาไดซื้อไป ส่ิงสําคัญที่สุดสําหรับผูประกอบ

ธุรกิจทางการทองเที่ยวก็คือการขายจะไมส้ินสุดลงทันทีที่ผูซื้อจายเงิน แตจะตองคอยใหความ
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ชวยเหลือสอบถาม เพื่อใหผูที่จะเดินทางมีความรูสึกที่ดีหลังการซ้ือ ความไมพอใจหลังการซ้ือ

อาจจะเกิดข้ึนไดในกรณีที่ผูที่จะเดินทางพบความจริงที่ไมสอดคลองกับส่ิงที่ผูขายโฆษณาเอาไว 

เมื่อมีความไมพอใจหลังการซ้ือเกิดข้ึน นักทองเที่ยวอาจจะตอวากับผูประกอบธุรกิจทางการ

ทองเที่ยว ขณะเดียวกันจะมีการบอกตอใหกับเพื่อนหรือคนรูจัก ซึ่งเปนการทําใหธุรกิจเสียช่ือเสียง 

และยากตอการทําใหเกิดความเช่ือถืออีก เพราะสินคาทางการทองเที่ยวเปนสินคานามธรรม 

(Intangible Product) ที่เปนการขายภาพลักษณ (Image) เพียงอยางเดียว 

จากขางตน จะเปนตัวกําหนดอยางคราว ๆ ในการประเมินทางเลือก แตผูที่จะเดินทาง

จะใหความสนใจเปนพิเศษกับคุณลักษณะ ซึ่งสอดคลองกับความตองการของตนเองมากที่สุด 
 

2.1.2 ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือของนักทองเท่ียว 
ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของนักทองเท่ียว ประกอบไปดวย การรับรู 

(Perception) การเรียนรู (Learning) บุคลิกภาพ (Personality) แรงจูงใจ (Motive) และทัศนคติ 

(Attitude) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ (ทักษิณา คุณารักษ, 2546) 
การรับรู (Perception)  
การรับรูเปนขบวนการซ่ึงส่ิงเราตาง ๆ (Stimuli) จะถูกคัดเลือก จัดกลุม และแปล

ความหมาย โดยจะเนนในการปอนเขาไปและนําออกมาในรูปของการแปลความหมาย เพื่อนําไปสู

การตอบสนองในที่สุด ดวยเหตุนี้มนุษยจึงมีการจัดกลุมส่ิงตาง ๆ ที่มีความหมายคลาย ๆ กัน หรือ

มีลักษณะเหมือนกันไวดวยกัน เพื่อใหงายในการจดจํา 
การเรียนรู (Learning)  
การเรียนรูเปนกระบวนการที่พฤติกรรมของมนุษยไดรับการตอเติมเสริมแตงหรือ

เปล่ียนแปลงไปเนื่องจากการที่บุคคลไดประสบกับเหตุการณตาง ๆ ในส่ิงแวดลอมเพิ่มมากข้ึน 

พฤติกรรมการเรียนรูบางคร้ังก็จะเรียกพฤติกรรมส่ิงเรา (Stimulus) และการตอบสนอง 

(Response)  
บุคลิกภาพ (Personality)  
บุคลิกภาพคือลักษณะที่แสดงออกที่ทําใหคน ๆ หนึ่งแตกตางจากอีกคนหนึ่ง ซึ่ง

บุคลิกภาพจะสะทอนใหเห็นถึงพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาอุปโภคบริโภค และเลือกแหลง

ทองเที่ยวที่แตกตางกัน โดย Plog (1991) ไดแสดงถึงลักษณะของบุคลิกภาพของนักทองเที่ยวไว   

5 ประเภท คือ เก็บตัว (Psychocentric) คอนขางเก็บตัว (Near Psychocentric) บุคลิกผสม   

(Mid – centric) คอนขางเปดเผย (Near Allocentric) และเปดเผย (Allocentric) 
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แรงจูงใจ (Motive)  
ความตองการของมนุษย (Human Needs) และแรงจูงใจ (Motive) มักจะมีความ

เกี่ยวของกันอยางใกลชิด จนยากที่จะบอกถึงความแตกตางที่เห็นชัดเจนได  

แรงจูงใจมักเปนตัวเร่ิมตนของพฤติกรรมที่นําไปสูกิจกรรมหนึ่งกิจกรรมใด แรงจูงใจจะ   

มีอยู 2 ชนิด คือ 

1) แรงจูงใจทางบวก ซึ่งจะทําใหเกิดแรงขับเขาไปสูวัตถุหรือกิจกรรมนั้น เชน การไป

เที่ยวญ่ีปุนเปนหนที่ 4 ของนาย ก. 

2) แรงจูงใจทางลบ จะทําใหเกิดแรงตานหรือหนีจากวัตถุหรือกิจกรรมนั้น เชน การ

หลีกเล่ียงที่จะเดินทางโดยเคร่ืองบินของนาย ข. 

ความตองการของมนุษยแตละคนจะเปนผลจากการพัฒนาเพื่อสรางความรูสึกมั่นคง

ปลอดภัยใหกับตัวเอง ทั้ง ๆ ที่กิจกรรมบางอยางหากกระทําดวยวิธีหนึ่ง อาจจะเปนการลงทุนที่   

ถูกกวา แตมนุษยก็ยอมที่จะเสียแพงกวาเพื่อที่จะสรางความรูสึกที่มั่นคงปลอดภัยกับตัวเอง   

มนุษยมีความตองการหลายอยางในเวลาเดียวกัน ความตองการบางอยางจะเปนความตองการ

ทางชีวภาพ (Biogenic Needs) ซึ่งเปนผลมาจากสภาวะทางกาย สวนความตองการอีกชนิด    

หนึ่งนั้น  จะเปนความตองการทางจิต (Psychogenic Needs) ซึ่งเปนผลมาจากสภาวะทางจิตใจ

ของมนุษย ความตองการจะเปลี่ยนสภาพเปนแรงจูงใจ เมื่อความตองการนั้น ถูกกระตุนจนถึง

ระดับหนึ่ง เพื่อกอใหเกิดพฤติกรรมนําไปสูความพอใจในความตองการนั้น 
ทัศนคติ (Attitudes)  
ทัศนคติในแงของผูบริโภคหรือผูซื้อ หมายถึง การที่ผูบริโภคหรือผูซื้อประเมินคาของ  

วัตถุคน หรือเร่ืองราวตาง ๆ ไมวาส่ิงที่ประเมินจะเปนส่ิงมีรูป เชน หมากฝร่ัง หรือส่ิงไมมีรูป เชน 

การทองเที่ยวก็ได ทัศนคติที่มีในตัวบุคคลใดบุคคลหน่ึงจะติดอยูกับคน ๆ นั้น ยาวนาน และเปนตัว

บงชี้อยางหนึ่งของการเลือกซื้อของผูบริโภค โดยจะเปนปฏิกิริยาสัมพันธระหวางความรูสึก 

(Feeling) การรูจัก (Knowing) และการกระทํา (Doing) 
 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับสปา 
 

“สปา” (Spa) หมายถึง “กิจกรรมบริการสงเสริมสุขภาพในสถานที่พักแรม” ที่มีระดับ

มาตรฐานคุณภาพ  รูปแบบการสรางเสริมสุขภาพ  และปองกันโรคของสปา  ซึ่งเปนกิจกรรม         

การใหบริการที่ชวยผอนคลายความตึงเครียดของจิตใจและความเหน็ดเหนื่อยเม่ือยลาของรางกาย

โดยใชน้ําแรและน้ําอุนที่ผสมผสานไปพรอม ๆ กับกิจกรรมการบํารุงรักษาสุขภาพอ่ืน ๆ เชน      
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การนวดน้ํามัน  การใหบริการสุวคนธบําบัด  (Aroma Therapy)  อาหารและเคร่ืองด่ืมสมุนไพร            

(การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2546) 

การรักษาสุขภาพแบบธรรมชาติตามลักษณะของสปา ประกอบดวย การอาบน้ําแร          

การนวด การอบสมุนไพร วารีบําบัด น้ําทะเลบําบัด และการบําบัดดวยโคลน ซึ่งมีรายละเอียด  

ดังนี้ (สุวิชญ ปรัชญาปารมีตา, 2541)  
1. การอาบน้ําแร 
น้ําแรมีสวนผสมของเกลือตามธรรมชาติที่มีประโยชนตอสุขภาพ และมีภาพลักษณที่

คอนขางดีทีเดียว เพราะน้ําแรที่ดีตองมีสวนผสมของแรธาตุ ซึ่งสวนใหญจะอยูในรูปของเกลือแร     

ที่ละลายน้ําได เชน Sodium Chloride, Sodium Carbonate, Sodium Bicarbonate, Potassium, 

Calcium และ Magnesium Salt ซึ่งแรธาตุตาง ๆ ที่ละลายปะปนอยูสามารถรักษาโรคบางชนิด 

การอาบน้ําแรนั้นจะชวยรักษาโรคตาง ๆ ไดและเปนที่ยอมรับกันวาเปนผลดีตอสุขภาพและชวยให

ผิวพรรณดี 
2. การนวด (Massage) 
การนวดเปนศาสตรอยางหนึ่งที่มีมานานและยังไดรับความนิยมมาทุกวันนี้ โดยการ  

นวดนั้นมีหลากหลาย ต้ังแตการนวดหนา นวดตัว นวดฝาเทา แตส่ิงสําคัญของการนวดนั้น อยูที่    

ผูนวดหรือนักบําบัด (Therapist) จะตองมีความรูที่ดีเกี่ยวกับกายวิภาคศาสตรและสรีระศาสตร 

(Anatomy and Physiology) การเคลื่อนไหวมือซึ่งโดยพื้นฐานทั่วไปจะมีการลูบวน การเคล็ดคลึง 

การสับ ตบ หรือปน และการส่ันมือ ความรูทั้งหมดขางตนเมื่อรวมกันแลวจะสามารถสรางเทคนิค

การนวดใหแตกตางกัน การนวดในลักษณะลงตามแนวขนที่ข้ึนในรางกาย ในขณะที่การนวดสวน

ทิศทางแนวของขนจะชวยเพิ่มความผอนคลายและสมาธิ การนวดศีรษะชวยใหผอนคลายประสาท

รับความรูสึก ซึ่งบริเวณที่นวดควรชุมไปดวยน้ํามัน นวดไปตามทิศทางขวัญของผม แตละเชื้อชาติ

อาจมีแนวขวัญผมตางกันไป เชน ชาวญ่ีปุนสวนใหญมีขวัญผมตามเข็มนาฬิกา การนวดนั้น          

มีความสําคัญต้ังแตด้ังเดิม และเกิดธุรกิจที่เกี่ยวกับการนวดชนิดตาง ๆ เปนที่ยอมรับกันวาการ

นวดสัมผัส นอกจากนี้การสัมผัสดวยการนวดยังชวยในการผอนคลาย ชวยระบบหมุนเวียน

ของเหลวในรางกาย โดยเฉพาะระบบน้ําเหลือง ตัวอยางชนิดของการนวดมีดังตอไปนี้ 

 2.1 การนวดดวยน้ํามันหอมระเหย (Aromatherapy Massage) 

 เปนการนวดดวยเทคนิคการลูบวนและเคลนคลึงเทานั้น แตจะมีการใชน้ํามันหอม

ระเหย (Essential Oil) ที่สกัดจากพืชสมุนไพร มีกล่ินหอมและมีคุณสมบัติทางยา  โดยไดจากการ

สกัดสารที่ไดจากสมุนไพรตาง ๆ ที่เปนการสกัดดวยไอน้ําหรือการบีบค้ันจากสวนตาง ๆ ของพืช 
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เชน ดอก ใบ กิ่งกาน เปลือก เมล็ด ราก และยาง ในการใชแตละอยางข้ึนอยูกับฤดูกาล เชน    

น้ํามันเย็น น้ํามันมะกอก มะพราว และทานตะวัน เหมาะสําหรับฤดูรอน 

 การนวดดวยน้ํามันหอมระเหยเปนศาสตรที่เกี่ยวของควบคูกับเร่ืองออสโมโลจี 

(Osmology) ซึ่งเปนความรูเกี่ยวกับกลไกในการดูดซึม การถายเทพลังงานใหแกรางกายและจิตใจ 

ซึ่งเกิดปฏิกิริยาสัมพันธระหวางรางกาย จิตใจและถายทอดสูสมองสวนที่ควบคุมอารมณ 

 โดยกล่ินหอมของน้ํามันหอมระเหยชวยในการบําบัดจิตใจใหรูสึกสบายอารมณ   

ผอนคลาย ชวยลดความเครียด ความดัน และความหวาดกลัว ทําใหหลับสบาย กระปร้ีกระเปรา 

ชวยสรางความสมดุลยแกรางกายและจิตใจ นอกจากนี้ยังชวยใหฟนฟูสุขภาพรางกายใหแข็งแรง    

ดูออนวัย ชวยบํารุงผิวและเสนผม ชวยลดไขมันสวนเกิน ถอนพิษในรางกาย บรรเทาอาการ

เจ็บปวด กลามเน้ือ ปวดศีรษะ เปนไขหวัด รักษาบาดแผลโรคตาง ๆ หรือบรรเทาอาการผิดปกติ

ของอวัยวะภายในรางกาย เชน ระบบไหลเวียนโลหิตและน้ําเหลือง หัวใจ กระเพาะ และการ

ขับถาย เปนตน 

 2.2 การนวดไทยแผนโบราณ (Thai Massage)  

 การนวดแผนไทยมีพื้นฐานอยูที่แนวทางเดินหรือเมอริเดียนของพลังงาน โดยใช

วิธีการกดดวยนิ้วมือ ดวยนิ้วหัวแมมือ ตนแขน ขอศอกและเทา การยืดกลามเนื้อทุกสวนของ

รางกายใหเหยียดออก และการดัดตัวในลักษณะที่เหมือนกับทาโยคะที่มีประกอบมาดวย โดยใช

การเคล่ือนไหวในลักษณะที่โคลงไปมาเปนสวนหนึ่งของการนวดหรือการรักษาอาการปวยดวย  

การนวด 

 2.3 การนวดแบบสปอรท หรือการนวดเพื่อการกีฬา (Sport Massage)  

 เปนการนวดที่เนนกลามเนื้อที่เกี่ยวของโดยตรงกับกิจกรรมกีฬา การนวดเพื่อ        

การกีฬานี้เปนการนวดแบบคลาสสิค เชน การนวดสวีดิชและการนวดแบบฮาวายมาประกอบ     

เขากับเทคนิคพิเศษตาง ๆ รวมทั้งการนวดแบบขวางเสนใยของมัดกลามเนื้อ การนวดแบบขย่ํา   

ในระดับลึก วารีบําบัด สตีลบําบัดหรือการบําบัดโดยใชความเย็น และวิธีนวดที่จุดทริคเกอร 
3. การอบสมุนไพร (Herbal Steam) 
การอบตัวดวยไอน้ําที่ไดจากการตมสมุนไพรเปนวิธีบําบัดรักษาและดูแลสุขภาพวิธีหนึ่ง 

การไดอบและสูดดมไอน้ําสมุนไพร ชวยใหการไหลเวียนโลหิตดีข้ึน ทําใหรางกายสดชื่น แข็งแรง 

ผิวพรรณเปลงปล่ังมีน้ํามีนวล ประโยชนของการอบไอน้ําสมุนไพร ชวยใหการไหลเวียนของโลหิต   

ดีข้ึน ชวยลดความเครียด ชวยชําระลาง และขับของเสียออกทางผิวหนัง ชวยผอนคลายกลามเนื้อ

และเสนเอ็น บรรเทาอาการปวดเม่ือย ชวยทําใหระบบการหายใจดีข้ึน ชวยบํารุงผิวพรรณ บรรเทา
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อาการคัน บรรเทาอาการโรคภูมิแพ ทําใหน้ําหนักรางกายลดลง รักษาโรคผิวหนังชนิดไมรุนแรง

และไมติดเชื้อ บรรเทาอาการปวดประจําเดือนที่ไมมีไขรวม เปนตน 
4. วารีบําบัด (Hydro Therapy) 
วารีบําบัดเปนการใชน้ําในการรักษาโรค ซึ่งจะรวมถึงน้ํารอน น้ําเย็น น้ําจืด และน้ําแร 

รวมถึงการด่ืมน้ําเพื่อที่จะระบายและกําจัดของเสียออกจากรางกาย การวายน้ําซ่ึงไมกอใหเกิด

ความตึงเครียดกับรางกาย การแชน้ําอุนชวยในการกระตุนการหมุนเวียนโลหิต น้ําแร ซึ่ง

ประกอบดวยแรธาตุสูง คือ โซเดียม แคลเซียม แม็กนีเซียม ซัลเฟอร โดยสารเหลานี้จะเขาสูระบบ

โดยผานทางผิวหนัง ชวยในการบําบัดโรคตาง ๆ เชน รักษาปญหาโรคผิวหนัง โรคเร้ือนกวาง      

โดยความอุนของน้ําชวยสงเสริมการหมุนเวียนโลหิต และชวยผอนคลายกลามเนื้อในขณะที่น้ําเย็น

ชวยลดความเจ็บปวดและลดการบวม ซึ่งในปจจุบันนี้ไดรับความนิยมอยางมาก เชน การแชน้ําใน

อางน้ําวน หรือที่เรียกวา จากุสซี่ เปนส่ิงที่มีอยูทั่วไปตามศูนยสุขภาพตาง ๆ ตลอดจนสถานพักฟน

บํารุงสุขภาพ สถานตากอากาศ เปนตน 
5. ทะเลบําบัด (Thalasso Therapy) 
เปนหนทางของการใชน้ําทะเลเพื่อประโยชนตอสุขภาพ โดยวิธีการตมจนมีอุณหภูมิ

เทากันกับอุณหภูมิของรางกายของคนเรา และฉีดลงกับรางกายโดยใชแรงอัด แรงดันสูงฉีดบริเวณ

สะโพกตนขาและกนเพื่อการกระตุนการหมุนเวียนโลหิต หรือใชรวมกับการพอกดวยสมุนไพร 

โคลน ซึ่งเปนการชวยรักษาผิวพรรณ และยังรักษาโรคขออักเสบ ไซแอ็ตทิกา (SciatIca) เปนโรค

ปวดเสนประสาทสวนที่เร่ิมตนจากตนขาถึงปลายเทา โรคเกี่ยวกับความเครียดและโรคผิวหนัง 
6. การบําบัดดวยโคลน (Mud Therapy) 
การบําบัดดวยโคลน เปนการบํารุงสุขภาพความงามโดยใชโคลน ซึ่งจะประกอบดวยแร

ธาตุและสารอาหารที่ไดจากพืชละลายอยูบริเวณที่นิยมพอก คือ รางกาย (Body Wrap) รวมถึง

ใบหนา ศีรษะและเสนผม โคลนที่แหงติดผิวหนัง ชวยเพิ่มการชําระลางผิวหนัง ทําใหเกิดความ

กระชุมกระชวย เพิ่มอัตราการเตนของหัวใจ เรงความเร็วของการหมุนเวียนโลหิต และชวยใหเหงื่อ

ออกมากข้ึน ถือไดวาเปนการชําระลางรางกายใหสะอาดซึ่งมีคุณสมบัติคลายกับการออกกําลังกาย 

อยางไรก็ตาม สปาของเชียงใหม สามารถแบงออกไดเปน 3 กลุมตามลักษณะการ

ใหบริการ (International Spa Association:  ISPA) ไดแบงสปาออกเปน 7 ประเภท ไดแก 

1.  Mineral Spring Spa คือ สปาที่ต้ังใกลกับบอน้ําพุรอนหรือน้ําแรธรรมชาติ โดยให

ลูกคาไดใชบริการจากแหงน้ํานั้นดวย 

2. Hotel and Resort Spa คือ สปาที่ต้ังอยูตามโรงแรมหรือรีสอรต เปนที่พักตาก

อากาศ มีบริการอาหารและหองพักแกลูกคา   
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3. Day Spa คือ สปาที่เนนความสวยงาม ต้ังเด่ียวแยกจากโรงแรม และไมมีบริการให

ลูกคาพักคางคืน   

4. Club Spa คือ สปาในรูปแบบของสโมสรใหบริการเร่ืองการออกกําลังกาย และ

ใหบริการเปนรายวัน   

5. Destination Spa คือ สปาที่เนนการเสริมสรางสุขภาพโดยผูเช่ียวชาญ มีสถานที่พัก

แรมแกลูกคาทั้งในระยะส้ันและระยะยาว 

6. Cruise Ship Spa คือ สปาแบบเรือสําราญ 

7. Medical Spa คือ บริการของกลุมบุคคลหรือชมรมแพทยผูเช่ียวชาญ ใหบริการเพื่อ

สุขภาพและการแพทยอยางครบวงจร  
 
2.3 ทฤษฎเีกี่ยวกบัสวนประสมการตลาดสาํหรับธรุกิจบริการ (7Ps) 
 

สวนประสมทางการตลาด (The Services Marketing Mix) จัดเปนสวนหนึ่งของกลยุทธ

ทางการตลาด (Marketing Strategies) สําหรับตลาดบริการนั้นนอกเหนือจากสวนประสม        

ทางการตลาดสําหรับสินคาทั่วไปที่ประกอบดวย 4’Ps ไดแก ผลิตภัณฑและการบริการ (Product) 

ราคา (Price) ชองทางการจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) แตสําหรับ

สวนประสมทางการตลาดบริการยังมีสวนประกอบที่เพิ่มข้ึนมาอีก 3 สวน คือ บุคลากร (People) 

ประเภทของการใหบริการ (Process) และการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical 

Evidence and Presentation) ซึ่งในแตละปจจัยมีรายละเอียดดังจะนําเสนอตอไปนี้                  

(ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา, 2544) 

1. ผลิตภัณฑและการบริการ (Product) หมายถึง ส่ิงที่นําเสนอแกตลาดเพื่อใหเกิด

ความสนใจ ความตองการเปนกรรมสิทธิ์ การใช การบริโภค หรือสามารถตอบสนองความตองการ

ใหเกิดความพึงพอใจ โดยองคประกอบของผลิตภัณฑเฉพาะในธุรกิจบริการมีดังนี้ 

 1.1 ผลิตภัณฑหลักหรือผลิตภัณฑทั่วไป (The Core or Generic Product) 

ประกอบดวย บริการพื้นฐาน (The Basic Service Product) ซึ่งนักการตลาดสรางข้ึน และ

นําเสนอใหกับลูกคาซ่ึงโดยทั่วไปบริการพื้นฐานเหลานี้จะสามารถสนองความตองการที่แทจริงของ

ลูกคาได 

 1.2 ผลิตภัณฑที่คาดหวัง (The Expected Product) ประกอบดวยบริการพื้นฐาน

แลวยังรวมไปถึงเงื่อนไขในการซื้อที่ตํ่าที่สุด ซึ่งลูกคาโดยทั่วไปคิดวามีความจําเปนสําหรับเขา และ

คาดหวังวาจะตองไดรับเมื่อซื้อบริการ 
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 1.3 ผลิตภัณฑเสริม (The Augmented Product) คือ ส่ิงที่ทําใหบริการของผู

ใหบริการรายหน่ึงมีความแตกตางจากบริการของผูใหบริการรายอ่ืน ๆ เปนการเพิ่มคุณคาใหกับ

การบริการในรูปแบบของคุณภาพในการบริการที่เหนือกวา 

 1.4 ผลิตภัณฑที่เปนไปได (The Potential Product) คือ คุณประโยชนหรือคุณคา

เพิ่มทั้งหมดที่นักการตลาดบริการสามารถท่ีจะเพิ่มเติมเขาไปไดในอนาคต เพื่อใหการใหบริการที่

เปนอยูสามารถสนองความพอใจของลูกคาไดอยางดีเลิศในลักษณะที่เกินความคาดหวังของลูกคา 

(Exceed Expectation) และเหนือกวาคูแขงขัน  

ความสําคัญของตลาดบริการที่สําคัญอีกประการหนึ่ง คือการเผชิญหนากับปญหา

ความลึกและความกวางของสายบริการที่เกี่ยวโยงไปถึงการตัดสินใจสําหรับบริการที่จะเพิ่มเขามา 

ดังนั้นผลิตภัณฑบริการจึงมีการพัฒนาอยูตลอดเวลา เพื่อใหเกิดบริการที่อยูในระดับสูงกวา   

บริการหลัก สามารถสรางบริการที่แตกตางจากคูแขงขันได และเปนการสรางคุณคาในสายตา

ผูบริโภค ซึ่งการพัฒนาสินคาบริการนั้นจําเปนตองดําเนินการเปนข้ัน ๆ ประกอบดวย การสํารวจ

โดยท่ัว ๆ ไป การกล่ันกรองใหเหลือแตขอมูลที่สําคัญและเปนประโยชน การวิเคราะหทางธุรกิจ 

การพัฒนา   รูปแบบ การทดสอบ และการนําบริการออกสูตลาด แตการพัฒนาคุณภาพบริการจะ

มากหรือนอยข้ึนอยูกับชนิดและประเภทของบริการวาจะเนนบริการหรือคุณภาพมากกวากัน และ

ประการสําคัญ สินคาและบริการมักตองประสบกับวงจรชีวิตผลิตภัณฑ (Product Life Cycle) 

สภาพแวดลอมที่เกี่ยวของเปล่ียนไปยอมสงผลตอความเส่ือมความนิยม ดังนั้นนักการตลาด      

ตองหม่ันทบทวนความเหมาะสมระหวางสวนประสมทางการตลาดกับส่ิงแวดลอมเหลานั้นอยู

ตลอดเวลาเรียกวาเปนการปรับกลยุทธใหสอดคลองกับสถานการณ  

2. ราคา (Price) คือ คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน จัดเปนตนทุนของลูกคา ผูบริโภค

จะเปรียบเทียบระหวางคุณคาผลิตภัณฑกับราคาผลิตภัณฑ 

3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place) คือ ทําเลที่ต้ัง การจัดสถานที่ใหบริการและ 

โครงสรางของชองทางซ่ึงประกอบดวยสถาบันการตลาด และกิจกรรมใชเพื่อเคลื่อนยายผลิตภัณฑ

และบริการจากองคกรไปยังตลาด สวนประสมทางการตลาดดานสถานที่ต้ัง และชองทางการ      

จัดจําหนายกลาวคือ 

Location หมายถึง สถานที่หรือคนที่มีพรอมเพื่อจะใหบริการ และ Channel ซึ่งหมายถึง

ขายหรือสายใยที่จะสงบริการไปถึงผูใชบริการคนสุดทาย หรือผูใชทางอุตสาหกรรม อยางไรก็ตาม 

บางคร้ังทั้งสองคําอาจใชความหมายแทนกัน นอกจากนี้ Location ยังถูกใชในความหมายรวมกับ

การจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) ที่หมายถึง โครงสรางของชองทาง ซึ่งประกอบดวย
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สถาบัน และกิจกรรมใชเพื่อเคล่ือนยายผลิตภัณฑ และบริการจากองคกรไปยังตลาด สถาบันที่นํา

ผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมาย ก็คือสถาบันการตลาด สวนกิจกรรมที่ชวยในการกระจายสินคา 

ประกอบดวยการขนสง การคลังสินคา และการรักษาสินคาคงคลัง ดังนั้นสถานท่ีใหบริการ          

ในสวนแรกคือ การเลือกทําเลที่ต้ัง (Location) และการจัดสถานที่ใหบริการ การเลือกทําเลที่ต้ัง

ของธุรกิจมีความสําคัญมากเพราะผูบริโภคตองไปรับบริการจากผูใหบริการในสถานที่ ผูใหบริการ

จัดไว เพราะทําเลที่ต้ังที่เลือกเปนตัวกําหนดกลุมของผูบริโภคที่เขามาใชบริการ ดังนั้นสถานที่

ใหบริการตองสามารถครอบคลุมพื้นที่ในการใหบริการกลุมลูกคาเปาหมายไดมากที่สุด และ

คํานึงถึงทําเลที่ต้ังของคูแขงขันดวย โดยความสําคัญของทําเลที่ต้ัง และการจัดสถานที่ใหบริการจะ

มีความสําคัญมากนอยแตกตางกันไปตามลักษณะเฉพาะของธุรกิจบริการแตละประเภท          

แบงออกเปน 3 ลักษณะ คือ 

1.  เมื่อลูกคาตองเดินทางไปรับบริการ ณ สถานที่ที่ ผูใหบริการจัดเตรียมไว เชน    

โรงพยาบาล โรงแรม ภัตตาคาร ธนาคาร ในกรณีนี้การเลือกทําเลที่ ต้ัง และการจัดสถานที่

ใหบริการมีความสําคัญมาก 

2.  ในกรณีที่ผูใหบริการสามารถเดินทางไปใหบริการแกลูกคาได ในกรณีนี้การเลือก

ทําเลที่ต้ัง และการจัดสถานที่ใหบริการมีความสําคัญนอยลง 

3.  การใชเคร่ืองมืออุปกรณเขาชวยในการใหบริการ (The Service Provider and 

Customer Transact Business at Arm's Length Location) ในกรณีนี้ทําเลที่ต้ังไมคอยเกี่ยวของ

โดยตรง กลยุทธในการจัดจําหนายก็คือ พยายามนําเคร่ืองมือ หรืออุปกรณตาง ๆ เพื่อใหลูกคาใช

บริการไดโดยสะดวก 

ในสวนของชองทางการจัดจําหนาย (Channels) คือ การกําหนดชองทางการ             

จัดจําหนายตองคํานึงถึงองคประกอบ 3 สวน ไดแก ลักษณะของการบริการ ความจําเปนในการใช

คนกลางในการจัดจําหนาย และลูกคาเปนเปาหมายของธุรกิจนั้น ซึ่งชองทางการจัดจําหนายของ

ธุรกิจโดยทั่วไปมี 4 ชองทาง ไดแก 

1.  การใหบริการโดยตรง ผูใหบริการใหแกผูใชบริการโดยตรงไมผานคนกลาง 

2.  ผานตัวแทน โดยการผานคนกลางซ่ึงเปนตัวแทน เชน บริษัทตัวแทนโฆษณา 

3.  ผานตัวแทนของทั้งสองฝาย คือ ทั้งฝายผูใหบริการ และผูใชบริการตางมีคนกลาง

ของตัวเอง และคนกลางของทั้งสองฝายตกลงกัน 
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4. การเขารวมระบบการขายสินคาหรือการบริการ โดยการซื้อสิทธจากบริษัทแมและ

สัญญาการใหบริการ โดยผูใชบริการติดตอผานทางธุรกิจบริการที่ไดรับสิทธิและมีสัญญาใหบริการ

จากบริษัทแม 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) คือ การติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวาง    

ผูขายกับผูซื้อ สรางทัศนคติ และพฤติกรรมการซื้อ การติดตอส่ือสารอาจใชพนักงานขาย             

ทําการขาย และการติดตอส่ือสาร โดยไมใชคนหรือประสมประสานกันตามความเหมาะสม 

เคร่ืองมือสงเสริมที่สําคัญมีดังนี้ 

 4.1 การโฆษณา (Advertising) เปนการติดตอส่ือสารกับลูกคาโดยไมใชบุคคล

(Impersonal Communication) มีบทบาทคือ ทําใหผูบริโภครูจักสินคาและบริการ (Awareness) 

และชวยทําใหผูบริโภคมองเห็นความแตกตางระหวางบริการของกิจการกับบริการของคูแขงขัน  

ดังนั้นการโฆษณาจึงตองกระทําอยางสม่ําเสมอ และกิจกรรมของการโฆษณาจะตองสอดคลอง

ประสานกับสวนประกอบอ่ืนของการสงเสริมการตลาด เพื่อความสําเร็จของการตลาดบริการ 

 4.2 การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling) เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับ

การมีปฏิสัมพันธระหวางผูใหบริการกับลูกคา ซึ่งมีสวนในการเสริมสรางความสัมพันธที่ดีตอกัน 

กระบวนการขายประกอบไปดวยข้ันตอนที่สําคัญคือ  

  1. การระบุถึงผูที่คาดวาจะเปนผูมุงหวัง (Target Prospect Identification)  

  2. การวางแผนเยี่ยมลูกคา (Sales Call Planning)  

  3. การเตรียมการการเสนอขาย (Preparation of Presentation)  

  4. การขจัดขอโตแยง (Handling Objections)  

  5. สรุปการขาย (Closing Sales)  

 การสงเสริมการขายโดยใชพนักงานขายตองมุงเนนเกี่ยวกับการติดตอที่ใชบุคคล 

(Personal Contact Function) การสงเสริมความสัมพันธกับ ลูกคาใหแนนแฟนยิ่งข้ึน 

(Relationship Enhancement) และการสรางโอกาสในการขายบริการอื่น (Cross Selling) 

 4.3 การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง กิจกรรมการสงเสริมที่  

นอกเหนือจากการโฆษณาการขายโดยใชพนักงานขายและการใหขาว และการประชาสัมพันธ      

ซึ่งสามารถกระตุนความสนใจ ทดลองใช หรือการซื้อโดยลูกคาข้ันสุดทาย หรือบุคคลอ่ืนในชองทาง 

การสงเสริมการขายมี 3 รูปแบบ คือ  

  1. การกระตุนผูบริโภค เรียกวา การสงเสริมการขายที่มุงสูผูบริโภค 

(Consumer Promotion)  
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  2. การกระตุนคนกลาง เรียกวา การสงเสริมการขายที่มุงสูคนกลาง (Trade 

Promotion)  

  3. การกระตุนพนักงานขาย เรียกวา การสงเสริมการขายที่มุงสูพนักงานขาย 

(Sales Force Promotion)  

 4.4 การใชขาวสารและการประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relation) การ

ใหขาวเปนการเสนอความคิดเกี่ยวกับสินคาหรือบริการที่ไมตองมีการจายเงิน  สวนการ

ประชาสัมพันธ หมายถึง แผนงาน และความพยายามที่จะกระทําอยางตอเนื่อง เพื่อสรางและ

รักษาภาพลักษณ และความเขาใจอันดีระหวางองคการและสาธารณชน โดยเคร่ืองมือที่สําคัญของ

การประชาสัมพันธ มีดังนี้  

  1. ส่ิงพิมพตาง ๆ (Publications)  

  2. การสรางกิจกรรมพิเศษ (Event)  

  3. การใชสัญลักษณหรือตราขององคการ (Symbol/logos)  

  4. การจัดนิทรรศการ (Exhibitions)  

 4.5 การเผยแพรแบบปากตอปาก (Word of Mouth Communication) เปนแหลง

อางอิงที่มีความสําคัญ โดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับธุรกิจบริการ ซึ่งขอมูลที่ไดรับการเผยแพรออกไป

ดวยวิธีการนี้ เปนไปไดทั้งในแงบวกและลบ 

 4.6 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) ไดเขามามีบทบาทในวิถีชีวิตของ

ผูบริโภคมากข้ึน เนื่องจากการพัฒนาเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอรและโทรคมนาคม 

(Computer and Telecommunication) โดยเฉพาะการเกิดข้ึนของส่ืออิเล็กทรอนิคตาง ๆ เพื่อ

ตอบสนองตอวิถีชีวิตที่เปล่ียนแปลงไปของผูบริโภคยุคใหมที่มีเวลานอยลง เคร่ืองมือที่สําคัญของ

การตลาดทางตรง ประกอบดวย  

  1. การโฆษณาทางไปรษณีย (Direct Mail)  

  2. การสั่งซื้อสินคาทางไปรษณีย (Mail Order)  

  3. การโฆษณาที่กระตุนใหมีการตอบสนองทันที (Direct Responses 

Advertising)  

  4. การขายตรง (Direct Selling)  

  5. การตลาดทางโทรศัพท (Telemarketing)  

  6. การตลาดโดยใชส่ืออิเล็กทรอนิก (Digital Marketing)  
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 อยางไรก็ตามลักษณะการขายบริการเปนการขายตรง กิจการบางอยางไมมี

พนักงานขาย ดังนั้นการเลือกใชเคร่ืองมือสงเสริมการตลาดสําหรับธุรกิจบริการจําเปนตอง

พิจารณาจากตัวผันแปรอ่ืน ๆ ที่มีผลตอสวนประสมการสงเสริมการตลาด ประกอบไปดวย ชนิด

ของการบริการ ขอจํากัดที่มีอยูในขณะนั้น การแขงขัน สภาพทางภูมิศาสตร การยอมรับของลูกคา 

และการบริหารงาน  

5. บุคลากร (People) หรือพนักงาน (Employees) คุณภาพในการใหบริการตอง

อาศัยการคัดเลือก การฝกอบรม การจูงใจเพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาได

แตกตางเหนือคูแขง พนักงานตองมีความสามารถ มีทัศนคติที่ดี สามารถตอบสนองตอลูกคาได      

มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแกปญหา และสามารถสรางคานิยมใหกับองคกร  

6. กระบวนการใหบริการ (Process) หมายถึง ข้ันตอน ระเบียบ หรือวิธีการทํางาน

ซึ่งเกี่ยวของกับ การสรางและการนําเสนอบริการใหกับลูกคา โดยทั่วไปกระบวนการในการ

ใหบริการมักจะเกี่ยวของกับ 2 ประเด็นหลัก คือ ความซับซอนของกระบวนการ (Complexity) และ

ความแตกตางในกระบวนการ (Divergence) ซึ่งนักการตลาดสามารถเปล่ียนแปลง หรือปรับปรุง

กระบวนการในการใหบริการ ในประเด็นที่เกี่ยวกับความซับซอน และความแตกตางในกระบวนการ 

ดังกลาวขางตน เพื่อเสริมความแข็งแกรงใหกับตําแหนงทางการตลาดในปจจุบันของกิจการ หรือ

เพื่อสรางตําแหนงทางการตลาดข้ึนมาใหม นักการตลาดจะตองพิจารณาทางเลือกในการ

เปล่ียนแปลงกระบวนการดังนี้  

1. ลดความแตกตางในกระบวนการ (Reduced Divergence)  

2. เพิ่มความแตกตางในกระบวนการ (Increased Divergence)  

3. ลดความซับซอนในกระบวนการ (Reduced Complexity)  

4. เพิ่มความซับซอนในกระบวนการ (Increased Complexity)  

โดยฝายการตลาดตองรวมมือกันอยางใกลชิดกับเจาหนาที่ใหบริการที่เกี่ยวของกับการ

ทํางานตามกระบวนการผลิตบริการ จึงจะทําใหบริการมีคุณภาพดี  
7. การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 

Presentation) ไดแก สภาพแวดลอมของสถานที่ใหบริการ การออกแบบตกแตงและแบงสวนหรือ

แผนกของพ้ืนที่ในอาคาร และลักษณะทางกายภาพอ่ืน ๆ ที่สามารถดึงดูดใจลูกคา และทําให

มองเห็นภาพลักษณของการบริการไดอยางชัดเจนดวย 
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2.4 นโยบายสงเสริมการทองเท่ียว 
ระดับกระทรวง 
1. เรงฟนฟูระดับความสัมพันธและรวมมือกับประเทศเพื่อนบานเพื่อใหไทยเปนประตู

ทางผานหลักของการทองเที่ยวในภูมิภาคทั้งดานการตลาดการขนสง การลงทุน การบริหารจัดการ 

รวมถึงการขจัดปญหาและอุปสรรคในการทองเที่ยว 

2. บริหารจัดการการทองเที่ยวโดยใชกลยุทธการตลาดเชิงรุกโดยสรางกิจกรรม
ทองเที่ยวทั้งระดับภายในประเทศและระหวางประเทศและยกระดับประเทศไทยใหเปนศูนยกลาง

การประชุมการสัมมนา และการแสดงสินคาของภูมิภาคเอเชีย 

3. เรงพัฒนา บูรณะ ฟนฟูมรดกและสินทรัพยทางวัฒนธรรมทั้งในเขตเมืองและ       

นอกเมืองเพื่อใหเกิดการทองเที่ยวใหม สรางแหลงจับจายซ้ือสินคาของนักทองเที่ยว โดยจะสงเสริม

บทบาทเอกชนรวมกับชุมชนในการรักษาแหลงทองเที่ยวและวิถีชีวิตใหอยูในสภาพเดิมอยาง

ตอเนื่อง 

4. เพิ่มความหลากหลายของการทองเที่ยวรูปแบบตาง ๆ ทั้งการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 

การทองเที่ยวเพ่ือสุขภาพ รวมทั้งการทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรม โดยสงเสริมการพัฒนาแหลง

ทองเที่ยวแหงใหมและใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวมากข้ึน ทั้งในรูปแบบ    

การจัดสหกรณการทองเที่ยว และการพัฒนาพื้นที่ชุมชนเปนแหลงทองเที่ยว 

5. เพิ่มมาตรการอํานวยความสะดวก สรางความปลอดภัยและปองกันการเอาเปรียบ 

นักทองเที่ยว รวมทั้งเรงรัดการแกไขปญหาความเดือดรอนของนักทองเที่ยวอยางจริงจัง (กระทรวง

การทองเที่ยวและกีฬา, 2550) 

 
ระดับจังหวัด  
นโยบายสงเสริมการทองเที่ยวในระดับนี้ มุงเนนกลุมนักทองเที่ยวคุณภาพมากกวา

ปริมาณ และสงเสริมการทองเที่ยวแบบยั่งยืน ซึ่งถือวาเปนนโยบายของรัฐบาลชุดปจจุบันและเปน

การนอมรับแนวพระราชดําริในเร่ืองเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อรวมเฉลิมฉลองเนื่องในวโรกาส

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงเจริญพระชนมพรรษาครบ 80 พรรษา ในป 2550 โดย ททท.จะ

สรางกระแส "การเดินทางทองเที่ยวเปนสวนหนึ่งของชีวิต" พรอมทั้งสรางจิตสํานึกในการทองเที่ยว

อยางรูคุณคาและรักษาแหลงทองเที่ยว สงเสริมการทองเที่ยวในมิติการเรียนรูและสรางสรรคสังคม

สงเสริมการเดินทองเท่ียวเชื่อมโยงระหวางกลุมจังหวัดและภูมิภาค ซึ่งจะดําเนินการอยาง

สอดคลองกับแผนงานดานตลาด ดานสินคา ดานกิจกรรม และดานประชาสัมพันธ 
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ในแผนการสงเสริมการทองเที่ยวภาคเหนือ ไดกําหนดกลุมเยาวชนเปนกลุมเปาหมาย

หลักรองลงมาคือ กลุมนักทองเที่ยวที่นิยมการขับรถเที่ยว (ครอบครัวและวัยทํางาน) และ         

กลุมนักทองเที่ยวกลุมความสนใจพิเศษ (เชิงนิเวศนและผจญภัย กอลฟ) โดยมีสินคาทองเที่ยวที่

นาสนใจและกอใหเกิดการเรียนรู อาทิ โครงการหลวงพระราชดําริ เสนทางการเรียนรูวิถีชีวิต

เศรษฐกิจพอเพียง เสนทางตามรอยพระราชอาคันตุกะ เสนทางขับรถเชื่อมโยงกรุงเทพฯ-ภาคเหนือ 

สูกลุมประเทศเพื่อนบาน รวมทั้งกิจกรรมลองแกงโดยใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติ            

ที่เอ้ืออํานวยซ่ึงอยูภายใตโครงการตาง ๆ ที่จะจัดใหมีข้ึนตอเนื่องในระหวางป ขณะเดียวกันในดาน

การสงเสริมตลาดสามารถทําควบคูกันไป ดวยการจัดสํารวจแหลงทองเที่ยวและสิ่งอํานวยความ

สะดวกใหม ๆ ที่ตรงกับความตองการของตลาด การเขารวมงานสงเสริมการขายในประเทศ และ

ตางประเทศ  จัดทําและพัฒนาส่ือประชาสัมพันธ สงเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรมเทศกาล

ประเพณีในทองถิ่นตลอดจนใหความรูดานการตลาดแกภาครัฐและเอกชนในพ้ืนที่ 
 
2.5 แนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบดานการทองเท่ียว (3As)  

 
2.5.1 องคประกอบของแหลงทองเท่ียว 
บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2542: 45) การทองเที่ยวจะบรรลุวตัถุประสงคนัน้ได ยอมข้ึนอยู

กับปจจัยที่สําคัญ 3 ประการ คือ 

1.  ทรัพยากรทองเที่ยวจะตองมีส่ิงดึงดูดใจ เปนปจจัยสําคัญที่สุดของทรัพยากร

ทองเที่ยวที่ตองมีส่ิงดึงดูดใจอยางใดอยางหนึ่ง ในการใหนักทองเที่ยวเดินทางไปเยี่ยมเยือน  

สถานที่นั้น ๆ 

2. ทรัพยากรทองเที่ยวตองมีส่ิงอํานวยความสะดวก บริการนักทองเที่ยวที่เขามา

ทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวไดความประทับใจ ทําใหนักทองเที่ยวอยากจะทองเที่ยวนานวันข้ึน 

3. ทรัพยากรทองเที่ยวตองมีเสนทางคมนาคมเขาถึง เสนทางหรือโครงขายคมนาคมที่

สามารถเขาถึงแหลงทองเที่ยวนั้น สามารถติดตอเช่ือมโยงระหวางแหลงทองเที่ยวกับบริเวณ

ใกลเคียง 

 Collier and Harraway (1997: 18) การทองเที่ยวจะบรรลุวัตถุประสงคนั้น แหลง

ทองเที่ยวตองมีองคประกอบที่สําคัญ 3 ประการ หรือ 3 As 

 1. ส่ิงดึงดูด (Attraction) ส่ิงดึงดูดใจเกิดจากสถานที่ (Sites) และเหตุการณ (Events) 

สถานที่อาจเกิดจากธรรมชาติสรางหรือมนุษยสรางข้ึน แตเหตุการณที่นาประทับใจ เกิดจากมนุษย

เพียงอยางเดียว 
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 2. ส่ิงอํานวยความสะดวก (Amenities) ความสะดวกสบายที่ทําใหนักทองเที่ยวหรือ

คนเดินทางเขาไปถึงสถานท่ีไดรวดเร็ว ปลอดภัย และสะดวกสบายมากย่ิงข้ึน ดังนั้นการสราง

ปจจัยพื้นฐานในการผลิต (Infrastrure) เชน ระบบขนสง ระบบการสื่อสาร ระบบสาธารณูปโภค 

เชน ไฟฟา ประปา จึงเปนส่ิงสําคัญยิ่งในแหลงทองเที่ยว 

 นอกจากนี้ ส่ิงกอสรางอ่ืน ๆ เชน โรงแรม รานอาหาร รานขายของที่ระลึก โรงพยาบาล

ฯลฯ ตลอดจนระบบการกําจัดของเสียก็เปนส่ิงจําเปนที่ตองพัฒนาควบคูกันไปกับแหลงทองเที่ยว 

 3. การเขาถึง (Accessibility) การเขาไปถึงแหลงทองเที่ยวตองมีระบบการขนสง 

(Transportation) ซึ่งประกอบดวย เสนทาง (The Way) พาหนะ (The Vehicle) สถานี (The 

Terminal) และผูประกอบการ (The Carrier) การขนสงมีวัตถุประสงคในการลําเลียงคนและ

ส่ิงของไปยังจุดหมายปลายทางโดยเสนทางหรือทอลําเลียง 

 จากองคประกอบดังกลาวขางตนผูศึกษามีความเห็นวาความสําคัญอยางยิ่งสําหรับการ

ทองเที่ยวแบบมวลชน (Mass Tourism) สําหรับกลุมนักทองเท่ียวที่สนใจประเภทกิจกรรมการ

ทองเที่ยวเฉพาะอยาง เชน กลุมอนุรักษ นักผจญภัย กลุมวิชาการ ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ 

หรือปจจัยพื้นฐานในการผลิตบางอยางอาจมีความจําเปนนอย เพราะกลุมดังกลาวตองการให

แหลงทองเที่ยวมีสภาพใกลเคียงธรรมชาติและวัฒนธรรมเดิม ไมตองการใหมีผลกระทบตอ

ทรัพยากรการทองเที่ยวและเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมของคนในทองถิ่น จึงควรมีการวางแผนที่ดีให

เกิดความเหมาะสม 
 

2.5.2 การตลาดการทองเท่ียว (Tourism Marketing)  
Kotler, Philip; Bowen John and Makens, James (1996: 2) การตลาดการทองเที่ยว

จะประสบความสําเร็จไดตองใชหลักสวนผสมของการตลาด (The Marketing Mix) ซึ่งมี

องคประกอบที่สําคัญ 4 ประการ (the Four Ps) ไดแก ผลิตภัณฑ (Product) ซึ่งอาจมีลักษณะ      

ที่คงที่แนนอนในลักษณะของสินคาที่มีตัวตน หรือลักษณะของการบริการ ราคา (Price)            

การสงเสริมการขาย (promotion) และสถานท่ี (Place) หรือชองทางการจัดจําหนาย 

(Distribution) ในดานการทองเที่ยวสวนผสมของตลาดถานํามาประยุกตกับธุรกิจการทองเที่ยว 

Niddeton (1994: 64-86) สวนผสมของการตลาดดานการทองเที่ยวลักษณะ 4 ประการ 

ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา การสงเสริมการตลาด และชองทางการจัดจําหนาย สวนผสมของการตลาด

ทั้ง 4 ประการ ตองผสมกลมกลืนหนุนซ่ึงกันและกัน 
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2.5.3 การทองเที่ยวแบบทางเลือก (Alternative Tourism)  
Chuck Y.Gee (1997: 274-275) กิจกรรมการทองเที่ยวแบบทางเลือกใหม ครอบคลุม

การทองเที่ยวที่ไมกอใหเกิดความเสียหายแกทองถิ่นจากนักทองเที่ยว เชน การทองเที่ยวสีเขียว 

การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การทองเที่ยวชุมชน การทองเที่ยวเชิงนิเวศน เปนตน จากหลากหลาย

รูปแบบการทองเที่ยว แตส่ิงที่เหมือนกัน คือ การเนนที่จํานวนนักทองเที่ยวที่ตองไมมากเกิน

ศักยภาพการรองรับพื้นที่ กิจกรรมที่สรางสัมพันธอันดีระหวางนักทองเที่ยวกับเจาของพื้นที่ 

Fennell (อางใน ชูสิทธิ์ ชูชาติ, 2544: 27-28) กลาวโดยสรุปวา การขยายตัวอยาง

รวดเร็วของการทองเที่ยวไดรับการกลาวถึงวา อุตสาหกรรมการทองเที่ยวไดสงผลเสียตอการ

ทําลายทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอม และสงผลกระทบตอความไมยั่งยืนของทรัพยากร จึงเกิด

แนวคิดการจัดการทองเที่ยวแบบใหม ต้ังแตป พ.ศ. 2508 (ค.ศ. 1965) เมื่อเฮทเซอร (Hetzer)       

ไดอธิบายถึงความสัมพันธระหวางนักทองเที่ยว ส่ิงแวดลอม และธรรมชาติ และไดเสนอใหการ

ทองเที่ยวรับผิดชอบตอปจจัยพื้นฐาน 4 ประการ คือ การทองเที่ยวตองกระทบตอส่ิงแวดลอม     

นอยที่สุด การทองเที่ยวตองเคารพในวัฒนธรรมของทองถิ่น และกระทบตอวัฒนธรรมทองถิ่น    

นอยที่สุด การทองเที่ยวตองยอมใหประชาชนในทองถิ่นไดรับประโยชนมากที่สุด และนักทองเที่ยว

ไดรับความพึงพอใจจากกิจกรรมดานการทองเที่ยว 

Krippendorf (1987: 37 อางใน ชูสิทธิ์ ชูชาติ, 2544) ไดเสนอการทองเที่ยวแนวทางใหม

หรือทางเลือกใหมของการทองเที่ยววา “การทองเที่ยวแบบทางเลือก” เปนการทองเที่ยวไมเนน    

เพื่อผลประโยชนทางดานเศรษฐกิจและเทคนิคการใหบริการเพียงอยางเดียว แตเปนการทองเที่ยว

ที่เนนถึงความตองการของประชาชนในทองถิ่น และหลีกเล่ียงการทําลายส่ิงแวดลอม ซึ่ง       

ตรงกันขามกับการทองเที่ยวแบบมวลชน (Mass Tourism) โดยส้ินเชิง และไดกลาวถึงนักทองเที่ยว

แบบทางเลือกใหม (Alternative Tourism) วาเปนนักทองเที่ยวที่พยายามหลีกเล่ียงการทองเที่ยว

แบบมวลชน ไมชอบเดินทางทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวที่มีคนเคยไปแลวตองการเดินทางไปในที่ที่

ไมเคยมีผูใดไป และตองการทองเที่ยวเพื่อจะไดลืมความเจริญของเมืองใหญที่พบเห็น พรอมทั้ง

สรางความสัมพันธอยางใกลชิดกับชาวบานในทองถิ่น ไมนิยมใชบริการสาธารณูปโภคหรือ         

ส่ิงอํานวยความสะดวกใด ๆ ชอบใชชีวิตแบบคนทองถิ่นทั่ว ๆ ไป 

Fennell (1999: 26 อางใน ชูสิทธิ์ ชูชาติ, 2544) ไดสรุปรูปแบบการทองเที่ยวแบบ

ทางเลือกออกเปน 2 ประการ คือ 
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1. การทองเที่ยวเชิงสังคม-วัฒนธรรม (Socio-Cultural Tourism) ไดแก การทองเที่ยว

ตามชนบท นอกเมือง เปนการทองเท่ียวที่เนนใหสัมผัสกับทรัพยากรการทองเท่ียวดานวัฒนธรรม

ในสภาพแวดลอมที่ทองถิ่นนั้นคงอยู โดยไมทําลายสภาพแวดลอม 

2.  การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) เปนการทองเที่ยวที่เนนพื้นที่ที่เปนแหลง

ธรรมชาติ แตใหความสําคัญทางดานสังคม วัฒนธรรม นอยกวาการทองเที่ยวประเภทแรก 

Kinnaird and Hall (1994: 18-19 อางใน ชูสิทธิ์ ชูชาติ, 2544) สําหรับการทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม พื้นที่แหลงทองเที่ยวอาจเปนธรรมชาติ ในเมืองหรือในหมูบานชนบทก็ได การทองเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมตองใหการศึกษาแกประชาชนในทองถิ่น แตตองไมทําใหเกิดการซ้ือขายวัฒนธรรม 

โดยคนทองถิ่นผลิตวัฒนธรรมขายใหแกนักทองเที่ยว 

 

จากการทบทวนวรรณกรรมดังกลาวขางตน อาจกลาวโดยสรุปไดวาการสงเสริมการ

ทองเที่ยวที่ผานมาสวนใหญจะเนนการทองเที่ยว แบบมวลชน ซึ่งมักมีรูปแบบจําเจ และโดยทั่วไป

สภาพแวดลอมมักจะถูกทําลายอยางมาก เพราะผูประกอบการมุงเนนแคปริมาณของนักทองเที่ยว 

โดยไมคํานึงถึงคุณภาพ และขาดการดูแลเอาใจใสปรับปรุงแหลงทองเที่ยวใหคงอยูในสภาพที่

สวยงาม จึงมีการสงเสริมใหมีการทองเที่ยวแบบทางเลือกที่จะเปดโอกาสใหนักทองเที่ยวได

ตัดสินใจเลือกการทองเท่ียวที่พึงพอใจ ซึ่งนักทองเที่ยวสามารถไดเรียนรู พรอมไดรับประสบการณ

ที่กวางออกไป เพราะนักทองเที่ยวสามารถสัมผัสอยางใกลชิดกับชุมชนในทองถิ่น และใน

ขณะเดียวกันเปนการปลูกฝงใหนักทองเที่ยว เกิดความรักและหวงแหนแหลงทองเที่ยวรวมกับ

ชุมชนในทองถิ่น จึงเปนวิถีทางที่จะชวยอนุรักษแหลงทรัพยากรการทองเที่ยว ประวัติศาสตร 

วัฒนธรรม และประเพณี เหลานั้น 
 
2.6 งานวจิัยที่เกีย่วของ 
 

การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2543) ไดกลาวถึง สถานการณการทองเที่ยวใน

ปจจุบันและแนวโนมสถานการณการทองเที่ยวในอนาคต ประเทศญ่ีปุนเปนประเทศที่มีอัตราการ

เกิดตํ่าและมีประชากรที่มีอายุยืนยาว ทั้งนี้เปนเพราะวาประชาชนชาวญ่ีปุนมีมาตรฐานการ

ดํารงชีวิต สุขภาพ และอนามัยที่ดี จึงทําใหผูสูงอายุชาวญ่ีปุนมีจํานวนเพิ่มข้ึน ซึ่งพบวาในป      

พ.ศ. 2536  ชาวญ่ีปุนที่มีอายุ 65 ปข้ึนไปมีจํานวนถึง 16.80 ลานคน และจะเพิ่มเปน 21.70      

ลานคนในป พ.ศ. 2543 และเมื่อถึงป พ.ศ. 2553 จะเพิ่มเปน 27.75 ลานคน 



 23 

ในป พ.ศ. 2541 การเติบโตของนักทองเที่ยวญ่ีปุนมีอัตราการขยายตัวเพิ่มเพียงเล็กนอย 

คือ รอยละ 2.16 โดยในชวงคร่ึงปแรกจํานวนนักทองเที่ยวญ่ีปุนที่เดินทางมาเยือนเมืองไทยมี

จํานวนลดลงถึงรอยละ 6.00 ซึ่งสาเหตุสําคัญมาจากปญหาทางเศรษฐกิจซึ่งตกตํ่า อัตราคาเงิน

เยนออนตัวลงอยางมาก สงผลกระทบใหการเดินทางออกนอกประเทศของนักทองเที่ยวญ่ีปุนชะลอ

ตัวลงอยางมาก  สําหรับการเดินทางมาเยือนเมืองไทยของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนป พ.ศ. 2542      

มีการเติบโตที่ดีคือ มีอัตราการขยายตัวเพิ่มข้ึนรอยละ 7.9 หรือมีจํานวนนักทองเที่ยวทั้งส้ิน 

1,064,539 คน ซึ่งเปนไปตามเปาหมายที่ต้ังไว เมื่อพิจารณากระแสการเดินทางออกของ

นักทองเที่ยวญ่ีปุน พบวาการเดินทางทองเที่ยวภายในภูมิภาคเอเชียมีการขยายตัวสูงข้ึน          

โดยประเทศไทยเปนแหลงทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวญ่ีปุนนิยมเปนอันดับที่ 3 รองจากประเทศเกาหลี

และจีน ในขณะที่การเดินทางทองเที่ยวนอกภูมิภาคอยางยุโรปและอเมริกากลับมีการขยายตัว

ลดลง เปนผลจากภาวะทางเศรษฐกิจที่ถดถอย ทําใหนักทองเที่ยวของภูมิภาคนี้หันมาเดินทาง

ภายในภูมิภาคเดียวกันเปน สวนใหญเพื่อประหยัดคาใชจายทางการทองเที่ยว 

ลักษณะกลุมนักทองเท่ียวที่ประเทศไทยไดรับจากขอมูลป พ.ศ. 2542 ตลาดญ่ีปุนมี   

สวนแบงตลาดใหญอันดับ 1 จากจํานวนนักทองเที่ยวระหวางประเทศทั้งหมด คิดเปนรอยละ 

12.31 ซึ่งนักทองเที่ยวญ่ีปุนที่เดินทางมาเมืองไทยประกอบดวย กลุมนักทองเที่ยวที่เดินทางมา

เยือนไทยเปนคร้ังแรก และกลุมนักทองเที่ยวที่เดินทางซํ้า โดยนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมา

คร้ังแรกจะนิยมเดินทางโดยผานบริษัทนําเที่ยวและการจัดการเดินทางโดยอิสระ 

นอกจากนี้ นักทองเที่ยวญ่ีปุนที่เดินทางมาไทยเปนผูอยูในชวงอายุ 25-34 ป มากที่สุด 

และมีวัตถุประสงคในการเดินทางเพื่อมาพักผอนมาเปนอันดับหนึ่ง โดยมีระยะเวลาพํานัก       

เฉล่ีย 6.16 วัน ในไตรมาสแรกของป พ.ศ. 2543 คาดวาสถานการณการทองเที่ยวของตลาดญ่ีปุน

นาจะยังคงมีการเติบโตตอไป 
 
วิภาพร มหาชัย (2544) ศึกษาเกี่ยวกับ “พฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนใน

จังหวัดเชียงใหมตอการเลือกใชบริการสปาเพื่อสุขภาพ” ผลการศึกษาพบวานักทองเที่ยวสวนใหญ

เปนหญิง อายุ 20 – 39 ป สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี ทํางานบริษัทเอกชน และ    

มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 200,001 – 300,000 เยน ในดานพฤติกรรมในการเลือกใชบริการสปา 

พบวานักทองเที่ยวชาวญี่ปุนในจังหวัดเชียงใหม  มีประสบการณในการใชสปามาแลวเฉล่ีย           

6 – 10 คร้ัง และพบวาสาเหตุของการเลือกใชบริการสปา คือ เพื่อผอนคลายความเครียด โดย   

สวนใหญทราบขอมูลเกี่ยวกับบริการสปาทางอินเตอรเน็ต และติดตอสถานบริการผานทาง
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อินเตอรเน็ตและดวยตนเอง บริการสปาที่เปนที่สนใจของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนในจังหวัดเชียงใหม 

คือ การนวดไทยแผนโบราณและการนวดดวยน้ํามันหอมระเหย โดยเฉล่ียแลวจะใชเวลาในการ    

มาใชบริการสปาเฉล่ีย 2 ชั่วโมงตอคร้ัง นอกจากนี้ยังพบวาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน     

ในจังหวัดเชียงใหมมีความแตกตางกันในดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ตอการ

เลือกใชบริการสปาเพื่อสุขภาพ 
 
ศุภนิษฐ เหมะวรรณ (2545) ศึกษา “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอ

นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนในการเลือกใชบริการนวดแผนโบราณในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม”     

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนหญิง มีอายุ 21 – 30 ป อาชีพนักศึกษา    

ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการที่มีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนสวน

ใหญในการเลือกใชบริการนวดแผนโบราณเรียงตามลําดับความดังนี้ ปจจัยผลิตภัณฑดานบุคคล 

ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสถานที่ ปจจัยผลิตภัณฑดานเคร่ืองมือและปจจัยดานสงเสริม

การตลาด ตามลําดับ 

ปจจัยผลิตภัณฑดานบุคคลที่มีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนสวนใหญ ไดแก 

พนักงานนวดมีประสบการณความชํานาญในการนวด สามารถอธิบายแนะนําวิธีนวดแผน    

โบราณได และมีความสนใจในการใหบริการ ปจจัยดานราคาที่มีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน

สวนใหญ ไดแก ราคาตอ 1 ชั่วโมง และราคาตอ 2 ชั่วโมง ปจจัยดานสถานที่ที่มีอิทธิพลตอ

นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนสวนใหญ ไดแก หองนอนฟูกเตียงและหมอนสะอาด หองนวดกวางขวาง     

ไมอึดอัด สะดวกสบายและมีหองน้ําไวบริการอยางพอเพียง ปจจัยผลิตภัณฑดานเคร่ืองมือที่มี

อิทธิพลตอนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนสวนใหญ ไดแก มีเส้ือผาไวบริการลูกคา มียาหรือน้ํามันบรรเทา

อาการปวดเม่ือยไวจําหนาย และมีรานอาหารภายในสถานที่ และปจจัยดานสงเสริมการตลาดที่มี

อิทธิพลตอนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนสวนใหญ ไดแก ขาวและการประชาสัมพันธการสงเสริมการขาย

โดยใหสวนลดและการโฆษณา 
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2.7 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
 

 
ภาพที ่2.1  กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

 

 

บริบททั่วไปของนโยบายสงเสริมการ
ทองเที่ยวทางเลือกกับธุรกิจสปา  
ไดจากขอมูลทุติยภูมิ (เอกสาร) 

 

วิเคราะหแนวทางพัฒนา

ธุรกิจสปาบนพื้นฐาน

สวนผสมการตลาด  

7Ps และ 3As 

 

การทบทวนเอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

บริบททัว่ไปของนโยบายสงเสริมการ

ทองเที่ยวทางเลือกกับธุรกิจสปา  

ไดจากขอมูลทุติยภูมิ (เอกสาร) 

 

ขอมูลที่ไดจากการออกภาคสนาม 

ผูใชบริการ,ผูประกอบการ,พนักงาน,

เจาหนาที่การทองเที่ยว,ผูประกอบการ

นําเที่ยว 

ทบทวนนโยบายสงเสริม

การทองเทีย่วทางเลือกที่มี

ความเกี่ยวเนือ่งกับ 

ธุรกิจสปา ทัง้ระดับ

จุลภาคและมหภาค 

วิเคราะหความเช่ือมโยง 

ระหวางนโยบายสงเสริม

การทองเทีย่วทางเลือก 

กับธุรกิจสปา 

 

ขอเสนอแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพ 
ของบริการ เพื่อใหสอดคลองกับความตองการ 

ของผูใชบริการมากท่ีสุด 



 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
การศึกษาคร้ังนี้เปนการทบทวนและวิเคราะหนโยบายสงเสริมการทองเทีย่วทางเลือกทีม่ี

ความเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจสปาทั้งในระดับจุลภาคและมหภาค เพื่อตองการทราบความเช่ือมโยง

ระหวางนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวทางเลือกกับธุรกิจสปาในจังหวัดเชียงใหม และเพื่อวิเคราะห

แนวทางในการพัฒนาธุรกิจสปา โดยทําการศึกษาเฉพาะสถานประกอบการสปาในจังหวัด

เชียงใหม ซึ่งในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดเขาไปดวยตนเอง ทั้งดานผูประกอบการธุรกิจสปา 

นักทองเที่ยวผูใชบริการสปา และผูเกี่ยวของ เพื่อใหขอมูลตามประเด็นที่ตองการและมีความ

เที่ยงตรงมากที่สุด นอกจากนั้นยังทําใหทราบถึงความตองการที่แทจริงของกลุมตัวอยางไดอีกดวย 

โดยในการศึกษา ผูศึกษาไดกําหนดแนวทาง ข้ันตอน และวิธีดําเนินการศึกษาไวดังนี้ 

 
3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง  

3.1.1 ประชากร  

 การศึกษานี้ มีประชากรที่ใชในการศึกษา 3 กลุม ไดแก 

- ผูที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว ไดแก เจาหนาที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทย

และผูประกอบการนําเที่ยว 20 คน 

- ผูประกอบการธุรกิจสปา  ประมาณ 20 คน 

- นักทองเที่ยวที่มาใชบริการสปา ประมาณ 300 คน 

3.1.2 กลุมตัวอยาง 

การศึกษานี้จะไมทําการศึกษาจากประชากรทั้งหมด แตกําหนดศึกษาจากกลุม ทัง้นีโ้ดย

ใชความเชื่อมั่นที่รอยละ 95 และเทียบจากตารางขนาดกลุมตัวอยางของ Hendel (อางใน        

มนัส สุวรรณ, 2549) ไดขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน  206 ราย ขนาดกลุมตัวอยางสําหรับประชากร

แตละกลุมเปนดังนี้  

- ผูประกอบการธุรกิจสปา  จํานวน 19 ราย 

- ผูที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว จํานวน 19  ราย   

- นักทองเที่ยวที่มาใชบริการสปา จํานวน 168 ราย (แตขอมูลที่นํามาใช

วิเคราะห ไดมาจากนักทองเที่ยวที่ใหขอมูลคอนขางครบถวน มีจํานวน 147 คน 
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3.2 ขอมูลและแหลงขอมูล 
การศึกษานี้ ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลปฐมภูมิและขอมูลทุติยภูมิ 

กลาวคือ  

3.2.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดแก ขอมูลที่เก็บจากตัวอยางโดยตรง ซึ่ง

รวบรวมไดจากการสัมภาษณผูประกอบการ และตัวแทนการทองเที่ยวจากหนวยงานของรัฐและ

เอกชนโดยตรง อีกสวนหนึ่งเปนขอมูลที่ไดจากการสอบถามนักทองเท่ียว ซึ่งขอมูลในสวนนี้เก็บ

รวบรวมจากนักทองเที่ยวโดยตรง โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือ 

3.2.2 ขอมูลทุติยภูมิ ไดแก  
- ขอมูลที่จําเปนสําหรับการศึกษา แตไมสามารถรวบรวมไดโดยตรงจากกลุม

ตัวอยาง  

- ขอมูลในสวนนี้ไดจากการทบทวนเอกสาร นโยบาย เว็บไซด และงานวิจัย

ตางๆ ที่เกี่ยวของกับการสงเสริมการทองเที่ยว  
 
3.3 เครื่องมือและวิธกีารทีใ่ชในการเก็บขอมูล  

3.3.1 การศึกษาคร้ังนี้ใชเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล ดังนี้ 

- การทบทวนเอกสาร นโยบาย/แผน เว็บไซด และงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับ

การสงเสริมทองเที่ยว  

- การถามและตอบ  ประกอบดวย  แบบสัมภาษณ เจ าหน าที่  ททท . 

ผูประกอบการนําเที่ยว และผูประกอบการธุรกิจสปา และใชแบบสอบถาม สําหรับผูใชบริการ ซึ่ง

เปนประชากรกลุมตัวอยางกลุมนักทองเที่ยว โดยแบบสอบถามที่ผูวิจัยไดสรางข้ึนตามแนวทางและ

วัตถุประสงคที่ต้ังไว โดยเนื้อหาโครงสรางของแบบสอบถาม แบงเปน 4 สวนดังตอไปนี้ คือ  

 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไป ประกอบดวย เพศ  อายุ  สถานภาพ ระดับการศึกษา  

อาชีพ และรายได 

 สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการสปาของนักทองเที่ยว ประกอบดวย 

- ความถี่ในการใชบริการสปาในจังหวัดเชยีงใหม 
- สาเหตุที่เลือกใชบริการสปา 

- แหลงขอมูลของการบริการสปา 

- วัตถุประสงคของการสนใจบริการสปา 

- ระยะเวลาที่ใชในการรับบริการสปา 
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 สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับการพิจารณาเลือกสถานบริการสปา ประกอบดวย 

ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย/สถานที่ (Place) การสงเสริมการขาย 

(Promotion) บุคคล (People) ลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence) ประเภทของการ

ใหบริการ (Process) 

 สวนที่ 4  ขอมูลเกี่ยวกับองคประกอบของการทองเที่ยว ประกอบดวย ส่ิงดึงดูด 

(Attraction) ส่ิงอํานวยความสะดวก (Amenities) และการเขาถึง (Accessibility) 

3.3.2 วิธีการ 

- การสัมภาษณ  โดยการนัดหมายผูประกอบการนาํเทีย่ว ผูประกอบการธุรกิจ

สปา และเจาหนาที ่ททท. แลวทําการสัมภาษณโดยตรง 

- การใชแบบสอบถาม ผูศึกษาไดสรางแบบสอบถาม แลวนําไปแจกกลุม

ตัวอยางนกัทองเทีย่วที่มาใชบริการสปาโดยตรง 
 
3.4 การวิเคราะหขอมูล 

ในการศึกษาคร้ังนี้ ไดนําประเด็นที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลมาทําการวิเคราะห   

โดยแบงออกเปน 2 สวน คือ 

1. ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูประกอบการนําเที่ยว ผูประกอบการธุรกิจสปา 

เจาหนาที่ ททท. และขอมูลที่ไดจากการทบทวนเอกสาร ขอมูลที่ไดในสวนนี้ วิเคราะหโดยวิธีการ

วิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นวาเหมือนกันหรือแตกตางกัน

อยางไรในแตละประเด็นคําถาม 

2. ขอมูลจากแบบสอบถาม ที่ไดจากการเก็บสํารวจจากผูใชบริการในเขตจังหวัด

เชียงใหม ไดนํามาตรวจสอบเพื่อดูความถูกตองเรียบรอย จากนั้นไดทําการลงรหัส (Coding) 

ขอมูลเพื่อเตรียมไปใชในการวิเคราะห โดยนําขอมูลที่ไดเขาสูโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัย

ทางสังคมศาสตร แบบสอบถามที่ใชในการเก็บขอมูลใชคําถามแบบมาตรวัดแบบ Likert  Scale 

ซึ่งแบงลําดับความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ ซึ่งมีการกําหนดใหคะแนน คือ  

 เห็นดวยอยางยิ่ง           5  คะแนน   

 เห็นดวย    4 คะแนน  

 ไมแนใจ    3  คะแนน  

 ไมเห็นดวย   2  คะแนน  

 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  1  คะแนน  
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เกณฑการใหคะแนนของคาเฉลี่ยแบงเปน 5 ระดับ กําหนดไดดังนี้ 

  คาเฉลี่ย  1.00 - 1.80   หมายถงึ   มีความเหน็ในระดับนอยที่สุด 

  คาเฉลี่ย  1.81 - 2.60   หมายถงึ   มีความเหน็ในระดับนอย 

  คาเฉลี่ย  2.61 - 3.40   หมายถงึ   มีความเหน็ในระดับปานกลาง 

  คาเฉลี่ย  3.41 - 4.20   หมายถงึ   มีความเหน็ในระดับมาก 

  คาเฉลี่ย  4.21 - 5.00   หมายถงึ   มีความเหน็ในระดับมากที่สุด 

จากนั้นนําขอมูลขางตนวิเคราะหโดยใชสถิติพรรณนาในรูปของการแจกแจงความถี่ 

(Frequency Distribution) การหาอัตราสวนรอยละ (Percentage Distribution) และคาเฉล่ีย 

(Mean) เพื่อเปรียบเทียบการกระจายขอมูลที่รวบรวมมาได แลวนํามาเรียบเรียงพรอมคําบรรยาย

ในรูปแบบความเรียง เพื่อวิเคราะหและหาแนวทางในการพัฒนาธุรกิจสปาบนพื้นฐานของ         

สวนประสมการตลาดและองคประกอบของการทองเที่ยว  

 



 
บทที่  4 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ืองนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวทางเลือกกับธุรกิจสปาในเขตอําเภอเมือง

เชียงใหม และพื้นที่ใกลเคียง มีวัตถุประสงคในการศึกษาเพื่อทบทวนและวิเคราะหนโยบายสงเสริม

การทองเที่ยวทางเลือกที่มีความเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจสปาทั้งในระดับจุลภาคและมหภาค วิเคราะห

ความเช่ือมโยงระหวางนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวทางเลือกกับธุรกิจสปาในจังหวัดเชียงใหม 

และวิเคราะหแนวทางในการพัฒนาธุรกิจสปาบนพื้นฐานของสวนประสมการตลาด และ

องคประกอบของการทองเที่ยว โดยทําการศึกษาเฉพาะสถานประกอบการธุรกิจสปาในพื้นที่

จังหวัดเชียงใหม และไดเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 3 กลุม ไดแก ผูประกอบการ จํานวน 19 คน 

นักทองเที่ยวที่มาใชบริการสปา จํานวน 147 คน (คิดเปนรอยละ 87.5 จากจํานวนกลุมตัวอยาง             

ที่กําหนดไว 168 คน) และผูที่เกี่ยวของอ่ืน ๆ จํานวน 19 คน แบงเปนเจาหนาที่การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย 4 คน  และผูประกอบการนําเที่ยว 15 คน  รวมจํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในครั้งนี้     

185 คน 

ผลการศึกษา แบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

4.1 นโยบายสงเสริมการทองเที่ยวทางเลือกที่มีความเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจสปาทั้งใน

ระดับจุลภาคและมหภาค 

4.2 ความเช่ือมโยงระหวางนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวทางเลือกกับธุรกิจสปาใน

จังหวัดเชียงใหม 

4.3 แนวทางการพัฒนาธุรกิจสปาบนพื้นฐานของสวนประสมการตลาดและ

องคประกอบของการทองเที่ยว   

4.4  การทดสอบสมมติฐาน 
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4.1 นโยบายสงเสริมการทองเที่ยวทางเลือกท่ีมีความเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจสปาทั้งในระดับ
จุลภาคและมหภาค 

 
นโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ในป พ.ศ. 2550 ไดมี

การกําหนดนโยบายการสงเสริมการทองเท่ียวในระดับกระทรวงไวดังนี้ (กระทรวงการทองเท่ียว

และกีฬา, 2550) 

1. เรงฟนฟูระดับความสัมพันธและรวมมือกับประเทศเพ่ือนบานเพื่อใหไทยเปนประตู
ทางผานหลักของการทองเที่ยวในภูมิภาคทั้งดานการตลาดการขนสง การลงทุน การบริหารจัดการ 

รวมถึงการขจัดปญหาและอุปสรรคในการทองเที่ยว 

2. บริหารจัดการการทองเที่ยวโดยใชกลยุทธการตลาดเชิงรุกโดยสรางกิจกรรม
ทองเที่ยวทั้งระดับภายในประเทศและระหวางประเทศและยกระดับประเทศไทยใหเปนศูนยกลาง

การประชุมการสัมมนา และการแสดงสินคาของภูมิภาคเอเชีย 

3. เรงพัฒนา บูรณะ ฟนฟูมรดกและสินทรัพยทางวัฒนธรรมทั้งในเขตเมืองและ       

นอกเมืองเพื่อใหเกิดการทองเที่ยวใหม สรางแหลงจับจายซ้ือสินคาของนักทองเที่ยว โดยจะสงเสริม

บทบาทเอกชนรวมกับชุมชนในการรักษาแหลงทองเที่ยวและวิถีชีวิตใหอยูในสภาพเดิม           

อยางตอเนื่อง 

4. เพิ่มความหลากหลายของการทองเที่ยวรูปแบบตาง ๆ ทั้งการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 

การทองเที่ยวเพ่ือสุขภาพ รวมทั้งการทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรม โดยสงเสริมการพัฒนาแหลง

ทองเที่ยวแหงใหมและใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวมากข้ึน ทั้งในรูปแบบการ

จัดสหกรณการทองเที่ยว และการพัฒนาพื้นที่ชุมชนเปนแหลงทองเที่ยว  

5. เพิ่มมาตรการอํานวยความสะดวก สรางความปลอดภัยและปองกันการเอาเปรียบ 

นักทองเที่ยว รวมทั้งเรงรัดการแกไขปญหาความเดือดรอนของนักทองเที่ยวอยางจริงจัง  

จากนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวระดับกระทรวงทั้ง 5 ขอ พบวา ลวนเกี่ยวกับการ

ทองเที่ยวทางเลือกและสามารถเช่ือมโยงกับธุรกิจสปาได กลาวคือ กระทรวงการทองเที่ยวได

สงเสริมใหเกิดการทองเที่ยวในรูปแบบใหม ๆ ที่หลากหลายช้ินทั้งการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ การ

ทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรม และการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ซึ่งถือเปนการทองเที่ยวที่ไมเนนผลทาง

เศรษฐกิจเพียงดานเดียว แตคํานึงถึงผลทางสังคมดวย เชน การรักษาส่ิงแวดลอม การรักษาและ

เคารพขนบธรรมเนียมประเพณีวัฒนธรรม การรักษาส่ิงมีชีวิตในชุมชนนั้น ๆ เปนตน ซึ่งธุรกิจสปา

ถือเปนองคประกอบหนึ่งที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวทางเลือก โดยที่ธุรกิจสปาเปนการทองเที่ยว

เชิงสุขภาพรูปแบบหนึ่งที่ไมไดเนนการรักษาโรค แตมุงเนนที่จะชวยผอนคลายความตึงเครียดของ
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จิตใจ ความเม่ือยลาของรางกาย โดยใชน้ําผสมผสานกับกิจกรรมการบํารุงรักษาสุขภาพ และ

สามารถใชบริการควบคูกับการรักษาโรคแบบอ่ืน ๆ ไดอีกดวย เพราะสปายังรวบรวมถึงการอาบ

น้ําแร การนวด การอบสมุนไพร วารีบําบัด น้ําทะเลบําบัด โคลนบําบัด เปนตน  

ธุรกิจสปา นอกจากจะเปนการทองเที่ยวแบบทางเลือกในดานสุขภาพแลว ธุรกิจสปายัง

มีสวนชวยใหเกิดการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ และการทองเที่ยวในรูปแบบอ่ืน ๆ อีก เนื่องจากธุรกิจ  

สปาไดสงเสริมใหเกิดการอนุรักษ การรักษาวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต และภูมิปญญาชาวบาน 

โดยผานกระบวนการหลากหลายที่เกี่ยวของ  เชน  การอนุรักษศิลปะการนวด  การอนุรักษ         

ภูมิปญญาชาวบานในการรักษาและบําบัดโรค การอนุรักษพืชสมุนไพร รวมถึงวิธีการปรุงข้ึนมา

เปนผลิตภัณฑที่ใชกับสปา นอกจากนี้ การที่ธุรกิจสปาจําเปนตองอาศัยบุคลากรที่มีความรู 

ความสามารถเฉพาะดาน จึงถือเปนการสรางงานใหแกชุมชน เกิดการรวมกลุม สรางชุมชนเขมแข็ง

เพื่อเปนแหลงทองเที่ยว รองรับนักทองเที่ยวในรูปแบบธุรกิจสปา ธุรกิจนวด และขยายไปสูการขาย

สินคา ของที่ระลึก การแสดงการละเลนตาง ๆ และการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เปนตน 

นอกจากที่กลาวมา การที่กระทรวงการทองเที่ยว มีนโยบายที่จะใหไทยเปนศูนยกลาง

การทองเท่ียวในภูมิภาคโดยเปนเสนทางหลักการทองเที่ยวของประเทศตาง ๆ ในภูมิภาคนี้        

โดยการขจัดปญหาและอุปสรรค ทั้งการขนสง การตลาด การลงทุน การบริหารจัดการ และไดใช

กลยุทธการตลาดในเชิงรุก สรางกิจกรรมโดยประชาสัมพันธ เผยแพรกิจกรรมการทองเที่ยวใน

ประเทศไทย โดยเฉพาะการทองเที่ยวเชิงสุขภาพที่ไทยมุงเปนศูนยกลางทางการแพทยของภูมิภาค

และของโลก (Medicail Hub) การทองเที่ยวเพื่อการรักษาโรค ตรวจสุขภาพ บําบัดรักษาโรค     

เสริมสุขภาพและความงาม  ทั้งในรูปแบบการทองเที่ยวแบบระยะสั้นและการทองเที่ยวแบบ    

ระยะยาว (Long Stay) ธุรกิจสปาสามารถที่จะเปนสวนหนึ่งในเจตนารมณดังกลาวสัมฤทธิ์ผล 

เนื่องจากธุรกิจสปาของไทยหลาย ๆ แหงมีชื่อเสียงในระดับโลกทั้งทางดานคุณภาพและบริการ 

นักทองเที่ยวที่เคยมาใชบริการตางประทับใจ ดังนั้นถารัฐบาลจึงจะทําประชาสัมพันธ โดยคัดเลือก

จัดอันดับสปาที่มีคุณภาพ ก็จะเปนผลดีกับธุรกิจสปา และยังเปนการสงเสริมการทองเที่ยว

ทางเลือกดวย 

สวนนโยบายทองเที่ยวในระดับจังหวัด กระทรวงการทองเที่ยวไดมีแผนการสงเสริมการ

ทองเที่ยวโดยสรางจิตสํานึกในการทองเท่ียวอยางรูคุณคา และรักษาแหลงทองเท่ียว โดยสงเสริม

การทองเที่ยวในมิติการเรียนรูและการสรางสรรคสังคม เชน เสนทางการเรียนรูวิถีชีวิตพอเพียง  

โครงการหลวงในพระราชดําริ เสนทางขับรถสูประเทศเพื่อนบาน และกิจกรรมกระตุนจิตสํานึกให

รักษาทรัพยากรธรรมชาติ และภูมิปญญาชาวบาน ซึ่งธุรกิจสปาก็สามารถบรรจุใหเปนกิจกรรมการ
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ทองเที่ยวได ผูมาใชบริการจะไดทั้งความเพลิดเพลิน และความรูคุณคาของภูมิปญญาชาวบาน

กลับไป อยางไรก็ตามจากนโยบายของรัฐที่ใหการสนับสนุนสงเสริมธุรกิจสปาถือวาเปนนโยบาย   

ที่ดี  เพื่อใหธุรกิจสปาดําเนินตามจุดมุงหมาย  แตจะใหนโยบายดังกลาวดําเนินไปอยางตอเนื่อง   

ทางกระทรวงการทองเที่ยว และกระทรวงสาธารณสุข ควรควบคุมใหธุรกิจสปาไดคุณภาพ         

ทั้งทางดานของผลิตภัณฑ ความไดมาตรฐานสาธารณสุขของสถานบริการ ความไดมาตรฐาน   

ของพนักงาน การปองกันธุรกิจแอบแฝงในสถานบริการสปา และควรมีเจาหนาที่ติดตามผลงาน 

ควรประสานงานกันทุกฝายสรางความรวมมือที่ ดีตอกัน เพื่อใหธุรกิจสปาเติบโตอยางมี

ประสิทธิภาพและยั่งยืนใหมีการโฆษณาสปาอยางตอเนื่อง เชน จัดนิทรรศการ ประชุมสัมมนา 

นานาชาติเกี่ยวกับสปา  สงเสริมใหมีสถาบันการสอนศาสตรทางสปา เพื่อพัฒนาฝมือและทักษะ 

อบรมผูประกอบการเพ่ือพัฒนาธุรกิจสปาใหมีคุณภาพและมาตรฐานเปนที่ยอมรับ เปนตน และ    

มีการรวมมือกันระหวางกระทรวงการทองเที่ยว กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงพาณิชยและ

กระทรวงสาธารณสุข เพื่อประชาสัมพันธ พัฒนาขีดความสามารถในการแขงขัน ตลอดจนควบคุม

มาตรฐานของสปา เพื่อใหนักทองเที่ยวคนไทยและตางชาติยอมรับถึงคุณภาพมาตรฐานของสปา

ไทยและเขามาใชบริการมากข้ึน  ดังนั้น ธุรกิจ สปาจึงเปนทางเลือกหนึ่งและเปนสวนหนึ่งของการ

ทองเที่ยวทางเลือกที่เปนการสรางผลประโยชนทางเศรษฐกิจประเทศไทย โดยคํานึงถึงผลกระทบ

อ่ืน ๆ ทางสังคมดวย  ซึ่งเปนการตอบสนองนโยบายของรัฐ 
  
4.2 ความเชื่อมโยงระหวางนโยบายสงเสริมการทองเท่ียวทางเลือกกับธุรกิจสปาใน

จังหวัดเชียงใหม 
 

จังหวัดเชียงใหมถือเปนจังหวัดที่มีชื่อเสียงในดานการทองเที่ยว ทั้งในระดับประเทศและ

ระดับนานาชาติ เนื่องจากจังหวัดเชียงใหมอุดมไปดวยทรัพยากรในการทองเที่ยว ทั้งทรัพยากรที่

สวยงาม ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ รวมถึงประเพณี วัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่นที่มี

เอกลักษณ จึงเปนเสนหดึงดูดใหนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและตางชาติ มาทองเที่ยวในจังหวัด

เชียงใหมมากข้ึน สงผลใหธุรกิจสปาของจังหวัดเชียงใหม มีอัตราการเติบโตอยางตอเนื่อง

เชนเดียวกัน และจากแนวคิดการทองเที่ยวทางเลือกที่มิไดมุงเนนผลทางดานเศรษฐกิจเพียง    

อยางเดียวกัน  โดยคํานึงถึงผลทางสังคมดวย ดังนั้น ธุรกิจการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม จงึไดมี

การปรับตัวและนําเสนอกิจกรรมที่เปนการทองเที่ยวทางเลือกเพิ่มข้ึน เชน การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 

การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การทองเที่ยวเกษตรกรรม การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ เปนตน ธุรกิจสปา 

ก็เปนสวนหนึ่งของธุรกิจทางเลือก  ซึ่งจากการสัมภาษณเจาหนาที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
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ผูประกอบการนําเที่ยว และผูประกอบการธุรกิจสปา จะเห็นความเช่ือมโยงของการทองเที่ยว

ทางเลือกกับธุรกิจสปาในจังหวัดเชียงใหม ไดเปนอยางดี 
 
4.2.1 ผลการสัมภาษณเจาหนาที่การทองเท่ียวแหงประเทศไทย จังหวัดเชียงใหม 
จากการสัมภาษณเจาหนาที่การทองเทียวแหงประเทศไทย ของจังหวัดเชียงใหม   

จํานวน 4 คน  สามารถกลาวไดวานโยบายทองเที่ยวทางเลือกที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทย     

ไดเขาไปสงเสริม คือ การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ การทองเที่ยวเชิงนิเวศน การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 

การทองเที่ยววัฒนธรรม และเกษตรกรรม เปนตน ซึ่งแนวคิดดังกลาวเกิดข้ึนเนื่องจากที่การ

ทองเที่ยวแบบเดิมกอใหเกิดผลกระทบตอทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ผลกระทบตอวถิชีวีติ

ของชุมชนที่เปนแหลงทองเที่ยว การทองเที่ยวทางเลือกจึงเปนชองทางหนึ่งในการท่ีจะฟนฟู

ทรัพยากรส่ิงแวดลอม พัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการทองเที่ยวใหยั่งยืน โดยอนุรักษและ    

สรางแหลงทองเที่ยวใหมในกลุมพื้นที่ที่มีศักยภาพ สามารถเช่ือมโยงธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม 

และวิถีชีวิตของชุมชน 

ธุรกิจสปาเปนสวนหนึ่งของการทองเที่ยวทางเลือก โดยเฉพาะการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ  

ที่ผูประกอบการไดนําจุดเดนของความเปนไทย วัฒนธรรมไทย ที่กําลังเปนที่ตองการของ       

นักทองเที่ยว โดยรัฐบาลไดมีโครงการใหประเทศไทย เปนศูนยกลางการทองเที่ยวเชิงสุขภาพของ  

เอเชีย ป พ.ศ. 2546 - 2554 โดยกลุมเปาหมายเปนนักทองเที่ยวชนช้ันกลางที่มีกําลังซื้อ โดยเนน

ธุรกิจสปาในหัวเมืองใหญ และทางการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดเขาไปชวยสงเสริม

ประชาสัมพันธ โดยนําการคัดเลือกผูประกอบการสปา ที่มีคุณภาพนําไปประชาสัมพันธในการทํา

กิจกรรมการตลาดในตางประเทศ นอกจากนี้ยังเขาไปชวยดูแลคุมครองทรัพยสินทางปญญา       

ในผลิตภัณฑที่เปนสูตรเฉพาะของสปาน้ัน ๆ รวมถึงการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายโดยบรรจุรวม

ในแพคเกจการทองเที่ยวของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

ปญหาของธุรกิจสปาในแงของการทองเที่ยว คือสปาบางแหงไมไดมีมาตรฐานตาม

กําหนดของกระทรวงสาธารณสุข ทั้งมาตรฐานของผลิตภัณฑ การบริการ และสถานที่ ซึ่งทําให

เส่ือมเสียช่ือเสียงของสปาทั้งระบบ รวมถึงกระทบตอการทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหมดวย 

เนื่องจากสปาเปนการบริการที่ เกี่ยวกับสุขภาพ และสุขอนามัย ความไดมาตรฐานซึ่งเปน         

เร่ืองสําคัญมาก  ดังนั้นทางการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  จึงรวมมือกับกระทรวงสาธารณสุข     

ออกตรวจและกําหนดมาตรฐานของธุรกิจสปาในจังหวัดเชียงใหม และก็ไดรับความรวมมือ       

เปนอยางดี  นอกจากนี้ยังมีการจัดอบรมความรูความเขาใจดานธุรกิจสปาแกผูประกอบการ 
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เพื่อใหเกิดมาตรฐานเดียวกัน ทั้งการบริการ การบริหารจัดการ และการนําภูมิปญญาทองถิ่นมาใช

ในสปา 
 
4.2.2   ผลการสัมภาษณผูประกอบการนําเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม  
จากการสัมภาษณผูประกอบการนําเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 15 คน ผลการ

สัมภาษณพบวา สวนมากทางบริษัทไดมีการจัดโปรแกรมนําเที่ยวที่เปนลักษณะการทองเที่ยว

ทางเลือกไวหลากหลายโปรแกรมทั้งการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ การทองเที่ยวเชิงนิเวศ การทองเที่ยว

เชิงวัฒนธรรม  การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ การทองเที่ยวเชิงเกษตร กิจกรรมดังกลาว เชน การเดินปา 

ลองแพ ดูนก การศึกษาเสนทางธรรมชาติ การนําชมโบราณสถาน และประเพณี การนําชมวิถีชีวิต

และการทําการเกษตรกรรม การใชบริการนวดและสปา เปนตน โดยโปรแกรมที่จัดใหเปนการ

นําเสนอเปนแบบแพคเกจ หรือนักทองเที่ยวสามารถเลือกใชบริการทองเที่ยวแตละอยางแยกกันได 

ซึ่งทางบริษัทนําเที่ยวไดทําการประชาสัมพันธผานส่ือตาง ๆ เชน ส่ิงพิมพ อินเตอรเนต็ การออกราน

ตามโรงแรม และสถานที่ยานการทองเที่ยว เปนตน ผูประกอบการนําเที่ยวเห็นวากิจกรรมการ

ทองเที่ยวทางเลือกเปนส่ิงที่ดี เพราะชวยลดการทําลายส่ิงแวดลอม และการทําลายเอกลักษณ

วัฒนธรรม วิถีชีวิต อยางไรก็ตามกลุมผูประกอบการนําเที่ยวเห็นวา ผลกระทบทางสังคมที่เกิดจาก

การทองเที่ยวยังคงมีอยู  เนื่องจากในชวงฤดูกาลทองเที่ยว มีนักทองเที่ยวเขามาเปนจํานวนมาก 

ทําใหตองมีการแยงชิงการใชทรัพยากรดานการทองเที่ยว ทําใหเกิดความเส่ือมโทรมและ              

มีผลกระทบตอสังคมดวย 

สําหรับธุรกิจสปา ผูประกอบการนําเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม ไดบรรจุในโปรแกรมการ

ทองเที่ยวดวย เนื่องจากการใชบริการของสปาเปนที่นิยมกันของนักทองเที่ยวมากข้ึน ประกอบกับ

ผูประกอบการนําเที่ยวไดมีสวนชวยโฆษณาประชาสัมพันธแกธุรกิจสปา ในดานการนําภูมิปญญา

ทองถิ่นผสมผสานวิทยาการสมัยใหม ในการชวยผอนคลายจิตใจ บํารุงสุขภาพ และความงาม 

อยางไรก็ตามปญหาอุปสรรคที่เกิดข้ึน ธุรกิจสปาบางแหงมีบริการที่ไมไดมาตรฐาน ทําใหกระทบ

ถึงช่ือเสียงของบริษัทนําเที่ยวดวย นอกจากนี้ ผูประกอบการธุรกิจสปายังไมไดมีการบริหารจัดการ

ในสวนที่จะเปนหุนสวนทางธุรกิจกับบริษัทนําเที่ยว คือไมไดใหผลตอบแทนที่เปนธรรมกับบริษัท    

นําเที่ยว ทําธุรกิจสปาไมไดรับการสงเสริมจากผูประกอบการนําเที่ยวเทาที่ควร ในทางกลับกัน 

ธุรกิจที่เขารวมเปนหุนสวนธุรกิจกับบริษัทนําเที่ยว มีศักยภาพที่ตํ่าในการรองรับนักทองเที่ยวทั้งใน

ดานสถานที่ พนักงาน รถรับสง การบริการที่ไมหลากหลาย ดังนั้นเพื่อที่จะใหผูประกอบการ        

นําเที่ยวเปนสวนหนึ่งของธุรกิจสปา ในฐานะการทองเที่ยวทางเลือก รัฐจึงควรมีการประสานงาน
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ระหวางบริษัทนําเที่ยวและธุรกิจสปาใหมีความเขาใจในพื้นฐานของแตละธุรกิจในการสรางความ

รวมมือที่ดีตอกัน 
 
4.2.3  ผลการสัมภาษณผูประกอบการธุรกิจสปา 
จากการสัมภาษณผูประกอบการธุรกิจสปา จํานวน 19 คน ผลการสัมภาษณพบวา 

สวนมากเขาใจในการทองเที่ยวทางเลือกวาเปนการทองเที่ยวที่คํานึงถึงผลกระทบทางสังคม

มากกวาผลทางเศรษฐกิจ และจากการที่ประเทศไทยไดมีการสงเสริมใหไทยเปนศูนยกลาง       

การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Medicial  Hub) ในป 2546-2554 ทําใหผูประกอบการในจังหวัด

เชียงใหม ไดนําเอาเอกลักษณ วัฒนธรรม พืช สมุนไพร ภูมิปญญาทองถิ่น ของลานนามาเปน      

จุดขายของสปาในจังหวัดเชียงใหม นอกจากจะเปนการอนุรักษวัฒนธรรมประเพณี ยังเปนการ

สรางงานใหเกิดในชุมชนและผลิตภัณฑที่มาจากวัตถุดิบในชุมชน นอกจากนี้ในบางชมุชนทีม่คีวาม

เขมแข็ง ยังไดพัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยวใหม ๆ บริเวณรอบ ๆ สปา เชน การขายสินคาของ        

ที่ระลึก  

ผูประกอบการธุรกิจสปาในจังหวัดเชียงใหมที่ทางรัฐจะเขามาสงเสริมใหธุรกิจสปา   

เปนการทองเท่ียวทางเลือกแขนงหนึ่งโดยเฉพาะการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ  ทั้งในดานการ

ประชาสัมพันธ และควบคุมมาตรฐานของสปา และในปจจุบันธุรกิจสปายังพบปญหาและอุปสรรค

มากมายในหลาย ๆ ดาน ปญหาที่ผูประกอบการแตละแหง มีการแขงขันกันสูงทําใหมีการตัดราคา 

แยงลูกคา ซื้อตัวพนักงานที่มีความรูความสามารถ การลอกเลียนแบบผลิตภัณฑและการใหบริการ 

ปญหาดานการบริหารจัดการที่สปาบางแหงมีพนักงานไมไดมาตรฐาน  การดูแลพนักงาน            

ไมเขมงวด ทําใหพนักงานแอบทําการคาประเวณีไปดวย นอกจากนี้สปาบางแหงยังขาดทักษะ    

การส่ือสารกับลูกคาตางชาติ เชน ภาษาญ่ีปุน  เกาหลี รัสเซีย เปนตน สปาบางแหงยังขาด          

การจัดการและการตลาดที่ดีในการหาลูกคามาใชบริการ ปญหาดานภาพลักษณของธุรกิจสปา     

ที่ลูกคาเกิดความสับสนระหวางธุรกิจสปาและธุรกิจนวด ทําใหรูสึกวาการใชบริการสปามีราคาแพง 

การแอบแฝงการคาประเวณีในสปาบางแหงยังสงผลใหธุรกิจสปาอ่ืนๆ เส่ือมเสียช่ือเสียง และ

ภาพลักษณ ปญหามาตรการของสปา ที่ยังขาดมาตรฐาน ทั้งสถานท่ี การบริการ คุณภาพและ

ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ ปญหาที่กลาวมาทั้งหมดจําเปนตองไดรับการแกไขโดยเร็วที่สุด 

เพื่อใหสปาเปนสวนหนึ่งในกิจกรรมทองเที่ยวทางเลือกตอไป 

ผลการสัมภาษณเจาหนาที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ผูประกอบการนําเที่ยว      

และผูประกอบการธุรกิจสปา มีการตอบรับวาเปนนโยบายที่ดี ที่จะสงเสริมพัฒนาธุรกิจสปา            

ในเชียงใหม ใหมีคุณภาพมาตรฐาน สามารถสรุปความเห็นของทั้ง 3 กลุมไดวา การทองเที่ยว       
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ที่ผานมาเปนการทองเที่ยวแบบจําเจ ทําลายส่ิงแวดลอมเนนปริมาณมากกวาคุณภาพ ขาด      

การดูแลเอาใจใสปรับปรุงแหลงทองเท่ียวใหอยูในสภาพที่สวยงาม  แตหลังจากมีนโยบาย         

การทองเที่ยวทางเลือกเกิดข้ึน ซึ่งการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดเขามาสงเสริมทาํใหนกัทองเทีย่ว

มีทางเลือกมากข้ึน  และธุรกิจสปาเปนการทองเที่ยวทางเลือกอยางหนึ่งที่เนนการใชเอกลักษณ 

วัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่นมาใชในการใหบริการ ถือเปนการชวยอนุรักษวัฒนธรรม และ       

ภูมิปญญาทองถิ่นของลานนา และเปนการสรางงาน สรางแหลงทองเที่ยวใหม ๆ แกชุมชนดวย    

ส่ิงเหลานี้บงบอกถึงธุรกิจสปาที่มีความเปนลานนามีเอกลักษณเฉพาะทําใหสปามีจุดแข็งสราง

ความแตกตางสามารถแขงขันกับสปาจากทั่วโลก  และจากการที่ทางภาครัฐไดสงเสริมใหไทยเปน

ศูนยกลางการทองเที่ยวเชิงคุณภาพ (Medicial Hub) ในภูมิภาคเอเชีย ชวงป พ.ศ. 2546 - 2554 

ทําใหทั้งผูประกอบการนําเที่ยว และผูประกอบการธุรกิจสปา มีความต่ืนตัว และตอบรับการ

สนับสนุนจากภาครัฐ ทั้งการบรรจุโปรแกรมทองเที่ยว และการเกิดข้ึนของสปาอยางมากมาย       

ซึ่งเดิมธุรกิจสปาเกือบทุกประเภทมักจะมีการนวดแผนไทยเขาไปเปนสวนหน่ึงของการบริการ    

และถูกมองวาเปนสถานที่เฉพาะของบุคคลที่มีฐานะดีและมีชื่อเสียง  แตหลังจากมีนโยบายของ

ภาครัฐเขามาสงเสริมธุรกิจสปาก็กลับกลายเปนสถานท่ีธรรมดาที่บุคคลทุกระดับสามารถเขามา   

ใชบริการเพื่อการผอนคลายจนกลายเปนวิถีชีวิตคนเมืองอีกรูปแบบหนึ่งและคงความเปนลานนา    

ที่มีเอกลักษณเฉพาะทั้งการตกแตงใหเขาถึงธรรมชาติ ภูมิปญญาทองถิ่นเดิม มีนักบําบัดมืออาชีพ

และนําเอาสมุนไพรมาบําบัดแกผูมาใชบริการมากข้ึน มีการพัฒนา ปรับปรุงธุรกิจสปาใหมี

คุณภาพมาตรฐานเปนที่ยอมรับเพื่อใหสอดคลองกับนโยบายดังกลาว และสรางความประทับใจ

ใหกับผูใชบริการมากข้ึน และแมกระทั่งในภาวะเศรษฐกิจทั่วโลกตกตํ่าธุรกิจสปาในเชียงใหมกก็ลับ

มีอัตราการเติบโตที่สูงข้ึนอยางตอเนื่อง ทั้งนี้เปนเพราะคานิยมของคนในการดูแลสุขภาพของ

ตนเองมีมากข้ึน  รวมถึงสปาแตละแหงก็มีการปรับปรุงรูปแบบเพื่อเอาใจใสผูบริโภคอยางตอเนื่อง

เชนกัน ผูประกอบการธุรกิจสปาในจังหวัดเชียงใหม มีการรวมตัวกันกอต้ังสมาคมธุรกิจสปา

ลานนาภายใตนโยบายของรัฐ และจังหวัด เพื่อตองการใหเชียงใหมเปนศูนยกลางการบริการ

สุขภาพของภาคเหนือ  เนื่องจากเชียงใหมมีวัฒนธรรมประเพณีการบริการดวยรอยยิ้มเปนพื้นฐาน

ของคนเชียงใหม  ซึ่งการบริการธุรกิจสปาสนั้นปจจุบันดานมาตรฐานเปนสวนสําคัญในการ

ใหบริการลูกคาโดยมีสาธารณสุขเปนผูรับรองมาตรฐานบริการสุขภาพ สปาเชียงใหมจึงเปนสปา   

ที่ดีมีจุดเดนในการดูแลเร่ืองสุขภาพผสมผสานกับภูมิปญญาทองถิ่นมาโดยตลอด   

ในดานการพัฒนาของผูประกอบการซ่ึงอนาคตทางภาครัฐจะใหการสนับสนุนในเร่ือง

การรับรองมาตรฐาน และแบงระดับมาตรฐานของการบริการสุขภาพเพ่ือสรางความมั่นใจใหกับ
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ผูใชบริการ ทั้งชาวไทยและชาวตางชาติที่มาใชบริการธุรกิจสปาที่จังหวัดเชียงใหม เชนเดียวกับ

มาตรฐานของโรงแรม  อยางไรก็ตามทั้งสองธุรกิจก็ยังมีปญหาอุปสรรคหลาย ๆ ดานทั้งในสวน

ธุรกิจแตละแหง และการรวมมือกันระหวางสองธุรกิจ เชน ธุรกิจนําเที่ยวที่ยังขาดเงินทุนและ

พนักงานที่มีความเขาใจในการทองเที่ยวสปา ธุรกิจสปายังมีความแขงขันของผูประกอบการ 

ปญหาภาพลักษณ ปญหามาตรฐานการบริการ และปญหาการบริหารจัดการ เปนตน ในสวน

ปญหาความรวมมือทางธุรกิจระหวางธุรกิจนําเที่ยวและธุรกิจสปายังไมไดมีการทําความเขาใจและ

มีขอตกลงที่เอ้ือประโยชนตอกัน จําเปนตองมีการรวมมือกันของทุกฝาย ทั้งการทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย ธุรกิจนําเที่ยว และผูประกอบการธุรกิจสปาในการที่จะผลักดันใหธุรกิจสปาเปน     

สวนหนึ่งของการทองเที่ยวทางเลือก 

ภาครัฐควรใหการสนับสนุนและสงเสริมธุรกิจสปาใหมีคุณภาพและมาตรฐาน โดยใหมี

การสัมมนา ใหความรูแกสมาชิกทางการตลาด มีการพัฒนาบุคลากร กลุมนักบําบัด ทั้งยังมีการ

ประเมินสถานประกอบการโดยเจาหนาที่ของรัฐ จากการทองเท่ียวแหงประเทศไทย  เทศบาล 

รวมมือกับสาธารณสุขจังหวัด ติดตามผลงานอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ เพื่อใหจังหวัดเชียงใหม 

มีการพัฒนาดานการทองเที่ยว พรอมแหลงบริการสุขภาพดานธุรกิจสปาใหมีประสิทธิภาพ       

และย่ังยืน   

 กลาวโดยสรุป เดิมจุดแข็งของสปาในจังหวัดเชียงใหม ข้ึนอยูกับการนําเอาเอกลักษณ

วัฒนธรรมประเพณีและภูมิปญญาของลานนามาใชเปนจุดขายของสปาในจังหวัดเชียงใหม        

ทั้งในเร่ืองการตกแตงสถานที่ ผลิตภัณฑที่ใชสมุนไพรพื้นบาน รวมไปถึงภูมิปญญาที่นํามาใช      

ในการบริการ เชน การนวด ลูกประคบ และซ่ึงแตเดิมสปาถูกมองวาเปนสถานที่เฉพาะของสราง

ความเขาใจแกบุคคลที่มีฐานะมีชื่อเสียง แตหลังจากการสงเสริมการทองเที่ยวของกระทรวง      

การทองเที่ยว ทําใหธุรกิจสปาอันเปนสถานที่ที่ทุกคนสามารถเขาไปใชบริการได และการปลูกฝง

คานิยมการใสใจสุขภาพตนเองมาข้ึน ทําใหผูมาใชบริการชาวไทยเพิ่มมากข้ึน และไดมีการเพิ่ม

ความหลากหลายของการใหบริการ และการเปดสปาเพื่อใหบริการกลุมลูกคาเฉพาะมากข้ึน     

เชน การนวดเพื่อกีฬา การนวดเพื่อสุขภาพ การนวดเพื่อความสวยความงาม การนวดเพื่อ      

รักษาโรค เปนตน นอกจากนี้ การใชมาตรการของกระทรวงสาธารณสุขเขามากํากับดูแลดาน

มาตรฐานการบริการและผลิตภัณฑ ทําใหสปาไดมาตรฐานมากข้ึน และลดการทําธุรกิจแอบแฝง

ในสถานบริการสปาได ภาพพจนของสปาดีข้ึน ทําใหลูกคามาใชบริการมากข้ึน ยอมเกิดการ

ขยายตัวของสปา 
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4.3 แนวทางในการพัฒนาธุรกิจสปาบนพื้นฐานของสวนประสมการตลาด และ
องคประกอบของการทองเที่ยว 

 

 ผลการศึกษาการพัฒนาธุรกิจสปาบนพื้นฐานของสวนประสมการตลาด  และ

องคประกอบของการทองเที่ยว ไดเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสอบถามจากนักทองเที่ยวที่ใชบริการ 

สปาในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 87.5 จากจํานวนกลุมตัวอยางที่กําหนดไว

ทั้งหมด 168 คน 
 

4.3.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางที่ 4.1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 25 17.0 

หญิง 122 83.0 

รวม 147 100.0 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
 

 ผลการสํารวจขอมูลของนักทองเที่ยวที่ใชบริการสปาในจังหวัดเชียงใหม จํานวนทัง้หมด 

147  คน ตามตารางที่ 4.1 พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 83.0 

และเพศชาย จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 17.0 ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 4.2  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 

17 – 30 55 37.4 

31 – 45 63 42.9 

46 - 73 29 19.7 

รวม 147 100.0 

อายุเฉล่ีย = 35.89  ป 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
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 จากตารางที่ 4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มาใชบริการสปา สวนใหญอายุระหวาง 

31 - 45 ป มีจํานวน 63 คน  คิดเปนรอยละ 42.9 รองลงมา อายุไมถึง 30 ป จํานวน 55 คน คิดเปน

รอยละ 37.4 และอายุมากกวา 46 ป มีจํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 19.7 และอายุเฉล่ียของ

ผูตอบแบบสอบถาม คือ 35.89 ป จากขอมูลพอจะอธิบายไดวานักทองเที่ยวที่มาใชบริการสปา   

อยูในวัยทํางานสวนใหญ และมีความพรอมในการใชบริการสปา คือ ชวงอายุ 31 – 45  ป   
 
ตารางที่ 4.3  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 

   

สถานภาพ จํานวน รอยละ 

โสด 59 40.1 

สมรส 75 51.0 

 หยา 13 8.8 

รวม 147 100.0 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
 

 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสปาในจังหวัดเชียงใหม ในคร้ังนี้ 

สามารถอธิบายไดวามีผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 51.0 เปนผูที่สมรสแลว 

รองลงมา โสด มีจํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 40.1 และมีสถานภาพหยา จํานวน 13 คน          

คิดเปนรอยละ 8.8 (ตามตารางที่ 4.3) ซึ่งพออธิบายไดวาผูที่สมรสแลวมาใชบริการสปามากที่สุด 

 

ตารางที่ 4.4  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 

   

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

มัธยมศึกษา 23 15.6 

อนุปริญญา 25 17.0 

ปริญญาตรี 73 49.7 

สูงกวาปริญญาตรี 26 17.7 

รวม 147 100.0 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
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 ในสวนที่เกี่ยวของกับระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษา

ในระดับปริญญาตรี มีจํานวน 73 คน  คิดเปนรอยละ 49.7 รองลงมามีการศึกษาในสูงกวา

ปริญญาตรี มีจํานวน 26 คน  คิดเปนรอยละ 17.7 และมีการศึกษาในระดับอนุปริญญา จํานวน   

25 คน คิดเปนรอยละ 17.0 (ดูตารางที่ 4.4 ประกอบ) สาเหตุที่กลุมตัวอยางสวนใหญอยูในระดับ

ปริญญาตรี อาจเปนเพราะวาผูใชบริการสปาไดรับการสงเสริมการศึกษาจากภาครัฐ และทราบวา

การทําสปาสามารถรักษาโรคเบ้ืองตนบางโรคได เชน โรคไมเกรน โดยบําบัดดวยสปาแบบอโรมา 
 
ตารางที่ 4.5  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 

  

อาชีพ จํานวน รอยละ 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 28 19.0 

ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 40 27.2 

พนกังานบริษทัเอกชน 30 20.4 

ผูบริหารระดับสูง/คณะกรรมการ 7 4.8 

นักเรียน/นักศึกษา 20 13.6 

แมบาน 6 4.1 

อ่ืน ๆ  16 10.9 

รวม 147 100.0 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
 

 การศึกษาในประเด็นที่ เกี่ยวของกับอาชีพดวยการแจกแจงความถี่และรอยละ       

(ตารางท่ี 4.5) พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสปาสวนใหญประกอบธุรกิจสวนตัวหรือ

คาขาย จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 27.2 รองลงมาเปนพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 30 คน 

คิดเปนรอยละ20.4  และเปนขาราชการหรือทํางานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 19.0 

สาเหตุที่ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสปาสวนใหญจะคาขายหรือประกอบธุรกิจสวนตัว     

เพราะอาจมีเวลาพอที่จะทองเท่ียว พบปะเพื่อนฝูง มีเวลาในการพักผอนแบบคลายเครียดได     

มากกวาอาชีพอ่ืน ๆ 
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ตารางที่ 4.6  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

  

รายไดเฉลีย่ตอเดือน จํานวน รอยละ 

6,000 – 8,000 17 15.9 

8,001 – 10,000 39 36.4 

10,001 – 60,000 51 47.7 

รวม 107 100.0 

ไมตอบ 40 คน 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
 

 จากตารางที่ 4.6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสปาสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอ

เดือน 13,794 บาท  สวนใหญเปนผูที่รายไดมากกวา 10,000 บาท มีจํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 

47.7  รองลงมา มีรายไดระหวาง 8,001 – 10,000 บาท มีจํานวน 39 คน  คิดเปนรอยละ 36.4 และ

ที่มีรายไดนอยกวา 8,000 บาท มีจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 15.9  ซึ่งจะอธิบายไดวาผูมีรายได

สูงยอมมีอํานาจในการจับจายมากกวา 
 

4.3.2 การใชบริการสปาของนักทองเท่ียว 
 
ตารางที่ 4.7  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนคร้ังที่ใชบริการสปา 

   

การใชบริการสปา จํานวน รอยละ 

1 – 5  คร้ัง 109 74.1 

6 – 10  คร้ัง 22 15.1 

11 – 15  คร้ัง 8 5.4 

มากกวา  15  คร้ัง 8 5.4 

รวม 147 100.0 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
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 ผลการศึกษาในประเด็นของจํานวนครั้งในการใชบริการ (ตารางที่ 4.7) พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามซึ่งเปนนักทองเที่ยวที่มาใชบริการสปาในจังหวัดเชียงใหม สวนใหญใชบริการสปา  

1-5 คร้ัง จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 74.1 รองลงมาใชบริการสปา จํานวน 22 คน คิดเปน      

รอยละ 15.1 และใชบริการ 11-15 คร้ังและมากกวา 15 คร้ัง จํานวนเทากัน  8 คน  คิดเปนรอยละ 

5.4 ซึ่งพออธิบายไดวาการนวดเปนองคประกอบสําคัญสวนหนึ่งในกระบวนการของสปา และ   

เปนสวนที่ผอนคลายกลามเนื้อ รักษาอาการปวดหลังที่มารบกวน จึงทําใหมีผูนิยมนวดมากข้ึน 

ซึ่งสปาไดเอาการนวดมาผสมผสานกันทําเปนรูป กล่ิน เสียง 
 
ตารางที่ 4.8  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสาเหตุที่เลือกใชบริการสปา   

   

สาเหตุทีเ่ลือกใชบรกิารสปา จํานวน รอยละ 

เปนรายการในแพกเก็จทัวร 2 1.4 

เพื่อความสวยงาม 61 41.5 

สนใจการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 18 12.2 

เพื่อผอนคลายความเครียด 53 36.1 

เพื่อบําบัดและรักษาโรค 11 7.5 

อ่ืน ๆ 2 1.4 

รวม 147 100.0 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
 

 ผลการศึกษาสาเหตุที่เลือกใชบริการสปาของนักทองเที่ยว พบวา ผูตอบแบบสอบถาม

ที่ใชบริการสปาสวนใหญใชบริการสปาเพ่ือความสวยงาม จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 41.5  

รองลงมาใชบริการสปาเพื่อผอนคลายความเครียด จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 36.1              

และใชบริการสปาเพราะสนใจการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 12.2 

(ตารางท่ี 4.8) ซึ่งกลุมผูมาใชบริการเปนผูหญิง สวนใหญจึงตองการบํารุงรักษาความสวยงาม    

เชน ขัดตัว  อบผิว ขัดหนา นวดตัว เปนตน 
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ตารางที่ 4.9  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการรับทราบขอมูล 

   

การรับทราบขอมูล จํานวน รอยละ 

บริษัทนาํเที่ยว 13 8.8 

มีคนแนะนํา 50 34.0 

โทรทัศน/วิทย ุ 19 12.9 

เอกสารประชาสัมพนัธ/แผนพับ 15 10.2 

ปายโฆษณา 34 23.1 

อินเตอรเน็ต 4 2.7 

นิตยสาร /หนงัสือพิมพ 12 8.2 

รวม 147 100.0 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
 

 จากผลการศึกษาการรับทราบขอมูลเกี่ยวกับสถานประกอบการสปา พบวา          

ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสปาสวนใหญรับทราบขอมูลเพราะมีคนแนะนํา จํานวน 50 คน   

คิดเปนรอยละ 34.0  รองลงมารับทราบขอมูลจากปายโฆษณา จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 23.1

และรับทราบขอมูลจากโทรศัทน/วิทยุ จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 12.9 (ตามตารางที่ 4.9)       

ซึ่งสวนหนึ่งการรับทราบขอมูลอาจมาจากการพูดคุยทางสังคม ทําใหเกิดการแพรออกไป     

สามารถขยายฐานลูกคาอยางรวดเร็ว 

 

ตารางที่ 4.10   จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามบริการสปาที่ใหความสนใจ 

3 อันดับแรก 

 

บริการสปาทีส่นใจ จํานวน รอยละ 

การนวดตัว 39 26.5 

การนวดฝาเทา 33 22.4 

การเสริมสวย 32 21.8 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
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 จากผลการศึกษาบริการสปาที่นักทองเที่ยวใหความสนใจ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ี

ใชบริการสปาสวนใหญสนใจรับบริการการนวดตัว จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 26.5  รองลงมา

สนใจรับบริการการนวดฝาเทา จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 22.4  และสนใจรับบริการการเสริม

สวย จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 21.8 ตามลําดับ ตามตารางที่ 4.10 ซึ่งอธิบายไดดังนี้ การนวด

องคประกอบอยางหน่ึงในกระบวนการสปา ทําใหสบายผอนคลาย ที่การนวดมีมาแตโบราณและ            

มีการพัฒนาการนวด ปรับปรุงผลิตภัณฑที่ใชนวด สปาจึงไดนําเอาบริการนวด โดยเฉพาะการนวด

ตัวเขามาเปนตัวดึงดูดใหนักทองเที่ยวเขามาใชบริการสปา  
 
ตารางที่ 4.11  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาท่ีใชในการ       

รับบริการสปา 

 

ระยะเวลาทีใ่ชในการรับบริการสปา จํานวน รอยละ 

1  ชั่วโมง 45 30.6 

2  ชั่วโมง 88 59.9 

3  ชั่วโมง 12 8.2 

3  ชั่วโมงข้ึนไป 2 1.4 

รวม 147 100.0 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
 

 ผลการศึกษาระยะเวลาที่ใชในการรับบริการสปาดังแสดงในตารางท่ี 4.11 พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสปาสวนใหญใชระยะเวลาในการรับบริการสปา ประมาณ 2 ชั่วโมง

มีจํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 59.9 รองลงมาใชระยะเวลาในการรับบริการสปา ประมาณ          

1 ชั่วโมง มีจํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 30.6 และใชระยะเวลาในการรับบริการสปา ประมาณ            

3 ชั่วโมง จํานวน 12 คน  คิดเปนรอยละ 8.2 ตามลําดับ เนื่องจากการไปใชบริการสปา               

ซึ่งสวนใหญแตละแหงมีการบริการที่ครบวงจร เชน การขัดตัว นวดตัว นวดหนา ซึ่งตองใชเวลานาน

พอสมควรและระยะเวลาประมาณ 2 ชั่วโมง ก็เปนแพคแกจที่ถูกใจนักทองเที่ยวผูมาใชบริการสปา

เปนสวนใหญ  
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4.3.3 การพิจารณาเลือกสถานบริการสปาของนักทองเท่ียว   
 การพิจารณาเลือกสถานบริการสปาของนักทองเที่ยว ไดนําปจจัยสวนผสมทางการ 

ตลาด (7Ps) มาเปนปจจัยกําหนดประเด็นวัดระดับความสําคัญของแตละปจจัย ซึ่งประกอบดวย 

ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย/สถานที่ (Place) การสงเสริมการขาย 

(Promotion) บุคคล (People) ลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence) ประเภทของการ

ใหบริการ (Process) มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

ตารางที่ 4.12 การพิจารณาเลือกผลิตภัณฑ (Product) ในการใชบริการสปา 

 (n = 147) 

ระดับความคิดเห็น 
จํานวน (รอยละ) 

ขอ 
การพจิารณาเลือกผลิตภณัฑ 

(Product) ในการใชบริการสปา มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ที่สุด 

คาเฉลี่ย 
(S.D.) 

1. การเลือกสถานทีท่ี่มีผลิตภัณฑ

บริการครบวงจร 

22 

(15.0) 

107 

(72.8) 

18 

(12.2) 

- 

 

- 

 

4.02 

(0.52) 

2. การเลือกสถานทีท่ี่มีผลิตภัณฑ

สมุนไพรสําหรับสปาจําหนาย 

26 

(17.7) 

96 

(65.3) 

23 

(15.6) 

2 

(1.4) 

- 

 

3.99 

(0.62) 

3. การเลือกสถานทีท่ี่มีความสะอาดและ

ปลอดภัย 

50 

(34.0) 

81 

(55.1) 

14 

(9.5) 

2 

(1.4) 

- 

 

4.21 

(0.66) 

คาเฉลี่ยรวม = 4.08  S.D. = 0.45 

ที่มา:  จากการสํารวจและการคํานวณ 
 

 จากขอมูลการพิจารณาเลือกผลิตภัณฑ (Product) ในการใชบริการสปา พบวา ในการ

เลือกใชสถานบริการสปา นักทองเที่ยวใหความสําคัญกับปจจัยทางดานผลิตภัณฑ (Product) 

อยางมาก (คาเฉล่ียรวม = 4.08 S.D. = 0.45) เมื่อพิจารณาในทุก ๆ ประเด็น จะเห็นวา 

นักทองเท่ียวสวนใหญใหความสําคัญกับสถานที่ที่มีความสะอาดและปลอดภัยมากที่สุด คาเฉลี่ย

เทากับ 4.21 รองลงมา ใหความสําคัญกับสถานที่ที่มีผลิตภัณฑบริการครบวงจร คาเฉลี่ยเทากับ 

4.02 และใหความสําคัญกับสถานท่ีที่มีผลิตภัณฑสมุนไพรสําหรับสปาจําหนาย คาเฉล่ียเทากับ 

3.99 ตามลําดับ (ตารางที่ 4.12) อธิบายไดวาเปนธรรมชาติของคนซ่ึงโดยทั่วไปจะคํานึงถึง      

ความสะอาดและความปลอดภัยของตนเองเปนลําดับแรก  
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ตารางที่ 4.13  การพิจารณาเลือกราคา (Price) ในการใชบริการสปา 

 (n = 147) 

ระดับความคิดเห็น 
จํานวน (รอยละ) 

ขอ 
การพจิารณาเลือกราคา (Price) 

ในการใชบรกิารสปา มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ที่สุด 

คาเฉลี่ย 
(S.D.) 

1. การเลือกใชบริการสปาที่ราคาถูกหรือ

ราคาเหมาะสม 

18 

(12.2) 

77 

(52.4) 

42 

(28.6) 

8 

(5.4) 

2 

(1.4) 

3.68 

(0.80) 

2. การเลือกใชบริการสปาที่คิด

คาบริการเปนช่ัวโมง 

8 

(5.6) 

99 

(68.8) 

31 

(21.5) 

4 

(2.8) 

2 

(1.4) 

3.74 

(0.66) 

3. การเลือกใชบริการสปาที่คิด

คาบริการเปนแพ็คเก็จ 

16 

(10.9) 

85 

(57.8) 

30 

(20.4) 

16 

(10.9) 

- 

 

3.68 

(0.80) 

คาเฉลี่ยรวม = 3.70  S.D. = 0.47 

ที่มา:  จากการสํารวจและการคํานวณ 
 

 ในประเด็นที่ เกี่ยวของกับราคา (Price) พบวา ในการเลือกใชสถานบริการสปา 

นักทองเที่ยวใหความสําคัญกับปจจัยทางดานราคา (Price) อยางมาก (คาเฉลี่ยรวม = 3.70   

S.D. = 0.47) เมื่อพิจารณาในทุก ๆ ประเด็น พบวานักทองเที่ยวสวนใหญใหความสําคัญและ

เลือกใชสถานบริการสปาที่คิดคาบริการเปนชั่วโมงมากที่สุด คาเฉล่ียเทากับ 3.74 รองลงมา        

ไดเลือกใชบริการสปาที่ราคาถูกหรือราคาเหมาะสมคิดและคาบริการเปนแพ็คเก็จ  คาเฉลี่ยเทากับ 

3.68 เทากัน (ตารางที่ 4.13) เพราะผูตอบแบบสอบถามอาจคิดวาราคาที่เปนธรรม ยอมรูสึกวา          

ไมถูกเอาเปรียบ ยินดี และเต็มใจที่จะจายเพื่อแลกกับบริการที่จะไดรับ ในการจัดรูปแบบการ

จัดการแบบเเพ็คเก็จ จะประกอบไปดวยการบริการหลายอยาง เชน นวดแผนไทย นวดฝาเทา     

อบซาวนา เปนตน  ซึ่งจะมีคาบริการถูกกวา ในกรณีที่แยกใชบริการทีละอยาง โดยจะดึงดูดใจ    

ใหลูกคาเห็นความคุมคา และเลือกใชบริการลักษณะของแพ็คเก็จจะมีการนําเสนอในเมนู     

ตลอดทั้งปและแพ็คเก็จที่จัดข้ึนเฉพาะชวง 
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ตารางที่ 4.14  การพิจารณาเลือกสถานที่ (Place) ในการใชบริการสปา 

 (n = 147) 

ระดับความคิดเห็น 
จํานวน (รอยละ) 

ขอ 
การพจิารณาเลือกสถานที ่(Place) 

ในการใชบรกิารสปา มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ที่สุด 

คาเฉลี่ย 
(S.D.) 

1. การเลือกใชบริการสปาทีม่ีเอกลักษณ

ในการบริการ สปาเฉพาะตัว 

10 

(6.8) 

91 

(61.9) 

40 

(27.2) 

6 

(4.1) 

- 

 

3.71 

(0.65) 

2. การเลือกใชบริการสปาที่ความรมร่ืน

และเปนธรรมชาติของสถานที ่

26 

(17.7) 

89 

(60.5) 

30 

(20.4) 

2 

(1.4) 

- 

 

3.94 

(0.65) 

3. การเลือกใชบริการสปาทีบ่รรยากาศ

เงียบ  ไมมีเสียงอึกทึก 

28 

(19.0) 

88 

(59.9) 

29 

(19.7) 

2 

(1.4) 

- 

 

3.96 

(0.66) 

4. การเลือกสถานทีท่ี่มีตูล็อกเกอร

สวนตัวบริการ 

26 

(17.7) 

79 

(53.7) 

38 

(25.9) 

4 

(2.7) 

- 

 

3.86 

(0.72) 

5. การเลือกสถานทีท่ี่มีความสะอาด 33 

(22.4) 

107 

(72.8) 

7 

(4.8) 

- 

 

- 

 

4.17 

(0.49) 

6. การเลือกสถานทีท่ี่หองบริการเปน

สัดสวน มิดชิด และเปนสวนตัว 

23 

(15.6) 

110 

(74.8) 

14 

(9.5) 

- 

 

- 

 

4.06 

(0.49) 

คาเฉลี่ยรวม = 3.94  S.D. = 0.43 

ที่มา:  จากการสํารวจและการคํานวณ 

 

 ในการเลือกใชสถานบริการสปา นักทองเที่ยวใหความสําคัญกับปจจัยทางดานสถานที่ 

(Place) ในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม = 3.94  S.D. = 0.43) เมื่อพิจารณาในทุก ๆ ประเด็นพบวา

นักทองเที่ยวสวนใหญใหความสําคัญและเลือกสถานที่ที่มีความสะอาดมากที่สุด คาเฉล่ียเทากับ 

4.17 รองลงมา คือ สถานที่ที่หองบริการเปนสัดสวน มิดชิด และเปนสวนตัว คาเฉลี่ยเทากับ 4.06 

และใหความสําคัญกับสปาที่บรรยากาศเงียบ ไมมีเสียงอึกทึก มีความรมร่ืนและเปนธรรมชาติ 

คาเฉลี่ยเทากับ 3.96 และ 3.94 ตามลําดับ (ตารางที่ 4.14) ธุรกิจสปาเปนการผอนคลายที่มีผลตอ

สุขภาพกายและจิตใจ การเลือกสถานที่บริการที่มีความสะอาดสามารถชวยสรางความมั่นใจใน

การใชบริการมากข้ึน  
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ตารางที่ 4.15  การพิจารณาเลือกการสงเสริมการขาย (Promotion) ของการบริการสปา 

 (n = 147) 

ระดับความคิดเห็น 
จํานวน (รอยละ) 

ขอ 
การพจิารณาเลือก 

การสงเสริมการขาย (Promotion)  
ของการบริการสปา 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

คาเฉลี่ย 
(S.D.) 

1. การเลือกใชบริการสปาทีม่ีการ

โฆษณาหลายภาษา 

6 

(4.1) 

49 

(33.3) 

78 

(53.1) 

14 

(9.5) 

- 

 

3.31 

(0.70) 

2. การเลือกใชบริการสปาทีม่ีการ

โฆษณาหลายสื่อ 

4 

(2.7) 

56 

(38.1) 

67 

(45.6) 

20 

(13.6) 

- 

 

3.29 

(0.73) 

3. การเลือกใชบริการสปาที่ใหสวนลด

เมื่อซื้อบริการเปนแพ็คเก็จ 

26 

(17.7) 

63 

(42.9) 

48 

(32.7) 

10 

(6.8) 

- 

 

3.71 

(0.83) 

4. การเลือกใชบริการสปาที่ใหสวนลด

เมื่อสมัครสมาชิก 

16 

(11.0) 

74 

(51.0) 

51 

(35.2) 

4 

(2.8) 

- 

 

3.70 

(0.69) 

5. การเลือกใชบริการสปาทีม่ีการ

โฆษณารูปแบบและลักษณะการ

บริการประเภทตาง ๆ ที่ชัดเจน 

16 

(10.9) 

66 

(44.9) 

63 

(42.9) 

2 

(1.4) 

- 

 

3.65 

(0.68) 

คาเฉลี่ยรวม = 3.53  S.D. = 0.56 

ที่มา:  จากการสํารวจและการคํานวณ 

 

 จากผลการศึกษาพบวา ในการเลือกใชสถานบริการสปา นักทองเที่ยวใหความสําคัญ

กับปจจัยทางดานการสงเสริมการขาย (Promotion) มาก (คาเฉลี่ยรวม = 3.53  S.D. = 0.56)   

เมื่อพิจารณาในทุก ๆ ประเด็นพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญใหความสําคัญและเลือกใชบริการสปา

ที่ใหสวนลดเมื่อซื้อบริการเปนแพ็คเก็จมากที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 3.71 รองลงมา เลือกใชบริการ 

สปาที่ใหสวนลดเม่ือสมัครสมาชิก คาเฉล่ียเทากับ 3.70 และใหความสําคัญและเลือกใชบริการ 

สปาที่มีการโฆษณารูปแบบและลักษณะการบริการประเภทตาง ๆ ที่ชัดเจน คาเฉล่ียเทากับ 3.65 

ตามลําดับ (ตารางที่ 4.15) กลาวโดยรวม การสงเสริมการขายมีสวนสนับสนุนใหผูมาใชบริการ 

สปามากข้ึน 
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ตารางที่ 4.16  การพิจารณาเลือกบุคคล (People) ที่ใหบริการสปา 

 (n = 147) 

ระดับความคิดเห็น 
จํานวน (รอยละ) 

ขอ 
การพจิารณาเลือกบุคคล (People) 

ที่ใหบริการสปา มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ที่สุด 

คาเฉลี่ย 
(S.D.) 

1. การเลือกใชบริการสปาทีพ่นักงานมี

ความรูเกีย่วกบัสปาดี 

44 

(29.9) 

87 

(59.2) 

14 

(9.5) 

2 

(1.4) 

- 

 

4.17 

(0.64) 

2. การเลือกใชบริการสปาทีพ่นักงาน

สามารถพูดส่ือสารไดหลายภาษา 

42 

(28.6) 

66 

(44.9) 

35 

(23.8) 

4 

(2.7) 

- 

 

3.99 

(0.79) 

3. การเลือกใชบริการสปาทีพ่นักงาน

สามารถอธิบายและแนะนําลักษณะ

การบริการไดดี 

46 

(31.3) 

80 

(54.4) 

17 

(11.6) 

4 

(2.7) 

- 

 

4.14 

(0.72) 

4. การเลือกใชบริการสปาทีพ่นักงานมี

ความซ่ือสัตยและไววางใจได 

50 

(34.0) 

84 

(57.1) 

11 

(7.5) 

2 

(1.4) 

- 

 

4.23 

(0.64) 

5. การเลือกใชบริการสปาทีพ่นักงาน

แตงกายไดเหมาะสมและสะอาด 

40 

(27.2) 

75 

(51.0) 

30 

(20.4) 

2 

(1.4) 

- 

 

4.04 

(0.72) 

6. การเลือกใชบริการสปาทีพ่นักงานมี

มนุษยสัมพนัธดี  ยิ้มแยมแจมใส 

42 

(28.6) 

94 

(63.9) 

11 

(7.5) 

- 

 

- 

 

4.21 

(0.56) 

7. การเลือกใชบริการสปาทีพ่นักงานมี

จํานวนเพียงพอกับการบริการ 

30 

(20.4) 

93 

(63.3) 

22 

(15.0) 

2 

(1.4) 

- 

 

4.02 

(0.64) 

8. การเลือกใชบริการสปาทีพ่นักงาน

สุภาพและมารยาทดี 

40 

(27.2) 

96 

(65.3) 

11 

(7.5) 

- 

 

- 

 

4.19 

(0.55) 

คาเฉลี่ยรวม = 4.12  S.D. = 0.55 

ที่มา:  จากการสํารวจและการคํานวณ 

 

 จากขอมูลผลการศึกษาในตารางที่ 4.16 แสดงใหเห็นวา ในการเลือกใชสถานบริการ

สปา นักทองเที่ยวใหความสําคัญกับปจจัยทางดานบุคคล (People) ผูใหบริการสปามาก 

(คาเฉลี่ยรวม = 4.12  S.D. = 0.55) เมื่อพิจารณาในทุก ๆ ประเด็นพบวานักทองเที่ยวสวนใหญให

ความสําคัญและเลือกใชบริการสปาที่พนักงานมีความซ่ือสัตยและไววางใจไดมากที่สุด คาเฉล่ีย
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เทากับ 4.23 รองลงมา เลือกใชบริการสปาที่พนักงานยิ้มแยมแจมใสมีมนุษยสัมพันธดี คาเฉลี่ย

เทากับ 4.21 และเลือกใชบริการสปาที่พนักงานสุภาพ มารยาทดี และมีความรูเกี่ยวกับสปาดี 

คาเฉลี่ยใกลเคียงกัน คือ 4.19 และ 4.17 ตามลําดับ อาจเปนเพราะลักษณะของพนักงาน             

ผูใหบริการสปาที่ซื่อสัตยและไวใจไดจะเปนส่ิงสรางความมั่นใจในการใชบริการสปา ซึ่งผูใชบริการ

ตองการความผอนคลาย ความสบายใจเปนเปาหมายสําคัญอยางหนึ่งในการเขารับบริการ 

 

ตารางที่ 4.17 การพิจารณาเลือกลักษณะทั่วไป (Physical evidence) ของสถานบริการสปา 

 (n = 147) 

ระดับความคิดเห็น 
จํานวน (รอยละ) 

ขอ 
การพจิารณาเลือกลกัษณะทั่วไป 

(Physical evidence) 
ของสถานบรกิารสปา 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ที่สุด 

คาเฉลี่ย 
(S.D.) 

1. การเลือกใชบริการสปาทีม่ีชือ่เสียง 12 

(8.2) 

50 

(34.0) 

75 

(51.0) 

10 

(6.8) 

- 

 

3.43 

(0.74) 

2. การเลือกใชบริการสปาทีย่ังคง

เอกลักษณของความเปนไทย  

12 

(8.2) 

66 

(44.9) 

56 

(38.1) 

13 

(8.8) 

- 

 

3.52 

(0.77) 

3. การเลือกใชบริการสปาทีม่ีการนํา

เทคโนโลยทีันสมัยมาใชในการ

ใหบริการ 

10 

(6.8) 

60 

(40.8) 

71 

(48.3) 

6 

(4.1) 

- 

 

3.50 

(0.68) 

คาเฉลี่ยรวม = 3.48  S.D. = 0.51 

ที่มา:  จากการสํารวจและการคํานวณ 

 

 ในการเลือกใชสถานบริการสปา นักทองเที่ยวใหความสําคัญกับปจจัยทางดาน

ลักษณะทั่วไปของสถานบริการ (Physical evidence) อยางมาก (คาเฉลี่ยรวม = 3.48            

S.D. = 0.51) เมื่อพิจารณาในทุก ๆ ประเด็นจะเห็นวานักทองเที่ยวสวนใหญใหความสําคัญและ

เลือกใชบริการสปาที่ยังคงเอกลักษณของความเปนไทยมากที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 3.52 รองลงมา 

เลือกใชบริการสปาที่มีการนําเทคโนโลยีทันสมัยมาใชในการใหบริการ คาเฉลี่ยเทากับ 3.50      

และเลือกใชบริการสปาที่มีชื่อเสียง คาเฉลี่ยเทากับ 3.43 (ตามตารางที่ 4.17) ที่เปนเชนนี้สามารถ

อธิบายไดวา นักทองเที่ยวคงตองการใชบริการสปาที่ยังคงเอกลักษณของความเปนไทย        
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เพราะราคาไมแพง และเปนการบริการที่พลิกฟนภูมิปญญาชาวบานที่มีอยูเดิม ถายทอดออกมา

เปนการบริการสปาที่มีมาตรฐานระดับหนึ่ง 
 
ตารางที่ 4.18  การพิจารณาเลือกประเภทของการใหบริการสปา (Process) 

 (n = 147) 

ระดับความคิดเห็น  
จํานวน (รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

ขอ การพจิารณาเลือกประเภทของการ
ใหบริการสปา (Process)  

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

 (S.D.) 

1. การเลือกใชสปาที่มีบริการอาบน้าํแร 26 

(17.7) 

59 

(40.1) 

44 

(29.9) 

18 

(12.2) 

- 

 

3.63 

(0.91) 

2. การเลือกใชสปาที่มีบริการนวดน้ํามนั

หอมระเหย 

20 

(13.6) 

73 

(49.7) 

44 

(29.9) 

10 

(6.8) 

- 

 

3.70 

(0.78) 

3. การเลือกใชสปาที่มีบริการนวดไทย

แผนโบราณ 

38 

(25.9) 

67 

(45.6) 

36 

(24.5) 

6 

(4.1) 

- 

 

3.93 

(0.81) 

4. การเลือกใชสปาที่มีบริการนวดเพื่อการ

กีฬา 

2 

(1.4) 

57 

(39.6) 

59 

(41.0) 

20 

(13.9) 

6 

(4.2) 

3.20 

(0.84) 

5. การเลือกใชสปาที่มีบริการอบสมุนไพร 22 

(15.0) 

76 

(51.7) 

46 

(31.3) 

3 

(2.0) 

- 

 

3.79 

(0.71) 

6. การเลือกใชบริการสปาทีม่บีริการวารี

บําบัด 

18 

(12.2) 

73 

(49.7) 

47 

(32.0) 

9 

(6.1) 

- 

 

3.68 

(0.76) 

7. การเลือกใชบริการสปาทีม่บีริการบําบัด

ดวยโคลน 

14 

(9.5) 

51 

(34.7) 

57 

(38.8) 

23 

(15.6) 

2 

(1.4) 

3.35 

(0.90) 

คาเฉลี่ยรวม = 3.63  S.D. = 0.47 

ที่มา:  จากการสํารวจและการคํานวณ 

 

 จากขอมูลที่แสดงในตารางท่ี 4.18 ขางตน พบวา ในการเลือกใชสถานบริการสปา 

นักทองเที่ยวใหความสําคัญกับปจจัยทางดานประเภทของการใหบริการสปา (Process)         

อยางมาก (คาเฉล่ียรวม = 3.63  S.D. = 0.47) เมื่อพิจารณาในทุก ๆ ประเด็นจะเห็นวา

นักทองเท่ียวสวนใหญใหความสําคัญและเลือกใชสปาที่มีบริการนวดไทยแผนโบราณมากที่สุด 
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คาเฉลี่ยเทากับ 3.93 รองลงมา เลือกใชสปาที่มีบริการอบสมุนไพร คาเฉลี่ยเทากับ 3.79          

และเลือกใชสปาที่มีบริการนวดน้ํามันหอมระเหย คาเฉล่ียเทากับ 3.70 ตามลําดับ ทั้งนี้การ

พิจารณาเลือกประเภทของการใหบริการสปา สวนใหญมาจากความชื่นชอบสวนตัว ประกอบกับ

การนวดแผนไทยเปนศาสตรผสมผสานกับภูมิปญญาทองถิ่น ซึ่งคงความเปนเอกลักษณของไทย

มาโดยตลอด 

 
4.4 องคประกอบของการทองเที่ยวท่ีเกี่ยวกับธุรกิจสปา 
 
 การพิจารณาเลือกสถานบริการสปาของนักทองเที่ยว ไดนําองคประกอบของ            

การทองเที่ยว มาเปนองคประกอบเพื่อกําหนดประเด็นวัดระดับความสําคัญของแตละปจจัย        

ซึ่งประกอบดวย ส่ิงดึงดูด (Attraction) ส่ิงอํานวยความสะดวก (Amenities) และการเขาถึง 

(Accessibility) มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.19  การพิจารณาองคประกอบของการทองเที่ยวจากส่ิงดึงดูดใจในสถานบริการสปา 

 (n = 147) 

ระดับความคิดเห็น 
จํานวน (รอยละ) 

ขอ สิ่งดึงดูดใจในสถานบริการสปา 
มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ที่สุด 

คาเฉลี่ย 
(S.D.) 

1. สถานทีน่าสนใจ ดึงดูดใหมาใชบริการ 8 

(5.4) 

91 

(61.9) 

44 

(29.9) 

4 

(2.7) 

- 

 

3.70 

(0.61) 

2. การบริการมีมาตรฐาน และมีคุณภาพ 26 

(17.7) 

100 

(68.0) 

21 

(14.3) 

- 

 

- 

 

4.03 

(0.56) 

3. การบริการมีความเปนเอกลักษณตาง

จากสปาอ่ืน 

14 

(9.5) 

76 

(51.7) 

48 

(32.7) 

9 

(6.1) 

- 

 

3.64 

(0.73) 

4. มีการนาํเอาภูมิปญญาทองถิ่นมาใชใน

การบริการ 

14 

(9.5) 

75 

(51.0) 

48 

(32.7) 

10 

(6.8) 

- 

 

3.63 

(0.75) 

คาเฉลี่ยรวม = 3.82  S.D. = 0.65 

ที่มา:  จากการสํารวจและการคํานวณ 
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 จากขอมูลในตารางที่ 4.19 พบวาการเลือกใชสถานบริการสปา นักทองเที่ยวได                

ใหความสําคัญกับส่ิงดึงดูดใจในสถานบริการสปาอยางมาก (คาเฉลี่ยรวม = 3.82  S.D. = 0.65) 

เมื่อพิจารณาในทุก ๆ ประเด็นจะเห็นวานักทองเที่ยวสวนใหญใหความสําคัญและเลือกใชสปา      

ที่มีบริการไดมาตรฐาน มีคุณภาพมากที่สุด คาเฉล่ียเทากับ 4.03 รองลงมา เลือกใชสปา              

ที่มีสถานที่นาสนใจ ดึงดูดใหมาใชบริการ คาเฉล่ียเทากับ 3.70 และเลือกใชสปาที่มีการบริการ     

มีความเปนเอกลักษณตางจากสปาอ่ืน และมีการนําเอาภูมิปญญาทองถิ่นมาใชในการบริการ 

คาเฉลี่ยใกลเคียงกันมาก คือเทากับ 3.64 และ 3.63 ตามลําดับ กรณีที่ผูใชบริการใหความสําคัญ

กับส่ิงดึงดูดใจคอนขางมากสามารถอธิบายไดวาผูใชบริการสปาเกิดความเชื่อมั่นและไววางใจ   

ในการมาใชบริการสปา  

 

ตารางที่ 4.20  การพิจารณาองคประกอบของการทองเที่ยวจากส่ิงอํานวยความสะดวกใน     

สถานบริการสปา 

 (n = 147) 

ระดับความคิดเห็น 
จํานวน (รอยละ) 

ขอ 
สิ่งอํานวยความสะดวก 
ในสถานบริการสปา มาก 

ที่สุด 
มาก 

ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ที่สุด 

คาเฉลี่ย 
(S.D.) 

1. สปาแหงนี้มีส่ิงอํานวยความสะดวก  

อ่ืน ๆ เชน อินเตอรเนต ทวีี หนังสือ 

12 

(8.2) 

83 

(56.5) 

42 

(28.6) 

10 

(6.8) 

- 

 

3.65 

(0.72) 

2. สปาแหงนี้มกีารใหบริการอาหาร 

เคร่ืองด่ืม เสริมสวย ทีพ่ัก 

10 

(6.8) 

85 

(57.8) 

40 

(27.2) 

12 

(8.2) 

- 

 

3.63 

(0.73) 

3. สปาแหงนี้อยูใกลทําเลที่มบีริการอื่น ๆ 

เชน โรงแรม ทีพ่ัก หางสรรพสินคา 

4 

(2.7) 

84 

(57.1) 

55 

(37.4) 

4 

(2.7) 

- 

 

3.59 

(0.59) 

4. สปาแหงนี้ใหบริการนักทองเที่ยวทกุ

เพศ ทุกวยั และทุกเช้ือชาติ 

14 

(9.7) 

92 

(63.9) 

36 

(25.0) 

2 

(1.4) 

- 

 

3.81 

(0.61) 

คาเฉลี่ยรวม = 3.68  S.D. = 0.54 

ที่มา:  จากการสํารวจและการคํานวณ 
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 จากขอมูลผลการศึกษาการพิจารณาองคประกอบของการทองเที่ยวจากส่ิงอํานวย

ความสะดวกในสถานบริการสปา พบวา  ในการเลือกใชสถานบริการสปา นักทองเที่ยวให

ความสําคัญกับส่ิงอํานวยความสะดวกในสถานบริการสปาอยางมาก (คาเฉลี่ยรวม = 3.68                 

S.D. = 0.54) เมื่อพิจารณาในทุก ๆ ประเด็นจะเห็นวานักทองเท่ียวสวนใหญใหความสําคัญและ

เลือกสถานบริการสปาที่ใหบริการนักทองเที่ยวทุกเพศ ทุกวัย ทุกเช้ือชาติ และมีคุณภาพมากที่สุด 

คาเฉล่ียเทากับ 4.03 รองลงมา เลือกใชสปาที่มีส่ิงอํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ เชน อินเตอรเนต     

ทีวี หนังสือ คาเฉล่ียเทากับ 3.65 และเลือกใชสปาที่มีมีการใหบริการอาหาร เคร่ืองด่ืม เสริมสวย    

ที่พัก คาเฉล่ียเทากับ 3.63 ตามลําดับ (ดังในตารางที่ 4.20) สถานการณดังกลาวขางตน          

อาจเปนเพราะผูใชบริการตองการความสะดวกในการบริการ ทั้งเร่ืองของสถานท่ี บุคคล รวมถึง

การใชภาษาในการสื่อสารรวมกัน 
 
ตารางที่ 4.21 การพิจารณาองคประกอบของการทองเที่ยวจากการเขาถึงลูกคาของสถานบริการสปา 

 (n = 147) 

ระดับความคิดเห็น 
จํานวน (รอยละ) 

ขอ 
การเขาถึงลกูคาของ 
สถานบรกิารสปา มาก 

ที่สุด 
มาก 

ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ที่สุด 

คาเฉลี่ย 
(S.D.) 

1. สปาแหงนี้มีต้ังอยูในทําเลทีส่ามารถ

เดินทางไดสะดวก 

15 

(10.2) 

100 

(68.0) 

30 

(20.4) 

2 

(1.4) 

- 

 

3.87 

(0.58) 

2. สปาแหงนี้มีรถสาธารณะผาน 
 

9 

(6.1) 

100 

(68.0) 

36 

(24.5) 

2 

(1.4) 

- 

 

3.78 

(0.56) 

3. สปาแหงนี้อยูใกลแหลงทองเที่ยวอ่ืน ๆ  4 

(2.7) 

85 

(57.8) 

46 

(31.3) 

12 

(8.2) 

- 

 

3.55 

(0.68) 

4. สปาแหงนี้มีรถสําหรับบริการ

ผูใชบริการ 
 

2 

(1.4) 

85 

(57.8) 

42 

(28.6) 

16 

(10.9) 

2 

(1.4) 

3.46 

(0.76) 

คาเฉลี่ยรวม = 3.67  S.D. = 0.53 

ที่มา:  จากการสํารวจและการคํานวณ 
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 จากผลการศึกษาการพิจารณาองคประกอบของการทองเที่ยวจากการเขาถึงลูกคาของ

สถานบริการสปา พบวา ในการเลือกใชสถานบริการสปา นักทองเที่ยวใหความสําคัญกับการ

เขาถึงลูกคาของสถานบริการสปาอยางมาก (คาเฉลี่ยรวม = 3.67) เมื่อพิจารณาในทุก ๆ ประเด็น

พบวานักทองเที่ยวสวนใหญใหความสําคัญและเลือกสถานบริการสปาที่ต้ังอยูในทําเลที่สามารถ

เดินทางไดสะดวกมากที่สุด คาเฉล่ียเทากับ 3.87 รองลงมา เลือกใชสปาที่มีมีรถสาธารณะผาน 

คาเฉลี่ยเทากับ 3.78 และเลือกใชสปาที่มีอยูใกลแหลงทองเที่ยวอ่ืน ๆ คาเฉล่ียเทากับ 3.55 

ตามลําดับ (ดูในตารางที่ 4.21) คาตัวเลขดังกลาวอาจอธิบายไดวาความสําเร็จของการทําธุรกิจ

สปา สวนหนึ่งมาจากทําเลที่ต้ัง แตจะใหธุรกิจสปาสําเร็จ ก็อาจจะตองมีปจจัยเกี่ยวกับภาพลักษณ

ของธุรกิจการบริการ  ตลอดจนความสามารถและความชํานาญของบุคคลเปนตัวแปรสําคัญ 

 จากผลการศึกษาเร่ืองสวนผสมการตลาด ผลที่ไดสามารถนํามาจัดเรียงลําดับ

ความสําคัญที่นักทองเที่ยวคํานึงถึงในการใชบริการสปาได โดยใชคาเฉล่ียเปนเกณฑวัด คาเฉล่ีย

ที่มากแสดงถึงปจจัยนั้นไดรับความสําคัญจากนักทองเที่ยวมาก ผลที่ไดหลังเรียงลําดับพบวา 

ผูใชบริการใหความสําคัญกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด (7Ps) ทั้งหมด ไดแก บุคคล (People) 

ผลิตภัณฑ (Product) การจัดจําหนาย/สถานที่ (Place) ราคา (Price) ประเภทของการใหบริการ 

(Process) การสงเสริมการขาย (Promotion) และลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence) 

ตามลําดับ จากผลการศึกษาสามารถวิเคราะหไดวา ผูใชบริการคํานึงถึงปจจัยทางดานบุคลากร 

ดานผลิตภัณฑ และดานสถานที่ เปน 3 อันดับแรก ซึ่งพอสรุปไดวาธุรกิจสปา บุคลากรมีผล    

อยางยิ่งตอการมาใชบริการ ทั้งดานความรู การอธิบาย การส่ือสาร มนุษยสัมพันธ และ

กิริยามารยาท ดานผลิตภัณฑ ผูใชบริการใหความสําคัญกับความปลอดภัย ความสะอาด และ  

การบริการที่ครบวงจร  ในดานสถานที่ ผูใชบริการใหความสําคัญตอความมีเอกลักษณ ความเปน

ธรรมชาติ ความสะอาดและความเปนสวนตัว  ผลการศึกษาที่สนใจอยางหนึ่งพบวาราคา         

เปนปจจัยที่ผูใชบริการคํานึงถึงเปนอันดับตอมา แสดงใหเห็นวาผูใชบริการก็ไมไดคํานึงถึง      

ราคาเปนสําคัญ แตจะเนนคุณภาพ ความปลอดภัย ความสามารถของบุคลากร และองคประกอบ

ของสถานที่ที่ใหบริการมากกวาปจจัยอ่ืน 

 ผลการศึกษาเร่ืองขององคประกอบการทองเที่ยว พบวา ผูใชบริการใหความสําคัญกับ

ส่ิงดึงดูด (Attraction) ส่ิงอํานวยความสะดวก (Amenities) และการเขาถึง (Accessibility) 

ตามลําดับ สปาบางแหง แมอยูหางจากชุมชน แตผูใชบริการก็ยังนิยมไป เนื่องจาก สปาแหงนั้นมี

ส่ิงดึงดูดใจ มีมาตรฐาน มีคุณภาพ อีกทั้งผูใชบริการยังตองการความเปนสวนตัว ความเปน

ธรรมชาติ ดังนั้น การที่สปาต้ังอยูหางไกลจากชุมชน หรือพื้นที่เศรษฐกิจก็ไมไดเปนอุปสรรค       
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แตอยางใด เพียงแคสถานที่นั้นยังคงมีส่ิงอํานวยความสะดวกอยู ดังนั้นในการดําเนินธุรกิจสปา

จะตองสรางส่ิงดึงดูดใหกับนักทองเท่ียวเปนอันดับแรก โดยคํานึงถึงปจจัยดานการตลาดที่สําคัญ 

คือ บุคลากร ผลิตภัณฑ สถานที่ มากกวาปจจัยดานการตลาดอื่น ๆ 

 
4.5 การทดสอบสมมติฐาน 
 

 การทดสอบสมมติฐานที่วานโยบายสงเสริมการทองเที่ยวทางเลือก ทําใหเกิดการ

ขยายตัวของธุรกิจสปาในเขตอําเภอเมืองเชียงใหมหรือไม  ผลการทบทวนดานนโยบายการ

ทองเท่ียวของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา การสัมภาษณเจาหนาที่การทองเที่ยวแหงประเทศ

ไทย ผูประกอบการนําเที่ยว ผูประกอบการธุรกิจสปา และผูมาใชบริการสปา ภายหลังทําการ

วิเคราะหดวยวิธีการวิเคราะหเนื้อหา สามารถสรุปไดวา ทุกคนมีความเห็นสอดคลองกันในนโยบาย

การทองเที่ยวของกระทรวงการทองเท่ียว   โดยเห็นวานโยบายดังกลาวลวนเปนนโยบายที่สงเสริม

และเกี่ยวพันกับการทองเที่ยวทางเลือก ที่มุงสงเสริมใหไทยเปนศูนยกลางการทองเที่ยวทางเลือก

ในหลายรูปแบบ  เชน  การเปนศูนยกลางของการทองเ ท่ียวเชิงสุขภาพ   ศูนยกลางการ

ประชุมสัมมนา ศูนยกลางการประชุมสินคาภูมิภาคเอเชีย นอกจากนี้ยังสงเสริมการทองเที่ยว

ทางเลือกแบบอ่ืน ๆ อีก เชน การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  การทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรม การทองเที่ยว

เชิงศิลปวัฒนธรรม  รูปแบบของการทองเที่ยวไดเปล่ียนไปจากเดิม กลาวคือมิไดคํานึงถึง

ผลประโยชนทางเศรษฐกิจแตเพียงอยางเดียว แตเพิ่มความหลากหลายในรูปแบบการทองเที่ยว 

โดยสงเสริมบทบาทเอกชนรวมกับชุมชนในการรักษาแหลงทองเที่ยว และวิถีชีวิตใหอยูสภาพเดิม

อยางตอเนื่อง จากนโยบายดังกลาว ถือเปนการสงเสริมใหเกิดธุรกิจสปาเพิ่มมากข้ึน เนื่องจาก

ธุรกิจสปาถือเปนรูปแบบหนึ่งของการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ที่ใหทั้งการผอนคลาย และบําบัดจิตใจ  

ผสมผสานกับการบํารุงสุขภาพ นอกจากนี้ธุรกิจสปายังไดมีการนําภูมิปญญาศิลปวัฒนธรรมมาใช

ในการบริการ และสงผลตอการสรางงานใหชุมชน ทั้งในดานการสรางบุคลากร และการสราง

ผลิตภัณฑเกี่ยวกับสปา 

 ในสวนของจังหวัดเชียงใหม ซึ่งถือเปนศูนยกลางการทองเที่ยวในภาคเหนือและเปน

จังหวัดที่มีชื่อเสียงดานการทองเที่ยว การที่นโยบายของกระทรวงการทองเที่ยว ที่เนนการทองเที่ยว

ภายในประเทศ การกระตุนจิตสํานึกใหเกิดการอนุรักษและใชทรัพยากรการทองเที่ยวอยางคุมคา 

การสรางการมีสวนรวมของชุมชนและรักษาประเพณีวิถีชีวิตของชุมชน ทําใหจังหวัดเชียงใหม       

มีธุรกิจสปามากข้ึน  จากนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวทางเลือกและผลจากการกําหนดใหประเทศ
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ไทยเปนศูนยกลางทางการแพทย ของภูมิภาคและของโลก (Medical Hub) ธุรกิจสปาถือเปน    

สวนหนึ่งของเครือขายของการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ทั้งในดานการเสริมสุขภาพและความงาม    

ทางรัฐไดมีการทํากิจกรรมทางการตลาด โฆษณาประชาสัมพันธ สปาไทยใหตางประเทศไดรับรู 

รวมถึงการเขาไปชวยดูแลคุมครองทรัพยสินทางปญญา จึงถือเปนการสงเสริมใหธุรกิจสปาเปด

บริการเพิ่มมากข้ึนเชนกัน  

 ทางดานผูประกอบการนําเที่ยวก็ไดมีสวนชวยใหธุรกิจสปาเปดบริการเพิ่มมากข้ึน

เนื่องจากไดมีการบรรจุการใชบริการสปาในรายการทองเที่ยว และไดมีการประชาสัมพันธ           

ในส่ือตาง ๆ  ทางดานผูใชบริการสปาก็ใชบริการสปามากข้ึน โดยปจจัยที่สําคัญในการพิจารณา

เลือกใชบริการสปา คือ ผลิตภัณฑที่มีบริการครบวงจร  สะอาด ปลอดภัย  บุคลากรที่มีความรู 

สถานบริการมีความเปนเอกลักษณ และนําภูมิปญญาทองถิ่นมาใช  นอกจากนี้ผูมาใชบริการ

เขาใจถึงความแตกตางระหวางธุรกิจสปากับธุรกิจนวดที่ธุรกิจสปามีบริการที่ครบวงจรกวานวด    

จึงทําใหสปาเปนที่นิยมมากข้ึน  ในสวนผูประกอบการธุรกิจสปายอมรับวานโยบายการทองเที่ยว

ทางเลือก และนโยบายการทองเที่ยวเชิงสุขภาพเปนส่ิงที่ชวยผลักดันใหมีการเปดธุรกิจสปาเพิ่ม

มากข้ึน เนื่องจากการประชาสัมพันธ ถึงจุดเดน เอกลักษณ วัฒนธรรมของไทย และวัฒนธรรม    

ภูมิปญญาของลานนา นํามาใชในการใหบริการสปา ส่ิงตาง ๆ เหลานี้ลวนทําใหนักทองเที่ยวเขา

มาใชบริการสปามากข้ึน สงผลใหผูประกอบการเขามาในธุรกิจสปามากข้ึน ดังนั้นจึงสามารถสรุป

ไดวายอมรับสมมติฐานของการศึกษาที่กําหนดไววานโยบายสงเสริมการทองเที่ยวทางเลือก ทําให

เกิดการขยายตัวของธุรกิจสปาในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม   

 จากผลการศึกษานโยบายสงเสริมการทองเที่ยวทางเลือกกับธุรกิจสปาในเขตอําเภอ

เมืองเชียงใหม และพื้นที่ใกลเคียง จะเห็นวาแนวทางในการพัฒนาธุรกิจสปาบนพื้นฐานของ      

สวนประสมการตลาด และองคประกอบของการทองเที่ยวสามารถวิเคราะหไดวา ความเปนไปได

ในการสงเสริมและพัฒนาธุรกิจสปาโดยอาศัยสวนประสมการตลาดและองคประกอบของการ

ทองเที่ยวเปนพื้นฐาน สามารถสรุปไดดังนี้ 

 การพิจารณาเลือกสถานบริการสปาของนักทองเที่ยว ปจจัยสวนผสมทางการตลาด 

(7Ps) ทั้งหมด ไดแก ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย/สถานที่ (Place)        

การสงเสริมการขาย (Promotion) บุคคล (People) ลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence) 

ประเภทของการใหบริการ (Process) รวมถึงการสงเสริมและพัฒนาธุรกิจสปาโดยอาศัย

องคประกอบของการทองเที่ยว (3As) ไดแก ส่ิงดึงดูด (Attraction) ส่ิงอํานวยความสะดวก 

(Amenities) และการเขาถึง (Accessibility) ลวนเปนส่ิงที่ผูใชบริการสปาซ่ึงเปนนักทองเที่ยวที่มา
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จังหวัดเชียงใหม ใหความสําคัญใชเปนตัวกําหนดประกอบการตัดสินใจในการเลือกใชบริการ

สถานประกอบการธุรกิจสปาในระดับมากทุก ๆ ประเด็น 

 จากที่กลาวทั้งหมด พอสรุปไดวานโยบายการทองเที่ยวทางเลือกทั้งระดับประเทศและ

ระดับจังหวัดลวนผลักดันใหเกิดการขยายตัวของธุรกิจสปามากข้ึน โดยเฉพาะนโยบายการ

ทองเที่ยวเชิงสุขภาพที่ธุรกิจสปาถือเปนองคประกอบหนึ่งของการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 

นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและตางชาติมาใชบริการมากข้ึน โดยคํานึงถึงความปลอดภัย บุคลากร 

และการนําภูมิปญญาทองถิ่นมาผสมผสาน  และผูประกอบการนําเที่ยวบรรจุการใชบริการสปา   

ในรายการนําเที่ยว การที่นักทองเที่ยวและผูประกอบการนําเที่ยวใหการตอบรับการใชบริการสปา  

ก็ทําใหผูประกอบการ หันมาทําธุรกิจสปา  แตผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวใหความสําคัญตอ

ปจจัยดานการตลาด ทางดานบุคลากร ผลิตภัณฑ และสถานท่ีเปนอันดับตน ๆ ตลอดจนคํานึงถึง

ส่ิงดึงดูดใจในองคประกอบการทองเที่ยวมากกวาองคประกอบอ่ืน แสดงวาในการดําเนินธุรกิจสปา 

จะตองใหความสําคัญกับปจจัยในดานดังกลาวเปนพิเศษ เนื่องจากผูใชบริการซึ่งเปนนักทองเที่ยว

ยอมจายคาบริการที่ราคาแพง หรือยอมเดินทางไกล แตตองการรับการบริการจากบุคลากรที่มี

ความรู ผลิตภัณฑที่ดี สะอาด ปลอดภัย สถานที่มีเอกลักษณ มีความเปนสวนตัว 

 



 
บทที่  5 

สรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 
5.1 สรุป 

 

การศึกษาเร่ืองนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวทางเลือกกับธุรกิจสปาในเขตอําเภอเมือง

เชียงใหม และพื้นที่ใกลเคียง มีวัตถุประสงคในการศึกษาเพื่อทบทวนและวิเคราะหนโยบายสงเสริม

การทองเที่ยวทางเลือกที่มีความเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจสปาทั้งในระดับจุลภาคและมหภาค วิเคราะห

ความเช่ือมโยงระหวางนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวทางเลือกกับธุรกิจสปาในจังหวัดเชียงใหม 

และวิเคราะหแนวทางในการพัฒนาธุรกิจสปาบนพื้นฐานของสวนประสมการตลาด (7Ps)        

และองคประกอบของการทองเที่ยว (3As) โดยทําการศึกษาเฉพาะสถานประกอบการธุรกิจสปา 

ในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม และไดเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 3 กลุม ไดแก ผูประกอบการ จํานวน 

19 คน นักทองเที่ยวที่มาใชบริการสปา จํานวน 147 คน และผูที่เกี่ยวของอ่ืน ๆ จํานวน 19 คน 

แบงเปนเจาหนาที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 4 คน  และผูประกอบการนําเที่ยว 15 คน        

รวมจํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในคร้ังนี้ 185 คน 

จากผลการศึกษานโยบายสงเสริมการทองเที่ยวทางเลือกกับธุรกิจสปาในเขต       

อําเภอเมืองเชียงใหม และพื้นที่ใกลเคียง พบวาแนวทางในการพัฒนาธุรกิจสปาบนพื้นฐานของ

สวนประสมการตลาด (7Ps) และองคประกอบของการทองเที่ยว (3As) สามารถวิเคราะหไดวา 

ความเปนไปไดในการสงเสริมและพัฒนาธุรกิจสปาโดยอาศัยหลัก 7Ps  และ 3As เปนพื้นฐาน 

สามารถสรุปไดดังนี้ 

การพิจารณาเลือกสถานบริการสปาของนักทองเที่ยว ปจจัยสวนผสมทางการตลาด 

(7Ps) ทั้งหมด ไดแก ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย/สถานที่ (Place)        

การสงเสริมการขาย (Promotion) บุคคล (People) ลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence) 

ประเภทของการใหบริการ (Process) รวมถึงการสงเสริมและพัฒนาธุรกิจสปาโดยอาศัย

องคประกอบของการทองเที่ยว (3As) ไดแก ส่ิงดึงดูด (Attraction) ส่ิงอํานวยความสะดวก 

(Amenities) และการเขาถึง (Accessibility) ลวนเปนส่ิงที่ผูใชบริการสปาซ่ึงเปนนักทองเที่ยวที่มา

จังหวัดเชียงใหม ใหความสําคัญใชเปนตัวกําหนดประกอบการตัดสินใจในการเลือกใชบริการ

สถานประกอบการธุรกิจสปาในระดับมากทุก ๆ ประเด็น 
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5.2 อภิปรายผล 
  

การศึกษาเร่ืองนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวทางเลือกกับธุรกิจสปาในเขตอําเภอเมือง

เชียงใหม และพื้นที่ใกลเคียง จากการศึกษาพบวานโยบายสงเสริมการทองเที่ยวทางเลือกทําให

เกิดการขยายตัวธุรกิจสปาในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม และพื้นที่ใกลเคียง เนื่องจากการรวมมือ

และการทําหนาที่ของแตละฝาย ทั้งการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ผูประกอบการนําเที่ยว  

ผูประกอบการธุรกิจสปา  กลาวคือ ทางกระทรวงการทองเที่ยวไดมีการเปดโครงการใหไทยเปน

ศูนยกลางการทองเที่ยวสุขภาพของโลก ระหวางป พ.ศ. 2546 – 2554  ซึ่งการทองเที่ยวเชงิสุขภาพ

เปนการทองเที่ยวทางเลือกอยางหนึ่ง และธุรกิจสปาก็เปนองคประกอบหน่ึง ของการทองเที่ยว    

เชิงสุขภาพ  ที่มุงเนนใหผูมาใชบริการไดรับความผอนคลาย บํารุงสุขภาพและความงาม ธุรกิจสปา

ยังสงผลทําใหเกิดการนําภูมิปญญาที่ดีมาใหบริการและเกิดการสรางงานในชุมชน ทั้งในดาน   

การพัฒนาบุคลากร  และการสรางผลิตภัณฑ  จะเห็นวาส่ิงตางๆ เหลานี้ สอดคลองกับนโยบาย

สงเสริมการทองเที่ยวของกระทรวงการทองเที่ยว (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2550)           

ในทุก ๆ นโยบาย โดยเฉพาะมาตรการที่เรงพัฒนา บูรณะ ฟนฟูมรดกและสินทรัพยทางวัฒนธรรม

ทั้งในเขตเมืองและนอกเมืองเพื่อใหเกิดการทองเที่ยวใหม สรางแหลงจับจายซ้ือสินคาของ

นักทองเที่ยว โดยจะสงเสริมบทบาทเอกชนรวมกับชุมชนในการรักษาแหลงทองเที่ยวและวิถีชีวิตให

อยูในสภาพเดิมอยางตอเนื่อง เพิ่มความหลากหลายของการทองเท่ียวรูปแบบตาง ๆ ทั้งการ

ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ การทองเท่ียวเพื่อสุขภาพ รวมทั้งการทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรม โดยสงเสริม

การพัฒนาแหลงทองเที่ยวแหงใหมและใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวมากข้ึน 

ทั้งในรูปแบบการจัดสหกรณการทองเท่ียว และการพัฒนาพื้นที่ชุมชนเปนแหลงทองเท่ียว และ   

เพิ่มมาตรการอํานวยความสะดวก สรางความปลอดภัยและปองกันการเอาเปรียบ นักทองเท่ียว 

รวมทั้งเรงรัดการแกไขปญหาความเดือดรอนของนักทองเที่ยวอยางจริงจัง 

ผูประกอบการนําเที่ยวมีสวนชวยใหธุรกิจสปาขยายตัวมากข้ึน เนื่องจากไดมีการบรรจุ

การใชบริการสปาในรายการทองเที่ยว พรอมทั้งมีการเปดบริการนําเที่ยวแบบการทองเท่ียว

ทางเลือกมากยิ่งข้ึน ทั้งการทองเที่ยวเชิงนิเวศน การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การทองเท่ียว         

เชิงนิเวศน  การกระทําดังกลาว  มีสวนชวยกระตุนใหสปาไทยเปนที่รูจักไปทั่วโลก และทําใหเกิด

การใชบริการสปามากข้ึน เนื่องจากนักทองเท่ียวที่มาประเทศไทยสวนมากใชบริการนําเที่ยว

โดยเฉพาะนักทองเที่ยวที่มาเปนคร้ังแรก  สอดคลองกับรายงานของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

(2543) ที่วาลักษณะกลุมนักทองเที่ยวที่ประเทศไทยไดรับจากขอมูลป 2542 ตลาดญ่ีปุนมสีวนแบง
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ตลาดใหญอันดับ 1 จากจํานวนนักทองเที่ยวระหวางประเทศท้ังหมด คิดเปนรอยละ 12.31         

ซึ่งนักทองเที่ยวญ่ีปุนที่เดินทางมาเมืองไทยประกอบดวย กลุมนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเยือนไทย

เปนคร้ังแรก และกลุมนักทองเที่ยวที่เดินทางซ้ํา โดยนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดินทางมาคร้ังแรก   

จะนิยมเดินทางโดยผานบริษัทนําเที่ยวและการจัดการเดินทางโดยอิสระ นอกจากนี้ นักทองเที่ยว

ญ่ีปุนที่เดินทางมาไทยเปนผูอยูในชวงอายุ 25-34 ป มากที่สุด และมีวัตถุประสงคในการเดินทาง

เพื่อมาพักผอนมาเปนอันดับหนึ่ง โดยมีระยะเวลาพํานักเฉล่ีย 6.16 วัน ในไตรมาสแรกของป 2543 

คาดวาสถานการณการทองเที่ยวของตลาดญ่ีปุนนาจะยังคงมีการเติบโตตอไป 

ในสวนผูประกอบการสปาก็ไดตอบสนองนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวทางเลือก โดยได

นําเอาเอกลักษณวัฒนธรรม พืช สมุนไพร ภูมิปญญาทองถิ่นของลานนามาเปนจุดขายของสปา     

ทําใหมีสวนในการชวยอนุรักษประเพณีและฟนฟูภูมิปญญาชาวบาน และยังชวยสงเสริมการ  

สรางงานใหเกิดในชุมชน ทั้งทางดานบุคลากร และการนําวัตถุดิบมาสรางสรรคผลิตภัณฑสปา  

นอกจากนี้การที่รัฐเขามาสงเสริม ประชาสัมพันธ ดําเนินกิจกรรมทางการตลาด และมีการนํา

มาตรการทางสาธารณสุขมาควบคุมสปา ทําใหสปาไทยมีมาตรฐานและมีชื่อเสียงเปนที่รูจักของ

นานาชาติ  ทําใหนักทองเที่ยวเพิ่มข้ึน สงผลใหเกิดการขยายตัวของสปาเพิ่มข้ึน แมวาในธุรกิจสปา

ยังพบอุปสรรคในหลาย ๆ ดาน เชน การแขงขันดานราคา การซื้อตัวบุคลากร การลอกเลียนแบบ

การใหบริการและผลิตภัณฑ การคาประเวณี แตสปาก็ยังมีการขยายตัวสูงเพราะสปาแตละแหงมี

จุดเดนหรือจุดขายที่เปนเอกลักษณเฉพาะ การบริการลูกคาที่สรางความประทับใจ การคมนาคม

และสถานที่สะดวกสบาย สอดคลองกับการศึกษาองคประกอบของแหลงทองเที่ยวในงานของ       

บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2542: 45) ที่วาส่ิงดึงดูดใจเกิดจากสถานที่ (Sites) และเหตุการณ (Events) 

สถานที่อาจเกิดจากธรรมชาติสรางหรือมนุษยสรางข้ึน แตเหตุการณที่นาประทับใจ เกิดจากมนุษย

เพียงอยางเดียว  ส่ิงอํานวยความสะดวก หรือความสะดวกสบายที่ทําใหนักทองเที่ยวหรือคนเดิน

ทางเขาไปถึงสถานที่ไดรวดเร็ว ปลอดภัย และสะดวกสบายมากย่ิงข้ึน ดังนั้น การสรางปจจัย 

พื้นฐานในการผลิต (Infrastrure) เชน ระบบขนสง ระบบการส่ือสาร ระบบสาธารณูปโภค เชน 

ไฟฟา ประปา จึงเปนส่ิงสําคัญยิ่งในแหลงทองเที่ยว นอกจากนี้ ส่ิงกอสรางอ่ืน ๆ เชน โรงแรม 

รานอาหาร รานขายของที่ระลึก โรงพยาบาล ฯลฯ ตลอดจนระบบการกําจัดของเสียก็เปนส่ิงจําเปน

ที่ตองพัฒนาควบคูกันไปกับแหลงทองเที่ยว และการเขาไปถึงแหลงทองเที่ยวตองมีระบบการขนสง 

(Transportation) ซึ่งประกอบดวย เสนทาง (The Way) พาหนะ (The Vehicle) สถานี (The 

Terminal) และผูประกอบการ (The Carrier) การขนสงมีวัตถุประสงคในการลําเลียงคนและสิง่ของ

ไปยังจุดหมายปลายทางโดยเสนทางหรือทอลําเลียง 
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จากที่กลาวมาทั้งหมด จะเห็นวานโยบายสงเสริมการทองเที่ยวทางเลือกมีความสัมพันธ

ในการกระตุนใหเกิดการขยายตัวของธุรกิจสปาทั้งทางตรงและทางออม ทั้งจากการกระตุน      

ดานการตลาดการโฆษณาประชาสัมพันธใหแกนานาชาติ การกําหนดใหไทยเปนศูนยกลางการ

ทองเที่ยวสุขภาพ การรวมมือของผูประกอบการนําเที่ยว การปรับตัวของธุรกิจสปาที่เนนความเปน

เอกลักษณ ความปลอดภัย บุคลากร และความสะดวกสบาย  ทําใหนักทองเที่ยวมาใชบริการสปา

มากข้ึน สงผลใหธุรกิจสปาเกิดการขยายตัวดังที่ไดกลาวมาขางตน  

ที่ผานมาจะเห็นไดวารัฐบาลไดสงเสริมและสนับสนุนธุรกิจดานการทองเที่ยวอีกทั้ง     

ยังตองใหการธุรกิจสปาเปนจุดขายแกนักทองเที่ยวดวย ธุรกิจสปาจึงมีโอกาสที่จะขยายตัวมากข้ึน 

เนื่องดวยประเทศไทยเปนประเทศที่มีประชากรที่ใชแรงงานและคนหนุมสาวจํานวนมาก จึงเปน

โอกาสดีที่จะนําบุคคลเหลานี้มาพัฒนาและฝกอบรมใหมีความรูความเขาใจในธุรกิจสปา  เพื่อเปน

การสรางงานในแหลงชุมชน  แตเดิมสปาเกือบทุกประเภทมักจะมีการนวดแผนไทยเขาไปเปน   

สวนหนึ่งของการบริการ  เนื่องจากประเทศไทยมีชื่อเสียงดานการนวดแผนไทยที่แพรหลาย         

ไปทั่วโลก และมีผูเชี่ยวชาญดานการนวดเปนจํานวนมาก ปจจุบันธุรกิจสปามีลักษณะไดหันกลับ

ไปสูวิถีแบบธรรมชาติและอาศัยส่ิงที่เปนธรรมชาติ เพื่อสรางความสงบสุขและบูรณาการใหแก

รางกาย จิตใจ และอารมณ สังคมไทยจึงเหมาะตอการทําธุรกิจสปามากกวาสังคมตะวันตก  

คนไทยมีนิสัยออนนอม สุภาพ ยิ้มแยมแจมใส และรักงานบริการ การทําธุรกิจสปา    

เปนเร่ืองที่เกี่ยวของกับการบริการ  ดังนั้นบุคลิกภาพและอุปนิสัยของคนไทย จึงมีสวนสําคัญที่จะ

เอ้ือตอการดําเนินธุรกิจสปา  บวกกับการมีมรดกวัฒนธรรมประจําทองถิ่นถือเปนจุดแข็ง          

อยางตอเนื่องมาต้ังแตกอนมีนโยบายของรัฐที่สรางความแตกตางใหกับธุรกิจสปาในประเทศไทย 
 
5.3 ขอเสนอแนะ  
 

5.3.1  ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา 
1. รัฐบาลควรมีการประชาสัมพันธ ธุรกิจสปาในการเปนสวนหนึ่งของการทองเที่ยว  

ทางเลือก โดยการคัดเลือกและจัดอันดับสปาที่มีคุณภาพ และไดมาตรฐานใหกับนักทองเที่ยว

ตางชาติ และผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในตางประเทศ และมีเจาหนาที่ติดตามงานอยางตอเนือ่ง 

และสม่ําเสมอเพื่อใหสปาพัฒนาอยางยั่งยืนและมีมาตรฐาน 

2. การออกกฎหมายคุมครองธุรกิจสปาอยางจริงจัง เพื่อปองกันธุรกิจสปาที่แอบแฝง 

ใหมีหนวยงานหลายหนวยงานรวมกันตรวจสอบ ควบคุม อยางตอเนื่อง และสม่ําเสมอเชน        

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สาธารณสุข  และเทศบาล 
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3. รัฐใชมาตรการภาษี กระตุนธุรกิจสปา  โดยใหความสําคัญกับธุรกิจสปาในดานการ

บริการสุขภาพดวยการยกเลิกการเก็บภาษีสรรพสามิตรอยละ 10 

4. จัดต้ังศูนยเพื่อเปนการสรางและพัฒนา พนักงานที่มีฝมือ และผลิตภัณฑสปาที่ได

มาตรฐาน ดวยวาสปามีการเติบโตอยางรวดเร็วทําใหพนักงานไมเพียงพอ สถาบันการสอนก็ไมได

มาตรฐาน สวนใหญเปนการอบรมระยะส้ัน ๆ  รัฐบาลควคสงเสริมใหมีสถาบันใหความรูโดยตรง

เกี่ยวกับศาสตรการนวดใหมีมาตรฐานเดียวกัน 

5. จัดต้ังศูนยประสานงาน ธุรกิจสปาในระดับจังหวัด เพื่อสรางความรวมมือในการ

พัฒนาการแลกเปล่ียนความคิดเห็น การกําหนดนโยบาย ระเบียบตางๆ เพื่อลดความขัดแยง 

แกปญหาภาพพจนของสปา และรับขาวสารขอมูลตาง ๆ จากนโยบายของรัฐ 

6. รัฐจัดใหมีการสัมมนา ระดมความคิดเห็น จากกลุมธุรกิจสปา และกลุมธุรกิจ        

นําเที่ยวเพื่อความเขาใจอันดีตอกัน และการรวมเปนหุนสวนทางธุรกิจที่ดีตอกัน เพื่อใหทราบ

จุดออนจุดแข็งของธุรกิจสปาสําหรับเปนแนวทางพัฒนาธุรกิจสปาใหเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด 
  

5.3.2 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
1. ในการวิจัยคร้ังตอไปควรศึกษาเปรียบเทียบระหวางกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยว

ชาวไทยกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ วามีความแตกตางกันในการเลือกใชบริการสปาอยางไร 

2. ควรมีการทดสอบความแตกตางของคุณลักษณะประชากร เชน รายได เพศ          

วามีผลตอการเลือกใชบริการสปาตางกันหรือไม อยางไร 

3. ควรศึกษาจําแนกระดับของสปาแตละประเภท เพื่อทราบถึงความแตกตางของ

ความเห็นผูใชบริการ และพัฒนาใหตรงกับกลุมผูใชบริการที่เปนเปาหมายมากที่สุด 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

เรื่อง นโยบายสงเสริมการทองเท่ียวทางเลือกกับธรุกิจสปา 
ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม และพื้นที่ใกลเคียง 

 
ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไป 
 

1.  เพศ 

 (    )  1.  ชาย  (    )  2.  หญิง 
 

2.  อาย ุ………………. ป 
 

3.  สถานภาพ 

 (   )  1.  โสด  (   )  2.  สมรส  (   )  3.  หยา 

 

4.  ระดับการศึกษา 

 (    )  1.  มัธยมศึกษา   (    )  2.  อนุปริญญา 

 (    )  3.  ปริญญาตรี   (    )  4.  สูงกวาปริญญาตรี 
 

5.  อาชีพ 

 (    )  1.  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  (    )  2.  ธุรกจิสวนตัว/คาขาย 

 (    )  3.  พนกังานบริษัทเอกชน  (    )  4.  ผูบริหารระดับสูง/คณะกรรมการ 

 (    )  5.  นักเรียน/นักศึกษา  (    )  6.  เกษยีณ 

 (    )  7.  แมบาน    (    )  8.  อ่ืน ๆ  (ระบุ)  .................................. 
 

6.  รายไดเฉล่ียตอเดือน………………………. บาท  
 
ตอนท่ี 2 การใชบริการสปาของนักทองเท่ียว 
 
1.  ทานเคยใชบริการสปาในจังหวัดเชียงใหมบอยเพียงใด 

 (    )  1.  1 – 5  คร้ัง   (    )  3.  11 – 15  คร้ัง   

(    )  2.  6 – 10  คร้ัง   (    )  4. มากกวา  15  คร้ัง 
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2.  สาเหตุที่สําคัญที่สุดทานเลือกใชบริการสปา   

 (    )  1.  เปนรายการในแพกเก็จทวัร 

 (    )  2.  เพื่อความสวยงาม 

 (    )  3.  สนใจการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 

 (    )  4.  เพื่อผอนคลายความเครียด 

 (    )  5.  เพื่อบําบัดและรักษาโรค 

 (    )  6.  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ) ......................................................................................... 

.............................................................................................................................................. 
 

3.  ทานรับทราบขอมูลเกี่ยวกับการบริการสปาจากส่ือใดมากที่สุด 

 (   )  1.  บริษัทนาํเที่ยว   (   )  2.  มีคนแนะนาํ 

 (   )  3.  โทรทศัน/วิทย ุ   (   )  4.  เอกสารประชาสัมพนัธ/แผนพับ 

 (   )  5.  ปายโฆษณา   (   )  6.  อินเตอรเน็ต 

 (   )  7.  นิตยสาร /หนงัสือพิมพ 

 (   )  8.  อ่ืน  โปรดระบุ  .............................................................................................. 
 

4.  บริการสปาทีท่านสนใจ 3 ลําดับแรก (โปรดใสหมายเลข 1, 2, 3  หนาขอ) 

 (   )  1.  การนวดตัว 

 (   )  2.  การนวดฝาเทา 

(   )  3.  การอบตัวดวยความรอนหรือไอน้าํ 

 (   )  4.  การบาํรุงรักษาผิวหนา 

 (   )  5.  การพอกตัวดวยโคลน 

 (   )  6.  การพอกหนา 

 (   )  7.  การขัดผิว 

 (   )  8.  การบาํบัดดวยระบบน้ํา 

 (   )  9.  การเสริมสวย 

 (   )  10.  อ่ืน ๆ  โปรดระบุ  .......................................................................................... 
 

5.  ระยะเวลาที่ทานใชในการรับบริการสปาโดยประมาณ  

 (   )  1.   1  ชัว่โมง   (   )  2.   2  ชัว่โมง 

 (   )  3.   3  ชัว่โมง   (   )  4.   3  ชัว่โมงข้ึนไป 
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ตอนท่ี 3 การพิจารณาเลอืกสถานบรกิารสปา   
 

โปรดทําเคร่ืองหมาย    ลงในชองวางที่ตรงกับความเปนจริง 
 

 

ระดับความคิดเห็น  
การพจิารณาเลือกสถานบริการสปา มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
 

ผลิตภัณฑ (Product)      

1. ทานเลือกสถานทีท่ี่มีผลิตภัณฑบริการครบ

วงจร 

 

 

    

2. ทานเลือกสถานทีท่ี่มีผลิตภัณฑสมุนไพร

สําหรับสปาจาํหนาย 

     

3. ทานเลือกสถานทีท่ี่มีความสะอาดและ

ปลอดภัย 

 

 

    

 

ราคา  (Price)      

1. ทานเลือกใชบริการสปาทีร่าคาถูกหรือราคา

เหมาะสม 

 

 

    

2. ทานเลือกใชบริการสปาทีคิ่ดคาบริการเปน

ชั่วโมง 

 

 

    

3. ทานเลือกใชบริการสปาทีคิ่ดคาบริการเปน

แพ็คเก็จ 

 

 

    

 

การจัดจาํหนาย/สถานท่ี  (Place)      

1. ทานเลือกใชบริการสปาทีม่ีเอกลักษณในการ

บริการ สปาเฉพาะตัว 

     

 

2. ทานเลือกใชบริการสปาทีค่วามรมร่ืนและ

เปนธรรมชาติของสถานท่ี 

     

 

3. ทานเลือกใชบริการสปาทีบ่รรยากาศเงยีบ  

ไมมีเสียงอึกทกึ 
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ระดับความคิดเห็น  
การพจิารณาเลือกสถานบริการสปา มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 

4. ทานเลือกสถานทีท่ี่มีตูล็อกเกอรสวนตัว

บริการ 

 

 

    

5. ทานเลือกสถานทีท่ี่มีความสะอาด  

 

    

6. ทานเลือกสถานทีท่ี่หองบริการเปนสัดสวน 

มิดชิด และเปนสวนตัว 

     

การสงเสริมการขาย  (Promotion)      
1. ทานเลือกใชบริการสปาทีม่ีการโฆษณา

หลายภาษา 

 

 

    

2. ทานเลือกใชบริการสปาทีม่ีการโฆษณา

หลายส่ือ 

 

 

    

3. ทานเลือกใชบริการสปาทีใ่หสวนลดเม่ือซื้อ

บริการเปนแพค็เก็จ 

 

 

    

4. ทานเลือกใชบริการสปาทีใ่หสวนลดเม่ือ

สมัครสมาชิก 

 

 

    

5.  ทานเลือกใชบริการสปาทีม่ีการโฆษณา

รูปแบบและลักษณะการบริการประเภทตาง ๆ 

ที่ชัดเจน 

     

บุคคล  (People) 
1. ทานเลือกใชบริการสปาทีพ่นกังานมีความรู

เกี่ยวกับสปาดี 

 

 

    

2. ทานเลือกใชบริการสปาทีพ่นกังานสามารถ

พูดส่ือสารไดหลายภาษา 

 

 

    

3. ทานเลือกใชบริการสปาทีพ่นกังานสามารถ

อธิบายและแนะนําลักษณะการบริการไดดี 
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ระดับความคิดเห็น  
การพจิารณาเลือกสถานบริการสปา มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 

4. ทานเลือกใชบริการสปาทีพ่นกังานมีความ

ซื่อสัตยและไววางใจได 

 

 

    

5. ทานเลือกใชบริการสปาทีพ่นกังานแตงกาย

ไดเหมาะสมและสะอาด 

 

 

    

6. ทานเลือกใชบริการสปาทีพ่นกังานมมีนษุย

สัมพันธดี  ยิ้มแยมแจมใส 

     

7. ทานเลือกใชบริการสปาทีพ่นกังานมจีํานวน

เพียงพอกบัการบริการ 

 

 

    

8. ทานเลือกใชบริการสปาทีพ่นกังานสุภาพและ

มารยาทดี 

 

 

    

ลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence) 
1.  ทานเลือกใชบริการสปาทีม่ีชื่อเสียง 

     

2ทานเลือกใชบริการสปาที่ยงัคงเอกลักษณของ

ความเปนไทย  

     

3.  ทานเลือกใชบริการสปาทีม่ีการนาํเทคโนโลยี

ทันสมยัมาใชในการใหบริการ 

     

ประเภทของการใหบริการ (Process) 
1. ทานเลือกใชสปาทีม่ีบริการอาบน้าํแร 

     

2. ทานเลือกใชสปาทีม่ีบริการนวดน้ํามนัหอม

ระเหย 

 

 

    

3. ทานเลือกใชสปาทีม่ีบริการนวดไทยแผน

โบราณ 

 

 

    

4. ทานเลือกใชสปาทีม่ีบริการนวดเพื่อการกีฬา  
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ระดับความคิดเห็น  
การพจิารณาเลือกสถานบริการสปา มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 

5. ทานเลือกใชสปาทีม่ีบริการอบสมุนไพร  

 

    

6.  ทานเลือกใชบริการสปาทีม่ีบริการวารีบําบัด 

 

 

 
    

7. ทานเลือกใชบริการสปาทีม่ีบริการบําบัดดวย

โคลน 

 

 

    

 
ตอนท่ี 4 องคประกอบของการทองเที่ยวท่ีเกี่ยวกบัธุรกจิสปา 
 
 

ระดับความคิดเห็น  
สถานบรกิารสปา มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
4.1 สิ่งดึงดูด  
1.  สถานทีน่าสนใจ ดึงดูดใหมาใชบริการ 

     

2.  การบริการมีมาตรฐาน และมีคุณภาพ  
 

    

3.  การบริการมีความเปนเอกลักษณตางจาก 

สปาอ่ืน 

 

 

    

4. มีการนาํเอาภูมิปญญาทองถิ่นมาใชในการ

บริการ 

     

4.2 สิ่งอํานวยความสะดวก 
1. สปาแหงนีม้ีส่ิงอํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ เชน 

อินเตอรเนต ทวีี หนงัสือ 

     

2. สปาแหงนีม้ีการใหบริการอาหาร เคร่ืองด่ืม 

เสริมสวย ทีพ่กั 

 

 

    

3. สปาแหงนีอ้ยูใกลทาํเลทีม่ีบริการอื่น ๆ เชน 

โรงแรม ทีพ่ัก หางสรรพสินคา 

 

 

    



 

 

74 

ระดับความคิดเห็น  
สถานบรกิารสปา มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 

4. สปาแหงนี้ใหบริการนักทองเทีย่วทุกเพศ          

ทุกวยั และทุกเช้ือชาติ 
 

 

 

    

4.3 การเขาถึง  
1. สปาแหงนีม้ีต้ังอยูในทําเลที่สามารถเดินทาง

ไดสะดวก 

     

2. สปาแหงนีม้ีรถสาธารณะผาน  

 

    

3. สปาแหงนีอ้ยูใกลแหลงทองเทีย่วอ่ืน ๆ   
 

    

4. สปาแหงนีม้ีรถสําหรับบริการผูใชบริการ  
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ภาคผนวก ข 
แบบสัมภาษณ 

เรื่อง นโยบายสงเสริมการทองเท่ียวทางเลือกกับธรุกิจสปา 
ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม และพื้นที่ใกลเคียง 

 

ประเด็นทีท่ําการสัมภาษณ  

(1) นโยบายสงเสริมการทองเทีย่วทางเลือกทีม่ีความเกี่ยวเนื่องกบัธุรกิจสปา 
(2) ความเชื่อมโยงระหวางนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวทางเลือกกับธุรกิจสปาใน

จังหวัดเชียงใหม 
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