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บทคัดยอ 
  

การศึกษาคร้ังนี้ มี 3 วัตถุประสงค คือ 1) เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกเท่ียวชมสวนสัตว
เชียงใหมไนทซาฟารีของนักทองเท่ียว 2) เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเท่ียวชม
สวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี และ 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจและความเต็มใจจายของ
นกัทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี  
             ขอมูลท่ีใชในการศึกษาเปนขอมูลปฐมภูมิซ่ึงไดมาจากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง โดยใช
แบบสอบถามกับกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหม จํานวน 300 ราย ซ่ึง
เลือกมาโดยวิธีการสุมแบบบังเอิญ และใชสถิติท่ีใชในการวิเคราะหประกอบดวยสถิติเชิงพรรณนา 
และการทดสอบไคสแควร 
 ผลการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวในการเลือกเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนท
ซาฟารีพบวา กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวสวนใหญมีวัตถุประสงคในการมาทองเท่ียวสวนสัตว
เชียงใหมไนทซาฟารีเพื่อการพักผอนหยอนใจ นิยมมาทองเท่ียวกับครอบครัวและญาติ การมาเท่ียว
คร้ังนี้เปนการเดินทางมาทองเท่ียวเปนคร้ังแรก ยานพาหนะท่ีใชในการเดินทางสวนใหญใชรถยนต
สวนตัว นิยมมาทองเท่ียวในชวงวันเสาร – อาทิตย และสวนใหญรูจักสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี
ผานคําแนะนําจากบุคคลตาง ๆ   
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ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีใน
สวนของปจจัยท่ีควบคุมได จําแนกตามคาใชจายในการมาทองเท่ียว ซ่ึงใชการเรียงอันดับ
ความสําคัญของปจจัยในการวิเคราะหขอมูล พบวา อันดับแรกคือปจจัยดานผลิตภัณฑ ซ่ึงสําหรับ
ปจจัยดานผลิตภัณฑนั้น ทุกกลุมคาใชจายจะใหความสําคัญในสถานที่ทองเท่ียวมีบรรยากาศดี 
สวยงาม มีแสงสีท่ีต่ืนตาต่ืนใจ ยกเวนกลุมท่ีมีคาใชจายนอยกวา 200 บาทซ่ึงใหความสําคัญในดาน
การมีสัตวหลายประเภทนําเขาจากตางประเทศและท่ีอ่ืนไมมี 
 ผลการทดสอบความสัมพันธในสวนของปจจัยท่ีควบคุมไมได โดยใชไคสแควรพบวา อายุ 
สถานภาพ ภูมิลําเนา และระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนของนักทองเท่ียวมีความสัมพันธกับคาใชจายใน
การมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 
 ผลการศึกษาถึงระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหม
ไนทซาฟารี พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญ มีความพึงพอใจตอปจจัยท่ีควบคุมได อยูในระดับปาน
กลาง และนักทองเท่ียวสวนมากมีความเห็นวาราคาคาเขาชมท่ีเก็บในปจจุบันไมเหมาะสม รวมท้ังมี
มูลคาความเต็มใจท่ีจะจายเฉล่ียเทากับ 211.50 บาท 
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ABSTRACT 
 

 This study has three objectives  : (1) to understand the behavior of tourist when visiting 
Chiang Mai Night Safari Zoo, (2) to identify factors influencing the decision to visit Chiang Mai 
Night Safari Zoo, and (3) to explore tourists’ satisfaction and their willingness to pay for the 
visits. 
 Primary data was used in this study. They were obtained from questionnaire interviews 
from 300 sampled tourists through Accidental Sampling method. The Analysis was performed on 
the bases of descriptive statistics as well as chi-square test. The willingness to pay was 
determined by Contingent Valuation Method (CVM) using referendum bidding game technique. 
 For the first objective, the study revealed that most of the sample of tourist were 
characterized as female, more than 20 years old, single, from Chiang Mai province, with the 
average monthly income between 5,000 – 10,000 baht a month. The primary purpose of the 300 
tourist under the study was  found to be for recreation and leisure time spending at Chiang Mai 
Night Safari Zoo. They come with family or relatives, and its their first visit to the zoo. They 
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travel to the zoo by private car, spending their holiday (Saturday–Sunday) by touring the zoo, and 
get information regarding the Chiang Mai Night Safari Zoo by word of mouth. 
 On the second objective, tourists were asked to rank factors affecting their decision to 
visit Chiang Mai Night Safari Zoo in order of importance. The results of the study showed that on 
controllable factors by tourists in various spending groups, those relating to product were found to 
be the most important. Most tourists gave highest importance to the element of place except the 
group which had spent under 200 baht paid most attention to the animals imported into Thailand 
and the animals that could not be found in other zoos. 
 On the study of uncontrollable factors affecting tourists’ decision to visit, chi-square test 
was used. The results of this study showed that tourists’ age, marital status, province and average 
monthly income were significantly related to the cost of visiting Chiang Mai Night Safari Zoo. 

 And the third objective, concerning tourists’ satisfaction revealed that the tourists 
expressed their moderate satisfaction with the controllable factors. On examination, it was found 
that most people on average thought that the entrance fee was not reasonable and they were 
willingness to pay 211.50 baht per person. 
 


