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สวนของปจจัยท่ีควบคุมได จําแนกตามคาใชจายในการมาทองเท่ียว ซ่ึงใชการเรียงอันดับ
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สวยงาม มีแสงสีท่ีต่ืนตาต่ืนใจ ยกเวนกลุมท่ีมีคาใชจายนอยกวา 200 บาทซ่ึงใหความสําคัญในดาน
การมีสัตวหลายประเภทนําเขาจากตางประเทศและท่ีอ่ืนไมมี 
 ผลการทดสอบความสัมพันธในสวนของปจจัยท่ีควบคุมไมได โดยใชไคสแควรพบวา อายุ 
สถานภาพ ภูมิลําเนา และระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนของนักทองเท่ียวมีความสัมพันธกับคาใชจายใน
การมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 
 ผลการศึกษาถึงระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหม
ไนทซาฟารี พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญ มีความพึงพอใจตอปจจัยท่ีควบคุมได อยูในระดับปาน
กลาง และนักทองเท่ียวสวนมากมีความเห็นวาราคาคาเขาชมท่ีเก็บในปจจุบันไมเหมาะสม รวมท้ังมี
มูลคาความเต็มใจท่ีจะจายเฉล่ียเทากับ 211.50 บาท 
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ABSTRACT 
 

 This study has three objectives  : (1) to understand the behavior of tourist when visiting 
Chiang Mai Night Safari Zoo, (2) to identify factors influencing the decision to visit Chiang Mai 
Night Safari Zoo, and (3) to explore tourists’ satisfaction and their willingness to pay for the 
visits. 
 Primary data was used in this study. They were obtained from questionnaire interviews 
from 300 sampled tourists through Accidental Sampling method. The Analysis was performed on 
the bases of descriptive statistics as well as chi-square test. The willingness to pay was 
determined by Contingent Valuation Method (CVM) using referendum bidding game technique. 
 For the first objective, the study revealed that most of the sample of tourist were 
characterized as female, more than 20 years old, single, from Chiang Mai province, with the 
average monthly income between 5,000 – 10,000 baht a month. The primary purpose of the 300 
tourist under the study was  found to be for recreation and leisure time spending at Chiang Mai 
Night Safari Zoo. They come with family or relatives, and its their first visit to the zoo. They 
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travel to the zoo by private car, spending their holiday (Saturday–Sunday) by touring the zoo, and 
get information regarding the Chiang Mai Night Safari Zoo by word of mouth. 
 On the second objective, tourists were asked to rank factors affecting their decision to 
visit Chiang Mai Night Safari Zoo in order of importance. The results of the study showed that on 
controllable factors by tourists in various spending groups, those relating to product were found to 
be the most important. Most tourists gave highest importance to the element of place except the 
group which had spent under 200 baht paid most attention to the animals imported into Thailand 
and the animals that could not be found in other zoos. 
 On the study of uncontrollable factors affecting tourists’ decision to visit, chi-square test 
was used. The results of this study showed that tourists’ age, marital status, province and average 
monthly income were significantly related to the cost of visiting Chiang Mai Night Safari Zoo. 

 And the third objective, concerning tourists’ satisfaction revealed that the tourists 
expressed their moderate satisfaction with the controllable factors. On examination, it was found 
that most people on average thought that the entrance fee was not reasonable and they were 
willingness to pay 211.50 baht per person. 
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บทที่ 1 

บทนํา 

1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

 
ประเทศไทยไดใหความสําคัญกับการสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวอยางตอเนื่องมาเปน

ระยะเวลาเกือบคร่ึงศตวรรษนับต้ังแตป พ.ศ.2502 ไดมีการกอต้ังองคการสงเสริมการทองเท่ียวแหง
ประเทศไทย (อ.ส.ท.)  โดยพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังองคการสงเสริมการทองเท่ียว จนกระท่ังในป 
พ.ศ. 2522 มีการออกพระราชบัญญัติการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ยกระดับองคการสงเสริมการ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทย (อ.ส.ท.) เปนการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) และตอมาในป 
พ.ศ.2545 ไดมีการจัดต้ังหนวยงานที่เขามารับผิดชอบดานการทองเท่ียวเพิ่มเติม คือ กระทรวงการ
ทองเที่ยวและกีฬา ซ่ึงกอต้ังตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ.2545 เพื่อเปน
กลไกสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศมีภารกิจสําคัญสําคัญในการบริหาร
ยุทธศาสตรการทองเท่ียวและกีฬาใหขับเคล่ือนอยางเปนเอกภาพไปในทิศทางเดียวกันถือไดวา การ
ทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมท่ีไดกลายมาเปนสวนสําคัญท่ีชวยเสริมสรางความแข็งแกรงทาง
เศรษฐกิจของประเทศดวยการสรางรายไดเปนเงินตราตางประเทศอยูในอันดับสูงมาตลอด ดังนั้น
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวของไทยจึงนับเปนอุตสาหกรรมการบริการที่สามารถสรางรายไดหลัก
กับประเทศเปนจํานวนมหาศาล  ลดการขาดดุลบัญชีเดินสะพัด ชวยเสริมสภาพคลอง ทําใหธุรกิจมี
ผลประกอบการท่ีดีข้ึน กอใหเกิดการจางงานตามมา อันจะสงผลใหเศรษฐกิจขยายตัวไดในท่ีสุด 
(กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2527: 4) 

แหลงท่ีมาของรายไดหลักของประเทศน้ันประกอบไปดวยรายไดจากการสงสินคาออกและ
รายไดจากการทองเท่ียว เม่ือพิจารณาแหลงรายไดจากการสงออกในภาคเกษตร การผลิตตองพึ่งพิง
ธรรมชาติทําใหปริมาณผลผลิตท่ีไดไมแนนอน อีกท้ังยังประสบปญหาราคาคอนขางตํ่าใน
ตลาดโลก สวนในภาคอุตสาหกรรม นอกจากจะประสบปญหาคาจางแรงงานท่ีสูงกวาประเทศเพ่ือน
บานและการกีดกันทางการคาแลว สวนใหญยังตองมีการนําเขาวัตถุดิบจากตางประเทศมาผลิตเปน
สินคา ในภาวะท่ีเงินบาทมีคาลดลงเชนนี้ทําใหตนทุนการผลิตสูงข้ึนเนื่องจากการนําเขาวัตถุดิบ จึง
ทําใหรายไดท่ีแทจริงของการสงออกมีคานอยกวาท่ีควรจะเปน การทองเท่ียวจึงเปนทางออกสําคัญ 
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ในการนํารายไดเขาสูประเทศ เนื่องจากรายไดจากการทองเท่ียวเปนรายไดท่ีเกิดจากการบริการ
ภายในประเทศ เราสามารถสรางรายไดจากการทองเท่ียวใหกับประเทศไดเปนจํานวนมาก  

จังหวัดเชียงใหมถือเปนศูนยกลางการทองเท่ียวของภาคเหนือเนื่องจากมีแหลงทองเท่ียวท่ี
หลากหลาย เชน การทองเที่ยวประเภทธรรมชาติและชมสัตว ไดแก การเท่ียวสวนสัตว สวนผีเส้ือ 
และปางชาง การทองเท่ียวเชิงอนุรักษ ไดแก การทองเท่ียวเดินปา การทองเท่ียวในอุทยานแหงชาติ
ดอยสุเทพ-ปุย และอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท การทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร โบราณสถาน
และโบราณวัตถุ ไดแก พิพิธภัณฑ วัด คูเมือง กําแพงเมือง นอกจากนี้จังหวัดเชียงใหมยังสามารถ
ดึงดูดนักทองเท่ียวในรูปของการจัดประชุมและนิทรรศการ เนื่องจากมีส่ิงอํานวยความสะดวก
ทางดานสนามบินนานาชาติและโรงแรมจํานวนมาก 

ดวยความหลากหลายของทรัพยากรการทองเท่ียว สงผลใหในแตละปนั้นมีนักทองเท่ียวท้ัง
ชาวไทยแตชาวตางชาติเดินทางเขามาทองเท่ียวเปนจํานวนมาก ซ่ึงสามารถสรางรายไดใหกับ
จังหวัดเชียงใหมเปนจํานวนมาก โดยสัดสวนรายไดท่ีมาจากการทองเท่ียวคิดเปนเกือบรอยละ 50 
ของผลิตภัณฑประจําจังหวัด (Gross Provincial Product) ของจังหวัดเชียงใหม (ตารางท่ี 1.1) จาก
การท่ีจังหวัดเชียงใหมมีความพรอมท้ังในดานสถานท่ีทองเท่ียว ศิลปวัฒนธรรม สาธารณูปโภค
พื้นฐาน และสภาพเศรษฐกิจ จังหวัดเชียงใหมจึงเปนจังหวัดท่ีมีความสําคัญเปนอันดับหนึ่งในเขต
พื้นท่ีภาคเหนือสําหรับการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ป พ.ศ. 2548-
2551 ของสํานักงานพัฒนาการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา ซ่ึงแผนปฏิบัติราชการ
ดังกลาวมีเปาหมายในการปรับโครงสรางธุรกิจการทองเท่ียว การบริการ และการคาใหเปนตัว
ขับเคล่ือนเศรษฐกิจ สรางงานสรางรายได และกระจายไปสูชุมชน โดยมีการกําหนดเปาหมายของ
การพัฒนาใหมีรายไดจากการทองเท่ียวในป พ.ศ. 2548 พ.ศ. 2549 และ พ.ศ. 2550 มูลคา 47,455 
ลานบาท 56,946 ลานบาท และ 71,183 ลานบาทตามลําดับ (สํานักงานจังหวัดเชียงใหม, 2549) 
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ตารางท่ี 1.1 สัดสวนรายไดจากการทองเท่ียวตอผลิตภัณฑประจําจังหวัดของจังหวัดเชียงใหมป 
พ.ศ. 2539-2547 

 
ป 

(ลานบาท) 
 

(ลานบาท) 
สัดสวนรายไดจากการทองเท่ียวตอ
ผลิตภณัฑประจําจังหวัด( รอยละ) 

2539 80,651.24 21,006.29 26.05 
2540 84,733.70 21,383.37 25.24 
2541 81,802.10 23,140.78 28.54 
2542 76,669.00 34,045.18 44.41 
2543 72,588.00 37,368.04 51.48 
2544 76,042.10 37,729.44 49.62 
2545 85,306.40 37,514.12 43.98 
2546 89,410.10 38,290.92 42.83 
2547 93,540.20 45,066.88 48.18 
ท่ีมา:     1 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2549) 
           2 การทองเท่ียวแหงประเทศไทย. สํานักงานภาคเหนือเขต 1 (2549) 

 
เพื่อใหบรรลุเปาหมายดังกลาว จังหวัดเชียงใหมยังไดพยายามพัฒนาแหลงทองเท่ียวของ

จังหวัดใหสามารถดึงดูดนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและตางชาติใหเดินทางเขามาทองเท่ียว โดยไดมี
การสงเสริมใหนักทองเที่ยวมาเท่ียวชมยังแหลงทองเท่ียวท่ีมีอยูเดิมและพยายามสรางแหลง
ทองเท่ียวท่ีเปนจุดขายใหมเพื่อชวงดึงดูดนักทองเท่ียวใหเขามาทองเท่ียวมากข้ึน โดยสวนสัตว
เชียงใหมไนทซาฟารีก็เปนหนึ่งในสถานท่ีทองเท่ียวท่ีจังหวัดเชียงใหมใชเปนจุดขายใหมของการ
ทองเท่ียว โดยโครงการกอต้ังสวนสัตวดังกลาวมีวงเงินดําเนินงานรวมของโครงการจํานวน 1,155.9 
ลานบาท ซ่ึงเปนงบประมาณท่ีไดจากการจัดสรรงบประมาณแผนดินป พ.ศ. 2546 พ.ศ. 2547 และ 
พ.ศ. 2548 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

สวนสัตวกลางคืน เชียงใหมไนทซาฟารี (Chiang Mai Night Safari Zoo) เปนสวนสัตว
กลางคืนแหงแรกของประเทศไทย เร่ิมเปดใหเขาชมคร้ังแรกอยางไมเปนทางการ เม่ือวันท่ี 18 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2548 และเปดเปนทางการเม่ือวันท่ี 6 กุมภาพันธ พ.ศ. 2549 เชียงใหมไนทซาฟารี 
จัดสรางข้ึนเพื่อสนองนโยบายของรัฐท่ีตองการใหการทองเที่ยวเปนสวนสําคัญในการเสริมสราง
รายไดของประเทศ รวมถึงความตองการใหจังหวัดเชียงใหมเปนศูนยกลางการทองเท่ียวในภูมิภาค
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อินโดจีน และประเทศจีนตอนลาง รวมถึงบางประเทศในภูมิภาคเอเชียใต  โดยมีการเพิ่มความ
หลากหลายของรูปแบบการทองเท่ียว ยกระดับความสามารถในการแขงขันกับตางประเทศใหเปน
แหลงทองเท่ียวท่ีมีมาตรฐานโลกในดานการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ และเปนศูนยกลางการเรียนรูดาน
ธรรมชาติ (Nature Center) ซ่ึงจะกอใหเกิดกระบวนการเรียนรูเกี่ยวกับสัตวปา และการเขาถึง
ทรัพยากรสัตวปาแกเด็กนักเรียน เยาวชน ประชาชน และนักทองเท่ียว อันจะนําไปสูความรูความ
เขาใจและตระหนักตอการอนุรักษสัตวปาเหลานี้ในธรรมชาติ ยกระดับสนามบินจังหวัดเชียงใหม
ใหเปนสนามบินนานาชาติ ซ่ึงจะทําใหนักทองเท่ียวจํานวนมากท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ
หล่ังไหลเขาสูจังหวัดเชียงใหม เปนผลใหทองถ่ินมีรายไดจากกิจกรรมการทองเท่ียวและธุรกิจการ
ลงทุนอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ เปนการสรางโอกาสในการจางงานใหแกแรงงานในทองถ่ิน  

เชียงใหมไนทซาฟารี ดําเนินการภายใตองคการบริหารการพัฒนาพื้นท่ีพิเศษเพื่อการ
ทองเท่ียวอยางยั่งยืน ต้ังอยูในพื้นท่ีเขตอุทยานแหงชาติดอยสุเทพ-ปุย ในเขตตําบลหนองควาย 
อําเภอหางดง และตําบลแมเหียะ อําเภอเมืองเชียงใหม ในพื้นท่ี 819 ไร 2 งาน 60 ตารางวา 
ประกอบดวยปาเบญจพรรณ และปาเต็งรังท่ีบางสวนยังสมบูรณ และมีการอนุรักษไวเปนอยางดี 
เชียงใหมไนทซาฟารีอยูหางจากกลางเมืองเชียงใหมประมาณ 12 กิโลเมตร ใชเวลาเดินทางจาก
สนามบินเชียงใหม สถานีขนสงหรือสถานีรถไฟประมาณ 15-20 นาที จึงนับไดวาเชียงใหมไนท
ซาฟารีอยูทามกลางปาธรรมชาติ ยากท่ีจะหาไดในปจจุบัน  

ภายในเชียงใหมไนทซาฟารี จะเปนหมูบานลานนา ซ่ึงเปนการนําศิลปของสถาปตยกรรม
ลานนาและแอฟริกามาประยุกตผสมผสาน ประกอบไปดวย ศูนยอาหาร ศูนยรวมสินคา OTOP ราน
ขายของท่ีระลึก รานขายสินคาพื้นเมือง มุมถายรูปกับสัตว และเปนสถานีรับสงนักทองเท่ียวไปยัง
สวนแสดงสัตว ในสวนแสดงสัตวประกอบไปดวย  

Jaguar Trail เปนเสนทางเดินชมสัตวปา โดยมีจุดเร่ิมตนจากหมูบานลานนา วนรอบทะเลสาบ 
Swan Lake และส้ินสุดท่ีหมูบานลานนาอีกคร้ัง นอกจากนี้ยังมีสวนดอกไมสวยงาม ซ่ึงจะทําใหผู
เขาชมมีความเขาใจความหมายของคําวา Zoological Park (สวนท่ีมีสัตวเปนองคประกอบ) ดียิ่งข้ึน
มากกวาคําวา Zoo ท่ีเนนสัตวเปนสําคัญ โดย Zoological Park จะทําใหผูชมมีความรูสึกเหมือนเดิน
เขาไปชทสวนท่ีมีท้ังไมปา ไมดอก และการจัดภูมิทัศนท่ีดี สัตวปาท่ีจะพบเห็นไดแก สัตวจาํพวกหมี
ขอ สมเสร็จบราซิล ฮิปโปแคระ แมวดาว หมูน้ํา และนกฟลามิงโก เปนตน 

Predator Prowl ผจญภัยไปกับการนั่งรถชมสัตวดุรายอยางใกลชิด สนุกต่ืนเตนระทึกใจในทุก
วินาทีกับภาพชีวิตของสัตวปา อาทิ สิงโต หมีควาย เสือ ไฮยีนา และจระเข เปนตน พาหนะท่ีใชจะ
เปนรถที่มีสวนเปดโลงสูภายนอกและมีระบบปองกันอันตรายจากสัตวตางๆ รถ 1 คัน จะบรรจุ
นักทองเท่ียวไดประมาณ 20 ท่ีนั่ง 
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Savanna Safari เพลิดเพลินไปในบรรยากาศทุงหญาซาวันนาแอฟริกา ชมสัตวประเภทท่ีไมมี
อันตรายมากนัก อาทิ ชาง ยีราฟ มาลาย ซ่ึงในการทองเท่ียวท่ีนี่นั้น จะเปนการเดินทางดวยรถลาก 
(Tram) ท่ีมีลักษะณเปดโลงเพื่อสัมผัสบรรยากาศภายนอกไดอยางเต็มท่ี โดยรถ 1 ขบวนจะสามารถ
บรรจุนักทองเท่ียวได 40 ท่ีนั่ง 

Swan Lake พักผอน เพลิดเพลินกับธรรมชาติอันสวยงามยามคํ่าคืนริมฝงทะเลสาบ อบอวล
ไปดวยมวลพฤกษานานาพันธุ และนกนานาชนิด ท่ีจะใหคุณดื่มด่ําไปกับบรรยากาศธรรมชาติรอบ
ขาง 

การชมสวนสัตวในแตละสวนจะใชเวลาในการชมประมาณ 30 นาที โดยหากตองการน่ังรถ
ชมสัตวท้ัง 2 โซนและเดินชมรอบสระน้ํา นักทองเท่ียวจะตองจายคาเชาชมในอัตรานักทองเท่ียว
ตางชาติผูใหญ 500 บาท เด็กตางชาติ 300 บาท ผูใหญไทย 250 บาท เด็กไทย 125 บาท แตหาก
ตองการเขามาชมในชวงกลางวัน นักทองเท่ียวจะสามารถเดินรอบสระนํ้าดูสัตวไดเทานั้น ไม
สามารถข้ึนรถชมสัตวได ราคาบัตรทองเท่ียวในกรณีนี้ นักทองเท่ียวตางชาติผูใหญ 100 บาท เด็ก
ตางชาติ 50 บาท ผูใหญไทย 50 บาท และเด็กไทย 25 บาท การเดินทางไปยังสวนสัตวเชียงใหมไนท
ซาฟารีสามารถเดินทางไดหลายวิธี เชน การใชยานพาหนะสวนตัว โดยเดินทางไปตามทางหลวง
แผนดิน หมายเลข 121 ไปทางอําเภอหางดงประมาณ 10 กิโลเมตร แลวเล้ียวขวาไปประมาณ  2 
กิโลเมตร ก็จะถึงสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี หากนักทองเท่ียวไมมียานพาหนะสวนตัว 
นักทองเท่ียวสามารถใชบริการรถสองแถวท่ีทางสวนสัตวจัดเตรียมไวบริการนักทองเท่ียวได (สวน
สัตวเชียงใหมไนทซาฟารี,  2549) 
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รูปท่ี 1.1 แผนที่การเดินทางไปเชียงใหมไนทซาฟารี 
 

เชียงใหมไนทซาฟารีท่ีจัดต้ังข้ึนนี้ มุงเนนการใหบริการในตอนเย็นจนถึงกลางคืนเปนแหง
แรกในประเทศไทย และเปนปาธรรมชาติท่ีอยูในเมืองแหงเดียวในประเทศไทย อีกท้ังยังถูกจัดสราง
เปนแหงท่ี 3 ของโลก ตอจากสิงคโปรไนทซาฟารี และของจีนท่ีเมืองกวางโจว สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน และมีขนาดเปน 2 เทาของสิงคโปรไนทซาฟารี และเปนไนทซาฟารีท่ีมีธรรมชาติและ
ส่ิงกอสรางสวยงามท่ีสุดในโลก มุงสูระดับความเปนเลิศของโลก เปนการยกระดับการทองเท่ียว
ของประเทศไทย นอกจากนี้เชียงใหมไนทซาฟารียังเนนในความเปน Theme Park ซ่ึงจะแตกตาง
จากสวนสัตวท่ัว ๆ ไปรวมท้ังซาฟารีในแอฟริกา โดยเนนในดานธรรมชาติวิทยา ซ่ึงนักทองเท่ียวจะ
สามารถศึกษาพฤติรรมของสัตวปาไดอยางใกลชิด 
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หลังจากท่ีเชียงใหมไนทซาฟารี ไดเร่ิมเปดใหเขาชมคร้ังแรกอยางไมเปนทางการ เม่ือวันท่ี 18 
พฤศจิกายน 2548 และเปดเปนทางการเม่ือวันท่ี 6 กุมภาพันธ 2549 มีนักทองเท่ียวเขามาชมสวน
สัตวเชียงใหมไนทซาฟารี เฉล่ียวันละประมาณ 2,000 – 3,000 คน แตอยางไรก็ตามรายไดก็ยังไม
เปนไปตามเปาหมาย คือมีรายไดจากคาเขาชมและจําหนายสินคาเฉล่ียเพียงเดือนละ 2 – 3 ลานบาท 
แสดงใหเห็นวาการบริหารงานเชียงใหมไนทซาฟารีต้ังแตเร่ิมดําเนินการมาขาดทุนมาโดยตลอด  

อยางไรก็ตามผูศึกษาคาดวาสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีจะชวยดึงดูดนักทองเท่ียวใหเขามา
ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมมากข้ึน สงผลใหจังหวัดเชียงใหมมีรายไดจากการทองเทีย่วเปนไปตาม
แผนการ ดังนั้นจึงสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมการทองเท่ียว ปจจัยท่ีสงผลกระทบตออุปสงคของการ
เขาชมสวนสัตวไนทซาฟารี รวมถึงความพึงพอใจและความเต็มใจจายของนักทองเท่ียวท่ีมาชม
เชียงใหมไนทซาฟารี เพื่อดูจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเขาใชบริการที่แทจริงตามสถานการณปกติเพราะ
ถือวาเปนชวงเวลาปกติ ไมมีกิจกรรมพิเศษ และเพ่ือจะไดทราบถึงพฤติกรรมการทองเท่ียว ความ
คิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอเชียงใหมไนทซาฟารี รวมถึงทราบวามีปจจัยใดบางท่ีทําให
นักทองเท่ียวเลือกเท่ียวชมเชียงใหมไนทซาฟารี เพื่อนําผลจากการศึกษาท่ีไดไปเปนแนวทางในการ
วางแผน ปรับปรุง และพัฒนาโครงการเชียงใหมไนทซาฟารีใหตอบสนองความตองการของ
นักทองเท่ียวไดดียิ่งข้ึน รวมท้ังรณรงคใหเชียงใหมไนทซาฟารีเปนท่ีรูจักและแพรหลายตอไป อัน
จะเปนประโยชนแกการทองเท่ียวของจังหวัดเชียงใหม 

 
1.2 วัตถุประสงคในการศึกษา 

1) เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกเท่ียวชมสวนสัตว เ ชียงใหมไนทซาฟารีของ
นักทองเท่ียว 

2) เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 
3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจและความเต็มใจจายของนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวชมสวนสัตว

เชียงใหมไนทซาฟารี  
 
1.3 ประโยชนท่ีจะไดรับ 
 จากการศึกษาคร้ังนี้ทําใหทราบถึงลักษณะพฤติกรรมการเลือกเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม
ไนทซาฟารี และปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี ตลอดจน
ทราบถึงความพึงพอใจและความเต็มใจจายของนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนท
ซาฟารี ซ่ึงผลที่ไดจากการศึกษาสามารถนําไปเปนแนวทางในการวางแผน ปรับปรุง ตลอดจน
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กําหนดกลยุทธในการดําเนินงาน เพื่อท่ีจะใหสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีสามารถตอบสนอง
ความตองการของนักทองเท่ียวไดดียิ่งข้ึน 
 
1.4 ขอบเขตการวิจัย 
 การศึกษาคร้ังนี้มุงศึกษาถึงเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนท
ซาฟารีและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี ตลอดจนความ
พึงพอใจและความเต็มใจจายของนักทองเที่ยวท่ีมาเที่ยวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 
ทําการศึกษาโดยสุมตัวอยางแบบบังเอิญจากนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาเท่ียวชมสวนสัตว
เชียงใหมไนทซาฟารี สถานท่ีทําการศึกษาคือ สวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี และทําการเก็บขอมูล
ชวงนอกเทศกาลคือ ชวงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2551 
 
1.5 นิยามศัพทเฉพาะ 
 เนื่องจากการศึกษาในเร่ืองนี้มีคําศัพทเฉพาะ จึงมีความจําเปนตองทําความตกลงและ
กําหนดไวใหแนนอนกอนเปนการลวงหนา เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในความหมายของศัพท
ตาง ๆ ท่ีใชในการศึกษาเร่ืองนี้มีดังนี้ 

การทองเท่ียว นิยามศัพทของการทองเท่ียวท่ีเปนท่ียอมรับกันโดยท่ัวไป เปนของ 
international association of scientific expert in tourism ซ่ึงกําหนดโดยศาสตราจารยชาวสวิส 2 คน
คือ ฮันซีเกอร และครัฟท (Hunziker and Kraft) วา “การทองเท่ียวเปนผลรวมของประสบการณ
พิเศษกับสัมพันธภาพซ่ึงเกิดจากการเดินทางและการพักแรมตางถ่ินเปนการช่ัวคราวโดยมิได
ประกอบอาชีพ” (สถาพร มากแจง, 2534 : 1) 

ดังนั้นการทองเท่ียวจึงหมายถึงการเดินทางตามเง่ือนไข 3 ประการ คือ 
(1) เปนการเดินทางช่ัวคราว 
(2) เปนการเดินทางโดยสมัครใจ 
(3) ไมเปนการเดินทางเพื่อประกอบอาชีพ 
 
นักทองเที่ยว (Tourist) หมายถึงผูท่ีเดินทางไปอยูในสถานท่ีอันมิใชท่ีพํานักถาวรของตน 

ซ่ึงเปนการเดินทางไปอยูช่ัวคราวต้ังแต 24 ช่ัวโมงข้ึนไป โดยไปพักแรม ณ ท่ีใดท่ีหนึ่งในชวงเวลา
หนึ่งแลวจึงกลับมายังถ่ินท่ีอยูของตน  เปนการเดินทางไปโดยสมัครใจดวยวัตถุประสงคใด ๆ ก็
ตามท่ีมิใชการไปประกอบอาชีพหรือหารายได และผูโดยสารท่ีแวะพักเพื่อตอยานพาหนะไมนับวา
เปนนักทองเท่ียว 
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นักทัศนาจร (Visitor) หมายถึงผูท่ีเดินทางไปอยูช่ัวคราวในระยะเวลาส้ัน ๆ หรือกลับมาถึง
บานภายใน 24 ช่ัวโมง โดยไมพักแรม ณ ท่ีใด เปนการเดินทางไปโดยสมัครใจดวยวัตถุประสงคใด 
ๆ ก็ตามท่ีมิใชการไปประกอบอาชีพหรือหารายได และผูโดยสารที่แวะพักเพื่อตอยานพาหนะไม
นับวาเปนนักทองเท่ียว 
 
 



 
บทที่ 2 

การทบทวนวรรณกรรม 

 
2.1 ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

 

2.1.1 ทฤษฎีอุปสงค (Demand Theory)  
 อุปสงค (Demand) หมายถึง ปริมาณสินคาหรือบริการชนิดใดชนิดนั้น ๆ ท่ีผูบริโภค
ประสงคจะซ้ือ ณ ระดับราคาตาง ๆ ในชวงเวลาหนึ่ง ๆ 
 ฟงกชันของอุปสงค 
 ฟงกชันของอุปสงคเปนการแสดงความสัมพันธท่ีมีอยูระหวางปริมาณซ้ือของสินคาชนิดใด
ชนิดหนึ่งกับปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีมีอิทธิพลตออุปสงคของสินคาชนิดนั้น (วีนัส ฤาชัย,2548 อางถึงใน วราว
รรณ อนันตรัตน, 2549) เขียนดวยสัญลักษณทางพีชคณิต ดังนี้ 
 

 
 
  ปจจัยเชิง           ปจจัย      ปจจัย           ปจจัยอ่ืน ๆ  
  กลยุทธ             ผูบริโภค               คูแขงขัน 
  

 ปจจัยท่ีสามารถควบคุมได  ปจจัยท่ีไมสามารถควบคุมได 
โดยตัวแปรท่ีอยูทางซายมือเปนตัวแปรผล (ตัวแปรตาม) ในท่ีนี้คือ  ซ่ึงเปนปริมาณ

สินคา X ท่ีมีผูเสนอซ้ือ ซ่ึงข้ึนอยูกับตัวแปรท้ังหลายท่ีอยูในวงเล็บทางขวามือ (ตัวแปรอิสระ) 
ปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีมีอิทธิพลตออุปสงคของสินคา X หรือปจจัยกําหนดอุปสงค แบงออกเปน 2 

กลุม 
1) ตัวแปรท่ีสามารถควบคุมได (Controllable variables) คือตัวแปรท่ีทีผลโดยตรงตอ

อุปสงคตอสินคา X และผูขายสามารถใชเปนกลยุทธทางการตลาดได ซ่ึงไดแก  

1.1) ราคาของสินคา X (Price of Product X = ) โดยท่ัวไปถาราคาสินคาสูงข้ึนผูซ้ือ

จะซ้ือสินคา X ในปริมาณท่ีลดลง และในทางตรงกันขามถาราคาลดลงปริมาณสินคา X ท่ีผูซ้ือ
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ตองการเสนอซ้ือจะเพิ่มมากข้ึน ยกเวนสินคาท่ีแสดงความเชิดหนาชูตา เชน เพชรนิลจินดา ถามี

ราคาตํ่า ปริมาณเสนอซ้ือจะนอยลง ดังนั้นผูขายสามารถกําหนดราคาไดวาควรจะขายในราคาเทาไร 

1.2) การสงเสริมการขายสินคา X (Promotion strategy = ) ซ่ึงไดแกปจจัยท่ี
สามารถสงเสริมการขาย (Advertising and promotion Efforts)  ไดมากข้ึน เชน การโฆษณา การ
ลดแลกแจกแถม เปนตน ส่ิงเหลานี้ชวยกระตุนใหผูซ้ือ ซ้ือสินคา X ใหมากข้ึน ดังนั้นผูขายสามารถ
กําหนดไดวาควรจะมีคาใชจายในการโฆษณาเทาไหร มีการแจกแถมอะไรบาง 

1.3) ตัวสินคา X เอง (Product Quality & design X = ) ซ่ึงไดแกการออกแบบ
ผลิตภัณฑ รูปลักษณผลิตภัณฑ คุณภาพของสินคา X เอง ผูซ้ือสินคาบางคนซ้ือสินคาเพราะชอบ
รูปลักษณแปลก ๆ ใหม ๆ ของสินคา ดังนั้นผูขายสามารถเปล่ียนแปลงรูปลักษณของสินคาท่ีจะ
เขาถึงลูกคาบางกลุมได 

1.4) การวางขายสินคา X (Place of sale = ) ซ่ึงไดแกท่ีต้ัง คลังสินคา ท่ีจําหนาย
สินคา X ถาหากสินคา  X วางขายอยูท่ัวไป ลูกคาสามารถหาซ้ือไดงาย ดังนั้นผูขายสามารถ
ใหบริการตาง ๆ ตามมา เชน ใหคําแนะนําการใช ซอม ประกัน ซ่ึงชวยเพิ่มยอดขาย เชนเดยีวกบัทีต้ั่ง
ของรานขายสินคา รานปลีกท่ีต้ังอยูยานการคา อาจมียอดขายเปนสามเทาของรานขายบนถนนท่ีมี
การจราจรนอย 

2) ตัวแปรท่ีไมสามารถควบคุมได (Uncontrollable variables) ตัวแปรท่ีผูขายไมสามารถ
ควบคุมได แบงออกเปน 3 กลุม 

2.1) ตัวแปรท่ีเกี่ยวของกับผูบริโภค (Consumer variables) ผูซ้ือสินคา X ซ่ึง
ประกอบไปดวย 

 2.1.1) รายไดของผูซ้ือ / ผูบริโภค ( ) ความสัมพันธระหวางรายไดของ
ผูบริโภคและปริมาณซ้ือสินคา X สามารถคาดไดวาจะเปนบวกหรือลบไดข้ึนอยูกับลักษณะของ
สินคา 

 ก) ถาเปนสินคาปกติ (Normal or superior good) เม่ือผูซ้ือมีรายไดเพิ่มข้ึน 
ปริมาณสินคาท่ีผูบริโภคตองการเสนอซ้ือจะเพิ่มข้ึนไปดวย ความสัมพันธเปนไปในทางบวก 

 ข) ถาเปนสินคาดอย (Inferior good) ผูซ้ือจะตองการสินคาในปริมาณท่ีสูง 
เม่ือผูซ้ือมีรายไดตํ่ามากกวา เม่ือเขามีรายไดสูงข้ึน ตัวอยางเชน เราจะสังเกตเห็นวาคนจนมีแนวโนม
ท่ีจะบริโภคขาวมากกวาคนท่ีมีรายไดสูง 

 เม่ือราคาสินคาดอยสูงข้ึน ผูซ้ือมีความรูสึกวารายไดลดลงเพราะซ้ือสินคา
ไดปริมาณนอยลง จึงจําเปนตองงดการซื้อสินคาบางอยางท่ีจําเปนนอยกวา เพื่อนําเงินมาซ้ือสินคา
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ดอยเพิ่มข้ึน ในทางกลับกัน เม่ือราคาสินคาดอยลดลง ผูซ้ือมีความรูสึกวารายไดเพิ่มมากข้ึน เพราะ
สามารถซ้ือสินคาเหลานี้ไดในปริมาณท่ีสูง ผูซ้ือจึงมักซ้ือสินคาอ่ืนบางอยางท่ีมีคุณภาพดีกวามา
บริโภคแทน ปริมาณสินคาดอยท่ีเคยซ้ือประจําจึงลดลงไป 

 2.1.2) รสนิยมและความชอบของผูบริโภค (Consumer Tastes and 
Preference: ) การเปล่ียนแปลงรสนิยมของผูซ้ือก็มีผลตอปริมาณสินคาท่ีผูซ้ือตองการซ้ือมาก ถา
ผูซ้ือหันมานิยมชมชอบสินคา X ก็ยอมจะทําใหปริมาณสินคา X ท่ีจะขายไดเพิ่มมากข้ึนหรือในทาง
ตรงกันขาม ถาความนิยมชมชอบสินคา X ลดลง ก็จะทําใหอุปสงคของสินคา X ลดลงไปดวย 

 2.1.3) การคาดคะเนของผูซ้ือ (Expectation: ) การคาดคะเนของผูซ้ือ
เกี่ยวกับส่ิงตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับสถานะทางเศรษฐกิจของผูบริโภค ซ่ึงอาจเปนการคาดคะเนเก่ียวกับ
ราคาสินคานั้นในอนาคต หรือการคาดคะเนเกี่ยวกับรายไดของผูซ้ือในอนาคต 

 ยกตัวอยางเชน ผูซ้ือคาดคะเนวาราคาน้ํามันภายภาคหนาจะเพ่ิมสูงข้ึน ผู
ซ้ือจะพากันซ้ือน้ํามันรถยนตมากักตุนไว เพื่อหลีกเล่ียงการขึ้นราคาของน้ํามัน เพราะฉะน้ัน การ
คาดวาราคาน้ํามันจะสูงข้ึนของผูซ้ือ จะทําใหปริมาณนํ้ามันท่ีเสนอซ้ือเพิ่มสูงข้ึน ในทางตรงกันขาม 
ถามีขาวลือวาราคานํ้ามันจะลดลง ผูซ้ือไมจําเปนตองใชน้ํามันในขณะน้ัน ก็อาจจะรอไปกอน จะทํา
ใหปริมาณนํ้ามันท่ีเสนอซ้ือลดลง 

2.2) ตัวแปรซ่ึงเกี่ยวของกับผูขายรายอ่ืน (Competitor variables) ซ่ึงอาจเปนคูแขง
ท่ีขายสินคา Y ซ่ึงสามารถใชทดแทนสินคา X ได หรืออาจเปนผูขายซ่ึงขายสินคา Z ท่ีสามารถใช
รวมกับสินคา X ได ซ่ึงประกอบไปดวย 

 2.2.1) ราคาของสินคาท่ีเกี่ยวของกันกับสินคา X (Prices of Related 
Products) ถาราคาของสินคาท่ีใชทดแทนกัน ( ) เพิ่มข้ึน เราคาดไดวาผูซ้ือจะหันไปซ้ือสินคา X 
เพิ่มข้ึน ในทางตรงกันขามถา  ลดลง ปริมาณซ้ือ  จะลดลงดวย 

 ในกรณีท่ีเปนราคาของสินคาท่ีใชรวมกัน ( ) เพิ่มสูงข้ึน เราคาดเดาไดวา
ผูซ้ือจะลดการซ้ือสินคา X ลดลง ในทางตรงกันขามถามีการลดลงของ  จะเห็นวา จะเพิ่ม
สูงข้ึน 

 2.2.2) การสงเสริมการขายของสินคาท่ีเกี่ยวของ ( ) การโฆษณาและ
การสงเสริมการขายของผูขายสินคา Y จะมีผลทําใหปริมาณการซ้ือสินคา X ลดลง ในทางตรงกัน
ขามการสงเสริมการขายของผูขายสินคา Z จะมีผลทําใหปริมาณซ้ือสินคา X เพิ่มข้ึน 

2.3) ตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีไมสามารถควบคุมได (Other Uncontrollable variables) ซ่ึง
แบงออกไดเปน 
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 2.3.1) นโยบายของรัฐบาล (G) ซ่ึงอาจจะสงเสริมหรือลดปริมาณซ้ือสินคา 
X 

 2.3.2) จํานวนผูซ้ือหรือขนาดของประชากร (N) ซ่ึงจะมีผลในทางบวกกับ
อุปสงคของสินคา 

 2.3.3) สภาพดินฟาอากาศ (W) อาจจะสนับสนุนและลดการซ้ือสินคา X 
ได เชน ปริมาณนํ้าฝนในพื้นท่ีอาจสงผลใหปริมาณซ้ือรมเพิ่มข้ึน เปนตน 
 

2.1.2 แนวคิดสวนประสมทางการตลาด (Market Mix) 
  แนวคิดสวนประสมทางการตลาด เปนตัวแปรทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได 7 
ประการ โดยนํามาใชรวมกันอยางเหมาะสม เพื่อสนองความตองการของตลาดเปาหมาย (Kotler, 
2003 อางถึงใน กัลยารัตน คงพิบูลยกิจ, 2549) โดยสวนผสมทางการตลาดดังกลาวประกอบดวย 

1) ผลิตภัณฑ เปนส่ิงท่ีสามารถตอบสนองความจําเปนและความตองการของ
มนุษย โดยท่ีผลิตภัณฑอาจเปนส่ิงท่ีจับตองไดหรือจับตองไมได กลาวคือเปนไดท้ังสินคาและการ
บริการ โดยท่ัวไปการผลิตผลิตภัณฑตองมีการพิจารณาคุณภาพสินคา ลักษณะ การออกแบบ ขนาด 
การรับประกัน เปนตน ซ่ึงจะสามารถสนองตอบความตองการของลูกคา และทําใหลูกคาเกิดความ
พึงพอใจได จําแนกความพึงพอใจ ประเภทผลิตภัณฑออกเปน 

1.1) ประโยชนหลัก หมายถึงประโยชนพื้นฐานท่ีผูผลิตเตรียมไวใหผูบริโภค
ไดรับโดยตรงจากการบริโภคผลิตภัณฑนั้น ๆ ซ่ึงจะสามารถตอบสนองตอความตองการท่ีแทจริง
ของลูกคาได เชน โรงแรม เกสเฮาส หรือบานพัก มีประโยชนพื้นฐานเพื่อตอบสนองความตองการ
ของลูกคาท่ีตองการที่พักแรมคางคืน เปนตน 

1.2)  รูปลักษณผลิตภัณฑ หรือผลิตภัณฑพื้นฐาน หมายถึงลักษณะผลิตภัณฑท่ี
ผูบริโภคสามารถรับรูได เชน หองพักเตียงเดี่ยว หองพักเตียงคู หองพักครอบครัว หองสูท หรือ
หองพักรวม เปนตน 

1.3)  ผลิตภัณฑคาดหวัง หมายถึงคุณสมบัติและเง่ือนไขที่ผูบริโภคคาดหวังวา
จะไดรับจากการใชผลิตภัณฑ การเสนอผลิตภัณฑท่ีคาดหวังจะคํานึงถึงความพึงพอใจของผูบริโภค
เปนหลัก เชน ความประทับใจในการรับบริการดานท่ีพัก อุปกรณตาง ๆ ในหองพักตองอยูในสภาพ
สมบูรณดีของลูกคาในอนาคต 

1.4)  ผลิตภัณฑควบ หมายถึงผลประโยชนเพิ่มเติม หรือบริการที่ผูซ้ือจะไดรับ
ควบคูกับการซ้ือสินคา ประกอบดวยบริการกอนและหลังการขาย เชน เม่ือลูกคามีการซ้ือบริการ
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หองพัก ในสถานบริการสวนใหญจะมีการเตรียม กระดาษชําระ สบู แชมพู ครีมนวดผม และน้ําดื่ม
ไวในหองพักเพื่อความพึงพอใจของลูกคา 

1.5) ศักยภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ หมายถึงคุณสมบัติของผลิตภัณฑท่ีมีการ
เปล่ียนแปลง หรือพัฒนาไปเพื่อตอบสนองความตองการ 

2) ราคา เปนส่ิงกําหนดมูลคาในการแลกเปล่ียน หรือการใหบริการในรูปของ
เงินตรา ราคาจึงเปนตนทุนในการใชบริการของลูกคา ท่ีจะทําการเปรียบเทียบระหวางคุณคา
ผลิตภัณฑกับราคาผลิตภัณฑ ถาคุณคาของผลิตภัณฑสูงกวาราคาแลวลูกคาจะตัดสินใจซ้ือ ดังนั้น
ผูผลิตตองคํานึงถึงคุณคาท่ีรับรูโดยผูบริโภค ซ่ึงผูผลิตตองพิจารณาวาการยอมรับของลูกคาในคุณคา
ผลิตภัณฑตองสูงกวาราคาผลิตภัณฑนั้น ๆ 

3) ชองทางการจัดจําหนาย หมายถึงสถานท่ีใหบริการและเสนทางในการจัด
จําหนาย ในสวนแรกตองคํานึงถึง 

การเลือกทําเลที่ต้ัง การเลือกทําเลที่ต้ังของธุรกิจนั้นนับวามีความสําคัญมาก
โดยเฉพาะธุรกิจบริการ เนื่องจากผูบริโภคตองเดินทางไปรับบริการในสถานท่ีท่ีผูใหบริการจัด
ต้ังอยู ซ่ึงในธุรกิจบริการท่ีพักควรจะคํานึงถึง เสนทางการคมนาคมไปยังแหลงท่ีพัก การคมนาคม
จากแหลงท่ีพักไปยังสถานท่ีทองเท่ียว 

การกําหนดชองทางการจัดจําหนายตองคํานึงถึงองคประกอบ 3 สวนไดแก 
ลักษณะของการบริการ ความจําเปนในการใชคนกลางในการจัดจําหนาย และลูกคาเปาหมายของ
ธุรกิจบริการ 

4) การสงเสริมการตลาด หมายถึงการติดตอส่ือสารขอมูลระหวางผูจําหนายและ
ลูกคา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อแจงขาวสาร หรือชักจูงใหเกิดทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ การ
ติดตอส่ือสารมีหลายประการซ่ึงอาจเลือกใชหนึ่งหรือหลายเคร่ืองมือก็ได 

เคร่ืองมือท่ีใชสงเสริมการตลาดท่ีสําคัญมี 5 ประเภทดังนี้คือ 
4.1) การโฆษณา เปนการติดตอส่ือสารเก่ียวกับองคกร และผลิตภัณฑ 

บริการ หรือความคิด โดยไมใชบุคคลเขาไปติดตอแตจะติดตอโดยการใชส่ือตาง ๆ ซ่ึงจะตองเสีย
คาใชจายในการโฆษณา ซ่ึงอาจจะอยูในรูปแบบของการแจงขาวสาร การจูงใจใหเกิดความตองการ 
เชน การโฆษณาผานหนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน ปายโฆษณา และสารสนเทศตาง ๆ เปนตน 

4.2) การขายโดยใชพนักงานขาย เปนการติดตอส่ือสารจากผูขายไปยัง
ผูรับลูกคาท่ีมีอํานาจซ้ือโดยตรง พนักงานขายสามารถแนะนํา ชักชวนใหผูบริโภคซื้อสินคาและ
บริโภค สามารถใหความชวยเหลือ ดูแลลูกคา และเรียนรูลวงหนาวาลูกคาตองการอะไร เพื่อทําให
เกิดโอกาสในการขายบริการอ่ืนใหกับลูกคาเพิ่มเติมในอนาคต 
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4.3) การสงเสริมการขาย เปนกิจกรรมทางการตลาดท่ีนอกเหนือจากการ
ขายโดยใชบุคคลในการโฆษณา และการประชาสัมพันธท่ีชวยกระตุนการซ้ือของผูบริโภคและ
ประสิทธิภาพของผูขาย เชน การลดราคา การแจกตัวอยางสินคา การสะสมแตมชิงรางวัล เปนตน 

4.4) การบอกกลาวแบบปากตอปาก มีบทบาทสําคัญอยางยิ่งตอธุรกิจ
บริการ เพราะผูท่ีเคยใชบริการจะทราบวาการบริการของธุรกิจนั้นเปนอยางไรจากประสบการณของ
ตนเองแลวถายทอดประสบการณนั้นตอไปยังผูอ่ืนซ่ึงอาจจะเปนผูใชบริการในอนาคต หากผูท่ีเคย
ใชบริการมีความรูสึกท่ีดี ประทับใจในการบริการ ก็จะบอกตอไปยังญาติและคนรูจักและแนะนําให
ไปใชบริการดวย ซ่ึงสามารถลดคาใชจายในการสงเสริมการตลาดและการติดตอส่ือสารไดมาก แต
ในทางตรงกันขาม หากผูท่ีเคยใชบริการแลวไมประทับใจในการบริการก็จะบอกตอในทางลบได 

การแนะนําจากคนรูจัก มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของผูท่ี
ไมเคยสูงมาก ดังนั้นการบอกเลาแบบปากตอปากจึงมีผลตอธุรกิจบริการอยางยิ่ง การไดรับ
ประสบการณท่ีไมประทับใจจะสงผลเสียอยางยิ่งตอธุรกิจบริการ เพราะผูใชบริการที่ไมประทับใจมี
แนวโนมท่ีจะบอกกลาวแบบปากตอปากสูผูอ่ืนมากกวาผูท่ีประทับใจในการบริการ 

5) ผูมีสวนเกี่ยวของหรือบุคลากร คือบุคคลผูมีสวนเก่ียวของกับการบริการ
ท้ังหมดรวมถึงลูกคาและบุคลากรที่ใหบริการลูกคา คุณภาพในการใหบริการตองอาศัยการคัดเลือก 
การฝกอบรม การจูงใจ เพื่อใหสามารถสรางความพอใจแกลูกคาผูใชบริการเหนือคูแขงขัน บุคลากร
ตองมีความสามารถ มีทัศนคติท่ีดี สามารถตอบสนองความตองการของลูกคา มีความสามารถใน
การแกปญหา และสามารถสรางคานิยมท่ีดีแกองคกร 

6) การสรางและการนําเสนอลักษณะกายภาพ ไดแก สภาพแวดลอมของสถานท่ี
ใหบริการ การออกแบบตกแตง และแบงสวน หรือแผนกของพื้นท่ีภายในอาคาร และลักษณะทาง
กายภาพอ่ืน ๆ ท่ีสามารถดึงดูดใจลูกคาและทําใหมองเห็นภาพลักษณของการบริการไดอยางชัดเจน 
รวมไปถึงอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชตาง ๆ ท่ีมีไวใหบริการดวย 

7) กระบวนการใหบริการ หมายถึงข้ันตอนในการใหบริการเพื่อสงมอบคุณภาพ
ในการใหบริการกับลูกคาไดอยางรวดเร็วและประทับใจ ซ่ึงพิจารณาใน 2 ดาน คือความซับซอน
และความหลากหลาย ในความซับซอนจะตองพิจารณาถึงข้ันตอนและความตอเนื่องของงานใน
กระบวนการ เชน ความสะดวกรวดเร็วในการลงทะเบียนเขาพัก การจัดสงสัมภาระไปยังหองพัก 
การทําความสะอาดหองพัก การเปล่ียนอุปกรณใชแลว การลงทะเบียนแจงออกและการจายเงินคา
เขาพัก สวนในดานของความหลากหลายตองพิจารณาถึง ความมีอิสระ ความยืดหยุน ความสามารถ
เปล่ียนแปลงข้ันตอน หรือลําดับงาน 
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2.1.3 แนวคิดความพอใจของผูบริโภค (Consumer Satisfaction) 
 ความหมายของความพึงพอใจ (Satisfaction) 
 ความพึงพอใจ หมายถึง ความสุขความสบายท่ีไดรับจากสภาพแวดลอมทาง

กายภาพเปนความสุขสบายท่ีเกิดจากการเขารวม ไดรูและไดเห็นในกิจกรรมนั้น ๆ ความพึงพอใจ
เปนความรูสึกของบุคคลในเชิงบวก สามารถลดความตึงเครียดของมนุษยใหนอยลง ซ่ึงความพอใจ
นี้เปนทัศนคติของบุคคลท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง หรือเปนทัศนคติท่ีเปนผลมาจากสภาพแวดลอม (ปอง
ศักดิ์ ทองเนื้อแข็ง, 2544) 

 Kotler (1994 อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2544) กลาววา ความพึงพอใจ
เปนระดับความรูสึกของบุคคลหรือลูกคา ซ่ึงเปนผลมาจากการเปรียบเทียบระหวางการรับรูผลจาก
การทํางาน หรือประสิทธิภาพสินคากับความคาดหวังของลูกคา ซ่ึงหากพิจารณาถึงความพึงพอใจ
หลังการขายของลูกคาวาจะเกิดระดับความพงพอใจหรือไมพึงพอใจตอสินคาหรือบริการนั้น ซ่ึงถา
ผลท่ีไดรับจากสินคาหรือบริการตํ่ากวาความคาดหวัง ลูกคาจะเกิดความไมพึงพอใจ แตถาระดับผล
ท่ีไดรับของสินคาหรือบริการตรงกับความคาดหวังของลูกคา จะทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ และ
ถาผลท่ีไดรับจากสินคาหรือบริการสูงกวาความคาดหวังท่ีลูกคาต้ังไว ก็จะทําใหลูกคาเกิดความ
ประทับใจ ซ่ึงความแตกตางกัน 3 ระดับของความพึงพอใจที่กลาวมา จะสงผลตอการตัดสินใจของ
ลูกคา และจะประชาสัมพันธถึงส่ิงท่ีดีและไมดีของสินคาตอบุคคลอ่ืน ๆ ตอไป 

ความพึงพอใจสามารถวัดไดโดยการใชเคร่ืองมือในการติดตามและวัดความพึง
พอใจของลูกคา รวมท้ังเห็นวาเครื่องมือท่ีใชวัดนั้นเปนส่ิงสําคัญประการหนึ่ง (ศิริวรรณ เสรีรัตน 
และคณะ, 2544) ความพึงพอใจของลูกคาเปนส่ิงท่ีนักการตลาดจะตองคนหาและวัดผลความพึง
พอใจของลูกคา ซ่ึงเปนวิธีการที่จะติดตามวัดผลและคนหาความตองการของลูกคา โดยมี
จุดมุงหมายเพื่อสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาโดยยึดปรัชญาแนวคิดทางการตลาดท่ีมุงความสําคัญ
ท่ีลูกคา มีจุดมุงหมายท่ีการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา โดยมีปจจัยท่ีตองคํานึงถึงคือ วิธีการ
สรางความพึงพอใจโดยการลดตนทุนของลูกคา (ลดราคา) หรือเพิ่มการบริการ หนวยธุรกิจจะตอง
สามารถสรางกําไรดวยวิธีการใดวิธีการหนึ่ง อาจลงทุนมากข้ึน หรือมีการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ 
ปจจัยเหลานี้ มีผลทําใหกําไรของธุรกิจลดลงและมีผลกระทบทั้งรายไดและตนทุน  ดังนั้น
ผูประกอบการสามารถวัด ติดตาม และวัดความพึงพอใจของลูกคาไดดวยวิธีการตาง ๆ ดังนี้ 

1) ระบบการติเตียนและขอเสนอแนะ โดยการหาขอมูลทัศนคติของลูกคา
เกี่ยวกับผลิตภัณฑและการทํางานของบริษัท ปญหาเกี่ยวกับผลิตภัณฑและการทํางานรวมทั้ง
ขอเสนอแนะตาง ๆ  
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2) การสํารวจความพึงพอใจของลูกคา วิธีนี้หนวยธุรกิจตองเตรียมแบบสอบถาม
เพื่อคนหาความพึงพอใจของลูกคา โดยการถามใหลูกคาระบุปญหาการใชผลิตภัณฑวา ลูกคาไดรับ
ความพึงพอใจในผลิตภัณฑหรือบริการหรือไม 

3) การเลือกซ้ือโดยกลุมท่ีเปนเปาหมาย วิธีนี้จะเชิญบุคคลท่ีคาดวาจะเปนผูซ้ือท่ีมี
ศักยภาพใหวิเคราะหจุดแข็งจุดออนในการซ้ือสินคาและบริการของธุรกิจและคูแขง พรอมท้ังมีการ
ระบุปญหาของสินคาหรือบริการ 

4) การวิเคราะหลูกคาท่ีสูญเสียไป วิธีนี้จะวิเคราะหหรือสัมภาษณลูกคาเดิมท่ี
เปล่ียนใชตราสินคาอ่ืน จะทําใหทราบถึงสาเหตุตาง ๆ ท่ีทําใหลูกคาเปล่ียนใจ 
 ในการศึกษาความพึงพอใจซ่ึงนิยมใชสวนใหญสามารถจําแนกเปน 4 รูปแบบ (กัลยารัตน 

คงพิบูลยกิจ, 2549)  ดังนี้ 

(1) แบบจําลองความพึงพอใจอันเนื่องมาจากความคาดหวัง (Expectation-Disconfirmation 
Model of Satisfaction) ความพึงพอใจในลักษณะน้ี เกิดข้ึนจากผูบริโภคเปรียบเทียบคุณสมบัติของ
สินคาท่ีเกิดขึ้นจริงกับความคาดหวังท่ีผูบริโภคตองการใหสินคานั้นมี ความแตกตางระหวางท้ังสอง
ส่ิงนี้เปนท่ีมีของระดับความพึงพอใจของผูบริโภค 

  คํานิยามความพึงพอใจของลูกคา หมายถึง ความพึงพอใจ เปนความรูสึกตอบสนองของ
ผูบริโภคตอการประมาณคาในการรับรูท่ีไมตรงกัน ระหวางส่ิงท่ีคาดหลังไวกับผลการดําเนินการ
อันเกิดข้ึนจริงของสินคาหรือบริการที่รับรูภายหลังการบริโภคสินคานั้นแลว จากนิยามนี้สามารถ
นํามาอธิบายหลักการสรางความพึงพอใจได 3 ประการ คือ 

(ก) ความคาดหวังตอสินคาหรือผลการดําเนินงาน ลูกคามักต้ังความหวังท่ีอาจเปนไปได 
ตอสินคาหรือผลการดําเนินงาน โดยรับรูจากแหลงตางๆ เชน ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพของสินคา การ
โฆษณา หรือการบอกกลาวแบบปากตอปาก เปนตน 

(ข) ผลการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริง ลูกคาจะประมาณคาผลการดําเนินงาน ของสินคาจากผล
การดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริง หรือผลการดําเนินงานท่ีรับรูภายหลังจากการบริโภคผลิตภัณฑ 

(ค) ความไมตรงกัน ความแตกตางระหวางส่ิงท่ีคาดหวังกับการรับรูท่ีเกิดข้ึนจริงทําใหเกิด
ชองวางข้ึน หากความหวังนั้นตรงกับส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริง มักทําใหเกิดความพึงพอใจ หากความหวังมี
มากกวาการรับรูท่ีเกิดข้ึนจริง จะนํามาซ่ึงความพึงพอใจของผูบริโภคที่สูงข้ึน สามารถแสดงการเกิด
ความพึงพอใจอันเนื่องมาจากความคาดหวังไดดังภาพท่ี 2.1 
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รูปท่ี 2.1 แบบจําลองความพงึพอใจอันเนื่องมาจากความคาดหวัง 

 
 (2) แบบจําลองความพึงพอใจอันเนื่องมาจากความปรารถนา (Desired – Disconfirmation 

Model of Satisfaction)  ความพึงพอใจในลักษณะน้ีเกิดข้ึนจากผูบริโภคเปรียบเทียบคุณสมบัติของ
สินคาท่ีเกิดข้ึนจริง กับความปรารถนาท่ีผูบริโภคตองการใหสินคานั้นมี ความแตกตางระหวางท้ัง
สองส่ิงเปนท่ีมาของระดับความพึงพอใจของผูบริโภคคํานิยามเกี่ยวกับความพึงพอใจไดวา ความพึง
พอใจ เปนผลมาจากปฏิกิริยาของความรูสึกของผูบริโภคท่ีมีตอประสบการณจากสินคาและบริการ
นั้นๆ โดยหลักการความพึงพอใจมีอยู 3 ประการดวยกัน คือ 

(ก) การดําเนินงานท่ีรับรูได (Perceived Performance) 
(ข) ความคาดหวังและความหวังท่ีเหมาะสม(Expectations and Expectations Congruency) 
(ค )ความปรารถนาและความปรารถนาท่ีเหมาะสม (Desires and Desired Congruency) 
 นอกจากนี้ยัง เปนระดับของคุณสมบัติและประโยชนท่ีผูบริโภคเช่ือวาจะนํามาซ่ึงคุณคาใน

ระดับสูงข้ึน และเปนส่ิงท่ีบงบอกถึงผลการดําเนินงานในอุดมคติ โดยท่ีเขาไดสรางความแตกตาง
ระหวางความคาดหวัง กับความปรารถนา โดยท่ีความคาดหวังเปนความเช่ือเกี่ยวกับคุณสมบัติ หรือ
ประโยชนของสินคาท่ีมีอยูและอาจเกิดข้ึนได ในขณะท่ีความปรารถนาเปนการประมาณคาขอบเขต
ของคุณสมบัติ หรือประโยชนของสินคาเพื่อใหไดมาซ่ึงคุณคาในส่ิงนั้น ความปรารถนาท่ีเหมาะสม
เปนผลมาจากความแตกตางระหวางผลการดําเนินการท่ีรับรูไดกับความปรารถนาในตัวสินคา หาก
ความปรารถนาและความคาดหวังเปนบวก ผูบริโภคยอมมีความพึงพอใจในสินคาหรือบริการนั้นๆ 
สามารถแสดงการเกิดความพึงพอใจอันเนื่องมาจากความปรารถนาไดดังภาพท่ี 2.2 

 
รูปท่ี 2.2 แบบจําลองความพงึพอใจอันเนื่องมาจากความปรารถนา 

 

     ไมพอใจ 

การรับรูในตัว

สินคา 

ไมพึงพอใจ 

   พึงพอใจ 

ความคาดหวัง

ในตัวสินคา 

การรับรูในตัว

สินคา 

ความปรารถนา

ในตัวสินคา 

       พอใจ 
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(3) แบบจําลองความพึงพอใจอันเนื่องมาจากความยุติธรรม (Equity- Disconfirmation 
Model of Satisfaction) ความพึงพอใจในลักษณะนี้เปนความคาดหวังในดานความยุติธรรม ความ
ถูกตองในการซื้อขายระหวางผูซ้ือกับผูขาย คํานิยามของความยุติธรรม หมายถึง ความถูกตองท่ีแต
ละบุคคลสมควรจะไดรับ ถาผูบริโภครับรูวาการซ้ือขายมีความถูกตองยุติธรรม จะนํามาซ่ึงความพึง
พอใจ โดยความยุติธรรมนี้ตองอยูบนพื้นฐานของการประเมินเวลาและเงินของผูซ้ือวา สมควรกับ
เวลาและความพยายามในการซ้ือขายสินคาของผูขาย รวมถึงผลจากการซ้ือขายดวย สามารถแสดง
การเกิดความพึงพอใจอันเนื่องมาจากความยุติธรรมไดดังภาพท่ี 2.3 
 

 
รูปท่ี 2.3 แบบจําลองความพงึพอใจอันเนื่องมาจากความยุติธรรม 

 
(4) แบบจําลองความพึงพอใจอันเนื่องมาจากความคาดหวังจากประสบการณพื้นฐาน 

(Experience – Based Expectations – Disconfirmation Model of Satisfaction)  ความพึงพอใจใน
ลักษณะนี้ เกิดจากการตั้งบรรทัดฐานจากประสบการณในอดีต คํานิยามของความพึงพอใจ หมายถึง 
ผลมาจากการประมาณคาในการบริโภคสินคาหรือบริการ ถาผลการประเมินสินคามากกวาความ
คาดหวังท่ีเกิดจากประสบการณในอดีต ผูบริโภคจะเกิดความพึงพอใจ ในทางตรงกันขามถาผลการ
ประเมินสินคานอยกวาความคาดหวังจากประสบการณในอดีต แลวผูบริโภคจะเกิดความรูสึกไมพึง
พอใจ (Dissatisfaction) การเปรียบเทียบในรูปแบบนี้จะแตกตางจากรูปแบบแรก คือ ในรูปแบบแรก
ความคาดหวังของลูกคาสามารถเกิดข้ึนโดยไมตองอาศัยประสบการณในสินคาหรือบริการที่เกิดข้ึน
ในอดีต สามารถแสดงการเกิดความพึงพอใจอันเนื่องมาจากประสบการณพื้นฐานในอดีตไดดังภาพ
ท่ี 2.4 
 

 
รูปท่ี 2.4 แบบจําลองความพงึพอใจอันเนื่องมาจากประสบการณพื้นฐานในอดตี 

การรับรูเก่ียวกับ

ความยุติธรรมในการ

ซื้อขาย 

ความคาดหวัง

ที่จะไดรับ

ความยุติธรรม 

ประสบการณ

ในอดีต 

ไมพึงพอใจ 

ความคาดหวัง

ที่จะไดรับ

ความยุติธรรม 

การรับรูเก่ียวกับ

ความยุติธรรมในการ

ซื้อขาย 

พึงพอใจ 

พึงพอใจ 

ไมพึงพอใจ 
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2.1.4 อุปสงคการทองเท่ียว 
“อุปสงคของการทองเท่ียว” หมายถึง ความตองการของนักทองเท่ียวท่ีจะเดินทางไปซ้ือ

สินคาและบริการ หรือบริโภคผลิตภัณฑการทองเท่ียวในสถานท่ีทองเท่ียว หรือจุดหมายปลาย
ทางการทองเท่ียวของตน โดยนักทองเท่ียวจะตองมีความตองการ มีอํานาจซ้ือ และมีความเต็มใจท่ี
จะจายเงินจํานวนหนึ่งเพื่อซ้ือบริการทองเท่ียวสําหรับการทองเท่ียวท่ีกําหนดในเวลานั้น ๆ ปริมาณ
สินคาและบริการทางการทองเท่ียวท่ีเพิ่มข้ึนหรือลดลง ยอมหมายถึงการเพิ่มข้ึนหรือลดลงของ
อุปสงคการทองเท่ียวดวย (ตุย ชุมสาย, 2527 ; ฉลองศรี พิมลสมพงศ, 2542) 

อุปสงคการทองเท่ียวมีความสําคัญ เนื่องจากอุปสงคการทองเท่ียวเปนตัวผลักดันสําคัญท่ี
ทําใหเกิดการซ้ือขายสินคาท่ัวไป และสินคาการทองเที่ยวอยางอ่ืน ๆ โดยเฉพาะธุรกิจยอยท่ีเปน
องคประกอบท่ีสําคัญของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว เชน โรงแรม บริษัทนําเท่ียว สายการบิน ชวย
เพิ่มการสรางรายไดใหแกทองถ่ิน ซ่ึงจะนําไปสูการพัฒนาทองถ่ินในรูปแบบตาง ๆ เพื่อใหมีความ
พรอมในการเปนแหลงทองเท่ียว และทําใหธุรกิจทองเท่ียวมีการขยายตัวมากข้ึน และความ
เจริญกาวหนาของทองถ่ินน้ีจะเปนส่ิงจูงใจใหนักลงทุนสนใจมาลงทุนทางธุรกิจมากข้ึน ท้ัง
ประชาชนและนักลงทุนตางก็พยายามใหนักทองเท่ียวมาเท่ียวมากข้ึนเพื่อผลทางดายรายได และ
รายไดจากการทองเที่ยวนี้สามารถกระจายไปสูผูประกอบอาชีพธุรกิจยอยในลักษณะทวีคูณ 
(Multiplier Effect) กอใหเกิดการเพ่ิมรายไดและนําไปสูการพัฒนาทองถ่ินในรูปแบบตาง ๆ  

ปจจัยท่ีทําใหเกิดอุปสงคการทองเท่ียว 
การเดินทางทองเท่ียวเปนสวนหนึ่งของวิถีชีวิตของสังคมในปจจุบัน ปจจัยท่ีสําคัญท่ีทําให

เกิดอุปสงคการทองเท่ียวไดแก 
1) ปจจัยผลักดัน ไดแก ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี การสรางบานแปลงเมือง การ

มีรายไดและระดับชีวิตความเปนอยูท่ีดีข้ึน อาชีพและการมีเวลาวางเพิ่มข้ึน การพัฒนาการทางดาน
การคมนาคมขนสง และการส่ือสาร ตลอดจนการเปล่ียนแปลงดานตาง ๆ ในยุคโลกาภิวัฒน ซ่ึง
ปจจัยตาง ๆ เหลานี้จะชวยเพิ่มอุปสงคการทองเท่ียวใหสูงข้ึน 

2) ปจจัยดึงดูด ไดแก ความพรอมของอุปทานการทองเท่ียว ทรัพยากรการทองเท่ียว ราคา
ของการทองเท่ียว กฎหมาย และระเบียบท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว เม่ือปจจัยตาง ๆ เหลานี้
เอ้ืออํานวยตอการทองเท่ียว นักทองเท่ียวก็จะมีความตองการทองเท่ียวมากข้ึน สงผลใหอุปสงคของ
การทองเท่ียวสูงข้ึน 
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2.1.5 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตองการพักผอนหยอนใจในแหลงทองเท่ียว 
 
ความตองการข้ันพื้นฐานของมนุษยนั้น นอกจากปจจัย 4 แลวมนุษยยังตองการการพักผอน

หยอนใจเพ่ือเติมพลังใหกับชีวิต แตความตองการพักผอนหยอนใจจะมาหรือนอยข้ึนอยูกับ
สภาพแวดลอมท่ีแตกตางกันไป บางคนมีขอจํากัดเร่ืองเวลา บางคนมีขอจํากัดเร่ืองสถานท่ี ส่ิง
เหลานี้เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพักผอนท้ังส้ิน ในการศึกษาคร้ังนี้จะกลาวถึงเฉพาะปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอความตองการพักผอนหยอนใจ ปจจัยดังกลาวไดแก (กมลา ชินพงศ, 2532) 

1) ความหนาแนนของประชากรตอพื้นท่ีในเขตชุมชนเมือง เพราะการมีชีวิตการทํางานท่ี
เรงรีบ ครํ่าเครง จําเจ สภาวะแขงขันสูง ประกอบกับการเพ่ิมข้ึนของประชากรในตัวเมือง สรางความ
กดดันใหจิตใจและรางกายของผูคนในเมืองเปนอยางมาก ความตองการพักผอนหยอนใจ เพื่อผอน
คลายความตึงเครียดจึงมีสูงข้ึนเปนธรรมดา สถานท่ีพักผอนหยอนใจอยางสวนสาธารณะสามารถ
ตอบสนองความตองการในสวนนี้ของชาวเมืองไดเปนอยางดี และหากสวนสาธารณะน้ันอยูในยาน
ใกลเคียงท่ีทํางานหรือท่ีพักของคนก็ยิ่งดึงดูดใหเกิดความตองการพักผอนหยอนใจมากข้ึนตามไป
ดวย 

2) เวลาวาง เปนเวลาท่ีนอกเหนือจากการทํางาน การใชชีวิตประจําวันเปนเวลาท่ีสามารถ
ทํากิจกรรมใดก็ไดตามใจปรารถนาโดยไมมีเง่ือนไขผูกมัด เวลาวางของแตละบุคคลแตกตางกันไป
ตามอาชีพ ถาเวลาวางมากข้ึนแนวโนมท่ีจะออกไปพักผอนหยอนใจก็มีมากข้ึนเชนกัน 

3) รายได โดยท่ัวไปแลว ไมวาบุคคลจะมีรายไดอยูในระดับใดก็ตามจะตองมีการพักผอน
หยอนใจบาง 

 
2.1.6 แนวคิดความเต็มใจจาย 
แนวคิดความเต็มใจจายเร่ิมตนพัฒนาจากนักเศรษฐศาสตรส่ิงแวดลอม เพื่อประเมินมูลคา

ของส่ิงของท่ีไมมีการซ้ือขายกันในตลาด (ไมมีราคาตลาด) ซ่ึงวิธีการถามความเต็มใจจายมีหลาย
ลักษณะดังนี้ 

1) คําถามปลายเปด ( Open-Ended Question) 
โดยการใหผูศึกษาบอกราคาท่ีเต็มใจจายเอง โดยคิดรวมประโยชนท่ีไดรับจากการ

ทองเท่ียวท้ังหมด 
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2) คําถามปลายปด (Closed End Question) 
โดยการใหผูถูกศึกษาตอบแคเพียง “เต็มใจจาย” หรือ “ไมเต็มใจจาย” สําหรับราคา

เสนอ (Bid)ท่ีกําหนดให พบวาวิธีนี้สามารถใชเพื่อหาความเต็มใจจายสูงสุดไดดีกวาแบบคําถาม
ปลายเปด โดยอาจถามไดเปน 2 ลักษณะคือ 

2.1) วิธี Binary Approach (Take-It-Or-Leave-It) 
เปนการใชราคาเสนอเพียงคาเดียวสําหรับผูถูกศึกษา 1 คน แตราคาเสนอจะถูกสุม

ใหสูงตํ่าเปล่ียนไปสําหรับผูถูกศึกษาแตละคน 
2.2) วิธี Bidding Games 
เปนการใชราคาเสนอหลายคาสําหรับผูถูกศึกษา 1 คน โดนราคาเสนอเร่ิมตนจะถูกขยบั

เพิ่มข้ึนถาผูศึกษาตอบวา “เต็มใจจาย” และจะถูกขยับลดลงถาผูนั้นตอบวา “ไมเต็มใจจาย” ซ่ึงสวน
ใหญจะขยับราคาเสนอถัดไปข้ึนลงเพียง 2-3 ระดับสําหรับผูถูกศึกษาแตละคน ปญหาของวิธีนี้คือ 
ปญหาความเอนเอียงของราคาเสนอเร่ิมตน กลาวคือ ราคาเสนอเร่ิมตนจะมีอิทธิพลตอคําตอบมูลคา
ความเต็มใจจาย แตก็มีผูแกไขปญหาน้ีโดยการสุมราคาเสนอเร่ิมตนท่ีตางกันไประหวางผูถูกศึกษา
แตละราย 

3) เทคนิคการจายธนบัตรเทียม (Payment-Card Techniques) 
เปนการใหผูถูกศึกษาแบงธนบัตรเทียมท่ีไดรับเทารายไดจริงท่ีมอบใหแกผูสัมภาษณ

เม่ือไดรับคําถามวา “เต็มใจจายเพื่อการนี้เทาไร” วิธีนี้ใหผลใกลเคียงกับคําถามเปด 
4) คําถามหลายตัวเลือก (Discrete-choice Question) 

เปนการใหผูถูกศึกษาเลือกราคาเสนอระดับตาง ๆ ท่ีต้ังไวในแบบสอบถาม วิธีนี้เร่ิมมีผู
นํามาใชในระยะหลังนี้ เพราะพบวามีอัตราการตอบแบบสอบถามกลับท่ีสูงกวา และไดคาเต็มใจจาย
ท่ีสมจริงในตลาดมากกวาวิธีอ่ืน 
 
2.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (2540) ทําการวิจัยในเร่ือง “โครงการศึกษาเพื่อ

จัดทําแผนแมบทการพัฒนาการทองเท่ียวของประเทศไทย” เปนการศึกษาถึงการใชจายสําหรับการ
เดินทางและการทองเท่ียวของครัวเรือนไทย โดยทําการศึกษาปจจัยท่ีสงผลกระทบตอคาใชจายใน
การทองเท่ียวของครัวเรือน ดวยการใชเทคนิคทางสถิติ Tobit Regression ซ่ึงตัวแปรสวนใหญมี
ลักษณะเปนตัวแปรหุน (Dummy Variable) ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
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 รายไดเปนตัวแปรสําคัญและมีความสัมพันธกับคาใชจายเพื่อการทองเท่ียวอยางมีนัยสําคัญ 
กลาวคือ ถาครัวเรือนมีรายไดมากข้ึนคาใชจายเพื่อการทองเท่ียวของครัวเรือนจะเพิ่มมากข้ึนตามไป
ดวย สวนการศึกษาท่ีสูงข้ึนมีผลทําใหครัวเรือนใชจายเพื่อการทองเท่ียวมากข้ึน ในขณะท่ีอายุไม
คอยมีผลตอการใชจายมากนัก ผลการประมาณคาในระดับประเทศพบวา เม่ือรายไดของครัวเรือน
เพิ่มข้ึน 100 บาท จะมีการใชจายเพื่อการทองเท่ียวเพ่ิมข้ึน 5 บาท ในขณะท่ีเม่ือการศึกษาของ
หัวหนาครัวเรือนเพิ่มข้ึน 1 ป จะทําใหคาใชจายในการทองเท่ียวเพิ่มข้ึน 284 บาทตอคนตอป คนใน
เมืองใชจายเพื่อการทองเท่ียวมากกวาคนในชนบท 5,891 บาทตอคนตอป หัวหนาครัวเรือนท่ี
แตงงานแลวใชจายเพื่อการทองเท่ียวมากกวาหัวหนาครัวเรือนท่ียังไมไดแตงงาน 2,244 บาทตอคน
ตอป และลูกจางเอกชนใชจายมากกวาผูไมทํางาน/วางงาน 1,314 บาทตอคนตอป และเม่ือรายได
ของคนกรุงเทพ ฯ เพิ่มข้ึน 100 บาท จะทําใหมีการใชจายทองเท่ียวเพิ่มข้ึน 8 บาท ในขณะท่ีอายุของ
หัวหนาครัวเรือนท่ีมากข้ึนมีผลทําใหการใชจายของครัวเรือนเพื่อการทองเท่ียวลดลง 

 
ปวีณา โทนแกว (2542) ศึกษาเร่ือง “ปจจัยท่ีกําหนดรูปแบบการใชจายในการทองเท่ียว

ภายในประเทศของคนไทย” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวิเคราะหถึงปจจัยท่ีกําหนดรูปแบบการใช
จายในการทองเท่ียวในประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย เปนการศึกษาความสัมพันธระหวาง
คาใชจายในการทองเท่ียวกับตัวแปรอิสระ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได และ
ระยะเวลาพํานักเฉล่ียของนักทองเท่ียวชาวไทยจํานวน 900 ตัวอยาง ท่ีไดจากแหลงทองเที่ยวท่ีมี
รายไดจากคาใชจายในการทองเที่ยวสูงสุด 6 อันดับแรกของประเทศ ซ่ึงไดแก กรุงเทพมหานคร 
เชียงใหม หาดใหญ นครราชสีมา กาญจนบุรี และพัทยา ตามลําดับ โดยใชการวิเคราะหขอมูลสถิติ
เชิงพรรณนา และเชิงปริมาณแบบการคํานวณถดถอยพหุแลวทําการประมาณคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธและคาคงท่ี โดยวิธีกําลังสองนอยท่ีสุด (Ordinary least square : OLS)  
 จากการวิเคราะหความสัมพันธของคาใชจายเฉล่ียในการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาว
ไทยกับตัวแปรอิสระท้ัง 7 ตัวดังกลาวพบวา ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอคาใชจายในการทองเท่ียว
ภายในประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทยที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 มี 5  ตัวดังนี้คือ เพศของ
นักทองเท่ียว จะมีความสัมพันธกับคาใชจายในกรทองเท่ียวกลาวคือ นักทองเท่ียวเพศหญิงจะมี
คาใชจายในการเดินทางมากกวาเพศชาย อายุของนักทองเท่ียว จากคาสถิติพบวาอายุมีความสัมพันธ
กับคาใชจายในการทองเท่ียว หมายความวาเม่ือนักทองเท่ียวมีอายุมากข้ึนจะมีคาใชจายในการ
ทองเท่ียวมากข้ึน การศึกษาของนักทองเท่ียว กลาวคือ นักทองเท่ียวท่ีมีการศึกษาในระดับ
อนุปริญญาและปริญญาตรีจะมีคาใชจายในการทองเท่ียวมากกวาระดับการศึกษาอ่ืน ๆ อาชีพของ
นักทองเท่ียวพบวา นักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพลูกจาง/พนักงานเอกชน อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
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อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัวและอาชีพแมบาน/ทํางานในครอบครัว จะมีคาใชจายในการทองเท่ียว
มากกวากลุมอาชีพอ่ืน ๆ และรายไดของนักทองเท่ียวพบวา เม่ือนักทองเท่ียวมีรายไดเพิ่มข้ึนเขาจะมี
คาใชจายในการทองเท่ียวเพิ่มมากข้ึนดวย 

 
พรทิพย  เธียรธีรวิทย (2542) ศึกษาเรื่อง “ศักยภาพของจังหวัดเชียงใหมในการเปน

ศูนยกลางทางการทองเท่ียวในอนุภูมิภาคลุมน้ําโขง” การศึกษานี้มีวัตถุประสงคหลัก 2 ขอคือ ขอ
แรกเปนการศึกษาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม และขอท่ีสองเปนการศึกษาศักยภาพของการ
ทองเท่ียวเชียงใหมในระดับนานาชาติและปจจัยท่ีเอื้ออํานวยใหเชียงใหมพรอมท่ีจะเปนศูนยกลาง
ทางการทองเท่ียวในอนุภูมิภาคลุมน้ําโขงโดยวิธีการศึกษาใชขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ โดยขอมูล
ปฐมภูมิทําการสอบถามนักทองเท่ียวตางชาติ 200 ราย และผูประกอบการธุรกิจเกี่ยวกับการ
ทองเท่ียว 30 ราย  ผลการศึกษาพบวานักทองเท่ียวตางชาติรอยละ 40 เดินทางมาทองเท่ียวจังหวัด
เชียงใหมมากกวา 1 คร้ัง และการทองเท่ียวจะเปนการชมทัศนียภาพท่ีมีระยะเวลาพํานัก 2-3 วัน และ
จุดขายท่ีสําคัญของการทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม คือ แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ แหลงทองเท่ียว
ทางประวัติศาสตรและศิลปวัฒนธรรม นอกจากนั้น ยังมีกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีจัดเปนประจําทุกป
เพื่อสงเสริมการทองเท่ียวดวย  เชียงใหมยังมีศักยภาพการทองเท่ียวในรูปของการประชุมนานาชาติ
ดวย เนื่องจากมีโครงสรางข้ันพื้นฐานและส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเท่ียวท่ีเพียงพอ
สามารถรองรับนักทองเท่ียวได และมีระบบการคมนาคมทางบกและทางอากาศท่ีเช่ือมโยงกับ
จังหวัดอ่ืน ๆ และประเทศเพื่อนบานไดดี  

จากผลการศึกษาดานศักยภาพการทองเท่ียวของจังหวัดเชียงใหมในเรื่องความดึงดูดใจ
พบวา นักทองเท่ียวตางชาติใหคะแนนกับอัธยาศัยของคนเชียงใหมมากท่ีสุด และประเมินดานการ
ใหบริการของผูประกอบธุรกิจเกี่ยวกับสถานพักแรม บริษัทนําเท่ียวและรานขายของท่ีระลึกวาอยู
ในเกณฑดี โดยคะแนนสูงสุดเปนเร่ืองของความสุภาพของพนักงาน รองลงมาเปนการตอนรับท่ี
อบอุน และความรวดเร็วในการใหบริการ สวนประเด็นการบริหารจัดการเกี่ยวกับการบริการการ
ทองเท่ียวของรัฐนั้น นักทองเท่ียวและผูประกอบธุรกิจทองเท่ียวใหคะแนนสูงสุดกับการใหบริการ
ของเคร่ืองบิน ท้ังในเร่ืองความสะอาดและความเพียงพอในการใหบริการ ความเช่ือมโยงกับจังหวัด
อ่ืนและประเทศเพ่ือนบาน สวนขอท่ีไดคะแนนตํ่าสุดคือ ความไมเพียงพอในการรองรับและจัดการ
เกี่ยวกับขยะและมลภาวะ ความสะอาดและความไมเพียงพอของหองสุขาในแหลงทองเท่ียวและการ
ขนสงทางรถไฟ งานวิจัยนี้ไดสรุปวา โครงการความรวมมือระหวาง 6 ประเทศในอนุภูมิภาคลุมน้ํา
โขงนั้น จังหวัดเชียงใหมมีศักยภาพพรอมท่ีจะเปนศูนยกลางการทองเท่ียวมากกวาประเทศอ่ืน ๆ 
จากงานวิจัยนี้ทําใหทราบถึงศักยภาพในการรองรับนักทองเท่ียวของจังหวัดเชียงใหม และทราบถึง
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จุดขายท่ีสําคัญของจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงมีงานวิจัยท่ีชวยเสริมขอมูลดานจุดขายของการทองเท่ียวของ
จังหวัดเชียงใหม โดย สุพรรณา หัสภาค (2545) ไดศึกษาปจจัยท่ีดึงดูดนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ
ใหมาทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม โดยทําการศึกษาจากนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมาพักคางคืนใน
จังหวัดเชียงใหมจํานวน 180 ราย พบวา ปจจัยดานศิลปวัฒนธรรม เปนปจจัยอันดับแรกท่ีดึงดูดให
เดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม รองลงมาคือ ปจจัยดานแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ ปจจัย
ดานบริการและอัธยาศัยไมตรีของชาวเชียงใหม ปจจัยดานความปลอดภัย และปจจัยอ่ืน ๆ 
ตามลําดับ 
  

สุระภี แพรสกุล (2542) ศึกษาเร่ือง “ทัศนคติของนักทองเท่ียวตางชาติตอโครงการปรณรงค
ทองเท่ียวไทย ป 2541-2542 ในจังหวัดเชียงใหม” มีวัตถุประสงคในการศึกษาคือเพื่อศึกษาวา
นักทองเท่ียวที่ไดเดินทางเขามาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม มีความพึงพอใจในระดับไหน ดาน
ทรัพยากรการทองเท่ียว ส่ิงแวดลอม การอํานวยความสะดวกตาง ๆ โดยแบงกลุมตัวอยางท่ีใชใน
การวิจัยออกเปน 2 กลุม คือนักทองเท่ียวตางชาติท่ีไดเดินทางมาจังหวัดเชียงใหม จํานวน 200 คน 
และบุคลากรปฏิบัติตามนโยบายการรณรงคสงเสริมปทองเท่ียวไทย ระดับเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน
จํานวน 120 คน และในระดับผูบริหารของหนวยงาน จํานวน 30 คน เก็บขอมูลจากแบบสอบถาม 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาไคสแควร และนํามาผนวกกับขอมูลจากการ
สัมภาษณ ผลงานวิจัยสรุปไดดังนี้ 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติท่ีไดเดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยและจังหวัดเชียงใหม
ไมไดเดินทางมาเนื่องจากการประกาศเปนปรณรงคสงเสริมการทองเท่ียวไทย  ป 2541-2542 
นักทองเท่ียวตางชาติสวนมากเปนกลุมท่ีเคยเดินทางมาประเทศไทยและจังหวัดเชียงใหมมากอน
แลว โดยมีทัศนคติโดยรวมตอทรัพยากรการทองเที่ยว ขนบธรรมเนียมวัฒนธรรม ประเพณีชน
พื้นเมือง ชาวไทยภูเขา ส่ิงอุปโภคบริโภค ตลอดจนอัตราแลกเปล่ียนเงินตราของไทยในขณะท่ีมา
ทองเท่ียวอยูในระดับพึงพอใจอยางมาก บุคลากรที่ปฏิบัติงานในกิจการที่เกี่ยวเนื่องกับการพัฒนา
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวของจังหวัดเชียงใหมเปนผูมีทัศนคติโดยรวม โดยมีระดับความพึงพอใจ 
ความเห็นดวย และความพรอมในระดับมาก ตอการปฏิบัติตามนโยบายรณรงคสงเสริมการ
ทองเท่ียวไทย  ป 2541-2542 
 การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของไทยจึงจําเปนตองมีการสํารวจแนวคิด ทัศนคติ
ของนักทองเท่ียวเปนประจําและอยางตอเนื่อง เพื่อนํามาใชในการปรับปรุงแกไขและพัฒนา
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของไทยใหสอดคลองกับความตองการที่แทจริงโดยท่ัวไปของ
นักทองเท่ียว และมีความจําเปนจะตองปรับปรุงพัฒนาการทองเท่ียว โดยเฉพาะในดานการบริหาร
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จัดการ โดยใหภาคเอกชนซ่ึงเปนผูเสนอขายและเปนผูท่ีสรางใหเกิดมูลคาท่ีแทจริงไดเขามามีสวน
รวมในการกําหนดนโยบายและวิธีการดําเนินการใหมากข้ึน อีกท้ังภาครัฐควรใหการสนับสนุนการ
ปฏิบัติอยางแทจริง 

 
มัลลิกา เก้ือปญญา (2542) ศึกษาเร่ือง “ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเท่ียว

ตอการจัดการสภาพแวดลอมในแหลงทองเท่ียว หมูบานชาวเขาเผามง มีวัตถุประสงคในการศึกษา
คือ เพื่อศึกษาสภาพปจจุบันของการจัดการสภาพแวดลอมในแหลงทองเท่ียว หมูบานชาวเขาเผามง 
อุทยานดอยสุเทพ-ปุย  ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเ ท่ียวตอการจัดการ
สภาพแวดลอมในแหลงทองเท่ียวหมูบานชาวเขาเผามง กลุมตัวอยางท่ีใชคือ นักทองเท่ียวชาวไทย
ท่ีมาเท่ียวชมหมูบายชาวเขาเผามงท่ีมีอายุต้ังแต 14 ปข้ึนไปจํานวน 200 คน วิเคราะหขอมูลโดยใช
สถิติเชิงพรรณา คาเฉล่ีย รอยละ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ผลการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวสวนใหญมีความพึงพอใจตอการจัดการสภาพแวดลอมใน
แหลงทองเท่ียวหมูบานชาวเขาเผามงในระดับปานกลาง และปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวใน
ดาน อายุ อาชีพและภูมิลําเนา ท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการจัดการสภาพแวดลอมในแหลง
ทองเท่ียวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวในดานเพศ 
และระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการจัดการสภาพแวดลอมในแหลงทองเท่ียว
หมูบานชาวเขาเผามงไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 พงษนรินทร ชื่นวงศ (2543) ศึกษาเร่ือง “ความเต็มใจจายคาธรรมเนียมการจัดการมูลฝอย
ในเขตเทศบาลเมืองพะเยา มีวัตถุประสงคเพื่อวัดความเต็มใจจายสําหรับการจายคาธรรมเนียมการ
จัดการมูลฝอย โดยใชแบบสอบถาม ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากตัวอยางประชาชนท่ีต้ังถ่ินฐานใน
เขตเทศบาลเมืองพะเยาจํานวน 380 คน โดยใชวิธี Contingent Valuation Method (CVM)  
 ผลการศึกษาทําใหทราบถึงมูลคาท่ีประชาชนในเขตเทศบาลเมืองพะเยามีความเต็มใจจาย
เพื่อการจัดการขยะมูลฝอยและยังพบวารายไดเฉล่ียตอเดือนและอาชีพท่ีตางกันมีความสัมพันธกับ
ความเต็มใจที่จะจายในระดับสูง และระดับปานกลาง นอกจากนี้ยังพบวา กลุมตัวอยางรอยละ 81.6 
มีความเต็มใจท่ีจะจายคาธรรมเนียมในการเก็บและขนมูลฝอย และกลุมตัวอยางรอยละ 74.5มีความ
เต็มใจท่ีจะจายคาธรรมเนียมในการจัดการมูลฝอยมากข้ึนเม่ือมีการปรับปรุงวิธีการจัดการขยะมูล
ฝอยใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน รอยละ 75.3 ของกลุมตัวอยางเห็นดวยวาควรปรับข้ึน 10% และรอย
ละ 14.5 ของกลุมตัวอยางเห็นดวยวาควรปรับข้ึน 20% 
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 สุมาตรา วรรณสูตร (2543) ศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจของผูซ้ือตอสวนประสมทาง
การตลาดผลิตภัณฑขนมบานอาจารย โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจากผูซ้ือขนมจากรานบาน
อาจารยจํานวน 150 ตัวอยาง จากผลการศึกษาพบวา ผูซ้ือสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุอยูในชวง 
20-30 ป สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีอาชีพขาราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ และพนักงานบริษัท มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,00-10,000 บาท สําหรับสวนประสมดาน
การตลาด ดานผลิตภัณฑพบวาผูซ้ือสวนใหญพึงพอใจดานความสดใหมของผลิตภัณฑสูงสุด ดาน
ราคาพบวาผูซ้ือสวนใหญพึงพอใจดวยการชําระดวยเงินสดสูงท่ีสุด ดานสถานที่ผูซ้ือสวนใหญพึง
พอใจดานความสะอาดของสถานที่สูงสุด ดานการสงเสริมการตลาดผูซ้ือสวนใหญพึงพอใจดาน
ความสุภาพและมารยาทของพนักงานขายสูงสุด สวนปญหาที่ผูซ้ือพบคือ ประเภทของผลิตภัณฑมี
ใหเลือกนอยเกินไป ขนาดบรรจุหีบหอมีใหเลือกนอยเชนมีเพียง 2 ขนาด อายุการเก็บรักษา
ผลิตภัณฑส้ัน ราคาของผลิตภัณฑบางชนิดไมเหมาะสม ดานสถานท่ีไดแก สถานท่ีจอดรถแคบ 
จํานวนรานคามีนอยหาซ้ือลําบาก ดานกาสงเสริมการตลาดไดแก การโฆษณาผานส่ือตาง ๆ นอย
เกินไป การสงเสริมการขายมีนอย เชนไมมีสวนลด หรือไมมีของแถม 
 
 ฐิตินันท สายเงิน (2544) ศึกษาเร่ือง “การประเมินมูลคาความเต็มใจยอมรับของชุมชนตอ
พื้นท่ีฝงกลบขยะ ต.หนองหาร อ.สันทราย จ.เชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อหามูลคาความเต็มใจ
ยอมรับของชุมชนเพื่อชดเชยตอการมีคุณภาพส่ิงแวดลอมลดลงอันเนื่องมาจากการมีพื้นท่ีฝงกลบ
ขยะใกลบริเวณท่ีอยูอาศัยและทําการเกษตร รวมไปถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความเต็มใจยอมรับ
ดังกลาว จากการสัมภาษณตัวแทนครัวเรือนตัวอยางท้ังส้ิน 120 คน โดยใชวิธี Contingent Valuation 
Method (CVM) ในการหามูลคาความเต็มใจยอมรับของชุมชนตอพื้นท่ีฝงกลบขยะ 
 ผลการศึกษาพบวา มูลคาความเต็มใจยอมรับรวมของครัวเรือนตัวอยางในชุมชนจะมี
คาประมาณ 166.97 ลานบาท หรือเฉล่ีย 1.39 ลานบาทตอครัวเรือน โดยปจจัยท่ีมีผลตอมูลคาความ
เต็มใจยอมรับของตัวแทนครัวเรือนตัวอยาง การวิจัยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติมี 6 ประการคือ อายุ
ผูตอบแบบสอบถาม ระยะหางระหวางหลุมฝงกลบขยะสมมติกับท่ีต้ังครัวเรือน รายไดตอปของ
ครัวเรือน จํานวนช่ัวโมงท่ีสมาชิกทุกคนในครัวเรือนถูกกระทบจากหลุมฝงกลบขยะสมมติ ปริมาณ
การใชน้ําจากบอบาดาล และเพศ สวนผลการศึกษาเง่ือนไขอ่ืน ๆ นอกเหนือจากการชดเชยท่ีตัวแทน
ครัวเรือนตัวอยางการวิจัย คณะกรรมการองคการบริหารสวนตําบลและผูนําสําคัญในชุมชนตองการ
จากเทศบาลนครเชียงใหมหรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบมากท่ีสุด คือ ปรับปรุงระบบฝงกลบขยะ
ไมใหมีกล่ินเหม็นและปรับปรุงระบบการจัดการน้ําขยะ 
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ดาลัด  แกวบัวพันธ  (2545)  ศึกษาเ ร่ือง  “ความเต็มใจจายสําหรับการจายรวมคา
รักษาพยาบาลของผูปวยท่ีมารับบริการ ณ ศูนยสุขภาพชุมชน ในเครือขายโรงพยาบาลมหาราชนคร
เชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อวัดความเต็มใจจายสําหรับการจายคารักษาพยาบาลรวมถึงปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอความเต็มใจจายของผูปวยดังกลาว โดยใชขอมูลปฐมภูมิ เก็บตัวอยางจากผูปวยท่ีเปน
ผูปวยนอกจํานวน 267 คน โดยใชวิธี Contingent Valuation Method (CVM) 
 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีความเต็มใจจายรวมคารักษาพยาบาลสําหรับการ
ใหบริการรักษาพยาบาลรักษาผูปวยแบบผูปวยนอกเฉล่ียเปน 54.94 บาท โดยเต็มใจจายท่ีราคา 30 
บาท (รอยละ 65.17) ท่ีราคา 100 บาท (รอยละ 14.98) และท่ีราคา 50 บาท (รอยละ 10.11) และหาก
มีการปรับปรุงการบริการระดับกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคาเฉล่ียความเต็มใจจายรวมคา
รักษาพยาบาลเพิ่มข้ึนเปน 76.78 บาท โดยเต็มใจจายท่ีราคา 30 บาท (รอยละ 37.45) ท่ีราคา 100 
บาท (รอยละ 26.97) และท่ีราคา 50 บาท (รอยละ 16.48) สวนปจจัยท่ีมีผลตอมูลคาความเต็มใจจาย
รวมคารักษาพยาบาลในระดับบริการปจจุบันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p <0.05) คือ รายไดของ
ครัวเรือนเฉล่ียตอเดือน ความพึงพอใจในการบริการที่ไดรับ สวนปจจัยอ่ืน ๆ ไมมีความสัมพันธกับ
มูลคาความเต็มใจจายรวมคารักษาพยาบาล ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% 
  

รสสุคนธ จุยคําวงค (2545) ศึกษาเร่ือง “การพัฒนาการประชาสัมพันธเพื่อการทองเท่ียว
สวนสัตวเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาจุดขายทางการทองเท่ียวของสวนสัตวเชียงใหมในป 
2545 ท่ีสามารถนําไปดําเนินการประชาสัมพันธสงเสริมการทองเท่ียว เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการ
ประชาสัมพันธเพื่อการทองเท่ียวของสวนสัตวเชียงใหม และเพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการ
ประชาสัมพันธเพื่อการทองเท่ียวของสวนสัตวเชียงใหมใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน เก็บขอมูลโดยใช
แบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง 3 กลุมคือ นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเขาชมสวนสัตวเชียงใหม กลุม
ครอบครัวท่ีมาใชบริการสวนสัตวเชียงใหม และกลุมเยาวชนที่มาใชบริการและรวมกิจกรรมตาง ๆ 
จํานวน 400 คน ใชวิธีวิเคราะหขอมูลแบบสถิติเชิงพรรณนา โดยใชอัตราสวนรอยละ และการจัด
อันดับความสําคัญ  
 ผลการศึกษาพบวา อิทธิพลของการตัดสินใจมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมมาจากบุตรธิดา
ตองการมาชมสัตว รวมทั้งต้ังใจพาครอบครัวมาพักผอนในวันหยุด สวนในดานประสิทธิภาพการ
ประชาสัมพันธเพื่อการทองเท่ียวสวนสัตวเชียงใหม เพื่อตองการทราบวามีการรับรูขอมูลขาวสาร
ของสวนสัตวเชียงใหมมากนอยเพียงใด ผลปรากฏวา กิจกรรมท่ีสวนมากระดับอยูในระดับสูง 
ไดแก กิจกรรมงานวันเด็กแหงชาติ รองลงมาคือ การจัดงานสงกรานต สําหรับดานส่ือท่ีใชในการ
ประชาสัมพันธท่ีมีประสิทธิภาพสูงและปานกลางคือ การจัดรายการทางสถานีวิทยุและจากคํายอก
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เลา สวนส่ือท่ีมีความชัดเจนเหมาะสมและเขาถึงประชาชนไดดีในระดับสูง คือ ส่ือหนังสือพิมพและ
ส่ือวิทยุ 
 
 นิติวัจน ปาณสมบูรณ (2547) ศึกษาเร่ือง “ความเต็มใจท่ีจะจายคาจัดการขยะมูลฝอยในเขต
เทศบาลนครเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อหามูลคาความเต็มใจท่ีจะจายคาจัดการขยะมูลฝอยของ
ประชาชนในเขตเทศบาลนครเชียงใหมและวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอมูลคาความเต็มใจท่ีจะจาย
ดังกลาว เพื่อใชเปนประโยชนในการเสนอแนะเปนแนวทางในการปรับอัตราคาธรรมเนียมในการ
จัดเก็บคาขยะมูลฝอยใหมเพื่อใหสอดคลองและมีความเหมาะสมกับความตองการของประชาชน
มากท่ีสุด โดยขอมูลนั้นไดจากการสุมตัวอยางจากครัวเรือนในแขวงตาง ๆ ในเขตเทศบาลนคร
เชียงใหม ใชจํานวนตัวอยางท้ังส้ิน 338 ครัวเรือน โดยแบงออกเปน 4 แขวงดวยกันคือ แขวงนคร
พิงคจํานวน 88 ครัวเรือน แขวงกาวิละจํานวน 104 ครัวเรือน แขวงเม็งรายจํานวน 86 ครัวเรือน และ
แขวงศรีวิชัยจํานวน 110 ครัวเรือน การวัดมูลคาความเต็มใจทะจะจายนั้นใชวิธี Bidding Games 
และการวิเคราะหหามูลคาความเต็มใจจายและความสัมพันธระหวางมูลคาความเต็มใจจายกับปจจัย
ท่ีมีอิทธิพลใชสมการถดถอย  
 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท้ังหมด 388 ครัวเรือนในเขตเทศบาลนครเชียงใหมมีความ
เต็มใจท่ีจะจายคาจัดการขยะมูลฝอยท่ีราคา 47.52 บาทตอเดือน ในแขวงนครพิงค แขวงกาวิละ 
แขวงเม็งราย และแขวงศรีวิชัย มีความเต็มใจท่ีจะจายคาจัดการขยะมูลฝอยท่ีราคา 42.25, 51.66, 
41.67 และ 39.27 บาทตอเดือน ตามลําดับ 
 
 รติ ธีรการุณวงศ (2548) ศึกษาเร่ือง “ความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมหมีแพนดาและ
โครงการจัดจั้งกองทุนอนุรักษหมีแพนดา มีวัตถุประสงคเพื่อหามูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับ
การเขาชมหมีแพนดาและการจัดต้ังกองทุนอนุรักษหมีแพนดา รวมไปถึงการวิเคราะหปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายดังกลาว ขอมูลไดจากการสุมตัวอยางแระชากรที่มาชมหมี
แพนดา ณ สวนสัตวเชียงใหม กลุมตัวอยางประกอบดวยนักทองเท่ียวชาวไทยจํานวน 400 ตัวอยาง 
และนักทองเท่ียวตางชาติจํานวน 110 ตัวอยาง การวัดมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายนั้นใชวิธีสมมติ
เหตุการณใหประเมินดวยแบบจําลองท่ีเรียกวา Utility Difference Model ท่ีใชกับคําถามแบบปด
และเสนอราคาคร้ังเดียว วิธีการวิเคราะหใชสมการถดถอยแบบโลจิต 
 ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมหมี
แพนดาท่ีราคา 97 บาท และสําหรับโครงการจัดจั้งกองทุนอนุรักษหมีแพนดาท่ีราคา 1,436 บาท การ
วิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความนาจะเปนท่ีจะจายพบวา ปจจัยราคาและความแตกตางดานอาชีพ
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มีอิทธิพลตอความนาจะเปนท่ีจะจายท้ังการเขาชมและการจัดต้ังโครงการกองทุนอนุรักษหมีแพนดา 
สวนปจจัยอ่ืนท่ีมีอิทธิพลตอมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมหมีแพนดา คือ ความ
แตกตางดานเพศ สวนปจจัยอ่ืนท่ีมีอิทธิพลตอมูลคาความเต็มใจที่จะจายสําหรับโครงการจัดต้ัง
กองทุนอนุรักษหมีแพนดา คือ ความแตกตางดานรายได สําหรับนักทองเท่ียวชาวตางชาติมีมูลคา
ความเต็มใจที่จะจายสําหรับการเขาชมหมีแพนดาท่ีราคา 245 บาท และสําหรับโครงการจัดจั้ง
กองทุนอนุรักษหมีแพนดาท่ีราคา 678 บาท ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับ
การเขาชมหมีแพนดา คือ ความแตกตางดานสถานภาพการสมรส สวนปจจัยอ่ืนท่ีมีอิทธิพลตอมูลคา
ความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับโครงการจัดต้ังกองทุนอนุรักษหมีแพนดา คือ ปจจัยราคา และความ
แตกตางของสถานภาพการสมรส และจากการประมาณคารายไดจากการเก็บธรรมเนียมคาเขาชม
หมีแพนดาของสวนสัตวเชียงใหมใน 1 ปมีมูลคาประมาณ 41 ลานบาท และความเต็มใจท่ีจะจายมี
คามากกวาอัตราเดิมท่ีเก็บอยูในป 2548 ดังนั้นแสดงวาทางสวนสัตวเชียงใหมสามารถปรับอัตรา
คาธรรมเนียมในการเขาชมหมีแพนดาใหสูงข้ึนกวาเดิมได ซ่ึงสอดคลองกับความเต็มใจท่ีจะจายของ
นักทองเที่ยว และรายไดจากกองทุนอนุรักษมีมูลคาประมาณ 377 ลานบาท ดังนั้นหากสวนสัตวมี
โครงการจัดต้ังกองทุนอนุรักษหมีแพนดา จะทําใหสวนสัตวเชียงใหมมีรายไดมากพอที่จะทําใหการ
ชวยเหลือดูแลและอนุรักษหมีแพนดามีประสิทธิภาพในระยะยาว 

 
เอกลักษณ อริยวัจน (2549) ศึกษาเร่ือง “ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเท่ียวชม

สวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีของนักทองเท่ียวไทย” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการ
ทองเท่ียวและทัศนคติท่ีมีตอสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี และศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
เลือกเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีของนักทองเท่ียวชาวไทย ขอมูลท่ีใชในการศึกษาได
จากการสัมภาษณนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 400 
ราย และทําการวิเคราะหขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดโดยใชสถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะหดวย
แบบจําลองโลจิต (logit model) 
 ผลการศึกษาพบวานักทองเท่ียวเปนเพศชายรอยละ 58.5 มีการศึกษาระดับปริญญาตรีรอย
ละ 55.25 มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชนรอยละ 34 นักทองเท่ียวมีอายุเฉล่ียคือ 31.27 ปและ
รายไดเฉล่ียคือ 19,620 บาทตอเดือน นักทองเท่ียวสวนใหญพักอาศัยในจังหวัดเชียงใหมนอยกวา 4 
วัน และประมาณรอยละ 50 ของนักทองเท่ียวท่ีใชรถยนตสวนตัวในการเดินทางในจังหวัดเชียงใหม 
นักทองเท่ียวสวนมากมีความเห็นวาราคาคาเขาชมที่เก็บในปจจุบันสูงเกินไป โดยเสนอวาควรเก็บ
คาเขาชมของเด็กตํ่ากวา 51 บาท และของผูใหญควรเก็บในชวง 51 – 100 บาท จากกลุมตัวอยาง
ท้ังหมดมีนักทองเท่ียวเพียงรอยละ 18.75 ท่ีเคยไปทองเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี และมี
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นักทองเท่ียวรอยละ 7.5 ท่ีเดินทางไปทองเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีในการเดินทางมาคร้ัง
นี้  
 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยแบบจําลองโลจิตพบวา นักทองเท่ียวชาวไทยมีแนวโนมท่ีจะ
เลือกเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีมากข้ึนถา นักทองเท่ียวมีรายไดสูงข้ึน มีการศึกษาสูงขึ้น มี
ระยะเวลาการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมยาวนานข้ึน มีความชอบในการทองเท่ียวธรรมชาติ 
เดินทางมาทองเท่ียวในลักษณะเปนกลุมหรือมากับครอบครัว มีความเห็นวาราคาคาเขาชมเหมาะสม 
ซ่ึงปจจัยดังกลาวเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว สําหรับปจจัยท่ีไมมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ เพศของ
นักทองเท่ียว หมายความวา เพศของนักทองเท่ียวไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเท่ียวชมสวน
สัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 
  
 สุเนตรา วงษพันธุ (2550) ศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในการมาเท่ียว
ชมสวนสัตวเชียงใหม” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในการเขา
เท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม รวมถึงการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหม และ
ประเมินมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทย 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคือ นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม
จํานวน 300 คน และทําการวิเคราะหขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไคสแควร 
และการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ 
 ผลการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางจํานวน 300 คน สวนใหญเปนเพศ
ชาย มีอายุไมเกิน 30 ป สวนมาเปนโสด มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
และมีรายไดเฉล่ีย 5,001-10,000 บาทตอเดือน สวนพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในการมา
เท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม พบวา สวนใหญมีวัตถุประสงคหลักในการมาเที่ยวสวนสัตวเชียงใหม
เพื่อพักผอนหยอนใจ ซ่ึงมาเท่ียวกับครอบครัวและญาติ สวนใหญเคยมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมแลว 
ยานพาหนะท่ีใชในการเดินทางสวนใหญใชรถยนตสวนตัว ระยะเวลาในการเท่ียวชมสวนสัตว
ประมาณ 1-2 ช่ัวโมง คาใชจายเฉล่ียในการเท่ียวชมภายในสวนสัตวคนละ 286.15 บาทและสวน
ใหญทราบขาวสารขอมูลตาง ๆ ของสวนสัตวเชียงใหมทางโทรทัศน 
 สวนการประเมินมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหม พบวา 
นักทองเท่ียวมีมูลคาความเต็มใจที่จะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมท่ีราคา 58.82 บาท 
โดยนักทองเท่ียวท่ีเปนเพศชายมีความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมมากกวา
เพศหญิง 8.45 บาท นักทองเท่ียวท่ีเปนโสดมีความเต็มใจท่ีจะจายนอยกวานักทองเท่ียวสถานภาพ
อ่ืน 5.15 บาท นักทองเท่ียวท่ีมีอายุมากข้ึนมีความเต็มใจท่ีจะจายมากข้ึน 0.33 บาท นักทองเท่ียวท่ีมี
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ระดับการศึกษาสูงข้ึนมีความเต็มใจท่ีจะจายมากข้ึน 1.28 บาท และหากนักทองเท่ียวมีรายไดเฉล่ีย
เพิ่มข้ึน 10,000 บาทตอเดือน มีความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมมากข้ึน 
3.40 บาท 

 



บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวจิัย 

 

 ในการดําเนินการศึกษา เร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวของสวนสัตว
เชียงใหมไนทซาฟารี มีระเบียบวิธีการวิจยัดังนี ้
 

3.1 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา  

พฤติกรรมนักทองเท่ียว ปจจัยท่ีมีอิทธิพลในมุมมองของผู
ใหบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยที่สามารถควบคุมได 
- ผลิตภัณฑ 
- ราคา 
- ชองทางการจัดจําหนาย 
- การสงเสริมการตลาด 
- ผูมีสวนเก่ียวของหรือบุคลากร 
- การสรางและนําเสนอลักษณะ

กายภาพ 
- กระบวนการใหบริการ 

ปจจัยที่ไมสามารถควบคุมได 

- ภูมิลําเนา 

- อายุ 

- รายได 

อุปสงคการเขาเที่ยวชมสวนสัตว

เชียงใหมไนทซาฟารี 

 
- วัตถุประสงคในการเดินทาง
ทองเที่ยว 
- รู ป แ บ บ ก า ร เ ดิ น ท า ง ม า
ทองเที่ยว 
- ลักษณะการมาทองเที่ยว 
- ย า น พ า ห น ะ ที่ ใ ช ใ น ก า ร
เดินทางมาทองเที่ยว 
- ชวงเวลาที่มาทองเที่ยว 
- คาใชจายในการทองเที่ยว 

ความพึงพอใจและความเต็มใจจาย 
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3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 3.2.1 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือ นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางเขามาเท่ียวชมสวน

สัตวเชียงใหมไนทซาฟารี ชวงเดือนสิงหาคม 2551  

3.2.2 กลุมตัวอยาง เลือกสุมแบบบังเอิญจากประชากรจํานวน 300 ราย 

 

3.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 
ขอมูลท่ีรวบรวมเพ่ือใชในการศึกษาวิจัยแบงเปน 2 ประเภทดังนี้ 
 
ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) เปนขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง โดยใช

แบบสอบถาม โดยท่ีแบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน ประกอบดวย 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียว เชน เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ ภูมิลําเนา ระดับ

การศึกษา รายได 
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี ซ่ึง

สอบถามเก่ียวกับ 
- วัตถุประสงคในการเดินทางทองเท่ียว 
- รูปแบบการเดินทางมาทองเท่ียว 
- ลักษณะการมาทองเท่ียว 
- ยานพาหนะท่ีใชในการเดินทางมาทองเท่ียว 
- ชวงเวลาท่ีมาทองเท่ียว 
- คาใชจายในการทองเท่ียว 

สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนท
ซาฟารี ซ่ึงเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด ประกอบดวย 

ปจจัยท่ีสามารถควบคุมได ไดแก 
- ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไดแก บรรยากาศหรือการออกแบบตกแตงสถานท่ี 

ส่ิงอํานวยความสะดวกข้ันพื้นฐาน 
- ปจจัยดานระดับราคา ไดแก ราคาคาบริการ  
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- ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ไดแก ทําเลท่ีต้ัง ความปลอดภัย ความ
สะอาด สถานท่ีจอดรถ 

- ปจจัยดานการสงเสริมการขาย ไดแก การโฆษณาแบบโบชัวร นิตยสาร 
การโฆษณาแบบปากตอปาก  

- ปจจัยดานบุคลากร ไดแก พนักงานมีความรูความสามารถที่เหมาะสม 
ความสุภาพ ความกระตือรือรนในการใหบริการ ความรวดเร็วในการใหบริการ 

- ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะกายภาพ ไดแก การแบงพื้นท่ี/
โซนภายในสวนสัตว 

- กระบวนการใหบริการ ไดแก ความรวดเร็วในการใหบริการ ความสะดวก
ในการชําระเงิน 

ปจจัยท่ีไมสามารถควบคุมได ไดแก อายุ สถานภาพ ภูมิลําเนา รายได ของนักทองเท่ียว 
สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีเขาชมสวนสัตวเชียงใหม

ไนทซาฟารี 
 สวนท่ี 5 ขอมูลเกี่ยวกับความเต็มใจจายของนักทองเท่ียวท่ีเขาชมสวนสัตวเชียงใหมไนท
ซาฟารี 

 
ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ

และเอกสารที่เกี่ยวของ รวมถึงอินเตอรเน็ท เพื่อนํามาเปนขอมูลเบ้ืองตนในการตัดสินใจทําวิจยั และ
เปนแนวคิดพื้นฐานในการทําวิจัย 
 
3.4 วิธีการศึกษา 
 

แยกตามวัตถุประสงคของการศึกษาดังนี้ 

วัตถุประสงคท่ี 1 ศึกษาพฤติกรรมการเลือกเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีของ
นักทองเท่ียว   

ขอมูลท่ีใชในการศึกษา ขอมูลปฐมภูมิ 

 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียว ไดแก เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ ภูมิลําเนา 
ระดับการศึกษา และรายได 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียว ไดแก 
วัตถุประสงคในการเดินทางไปทองเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี รูปแบบการเดินทางมา
ทองเท่ียว ลักษณะการมาทองเท่ียว ยานพาหนะท่ีใชในการเดินทางมาทองเท่ียว ชวงเวลาท่ีมา
ทองเท่ียว คาใชจายในการทองเท่ียว 

  

วิธีการวิเคราะหขอมูล 

1.สวนท่ีเปนขอมูลท่ัวไป ทําการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
โดยนําเสนอเปนตารางแจกแจงความถ่ี  อัตรารอยละ  และอธิบายเชิงพรรณนาประกอบ 

2.สวนท่ีเปนขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรม ทําการวิเคราะหทําการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิง
พรรณนา โดยจําแนกตามภูมิลําเนา ซ่ึงประกอบไปดวยกลุมจังหวัดเชียงใหม ภาคเหนือตอนบน 
(เชียงราย นาน แพร พะเยา แมฮองสอน ลําปาง ลําพูน) และภาคอื่น ๆ จากนั้นทําการรวบรวม
ความถ่ีของพฤติกรรมเพื่อนํามาจัดเรียงอันดับของพฤติกรรม โดยพิจารณาวาพฤติกรรมท่ีมีความถ่ี
มากคือ พฤติกรรมท่ีกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวเลือกทํามาก 

 
วัตถุประสงคท่ี 2 ศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนท

ซาฟารี 

ขอมูลท่ีใชในการศึกษา ขอมูลปฐมภูมิ ท่ีเปนสวนของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเท่ียว
ชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี ประกอบดวย 

 สวนท่ี 3 ขอมูลคาใชจายในการทองเท่ียวเกี่ยวกับปจจัยท่ีสามารถควบคุมได ไดแก ปจจัย
ดานผลิตภัณฑ ปจจัยระดับราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานสงเสริมการขาย ปจจยั
ดานบุคลากร ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะกายภาพ และกระบวนการใหบริการ และ
ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีไมสามารถควบคุมได ไดแก อายุ สถานภาพ ภูมิลําเนา และรายได 

 วิธีการวิเคราะหขอมูล  

1. ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีสามารถควบคุมได จําแนกตามคาใชจายในการมาเที่ยวสวนสัตว
เชียงใหมไนทซาฟารี ใชการเรียงอันดับความสําคัญของปจจัยในการวิเคราะหขอมูล โดยใหผูตอบ
แบบสอบถามเรียงอันดับความสําคัญ 3 อันดับ โดยกําหนดคะแนนในแตละอันดับท่ีเลือกดังนี้ 
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อันดับความสําคัญ             คาคะแนน 
1 3 
2 2    
3 1                                                  

ทําการวิเคราะหคะแนนรวมของแตละลําดับ จัดเรียงลําดับปจจัยตาง ๆ จากมากท่ีสุดไปหา
นอยท่ีสุด โดยปจจัยขอท่ีไดคะแนนรวมมากท่ีสุดเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการเลือกเท่ียวชมสวน
สัตวเชียงใหมไนทซาฟารีมากท่ีสุด แลวนําคะแนนรวมมาจําแนกตามคาใชจายในการมาเท่ียวสวน
สัตวเชียงใหมไนทซาฟารี นําเสนอในรูปตาราง 

2. สวนปจจัยท่ีไมสามารถควบคุมได ใชการทดสอบไคสแควร (chi-square test) ทดสอบ
ความสัมพันธของคาใชจายในการมาเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีกับอายุ สถานภาพ 
ภูมิลําเนา และรายได  ดวยการกําหนดระดับนัยสําคัญเทากับ 0.05 ถาหากคาไคสแควรท่ีคํานวณได
มากกวาคาไคสแควรท่ีเปดจากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา อายุ สถานภาพ ภูมิลําเนา และ
รายไดของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวสวนสัตวเชียงใหม
ไนทซาฟารี 

 
วัตถุประสงคท่ี 3 ศึกษาความพึงพอใจและความเต็มใจจายของนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวชมสวน

สัตวเชียงใหมไนทซาฟารี  

ขอมูลท่ีใชในการศึกษา ขอมูลปฐมภูมิ 

 สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของสวนสัตวเชียงใหมไนท
ซาฟารีตอปจจัยท่ีสามารถควบคุมได 

วิธีการวิเคราะหขอมูล ใหนักทองเท่ียวใหเลือกระดับความพึงพอใจในแตละปจจัยวามีระดับ
ความพึงพอใจในระดับใด ซ่ึงในการศึกษาคร้ังนี้ แบงระดับความพึงพอใจเปน 4 ระดับคือ มาก ปาน
กลาง นอย ไมพึงพอใจ และนําระดับความพึงพอใจท่ีไดมาใหคะแนนดังนี้ 
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ระดับความพึงพอใจ     คาคะแนน 

ใหความพึงพอใจมาก         3 
ใหความพึงพอใจปานกลาง        2 
ใหความพึงพอใจนอย         1 
ไมพึงพอใจ              0 
 
ทําการเก็บรวบรวมคะแนนของแตละปจจัยท่ีได และนําคะแนนท่ีไดมาวิเคราะห

หาคาเฉล่ียเลขคณิต และทําการจัดเรียงคะแนนเฉล่ียระดับความพึงพอใจจากมากท่ีสุดไปหานอย
ท่ีสุด และทําการแปลความหมายของระดับคะแนนเฉล่ีย โดยยึดถือหลักเกณฑดังตอไปนี้ 

 
คาเฉล่ีย             ระดับความพึงพอใจ 
2.50 – 3.00      มาก 
1.50 – 2.49      ปานกลาง 
0.50 – 1.49      นอย 
0.00 – 0.49      ไมพึงพอใจ 
 
จากนั้นนําเสนอขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา และนําเสนอในรูปตาราง 
 
สวนท่ี 5 ความเต็มใจจายจะทําการศึกษาโดยใชเทคนิค Bidding Games โดยจะทํา

คําถามปลายปดถึงจํานวนเงินท่ีนักทองเท่ียวเต็มใจจาย โดยใช x เปนราคาเสนอเร่ิมตนของคําถาม
ท่ีวา “คุณเต็มใจจายเงินจํานวนนี้หรือไม?” ซ่ึงในท่ีนี้ x คือ ราคาคาเขาชม 250 บาท ถานักทองเท่ียว
ตอบวาเต็มใจก็จะถามคําถามเดิมอีก 2 คร้ังแตราคาเสนอถัดไปจะเพิ่มจํานวนเงินข้ึนอีก 25% ถา
นักทองเท่ียวตอบวาไมเต็มใจ ก็จะถามคําถามเดิมอีก 2 คร้ังแตราคาเสนอถัดไปจะลดจํานวนเงินลง
อีก 25% โดยแบบแผนการถามจะมีลักษณะดังนี้  
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ท่ีราคา 250 ทานเต็มใจจายหรือไม? 
เต็มใจ       ไมเต็มใจ 
 

ท่ีราคา 1.25X ทานเต็มใจจายหรือไม?  ท่ีราคา 0.75X ทานเต็มใจจายหรือไม? 
เต็มใจ                ไมเต็มใจ  เต็มใจ           ไมเต็มใจ 
 
ท่ีราคา 1.5625X?                ท่ีราคา 1.125X?            ท่ีราคา 0.9375X?              ท่ีราคา 0.5625X? 
เต็มใจ/ไมเต็มใจ      เต็มใจ/ไมเต็มใจ             เต็มใจ/ไมเต็มใจ  เต็มใจ/ไมเต็มใจ 
  

 
ในข้ันตอนนี้ คาความเต็มใจจาย (WTP ) สามารถคิดไดจากคําตอบท่ีผูถูกสัมภาษณ

เลือกตอบ โดยจะมีคาท่ีแตกตางกันออกไปในแตละกรณีของคําตอบ ซ่ึงสามารถแสดงวิธีการ
คํานวณหาคาความเต็มใจท่ีจะจายได ดังแสดงในตารางท่ี 3.1 

 
ตารางท่ี 3.1 แสดงวิธีการคํานวณหาคาความเต็มใจท่ีจะจาย (WTP) 
 

รูปแบบของคาํตอบ การคํานวณคาความเต็มใจท่ีจะจาย (WTP) 
1.เต็มใจ-เต็มใจ-เต็มใจ ผูถูกสัมภาษณระบุจํานวนเงินท่ีเต็มใจจายสูงสุดเองเปนคา WTP 
2.เต็มใจ-เต็มใจ-ไมเต็มใจ คา WTP จะเทากับ (1.25X+1.5625X)/2 
3.เต็มใจ-ไมเต็มใจ-เต็มใจ คา WTP จะเทากับ (1.25X+1.125X)/2 
4.เต็มใจ-ไมเต็มใจ-ไมเต็มใจ คา WTP จะเทากับ (X+1.125X)/2 
5.ไมเต็มใจ-เต็มใจ-เต็มใจ คา WTP จะเทากับ (X+0.9375X)/2 
6.ไมเต็มใจ-เต็มใจ-ไมเต็มใจ คา WTP จะเทากับ (0.9375X+0.75X)/2 
7.ไมเต็มใจ-ไมเต็มใจ-เต็มใจ คา WTP จะเทากับ (0.5625X+0.75X)/2 
8.ไมเต็มใจ-ไมเต็มใจ-ไมเต็มใจ ผูถูกสัมภาษณระบุจํานวนเงินท่ีเต็มใจจายสูงสุดเองเปนคา WTP 
 



บทที่ 4 

ผลการศึกษา 

 

 จากการศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวของสวนสัตว
เชียงใหมไนทซาฟารีคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคในการศึกษา 3 วัตถุประสงค คือ วัตถุประสงคแรกเพื่อ
ศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีของนักทองเท่ียว วัตถุประสงคท่ี
สองเพ่ือศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี และ
วัตถุประสงคท่ีสามเพื่อศึกษาความพึงพอใจและความเต็มใจจายของนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวชมสวน
สัตวเชียงใหมไนทซาฟารี  โดยผลการศึกษาท่ีไดนําเสนอดังตอไปนี้ 
 
4.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียว 
 

กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี จํานวน 300 ราย พบวา
สวนใหญกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย คิดเปนรอยละ  5.33 ของกลุม
ตัวอยาง  

มีอายุมากกวา 20 ป คิดเปนรอยละ 90.7 รองลงมาคือ มีอายุนอยกวา 20 ป คิดเปนรอยละ 
9.3 ตามลําดับ 

มีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 54.3 รองลงมาคือ มีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 45.7 
ตามลําดับ 

มีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดเชียงใหม คิดเปนรอยละ 61.3 รองลงมา คือมีภูมิลําเนาอยูใน
ภาคเหนือตอนบน คิดเปนรอยละ 24.3 และมีภูมิลําเนาอยูในภาคอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 14.3 
ตามลําดับ 
   มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 25.7  รองลงมาคือ นักธุรกิจ/เจาของกิจการ คิด
เปนรอยละ 23.7 และมีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 22.7 ตามลําดับ 

มีรายไดตอเดือนระหวาง 5,000-10,000 บาท คิดเปนรอยละ 38.3 รองลงมาคือ มีรายไดตอ
เดือน 10,001 – 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 28.7 และมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 5,000 บาท คิดเปนรอย
ละ 13.7 ตามลําดับ  ดังตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียว 

ขอมูล จํานวน รอยละ 
1.เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
142 
158 

 
47.3 
52.7 

รวม 300 100 
2.อายุ 

ตํ่ากวา 20 ป 
20 ปขึ้นไป 

 
28 

272 

 
9.3 

90.7 
รวม 300 100 

3.สถานภาพ 
โสด 
สมรส 

 
163 
137 

 
54.3 
45.7 

รวม 300 100 
4.ภูมิลําเนา 

เชียงใหม 
ภาคเหนือตอนบน 
ภาคอ่ืน ๆ 

 
184 
73 
43 

 
61.3 
24.3 
14.3 

รวม 300 100 
5. อาชีพ 

นักเรียน/นักศึกษา 
พนักงานบริษัทเอกชน 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
นักธุรกิจ/เจาของกิจการ 
รับจางทั่วไป/อาชีพอิสระ 
อื่น ๆ 

 
77 
51 
68 
71 
16 
17 

 
25.7 
17.0 
22.7 
23.7 
5.3 
5.7 

รวม 300 100 
6.รายไดตอเดือน 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 
5,000 – 10,000 บาท 
10,001 – 20,000 บาท 
มากกวา 20,000 บาท 

 
41 

115 
86 
58 

 
13.7 
38.3 
28.7 
19.3 

รวม 300 100 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.2 พฤติกรรมการทองเท่ียวของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียว 

 4.2.1 วัตถุประสงคในการเดินทางไปทองเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี จําแนกตาม
ภูมิลําเนา 
 
 ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวจํานวน 300 ราย พบวากลุมตัวอยางนักทองเท่ียว
มีวัตถุประสงคในการเดินทางไปทองเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี อันดับท่ี 1 คือ เพื่อการ
พักผอนหยอนใจ อันดับท่ี 2 คือ เพื่อสรางความสัมพันธในครอบครัว/กลุมเพื่อน 

เม่ือจําแนกตามภูมิลําเนา พบวากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวทุกภูมิลําเนามีวัตถุประสงคในการ
เดินทางไปทองเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีเหมือนกันคือ อันดับท่ี 1 เพื่อการพักผอนหยอน
ใจ อันดับท่ี 2 คือ เพื่อสรางความสัมพันธในครอบครัว/กลุมเพื่อน ในขณะท่ีกลุมภาคเหนือตอนบน
มีวัตถุประสงคในการเดินทางไปทองเท่ียว อันดับท่ี 2 คือ มาดูความแตกตางระหวางสวนสัตว
กลางวันกับกลางคืน ดังตารางท่ี 4.2 

 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวนและรอยละ วัตถุประสงคในเดินทางไปทองเท่ียวจําแนกตามภูมิลําเนาของ

กลุมตัวอยาง 
ภูมิลําเนา 

วัตถุประสงคในเดินทางไปทองเท่ียว จังหวัด
เชียงใหม 

ภาคเหนือ
ตอนบน 

ภาคอ่ืน ๆ รวม 

จํานวน 113 40 24 177 
เพื่อการพักผอนหยอนใจ 

อันดับท่ี 1 1 1 1 

จํานวน 17 7 5 29 ศึกษาหาความรูเก่ียวกับสัตว 
 อันดับท่ี 4 3 4 4 

จํานวน 31 7 8 46 สรางความสัมพันธในครอบครัว/
กลุมเพื่อน อันดับท่ี 2 3 2 2 

จํานวน 18 17 6 41 มาดูความแตกตางระหวางสวนสัตว
กลางวันกับกลางคืน อันดับท่ี 3 2 3 3 

จํานวน 5 2 0 7 
อ่ืน ๆ 

อันดับท่ี 5 4 5 5 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.2.2 รูปแบบการเดินทางมาทองเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีจําแนกตามภูมิลําเนา 
 
ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวจํานวน 300 ราย พบวากลุมตัวอยางนักทองเท่ียว

มีรูปแบบการเดินทางมาทองเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี อันดับท่ี 1 คือ เดินทางมากับ
ครอบครัว อันดับท่ี 2 คือ เดินทางมากับกลุมเพื่อน/กลุมคณะ 

เม่ือจําแนกตามภูมิลําเนา พบวากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวทุกภูมิลําเนามีรูปแบบการเดินทาง
มาทองเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีเหมือนกันคือ อันดับท่ี 1 เดินทางไปเท่ียวสวนสัตว
เชียงใหมไนทซาฟารีกับครอบครัว อันดับท่ี 2 คือ เดินทางมากับกลุมเพื่อน/กลุมคณะ ดังตารางท่ี 4.3 

 
ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวนและรอยละ รูปแบบการเดินทางมาทองเท่ียว จําแนกตามภูมิลําเนาของ

กลุมตัวอยาง 
ภูมิลําเนา 

รูปแบบการเดนิทางมาทองเท่ียว จังหวัด
เชียงใหม 

ภาคเหนือ
ตอนบน 

ภาคอ่ืน ๆ รวม 

จํานวน 6 1 1 8 
เดินทางมาคนเดียว 

อันดับท่ี 4 4 4 4 

จํานวน 97 40 20 157 
เดินทางมากับครอบครัว 

อันดับท่ี 1 1 1 1 

จํานวน 58 22 18 98 เดินทางมากับกลุมเพื่อน/กลุม
คณะ อันดับท่ี 2 2 2 2 

จํานวน 23 10 4 37 
เดินทางมากับแฟน 

อันดับท่ี 3 3 3 3 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.2.3 ลักษณะการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีจําแนกตามภูมิลําเนา 
 
ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวจํานวน 300 ราย พบวากลุมตัวอยางนักทองเท่ียว

มีลักษณะการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี อันดับท่ี 1 คือ มาเท่ียวครั้งแรก อันดับท่ี 2 มา
เท่ียวซํ้า 

เม่ือจําแนกตามภูมิลําเนา พบวากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวทุกภูมิลําเนามีลักษณะการมาเท่ียว
สวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีเหมือนกันคือ อันดับท่ี 1 มาเท่ียวครั้งแรก อันดับท่ี 2 มาเท่ียวซํ้า ดัง
ตารางท่ี 4.4 

 
ตารางท่ี 4.4 แสดงจํานวนและรอยละ ลักษณะการมาเท่ียวสวนสัตว จําแนกตามภูมิลําเนาของกลุม

ตัวอยาง 
ภูมิลําเนา 

ลักษณะการมาเท่ียวสวนสัตว จังหวัด
เชียงใหม 

ภาคเหนือ
ตอนบน 

ภาคอ่ืน ๆ รวม 

จํานวน 119 56 28 203 
มาคร้ังแรก 

อันดับท่ี 1 1 1 1 

จํานวน 65 17 15 97 
มาเท่ียวซํ้า 

อันดับท่ี 2 2 2 2 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.2.4 ยานพาหนะในการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีจําแนกตามภูมิลําเนา 
 
ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวจํานวน 300 ราย พบวากลุมตัวอยางนักทองเท่ียว

ใชยานพาหนะในการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี อันดับท่ี 1 คือ ใชรถยนตสวนตัว 
อันดับท่ี 2 คือ ใชรถบริษัทนําเท่ียว 

เม่ือจําแนกตามภูมิลําเนา พบวากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวทุกภูมิลําเนา สวนใหญนิยมมี
ยานพาหนะในการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีเหมือนกันคือ อันดับท่ี 1 ใชรถยนต
สวนตัว อันดับท่ี 2 คือ ใชรถรับจาง ในขณะท่ีกลุมภาคอ่ืน ๆ มียานพาหนะในการมาเท่ียวสวนสัตว
เชียงใหมไนทซาฟารี อันดับท่ี 2 คือ ใชรถบริษัทนําเท่ียว ดังตารางท่ี 4.5 

 

ตารางท่ี 4.5 แสดงจํานวนและรอยละ ยานพาหนะในการมาเท่ียวสวนสัตว จําแนกตามภูมิลําเนาของ
กลุมตัวอยาง 

ภูมิลําเนา  
ยานพาหนะในการมาเท่ียวสวนสัตว จังหวัด

เชียงใหม 
ภาคเหนือ
ตอนบน 

ภาคอ่ืน ๆ รวม 

จํานวน 161 63 26 250 
รถยนตสวนตวั 

อันดับท่ี 1 1 1 1 

จํานวน 11 5 7 23 
รถรับจาง 

อันดับท่ี 2 2 3 3 

จํานวน 10 5 10 25 
รถบริษัทนําเท่ียว 

อันดับท่ี 3 2 2 2 

จํานวน 2 0 0 2 
อ่ืนๆ 

อันดับท่ี 4 3 4 4 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.2.5 ส่ือท่ีทําใหรูจักสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีจําแนกตามภูมิลําเนา 

ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวจํานวน 300 ราย พบวากลุมตัวอยางนักทองเท่ียว
มีส่ือท่ีทําใหรูจักสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี อันดับท่ี 1 คือ คําแนะนําจากบุคลตาง ๆ อันดับท่ี 2 
คือ ท้ังโทรทัศน/วิทยุและหนังสือพิมพ/นิตยสาร 

เม่ือจําแนกตามภูมิลําเนา พบวากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวทุกภูมิลําเนา มีส่ือท่ีทําใหรูจัก
สวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีเหมือนกันคือ อันดับท่ี 1 จากคําแนะนําจากบุคลตาง ๆ สวนส่ือท่ีทํา
ใหรูจักสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีอันดับท่ี 2 กลุมจังหวัดเชียงใหม คือ จากหนังสือพิมพ/
นิตยสาร กลุมภาคเหนือตอนบน คือ จากแผนปาย และกลุมภาคอื่น ๆ คือ จากโทรทัศน/วิทยุ ดัง
ตารางท่ี 4.6 
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงจํานวนและรอยละ ส่ือท่ีทําใหรูจักสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี จําแนกตาม

ภูมิลําเนาของกลุมตัวอยาง 
ภูมิลําเนา รวม 

ชองทางการไดรับขาวสาร จังหวัด
เชียงใหม 

ภาคเหนือ
ตอนบน 

ภาคอ่ืน ๆ  

จํานวน 108 39 26 173 
คําแนะนําจากบุคคลตาง ๆ 

อันดับท่ี 1 1 1 1 

จํานวน 13 14 4 31 
แผนปาย 

อันดับท่ี 4 2 3 3 

จํานวน 23 12 6 41 
โทรทัศน/วิทยุ 

อันดับท่ี 3 3 2 2 

จํานวน 32 5 4 41 
หนังสือพิมพ/นิตยสาร 

อันดับท่ี 2 4 3 2 

จํานวน 5 2 2 9 
อินเทอรเน็ต 

อันดับท่ี 5 5 4 4 

จํานวน 3 1 1 5 
อ่ืนๆ 

อันดับท่ี 6 6 5 5 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.2.6 บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจจําแนกตามภูมิลําเนา 

ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวจํานวน 300 ราย พบวากลุมตัวอยางนักทองเท่ียว
มีบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจไปเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี อันดับท่ี 1 คือ ครอบครัว 
อันดับท่ี 2 คือ ตัวเอง 

เม่ือจําแนกตามภูมิลําเนา พบวากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวทุกภูมิลําเนา สวนใหญมีบุคคลท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจไปเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีเหมือนกันคือ อันดับท่ี 1 ครอบครัว 
อันดับท่ี 2 คือ ตัวเอง ในขณะท่ีกลุมจังหวัดเชียงใหม อันดับท่ี 2 คือ เพื่อน/เพื่อนรวมงาน ดังตารางท่ี 
4.7 

 
ตารางท่ี 4.7  แสดงจํานวนและรอยละ บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ จําแนกตามภูมิลําเนาของ

กลุมตัวอยาง 
ภูมิลําเนา  

บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสินใจ จังหวัด
เชียงใหม 

ภาคเหนือ
ตอนบน 

ภาคอ่ืน ๆ รวม 

จํานวน 39 18 12 69 
ตัวเอง 

อันดับท่ี 3 2 2 2 

จํานวน 89 35 23 147 
ครอบครัว 

อันดับท่ี 1 1 1 1 

จํานวน 44 16 8 68 
เพื่อน/เพื่อนรวมงาน 

อันดับท่ี 2 3 3 3 

จํานวน 12 4 0 16 
แฟน 

อันดับท่ี 4 4 4 4 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.2.7 ชวงเวลาท่ีใชมาเท่ียวสวนสัตว จําแนกตามภูมิลําเนา 

ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวจํานวน 300 ราย พบวากลุมตัวอยางนักทองเท่ียว
มีชวงเวลาท่ีใชมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี อันดับท่ี 1 คือ ชวงวันเสาร – อาทิตย อันดับท่ี 
2 คือ ชวงวันจันทร – ศุกร 

เม่ือจําแนกตามภูมิลําเนา พบวากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวทุกภูมิลําเนามีชวงเวลาท่ีใชมา
เท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี เหมือนกันคือ อันดับท่ี 1  ใชเวลาชวงวันเสาร – อาทิตย อันดับ
ท่ี 2 คือ ใชเวลาชวงวันจันทร – ศุกร ดังตารางท่ี 4.8 

 

ตารางท่ี 4.8 แสดงจํานวนและรอยละ ชวงเวลาท่ีใชมาเท่ียวสวนสัตว จําแนกตามภูมิลําเนา 

ภูมิลําเนา 
ชวงเวลาท่ีใชมาเท่ียวสวนสัตว จังหวัด

เชียงใหม 
ภาคเหนือ
ตอนบน 

ภาคอ่ืน ๆ รวม 

จํานวน 62 16 11 89 
วันจันทร – ศุกร 

อันดับท่ี 2 2 2 2 

จํานวน 110 52 27 189 
วันเสาร – อาทิตย 

อันดับท่ี 1 1 1 1 

จํานวน 12 5 5 22 
วันหยุดนักขตัฤกษ 

อันดับท่ี 3 3 3 3 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.2.8 คาใชจายในการมาเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีจําแนกตามอายุ 
 
 เม่ือจําแนกคาใชจายในการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีตามอายุของกลุม

ตัวอยาง พบวากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวอายุนอยกวา 20 ป มีคาใชจายในการมาเท่ียวสวนสัตวไนท
ซาฟารีอันดับที่ 1 คือ นอยกวา 200 บาท อันดับท่ี 2 คือ 200 - 399 บาท ในขณะท่ีกลุมตัวอยาง
นักทองเท่ียวอายุมากกวา 20 ป มีคาใชจายในการมาเท่ียวสวนสัตวไนทซาฟารีอันดับท่ี 1 คือ 200 - 
399 บาท อันดับท่ี 2 คือ มากกวา 400 บาท ดังตารางท่ี 4.9 

 
ตารางท่ี 4.9 แสดงการหาความสัมพันธระหวางอายุของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวกับคาใชจายใน

การมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 
อายุ 

คาใชจายในการมาเท่ียว 
< 20 ป ≥ 20 ป 

รวม 

จํานวน 13 43 56 
นอยกวา 200 บาท 

อันดับท่ี 1 3 3 

จํานวน 11 139 150 
200 – 399 บาท 

อันดับท่ี 2 1 1 

จํานวน 4 90 94 
มากกวา 400 บาท 

อันดับท่ี 3 2 2 

Chi-square = 16.324  df = 2  (Sig = 0.001) 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.2.9 คาใชจายในการมาเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีจําแนกตามสถานภาพ 
 
 เม่ือจําแนกคาใชจายในการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีตามสถานภาพของ

กลุมตัวอยาง พบวากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพโสด มีคาใชจายในการมาเท่ียวสวนสัตว
ไนทซาฟารี อันดับท่ี 1 คือ ระหวาง 200 – 399 บาท อันดับท่ี 2 คือ  นอยกวา 200 บาท ในขณะท่ี
นักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรส มีคาใชจายในการมาเท่ียวสวนสัตวไนทซาฟารี อันดับท่ี 1 คือ  
200 – 399 บาท อันดับท่ี 2 คือ มากกวา 400 บาท ดังตารางท่ี 4.10 
 
ตารางท่ี 4.10 แสดงการหาความสัมพันธระหวางสถานภาพของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวกับ

คาใชจายในการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 
สถานภาพ 

คาใชจายในการมาเท่ียว 
โสด สมรส 

รวม 

จํานวน 46 10 56 
นอยกวา 200 บาท 

อันดับท่ี 2 3 3 

จํานวน 72 78 150 
200 – 399 บาท 

รอยละ 1 1 1 

จํานวน 45 49 94 
มากกวา 400 บาท 

อันดับท่ี 3 2 2 

Chi-square = 21.461  df = 2 (Sig = 0.000) 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.2.10  คาใชจายในการมาเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีจําแนกตามภูมิลําเนา 
 
 เม่ือจําแนกคาใชจายในการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีตามภูมิลําเนาของกลุม

ตัวอยาง พบวากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวทุกภูมิลําเนามีคาใชจายในการมาเท่ียวสวนสัตวไนทซาฟารี
เหมือนกัน อันดับท่ี 1 คือ 200 – 399 บาท อันดับท่ี 2 คือ มากกวา 400 บาท ดังตารางท่ี 4.11 

 
ตารางท่ี 4.11 แสดงการหาความสัมพันธระหวางภูมิลําเนาของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวกับ

คาใชจายในการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 
ภูมิลําเนา 

คาใชจายในการมาเท่ียว จังหวัด
เชียงใหม 

ภาคเหนือ
ตอนบน 

ภาคอ่ืน ๆ รวม 

จํานวน 42 11 3 56 
นอยกวา 200 บาท 

อันดับท่ี 3 3 3 3 

จํานวน 99 33 22 150 
200 – 399 บาท 

อันดับท่ี 1 1 1 1 

จํานวน 43 29 18 94 
มากกวา 400 บาท 

อันดับท่ี 2 2 2 2 

Chi-square = 16.599  df = 4  (Sig = 0.017) 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.2.11 คาใชจายในการมาเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีจําแนกตามรายได 
 
 เม่ือจําแนกคาใชจายในการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีตามรายไดของกลุม

ตัวอยาง พบวากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวทุกระดับรายได เสียคาใชจายในการมาเท่ียวสวนสัตวไนท
ซาฟารีคลายคลึงกัน อันดับท่ี 1 คือ เสียคาใชจายระหวาง 200 – 399 บาท อันดับท่ี 2 คือ เสีย
คาใชจายมากกวา 400 บาท ยกเวนนักทองเท่ียวท่ีมีระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท 
อันดับท่ี 1 คือ เสียคาใชจายนอยกวา 200 บาท อันดับท่ี 2 คือ เสียคาใชจายระหวาง 200 – 399 บาท 
และนักทองเท่ียวท่ีมีระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 20,000 บาท อันดับท่ี 1 คือ เสียคาใชจาย
มากกวา 400 บาท อันดับท่ี 2 คือ เสียคาใชจายระหวาง 200 – 399 บาท ดังตารางท่ี 4.12 
 
ตารางท่ี 4.12 แสดงการหาความสัมพันธระหวางรายไดของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวกับคาใชจาย

ในการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 
 รายได  

คาใชจายในการมาเท่ียว < 5,000 
บาท 

5,000-
10,000 บาท 

10,001-
20,000 บาท 

>20,000 
บาท 

รวม 

จํานวน 19 23 10 4 56 
นอยกวา 200 บาท 

อันดับท่ี 1 3 3 3 3 

จํานวน 17 60 50 23 150 
200 – 399 บาท 

อันดับท่ี 2 1 1 2 1 

จํานวน 5 29 26 31 94 
มากกวา 400 บาท 

อันดับท่ี 3 2 2 1 2 

Chi-square = 40.937  df = 6 (Sig = 0.000) 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 
 
ในการศึกษาคร้ังนี้ไดแบงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนท

ซาฟารีเปน 2 กลุมโดยกลุมท่ี 1 คือ ปจจัยท่ีควบคุมไดซ่ึงประกอบไปดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานสงเสริมการขาย ปจจัยดานบุคลากร 
ปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะกายภาพ และปจจัยดานกระบวนการใหบริการ กลุมท่ี 
2 คือ ปจจัยท่ีควบคุมไมได ซ่ึงประกอบไปดวย อายุ สถานภาพ ภูมิลําเนา และรายได 

 
 กลุมท่ี 1 ปจจัยท่ีควบคมุได 

4.3.1 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีของกลุมตัวอยาง
นักทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามคาใชจายในการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 
(คาใชจายในการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี ประกอบไปดวย คาเดินทาง คาเขาชม คา
ของท่ีระลึก คาอาหารและเคร่ืองดื่ม) 

 
ผลการศึกษากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม จํานวน 187 ราย พบวากลุมตัวอยาง

ทุกกลุมคาใชจายมีปจจัยท่ีควบคุมไดท่ีมีผลตอการทองเท่ียวเหมือนกัน อันดับท่ี 1 คือ ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ อันดับท่ี 2 ปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะกายภาพ ยกเวนกลุมท่ีมีคาใชจาย
นอยกวา 200 บาท มีปจจัยท่ีควบคุมไดท่ีมีผลตอการทองเท่ียว อันดับท่ี 2 คือ ปจจัยดานราคา ดัง
ตารางท่ี 4.13 
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ตารางท่ี 4.13 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี จําแนกตามคาใชจาย
ของกลุมตัวอยางจังหวัดเชียงใหม 

คาใชจายของกลุมจังหวัดเชียงใหม 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพล นอยกวา 

200 บาท 
200 – 399 
บาท 

มากกวา 400 
บาท 

คะแนนรวม 63 187 84 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

อันดับท่ี 1 1 1 

คะแนนรวม 57 74 43 
ปจจัยดานราคา 

อันดับท่ี 2 5 3 

คะแนนรวม 52 102 36 ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย อันดับท่ี 3 3 4 

คะแนนรวม 40 76 27 
ปจจัยดานสงเสริมการขาย 

อันดับท่ี 4 4 5 

คะแนนรวม 16 25 8 
ปจจัยดานบุคลากร 

อันดับท่ี 6 6 6 

คะแนนรวม 27 130 58 ปจจัยดานการสรางและการ
นําเสนอลักษณะกายภาพ อันดับท่ี 5 2 2 

คะแนนรวม 3 12 2 ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ อันดับท่ี 7 7 7 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.3.2 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีของกลุมตัวอยาง
นักทองเท่ียวภาคเหนือตอนบน จําแนกตามคาใชจายในการมาเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี  

 
ผลการศึกษากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวภาคเหนือตอนบน จํานวน 73 ราย พบวากลุม

ตัวอยางทุกกลุมคาใชจายมีปจจัยท่ีควบคุมไดท่ีมีผลตอการทองเท่ียวเหมือนกัน อันดับท่ี 1 คือ ปจจัย
ดานผลิตภัณฑ อันดับท่ี 2 ปจจัยดานราคา ยกเวนกลุมท่ีมีคาใชจายระหวาง 200 – 399 บาท มีปจจัยท่ี
ควบคุมไดท่ีมีผลตอการทองเท่ียว อันดับท่ี 2 คือ ปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะ
กายภาพ ดังตารางท่ี 4.14  

 
ตารางท่ี 4.14 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี จําแนกตามคาใชจาย

ของกลุมตัวอยางภาคเหนือตอนบน 
คาใชจายของกลุมภาคเหนือตอนบน 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพล นอยกวา 200 
บาท 

200 – 399 
บาท 

มากกวา 400 
บาท 

คะแนนรวม 15 59 64 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

อันดับท่ี 1 1 1 

คะแนนรวม 12 29 40 
ปจจัยดานราคา 

อันดับท่ี 2 4 2 

คะแนนรวม 10 33 27 ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย อันดับท่ี 3 3 3 

คะแนนรวม 6 25 20 
ปจจัยดานสงเสริมการขาย 

อันดับท่ี 6 5 4 

คะแนนรวม 7 9 10 
ปจจัยดานบุคลากร 

อันดับท่ี 5 6 5 

คะแนนรวม 9 37 20 ปจจัยดานการสรางและการ
นําเสนอลักษณะกายภาพ อันดับท่ี 4 2 4 

คะแนนรวม 1 3 6 ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ อันดับท่ี 7 7 6 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.3.3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีของกลุมตัวอยาง
นักทองเท่ียวภาคอ่ืน ๆ จําแนกตามคาใชจายในการมาเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี  

 
ผลการศึกษากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวภาคอื่น ๆ จํานวน 43 ราย พบวากลุมตัวอยางทุกกลุม

คาใชจายมีปจจัยท่ีควบคุมไดท่ีมีผลตอการทองเที่ยวคลายคลึงกัน อันดับท่ี 1 คือ ปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย ยกเวนกลุมท่ีมีคาใชจายมากกวา 400 บาท อันดับท่ี 1 คือ ปจจัยดานราคา ใน
กลุมท่ีมีคาใชจายนอยกวา 200 บาท มีปจจัยท่ีควบคุมไดท่ีมีผลตอการทองเท่ียวอันดับท่ี 2 คือ ปจจัย
ดานราคา กลุมท่ีมีคาใชจายระหวาง 200 – 399 บาท อันดับท่ี 2 คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ และกลุมท่ี
มีคาใชจายมากกวา 400 บาท อันดับท่ี 2 คือ ปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะกายภาพ 
ดังตารางท่ี 4.15 

 

ตารางท่ี 4.15 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี จําแนกตามคาใชจาย

ของกลุมตัวอยางภาคอ่ืน ๆ 

คาใชจายของกลุมภาคอ่ืน ๆ 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพล 

นอยกวา 200 บาท 200 – 399 บาท มากกวา 400 บาท 

คะแนนรวม 3 24 38 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

อันดับท่ี 3 2 1 

คะแนนรวม 4 15 19 
ปจจัยดานราคา 

อันดับท่ี 2 4 4 

คะแนนรวม 6 29 21 ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย อันดับท่ี 1  1 3 

คะแนนรวม 2 13 14 
ปจจัยดานสงเสริมการขาย 

อันดับท่ี 4 5 5 

คะแนนรวม 2 9 3 
ปจจัยดานบุคลากร 

อันดับท่ี 4 6 6 

คะแนนรวม 1 16 24 ปจจัยดานการสรางและการ
นําเสนอลักษณะกายภาพ อันดับท่ี 5 3 2 

คะแนนรวม 0 2 1 ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ อันดับท่ี 6 7 7 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.3.4 ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 
 
ผลการศึกษากลุมตัวอยางนักทองเท่ียว จํานวน 300 ราย พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมี

อิทธิพลตอการเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีของทุกกลุมคาใชจายคลายคลึงกัน อันดับท่ี 1 
คือ สถานท่ีเท่ียวมีบรรยากาศดี สวยงาม มีแสงสีท่ีต่ืนตาต่ืนใจแตกตางจากท่ีอ่ืน อันดับท่ี 2 คือ มี
สัตวหลากหลายประเภทนําเขาจากตางประเทศและท่ีอ่ืนไมมี ยกเวนกลุมท่ีมีคาใชจายนอยกวา 200 
บาท อันดับท่ี  1 คือ มีสัตวหลากหลายประเภทนําเขาจากตางประเทศและท่ีอ่ืนไมมี อันดับท่ี 2 คือ 
สถานท่ีเท่ียวมีบรรยากาศดี สวยงาม มีแสงสีท่ีต่ืนตาต่ืนใจแตกตางจากท่ีอ่ืน ดังตารางท่ี 4.16 

 

ตารางท่ี 4.16 ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี จําแนก
ตามคาใชจายในการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีของกลุมตัวอยาง 

คาใชจายในการมาเท่ียว 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ นอยกวา 

200 บาท 
200 – 399 
บาท 

มากกวา 
400 บาท 

คะแนนรวม 29 79 66 ขนาดสวนสัตวมีพื้นท่ีกวางกวา
สวนสัตวอ่ืน อันดับท่ี 4 5 5 

คะแนนรวม 107 294 172 มีสัตวหลายประเภทนําเขาจาก
ตางประเทศและท่ีอ่ืนไมมี อันดับท่ี 1 2 2 

คะแนนรวม 104 308 179 สถานท่ีเท่ียวมีบรรยากาศดี 
สวยงาม มีแสงสีท่ีต่ืนตาต่ืนใจ

แตกตางจากท่ีอ่ืน 
อันดับท่ี 2 1 1 

คะแนนรวม 69 108 77 
มีส่ิงอํานวยความสะดวกพ้ืนฐาน 

อันดับท่ี 3 4 3 

คะแนนรวม 27 111 70 มีความรูเกีย่วกับสัตวเหมาะใน
การหาความรู อันดับท่ี 5 3 4 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.3.5 ปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 

 

ผลการศึกษากลุมตัวอยางนักทองเท่ียว จํานวน 300 ราย พบวาปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพล
ตอการเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีของทุกกลุมคาใชจายมีเหมือนกัน อันดับท่ี 1 คือ ราคา
คาเขาชมเหมาะกับบริการที่มีอยู อันดับท่ี 2 คือ การมีมาตรฐานของราคา ดังตารางท่ี 4.17 

 
ตารางท่ี 4.17 ปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี จําแนกตาม

คาใชจายในการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีของกลุมตัวอยาง 
คาใชจาย 

ปจจัยดานราคา นอยกวา 
200 บาท 

200 – 399 
บาท 

มากกวา 
400 บาท 

คะแนนรวม 130 356 203 
ราคาคาเขาชมเหมาะกับบริการท่ีมีอยู 

อันดับท่ี 1 1 1 

คะแนนรวม 89 221 177 
มีการแสดงปายราคาที่ชัดเจน 

อันดับท่ี 3 3 3 

คะแนนรวม 117 353 184 
การมีมาตรฐานของราคา 

อันดับท่ี 2 2 2 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.3.6 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนท
ซาฟารี 

 
ผลการศึกษากลุมตัวอยางนักทองเที่ยว จํานวน 300 ราย พบวาปจจัยดานชองทางการจัด

จําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีของทุกกลุมคาใชจายมีความ
คลายคลึงกัน อันดับท่ี 1 คือ อยูใกลกับสถานท่ีพักอาศัย ยกเวนกลุมท่ีมีคาใชจายมากกวา 400 บาท 
อันดับท่ี 1 คือ เดินทางมาสะดวก/หารถมางาย สวนอันดับท่ี 2 กลุมท่ีมีคาใชจายนอยกวา 200 บาท 
คือ อยูใกลกับสถานท่ีพักอาศัย กลุมท่ีมีคาใชจายระหวาง 200 – 399 บาท คือ เดินทางมาสะดวก/หา
รถมางาย และกลุมท่ีมีคาใชจายมากกวา 400 บาท คือ สถานท่ีมีความสะอาดและปลอดภัย ดังตาราง
ท่ี 4.18 

 

ตารางท่ี 4.18 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนท
ซาฟารี จําแนกตามคาใชจายในการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีของกลุม
ตัวอยาง 

คาใชจาย 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

นอยกวา 200 บาท 200 – 399 บาท มากกวา 400 บาท 

คะแนนรวม 48 206 138 เดินทางมาสะดวก /หารถมา
งาย อันดับท่ี 3 2 1 

คะแนนรวม 102 214 82 
อยูใกลกับสถานท่ีพักอาศัย 

อันดับท่ี 1 1 5 

คะแนนรวม 40 142 90 มีปายช่ือ/ตราสัญลักษณหา
งาย อันดับท่ี 4 4 3 

คะแนนรวม 72 109 88 
มีที่ใหน่ังพักตามจุดตางๆ 

อันดับท่ี 2 5 4 

คะแนนรวม 34 144 94 สถานที่มีความสะอาดและ
ปลอดภัย อันดับท่ี 5 3 2 

คะแนนรวม 40 85 72 
มีที่ใหจอดรถยนตที่เพียงพอ 

อันดับท่ี 4 6 6 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.3.7 ปจจัยดานการสงเสริมการขายท่ีมีอิทธิพลตอการเที่ยวชมสวนสัตวเชียงใหมไนท
ซาฟารี 

 
ผลการศึกษากลุมตัวอยางนักทองเท่ียว จํานวน 300 ราย พบวาปจจัยดานการสงเสริมการ

ขายท่ีมีอิทธิพลตอการเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีของทุกกลุมคาใชจายมีเหมือนกัน 
อันดับท่ี 1 คือ คําแนะนําจากบุคคลตาง ๆ  สวนอันดับท่ี 2 กลุมท่ีมีคาใชจายนอยกวา 200 บาท คือ 
การโฆษณาทางอินเตอรเน็ต กลุมท่ีมีคาใชจายระหวาง 200 – 399 บาท คือ การมีบัตรสวนลด /ราคา
พิเศษ และกลุมท่ีมีคาใชจายมากกวา 400 บาท คือ การโฆษณาจากหนังสือ นิตยสาร ดังตารางท่ี 4.19 

 
ตารางท่ี 4.19 ปจจัยดานการสงเสริมการขายท่ีมีอิทธิพลตอการเที่ยวชมสวนสัตวเชียงใหมไนท

ซาฟารี จําแนกตามคาใชจายในการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีของกลุม
ตัวอยาง 

คาใชจาย 
ปจจัยดานการสงเสริมการขาย นอยกวา 

200 บาท 
200 – 399 
บาท 

มากกวา 
400 บาท 

คะแนนรวม 104 332 187 
คําแนะนําจากบุคคลตาง ๆ 

อันดับท่ี 1 1 1 

คะแนนรวม 51 146 108 
มีการโฆษณาจากหนังสือ นติยสาร 

อันดับท่ี 5 4 2 

คะแนนรวม 71 156 82 
มีการโฆษณาทางอินเตอรเนต็ 

อันดับท่ี 2 3 5 

คะแนนรวม 53 83 98 
มีการโฆษณาแบบแผนพับ 

อันดับท่ี 4 5 3 

คะแนนรวม 57 182 89 
การมีบัตรสวนลด /ราคาพิเศษ 

อันดับท่ี 3 2 4 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.3.8 ปจจัยดานบุคลากรท่ีมีอิทธิพลตอการเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 
 

ผลการศึกษากลุมตัวอยางนักทองเท่ียว จํานวน 300 ราย พบวาปจจัยดานบุคลากรท่ีมี
อิทธิพลตอการเที่ยวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีของทุกกลุมคาใชจายมีความคลายคลึงกัน 
อันดับที่ 1 คือ พนักงานมีความสุภาพ เปนมิตร ยกเวนกลุมท่ีมีคาใชจายระหวาง 200 – 399 บาท 
อันดับท่ี 1 คือ พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ สวนอันดับท่ี 2 กลุมท่ีมีคาใชจายนอย
กวา 200 บาท คือ พนักงานมีความรูเกี่ยวกับสัตว กลุมท่ีมีคาใชจายระหวาง 200 – 399 บาท คือ 
พนักงานมีความสุภาพ เปนมิตร และกลุมท่ีมีคาใชจายมากกวา 400 บาท คือ พนักงานมีความ
กระตือรือรนในการใหบริการ ดังตารางท่ี 4.20 

 

ตารางท่ี 4.20 ปจจัยดานบุคลากรท่ีมีอิทธิพลตอการเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี จําแนก

ตามคาใชจายในการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีของกลุมตัวอยาง 

คาใชจาย 
ปจจัยดานบุคลากร นอยกวา 

200 บาท 
200 – 399 
บาท 

มากกวา 
400 บาท 

พนักงานมีความรูเกี่ยวกับสัตว คะแนนรวม 95 195 136 

 อันดับท่ี 2 3 3 

พนักงานมีความสุภาพ เปนมิตร คะแนนรวม 99 266 179 

 อันดับท่ี 1 2 1 

คะแนนรวม 81 289 167 พนักงานมีความกระตือรือรนในการ
ใหบริการ อันดับท่ี 3 1 2 

คะแนนรวม 61 152 82 
พนักงานมีการใหบริการที่รวดเร็ว 

อันดับท่ี 4 4 4 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.3.9 ปจจัยดานการสรางหรือการนําเสนอลักษณะทางกายภาพท่ีมีอิทธิพลตอการเท่ียวชม
สวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 

 

ผลการศึกษากลุมตัวอยางนักทองเท่ียว จํานวน 300 ราย พบวาปจจัยดานการสรางหรือ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพที่มีอิทธิพลตอการเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีของทุกกลุม
คาใชจายมีความคลายคลึงกัน อันดับท่ี 1 คือ มีเสนทางถนนหรือทางเดินในสวนสัตวท่ีสามารถ
ใกลชิดสัตวไดมากข้ึน ยกเวนกลุมท่ีมีคาใชจายมากกวา 400 บาท อันดับท่ี 1 คือ การแบงโซนภายใน
สวนสัตว  สวนปจจัยดานการสรางหรือนําเสนอลักษณะทางกายภาพอันดับท่ี 2 คือ สวนสัตว
เชียงใหมไนทซาฟารีมีความแตกตางจากสวนสัตวอ่ืน ยกเวนกลุมท่ีมีคาใชจายนอยกวา 200 บาท 
อันดับท่ี 2 คือ การแบงโซนภายในสวนสัตว ดังตารางท่ี 4.21 

 

ตารางท่ี 4.21  ปจจัยดานการสรางหรือการนําเสนอลักษณะทางกายภาพที่มีอิทธิพลตอการเท่ียวชม
สวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี จําแนกตามคาใชจายในการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหม
ไนทซาฟารีของกลุมตัวอยาง 

คาใชจาย 
ปจจัยดานการสรางหรือการนําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ 
นอยกวา 
200 บาท 

200 – 399 
บาท 

มากกวา 
400 บาท 

คะแนนรวม 76 232 135 สวนสัตวมีความแตกตางจากสวน
สัตวอ่ืน อันดับท่ี 3 2 2 

คะแนนรวม 89 187 145 
การแบงโซนภายในสวนสัตว 

อันดับท่ี 2 3 1 

คะแนนรวม 92 254 135 มีเสนทางถนนหรือทางเดนิในสวน
สัตวท่ีสามารถใกลชิดสัตวไดมากข้ึน อันดับท่ี 1 1 2 

คะแนนรวม 56 137 88 มีการจัดตําแหนงท่ีอยูหรือประเภท
ของสัตวท่ีเหมาะสม อันดับท่ี 4 4 3 

คะแนนรวม 23 90 61 ท่ีอยูสัตวมีการออกแบบหรือตกแตง
อยางสวยงาม อันดับท่ี 5 5 4 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.3.10 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการท่ีมีอิทธิพลตอการเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม
ไนทซาฟารี 

 

ผลการศึกษากลุมตัวอยางนักทองเท่ียว จํานวน 300 ราย พบวาปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการที่มีอิทธิพลตอการเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีของทุกกลุมคาใชจายมี
เหมือนกัน อันดับท่ี 1 คือ ความรวดเร็วในการใหบริการ อันดับท่ี 2 คือ การมีรถบริการนําเท่ียว
ภายในสวนสัตวท่ีเพียงพอ ยกเวนกลุมท่ีมีคาใชจายนอยกวา 200 บาท อันดับท่ี 2 คือ การมี
ศูนยบริการนักทองเท่ียว ดังตารางท่ี 4.22 

 
ตารางท่ี 4.22 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการท่ีมีอิทธิพลตอการเที่ยวชมสวนสัตวเชียงใหมไนท

ซาฟารี จําแนกตามคาใชจายในการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีของกลุม
ตัวอยาง 

คาใชจาย 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ นอยกวา 

200 บาท 
200 – 399 
บาท 

มากกวา 
400 บาท 

คะแนนรวม 125 314 169 
มีความรวดเร็วในการใหบริการ 

อันดับท่ี 1 1 1 

คะแนนรวม 83 233 151 มีรถบริการนําเท่ียวภายในสวนสัตว
ท่ีเพียงพอ อันดับท่ี 3 2 2 

คะแนนรวม 84 209 139 
มีศูนยบริการนักทองเท่ียว 

อันดับท่ี 2 3 3 

คะแนนรวม 44 144 105 
มีการใหขอมูลขาวสารที่ดี 

อันดับท่ี 4 4 4 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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กลุมท่ี 2 ปจจัยท่ีไมสามารถควบคุมได 

4.3.11 ความสัมพันธระหวางอายุของกลุมนักทองเที่ยวกับคาใชจายในการมาเที่ยวสวน
สัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 

 
ผลจากการทดสอบไคสแควร (chi-square test) จากตารางท่ี 4.9 พบวา คา  chi-square ท่ี

คํานวณไดเทากับ 16.324  ซ่ึงมากกวาคา chi-square ในตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 และ degree of 
freedom เทากับ 2คือ 5.9914 สรุปไดวากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีมีอายุตางกันมีคาใชจายในการมา
เท่ียวสวนสัตวไนทซาฟารีแตกตางกัน 

 
4.3.12 ความสัมพันธระหวางสถานภาพของกลุมนักทองเท่ียวกับคาใชจายในการมาเที่ยว

สวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 
 
ผลจากการทดสอบไคสแควร (chi-square test) จากตารางท่ี 4.10 พบวา คา  chi-square ท่ี

คํานวณไดเทากับ 21.461 ซ่ึงมากกวาคา chi-square ในตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 และ degree of 
freedom เทากับ 2 คือ 5.9914  สรุปไดวากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพตางกันมีคาใชจาย
ในการมาเท่ียวสวนสัตวไนทซาฟารีแตกตางกัน 

 
4.3.13 ความสัมพันธระหวางภูมิลําเนาของกลุมนักทองเท่ียวกับคาใชจายในการมาเท่ียว

สวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 
 
ผลจากการทดสอบไคสแควร (chi-square test) จากตารางที่ 4.11 พบวา คา  chi-square ท่ี

คํานวณไดเทากับ 16.599 ซ่ึงมากกวาคา chi-square ในตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 และ degree of 

freedom เทากับ 4 คือ  9.4877  สรุปไดวากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนาตางกันมีคาใชจาย

ในการมาเท่ียวสวนสัตวไนทซาฟารีแตกตางกัน 
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4.3.14 ความสัมพันธระหวางรายไดของกลุมนักทองเท่ียวกับคาใชจายในการมาเท่ียวสวน
สัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 

 
ผลจากการทดสอบไคสแควร (chi-square test) จากตารางที่ 4.12 พบวา คา  chi-square ท่ี

คํานวณไดเทากับ 40.937 ซ่ึงมากกวาคา chi-square ในตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 และ degree of 

freedom เทากับ 6 คือ 12.5916  สรุปไดวากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีมีรายไดตางกันมีคาใชจายใน

การมาเท่ียวสวนสัตวไนทซาฟารีแตกตางกัน 

 
4.4 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 

 4.4.1 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 จากการคํานวณคาคะแนนเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ พบวาคะแนนระดับความพึงพอใจอยูในชวง 1.50 – 2.49 ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามให
ระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ท้ัง 5 ปจจัย ซ่ึงเรียงลําดับไดดังนี้คือ สถานท่ีเท่ียวมี
บรรยากาศดี มีความสวยงาม มีแสงสีท่ีต่ืนตาตื่นใจที่แตกตางจากท่ีอ่ืน  ขนาดสวนสัตวมีพื้นท่ีท่ี
กวางกวาท่ีอ่ืน  มีสัตวหลากหลายประเภทนําเขามาจากตางประเทศและท่ีอ่ืนไมมี  มีความรูเกี่ยวกับ
สัตวเหมาะในการหาความรู  และมีส่ิงอํานวยความสะดวกพ้ืนฐาน ดังตารางท่ี 4.23 
 

ตารางท่ี 4.23 แสดงระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
คะแนนรวม คาเฉล่ีย ระดับความ

พึงพอใจ 
สถานท่ีเท่ียวมีบรรยากาศดี มีความสวยงาม มีแสงสีท่ี
ต่ืนตาต่ืนใจท่ีแตกตางจากที่อื่น 

727 2.42 ปานกลาง 

ขนาดสวนสัตวมีพื้นท่ีท่ีกวางกวาท่ีอื่น 673 2.2433 ปานกลาง 
มีสัตวหลากหลายประเภทนําเขามาจากตางประเทศ
และท่ีอื่นไมมี 

672 2.24 ปานกลาง 

มีความรูเก่ียวกับสัตวเหมาะในการหาความรู 633 2.11 ปานกลาง 
มีสิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐาน 621 2.07 ปานกลาง 

คาเฉลี่ย  2.21  

ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.4.2 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอปจจัยดานราคา 

จากการคํานวณคาคะแนนเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอปจจัยดาน
ราคา พบวาคะแนนระดับความพึงพอใจอยูในชวง 1.50 – 2.49 ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามใหระดับ
ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ท้ัง 3 ปจจัย ซ่ึงเรียงลําดับไดดังนี้คือ การมีมาตรฐานของราคาคา
เขาชม  ราคาคาเขาชมเหมาะกับบริการที่มีอยู  และมีการแสดงปายราคาอยางชัดเจน ดังตารางท่ี 4.24  
 
ตารางท่ี 4.24 แสดงระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอปจจัยดานราคา 

ปจจัยดานราคา คะแนนรวม คาเฉล่ีย ระดับความพงึพอใจ 
การมีมาตรฐานของราคาคาเขาชม 582 1.94 ปานกลาง 
ราคาคาเขาชมเหมาะกับบริการที่มีอยู 578 1.92 ปานกลาง 
มีการแสดงปายราคาอยางชัดเจน 559 1.86 ปานกลาง 

คาเฉล่ีย  1.91  
ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

4.4.3 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

จากการคํานวณคาคะแนนเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวาคะแนนระดับความพึงพอใจอยูในชวง 1.50 – 2.49 ซ่ึงผูตอบ
แบบสอบถามใหระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ท้ัง 6 ปจจัย ซ่ึงเรียงลําดับไดดังนี้คือ มท่ีีให
จอดรถยนตเพียงพอ  สถานท่ีมีความสะอาดและปลอดภัย  เดินทางมาสะดวก/หารถมางาย  มีปาย
ช่ือ/ตราสัญลักษณหางาย  มีท่ีใหนั่งพักตามจุดตาง ๆ  และอยูใกลกับท่ีพักอาศัย ดังตารางท่ี 4.25 
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ตารางท่ี 4.25 แสดงระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย คะแนนรวม คาเฉล่ีย ระดับความพงึพอใจ 
มีท่ีใหจอดรถยนตเพียงพอ 681 2.27 ปานกลาง 
สถานท่ีมีความสะอาดและปลอดภัย 679 2.2633 ปานกลาง 
เดินทางมาสะดวก/หารถมางาย 674 2.2466 ปานกลาง 
มีปายช่ือ/ตราสัญลักษณหางาย 637 2.1233 ปานกลาง 
มีท่ีใหนั่งพักตามจุดตาง ๆ 632 2.1066 ปานกลาง 
อยูใกลกับท่ีพักอาศัย 592 1.9733 ปานกลาง 

คาเฉล่ีย  2.16  
ท่ีมา : จากการศึกษา 

 

4.4.4 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอปจจัยดานการสงเสริมการขาย 

จากการคํานวณคาคะแนนเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอปจจัยดาน
การสงเสริมการขาย พบวาคะแนนระดับความพึงพอใจอยูในชวง 1.50 – 2.49 ซ่ึงผูตอบ
แบบสอบถามใหระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ท้ัง 5 ปจจัย ซ่ึงเรียงลําดับไดดังนี้คือ 
คําแนะนําจากบุคคลตาง ๆ  มีการโฆษณาจากนิตยสาร  มีการโฆษณาจากอินเตอรเน็ต  การมี
สวนลด/ราคาพิเศษ  และมีการโฆษณาแบบแผนพับ  ดังตารางท่ี 4.26 

 
ตารางท่ี 4.26 แสดงระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอปจจัยดานการสงเสริมการขาย 

ปจจัยดานการสงเสริมการขาย คะแนนรวม คาเฉล่ีย ระดับความพงึพอใจ 
คําแนะนําจากบุคคลตาง ๆ   661 2.2030 ปานกลาง 
มีการโฆษณาจากนิตยสาร 554 1.8466 ปานกลาง 
มีการโฆษณาจากอินเตอรเน็ต 552 1.84 ปานกลาง 
การมีสวนลด/ราคาพิเศษ 550 1.8333 ปานกลาง 
มีการโฆษณาแบบแผนพับ 544 1.8133 ปานกลาง 

คาเฉล่ีย  1.9  
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.4.5 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอปจจัยดานบุคลากร 

จากการคํานวณคาคะแนนเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอปจจัยดาน
บุคลากร พบวาคะแนนระดับความพึงพอใจอยูในชวง 1.50 – 2.49 ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามใหระดับ
ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ท้ัง 4 ปจจัย ซ่ึงเรียงลําดับไดดังนี้คือ  พนักงานมีความ
กระตือรือรนในการใหบริการ  พนักงานมีความสุภาพ เปนมิตร  พนักงานมีการใหการบริการท่ี
รวดเร็ว  และพนักงานมีความรูเกี่ยวกับสัตว  ดังตารางท่ี 4.27 
 

ตารางท่ี 4.27 แสดงระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอปจจัยดานบุคลากร 

ปจจัยดานบุคลากร คะแนนรวม คาเฉล่ีย ระดับความพงึพอใจ 
พนักงานมีความกระตือ รือรนในการ
ใหบริการ 

648 2.16 ปานกลาง 

พนักงานมีความสุภาพ เปนมิตร 646 2.1533 ปานกลาง 
พนักงานมีการใหการบริการที่รวดเร็ว 626 2.0866 ปานกลาง 
พนักงานมีความรูเกี่ยวกับสัตว 620 2.0666 ปานกลาง 

คาเฉล่ีย  2.11  
ท่ีมา : จากการศึกษา 

 

4.4.6 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวท่ีมีตอปจจัยดานการสรางหรือการนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ 

 
จากการคํานวณคาคะแนนเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอปจจัยดาน

การสรางหรือการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ พบวาคะแนนระดับความพึงพอใจอยูในชวง 1.50 – 
2.49 ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ท้ัง 5 ปจจัย ซ่ึงเรียงลําดับได
ดังนี้คือ  มีเสนทางถนนหรือทางเดินในสวนสัตวท่ีสามารถใกลชิดสัตวไดมากข้ึน  สวนสัตว
เชียงใหมไนทซาฟารีมีความแตกตางจากสวนสัตวอ่ืน  มีการแบงโซนภายในสวนสัตวแตกตางจาก
ท่ีอ่ืน  มีการจัดตําแหนงท่ีอยูหรือประเภทของสัตวท่ีเหมาะสม และท่ีอยูของสัตวมีการออกแบบหรือ
ตกแตงอยางสวยงาม ดังตารางท่ี 4.28 
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ตารางท่ี 4.28 แสดงระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอปจจัยดานการสรางหรือการ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

ปจจัยดานการสรางหรือการนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

คะแนน
รวม 

คาเฉล่ีย ระดับความพงึพอใจ 

มีเสนทางถนนหรือทางเดินในสวนสัตวท่ีสามารถ
ใกลชิดสัตวไดมากขึ้น 

685 2.2833 ปานกลาง 

สวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีมีความแตกตางจาก
สวนสัตวอื่น 

672 2.24 ปานกลาง 

มีการแบงโซนภายในสวนสัตวแตกตางจากที่อื่น 627 2.09 ปานกลาง 
มีการจัดตําแหนงท่ีอยูหรือประเภทของสัตว ท่ี
เหมาะสม 

626 2.0866 ปานกลาง 

ท่ีอยูของสัตวมีการออกแบบหรือตกแตงอยาง
สวยงาม 

619 2.0633 ปานกลาง 

คาเฉลี่ย  2.15  

ท่ีมา : จากการศึกษา 

 

4.4.7 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
 
จากการคํานวณคาคะแนนเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอปจจัยดาน

กระบวนการใหบริการ พบวาคะแนนระดับความพึงพอใจอยูในชวง 1.50 – 2.49 ซ่ึงผูตอบ
แบบสอบถามใหระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ท้ัง 4  ปจจัย ซ่ึงเรียงลําดับไดดังนี้คือ  มี
ความรวดเร็วในการใหบริการ  มีรถบริการนําเท่ียวภายในสวนสัตวท่ีเพียงพอ  มีศูนยบริการ
นักทองเท่ียว และมีการใหขอมูลขาวสารที่ดี ดังตารางท่ี 4.29 
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ตารางท่ี 4.29 แสดงระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ คะแนนรวม คาเฉล่ีย ระดับความพงึพอใจ 
มีความรวดเร็วในการใหบริการ 653 2.1766 ปานกลาง 
มีรถบริการนําเท่ียวภายในสวนสัตวท่ีเพียงพอ 630 2.1 ปานกลาง 
มีศูนยบริการนักทองเท่ียว 625 2.0833 ปานกลาง 
มีการใหขอมูลขาวสารที่ดี 613 2.0433 ปานกลาง 

คาเฉล่ีย  2.1  
ท่ีมา : จากการศึกษา 

 

 4.4.8 สรุปความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอปจจัยท่ีสามารถควบคุมได 

จากการศึกษาคาคะแนนเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอปจจัย พบวา 
อันดับท่ี 1 คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ รองลงมาตามลําดับคือ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัย
ดานการสรางหรือการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ ปจจัยดานราคา และปจจัยดานสงเสริมการขาย ดังตารางท่ี 4.30 

 

ตารางท่ี 4.30 แสดงระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอปจจัยท่ีสามารถควบคุมได 

ปจจัยท่ีสามารถควบคุมได คาเฉล่ีย อันดับท่ี ระดับความ
พึงพอใจ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 2.21 1 ปานกลาง 
ปจจัยดานราคา 1.91 6 ปานกลาง 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 2.16 2 ปานกลาง 
ปจจัยดานสงเสริมการขาย 1.9 7 ปานกลาง 
ปจจัยดานบุคลากร 2.11 4 ปานกลาง 
ปจจัยดานการสรางหรือการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 2.15 3 ปานกลาง 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 2.1 5 ปานกลาง 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.5 ความเต็มใจจายของนักทองเท่ียวท่ีมีตอสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 

 

 4.5.1 ความเห็นของราคาคาเขาชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 
 กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวสวนใหญ ใหความเห็นวาราคาคาเขาชมปจจุบันท่ีเก็บในอัตรา
ผูใหญ 250 ตอคน และเด็ก 125 บาทตอคน มีการเก็บคาเขาชมไมเหมาะสม คิดเปนรอยละ 54.33 
และผูท่ีใหความเห็นวาการเก็บคาเขาชมในอัตราดังกลาวมีความเหมาะสม คิดเปนรอยละ 45.67 ดัง
ตารางท่ี 4.31 
 

ตารางท่ี 4.31 จํานวนและรอยละของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง จําแนกตามความเห็นของราคาคาเขา

ชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 

ความเห็นราคาคาเขาชม จํานวน (คน) รอยละ 
เหมาะสม 

ไมเหมาะสม 
137 
163 

45.67 
54.33 

รวม 300 100 
ท่ีมา : จากการศึกษา 

หมายเหตุ : เน่ืองจากไดเก็บแบบสอบถามในชวงกลางวันเปนสวนใหญ ซึ่งมีราคาคาเขาชม 50 บาทตอคน ดังน้ัน

จึงทําใหผลการศึกษาที่ได นักทองเที่ยวสวนใหญความเห็นวาราคาคาเขาชมที่เก็บในอัตราผูใหญ 250 

ตอคน และเด็ก 125 บาทตอคนที่เก็บในชวงกลางคืนไมเหมาะสมมีจํานวนที่มากกวา 
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4.5.2 มูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 

 

กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวสวนใหญ มีความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตว
เชียงใหมไนทซาฟารีนอยกวา 211 บาท คิดเปนรอยละ 58.33 รองลงมาคือ มีความเต็มใจที่จะจาย
สําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีระหวาง 211.1 – 297 บาท คิดเปนรอยละ 34.33 
และมีความเต็มใจที่จะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีมากกวา 297 บาท คิด
เปนรอยละ 7.33 ดังตารางท่ี 4.32 

 
ตารางท่ี 4.32 จํานวนและรอยละของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง จําแนกตามมูลคาความเต็มใจท่ีจะ

จาย 
มูลคาความเตม็ใจท่ีจะจาย 

(บาท) 
จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 211 
211.1 – 297 
มากกวา 297 

รวม 

175 
103 
22 
300 

58.33 
34.33 
7.33 
100 

มูลคาความเตม็ใจท่ีจะจายเฉล่ียเทากับ 211.50 บาท 
ท่ีมา : จากการศึกษา 



บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวของสวนสัตวเชียงใหมไนท
ซาฟารี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีของ
นักทองเท่ียว และเพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนท
ซาฟารี รวมถึงศึกษาความพึงพอใจและความเต็มใจจายของนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวชมสวนสัตว
เชียงใหมไนทซาฟารี จากนักทองเท่ียวจํานวน 300 ราย โดยสามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 
 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 52.7 มี
อายุ 20 ปข้ึนไป สถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 54.3 มีภูมิลําเนาท่ีจังหวัดเชียงใหม คิดเปนรอยละ 
61.3 เปนนักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 25.7 และมีระดับรายไดเฉล่ียอยูระหวาง 5,000-10,000 
บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 38.3 
 ผลการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวในการเลือกเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนท
ซาฟารีพบวา นักทองเท่ียวสวนใหญมีวัตถุประสงคในการมาทองเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนท
ซาฟารีเพื่อการพักผอนหยอนใจ นิยมมาทองเท่ียวกับครอบครัวและญาติ การมาเท่ียวคร้ังนี้เปนการ
เดินทางมาทองเท่ียวเปนคร้ังแรก ยานพาหนะท่ีใชในการเดินทางสวนใหญใชรถยนตสวนตัว นิยม
มาทองเท่ียวในชวงวันเสาร – อาทิตย และรูจักสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีผานคําแนะนําจาก
บุคคลตาง ๆ 

ผลการจัดลําดับความสําคัญของตัวแปรในปจจัยแตละดานท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกเท่ียวชม
สวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี ในสวนปจจัยท่ีควบคุมไดของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวจังหวัด
เชียงใหม กลุมภาคเหนือตอนบน และกลุมภาคอ่ืน  ๆ จําแนกตามคาใชจายในการเท่ียวสวนสัตว
เชียงใหมไนทซาฟารี สรุปไดวา 

ในกลุมคาใชจายจังหวัดเชียงใหมและกลุมภาคเหนือตอนบน พบวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีเปนอันดับท่ี 1 คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ยกเวน
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ในกลุมคาใชจายภาคอ่ืน ๆ พบวากลุมคาใชจายสวนใหญ มีความเห็นวา ปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีเปนอันดับท่ี 
1  

ในสวนของปจจัยดานผลิตภัณฑนั้นพบวา กลุมคาใชจายสวนใหญ มีความเห็นวา สถานท่ี
เท่ียวท่ีมีบรรยากาศดี สวยงาม มีแสงสีท่ีต่ืนตาตื่นใจ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเท่ียวชมสวนสัตว
เชียงใหมไนทซาฟารีเปนอันดับท่ี 1 ยกเวนกลุมท่ีมีคาใชจายนอยกวา 200 บาท คือการมีสัตว
หลากหลายประเภทนําเขาจากตางประเทศและท่ีอ่ืนไมมี  

ในสวนของปจจัยดานราคาพบวา ในทุกกลุมคาใชจายนั้น จะพิจารณาในเร่ืองของราคาคา
เขาชมเหมาะกับบริการที่มีอยูมาเปนอันดับท่ี 1  
 ในดานชองทางการจัดจําหนายพบวา กลุมคาใชจายสวนใหญมีความเห็นวา การท่ีเดินทาง
มาสะดวก/หารถมางาย มีอิทธิพลตอการเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีอันดับท่ี 1  สวน
กลุมท่ีมีคาใชจายในการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีมากกวา 400 บาทคือ การอยูใกลกับ
สถานท่ีพัก  
 ในดานการสงเสริมการขายพบวา ในทุกกลุมคาใชจายนั้น มีความเห็นวา คําแนะนําจาก
บุคคลตาง ๆ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีเปนอันดับท่ี 1 

ในดานบุคลากรพบวา กลุมคาใชจายสวนใหญ จะพิจารณาดานความความสุภาพ เปนมิตร
ของพนักงาน มาเปนอันดับท่ี 1 ยกเวนกลุมท่ีมีคาใชจายระหวาง 200 – 399 บาท จะพิจารณาดาน
ความกระตือรือรนในการใหบริการของพนักงาน  
ในดานปจจัยการสรางหรือนําเสนอลักษณะกายภาพพบวา กลุมคาใชจายสวนใหญ มีความเห็นวา 
การมีเสนทางถนนหรือทางเดินในสวนสัตวท่ีสามารถใกลชิดสัตวไดมากข้ึน มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีเปนอันดับท่ี 1 ยกเวนกลุมท่ีมีคาใชจายมากกวา 400 
บาท ซ่ึงเห็นวา การนําเสนอลักษณะทางกายภาพแบบแบงโซนภายในสวนสัตว มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีอันดับท่ี 1 

ในดานปจจัยการใหบริการพบวา ในทุกกลุมคาใชจายมีความเห็นวา ความรวดเร็วในการ
ใหบริการ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีเปนอันดับท่ี 1 
 และจากการทดสอบความสัมพันธในสวนของปจจัยท่ีควบคุมไมได สรุปไดวา คาใชจายใน
การมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีมีความสัมพันธกับอายุ สถานภาพ ภูมิลําเนา และระดับ
รายไดเฉล่ียตอเดือนของนักทองเท่ียว 

ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนท
ซาฟารี พบวา โดยภาพรวมนักทองเท่ียวสวนใหญมีความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑอยูใน
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ระดับปานกลางท้ัง 5 ปจจัย ซ่ึงเรียงลําดับไดดังนี้ คือ 1) สถานท่ีเท่ียวมีบรรยากาศดี มีความสวยงาม 
มีแสงสีท่ีต่ืนตาตื่นใจที่แตกตางจากที่อ่ืน  2) ขนาดสวนสัตวมีพื้นท่ีท่ีกวางกวาท่ีอ่ืน  3) มีสัตว
หลากหลายประเภทนําเขามาจากตางประเทศและท่ีอ่ืนไมมี  4) มีความรูเกี่ยวกับสัตวเหมาะในการ
หาความรู  และ 5) มีส่ิงอํานวยความสะดวกพ้ืนฐาน 

ระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานราคานั้น จากการศึกษาพบวากลุมนักทองเท่ียวมีความพึง
พอใจในระดับปานกลางท้ัง 3 ปจจัย ซ่ึงเรียงลําดับไดดังนี้ 1) การมีมาตรฐานของราคาคาเขาชม  2) 
ราคาคาเขาชมเหมาะกับบริการที่มีอยู  และ 3) มีการแสดงปายราคาอยางชัดเจน 

ระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายนั้น จากการศึกษาพบวากลุม
นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจในระดับปานกลางท้ัง 6 ปจจัย ซ่ึงเรียงลําดับไดดังนี้คือ 1) มีท่ีใหจอด
รถยนตเพียงพอ  2) สถานท่ีมีความสะอาดและปลอดภัย  3) เดินทางมาสะดวก/หารถมางาย  4) มี
ปายช่ือ/ตราสัญลักษณหางาย  5) มีท่ีใหนั่งพักตามจุดตาง ๆ  และ 6) อยูใกลกับท่ีพักอาศัย  

ระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริมการขายน้ัน จากการศึกษาพบวากลุม
นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจในระดับปานกลางท้ัง 5 ปจจัย ซ่ึงเรียงลําดับไดดังนี้คือ 1) คําแนะนํา
จากบุคคลตาง ๆ  2)  มีการโฆษณาจากนิตยสาร  3)  มีการโฆษณาจากอินเตอรเน็ต  4) การมี
สวนลด/ราคาพิเศษ  และ 5) มีการโฆษณาแบบแผนพับ 

ระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานบุคลากรนั้น จากการศึกษาพบวากลุมนักทองเท่ียวมีความ
พึงพอใจในระดับปานกลางท้ัง 4 ปจจัย ซ่ึงเรียงลําดับไดดังนี้คือ  1) พนักงานมีความกระตือรือรนใน
การใหบริการ  2) พนักงานมีความสุภาพ เปนมิตร  3) พนักงานมีการใหการบริการท่ีรวดเร็ว  และ 
4) พนักงานมีความรูเกี่ยวกับสัตว 

ระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานการสรางหรือการนําเสนอลักษณะทางกายภาพน้ัน จาก
การศึกษาพบวากลุมนักทองเท่ียวมีความพึงพอใจในระดับปานกลางท้ัง 5 ปจจัย ซ่ึงเรียงลําดับได
ดังนี้คือ  1) มีเสนทางถนนหรือทางเดินในสวนสัตวท่ีสามารถใกลชิดสัตวไดมากข้ึน  2) สวนสัตว
เชียงใหมไนทซาฟารีมีความแตกตางจากสวนสัตวอ่ืน  3) มีการแบงโซนภายในสวนสัตวแตกตาง
จากท่ีอ่ืน  4) มีการจัดตําแหนงท่ีอยูหรือประเภทของสัตวท่ีเหมาะสม และ 5) ท่ีอยูของสัตวมีการ
ออกแบบหรือตกแตงอยางสวยงาม 

และระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการนั้น จากการศึกษาพบวากลุม
นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจในระดับปานกลางท้ัง 4 ปจจัย ซ่ึงเรียงลําดับไดดังนี้คือ 1) มีความ
รวดเร็วในการใหบริการ 2) มีรถบริการนําเท่ียวภายในสวนสัตวท่ีเพียงพอ 3) มีศูนยบริการ
นักทองเท่ียว และ 4) มีการใหขอมูลขาวสารที่ดี 
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ในดานความเห็นเกี่ยวกับราคาคาเขาชมกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวสวนใหญมีความเห็นวา 
ราคาคาเขาชมไมเหมาะสม สวนมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหม
ไนทซาฟารีนั้น กลุมนักทองเท่ียวสวนใหญมีความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตว
เชียงใหมไนทซาฟารีนอยกวา 211 บาท และมีมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายเฉล่ียเทากับ 211.50 บาท 

 
5.2 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1) ผลการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวสวนใหญมีความเห็นวาราคาคาเขาชมสวนสัตว
เชียงใหมไนทซาฟารีนั้นแพงเกินไป ดังนั้นทางสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีนาจะปรับปรุงราคา
คาเขาชมใหมีความเหมาะสมมากขึ้น โดยการปรับราคาคาเขาชมใหเกิดความพอใจสูงสุดแก
นักทองเท่ียว และไมกอใหเกิดปญหาดานรายไดแกทางสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี ซ่ึงอาจเปน
การใหสวนลดแกนักทองเท่ียวท่ีมาเปนหมูคณะ เปนตน 

2) ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียว  พบวานักทองเท่ียวมีระดับความพึง
พอใจในสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีในระดับปานกลาง ดังนั้นทางสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี
นาจะปรับปรุงสถานท่ีทองเท่ียว พัฒนาดานบุคลากร หรือดานอ่ืน ๆ ใหดียิ่งข้ึน เพื่อใหนักทองเท่ียว
ท่ีมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีเกิดความพึงพอใจมากยิ่งข้ึน 
 
5.3 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

1) การศึกษาคร้ังนี้ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวชมสวนสัตว
เชียงใหมไนทซาฟารีในชวงเดือน สิงหาคม ซ่ึงถือวาไมไดเปนชวงเทศกาล ประกอบกับเปนชวงฤดู
ฝน ดังนั้นจึงมีนักทองเท่ียวเดินทางมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีไมมากนัก ทําใหไดกลุม
ตัวอยางท่ีไมหลากหลาย ดังนั้นหากมีการศึกษาวิจัยคร้ังตอไป ก็ควรที่จะเลือกชวงเวลาท่ีเหมาะสม
ในการเก็บรวบรวมขอมูล คือในชวงเทศกาล ซ่ึงอาจทําใหไดขอมูลจากนักทองเท่ียวท่ีมาเที่ยวสวน
สัตวเชียงใหมไนทซาฟารีท่ีหลากหลายมากข้ึน 

2) การศึกษาคร้ังนี้ใชการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนาและการทดสอบไคส
แควร  ในการศึกษาครั้งตอไปอาจใชโมเดลการวิ เคราะหในแบบอ่ืน  ๆ  ดวย  เชน  การใช
แบบจําลองโลจิท หรือการถดถอยแบบพหุคูณ เปนตน เพื่อใหเห็นรายละเอียดในดานอ่ืน ๆ มาก
ยิ่งข้ึน 

3) การศึกษาคร้ังนี้ใชเวลาเก็บรวบรวมขอมูลประมาณ 1 เดือน ทําใหไดผลการศึกษาที่ไม
ครอบคลุมหรือชัดเจน ดังนั้นการศึกษาคร้ังตอไป ควรจะใชเวลาเก็บขอมูลท้ังป ซ่ึงอาจจะไดผลท่ีไม
เหมือนกัน 
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4) ในงานวิจัยนี้ไดแบงกลุมอายุออกเปน 2 กลุมคือ นอยกวา 20 ปและมากกวา 20 ป ใน
การศึกษาคร้ังตอไป ควรจะแบงชวงอายุใหละเอียดกวานี้เชน นอยกวา 20 ป, 20 – 30 ป , 31 – 40 ป
และ 41 ปข้ึนไปเปนตน เพื่อท่ีจะไดทราบวามีนักทองเท่ียวในชวงอายุใดมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหม
ไนทซาฟารีจํานวนเทาใด มีจํานวนมากหรือนอยกวากันเทาใด 
 



เอกสารอางอิง 

กมลา ชินพงศ.  2532.  การประเมินมูลคาทางนันทนาการ:กรณีศึกษาสวนจตุจักร.  วิทยานิพนธ
วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิทยาศาสตรส่ิงแวดลอม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

กัลยารัตน คงพิบูลยกิจ.  2549.  ปจจัยท่ีกําหนดอุปสงคและความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสถาน
บริการบานพักเยาวชนในประเทศไทย .   วิทยานิพนธ เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา.  2527.  อุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทยยุคใหมในเวทีโลก.  
กรุงเทพฯ: กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา. 

การทองเท่ียวแหงประเทศไทย. สํานักงานภาคเหนือเขต 1.  2549.  รายไดจากการทองเที่ยวของ
จังหวัดเชียงใหมป พ.ศ. 2539-48.  เชียงใหม: สํานักงานภาคเหนือเขต 1. 

ฉลองศรี พิมลสมพงศ.  2546.  การวางแผนและพัฒนาตลาดการทองเท่ียว.  พิมพคร้ังท่ี 4.  
กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

เชียงใหมไนทซาฟารี.  “อนุสาวรียคอรัปช่ันเชิงนโยบาย”.  2548.  ประชาชาติ แหลงท่ีมา: 
http://www.oknation.net (25 กุมภาพันธ 2551) 

ฐิตินันท สายเงิน.  2544.  ประเมินมูลคาความเต็มใจยอมรับของชุมชนตอพื้นท่ีฝงกลบขยะ ต.หนอง
หาร อ.สันทราย จ.เชียงใหม.  วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเศรษฐศาสตร
เกษตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

ดาลัด แกวบัวพันธ.  2545.  ความเต็มใจจายสําหรับการจายรวมคารักษาพยาบาลของผูปวยท่ีมารับ
บริการ ณ ศูนยสุขภาพชุมชนในเครือขายของโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม.  
วิทยานิพนธสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

ตุย ชุมสาย, ม.ล.  2527.  หลักวิชาการทองเท่ียว.  กรุงเทพฯ: แพรวิทยา. 
นวลทิพย ควกุล.  2527.  เศรษฐศาสตรจุลภาค.  กรุงเทพฯ: คณะเศรษฐศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย.  
นิติวัฒน ปาณสมบูรณ.  2547.  การศึกษาความเต็มใจท่ีจะจายคาจัดการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาล

นครเชียงใหม.  วิทยานิพนธเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 



79 
 

“ ปลอดประสพล่ันเดินหนาสราง"อุทยานชาง"คาดเปดใหบริการไดปหนา”.  2548.  ประชาชาต ิ

แหลงท่ีมา: www.skyscrapercity.com/printthread.php?t=223845&page=22&pp=20 - 122k 
(25 กุมภาพันธ 2551) 

ปวีณา โทนแกว.  2542.  ปจจัยท่ีกําหนดรูปแบบการใชจายในการทองเที่ยวภายในประเทศของคน
ไทย. วิทยานิพนธเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

ปองศักดิ์ ทองเนื้อแข็ง.  2544.  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการเขาชมบานควายไทย.  
วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

พงษนรินทร ช่ืนวงศ.  2543.  ความเต็มใจจะจายคาธรรมเนียมการจัดการมูลฝอยในเขตเทศบาล
เมืองพะเยา .   วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการจัดการมนุษยกับ
ส่ิงแวดลอม มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

พรทิพย เธียรธีรวิทย.  2542.  ศักยภาพของจังหวัดเชียงใหมในการเปนศูนยกลางทางการทองเท่ียว
ในอนุภูมิภาคลุมน้ําโขง.  เชียงใหม: คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

มัลลิกา เกื้อปญญา.  2542.  ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจัดการ
สภาพแวดลอมในแหลงทองเท่ียว หมูบานชาวเขาเผามง.  วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหา
บัณฑิต สาขาวิชาการจัดการมนุษยกับส่ิงแวดลอม มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

รติ ธีรการุณวงศ.  2548.  ความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมหมีแพนดาและโครงการจัดจ้ัง
กองทุนอนุรักษหมีแพนดา. วิทยานิพนธเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

รสสุคนธ จุยคําวงค.  2545.  การพัฒนาการประชาสัมพัเพื่อการทองเที่ยวของสวนสัตวเชียงใหม.  
การคนควาแบบอิสระศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียว มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

วราวรรณ อนันตรัตน.  2549.  พฤติกรรมการซ้ือและความพึงพอใจของผูซ้ือผลิตภัณฑเบเกอร่ี.  
การคนควาแบบอิสระเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

วีนัส ฤาชัย.  2548.  เศรษฐศาสตรการจัดการ: เอกสารประกอบวิชาการสอน.  [เอกสารไมตีพิมพ] 
อางถึงใน วราวรรณ อนันตรัตน. 2549. พฤติกรรมการซ้ือและความพึงพอใจของผูซ้ือ
ผลิตภัณฑเบเกอร่ี.  การคนควาแบบอิสระเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ.  2544.  พฤติกรรมองคการ.  พิมพคร้ังท่ี 1.  กรุงเทพฯ: Diamond in 
Business world. 



80 
 

สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย .   2543.  การศึกษาพัฒนาการวิเคราะหผลกระทบ
ส่ิงแวดลอมดานเศรษฐศาสตรส่ิงแวดลอม.  กรุงเทพฯ: สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศ
ไทย. 

______.  2540.  โครงการจัดทําแผนแมบทการพัฒนาการทองเท่ียวของประเทศไทย:  รายงานฉบับ
ยอสําหรับผูบริหาร.  กรุงเทพฯ: สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย. 

สถาพร มากแจง.  2534.  หลักมัคคุเทศก.  พิมพคร้ังท่ี 2. กรุงเทพฯ : โอเดียนสโตร. 
สวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี. 2549. ขอมูลท่ัวไปของสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี.  แหลงท่ีมา:  

http://www.chiangmainightsafari.com (3 มีนาคม 2551) 
สุเนตรา วงษพันธุ.  2550.  พฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในการมาเท่ียวชมสวนสัตว

เชียงใหม.  การคนควาแบบอิสระเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 
สุมาตรา วรรณสูตร.  2543.  ความพึงพอใจของผูซ้ือตอสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑขนม

บานอาจารย.  การคนควาแบบอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 
สุพรรณนา หัสภาค.  2545.  ปจจัยท่ีดึงดูดนักทองเท่ียวชาวตางประเทศใหมาทองเท่ียวจังหวัด

เชียงใหม.  การคนควาแบบอิสระเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 
สุระภี แพรสกุล.  2542.  ทัศนคติของนักทองเท่ียวตางชาติตอโครงการปรณรงคทองเท่ียวไทย ป 

2541-2542 : ศึกษากรณีจังหวัดเชียงใหม.  การคนควาแบบอิสระรัฐศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ.  2549.  Gross Provincial 
Product.  แหลงท่ีมา:  http//www.policy.or.th (1 มีนาคม 2551) 

สํานักงานจังหวัดเชียงใหม.  2549.  แผนยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดเชียงใหม. แหลงท่ีมา: 
http://e.chiangmai.go.th (3 มีนาคม 2551) 

เอกลักษณ อริยวัจน.  2549.  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนท
ซาฟารีของนักทองเท่ียวชาวไทย. การคนควาแบบอิสระเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

Kotler, Philip.  2003.  Marketing management.   ed.  NJ: Prentice-Hall International.  อางถึง
ใน กัลยารัตน คงพิบูลยกิจ.  2549.  ปจจัยท่ีกําหนดอุปสงคและความพึงพอใจของลูกคาท่ีมี
ตอสถานบริการบานพักเยาวชนในประเทศไทย.  วิทยานิพนธเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

 
 



81 
 

_______.  1994.  Marketing management.   ed NJ: Prentice-Hall International.  อางถึงใน  
ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ.  2544.  พฤติกรรมองคการ.  พิมพคร้ังท่ี 1  กรุงเทพฯ: 
Diamond in Business world. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



83 
 

แบบสอบถาม 

เร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวของสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 

 

คําชี้แจง  เอกสารชุดน้ีเปนแบบสอบถามประกอบรายงานการคนควาอิสระ ตามหลักสูตรปริญญาโท 

(ภาคพิเศษ) คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ขอมูลจากแบบสอบถามนี้จะถูกนํามาใชในการศึกษาวิจัย

เชิงวิชาการเทาน้ัน จึงขอความกรุณาจากทานโปรดใหขอมูลตามความเปนจริง และหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับ

ความกรุณาในการตอบแบบสอบถามจากทุก ๆ ทาน ผูวิจัยขอขอบพระคุณทานที่ไดกรุณาใหขอมูลมา ณ โอกาสน้ี 

ญาณิศา ตันศิรินาถกุล 

          ผูวิจัย 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

1. เพศ      (   ) ชาย  (   ) หญิง 

2. อายุ.........................ป 

3. สถานภาพ (   ) โสด  (   ) สมรส ( ) อื่น ๆ (โปรดระบุ).............................. 

4. ปจจุบันทานมีภูมิลําเนาอยูที่  (   ) จังหวัดเชียงใหม (   ) ภาคเหนือตอนบน (    ) 

ภาคอ่ืน ๆ 

5. อาชีพ 

(   ) ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ   (   ) ลูกจาง/พนักงานเอกชน 

(   ) ธุรกิจสวนตัว    (   ) นักเรียน/นักศึกษา 

(   ) รับจางทั่วไป    (   ) อื่นๆ.............................. 

6. รายไดเฉล่ียตอเดือน...........................................บาท 

7. จํานวนสมาชิกในกลุมที่มาทองเที่ยวครั้งน้ีรวม............................คน 

8. ทานมาทองเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีเพราะ 

(   ) ต้ังใจมา   (   ) เปนแหลงทองเที่ยวที่เปนทางผาน 

9. ทานเดินทางมายังสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีโดยวิธีใด 

(   ) มาโดยวิธีสวนตัว  (   ) มากับทัวร 
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10. ทานเสียคาใชจายมายังสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีเทาไหร (ถามาเพราะเปนแหลงทองเที่ยวที่เปน

ทางผานใหคิดคาใชจายในการเดินทางต้ังแตที่พักของทานถึงสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี) 

(   ) รถยนตสวนตัว คาใชจาย (คานํ้ามัน)............................................บาท/คน 

(   ) รถโดยสารประจําทาง คาใชจาย (จากที่พักถึงสวนสัตว).............................................บาท/คน 

(   ) รถของบริษัทนําเที่ยว คาใชจาย...............................บาท/คน 

 (   ) อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................................บาท/คน 

 

สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการทองเท่ียวในการเที่ยวมาสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 

1. ทานมีวัตถุประสงคใดในการเดินทางไปทองเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี (เลือกตอบเพียง 1 ขอ) 

(   ) เพ่ือพักผอนหยอนใจ    (   ) ศึกษาหาความรูเก่ียวกับสัตว 

(   ) สรางความสัมพันธของครอบครัว/กลุมเพ่ือน  (   ) มาดูวาแตกตางจากสวนสัตว

อื่นอยางไร 

(   ) อื่น ๆ.................. 

2. รูปแบบการมาเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีของทานในคร้ังน้ีเปนแบบใด 

(   ) เดินทางมากับครอบครัวและญาติ   (   ) เดินทางมาคนเดียว 

(   ) เดินทางมาเปนหมูคณะ/กลุมเพ่ือน   (   ) เดินทางมากับแฟน 

3. ลักษณะการมาทองเที่ยวเชียงใหมไนทซาฟารีครั้งน้ี 

(   ) เปนการเดินทางมาครั้งแรก   (   ) เปนการเดินทางมาทองเที่ยว

ซ้ําครั้งที่..... 

4. ทานรูจักสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีไดอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

(   ) การบอกเลาปากตอปาก   (   ) แผนปายจราจร 

(   ) วิทยุ /โทรทัศน   (   ) หนังสือพิมพ/นิตยสาร 

(   ) อินเตอรเน็ต    (   ) อื่น ๆ ระบุ........................................ 

5. การมาเที่ยวสวนสัตวครั้งน้ี บุคคลใดที่ทําใหทานอยากมาเที่ยว 

(   ) ตัวเอง (   ) ครอบครัว (   ) เพ่ือน/เพ่ือนรวมงาน (  ) แฟน  

6. ปกติทานมาเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีในชวงใด 

(   ) จันทร – ศุกร  (   ) เสาร – อาทิตย  (   ) วันหยุดนักขัตฤกษ 
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7. ทานเสียคาใชจายในการทองเที่ยวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 

คาบัตรผานประตู.............................บาท 

คาของที่ระลึก...................................บาท 

คาใชจายอื่น ๆ(คาอาหารและเคร่ืองด่ืม) .............บาท (ไมคิดคาอาหารและเคร่ืองด่ืมที่นํามา

จากบาน) 

 

สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการเลือกเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 

1. ปจจัยตอไปน้ีมีสวนดึงดูดใหทานตัดสินใจมาเที่ยวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีมากที่สุดเรียง

อันดับ 3 ปจจัย จากนอยไปหามาก (อันดับ 1 คือ นอย, อันดับ 2 คือ ปานกลาง ,อันดับ 3 คือ มาก) 

อันดับ ปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการเลือกเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ เชน มีสัตวหลากหลายที่นําเขาจากตางประเทศ มีบรรยากาศดี สวยงาม มีแสงสีที่

ต่ืนตาต่ืนใจท่ีแตกตางจากที่อื่น 
 ปจจัยดานราคา เชน ราคาคาเขาชมมีความเหมาะสม, มีการแสดงปายราคาชัดเจน, มีมาตรฐานราคา 
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย เชน เดินทางมาสะดวก หารถงาย อยูใกลกับที่พักอาศัย 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด เชน การโฆษณา การประชาสัมพันธ การมีสวนลด/ราคาพิเศษ 
 ปจจัยดานบุคลากร เชน พนักงานมีความรูความสามารถ อัธยาศัยไมตรีของเจาหนาที่ 
 ปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะกายภาพ เชน มีการแบงโซนภายในสวนสัตว การออกแบบ

ตกแตง การจัดตําแหนงที่อยูของสัตวที่เหมาะสม 
 ปจจัยดานการใหบริการ เชน มีความรวดเร็วในการใหบริการ  มีการใหขอมูลขาวสารท่ีดี  

 
 
สําหรับการตอบคําถามขอ 2-10 ในแตละปจจัยน้ัน ใหทานเรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย 3 ลําดับ ท่ี
ทานคิดวามีผลตอการตัดสินใจเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีของทาน ( 1 คือ มาก ,2 คือ ปานกลาง , 3 คือ 
นอย) 
 
2. ปจจัยดานผลิตภัณฑใด ที่ทานเห็นวามีสวนทําใหทานมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 

(   )  ขนาดของสวนสัตวมีพ้ืนที่ที่กวางกวาที่อื่น    
(   )  มีสัตวหลากหลายประเภทนําเขามาจากตางประเทศและที่อื่นไมมี 
(   )  สถานที่เที่ยวมีบรรยากาศดี มีความสวยงาม มีแสงสีที่ต่ืนตาต่ืนใจท่ีแตกตางจากที่อื่น   
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(   )  มีสิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐาน    
(   )  มีความรูเก่ียวกับสัตวเหมาะในการหาความรู 
 
 

3. ปจจัยดานราคาใด ที่ทานเห็นวามีสวนทําใหทานมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 
(   )  ราคาคาเขาชมเหมาะสมกับบริการท่ีมีอยู  (   ) มีการแสดงปายราคาที่ชัดเจน 
(   ) การมีมาตรฐานของราคา 

4. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายใด ที่ทานเห็นวามีสวนทําใหทานมาเที่ยวชมสวนสัตวเชียงใหมไนท
ซาฟารี 

(   )  เดินทางมาสะดวก/หารถมางาย   (   ) อยูใกลกับที่พักอาศัย 
(   ) มีปายช่ือ/ตราสัญลักษณหางาย   (   ) มีที่ใหน่ังพักตามจุดตาง ๆ 
(   ) สถานที่มีความสะอาดและปลอดภัย   (   ) มีที่ใหจอดรถยนตเพียงพอ 

5. ปจจัยดานสงเสริมการขายใด ที่ทานเห็นวามีสวนทําใหทานมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 
(   ) คําแนะนําจากบุคคลตาง ๆ    (   )  มีการโฆษณาจากนิตยสาร 
(   ) มีการโฆษณาจากอินเตอรเน็ต   (   )  มีการโฆษณาแบบแผนพับ 
(   ) การมีสวนลด/ราคาพิเศษ 

6. ปจจัยดานบุคลากรใด ที่ทานเห็นวามีสวนทําใหทานมาเที่ยวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 
(   ) พนักงานมีความรูเก่ียวกับสัตว   (   ) พนักงานมีความสุภาพ เปนมิตร 
(   ) พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ (   ) พนักงานมีการใหการบริการท่ีรวดเร็ว 

7. ปจจัยดานการสรางหรือลักษณะทางกายภาพใด ที่ทานเห็นวามีสวนทําใหทานมาเที่ยวชมสวนสัตว
เชียงใหมไนทซาฟารี 

(   ) สวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีมีความแตกตางจากสวนสัตวอื่น 
(   ) มีการแบงโซนภายในสวนสัตว 
(   ) มีเสนทางถนนหรือทางเดินในสวนสัตวที่สามารถใกลชิดสัตวไดมากขึ้น 
(   ) มีการจัดตําแหนงที่อยูหรือประเภทของสัตวที่เหมาะสม 
(   ) ที่อยูของสัตวมีการออกแบบหรือตกแตงอยางสวยงาม 

8. ปจจัยดานกระบวนการใหบริการใด ที่ทานเห็นวามีสวนทําใหทานมาเที่ยวชมสวนสัตวเชียงใหมไนท
ซาฟารี 
(   ) มีความรวดเร็วในการใหบริการ   (   ) มีรถบริการนําเที่ยวภายในสวนสัตวที่
เพียงพอ 
(   ) มีศูนยบริการนักทองเที่ยว   (   ) มีการใหขอมูลขาวสารท่ีดี 
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สวนท่ี 4 ระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีเขาชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 
 

ทานมีความพอใจตอเรื่องตาง ๆ เหลาน้ีมากนอยเพียงใด 

ระดับความพึงพอใจ ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีเขาชมสวนสัตวเชียงใหมไนท
ซาฟารี มาก ปานกลาง นอย ไมพอใจ 

ดานผลิตภัณฑ     

ขนาดสวนสัตวมีพ้ืนที่ที่กวางกวาที่อื่น     
มีสัตวหลากหลายประเภทนําเขามาจากตางประเทศและที่อื่นไมมี     
สถานที่เที่ยวมีบรรยากาศดี มีความสวยงาม มีแสงสีที่ต่ืนตาต่ืนใจท่ี
แตกตางจากที่อื่น 

    

มีสิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐาน      
มีความรูเก่ียวกับสัตวเหมาะในการหาความรู     

ดานราคา     

ราคาคาเขาชมเหมาะกับบริการท่ีมีอยู      
มีการแสดงปายราคาอยางชัดเจน      
การมีมาตรฐานของราคาคาเขาชม      

ดานชองทางการจัดจําหนาย     

เดินทางมาสะดวก/หารถมางาย      
อยูใกลกับที่พักอาศัย     
มีปายช่ือ/ตราสัญลักษณหางาย     
มีที่ใหน่ังพักตามจุดตาง ๆ     
สถานที่มีความสะอาดและปลอดภัย     
มีที่ใหจอดรถยนตเพียงพอ     

ดานสงเสริมการขาย     

คําแนะนําจากบุคคลตาง ๆ        
มีการโฆษณาจากนิตยสาร     
มีการโฆษณาจากอินเตอรเน็ต     
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มีการโฆษณาแบบแผนพับ     
การมีสวนลด/ราคาพิเศษ     

ดานบุคลากร     
พนักงานมีความรูเก่ียวกับสัตว     
พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ     
พนักงานมีการใหการบริการท่ีรวดเร็ว     

 ระดับความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีเขาชมสวนสัตวเชียงใหมไนท
ซาฟารี 

มาก ปานกลาง นอย ไมพอใจ 

พนักงานมีความสุภาพ เปนมิตร     

ดานการสรางหรือลักษณะทางกายภาพ     
สวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีมีความแตกตางจากสวนสัตวอื่น     
มีการแบงโซนภายในสวนสัตวแตกตางจากที่อื่น     
มีเสนทางถนนหรือทางเดินในสวนสัตวที่สามารถใกลชิดสัตว
ไดมากขึ้น 

    

มีการจัดตําแหนงที่อยูหรือประเภทของสัตวที่เหมาะสม     
ที่อยูของสัตวมีการออกแบบหรือตกแตงอยางสวยงาม     

ดานกระบวนการใหบริการ     
มีความรวดเร็วในการใหบริการ      
มีรถบริการนําเที่ยวภายในสวนสัตวที่เพียงพอ     
มีศูนยบริการนักทองเที่ยว     
มีการใหขอมูลขาวสารท่ีดี     

 
สวนท่ี 5 ความเต็มใจจายของนักทองเท่ียวท่ีเขาชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 

1. ทานมีความเห็นวาราคาคาเขาชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีที่เก็บในราคาผูใหญ 250 บาทตอทาน 

และเด็ก 125 บาทตอทานมีความเหมาะสมหรือไม 

(   ) เหมาะสม    (   ) ไมเหมาะสม 

2. หากสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีมีการปรับคาบัตรผานประตูใหเพ่ิมขึ้น เพ่ือการดูแลสัตว การ

ดําเนินการและพัฒนาดานตาง ๆ ภายในสวนสัตวใหดีขึ้น ราคาคาบัตรผานประตูสูงสุดตอ 1 คน ที่ทานเต็มใจจะ

จายเพ่ือการเขาชมสวนสัตวเชียงใหม คือ 
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 หมายเหตุ : จํานวนเงินที่ทานระบุไว ทานไมตองจายจริงแตประการใด เพียงแตเปนการสะทอนมูลคา

ทางดานการเปนแหลงทองเที่ยวของสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีเทาน้ัน 

 

 

 

ราคาคาเขาชม 250 บาท 

         เต็มใจ      ไมเต็มใจ 

 

   

ถาราคา 312  บาท                 ถาราคา 187  บาท 

        เต็มใจ  ไมเต็มใจ          เต็มใจ                     ไมเต็มใจ 

 

        

      ถาราคา 390 บาท       ถาราคา 281 บาท                  ถาราคา 234 บาท            ถาราคา 140 บาท 

       เต็มใจ         ไมเต็มใจ        เต็มใจ         ไมเต็มใจ               เต็มใจ          ไมเต็มใจ         เต็มใจ         ไมเต็มใจ 
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