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การใชประโยชนจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยของนักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวัด
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เว็บไซต  ซ่ึงมีสัญชาติ  อเมริกัน  ญ่ีปุน  อังกฤษ  ฝร่ังเศส  และสิงคโปร  จํานวน 400 คน  เก็บขอมูล
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กลุมตัวอยาง 2 กลุมท่ีเปนอิสระตอกัน (Independent Sample t-test)  การวิเคราะหความแปรปรวน
จําแนกแบบทางเดียว (One-Way ANOVA)  และการเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Deviation) วิธี
ผลตางนัยสําคัญ (LSD) 
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ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา ลักษณะทางประชากรศาสตรในดานอาชีพมี
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ประชากรศาสตรในดานอ่ืนๆ ไดแก เพศ  ระดับการศึกษา อาชีพ   และรายไดท่ีไดรับตอเดือนนั้น  
ไมพบวามีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทย   

 
 

 



ฉ 

 
Independent Study Title Exposure, Uses and Gratifications of Tourists in   

Chiang Mai Province Toward Information About 
Thailand on the Internet 

 
Author 

 
Miss Neatnapha  Konggram 

 
Degree 

 
Master of Arts (Communication Studies) 

 
Independent Study Advisor  

 
Assoc. Prof. Phupayap  Yodming 

 
 

ABSTRACT 
 

                      
                      The objective of this study was to investigate exposure, uses and gratifications of 
tourists in Chiang Mai province toward Thailand information on the Internet; these tourists were 
from different demographic group.  
                      The subjects of this study were tourists who traveled to Chiang Mai and who were 
exposed to Chiang Mai tourism information available on the Internet. There were a total of 400 
tourists whose nationalities were American, Japanese, English, French and Singaporean. To 
collect data, the subject tourists were asked to fill in answers in the given questionnaires. The 
collected data were analyzed using Descriptive Statistics and Inference Statistics which include 
Independent Sample t-test, One-Way Anova, Multiple Deviation, and Least Significant 
Reference (LSD). 
                      The study results showed that most tourists had more than 4 years exposure to the 
Internet. They normally accessed the Internet during 06.01–9.00 p.m. They spent less than 1 
year finding information about Chiang Mai on the Internet before they made decision to travel to 
Chiang Mai. For each Internet access, they spent 2-3 hours. The subject tourists were interested 
in tour reservation services the most. The preferred search engine for these tourists was “google” 
                      In terms of gratifications, the majority of tourists expressed high rate of 
satisfaction toward services provided by Chiang Mai – Thailand related websites. The highest 
level of satisfaction was rated for contents, design and lay-out of the websites. Images on the 
websites were rated the second highest. 
                      In terms of usage, most tourists reported that they gained benefits from using 
Chiang Mai-Thailand related websites. The tourists used the websites for entertaining-purpose 
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the most, and for educating-purpose the least.  
                      According to the hypothesis test, it is found that occupations of the subjects 
suggested their exposure of Thailand information on the Internet. Other demographic patterns 
such as gender, age, education level, and salary did not show such relation. 
                      The study of gratification revealed that demographic patterns like gender, age, 
education level, and salary did not suggest gratification of the subjects toward Thailand-related 
websites.  
                      The study of information usage showed that age of the subjects indicated the use 
of Thailand information on the websites. Other demographic patterns (gender, age, education 
level, and salary) showed no relation.  
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บทท่ี 1  

                                                                บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

 การทองเท่ียวเปนท่ีมาของรายไดสําคัญอีกทางหนึ่งของประเทศ  สงผลดีตอธุรกิจ
ตอเนื่องหลายประเภท  ไมวาจะเปน  ธุรกิจท่ีพัก  ธุรกิจขนสง  ธุรกิจการผลิตและจําหนายสินคาท่ี
ระลึก ฯลฯ  จึงกลาวไดวา  การทองเท่ียวเปนปจจัยสําคัญอีกประการหนึ่งตอการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมในปจจุบัน กลาวอีกนัยหนึ่งไดวา  การทองเที่ยวเปนเสนทางลัดประการหนึ่งไปสูการ
พัฒนาเศรษฐกิจ    ประเทศท่ีกําลังพัฒนาท้ังหลายทั่วโลกตางมุงหวังใหการทองเท่ียว (Tourism)  
เปนส่ิงดึงดูดเงินตราเขาสูประเทศ    โดยจะเห็นไดจากการที่รัฐบาลไดจัดต้ังสํานักงานการทองเท่ียว
แหงประเทศไทย (ททท.) โดยมุงหวังท่ีจะนําประเทศไปสูการจางงาน  ชวยสรางรายไดเพิ่มข้ึน  
เพื่อใหคนในทองถ่ินมีงานทํา  กอใหเกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจอยางกวางขวาง เกิดการสรางงาน 
สรางอาชีพในดานตางๆ และนําความเจริญไปสูทองถ่ิน    

        ต้ังแตป 2540 เปนตนมา  จะเห็นไดวา  ประเทศไทยและภูมิภาคตางๆท่ัวโลกประสบ
ปญหาวิกฤตทางดานเศรษฐกิจ  และไดสงผลกระทบตอสภาวะเศรษฐกิจท่ัวโลกเปนอยางมาก ทําให
ธุรกิจทางดานการเงินหลายแหงตองปดตัว  ธุรกิจดานอสังหาริมทรัพยหยุดชะงัก  อยางไรก็ดี  
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวยังสามารถนําเงินตราเขามาสูประเทศไดเปนอยางมาก  โดยสังเกตไดจาก
สถิติรายไดจากนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเขามาในประเทศไทย  ดังตอไปนี้ 
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ตาราง 1 ตารางแสดงรายไดจากนกัทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเขามาในประเทศไทย  ป 2541 - 2550   
 

นักทองเท่ียวชาวตางชาต ิ คาใชจายโดยเฉล่ีย รายได 

จํานวน รอยละ คน/วัน รอยละ จํานวน รอยละ ป 

(ลานคน) (%) บาท (%) (ลานบาท) (%) 
2541 7.76 +7.53 3,712.93 +1.12 242,177 +9.70 
2542 8.58 +10.50 3,704.54 -0.23 253,018 +4.48 
2543 9.51 +10.82 3,861.19 +4.23 285,272 +12.75 
2544 10.06 +5.82 3,748.00 -2.93 299,047 +4.83 
2545 10.80 +7.33 3,753.74 +0.15 323,484 +8.17 
2546 10.00 -7.36 3,774.50 +0.55 309,269 -4.39 
2547 11.65 +16.46 4,057.85 +7.51 384,360 +24.28 
2548 11.52 -1.51 3,890.13 -4.13 367,380 -4.42 
2549 13.82 +20.01 4,048.22 +4.06 482,319 +31.29 
2550 14.46 +4.65 4,120.95/P +1.80 547,782/P +13.57 

 
ท่ีมา: การทองเท่ียวแหงประเทศไทย  ขอมูลออนไลน http://www 2.tat.or.th  (6 พฤษภาคม 2551) 
 
 นับต้ังแตป 2546 เปนตนมา   สํานักงานการทองเท่ียวแหงประเทศไทยไดปรับแผน
วิสาหกิจเพื่อใหสอดคลองกับบทบาทของเทคโนโลยีท่ีมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว  โดยปรับบทบาท
มาเปนองคกรท่ีมุงเนนหนาท่ีดานการบริหารจัดการ  และใหขอมูลดานการทองเท่ียวของประเทศ
ไทยเปนหลัก  โดยไดกําหนดนโยบายสงเสริมดานการทองเท่ียวดังนี้      

1. สงเสริมใหการทองเท่ียวเปนเคร่ืองมือสําคัญในการแกไขปญหาเศรษฐกิจ  สราง
งานใหกับประชาชน  และเพิ่มรายไดใหกับประเทศ  รวมทั้งสงเสริมใหการทองเท่ียวมีบทบาท
สําคัญในการชวยพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนท่ัวทุกภูมิภาคตามนโยบายรัฐบาล 

2. สงเสริมและพัฒนาการดําเนินงานดานการตลาดเชิงรุก  การเพิ่มตลาดใหม และ 
ตลาดเฉพาะกลุม  เพื่อเรงดึงดูดใหนักทองเท่ียวตางประเทศท่ีมีคุณภาพเดินทางเขามาทองเที่ยวใน
ประเทศ   และกระตุนใหนักทองเท่ียวชาวไทยทองเท่ียวภายในประเทศเพิ่มมากข้ึน  รวมท้ังกําหนด
จุดขายของประเทศไทย (Positioning Thailand) ใหมีความชัดเจน 
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 3.  สงเสริมใหเกิดความรวมมือกับทุกฝายท้ังระดับในประเทศและตางประเทศ ในการ
สงเสริมและพัฒนาตลาดทองเท่ียว  ท้ังนี้เพื่อรวมกันขจัดอุปสรรคทางการทองเท่ียว  และเปน
หนทางกาวสูการเปนศูนยกลางการทองเท่ียวในภูมิภาคเอเชีย 

 4. มุงพัฒนาองคกร  ระบบบริหารจัดการ   และเสริมสรางบุคลากรใหมีทักษะและขีด 
ความสามารถทางดานการตลาดทองเท่ียว  เพื่อใหเปนองคกรแหงการขับเคล่ือน(Driving Force) ท่ีมี 
ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน  และมีศักยภาพทางการแขงขันระดับนานาชาติ รวมท้ังพัฒนาความ 
เขมแข็งขององคความรูท่ีเกีย่วของกับเร่ืองการตลาด 

 5.    เรงรัดพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการทองเท่ียว (E-TOURISM) เพื่อ 
รองรับการทําธุรกรรมบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต และดําเนินการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส รวมท้ัง
การใหขอมูลรายละเอียดท่ีเกีย่วกับประเทศไทย (http://www.tat.or.th/thai/tatinfo_policy.php) 

จากนโยบายสงเสริมการทองเท่ียวท่ีใหขอมูลดานการทองเท่ียวของประเทศไทยเปน
หลัก  ก็เปนผลสืบเนื่องมาจากการท่ีประเทศไทยเปนประเทศหนึ่งท่ีมีทรัพยากรการทองเท่ียวท่ี
หลากหลาย  ท้ังทางดานธรรมชาติ  มรดกวัฒนธรรม  และประวัติศาสตร  รวมท้ังส่ิงดึงดูดความ
สนใจทางการทองเท่ียวอ่ืน ๆ           

       “นพบุรีศรีนครพิงค หรือเชียงใหม”  ถือวาเปนเมืองท่ีใหญเปนอันดับ 2 รองจาก
กรุงเทพมหานคร   เปนอีกจังหวัดหนึ่งท่ีมีศักยภาพในดานการทองเท่ียวสูง  ในขณะเดียวกันก็เปน
ศูนยกลางของจังหวัดทางภาคเหนือ   เปนเมืองตากอากาศและเปนเมืองทองเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง  ไม
เพียงแตเฉพาะในประเทศเทานั้น  แตยังเปนท่ีรูจักกันดีท่ัวโลก    เนื่องจากเพียบพรอมไปดวยแหลง
ทองเท่ียวทางดานศิลปวัฒนธรรม  ประเพณี รวมถึงธรรมชาติอันสวยงาม  สงผลใหมีนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมจํานวนหลายลานคนในแตละป 

 
ตาราง 2  ตารางแสดงจํานวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเขามาจังหวัดเชียงใหมในป 2548 – 2550  
 

จํานวนนักทองเท่ียว ป 2548 ป  2549 ป 2550 
นักทองเท่ียวชาวไทย 1.36  ลานคน 1.69  ลานคน 1.66   ลานคน 
นักทองเท่ียวชาวตางชาติ 1.62  ลานคน 1.72  ลานคน 1.41  ลานคน 
รวมท้ังหมด 2.98  ลานคน 3.41  ลานคน 3.07  ลานคน 

 
ท่ีมา :  การทองเท่ียวแหงประเทศไทย  สํานักงานภาคเหนือ เขต 1 ขอมูลออนไลน     
http://www.tatchiangmai.org (6 พฤษภาคม 2551) 
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ในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีองคประกอบสําคัญหลายดานดวยกันท่ีจะทําใหการ
ทองเท่ียวประสบความสําเร็จ เชน ทรัพยากรทางการทองเท่ียว  ธุรกิจท่ีจําหนายสินคาและใหบริการ
สําหรับนักทองเท่ียว ชุมชนทองถ่ิน การขนสง ส่ิงอํานวยความสะดวก  เปนตน  ส่ิงหนึ่งท่ีมี
ความสําคัญคอนขางมากกับความสําเร็จของการทองเท่ียวนั้นก็คือ ขอมูลขาวสาร  โดยขอมูล
ขาวสารนั้นจะรวมไปถึงขอมูลขาวสารตางๆ ท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับการทองเท่ียวของจังหวัดเชียงใหม 
ซ่ึง World Wide Web (WWW) เปนอีกบริการหนึ่งบนอินเทอรเน็ตท่ีไดรับความนิยมเปนอยางมาก  
เนื่องจากมีลักษณะเดนท่ีสามารถนําเสนอขอมูลมัลติมีเดียท่ีแสดงไดท้ังตัวหนังสือ  ภาพนิ่ง  
ภาพเคล่ือนไหว  และเสียง  อีกท้ังยังมีสวนสําคัญในการใหคนหาขอมูลขาวสาร และรายละเอียด
ทางดานการทองเท่ียว   ทําใหเวิลดไวดเว็บเปนแหลงขอมูลท่ีมีขนาดใหญท่ีสุดในโลก  ท่ีถือเปนการ
สงเสริมใหจังหวัดเชียงใหมเปนท่ีรูจักและยอมรับของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ   

ในปจจุบันอินเทอรเน็ตกลายเปนชองทางการเขาถึงขอมูลท่ีเปนประโยชน เนื่องจาก
ผูใชบริการสามารถแสวงหาขอมูลไดทันทีโดยไมตองผานคนกลาง    มีลักษณะเปนพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส (Electronic Commerce) สงผลใหการติดตอระหวางผูใหบริการการทองเท่ียวกับ
นักทองเท่ียวเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว  เว็บไซตการทองเท่ียวท่ีมีเนื้อหาท่ีเกี่ยวของกับประเทศไทย  จึง
เปนอีกชองทางหนึ่งท่ีชวยกระตุนใหเกิดการทองเท่ียวภายในประเทศไดมากข้ึน ท้ังนี้เนื่องจาก
ปจจุบันสังคมโลกมีการเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว สืบเนื่องจากความเจริญกาวหนาทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะเทคโนโลยีทางดานขอมูลขาวสารท่ีไรพรมแดน สงผลให
พฤติกรรมของนักทองเท่ียวรุนใหมมักจะมีการเตรียมความพรอมทางดานขอมูลขาวสารการ
ทองเท่ียวท่ีคอนขางมากกอนการเดินทาง (ทอฟฟเลอร,2523:54)  เว็บไซตการทองเท่ียวจึงเปนแหลง
ท่ีเหมาะสมซ่ึงจะมีขอมูลเกี่ยวของกับการทองเท่ียวเพื่อใหผูท่ีเขามาใชบริการของเว็บไซตไดนํา
ขอมูลไปใชประโยชนตอการทองเท่ียว เชน ขอมูลเกี่ยวกับโรงแรม สถานท่ีทองเท่ียว  รานขายของ
ท่ีระลึก  เปนตน 

ดังนั้น   ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาวา   นักทองเท่ียวชาวตางชาติมีการเปดรับขาวสารจาก
บริการเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับการทองเท่ียวของประเทศไทยอยางไร  และมีความพึงพอใจตอ
เว็บไซตเหลานี้เพียงใด  โดยเลือกศึกษาจากนักทองเที่ยวท่ีเขามาในจังหวัดเชียงใหม  และเคยใช
บริการเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมมาแลวเทานั้น   เหตุผลท่ีเลือก
จังหวัดเชียงใหมเปนกรณีศึกษา   เนื่องจากจังหวัดเชียงใหมถือวาเปนเมืองท่ีใหญเปนอันดับ 2 รอง
จากกรุงเทพมหานคร   และเปนอีกจังหวัดหนึ่งท่ีมีศักยภาพในดานการทองเท่ียวสูง  มีสถานท่ี
ทองเที่ยวหลากหลาย   ท้ังสถานท่ีทองเท่ียวทางธรรมชาติ  โบราณสถาน โบราณวัตถุ  รวมท้ัง
ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีอันเปนเอกลักษณ  จนกลายเปนเมืองทองเท่ียวท่ีกําลังเจริญเติบโตใน
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ปจจุบัน  ขอมูลท่ีไดจากการศึกษาคนควาในคร้ังนี้จะเปนประโยชนตอผูท่ีมีสวนเกี่ยวของ  โดย
สามารถนําขอมูลท่ีไดเปนแนวทางในการจัดการท่ีเหมาะสม เพื่อพัฒนาการบริการขอมูลการ
ทองเท่ียวและการบริหารเพื่อใหสอดคลองและสนองตอบตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียว  อัน
เปนปจจัยสําคัญอีกประการหนึ่งท่ีจะทําใหนักทองเท่ียวตัดสินใจเขามาทองเท่ียวในประเทศไทย  

                                 
ปญหานําวิจัย 

1.  นักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร
แตกตางกัน   จะมีการเปดรับขาวสารจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยแตกตางกันหรือไม  
อยางไร 

2.  นักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร
แตกตางกัน   จะไดรับความพึงพอใจจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยแตกตางกันหรือไม  
อยางไร 

3.  นักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร
แตกตางกัน  จะใชประโยชนจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยแตกตางกันหรือไม  
อยางไร 
 
วัตถุประสงคในการศึกษา 

1.  เพื่อศึกษาการเปดรับขาวสารจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยของ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน    

2.   เพื่อศึกษาความพึงพอใจจากเว็บไซต ท่ีมี เนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยของ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน    

3.  เพื่อศึกษาการใชประโยชนจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยของ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน    
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สมมุติฐาน 
1.  นักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร

แตกตางกัน   จะมีการเปดรับขาวสารจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยแตกตางกัน 
1.1 นักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีเพศแตกตางกัน จะมีการ

เปดรับขาวสารจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยแตกตางกัน 
          1.2 นักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีอายุแตกตางกัน  จะมีการ

เปดรับขาวสารจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยแตกตางกัน 
         1.3 นักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน 

จะมีการเปดรับขาวสารจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยแตกตางกัน 
  1.4 นักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีอาชีพแตกตางกัน จะมีการ
เปดรับขาวสารจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยแตกตางกัน 
  1.5 นักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีรายไดท่ีไดรับตอเดือน
แตกตางกัน  จะมีการเปดรับขาวสารจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยแตกตางกัน 
  2.  นักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร
แตกตางกัน   จะไดรับความพึงพอใจจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยแตกตางกัน 
  2.1 นักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีเพศแตกตางกัน  จะไดรับ
ความพึงพอใจจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยแตกตางกัน 
  2.2 นักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีอายุแตกตางกัน  จะไดรับ
ความพึงพอใจจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยแตกตางกัน 

2.3 นักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวดัเชียงใหมท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน 
จะไดรับความพึงพอใจจากเว็บไซตท่ีมีเนือ้หาเกีย่วกับประเทศไทยแตกตางกัน 
 2.4 นักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวดัเชียงใหมท่ีมีอาชีพแตกตางกัน   จะไดรับ 
ความพึงพอใจจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยแตกตางกัน 
 2.5 นักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวดัเชียงใหมท่ีมีรายไดท่ีไดรับตอเดือนแตก 
ตางกัน จะไดรับความพึงพอใจจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกีย่วกับประเทศไทยแตกตางกนั 

         3.  นักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร
แตกตางกัน  จะใชประโยชนจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยแตกตางกัน 

  3.1 นักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีเพศแตกตางกัน จะใช
ประโยชนจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยแตกตางกัน 
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 3.2 นักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีอายุแตกตางกัน  จะใช
ประโยชนจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยแตกตางกัน 
  3.3 นักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน  
จะใชประโยชนจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยแตกตางกัน 
 3.4 นักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีอาชีพแตกตางกัน จะใช
ประโยชนจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยแตกตางกัน 
     3.5 นักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีรายไดท่ีไดรับตอเดือน
แตกตางกัน จะใชประโยชนจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยแตกตางกัน 
 
ขอบเขตในการศึกษา 

การทําวิจัยเพื่อการคนควาแบบอิสระคร้ังนี้ไดศึกษา การเปดรับขาวสาร ความพึงพอใจ 
และการใชประโยชนจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทย ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติใน
จังหวัดเชียงใหม  ประชากรท่ีศึกษา  คือ  นักทองเที่ยวชาวตางชาติท่ีเขามาทองเท่ียวในเชียงใหม 
และเคยใชบริการเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมมาแลวเทานั้น   ซ่ึงมี
สัญชาติ  อเมริกัน  ญ่ีปุน  อังกฤษ  ฝร่ังเศส  สิงคโปร  เหตุผลท่ีเลือกกลุมตัวอยางท่ีมีสัญชาติดังกลาว
เนื่องจากวา  ประชากรกลุมนี้ไดเดินทางเขามาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมมากท่ีสุดเปน 5 อันดับ
แรก    โดยพิจารณาจากสถิติจํานวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเขามาเยือนจังหวัดเชียงใหมของ
สํานักงานการทองเท่ียวแหงประเทศไทยภาคเหนือเขต 1 ป พ.ศ. 2549  
 
นิยามศัพท 

ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต   หมายถึง  ระบบเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญท่ี
เช่ือมตอกันท่ัวโลกเพื่อการส่ือสารและคนควาขอมูล  ประกอบไปดวยเครือขายยอยๆ จํานวนมาก
ตอเช่ือมเขาดวยกันจนมีเครือขายท่ีมีขนาดใหญ  เพื่อประโยชนในการหาขอมูลขาวสารในดานการ
ทองเท่ียวของจังหวัดเชียงใหมใหกับนักทองเท่ียวชาวตางชาติ   ในการทําวิจัยเพื่อการคนควาแบบ
อิสระเนนการศึกษาในสวนของการหาขอมูลขาวสารในสวนของการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม 

เว็บไซต  หมายถึง  กลุมของเว็บเพจในหนวยงานเดียวกัน  ท่ีเช่ือมโยงกันดวยระบบ
ไฮเปอรลิงค ในแตละเว็บไซตจะประกอบไปดวยเว็บเพจหลาย ๆ หนามารวมกันในแหลงเดียวกัน 
เว็บไซตแตละท่ีถูกเก็บไวในเว็บเซิรฟเวอร (Web Server) แตละแหง โดยแตละแหงก็จะมีโฮสตของ
ตนเองทําหนาท่ีดูแลและพัฒนาขอมูล 
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Search  Engines  หมายถึง  เคร่ืองมือชวยคนหาขอมูลในระบบอินเทอรเน็ตท่ีไดรับ
ความนิยมมากที่สุดในปจจุบัน ซ่ึงเปนลักษณะของโปรแกรมท่ีจะชวยในการคนหาซ่ึงมีอยูมากมาย
ในระบบอินเทอรเน็ต  โดยผูใชพิมพคําหรือขอความท่ีเปน keyword เขาไปโปรแกรม Search 
Emgines ก็จะแสดงรายช่ือของแหลงขอมูลตางๆ ท่ีเกี่ยวของข้ึนมา  ซ่ึงผูใชสามารถคลิกไปท่ีรายช่ือ
ตางๆ  เพื่อเขาไปดูขอมูลตัวนั้นๆ ได  

World Wide Web (WWW) หมายถึง  บริการบนอินเทอรเน็ตท่ีไดรับความนิยมเปน
อยางมาก มีลักษณะเดนท่ีสามารถนําเสนอขอมูลมัลติมีเดียท่ีแสดงไดท้ังตัวหนังสือ ภาพนิ่ง 
ภาพเคล่ือนไหว และเสียง ซ่ึงมีอยูมากมาย และสามารถรวบรวมลักษณะการใชงานอ่ืนๆ ในระบบ
อินเทอรเน็ตเอาไวดวย ไมวาจะเปนไปรษณียอิเล็กทรอนิคส การถายโอนขอมูล การสนทนา การ
คนหาขอมูล และอ่ืนๆ ทําใหเวิลดไวดเว็บเปนแหลงขอมูลท่ีมีขนาดใหญท่ีสุดในโลก  
         การเปดรับขาวสาร  หมายถึง  การกระทําของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ  ซ่ึงเกี่ยวของ
โดยตรงกับการคนหาขอมูลและรายละเอียดเกี่ยวกับการทองเท่ียวของจังหวัดเชียงใหม ผานบริการ
เว็บไซต    ไดแก  ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต  การมีคอมพิวเตอรสวนตัวท่ีสามารถใช
บริการอินเทอรเน็ตได  สถานท่ีใชบริการเว็บไซต  ชวงเวลาท่ีใชบริการเว็บไซต  ระยะเวลาในการ
หาขอมูลกอนการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม จํานวนคร้ังในการหาขอมูลกอน
การตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม   ระยะเวลาในการใชบริการแตละคร้ัง  ความ
สนใจในการใชบริการ และรายช่ือเว็บไซตท่ีเลือกใชบริการ    

เนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทย  หมายถึง  ขอมูลขาวสารและรายละเอียดท่ีนําเสนอทุก
เร่ืองราวท่ีมีความเกี่ยวของกับขอมูลขาวสารดานการทองเท่ียวของประเทศไทย  โดยมีเนื้อหาท่ี
เกี่ยวของกับจังหวัดเชียงใหม  ไดแก  ขอมูลบริการจองทัวร   ขอมูลบริการจองท่ีพัก โรงแรม   
ขอมูลบริการจองต๋ัวเคร่ืองบิน  ขอมูลบริการจองรถไฟ  ขอมูลตารางเวลาการเดินทาง รถไฟ รถทัวร 
เคร่ืองบิน  ขอมูลเปรียบเทียบราคาผูใหบริการ ขอมูลรายละเอียดสถานท่ีทองเที่ยว  ขอมูล
รานอาหาร  เว็บบอรด  ขอมูลการตรวจสอบเสนทาง  ขอมูลเทศกาลงานประเพณี  ขอมูลรานขาย
สินคาท่ีระลึก  ขอมูลเบอรโทรศัพทสถานท่ีสําคัญ  ฯลฯ  

ความพึงพอใจ    หมายถึง  ระดับความรูสึกท่ีไดรับจากการเปดรับขอมูลขาวสารของ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติผานบริการเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยในดานการทองเท่ียว
ของจังหวัดเชียงใหม โดยจะแบงความพึงพอใจท่ีไดรับออกเปน  5 ระดับ ไดแก พึงพอใจมากท่ีสุด  
พึงพอใจมาก พึงพอใจปานกลาง  พึงพอใจนอย  และพึงพอใจนอยท่ีสุด เนื่องมาจากความพึงพอใจ
จากการใชบริการเว็บไซตในดานตาง ๆ ไดแก  ดานการออกแบบ/การจัดรูปแบบของเว็บไซต  ดาน
เนื้อหา  คานภาพประกอบ 
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การใชประโยชน   หมายถึง   การนําความรูท่ีไดจากการใชบริการเว็บไซตท่ีมีเนื้อหา
เกี่ยวกับประเทศไทยในดานการทองเท่ียวของจังหวัดเชียงใหมไปใชประโยชนในดานตางๆ โดยจะ
แบงการใชประโยชนออกเปน  5 ระดับ ไดแก การใชประโยชนมากท่ีสุด  การใชประโยชนมาก  
การใชประโยชนปานกลาง  การใชประโยชนนอย  และการใชประโยชนนอยท่ีสุด  เนื่องมาจากการ
ใชประโยชนจากเว็บไซตในดานตางๆ  ไดแก  การใชประโยชนในดานขาวสารการทองเที่ยว  การ
ใชประโยชนในดานความรู  การใชประโยชนในดานขอคิดเห็นและการตัดสินใจ  การใชประโยชน
ในดานความบันเทิง และการใชประโยชนในดานการประยุกตใชในชีวิตประจําวัน 
 นักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหม   หมายถึง  นักทองเท่ียวท่ีไมไดมีเช้ือชาติ
และสัญชาติไทย  เดินทางมาจากตางประเทศ  และเคยใชบริการเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับการ
ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมมาแลวเทานั้น   ประกอบไปดวย  สัญชาติอเมริกัน  ญ่ีปุน  อังกฤษ  
ฝร่ังเศส  สิงคโปร และอยูในบริเวณจังหวัดเชียงใหม 
         ลักษณะทางประชากรศาสตร    ในท่ีนี้หมายถึง  เพศ อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายไดท่ีไดรับตอเดือน ของกลุมตัวอยางท่ีตองการศึกษา 
 
ประโยชนท่ีไดรับ 

1. เพื่อทราบถึงการเปดรับขาวสารจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยของ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน    

2. เพื่อทราบถึงความพึงพอใจจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยของ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน     

3.  เพื่อทราบถึงการใชประโยชนจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยของ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน    

4.  เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาทางดานขอมูลขาวสารที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศ
ไทยใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน   และใชเปนเอกสารสําหรับผูสนใจท่ีจะศึกษาเกี่ยวกับขอมูลขาวสาร
จากเว็บไซตในโอกาสตอไป 
          5.   เพื่อเพิ่มพูนความรูทางดานการส่ือสารมวลชน ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการ
เสริมสรางความรูเกี่ยวกับอินเทอรเน็ตอันจะเปนแนวทางและขอมูลพื้นฐานสําหรับผูท่ีสนใจในเร่ือง
นี้  เพื่อศึกษาในรายละเอียดตอไป 
 

 
 



บทท่ี 2 

การทบทวนวรรณกรรม 

 

แนวคิด ทฤษฎ ี

 การทําวิจัยเพื่อการคนควาแบบอิสระเร่ือง   การเปดรับขาวสาร  ความพึงพอใจ  และ
การใชประโยชนจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทย ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติใน
จังหวัดเชียงใหม เพื่อใหการศึกษาคร้ังนี้บรรลุจุดมุงหมาย ผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรม  แนวคิด 
ขอมูลทุติยภูมิอ่ืนๆ  ตลอดจนรายงานการวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพื่อสรางกรอบแนวคิดในการวิจัย โดย
แนวคิดตางๆ  ประกอบดวย  

1.  แนวคิดการบริการคนหาขอมูลทางส่ืออินเทอรเน็ต 
2.  แนวคิดการออกแบบเว็บไซต 
3.  แนวคิดเกี่ยวกับการทองเท่ียว 
4.  แนวคิดเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร 
5.  ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจของผูรับสาร  
6.  แนวคิดพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่ออุตสาหกรรมทองเท่ียว 
7.  ทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคล 

 8.  รายงานการวิจัยท่ีเกี่ยวของ  
 
 แนวคิดการบริการคนหาขอมูลทางส่ืออินเทอรเน็ต 

เนื่องจากอินเทอรเน็ตเปนระบบขนาดใหญท่ีครอบคลุมกวางขวางท่ัวโลก โดยมี
แฟมขอมูลตางๆ มากมายหลายพันลานแฟมบรรจุอยูในระบบเพ่ือใหผูใชสามารถสืบคนใชงาน 
ดังนั้น จึงจําเปนตองมีระบบหรือโปรแกรมเพ่ือชวยในการคนหาแฟมไดอยางสะดวกรวดเร็ว 

1.  อารคี (Archie) เปนโปรแกรมท่ีชวยในการคนหาแฟมท่ีเราทราบช่ือ  แตไมทราบวา
แฟมนั้นอยูในเคร่ืองบริการใดในอินเทอรเน็ต โปรแกรมนี้จะสรางบัตรรายการแฟมไวในฐานขอมูล 
เม่ือตองการคนวาแฟมนั้นอยูในเคร่ืองบริการใดก็เพียงแตเรียกใชอารคีแลวพิมพช่ือแฟมขอมูล 
โปรแกรมจะแสดงแฟมพรอมรายช่ือเคร่ืองบริการท่ีเก็บแฟมนั้นใหทราบ  เม่ือทราบช่ือเคร่ือง
บริการแลวก็สามารถใชเอฟทีพีเพื่อถายโอนแฟมขอมูลมาบรรจุลงในคอมพิวเตอรของเราได  
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2. โกเฟอร (Gopher)  เปนโปรแกรมคนหาขอมูล  และขอใชบริการดวยระบบเมนูโก
เฟอร เปนโปรแกรมท่ีมีรายการเลือกเพ่ือชวยเหลือผูใชในการคนหาแฟมขอมูลความหมายและ
ทรัพยากรอ่ืนเกี่ยวกับหัวขอท่ีระบุไว โดยผูใชไมจําเปนตองทราบและใชรายละเอียดของ
คอมพิวเตอรท่ีเช่ือมโยงอยูกับอินเทอรเน็ต สาระบบ หรือช่ือแฟมขอมูลใดๆ ท้ังส้ิน เพียงแตเลือก
อานในรายการเลือกและกดแปน Enter เทานั้นเม่ือพบส่ิงท่ีนาสนใจ  ในการใชนี้ผูใชจะเห็นรายการ
เลือกตางๆ พรอมดวยส่ิงท่ีใหเลือกใชมากข้ึน   จนกระท่ังผูใชเลือกส่ิงท่ีตองการและมีขอมูลแสดง
ข้ึนมา   ผูใชสามารถอานขอมูลหรือเก็บบันทึกไวในคอมพิวเตอรได  

3. Veronica  เปนโปรแกรมคนหาขอมูลท่ีพัฒนาข้ึนมาจากการทํางานของระบบโก
เฟอร เพื่อชวยในการคนหาขอมูลท่ีตองการโดยไมตองผานระบบเมนูตามลําดับข้ันของโกเฟอร  
เพียงแตพิมพคําสําคัญ (Keyword) ลงไปใหระบบคนหาเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับคํานั้นๆ แทน  

4.  เวส (Wide Area Information Server-WAIS) เปนโปรแกรมสําหรับใชเปนเคร่ืองมือ
ท่ีชวยสืบคนขอมูล โดยการคนจากเนื้อหาขอมูลแทนการคนตามช่ือของแฟมขอมูลจากฐานขอมูล
จํานวนมากท่ีกระจายอยูท่ัวโลก  การใชงานผูใชตองระบุช่ือเร่ือง หรือช่ือคําหลักท่ีเกี่ยวกับเนื้อหา
ขอมูลท่ีตองการคน หลังจากใชคําส่ังคนหาขอมูล โปรแกรมเวส จะชวยคนไปยังแหลงขอมูลท่ี
ตอเช่ือมกันอยูในอินเทอรเน็ต  โดยจะพยายามคนเอกสารที่เกี่ยวของตรงกับคําคน หรือวลีสําคัญท่ี
ผูใชการคนหาใหมากท่ีสุด  
        5. Search Engines เปนเคร่ืองมือชวยคนหาขอมูลในระบบอินเทอรเน็ตท่ีไดรับความ
นิยมมากท่ีสุดในปจจุบัน ซ่ึงเปนลักษณะของโปรแกรมท่ีจะชวยในการคนหาขอมูลซ่ึงมีอยูมากมาย
ในระบบอินเทอรเน็ต  โดยการพัฒนาขององคกรตางๆ เชน Yahoo, Infooseek, Alta, Vista ,HotBot 
, Excite เปนตน เพื่อชวยใหผูใชคนหาขอมูลสารสนเทศตางๆ โดยผูใชพิมพคําหรือขอความท่ีเปน 
keyword เขาไปโปรแกรม Search Engines ก็จะแสดงรายช่ือของแหลงขอมูลตางๆ ท่ีเกี่ยวของข้ึนมา  
ซ่ึงผูใชสามารถคลิกไปท่ีรายช่ือตาง ๆ  เพื่อเขาไปดูขอมูลตัวนั้นๆ ได หรือจะเลือกคนจากหัวขอใน
หมวดตางๆ (Categories) ท่ีทาง Search Engines ไดแสดงไวเปนเมนูตางๆโดยเร่ิมจากหมวดท่ีกวาง
จนลึกเขาไปสูหมวดยอยได (http://www.cybered.co.th/warnuts/wbi/wbi3/web/page44.htm)  

6.  FTP  ยอมาจาก File Transfer Protocol  เปนบริการรับสงไฟล (file) ระหวางเคร่ือง
คอมพิวเตอร  ftp  server  เปนคอมพิวเตอรท่ีทําหนาท่ีเปนผูใหบริการ ftp บริการของ ftp มีอยูสอง
อยางดวยกันคือ  

   -   download  เปนบริการรับไฟลหรือกอปปไฟลจากเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีเปน ftp  
server มายังเครื่องคอมพิวเตอรของทาน  

   -   upload  เปนบริการสงไฟลหรือกอปปไฟลจากเคร่ืองคอมพิวเตอรของทานไป 
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ยังเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีเปน ftp server บริการ  ftp มักนํามาใชประโยชนในเร่ืองของ Freeware  และ  
Shareware  

     -   Freeware  หมายถึงซอฟตแวรท่ีผูผลิตแจกใหใชฟรี 
                    -   สวน Shareware หมายถึง ซอฟตแวรท่ีผูผลิตไดแจกใหลองไปใชดูกอน   เม่ือใชแลว 
พอใจจะนําไปใชจริงก็คอยสงเงินมาชําระทีหลัง ถาไมนําไปใชจริงกไ็มตองสงเงินมาชําระ 
    -   ผูผลิต Freeware และผูผลิต Shareware จะทําการสงซอฟตแวรของตนเองท่ีตองการ
จะแจกจายไปไวท่ีคอมพิวเตอรท่ีเปน ftp server  และใครก็ตามที่สนใจจะลองนําซอฟตแวรของ
ผูผลิตไปใชดูก็ใหไปทําการ download  จากคอมพิวเตอรท่ีเปน ftp server  เคร่ืองนั้นมายังเคร่ือง
คอมพิวเตอรของตนเอง  ในบางกรณีถาทานมีขอมูลท่ีนาสนใจและตองการเผยแพร  ทานก็สามารถ
สงขอมูลนั้นไปไวท่ี ftp  server ได ตัวอยาง ftp server  เชน  ftp.chula.ac.th  

7.  Talk  เปนบริการอยางหนึ่งของอินเทอรเน็ต บริการน้ีชวยใหคนสองคนสามารถ
ติดตอส่ือสารกันไดโดยวิธีสนทนา  และคนท้ังสองนั้นจะอยูใกลหรือไกลก็ไมเปนปญหาการ
สนทนา  ในท่ีนี้หมายถึงการพิมพขอความโตตอบกันผานเคร่ืองคอมพิวเตอร ไมไดหมายถึงใช
เสียงพูดในการสนทนา  

การพิมพขอความโตตอบกันโดยใช  talk  นี้ชวยใหทานส่ือสารกับคนอ่ืนได ไมวาคน
นั้นจะอยูท่ีไหน ประเทศไหน ทวีปไหน ใกลหรือไกล  มีขอแมวาคอมพิวเตอรของทานและ
คอมพิวเตอรของคนท่ีทานตองการส่ือสารนั้นตองติดตออยูกับอินเทอรเน็ต  

การใช talk  นั้นส่ิงแรกท่ีทานตองทราบคือ  ตองทราบแอดเดรส (address) ของผูท่ีทาน
ตองการสนทนาดวย แอดเดรสท่ีวานี้เปนแอดเดรสเดียวกับท่ีใชในอีเมล   แอดเดรส ประกอบดวย
สองสวน คือ  สวนท่ีเปนรหัสบัญชี (User account) และสวนท่ีเปนช่ือของเซิรฟเวอร ท้ังสองสวนนี้
ถูกค่ันดวยเคร่ืองหมาย @ ตัวอยาง address vapisi @pioneer.chula.ac.th รหัสบัญชีคือ vapisit  และ
เซิรฟเวอรคือ  pioneer.chula.ac.th 

เม่ือทานตองการสนทนากับผูท่ีเปนเจาของแอดเดรส vipisit@pioneer.chula.ac.th ทาน
ก็ใชคําส่ังนี้ talk vipisit@pioneer.chula.ac.th มีเง่ือนไขอีกขอคือวา เจาของแอดเดรสที่ทานตองการ
ติดตอนั้นตองกําลังใชคอมพิวเตอรติดตอกับอินเทอรเน็ตและทําการ login ดวย ทานถึงจะติดตอได 
talk ชวยในการติดตอไดทีละสองคนเปนคูไป ถาตองการติดตอส่ือสารมากกวาสองคน เชน สนทนา
พรอมกันสามคน ในกรณีเชนนี้ talk ทําไมได ทานตองการไปใชบริการอยางอ่ืนแทน 
                 8.  IRC (Internet Relay Chat) IRC เปนบริการที่เหมือนกับ talk คือชวยใหคนสามารถ
ติดตอส่ือสารกันไดโดยการสนทนา แต IRC นั้นไดพัฒนาไปไกลกวา talk คือสามารถสนทนา
พรอมกันไดมากกวาสองคน เชนทีละสามคน ทีละยี่สิบ เปนตน มีลักษณะเปนกลุมสนทนา และการ
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สนทนาในท่ีนี้หมายถึง การพิมพขอความตอบโตกันผานเคร่ืองคอมพิวเตอร ไมไดหมายถึงการใช
เสียงพูดในการสนทนา 

IRC เหมือนกับการประชุมรวมกัน และแบงออกเปนหลายกลุม  กลุมละเร่ือง ถาทาน
สนใจกลุมไหนก็สามารถเขารวมสนทนากลุมนั้นได โดยท่ีทานอาจจะแสดงความคิดเห็นหรือฟง
เฉยๆ ไมแสดงความคิดเห็นก็ได  และถาทานเห็นวาขอความท่ีกําลังคุยกันในกลุมนั้นไมนาสนใจ
ทานก็อาจจะออกจากกลุมไปเขากลุมใหมท่ีหัวขอนาสนใจมากกวา กลุมสนทนาใน IRC จะมี
มากมายหลายรอยกลุม ในหลายๆ เร่ือง และมีคนเปนจํานวนมาก ต้ังแตกลุมเล็กขนาด 2-3 คน ไป
จนถึงกลุมขนาดใหญท่ีมีขนาดเปนรอยคน และมีการสนทนากันตลอด 24 ช่ัวโมง 

9. E-mail หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกสเปนบริการอยางหน่ึงท่ีนิยมใชกันอยาง
แพรหลายมาก จนทําใหบางคนคิดวา E-mail  คือ อินเทอรเน็ต และอินเทอรเน็ต คือ E-mail  วิธีใช
งานอีเมลก็งายและมีประโยชนมาก   การทํางานของ E-mail มีลักษณะคลายกับระบบไปรษณียปกติ  
กลาวคือในระบบไปรษณียปกติมีหนวยงานราชการท่ีทําหนาท่ีในการรับสงจดหมายคือบุรุษ
ไปรษณีย (ในกรณีของประเทศไทยคือการส่ือสารแหงประเทศไทย) ถาเปนในอินเทอรเน็ตส่ิงท่ีทํา
หนาท่ีคอยรับสงจดหมายคือ บรรดาเคร่ืองคอมพิวเตอรทั้งหลายท่ีทําหนาท่ีเปน E-mail Server 
(คอมพิวเตอรท่ีทําหนาท่ีใหบริการดานจดหมายอิเล็กทรอนิกส) ดังนั้นถาทานตองการใช E-mail ส่ิง
แรกท่ีทานตองทําคือไปสมัครเปนสมาชิกหรือไปทําการลงทะเบียนกับอีเมลเซิรฟเวอร จะเปน
เซิรฟเวอรใดก็ได ภายหลังท่ีทานลงทะเบียนกับอีเมลเซิรฟเวอรแลว ทานก็สามารถใชอีเมลได 
ซอฟตแวรในการเขียนจดหมาย สงจดหมายและรับจดหมายมีอยูหลายตัวดวยกัน ยกตัวอยางเชน 
pine, Netscape, Outlook เปนตน ทานจะเลือกใชซอฟตแวรตัวไหนก็ไดแลวแตความชอบของตัว
ทานเอง   โดยท่ีทานไมจําเปนตองรูวิธีใชซอฟตแวรดานอีเมลทุกตัว   ทานรูเพียงตัวเดียวก็พอ ตัว
จดหมายอิเล็กทรอนิกสแบงออกสองสวนใหญคือ 

-   Heading  สวนนี้ใชระบุ E-mail address ของผูรับจดหมาย และ Attachment    
(ส่ิงท่ีสงมาดวย) 

-   Body สวนนี้เปนสวนท่ีเปนเนื้อความจดหมาย 
อีเมลแอดเดรสของผูรับจดหมายประกอบดวยสองสวนคือ สวนท่ีเปนรหัสบัญชี (user account)  
ของผูรับจดหมาย และสวนท่ีเปนช่ือของอีเมลเซิรฟเวอรของผูรับ ท้ังสองสวนนี้ค่ันดวยเคร่ืองหมาย 
@  ตัวอยาง E-mail address  

 -   vipisit@pioneer.chula.ac.th รหัสบัญชีคือ vapisit  และอีเมลเซิรฟเวอรคือ  
pioneer.chula.ac.th 

-   kpeter@yahoo.com รหัสบัญชีคือ kpeter และอีเมลเซิรฟเวอรคือ yahoo.com  



 14 

attachment text (ส่ิงท่ีสงมากับอีเมล) อาจจะเปนไฟลประเภทไหนก็ได เชน ไฟลท่ีเปนขอความ     
ไฟลขอมูลรูปภาพ (http://www.pioneer.netserv,chula.ac.th/~vapisit/service.html) 

10. Usenet หรือกลุมขาว  เปนการรวมตัวกันของกลุมการสนทนา และอภิปรายใน
หัวขอตางๆ ผานทางกระดานขาวอิเล็กทรอนิกสแบบเดียวกันกับบลูเลตินบอรด (Bulletin Board 
System) แตละกลุมขาวใน Usenet  มีการแลกเปล่ียนขาวสารและความคิดเห็นในหัวขอตามท่ีตนเอง
สนใจ ต้ังแตเร่ืองทางเทคนิค วิทยาศาสตร คอมพิวเตอร กีฬา ศาสนา ปรัชญา และหัวขออ่ืนๆ อีก
มากมาย  (http://www.east.spu.ac.th/Course/Hum111/unit 1 .htm) 

บริการขอมูลมัลติมีเดีย 

World Wide Web (WWW) เปนบริการบนอินเทอรเน็ตท่ีไดรับความนิยมเปนอยางมาก 
เนื่องมาจากมีลักษณะเดนท่ีสามารถนําเสนอขอมูลมัลติมีเดียท่ีแสดงไดท้ังตัวหนังสือ ภาพนิ่ง 
ภาพเคล่ือนไหว และเสียง ซ่ึงมีอยูมากมาย และสามารถรวบรวมลักษณะการใชงานอ่ืนๆ ในระบบ
อินเทอรเน็ตเอาไวดวย ไมวาจะเปนไปรษณียอิเล็กทรอนิคส การถายโอนขอมูล การสนทนา การ
คนหาขอมูล และอ่ืนๆ ทําให World Wide Web (WWW) เปนแหลงขอมูลท่ีมีขนาดใหญท่ีสุดใน
โลก (วนิดา จันทรุจิรากร, 2547 : 3)  

การเขาสูระบบจะตองใชโปรแกรมการทํางานท่ีเรียกวาเว็บเบราเซอร (Web Browser) 
เปนตัวเช่ือมเขาสูระบบอินเทอรเน็ต ซ่ึงโปรแกรมเว็บเบราเซอรท่ีไดรับความนิยมไดแก Internet 
Explorer และ Netscape Navigator  ลักษณะของ World Wide Web (WWW)  คือ การนําเสนอ
ขอมูลตางๆ มากมายในลักษณะหนากระดาษอิเล็กทรอนิกส ท่ีเรียกวา เว็บเพจ (Web Page) 
เปรียบเสมือนหนาหนังสือ หรือหนานิตยสาร ซ่ึงสามารถบรรจุขอความ รูปภาพ และเสียงไวไดดวย 
โดยท่ีหนาแรกของเว็บเพจ เรียกวา โฮมเพจ (Home Page) ซ่ึงภาษาท่ีใชในการเขียนเว็บเพจ เรียกวา  
HTML (Hypertext Markup Language) 

เม่ือเราเอาเว็บเพจหลายๆ เว็บเพจมารวมกันในแหลงเดียวกัน เราเรียกวา เว็บไซต (Web 
Site) เว็บไซตแตละท่ีถูกเก็บไวในเว็บเซิรฟเวอร (Web Server) แตละแหง โดยแตละแหงก็จะมี
โฮสตของตนเองทําหนาท่ีดูแลและพัฒนาขอมูล ซ่ึงโดยปกติจะเปดอิสระใหทุกคนเขาไปเปดดู     
ขอมูลได ขอเพียงแตใหผูใชทราบท่ีอยูของเว็บเซิรฟเวอรนั้นๆ ซ่ึงท่ีอยูนี้เรียกวา ยูอารแอล (Uniform 
Resource Locator-URL) ซ่ึงแตละยูอารแอลจะมีช่ือไมซํ้ากัน เชน www.hotmail.com และ 
www.inet.co.th เปนตน สวนประกอบของยูอารแอลมักจะเขียนดังตัวอยางนี้ 

โฮมเพจหรือเว็บเพจของแตละเว็บไซต จะมีท้ังขอความและรูปภาพ ซ่ึงตกแตงไวอยาง
สวยงามเอกสารเหลานี้จะมีขอความท่ีบรรจุอยูจํานวนหนึ่ง ซ่ึงอาจจะเปนหัวขอ กลุมคํา หรือรูปภาพ
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ท่ีสัมพันธกับเนื้อหา แตไมไดแสดงเน้ือหาท้ังหมดไวในหนาเดียว หากแตมีคําสําคัญท่ีเนนเปน
จุดเดน มีสีสันชัดเจน หรือขีดเสนใตไว ซ่ึงโดยท่ัวไปถาเราเอาเมาสไปวางไวบนขอความหรือ
รูปภาพนั้นๆ  สัญลักษณของเมาสก็จะเปล่ียนจากรูปลูกศรกลายมาเปนรูปมือ ถาหากเมื่อผูใช
ตองการรายละเอียดเพ่ิมเติมก็คลิกท่ีขอความหรือรูปภาพนั้น เว็บเพจท่ีเกี่ยวของกับขอความหรือ
รูปภาพนั้นก็จะถูกเปดข้ึนมา  ลักษณะเชนนี้เราเรียกวาการเช่ือมโยงดวย ไฮเปอรลิงค (Hyperlink) 
ซ่ึงทําใหเราสามารถเช่ือมโยงหรือลิงคไปยังเว็บเพจอ่ืนๆในเว็บไซตเดียวกัน  และลิงคไปยังเว็บไซต
อ่ืนๆไดอยางไมจํากัด (http://www.cybered.co.th/warnuts/wbi/wbi3/web/page45.htm) 

จากแนวคิดการบริการคนหาขอมูลทางส่ืออินเทอรเน็ต  ผูวิจัยไดนํามาเปนกรอบ
แนวคิดในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ดวยเหตุผลท่ีวา อินเทอรเน็ตเปนระบบขนาดใหญท่ีครอบคลุม
กวางขวางท่ัวโลก โดยมีแฟมขอมูลตางๆ มากมายหลายพันลานแฟมบรรจุอยูในระบบ  ดังนั้น  ใน
การคนหาขอมูลขาวสารของนักทองเท่ียวชาวตางชาติเกี่ยวกับการทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมนั้น   
จําเปนตองมีระบบ หรือโปรแกรมเพ่ือชวยใหนักทองเที่ยวชาวตางชาติใชในการคนหาขอมูลได
อยางสะดวกรวดเร็ว ไมวาจะเปนโปรแกรม Search Engines  หรือการบริการขอมูลมัลติมีเดีย  ซ่ึง
บริการดังกลาวสามารถชวยเหลือ และอํานวยความสะดวกในการดําเนินกิจกรรมตางๆ ของ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติ   อีกท้ังการใชส่ืออินเทอรเน็ตในการคนหาขอมูลขาวสารยังเปนเคร่ืองมือ
ชวยคนหาขอมูลในระบบอินเทอรเน็ตท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุดในปจจุบัน  และจะเห็นไดวา   
การใชเทคโนโลยีไดชวยขยับขยายประสบการณของมนุษยใหกวางขวางออกไป  โดยส่ือ
อินเทอรเน็ตนั้นสามารถทําใหอุปสรรคท้ังในเร่ืองของกาลเวลาและสถานท่ี   กลายเปนเร่ืองท่ีไร
ความหมาย   ดวยรูปแบบของส่ืออินเทอรเน็ตทําใหสามารถท่ีจะทําการติดตอส่ือสารในท่ีตางๆ ได
อยางสะดวกแมในบานของตนเอง  หรือการใชบริการเว็บไซตก็สามารถท่ีจะอํานวยความสะดวกได   
สามารถยนระยะเวลาในการเดินทาง  ประหยัดคาใชจาย  รวมไปถึงสามารถกระทําในเวลาหรือ
สถานท่ีใดก็ได เพียงสามารถ Login เขาสูระบบอินเทอรเน็ตได  เพียงเทานี้ก็สามารถกระทํากิจกรรม
ตางๆไดอยางสะดวกรวดเร็ว 

 

 

 

 



 16 

 แนวคิดการออกแบบเว็บไซต  

 ปจจุบันการสรางเว็บไซตเปนเร่ืองท่ีงาย  เพราะบริษัทผูพัฒนาซอฟตแวรหลายๆ แหง 
ไดพยายามสรางโปรแกรมท่ีเรียกวา HTML Editor สําหรับสรางเว็บเพจโดยตรง  โดยแตละบริษัท
ไดพัฒนาโปรแกรมของตนใหใชงานงาย  และสามารถสรางเว็บไซตไดอยางรวดเร็ว แมผูใชจะมี
ทักษะในการสรางเว็บไซตไมมาก  ก็สามารถทําไดในระยะเวลาไมนานนัก ทําใหวันนี้การสราง
เว็บไซตเปนเร่ืองงาย  อยางไรก็ตาม การสรางเว็บไซตท่ีดีนั้น ไดกลับกลายเปนเร่ืองท่ีทาทาย
ความสามารถมากกวา  สืบเนื่องจากท่ีผูใชอินเทอรเน็ตแตละคนจะเปนผูตัดสินใจวาเว็บไซตท่ีไดเขา
ไปชมนั้นควรจะกลับมาใชบริการอีกหรือไม  ความพยายามที่จะทําใหผูใชกลับมาใชบริการอีกคร้ัง
จึงเปนเหมือนความพยายามสรางความจงรักภักดีตอตราสินคา (Brand Royalty) 
 ความทาทายของผูสรางเว็บไซตคือ  ทําอยางไรท่ีจะใหผูใชเกิดความประทับใจต้ังแต
คร้ังแรกที่เขามาชมเว็บไซตของตน  และทําใหผูใชกลับมาใชบริการในเว็บอีก  และส่ิงท่ีทาทาย
ท่ีสุด  คือ ทําใหผูใชบริการนั้นกลายมาเปนผูใชประจําของเว็บไซตตน  กลาวอีกนัยหนึ่งคือ ความ
พยายามท่ีผูสรางจะทําใหเว็บไซตของตนเปนเว็บไซตอันดับตนๆ ท่ีผูใชเลือกเขาชม  (การจัดทํา
เว็บไซตข้ันพื้นฐาน, 2551 : ระบบออนไลน) 
 
คุณลักษณะของเว็บไซตท่ีดีควรมีลักษณะดังตอไปนี้ 
1.   การออกแบบระบบเนวิเกช่ันท่ีมีประสิทธิภาพ 

 1.1  เขาใจงาย  คือ  มีการเขาถึงเนื้อหาไดงายและมีความสะดวก โดยใชระยะเวลาอันส้ันใน 
การเขาถึงขอมูล มีการนําเสนอเนื้อหาท่ีมีความนาสนใจ ทําใหผูใชบริการไมเสียเวลา
ในการเขาถึงขอมูล  เพียงคลิกไปยังขอมูลท่ีผูใชสนใจก็จะสามารถเขาถึงเนื้อหาท่ี
ตองการไดอยางรวดเร็วโดยไมเสียเวลา 

 1.2  มีความสม่ําเสมอ   มีการสรางระบบเนวิเกช่ันท่ีมีรูปแบบเดยีวกนัตลอดท้ังเว็บไซต ท้ัง 
  ในสวนของเมนูทางดานซายมือ จํานวนรายการ ลําดับของรายการ  การจัดวางขอความ  
  หรือปุม Back ในตําแหนงเดยีวกันของทุกๆหนา เพื่อใหผูใชคุนเคยและใชงานไดอยาง 

   สะดวก ไมทําใหผูใชเกิดความสับสน 
  1.3 มีการตอบสนองตอผูใช โดยมีการแสดงตําแหนงปจจุบันของผูใชดวยการเปล่ียนแปลง

สีหรือลักษณะของรายการปจจุบันใหตางไปจากรายการอ่ืน ดังเชนเม่ือคลิกเขาไปใน
เมน ู เม่ือคลิกท่ีหมายเลขหนาเพจหมายเลขใดก็ตาม จะมีสวนแสดงความแตกตางไป
จากตัวเลขตัวอ่ืนๆ คือ มีสีเปล่ียนไป ทําใหผูใชทราบวาอยูในหนาใด 
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 1.4  มีความพรอมตอการใชงาน ในตําแหนงของระบบเนวิเกช่ันนั้นไดมีการจัดสวนของ 
เมนูไวทางดานซายมือของหนาเพจตางๆ ซ่ึงเปนตําแหนงท่ีผูใชจะมองเห็นไดกอน
ตลอดเวลา มีข้ันตอนส้ันและประหยัดเวลา โดยมีการออกแบบโครงสรางลําดับช้ัน
ขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ  ชวยลดจํานวนข้ันตอนท่ีตองผานในการเขาถึงขอมูลทําให
การเขาถึงขอมูลมีข้ันตอนท่ีส้ันและประหยัดเวลาผานเมนูดานซายมือ ของหนาเพจ
ตางๆ  ผูใชสามารถคลิกเขาไปยังหัวขอท่ีสนใจได โดยมีการแสดงผลท่ีรวดเร็ว และ
สามารถเขาใจไดงาย  

 1.5  มีรูปแบบที่ส่ือความหมาย  มีการออกแบบหนาตาของเว็บไซตท่ีส่ือความหมาย และมี
ความสัมพันธกับเนื้อหาของ เว็บไซต การจัดลําดับช้ันองคประกอบท่ีมองเห็น เชนการ
ใช ขนาด สี ตําแหนง ลักษณะการเคล่ือนท่ีขององคประกอบ มีการส่ือความหมายถึง
ความสําคัญของเน้ือหาตางๆ ใหผูใชไดรับรูขอมูลท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุดกอนเชน 
สวนลิงคของเมนูดานซายมือมีการทํา Hyperlink ท่ีมีลักษณะเดนคือกระพริบเปล่ียนสี 
อยูตลอด เวลาเปนการแสดงความเดนของสวนลิงคนี้ 

 1.6  มีการใชคําอธิบายท่ีมีความชัดเจน และเขาใจไดงาย  หรืออยางงายท่ีสุดคือ ลิงค (Link)  
ในสวนของลิงคตางๆ ท่ีมีอยูนั้นจะตองเช่ือมโยงไปยังหนาท่ีปรากฏอยูจริงและถูกตอง
ความรับผิดชอบของผูพัฒนาเว็บไซต คือ การทําใหระบบเหลานั้นใชงานไดต้ังแตแรก 
และยังตองคอยตรวจเช็คอยูเสมอ เพื่อใหแนใจวาส่ิงเหลานั้นยังทํางานไดดี  โดยเฉพาะ
ลิงคที่เช่ือมไปยังเว็บอ่ืนๆ  ซ่ึงอาจจะมีการเปล่ียนแปลงไดตลอดเวลาท่ีผูใชยังไมรู 
(ธวัชชัย  ศรีสุเทพ, 2544:16)  

 1.7 เปนเว็บไซตท่ีมีการออกแบบรูปแบบเนวิเกชันท่ีมีความเหมาะสมกับวตัถุประสงคของ 
เว็บไซต  ซ่ึงเปนเว็บไซตท่ีใหบริการขอมูลจึงมีระบบเนวิเกชันท่ีชัดเจนทําใหผูใช
สามารถเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็ว   

 1.8  สนับสนุนเปาหมายและพฤติกรรมของผูใช โดยมีหัวใจของการออกแบบคือ ออกแบบ
เพื่อผูใช 

 
2.การออกแบบหนาเว็บไซต 
 2.1  มีการสรางลําดับช้ันความสําคัญขององคประกอบตาง ๆ   

ตําแหนงและลําดับขององคประกอบ แสดงถึงลําดับความสําคัญของขอมูลท่ีตองการ
ใหผูใชไดใชบริการ   เปนไปตามหลักของการอานจากซายไปขวา และบนลงลาง โดย
มีการจัดวางส่ิงสําคัญไวท่ีดานซายของหนาอยูเสมอ เพื่อใหผูใชมองเห็นไดกอนเสมอ 
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สวนอ่ืนๆ  สําหรับสวนของลิงคและหัวขอท่ีสําคัญท่ีมีการใชสี  ซ่ึงแสดงความสัมพันธ 
ของส่ิงตางๆสําหรับเนื้อหาท่ีมีความสําคัญเทาๆกัน มีการใชสีท่ีไมสรางความ
หลากหลายเกินไป โดยเลือกใชสีเพียงไมกี่สีในการออกแบบ มีการใชภาพเคล่ือนไหว
เพื่อดึงดูดความสนใจ  เชน ในสวนลิงคท่ีเมนูดานซายเม่ือคลิกไปและเลือกเขาไปยัง
เนื้อหาท่ีสนใจจะมีรูปภาพเคล่ือนไหวท่ีมีการใชอยางเหมาะสม สัมพันธกับเนื้อหา ชวย
ดึงดูดความสนใจไดเปนอยางดี  

  2.2 ขนาดเปรียบเทียบ  โดยมีการกําหนดหัวขอเร่ืองตางๆ ใหมีขนาดใหญกวาสวนของตัว 
เนื้อหาเสมอ เพื่อแสดงใหเหน็อยางชัดเจน และทําใหเขาใจจุดสําคัญของเน้ือหาไดเปน
อยางดี ดังเชน ในหนาแรกจะใชภาพกราฟกเปนหวัขอเร่ืองตางๆ   

 2.3 สรางรูปแบบ บุคลิกและสไตล   มีการสรางรูปแบบโลโกของเว็บไซตท่ีมีความสัมพันธ 
กับเนื้อหาของเว็บไซต บุคลิกของเว็บไซตมีความเปนตัวของตัวเองคือ  มีความสัมพันธ
กับเนื้อหาของเว็บไซตเชนกนั     นอกจากนั้นลักษณะในการจัดโครงสรางของเว็บไซต   
รูปแบบของกราฟก ชนดิและการจัดตัวอักษร สีท่ีใช องคประกอบตางๆ ยังแสดงถึง
ความมีสไตลของเว็บไซตอีกดวย 

2.4  สรางความสมํ่าเสมอตลอดท่ัวท้ังเว็บไซต  ท้ังในสวนของรูปแบบกราฟก  ลักษณะของ 
ตัวอักษร โทนสี  มีรูปแบบในแตละหนาท่ีเหมือนกนั แตจะมีการเปล่ียนไปของสีในแต
ละหนา เชน เม่ือคลิกหัวขอท่ีสวนเมนดูานซายเม่ือ ปรากฏหนาเพจนัน้จะสังเกตไดวามี
สีสวนบนเปล่ียนไปเทานั้น  ทําใหเว็บเพจในแตละหนามีความเปนมาตรฐาน  และเปน 

 เอกลักษณเฉพาะ 
  2.5 การจัดวางองคประกอบท่ีสําคัญไวในสวนบนของหนาเสมอ เชน   การมีช่ือและโลโก 
      ของเว็บไซตมีหัวขอเร่ืองสําคัญข้ึนกอน 
      2.6  การจัดแตงหนาเว็บใหเปนระเบียบและเรียบงาย  ในดานรูปแบบมีการแยกเปนสัดสวน 

ท่ีเหมาะสม  มีพื้นท่ีวางสําหรับพักสายตา  องคประกอบตางๆ มีความพอดีเหมาะสม 
 2.7  การออกแบบเว็บไซตโดยเขาใจถึงลักษณะของการใชงานเว็บเพจ   ซ่ึงเปนการนําเสนอ 
      เนื้อหาเพื่อใหผูใชเขาถึง  จงึมีการออกแบบใหมีความเหมาะกับการใชงานของผูใชโดย 
     นําเสนอขอมูลอยางเรียบงาย  สบายตาในการอาน ใชกราฟกไมมากหรือนอยจนเกนิไป 
     ใชภาพและตัวอักษรท่ีไมเล็กหรือใหญ และใชภาษาท่ีเขาใจไดงาย 
     2.8  ออกแบบหนาเว็บมีความยาวท่ีเหมาะสม    โดยไมยาวมากนกัจนทําใหผูอานรูสึกเบ่ือท่ี 
        จะอาน ทําใหดนูาอาน อีกท้ังยังชวยในเร่ืองของความงายในการส่ังพิมพ  
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 2.9  มีวิธีท่ีทําใหทราบวาขณะนี้ผูใชอยูสวนไหนของเว็บไซต  ดังเชน เม่ือคลิกเขาไปในเมนู  
  เม่ือคลิกท่ีหมายเลขหนาเพจหมายเลขใดก็ตาม จะมีสวนแสดงความแตกตางไปจาก 
  ตัวเลขตัว อ่ืนๆ คือมีสีเปล่ียนไป ทําใหผูใชทราบวาอยูในหนาใด   
  
3.การออกแบบเว็บไซตใหเหมาะกับส่ิงแวดลอม       
  มีการกําหนดความละเอียดของหนาจอท่ีมีความเหมาะสมคือ 800x600 ใชจํานวนสีท่ีมี
ความเหมาะสม ประมาณ 3 เฉดสี  ไมใชกราฟกมากจนเกินไปคือ  ใชกราฟกอยางเหมาะสมพอดี ทํา
ใหไมเสียเวลาในการโหลด  
 
4.การเลือกใชสีสําหรับเว็บไซต  
   การสรางสีสันบนหนาเว็บเปนส่ิงท่ีส่ือความหมายของเว็บไซตไดอยางชัดเจน การ
เลือกใชสีใหเหมาะสม กลมกลืน ไมเพียงแตจะสรางความพึงพอใจใหกับผูใช แตยังสามารถทําให
เห็นถึงความแตกตางระหวางเว็บไซตได   สีเปนองคประกอบหลักสําหรับการตกแตงเว็บ จึงจําเปน
อยางยิ่งท่ีจะตองทําความเขาใจเกี่ยวกับการใชสี  การใชสีนั้นเปนเร่ืองท่ีสําคัญมากในการทําเว็บไซต 
การเลือกสีใหเขากับเนื้อหาของเว็บไซต จะทําใหเว็บไซตมีความนาเช่ือถือยิ่งข้ึน และยังสงผลอยาง
มากกับความสวยงามของเว็บไซต   ถาการออกแบบโดยใชสีท่ีไมเขากัน ก็จะทําใหเว็บดูไมสวยไป
เลยก็ได   สีมีอิทธิพลในเร่ืองของอารมณการส่ือความหมายท่ีเดนชัด กระตุนการรับรูทางดานจิตใจ
มนุษย สีแตละสีใหความรูสึก อารมณท่ีไมเหมือนกัน สีบางสีใหความรูสึกสงบ บางสีใหความรูสึก
ต่ืนเตนรุนแรง สีจึงเปนปจจัยสําคัญอยางยิ่งตอการออกแบบเว็บไซต  
 ดังนั้นการเลือกใชโทนสีภายในเว็บไซต  เปนการแสดงถึงความแตกตางของสีท่ี
แสดงออกทางอารมณ มีชีวิตชีวาหรือเศราโศก รูปแบบของสีท่ีสายตาของมนุษยมองเห็น สามารถ
แบงออกเปน 3 กลุม คือ 
 1. สีโทนรอน (Warm Colors) เปนกลุมสีท่ีแสดงถึงความสุข ความปลอบโยน ความ
อบอุน และดึงดูดใจ สีกลุมนี้เปนกลุมสีท่ีชวยใหหายจากความเฉ่ือยชา มีชีวิตชีวามากยิ่งข้ึน 
 2. สีโทนเย็น (Cool Colors) แสดงถึงความท่ีดูสุภาพ ออนโยน เรียบรอย เปนกลุมสีท่ีมี
คนชอบมากท่ีสุด สามารถโนมนาวในระยะไกลได 
 3. สีโทนกลาง (Neutral Colors) สีท่ีเปนกลาง ประกอบดวย สีดํา สีขาว สีเทา และสี
น้ําตาล กลุมสีเหลานี้คือ สีกลางท่ีสามารถนําไปผสมกับสีอ่ืนๆ เพื่อใหเกิดสีกลางข้ึนมา 
 ดังนั้น  ส่ิงท่ีสําคัญตอผูออกแบบเว็บคือ  การเลือกใชสีสําหรับเว็บ นอกจากจะมีผลตอ
การแสดงออกของเว็บแลวยังเปนการสรางความรูสึกท่ีดีตอผูใชบริการ ดังนั้นจะเห็นวาสีแตละสี
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สามารถส่ือความหมายของเว็บไดอยางชัดเจน ความแตกตาง ความสัมพันธท่ีเกิดข้ึนยอมสงผลให
เว็บมีความนาเช่ือถือมากยิ่งข้ึน ชุดสีแตละชุดมีความสําคัญตอเว็บ ถาเลือกใชสีไมตรงกับ
วัตถุประสงคหรือเปาหมายอาจจะทําใหเว็บไมนาสนใจ ผูใชบริการจะไมกลับมาใชบริการอีก 
ฉะนั้นการใชสีอยางเหมาะสมเพ่ือส่ือความหมายของเว็บตองเลือกใชสีท่ีมีความกลมกลืนกัน 
 
 5.ออกแบบกราฟกสําหรับเว็บไซต  
 มีการออกแบบกราฟกท่ีเปนหัวขออยางเหมาะสม  และสําหรับกราฟกท่ีเปนรูปภาพ
สวนใหญเปนไฟลนามสกุล  JPEG  ซ่ึงเหมาะกับรูปถายหรือกราฟกท่ีมีการไลสีอยางละเอียดเปน 
รูปภาพท่ีมีขนาดเล็ก เหมาะสมกับการนําไปใชออกแบบเว็บไซต  
 
6.จัดรูปแบบตัวอักษรสําหรับเว็บไซต  
 การจัดขอความในหนาเว็บมีความเหมาะสมเปนไปตามหลักการอานจากบนลงลาง
และจากซายไปขวา มีการเวนท่ีวางไวใหสําหรับผูอานไดพักสายตา มีการจัดตําแหนงของตัวอักษร
ชิดท้ังซายและขวาอยางเหมาะสมดูแลวสบายตา  มีการออกแบบชองวางระหวางตัวอักษร ระยะหาง
ระหวางบรรทัดและเลือกใชขนาดตัวอักษร  รวมท้ังสีของตัวอักษรท่ีเหมาะสม  การออกแบบ
เว็บไซตจึงกลายเปนเร่ืองท่ีมีความสําคัญเปนอันดับแรก  ตามที่ไดกลาวไปแลววา  ความประทับใจ
ของผูใชบริการเปนตัวตัดสินใจวาจะกลับมาใชบริการอีกหรือไม  (การจัดทําเว็บไซตข้ันพื้นฐาน, 
2551 : ระบบออนไลน) 
 นอกจากคําแนะนําท่ีจะทําใหเว็บไซตเกิดความรูสึกประทับใจตอผูใชแลว  ยังมี
ขอแนะนําท่ีจะชวยใหผูพัฒนาเว็บไซตหลีกเล่ียงท่ีจะทําใหผูใชเกิดความรูสึกไมประทับใจ ดังนี้ 
 1.   การใชโครงสรางหนาเว็บเพจท่ีเปนระบบเฟรม  การสรางเว็บไซตในระบบเฟรม
สรางความสับสนใหกับผูใชเปนอยางมาก  ทําใหผูใชไมสามารถทํา Bookmark  ของหนาเว็บเพจท่ี
สนใจจะกลับเขามาอีกคร้ังได  การแสดงช่ือไฟลของ URL ไมถูกตอง,  การส่ังพิมพใหผลลัพธไม
แนนอน  นอกจากนั้นยังทําใหผูใชไมสามารถคาดการณไดวาจะเกิดความเปล่ียนแปลงข้ึนในเฟรม
ไหนหลังจากคลิกท่ีลิงคแลว 
 2.   การใชเทคโนโลยีข้ันสูงเกินไป  ผูพัฒนาเว็บไซตไมจําเปนท่ีจะตองใชเทคโนโลยี
ข้ันสูงเพื่อแสดงฝมือและดึงดูดความสนใจจากผูใช  เพราะจะไดผลเฉพาะกับกลุมท่ีมีประสบการณ
สูงเทานั้น  เนื่องจากผูใชสวนใหญใหความสนใจกับเนื้อหาและการใชงานที่ดีมากกวา  และไม
พรอมท่ีจะใชเทคโนโลยีช้ันสูงท่ีเพิ่งออกมาลาสุด เชน ถาขอมูลของผูพัฒนาเว็บไซตไมจําเปนตอง
แสดงผลในรูปแบบ 3 มิติ ก็ไมควรใชระบบ VRML (Virtual  Reality  Modeling  Language) 
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 3.   การใชตัวหนังสือหรือภาพเคล่ือนไหวตลอดเวลา  ในหนาเว็บไซตไมควรจะมี
องคประกอบม่ีเคล่ือนไหวตลอดเวลาโดยไมหยุด ไมวาจะเปน  Scrolling text, BLINK text, 
Marquees  เพราะส่ิงเหลานี้จะสรางความรําคาญและรบกวนสายตาผูอานมาก  ยิ่งถามีส่ิงเคล่ือนไหว
เหลานี้อยูมากเทาใด  ก็จะยิ่งสรางความสับสนใหกับผูใชมากข้ึนเทานั้น 
 4.   มีท่ีอยูเว็บไซตท่ีซับซอน (URL) ยากตอการจดจําและพิมพ  ท่ีอยูเว็บไซตท่ีซับซอน
นั้นอาจจะอยูในรูปของช่ือท่ีมีความยาวมาก สะกดลําบาก การใชตัวอักษรพิมพเล็กผสมกับพิมพ
ใหญ  นอกจากนั้นท่ีอยูของเว็บไซตควรส่ือถึงโครงสรางของขอมูลภายในเว็บไซตอีกดวย  โดยการ
กําหนดช่ือไดเร็กทอร่ีหรือช่ือไฟลท่ีส่ือความหมายเขาใจไดทันที 
 5.   ไมมีการแสดงช่ือและท่ีอยูของเว็บไซตในหนาเว็บเพจ  เนื่องจากผูใชบางคนอาจจะ
เขาสูหนาท่ีเปนขอมูลโดยผานระบบคนหาหรือ Search Engines โดยไมผานหนาโฮมเพจมากอน  
ทําใหผูใชไมสามารถรูไดวากําลังอยูในเว็บอะไร  และจะกลับมาอีกคร้ังไดอยางไร  เพราะในหนา
นั้นไมมีช่ือหรือท่ีอยูของเว็บไซตใหเห็น 
 6.   มีความยาวของหนามากเกินไป  หลายๆ เว็บไซตมักจะมีหนาแรกท่ียาวมาก  เพราะ
ตองการบรรจุขอมูลใหผูใชมองเห็นมากท่ีสุด  ซ่ึงกลับจะทําใหผูใชมีความสับสนกับขอมูลท่ีมี
จํานวนมากจนเกินไป  และหนาเว็บท่ีมีปริมาณขอมูลจํานวนมากยังตองใชเวลาในการดาวนโหลด
นานเพิ่มข้ึน  ทําใหผูใชหลายคนเกิดความเบ่ือหนายท่ีตองรอใหขอมูลท้ังหมดแสดงผลนานเกินไป  
สวนนี้ถือวาเปนส่ิงท่ีสําคัญอยางหนึ่งท่ีไมสามารถมองขามได   ถาไดทําเว็บออกมาแลว โหลดชา
มาก ก็จะทําใหผูเยี่ยมชมหันไปดูเว็บอ่ืนรอ/ปดเว็บของเราไปเลยก็ได   หนาไมยาว หมายถึง เว็บเพจ
แตละเว็บเพจไมควรมีหนาท่ียาวมาก เพราะกวาจะดูหมดก็ทําใหเม่ือยนิ้วท่ีกดเล่ือนแถบเล่ือน 
(Scroll Bar) กันเลยทีเดียว จะใหดีเว็บเพจตองยาวไมเกิน 3 หนา  เนื้อหาท่ียาวจนเกินไปไมสงผลดี
ตอเว็บไซตแนนอน เพราะนอกจากจะทําใหการแสดงผลเว็บเพจนั้นชาแลว ยังสงผลผูใชงานรูสึก
เบ่ือดวย 
 7.   ขาดระบบเนวิเกช่ันท่ีมีประสิทธิภาพ    เนวิเกช่ัน คือ สวนท่ีใชลิงคไปยังหนาตางๆ
ของเว็บไซต   เว็บไซตท่ีดีควรมีเนวิเกช่ันในทุกหนา เพราะในปจจุบันเราทราบดีอยูแลววากวา 80% 
ของผูใชงานรูจักเว็บไซตของเราจาก Search Engines ซ่ึงแนนอนวาเราไมสามารถกําหนดไดวาให 
Search Engines แสดงหนาใดใหผูใชงานดู ถา Search Engines แสดงผลในหนาท่ีไมมีเนวิเกช่ัน อาจ
ทําใหผูใชงานเขาใจผิดไดวาเว็บไซตของคุณมีแคหนาท่ีแสดงผลเพียงหนาเดียว   การแสดงผล
ของเนวิเกช่ันควรแสดงผลในตําแหนงเดียวกัน เพราะถาเปล่ียนตําแหนงอาจทําใหผูใชงานสับสนได  
พึงตระหนักอยูเสมอวาผูใชไมไดเขาใจในโครงสรางเว็บไซตไดดีเทากับผูสราง  ผูใชจะไมสารถ
เขาถึงขอมูลท่ีตองการได  ถาไมมีการใชระบบเนวิเกช่ันท่ีชัดเจน  เม่ือผูใชหาส่ิงท่ีตองการไมพบ  
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เว็บไซตนั้นก็ไมมีโอกาสที่จะประสบความสําเร็จได  ดังนั้นเว็บไซตหนึ่งอาจจําเปนตองทําระบบเน
วิเกช่ันหลายรูปแบบรวมกัน  เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับผูใชมากท่ีสุด 
 8. ใชสีของลิงคไมเหมาะสม  โดยปกติแลว  ลิงคท่ีนําไปสูหนาท่ียังไมไดเขาไปนัน้จะ
เปนสีน้ําเงิน สวนลิงคท่ีเขาไปแลวนัน้จะเปนสีมวง การเปล่ียนแปลงหรือสลับสีดังกลาวอยางไม
รอบคอบ  จะทําใหผูใชไมแนใจวาสวนไหนคือลิงค  และลิงคไหนท่ีไดคลิกเขาไปแลวบาง  ลิงค
เปนสวนท่ีสําคัญมากของเวบ็ไซต เพราะจะเปนสวนท่ีนําเราไปยังสวนอ่ืนๆของเว็บไซต เราจึงควร
ทําใหสวนท่ีเปนลิงคมีความชัดเจนในตัวเอง และถาไมจาํเปนไมควรเปล่ียนสีของลิงค  
 9.  ขอมูลเกาไมมีการปรับปรุงใหทันสมัย  เม่ือผูใชพบวาขอมูลในเว็บไซตนั้นเกา
หรือไมทันตอสถานการณในปจจุบัน  ก็จะเกิดความไมนาเช่ือถือและไมอยากกลับมาใชบริการอีก  
ดังนั้น หลังจากสรางเว็บไซตข้ึนมาแลว  ผูพัฒนาจะตองคอยดูแลปรับปรุงเนื้อหาใหมีความทันสมัย
อยูเสมอ  สวนขอมูลเกาท่ีไมมีความจําเปนแลว  อาจจัดเก็บรวบรวมไวในท่ีเฉพาะสําหรับผูท่ีสนใจ
หรือลบออกไปตามความเหมาะสม  สวนนี้เปนจุดท่ีทําใหเว็บไซตมีความนาสนมากยิ่งข้ึน ดังนั้น
เว็บเพจดังกลาวควรปรับปรุงใหทันสมัยอยูตลอด  การอัพเดทเว็บไซตเปนประจําก็ทําใหผูใชงาน
เกิดความม่ันใจวา  เว็บไซตของเรายังมีผูดูแลอยู และเนื้อหายังไดรับการปรับปรุงอยู นอกจากนี้ยัง 
สงผลตออันดับใน Search Engines อีกดวย  
 10.  เว็บเพจแสดงผลชา  ผูใชงานตองเสียเวลาในการรอใหเว็บไซตแสดงผลนานมาก 
แนนอนวาเวลาในการแสดงผลของเว็บไซตมีหลายปจจัย เชน ความสามารถของ web server , 
ความเร็วของอินเทอรเน็ตของผูใชงาน แตปจจัยตางๆนั้นเปนแคปลายเหตุเทานั้น ตนเหตุท่ีสามารถ
ควบคุมไดอยูท่ีขนาดของเว็บเพจ   ขนาดของเว็บเพจนั้นไมควรเกิน 60 KB ขนาดของเว็บเพจท่ี
เพิ่มข้ึนมีเหตุมาจาก รูปภาพท่ีคุณใชมีขนาดใหญเกินไป ,  การเปดเพลงประกอบในเว็บไซตของคุณ 
(ทําใหผูชมตองเสียเวลาในการดาวนโหลดเพลง แนนอนวาไฟลเพลงเปนไฟลท่ีมีขนาดใหญกวา 60 
KB อยูแลว) , การใชไฟล flash ท่ีมีขนาดใหญเกินไป ท้ังหมดนี้เปนส่ิงท่ีควรหลีกเล่ียง กราฟกหรือ
ไฟลขนาดใหญจะมีผลทําใหเว็บเพจนั้นตองใชเวลาในการดาวนโหลดมาก  ซ่ึงถาใชเวลานานกวา 
15 วินาทีข้ึนไป  อาจทําใหผูใชขาดความสนใจ  เนื่องจากผูใชมีความอดทนรอการแสดงผลของเว็บ
เพจไดอยางจํากัด  (ธวัชชัย  ศรีสุเทพ, 2544:22) 
 จากแนวคิดการออกแบบเว็บไซต  ผูวิจัยไดนํามาเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย
คร้ังนี้  เนื่องจากปจจุบันอินเทอรเน็ตเปนแหลงรวบรวมขอมูลแหลงใหญท่ีสุดในโลก  และเปนท่ี
รวมท้ังเครื่องมือสืบคนขอมูลหลากหลายประเภทและบริการขอมูลขาวสารดานการทองเท่ียว  โดย
จะเห็นไดวา  ความตองการใชบริการดานการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวมีเพิ่มมากข้ึน  นักทองเท่ียว
ตองการบริการที่ดีและมีคุณภาพ  นอกจากนี้ยังมีแนวโนมวานักทองเท่ียวท่ัวโลกจะนิยมการเดนิทาง
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ทองเท่ียวท่ีใชระยะเวลาส้ันลงในแตละคร้ัง  และเปนการเดินทางในรูปแบบท่ีนักทองเท่ียวจะวาง
แผนการเดินทางเองมากข้ึน  ทําใหตองการคนหาขอมูลท่ีจําเปนในการเดินทางทองเท่ียวมากขึ้น  
ดังนั้น การออกแบบเว็บไซตจึงกลายเปนเร่ืองท่ีมีความสําคัญ เนื่องจากผูใชบริการอินเทอรเน็ตแต
ละคนจะเปนตัวตัดสินวา  เว็บไซตท่ีไดเขาไปชมนั้นควรจะกลับมาใชบริการอีกคร้ังหรือไม  ท้ังนี้
ผูสรางเว็บไซตจึงควรตระหนักถึงหนาท่ีในการใหขอมูลท่ีมีคุณภาพแกนักทองเท่ียวตลอดเวลา  ซ่ึง
จะทําใหนักทองเที่ยวมีความสะดวกสบายในการคนหาขอมูล  อันจะทําใหเกิดมาตรฐานในการ
ใหบริการขอมูลทางการทองเท่ียว  ทําใหการพัฒนาระบบอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศ
ไทยเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 แนวคิดเก่ียวกับการทองเท่ียว 
 องคประกอบของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

       McIntosh and Goeldner (1986) ไดใหทัศนะเกี่ยวกับการทองเท่ียววาประกอบดวยสวน
ตางๆ ดังนี ้

1. นักทองเท่ียว  นักทองเท่ียวจะคนหาประสบการณและความพึงพอใจ โดยจะ
แสวงหาและเลือกแหลงทองเท่ียวและกิจกรรมทางการทองเท่ียวเพื่อสนองความพึงพอใจ 

2. ธุรกิจท่ีจําหนายสินคาและใหบริการสําหรับนักทองเท่ียว  นักธุรกิจจะเห็นวา
นักทองเท่ียวเปนโอกาสในการหาผลประโยชนจากการจัดเตรียมผลิตภัณฑและบริการเพื่อสนอง
ความตองการของนักทองเท่ียว 

3. หนวยงานราชการในทองถ่ินหรือในพื้นท่ี  หนวยราชการในทองถ่ินจะมองวา
นักทองเท่ียวชวยพัฒนาเศรษฐกิจในทองถ่ิน ชวยสรางรายไดแกชุมชนทองถ่ิน 

4.  ชุมชนทองถ่ิน  ประชาชนในทองถ่ินจะมองการทองเท่ียวเปนวัฒนธรรม และ
นํามาซ่ึงการจางงาน  การท่ีมีนักทองเท่ียวเขามาในทองถ่ินจํานวนมากอาจใหท้ังผลประโยชนและ
ผลกระทบทางดานลบตอทองถ่ิน 

 นอกจากนี้  ยังไดกลาวถึงองคประกอบตางๆ ท่ีชวยรองรับหรือสนับสนุนการทองเท่ียว
ออกเปน 5 สวนใหญ ๆ ดังนี้ 

1.  ทรัพยากรธรรมชาติ (Natural resources) เปนส่ิงท่ีใหความเพลิดเพลินแก
นักทองเท่ียว  หมายความถึงสภาพอากาศ  สภาพพื้นท่ี คุณภาพน้ํา ความงามตามธรรมชาติ 

2. โครงสรางพื้นฐาน( Infrastructure) ไดแก ระบบน้ํา ระบบไฟฟา  ระบบการขนสง  
ถนนหนทางท่ีจัดเตรียมสําหรับนักทองเท่ียว ฯลฯ 
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3. ส่ิงอํานวยความสะดวก (Superstructure) เปนส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆที่
นอกเหนือจากโครงสรางพื้นฐาน ไดแก  รีสอรท  โรงแรม  รานอาหาร  สถานบันเทิง เปนตน 

4.  การขนสง (Transportation) ไดแก เรือ เคร่ืองบิน รถไฟ รถโดยสาร รถรับจาง เปน
ตน และส่ิงอํานวยความสะดวกเกี่ยวกับการขนสงอ่ืนๆ เชน ท่ีจอดรถ สถานีบริการน้ํามัน เปนตน 

 5.   การตอนรับและทรัพยากรทางวัฒนธรรม (Hospitality and cultural resources) 
การตอนรับ ไดแก ทัศนคติของชุมชนในทองถ่ินตอนักทองเท่ียว ความเปนมิตรของคนในทองถ่ิน 
ฯลฯ สวนทรัพยากรทางวัฒนธรรม ไดแก ศิลปวัฒนธรรมประเพณี ประวัติศาสตร วรรณกรรม 
ดนตรี การแสดง กีฬา และกิจกรรมอ่ืนๆ 

Lundberg (1985) ไดแสดงสวนผสมทางการทองเท่ียววาประกอบไปดวย รานอาหาร ท่ี
พัก การขนสง การพัฒนาแหลงทองเท่ียว การวิจัยทางการทองเท่ียว สวนราชการ นักการตลาด
ทองเท่ียว ส่ิงดึงดูดใจนักทองเท่ียว ส่ิงอํานวยความสะดวกดานนันทนาการ และอ่ืนๆ ซ่ึงมี
รายละเอียดดังตอไปนี้ 

1.  รานอาหาร (Restaurant) 
2.  ท่ีพัก (Accommodations) ประกอบดวย 

  - โรงแรม รีสอรท (Hotels, motels, resorts) 
  - คอนโดมิเนียม (Rental condominiums) 
  - Time-sharing 
  - เกสตเฮาส (Guest houses) 
  - ท่ีพักปะเภท Bed and breakfast 

3.  การขนสง (Transportation) ประกอบดวย 
  - รถยนต  (Auto) 
  - เคร่ืองบิน (Airplane) 
  - รถเชา (Rental cars) 
  - รถบัส (Bus) 
  - รถไฟ (Rail) 
  - เรือ (Cruise ship) 

4. การพัฒนาแหลงทองเท่ียว (Destination development) ประกอบดวย 
  - การศึกษาตลาด (Market studies) 
  - การศึกษาความเปนไปได (Feasibility studies) 
  - ดานสถาปตยกรรมและวิศวกรรม (Architrctural & engineering) 
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  - สถาบันการเงิน (Financial institutions) 
5. การวิจัยทางการทองเท่ียว (Travel research) 

  - ประชากร (Demegraphic) 
  - พฤติกรรมและจิตวิทยา (Behavioral & psychographic) 
  - การวิเคราะหคาใชจาย และผลประโยชน (Cost/benefit analysis) 

6. สวนราชการ (Government offices) ประกอบดวย 
  - สํานักงานการทองเท่ียวแหงชาติ (National travel offices) 
  - สํานักงานการทองเท่ียวระดับภูมิภาค (Regional travel offices) 

- สํานักงานการทองเท่ียวระดับทองถ่ิน (Local travel offices) 
7.    นักการตลาดทองเท่ียว (Travel marketers) ประกอบดวย 

  - ตัวแทนนําเท่ียว (Travel agents) 
  - บริษัทนําเท่ียว (Tour wholesalers) 
  - บริษัทนําเท่ียวเพื่อเปนรางวัล (Incentive travel companies) 

8.  ส่ิงดึงดูดใจนักทองเท่ียว (Tourist attractions) ประกอบดวย 
  - สวนสาธารณะ (Theme parks) 
  - พิพิธภัณฑของเมือง (Museum towns & cities) 
  - พิพิธภัณฑ (Museum) 
  - สวน (Gardens) 
  - Stately homes 

9.  ส่ิงอํานวยความสะดวกดานนันทนาการ (Recreational facilites) ประกอบดวย 
  - อุทยานแหงชาติ (State&national parks) 
  - สถานท่ีต้ังแคมป (Campgrounds) 
  - การแสดงดนตรี คอนเสิรต (Concert) 
  - โรงมหรสพ (Theaters) 

10.  อ่ืน ๆ (Miscellaneous) ประกอบดวย 
  - สถานีบริการ ศูนยบริการ (Service stations) 
  - รานขายของ ( Grocery stores) 
  - Vacation clothing 
  - การถายภาพ (Photography) 
  - อุปกรณกีฬา (Sports equipmeny) 
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ภาพ 1  แสดงแบบจําลองสวนผสมทางการทองเท่ียวของ  Lundberg 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ท่ีมา: Lundberg, 1985.p5. 

รานอาหาร ที่พัก 
 - โรงแรม  รีสอรท 
 - คอนโดมิเนียม 
  - เกสตเฮาส 
  - ที่พัก ประเภท Bed and   
     breakfast 
 

การขนสง 
 - รถยนต 
 -  เครื่องบิน 
 - รถเชา 
 -  รถบัส 
 -  รถไฟ 
 -  เรือ 

อื่น ๆ 
- สถานีบริการ/ศูนยบริการ 
- รานขายของ 
- การถายภาพ 
- อุปกรณกีฬา 

 
การพัฒนาแหลงทองเที่ยว 

-  การศึกษาตลาด 
-  การศึกษาความเปนไปได 
-  ดานสถาปตยกรรมและวิศวกรรม 
-  สถาบันทางการเงิน 

การวิจัยทางการทองเที่ยว 
-  ประชากร 
-  พฤติกรรมและจิตวิทยา 
-  การวิเคราะหคาใชจาย และผล 
   ประโยชน 

 

สวนราชการ 
- สํานักงานการทองเที่ยวแหงชาติ 
- สํานักงานการทองเที่ยวระดับ   
 ภูมิภาค 
- สํานักงานการทองเที่ยวระดับ 
  ทองถ่ิน 

นักการตลาดทองเที่ยว 
- ตัวแทนนําเที่ยว 
- บริษัทนําเที่ยว 
- บริษัทนําเที่ยวเพ่ือเปน 
   รางวัล 

สิ่งดึงดูดใจนักทองเที่ยว 
- สวนสาธารณะ 
- พิพิธภัณฑของเมือง 
- สวน 
- Stately homes 

การเดินทาง และ 
การทองเที่ยว 

สิ่งอํานวยความสะดวก 
ดานนันทนาการ 

- อุทยานแหงชาติ 
- สถานที่ต้ังแคมป 
-  การแสดงดนตรี คอนเสิรต 
- โรงมหรสพ 
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            การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2529) ไดแสดงถึงองคประกอบของการทองเท่ียววา 
ประกอบดวยการจัดธุรกิจและการบริการส่ิงอํานวยความสะดวกทุกประเภทท่ีเกี่ยวของกับ
นักทองเท่ียว ไดแก 

 1.  การคมนาคมขนสง 
  1.1   ทางบก 
   - รถยนตและรถไฟ 
   - โครงขายถนนและเสนทางรถไฟ 
   - การจัดบริการรถยนตบริการนักทองเท่ียว เชน รถนําเท่ียว รถเชา 
   - บริการขนสงทางบกประเภทอ่ืน ๆ เชน รถสามลอ รถมา 
   - บริการอ่ืนๆ เชน สถานีบริการน้ํามัน  หองน้ํา ท่ีพักริมทาง 
  1.2   ทางเรือ 
   - การสรางทาเรือและส่ิงอํานวยความสะดวกในการข้ึนลงเรือ 
   - การสรางเรือและแพ 
   - การจัดบริการขนสงทางเรือ 
  1.3   ทางอากาศ 
   - การจัดเท่ียวบินและท่ีนั่งสําหรับนักทองเที่ยวใหเพยีงพอ 
   - การจัดสนามบินใหสะดวกปลอดภัย 
   - การปรับปรุงอัตราคาโดยสาร 
        2.  ท่ีพักแรม 
   2.1  โรงแรม (รวมท้ังบังกะโล โมเต็ล สําหรับนักทองเที่ยว) 
   2.2   ท่ีพักแรมประเภทอ่ืน ไดแก เกสตเฮาส  หอพัก ท่ีต้ังแคมป ท่ีพักในวัด 
บานพักผอน เรือนแพ เปนตน 
        3.  รานอาหารและภัตตาคาร 
  3.1   การจัดการท่ีกินอาหารประเภทตางๆ สําหรับนักทองเท่ียว 
  3.2  องคประกอบของรานอาหาร ไดแก การจัดเมนูอาหาร บริการและเสิรฟอาหาร 
การเก็บลางทําความสะอาด บริการอ่ืนๆ เชน ท่ีจอดรถ 
        4.  บริการนําเท่ียวและมัคคุเทศก 
  4.1   ผูประกอบธุรกิจการจัดนําเท่ียว (Tour operator) 
   - จัดบริการนาํเท่ียวเบ็ดเสร็จสงใหตัวแทนจําหนาย 
   - จัดรายการนาํเท่ียวใหแกผูสนใจเฉพาะเร่ือง 
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   - จัดนําเท่ียวเพือ่เปนรางวัลแกองคกรตาง ๆ 
   - บริการวางแผนการจัดประชุมสัมมนาและการจัดนิทรรศการ 
  4.2   ตัวแทนจาํหนายการทองเท่ียว (Travel agency) 
   - จําหนายทัวรท่ีผูประกอบการธุรกิจการจดันําเท่ียวจดัข้ึน 
   - เปนตัวแทนจําหนายต๋ัวโดยสารยานพาหนะเดินทาง 
   - เปนตัวแทนจัดหาและสํารองท่ีพัก  กิจกรรมบันเทิงตาง ๆ 
   - ใหคําแนะนําเกี่ยวกับการทองเท่ียว 
 5.   ส่ิงดึงดูดใจทางการทองเที่ยว (ทรัพยากรหรือสินมรดกทางการทองเที่ยว) 
  5.1   ประเภทธรรมชาติ ไดแก ภูเขา น้ําตก ถํ้า ลําธาร ทะเล หาดทราย เกาะ แกง 
น้ําพุรอน บอน้ํารอน เขตสงวนพันธุสัตว สวนสัตวเปด อุทยานแหงชาติ วนอุทยาน เข่ือน สวนรุก
ชาติ อางเก็บน้ํา ปะการัง ธรรมชาติใตทะเล เปนตน 
  5.2   ประเภทประวัติศาสตร โบราณวัตถุสถานและศาสนา ไดแก วัด โบราณสถาน 
อุทยานประวัติศาสตร ชุมชนโบราณ พิพิธภัณฑ ศาสนสถาน กําแพงเมือง คูเมือง อนุสาวรีย 
อนุสรณสถาน เปนตน 
  5.3   ประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรม ไดแก งานประเพณี วิถีชีวิต 
ศูนยวัฒนธรรม สวนสนุก สวนน้ํา ไร นา สวน เหมือง กีฬาตางๆ แหลงซ้ือของ ศูนยการคา แหลง
บันเทิง โรงละคร โรงภาพยนตร การละเลนในทองถ่ิน บริเวณเมืองท่ีทันสมัย เปนตน 
 6. รานขายของท่ีระลึกและขายสินคาพื้นเมือง 
  6.1   การผลิตสินคาประเภทตางๆ สําหรับขายนักทองเท่ียว 
  6.2    การพัฒนารูปแบบสินคาประเภทหัตถกรรมพื้นบาน 
        7.  ความปลอดภยั 
  7.1    การแนะนําคนในทองถ่ินใหชวยเหลือนักทองเท่ียว 
  7.2    การแนะนํานักทองเท่ียวเพื่อมิใหไดรับอันตราย 
  7.3    การกําหนดมาตรการตางๆ เพื่อความปลอดภัยของนักทองเท่ียว 
  7.4    การขอความรวมมือจากหนวยงานตางๆในการชวยสรางความปลอดภัย 
        8.  การอํานวยความสะดวกในการเขา–ออกเมือง 
  8.1    ระเบียบพิธีการเขาเมือง ไดแก การทาํวีซา การตรวจลงตราและพิธีศุลกากร 
  8.2    การขนสงกระเปาผูโดยสาร 
  8.3    การอํานวยความสะดวกท่ีทาอากาศยานและสถานขีนสงตางๆ 
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          9.  การจัดบริการอ่ืนๆ สําหรับนักทองเท่ียว 
  9.1    การจัดประชุมในประเทศและการประชุมนานาชาติ 
  9.2    การจัดบริการในดานขอนิเทศและขาวสารเกี่ยวกับการทองเท่ียว 
  9.3    การจัดกจิกรรมการบันเทิงและกจิกรรมเพื่อพักผอนหยอนใจอ่ืนๆ 
        10. การเผยแพรโฆษณา 
  10.1    การวิจยัตลาด 
  10.2    การทําแผนการตลาด 
  10.3    การจัดทําอุปกรณเผยแพรตางๆ 
  10.4    การประชาสัมพันธ 
  10.5    การสงเสริมการตลาด 
 

การวิจัยในคร้ังนี้  ผูวิจัยไดนําเอากรอบแนวคิดเกี่ยวกับการทองเท่ียวมาใชในการศึกษา 
เนื่องจากเหตุผลท่ีวา  กอนท่ีจะเกิดการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวนั้น มนุษยเรามักจะมีแรงจงูใจท่ี
ไปกระตุนใหเกิดความตองการอยากเดินทางทองเที่ยว  ซ่ึงแรงจูงใจทางการทองเท่ียวดังกลาวอาจ
เกิดข้ึนจากส่ิงแวดลอมตางๆ ท่ีเขามากระตุน  หรือเกิดจากพฤติกรรมความตองการสวนตัว หรืออาจ
เกิดจากท้ังสองประการรวมกัน  ท้ังนี้ การท่ีจะทําใหอุตสาหกรรมการทองเท่ียวนั้นประสบ
ความสําเร็จนั้นมีองคประกอบสําคัญๆ หลายองคประกอบดวยกัน ไมวาจะเปนตัวของนักทองเท่ียว
เองท่ีตองการจะทําการคนหาประสบการณ โดยจะทําการเลือกแสวงหาขอมูลขาวสารท่ีเกี่ยวกับ
แหลงทองเท่ียวและกิจกรรมทางการทองเท่ียวตางๆ ผานทางบริการเว็บไซตเพื่อตอบสนองความพึง
พอใจ  รวมไปถึงธุรกิจท่ีจําหนายสินคาและใหบริการสําหรับนักทองเท่ียว ซ่ึงจะตองมีการจัดเตรียม
ผลิตภัณฑและการบริการเพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว  จากองคประกอบดังกลาว
สงผลโดยตรงตอพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความพึงพอใจและการใชประโยชนจากเว็บไซตท่ีมี
เนื้อหาเกี่ยวของกับจังหวัดเชียงใหม ท้ังนี้ เว็บไซตท่ีมีเนื้อหาท่ีเกี่ยวของกับจังหวัดเชียงใหม จึงเปน
อีกชองทางหนึ่งท่ีจะกระตุนใหเกิดการทองเท่ียวภายในประเทศมากข้ึน  และขอมูลท่ีไดจาก
การศึกษาในครั้งนี้จะเปนประโยชนตอผูท่ีมีสวนเกี่ยวของ  โดยสามารถนําขอมูลท่ีไดเปนแนวทาง
ในการเตรียมการจัดการท่ีเหมาะสม ท้ังในสวนท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียวและการบริหารเพื่อให
สอดคลองและสนองตอบตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวใหไดรับประโยชนสูงสุด                                        
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 แนวคิดเก่ียวกับการเปดรับขาวสาร 

 

                  ในงานวิจัยช้ินนี้ ผูวิจัยไดใหความสนใจเกี่ยวกับผูรับสาร (Audience) กลาวคือ ผูรับ
สารเปนผูท่ีกระตือรือรน(Active)ในการเลือกเปดรับส่ือดวยตนเอง ในสวนของแนวคิดเกี่ยวกับการ
เปดรับขาวสารก็เชนกัน กลาวคือ ผูรับสารจะใชส่ืออะไรก็ตาม ผูรับสารจะเลือกสรรและแสวงหา
ขาวสารตามความตองการหรือความคาดหวังท่ีแตกตางกันไปในแตละคน  ผู รับสารจะมี
กระบวนการในการเลือกสรรขาวสาร (Selective Process)โดยกระบวนการเลือกสรรขาวสารจะ
เปรียบเสมือนเคร่ืองกรอง(filters) การรับรูขาวสารของมนุษยมี 3 ข้ันตอน ดังนี้ 

1. การเลือกเปดรับหรือ เลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective Attention) 
หมายถึง แนวโนมท่ีผูรับสารจะเลือกสนใจหรือเปดรับขาวสารจากแหลงหนึ่งแหลงใดท่ีมีอยูดวยกัน
หลายแหลง  
 ทฤษฎีเกี่ยวกับการเลือกเปดรับนี้ไดมีการศึกษาวิจัยกันอยางกวางขวาง และพบวา การ
เลือกเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับปจจัยท่ีเกี่ยวของหลายประการ อาทิเชน ทัศนคติเดิมของ
ผูรับสารตามทฤษฎีความไมลงรอยของความรูความเขาใจ  (theory of cognitive dissonance)  ท่ี
เสนอโดยเฟสติงเจอร (Festinger L.,1957) นั้นกลาววา  บุคคลมักจะแสวงหาขาวสารเพ่ือสนับสนุน
ทัศนคติเดิมท่ีมีอยู และหลีกเล่ียงขาวสารที่ขัดแยงกับความรูสึกนึกคิดเดิมของตนเอง  ท้ังนี้เพราะ
การไดรับขาวสารใหมท่ีไมลงรอยหรือไมสอดคลองกับความรูความเขาใจหรือทัศนคติเดิมท่ีมีอยู
แลว จะเกิดภาวะทางจิตใจท่ีไมสมดุลหรือมีความไมสบายใจ ท่ีเรียกวา  “congnitive dissonance”
ดังนั้น  การที่จะลดหรือหลีกเล่ียงภาวะดังกลาวไดก็ตองแสวงหาขาวสารหรือเลือกสรรเฉพาะ
ขาวสารที่ลงรอยกับความคิดเดิมของตน เฟสติงเจอรยังช้ีใหเห็นวา  เม่ือบุคคลไดตัดสินใจในเร่ือง
หนึ่งท่ีมีความไดเปรียบเสียเปรียบก้ํากึ่งกัน  บุคคลยอมมีแนวโนมท่ีจะแสวงหาขาวสารที่สนับสนุน
การตัดสินใจนั้นๆ  มากกวาท่ีจะแสวงหาขาวสารที่ขัดกับส่ิงท่ีกระทําลงไป  
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        นอกจากทัศนคติดั้งเดิมท่ีเปนตัวกําหนดในการเลือกเปดรับขาวสารแลว ยังมีปจจัย
ทางดานสังคม  จิตใจ และลักษณะสวนบุคคลอีกมากมายหลายประการ  ไดแก สถานภาพทาง
เศรษฐกิจและสังคม (เชน ระดับการศึกษา วัย  อาชีพ รายได  ฯลฯ) ความเช่ือ  อุดมการณ  ลัทธินิยม 
ศาสนา  ประเพณีวัฒนธรรม ประสบการณ  ฯลฯ ท่ีมีสวนในการกําหนดการเลือกเปดรับขาวสารอีก
ดวย 
        2. การเลือกรับรูหรือตีความ (Selective Perception or Selective Interpretation)  เปน
กระบวนการกล่ันกรองในข้ันตอนตอมา  เม่ือบุคคลเปดรับขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่ง                            
แลวแตละคนอาจจะตีความหมายตามความเขาใจของตัวเอง  หรือตามทัศนคติ ประสบการณ ความ
เช่ือ  ความตองการ  ความคาดหวัง  แรงจูงใจ  สภาวะรางกาย หรือสภาวะอารมณขณะน้ัน เปนตน  
        3. กระบวนการเลือกจดจํา (Selection Retention) เปนแนวโนมในการเลือกจดจํา
ขาวสารเฉพาะสวนท่ีตรงกับความสนใจ ความตองการ ทัศนคติของตนเองและมักจะลืมในสวนท่ี
ตนเองไมสนใจหรือไมเห็นดวยไดงายกวา ดังนั้นการส่ือสารมวลชนอาจจะไมประสบผลสําเร็จตาม   
เปาหมาย  แมวาผูรับสารจะไดรับสารนั้นครบถวน แตผูรับสารอาจจะไมสนใจจดจําส่ิงท่ีเราตองการ
ใหรูใหจดจําก็เปนไดเสมอ  
        การเลือกจดจํานั้นเปรียบเสมือนเคร่ืองกรองข้ันสุดทายท่ีมีผลตอการสงสารไปยังผูรับ
สาร ในบางคร้ังขาวสารอาจจะถูกปฏิเสธต้ังแตข้ันแรกโดยการไมเลือกอาน ฟง หรือชมส่ือมวลชน
ในกรณีท่ีผูรับสารหลีกเล่ียงไมได  ผูรับสารก็อาจพยายามตีความขาวสารท่ีไดรับตามความเขาใจ
หรือความตองการของตนเอง  แตหากวาขาวสารนั้นไมเปดโอกาสใหตีความหมายท่ีแตกตางไปได
ผูรับสารก็ยังมีโอกาสปฏิเสธขาวสารนั้นไดอีกเปนข้ันสุดทาย  กลาวคือ การเลือกจดจําเฉพาะ
บางสวนท่ีตนเองสนใจหรือตองการเทานั้น  
 ในเร่ืองเกี่ยวกับข้ันตอนในการเปดรับขาวสารดังกลาวนี้ ชแรมม (Schramm) ไดให
ความเห็นวาขาวสารท่ีเขาถึงความสนใจของผูรับสารไดมาก  จะมีแนวโนมท่ีทําใหการส่ือสารมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน (Wilbur Schramm,1973)  
 โดยท่ัวไปแลว  ผูรับขาวสารจะมีพฤติกรรมเปดรับขาวสารตามแบบเฉพาะของแตละ
คนแตกตางกันไป  ซ่ึงแรงผลักดันท่ีทําใหบุคคลใดบุคคลหน่ึงไดมีการเลือกรับส่ือนั้นเกิดจากปจจัย        
พื้นฐานหลายประการ สรุปไดคือ  

  1. ความเหงา   เปนเหตุผลทางจิตวิทยาโดยตรงท่ีวา  ปกติคนเรายอมไมชอบที่จะอยู
ตามลําพังคนเดียว   เนื่องจากเกิดความรูสึกสับสน วิตกกังวล และหวาดกลัว จึงชอบหรือพยายามท่ี
จะรวมกลุมเพื่อสังสรรคกับผูอ่ืนเทาท่ีโอกาสจะอํานวยให  ซ่ึงในกรณีท่ีไมสามารถจะติดตอ
สังสรรคกับบุคคลอ่ืนไดโดยตรง ส่ิงท่ีดีท่ีสุดก็คือ การอยูกับส่ือตางๆ  ท่ีใชในการส่ือสารและแทจริง
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แลวมีคนบางสวนพอใจท่ีจะอยูกับส่ือมวลชนมากกวาท่ีจะอยูกับบุคคลดวยซํ้า ท้ังนี้ เพราะ
ส่ือมวลชนสามารถเปนเพื่อนแกเหงาท่ีไมสรางแรงกดดันในการสนทนาหรือในทางสังคมใหแก
ตนเอง      
 2. ความอยากรูอยากเห็น กลาวคือ   ความอยากรูอยากเห็นในส่ิงตางๆ ท่ีเกิดข้ึนนั้นเปน
คุณสมบัติพื้นฐานของมนุษย  ดังนั้นส่ือมวลชนท่ัวไปจึงถือเอาความอยากรูอยากเห็นเปนหลักสําคัญ
อยางหนึ่งในการเสนอขาวสาร ปกติมนุษยมักจะมีความอยากรูอยากเห็นโดยเริ่มจากส่ิงท่ีอยูใกล
ตัวเองท่ีสุดไปจนถึงส่ิงท่ีอยูหางตัวเองมากท่ีสุดตามลําดับ ซ่ึงไมวาส่ิงท่ีสนองความอยากรู อยากเหน็
นั้นจะเกิดจากวัตถุ ส่ิงของ  ความคิด หรือการกระทําของเพ่ือนบานหรือเพื่อนรวมโลกก็ตาม ความ
อยากรูอยากเห็นในส่ิงตางๆ  ท้ังนี้มิใชเพราะวา ส่ิงเหลานี้จะมีผลกระทบตอตนเองท้ังทางตรงและ
ทางออมเทานั้น แตเปนความอยากรูอยากเห็นในส่ิงท่ีเกิดข้ึนในแงมุมตางๆ เชน สาเหตุของ        
เหตุการณ ผูท่ีเกี่ยวของกับเหตุการณนั้น รวมท้ังผลกระทบซ่ึงอาจเกิดข้ึนกับตนเองหรือผูอ่ืนอีกดวย  
       3. ประโยชนใชสอยของตนเอง(Self–Aggrandizement) หมายถึง โดยพื้นฐานแลว 
มนุษยเปนผูเห็นแกตัวและในฐานะท่ีเปนผูรับขาวสารจึงตองการแสวงหาและใชขาวสารบางอยางท่ี
สามารถจะใชเปนประโยชนแกตนเอง  เพื่อชวยใหความคิดของตนบรรลุผลหรือเพื่อใหขาวสารท่ี
ไดมาเสริมสรางบารมี  รวมท้ังใหไดขาวสารที่จะชวยใหตนเองไดรับความสะดวกสบาย  ตลอดจน
ใหไดขาวสารที่จะทําใหตนเองเกิดความสนุกสนานบันเทิง  ขาวสารเหลานี้ไมวาจะใหคุณในทาง
ปฏิบัติ ทางจรรโลงจิตหรือแมแตทางความคิดก็สามารถจะหาไดจากส่ือมวลชนเสียเปนสวนใหญ 
โดยท่ัวไปแลวผูรับขาวสารมักจะมีพฤติกรรมการเลือกเปดรับส่ือและขาวสารแตกตางกัน ซ่ึงข้ึนอยู
กับปจจัยหลายประการตามความตองการของแตละบุคคล สภาพแวดลอม  เหตุผลและความจําเปน
ของตนเองในการเลือกเปดรับส่ือตางๆ ในเร่ืองนี้  Wibur  Schramn  ไดตระหนักถึงเหตุผลท่ัวไป
ของการเลือกใชส่ือวา บุคคลยอมจะเลือกใชส่ือท่ีใชความพยายามนอยท่ีสุด (Least  Effort)  
    4. ความแตกตางดังกลาวนี้ บางสวนมาจากความแตกตางทางชีวภาพหรือทางรางกาย
แตละบุคคล  แตสวนใหญแลวจะมาจากความแตกตางท่ีเกิดจากการเรียนรูจากสังคมแตกตางกัน 
 5.  มนุษยท่ีตางสภาพแวดลอมกัน จะไดรับการเรียนรูจากสภาพแวดลอมท่ีแตกตางกัน 
 6. การเรียนรูจากสภาพแวดลอมท่ีแตกตางกัน ทําใหเกิดทัศนคติ คานิยม และความ
เช่ือถือท่ีรวมเปนลักษณะทางจิตวิทยาสวนบุคคลแตกตางกันไป  
       ซ่ึงความแตกตางกลาวไดกลายมาเปนสภาวะเง่ือนไข (Condition) ท่ีกําหนดการรับรู 
ขาวสาร   กระบวนการเลือกสรร  และการเลือกจดจําขาวสารแตกตางกันไป   ซ่ึงจะมีอิทธิพลตอการ
ส่ือสาร    
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 จากแนวคิดเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร  ผูวิจัยไดนํามาเปนกรอบแนวคิดในการ
ศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เพื่อช้ีใหเห็นถึงพฤติกรรมการเลือกเปดรับขาวสารจากส่ือของนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติ ในแงท่ีวา  เม่ือไดรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเท่ียวของจังหวัดเชียงใหมจากส่ือ
อินเทอรเน็ตแลว   จะมีการนําขอมูลขาวสารไปใชประโยชนเพื่อตอบสนองความตองการของ
ตนเองอยางไร รวมท้ังมีความพึงพอใจเกี่ยวกับเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยมากนอย
เพียงใด  ซ่ึงข้ึนอยูกับกระบวนการเลือกเปดรับขาวสารของแตละบุคคล  โดยในการส่ือสารแตละ
คร้ังนั้น ถึงแมวาจะมีการเตรียมสารมาเปนอยางดีโดยมีการใชส่ือท่ีมีประสิทธิภาพ  แตก็ไมได
หมายความวา  นักทองเท่ียวชาวตางชาติ    เม่ือไดเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเท่ียวจังหวัด
เชียงใหม จะมีความสนใจในเน้ือหาหรือ ตีความในสวนเดียวกันเหมือนกันหมด  หรือจดจําเนื้อหา
ในสวนเดียวกันหมด นั่นก็เปนเพราะวา   นักทองเท่ียวชาวตางชาตินั้นจะมีกระบวนการเลือกสรร
และเปดรับขาวสารที่มีความแตกตางกันไปตามประสบการณ  ตามความตองการ  ตามความเช่ือ  
และตามทัศนคติท่ีแตกตางกัน  
 
 ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจของผูรับสาร (Uses  and  gratifications) 

ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจเปนทฤษฎีท่ีใหความสําคัญท่ีตัวผูรับสาร            
(Audience) มากกวาตัวขาวสาร ทฤษฎีนี้มองวา ผูรับสาร(Audience) มีบทบาทอยางกระตือรือรนใน
ฐานะผูกระทํา  (Active) ในการที่จะใชประโยชนจากเนื้อหาของส่ือมากกวาท่ีจะเปนผูรับหรือ 
ผูถูกกระทํา (Passive) จากส่ือเพียงดานเดียว เพราะฉะน้ันความสัมพันธตามแนวคิดนี้จึงไมใช
ความสัมพันธท่ีมีทิศทางจากเนื้อหาขาวสาร (Massage) ไปสูผล (Effect) แตเปนความสัมพันธใน
ลักษณะท่ีวา ผูรับสาร (Audience) นําสาร (Massage) ไปใชประโยชนและการใชประโยชนนั้น    
(Usage) เปนตัวแปรแทรกในกระบวนการของผล (E.Katz, J.G.Blumer and M.Gurevitch ,1974, pp. 
11-35)  

ทฤษฎีนี้อยูภายใตกรอบทฤษฎีท่ีนักส่ือสารมวลชนเรียกวา  ทฤษฎีเชิงหนา ท่ี 
(Functional  perspective) การวิเคราะหเชิงหนาท่ีของส่ือมวลชนนี้ต้ังอยูบนความเช่ือท่ีวาพฤติกรรม
และปรากฏการณสังคมมนุษยตางก็เกี่ยวของในเชิงหนาท่ีตอกัน กลาวคือ   มีความเกี่ยวของกันอยาง
เปนระบบ ท้ังแบบลูกโซหรือแบบวงจร  ดังนั้น  พฤติกรรมของมนุษยจึงอาจจะอธิบายไดวา เกิดข้ึน
จากความตองการ (needs) ซ่ึงความตองการของแตละบุคคลจะมีท่ีมาตางกัน พฤติกรรมการเปดรับ
ส่ือมวลชนของบุคคลเกิดข้ึนเพื่อตอบสนองความตองการอันเกิดจากพื้นฐานดานจิตใจของบุคคล
นั้นๆ  และประสบการณท่ีบุคคลนั้นไดรับจากสถานการณทางสังคมของเขา แมวาการใชส่ือมวลชน
นั้นจะไมเกี่ยวของกับความตองการทุกๆ ดานของมนุษย  แตก็เปนท่ีนาสนใจวานาจะมีความ
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เกี่ยวของกับความตองการบางอยางเชน ความตองการขาวสารขอมูล หรือ การเปดรับส่ือมวลชน
อาจเปนธรรมชาติมนุษยท่ีตองการชดเชยบางส่ิงบางอยางท่ีขาดไปหรือหาไมไดในขณะน้ัน  เชน
ความตองการมีติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน  ดังนั้น การบริโภคส่ือมวลชนจึงถือไดวาเปนตัวแปรท่ีชวยให
ระบบสังคมของมนุษยเขาสูสมดุล  และทําใหมนุษยมีศักยภาพในการปฏิบัติหนาท่ีตามปกติไดดี
ยิ่งข้ึน พฤติกรรมการรับสารของมนุษยเปนส่ิงท่ีเกิดจากปฏิกิริยาตอบโตตอความตองการของมนุษย
เองท่ีจะรักษารูปแบบพฤติกรรมท่ีเหมาะสมเพื่อปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมเพ่ือรักษาใหระบบชีวติ
ของตนเองอยูอยางปกติ (ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ, 2534 : 65) 

 การศึกษาเกี่ยวกับส่ือมวลชน โดยทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจนี้  เร่ิมตน
เปนคร้ังแรก เม่ือ Herzog ,H., 1994 , pp. 349 – 353  ไดศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจท่ีแมบานไดรับ
จากการฟงละครวิทยุภาคกลางวันและพบความพึงพอใจ 3 ชนิดท่ีมีความสัมพันธกับการฟงละคร
วิทยุ  นั่นคือ  การปลดปลอยทางอารมณ  การคิดเพอฝนและการไดรับคําแนะนํา การศึกษานี้แสดง
ใหเห็นวาผู รับสารเลือกใชส่ือและเลือกรับเนื้อหาของสารเพื่อสนองความตองการของตน 
นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยของ Suchman ท่ีศึกษาในเร่ืองเหตุจูงใจในการฟงเพลงคลาสสิคจาก
วิทยุกระจายเสียง รวมท้ัง Wolfe&Fiske ท่ีศึกษาถึงพัฒนาการความสนใจชมการตูน ของเด็ก
ประกอบกับเวลานั้นการศึกษาผลกระทบของส่ือตอผูรับสารเร่ิมสอเคาใหเห็นวา ส่ือมวลชนไมไดมี
อิทธิพลตอผูรับสารมากดังท่ีนักวิชาการยุคเร่ิมแรกเคยต้ังสมมุติฐานไว ตัวอยางเชน Kazarfeld  และ  
Stantun (ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ,2534,น.85) พบวา ในการรณรงคหาเสียงเลือกต้ังประธานาธิบดี 
สหรัฐอเมริกาเม่ือ ป1948 นั้น การหาเสียงไมไดทําใหผูลงคะแนนเสียงเปล่ียนใจในการเลือกผูสมัคร
เลย เพียงแตเปนการย้ําใหผูลงคะแนนเสียงม่ันใจในการเลือกแตเดิมของตนมากข้ึนเทานั้น การ
คนพบในคร้ังนี้  ทําใหนักวิชาการการส่ือสารเร่ิมมองวา ผูรับสารไมไดเปนเพียงผูรับเอาอิทธิพลจาก
ส่ือมวลชนเทานั้น  หากแตเปนผูเลือกใชส่ือประเภทตางๆ   และเลือกรับเนื้อหาของสารเพื่อ
สนองตอบความตองการของตน   ทําใหการวางแนวคิดใหมเช่ือถือวา ในการส่ือสารนั้น  ผูรับสาร 
คือ ตัวจักรท่ีจะตัดสินใจ โดยอาศัยพื้นฐานความตองการของตนเองเปนหลักไดรับการสนับสนุน
เปนจริงเปนจังข้ึน  
       การศึกษาการใชส่ือเพื่อความพึงพอใจในระยะแรกน้ันขาดความตอเนื่องในทางทฤษฎี 
เนื่องจากถูกกําหนดโดยเจาของกิจการหนังสือพิมพหรือเจาของวิทยุกระจายเสียงท่ีตองการทราบถึง
แรงจูงใจของผูรับสารเพื่อจะสามารถตอบสนองความตองการไดอยางมีประสิทธิภาพเทานั้นเอง 
อยางไรก็ตาม การวิจัยในเร่ืองนี้ไดเร่ิมพัฒนามากข้ึนในปลายป ค.ศ. 1950 และตอเนื่องถึง 1960 โดย
การศึกษาในระยะน้ีจะเนนท่ีการศึกษาตัวแปรทางสังคมและทางจิตวิทยา ซ่ึงเปนตัวแปรกอนท่ีจะ
เกิดการบริโภคส่ือ ยกตัวอยาง เชน Schramm, Lyle และ Parker (Schramm,W., J. Lyle and E. 
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Parker, 1961, pp. 350-353) ไดพบวา การใชโทรทัศนของเด็กไดรับอิทธิพลจากความสามารถทาง
สติปญญาของแตละบุคคล และความสัมพันธของเด็กกับพอแม และส่ิงอ่ืนๆ Greenberg&Dominick 
ไดศึกษาถึงเหตุผลของ การเลือกชมโทรทัศนในประเทศสหรัฐอเมริกา พบวา การท่ีบุคคลตัดสินใจ
เลือกรับชมโทรทัศนเนื่องจากเหตุผลตางๆ เชน เพื่อการเรียนรู เพื่อท่ีจะไดทราบความเปนไปของ
ผูอ่ืน เพื่อเปนแนวทางในการแกปญหา เปนตน ตอมา Greenberg ไดศึกษาถึงโครงสรางและความ
พึงพอใจในการรับชมรายการโทรทัศนของนักเรียนในกรุงลอนดอน ประเทศอังกฤษ พบวา เหตุผล
ท่ีเด็กๆ เลือกชมโทรทัศนมีดังตอไปนี้ 

1. เพื่อฆาเวลาหรือใชเวลาวาง  (To pass time) 
2. เพื่อใหลืมปญหาหรือเบ่ียงเบนความสนใจ (To forget, as a means of diversion) 
3. เพื่อการเรียนรูส่ิงตางๆ (Top learn about things) 
4. เพื่อการเรียนรูตนเอง (To learn about myself)  
5. เพื่อการกระตุนหรือเสริมความคิดตนเอง (For arousal) 
6. เพื่อการผอนคลาย (For relaxation)  
7. เพื่อการสมาคมหรือสรางความสัมพันธกับผูอ่ืน (For companionship) 
8. เพื่อเปนงานอดิเรก (As a habit)  
จากผลการศึกษาดังกลาว Greenberg ไดสรางแบบจําลองท่ีอธิบายถึงความพึงพอใจใน

การแสวงหาขาวสารในการที่จะเลือกส่ือหรือสาระขาวสารตางๆ เพื่อนําไปสูความพึงพอใจท่ีจะ
ไดรับ ดังนี้ 

ภาพ 2 

แสดงแบบจําลองการอธิบายความพึงพอใจของ Greenberg 
 
 
 
 
 
ท่ีมา : ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ, การวิเคราะหผูรับสาร, กรุงเทพมหานคร : คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, 2534. 

ในป ค.ศ. 1973 Katz  และคณะ (อางถึงใน ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, การวิเคราะหผูรับ
สาร:76 –97) ไดศึกษาขอมูลซ่ึงเก็บจากผูใชส่ือในประเทศอิสราเอล งานวิจัยช้ินนี้เปนการวิจัยสํารวจ

ความพึงพอใจที่
บุคคลแสวงหา 

ส่ือ 
เนื้อหา 

ความพึงพอใจที่
บุคคลไดรับ 
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ข้ันพื้นฐานและเปนความพยายามท่ีจะประดิษฐเคร่ืองมือในการวัดมากกวาท่ีจะเปนการศึกษาเพื่อ
พิสูจนสมมติฐานใดๆ โดย Katz ไดสรางมาตรวัดความตองการทางดานจิตใจและสังคมมนุษยข้ึน 
โดยนําเอาองคประกอบท้ัง 3 อยางมารวมกันเขาเปนความตองการในแงตางๆ องคประกอบท้ัง 3 นี้ 
ไดแก 

1. ลักษณะของการตองการ (Mode) คือ 
1.1 ตองการใหเพิ่มมากข้ึน 
1.2 ตองการใหลดลง 
1.3 ตองการใหไดมา 

2. จุดประสงคของการติดตอของบุคคลตอส่ิงภายนอก (Connection) คือ 
2.1 การติดตอเพื่อรับขาวสาร ความรู 
2.2 การติดตอเพื่อความพอใจ เพื่อประสบการณทางอารมณ 
2.3 การติดตอเพื่อความเช่ือถือ ความม่ันใจ ความม่ันคง และสถานภาพ 
2.4 การติดตอเพื่อเช่ือมโยง 

3. บุคคลหรือส่ือภายนอกท่ีมนุษยโยงการติดตอไปสู (Referent) ไดแก 
    3.1  ตนเอง 

3.2  ครอบครัว 
3.3  เพื่อนฝูง 
3.4  สังคม รัฐบาล 
3.5  ขนบธรรมเนียม วัฒนธรรม 
3.6  โลก 
3.7  ส่ิงภายนอกอ่ืน ๆ ท่ีมีความหมายนัยลบ 

จากองคประกอบท้ัง 3 นี้ Katz  และคณะ (1973) ไดสรางขอความแสดงความตองการ 
(Needs) ของบุคคลข้ึนเปนจํานวน 35 ขอความ  เพื่อท่ีจะช้ีใหเห็นถึงความตองการของบุคคลซ่ึง
สามารถใชส่ือตางๆ เพื่อตอบสนองความพึงพอใจ (Gratifications) ได 

จากนั้น Katz และคณะ (1973) ไดนําขอความช้ีความตองการของบุคคลจํานวน 35 
ขอความ  มาสรางมาตราวัด (Rating Scale) ระดับของการตระหนักในความสําคัญของความตองการ
แตละอยางของแตละบุคคล  (Individual’s Needs Salience) โดยใชมาตราวัด 4 ระดับ ไดแก  
(1) สําคัญมาก (2) สําคัญพอใช (3) ไมคอยสําคัญนัก (4) ไมสําคัญเลย  

นอกจากนี้ Katz และคณะ (1973) ยังไดวัดระดับความพอใจ (Gratifications) ท่ีผูรับ
สารไดรับจากส่ือประเภทตางๆ โดยใชวิธีคลายคลึงกัน คือ สรางมาตรวัดความพอใจท่ีส่ือมวลชนแต
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ละประเภท  อันไดแก  โทรทัศน  วิทยุ  หนังสือพิมพ  และภาพยนตร ใหแกผูรับสาร ตัวอยางมาตรา
วัดความพอใจ เชน โทรทัศนสามารถชวยตอบสนองความตองการที่จะรับรูขาวสารความเปนไปใน
โลกไดอยางไร (1) ชวยไดมาก (2) ชวยไดพอควร (3) ไมคอยชวยนัก (4) ไมไดชวยเลย  นอกจากนี้
ยังถามประกอบดวยวา  ถาส่ือเหลานี้ไมไดใหความพอใจตามที่ตองการแลวมีอะไรบางท่ีสนอง
ความตองการเหลานี้ได 

ผลของการวิจัยพบวา ชาวอิสราเอลเห็นประโยชนของแหลงสนองความพึงพอใจท่ี
ไมใชส่ือ อาทิ ครอบครัว เพื่อนฝูง แตคนเหลานี้ก็จัดอันดับวา ส่ือมีสวนชวยพอสมควรในการสนอง
ความตองการตางๆ โดยเฉพาะบุคคลท่ีคอนขางสันโดษ ซ่ึงไมคอยติดตออยางใกลชิดกับบุคคลอ่ืนๆ 
จะเห็นวา ส่ือมีประโยชนสูงในการตอบสนองความตองการ นอกจากนั้น Katz และคณะยังพบวา 
ส่ือมวลชนชวยในการสนองความตองการที่จะหนี (Escape) จากสภาพเปนจริงไดและคนท่ีให
ความสําคัญตอความตองการรักษาสถานภาพของรัฐใหม่ันคง มักจะเห็นวาส่ือชวยในการสนอง
ความตองการนี้ไดเปนอยางดี 

เม่ืองานวิจัยช้ินนี้เสร็จส้ินลง Katz และคณะ (1973) ไดใหคําอธิบายสรุปแบบแผนของ
การศึกษาในเร่ืองการใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจจากส่ือมวลชนของบุคคลผูรับสาร
ไว  ดังนี้ 

การศึกษาการใชส่ือเพื่อประโยชนและความพึงพอใจ คือ การศึกษาเกี่ยวกับ (1) สภาวะ
ทางสังคมและจิตใจท่ีมีตอ (2) ความตองการของบุคคล ซ่ึงกอใหเกิด (3) การคาดหวังใน (4) 
ส่ือมวลชนและแหลงท่ีมาของสารซ่ึงนําไปสู (5)  ความแตกตางในการใชส่ือและพฤติกรรมอ่ืนๆ
ของแตละบุคคล ยังผลใหเกิด (6) ความพึงพอใจท่ีไดรับจากส่ือ (7) และผลอื่นๆ ท่ีบางคร้ังมิได
คาดหมายมากอน 

องคประกอบตาง ๆ เกี่ยวกับแนวความคิดในเร่ืองการใชประโยชนและการไดรับความ    
พึงพอใจจากส่ือมวลชน ตามท่ี Katz และคณะไดกลาวมา สามารถแสดงใหเห็นในรูปแบบจําลองได
ดังนี้ 
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ภาพ 3  แสดงแบบจําลองขบวนการการใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา : Katz, E.Blumer,. J.G.and Gurevitch, The Use of Mass Communication, p. 20. ความคิด 
รวบยอดวาดวยการใชประโยชนและความพึงพอใจ 
 
        แบบจําลองท่ีแคทซ และคณะ (Katz and others, 1973) สรางข้ึน อธิบายไดดงันี้ คือ 
สภาวะทางสังคมและจิตใจท่ีแตกตางกันทําใหมนษุยมีความแตกตางกันไป ความตองการท่ีแตกตาง
กันนี้ ทําใหแตละคนคาดคะเนวาส่ือแตละประเภทจะสนองความพึงพอใจไดแตกตางกันออกไปดวย     
ดังนั้นลักษณะของการใชส่ือของบุคคลท่ีมีความตองการไมเหมือนกันจะแตกตางกนัไป ข้ันสุดทาย
คือ ความพอใจท่ีไดรับจากส่ือท่ีตางกันออกไป 
          แบบจําลองนี้สามารถอธิบายใหเห็นสภาพไดชัดเจนข้ึน โดยยกตัวอยางดังนี้ บุคคลผู
หนึ่งมีความตองการจําเปนตามสภาวะทางจิตใจและสังคม เชน ตองการเปนคนรอบรู ทันสมัย เพื่อ
เปนท่ียอมรับของบุคคลอ่ืน และมีความคาดหวังจากส่ือมวลชนวาการบริโภคขาวสารจาก
ส่ือมวลชนจะชวยสนองความตองการของเขาได เขาจึงเลือกใชส่ือมวลชน โดยเลือกดูรายการขาว
จากโทรทัศน ฟงขาวจากวิทยุกระจายเสียง หรืออานขาวจากหนังสือพิมพ นิตยสารที่จะชวยใหเขา
ไดรับความพึงพอใจตามท่ีเขาตองการ คือ เปนคนรอบรูทันสมัย ขณะเดียวกันผลจากการบริโภค
ขาวสารจากส่ือมวลชนทุกๆ วัน ก็อาจมีผลอ่ืนๆ ตามมา นอกเหนือจากการเปนผูรอบรูทันสมัย เชน 
ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงทัศนคติ หรือเปล่ียนลักษณะนิสัยและพฤติกรรมบางอยางไดเชนกนั (พรีะ 
จิรโสภณ, 2535: 635) 
  Katz (1973 ไดอธิบายถึงความสัมพันธระหวางสถานการณทางสังคมกับการแสวงหา
ความพึงพอใจของบุคคลวา บุคคลท่ีมีโอกาสติดตอกับสังคมนอย เปนโสด หยาราง หรือเปนแมบาน 
ซ่ึงใชเวลาวางสวนมากอยูบานคนเดียว มักจะแสวงหาความสัมพันธทดแทนโดยใชส่ือ  

มีจุด
กําเนิด
ทาง
สังคม
และ 
จิตวิทยา 

ความ
ตองการ
จําเปน
ตางๆ 
ซ่ึงยัง 
ไมเกิด 

ความคาดหวัง
จากส่ือมวลชน
หรือแหลง 
อ่ืนๆ จาก 
ส่ือมวลชน 

รูปแบบตางๆ 
กันของการมี 
โอกาสไดรับ
สารจาก 

ส่ือมวลชน 

การไดรับความพึง
พอใจสนองความ
ตองการที่จําเปน 

ผลท่ีตามมาอ่ืนๆ 
อีก ซ่ึงบางทีก็เปน
ผลท่ีไมไดเจตนา 
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 อยางไรก็ตาม ในอีกระดับหนึ่ง เปนเร่ืองคอนขางยากท่ีจะจํากัดความสัมพันธดังกลาว
ลงไปอยางเฉพาะเจาะจง Katz กลาววา เทาท่ีมีผูศึกษาไวพอสรุปได 5 ประการ ดังนี้ 

1. สถานการณทางสังคมมีความขัดแยงหรือวุนวายสับสน ทําใหบุคคลไดรับความตึง
เครียดและแรงกดดัน บุคคลจึงตองการผอนคลายแรงกดดันโดยการใชส่ือ 

2. สถานการณทางสังคมทําใหบุคคลเกิดความรูสึกตระหนักถึงปญหาท่ีควร
ระมัดระวัง บุคคลจึงตองการขาวสาร ซ่ึงขาวสารนั้นก็ไดมาดวยการเปดรับส่ือ 

3. สถานการณทางสังคมทําใหโอกาสในชีวิตจริงของบุคคลที่จะสนองความตองการ
ตาง ๆ ลดลง บุคคลจึงตองหันไปใชส่ือเพื่อชดเชยหรือทดแทนความตองการเหลานั้น 

4. สถานการณทางสังคมทําใหเกิดคานิยมบางประการ ซ่ึงการใชส่ือเปนการแสดงถึง
การยืนยันหรือเสริมย้ําคานิยมดังกลาว 

5. สถานการณทางสังคมทําใหเกิดความคาดหวังเกี่ยวกับบทบาทของส่ือในการรักษา
คานิยมของการรวมกลุมทางสังคมไว 

อยางไรก็ตาม Katz (1973) สรุปวา การศึกษาส่ือมวลชนตามทฤษฎีการใชประโยชน
และการไดรับความพึงพอใจนี้มีขอตกลงเบ้ืองตน คือ 

1. มนุษยจงใจเสาะแสวงหาขาวสาร ไมไดถูกยัดเยียดใหอาน ดู หรือฟง มนุษยมี
ทางเลือกท่ีจะหลบหลีกขาวสารไดถาตองการ 

2. การใชการส่ือสารของมนุษยมีจุดหมาย 
3. ส่ือมวลชนตองแขงขันกับส่ิงเราอ่ืนๆ อีกหลายอยางท่ีอาจจะตอบสนองความ

ตองการรูของมนุษยได 
4. มนุษยเปนผูกําหนดความตองการของตนเองจากความสนใจหรือแรงจูงใจท่ี

เกิดข้ึนในกรณีตางๆ  
5. มนุษยทุกคนเปนปจเจกบุคคลท่ีมีความตองการสวนตัว 

       Karl Erik Rosengren นักสังคมวิทยาชาวสวีเดน ไดสรางแบบจําลองข้ึน (ภาพท่ี 2.3) 
โดยนําเอาหนวยประกอบตางๆ และความสัมพันธท่ีเกี่ยวของโดยตรงมาแสดงเปนภาพเมื่ออธิบาย
ถึงเร่ืองการใชประโยชนและความพึงพอใจ ซ่ึงสามารถอธิบายไดดังนี้  

ความตองการจําเปนตางๆ ของปจเจกบุคคล ประกอบกันเปนจุดเร่ิมตนพัฒนาการของ
ความตองการจําเปนนั้น หาไดเกิดจากความวางเปลาไม แตเกิดในปฏิสัมพันธระหวางหนวย
ประกอบซ่ึงอยูภายในและอยูโดยรอบปจเจกบุคคล (กรอบท่ีสองและกรอบท่ีสาม) ดวยการอางอิง
ถึงลําดับข้ันของความจําเปนตามท่ีมาสโลวไดแสดงไว Rosengren ยืนยันวาระดับความตองการที่สูง
กวา (ความตองการพวกพอง ความรัก การยอมรับ และการกระทําใหสําเร็จดวยตนเอง) ไดแกความ
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ตองการท่ีตรงกันท่ีสุดของแบบจําลอง วาดวยการใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจ เม่ือ
เปรียบเทียบกันความตองการในระดับท่ีตํ่ากวา (ความตองการความปลอดภัยและความตองการทาง
จิตวิทยา) 
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ภาพ 4 แสดงแบบจําลองการใชประโยชนและความพึงพอใจของ Rosengren 

 
 

 1.  ความตองการจําเปนพ้ืนฐานบางประการของมนุษยในระดับที่ตํ่ากวาและสูงกวา             โดยมีปฏิสัมพันธกัน 
 
  2.  ชุดตางๆ ที่ประกอบกันของลักษณะภายนอกและภายในตัวบุคคล               และยังมี 
 
   
  3.  โครงสรางของสังคมท่ีแวดลอม  รวมท้ังโครงสรางของสื่อมวลชน                         ผลลัพธเปน 
 
  
  4.  ชุดตางๆ ของปญหาแตละปญหา ตามที่บุคคลไดรูสึกรุนแรงมากหรือนอย    และ 
 
   

  5.  ทางแกปญหาเหลาน้ีตามที่ไดรับรู                 การประกอบกันของปญหา 
         และวิธีแกปญหาจะทําใหเกิด 

 
  6.  แรงจูงใจตางๆ ในอันที่จะพยายามแสวงหาการไดรับความพึงพอใจหรือ              จะมีผลลัพธ เปน 
       พฤติกรรมการแกปญหา  
 
 

  7.  รูปแบบตางๆ ของการบริโภคสื่อมวลชน       และ 
 
 
  8.  รูปแบบตางๆ ของพฤติกรรมอื่นๆ                                            ทั้งสองประเภทของ 

               พฤติกรรมที่ให 
  

  9.  รูปแบบตางๆ ของการไดรับความพึงพอใจหรือการไมไดรับความพึงพอใจ                          และอาจมี 
                 ผลกระทบตอ 
 

   10.  ชุดตางๆ ที่ประกอบกันของลักษณะภายนอกและภายในตัวบุคคล                                    และในที่สุดมีผลถึง 
 
 
   

   11.  โครงสรางสื่อมวลชนและโครงสรางอื่นๆ ทางสังคม การเมือง วัฒนธรรม 
        และเศรษฐกิจในสังคม 
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ท่ีมา : อางถึงในการวิเคราะหเนื้อหา ความพึงพอใจและการใชประโยชนจากนิตยสารลิซา ทิพย
วรรณ แสวงศรี หนา 35 
 ในกรอบท่ีส่ี Rosengrenไดนําความคิดรวบยอดอันวาดวยปญหา  ซ่ึงเกิดจากการ             
ปฏิสัมพันธระหวางความตองการจําเปนชนิดตางๆ  ลักษณะของปจเจกบุคคลและสภาพแวดลอม
ทางสังคมเขามาพิจารณา Rosengren ไดใหขอสังเกตไดวา “ปญหา” และ “ความตองการจําเปน”  
สองส่ิงนี้ตองไมนําไปสับสนกัน  ลักษณะท่ีเห็นไดชัดของปญหาเหลานี้จะแตกตางไปกันระหวาง
ปจเจกบุคคลตางๆ  วิธีการแกปญหาก็เชนเดียวกัน ปจเจกบุคคลแตละคนก็จะแลเห็นชองทาง
แตกตางกันไป (กรอบท่ีหา)  
  ในระดับของปจเจกบุคคล ปญหาตางๆ  ตามท่ีไดรับรูและทางแกปญหานั้นๆ  อาจทํา
ใหเกิดแรงจูงใจท่ีจะกระทําการอยางใดอยางหนึ่ง (กรอบท่ีหก) “แรงจูงใจ” นั้น อาจจะเปนการยากที่
จะแยกออกจาก “ความตองการจําเปน” และ “ปญหา” โดยเฉพาะอยางยิ่งในการวิจัยเชิงประจักษ   
แรงจูงใจตางๆ  อาจถูกสงไปสูขอบเขตอันกวางขวางของเปาหมายตางๆจํานวนมาก  ปญหาตางๆ   
ซ่ึงมีผลลัพธตามมาเปนแรงจูงใจนั้น จึงเปนสาเหตุของการกระทําในรูปแบบของการบริโภค
ส่ือมวลชน  หรือมิฉะนั้นก็อยูในรูปของพฤติกรรมอ่ืน (กรอบท่ีเจ็ดและกรอบท่ีแปด) ในขณะท่ี
ความตองการจําเปน ปญหา และแรงจูงใจตางๆ มีลักษณะตางกันไป  สําหรับบุคคลท่ีตางกันผลลัพธ
ก็จะเปนรูปแบบของพฤติกรรมท่ีตางกัน เชน บางคนอาจจะแสวงหาเร่ืองบันเทิง บางคนอาจจะ
แสวงหาขาวสาร ในขณะท่ีบางคนไมใชประโยชนจากส่ือมวลชนเลย กรอบท่ีเกา แสดงรูปแบบท่ี
ตางกันของการไดรับความพึงพอใจหรือการไมไดรับความพึงพอใจ  กรอบท่ีสิบและสิบเอ็ดวาดวย
ผลของกระบวนการ 
 การศึกษาวิจัยเวลาตอๆ มาไดพยายามท่ีจะคนหาเหตุผลผลหรือแรงจูงใจ  หรือความ
ตองการที่จะทําใหคนบริโภคส่ือ นักวิชาการดานส่ือสารมวลชนไดแก McCembs และ Becker            
(1979) ไดอธิบายถึงการใชส่ือมวลเพื่อตอบสนองความตองการของตนโดยเนนเร่ืองการดํารงชีวิต
ในสังคมท่ัวไปวา 

1. มนุษยตองการรูเหตุการณ (Surveilance) โดยการติดตามและสังเกตการณความ 
เคล่ือนไหวตางๆ  จากส่ือมวลชน เพื่อใหรูเทาเหตุการณท่ีทันสมัยและรูวาอะไรเปนส่ิงสําคัญท่ีควรรู  

2. มนุษยตองการขาวสารเพื่อชวยในการตัดสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการ 
ตัดสินใจในเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับชีวิตประจําวัน  การเปดรับส่ือมวลชน ทําใหบุคคลสามารถกําหนด
ความเห็นของตนตอสภาวะหรือเหตุการณรอบตัว  

3. มนุษยตองการขอมูลเพื่อพูดคุยและสนทนา(Discussion)โดยการเปดรับส่ือมวลชน 
ทําใหบุคคลมีขอมูลท่ีนาจะนําไปใชในการพูดคุยสนทนากับบุคคลอ่ืนๆ ในชีวิตประจําวัน  
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4. มนุษยตองการมีสวนรวม (Participation) ในเหตุการณและความเปนไปตาง ๆ ท่ี 
เกิดข้ึนในชีวิตประจําวนั  

5. มนุษยตองการขาวสารเพื่อเสริมสรางความคิดเห็น หรือสนับสนุนการตัดสินใจท่ี 
ไดกระทําไปแลว (Reinforcement)  

6. มนุษยตองการความบันเทิง (Entertainment) เพื่อความเพลิดเพลิน รวมทั้งเปนการ 
พักผอนหยอนใจ  และเพื่อผอนคลายความเครียด  

ตอมา Kippax และ Murray (อางถึงในทิพยวรรณ แสวงศรี, 2546, น.37) ไดศึกษาถึง
ความตองการใชส่ือกับการรับรูคุณประโยชนของส่ือของชาวออสเตรเลีย การศึกษาคร้ังนี้พัฒนาจาก
รูปแบบการศึกษาของ Katz และคณะในป 1973 ของ McQuail และคณะในป1972 และของ 
Robinson ในป 1972 โดยไดเพิ่มเร่ืองการรับรูถึงประโยชนของส่ือเขาไป  จุดประสงคของการศึกษา
คร้ังนี้คือ  ตองการหาความสัมพันธของความตองการใชส่ือมวลชนกับความพึงพอใจและการใชส่ือ
กับการรับรูคุณประโยชนของส่ือ ผลการศึกษาพบวา  

1.  ปจจัยดานตัวบุคคล เชน เพศ  อายุ  การศึกษา  อาชีพ เปนตัวกําหนดการใชส่ือและ
การรับรูคุณประโยชนของส่ือ โดยเฉพาะปจจัยท่ีเกี่ยวกับอายุ ปรากฏวา กลุมตัวอยางท่ีมีอายุมาก คือ 
ต้ังแต  15 ปข้ึนไป  จะเลือกใชส่ือเพื่อคํานึงถึงความสําคัญของส่ือมากกวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุนอย 
คือ ต้ังแต 9-11 ป และกลุมท่ีมีอายุนอยจะใชส่ือเพื่อความบันเทิง แตกลุมท่ีมีอายุมากจะใชส่ือเพราะ
สนใจท่ีจะรับรูเร่ืองเกี่ยวกับสังคมและความตองการของตนเอง เปนตน  

2.  คนท่ีมีระดับการศึกษาสูงจะเลือกใชส่ือมากกวา คนท่ีมีการศึกษาตํ่า  
3.  จากประเภทของส่ือท่ีศึกษา  พบวา โทรทัศนจะถูกเลือกใชสูงเปนอันดับหนึ่ง เพราะ

กลุมเปาหมายเห็นวาเปนส่ือท่ีมีประโยชนโดยใหขอมูลตางๆ ท่ีเราสนใจ รวมท้ังใหความบันเทิงดวย 
สวนหนังสือพิมพ หนังสือเลม  วิทยุ   และภาพยนตร  จะถูกเลือกใชเปนอันดับรองตามเหตุผลของ
การเลือกใช  

4. กลุมเปาหมายสวนใหญมีการเลือกใชส่ืออยางมีจุดมุงหมาย และเขาถึงคุณประโยชน
ของส่ือท่ีมีตอผูใช  

การศึกษาของ Kippax และMurray สรุปไดวาความตองการในการใชส่ือของผูรับสารมี
ความสัมพันธกับการรับรูคุณประโยชนของส่ือ และปจจัยดานตัวบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการใชส่ือดวย  

การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการใชส่ือเพื่อประโยชนและความพึงพอใจท่ีนาสนใจอีกช้ินหนึ่ง 
คืองานของ Lawrence A. Wenner (อางในสมชาติ  ยรรยงสติม่ัน, 2545:42)   ซ่ึงเปนเร่ืองเกี่ยวกับ
ความพึงพอใจออกเปน 4 กลุม คือ  
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1.  Orientational Gratifications   หมายถึง การใชประโยชนเพื่อขาวสารทางดานขอมูล
เพื่อการอางอิง เพื่อเปนแรงเสริมย้ําในความสัมพันธระหวางปจเจกบุคคลกับสังคม  รูปแบบความ
ตองการที่แสดงออกมา ไดแก  การติดตามขาวสาร หรือการไดมาซ่ึงขอมูลเพื่อชวยในการตัดสินใจ  

2.  Social Gratifications  เปนการใชขาวสารเพ่ือเช่ือมโยงระหวางขอมูลเกี่ยวกับสังคม 
ซ่ึงรับรูจากขาวสารเขากับเครือขายสวนบุคคลของปจเจกบุคคล เชนการนําขอมูลไปใชในการ
สนทนากับผูอ่ืน ใชเปนขอมูลเพื่อการชักจูงใจ  

3.  Para-social Gratifications  หมายถึง กระบวนการใชประโยชนจากขาวสารเพื่อดาํรง
เอกลักษณของบุคคลหรือเพื่ออางอิงผานตัวบุคคลท่ีเกี่ยวของกับส่ือหรือปรากฏในเน้ือหาของส่ือ 
เชน  การยึดถือหรือความช่ืนชมผูอานขาว นํามาเปนแบบอยางในทางพฤติกรรม  

4.  Para-orientations Gratifications หมายถึง  กระบวนการใชขาวสารเพือ่ประโยชนใน
การลดหรือผอนคลายความตึงเครียดทางอารมณหรือเพื่อปกปองตนเอง เชน เปนการใชเวลาใหหมด
ไปเพ่ือความเพลิดเพลิน   สนุกสนาน  เพือ่หลีกหนจีากส่ิงไมพึงพอใจอยางอ่ืน  

สําหรับความพึงพอใจที่จะทําใหเกิดการรับสารนั้น Blumlerไดจําแนกความพึงพอใจ
ออกเปน 4  กลุม คือ  

1.  ความเพลิดเพลิน (Diversion) ซ่ึงจะออกมาในรูปของการใชส่ือเพื่อหลบหนีปญหา
เพื่อหลีกหนีงานประจํา  และเพื่อผอนคลายอารมณ  

2.  มนุษยสัมพันธ (Personal  Relations)  เชน การใชส่ือเพื่อใหมีเร่ืองราวไปพูดคุยกับ
ผูอ่ืนหรือเพื่อใหมีโอกาสใชเวลาอยูรวมกับคนในครอบครัว  เปนตน 

3.  เอกลักษณของปจเจกบุคคล (Personal identity) ไดแก การอางอิงบุคคล (Personal  
Reference) การคนหาความจริง (Reality  Exploration) และเพื่อใหไดขอมูลมาเปนแรงเสริมย้ําความ
เช่ือของตนเอง เปนตน 

4.  ติดตามขาวสาร (Surveillance) จากผลการวิจัยในเร่ืองการใชส่ือและความพึงพอใจ 
ของนักวจิัยหลาย ๆ ทาน  Joseph R Dominick  (Joseph R. Dominick, 1993 , pp.48-53)  ไดนํามาจดั
กลุมการใชส่ือเพื่อความพึงพอใจเปน 4 ขอ ดังนี้  

1.  เพื่อการรับรู (Cognition) คือ การที่ผูรับสารตองการขาวสารเพื่อสนองความตองการ
พื้นฐานของมนุษยในดานความอยากรูอยากเห็น  และความตองการไดรับการยอมรับวาตนเองเปน
สวนหน่ึงของสังคม ดังนั้นจึงมีความจําเปนท่ีจะตองรับรูขาวสารผานส่ือมวลชนในรูปแบบหลัก  
คือ ขาวสาร  ความรู และความบันเทิง 

2.  เพื่อความหลากหลาย (Diversion) คือ เพื่อตอบสนองความตองการในรูปแบบตางๆ 
ดังนี้ 
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 2.1   เพื่อกระตุนอารมณ (Stimulation) เปนการเปดรับส่ือมวลชนเพื่อแสวงหา
ความเราใจ ความสนุกสนาน ความต่ืนเตน และเพื่อลดความเบ่ือหนาย  

 2.2   เพื่อการผอนคลาย (Relaxation) เปนการเปดรับส่ือเพื่อหนีจากสภาวะกดดัน        
(Pressures) และปญหาตางๆ ในชีวิตประจําวัน  

 2.3   เพื่อปลดปลอยอารมณ  (Emotional  Release)  เชนการดูหนังสยองขวัญ หรือ
การดูหนังรันทด เหลานี้ลวนเปนการปลอยอารมณท้ังส้ิน  
 3.   เพื่อประโยชนทางสังคม (Social Utility) หมายถึง ความจําเปนของบุคคลท่ีตองการ
เปนสวนหนึ่งของสังคม   ดังนั้นการเปดรับส่ืออาจแสดงถึงการยอมรับของคนในสังคมและแสดง
ถึงความผูกพันตอผูอ่ืนซ่ึงแสดงออกไดดังนี้  

3.1  การใชภาษารวมสมัย (Conversation Currency) ผูรับสารอาจทําการเปดรับส่ือ 
เพื่อท่ีตองการความทันสมัย โดยส่ือมวลชนจะเปนตัวเช่ือมโยงความเปนกลุมเหลานั้น    ซ่ึงผูรับสาร
อาจจะมีการแสดงออกถึงการใชภาษา เชน คําพูด  ความเขาใจตอคานยิมใหมๆ  ท้ังนี้เพื่อแสดงความ
เปนกลุมเดยีวกัน  

 3.2 ส่ือมวลชนสัมพันธ (Parasocial Relationship) จากสภาพสังคมท่ีมีความ
เจริญกาวหนา แตปจเจกชนกลับรูสึกโดดเดี่ยวในสังคม ดังนั้นปจเจกชนจึงมักมีส่ือมวลชนเปน
เพื่อนแทนหรืออยางนอยก็มีการใชส่ือมวลชนในการแสวงหาเพื่อน ดังนั้นจะเห็นไดจากปจจุบันท่ี
คนสวนใหญในสังคมอาศัยส่ิงพิมพวิทยุ โทรทัศนไวเปนเพื่อนแกเหงา  

4. Withdrawal  ในบางคร้ังบุคคลใชส่ือเพื่อสรางส่ิงขวางกั้นระหวางตัวเองกับผูอ่ืน 
หรือ กับกิจกรรมอ่ืนๆ  เชน ส่ือชวยใหคนหลีกเล่ียงจากงานประจําท่ีจะตองทํา  เชน การท่ีเด็กไม
ยอมทําการบานจนกวารายการโทรทัศนจะจบหรือการท่ีบุคคลใชส่ือเปนกันชน (Buffer  Zone) ใน
การที่พนจากการรบกวนของผูอ่ืน เชน การอานหนังสือพิมพบนเคร่ืองบิน เหลานี้เปนตน  
 Plamgreen และคณะ (อางถึงในทิพยวรรณ  แสวงศรี, 2546:39) ไดศึกษาแนวคิดทฤษฎี
การใชส่ือและความพึงพอใจและสรุปไวดังนี้  

1. ผูรับสารเปนผูแสวงหาขาวสารและมีความกระตือรือรน 
2. การใชส่ือจึงมีเปาหมายโดยตรง  
3. ส่ือแตละชนิดจะมีการแขงขันในการตอบสนองความพึงพอใจ  
4. ลักษณะตางๆ ของผูรับสารท่ีจะเช่ือมโยงความตองการกับโอกาสในการเปดรับส่ือ 
5. การบริโภคส่ือสามารถตอบสนองความพึงพอใจในระดับตางๆ  
6. เนื้อหาของส่ือไมสามารถทํานายรูปแบบของความพึงพอใจไดถูกตองเสมอไป  
7. ลักษณะโครงสรางพฤติกรรมและสภาพแวดลอมของส่ืออาจจะทําใหความ 
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ตองการความพึงพอใจแตกตางในชวงของเวลาหรือสถานการณ    
8. ความพึงพอใจท่ีไดรับมีจุดเร่ิมตนมาจากการเปดรับส่ือ  เนื้อหาของส่ือ  หรือ 

สถานการณทางสังคมท่ีมีสวนใหเกิดพฤติกรรมการเปดรับส่ือข้ึน  
สําหรับในประเทศไทยนั้น  สุรพงษ  โสธนะเสถียร ไดกลาวถึงเหตุผลท่ีทําให

ประชาชนบริโภคส่ือมวลชนวา มีเหตุผลอยู 4  ลักษณะคือ 
1.  เพื่อรับรู (Cognition) หมายถึง  การที่ประชาชนผูรับสารมีความตองการสารสนเทศ

เพื่อตอบสนองความตองการพื้นฐานของมนุษยในดานความอยากรู ความตองการพื้นฐานของ
มนุษย คือ  การท่ีมนุษยยอมรับวา ตนเองเปนสวนหนึ่งของกลไกของสังคม ดังนั้นจึงจําเปนตอง
เขาใจสวนประกอบของสังคมโดยการรับรูผานส่ือมวลชนในรูปแบบหลัก   คือ รูปแบบของขาว 
ความรู และความบันเทิง  

2. เพื่อความหลากหลาย (Diversion) ท้ังนี้เพื่อสนองความตองการของมนุษยใน
รูปแบบท่ีแตกตางออกไป เชน  

2.1   การกระตุนอารมณ (Stimulation) เปนการเปดรับส่ือเพื่อแสวงหาความเราใจ 
ความสนุกสนาน  ความต่ืนเตน เพื่อตองการลดความเบ่ือหนายในชีวติ  

2.2   การพักผอน (Relaxation) เปนการเปดรับส่ือเพื่อผอนคลายความเครียดท่ีมาก 
เกินไปหรือลดความเรงเราในชีวิตประจําวนัลง  

2.3   การหยอนอารมณ ( Emotional  Release ) เปนการเปดรับส่ือเพื่อแสวงหา 
ความบันเทิงไมวาในลักษณะใด ๆ  ท้ังนีเ้พื่อแสวงหาการหยอนอารมณโดยตรง  

3.  เพื่ออรรถประโยชนทางสังคม (Social  Utility) หมายถึง ความจําเปนของบุคคลท่ี
ตองการสรางความคุนเคยหรือเปนสวนหนึ่งของสังคม 

4.  การผละสังคม (Withdraw)  เปนการเปดรับส่ือเพื่อหลีกเล่ียงงานประจําหรือการ
สมาคม เชน การเรงรีบทํางานใหเสร็จเพื่อท่ีจะไดไปชมโทรทัศนหรือการอานนิตยสารบนรถไฟ 
หรือบนเคร่ืองบินเพื่อหลีกเล่ียงความรําคาญจากคนรอบขาง เปนตน  

ศิริชัย   ศิริกายะ  และกาญจนา  แกวเทพ  ไดศึกษาชุดตัวแปรความตองการที่ผูรับสาร
ตองการจากส่ือมวลชน ซ่ึง McQuail  และคณะไดสรางไว และไดปรับปรุงข้ึนใหมใหสอดคลองกับ
การใชส่ือมวลชนโดยผูรับสาร ดังนี้ 
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ความตองการสารสนเทศ 
1.    เพื่อทราบถึงเหตุการณท่ีเกี่ยวกับตนเอง สภาพปจจุบันท่ีอยูรอบตัวและสภาพ 

 ปจจุบันของสังคมและโลก  
 2.    เปนเคร่ืองมือแสวงหาขอแนะนําในการปฏิบัติหรือความคิดเห็นและในการ 
                            ตัดสินใจ 
 3.    สนองความอยากรูอยากเห็นและสนองความสนใจ 

       4.    ใหการเรียนรู เปนการศึกษาดวยตนเอง  
       5.    สรางความรูสึกท่ีม่ันคง โดยใชความรูท่ีไดมาจากส่ือมวลชน 
 

ความตองการสรางความมีเอกลักษณใหแกบุคคล 
1. ใหแรงเสริมคานิยมสวนบุคคล  
2. ใหตัวแบบทางพฤติกรรม  
3. แสดงออกรวมกับคานิยมของบุคคลอ่ืนๆ (ในส่ือมวลชน)  
4. มองทะลุลึกเขาไปภายในตนเอง  

ความตองการรวมตัวและปฏิสัมพันธทางสังคม  

1. มองทะลุเขาไปในสภาพแวดลอมของบุคคลอ่ืน 
2. แสดงออกรวมกับผูอ่ืนและเกิดความรูสึกในลักษณะท่ีเปนเจาของ  
3. นําไปใชในการสนทนาและปฏิสัมพันธทางสังคม  
4. ใชแทนเพื่อน  
5. ชวยในการดําเนินตามบทบาทสังคม  
6. สรางสายสัมพันธกับครอบครัว เพื่อน และสังคม  

ความตองการความบันเทิง  

1. การหลีกหนีหรือหลีกเล่ียงจากปญหาตางๆ  
2. การผอนคลาย  
3. ไดวัฒนธรรมท่ีเปนของแทไดความสนุกสนานทางสุนทรียะ  
4. ไดมีอะไรทําเพื่อใชเวลาใหหมดไป  
5. ปลดปลอยอารมณ  
6. เปนการกระตุนทางเพศ  
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โดยการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยไดนําชุดตัวแปรของ ศิริชัย  ศิริกายะ  และกาญจนา  แกวเทพ    
มาศึกษาเร่ืองของการใชประโยชนจากนิตยสารวัยรุน ดังนี้  

ดานขาวสาร  

1. เพื่อรับทราบขอมูลขาวสารและเหตุการณตางๆ  
2. เพื่อเพิ่มขอมูลขาวสารใหกับตนเอง  
3. เพื่อเปนตัวกลางในการติดตอกับผูอ่ืน  

ดานความรู  

1. นําไปพัฒนาตนเองใหกาวทันผูอ่ืนและเกิดความเช่ือม่ันในตนเอง  
2. นําไปใชเพื่อตอบสนองความสนใจและความตองการ  
3. นําไปใชเพื่อใหเกิดความสรางสรรค 

ดานขอคิดเห็นและการตัดสินใจ 

1. นําไปใชสนทนาเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น  
2. นําไปใชในการตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการ 
3. นําไปใชปรับปรุงแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในชีวิต  

ดานความบันเทิง  

1. ทําใหรูจักการใชเวลาวางใหเกิดประโยชน  
2. นําไปผอนคลายความตึงเครียด  
3. ใชเพื่อการเส่ียงโชคและตามหารางวัล 

ดานการประยุกตใชในชีวิตประจําวัน  

1. นําไปใชประโยชนในการประกอบการเรียน  
2. นําไปเสริมบุคลิกภาพของตนเองใหทันสมัย 
3. นําไปใชเพื่อใหบุคคลรอบขางยอมรับ 
4. นําไปใชประโยชนเพื่อการอยูรวมกับบุคคลอ่ืนในสังคม  
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  จากทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจของผูรับสาร  ผูวิจัยไดนํามากําหนดเปน
กรอบทฤษฏีในการสรางแบบสอบถามท่ีคลอบคลุมถึงเปาหมายของการใชส่ือดังกลาว  โดยศึกษา
วิธีการของคําถามเก่ียวกับการใชส่ือเพื่อประโยชนและความพึงพอใจในประเด็นตางๆ  ท้ังใน
ลักษณะท่ีไดรับผลประโยชนฉับพลัน และผลประโยชนท่ีจะตามมาในอนาคตท่ีคาดวาจะเกิดขึ้นใน
ใจของผูรับสาร   เพื่อช้ีใหเห็นในเร่ืองของสภาวะของสังคมและจิตใจ  รวมไปถึงลักษณะทางดาน
ประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันของนักทองเท่ียวชาวตางชาตินั้น  กอใหเกิดความตองการที่แตกตาง
กัน ดังนั้นลักษณะการใชส่ือของนักทองเท่ียวชาวตางชาติตามแนวทฤษฎี Use and Gratifications นี้  
นักทองเท่ียวชาวตางชาติจะมีแรงจูงใจท่ีมาจากปจจัยท่ีแตกตางกัน จึงอาจสงผลใหมีเหตุผลหรือมี
ความคาดหวังในการใชประโยชนจากส่ือเพื่อสนองความพึงพอใจท่ีแตกตางกันไปดวย 

 
 แนวคิดพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่ออุตสาหกรรมทองเท่ียว 

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสถาจะกลาวอยางส้ัน ๆ คือ  การทําการคาผานทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส  โดยคําวาอิเล็กทรอนิกสนั้นจะคลอบคลุมต้ังแต ระดับเทคโนโลยีพื้นฐาน อาทิเชน 
โทรศัพท โทรสาร โทรทัศน ไปจนถึงเทคโนโลยีท่ีมีความซับซอนกวานี้ แตวาในปจจุบันส่ือท่ีเปน
ท่ีนิยมและมีความแพรหลายในการใชงานคือ อินเทอรเน็ต เนื่องจากมีการนํามาใชประโยชนเพื่อ
การคามาก จนทําใหเม่ือพูดถึงเร่ืองพาณิชยอิเล็กทรอนิกสคนสวนใหญจะเขาใจวา คือการทําการคา
ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนธุรกิจอีกประเภทหนึ่งท่ีสามารถนําเอาพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสมาใชเพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขัน  ซ่ึงปจจุบันผูบริโภคสวนหนึ่งไดหันมา
นิยมใชอินเทอรเน็ตเปนตลาดท่ีจะซ้ือบริการทองเท่ียวเพิ่มมากข้ึน  

การศึกษาในหัวขอนี้ไดพยายามท่ีจะรวบรวมเอกสารท่ีมีความเกี่ยวของกันระหวาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ท่ีมีเนื้อหาที่เกี่ยวของกับการศึกษาสามารถ
แยกเนื้อหายอยไดดังนี้ คือ 

1.   นโยบายพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย 
2.  การปรับตัวของธุรกิจทองเท่ียวเพื่อการทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
  2.1  นโยบายพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย  ตามมติของคณะกรรมการ

รัฐมนตรีวาดวยนโยบายเศรษฐกิจและมติคณะรัฐมนตรี  ใหจัดต้ังศูนยพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
ข้ึนภายใตสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ กระทรวงวิทยาศาสตรเทคโนโลยี
และส่ิงแวดลอม  โดยหนาท่ีหลักของศูนยพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสคือ การสรางความต่ืนตัวการ
รับรูและความเขาใจในเร่ืองพาณิชยอิเล็กทรอนิกส   เปนศูนยกลางในการรวบรวมและเผยแพร
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ทรัพยากรขอมูลและความคืบหนาของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส   และสรางความพรอมใหแกประเทศ
ทางดานบุคลากร 
  ศูนยพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไดเสนอรางกรอบนโยบายพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
ของประเทศไทยดังนี้ 
  1. พาณิชยอิเล็กทรอนิกสเปนยุทธศาสตรทางการคาท่ีสําคัญของประเทศไทย ซ่ึง
จะตองบรรจุไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ฉบับท่ี 9 และ 10 และมีแผนระดับชาติท่ี
จะรองรับการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของประเทศ เร่ิมต้ังแตกลางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ  ฉบับท่ี 8 เปนตนไปท่ีสามารถปรับใหคลองตัวและสอดคลองกับสถานการณไดใน
ระยะท่ีเหมาะสมอยางตอเนื่อง 
  2. ภาครัฐจะสนับสนุนและดําเนินการในมาตรการตางๆ ท่ีจะเอื้ออํานวยตอกิจกรรม
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสของภาคเอกชนและผูบริโภค โดยมีเปาประสงคใหผูประกอบการไทย
สามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันในเวทีการคาโลก และสรางความม่ันใจใหเกิดข้ึนท้ังใน
สวนของผูประกอบการและผูบริโภคทั้งภายในและระหวางประเทศ ท้ังนี้รัฐบาลจะใหความสําคัญ
ในลําดับตน สําหรับการจัดสรรทรัพยากรที่จําเปนตอกระบวนการสงเสริมการพัฒนา 
 3. ภาครัฐจะลดเลิกและหลีกเล่ียงจากการกําหนดระเบียบราชการ และกฎเกณฑท่ีจะกีด
ขวางตอการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  ในขณะเดียวกันจะดูแลการแขงขันอยางเปนธรรมและ
คุมครองผูบริโภค ท้ังนี้เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดในระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ 
 4. ภาครัฐจะสงเสริมกิจกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกสระหวางภาคธุรกิจ, ระหวาง
ผูประกอบการกับผูบริโภค และจะเรงการปฏิรูประบบราชการโดยใชส่ือและระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการบริหารเศรษฐกิจ   และการใหบริการแกประชาชน 
ซ่ึงจะเปนการสรางตลาดพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใหกับภาคเอกชน  ในรูปของธุรกรรมระหวางภาค
ธุรกิจกับภาครัฐ 
 5. ภาครัฐโดยการมีสวนรวมจากภาคเอกชน  จะจัดระบบฐานขอมูลและศึกษานโยบาย
และแนวทางการพัฒนาอิเล็กทรอนิกสในระดับสากลเพื่อรักษาผลประโยชนของประเทศในเวที
เจรจาและความรวมมือทางการคาระดับโลก ระดับภูมิภาค ตลอดจนระดับทวิภาคีและพหุภาคีในเชิง
รุก ปจจุบันรัฐบาลใหความสําคัญตอการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาเปนเคร่ืองมือในการพัฒนา
ประเทศ สงผลทําใหประเทศไทยจะมีความเจริญทางดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพิ่มมากข้ึน 
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 2.2  การปรับตัวของธุรกิจทองเท่ียวเพ่ือการทําพาณิชย อิเ ล็กทรอนิกส   ความ
เจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีและการประดิษฐส่ิงใหม เปนพลังขับเคล่ือน 2 ประการหลักในระบบ
เศรษฐกิจใหมท่ีเรียกวา  พาณิชยอิเล็กทรอนิกส  ซ่ึงมีความเกี่ยวของกับอินเทอรเน็ต การปฏิวัติทาง
เทคโนโลยีท่ีมีพื้นฐานจากการใชคอมพิวเตอรสวนบุคคลท่ีมีความสามารถในการประมวลผลอยาง
รวดเร็ว มีเครือขายโทรคมนาคมท่ีเช่ือมตอกันท่ัวโลกมีความเร็วสูง มีความยืดหยุน เปนการสรางส่ิง
ใหมๆ ซ่ึงถือวาเปนหนาท่ีหลักของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 หัวใจของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส คือ การจัดพรมแดน เจาของกิจการการทองเท่ียวใน
ปจจุบันตองคิดถึงตลาดโลกต้ังแตเร่ิมกิจการ ตองรูจักคูแขงขันท่ีอาจอยูอีกซีกโลกหนึ่ง เพราะ
อินเทอรเน็ตทําใหอุปสรรคทางภูมิศาสตรและเขตเวลาไมเปนปญหาอีกตอไป และยังทําใหการ
ประกอบธุรกิจงายและรวดเร็วข้ึน สงผลใหคาใชจายลดลง ท้ังนี้ประมาณการวา คาใชจายของธุรกิจ
อิเล็กทรอนิกสมีมูลคาเพียงหนึ่งในสิบของคาใชจายในการทําธุรกรรมแบบเดิม 
 พาณิชยอิเล็กทรอนิกสกับการทองเท่ียวจึงมีช่ือเรียกอีกอยางวา  E–Travel นอกจากจะ
เปนการซ้ือขายสินคาทางการทองเท่ียวผานอินเทอรเน็ตแลว ยังเปนการใชบริการคนหาขอมูลและ
บางคร้ังยังเปนการจุดประกายการทองเท่ียวไดอีกดวย (จริญญา เจริญสุขใส, 2545 : 22) 
 จากปรากฏการณขางตนจึงเช่ือไดวา แนวโนมของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจะเปนท่ีนิยม
เพิ่มข้ึนอยางแนนอน โดยเฉพาะอยางยิ่งธุรกิจการทองเท่ียว โศรยา หอมชื่น (2545:25) ไดกลาวถึง
ผลกระทบของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสกับตัวแทนการทองเท่ียวไววา บริษัทตัวแทนการทองเท่ียว
จะตองพบกับอุปสรรคในระบบเศรษฐกิจใหมอยู 3 ประการคือ รายไดท่ีลดลง  ปริมาณกิจกรรมท่ี
ลดลง และบทบาทท่ีลดลงไปเร่ือยๆ ท้ังนี้เพราะเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตจะทําใหเกิดระบบการจัด
จําหนายดวยคอมพิวเตอรท่ีลูกคาสามารถเขาถึงไดโดยตรง โดยไมผานตัวกลาง และยังไดรับ
สวนลดโดยตรงจากเจาของสินคาเปนตัวดึงดูดความสนใจ ปจจุบันสายการบินตางๆ ไดเปดใหจอง
ต๋ัวผานทางอินเทอรเน็ตไดแลว แนวโนมของบริษัทตัวแทนการทองเท่ียวจําเปนท่ีจะตองปรับตัวให
สอดคลองกับการเปล่ียนแปลงท่ีกําลังจะเกิดข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งตองมีความเช่ียวชาญในการจับ
ตลาดเฉพาะกลุม  และเสนอขายบริการที่มีขอบเขตกวางไปกวาการรับจอง 
 ปจจุบันมีหลายเว็บไซตท่ีใหบริการขอมูลเฉพาะดานท่ีตอบสนองความตองการของ
นักทองเท่ียวเฉพาะกลุม นอกจากใหบริการขอมูลแกผูใชอินเทอรเน็ตท่ีตองการคนหาขอมูลการ
ทองเท่ียวแลวหลายเว็บไซตไดเสนอบริการนําเท่ียวใหกับผูท่ีสนใจในดานนั้นๆ เชน 

- http://www.trekkingthai.com  จะใหบริการทองเท่ียวเดนิปา นอกจากนั้นยังมีการขาย
สินคาท่ีเกี่ยวของกับการเดนิปา 

-http://www.thaimtb.com  เปนเว็บไซตท่ีใหบริการขอมูลกลุมท่ีปนจักรยานเสือภูเขา 
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- http://www.tourthai.com เปนเว็บไซตท่ีใหบริการขอมูลทองเท่ียวท่ัวประเทศไทย   
จุดเดนคือ การแสดงรายช่ือท่ีพัก โดยการจดัหมวดหมูไวอยางชัดเจน งายตอการคนหา มีลักษณะ
เปนเหมือนเวบ็ทาท่ีสามารถลิงคไปยังเว็บไซตของสถานท่ีพักเหลานัน้ไดอีกทีหนึ่ง 

- http://www.travelbookingcenter.com  เปนบริษัทตัวแทนจําหนาย online ของ 
บริษัทหนุมสาวทัวร 
  -http://www.travelerroad.com มีขอมูลของโรงแรม ทําหนาท่ีเหมือนตัวแทนจําหนาย
โรงแรม แตมีจุดเดนท่ีตนทุนตํ่ากวา โดยมีขอมูลโรงแรมท่ัวประเทศกวา 800 แหง สามารถรับจอง
หองพักไดท้ังจากในประเทศและตางประเทศ สามารถท่ีจะชําระเงินผานบัตรเครดิตไดอยาง
ปลอดภัย นอกจากนี้เว็บไซตแหงนี้ยังใหคําปรึกษาออกแบบเว็บใหกับโรงแรมตางๆ เปนรายไดอีก
ทางหนึ่ง  
                       การปรับตัวของธุรกิจทองเท่ียวตอระบบเศรษฐกิจแบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในวันนี้
กลายเปนเร่ืองท่ีมีความจําเปนอยางยิ่งยวด ท้ังนี้เพื่อความอยูรอด แมวาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจะเปน
ทางเลือกใหมในการสรางรายได ในขณะเดียวกันเว็บไซตท่ีอยูบนอินเทอรเน็ตก็มีจํานวนมากเปน
เงาตามตัว เพราะทุกธุรกิจจําเปนตองแสวงหาตลาดใหม การทําธุรกิจแบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
กลายเปนเร่ืองท่ีผูประกอบการจะตองพิจารณาใหความสําคัญมากข้ึน จําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีการ
วางกลยุทธทางการตลาดบนอินเทอรเน็ต เพื่อเปนการสรางแรงจูงใจใหลูกคาเขาใชบริการอยาง
ตอเนื่องสมํ่าเสมอ  (ศูนยพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส, 2551 : 3) 
 จากแนวคิดพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่ออุตสาหกรรมทองเท่ียว  ผูวิจัยไดนํามาเปนกรอบ
แนวคิดในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้  เนื่องจากอุตสาหกรรมทองเท่ียวเปนธุรกิจอีกประเภทหนึ่งท่ีสามารถ
นําเอาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชเพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขัน  ซ่ึงในปจจุบัน
นักทองเท่ียวชาวตางชาติสวนหน่ึงก็ไดหันมานิยมใชอินเทอรเน็ตเปนตลาดในการท่ีจะซ้ือบริการ
ทองเท่ียวเพิ่มมากข้ึน  และสํานักงานการทองเท่ียวแหงประเทศไทยก็ไดมีการกําหนดนโยบาย
สงเสริมการทองเท่ียวของประเทศไทย  เพื่อใหสอดคลองกับบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมี
การพัฒนาอยางรวดเร็ว  โดยปรับบทบาทมาเปนองคกรท่ีมุงเนนหนาท่ีในการบริการจัดการ เปน
การเรงรัดพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการทองเท่ียว (E-Tourism)  เพื่อรองรับการทําธุรกรรมบน
เครือขายอินเทอรเน็ต  และใหขอมูลรายละเอียดดานการทองเท่ียวของประเทศไทยเปนหลัก   
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 ทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคล 

 ทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคล  เปนทฤษฎีท่ีช้ีใหผูสงสาร (Sourch) ไดตระหนักถึง
ความแตกตางของบุคคลท่ีอยูในฐานะผูรับสาร  ซ่ึงจะมีผลกระทบตอพฤติกรรมการใชส่ือ  ทฤษฎี 
ความแตกตางระหวางบุคคล (Individual Differences Theory) ไดอธิบายวาบุคคล (Individual 
Difference)  มีความแตกตางกันหลายประการ เชน บุคลิกภาพ ทัศนคติ  สติปญญา  และความสนใจ  
เปนตน และความแตกตางนี้ยังข้ึนอยูกับสภาพทางสังคมและวัฒนธรรม  ดังนั้นสาร  (Message)  จะ
มีอิทธิพลมากนอยเพียงใดก็ข้ึนอยูกับธรรมชาติของผูรับสาร 

แนวความคิดพื้นฐานท่ีเกี่ยวกับทฤษฎีนี้ คือ  (Joseph T.Klapper ,1967 .p.49)  
1. บุคคลมีความแตกตางกันในดานบุคลิกภาพและสภาพจิตวิทยา  
2. ความแตกตางกันดังกลาวนี้เปนเพราะบุคคลมีการเรียนรู  
3. บุคคลท่ีอยูตางสภาพแวดลอมกัน จะไดรับการเรียนรูจากสภาพแวดลอมท่ีแตกตาง 

กัน   การเรียนรูจากสภาพแวดลอมท่ีแตกตางกันทําใหบุคคลมีทัศนคติ คานิยม  ความเช่ือ  และ
บุคลิกภาพท่ีแตกตาง   

ในการศึกษาปจจัยตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับผูรับสารพบวา มีปจจัย 2 ประการท่ีเขามามีสวน
เกี่ยวกับการยอมรับการส่ือสารท่ีถูกสงมาจากผูสงสาร (Sender)  

1.   ภูมิหลังหรือปจจัยแวดลอมทางสังคมท่ีมีวัฒนธรรมแตกตางกัน  ยอมจะมองหรือ
ยอมรับประเด็นในการส่ือสารแตกตางกันไป  

2. ภูมิหลังหรือปจจัยสวนบุคคล   ประกอบดวย  
2.1 ภูมิหลังของประชากร (Demographics) เชน อายุ  เพศ  และสภาพทางดาน 

 เศรษฐกิจ  และสังคม (Socio Economic Status)   เปนตน  
2.2 ภูมิหลังทางดานจิตวิทยา (Phychographics) หรือแบบแผนในการดําเนินชีวิต  
2.3 ภูมิหลังในการเปดรับส่ือ สวนนี้นับเปนสวนสําคัญในการส่ือสารและมักเปน 

ตัวแปรตนท่ีใชในการศึกษาเพื่อติดตามผลการเปดรับส่ือท่ีแตกตางกัน อันเปน
ผลสืบเนื่องมาจากนิสัยการเปดรับส่ือท่ีไมเหมือนกัน   

ซ่ึงความแตกตางนี้มีอิทธิพลถึงการเปดรับขาวสาร และการใชประโยชนของผูรับสาร
ซ่ึงความแตกตางนี้ เกิดจากคุณสมบัติของผูรับสารและปจจัยทางสังคมภายนอก ดังนี้  
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ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูรับสาร  
ความแตกตางในการเปดรับขาวสารและการใชประโยชนของบุคคล  มีผลมาจาก

ลักษณะทางประชากรศาสตรเฉพาะตัว ของแตละบุคคล  ไดแก  อายุ  เพศ  ระดับการศึกษา อาชีพ  
รายได  ซ่ึงมีอิทธิพลทําใหบุคคลมีพฤติกรรมการส่ือสารเหมือนหรือแตกตางกัน ดังนี้   

1. อายุ  นักจิตวิทยาพบวา  เม่ือบุคคลมีอายุมากข้ึน โอกาสเปล่ียนใจหรือถูกชักจูงใจ
นอยลง  นอกจากนี้อายุยังมีอิทธิพล ทําใหการเปดรับส่ือตามความสนใจ ความเช่ือ  หรือพฤติกรรม
การรับขาวสาร  

2. เพศ  สังคม และวัฒนธรรม เปนตัวกําหนดบทบาทกิจกรรมท่ีแตกตางกัน  ทําให
ความคิด คานิยม ทัศนคติ  รวมถึงพฤติกรรมความตองการ ตลอดจนการตัดสินใจยอมรับส่ิงตางๆ 
แตกตางกัน 

3. การศึกษา  ทําใหบุคคลเกิดความคิด  ความตองการ อุดมการณ  ท่ีแตกตางกัน บุคคล
ท่ีมีการศึกษาสูงจะสนใจขาวสาร เพราะเปนผูรับสารท่ีดี และมีความรูกวางขวาง จึงมีความเขาใจ
สารไดดี และลึกซ้ึงกวา  

4. อาชีพ  อาชีพท่ีแตกตางกันมีแนวคิด ทัศนคติ  อุดมการณตอเหตุการณตางๆ ไม
เหมือนกัน เพราะอาชีพเปนปจจัยหนึ่งท่ีมีผลตอการกําหนดรูปแบบของเวลา  และสถานท่ีทําใหมี
ผลตอการรับส่ือของแตละบุคคลดวย  

5. รายได เปนปจจัยกําหนดความเปนอยู  ความตองการ ความคิดเห็น ตลอดจน
พฤติกรรมตางๆ ของบุคคล  ดังนั้นบุคคลท่ีมีรายไดสูง  จึงเปนปจจัยสนับสนุนใหบุคคลเปดรับส่ือ
ไดหลากหลายประเภทกวาบุคคลท่ีมีรายไดตํ่า  

6. ภูมิลําเนา ท่ีอยูอาศัย จะเกี่ยวของกับสถานภาพทางเศรษฐกิจ การเมือง และ 
วัฒนธรรมทองถ่ิน ทําใหบุคคลท่ีอยูในพื้นท่ีท่ีแตกตางกันมีทัศนคติ พฤติกรรมแตกตางกัน  

                   ปจจัยดานบุคลิกภาพและจิตวิทยาสวนบุคคล  

ลักษณะการอบรมเล้ียงดู การดํารงชีวิตในสภาพแวดลอมทางสังคมท่ีแตกตางกัน มี
ผลกระทบถึงระดับสติปญญา ความคิด  ทัศนคติ  ตลอดจนกระบวนการทางจิตใจในแงการรับรู การ
เรียนรู การจูงใจ  ทําใหบุคคลสรางกรอบความคิดเห็น ความเชื่อ  ทัศนคติ  รวมทั้งคานิยมภายใน
ตัวเองข้ึนมาเปนบุคลิกภาพสวนบุคคล  
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 ปจจัยทางสังคม  

ลักษณะทางสังคมของบุคคลมีผลตอความรูสึกนึกคิด  คานิยม ตลอดจนการแสดงออก
ดานพฤติกรรมตางๆ รวมท้ังพฤติกรรมการส่ือสารของแตละบุคคล  

นอกจากนี้ วิลเบอร  ชแรมม (Wibur  Schramm, 1973 , p 121 – 124) ยังช้ีใหเห็นวายังมี
ปจจัยอ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกเปดรับสารของบุคคลแตละคนดังนี้  

1. ประสบการณ บุคคลจะแสวงหาขาวสารแตกตางกันไปตามประสบการณของตน  
2. การประเมินสารประโยชนของขาวสาร  บุคคลจะแสวงหาขาวสารเพื่อตอบสนอง 

 จุดประสงคของตน  
3. ภูมิหลัง บุคคลท่ีมีภูมิหลังแตกตางกันจะใหความสนใจตอเนื้อหาสารตางกัน 
4. การศึกษาและสภาพแวดลอม มีผลตอเนื้อหาของสารและพฤติกรรมการเลือกรับ 

ส่ือของบุคคล  
5. ความสามารถในการรับสาร เปนเร่ืองเกี่ยวกับสภาพรางกาย และจิตใจของบุคคล 

ทําใหมีผลตอพฤติกรรมการเปดรับสารท่ีแตกตางกัน  
6. บุคลิกภาพมีผลตอการเปล่ียนแปลงทัศนคติ  การโนมนาวใจพฤติกรรมของตน  
7. อารมณ สถานภาพทางอารมณเปนอุปสรรคตอความเขาใจความหมายของสาร  
8. ทัศนคติ  เปนตัวกําหนดทาทีในการรับและการตอบสนองขาวสารที่เปดรับ  
จากแนวความคิดดานลักษณะประชากรศาสตรพบวา ลักษณะทางประชากรศาสตร 

ปจจัยดานบุคลิกภาพ  และจิตวิทยาสวนบุคคล  และปจจัยทางสังคมแตกตางกัน  สงผลใหบุคคลมี        
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารที่แตกตางกัน  

แนวความคิดดังกลาวขางตนนี้ ช้ีใหเห็นวาหากตองการจะส่ือสารใหเกิดสัมฤทธ์ิผล
ควรจะตองเขาใจถึงคุณลักษณะของประชากร ซ่ึงมีผลตอพฤติกรรมการใชส่ือและการรับฟงขาวสาร 
ของผูรับเปาหมาย ซ่ึงสอดคลองกับเดอเฟลอร (DeFkeur, M .L. ,1970 , pp.122-124) ไดเสนอทฤษฎี
กลุมสังคม(Social Categories Theory)โดยกําหนดใหปจจัยทางสังคมเปนตัวแปรแทรก (Intervening  
Variables) ซ่ึงกลาววา   ประชาชนมีลักษณะทางสังคมคลายกันจะแสดงพฤติกรรมการส่ือสาร
คลายคลึงกัน เชนการเปดรับส่ือมวลชน  ความชอบตอส่ือประเภทตางๆ  และผลของการส่ือสารเปน
ตน (พีระ  จิรโสภณ , 2535 :646) 

สําหรับลักษณะทางสังคมท่ีสําคัญนั้น ไดแก  ระดับการศึกษา รายได  อาชีพ ชาติพันธุ  
ศาสนา อายุ  เพศ ภูมิลําเนา  เปนตน ซ่ึงตามสมมุติฐานน้ัน ประชาชนมีลักษณะทางสังคมอยูในกลุม
เดียวกัน มักจะมีความสนใจหรือมีพฤติกรรมในแนวทางเดียวกัน  
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กลาวโดยสรุปไดวา บุคคลจะเกิดพฤติกรรมการรับขาวสารก็เพื่อสนองความพึงพอใจ 
สวนบุคคล โดยบุคคลจะเปนผูกําหนดวาตนตองการอะไรจากส่ือมวลชน ซ่ึงจะพิจารณาจากความ
พึงพอใจ  และประโยชนท่ีไดรับจากการสื่อสารบนพื้นฐานความตองการของตนเปนหลัก และการ
เลือกสรร  หรือแสวงหาขาวสารก็ยังต้ังอยูบนพื้นฐานของคุณลักษณะทางประชากรของแตละบุคคล
อีกดวย  

แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของประชากรและสังคมของผูอาน  เชน เพศ  อายุ   รายได  
การศึกษา  ระดับตําแหนงหนาท่ี  เปนตัวแปรอีกกลุมหนึ่งทางดานผูรับสารท่ีมีการวิจัยพบวา มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชส่ือของคนเรา  

การอางอิงทางความคิดนี้  รวมถึงบทบาททางเพศ  การศึกษา  ความสนใจ  และความ
เกี่ยวของกับส่ิงตางๆ สถานภาพทางสังคม  และอ่ืนๆ ท่ีเปนคุณสมบัติท่ีมีความสําคัญของบุคคล
กรอบอางอิงทางความคิดเหลานี้ทําใหเกิดความแตกตางกันในเร่ืองของความรู ความคิด ความเช่ือ          
ทัศนคติ  ซ่ึงมีอิทธิพลตอพฤติกรรมทางการส่ือสารของคน  ตามแนวความคิดในเร่ืองของการเลือก
เปดรับขาวสาร (Selective  Exposure) 

จากทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคล  ผูวิจัยไดนํามาเปนกรอบแนวคิดในการ
ศึกษาวิจัยคร้ังนี้  เนื่องจากทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคลช้ีใหเห็นวา การท่ีบุคคลมีความ
แตกตางกันในดานตางๆ  จะสงผลใหเกิดการเปดรับส่ือท่ีแตกตางกัน  ฉะนั้นในการวิจัยเพื่อการ
คนควาแบบอิสระคร้ังนี้ แมวากลุมตัวอยางจะเปนนักทองเท่ียวชาวตางชาติท้ังหมด แตก็มีความ
แตกตางกันในทางดานลักษณะประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางอันไดแก เพศ  อายุ สัญชาติ    
ระดับการศึกษา  อาชีพ และรายไดท่ีไดรับตอเดือน เพื่อท่ีจะไดทราบวาความแตกตางทางบุคคล
เหลานี้ สงผลตอการเปดรับขาวสาร  ความพึงพอใจและการใชประโยชนจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหา
เกี่ยวกับประเทศไทยของนักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหมอยางไร    เพื่อใชเปนแนวทาง
ในการพัฒนาทางดานขอมูลขาวสารที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยใหมีประสิทธิภาพและ
ตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวชาวตางชาติใหไดรับประโยชนสูงสุด 

รายงานการวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 การทําวิจัยเพื่อการคนควาแบบอิสระเร่ือง การเปดรับขาวสาร  ความพึงพอใจ  และการ
ใชประโยชนจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทย   ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวัด
เชียงใหม ในคร้ังนี้ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยท่ีมีผูศึกษาคนความากอนแลวประกอบไปดวย  ดังนี้ 
 จิระวัฒน  แซลุย (2545) ไดทําการศึกษาเร่ือง “ วิธีสืบคนขอมูลทางการทองเท่ียวผาน
เว็บไซตของผูใชอินเตอรเน็ตชาวไทย ” การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาลักษณะการใชงาน 
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ปญหา อุปสรรค ในการสืบคนขอมูลทางการทองเท่ียว  และเพ่ือใหขอเสนอแนะแกผูจัดทําเว็บไซต
ทางการทองเท่ียวในเรื่องการออกแบบขอมูล และวิธีการเขาถึงขอมูลทางการทองเที่ยวเพื่อใหเปน
ประโยชนมากยิ่งข้ึน  การศึกษาคร้ังนี้   เปนการศึกษาเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถามออนไลนผาน
เครือขายอินเตอรเน็ตซ่ึงปรากฏอยูในเว็บไซต   http://www.chiangraitoday.com/question   เปน
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  กลุมตัวอยางคือ ผูใชบริการอินเตอรเน็ตชาวไทย จํานวน 400 
คน และนําขอมูลท่ีไดมาทําการวิเคราะหขอมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย 
และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ผลการศึกษา พบวาผูใชบริการอินเตอรเน็ตสวนใหญมีประสบการณในการใชงาน 1-2 
ป โดยมีความถ่ีในการใชงานอินเตอรเน็ต 20-24 คร้ังตอเดือน  ใชระยะเวลาเฉล่ียในการใชงานแตละ
คร้ังนาน 2-3 ช่ัวโมง สวนใหญมีจุดประสงคเพื่อหาขอมูลทางวิชาการ ในดานพฤติกรรมการสืบคน
ขอมูล พบวาสวนใหญทําการสืบคนจาก Search Engines สวนเว็บไซตท่ีผูใชนิยมมากท่ีสุดคือ 
http://www.sabuy.com    สภาพปญหาท่ีพบจากการสืบคนขอมูลทางการทองเท่ียว พบวา สวนใหญ
ประสบปญหาในเร่ืองของการส่ือสารมีความเร็วตํ่า  ทําใหไดรับขอมูลขาวสารลาชาในระดับมาก
ท่ีสุด ดานขอเสนอแนะท่ีมีตอเว็บไซตทางการทองเท่ียวของผูใช พบวา ขอเสนอแนะใหมีเนื้อหา
ขอมูลทางการทองเท่ียวตางๆ ท่ีสามารถดาวนโหลดไปอานได ควรมีการอัพเดทขอมูลทางการ
ทองเท่ียวภายในเว็บไซตท่ีงาย ฉับไวในการคนหาขอมูลการทองเท่ียว มีความคาดหวังในระดับมาก
ท่ีสุด 
 มณีวัลย  เอมะอร (2541) ไดทําการศึกษาเร่ือง “ อินเตอรเน็ต : การใชประโยชนและ
ความพึงพอใจของผูใชท่ีเปนคนไทย ” เปนการศึกษาเพื่อพิจารณาดูวา  ผูใชอินเตอรเน็ต จะมีการใช
ประโยชนและความพึงพอใจตอการใชอินเตอรเน็ต ใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพ และมีอะไรจะ
พัฒนาคุณภาพใหสอดคลองกับความตองการไดมากข้ึน  โดยศึกษาจากผูใชจํานวน 400 คน โดย
พบวา ผูใชเปนคนที่มีอายุตํ่ากวา 25 ป เปนสวนใหญ  และมักใชเพื่อหาขาวสารใหมๆ เพื่อความ
บันเทิง รองลงมาคือ ศึกษาคนควา  และวิจัยในสวนของความพึงพอใจ  ผูใชมีความคิดวา ขอมูล
ขาวสารท่ีไดรับเพียงพอสําหรับการใชงาน  ผูใชมีความพึงพอใจในอินเตอรเน็ต  แมไมแนใจ
เกี่ยวกับหนาท่ีบริการและการติดตอส่ือสาร 

สิริกาญจน  ปรับโตวิตโจโย (2539) ไดทําการศึกษาเร่ือง  “การเปดรับขาวสารการ
ทองเท่ียวกับการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวตางประเทศ” โดยการวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคในการ
วิจัยดังนี้ 

วัตถุประสงคของการวิจัยเร่ือง การเปดรับขาวสารการทองเท่ียวกับการตัดสินใจ
เดินทางทองเท่ียวตางประเทศ  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศ  พฤติกรรมการเปดรับ
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ขาวสารการทองเท่ียว  ความสัมพันธระหวางปจจัยทางดานประชากรกับพฤติกรรมการทองเท่ียว
ตางประเทศ  ความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารการทองเท่ียวกับการตัดสินใจเดินทาง
ทองเท่ียวตางประเทศ  โดยมุงการศึกษาการเปดรับขาวสารของนักทองเท่ียวชาวไทยในป พ.ศ. 2539  
นักทองเท่ียวท่ีศึกษาคือ  นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีกําลังจะเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศจํานวน 
400 คน  โดยทําการสัมภาษณท่ีสนามบินดอนเมืองท่ีแผนกผูโดยสารขาออก 

ผลการวิจัยพบวา 
1. กลุมตัวอยางเปนผูท่ีมีภูมิลําเนาอยูในกรุงเทพฯ เปนสวนใหญและเปนผูหญิง 

มากกวา ผูชาย  มีอายุในวัยทํางาน  และเปนโสด   มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีและเปน
พนักงานบริษทัเอกชน 

2.  อาชีพและรายไดมีความสัมพันธกันกบัการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวตางประเทศ 
ในขณะท่ีปจจยัทางดานประชากรตัวอ่ืนไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศ 

3.  ปจจัยทางดานประชากร  ไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว 
ตางประเทศ 

4.  การเปดรับขาวสารดานการทองเท่ียวจากนิตยสารดานการทองเท่ียวตางประเทศ   
บริษัททัวร/ตัวแทนจําหนายต๋ัวเครื่องบิน  สายการบิน  เพื่อน/บุคคลในครอบครัว  องคการสงเสริม
การทองเท่ียวตางประเทศในประเทศไทย  และนิทรรศการเกี่ยวกับการทองเท่ียวตางประเทศมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเท่ียวตางประเทศ 

5.  การเปดรับขาวสารดานการทองเท่ียวไมมีความสัมพนัธกับการตัดสินใจเดนิทาง 
ทองเท่ียวตางประเทศ 
 อรพิน  จิรวัฒนศิริ (2541) ไดทําการศึกษาเร่ือง “ การใชประโยชนจากส่ืออินเตอรเน็ต
ของนักศึกษาปริญญาโท   ศึกษาเปรียบเทียบระหวางมหาวิทยาลัยรัฐและเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร” เปนการศึกษาถึงการใชประโยชนจากส่ืออินเตอรเน็ต  รวมถึงการไดรับ
ประโยชนจากส่ือ  รวมท้ังความนาเช่ือถือท่ีมีตอส่ือ  วามีความแตกตางกันอยางไร  ตลอดจนศึกษา
ถึงแนวโนมในการพัฒนาส่ือใหเกิดประโยชนทางดานการศึกษา โดยเก็บขอมูลโดยการใช
แบบสอบถาม  จากมหาวิทยาลัยของรัฐ และของเอกชนรวม 10 แหง จํานวน 250 ชุด ผลการวิจัย
พบวา  ปจจัยท่ีมีผลกับการใชประโยชนอินเตอรเน็ต คือ  ปจจัยทางดานประชากรศาสตร  คือ เพศ 
อายุ และอาชีพ และพบวาการใชประโยชนของส่ืออินเตอรเน็ตนั้น  พบวา  กลุมตัวอยางใชเพื่อ
ประโยชนทางดานอ่ืนๆ มากกวาประโยชนทางดานการศึกษา แตในเรื่องความความเชื่อถือกลุม
ตัวอยางท้ัง 2 กลุมไมมีความแตกตางกัน 
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อําไพศรี   โสประทุม (2539) ไดทําการศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการเปดรับขอมูล  
ขาวสาร  และปจจัยบางประการท่ีมีผลตอการยอมรับการส่ือสารเครือขายคอมพิวเตอรระบบ
อินเทอรเน็ตของผูใชคอมพิวเตอรในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา  สวนท่ีเกี่ยวของกับคุณลักษณะ
ของอินเทอรเน็ตไมมีความสัมพันธกับระยะเวลาในการตัดสินใจใชอินเทอรเน็ต  และความตองการ
ในการเผยแพรอินเทอรเน็ตใหกับบุคคลอ่ืน  แตมีความสัมพันธกับความถ่ีในการใช  ความจําเปนใน
การใชส่ือเพื่อส่ือสารในงานธุรกิจปจจุบัน  ตลอดจนเปนการพัฒนาการทํางานและความตองการใช
ในอนาคต  ขณะเดียวกัน คุณลักษณะทางดานประชากรศาสตร  เชน  อายุ  รายได  การเปนเจาของ
ทรัพยสิน   มีผลตอความตองการใชเครือขายคอมพิวเตอรในระบบอินเทอรเน็ตในอนาคต  หรือ
นําไปใชประโยชนในดานของการพัฒนาการทํางาน  แตไมมีผลตอระยะเวลา  หรือความถ่ีบอยใน
การตัดสินใจเลือกใช 

เพื่อใหผลการวิจัยคร้ังนี้เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  ผูวิจัยจึงไดนําแนวคิด  ทฤษฎี  
และรายงานการวิจัยท่ีเกี่ยวของเหลานี้มาเปนแนวทางเพื่อประกอบการคนควาแบบอิสระในเร่ืองนี้ 
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กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย 
 
 
 

 
 

ความพึงพอใจจาก 
เว็บไซตที่มีเน้ือหาเก่ียวกับ 

ประเทศไทย 

การใชประโยชนจาก
เว็บไซตที่มีเน้ือหาเก่ียวกับ 

ประเทศไทย 

-  ดานขาวสารการทองเที่ยว 
-  ดานความรู 
-   ดานขอคิดเห็นและการ   
    ตัดสินใจ 
-   ดานความบันเทิง 
-   ดานการประยุกตใชใน  
    ชีวิตประจําวัน 

 
ลักษณะทางประชากรศาสตร 

- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายไดที่ไดรับตอเดือน 

 

-   ดานการออกแบบเว็บไซต 
 -  ดานเน้ือหา 
 -  ดานภาพประกอบ 

การเปดรับขาวสารจาก 
เว็บไซตที่มีเน้ือหาเก่ียวกับ 

ประเทศไทย 



บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีวจิัย 
 

 
วิธีการศึกษาวิจัย 

การทําวิจัยเพื่อการคนควาแบบอิสระเร่ือง การเปดรับขาวสาร  ความพึงพอใจ  และการ
ใชประโยชนจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทย ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวัด
เชียงใหม   กําหนดรูปแบบการคนควาแบบอิสระในเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการใช
การวิจัยเชิงสํารวจ (Survey  Research  Method)  และใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บ
ขอมูลเพื่อการศึกษา  กระทําเพียงคร้ังเดียวในกลุมการศึกษาเพียงกลุมเดียว (One Shot  Descriptive 
Survey Research) และใชวิธีการใหผูตอบกรอกแบบสอบถามเอง (Self–Administration) โดยมี
วิธีดําเนินการศึกษา ดังนี ้

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง  (Population and Samples) 
2.  การเลือกกลุมตัวอยาง  (Sampling Procedures) 
3.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั  (Instrument of the Study) 
4.  การเก็บรวบรวมขอมูล  (Data Collection) 
5.  การวิเคราะหขอมูล  (Analysis of Data)   

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
                  กลุมประชากรท่ีเปนเปาหมายในการศึกษาคร้ังนี้  ไดแก  นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเขา
มาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงจากขอมูลสํานักงานการทองเท่ียวแหงประเทศไทยภาคเหนือ 
เขต 1 มีรายงานวา  สถิติของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเขามาเยือนจังหวัดเชียงใหม ในป พ.ศ. 2549 
มีจํานวน 35 สัญชาติ รวมประชากรท้ังหมดเปนจํานวน  1,719,558  คน ซ่ึงจําแนกไดตามตารางดังนี้ 
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ตาราง 3   แสดงจํานวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเขามาในจังหวัดเชียงใหม  ในป พ.ศ. 2549 
 

สัญชาต ิ จํานวนนักทองเท่ียว/คน 

อเมริกัน 
ญ่ีปุน 
อังกฤษ 
ฝร่ังเศส 
สิงคโปร 
มาเลเซีย                                                                  
เยอรมน ี
ออสเตรเลีย 
เนเธอรแลนด 
ไตหวนั 
จีน 
ฟลิปปนส 
อิสราเอล 
แคนนาดา 
เกาหลี 
อิตาลี 
สวิซเซอรแลนด 
ตะวนัออกกลาง 
สเปน 
เดนมารก 
สวีเดน 
ฮองกง 
อินเดีย 
เบลเยียม 
นิวซีแลนด 
ยุโรปตะวนัออก 
อินโดนีเซีย 

248,404 
125,360 
120,086 
118,751 
108,599 
105,711 
87,520 
70,795 
69,328 
67,615 
47,039 
37,796 
37,670 
34,137 
29,593 
27,564 
26,122 
25,587 
20,892 
20,602 
20,500 
19,499 
13,433 
13,366 
11,825 
11,254 
10,980 
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ออสเตรีย 
นอรเวย 
พมา 
ฟลแลนด 
รัสเซีย 
แอฟริกา 
เวียดนาม 
ลาว 
 

10,338 
6,968 
5,315 
4,560 
2,664 
1,999 
   135 
    42 

 
รวม                          1,719,558 

 
ท่ีมา :  การทองเท่ียวแหงประเทศไทย  สํานักงานภาคเหนือ เขต 1 ขอมูลออนไลน   
http://www.tatchiangmai.org  
 

กลุมตัวอยาง 

สําหรับการกําหนดกลุมตัวอยางคร้ังนี้   ผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใช
การคํานวณจากสูตรของ Taro Yamane ท่ีระดับความเช่ือม่ันเทากับรอยละ 95 และระดับนัยสําคัญ 
0.05 หรือท่ีระดับความคลาดเคล่ือนยอมรับไดไมนอยกวา 5% ไดขนาดกลุมตัวอยาง ดังนี้ 

 
n  =  N   

                                                                                           1+ Ne² 
 โดยแทนคา   n  = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
     N =  ขนาดของประชากร 
     E  = ความคลาดเคล่ือน 
 แทนคาตามสูตร  ไดผลดังนี ้

N  =  1,719,558                  
                                                                                   1+ (1,719,558)  (0.0 5) ² 
         =        399.90 
 
ดังนั้น  กลุมตัวอยางท่ีใชในการทําวิจยัเพื่อการคนควาแบบอิสระคร้ังนี้ คือ 400 คน 
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 การเลือกกลุมตัวอยาง 
                   เพื่อใหการสุมตัวอยางกระจายตัวคลอบคลุมถึงประชากรท่ีทําการศึกษา  ผูวิจัยใชการ
สุมตัวอยางแบบผสมผสาน (Mixed  Method) ซ่ึงมีข้ันตอนการสุมตัวอยางดังตอไปนี้ 

ข้ันตอนท่ี 1  ทําการสุมตัวอยางแบบไมอิงทฤษฎีความนาจะเปน  (Non-Probability 
Sampling) ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจงเลือกจากสัญชาติ
ท้ังหมดท่ีเดินทางเขามาในจังหวัดเชียงใหมจํานวน  35 สัญชาติ ใหเหลือเพียง 5 สัญชาติเทานั้น  โดย
พิจารณาจากสัญชาติท่ีเดินทางเขามาในจังหวัดเชียงใหมมากท่ีสุด 5 อันดับแรกเพื่อเก็บรวบรวม
ขอมูล  ดังนี้ 

1. สัญชาติอเมริกัน   มีประชากรจํานวน   248,404    คน   
2. สัญชาติญ่ีปุน มีประชากรจํานวน 125,360    คน   
3. สัญชาติอังกฤษ มีประชากรจํานวน   120,086    คน 
4. สัญชาติฝร่ังเศส มีประชากรจํานวน   118,751    คน  
5. สัญชาติสิงคโปร    มีประชากรจํานวน  108,599    คน 

                                   รวมท้ังหมดจํานวน 721,200    คน 
ข้ันตอนท่ี 2  เม่ือไดสัญชาติครบตามจํานวน 5 สัญชาติแลว  ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยาง

แบบไมอิงทฤษฎีความนาจะเปน (Non-Probability Sampling) ดวยวิธีการสุมแบบแบงโควตา 
(Quota Sampling) โดยกําหนดคุณสมบัติของหนวยตัวอยางท่ีถูกเลือกเปนตัวอยางไวกอนลวงหนา
ใหแตละสัญชาติมีจํานวนเทาๆกัน เพื่อตองการศึกษาวา ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุม
ตัวอยางท่ีมีความแตกตางกันทางดานสัญชาตินั้น จะสงผลตอการเปดรับขาวสาร ความพึงพอใจ 
และการใชประโยชนจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยอยางไร ดังนั้น การท่ีจะ
ทําการศึกษาขอมูลดังกลาว มีความจําเปนท่ีจะตองกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางใหมีขนาดเทากัน  
กลาวคือ สัญชาติอเมริกันจํานวน 80 คน , สัญชาติญ่ีปุน จํานวน 80 คน , สัญชาติอังกฤษ  จํานวน 80 
คน , สัญชาติฝร่ังเศสจํานวน 80 คน และสัญชาติสิงคโปร จํานวน 80 คน  รวมท้ังหมดเปน 400 คน   

ข้ันตอนท่ี 3  ผูวิจัยไดดําเนินการแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) กับกลุมตัวอยาง
ตามท่ีไดกําหนดโควตาแบบไมอิงทฤษฎีความนาจะเปน (Non-probability Sampling) โดยวิธีการ
เลือกกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ตามข้ันตอนท่ี 2 จนครบตามจํานวนท่ี
ตองการ และผูวิจัยไดรอรับแบบสอบถามกลับในทันที 
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สมมติฐานการวิจัย และตัวแปรท่ีเก่ียวของ 
สมมติฐานการวิจัย 1 นักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีลักษณะทาง

ประชากรศาสตรแตกตางกัน   จะมีการเปดรับขาวสารจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทย
แตกตางกัน 

สมมติฐานการวิจัย 1.1   นักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีเพศแตกตาง
กัน จะมีการเปดรับขาวสารจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยแตกตางกัน 

- ตัวแปรตน  คือ  เพศ 
- ตัวแปรตาม  คือ  การเปดรับขาวสารจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทย 

สมมติฐานการวิจัย 1.2   นักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีอายุแตกตาง
กัน  จะมีการเปดรับขาวสารจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยแตกตางกัน 

- ตัวแปรตน  คือ  อายุ 
- ตัวแปรตาม  คือ  การเปดรับขาวสารจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทย 

สมมติฐานการวิจัย 1.3  นักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีระดับ
การศึกษาแตกตางกัน จะมีการเปดรับขาวสารจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยแตกตาง
กัน 
                        - ตัวแปรตน  คือ   ระดับการศึกษา 

- ตัวแปรตาม  คือ  การเปดรับขาวสารจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทย 
                        สมมติฐานการวิจัย 1.4  นักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีอาชีพ
แตกตางกัน จะมีการเปดรับขาวสารจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยแตกตางกัน 
   - ตัวแปรตน  คือ   อาชีพ 

- ตัวแปรตาม  คือ  การเปดรับขาวสารจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทย 
สมมติฐานการวิจัย 1.5  นักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีรายไดท่ีไดรับ

ตอเดือนแตกตางกัน จะมีการเปดรับขาวสารจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยแตกตางกัน 
- ตัวแปรตน  คือ   รายไดท่ีไดรับตอเดือน 
- ตัวแปรตาม  คือ  การเปดรับขาวสารจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทย 

 สมมติฐานการวิจัย 2  นักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีลักษณะทาง
ประชากรศาสตรแตกตางกัน   จะไดรับความพึงพอใจจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทย
แตกตางกัน 
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สมมติฐานการวิจัย 2.1   นักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีเพศแตกตาง
กัน จะไดรับความพึงพอใจจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยแตกตางกัน 

- ตัวแปรตน  คือ   เพศ 
- ตัวแปรตาม  คือ  ความพึงพอใจจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทย  

สมมติฐานการวิจัย 2.2   นักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีอายุแตกตาง
กัน  จะไดรับความพึงพอใจจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยแตกตางกัน 

- ตัวแปรตน  คือ  อายุ 
   - ตัวแปรตาม  คือ  ความพึงพอใจจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทย   

สมมติฐานการวิจัย 2.3   นักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีระดับ
การศึกษาแตกตางกัน จะไดรับความพึงพอใจจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยแตกตาง
กัน 

- ตัวแปรตน  คือ  ระดับการศึกษา 
- ตัวแปรตาม  คือ  ความพึงพอใจจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทย   

 สมมติฐานการวิจัย 2.4  นักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีอาชีพแตกตาง
กัน จะไดรับความพึงพอใจจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยแตกตางกัน 

- ตัวแปรตน  คือ  อาชีพ 
- ตัวแปรตาม  คือ  ความพึงพอใจจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทย  

สมมติฐานการวิจัย 2.5  นักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีรายไดท่ีไดรับ 
ตอเดือนแตกตางกัน จะไดรับความพึงพอใจจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยแตกตางกัน 

- ตัวแปรตน  คือ  รายไดท่ีไดรับตอเดือน 
- ตัวแปรตาม  คือ  ความพึงพอใจจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทย   

 สมมติฐานการวิจัย 3 นักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีลักษณะทาง
ประชากรศาสตรแตกตางกัน   จะใชประโยชนจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยแตกตาง
กัน 

สมมติฐานการวิจัย 3.1   นักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีเพศแตกตาง
กัน จะใชประโยชนจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยแตกตางกัน 

- ตัวแปรตน  คือ  เพศ 
- ตัวแปรตาม  คือ  การใชประโยชนจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทย 

สมมติฐานการวิจัย 3.2  นักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีอายุแตกตาง
กัน  จะใชประโยชนจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยแตกตางกัน 
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- ตัวแปรตน  คือ  อายุ 
- ตัวแปรตาม  คือ การใชประโยชนจากเวบ็ไซตท่ีมีเนื้อหาเกีย่วกับประเทศไทย 

สมมติฐานการวิจัย 3.3    นักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีระดับ
การศึกษาแตกตางกัน  จะใชประโยชนจากเว็บไซตท่ีมีเนือ้หาเกีย่วกับประเทศไทยแตกตางกัน 

- ตัวแปรตน  คือ  ระดับการศึกษา 
- ตัวแปรตาม  คือ  การใชประโยชนจากเวบ็ไซตท่ีมีเนื้อหาเกีย่วกับประเทศไทย 

                    สมมติฐานการวจิัย 3.4  นักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวดัเชียงใหมท่ีมีอาชีพแตกตาง
กัน จะใชประโยชนจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยแตกตางกัน 

- ตัวแปรตน  คือ  อาชีพ 
- ตัวแปรตาม  คือ  การใชประโยชนจากเวบ็ไซตท่ีมีเนื้อหาเกีย่วกับประเทศไทย 

                    สมมติฐานการวจิัย 3.5 นักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวดัเชียงใหมท่ีมีรายไดท่ีไดรับ
ตอเดือนแตกตางกัน จะใชประโยชนจากเวบ็ไซตท่ีมีเนื้อหาเกีย่วกับประเทศไทยแตกตางกัน 

- ตัวแปรตน  คือ  รายไดท่ีไดรับตอเดือน 
- ตัวแปรตาม  คือ  การใชประโยชนจากเวบ็ไซตท่ีมีเนื้อหาเกีย่วกับประเทศไทย 

     
     ภาพ 5 

แสดงตัวแปรท่ีใชในการวิจยัเพื่อการคนควาแบบอิสระ 
 
 

  ลักษณะทางประชากรศาสตร                          การเปดรับขาวสารจากเว็บไซตท่ีมีเนือ้หา 
         - เพศ     เกี่ยวกับประเทศไทย 
         - อาย ุ
         - ระดับการศึกษา                                             ความพึงพอใจจากเว็บไซตท่ีมีเนือ้หาเกีย่วกับ 
         - อาชีพ                                                             ประเทศไทย 
         - รายไดท่ีไดรับตอเดือน       
                                                                                  การใชประโยชนจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหา 

      เกี่ยวกับประเทศไทย 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
                     เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถาม โดยใหกลุมตัวอยางเปน
ผูตอบแบบสอบถามดวยตนเอง (Self–Administered)  ซ่ึงแบงเปน 4 สวน ไดแก 

สวนท่ี 1 คําถามเก่ียวกับขอมูลทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง รวม 9 ขอ ไดแก  
เพศ อายุ สัญชาติ ความถ่ีในการเดินทางมาประเทศไทย ความชอบในการทองเท่ียวแตละภาค 
ความถ่ีในการเดินทางมาจังหวัดเชียงใหม  ระดับการศึกษาสูงสุด  อาชีพในปจจุบัน  และรายไดท่ี
ไดรับตอเดือน  โดยคําถามในสวนนี้จะแจกแจงคาเปนรอยละ 

สวนท่ี 2 คําถามเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทย 
ในดานการทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม รวม 9 ขอ  ไดแก  ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต  การมี
คอมพิวเตอรสวนตัวท่ีสามารถใชบริการอินเทอรเน็ตได  สถานท่ีใชบริการเว็บไซต  ชวงเวลาท่ีใช
บริการเว็บไซต  ระยะเวลาในการหาขอมูลกอนการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัด
เชียงใหม  จํานวนครั้งในการหาขอมูลกอนการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม   
ระยะเวลาในการใชบริการแตละครั้ง  ความสนใจในการใชบริการ  และรายช่ือเว็บไซตท่ีเลือกใช
บริการ   โดยคําถามในสวนนี้จะแจกแจงคาเปนรอยละ 

สวนท่ี 3 คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจจากการใชบริการเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับ
ประเทศไทยในดานการทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมรวม 3 ขอ ไดแก ดานการออกแบบ/การ
จัดรูปแบบของเว็บไซต  ดานเนื้อหา และดานภาพประกอบ  โดยวัดเปนคาคะแนนจากสูงท่ีสุดถึงตํ่า
ท่ีสุด ดังนี้ (Best, 1970:70 อางในดรุณ  หาญตระกูล และคณะ, 2541:51) 

                 
    ขอเลือก               คะแนน 

 พึงพอใจจากการใชบริการมากท่ีสุด 5   
 พึงพอใจจากการใชบริการมาก 4   
 พึงพอใจจากการใชบริการปานกลาง 3   
 พึงพอใจจากการใชบริการนอย 2   
 พึงพอใจจากการใชบริการนอยท่ีสุด 1   
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    ท้ังนี้จะมีเกณฑในการแปลความหมายของคาเฉล่ีย ไดแก 
       4.21 – 5.00  แสดงวา  พึงพอใจมากท่ีสุด 
       3.41 – 4.20  แสดงวา  พึงพอใจมาก 
       2.61 – 3.40  แสดงวา  พึงพอใจปานกลาง 
       1.81 – 2.60  แสดงวา  พึงพอใจนอย 

               1.00 – 1.80  แสดงวา  พึงพอใจนอยท่ีสุด 
  

สวนท่ี 4  คําถามเกี่ยวกับการใชประโยชนจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทย 
ในดานการทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม  รวม 5 ขอ ไดแก ดานขาวสารการทองเท่ียว  ดานความรู  
ดานขอคิดเห็นและการตัดสินใจ  ดานความบันเทิง และดานการประยุกตใชในชีวิตประจําวัน  โดย
วัดเปนคาคะแนนจากสูงท่ีสุดถึงตํ่าท่ีสุด ดังนี้ 

 
 ขอเลือก              คะแนน 

 การใชประโยชนจากเว็บไซตมากท่ีสุด  5   
 การใชประโยชนจากเว็บไซตมาก  4   
 การใชประโยชนจากเว็บไซตปานกลาง 3   
 การใชประโยชนจากเว็บไซตนอย 2   

   การใชประโยชนจากเว็บไซตนอยท่ีสุด 1  
 

   ท้ังนี้จะมีเกณฑในการแปลความหมายของคาเฉล่ีย ไดแก 
       4.21 – 5.00  แสดงวา  การใชประโยชนมากท่ีสุด 
       3.41 – 4.20  แสดงวา  การใชประโยชนมาก 
       2.61 – 3.40  แสดงวา  การใชประโยชนปานกลาง 
       1.81 – 2.60  แสดงวา  การใชประโยชนนอย 

               1.00 – 1.80  แสดงวา  การใชประโยชนนอยท่ีสุด 
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การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
          เนื่องจากการทําวิจัยเพื่อการคนควาแบบอิสระในคร้ังนี้  ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ
ในการสํารวจ  ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถาม  โดยศึกษาวิธีการของคําถามมาจากกรอบแนวคิด ทฤษฏี 
และตัวอยางของงานวิจัยท่ีเกี่ยวของท่ีเคยมีผูศึกษาไวแลว   และนํามาประยุกตใหเขากับสมมุติฐาน
ของงานวิจัยท่ีตองการศึกษา  แลวนําไปทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และทดสอบความเช่ือม่ัน 
 (Reliability) ของแบบสอบถามกอนนําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลจริง  ดังตอไปนี้  
                  1. การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) 
                  โดยนําแบบสอบถามท่ีไดสรางข้ึนไปใหผูเช่ียวชาญทางดานเว็บไซต  อาจารยท่ีปรึกษา  
และอาจารยผูเช่ียวชาญดานระเบียบวิธีวิจัย  เปนผูตรวจสอบแบบสอบถาม ท้ังในเร่ืองของความ
เท่ียงตรงดานเนื้อหาและดานโครงสราง ความเหมาะสมของภาษาท่ีใช  เพื่อแกไขและปรับปรุง
แบบสอบถามใหมีความสมบูรณสามารถนํามาใชและตอบคําถามการศึกษาวิจัยเพื่อการคนควาแบบ
อิสระในคร้ังนี้ได  บุคคลท่ีทําหนาท่ีในการทดสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม มีจํานวน 6 ทาน
ดังตอไปนี้ 
  1.  รองศาสตราจารยภูพายัพ  ยอดม่ิง  รองศาสตราจารยประจําคณะการส่ือสารมวลชน  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
  2.  ผูชวยศาสตราจารยนรินทร   นําเจริญ    ผูชวยศาสตราจารยประจําคณะการ
ส่ือสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม   
  3.   ศน. วิชัย  ไชยรินทร  ผูเช่ียวชาญดานเว็บไซตของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
เชียงราย เขต 3 สังกัดสํานักงานการศึกษาข้ันพื้นฐาน สพฐ.   
  4. คุณอนวัช  กองมงคล  นักเทคโนโลยีสารสนเทศ  สังกัดสถาบันวิจัยและพัฒนา
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมหาวิทยาลัยเชียงใหม   
 5.  คุณจาริตา  ประทีปะเสน นักวิชาการศึกษา   ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 
สถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
  6.  คุณผองพรรณ  ทับทอง  ประชาสัมพันธการทองเท่ียวแหงประเทศไทย   สํานักงาน
ภาคเหนือ เขต 1  
              2.  การทดสอบความเช่ือม่ัน (Reliability)  
                       โดยการนําแบบสอบถามท่ีไดแกไขเรียบรอยแลวไปเก็บขอมูลกับผูท่ีมีลักษณะคลาย
กลุมตัวอยางกอนการนําไปใชจริง (Pre-test) จํานวน 30 ชุด เพื่อตรวจสอบวาคําถามในแตละขอ แต
ละตอนของแบบสอบถาม สามารถส่ือความหมายตรงตามท่ีผูวิจัยตองการ และคําถามมีความ



 71 

เหมาะสมหรือไม ยากหรืองายเพียงใด หลังจากนั้นผูวิจัยจึงนํามาทดสอบคาความเช่ือถือไดในสวน
ของแบบสอบถามท่ีเปนเฉพาะสวนท่ีกําหนดอัตราสวนประมาณคา  โดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิอัลฟา 
(The Coefficient alpha) ของครอนบาค (Cronbach) ดังนี้ 

 

 

α    =  คาสัมประสิทธ์ิความเช่ือม่ัน 
 n        =   จํานวนขอของแบบสอบถาม 

2
is                 =   คาความแปรปรวนของคะแนนในขอท่ี i 
2
ts       =  คาความแปรปรวนของแบบสอบถามท้ังฉบับ 

ขอบเขตของความเช่ือม่ัน และความหมาย 

0.81 - 1.00  = เปนขอคําถามท่ีมีความเช่ือม่ันสูงมาก 
0.61 - 0.80  = เปนขอคําถามท่ีมีความเช่ือม่ันคอนขางสูง 
0.41 - 0.60  = เปนขอคําถามท่ีมีความเช่ือม่ันปานกลาง 
0.21 - 0.40  = เปนขอคําถามท่ีมีความเช่ือม่ันคอนขางตํ่า 
0.00 - 0.20  = เปนขอคําถามท่ีมีความเช่ือม่ันตํ่า 

 
ผลการวิเคราะหหาคาความนาเชื่อถือ 

1. ผลการทดสอบความเช่ือม่ันในสวนของความพึงพอใจจากการเลือกใชบริการ
เว็บไซต  (www)  ท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยในดานการทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม  จํานวน 29 
ตัวแปร ไดคาความเช่ือม่ันสัมประสิทธ์ิอัลฟา  เทากับ 0.9087  ซ่ึงอยูในเกณฑท่ีมีระดับความเช่ือม่ัน
สูงมาก 

2. ผลการทดสอบความเช่ือม่ันในสวนของการใชประโยชนจากเว็บไซต (www) ท่ีมี
เนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยในดานการทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม  จํานวน 23 ตัวแปร ไดคาความ
เช่ือม่ันสัมประสิทธ์ิอัลฟา  เทากับ 0.8319  ซ่ึงอยูในเกณฑท่ีมีระดับความเช่ือม่ันสูงมาก 

3. ผลการทดสอบความเช่ือม่ันในสวนของความพึงพอใจและการใชประโยชนจาก
เว็บไซต (www) ท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยในดานการทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม  จํานวน 52 
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ตัวแปร ไดคาความเช่ือม่ันสัมประสิทธ์ิอัลฟา  เทากับ 0.9382 ซ่ึงอยูในเกณฑท่ีมีระดับความเช่ือม่ัน
สูงมาก 
       จากคาความเช่ือม่ันท้ัง 3 สวนแสดงวา  คําถามในแบบสอบถามมีความเช่ือม่ันในระดับ
ท่ียอมรับได  จงึนําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลจริง 

            
การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูล มีลําดับข้ันตอนดังนี้ 
1. ผูวิจัยจัดทําหนังสือจากทางคณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดย

เรียนถึงผูอํานวยการสวนสายนํ้าผ้ึงพิพิธภัณฑกลวยไมไทย ผูอํานวยการปางชางแมสา เพื่อขอความ
อนุเคราะหในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางซ่ึงเปนนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเขามาทองเท่ียวใน
สถานท่ีดังกลาว 

2. ผูวิจัยจัดทําแบบสอบถามท้ังหมดจํานวน 2 ชุดดวยกัน กลาวคือ ชุดภาษาอังกฤษ 
และชุดภาษาญ่ีปุน โดยชุดภาษาอังกฤษจะใชกับกลุมตัวอยางท่ีมีสัญชาติอเมริกัน อังกฤษ  ฝร่ังเศส  
และสิงคโปร  สําหรับชุดภาษาญ่ีปุนจะใชกับกลุมตัวอยางท่ีมีสัญชาติญ่ีปุน จากนั้นนําแบบสอบถาม
ท้ังหมดจํานวน 400 ชุด ไปสอบถามขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีอยูในบริเวณสถานท่ีทองเท่ียวตางๆ 
ตามขอท่ี 1 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัย  และผูชวยวิจัยไดสอบถามนักทองเท่ียวชาวตางชาติ
หรือจากไกดนําเที่ยวกอน (Screening Question) วานักทองเท่ียวอยูสัญชาติใดบาง และไดมีการ
เปดรับขาวสารจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับการทองเท่ียวของจังหวัดเชียงใหมหรือไม  ถาตรงตาม
ขอบเขตที่ไดระบุไวในเบื้องตน   จึงจะลงมือเก็บขอมูลดวยการสอบถามความสมัครใจ และขอ
ความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม  หากนักทองเท่ียวชาวตางชาติใหความรวมมือก็จะใหตอบ
แบบสอบถาม  โดยใหกรอกคําตอบดวยตนเอง (Self–Administered)  หลังจากนั้นจะมีการแจก
โปสการดท่ีเกี่ยวกับจังหวัดเชียงใหมเปนของท่ีระลึกใหกับนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ท่ีไดใหความ
รวมมือในการตอบแบบสอบถาม   

4. ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล  ผูวิจัยและผูชวยวิจัย  จะตรวจสอบทันทีท่ีไดรับ
แบบสอบถาม  หากนักทองเท่ียวชาวตางชาติยังตอบไมครบถวนหรือไมถูกตองตามคําช้ีแจง  จะขอ
ความรวมมือใหทําการตอบแบบสอบถามใหสมบูรณในทันที 
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การวิเคราะหขอมูล 
สถิติท่ีผูวิจัยใชวิเคราะหขอมูลในการคนควาแบบอิสระคร้ังนี้ ไดแก 
1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะหขอมูลคุณลักษณะทาง

ประชากรศาสตร การเปดรับขาวสาร ความพึงพอใจและการใชประโยชนจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหา
เกี่ยวกับประเทศไทยของนักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหม จะใชการแจกแจงความถ่ี 
(Frequency Distribution) คํานวณคารอยละ (Percentage) คาเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการอธิบายตัวแปรตางๆ ตามความเหมาะสมกับระดับ
การวัดของขอมูล 

2.  สถิติเชิงอนุมาน  (Inference  Statistics)  ใชเพื่อทดสอบสมมุติฐาน  ดังนี้ 
    สมมุติฐานขอท่ี 1  นักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีลักษณะทาง
ประชากรศาสตรแตกตางกัน   จะมีการเปดรับขาวสารจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทย
แตกตางกัน  ใชการวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกแบบทางเดียว (One-Way ANOVA)  และการ
วิเคราะหกลุมตัวอยาง 2 กลุมท่ีเปนอิสระตอกัน  (Independent Sample t-test) 
 สมมุติฐานขอท่ี 2   นักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีลักษณะทาง
ประชากรศาสตรแตกตางกัน   จะไดรับความพึงพอใจจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทย
แตกตางกัน  ใชการวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกแบบทางเดียว  (One-Way ANOVA) และการ
วิเคราะหกลุมตัวอยาง 2 กลุมท่ีเปนอิสระตอกัน  (Independent Sample t-test) 
 สมมุติฐานขอท่ี 3 นักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีลักษณะทาง
ประชากรศาสตรแตกตางกัน   จะใชประโยชนจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยแตกตาง
กัน  ใชการวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกแบบทางเดียว (One-Way ANOVA)  และการวิเคราะห
กลุมตัวอยาง 2 กลุมท่ีเปนอิสระตอกัน  (Independent Sample t-test) 
              กรณท่ีีการวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) ถามี
ความแตกตางของกลุมตัวอยางอยางนอย 1 คู จะทดสอบรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญ (LSD) ตาม
ความเหมาะสมกับระดับการวัดของขอมูล 
 
 
 



 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
 

 การทําวิจัยเพื่อการคนควาแบบอิสระเร่ือง การเปดรับขาวสาร  ความพึงพอใจ  และการ
ใชประโยชนจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทย   ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวัด
เชียงใหม  ไดทําการศึกษาจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน โดยแบงเปน 5 สัญชาติ  คือ อเมริกัน
ญ่ีปุน อังกฤษ  ฝร่ังเศส   และสิงคโปร  สัญชาติละ 80 คน ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการ
สํารวจ  ผลการศึกษานําเสนอเปน 5 สวนดังตอไปนี้ 

สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลทางประชากรศาสตร 
สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลการเปดรับขาวสารจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับ

ประเทศไทยในดานการทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม 
สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจจากการเลือกใชบริการเว็บไซตท่ีมี

เนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยในดานการทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม 
สวนท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูลการใชประโยชนจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับ

ประเทศไทยในดานการทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม 
 สวนท่ี 5 การทดสอบสมมุติฐานการวิจัย 
รายละเอียดมีดังตอไปนี ้
 
สวนท่ี 1  ผลการวิเคราะหขอมูลทางประชากรศาสตร 

ในสวนท่ี 1  เปนการนําเสนอขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  เกี่ยวกับ เพศ อายุ  
สัญชาติ  ความถ่ีในการเดินทางมาประเทศไทย  ความชอบในการทองเที่ยวแตละภาค  ความถ่ีใน
การเดินทางมาจังหวัดเชียงใหม  ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพในปจจุบัน และรายไดท่ีไดรับตอเดือน 
รายละเอียดดังตอไปนี้ 
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 ตาราง 4  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน  รอยละ  
          หญิง 206 51.5 
          ชาย 194 48.5 

รวม 400 100.0 
 
จากตาราง 4  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 51.5 และเปน

เพศชาย  คิดเปนรอยละ 48.5 ตามลําดับ 
 

  ตาราง 5  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาย ุ

อายุ จํานวน   รอยละ   

นอยกวา 21 ป    29   7.3 
21–30 ป 140 35.0 

31–40 ป 77 19.2 
41–50 ป 58 14.5 
51–60 ป 62 15.5 

61 ป ข้ึนไป     34  8.5 

รวม 400 100.0 

 
จากตาราง 5  พบวากลุมตัวอยางมีอายุ 21–30 ป มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 35.0  

รองลงมา คือ อายุ 31–40 ป  คิดเปนรอยละ 19.2  อายุ 51–60  ป และอายุ  41–50 ป มีจํานวนท่ี
ใกลเคียงกัน  คิดเปนรอยละ 15.5  และ 14.5 ตามลําดับ 
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 ตาราง 6  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความถ่ีในการมาประเทศไทย 

ความถ่ีในการมาประเทศไทย    จํานวน   รอยละ  

1 คร้ัง 267 66.7 
2–3 คร้ัง 44 11.0 

4–5  คร้ัง  26   6.5 
มากกวา 5 คร้ัง 63 15.8 

รวม 400 100.0 

 
 จากตาราง  6  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเคยมาประเทศไทยเปนคร้ังแรก คิดเปนรอย
ละ 66.7 รองลงมา  คือ เคยมาประเทศไทยมากกวา 5 คร้ัง และ 2–3 คร้ัง คิดเปนรอยละ15.8 และ11.0  
ตามลําดับ  และมีเพียงบางสวนท่ีเคยมาประเทศไทย 4–5  คร้ัง  คิดเปนรอยละ 6.5  
 
 ตาราง 7 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความชอบในการทองเที่ยวแตละภาค 

ความชอบในการทองเท่ียวแตละภาค จํานวน   รอยละ  

ภาคเหนือ 278 69.5 
ภาคใต 68 17.0 

ภาคกลาง 43 10.7 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  6  1.5 
ภาคตะวันออก 5  1.3 

รวม 400 100.0 

 
จากตาราง 7 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญชอบการทองเท่ียวในภาคเหนือ คิดเปนรอย

ละ 69.5 รองลงมา  คือ  ชอบการทองเท่ียวในภาคใต และภาคกลาง คิดเปนรอยละ 17.0 และ10.7 
ตามลําดับ  
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 ตาราง 8   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความถ่ีในการมาจังหวัดเชียงใหม 

ความถ่ีในการมาจังหวัดเชียงใหม จํานวน   รอยละ   

1  คร้ัง  302 75.5 
2 – 3 คร้ัง 59 14.8 

4 – 5 คร้ัง    26  6.5 
มากกวา  5  คร้ัง 13  3.2 

รวม 400 100.0 

 
       จากตาราง 8 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเคยมาจังหวัดเชียงใหมเปนคร้ังแรก  คิดเปน

รอยละ 75.5  รองลงมา คือ เคยมาจังหวัดเชียงใหม  2–3 คร้ัง และ 4–5 คร้ัง คิดเปนรอยละ 14.8 และ 
6.5   ตามลําดับ  และมีเพียงบางสวนท่ีเคยมาจังหวัดเชียงใหมมากกวา 5 คร้ัง คิดเปนรอยละ 3.2  

 
  ตาราง 9  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด  

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน   รอยละ   

ตํ่ากวามัธยมปลาย หรือเทียบเทา 139 34.8 
ประกาศนยีบัตร  46 11.5 

อนุปริญญา  59 14.7 
ปริญญาตรี   85 21.2 
สูงกวาปริญญาตรี 71 17.8 

รวม 400 100.0 

 
                  จากตาราง  9  พบวากลุมตัวอยางมีการศึกษาสูงสุดตํ่ากวามัธยมปลาย หรือเทียบเทา 
มากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 34.8 รองลงมา คือ จบการศึกษาระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี  
คิดเปนรอยละ 21.2  และ17.8 ตามลําดับ 
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 ตาราง 10  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ  

อาชีพ จํานวน   รอยละ  

พนักงานบริษทัเอกชน   143 35.8 
นักเรียน/นักศึกษา  53 13.2 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ   46 11.5 
ธุรกิจเอกชน/รับจาง  30   7.5 

ธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ  29  7.3 
เกษยีณ 19  4.7 

ไมไดประกอบอาชีพ 48 12.0 
อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 32  8.0 

รวม 400 100.0 

 
จากตาราง 10  พบวากลุมตัวอยางมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมากท่ีสุด  คิดเปนรอย

ละ 35.8 รองลงมาคือ นักเรียน/นักศึกษา และ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจมีจํานวนท่ีใกลเคียงกัน คิดเปน
รอยละ13.2 และ 11.5 ตามลําดับ   อยางไรก็ดีมีกลุมตัวอยางท่ีไมไดประกอบอาชีพ  คิดเปนรอยละ 
12.0  

สําหรับอาชีพอ่ืนๆ ไดแก นางพยาบาล คุณครู/อาจารย  แมบาน นักกฎหมาย นัก
อนุรักษส่ิงแวดลอม แพทย ชางไฟฟา ชางเสริมสวย  นักออกแบบ นักเศรษฐศาสตร ธุรกิจเกี่ยวกับ
ประกันภัย วิศวกร นักโบราณคดี  ชางกอสราง สถาปนิก นักเคมี และ ธุรกิจดานการขนสงสินคา  
คิดเปนรอยละ 8.0  
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 ตาราง 11  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดท่ีไดรับตอเดือน 

รายไดท่ีไดรับตอเดือน จํานวน   รอยละ  

นอยกวา  1,000   USD 89 22.2 
1,001 – 2,000   USD  87 21.8 

2,001 – 4,000   USD 119 29.8 
มากกวา  4,000  USD  105 26.2 

รวม 400 100.0 

 
หมายเหตุ : 1 Dollar  =  33.62  บาท แหลงท่ีมา www. x-rates.com   (17 มิถุนายน 2551) 
 
                   จากตาราง 11   พบวากลุมตัวอยางมีรายไดท่ีไดรับตอเดือนโดยอยูระหวาง  2,001 –
4,000 USD มากท่ีสุด  (67,273.6-134,480 บาท)  คิดเปนรอยละ 29.8   รองลงมา คือ มากกวา 4,000 
USD  (มากกวา 134,480 บาท)  คิดเปนรอยละ 26.2 สวนรายไดท่ีไดรับตอเดือนนอยกวา 1,000 USD  
(นอยกวา 33,620 บาท)   และ 1,001 – 2,000 USD  (33,653.6 - 67,240 บาท)  มีจํานวนท่ีใกลเคียง
กัน  คิดเปนรอยละ 22.2 และ 21.8 ตามลําดับ  
 
สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลการเปดรับขาวสารจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเก่ียวกับประเทศไทยใน
ดานการทองเที่ยวจังหวัดเชยีงใหม 

เปนการสอบถามประเด็นตางๆ เกี่ยวกับการเปดรับ ไดแก ประสบการณในการใช
อินเทอรเน็ต  การมีคอมพิวเตอรสวนตัวท่ีสามารถใชบริการอินเทอรเน็ตได  สถานท่ีใชบริการ
เว็บไซต  ชวงเวลาท่ีใชบริการเว็บไซต  ระยะเวลาในการหาขอมูลกอนการตัดสินใจเดินทางมา
ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม  จํานวนคร้ังในการหาขอมูลกอนการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวใน
จังหวัดเชียงใหม   ระยะเวลาในการใชบริการแตละคร้ัง ความสนใจในการใชบริการ และรายช่ือ
เว็บไซตท่ีเลือกใชบริการ  
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 ตาราง 12  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามประสบการณในการใชอินเทอรเนต็ 

ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต จํานวน   รอยละ   

นอยกวา1  ป  35  8.8 
2–3 ป 41 10.2 

3–4  ป    55 13.8 
มากกวา  4  ป 269 67.2 

รวม 400 100.0 

 
จากตาราง 12   พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตมา

นานมากกวา 4 ป   คิดเปนรอยละ 67.2  รองลงมา  คือ มีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 3–4  ป  
และ2–3 ป  คิดเปนรอยละ 13.8  และ 10.2  ตามลําดับ   และมีเพียงบางสวนท่ีมีประสบการณในการ
ใชอินเทอรเน็ตนอยกวา  1  ป  คิดเปนรอยละ 8.8  
 
ตาราง 13  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการมีคอมพิวเตอรสวนตัว 
                 ท่ีสามารถใชบริการอินเทอรเนต็ได 

การมีคอมพิวเตอรสวนตัวท่ีสามารถใชบริการ
อินเทอรเน็ตได   

จํานวน   รอยละ  

มี 344 86.0 
ไมมี 56 14.0 

รวม 400 100.0 

  
 จากตาราง  13 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีคอมพิวเตอรสวนตัวท่ีสามารถใชบริการ
อินเทอรเน็ตได  คิดเปนรอยละ 86.0  และไมมีคอมพิวเตอรสวนตัวท่ีสามารถใชบริการอินเทอรเน็ต
ได    คิดเปนรอยละ 14.0 ตามลําดับ 
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 ตาราง 14  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานที่ใชบริการเวบ็ไซต 

สถานท่ีใชบริการเว็บไซต   จํานวน   รอยละ  

ท่ีบาน                       256 64.0 
ท่ีทํางาน  70 17.5 

รานบริการอินเทอรเน็ต                       69 17.2 
โทรศัพทมือถือ 2   0.5 
อ่ืน ๆ โปรดระบุ 3   0.8 

รวม 400 100.0 

 
จากตาราง  14  พบวาบานเปนสถานท่ีซ่ึงกลุมตัวอยางสวนใหญเลือกใชบริการเว็บไซต

เพื่อหาขอมูล  คิดเปนรอยละ 64.0  รองลงมา คือ เลือกใชบริการเว็บไซตจากท่ีทํางาน และ จากราน
บริการอินเทอรเน็ตมีจํานวนท่ีใกลเคียงกัน  คิดเปนรอยละ 17.5 และ 17.2 ตามลําดับ  
 
 ตาราง 15  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามชวงเวลาท่ีใชบริการเว็บไซต 

ชวงเวลาท่ีใชบริการเว็บไซต   จํานวน   รอยละ  

06.01 – 09.00 น.   31   7.7 
09.01 – 12.00 น.  70 17.5 
12.01 – 15.00 น.  67 16.7 
15.01 – 18.00 น.  34  8.5 

18.01 – 21.00 น.  119 29.8 
21.01 – 24.00 น.  61 15.2 

24.01 –  03.00 น.   15   3.8 
03.01 – 06.00 น. 3  0.8 

รวม 400 100.0 

                   จากตาราง 15 พบวาชวงเวลา 18.01-21.00 น. เปนชวงเวลาท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติ
ใชบริการเว็บไซตมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 29.8 รองลงมา คือ  ใชบริการเว็บไซตในชวงเวลา 09.01-
12.00 น. และ 12.01-15.00 น. มีจํานวนท่ีใกลเคียงกัน  คิดเปนรอยละ 17.5 และ16.7 ตามลําดับ 
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 ตาราง 16  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาในการหาขอมูล 

ระยะเวลาในการหาขอมูล จํานวน   รอยละ   

นอยกวา1  ป  330 82.5 
1 – 2 ป 41 10.2 

3 – 4  ป    13  3.3 
มากกวา  4  ป 16  4.0 

รวม 400 100.0 

 
จากตาราง 16  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญใชเวลาในการหาขอมูลกอนการตัดสินใจ

มาเท่ียวจังหวัดเชียงใหมนอยกวา 1 ป  คิดเปนรอยละ 82.5  
 

 ตาราง 17  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามจํานวนคร้ังในการหาขอมูล 

จํานวนคร้ังในการหาขอมูล จํานวน   รอยละ   

1 คร้ัง 86 21.5 
1 – 2 คร้ัง  72 18.0 

2 – 3  คร้ัง 96 24.0 
3 – 4  คร้ัง  45 11.2 
มากกวา  5  คร้ัง   101 25.3 

รวม 400 100.0 

                         
จากตาราง  17  พบวากลุมตัวอยางใชเวลาหาขอมูลกอนท่ีจะตัดสินใจมาเท่ียวจังหวัด

เชียงใหมมากกวา 5 คร้ังมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  25.3  ใกลเคียงกับระดับรองลงมา  คือ  ใชเวลาหา
ขอมูล 2 – 3 คร้ัง  คิดเปนรอยละ 24.0 ใชเวลาหาขอมูล 1 คร้ัง  และ 1 – 2 คร้ัง  คิดเปนรอยละ 21.5 
และ 18.0 ตามลําดับ  และมีเพียงบางสวนท่ีใชเวลาหาขอมูล  3 – 4  คร้ัง คิดเปนรอยละ 11.2 
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 ตาราง 18  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาการใชบริการแตละคร้ัง 

ระยะเวลาในการใชบริการแตละคร้ัง   จํานวน   รอยละ   

 นอยกวา  ช่ัวโมง / คร้ัง          105 26.3 
1 – 2  ช่ัวโมง /คร้ัง  76 19.0 

2 – 3  ช่ัวโมง /คร้ัง    177 44.2 
มากกวา 3 ช่ัวโมง /คร้ัง  42 10.5 

รวม 400 100.0 

 
จากตาราง 18 พบวากลุมตัวอยางมีระยะเวลาการใชบริการเว็บไซตแตละคร้ังเปนเวลา 

2-3 ช่ัวโมง/คร้ังมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 44.2  รองลงมา คือ ใชบริการเว็บไซตแตละคร้ังเปนเวลา
นอยกวาช่ัวโมง/คร้ัง และ 1-2 ช่ัวโมง/คร้ัง  คิดเปนรอยละ 26.3  และ 19.0 ตามลําดับ  และมีเพียง
บางสวนท่ีใชบริการเว็บไซตแตละคร้ังเปนเวลามากกวา 3 ช่ัวโมง/คร้ัง คิดเปนรอยละ 10.5 
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 ตาราง19  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความสนใจในการใชบริการ   

ความสนใจในการใชบริการ จํานวน   รอยละ   
บริการจองทัวร 186 46.5 
บริการจองท่ีพกั โรงแรม 169 42.2 
ดูรายละเอียดสถานท่ีทองเท่ียว 104 26.0 
บริการจองต๋ัวเคร่ืองบิน  80 20.0 
เปรียบเทียบราคาผูใหบริการ 57 14.2 
คนหารานอาหาร 44 11.0 
คนหาเทศกาลงานประเพณ ี 39   9.7 
ตารางเวลาการเดินทางรถไฟ  รถทัวร เคร่ืองบิน 34   8.5 
ขอมูลรานขายสินคาท่ีระลึก  32   8.0 
บริการจองรถไฟ 32   8.0 
ตรวจสอบเสนทาง 26   6.5 
เว็บบอรด 14                3.5 
ขอมูลเบอรโทรศัพทสถานท่ีสําคัญ  13   3.2 
อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) 44              11.0 
   
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ  และการคิดจํานวนรอยละเทียบจากจํานวนนักทองเท่ียว 400 คน 
 
 จากตาราง19  พบวากลุมตัวอยางใหความสนใจการใชบริการในดานการจองทัวรมาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 46.5 รองลงมา คือ สนใจในบริการจองท่ีพัก โรงแรม และดูรายละเอียดสถานท่ี
ทองเท่ียว คิดเปนรอยละ 42.2  และ 26.0 ตามลําดับ  
 สําหรับอ่ืนๆ ไดแก  แหลงซ้ือสินคา ขอมูลเกี่ยวกับรถเชา พิพิธภัณฑ สถานท่ีเกี่ยวกับ
ธรรมชาติ บานพัก  โบราณสถาน โบราณวัตถุ กิจกรรมท่ีนาสนใจ ขอมูลดานการเดินทาง  แพคเกจ
ทัวรและโปรโมช่ัน สปา  รีสอรท  แนะนําจังหวัดเชียงใหม ทําเนียบรายช่ือบริษัทนําเท่ียว  แหลง
ทองเที่ยว Unseen วัด  สภาพภูมิอากาศ  การนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพ  การนวดเพ่ือความสวยงาม  
สถานท่ีทองเท่ียวท่ีนาสนใจ ภาพสถานท่ีทองเท่ียว สถานท่ีทองเที่ยวเชิงอนุรักษ และขอมูลดาน
วัฒนธรรม  คิดเปนรอยละ 11.0 
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 ตาราง 20  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายช่ือเว็บไซตท่ีเลือกใชบริการ  

รายชื่อเว็บไซตท่ีทานใชบริการ จํานวน   รอยละ   

บริการ Search  Engines 289             72.2 
เว็บไซตท่ัวไป 119 29.8 

    
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ  และการคิดจํานวนรอยละเทียบจากจํานวนนักทองเท่ียว 400 คน 
 

จากตาราง 20  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเลือกใชบริการ Search  Engines คิดเปน
รอยละ 72.2 และเลือกใชบริการเว็บไซตท่ัวไป  คิดเปนรอยละ 29.8 ตามลําดับ  ซ่ึงขอนําเสนอ
รายละเอียดของรายช่ือเว็บไซตท่ีใชบริการเพิ่มเติมในตารางท่ี 21 และ 22 

 
   ตาราง 21  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามบริการ Search  Engines 

ระบบ Search  Engines จํานวน   รอยละ   

http://www.google.com 240 83.0 
http://www.yahoo.com   25   8.7 

http://www.google.fr   14  4.8 
http://www.google.jp    6   2.1 
http://www.wikipedia.org    4  1.4 

   

       หมายเหตุ : กลุมตัวอยางแตละคนตอบบริการ Search Engines ท่ีใชบริการไดมากกวา 
1 ระบบ  การคิดจํานวนรอยละเทียบจากจํานวนนักทองเท่ียวท่ีใชบริการ Search  Engines  จํานวน 
289  คน 
 จากตาราง 21  พบวาบริการ Search Engines ท่ีกลุมตัวอยางสวนใหญเลือกใชเพื่อ
คนหาขอมูลมากท่ีสุดคือ http://www.google.com  คิดเปนรอยละ 83.0  
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 ตาราง 22  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายช่ือเว็บไซตท่ัวไป 

เว็บไซตท่ัวไป จํานวน รอยละ 
http://www.thailand.com 15 12.6 
http://www.sawadee.com 9 7.6 
http://www.gothailand.com 7 5.9 
http://www.thaiacesstours.com 4 3.4 
http://www.all and1 chiangmai.com 3 2.5 
http://www.thailandtravel.or.jp 3 2.5 
http://www.tourthai.com 3 2.5 
http://www.asiarooms.com 2 1.7 
http://www.destinythailand.com 2 1.7 
http://www.fco.gov.uk 2 1.7 
http://www.guidetothai.com 2 1.7 
http://www.lametayel.co.il 2 1.7 
http://www.lonelyplanet.com 2 1.7 
http://www.travelerroad.com 2 1.7 
http://www.tourismthailand.org 2 1.7 
http://www.travel.stage.gov 2 1.7 
http://www.thaiwebsites.com 2 1.7 
http://www.thailandtips.com 2 1.7 
http://www.thaifocus.com 2 1.7 
http://www.amazingthailand.tourismthailand.org 1 0.8 
http://www.agoda.com 1 0.8 
http://www.asiatravel.com 1 0.8 
http://www.asiantrails.info 1 0.8 
http://www.jp.asiarooms.com 1 0.8 
http://www.asiatours.net 1 0.8 
http://www.azuretours.com 1 0.8 
http://www.asiantraveladventures.com 1 0.8 
http://www.amazing-thailand.com 1 0.8 



87 

 http://www.activethailand.com 1 0.8 
http://www.chiangmai-maps.com          1 0.8 
http://www.chiangmai-online.com 1 0.8 
http://www.chiangmai.net 1 0.8 
http://www.chiangmai-guideline.com 1 0.8 
http://www.chiangmai.go.th         1 0.8 
http://www.cheapthaitravel.com 1 0.8 
http://www.cyclingthailand.com     1 0.8 
http://www.ctrip.com   1 0.8 
http://www.chiangmaikitchen.co.uk 1 0.8 
http://www.discoverythailand.com 1 0.8 
http://www.essentialtravelthailand.com 1 0.8 
http://www.escapethailand.com 1 0.8 
http://www.geocities.com 1 0.8 
http://www.hellothai.com 1 0.8 
http://www.homestaythai.org 1 0.8 
http://www.hotelclub.net 1 0.8 
http://www.intrepidtravel.com 1 0.8 
http://www.losuiajeros.com 1 0.8 
http://www.mythaitravel.com 1 0.8 
http://www.promovacances.com 1 0.8 
http://www.salathai.com 1 0.8 
http://www.travelthailand.com 1 0.8 
http://www.thailandtravelsearch.com 1 0.8 
http://www.travelconnecxion.com 1 0.8 
http://www.thailandadventuretravel.com 1 0.8 
http://www.thailandparadise.com 1 0.8 
http://www.touristassistancecenter.go.th 1 0.8 
http://www.thairoute.com 1 0.8 
http://www.trekthailand.net 1 0.8 
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 http://www.tatchiangmai.org 1 0.8 
http://www.thailandday.com 1 0.8 
http://www.travel.reperages-thailand.com 1 0.8 
http://www.tourthai2000.com 1 0.8 
http://www.thailandtraveltours.com 1 0.8 
http://www.thaitravelers.com 1 0.8 
http://www.tourismthailand.co.uk 1 0.8 
http://www.thailand-travel-guide.co.uk 1 0.8 
http://www.thailandscubatours.co.uk 1 0.8 
http://www.thailandtravelguide.com 1 0.8 
http://www.travel.nytimes.com 1 0.8 
http://www.wikitravel.org 1 0.8 
http://www.world66.com 1 0.8 

 
หมายเหตุ : กลุมตัวอยางแตละคนตอบไดมากกวา 1 เว็บไซต    การคิดจํานวนรอยละเทียบจาก
จํานวนนักทองเท่ียวท่ีใชบริการเว็บไซตท่ัวไป จํานวน 119  คน 

 
                   จากตาราง 22  พบวากลุมตัวอยางเลือกใชบริการเพื่อหาขอมูลจากเว็บไซตท่ัวไป คือ 
http://www.thailand.com มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ12.6 รองลงมา คือ http://www.sawadee.com และ 
http://www.gothailand.com  คิดเปนรอยละ 7.6 และ 5.9 ตามลําดับ 
 
สวนท่ี 3  ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจจากการเลือกใชบริการเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเก่ียวกับ
ประเทศไทยในดานการทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม 
                   เปนการสอบถามประเด็นตางๆ เกี่ยวกับความพึงพอใจจากขอมูลขาวสารท่ีไดรับจาก
การใชบริการเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทย ไดแก ดานการออกแบบ/การจัดรูปแบบของ
เว็บไซต  ดานเนื้อหา และดานภาพประกอบ  รายละเอียดดังตอไปนี้ 
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 ตาราง 23  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางจําแนกตามความ 
                             พึงพอใจจากการเลือกใชเว็บไซตในดานการออกแบบ/การจัดรูปแบบของเว็บไซต 

ระดับความพงึพอใจ 
ความพึงพอใจดานการออกแบบ/การ

จัดรูปแบบของเว็บไซต 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม Mean S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1.การจัดรูปแบบของหนาเวบ็ไซต 
(lay-out)  มีความสวยงามและ
นาสนใจ 

109 
 (27.3) 

182 
 (45.5) 

102 
 (25.5) 

6 
  (1.5) 

1 
  (0.2) 

400 
  (100) 

3.98 0.78 มาก 

2.ขนาดของตัวอักษร (Size) อานได
งายและเหมาะสม 

107 
 (26.7) 

163 
 (40.7) 

112 
 (28.0) 

13 
  (3.3) 

5 
  (1.3) 

400 
  (100) 

3.89 0.88 มาก 

 3.รูปแบบ  สีสัน  และจํานวนหนา
เว็บไซต  ตลอดจนโครงสรางของ
เว็บไซตมีการแบงหมวดหมู/ประเภท 
ของขอมูลดานการทองเท่ียวจังหวัด
เชียงใหมไดอยางเหมาะสม 

101 
 (25.3) 

164 
 (41.0) 

124 
 (31.0) 

11 
  (2.7) 

 400 
  (100) 

3.89 0.81 มาก 

 4.สีของตัวอักษรมีความชัดเจนและ
เหมาะสม 

100 
 (25.0) 

170 
 (42.5) 

115 
 (28.7) 

12 
  (3.0) 

3 
  (0.8) 

400 
  (100) 

3.88 0.84 มาก 

5.รูปแบบตัวอักษร (Font) อานไดงาย
และสวยงาม 

76 
 (19.0) 

191 
 (47.8) 

121 
 (30.2) 

9 
  (2.2) 

3 
  (0.8) 

400 
  (100) 

3.82 0.79 มาก 

6.ขาวสารการประชาสัมพันธ 
เว็บไซตมีความเหมาะสม  นาสนใจ 

79 
 (19.7) 

181 
 (45.3) 

123 
 (30.7) 

14 
  (3.5) 

3 
  (0.8) 

400 
(100) 

3.80 0.82 มาก 

7.สามารถ download ขอมูลการ
ใหบริการดานการทองเท่ียวจังหวัด
เชียงใหมได  อยางสะดวก  รวดเร็ว 

55 
(13.8) 

206 
(51.5) 

124 
(31.0) 

14 
(3.5) 

1 
(0.2) 

400 
(100) 

 

3.75 0.74 มาก 

8.การจัดรูปแบบในเว็บไซตงายตอ
การอานและการใชงาน        

55 
(13.8) 

193 
(48.2) 

144 
(36.0) 

2 
(0.5) 

6 
(1.5) 

400 
(100) 

3.72 0.76 มาก 
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ระดับความพงึพอใจ 

ความพึงพอใจดานการออกแบบ/การ
จัดรูปแบบของเว็บไซต 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม Mean S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

9.มี รู ป แบบก า รนํ า เ สนอข อ มู ล
ขาวสารดานการทองเท่ียวจังหวัด
เชียงใหมดวยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย  
เชน  การมีเสียงในการดึงดูดความ
สนใจ   สไลด รูปภาพ ท่ี เกี่ ยวกับ
สถานท่ีทองเท่ียว 

56 
 (14.0) 

191 
(47.7) 

131 
(32.8) 

20 
(5.0) 

2 
(0.5) 

400 
(100) 

3.70 0.79 มาก 

10.สีพื้นหลังกับสีของตัวอักษรมี
ความเหมาะสม 

63 
(15.7) 

159 
(39.7) 

101 
(25.3) 

56 
(14.0) 

21 
(5.3) 

400 
(100) 

3.46 1.07 มาก 

11.กระดานขาว (Web board) ภายใน
เว็บไซตมีความเหมาะสม 

47 
(11.7) 

135 
(33.8) 

122 
(30.5) 

49 
(12.3) 

47 
(11.7) 

400 
(100) 

3.22 1.16 
 

ปานกลาง 

รวม       3.74 0.86 มาก 
 
 จากการศึกษาความพึงพอใจจากการเลือกใชบริการเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศ
ไทยในดานการออกแบบ/การจัดรูปแบบของเว็บไซตของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ พบวา โดยรวม
แลวมีความพึงพอใจจากการเลือกใชบริการเว็บไซตในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.74 โดยสวนท่ี
พึงพอใจมากที่สุด ไดแก การจัดรูปแบบของหนาเว็บไซตท่ีมีความสวยงามและนาสนใจ  มีคาเฉล่ีย 
3.98 รองลงมา ไดแก ขนาดของตัวอักษรอานไดงายและเหมาะสม   และรูปแบบ สีสัน จํานวนหนา
เว็บไซต  ตลอดจนโครงสรางของเว็บไซตมีการแบงหมวดหมูไดอยางเหมาะสมมีจํานวนท่ีเทากัน  
มีคาเฉล่ีย 3.89 ตามลําดับ 
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 ตาราง 24  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางจําแนกตาม  
                   ความพึงพอใจจากการเลือกใชบริการเว็บไซตในดานเน้ือหา 

ระดับความพงึพอใจ 
ความพึงพอใจดานเนื้อหาของ

เว็บไซต 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม Mean S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1.ขอมูลการใหบริการในดานการ
ทองเท่ียวสามารถนําไปใชประโยชน
ไดจริง  เชน บริการสถานท่ีทองเท่ียว  
จองสถานท่ีพัก  ตรวจสอบเสนทาง  
รานอาหาร ตารางเวลาการเดินทาง   

103 
(25.8) 

161 
(40.2) 

121 
(30.2) 

13 
(3.3) 

2 
(0.5) 

400 
(100) 

3.88 0.85 มาก 

2.ขอมูลดานการใหบริการดานการ
ทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมมีความ
กระชับ ชัดเจน และเขาใจงาย 

95 
(23.7) 

178 
(44.5) 

99 
(24.7) 

27 
(6.8) 

1 
(0.3) 

400 
(100) 

3.85 0.87 มาก 

  3.การมีขอมูลขาวสารดานการ   
 ทองเท่ียวท่ีมีความทันสมัย 

94 
(23.5) 

176 
(44.0) 

106 
(26.5) 

19 
(4.7) 

5 
(1.3) 

400 
(100) 

3.84 0.88 มาก 

4.การไดรับขอมูลขาวสารดานการ
ท อ ง เ ท่ี ย ว จั ง ห วั ด เ ชี ย ง ใหม ม า
ประกอบการวิเคราะหเพื่อชวยในการ
ตัดสินใจไดงายข้ึน   

97 
(24.3) 

163 
(40.8) 

123 
(30.7) 

13 
(3.2) 

4 
(1.0) 

400 
(100) 

3.84 0.86 มาก 

5.เนื้อหามีคุณประโยชน  เปนแหลง
ความรูและสามารถสืบคนขอมูล
รายละเอียดท่ีเกี่ยวกับการทองเท่ียว
หรือขอมูลตาง ๆ  ท่ีเกี่ยวของกับการ
ใหบริการดานการทองเ ท่ียวของ
จังหวัดเชียงใหมไดเปนอยางดี 

78 
(19.5) 

172 
(43.0) 

125 
(31.3) 

25 
(6.2) 

 400 
(100) 

3.76 0.84 มาก 
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ระดับความพงึพอใจ 

ความพึงพอใจดานเนื้อหาของ
เว็บไซต 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม Mean S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

 6.ทานรูสึกวาใชเวลาในการคอยไม
นานนักระหวาง ท่ีทานเ ร่ิมส่ังให
เว็บไซตทํางานรวมท้ังการตอบสนอง
จากเว็บไซต 

81 
(20.3) 

162 
(40.5) 

133 
(33.2) 

22 
(5.5) 

2 
(0.5) 

400 
(100) 

3.75 0.86 มาก 

7.การไดรับขอมูลขาวสารดานการ
ทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมตรงตาม
ความตองการของทาน 

62 
(15.5) 

196 
(49.0) 

120 
(30.0) 

18 
(4.5) 

4 
(1.0) 

400 
(100) 

3.73 0.81 มาก 

 8.การมีบริการคนหาขอมูล (Search 
Engines)  เพื่อ คนหาขอมูลเกี่ยวกับ
บริการตางๆ  ท่ี เกี่ ยวของกับ  การ
ทองเท่ียว  เชน  บริการจองโรงแรม  
จองตั๋วเครื่องบิน   การคนหาเบอร
โทรศัพทของสถานท่ีท่ีสําคัญ  การ
คนหารานอาหาร ฯลฯ 

67 
(16.7) 

186 
(46.5) 

123 
(30.7) 

21 
(5.3) 

3 
(0.8) 

400 
(100) 

3.73 0.83 มาก 

9.การมีจุดเช่ือมโยง (Link) ไปยัง
เว็บไซตการใหบ ริการด านการ
ทองเท่ียวอ่ืนๆ ในจังหวัดเชียงใหม 

58 
(14.5) 

187 
(46.7) 

135 
(33.7) 

19 
(4.8) 

1 
(0.3) 

400 
(100) 

3.70 0.78 มาก 

 10.การเปดโอกาสใหทานซักถามขอ
ส ง สั ย เ กี่ ย ว กั บ ข อ มู ล ด า น ก า ร
ทองเท่ียว และเสนอแนะ  เพื่อการ
ปรับปรุงการบริการใหดีข้ึน 

45 
(11.2) 

160 
(40.0) 

99 
(24.7) 

61 
(15.3) 

35 
(8.8) 

400 
(100) 

3.30 1.13 ปานกลาง 

รวม       3.74 0.87 มาก 
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                  จากการศึกษาความพึงพอใจจากการเลือกใชบริการเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับ
ประเทศไทยในดานเนื้อหาของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ พบวา โดยรวมแลวมีความพึงพอใจจากการ
เลือกใชบริการเว็บไซตในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.74 โดยสวนท่ีพึงพอใจมากท่ีสุด ไดแก  
ขอมูลการใหบริการในดานการทองเท่ียวสามารถนําไปใชประโยชนไดจริง   มีคาเฉล่ีย 3.88 
รองลงมา ไดแก  ขอมูลมีความกระชับ ชัดเจน เขาใจงาย    และขอมูลขาวสารมีความทันสมัย ทําให
ไดรับขอมูลขาวสารมาประกอบการวิเคราะหเพื่อชวยในการตัดสินใจมีจํานวนท่ีใกลเคียงกัน  มี
คาเฉล่ีย 3.85 และ 3.84 ตามลําดับ 
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 ตาราง 25  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางจําแนกตามความ 
                   พึงพอใจจากการเลือกใชบริการเว็บไซตในดานภาพประกอบ 

ระดับความพงึพอใจ 
ความพึงพอใจดานภาพประกอบของ

เว็บไซต 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม Mean S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

 1.จํานวนภาพประกอบมีเพียงพอตอ
การส่ือความหมาย 

78 
(19.5) 

197 
(49.3) 

105 
(26.2) 

16 
(4.0) 

4 
(1.0) 

400 
(100) 

3.82 0.82 มาก 

2. ภาพประกอบมีความคมชัด และมี
สีสันสวยงาม 

98 
(24.5) 

161 
(40.2) 

108 
(27.0) 

32 
(8.0) 

1 
(0.3) 

400 
(100) 

3.81 0.91 มาก 

3.ขนาดของภาพประกอบมีความ
เหมาะสม  สวยงาม 

63 
(15.8) 

215 
(53.7) 

99 
(24.7) 

21 
(5.3) 

2 
(0.5) 

400 
(100) 

3.79 0.79 มาก 

4.ภาพประกอบของสถานท่ีในการ
ทองเท่ียว  และท่ีพักตาง ๆ ในจังหวัด
เชียงใหมสามารถส่ือความหมายได  
ทําใหเกิดความนาสนใจ 

84 
(21.0) 

165 
(41.3) 

129 
(32.2) 

21 
(5.2) 

1 
(0.3) 

400 
(100) 

3.78 0.85 มาก 

5.ภาษาหรือรูปภาพท่ีใชเช่ือมโยงมี
ความชัดเจนเหมาะสม 

80 
(20.0) 

171 
(42.7) 

107 
(26.7) 

33 
(8.3) 

9 
(2.3) 

400 
(100) 

3.70 0.96 มาก 

6.เนื้อหากับภาพประกอบมีความ
สอดคลองกันกับสภาพความเปนจริง
ท่ีไดเห็น  เชน  เห็นภาพในเว็บไซต
สวย  พอมาสถานท่ีจริงก็สวยเหมือน
ในภาพ 

76 
(19.0) 

163 
(40.7) 

124 
(31.0) 

34 
(8.5) 

3 
(0.8) 

400 
(100) 

3.69 0.90 มาก 

7.รูปแบบการนําเสนอภาพประกอบ
ท่ีนาสนใจ เชน ภาพเคล่ือนไหว 
สไลดรูปภาพ  วิดีโอ 

70 
(17.5) 

163 
(40.8) 

126 
(31.5) 

37 
(9.2) 

4 
(1.0) 

400 
(100) 

3.65 0.91 มาก 

8.ความรวดเร็วในการโหลด
ภาพประกอบ 

75 
(18.8) 

154 
(38.5) 

120 
(30.0) 

42 
(10.5) 

9 
(2.2) 

400 
(100) 

3.61 0.98 มาก 

รวม       3.73 0.89 มาก 
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                       จากการศึกษาความพึงพอใจจากการเลือกใชบริการเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับ
ประเทศไทยในดานภาพประกอบของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ พบวา โดยรวมแลวมีความพึงพอใจ
จากการเลือกใชบริการเว็บไซตในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.73 โดยสวนท่ีพึงพอใจมากท่ีสุด 
ไดแก   จํานวนภาพประกอบมีเพียงพอตอการส่ือความหมาย  มีคาเฉล่ีย 3.82 ใกลเคียงกับระดับ
รองลงมา ไดแก  ภาพประกอบมีความคมชัด และมีสีสันสวยงาม  มีคาเฉล่ีย 3.81 ขนาดของ
ภาพประกอบมีความเหมาะสม  สวยงาม และภาพประกอบของสถานท่ีทองเท่ียวสามารถส่ือ
ความหมายไดทําใหเกิดความนาสนใจมีจํานวนท่ีใกลเคียงกัน มีคาเฉล่ีย 3.79 และ 3.78 ตามลําดับ 
 
ตาราง 26  แสดงผลรวมคาเฉล่ีย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจจากการเลือกใช  
               บริการเว็บไซตในแตละดาน 

ความพึงพอใจจากการเลือกใช 
บริการเว็บไซต 

Mean S.D. ระดับความ 
พึงพอใจ 

ดานเนื้อหา 3.74 0.87 มาก 
ดานการออกแบบ/การจัดรูปแบบของเว็บไซต 3.74 0.86 มาก 
ดานภาพประกอบ   3.73 0.89 มาก 
รวม 3.74 0.87 มาก 

 
จากการศึกษาความพึงพอใจจากการเลือกใชบริการเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศ

ไทยในดานการทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ พบวา โดยรวมแลวมีความ
พึงพอใจจากการเลือกใชบริการเว็บไซตในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.74 โดยสวนท่ีพึงพอใจมาก
ท่ีสุดมีจํานวนท่ีเทากัน  ไดแก ดานเน้ือหา และดานการออกแบบ/การจัดรูปแบบของเว็บไซต  มี
คาเฉล่ีย 3.74 ใกลเคียงกับระดับรองลงมา ไดแก ดานภาพประกอบ  มีคาเฉล่ีย 3.73  ตามลําดับ 
 
สวนท่ี 4  การใชประโยชนจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเก่ียวกับประเทศไทยในดานการทองเท่ียวจังหวัด  
               เชียงใหม 
              เปนการสอบถามประเด็นตางๆ เกี่ยวกับการใชประโยชนจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหา
เกี่ยวกับประเทศไทย ไดแก ดานขาวสารการทองเท่ียว  ดานความรู  ดานขอคิดเห็นและการตัดสินใจ  
ดานความบันเทิง และดานการประยุกตใชในชีวิตประจําวัน รายละเอียดดังตอไปนี้ 
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 ตาราง 27  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางจําแนกตาม              
                   การใชประโยชนจากเว็บไซตดานขาวสารการทองเท่ียว 

ระดับการใชประโยชน 
การใชประโยชนจากเว็บไซตดาน
ขาวสารการทองเท่ียว 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม Mean S.D. 
ระดับการ

ใช
ประโยชน 

 1.เพื่อรับทราบขอมูลขาวสารตาง ๆ  
ท่ีเกี่ยวกับการทองเท่ียวในจังหวัด
เชียงใหม  เชน ขอมูลเกี่ยวกับการ
เดินทาง ขอมูลเกี่ยวกับสินคาท่ีระลึก  
ขอ มูล เกี่ ย วกับรายละ เ อียดของ
สถานท่ีทองเท่ียว ฯลฯ 

79 
(19.8) 

208 
(52.0) 

101 
(25.2) 

10 
(2.5) 

2 
(10.5) 

400 
(100) 

3.88 0.76 มาก 

2.เพื่อใหไดรับขอมูลขาวสาร รวมไป
ถึงการใหบริการตางๆไดอยางถูกตอง  
และนาเช่ือถือ 

75 
(18.8) 

167 
(41.7) 

137 
(34.2) 

18 
(4.5) 

3 
(0.8) 

400 
(100) 

3.73 0.84 มาก 

3.เพื่อใชเปนแหลงขอมูลเปนอยางดี
กอนการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยว
ในจังหวัดเชียงใหม 

77 
(19.3) 

151 
(37.7) 

132 
(33.0) 

30 
(7.5) 

10 
(2.5) 

400 
(100) 

3.64 0.96 มาก 

4.เพื่อไดรับความสะดวก  และงายตอ
การคนหาขอมูลขาวสารในดานการ
ทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม 

66 
(16.5) 

171 
(42.7) 

106 
(26.5) 

37 
(9.3) 

20 
(5.0) 

400 
(100) 

3.57 1.03 มาก 

 5.เพื่อท่ีจะไดขอมูลท่ีพอใจมากท่ีสุด
เกี่ยวกับบริการดานการทองเท่ียวใน
จังหวัดเชียงใหม 

74 
(18.5) 

154 
(38.5) 

103 
(25.8) 

55 
(13.7) 

14 
(3.5) 

400 
(100) 

3.55 1.05 มาก 

6.เพื่อเพิ่มขอมูลขาวสารใหกับตนเอง 34 
(8.5) 

176 
(44.0) 

136 
(34.0) 

47 
(11.7) 

7 
(1.8) 

400 
(100) 

3.46 0.87 มาก 

7.เพื่อสนับสนุนใหเกิดการเรียนรู 
โดยการศึกษาหาขอมูลเกี่ยวกับการ
ทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมดวยตนเอง 

38 
(9.5) 

162 
(40.5) 

140 
(35.0) 

43 
(10.7) 

17 
(4.3) 

400 
(100) 

3.40 0.95 ปานกลาง 

รวม       3.60 0.92 มาก 
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                      จากการศึกษาการใชประโยชนจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยในดาน
ขาวสารการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ พบวา โดยรวมแลวมีการใชประโยชนจาก
เว็บไซตอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.60 โดยใชประโยชนจากเว็บไซตมากท่ีสุด ไดแก  เพื่อ
รับทราบขอมูลขาวสารตางๆ  ท่ีเกี่ยวกับการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม  มีคาเฉล่ีย 3.88 รองลงมา 
ไดแก เพื่อใหไดรับขอมูลขาวสารไดอยางถูกตอง นาเช่ือถือ และเพื่อใชเปนแหลงขอมูลอยางดีกอน
การตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม  มีคาเฉล่ีย 3.73 และ 3.64 ตามลําดับ 

 
ตาราง 28  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางจําแนกตามการใช  
                 ประโยชนจากเวบ็ไซตดานความรู 

ระดับการใชประโยชน 
การใชประโยชนจากเว็บไซตดาน
ความรู 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม Mean S.D. 
ระดับการ

ใช
ประโยชน 

1.นํ าไปใช เพื่ อตอบสนองความ
ตองการ  และความสนใจในขอมูล
เฉพาะดานเปนพิเศษ  เชน บริการ
ทองเที่ยวเดินปา  บริการขอมูลของ
กลุมท่ีปนจักรยานเสือภูเขา ฯลฯ 

49 
(12.3) 

184 
(46.0) 

127 
(31.7) 

30 
(7.5) 

10 
(2.5) 

400 
(100) 

3.58 0.89 มาก 

2.ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับบริการ
ด านการท อง เ ท่ี ยวจาก เว็บไซต
หลากหลายเว็บไซตในเวลาเดียวกัน  

39 
(9.8) 

163 
(40.7) 

160 
(40.0) 

28 
(7.0) 

10 
(2.5) 

400 
(100) 

3.48 0.86 มาก 

3.หลังจากใชระบบฐานขอมูล ทําให
ไดรับรูขาวสารดานการทองเที่ยวใน
จังหวดัเชียงใหมมากข้ึน 

33 
(8.3) 

180 
(45.0) 

123 
(30.7) 

42 
(10.5) 

22 
(5.5) 

400 
(100) 

3.40 0.97 ปานกลาง 

4.ไดรับขาวสารท่ีชวยเพิ่มพูนความรู
ท่ัวไป  เชน ดานส่ิงแวดลอม  ดาน
สารคดี  ดานวัฒนธรรมดานประเพณี
ลานนา  เปนตน   

33 
(8.3) 

176 
(44.0) 

119 
(29.7) 

51 
(12.7) 

21 
(5.3) 

400 
(100) 

3.37 0.95 ปานกลาง 

5.นําไปใชเพื่อใหเกิดความคิด
สรางสรรค 

48 
(12.0) 

122 
(30.5) 

127 
(31.8) 

70 
(17.5) 

33 
(8.2) 

400 
(100) 

3.20 1.12 ปานกลาง 

รวม  3.41 0.96 มาก 
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                      จากการศึกษาการใชประโยชนจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยในดาน
ความรูของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ พบวา โดยรวมแลวมีการใชประโยชนจากเว็บไซตอยูในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.41 เม่ือแยกพิจารณาองคประกอบยอยพบวา  ดานการนําไปใชเพื่อ
ตอบสนองความตองการ  และความสนใจในขอมูลเฉพาะดานเปนพิเศษ   มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 3.58 
ใกลเคียงกับระดับรองลงมา ไดแก ทําใหไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับบริการดานการทองเท่ียวจาก
เว็บไซตหลากหลายเว็บไซตมีคาเฉล่ีย 3.48  หลังจากใชระบบฐานขอมูลทําใหไดรับรูขอมูลขาวสาร
มากข้ึน และไดรับขาวสารท่ีชวยเพิ่มพูนความรูท่ัวไป  มีจํานวนท่ีใกลเคียงกัน  มีคาเฉล่ีย 3.40 และ 
3.37 ตามลําดับ 
 

ตาราง 29  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางจําแนกตามการใช  
                ประโยชนจากเว็บไซตดานขอคิดเห็นและการตัดสินใจ 

ระดับการใชประโยชน 
การใชประโยชนจากเว็บไซตดาน
ขอคิดเห็นและการตัดสินใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม Mean S.D. 
ระดับการ

ใช
ประโยชน 

1.นําไปใชเปนขอมูลพื้นฐานในการ
ตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการ  เชน  
ขอมูลสินคาของท่ีระลึก สถานท่ีพัก  
ขอมูลเกี่ยวกับบริการจองเคร่ืองบิน  
ขอมูลบริการทัวร  ฯลฯ 

66 
(16.5) 

177 
(44.3) 

107 
(26.7) 

37 
(9.3) 

13 
(3.2) 

400 
(100) 

3.62 0.97 มาก 

2.นําไปสนทนาเพ่ือแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นกับกลุมคนท่ีมีประสบการณ
ดานการทองเท่ียว 

50 
(12.5) 

192 
(48.0) 

108 
(27.0) 

39 
(9.8) 

11 
(2.7) 

400 
(100) 

3.58 .93 มาก 

3.สรางความรูสึกท่ีม่ันคง โดยการหา
ขอมูลขาวสารเพื่อนํามาเปนเคร่ืองมือ
ในการแสวงหาขอแนะนําในการ
ปฏิบัติ   หรือนํามาสนับสนุนการ
ตัดสินใจบางอยาง 

49 
(12.2) 

190 
(47.5) 

111 
(27.8) 

42 
(10.5) 

8 
(2.0) 

400 
(100) 

3.57 0.91 มาก 

รวม       3.59 0.94 มาก 
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                                 จากการศึกษาการใชประโยชนจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยในดาน
ขอคิดเห็นและการตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ พบวา โดยรวมแลวมีการใชประโยชนจาก
เว็บไซตอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.59 เม่ือแยกพิจารณาองคประกอบยอยพบวา  ดานการ 
ใชเปนขอมูลพื้นฐานในการตัดสินใจซ้ือสินคา  หรือบริการ  มีคาเฉล่ียสูงสุด  คือ  3.62 รองลงมา 
ไดแก ใชสนทนาเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับกลุมคนท่ีมีประสบการณดานการทองเท่ียว และ 
สรางความรูสึกท่ีม่ันคงเพื่อนํามาเปนเคร่ืองมือในการแสวงหาขอแนะนําในการปฏิบัติ    หรือนํามา
สนับสนุนการตัดสินใจบางอยางมีจํานวนท่ีใกลเคียงกัน  มีคาเฉล่ีย 3.58 และ 3.57 ตามลําดับ 
 

ตาราง 30 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางจําแนกตามการใช 
                ประโยชนจากเว็บไซตดานความบันเทิง 

ระดับการใชประโยชน 
การใชประโยชนจากเว็บไซตดาน

ความบันเทิง 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม Mean S.D. 
ระดับการ

ใช
ประโยชน 

1.ความชอบสวนตัวในด านการ
ทองเท่ียวทําใหอยากใชบริการ  เพื่อ
คนหาขอมูล 

70 
(17.5) 

181 
(45.2) 

114 
(28.5) 

28 
(7.0) 

7 
(1.8) 

400 
(100) 

3.70 0.90 มาก 

2.แสวงหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการ
ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม  

55 
(13.7) 

192 
(48.0) 

132 
(33.0) 

17 
(4.3) 

4 
(1.0) 

400 
(100) 

3.69 0.80 มาก 

3.ทําใหรูจักการใชเวลาวางใหเกิด
ประโยชนเปนการผอนคลายความตึง
เครียด 

77 
(19.3) 

177 
(44.2) 

101 
(25.3) 

38 
(9.5) 

7 
(1.7) 

400 
(100) 

3.69 094 มาก 

4.ไดรับความเพลิดเพลินทางสุนทรียะ 46 
(11.5) 

167 
(41.8) 

119 
(29.8) 

55 
(13.7) 

13 
(3.2) 

400 
(100) 

3.45 0.97 มาก 

รวม       3.63 0.90 มาก 
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                      จากการศึกษาการใชประโยชนจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยในดาน
ความบันเทิงของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ พบวา โดยรวมแลวมีการใชประโยชนจากเว็บไซตอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.63  เม่ือแยกพิจารณาองคประกอบยอยพบวา  ดานความชอบสวนตัว
ในดานการทองเท่ียวทําใหอยากใชบริการ มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ  3.70  รองลงมา ไดแก  แสวงหา
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม และเปนการใชเวลาวางใหเกิดประโยชน มี
จํานวนท่ีเทากัน มีคาเฉล่ีย 3.69 และไดรับความเพลิดเพลินทางสุนทรียะ มีคาเฉล่ีย 3.45 ตามลําดับ 

 
ตาราง 31  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางจําแนกตาม 
                 การใชประโยชนจากเว็บไซตดานการประยกุตใชในชีวิตประจําวัน 

ระดับการใชประโยชน 
การใชประโยชนจากเว็บไซตดานการ

ประยุกตใชในชีวิตประจําวัน 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม Mean S.D. 
ระดับการ

ใช
ประโยชน 

1. มีประโยชนเพื่อนําไปใชในการ
วางแผนการทองเที่ยวในจังหวัด
เชียงใหม 

84 
(21.0) 

183 
(45.7) 

102 
(25.5) 

26 
(6.5) 

5 
(1.3) 

400 
(100) 

3.79 0.89 มาก 

2. เพื่อสามารถถายทอดความรูใหกับ
ผูอ่ืนในสังคมได  

45 
(11.3) 

186 
(46.4) 

131 
(32.8) 

28 
(7.0) 

10 
(2.5) 

400 
(100) 

3.57 0.87 มาก 

3. นําไปใชประโยชนศึกษาเกี่ยวกับ 
วัฒนธรรมของจังหวัดเชียงใหม  เพื่อ
ปรับตัวในการอยูรวมกับบุคคลอ่ืน
ในสังคม 

47 
(11.7) 

136 
(34.0) 

131 
(32.8) 

69 
(17.2) 

17 
(4.3) 

400 
(100) 

3.32 1.03 ปานกลาง 

4. นําไปใชเปนหัวขอในการสนทนา  
และสรางปฏิสัมพันธทางสังคม 

42 
(10.5) 

145 
(36.2) 

130 
(32.5) 

59 
(14.8) 

24 
(6.0) 

400 
(100) 

3.31 1.04 ปานกลาง 

รวม       3.50 0.95 มาก 
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                      จากการศึกษาการใชประโยชนจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยในดาน
การประยุกตใชในชีวิตประจําวันของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ พบวา โดยรวมแลวมีการใช
ประโยชนจากเว็บไซตอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 เม่ือแยกพิจารณาองคประกอบยอย
พบวา  ดานการนําไปใชวางแผนการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม มีคาเฉล่ียสูงสุด 3.79  รองลงมา 
ไดแก   เพื่อสามารถถายทอดความรูใหกับผูอ่ืนในสังคมได มีคาเฉล่ีย 3.57นําไปใชเพื่อศึกษา
เกี่ยวกับ วัฒนธรรม  เพื่อใชปรับตัวในการอยูรวมกับบุคคลอ่ืนในสังคม และ นําไปใชเปนหัวขอใน
การสนทนา  เพื่อสรางปฏิสัมพันธทางสังคม  มีจํานวนท่ีใกลเคียงกัน มีคาเฉล่ีย 3.32 และ 3.31
ตามลําดับ 
 
ตาราง 32  แสดงผลรวม คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางจําแนกตามการใช  

             ประโยชนจากบริการเว็บไซตในแตละดาน 
การใชประโยชนจากบริการเว็บไซต Mean S.D. ระดับความ 

พึงพอใจ 

ดานความบันเทิง 3.63 0.90 มาก 
ดานขาวสารการทองเท่ียว 3.60 0.92 มาก 
ดานขอคิดเหน็และการตัดสินใจ 3.59 0.94 มาก 
ดานการประยกุตใชในชีวิตประจําวนั 3.50 0.95 มาก 
ดานความรู 3.41 0.96 มาก 

 รวม 3.55 0.94 มาก 

 
จากการศึกษาการใชประโยชนจากบริการเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยใน

ดานการทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ พบวา โดยรวมแลวมีการใช
ประโยชนจากบริการเว็บไซตอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.55 โดยใชประโยชนจากบริการ
เว็บไซตมากท่ีสุด ไดแก ดานความบันเทิง มีคาเฉล่ีย 3.63 รองลงมา ไดแก ดานขาวสารการ
ทองเท่ียว  และดานขอคิดเห็นและการตัดสินใจมีจํานวนท่ีใกลเคียงกัน  มีคาเฉลี่ย 3.60 และ 3.59 
ตามลําดับ  
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 สวนท่ี 5  การทดสอบสมมุตฐิานการวิจัย 
ในสวนนี้เปนการทดสอบสมมุติฐาน การเปดรับขาวสาร ความพึงพอใจ และการใช

ประโยชนจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทย ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวัด
เชียงใหม ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

สมมุติฐานการวิจัย 1  นักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีลักษณะทาง
ประชากรศาสตรแตกตางกัน จะมีการเปดรับขาวสารจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทย
แตกตางกัน 

สมมุติฐานการวิจัย 1.1    
นักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีเพศแตกตางกัน จะมีการเปดรับ

ขาวสารจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยแตกตางกัน 
 
ตาราง 33  ผลการทดสอบความแตกตางระหวางเพศกับการเปดรับขาวสารจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหา  
                 เกี่ยวกับประเทศไทย 

เพศ n Mean Std. 
Deviation 

t Sig.(2-tailed) 

หญิง 206 0.8994 .1594 -1.367 .173 
ชาย 194 0.8790 .1374   

 
      โดยมีสมมุติฐานทางสถิติ 1.1 

           H0 :  นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีเพศตางกันมีการเปดรับขาวสารจากเว็บไซต 
    ท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยไมแตกตางกัน 

H1  :  นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีเพศตางกันมีการเปดรับขาวสารจากเว็บไซต  
   ท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยแตกตางกัน 
ผลการทดสอบสมมุติฐานดวย Independent Sample t-test ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา  

Sig (2-tailed)  > 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐาน  H0  แสดงวา  นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีเพศตางกันมี
การเปดรับขาวสารจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยไมแตกตางกัน  (Sig. (2-tailed) = 
 . 173)  
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                          สมมุติฐานการวจิัย 1.2    
       นักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวดัเชียงใหมท่ีมีอายแุตกตางกัน  จะมีการเปดรับ

ขาวสารจากเวบ็ไซตท่ีมีเนื้อหาเกีย่วกับประเทศไทยแตกตางกัน 
 
ตาราง 34  ผลการทดสอบความแตกตางระหวางอายกุับการเปดรับขาวสารจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหา 
                 เกี่ยวกับประเทศไทย 

อายุ n Mean Std. 
Deviation 

F Sig. 

นอยกวา 21 ป  29 .8790 .1253 1.385 .229 
21 – 30  ป 140 .8901 1.335   
31 – 40  ป 77 .8682 .1513   
41 – 50  ป 58 .8947 .1681   
51 -  60  ป 62 .8832 .1576   
61  ปข้ึนไป 34 .9468 .1705   
 
รวม 

 
400 

 
.8895 

 
.1493 

  

      
                   โดยมีสมมุติฐานทางสถิติ 1.2 
                  H0 :  นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีอายุตางกันมีการเปดรับขาวสารจาก 
  เว็บไซตท่ีมีเนือ้หาเกีย่วกับประเทศไทยไมแตกตางกัน  
           H1  : นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีอายุตางกันมีการเปดรับขาวสารจาก 
   เว็บไซตท่ีมีเนือ้หาเกีย่วกับประเทศไทยแตกตางกัน 
           ผลการทดสอบสมมติฐานดวย One-Way ANOVA ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา Sig. > 
0.05 จึงยอมรับสมมุติฐาน H0 แสดงวา  นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีอายุตางกันมีการเปดรับขาวสาร
จากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยไมแตกตางกัน (Sig.  = . 229)  
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                      สมมุติฐานการวิจัย 1.3    
       นักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน จะมีการ

เปดรับขาวสารจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยแตกตางกัน 
     
ตาราง 35  ผลการทดสอบความแตกตางระหวางระดับการศึกษาสูงสุดกับการเปดรับขาวสารจาก 
                 เว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทย 

ระดับการศึกษาสูงสุด n Mean Std. Deviation F Sig. 

ตํ่ากวามัธยมปลายหรือเทียบเทา 139 0.8748 .1332 1.279 .277 
ประกาศนยีบัตร 46 0.9148 .1847   
อนุปริญญา 59 0.8688 .1598   
ปริญญาตรี   85 0.9088 .1577   
สูงกวาปริญญาตรี 71 0.8997 .1328  

 
 

รวม 400 0.8895 .1494   
 
 โดยมีสมมุติฐานทางสถิติ 1.3 
            H0 :   นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดตางกันมีการเปดรับ 
    ขาวสารจากเวบ็ไซตท่ีมีเนื้อหาเกีย่วกับประเทศไทยไมแตกตางกัน 
   H1 :        นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดตางกันมีการเปดรับ 

   ขาวสารจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยแตกตางกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานดวย One-Way ANOVA ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา Sig. > 
0.05 จึงยอมรับสมมุติฐาน H0 แสดงวา  นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดตางกันมี
การเปดรับขาวสารจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยไมแตกตางกัน (Sig. =  .277)  
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                       สมมุติฐานการวิจัย 1.4   
นักทองเที่ยวชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีอาชีพแตกตางกัน จะมีการเปดรับ

ขาวสารจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยแตกตางกัน 
 
ตาราง 36  ผลการทดสอบความแตกตางระหวางอาชีพกบัการเปดรับขาวสารจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหา 
                เกี่ยวกับประเทศไทย 

อาชีพ n Mean Std. 
Deviation 

F Sig. 

พนักงานบริษทัเอกชน 
นักเรียน/นักศึกษา 

143 
53 

0.8722 
0.9053 

.1299 

.1410 
3.504 .001* 

 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
ธุรกิจเอกชน/รับจาง 

46 
30 

0.8822 
0.9003 

.1158 

.1370 
  

ธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ 29 0.8355 .1461   
เกษยีณ 
ไมไดประกอบอาชีพ 
อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 
 
รวม 
* ท่ีระดับนยัสําคัญ 0.05 

19 
48 
32 

 
    400      

0.9095 
0.9723 
0.8538 

  
 0.8895       

.2029 

.1802 

.1737 
 

.1494 
 

  

 โดยมีสมมุติฐานทางสถิติ 1.4 
           H0  : นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีอาชีพตางกันมีการเปดรับ 
   ขาวสารจากเวบ็ไซตท่ีมีเนื้อหาเกีย่วกับประเทศไทยไมแตกตางกัน 
   H1  :      นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีอาชีพตางกันมีการเปดรับขาวสารจาก 
          เว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยแตกตางกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานดวย One-Way ANOVA ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา  Sig.  
<  0.05 จึงปฏิเสธสมมุติฐาน H0  ยอมรับสมมุติฐาน  H1  แสดงวา  นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีอาชีพ
ตางกันมีการเปดรับขาวสารจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยแตกตางกัน (Sig. =  .001)  
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 ตาราง 37   เปรียบเทียบพหคูุณ เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของการเปดรับขาวสาร 
                    จากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกบัประเทศไทย  โดยวิธีการเปรียบเทียบพหคูุณ (Multiple   
                    Comparison) แบบ L.S.D. 

อาชีพ รับ
ราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
เอกชน/
รับจาง 

ธุรกิจ
สวนตัว/
อาชีพ
อิสระ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ไมได
ประกอบ
อาชีพ 

เกษยีณ อ่ืนๆ 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

- -.0182 .0467 -.0231 .0100 -.0901* -.0273 .0284 

ธุรกิจเอกชน/
รับจาง 

 - .0648 -.0049 .0282 -.0720* -.0091 .0466 

ธุรกิจ
สวนตัว/

อาชีพอิสระ 

  - -.0698* -.0367 -.1368* -.0740 -.0182 

นักเรียน/
นักศึกษา 

   - .0331 -.0670* -.0042 .0515 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

    - -.1001* -.0373 .0184 

ไมได
ประกอบ
อาชีพ 

     - .0628 .1185* 

เกษยีณ       - .0557 
 

อ่ืนๆ        - 
 

* หมายถึง คูท่ีมีคาเฉล่ียแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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      จากตาราง  37  คูท่ีมีคาเฉล่ียของการเปดรับขาวสารจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับ
ประเทศไทยแตกตางกันหลายกลุม ดังนี้คือ  

- กลุมอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจและกลุมท่ีไมประกอบอาชีพ : กลุมอาชีพรับราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจจะมีการเปดรับขาวสารมากกวากลุมท่ีไมประกอบอาชีพ  

- กลุมอาชีพธุรกิจเอกชน/รับจางและกลุมท่ีไมประกอบอาชีพ : กลุมอาชีพธุรกิจ 
เอกชน/รับจางจะมีการเปดรับขาวสารมากกวากลุมท่ีไมประกอบอาชีพ  

- กลุมอาชีพธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ, กลุมอาชีพนักเรียน/นักศึกษาและกลุมท่ีไม 
ประกอบอาชีพ : กลุมอาชีพธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระจะมีการเปดรับขาวสารมากกวานักเรียน/
นักศึกษาและกลุมท่ีไมประกอบอาชีพ  

-     กลุมอาชีพนักเรียน/นักศึกษาและกลุมท่ีไมประกอบอาชีพ : กลุมอาชีพนักเรียน/
นักศึกษาจะมีการเปดรับขาวสารมากกวากลุมท่ีไมประกอบอาชีพ  

-     กลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนและกลุมท่ีไมประกอบอาชีพ : กลุมอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชนจะมีการเปดรับขาวสารมากกวากลุมท่ีไมประกอบอาชีพ  

-     กลุมท่ีไมไดประกอบอาชีพและกลุมอาชีพอ่ืนๆ : กลุมท่ีไมไดประกอบอาชีพจะมีการ
เปดรับขาวสารมากกวากลุมอาชีพอ่ืนๆ 
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                     สมมุติฐานการวิจัย 1.5   
       นักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีรายไดท่ีไดรับตอเดือนแตกตางกัน จะมี
การเปดรับขาวสารจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยแตกตางกัน 
 
ตาราง 38  ผลการทดสอบความแตกตางระหวางรายไดท่ีไดรับตอเดือนกับการเปดรับขาวสารจาก 
                 เว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทย 

รายไดท่ีไดรับตอเดือน n Mean Std. Deviation F Sig. 

นอยกวา  1,000   USD 89 0.8779 .1641 2.064 .104 
1,001  -  2,000   USD  87 0.8703 .1585   
2,001 -  4,000   USD 119 0.8861 .1153   
มากกวา  4,000  USD  105 0.9190 .1602 

 
  

รวม 400 0.8895 .1494   
 

โดยมีสมมุติฐานทางสถิติ 1.5 
           H0  : นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีรายไดท่ีไดรับตอเดือนตางกนัมีการ 
     เปดรับขาวสารจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยไมแตกตางกัน 
 H1 :  นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีรายไดท่ีไดรับตอเดือนตางกันมีการเปดรับ 

   ขาวสารจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยแตกตางกัน 
ผลการทดสอบสมมุติฐานดวย One-Way ANOVA ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา  Sig.  

>  0.05 จึงยอมรับสมมุติฐาน H0  แสดงวานักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีรายไดท่ีไดรับตอเดือนตางกัน
มีการเปดรับขาวสารจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยไมแตกตางกัน (Sig. = .104)   
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                       สมมุติฐานการวิจัย 2 นักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีลักษณะทาง
ประชากรศาสตรแตกตางกัน   จะไดรับความพึงพอใจจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทย
แตกตางกัน 

สมมุติฐานการวิจัย 2.1    
นักทองเที่ยวชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีเพศแตกตางกัน จะไดรับความพึง

พอใจจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยแตกตางกัน 
 

ตาราง 39  ผลการทดสอบความแตกตางระหวางเพศกับความพึงพอใจจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหา 
                 เกี่ยวกับประเทศไทย 

เพศ n Mean Std. 
Deviation 

t  Sig.(2-tailed) 

หญิง 206 3.8301 .3892 -0.005 .996 
ชาย 194 3.8299 .4631   

 
โดยมีสมมุติฐานทางสถิติ 2.1 

        H0 :  นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีเพศตางกันมีความพึงพอใจจากเว็บไซตท่ี 
    มีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยไมแตกตางกนั 
  H1  :  นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีเพศตางกันมีความพึงพอใจจากเว็บไซตท่ี 
    มีเนื้อหา เกี่ยวกับประเทศไทยแตกตางกัน 

ผลการทดสอบสมมุติฐานดวย Independent Sample t-test ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา  
Sig (2-tailed)  >  0.05 จึงยอมรับสมมุติฐาน H0 แสดงวา  นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีเพศตางกันมี
ความพึงพอใจจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยไมแตกตางกัน (Sig. (2-tailed) = . 966)  
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                       สมมุติฐานการวิจัย 2.2   
นักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีอายุแตกตางกัน  จะไดรับความพึง

พอใจจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยแตกตางกัน 
 

ตาราง 40  ผลการทดสอบความแตกตางระหวางอายกุับความพึงพอใจจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหา 
                 เกี่ยวกับประเทศไทย 

อายุ n Mean Std. 
Deviation 

F Sig. 

นอยกวา 21 ป  29 3.7586 0.5110 1.803 .111 
21 – 30  ป 140 3.8214 0.3844   
31 – 40  ป 77 3.7792 0.4479   
41 – 50  ป 58 3.7931 0.4086   
51 -  60  ป 62 3.8871 0.4474   
61  ปข้ึนไป 34 4.0000 0.4264 

 
  

รวม 400 3.8300 0.4261   
 

 โดยมีสมมุติฐานทางสถิติ 2.2 
            H0 :   นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีอายุตางกันมีความพึงพอใจจากเว็บไซตท่ีมี 
    เนื้อหาเกี่ยวกบัประเทศไทยไมแตกตางกัน  

 H1  :  นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีอายุตางกันมีความพึงพอใจจากเว็บไซตท่ีมี 
   เนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยแตกตางกัน 

 ผลการทดสอบสมมติฐานดวย One-Way ANOVA ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา Sig.  
>  0.05 จึงยอมรับสมมุติฐาน H0 แสดงวา  นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีอายุตางกันมีความพึงพอใจ
จากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยไมแตกตางกัน (Sig.  = . 111)  
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                       สมมุติฐานการวิจัย 2.3   
  นักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน จะไดรับ
ความพึงพอใจจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยแตกตางกัน 
 
ตาราง 41  ผลการทดสอบความแตกตางระหวางระดับการศึกษาสูงสุดกับความพึงพอใจจาก 
                 เว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทย 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
 

n Mean Std. Deviation F Sig. 

ตํ่ากวามัธยมปลายหรือเทียบเทา 139 3.8417 .4215 .123 .974 
ประกาศนยีบัตร 46 3.8473 .4699   
อนุปริญญา 59 3.8305 .4215   
ปริญญาตรี   85 3.8235 .4412   
สูงกวาปริญญาตรี 71 3.8038 .4007  

 
 

รวม 400 3.8300 .4260   
 

                   โดยมีสมมุติฐานทางสถิติ 2.3 
                  H0 :  นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดตางกันมีความพึงพอใจ
    จากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยไมแตกตางกัน 
                        H1 :   นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดตางกันมีความพึงพอใจ
    จากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยแตกตางกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานดวย One-Way ANOVA ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา Sig.  
>  0.05 จึงยอมรับสมมุติฐาน H0 แสดงวา  นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดตางกัน
มีความพึงพอใจจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยไมแตกตางกัน (Sig. = .974)  
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                       สมมุติฐานการวิจัย 2.4   
 นักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีอาชีพแตกตางกัน จะไดรับความพึง
พอใจจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยแตกตางกัน 
 
ตาราง 42  ผลการทดสอบความแตกตางระหวางอาชีพกบัความพึงพอใจจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหา 
                เกี่ยวกับประเทศไทย 

อาชีพ n Mean Std. 
Deviation 

F Sig. 

พนักงานบริษทัเอกชน 
นักเรียน/นักศึกษา 

143 
53 

3.7832 
3.7925 

.4135 

.4540 
1.291 .253 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
ธุรกิจเอกชน/รับจาง 

46 
30 

3.8750 
3.8000 

.4436 

.4842 
  

ธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ 29 3.8276 .3844   
เกษยีณ 
ไมไดประกอบอาชีพ 
อ่ืน ๆ ( โปรดระบุ) 
 
รวม                                      
 

19 
48 
32 
 

400 

4.0526 
3.8750 
3.8438 

 
3.830 

.4047 

.4436 

.3689 
 

4.260 

  
 
 

 
 

 
โดยมีสมมุติฐานทางสถิติ 2.4 

  H0  :  นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจจากเว็บไซตท่ีมี 
    เนื้อหาเกี่ยวกบัประเทศไทยไมแตกตางกัน 
    H1  :  นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจจากเว็บไซตท่ีมี 
    เนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยแตกตางกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานดวย One-Way ANOVA ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา Sig.   
> 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐาน H0    แสดงวา  นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีอาชีพตางกันมีความพึง
พอใจจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยไมแตกตางกัน (Sig. =  .253)  
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        สมมุติฐานการวิจัย 2.5   
          นักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีรายไดท่ีไดรับตอเดือนแตกตางกัน จะ
ไดรับความพึงพอใจจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยแตกตางกัน 
  
ตาราง 43  ผลการทดสอบความแตกตางระหวางรายไดท่ีไดรับตอเดือนกับความพึงพอใจจาก 
                 เว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทย 

รายไดท่ีไดรับตอเดือน n Mean Std. Deviation F Sig. 

นอยกวา  1,000   USD 89 3.8427 .4237 .503 .680 
1,001  -  2,000   USD  87 3.8506 .4454   
2,001 -  4,000   USD 119 3.7899 .4091   
มากกวา  4,000  USD  105 3.8476 .4337  

 
 

รวม 400 3.830   .4260   
 

 โดยมีสมมุติฐานทางสถิติ 2.5 
            H0  : นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีรายไดท่ีไดรับตอเดือนตางกนัมีความพึง 
    พอใจจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยไมแตกตางกัน 
      H1 :  นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีรายไดท่ีไดรับตอเดือนตางกันมีความพึง 
    พอใจจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยแตกตางกัน 

ผลการทดสอบสมมุติฐานดวย One-Way ANOVA ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา  Sig. 
> 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐาน H0 แสดงวานักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีรายไดท่ีไดรับตอเดือนตางกัน
มีความพึงพอใจจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยไมแตกตางกัน (Sig. = .680)   
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                      สมมุติฐานการวิจัย 3 นักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีลักษณะทาง
ประชากรศาสตรแตกตางกัน   จะใชประโยชนจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยแตกตาง
กัน 

สมมุติฐานการวิจัย 3.1    
นักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีเพศแตกตางกัน จะใชประโยชนจาก

เว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยแตกตางกัน 
 
ตาราง 44  ผลการทดสอบความแตกตางระหวางเพศกับการใชประโยชนจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหา 
                 เกี่ยวกับประเทศไทย 

 
เพศ n Mean Std. 

Deviation 
t  Sig.(2-tailed) 

หญิง 206 3.5971 .57407 -.169 .866 
ชาย 194 3.5876 .54350   

 
โดยมีสมมุติฐานทางสถิติ 3.1 

           H0 :  นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีเพศตางกันมีการใชประโยชนจากเว็บไซตท่ี 
     มีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยไมแตกตางกนั 
           H1  :  นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีเพศตางกันมีการใชประโยชนจากเว็บไซตท่ี 

     มีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยแตกตางกัน 
 ผลการทดสอบสมมุติฐานดวย Independent Sample t-test ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา  
Sig (2-tailed)  >  0.05 จึงยอมรับสมมุติฐาน H0 แสดงวา  นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีเพศตางกันมี
การใชประโยชนจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยไมแตกตางกัน (Sig. (2-tailed) = . 866)  
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                  สมมุติฐานการวิจัย 3.2   
                   นักทองเที่ยวชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีอายุแตกตางกัน  จะใชประโยชนจาก
เว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยแตกตางกัน 
 
ตาราง 45  ผลการทดสอบความแตกตางระหวางอายกุับกับการใชประโยชนจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหา 
                 เกี่ยวกับประเทศไทย 

อายุ n Mean Std. 
Deviation 

F Sig. 

นอยกวา 21 ป  29 3.6207 .5615 2.427 .035* 
21 – 30  ป 140 3.6643 .5312   
31 – 40  ป 77 3.5455 .5970   
41 – 50  ป 58 3.6897 .5029   
51 -  60  ป 62 3.4032 .5569   
61  ปข้ึนไป 34 3.5588 .6126  

 
 

รวม 400 3.5925 .5588   
* ท่ีระดับนยัสําคัญ 0.05 
 

โดยมีสมมุติฐานทางสถิติ 3.2 
  H0 :   นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีอายุตางกันมีการใชประโยชนจากเว็บไซตท่ี 
    มีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยไมแตกตางกนั  
  H1  :  นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีอายุตางกันมีการใชประโยชนจากเว็บไซตท่ี 
    มีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยแตกตางกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานดวย One-Way ANOVA ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา Sig. < 
0.05 จึงปฏิเสธสมมุติฐาน H0   ยอมรับสมมุติฐาน H1  แสดงวา  นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีอายุ
ตางกันมีการใชประโยชนจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยแตกตางกัน (Sig.  = .035)  
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 ตาราง 46  เปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของการใชประโยชน 
                   จากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกีย่วกับประเทศไทย โดยวิธีการเปรียบเทียบพหุคูณ  (Multiple   
                   Comparison) แบบ L.S.D. 

อายุ นอยกวา 21 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 61 ปข้ึนไป 
นอยกวา 21 ป - -.0436 .0752 -.0690 .2175 .0619 

21-30 ป  - .1188 -.0254 .2611* .1055 
31-40 ป   - -.1442 .1422 -.0134 
41-50 ป    - .2864* .1308 
51-60 ป     - -.1556 

61 ปข้ึนไป      - 
* หมายถึง คูท่ีมีคาเฉล่ียแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
  

 จากตาราง 46  คูท่ีมีคาเฉล่ียของการใชประโยชนจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับ
ประเทศไทยแตกตางกัน คือ  

-     กลุมอายุ  21-30 ป และกลุมอายุ 51-60 ป  :  กลุมอายุ  21-30 ป จะมีการใชประโยชน 
จากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทย มากกวากลุมอายุ 51-60 ป 

-     กลุมอายุ 41-50 ป กับกลุมอายุ 51-60 ป  :   กลุมอายุ 41-50 ป จะมีการใชประโยชนจาก
เว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทย มากกวากลุมอายุ 51-60 ป 
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                       สมมุติฐานการวิจัย 3.3 
 นักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน  จะใช
ประโยชนจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยแตกตางกัน 
  
ตาราง 47  ผลการทดสอบความแตกตางระหวางระดับการศึกษาสูงสุดกับการใชประโยชนจาก           
                เว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทย 

 
ระดับการศึกษาสูงสุด 

 
n Mean Std. Deviation F Sig. 

ตํ่ากวามัธยมปลายหรือเทียบเทา 139 3.6331 .5536 2.154 .073 
ประกาศนยีบัตร 46 3.4348 .7196   
อนุปริญญา 59 3.6780 .4713   
ปริญญาตรี   85 3.5059 .5695    
สูงกวาปริญญาตรี 71 3.6479 .4810 

 
  

รวม 400 3.5925 .5588   
 

 โดยมีสมมุติฐานทางสถิติ 3.3 
  H0 :  นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดตางกันมีการใช 
    ประโยชนจากเว็บไซตท่ีมีเนือ้หาเกีย่วกับประเทศไทยไมแตกตางกัน 
  H1 :   นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดตางกันมีการใช 
    ประโยชนจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยแตกตางกัน 
             ผลการทดสอบสมมติฐานดวย One-Way ANOVA ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา Sig. 
>  0.05 จึงยอมรับสมมุติฐาน H0 แสดงวา  นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดตางกัน
มีการใชประโยชนจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยไมแตกตางกัน (Sig. =  .073)  
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                       สมมุติฐานการวิจัย 3.4   
 นักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีอาชีพแตกตางกัน จะใชประโยชนจาก
เว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยแตกตางกัน 
 
ตาราง 48  ผลการทดสอบความแตกตางระหวางอาชีพกบักับการใชประโยชนจากเวบ็ไซตท่ีมี 
                 เนื้อหาเกีย่วกับประเทศไทย 

 
อาชีพ n Mean Std. 

Deviation 
F Sig. 

พนักงานบริษทัเอกชน 
นักเรียน/นักศึกษา 

143 
53 

3.5874 
3.7170 

.5854 

.4953 
1.422 .195 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
ธุรกิจเอกชน/รับจาง 

46 
30 

3.6087 
3.4000 

.4934 

.6215 
  

ธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ 29 3.5862 .5012   
เกษยีณ 
ไมไดประกอบอาชีพ 
อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 
 
รวม                                      
 

19 
48 
32 
 

400 

3.3684 
3.6250 
3.6563 

 
3.5925 

.8307 

.4893 

.4826 
 

.5588 

  
 
 

 
 

 โดยมีสมมุติฐานทางสถิติ 3.4 
           H0  :  นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีอาชีพตางกันมีการใชประโยชนจาก 
    เว็บไซตท่ีมีเนือ้หาเกีย่วกับประเทศไทยไมแตกตางกัน 
   H1  : นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีอาชีพตางกันมีการใชประโยชนจาก 
    เว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยแตกตางกัน 
  ผลการทดสอบสมมติฐานดวย One-Way ANOVA ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา Sig.  
> 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐาน H0  แสดงวา นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีอาชีพตางกันมีการใช
ประโยชนจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยไมแตกตางกัน (Sig. = .195)  
    
  



119 

                      สมมุติฐานการวิจัย 3.5   
         นักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีรายไดท่ีไดรับตอเดือนแตกตางกัน จะ
ใชประโยชนจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยแตกตางกัน 
 
ตาราง 49  ผลการทดสอบความแตกตางระหวางรายไดท่ีไดรับตอเดือนกับการใชประโยชนจาก 
                 เว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทย 

 
รายไดท่ีไดรับตอเดือน n Mean Std. Deviation F Sig. 

นอยกวา  1,000   USD 89 3.6292 .5305 1.769 .152 
1,001 - 2,000   USD  87 3.6437 .5278   
2,001 -  4,000   USD 119 3.6218 .5206    
มากกวา  4,000  USD  105 3.4857 .6372 

 
 
 

 

รวม 400 3.5925 .5588   
 

 โดยมีสมมุติฐานทางสถิติ 3.5 
  H0  : นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีรายไดท่ีไดรับตอเดือนตางกนัมีการใช 
    ประโยชนจากเว็บไซตท่ีมีเนือ้หาเกีย่วกับประเทศไทยไมแตกตางกัน 
  H1 :  นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีรายไดท่ีไดรับตอเดือนตางกันมีการใช 
    ประโยชนจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยแตกตางกัน 
 ผลการทดสอบสมมุติฐานดวย One-Way ANOVA ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา  Sig. 
> 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐาน H0 แสดงวานักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีรายไดท่ีไดรับตอเดือนตางกัน
มีการใชประโยชนจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยไมแตกตางกัน (Sig. = .152)   
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 ตาราง 50   แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานขอท่ี  1 
สมมุติฐานการวิจัย ผลการทดสอบ 

สมมุติฐานการวิจัย 
ความหมายของ 

ผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจัย 
สมมุติฐานการวิจัย 1.1 
 
 
สมมุติฐานการวิจัย 1.2   
 
 
สมมุติฐานการวิจัย 1.3   
 
 
สมมุติฐานการวิจัย 1.4   
 
 
สมมุติฐานการวิจัย 1.5   
 
 

ปฏิเสธสมมุติฐานการวจิัย 
 
 
ปฏิเสธสมมุติฐานการวจิัย 
 
 
ปฏิเสธสมมุติฐานการวจิัย 
 
 
ยอมรับสมมุติฐานการวจิัย 
 
 
ปฏิเสธสมมุติฐานการวจิัย 

นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีเพศตางกัน   
มีการเปดรับขาวสารจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหา
เกี่ยวกับประเทศไทยไมแตกตางกัน 
นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีอายุตางกัน  
 มีการเปดรับขาวสารจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหา
เกี่ยวกับประเทศไทยไมแตกตางกัน 
นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีระดับการศึกษา
ตางกัน  มีการเปดรับขาวสารจากเว็บไซตท่ี
มีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยไมแตกตางกนั 
นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีอาชีพตางกัน   
มีการเปดรับขาวสารจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหา
เกี่ยวกับประเทศไทยแตกตางกัน 
นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีรายไดท่ีไดรับ
ตอเดือนตางกัน  มีการเปดรับขาวสารจาก
เว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยไม
แตกตางกัน 
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 ตาราง51  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานขอท่ี  2 
สมมุติฐานการวิจัย ผลการทดสอบ 

สมมุติฐานการวิจัย 
ความหมายของ 

ผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจัย 
สมมุติฐานการวิจัย 2.1 
 
 
สมมุติฐานการวิจัย 2.2   
 
 
สมมุติฐานการวิจัย 2.3   
 
 
สมมุติฐานการวิจัย 2.4   
 
 
สมมุติฐานการวิจัย 2.5   
 
 

ปฏิเสธสมมุติฐานการวจิัย 
 
 
ปฏิเสธสมมุติฐานการวจิัย 
 
 
ปฏิเสธสมมุติฐานการวจิัย 
 
 
ปฏิเสธสมมุติฐานการวจิัย 
 
 
ปฏิเสธสมมุติฐานการวจิัย 

นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีเพศตางกัน  
มีความพึงพอใจจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหา
เกี่ยวกับประเทศไทยไมแตกตางกัน 
นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีอายุตางกัน  
มีความพึงพอใจจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหา
เกี่ยวกับประเทศไทยไมแตกตางกัน 
นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีระดับการศึกษา
ตางกัน มีความพึงพอใจจากเว็บไซตท่ีมี
เนื้อหาเกี่ยวกบัประเทศไทยไมแตกตางกัน 
นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีอาชีพตางกัน  
 มีความพึงพอใจจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหา
เกี่ยวกับประเทศไทยไมแตกตางกัน 
นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีรายไดท่ีไดรับ
ตอเดือนตางกนั  มีความพึงพอใจจาก
เว็บไซตท่ีมีเนือ้หาเกีย่วกับประเทศไทยไม
แตกตางกัน 
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 ตาราง 52  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานขอท่ี  3 
สมมุติฐานการวิจัย ผลการทดสอบ 

สมมุติฐานการวิจัย 
ความหมายของ 

ผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจัย 
สมมุติฐานการวิจัย 3.1 
 
 
สมมุติฐานการวิจัย 3.2   
 
 
สมมุติฐานการวิจัย 3.3   
 
 
สมมุติฐานการวิจัย 3.4   
 
 
สมมุติฐานการวิจัย 3.5   
 
 
 

ปฏิเสธสมมุติฐานการวจิัย 
 
 
ยอมรับสมมุติฐานการวจิัย 
 
 
ปฏิเสธสมมุติฐานการวจิัย 
 
 
ปฏิเสธสมมุติฐานการวจิัย 
 
 
ปฏิเสธสมมุติฐานการวจิัย 

นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีเพศตางกัน  
 มีการใชประโยชนจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหา
เกี่ยวกับประเทศไทยไมแตกตางกัน 
นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีอายุตางกัน 
 มีการใชประโยชนจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหา
เกี่ยวกับประเทศไทยแตกตางกัน 
นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีระดับการศึกษา
ตางกัน มีการใชประโยชนจากเว็บไซตท่ีมี
เนื้อหาเกี่ยวกบัประเทศไทยไมแตกตางกัน 
นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีอาชีพตางกัน   
มีการใชประโยชนจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหา
เกี่ยวกับประเทศไทยไมแตกตางกัน 
นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีรายไดท่ีไดรับ
ตอเดือนตางกนัมีการใชประโยชนจาก
เว็บไซตท่ีมีเนือ้หาเกีย่วกับประเทศไทยไม
แตกตางกัน 

 
 
 
 
 



บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
 
การวิจยัเพื่อการคนควาแบบอิสระเร่ือง การเปดรับขาวสาร  ความพึงพอใจ  และการใช 

ประโยชนจากเว็บไซตท่ีมีเนือ้หาเกีย่วกับประเทศไทย ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวัด
เชียงใหม  มีวัตถุประสงคของการวิจยั  ดังนี้ 

1.   เพื่อศึกษาการเปดรับขาวสารจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยของ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน    

2.   เพื่อศึกษาความพึงพอใจจากเว็บไซต ท่ีมี เนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยของ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน    

3.  เพื่อศึกษาการใชประโยชนจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยของ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน    

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชการวิจัยเชิง 
สํารวจ (Survey Research Method) และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลเพื่อ
การศึกษา  กระทําเพียงคร้ังเดียวในกลุมการศึกษาเพียงกลุมเดียว (One Shot Descriptive  Survey 
Research )   
         ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเขามาทองเท่ียวใน
เชียงใหม จํานวน1,719,558 คน ซ่ึงมีสัญชาติอเมริกัน  ญ่ีปุน  อังกฤษ ฝร่ังเศส  และ สิงคโปร  
เนื่องจากวาประชากรกลุมนี้ไดเดินทางเขามาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมมากท่ีสุดเปน 5 อันดับ
แรก  โดยท่ีขนาดของกลุมตัวอยาง (Sample size) ไดจากการคํานวณตามสูตรของ Taro Yamaneได
ขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน และใชการสุมตัวอยางแบบผสมผสาน (Mixed  Method) 

เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาวิจัยเปนแบบสอบถาม จํานวนท้ังหมด 2 ชุดดวยกัน   
กลาวคือ  ชุดภาษาอังกฤษ และชุดภาษาญ่ีปุน โดยชุดภาษาอังกฤษจะใชกับกลุมตัวอยางท่ีมีสัญชาติ
อเมริกัน อังกฤษ  ฝร่ังเศส  และสิงคโปร  สําหรับชุดภาษาญ่ีปุนจะใชกับกลุมตัวอยางท่ีมีสัญชาติ
ญ่ีปุน  โดยสวนท่ี 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง รวม 9 ขอ 
ไดแก  เพศ  อายุ  สัญชาติ  ความถ่ีในการเดินทางมาประเทศไทย   ความชอบในการทองเท่ียวแตละ
ภาค ความถ่ีในการเดินทางมาจังหวัดเชียงใหม  ระดับการศึกษาสูงสุด  อาชีพในปจจุบัน  และรายได
ท่ีไดรับตอเดือน  สวนท่ี 2 เปนคําถามเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับ
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ประเทศไทยในดานการทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมรวม 9 ขอ  ไดแก  ประสบการณในการใช
อินเทอรเน็ต  การมีคอมพิวเตอรสวนตัวท่ีสามารถใชบริการอินเทอรเน็ตได  สถานท่ีใชบริการ
เว็บไซต  ชวงเวลาท่ีใชบริการเว็บไซต  ระยะเวลาในการหาขอมูลกอนการตัดสินใจเดินทางมา
ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม  จํานวนคร้ังในการหาขอมูลกอนการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวใน
จังหวัดเชียงใหม   ระยะเวลาในการใชบริการแตละคร้ัง  ความสนใจในการใชบริการ และรายช่ือ
เว็บไซตท่ีเลือกใชบริการ สวนท่ี 3 เปนคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจจากการใชบริการเว็บไซตท่ีมี
เนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยในดานการทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมรวม 3 ขอ ไดแก ดานการออกแบบ 
/การจัดรูปแบบของเว็บไซต  ดานเนื้อหา และดานภาพประกอบ และสวนท่ี 4 เปนคําถามเกี่ยวกับ
การใชประโยชนจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยในดานการทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม  
รวม 5 ขอ ไดแก ดานขาวสารการทองเท่ียว  ดานความรู  ดานขอคิดเห็นและการตัดสินใจ  ดาน
ความบันเทิง และดานการประยุกตใชในชีวิตประจําวัน 

สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใน
การวิเคราะหขอมูลคุณลักษณะทางประชากรศาสตร   การเปดรับขาวสาร  ความพึงพอใจและการใช
ประโยชนจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยของนักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวัด
เชียงใหม จะใชการแจกแจงความถ่ี (Frequency Distribution) คํานวณคารอยละ (Percentage) 
คาเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการอธิบายตัวแปร
ตางๆ ตามความเหมาะสมกับระดับการวัดของขอมูล สําหรับสถิติเชิงอนุมาน (Inference  Statistics)  
ใชในการทดสอบสมมุติฐานตามความเหมาะสมกับระดับการวัดของขอมูล  ไดแก การวิเคราะห
ความแปรปรวนจําแนกแบบทางเดียว (One-Way Anova)  การวิเคราะหกลุมตัวอยาง 2 กลุมท่ีเปน
อิสระตอกัน  (Independent Sample t-test) และการเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Deviation) วิธี
ผลตางนัยสําคัญ (LSD) เพื่อทดสอบความแตกตางรายคู   ตามสมมุติฐานท่ีกําหนดไวดังนี้ 

1.  นักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร
แตกตางกัน จะมีการเปดรับขาวสารจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยแตกตางกัน 

2.   นักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร
แตกตางกัน  จะไดรับความพึงพอใจจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยแตกตางกัน 

3.   นักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร
แตกตางกัน  จะใชประโยชนจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยแตกตางกัน 

การวิเคราะหขอมูลในคร้ังนี้ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปในการประมวลผล
ขอมูล ซ่ึงจากการวิเคราะหขอมูล สามารถสรุปผลการวิจัยออกเปน 5 สวน ดังนี้ 
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สวนท่ี 1   ขอมูลทางประชากรศาสตร 
สวนท่ี 2   การเปดรับขาวสารจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยในดานการ 

          ทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม 
       สวนท่ี 3   ความพึงพอใจจากการใชบริการเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยใน 

          ดานการทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม 
สวนท่ี 4   การใชประโยชนจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกบัประเทศไทยในดานการ 
 ทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม 

        สวนท่ี 5   การทดสอบสมมุติฐานการวจิัย  
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 สวนท่ี 1   ขอมูลทางประชากรศาสตร 

การศึกษาการเปดรับขาวสาร  ความพึงพอใจ  และการใชประโยชนจากเว็บไซตท่ีมี
เนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทย  ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหม  กลุมตัวอยางสวน
ใหญเปนเพศหญิง  มีอายุระหวาง 21-30 ป มากท่ีสุด  รองลงมามีอายุ 31-40  ป  51-60 ป 41-50 ป    
61 ปข้ึนไป  และนอยกวา 21 ป ตามลําดับ  มีสัญชาติอเมริกัน  ญ่ีปุน  อังกฤษ  ฝร่ังเศส และสิงคโปร  
สวนใหญเคยมาประเทศไทยเปนคร้ังแรก รองลงมา  คือ เคยมาประเทศไทยมากกวา 5 คร้ัง และ 2-3 
คร้ัง มีเพียงบางสวนท่ีเคยมาประเทศไทย 4-5  คร้ัง  สวนใหญชอบการทองเท่ียวในภาคเหนือ 
รองลงมา  คือ  ชอบการทองเท่ียวในภาคใต   ภาคกลาง  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  และภาค
ตะวันออก ตามลําดับ  กลุมตัวอยางสวนใหญเคยมาจังหวัดเชียงใหมเปนคร้ังแรก รองลงมา คือ เคย
มาจังหวัดเชียงใหม  2-3 คร้ัง  4-5 คร้ัง และมากกวา 5 คร้ัง ตามลําดับ   

กลุมตัวอยางมีการศึกษาสูงสุดตํ่ากวามัธยมปลายหรือเทียบเทามากท่ีสุด รองลงมา คือ 
การศึกษาปริญญาตรี  สูงกวาปริญญาตรี  อนุปริญญา  และประกาศนียบัตร ตามลําดับ กลุมตัวอยาง
มีอาชีพนักงานบริษัทเอกชนมากท่ีสุด รองลงมาคือ นักเรียน/นักศึกษา และ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ
มีจํานวนท่ีใกลเคียงกัน อยางไรก็ดีมีกลุมตัวอยางท่ีไมไดประกอบอาชีพ  สําหรับอาชีพอ่ืน ๆ ไดแก 
นางพยาบาล คุณครู/อาจารย  แมบาน นักกฎหมาย นักอนุรักษส่ิงแวดลอม แพทย ชางไฟฟา ชาง
เสริมสวย  นักออกแบบ นักเศรษฐศาสตร ธุรกิจเกี่ยวกับประกันภัย วิศวกร นักโบราณคดี  ชาง
กอสราง สถาปนิก นักเคมี และ ธุรกิจดานการขนสงสินคา  เปนตน    

รายไดท่ีไดรับตอเดือนของกลุมตัวอยางท่ีมากท่ีสุดอยูระหวาง  2,001-4,000 USD  
(67,273.6-134,480 บาท)  รองลงมา คือ มากกวา 4,000 USD  (มากกวา 134,480 บาท)  สวนระดับ
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รายไดท่ีไดรับตอเดือนนอยกวา 1,000 USD (นอยกวา 33,620 บาท) และ 1,001-2,000 USD  
(33,653.6 - 67,240 บาท)  มีจํานวนท่ีใกลเคียงกัน 
 
 สวนท่ี 2  การเปดรับขาวสารจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเก่ียวกับประเทศไทยในดานการ
ทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม 

การเปดรับขาวสารจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยในดานการทองเท่ียว
จังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ   เปนการสอบถามประเด็นตางๆ เกี่ยวกับการเปดรับ 
ไดแก ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต  การมีคอมพิวเตอรสวนตัวท่ีสามารถใชบริการ
อินเทอรเน็ตได  สถานท่ีใชบริการเว็บไซต  ชวงเวลาท่ีใชบริการเว็บไซต  ระยะเวลาในการหาขอมูล
กอนการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม  จํานวนคร้ังในการหาขอมูลกอนการ
ตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม   ระยะเวลาในการใชบริการแตละคร้ัง  ความ
สนใจในการใชบริการ  และรายช่ือเว็บไซตท่ีเลือกใชบริการ  

ผลการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตมา
นานกวา 4 ป รองลงมา คือ  มีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 3-4 ป  และ 2-3  ป ตามลําดับ 
และมีเพียงบางสวนท่ีมีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตนอยกวา  1  ป  สวนใหญมีคอมพิวเตอร
สวนตัวท่ีสามารถใชบริการอินเทอรเน็ตได  บานเปนสถานท่ีซ่ึงกลุมตัวอยางสวนใหญเลือกใช
บริการเว็บไซตเพื่อหาขอมูล  รองลงมา คือ ใชบริการเว็บไซตจากท่ีทํางาน และ จากรานบริการ
อินเทอรเน็ตมีจํานวนท่ีใกลเคียงกัน   ชวงเวลาท่ีใชบริการ ไดแก ชวงเวลา 18.01-21.00 น. มากท่ีสุด 
รองลงมา คือ ใชบริการเว็บไซตในชวงเวลา 09.01-12.00 น. และ 12.01-15.00 น. มีจํานวนท่ี
ใกลเคียงกัน  กลุมตัวอยางสวนใหญใชเวลาในการหาขอมูลนอยกวา 1 ป รองลงมา คือ ใชเวลาใน
การหาขอมูล  1-2 ป และมากกวา 4 ป  ตามลําดับ  และมีเพียงบางสวนท่ีใชเวลาในการหาขอมูล 3- 4 
ป  กลุมตัวอยางใชเวลาหาขอมูลมากกวา 5 คร้ังมากท่ีสุด  รองลงมา คือ หาขอมูล 2-3 คร้ังและ1คร้ัง 
ตามลําดับ  เวลาท่ีใชบริการในแตละคร้ังเปนเวลา 2-3 ช่ัวโมง/คร้ังมากท่ีสุด รองลงมา คือ ใชบริการ
แตละคร้ังเปนเวลานอยกวาช่ัวโมง/คร้ัง และ 1-2 ช่ัวโมง/คร้ัง และมีเพียงบางสวนท่ีใชบริการแตละ
คร้ังเปนเวลามากกวา 3 ช่ัวโมง/คร้ัง           

กลุมตัวอยางใหความสนใจบริการดานการจองทัวรมากท่ีสุด รองลงมา คือ  สนใจ
บริการจองท่ีพัก  โรงแรม และดูรายละเอียดสถานท่ีทองเท่ียว ตามลําดับ สําหรับบริการอื่นๆ ไดแก  
แหลงซ้ือสินคา ขอมูลเกี่ยวกับรถเชา พิพิธภัณฑ  สถานท่ีเกี่ยวกับธรรมชาติ บานพัก  โบราณสถาน 
โบราณวัตถุ กิจกรรมที่นาสนใจ ขอมูลดานการเดินทาง แพคเกจทัวรและโปรโมช่ัน สปา   รีสอรท    
แนะนําเกี่ยวกับจังหวัดเชียงใหม  ทําเนียบรายช่ือบริษัทนําเท่ียว  แหลงทองเท่ียว Unseen วัด  
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สภาพภูมิอากาศ  การนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพ   การนวดเพื่อความสวยงาม  สถานท่ีทองเท่ียวท่ี
นาสนใจ  ภาพสถานท่ีทองเท่ียว   สถานท่ีทองเท่ียวเชิงอนุรักษ   และขอมูลดานวัฒนธรรม  เปนตน  

บริการ Search Engines   เปนบริการที่กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกใชเพื่อคนหาขอมูล 
ไดแก http://www.google.com  และเลือกใชบริการในการหาขอมูลจากเว็บไซตท่ัวไป  ไดแก 
http://www.thailand.com  มากท่ีสุด  รองลงมาคือ http:// www.sawadee.com และ 
http://www.gothailand.com   
 
 สวนท่ี 3  ความพึงพอใจจากการเลือกใชบริการเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเก่ียวกับประเทศไทย
ในดานการทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม 

จากการศึกษาความพึงพอใจจากเว็บไซต ท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยของ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหม อยูในระดับมากทุกดาน ซ่ึงเรียงตามลําดับคาเฉล่ีย
ความพึงพอใจจากการเลือกใชบริการเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยในดานการทองเท่ียว
จังหวัดเชียงใหม ในดานตางๆ จากมากไปนอย  โดยสวนท่ีพึงพอใจมากท่ีสุดมีจํานวนท่ีเทากัน  
ไดแก ดานเนื้อหา  และดานการออกแบบ/การจัดรูปแบบของเว็บไซต  ใกลเคียงกับระดับรองลงมา 
ไดแก ดานภาพประกอบ   ผูวิจัยสรุปรายละเอียดความพึงพอใจจากการเลือกใชบริการเว็บไซตท่ีมี
เนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยในดานการทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมดานตางๆ จากมากไปหานอยได
ดังนี้ 
 ดานเนื้อหา    ความพึงพอใจจากการเลือกใชบริการเว็บไซตดานเนื้อหา  กลุมตัวอยางมี
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ไดแก ขอมูลการใหบริการดานการทองเท่ียวสามารถนําไปใช
ประโยชนไดจริง, ขอมูลมีความกระชับ ชัดเจน และเขาใจงาย, ขอมูลขาวสารมีความทันสมัย,  
ไดรับขอมูลขาวสารมาประกอบการวิเคราะหเพื่อชวยในการตัดสินใจไดงายยิ่งข้ึน, เนื้อหามี
คุณประโยชน  เปนแหลงความรูและสามารถสืบคนขอมูลรายละเอียดตางๆ ไดเปนอยางดี,  ใชเวลา
ในการคอยไมนานนักระหวางท่ีเร่ิมส่ังใหเว็บไซตทํางาน รวมทั้งการตอบสนองจากเว็บไซต, การ
ไดรับขอมูลขาวสารตรงตามความตองการ, การมีบริการคนหาขอมูล (Search engines)  เพื่อคนหา
ขอมูลเกี่ยวกับบริการตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว  และการมีจุดเช่ือมโยง (Link) ไปยงัเวบ็ไซต
การใหบริการดานการทองเท่ียวอ่ืนๆ ในจังหวัดเชียงใหม    ยกเวนการเปดโอกาสใหซักถามขอ
สงสัยเกี่ยวกับขอมูลดานการทองเท่ียว และเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการบริการใหดีข้ึน อยูใน
ระดับปานกลาง 

ดานการออกแบบ  ความพึงพอใจจากการเลือกใชบริการเว็บไซตดานการออกแบบ
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ไดแก การจัดรูปแบบของหนาเว็บไซต (lay-out) มี



 128 

ความสวยงามและนาสนใจ, ขนาดของตัวอักษร (Size) อานไดงายและเหมาะสม, รูปแบบ สีสัน 
และจํานวนหนาเว็บไซต  ตลอดจนโครงสรางของเว็บไซตมีการแบงหมวดหมู/ประเภท ของขอมูล
ไดอยางเหมาะสม, สีของตัวอักษรมีความชัดเจนและเหมาะสม, รูปแบบตัวอักษร (Font) อานไดงาย
และสวยงาม, ขาวสารการประชาสัมพันธ เว็บไซตมีความเหมาะสม  นาสนใจ, สามารถ download 
ขอมูลการไดอยางสะดวกรวดเร็ว, การจัดรูปแบบในเว็บไซตงายตอการอานและการใชงาน, มี
รูปแบบการนําเสนอขอมูลขาวสารดวยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย  และสีพื้นหลังกับสีของตัวอักษรมี
ความเหมาะสม   ยกเวนกระดานขาว (Web board) ภายในเว็บไซตมีความเหมาะสม มีความพึงพอใจ
อยูในระดับปานกลาง 
 ดานภาพประกอบ   ความพึงพอใจจากการเลือกใชบริการเว็บไซตดานภาพประกอบ
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ไดแก จํานวนภาพประกอบมีเพียงพอตอการส่ือ 
ความหมาย,  ภาพประกอบมีความคมชัด และมีสีสันสวยงาม,  ขนาดของภาพประกอบมีความ
เหมาะสม  สวยงาม,   ภาพประกอบของสถานท่ีทองเท่ียว  และท่ีพักตางๆ สามารถส่ือความหมายได
ทําใหเกิดความนาสนใจ,  ภาษาหรือรูปภาพท่ีใชเช่ือมโยงมีความชัดเจนและเหมาะสม,  เนื้อหากับ
ภาพประกอบมีความสอดคลองกับสภาพความเปนจริงท่ีไดเห็น,  รูปแบบการนําเสนอภาพประกอบ
มีความนาสนใจ  และความรวดเร็วในการโหลดภาพประกอบ 
 
 สวนท่ี 4 การใชประโยชนจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเก่ียวกับประเทศไทยในดานการ
ทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม 
 จากการศึกษาการใชประโยชนจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทย  ของ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหม   อยูในระดับมากทุกดาน ซ่ึงเรียงตามลําดับคาเฉล่ียการ
ใชประโยชนจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยของนักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวัด
เชียงใหมในดานตางๆ จากมากไปนอย ไดแก ดานความบันเทิง รองลงมา ไดแก ดานขาวสารการ
ทองเท่ียว ดานขอคิดเห็นและการตัดสินใจ ดานการประยุกตใชในชีวิตประจําวัน และดานความรู
ตามลําดับ ผูวิจัยสรุปรายละเอียดการใชประโยชนจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยของ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหมดานตางๆ จากมากไปหานอยไดดังนี้ 

ดานความบันเทิง   การใชประโยชนจากเว็บไซตดานความบันเทิง กลุมตัวอยางมีความ
พึงพอใจอยูในระดับมาก ไดแก ความชอบสวนตัวในดานการทองเท่ียวทําใหอยากใชบริการเพื่อ
คนหาขอมูล, แสวงหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเท่ียวในเชียงใหม, ทําใหรูจักการใชเวลาวางให
เกิดประโยชน เปนการผอนคลายความตึงเครียด และไดรับความเพลิดเพลินทางสุนทรียะ 
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ดานขาวสารการทองเที่ยว การใชประโยชนจากเว็บไซตดานขาวสารการทองเท่ียว 
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ไดแก เพื่อรับทราบขอมูลขาวสารตางๆ ท่ีเกี่ยวกับการ
ทองเท่ียว, เพื่อใหไดรับขอมูลขาวสารที่ถูกตอง  และนาเช่ือถือ, เพื่อใชเปนแหลงขอมูลเปนอยางดี
กอนการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียว, เพื่อไดรับความสะดวก  และงายตอการคนหาขอมูลขาวสาร, 
เพื่อท่ีจะไดขอมูลท่ีพอใจมากท่ีสุดเกี่ยวกับบริการดานการทองเท่ียว  และเพ่ือเพิ่มขอมูลขาวสาร
ใหกับตนเอง ยกเวน เพื่อสนับสนุนใหเกิดการเรียนรู โดยการศึกษาหาขอมูลเกี่ยวกับการทองเท่ียว
ดวยตนเอง อยูในระดับปานกลาง 

ดานขอคิดเห็นและการตัดสินใจ   การใชประโยชนจากเว็บไซตดานขอคิดเห็นและการ
ตัดสินใจ  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ไดแก นําไปใชเปนขอมูลพื้นฐานในการ
ตัดสินใจในการซ้ือสินคาหรือบริการ, นําไปสนทนาเพ่ือแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับกลุมคนท่ีมี
ประสบการณดานการทองเท่ียว  และสรางความรูสึกท่ีม่ันคงโดยหาขอมูลขาวสารเพื่อนํามาเปน
เคร่ืองมือในการแสวงหาขอแนะนําในการปฏิบัติ  หรือนํามาสนับสนุนการตัดสินใจบางอยาง  
 ดานการประยุกตใชในชีวิตประจําวัน  การใชประโยชนจากเว็บไซตดานการ
ประยุกตใชในชีวิตประจําวัน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ไดแก นําไปใชวางแผน
การทองเท่ียว และสามารถถายทอดความรูใหกับผูอ่ืนในสังคมได ยกเวนนําไปใชประโยชนเพื่อ
ศึกษาเกี่ยวกับวัฒนธรรมของจังหวัดเชียงใหม  เพื่อใชปรับตัวในการอยูรวมกับบุคคลอ่ืนในสังคม 
และนําไปใชเปนหัวขอในการสนทนา  และสรางปฏิสัมพันธทางสังคม อยูในระดับปานกลาง 
 ดานความรู  การใชประโยชนจากเว็บไซตดานความรู  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยู
ในระดับมาก ไดแก นําไปใชเพื่อตอบสนองความตองการ  และความสนใจในขอมูลเฉพาะดานเปน
พิเศษ  และไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับบริการดานการทองเท่ียวจากเว็บไซตหลากหลายเว็บไซตใน
เวลาเดียวกัน ยกเวนเร่ืองเกี่ยวกับหลังจากใชระบบฐานขอมูล ทําใหไดรับรูขอมูลขาวสารดานการ
ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมมากข้ึน, ไดรับขาวสารที่ชวยเพิ่มพูนความรูท่ัวไป  และนําไปใชเพื่อให
เกิดความคิดสรางสรรค  อยูในระดับปานกลาง 
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สวนท่ี 5  ผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจัย 
สมมุติฐานขอท่ี 1  นักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีลักษณะทาง

ประชากรศาสตรแตกตางกัน จะมีการเปดรับขาวสารจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทย
แตกตางกัน  

 ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา ลักษณะทางประชากรศาสตรในดานอาชีพมี
ความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทย  สําหรับลักษณะ
ทางประชากรศาสตรในดานอ่ืนๆ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายไดท่ีไดรับตอเดือนนั้น  
ไมพบวามีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทย   
 

สมมุติฐานขอท่ี 2 นักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีลักษณะทาง
ประชากรศาสตรแตกตางกัน   จะไดรับความพึงพอใจจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทย
แตกตางกัน   

ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา  ลักษณะทางประชากรศาสตรในดานเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา  อาชีพ  และรายไดท่ีไดรับตอเดือนนั้น  ไมพบวามีความสัมพันธกับความพึงพอใจจาก
เว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทย   

 
สมมุติฐานขอท่ี 3 นักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีลักษณะทาง

ประชากรศาสตรแตกตางกัน  จะใชประโยชนจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยแตกตาง
กัน   

 ผลการทดสอบสมมุติฐาน  พบวา  ลักษณะทางประชากรศาสตรในดานอายุมี
ความสัมพันธกับการใชประโยชนจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทย  สําหรับลักษณะทาง
ประชากรศาสตรในดานอ่ืนๆ ไดแก เพศ  ระดับการศึกษา อาชีพ   และรายไดท่ีไดรับตอเดือนนั้น  
ไมพบวามีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทย   
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อภิปรายผลการวิจัย 
จากการสรุปผลการวิจัยท่ีไดกลาวมาแลวในขางตนนี้  ผูวิจัยสามารถอภิปรายผล

การศึกษาไดเปนประเด็นตางๆ ดังตอไปนี้  
 
 1.  การเปดรับขาวสารจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเก่ียวกับประเทศไทยในดานการทองเท่ียว
จังหวัดเชียงใหม 
 จากผลการศึกษาพบวา   กลุมตัวอยางสวนใหญมีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต
มากกวา 4 ป   รอยละ 67.2   รองลงมามีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 3-4 ป  รอยละ 13.8 ซ่ึง
ถารวมท้ัง 2 กลุมเขาดวยกันจะเปนจํานวนถึงรอยละ 81.0  แสดงใหเห็นวา  กลุมตัวอยางสวนใหญ
เปนผูท่ีมีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตมานาน  จึงมีความคุนเคยกับการใชอินเทอรเน็ต   และ
สามารถใชประโยชนจากเว็บไซตไดมาก    
 การที่กลุมตัวอยางสวนใหญมีคอมพิวเตอรสวนตัวท่ีสามารถใชบริการอินเทอรเน็ตได 
และในขณะเดียวกันบานก็เปนสถานที่ท่ีกลุมตัวอยางสวนใหญเลือกใชบริการมากท่ีสุด  สงผลให
กลุมตัวอยางมีเวลาอยูกับส่ือมากกวา    และสามารถที่จะเปดรับขอมูลขาวสารไดทันทีท่ีตองการ จะ
เห็นไดวา  ความเปนเจาของส่ือมีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารจากเว็บไซต  นั่นคือ การท่ี
กลุมตัวอยางมีเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนตัวซ่ึงติดต้ังระบบอินเทอรเน็ต  และมี IP Address ใชสวนตัว  
จะมีการใชบริการเว็บไซตมากกวากลุมตัวอยางท่ีไมไดเปนเจาของส่ือ ดังจะเห็นไดจากผลการศึกษา
ท่ีวา  กลุมตัวอยางสวนใหญ (รอยละ86.0) ท่ีมีคอมพิวเตอรสวนตัวจะสามารถใชอินเทอรเน็ตได   
ในขณะท่ีกลุมตัวอยางบางสวนเทานั้น (รอยละ14.0) ท่ีคอมพิวเตอรสวนตัวไมสามารถใชบริการ
อินเทอรเน็ตได  ซ่ึงช้ีใหเห็นวา   การที่กลุมตัวอยางมีคอมพิวเตอรอยูใกลตัว  หรือมีเวลาใกลชิดกับ
ส่ือมาก  จะสงผลใหเกิดความตองการในการใชบริการเว็บไซตมากกวากลุมตัวอยางท่ีไมไดเปน
เจาของส่ือ   
 ชวงเวลาท่ีใชบริการมากท่ีสุด  คือ 18.01-21.00 น. โดยมีความถ่ีในการใชเว็บไซตเพื่อ
หาขอมูลกอนการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม  มากกวา 5 คร้ัง  ระยะเวลาใน
การใชแตละคร้ังเปนเวลา 2-3 ช่ัวโมงตอการใช 1 คร้ัง  ซ่ึงเปนระยะเวลาในการใชท่ีถือวาคอนขาง
นาน  ท่ีเปนเชนนี้อาจกลาวไดวา  กลุมตัวอยางไดใหความสนใจ และเล็งเห็นถึงประโยชนท่ีไดจาก
การใชเว็บไซตมากข้ึน  ประกอบกับมีความสะดวกสบาย  ประหยัดคาใชจาย  สามารถท่ีจะอํานวย
ความสะดวกได   เพียงแค Login  เขาสูระบบอินเทอรเน็ตก็สามารถคนหาขอมูลไดอยางรวดเร็ว  จึง
ทําใหกลุมตัวอยางสามารถใชเว็บไซตไดบอยคร้ังข้ึน  และยาวนานกวาเดิม  หากนําแนวคิดพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสเพื่ออุตสาหกรรมทองเท่ียวมาสนับสนุนปรากฏการณขางตน   จึงเช่ือไดวา   
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แนวโนมของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจะเปนท่ีนิยมเพิ่มข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งธุรกิจในดานการ
ทองเท่ียว ซ่ึงตรงกับท่ี  โศรยา หอมช่ืน (2545:25) ไดกลาวถึงผลกระทบของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
กับตัวแทนการทองเท่ียวไววา   บริษัทตัวแทนการทองเท่ียวจะตองพบกับอุปสรรคในระบบ
เศรษฐกิจใหมอยู  3 ประการคือ   รายไดท่ีลดลง  ปริมาณกิจกรรมท่ีลดลง   และบทบาทท่ีลดลงไป
เร่ือยๆ ท้ังนี้เพราะเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตจะทําใหเกิดระบบการจัดจําหนายดวยคอมพิวเตอรท่ีลูกคา
สามารถเขาถึงไดโดยตรง  โดยไมผานตัวกลาง  และยังไดรับสวนลดโดยตรงจากเจาของสินคามา
เปนตัวดึงดูดความสนใจอีกดวย    
 สวนความสนใจในการใชบริการเว็บไซตของกลุมตัวอยาง  จากผลการศึกษาพบวา   
กลุมตัวอยางมีความสนใจในการใชบริการเว็บไซตเพื่อสืบคนขอมูลเกี่ยวกับบริการจองทัวร   
รองลงมาเปนการใชบริการเพื่อจองท่ีพัก  โรงแรม และดูรายละเอียดสถานท่ีทองเท่ียว  แสดงใหเห็น
วา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีความสนใจท่ีจะคนหาขอมูลการทองเท่ียวดวยตนเองมากข้ึน  เนื่องจาก
สามารถท่ีจะคนหาขอมูลท่ีตองการไดโดยตรง  นอกจากนี้ยังสามารถสอบถามขอสงสัยกับผูให
บริการไดทันที โดยเฉพาะบริการที่นักทองเท่ียวใหความสนใจมากท่ีสุด คือ บริการจองทัวร ท่ีได
เปดใหจองผานทางระบบอินเทอรเน็ตท่ีลูกคาสามารถเขาถึงไดโดยตรง โดยไมตองผานตัวกลาง 
โดยสามารถเขามาจองรายการทัวรของไทยไดในลักษณะของ One-Stop Shopping และยังไดรับ
สวนลดโดยตรงจากการจองผานทางอินเทอรเน็ตอีกดวย  โดยนักทองเท่ียวเลือกโปรแกรมทัวรท่ี
ตองการ แลวทําการส่ังซ้ือโดยการกรอกรายละเอียดตางๆ เม่ือเสร็จข้ันตอนนี้แลวทางบริษัทจะ
ติดตอกลับไปทาง Email เพื่อใหขอมูลเพิ่มเติมและยืนยันการจองอีกคร้ัง ในข้ันตอนนี้จะไมมีการ
เรียกชําระเงินใดๆ ท้ังส้ิน  เม่ือนักทองเท่ียวไดรับ Email ยืนยันจากทางบริษัท นักทองเท่ียวจะตอง
วางเงินมัดจํา ตามจํานวนท่ีบริษัทไดแจงภายใน 3 วัน ถานักทองเท่ียวไมสามารถชําระเงินไดภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด รายการจองนั้นจะถูกยกเลิกโดยอัตโนมัติ 
 ท้ังนี้  สามารถนําแนวคิดเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารมาอธิบายไดวา   บุคคลจะเกิด
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารก็เพื่อสนองความพึงพอใจสวนบุคคล  โดยบุคคลจะเปนตัวกําหนดวา
ตนตองการอะไรจากส่ือมวลชน ซ่ึงจะพิจารณาจากความพึงพอใจและประโยชนท่ีไดรับจากการ
ส่ือสารบนพื้นฐานความตองการของตนเปนหลัก  เม่ือนําแนวคิดดังกลาวมาอภิปรายผลการวิจัย
ขางตน  วิเคราะหไดวา  อาจเปนเพราะกลุมตัวอยางยังไมคอยรูจักสถานท่ีในจังหวัดเชียงใหม จึง
จําเปนท่ีจะจองทัวร จองท่ีพัก  เพื่อใหแนใจวามาเท่ียวท่ีจังหวัดเชียงใหมแลวจะไดมีท่ีพักแนนอน  
สําหรับความสนใจในการใชบริการเว็บไซตในดานอ่ืนๆ  เชน การตรวจสอบเสนทาง เว็บบอรด 
และขอมูลเบอรโทรศัพทสถานท่ีสําคัญ กลุมตัวอยางไมคอยใหความสนใจมากเทาใดนัก  คิดเปน
รอยละ 6.0 นั้น  อาจเปนเพราะวา กลุมตัวอยางอาจจะมีการคนหาขอมูลมาจากส่ืออ่ืนๆ กอนแลว 



 133 

และมาใชอินเทอรเน็ตเพื่อหาขอมูลเพิ่มเติมในรายละเอียดบางอยางเทานั้น  หรืออาจจะเปนเพราะวา
ขอมูลดังกลาวยังไมมีความจําเปนตองใชในขณะท่ีคนหาขอมูลนั้น   กลุมตัวอยางตองการรู
รายละเอียดเฉพาะขอมูลขาวสารท่ีสามารถใชประโยชนไดจริงๆ จึงสนใจเฉพาะในแงของการใช
บริการเพื่ออํานวยความสะดวกในการเดินทาง  อาจเนื่องจากกลุมตัวอยางท่ีเดินทางมาเท่ียวจังหวัด
เชียงใหมสวนใหญเพิ่งมาเปนคร้ังแรกเทานั้น  

จากแนวคิดการบริการคนหาขอมูลทางส่ืออินเทอรเน็ต จะเห็นไดวา อินเทอรเน็ตเปน
ระบบขนาดใหญท่ีครอบคลุมกวางขวางท่ัวโลก โดยมีแฟมขอมูลตางๆ มากมายหลายพันลานแฟม
บรรจุอยูในระบบ   เพื่อใหผูใชสามารถสืบคนใชงาน ดังนั้น จึงจําเปนตองมีระบบหรือโปรแกรม
เพื่อชวยในการคนหาแฟมไดอยางสะดวกรวดเร็ว  จากผลการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญ
เคยใชบริการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยในดานการทองเท่ียวจังหวัด
เชียงใหมผานบริการ Search Engines  รอยละ 72.2  แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีการยอมรับ และ
เห็นถึงประโยชนท่ีไดจากการสืบคนขอมูลผานเว็บไซต  โดยใชวิธีในการสืบคนผานเคร่ืองมือ
สืบคน  Search Engines  มากท่ีสุด คือ http://www.google.com  ซ่ึงเปน Search Engines  ท่ีรูจักกัน
ท่ัวโลก  และไดรับความนิยมมากท่ีสุด   อาจเนื่องจากมีฐานขอมูลท่ีมีการจัดแบงหมวดหมูท่ี
สามารถคนหาขอมูลขาวสารตางๆ ไดงายและครอบคลุมมากท่ีสุด การท่ีกลุมตัวอยางสวนใหญ
เลือกใช http://www.google.com เพื่อตองการเปดรับขาวสารในชวงระยะเวลาส้ันๆ  กลาวคือ  กลุม
ตัวอยางตองการเปดรับขาวสารในเร่ืองท่ียังไมรูเทานั้น เชน สถานท่ีทองเท่ียว ท่ีพัก หรือการ
เดินทางตางๆ วาจะเดินทางไปทางไหนไดเร็วท่ีสุด เพราะฉะน้ันจึงมีการใชอินเทอรเน็ตท่ีใชเวลาไม
มากนัก   ซ่ึงบริการดังกลาวสามารถชวยเหลือและอํานวยความสะดวกในการดําเนินกิจกรรมตางๆ 
ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ  รองลงมาคือ การสืบคนขอมูลผานเว็บไซตท่ัวไป   

ในสวนของเว็บไซตท่ีกลุมตัวอยางนิยมใชสืบคนขอมูลท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทย
ในด านการทอง เ ท่ียวจั งหวัด เ ชียงใหม   ไดแก  http://www.thailand.com รองลงมาไดแก 
http://www.sawadee.com และ http://www.gothailand.com  โดยเฉพาะ http://www.thailand.com 
เปนเว็บไซตของประเทศไทยท่ีใหบริการขอมูลทางดานการทองเท่ียวท่ีมีฐานขอมูลจํานวนมาก  
สามารถอานไดท้ังบนอินเทอรเน็ต  และดาวนโหลดไปอานเองได โดยไมเสียคาใชจาย  เปนการ
ใหบริการดานการทองเท่ียวแบบครบครัน โดยใหบริการทั้งภาษาไทย และภาษาตางประเทศ ไมวา
จะเปน อังกฤษ จีน ญ่ีปุน ฯลฯ ซ่ึงมีความสะดวกในการใชงานเปนอยางมาก นอกจากนี้ยังมีกิจกรรม
ตางๆ ท่ีจัดข้ึนเปนพิเศษเพื่อดึงดูดใจใหกับผู ท่ีเขามาเยี่ยมชมเว็บไซตอีกดวย  ประกอบกับ 
http://www.thailand.com เปนเว็บท่ีสามารถส่ือความหมายในเร่ืองของการทองเท่ียวไดตรงประเด็น  
ทําใหกลุมตัวอยางเลือกท่ีจะเขามาใชบริการมากท่ีสุด   
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 2.   ความพึงพอใจจากการเลือกใชบริการเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเก่ียวกับประเทศไทยใน
ดานการทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม 

ผลการศึกษา  พบวา โดยรวมแลวกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหา
เกี่ยวกับประเทศไทยในระดับมาก โดยสวนท่ีพึงพอใจมากท่ีสุดมีจํานวนท่ีเทากัน ไดแก  ดานเนือ้หา 
และดานการออกแบบ/การจัดรูปแบบของเว็บไซต  รองลงมา  ไดแก  ดานภาพประกอบ  

จากทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ ท่ีใหความสําคัญกับตัวของผูรับสารใน
ฐานะท่ีเปนปจจัยหลักในการท่ีจะตัดสินใจเลือกใชประโยชนจากส่ือ  รวมไปถึงเนื้อหาของสารท่ี
สามารถสนองตอบความตองการของบุคคล   จนนําไปสูความพึงพอใจจากการใชส่ือและการ
เปดรับตอสารนั้นๆ  ดังนั้น หากพิจารณาถึงปจจัยท่ีมีผลตอความตองการของผูรับสาร ตามที่แคทซ 
และคณะ (Katz and others, 1973)  ไดกลาววา    สภาวะทางสังคมและจิตใจของมนุษยท่ีแตกตางกัน  
ทําใหแตละคนคาดคะเนวาส่ือแตละประเภทจะตอบสนองความพึงพอใจไดแตกตางกันออกไปดวย  
ดังนั้นการใชส่ือของบุคคลท่ีมีความตองการไมเหมือนกันจะแตกตางกัน  และสุดทายคือความพึง
พอใจท่ีไดรับจากการใชส่ือจะตางกันออกไปดวย   เม่ือกลุมตัวอยางไดทําการเปดรับขาวสารจาก
เว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทย  และมีการนําไปใชประโยชนในดานตางๆ ไมวาจะเปนดาน
ความบันเทิงนําไปใชเพื่อผอนคลายความตึงเครียด  หรือดานขาวสารการทองเท่ียวนํามาใชเพื่อเพิ่ม
ขอมูลขาวสารใหกับตนเอง  เม่ือไดมีการนําไปใชประโยชนแลว  กลุมตัวอยางก็จะมีการประเมิน
เว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยวา  มีประโยชนมากหรือนอยเพียงใด  เม่ือประเมินแลวเห็น
วามีประโยชนก็สามารถนําไปสูความพึงพอใจจากการใชบริการเว็บไซตได  จากการศึกษากลุม
ตัวอยาง พบวา โดยรวมแลวกลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจในการเลือกใชเว็บไซตท่ีมี
เนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยดานการทองเท่ียวในระดับมาก  

ในดานเนื้อหา  กลุมตัวอยางพึงพอใจในขอมูลการใหบริการดานการทองเท่ียวท่ี
สามารถนําไปใชประโยชนไดจริงมากท่ีสุด   เชน บริการจองทัวร  จองท่ีพัก โรงแรม  และดู
รายละเอียดสถานท่ีทองเท่ียว  เปนบริการที่กลุมตัวอยางใหความสนใจเปนพิเศษ  อาจเนื่องมาจาก
กลุมตัวอยางสวนใหญเพิ่งเคยมาประเทศไทยและจังหวัดเชียงใหมเพียงคร้ังแรก  อาจจะยังไมคอย
รูจักสถานท่ีตางๆ  ในจังหวัดเชียงใหม จึงจําเปนท่ีจะจองทัวร จองที่พัก เพื่อใหแนใจวามาเท่ียวท่ี
จังหวัดเชียงใหมแลวจะไดมีท่ีพักแนนอน  เปนลักษณะของความพึงพอใจในเร่ืองของขอมูลท่ีไดรับ
วานอกจากจะสามารถนําไปใชประโยชนไดแลว ขอมูลขาวสารยังมีความทันสมัยทําใหกลุม
ตัวอยางไดรับขอมูลขาวสารมาชวยในการตัดสินใจในแงของการใชบริการเพื่ออํานวยความสะดวก
ในการเดินทางอีกดวย  จากความพึงพอใจดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีการใชส่ือและ
ความพึงพอใจของ Plamgreen คือเนื้อหา ของส่ือมีความเหมาะสม ทันสมัย ทําใหผูแสวงหาขาวสาร
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มีความกระตือรือรนในการใชส่ือท่ีมีความสอดคลองตรงประเด็นท่ีตองการคนหา  การบริโภคส่ือ
สามารถตอบสนองความพึงพอใจในระดับตางๆ ได ความพึงพอใจท่ีไดรับส่ือมีจุดเร่ิมตนมาจากการ
เปดรับส่ือ เนื้อหาของส่ือ หรือสถานการณทางสังคมท่ีมีสวนใหเกิดพฤติกรรมการเปดรับส่ือท่ีมีมาก
ข้ึน (อางถึงในทิพยวรรณ  แสวงศรี, 2546:39)   

สําหรับความพึงพอใจในดานออกแบบ/การจัดรูปแบบของเว็บไซต  โดยสวนท่ีกลุม
ตัวอยางมีความพึงพอใจมากท่ีสุด  ไดแก การจัดรูปแบบของหนาเว็บไซตท่ีมีความสวยงามและ
นาสนใจ   ขนาดของตัวอักษรอานไดงายและเหมาะสม  ทําใหกลุมตัวอยางท่ีเขามาใชบริการ
เว็บไซตเกิดความประทับใจต้ังแตคร้ังแรกท่ีเขามาหาขอมูลภายในเว็บไซต  สอดคลองกับแนวคิด
การออกแบบเว็บไซตในดานคุณลักษณะของเว็บไซตท่ีดีคือ  จะตองมีการออกแบบหนาเว็บไซตให
มีลักษณะท่ีนาสนใจ  ซ่ึงหนาเว็บไซตเปนส่ิงสําคัญมาก  โดยจะทําหนาท่ีเปนส่ือกลางใหผูใชบริการ
สามารถใชประโยชนจากขอมูลขาวสารนั้นได  อยางไรก็ดีการจัดรูปแบบของหนาเว็บไซตจะมี
ความสัมพันธกับคุณภาพขององคประกอบตางๆ เชน  การใชชนิดของตัวอักษรท่ีมีความเหมาะสม  
มีการเวนท่ีวางไวใหสําหรับผูอานไดพักสายตา  มีการจัดตําแหนงของตัวอักษรไดอยางเหมาะสม  ดู
แลวอานงายสบายตา  และมีการใชโทนสีท่ีเขากันอยางสวยงาม  เนื่องจากการเลือกสีใหเขากับ
เนื้อหาของเว็บไซต  จะทําใหมีความนาเช่ือถือยิ่งข้ึน  และยังสงผลอยางมากกับความสวยงามของ
เว็บไซต  ดังนั้นการออกแบบเว็บไซตจึงกลายเปนเร่ืองท่ีมีความสําคัญเปนอันดับแรกท่ีจะทําให
ผูใชบริการเกิดความประทับใจตั้งแตคร้ังแรกท่ีเขามาชมเว็บไซต  จนนําไปสูความพึงพอใจจากการ
ใชบริการเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยในดานการทองเท่ียวของจังหวัดเชียงใหม   

แตถาหากเนื้อหาในสวนใดของเว็บไซตท่ีทําใหกลุมตัวอยางไมพึงพอใจหรือไม
สอดคลองกับความตองการของตนเอง  ก็จะไมใหความสําคัญ  เชน ความเหมาะสมของกระดาน
ขาวภายในเว็บไซต  ท่ีมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  สอดคลองกับแนวคิดการออกแบบ
เว็บไซตของ  ธวัชชัย  ศรีสุเทพ (2544) ท่ีไดใหขอแนะนําในการชวยใหผูพัฒนาเว็บไซตหลีกเล่ียงท่ี
จะทําใหผูใชบริการเกิดความรูสึกไมประทับใจ คือ ในเร่ืองความยาวของหนามากเกินไป  หลายๆ 
เว็บไซตมักจะมีหนาแรกท่ียาวมาก  เพราะตองการบรรจุขอมูลใหผูท่ีเขามาใชบริการมองเห็นมาก
ท่ีสุด  แตกลับทําใหผูใชเกิดความสับสนกับขอมูลท่ีมีจํานวนท่ีมากเกินไป  ทําใหเกิดความเบ่ือหนาย
ท่ีตองรอใหขอมูลท้ังหมดแสดงผล   

รวมไปถึงมีความพึงพอใจในดานภาพประกอบของสถานท่ีทองเท่ียว โดยสวนท่ีกลุม
ตัวอยางมีความพึงพอใจมากท่ีสุด ไดแก จํานวนภาพประกอบมีความคมชัด และมีสีสันสวยงาม 
ขนาดของภาพประกอบมีความเหมาะสม และภาพประกอบของสถานท่ีทองเท่ียวสามารถส่ือ
ความหมายไดทําใหเกิดความนาสนใจมากยิ่งข้ึน   สาเหตุท่ีกลุมตัวอยางพึงพอใจกับภาพประกอบ
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ของสถานท่ีทองเท่ียว  อาจเปนเพราะรูปภาพเปนเสมือนตัวแทนของสถานท่ีทองเท่ียว สถานท่ีพัก  
รานอาหารไดอยางดีท่ีสุด  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจท่ีไดเห็นรูปภาพท่ีมีความคมชัด และมีสีสัน
ท่ีสวยงาม เพื่อนํารูปภาพท่ีไดเห็นไปประกอบการตัดสินใจเพื่อใชในการวางแผนดานการทองเท่ียว   
แตโดยภาพรวมแลว  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจจากการเลือกใชบริการเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกบั
ประเทศไทย ในระดับมาก ดังจะเห็นไดวา   เม่ือกลุมตัวอยางใชบริการเว็บไซตแลวเห็นวามี
ประโยชนก็จะสามารถนําไปสูความพึงพอใจไดในท่ีสุด  สอดคลองกับแนวคิดทางสังคมศาสตร
ของ Curry and Wade เกี่ยวกับการเลือกอยางมีเหตุผลวา มนุษยตางเลือกท่ีจะปฏิบัติ หรือตัดสินใจ
ในทางท่ีจะใหความพึงพอใจสูงสุดแกตน  ซ่ึงความพึงพอใจสูงสุดนั้นมิใชเปนการบรรลุถึงปริมาณ
ท่ีมากท่ีสุด แตเปนความชอบและการไดรับประโยชนมากกวา (อางถึงในกัลยากร นรภัทรทวีพร
,2547 , น.125) 
 
 3.  การใชประโยชนจากบริการเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเก่ียวกับประเทศไทยในดานการ
ทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม 

 ผลการศึกษา พบวา โดยรวมแลวมีการใชประโยชนจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับ
ประเทศไทยในระดับมาก โดยสวนท่ีใชประโยชนจากเว็บไซตมากท่ีสุด ไดแก ดานความบันเทิง 
รองลงมา ไดแก ดานขาวสารการทองเท่ียว  ดานขอคิดเห็นและการตัดสินใจ  ดานการประยุกตใช
ในชีวิตประจําวัน และดานความรู    
                   สําหรับการใชประโยชนจากเว็บไซตในดานความบันเทิงมากท่ีสุด อาจเปนเพราะวา
กลุมตัวอยางสวนใหญยังมีอายุท่ีไมมากนัก คือ อายุระหวาง 21-30 ป จึงเนนการใชประโยชนใน
ดานของความบันเทิงเปนหลัก  ซ่ึงอาจจะเกิดจากความชอบสวนตัวในดานการทองเท่ียวมาเปน
สวนประกอบดวย  ทําใหกลุมตัวอยางตองเขามาใชบริการในการหาขอมูลเพื่อท่ีตองการผอนคลาย
ความตึงเครียด เนื่องมาจากสภาวะแวดลอมของสังคมเมืองท่ีมีแตความวุนวาย  การแขงขัน  และ
ความเครียดท่ีเกิดจากการทํางาน  จนทําใหตองการจะหลีกหนีความวุนวายเหลานั้น  โดยอาศัยการ
ทองเท่ียวเปนเคร่ืองมือในการผอนคลาย และถือเปนการเสริมสรางความสุขทางดานจิตใจอีกทาง
หนึ่งดวย  รวมไปถึงทําใหไดรับความเพลิดเพลินทางสุนทรียะ  โดยสอดคลองกับงานวิจัยของ 
McQuail และคณะ, 1972 (จุฑามาส   กีรติกสิกร, 2542 น.137) ซ่ึงสรางชุดตัวแปรท่ีสําคัญคือ ความ
เพลิดเพลิน ออกมาในรูปแบบการใชส่ือเพื่อหลบหนีปญหา เพื่อหลีกหนีงานประจํา เพื่อผอนคลาย
อารมณความตึงเครียดไดเปนอยางดี   เชน  เม่ือกลุมตัวอยางเกิดความเหงา  จึงชอบท่ีจะพยายาม
รวมกลุมเพื่อสังสรรคกับผูอ่ืนเทาท่ีโอกาสจะอํานวยให  ซ่ึงในกรณีท่ีไมสามารถจะติดตอสังสรรค
กับบุคคลอ่ืนๆ ไดโดยตรง  เม่ือเกิดความเครียดก็อาจจะใชส่ือชวยทําใหหายเครียด โดยการเปด
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เว็บไซตเพื่อคนหาแหลงทองเท่ียวตางๆ ท่ีสวยงาม ก็เปนการผอนคลายไดเชนกัน ในขณะเดียวกันก็
จะเกิดจินตนาการทําใหไดรับความเพลิดเพลินทางสุนทรียะอีกดวย  แทจริงแลวมีคนบางสวนพอใจ
ท่ีจะอยูกับส่ือมวลชนมากกวาท่ีจะอยูกับบุคคลเสียดวยซํ้า  ท้ังนี้เพราะส่ือมวลชนสามารถเปนเพื่อน
แกเหงาท่ีไมสรางแรงกดดันในการสนทนาหรือในทางสังคมใหแกตนเอง  โดยสอดคลองกับ
งานวิจัยของ  มณีวัลย  เอมะอร (2541) ไดทําการศึกษาเร่ือง  อินเตอรเน็ต : การใชประโยชนและ
ความพึงพอใจของผูใชท่ีเปนคนไทย ท่ี แสดงใหเห็นวา ผูใชเปนคนท่ีมีอายุตํ่ากวา 25 ป และมักใช
ประโยชนจากอินเทอรเน็ตเพื่อความบันเทิงมากกวาใชประโยชนในดานอ่ืน   
                   สําหรับการใชประโยชนจากเว็บไซตในดานขาวสารการทองเท่ียว  กลุมตัวอยางมีการ
ใชประโยชนอยูในระดับมาก   อาจเนื่องจากกลุมตัวอยางสวนใหญเพิ่งเคยเดินทางมาจังหวัด
เชียงใหมเปนคร้ังแรก  จึงตองการรับทราบขอมูลขาวสารตางๆ ท่ีเกี่ยวกับการทองเท่ียวจังหวัด
เชียงใหม ไมวาจะเปน ขอมูลเกี่ยวกับการจองทัวร ขอมูลเกี่ยวกับการจองที่พัก โรงแรม  และขอมูล
เกี่ยวกับรายละเอียดของสถานท่ีทองเท่ียว  ฯลฯ เพื่อใหไดรับขอมูลขาวสารท่ีถูกตอง โดยใชเปน
แหลงขอมูลเปนอยางดีกอนการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม  เพื่อไดรับความ
สะดวกและไดรับขอมูลท่ีพึงพอใจมากท่ีสุด   อีกท้ังยังเปนการเพิ่มพูนขาวสารโดยการศึกษาหา
ขอมูลเกี่ยวกับการทองเท่ียวดวยตนเอง     ตรงกับแนวคิดของสุรพงษ โสธนะเสถียร (2537) ได
กลาวถึงเหตุผลท่ีทําใหประชาชนบริโภคส่ือมวลชน เพื่อการรับรูขอมูลขาวสาร เปนการท่ีประชาชน
ผูรับสารมีความตองการสารสนเทศ  เพื่อท่ีจะตองการตอบสนองความตองการขั้นพื้นฐานของ
มนุษย คือ  การท่ีมนุษยยอมรับวา ตนเองเปนสวนหน่ึงของกลไกทางสังคม   ดังนั้นจึงจําเปนท่ีตอง
เขาใจสวนประกอบของสังคมโดยการรับรูขอมูลขาวสารผานทางส่ือมวลชนในรูปแบบหลัก คือ 
รูปแบบของขอมูลขาวสาร  และเพื่อสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูโดยการศึกษาหาขอมูลดวยตนเอง 
 สําหรับการประโยชนจากเว็บไซตในดานขอคิดเห็นและการตัดสินใจ  กลุมตัวอยางมี
การใชประโยชนอยูในระดับมาก      อาจเนื่องจากวากลุมตัวอยางยังไมคุนเคยกับสถานท่ีตางๆ ใน
จังหวัดเชียงใหมมากเทาใดนัก   จึงมีความจําเปนท่ีจะตองมีการใชประโยชนจากเว็บไซตเพื่อนํา
ขอมูลท่ีไดไปใชเปนขอมูลพื้นฐานในการตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการ  เชน  ขอมูลดานบริการจอง
ต๋ัวเคร่ืองบิน  เปรียบเทียบดานราคาของผูใหบริการ รวมไปถึงการคนหารานอาหาร  แลวนําไป
สนทนากับคนที่มีประสบการณในดานการทองเที่ยว  เพื่อเปนการสรางความรูสึกท่ีม่ันคงโดยหา
ขอมูลขาวสารเพื่อนํามาสนับสนุนการตัดสินใจบางอยางเพ่ืออํานวยความสะดวกในการเดินทาง ซ่ึง
มีความสอดคลองกับ Lawrence A. Wenner  (สมชาติ  ยรรยงสติม่ัน, 2545)   ที่ไดอธิบายถึงการใช
ประโยชนจากส่ือเพื่อนําเอาขอมูลขาวสารที่ไดมาใชเพื่อการอางอิง เพื่อเปนแรงเสริมย้ําใน
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ความสัมพันธระหวางปจเจกบุคคลกับสังคม  โดยรูปแบบความตองการท่ีแสดงออกมา ไดแก  การ
ติดตามขาวสาร หรือการไดมาซ่ึงขอมูลเพื่อชวยในการตัดสินใจ    
 สําหรับการใชประโยชนจากเว็บไซตในดานการประยุกตใชในชีวิตประจําวัน กลุม
ตัวอยางมีการใชประโยชนอยูในระดับมาก   อาจเน่ืองจากสามารถนําขอมูลขาวสารท่ีไดไปใชใน
การวางแผนการทองเท่ียวได  และนําขอมูลขาวสารไปถายทอดใหกับบุคคลอ่ืนในสังคมได รวมไป
ถึงการเพ่ือถายทอดความรูใหกับผูอ่ืนในสังคมได สอดคลองกับ  McCembs  และ  Becker  (1979) ท่ี
ไดอธิบายถึงการใชส่ือมวลชนเพื่อตอบสนองความตองการของตน  โดยเนนเร่ืองการดํารงชีวิตใน
สังคมท่ัวไปวามนุษยตองการรูเหตุการณ (Surveilance)โดยการติดตามและสังเกตการณความ
เคล่ือนไหวตางๆ  จากส่ือมวลชน เพื่อใหรูเหตุการณท่ีทันสมัยและรูวาอะไรเปนส่ิงสําคัญท่ีควรรู 
โดยเฉพาะเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับชีวิตประจําวัน รวมไปถึงมนุษยตองการขอมูลเพื่อนําไปใชในการ
พูดคุยสนทนากับบุคคลอ่ืนๆ ในชีวิตประจําวัน เพื่อถายทอดความรูใหกับผูอ่ืนในสังคมไดอีกดวย  
สําหรับการใชประโยชนจากเว็บไซตในดานการประยุกตใชในชีวิตประจําวันเกี่ยวกับวัฒนธรรม
ของเชียงใหม เพื่อใชปรับตัวในการอยูรวมกับบุคคลอ่ืนในสังคม และการใชประโยชนในการ
สนทนาเพื่อสรางปฏิสัมพันธทางสังคมนั้น กลุมตัวอยาง มีการใชประโยชนในระดับปานกลาง   
อาจเนื่องจากกลุมตัวอยางไมคอยสนใจเร่ืองของวัฒนธรรม ประเพณีหรืออาจไมคอยมีความซาบซ้ึง
ในวัฒนธรรมของเชียงใหมมากนัก  ประกอบกับการเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมเปน
ลักษณะท่ีช่ัวคราว  มาคร้ังเดียวแลวก็กลับไปทองเท่ียวยังสถานท่ีอ่ืนๆ จึงไมมีความผูกพัน หรือ
ความสนใจในจังหวัดเชียงใหม    
 สวนท่ีมีการใชประโยชนจากเว็บไซตในดานความรูนอยท่ีสุด  อาจเปนเพราะ
วัตถุประสงคหลักของการใชเว็บไซตการทองเท่ียวของตัวนักทองเท่ียวเอง  ท่ีไมใชเพื่อการแสวงหา
ความรู  แตเปนลักษณะการใชเว็บไซตเพื่อท่ีจะหาขอมูลในดานการทองเท่ียวเสียมากกวา  ประกอบ
กับกลุมตัวอยางยังมีอายุท่ีไมมากนัก คือ อายุระหวาง 21-30 ป จึงเนนการใชประโยชนในดานของ
ความบันเทิงเปนหลัก  ดังนั้นจึงสงผลใหเห็นความสําคัญและความจําเปนของการใชประโยชนใน
ดานความรูนอยกวาดานอ่ืนๆ  McCombs และ Becker (1979)  ไดอธิบายถึงการใชส่ือมวลชนเพ่ือ
ตอบสนองความตองการวา  มนุษยตองการรูเหตุการณ  และตองการขาวสารโดยการติดตามและ
สังเกตการณความเคล่ือนไหวตางๆ จากส่ือมวลชน เพื่อใหรูเทาทันเหตุการณท่ีทันสมัย  และรูวา
อะไรเปนส่ิงสําคัญท่ีควรรู    ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยท่ีวา กลุมตัวอยางมีการใชประโยชนในดาน
ความรูเพื่อตอบสนองความตองการและความสนใจในขอมูลเฉพาะดานเปนพิเศษ ไมวาจะเปน 
บริการทองเท่ียวเดินปา บริการขอมูลของกลุมท่ีปนจักรยานเสือภูเขา ฯลฯ เปนการไดรับขาวสาร
เกี่ยวกับบริการดานการทองเท่ียวจากเว็บไซตหลากหลายเว็บไซตในเวลาเดียวกัน   ยกเวนการใช
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ประโยชนเกี่ยวกับระบบฐานขอมูลท่ีทําใหไดรับรูขอมูลขาวสารดานการทองเท่ียงในจังหวัด
เชียงใหมมากข้ึน และการนําไปใชเพื่อใหเกิดความคิดสรางสรรค   มีการใชประโยชนในระดับปาน
กลางเทานั้น  อาจเนื่องจากวัตถุประสงคหลักของกลุมตัวอยางเองท่ีไมใชประโยชนจากเว็บไซตเพื่อ
ทําใหไดรับขอมูลขาวสารมากข้ึน  และเพื่อใหเกิดความคิดสรางสรรค  แตเปนลักษณะของการใช
ประโยชนจากเว็บไซตเพื่อหาขอมูลในดานการทองเท่ียวมากกวา 
 
 การอภิปรายผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจัย 

สมมุติฐานขอท่ี 1    นักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีลักษณะทาง
ประชากรศาสตรแตกตางกัน  จะมีการเปดรับขาวสารจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเก่ียวกับประเทศไทย
แตกตางกัน  

 ผลการทดสอบสมมุติฐานพบวา  ลักษณะทางประชากรศาสตรในดานอาชีพมี
ความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญ  
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐาน แสดงใหเห็นวา  กลุมตัวอยางมีอาชีพท่ีแตกตางกัน
ทําใหความสนใจหรือโอกาสท่ีจะทําการเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเท่ียวในจังหวัด
เชียงใหมแตกตางกันไปดวย  ท้ังนี้อาจเนื่องจากการท่ีกลุมตัวอยางมีอาชีพแตกตางกันจะมีแนวคิด 
ทัศนคติ และอุดมการณตอเหตุการณตางๆ ไมเหมือนกัน  เพราะอาชีพของแตละบุคคลจะเปน
ตัวกําหนดคุณลักษณะทางจิตวิทยาของผูประกอบอาชีพนั้น  อาชีพนอกจากจะเปนแหลงท่ีมาของ
รายไดแลว  ยังเปนตัวแปรอีกปจจัยหนึ่งท่ีมีผลตอการกําหนดรูปแบบการใชเวลา  และสถานท่ีของ
บุคคลอีกดวย   เชน ผูท่ีประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ยอมมีศักยภาพในดานเวลาในการท่ี
จะไปทองเที่ยวไดคอนขางมาก   เชน การลาพักรอน เปนตน จึงทําใหผูประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชนมีการเปดรับขาวสารทางดานการทองเท่ียวมากท่ีสุด  รองลงมาคือ นักเรียน/นักศึกษา 
และ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจมีจํานวนท่ีใกลเคียงกัน และจากการศึกษาการเปดรับขาวสารทางดาน
การทองเท่ียวสวนใหญกลุมตัวอยางใชอินเทอรเน็ตจากท่ีบานในชวงเวลา 18.01-21.00 น. ซ่ึงก็เปน
ชวงเวลาหลังเลิกงานแลว  จึงเปนเหตุผลท่ีพนักงานบริษัทเอกชนจะสามารถเปดอินเทอรเน็ตหรือ
คนหาขอมูลเกี่ยวกับการทองเท่ียวตางๆ ได  สงผลใหผลการวิจัยตรงกับสมมุติฐานท่ีต้ังไว       

สอดคลองกับแนวคิดของสุรพงษ  โสธนะเสถียร (2537) ท่ีวา ภูมิหลังดานปจจัยสวน
บุคคล และปจจัยแวดลอมทางสังคมท่ีมีวัฒนธรรมแตกตางกัน  ยอมจะมองหรือยอมรับประเด็นใน
การส่ือสารแตกตางกันไป     ดังนั้นภู มิหลังจึง เปนตัวแปรสําคัญอีกตัวแปรของลักษณะ
ประชากรศาสตรของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีทําใหเกิดการเปดรับขาวสารจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหา
เกี่ยวกับประเทศไทยแตกตางกัน  เชนเดียวกับการศึกษาของ สิริกาญน  ปรับโตวิตโจโย (2539)  ท่ี
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ศึกษาเร่ือง การเปดรับขาวสารการทองเท่ียวกับการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวตางประเทศ  และผล
จากการศึกษาพบวา  อาชีพมีความสัมพันธกันกับการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวตางประเทศ   
 สําหรับลักษณะทางประชากรศาสตรในดานอ่ืนๆ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
รายไดท่ีไดรับตอเดือนนั้น  ไมพบวามีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหา
เกี่ยวกับประเทศไทย    ท้ังนี้อาจเนื่องจากกลุมตัวอยางสวนใหญมีประสบการณในการใช
อินเทอรเน็ตมานานกวา  4 ป  และมีคอมพิวเตอรสวนตัวท่ีสามารถใชบริการอินเทอรเน็ตได  แสดง
ใหเห็นวาการเปนเจาของส่ือทําใหกลุมตัวอยางมีเวลาใกลชิดกับส่ือ  และสามารถสงผลใหมีการ
เปดรับขอมูลขาวสารไดบอยคร้ังข้ึน ประกอบกับนักทองเท่ียวชาวตางชาติสวนใหญเพิ่งเคยเดินทาง
มาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมเปนคร้ังแรก   และมีความชอบสวนตัวในการทองเท่ียวภาคเหนืออยู
แลว  ดังนั้น  จึงทําใหกลุมตัวอยางมีความตองการที่จะเปดรับขอมูลขาวสารเพ่ือใชวางแผนดานการ
ทองเท่ียวในลักษณะท่ีคลายคลึงกัน   อาจสงผลใหลักษณะทางประชากรศาสตรในดานตาง ๆ ไมมี
บทบาทชัดเจนตอการเปดรับขาวสารจากเว็บไซต  ดังจะเห็นไดจากผลการศึกษาท่ีวา  กลุมตัวอยางมี
ความสนใจในการเปดรับเว็บไซตเพื่อหาขอมูลมากกวา 5 คร้ัง โดยแตละคร้ังเปนเวลา 2-3 ช่ัวโมง 
ซ่ึงเปนระยะเวลาท่ีคอนขางนาน  อาจเปนเพราะวา  กลุมตัวอยางยังไมคอยรูจักสถานท่ีตางๆ ใน
จังหวัดเชียงใหม  จึงมีความสนใจท่ีจะเปดรับขอมูลขาวสารเพื่อทําการศึกษาขอมูลและรายละเอียด
ตาง ๆ กอนการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมท่ีคลายๆ กัน  ไมวาจะเปนดานของ
การบริการจองทัวร  บริการจองท่ีพัก โรงแรม และดูรายละเอียดของสถานท่ีทองเท่ียว  ซ่ึงเปน
ขอมูลท่ีกลุมตัวอยางตองการมากกวาขอมูลในดานอ่ืนๆ   ท้ังนี้  ลักษณะทางประชากรศาสตรใน
ดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายไดท่ีไดรับตอเดือนท่ีมีความแตกตางกันนั้น ไมพบวามี
ความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทย   สงผลให
ผลการวิจัยไมตรงกับสมมุติฐานท่ีต้ังไว 
 

สมมุติฐานขอ 2  นักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีลักษณะทาง
ประชากรศาสตรแตกตางกัน   จะไดรับความพึงพอใจจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเก่ียวกับประเทศไทย
แตกตางกัน 
   ผลการทดสอบสมมุติฐาน ไมพบวาลักษณะทางประชากรศาสตรในดานเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายไดท่ีไดรับตอเดือนนั้นมีความสัมพันธตอความพึงพอใจจาก
เว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทย  อาจเนื่องจากกลุมตัวอยางสวนใหญเดินทางเขามาทองเท่ียว
ในจังหวัดเชียงใหมเปนคร้ังแรก   ทําใหเกิดความตองการเปดรับขาวสารในชวงระยะเวลาส้ันๆ 
กลาวคือ กลุมตัวอยางตองการเปดรับขาวสารในเร่ืองท่ียังไมรูเทานั้น   ไมวาจะเปนบริการจองทัวร  
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จองท่ีพัก โรงแรม  รวมไปถึงขอมูลท่ีเกี่ยวกับรายละเอียดของสถานท่ีทองเท่ียวตางๆ ในเชียงใหม 
เพื่อนํามาประกอบการตัดสินใจกอนท่ีจะเดินทางมาทองเท่ียว   จะเห็นไดวา  กลุมตัวอยางมีการใช
บริการเพื่อตอบสนองวัตถุประสงคเฉพาะบางอยาง คือ ขอมูลขาวสารดานการทองเท่ียวท่ีสามารถ
ชวยเหลือ และอํานวยความสะดวกในการดําเนินกิจกรรมตางๆ ของนักทองเท่ียว  เม่ือไดขอมูล
ดังกลาวแลวจะมีการนําไปใชประโยชนในดานการทองเท่ียว  ไมไดตองการนําไปใชเพื่อ
วัตถุประสงคอ่ืน เชน การติดตามขอมูลขาวสารเหมือนกับเว็บไซตโดยท่ัวไปที่ตองมีลักษณะการใช
งานประจํา  แตเว็บไซตดานการทองเท่ียวนั้น กลุมตัวอยางจะเขามาใชบริการเฉพาะเม่ือตองการหา
ขอมูลกอนการตัดสินใจเดินทางไปทองเท่ียว  ประกอบกับการทองเท่ียวมีลักษณะท่ีช่ัวคราวมาเท่ียว
แคคร้ังเดียวแลวก็ไปเท่ียวยังสถานท่ีอ่ืนตอ เม่ือไดขอมูลเปนท่ีพึงพอใจแลวก็ไมมีความผูกพันแต
อยางใด เวนเสียแตวา  กลุมตัวอยางจะเคยมาเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมหลายครั้งแลว  จึงมีความ
ผูกพันในการท่ีจะตองติดตามขอมูลขาวสารเปนประจํา   
 ความพึงพอใจในการใชบริการเว็บไซตของกลุมตัวอยางมีลักษณะท่ีใกลเคียงกัน  
เชนเดียวกับผลการศึกษาท่ีวา  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศ
ไทยในดานการทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมในระดับมาก  โดยสวนท่ีพึงพอใจมากท่ีสุดมีจํานวนท่ี
เทากัน  ไดแก ดานเนื้อหาท่ีเกี่ยวกับขอมูลการใหบริการดานการทองเท่ียวสามารถนําไปใช
ประโยชนไดจริง  และดานการออกแบบ/การจัดรูปแบบของเว็บไซต (lay-out) ท่ีมีความสวยงาม
และนาสนใจ   รวมไปถึงดานภาพประกอบที่มีเพียงพอตอการส่ือ ความหมาย สงผลใหกลุมตัวอยาง
มีความพึงพอใจท่ีไดเห็นรูปภาพท่ีมีความคมชัด และมีสีสันท่ีสวยงาม เพื่อนํารูปภาพท่ีไดเห็นไป
ประกอบการตัดสินใจเพื่อใชในการวางแผนดานการทองเท่ียว   จากความพึงพอใจในดานตางๆ 
แสดงใหเห็นวา   ลักษณะทางประชากรศาสตรในดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายได
ท่ีไดรับตอเดือนของกลุมตัวอยางนั้น  ไมพบวามีความสัมพันธตอความพึงพอใจจากเว็บไซตท่ีมี
เนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยสงผลใหผลการวิจัยไมตรงกับสมมุติฐานท่ีต้ังไว      
 

สมมุติฐานขอ 3  นักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีลักษณะทาง
ประชากรศาสตรแตกตางกัน  จะใชประโยชนจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเก่ียวกับประเทศไทยแตกตาง
กัน    

ผลการทดสอบสมมุติฐาน  พบวา   ลักษณะทางประชากรศาสตรในดานอายุมี
ความสัมพันธกับการใชประโยชนจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05  ซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐาน   แสดงใหเห็นวา    กลุมตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง  21-30 
ป  เปนกลุมท่ีมีการยอมรับเทคโนโลยีดานตางๆ ไดอยางรวดเร็ว  มีความคุนเคยกับการใช
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เทคโนโลยี  โดยเฉพาะเทคโนโลยีเกี่ยวกับอินเทอรเน็ตท่ีกําลังแพรหลายอยูในปจจุบัน  จึงสงผลตอ
การใชประโยชนจากเว็บไซต    สวนกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 41-50 ป  อายุ 51-60 ป  และอายุ 61 ปข้ึน
ไป  จะมีการใชประโยชนจากเว็บไซตท่ีนอยมาก  อาจเปนเพราะอินเทอรเน็ตเปนส่ือท่ีเร่ิมมีมาไม
นานนัก  จึงสงผลใหคนรุนเกา  หรือคนท่ีมีอายุมากสามารถท่ีจะใชประโยชนส่ืออินเทอรเน็ตได 
นอยกวา  จะเห็นไดวาชวงอายุท่ีแตกตางกันทําใหมีการใชประโยชนจากเว็บไซตเพื่อหาขอมูลดาน
การทองเท่ียวท่ีแตกตางกันไปดวย เนื่องจากอายุท่ีแตกตางกันเปนตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว  กลุมคนในแตละกลุม  มักจะมีความตองการทางการทองเท่ียวท่ีแตกตาง
กัน  เชน กลุมวัยรุน  จะชอบแหลงทองเท่ียวท่ีมีกิจกรรม  และใชระยะเวลาในการเดินทางท่ีไมนาน  
แตในกลุมผูใหญ  จะใชเวลาในการพักผอนท่ีนานกวา และเลือกทองเท่ียวแหลงประวัติศาสตรและ
สถานท่ีมีธรรมชาติสวยงาม (Alain Decrop, 1999) สอดคลองกับการศึกษาของอําไพศรี  โสประทุม 
(2539) ท่ีศึกษาถึงพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารและปจจัยบางประการท่ีมีผลตอการยอมรับ
การส่ือสารเครือขายคอมพิวเตอรระบบอินเทอรเน็ตของผูใชคอมพิวเตอรในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา อายุ มีความสัมพันธกับความตองการใชเครือขายคอมพิวเตอรในระบบอินเทอรเน็ตใน
อนาคต  หรือนําไปใชประโยชนในดานของการพัฒนาการทํางาน  

สําหรับลักษณะทางประชากรศาสตรในดานอ่ืนๆ ไดแก เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายไดท่ีแตกตางกัน ไมพบวามีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหา
เกี่ยวกับประเทศไทย   อาจเนื่องจากกลุมตัวอยางมีการใชประโยชนจากเว็บไซตท่ีไมแตกตางกัน คือ 
อยูในระดับมาก   โดยมีการใชประโยชนในดานความบันเทิงมากท่ีสุด  ซ่ึงอาจเปนเหตุผลท่ีตอ
เนื่องมาจากการท่ีกลุมตัวอยางตัดสินใจท่ีจะทองเท่ียวแลว  แสดงวากลุมตัวอยางตองการท่ีจะ
พักผอน ประกอบกับความชอบสวนตัวในดานการทองเท่ียว  จึงตองการใชบริการเพื่อหาขอมูล อัน
จะนํามาซ่ึงการลดความเบ่ือหนายจากการทํางาน   ตลอดจนทําใหไดรับความเพลิดเพลินทาง
สุนทรียะอีกดวย   

สําหรับการใชประโยชนในดานความรูของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับการใชระบบ
ฐานขอมูลทําใหไดรับขอมูลขาวสารมากข้ึน เปนการเพิ่มพูนความรูท่ัวไปและสามารถนําไปใชให
เกิดความคิดสรางสรรคได  มีการใชประโยชนในระดับปานกลาง โดยจะเห็นไดจากการท่ีกลุม
ตัวอยางมีการใชประโยชนจากเว็บไซตในดานของความรูนอยกวาดานอ่ืนๆ ไมใชเพราะวา
นักทองเที่ยวไมสนใจท่ีจะหาความรูแตอยางใด   แตอาจเปนเพราะวัตถุประสงคหลักของการใช
เว็บไซตดานการทองเท่ียวนั้นไมใชเพื่อการหาความรู  แตเปนการใชบริการเว็บไซตเพื่อหาขอมูล
ดานการทองเท่ียวท่ีสามารถชวยเหลือ และอํานวยความสะดวกในการดําเนินกิจกรรมตางๆ ของ
นักทองเท่ียว   ท้ังนี้  เว็บไซตดานการทองเท่ียวจึงเปนเคร่ืองมือท่ีชวยทําใหวัตถุประสงคของ
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นักทองเท่ียวบรรลุผล  แสดงใหเห็นวาลักษณะทางประชากรศาสตรในดานเพศ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายไดท่ีแตกตางกัน  ไมพบวามีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหา
เกี่ยวกับประเทศไทย   สงผลใหผลการวิจัยไมตรงกับสมมุติฐานท่ีต้ังไว 

 
ขอเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางการศึกษาวิจัยคร้ังตอไป 
 1. การทําวิจัยเพื่อการคนควาแบบอิสระคร้ังนี้    เปนการวิจัยเชิงสํารวจเพื่อศึกษาถึงการ
เปดรับขาวสาร   ความพึงพอใจ  และการใชประโยชนจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทย 
ของนักทอง เ ท่ียวชาวต างชาติในจังหวัด เ ชียงใหม   ซ่ึ งโดยธรรมชาติแลว ลักษณะทาง
ประชากรศาสตรของการวิจัยเชิงสํารวจ   จะเปนการศึกษาถึงขอมูลพื้นฐานเบ้ืองตนจากการตอบ
แบบสอบถาม  ไมไดเปนการศึกษาท่ีเจาะลึกจากความคิดเห็นหรือความรูสึกภายในของกลุม
ตัวอยาง  ดังนั้นเพื่อใหผลของการวิจัยในคร้ังตอไปไดผลท่ีเจาะลึก  และมีความละเอียดสามารถท่ีจะ
นําไปใชประโยชนไดมากยิ่งข้ึน  จึงควรทําการศึกษาโดยใชการสนทนากลุม (Focus Group 
Discussion) กับผูท่ีเคยใชบริการสืบคนขอมูลทางดานการทองเท่ียวผานบริการเว็บไซต  เพื่อใหได
ทราบความคิดเห็นจากการสัมภาษณพูดคุย และสังเกตการณ 
 2. ในการศึกษาวิจัยคร้ังตอไป  ควรทําการศึกษาวิจัยตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีนาสนใจ  เชน 
ทัศนคติของผูใชบริการอินเทอรเน็ต   ในการหาขอมูลท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยตอเว็บไซต
ตาง ๆ หรือศึกษาความรู  ความเขาใจของผูใชบริการอินเทอรเน็ตท่ีมีตอเว็บไซตในการทองเท่ียววา
มีความรู ความเขาใจหรือไม อยางไร 
 3. การศึกษาคร้ังนี้  ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยใน
ดานการทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของกลุมตัวอยางเทานั้น  ซ่ึงผลท่ีได  ทําใหทราบเพียงรายช่ือของ
เว็บไซต และเนื้อหาเร่ืองราวตางๆ ท่ีนักทองเท่ียวนิยมทําการสืบคน  ในการศึกษาคร้ังตอไปควรจะ
มีการศึกษาถึงสภาพปญหา  อุปสรรค  และขอเสนอแนะท่ีมีตอเว็บไซตทางการทองเท่ียว  รวมท้ัง
อาจนํารายช่ือของเว็บไซตท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้  ไปทําการศึกษาเพิ่มเติม  โดยการจัดกลุมประเภท
ของเว็บไซต  เพื่อใหทราบวาเว็บไซตประเภทใดท่ีไดรับความนิยมจากกลุมตัวอยาง  อันจะเปน
ประโยชนตอการนําขอมูลไปใชวางแผนในดานการบริหารจัดการในเรื่องของการทองเท่ียวเพื่อ
ตอบสนองตอความตองการของนักทองเท่ียวเพื่อใหไดรับประโยชนอยางสูงสุด 
 4. การวิจัยคร้ังตอไปควรท่ีจะมีการเก็บขอมูลจากนักทองเท่ียวชาวไทยมาทําการ
เปรียบเทียบดวย เพื่อใหไดขอมูลท่ีมีความหลากหลายมากยิ่งข้ึน  และสามารถนําผลท่ีไดมาพัฒนา
ปรับปรุงเว็บไซตใหมีความสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ  รวมท้ังประโยชนทางดาน
การดําเนินธุรกิจเว็บไซต  ตลอดจนประโยชนท่ีจะเกิดกับการวางแผนส่ือโฆษณา 
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 5. ควรมีการศึกษาเพื่อวิเคราะหรูปแบบ   เนื้อหาท่ีใชในการนําเสนอเว็บไซตท่ี
ใหบริการขอมูลทางการทองเที่ยวในประเทศไทยอยางละเอียด โดยเฉพาะอยางยิ่ง  กิจกรรมตางๆ 
ภายในเว็บ เพื่อคนหากิจกรรมท่ีสามารถดึงดูดผูใชใหกลับมาใชบริการไดบอยคร้ังข้ึน เพื่อเปน
ขอมูลในการพัฒนาเว็บไซตท่ีใหบริการขอมูลทางการทองเท่ียวในอนาคตได 
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- ผูเช่ียวชาญดานบทเรียนคอมพิวเตอรเพื่อการชวยสอน E– Learning   
- ท่ีปรึกษาเกีย่วกับระบบฐานขอมูลนักเรียน ระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียนออนไลน 
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ประวัติสวนตัว 
 

ชื่อ-สกุล:   คุณอนวัช กองมงคล 
ตําแหนง : นักเทคโนโลยสีารสนเทศ  สังกัดสถาบันวจิัยและพัฒนา

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
วัน เดือน ปเกิด :   4 กรกฎาคม 2524  
บัตรประจําตัวประชาชน:  3 5603 00272 70 7 
อายุ:    27 ป  
สถานภาพ:   โสด 
ท่ีอยู:        26/34 ฮิลลไซด คอนโดมิเนยีม 2 หอง 312 ถ.นิมมานเหมินทร   

ต.สุเทพ อ.เมือง จ.เชียงใหม 50200 
โทรศัพท:   053-219950, 081-3664563 
อีเมล:    anawat@ist.cmu.ac.th 
 
ประวัติการศึกษา : 

2543 - 2546  ปริญญาตรี วศ.บ. (วิศวกรรมคอมพิวเตอร) 
คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

2537 - 2542  ระดับมัธยมศึกษาปท่ี 6 
โรงเรียนเชียงคําวิทยาคม อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา 

ประสบการณการทํางาน : 
ก.ค. 2550 – ปจจุบัน สถาบันวิจัยและพฒันาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ตําแหนงนกัเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 
เม.ย. 2547 – มิ.ย. 2550 ศูนยบริการขอมูลเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมสําหรับภูมิภาคเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต (RISE-AT) สถาบันวิจัยและพัฒนาวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยีมหาวิทยาลัยเชียงใหม   

                                         ตําแหนงวิศวกรคอมพิวเตอร 
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เว็บไซตท่ีพัฒนา :  
 เว็บไซตโครงการเครือขายสารสนเทศดานพลังงานและส่ิงแวดลอม 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม http://www.teenet.chiangmai.ac.th 

 เว็บไซตศูนยบริการขอมูลเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม สําหรับภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต (RISE-
AT) http://www.ist.cmu.ac.th/riseat 

 เว็บไซตสถาบันวิจยัและพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
http://www.ist.cmu.ac.th 

 เว็บไซตโครงการการพัฒนาและกระจายสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ กลุมผลิตภัณฑ
ท่ีประกาศใชมาตรฐานผลิตภณัฑชุมชน (มผช.) OTOP-CMU 
http://www.otop.ist.cmu.ac.th 

 เว็บไซตหนวยบมเพาะวิสาหกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
http://www.ubi.chiangmai.ac.th 

 เว็บไซตหนวยจัดการทรัพยสินทางปญญาและถายทอดเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
http://www.tloubi.chiangmai.ac.th 

 เว็บไซตศูนยวชิาการและส่ิงทอเทคโนโลยีพื้นบาน (ฝายแกมไหม) 
http://www.ist.cmu.ac.th/cotton 

 เว็บไซตศูนยบริหารจัดการความรูและถายทอดเทคโนโลย ี
http://www.ist.cmu.ac.th/catt 
 

ประวัติการเปนวิทยากร/บรรยาย 
24 พฤศจิกายน 2548  
หัวขอ แผนท่ีทางความคิด (Mind Map) ณ หองประชุม 1 ช้ัน 5 สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม  
 
3 พฤศจิกายน 2548  
หัวขอ การเช่ือมโยงฐานขอมูลภูมิสารสนเทศและเว็บไซต งาน “วิถี OTOP CMU” ณ หองทองกวาว 
อาคารสํานักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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13 กุมภาพนัธ 2548  
หัวขอ การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ “การเขียนเว็บไซต” ณ หองคอมพิวเตอร 303 ภาควชิาวิทยาการ
คอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
17 พฤศจิกายน 2547  
หัวขอ การใชระบบ E-office ของสถาบันฯ ณ หองประชุมช้ัน 3 สถาบันวิจยัและพฒันาวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
 
ความสามารถพิเศษ : 
คอมพิวเตอร: Microsoft Office, Microsoft Visio, Adobe Photoshop, Adobe Illustrator, Adobe 
Acrobat, php, mysql, Visual Basic, Macromedia Dreamweaver, MindMapper, TMPGEnc, 
Microsoft Windows 2003 Server และ Linux Server 
ภาษา: สามารถพูดและเขียนภาษาอังกฤษไดด ี

บุคคลอางอิง : 
- รองศาสตราจารย ดร.เจษฎา  เกษมเศรษฐ  
- ผูอํานวยการสถาบันวิจยัและพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยเชียงใหม   
- นายปญญา  สันติภราภพ  ผูจัดการโครงการศูนยบริการขอมูลเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม  

สําหรับภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต  (RISE-AT) สถาบันวิจยัและพัฒนา
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  Tel. 053-942459-60 
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ประวัติสวนตัว 
 

ชื่อ-สกุล   คุณจาริตา  ประทีประเสน 
 
ตําแหนง   นักวิชาการศึกษา   ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา  
   สถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
ประวัติการศึกษา    
 -    ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (เทคโนโลยีทางการศึกษา) มหาวิทยาลัยเชียงใหม   ป 2546 

-    บัณฑิตศึกษา (สังคมศึกษา) มหาวิทยาลัยเชียงใหม   ป 2542 
 
ประสบการณในการทํางาน 

- ออกแบบส่ือการเรียนการสอน  E–Learning  และส่ือการสอนออนไลนทุกรูปแบบ  
ใหกับทางมหาวิทยาลัยเชียงใหม  บริษัท ปตท. และบริษัทตลาดหลักทรัพย แหงประเทศ
ไทย 

- ออกแบบส่ือการเรียนการสอนสําหรับเด็กในรูปแบบของเกมออนไลน  โครงการ 
การศึกษาพัฒนาตอยอดเคร่ืองมือสราง Game-Based  E–Learning ตนแบบสําหรับ 
การศึกษาในระดับอุดมศึกษา (สกอ.) 

- จัดทําเว็บไซตมหาวิทยาลัยเชียงใหม และหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ อาทิเชน เว็บไซต 
สถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ  เด็กมอ Lanna corner 

- ออกแบบเนื้อหา และจัดทําส่ือมัลติมีเดีย ในพิพิธภัณฑโครงการหอศิลปลานนา  จังหวัด 
เชียงใหม  และหอประวัติศาสตรเมืองเชียงใหม 

- ออกแบบเนื้อหา และจัดทําส่ือมัลติมีเดีย ในศูนยธรรมชาติวิทยาดอยสุเทพ  
 เฉลิมพระเกยีรติฯ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ออกแบบและจัดทําส่ือเว็บไซต  โครงการ Living  Library  ภาพถานลานนาในอดีต 
- ออกแบบส่ือการเรียนการสอน และออกแบบหลักสูตรในการสอนผูเรียน ในโครงการ 

Learning Innovation Center (LCI) 
 
ผลงานวิจัย 
  การสรางบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนเร่ือง “การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ”  
วิชาสังคมศึกษา ระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1 
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ภาคผนวก ข 

ตัวอยางแบบสอบถามชุดภาษาไทย 

 

เร่ือง  “การเปดรับขาวสาร  ความพึงพอใจ  และการใชประโยชนจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเก่ียวกับ
ประเทศไทยของนักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหม” 

 
สําหรับนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีสัญชาติอเมริกัน  อังกฤษ   ฝร่ังเศส  และสิงคโปรชี้แจง 

แบบสอบถามนี้เปนเคร่ืองมือสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูล   เพื่อประกอบการคนควา 
แบบอิสระเร่ือง “การเปดรับขาวสาร  ความพึงพอใจ  และการใชประโยชนจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหา
เกี่ยวกับประเทศไทยของนักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหม”   ตามหลักสูตรศิลปศาสตรม
หาบัณฑิต สาขาวิชาการส่ือสารศึกษา คณะการส่ือสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 ผูวิจัยตองการทราบขอมูลเพื่อใชเปนประโยชนในดานการศึกษาเทานั้น ในการนี้ ผูวิจัย
จึงใครขอความอนุเคราะหจากทานผูตอบแบบสอบถาม  ไดพิจารณาและทําการตอบแบบสอบถาม
ตามความรูสึก  ความคิดเห็น    และส่ิงท่ีทานไดกระทําตามสภาพความเปนจริงใหมากท่ีสุด   ซ่ึงการ
เก็บรวบรวมขอมูลในคร้ังนี้   เปนขอมูลทางวิชาการเทานั้น  ขอมูลตางๆ  เหลานี้จะไมนําไปเปดเผย
ใหบุคคลอ่ืนทราบ  และจะไมสงผลกระทบใดๆ  ตอทาน 
                    การวิจัยจะบรรลุตามวัตถุประสงคเพียงใดน้ันข้ึนอยูกับความรวมมือและความ
อนุเคราะหจากทานผูตอบแบบสอบถาม  ท่ีไดกรุณาใหขอมูลท่ีตรงกับความเปนจริง  และถูกตอง
มากท่ีสุด  ดังนั้น ผูวิจัยจึงขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูง  ท่ีใหความรวมมือ  และความอนุเคราะห
มา  ณ  โอกาสนี้ 
 แบบสอบถามนี้ประกอบดวย  4  สวน คือ 

 สวนท่ี 1     ขอมูลทางประชากรศาสตร 
 สวนท่ี 2     การเปดรับขาวสารจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทย 
       ในดานการทองเท่ียว  จังหวัดเชียงใหม 
   สวนท่ี 3     ความพึงพอใจจากการเลือกใชบริการเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทย 

       ในดานการทองเท่ียว  จังหวัดเชียงใหม 
 สวนท่ี 4    การใชประโยชนจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทย 

      ในดานการทองเท่ียว  จังหวัดเชียงใหม      
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คําชี้แจง    โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  (    ) ตามสภาพความเปนจริงเก่ียวกับตัวทาน  หรือเติม
ขอความในชองวาง ใหสมบูรณ 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลทางประชากรศาสตร 

 
1.  เพศ 
 (   )  ชาย    (   )  หญิง 
 
2.  อายุ 
 (   )  นอยกวา 21 ป   (   )  21 – 30 ป 
 (   )  31 – 40 ป    (   )  41 – 50 ป 
 (   )  51 – 60 ป    (   )  61 ป ข้ึนไป 
3. สัญชาต ิ
 (   )  อเมริกัน    (   )  ญ่ีปุน 
 (   )  อังกฤษ    (   )  ฝร่ังเศส 
 (   )  สิงคโปร 
 
4. ทานเคยมาประเทศไทยก่ีคร้ัง 

(   )  1 คร้ัง    (   )  2 – 3 คร้ัง 
 (   )  4 – 5  คร้ัง    (   )  มากกวา 5 คร้ัง 
 (   )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)....................... 
 
5. ทานชอบไปทองเท่ียวภาคใดมากท่ีสุด 

(   )   ภาคเหนือ    (   )  ภาคกลาง 
 (   )   ภาคใต    (   )  ภาคตะวนัออก 
 (   )   ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ   
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6. ทานเคยมาจังหวัดเชียงใหมก่ีคร้ัง 
(   )  1  คร้ัง    (   )  2 – 3 คร้ัง 

 (   )  4 – 5 คร้ัง    (   )  มากกวา  5  คร้ัง 
 (   )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)....................... 
 
7. ระดับการศึกษาสูงสุดของทาน 
 (   )  ตํ่ากวามัธยมปลาย หรือเทียบเทา (   )  ประกาศนียบัตร  
                            (   )  อนุปริญญา    (   )  ปริญญาตรี   

              (   )  สูงกวาปริญญาตรี 
 

8. อาชีพในปจจุบัน 
 (   )  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  (   )   ธุรกิจเอกชน/รับจาง  
 (   )  ธุรกิจสวนตัว/ อาชีพอิสระ  (   )   นกัเรียน/นักศึกษา  

(   )  พนกังานบริษัทเอกชน  (   )   ไมไดประกอบอาชีพ 
  (   )  เกษียณ                 (   )   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................ 
 
9. รายไดท่ีทานไดรับตอเดือน (US dollar) 

(   )  นอยกวา 1,000   (   )  1,001 – 2,000 
(   )  2,001 – 4,000   (   )  มากกวา 4,000 

 

สวนท่ี  2  ขอมูลการเปดรับขาวสารจากเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเก่ียวกับประเทศไทยในดานการทองเท่ียว 
                จังหวัดเชียงใหม 

 
1.  ทานมีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตมาเปนระยะเวลานานแคไหน 

(   )  นอยกวา 1 ป   (   )   1 – 2 ป  
 (   )  3 – 4  ป     (   )  มากกวา  4 ป 

(   )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)....................... 
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2.  ในขณะที่ทานอยูตางประเทศทานมีเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนตัวท่ีสามารถใชบริการเว็บไซต 
     ไดหรือไม 

(   )   มี     (   )   ไมมี  
 

3.  ในขณะที่ทานอยูตางประเทศ  ทานใชบริการเว็บไซต (www) เพื่อหาขอมูลท่ีมีเนื้อหาเก่ียวกับ
ประเทศไทยในดานการทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมจากสถานท่ีใด  
       (   )  ท่ีบาน                      (   )  ท่ีทํางาน  
       (   )   รานบริการอินเทอรเน็ต                      (   )  โทรศัพทมือถือ   
     (   )   อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ).............................     
    
4.  ในขณะที่ทานอยูตางประเทศ  ชวงเวลาใดท่ีทานใชบริการเว็บไซต  (www) เพื่อหาขอมูล 
       ท่ีมีเนื้อหาเก่ียวกับประเทศไทยในดานการทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม  บอยท่ีสุด 

(   )   06.01 – 09.00 น.   (   )  09.01 – 12.00 น.  
 (   )   12.01 – 15.00 น.   (   )  15.01 – 18.00 น.  
 (   )   18.01 – 21.00 น.   (   )  21.01 – 24.00 น.  

(   )   24.01 –  03.00 น.                (   )  03.01 – 06.00 น. 
 

5.  ทานหาขอมูลท่ีมีเนื้อหาเก่ียวกับประเทศไทย  ในดานการทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม  ผานบริการ 
      เว็บไซต (www)  เปนระยะเวลานานเทาใดกอนการตัดสินใจเดินทางมาเที่ยวในจังหวัด 
      เชียงใหม 

 (   )  นอยกวา  1  ป   (   )  1 – 2  ป 
 (   )  3 – 4  ป    (   )  มากกวา  4  ป 

6.  ทานใชบริการเว็บไซต (www)  เพื่อหาขอมูลท่ีมีเนื้อหาเก่ียวกับประเทศไทย   
      ในดานการทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม  ประมาณก่ีคร้ังกอนการตดัสินใจเดินทางมาเที่ยว 
      ในจังหวัดเชียงใหม 

(   )  1  คร้ัง     (   )  1 – 2 คร้ัง  
(   )  2 – 3 คร้ัง    (   )  3 – 4  คร้ัง  
(   )  มากกวา 5 คร้ัง   (   )  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)....................... 
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7.  ระยะเวลาในการใชบริการเว็บไซต  (www)  เพื่อหาขอมูลท่ีมีเนื้อหาเก่ียวกับประเทศไทย 
      ในดานการทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม  ในแตละคร้ังของทาน 

(   )   นอยกวา  ช่ัวโมง/คร้ัง  (   )  1 – 2  ช่ัวโมง/คร้ัง   
(    )  2 – 3  ช่ัวโมง/คร้ัง    (   )  มากกวา  3  ช่ัวโมง/คร้ัง  
(    )  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)....................... 

 
8.  ทานสนใจบริการเว็บไซต  (www)  เพื่อหาขอมูลท่ีมีเนื้อหาเก่ียวกับประเทศไทย   ในดานการ

ทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมในดานใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(   )  บริการจองทัวร 
(   )  บริการจองท่ีพัก โรงแรม 
(   )  บริการจองต๋ัวเคร่ืองบิน   
(   )  บริการจองรถไฟ 
(   )  ตารางเวลาการเดินทาง รถไฟ รถทัวร เคร่ืองบิน 
(   )   เปรียบเทียบราคาผูใหบริการ 
(   )   ดูรายละเอียดสถานท่ีทองเท่ียว 
(   )   คนหารานอาหาร 
(   )   เว็บบอรด 
(   )   ตรวจสอบเสนทาง 
(   )   คนหาเทศกาลงานประเพณ ี
(   )   ขอมูลสินคา ของท่ีระลึก 

 (   )   ขอมูลเบอรโทรศัพทสถานท่ีสําคัญ  
 (   )   อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)....................... 
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9.  กรุณากรอกชื่อเว็บไซต (www) ท่ีทานเคยใชบริการหาขอมูลท่ีมีเนื้อหาเก่ียวกับประเทศไทยใน
ดานการ  
    ทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม   
       (    )   ช่ือเว็บไซตท่ีทานใชบริการ (กรุณาระบุช่ือเว็บไซตหากทานสามารถจําได) 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
       (    )  ระบบ Search  Engines 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 

 
 

สวนท่ี  3  ขอมูลความพึงพอใจจากการเลือกใชบริการเว็บไซต  (www)  ท่ีมีเนื้อหาเก่ียวกับ     
ประเทศไทยในดานการทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม  

 
ระดับคะแนน 

 5         หมายถึง  ทานคิดวามีความพึงพอใจ  ในระดับมากท่ีสุด     

 4          หมายถึง  ทานคิดวามีความพึงพอใจ ในระดับมาก 

 3          หมายถึง  ทานคิดวามีความพึงพอใจ  ในระดับปานกลาง    

 2          หมายถึง  ทานคิดวามีความพึงพอใจ  ในระดับนอย 

 1          หมายถึง  ทานคิดวามีความพึงพอใจ  ในระดับนอยท่ีสุด 
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ระดับความพงึพอใจจากการใชบริการ 
ความพึงพอใจจากการใชบริการในดานตาง ๆ 

5 4 3      2 1 

1.  ดานการออกแบบ/การจัดรูปแบบของเว็บไซต 
1.1  การจัดรูปแบบของหนาเว็บไซต (lay-out) มีความ
สวยงามและนาสนใจ 

     

1.2  การจัดรูปแบบในเว็บไซตงายตอการอาน 
 และการใชงาน        

     

1.3 สามารถ download ขอมูลการใหบริการดานการ
ทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมไดอยางสะดวกรวดเร็ว 

     

 1.4  กระดานขาว (Web board) ภายในเว็บไซตมีความ
เหมาะสม 

         

1.5  ขาวสารการประชาสัมพันธเว็บไซตมีความ 
นาสนใจ 

     

1.6  รูปแบบตัวอักษร (Font) อานไดงายและสวยงาม      

1.7  ขนาดของตัวอักษร (Size) อานไดงายและ 
เหมาะสม 

     

1.8  สีของตัวอักษรมีความชัดเจนและเหมาะสม      

1.9  สีพื้นหลังกับสีของตัวอักษรมีความเหมาะสม      

1.10  มีรูปแบบการนําเสนอขอมูลขาวสารดานการ
ทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมดวยเทคโนโลยท่ีีทันสมัย  
เชน  การมีเสียงในการดึงดูดความสนใจ  สไลดรูปภาพ
ท่ีเกี่ยวกับสถานท่ี ทองเท่ียว 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

1.11 รูปแบบ สีสัน และจํานวนหนาเว็บไซต  ตลอดจน
โครงสรางของเว็บไซตมีการแบงหมวดหมู/ประเภท 
ของขอมูลดานการทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมไดอยาง
เหมาะสม 
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ระดับความพงึพอใจจากการใชบริการ 
ความพึงพอใจจากการใชบริการในดานตาง ๆ 

5 4 3      2 1 

2 .  ดานเนื้อหา 
2.1 เนื้อหามีคุณประโยชน เปนแหลงความรู  และ
สามารถสืบคนขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับการทองเท่ียว
หรือขอมูลตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการใหบริการดานการ
ทองเท่ียวของจังหวดั เชียงใหมไดเปนอยางดี 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 2.2   การมีจุดเช่ือมโยง (Link) ไปยังเว็บไซตการ
ใหบริการดานการทองเท่ียวอ่ืนๆ ในจังหวดัเชียงใหม 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

2.3   การไดรับขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยวจงัหวัด
เชียงใหมตรงตามความตองการของทาน 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

2.4  ขอมูลการใหบริการในดานการทองเท่ียวสามารถ
นําไปใชประโยชนไดจริง  เชน บริการสถานท่ี
ทองเท่ียว  บริการจองสถานท่ีพัก  บริการตรวจสอบ
เสนทาง  บริการรานอาหาร  บริการเกี่ยวกบัตารางเวลา
การเดินทาง  ฯลฯ 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

2.5  การมีขอมูลขาวสารดานการทองเท่ียวท่ีมีความ
ทันสมัย 

     

2.6  การไดรับขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยวจงัหวัด
เชียงใหมมาประกอบการวิเคราะห  เพื่อชวยในการ
ตัดสินใจไดงายข้ึน   

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

2.7  การเปดโอกาสใหทานซักถามขอสงสัยเกี่ยวกับ 
ขอมูลดานการทองเท่ียว และเสนอแนะ  เพือ่การ
ปรับปรุงการบริการใหดีข้ึน 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

2.8  การมีบริการคนหาขอมูล (Search engines)  เพื่อ 
คนหาขอมูลเกีย่วกับบริการตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการ
ทองเท่ียว  เชน  บริการจองโรงแรม  จองตั๋วเคร่ืองบิน  
การหาเบอรโทรศัพทของสถานท่ีสําคัญ  การคนหา
รานอาหาร  ฯลฯ 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 



 163 

2.9  ขอมูลดานการใหบริการดานการทองเที่ยว 
จังหวดัเชียงใหมมีความกระชับ ชัดเจน และเขาใจงาย 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

2.10  ทานรูสึกวาใชเวลาในการคอยไมนานนักระหวาง
ท่ีทานเร่ิมส่ังใหเว็บไซตทํางานรวมท้ังการตอบสนอง
จากเว็บไซต 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

ระดับความพงึพอใจจากการใชบริการ 
ความพึงพอใจจากการใชบริการในดานตาง ๆ 

5 4 3      2 1 

3.  ดานภาพประกอบ 
3.1  จํานวนภาพประกอบมีเพียงพอตอการส่ือ
ความหมาย 

     

3.2  ขนาดของภาพประกอบมีความเหมาะสม และ
สวยงาม 

     

3.3  ภาพประกอบของสถานท่ีทองเท่ียว และท่ีพักตาง 
ๆ  ในจังหวัดเชียงใหมสามารถส่ือความหมายได  ทํา
ใหเกิดความนาสนใจ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

3.4  เนื้อหากับภาพประกอบมีความสอดคลองกันกับ
สภาพความเปนจริงท่ีไดเห็น  เชน  เหน็ภาพใน
เว็บไซตสวย  พอมาสถานท่ีจริงก็สวยเหมือนในภาพ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

3.5  ภาพประกอบมีความคมชัด  และมีสีสันสวยงาม      

3.6  ความรวดเร็วในการโหลดภาพประกอบ      

3.7  ภาษาหรือรูปภาพท่ีใชเช่ือมโยงมีความชัดเจน 
เหมาะสม 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 3.8  รูปแบบการนําเสนอภาพประกอบท่ีนาสนใจ เชน  
ภาพเคล่ือนไหว  สไลดรูปภาพ  วิดีโอ 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 



 164 

สวนท่ี  4  การใชประโยชนจากบริการเว็บไซต  ท่ีมีเนื้อหาเก่ียวกับประเทศไทยในดานการทองเท่ียว 
                จังหวัดเชียงใหม  

 
ระดับคะแนน 

 5               หมายถึง     ทานคิดวามีการใชประโยชน  ในระดับมากท่ีสุด    

 4                หมายถึง     ทานคิดวามีการใชประโยชน  ในระดับมาก 

 3                หมายถึง     ทานคิดวามีการใชประโยชน  ในระดับปานกลาง    

 2                หมายถึง     ทานคิดวามีการใชประโยชน  ในระดับนอย 

 1                หมายถึง     ทานคิดวามีการใชประโยชน   ในระดับนอยท่ีสุด 
 

ระดับการใชประโยชน 
การใชประโยชนจากบริการเว็บไซต 

5 4 3      2 1 

1.  ดานขาวสารการทองเท่ียว 
1.1  เพื่อรับทราบขอมูลขาวสารตาง ๆ  ท่ีเกี่ยวกับการ
ทองเท่ียวในจงัหวัดเชียงใหม  เชน ขอมูลเกี่ยวกับการ
เดินทาง  ขอมูลเกี่ยวกับงานเทศกาลประเพณี  ขอมูล
เกี่ยวกับสินคาท่ีระลึก  ขอมูลเกี่ยวกับรายละเอียดของ
สถานท่ีทองเท่ียว ฯลฯ 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

1.2  เพื่อเพิ่มขอมูลขาวสารใหกับตนเอง      

1.3  เพื่อสนับสนุนใหเกิดการเรียนรู โดยการศึกษาหา
ขอมูลเกี่ยวกับการทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมดวย
ตนเอง 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

1.4  เพื่อใหไดรับขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับการ
ทองเท่ียว  รวมไปถึงการใหบริการตาง ๆเกี่ยวกับการ
ทองเท่ียวในจงัหวัดเชียงใหมไดอยางถูกตอง  และ
นาเช่ือถือ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

1.5  เพื่อใชเปนแหลงขอมูลเปนอยางดกีอนการตัดสินใจ
เดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม 
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ระดับการใชประโยชน 
การใชประโยชนจากบริการเว็บไซต 

5 4 3      2 1 
1.6   เพื่อไดรับความสะดวก  และงายตอการคนหา
ขอมูลขาวสารในดานการทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

1.7  เพื่อท่ีจะไดขอมูลท่ีพอใจมากท่ีสุดเกีย่วกับบริการ
ดานการทองเที่ยวตาง ๆ ในจังหวดัเชียงใหม 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

2.  ดานความรู 
2.1  หลังจากใชระบบฐานขอมูล ทําใหไดรับรูขอมูล
ขาวสารดานการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม มากข้ึน 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

2.2  นําไปใชเพื่อตอบสนองความตองการ  และความ
สนใจในขอมูลเฉพาะดานเปนพิเศษ  เชน บริการ
ทองเท่ียวเดินปา  บริการขอมูลของกลุมท่ีปนจักรยาน
เสือภูเขา ฯลฯ 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

2.3 ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับบริการดานการ
ทองเท่ียวจากเว็บไซตหลากหลายเวบ็ไซตในเวลา
เดียวกัน  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

2.4  ไดรับขาวสารที่ชวยเพิ่มพูนความรูท่ัวไป  เชน 
ดานส่ิงแวดลอม สารคดี  ดานวัฒนธรรม ดานประเพณี
ลานนา  เปนตน   

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

2.5  นําไปใชเพื่อใหเกิดความคิดสรางสรรค 
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ระดับการใชประโยชน 
การใชประโยชนจากบริการเว็บไซต 

5 4 3      2 1 

3  ดานขอคดิเห็นและการตัดสินใจ 
3.1  นําไปใชเปนขอมูลพื้นฐานในการตัดสินใจซ้ือ
สินคาหรือบริการ  เชน  ขอมูลสินคาของท่ีระลึก  
ขอมูลสถานท่ีพัก  ขอมูลเกี่ยวกับบริการจองเคร่ืองบิน  
ขอมูลบริการทัวร  ฯลฯ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

3.2 นําไปสนทนาเพ่ือแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับกลุม
คนท่ีมีประสบการณดานการทองเท่ียว 

     

3.3  สรางความรูสึกท่ีม่ันคง  โดยหาขอมูลขาวสารเพื่อ
นํามาเปนเคร่ืองมือในการแสวงหาขอแนะนําในการ
ปฏิบัติ  หรือนํามาสนับสนุนการตัดสินใจบางอยาง 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

4.  ดานความบันเทิง 

4.1 ความชอบสวนตัวในดานการทองเท่ียวทําใหอยาก
ใชบริการ  เพือ่คนหาขอมูล 

     

4.2  แสวงหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเท่ียวใน
จังหวดัเชียงใหม   

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

4.3  ทําใหรูจักการใชเวลาวางใหเกิดประโยชนเปนการ
ผอนคลายความตึงเครียด 

     

4.4 ไดรับความเพลิดเพลินทางสุนทรียะ 
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ระดับการใชประโยชน 
การใชประโยชนจากบริการเว็บไซต 

5 4 3      2 1 

5.  ดานการประยุกตใชในชีวิตประจําวัน 
5.1  มีประโยชนเพื่อนําไปใชวางแผนการทองเท่ียวใน
จังหวดัเชียงใหม 

     

5.2  เพื่อสามารถถายทอดความรูใหกับผูอ่ืนในสังคม
ได  

     

5.3  นําไปใชประโยชนเพื่อศึกษาเกี่ยวกับวัฒนธรรม
ของจังหวดัเชียงใหม  เพื่อปรับตัวในการอยูรวมกับ
บุคคลอ่ืนในสังคม 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

5.4  นําไปใชเปนหัวขอในการสนทนา  และสราง
ปฏิสัมพันธทางสังคม 

     

          
 

                            ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือ  
                                                                                                                    ผูวิจัย 
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ตัวอยางแบบสอบถามชุดภาษาอังกฤษ 
 

Research Questionnaires For Independent Study 
Topic “Exposure, Uses and Gratifications of Tourists in  Chiang Mai 

Province toward Information about Thailand on the Internet” 
 

 
For  American ,  English ,  French , Singaporean 

 
Instruction 

 
This questionnaire is a apparatus to collect data for Independent study research about 

“Exposure, Uses and Gratifications of Tourists in  Chiang Mai Province toward Information 
about Thailand on the Internet” by the syllabus of Master of Arts , Majoring in Communication 
Study , Facully  of Mass Communication, Chiang Mai University  

We will use all the information just for study only , so we would like to ask you to 
answer all the questions from your real experiences. And all the information will be kept 
confidential and used only for research and study.  

 
 This questionnaire contains 4 parts 

 Part 1      Demography  Data  
 Part 2      Information acquirement from website containing tourism information   
                             about  Chiang  Mai, Thailand  

 Part 3      Satisfaction from  website services containing tourism information about   
                      Chiang Mai, Thailand  

    Part 4       Utilization from website containing tourism information about Chiang  
     Mai, Thailand  
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Instruction    Please mark   in   (    )   about yourself  or complete the blank 
 

Part 1   General  Information 

 
1.  Sex 
 (   )  Male    (   )  Female 
 
2.  Age 
 (   )  less than 21 years   (   )  21 – 30 years 
 (   )  31 – 40 years   (   )  41 – 50 years 
 (   )  51 – 60 years                (   )  more than 61 years 
 
3. Nationality 
 (   )  American    (   )  Japanese 
 (   )  English    (   )  French 
 (   )  Singaporean 
 
4. How often have you visited for Thailand ? 

(   )  1 time    (   )  2 – 3 times 
 (   )  4 – 5 times    (   )  more than 5 times 
 (   )  Other (Please specify).......................  
 
5. Which about region of Thailand do you prefer as the most ? 

(   )   Northern    (   )  Central 
 (   )   Southern    (   )  Eastern 
 (   )   NorthEasthern   
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6. How often have you come to Chiang Mai ? 
(   )   1  time    (   )   2 – 3 times 

 (   )  4 – 5 times    (   )  more than  5  times 
 (   )  Other (Please specify)....................... 
 
7. Education 
 (   )  High School or Equally        (   )  Certificate  
                            (   )  Diploma                     (   )  Bachelor Degree 

              (   )  Higher than Bachelor Degree 
 

8. Occupation 
 (   ) Government/State enterprises  (   )   Private company Owner 
 (   ) Business Owner/Freelance  (   )   Student  

(   ) Private company employed                  (   )   Unemployed 
 (   )  Retired                  (   )  Other (Please specify).................. 
 
9. Average income per month  (US dollar) 

(   )  less than 1,000   (   )  1,001 – 2,000 
(   )  2,001 – 4,000   (   )  more than 4,000 

 

Part 2   Information Acquirement from website containing information about  
             tourism in Chiang Mai, Thailand 
 

 
1.  How long have you experienced of using Internet ? 

(   )  less than 1 year   (   )  1 – 2 years 
 (   )  3 – 4 years     (   )  more than 4 years 
  (   )  Other (Please specify)....................... 
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2.  Do you have your  own Desktop / Laptop to access for  internet or website ? 
(   )   Yes    (   )   No 
 

3.  Where did  you use internet for some information about tourism in Thailand as your  
      country ?  
     (   )   Home       (   )   Office 
      (   )   Internet Cafe       (   )   Mobile Phone 

 (   )  Other (Please specify)....................... 
 

4. What time period ( as your country ) that  you search some information about tourism  
     of Chiang Mai, Thailand ? 

(   )   06.01 a.m. – 09.00 a.m.  (   )  09.01 a.m. – 12.00 p.m.  
 (   )   12.01 p.m. – 15.00 p.m.  (   )  15.01 p.m. – 18.00 p.m.  
 (   )   18.01 p.m. – 21.00 p.m.  (   )  21.01 p.m. – 24.00 p.m.  

(   )     0.01 a.m. – 03.00 a.m.               (   )  03.01 a.m.– 06.00 p.m. 
 

5.  How long do you have research  some  information in website before you have to decide  
     to come to Chiang  Mai ? 

 (   )  less than   1  year   (   )   1 year – 2 years   
 (   )  3 – 4  years    (   )   more than  4  years 

 
6.  How many times do you use website about Chiang Mai Tourism for your decision  
     making before coming to Thailand ? 

(   )  1 times     (   )  1 – 2  times 
(   )  2 – 3 times    (   )  3 – 4 times    
(   )  more than  5  times    (   )  Other (Please specify).................. 
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7.  How long do you use website each time to search some information about Chiang Mai  
     Tourism ? 

(   )   less than one hour / time  (   )  1 hour – 2 hours / time   
(    )  2 – 3  hours / time    (   )  more than 3  hours / time  
(    )  Other (Please specify)....................... 

8. Which service on the Chiang Mai Tourism website that you interested ? (answer more 
than 1 choice)  

(   )  Reserve the tour 
(   )  Reserve the hotel 
(   )  Reserve airplane ticket   
(   )  Reserve a train 
(   )  Check schedule detail of train coach bus and airplane 
(   )  Compare the price 
(   )   Check detail of travel place 
(   )   Search the food shop 
(   )   Web board 
(   )   Check the route 
(   )   Search Traditional Festival 
(   )   Goods of that vacate deep 

 (   )   Telephone important number  
 (   )   Other (Please specify)....................... 
 
9.  From which website (please specific name) that you use to find some information about  
     Chiang mai Tourism ?   
 (     ) Specific Website  (Name of the Website / Website Domain Name)   
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
  (    ) Other Website (search engines) 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................ 
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Part 3   Satisfaction  from website services containing tourism information about  
             Chiang Mai, Thailand 

 
                     Point Level 

  5          Excellent     

  4           Good 

  3           Fair    

  2          Poor 

  1           The least 

 

Satisfaction Level 
Satisfaction on website services 

5 4 3      2 1 

1.  Design/ Layout of the website 
    1.1  Nice and interesting Layout      

    1.2  Easy to read and understandable layout             

1.3 Fast and convenient download information        

1.4 Appropriate web board       

1.5 Interesting information news      

1.6 Nice and readable font      

1.7 Nice and readable font size      

1.8 Appropriate font color      

1.9 Appropriate Background and font color      

  1.10 Interesting multimedia on information e.g. 
slides and video 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

1.11  Appropriate color, number of page and have a 
nice categorized website structure about tourism in 
Chiang Mai 
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Satisfaction Level 
Satisfaction on website services 

5 4 3      2 1 

2 .  Description 
 2.1  Useful description and help with searching 
information about tourism service in Chiang Mai 

     

  2.2  Links to other Chiang Mai Tourism website      
  2.3  Acquire the exact information       
  2.4  Be able to use the information as shown in the 
web site e.g. tourist attraction services, reservation 
services, map services, restaurant searching 
services, travel time table information    

     

   2.5  Updated information      
   2.6  Helping the decision making      

 2.7  Open to comments, questions   to improve the 
services 

     

   2.8  Search engine about services e.g. hotel 
reservation, Plane ticket reservation, Emergency 
telephone number 

     

    2.9  Easy to understand information      
   2.10  Appropriate responding time in website 
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Satisfaction Level 
Satisfaction on website services 

5 4 3      2 1 

3.  Pictures 
     3.1  Number of pictures       
     3.2  Nice and Appropriate picture size      
     3.3  Interesting Pictures of the attraction place and 
convey the meaning  

     

     3.4  Conforming of descriptions and pictures      
     3.5  Crisp and Clear pictures      
     3.6   Fast downloading pictures      
     3.7  Conforming of language and pictures      

 3.8   Interesting Presentation e.g. motion pictures, 
slide 

     

 
 

Part 4   Utilization from website containing tourism information about Chiang Mai, 
Thailand 

  
          Point Level 

  5                  Excellent     

  4                    Good 

  3                               Fair   

  2                    Poor 

  1                                    The Least 
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Opinion Level 
Utilization from website 

5 4 3      2 1 

1.  News / Information 
    1.1  News achievement       
    1.2  Self updated News and information      
    1.3  Supported Self learning about Chiang Mai 
tourism  

     

    1.4   Believable and exact information      
    1.5  Source of decision making before coming to 
Chiang Mai 

     

    1.6  Convenient and easy to search information 
about tourism in Chiang Mai 

     

    1.7  To achieve information about tourism services 
in Chiang Mai the most 

     

 
Opinion Level 

Utilization from website 
5 4 3      2 1 

2.  Knowledge 
     2.1  achieve more information about tourism in 
Chiang Maiafter using networking system 

     

    2.2   responding to special interests e.g. trekking       
    2.3  achieve news and information from different 
website at the same time 

     

    2.4  Acknowledgement from news and information 
e.g. culture and lanna tradition 

     

    2.5  Use the knowledge to make creativity      
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Opinion Level 
Utilization from website 

5 4 3      2 1 

3  Opinion / Decision making 
    3.1  Use the information as Basic Data for buying 
service or goods 

     

    3.2  conversation and exchange the experience      
    3.3 Secure feeling about news and information 
helping with decision making 

     

 
Opinion Level 

Utilization from website 
5 4 3      2 1 

4.  Entertaining 
     4.1  Personal favor about tourism to use 
information service 

     

     4.2 Looking for news and information about 
Chiang Mai tourism  

     

     4.3   Using spare time to make it useful      
     4.4   Enjoy with the aesthetic       
 

Opinion Level 
Utilization from website 

5 4 3      2 1 

5.  Daily life adaptation 
    5.1  Useful to make Plan to travel to Chiang Mai       
    5.2  Pass on the knowledge        
    5.3  utilizing to learn Chiang Mai culture and help 
with adaptation in other society 

     

    5.4  Convey conversation and interrelationship      
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ตัวอยางแบบสอบถามชุดภาษาญ่ีปุน 
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第一課 人口のデータ 
 

１． � � �  �  � �    �  � �  
 

２． � �    �  � � � � � �    �  � � � � � � �  
                                         �  � � � � � � �   �  � � � � � � �  
                   �  � � � � � � �   �  � � � � � �  
 

３． � � � �  � � � � �    �  � � �  
                                �  � � � � �    �  � � � � �  

                     �  � � � � � � �  
       

４． � � � � � � � � � � � � � � � �  
 
                            �  � � �      �  � � � � �  
      �  � � � � �    �  � � � � �  
      �  � � � � ...................... 

 

５． � � � � � � � � � � � � � � �  
       
      �  � � �     �  � � �  
      �  � � �     �  � � �  
      �  � � � �  

 

６． � � � � � � � � � � �  � � � � � � � � � � � � �  
       
      �  � � �      �  � � � � �  
      �  � � � � �    �  � � � � �  
      �  � � � � …… 

７． � �  
 

        �  � � � � �     �  � � � � � � �  
        �  � � � � �     �  � � � � � � �  
 
 



 180 

８． � �  
     �  � � � �       �  � � � � �  
     �  � � �        �  � � �  
     �  � � � �       �  � � � � �  
     �  � � �        �  � � � � ……… 

      � .     一ヶ月の収入 

                           （ ）25,000円以下         （ ）25,001－50,000円  

                           （ ）50,001－75,000円          （ ）75,001－100,000円  

                           （ ）100,001－125,000円  （ ）125,001円以上 
 

第２課 チェンマイ県の観光についてインターネットから情報 
    を受けること。 
 

１． � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �  
 

�  � � � � � �     �  � � � � �  
�  � � � � �      �  � � � � �  
�  � � � � ………… 

２． � � � � � � � � � � � � � � � �  
 

�   � � �          �   � � �  

   3.  外国にいる時、どこでインターネットを使って、チェンマ       

            イ県の観光地を調べますか。 

�  � �           �  � � �  
�  � � � � � � � � � � � � �  � � � � �  
�  � � � � ………. 
 

� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �.     
      �  � � � � � � � � � � � �  

                      �  � � � � � � � � � � � �   
     �  � � � � � � � � � � � �     
            �  � � � � � � � � � � � �  
     �  � � � � � � � � � � � �  
     �  � � � � � � � � � � � �  
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     �  � � � � � � � � � � � �  
     �  � � � � � � � � � � � �  
 

� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �  
       
     �  � � � � �                  �  � � � � �  

                         �  � � � � �                  �  � � � � �  
 

� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �  
     
      �  � � � � �                  �  � � � � �  
      �  � � � � �                  �  � � � � �  
      �  � � �                    �  � � � � ………. 

 

７． � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �  
   � � � � � � � � � � � � �  

 
                  �  � � � � � � � �/              �  � � � � � � � �/  
    �  � � � � � � � �/              �  � � � � � � � �/  
    �  � � � � ……………………… 

 

８． � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �  
               �  � � � � � �  
               �  � � � � � �  
                �  � � � � � �  
                �  � � � � � � � � �  
                �  � � � � � � � � � �  
                �  � � � � � � � � � � � � �.  
                �  � � � � � � � � � � � � � �  
                �  � � � � � � � � � � � � �  
                �  � � � � � � � � � �  
                �  � � � � � � � � � � � �  
                �  � � � � � � � � � � � � � �  
               �  � � � � � � � � � � � � � �  
               �  � � � � � � � � � � � � � �  
               �  � � � � ……………………. 
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9.   � � � � � � � � � � � � � � � � � �  

          �  � � � � � � � � � � � � �  
 
   ……………………………………………………………………....................................................................... 
     
   ………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
   �  � � � � � � �  � � � � � � �   
…………………………………………………………………............................................................................. 
 
……………………………………………………………………………………………………………………. 
 

第３課 チェンマイ県の観光についてインターネット 
    を使う満足度 
 
� � � �  

５点 � � � � �  

４点 � �  

３点 � � � � � �  

２点 � � � � � � �  

１点 � �  
 

いろいろなサービスを使用
する満足度 

サービスを使用するレベル 

 ５ ４ ３ ２ １ 
１．１ホームページのデザ
イン 

     

１．２ホームページのデザ
インはきれいで、おもしろ
いです。 

     

１．３観光について内容が
早めにダウロードできる 

     

１．４Ｗｅｂ ｂｏａｒｄ
にある情報は適当である 

     

１．５発表の情報は適当で
ある 
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１．６字が読みやすくてき
れい 

     

１．７字のサイズは読みや
すくて、きれい 

     

１．８色と字がはっきり見
える 

     

１．９字の色とホームペー
ジの背景は釣り合う 

     

１．１０チェンマイの観光
のホームページはおもしろ
さの点がある。例：音が出
る所や写真など 

     

１．１１デザイン、ホーム
ページ、ページの数、分け
る内容は釣り合う 

     

 

２．内容 ５ ４ ３ ２ １ 
２．１内容がよく分かって
、詳しく調べられる 

     

２．２別のホームページへ
リンクがある 

     

２．３自分が知りたい話が
検索できる 

     

２．４観光についてのホー
ムページは本当に使用でき
る。例：観光サービス、ホ
テル予約、道、レストラン
など 

     

２．5情報が新しい      

２．6観光の内容が決めやす
い 

     

２．7意見や疑問についてコ
メントできる 

     

２．8観光について検索でき
る。例：ホテル予約、航空
券要約、場所の電話番号な
ど 
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２．9情報の内容は分かりや
すい 

     

２．１0ホームページの反応
はあまり時間がかからない 

     

3.写真 ５ ４ ３ ２ １ 

３．１写真が十分ある      

３．２写真のきれいさとバ
ランスは適当である 

     

３.    ３チェンマイ県にある
観光地には意味があって、
面白いです。 

     

３．４内容と写真はバラン
スがよい。例：現地を想像
できる写真 

     

３．５写真ははっきり見え
て、きれい 

     

３．６写真のダウンロード
がはっきりできる 

     

３．７写真の解説は適当で
ある 

     

３．８動画、写真、ビデオ
などがおもしろい 

     

 
 

第４課 チェンマイ県の観光についてインターネットを使用する  
    役立ち度 
� � � �  

5� � � � � �  
4� � �  
3� � � � � � �  
2� � � � � � � �  
1� � �  

ホームページが役に立つか ５ ４ ３ ２ １ 
１．情報      

１．1チェンマイの観光の情
報を得られる。例：時刻表
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、お祭り、お土産、観光地
など 

１．２自分の情報が増える      

１．３新しい知識が増える      

１．４観光の詳細を詳しく
理解し、正しく情報を得ら
れる。 

     

１．５チェンマイへ旅行す
る前にいい情報を得られる 

     

１．６簡単に情報を検索で
きる 

     

１．７満足した情報を得ら
れる 

     

 

2.知識 ５ ４ ３ ２ １ 

２．１使用のあと、詳しく
チェンマイの情報が分かる 

     

２．２特別な分野に関心が
起きる。例：ハイキングや
サイクリングなど 

     

２．３同時にいろいろなホ
ームページの情報を得られ
る 

     

２．４いろいろな分野の情
報を受けて、ともに自分の
知識が増える。例：環境、
ドキュメンタリー、文化、
伝統など 

     

２．５新しくアイデアが 
浮かぶ 

     

 

3.意見と決心 ５ ４ ３ ２ １ 

３．１お土産、ホテル、航
空券、ツアーとのサービス
など基本的なこと決められ
る 
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３．２体験者と観光につい
てコミュニケーションでき
る 

     

３．３確認のために情報を
検索する 

     

 

4.楽しみ ５ ４ ３ ２ １ 

４．１旅行が好きなため、
資料を検索するように使用
する 

     

４．２ストレスを減らすた
めに観光の情報を検索する 

     

４．３むだな時間をつぶら
ないため、それを使う 

     

４．４楽しみで使用する      
 

５．日常で活用する ５ ４ ３ ２ １ 
５．１観光の計画を立てる
のに便利 

     

５．２他人に伝えることが
できる 

     

５．３チェンマイの文化や
社会のコミュニケーション
を勉強できる 

     

５.４社会や人間関係のため
、コミュニケーションの話
題に使用できる 

     

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 187 

ภาคผนวก ค 
 

ขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 
 

อัตราการแลกเปล่ียนคาเงินระหวางประเทศ  แหลงท่ีมา www. x-rates.com   (17 มิถุนายน 2551) 
1  Dollar  =          33.62          THB    
100 Yen  =          31.5103      THB 
100        Yen  =          0.944554    USD 
 

 จํานวนนักทองเท่ียว  จําแนกตามสถานท่ีทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม  ป 2550 
 

ลําดับของสถานท่ี รอยละของจํานวนผูเยี่ยมเยอืน 

ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม ไทย ตางประเทศ รวม 

ดอยสุเทพ 54.35 44.87 51.25 

ถนนคนเดนิ 33.48 26.52 31.20 

สวนสัตวเชียงใหม 23.83 1.06 16.37 

ดอยอินทนนท 13.70 4.87 10.81 

ปางชางแมสา 5.31 18.95 9.78 

พืชสวนโลก 6.24 2.28 4.94 

วัดพระสิงห 5.78 3.12 4.91 

ดอยปุย 5.04 2.29 4.14 

น้ําตกแมสา 4.44 0.32 3.09 

ไนทซาฟารี 3.13 2.99 3.08 

เวียงกุมกาม 3.69 1.44 2.95 

บอสราง 4.16 0.42 2.94 

หวยตึงเฒา 3.59 0.05 2.43 

พระตําหนักภพูิงค 2.29 2.58 2.38 

น้ําพุรอนสันกาํแพง 3.10 0.19 2.14 

บานถวาย 2.80 0.47 2.03 
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จํานวนนักทองเท่ียว   จําแนกตามกิจกรรมท่ีรวมกระทําระหวางทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม ป 2550 

 

กิจกรรมท่ีรวมกระทํา สัดสวนของการเขารวมกิจกรรม 

ระหวางอยูในจังหวัดเชียงใหม ไทย ตางประเทศ รวม 

1. ทองเท่ียวท่ัวไป 76.38 88.08 80.21 

2. ซ้ือสินคาและของท่ีระลึก 33.83 52.13 39.83 

3. กิจกรรมเชิงผจญภัย 10.40 21.25 13.95 

4. กิจกรรมทางน้ํา 8.35 6.23 7.65 

5. ทองเท่ียวเชิงนิเวศ 5.63 16.14 9.07 

6. กิจกรรรมเชิงสุขภาพ 6.38 9.89 7.53 

7. กิจกรรมดานกีฬา 1.78 11.89 5.10 

8. นันทนาการ/บันเทิง 15.54 14.89 15.32 

9. กิจกรรมเชิงวัฒนธรรม 14.30 24.60 17.68 

10.อ่ืน ๆ (เกษตร ปฏิบัติธรรม) 21.66 0.01 14.57 

 
 

จํานวนนักทองเท่ียว  จําแนกตามวัตถุประสงคหลักของการเดินทางมาจังหวัดเชียงใหม ป 2550   
 
วัตถุประสงคหลักของการ

เดินทาง 
นักทองเท่ียว 
ชาวไทย 

รอยละ 
นักทองเท่ียว
ตางประเทศ 

รอยละ รวม รอยละ 

1. ทองเท่ียว/พกัผอน 1,121,234 43.17 1,024,493 64.68 2,145,727 51.32 
2. ประชุม/อบรม/สัมมนา 466,122 17.94 291,160 18.38 757,282 18.11 
3. ติดตอธุรกิจ 328,216 12.63 134,862 8.51 463,078 11.07 
4. ปฏิบัติราชการ 107,067 4.12 6,421 0.41 113,488 2.71 
5. เยี่ยมญาติ/เพื่อน 426,644 16.42 93,209 5.89 519,853 12.43 
6. ชมนิทรรศการ 49,219 1.89 1,527 0.10 50,746 1.21 
7. ไดรับรางวลั 3,372 0.13 1,527 0.10 4,899 0.12 
8. อ่ืน ๆ 96,167 3.70 30,638 1.93 126,805 3.03 
รวมท้ังหมด 2,598,041 100.00 1,583,837 100.00 4,181,878 100.00 
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Guest Arrivals at Accommodation Establishments Chiang Mai 

Nationality January - December 

  2007 2006 Δ(%) 

Thai                           1,659,495                            1,688,308   - 1.71  
Brunei                                      132                                             -  - 
Cambodia                                      171                                             -  - 
Indonesia                                   8,431                                  10,980   - 23.21  
Loas                                   1,371                                          42  + 3164.29  
Malaysia                              130,451                               105,711  + 20.12  
Myanmar                                   4,665                                    5,315   - 12.23  
Philippines                                   7,028                                  37,796   - 81.41  
Singapore                                 65,340                               108,599   - 38.19  
 Vietnam                                      365                                       135  + 170.37  
China                                 31,090                                  47,039   - 33.91  
Hong Kong                                   6,507                                  19,449   - 66.54  
Japan                                 95,357                               125,360   - 23.93  
Korea                                 35,868                                  29,593  + 21.20  
Taiwan                                 57,949                                  67,615   - 14.30  
Austria                                   7,508                                  10,338   - 27.37  
Belgium                                 11,155                                  13,366   - 16.54  
Denmark                                 15,481                                  20,602   - 24.86  
Finland                                   4,689                                    4,560  + 2.83  
French                              102,775                               118,751   - 13.45  
Germany                              106,406                                  87,520  + 21.58  
Italy                                 30,493                                  27,564  + 10.63  
Netherlands                                 76,058                                  69,328  + 9.71  
Norway                                   7,133                                    6,968  + 2.37  
Russia                                   3,883                                    2,664  + 45.76  
Spain                                 18,634                                  20,892   - 10.81  
Sweden                                 14,735                                  20,500   - 28.12  
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Nationality January - December 

  2007 2006 Δ(%) 

Switzerland                                 21,151                                  26,122   - 19.03  
U.K                                  87,880                               120,086   - 26.82  
East Europe                                 11,005                                  11,254   - 2.21  
U.S.A.                              189,729                               248,404   - 23.62  
Canada                                 27,388                                  34,137   - 19.77  
India                                 15,419                                  13,433  + 14.78  
Australia                                 66,752                                  70,795   - 5.71  
New Zealand                                 12,016                                  11,825  + 1.62  
Israel                                 35,999                                  37,670   - 4.44  
Middle East                                 27,108                                  25,587  + 5.94  
Africa                                   2,775                                    1,999  + 38.82  
Others                                 74,014                               157,559   - 53.02  
Total Foreigners                           1,414,911                            1,719,558             - 17.72  
    
Grand Total                                3,074,406 3,407,866   - 9.79  
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Guest Arrivals at Accommodation Establishments Chiang Mai 

Nationality January - December 
  2006 2005 Δ(%) 

Thai                           1,688,308                             1,360,520  +24.09  
Malaysia                                   105,711   41,540   +161.43 
Singapore 108,599   86,316   +22.47 
China 47,039   74,166    - 36.58  
Hong Kong 19,449   19,594 -0.74  
Japan 125,360                                146,794  -14.60  
Korea 29,593   29,467    +0.43  
Taiwan 67,615 58.982    +14.64  
Austria 10,338                                11,575   - 10.69  
Belgium 13,366                                        28,151  -52.52  
Denmark                                 20,602                                  21,012   - 1.95  
French 118,751                                   126,841   - 6.38  
Germany                                 87,520                               100,833   - 13.20  
Italy                                 27,564                                 24,099  + 14.38  
Netherlands                                 69,328                                  64,410   +7.64  
Sweden                                   20,500                                 14,535   +41.04  
Switzerland 26,122                                   33,009   -20.86  
U.K.                                 120,086                                  162,298   - 26.01  
U.S.A.                                   248,404                                    256,062  -2.99  
Canada                              34,137                               33,952   +0.54  
Middle  East                              25,587                                  27,382  -6.56  
Austealia                                 70,795                                  74,659  -5.18  
New Zealand                                 11,825                                  11,120  +6.34  
India                                   13,433                                    10,045  +33.73  
Russia                                   2,664                                    1,116  +138.71  
East  Europe                                 11,254                                  2,300   +389.30  

Indonesia                                 10,980  3,837    +186.16  
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Nationality January - December 

  2007 2006 Δ(%) 

Philippines                                 37,796                                  3,640   +938.35  
Finland                                 4,560                               3,305   +37.97  
Norway                                 6,968                                  4,057   +71.75  
Spain                              20,892                               14,197   +47.16  
Africa                                 1,999                                  997   +100.50  
Myanmar                                 5,315                                  3,938  +34.97  
Israel                                 37,670                                  20,109   +87.33  
Laos                                 42                                  1,258  -96.66  
Vietnam                                 135                                  -   -  
Bruneu                                 -                                  -  -  
Vambodia                                   -                                    -  -  
Others in south asia                                 -                               -   -  
Others in americas                           -                            -                       -  
Others 157,559 108,057 +45.81 
Total 3,407,866 2,984,173 +14.20 
Thai 1,688,308 1,360,520 +24.09 
Foreigners 1,719,558 1,623,653 +5.91 
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ภาคผนวก จ 
 

ภาพบรรยากาศการเก็บรวบรวมขอมลูในระหวางวันท่ี 14 – 24 พฤษภาคม 2551 
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ประวัติผูเขียน 
 
 
ช่ือ   นางสาวเนตรนภา    กองงาม 
 
วัน เดือน ปเกดิ  23  มิถุนายน  2525  
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)   

สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลวิทยาเขตภาคพายัพ  ปการศึกษา  2544 
สําเร็จการศึกษาปริญญานิเทศศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชานิเทศศาสตร   
มหาวิทยาลัยพายัพ ปการศึกษา 2548 

  
ประวัติการทํางาน  - 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


